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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 
 สมบูรณ์ ประสบพิบูล : นวัตกรรมตัวแบบในการตัดสนิใจในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทนส าหรับธรุกจิทีเ่พิ่งเริ่มตน้. 

( INNOVATIVE REWARD-BASED CROWDFUNDING DECISION MODEL FOR START-UP BUSINESS) อ.ที่ปรกึษาหลัก : 
ผศ. ดร.รุ่งเกียรติ รัตนบานชื่น, อ.ที่ปรกึษาร่วม : ศ. กิตติคุณ ดร.อัจฉรา จนัทร์ฉาย,อ. ดร.ศิพัตม์ ไตรอโุฆษ 

  
ในปัจจุบันนี้ การระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทนเป็นทางเลือกหนึ่งของการระดมทุนส าหรับผู้ประกอบการที่มีความ

ต้องการเงินทุนไปใช้ในกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์ต้นแบบ เนื่องจากโครงการที่เกิดจากความคิดสร้างสรรค์ใหม่ของผู้ประกอบการนั้นยังมีความ
เสี่ยงอยู่ การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทนของ
ธุรกิจที่เพิ่งเริ่มต้น และพัฒนาและทดสอบนวัตกรรมตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน รวมทั้งศึกษาการ
ยอมรับและความเป็นไปได้ในการพัฒนาไปสู่ธุรกิจในเชิงพาณิชย์ของนวัตกรรมตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบ
แทน 

การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสม โดยการเก็บข้อมลูทั้งจากการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญจ านวน 11 คน และการวิจัยเชิงปริมาณจะเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามจ านวน 320 ราย ซ่ึงได้ผ่านการทดสอบ
ความน่าเชื่อถือและค่าความเที่ยงของเครือ่งมือ มีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจและวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ พบว่า ปัจจัยส าคัญที่มี
ผลต่อความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน ประกอบด้วย  3 องค์ประกอบ คือ 1. องค์ประกอบด้านผู้ประกอบการ 
(ประสบการณ์ในการระดมทุนมวลชนในอดีตที่ผ่านมา และประสบการณ์ในการให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนอื่น) 2. องค์ประกอบ
ด้านลักษณะโครงการ (จ านวนรูปภาพของโครงการ การมีวีดีโอของโครงการและเวบไซด์ส าหรับแสดงข้อมูลโครงการ และจ านวนของรางวัลตอบ
แทนที่หลากหลาย 3. องค์ประกอบด้านรูปแบบในการระดมทุนมวลชน (ระยะเวลาในการเปิดระดมทุนมวลชน เป้าหมายของจ านวนเงินที่
ต้องการระดมทุนมวลชน และระยะเวลาในการจัดส่งของรางวัลตอบแทน) 

การพัฒนานวัตกรรมตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน มี  5 ขั้นตอน ดังนี้ 1. การมองหา
นวัตกรรม 2. การก าหนดหัวข้อนวัตกรรม 3. การออกแบบนวัตกรรม 4. การพัฒนานวัตกรรม 5. การทดสอบและพัฒนาสู่เชิงพาณิชย์ มีการใช้
เทคนิคการเรียนรู้ของเครื่องด้วยอัลกอริทึมของวิธีการถดถอยโลจิสติกส์และวิธีต้นไม้ตัดสินใจ โดยใช้ปัจจัยความส าเร็จจาก องค์ประกอบด้าน
ผู้ประกอบการ ด้านลักษณะโครงการ และด้านรูปแบบในการระดมทุนมวลชน ค่าความถูกต้องของแบบจ าลองวิธีการถดถอยโลจิสติกส์และวิธี
ต้นไม้ตัดสินใจ อยู่ที่ 88.2% และ 88.8% ตามล าดับ การทดสอบการยอมรับนวัตกรรมตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนแบบให้
รางวัลตอบแทนของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ราย พบว่า มีความพึงพอใจในความง่ายและความเหมาะสมในการใช้งาน ประโยชน์ที่ได้จากการใช้
งาน และทัศนคติที่ดีต่อการใช้งาน การศึกษาความเป็นได้ในการด าเนินธุรกิจ มีการวิเคราะห์ใน  3 สถานการณ์ (สถานการณ์ที่แย่ที่สุด 
สถานการณ์ปกติและสถานการณ์ที่ดีที่สุด) โดยในสถานการณ์ทีแ่ย่ที่สุด โครงการนี้ยังมีผลการด าเนนิงานน่าพอใจ ซ่ึงสูงกว่าความเสี่ยงและต้นทนุ
ของโครงการ และให้ผลตอบแทนที่น่าพอใจแก่ผู้ถือหุ้น ดังนั้น โครงการนี้จึงเหมาะส าหรับการลงทุน 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 
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 Somboon Prasobpiboon :  INNOVATIVE REWARD-BASED CROWDFUNDING DECISION MODEL FOR START-UP 

BUSINESS.  Advisor:  Asst.  Prof.  Roongkiat Ratanabanchuen, Ph. D.  Co-advisor:  Prof.  Emeritus Achara 
Chandrachai, Ph.D., Sipat Triukose, Ph.D. 

  
Currently, reward-based crowdfunding is an alternative fundraising channel for entrepreneurs who need 

seed funding to support their prototype production because of the risky nature of newly creative projects for 
entrepreneurs. The objectives of this research are to explore the success factors in project fundraising under a reward-
based crowdfunding platform for start-up business, to develop and test the effectiveness of innovative reward-based 
crowdfunding decision model and to study the acceptance and feasibility of commercializing the developed model. 

A mixed method of study was used for gathering data from both qualitative and quantitative methods. The 
qualitative part was examined through in-depth interview with 11 experts and quantitative questionnaires were used to 
collect data from 320 samples, with validity and reliability tests as well as exploratory factor analysis and logistic 
regression analysis in order to demonstrate the key success factors that drive reward-based crowdfunding projects. The 
results show that the success factors can be categorized into three aspects: 1. The entrepreneurial aspect (no. of created 
projects and no. of project backings) 2. The project aspect (no. of images, having a video, having a project website and 
no. of available reward levels) 3. The campaign aspect (campaign duration, funding goal and the delivery time of reward). 

The development process for the innovative reward-based crowdfunding decision model consists of 5 
stages: 1. Sighting 2. Conceptual construction 3. System and architectural design 4. Detail design and development 5. 
Product testing and commercialization. Machine learning techniques with logistic regression and decision tree algorithms 
are applied to assess the project’s success by considering finding results of entrepreneurial, project and campaign factors 
in this research. The accuracy of the logistic regression and decision tree models are 88.2% and 88.8%, respectively. The 
technology acceptance model that tested for innovative reward-based crowdfunding decision model with 30 samples 
was satisfied with their perceived ease of use, perceived usefulness and attitude towards use.  A feasibility study was 
conducted in three scenarios (the worst, the base, and the best case) with satisfactory results of a higher return than risk 
and cost even in the worst case and delivery of a satisfactory return to shareholders.  Consequently, this project is 
feasible for investment. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

ข้าพเจ้าขอกราบขอบพระคุณจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และครูบาอาจารย์ทุกท่าน ที่ประสิทธิ์
ประสาทวิชาความรู้แก่ข้าพเจ้า และขอขอบคุณบัณฑิตวิทยาลัยที่กรุณามอบ “ทุนอุดหนุนวิทยานิพนธ์” 
สนับสนุนการท าวิทยานิพนธ์นี้ให้ส าเร็จลุล่วงเป็นอย่างดี 

ขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. รุ่งเกียรติ รัตนบานชื่น อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
หลัก ที่ได้ให้ความรู้ ค าปรึกษาแนะน า ให้ความเมตตากรุณาและให้การสนับสนุนมาโดยตลอด และขอกราบ
ขอบพระคุณ ศาสตราจารย์ กิตติคุณ ดร. อัจฉรา จันทร์ฉาย อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ที่ได้ให้ความรู้ ค าปรึกษา
แนะน า ให้ก าลังใจสนับสนุน ให้ความเสียสละและความเมตตากรุณาแก่ข้าพเจ้าเป็นอย่างมาก และขอกราบ
ขอบพระคุณ อาจารย์ ดร. ศิพัตม์ ไตรอุโฆษ อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ที่ได้ให้ความรู้ ค าปรึกษาแนะน า และให้
ข้อคิดเห็นอันเป็นประโยชน์อย่างมากในการจัดท าวิทยานิพนธ์นี้ให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ข้าพเจ้าขอกราบ
ขอบพระคุณท่านอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ทั้ง 3 ท่าน เป็นอย่างสูง ณ โอกาสนี้ และขอระลึกถึงพระคุณของ
ท่านด้ายความเคารพอย่างสูงตลอดไป 

ขอกราบขอบคุณ อาจารย์ ดร. ชูพรรณ โกวานิชย์ ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ รอง
ศาสตราจารย์ ดร. ดวงหทัย เพ็ญตระกูล และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กวิน อัศวานันท์ กรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ และ ดร. ดรัล พิรัญเจริญ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลัย ที่ให้ค าปรึกษาแนะน าที่
เป็นประโยชน์ และข้อคิดเห็นในการปรับปรุงและแก้ไขวิทยานิพนธ์ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

ขอขอบคุณผู้เชี่ยวชาญทุกท่านที่ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ ตลอดจนค าแนะน าและข้อคิดเห็นอันเป็น
ประโยชน์ในการท าวิจัย และขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ที่ให้ความกรุณาในการตอบแบบสอบถาม
และให้ข้อมูลสนับสนุนในการท างานวิจัยในครั้งนี้ รวมทั้งเพื่อนกัลยานิมิตทุกคนและคุณศักดิ์ชัย สุทธิพิพัตน์ 
ตลอดจนอีกหลายท่านที่มิได้กล่าวถึงในที่นี้ ที่คอยให้ก าลังใจสนับสนุนให้ผู้วิจัยอย่างสม่ าเสมอ 
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แผ่นดินไปตลอดชีวิตของข้าพเจ้า 
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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในช่วงเริ่มต้นของธุรกิจ ผู้ประกอบการสตาร์ทอัพ (Start-up) มีความต้องการเงินทุนในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบ ซึ่งผู้ประกอบการที่ยังไม่มีประสบการณ์มากนักและยังไม่มีสินทรัพย์ที่จะใช้
เป็นหลักประกันในการกู้ยืมเงิน มักจะไม่สามารถหาแหล่งเงินทุนจากผู้ลงทุนทั้งที่เป็นสถาบันการเงิน
และ Venture Capital ได้ เนื่องจากเป็นช่วงที่มีความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจค่อนข้างสูง ท าให้การ
ระดมทุนมวลชน (Crowdfunding) เป็นรูปแบบหนึ่งในการระดมทุนส าหรับโครงการหรือธุรกิจ โดย
ระดมเงินจากผู้ลงทุนจ านวนมาก ซึ่งผู้ลงทุนแต่ละคนลงทุนด้วยเงินจ านวนน้อย และอาศัยเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ต (Internet) เป็นตัวกลางในการเชื่อมโยงข้อมูลจากผู้ที่ต้องการระดมทุนมวลชนกับผู้ให้เงิน
สนับสนุนที่ต้องการให้เงินสนับสนุนโครงการ ดังนั้นการระดมทุนมวลชน (Crowdfunding) จึงเป็น
นวัตกรรมทางการเงินที่เข้ามาช่วยผู้ประกอบการที่มีความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ เพ่ือให้มีเงินทุนในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบและมีโอกาสในการด าเนินธุรกิจในช่วงเริ่มต้นได้ 

การระดมทุนมวลชน (Crowdfunding) เป็นที่แพร่หลายในสหรัฐอเมริกา เพราะเปิดโอกาสให้
ผู้ประกอบการสตาร์ทอัพสามารถน าโครงการหรือสิ่งประดิษฐ์ของตนเพ่ือท าการผลิตจ าหน่ายในเชิง
พาณิชย์ได้ โดยระดมทุนจากบุคคลทั่วไปที่สนใจจองสินค้านั้น ๆ ล่วงหน้า  หรือเปิดให้ร่วมลงทุนในหุ้น
ของบริษัทเจ้าของโครงการหรือสิ่งประดิษฐ์นั้น โดยส าหรับประเทศไทย การระดมทุนมวลชน 
(Crowdfunding) เริ่มเป็นที่รู้จักเมื่อ 5-6 ปีที่ผ่านมา สืบเนื่องมาจากวงการสตาร์ทอัพในไทยได้เริ่มก่อ
ตัวในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2556 และเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ อย่างเห็นได้ชัดโดยเมื่อโครงการและ
สิ่งประดิษฐ์ของสตาร์ทอัพเหล่านี้เป็นที่ยอมรับ จึงจ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนด้านการลงทุน ดังนั้น 
การระดมทุนมวลชน (Crowdfunding) จึงเป็นโอกาสและทางเลือกหนึ่งที่ผู้ประกอบการสตาร์ทอัพ 
สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ในช่วงเริ่มต้นธุรกิจได้เป็นอย่างดี 

 ลักษณะส าคัญของการระดมทุนมวลชน (Crowdfunding) มี 3 ประการ ได้แก่  
(1) มีผู้ออกทุนจ านวนมาก  
(2) ผู้ออกทุนแต่ละคนให้เงินจ านวนน้อย  
(3) เงินทุนดังกล่าวจัดหาและได้รับผ่านอินเทอร์เน็ต  

ดังนั้น จากลักษณะส าคัญของการระดมทุนมวลชน จะเห็นได้ว่า การระดมทุนมวลชน จะมี
องค์ประกอบส าคัญที่ เกี่ยวข้อง 3 ส่วน คือ (1) ตัวผู้ประกอบการที่ต้องการระดมทุนมวลชน 
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(Entrepreneur) (2) นักลงทุนที่ต้องการให้เงินสนับสนุนโครงการ (Investor) (3) ตัวกลางที่ให้บริการ
ในการระดมทุนมวลชนผ่านอินเทอร์เน็ต (Crowdfunding platform) 

การระดมทุนมวลชนรูปแบบนี้มีลักษณะพิเศษส าคัญบางประการที่ต่างจากการระดมทุนอ่ืน 
กล่าวคือ การระดมทุนประเภทนี้มักใช้เพ่ือสนับสนุนโครงการใดโครงการหนึ่ง ทุนที่ต้องการจึงมี
จ านวนไม่มากนัก ประกอบกับเป็นการระดมทุนมวลชนผ่านอินเทอร์เน็ตสามารถเข้าถึงประชาชน
ทั่วไปเป็นจ านวนมากได้อย่างกว้างขวางและโดยสะดวก ท าให้การระดมทุนมวลชนประเภทนี้มักเป็น
การระดมทุนในระยะสั้น 

การจัดแบ่งประเภทของการระดมทุนมวลชน (Crowdfunding) ตามช่วง stage ของกิจการ

และวัตถุประสงค์ของกิจการ ผลตอบแทน และความเสี่ยง จะแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท ดังตารางที่ 

1-1 ข้างล่างนี้ 

ตารางท่ี 1-1 ประเภทต่าง ๆ ของการระดมทุนมวลชน (Crowdfunding) 

 

ที่ มา : ก .ล .ต . https://www.sec.or.th/TH/AboutUs/Documents/SME_crowdfunding.pdf 

(สืบค้นข้อมูล ณ วันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2561)  

จากตารางที่ 1-1 ข้างต้น แสดงให้เห็นถึงการจัดแบ่งประเภทของการระดมทุนมวลชน 
(Crowdfunding) ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภทตามช่วง stage ของกิจการและวัตถุประสงค์ของ
กิจการ ผลตอบแทน และความเสี่ยง โดยการระดมทุนแบบบริจาค (Donation) และแบบให้รางวัล
ตอบแทน (Reward) จะนิยมใช้ในช่วงของการเริ่มต้น (Seed) ของกิจการซึ่งเป็นช่วงที่กิจการยังไม่
ก่อตั้งมีแค่ idea และต้องการพัฒนาผลิตภัณฑ์รุ่นต้นแบบ หรือโครงการเพ่ือสังคมหรือการกุศล โดย
การระดมทุนมวลชนทั้งสองแบบแรกนี้ จะมีความเสี่ยงต่ าเนื่องจากเป็นการลงทุนที่ไม่หวังผลตอบแทน 
หรือผลตอบแทนไม่ใช่รูปตัวเงิน โดยการระดมทุนมวลชนแบบบริจาคจะไม่คาดหวังผลตอบแทน      

ประเภทของ

Crowdfunding Donation Reward (Pre-paid) Loan (Peer to Peer) Investment

(equity)

Stage กจิการ 

และจดุประสงค์

ผลตอบแทน ไมค่าดหวงั non-financial return ดอกเบีย้ ผลตอบแทนทีเ่ป็น

แตอ่าจไดก้ารลดหย่อน (สนิคา้หรอืบรกิารที่ สว่นแบง่จาก

ทางภาษี หรอืความพอใจ ผูร้ะดมทุนผลติจาก ความเป็นเจา้ของ

จากความส าเร็จ เงนิทีร่ะดมทุนได)้ (เชน่ dividend, 

ของโครงการ  capital gain)

ความเสีย่ง สูง สูงสุด 

แตอ่าจไดรั้บบางสว่น (อาจสญูเสยีเงนิตน้ 100%)

ของเงนิตน้คนืและ

มกี าหนดการช าระเงนิ

ทีช่ดัเจน

ต า่

เพราะไมห่วงัผลตอบแทน 

หรอืผลตอบแทนไมใ่ชร่ปูตวัเงนิ

Financial Return

ชว่งเร ิม่ตน้ (seed) - ชว่งเร ิม่กอ่ต ัง้ (start up) -

กจิการยังไมก่อ่ตัง้มแีค ่idea และตอ้งการพัฒนา กจิการเริม่มรีายได ้ตอ้งการเงนิเพื่อพัฒนา

ผลติภัณฑร์ุน่ตน้แบบ หรอืโครงการเพื่อสงัคม / การกศุล ผลติภัณฑ ์และทางการตลาด

https://www.sec.or.th/TH/AboutUs/Documents/SME_crowdfunding.pdf
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แต่อาจได้รับการลดหย่อนทางภาษี หรือความพอใจในความส าเร็จของโครงการ ในขณะที่การระดม
ทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน จะได้รับผลตอบแทนที่ไม่ใช่รูปตัวเงิน เช่น ได้รับสินค้าหรือบริการ
เป็นการตอบแทนจากผู้ระดมทุน ส่วนการระดมทุนมวลชนแบบการกู้ยืม (Loan) และการระดมทุน
มวลชนแบบเงินลงทุนในหุ้น (Equity) จะนิยมใช้ในช่วงของการเริ่มก่อตั้งและกิจการเริ่มมีรายได้ แต่
ต้องการเงินมาพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือทางการตลาด โดยได้รับผลตอบแทนในรูปของเงินปันผลหรือก าไร
จากส่วนต่างของราคาหุ้น ในขณะที่ระดับความเสี่ยงในการลงทุนของในการระดมทุนมวลชนแบบกู้ยืม 
จะมีระดับความเสี่ยงที่สูง เนื่องจากอาจไม่ได้รับดอกเบี้ยและเงินต้นคืนเมื่อถึงก าหนดช าระเงิน 
นอกจากนี้ ระดับความเสี่ยงในการลงทุนของในการระดมทุนมวลชนแบบเงินลงทุนในหุ้น จะมีระดับ
(Valanciene & Jegeleviciute, 2013)ความเสี่ยงสูงสุดเมื่อเปรียบเทียบกับการระดมทุนมวลชนแบบ
อ่ืน เนื่องจากผู้ลงทุนอาจสูญเสียเงินต้นทั้งหมดหรือบางส่วนได้ หากราคาหุ้นที่ระดมทุนนั้นมีราคาลด
ต่ าลงหรือลดลงจนเหลือศูนย์ 

การระดมทุนมวลชน มีทั้งข้อดีและข้อเสีย ซึ่งสามารถสรุปได้ ดังนี้ 
ข้อดีของของการระดมทุนมวลชน (Crowdfunding) ต่อผู้ระดมทุน 
1. เป็นแหล่งระดมทุนที่มีต้นทุนต่ า (Belleflamme et al. (2014) ซึ่งหากกิจการไม่มี

ก าไร ก็ไม่มีภาระต้องให้ผลตอบแทนแก่ผู้ลงทุน ต่างจากกรณีการกู้ยืมเงินที่ต้องมีภาระการจ่าย
ดอกเบี้ยและคืนเงินต้นเมื่อครบก าหนดเวลา  

2. หลังระดมทุน ผู้ประกอบการที่เป็นผู้ก่อตั้งกิจการ ยังคงมีอ านาจควบคุมในกิจการ
ตามสัดส่วนหุ้นที่ถืออยู่ (Valanciene and Jegeleviciute, 2013) 

3. เวลาที่ใช้ในการระดมทุนค่อนข้างสั้น โดยใช้เวลาประมาณ 3 เดือน ในขณะที่การ
ระดมทุนแบบ Venture Capital ใช้เวลามากกว่า 3 เดือน 

4. ใช้เป็นเครื่องมือทางการตลาด ในการทดสอบผลิตภัณฑ์ที่ต้องการผลิตภัณฑ์ก่อนเริ่ม
ด าเนินการผลิตจริง (Mollick, 2014) (Belleflamme et al., (2015) โดยไม่มีค่าใช้จ่ายและยังเป็น
การสร้างการมีส่ วนร่วมโดยได้รับแรงสนับสนุนจากประชาชนหมู่มาก (Valanciene and 
Jegeleviciute, 2013) 

5. เปิดโอกาสให้กิจการที่ระดมทุนส าเร็จ ได้รับความสนใจจากกลุ่มทุนหรือผู้ลงทุนราย
ใหญ่มากขึ้น ท าให้สามารถจัดหาแหล่งเงินทุนขนาดใหญ่ในอนาคตได้ง่ายขึ้น (Belleflamme et al., 
2015) 
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ข้อเสียของการระดมทุนมวลชน (Crowdfunding) 
1. เป็นการลงทุนที่มีความเสี่ยงสูง เนื่องจากเป็นการลงทุนในช่วงเริ่มต้นของธุรกิจ จึงมี

ความไม่แน่นอนสูงในการไม่ประสบความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ Belleflamme et al. (2014) 
2. มีความเสี่ยงจากการถูกลอกเลียนแบบแนวความคิดจากผู้ให้เงินสนับสนุนหรือกลุ่ม

ธุรกิจต่าง ๆ ได้ เนื่องจากผู้ประกอบการอาจยังไม่มีความรู้เพียงพอที่จะป้องกันการถูกลอกเลียนแบบ
แนวความคิดหรือแผนธุรกิจของตนได้ (Valanciene and Jegeleviciute, 2013) 

3. ผู้ประกอบการที่ไม่มีความตั้งใจในการประกอบธุรกิจ อาจน าเงินที่ระดมทุนมวลชน

ได้ ไปใช้ในทางที่ ไม่ถูกต้องหรือไม่สอดคล้องกับวัตถประสงค์ในการระด มทุนมวลชน หรือ

ผู้ประกอบการอาจทุจริตโดยการน าเงินที่ระดมทุนมวลชนได้ ไปใช้จ่ายเป็นเงินเดือนของตนและ

หลังจากนั้นก็หยุดการด าเนินงานโครงการ (Valanciene and Jegeleviciute, 2013) 

เนื่องจากการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทนเป็นการระดมเงินทุนมวลชนที่ ได้รับ
ความสนใจจากผู้ให้เงินสนับสนุนเป็นจ านวนมาก เนื่องจากเป็นการสนับสนุนในความคิดสร้างสรรค์
ใหม่ ๆ ของผู้ประกอบการ ผ่านช่องทาง Internet ซึ่งผู้ให้เงินสนับสนุนแต่ละคนสามารถลงทุนใน
จ านวนเงินไม่มากก็ได้ โดยผู้ประกอบการหรือผู้ระดมทุน จะเสนอผลตอบแทนให้แก่ผู้ให้เงินสนับสนุน
เป็นสิ่งของ เช่น ผลิตภัณฑ์ หรือสิทธิประโยชน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่จะท าการผลิตในอนาคต ซึ่งสิทธิ
ประโยชน์ดังกล่าว ไม่ใช่การรับส่วนแบ่งผลก าไรจากกิจการนั้น และยังไม่มีข้อจ ากัดทางด้านกฎหมาย
ที่เป็นอุปสรรคในการระดมทุนมวลชนเหมือนอย่างกรณีของการระดมทุนโดยการเสนอขายหุ้นใหม่แก่
ประชาชนทั่วไปเป็นครั้งแรก ดังนั้น ในการศึกษางานวิจัยนี้ จะพัฒนานวัตกรรมตัวแบบในการตัดสินใจ
ในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน โดยพิจารณาจากแบบจ าลองทางสถิติที่ระบุความมี
นัยส าคัญของตัวแปรในแบบจ าลองที่ศึกษา และน าแบบจ าลองที่ได้ดังกล่าวไปพัฒนาให้อยู่ในรูปแบบ
ของโปรแกรมส าหรับการประมวลผลในการประเมินโอกาสของความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน 
เพ่ือช่วยให้ผู้ประกอบการที่ต้องการระดมทุนมวลชนแบบการให้รางวัลตอบแทน สามารถใช้ตัวแบบ
ดังกล่าวช่วยในการตัดสินใจในการด าเนินการเกี่ยวกับโครงการระดมทุนมวลชนได้เป็นอย่างดี 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1. ศึกษาปัจจัยที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบ
แทนส าหรับธุรกิจที่เพ่ิงเริ่มต้น 

2. พัฒนานวัตกรรมตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน
โดยน าปัจจัยที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนมาใช้ในการพิจารณา 
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3. ทดสอบนวัตกรรมตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนในโครงการที่มีการระดม
ทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน 

4. ศึกษาการยอมรับและความเป็นไปได้ในการพัฒนาไปสู่ธุรกิจในเชิงพาณิชย์ของนวัตกรรม
ตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เป็น Mixed method การวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพ่ือ

ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน และจัด เก็บข้อมูล
ของโครงการที่มีการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทนที่เกิดขึ้นจริงแล้ว จากเวบไซด์ชื่อ 
Kickstarter.com ของประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นเวบไซด์ที่มีการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัล
ตอบแทนที่ได้รับความนิยมและยอมรับกันอย่างแพร่หลาย โดยจะเก็บข้อมูลของโครงการที่ประสบ
ความส าเร็จและไม่ประสบความส าเร็จ โดยเลือกจัดเก็บข้อมูลโครงการจาก 3 อุตสาหกรรมที่ได้จัดแบ่ง
ไว้ในเวบไซด์ชื่อ Kickstarter.com คือ (1) อุตสาหกรรมการออกแบบ (2) อุตสาหกรรมแฟชั่น        
(3) อุตสาหกรรมเทคโนโลยี โดยเป็นอุตสาหกรรมที่ผู้วิจัยมีความสนใจ และเป็นอุตสาหกรรมที่มีโอกาส
เติบโตได้อย่างรวดเร็ว สามารถผลิตซ้ าได้โดยง่าย (Repeatable) และขยายกิจการได้ง่าย (Scalable)  
และน ามาพัฒนาเป็นตัวแบบในการตัดสินใจในระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน 
 
1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

การวิจัยครั้งนี้ ช่วยให้เกิดประโยชน์ทั้งในด้านทางวิชาการและด้านทางปฏิบัติ ดังต่อไปนี้ 
1. ประโยชน์ในด้านทางวิชาการ (Academic contribution) 
จากการทบทวนวรรณกรรม จะเห็นได้ว่า งานวิจัยส่วนใหญ่จะเป็นเพียงการศึกษา

ความสัมพันธ์ของตัวแปรตาม ซึ่งเป็นผลจากการระดมทุนมวลชนได้ส าเร็จตามเป้าหมายและตัวแปร
อิสระในแต่ละปัจจัยเท่านั้น โดยผลการศึกษาของ Daoyuan (2016) Kunz, Englisch, Beck, and 
Bretschneider (2016) Kunz, Bretschneider, Erler, and Leimeister (2017) Kim, Por, and 
Yang (2017) Mollick (2014) จะเป็นการศึกษาในการหาความสัมพันธ์และทิศทางความสัมพันธ์ของ
ตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบทางผู้ประกอบการที่ต้องการระดมทุน   
มวลชน  และการศึ กษาของ Zhou et al. (2016) Kunz et al. (2016) Daoyuan (2016)         
Kunz et al. (2017) Mollick (2014) Bi et al. (2017 ) Kim et al. (2017 ) Müllerleile & 
Joenssen (2015) Kraus et al. (2016) ก็จะเป็นการวิจัยที่ศึกษาถึงความสัมพันธ์และทิศทาง
ความสัม พันธ์ของตั วแปรตามกับองค์ป ระกอบที่ เกี่ ยวข้อ งกับลั กษณ ะโครงการเท่ านั้ น            
ประกอบกับผลการศึกษาของ Frydrych, Bock, Kinder, and Koeck (2014) Mollick (2014) 
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Mullerleile & Joenssen (2015) Zhou et al. (2016) Kunz et al. (2017) Cordova et al. 
(2015) Kim et al. (2017) Por et al. (2016) ก็ยังเป็นการศึกษาในการหาความสัมพันธ์และทิศทาง
ความสัมพันธ์ของตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระ ที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบทางด้านรูปแบบที่ใช้ในการ
ระดมทุนมวลชนเท่านั้น 

ดังนั้น ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยจึงศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรตามและตัวแปรอิสระส าหรับการ
ระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทนแล้ว น ามาวิเคราะห์เพ่ิมเติมเกี่ยวกับความคิดเห็นจาก
แบบสอบถามของผู้สนใจให้เงินสนับสนุนในการระดมทุนมวลชน เพ่ือพัฒนานวัตกรรมตัวแบบในการ
ตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน โดยใช้เทคโนโลยีเกี่ยวกับการเรียนรู้ของ
เครื่อง (Machine learning) เพ่ือพัฒนานวัตกรรมตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนแบบ
ให้รางวัลตอบแทนซึ่งจะเป็นประโยชน์ทางด้านการศึกษา ช่วยสร้างความรู้และความเข้าใจของการ
ระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน ซึ่งถือเป็นทางเลือกใหม่และเป็นนวัตกรรมของรูปแบบในการ
ระดมทุนของผู้ประกอบการ Start-up และท าให้ทราบถึงพฤติกรรมและข้อมูลที่ส าคัญส าหรับผู้ให้เงิน
สนับสนุนในประเทศไทยที่ใช้ในพิจารณาตัดสินใจในการให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชน ว่ามี
การให้ความส าคัญของข้อมูลแต่ละประเภทมากน้อยเพียงใด และสามารถน าไปพัฒนาเป็นองค์ความรู้
ในการศึกษาพฤติกรรมของผู้ให้เงินสนับสนุนได้ต่อไป 

2. ประโยชน์ในด้านทางปฏิบัติ (Practical contribution) 

ส าหรับการระดมทุนมวลชนที่มีอยู่ในปัจจุบัน จะเป็นลักษณะที่ผู้ประกอบการที่ต้องการระดม
ทุนมวลชน น าข้อมูลโครงการที่ต้องการระดมทุนมวลชนไปให้ตัวกลางที่ให้บริการเกี่ยวกับการระดม
ทุนมวลชน ด าเนินการสื่อสารและเปิดเผยข้อมูลของโครงการที่ผู้ประกอบการต้องการระดมทุนมวลชน
ให้แก่ผู้ให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชน และเมื่อผู้ให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชน
ได้อ่านและวิเคราะห์ข้อมูลโครงการระดมทุนมวลชน แล้วก็จะพิจารณาตัดสินใจ ว่าจะให้เงินทุน
สนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนนั้นหรือไม่ หากมีความสนใจให้เงินทุนสนับสนุนโครงการระดมทุน
มวลชน ผู้ให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนก็จะให้เงินสนับสนุนโครงการตามจ านวนเงินของ
รางวัลตอบแทนแต่ละประเภทที่ผู้ประกอบการระดมทุนมวลชนได้เสนอไว้ให้ แต่หากผู้ให้เงินสนับสนุน
โครงการระดมทุนมวลชน ไม่สนใจให้เงินทุนสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชน โครงการระดมทุน
มวลชนนั้น ก็จะไม่ได้รับเงินสนับสนุนและอาจท าให้การระดมทุนของโครงการไม่สามารถระดมทุนได้
ตามจ านวนเงินเป้าหมายของการระดมทุนที่ก าหนดไว้ ซึ่งเป็นผลท าให้ผู้ประกอบการต้องประสบความ
ล้มเหลวในการระดมทุนมวลชน และไม่มีเงินทุนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบต่อไปและไม่มีโอกาส
ในการเริ่มด าเนินธุรกิจในช่วงเริ่มต้นได้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 7 

ดังนั้น หากมีการพัฒนาตัวแบบที่ช่วยในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัล
ตอบแทนได้ โดยจะสะท้อนให้เห็นถึงโอกาสที่จะประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนของ
ผู้ประกอบการ ซึ่งจะช่วยให้ผู้ประกอบการใช้เป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมก่อนที่จะมีการน า
โครงการออกระดมทุนมวลชนจริง อีกทั้งยังสามารถน ามาไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะและ
ความรู้ของผู้ประกอบการได้ จึงช่วยเพ่ิมโอกาสที่ท าให้ผู้ประกอบการประสบความส าเร็จในการระดม
ทุนมวลชน สามารถระดมทุนได้ตามจ านวนเงินเป้าหมายของการระดมทุนที่ก าหนดไว้ และได้รับ
เงินทุนจากการระดมทุนมวลชน เพ่ือน าเงินทุนที่ได้รับไปใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบต่อไปและมี
โอกาสในการเริ่มด าเนินธุรกิจในช่วงเริ่มต้นได้  และยังเกิดประโยชน์กับตัวกลางที่เป็นสื่อกลางที่
ให้บริการในการระดมทุนมวลชนผ่านอินเทอร์เน็ต เนื่องจากตัวกลางเป็นสื่อกลางที่ให้บริการในการ
ระดมทุนมวลชน สามารถน าตัวแบบที่ช่วยในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนดังกล่าว ช่วยในการ
วิเคราะห์และประเมินโอกาสที่ผู้ประกอบการจะประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน โดย
สามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบในการบริหารจัดการและแนะน าช่วยเหลือผู้ประกอบการในการเตรียม
ความพร้อมในการระดมทุนมวลชนได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ ในด้านผู้ให้เงินสนับสนุนโครงการที่ระดม
ทุนมวลชน ยังสามารถใช้ตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชน เพ่ือเป็นเครื่องมือช่วยในการ
วิเคราะห์และตัดสินใจเลือกให้เงินสนับสนุนโครงการที่ระดมทุนมวลชนได้เป็นอย่างดี และยังช่วยลด
ความเสี่ยงในการให้เงินสนับสนุนในโครงการที่ไม่ประสบความส าเร็จได้อีกด้วย 

1.5 การวิเคราะห์เชื่อมโยงกับ Technology, Innovation and Management 

1) ด้าน Technology 
ในการวิจัยนี้ จะมีการน าเทคโนโลยีการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine learning) โดยใช้

รูปแบบการเรียนรู้แบบมีผู้สอน (Supervised learning) แบบการจ าแนกข้อมูล (Classification) ที่
แสดงถึงโครงการประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน และโครงการที่ไม่ประสบความส าเร็จใน
การระดมทุนมวลชน โดยจะใช้วิธีการถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic regression) และวิธีต้นไม้ตัดสินใจ 
(Decision tree) เพ่ือพัฒนานวัตกรรมตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัล
ตอบแทนซึ่งจะสะท้อนถึงโอกาสที่จะประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน 

2) ด้าน Innovation 
เป็นการพัฒนา Business Innovation ที่มีลักษณะการพัฒนาตัวแบบในการตัดสินใจส าหรับ

การระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน ซึ่งช่วยให้การระดมทุนมวลชนท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ซึ่งจะมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนผู้ประกอบการที่มีความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ ให้มีเงินทุน
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่อไปได้ ดังนั้น ตัวแบบในการตัดสินใจส าหรับการระดมทุนมวลชนแบบให้
รางวัลตอบแทนที่พัฒนาขึ้นดังกล่าว จึงเป็นเครื่องมือใหม่ที่มีคุณค่าและเป็นประโยชน์ในการช่วยเพ่ิม
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โอกาสของความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนของผู้ประกอบการ และช่วยตัวกลางที่เป็นสื่อกลางที่
ให้บริการในการระดมทุนมวลชนผ่านอินเทอร์เน็ต สามารถให้ค าแนะน าช่วยเหลือผู้ประกอบการที่
ต้องการระดมทุนมวลชน ให้มีโอกาสประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนมากขึ้น ประกอบกับ
ยังช่วยให้ผู้ให้เงินสนับสนุนในการระดมทุนมวลชน สามารถใช้ในการประเมินโอกาสในความส าเร็จของ
โครงการที่ต้องการระดมทุนมวลชนได้อีกด้วย 

 

3) ด้าน Management 
ในการพัฒนาตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทนจะช่วยให้

เกิดประโยชน์และเป็นการสร้างโอกาสทางธุรกิจให้เกิดขึ้นกับทั้งทางด้านผู้ประกอบการ ผู้ให้บริการที่
เป็นตัวกลางในการระดมทุนมวลชนผ่านอินเทอร์เน็ต และผู้ให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุน จึงท าให้
มีโอกาสที่จะสามารถพัฒนานวัตกรรมตัวแบบในการตัดสินใจดังกล่าวไปสู่เชิงพาณิชย์ต่อไปได้ โดยจะ
ให้บริการแก่ผู้สนใจที่สมัครเข้ามาเป็นสมาชิกใช้ตัวแบบดังกล่าว เพื่อช่วยประเมินโอกาสในความส าเร็จ
ของโครงการที่ต้องการระดมทุนมวลชนได้ 

1.6 ค าจ ากัดความในงานวิจัย 

1. สตาร์ทอัพ (Start-up) คือ กิจการที่เริ่มต้นธุรกิจจากจุดเล็ก ๆ สามารถเติบโตได้อย่าง
รวดเร็วแบบก้าวกระโดด ออกแบบให้ธุรกิจมีการท าซ้ าได้โดยง่าย (Repeatable) และขยายกิจการได้
ง่าย (Scalable) มีการน าเทคโนโลยี และ/หรือนวัตกรรมมาใช้เป็นหัวใจหลักในการสร้างธุรกิจ มักเป็น
ธุรกิจที่เกิดขึ้นจากไอเดีย เพ่ือแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวัน หรือเห็นโอกาสทางธุรกิจที่ยังไม่มีใครเคยคิด
หรือท ามาก่อน (ณฤทธิ์ วรพงษ์ดี ศูนย์ส่งเสริมการพัฒนาความรู้ตลาดทุน ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 2560) 

2. นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง สิ่งที่ยังไม่เคยมีมาก่อน หรือเป็นการพัฒนาดัดแปลงมา
จากของเดิมท่ีมีอยู่แล้ว ให้ทันสมัยและมีคุณค่าในการใช้ได้ผลดียิ่งขึ้น 

3. การระดมทุนมวลชน (Crowdfunding) เป็นการระดมทุนจากประชาชนหมู่มาก         
(the crowd) ผ่านเว็บไซต์ที่ เป็นตัวกลาง (Funding portal) โดยอาศัยเทคโนโลยีของระบบ
อินเทอร์เน็ต ซึ่งผู้ลงทุนแต่ละรายจะลงทุนในจ านวนเงินที่ไม่มาก แต่จะอาศัยพลังของจ านวนผู้ลงทุนที่
ม ากพอ จนสามารถตอบสนองความต้ องการในการใช้ เงิน ของธุ รกิ จ ได้  (ที่ ม า : ก .ล .ต .  
https://www.sec.or.th/TH/Pages/LawandRegulations/Crowdfunding.aspx สืบค้นข้อมูล ณ 
วันที่ 9 มีนาคม พ.ศ. 2564)  

4. การระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน (Reward-based crowdfunding) หมายถึง 
การระดมเงินทุนจากมวลชนที่สนใจในความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ ของผู้ประกอบการ ผ่านช่องทาง 

https://www.sec.or.th/TH/Pages/LawandRegulations/Crowdfunding.aspx
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Internet ซึ่งผู้ให้เงินสนับสนุนแต่ละคนสามารถให้เงินสนับสนุนในจ านวนเงินไม่มากก็ได้ โดย
ผู้ประกอบการหรือผู้ระดมทุน จะเสนอผลตอบแทนให้แก่ผู้ให้เงินสนับสนุนเป็นสิ่งของ เช่น ผลิตภัณฑ์ 
หรือสิทธิประโยชน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่จะท าการผลิตในอนาคต ซึ่งสิทธิประโยชน์ดังกล่าว ไม่ใช่การ
รับส่วนแบ่งผลก าไรจากกิจการนั้น 
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บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

2.1 การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบที่มีผลต่อความส าเร็จในการระดมทุน
มวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการวิจัย เกี่ยวกับการศึกษาปัจจัยที่มี
ส่วนส าคัญในการตัดสินใจของผู้ให้เงินสนับสนุนโครงการส าหรับรูปแบบการระดมทุนมวลชนแบบให้
รางวัลตอบแทนนั้น จะเห็นได้ว่า งานวิจัยส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษาและทดสอบความสัมพันธ์ของตัว
แปรตามและตัวแปรอิสระ โดยตัวแปรตาม จะเป็นผลจากการระดมทุนได้ส าเร็จตามเป้าหมาย และตัว
แปรอิสระจะประกอบด้วยตัวแปรปัจจัยในหลาย ๆ ด้าน ซึ่งผู้วิจัยได้จัดกลุ่มหมวดหมู่ของตัวแปรอิสระ
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องไว้เป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

2.1.1 องค์ป ระกอบด้ าน  Entrepreneurial aspect ซึ่ ง เป็ น ส่ วนส าคัญ ทางด้ านตั ว
ผู้ประกอบการทีต้่องการระดมทุน ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย ดังนี้ 

(1) ประสบการณ์ในการระดมทุนมวลชนในอดีตที่ผ่านมาของผู้ประกอบการ ซึ่งมี
ผลการศึกษาของ Daoyuan (2016) พบว่า จ านวนโครงการที่ผู้ประกอบการได้เคยน าเสนอการระดม
ทุนมวลชน มีอิทธิพลและมีความสัมพันธ์ในทิศทางที่เป็นบวกต่อผลในการระดมทุนมวลชน เนื่องจาก
จ านวนโครงการที่ผู้ประกอบการได้เคยน าเสนอการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทนในอดีต   
จะช่วยสร้างประสบการณ์ในการระดมทุนมวลชนให้แก่ผู้ประกอบการ โดยช่วยเพ่ิมพูนความรู้ให้แก่
ผู้ประกอบการในการวางแผนการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน ดังนั้น เมื่อผู้ประกอบการมี
จ านวนโครงการที่ผู้ประกอบการได้เคยน าเสนอการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทนมากขึ้น 
ย่อมเป็นสิ่งที่ชี้ให้เห็นถึงความเชื่อมั่นและความม่ันใจของผู้ประกอบได้ดี และเป็นผลท าให้ผลการระดม
ทุนมวลชนจะได้รับการตอบสนองที่ดีตามไปด้วย และจากผลการศึกษาของ Kim et al. (2017) ยังได้
พบว่าประสบการณ์ในการระดมทุนมวลชนของโครงการก่อนหน้า จะมีอิทธิต่อการระดมทุนมวลชน
ของโครงการถัดไป โดยประวัติของการระดมทุนมวลชนที่ผ่านมาในอดีตของผู้ประกอบการจะมี
อิทธิพลและมีความสัมพันธ์ในทางบวก เนื่องจากจะเป็นเครื่องมือช่วยให้ผู้ให้เงินสนับสนุนได้เห็นถึง
ความสามารถของผู้ประกอบการซึ่งจะช่วยเพ่ิมความเชื่อมั่นและลดความเสี่ยงให้แก่ผู้ให้เงินสนับสนุน
ได ้

(2) ประสบการณ์ในการให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนอ่ืนในอดีตของ
ผู้ประกอบการ โดยมีผลการศึกษาของ Daoyuan (2016) ได้พบว่า จ านวนโครงการในการระดมทุน
มวลชนแบบให้รางวัลตอบแทนในอดีตที่ผู้ประกอบการได้เคยให้เงินทุนในการสนับสนุนโครงการ      
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จะมีอิทธิพลและมีความสัมพันธ์ในทิศทางที่เป็นบวกต่อผลการด าเนินงานในการระดมทุนมวลชนของ
โครงการในปัจจุบันของผู้ประกอบเอง เนื่องจากประวัติของผู้ประกอบการที่เคยให้การสนับสนุนทาง
การเงินส าหรับโครงการที่เคยระดมทุนมวลชนในอดีต จะเป็นเครื่องบ่งชี้ให้เห็นถึงความกระตือรือร้น 
การตอบแทนระหว่างกันเองของผู้ประกอบการด้วยกันเอง และยังเป็นการแสดงให้เห็นถึงการเอาใจใส่
ต่อชุมชนของกลุ่มที่มีความสนใจเกี่ยวกับการระดมทุนมวลชน ซึ่งเป็นผลดีต่อสภาพแวดล้อมโดยรวม
ของการระดมทุนมวลชน 

 นอกจากนี้ จากผลการศึกษาของ Kunz et al. (2016) ได้พบว่า ประวัติของผู้ประกอบการใน
การให้เงินสนับสนุนโครงการอ่ืนที่ระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน จะมีอิทธิพลในการเพ่ิม
โอกาสในความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทนเนื่องด้วยเหตุผล 2 ประการ ดังนี้ 
เหตุผลประการแรก คือ ประวัติของผู้ประกอบการในการให้เงินสนับสนุนโครงการอ่ืนที่ระดมทุน
มวลชนเป็นสิ่งที่ชี้ให้เห็นว่าผู้ประกอบการที่ต้องการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทนได้มีความ
เข้าใจการกระบวนการการระดมทุนมวลชนและมีความเชื่อมั่นในการระดมทุนมวลชน และท าให้
ผู้ประกอบการมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มที่สนใจในการระดมทุนมวลชน และเหตุผลประการ  
ที่สอง คือ ผู้ประกอบการสามารถเรียนรู้ประสบการณ์จากการเป็นผู้สนับสนุนเงินให้โครงการอ่ืน ท าให้
ผู้ประกอบการมีความเข้าใจถึงปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องกับการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ให้เงิน
สนับสนุนโครงการ ประกอบกับผู้ประกอบการ ยังสามารถเรียนรู้ถึงแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่อาจ
เกิดขึ้นตลอดกระบวนการระดมทุนมวลชน และผลการศึกษาของ Kunz et al. (2017) ก็ยังพบว่า 
จ านวนโครงการในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทนในอดีตที่ผู้ประกอบการได้เคยให้
เงินทุนในการสนับสนุนโครงการ จะช่วยเพิ่มโอกาสของความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน 

(3) การเปิดเผยข้อมูลให้ทราบถึงตัวผู้ประกอบการ โดยอาจแสดงข้อมูลเกี่ยวกับตัว
ผู้ประกอบการโดยสามารถเชื่อมโยงไปที่ Facebook ของผู้ประกอบการหรือแจ้งให้ทราบถึงชื่อจริง
หรือมีรูปจริงของผู้ประกอบการให้ผู้ให้เงินสนับสนุนได้ทราบ โดยผลการศึกษาของ Kim et al. (2017) 
พบว่า การเปิดเผยข้อมูลให้ทราบถึงตัวผู้ประกอบการ จะมีอิทธิพลและมีความสัมพันธ์ในทางบวกต่อ
ความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน เนื่องจากการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว จะช่วยสร้างความน่าเชื่อถือ
ให้กับโครงการและท าให้ผู้สนับสนุนเงินทุนให้แก่โครงการรู้สึกมั่นใจ ซึ่งน า ไปสู่โอกาสที่จะท าให้การ
ระดมทุนมวลชนประสบความส าเร็จได้ง่ายขึ้น 

(4) การมีความเชื่อมโยงของผู้ประกอบการในสื่อทางสังคมออนไลน์ โดยผล
การศึกษาของ Mollick (2014) พบว่า ระบบเครือข่ายทางสังคมของผู้ประกอบการมีความส าคัญ โดย
จ านวนเพ่ือนใน Facebook ของผู้ประกอบการ จะแสดงให้เห็นถึงโอกาสที่เกิดขึ้นจากภายในของผู้ตัว
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ประกอบการที่จะท าให้โครงการประสบความส าเร็จจากการได้รับผลประโยชน์จากขนาดของระบบ
เครือข่ายทางด้านสังคมของผู้ประกอบการ ดังนั้น ระบบเครือข่ายทางด้านสังคมของผู้ประกอบการ จึง
มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนของโครงการ เนื่องจากระบบเครือข่ายทางด้านสังคม
ของผู้ประกอบการ จะช่วยให้มีการเชื่อมโยงกับผู้ให้การสนับสนุนเงินทุนแก่โครงการและยังช่วยเพ่ิม
ความน่าเชื่อถือของโครงการ ขนาดของระบบเครืองข่ายทางสังคมของผู้ประกอบการจึงมีบทบาท
ส าคัญที่จะส่งให้ต่อความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนของโครงการ นอกจากนี้ ผลการศึกษาของ 
Kunz et al. (2017) ก็ยังพบว่า จ านวนเพ่ือนใน Facebook ของผู้ประกอบการ มีอิทธิพลและมี
ความสัมพันธ์ในทางบวกต่อความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนของโครงการ 

2.1.2 องค์ประกอบด้าน Project aspect ซึ่งเป็นลักษณะของโครงการที่มีการระดมทุน
มวลชน ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย ดังนี้ 

(1) เรื่องรูปภาพของโครงการ มีผลการศึกษาของ Zhou et al. (2016) พบว่า 
จ านวนของรูปภาพของโครงการ จะมีอิทธิพลและมีความสัมพันธ์ในทางบวกต่อความส าเร็จในการ
ระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน แต่อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาของ Daoyuan (2016) 
พบว่า จ านวนรูปภาพของโครงการที่ระดมทุนมวลชน จะมีอิทธิพลและมีความสัมพันธ์ในทางลบต่อ
ความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน ประกอบกับ ผลการศึกษาของ Kunz et al. (2017) พบว่า
จ านวนรูปภาพของโครงการที่ระดมทุนมวลชน จะมีอิทธิพลและมีความสัมพันธ์ในทางลบต่อ
ความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน เนื่องจากหากมีจ านวนรูปภาพเป็นจ านวนมากเกินไป ท าให้ผู้ให้
เงินสนับสนุนเกิดความรู้สึกไม่พอใจ หรือลดความน่าเชื่อถือของโครงการที่ระดมทุนมวลชน  

 (2) เรื่องวีดีโอของโครงการ จากการศึกษาของ Mollick (2014) พบว่า การมีวีดีโอ
เป็นส่วนหนึ่งในการอธิบายรายละเอียดโครงการ แสดงให้เห็นได้ว่าผู้ประกอบการโครงการมีการเตรียม
ความพร้อมในการด าเนินการโครงการ และแสดงได้ว่าเป็นโครงการที่มีคุณภาพ ซึ่งจะมีส่วนช่วยให้การ
ระดมทุนมวลชนมีโอกาสประสบความส าเร็จมากขึ้น ประกอบกับ Kunz et al. (2016) ยังพบว่า    
การมีวีดีโอเป็นส่วนหนึ่งในการอธิบายรายละเอียดโครงการ จะเพ่ิมโอกาสของความส าเร็จในการระดม
ทุนมวลชนได้ เนื่องจากวีดีโอจะเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการสื่อสารให้ผู้สนใจได้ทราบถึงคุณภาพของ
โครงการโดยชี้ให้เห็นว่าผู้ประกอบการมีความเชื่อมั่นในการแสดงให้ผู้สนใจได้เห็นถึงผลิตภัณฑ์ของ
โครงการ และจากการศึกษาของ Daoyuan (2016) ได้พบว่า จ านวนวีดีโอในการอธิบายรายละเอียด
โครงการจะมีผลในทางบวกต่อความส าเร็จในการะดมทุนมวลชน เนื่องจากวีดีโอจะช่วยให้ผู้สน ใจให้
เงินสนับสนุนโครงการสามารถเข้ารายละเอียดโครงการได้เป็นอย่างดีและสนับสนุนให้ผู้สนใจพิจารณา
ให้เงินสนับสนุนในการระดมทุนของโครงการ และผลการศึกษาของ Bi, Liu, and Usman (2017) 
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พบว่า การมีจ านวนวีดีโอในการอธิบายรายละเอียดโครงการ จะช่วยท าให้ผู้ให้เงินสนับสนุนโครงการมี
ความรู้สึกว่าโครงการมีคุณภาพดีและวีดีโอยังเป็นสิ่งชี้ให้ผู้สนใจได้เห็นถึงความน่าเชื่อถือของโครงการ 
โดยผลการการศึกษาได้พบถึงความสัมพันธ์ของการมีจ านวนวีดีโอที่ช่วยในการอธิบายโครงการและผล
การตัดสินใจในการให้เงินสนับสนุนในการระดมทุนมวลชนของโครงการ จะมีความสัมพันธ์กันในเชิง
บวกอย่างมีนัยส าคัญ นอกจากนี้ ผลการศึกษาของ Kunz et al. (2017) พบว่าจ านวนวีดีโอของ
โครงการที่ระดมทุนมวลชน จะมีอิทธิพลและมีความสัมพันธ์ในทางบวกต่อความส าเร็จในการระดมทุน
มวลชน เนื่องจากวีดีโอ จะแสดงให้ เห็นถึงรายละเอียดของข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของ
ผู้ประกอบการที่ต้องการพัฒนาโครงการให้เกิดขึ้นจริง และช่วยท าให้กระบวนการในการระดมทุน
มวลชนมีความน่าเชื่อถือมากขึ้น 

(3) เรื่ อ งก ารรายงาน ความคื บ หน้ า โค รงการของผู้ ป ระกอบกา ร  โด ย                  
Kim et al. (2017) แล ะ  Kunz et al. (2016) แ ละ  Müllerleile & Joenssen (2015) พ บ ว่ า          
การรายงานความคืบหน้าโครงการของผู้ประกอบการเจ้าของโครงการ จะเป็นสิ่งที่ช่วยแสดงให้เห็นถึง
โอกาสของความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน หากผู้ประกอบการมีจ านวนครั้งในการรายงานความ
คืบหน้าโครงการมากขึ้น ย่อมช่วยเพ่ิมโอกาสของความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน และผล
การศึกษาของ Kunz et al. (2017) ยังพบว่า การรายงานความคืบหน้าโครงการของผู้ประกอบการ
เจ้าของโครงการ จะช่วยท าให้ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบการและผู้ให้เงินสนับสนุ นโครงการมี
ความใกล้ชิดกันมากขึ้น โดยจะช่วยเพ่ิมความเชื่อมั่นและลดความรู้สึกถึงความเสี่ยงของโครงการ จน
ท าให้ผู้สนใจพิจารณาให้เงินสนับสนุนโครงการ อีกทั้งยังช่วยลดความแตกต่างของข้อมูลระหว่าง
ผู้สนใจในโครงการและผู้ประกอบการ นอกจากนี้ Mollick (2014) ยังพบว่า หากผู้ประกอบการมีการ
รายงานความคืบหน้าโครงการภายในระยะเวลา 3 วันแรกนับแต่วันเปิดตัวโครงการ จะมีส่วนช่วยให้
การระดมทุนมวลชนของโครงการประสบความส าเร็จ เนื่องจากแสดงให้เห็นว่าเป็นโครงการที่มี
คุณภาพ 

(4) เรื่องการเขียนความคิดเห็นของผู้สนใจให้ เงินสนับสนุนโครงการ  โดย 
Müllerleile & Joenssen (2015) และ  Kraus et al. (2016) และ Kim et al. (2017) พบว่ า 
จ านวนของการเขียนความคิดเห็นเกี่ยวโครงการจากผู้สนใจให้เงินสนับสนุนโครงการ จะช่วยเพ่ิม
โอกาสที่โครงการจะประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน นอกจากนี้ Kunz et al. (2017) ยัง
พบว่า การที่ผู้ประกอบการมีการโต้ตอบค าถามที่ได้รับจากผู้สนใจให้เงินสนับสนุนโครงการ จะช่วยท า
ให้เพ่ิมโอกาสในความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน เนื่องจากจะช่วยให้ผู้สนใจให้เงินสนับสนุน
โครงการได้รับข้อมูลที่ส าคัญและจ าเป็นมากขึ้นเพ่ือใช้ในการประเมินคุณภาพของโครงการได้ดีขึ้น 
และช่วยเพิ่มโอกาสที่จะระดมทุนมวลชนได้ส าเร็จ 
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(5) การมีเวบไซด์ส าหรับแสดงรายละเอียดของโครงการของผู้ประกอบการ  โดย 
Müllerleile & Joenssen (2015) พบว่า การมีเวบไซด์ส าหรับแสดงรายละเอียดของโครงการของ
ผู้ประกอบการ จะแสดงให้เห็นถึงความเป็นมืออาชีพของผู้ประกอบการในการด าเนินโครงการ ซึ่งจะ
ช่วยให้โครงการประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน นอกจากนี้ Kunz et al. (2017) พบว่า 
หากผู้ประกอบการมีการสร้างมีเวบไซด์ส าหรับแสดงรายละเอียดของโครงการเพ่ิมเติม จะช่วยเป็น
ช่องทางในการสื่อสารให้ข้อมูลรายละเอียดโครงการกับผู้สนใจได้ดีขึ้น และยังสื่อให้เห็นว่าเป้าหมาย
ของผู้ ป ระกอบการนั้ น  ไม่ ได้ ต้ องการแค่การระดมทุ นมวลชนให้ ส า เร็จ เพี ยงอย่ างเดี ยว                      
แต่ผู้ประกอบการยังมีความตั้งใจที่จะเริ่มด าเนินธุรกิจอย่างจริงจัง ซึ่งช่วยผู้สนใจให้เงินสนับสนุน
โครงการมีความรู้สึกที่ดีต่อโครงการ และช่วยเพิ่มโอกาสของความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน 

(6) การมีจ านวนรางวัลตอบแทนที่หลากหลาย โดย Kunz et al. (2016) และ 
Zhou et al. (2016)  พบว่า การมีจ านวนรางวัลที่หลากหลาย จะช่วยเพ่ิมโอกาสที่จะประสบ
ความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน เนื่องจากผู้สนใจให้เงินสนับสนุนโครงการ อาจมีความสนใจใน
ลักษณะของรางวัลที่แตกต่างกันไป และ Kunz et al. (2017) ยังพบว่า การมีจ านวนรางวัลที่
หลากหลาย จะช่วยเพ่ิมทางเลือกและเป็นแรงจูงใจให้กับผู้สนใจให้เงินสนับสนุนโครงการได้มีโอกาส
เลือกลักษณะของรางวัลที่สอดคล้องกับความต้องการของตนเองได้ง่ายขึ้น และเป็นผลช่วยเพ่ิมโอกาส
ที่จะประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนของโครงการ แต่อย่างไรก็ตาม หากรางวัลบางรายการ
ของโครงการมีการถูกจองไปหมดแล้ว ก็จะมีผลในทางลบต่อความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน 
เนื่องจากโครงการจะมีความน่าสนใจน้อยลงและของรางวัลที่เหลืออยู่ ก็มักจะเป็นของรางวัลที่ไม่ค่อย
เป็นที่สนใจของผู้สนับสนุนโครงการ ท าให้โอกาสที่โครงการจะระดมทุนส าเร็จลดลง 

(7) เรื่องรายละเอียดโครงการ โดย Zhou et al. (2016) พบว่า การมีรายละเอียด
ของค าอธิบายโครงการมีส่วนส าคัญในการประเมินความส าเร็จของโครงการระดมทุนมวลชน ซึ่งช่วย
ให้ผู้ประกอบการสามารถประเมินผลการระดมทุนและปรับปรุงเพ่ิมโอกาสที่จะประสบความส าเร็จใน
การโดยหากมีค าอธิบายโครงการจ านวนมาก จะช่วยให้โครงการระดมทุนมวลชนมีโอกาสส าเร็จมาก
ขึ้น และหากมีค าอธิบายมีสัดส่วนของจ านวนค าที่มีความหมายในทางบวกมากกว่าจ านวนค าที่มี
ความหมายในทางลบ จะช่วยให้โอกาส าเร็จในการระดมทุนมวลชนของโครงการและหากมีสัดส่วน
จ านวนค าที่มีความหมายในทางบวกมากกว่าจ านวนค าที่มีความหมายในทางลบ มากเกินไปก็อาจ
ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของโครงการและส่งผลในด้านลบต่อความส าเร็จในการระดมทุนของโครงการ
ได้ นอกจากนี้ การเขียนค าอธิบายรายละเอียดโครงการที่มีลักษณะเป็นท าการ จะสะท้อนถึงการ
เตรียมความพร้อมและความเป็นมืออาชีพของผู้ประกอบการที่ต้องการระดมทุนมวลชน และช่วยเพ่ิม
ความมั่นใจให้ผู้สนใจให้เงินสนับสนุนโครงการและส่งผลให้เพ่ิมโอกาสในการระดมทุนส าเร็จ และ     
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ผลการศึกษาของ Bi et al. (2017) ยังได้พบว่า การมีค าอธิบายรายละเอียดโครงการที่มากเพียงพอ 
จะสะท้อนถึงคุณภาพของโครงการ และท าให้โครงการดูน่าเชื่อถือและส่งผลให้โครงการมีโอกาส
ประสบความส าเร็จเพ่ิมขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Kim et al. (2017) ที่พบว่าการเขียน
อธิบายรายละเอียดโครงการจะสะท้อนถึงความใจใส่ในการให้ข้อมูลที่ส าคัญเพ่ือให้ผู้สนใจให้เงิน
สนับสนุนโครงการมีข้อมูลที่เพียงพอที่ใช้ในการตัดสินใจให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนได้ 

2.1.3 องค์ประกอบด้าน Campaign aspect ซึ่งเป็นรูปแบบที่ใช้ในการระดมทุนมวลชน 
ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย ดังนี้ 

(1) ระยะเวลาที่เปิดให้ผู้สนใจสามารถให้เงินสนับสนุนโครงการได้ (Campaign 
Duration) จะเป็นระยะเวลาที่ผู้ให้บริการในการระดมทุนมวลชนผ่านอินเทอร์เน็ต (Crowdfunding 
website platform) ก าหนดให้ผู้ให้เงินสนับสนุนสามารถให้เงินสนับสนุนได้ภายในช่วงเวลาที่ก าหนด
ไว้ในแต่ละโครงการ เช่น ภายใน 60 วัน หรือ 90 วัน นับจากวันที่มีการเปิดตัวโครงการผ่านเวบไซด์
แล้ว โดยผลการศึกษาของ Frydrych et al. (2014) พบว่า โครงการที่มีระยะเวลาที่เปิดให้ผู้ให้เงิน
สนับสนุนสามารถให้เงินสนับสนุนในโครงการได้นาน จะท าให้เกิดความรู้สึกไม่แน่ใจในความส าเร็จของ
โครงการ และผลการศึกษาของ Mollick (2014) ยังพบว่า จ านวนวันที่เปิดให้ผู้ให้เงินสนับสนุน
สามารถให้เงินสนับสนุนในโครงการได้ จะมีผลท าให้ลดโอกาสที่โครงการจะระดม ทุนมวลชน 
นอกจากนี้ ทั้งผลการศึกษาของ Zhou et al. (2016) และ Kunz et al. (2017) ก็ได้พบว่าระยะเวลา
ที่เปิดให้ผู้สนใจสามารถให้เงินสนับสนุนโครงการได้ จะมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับ
ความส าเร็จของโครงการในการระดมทุนมวลชน แต่อย่างไรก็ตาม Cordova et al. (2015) พบว่า 
ระยะเวลาที่เปิดให้ผู้สนใจสามารถให้เงินสนับสนุนโครงการได้นาน จะมีผลท าให้ช่วยเพ่ิมโอกาสที่
โครงการจะระดมทุนมวลชนได้ส าเร็จ และผลการศึกษาของ Kim et al. (2017) ยังพบว่า เมื่อเพ่ิม
ระยะเวลาที่เปิดให้ผู้สนใจสามารถให้เงินสนับสนุนโครงการได้ จะมีผลท าให้โอกาสารที่จะระดมทุน
มวลชนได้ส าเร็จเพิ่มข้ึน 

(2) เป้ าหมายของจ านวนเงิน ในการระดมทุนมวลชนของโครงการ  โดย         
Frydrych et al. (2014) พบว่า โครงการที่ประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน มักจะเป็น
โครงการที่มีเป้าหมายของจ านวนเงินในการระดมทุนที่ต่ าเมื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมายของจ านวนเงิน
ในการระดมทุนมวลชนของโครงการที่ ไม่ประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน และ       
Cordova et al. (2015) ยังพบว่า การเพ่ิมเป้าหมายของจ านวนเงินในการระดมทุนมวลชนจะมีผลท า
ให้โอกาสในการระดมทุนมวลชนส าเร็จลดลงและ Kunz et al. (2017) พบว่า จ านวนเงินของ
เป้าหมายในการระดมทุนมวลชน มีผลกระทบทางด้านลบต่อความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนของ
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โครงการ นอกจากนี้ Müllerleile & Joenssen (2015) พบว่า การก าหนดจ านวนเงินเป้าหมายใน
การระดมทุนมวลชน มีส่วนส าคัญต่อความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนของโครงการ จึงควรก าหนด
เป้าหมายของจ านวนเงินในการระดมทุนมวลชนของโครงการให้สอดคล้องความเป็นจริง เนื่องจากการ
ลดจ านวนเงินเป้าหมายในการระดมทุนมวลชน จะช่วยให้การระดมทุนมวลชนมีโอกาสส าเร็จได้มาก
ขึ้น ประกอบกับ Kim et al. (2017) พบว่า จ านวนเงินของเป้าหมายในการระดมทุนมวลชน จะมี
ความสัมพันธ์ในทางตรงกันข้ามกับความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน 

(3) ระย ะ เวล า ใน ก ารจั ด ส่ งข อ งรา ง วั ล ต อ บ แ ท น ข อ ง โค รงก าร  โด ย                
Kunz et al. (2017) พบว่า จ านวนวันที่ในการจัดส่งของรางวัล จะเป็นตัวชี้ให้เห็นถึงคุณภาพในการ
ให้บริการอย่างหนึ่ง โดยหากจ านวนวันที่ในการจัดส่งของรางวัลตอบแทนน้อย จะแสดงให้เห็นว่า 
ผู้ประกอบการมีความมั่นใจว่าสามารถผลิตสินค้าของโครงการได้ตามแผนงานที่วางไว้ ซึ่งเป็นการช่วย
ลดความรู้สึกถึงความเสี่ยงและสร้างความน่าเชื่อถือให้กับผู้ให้เงินสนับสนุนโครงการ และส่งผลถึง
พฤติกรรมของผู้ให้เงินสนับสนุนโครงการในการระดมทุนมวลชน อย่างไรก็ตาม หากจ านวนวันที่ใน
การจัดส่งของรางวัลตอนแทนมีระยะเวลานาน ย่อมแสดงถึงความเสี่ ยง และยังให้ เห็นว่า 
ผู้ประกอบการไม่มีการเตรียมความพร้อมมาดีเพียงพอที่ท าให้โครงการสามารถด าเนินการได้และ
ประสบความส าเร็จ ดังนั้น การเพ่ิมขึ้นของจ านวนวันที่ในการจัดส่งของรางวัลตอบแทน จะมี
ความสัมพันธ์ในทางลบต่อโอกาสในการประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนของโครงการ 

ส าหรับการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องด้านเทคโนโลยีที่น าใช้ในการพัฒนานวัตกรรม โดย 
Buttice, Colombo, Fumagalli, and Orsenigo (2018) ได้ใช้เทคนิค Machine learning โดยใช้
รูปแบบการเรียนรู้แบบมีผู้สอน (Supervised learning) โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ด้วยต้นไม้ตัดสินใจ 
(Decision tree) ในการก าหนดว่าเป็นโครงการที่ประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนหรือไม่ 
เพ่ือช่วยในการศึกษาและพบว่า จ านวนความคิดเห็นที่ได้รับจากโครงการการระดมทุนมวลชน ในครั้ง
ก่อนจะมีผลต่อความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนในโครงการต่อมา และ Buttice, Orsenigo, and 
Wright (2018) ได้ใช้เทคนิค Machine learning โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบมีผู้สอน (Supervised 
learning) โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบ Random forest เข้ามาช่วยแบ่งกลุ่มของตัวอักษรที่อธิบาย
โครงการ ว่าเป็นโครงการระดมทุนมวลชนที่ให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อมหรือไม่  และ Zhang et al. 
(2017) ได้ใช้เทคนิค Machine Learning โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบมีผู้สอน (Supervised 
learning) โดยใช้ เทคนิคการเรียนรู้ด้วยต้น ไม้ตัดสิน (Decision tree) และ  Support vector 
machine (SVM) เข้ามาช่วยจัดกลุ่มโครงการที่ประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนจากผลของ 
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สื่ อออน ไลน์  และ  Sokolova & Perez (2017) ใช้ รูป แบบการเรียนรู้ แบบมี ผู้ สอน 
(Supervised learning) โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบ Random forest, ในการแบ่งกลุ่มโครงการที่มี
ประสบความส าเร็จที่ได้รับผลกระทบจากงสื่อทางสังคม 

ส าหรับความสัมพันธ์ของปัจจัยที่เกี่ยวข้องที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จในการระดมทุน
มวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน ซึ่งท าให้การระดมทุนมวลชนนั้นประสบความส าเร็จและสามารถระดม
ทุนได้ตามเป้าหมายหรือมากกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 2-1 และผลสรุป
ของการทบทวนวรรณกรรม สามารถดูได้ในตารางที่ 2-2 
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ตารางท่ี 2-1 ปัจจัยที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน 

 

องค์ประกอบท่ีเก่ียวข้อง ทิศทาง ผู้วิจัย

ความสัมพันธ์

1 ตัวผู้ปร ะกอบการ ท่ีต้องการ ร ะดมทุน 
1.1 จ ำนวนโครงกำรในกำรระดมทุนมวลชนในอดีต บวก Daoyuan, S. (2016) 

ท่ีผ่ำนมำ Kim et al. (2017) 
1.2 จ ำนวนโครงกำรอ่ืนท่ีระดมทุนมวลชนในอดีต บวก Daoyuan, S. (2016) 

ท่ีผู้ประกอบกำรได้เคยให้เงินทุนในกำรสนับสนุน Kunz et al. (2016)
Kunz et al.  (2017)

1.3 กำรเปิดเผยข้อมลูให้ทรำบถึงตัวผู้ประกอบกำร บวก Kim et al. (2017) 
1.4 จ ำนวนเพ่ือนใน Facebook ของผู้ประกอบกำร บวก Mollick, E. (2014) 

Kunz et al. (2017)
2 ลักษณะของโคร งการ ท่ีมีการ ร ะดมทุนมวลชน 

2.1 จ ำนวนรูปภำพของโครงกำร บวก Zhou et al., (2016)
ลบ Daoyuan, S. (2016) 

Kunz et al. (2017) 
2.2 จ ำนวนวีดีโอของโครงกำร บวก Mollick, E. (2014) 

Daoyuan, S. (2016) 
Kunz et al. (2016) 
Bi et al. (2017)
Kunz et al. (2017)

2.3 จ ำนวนกำรรำยงำนควำมคืบหน้ำโครงกำร บวก Mollick, E. (2014) 
ของผู้ประกอบกำร Mullerleile & Joenssen (2015) 

Kunz et al. (2016) 
Kim et al. (2017) 
Kunz et al. (2017) 

2.4 จ ำนวนกำรเขียนค ำแนะน ำของผู้สนใจ บวก Müllerleile & Joenssen (2015) 
ให้เงินสนับสนุนโครงกำร Kraus et al. (2016) 

Kim et al. (2017) 
2.5 กำรมเีวบไซด์ส ำหรับแสดงรำยละเอียด บวก Müllerleile & Joenssen (2015)

ของโครงกำร Kunz et al. (2017)
2.6 กำรมจี ำนวนรำงวัลตอบแทนท่ีหลำกหลำย บวก Kunz et al. (2016) 

Kunz et al. (2017)
2.7 เร่ืองรำยละเอียดของโครงกำร บวก Zhou et al. (2016)

Bi et al. (2017)
Kim et al. (2017) 

3 รู ปแบบท่ีใช้ในการ ระดมทุนมวลชน 
3.1 จ ำนวนวันท่ีเปิดให้ผู้สนใจสำมำรถให้เงิน ลบ Frydrych et al. (2014)

สนับสนุนโครงกำรได้ Mollick, E. (2014) 
Zhou et al. (2016)
Kunz et al. (2017)

บวก Cordova et al. (2015) 
Kim et al. (2017) 

3.2 เป้ำหมำยของจ ำนวนเงินในกำรระดมทุน ลบ Frydrych et al. (2014)
ของโครงกำร Cordova et al. (2015) 

Müllerleile & Joenssen (2015) 
Kim et al. (2017) 
Kunz et al. (2017)

3.3 จ ำนวนวันในกำรจัดส่งของรำงวัลตอบแทน ลบ Kunz et al. (2017)
ของโครงกำรน้ัน
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โดยตัวแปรตาม คือ ผลของการระดมทุนมวลชนของโครงการ ซึ่งหมายถึง โครงการที่ประสบ

ความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน หรือกล่าวคือ เป็นโครงการที่สามารถระดมทุนมวลชนได้เท่ากับ

หรือมากกว่าเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ 

ตารางที่ 2-2 สรุปการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จในการ
ระดมทุนมวลชน 

 

 

 

ล า

ดบั

Title ผูเ้ขยีน ปี วธิกีาวจิยั วธิกีารวดั

ความส าเร็จ

แหลง่ขอ้มลูและ

จ านวนตวัอยา่ง

ผลการศกึษา

1 The influence of 

online information on 

investing decisions of 

reward-based 

crowdfunding

Bi, S., Liu, Z., & 

Usman, K.

2017 The elaboration 

likelihood model 

(ELM)

จ านวนผูใ้หเ้งนิ

สนับสนุนโครงการ

เวบไซด ์Zhongchou 

ในประเทศจนี (1,407 

ตวัอย่าง)

การมวีดีโีอและมจี านวนค าอธบิายรายละเอยีดโครงการทีม่าก

 จะแสดงถงึคณุภาพของโครงการ และการไดรั้บการกด Like 

ของโครงการและการมจี านวน review โดยผูส้นใจ จะมผีล

ทางดา้นบวกอย่างมนัียส าคญัตอ่ความส าเร็จในการระดมทุน

ของโครงการ

2 The Determinants of 

Crowdfunding 

Success: Evidence 

from Technology 

Projects

Cordova, A., 

Dolci, J., & 

Gianfrate, G. 

2015 Probit regression / 

robust linear 

regression

อัตราสว่นเงนิทุนที่

ระดมทุนไดข้อง

โครงการ

เวบไซด ์Kickstarter 

ในประเทศสหรัฐอเมรกิา

  (597  ตวัอย่าง), 

Indiegogo (424), Ulule 

(97), Eppela (9)

การเพิม่จ านวนเงนิเป้าหมายในการระดมทุนจะมผีลท าให ้

โอกาสในการระดมทุนส าเร็จลดลง และการเพิม่จ านวนวนัที่

เปิดใหผู้ส้นใจสามารถลงทุนในโครงการได ้จะชว่ยใหเ้พิม่

โอกาสในการะดมส าเร็จ

3 What is the recipe for 

success?: An empirical 

analysis of 

crowdfunding project 

performance

Daoyuan, S. 2016 The cross-sectional 

logit 

model/Robust 

GLM Method

อัตราสว่นเงนิทุนที่

ระดมทุนไดข้อง

โครงการ

เวบไซด ์Kickstarter 

ในประเทศสหรัฐอเมรกิา

 (3,825 ตวัอย่าง)

ชือ่เสยีงของผูป้ระกอบการ และประวตัขิองผูป้ระกอบการที่

เคยใหเ้งนิสนับสนุนในโครงการอืน่ และการมวีดีโีอในการ

แนะน าโครงการ จะมผีลกระทบในทางบวกตอ่ความส าเร็จใน

การระดมทุนของโครงการ

4 Exploring 

entrepreneurial 

legitimacy in reward-

based crowdfunding

Frydrych, D., 

Bock, A. J., 

Kinder, T., & 

Koeck, B. 

2014 Descriptive 

analysis

การระดมทุนไดต้าม

เป้าหมาย

เวบไซด ์Kickstarter 

ในประเทศสหรัฐอเมรกิา

 (421 ตวัอย่าง)

การมเีป้าหมายในการระดมทุนทีต่ า่ และการมจี านวนวนัทีเ่ปิด

ใหนั้กลงทุนสามารถลงทุนในโครงการทีน่อ้ย จะมสีว่นชว่ย

เพิม่โอกาสของความส าเร็จในการระดมทุน

5 Are promises 

meaningless in an 

uncertain 

crowdfunding 

environment? 

Hauge, J. A., & 

Chimahusky, S. 

2016 A negative 

binomial 

regression model

จ านวนเดอืนนับ

จากวนัครบก าหนด

สง่มอบของรางวลั 

(ความลา่ชา้)

เวบไซด ์Kickstarter  

ในประเทศสหรัฐอเมรกิา

 (288 ตวัอย่าง)

ขนาดของโครงการทีว่ดัจากจ านวนเงนิเป้าหมายทีต่อ้งการ

ระดมทุนและจ านวนประเภทของรางวลัทีใ่หผู้ส้นับนุนเงนิทุน 

จะมผีลกระทบตอ่ความลา่ชา้ในการสง่มอบของรางวลั

6 Understanding the 

determinants of 

funders' investment 

intentions on 

crowdfunding 

platforms A trust-

based perspective

Kang, M. H., 

Gao, Y. W., 

Wang, T., & 

Zheng, H. C. 

2016 Bootstrapping 

method (Non-

parametric test)

ความสนใจในการ

ใหเ้งนิสนับสนุน

ของนักลงทุน

เวบไซด ์Angelcrunch 

and Zhongchou ใน

ประเทศจนี (610 

ตวัอย่าง)

จ านวนผูใ้หเ้งนิสนับสนุนโครงการทีม่าก การใหข้อ้มลู

โครงการอย่างเพยีงพอ ความเชือ่มั่นในตวัผูป้ระกอบการวา่จะ

ระดมทุนมวลชนส าเร็จ การมหีน่วยงานภายนอกใหก้าร

สนับสนุนโครงการ และการตดิตอ่สอืสารกับผูใ้หเ้งนิสนับสนุน

โครงการทีบ่อ่ยครัง้ จะมสีว่นชว่ยใหม้ผีูส้นใจใหก้ารสนับสนุน

เงนิทุนกับโครงการมากขึน้

7 Winning the crowd in 

online fundraising 

platforms: The roles of 

founder and project 

features

Kim, T., Por, M. 

H., & Yang, S. 

B. (2017).

2017 Multiple regression อัตราสว่นเงนิทุนที่

ระดมทุนไดข้อง

โครงการ

เวบไซด ์Kickstarter 

ในประเทศสหรัฐอเมรกิา

 (116,956 ตวัอย่าง)

ลกัษณะของผูป้ระกอบการทีส่ามารถระบตุวัตนได ้และมี

ประสบการณ์ในการดมทุน และลกัษณะของโครงการทีไ่ดรั้บ

ค าแนะน า มกีาร update ขอ้มลูโครงการ  มคี าอธบิาย

รายละเอยีดโครงการทีม่าก และมจี านวนวนัทีเ่ปิดใหผู้ส้นใจ

สามารถใหเ้งนิสนับสนุนในโครงการไดน้าน จะชว่ยใหเ้พิม่

โอกาสในการระดมส าเร็จ

8 Strategies for reward-

based crowdfunding 

campaigns

Kraus, S., 

Richter, C., 

Brem, A., 

Cheng, C.-F., & 

Chang, M.-L. 

2016 Fuzzy set 

qualitative 

comparative 

analysis (fsQCA)

การระดมทุนไดต้าม

เป้าหมาย

เวบไซด ์Visionbakery 

ในประเทศเยอรมัน (446

 ตวัอย่าง)

จ านวนค าแนะน าของโครงการและจ านวนการ updates ขอ้มลู

โครงการ รวมทัง้รางวลัของโครงการ จะมผีลตอ่ความส าเร็จใน

การระดมทุนไดต้ามเป้าหมาย

9 An empirical 

investigation of 

signaling in reward-

based crowdfunding

Kunz, M. M., 

Bretschneider, 

U., Erler, M., & 

Leimeister, J. 

M. 

2017 Logistic regression การระดมทุนไดต้าม

เป้าหมาย

เวบไซด ์Kickstarter 

ในประเทศสหรัฐอเมรกิา

 (54,913 ตวัอย่าง)

การมจี านวนประเภทของรางวลัมาก และการตดิตอ่สือ่สารกับ

ผูใ้หเ้งนิสนับสนุนโครงการ จะชว่ยเพิม่โอกาสของความส าเร็จ

ในการระดมทุนมวลชน แตใ่นทางตรงกันขา้ม การเพิม่จ านวน

เงนิของเป้าหมายในการระดมทุน ระยะเวลาในการระดมทุน 

และจ านวนวนัในการสง่รางวลัใหแ้กผู่ใ้หเ้งนิสนับสนุนโครงการ

 จะมผีลท าใหโ้อกาสของความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน

ลดลง

10 Sometimes you win, 

sometimes you learn - 

success factors in 

reward-based 

crowdfunding

Kunz, M. M., 

Englisch, O., 

Beck, J., & 

Bretschneider, 

U.

2016 Logistic regression การระดมทุนไดต้าม

เป้าหมาย หรอืได ้

สงูกวา่เป้าหมาย

เวบไซด ์Startnext.com

 ในประเทศเยอรมัน 

(3,337 ตวัอย่าง)

การมวีดีโีอ การตดิตอ่สือ่สารกับผูใ้หก้ารสนับสนุนเงนิทุน การ

มปีระวตัทิีเ่คยใหเ้งนิสนับสนุนโครงการอืน่ของผูป้ระกอบการ 

และการมจี านวนประเภทของรางวลัทีม่าก ย่อมสง่ผลอย่างมี

นัยส าคญัในการเพิม่โอกาสของความส าเร็จในการระดมทุน

มวลชน
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จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่า งานวิจัยส่วนใหญ่จะเป็นเพียง

การศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรตาม ซึ่งเป็นผลจากการระดมทุนมวลชนได้ส าเร็จตามเป้าหมายและ
ตัวแปรอิสระในแต่ละปัจจัยเท่านั้น โดยตัวแปรอิสระที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบทางผู้ประกอบการที่
ต้องการระดมทุนมวลชน ก็จะมีผู้ วิจัยที่ ศึกษาไว้หลายท่าน  ไม่ว่าจะเป็นผลการศึกษาของ         
Mollick (2014) Daoyuan (2016) Kunz et al. (2016) Kim et al. (2017) Kunz et al. (2017) 
ซึ่งก็ยังเป็นผลการศึกษาในการหาความสัมพันธ์และทิศทางความสัมพันธ์ของตัวแปรตามกับตัวแปร
อิสระที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบทางผู้ประกอบการที่ต้องการระดมทุนมวลชนเท่านั้น และจากผลการ
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์ของตัวแปรตามกับองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับลักษณะ
โครงการที่ ระดมทุนมวลชนของผู้ วิ จั ย  Mollick (2014) Müllerleile & Joenssen (2015)     
Daoyuan (2016) Kraus et al. (2016) Kunz et al. (2016) Zhou et al. (2016) Bi et al. (2017) 
Kim et al. (2017) Kunz et al. (2017) ก็ยังเป็นการวิจัยที่ศึกษาถึงความสัมพันธ์และทิศทาง
ความสัมพันธ์ของตัวแปรตามกับองค์ประกอบที่เก่ียวข้องกับลักษณะโครงการเท่านั้น  

ส าหรับผลการศึกษาเรื่องรูปภาพของโครงการ จากการทบทวนวรรณกรรม มีผู้วิจัยได้ศึกษา
และได้ผลการศึกษาที่ยังไม่สอดคล้องกัน โดย Zhou et al. (2016) พบว่า จ านวนของรูปภาพของ
โครงการ มีอิทธิพลและมีความสัมพันธ์ในทางบวกต่อความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัล
ตอบแทนและผลการศึกษาของ Kunz et al. (2016) ก็ยังพบว่า การมีรูปภาพในการช่วยน าเสนอ

ล า

ดบั

Title ผูเ้ขยีน ปี วธิกีาวจิยั วธิกีารวดั

ความส าเร็จ

แหลง่ขอ้มลูและ

จ านวนตวัอยา่ง

ผลการศกึษา

11 The dynamics of 

crowdfunding: An 

exploratory study

Mollick, E. 2014 Logistic regression การระดมทุนไดต้าม

เป้าหมายขัน้ต า่

ของโครงการ

เวบไซด ์Kickstarter 

ในประเทศสหรัฐอเมรกิา

 (48,526 ตวัอย่าง)

จ านวนเพอืนในระบบออนไลนข์องผูป้ระกอบการ  และการมี

วดีโีอ และการ update ขอ้มลูโครงการของผูป้ระกอบการ

ใหแ้กผู่ใ้หก้ารสนับสนุนเงนิทุนทราบ จะชว่ยเพิม่โอกาสของ

ความส าเร็จในการระดมทุน แตห่ากขอ้มลูโครงการมกีาร

สะกดผดิมาก จะท าใหโ้อกาสในการระดมทุนมวลชนส าเร็จ

ลดลง

12 Key success-

determinants of 

crowdfunded projects

Müllerleile, T., 

& Joenssen, D. 

W. 

2015 Logistic regression,  

 the logit-model

อัตราสว่นเงนิทุนที่

ระดมทุนไดข้อง

โครงการ

เวบไซด ์Kickstarter 

ในประเทศสหรัฐอเมรกิา

 (37,726 ตวัอย่าง)

ปัจจัยส าคญัทีม่ผีลตอ่ความส าเร็จในการระดมทุนของโครงการ

 ประกอบดว้ย การ update ขอ้มลูโครงการของผูป้ระกอบการ

เพื่อใหผู้ใ้หก้ารสนับสนุนเงนิทุนทราบ จ านวนเงนิเป้าหมายที่

ตอ้งการระดมทุน และจ านวนค าแนะน าของผูใ้หเ้งนิสนับสนุน

โครงการ  นอกจากนี ้ปัจจัยทีม่คีวามส าคญัในล าดบัถัดมา จะ

เป็นเรือ่งระยะเวลาในการระดมทุนของโครงการ และการมเีวบ

ไซดโ์ดยเฉพาะของโครงการ

13 Successful 

crowdfunding: The 

effects of founder and 

project factors

Por, M. H., 

Yang, S. B., & 

Kim, T. 

2016 Multiple 

regression analysis

จ านวนเงนิทีร่ะดม

ทุนไดส้งูกวา่

เป้าหมายของ

โครงการ

เวบไซด ์Kickstarter 

ในประเทศสหรัฐอเมรกิา

 (704 ตวัอย่าง)

ประสบการณ์ของผูป้ระกอบการ จ านวนค าแนะน าของใหผู้ใ้ห ้

เงนิสนับสนุนโครงการ และการ update ขอ้มลูโครงการของ

ผูป้ระกอบการเพื่อใหผู้ใ้หก้ารสนับสนุนเงนิทุนทราบ จะชว่ย

เพิม่โอกาสของความส าเร็จในการระดมทุน  นอกจากนี ้ยัง

พบวา่ จ านวนเงนิเป้าหมายในการระดมทุน จะมผีลกระทบใน

ดา้นลบตอ่โอกาสของความส าเร็จในการระดมทุน

14 Project description 

and crowdfunding 

success: an 

exploratory study.

Zhou, M., Lu, 

B., Fan, W., & 

Wang, G. A. 

2016 Logistic regression 

model

การระดมทุนไดต้าม

เป้าหมาย

เวบไซด ์Kickstarter 

ในประเทศสหรัฐอเมรกิา

 (151,752 ตวัอย่าง)

ปัจจัยทีผ่ลตอ่ความส าเร็จในการระดมทุนของโครงการ ใน

สว่นทีเ่กีย่วขอ้งกับรายละเอยีดโครงการ จะประกอบดว้ย 

ความยาวของรายละเอยีดโครงการ ความเขา้ใจงา่ยใน

ค าอธบิายรายละเอยีดของโครงการ และอัตราสว่นของ

ค าอธบิายรายละเอยีดของโครงการในดา้นบวกตอ่ดา้นลบ 

และสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกับคณุสมบตัขิองผูป้ระกอบการ จะ

ประกอบดว้ย จ านวนโครงการทีม่กีารระดมทุนมวลชนที

ผูป้ระกอบการเคยไดใ้หเ้งนิสนับสนุน และจ านวนโครงการใน

อดตีของผูป้ระกอบการประสบความส าเร็จในการระดมทุน

15 Crowd funding as an 

alternative for new 

ventures funding in 

emerging countries

Zilber, S. N., 

Silveira, F., de 

Carvalho, L. F., 

& Imbrizi, a. G. 

2016 Descriptive 

analysis

อัตราสว่นเงนิทุนที่

ระดมทุนไดข้อง

โครงการ

เวบไซด ์Catarse ใน

ประเทศบราซลิ (1,508 

ตวัอย่าง)

จ านวนโครงการทีม่กีารระดมทุนมวลชนทผีูป้ระกอบการเคย

ไดใ้หเ้งนิสนับสนุน และการมเีวบไซดข์องโครงการเป็น

ภาษาอังกฤษ มสีว่นชว่ยใหโ้ครงการทีอ่ยู่ในกลุม่ธรุกจิ

การศกึษาประสบความส าเร็จในการระดมทุน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 21 

โครงการ จะช่วยส่งสัญญาณด้านคุณภาพของโครงการและยังเป็นการสื่อสารออกไปให้เห็นว่า 
ผู้ประกอบการมีความมั่นใจที่จะน าเสนอโครงการระดมทุนมวลชน ในขณะที่ ผลการศึกษาเกี่ยวกับตัว
แปรอิสระในเรื่องรูปภาพของโครงการ จะมีผลการศึกษาในอดีตที่ยังไม่ สอดคล้องกัน โดย      
Daoyuan (2016) พบว่า จ านวนรูปภาพของโครงการที่ ระดมทุนมวลชน จะมี อิทธิพลและมี
ความสัมพันธ์ในทางลบต่อความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน เนื่องจากการมีจ านวนรูปภาพอาจท าให้
รายละเอียดของโครงการมีความซับซ้อนมากกว่าอธิบายรายละเอียดของโครงการเป็นตัวอักษร ท าให้
การใช้รูปภาพต้องมีเทคนิคที่ซับซ้อนในการแสดงรูปภาพเพ่ือให้เข้าใจง่าย ประกอบกับ ผลการศึกษา
ของ Kunz et al. (2017) ได้พบว่าจ านวนรูปภาพของโครงการที่ระดมทุนมวลชน จะมีอิทธิพลและมี
ความสัมพันธ์ในทางลบต่อความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน เนื่องจากหากมีจ านวนรูปภาพเป็ น
จ านวนมากเกินไป จะท าให้รูปร่างหน้าตาในการน าเสนอโครงการดูหยุ่งเหยิงมากเกินไป และเป็นผล
ท าให้ผู้ให้เงินสนับสนุนเกิดความรู้สึกไม่พอใจ หรือลดความน่าเชื่อถือของโครงการที่ระดมทุนมวลชน 
นอกจากนี้ คุณภาพของรูปภาพของโครงการที่ระดมทุนมวลชน ก็มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของ
โครงการระดมทุนมวลชนอีกด้วย  

ส าหรับงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า การมีรูปภาพที่ช่วยอธิบายรายละเอียดโครงการ   
จะช่วยท าให้ผู้สนใจสามารถเข้าใจโครงการได้ดีขึ้นและเป็นผลบวกต่อการระดมทุนมวลชน ดังนั้น     
ในการศึกษานี้จึงใช้ข้อสมมุติฐานของผู้วิจัยว่า ทิศทางความสัมพันธ์ของตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระที่
เกี่ยวข้องกับการมีรูปภาพที่ช่วยอธิบายรายละเอียดโครงการนั้น มีความสัมพันธ์เป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน 

ส าหรับผลการทบทวนวรรณกรรมที่ เกี่ยวกับองค์ประกอบที่ เกี่ยวข้องกับรูปแบบที่ใช้          
ในการระดมทุนมวลชน โดยมีผลการศึ กษาของ Frydrych et al. (2014) Mollick (2014)     
Cordova et al. (2015) Mullerleile & Joenssen (2015) Por et al. (2016) Zhou et al. (2016) 
Kim et al. (2017) Kunz et al. (2017) ซึ่งก็ยังเป็นผลการศึกษาในการหาความสัมพันธ์และทิศทาง
ความสัมพันธ์ของตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบทางด้านรูปแบบที่ใช้ในการ
ระดมทุนมวลชนเท่านั้น 

ตัวแปรอิสระเรื่องระยะเวลาที่ เปิ ดให้ ผู้ สนใจสามารถให้ เงินสนั บสนุน โครงการได้     
(Campaign Duration) นั้น จากการทบทวนวรรณกรรม มีผู้วิจัยได้ศึกษาและได้ผลการศึกษาที่ยังไม่
สอดคล้องกัน โดยผลการศึกษาของ Frydrych et al. (2014) พบว่า โครงการที่มีระยะเวลาที่เปิดให้
ผู้ให้เงินสนับสนุนสามารถให้เงินสนับสนุนในโครงการได้นาน จะท าให้เกิดความรู้สึกไม่แน่ใจใน
ความส าเร็จของโครงการ และเป็นผลให้ผู้ให้เงินสนับสนุนลดการสนับสนุนการให้เงินสนับสนุนใน
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โครงการดังกล่าว ดังนั้น จึงควรก าหนดให้โครงการมีระยะเวลาที่เปิดให้ผู้ให้เงินสนับสนุนสามารถให้
เงินสนับสนุนในโครงการที่สั้น เพ่ือสะท้อนให้เห็นว่าเป็นโครงการต้องการความเร่งด่วนในการได้รับ
การสนับสนุนทางการเงิน และผลการศึกษาของ Mollick (2014) ยังพบว่า จ านวนวันที่เปิดให้ผู้ให้เงิน
สนับสนุนสามารถให้เงินสนับสนุนในโครงการได้ จะมีผลท าให้ลดโอกาสที่โครงการจะระดมทุนมวลชน 
เนื่องจากระยะเวลาที่เปิดให้ผู้ให้เงินสนับสนุนสามารถให้เงินสนับสนุนในโครงการได้ยาวนาน จะเป็น
การสื่อให้ทราบว่าเป็น โครงการที่ ยั งขาดความมั่น ใจอยู่  นอกจากนี้  ทั้ งผลการศึกษาของ       
Mullerleile & Joenssen (2015) และผลการศึกษาของ Zhou et al. (2016) ยังได้พบความสัมพันธ์
ในลักษณะเดียวกัน โดยพบว่าระยะเวลาที่เปิดให้ผู้สนใจสามารถให้เงินสนับสนุนโครงการได้ จะมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับความส าเร็จของโครงการในการระดมทุนมวลชน ประกอบกับ
ผลการศึกษาของ Kunz et al. (2017) ยังได้พบว่า ระยะเวลาที่เปิดให้ผู้สนใจสามารถให้เงินสนับสนุน
โครงการได้นาน จะมีผลท าให้ลดโอกาสที่โครงการจะระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทนส าเร็จ 
แต่อย่างไรก็ตาม Cordova et al. (2015) พบว่า ระยะเวลาที่เปิดให้ผู้สนใจสามารถให้เงินสนับสนุน
โครงการได้นาน จะมีผลท าให้ช่วยเพิ่มโอกาสที่โครงการจะระดมทุนมวลชนได้ส าเร็จ และผลการศึกษา
ของ Kim et al. (2017) ยังพบว่า เมื่อเพ่ิมระยะเวลาที่เปิดให้ผู้สนใจสามารถให้เงินสนับสนุนโครงการ
ได้ จะมีผลท าให้โอกาสารที่จะระดมทุนมวลชนได้ส าเร็จเพ่ิมขึ้น โดยเพ่ิมโอกาสที่จะได้รับเงินจากการ
ระดมทุนมวลชนเพ่ิมขึ้น แต่ในความเห็นของผู้วิจัย เชื่อว่าหากผู้ประกอบการก าหนดระยะเวลาที่เปิด
ให้ผู้สนใจสามารถให้เงินสนับสนุนโครงการได้นานเกินไป จะท าให้เกิดความรู้สึกไม่เชื่อมั่นในโครงการ 
และเป็นผลให้ผู้ให้เงินสนับสนุนลดการสนับสนุนการให้เงินสนับสนุนในโครงการ 

ในกรณีของ Kickstarter ซึ่งเป็นผู้ให้บริการที่เป็นสื่อกลางที่ให้บริการในการระดมทุนมวลชน
ผ่านอินเทอร์เน็ตรายใหญ่ในประเทศสหรัฐอเมริกา ได้ก าหนดให้ผู้ประกอบการสามารถก าหนด
ระยะเวลาที่เปิดให้ผู้ให้เงินสนับสนุนสามารถให้เงินสนับสนุนในโครงการได้ตั้งแต่  1 วันจนถึง 60 วัน 
โดยได้อธิบายไว้ว่า ตามสถิติของโครงการที่ระดมทุนมวลชนที่ประสบความส าเร็จ มักจะมีจ านวนวัน
ส าหรับการเปิดให้ผู้ให้เงินสนับสนุนสามารถให้เงินสนับสนุนในโครงการ ประมาณ  30 วัน โดยการ
ก าหนดระยะเวลาที่เปิดให้ผู้ให้เงินสนับสนุนสามารถให้เงินสนับสนุนในโครงการที่สั้น จะแสดงให้เห็น
ถึงความมั่นใจในโครงการ ซึ่งจะส่วนจูงใจให้ผู้ให้เงินสนับสนุนสนใจที่จะให้เงินสนับสนุนโครงการได้
ง่ายขึ้น และท าให้โครงการสามารถระดมทุนมวลชนได้ส าเร็จ 

ส าหรับงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยจะใช้สมมุติฐานว่า ระยะเวลาที่เปิดให้ผู้ให้เงินสนับสนุนสามารถให้
เงินสนับสนุนในโครงการ จะมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับโอกาสในการประสบความส าเร็จ
ในการระดมทุนมวลชนของโครงการ กล่าวคือ หากผู้ประกอบการก าหนดระยะเวลาที่เปิดให้ผู้ให้เงิน
สนับสนุนสามารถให้เงินสนับสนุนในโครงการนานขึ้น จะส่งผลให้โอกาสในการประสบความส าเร็จใน
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การระดมทุนมวลชนของโครงการลดลง เนื่องจากระยะเวลาที่เปิดให้ผู้ให้ เงินสนับสนุนสามารถให้เงิน
สนับสนุนในโครงการที่นาน จะท าให้ผู้ให้เงินสนับสนุนไม่สนใจที่จะให้เงินสนับสนุนทันที และมักจะ
เลื่อนเวลาในการให้เงินสนับสนุนออกไป จนในที่สุดก็ไม่ได้กลับมาให้เงินสนับสนุนอีกเลย ประกอบกับ
ผู้ให้เงินสนับสนุน อาจรู้สึกว่าผู้ประกอบการไม่มีความม่ันว่าโครงการจะประสบความส าเร็จอีกด้วย 

จากผลการศึกษาส่วนใหญ่ที่ผ่านมาที่เน้นศึกษาในเรื่องของทิศทางและความสัมพันธ์ของตัว
แปรตามและตัวแปรอิสระเท่านั้น ดังนั้น ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยจึงศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรตามและ
ตัวแปรอิสระส าหรับการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทนแล้วน ามาวิเคราะห์เพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
ความคิดเห็นจากแบบสอบถามของผู้สนใจให้เงินสนับสนุนในการระดมทุนมวลชน เพ่ือ พัฒนา
นวัตกรรมตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทนโดยใช้เทคโนโลยี
เกี่ ยวกับการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine learning) โดยใช้ รูปแบบการเรียนรู้แบบมีผู้ สอน 
(Supervised learning)  แ บ บ ก า ร จ า แ น ก ข้ อ มู ล (Classification)  ที่ แ ส ด ง ถึ ง โ ค ร ง ก า ร                  
ประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน และโครงการที่ไม่ประสบความส าเร็จในการระดมทุน
มวลชน โดยจะใช้ วิ ธีก ารถดถอยโลจิสติ กส์  (Logistic regression) และวิ ธีต้ น ไม้ ตั ดสิ น ใจ         
(Decision tree) เพ่ือพัฒนานวัตกรรมตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัล
ตอบแทนซึ่งจะสะท้อนถึงโอกาสที่จะประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนของผู้ประกอบการ  
และช่วยให้ผู้ประกอบการใช้เป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมก่อนที่จะมีการน าโครงการออก
ระดมทุนมวลชนจริง ซึ่งสามารถน ามาไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะและความรู้ของ
ผู้ประกอบการได้ และยังช่วยให้ผู้สนใจให้เงินสนับสนุนโครงการ สามารถใช้ตัวแบบดังกล่าวช่วยในการ
ตัดสินใจให้เงินสนับสนุนในโครงการระดมทุนมวลชนได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ ยั งเป็นประโยชน์
ทางด้านการศึกษา โดยท าให้ทราบถึงพฤติกรรมและข้อมูลที่ส าคัญส าหรับผู้ให้เงินสนับสนุนในประเทศ
ไทยที่ใช้ในพิจารณาตัดสินใจในการให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชน และสามารถน าไป
พัฒนาเป็นองค์ความรู้ในการศึกษาพฤติกรรมของผู้ให้เงินสนับสนุนได้ต่อไป 

2.2 การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านแรงจูงใจที่มีผลต่อความสนใจของผู้ให้เงิน
สนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการวิจัย เกี่ยวกับการศึกษาปัจจัยด้าน

แรงจูงใจที่มีผลต่อความสนใจของผู้ให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน 

จะเห็นได้ว่ามีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ได้ศึกษาถึงปัจจัยด้านแรงจูงใจที่มีผลต่อความสนใจของผู้ให้เงิน

สนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชน โดยแบ่งเป็น 2 องค์ประกอบ ดังนี้ 
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2.2.1 องค์ประกอบส่วนบุคคล (Personal factor) ซึ่งแสดงถึงความต้องการส่วนบุคคลจาก

การให้ เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทนของผู้ ให้ เงินสนับสนุน           

อันประกอบด้วย 3 ปัจจัย ดังนี้ 

(1) ปัจจัยด้านการสร้างภาพลักษณ์ของผู้ให้เงินสนับสนุน โดย Bretschneider and 

Leimeister (2017) พบว่า แรงจูงใจของผู้ให้เงินสนับสนุนที่ต้องการสร้างภาพลักษณ์ให้กับตนเอง     

มีส่วนท าให้ผู้ให้เงินสนับสนุนตัดสินใจให้เงินสนับสนุนโครงการ เนื่องจากหากมีการให้เงินสนับสนุน

โครงการ จะท าให้เวบไซด์ระดมทุนนั้น แสดงข้อมูลและชื่อของผู้ให้เงินสนับสนุนโครงการ รวมทั้ง

ข้อมูลจ านวนโครงการรวมทั้งหมดที่ผู้ให้เงินสนับสนุนได้ให้เงินสนับสนุนโครงการไปแล้ว ซึ่งจะช่วย

สร้างภาพลักษณ์ของผู้ให้เงินสนับสนุนในการเป็นผู้สนับสนุนโครงการในสื่อออนไลน์ได้  ซึ่งสอดคล้อง

กับการศึกษาของ Kuo & Wu (2014) ที่ว่า ผู้ให้ เงินสนับสนุนโครงการระดมทุน เพ่ือต้องการ

ผลตอบแทนทางด้านจิตใจ เช่น ท าให้มีความรู้สึกที่ดี มีความภาคภูมิใจ เสมือนเป็นการยกสถานะของ

ตนให้สูงขึ้น และเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับผู้ให้เงินสนับสนุนเอง 

(2) ด้านความต้องการช่วยเหลือผู้ อ่ืน งานวิจัยในทางจิตวิทยาทางด้านแรงจูงใจ 
พบว่า เงื่อนไขอย่างหนึ่งที่ท าให้แต่ละบุคคลเกิดความรู้สึกอยากช่วยเหลือผู้ อ่ืน คือความรู้สึกถึง
ความสัมพันธ์ต่อกัน โดยหากบุคคลหนึ่งมีความเกี่ยวพันกันกับอีกบุคคลหนึ่งแล้ว ย่อมท าให้เกิดการ
สร้างความรู้สึกต้องการช่วยเหลือผู้อ่ืน Batson (1988) ดังนั้น หากผู้ให้เงินสนับสนุนโครงการระดม
ทุน มีความรู้สึกในความสัมพันธ์กับคนอ่ืน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการอยู่อาศัยในภูมิภาคเดียวกันกับ
ผู้ประกอบการที่ต้องการระดมทุนมวลชนหรือเป็นโครงการที่พัฒนาขึ้นในเขตภูมิภาคเดียวกัน ย่อมท า
ให้ผู้ให้เงินสนับสนุนโครงการมีความรู้สึกผูกพันและมีความต้องการให้เงินช่วยเหลือสนับสนุนโครงการ
ระดมทุนมวลชน เพ่ือช่วยเหลือผู้ประกอบการที่ต้องการเงินทุนได้มีโอกาสประสบความส าเร็จในการ
ระดมทุนมวลชนและสามารถด าเนินงานโครงการตามแผนการที่ตั้งใจไว้ด้วย 

(3) ปัจจัยด้านความต้องการรางวัลตอบแทน  โดย Bretschneider et al. (2017) 

พบว่า ผู้ให้เงินสนับสนุนมีความคาดหวังกับรางวัลตอบแทนที่ได้จากการให้เงินสนับสนุนโครงการ

ระดมทุนหากโครงการนั้ นประสบความส าเร็จ ในการระดมทุน  ดั งนั้ น  รางวัลตอบแทน                   

จึ ง เป็ น สิ่ ง ก ระตุ้ น อ ย่ า งห นึ่ ง ให้ ผู้ ให้ เงิ น ส นั บ ส นุ น โค ร งก าร  แ ล ะจ าก ก ารศึ ก ษ าขอ ง                                 

Yen, Hsu, and Huang (2011) พบว่า รางวัลตอบแทนมีความสัมพันธ์ทางด้านบวกต่อกลุ่มลูกค้าที่มี

ความสนใจเลือกดูสินค้าผ่านออนไลน์ และการศึกษาของ Kuo & Wu (2014) ก็ยังได้มีความเห็นว่า 
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รางวัลตอบแทนจะช่วยสร้างผลกระทบในด้านบวกให้ผู้ให้เงินสนับสนุนให้ความสนใจในการให้เงิน

สนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชน นอกจากนี้แล้ว รางวัลตอบแทนยังสามารถสนับสนุนและช่วย

ดึงดูดผู้ให้เงินสนับสนุนเป็นจ านวนมากให้มาสนใจให้เงินสนับสนุนโครงการในการระดมทุน  

(4) ด้านความต้องการช่วยเหลือโครงการให้ระดมทุนส าเร็จ 
โดย Bretschneider et al. (2017) พบว่า ในการระดมทุนมวลชนนั้น ผู้ให้เงิน

สนับสนุนโครงการ มักให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุน เพ่ือช่วยเพ่ิมโอกาสให้โครงการระดมทุนนั้น

สามารถได้รับเงินสนับสนุนโครงการที่เพียงพอและประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน 

เนื่องจากผู้ให้เงินสนับสนุนโครงการมีความหวังว่าโครงการจะสามารถด าเนินการได้จริงตามความคิด

เห็นส่วนตัวของผู้ให้เงินสนับสนุน ดังนั้น แนวความคิดใหม่หรือผลิตภัณฑ์ตัวอย่างซึ่งยังเคยมีการผลิต

มาก่อน มักจะได้รับการสนับสนุนจากผู้ให้เงินสนับสนุนให้โครงการประสบความส าเร็จในการระดมทุน

มวลชน 

2.2.2 องค์ประกอบด้านสังคม (Social factor) ซ่ึงแสดงถึงความต้องการที่จะได้รับจากสังคม 

จากการให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทนของผู้ให้เงินสนับสนุน       

อันประกอบด้วย 2 ปัจจัย ดังนี้ 

 (1)   ด้านความต้องการได้รับการยอมรับทางสังคม โดย Steigenberger (2017) 

พบว่า ผู้ให้เงินสนับสนุนโครงการ จะมีความต้องการให้กลุ่มสังคมได้ทราบถึงการให้เงินสนับสนุน

โครงการของตน เพ่ือให้ตนได้รับการยอมรับในสังคม เนื่องจากการับรู้ในสังคมมีบทบาทส าคัญในการ

จูงใจให้ผู้ให้เงินสนับสนุนให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุน  ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 

Bretschneider et al. (2017) ซึ่งพบว่า ผู้ให้ เงินสนับสนุนมีความคาดหวังว่า หากตนได้ให้เงิน

สนับสนุนโครงการระดมทุนแล้ว จะได้รับค าแสดงความขอบคุณหรือจากทั้งผู้ประกอบการที่ต้องการ

ระดมทุนมวลชน และผู้ให้เงินสนับสนุนอ่ืนที่ให้เงินสนับสนุนโครงการ จึงท าให้นักลงทุนมีให้เงิน

สนับสนุนโครงการระดมทุนนั้น 

 (2)   ด้านความต้องการสื่อสารในกลุ่มสังคม  โดย Zhao et al. (2017) พบว่า         

การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนและผู้ประกอบการที่ต้องการระดมทุน 

เช่น การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อมูลต่าง ๆ จะช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดี และก่อให้ความ
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เชื่อมั่นในโครงการ ดังนั้น ผู้ให้ เงินสนับสนุนที่มีความต้องการติดต่อสื่อสารในกลุ่มสังคมและ

ผู้ประกอบการที่ต้องการระดมทุน จึงให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนเพ่ือให้สามารถติดต่อในกลุ่ม

สังคมได้ นอกจากนี้ Zheng et al. (2018) ยังได้ศึกษาและพบว่า การติดต่อสื่อสารทางสังคมระหว่าง

ผู้ให้เงินสนับสนุน และผู้ประกอบการที่ต้องการระดมทุนและผู้ให้เงินสนับสนุนอ่ืนที่ให้เงินสนับสนุน

โครงการ จะก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสามารถติดต่อสื่อสารกันเป็นเครือข่าย จึงท า

ให้ผู้ให้เงินสนับสนุนที่มีความต้องการในการติดต่อสื่อสารกับกลุ่มสังคมจะให้เงินสนับสนุนโครงการ

ระดมทุน เพ่ือที่จะมีโอกาสได้ใกล้ชิดและสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้ประกอบการที่ต้องการระดมทุน

รวมทั้งผู้ให้เงินสนับสนุนรายอื่นท่ีให้เงินสนับสนุนโครงการได ้

ตารางท่ี 2-3 ปัจจัยด้านแรงจูงใจที่มีผลต่อความสนใจของผู้ให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชน
แบบให้รางวัลตอบแทน  

  
  

องค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง 
ทิศทาง 

ความสัมพันธ์ 
ผู้วิจัย 

1 ปัจจัยด้านบุคคล     

1.1 
  

ด้านการสร้างภาพลักษณ์ของ 
นักลงทุน 

บวก 
 

Bretschneider & Leimeister (2017) 
Kuo & Wu (2014) 

1.2 ด้านความต้องการช่วยเหลือผู้อ่ืน บวก Batson et al. (1988) 

1.3 
  
  

ด้านความต้องการรางวัลตอบแทน 
  

บวก 
 
 

Bretschneider & Leimeister (2017) 
Kuo & Wu (2014) 

Yen et al. (2011) 

1.4 ด้านความต้องการช่วยเหลือ
โครงการให้ระดมทุนส าเร็จ 

บวก Bretschneider & Leimeister (2017) 

2 ปัจจัยทางสังคม    
2.1 
  

ด้านความต้องการได้รับการยอมรับ
ทางสังคม 

บวก 
 

Bretschneider & Leimeister (2017) 

Steigenberger, N. (2017) 

2.2 
  

ด้านความต้องการสื่อสารในกลุ่ม
สังคม 

บวก Zhao et al. (2017)  

Zheng et al. ( 2018) 
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โดยตัวแปรตาม คือ ความสนใจของผู้ให้เงินสนับสนุนในการให้เงินสนับสนุนโครงการระดม

ทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน 

จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้น าปัจจัยด้านแรงจูงใจจากการทบทวน
วรรณกรรมดังกล่าว มาใช้ศึกษาผลกระทบของปัจจัยด้านแรงจูงใจต่อความสนใจของผู้ให้เงินสนับสนุน
ในการให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน เพ่ือจะได้ทราบถึงพฤติกรรม
ของการตัดสินใจของผู้ให้เงินสนับสนุนในการให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัล
ตอบแทน 

ตารางที่ 2-4 สรุปการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านแรงจูงใจที่มีผลต่อความสนใจของ
ผู้ให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน 

 
 

2.3 ภาพรวมของการระดมทุนมวลชน (Crowdfunding) 

2.3.1 ภาพรวมของการระดมทุนมวลชน (Crowdfunding) ในระดับทั่วโลก 

ภาพรวมของการระดมทุนมวลชน Crowdfunding ได้เริ่มข้ึนในช่วงปี พ.ศ. 2551 ซึ่งประเทศ
สหรัฐอเมริกาเกิดวิกฤตเศรษฐกิจในภาคการเงินการธนาคาร และต่อมายังได้ลุกลามไปยังภูมิภาค     
ต่าง ๆ ทั่วโลก รัฐบาลหลายประเทศได้ออกมาตรการก ากับกิจการการเงินการธนาคารจ านวนมาก   

ล า

ดบั

Title ผูเ้ขยีน ปี วธิกีาวจิยั แหลง่ขอ้มลูและ

จ านวนตวัอยา่ง

ผลการศกึษา

1 Not just an ego-trip: 

Exploring backers’ 

motivation for funding 

in incentive-based 

crowdfunding

Bretschneider, 

Ulrich & 

Leimeister, Jan 

Marco

2017 PLS path model เลอืกผูล้งทุนในธรุกจิ 

high-tech จ านวน 5,000

 ตวัอย่าง

นักลงทุนมคีวามสนใจในการลงทุน อันมผีลมาจากปัจจัย

ทางดา้นรางวลัตอบแทน ความคาดหวงัทีจ่ะไดรั้บการยอมรับ

จากผูอ้ ืน่ มคีวามตอ้งการทีจ่ะใหโ้ครงการประสบความส าเร็จ 

และตอ้งการสรา้งสภาพลกัษณ์ใหก้ับตนเอง นอกจาก 

ความชอบในตวัโครงการยังมสีว่นท าใหนั้กลงทุนสนใจลงทุน

อกีดว้ย

2 Understanding the 

drivers of sponsors' 

intentions in online 

crowdfunding: A 

model development

Kuo, Y. F. & 

Wu, C. H.

2014 Social cognitive 

theory model

นักลงทุนทีใ่หเ้งนิ

สนับสนุนโครงการ

ระดมทุนมวลชน

แบบจ าลองทีเ่หมาะสมส าหรับการศกึษาปัจจัยทีม่อีทิธกิับ

ความสนใจของนักลงทุนในการใหเ้งนิสนับสนุนโครงการ

ระดมทุนมวลชน จะประกอบดว้ย ปัจจัยดา้นความเชือ่ของนัก

ลงทุนในโครงการทีค่าดวา่จะสามารถด าเนนิการไดส้ าเร็จ 

ปัจจัยดา้นรางวลัตอบแทน และปัจจัยดา้นการสรา้งความ

พอใจหรอืสรา้งภาพลกัษณ์ใหก้ับนักลงทุน ตลอดจนปัจจัย

ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกหรอืคณุภาพของเวบไซดท์ี่

ใหบ้รกิารการระดมทุนมวลชน

3 Why supporters 

contribute to reward-

based crowdfunding

Steigenberger, 

N.

2017 Cluster analysis 

และ hierarchical 

linear modeling 

tests

ใชแ้บบสอบถามจาก

นักลงทุนทีใ่หเ้งนิ

สนับสนุนโครงการ

ระดมทุนมวลชน (228 

ตวัอย่าง)

การยอมรับจากกลุม่สงัคมมบีทบาทส าคญัส าหรับผูใ้หเ้งนิ

สนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชน โดยผูใ้หเ้งนิสนับสนุน

โครงการระดมทุนมวลชน จะประเมนิความน่าเชือ่ถอืของผู ้

ระดมทุนจากการด าเนนิงานในอดตีทีผ่า่นมา

4 Determinants of 

backers’ funding 

intention in 

crowdfunding: Social 

exchange theory and 

regulatory focus

Zhao, Qun,  

Chen, Chun-

Der,  Wang, Jin-

Long,  Chen, 

Pin-Chung

2017 Partial lease 

square (PLS) model

ใชแ้บบสอบถาม จาก

นักลงทุนในเวบไซด ์

FlyingV ประเทศไตหวนั

 (204 ตวัอย่าง)

การตดิตอ่สือ่สารระหวา่งนักลงทุนและผูป้ระกอบการที่

ตอ้งการระดมทุน จะชว่ยสรา้งความเชือ่มั่นในโครงการ และสง่

ใหเ้กดินักลงทุนใหเ้งนิสนับสนุนโครงการระดมทุน นอกจากนี้

 หากนักลงทุน เห็นวา่โครงการทีม่ปีระโยชนจ์ะชว่ยสรา้งความ

ผกูพันของนักลงทุนทีต่อ้งการใหเ้งนิสนับสนุนโครงการ และ

กอ่ใหเ้กดิการตดิตอ่สือ่สารแลกเปลีย่นประสบการณ์และเพิม่

ความผกูพันขึน้

5 Sponsor's cocreation 

and psychological 

ownership in reward-

based crowdfunding

Zheng, 

Haichao,  Xu, 

Bo,  Zhang, 

Min &  Wang, 

Tao

2018 Structure model ใชแ้บบสอบถาม จาก

นักลงทุนในเวบไซด ์

www.zhongchou.com

 ประเทศจนี (227 

ตวัอย่าง)

หากผูใ้หเ้งนิสนับสนุนโครงการระดมทุน มคีวามรูส้กึเหมอืนวา่

ตนเป็นเจา้ของโครงการ ก็จะมสีว่นท าใหม้คีวามตอ้งการให ้

เงนิสนับสนุนโครงการระดมทุน
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เพ่ือรองรับต่อวิกฤตนี้ อีกทั้งยังมีการด าเนินนโยบายลดดอกเบี้ยเพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจ ประกอบกับภาค
ธุรกิจธนาคารเอง ก็ต้องด าเนินนโยบายการให้สินเชื่อที่มีความรัดกุมและระมัดระวังมากขึ้น ท าให้ใน
ส่วนของกิจการขนาดเล็กและธุรกิจที่เพ่ิงเกิดใหม่ (Start-up) ถูกกีดกันออกจากตลาดทุนแบบดั้งเดิม 
ประกอบกับประชาชนทั่วไป ก็ลดความสนใจในการลงทุนในตลาดทุนเดิม เนื่องจากได้รับผลตอบแทน
จากการลงทุนน้อยลง ด้วยเหตุนี้ กิจการขนาดเล็กและธุรกิจที่เพ่ิงเกิดใหม่จ านวนมาก จึงต้องหันไป
พ่ึงพาแหล่งทุนจากช่องทางอ่ืน โดยเฉพาะแหล่งเงินทุนที่มาจากช่องทางอินเทอร์เน็ต ในขณะที่
ประชาชนทั่วไปก็ก าลังแสวงหาวิธีการลงทุนที่ให้ผลตอบแทนมากกว่าการลงทุนแบบเดิม ๆ เป็นเหตุให้
วิธีการในการระดมทุนมวลชนที่ด าเนินการผ่านตัวกลางบนอินเทอร์เน็ตที่เรียกว่า “การระดมทุน
มวลชน (Crowdfunding)” และระดมทุนมวลชนดังกล่าว ยังมีการเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่องอย่างมี
นัยส าคัญในช่วงปีที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน และยังคาดว่าจะยังมีโอกาสเติบโตต่อไปอีกในอนาคต 

มูลค่าเงินระดมทุนที่ได้ระดมทุนผ่านช่องทางการระดมทุนมวลชนทั่วโลก มีมูลค่าการระดม
ทุนมวลชนเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากมูลค่า 4,176.8 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกาในปี 2559 ได้เพ่ิมขึ้น
เป็นจ านวนเงิน 9,342.1 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกาในปี 2561 หรือมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยเท่ากับ 
49.6% ต่อปี และยังคาดว่าจะเติบโตสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง จนมีมูลค่าเงินที่ระดมทุนมวลชนเท่ากับ 
25,750.2 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกาในปี 2565 หรือคิดเป็นอัตราการเติบโตเฉลี่ยเท่ากับ 28.8% ต่อปี 
ตามข้อมูลจากบริษัท Statista, Inc. ปี 2561 ดังภาพที่ 2-1  

 

ภาพที่ 2-1 มูลค่าการระดมทุนมวลชนของทั่วโลก 
ที่มา : Statista, September 2018; Selected region only includes countries listed in the 

Digital Market Outlook (สบืค้นข้อมูล ณ วันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561)  
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ส าหรับจ านวนโครงการที่มีการระดมทุนผ่านช่องทางการระดมทุนมวลชนทั่วโลก มีจ านวน
เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากจ านวนประมาณ 4.5 ล้านโครงการในปี 2559 เป็นจ านวนประมาณ          
8.8 ล้านโครงการในปี 2561 หรือมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยเท่ากับ 39.2% ต่อปี และยังคาดว่าจะเติบโต
สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง จนมีจ านวนโครงการที่ระดมทุนมวลชนเท่ากับประมาณ 17.3 ล้านโครงการ      
ในปี 2565 หรือคิดเป็นอัตราการเติบโตเฉลี่ยเท่ากับ 18.4% ต่อปี ตามข้อมูลจากบริษัท Statista, Inc. 
ในภาพที่ 2-2 ดังต่อไปนี้ 

 

ภาพที่ 2-2 จ านวนโครงการที่มีการระดมทุนมวลชนทั่วโลก  
ที่มา : Statista, September 2018; Selected region only includes countries listed in the 

Digital Market Outlook (สบืค้นข้อมูล ณ วันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561) 
 
ส าหรับมูลค่าเงินระดมทุนมวลชนต่อโครงการที่ได้ระดมทุนผ่านช่องทางการระดมทุนมวลชน

ทั่วโลก มีมูลค่าเงินระดมทุนมวลชนต่อโครงการเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากมูลค่า 920 เหรียญ
สหรัฐอเมริกาต่อโครงการในปี 2559 ได้เพ่ิมขึ้นเป็นมูลค่าเท่ากับ 1,490 เหรียญสหรัฐอเมริกาต่อ
โครงการในปี 2561 หรือมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยเท่ากับ 7.5% ต่อปี และยังคาดว่าจะเติบโตสูงขึ้น
อย่างต่อเนื่อง จนมีมูลค่าเงินที่ระดมทุนมวลชนเท่ากับ 1,490 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกาต่อโครงการใน
ปี 2565 หรือคิดเป็นอัตราการเติบโตเฉลี่ยเท่ากับ 8.8% ต่อปี ตามข้อมูลจากบริษัท Statista, Inc.        
ดังภาพที่ 2-3 ดังต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 2-3 มูลค่าเงินระดมทุนมวลชนต่อโครงการ 
ที่มา : Statista, September 2018; Selected region only includes countries listed in the 

Digital Market Outlook (สบืค้นข้อมูล ณ วันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561) 

 ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2557 มีจ านวนตัวกลางที่ให้บริการระดมทุนมวลชนผ่านอินเทอร์เน็ต
ในทวีปยุโรปมากที่สุด โดยมีจ านวน 600 เวบไซด์ รองลงมาจะเป็น North American เป็นอันดับที่
สอง โดยมีตัวกลางที่ให้บริการระดมทุนมวลชนผ่านอินเทอร์เน็ต เท่ากับ 375 เวบไซด์ และอันดับที่
สามจะเป็นทวีปเอเชีย ซึ่งมีตัวกลางที่ให้บริการระดมทุนมวลชนผ่านอินเทอร์เน็ต เท่ากับ 169 เวบไซด์ 
ตามจ านวนเวบไซด์ ดังภาพที่ 2-4  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 31 

 

ภาพที่ 2-4 จ านวนตัวกลางที่ให้บริการระดมทุนผ่านอินเทอร์เน็ต 
ที่มา : Statista, https://www.statista.com/statistics/497227/number-of-crowdfunding-

platforms-globally-by-region  (สืบค้นข้อมูล ณ วันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561) 

 
2.3.2 ภาพรวมของการระดมทุนมวลชนผ่านเวบไซด์ Kickstarter 

 ในปัจจุบัน Kickstarter (https://www.kickstarter.com) เป็นเวบไซด์ส าหรับการระดมทุน
มวลชนแบบให้รางวัลตอบแทนรายใหญ่ที่สุดในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยเวบไซด์ Kickstarter ได้
เปิดตัวเวบไซด์ เมื่อวันที่  28 เมษายน ปี พ.ศ. 2552 โดยเว็บไซด์ Kickstarter ได้เปิดโอกาสให้
ผู้ประกอบการ Start-up ไม่ว่าจะเป็น ศิลปิน นักดนตรี ดีไซเนอร์ นักพัฒนาในสาขาต่าง ๆ ที่อยากจะ
ท าโครงการหรือไอเดียของตัวเองไม่ว่าจะเล็กหรือใหญ่ แต่ยังขาดเงินทุนในการที่จะพัฒนาโครงการให้
เป็นเกิดขึ้นจริง ได้มีโอกาสมาลองเสนอโครงการหรือไอเดียเพ่ือระดมทุนจากประชาชนทั่วไปที่มีความ
สนใจโครงการและให้เงินสนับสนุนในการระดมทุนมวลชนเพ่ือให้เงินทุนแก่ผู้ประกอบการเจ้าของ
โครงการน าไปพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่อไปได้ โดยผู้ประกอบการจะต้องเขียนรายละเอียดของโครงการ 
พร้อมกับก าหนดจ านวนทุนที่ ต้ องการ (Funding goal) และระบุ ระยะเวลาที่ จะระดมทุน   
(Campaign Duration) ให้ชัดเจน จากนั้นจะเป็นการเปิดการระดมทุนมวลชนให้ผู้ที่สนใจเข้ามา
สนับสนุนเงินทุน (Pledge) โดย Kickstarter มีเงื่อนไขว่าทางผู้ประกอบการเจ้าของโครงการจะต้อง
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ตอบแทนผู้สนับสนุนเงินทุนด้วยของรางวัลตอบแทนแก่ผู้สนับสนุนเงินทุน โดยจะเป็นของรางวัล    
แบบใดก็ได้ เช่น ผลิตภัณฑ์หรือบริการต่าง ๆ หรือได้รับสิทธิในการซื้อผลิตภัณฑ์ก่อน หรือได้รับ
ส่วนลดในการซื้อผลิตภัณฑ์ เป็นต้น Kickstarter ใช้กฎเกณฑ์ในการระดมทุนมวลชนแบบ All or 
Nothing คือ ผู้ประกอบการจะได้เงินทุนสนับสนุนทั้งหมดจากผู้สนับสนุนก็ต่อเมื่อสิ้นสุดระยะเวลา
การระดมทุนมวลชนแล้ว โครงการได้รับเงินสนับสนุนมากกว่าหรือเท่ากับเป้าหมายที่ต้องการระดมทุน
เท่านั้น แต่หากปรากฎว่าโครงการของผู้ประกอบการนั้นได้รับเงินสนับสนุนไม่ถึงจ านวนเงินทุน
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ผู้ประกอบการก็จะไม่ได้รับเงินใด ๆ เลย โดยเงินทุนส าหรับผู้สนับสนุนที่แสด
ความสนใจในการสนับสนุนมาแล้ว ก็จะถูกคืนกลับไปให้กับเจ้าของเงินทุนนั้น 

การระดมทุนมวลชนผ่านเว็บไซด์ของ Kickstarter ได้รับความนิยมจากทั้งด้านประกอบการ 
Start-up และผู้สนใจให้เงินสนับสนุนในการระดมทุนมวลชนเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องจนถึงในปัจจุบัน 
เดือนตุลาคม ปี พ.ศ. 2561 จะมีจ านวนโครงการที่ระดมทุนมวลชนผ่านเว็บไซด์ของ Kickstarter 
ทั้งหมดจ านวนประมาณ 423,326 โครงการ ดังตารางที่ 2-3 โดยมีโครงการที่ประสบความส าเร็จใน
การระดมทุนมวลชนเป็นจ านวน 152,924 โครงการหรือคิดเป็นจ านวนเงินที่ระดมทุนมวลชนได้
ทั้งหมดเท่ากับ 3,522 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา ซึ่งคิดเป็นอัตราส่วนที่ประสบความส าเร็จในการระดม
ทุนมวลชนที่  36% ดังตารางที่  2-3 (ข้อมูลจาก website kickstarter.com ณ วันที่  1 เดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2561) โดยมีการเติบโตของจ านวนเงินทุนที่ระดมได้อย่างต่อเนื่องดังตารางที่ 2-5 
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ตารางท่ี 2-5 รายละเอียดจ านวนโครงการที่ระดมทุนผ่าน Kickstarter แยกตามอุตสาหกรรม ณ วันที่ 
1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 

 

ที่มา: Kickstarter, https://www.kickstarter.com/help/stats?ref=global-footer (สืบค้นข้อมูล 
ณ วันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561)  

 ในการระดมทุนมวลชนผ่านเวบไซด์ของ Kickstarter จะเห็นได้จ านวนเงินสะสมของเงินที่
ระดมทุนได้ผ่าน Kickstarter จะมีจ านวนเพ่ิมขึ้นทุกปีอย่างต่อเนื่อง โดยเพ่ิมขึ้นจาก 661 ล้านเหรียญ
สหรัฐอเมริกา ในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2556 เป็น 2,002 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา ในเดือนตุลาคม 
พ.ศ. 2558 และเพ่ิมขึ้นเป็น 3,928 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกาในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2561 ตามที่แสดง
ไว้ในภาพที่ 2-5 ดังต่อไปนี้ 

Launched Successful Success

Category Projects Dollars Rate

(no. of projects) (million USD) (%)

Games 41,428                                839.85 37%

Design 34,548                                778.37 36%

Technology 36,572                                672.85 20%

Film & Video 69,061                                355.58 37%

Music 57,679                                203.81 50%

Fashion 26,416                                137.29 26%

Publishing 44,040                                130.75 32%

Food 26,962                                117.86 25%

Art 31,862                                91.75 42%

Comics 12,744                                79.69 56%

Theater 11,490                                38.35 60%

Photography 11,495                                36.71 31%

Crafts 9,832                                  13.67 24%

Journalism 5,190                                  12.52 22%

Dance 4,007                                  12.92 62%

Total 423,326                              3,522                                36%

https://www.kickstarter.com/help/stats?ref=global-footer
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ภาพที่ 2-5 จ านวนเงินสะสมของเงินที่ระดมทุนได้ผ่าน Kickstarter ในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2561 
ที่มา : Statista, https://www.statista.com/statistics/310218/total-kickstarter-funding/ 

(สืบค้นข้อมูล ในวันที่ 30 ตุลาคม พ.ศ. 2561) 

จากภาพที่แสดงไว้ในภาพที่ 2-6 ซึ่งแสดงถึงจ านวนโครงการจากทั่วโลกที่ระดมทุนมวลชน
ผ่าน Kickstarter ทั้งในส่วนของโครงการที่ประสบความส าเร็จและไม่ประสบความส าเร็จในการระดม
ทุนมวลชน โดยจะเห็นได้ว่า โครงการส่วนใหญ่ที่ประสบความส าเร็จ จะมีจ านวนเงินทุนที่ระดมทุนได้
ต่อโครงการอยู่ระหว่าง 1,000 ถึง 10,000 เหรียญสหรัฐอเมริกาต่อโครงการ ในขณะที่โครงการระดม
ทุนมวลชนที่ไม่ประสบความส าเร็จส่วนใหญ่จะมีจ านวนเงินทุนที่ระดมทุนได้ต่อโครงการ ไม่เกิน 1,000 
เหรียญสหรัฐอเมริกาต่อโครงการ 
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กรำฟแสดงจ ำนวนเงินสะสมของเงินที่ระดมทนุไดผ้่ำน Kickstarter ในเดือนตลุำคม พ.ศ. 2561

Amount U.S. dollars pledged in million
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ภาพที่ 2-6 จ านวนโครงการจากทั่วโลกที่ระดมทุนผ่าน Kickstarter ทั้งโครงการที่ประสบความส าเร็จ
และไม่ประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนโดยแยกตามจ านวนเงินที่ระดมทุนได้  ณ วันที่       
1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 
ที่มา : 
https://www.kickstarter.com/discover/advanced?state=successful&social=1&sort=magi
c&seed=2569468&page=1  (สืบค้นข้อมูล ณ วันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561) 
 

จากภาพที่แสดงไว้ในภาพที่ 2-7 ซึ่งแสดงถึงจ านวนโครงการจากประเทศไทยที่ระดมทุน
มวลชนผ่าน Kickstarter ทั้งในส่วนของโครงการที่ประสบความส าเร็จและไม่ประสบความส าเร็จใน
การระดมทุนมวลชน โดยจะเห็นได้ว่า โครงการส่วนใหญ่ที่ประสบความส าเร็จ จะมีจ านวนเงินทุนที่
ระดมทุนได้ต่อโครงการอยู่ระหว่าง 1,000 ถึง 10,000 เหรียญสหรัฐอเมริกาต่อโครงการ ในขณะที่
โครงการระดมทุนมวลชนที่ไม่ประสบความส าเร็จส่วนใหญ่จะมีจ านวนเงินทุนที่ระดมทุนได้ต่อ
โครงการ ไม่เกิน 1,000 เหรียญสหรัฐอเมริกาต่อโครงการ ซึ่งค่อนข้างสอดคล้องไปในทางเดียวกับ
โครงการระดมทุนมวลชนจากทั่วไปในภาพที่ 2-6 
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ภาพที่ 2-7 จ านวนโครงการที่ระดมทุนจากประเทศไทยที่ระดมทุนผ่าน Kickstarter ทั้งโครงการที่
ประสบความส าเร็จและไม่ประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนโดยแยกตามจ านวนเงินที่ระดม
ทุนได้ ณ วันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 
ที่มา: 
https://www.kickstarter.com/discover/advanced?state=successful&woe_id=23424960&
social=1&sort=magic&seed=2569468&page=1 (สืบค้นข้อมูล ณ วันที่ 1 พฤศจิกายน         
พ.ศ. 2561) 

นอกจากนี้ ตามข้อมูลในภาพที่ 2-8 หากพิจารณาถึงโครงการจากทั่วโลกที่ระดมทุนผ่าน 
Kickstarter ไม่ประสบความส าเร็จ ณ เดือนตุลาคม 2561 โดยโครงการระดมทุนส่วนใหญ่ ซึ่งคิดเป็น
จ านวน 167,453 โครงการ สามารถระดมทุนมวลชนได้เพียงอัตรา 1% ถึง 20% ของเป้าหมายในการ
ระดมทุนเท่านั้น และโครงการที่ไม่สามารถระดมทุนได้เลยจะมีสัดส่วนสูงเป็นอันดับที่สอง หรือคิดเป็น
จ านวน 55,326 โครงการ ตามที่แสดงไว้ในภาพที่ 2-8 นอกจากนี้ ยังมีโครงการระดมทุนมวลชน
จ านวน 2,675 โครงการที่ไม่ประสบความส าเร็จ โดยได้รับเงินสนับสนุนจากนักลงทุนค่อนข้างสูง
ในช่วงระหว่างอัตรา 81% ถึง 99% ซึ่งผู้ประกอบการสามารถปรับปรุงข้อมูลการระดมทุนมวลชนของ
โครงการให้สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้ให้เงินสนับสนุน ก็ย่อมช่วยท าให้โครงการเหล่านี้ 
สามารถประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนได้ 
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ภาพที่ 2-8 จ านวนโครงการที่ระดมทุนผ่าน Kickstarter ณ เดือนตุลาคม 2561 ที่ระดมทุนไม่ส าเร็จ 
ที่มา : Kickstarter, https://www.kickstarter.com/help/stats?ref=global-footer (สืบค้นข้อมูล 

ณ วันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2561) 

หากพิจารณาเปรียบเทียบจ านวนโครงการที่มีการระดมทุนผ่าน Kickstarter ณ วันที่          
1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 โดยแยกเป็นการระดมทุนมวลชนจากทั่วโลก จากทวีปอเมริกาเหนือ      
จากทวีปยุโรป จากทวีปเอเชีย จากประเทศสิงคโปร์ และจากประเทศไทย จะเห็นได้ว่า โครงการระดม
ทุนมวลชนส่วนใหญ่จะมาจากทวีปอเมริกาเหนือจ านวน 326,554 หรือคิดเป็นสัดส่วน 78% ของ
จ านวนโครงการระดมทุนมวลชนทั้งหมดของ Kickstarter โดยมีโครงการระดมทุนมวลชนที่มาจาก
ทวีปยุโรปและทวีปเอเชีย จ านวน 66,535 โครงการ (คิดเป็น 16% ของจ านวนโครงการระดมทุน
มวลชนทั้งหมดของ Kickstarter) และ จ านวน 6,980 โครงการ (คิดเป็น 1.7% ของจ านวนโครงการ
ระดมทุนมวลชนทั้งหมดของ Kickstarter) ตามล าดับ โดยในทวีปเอเชียจะมีโครงการระดมทุนมวลชน
ที่มาจากประเทศไทยจ านวนทั้งสิ้น 297 โครงการ ส าหรับอัตราส่วนของความส าเร็จในการระดมทุน
มวลชนจากทั่วโลกเท่ากับ 37% ในขณะที่อัตราส่วนของความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนจากทวีป
เอเชียจะเท่ากับ 41% ซึ่งสูงกว่าค่าเฉลี่ยของทั่วโลก แต่อย่างไรก็ตาม อัตราส่วนของความส าเร็จในการ
ระดมทุนมวลชนจากประเทศไทยนั้น จะอยู่ที่ระดับ 32% ซึ่งต่ ากว่าอัตราส่วนของความส าเร็จในการ
ระดมทุนมวลชนจากทั่วโลกและจากทวีปเอเชีย ตามท่ีแสดงไว้ในภาพที่ 2-9 ดังนี้ 
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ภาพที่ 2-9 จ านวนโครงการที่ระดมทุนผ่าน Kickstarter และเปอร์เซ็นต์ความส าเร็จในการระดมทุน
มวลชน ณ วันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 
ที่มา: 
https://www.kickstarter.com/discover/advanced?state=successful&sort=magic&seed=2
569468&page=1 (สืบค้นข้อมูล ณ วันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561) 

ตัวอย่างโครงการที่ระดมทุนมวลชนผ่าน Kickstarter ที่ประสบความส าเร็จมากที่สุด คือ 
โครงการระดมทุนมวลชนของ Pebble ซึ่งเปิดตัวในปี 2555 ในฐานะโครงการขอเงินสนับสนุนผ่าน
เว็บระดมทุน Kickstarter ที่ประสบความส าเร็จมากที่สุดในตอนนั้น มียอดจองนาฬิกาถึง 85,000 
เรือน ได้เงินไปมากกว่า 10 ล้านดอลลาร์สหรัฐอเมริกา จากเดิมที่ตั้งเป้าหมายในการระดมทุนมวลชน
ของโครงการไว้เพียง 1 แสนดอลลาร์สหรัฐอเมริกาเท่านั้น โดยผลิตภัณฑ์ของ Pebble ในตอนนั้นจะ
ถือว่าเป็นผลิตภัณฑ์ที่บุกเบิกผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับ Smartwatch โดยมีหน้าจอขาวด า สามารถเชื่อมต่อ
กับสมาร์ทโฟน สามารถแสดงผลการเตือน และสามารถเตือนโทรศัพท์สาย จากยอดระดมทุนที่ประสบ
ความส าเร็จ จึงท าให้เชื่อได้ว่ามีความต้องการ Smartwatch ในตลาดอยู่จริง และต่อมาในเดือน
กุมภาพันธ์ ปี 2558 ก็มีการระดมทุนมวลชนของ Pebble อีกครั้งซึ่งเป็นการเปิดตัว Pebble Time 
นาฬิกาอัจฉริยะรุ่นที่ 3 ที่มาพร้อมหน้าจอสีและหน้าปัดที่บางลง และประสบความส าเร็จในการระดม
ทุนมวลชนอย่างมาก โดยมียอดระดมเงินทุนได้ส าเร็จสูงสุดของ Kickstarter จนถึงปัจจุบันนี้ โดยได้รับ
เงินระดมทุนไปเป็นจ านวนเงินทั้งหมด 20,338,986 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา ในช่วงเวลาระดมทุน
เพียง 31 วัน ตั้งแต่วันที่ 24 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2558 ถึงวันที่ 28 มีนาคม พ.ศ. 2558 จากผู้ให้เงิน
สนับสนุนทั้งสิ้น 78,471 คน ซึ่งสามารถระดมทุนผ่าน 1 ล้านเหรียญสหรัฐได้เร็วที่สุดในเวลาแค่เพียง -
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34 นาที และภายในระยะเวลา 48 ชั่วโมง ก็ได้รับเงินสนับสนุนถึง 10 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา 
นอกจากนี้ ผู้ที่ให้เงินสนับสนุนโครงการผ่าน Kickstarter ยังจะได้รับฝาหลังที่สลักลายพิเศษว่าเป็น 
Kickstarter Backer และส าหรับคนที่เคยสั่งจอง Pebble รุ่นแรกผ่าน Kickstarter มาแล้ว ก็จะได้ฝา
หลังสลักลายพิเศษว่าเป็น Champion Kickstarter backer อีกด้วย 

 ส าหรับผู้ประกอบการไทยที่ประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนผ่าน Kickstarter ก็คือ 
คุณคชา ทองศรี เจ้าของผลิตภัณฑ์ลูกเต๋าแบรนด์ Ako Dice โดยคุณคชา ได้เริ่มทดลองท าโครงการ
ระดมทุนมวลชนผ่านทาง Kickstarter ในปี 2554 และประสบความล้มเหลวในการระดมทุนมวลชน
ถึง 3 ครั้ง ก่อนที่จะประสบความส าเร็จในการระดมเงินทุน โดยได้รับเงินระดมทุนจ านวน 166,469 
เหรียญสหรัฐอเมริกา หรือประมาณ 6 ล้านบาท จากผู้ให้เงินสนับสนุนจ านวน 6,564 คน จากช่วง
ระยะเวลาในการระดมทุนมวลชนเพียง 33 วัน ตั้งแต่ 29 มกราคม พ.ศ. 2558 ถึงวันที่ 3 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2558  

2.3.3 ภาพรวมของการระดมทุนมวลชนในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

ส าหรับภาพรวมของการระดมทุนมวลชนในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้นั้น เริ่มได้รับ
ความนิยมเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยจากผลการศึกษาในปี พ.ศ. 2559 ของ Business school         
ที่มหาวิทยาลัย Cambridge, Sydney และ Tsinghua (ในประเทศจีน) ซึ่งแสดงไว้ตามภาพที่ 2-10 
กราฟแสดงยอดรวมของการระดมทุนมวลชนในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ข้างล่างนี้ 
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ภาพที่ 2-10 ยอดการระดมทุนมวลชนในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
ที่มา: ผลการศึกษาของ Business school ที่มหาวิทยาลัย Cambridge, Sydney และ 

Tsinghua (ในประเทศจีน) ในปี พ.ศ. 2559 

จากภาพที่  2-10 จะพบว่า ในปี พ.ศ. 2558 ภาคธุรกิจในประเทศอินโดนีเซีย ประเทศ
มาเลเซีย และประเทศฟิลิปปินส์ ประเทศไทย และประเทศสิงคโปร์ ได้มีการระดมทุนมวลชนผ่าน
ช่องทางระดมทุนมวลชนเป็นจ านวนเงินรวม 46.7 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา ซึ่งเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง
จากจ านวนเงิน 26.5 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกาในปี พ.ศ. 2557 และจ านวนเงิน 10.9 ล้านเหรียญ
สหรัฐอเมริกาในปี พ.ศ. 2556 โดยตัวเลขดังกล่าวยังไม่ได้รวมถึงจ านวนเงินที่ได้จากการระดมทุน
มวลชนจากช่องทางการระดมทุนมวลชนที่เป็นของคนต่างชาติที่อยู่นอกเหนือจากภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ที่เป็นเจ้าของช่องทางในการระดมทุนมวลชน ภาพรวมของการระดมทุนมวลชนใน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ได้เติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยมีอัตราการเติบโตประมาณ 143% ต่อปี
ในช่วงปี พ.ศ. 2556 ถึงปี พ.ศ. 2557 และยังคงมีอัตราการเติบโตในระดับปานกลางที่อัตรา 76% ต่อ
ปี ในปี พ.ศ. 2558  
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ภาพที่ 2-11 ยอดการระดมทุนมวลชนในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ปี พ.ศ. 2558 
ที่มา:  ผลการศึกษาของ Business school ที่มหาวิทยาลัย Cambridge, Sydney และ 

Tsinghua (ในประเทศจีน) ในปี พ.ศ. 2559 

จากภาพที่ 2-11 กราฟแสดงยอดการระดมทุนมวลชนในภูมิภาคเอเชียตะวันออกฉียงใต้  จะ
เห็นได้ว่า ในปี พ.ศ. 2558 ประเทศสิงคโปร์มีการระดมทุนมวลชนจ านวนเงิน 39.8 ล้านเหรียญ
สหรัฐอเมริกา ประเทศมาเลเซียมีการระดมทุนมวลชนจ านวนเงิน 3.4 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา 
ประเทศอินโดนีเซียมีการระดมทุนมวลชนจ านวนเงิน 2.3 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา และประเทศไทย
มีการระดมทุนมวลชนจ านวนเงิน 1 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา และประเทศฟิลิปปินส์มีการระดมทุน
มวลชนจ านวนเงิน 0.2 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา นอกจากนี้ ในปี พ.ศ. 2558 ได้มีโครงการระดมทุน
มวลชนในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เป็นจ านวนรวมทั้งสิ้น 229 โครงการ ซึ่งประกอบด้วย
โครงการที่มีการระดมทุนมวลชนในประเทศสิงคโปร์จ านวน 89 โครงการ โครงการที่มีการระดมทุน
มวลชนในอินโดนีเซียจ านวน 42 โครงการ และโครงการที่มีการระดมทุนมวลชนในประเทศไทย 
ประเทศมาเลเซีย และประเทศฟิลิปปินส์ เท่ากับจ านวน 28 โครงการ 27 โครงการและ 26 โครงการ
ตามล าดับ และยังมีโครงการที่มีการระดมทุนมวลชนของประเทศเวียดนาม ประเทศกัมพูชา ประเทศ
พม่า และประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว อีกเป็นจ านวนรวมเท่ากับ 17 โครงการ  
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อีกด้วย โดยในประเทศไทยจะมีการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอนแทนเป็นส่วนใหญ่หรือเท่ากับ 
65% จากการระดมทุนมวลชนทุกประเภท ในขณะที่ประเทศฟิลิปปินส์จะมีการระดมทุนมวลชนแบบ
ให้รางวัลตอบแทนค่อนข้างสูงอยู่ที่สัดส่วน 86% ของโครงการระดมทุนมวลชนทุกประเภท ในขณะที่
ในประเทศอินโดนีเซียจะเป็นการระดมทุนมวลชนแบบให้เงินบริจาคเป็นส่วนใหญ่หรือคิดเป็นสัดส่วน 
68% ของโครงการระดมทุนมวลชน ส าหรับอัตราความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนจะอยู่ที่ระดับ 
16% ของจ านวนโครงการที่ได้เปิดให้มีการระดมทุนมวลชนของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ซึ่งต่ า
กว่าอัตราความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนโดยเฉลี่ยของทั่วโลกซึ่งอยู่ที่ระดับ 23% โดยในแต่ละ
ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ จะมีอัตราความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนอยู่ที่ระดับ 
18% ส าหรับประเทศอินโดนีเซีย และ 14% ส าหรับประเทศไทย ในขณะที่ประเทศสิงคโปร์ ประเทศ
มาเลเซีย และประเทศฟิลิปปินส์ มีอัตราความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนอยู่ที่ระดับเพียง 10%, 
8% และ 5% ตามล าดับ 

2.3.4 ภาพรวมของการระดมทุนมวลชนในประเทศไทย 

ส าหรับประเทศไทย การระดมทุนมวลชน (Crowdfunding) เริ่มเป็นที่รู้จักเมื่อ 5-6 ปีที่ผ่าน
มา สืบเนื่องมาจากวงการ Start-up ในไทยได้เริ่มก่อตัวในช่วงปี พ.ศ.2555 ถึง พ.ศ. 2556 และเติบโต
ขึ้นเรื่อย ๆ อย่างเห็นได้ชัดโดยเมื่อโครงการและสิ่งประดิษฐ์ของผู้ประกอบการ Start-up เหล่านี้เป็นที่
ยอมรับ  จึ งจ า เป็ นต้ อ งได้ รับการสนั บสนุ นด้ านการลงทุน  ดั งนั้ น  การระดมทุ นมวลชน 
(Crowdfunding) จึงเป็นโอกาสและทางเลือกหนึ่งที่ผู้ประกอบการ Start-up สามารถเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนได้ในช่วงเริ่มต้นธุรกิจได้เป็นอย่างดี โดยตัวกลางที่ให้บริการในการระดมทุนมวลชนแบบให้
รางวัลตอบแทนที่มีชื่อเสียงในประเทศไทยนั้น จะมีอยู่จ านวน 4 แห่ง ดังต่อไปนี้ 

(1) ตั วกลางที่ เป็ นสื่ อกลางที่ ให้ บ ริการในการระดมทุนมวลชน ชื่ อ  Asiola 
(https://asiola.co.th) ของไทย ได้เปิดตัวในวันที่ 24 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 โดยเริ่มจากการเป็น
ตัวกลางในการระดมทุนมวลชนส าหรับศิลปินแห่งแรกของประเทศไทยและได้รับความสนใจจาก
ผู้ประกอบการ Start-up ในการน าโครงการมาระดมทุนมวลชน ท าให้การด าเนินธุรกิจมีการพัฒนา
เติบโตมาเรื่อย ๆ อย่างต่อเนื่อง โดยในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2561 มีโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้
รางวัลตอบแทนที่มีการระดมทุนผ่านเว็บไซด์ของ Asiola เป็นจ านวนรวม 34 โครงการ มีโครงการ
ระดมทุนมวลชนที่ประสบความส าเร็จโดยระดมทุนได้ตามเป้าหมายหรือมากกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้
จ านวน 17 โครงการ หรือคิดเป็นอัตราความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนเท่ากับ 50% และมีจ านวน
เงินที่ระดมทุนมวลชนได้ส าเร็จเท่ากับ 8.4 ล้านบาท 

 

https://asiola.co.th/
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(2) ตัวกลางที่ เป็นสื่อกลางที่ ให้บริการในการระดมทุนมวลชนชื่อ MeeFund 
(http://www.meefund.com) ได้เปิดตัวในต้นปี 2559 เป็นตัวกลางในการระดมทุนมวลชน เพ่ือเปิด
โอกาสให้ผู้ให้เงินสนับสนุนได้รับทราบข้อมูลก่อนตัดสินใจให้เงินทุนสนับสนุนโครงการ โดยหากเป็น
โครงการที่ไม่ประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน ผู้ให้เงินสนับสนุนมาแล้วก็จะได้รับเงินคืน
กลับไป โดยในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2561 มีโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทนที่มีการ
ระดมทุนผ่านเว็บไซด์ของ MeeFund เป็นจ านวนรวม 31 โครงการ และมีโครงการระดมทุนมวลชนที่
ประสบความส าเร็จจ านวน 12 โครงการ หรือคิดเป็นอัตราความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนเท่ากับ 
39% และมีจ านวนเงินที่ระดมทุนมวลชนได้ส าเร็จเท่ากับ 3 ล้านบาท 

(3) ตัวกลางที่ เป็นสื่อกลางที่ให้บริการในการระดมทุนมวลชนชื่อ Dreamaker 
(www.dreamaker.co.th) ซึ่งได้ก่อตั้งขึ้นช่วงปลายปี พ.ศ. 2557 โดยในปัจจุบันมีจ านวนโครงการที่
เคยระดมทุนผ่าน Dreamaker เพียง 12 โครงการ โดยแบ่งโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัล
ตอบแทน จ านวน 9 โครงการ ซึ่งมีโครงการระดมทุนมวลชนที่ประสบความส าเร็จในการระดมทุน
มวลชนจ านวน 3 โครงการหรือคิดเป็นอัตราความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนเท่ากับ 30% และส่วน
ที่เหลือจะเป็นโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้เงินบริจาคอีกจ านวน 3 โครงการ อย่างไรก็ตาม 
Dreamaker ยังได้มีการพัฒนาเว็บไซด์อีกชื่อว่า (http://www.dreamakerequity.com) เพ่ือไว้
ส าหรับรองรับการพัฒนาระบบการระดมทุนมวลชนแบบเงินลงทุนในหุ้นทุนในอนาคต 

 
(4) ตัวกลางที่ เป็นสื่อกลางที่ ให้บริการในการระดมทุนมวลชนชื่อ Sinwattana 

(https://social.sinwattana.com) ซึ่งได้ก่อตั้งขึ้นโดยชาวสิงค์โปร์ในช่วงต้นปี พ.ศ. 2558 โดยใน
ปัจจุบันมีจ านวนโครงการที่เคยระดมทุนผ่าน Sinwattana 122 โครงการ โดยแบ่งโครงการระดมทุน
มวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน จ านวน 67 โครงการ ซึ่งมีโครงการระดมทุนมวลชนที่ประสบ
ความส าเร็จในการระดมทุน จ านวน 35 โครงการหรือคิดเป็นอัตราความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน
เท่ากับ 52% และส่วนที่ เหลือจะเป็นโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้เงินบริจาคอีกจ านวน            
55 โครงการ และทางเวบไซด์ของ Sinwattana ยังได้มีการพัฒนาระบบในการระดมทุนมวลชนแบบ
เงินลงทุนในหุ้นทุนอีกด้วย   

http://www.meefund.com/
http://www.dreamakerequity.com/
https://social.sinwattana.com/
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2.4 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

กรอบแนวความคิดส าหรับการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสนใจให้เงินสนับสนุน
โครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน ตามภาพที่ 2-12 ข้างล่างนี้ 

 

ภาพที่ 2-12 กรอบแนวความคิดส าหรับการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสนใจให้เงินสนับสนุน
โครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน 
 

ดา้นตวัผูป้ระกอบการ

1.1 ประสบการณ์ในการระดมทนุมวลชนในอดตี

ทีผ่า่นมา

1.2 ประสบการณ์ในการใหเ้งนิสนับสนุนโครงการ

ระดมทนุมวลชนอืน่ในอดตี

1.3 การเปิดเผยขอ้มูลใหท้ราบถงึตัวผูป้ระกอบการ 

1.4 การมคีวามเชือ่มโยงของผูป้ระกอบการ

ในสือ่สังคมออนไลน์

ดา้นลกัษณะของโครงการ

2.1  เรือ่งรูปภาพของโครงการ 

2.2 เรือ่งวดีโีอของโครงการ 

2.3 เรือ่งการรายงานความคบืหนา้โครงการ 

ของผูป้ระกอบการ

2.4 เรือ่งการเขยีนค าแนะน าของผูส้นใจ

ใหเ้งนิสนับสนุนโครงการ 

2.5 การมเีวบไซดส์ าหรับแสดงรายละเอยีด

ของโครงการ

2.6 การมจี านวนรางวลัตอบแทนทีห่ลากหลาย 

2.7 เรือ่งรายละเอยีดของโครงการ

ดา้นรูปแบบทีใ่ชใ้นการระดมทนุมวลชน ผลการตดัสนิใจ

3.1 ระยะเวลาทีเ่ปิดใหผู้ส้นใจสามารถ ในการใหเ้งนิสนบัสนุน

ใหเ้งนิสนับสนุนโครงการได ้ โครงการระดมทนุ

3.2 เป้าหมายของจ านวนเงนิในการระดมทนุ

ของโครงการ 

3.3 ระยะเวลาในการจัดสง่ของรางวลัตอบแทน

ของโครงการนัน้

ปจัจยัดา้นแรงจงูใจของนกัลงทนุ

1 ปัจจัยสว่นบคุคล

1.1 ดา้นการสรา้งภาพลักษณ์ของนักลงทนุ

1.2 ดา้นความตอ้งการเพือ่ชว่ยเหลอืผูอ้ ืน่

1.3 ดา้นความตอ้งการรางวลัตอบแทน

1.4 ดา้นความตอ้งการชว่ยเหลอืใหร้ะดมทนุส าเร็จ

2 ปัจจัยทางสงัคม

2.1 ดา้นความตอ้งการไดรั้บการยอมรับทางสังคม

2.2 ดา้นความตอ้งการสือ่สารในกลุม่สังคม

ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรข์องนกัลงทนุ

1. เพศ

2. อายุ

3. สถานภาพ

4. ระดับการศกึษา

5. ระดับรายได ้

6. อาชพี

H1

H2

H3

H4

ตัวแปร

ควบคุม
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ในการศึกษาจะใช้ข้อมูลปฐมภูมิที่จัดเก็บจากการแบบสอบถามของผู้ให้เงินสนับสนุนที่เคยให้
เงินสนับสนุนหรือมีความสนใจให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน เพ่ือ
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสนใจให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน 
โดยเป็นการศึกษาองค์ประกอบส าคัญที่ผู้ให้เงินสนับสนุนใช้ในการพิจารณาในการให้เงินสนับสนุนใน
โครงการะดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน เพ่ือให้ทราบถึงความคิดเห็นของผู้ให้เงินสนับสนุน
เกี่ยวกับความสนใจในการให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนแบบ ให้รางวัลตอบแทน            
ซึ่งประกอบด้วย 

(1.1) องค์ประกอบแรก เป็นองค์ประกอบด้านตัวผู้ประกอบการ (Entrepreneurial 
aspect) โดยผู้ประกอบการจะต้องมีการเตรียมความพร้อมทั้ งในด้านองค์ประกอบของตัว
ผู้ประกอบการเอง ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของประสบการณ์ในระดมทุนมวลชนที่ผ่านมา หรือประสบการณ์
ในด้านการเคยให้เงินทุนสนับสนุนโครงระดมทุนมวลชนอ่ืน และการเตรียมข้อมูลที่จะเปิดเผยให้
ผู้สนใจให้เงินทุนสนับสนุนได้ทราบถึงตัวตนหรือประวัติโดยย่อของผู้ประกอบการเพ่ือสร้างความมั่นใจ
ว่า ผู้ประกอบการมีความสามารถและมีความน่าเชื่อถือที่จะพัฒนาโครงการต่อไปได้ รวมทั้ง
ผู้ประกอบการเอง ยังต้องสร้างความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลรอบข้าง ไม่ว่าจะเป็นบุคคลในครอบครัว 
ญาติ หรือเพ่ือนร่วมงาน ให้มีความรู้สึกท่ีดีต่อตัวผู้ประกอบการและต้องการสนับสนุนและเป็นส่วนร่วม
ในการให้เงินสนับสนุนให้ผู้ประกอบการได้มีเงินทุนไปใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และด าเนินโครงการ
ต่อไป 

(1.2) องค์ประกอบที่สอง เป็นองค์ประกอบด้านลักษณะของโครงการ (Project 
aspect) โดยเป็นการเสนอข้อมูลโครงการที่ผู้ประกอบการต้องการสื่อสารออกไปให้ผู้สนใจให้เงินทุน
สนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนได้ทราบถึงข้อมูลเกี่ยวกับโครงการระดมทุนมวลชน ได้แก่ การมี
รูปภาพและการจัดท าวีดีโอให้เห็นภาพและเข้าใจเนื้อหาโครงการได้ดี การรายงานความคืบหน้า
โครงการและการเขียนโต้ตอบความคิดเห็นอย่างสม่ าเสมอ รวมถึงการสร้างเวบไซด์เพ่ือแสดง
รายละเอียดเพ่ิมเติมของโครงการ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุน
มวลชน และการก าหนดจ านวนประเภทของรางวัลให้มีความเหมาะสมและจูงใจให้ผู้ให้เงินสนับสนุน
โครงการระดมทุนมวลชน เกิดความสนใจในการให้เงินทุนสนับสนุนโครงการ 

(1.3) องค์ประกอบที่สาม เป็นองค์ประกอบด้านรูปแบบที่ใช้ในการระดมทุนมวลชน 
(Campaign aspect) โดยเป็นการก าหนดเงื่อนไขในการระดมทุนมวลชน ทั้งในเรื่องของจ านวนวันที่
เปิดให้ผู้สนใจสามารถให้เงินสนับสนุนโครงการได้ (Campaign Duration) เรื่องเป้าหมายของจ านวน
เงินในการระดมทุนมวลชนของโครงการ และเรื่องจ านวนวันในการจัดส่งของรางวัลตอบแทนของ
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โครงการนั้น ซึ่งจะได้เป็นข้อมูลให้ผู้สนใจให้เงินทุนสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนใช้ประกอบใน
การพิจารณาตัดสินใจว่าจะให้เงินทุนสนับสนุนโครงการหรือไม่ 

(1.4) องค์ประกอบด้านแรงจูงใจของผู้ให้เงินสนับสนุนโครงการ ที่มีผลต่อความสนใจใน
การให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน ทั้งแรงจูงใจที่มาจากปัจจัยส่วน
บุคคล เช่น การสร้างภาพลักษณ์ของผู้ให้เงินสนับสนุน ความต้องการเพ่ือช่วยเหลือผู้อื่น ความต้องการ
รางวัลตอบแทน ความต้องการช่วยเหลือให้ระดมทุนส าเร็จ และแรงจูงใจที่มาจากปัจจัยทางสังคม เช่น 
ความต้องการได้รับการยอมรับทางสังคม ความต้องการสื่อสารในกลุ่มสังคม นอกจากนี้ ยังมีตัวแปร
ควบคุมเกี่ยวกับคุณสมบัติส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดับรายได้ และอาชีพที่แตกต่างกัน
ของผู้ให้เงินสนับสนุนที่อาจมีผลท าให้ผู้ให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนแต่ละคนมีความ
สนใจในการให้เงินสนับสนุนโครงการที่แตกต่างกันได้  

ดังนั้น จะเห็นได้ว่า หากมีการพัฒนาตัวแบบในการตัดสินใจในการะดมทุนมวลชน เข้ามาช่วย
ในการพิจารณาข้อมูลของโครงการที่ระดมทุนมวลชนว่า โครงการระดมทุนมวลชนใดมีโอกาสที่จะ
ประสบความส าเร็จได้ ก็จะเป็นประโยชน์ต่อทั้งด้านตัวผู้ประกอบการ ตัวกลางที่เป็นสื่อกลางที่
ให้บริการในการระดมทุนมวลชนผ่านอินเทอร์เน็ต และผู้สนใจให้เงินทุนสนับสนุนโครงการระดมทุน
มวลชน โดยด้านตัวผู้ประกอบการที่ต้องการระดมทุนมวลชน สามารถใช้ตัวแบบในการตัดสินใจในการ
ระดมทุนมวลชน เป็นเครื่องมือช่วยในการประเมินโอกาสในความส าเร็จและการเตรียมความพร้อมใน
การระดมทุนมวลชนได้ และด้านตัวกลางที่เป็นสื่อกลางที่ให้บริการในการระดมทุนมวลชนผ่าน
อินเทอร์เน็ต สามารถใช้ตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชน เป็นข้อมูลในการบริหารจัดการ
และแนะน าช่วยเหลือผู้ประกอบการในการให้ข้อมูลแก่ผู้สนใจให้เงินสนับสนุนโครงการได้ดีขึ้น และใน
ด้านผู้สนใจให้เงินสนับสนุนโครงการที่ระดมทุนมวลชน สามารถใช้ตัวแบบในการตัดสินใจในการระดม
ทุนมวลชน เป็นเครื่องมือช่วยในการวิเคราะห์และตัดสินใจเลือกให้เงินสนับสนุนโครงการที่ระดมทุน
มวลชนได้ง่ายขึ้น และช่วยลดความเสี่ยงในการให้เงินสนับสนุนในโครงการที่ไม่ประสบความส าเร็จ 
 
2.5 การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) 

การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine learning) เป็นกระบวนการให้คอมพิวเตอร์เรียนรู้โดยไม่
ต้องโปรแกรมอย่างชัดเจน เน้นการสร้าง Algorithms ที่สามารถเรียนรู้และท านายจากข้อมูลได้ช่วย
ในการท านายและตัดสินใจจากข้อมูลที่มี (วุฒิชัย โนนสาคู และปิยณัฐ ศิริสวัสดิ์, 2559) การเรียนรู้
ของเครื่องจึงเป็นประเภทหนึ่งของปัญญาประดิษฐ์ (Artificial intelligence) สามารถเรียนรู้จากข้อมูล
เพ่ือจดจ า โดยการเรียนรู้ข้อมูลด้วยการจดจ ารูปแบบ (Pattern) และมีการแบ่งประเภทของข้อมูลเพ่ือ
น ามาวิเคราะห์และท านายข้อมูลจากข้อมูลที่ได้ท าการเรียนรู้และจดจ า โดยการเรียนรู้ของเครื่องจะใช้
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การท างานจากอัลกอริทึมในการสร้างโมเดลจากข้อมูลตัวอย่างที่น าเข้ามา แทนการท างานตามค าสั่ง
ของคอมพิวเตอร์ โดยมีจุดประสงค์หลักในการท าให้เครื่องได้เรียนรู้และจดจ าได้เหมือนการเรียนรู้และ
จดจ าของมนุษย ์(กฤศณัฎฐ์ ชัยวัฒนนุกุล, 2559) 

Mitchell (1997) ได้กล่าวเกี่ยวกับ Machine learning ไว้ว่า “คอมพิวเตอร์จะเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ E เพ่ือท างาน T เพ่ือวัดประสิทธิผล P ในการท างาน T โดยวัดประสิทธิผล P เกิดจาก
ประสบการณ์ E ที่เพ่ิมข้ึน” 

การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine learning) แบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

1) การเรียนรู้แบบมีผู้สอน (Supervised learning) เป็นการเรียนรู้ 
โดยข้อมูลที่น ามาเรียนรู้จะมีการก าหนดประเภทตามที่ผู้สอนได้ก าหนดไว้ ซึ่งจะสร้างฟังก์ชั่นจาก
ข้อมูลสอน (Training data) โดยข้อมูลสอนจะประกอบด้วยวัตถุเข้าและผลที่ต้องการ ส าหรับผลการ
เรียนรู้ จะเป็นฟังก์ชั่นที่อาจเป็นลักษณะใช้ท านายประเภทของวัตถุ หรือเรียกว่า การแบ่งประเภท
ข้อมูล (Classification) หรืออาจเป็นลักษณะค่าต่อเนื่อง หรือเรียกว่า การถดถอย (Regression) 

ส าหรับลักษณะการแบ่งประเภทข้อมูล (Classification) จะเป็นการสร้างตัวแบบส าหรับ
จัดการข้อมูลให้อยู่ในกลุ่มที่ก าหนดไว้ จากกลุ่มตัวอย่างของข้อมูลที่ได้ก าหนดไว้ล่วงหน้า และสามารถ
พยากรณ์กลุ่มของข้อมูลที่ยังไม่เคยน ามาจัดหมวดหมู่ได้ โดยในการจัดหมวดหมู่จะแบ่งข้อมูลออกเป็น 
2 ส่วน ดังนี้ (1) ข้อมูลส าหรับการเรียนรู้ (Training data) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลส าหรับเรียนรู้และสร้างตัว
แบบ (Model construction) (2) ข้อมูลส าหรับการทดสอบ (Testing data) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลส าหรับ
ประเมินความถูกต้องของตัวแบบ (Model validation) 

ส าหรับอัลกอริทึมท่ีใช้ส าหรับการเรียนรู้แบบมีผู้สอน ได้แก่ 

(1.1) วิธีการถดถอยเชิงเส้น (Linear regression) เป็นวิธีวิเคราะห์ทางสถิติ
ใช้ เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ( Independent variable) กับตัวแปรตาม 
(Dependent variable) โดยเป็นความสัมพันธ์แบบเชิงเส้น (Linear) ซึ่งตัวแปรตามจะเป็นตัวแปรเชิง
ปริมาณที่เป็นลักษณะต่อเนื่อง ไม่ใช่เป็นตัวแปรเชิงกลุ่มที่ ใช้ในการจ าแนกประเภทของข้อมูล 
(Classification) ในขณะที่ตัวแปรอิสระอาจจะเป็นตัวแปรเชิงปริมาณหรือคุณภาพก็ได้  

(1.2) วิธีการถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic regression) เป็นวิธีวิเคราะห์ทาง
สถิติ ใช้ เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ ( Independent variable) กับตัวแปรตาม 
(Dependent variable) โดยตัวแปรตาม จะเป็นตัวแปรเชิงกลุ่ม ตัวอย่างเช่น หากตัวแปรตาม มีค่า
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เป็น 1 แสดงว่า โครงการนั้นประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน แต่หากตัวแปรตามเป็น 0 
แสดงว่าโครงการนั้นไม่ประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน โดยโครงการที่ประสบความส าเร็จ 
จะหมายถึง โครงการที่สามารถระดมทุนมวลชนได้เท่ากับหรือมากกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ของแต่ละ
โครงการ โดยวิธีนี้มักจะใช้ในการจ าแนกประเภทของข้อมูล (Classification) 

(1.3) วิธีต้นไม้ตัดสินใจ (Decision tree) เป็นวิธีการเรียนรู้ที่นิยมใช้กันมาก 
ซึ่งเป็นการเรียนรู้โดยการจ าแนก (Classification) ข้อมูลออกเป็นกลุ่ม (Class) ต่าง ๆ โดยใช้ลักษณะ
ประจ า (Attribute) ของข้อมูลในการจ าแนก อันเป็นประโยชน์ช่วยให้ผู้ใช้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลและ
ตัดสินใจได้ถูกต้องยิ่งขึ้น วิธีนี้จะสร้างกิ่งสาขาจะพิจารณาจากค่าความจริงของคุณลักษณะ โดยค่าที่ใช้
จะมาจากการค านวณจากค่าการเพ่ิมสารสนเทศ ในการสร้างต้นไม้ตัดสินใจ จะใช้อัลกอริทึม C4.5 
โดยใช้ค่ามาตรฐานอัตราส่วนเกน (Gain ratio) เพ่ือเลือกคุณลักษณะส าหรับใช้เป็นรากหรือโหนด ของ
ต้นไม้ (นิเวศ จิระวิชิตชัย และนรินทร์ พนาวาส 2013)  

โดยหากใช้ชุดข้อมูล D ประกอบด้วย ค่าท่ีจะเป็นไปได้ คือ (d1, d2, …, dn) และก าหนดความ
น่าจะเป็นของโอกาสเกิดค่า di มีค่าเท่ากับ P(di) และค่าเกนสารสนเทศ (Information Gain: I) ของ 
D เขียนแทนด้วย (D) ค านวณได้ด้วยสมการ ดังนี้ 

 

ถ้าให้ข้อมูลส าหรับสอน คือ D และคุณลักษณะที่ใช้เป็นโหนดของต้นไม้ คือ x และมีค่า
ทั้งหมดที่จะเป็นไปได้ n ค่าโหนดปัจจุบัน จะแบ่งตัวอย่าง T ออกตามก่ิงเป็น (d1, d2,…, dn) ตามค่าที่
เป็นไปได้ของ x ดังนั้น จึงสามารถค านวณค่าเกนสารสนเทศหลังจากแบ่งตามคุณลักษณะและค่า
มาตรฐานเกน (Gain) ของคุณลักษณะ x ได้ดัง สมการต่อไปนี้ 

 

แต่เนื่องจากค่ามาตรฐานเกน (Gain) จะมีค่า Bias อย่างมากกับข้อมูลที่ประกอบด้วย
คุณสมบัติที่มีค่าเป็นไปได้จ านวนมาก ๆ เช่น ตัวอย่างที่ไม่ซ้ ากัน หรือตัวอย่างที่ประกอบด้วยข้อมูล
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กลุ่มเดียวกัน การแก้ไขอคติของค่ามาตรฐานเกน สามารถท าได้โดยการปรับค่ามาตรฐานเกนให้ถูกต้อง 
โดยใช้ค่าสารสนเทศของการแบ่งแยกดังกล่าวข้างต้น ซึ่งช่วยแก้ไขความอคติของค่ามาตรฐานเกนได้ 
โดยท าให้ค่ามาตรฐานอัตราส่วนเกนในการแบ่งด้วยคุณสมบัติที่มีการกระจายสูงถูกปรับลดลง ท าให้ค่า
มาตรฐานอัตราส่วนเกนในคุณสมบัติของตัวอย่างที่มีการกระจายตัวของข้อมูลสูง จะไม่มีค่าสูงที่สุด
เสมอ (อโณทัย ศิลเทพาเวทย์ 2554) 

ดังนั้น จึงค านวณหาค่าสารสนเทศในการแบ่งแยก (Split Information) ของคุณลักษณะแต่
ละตัว  ถ้าให้ D คือ ชุดตัวอย่าง ที่จะแบ่งตัวอย่างออกตามคุณลักษณะ x จะได้ชุดตัวอย่างย่อยส าหรับ
แต่ละกิ่ง คือ (t1, t2,…, tn) จ านวน n ชุด ส าหรับค่าที่เป็นไปได้ของคุณสมบัติ x และค านวณหาค่า
สารสนเทศในการแบ่งแยกดังกล่าว ได้ตามสมการดังต่อไปนี้ 

 

ส าหรับวิธีค านวณหาค่ามาตรฐานของอัตราส่วนเกน (Gain ratio) ใช้สมการค านวณ ดังนี้ 

Gain Ratio  = Gain – Split Information 

 

หลังจากค านวณค่า Gain ratio เรียบร้อยแล้ว จึงเลือกค่า Gain ratio ที่มีค่าสูงสุดเป็น
คุณลักษณะเริ่มต้น และเลือกคุณสมบัติถัดไปตามค่า Gain ratio ที่น้อยลงตามล าดับในการสร้างต้นไม้
ตัดสินใจต่อไป จนกระทั่งสุดท้ายจึงได้ต้นไม้ตัดสินใจที่สมบูรณ์ ซึ่งสามารถจัดกลุ่มของข้อมูลให้เป็น
กลุ่มเดียวกันได้ท้ังหมด 

ข้อดีของวิธีต้นไม้ตัดสินใจ คือ สามารถท าได้รวดเร็วกว่าวิธีอ่ืน และผลลัพธ์ที่ได้จากการเรียนรู้ 
สามารถเข้าใจได้ง่าย ท าให้การวิเคราะห์คุณสมบัติที่มีผลต่อการจ าแนกกลุ่มต่าง ๆ ท าได้ง่าย และ
สามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์งานทางด้านธุรกิจได้ง่าย และวิธีนี้ยังมีความทนทานต่อข้อมูลรบกวน 
(Noisy data) (อโณทัย ศิลเทพาเวทย์ 2554) 

2) การเรียนรู้แบบไม่มีผู้สอน (Unsupervised learning) เป็นการ
เรียนรู้จากข้อมูลที่ผู้สอนไม่ได้ก าหนดประเภทไว้ให้ โดยจะให้มีการเรียนรู้และแบ่งประเภทด้วยตัวเอง 
ซึ่งเกิดจากการค้นพบรูปแบบที่ซ่อนอยู่ในข้อมูล การเรียนรู้แบบไม่มีผู้สอน จะเป็นการสร้างโมเดลที่
เหมาะสมกับข้อมูล ซึ่งจะแตกต่างจากกรณีการเรียนรู้แบบมีผู้สอน คือ จะไม่มีการระบุผลที่ต้องการ
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หรือประเภทไว้ก่อน แต่จะเป็นการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของข้อมูล ซึ่งจะน าไปใช้ในการ
จ าแนกและแยกแยะข้อมูลออกเป็นกลุ่ม ๆ (ณัฐพงษ์ วารีประเสริฐ และณรงค์ ล่ าดี 2552) ตัวอย่าง
ของการเรียนรู้แบบไม่มีผู้สอน เช่น Clustering (การแบ่งกลุ่มข้อมูล) คือ การแบ่งข้อมูลตามลักษณะ
ของข้อมูล โดยจะแบ่งกลุ่มข้อมูลจากความคล้าย โดยไม่มีการก าหนดคลาสประเภทข้อมูลไว้ก่อน
หรือไม่ทราบจ านวนกลุ่มล่วงหน้า โดยวิธีที่นิยมใช้ได้แก่ วิธี K-means clustering 

ส าหรับวิธี K-means clustering เป็นอัลกอริทึมเทคนิคการเรียนรู้แบบไม่มีผู้สอนที่ง่ายที่สุด 
เนื่องจากเป็นการแก้ปัญหาการจัดกลุ่มที่รู้จักกันทั่วไป โดยใช้อัลกอริทึมในการตัดแบ่ง (Partition) 
วัตถุออกเป็น k กลุ่ม และแทนค่าแต่ละกลุ่มด้วยค่าเฉลี่ยของกลุ่ม ซึ่งใช้เป็นศูนย์กลาง (Centroid) 
ของกลุ่ มในการวัดระยะห่ างของข้อมูลในกลุ่ ม เดียวกัน  ซึ่ งขั้นตอนของ อัลกอริทึมมี  ดั งนี้                
(วิภาวรรณ บัวทอง 2559) 

(1) ก าหนดหรือสุ่มค่าเริ่มต้น จ านวน k กลุ่ม และก าหนดจุดศูนย์กลางเริ่มต้น k จุด เรียกว่า 
Cluster centers หรือ Centroid  

(2) น าวัตถุทั้งหมดจัดเข้ากลุ่ม โดยท าการหาค่าระยะห่างระหว่างข้อมูลกับจุดศูนย์กลาง      
หากข้อมูลไหนใกล้ค่าจุดศูนย์กลางตัวไหนที่สุดอยู่กลุ่มนั้น  

(3) หาค่าเฉลี่ย (Mean) ของแต่ละกลุ่ม ให้เป็นค่าจุดศูนย์กลางใหม่ 
(4) ท าซ้ าในข้อ (2) ซึ่งจะท าให้จุดศูนย์กลางเปลี่ยนต าแหน่งทุกรอบ จนกระทั่งจุดศูนย์กลาง

จ านวน k จุด ในแต่ละกลุ่มไม่เปลี่ยนแปลง จึงจะสิ้นสุดกระบวนการ ซึ่งจะท าให้ข้อมูลถูกจัดกลุ่มอย่าง
สมบูรณ์และข้อมูลไม่เปลี่ยนแปลงกลุ่มอีกต่อไป ท าให้ได้ค่าเฉลี่ยของข้อมูลที่ถูกจัดให้อยู่ในกลุ่ม
เดียวกันเป็นตัวแทนของทุกข้อมูลในกลุ่มนั้น และสุดท้ายจะได้ข้อมูลที่มีลักษณะเหมือนหรือคล้ายกัน
อยู่ในกลุ่มเดียวกัน และข้อมูลที่มีลักษณะต่างกันอยู่คนละกลุ่มกัน 

ข้อดีของวิธี K-means clustering คือ เป็นวิธีที่ ง่าย และสามารถใช้ได้กับข้อมูลหลาย
ประเภท และ สามารถจัดกลุ่มข้อมูลที่มีจ านวนมากได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ (นัศพ์ชาณัณ 
ชินปัญช์ธนะ 2557) 

ตัวอย่างการแบ่งกลุ่มข้อมูลด้วยวิธี K-means สามารถอธิบายได้จากรูปตามภาพที่ 2-13 ดังนี้ 
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ภาพที่ 2-13 การแบ่งกลุ่มข้อมูลด้วยวิธี K-means 
ที่มา: Yang, Xin-She. (2019)  
 

3) การเรียนรู้แบบเสริมก าลัง (Reinforcement learning) การเรียนรู้
แบบเสริมก าลัง คือการเรียนรู้โดยมีสภาพแวดล้อมเข้ามาเกี่ยวข้อง โดยจะให้เรียนด้วยการกระท า      
ซึ่งผลจากการกระท านั้นจะได้รับรางวัลและการลงโทษ เพ่ือให้มีการเรียนรู้ที่พัฒนายิ่งขึ้น โดยเริ่มต้น
จากยังไม่ได้เรียนรู้อะไร ตัวย่างเช่น การเล่นเกมหมากรุก จะต้องมีการท านายล่วงหน้าว่าจะสามารถ
เกิดอะไรขึ้นได้ ซึ่งการเดินแต่ละครั้งอาจจะไม่เป็นผลดีต่อครั้งนั้น แต่อาจมีผลดีในครั้งต่อ ๆ ไปก็ได้ 
หรือ การเล่นเกม OX จะต้องมีการขัดขวางไม่ให้ฝ่ายตรงข้ามสามารถเรียงติดต่อกันได้ 

ส าหรับการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการท างานของอัลกอริทึม (สุรวัชร ศรีเปารยะ และ สายชล 
สินสมบูรณ์ทอง, 2559) สามารถน ามาใช้ในการประเมินความถูกต้องตัวจ าลองในการประเมินโอกาส
ความส าเร็จในการะดมทุนที่พัฒนาขึ้นมา ซึ่งการประเมินความถูกต้องกล่าว จะแสดงอยู่ในรูปของ    
เมทริกซ์ความสับสน (Confusion matrix) แสดงให้เห็นในตารางที่ 2-6 
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ตารางท่ี 2-6 เมทริกซ์ความสับสน (Confusion matrix) 

  ผลลัพธ์ในการจ าแนกข้อมูล 

  ค าตอบ  
“ลบ” หรือ 

ระดมทุนไม่ส าเร็จ 

ค าตอบ  
“บวก” หรือ 

ระดมทุนส าเร็จ” 

ค่าที่แท้จริง ค าตอบ “ลบ” หรือ 
ระดมทุนไม่ส าเร็จ 

Ture Negative (TN) False Positive (FP) 

ค าตอบ “บวก” หรือ 
ระดมทุนส าเร็จ 

False Negative (FN) True Positive (TP) 

 
True negative (TN) คือ จ านวนข้อมูลที่จ าแนกถูกว่าเป็น ลบ 
True positive (TP) คือ จ านวนข้อมูลที่จ าแนกถูกว่าเป็น บวก 
False negative (FN) คือ จ านวนข้อมูลที่จ าแนกผิดว่าเป็น ลบ ซึ่งค่าที่แท้จริงเป็น บวก 
False positive (FP) คือ จ านวนข้อมูลที่จ าแนกผิดว่าเป็น บวก ซึ่งค่าที่แท้จริงเป็น ลบ 
ค่าความถูกต้อง (Accuracy) คือ การแสดงผลการวัดที่ได้มีความถูกต้องในรูปอัตราส่วน 

 

Accuracy =  
TN + TP

TN + TP + FN + FP
 × 100 

ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะพัฒนาแบบจ าลองของตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุน
มวลชนแบบให้รางวัลตอบแทนโดยใช้การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine learning) ในรูปแบบการ
เรียนรู้แบบมีผู้สอน (Supervised learning) แบบการจ าแนกข้อมูล (Classification) ที่แสดงถึง
โครงการประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน และโครงการที่ไม่ประสบความส าเร็จในการระดม
ทุนมวลชน โดยจะใช้วิธีการถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic regression) และวิธีต้นไม้ตัดสินใจ (Decision 
tree) ซึ่งจะอาศัยข้อมูลที่เกิดขึ้นแล้วและผลลัพธ์ (Label) จากข้อมูลส าหรับการเรียนรู้นั้น เป็นข้อมูล
ส าหรับการเรียนรู้ (Training data) และทดสอบตัวแบบโดยใช้ข้อมูลโครงการระดมทุนที่เกิดขึ้นแล้ว
อีกชุดและผลลัพธ์ (Testing data) เพ่ือพัฒนานวัตกรรมตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุน
มวลชนแบบให้รางวัลตอบแทนซึ่งจะสะท้อนถึงโอกาสที่จะประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน
แบบให้รางวัลตอบแทนของผู้ประกอบการ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 53 

2.6 ทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 

ในการศึกษาการยอมรับการใช้เทคโนโลยี ผู้วิจัยจะน าแนวคิดของแบบจ าลองการยอมรับการ
ใช้เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ซึ่งถูกน าเสนอโดย Davis (1989) มาใช้ ซึ่ง
เป็ นแบบจ าลองที่ พัฒนามาจากทฤษฎีทางด้ านจิตวิทยาทางสั งคม (Social psychology)              
อันประกอบด้วย ทฤษฎีการตอบสนองอย่างมีเหตุผล (the Theory of Reasoned Action: TRA) ซึ่ง
เป็นทฤษฎีที่กล่าวถึงพฤติกรรมทั่วไปของบุคคลไม่จ ากัดในสาขาใดสาขาหนึ่งและทฤษฎีพฤติกรรมที่
ได้รับการวางแผน (the Theory of Planned Behavior: TPB) 

แบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยี ถือเป็นแบบจ าลองที่มีชื่อเสียงและยอมรับกันทั่วไป
โดยเฉพาะสาขาระบบสารสนเทศ ด้วยเหตุผลที่ว่าการยอมรับที่จะใช้เทคโนโลยีต้องมาจากความตั้งใจ
ที่จะใช้ ซึ่งมีพ้ืนฐานส าคัญมาจากการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความสะดวกในการใช้แบบจ าลองการ
ยอมรับการใช้เทคโนโลยี โดยแสดงได้ตามภาพที่ 2-14 ดังนี้ 

 

ภาพที่ 2-14 แบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยี Technology Acceptance Model (TAM)  
ที่มา Davis (1989) 

 จากแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (TAM) ในภาพที่ 2-14 แสดงให้เห็นว่า การรับรู้
ถึงประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยี (Perceive usefulness) และการรับรู้ถึงขั้นตอนวิธีการใช้งานที่
เข้าใจง่ายในการใช้เทคโนโลยี (Perceive ease of use) จะเป็นตัวท านายเจตคติทีมีต่อการใช้
เทคโนโลยี ซึ่งเป็นการท านายความต้องการของผู้ใช้ที่มีต่อเทคโนโลยี นอกจากนี้แล้ว การรับรู้ถึง
ประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยียังเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจกระท าต่อพฤติกรรม และความ
ตั้งใจกระท าต่อพฤติกรรมก็จะเป็นตัวท านายการใช้งานจริงของเทคโนโลยี 

โดยที่  (1) การรับรู้ถึงประโยชน์ ในการใช้เทคโนโลยี (Perceive usefulness) หมายถึง 
ทัศนคติความเชื่อของบุคคลที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีใดเทคโนโลยีหนึ่ง เพื่อเพิ่มศักยภาพการท างานของ
บุคคลนั้น (Davis, 1989) เป็นมุมมองในการวิเคราะห์และตระหนักถึงคุณค่าหรือประโยชน์ที่คาดว่าจะ

Perceived

usefulness

External Attitude Behavioral Actual

towards intention system

Variable use  to use  use

Perceived

ease of use
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ได้รับจากการใช้เทคโนโลยีนั้น โดยประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้เทคโนโลยีตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 
ก็จะท าให้น าไปสู่การยอมรับและการใช้เทคโนโลยีของบุคคลนั้นต่อไป และ (2) การรับรู้ถึงขั้นตอน
วิธีการใช้งานที่เข้าใจง่ายในการใช้เทคโนโลยี (Perceive ease of use) หมายถึง ทัศนคติ ความเชื่อ
ของบุคคลที่มีต่อขั้นตอนวิธีการใช้เทคโนโลยีที่เข้าใจง่าย (Davis, 1989) ผู้ใช้สามารถศึกษาวิธีการใช้
งานได้ง่าย โดยไม่จ าเป็นต้องเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านในสาขานั้น ๆ และส าหรับตัวแปรภายนอก 
เช่น ข้อมูลประชากรศาสตร์ ประสบการณ์ จะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากเทศ
โนโลยีสารสนเทศ และการรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้ 

Davis ยังได้กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเชื่อ ตามแนวคิดแบบจ าลองการยอมรับการใช้
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) ซึ่งเป็นสื่อกลางที่รับการกระตุ้นจากสภาวะแวดล้อม
ภายนอกและส่งผลต่อการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีนั้น ซึ่งสามารถเทียบเคียงกับกรอบแนวความคิด    
ของ Roger (2003) ได้ โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยี (Perceive usefulness)      
จะเทียบเคียงได้กับประโยชน์ที่จะได้รับจากการใช้นวัตกรรม (Relative advantage) ในขณะที่การ
รับรู้ถึงขั้นตอนวิธีการใช้งานที่เข้าใจง่ายในการใช้เทคโนโลยี (Perceive ease of use) จะเทียบเคียง
ได้กับความซับซ้อนของนวัตกรรม (Complexity) 

นอกจากนี้ แนวคิดแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยี ยังได้แสดงถึงความสัมพันธ์ของ
การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยี (Perceive usefulness) และการรับรู้ถึงขั้นตอนวิธีการใช้
งานที่เข้าใจง่ายในการใช้เทคโนโลยี (Perceive ease of use) โดยพบว่า การรับรู้ถึงขั้นตอนวิธีการที่
เข้าใจง่ายในการใช้เทคโนโลยี (Perceive ease of use) ส่งผลให้เกิดการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้
เทคโนโลยี (Perceive usefulness) หรือกล่าวอีกอย่างหนึ่งได้ว่า หากบุคคลมีการเรียนรู้ขั้นตอน
วิธีการใช้งานเทคโนโลยีที่เข้าใจง่ายในการใช้เทคโนโลยี ย่อมท าให้เกิดแรงกระตุ้นต่อบุคคลนั้นอันท าให้
เกิดความต้องการทดลองใช้เทคโนโลยีนั้น และส่งผลต่อพฤติกรรมการยอมรับและใช้เทคโนโลยี 
(Davis,1989)  

Venkatesh, Morris, Davis, and Davis (2003) ได้เสนอทฤษฎีที่สร้างข้ึนจากงานวิจัยต่าง ๆ 
ที่ผ่านมาเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีซี่งทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory 
of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) ได้อธิบายถึงการยอมรับเทคโนโลยีและการใช้
เทคโนโลยีของผู้ใช้งาน ซึ่งศึกษาพฤติกรรมการใช้ที่ได้รับแรงขับเคลื่อนจากความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 
โดยเห็นว่าพฤติกรรมการใช้ในอนาคต (Actual system use) จะเป็นผลโดยตรงมากจากสภาพสิ่ง
อ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating conditions) ร่วมกับความตั้งใจใช้ (Behavioral 
intention to use) โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้ จะมีปัจจัยหลัก 3 ประการ ซึ่งประกอบด้วย 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 55 

(1) ความคาดหวังในด้านประสิทธิภาพ (Performance expectancy) (2) ความคาดหวังในด้านความ
พยายาม (Effort expectancy) และ (3) อิทธิพลทางด้านสังคม (Social influence) ส าหรับตัวแปรที่
เป็นตัวแปรเสริมหรือเป็นตัวผันแปร มีจ านวน 4 ตัวแปร ซึ่งประกอบด้วย (1) เพศ (Gender) (2) อายุ 
(Age) (3) ประสบการณ์ (Experience) และ (4) ความสมัครใจในการใช้งาน (Voluntariness of 
use) ซึ่งจะช่วยเชื่อมโยง (Conjunction) แบบจ าลองของทั้ง 8 ทฤษฎี ให้เปลี่ยนเป็นทฤษฎีรวม
ส าหรับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยหลัก และตัวแปรเสริมหรือตัวแปรผันแปรตามทฤษฎี UTAUT 
แสดงในรูปของแบบจ าลอง ดังภาพที่ 2-15 (สิงหะ ฉวีสุขและ สุนันทา วงศ์จตุรภัทร, 2012) 

 

ภาพที่ 2-15 Unified of the Acceptance and Use of Technology:  UTAUT 
ที่มา: Venkatesh (2003) 

โดยที่  

1. ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance expectancy) คือ ระดับความเชื่อของ
บุคคลว่าการใช้ระบบจะท าให้ประสบผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน  

2. ความคาดหวังในความพยายามของผู้ใช้งานระบบ (Effort expectancy) คือ ระดับความ
ง่าย ในการมีส่วนร่วมในการใช้ระบบประกอบด้วย 3 ปัจจัยหลักดังนี้ 

3. อิทธิพลของสังคม (Social influence) คือ ระดับการเข้าใจของแต่ละบุคคลถึงความส าคัญ
ทีจ่ะเชื่อว่าควรใช้ระบบใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงานได้ก าหนดปัจจัยทางพฤติกรรม 3 ปัจจัยดังนี้ 
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4. สภาพของสิ่งอ านวยความสะดวกในระบบ (Facilitating condition) คือ ระดับความเชื่อ
ของบุคคลว่าองค์กรและสิ่งอ านวยความสะดวกหรืออุปกรณ์ทางเทคโนโลยีที่มีอยู่มีส่วนช่วยสนับสนุน
ต่อการใช้ระบบประกอบด้วย 3 ปัจจัยที่ก าหนดไว้ ดังนี้ 

เนื่องจากแบบจ าลอง UTAUT ได้รับการพัฒนาบนพ้ืนฐานความสัมพันธ์ที่เด่นชัดที่สุดของ
ปัจจัยหลักส าคัญจาก 8 ทฤษฎีพ้ืนฐานด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ UTAUT จึงมี
ความเป็นไปได้ในการน ามาใช้เป็นกรอบอ้างอิงส าหรับประยุกต์ใช้ศึกษาในบริบทของแต่ละบุคคล      
ซึ่งจะสามารถช่วยให้การวิจัยมีความครอบคลุมทั้งกลุ่มบุคคลทั่วไป และโดยอาศัยความตั้งใจและ
พฤติกรรม (สิงหะ ฉวีสุขและ สุนันทา วงศ์จตุรภัทร, 2012) 

ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้  ผู้วิจัยจะท าการศึกษาทดสอบการยอมรับการใช้เทคโนโลยี         
ตามแบบจ าลองของ TAM เนื่องจากแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยี ถือเป็นแบบจ าลองที่มี
ชื่อเสียงและยอมรับกันทั่วไปโดยเฉพาะสาขาระบบสารสนเทศ ด้วยเหตุผลที่ว่าการยอมรับที่จะใช้
เทคโนโลยีต้องมาจากความตั้งใจที่จะใช้ ซึ่งมี พ้ืนฐานส าคัญมาจากการรับรู้ประโยน์จากการใช้
เทคโนโลยีและการรับรู้ถึงขั้นตอนวิธีการใช้งานที่เข้าใจง่ายในการใช้เทคโนโลยี  ท าให้สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้กับผู้ประกอบการที่มีการคิดค้นและพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ได้ สะดวกและง่าย โดย
ผู้ประกอบการต้องออกแบบระบบหรือเทคโนโลยีที่สามารถครอบคลุมถึงการรับรู้ของผู้ใช้ในทั้งสอง
ปัจจัยดังกล่าวข้างต้น 

 

ภาพที่ 2-16 แบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยี ตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชน
แบบให้รางวัลตอบแทน 
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ในการทดสอบการยอมรับการใช้ตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนตามภาพ     
2-16 ผู้วิจัยจะใช้แบบสอบถามผู้ใช้ทั้งที่เป็นผู้ประกอบการที่มีประสบการณ์ในการระดมทุนมวลชน
และผู้ประกอบการที่มีความสนใจในการระดมทุนมวลชน เกี่ยวกับความคิดเห็นทั้งในด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี (Perceived usefulness) และการรับรู้ถึงขั้นตอนวิธีการใช้งานที่
เข้าใจง่ายในการใช้เทคโนโลยี (Perceived ease of use) ตามภาพที่ 2-16 ซึ่งปัจจัยทั้ง 2 นี้จะส่งผล
ต่อทัศนคติที่จะใช้งาน (Attitude toward use) ดังนั้น หากบุคคลรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้
เทคโนโลยี และรับรู้ถึงขั้นตอนวิธีการใช้งานที่เข้าใจง่ายในการใช้เทคโนโลยี  ก็จะท าให้บุคคลนั้นมี
ทัศนคติที่ดีต่อการใช้งานเทคโนโลยีนั้น ซึ่งจะน าไปสู่พฤติกรรมการใช้งานได้ต่อไป 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยในเรื่องนวัตกรรมตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบ
แทนส าหรับธุรกิจที่ เพ่ิงเริ่มต้น  แบ่งขั้นตอนในการด าเนินงานวิจัย เป็น  6 ขั้นตอน เพ่ือตอบ
วัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังที่แสดงไว้ในตารางที่ 3-1 ต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 3-1 ขั้นตอนและรายละเอียดการด าเนินการวิจัย 

วัตถุประสงค ์ ระเบียนวิธีการวิจัย ผลลัพธ์ 

1.  ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ที่ มี
ค ว า ม ส า คั ญ ต่ อ
ความส าเร็จในการระดม
ทุนมวลชนแบบให้รางวัล
ตอบแทนของธุรกิจที่เพิ่ง
เร่ิมต้น 
 
 

ขั้นตอนที่ 1. ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ประกอบ
กับ การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ
ที่มีประสบกาณ์เกี่ยวกับการระดมทุนมวลชน ได้แก่ 
ผู้ประกอบการ และผู้ที่เคยให้เงินสนับสนุนหรือผู้สนใจ
ให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชน 
ขั้นตอนที่ 2 ท าการส ารวจโดยจัดเก็บข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามผู้ที่เคยให้เงินสนับสนุนหรือผู้สนใจให้เงิน
สนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชน และทดสอบความ
ตรง (Validity) และความเที่ ยง (Reliability) ของ
แบบสอบถามทดสอบความเชื่อถือได้ของข้อมูลที่ได้รับ
จากแบบสอบถาม เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ
สนใจให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้
รางวัลตอบแทน 

ปัจจัยที่มี อิทธิพล
ต่อความส าเร็จใน
ก า ร ร ะ ด ม ทุ น
ม ว ล ช น แ บ บ ใ ห้
รางวัลตอบแทน 

2. พัฒนานวัตกรรมตัว
แบบในการตัดสินใจใน
การระดมทุ นมวลชน
แบบให้รางวัลตอบแทน 
โ ด ย น า ปั จ จั ย ที่ มี
ค ว า ม ส า คั ญ ต่ อ
ความส าเร็จในการระดม
ทุนมวลชนมาใช้ในการ
พิจารณา 

ขั้นตอนที่  3 จัด เก็บข้อมูลทุติ ยภูมิของโครงการ    
ร ะ ด ม ทุ น ม ว ล ช น ใ น อ ดี ต  จ า ก เ ว บ ไ ซ ด์ 
www.kickstarter.com โดยจะเลือกจัดเก็บข้อมูล
โครงการจาก 3 อุตสาหกรรม คือ (1) อุตสาหกรรมการ
ออกแบบ (2) อุตสาหกรรมแฟชั่น (3) อุตสาหกรรม
เทคโนโลยี ส าหรับข้อมูลตัวแปรของปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อความสนใจให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุน
มวลชนแบบให้รางวัลตอบแทนตามผลการศึกษาจาก
ขั้นตอนที่ 2 

ตั ว แ บ บ ใน ก า ร
ตั ด สิ น ใจ ใน ก า ร
ระดมทุนมวลชน
แบบให้รางวัลตอบ
แทน 
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วัตถุประสงค ์ ระเบียนวิธีการวิจัย ผลลัพธ์ 

 ขั้นตอนที่ 4 แบ่งเปน็ 2 ส่วน  
4.1) น าข้อมูลจากทุติยภูมิที่จัดเก็บได้จากขั้นตอนที่ 3 
มาพัฒนาตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุน
มวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน โดยใช้เทคโนโลยี 
Machine learning ลักษณะรูปแบบการเรียนรู้แบบมี
ผู้สอน (Supervised learning) โดยใช้แบบการจ าแนก
ข้อมูล (Classification) และพัฒนาตัวแบบจ าลองโดย
วิธี Logistic regression และวิธี Decision tree โดย
อาศัยข้อมูลส าหรับการเรียนรู้ (Training data) และ
ข้อมูลส าหรับการทดสอบ (Testing data) เพื่อพัฒนา
ตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนใน
โครงการที่มีการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบ
แทน 

 

3. ทดสอบนวัตกรรมตัว
แบบในการตัดสินใจใน
การระดมทุนมวลชนใน
โครงการที่มีการระดม
ทุนมวลชนแบบให้รางวัล
ตอบแทน 

ขั้นตอนที่ 5 ทดสอบตัวแบบในการตัดสินใจในการ
ระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทนที่พัฒนาขึ้น 
ดั ง นี้  (1)  ท ด ส อ บ ค ว าม ต ร งภ าย ใน  ( Internal 
validation) โดยใช้ข้อมูลส าหรับการทดสอบ (Testing 
data) ที่ ได้แบ่ งไว้แล้วตาม  ขั้นตอนที่  4 และ (2) 
ทดสอบความตรงภายนอก (External validation) 
โดยใช้ข้อมูลแบบย้อนหลัง (Retrospective data) ซึ่ง
เป็นข้อมูลชุดเดิมที่แบ่งแยกไว้อีกกลุ่มต่างหาก และ (3) 
ทดสอบความตรงภายนอก (External validation) 
โดยใช้ข้อมูลแบบไปข้างหน้า (Prospective data) ซึ่ง
เป็นข้อมูลชุดใหม่  โดยผลการทดสอบทั้ งหมดจะ
พิจารณาจากผลการค านวณของร้อยละความถูกต้อง
และความคลาดเคลื่อนของการประเมินผล 

ความถูกต้องและ
เชื่ อ ถื อ ไ ด้ ข อ ง
นวัตกรรมตัวแบบ
ส นั บ ส นุ น ก า ร
ตั ด สิ น ใจ ใน ก า ร
ระดมทุนมวลชน
แบบให้รางวัลตอบ
แทน 
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วัตถุประสงค ์ ระเบียนวิธีการวิจัย ผลลัพธ์ 

4. ศึกษาการยอมรับและ
ความเป็น ไปได้ ในการ
พัฒนาไปสู่ธุรกิจในเชิง
พาณิชย์ของนวัตกรรม
ตัวแบบในการตัดสินใจ
ในการระดมทุนมวลชน
แบบให้รางวัลตอบแทน 

ขั้นตอนที่ 6 ทดสอบการยอมรับได้ของนวัตกรรมโดย
ใช้  Technology Acceptance Model (TAM) โด ย
ทดสอบการยอมรับได้ของตัวแบบในการตัดสินใจใน
การระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน จ านวน  
30 ตัวอย่าง และศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนา
ไปสู่ธุรกิจเชิงพาณิชย์ 

ผลการทดสอบการ
ย อ ม รั บ ไ ด้ ข อ ง
น วั ต ก ร ร ม แ ล ะ
ความเป็นไปได้ใน
พัฒนาไปสู่ธุรกิจใน
เชิงพาณิชย์ 

 

โดยขั้นตอนในการวิจัย สามารถสรุปได้เป็น 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการวิจัย เกี่ยวกับองค์ประกอบ

ที่มีส่วนส าคัญในการตัดสินใจของผู้สนใจให้เงินสนับสนุนโครงการในการระดมทุนมวลชนในรูปแบบให้

รางวัลตอบแทน ซึ่งผู้วิจัยได้จัดท าไว้ในบทที่ 2 หัวข้อ 2.1 ส าหรับสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบ

กาณ์เกี่ยวกับการระดมทุนมวลชน ผู้วิจัยจะด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการที่มีประสบการณ์ใน

การระดมทุนมวลชน และผู้ที่เคยให้เงินสนับสนุนหรือผู้สนใจให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชน 

เพ่ือเก็บข้อมูลความเห็นคิดเก่ียวกับการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน 

ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาแบบสอบถาม (Survey research) เพ่ือเก็บข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องค์ประกอบที่มีส่วนส าคัญในการตัดสินใจของผู้ให้เงินทุนสนับสนุนโครงการของผู้ที่เคยให้เงิน
สนับสนุนหรือผู้สนใจให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน โดยจะมีการ
ทดสอบความตรง (Validity) และความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถามที่จะน าไปใช้ในการเก็บ
ข้อมูล เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิต่อความสนใจให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัล
ตอบแทน 

ขั้นตอนที่ 3 จัดเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Documentary research) ของโครงการที่มีการ
ระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทนที่เกิดขึ้นจริงแล้ว จากเวบไซด์ www.kickstarter.com โดย
จะเลือกจัดเก็บข้อมูลโครงการจาก 3 อุตสาหกรรม ส าหรับข้อมูลตัวแปรส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการให้
เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนตามผลการศึกษาจากข้ันตอนที่ 2 

ขั้นตอนที่ 4 พัฒนานวัตกรรมตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัล
ตอบแทนจากข้อมูลทุติยภูมิจากข้ันตอนที่ 3 โดยใช้เทคโนโลยีเกี่ยวกับการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine 
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learning) ในรูปแบบการเรียนรู้แบบมีผู้ สอน (Supervised learning) แบบการจ าแนกข้อมูล 
(Classification) โดยวิธี Logistic regression และวิธี Decision tree จากข้อมูลส าหรับการเรียนรู้ 
(Training data) และข้อมูลส าหรับการทดสอบ (Testing data) 

ขั้นตอนที่ 5 น านวัตกรรมตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบ
แทน มาทดสอบความตรงภายใน ( Internal validation) โดยใช้ข้อมูลส าหรับการทดสอบ      
(Testing data) ที่ ได้แบ่งไว้แล้วตามขั้นตอนที่  4 และใช้ข้อมูลการทดสอบความตรงภายนอก 
(External validation) ด้วยข้อมูลชุดเดิมที่แบ่งแยกไว้อีกกลุ่มต่างหาก และข้อมูลชุดใหม่ โดยผลการ
ทดสอบจะพิจารณาจากผลการค านวณของร้อยละความถูกต้องและความคลาดเคลื่อนของการ
ประเมินผล 

ขั้นตอนที่ 6 ศึกษาการยอมรับได้ของนวัตกรรมตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชน
ที่พัฒนาขึ้นมา และประเมินความเป็นไปได้ในการน านวัตกรรมไปใช้ในการเชิงพาณิชย์ต่อไป 

3.1 ศึกษาปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน 

 ในการศึกษาปัจจัยที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบ
แทน จะศึกษาข้อมูลจากทั้งจากข้อมูลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยการทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องที่ได้กล่าวไว้ในบทที่ 2 ประกอบกับการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ที่มีประสบการณ์การระดม
ทุนมวลชน และยังศึกษาข้อมูลในอดีตของโครงการที่มีการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน
รวมทั้งพัฒนาแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบที่มีส่วนส าคัญในการ
ตัดสินใจของผู้ให้เงินทุนสนับสนุนโครงการของผู้ที่เคยให้เงินสนับสนุนหรือผู้สนใจให้เงินสนับสนุน
โครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทนซึ่งมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

3.1.1 หลังจากที่ได้มีการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องตามขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยจะด าเนินการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพ่ือด าเนินการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญซึ่งผู้มีประสบการณ์
เกี่ยวกับการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน โดยมีวิธีการในการก าหนดขนาดตัวอย่างในการ
สัมภาษณ์จ านวน 11 คน โดยพิจารณาความเหมาะสมของกลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการสัมภาษณ์           
จะก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่มีความเหมาะสมตาม  Nastasi & Schensul (2005) และ     
ประไพพิมพ์ สุธีวสินนนท์ และ ประสพชัย พสุนนท์ (2559) ซึ่งแนะน าว่าขนาดตัวอย่างที่ใช้ในการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก ควรมีขนาดตัวอย่าง อย่างน้อย 5 ตัวอย่าง ซึ่งในการสัมภาษณ์ในงานวิจัยนี้ 
ผู้วิจัยใช้ขนาดตัวอย่างสัมภาษณ์เท่ากับ 11 ตัวอย่าง ซึ่งไม่น้อยกว่าจ านวนตัวอย่างขั้นต่ า โดยตัวอย่าง
สัมภาษณ์ดังกล่าว จะประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้มีประสบการณ์เป็นผู้ประกอบการณ์ในการ
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ระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน จ านวน 5 คน และผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้มีประสบการณ์ในการ
ให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน จ านวน 6 คน เพ่ือเก็บรวมรวม
ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบที่มีส่วนส าคัญในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน 
เพ่ือน าข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ไปใช้ในการวิเคราะห์และพัฒนาแบบจ าลองต่อไป  ส าหรับ
กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพและแบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้ประกอบการและผู้เชี่ยวชาญที่เป็น
ผู้ให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทนนั้น ได้ผ่านการรับรองและอนุมัติ
โดยคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน กลุ่มสหสถาบัน ชุดที่  2 สังคมศาสตร์ 
มนุษยศาสตร์ และศิลปกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในวันที่ 10 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 โดย
การสัมภาษณ์นี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เข้าใจความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการพิจารณาถึงปัจจัยที่
ผู้ให้สัมภาษณ์ ซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์เกี่ยวกับการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน ใช้ในการ
พิจารณาตัดสินใจ โดยผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาใช้ในการวิเคราะห์ด้วยวิธีการ
วิเคราะห์ส่วนของประกอบของข้อมูล โดยวิเคราะห์ส่วนประกอบของข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์แต่
ละชุด และน ามาเปรียบเทียบหาลักษณะร่วมที่เหมือนกันและแตกต่างกัน เพ่ือสรุปผลข้อมูลที่ได้จาก
การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยจะคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างส าหรับการสัมภาษณ์โดยขอค าแนะน า
จากผู้ให้บริการในการระดมทุนมวลชนในประเทศไทยส าหรับผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้มีประสบการณ์เป็น
ผู้ประกอบการที่เคยระดมมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน หรือผู้ที่มีประสบการณ์ในการให้เงิน
สนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน เมื่อผู้วิจัยได้รับค าแนะน ารายชื่อและ
ช่องทางในการติดต่อผู้เชี่ยวชาญจากผู้ให้บริการในการระดมทุนมวลชนในประเทศไทยแล้ว ผู้วิจัยจะ
ด าเนินการติดต่อกลุ่มตัวอย่างดังกล่าว โดยผู้วิจัยจะคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยสอบถามถึงประสบการณ์
ของผู้ให้สัมภาษณ์ว่าเป็นผู้มีประสบการณ์เป็นผู้ประกอบการที่เคยระดมมวลชนแบบให้รางวัลตอบ
แทน หรือผู้ที่มีประสบการณ์ในการให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน
หรือไม ่หากพบว่ากลุ่มตัวอย่างไม่ได้เป็นผู้มีประสบการณ์เป็นผู้ประกอบการที่เคยระดมมวลชนแบบให้
รางวัลตอบแทน หรือไม่ได้เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนแบบ
ให้รางวัลตอบแทน ผู้วิจัยจะด าเนินการคัดกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวออกจากโครงการ แต่หากพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างเป็นผู้มีประสบการณ์เป็นผู้ประกอบการที่เคยระดมมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน หรือเป็นผู้
ที่มีประสบการณ์ในการให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน ผู้วิจัยจะ
สอบถามเพ่ิมเติมถึงความสมัครใจในการให้ความร่วมมือในการให้สัมภาษณ์ก่อน ว่ากลุ่มตัวอย่าง
ต้องการมีส่วนร่วมในการให้สัมภาษณ์หรือไม่ และหากกลุ่มตัวอย่างตอบว่ามีความสนใจมีส่วนร่วมใน
การให้สัมภาษณ์แล้ว ผู้วิจัยจึงจะด าเนินการนัดวันและเวลาและสถานที่สัมภาษณ์ โดยคาดว่าจะใช้
เวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 1 ถึง 2 ชั่วโมงต่อคน อย่างไรก็ตาม ในวันที่นัดสัมภาษณ์และระหว่าง
สัมภาษณ์ หากผู้ให้สัมภาษณ์รู้สึกอึดอัดหรืออาจรู้สึกไม่สบายใจอยู่บ้างกับบางค าถาม ผู้ให้สัมภาษณ์   
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มีสิทธิ์ที่จะไม่ตอบค าถามเหล่านั้นได้ รวมถึงมีสิทธิ์ถอนตัวออกจากโครงการนี้เมื่อใดก็ได้ และการไม่เข้า
ร่วมวิจัยหรือถอนตัวออกจากโครงการวิจัยนี้ จะไม่มีผลกระทบทางลบต่อผู้ให้สัมภาษณ์แต่อย่างใด 
และข้อมูลทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับผู้ให้สัมภาษณ์ที่ขอถอนตัวออกจากโครงการจะถูกท าลายภายในหนึ่ง
เดือนหลังนับจากวันถอนตัวออกจากโครงการ ส าหรับผู้ให้สัมภาษณ์ที่ยังอยู่ในโครงการและได้
ด าเนินการที่ให้สัมภาษณ์จนเสร็จสิ้นการวิจัยแล้ว ข้อมูลเสียง ภาพที่ถูกบันทึกไว้ และข้อมูลอ่ืน ๆ 
ทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับผู้ให้สัมภาษณ์จะถูกท าลาย ภายหลังผลการวิจัยได้รับการเผยแพร่แล้วเป็นเวลา
หกเดือน 

3.1.2 ด าเนินการตามข้ันตอนที่ 3 โดยการพัฒนาแบบสอบถาม (Survey research) ซึ่งผู้วิจัย
จะใช้ผลการศึกษาที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 เป็นแนวทางในออกแบบสอบถามและหัวข้อค าถามที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือเก็บข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบที่มีส่วนส าคัญในการตัดสินใจของผู้ที่เคยให้เงิน
สนับสนุนหรือผู้สนใจให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทนทั้งที่เป็น
โครงการที่ประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนและโครงการที่ไม่ประสบความส าคัญในการ
ระดมทุนมวลชน นอกจากนี้ ยังมีการวิเคราะห์และทดสอบความเชื่อถือได้ของปัจจัยที่มีส่วนส าคัญใน
การตัดสินใจให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน โดยจะพิจารณาจากค่า 
Cronbach’s Alpha ซึ่งหากมีค่าดังกล่าวอยู่ในระดับค่อนข้างสูง แสดงว่าข้อมูลตัวแปรอิสระของ
ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญในการตัดสินใจให้เงินสนับสนุนโครงการของผู้ให้เงินสนับสนุน มีระดับความ
น่าเชื่อถอืได้ของข้อมูลสูง 

3.1.2.1 วิธีการจัดท าและพัฒนาแบบสอบถาม 
ผู้วิจัยจะแบ่งค าถามในแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 เป็นการสอบถามข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับรายได้ อาชีพ 
ส่วนที่ 2  เป็นการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณ์ในการลงทุน 
ส่วนที่ 3 เป็นการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการพิจารณาความสนใจของ

ผู้ให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน  
ส่วนที่ 4 เป็นการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านแรงจูงใจในการให้เงินสนับสนุน

โครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน 
ส าหรับการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการพิจารณาความสนใจของผู้ให้เงิน

สนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน จะประกอบด้วยองค์ประกอบ ดังนี้  
(1) สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบด้านผู้ประกอบการ (Entrepreneurial 

aspect) ซึ่ งป ระกอบด้ วย  (1.1) ป ระสบการณ์ ในการระดมทุ นมวลชน ในอดี ตที่ ผ่ านมา                   
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(1.2) ประสบการณ์ในการให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนอ่ืนในอดีต (1.3) การเปิดเผย
ข้อมูลให้ทราบถึงตัวผู้ประกอบการ (1.4) การมีความเชื่อมโยงของผู้ประกอบการในสื่อสังคมออนไลน์ 

(2) สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบด้านลักษณะของโครงการที่มีการระดมทุน
มวลชน (Project  aspect) ซึ่งประกอบด้วย (2.1) เรื่องรูปภาพของโครงการ (2.2) เรื่องวีดีโอของ
โครงการ (2.3) เรื่องการรายงานความคืบหน้าโครงการของผู้ประกอบการ (2.4) เรื่องการเขียนความ
คิดเห็นของผู้สนใจให้เงินสนับสนุนโครงการ (2.5) การมีเวบไซด์ส าหรับแสดงรายละเอียดของโครงการ 
(2.6) การมีจ านวนรางวัลตอบแทนที่หลากหลาย (2.7) จ านวนค าอธิบายรายละเอียดโครงการ 

(3) จะเป็นการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบด้านรูปแบบที่ใช้ในการระดมทุน
มวลชน (Campaign aspect) ซึ่งประกอบด้วย (3.1) ระยะเวลาที่ เปิดให้ผู้สนใจสามารถให้เงิน
สนับสนุนโครงการได้  (3.2) เป้าหมายของจ านวนเงินในการระดมทุนมวลชนของโครงการ              
(3.3) ระยะเวลาในการจัดส่งของรางวัลตอบแทนของโครงการนั้น 

เมื่อได้พัฒนาแบบสอบถามเสร็จแล้ว จะมีการทดสอบความตรง (Validity) ของแบบสอบถาม 
โดยผู้วิจัยจะส่งค าถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการระดมทุนมวลชน เพ่ือตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา
รายข้อ (Item content validity) ขององค์ประกอบที่มีผลต่อการตัดสินใจในการให้เงินสนับสนุน
โครงการระดมทุนมวลชน ว่าเป็นตัวแทนของเนื้อหาที่ต้องการวัด รวมทั้งพิจารณาความตรงของเนื้อหา
รายข้อว่าสามารถอธิบายถึงโอกาสในการระดมทุนมวลชนได้ส าเร็จหรือไม่ โดยหากมีการส่ง
แบบสอบถามเพ่ือไปทดสอบความตรงแล้ว ก็จะน าข้อมูลที่ผู้ตอบแบบสอบถามตอบกลับมาจ านวน     
5 ท่าน ซึ่งประกอบด้วย ผู้ประกอบการที่มีประสบการณ์ระดมทุนมวลชน หรือผู้ให้เงินสนับสนุนที่เคย
ให้เงินสนับสนุนหรือมีความสนใจให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชน และค านวณค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามและเนื้อหา หรือวัตถุประสงค์ (Item objective congruence: IOC) 
ดังนี้ 

IOC =  
∑ R

N
 

โดย 
IOC หมายถึง ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหาหรือวัตถุประสงค์ 

R หมายถึง คะแนนผลการตัดสินข้อค าถามของผู้เชี่ยวชาญโดยคะแนนผลการตัดสิน
ของผู้เชี่ยวชาญ ให้คะแนนดังนี้ 

+1 หมายถึง ข้อค าถามนั้นเป็นตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นเป็นตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
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-1 หมายถึง ข้อค าถามเป็นตัวบ่งชี้ที่ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
N หมายถึง จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

ส าหรับเกณฑ์การตัดสินค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา  หรือ
วัตถุประสงค์ โดยจะพิจารณาว่า หาก IOC มีค่าตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป แสดงว่า ข้อค าถามนั้นวัดได้
สอดคล้องกับเนื้อหาที่ต้องการวัด (ศิริชัย กาญจนวาสี , 2550) จากนั้นผู้วิจัย จะน าข้อค าถามที่
ปรับปรุงแก้ไขแล้ว  รวบรวมเป็นแบบสอบถามเพ่ือน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริงจากผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ในการวิเคราะห์ผลของค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหาหรือวัตถุประสงค์
ของข้อค าถามตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ส าหรับปัจจัยที่มีส่วนส าคัญในการ
ตัดสินใจให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชน พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการพิจารณาความสนใจของ
นักลงทุนในการให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน ที่เป็นตัวแทนของ
เนื้อหาที่ต้องการวัด รวมทั้งพิจารณาความตรงของเนื้อหารายข้อว่าสามารถอธิบายถึงปัจจัยที่มีผลต่อ
การพิจารณาความสนใจของนักลงทุนในการให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัล
ตอบแทน ที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป มี 41 หัวข้อย่อย จากทั้งหมด 42 หัวข้อย่อย ส าหรับ       
14 ปัจจัยที่มีผลต่อการพิจารณาความสนใจของนักลงทุนในการให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุน
มวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน โดยมีค่า IOC อยู่ระหว่าง  0.8 -1.0 รายละเอียดดังตารางที่ 3-2  
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ตัดข้อค าถามหัวข้อย่อยที่ไม่ผ่านเกณฑ์จ านวน 2 ข้อ ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้เพ่ิมข้อค าถาม
ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญอีก 1 หัวข้อย่อย รวมเป็น 42 หัวข้อย่อย และได้น าข้อค าถามที่ปรับปรุง
แก้ไขแล้วมาพัฒนาแบบสอบถามในการวิจัย 
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ตารางที่ 3-2 สรุปคะแนนการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ ส าหรับปัจจัยที่มีส่วน
ส าคัญในการตัดสินใจให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชน 

 

  

ปัจจัยทีม่สีว่นส าคญัในการตดัสนิใจใหเ้งนิสนับสนุน

โครงการระดมทุนมวลชน คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5

+1 +1 +1 +1 +1

องคป์ระกอบดา้นผูป้ระกอบการทีน่ าเสนอโครงการ

1 ประสบการณ์ของผูป้ระกอบการซ ึง่เป็นเจา้ของโครงการทีต่อ้งการระดม
ทุนมวลชน

1.1 ผูป้ระกอบการเคยมปีระสบการณ์ในการระดมทุนมวลชนในอดตีมาแลว้ +1 +1 +1 +1 +1 1.0

1.2 จ านวนโครงการระดมทุนมวลชนในอดตีทีผ่า่นมาทัง้หมดของ

ผูป้ระกอบการ ทัง้โครงการระดมทุนมวลชนทีป่ระสบความส าเร็จและไม่

ประสบความส าเร็จ

0 +1 +1 +1 +1 0.8

1.3 จ านวนโครงการระดมทุนมวลชนในอดตีทีผ่า่นมาของผูป้ระกอบการ 

เฉพาะโครงการระดมทุนมวลชนทีป่ระสบความส าเร็จ

0 +1 +1 +1 +1 0.8

2 ประสบการณ์ในอดตีของผูป้ระกอบการทีท่่านพจิารณาอยู่ ไดเ้คยใหเ้งนิ
สนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนของผูป้ระกอบการอืน่มาแลว้

2.1 ผูป้ระกอบการทีท่่านพจิารณาอยู่ ไดเ้คยใหเ้งนิสนับสนุนโครงการระดม

ทุนมวลชนของผูป้ระกอบการอืน่มาแลว้

0 +1 +1 +1 +1 0.8

2.2 การทีผู่ป้ระกอบการทีท่่านพจิารณาอยู่ ไดเ้คยใหเ้งนิสนับสนุนโครงการ

ระดมทุนมวลชนของผูป้ระกอบการอืน่มาแลว้ เป็นจ านวนหลายโครงการ

0 +1 +1 +1 +1 0.8

3 การเปิดเผยขอ้มลูใหท้ราบถงึตวัผูป้ระกอบการ

3.1 มกีารอธบิายใหท้ราบชือ่และนามสกลุจรงิของผูป้ระกอบการ +1 +1 +1 +1 +1 1.0

3.2 มกีารอธบิายใหท้ราบถงึประสบการณ์ท างานในอดตีของผูป้ระกอบการ +1 +1 +1 +1 +1 1.0

3.3 มกีารอธบิายใหท้ราบถงึประวตักิารศกึษาของผูป้ระกอบการ +1 +1 +1 +1 +1 1.0

3.4 มกีารอธบิายใหท้ราบทีอ่ยู่ของผูป้ระกอบการ +1 +1 +1 +1 +1 1.0

3.5 มกีารอธบิายใหท้ราบ email address ของผูป้ระกอบการ +1 +1 +1 +1 +1 1.0

3.6 มกีารอธบิายใหท้ราบเบอรโ์ทรศพัทข์องผูป้ระกอบการ +1 +1 +1 +1 +1 1.0

3.7 มกีารแสดงใหเ้ห็นถงึรปูหนา้ของผูป้ระกอบการ +1 +1 +1 +1 +1 1.0

3.8 มกีาร share อนุญาตใหด้ ูfacebook ของผูป้ระกอบการได ้ +1 +1 +1 +1 +1 1.0

3.9 มกีารแสดงใหท้ราบถงึจ านวนผูร้ว่มประกอบการทัง้หมด ส าหรับโครงการ

ระดมทุนมวลชนทีพ่จิารณา

+1 +1 +1 +1 +1 1.0

4 การมคีวามเชือ่มโยงของผูป้ระกอบการในสือ่สงัคมออนไลน์

4.1 จ านวนเพื่อนใน facebook ของผูป้ระกอบการ 0 +1 +1 +1 +1 0.8

ผลการพจิารณา
คะแนน

เฉลีย่
ขอ้ที่
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ตารางที่ 3-2 สรุปคะแนนการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ ส าหรับปัจจัยที่มีส่วน
ส าคัญในการตัดสินใจให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชน (ต่อ) 

 

  

ปัจจัยทีม่สีว่นส าคญัในการตดัสนิใจใหเ้งนิสนับสนุน

โครงการระดมทุนมวลชน คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5

+1 +1 +1 +1 +1

องคป์ระกอบดา้นลกัษณะโครงการทีม่กีารระดมทนุมวลชน

5 เรือ่งรปูภาพของขอ้มลูโครงการ

5.1 การมรีปูภาพแสดงใหเ้ห็นอยู่ในสว่นหนึง่ของขอ้มลูโครงการ +1 0 +1 +1 +1 0.8

5.2 จ านวนรปูภาพทัง้หมดของโครงการระดมทุนมวลชน 0 +1 +1 +1 +1 0.8

5.3 การมรีปูภาพแสดงใหเ้ห็นรายละเอยีดของรางวลัตอบแทน เชน่ รปูรา่ง 

ขนาด ส ีความกวา้ง ความยาว เป็นตน้

+1 +1 +1 +1 +1 1.0

5.4 การมรีปูภาพแสดงใหเ้ห็นถงึวธิกีารใชง้านส าหรับของรางวลัตอบแทน +1 +1 +1 +1 +1 1.0

6 เรือ่งวดีโีอของขอ้มลูโครงการ

6.1 การมวีดีโีอแสดงใหเ้ห็นอยู่ในสว่นหนึง่ของขอ้มลูโครงการ +1 +1 +1 +1 +1 1.0

6.2 จ านวนวดีโีอทัง้หมดทีใ่ชอ้ธบิายขอ้มลูโครงการ +1 0 +1 +1 +1 0.8

6.3 ความยาวโดยเฉลีย่ของวดีโีอทีอ่ธบิายขอ้มลูโครงการ +1 0 +1 +1 +1 0.8

6.4 การมวีดีโีอแสดงใหเ้ห็นตวัผูป้ระกอบการ +1 +1 +1 +1 +1 1.0

6.5 การมวีดีโีอแสดงใหเ้ห็นขอ้มลูของรางวลัตอบแทน เชน่ รปูรา่ง ขนาด ส ี

ความกวา้ง ความยาว เป็นตน้

+1 +1 +1 +1 +1 1.0

6.6 การมวีดีโีอแสดงใหเ้ห็นถงึวธิกีารใชง้านส าหรับของรางวลัตอบแทน +1 +1 +1 +1 +1 1.0

7 การรายงานความคบืหนา้ (updates) โครงการของผูป้ระกอบการ

7.1 1 จ านวนการรายงานความคบืหนา้ (updates) โครงการ ในชว่งตัง้แตว่นัที่

เปิดการระดมทุนมวลชนของโครงการจนถงึวนัทีปิ่ดการระดมทุนของ

โครงการ

0 +1 +1 +1 +1 0.8

7.2 จ านวนการรายงานความคบืหนา้ (updates) โครงการ ในชว่งสปัดาหแ์รก

นับจากวนัเปิดโครงการระดมทุนมวลชน

+1 +1 -1 +1 0 0.4

7.3 จ านวนการตอบค าถาม ภายใตห้วัขอ้ค าถามทีถู่กถามบอ่ย FAQ 

(Frequently asked questions)

+1 +1 +1 +1 +1 1.0

8 การเขยีนค าแนะน า (comments) ของผูส้นใจใหเ้งนิสนับสนุนโครงการ

8.1 จ านวนการเขยีนค าแนะน า (comments) ทัง้หมดของผูส้นใจใหเ้งนิ

สนับสนุนโครงการ

0 +1 +1 +1 +1 0.8

8.2 จ านวนการเขยีนค าแนะน า (comments) ในดา้นบวกของผูส้นใจใหเ้งนิ

สนับสนุนโครงการ

0 +1 +1 +1 +1 0.8

8.3 จ านวนการเขยีนค าแนะน า (comments) ในดา้นลบของผูส้นใจใหเ้งนิ

สนับสนุนโครงการ

0 +1 +1 +1 +1 0.8

9 การมเีวบไซดข์องโครงการ เพื่อแสดงรายละเอยีดของโครงการ

9.1 มกีารแสดงถงึการเชือ่มโยงไปยังหนา้เวบไซดข์องโครงการทีแ่ยกออกมา

โดยเฉพาะ เพื่อแสดงรายละเอยีดเพิม่เตมิของโครงการ

+1 +1 +1 +1 +1 1.0

10 การมจี านวนทางเลอืกของรางวลัตอบแทนทีห่ลากหลาย

10.1 การมจี านวนทางเลอืกของรางวลัตอบแทนของโครงการทีห่ลากหลาย

ทางเลอืก เพื่อใหผู้ใ้หเ้งนิสนับสนุนมทีางเลอืกในการใหเ้งนิสนับสนุนได ้

หลายทางเลอืก

+1 +1 +1 +1 +1 1.0

ผลการพจิารณา
คะแนน

เฉลีย่
ขอ้ที่
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ตารางที่ 3-2 สรุปคะแนนการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ ส าหรับปัจจัยที่มีส่วน
ส าคัญในการตัดสินใจให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชน (ต่อ) 

 

 
ในการวิเคราะห์ผลของค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหาหรือวัตถุประสงค์

ของข้อค าถามตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ส าหรับปัจจัยด้านแรงจูงใจในการให้เงิน
สนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชน พบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการให้เงินสนับสนุนโครงการระดม
ทุนมวลชน ที่เป็นตัวแทนของเนื้อหาที่ต้องการวัด รวมทั้งพิจารณาความตรงของเนื้อหารายข้อว่า
สามารถอธิบายถึงปัจจัยที่มีผลต่อการพิจารณาความสนใจของนักลงทุนในการให้เงินสนับสนุน
โครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน ที่มีค่า IOC ตั้ งแต่ 0.60 ขึ้นไป มี 9 หัวข้อ           
จากทั้งหมด 10 หัวข้อ โดยมีค่า IOC อยู่ระหว่าง  0.8 -1.0 รายละเอียดดังตารางที่ 3.3 ดังนั้น ผู้วิจัย
จึงได้ตัดข้อค าถามหัวข้อที่ไม่ผ่านเกณฑ์จ านวน 1 ข้อ และได้น าข้อค าถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วมา
พัฒนาแบบสอบถามในการวิจัย 

  

ปัจจัยทีม่สีว่นส าคญัในการตดัสนิใจใหเ้งนิสนับสนุน

โครงการระดมทุนมวลชน คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5

11 รายละเอยีดของโครงการ

11.1 ความยาวของเนือ้หาทีใ่ชใ้นการอธบิายรายละเอยีดโครงการ +1 +1 0 +1 +1 0.8

11.2 มกีารแสดงถงึรายละเอยีดของวธิกีารด าเนนิการของโครงการ เชน่ วธิกีาร

จัดสรรเงนิระดมทุนใหเ้ป็นตามวตัถุประสงคข์องโครงการ หรอืวธิกีาร

ด าเนนิการจัดท าของรางวลัตอบแทน

+1 +1 +1 +1 +1 1.0

11.3 ผลติภัณฑห์รอืบรกิารของโครงการ มคีวามคดิสรา้งสรรคท์ีแ่ปลกใหม่ +1 +1 +1 +1 +1 1.0

11.4 ผลติภัณฑห์รอืบรกิารของโครงการ มกีารออกแบบไดส้อดคลอ้งกับความ

ตอ้งการผูใ้ช ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.0

11.5 ผลติภัณฑห์รอืบรกิารของโครงการ มกีารน าเทคโนโลยเีขา้มาใช ้ +1 +1 +1 +1 +1 1.0

11.6 ผลติภัณฑห์รอืบรกิารของโครงการ ทีใ่ชเ้ป็นประจ าในชวีติประจ าวนั +1 +1 +1 +1 +1 1.0

องคป์ระกอบดา้นรูปแบบทีใ่ชใ้นการระดมทนุมวลชน

12 ระยะเวลาในการเปิดใหผู้ส้นใจสามารถใหเ้งนิสนับสนุนโครงการได ้

12.1 จ านวนวนัทีเ่ปิดใหผู้ส้นใจสามารถใหเ้งนิสนับสนุนโครงการได ้ +1 +1 +1 +1 +1 1.0

13 เป้าหมายของจ านวนเงนิในการระดมทุนมวลชนของโครงการ

13.1 เป้าหมายของจ านวนเงนิในการระดมทุนมวลชนของโครงการ +1 +1 +1 +1 +1 1.0

14 ระยะเวลาในการจัดสง่ของรางวลัตอบแทนของโครงการนัน้

14.1 ระยะเวลาในการจัดสง่ของรางวลัตอบแทนใหผู้ใ้หเ้งนิสนับสนุนโครงการ +1 +1 +1 +1 +1 1.0

ขอ้ที่
ผลการพจิารณา คะแนน

เฉลีย่
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ตารางที่ 3-3 สรุปคะแนนการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ ส าหรับปัจจัยด้าน
แรงจูงใจในการให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชน 

 

 
ผู้วิจัยได้น าผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง รวมถึงขอเสนอแนะต่าง ๆ จาก

ผู้เชี่ยวชาญ ไปท าการพัฒนา ปรับปรุง และจัดท าแบบสอบถาม เพ่ือให้ค าถามมีความครอบคลุมและ
เหมาะสมในการน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลมากขึ้น นอกจากนี้ กระบวนการจัดเก็บข้อมูลแบบสอบถาม
และแบบสอบถามส าหรับการส ารวจความคิดเห็นดังกล่าว ยังได้ผ่านการรับรองและอนุมัติโดย
คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน กลุ่มสหสถาบัน ชุดที่ 2 สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ 
และศิลปกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในวันที่ 10 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 โดยข้อค าถามใน
แบบสอบถาม จะประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นการสอบถามข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับรายได้ อาชีพ (6 ข้อ) 

ส่วนที่ 2  เป็นการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณ์ในการลงทุน (20 ข้อ) 
ส่วนที่ 3 เป็นการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการพิจารณาความสนใจของ

ผู้ให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน (14 ข้อ โดยมีข้อย่อย รวม         
42 หัวข้อย่อย) 

ส่วนที่ 4 เป็นการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านแรงจูงใจในการให้เงินสนับสนุน
โครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน (9 ข้อ) 

ปัจจัยดา้นแรงจงูใจในการใหเ้งนิสนับสนุน

โครงการระดมทุนมวลชน คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5

แรงจงูใจในทางดา้นสว่นบคุคล

1 เป็นการเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ของท่านใหด้ทัูนสมัย +1 +1 +1 +1 +1 1.0

2 มฐีานะทีพ่อจะชว่ยเหลอืผูอ้ ืน่ไดโ้ดยไมก่ระทบตอ่ฐานะการเงนิของตนเอง +1 0 +1 +1 +1 0.8

3 เกดิจากความสนใจในการชว่ยเหลอืผูอ้ ืน่ +1 -1 +1 +1 0 0.4

4 เป็นการตอบสนองความตอ้งการไดรั้บรางวลัตอบแทน +1 +1 +1 +1 +1 1.0

5 เป็นการตอบสนองความตอ้งการชว่ยเหลอืโครงการใหร้ะดมทุนส าเร็จ +1 +1 0 +1 +1 0.8

แรงจงูใจทางดา้นสงัคม

6 เพื่อใหไ้ดรั้บการยอมรับทางสงัคม วา่ท่านใหค้วามส าคญักับคนอืน่ใน

สงัคม ดว้ยการใหเ้งนิสนับสนุนโครงการ

+1 +1 +1 +1 +1 1.0

7 เพื่อใหไ้ดรั้บการยอมรับทางสงัคม วา่ท่านเป็นสว่นหนึง่ทีช่ว่ยเหลอื

โครงการใหป้ระสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน

+1 +1 0 +1 +1 0.8

8 เพื่อตอบสนองความตอ้งการในการเขา้กลุม่สงัคม โดยเป็นจดุเริม่ตน้ให ้

สามารถเริม่สือ่สารคนอืน่ในกลุม่คนในสงัคมได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.0

9 เพื่อตอบสนองความตอ้งการในการเขา้กลุม่สงัคม โดยเป็นการสือ่สารวา่ 

ท่านมคีวามคดิเห็นในการใหเ้งนิสนับสนุนโครงการเชน่เดยีวกับคนอืน่ใน

กลุม่คนในสงัคม

+1 +1 0 +1 +1 0.8

10 เพื่อตอบสนองความตอ้งการในการเขา้กลุม่สงัคม โดยท าใหท้่านมกีลุม่

สงัคมทีท่่านสามารถตดิตอ่สือ่สารและแลกเปลีย่นคนคดิเห็นกันไดง้า่ยขึน้

+1 +1 +1 +1 +1 1.0

ผลการพจิารณา คะแนน

เฉลีย่
ขอ้ที่



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 70 

นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ทดสอบความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม ก่อนน าไปใช้จริงโดย
จะมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างขนาดเล็ก 48 ตัวอย่าง (Pilot survey) ส าหรับผู้สนใจให้เงิน
สนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน โดยใช้วิธีเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) เพ่ือให้ครอบคลุมกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยสนใจ และน ามาวิเคราะห์หาค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) โดยหากค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา
ของครอนบัคสูงกว่า 0.6 แสดงว่าแบบสอบนั้นมีความเที่ยง (Hair et al., 1995) และสามารถน า
แบบสอบถามนั้นไปใช้ในการเก็บข้อมูลจ านวน 320 ตัวอย่าง จากผู้ที่เคยให้เงินสนับสนุนหรือผู้สนใจ
ให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน เพ่ือน ามาใช้ในการวิเคราะห์ทาง
สถิติต่อไป 

จากผลการทดสอบความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม พบว่า ค่าความเที่ยง 
(Reliability) ของแบบสอบถามในแต่ละปัจจัย มีค่าความเที่ยงอยู่ระหว่าง 0.64 - 0.92 แสดงว่า 
แบบสอบถามที่จัดท าขึ้นมีคุณภาพในระดับสูง มีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ในการวิจัยต่อไป 

ตารางท่ี 3-4 ค่าความเที่ยงของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ส าหรับกลุ่มตัวอย่างขนาดเล็ก 48 ตัวอย่าง 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจให้เงินสนับสนุน จ านวนข้อ 
ค่าความเที่ยง 

(ส าหรับ 48 ตัวอย่าง) 

ปัจจัยที่มีส่วนส ำคัญในกำรตัดสินใจให้เงินสนับสนุน
โครงกำรระดมทุนมวลชน 

  

     1 องค์ประกอบด้านผู้ประกอบการที่น าเสนอโครงการ 16 0.87 

     2 องค์ประกอบด้านลักษณะโครงการที่มีการระดมทุน
มวลชน 

23 0.92 

     3 องค์ประกอบด้านรูปแบบที่ใช้ในการระดมทุนมวลชน 3 0.72 

ปัจจัยด้ำนแรงจูงใจในกำรให้เงินสนับสนุนโครงกำรระดม
ทุนมวลชน 

  

     1 แรงจูงใจในทางด้านส่วนบุคคล 4 0.64 
     2 แรงจูงใจทางด้านสังคม 5 0.95 
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3.1.2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1) ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ จะเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ให้เงินสนับสนุนหรือผู้สนใจ

ให้เงินสนับสนุนโครงการที่ระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน ซึ่งมักจะเป็นโครงการของ
ผู้ประกอบการที่ต้องการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่แปลกใหม่ หรือเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ที่ยังไม่มี
ประสบการณ์มากนัก และมีความต้องการเงินทุนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 

2) กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยคือ กลุ่มผู้มีประสบการณ์ให้เงินสนับสนุนหรือผู้สนใจให้เงิน

สนับสนุนโครงการที่ระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน ซึ่งมักจะเป็นโครงการที่ต้องการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ท่ีแปลกใหม่ของผู้ประกอบการสตาร์ทอัพ (Start-up) โดยจะท าการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบ
การใช้แบบสอบถาม ซึ่งจะก าหนดระดับการวัดเป็น Likert 5-point scale เพ่ือเก็บข้อมูลความ
คิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบที่มีส่วนส าคัญในการตัดสินใจให้เงินสนับสนุนโครงการของผู้ที่เคยให้เงิน
สนับสนุนหรือผู้สนใจให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน 

ส าหรับการพิจารณาความเหมาะสมของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จะก าหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างที่มีความเหมาะสมตาม Hair et al. (2010) ซึ่งแนะน าว่าขนาดตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
ควรมีขนาดตัวอย่าง 10-20 เท่าของจ านวนตัวแปรอิสระในงานวิจัยนั้น ๆ ซึ่งในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัย
ใช้ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 22 เท่าของตัวแปรอิสระ ซึ่งมีอยู่ 14 ตัวแปร จึงมีขนาดตัวอย่างประมาณ     
320 ตัวอย่าง ดังนั้น ผู้วิจัยจึงใช้จ านวนตัวอย่างในการตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 320 คน   
จากผู้มีประสบการณ์ให้เงินสนับสนุนหรือผู้สนใจให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้
รางวัลตอบแทน โดยจะมีการส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างจ านวนตัวอย่างทั้งหมดในการตอบ
แบบสอบถาม โดยใช้วิธีเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) เพ่ือให้ครอบคลุมกลุ่ม
ตัวอย่างที่ผู้ วิจัยสนใจ ซึ่ งผู้ วิจัยจะเป็นผู้ด าเนินการคัดเลือกผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่ งเป็นผู้ มี
ประสบการณ์ในการให้เงินสนับสนุนหรือผู้สนใจให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้
รางวัลตอบแทน ประกอบกับการขอค าแนะน ารายชื่อและช่องทางในการติดต่อส าหรับผู้มี
ประสบการณ์ในการให้เงินสนับสนุนหรือผู้สนใจให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้
รางวัลตอบแทนจากผู้ให้บริการในการระดมทุนมวลชนในประเทศไทย โดยผู้วิจัยจะคัดเลือกโดย
สอบถามกลุ่มตัวอย่างว่าเป็นผู้มีประสบการณ์ในการให้เงินสนับสนุนหรือผู้สนใจให้เงินสนับสนุน
โครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน หากกลุ่มตัวอย่างไม่มีประสบการณ์ในการให้เงิน
สนับสนุนหรือไม่มีความสนใจให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน ผู้วิจัย
จะคัดกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวออกจากโครงการ โดยไม่ยังไม่ต้องส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างดังกล่าว 
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แต่หากพบว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นผู้มีประสบการณ์ในการให้เงินสนับสนุนหรือเป็นผู้สนใจให้เงินสนับสนุน
โครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน ผู้วิจัยจะสอบถามเพ่ิมเติมถึงความสมัครใจในการให้
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามก่อน ว่ากลุ่มตัวอย่างต้องการมีส่วนร่วมในการตอบ
แบบสอบถามหรือไม่ และหากกลุ่มตัวอย่างตอบว่ามีความสนใจมีส่วนร่วมในการตอบแบบสอบถาม 
ผู้วิจัยจึงจะด าเนินการส่งแบบสอบถามและอธิบายรายละเอียดในแบบสอบถาม โดยคาดว่า         
ผู้ตอบแบบสอบถามจะใช้เวลาในการตอบแบบสอบถามประมาณ 20 - 25 นาทีต่อคน และข้อมูลใน
แบบสอบถามและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับอันตรายหรือความ
เสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นแก่ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย ที่อาจมีผลกระทบทางด้านสังคม เศรษฐกิจ ความเชื่อของ
ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย ผู้วิจัยจะป้องกัน โดยจะเก็บรักษาข้อมูลดังกล่าวเป็นความลับเพ่ือประโยชน์ใน
การศึกษาเท่านั้น โดยจะเก็บข้อมูลการวิจัยเป็นภาพรวมเท่านั้น และจะไม่มีข้อมูลใดในการรายงานที่
จะน าไปสู่การระบุตัวผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย และเมื่อเสร็จสิ้นการวิจัยแล้ว ข้อมูลจากแบบสอบถามที่
ถูกบันทึกไว้ และข้อมูลอ่ืน ๆ ทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับผู้ตอบแบบสอบถามจะถูกท าลาย ภายหลัง
ผลการวิจัยได้รับการเผยแพร่แล้วเป็นเวลาหกเดือน แต่อย่างไรก็ตาม ในระหว่างตอบแบบสอบถาม
หากผู้ตอบแบบสอบถามรู้สึกอึดอัดหรืออาจรู้สึกไม่สบายใจอยู่บ้างกับบางค าถาม ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีสิทธิ์ที่จะไม่ตอบค าถามเหล่านั้นได้ รวมถึงมีสิทธิ์ถอนตัวออกจากโครงการนี้เมื่อใดก็ได้ และการไม่เข้า
ร่วมวิจัยหรือถอนตัวออกจากโครงการวิจัยนี้ จะไม่มีผลกระทบทางลบต่อผู้ตอบแบบสอบถามแต่อย่าง
ใด และข้อมูลทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับผู้ตอบแบบสอบถามที่ขอถอนตัวออกจากโครงการจะถูกท าลาย
ภายในหนึ่งเดือนหลังนับจากวันถอนตัวออกจากโครงการ 

ดังนั้น เมื่อผู้วิจัยได้รับผลการตอบแบบสอบถามดังกล่าวแล้ว จึงจะน าไปใช้ในการวิเคราะห์
ทางสถิตติามข้ันตอนข้อ 3.2 ต่อไป 

3.2 พัฒนานวัตกรรมตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน โดย
น าปัจจัยที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนมาใช้ในการพิจารณา 

3.2.1 ด าเนินการในขั้นตอนที่  3 โดยจัดเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ  (Documentary 
research) ของโครงการที่ มี ก ารระดมทุ นมวลชน แบ บ ให้ รางวั ลตอบแทน จาก เวบ ไซด์ 
Kickstarter.com ทั้ งโครงการที่ ประสบความส าเร็จและไม่ประสบความส าเร็จ เพ่ือศึกษา
องค์ประกอบที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของตัว
แปรอิสระ (Independent variable) กับตัวแปรตาม (Dependent variable) ซึ่งตัวแปรตามจะ
แสดงถึงความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนของโครงการ โดยในการวิจัยครั้งนี้ จะเก็บข้อมูลของ
โครงการที่ประสบความส าเร็จและไม่ประสบความส าเร็จ  โดยเลือกจัดเก็บข้อมูลโครงการจาก                            
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3 อุตสาหกรรมที่ได้จัดแบ่งไว้ในเวบไซด์ชื่อ Kickstarter.com คือ (1) อุตสาหกรรมเทคโนโลยี        
(2) อุตสาหกรรมการออกแบบ (3) อุตสาหกรรมแฟชั่น :โดยเป็นอุตสาหกรรมที่ผู้วิจัยมีความสนใจ 
และเป็นอุตสาหกรรมที่มีโอกาสเติบโตได้อย่างรวดเร็ว สามารถผลิตซ้ าได้โดยง่าย (Repeatable) และ
ขยายกิจการได้ง่าย (Scalable) และด าเนินการศึกษาปัจจัยที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จในการระดม
ทุนมวลชน และน ามาพัฒนาเป็นตัวแบบในการตัดสินใจในระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน 
ตามข้ันตอนข้อ 3.2.2 ต่อไป 

3.2.2 ด าเนินการในขั้นตอนที่ 4 โดยผู้วิจัยจะด าเนินการพัฒนานวัตกรรมตัวแบบในการ
ตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอนแทน โดยจะน าข้อมูลทุติยภูมิของโครงการที่มีการ
ระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทนจากเวบไซด์ Kickstarter.com ทั้งโครงการที่ประสบ
ความส าเร็จและไม่ประสบความส าเร็จที่จัดเก็บตามข้อ 3.2.1 เพ่ือพัฒนาตัวแบบในการตัดสินใจในการ
ระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน โดยใช้การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine learning) ในรูปแบบ
การเรียนรู้แบบมีผู้สอน (Supervised learning) แบบการจ าแนกข้อมูล (Classification) ที่แสดงถึง
โครงการประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน และโครงการที่ไม่ประสบความส าเร็จในการระดม
ทุนมวลชน โดยจะใช้ (1) วิธีการถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic regression) และ (2) วิธีต้นไม้ตัดสินใจ 
(Decision tree) ซึ่งจะอาศัยข้อมูลที่เกิดขึ้นแล้วและผลลัพธ์ (Label) โดยแบ่งเป็นข้อมูลส าหรับการ
เรียนรู้ (Training data) เพ่ือพัฒนาตัวแบบ และข้อมูลส าหรับทดสอบ (Testing data)  

ผู้วิจัยได้เลือกใช้วิธีวิธีการถดถอยโลจิสติกส์ในการพัฒนาแบบจ าลอง เนื่องจากวิธีการ
ถดถอยโลจิสติกส์ มีข้อดี คือ (1) ใช้งานง่าย สามารถตีความและอธิบายให้เข้าใจได้ง่าย (2) สามารถ
อธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรได้ทั้งในเรื่องของระดับความสัมพันธ์และทิศทางของความสัมพันธ์    
(3) เป็นที่ยอมรับในทางสถิติ ซึ่งนักวิเคราะห์และนักวิทยาศาสตร์ มีการใช้กันอย่างแพร่หลาย แต่ก็มี
ข้อจ ากัดในการใช้คือ (1) ต้องมีการก าหนดตัวแปรของแบบจ าลองไว้ก่อน (2) ท างานได้ไม่ดีกับ       
ตัวแปรอิสระที่ ไม่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม หรือมีความคล้ายคลึงหรือสัมพันธ์กันมาก          
Brett Lantz. (2015) และ วิชชกานต์ เมธาวิริยะกุล (2559) แต่อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยมีข้ันตอนการวิจัย
เชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณในการคัดเลือกปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการระดมทุน
มวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน เพ่ือได้ตัวแปรอิสระที่ส าคัญจะน ามาใช้ในการพัฒนาแบบจ าลอง และ
มีการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ เพ่ือให้ทราบว่าไม่มี ปัญหาตัวแปรอิสระที่มี
ความสัมพันธ์กันเอง ท าให้ผู้วิจัยสามารถใช้วิธีวิธีการถดถอยโลจิสติกส์ในการพัฒนาแบบจ าลองได้ 

นอกจากนี้ ผู้จัยยังได้เลือกใช้วิธีต้นไม้ตัดสินใจในการพัฒนาแบบจ าลองด้วย เนื่องจากวิธี
ต้นไม้ตัดสินใจมีข้อดี คือ (1) ง่ายต่อการท าความเข้าใจ และแปลความหมาย (2) ใช้ได้กับข้อมูลที่เป็น
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ตัวเลข (numeric) หรือข้อมูลลักษณะนามบัญญัติ (nominal) ได้ แต่มีข้อจ ากัด คือ ต้องมีการก าหนด
ตัวแปรของแบบจ าลองไว้ก่อน แต่ก็มีข้อจ ากัดในการใช้คือ (1) ต้องมีการก าหนดตัวแปรของ
แบบจ าลองไว้ก่อน (2) หากข้อมูล training data เปลี่ยนแปลงเล็กน้อย อาจมีผลท าให้ผลการแตกกิ่ง
ต้นไม้ อาจเปลี่ยนเยอะ (3) ส าหรับชุดข้อมูลที่มีขนาดเล็ก อาจเกิดปัญหา overfitting หรือ under 
fitting ได้ง่าย Brett Lantz. (2015) และ วิชชกานต์ เมธาวิริยะกุล (2559) แต่อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยมี
ขั้นตอนการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณในการคัดเลือกปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จใน
การระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน เพ่ือได้ตัวแปรอิสระที่ส าคัญจะน ามาใช้ในการพัฒนา
แบบจ าลอง ประกอบกับผู้วิจัยได้จัดเก็บจ านวนข้อมูลตัวอย่างในปริมาณที่มากถึง 70,448 ตัวอย่าง  
จึงท าให้ผู้วิจัยสามารถใช้วิธีต้นไม้ตัดสินใจในการพัฒนาแบบจ าลองได้ 

ส าหรับพัฒนานวัตกรรมตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบ
แทนซึ่งจะสะท้อนถึงโอกาสที่จะประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน
ของผู้ประกอบการ ตามท่ีแสดงไว้ในภาพที่ 3-1 ข้างล่างนี้ 

 

 

 
ภาพที่ 3-1 ขั้นตอนในการพัฒนาตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบ
แทน 
 

3.2.2.1 การพัฒนาตัวแบบจ าลองตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนแบบ
ให้รางวัลตอบแทน โดยใช้วิธีการถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic regression) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของ
ตัวแปรอิสระ (Independent variable) กับตัวแปรตาม (Dependent variable) 

ส าหรับตัวแปรตาม จะเป็นตัวแปรเชิงกลุ่ม กล่าวคือ หากตัวแปรตามมีค่าเป็น 1 แสดงว่า 
โครงการนั้นประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน แต่หากตัวแปรตาม
เป็น 0 แสดงว่าโครงการนั้นไม่ประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทนโดย

แหลง่ขอ้มลู วธิกีารพัฒนาตวัแบบ ผลลพัธ์

โดยใช ้Machine learning

ขอ้มลูทุตยิภมู ิ แบบการเรยีนรูแ้บบมผีูส้อน (Supervised learning) ตวัแบบในการตดัสนิใจ

ของโครงการระดมทุน  โดยใชแ้บบการจ าแนกขอ้มลู (Classification) ในการระดมทุนมวลชน

มวลชนในอดตี - Logistic regression แบบใหร้างวลัตอบแทน 

- Decision tree
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โครงการที่ประสบความส าเร็จ จะหมายถึง โครงการที่สามารถระดมทุนมวลชนได้เท่ากับหรือมากกว่า
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ของแต่ละโครงการ 

ส าหรับตัวแปรอิสระ มีจ านวน  14 ตัวแปร ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
1. องค์ประกอบด้านตัวผู้ประกอบการที่ต้องการระดมทุนมวลชน (Entrepreneurial  

aspect) ซึ่งประกอบด้วย 
1.1) จ านวนโครงการในการระดมทุนมวลชนของผู้ประกอบการ (No. of created 

projects) 
1.2) จ านวนโครงการอ่ืนที่ระดมทุนมวลชน ที่ผู้ประกอบการเคยให้เงินสนับสนุน (No. 

of project backings of the project initiator) 
1.3) การเปิดเผยข้อมูลให้ทราบถึงตัวผู้ประกอบการ (Identity disclosure) 
1.4) จ านวนเพ่ือนใน Facebook ของผู้ประกอบการ (No. of Facebook friends of 

the project initiator) 
2. องค์ประกอบด้านลักษณะของโครงการที่มีการระดมทุนมวลชน (Project  aspect) ซึ่ง
ประกอบด้วย 

2.1) จ านวนรูปภาพของโครงการ (No. of images used on the campaign site) 
2.2) การมวีีดีโอของโครงการ (Having a video on the campaign site) 
2.3) จ านวนการรายงานความคืบหน้าโครงการของผู้ประกอบการ (No. of released 

updates) 
2.4) จ านวนการเขียนความคิดเห็นของผู้สนใจให้เงินสนับสนุนโครงการ (No. of 

entries for comments on the campaign site) 
2.5) การมีเวบไซด์ส าหรับแสดงรายละเอียดของโครงการ (Availability of a project 

home page) 
2.6) จ านวนทางเลือกของรางวัลตอบแทน (No. of available reward levels) 
2.7) จ านวนค าอธิบายรายละเอียดโครงการ (No. of words in project description) 

3. องค์ประกอบด้านรูปแบบที่ ใช้ ในการระดมทุนมวลชน (Campaign aspect) ซึ่ ง
ประกอบด้วย 

3.1) จ านวนวันที่ เปิดให้ผู้สนใจสามารถให้เงินสนับสนุนโครงการได้ (Campaign 
duration) 

3.2) เป้าหมายของจ านวนเงินในการระดมทุนของโครงการ (Project goal) 
3.3) จ านวนวันในการจัดส่งของรางวัลตอบแทนของโครงการนั้น (Delivery time) 
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การพัฒนาตัวแบบจ าลองจะใช้วิธีทางสถิติการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic 
Regression analysis) เพ่ือพิจารณาดูว่าตัวแปรอิสระ (Independent variable) มีความสัมพันธ์กับ
ตัวแปรตาม (Dependent variable) โดยใช้แบบจ าลองในการศึกษา มีดังนี้ 

 
Log odds (P) หรือ logit (P) = α + β 1 X 1+ β 2 X 2 + ……+ β k X k+ ε i 

เมื่อ P คือความน่าจะเป็นหรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ที่สนใจศึกษา หรือกล่าวคือ ผลของ
ความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนของโครงการ 

α   คือส่วนตัดแกน X (intercept) หรือค่าของ Y เมื่อ X เท่ากับ 0 

β k คือค่าคงที่ หรือความชัน (slope) ของเส้นตรง ซึ่งแสดงถึงอัตราการเปลี่ยนแปลงของ Y 
เมื่อ X k เปลี่ยนไป 1 หน่วย โดยที่ตัวแปรอิสระ X อ่ืน ๆ คงที ่

ε i  คือ ค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ 

3.2.2.2.การพัฒนาตัวแบบจ าลองตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนแบบ
ให้รางวัลตอบแทน โดยวิธีต้นไม้ตัดสินใจ (Decision tree) เพ่ือจ าแนก (Classification) ข้อมูล
ออกเป็นกลุ่ม (Class) ต่าง ๆ โดยใช้ลักษณะประจ า (Attribute) ของข้อมูลในการจ าแนก ในการสร้าง
ต้นไม้ตัดสินใจ จะใช้อัลกอริทึม C4.5 โดยใช้ค่ามาตรฐานอัตราส่วนเกน (Gain ratio) เพ่ือเลือก
คุณลักษณะที่จะใช้เป็นรากหรือโหนด โดยจะเลือกค่า Gain ratio สูงสุดเป็นคุณลักษณะเริ่มต้น และ
เลือกคุณสมบัติถัดไปตามค่า Gain ratio น้อยลงตามล าดับ ในการสร้างต้นไม้ตัดสินใจ โดยด าเนินการ 
ดังนี้ 

(1) ค ำนวณหำค่ำเกนสำรสนเทศ (Information Gain: I) ของชุดข้อมูล เขียน
แทนด้วย (D) ค านวณได้สมการ  

 
โดยที่ D คือ ชุดข้อมูลสอน D  ซึ่งประกอบด้วย ค่าที่เป็นไปได้ คือ (d1, d2, …, dn)  
P(di) คือ ค่าความน่าจะเป็นที่จะเกิดค่า di  
I (D) คือ ค่าเกนสารสนเทศ (Information Gain ของ D) 
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(2) ค ำนวณค่ำเกนสำรสนเทศ หลังจากแบ่งตามคุณลักษณะ 

 

โดย x คือ คุณลักษณะที่เป็นโหนดของต้นไม้ โดยมีค่าท้ังหมดที่เป็นไปได้ n ค่าโหนด 

(3) ค ำนวณค่ำมำตรฐำนเกน (Gain) ของคุณลักษณะ x ได้ดังสมการ 

 

(4) ค ำนวณค่ำสำรสนเทศของกำรแบ่งแยก (Split Information) ของคุณลักษณะแต่ละตัว 

 

(5) ค ำนวณค่ำมำตรฐำนอัตรำส่วนเกน (Gain ratio) 

Gain Ratio  = Gain – Split Information 

เมื่อค านวณค่า Gain ratio แล้ว จึงเลือกค่า Gain ratio สูงสุดเป็นคุณลักษณะเริ่มต้น และ

เลือกคุณสมบัติถัดไปตามค่า Gain ratio น้อยลงตามล าดับในการสร้างต้นไม้ตัดสินใจ จนสุดท้ายจึงได้

ต้นไม้ตัดสินใจที่สมบูรณ์ ซึ่งสามารถจัดกลุ่มของข้อมูลให้เป็นกลุ่มเดียวกันได้ทั้งหมด 

3.3 ทดสอบนวัตกรรมตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนในโครงการที่มีการระดมทุน

มวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน 

ด าเนินงานในขั้นตอนที่ 5 โดยผู้วิจัยจะน านวัตกรรมตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุน
มวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน มาทดสอบความตรงของตัวแบบ ดังนี้ (1) ทดสอบความตรงภายใน 
(Internal validation) โดยใช้ข้อมูลส าหรับการทดสอบ (Testing data) ที่ได้แบ่งไว้แล้วตามขั้นตอน 
ที่  4 และ (2) ทดสอบความตรงภายนอก (External validation) โดยใช้ข้อมูลแบบย้อนหลัง 
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(Retrospective data) ซึ่งเป็นข้อมูลชุดเดิมที่แบ่งแยกไว้อีกกลุ่มต่างหาก และ (3) ทดสอบความตรง
ภายนอก (External validation) โดยใช้ข้อมูลแบบไปข้างหน้า (Prospective data) ซึ่งเป็นข้อมูลชุด
ใหม ่โดยผลการทดสอบจะพิจารณาจากผลการค านวณของร้อยละความถูกต้องและความคลาดเคลื่อน
ของการประเมินความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน 

3.4 ศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาไปสู่ธุรกิจในเชิงพาณิชย์ของนวัตกรรมตัวแบบในการ

ตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนให้รางวัลตอบแทน 

ด าเนินการในขั้นตอนที่ 6 โดยจะท าการศึกษาการยอมรับนวัตกรรมตัวแบบในการตัดสินใจใน
การระดมทุนมวลชนที่พัฒนาขึ้นมา เพ่ือน าไปศึกษาความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ 

3.4.1 การพัฒนาตัวแบบทดสอบการยอมรับในการใช้นวัตกรรมตัวแบบในการตัดสินใจในการ
ระดมทุนมวลชนจากผู้ประกอบการที่มีความสนใจในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน 

จากการศึกษาแบบจ าลองการยอมรับการใช้ เทคโนโลยี  (Technology Acceptance 
Model: TAM) ของ Davis (1989) ซ่ึงเป็นแบบจ าลองที่เหมาะสมส าหรับการประเมินการยอมรับการ
ใช้นวัตกรรมที่เป็นเทคโนโลยี ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบการยอมรับในการใช้นวัตกรรมตัวแบบใน
การตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนจากผู้ประกอบการที่มีความสนใจในการระดมทุนมวลชนแบบให้
รางวัลตอบแทน และผู้เคยให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชน หรือผู้ที่มีความสนใจให้เงิน
สนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชน โดยผู้วิจัยจะมีการพัฒนาแบบสอบถามที่มีข้อค าถามที่มีความ
เชื่อมโยงกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติที่ดีต่อการใช้งาน (Attitude towards use) ซึ่งน าไปสู่การ
ยอมรับการใช้เทคโนโลยีของตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชน โดยจะก าหนดระดับการ
วัดเป็น Likert 5-point scale จากนั้น  จะส่งให้อาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม          
ช่วยตรวจสอบความเหมาะสมของข้อค าถามก่อนน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลและปรับปรุ งเป็น
แบบสอบถามส าหรับการประเมินการยอมรับในการใช้นวัตกรรมตัวแบบในการตัดสินใจในการระดม
ทุนมวลชน ซึ่งในแบบสอบถาม จะเป็นออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจะเป็นการสอบถามเกี่ยวกับ 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้ เฉพาะต่อเดือน อาชีพ และประสบกาณ์ในการ
ลงทุน 
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ตอนที่ 2 ประเมินผลการใช้งานตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัล
ตอบแทน ซึ่งจะประกอบด้วยข้อค าถามและระดับการพิจารณาเป็น 5 ระดับ ตั้งแต่ค านึงถึงน้อยที่สุด
จนถึงค านึงถึงมากที่สุด 

ตอนที่ 3 ระดับราคาที่ผู้ใช้ยอมรับ ความถี่หรือปริมาณที่ต้องการใช้งาน และความคิดเห็นใน
การปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 

3.4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยจะด าเนินการเก็บข้อมูลจากการใช้แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้น เพ่ือสอบถามผู้ตอบ
แบบสอบถามจากท้ังผู้ประกอบการหรือผู้ที่เคยมีประสบการณ์ในการระดมทุนมวลชน เป็นจ านวนรวม
อย่างน้อย 30 คน และประเมินการยอมรับในการใช้ตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชน
แบบให้รางวัลตอบแทนดังกล่าว 

3.4.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยจะน าผลของแบบสอบถามที่ได้รับจากข้อ 3.4.2 มาด าเนินการวิเคราะห์โดยใช้สถิติ
พ้ืนฐาน ได้แก่ ร้อยละและค่าเฉลี่ย เพ่ือแปลผลข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง และศึกษาลักษณะการ
กระจายและการแจกแจงของตัวแปรที่ได้จากแบบสอบถาม ทั้งตัวแปรที่เกี่ยวข้องและมีอิทธิพลต่อ
ทัศนคติที่ดใีนการใช้งาน (Attitude towards use) 

3.4.4 การประเมินความเหมาะสมในการน าไปใช้ในการเชิงพาณิชย์ต่อไป รวมทั้งศึกษาวิธีการ
ในการป้องกันผลประโยชน์ทางด้านทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual property projection) เพ่ือ
ป้องกันการสูญเสียประโยชน์ที่เกิดจากการถูกลอกเลียนนวัตกรรมที่ได้พัฒนาขึ้นมา และจัดท าแผน
ทางธุรกิจ (Business plan development) เพ่ือประเมินโอกาสความเป็นไปได้ในการน าไปสู่ธุรกิจ
เชิงพาณิชย์ ซึ่งจะประกอบไปด้วย (1) การจัดท า Business model canvas (2) การวิเคราะห์ความ
เป็นไปด้านการตลาด (3) การวิเคราะห์ความเป็นไปด้านเทคนิคและการจัดการ (4) การวิเคราะห์ความ
เป็นไปด้านการเงิน 

ส าหรับนวัตกรรมตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนดังกล่าว จะใช้ชื่อ “CF Evaluation” 
ซึ่งเครื่องมือประเมินดังกล่าวจะเป็นลักษณะการให้บริการแก่ผู้สนใจที่สมัครเข้ามาเป็นสมาชิกใช้ โดย
ถือเป็นเครื่องมือใหม่ที่มีคุณค่าและเป็นประโยชน์ในการช่วยให้ผู้ประกอบการที่ต้องการระดมทุน
มวลชน สามารถใช้ในการประเมินโอกาสในความส าเร็จของโครงการที่ต้องการระดมทุนมวลชนได้ 
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บทที่ 4 

กระบวนการประเมินปัจจัยที่มีผลในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชน 

แบบให้รางวัลตอบแทน 
 

การศึกษากระบวนการประเมินปัจจัยที่มีผลในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนแบบให้
รางวัลตอบแทน จะแบ่งผลการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลในการตัดสินใจในการระดมทุน
มวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน โดยผู้วิจัยจะด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth interview) เพ่ือ
เก็บรวมรวมข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบที่มีส่วนส าคัญในการระดมทุนมวลชนแบบให้
รางวัลตอบแทน เพ่ือน าข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ไปใช้ในการวิเคราะห์และพัฒนาแบบตัวแบบ
ในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทนต่อไป 

ส่วนที่ 2 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อพัฒนาตัวแบบจ าลองตัวแบบในการตัดสินใจในการระดม
ทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน โดยจะน าข้อมูลทุติยภูมิของโครงการที่มีการระดมทุนมวลชนแบบ
ให้รางวัลตอบแทน ทั้ งโครงการที่ประสบความส าเร็จและไม่ประสบความส าเร็จ เพ่ือศึกษา
องค์ประกอบที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน 

4.1 การวิจัยเชิงคุณภาพในการประเมินองค์ประกอบที่มีผลในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชน

แบบให้รางวัลตอบแทน 

4.1.1 ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างท่ีผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ 

 ในการศึกษาเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ โดย

ก าหนดขนาดตัวอย่างในการสัมภาษณ์จ านวน 11 คน (ตามรายละเอียดในภาคผนวก ก) ซึ่ง

ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้มีประสบการณ์เป็นผู้ประกอบการในการระดมทุนมวลชนแบบให้

รางวัลตอบแทน จ านวน 5 คน และผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้มีประสบการณ์ในการให้เงินสนับสนุนโครงการ

ระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน จ านวน 6 คน ตามที่ได้แสดงรายละเอียดไว้ในตารางที่ 4-1 
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ตารางท่ี 4-1 ข้อมูลผู้เชี่ยวชาญที่ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ 

 
 
ผู้วิจัยด าเนินการสร้างแบบสอบถาม เพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์และรวบรวมข้อมูลจาก

ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบกาณ์เกี่ยวกับการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน เพ่ือใช้ในการ

ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ทั้งส าหรับผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้มีประสบการณ์เป็น

ผู้ประกอบการณ์ ในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน และผู้ เชี่ยวชาญที่ เป็นผู้มี

ประสบการณ์ในการให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน โดยการก าหนด

ประเด็นค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า และให้อาจารย์ที่ปรึกษาช่วยแนะน าและปรับปรุง

แบบสอบถาม ส าหรับน าไปใช้ในการสัมภาษณ์  

ส าหรับแบบสอบถามส าหรับสั มภาษณ์ ผู้ เชี่ ยวชาญ ที่ เป็ นผู้ มี ป ระสบการณ์ เป็ น

ผู้ประกอบการณ์ในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน จะสัมภาษณ์ถึงประสบการณ์ในการ

ระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทนของผู้ให้สัมภาษณ์ รวมทั้งความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผล

ต่อการตัดสินใจของผู้ให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชน ส่วนในแบบสอบถามส าหรับสัมภาษณ์

หน่วย: จ ำนวนโครงกำร

จ ำนวนโครงกำร
ผู้เชี่ยญชำญ ท่ีเคยเสนอ ระดมทุนไมส่ ำเร็จ

โครงกำรระดมทุนมวลชน จ ำนวนโครงกำร % จ ำนวนโครงกำร

ผู้เชี่ยญชำญท่ีมปีระสบกำรณ์เสนอโครงกำรระดมทุนมวลชน
รำยท่ี 1 8 5 63% 3
รำยท่ี 2 10 8 80% 2
รำยท่ี 3 1 1 100% 0
รำยท่ี 4 1 1 100% 0
รำยท่ี 5 1 0 0% 1

รำยท่ี 6
รำยท่ี 7
รำยท่ี 8
รำยท่ี 9
รำยท่ี 10
รำยท่ี 11

ผลกำรระดมทุนมวลชน
ระดมทุนส ำเร็จ

35
18

ผู้เชี่ยญชำญท่ีมปีระสบกำรณ์เคยให้เงินสนับสนุนโครงกำรระดมทุนมวลชน

จ ำนวนโครงกำรท่ีเคยให้เงินสนับสนุน 
50
4
2
20



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 82 

ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้มีประสบการณ์ในการให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัล   

ตอบแทน จะสัมภาษณ์ถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านแรงจูงใจในการให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุน

มวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน ประกอบกับประสบการณ์ในการให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุน

มวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน และความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ให้เงิน

สนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชน เพ่ือเก็บรวมรวมข้อมูลความคิดเห็นที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ 

เกี่ยวกับองค์ประกอบที่มีส่วนส าคัญในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทนและน าไปใช้ในการ

วิเคราะห์และพัฒนาเครื่องมือในการวิจัยส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณต่อไป 

4.1.2 สรุปผลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบกาณ์เกี่ยวกับการระดมทุนมวลชน

แบบให้รางวัลตอบแทน 

ผู้วิจัยได้น าผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบกาณ์เกี่ยวกับการระดมทุนมวลชนแบบให้
รางวัลตอบแทน มาสรุปผลการพิจารณาให้ความส าคัญในแต่ละองค์ประกอบในการพิจารณาเกี่ยวกับ
การระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน โดยแบ่งองค์ประกอบที่มีผลต่อความส าเร็จในการระดม
ทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน ออกเป็น 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 

 องค์ประกอบด้าน Entrepreneurial aspect ซึ่ งเป็นส่ วนส าคัญทางด้ านตั ว
ผู้ประกอบการที่ต้องการระดมทุน 

 องค์ประกอบด้าน Project aspect ซึ่งเป็นลักษณะของโครงการที่มีการระดมทุน
มวลชน  

 องค์ประกอบด้าน Campaign aspect ซึ่งเป็นรูปแบบที่ใช้ในการระดมทุนมวลชน  
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1) องค์ประกอบด้านผู้ประกอบการที่ต้องการระดมทุน (Entrepreneurial aspect) 
 

 

ภาพที่ 4-1 ระดับความส าคัญขององค์ประกอบด้านผู้ประกอบการที่ต้องการระดมทุนมวลชนแบบให้
รางวัลตอบแทน 
 

1.1) ประสบการณ์ในการระดมทุนมวลชนอื่นในอดีตที่ผ่านมาของผู้ประกอบการ 

การพิจารณาความส าคัญขององค์ประกอบด้านผู้ประกอบการที่ต้องการระดมทุน 
เกี่ยวกับประสบการณ์ในโครงการระดมทุนมวลชนอื่นในอดีตของผู้ประกอบการตามที่แสดงไว้ในภาพที่ 
4-1 ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในระดับปานกลางถึงมาก ส าหรับประสบการณ์ในโครงการ
ระดมทุนมวลชนอ่ืนในอดีตของผู้ประกอบการ โดยมีคะแนนเฉลี่ยของระดับความส าคัญอยู่ที่ระดับ 3.4 
จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน โดยผู้ประกอบการที่เคยมีประสบการณ์การระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัล
ตอบแทน ย่อมจะท าให้ผู้ให้เงินสนับสนุนมีความมั่นใจในตัวผู้ประกอบการที่เคยมีประสบการณ์ในการ
ระดมทุนมากขึ้น และช่วยท าให้ผู้ประกอบการมีโอกาสที่จะด าเนินการตามโครงการให้บรรลุผลได้
มากกว่าในกรณีที่เป็นโครงการระดมทุนของผู้ประกอบการรายใหม่ที่ยังไม่เคยมีประสบการณ์ในการ
ระดมทุนแบบให้รางวัลตอบแทน นอกจากนี้ หากโครงการการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบ
แทนในอดีตของผู้ประกอบการที่เคยมีประสบการณ์ระดมทุนมวลชนนั้น เคยประสบความส าเร็จในการ
โครงการะดมทุนมาก่อนและผู้ประกอบการสามารถด าเนินการโครงการ จนสามารถส่งมอบรางวัลตอบ
แทนหรือผลิตภัณฑ์ของโครงการได้ตามที่น าเสนอโครงการไว้ ก็จะย่อมจะท าให้ตัวผู้ประกอบการที่
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ต้องการระดมทุนนั้นมีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้นในโครงการระดมทุนมวลชนส าหรับโครงการต่อ ๆ มา
ได ้

“ประสบการณ์ในโครงการระดมทุนมวลชนอ่ืนในอดีตของผู้ประกอบการ มีส่วน
พอสมควรครับ เพราะว่าถ้า comment feedback เราดีนี่ ผมว่า มีส่วนครับ เพราะถ้าเราเคยท า
มาแล้ว เขาจะได้มั่นใจ” 

(ผู้เชี่ยวชาญ ล าดับที่ 1) 

“เรามีลูกค้าที่เคยมีประสบการณ์ที่ดีกับเรา เขาก็จะชอบพูดประมาณว่าไม่ว่าผมจะเสนอ
โครงการอะไรเขาจะซื้อหมดเลย เรามีกลุ่มนี้อยู่ ท าให้มันค่อนข้างจะมีความน่าเชื่อถือเพราะว่าคุณ
สามารถไปดูย้อนหลังกับโครงการในอดีตได้ ว่าคุณบริหารโครงการยังไง” 

(ผู้เชี่ยวชาญ ล าดับที่ 2) 

“ประสบการณ์ในโครงการระดมทุนมวลชนอ่ืนในอดีตของผู้ประกอบการ มีผลมากต่อ
เรื่องของความเสี่ยง เพราะหากเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ไม่มีประสบการณ์ เขาจะไม่รู้ว่าราคาตลาด 
การผลิต การควบคุม ท าให้ไม่สามารถควบคุมต้นทุนได้” 

(ผู้เชี่ยวชาญ ล าดับที่ 11) 

1.2) ประสบการณ์ในการให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนอื่นในอดีตของ
ผู้ประกอบการ 

การพิจารณาความส าคัญขององค์ประกอบด้านผู้ประกอบการที่ต้องการระดมทุน 
เกี่ยวกับประสบการณ์ในการให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนอ่ืนในอดีตของผู้ประกอบการ
ตามที่แสดงไว้ในภาพที่ 4-1 ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในระดับน้อยส าหรับประสบการณ์ใน
การให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนอ่ืนในอดีตของผู้ประกอบการที่ต้องการระดมทุน โดยมี
คะแนะเฉลี่ยของระดับความส าคัญอยู่ที่ระดับ 2.1 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน เนื่องจากการให้เงิน
สนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชลอื่นของผู้ประกอบการ จะมีผลเป็นบางส่วน เนื่องจากเป็นเพียงการ
แสดงให้เห็นถึงความรู้สึกที่ดีที่ผู้ประกอบที่ต้องการระดมทุนเคยช่วยเหลือผู้ประกอบการอ่ืนมาบ้าง  
แต่ไม่ได้มีผลมากนักต่อความส าเร็จของโครงการระดมทุนตัวผู้ประกอบการเอง 

“มีส่วนบ้าง แต่คือจริง ๆ มันก็อยู่ที่ความชอบหลัก ๆ ว่าเราอยากจะ support เขาไหม” 

(ผู้เชี่ยวชาญ ล าดับที่ 5) 
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1.3) การเปิดเผยข้อมูลให้ทราบถึงตัวผู้ประกอบการ 

การพิจารณาความส าคัญขององค์ประกอบด้านผู้ประกอบการที่ต้องการระดมทุน 
เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลให้ทราบถึงตัวผู้ประกอบการตามที่แสดงไว้ในภาพที่ 4-1 ผู้เชี่ยวชาญส่วน
ใหญ่ให้ความส าคัญในระดับปานกลางส าหรับการเปิดเผยข้อมูลให้ทราบถึงตัวผู้ประกอบการ โดยมี
คะแนนเฉลี่ยของระดับความส าคัญอยู่เพียงที่ระดับ 3.3 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน เนื่องจากการ
เปิดเผยข้อมูลให้ทราบถึงตัวผู้ประกอบการนั้น อาจช่วยให้ผู้ให้เงินสนับสนุนโครงการ ได้ทราบถึงตัวตน
ของผู้ประกอบการที่ด าเนินการโครงระดมทุน ท าให้การด าเนินโครงการมีความน่าเชื่อถือมากขึ้น 

“การเปิดเผยข้อมูลให้ทราบถึงตัวผู้ประกอบการ มีความส าคัญ เพราะน่าจะแสดงตัวตน
ว่าเราคือคนกลุ่มนี้ จะช่วยให้รู้สึกว่ามันน่าเชื่อถือ มันมีตัวตน” 

(ผู้เชี่ยวชาญ ล าดับที่ 5) 
 “การเปิดเผยข้อมูลให้ทราบถึงตัวผู้ประกอบการ มีก็ดี ไม่มีก็ไม่เป็นไร ไม่ได้ซีเรียส” 

(ผู้เชี่ยวชาญ ล าดับที่ 10) 
 

1.4) การมีความเชื่อมโยงของผู้ประกอบการในสื่อทางสังคมออนไลน์ 

การพิจารณาความส าคัญขององค์ประกอบด้านผู้ประกอบการที่ต้องการระดมทุน 
เกี่ยวกับการมีความเชื่อมโยงของผู้ประกอบการในสื่อทางสังคมออนไลน์ตามที่แสดงไว้ในภาพที่ 4-1  
ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในระดับน้อยส าหรับการมีความเชื่อมโยงของผู้ประกอบการในสื่อ
ทางสังคมออนไลน์ โดยมีคะแนะเฉลี่ยของระดับความส าคัญอยู่เพียงที่ระดับ 2.5 จากคะแนนเต็ม      
5 คะแนน เนื่องจากผู้ให้เงินสนับสนุนโครงการ ไม่ค่อยให้ความส าคัญในข้อมูลทางด้านสังคมออนไลน์
ของตัวผู้ประกอบการมากนัก และไม่ได้มีผลต่อความส าเร็จของการด าเนินการในโครงการของ
ผู้ประกอบการ 

“การมีความเชื่อมโยงของผู้ประกอบการในสื่อทางสังคมออนไลน์ มีผลไม่มากครับ แต่ผม
ว่าตัวเปิดเผยคือเปิดเผยในแคมเปญมาแล้ววางรูปเราในข้อมูลโครงการ ว่าเราพูดในวีดีโอเนี่ย คือการ
เปิดเผยพี่จะเพ่ิมยอด ผมใส่ลิงค์ Facebook เราไป แต่คนก็ไม่ค่อยเข้ามาดูหรอกครับในลิงค์ของผม" 

(ผู้เชี่ยวชาญ ล าดับที่ 2) 

 “การมีความเชื่อมโยงของผู้ประกอบการในสื่อทางสังคมออนไลน์ ไม่ค่อยมีผลมากครับ 
คือไม่ได้อยู่ที่ว่าเค้าจะมีเพ่ือนกี่คน เพ่ือนเค้าน่าเชื่อถือไหม” 

ผู้เชี่ยวชาญ ล าดับที่ 8) 
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องค์ประกอบด้านลักษณะของโครงการที่มีการระดมทุนมวลชน (Project aspect) 
 

 

ภาพที่ 4-2 ระดับความส าคัญขององค์ประกอบด้านลักษณะของโครงการที่มีการระดมทุนมวลชน
แบบให้รางวัลตอบแทน 
 

2.1) เรื่องรูปภาพของโครงการ 
การพิจารณาความส าคัญขององค์ประกอบด้านลักษณะของโครงการที่มีการระดมทุน

มวลชน เกี่ยวกับการมีรูปภาพของผลิตภัณฑ์ที่เป็นรางวัลตอบแทนของโครงการตามท่ีแสดงไว้ในภาพที่ 

4-2 ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในระดับมากถึงมากที่สุดส าหรับการมีรูปภาพของผลิตภัณฑ์ที่

เป็นรางวัลตอบแทนของโครงการ โดยมีคะแนะเฉลี่ยของระดับความส าคัญอยู่ที่ระดับ 4.6 จากคะแนน

เต็ม 5 คะแนน โดยการมีรูปภาพของโครงการ เช่น รูปภาพแสดงให้เห็นรายละเอียดของผลิตภัณฑ์

หรือรางวัลตอบแทน รวมถึงวิธีการใช้งานของผลิตภัณฑ์หรือรางวัลตอบแทน จะช่วยให้ผู้ให้เงิน

สนับสนุนได้เห็นและเข้าใจถึงเรื่องของการออกแบบผลิตภัณฑ์ได้ดีอย่างเป็นรูปธรรม และช่วยให้เกิด

ความมั่นใจในโครงการมากขึ้น นอกจากนี้แล้ว หากโครงการใด ไม่มีรูปผลิตภัณฑ์หรือรางวัลตอบแทน

ของโครงการแสดงไว้ให้เห็น อาจท าให้ผู้ให้เงินสนับสนุนบางราย ไม่สนใจให้เงินสนับสนุนเลยก็ได้ 
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“การมีรูปภาพของโครงการ จะส าคัญมาก ๆ ครับ คือ เอารูปยังไงให้คนเห็นแล้วอยากได้
มันต้องสร้างความอยากได้ ไม่ใช่เห็นแล้วก็เฉย ๆ ไม่มีจุดเด่นในรูปภาพ รูปภาพที่ส าคัญที่สุดคื อรูป
หน้าปกที่เข้าถึงแล้วจะเห็นเลย พยายามจะเอารูปอะไรที่ท าการดึงดูดคนได้ แล้วให้คนกดเข้ามาดู” 

(ผู้เชี่ยวชาญ ล าดับที่ 2) 

 “การมีรูปภาพของโครงการ มีความส าคัญมาก ให้ระดับมากที่สุด เพราะผู้บริโภคไม่
สามารถจินตนาการขึ้นมาเป็นรูปธรรมได้ ภาพจะช่วยให้เข้าเรื่องของการออกแบบผลิตภัณฑ์ได้ดี หาก
มีภาพจะเป็นการเพิ่มโอกาสหลายคนที่ไม่ชอบอ่านก็ดูจากรูปได้ แล้วพอดูจากรูป สนใจอันไหนค่อยไป
อ่านรายละเอียดเพ่ิม ดังนั้น การที่มีรูปแปลว่า ผู้ประกอบการต้องคิดมาแล้วหรือ ผู้ประกอบการเห็น
เป็นรูปธรรมแล้ว ไม่ใช่ไอเดียลอย ๆ ซึ่งช่วยให้ผู้ให้ เงินสนับสนุนโครงการเกิดความมั่นใจ ถ้าไม่มีรูป  
ผมผลักออกไปก่อนเลย” 

(ผู้เชี่ยวชาญ ล าดับที่ 8) 

2.2) เรื่องวีดีโอของโครงการ 
การพิจารณาความส าคัญขององค์ประกอบด้านลักษณะของโครงการที่มีการระดมทุน

มวลชน เกี่ยวกับการมีวีดีโอของโครงการตามที่แสดงไว้ในภาพที่  4-2 ผู้ เชี่ยวชาญส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญในระดับมากส าหรับการมีวีดีโอของโครงการ โดยมีคะแนะเฉลี่ยของระดับความส าคัญอยู่ที่
ระดับ 4.3 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน โดยการมีวีดีโอของโครงการ เช่น การแสดงให้เห็นข้อมูลของ
ผลิตภัณฑ์หรือรางวัลตอบแทน รวมถึงวิธีการใช้งานของผลิตภัณฑ์หรือรางวัลตอบแทน จะช่วยในการ
สื่อสารให้ผู้ให้เงินสนับสนุนได้เห็นและเข้าใจถึงโครงการระดมทุนและรางวัลตอบแทนของโครงการได้ดี
ขึ้น และท าให้โครงการดูน่าสนใจมากขึ้น 

 “วีดีโอ เป็นทางเดียวที่เราจะสามารถคุยกับคนที่จะมาให้เงินสนับสนุนเราได้ดีที่สุด 
เพราะช่วยให้คนดูจับใจความได้ว่าคุณต้องการขายอะไร และคนดูก็ไปอ่านข้อมูลเพ่ิมเติมว่า สรุปว่ามัน
คืออะไรได”้ 

(ผู้เชี่ยวชาญ ล าดับที่ 5) 

“การมีวีดีโอของโครงการ มีผลมาก โดยถ้ามีวีดีโอ จะท าให้น่าสนใจมากขึ้น และช่วยให้
ตัดสินใจได้ง่ายขึ้น” 

(ผู้เชี่ยวชาญ ล าดับที่ 11) 
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2.3) เรื่องการรายงานความคืบหน้าโครงการของผู้ประกอบการ 

การพิจารณาความส าคัญขององค์ประกอบด้านลักษณะของโครงการที่มีการระดมทุน
มวลชน เกี่ยวกับการรายงานความคืบหน้าโครงการของผู้ประกอบการตามที่แสดงไว้ในภาพที่ 4-2 
ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในระดับมากส าหรับการรายงานความคืบหน้าโครงการของ
ผู้ประกอบการ โดยมีคะแนะเฉลี่ยของระดับความส าคัญอยู่ที่ระดับ 4.2 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
โดยการรายงานความคืบหน้าโครงการของผู้ประกอบการ เป็นช่องทางในการสื่อสารระหว่าง
ผู้ประกอบการและผู้ ให้ เงินสนับสนุนโครงการ ท าให้ผู้ ให้ เงินสนับสนุนโครงการเห็นถึงความ
กระตือรือร้นของผู้ประกอบการที่น าเสนอโครงการ และท าให้โครงการดูน่าเชื่อถือ และช่วยให้ผู้ให้เงิน
สนับสนุนโครงการมีความมั่นใจในการให้เงินสนับสนุนโครงการมากขึ้น 

“การ update รายงานความคืบหน้าโครงการของผู้ประกอบการ จะมีผลครับ เพราะว่า
เราท าการรายงานความคืบหน้าเนี่ย เหมือนกับเราท า online marketing ผมจะ update รายงาน
ความคืบหน้าโครงการทุกวัน อังคาร คือ communication ที่ผมเน้น เสมอว่ามันส าคัญมาก               
เราพยายามอย่าเงียบ คือเรามีอะไร เราพยายาม update รายงานความคืบหน้าโครงการ” 

(ผู้เชี่ยวชาญ ล าดับที่ 2) 

“การ update รายงานความคืบหน้าโครงการของผู้ประกอบการ มีผลครับ เพราะ
ผู้ประกอบการที่เข้าไป update รายงานความคืบหน้าโครงการ จะแสดงให้เห็นถึงความกระตือรือร้น
ของคนท่ีน าเสนอโครงการ และเป็นเรื่องของความน่าเชื่อถือ เพราะเป็นการสื่อสารเพ่ิมเติม” 

(ผู้เชี่ยวชาญ ล าดับที่ 4) 

2.4) เรื่องการเขียนความคิดเห็นของผู้สนใจให้เงินสนับสนุนโครงการ 

การพิจารณาความส าคัญขององค์ประกอบด้านลักษณะของโครงการที่มีการระดมทุน
มวลชน เกี่ยวกับการเขียนความคิดเห็นของผู้สนใจให้เงินสนับสนุนโครงการตามที่แสดงไว้ใน         
ภาพที่ 4-2 ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในระดับมากส าหรับการเขียนความคิดเห็นของผู้สนใจ
ให้เงินสนับสนุนโครงการ โดยมีคะแนะเฉลี่ยของระดับความส าคัญอยู่ที่ระดับ 4.1 จากคะแนนเต็ม     
5 คะแนน โดยการเขียนความคิดเห็นของผู้สนใจให้เงินสนับสนุนโครงการ ช่วยให้มีการสื่อสารโต้ตอบ 
ท าให้โครงการระดมทุนมีความน่าสนใจ และมีความน่าเชื่อถือมากขึ้น เป็นช่องทางในการสื่อสาร
ระหว่างผู้ประกอบการและผู้ให้เงินสนับสนุนโครงการ ท าให้ผู้ให้เงินสนับสนุนโครงการเห็นถึงความ
กระตือรือร้นของผู้ประกอบการที่น าเสนอโครงการ และท าให้โครงการดูน่าเชื่อถือ และช่วยให้ผู้ให้เงิน
สนับสนุนโครงการมีความมั่นใจในการให้เงินสนับสนุนโครงการมากขึ้น 
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 “การเขียนความคิดเห็น comment ของผู้สนใจให้เงินสนับสนุนโครงการ คิดว่ามีผลนะ
ครับ เพราะว่าการที่มี comment มาเยอะ แปลว่า มีคนสนใจเยอะ ถ้าเผื่อ positive มันก็ท าให้คนที่
จะเป็นผู้ให้เงินสนับสนุนโครงการรายใหม่ เชื่อถือมากขึ้นนะครับ” 

(ผู้เชี่ยวชาญ ล าดับที่ 3) 

“ประมาณ 3 เพราะหากเรามีค าถามสงสัย ก็สามารถเข้าไปอ่านพวกนี้ได้ ว่ามีคนสงสัยใน
เรื่องเดียวกับผมไหม แต่บางที ก็ไม่ได้มีสาระอะไร” 

(ผู้เชี่ยวชาญ ล าดับที่ 9) 

“ไม่มีผล เพราะคิดว่าในส่วน comment ในช่วงก่อนปิดโครงการ ใช้ตัดสินอะไรไม่ได้ 
เพราะเป็นข้อมูลที่ backer พูดก่อนที่เขาจะ back เหมือนหาเสียงอะไรประมาณนี้” 

(ผู้เชี่ยวชาญ ล าดับที่ 10) 

2.5) เรื่องการมีเวบไซด์ส าหรับแสดงรายละเอียดของโครงการของผู้ประกอบการ 

การพิจารณาความส าคัญขององค์ประกอบด้านลักษณะของโครงการที่มีการระดมทุน
มวลชน เกี่ยวกับการมีเวบไซด์ส าหรับแสดงรายละเอียดของโครงการของผู้ประกอบการตามที่แสดงไว้
ในภาพที่ 4-2 ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในระดับปานกลางถึงระดับมากส าหรับการมีเวบไซด์
ส าหรับแสดงรายละเอียดของโครงการของผู้ประกอบการ โดยมีคะแนะเฉลี่ยของระดับความส าคัญอยู่
ที่ระดับ 3.5 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน โดยการมีเวบไซด์ส าหรับแสดงรายละเอียดของโครงการของ
ผู้ประกอบการ จะช่วยให้รายละเอียดโครงการได้มากข้ึน แต่ก็ไม่ใช่เป็นสิ่งที่จ าเป็นต้องมีก็ได้ เนื่องจาก
เนื้อหาในส่วนส าคัญของโครงการมีการเปิดเผยรายละเอียดไว้ในเวบไซด์ของ Kickstarter อยู่แล้ว 

 “การมีเวบไซด์ส าหรับแสดงรายละเอียดของโครงการของผู้ประกอบการ มีส่วนช่วยครับ 
เพราะว่าบางอย่างเราอัดข้อมูลเต็ม ๆ ในเพจมันเยอะไป มันยาวไป เราเอาแต่ทีเด็ด เอาแบบเจ๋ง ๆ รูป
ดี ๆ ไว้ แล้วรายละเอียดต่าง ๆ ค่อยเอาไปใส่ในเว็บไซด์แทน” 

(ผู้เชี่ยวชาญ ล าดับที่ 1) 

“ผมว่าเว็บไซต์มันสร้างความน่าเชื่อถือนะเข้าไปดูว่าเรามีตัวตนว่าเรามีสินค้า บอกว่า
ผู้ผลิตคือใครท าอะไรมา” 

(ผู้เชี่ยวชาญ ล าดับที่ 2) 
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2.6) เรื่องการมีจ านวนรางวัลตอบแทนที่หลากหลาย 

การพิจารณาความส าคัญขององค์ประกอบด้านลักษณะของโครงการที่มีการระดมทุน
มวลชน เกี่ยวกับการมีจ านวนรางวัลตอบแทนที่หลากหลายตามที่แสดงไว้ในภาพที่ 4-2 ผู้เชี่ยวชาญ
ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในระดับมากส าหรับการมีจ านวนรางวัลตอบแทนที่หลากหลาย โดยมีคะแนะ
เฉลี่ยของระดับความส าคัญอยู่ที่ระดับ 4.1 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน โดยการมีจ านวนรางวัลตอบ
แทนที่หลากหลาย จะเป็นการเพ่ิมทางเลือกให้กับผู้ให้เงินสนับสนุนโครงการได้เลือกตามความ
เหมาะสมกับความต้องการของตนเองได้ดีขึ้น เช่น เรื่องสีหรือแบบของรางวัลตอบแทบ หรือให้เงิน
สนับสนุนมากขึ้น จะท าให้ได้รางวัลตอบแทนในราคาที่ถูกลง ก็จะช่วยจูงใจให้ผู้ให้เงินสนับสนุน
ตัดสินใจได้ง่ายขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม ก็ต้องระวังไม่ให้มีจ านวนรางวัลตอบแทนมากเกินไป จนท าให้ผู้ให้
เงินสนับสนุนโครงการรู้สึกสับสนด้วย 

“การมีจ านวนรางวัลตอบแทนที่หลากหลาย มีความส าคัญนะครับ มันเหมือนเป็น
ทางเลือกให้กับลูกค้า เพราะเหมือนกับว่า ยิ่งให้เงินสนับสนุน จ านวนสินค้าเยอะขึ้น ควรจะได้ราคาที่
ถูกลง มันก็อาจจะเป็นแรงจูงใจให้เขาชวนเพื่อน แล้วก็แชร์กันมาให้เงินสนับสนุน” 

(ผู้เชี่ยวชาญ ล าดับที่ 3) 

“การมีจ านวนรางวัลตอบแทนที่หลากหลาย มีผลระดับมาก โดยส่วนใหญ่ จะเป็นเรื่องสี 
หรือเรื่องจ านวนที่แบบ หรือซื้อหลายอันราคาถูกลง หรือบางแบบจะเป็น limited มีจ านวนจ ากัด” 

(ผู้เชี่ยวชาญ ล าดับที่ 10) 

2.7) เรื่องรายละเอียดโครงการ 

การพิจารณาความส าคัญขององค์ประกอบด้านลักษณะของโครงการที่มีการระดมทุน
มวลชน เกี่ยวกับเรื่องรายละเอียดโครงการตามที่แสดงไว้ในภาพที่ 4-2 ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญในระดับมากส าหรับเรื่องการมีรายละเอียดโครงการ โดยมีคะแนะเฉลี่ยของระดับ
ความส าคัญอยู่ที่ระดับ 4.4 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน เพราะจะช่วยอธิบายรายละเอียดของโครงการ
ให้ผู้สนใจให้เงินสนับสนุนโครงการมีความเข้าใจและสนใจโครงการมากขึ้น โดยรายละเอียดของ
โครงการควรมีความยาวโดยประมาณ 2-3 หน้ากระดาษ A4 และไม่ควรมีความยาวมากเกินไป และ
หากรางวัลตอบแทนเป็นผลิตภัณฑ์มีความคิดสร้างสรรค์ที่แปลกใหม่ หรือมีการออกแบบได้สอดคล้อง
กับความต้องการผู้ใช้ ก็จะยิ่งท าให้มีผู้สนใจให้เงินสนับสนุนได้มากข้ึน 
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 “รายละเอียดมี เยอะมากไปก็ ไม่ดี  เอาที่ เด็ด  ๆ มาเลย คัดมา ผมว่าไม่ เกิน  3 
หน้ากระดาษขนาด A4 ส่วนผมประมาณ 2 หน้า” 

(ผู้เชี่ยวชาญ ล าดับที่ 1) 

“มีผลระดับ 3 โดยแค่ให้แนะน าแค่เบื้องต้น แล้วที่เหลือ ให้ไปอ่านใน Notebook ก็
พอแล้ว” 

(ผู้เชี่ยวชาญ ล าดับที่ 7) 

“เรื่องรายละเอียดโครงการ มีผลมาก และอยากให้มีรายละเอียดให้มาก เพราะจะดูหมด
เลย ว่าท าท่ีไหน โรงงานอยู่ที่ไหน ใช้วัสดุอะไร” 

(ผู้เชี่ยวชาญ ล าดับที่ 10) 

2) องค์ประกอบด้านรูปแบบที่ใช้ในการระดมทุนมวลชน (Campaign aspect) 

 

ภาพที่ 4-3 ระดับความส าคัญขององค์ประกอบด้านรูปแบบที่ใช้ในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัล
ตอบแทน 
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3.1) ระยะเวลาที่เปิดให้ผู้สนใจสามารถให้เงินสนับสนุนโครงการได้ 

การพิจารณาความส าคัญขององค์ประกอบด้านรูปแบบที่ใช้ในการระดมทุนมวลชน 
เกี่ยวกับระยะเวลาที่เปิดให้ผู้สนใจสามารถให้เงินสนับสนุนโครงการได้จนกระทั่งปิดโครงการระดมทุน
ตามที่แสดงไว้ในภาพที่ 4-3 ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในระดับมากส าหรับเรื่องระยะเวลาที่
เปิดให้ผู้สนใจสามารถให้เงินสนับสนุนโครงการได้ โดยมีคะแนะเฉลี่ยของระดับความส าคัญอยู่ที่ระดับ 
3.9 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ส าหรับระยะเวลาในการระดมทุน เวบไซด์จะก าหนดให้ผู้ประกอบการ
สามารถเลือกได้สูงสุด 60 วัน โดยระยะเวลาระดมทุนมวลชนที่เปิดให้ผู้สนใจสามารถให้เงินสนับสนุน
โครงการที่ เหมาะสม จะอยู่ในช่วงประมาณ 30 วัน อย่างไรก็ตาม หากผู้ประกอบการก าหนด
ระยะเวลาระดมทุนมวลชนไว้แค่ 15 วัน ก็จะน้อยเกินไป หรือหากผู้ประกอบการก าหนดระยะเวลา
ระดมทุนมวลชนไว้ 45-60 วันก็จะนานเกินไป ท าให้ผู้ที่สนใจให้เงินสนับสนุนรู้สึกว่า ยังไม่ต้องรีบ
ตัดสินใจให้เงินสนับสนุนโครงการก็ได้ และรอคอยมาดูข้อมูลโครงการอีกที และสุดท้ายก็จะลืมและไม่
ได้มาดูข้อมูลโครงการ จะท าให้ไม่มีการให้เงินสนับสนุนโครงการดังกล่าว 

“ระยะเวลาที่เปิดให้ผู้สนใจสามารถให้เงินสนับสนุนโครงการได้จนกระทั่งปิดโครงการ
ระดมทุน มีผลครับ คือ ถ้ามันนานเกินไปครับ คนก็จะหมดความอยากได้ทุกอย่างที่เราเขียน story มา 
มันคือการสร้างความอยาก รูปภาพคือการสร้างความอยากให้คนซื้อมีความอยากไปปุ๊บ แต่เราปล่อย
เวลาให้เขานั่งคิดว่าเขาควรจะเอาหรือไม่เอาดี ความอยากมันหาย” 

(ผู้เชี่ยวชาญ ล าดับที่ 2) 

“ระยะเวลาที่เปิดให้ผู้สนใจสามารถให้เงินสนับสนุนโครงการได้จนกระทั่งปิดโครงการ
ระดมทุน มีผลระดับมาก เพราะถ้าระยะเวลาสั้น จะกระตุ้นจริง ๆ แต่หากเปิดมามีเวลา 60 วัน ผมก็
รอดูวันท้าย ๆ แล้วส่วนใหญ่ก็จะลืม โดยถ้าผมชอบ ผมจะกด like แล้วรอให้มันเตือนแล้วผมจะเข้ามา
ดูอีกที” 

(ผู้เชี่ยวชาญ ล าดับที่ 6) 

3.2) เป้าหมายของจ านวนเงินในการระดมทุนมวลชนของโครงการ 

การพิจารณาความส าคัญขององค์ประกอบด้านรูปแบบที่ใช้ในการระดมทุนมวลชน 
เกี่ยวกับเป้าหมายของจ านวนเงินในการระดมทุนมวลชนของโครงการตามที่แสดงไว้ในภาพที่ 4-3 
ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในระดับปานกลางส าหรับเรื่องเป้าหมายของจ านวนเงินในการ
ระดมทุนมวลชนของโครงการ โดยมีคะแนะเฉลี่ยของระดับความส าคัญอยู่ที่ระดับ 3.3 จากคะแนน
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เต็ม 5 คะแนน ส าหรับการะดมทุนมวลชนของ Kickstarter จะมีเงื่อนไขในการะดมทุนเป็นแบบ All 
or nothing คือ โครงการระดมทุนมวลชนจะได้รับเงิน ก็ต่อเมื่อโครงการระดมทุนนั้น สามารถระดม
ทุนจากผู้ให้เงินสนับสนุนโครงการได้เท่ากับหรือมากกว่าจ านวนเงินเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในการระดม
ทุนของโครงการ และในทางตรงกันข้าม หากโครงการระดมทุนมวลชน ไม่สามารถระดมทุนได้ตาม
จ านวนเงินเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ผู้ประกอบการก็จะไม่ได้เงินไปเลย ดังนั้น การก าหนดเป้าหมายของ
จ านวนเงินในการระดมทุนมวลชนของโครงการที่สูงเกินไป จึงมีโอกาสสูงที่ไม่ได้รับเงินสนับสนุน
โครงการตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ แต่อย่างไรก็ตาม หากผู้ประกอบการก าหนดเป้าหมายของจ านวน
เงินในการระดมทุนมวลชนของโครงการที่ต่ าเกินไป อาจท าให้โครงการดูไม่ค่อยน่าเชื่อถือว่า หรือ
คุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือรางวัลตอบแทนจะมีคุณภาพดีเพียงพอไหม 

“การก าหนดเป้าหมายของจ านวนเงินในการระดมทุนมวลชนของโครงการมีความส าคัญ 
คือ ด้วยความที่เราไม่มั่นใจ ว่าเราจะส าเร็จหรือเปล่า เราก็เลยเลือกที่ต่ า พอดีที่ลงทุนไปครับ ซึ่งถ้า
เผื่อว่ามันส าเร็จตรงนี้ ก็คือแปลว่าไม่ได้ก าไร แต่ว่าได้ทุนคืน แต่อย่างน้อย เราก็ส าเร็จ แล้วก็ได้ให้
สินค้าออกสู่ตลาดได้จริง แต่ถ้าเผื่อเราลงไปสูงเลยเนี่ย มันโอกาสที่จะส าเร็จมันยาก” 

(ผู้เชี่ยวชาญ ล าดับที่ 3) 

“การก าหนดเป้าหมายของจ านวนเงินในการระดมทุนมวลชนของโครงการ ไม่น่าจะมีผล
เท่าไหร่ ให้ความส าคัญระดับปานกลาง โดยถ้าเป้าหมายระดมทุนน้อยก็ดี เพราะโครงการมีโอกาส
ส าเร็จเยอะ” 

(ผู้เชี่ยวชาญ ล าดับที่ 11) 

3.3) ระยะเวลาในการจัดส่งของรางวัลตอบแทนของโครงการ 

การพิจารณาความส าคัญขององค์ประกอบด้านรูปแบบที่ ใช้ในการระดมทุนมวลชน 
เกี่ยวกับระยะเวลาในการจัดส่งของรางวัลตอบแทนของโครงการนับจากวันที่ปิดโครงการระดมทุน
มวลชนตามที่แสดงไว้ในภาพที่ 4-3 ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในระดับมาก ส าหรับเรื่อง
ระยะเวลาในการจัดส่งของรางวัลตอบแทนของโครงการ โดยมีคะแนนเฉลี่ยของระดับความส าคัญอยู่ที่
ระดับ 4 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน โดยทั่วไปแล้ว หากผู้ประกอบการก าหนดระยะเวลาในการจัดส่ง
ของรางวัลตอบแทนของโครงการให้สั้น ก็จะท าให้ผู้ ให้เงินสนับสนุนโครงการ รู้สึกสนใจให้เงิน
สนับสนุนโครงการมากขึ้น เพราะจะได้รับผลิตภัณฑ์หรือรางวัลตอบแทนของโครงการ เร็ว ไม่ต้องรอ
นานจนลืมไป แต่อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการจะต้องพิจารณาระยะเวลาที่เหมาะสมในการจัดส่งของ
รางวัลตอบแทนของโครงการนับจากวันที่ปิดโครงการระดมทุนมวลชน โดยหากผู้ประกอบการก าหนด
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ระยะเวลาจัดส่งของรางวัลตอบแทนของโครงการน้อยเกินไป แล้วโครงการมีปัญหาระหว่างการผลิต 
อาจท าให้ผู้ประกอบการไม่สามารถจัดส่งของรางวัลตอบแทนของโครงการด้ตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 
ท าให้เป็นผลเสียต่อภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของโครงการ ดังนั้น ผู้ประกอบการจะต้อง
พิจารณาระยะเวลาที่เหมาะสมในการจัดส่งของรางวัลตอบแทนของโครงการให้สอดคล้องกับแผนการ
ด าเนินงานจริงของโครงการ 

“ระยะเวลาในการจัดส่งของรางวัลตอบแทนของโครงการ มีผลกลาง ๆ นะครับ เพราะว่า
ผมว่าถ้าเกิดเราใส่เวลานานเกิน คนก็ไม่อยากรอ แต่ถ้าเร็วเกิน คนก็รู้ว่า อันนี้ท าไม่ได้หรอก โม้ ผมว่า
ประมาณ 2-3 เดือน มันก าลังเหมาะ” 

(ผู้เชี่ยวชาญ ล าดับที่ 1) 

“ระยะเวลาในการจัดส่งของรางวัลตอบแทนของโครงการ มีผล ให้ระดับมากที่สุด โดย
หากส่งสินค้าได้ยิ่งเร็ว ก็ยิ่งดี แต่ถ้าถามว่า รอได้แค่ไหน ผมให้เต็มที่ไม่เกินหนึ่งปี” 

(ผู้เชี่ยวชาญ ล าดับที่ 11) 

นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังได้สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบกาณ์เกี่ยวกับการระดมทุน
มวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน เกี่ยวกับองค์ประกอบด้านแรงจูงใจที่มีผลต่อความสนใจของผู้ให้เงิน
สนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชน โดยแบ่งองค์ประกอบด้านแรงจูงใจที่มีผลต่อความสนใจของผู้ให้
เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน ออกเป็น 2 องค์ประกอบ ดังนี้ 

 องค์ประกอบแรงจูงใจทางด้านส่วนบุคคล (Personal factor) ซึ่งแสดงถึงความ
ต้องการส่วนบุคคลจากการให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทนของ
ผู้ให้เงินสนับสนุน 

 องค์ประกอบแรงจูงใจทางด้านสังคม (Social factor) ซึ่งแสดงถึงความต้องการที่จะ
ได้รับจากสังคม จากการให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทนของผู้ให้
เงินสนับสนุน 
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1) องค์ประกอบแรงจูงใจทางด้านส่วนบุคคล (Personal factor) 

 

ภาพที่ 4-4 ระดับความส าคัญขององค์ประกอบแรงจูงใจทางด้านส่วนบุคคลในการให้เงินสนับสนุน
โครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน 
 

1.1) ปัจจัยด้านการสร้างภาพลักษณ์ของผู้ให้เงินสนับสนุนโครงการ 

การพิจารณาความส าคัญขององค์ประกอบส่วนบุคคลในด้านปัจจัยการสร้างภาพลักษณ์
ของผู้ให้เงินสนับสนุนโครงการตามที่แสดงไว้ในภาพที่ 4-4 ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่ให้ความส าคัญเพียง
ระดับน้อยถึงปานกลางเท่านั้น โดยมีคะแนนเฉลี่ยของระดับความส าคัญอยู่ที่ระดับ 2.5 จากคะแนน
เต็ม 5 คะแนน ซึ่งแสดงว่า ผู้ให้เงินสนับสนุนโครงการส่วนใหญ่ ไม่ต้องมีความต้องการให้เงินสนับสนุน
โครงการเพ่ือเสริมภาพลักษณ์ของตนเองให้ดูทันสมัย แต่จะให้เงินสนับสนุนโครงการโดยพิจารณาจาก
ความชอบในผลิตภัณฑ์หรือรางวัลตอบแทนมากกว่า 

“การพิจารณาให้เงินสนับสนุนโครงการ ไม่ได้มีแรงจูงใจอะไรเป็นพิเศษ ซื้อเพราะเรา
ชอบตัวผลิตภัณฑ์หรือรางวัลตอบแทน หรือซื้อมาเก็บสะสม” 

(ผู้เชี่ยวชาญ ล าดับที่ 7) 
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1.2) ปัจจัยด้านความต้องการช่วยเหลือผู้อ่ืน และความต้องการช่วยเหลือให้โครงการ

ระดมทุนส าเร็จ 

การพิจารณาความส าคัญขององค์ประกอบส่วนบุคคล เกี่ยวกับปัจจัยด้านความต้องการ
ช่วยเหลือผู้อ่ืนตามที่แสดงไว้ในภาพที่ 4-4 ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในระดับน้อยถึงปาน
กลาง โดยมีคะแนะเฉลี่ยของระดับความส าคัญอยู่ที่ระดับ 2.6 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนนส าหรับการ
ช่วยเหลือผู้อ่ืนได้โดยไม่กระทบต่อฐานะการเงินของตนเอง และมีคะแนะเฉลี่ ยของระดับความส าคัญ
อยู่ที่ระดับ 3.4 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนนส าหรับความต้องการช่วยเหลือโครงการให้ระดมทุนส าเร็จ 
โดยผู้ให้เงินสนับสนุนโครงการส่วนใหญ่ ไม่ได้ให้ความส าคัญในเรื่องของการต้องการให้เงินช่วยเหลือ
ผู้ อ่ืน เนื่องจากผู้ให้เงินสนับสนุนมักจะพิจารณาถึงความสนใจในผลิตภัณฑ์หรือรางวัลตอบแทน
มากกว่าการพิจารณาว่าเป็นการให้เงินบริจาคเพ่ือช่วยเหลือผู้อ่ืน แต่อย่างไรก็ตาม ในบางครั้งผู้ให้เงิน
สนับสนุนโครงการ อาจมีความรู้สึกเป็นส่วนร่วมเป็นส่วนหนึ่งของโครงการที่จะสนับสนุนช่วยให้
โครงการระดมทุนมวลชนนั้นประสบความส าเร็จในการระดมทุนได้ ผู้ เชี่ยวชาญส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัยด้านความต้องการช่วยเหลือผู้อ่ืนให้ระดมทุนมวลชนส าเร็จนั้นในระดับปาน
กลาง โดยมีคะแนะเฉลี่ยของระดับความส าคัญอยู่ที่ระดับ 3.4 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 

“ตอนให้เงินสนับสนุนโครงการ จะสนุกตรงที่ว่า เหมือนเราไม่ได้ซื้อของ แต่รู้สึกเหมือนว่า 
เราสนับสนุนให้สิ่งนี้มันเกิดข้ึนด้วย เรารู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสิ่งนี้ด้วย” 

(ผู้เชี่ยวชาญ ล าดับที่ 10) 

1.3) ปัจจัยด้านความต้องการรางวัลตอบแทน 

การพิจารณาความส าคัญขององค์ประกอบแรงจูงใจส่วนบุคคล เกี่ยวกับปัจจัยด้านความ
ต้องการได้รับรางวัลตอบแทนตามท่ีแสดงไว้ในภาพที่ 4-4 ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในระดับ
มากถึงระดับมากที่สุดส าหรับปัจจัยด้านความต้องการรางวัลตอบแทน โดยมีคะแนนเฉลี่ยของระดับ
ความส าคัญอยู่ที่ระดับ 4.7 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน โดยผู้ให้เงินสนับสนุนโครงการส่วนใหญ่ จะให้
เงินสนับสนุนโครงการโดยพิจารณาจากความชอบในผลิตภัณฑ์หรือรางวัลตอบแทนเป็นหลัก  

“การพิจารณาให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุน จะเป็นเรื่องของความคุ้มค่ามากกว่า 
ส าหรับเงินที่เราจ่ายไปกับสิ่งที่เราได้มา แลกกับเวลาที่เราต้องรอ” 

(ผู้เชี่ยวชาญ ล าดับที่ 9) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 97 

“การพิจารณาให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชน เราจะเน้นดูที่ตัวรางวัลตอบ
แทนหรือผลิตภัณฑ์ที่จะได้รับนั้นเลย” 

 (ผู้เชี่ยวชาญ ล าดับที่ 11) 

 
2) องค์ประกอบแรงจูงใจทางด้านสังคม (Social factor) 

 

ภาพที่ 4-5 ระดับความส าคัญขององค์ประกอบแรงจูงใจทางด้านสังคมในการให้เงินสนับสนุน
โครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน 
 

2.1) ปัจจัยด้านความต้องการได้รับการยอมรับทางสังคม 

การพิจารณาความส าคัญขององค์ประกอบส่วนบุคคล เกี่ยวกับปัจจัยด้านความต้องการ
ได้รับการยอมรับทางสังคมตามที่แสดงไว้ในภาพที่ 4-5 ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในระดับ
น้อย โดยมีคะแนะเฉลี่ยของระดับความส าคัญอยู่ที่ระดับ 1.9 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน โดยผู้ให้เงิน
สนับสนุนโครงการส่วนใหญ่ จะให้เงินสนับสนุนโครงการโดยพิจารณาจากความชอบในผลิตภัณฑ์หรือ
รางวัลตอบแทนเป็นหลัก โดยเรื่องการได้รับการยอมรับในสังคมมีส่วนบ้าง เช่น รางวัลตอบแทนที่เป็น
เกมที่สามารถเล่นด้วยกันได้หลายคนพร้อมกัน อาจชวนเพื่อนที่ชอบคล้าย ๆ กัน มาเล่นด้วยกันได้ 
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 “มีส่วนบ้าง เพราะได้ผลิตภัณฑ์หรือรางวัลตอบแทน ก็มาเล่นด้วยกัน เพ่ือนที่เล่น
ด้วยกันก็จะมีความสนใจคล้าย ๆ กันอยู่แล้ว” 

(ผู้เชี่ยวชาญ ล าดับที่ 7) 

2.2) ปัจจัยด้านความต้องการเข้ากลุ่มสังคมและสามารถสื่อสารในกลุ่มสังคม 

การพิจารณาความส าคัญขององค์ประกอบส่วนบุคคล เกี่ยวกับปัจจัยด้านความต้องการ
สื่อสารในกลุ่มสังคมตามที่แสดงไว้ในภาพที่ 4-5 ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในระดับน้อยถึง
ปานกลางส าหรับปัจจัยด้านความต้องการสื่อสารในกลุ่มสังคม โดยมีคะแนะเฉลี่ยของระดับ
ความส าคัญอยู่ที่ระดับ 2.7 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน โดยผู้ให้เงินสนับสนุนโครงการส่วนใหญ่ อาจมี
การสื่อสารแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลโครงการระดมทุนมวลชนที่น่าสนใจระหว่างกลุ่ม
เพ่ือนได้บ้าง 

“มีผลระดับปานกลาง โดยมีการคุย มีแชร์ข้อมูลกัน กับเพ่ือนๆ บ้าง” 
(ผู้เชี่ยวชาญ ล าดับที่ 8) 

 

4.2 ผลการวิจัยเชิงปริมาณของผลวิเคราะห์การประเมินปัจจัยที่มีผลในการตัดสินใจในการระดม
ทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน 

4.2.1 ผลการตรวจสอบข้อมูลและวิเคราะห์ความเชื่อถือได้ 

จากการส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยจ านวน 320 ตัวอย่าง เพ่ือตอบ
แบบสอบถามความความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนแบบให้
รางวัลตอบแทน และน ามาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s alpha 
coefficient) โดยหากค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัคสูงกว่า 0.6 แสดงว่าแบบสอบนั้นมีความเที่ยง 
(Hair et al., 1995) โดยผลการทดสอบความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถามดังกล่าว พบว่า ค่า
ความเที่ยงของแบบสอบถามในแต่ละปัจจัยที่มีผลในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัล
ตอบแทน มีค่าความเที่ยงอยู่ระหว่าง 0.6 ถึง 0.9 ตามที่แสดงรายละเอียดไว้ในตาราง 4-2 ซึ่งเป็น
ระดับค่อนข้างสูง แสดงว่า ข้อมูลตัวแปรอิสระของปัจจัยที่มีผลในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชน
แบบให้รางวัลตอบแทน มีระดับความน่าเชื่อถือได้ของข้อมูลสูง และสามารถน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ใน
การวิเคราะห์ได้ต่อไป 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 99 

ตารางท่ี 4-2 ค่าความเท่ียงของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ส าหรับแบบสอบถาม 320 ฉบับ 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจให้เงินสนับสนุน 
จ านวน

ข้อ 
ค่าความเที่ยง 

(ส าหรับ 320 ตัวอย่าง) 

ปัจจัยที่มีส่วนส ำคัญในกำรตัดสินใจให้เงินสนับสนุน
โครงกำรระดมทุนมวลชน 

  

     1 องค์ประกอบด้านผู้ประกอบการที่น าเสนอโครงการ 16 0.93 
     2 องค์ประกอบด้านลักษณะโครงการที่มีการระดมทุน
มวลชน 

23 0.96 

     3 องค์ประกอบด้านรูปแบบที่ใช้ในการระดมทุนมวลชน 3 0.80 
ปัจจัยด้ำนแรงจูงใจในกำรให้เงินสนับสนุนโครงกำรระดม
ทุนมวลชน 

  

     1 แรงจูงใจในทางด้านส่วนบุคคล 4 0.60 

     2 แรงจูงใจทางด้านสังคม 5 0.96 

 

4.2.2 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัย ซึ่งเป็นกลุ่มผู้มีประสบการณ์ให้เงิน
สนับสนุนหรือผู้สนใจให้เงินสนับสนุนโครงการที่ระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน เป็นจ านวน 
320 ตัวอย่าง โดยจะท าการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบการใช้แบบสอบถาม ซึ่งจะก าหนดระดับการวั ด
เป็น Likert 5-point scale เพ่ือเก็บข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับ องค์ประกอบที่มีส่วนส าคัญในการ
ตัดสินใจให้เงินสนับสนุนโครงการ ของผู้ที่เคยให้เงินสนับสนุนหรือผู้สนใจให้เงินสนับสนุนโครงการ
ระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน โดยสามารถสรุปข้อมูลลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถามได้ 
ตามรายละเอียดที่แสดงไว้ในตาราง 4-3 ข้อมูลคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 

 ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 320 ตัวอย่าง จะมีสัดส่วนเป็นเพศหญิงและเพศชาย 
ประมาณร้อยละ 50 โดยเป็นกลุ่มวัยท างานเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งประกอบด้วยกลุ่ม ผู้มีอายุระหว่าง       
41-50 ปี ในสัดส่วนร้อยละ 36 และเป็นกลุ่มผู้มีอายุระหว่าง 31-40 ปี เป็นอัตราร้อยละ 35 และ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่จะมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาโท ร้อยละ 51 และระดับ    
ปริญญาตรี ร้อยละ 33 นอกจากนี้แล้ว กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มผู้บริหารหรือ
พนักงานบริษัทเอกชน เป็นสัดส่วนร้อยละ 48 และเป็นผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัวอีกเป็นสัดส่วน       
ร้อยละ 23 โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จะเป็นกลุ่มที่มีรายได้ต่อเดือน ประมาณ 40,001 - 
70,000 บาท ในสัดส่วนร้อยละ 27 และมีรายได้ต่อเดือน ประมาณ 20,001 - 40,000 บาท  
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ตารางท่ี 4-3 ข้อมูลคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 

หัวข้อ คุณลักษณะ จ านวนคน ร้อยละ 
เพศ ชาย 

หญิง 
159 
161 

50 
50 

     รวม 320 100 

อายุ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 ปี 
21 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 
มากกว่า 60 ปี 

9 
41 

111 
116 
39 
4 

3 
13 
35 
36 
12 
1 

     รวม 320 100 

สถานภาพ โสด 
สมรส 
หย่าร้าง 
อ่ืน ๆ 

194 
115 

8 
3 

60 
36 
3 
1 

     รวม 320 100 
ระดับการศึกษาสูงสุด ต่ ากว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

10 
105 
164 
41 

3 
33 
51 
13 

     รวม 320 100 
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ตารางท่ี 4-3 ข้อมูลคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 

หัวข้อ คุณลักษณะ จ านวนคน ร้อยละ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท 

20,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 70,000 บาท 
70,001 – 100,000 บาท 
100,001 บาท – 200,000 บาท 
มากกว่า 200,00 บาท 

42 
63 
87 
47 
43 
38 

13 
20 
27 
15 
13 
12 

     รวม 320 100 

อาชีพ นักศึกษา / นิสิต 
เจ้าของกิจการ / ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
ข้าราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ผู้บริหาร / พนักงานบริษัทเอกชน 

27 
75 
33 
31 

154 

8 
24 
10 
10 
48 

     รวม 320 100 

 

4.2.3 การวิเคราะห์ผลข้อมูลจากแบบสอบถามส าหรับการส ารวจความคิดเห็นในการให้

เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน 

 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติพ้ืนฐานเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ให้

เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน 

ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 320 ตัวอย่าง ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจของผู้ให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน โดยแบ่ง
องค์ประกอบที่มีผลต่อความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน ออกเป็น               
3 องค์ประกอบ คือ 1) องค์ประกอบด้านตัวผู้ประกอบการที่ต้องการระดมทุนมวลชน 2) องค์ประกอบ
ด้านลักษณะของโครงการที่มีการระดมทุนมวลชน และ 3) องค์ประกอบด้านรูปแบบที่ใช้ในการระดม
ทุนมวลชน ซึ่งจะก าหนดระดับการวัดความส าคัญในแต่ละองค์ประกอบ โดยแบ่งเป็นระดับ
ความส าคัญ 5 ระดับ ตั้งแต่ 1 ถึง 5 โดยเรียงจากระดับน้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมากที่สุด 
ตามที่ได้แสดงไว้ในตารางที่ 4-4 ถึงตารางที่ 4-7 ซึ่งเป็นตารางแสดงความความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนแบบ
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ให้รางวัลตอบแทน โดยการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยที่ได้จากการประเมินผล (บุญชม ศรีสะอาด 
2553) ของแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการยอมรับนวัตกรรมตัวแบบในการตัดสินใจในการระดม
ทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน มีเกณฑ์ ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

1) องค์ประกอบด้านตัวผู้ประกอบการที่ต้องการระดมทุนมวลชน 

ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 320 ตัวอย่าง ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

องค์ประกอบด้านตัวผู้ประกอบการที่ต้องการระดมทุนมวลชน โดยในส่วนของปัจจัยเรื่อง

ประสบการณ์ในการระดมทุนมวลชนในอดีตที่ผ่านมาของผู้ประกอบการ ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความเห็นว่า ประสบการณ์ในการระดมทุนมวลชนในอดีตที่ผ่านมาของผู้ประกอบการ มีระดับ

ความส าคัญต่อการตัดสินใจในการให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนในระดับปานกลางถึงมาก 

ทั้งเรื่องของการมีประสบการณ์ในการระดมทุนมวลชนในอดีตมาแล้ว ไม่ว่าจะเป็นโครงการระดมทุน

มวลชนที่ประสบความส าเร็จและโครงการระดมทุนมวลชนที่ไม่ประสบความส าเร็จในการดมทุนก็ตาม 

โดยมีค่าเฉลี่ยของระดับความส าคัญในอยู่ในช่วง 3.55 คะแนนถึง 3.56 คะแนน และมีค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานอยู่ที่ในช่วงระดับ 1.08 – 1.14 และผู้ประกอบการควรมีประสบการณ์ในการระดมทุน

มวลชนในอดีตมาแล้ว ประมาณ 2-3 โครงการ 

ปัจจัยเรื่องประสบการณ์ในการให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนอ่ืนในอดีตของ

ผู้ประกอบการนั้น ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจในการให้เงินสนับสนุน

โครงการระดมทุนมวลชนในระดับปานกลาง ไม่ว่าผู้ประกอบการจะให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุน

มวลชนอ่ืนเป็นจ านวนหลายโครงการหรือไม่ก็ตาม โดยมีค่าเฉลี่ยของระดับความส าคัญในอยู่ในช่วง 

3.24 คะแนนถึง 3.29 คะแนน และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ในช่วงระดับ 1.17 – 1.21 และ

ผู้ประกอบการเคยให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนอื่นมาแล้วประมาณ 3 โครงการ 
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ส่วนปัจจัยเรื่องการเปิดเผยข้อมูลให้ทราบถึงตัวผู้ประกอบการนั้น ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ให้ระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจในการให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนในระดับปาน

กลางถึงมาก โดยมีค่าเฉลี่ยของระดับความส าคัญในอยู่ในช่วง 3.77 คะแนนถึง 4.25 คะแนน และมีค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ในช่วงระดับ 0.94 – 1.13 โดยข้อมูลส าคัญที่เกี่ยวกับตัวผู้ประกอบการควร

เปิดเผยให้ผู้ให้เงินสนับสนุนทราบ เพ่ือใช้ประกอบในการพิจารณาให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุน

มวลชน ในกลุ่มที่มีความส าคัญระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญ ตั้งแต่ 4 คะแนนขึ้นไป คือ 

ข้อมูลเกี่ยวกับชื่อและนามสกุลจริงของผู้ประกอบการ ข้อมูลประสบการณ์ท างานในอดีตของ

ผู้ประกอบการ และข้อมูลจ านวนผู้ร่วมประกอบการทั้งหมดส าหรับโครงการระดมทุนมวลชนที่ก าลัง

พิจารณา นอกจากนี้ ข้อมูลส าคัญที่เกี่ยวกับตัวผู้ประกอบการที่ควรเปิดเผยให้ผู้ให้เงินสนับสนุนทราบ

ในล าดับถัดมา เพื่อใช้ประกอบในการพิจารณาให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชน ได้แก่ ข้อมูล

เกี่ยวกับประวัติการศึกษา ที่อยู่ email address เบอร์โทรศัพท์ รูปหน้าของผู้ประกอบการ อย่างไรก็

ตาม ปัจจัยเรื่องการเปิดเผยข้อมูลของผู้ประกอบการที่เชื่อมโยงกับสื่อทางสังคมออนไลน์ เช่น จ านวน

เพ่ือนใน Facebook ของผู้ประกอบการ และมีการเชื่อมโยงไปที่ Facebook หรือ Twitter หรือ 

Instagram ของผู้ประกอบการ นั้น มีระดับความส าคัญในระดับปานมากถึงมาก โดยมีค่าเฉลี่ยของ

ระดับความส าคัญอยู่ในช่วง 3.51 คะแนนถึง 3.70 คะแนน และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ในช่วง

ระดับ 1.02 – 1.09 

2) องค์ประกอบด้านลักษณะของโครงการที่มีการระดมทุนมวลชน 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบด้านลักษณะของ

โครงการที่มีการระดมทุนมวลชน โดยในส่วนของปัจจัยเรื่องรูปภาพของข้อมูลโครงการและของรางวัล

ตอบแทน ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ระดับความส าคัญระดับมาก ส าหรับเรื่องรูปภาพของข้อมูลโครงการ

และของรางวัลตอบแทน เพ่ือใช้ประกอบในการพิจารณาให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชน 

โดยมีค่าเฉลี่ยของระดับความส าคัญในอยู่ในช่วง 3.98 คะแนนถึง 4.23 คะแนน และมีค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานอยู่ที่ในช่วงระดับ 0.88 – 0.95 โดยให้ความส าคัญทั้งข้อมูลรูปภาพที่แสดงให้เห็นทั้ง

รายละเอียดของรางวัลตอบแทน และวิธีการใช้งานส าหรับของรางวัลตอบแทน และโครงการระดมทุน

มวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน ควรมีรูปภาพของข้อมูลโครงการและของรางวัลตอบแทน ประมาณ 

10-12 ภาพต่อโครงการ 
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ปัจจัยเรื่องข้อมูลวีดีโอของโครงการนั้น ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ระดับความส าคัญต่อการ

ตัดสินใจในการให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนในระดับปานกลางถึงมาก โดยมีค่าเฉลี่ยของ

ระดับความส าคัญในอยู่ในช่วง 3.65 คะแนนถึง 4.15 คะแนน และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ในช่วง

ระดับ 0.90 – 0.98 โดยข้อมูลในวีดี โอของโครงการระดมทุ น ควรจะแสดงให้ เห็นถึงทั้ งตัว

ผู้ประกอบการ รางวัลตอบแทนและวิธีการใช้งานส าหรับของรางวัลตอบแทนที่ผู้ให้เงินสนับสนุน

โครงการระดมทุนมวลชนจะได้รับ และวีดีโอของโครงการระดมทุน ควรมีความยาวไม่เกิน 5 นาท ี

ส่วนปัจจัยเรื่องการเขียนรายงานความคืบหน้า (updates) โครงการของผู้ประกอบการ

นั้น ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจในการให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุน

มวลชนในระดับมาก ทั้งเรื่องการเขียนรายงานความคืบหน้า (updates) โครงการของผู้ประกอบการ

ในช่วงตั้งแต่วันที่เปิดการระดมทุนมวลชนของโครงการจนถึงวันที่ปิดการระดมทุนของโครงการ และ

การตอบค าถามภายใต้หัวข้อค าถามที่ถูกถามบ่อย โดยมีค่าเฉลี่ยของระดับความส าคัญในอยู่ที่ 4.40 

คะแนนและ 4.03 คะแนน ตามล าดับ และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ในช่วงระดับ 0.81 และ 0.85 

ตามล าดับ และผู้ประกอบการโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน ควรมีการเขียน

รายงานความคืบหน้า (updates) โครงการ ประมาณ 4-5 ครั้งต่อโครงการ และควรมีการเขียน

ค าตอบส าหรับค าถามภายใต้หัวข้อค าถามท่ีถูกถามบ่อย ประมาณ 5-7 ค าถามต่อโครงการ 

ส าหรับปัจจัยเรื่องการเขียนความคิดเห็น (comments) ของผู้สนใจให้เงินสนับสนุน

โครงการนั้น ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจในการให้เงินสนับสนุนโครงการ

ระดมทุนมวลชนในระดับมาก ไม่ว่าจะเป็นการเขียนความคิดเห็น (comments) ของผู้สนใจให้เงิน

สนับสนุนโครงการในด้านบวกหรือด้านลบต่อโครงการระดมทุนมวลชนก็ตาม โดยมีค่าเฉลี่ยของระดับ

ความส าคัญในอยู่ในช่วง 4.00 คะแนนถึง 4.04 คะแนน และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ในช่วงระดับ 

0.87 – 0.89 และในแต่ละโครงการระดมทุนมวลชน ควรมีผู้สนใจให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุน

มวลชน ช่วยเขียนความคิดเห็น (comments) ส าหรับโครงการระดมทุนของนั้น ประมาณ 10-15 ครั้ง

ต่อโครงการ  
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ในกรณีของปัจจัยเรื่องการมีการเชื่อมโยงข้อมูลไปยังหน้าเวบไซด์ของโครงการที่แยก

ออกมาโดยเฉพาะ เพ่ือเพ่ิมรายละเอียดและความน่าเชื่อถือของโครงการ เพ่ือแสดงรายละเอียดของ

โครงการนั้น ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจในการให้เงินสนับสนุนโครงการ

ระดมทุนมวลชนในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยของระดับความส าคัญในอยู่ที่ 4.23 คะแนน และมีค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ท่ีระดับ 0.87  

ในส่วนของปัจจัยเรื่องการมีการเชื่อมโยงข้อมูลไปยังหน้าเวบไซด์ของโครงการที่แยก

ออกมาโดยเฉพาะ เพ่ือเพ่ิมรายละเอียดและความน่าเชื่อถือของโครงการนั้น ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้

ระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจในการให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉลี่ยของระดับความส าคัญในอยู่ที่ 4.23 คะแนน และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ระดับ 0.87  

ส าหรับปัจจัยเรื่องการมีจ านวนทางเลือกส าหรับประภทของรางวัลตอบแทนของ

โครงการที่หลากหลายทางเลือก เพ่ือให้ผู้ให้เงินสนับสนุนมีทางเลือกในการให้เงินสนับสนุนได้หลาย

ทางเลือกนั้น ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจในการให้เงินสนับสนุน

โครงการระดมทุนมวลชนในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยของระดับความส าคัญในอยู่ที่ 3.95 คะแนน และ

มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ท่ีระดับ 0.90  

นอกจากนี้ ปัจจัยเรื่องรายละเอียดโครงการระดมทุนมวลชนนั้น ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้

ระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจในการให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนในระดับมาก 

ส าหรับข้อมูลที่แสดงถึงรายละเอียดของวิธีการด าเนินการของโครงการ เช่น วิธีการจัดสรรเงินระดม

ทุนให้เป็นตามวัตถุประสงค์ของโครงการ หรือวิธีการด าเนินการจัดท าของรางวัลตอบแทน รวมทั้ง

ข้อมูลผลิตภัณฑ์หรือรางวัลตอบแทนของโครงการที่มีความคิดสร้างสรรค์ที่แปลกใหม่ หรือมีการน า

เทคโนโลยีเข้ามาใช้ หรือเป็นผลิตภัณฑ์ที่ใช้เป็นประจ าในชีวิตประจ าวัน โดยมีค่าเฉลี่ยของระดับ

ความส าคัญในอยู่ในช่วง 3.82 คะแนนถึง 4.35 คะแนน และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ในช่วงระดับ 

0.79 – 0.90 และโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน ควรมีรายละเอียดโครงการระดม

ทุนมวลชนประมาณ 3-4 หน้า เพื่ออธิบายให้ผู้สนใจให้เงินสนับสนุนโครงการเข้าใจในรายละเอียดของ

โครงการได ้
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3) องค์ประกอบด้านรูปแบบที่ใช้ในการระดมทุนมวลชน 
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบด้านรูปแบบที่ใช้ในการ

ระดมทุนมวลชน โดยในส่วนของปัจจัยเรื่องการก าหนดจ านวนวันที่เหมาะสมส าหรับการเปิดให้ผู้สนใจ

สามารถให้เงินสนับสนุนโครงการได้ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความส าคัญระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย

ของระดับความส าคัญในอยู่ในช่วง 4.01 คะแนนและมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ในช่วงระดับ 0.78 

และโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน ควรระยะเวลาในการเปิดให้ผู้สนใจสามารถให้

เงินสนับสนุนโครงการได้ประมาณ 30 - 40 วัน นอกจากนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามยังให้ความส าคัญ

ส าหรับปัจจัยเรื่อง การก าหนดจ านวนเงินเป้าหมายที่เหมาะสมในการระดมทุนมวลชนของโครงการใน

ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยของระดับความส าคัญในอยู่ในช่วง 4.14 คะแนนและมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

อยู่ที่ในช่วงระดับ 0.88 และโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน ควรมีจ านวนเงิน

เป้าหมายที่เหมาะสมในการระดมทุนมวลชนของโครงการประมาณ 500,000 บาท ถึง 1,700,000 

บาท ต่อโครงการ 

แต่อย่างไรก็ตาม ผู้ตอบแบบสอบถาม ยังได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเรื่องการ

ก าหนดจ านวนวันที่เหมาะสมส าหรับการจัดส่งของรางวัลตอบแทนให้ผู้ให้เงินสนับสนุน โดยให้

ความส าคัญในระดับปานกลางถึงมาก โดยมีค่าเฉลี่ยของระดับความส าคัญในอยู่ในช่วง 3.83 คะแนน

และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ในช่วงระดับ 0.89 และโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบ

แทน ควรก าหนดจ านวนวันในการจัดส่งของรางวัลประมาณ 30-40 วันนับจากวันปิดการระดมทุน

โครงการ และผู้ประกอบการไม่ควรส่งมอบของรางวัลตอบแทนของโครงการล่าช้าเกิน 30-40 วัน    

นับจากวันครบก าหนดส่งของรางวัลเดิมที่ก าหนดไว้ 
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ตารางที่ 4-4 ความความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านตัวผู้ประกอบการที่
ต้องการระดมทุนมวลชน ที่มีผลต่อการตัดสินใจให้เงินสนับสนุนโครงการ 

ปัจจัยด้านตัวผู้ประกอบการที่ต้องการระดมทุนมวลชน 
ระดับความส าคัญ 

Mean S.D. ระดับ 

1 ประสบการณ์ในการระดมทุนมวลชนในอดีตที่ผ่านมาของผูป้ระกอบการ  
   1.1 ผู้ประกอบการเคยมีประสบการณ์ในการระดมทุนมวลชนในอดีตมาแล้ว 3.66 1.14 มาก 

   1.2 จ านวนโครงการระดมทุนมวลชนในอดีตที่ผ่านมาทั้งหมดของ
ผู้ประกอบการ ทั้งโครงการระดมทุนมวลชนท่ีประสบความส าเร็จและไม่ประสบ
ความส าเร็จ 

3.56 1.11 มาก 

   1.3 จ านวนโครงการระดมทุนมวลชนในอดีตที่ผ่านมาของผูป้ระกอบการ 
เฉพาะโครงการระดมทุนมวลชนท่ีประสบความส าเรจ็ 

3.55 1.08 มาก 

2 ประสบการณ์ในการใหเ้งินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนอ่ืนในอดีตของ
ผู้ประกอบการ 

 

   2.1 ผู้ประกอบการที่ท่านพิจารณาอยู่ ได้เคยใหเ้งินสนับสนุนโครงการระดมทุน
มวลชนของผู้ประกอบการอื่นมาแล้ว 

3.29 1.17 ปาน
กลาง 

   2.2 การที่ผู้ประกอบการที่ท่านพิจารณาอยู่ ได้เคยให้เงินสนับสนนุโครงการ
ระดมทุนมวลชนของผู้ประกอบการอื่นมาแล้ว เป็นจ านวนหลายโครงการ 

3.24 1.21 ปาน
กลาง 

3 การเปิดเผยข้อมลูให้ทราบถึงตัวผู้ประกอบการ  
   3.1 มีการให้ข้อมูลให้ทราบช่ือและนามสกุลจริงของผู้ประกอบการ 4.19 1.03 มาก 
   3.2 มีการให้ข้อมูลให้ทราบถึงประสบการณ์ท างานในอดีตของผู้ประกอบการ 4.25 0.94 มาก 
   3.3 มีการให้ข้อมูลให้ทราบถึงประวัติการศึกษาของผู้ประกอบการ 3.92 1.05 มาก 
   3.4 มีการให้ข้อมูลให้ทราบที่อยูข่องผู้ประกอบการ 385 1.12 มาก 
   3.5 มีการให้ข้อมูลให้ทราบ email address ของผู้ประกอบการ 3.83 1.09 มาก 
   3.6 มีการให้ข้อมูลให้ทราบเบอร์โทรศัพท์ของผู้ประกอบการ 3.77 1.13 มาก 
   3.7 มีการแสดงให้เห็นถึงรูปหนา้ของผู้ประกอบการ 3.95 1.07 มาก 
   3.8 มีการ share อนุญาตให้ดู Facebook ของผู้ประกอบการได ้ 3.77 1.13 มาก 

   3.9 มีการแสดงให้ทราบถึงจ านวนผู้ร่วมประกอบการทั้งหมด ส าหรับโครงการ
ระดมทุนมวลชนท่ีก าลังพิจารณา 

4.18 1.01 มาก 

4 การมีความเชื่อมโยงของผู้ประกอบการในสื่อทางสังคมออนไลน ์  
   4.1 จ านวนเพื่อนใน Facebook ของผู้ประกอบการ 3.51 1.09 มาก 
   4.2 มีการเชื่อมโยงไปที่ Facebook หรือ twitter หรือ Instagram ของ
ผู้ประกอบการ 

3.70 1.02 มาก 
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ตารางที่ 4-5 ความความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านลักษณะของโครงการที่มี
การระดมทุนมวลชน ที่มีผลต่อการตัดสินใจให้เงินสนับสนุนโครงการ 

ปัจจัยด้านลักษณะของโครงการที่มีการระดมทุนมวลชน 
ระดับความส าคัญ 

Mean S.D. ระดับ 

1 เร่ืองรูปภาพของข้อมูลโครงการและของรางวัลตอบแทน  

   1.1 การมีรูปภาพแสดงให้เห็นอยู่ในส่วนหนึ่งของข้อมูลโครงการ 4.23 0.88 มาก 

   1.2 จ านวนรูปภาพทั้งหมดของโครงการระดมทุนมวลชน 3.98 0.94 มาก 

   1.3 การมีรูปภาพแสดงให้เห็นรายละเอียดของรางวัลตอบแทน 4.03 0.94 มาก 

1.4 การมีรูปภาพแสดงให้เห็นถึงวิธีการใช้งานส าหรับของรางวลัตอบแทน 4.03 0.95 มาก 

2 เร่ืองการมีวีดีโอของโครงการ   

2.1 การมีวีดีโอแสดงให้เห็นอยู่ในส่วนหนึ่งของข้อมูลโครงการ 4.15 0.90 มาก 

2.2 จ านวนวีดโีอทั้งหมดที่ใช้อธบิายข้อมูลโครงการ 3.87 0.98 มาก 

2.3 ความยาวของวีดีโอที่อธิบายข้อมูลโครงการ 3.65 0.91 มาก 

2.4 การมีวีดีโอแสดงให้เห็นตัวผู้ประกอบการ 3.99 0.91 มาก 

2.5 การมีวีดีโอแสดงให้เห็นข้อมูลของรางวัลตอบแทน 3.90 0.97 มาก 

2.6 การมีวีดีโอแสดงให้เห็นถึงวิธีการใช้งานส าหรับของรางวัลตอบแทน 3.88 0.98 มาก 

3 เร่ืองการรายงานความคืบหนา้ (updates) โครงการของผู้ประกอบการ  

3.1 จ านวนการรายงานความคบืหน้า (updates) โครงการ ในช่วงตั้งแต่

วันที่เปิดการระดมทุนมวลชนของโครงการจนถึงวันที่ปิดการระดมทุนของ

โครงการ 

4.40 0.81 มาก 

3.2 จ านวนการตอบค าถาม ภายใต้หัวข้อค าถามที่ถูกถามบ่อย FAQ 

(Frequently asked questions) 

4.03 0.85 มาก 

4. การเขียนความคิดเห็น (comments) ของผู้สนใจให้เงินสนับสนุน

โครงการ 

 

4.1 จ านวนการเขียนความคิดเห็น (comments) ทั้งหมดของผู้สนใจให้เงิน

สนับสนนุโครงการ 

4.02 0.87 มาก 

4.2 จ านวนการเขียนความคิดเห็น (comments) ในดา้นบวกของผู้สนใจให้

เงินสนบัสนุนโครงการ 

4.04 0.88 มาก 
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ปัจจัยด้านลักษณะของโครงการที่มีการระดมทุนมวลชน 
ระดับความส าคัญ 

Mean S.D. ระดับ 

4.3 จ านวนการเขียนความคิดเห็น (comments) ในดา้นลบของผู้สนใจให้

เงินสนบัสนุนโครงการ 

4.00 0.89 มาก 

5. การมีเวบไซด์ของโครงการ เพื่อแสดงรายละเอียดของโครงการ  

5.1 มีการแสดงถึงการเชื่อมโยงไปยังหน้าเวบไซด์ของโครงการทีแ่ยกออกมา

โดยเฉพาะ เพื่อเพิ่มรายละเอียดและความน่าเชื่อถือของโครงการ 

4.23 0.87 มาก 

6. การมีจ านวนทางเลือกของรางวัลตอบแทนที่หลากหลาย  

6.1 การมีจ านวนทางเลือกส าหรับประเภทของรางวัลตอบแทนของ

โครงการที่หลากหลายทางเลือก เพื่อให้ผู้ให้เงินสนับสนนุมีทางเลือกในการ

ให้เงินสนับสนุนได้หลายทางเลือก 

3.95 0.90 มาก 

7. รายละเอียดของโครงการ  

7.1 ความยาวของเนื้อหาที่ใช้ในการอธิบายรายละเอียด 3.82 0.90 มาก 

7.2 มีการแสดงถึงรายละเอียดของวิธีการด าเนินการของโครงการ เช่น 

วิธีการจัดสรรเงินระดมทนุให้เป็นตามวัตถปุระสงค์ของโครงการ หรือวิธีการ

ด าเนินการจัดท าของรางวลัตอบแทน 

4.21 0.82 มาก 

    7.3 ผลิตภัณฑ์หรือบริการของโครงการ มีความคิดสร้างสรรค์ที่แปลก

ใหม่ 

4.24 0.79 มาก 

    7.4 ผลิตภัณฑ์หรือบริการของโครงการ มีการออกแบบได้สอดคล้องกับ

ความต้องการผู้ใช ้

4.35 0.79 มาก 

    7.5 ผลิตภัณฑ์หรือบริการของโครงการ มีการน าเทคโนโลยเีข้ามาใช้ 4.08 0.82 มาก 

    7.6 ผลิตภัณฑ์หรือบริการของโครงการ ที่ใช้เป็นประจ าในชวีิตประจ าวัน 4.10 0.84 มาก 
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ตารางที่ 4-6 ความความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านรูปแบบที่ใช้ในการระดม
ทุนมวลชน ที่มีผลต่อการตัดสินใจให้เงินสนับสนุนโครงการ 

ปัจจัยด้านรูปแบบที่ใชใ้นการระดมทุนมวลชน 
ระดับความส าคัญ 

Mean S.D. ระดับ 
1. ระยะเวลาในการเปิดให้ผู้สนใจสามารถให้เงินสนับสนุนโครงการได้  

     1.1 การก าหนดจ านวนวันที่เหมาะสมส าหรับการเปิดให้ผู้สนใจ
สามารถให้เงินสนบัสนุนโครงการได้ 

4.01 0.78 มาก 

2. เป้าหมายของจ านวนเงินในการระดมทุนมวลชนของโครงการ  
     2.1 เป้าหมายของจ านวนเงนิในการระดมทนุมวลชนของโครงการ 4.14 0.88 มาก 

3. ระยะเวลาในการจัดส่งของรางวัลตอบแทนของโครงการนัน้  

     3.1 ระยะเวลาในการจัดสง่ของรางวัลตอบแทนให้ผู้ให้เงินสนับสนุน 
     โครงการ 

3.83 0.89 มาก 

 

 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติพ้ืนฐานเกี่ยวกับปัจจัยด้านแรงจูงใจในการให้เงินสนับสนุน

โครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน 

ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 320 ตัวอย่าง ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้าน

แรงจูงใจในการให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน โดยแบ่งออกเป็น

องค์ประกอบส่วนบุคคล และองค์ประกอบด้านสังคม ซึ่งจะก าหนดระดับการวัดความส าคัญในแต่ละ

ปัจจัย โดยแบ่งเป็นระดับความส าคัญ 5 ระดับ ตั้งแต่ ระดับน้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมาก

ที่สุด ตามที่ได้แสดงไว้ในตารางที่ 4-7 ตารางแสดงความความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน 

 ส าหรับองค์ประกอบส่วนบุคคล ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความเห็นในเรื่องการให้เงินสนับสนุน

โครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน ว่ามีผลต่อการสร้างภาพลักษณ์ของผู้ให้เงิน

สนับสนุนในระดับน้อยถึงปานกลางเท่านั้น โดยมีค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญ เท่ากับ 2.87 คะแนน 

ส่วนปัจจัยภายในทางด้านความต้องการความต้องการช่วยเหลือผู้อ่ืน หรือความต้องการรางวัลตอบ

แทน หรือความต้องการช่วยเหลือโครงการให้ระดมทุนส าเร็จนั้น จะมีระดับความส าคัญในระดับปาน
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กลางถึงมาก โดยมีค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญ เท่ากับ 3.80 คะแนน 3.33 คะแนนและ 3.65 คะแนน 

ตามล าดับ และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ในช่วงระดับ 0.93 – 1.10 

 ในส่วนขององค์ประกอบด้านสังคม ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความเห็นในเรื่องการให้เงิน

สนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทนนั้น มีผลในด้านการยอมรับของสังคม     

ทั้งในแง่ของการยอมรับของสังคมว่า ผู้ให้เงินสนับสนุนโครงการให้ความส าคัญกับคนอ่ืนในสังคม และ

ในแง่ของการเป็นผู้ที่ช่วยเหลือโครงการระดมทุนมวลชนให้ประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน 

โดยมีค่าเฉลี่ยของระดับความส าคัญเท่ากับ 2.75 คะแนน และ 2.77 คะแนน ตามล าดับ และมีค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ระดับ 1.13 – 1.12 ตามล าดับ นอกจากนี้ ผู้ตอบแบบสอบถาม ยังมีความเห็น

ให้ความส าคัญต่อการตอบสนองในการเข้ากลุ่มสังคม ในระดับน้อยถึงปานกลาง ส าหรับการให้เงิน

สนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน เพ่ือเป็นจุดเริ่มต้นในสามารถเริ่มสื่อสาร

กับคนอื่นในสังคม หรือเพ่ือสื่อสารว่าตนมีความคิดเห็นในการให้เงินสนับสนุนโครงการเช่นเดียวกับคน

อ่ืนในสังคม โดยมีค่าเฉลี่ยของระดับความส าคัญเท่ากับ 2.86 คะแนน และ 2.78 คะแนน ตามล าดับ 

และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ระดับ 1.17 และ 1.12 ตามล าดับ แต่อย่างไรก็ตาม ผู้ตอบ

แบบสอบถาม มีความเห็นว่า การให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน 

จะช่วยให้สามารถติดต่อสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับคนอ่ืนในสังคมได้ง่ายขึ้น โดยให้

ความส าคัญในระดับปานกลาง และมีค่าเฉลี่ยของระดับความส าคัญเท่ากับ 3.00 และมีค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานอยู่ที่ระดับ 1.17 
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ตารางที่ 4-7 ความความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านแรงจูงใจในการให้เงิน
สนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการให้เงนิสนับสนุน 
โครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน 

ระดับความส าคัญ 

Mean S.D. ระดับ 

องค์ประกอบส่วนบุคคล (Personal factor) 
1. ปัจจัยด้านการสร้างภาพลักษณ์ของผู้ให้เงินสนับสนนุ 2.87 1.21 ปานกลาง 

2 ปัจจัยด้านความต้องการช่วยเหลือผู้ อ่ืน โดยไม่กระทบต่อฐานะ
การเงินของตนเอง 

3.80 1.02 
มาก 

3 ปัจจัยด้านความต้องการรางวลัตอบแทน 3.33 1.10 ปานกลาง 

4 ปัจจัยด้านความต้องการช่วยเหลือโครงการให้ระดมทุนส าเร็จ 3.65 0.93 มาก 
องค์ประกอบด้านสังคม (Social factor) 

5. ปัจจัยด้านการยอมรับทางสังคม ว่าท่านให้ความส าคัญกบัคนอ่ืนใน
สังคม ด้วยการให้เงินสนบัสนุนโครงการ 

2.75 1.13 ปานกลาง 

6. ปัจจัยด้านการยอมรับทางสังคม ว่าท่านเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยเหลือ
โครงการให้ประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน 

2.77 1.12 ปานกลาง 

7. ปัจจัยด้านการตอบสนองความต้องการในการเข้ากลุ่มสังคม โดย
เป็นจุดเร่ิมต้นให้สามารถเร่ิมสื่อสารคนอ่ืนในกลุ่มคนในสังคมได้ 

2.86 1.17 ปานกลาง 

8. ปัจจัยด้านการตอบสนองความต้องการในการเข้ากลุ่มสังคม โดย
เป็นการสื่อสารว่า ท่านมีความคิดเห็นในการให้เงินสนับสนุนโครงการ
เช่นเดียวกับคนอ่ืนในกลุ่มคนในสังคม 

2.78 1.12 ปานกลาง 

9. ปัจจัยด้านการตอบสนองความต้องการในการเข้ากลุ่มสังคม โดย
ท าให้ท่านมีกลุ่มสังคมที่ท่านสามารถติดต่อสื่อสารและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกันได้ง่ายขึ้น 

3.00 1.17 ปานกลาง 

หมายเหตุ: ระดับความส าคัญ แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ 5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = 
น้อย, 1 = น้อยที่สุด 
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4.2.4 การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) 

 งานวิจัยในส่วนนี้  จะเป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 
Analysis หรือ EFA) โดยจะวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของแต่ละปัจจัยที่อยู่ในแต่ละองค์ประกอบ 
เพ่ือที่จะจัดปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กันให้อยู่ในปัจจัยเดียวกัน และลดจ านวนปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กัน 

ให้อยู่ในตัวแปรเดียวกัน โดยในการวิเคราะห์จะใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal 
Component Analysis หรือ PCA) และเลือกวิธีการหมุนแกนด้วยเทคนิค Varimax เพ่ือท าให้ความ
แปรปรวนของค่าน้ าหนักภายในปัจจัยเดียวกัน มีค่ามากที่สุด และมีการกระจายตัวของค่าน้ าหนักมาก
ที่สุด ส าหรับแต่ละองค์ประกอบที่มีผลต่อความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน ซึ่งประกอบกอบด้วย 
องค์ประกอบด้านตัวผู้ประกอบการที่ต้องการระดมทุนมวลชน องค์ประกอบด้านลักษณะของโครงการ
ที่มีการระดมทุนมวลชน และองค์ประกอบด้านแรงจูงใจในการให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุน
มวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน 

ส าหรับเกณฑ์ในการพิจารณาองค์ประกอบที่ส าคัญ จะพิจารณาจากค่า Eigen value ของแต่
ละตัวแปร ซึ่งค่า Eigen value จะแสดงสัดส่วนความผันผวนของตัวแปรที่อธิบายได้ด้วยองค์ประกอบ
นั้น ๆ  โดยให้เกณฑ์ในการเลือกองค์ประกอบที่มีค่า Eigen value มากกว่า โดยสามารถผลสรุปการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของแต่ละองค์ประกอบ ได้ดังนี้ 

4.2.4.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านตัวผู้ประกอบการที่ต้องการระดมทุนมวลชน 

 จากการพิจารณาค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy หรือค่า 
KMO ของตัวแปร จะมีค่าเท่ากับ 0.90 ประกอบกับผลการทดสอบ Bartlett's Test of Sphericity   
ก็ยังพบว่า มีระดับนัยส าคัญที่ระดับ 0.001 ซ่ึงแสดงว่า ตัวแปรทั้งหมดมีความสัมพันธ์ระหว่างกัน     
ในขนาดที่เหมาะสมที่จะไปท าการวิเคราะห์องค์ประกอบ Factor analysis ต่อไปได้ และ ค่า Eigen 
value ขององค์ประกอบด้านตัวผู้ประกอบการที่ต้องการระดมทุนมวลชน ได้ผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบ จ านวน 3 องค์ประกอบ ซึ่ งสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 72.37               
ดังรายละเอียดในตารางที่ 4-8  
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ตารางที่ 4-8 ค่า Eigen value ของการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านตัวผู้ประกอบการที่ต้องการระดม
ทุนมวลชน 

Component 
Initial Eigenvalues 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
Total 

% of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 8.15 50.93 50.93 5.81 36.28 36.28 

2 2.09 13.06 64.00 3.59 22.42 58.71 

3 1.34 8.37 72.37 2.19 13.66 72.37 
4 0.83 5.20 77.57    

5 0.67 4.16 81.73    
6 0.50 3.13 84.86    

7 0.39 2.43 87.29    

8 0.36 2.27 89.55    
9 0.32 1.97 91.53    

10 0.28 1.78 93.30    

11 0.24 1.51 94.81    
12 0.22 1.34 96.16    

13 0.20 1.26 97.42    

14 0.15 0.95 98.37    
15 0.15 0.93 99.30    

16 0.11 0.70 100.00    
ค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy มีค่าเท่ากับ 0.90 
Bartlett's Test of Sphericity มีค่าระดับนัยส าคัญที่ 0.001 
 

จากการพิจารณาค่า Eigen value ในตาราง 4-8 จะพบว่าผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

Factor analysis องค์ประกอบด้านตัวผู้ประกอบการที่ต้องการระดมทุนมวลชน จะสามารถจัดกลุ่ม

ตัวแปรเข้าในแต่ละองค์ประกอบได้ จ านวน 3 องค์ประกอบ โดยในองค์ประกอบที่ 1 จะมีจ านวนตัว

แปร 9 ตัวแปร และองค์ประกอบที่ 2 จะมีจ านวนตัวแปร 5 ตัวแปร และองค์ประกอบที่ 3 จะมี

จ านวนตัวแปร 2 ตัวแปร โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบดังรายละเอียดในตารางที่ 4-9 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4-9 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบด้านตัวผู้ประกอบการที่ต้องการระดมทุนมวลชน 

ตัวแปรด้านผู้ประกอบการ 
ที่ต้องการระดมทุนมวลชน 

Component 
1 2 3 

ข้อมูลประสบการณ์ท างานในอดีตของผู้ประกอบการ 0.84   

ข้อมูลชื่อและนามสกุลจริงของผู้ประกอบการ 0.82   
ข้อมูลรูปหน้าของผู้ประกอบการ 0.80   

ข้อมูล email address ของผู้ประกอบการ 0.78   
ข้อมูลเบอร์โทรศัพท์ของผู้ประกอบการ 0.77   

ข้อมูลจ านวนผู้ร่วมประกอบการทั้งหมด   0.77   

ข้อมูลที่อยู่ของผู้ประกอบการ 0.77   
ข้อมูลประวัติการศึกษาของผู้ประกอบการ 0.72   

การ share อนุญาตให้ดู Facebook ของผู้ประกอบการ 0.69   

การมีประสบการณ์ในการระดมทุนมวลชน  0.83  
จ านวนโครงการระดมทุนมวลชนในอดีตท่ีผ่านมาทั้งหมดของ
ผู้ประกอบการ   

 0.81  

จ านวนโครงการระดมทุนมวลชนในอดีตท่ีประสบความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการ   

 0.79  

การให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนของผู้ประกอบการอ่ืน  0.75  

การมีประสบการณ์ในการให้เงินสนับสนุนโครงการระดม  0.74  

จ านวนเพื่อนใน Facebook ของผู้ประกอบการ   0.83 
การเชื่อมโยงไปที่ Facebook หรือ Twitter หรือ Instagram ของ
ผู้ประกอบการ 

  0.81 

 

1) องค์ประกอบที่ 1 จะสามารถก าหนดชื่อองค์ประกอบได้เป็น องค์ประกอบ “การให้

ข้อมูลเกี่ยวกับตัวผู้ประกอบการ (Openness)” ซึ่งจะประกอบด้วยตัวแปรย่อยทั้งหมด 9 ตัวแปร โดย

มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.69 – 0.84 และสามารถอธิบายความแปรปรวนได้มากที่สุดเท่ากับ

ร้อยละ 36.28 
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2) องค์ประกอบที่  2 จะสามารถก าหนดชื่อองค์ประกอบได้ เป็น องค์ประกอบ 

“ประสบการณ์ของผู้ประกอบการในการระดมทุนมวลชน (Experience)” ซึ่งจะประกอบด้วยตัวแปร

ย่อยทั้งหมด 5 ตัวแปร โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.74 – 0.83 และสามารถอธิบายความ

แปรปรวนได้มากท่ีสุดเท่ากับร้อยละ 22.43 

3) องค์ประกอบที่ 3 จะสามารถก าหนดชื่อองค์ประกอบได้เป็น องค์ประกอบ “จ านวน

คนที่เป็นกลุ่มเพ่ือนของผู้ประกอบการที่ต้องการระดมทุนมวลชน (Networking) ซึ่งเป็นเครือข่ายของ

ผู้ประกอบการ” ซึ่งจะประกอบด้วยตัวแปรย่อยทั้งหมด 2 ตัวแปร โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 

0.81 – 0.83 และสามารถอธิบายความแปรปรวนได้มากท่ีสุดเท่ากับร้อยละ 13.66 

4.2.4.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านลักษณะโครงการที่มีการระดมทุนมวลชน 

 จากการพิจารณาค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy หรือค่า 

KMO ของตัวแปร จะมีค่าเท่ากับ 0.93 ประกอบกับผลการทดสอบ Bartlett's Test of Sphericity ก็

ยังพบว่า มีระดับนัยส าคัญที่ระดับ 0.001 ซึ่งแสดงว่า ตัวแปรทั้งหมดมีความสัมพันธ์ระหว่างกันใน

ขนาดที่เหมาะสมที่จะไปท าการวิเคราะห์องค์ประกอบ Factor analysis ต่อไปได้ และ ค่า Eigen 

value ขององค์ประกอบด้านลักษณะโครงการที่มีการระดมทุนมวลชน ได้ผลการวิเคราะห์

องค์ประกอบ จ านวน 3 องค์ประกอบ ซึ่ งสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 67.31                

ดังรายละเอียดในตารางที่ 4-10 
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ตารางท่ี 4-10 ค่า Eigen value ของการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านลักษณะโครงการที่มีการระดม
ทุนมวลชน 

Component 
Initial Eigenvalues 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
Total 

% of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 10.37 51.83 51.83 5.36 26.79 26.79 

2 1.95 9.72 61.55 4.22 21.11 47.90 

3 1.15 5.76 67.31 3.88 19.41 67.31 
4 0.98 4.90 72.21    

5 0.77 3.87 76.08    
6 0.75 3.76 79.84    

7 0.54 2.70 82.54    

8 0.47 2.32 84.86    
9 0.45 2.27 87.13    

10 0.36 1.82 88.95    

11 0.35 1.72 90.67    
12 0.33 1.67 92.34    

13 0.27 1.36 93.70    

14 0.26 1.29 94.99    
15 0.25 1.25 96.24    

16 0.20 1.00 97.24    
17 0.18 0.88 98.12    

18 0.16 0.78 98.90    

19 0.13 0.67 99.56    
19 0.09 0.44 100.00    

ค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy มีค่าเท่ากับ 0.93 
Bartlett's Test of Sphericity มีค่าระดับนัยส าคัญที่ 0.001 
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จากการพิจารณาค่า Eigen value ในตาราง 4-10 จะพบว่าผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

Factor analysis องค์ประกอบด้านลักษณะโครงการที่มีการระดมทุนมวลชน จะสามารถจัดกลุ่มตัว

แปรเข้าในแต่ละองค์ประกอบได้ จ านวน 3 องค์ประกอบ โดยในองค์ประกอบที่ 1 จะมีจ านวนตัวแปร 

8 ตัวแปร และองค์ประกอบที่ 2 จะมีจ านวนตัวแปร 7 ตัวแปร และองค์ประกอบที่ 3 จะมีจ านวน    

ตัวแปร 5 ตัวแปร โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบดังรายละเอียดในตารางที่ 4-11 ดังนี้ 

ตารางท่ี 4-11 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบด้านลักษณะโครงการที่มีการระดมทุนมวลชน 

ตัวแปรด้านลักษณะโครงการที่มีการระดมทุนมวลชน 
Component 

1 2 3 

การมีรูปภาพแสดงให้เห็นถึงวิธีการใช้งานส าหรับของรางวัลตอบแทน 0.86   
การมีรูปภาพแสดงให้เห็นรายละเอียดของรางวัลตอบแทน 0.85   

การมีวีดีโอแสดงให้เห็นถึงวิธีการใช้งานส าหรับของรางวัลตอบแทน 0.84   

การมีวีดีโอแสดงให้เห็นข้อมูลของรางวัลตอบแทน 0.82   
จ านวนรูปภาพทั้งหมดของโครงการระดมทุนมวลชน 0.68   

จ านวนวีดีโอทั้งหมดท่ีใช้อธิบายข้อมูลโครงการ 0.64   

การมีรูปภาพแสดงให้เห็นอยู่ในส่วนหนึ่งของข้อมูลโครงการ 0.64   
การมีวีดีโอแสดงให้เห็นอยู่ในส่วนหนึ่งของข้อมูลโครงการ 0.62   

ผลิตภัณฑ์มีความคิดสร้างสรรค์ที่แปลกใหม่  0.80  
ผลิตภัณฑ์มีการออกแบบได้สอดคล้องกับความต้องการผู้ใช้  0.80  

ผลิตภัณฑ์ใช้เป็นประจ าในชีวิตประจ าวัน   0.79  

มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในผลิตภัณฑ์  0.78  
การแสดงถึงรายละเอียดของวิธีการด าเนินการของโครงการ  0.63  

การเชื่อมโยงไปยังหน้าเวบไซด์เพ่ิมเติมของโครงการ  0.50  

จ านวนทางเลือกส าหรับประเภทของรางวัลตอบแทนของโครงการ  0.44  
จ านวนความคิดเห็น (comments) ในด้านลบ   0.73 

จ านวนการตอบค าถาม ภายใต้หัวข้อค าถามที่ถูกถามบ่อย   0.73 

จ านวนการเขียนความคิดเห็น (comments) ในด้านบวก    0.72  
จ านวนการเขียนความคิดเห็น (comments) ทั้งด้านบวกและด้านลบ   0.70 

จ านวนการรายงานความคืบหน้า (updates) โครงการ    0.55 
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1) องค์ประกอบที่ 1 จะสามารถก าหนดชื่อองค์ประกอบได้เป็น องค์ประกอบ “การใช้สื่อรูป

และวีดีโอช่วยอธิบายโครงการ (Multimedia Use)” ซึ่งจะประกอบด้วยตัวแปรย่อยทั้งหมด 10 ตัว

แปร แต่เนื่องจากตัวแปรเรื่องความยาวของวีดีโอที่อธิบายข้อมูลโครงการ และตัวแปรเรื่องการมีวีดีโอ

ที่แสดงให้เห็นตัวผู้ประกอบการ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเพียง 0.51 และ 0.49 ตามล าดับ จึงตัด

ออกไป ท าให้จ านวนตัวแปรคงเหลือ 8 ตัวแปร โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.62 – 0.86 และ

สามารถอธิบายความแปรปรวนได้มากท่ีสุดเท่ากับร้อยละ 26.79 

2) องค์ประกอบที่ 2 จะสามารถก าหนดชื่อองค์ประกอบได้เป็น องค์ประกอบ “รายละเอียด

ของโครงการระดมทุนมวลชน (Description Elaborateness)” ซึ่งจะประกอบด้วยตัวแปรย่อย

ทั้งหมด 8 ตัวแปร แต่เนื่องจากตัวแปรเรื่องความยาวของเนื้อหาที่ใช้ในการอธิบายรายละเอียด มีค่า

น้ าหนักองค์ประกอบเพียง 0.25 จึงตัดออกไป ท าให้จ านวนตัวแปรคงเหลือ 7 ตัวแปร โดยมีค่า

น้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.44 – 0.80 และสามารถอธิบายความแปรปรวนได้มากที่สุดเท่ากับ ร้อย

ละ 21.11 

3) องค์ประกอบที่ 3 จะสามารถก าหนดชื่อองค์ประกอบได้เป็น องค์ประกอบ “การสื่อสาร

ระหว่างผู้ประกอบการและผู้สนใจให้เงินสนับสนุนโครงการ (Communication)” ซึ่งจะประกอบด้วย

ตัวแปรย่อยทั้งหมด 5 ตัวแปร โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.55 – 0.73 และสามารถอธิบาย

ความแปรปรวนได้มากท่ีสุดเท่ากับร้อยละ 19.41 

4.2.4.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านรูปแบบที่ใช้ในการระดมทุนมวลชน 

 จากการพิจารณาค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy หรือค่า 

KMO ของตัวแปร จะมีค่าเท่ากับ 0.70 ประกอบกับผลการทดสอบ Bartlett's Test of Sphericity   

ก็ยังพบว่า มีระดับนัยส าคัญที่ระดับ 0.001 ซึ่งแสดงว่า ตัวแปรทั้งหมดมีความสัมพันธ์ระหว่างกันใน

ขนาดที่เหมาะสมที่จะไปท าการวิเคราะห์องค์ประกอบ Factor analysis ต่อไปได้ และ ค่า Eigen 

value ขององค์ประกอบด้านรูปแบบที่ใช้ในการระดมทุนมวลชน ได้ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

จ านวน 1 องค์ประกอบ ซึ่งสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 71.14 ดังรายละเอียด           

ในตารางที ่4-12  
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ตารางที่ 4-12 ค่า Eigen value ของการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านรูปแบบที่ใช้ในการระดมทุน
มวลชน 

Component 
Initial Eigenvalues 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
Total 

% of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 2.13 71.14 71.14 2.13 71.14 71.14 

2 0.50 16.61 87.75    

3 0.37 12.25 100.00    
ค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy มีค่าเท่ากับ 0.70 
Bartlett's Test of Sphericity มีค่าระดับนัยส าคัญที่ 0.001 

จากการพิจารณาค่า Eigen value ในตาราง 4-12 จะพบว่าผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

Factor analysis องค์ประกอบด้านรูปแบบที่ใช้ในการระดมทุนมวลชน จะสามารถจัดกลุ่มตัวแปรเข้า

ในแต่ละองค์ประกอบได้ จ านวน 1 องค์ประกอบ โดยมีจ านวนตัวแปร 3 ตัวแปร โดยมีค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบดังรายละเอียดในตารางที่ 4-13 ดังนี้ 

ตารางท่ี 4-13 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบด้านรูปแบบที่ใช้ในการระดมทุนมวลชน 

ตัวแปรด้านรูปแบบ 
ในการระดมทุนมวลชน 

Component 
1 

ระยะเวลาในการเปิดให้ผู้สนใจสามารถให้เงินสนับสนุนโครงการ 0.87 

เป้าหมายของจ านวนเงินในการระดมทุนมวลชนของโครงการ 0.84 
ระยะเวลาในการจัดส่งของรางวัลตอบแทนของโครงการ 0.82 

 

โดยในองค์ประกอบดังกล่าว จะสามารถก าหนดชื่อองค์ประกอบได้เป็น องค์ประกอบ 

“รูปแบบที่ใช้ในการระดมทุน (Campaign Condition)” ซึ่งจะประกอบด้วยตัวแปรย่อยทั้งหมด 3 ตัว

แปร โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.82 – 0.87 และสามารถอธิบายความแปรปรวนได้มาก

ที่สุดเท่ากับร้อยละ 71.14 
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4.2.4.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านแรงจูงใจในการให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุน

มวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน 

 จากการพิจารณาค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy หรือค่า 

KMO ของตัวแปร จะมีค่าเท่ากับ 0.92 ประกอบกับผลการทดสอบ Bartlett's Test of Sphericity ก็

ยังพบว่า มีระดับนัยส าคัญที่ระดับ 0.001 ซึ่งแสดงว่า ตัวแปรทั้งหมดมีความสัมพันธ์ระหว่างกันใน

ขนาดที่เหมาะสมที่จะไปท าการวิเคราะห์องค์ประกอบ Factor analysis ต่อไปได้ และ ค่า Eigen 

value ขององค์ประกอบด้านลักษณะโครงการที่มีการระดมทุนมวลชน ได้ผลการวิเคราะห์

องค์ประกอบ จ านวน 2 องค์ประกอบ ซึ่ งสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 71.97               

ดังรายละเอียดในตารางที่ 4-14  

ตารางท่ี 4-14 ค่า Eigen value ของการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านแรงจูงใจในการให้เงินสนับสนุน
โครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน 

Component 
Initial Eigenvalues 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
Total 

% of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 5.39 59.84 59.84 4.90 54.41 54.41 
2 1.09 12.12 71.97 1.58 17.56 71.97 

3 0.82 9.06 81.03    

4 0.62 6.94 87.97    
5 0.40 4.46 92.42    

6 0.25 2.77 95.20    

7 0.20 2.18 97.38    
8 0.13 1.46 98.84    

9 0.10 1.16 100.00    
ค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy มีค่าเท่ากับ 0.91 
Bartlett's Test of Sphericity มีค่าระดับนัยส าคัญที่ 0.001 
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จากการพิจารณาค่า Eigen value ในตาราง 4-14 จะพบว่าผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

Factor analysis องค์ประกอบด้านแรงจูงใจในการให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้

รางวัลตอบแทน จะสามารถจัดกลุ่มตัวแปรเข้าในแต่ละองค์ประกอบได้ จ านวน 2 องค์ประกอบ โดย

ในองค์ประกอบที่ 1 จะมีจ านวนตัวแปร 7 ตัวแปร และองค์ประกอบที่ 2 จะมีจ านวนตัวแปร 2        

ตัวแปร โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบดังรายละเอียดในตารางที่ 4-15 ดังนี้ 

ตารางท่ี 4-15 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบด้านแรงจูงใจในการให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชน
แบบให้รางวัลตอบแทน 

ตัวแปรด้านแรงจูงใจในการให้เงินสนับสนุน 
โครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน 

Component 

1 2 

เพ่ือให้ได้รับการยอมรับทางสังคม ว่ามีส่วนช่วยเหลือโครงการระดมทุนส าเร็จ 0.904  
เพ่ือให้ได้รับการยอมรับทางสังคม ว่าตนให้ความส าคัญกับคนอ่ืนในสังคม 
ด้วยการให้เงินสนับสนุนโครงการ 

0.904  

เพ่ือตอบสนองความต้องการในการเข้ากลุ่มสังคม โดยเป็นการสื่อสารว่าตน
ให้เงินสนับสนุนโครงการเช่นเดียวกับคนอื่นในกลุ่มคนในสังคม 

0.885  

เพ่ือตอบสนองความต้องการในการเข้ากลุ่มสังคม โดยเป็นจุดเริ่มต้นให้
สามารถเริ่มสื่อสารคนอ่ืนในกลุ่มคนในสังคมได้ 

0.875  

เพ่ือตอบสนองความต้องการในการเข้ากลุ่มสังคม สามารถติดต่อสื่อสารและ
แลกเปลี่ยนคนคิดเห็นกันได้ง่ายขึ้น 

0.853  

เป็นการเสริมสร้างภาพลักษณ์ของตนให้ดูทันสมัย 0.789  

เป็นการตอบสนองความต้องการได้รับรางวัลตอบแทน 0.533  
มีฐานะที่พอจะช่วยเหลือผู้อื่นได้โดยไม่กระทบต่อฐานะการเงินของตนเอง  0.877 

เป็นการตอบสนองความต้องการช่วยเหลือโครงการให้ระดมทุนส าเร็จ  0.701 
 

องค์ประกอบที่ 1 จะสามารถก าหนดชื่อองค์ประกอบได้เป็น องค์ประกอบ “แรงจูงใจเพ่ือ

ตอบสนองความพึงพอใจของตนเอง (Individual Satisfaction)” ซึ่งจะประกอบด้วยตัวแปรย่อย

ทั้งหมด 7 ตัวแปร โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.53 – 0.90 และสามารถอธิบายความ

แปรปรวนได้มากท่ีสุดเท่ากับร้อยละ 54.4 
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องค์ประกอบที่ 2 จะสามารถก าหนดชื่อองค์ประกอบได้เป็น องค์ประกอบ “แรงจูงใจเพ่ือ

ตอบสนองความพึงพอใจส าหรับผู้อ่ืน (Social Satisfaction)” ซึ่งจะประกอบด้วยตัวแปรย่อยทั้งหมด 

2 ตัวแปร โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.70 – 0.88 และสามารถอธิบายความแปรปรวน

ได้มากที่สุดเท่ากับร้อยละ 17.56 

4.2.5 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 

 ในการวิ เคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ เพ่ือตรวจสอบว่าตัวแปรอิสระมี

ความสัมพันธ์กันหรือไม่ โดยพิจารณาจากค่า Pearson Correlations ตามรายละเอียดที่แสดงไว้ใน

ตารางที่ 4-16 ดังนี้ 

ตารางท่ี 4-16 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยค่า Pearson Correlations 

 

หมายเหตุ ** ค่า p-value < 0.01 
   *   ค่า p-value < 0.05 

จากผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระตามตารางที่ 4-16 พบว่า ไม่มีตัวแปร

อิสระใดที่มีความสัมพันธ์กันเกินระดับ 0.75 และจากการอ้างอิงของ Berry & Feldman (1985) ซึ่งที่

กล่าวไว้ว่า ในกรณีตัวแปรอิสระใดที่มีความสัมพันธ์กันไม่เกินระดับ 0.80 แสดงว่า ตัวแปรนั้น         

ไม่มีความสัมพันธ์กันเอง (Multicollinearity) ดังนั้น จึงแสดงได้ว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 9 ตัวแปร ไม่มี

ความสัมพันธ์กันเอง สามารถน าตัวแปรดังกล่าวไปวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ต่อไปได้ 
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4.2.6 การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ เพื่อหาปัจจัยท่ีมีผลต่อความสนใจของผู้ให้เงิน

สนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน 

ผลการวิจัยในส่วนนี้ จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสนใจของผู้ให้เงินสนับสนุนโครงการระดม

ทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน โดยใช้ข้อมูลจากปฐมภูมิที่ได้จัดเก็บจากแบบสอบถาม เพ่ือศึกษา

องค์ประกอบที่มีความส าคัญที่ผู้ให้เงินสนับสนุนใช้ในการพิจารณาในการให้เงินสนับสนุนโครงการ

ระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน โดยศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ ( Independent 

variable) กับตัวแปรตาม (Dependent variable) โดยใช้วิธีทางสถิติการวิเคราะห์การถดถอย       

โลจิสติกส์ (Logistic regression) และใช้เทคนิคในการเลือกตัวแปรเข้าสมการความถดถอยโลจิสติกส์

แบบ Enter ซึ่งเป็นวิธีการเลือกตัวแปรอิสระทั้งหมดเข้าสมการความถดถอยโลจิสติกส์พร้อมกันใน

ขั้นตอนเดียว โดยพิจารณาจากค่าสถิติทดสอบหรือค่า significance ของสถิติทดสอบ ซึ่งหากมี

นัยส าคัญทางสถิติ ก็จะถือว่าตัวแปรอิสระนั้น ควรจะอยู่ในสมการความถดถอยโลจิสติกส์ 

4.2.6.1 การตรวจสอบความเหมาะสมของสมการถดถอยโลจิสติกส์ ตรวจสอบด้วย 2 วิธี ดังนี้ 

1) การพิจารณาค่าความเป็นไปได้ (Likelihood value) 

ผู้วิจัย ได้ตรวจสอบค่าความเป็นไปได้ เพ่ือวัดค่าความเหมาะสมของสมการถดถอยโลจิสติกส์ 

ซึ่งจะศึกษาจากค่า -2LL หรือค่า -2 log likelihood เพ่ือต้องการให้ค่าที่ได้มีการแจกแจงที่มีลักษณะ

เป็นการแจกแจง χ2 ส าหรับการทดสอบนัยส าคัญทางสถิติส าหรับความเหมาะสมของสมการ

ถดถอยโลจิสติกส์ โดยใช้ χ2  - test ที่ degree of freedom (df) เท่ากับ p (จ านวนตัวแปรอิสระ) 

เป็นการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 

H0 : β 1 = β 2 = ... = β p = 0 

H1 : β i ≠ 0 อย่างน้อย 1 ค่า; i = 1, 2, … , p 
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ตารางที่ 4-17 ผลการทดสอบตัวแปรที่เหมาะสมในแบบจ าลองของสมการถดถอยโลจิสติกส์ ด้วยวิธี 
Omnibus Tests of Model Coefficients 

 
Chi-square 

Degree of 
freedom 

Significance 

Step 87.896 22 0.000 

Block 87.896 22 0.000 

Model 87.896 22 0.000 

 
การวิเคราะห์ผลการตรวจสอบค่าความเป็นไปได้ เพ่ือวัดค่าความเหมาะสมของสมการ

ถดถอยโลจิสติกส์ตามรายละเอียดในตารางที่ 4-17 พบว่า แสดงค่า แบบจ าลองมีค่า significance 

น้อยกว่า 0.05 โดยผลการทดสอบค่าสถิติ  χ2  - test ใน Step, Block และ Model มีค่าเท่ากันคือ 
87.896 และมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งจะปฏิเสธสมมุติฐานหลัก H0 และจะยอมรับสมมุติฐานรอง H1 
แสดงว่า ตัวแปรอิสระท่ีอยู่ในสมการถดถอยโลจิสติกส์นั้น มีความเหมาะสม 

2) การพิจารณาสถิติทดสอบความเหมาะสมของ Hosmer and Lemeshow  
ผู้วิจัยได้ทดสอบความเหมาะสมของแบบจ าลอง ตามวิธีทางสถิติของ Hosmer and 

Lemeshow test ซึ่งจะแบ่ง case ออกเป็น 10 กลุ่ม ๆ ละพอ ๆ กัน โดยการแบ่งพิจารณาจาก

ค่าประมาณของโอกาสที่เหตุการณ์จะเกิด โดยใช้สถิติ χ2 โดยมีข้อสมมุติฐานในการทดสอบ ดังนี้  

H0 : แบบจ าลอง มีความเหมาะสม 
H1 : แบบจ าลอง ไม่มีความเหมาะสม 
 

ตารางที่  4-18 ผลการทดสอบความเหมาะสมของแบบจ าลองด้วยวิธีสถิติ  Hosmer and 
Lemeshow 

Step Chi-square Degree of 
freedom 

Significance 

1 3.761 8 0.878 
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การวิเคราะห์ผลการทดสอบความเหมาะสมของแบบจ าลองด้วยวิธีสถิติ Hosmer and 
Lemeshow ตามรายละเอียดในตารางที่ 4-18 พบว่า แบบจ าลองมีค่า significance เท่ากับ 0.878 
ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญที่ 0.05 จึงยอมรับข้อสมมุติฐานหลัก H0 และปฏิเสธข้อสมมุติฐานรอง 
H1 และแสดงว่า แบบจ าลองในสมการถดถอยโลจิสติกส์ดังกล่าวนั้น มีความเหมาะสม 

 
4.2.6.2 สถิติทดสอบระดับความสัมพันธ์ จะใช้สถิติทดสอบ ดังนี้  

1) สถิติทดสอบ Cox & Snell R square หรือ Rcs2 ซึ่งเป็นสถิติทดสอบในการพิจารณา

หรือตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองหรือตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองหรือ

เปอร์เซ็นต์ที่สามารถอธิบายความแปรปรวน หรือความผันแปรในการวิเคราะห์สมการถดถอย         

โลจิสติกส์ โดยปกติค่า Cox & Snell R square หรือ Rcs2 จะมีค่าน้อยกว่า 1 เสมอ 

สถิติทดสอบ Nagelkerke R square หรือ RN2 ตาม : Nagelkerke’s (2011) ได้ใช้เป็นสถิติ
ทดสอบในการพิจารณาหรือตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองในลักษณะคล้ายกับ Rcs2  แต่
จะมีค่ามากกว่า Rcs2 เสมอ  โดยค่า RN2 และ Rcs2 จะเป็นค่า R2 เทียม (Pseudo R2) ซึ่งเป็นค่าที่
บอกสัดส่วนหรือเปอร์เซ็นต์ที่สามารถอธิบายความผันแปรในการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ โดย 
หากค่าของ Pseudo R2 มากกว่า 0.2 จะแสดงว่า แบบจ าลองสามารถอธิบายความผันแปรในการ
วิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ได้ดี และหากมีค่ามากกว่า 0.4 จะแสดงว่าแบบจ าลองสามารถอธิบาย
ความผันแปรในการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ได้ดีมาก McFadden (1973) และ (1978) 

 

ตารางท่ี 4-19 ความผันแปรในการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์  

Step Cox & Snell R square Nagelkerke R square 

1 0.240 0.388 

 

 ในการวิเคราะห์ความผันแปรการถอดถอยในสมการถดถอยโลจิสติกส์ ตามรายละเอียดใน

ตารางที่ 4-19 พบว่า แบบจ าลองมีค่า Cox & Snell R square เท่ากับ 0.240 และมีค่า Nagelkerke 

R square เท่ากับ 0.388 แสดงว่าตัวแปรอิสระที่ใช้ในแบบจ าลองมีความเหมาะสม สามารถอธิบาย

ความผันแปรในแบบจ าลองได้ร้อยละ 38.80 
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4.2.6.3 การทดสอบสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระในสมการถดถอยโลจิสติกส์ 

 ในการทดสอบสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระในสมการถดถอยโลจิสติกส์ จะใช้สถิติ
ทดสอบของวอลด์ (Wald statistic) ในการทดสอบ เพ่ือเป็นการทดสอบว่า ตัวแปรอิสระจะมีผลต่อ
การเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามหรือไม่ โดยทดสอบสมมุติฐาน ดังนี้ 

H0 : β i = 0; i = 1, 2, ... , p (ตัวแปรอิสระ ไม่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของ odd ratio 

อย่างน้อย 1 ค่า; i = 1, 2, … , p 

H1 : β i ≠ 0 อย่างน้อย 1 ค่า; i = 1, 2, … , p 

 ค่า Wald จะเท่ากับ [bi / SE (bi) ]2 

 โดยในการใช้สถิติทดสอบของวอลด์ (Wald) จะมีการแจกแจงแบบ  และมี degree of 

freedom (df) เท่ากับ 1 

ตารางท่ี 4-20 ผลการวิเคราะห์ด้วยแบบจ าลองการถดถอยโลจิสติกส์ 
Variables B S.E. Wald df Significance Exp (B) 

Openness -0.203 0.260 0.610 1      0.435 0.816 
Experience 0.633 0.238 7.075 1      0.008*** 1.884 

Networking -0.058 0.216 0.073 1      0.787 0.943 

Multimedia Use 0.667 0.333 4.021 1      0.045** 1.948 
Description Elaborateness 0.829 0.459 3.258 1      0.071* 2.292 

Communication -0.556 0.434 1.640 1      0.200 0.574 

Campaign Condition -0.662 0.401 2.725 1      0.099* 0.516 
Individual_Satisfaction 0.908 0.239 14.376 1      0.000*** 2.478 

Social_Satisfaction 0.558 0.242 5.324 1      0.021** 1.747 

Gender_1 (= Female) 0.492 0.385 1.631 1      0.202 1.636 
Age_1 31-40 years old) -0.013 0.704 0.000 1      0.986 0.987 

Age_2 (41-50 years old) -0.250 0.713 0.123 1      0.726 0.779 

Age_3 (over 50 years old) -0.575 0.819 0.493 1      0.483 0.563 

Status_1 (=Marriage) -0.096 0.382 0.063 1      0.801 0.908 
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Variables B S.E. Wald df Significance Exp (B) 

Education_1 (Masters) -0.461 0.416 1.228 1      0.268 0.631 
Education_2 (Doctorate) 1.349 0.900 2.246 1      0.134 3.855 

Income_1 (40,001-70,000 
Baht) 

-0.934 0.521 3.214 1      0.073* 0.393 

Income_2  
(70,001-100,000 Baht) 

0.946 0.703 1.811 1      0.178 2.576 

Income_3  
(Over 100,000 Baht) 

0.034 0.557 0.004 1      0.951 1.035 

Occupation_1  
(Private Owner) 

-2.322 1.521 2.333 1      0.127 0.098 

Occupation_2 
(Government and State 
Enterprise Staff) 

-1.805 1.558 1.343 1      0.247 0.164 

Occupation_3 (Private 
Company Employee) 

-1.955 1.545 1.600 1      0.206 0.142 

Constant -2.752 1.629 2.853 1      0.091* 0.064 

*** ระดับนัยส าคัญ 0.01 
** ระดับนัยส าคัญ  0.05 
* ระดับนัยส าคัญ   0.10 

 
ส าหรับการวิเคราะห์ผลการทดสอบแบบจ าลองการถดถอยโลจิสติกส์ ตามรายละเอียดใน

ตารางที่  4-20 พบว่า ตัวแปรด้านประสบการณ์ ในการระดมทุนมวลชนของผู้ประกอบการ 
(Experience) และตัวแปรด้านแรงจูงใจเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของตนเองส าหรับผู้ให้เงิน
สนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชน (Individual Satisfaction) มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย
อธิบายผลการวิเคราะห์ได้ว่า เมื่อประสบการณ์ในการระดมทุนมวลชนของผู้ประกอบการเพ่ิมขึ้น      
1 ระดับ จะท าให้โอกาสที่ผู้ประกอบการจะระดมทุนมวลชนส าเร็จเพิ่มข้ึน 1.9 เท่า และถ้าตัวแปรด้าน
แรงจูงใจเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของตนเองส าหรับผู้ให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชน
เพ่ิมขึ้น 1 ระดับ จะท าให้โอกาสที่ผู้ประกอบการจะระดมทุนมวลชนส าเร็จเพ่ิมขึ้น 2.5 เท่า และ     
ผลการทดสอบ ยังพบว่า ตัวแปรด้านการใช้สื่อรูปและวีดีโอช่วยอธิบายโครงการ (Multimedia Use) 
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และปัจจัยด้านแรงจูงใจเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจส าหรับผู้อ่ืน (Social Satisfaction) มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยอธิบายผลการวิเคราะห์ได้ว่า การใช้สื่อรูปและวีดีโอช่วยอธิบาย
โครงการ (Multimedia Use) เพ่ิมขึ้น 1 ระดับ จะท าให้โอกาสที่ผู้ประกอบการจะระดมทุนมวลชน
ส าเร็จเพ่ิมข้ึน 1.9 เท่าและถ้าตัวแปรด้านแรงจูงใจเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของตนเองส าหรับผู้ให้
เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนเพ่ิมขึ้น 1 ระดับ จะท าให้โอกาสที่ผู้ประกอบการจะระดมทุน
มวลชนส าเร็จเพิ่มข้ึน 1.7 เท่า 

นอกจากนี้ ผลการทดสอบแบบจ าลองการถดถอยโลจิสติกส์ ยังพบว่าอีกว่าตัวแปรด้านการมี

ข้อมูลรายละเอียดของโครงการระดมทุนมวลชน (Description Elaborateness) ตัวแปรด้านรูปแบบ

ที่ใช้ในการระดมทุนมวลชน (Campaign Condition) และปัจจัยด้านระดับรายได้ของผู้สนใจให้เงิน

สนับสนุนโรงการระดมทุนมวลชนที่มีรายได้ระหว่าง 40,001 บาท ถึง 70,000 บาท จะมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.10 โดยอธิบายผลการวิเคราะห์ได้ว่า การมีข้อมูลรายละเอียดของโครงการระดมทุน

มวลชน (Description Elaborateness) เพ่ิมข้ึน 1 ระดับ จะท าให้โอกาสที่ผู้ประกอบการจะระดมทุน

มวลชนส าเร็จเพ่ิมขึ้น 2.3 เท่า และหากก าหนดเงื่อนไขในการระดมทุนมวลชน (Campaign 

Condition) ที่จูงใจน้อยลง 1 ระดับ จะท าให้โอกาสที่ผู้ประกอบการจะระดมทุนมวลชนส าเร็จน้อยลง

ร้อยละ 48 นอกจากนี้ ระดับรายได้ของผู้สนใจให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนที่มีรายได้

ระหว่าง 40,001 บาท ถึง 70,000 บาท เมื่อเปรียบเทียบกับระดับรายได้ที่ไม่เกิน 40,000 บาท จะมี

โอกาสให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนน้อยลงร้อยละ 61 

 ในการพัฒนาตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน จะใช้

ปัจจัยของตัวแปรที่สังเกตได้ที่มีอิทธิพลต่อความสนใจให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนแบบ

ให้รางวัลตอบแทนดังกล่าวข้างต้น ซึ่งจะสะท้อนถึงปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน

แบบให้รางวัลตอบแทน ตามที่ได้แสดงไว้ในภาพที่ 4-6 โดยผู้วิจัยจะน าปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จใน

การระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทนดังกล่าว ไปใช้ในการจัดเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติย

ภูมิ (Documentary research) ของโครงการที่ระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทนที่เกิดขึ้นแล้ว

จากเวบไซด์ Kickstarter.com ทั้งโครงการที่ประสบความส าเร็จและไม่ประสบความส าเร็จในการ

ระดมทุนมวลชน เพื่อพัฒนาตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทนใน

ขั้นตอนต่อไปในบทที่ 5  
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ภาพที่ 4-6 ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดา้นตัวผูป้ระกอบการ

1 ประสบการณ์ในการระดมทนุมวลชนในอดตีทีผ่า่นมา

2 ประสบการณ์ในการใหเ้งนิสนับสนุนโครงการระดมทนุมวลชนอืน่

ดา้นลักษณะของโครงการ

3  เรือ่งรูปภาพของโครงการ ความส าเร็จ

4 เรือ่งวดีโีอของโครงการ ในการระดมทนุมวลชน

5 การมเีวบไซดส์ าหรับแสดงรายละเอยีดของโครงการ แบบใหร้างวลัตอบแทน

6 การมจี านวนรางวลัตอบแทนทีห่ลากหลาย 

ดา้นรูปแบบทีใ่ชใ้นการระดมทนุมวลชน 

7 ระยะเวลาทีเ่ปิดใหผู้ส้นใจสามารถใหเ้งนิสนับสนุนโครงการได ้

8 เป้าหมายของจ านวนเงนิในการระดมทนุของโครงการ 

9 ระยะเวลาในการจัดสง่ของรางวลัตอบแทนของโครงการนัน้
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บทที่ 5  

การพัฒนาตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน 

  
การวิจัยในบทนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนแบบ

ให้รางวัลตอบแทน โดยผู้วิจัย ได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) และการวิเคราะห์ทางสถิติด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอย 
โลจิสติกส์ (Logistic Regression) เพ่ือหาปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน
แบบให้รางวัลตอบแทน เพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนาแบบจ าลอง โดยใช้การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine 
learning) ในรูปแบบการเรียนรู้แบบมีผู้ สอน (Supervised learning) แบบการจ าแนกข้อมูล 
(Classification) และพัฒนาในรูปแบบของโปรแกรมส าหรับการประมวลผลในการประเมินโอกาสของ
ความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน เพ่ือช่วยให้ผู้ประกอบการที่ต้องการระดมทุนมวลชนแบบการให้
รางวัลตอบแทน สามารถใช้ตัวแบบดังกล่าวช่วยในการตัดสินใจในการด าเนินการเกี่ยวกับโครงการ
ระดมทุนมวลชนได้เป็นอย่างดี 

5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิด้วยค่าสถิติพื้นฐาน 

5.1.1 จ านวนตัวอย่างข้อมูลส าหรับตัวแปรสังเกตได้ 

ในการวิจัยนี้ จะมีการพัฒนาตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบ
แท น โด ย จั ด เก็ บ ข้ อ มู ล ทุ ติ ย ภู มิ ข อ งโค ร งก ารระด ม ทุ น ม วล ช น ใน อดี ต  จ าก เวบ ไซ ด์ 
www.kickstarter.com โดยจะเลือกจัดเก็บข้อมูลโครงการจาก 3 อุตสาหกรรม คือ (1) อุตสาหกรรม
การออกแบบ (2) อุตสาหกรรมแฟชั่น (3) อุตสาหกรรมเทคโนโลยี โดยจะเก็บข้อมูลของโครงการ
ระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทนที่ได้ด าเนินการระดมทุนโครงการจนเสร็จแล้วตั้งแต่เดือน
มกราคม พ.ศ. 2556 จนถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 โดยจะจัดเก็บข้อมูลทั้งโครงการระดมทุน
มวลชนที่ประสบความส าเร็จและไม่ประสบความส าเร็จในการระดมทุน โดยจะได้จ านวนตัวอย่าง
ทั้งหมด 70,448 ตัวอย่าง และมีโครงการที่ประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนเท่ากับ 24,655 
โครงการหรือคิดเป็น 35% ของโครงการรวม โดยข้อมูลโครงทั้งหมด แบ่งออกเป็นอุตสาหกรรมการ
ออกแบบ (Design) จ านวน 24,941 โครงการ (35%) อุตสาหกรรมแฟชั่น (Fashion) จ านวน 18,232 
โครงการ (26%) และอุตสาหกรรมเทคโนโลยี (Technology) จ านวน 27,275 โครงการ (39%) ตาม
รายละเอียดที่แสดงไว้ในตาราง 5-1 ดังนี้ 
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ตารางที่ 5-1 จ านวนข้อมูลโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทนที่ปิดโครงการระดมทุน
แล้วตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2557 จนถึงเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 

อุตสาหกรรม จ านวนโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน 

ระดมทุนส าเร็จ ระดมทุนไม่ส าเร็จ รวม 
จ านวน % จ านวน % จ านวน % 

การออกแบบ (Design) 11,712 47% 13,229 53% 24,941 100% 

แฟชั่น (Fashion) 6,155 34% 12,077 66% 18,232 100% 
เทคโนโลยี (Technology) 6,788 25% 20,487 75% 27,275 100% 

รวม 24,655 35% 45,793 65% 70,448 100% 

แหล่งที่มา: https://www.kickstarter.com (สืบค้นข้อมูล ณ วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2563) 
 

5.1.2 ผลการวิเคราะห์สถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตได้ 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตได้ มีวัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์ 

เพ่ือศึกษาลักษณะการกระจายและการแจกแจงของข้อมูลตัวแปรสังเกตได้ โดยจะวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ S.D.) ค่าความเบ้ (Skewness) 

และค่าความโด่ง (Kurtosis) ของตัวแปร โดยในการวิเคราะห์ค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความ

โด่ง (Kurtosis) หากข้อมูลตัวแปรสังเกตได้ มีค่าความเบ้ (Skewness) มากกว่า 3 หรือมีค่าความโด่ง 

(Kurtosis) มากกว่า 10 จะแสดงว่าข้อมูลยังมีการกระจายตัวแบบไม่ปกติอยู่ (Kline, 2011) 

ผู้วิจัยจะท าการแปลงค่าข้อมูลตัวแปรสังเกตได้ที่มีการกระจายตัวแบบไม่ปกติ ด้วยการใช้ 

Log 10 ในการแปลงข้อมูล ดังนี้ 

ค่าของข้อมูลตัวแปรอิสระที่แปลงค่าแล้ว = Log 10 ของ (ค่าของข้อมูลตัวแปรอิสระเดิม    

+ 1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตได้ ได้แสดงไว้ตามรายละเอียดไว้ใน
ตารางที่ 5-2 ดังนี้ 
  

https://www.kickstarter.com/
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ตารางที่ 5-2 ข้อมูลค่าสถิติของตัวแปรสังเกตได้ที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ให้เงินสนับสนุนโครงการ
ระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน 

องค์ประกอบท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการระดมทุน
มวลชน แบบให้รางวัลตอบแทน 

ค่าสถิติ 

Mean S.D. Skewness Kurtosis 
องค์ประกอบด้านตัวผู้ประกอบการที่ต้องการระดมทุน
มวลชน 

 

1 ประสบการณ์ในการระดมทุนมวลชนของผู้ประกอบการ 
(Experience to launch project) (EA1) 

1.98 
โครงการ 

2.80 6.76 75.92 

2 ประสบการณ์ในการให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุน
มวลชนอื่นของผู้ประกอบการ (Experience to back 
other project) (EA2) 

5.62 
โครงการ 

24.36 22.74 1,078 

องค์ประกอบด้านลักษณะของโครงการที่มีการระดมทุน
มวลชน 

 

3 จ านวนรูปภาพแสดงรายละเอียดของโครงการ  
(No. of images) (PA1) 

12.18 
รูป 

15.54 2.14 6.66 

4 การมีวีดี โอแสดงข้อมูลโครงการ (Havign a video) 
(PA2) (เป็นตัวแปร Binary โดย 0 คือไม่มี และ 1 คือ มี
วีดีโอ โดยตัวเลขตารางเป็นค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1) 

0.39 0.49 0.43 -1.81 

5. การมี เวบไซด์ของโครงการ เพื่อแสดงรายละเอียด
เพิ่ ม เติ ม ขอ งโค รงการ  (Having a project website) 
(PA3) 
(เป็นตัวแปร Binary โดย 0 คือไม่มี และ 1 คือ มีเวบไซด์ 
โดยตัวเลขในตารางเป็นค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1) 

0.74 0.44 -1.12 -0.75 

6. จ านวนทางเลือกของรางวัลตอบแทน  
(No. of available reward levels) (PA4) 

7.50 
ทางเลือก 

5.40 2.75 29.56 

องค์ประกอบด้านรูปแบบที่ใช้ในการระดมทุนมวลชน  

7. ระยะเวลาในการเปิดระดมทุนมวลชน  
(Campaign duration) (CA1) 

34.01 
วัน 

11.42 0.95 1.23 

8. เป้าหมายของจ านวนเงินในการระดมทุนมวลชน  
(Funding Goal) (CA2) 

48,470 
USD 

933,975 86.07 8,339 

9. ระยะเวลาในการจัดส่งของรางวัลตอบแทน  
(Delivery time of reward) (CA3) 

100  
วัน 

106 7.01 95.56 
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5.1.2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าสถิติพ้ืนฐานองค์ประกอบด้านตัวผู้ประกอบการที่ต้องการ
ระดมทุนมวลชน  

ผลการวิเคราะห์ส าหรับตัวแปรสังเกตได้ในเรื่องของประสบการณ์ในการระดมทุนมวลชนใน
อดีตที่ผ่านมาของผู้ประกอบการ และเรื่องประสบการณ์ในการให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุน
มวลชนอ่ืนในอดีตของผู้ประกอบการ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 1.98 โครงการและ 5.62 โครงการ ตามล าดับ 
และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยู่ที่ 2.80 และ 24.36 ตามล าดับ แต่อย่างไรก็ตาม ตัวแปรสังเกตได้
ทั้งสองตัว มีค่าความโด่งเป็นบวกสูงกว่าค่าปกติ อยู่ที่ 75.92 และ 1,078 ตามล าดับ ผู้วิจัยจึงได้ท า
การแปลงค่าข้อมูลตัวแปรสังเกตได้ดังกล่าว 

5.1.2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าสถิติพ้ืนฐานองค์ประกอบด้านลักษณะของโครงการที่มีการ
ระดมทุนมวลชน 

มีตัวแปรสังเกตได้ในเรื่องของจ านวนรูปภาพทั้งหมดของโครงการระดมทุนมวลชน มีค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ 12.18 ภาพต่อโครงการ และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยู่ที่ 2.80 โดยตัวแปรมีการแจกแจง
แบบเบ้ขวาเล็กน้อย (ค่าความเบ้เป็นบวกที่ 2.14) ประกอบกับมีค่าความโด่งสูงมากกว่าค่าปกติ
เล็กน้อย (ค่าความโด่งอยู่ที่ 6.66) ผู้วิจัยจึงได้ท าการแปลงค่าข้อมูลตัวแปรสังเกตได้ดังกล่าว  

ส าหรับตัวแปรสังเกตได้ในเรื่องของจ านวนการมีวีดีโอแสดงข้อมูลโครงการ และการมีเวบไซด์
ของโครงการ เพ่ือแสดงรายละเอียดเพ่ิมเติมของโครงการ จะเป็นตัวแปรเชิงกลุ่ม กล่าวคือ หากตัว
แปรตามมีค่าเป็น 1 แสดงว่า “มี” แต่หากตัวแปรตามเป็น 0 แสดงว่า “ไม่ม”ี โดยตัวแปรสังเกตได้ทั้ง
สองมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 0.39 และ 0.74 ตามล าดับ และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยู่ที่  0.49 และ 
0.44 ตามล าดับ และมีการแจกแจงแบบปกติ โดยมีค่าความเบ้แบบปกติ อยู่ที่  0.43 และ -1.12 
ตามล าดับ และมีค่าความโด่งปกติ อยู่ที่ -1.81 และ -0.75 ตามล าดับ 

ส าหรับตัวแปรสังเกตได้ในเรื่องของจ านวนทางเลือกของรางวัลตอบแทน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 7.50 
ทางเลือกต่อโครงการ มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยู่ที่  5.40 โดยตัวแปรมีการแจกแจงแบบเบ้ขวา
เล็กน้อย (ค่าความเบ้เป็นบวกที่ 2.75) ประกอบกับมีค่าความโด่งสูงมากกว่าค่าปกติ (ค่าความโด่งอยู่ที่ 
29.56) ผู้วิจัยจึงได้ท าการแปลงค่าข้อมูลตัวแปรสังเกตได้ดังกล่าว 

5.1.2.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าสถิติพ้ืนฐานองค์ประกอบด้านรูปแบบที่ใช้ในการระดมทุน
มวลชน 

ส าหรับตัวแปรสังเกตได้ในเรื่องของระยะเวลาในการเปิดระดมทุน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 34.01 วัน 
มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยู่ที่ 11.42 โดยตัวแปรมีการแจกแจงแบบปกติ มีค่าความเบ้แบบปกติ 
และค่าความโด่งปกติ อยู่ที่ 0.95 และ 1.23 ตามล าดับ 

ส าหรับตัวแปรสังเกตได้ในเรื่องของเป้าหมายของจ านวนเงินในการระดมทุน และระยะเวลา
ในการจัดส่งของรางวัลตอบแทน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 48,470 เหรียญสหรัฐต่อโครงการ และ 100 วัน 
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ตามล าดับ และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยู่ที่ 933,975 และ 106 ตามล าดับ ประกอบกับ มีค่า
ความโด่งเป็นบวกสูงกว่าค่าปกติ อยู่ที่ 8,339 และ 95.56 ตามล าดับ ผู้วิจัยจึงได้ท าการแปลงค่าข้อมูล
ตัวแปรสังเกตได้ดังกล่าว 

โดยค่าตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมดภายหลังการแปลงค่าข้อมูลแล้ว ได้แสดงรายละเอียดไว้ในไว้
ในตารางที่ 5-3 ซึ่งจะเห็นได้ว่าข้อมูลตัวแปรสังเกตได้ทุกตัว ภายหลังการแปลงค่าข้อมูลแล้ว มีการ
แจกแจงแบบปกติ โดยมีค่าความเบ้แบบปกติ ไม่เกิน 3 และมีค่าความโด่งปกติ ไม่เกิน 10 ซึ่งเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์การวิเคราะห์การแจกแจงของข้อมูลของ Kline, R. B. (2011) 

 
ตารางที่ 5-3 ข้อมูลค่าสถิติของตัวแปรสังเกตได้ที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ให้เงินสนับสนุนโครงการ
ระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน (ภายหลังจากการแปลงค่าข้อมูลแล้ว) 

องค์ประกอบท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน 
แบบให้รางวัลตอบแทน 

ค่าสถิติ 

Mean S.D. Skewness Kurtosis 
องค์ประกอบด้านตัวผู้ประกอบการที่ต้องการระดมทุนมวลชน  
1 ประสบการณ์ในการระดมทุนมวลชนของผู้ประกอบการ  
(Experience to launch project) (EA1) * 

0.41 0.20 2.42 6..54 

2 ประสบการณ์ ในการให้ เงินสนับสนุนโครงการระดมทุน          
มวลชนอื่นของผู้ประกอบการ  (Experience to back other 
project)(EA2) * 

0.36 0.50 1.43 1.48 

องค์ประกอบด้านลักษณะของโครงการที่มีการระดมทุนมวลชน  
3 จ านวนรูปภาพแสดงรายละเอียดของโครงการ 
(No. of images) (PA1) * 

0.79 058 -0.12 -1.26 

4 การมีวีดีโอแสดงข้อมูลโครงการ (Having a video) (PA2) 0.39 0.49 0.43 -1.81 

5. การมีเวบไซด์ของโครงการ เพื่อแสดงรายละเอียดเพิ่มเติมของ
โครงการ (Having a project website) (PA3) 

0.74 0.44 -1.12 -0.75 

6. จ านวนทางเลือกของรางวัลตอบแทน  
(No. of available reward levels) (PA4) * 

0.85 0.27 -0.31 -0.14 

องค์ประกอบด้านรูปแบบที่ใช้ในการระดมทุนมวลชน  

7. ระยะเวลาในการเปิดระดมทุน (Campaign duration) (CA1) 
(วัน) 

34.01 11.42 0.95 1.23 

8. เป้าหมายของจ านวนเงินในการระดมทุน (Funding goal) (CA2) * 3.92 0.76 -0.27 0.63 
9. ระยะเวลาในการจัดส่งของรางวัลตอบแทน  
(Delivery time of reward) (CA3) * 

1.86 0.38 -0.56 1.01 

หมายเหตุ : * เป็นตัวแปรที่ได้รับการแปลงข้อมูลด้วย Log 10 ของ (ค่าของข้อมูลตัวแปรอิสระเดิม + 1) แล้ว  
                     เพื่อให้ข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ และน าไปใช้ในการพัฒนาแบบจ าลองต่อไป 
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5.1.3 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได ้
 ในการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ เพ่ือตรวจสอบว่าตัวแปรสังเกตได้มี
ความสัมพันธ์กันหรือไม่ โดยพิจารณาจากค่า Pearson Correlations  โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ อาจมีค่าเป็นลบหรือบวกซึ่งจะมีค่าระหว่าง -1 ถึง +1 โดยวิเคราะห์
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้  ใช้ทดสอบปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร อิสระ 
(Multicollinearity) โดยอ้างอิงของ Berry & Feldman (1985) ซึ่งที่กล่าวไว้ว่า ในกรณีตัวแปรอิสระ
ใดที่ มี ความสัม พันธ์กัน ไม่ เกินระดับ  0.80 แสดงว่า ตั วแปรนั้ น ไม่มี ความสัม พันธ์กัน เอง  
(Multicollinearity) ดังนั้น จากผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ตามที่แสดง
รายละเอียดไว้ในตารางที่ 5-4 จะเห็นได้ว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ อาจมี
ค่าเป็นลบหรือบวกซึ่งจะมีค่าระหว่าง -0.27 ถึง +0.54 ซึ่งมีค่าไม่น้อยกว่า -0.8 และมีค่าไม่เกิน 0.8 
แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวไม่มีปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และมีความเหมาะสมที่น าตัว
แปรสังเกตได้ทั้งหมด ไปใช้ในการสร้างแบบจ าลองต่อไป 

ตารางท่ี 5-4 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ด้วยค่า Pearson Correlations 

 
หมายเหตุ ** ค่า p-value < 0.01 

   *   ค่า p-value < 0.05 
 

5.2 การพัฒนาตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน 

5.2.1 การจัดการข้อมูลส าหรับการเรียนรู้ และข้อมูลส าหรับการทดสอบแบบจ าลอง 

ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้มีการพัฒนาตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนแบบให้
รางวัลตอบแทน โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine learning) ในรูปแบบการเรียนรู้แบบมี
ผู้สอน (Supervised learning) แบบการจ าแนกข้อมูล (Classification) ที่แสดงถึงโครงการประสบ

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 EA1 1 0.45** 0.18** 0.14** 0.12** 0.11** -0.10** -0.27** -0.05**

2 EA2 1 0.32** 0.29** 0.21** 0.31** -0.08** -0.11** 0.02**

3 PA1 1 0.54** 0.25** 0.58** -0.01 0.11** 0.13**

4 PA2 1 0.22** 0.39** -0.01 0.05** -0.08**

5 PA3 1 0.26** -0.03** 0.06** -0.02**

6 PA4 1 -0.01* 0.11** 0.08**

7 CA1 1 0.25** 0.05**

8 CA2 1 0.32**

9 CA3 1
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ความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน และโครงการที่ไม่ประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน เพ่ือ
พัฒนาตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน ส าหรับการประมวลผล
ในการประเมินโอกาสของความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน ซึ่งจะอาศัยข้อมูลผลลัพธ์ ในการระดม
ทุนมวลชน (Label) และข้อมูลตัวแปรที่สังเกตได้ของโครงการที่ปิดการระดมทุนแล้ว มาใช้ในการ
พัฒนาแบบจ าลอง  

ส าหรับลักษณะการแบ่งข้อมูลเพ่ือสร้างตัวแบบและทดสอบตัวแบบจ าลอง จากกลุ่มตัวอย่าง
ของข้อมูลโครงการระดมทุนมวลชนที่เกิดขึ้นแล้วทั้งหมดจ านวน 70,448 ตัวอย่าง จะประกอบด้วย
ข้อมูลของ 3 อุตสาหกรรม และเป็นทั้งข้อมูลโครงการที่ประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน
และเป็นโครงการที่ไม่ประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน ซึ่งข้อมูลตัวอย่างดังกล่าว จะมขี้อมูล
ทั้งตัวแปรสังเกตได้ที่จะใช้ในการพัฒนาแบบจ าลองและผลลัพธ์ในการระดมทุนมวลชน โดยผู้วิจัยได้มี
การแบ่งข้อมูลส าหรับไว้ทดสอบแบบจ าลอง โดยแยกจ านวนตัวอย่างออกมาจากข้อมูลตัวอย่างทั้งหมด 
ไว้เป็นข้อมูลต่างหากอีก 1 ชุดข้อมูล โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบหลายชั้นตอน (Multi-stage 
sampling) โดยจะแบ่งข้อมูลแยกออกเป็นแต่ละอุตสาหกรรม ของทั้ง 3 อุตสาหกรรม แล้วก าหนด
ตัวอย่างที่ต้องการในแต่ละอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมละเท่า ๆ กัน เป็นจ านวนอุตสาหกรรมละ 600 
ตัวอย่าง (External validation data) แล้วใช้วิธีการเลือกจ านวนตัวอย่างแบบ ง่าย (Sample 
Random Sampling) ในแต่ละอุตสาหกรรมเพ่ือให้ได้จ านวนโครงการที่ประสบความส าเร็จในการ
ระดมทุนมวลชน อุตสาหกรรมละ 300 ตัวอย่าง และเป็นโครงการที่ไม่ประสบความส าเร็จอีก
อุตสาหกรรมละ 300 ตัวอย่าง เพ่ือไว้ส าหรับทดสอบความตรงภายนอกของแบบจ าลองที่ได้พัฒนาขึ้น
จากข้อมูลส าหรับการเรียนรู้ ดังนั้น จ านวนข้อมูลตัวอย่างที่เหลือทั้งหมดหลังจากแยกข้อมูลที่จะใช้
ทดสอบแบบจ าลองออกมาแล้ว ท าให้คงเหลือข้อมูลตัวอย่างอีกจ านวน 68,648 ตัวอย่าง ซึ่งผู้วิจัยน า
ข้อมูลตัวอย่างดังกล่าว ท าการจัดแบ่งข้อมูลด้วยวิธีการสุ่ม เพ่ือแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้  (1) 
ข้อมูลส าหรับการเรียนรู้ (Training data) เป็นสัดส่วนร้อยละ 70 เพ่ือใช้เป็นข้อมูลส าหรับเรียนรู้และ
สร้างตัวแบบ (Model construction) (2) ข้อมูลส าหรับการทดสอบ (Testing data) เป็นสัดส่วนร้อย
ละ 30 เพ่ือใช้เป็นข้อมูลส าหรับประเมินความถูกต้องของตัวแบบ (Model validation) ในขั้นตอนการ
พัฒนาแบบจ าลองต่อไป โดยในการน าข้อมูลส าหรับการเรียนรู้ (Training data) ไปใช้พัฒนา
แบบจ าลอง โดยผู้วิจัยจะใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Sample Random Sampling) ในแต่
ละอุตสาหกรรม เพ่ือให้จ านวนโครงการระดมทุนมวลชนส าเร็จและโครงการระดมทุนมวลชนไม่ส าเร็จ
ส าหรับแต่ละอุตสาหกรรม มีจ านวนตัวอย่างเท่ากันทั้งในส่วนของโครงการระดมทุนมวลชนส าเร็จและ
ส่วนของโครงการระดมทุนมวลชนไม่ส าเร็จ เพ่ือน าตัวอย่างดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาแบบจ าลอง
ต่อไป 
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ในการพัฒนาแบบจ าลอง ผู้วิจัยจะพัฒนาแบบจ าลองของตัวแบบในการตัดสินใจในการระดม

ทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทนโดยใช้การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine learning) ในรูปแบบการ

เรียนรู้แบบมีผู้สอน (Supervised learning) แบบการจ าแนกข้อมูล (Classification) ที่แสดงถึง

โครงการประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน และโครงการที่ไม่ประสบความส าเร็จในการระดม

ทุนมวลชน โดยจะใช้อัลกอริทึมของ 2 วิธี คือ (1) วิธีการถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic regression) 

และ (2) วิธีต้นไม้ตัดสินใจ (Decision tree) ในการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine learning) เพ่ือ

พัฒนาตัวจ าลองที่ช่วยในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทนซึ่งจะสะท้อนถึง 

โอกาสที่จะประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทนของผู้ประกอบการ 

5.2.2 การพัฒนาตัวแบบโดยใช้วิธีการถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic Regression) 

วิธีการถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic regression) เป็นวิธีวิเคราะห์ทางสถิติใช้ เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ (Independent Variable) กับตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
โดยตัวแปรตาม จะเป็นตัวแปรเชิงกลุ่ม โดยก าหนดว่า หากตัวแปรตามมีค่าเป็น 1 แสดงว่า โครงการ
นั้นประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน แต่หากตัวแปรตามเป็น  0 แสดงว่าโครงการนั้นไม่
ประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน โดยโครงการที่ประสบความส าเร็จ จะหมายถึง โครงการที่
สามารถระดมทุนมวลชนได้เท่ากับหรือมากกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ของแต่ละโครงการ 

ผู้วิจัยได้น าข้อมูลในการเรียนรู้ (Training data) ที่ ได้จากข้อ 5.2.1 มาใช้ในการพัฒนา
แบบจ าลอง โดยใช้อัลกอริทึมของวิธีการถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic regression) เพ่ือพัฒนาตัวแบบ
ในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน ส าหรับการประมวลผลในการประเมิน
โอกาสของความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน ซึ่งจะอาศัยข้อมูลผลลัพธ์ในการระดมทุนมวลชน 
(Label) และข้อมูลตัวแปรที่สังเกตได้ของโครงการที่ปิดการระดมทุนแล้ว มาใช้ในการพัฒนา
แบบจ าลอง และได้แบบจ าลอง ดังนี้ 

5.2.2.1 การพัฒนาตัวแบบจ าลอง  

ผู้วิจัยจะใช้อัลกอริทึมของวิธีการถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic regression) เพ่ือพิจารณาดูว่า
ตัวแปรอิสระ (Independent variable) มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม (Dependent variable) ใน
การพัฒนาตัวแบบ โดยใช้แบบจ าลองในการศึกษา ดังนี้ 

Log odds (P) หรือ logit (P) = α + β 1 X 1+ β 2 X 2 + ……+ β k X k+ ε i 

เมื่อ P คือความน่าจะเป็นหรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ที่สนใจศึกษา หรือกล่าวคือ ผลของ
ความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนของโครงการ 
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α   คือส่วนตัดแกน X (Intercept) หรือค่าของ Y เมื่อ X เท่ากับ 0 

β k คือค่าคงที่ หรือความชัน (Slope) ของเส้นตรง ซึ่งแสดงถึงอัตราการเปลี่ยนแปลงของ Y

เมื่อ X k เปลี่ยนไป 1 หน่วย โดยที่ตัวแปรอิสระ X อ่ืน ๆ คงที ่

ε i  คือ ค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ 

ตัวแบบจ าลองที่ได้จากการพัฒนา โดยใช้การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine learning) ด้วย
อัลกอริทึมของวิธีการถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic regression) สรุปได้ ดังนี้ 

 
ตารางที่ 5-5 ผลลัพธ์จากการน าข้อมูลในการเรียนรู้ (Training data) มาใช้ในการพัฒนาแบบจ าลอง
ด้วยอัลกอริทึมของวิธีการถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic regression) 

ล าดับ 
ตัวแปรสังเกตได้ (ตัวแปรอิสระ) 

Beta 
Coefficient 

รายละเอียด ชื่อย่อ ประเภทข้อมูล  

 ค่าคงที ่   1.812 

1 ประสบการณ์ในการระดมทุนมวลชนของ
ผู้ประกอบการ 

EA1 Continuous 1.989 

2 ประสบการณ์ในการให้เงินสนับสนุน
โครงการระดมทุนมวลชนอื่นของ
ผู้ประกอบการ 

EA2 Continuous 3.507 

3 รูปภาพแสดงรายละเอียดโครงการ PA1 Continuous 1.396 

4 การมวีีดีโอแสดงข้อมูลของโครงการ PA2 Dichotomous 4.055 

5 การมี เวบไซด์ของโครงการ เพ่ือแสดง
รายละเอียดเพิ่มเติมของโครงการ 

PA3 Dichotomous 0.519 

6 จ านวนทางเลือกของรางวัลตอบแทน PA4 Continuous 3.639 
7 ระยะเวลาในการเปิดระดมทุนมวลชน CA1 Continuous -0.942 

8 เป้าหมายของจ านวนเงินในการระดมทุน
ของโครงการ 

CA2 Continuous -14.793 

9 ระยะเวลาในการจัดส่งของรางวัลตอบ
แทน 

CA3 Continuous 0.561 
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ตัวแปรอิสระในส่วนขององค์ประกอบด้านตัวผู้ประกอบการที่ต้องการระดมทุนมวลชน ซึ่ง
ประกอบด้วย เรื่องประสบการณ์ในการระดมทุนมวลชนของผู้ประกอบการ และเรื่องประสบการณ์ใน
การให้ เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนอ่ืนของผู้ประกอบการ โดยแต่ละตัวแปร มีค่า
สัมประสิทธิ์อยู่ที่ 1.989 และ 3.507 ตามล าดับ โดยทั้งสองตัวแปรมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับ
โอกาสในการประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน ดังนั้น ผู้ประกอบที่เคยน าเสนอโครงการ
มาแล้ว ย่อมสามารถน าความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ในการเสนอโครงการระดมทุนมวลชนในอดีต     
มาปรับปรุงแก้ไขส าหรับโครงการระดมทุนในอนาคตต่อไปได้ และท าให้ผู้ประกอบการนั้น มีโอกาสที่
จะประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนมากขึ้น และจากการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติ จะเห็นได้ว่า 
ผู้ประกอบการที่ไม่มีประสบการณ์ในการระดมทุนมาก่อน มีโอกาสประสบความล้มเหลวในการระดม
ทุนมวลชนสูงถึงร้อยละ 74 นอกจากนี้ ผู้ประกอบการควรให้ความสนใจ เรียนรู้ และให้เงินสนับสนุน
แก่โครงการระดมทุนของคนอ่ืนและให้เงินสนับสนุนโครงการอ่ืนด้วย เพ่ือน าความรู้ที่ได้มาใช้ในการ
เตรียมการในการระดมทุนมวลชนของตนเองได้ และยังแสดงให้ผู้ให้เงินสนับสนุนได้เห็นถึงความตั้งใจ
ของผู้ประกอบการที่ต้องการมีส่วนร่วมในการระดมทุนมวลชน ซึ่งช่วยให้ผู้ให้เงินสนับสนุนเกิด
ความรู้สึกที่ดีต่อตัวผู้ประกอบการและสนใจให้ เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนของ
ผู้ประกอบการ 

ตัวแปรอิสระในส่วนขององค์ประกอบด้านลักษณะของโครงการที่มีการระดมทุนมวลชน      
ซึ่งประกอบด้วย เรื่องรูปภาพแสดงรายละเอียดโครงการ เรื่องการมีวีดีโอแสดงข้อมูลของโครงการ 
เรื่องการมีเวบไซด์ของโครงการ เพ่ือแสดงรายละเอียดเพ่ิมเติมของโครงการ และเรื่องจ านวนทางเลือก
ของรางวัลตอบแทน โดยแต่ละตัวแปร มีค่าสัมประสิทธิ์อยู่ที่  1.396, 4.055, 0.519 และ 3.639 
ตามล าดับ โดยทั้งสี่ตัวแปรมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับโอกาสในการประสบความส าเร็จในการระดม
ทุนมวลชน ดังนั้น ในการน าเสนอโครงการผู้ประกอบการควรมีการน ารูปภาพรายละเอียดของ
โครงการเข้ามาช่วยในการอธิบายโครงการระดมทุน เพ่ือให้ผู้ให้เงินสนับสนุน มีความเข้าใจและ
มองเห็นภาพรวมทั้งหมดของโครงการ และเข้าใจลักษณะของรางวัลตอบแทนที่จะได้รับได้เป็นอย่างดี 
ซึ่งจะช่วยให้สามารถตัดสินใจให้เงินสนับสนุนได้เร็วขึ้น โดยจากการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติ จะเห็นได้ว่า 
ผู้ประกอบการที่มีจ านวนรูปในการแสดงรายละเอียดโครงการ จ านวนตั้งแต่ 20 รูปขึ้นไป จะมีโอกาส
ประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนเกินร้อยละ 50 ในขณะที่ ผู้ประกอบการที่น าเสนอโครงการ
ระดมทุนมวลชนโดยไม่มีการใช้รูปภาพเข้ามาช่วยในการอธิบายรายละเอียดโครงการ จะมีโอกาส
ประสบความล้มเหลวในการระดมทุนมวลชนสูงถึงร้อยละ 90 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 141 

ผู้ประกอบการ ควรจัดท าวีดีโอช่วยในการแสดงรายละเอียดโครงการ รวมทั้งของรางวัลตอบ
แทน เพื่อให้ผู้ให้เงินสนับสนุน มีความเข้าใจและมีความรู้สึกถึงการส่วนร่วมกับผู้ประกอบการได้ใกล้ชิด
มากขึ้น เพ่ือทดแทนการที่ผู้ประกอบการไม่มีโอกาสจะได้พบและพูดคุยกับผู้ให้เงินสนับสนุนโครงการ
โดยตรงได้ และจากข้อมูลโครงการ และจากการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติ จะเห็นได้ว่า ผู้ประกอบการที่มี
การจัดท าวีดีโอช่วยในการแสดงรายละเอียดโครงการ จะมีโอกาสประสบความส าเร็จในการระดมทุน
มวลชนสูงถึงร้อยละ 74 ของโครงการที่มีการจัดท าวีดีโอทั้งหมด ในขณะที่ ผู้ประกอบการที่ไม่มีการ
จัดท าวีดีโอช่วยในการแสดงรายละเอียดโครงการ จะมีโอกาสประสบความล้มเหลวในการระดมทุน
มวลชนสูงถึงร้อยละ 90 

ผู้ประกอบการ ควรจัดท าเวบไซด์ของโครงการเพ่ิมเติม เพ่ือแสดงรายละเอียดของโครงการได้
มากขึ้น เพ่ือช่วยให้ผู้ให้เงินสนับสนุนโครงการเข้าไปดูรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ง่าย และยังช่วยสร้าง
ความน่าเชื่อ และความมั่นใจ หรือแสดงให้เห็นถึงความตั้งใจจริงของผู้ประกอบการที่ต้องการระดมทุน
มวลชน และจากการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติ จะเห็นได้ว่า ผู้ประกอบการที่ ไม่มีการจัดท าเวบไซด์ของ
โครงการ จะมีโอกาสประสบความล้มเหลวในการระดมทุนมวลชนสูงถึงร้อยละ 80 

นอกจากนี้ ผู้ประกอบการ ควรมีการน าเสนอจ านวนทางเลือกของรางวัลตอบแทนให้มีความ
หลากหลาย เพ่ือช่วยให้ผู้ ให้ เงินสนับสนุน สามารถเลือกของรางวัลตอบแทนได้เหมาะสมและ
สอดคล้องกับความต้องการของตนเองได้ง่ายขึ้น ซึ่งจะช่วยกระตุ้นให้ผู้ให้เงินสนับสนุน สามารถ
ตัดสินใจให้เงินสนับสนุนโครงการได้เร็วขึ้น  

ตัวแปรอิสระในส่วนขององค์ประกอบด้านรูปแบบที่ ใช้ ในการระดมทุนมวลชน  ซึ่ ง
ประกอบด้วย เรื่องระยะเวลาในการเปิดระดมทุนของโครงการ เรื่องเป้าหมายของจ านวนเงินในการ
ระดมทุนของโครงการ และระยะเวลาในการจัดส่งของรางวัลตอบแทน โดยแต่ละตัวแปรในเรื่อง
ระยะเวลาในการเปิดระดมทุนของโครงการ และเรื่องเป้าหมายของจ านวนเงินในการระดมทุนของ
โครงการ มีค่าสัมประสิทธิ์อยู่ที่ -0.942 และ -14.793 ตามล าดับ โดยทั้งสองตัวแปรมีความสัมพันธ์
ในทางลบกับโอกาสในการประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน ดังนั้น ผู้ประกอบการก าหนด
ระยะเวลาในการเปิดระดมทุนมวลชนให้เหมาะสม โดยไม่ควรก าหนดจ านวนวันที่ในการเปิดระดมทุน
ให้นานเกินไป จนท าให้โครงการดูไม่ค่อยน่าสนใจ และท าให้ผู้ให้เงินสนับสนุนชะลอการตัดสินใจ
ออกไปก่อน และอาจลืมกลับเข้ามาพิจารณาดูโครงการอีกได้ นอกจากนี้ ผู้ประกอบการ ควรมีการ
ก าหนดเป้าหมายของจ านวนเงินในการระดมทุนของโครงการ ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม สมเหตุสมผล
กับขนาดของโครงการ เพราะหากมีการก าหนดเป้าหมายของจ านวนเงินในการระดมทุนของโครงการ
ที่สูงเกินไป ย่อมท าให้โอกาสที่จะได้รับเงินสนับสนุนโครงการได้ตามเป้าหมายน้อยลง แต่อย่างไรก็ตาม 
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ตัวแปรเรื่องเป้าหมายของระยะเวลาในการจัดส่งของรางวัลตอบแทน มีค่าสัมประสิทธิ์อยู่ที่ 0.561 ซึ่ง
แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในทางบวกเล็กน้อย กับโอกาสในการประสบความส าเร็จในการระดมทุน
มวลชน ดังนั้น ผู้ประกอบการควรก าหนดระยะเวลาในการจัดส่งของรางวัลตอบแทนให้สอดคล้องกับ
ระยะเวลาในการจัดซื้อวัตถุดิบและด าเนินการผลิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจริง เพ่ือให้ผู้ให้เงินสนับสนุน
โครงการมีความมั่นใจ และมีความเชื่อถือโครงการ ว่าจะสามารถส่งของรางวัลได้ตามก าหนดเวลาที่ตั้ง
ไว้ เนื่องจากหากผู้ประกอบการก าหนด ระยะเวลาในการจัดส่งของรางวัลตอบแทนสั้นเกินไป จะท าให้
ผู้ให้เงินสนับสนุนไม่เชื่อถือในตัวโครงการว่าจะสามารถด าเนินการโครงการจนกระทั่งส่งของรางวัล
ตอบแทนได้ทันที่ก าหนดไว้ได้ และไม่ให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนนั้น 

5.2.2.2 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการท างานของอัลกอริทึมของวิธีการถดถอยโลจิสติกส์ 
ส าหรับการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการท างานของอัลกอริทึม (สุรวัชร ศรีเปารยะ และสายชล 

สินสมบูรณ์ทอง 2559) ผู้วิจัยได้ใช้เมทริกซ์ความสับสน (Confusion matrix) ในการส าหรับการ
วิเคราะห์ประสิทธิภาพการท างานของอัลกอริทึมของวิธีการถดถอยโลจิสติกส์ พบว่า ผลการประเมิน
ความถูกต้องของแบบจ าลอง มีค่าความถูกต้อง (Accuracy) เท่ากับ 88.2% ตามรายละเอียดที่แสดง
ไว้ในตารางที่ 5-6 

ตารางที่ 5-6 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการท างานของอัลกอริทึมของวิธีการถดถอยโลจิสติกส์  
จากข้อมูลส าหรับการเรียนรู้ (Training data) 
วิธีการถดถอยโลจิสติกส์ ผลจากการคาดการณ ์

ระดมทุนไม่ส าเร็จ ระดมทุนส าเร็จ รวม 

จ านวน
โครงการ 

% ของ
จ านวนรวม 

จ านวน
โครงการ 

% ของ
จ านวนรวม 

จ านวน
โครงการ 

ผลที่เกิด 
ขึ้นจริง 

ระดมทุนไม่ส าเร็จ 20,431 42.5% 3,597 7.5% 24,028 

ระดมทุนส าเร็จ 2,100 4.4% 21,928 45.6% 24,028 

รวม 22,531 46.9% 25,525 53.1% 48,056 

Accuracy เท่ากับ (20,431 + 21,928) / 48,056 = 88.2% 

5.2.3 การพัฒนาตัวแบบโดยวิธีต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) 

วิธีต้นไม้ตัดสินใจ (Decision tree) เป็นการเรียนรู้โดยการจ าแนก (Classification) ข้อมูล
ออกเป็นกลุ่ม (Class) ต่าง ๆ โดยใช้ลักษณะประจ า (Attribute) ของข้อมูลในการจ าแนก วิธีนี้จะสร้าง
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กิ่งสาขาจะพิจารณาจากค่าความจริงของคุณลักษณะ เพ่ือเลือกคุณลักษณะที่จะใช้เป็นรากหรือโหนด
ของต้นไม้ (นิเวศ จิระวิชิตชัย และนรินทร์ พนาวาส 2013) 

ผู้วิจัยได้น าข้อมูลในการเรียนรู้ (Training data) ที่ ได้จากข้อ 5.2.1 มาใช้ในการพัฒนา
แบบจ าลอง โดยใช้อัลกอริทึมของวิธีต้นไม้ตัดสินใจ (Decision tree) เพ่ือพัฒนาตัวแบบในการ
ตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน ส าหรับการประมวลผลในการประเมินโอกาส
ของความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน ซึ่งจะอาศัยข้อมูลผลลัพธ์ในการระดมทุนมวชน (Label) และ
ข้อมูลตัวแปรที่สังเกตได้ของโครงการที่ปิดการระดมทุนแล้ว มาใช้ในการพัฒนาแบบจ าลอง 

5.2.3.1 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการท างานของอัลกอริทึมของวิธีต้นไม้ตัดสินใจ 
ส าหรับการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการท างานของอัลกอริทึม (สุรวัชร ศรีเปารยะ และสายชล 

สินสมบูรณ์ทอง 2559) ผู้วิจัยได้ใช้เมทริกซ์ความสับสน (Confusion matrix) ในการส าหรับการ
วิเคราะห์ประสิทธิภาพการท างานของอัลกอริทึมของวิธีต้นไม้ตัดสินใจ พบว่า ผลการประเมินความ
ถูกต้องของแบบจ าลอง มีค่าความถูกต้อง (Accuracy) เท่ากับ 88.8% ตามรายละเอียดที่แสดงไว้ใน 
ตารางที่ 5-7 

ตารางท่ี 5-7 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการท างานของอัลกอริทึมของวิธีต้นไม้ตัดสินใจจากข้อมูล
ส าหรับการเรียนรู้ (Training data) 

วิธีต้นไม้ตัดสินใจ ผลจากการคาดการณ ์

ระดมทุนไม่ส าเร็จ ระดมทุนส าเร็จ รวม 

จ านวน
โครงการ 

% ของ
จ านวนรวม 

จ านวน
โครงการ 

% ของ
จ านวนรวม 

จ านวน
โครงการ 

ผลที่เกิด 
ขึ้นจริง 

ระดมทุนไม่ส าเร็จ 20,859 43.4% 3,169 6.6% 24.028 

ระดมทุนส าเร็จ 2,212 4.6% 21,816 45.4% 24,028 

รวม 23,071 48.0% 24,985 52.0% 48,056 

Accuracy เท่ากับ (20,859 + 21,816) / 48,056 = 88.8% 

5.2.4 การพัฒนาตัวแบบแยกเป็นรายอุตสาหกรรม โดยใช้วิธีการถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic 

Regression) 

ในการพัฒนาตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชน ส าหรับแต่ละอุตสาหกรรม ซึ่ง
ประกอบด้วย คือ (1) อุตสาหกรรมการออกแบบ (2) อุตสาหกรรมแฟชั่น (3) อุตสาหกรรมเทคโนโลยี 
ผู้วิจัยได้เลือกใช้วิธีการถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic Regression) ในการพัฒนาแบบจ าลองส าหรับแต่
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ละอุตสาหกรรรม เนื่องจากการพัฒนาและทดสอบประสิทธิภาพของแบบจ าลองที่ใช้วิธี การถดถอย   
โลจิสติกส์ในข้อ 5.2.2 ให้ผลการประเมินความถูกต้องของแบบจ าลองใกล้เคียงกับวิธีต้นไม้ตัดสินใจ 
และวิธีการถดถอยโลจิสติกส์มีข้อดี คือ ใช้งานง่าย สามารถตีความและอธิบายให้เข้าใจได้ง่าย และ
สามารถอธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรได้ทั้งในเรื่องของระดับความสัมพันธ์และทิศทางของ
ความสัมพันธ์ ซึ่งเหมาะกับการน าไปใช้ในเชิงพาณิชย์ต่อไป 

ผู้วิจัยได้แบ่งข้อมูลเพ่ือสร้างตัวแบบและทดสอบตัวแบบจ าลอง จากกลุ่มตัวอย่างของข้อมูล
โครงการระดมทุนมวลชนที่เกิดขึ้นแล้วในแต่ละอุตสาหกรรมตามตารางที่ 5-1 โดยมีทั้งข้อมูลโครงการ
ที่ประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนและเป็นโครงการที่ไม่ประสบความส าเร็จในการระดมทุน
มวลชน ซึ่งข้อมูลตัวอย่างดังกล่าว จะมีข้อมูลทั้งตัวแปรสังเกตได้ที่จะใช้ในการพัฒนาแบบจ าลองและ
ผลลัพธ์ในการระดมทุนมวลชน โดยผู้วิจัยได้มีการแบ่งข้อมูลส าหรับไว้ทดสอบแบบจ าลอง โดยแยก
จ านวนตัวอย่างออกมาจากข้อมูลตัวอย่างทั้งหมด ไว้เป็นข้อมูลต่างหากอีก 1 ชุดข้อมูล โดยใช้วิธีสุ่ม
ตัวอย่างแบบหลายชั้นตอน (Multi-stage sampling) โดยจะแบ่ งข้อมูลแยกออกเป็นแต่ละ
อุตสาหกรรม ของทั้ ง 3 อุตสาหกรรม แล้วก าหนดตัวอย่างที่ต้องการในแต่ละอุตสาหกรรม 
อุตสาหกรรมละเท่า ๆ กัน เป็นจ านวนอุตสาหกรรมละ 600 ตัวอย่าง (External validation data) 
แล้วใช้วิธีการเลือกจ านวนตัวอย่างแบบง่าย (Sample Random Sampling) ในแต่ละอุตสาหกรรม
เพ่ือให้ได้จ านวนโครงการที่ประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน 300 ตัวอย่าง และเป็น
โครงการที่ไม่ประสบความส าเร็จอีก 300 ตัวอย่าง เพ่ือไว้ส าหรับทดสอบความตรงภายนอกของ
แบบจ าลองที่ได้พัฒนาขึ้นจากข้อมูลส าหรับการเรียนรู้ และหลังจากนั้น ผู้วิจัยท าการจัดแบ่งข้อมูลด้วย
วิธีการสุ่ม เพ่ือแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ (1) ข้อมูลส าหรับการเรียนรู้ (Training data) เป็น
สัดส่วนร้อยละ 70 เพ่ือใช้เป็นข้อมูลส าหรับเรียนรู้และสร้างตัวแบบ (Model construction)          
(2) ข้อมูลส าหรับการทดสอบ (Testing data) เป็นสัดส่วนร้อยละ 30 เพ่ือใช้เป็นข้อมูลส าหรับ
ประเมินความถูกต้องของตัวแบบ (Model validation) ในขั้นตอนการพัฒนาแบบจ าลองต่อไป โดยใน
การน าข้อมูลส าหรับการเรียนรู้ (Training data) ไปใช้พัฒนาแบบจ าลอง โดยผู้วิจัยจะใช้วิธีการเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Sample Random Sampling) ในแต่ละอุตสาหกรรม เพ่ือให้จ านวนโครงการ
ระดมทุนมวลชนส าเร็จและโครงการระดมทุนมวลชนไม่ส าเร็จส าหรับแต่ละอุตสาหกรรม มีจ านวน
ตัวอย่างเท่ากันทั้งในส่วนของโครงการระดมทุนมวลชนส าเร็จและส่วนของโครงการระดมทุนมวลชนไม่
ส าเร็จ เพ่ือน าตัวอย่างดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาแบบจ าลองของตัวแบบการตัดสินใจในการระดมทุน
มวลชนของแต่ละอุตสาหกรรมต่อไป 
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ในการพัฒนาแบบจ าลองของแต่ละอุตสาหกรรม ผู้วิจัยจะพัฒนาแบบจ าลองของตัวแบบใน
การตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทนโดยใช้การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine 
learning) ในรูปแบบการเรียนรู้แบบมีผู้ สอน (Supervised learning) แบบการจ าแนกข้อมูล 
(Classification) ที่แสดงถึงโครงการประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน และโครงการที่ไม่
ประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน โดยจะใช้อัลกอริทึมของวิธีการถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic 
regression) ในการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine learning) เพ่ือพัฒนาตัวจ าลองที่ช่วยในการตัดสินใจ
ในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทนส าหรับแต่ละอุตสาหกรรรม ซึ่งจะสะท้อนถึง โอกาสที่
จะประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทนของผู้ประกอบการ 

ตัวแบบจ าลองของแต่ละอุตสาหกรรมที่ได้จากการพัฒนา โดยใช้การเรียนรู้ของเครื่อง 
(Machine learning) ด้วยอัลกอริทึมของวิธีการถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic regression) สรุปได้ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 5-8 ผลลัพธ์จากการน าข้อมูลในการเรียนรู้ (Training data) มาใช้ในการพัฒนาแบบจ าลอง
ของแต่ละอุตสาหกรรม ด้วยอัลกอริทึมของวิธีการถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic regression) 

ล าดับ ตัวแปรสังเกตได้ (ตัวแปรอิสระ) ชื่อย่อ 
Beta coefficient 

การออกแบบ แฟชั่น เทคโนโลยี 

 ค่าคงที่  1.430 1.716 1.586 
1 ประสบการณ์ในการระดมทุนมวลชน

ของผู้ประกอบการ 
EA1 2.008 1.935 1.553 

2 ประสบการณ์ในการให้เงินสนับสนุน
โครงการระดมทุนมวลชนอื่นของ
ผู้ประกอบการ 

EA2 2.910 4.157 3.118 

3 รูปภาพแสดงรายละเอียดโครงการ PA1 1.928 0.740 1.783 

4 การมีวีดีโอแสดงข้อมูลของโครงการ PA2 3.832 4.168 4.072 
5 การมีเวบไซด์ของโครงการ เพ่ือแสดง

รายละเอียดเพ่ิมเติมของโครงการ 
PA3 0.391 0.555 0.388 

6 จ านวนทางเลือกของรางวัลตอบแทน PA4 2.084 3.540 2.808 

7 ระยะเวลาในการเปิดระดมทุนมวลชน CA1 -0.801 -0.718 -0.903 

8 เป้าหมายของจ านวนเงินในการระดม
ทุนของโครงการ 

CA2 -13.056 -13.763 -11.919 

9 ระยะเวลาในการจัดส่งของรางวัลตอบ
แทน 

CA3 -0.088 1.269 -0.637 
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ตัวแปรอิสระในส่วนขององค์ประกอบด้านตัวผู้ประกอบการที่ต้องการระดมทุนมวลชนของ
อุตสาหกรรมการออกแบบ แฟชั่น และเทคโนโลยี ซึ่งประกอบด้วย ตัวแปรเรื่องประสบการณ์ในการ
ระดมทุนมวลชนของผู้ประกอบการ และเรื่องประสบการณ์ในการให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุน
มวลชนอื่นของผู้ประกอบการ โดยแต่ละตัวแปรของแต่ละอุตสาหกรรม จะมีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปร
ดังกล่าวอยู่ในช่วงใกล้เคียง คือ ระหว่าง 1.553 ถึง 2.008 และ ระหว่าง 2.910 ถึง 4.157 ตามล าดับ 
โดยทั้งสองตัวแปรของทั้งสามอุตสาหกรรม มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับโอกาสในการประสบ
ความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนเช่นเดียวกับทั้งสามอุตสาหกรรม ดังนั้น ผู้ประกอบที่เคยน าเสนอ
โครงการมาแล้ว ย่อมสามารถน าความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ในการเสนอโครงการระดมทุนมวลชนใน
อดีต มาปรับปรุงแก้ไขส าหรับโครงการระดมทุนในอนาคตต่อไปได้ ช่วยเพ่ิมโอกาสที่จะประสบ
ความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนมากขึ้น นอกจากนี้ ผู้ประกอบการควรมีการให้เงินสนับสนุนแก่
โครงการระดมทุนของคนอ่ืน เพ่ือช่วยให้ผู้ให้เงินสนับสนุนเกิดความรู้สึกที่ดีต่อตัวผู้ประกอบการและ
สนใจให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนของผู้ประกอบการ 

ตัวแปรอิสระในส่วนขององค์ประกอบด้านลักษณะของโครงการที่มีการระดมทุนมวลชนของ
อุตสาหกรรมการออกแบบ แฟชั่น และเทคโนโลยี ซึ่งประกอบด้วย เรื่องรูปภาพแสดงรายละเอียด
โครงการ เรื่องการมีวีดีโอแสดงข้อมูลของโครงการ เรื่องการมีเวบไซด์ของโครงการ เพ่ือแสดง
รายละเอียดเพ่ิมเติมของโครงการ และเรื่องจ านวนทางเลือกของรางวัลตอบแทน โดยแต่ละตัวแปร
ของแต่ละอุตสาหกรรม จะมีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรดังกล่าวอยู่ในช่วงใกล้เคียง คือ ระหว่าง 0.740 
ถึง 1.928 และระหว่าง 3.832 ถึง 4.168 และระหว่าง 0.3884 ถึง 0.555 และระหว่าง 2.084 ถึง 
3.540 ตามล าดับ โดยทั้งสี่ตัวแปรของทั้งสามอุตสาหกรรม มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับโอกาสในการ
ประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน ดังนั้น ในการน าเสนอโครงการผู้ประกอบการ ควรมีการ
น ารูปภาพรายละเอียดของโครงการเข้ามาช่วยในการอธิบายโครงการระดมทุน และจัดท าวีดีโอ
และเวบไซด์ของโครงการเพ่ิมเติม เพ่ือแสดงรายละเอียดของโครงการและรางวัลตอบแทนได้มากขึ้น 
เพ่ือให้ผู้ให้เงินสนับสนุนมีความเข้าใจและมองเห็นภาพรวมทั้งหมดของโครงการ และเข้าใจลักษณะ
ของรางวัลตอบแทนที่จะได้รับได้เป็นอย่างดี และยังช่วยสร้างความน่าเชื่อ และความมั่นใจ หรือแสดง
ให้เห็นถึงความตั้งใจจริงของผู้ประกอบการที่ต้องการระดมทุนมวลชน ซึ่งจะช่วยให้สามารถตัดสินใจให้
เงินสนับสนุนได้เร็วขึ้น นอกจากนี้ ผู้ประกอบการ ควรมีการน าเสนอจ านวนทางเลือกของรางวัลตอบ
แทนให้มีความหลากหลาย เพ่ือช่วยให้ผู้ให้เงินสนับสนุน สามารถเลือกของรางวัลตอบแทนได้
เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของตนเองได้ง่ายขึ้น 
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ตัวแปรอิสระในส่วนขององค์ประกอบด้านรูปแบบที่ ใช้ ในการระดมทุนมวลชนของ
อุตสาหกรรมการออกแบบ แฟชั่น และเทคโนโลยี ส าหรับเรื่องระยะเวลาในการเปิดระดมทุนของ
โครงการ เรื่องเป้าหมายของจ านวนเงินในการระดมทุนของโครงการ โดยแต่ละตัวแปรในเรื่อง
ระยะเวลาในการเปิดระดมทุนของโครงการ และเรื่องเป้าหมายของจ านวนเงินในการระดมทุนของ
โครงการ โดยแต่ละตัวแปรของแต่ละอุตสาหกรรม จะมีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรดังกล่าวอยู่ในช่วง
ใกล้เคียง คือ ระหว่าง -0.718 ถึง -0.903 และ ระหว่าง -11.919 ถึง -13.056 ตามล าดับ โดยทั้งสอง
ตัวแปรของทั้งสามอุตสาหกรรม  มีความสัมพันธ์ในทางลบกับโอกาสในการประสบความส าเร็จในการ
ระดมทุนมวลชน ดังนั้น ผู้ประกอบการควรก าหนดระยะเวลาในการเปิดระดมทุนมวลชนให้เหมาะสม 
โดยไม่ควรก าหนดจ านวนวันที่ในการเปิดระดมทุนให้นานเกินไป จนท าให้โครงการดูไม่ค่อยน่าสนใจ 
และควรมีการก าหนดเป้าหมายของจ านวนเงินในการระดมทุนของโครงการ ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม 
สมเหตุสมผลกับขนาดของโครงการ เพราะหากมีการก าหนดเป้าหมายของจ านวนเงินในการระดมทุน
ของโครงการที่สูงเกินไป ย่อมท าให้โอกาสที่จะได้รับเงินสนับสนุนโครงการได้ตามเป้าหมายน้อยลง แต่
อย่างไรก็ตาม ตัวแปรเรื่องเป้าหมายของระยะเวลาในการจัดส่งของรางวัลตอบแทนของอุตสหกรรม
การออกแบบ และอุตสาหกรรมเทคโนโลยี มีค่าสัมประสิทธิ์อยู่ที่ -0.088 และ -0.637 ผู้ประกอบการ 
จึงไม่ควรก าหนดระยะเวลาในการจัดส่งของรางวัลตอบแทนนานเกินไป แต่ตัวแปรดังกล่าวส าหรับ
อุตสาหกรรมแฟชั่น มีค่าสัมประสิทธิ์อยู่ที่ 1.269 เนื่องจากผู้ให้เงินสนับสนุนในสินค้าอุตสาหกรรม
แฟชั่น จะสามารถรอคอยการส่งสินค้าและรอคอยใช้สินค้าได้เป็นระยะเวลานานกว่าผู้ให้เงินสนับสนุน
สินค้าในอุตสาหกรรมการออกแบบ และเทคโนโลยี ซึ่งเป็นสินค้าท่ีมีความล้าสมัยได้ง่ายกว่า 

 
5.2.2.2 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการท างานของตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุน

มวลชนในแต่ละอุตสาหกรรม 
ส าหรับการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการท างานของตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุน

มวลชนในแต่ละอุตสาหกรรม ผู้วิจัยได้ใช้เมทริกซ์ความสับสน (Confusion matrix) พบว่า ผลการ
ประเมินความถูกต้องของแบบจ าลอง มีค่าความถูกต้อง (Accuracy) เท่ากับ 88.2% ตามรายละเอียด
ที่แสดงไว้ในตารางที่ 5-9 ถึงตารางที่ 5-11 ดังนี้ 
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ตารางที่ 5-9 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการท างานของตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุน
มวลชนในอุตสาหกรรมการออกแบบ จากข้อมูลส าหรับการเรียนรู้ (Training data) 

วิธีการถดถอยโลจิสติกส์ ผลจากการคาดการณ ์

ระดมทุนไม่ส าเร็จ ระดมทุนส าเร็จ รวม 

จ านวน
โครงการ 

% ของ
จ านวนรวม 

จ านวน
โครงการ 

% ของ
จ านวนรวม 

จ านวน
โครงการ 

ผลที่เกิด 
ขึ้นจริง 

ระดมทุนไม่ส าเร็จ 6,628 41.4% 1,381 8.6% 8,009 

ระดมทุนส าเร็จ 721 4.5% 7,288 45.5% 8,009 

รวม 7,349 45.9% 8,669 54.1% 16,018 

Accuracy เท่ากับ (6,628 + 7,288) / 16,018 = 86.9% 

 
ตารางที่ 5-10 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการท างานของตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุน
มวลชนในอุตสาหกรรมแฟชั่น จากข้อมูลส าหรับการเรียนรู้ (Training data) 
วิธีการถดถอยโลจิสติกส์ ผลจากการคาดการณ ์

ระดมทุนไม่ส าเร็จ ระดมทุนส าเร็จ รวม 

จ านวน
โครงการ 

% ของ
จ านวนรวม 

จ านวน
โครงการ 

% ของ
จ านวนรวม 

จ านวน
โครงการ 

ผลที่เกิด 
ขึ้นจริง 

ระดมทุนไม่ส าเร็จ 6,985 43.6% 1,024 6.4% 8,009 

ระดมทุนส าเร็จ 812 5.1% 7,197 44.9% 8,009 

รวม 7,797 48.7% 8,221 51.3% 16,018 

Accuracy เท่ากับ (6,985 + 7,197) / 16,018 = 88.5% 
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ตารางที่ 5-11 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการท างานของตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุน
มวลชนในอุตสาหกรรมเทคโนโลยี จากข้อมูลส าหรับการเรียนรู้ (Training data) 

วิธีการถดถอยโลจิสติกส์ ผลจากการคาดการณ ์

ระดมทุนไม่ส าเร็จ ระดมทุนส าเร็จ รวม 

จ านวน
โครงการ 

% ของ
จ านวนรวม 

จ านวน
โครงการ 

% ของ
จ านวนรวม 

จ านวน
โครงการ 

ผลที่เกิด 
ขึ้นจริง 

ระดมทุนไม่ส าเร็จ 6,880 42.9% 1,129 7.1% 8,009 

ระดมทุนส าเร็จ 495 3.1% 7,514 46.9% 8,009 

รวม 7,375 46.0% 8,643 54.0% 16,018 

Accuracy เท่ากับ (6,880 + 7,514) / 16,018 = 89.9% 
 
5.3 การพัฒนาระบบส าหรับตัวแบบในการประเมินผลความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนแบบให้
รางวัลตอบแทน 
 จากตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทนที่ผู้วิจัยได้
พัฒนาขึ้นมาตามข้อ 5.2 นั้น ผู้วิจัยได้ท าการพัฒนาระบบที่ใช้ส าหรับการใช้งานตัวแบบในการ
ตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน โดยขั้นตอนในการพัฒนาระบบดังกล่าว มี     
4 ขั้ น ตอน  ดั งนี้  (1) การมองห านวัตกรรม  (Sighting) (2) การก าห นดหั วข้ อน วัตกรรม 
(Construction) (3) การออกแบบนวัตกรรม (System and Architectural Design) (4) การพัฒนา
นวัตกรรม (Detail Design and Development) 

5.3.1 การมองหานวัตกรรม (Sighting) 

 ในการศึกษาปัญหาและความต้องการของผู้ประกอบการที่มีความต้องการ เงินทุนในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบซึ่งผู้ประกอบการที่ยังไม่มีประสบการณ์มากนักและยังไม่มีสินทรัพย์ที่จะใช้
เป็นหลักประกันในการกู้ยืมเงิน มักจะไม่สามารถหาแหล่งเงินทุนจากผู้ลงทุนทั้งที่เป็นสถาบันการเงิน
และ Venture capital ได้ เนื่องจากเป็นช่วงที่มีความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจค่อนข้างสูง ประกอบ
กับผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังไม่มีโอกาสและยังไม่มีประสบการณ์ในการน าโครงการระดมทุนมวลชน 
รวมทั้งผู้ประกอบการบางส่วนที่เคยได้น าเสนอโครงการระดมทุนมวลชนก็มักจะประสบความล้มเหลว 
เนื่องจากยังขาดประสบการณ์ในการระดมทุนมวลชน จึงไม่สามารถจัดหาแหล่งเงินทุนมาสนับสนุน
การด าเนินงานของโครงการที่เกิดจากความคิดสร้างสรรคของตนเอง โดยผู้วิจัยได้ศึกษาโดยการ
ทบทวนวรรณกรรม เอกสาร ต ารา วารสาร หนังสือ งานวิจัย ข้อมูลทุติยภูมิต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 
ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญต่อความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน ประกอบกับ 
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ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้และประสบการณ์ทางด้านการระดมทุนมวลชน 
จ านวน 5 คน และผู้ที่เคยให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชน จ านวน 6 คน รวมทั้งสิ้น 11 คน  
พบว่า ในปัจจุบัน ยังไม่มีเครื่องมือที่ช่วยในการประเมินโอกาสของความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน 
และยังไม่มีระบบที่จะช่วยให้ค าแนะน าช่วยเหลือให้ผู้ประกอบการสามารถวางแผนในการเตรียมความ
พร้อมในการระดมทุนมวลชนได้อย่างประสิทธิภาพ ดังนั้น ผู้ประกอบการที่ต้องการระดมทุนมวลชน 
จึงยังขาดเครื่องมือที่ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ประกอบการที่ต้องการระดมทุนมวลชน มีโอกาส
ระดมทุนมวลชนได้ส าเร็จเพ่ิมขึ้น และได้รับเงินทุนไปใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบและมีโอกาส
ด าเนินธุรกิจได้ 

5.3.2 การก าหนดหัวข้อนวัตกรรม (Conceptual Construction) 

 ผู้วิจัยได้ค้นหาปัญหาและโอกาสทางนวัตกรรม (Discovery) จากผู้ เชี่ยวชาญทั้งที่ เป็น
ผู้ประกอบการที่มีความรู้และมีประสบการณ์ในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน และผู้ที่
เคยมีประสบการณ์ในการให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชน โดยผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลต่าง ๆ ประกอบกับผลการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เชี่ยวชาญ ท าให้ผู้วิจัยได้ทราบถึงปัจจัยที่
มีผลต่อความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน  

 ในการเตรียมความพร้อมในการระดมทุนของผู้ประกอบการที่ผ่านมา มักจะเกิดปัญหาว่า 
ผู้ประกอบการไม่ทราบว่า ควรให้ความส าคัญกับข้อมูลของโครงการประเภทใด และต้องมีการวางแผน
และก าหนดรายละเอียดในโครงการระดมทุนอย่างไร เพ่ือให้โครงการระดมทุนมวลชนของตนได้รับเงิน
สนับสนุนจากผู้ที่สนใจ จนสามารถบรรลุตามเป้าหมายของจ านวนเงินที่ต้องการระดมทุนตามที่
ก าหนดไว้ของโครงการ หากมีเครื่องมือที่สามารถช่วยในการประเมินโอกาสของความส าเร็จในการ
ระดมทุนมวลชน และสามารถให้ค าแนะน าช่วยเหลือให้ผู้ประกอบการให้สามารถวางแผนในการ
เตรียมความพร้อมในการระดมทุนมวลชนได้อย่างประสิทธิภาพ เช่น การก าหนดจ านวนรูปภาพ 
จ านวนประเภทของรางวัล การก าหนดเป้าหมายของจ านวนเงินต้องการระดมทุนที่เหมาะสม รวมทั้ง
เงื่อนไขเกี่ยวกับระยะเวลาในการระดมทุนมวลชน และระยะเวลาในการจัดส่งของรางวัลให้ผู้ให้
สนับสนุนโครงการที่เหมาะสม  

5.3.3 การออกแบบนวัตกรรม (System and Architectural Design) 

 จากการศึกษาถึงสภาพปัญหาและความต้องการใช้เครื่องมือที่ช่วยในการประเมินผล
ความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน ผู้วิจัยได้สอบถามความต้องการ (Requirement) ทั่วไป และความ
ต้องการเฉพาะด้านของระบบการประเมินผล จากผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้และมีประสบการณ์ในการ
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ระดมทุนแบบให้รางวัลตอบแทน จ านวน 5 คน และผู้ที่เคยให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชน 
จ านวน 6 คน รวมทั้งสิ้น 11 คน จึงได้ออกแบบแนวความคิดนวัตกรรมได้ 4 ด้าน ดังนี้ 

1) ด้านการน าไปใช้งาน โดยเครื่องมือที่ พัฒนาขึ้นมานั้น สามารถช่วยประเมินผล
ความส าเร็จของการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทนได้อย่างเหมาะสม ท างานตามขั้นตอนได้
อย่างถูกต้อง ไม่มีข้อขัดข้องหรือข้อผิดพลาดเกิดขึ้น 

2) ด้านรูปแบบในการใช้งาน โดยโปรแกรมของเครื่องมือนั้น สามารถเข้าถึงเพ่ือใช้งานได้
สะดวก มีวิธีการใช้งานที่เข้าใจง่าย และไม่ซับซ้อน สามารถแสดงหน้าจอในการใช้งานได้ดี และการ
ประมวลผลลัพธ์ของโปรแกรม มีความรวดเร็ว ใช้ระยะเวลาไม่นาน 

3) ด้านประโยชน์ที่ได้จากการใช้งาน โดยเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นมานั้น สามารถช่วยเพ่ิมความ
มั่นใจในการระดมทุนมวลชน และช่วยลดระยะเวลาในการจัดเตรียมความพร้อมในการระดมทุน
มวลชน และมีระบบให้ค าแนะน าหรือแนวทางในการจัดเตรียมความพร้อมในการระดมทุนมวลชน
แบบให้รางวัลตอบแทน 

4) ด้านความปลอดภัยและการดูแลโปรแกรม โดยเป็นโปรแกรมที่มีระบบการท างานที่
น่าเชื่อถือ มีระบบการตั้งรหัสการเข้าใช้งาน เพ่ือตรวจสอบความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูล
ผู้ประกอบการ และการเก็บรักษาความลับของข้อมูล รวมทั้งการดูแลโปรแกรมไม่ซับซ้อน ไม่ต้องใช้
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

5.3.4 การพัฒนานวัตกรรม (Detail Design and Development)  
 ผู้วิจัยท าการพัฒนาระบบ โดยการออกแบบระบบที่ใช้ประเมินผลความส าเร็จของโครงการ
ระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน จากการวิเคราะห์ความต้องการใช้งาน โดยการใช้ Visual 
basic พร้อมส่งสร้างงานข้อมูล ในการออกแบบระบบดังกล่าว ได้แสดงรายละเอียดไว้ในภาพที่ 5-1 
โดยมีองค์ประกอบของระบบการท างาน 3 ส่วน ดังนี้  
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ภาพที่ 5-1 ภาพรวมการออกแบบระบบการประเมินผลความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนแบบให้
รางวัลตอบแทน 
 

 ข้อมูลน าเข้า (Input) คือ ส่วนที่รับค่าที่ได้จากการให้ข้อมูลโครงการระดมทุนมวลชนของ
ผู้ประกอบการในแต่ละโครงการ ซึ่ งประกอบด้วย ยข้อมูลองค์ประกอบด้านผู้ประกอบการ 
องค์ประกอบด้านลักษณะของโครงการ และองค์ประกอบด้วานรูปแบบที่ใช้ในการระดมทุน 

 การประมวลผล (Process) จะน าค่าที่ได้รับจากข้อมูลน าเข้าของข้อมูลโครงการระดมทุน
มวลชนจากผู้ประกอบการ เพ่ือวิเคราะห์ โดยผ่านแบบจ าลองที่ได้พัฒนาขึ้นจากการใช้ Machine 
learning ด้วยเทคนิคของการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic regression) เพ่ือจัดแบ่งกลุ่ม
ของผลการประเมินความส าเร็จในการระดมทุนมวล 

 ผลลัพธ์ (Output) เป็นส่วนที่แสดงผลการวิเคราะห์โอกาสของความส าเร็จในการระดม
ทุนมวลชน พร้อมทั้งมีการแนะน าแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข ให้ผู้ประกอบการสามารถน าไป
ปรับปรุงแก้ไข เพ่ือเพ่ิมโอกาสของความส าเร็จของโครงการระดมทุนมวลชน 

INPUT PROCESS OUTPUT

Evaluation Model Evaluation Result
ข้อมูลทุติยภูมิ

ของโครงกำรระดมทุน โดยใช ้Machine Learning
มวลชนในอดีต แบบ Supervise Learning

 โดยใชวิ้ธี Classification Recommendation
ด้วยเทคนิค Logistic Regression

ประสบกำรณ์ในกำรระดมทุนมวลชนในอดีตท่ีผ่ำนมำ

ประสบกำรณ์ในกำรให้เงินสนับสนุนโครงกำร
ระดมทุนมวลชนอ่ืนในอดีต

เร่ืองรูปภำพของโครงกำร 

เร่ืองวีดีโอของโครงกำร โอกำสของควำมส ำเร็จ
ในกำรระดมทุน

กำรมเีวบไซด์ส ำหรับแสดงรำยละเอียดของโครงกำร มวลชน

กำรมจี ำนวนรำงวัลตอบแทนท่ีหลำกหลำย 

ระยะเวลำท่ีเปิดให้ผู้สนใจสำมำรถให้เงินสนับสนุนโครงกำรได้ 

เป้ำหมำยของจ ำนวนเงินในกำรระดมทุนของโครงกำร 

ระยะเวลำในกำรจัดส่งของรำงวัลตอบแทนของโครงกำรน้ัน

องค์ ระกอบ
ด้ำน

ผ ้ ระกอบกำร

องค์ ระกอบ
ด้ำนลัก ณะ
ของ ครงกำร

องค์ ระกอบ
ด้ำนร  แบบท่ีใ ้
ในกำรระดมทุน
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การพัฒนาระบบการท างานส าหรับตัวแบบในการประเมินผลโอกาสของความส าเร็จในการ
ระดมทุนมวลชน จะประกอบด้วย 2 ส่วน คือ (1) ภาพรวมของการพัฒนาระบบในการประเมินผล
โอกาสของความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน และ (2) ความต้องการในการพัฒนาส่วนต่าง ๆ ของ
ระบบประเมินผลประเมินผลโอกาสของความส าเร็จในการระดมทุน ดังนี้  

1) ภาพรวมของการพัฒนาระบบในการประเมินผลโอกาสของความส าเร็จในการระดมทุน
มวลชน 

จากการผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัย และองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการ
ระดมทุนมวลชน ผู้วิจัยได้มีการพัฒนานวัตกรรมตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนแบบให้
รางวัลตอบแทน ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการส ารวจแล้ว พบว่า ยังไม่มีโปรแกรมที่จะใช้ในการประเมิน
โอกาสของความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน โดยตัวแบบที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นมานี้ จะช่วยให้
ผู้ประกอบการที่ต้องการระดมทุนมวลชน สามารถตรวจสอบโอกาสของความส าเร็จที่ผู้ประกอบการ
จะสามารถระดมทุนมวลชนได้ส าเร็จ และได้รับเงินทุนสนับสนุนไปใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบ
หรือด าเนินงานโครงการตามที่วางแผนไว้ รวมทั้งมีระบบการให้ค าแนะน าช่วยเหลือให้ผู้ประกอบการ
ได้ทราบแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลโครงการระดมทุน เพ่ือเพ่ิมโอกาสของความส าเร็จในการ
ระดมทุนมวลชน โดยมีภาพรวมของระบบการประเมินผลโอกาสของความส าเร็จในการระดมทุน
มวลชนตามที่ได้แสดงไว้ในภาพที่ 5-2 ดังนี้ 

 

ภาพที่ 5-2 ภาพรวมของระบบการประเมินผลโอกาสของความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน 
 

ภาพรวมของระบบการประเมินผลโอกาสของความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน เริ่มต้นจาก
ผู้ประกอบการซึ่งเป็น User ลงทะเบียนเข้าใช้งานในระบบ โดยกรอกข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ 
เพ่ือลงทะเบียน และก าหนด User name และ Password ส าหรับการเข้าใช้งานในระบบในครั้งถัดไป 
เพ่ือความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลผู้ประกอบการ และการเก็บรักษาความลับของข้อมูล และ

User Evaluation Model Report & 

Recommendation
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ผู้ประกอบการ ต้องกรอกข้อมูลรายละเอียดของโครงการระดมทุนมวลชนเข้าไปในระบบตามหัวข้อที่
ก าหนดไว้ และเมื่อระบบได้รับข้อมูลครบถ้วนแล้ว ก็จะน าข้อมูลน าเข้าดังกล่าวไปสู่การประมวลผล
ผ่านโปรแกรมการประเมินผล และแสดงผลลัพธ์ของโอกาสความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน ผ่าน
ระบบการแสดงผลของระบบ พร้อมค าแนะน าให้ผู้ประกอบการได้น าไปใช้ในการปรับปรุงแก้ไข
โครงการระดมทุนมวลชน เพ่ือเพ่ิมโอกาสของความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน ตามกระบวนการ
ท างานของระบบที่แสดงไว้ในภาพ 5-3  

 

 

ภาพที่ 5-3 กระบวนการท างานของระบบการประเมินผล 
 

ส าหรับ Use Case Diagram ของการท างานระหว่างผู้ประกอบการซึ่งเป็นผู้ใช้ และการ
ท างานในระบบย่อย ได้แสดงไว้ในภาพที่ 5-4 

ลงทะเบียน / กรอก

เร่ิมต้นใชง้ำน เข้ำสู่ระบบ ข้อมูลท่ัวไป

ของผู้ใช้

กรอกข้อมูล เข้ำสู่ ก ำหนด 

รำยละเอียดของ หน้ำจอหลัก User name

โครงกำรระดมทุน  & Password

โปรแกรม แสดงผลลัพธ์ บันทึก ส้ินสุด

ประมวลผล และค ำแนะน ำ และพิมพ์ กำรท ำงำน

ของโปรแกรม
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ภาพที่ 5-4 Use Case Diagram ของระบบการประเมินผลโอกาสความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน 
 

2) ความต้องการในการพัฒนาส่วนต่าง ๆ ของระบบประเมินผล มีดังนี้  

2.1) รูปลักษณ์ในการแสดงหน้าจอ (Screen appearance requirement) 
ผู้วิจัยมีการออกแบบรูปลักษณ์ในการแสดงหน้าจอ ให้มีสีสัน ดึงดูดตาผู้ใช้ และให้มีรูปภาพที่

สามารถสื่อสารความหมายของระบบประเมินผลโอกาสความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน ตามที่ได้
แสดงไว้ในภาพที่ 5-5  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 5-5 รูปลักษณ์ในการแสดงหน้าจอ 

ผู้ใช้ ผู้ดูแลระบบ

(ผู้ประกอบกำร)

ลงทะเบยีน

กรอกข้อม ล
 ครงกำร
ระดมดมทุน

ระบบ

แสดงผลกำร
 ระเมิน

ระบบ
ค ำแนะน ำ

 ำนข้อม ล
ผ ้ใ ้

ผลกำร
 ระเมิน
ผ ้ใ ้
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2.2) ระบบการลงทะเบียนและการก าหนด User name และ Password ส าหรับเข้าใช้
งาน (Register) 

ผู้ประกอบการที่ยังไม่เคยใช้งานระบบทุกคน จะต้องลงทะเบียน และกรอกข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ประกอบการและก าหนด User name และ Password  เพ่ือให้ระบบสามารถเก็บข้อมูลของผู้
ลงทะเบียนและสร้างฐานข้อมูลของผู้ประกอบการ ตามระบบการลงทะเบียนได้แสดงไว้ในภาพที่ 5-6 
ดังนี้ 

 

ภาพที่ 5-6 ระบบการลงทะเบียนของผู้ประกอบการ 
 

ในการลงเบียนของผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการต้องกรอกข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ ซึ่ง
ประกอบด้วย ชื่อ นามสกุล ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ email address เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน 
ประสบการณ์หรือความช านาญ และให้ก าหนด User name และ Password ส าหรับการเข้าใช้งาน
ในระบบในครั้งต่อไป ตามรายละเอียดในภาพที่ 5-7 

   

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 5-7 ข้อมูลการลงทะเบียนของผู้ประกอบการ 

       New user New user information User name and
password
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เมื่อผู้ประกอบการ ต้องการเข้ามาใช้งานในระบบในครั้งต่อไป สามารถพิมพ์ User name 
และ Password เพ่ือเข้าใช้งานไปต่อเนื่องจากครั้งก่อนหน้านี้ และสามารถปรับปรุงแก้ไขข้อมูลทั่วไป
หรือแก้ไข เปลี่ยนแปลงรหัสผ่าน หรือแก้ไขข้อมูลโครงการระดมทุนมวลชนที่เคยกรอกรายละเอียดไว้
ให้เป็นปัจจุบันได้ โดยหากผู้ประกอบการ Login ส าเร็จ ก็สามารถใช้งานในระบบได้ทันทีอย่างต่อเนื่อง 
แต่หากผู้ประกอบการไม่สามารถ Login ได้ เนื่องจากลืม Password ผู้ประกอบการสามารถขอ 
password ได้จากระบบ โดยระบบจะส่งรหัสผ่านให้ผู้ประกอบการทาง email ที่ได้ลงทะเบียนไว้ตอน
แรก 

2.3) ส่วนของการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบและการประมวลผล (Data Input and Processing) 
ผู้ประกอบการต้องกรอกข้อมูลรายละเอียดโครงการระดมทุนมวลชนที่ต้องการประเมินผล

โอกาสความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน ซึ่งประกอบด้วย ชื่อโครงการระดมทุนมวลชน รายละเอียด
โครงการ และรางวัลตอบแทน ประเภทอุตสาหกรรมของโครงการ วันที่ต้องการเปิดโครงการระดมทุน 
และข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบด้านผู้ประกอบการ องค์ประกอบด้านลักษณะโครงการ และ
องค์ประกอบด้านรูปแบบในการระดมทุน เพ่ือน าข้อมูลดังกล่าวไปยังระบบการประมวลผลและ
แสดงผลลัพธ์และค าแนะน าตามที่แสดง รายละเอียดไว้ในภาพที่ 5-8 

 

ภาพที่ 5-8 ตัวอย่างระบบการน าข้อมูลเข้าและการประมวลผล 
 

2.4) ส่วนของระบบการรายงานผลและให้ค าแนะน า (Report and Recommendation) 
เมื่อระบบได้รับข้อมูลน าเข้าและส่งข้อมูลน าเข้าเข้าสู่ระบบการประมวลผลแล้ว ระบบ

ประเมินผลจะมีการสรุปผลการประมวลผลของออกมาในรูปแบบรายงานผลการประเมินโอกาส
ความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน พร้อมให้ค าแนะน าแก่ผู้ประกอบการ ในการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล

Report & 
User        Project Information Evaluation Model Recommendation
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โครงการระดมทุน เพ่ือเพ่ิมโอกาสความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน ตามที่แสดง รายละเอียดไว้ใน
ภาพที่ 5-9 

 

 

ภาพที่ 5-9 ตัวอย่างระบบการรายงานผลและการให้ค าแนะน า 
 

2.5) รูปแบบและวิธีการใช้โปรแกรม 
 การพัฒนาโปรแกรมการประเมินผลโอกาสความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัล
ตอบแทน (CF Evaluation) มีรูปแบบและวิธีการใช้งาน ดังนี้  

2.5.1 เมื่อเริ่มต้นใช้งาน ผู้ประกอบการจะเห็นหน้าจอแรกที่แสดงถึงภาพรวมอย่างย่อ 
ของกระบวนการการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอนแทน ตามท่ีแสดงไว้ในภาพที่ 5-10 การแสดง
หน้าจอหน้าแรก ก่อนเข้าสู่โปรแกรม CF Evaluation 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5-10 หน้าจอหน้าแรก ก่อนเข้าสู่โปรแกรม CF Evaluation 

+
          Result Report Recommendation Project Success
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2.5.2 การเข้าสู่โปรแกรม CF Evaluation เพ่ือใช้งาน .ในกรณีที่เป็นผู้ประกอบการที่
เคยเข้ามาใช้งานโปรแกรม CF Evaluation ผุ้ประกอบการจะมี User name และ Password ที่เคย
ลงทะเบียนไว้ ก็จะสามารถ Log-in เข้าใช้งานได้ทันที ตามที่แสดงไว้ในภาพที่ 5-11 แต่หากเป็น
ผู้ประกอบการที่ยังไม่เคยใช้งานโปรแกรม CF Evaluation จะต้องกดปุ่ม “ลงทะเบียน” เพ่ือขอ
ลงทะเบียนผู้ใช้งานโปรแกรม 

 

 

ภาพที่ 5-11 หน้าจอส าหรับ Log-in ก่อนเข้าสู่โปรแกรม CF Evaluation 
 

2.5.3 เมื่ อผู้ ป ระกอบการที่ ยั ง ไม่ เคย ใช้ งาน โป รแกรม CF Evaluation กดปุ่ ม 
“ลงทะเบียน” เพ่ือขอลงทะเบียน จะไปสู่หน้าจอการลงทะเบียนที่ให้ผู้ประกอบการกรอกข้อมูลทั่วไป
ของผู้ประกอบ ตามที่แสดงไว้ในภาพที่ 5-11 ซึ่งประกอบด้วย ชื่อ นามสกุล ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ 
Email address เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน ประสบการณ์หรือความช านาญ  และเมื่อ
ผู้ประกอบการกรอกข้อมูลเสร็จเรียบร้อย พร้อมทั้งตั้งชื่อ User name และ Password แล้ว ให้กด
ปุ่ม .”ตกลง” แล้วโปรแกรมจะย้อนกลับไปสู่หน้าแรกก่อนเข้าสู่โปรแกรม เพ่ือให้ผู้ประกอบการใส่ 
User name และ Password ที่ลงทะเบียนไว้แล้ว แล้วกด “ตกลง” เพ่ือเข้าใช้งานโปรแกรม CF 
Evaluation 
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ภาพที่ 5-12 หน้าจอการลงทะเบียนส าหรับผู้ประกอบการรายใหม่ 
2.5.4 เมื่อผู้ประกอบการได้ลงทะเบียนเรียบร้อยแล้ว ก็สามารถใช้ User name และ 

Password ที่ตั้งไว้เพ่ือเข้าสู่การใช้งานโปรแกรม CF Evaluation โดยหลังจาก Log-in แล้ว จอภาพ
จะแสดงข้อมูลผู้ใช้งานที่ผู้ประกอบการได้ลงทะเบียนไว้แล้ว ตามที่แสดงไว้ในภาพที่ 5-12 และจึงกด
ปุ่ม “ไปต่อ” เพ่ือใช้งานต่อไป 

 

 

ภาพที่ 5-13 หน้าจอแสดงข้อมูลผู้ใช้งาน 
 

2.5.5 ผู้ประกอบการจะต้องกดเลือกว่า ผู้ประกอบการ จะน าเสนอข้อมูลโครงการระดม
ทุนมวลชนในโปรแกรมเป็นครั้งแรกหรือเป็นการเข้าใช้งานส าหรับโครงการระดมทุนมวลชนเดิมที่เคย
กรอกข้อมูลโคงการไว้แล้ว โดยหากเป็นการเข้าใช้งานส าหรับโครงการระดมทุนมวลชนเดิมที่เคยกรอก
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ข้อมูลโคงการไว้แล้ว ให้ผู้ประกอบการคลิก วงกลม ด้านขวามือ และใส่เลขรหัสโครงการเดิมที่เคย
กรอกรายละเอียดโครงการระดมทุนมวลชนไว้แล้ว เพ่ือเข้าสู่หน้ารายละเอียดของข้อมูลโครงการเดิม
นั้น แต่หากเป็นการน าเสนอข้อมูลโครงการระดมทุนมวลชนเป็นครั้งแรกในโปรแกรมนี้ ให้คลิก 
วงกลม ด้านซ้ายมือ ตามที่แสดงไว้ในภาพที่ 5-14 เพ่ือเข้าสู่หน้าจอการกรอกรายละเอียดโครงการ
ระดมทุนมวลชนต่อไป 

 

 
 
ภาพที่ 5-14 หน้าจอแสดงการเลือกใช้เป็นโครงการระดมทุนมวลชนใหม่หรือโครงการระดมทุน
มวลชนเดิมที่เคยกรอกข้อมูลไว้แล้ว 
 

2.5.6 การเริ่มกรอกรายละเอียดเบื้องต้นของข้อมูลโครงการระดมทุนมวลชน ให้
ผู้ประกอบการกรอกรายละเอียดของชื่อโครงการระดมทุนมวลชน รายละเอียดของโครงการว่า มีที่มา
ของโครงการอย่างไร มีจุดประสงค์และความตั้งใจในการด าเนินงานโครงการอย่างไร มีขั้นตอนการ
จัดหาวัตถุดิบ และขั้นตอนการผลิต และรายละเอียดของผลิตภัณฑ์หรือของรางวัลตอบแทนอย่างไร 
ว่ามีกี่แบบ กี่สี ขนาดอะไรบ้าง และมีวิธีการใช้งานอย่างไร ตลอดจนกระบวนการในการตรวจสอบ
คุณภาพของสินค้า จนกระทั้งการจัดส่งผลิตภัณฑ์หรือของรางวัลตอนแทนให้ผู้ให้เงินสนับสนุน
โครงการอย่างไร รวมทั้งอุตสาหกรรมโครงการ วันที่ต้องการปิดการระดมทุนและวันที่กรอกข้อมูล
โครงการ และเมื่อเสร็จระบบจะแสดงรหัสโครงการไว้ให้ผู้ประกอบการใช้ในการอ้างอิงส าหรับการ
กลับมาปรับปรุงแก้ไขข้อมูลโครงการในภายหลัง และกดปุ่ม “ไปต่อ” เพ่ือกรอกข้อมูลโครงการระดม
ทุนมวลชนต่อไป ตามท่ีแสดงไว้ในภาพที่ 5-15  
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ภาพที่ 5-15 หน้าจอแสดงการกรอกรายละเอียดเบื้องต้นของข้อมูลโครงการระดมทุนมวลชน 
 

2.5.7 เมื่อเข้าสู่หน้าจอการกรอกข้อมูลกลุ่มที่ 1 ให้ผู้ประกอบการกรอกข้อมูลด้าน
ผู้ประกอบการที่ต้องการระดมทุนมวลชน เกี่ยวกับประสบการณ์ของผู้ประกอบการว่า เคยมี
ประสบการณ์ในการระดมทุนมวลชนมาก่ีโครงการ ในช่วงเวลาไหน และผลการระดมทุนมวลชนที่ผ่าน
ว่าประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนหรือไม่ในแต่ละโครงการ รวมทั้ งกรอกข้อมูล
ประสบการณ์ของผู้ประกอบการที่เคยให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนอ่ืนที่ผ่านมามีจ านวน  
กี่โครงการ ตามท่ีแสดงไว้ในภาพที่ 5-16 หลังจากนั้น ให้กดปุ่ม  “ไปต่อ”  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5-16 การกรอกข้อมูลกลุ่มท่ี 1 ข้อมูลด้านผู้ประกอบการที่ต้องการระดมทุนมวลชน 
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2.5.8 เมื่อเข้าสู่หน้าจอการกรอกข้อมูลกลุ่มที่ 2 ให้ผู้ประกอบการกรอกข้อมูลด้าน

ลักษณะของโครงการที่มีการระดมทุนมวลชน เกี่ยวกับสื่อที่ใช้ในการอธิบายข้อมูลโครงการและ

รายละเอียดของประเภทของรางวัลตอบแทน โดยผู้ประกอบการกรอกจ านวนรูปภาพที่ได้ท าไว้ในการ

อธิบายรายละเอียดโครงการ และกรอกว่ามีการจัดท าวีดีโอ หรือจัดท าเวบไซด์ อธิบายรายละเอียด

โครงการ ที่ให้ผู้สนใจสามารถกดเชื่อมต่อเข้าไปดูรายละเอียดโครงการในเวบไซด์ที่ได้จัดท าไว้หรือไม่ 

รวมทั้งให้กรอกจ านวนประเภทของรางวัลตอบแทนที่ผู้ประกอบการจัดท าไว้เป็นทางเลือกไว้ให้ผู้สนใจ

โครงการได้เลือกประเภทของรางวัลตอบแทนให้สอดคล้องกับความต้องการของตนเองได้ โดย

ผู้ประกอบการอาจมีประเภทของรางวัลชิ้นเดียวหรือหลายชิ้น หรือมีเป็นชุดของรางวัลที่มีหลายสี 

หลายขนาด เป็นต้น ตามท่ีแสดงไว้ในภาพที่ 5-17 หลังจากนั้น ให้กดปุ่ม  “ไปต่อ” 
 

 

ภาพที่ 5-17 การกรอกข้อมูลกลุ่มที่ 2 ข้อมูลด้านลักษณะของโครงการระดมทุนมวลชน 
 

2.5.9 เมื่อเข้าสู่หน้าจอการกรอกข้อมูลกลุ่มท่ี 3 ให้ผู้ประกอบการกรอกข้อมูลด้าน 
รูปแบบในการระดมทุนมวลชน เกี่ยวกับระยะเวลาที่เปิดให้ผู้สนใจอ่านข้อมูลโครงการและพิจารณาว่า
สนใจจะให้ เงินสนับสนุนโครงการการระดมทุนมวลชนดังกล่าวหรือไม่ภายในระยะเวลาที่
ผู้ประกอบการก าหนดไว้ แต่ต้องไม่เกิน 60 เป็นระยะเวลาสูงสุดที่สื่อกลางระดมทุนมวลชนนั้นได้
ก าหนดไว้ และผู้ประกอบการต้องก าหนดจ านวนเงินเป้าหมายที่ต้องการระดมทุนมวลชนส าหรับ
โครงการดังกล่าว โดยหากมีผู้สนใจให้เงินสนับสนุนครบตามจ านวนเงินที่ผู้ประกอบการก าหนดไว้      
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ผู้ประกอบจึงจะได้รับเงินสนับสนุนดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของโครงกาตต่อไป และหากมี
ผู้ให้เงินสนับสนุนไม่ถึงตามจ านวนเงินเป้าหมายในการระดมทุนมวลชนที่ก าหนดไว้ ผู้ประกอบการก็
จะไม่ได้รับเงินดังกล่าวเลย นอกจากนี้ ผู้ประกอบการ จะต้องกรอกระยะเวลาในการส่งมอบของ
รางวัลตอบแทนให้ผู้ให้เงินสนับสนุนโครงการ ว่าจะต้องใช้เวลาในการจัดซื้อวัตถุดิบ และด าเนินการ
ผลิตผลิตภัณฑ์ รวมทั้งระยะเวลาในการจัดส่งรางวัลตอบแทนนั้นให้ผู้ให้เงินสนับสนุนโครงการภายในกี่
วันนับจากวันที่ปิดโรงการระดมทุนมวลชน ตามที่แสดงไว้ในภาพที่ 5-18 หลังจากนั้น ให้กดปุ่ม  
“ประเมินผล” เพ่ือให้โปรแกรมประเมินผลโอกาสความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน 
 

 

ภาพที่ 5-18 การกรอกข้อมูลกลุ่มท่ี 3 ข้อมูลด้านรูปแบบในการระดมทุนมวลชน 
 

2.5.10 เมื่อโปรแกรมมีการประมวลผล โปรแกรมจะแสดงหน้ารูปแบบรายงานแสดงผล 
โดยในหน้าแรกของรายงานแสดงผล จะเป็นหน้าปกรายงาน โดยมีหัวข้ออธิบายถึง ชื่อผู้ประกอบการ 
วันที่ประเมินผล ชื่อโครงการระดมทุนมวลชน รายละเอียดทั่วไปของผู้ประกอบการ รายละเอียด
โครงการระดมทุนมวลชน อุตสาหกรรมของโครงการ และผลการประเมินโอกาสความส าเร็จในการ
ระดมทุนมวลชน ตามท่ีแสดงไว้ในภาพที่ 5-19 
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ภาพที่ 5-19 หน้าปกของรายงานประเมินผล 
 

2.5.11 ส าหรับในรายงานประเมินผลในหน้าที่สอง จะแสดงถึงค าแนะน าในแต่ละ
หัวข้อพร้อมกราฟประกอบในการอธิบายให้ผู้ประกอบการทราบและสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุง
แก้ไขรายละเอียดโครงการ เพ่ือเพ่ิมโอกาสความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน ตามที่แสดงไว้ในภาพที่ 
5-20 ดังนี้ 
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ภาพที่ 5-20 ผลลัพธ์ของรายงานประเมินผล  

% ระดมทุนส าเร็จปจัจุบนั 67.1%

No. of  project backings %ระดมทุนส าเร็จเพิม่ชึน้

เพิม่ "การใหเ้งนิสนับสนุนในโครงการระดมทนุมวลชนอืน่" ใหม้ากขึน้ 1.5%

เพือ่สรา้งการรับรูว้า่คณุมคีวามตอ้งการชว่ยเหลอืโครงการระดมทนุอืน่ดว้ย ส าหรับ 1 โครงการ

No. of images

เพิม่ จ านวน "รูปภาพ" ทีใ่ชอ้ธบิายรายละเอยีดของโครงการ 0.5%

 เพือ่ใหผู้ใ้หเ้งนิสนับสนุนโครงการเขา้ใจรายละเอยีดโครงการระดมทนุมากขึน้ ส าหรับ 1 รูปภาพ

Having a video

จดัท า "คลปิวดีโีอ" ชว่ยในการอธบิายรายละเอยีดและของรางวัลตอบแทน 0.0%

ของโครงการระดมทนุมวลชน เพือ่ใหผู้ส้นใจใหเ้งนิสนับสนุน เขา้ใจโครงการงา่ยขึน้

Having a website link

จดัท า "เวบไซด"์ ของโครงการ 10.3%

เพือ่เพิม่ชอ่งทางในการใหร้ายละเอยีดและของรางวัลตอบแทน

ของโครงการระดมทนุมวลชนไดม้ากขึน้

No. of rewards

เพิม่ จ านวนประเภทของ "รางวัลตอบแทน" ของโครงการ 3.4%

เพือ่ใหผู้ใ้หเ้งนิสนับสนุนมทีางเลอืกประเภทของรางวัลไดม้ากขึน้ ส าหรับ 1 ประเภทรางวัล

Campaign period

ลด "ระยะเวลาในการระดมทนุมวลชน" 3.4%

เพือ่กระตุน้ใหผู้ส้นใจใหเ้งนิสนับสนุนโครงการ ใหต้ัดสนิใจใหเ้งนิสนับสนุนเร็วขึน้ ส าหรับระยะเวลา 15วัน

Delivery period

เพิม่ "ระยะเวลาในการจัดสง่ของรางวัลตอบแทน" ของโครงการ 0.2%

เพือ่ใหร้ะยะเวลาสง่ของรางวัลเหมาะสม และเชอืถอืได ้ ส าหรับระยะเวลา 15วัน

ผลการประเมนิโอกาสทีจ่ะประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน

แบบใหร้างวลัตอบแทน

ชือ่โครงการระดมทนุมวลชน

เครือ่งวดัอณุหภมูอิตัโนมตั ิ

86.5%
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2.5.12 ในรายงานประเมินผลในหน้าที่สาม ยังได้มีการวิเคราะห์และแสดงกราฟอธิบาย
ถึงค าแนะน าในลักษณะของการวิเคราะห์การอ่อนไหว (Sensitivity analysis) ของข้อมูลโครงการใน
แต่ละหัวข้อ เพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถน าไปปรับปรุงหรือเพ่ิมเติมในแต่ละหัวข้อ เพ่ือเพ่ิมโอกาส
ความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน ตามท่ีแสดงไว้ในภาพที่ 5-21 ดังนี้ 

 

 

ภาพที่ 5-21 กราฟอธิบายถึงค าแนะน าในลักษณะของการวิเคราะห์การอ่อนไหว (Sensitivity 
analysis) ของข้อมูลโครงการในแต่ละหัวข้อ 
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5.4 การทดสอบประสิทธิภาพตัวแบบในการประเมินผลความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนแบบ
ให้รางวัลตอบแทน (Validation Test) 
 ในการทดสอบความถูกต้อง (Validity test) ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความถูกต้องของตัวแบบ
ในการประเมินผลความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน โดยสรุปผลการทดสอบ
ความถูกต้องของตัวแบบได้ ดังนี้ 

5.4.1 การทดสอบความตรงภายใน (Internal Validation) 

5.4.1.1 ผลการทดสอบความตรงภายในของแบบจ าลองของอัลกอริทึมของวิธีการถดถอย   
โลจิสติกส์ ด้วยข้อมูลทดสอบแบบจ าลอง (Testing data) 

ตามที่ผู้วิจัยได้มีการแบ่งข้อมูลตัวอย่างส าหรับการทดสอบ (Testing data) เป็นสัดส่วนร้อย
ละ 30 ของจ านวนข้อมูล 68,648 ตัวอย่างตามที่ได้กล่าวไว้ในข้อ 5.2.1 เพ่ือใช้เป็นข้อมูลส าหรับ
ประเมินความถูกต้องของตัวแบบ (Model validation) ผู้วิจัยได้ใช้เมทริกซ์ความสับสน (Confusion 
matrix) ในการส าหรับการวิเคราะห์ผลการทดสอบความตรงภายในของแบบจ าลอง ด้วยข้อมูล
ทดสอบแบบจ าลอง (Testing data) พบว่า ผลการประเมินความถูกต้องของแบบจ าลอง มีค่าความ
ถูกต้อง (Accuracy) เท่ากับ 88.0% ตามรายละเอียดที่แสดงไว้ใน ตารางที่ 5-12 

ตารางที่ 5-12 ผลการทดสอบความตรงภายในของแบบจ าลองด้วยอัลกอริทึมของวิธีการถดถอย     
โลจิสติกส์ โดยใช้ข้อมูลทดสอบแบบจ าลอง (Testing data) 
วิธีการถดถอยโลจิสติกส์ ผลจากการคาดการณ ์

ระดมทุนไม่ส าเร็จ ระดมทุนส าเร็จ รวม 

จ านวน
โครงการ 

% ของ
จ านวนรวม 

จ านวน
โครงการ 

% ของ
จ านวนรวม 

จ านวน
โครงการ 

ผลที่เกิด 
ขึ้นจริง 

ระดมทุนไม่ส าเร็จ 8,725 42.4% 1,571 7.6% 10,296 
ระดมทุนส าเร็จ 906 4.4% 9,390 45.6% 10,296 

รวม 9,631 46.8% 10,961 53.2% 20,592 

Accuracy เท่ากับ (8,725 + 9,390) / 20,592= 88.0% 
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5.4.1.2 ผลการทดสอบความตรงภายในของแบบจ าลองอัลกอริทึมของวิธีต้นไม้ตัดสินใจ ด้วย
ข้อมูลทดสอบแบบจ าลอง (Testing data) 

ผู้วิจัยได้ใช้เมทริกซ์ความสับสน (Confusion matrix) ในการส าหรับการวิเคราะห์ผลการ
ทดสอบความตรงภายในของแบบจ าลอง ด้วยข้อมูลทดสอบแบบจ าลอง (Testing data) พบว่า      
ผลการประเมินความถูกต้องของแบบจ าลองมีค่าความถูกต้อง (Accuracy) เท่ากับ 87.8% ตาม
รายละเอียดที่แสดงไว้ใน ตารางที่ 5-13 

ตารางท่ี 5-13 ผลการทดสอบความตรงภายในของแบบจ าลองด้วยอัลกอริทึมของวิธีต้นไม้ตัดสินใจ 
โดยใช้ข้อมูลทดสอบแบบจ าลอง (Testing data) 
วิธีต้นไม้ตัดสินใจ ผลจากการคาดการณ ์

ระดมทุนไม่ส าเร็จ ระดมทุนส าเร็จ รวม 

จ านวน
โครงการ 

% ของ
จ านวนรวม 

จ านวน
โครงการ 

% ของ
จ านวนรวม 

จ านวน
โครงการ 

ผลที่เกิด 
ขึ้นจริง 

ระดมทุนไม่ส าเร็จ 8,835 42.9% 1,461 7.1% 10,296 

ระดมทุนส าเร็จ 1,045 5.1% 9,251 44.9% 10,296 

รวม 9,880 48.0% 10,712 52.0% 20,592 

Accuracy เท่ากับ (8,835 + 9,251) / 20,592 = 87.8% 

 

5.4.1.3 ผลการทดสอบความตรงภายในของแบบจ าลองของอุตสาหกรรมการออกแบบ ด้วย
ข้อมูลทดสอบแบบจ าลอง (Testing data) 

ผู้วิจัยได้ใช้เมทริกซ์ความสับสน (Confusion matrix) ในการส าหรับการวิเคราะห์ผลการ
ทดสอบความตรงภายในของแบบจ าลองของอุตสาหกรรมการออกแบบ ด้วยข้อมูลทดสอบแบบจ าลอง 
(Testing data) พบว่า ผลการประเมินความถูกต้องของแบบจ าลอง มีค่าความถูกต้อง (Accuracy) 
เท่ากับ 87.1% ตามรายละเอียดที่แสดงไว้ใน ตารางที่ 5-14 
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ตารางท่ี 5-14 ผลการทดสอบความตรงภายในของแบบจ าลองของอุตสาหกรรมการออกแบบ โดยใช้
ข้อมูลทดสอบแบบจ าลอง (Testing data) 

วิธีการถดถอยโลจิสติกส์ ผลจากการคาดการณ ์

ระดมทุนไม่ส าเร็จ ระดมทุนส าเร็จ รวม 
จ านวน
โครงการ 

% ของ
จ านวนรวม 

จ านวน
โครงการ 

% ของ
จ านวนรวม 

จ านวน
โครงการ 

ผลที่เกิด 
ขึ้นจริง 

ระดมทุนไม่ส าเร็จ 2,841 41.4% 591 8.6% 3,432 

ระดมทุนส าเร็จ 294 4.3% 3,138 45.7% 3,432 

รวม 3,135 45.7% 3,729 54.3% 6,864 
Accuracy เท่ากับ (2,841 + 3,138) / 6,864= 87.1% 

5.4.1.4 ผลการทดสอบความตรงภายในของแบบจ าลองของอุตสาหกรรมแฟชั่น ด้วยข้อมูล
ทดสอบแบบจ าลอง (Testing data) 

ผู้วิจัยได้ใช้เมทริกซ์ความสับสน (Confusion matrix) ในการส าหรับการวิเคราะห์ผลการ
ทดสอบความตรงภายในของแบบจ าลองของอุตสาหกรรมแฟชั่น ด้วยข้อมูลทดสอบแบบจ าลอง 
(Testing data) พบว่า ผลการประเมินความถูกต้องของแบบจ าลอง มีค่าความถูกต้อง (Accuracy) 
เท่ากับ 88.1% ตามรายละเอียดที่แสดงไว้ใน ตารางที่ 5-15 

ตารางท่ี 5-15  ผลการทดสอบความตรงภายในของแบบจ าลองของอุตสาหกรรมแฟชั่น โดยใช้ข้อมูล
ทดสอบแบบจ าลอง (Testing data) 

วิธีการถดถอยโลจิสติกส์ ผลจากการคาดการณ ์
ระดมทุนไม่ส าเร็จ ระดมทุนส าเร็จ รวม 

จ านวน
โครงการ 

% ของ
จ านวนรวม 

จ านวน
โครงการ 

% ของ
จ านวนรวม 

จ านวน
โครงการ 

ผลที่เกิด 
ขึ้นจริง 

ระดมทุนไม่ส าเร็จ 2,977 43.4% 455 6.6% 3,432 

ระดมทุนส าเร็จ 364 5.3% 3,068 44.7% 3,432 
รวม 3,341 48.7% 3,523 51.3% 6,864 

Accuracy เท่ากับ (2,977 + 3,068) / 6,864= 88.1% 
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5.4.1.5 ผลการทดสอบความตรงภายในของแบบจ าลองของอุตสาหกรรมเทคโนโลยี ด้วย
ข้อมูลทดสอบแบบจ าลอง (Testing data) 

ผู้วิจัยได้ใช้เมทริกซ์ความสับสน (Confusion matrix) ในการส าหรับการวิเคราะห์ผลการ
ทดสอบความตรงภายในของแบบจ าลองของอุตสาหกรรมเทคโนโลยี ด้วยข้อมูลทดสอบแบบจ าลอง 
(Testing data) พบว่า ผลการประเมินความถูกต้องของแบบจ าลอง มีค่าความถูกต้อง (Accuracy) 
เท่ากับ 89.8% ตามรายละเอียดที่แสดงไว้ใน ตารางที่ 5-16 

ตารางท่ี 5-16 ผลการทดสอบความตรงภายในของแบบจ าลองของอุตสาหกรรมเทคโนโลยี โดยใช้
ข้อมูลทดสอบแบบจ าลอง (Testing data) 
วิธีการถดถอยโลจิสติกส์ ผลจากการคาดการณ ์

ระดมทุนไม่ส าเร็จ ระดมทุนส าเร็จ รวม 
จ านวน
โครงการ 

% ของ
จ านวนรวม 

จ านวน
โครงการ 

% ของ
จ านวนรวม 

จ านวน
โครงการ 

ผลที่เกิด 
ขึ้นจริง 

ระดมทุนไม่ส าเร็จ 2,922 42.6% 510 7.4% 3,432 
ระดมทุนส าเร็จ 188 2.7% 3,244 47.3% 3,432 

รวม 3,110 45.3% 3,754 54.7% 6,864 
Accuracy เท่ากับ (2,922 + 3,244) / 6,864= 89.8% 

 
5.4.2 การทดสอบความตรงภายนอก (External Validation) ด้วยข้อมูลเดิมที่แบ่งแยกไว้ส าหรับ

การทดสอบ 
5.4.2.1 ผลการทดสอบความตรงภายนอกของแบบจ าลองของอัลกอริทึมของวิธีการถดถอย 

โลจิสติกส์ ด้วยข้อมูลทดสอบแบบจ าลองด้วยข้อมูลเดิมที่แบ่งแยกไว้ส าหรับการทดสอบ (External 
validation)  

จากกลุ่มตัวอย่างของข้อมูลโครงการระดมทุนมวลชนที่เกิดขึ้นแล้วทั้งหมดจ านวน 70,448 
ตัวอย่าง จะประกอบด้วยข้อมูลของ 3 อุตสาหกรรม และเป็นทั้งข้อมูลโครงการที่ประสบความส าเร็จ
ในการระดมทุนมวลชนและเป็นโครงการที่ไมป่ระสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน โดยผู้วิจัยได้มี
การแบ่งข้อมูลส าหรับไว้ทดสอบแบบจ าลอง โดยแยกจ านวนตัวอย่างออกมาจากข้อมูลตัวอย่างทั้งหมด 
ไว้เป็นข้อมูลต่างหากอีก 1 ชุดข้อมูล จ านวน 1,800 ตัวอย่าง (External validation data) หรือเป็น
การทดสอบโดยใช้ข้อมูลแบบย้อนหลัง (Retrospective data) เพ่ือไว้ส าหรับทดสอบความตรง
ภายนอกของแบบจ าลองที่ได้พัฒนาขึ้นจากข้อมูลส าหรับการเรียนรู้ โดยในการแบ่งข้อมูลส าหรับไว้
ทดสอบแบบจ าลองดังกล่าว โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบหลายชั้นตอน (Multi-stage sampling) โดยจะ
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แบ่งข้อมูลแยกออกเป็นแต่ละอุตสาหกรรม ของทั้ง 3 อุตสาหกรรม แล้วก าหนดตัวอย่างที่ต้องการใน
แต่ละอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมละเท่า ๆ กัน เป็นจ านวนอุตสาหกรรมละ 600 ตัวอย่าง (External 
validation data) แล้วใช้วิธีการเลือกจ านวนตัวอย่างแบบง่าย (Sample Random Sampling)      
ในแต่ละอุตสาหกรรมเพ่ือให้ได้จ านวนโครงการที่ประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนและ
ตัวอย่างโครงการที่ไม่ประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนในแต่ละอุตสาหกรรม จากจ านวน     
3 อุตสาหกรรม จะได้จ านวนตัวอย่างของแต่ละกลุ่มย่อยเท่า ๆ กัน กลุ่มย่อยละ 300 ตัวอย่าง ตาม
รายละเอียดของข้อมูลในตาราง 5-17 ดังนี้ 

ตารางที่ 5-17 จ านวนข้อมูลส าหรับทดสอบความตรงภายนอกของแบบจ าลอง ด้วยข้อมูลเดิมที่
แบ่งแยกไว้ส าหรับการทดสอบ (External validation) 

อุตสาหกรรม 
จ านวนโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน 

ระดมทุนส าเร็จ ระดมทุนไม่ส าเร็จ รวม 

การออกแบบ (Design) 300 300 600 

แฟชั่น (Fashion) 300 300 600 

เทคโนโลยี (Technology) 300 300 600 

รวม 900 900 1,800 

แหล่งที่มา: https://www.kickstarter.com 

ผู้วิจัยได้ใช้เมทริกซ์ความสับสน (Confusion matrix) ส าหรับการวิเคราะห์ผลการทดสอบ
แบบจ าลอง ด้วยข้อมูลทดสอบความตรงภายนอก (External validation data) จ านวน 1,800 
ตัวอย่าง พบว่า ผลการประเมินความถูกต้องของแบบจ าลอง มีค่าความถูกต้อง (Accuracy) เท่ากับ 
88.0% ตามรายละเอียดที่แสดงไว้ใน ตารางที่ 5-18 
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ตารางที่ 5-18 ผลการทดสอบความตรงภายนอกของแบบจ าลองด้วยอัลกอริทึมของวิธีการถดถอย    
โลจิสติกส์ โดยใช้ข้อมูลเดิมที่แบ่งแยกไว้ส าหรับการทดสอบ (External validation) 

วิธีการถดถอยโลจิสติกส์ ผลจากการคาดการณ ์

ระดมทุนไม่ส าเร็จ ระดมทุนส าเร็จ รวม 

จ านวน
โครงการ 

% ของ
จ านวนรวม 

จ านวน
โครงการ 

% ของ
จ านวนรวม 

จ านวน
โครงการ 

ผลที่เกิด 
ขึ้นจริง 

ระดมทุนไม่ส าเร็จ 769 42.7% 131 7.3% 900 

ระดมทุนส าเร็จ 85 4.7% 815 45.3% 900 

รวม 854 47.4% 946 52.6% 1,800 

Accuracy เท่ากับ (769 + 815) / 1,800= 88.0% 

5.4.2.2 ผลการทดสอบความตรงภายนอกของแบบจ าลองของอัลกอริทึมของวิธีต้นไม้
ตัดสินใจ ด้วยข้อมูลทดสอบแบบจ าลองด้วยข้อมูลเดิมที่แบ่งแยกไว้ส าหรับการทดสอบ (External 
validation) 

ผู้วิจัยได้ใช้เมทริกซ์ความสับสน (Confusion matrix) ในการส าหรับการวิเคราะห์ผลการ
ทดสอบแบบจ าลอง ด้วยข้อมูลทดสอบภายนอก (Validation data) ตามที่ได้แบ่งข้อมูลไว้ทดสอบใน
ข้อ 5.1 พบว่า ผลการประเมินความถูกต้องของแบบจ าลอง มีค่าความถูกต้อง (Accuracy) เท่ากับ 
87.1% ตามรายละเอียดที่แสดงไว้ใน ตารางที่ 5-19 

ตารางที่ 5-19 ผลการทดสอบภายนอกของแบบจ าลองด้วยอัลกอริทึมของวิธีต้นไม้ตัดสินใจ โดยใช้
ข้อมูลเดิมที่แบ่งแยกไว้ส าหรับการทดสอบ (External validation) 

วิธีต้นไม้ตัดสินใจ ผลจากการคาดการณ ์

ระดมทุนไม่ส าเร็จ ระดมทุนส าเร็จ รวม 

จ านวน
โครงการ 

% ของ
จ านวนรวม 

จ านวน
โครงการ 

% ของ
จ านวนรวม 

จ านวน
โครงการ 

ผลที่เกิด 
ขึ้นจริง 

ระดมทุนไม่ส าเร็จ 767 42.6% 133 7.4% 900 

ระดมทุนส าเร็จ 100 5.6% 800 44.4% 900 

รวม 867 48.2% 933 51.8% 1,800 

Accuracy เท่ากับ (767 + 800) / 1,800= 87.1% 
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5.4.2.3 ผลการทดสอบความตรงภายนอกของแบบจ าลองของอุตสาหกรรมการออกแบบ 
ด้วยข้อมูลทดสอบแบบจ าลองด้วยข้อมูลเดิมที่แบ่งแยกไว้ส าหรับการทดสอบ (External validation)  

ผู้วิจัยได้ใช้เมทริกซ์ความสับสน (Confusion matrix) ในการส าหรับการวิเคราะห์ผลการ
ทดสอบแบบจ าลอง ด้วยข้อมูลทดสอบภายนอก (Validation data) พบว่า ผลการประเมินความ
ถูกต้องของแบบจ าลอง มีค่าความถูกต้อง (Accuracy) เท่ากับ 84.3% ตามรายละเอียดที่แสดงไว้ใน 
ตารางที่ 5-20 

ตารางที่ 5-20 ผลการทดสอบความตรงภายนอกของแบบจ าลองของอุตสาหกรรมการออกแบบ โดย
ใช้ข้อมูลเดิมที่แบ่งแยกไว้ส าหรับการทดสอบ (External validation) 
วิธีการถดถอยโลจิสติกส์ ผลจากการคาดการณ ์

ระดมทุนไม่ส าเร็จ ระดมทุนส าเร็จ รวม 
จ านวน
โครงการ 

% ของ
จ านวนรวม 

จ านวน
โครงการ 

% ของ
จ านวนรวม 

จ านวน
โครงการ 

ผลที่เกิด 
ขึ้นจริง 

ระดมทุนไม่ส าเร็จ 235 39.2% 65 10.8% 300 
ระดมทุนส าเร็จ 29 4.8% 271 45.2% 300 

รวม 264 44.0% 336 56.0% 600 
Accuracy เท่ากับ (235 + 271) / 600= 84.3% 

 
5.4.2.4 ผลการทดสอบความตรงภายนอกของแบบจ าลองของอุตสาหกรรมแฟชั่น ด้วยข้อมูล

ทดสอบแบบจ าลองด้วยข้อมูลเดิมที่แบ่งแยกไว้ส าหรับการทดสอบ (External validation) 

ผู้วิจัยได้ใช้เมทริกซ์ความสับสน (Confusion matrix) ในการวิเคราะห์ผลการทดสอบ
แบบจ าลอง ด้วยข้อมูลทดสอบภายนอก (Validation data) พบว่า ผลการประเมินความถูกต้องของ
แบบจ าลอง มีค่าความถูกต้อง (Accuracy) เท่ากับ 89.5% ตามรายละเอียดที่แสดงไว้ใน ตารางที่     
5-21 
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ตารางที่ 5-21 ผลการทดสอบความตรงภายนอกของแบบจ าลองของอุตสาหกรรมแฟชั่น โดยใช้
ข้อมูลเดิมที่แบ่งแยกไว้ส าหรับการทดสอบ (External validation) 

วิธีการถดถอยโลจิสติกส์ ผลจากการคาดการณ ์

ระดมทุนไม่ส าเร็จ ระดมทุนส าเร็จ รวม 
จ านวน
โครงการ 

% ของ
จ านวนรวม 

จ านวน
โครงการ 

% ของ
จ านวนรวม 

จ านวน
โครงการ 

ผลที่เกิด 
ขึ้นจริง 

ระดมทุนไม่ส าเร็จ 272 45.3% 28 4.7% 300 

ระดมทุนส าเร็จ 35 5.8% 265 44.2% 300 

รวม 307 51.1% 293 48.9% 600 
Accuracy เท่ากับ (272 + 265) / 600= 89.5% 
 

5.4.2.5 ผลการทดสอบความตรงภายนอกของแบบจ าลองของอุตสาหกรรมเทคโนโลยี ด้วย
ข้อมูลทดสอบแบบจ าลองด้วยข้อมูลเดิมที่แบ่งแยกไว้ส าหรับการทดสอบ (External validation)  

ผู้วิจัยได้ใช้เมทริกซ์ความสับสน (Confusion matrix) ในการส าหรับการวิเคราะห์ผลการ
ทดสอบแบบจ าลอง ด้วยข้อมูลทดสอบภายนอก (Validation data) พบว่า ผลการประเมินความ
ถูกต้องของแบบจ าลอง มีค่าความถูกต้อง (Accuracy) เท่ากับ 89.7% ตามรายละเอียดที่แสดงไว้ใน 
ตารางที่ 5-22 

ตารางท่ี 5-22 ผลการทดสอบความตรงภายนอกของแบบจ าลองของอุตสาหกรรมเทคโนโลยี โดยใช้
ข้อมูลเดิมที่แบ่งแยกไว้ส าหรับการทดสอบ (External validation) 

วิธีการถดถอยโลจิสติกส์ ผลจากการคาดการณ ์
ระดมทุนไม่ส าเร็จ ระดมทุนส าเร็จ รวม 

จ านวน
โครงการ 

% ของ
จ านวนรวม 

จ านวน
โครงการ 

% ของ
จ านวนรวม 

จ านวน
โครงการ 

ผลที่เกิด 
ขึ้นจริง 

ระดมทุนไม่ส าเร็จ 261 43.5% 39 6.5% 300 

ระดมทุนส าเร็จ 23 3.8% 277 46.2% 300 
รวม 284 47.3% 316 52.7% 600 

Accuracy เท่ากับ (261 + 277) / 600= 89.7% 
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5.4.3 การทดสอบความตรงภายนอก (External Validation by new data) ด้วยข้อมูลใหม่ 
5.4.3.1 ผลการทดสอบความตรงภายนอกของแบบจ าลองของอัลกอริทึมของวิธีการถดถอย 

โลจิสติกส์ ด้วยข้อมูลใหม่ (External validation by new data) 

ในการทดสอบความตรงภายนอกของแบบจ าลองด้วยข้อมูลใหม่ (External validation by 
new data) นั้น หรือเป็นการทดสอบโดยใช้ข้อมูลแบบไปข้างหน้า (Prospective data) ผู้วิจัยได้
จัดเก็บข้อมูลทุติยภูมิของโครงการระดมทุนมวลชนเพ่ิมเติม จากเวบไซด์ www.kickstarter.com   
โดยจะเลือกจัดเก็บข้อมูลโครงการจาก 3 อุตสาหกรรม คือ (1) อุตสาหกรรมการออกแบบ               
(2) อุตสาหกรรมแฟชั่น (3) อุตสาหกรรมเทคโนโลยี ซึ่งเป็นโครงการระดมทุนมวลชนที่ได้ด าเนินการ
ระดมทุนโครงการจนเสร็จแล้วตั้งแต่ เดือนกุมภาพันธ์ 2563 ถึงเดือนตุลาคม 2563 โดยจะจัดเก็บ
ข้อมูลทั้งโครงการระดมทุนมวลชนที่ประสบความส าเร็จและไม่ประสบความส าเร็จในการระดมทุน 
โดยจะได้จ านวนตัวอย่างทั้ งหมด 3,763 ตัวอย่าง โดยข้อมูลโครงการทั้ งหมด แบ่งออกเป็น
อุตสาหกรรมการออกแบบ (Design) จ านวน 1,756 โครงการ (47%) อุตสาหกรรมแฟชั่น (Fashion) 
จ านวน 787 โครงการ (21%) และอุตสาหกรรมเทคโนโลยี (Technology) จ านวน 1,220 โครงการ 
(32%) ซึ่งข้อมูลตัวอย่างดังกล่าว จะมีข้อมูลทั้งตัวแปรสังเกตได้ที่จะใช้ในการพัฒนาแบบจ าลองและ
ผลลัพธ์ในการระดมทุนมวลชน 

ผู้วิจัยได้ใช้เมทริกซ์ความสับสน (Confusion matrix) ส าหรับการวิเคราะห์ผลการทดสอบ
แบบจ าลอง ด้วยข้อมูลใหม่ส าหรับการทดสอบความตรงภายนอก (New data validation) จ านวน 
3,763 ตัวอย่าง พบว่า ผลการประเมินความถูกต้องของแบบจ าลอง มีค่าความถูกต้อง (Accuracy) 
เท่ากับ 90.6% ตามรายละเอียดที่แสดงไว้ใน ตารางที่ 5-23 

ตารางที่ 5-23 ผลการทดสอบความตรงภายนอกของแบบจ าลองด้วยอัลกอริทึมของวิธีการถดถอย  
โลจิสติกส์ โดยใช้ข้อมูลใหม่ (External validation by new data) 

วิธีการถดถอยโลจิสติกส์ ผลจากการคาดการณ ์

ระดมทุนไม่ส าเร็จ ระดมทุนส าเร็จ รวม 

จ านวน
โครงการ 

% ของ
จ านวนรวม 

จ านวน
โครงการ 

% ของ
จ านวนรวม 

จ านวน
โครงการ 

ผลที่เกิด 
ขึ้นจริง 

ระดมทุนไม่ส าเร็จ 1,062 28.3% 99 2.6% 1,161 

ระดมทุนส าเร็จ 254 6.7% 2,348 62.4% 2,602 

รวม 1,316 35.0% 2,447 65.0% 3,763 

Accuracy เท่ากับ (1,062 + 2,348) / 3,763= 90.6% 
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5.4.3.2 ผลการทดสอบความตรงภายในของแบบจ าลองของอัลกอริทึมของวิธีต้นไม้ตัดสินใจ 
ด้วยข้อมูลใหม่ (External validation by new data) 

ผู้วิจัยได้ใช้เมทริกซ์ความสับสน (Confusion matrix) ส าหรับการวิเคราะห์ผลการทดสอบ
แบบจ าลอง ด้วยข้อมูลใหม่ส าหรับการทดสอบความตรงภายนอก (New data validation) จ านวน 
3,763 ตัวอย่าง พบว่า ผลการประเมินความถูกต้องของแบบจ าลอง มีค่าความถูกต้อง (Accuracy) 
เท่ากับ 90.0% ตามรายละเอียดที่แสดงไว้ใน ตารางที่ 5-24 

ตารางท่ี 5-24 ผลการทดสอบความตรงภายนอกของแบบจ าลองด้วยอัลกอริทึมของวิธีต้นไม้ตัดสินใจ 
โดยใช้ข้อมูลใหม่ (External validation by new data) 

วิธีต้นไม้ตัดสินใจ ผลจากการคาดการณ ์

ระดมทุนไม่ส าเร็จ ระดมทุนส าเร็จ รวม 

จ านวน
โครงการ 

% ของ
จ านวนรวม 

จ านวน
โครงการ 

% ของ
จ านวนรวม 

จ านวน
โครงการ 

ผลที่เกิด 
ขึ้นจริง 

ระดมทุนไม่ส าเร็จ 1,071 28.5% 90 2.4% 1,161 

ระดมทุนส าเร็จ 286 7.6% 2,316 61.5% 2,602 

รวม 1,357 36.1% 2,406 63.9% 3,763 

Accuracy เท่ากับ (1,071 + 2,316) / 3,763= 90.0% 

จากการวิเคราะห์ผลของการทดสอบแบบจ าลองจากท้ังสองวิธี ผู้วิจัยได้เลือกน าแบบจ าลองที่

พัฒนาด้วยวิธีการถดถอยโลจิสติกส์ ไปใช้ในการพัฒนาโปรแกรมการประเมินผลโอกาสความส าเร็จใน

การะดมทุนมวลชนต่อไป เนื่องจากแบบจ าลองที่พัฒนาด้วยวิธีการถดถอยโลจิสติกส์ สามารถใช้

อธิบายให้ผู้ใช้ทั่วไปเข้าใจได้ง่าย และยังช่วยบอกถึงทิศทางความสัมพันธ์ของแต่ละปัจจัยได้ด้วย    

ประกอบกับแบบจ าลองที่พัฒนาวิธีการถดถอยโลจิสติกส์  ยังมีค่าความถูกต้องมากกว่าทั้งจากการ

ทดสอบความตรงทั้งภายในและภายนอก แบบจ าลองที่พัฒนาด้วยวิธีวิธีต้นไม้ตัดสิน 

5.4.3.3 ผลการทดสอบความตรงภายนอกของแบบจ าลองของอุตสาหกรรมการออกแบบ 
ด้วยข้อมูลใหม่ (External validation by new data) 

ผู้วิจัยได้ใช้เมทริกซ์ความสับสน (Confusion matrix) ส าหรับการวิเคราะห์ผลการทดสอบ
แบบจ าลอง ด้วยข้อมูลใหม่ส าหรับการทดสอบความตรงภายนอก (New data validation) จ านวน 
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1,756 ตัวอย่าง พบว่า ผลการประเมินความถูกต้องของแบบจ าลอง มีค่าความถูกต้อง (Accuracy) 
เท่ากับ 90.2% ตามรายละเอียดที่แสดงไว้ใน ตารางที่ 5-25 

ตารางที่ 5-25 ผลการทดสอบความตรงภายนอกของแบบจ าลองของอุตสาหกรรมการออกแบบ โดย
ใช้ข้อมูลใหม่ (External validation by new data) 
วิธีการถดถอยโลจิสติกส์ ผลจากการคาดการณ ์

ระดมทุนไม่ส าเร็จ ระดมทุนส าเร็จ รวม 

จ านวน
โครงการ 

% ของ
จ านวนรวม 

จ านวน
โครงการ 

% ของ
จ านวนรวม 

จ านวน
โครงการ 

ผลที่เกิด 
ขึ้นจริง 

ระดมทุนไม่ส าเร็จ 297 16.9% 53 3.0% 350 

ระดมทุนส าเร็จ 119 6.8% 1,287 73.3% 1,406 

รวม 416 23.7% 1,340 76.3% 1,756 

Accuracy เท่ากับ (297 + 1,287) / 1,756= 90.2% 

5.4.3.4 ผลการทดสอบความตรงภายนอกของแบบจ าลองของอุตสาหกรรมแฟชั่น ด้วยข้อมูล
ใหม่ (External validation by new data) 

ผู้วิจัยได้ใช้เมทริกซ์ความสับสน (Confusion matrix) ส าหรับการวิเคราะห์ผลการทดสอบ
แบบจ าลอง ด้วยข้อมูลใหม่ส าหรับการทดสอบความตรงภายนอก (New data validation) จ านวน 
787 ตัวอย่าง พบว่า ผลการประเมินความถูกต้องของแบบจ าลอง มีค่าความถูกต้อง (Accuracy) 
เท่ากับ 86.5% ตามรายละเอียดที่แสดงไว้ใน ตารางที่ 5-26 

ตารางที่ 5-26 ผลการทดสอบความตรงภายนอกของแบบจ าลองของอุตสาหกรรมแฟชั่น โดยใช้
ข้อมูลใหม่ (External validation by new data) 

วิธีการถดถอยโลจิสติกส์ ผลจากการคาดการณ ์

ระดมทุนไม่ส าเร็จ ระดมทุนส าเร็จ รวม 

จ านวน
โครงการ 

% ของ
จ านวนรวม 

จ านวน
โครงการ 

% ของ
จ านวนรวม 

จ านวน
โครงการ 

ผลที่เกิด 
ขึ้นจริง 

ระดมทุนไม่ส าเร็จ 160 20.3% 10 1.3% 170 

ระดมทุนส าเร็จ 96 12.2% 521 66.2% 617 

รวม 256 32.5% 531 67.5% 787 

Accuracy เท่ากับ (160 + 521) / 787= 86.5% 
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5.4.3.5 ผลการทดสอบความตรงภายนอกของแบบจ าลองของอุตสาหกรรมเทคโนโลยี ด้วย
ข้อมูลใหม่ (External validation by new data) 

ผู้วิจัยได้ใช้เมทริกซ์ความสับสน (Confusion matrix) ส าหรับการวิเคราะห์ผลการทดสอบ
แบบจ าลอง ด้วยข้อมูลใหม่ส าหรับการทดสอบความตรงภายนอก (New data validation) จ านวน 
1,756 ตัวอย่าง พบว่า ผลการประเมินความถูกต้องของแบบจ าลอง มีค่าความถูกต้อง (Accuracy) 
เท่ากับ 94.1% ตามรายละเอียดที่แสดงไว้ใน ตารางที่ 5-27 

ตารางที่ 5-27 ผลการทดสอบความตรงภายนอกของแบบจ าลองของอุตสาหกรรมเทคโนโลยี โดยใช้
ข้อมูลใหม่ (External validation by new data) 

วิธีการถดถอยโลจิสติกส์ ผลจากการคาดการณ ์

ระดมทุนไม่ส าเร็จ ระดมทุนส าเร็จ รวม 

จ านวน
โครงการ 

% ของ
จ านวนรวม 

จ านวน
โครงการ 

% ของ
จ านวนรวม 

จ านวน
โครงการ 

ผลที่เกิด 
ขึ้นจริง 

ระดมทุนไม่ส าเร็จ 607 49.8% 34 2.8% 641 

ระดมทุนส าเร็จ 38 3.1% 541 44.3% 579 

รวม 645 52.9% 575 47.1% 1,220 

Accuracy เท่ากับ (607 + 541) / 1,220= 94.1% 
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บทที่ 6 

การทดสอบการยอมรับและการน านวัตกรรมไปสู่ธรุกิจเชิงพาณิชย์ 

6.1 การศึกษาการยอมรับตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน 

จากการทบทวนวรรณกรรมในส่วนของการยอมรับใช้เทคโนโลยีในบทที่ 2 ผู้วิจัยใช้แนวคิด
ของ Technology Acceptance Model (TAM) ซึ่งพัฒนาโดย David ในปี ค.ศ. 1989 ส าหรับการ
พยากรณ์การยอมรับเทคโนโลยีสาระสนเทศใหม่ ซึ่งแนวคิดดังกล่าวได้มีการน ามาใช้อย่างกว้างขวางใน
การศึกษาผลการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรม ดังนั้น กรอบแนวคิดในการยอมรับตัวแบบในการ
ตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน สามาถแสดงได้ดังภาพที่ 6-1 ดังนี้ 

 

ภาพที่ 6-1 แบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยี ตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชน
แบบให้รางวัลตอบแทน 

 
ในการทดสอบการยอมรับการใช้ตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนตามภาพ 6-1 

ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามผู้ใช้ทั้งที่เป็นผู้ประกอบการที่มีประสบการณ์ในการระดมทุนมวลชนและ
ผู้ประกอบการที่มีความสนใจในการระดมทุนมวลชน ในการทดสอบการยอมรับการใช้ตัวแบบในการ
ตัดสินใจในการระดมทุนมวลชน เกี่ยวกับความคิดเห็นทั้งในด้านการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้
เทคโนโลยี (Perceived usefulness) และการรับรู้ถึงขั้นตอนวิธีการใช้งานที่เข้าใจง่ายในการใช้
เทคโนโลยี (Perceived ease of use) ซึ่งปัจจัยทั้ง 2 นี้จะส่งผลต่อทัศนคติที่จะใช้งาน (Attitude 
toward use) ดังนั้น หากบุคคลรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี และรับรู้ถึงขั้นตอนวิธีการใช้
งานที่เข้าใจง่ายในการใช้เทคโนโลยี ก็จะท าให้บุคคลนั้นมีทัศนคติที่ดีต่อการใช้งานเทคโนโลยีนั้น ซึ่งจะ
น าไปสู่พฤติกรรมการใช้งานได้ต่อไป 
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ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามที่มีข้อค าถามที่มีความเชื่อมโยงกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติ  
ที่ดีในการใช้งาน (Attitude towards use) ซึ่งน าไปสู่การยอมรับการใช้เทคโนโลยีของตัวแบบในการ
ตัดสินใจในการระดมทุนมวลชน โดยให้อาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ช่วยตรวจสอบ
ความเหมาะสมของข้อค าถามก่อนน าไปใช้ในการเก็บข้อมูล และปรับปรุงเป็นแบบสอบถามส าหรับ
การประเมินการยอมรับในการใช้นวัตกรรมตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชน ซึ่งจะ
ก าหนดระดับการวัดเป็น Likert 5-point scale ซึ่งมีความหมายของเกณฑ์ ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง มีความพึงพอใจ ระดับมากท่ีสุด 
ระดับ 4 หมายถึง มีความพึงพอใจ ระดับมาก 
ระดับ 3 หมายถึง มีความพึงพอใจ ระดับปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง มีความพึงพอใจ ระดับน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง มีความพึงพอใจ ระดับน้อยที่สุด 

โดยการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยที่ได้จากการประเมินผล (บุญชม ศรีสะอาด 2553) ของ
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการยอมรับนวัตกรรมตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชน
แบบให้รางวัลตอบแทน มีเกณฑ์ ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

ผู้วิจัยได้ท าการสอบถามผู้ประกอบการที่มีประสบการณ์ในการระดมทุนมวลชนหรือ
ผู้ประกอบการที่มีความสนใจในการระดมทุนมวลชน จ านวน 30 ราย (N = 30) ตามรายละเอียดที่
แสดงไว้ในตารางที่ 6-1 เพ่ือประเมินผลการยอมรับนวัตกรรมตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุน
มวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน ตามรายละเอียดในตารางที่ 6-2  
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ตารางท่ี 6-1 ข้อมูลคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่างในการทดสอบการยอมรับในการใช้นวัตกรรม 
 

หัวข้อ คุณลักษณะ จ านวนคน ร้อยละ 

เพศ ชาย 
หญิง 

19 
11 

63 
37 

     รวม 30 100 
อายุ 31 – 40 ปี 

41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 

13 
15 
2 

43 
50 
7 

     รวม 30 100 
หัวข้อ คุณลักษณะ จ านวนคน ร้อยละ 
ระดับการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

2 
18 
10 

7 
60 
33 

     รวม 30 100 

อาชีพ เจ้าของกิจการ / ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
ข้าราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ผู้บริหาร / พนักงานบริษัทเอกชน 

16 
2 
4 
8 

53 
7 

13 
27 

     รวม 30 100 
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ตารางที่ 6-2 ผลการประเมินการยอมรับเทคโนโลยีต่อการใช้งาน CF Evaluation (ตัวแบบในการ
ตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน) 

ผลการประเมินการยอมรับเทคโนโลยี 
ต่อการใช้งานตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชน 

แบบให้รางวัลตอบแทน 

 
ค่าเฉลี่ย 

ส่วน 
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ

เหมาะสม 
1. ความง่ายและเหมาะสมในการใช้งาน 
(Perceived ease of use) 
ควำมพึงพอใจโดยรวม ด้ำนควำมงำ่ย และควำมเหมำะสมในกำรใช้ง่ำย 
1.1 โปรแกรม สามารถเข้าถึง เพื่อใช้งานได้สะดวก 
1.2 โปรแกรม มีวิธีการใช้งานท่ีเข้าใจง่าย และไม่ซับซ้อน (user 
friendly) 
1.3 โปรแกรม ออกแบบหน้าจอในการใช้งานเรียบร้อย ใช้งานไดด้ี 
1.4. การประมวลผลลัพธ์ของโปรแกรม มีความรวดเร็ว ใช้ระยะเวลาไม่
นาน 
1.5. โปรแกรม มีความเหมาะสมทีท่่านจะน าไปใช้งาน 

 
 

4.10 
4.17 
4.17 

 
3.97 
4.10 

 
4.03 

 
 

0.88 
0.70 
0.75 

 
0.89 
0.88 

 
0.93 

 
 

มำก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มำก 

2. ประโยชน์ที่ได้จากการใช้งาน (Perceived usefulness) 
ควำมพึงพอใจโดยรวม ด้ำนประโยชน์ท่ีได้จำกกำรใช้งำน 
2.1 โปรแกรม ช่วยเพิ่มความมั่นใจในการระดมทุนมวลชนแบบให้
รางวัลตอบแทน 
2.2 โปรแกรม ช่วยลดระยะเวลาในการจัดเตรียมความพร้อมในการ
ระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน 
2.3 โปรแกรม ช่วยให้ค าแนะน าหรือแนวทางในการจัดเตรียมความ
พร้อมในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน 
2.4 โปรแกรม ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการกระบวนการเตรียมความ
พร้อม 

 
4.20 
3.90 

 
3.93 

 
4.13 

 
4.10 

 
0.81 
0.88 

 
0.78 

 
0.82 

 
0.84 

 
มำก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มำก 

3. ทัศนคติท่ีดีต่อการใช้งาน (Attitude towards use) 
3.1 โปรแกรม ช่วยตอบสนองควำมต้องกำรส ำหรับผู้ประกอบกำรที่
ต้องกำรระดมทุนมวลชนแบบให้รำงวัลตอบแทน 
3.2 โปรแกรม เป็นเครื่องมือท่ีท่านต้องการใช้ ส าหรับการจัดเตรียม
ความพร้อมในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน 
3.3 ควำมสนใจใช้โปรแกรม ช่วยในกำรประเมินโอกำสของควำมส ำเร็จ
ในกำรระดมทุนมวลชนแบบใหร้ำงวัลตอบแทน 

 
3.93 

 
4.03 

 
4.03 

 

 
0.74 

 
0.85 

 
0.93 

 

 
มำก 

 
มาก 

 
มำก 
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จากผลการประเมินการยอมรับเทคโนโลยีต่อการใช้งานนวัตกรรมของโปรแกรม CF 

Evaluation (ตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน) พบว่า

กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญและผู้ประกอบการ จ านวน 30 ราย มีผลค่าความพอใจต่อการใช้

งานต่อโปรแกรมการประเมินโอกาสความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน อยู่ในระดับความพึงพอใจ

มาก โดยในภาพรวมมีความพึงพอใจในด้านประโยชน์ที่ได้จากการใช้งาน (Perceived usefulness) 

มากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.20 และรองลงมาเป็นความพึงพอใจในด้านความง่าย

และเหมาะสมในการใช้งาน (Perceived ease of use) ที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.10 

และมีความพึงพอใจในด้านทัศนคติที่ดีต่อการใช้งาน (Attitude towards use) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยความพึง

พอใจเท่ากับ 4.03 

 เมื่อพิจารณาความพึงพอในแต่ละด้าน สามารถสรุป ได้ดังนี้ 

1) ด้านความง่ายและเหมาะสมในการใช้งาน (Perceived ease of use) ในภาพรวมมี

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.10 โดยมีความพึงพอใจในทั้งเรื่อง

โปรแกรมสามารถเข้าถึง เพ่ือใช้งานได้สะดวก และเรื่องโปรแกรม มีวิธีการใช้งานที่เข้าใจง่าย และไม่

ซับซ้อน (user friendly) มีค่าความพึงพอใจระดับมาก และมีค่าเฉลี่ยค่าความพึงพอใจเท่ากับ 4.17 

เท่ากันทั้ง 2 เรื่อง รองลงมา จะเป็นความพึงพอใจในเรื่องการประมวลผลลัพธ์ของโปรแกรม มีความ

รวดเร็ว ใช้ระยะเวลาไม่นาน ซึ่งมีค่าความพึงพอใจระดับมาก และมีเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 และล าดับถัด

มา เป็นความพึงพอใจในเรื่องโปรแกรมมีความเหมาะสมที่ท่านจะน าไปใช้งาน และเรื่องโปรแกรม

ออกแบบหน้าจอในการใช้งานเรียบร้อย ใช้งานได้ดี ซึ่งมีค่าความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 และ 3.97 

ตามล าดับ 

2) ความพึงพอใจในด้านประโยชน์ที่ได้จากการใช้งาน (Perceived usefulness) ใน

ภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.20 โดยมีความพึงพอใจ

ในเรื่องโปรแกรมช่วยให้ค าแนะน าหรือแนวทางในการจัดเตรียมความพร้อมในการระดมทุนมวลชน

แบบให้รางวัลตอบแทน ซึ่งมีค่าความพึงพอใจระดับมาก และมีค่าเฉลี่ยค่าความพึงพอใจเท่ากับ 4.13 

รองลงมา จะเป็นความพึงพอใจในเรื่องโปรแกรมช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการกระบวนการเตรียม

ความพร้อม ซึ่งมีค่าความพึงพอใจระดับมาก และมีเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 และล าดับถัดมา เป็นความพึง

พอใจในเรื่องโปรแกรมช่วยลดระยะเวลาในการจัดเตรียมความพร้อมในการระดมทุนมวลชนแบบให้
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รางวัลตอบแทน และเรื่องโปรแกรมช่วยเพ่ิมความมั่นใจในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบ

แทนซึ่งมีค่าความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 และ 3.90 ตามล าดับ 

3) ด้านทัศนคติที่ดีต่อการใช้งาน (Attitude towards use) ในภาพรวมมีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.03 โดยมีความพึงพอใจในเรื่องโปรแกรมเป็น

เครื่องมือที่ท่านต้องการใช้ส าหรับการจัดเตรียมความพร้อมในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบ

แทน ซ่ึงมีค่าความพึงพอใจระดับมาก และมีค่าเฉลี่ยค่าความพึงพอใจเท่ากับ 4.03 รองลงมา จะเป็น

ความพึงพอใจในเรื่อง โปรแกรมช่วยตอบสนองความต้องการส าหรับผู้ประกอบการที่ต้องการระดมทุน

มวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน ซึ่งมีค่าความพึงพอใจระดับมาก และมีเฉลี่ยเท่ากับ 3.93  

ดังนั้น โดยสรุปจะเห็นได้ว่า ผลการประเมินการยอมรับต่อการใช้งานโปรแกรมการประเมิน

โอกาสความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน มีค่าเฉลี่ยมากว่า 3.50 แสดงว่า โปรแกรมดังกล่าวที่ผู้วิจัย

ได้พัฒนาขึ้นมา มีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้งานจริงได้  แต่อย่างไรก็ตาม มีข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมที่ได้

จากการสอบถามคือ (1) อาจเพ่ิมข้อมูลอ่ืนของผู้น าเสนอโครงการที่มีประสบการณ์แล้ว (2) อาจท า

เป็นภาษาอังกฤษไว้ด้วย (3) ควรมีการเพ่ิมขนาดตัวอักษรให้เห็นชัดเจนขึ้น 
 

6.2 การน านวัตกรรมไปสู่ธุรกิจเชิงพาณิชย์ (Commercialization) 

6.2.1 การพิจารณาทางเลือกการใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ 

ผู้วิจัยได้ท าการสอบถามกลุ่มเป้าหมายหรือผู้ใช้งานนวัตกรรมของโปรแกรม CF Evaluation 

(ตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน) จ านวน 30 ราย โดยมี

รายละเอียดผลการตอบแบบสอบถาม ตามที่แสดงไว้ในตารางที่ 6-3 ซึ่งจะน าไปใช้ในการวิเคราะห์

ความเป็นไปได้ในการลงทุนต่อไป  
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ตารางที่ 6-3 ผลการประเมินการยอมรับเทคโนโลยีต่อการน าโปรแกรม CF Evaluation (ตัวแบบใน
การตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน) สู่เชิงพาณิชย์ 

หัวข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย มัธยฐาน ฐานนิยม 
ระดับความ

สนใจ 

1. หำกมีโปรแกรมที่ช่วยในกำรประเมินโอกำส
ของควำมส ำเรจ็ในกำรระดมทุนมวลชน ท่ำนมี
ควำมสนใจในกำรใช้ระดับใด 

3.8 4.0 4.0 มำก 

2.ค่าบริการสูงสุดในส่วนของ ค่าบริการในอัตรา
คงที่ (Fixed Service Fee) ต่อโครงการ ท่ีท่าน
เต็มใจท่ีจ่าย 

18,000 
บาท 

10,000 
บาท 

10,000 
บาท 

 

3. ค่าบริการสูงสุดในส่วนของ ค่าบริการผันแปร 
(Variable Service Fee) ที่คิดเปน็เปอร์เซ็นต์ที่
ผันแปรกับจ านวนเงินท่ีระดมทุนมวลชนได้ ที่ท่าน
เต็มใจท่ีจ่าย 

3.9% 4% 5%  

4. หากท่านต้องการน าเสนอโครงการระดมทุน
มวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน ท่านจะ
ตั้งเป้าหมายของจ านวนเงินท่ีต้องการระดมทุน
มวลชนโดยประมาณเป็นจ านวนเงนิกี่บาทต่อ
โครงการ 

800,000 
บาทต่อ
โครงการ 

750,000 
บาทต่อ
โครงการ 

1,350,000
บาทต่อ
โครงการ 

 

 

การพิจารณรูปแบบการน านวัตกรรมไปใช้ประโยชน์สู่เชิงพาณิชย์ 
 การศึกษาการน านวัตกรรมระบบการประเมินโอกาสความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน    
(CF Evaluation) ไปใช้ประโยชน์สู่เชิงพาณิชย์ ซึ่งประกอบด้วย 3 รูปแบบ ดังนี้ 

1) รูปแบบที่ 1 การจัดตั้งธุรกิจใหม่ในลักษณะสตาร์อัพ (Start-up) โดยการรักษาทรัพย์สิน
ทางปัญญาไว้เอง เพ่ือใช้ประโยชน์ด้วยตนเอง และสามารถพัฒนาระบบประเมินผลต่อไปในอนาคตได้
ด้วยตนเอง 

2) รูปแบบที่ 2 การขายสิทธิของทรัพย์สินทางปัญญาให้กับบุคคลอ่ืน (Selling) โดยผู้ขาย
สิทธิ จะได้รับค่าตอบแทนผลประโยชน์จากการขายสิทธิของทรัพย์สินทางปัญญาทันที 

3) รูปแบบที่ 3 การอนุญาตให้ใช้สิทธิ (Licensing)  โดยเจ้าของเทคโนโลยี (Licensor) 
อนุญาตให้ผู้ขอรับอนุญาตใช้สิทธิ (Licensee) สามารถใช้เทคโนโลยีหรือทรัพย์สินทางปัญญาตาม
ขอบเขตและเงื่อนที่ที่ตกลงกัน โดยเจ้าของเทคโนโลยียังมีสิทธิถือครองเทคโนโลยีนั้น  
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ผู้วิจัยได้ศึกษาและสรุปข้อดีและข้อเสีย ของรูปแบบการน านวัตกรรมระบบการประเมิน
โอกาสความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนไปใช้ประโยชน์สู่เชิงพาณิชย์ ได้ดังนี ้

ตารางท่ี 6-4 ข้อดีและข้อเสียส าหรับรูปแบบการน านวัตกรรมไปใช้ประโยชน์สู่เชิงพาณิชย์ 
รูปแบบ ข้อดี ข้อเสีย 

1 การจัดตั้ งธุรกิจ
ให ม่ ใน ลั ก ษ ณ ะ
สตาร์อัพ  
(Start-up) 
 

 สามารถได้รบัประโยชน์อย่างต่อเนื่อง 

 สามารถพัฒนาต่อยอดเทคโนโลยีได ้
ด้วยตนเอง 

 สามารถขยายกลุ่มลูกค้าเปา้หมายได้ 

 มีความเป็นเจ้าของสทิธิในเทคโนโลยี 

 มีความเสี่ยงในการลงทุนสูง 

 ระยะเวลาคนืทุนนานกว่ารูปแบบ 
อ่ืน 

 มีค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานและ
การบริหารจัดการ 

2 การขายสิทธิของ
ทรัพย์สินทางปัญญา
ใ ห้ กั บ บุ ค ค ล อ่ื น 
(Selling) 

 ได้รับผลประโยชน์จากการพฒันา 
เทคโนโลยไีด้ทนัทีโดยไม่มีภาระผูกพัน 

 ไม่มีความเสี่ยงจากการด าเนนิธรุกิจ 
เอง 

 เสียสิทธิในการถือครองเทคโนโลยี 
ตลอดไป 

 หมดโอกาสในการพัฒนาต่อยอด 
เทคโนโลย ี

การอนุญาตให้ใช้
สิทธิ (Licensing)   

 มีสิทธิถือครองเทคโนโลยี และยัง 
ได้รับผลตอบแทนทุกปี 

 เป็นการประชาสัมพันธ์และ 
แพร่กระจายการใช้เทคโนโลยีในวงกว้าง 

 มีโอกาสถูกการละเมิดสิทธิใน 
ทรัพย์สินทางปัญญาได ้

 ต้องเจรจาต่อรองเงื่อนไขการใช้ 
สิทธิและข้อตกลงทางกฎหมาย 

 
การพิจารณาความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ที่เหมาะสม ควรอยู่ในรูปแบบของ Start-up 

เนื่องจากลักษณะของผลิตภัณฑ์อยู่ ในรูปของซอฟต์แวร์ ซึ่งกิจการจะเป็นเจ้าของและเป็นผู้
ควบคุมดูแลการใช้งานโปรแกรมเอง ท าให้สามารถได้รับประโยชน์อย่างต่อเนื่องและสามารถพัฒนาต่อ
ยอดเทคโนโลยีได้ด้วยตนเอง โดยธุรกิจที่ตั้งขึ้นใหม่นี้ สามารถด าเนินการเป็นที่ปรึกษาในการระดมทุน
มวลชน ซึ่งจะน านวัตกรรมโปรแกรมการประเมินโอกาสความส าเร็จในการระดมทุน มวลชน           
(CF Evaluation) มาเป็นเครื่องมือในให้บริการประเมินผลโอกาสความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน
พร้อมกับให้ค าแนะน าแก่ลูกค้าได้ด้วย ตามท่ีแสดงไว้ใน ภาพ 6-2 
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ภาพที่ 6-2 รูปแบบการใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ของโปรแกรมตัวแบบประเมินความส าเร็จในการ
ระดมทุนมวลชน 
 

6.2.2 รายละเอียดผลิตภัณฑ์ที่น าเสนอ 

โครงการนี้ จะด าเนินธุรกิจเป็นที่ปรึกษาให้ผู้ประกอบการที่มีความสนใจต้องการระดมทุน

มวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน โดยจะน าโปรแกรมการประเมินโอกาสความส าเร็จในการระดมทุน

มวลชน (CF Evaluation) ซึ่งเป็นนวัตกรรมตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนแบบให้

รางวัลตอบแทน ที่พัฒนาขึ้นมา และใช้เป็นเครื่องมือในให้บริการและให้ค าปรึกษาแก่ลูกค้า โดย

สามารถประเมินผลโอกาสความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนพร้อมกับให้ค าแนะน าแก่ลูกค้า และเป็น

เครื่องมือที่ช่วยในการเตรียมความพร้อมในการระดมทุนมวลชนให้กับผู้ประกอบการ  ให้มีความ

น่าสนใจและมีความน่าเชื่อถือ เพ่ือเพ่ิมโอกาสของความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนให้ได้ตาม

เป้าหมายในการระดมทุนที่ก าหนดไว้ ตลอดจนให้ความช่วยเหลือลูกค้าในการปรับปรุงแก้ไขการ

จัดเตรียมข้อมูลโครงการระดมทุนจนกระทั่งลูกค้าประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน  และ

ได้รับเงินทุนไปใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบและสร้างโอกาสทางธุรกิจได้ต่อไป 

 ส าหรับการใช้งานของโปรแกรม ผู้ประกอบการสามารถใช้งานได้อย่างสะดวก โดยสามารถใช้

งานผ่านคอมพิวเตอร์ผ่านโปรแกรม Excel ที่ใช้ Visual basic โดยสามารถกรอกข้อมุลโครงการเพ่ือ

ประเมินผลโอกาสความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน พร้อมสามารถออกรายงานประเมินผลและ

Start-up

ตัวแบบประเมนิควำมส ำเร็จ
ในกำรระดมทุนมวลชน Selling

(CF Evaluation)

Licensing
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ค าแนะน าในการปรับปรุงรายละเอียดโครงการ หรือผู้ประกอบการ ยังสามารถ เชื่อมต่อผ่าน

อินเตอร์เน็ต โดยใช้ Web base ในการเชื่อมต่อระหว่างผู้ประกอบการที่เป็นผู้ใช้งานโปรแกรม กับตัว

ระบบโปรแกรมการประเมินผล โดยในการใช้งานโปรแกรมผู้ประกอบการสามารถเข้าใช้งาน         

ผ่านการลงทะเบียนผู้ใช้ ซึ่งโปรแกรม CF Evaluation ดังกล่าว ระบบการก าหนด User name และ 

Password เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยในการใช้งาน โดยโปรแกรมได้ถูกออกแบบและพัฒนาให้

ผู้ประกอบการ สามารถใช้งานง่ายและสะดวก และเมื่อมีการประมวลผล ผลลัพธ์จะแสดงอยู่ใน

รูปแบบรายงานผลที่เข้าใจง่าย ผู้ประกอบการสามารถบันทึกผลลัพธ์จากการประเมินเป็นไฟล์ PDF 

เก็บไว้ หรือสั่งให้พิมพ์ออกมาเป็นรายงานได้อย่างสะดวก นอกจากนี้ ยังมีระบบให้ค าแนะน าช่วยเหลือ

ผู้ประกอบการ เพ่ือเพ่ิมโอกาสของความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนอีกด้วย ส าหรับในการใช้บริการ

ประเมินผลการระดมทุน ผู้ประกอบที่สมัครเข้าใช้บริการดังกล่าว สามารถใช้โปรแกรมประเมินผล

โอกาสความส าเร็จในการระดมทุนได้จ านวน 3 ครั้งต่อโครงการ ภายในระยะเวลาการใช้ 3 เดือน 

 บริษัทยังมีการให้บริการที่เกี่ยวเนื่องกับการระดมทุนมวลชนเพ่ิมเติม ซึ่งเป็นการใช้ประโยชน์

จากข้อมูลที่ได้รับจากผู้ประกอบการอันท าให้เกิดเป็นประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ โดยมีการให้บริการใน

การช่วยเหลือผู้ประกอบการในการเตรียมความพร้อมในการระดมทุนในการจัดเตรียมรูปภาพ วีดีโอ 

การจัดท าเวบไซด์ในการน าเสนอโครงการ โดยจะประสานงานกับบริษัทรับจ้างที่ให้บริการถ่ายรูป

สินค้า หรือจัดท าวีดีโอ หรือการจัดท าเวบไซด์ เพื่อให้มีข้อมูลการน าเสนอโครงการระดมทุนมวลชนที่มี

คุณภาพ มีความน่าเชื่อถือ และดึงดูดใจให้ผู้ให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุน สามารถตัดสินใจให้เงิน

สนับสนุนได้ง่ายขึ้น และเพ่ิมโอกาสความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน อีกทั้งยังเป็นการประหยัดเวลา

ของผู้ประกอบการเองในการจัดเตรียมเรื่องดังกล่าว ส าหรับผู้ประกอบที่สมัครเข้าใช้บริการดังกล่าว

ส าหรับแต่ละโครงการ บริษัทจะช่วยเหลือผู้ประกอบการในการเตรียมความพร้อมในการระดมทุนใน

การจัดเตรียมรูปภาพ วีดีโอ การจัดท าเวบไซด์ในการน าเสนอโครงการทั้งสามอย่างส าหรับการสมัคร

ใช้บริการต่อหนึ่งโครงการเป็นระยะเวลา 3 เดือน โดยจะติดต่อบริษัทรับจ้างที่เหมาะสมจ านวน 3 

บริษัทส าหรับการให้บริการถ่ายรูปสินค้า และจ านวน 3 บริษัทส าหรับการจัดท าวีดีโอ และจ านวนอีก 

3 บริษัทส าหรับการจัดท าเวบไซด์ เพ่ือให้ผู้ประกอบการได้เลือกให้เหมาะสมกับโครงการระดมทุน

มวลชนของผู้ประกอบการ 
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นอกจากนี้ บริษัทยังมีการให้บริการให้ค าปรึกษาในการจัดท าแผนธุรกิจและประมาณการทาง

การเงินส าหรับผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนแล้ว และต้องการจัดท า

ข้อมูลแผนธุรกิจและประมาณการทางการเงิน เพ่ือใช้ในจัดหาแหล่งเงินกู้หรือแหล่งเงินทุนเพ่ิมเติม 

เพ่ือใช้ในการขยายโครงการต่อไป โดยในการให้บริการให้ค าปรึกษาในการจัดท าแผนธุรกิจ             

จะครอบคลุมถึงข้อมูลภาพรวมของธุรกิจ การวิเคราะห์อุตสาหกรรม การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ ในการ

ด าเนินธุรกิจ แผนการด าเนินงาน แผนการตลาด แผนการจัดหาเงิน ส่วนการจัดท าประมาณการทาง

การเงิน จะครอบคลุมถึงการวิเคราะห์เงินลงทุน การก าหนดข้อสมุมติรายได้และค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม 

การจัดท าประมาณงานงบก าไรขาดทุน และงบกระแสเงินสด การวิเคราะห์ผลตอบแทนในการลงทุน 

การวิเคราะห์ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงตัวแปรที่ส าคัญ (Sensitivity analysis) และการ

วิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการในสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง (Scenario analysis) 

6.2.3 การวิเคราะห์อุตสาหกรรม 

 ผู้วิจัย ได้มีการวิเคราะห์อุตสาหกรรมโดยใช้ทฤษฎีของ Five-Force Model ของ Porter 

(2000) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) การแข่งขันในอุตสาหกรรม (Rivalry among exiting firms) 

เนื่องจากในปัจจุบันผู้ประกอบการที่ระดมทุนมวลชนส่วนใหญ่ มักจะใช้ความเห็นคิดของ

ตนเองเป็นหลักในการวางแผนงานโครงการระดมทุนมวลชน และคาดการณ์ไปเองว่าโครงการจะ

สามารถระดมทุนมวลชนได้ จึงท าให้อาจมองไม่เห็นข้อผิดพลาดหรือส่วนที่ต้องปรับปรุงแก้ไขใน

โครงการระดมทุนมวลชนของตน ดังนั้น การด าเนินธุรกิจของกิจการในการให้บริการค าปรึกษา 

แนะน าช่วยเหลือผู้ประกอบการในการระดมทุนมวลชนให้ประสบความส าเร็จ โดยมีเครื่องมือช่วยใน

การประเมินผลการระดมทุนมวลชนนั้น ซึ่งการด าเนินธุรกิจให้บริการดังกล่าว ยังไม่มีคู่แข่งรายใด

ด าเนินธุรกิจในลักษณะดังกล่าว ท าให้การแข่งขันในอุตสาหกรรมดังกล่าว จึงยังไม่สูงนัก แต่อย่างไรก็

ตาม ในการให้ค าปรึกษาในการจัดท าแผนธุรกิจและประมาณการทางการเงิน จะมีคู่แข่งอ้อมที่เป็นที่

ปรึกษาทางการเงิน โดยกลุ่มลูกค้าของที่ปรึกษาทางการเงิน จะเน้นไปที่บริษัทขนาดกลาง และบริษัท

ขนาดใหญเท่านั้ น  ในขณะที่บริษัทจะเน้นไปที่ กลุ่มลูกค้าที่ เป็นบริษัทขนาดเล็ก หรือกลุ่ม

ผู้ประกอบการ Start-up เท่านั้น จึงท าให้การแข่งขันในการให้ค าปรึกษาดังกล่าว ยังไม่รุนแรงนัก 
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2) อ านาจการต่อรองของลูกค้า (Buyer power) 

ลูกค้าจะเป็นผู้ประกอบการที่มีความต้องการระดมทุนมวลชน ซึ่งฐานลูกค้าจะมีจ านวนมาก 

กระจายเป็นรายย่อย ๆ โดยไม่ใช่ลูกค้ารายใหญ่ ท าให้โครงการดังกล่าว ไม่ต้องพึงพาลูกค้ารายใหญ่ 

อ านาจในการต่อรองลูกค้าในช่วงแรก จะอยู่ระดับปานกลาง เนื่องจากโปรแกรมดังกล่าว ยังค่อนข้าง

ใหม่ส าหรับผู้ประกอบ จึงต้องมีการให้ความรู้และสร้างความคุ้นเคยให้กับลูกค้า แต่ในระยะปานกลาง 

อ านาจต่อรองของลูกค้าจะค่อย ๆ ลดลง เมื่อผู้พัฒนาโปรแกรมมีฐานข้อมูลลูกค้าที่มากขึ้น ท าให้

อ านาจต่อรองต่อลูกค้าของผู้พัฒนาโปรแกรมมีมากข้ึน เนื่องจากเป็นที่รู้จักของผู้ประกอบการมากขึ้น 

และยังมีข้อมูลผู้ประกอบการเพ่ิมเติมสะสมที่สามารถใช้ในการวิเคราะห์โอกาสของความส าเร็จในการ

ระดมทุนมวลชนมากขึ้น และยังสามารถน าผลลัพธ์ในการะดมทุนมวลชนที่เกิดขึ้นจริงที่สอดคล้องกับ

การประเมินผล มาใช้เป็นฐานข้อมูลอ้างอิงที่สนับสนุนผลการประเมินของโปรแกรม CF Evaluation 

ให้มีความน่าเชื่อมากขึ้น 

3) อ านาจการต่อรองของผู้จัดหาสินค้าหรือวัตถุดิบ (Supplier power)  

อ านาจการต่อรองของผู้จัดหาสินค้าหรือวัตถุดิบจะค่อนข้างต่ า เนื่องจากผลิตภัณฑ์ คือตัว

โปรแกรมที่เขียนค าสั่งขึ้นโดยบุคลากรของโครงการ จึงไม่ต้องอาศัยวัตถุดิบจากภายนอก และอุปกรณ์

ที่ใช้ในการน าข้อมูลเข้าโปรแกรมและการดูรายงานจากการประมวลผล ไม่จ าเป็นต้องอาศัยอุปกรณ์

เฉพาะทาง แต่จะใช้เป็นอุปกรณ์ที่สามารถหาซื้อได้ในท้องตลาดทั่วไป เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ 

ความจ าส ารองส าหรับเก็บข้อมูลการใช้งาน เป็นต้น ซึ่งอุปกรณ์ดังกล่าว ไม่มีการผูกขาดของสินค้า 

และมีการแข่งขันด้านราคาสูงในตลาด ท าให้กิจการไม่มีความเสี่ยงในการจัดหาอุปกรณ์ไม่ได้ และไม่มี

ความเสี่ยงด้านการปรับราคาอุปกรณ์ข้ึนอย่างฉับพลัน 

4) ภัยคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่ (Threat of new entrants) 

เนื่องจากคู่แข่งจากบริษัทผู้ผลิตซอฟต์แวร์ด้านการให้ค าปรึกษา ส่วนใหญ่จะเป็นบริษัทขนาด

ใหญ่ที่จะเน้นผลิตซอฟต์แวร์ให้กับลูกค้าขนาดใหญ่เป็นหลัก และไม่สนใจการในขายผลิตภัณฑ์ให้กับ

ลูกค้ารายย่อย เนื่องจากมีภาระต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานที่สูง ไม่ยึดหยุ่น ท าให้โอกาสที่

คู่แข่งรายใหม่จะเข้ามาในตลาด จึงมีน้อย 
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5) ภัยคุกคามด้านสินค้าทดแทนกัน (Substitution effect) 

เนื่องจากผลิตภัณฑ์หลักของโครงการ จะเป็นโปรแกรมส าหรับการประเมินผลการระดมทุน

มวลชน ซึ่งในตลาดปัจจุบัน ยังไม่มีการพัฒนาโปรแกรมที่ใช้ในการประเมินผลโอกาสความส าเร็จใน

การระดมทุนมวลชน และการพัฒนาโปรแกรประเมินผลดังกล่าว จะต้องใช้ความรู้ทางด้านเทคนิคและ

ฐานข้อมูลโครงการระดมทุนมวลชนเป็นจ านวนมาก และใช้เวลานานในการพัฒนาโปรแกรมในการ

ประเมินผลความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน ท าให้ความเสี่ยงด้านภัยคุกคามด้านสินค้าทดแทนกัน 

จึงมีไม่มาก 

6.2.4 การวิเคราะห์ลูกค้า 

1) การศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ผู้วิจัย ใช้วธิีการวิเคราะห์ 5W 1H (Who What Where Why และ How many) 

1.1) ลูกค้าคือใคร (Who) 
ลูกค้าส าหรับโครงการระดมทุนมวลชน คือผู้ประกอบการที่มีความต้องการในการระดม

ทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน โดยผู้ประกอบการจะเป็นผู้ซื้อและใช้งานโปรแกรมการประเมินผล
ความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน ส่วนลูกค้าในการให้ค าปรึกษาในการจัดท าแผนธุรกิจและ
ประมาณการทางการเงิน จะเป็นกลุ่มผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนแล้ว
ซึ่งเป็นลูกค้าของบริษัทอยู่แล้วและต้องการจัดท าข้อมูลแผนธุรกิจหรือประมาณการทางการเงิน หรือ
เป็นผู้ประกอบการในบริษัทขนาดเล็กหรือกลุ่ม Start-up ที่ต้องการจัดท าข้อมูลแผนธุรกิจและ
ประมาณการทางการเงิน เพ่ือใช้ในจัดหาแหล่งเงินกู้หรือแหล่งเงินทุนเพ่ิมเติม เพ่ือใช้ในการขยาย
โครงการต่อไป และในอนาคตอาจกลับมาเป็นกลุ่มลูกค้าท่ีต้องการระดมทุนมวลชนได้อีก 

1.1) ลูกค้าต้องการผลิตภัณฑ์หรือบริการ (What) 

ลูกค้าส าหรับโครงการระดมทุนมวลชน ยังมีความต้องการ เครื่องมือหรือโปรแกรมที่ช่วย
ในการประเมินความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน ที่ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน มีความยืดหยุ่นในการ
เข้าถึงโปรแกรมการท างานได้ง่าย มีระบบให้ค าแนะน าช่วยเหลือในการปรับปรุงแก้ไข เพ่ือเพ่ิมโอกาส
ของความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน ส่วนลูกค้าในการให้ค าปรึกษาในการจัดท าแผนธุรกิจและ
ประมาณการทางการเงินที่ต้องการจัดท าข้อมูลแผนธุรกิจและประมาณการทางการเงิน เพ่ือใช้ใน
จัดหาแหล่งเงินกู้หรือแหล่งเงินทุนเพิ่มเติม เพ่ือใช้ในการขยายโครงการต่อไป 
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1.2) ลูกค้าซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการได้จากที่ไหน (Where) 

ลูกค้าสามารถขอใช้บริการการให้ค าปรึกษาแนะน าในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัล
ตอบแทน หรือบริการให้ค าปรึกษาในการจัดท าแผนธุรกิจและประมาณการทางการเงินได้ โดย
สามารถติดต่อขอใช้บริการได้กับกิจการโดยตรง หรือจะติดต่อผ่านสื่อออนไลน์ของกิจการ เพ่ือ
สอบถามรายละเอียดการให้บริการได้ 

1.3) ลูกค้าซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการเมื่อไหร (When) 
ลูกค้าส าหรับโครงการระดมทุนมวลชนสามารถซื้อการให้บริการโปรแกรมการประเมินผล

ความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน เมื่อลูกค้ามีความคิดสร้างสรรค์และมีแผนงานที่ต้องการผลิตสินค้า
นั้น แต่ยังขาดแคลนเงินทุนเริ่มต้นในการด าเนินการผลิตสินค้า และมีความต้องการระดมทุนมวลชน
เพ่ือใช้ในการด าเนินการผลิตสินค้าในโครงการนั้น เพ่ือส่งมอบเป็นรางวัลตอบแทนให้แก่ผู้ให้เงิน
สนับสนุนโครงการ ส่วนลูกค้าในการให้ค าปรึกษาในการจัดท าแผนธุรกิจและประมาณการทางการเงิน 
มักจะใช้บริการ เพ่ือวางแผนในการจัดหาแหล่งเงินกู้หรือแหล่งเงินทุนเพ่ิมเติม เพ่ือใช้ในการขยาย
โครงการต่อไป 

1.4) เหตุผลลูกค้าเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Why) 

ลูกค้าส าหรับโครงการระดมทุนมวลชนมีความต้องการระดมทุนมวลชน เพ่ือใช้ในการ
ด าเนินการผลิตสินค้าของโครงการ แต่ยังมีความต้องการประเมินผลความส าเร็จในการระดมทุนหรือ
ต้องการค าแนะน าช่วยเหลือ เพ่ือช่วยเตรียมความพร้อมในการระดมทุนมวลชน และเพ่ิมโอกาส
ความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน ส่วนลูกค้าในการให้ค าปรึกษาในการจัดท าแผนธุรกิจและ
ประมาณการทางการเงิน มักจะวางแผนระยะกลางและระยะยาวไว้ล่วงหน้า เพ่ือให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายในการขยายตัวของธุรกิจในอนาคต 

1.5) ปริมาณที่ลูกค้าซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการในปริมาณมากน้อย (How many) 

 ลูกค้าจะเป็นผู้ประกอบการที่มีความต้องการในการระดมทุนมวลชน และลูกค้าใน
การให้ค าปรึกษาในการจัดท าแผนธุรกิจและประมาณการทางการเงิน จะเป็นผู้ประกอบการรายย่อยที่
มีอยู่เป็นจ านวนมาก โดยอาจเป็นผู้ประกอบการที่ยังไม่เคยมีประสบการณ์ในการระดมทุนมวลชน 
หรือเป็นผู้ประกอบการที่เคยมีประสบการณ์ในการระดมทุนมวลชนแล้ว แต่มีโครงการใหม่เพ่ิมเติมก็
ได ้
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6.2.5 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของการด าเนินธุรกิจ 

1)  จุดแข็ง (Strength) 

 โปรแกรม CF Evaluation  ผ่ านการทดสอบความสามารถในการวิ เคราะห์
องค์ประกอบที่มีความส าคัญและมีผลต่อความส าเร็จของโครงการระดมทุนมวลชน โดยตัว
แบบจ าลองดังกล่าว ได้ผ่านการวิจัยและวิเคราะห์ และทดสอบแล้วว่า สามารถท านายผลการระดม
ทุนมวลชนได้อย่างถูกต้อง และน่าเชื่อถือ 

 มีระบบการให้ค าแนะน าแก่ผู้ใช้บริการ ให้สามารถปรับปรุงแก้ไขโครงการระดมทุน
มวลชน เพ่ือเพ่ิมโอกาสของความส าเร็จในการระดมทุน 

 โปรมแกรมการใช้งาน ได้ถูกออกแบบมาให้สามารถใช้งานได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก  

 โปรแกรมมีระบบ User name และ Password เพ่ือป้องกันความปลอดภัยของ
ข้อมูลของผู้ประกอบการ 

 โปรแกรมมีระบบจัดเก็บข้อมูลของผู้ประกอบการที่เข้ามาใช้งานไว้ในฐานข้อมูล 
ส าหรับใช้วิเคราะห์ต่อไปในอนาคต 

 อุปกรณ์ที่รองรับการใช้งานของโปรแกรมมีหลายรูปแบบ เพ่ือให้ผู้ประกอบสามารถ
เลือกใช้ ได้ ตามความเหมาะสมกับผู้ ใช้  เช่น  Computer หรือ  Notebook หรือ iPad หรือ
โทรศัพท์มือถือ 

 โปรแกรม CF Evaluation มีความพร้อมในการน าไปใช้ประโยชน์ เชิงพาณิชย์ 
เนื่องจากมีการทดสอบการยอมรับ ใช้เทคโนโลยีอ (Technology Acceptance Model) แล้ว 
ประกอบกับมีการจัดท าแผนธุรกิจ แผนทางด้านการตลาด และแผนทางด้านการเงิน ท าให้มีความ
เชื่อมั่นได้ว่า ผู้พัฒนาโปรแกรมสามารถน าไปต่อยอดเชิงพาณิชย์ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

2) จุดอ่อน (Weakness) 

 โปรแกรม CF Evaluation เป็นนวัตกรรมใหม่ ยังไม่เคยมีการใช้งานโปรแกรมใน
ลักษณะนี้มาก่อน และยังไม่เป็นที่รู้จักของตลาด ท าให้ผู้พัฒนาโปรแกรมต้องใช้เวลาในการท าให้
ผู้ประกอบการรับรู้ถึงโปรแกรมและมีโอกาสได้ทดลองใช้ 
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3) โอกาส (Opportunity) 

 เนื่องจากในปัจจุบัน มีอัตราการใช้อินเทอร์เน็ตมากขึ้น และผู้บริโภคมีการซื้อสินค้า
ผ่านทางออนไลน์มากขึ้น ท าให้มีผู้ประกอบการที่สนใจระดมทุนมวลชนผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตเป็น
ที่นิยมมากขึ้น 

 นโยบายของภาครัฐสนับสนุนให้มีผู้ประกอบการรายใหม่เข้ามาในตลาดมากขึ้น 
จัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกให้ผู้ประกอบการมีโอกาสสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่จากแนวความคิดสร้างสรรค
ของตน ท าให้มีจ านวนผู้ประกอบการเพ่ิมมากขึ้น ในขณะที่ผู้ประกอบการรายใหญ่ที่เพ่ิมขึ้น ก็มักจะ
ยังคลาดแคลนเงินทุนในช่วงเริ่มต้น เพ่ือขับเคลื่อนให้โครงการสามารถผลิตภัณฑ์ให้แล้วเสร็จได้
แผนงานที่วางไว้ ท าให้มีความต้องการใช้โปรแกรมประเมินผลและความต้องการค าแนะน าช่วยเหลือ
ในการระดมทุนมวลชนเพิ่มขึ้น 

 ปัจจุบัน ผู้ประกอบการที่ต้องการระดมทุนมวลชน ยังมีความต้องการค าแนะน า
ช่วยเหลือในการเตรียมความพร้อมในการระดมทุนมวลชน จึงเป็นโอกาสให้ผู้ พัฒนาโปรแกรม 
สามารถเสนอการให้ใช้บริการโปรแกรมดังกล่าวได้ง่ายและรวดเร็ว พร้อมทั้งให้ค าแนะน าช่วยเหลือ
ผู้ประกอบการที่ยังไม่มีประสบการณ์ในการระดมทุนมวลชน 

4) อุปสรรค (Threat) 

 ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ในช่วงเริ่มต้น มักจะยังไม่เห็นความส าคัญในการประเมินผล
โอกาสของความส าเร็จในการระดมทุน เนื่องจากคิดว่าตนเองสามารถประเมินผลความส าเร็จของ
โครงการระดมทุนได้ด้วยตัวเอง ซึ่งเป็นการประเมินผลจากความรู้สึกของตนเองคนเดียว จึงไม่เชื่อมั่น
ในระบบประเมินผลโอกาสของความส าเร็จในการระดมทุน 

6.2.6 ทิศทางและกลยุทธ์ธุรกิจ 

 1) วิสัยทัศน์ 

 เป็นผู้น าในการให้บริการ ในธุรกิจให้ค าปรึกษาแนะน า และช่วยเหลือผู้ประกอบการที่มีความ
ต้องการเงินทุนในการด าเนินโครงการ ไปใช้ในการผลิตผลิตภัณฑ์ต้นแบบ ให้สามารถประสบ
ความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน 

 2) พันธกิจ 

 พัฒนาระบบการประเมินผลโอกาสความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนอย่างต่อเนื่อง และให้
ค าแนะน าปรึกษาแก่ผู้ประกอบการในการเตรียมความพร้อมในโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้
รางวัลตอบแทนจนกระทั้งประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน และพัฒนาฐานข้อมูลระบบ
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ประเมินผลโอกาสความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือใช้ในการต่อยอดและสร้าง
โอกาสทางธุรกิจให้กับผู้ประกอบการ 

3) เป้าหมายในการด าเนินงาน 

3.1) เป้าหมายระยะสั้น ส าหรับระยะเวลา 1-3 ปี สร้างการรับรู้  และการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรมประเมินผลโอกาสความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน เพ่ือ
สร้างการรับรู้และเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ซึ่งเป็นผู้ประกอบการที่มีแนวคิดสร้างสรรค์และมีความ
ต้องการเงินทุนไปใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบ  

3.2) เป้าหมายระยะยาว ส าหรับระยะเวลา 3-5 ปี สร้างการเติบโตของรายได้อย่าง

ต่อเนื่อง โดยมีอัตราการเติบโตของรายได้ในอัตราร้อยละ 15-20 ต่อปี 

4) วัตถุประสงค์ของธุรกิจ 

สร้างการเติบโตของรายได้อย่างต่อเนื่อง โดยขยายฐานลูกค้าใหม่ให้เติบโตในอัตราร้อยละ 
15-20 ต่อปี ด้วยการให้บริการพร้อมการให้ค าแนะน าช่วยเหลือผู้ประกอบการอย่างรวดเร็วและมีประ
ทธิภาพ เพ่ือสร้างความประทับใจและโอกาสทางธุรกิจให้กับผู้ประกอบการที่ ศักยภาพให้ประสบ
ความส าเร็จในการตั้งต้นประกอบธุรกิจของตนเองได้ 

5) นโยบายทางการด าเนินงาน 

พัฒนาระบบการประเมินผลโอกาสความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนอย่างต่อเนื่อง        
เพ่ือยกระดับการให้บริการและการให้ค าแนะน าที่มีคุณภาพ เพ่ือสนับสนุนให้กับผู้ประกอบการที่
แนวความคิดสร้างสรรค์ที่ดี มีเงินทุนในการพัฒนาและด าเนินงานโครงการให้ประสบความส าเร็จ 

6) ทุนจดทะเบียน 

การด าเนินงานจะจัดตั้ งขึ้น ในรูปแบบของบริษัท จ ากัด โดยใช้ เงินทุนจดทะเบียน       
460,000 บาท เพ่ือลงทุนในการพัฒนาโปรแกรมและระบบงานในการการประเมินผลโอกาส
ความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน รวมทั้งการพัฒนาฐานข้อมูลโครงการในการระดมทุนมวลชน และ
ระบบการให้ค าแนะน าที่มีประสิทธิภาพ ประกอบกับใช้เงินลงทุนในการจดทะเบียนจัดตั้งบริษัทและ
ลงทุนซื้ออุปกรณ์ส านักงานและคอมพิวเตอร์ในการพัฒนาระบบงาน 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 197 

7) องค์กรและทรัพยากรบุคคล 

ในช่วงแรกบริษัทที่จัดตั้งขึ้นมา เพ่ือพัฒนาโปรแกรมในการประเมินผลโอกาสความส าเร็จใน

การระดมทุนมวลชน จะเป็นธุรกิจขนาดเล็กที่ก่อตั้งใหม่ เนื่องจากผลิตภัณฑ์หลัก จะเป็นโปรแกรมที่

ใช้ในการให้บริการเป็นหลัก จึงไม่มีความจ าเป็นต้องลงทุนในเครื่องจักร หรือสินทรัพย์ถาวรขนาดใหญ่ 

บริษัทดังกล่าว จะมีโครงสร้างองค์กรที่ประกอบด้วย 4 ส่วนงาน คือ (1) งานด้านการบริหารและ

วางแผนกลยุทธ์ (2) งานด้านการวิจัยและพัฒนาโปรแกรมและระบบงาน (3) งานด้านการขายและ

การตลาด (4) งานด้านการให้บริการให้ค าปรึกษาด้านธุรกิจและการเงิน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

(1) งานวางแผนกลยุทธ์ในการด าเนินงาน จะดูแลโดยผู้จัดการ ซึ่งมีหน้าที่วางแผน      
กลยุทธ์ในการด าเนินงานของบริษัท เพ่ือให้บรรลุตาม วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายในการ
ด าเนินงานที่ก าหนดไว้ ตลอดจนการวางแผน ควบคุมการด าเนินงาน และการบริหารงานกับทุกฝ่าย
ทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกของบริษัท เพ่ือสร้างรายได้และผลก าไรอย่างต่อเนื่องให้กับบริษัท 

(2) งานด้านการวิจัยและพัฒนาโปรแกรมและระบบงาน จะดูแลโดยเจ้าหน้าที่ วิจัยและ
พัฒนาโปรแกรมและระบบงาน ซึ่งมีหน้าที่ในการวิจัยและพัฒนาโปรแกรมและระบบงานในการ
ประเมินผลโอกาสความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน รวมถึงการดูแลรักษา ระบบงานทางด้านเทคนิค 
และการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการใช้งานของลูกค้า เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ลูกค้า 

(3) งานด้านการขายและการตลาด จะดูแลโดย เจ้าหน้าที่การขายและการตลาด ซึ่งมี
หน้าที่ในการวางแผนและกลยุทธ์ทางด้านการขายและการตลาด เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
รวมถึงการก าหนดเป้าหมายของยอดขาย การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ การจัดกิจกรรมททางการตลาด 
ตลอดจนการขยายฐานลูกค้าและรายได้ให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง 

(4) งานด้านการให้บริการให้ค าปรึกษาด้านธุรกิจและการเงิน รวมถึงการจัดท าแผน

ธุรกิจและประมาณการทางการเงิน ซึ่งจะดูแลโดย เจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษาด้านธุรกิจและการเงิน ซึ่งมี

หน้าที่แนะน าการใช้งานโปรแกรมและระบบการประเมินผลโอกาสความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน 

และการแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในการใช้โปรมแกรมและระบบ รวมทั้งการให้ค าแนะน าช่วยเหลือใน

การเตรียมความพร้อมในการระดมทุนมวลชนของผู้ประกอบการ และรักษาความสัมพันธ์ที่ดีและฐาน

ลูกค้าไว้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าที่มาใช้บริการ เพ่ือให้เกิดการแนะน า

ปากต่อปากในการได้รับบริการที่ดีและมีคุณภาพ รวมถึงการให้ค าปรึกษาในการจัดท าแผนธุรกิจและ

ประมาณการทางการเงิน 
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6.2.7 การวิเคราะห์ทางการด้านธุรกิจ 

ผู้วิจัย ได้วิเคราะห์ความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ของนวัตกรรมตัวแบบในการตัดสินใจในการ
ระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน ด้วย Business Model Canvas (Osterwalder & Pigneur, 
2010) สามารถแบ่งได้ 9 ส่วน ดังนี้ 

1)  กลุ่มลูกค้า (Customer Segments: CS) ได้แก่ ผู้ประกอบการมีความคิดสร้างสรรค์      
มีความต้องการพัฒนาโครงการ แต่ยังขาดเงินทุนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบ และมีความสนใจใน
การระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน 

2)  การเสนอคุณค่า (Value Propositions: VP) เป็นระบบการประเมินโอกาสความส าเร็จใน
การระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทนรายแรก ผ่านโปรแกรมที่ออกแบบให้ใช้งานได้ง่าย พร้อม
ทั้งมีระบบการค าแนะน าหลังการประเมินผล สามารถน าไปปรับปรุงแก้ไข การเตรียมความพร้อมใน
การระดมทุนมวลชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3)  ช่องทาง (Channels: CH) การจัดประชาสัมพันธ์ผ่านเวบไซด์ สื่อดิจิทัลต่าง ๆ และการ
สื่อสารในกลุ่มนักลงทุนต่าง ๆ หรือออกบูทในงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการบอกต่อแบบปากต่อปาก 
รวมถึงการเข้าร่วมงานกิจกรรมของกลุ่มผู้ประกอบการหรือกลุ่ม start-up เพ่ือเพ่ิมฐานลูกค้า 

4)  ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationships: CR) จัดกิจกรรมร่วมกับหน่วยงาน
ทั้งภาคเอกชนและภาครัฐบาล ที่มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมเป็นกลุ่มผู้ประกอบการที่มีอาจมีโครงการที่
ต้องการพัฒนาและยังขาดแคลนเงินทุน เพ่ือสร้างการรับรู้ และเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงลูกค้ามากขึ้น 
และรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า 

5)  ทรัพยากรหลัก (Key Resources: KR) ทีมงาน และ งบประมาณในการลงทุนวิจัยและ
พัฒนาโปรแกรม 

6)  กิจกรรมหลัก (Key Activities: KA) การให้ค าแนะน าการใช้ระบบและโปรแกรม
ประเมินผลให้กับลูกค้า และการพัฒนาฐานข้อมูลและโปรแกรมให้ทันสมัย 

7)  พั น ธมิ ตรหลั ก  (Key Partners: KP) ส ร้ า งความสั ม พั นธ์ และความร่ วมมื อ กั บ 
Crowdfunding platform ที่มีอยู่ในประเทศไทย เพ่ือเสริมสร้างแผนการด าเนินงานในการเข้าถึง
ตลาดและฐานลูกค้ามากขึ้น และรักษาความสัมพันธ์สถาบันทรัพย์สินทางปัญญาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยในส่วนของทรัพย์สินทางปัญญาส าหรับโปรแกรมประเมินผลการระดมทุนมวลชน 

8)  กระแสรายได้ (Revenue Streams: RS) ค่าใช้บริการโปรแกรม พร้อมให้ค าแนะน า
ปรึกษา และยังมีการให้บริการที่เกี่ยวเนื่องกับการระดมทุนมวลชน โดยมีการให้บริการในการ
ช่วยเหลือผู้ประกอบการในการเตรียมความพร้อมในการระดมทุนในการจัดเตรียมรูปภาพ วีดีโอ     
การจัดท าเวบไซด์ในการน าเสนอโครงการ รวมถึงการให้ค าปรึกษาในการจัดท าแผนธุรกิจและ
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ประมาณการทางการเงินส าหรับผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนแล้ว และ
ต้องการจัดท าข้อมูลส าคัญทางธุรกิจ เพ่ือใช้ในจัดหาแหล่งเงินกู้หรือแหล่งเงินทุนเพิ่มเติม เพื่อใช้ในการ
ขยายโครงการต่อไป 

9)  โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure: CS) ค่าตอบแทนผู้จัดการ เจ้าหน้าที่ด้านวิจัยและ
พัฒนาฐานข้อมูลและโปรแกรม เจ้าหน้าที่ด้านการตลาดและการขาย ที่ปรึกษาด้านธุรกิจและการเงิน 
ค่าพัฒนาและดูแลระบบงาน ค่าเช่าส านักงาน ค่าใช้จ่ายในการขายและการตลาด และ ค่าใช้จ่าย
ทรัพย์สินทางปัญญา 

6.2.8 การวิเคราะห์และวางแผนการตลาด 
 1) เป้าหมายทางการตลาด 

 1.1) เป้าหมายระยะสั้น (ภายใน 1-3 ปี)  
 สร้างการรับรู้ และการโฆษณาประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

จ านวน 40-45 รายต่อปี ส าหรับลูกค้าส าหรับโครงการระดมทุนมวลชน และกลุ่มลูกค้าบริษัทขนาด
เล็กหรือผู้ประกอบการ Start-up จ านวน 25 รายต่อปี ที่ต้องการใช้บริการให้ค าปรึกษาในการจัดท า
แผนธุรกิจและประมาณการทางการเงิน 

 และสร้างรายได้ในปีที่ 1 จ านวนเงินประมาณ 1,500,000 บาท และมีอัตราการเติบโตของ
รายได้ในอัตราร้อยละ 15-20 ต่อปี 
 1.2) เป้าหมายระยะยาว (ภายใน 4-6 ปี) 

จัดกิจกรรมทางการตลาดและการส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างอัตราการ
เติบโตของรายได้ในอัตราร้อยละ 10-15 ต่อปี 
 1.3) ตลาดกลุ่มเป้าหมาย (Target market) 
  ตลาดกลุ่มเป้าหมายส าหรับลูกค้าส าหรับโครงการระดมทุนมวลชน จะประกอบด้วย  

(1) กลุ่มผู้ประกอบการที่มีแนวคิดสร้างสรรค์ที่จะพัฒนาโครงการ และมีความต้องการ
เงินทุนไปใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบ เพ่ือสร้างโอกาสในการด าเนินธุรกิจ 

(2) กลุ่มคนท างานทั่วไปที่มีความช านาญเฉพาะด้านที่ได้สะสมจากการปฏิบัติงานใน
หน้าที่การงาน หรือจากการคิดค้น วิจัยในด้าน ๆ แล้วเกิดความช านาญเฉพาะด้าน ที่สามารถน ามา
พัฒนาผลิตภัณฑ์หรือวัตกรรมใหม่ ๆ และต้องการหาเงินทุนสนับสนุนผลงานที่สร้างสรรค์ขึ้นมากจาก
ประสบการณ์ท างานให้เป็นรูปธรรมในทางธุรกิจ 

(3) กลุ่มนักศึกษาระดับอุดมศึกษาขึ้นไป ที่มีการเรียนการสอนด้านการคิดค้นและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์หรือนวัตกรรมที่ได้จากการวิจัยและพัฒนาจากชั้นเรียน และต้องหาแหล่งเงินทุนมา 
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เพ่ือสนับสนุนในช่วงการเริ่มต้นพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบ ซึ่งจะช่วยพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการ
และโอกาสทางธุรกิจให้เกิดข้ึนได้ต่อไป 

2) กลยุทธ์การตลาด 
2.1) กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

โปรแกรม CF Evaluation เป็นนวัตกรรมตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุน
มวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน ซึ่งจะช่วยประเมินผลโอกาสความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน 
เพ่ือให้ผู้ประกอบการประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน โดยโปรแกรมได้ถูกออกแบบมาให้
สามารถใช้งานได้ง่าย ไม่ต้องติดตั้งอุปกรณ์เพ่ิมเติม โดยสามารถเปิดการใช้งานผ่านคอมพิวเตอร์ 
เครื่องไอแพด หรือโทรศัพท์มือถือ โดยผู้ใช้สามารถลงทะเบียนและกรอกข้อมูลผู้ใช้ เพ่ือขอ User 
name และ Password เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการจัดเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและสะดวกใน
การเข้าใช้งานในครั้งต่อไป ๆ ได้ ระบบการท างานสามารถประมวลผลได้รวดเร็ว และแสดงผลลัพธ์ใน
ลักษณะที่เข้าใจง่าย พร้อมมีการให้ค าแนะน าช่วยเหลือผู้ประกอบการในการเตรียมความพร้อมใน
โครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน เพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถปรับปรุง แก้ไขข้อมูล
โครงการระดมทุนมวลชน จนสามารถระดมทุนมวลชนได้ส าเร็จ 

2.2) กลยุทธ์ด้านราคา 

การให้บริการใช้โปรแกรม CF Evaluation ลูกค้าจะเกิดค่าใช้จ่ายในการใช้โปรแกรม
ต่อเมื่อโครงการระดมทุนมวลชนนั้น ประสบความส าเร็จในการระดมทุน โดยค านวณเป็นอัตราร้อยละ 
3 ของจ านวนเงินระดมทุนมวลชนที่ผู้ประกอบการได้รับจากการระดมทุนนั้น ซึ่งเป็นอัตราที่ต่ ากว่ า
ค่าบริการของสื่อกลางในการระดมมวลชนที่มีอยู่ในปัจจุบัน โดยหากโครงการระดมทุนมวชนนั้น ไม่
ประสบความส าเร็จในการระดมทุน ลูกค้าจะไม่ต้องช าระส่วนของค่าบริการในการใช้โปรแกรม
ดังกล่าว ส่วนรายได้ค่าบริการในช่วยเหลือผู้ประกอบการในการเตรียมความพร้อมในการระดมทุนใน
การจัดเตรียมรูปภาพ วีดีโอ การจัดท าเวบไซด์ ในการน าเสนอโครงการ คิดค่าบริการ 5,000 บาทต่อ
โครงการ และรายได้การให้บริการเสริมในเรื่องของการให้ค าปรึกษาในการจัดท าแผนธุรกิจ และ
ประมาณการทางการเงิน คิดค่าบริการในอัตราคาบริการ 15,000 บาทต่อโครงการ และ 9,000 บาท
ต่อโครงการ ซึ่งเป็นราคาทีไม่สูง เพ่ือให้มีผู้ประกอบการสนใจเข้ามาใช้บริการมากข้ึน 
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2.3) กลยุทธ์ด้านช่องทางการจ าหน่าย 

บริษัทเลือกใช้ช่องทางการจ าหน่ายแบบตลาดทางตรง โดยผ่านเจ้าหน้าที่การขายและ
การตลาด ซึ่งสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เพ่ือให้ข้อมูล รายละเอียดของโปรแกรและระบบการ
ท างาน พร้อมทั้งระบบการให้ค าแนะน าในการประเมินผลได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม เพ่ือให้ลูกค้า
ตระหนักถึงคุณค่าของโปรแกรม รวมทั้งเข้าใจวิธีการท างานและการใช้งานของโปรแกรม 

2.4) กลยุทธ์ด้านส่งเสริมการตลาด 

 เนื่องจากโปรแกรม CF Evaluation เป็นโปรแกรมที่คิดค้นและพัฒนาขึ้นมาใหม่ 
และยังไม่เคยมีใครพัฒนามาก่อน จึงมีการใช้กลยุทธ์ในการสื่อสารทางการตลาด เพ่ือสื่อสาร โฆษณา
ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลทางด้านการตลาดของผลิตภัณฑ์ไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ทราบและตระหนัก
ถึงคุณค่าและประโยชน์ที่ลูกค้าจะได้รับจากการใช้งานโปรแกรม CF Evaluation รวมถึงจุดเด่นของ
โปรแกรมการประเมินผลโอกาสความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน วิธีการใช้งาน และระบบการให้
ค าแนะน าต่าง ๆ รวมถึงการให้บริการให้ค าปรึกษาจัดท าแผนธุรกิจและประมาณการทางการเงิน โดย
มีช่องทางการสื่อสารทางตลาด มีดังนี้ 

2.4.1) จัดท าโฆษณา ประชาสัมพันธ์ ผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Facebook, Line 
และเวบไซด์ของบริษัท เพ่ือใช้ติดต่อสื่อสารกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

2.4.2) จัดท า Use case หรือ Reference case ของลูกค้าที่ได้เข้ามาใช้โปรแกรม 
CF Evaluation พร้อมได้รับค าแนะน าไปปรับปรุงแก้ไขจนประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน 
โดยสร้างเป็นคลิปวีดีโอ เป็นลักษณะ Story ของ Success case ผ่าน YouTube และสื่อสังคม
ออนไลน์ เพ่ือสื่อสารไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และสร้างความมั่นใจในคุณภาพของโปรแกรมการ
ประเมินผลโอกาสความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน 

2.4.3) สร้างเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ และเชื่อมต่อ Facebook, Line และ      
เวบไซด์ของบริษัท ไปยัง Facebook, Line และเวบไซด์ที่เป็นเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ หรือเป็นที่
รวมตัวกันของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เพ่ือสื่อสารข้อมูลทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ไปยังกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย 

2.4.4) ท าการโฆษณาแบบทางตรง Direct advertising เพ่ือสร้างการรับรู้ถึงตัว
โปรแกรม CF Evaluation รวมถึงการให้บริการให้ค าปรึกษาจัดท าแผนธุรกิจและประมาณการทาง
การเงินกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย โดยท าการโฆษณาผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ แผ่นพับ นิตยสาร งานกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกลุ่มผู้ประกอบการ กลุ่มนักวิจัยหรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ หรืองานแสดงผลงานด้าน
นวัตกรรมและผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ 
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 2.4.5) ประสานร่วมมือกับ crowdfunding platform ที่มีอยู่ ในปัจจุบัน  เพ่ือ
เสริมสร้างแผนการด าเนินงานในการเข้าถึงตลาดและฐานลูกค้ามากขึ้น และเข้าร่วมงานกิจกรรมของ
กลุ่มผู้ประกอบการหรือกลุ่ม start-up เพ่ือเพ่ิมฐานลูกค้าที่มีความสนใจในการระดมทุนมวลชน หรือ 
มีความต้องการจัดท าข้อมูลแผนธุรกิจและประมาณการทางการเงิน  เพ่ือใช้ในจัดหาแหล่งเงินกู้หรือ
แหล่งเงินทุนเพิ่มเติม เพ่ือใช้ในการขยายโครงการต่อไป 

6.2.9 แผนการบริหารจัดการ 
 1) วัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน 

 ด าเนินธุรกิจให้บริการใช้โปรแกรม CF Evaluation ส าหรับประเมินผลโอกาสความส าเร็จใน
การระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน 
 2) รูปแบบธุรกิจ 
 จัดตั้งเป็นบริษัท จ ากัด เพ่ือพัฒนาโปรแกรมและระบบงานในการประเมินผลโอกาส
ความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน 
 3) โครงสร้างองค์กร 

 

 

ภาพที่ 6-3 โครงสร้างองค์กร 
 
 

 โครงสร้างองค์กร จะเป็นองค์กรขนาดเล็ก เนื่องจากเป็นองค์กรใหม่ที่เพ่ิมจัดตั้ง จึงมีผู้บริหาร
และพนักงานจ านวนรวม 5 คน ซึ่งมีคุณสมบัติและหน้าความรับผิดชอบตามที่แสดงไว้ในตารางที่ 6-5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้จัดกำร

เจ้ำหน้ำท่ีวิจัยและพัฒนำ

โปรแกรมและระบบงำน

เจ้ำหน้ำท่ีกำรขำยและ

กำรตลำด

ท่ีปรึกษำด้ำนธุรกิจและ

กำรเงิน
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ตารางท่ี 6-5 คุณสมบัติและหน้าทีค่วามรับผิดชอบในแต่ละต าแหน่งงาน 

ล าดับ ต าแหน่ง 
คุณสมบัติและ 
ระดับการศึกษา 

จ านวน 
(คน) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 

1 ผู้จัดการ - จบการศึกษาปริญญา
ตรีหรือปริญญาโท 
ทางด้านการบริหาร 
- มีประสบการณ์ท างาน
อย่างน้อย 5 ปี  
- มีความเป็นผู้น า และ
มีทักษะทางด้านการ
บริหาร 

1 วางแผนกลยุทธ์ในการด าเนินงานของ
บริษัท เพ่ือให้บรรลุตาม วิสัยทัศน์ พันธ
กิจ และเป้าหมายในการด าเนินงานที่
ก าห นด ไว้  ตลอดจน การวางแผน 
ควบ คุ ม ก ารด า เนิ น งาน  และการ
บริหารงานกับทุกฝ่ายทั้ งหน่วยงาน
ภายในและภายนอกของบริษัท เพ่ือ
สร้างรายได้และผลก าไรอย่างต่อเนื่อง
ให้กับบริษัท นอกจากนี้ ผู้จัดการยังมี
หน้าที่ดูแลในเรื่องการจัดซื้อและการ
บริหารทรัพยากรบุคคล รวมถึงงานด้าน
งบประมาณ การเงินและการบัญชี 

2 เจ้าหน้าที่
วิจัยและ
พัฒนา
โปรแกรม
และ
ระบบงาน 

- จบการศึกษาปริญญา
ตรี ทางด้านการเขียน
โปรแกรมและการ
พัฒนาระบบ 
- มีประสบการณ์ท างาน
อย่างน้อย 1 ปี  
- มีความรู้ด้าน Graphic 
design 

1 วิจัยและพัฒนาโปรแกรมและระบบงาน
ในการประเมินผลโอกาสความส าเร็จใน
การระดมทุนมวลชน รวมถึงการดูแล
รักษา ระบบงานทางด้านเทคนิค และ
การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการใช้งาน
ของลูกค้า เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ให้บริการแก่ลูกค้า 

3 เจ้าหน้าที่
การขาย
และ
การตลาด 

- จบการศึกษาปริญญา
ตรี ทางด้านการตลาด 
- มีประสบการณ์ท างาน
อย่างน้อย 1 ปี  
- มีทักษะด้านการขาย
และการน าเสนอผลงาน 

1 วางแผนและกลยุทธ์ทางด้านการขาย
และการตลาด เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย รวมถึงการก าหนดเป้าหมาย
ข อ ง ย อ ด ข า ย  ก า ร โ ฆ ษ ณ า 
ประชาสั ม พันธ์  การจัดกิ จกรรมท
ทางการตลาด ตลอดจนการขยายฐาน
ลูกค้าและรายได้ให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง 
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ล าดับ ต าแหน่ง 
คุณสมบัติและ 
ระดับการศึกษา 

จ านวน 
(คน) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 

4 ทีป่รึกษา
ด้านธุรกิจ
และ
การเงิน 

- จบการศึกษาปริญญา
ตรี ทางด้านบริหารและ
การเงิน 
- มีประสบการณ์ท างาน
อย่างน้อย 1 ปี  
- มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี
และมีใจรักด้านการ
ให้บริการ 

ปีที่ 1 
มี 1คน 

 
ปีที่ 2,3 
: มี 2 
คน 

แนะน าและให้ค าปรึกษาด้านธุรกิจและ
การเงิน แนะน าการใช้งานโปรแกรม
และระบบการประ เมิ น ผล โอกาส
ความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน 
และการแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในการ
ใช้โปรมแกรมและระบบ รวมทั้งการให้
ค าแนะน าช่วยเหลือในการเตรียมความ
พร้อมในการระดมทุนมวลชนของ
ผู้ประกอบการ และรักษาความสัมพันธ์
ที่ ดี และฐานลูกค้ าไว้อย่ างต่อ เนื่ อง 
รวมถึงการให้ค าปรึกษาในการจัดท า
แผนธุรกิจและประมาณการทางการเงิน 

 

4) วิธีสรรหา หรือคัดเลือกบุคลากร 

 ประกาศรับสมัครผ่านสื่อกลางรับสมัครงานทางออนไลด์ต่าง ๆ และประกาศรับงานผ่าน
ตัวแทนนายหน้าในการจัดหางาน และคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติตามที่ก าหนดไว้ในแต่ละ   
ต าแหน่งงาน 

5) แผนการพัฒนาบุคลากร 

 ให้ผู้จัดการด าเนินการฝึกอบรมพนักงานใหม่ก่อนเริ่มท างานจริงเป็นเวลา 2 วัน เพื่อให้เข้าถึง 
แผนการตลาดและแผนการด าเนินงาน กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย โปรแกรมประเมินผลและระบบงานต่าง ๆ 
ของบริษัท  

6.2.10 แผนการด าเนินการ (Operation Plan) 

 1) วัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน 

 พัฒนาระบบการประเมินผลโอกาสความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือ
ยกระดับการให้บริการและการให้ค าแนะน าที่มีคุณภาพ เพ่ือสนับสนุนให้กับผู้ประกอบการที่
แนวความคิดสร้างสรรค์ที่ดี มีเงินทุนในการพัฒนาและด าเนินงานโครงการให้ประสบความส าเร็จ 
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 2) ลักษณะของงานและเวลาที่ใช้ในการด าเนินงาน 

 มีการก าหนดขั้นตอนในการด าเนินงานและบุคคลที่มีหน้าที่รับผิดชอบในแต่ละขั้นตอนในการ
ด าเนินงาน ตามท่ีแสดงไว้ในตารางที่ 6-6 

ตารางท่ี 6-6 ขั้นตอนในการด าเนินงานและบุคคลที่มีหน้าที่รับผิดชอบ 

ล าดับ ขั้นตอนการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

1 การพัฒนาโปรแกรมและระบบงาน 
- การพัฒนาโปรแกรมและระบบงาน รวมทั้งระบบฐานข้อมูลที่ไว้
เก็บข้อมูลลูกค้าและข้อมูลโครงการต่าง ๆ  
- การดูแลและแก้ไขปัญหาในการใช้งานโปรแกรมและระบบงาน 
- ปรับปรุงแก้ไขโปรแกรมและระบบงานให้สอดคล้องกับความ
ต้องการลูกค้า 
- ค้นหาเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาช่วยพัฒนาโปรแกรมและระบบงาน 

เจ้าหน้าที่วิจัยและ
พัฒนาโปรแกรม
และระบบงาน 

2 การติดตั้งและทดสอบโปรแกรมและระบบงาน 
- การติดตั้งและทดสอบความถูกต้องของโปรแกรมและระบบงาน 
- การปรับปรุง แก้ไขโปรแกรมและระบบงาน 
รวมทั้งระบบฐานข้อมูลที่ไว้เก็บข้อมูลลูกค้าและข้อมูลโครงการต่าง ๆ  
- การฝึกอบรมการใช้งานของโปรแกรมและระบบงานต่าง ๆ  

เจ้าหน้าที่วิจัยและ
พัฒนาโปรแกรม
และระบบงาน 

3 การขายและการตลาด 
- ก าหนดเป้าหมายของยอดขาย และการวางแผนการขายและ
การตลาด 
- วางแผนและด าเนินงานด้านการสื่อสารข้อมูลทางการตลาดให้
เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

เจ้าหน้าที่การขาย
และการตลาด 

4 การให้ค าปรึกษาด้านธุรกิจและการเงิน 
-.วิเคราะห์ผลจากการประเมินโอกาสความส าเร็จในการระดมทุน
มวลชน รวมทั้งให้ค าแนะน าช่วยเหลือกับลูกค้าในการเตรียมความ
พร้อมในการระดมทุนมวลชน 
- ให้ค าปรึกษาในการจัดท าแผนธุรกิจและประมาณการทางการเงิน 
- สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าเพ่ือรักษาฐานลูกค้าไว้กับบริษัท 

ที่ปรึกษาด้านธุรกิจ
และการเงิน 
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3) การควบคุมคุณภาพในการด าเนินงาน 

มีการก าหนดโยบายในการควบคุมคุณภาพในการด าเนินงานของพนักงานในแต่ละหน้าที่ไว้
อย่างชัดเจน และมีการตรวจสอบคุณภาพการท างานเป็นประจ าทุกเดือนโดยผู้จัดการ 

4) การพิจารณาประเด็นด้านกฎหมายที่เก่ียวข้อง มีดังนี้ 
4.1) กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการระดมทุนมวลชน 

ตามประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุนที่ ทจ. 21/2562 ได้ก าหนดให้ผู้ให้บริการระบบ
ระดมทุนมวลชน ในลักษณะของการออกหุ้นกู้จากการระดมทุนมวลชน (Debt crowdfunding) และ
การออกหุ้นทุนจากการระดมทุนมวลชน (Equity crowdfunding) เท่านั้น ที่ต้องได้รับความเห็นชอบ
จาก ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  (ก.ล.ต). เนื่องจากการระดมทุน
มวลชนแบบที่ออกหุ้นทุนหรือหุ้นกู้เป็นสิ่งตอบแทน  ถือเป็นการเสนอขายหลักทรัพย์ต่อประชาชน
รูปแบบหนึ่ง จึงอยู่ภายใต้พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 ซึ่งก ากับดูแล
โดย ก.ล.ต. ด้วย แต่อย่างไรก็ตาม ผู้ให้บริการระบบระดมทุนมวลชนในลักษณะแบบให้รางวัลตอบ
แทน (Reward-based crowdfunding) สามารถด าเนินการได้ โดยไม่ต้องได้รับความเห็นขอบจาก 
ก.ล.ต. เนื่องจากเป็นการให้สินค้าเป็นรางวัลตอบแทน โดยไม่มีการออกตราสารใด ๆ ให้กับผู้ให้เงิน
สนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชน 

ดังนั้น เมื่อพิจารณากฎหมายดังกล่าวข้างต้น บริษัทซึ่งเป็นผู้ให้บริการในการประเมินผลการ
ระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน และไม่มีการให้บริการระบบการระดมทุนมวลชน จึงไม่ต้อง
ได้รับความเห็นชอบจาก ก.ล.ต. ในการด าเนินธุรกิจ 

4.2) กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งจะมีผลบังคับใช้ในวันที่           
1 มิถุนายน 2564 เพ่ือคุ้มครองสิทธิในความคุ้มความเป็นส่วนตัวจากการน าข้อมูลไปใช้ในทางมิชอบ 
บริษัทจึงก าหนดนโนบาย ได้ก าหนดให้นโยบายความเป็นส่วนตัว (Privacy Policy) ให้สอดคล้องกับ
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว ดังนี้ 

4.2.1) ข้อมูลที่เก็บรวบรวม ใช้และเปิดเผย 

บริษัทจะท าการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผย ข้อมูลของส่วนบุคคลที่บริษัทได้รับไม่ว่าทางตรง 
ทางอ้อม หรือจากแหล่งอ่ืน รวมถึงการได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลอย่างชัดแจ้ง โดยจะ
จัดเก็บเท่าที่จ าเป็นเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ที่แจ้งไว้แก่เจ้าของข้อมูล และบริษัทอาจจัดเก็บข้อมูลส่วน
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บุคคลที่มีความอ่อนไหว (Sensitive Data) ในกรณีที่บริษัทได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลอย่าง
ชัดแจ้ง และจะจัดเก็บเพียงเท่าที่จ าเป็นเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้อง 

4.2.2) การรักษาความปลอดภัยข้อมูล 

บรัษัทนืมีนโยบายการรักษาความปลอดภัยสารสนเทศที่มีแนวทางการควบคุมการใช้งาน
ข้อมูลตามระดับความส าคัญ เพ่ือควบคุมการใช้งานข้อมูลให้ปลอดภัยและป้องกันการเข้าถึงโดยไม่ได้
รับอนุญาต นอกจากนี้ พนักงาน ลูกจ้าง ตัวแทนหรือผู้ให้บริการภายนอกของบริษัท มีหน้าที่ต้องรักษา
ความลับของข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลตามสัญญารักษาความลับที่ลงนามไว้กับบริษัท 

4.2.3) ระยะเวลาจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล 

กรณีที่เจ้าของข้อมูลไม่ได้เป็นลูกค้าของบริษัทอีกต่อไปหรือยุติความสัมพันธ์กับบริษัทไปแล้ว 
บริษัทจะพิจารณาจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลไว้ตามที่กฎหมายก าหนด และเมื่อสิ้นสุด
ระยะเวลาในการจัดเก็บแล้วบริษัทจะท าลายข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว 
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6.2.11 แผนการเงิน 

1) งบประมาณเงินลงทุน 
งบประมาณเงินลงทุน มีรายละเอียดตามท่ีแสดงไว้ในตารางที่ 6-7 ดังนี้ 

ตารางท่ี 6-7 รายละเอียดเงินลงทุน 

ล าดับ รายละเอียดเงินลงทุน 
ราคา 

(บาทต่อหน่วย) 
ปริมาณ 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

1 ต้นทุนในการพัฒนาระบบงานต่าง ๆ  
1.1 ต้นทุนพัฒนาโปรแกรมและระบบงาน 
1.2 ค่าออกแบบและจัดท าเวบไซด์บริษัท 
และระบบงาน Back office 

รวม 

 
120,000 

 
120,000 

 
1 ชุด 

 
1 ชุด 

 
120,000 

 
120,000 
240,000 

2 อุปกรณ์ส านักงาน 
2.1) คอมพิวเตอร์ Notebook 
2.2) โต๊ะเก้าอ้ีท างานและโทรศัพท์ 
2.3) เครื่อง Printer 
2.4) โต๊ะเก้าอ้ีรับแขก 
2.5) ตู้เก็บเอกสารและอุปกรณ์อ่ืน 

รวม 

 
30,000 
9,000 
5,000 

10,000 
10,000 

 

 
5 เครื่อง 
5 ชุด 

1 เครื่อง 
1 ชุด 
1 ชุด 

 
150,000 
45,000 
5,000 

10,000 
10,000 

220,000 

เงินลงทุนรวม 460,000 
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2) ประมาณการทางการเงิน ในกรณีสถานการณ์ปกต ิ(Base Case) 

2.1) ประมาณการรายได้ ในกรณีสถานการณ์ปกติ (Base Case) 
ประมาณการรายได้ มีข้อสมมุติของรายได้ตามรายละเอียดที่แสดงไว้ในตารางที่ 6-8 ดังนี้ 

ตารางท่ี 6-8 ประมาณการรายได้ กรณีสถานการณ์ปกติ (Base Case) 
ประมาณการรายได้ 

(Base Case) 
อัตรา 
รายได้ 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 

ปริมาณโครงการระดมทุนมวลชน  40 โครงการ 45 โครงการ 50 โครงการ 
รายได ้
 รายได้ส าหรับประเมินผล 
 
 รายได้ค่าบริการ  
  ค่าปรึกษาโครงการ 
 
  ค่าจัดท าแผนธุรกิจ 
 
  ค่าจัดท า Financial model 

 
3% ของเงิน 
ระดมทุนได ้

 
5,000 บาท
ต่อโครงการ 

15,000 บาท
ต่อโครงการ 
9,000 บาท
ต่อโครงการ 

 
816,000 บาท 

 
 

85,000 บาท 
 

375,000 บาท 
 

225,000 บาท 

 
912,000 บาท 

 
 

95,000 บาท 
 

630,000 บาท 
 

378,000 บาท 

 
1,032,000 บาท 

 
 

110,000 บาท 
 

660,000 บาท 
 

396,000 บาท 

รวมรายได ้  1,501,000 บาท 2,015,000 บาท 2,198,000 บาท 

  
บริษัทคาดว่าจะมีปริมาณ โครงการระดมทุนมวลชนที่ จะมาใช้บริการโปรแกรม                   

CF Evaluation ในปีที่ 1 เท่ากับ 40 โครงการ ในปีที่ 2 เท่ากับ 45 โครงการ และในปีที่ 3 เท่ากับ     
50 โครงการ โดยคาดว่าจะมีเงินระดมทุนเฉลี่ยเท่ากับ 800,000 บาทต่อโครงการ และคาดว่าจะ
โครงการระดมทุนมวลชนของลูกค้าที่มาใช้บริการของบริษัท จะประสบความส าเร็จในการระดมทุน
มวลชน คิ ด เป็ นสั ดส่ วน  85%  โดยบริษั ทจะเรียกเก็บ รายได้ เฉพาะโครงการระดมทุนที่               
ประสบความส าเร็จในการระดมทุนเท่านั้น ซึ่งรายได้ที่เรียกเก็บจากลูกค้า ส าหรับการประเมินผลการ

ระดมทุน คิดค่าบริการในอัตรา 3% ของจ านวนเงินที่ระดมทุนได้จริง และคาดว่ามีลูกค้าในสัดส่วน 

50% ของโครงการที่คาดว่าจะระดมทุนมวลชนส าเร็จ มาใช้บริการในการช่วยเหลือเตรียมความพร้อม
ในการระดมทุนในการจัดเตรียมรูปภาพ วีดีโอ การจัดท าเวปไซด์ ในการน าเสนอโครงการ โดยบริษัท
จะคิดค่าบริการในการให้บริการช่วยเหลือดังกล่าวในอัตรา 5,000 บาทต่อโครงการ และบริษัท        
คาดว่าจะมีลูกค้ากลุ่มผู้ประกอบการที่ยังไม่มีความช านาญด้านการจัดท าแผนธุรกิจและประมาณการ
ทางการเงิน มาใช้บริการปรึกษาจัดท าแผนธุรกิจและประมาณการทางการเงินจ านวน 25 รายต่อปี 
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โดยบริษัทจะคิดค่าบริการในการจัดท าแผนธุรกิจในอัตรา 15,000 บาทต่อโครงการ และคิดค่าบริการ
ในการจัดท าประมาณการทางการเงินในอัตรา 9,000 บาทต่อโครงการ เป็นผลท าให้บริษัทมีรายได้
รวมในปีที่ 1 จ านวน 1,501,000 บาท ปีที่ 2 จ านวน 2,015,000 บาท และปีที่ 3 เท่ากับ 2,198,000 
บาท ตามล าดับ 

2.2) งบประมาณค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
ประมาณการค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน มีรายละเอียดข้อสมมุติของค่าใช้จ่ายในการด าเนิน

และอัตราการเติบโตของค่าใช้จ่ายแต่ละประเภท ตามรายละเอียดที่แสดงไว้ในตารางที่ 6-9 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 6-9 รายละเอียดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

ล าดับ ค่าใช้จายในการด าเนินงาน 
อัตรา

ค่าใช้จ่าย 
หน่วย 

ค่าใช้จ่าย
ปีที่ 1 
(บาท) 

อัตราการ
เติบโต 

(% ต่อปี) 

1 เงินเดือนพนักงาน 
   ผู้จัดการ (30,000 บาท X 1 คน) 
   เจ้าหน้าที่พฒันาโปรแกรมและ
ระบบงาน (18,000 บาท X 1 คน) 
   เจ้าหน้าที่การขายและการตลาด 
(16,000 บาท X 1 คน) 
   ที่ปรึกษาดา้นธุรกิจและการเงิน 
(20,000 บาท X ปีที่ 1 คน) 
      รวม 

 
30,000 

 
18,000 

 
16,000 

 
20,000 
84,000 

 
 
 
 
 
 
 
บาทต่อเดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 

1,008,000 

 
 
 
 
 
 
 
 

5% 
2 ค่าใช้จ่ายดูแลและพฒันาระบบงาน 

และเวบไซด ์
 

36,000 
 
บาทต่อป ี

 
36,000 

 
3% 

3 ค่าใช้จ่ายในการขายและการตลาด 3% ของรายได ้ 45,030  

4 ค่าเช่าส านักงาน 60,000 บาทต่อป ี 60,000 3% 
5 ค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภค 2,000 บาทต่อเดือน 24,000 3% 

6 ค่าท าบัญชีและสอบบัญชี 30,000 บาทต่อป ี 30,000 3% 

7 ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ 6,000 บาทต่อป ี 6,000 3% 
8 ค่าเสื่อมราคาและคา่ตัดจ าหน่าย 

(อายุการใช้งาน 5 ปี จึงคิดค่าเสื่อม
ราคาและค่าตัดจ าหน่ายในอัตรา 20% 
ต่อปี) 

92,000 บาทต่อป ี 92,000 92,000 

9 ค่าทรัพย์สินทางปัญญา 15% ของรายได ้
ประเมินผล 

122,400 15% 

 รวมค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงาน   1,423,430  
10 ภาษีเงินได้นิตบิุคคล 20% ของก าไร 

ก่อนภาษี 
15,514 20% 
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ประมาณการงบก าไรขาดทุน ในกรณีสถานการณ์ปกติ (Base Case) 

จากข้อสมมุติของประมาณการรายได้ ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน และเงินลงทุน สามารถ
สรุปผลการด าเนินงานในรูปของประมาณการงบก าไรขาดทุนได้ตามรายละเอียดที่แสดงไว้ในตารางที่ 
6-10 ดังนี้ 

ตารางท่ี 6-10 ประมาณการงบก าไรขาดทุน กรณีสถานการณ์ปกติ (Base Case) 

ประมาณการงบก าไรขาดทุน 
(Base Case) 

หน่วย: บาท 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 

รายได้รวม 1,501,000 2,015,000 2,198,000 
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

เงินเดือนพนักงาน 
ค่าใช้จ่ายดูแลและพัฒนาระบบงานและเวบไซด์ 
ค่าใช้จ่ายในการขายและการตลาด 
ค่าเช่าส านักงาน 
ค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภค 
ค่าท าบัญชีและสอบบัญชี 
ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ 
ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ าหน่าย 
ค่าทรัพย์สินทางปัญญา 
     รวมค่าใช้จ่าย 

 
(1,008,000) 

(36,000) 
(45,030) 
(60,000) 
(24,000) 
(30,000) 
(6,000) 

(92,000) 
  (122,400) 
(1,423,430) 

 
(1,310,400) 

(37,080) 
(60,450) 
(61,800) 
(24,720) 
(30,900) 
(6,180) 

(92,000) 
   (136,800) 
(1,760,330) 

 
(1,375,920) 

(38,192) 
(65,540) 
(63,654) 
(25,462) 
(31,827) 
(6,365) 

(92,000) 
   (154,800) 
(1,854,160) 

ก าไรจากการด าเนินงาน 
ภาษีเงินได้นิติบุคคล 

77,570 
(15,514) 

254,670 
(50,934) 

343,840 
(68,768) 

ก าไรสุทธิ 62,056 203,736 275,072 
 
 ในส่วนของประมาณการงบก าไรขาดทุนเป็นกรณี Base Case อ้างอิงการประมาณการรายได้ 
โดยในปีที่  1-3 มีรายได้ รวม เท่ ากับ  1,501,000 บาท 2,015,000 บาท และ 2,198,000 บาท 
ตามล าดับ 

ประมาณการค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน จะประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานคงที่ 
ส่วนใหญ่จะเป็น เงินเดือนพนักงาน ค่าใช้จ่ายดูแลและพัฒนาระบบงานและเวบไซด์ ค่าเช่าส านักงาน 
ค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภค ค่าท าบัญชีและสอบบัญชี ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ าหน่าย โดยค่าเสื่อมราคา
และค่าตัดจ าหน่าย จะเกิดจากเงินลงทุนทั้งในส่วนของต้นทุนในการพัฒนาระบบงานและเงินลงทุนใน
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อุปกรณ์ส านักงานซึ่งมีอายุการใช้งานประมาณ 5 ปี  จึงคิดค่าเสื่อมและค่าตัดจ าหน่ายในอัตราร้อยละ 
20 ต่อปี  

ส าหรับในส่วนของค่าใช้จ่ายผันแปร ได้แก่ (1) ค่าใช้จ่ายในการขายและการตลาด ประมาณ 

45,030 บาทต่อปี  หรือคิดเป็นอัตรา 3% ของรายได้ ซึ่งประกอบด้วย ค่าสื่อสิ่งพิมพ์แผ่นพับ      

16,000 บาท ค่าโฆษณาลงนิตยสารและสื่อต่าง ๆ 14,000 บาท ค่าประชาสัมพันธ์ร่วมงานแสดง

กิจกรรมต่าง ๆ 10,030 บาท และค่าจัดท าคลิปวีดีโอลงสื่อออนไลน์ 5,000 บาท และ (2) ค่าทรัพย์สิน

ทางปัญญาที่จ่ายให้จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในอัตรา 15% ของรายได้จากการประเมินผล ดังนั้น จึงมี

ก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงินได้นิติบุคคล ในปีที่ 1-3 เท่ากับ 77,570 บาท 254,670 บาท 

และ 343,840 บาท ตามล าดับ และเมื่อหักภาษีเงินได้นิติบุคคล ในอัตรา 20% ของก าไรจากการ

ด าเนินงานก่อนภาษีแล้ว จะท าให้มีก าไรสุทธิในปีที่ 1-3 เท่ากับ 62,056 บาท 203,736 บาท และ 

275,072 บาท 

2.3) ประมาณการงบกระแสเงินสด ในกรณีสถานการณ์ปกติ (Base Case) 
จากประมาณการงบก าไรขาดทุน และเงินลงทุน สามารถค านวณประมาณงบกระแสเงินสดได้

ตามรายละเอียดที่แสดงไว้ในตารางที่ 6-11 ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 6-11 ประมาณการกระแสเงินสด กรณีสถานการณ์ปกติ (Base Case) 

ประมาณการงบกระแสเงินสด 
(Base Case) 

หน่วย: บาท 
ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 

กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน 
   ก าไรสุทธิ 
   ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ าหน่าย 
   รวม 

 
 
 

 
62,056 

  92,000 
154,056 

 
203,736 

 920,000 
295,736 

 
275,072  
92,000 

367,072 

กระแสเงินสดจากการลงทุน 
   เงินลงทุนพัฒนาระบบงานและ
อุปกรณ์ 

 
(460,000) 

 
- 

 
- 

 
 

กระเงินสดสุทธิ (460,000) 154,056 295,736 367,072 
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จากประมาณการก าไรสุทธิในกรณีสถานการณ์ปกติ เมื่อบวกกลับค่าเสื่อมราคาและค่าตัด
จ าหน่ายปีละ 92,000 บาทต่อปี จะได้กระแสเงินสดสุทธิจากการด าเนินงานในปีที่ 1-3 เท่ากับ 
154,056 บาท 295,736 บาท และ 367,072 บาท ตามล าดับ โดยมีกระแสเงินสดในการลงทุนเริ่มต้น
เท่ากับ 460,000 บาท 

3) ประมาณการทางการเงิน ในกรณีสถานการณ์ที่ดีที่สุด (Best Case) 

3.1) ประมาณการรายได้ มีข้อสมมุติตามรายละเอียดที่แสดงไว้ในตารางที่ 6-12 ดังนี้ 
ในส่วนของประมาณการรายได้ กรณีสถานการณ์ที่ดีที่สุด (Best Case) บริษัทคาดว่าจะมี

ปริมาณโครงการระดมทุนมวลชนที่จะมาใช้บริการโปรแกรม CF Evaluation ในปีที่ 1 เท่ากับ 43 

โครงการ ในปีที่ 2 เท่ากับ 48 โครงการ และในปีที่ 3 เท่ากับ 53 โครงการ และคาดว่ามีลูกค้าใน

สัดส่วน 50% ของโครงการที่คาดว่าจะระดมทุนมวลชนส าเร็จ มาใช้บริการในการช่วยเหลือเตรียม

ความพร้อมในการระดมทุนในการจัดเตรียมรูปภาพ วีดีโอ การจัดท าเวปไซด์ ในการน าเสนอโครงการ 

และในปีที่ 2 และปีที่ 3 คาดว่ามีลูกค้าในสัดส่วน 50% ของโครงการที่คาดว่าจะระดมทุนมวลชน

ส าเร็จในปีที่แล้ว มาใช้บริการจัดท าแผนธุรกิจและประมาณการทางการเงิน ประกอบกับในช่วงปีที่ 1-

3 มีลูกค้ากลุ่มผู้ประกอบการที่ยังไม่มีความช านาญด้านการจัดท าแผนธุรกิจและประมาณการทาง

การเงิน มาใช้บริการปรึกษาจัดท าแผนธุรกิจและประมาณการทางการเงินจ านวน 25 รายต่อปี เป็นผล

ท าให้บริษัทมีรายได้รวมในปีที่ 1 เท่ากับ 1,583,000 บาท 2,145,000 บาท และ 2,299,000 บาท 

ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 6-12 ประมาณการรายได้ กรณีสถานการณ์ที่ดีท่ีสุด (Best Case) 

ประมาณการรายได้ 
(Best Case) 

อัตรา 
รายได้ 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 

ปริมาณโครงการระดมทุน
มวลชน 

 43 โครงการ 48 โครงการ 53 โครงการ 

รายได ้
  รายได้ส าหรับประเมินผล 
 
  รายได้ค่าบริการ  
    ค่าปรึกษาโครงการ 
 
    ค่าจัดท าแผนธุรกิจ 
 
    ค่าจัดท า Financial 
model 

 
3% ของเงิน
ระดมทุนได ้

 
5,000 บาทต่อ

โครงการ 
15,000 บาทต่อ

โครงการ 
9,000 บาทต่อ

โครงการ 

 
888,000 บาท 

 
 

95,000 บาท 
 

375,000 บาท 
 

225,000 บาท 

 
984,000 บาท 

 
 

105,000 บาท 
 

660,000 บาท 
 

396,000 บาท 

 
1,080,000 บาท 

 
 

115,000 บาท 
 

690,000 บาท 
 

414,000 บาท 

รวมรายได ้  1,583,000 บาท 2,145,000 บาท 2,299,000 บาท 
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3.2) ประมาณงบก าไรขาดทุน ในกรณีสถานการณ์ท่ีดีที่สุด (Best Case) 

ประมาณงบก าไรขาดทุน มีข้อสมมุติตามรายละเอียดที่แสดงไว้ในตารางที่ 6-13 ดังนี้ 

ตารางท่ี 6-13 ประมาณการงบก าไรขาดทุน กรณีสถานการณ์ท่ีดีที่สุด (Best Case) 

ประมาณการงบก าไรขาดทุน  
(Best Case) 

หน่วย: บาท 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 

     รายได้รวม 1,583,000 2,145,000 2,299,000 
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

เงินเดือนพนักงาน 
ค่าใช้จ่ายดูแลและพัฒนาระบบงานและเวบไซด์ 
ค่าใช้จ่ายในการขายและการตลาด 
ค่าเช่าส านักงาน 
ค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภค 
ค่าท าบัญชีและสอบบัญชี 
ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ 
ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ าหน่าย 
ค่าทรัพย์สินทางปัญญา 
     รวมค่าใช้จ่าย 

 
(1,008,000) 

(36,000) 
(47,490) 
(60,000) 
(24,000) 
(30,000) 
(6,000) 

(92,000) 
   (133,200) 
(1,436,690) 

 
(1,310,400) 

(37,080) 
(64,350) 
(61,800) 
(24,720) 
(30,900) 
(6,180) 

(92,000) 
(147,030) 

(1,775,030) 

 
(1,375,920) 

(38,192) 
(68,970) 
(63,654) 
(25,462) 
(31,827) 
(6,365) 

(92,000) 
(162,000) 

(1,864,390) 

ก าไรจากการด าเนินงาน 
ภาษีเงินได้นิติบุคคล 

146,310 
(29,262) 

369,970 
(73,994) 

434,610 
(86,922) 

ก าไรสุทธิ 117,048 295,976 347,688 
 
ในส่วนของประมาณการงบก าไรขาดทุน จะอ้างอิงการประมาณการรายได้ ในกรณี

สถานการณ์ที่ดีที่สุด (Best Case) โดยประมาณการค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน จะประกอบด้วย 

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานคงที่ ส่วนใหญ่จะเป็น เงินเดือนพนักงาน ค่าใช้จ่ายดูแลและพัฒนา

ระบบงานและเวบไซด์ ค่าเช่าส านักงาน ค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภค ค่าท าบัญชีและสอบบัญชี ค่าเสื่อม

ราคาและค่าตัดจ าหน่าย โดยค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ าหน่าย ซึ่งจะมีจ านวนเงินค่าใช้จ่ายเช่นเดียวกับ

กรณีสถานการณ์ปกติ แต่ส าหรับในส่วนของค่าใช้จ่ายผันแปร ซึ่งประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายในการขาย

และการตลาด ประมาณ 47,490 บาทต่อปีหรือคิดเป็นอัตรา 3% ของรายได้ และค่าทรัพย์สินทาง

ปัญญาที่จ่ายให้จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในอัตรา 15% ของรายได้จากการประเมินผล ซึ่งค่าใช้จ่าย
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ดังกล่าวจะเพ่ิมขึ้นตามประมาณการรายได้ที่เพ่ิมขึ้น ดังนั้น จึงมีก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงิน

ได้นิติบุคคล ในปีที่ 1-3 เท่ากับ 146,310 บาท 369,970 บาท และ 434,610 บาท ตามล าดับ และ

เมื่อหักภาษีเงินได้นิติบุคคล ในอัตรา 20% ของก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีแล้ว จะท าให้มีก าไร

สุทธิในปีที่ 1-3 เท่ากับ 117,048 บาท 295,976 บาท และ 347,688 บาท 

3.3) ประมาณงบกระแสเงินสด ในกรณีสถานการณ์ที่ดีที่สุด (Best Case) 
จากประมาณการงบก าไรขาดทุน และเงินลงทุน สามารถค านวณประมาณงบกระแสเงินสด

และได้ตามรายละเอียดที่แสดงไว้ในตารางที่ 6-14 ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 6-14 ประมาณการกระแสเงินสด กรณีสถานการณ์ทีดีที่สุด (Best Case) 
ประมาณการงบกระแสเงินสด 
(Best Case) 

หน่วย: บาท 

ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 
กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน 
   ก าไรสุทธิ 
   ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ าหน่าย 
   รวม 

 
 
 

 
117,048 
  92,000 
209,048 

 
295,976             
92,000 

387,976 

 
347,688 
  92,000 
439,688 

กระแสเงินสดจากการลงทุน 
   เงินลงทุนพัฒนาระบบงานและ
อุปกรณ์ 

 
(460,000) 

 
- 

 
- 

 
- 

กระเงินสดสุทธิ (460,000) 209,048 387,976 439,688 

 

จากประมาณการก าไรสุทธิในกรณีสถานการณ์ที่ดีที่สุด เมื่อบวกกลับค่าเสื่อมราคาและค่าตัด

จ าหน่ายปีละ 92,000 บาทต่อปี จะได้กระแสเงินสดสุทธิจากการด าเนินงานในปีที่ 1-3 เท่ากับ 

209,048 บาท 387,976 บาทและ 439,688 บาท ตามล าดับ โดยมีกระแสเงินสดในการลงทุนเริ่มต้น

เท่ากับ 460,000 บาท 
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4) ประมาณการทางการเงิน ในกรณีสถานการณ์ท่ีแย่ที่สุด (Worst Case) 
4.1) ประมาณการรายได้ มีข้อสมมุติตามรายละเอียดที่แสดงไว้ในตารางที่ 6-15 ดังนี้ 

ในส่วนของประมาณการรายได้ ในกรณีสถานการณ์ที่แย่ที่สุด (Worst Case) บริษัทคาดว่าจะมี
ปริมาณโครงการระดมทุนมวลชนที่จะมาใช้บริการโปรแกรม CF Evaluation ในปีที่ 1 เท่ากับ 37 

โครงการ ในปีที่ 2 เท่ากับ 42 โครงการ และในปีที่ 3 เท่ากับ 45 โครงการ และคาดว่ามี

ลูกค้าในสัดส่วน 50% ของโครงการที่คาดว่าจะระดมทุนมวลชนส าเร็จ มาใช้บริการในการช่วยเหลือ

เตรียมความพร้อมในการระดมทุนในการจัดเตรียมรูปภาพ วีดีโอ การจัดท าเวปไซด์ ในการน าเสนอ

โครงการ และในปีที่ 2 และปีที่ 3 คาดว่ามีลูกค้าในสัดส่วน 50% ของโครงการที่คาดว่าจะระดมทุน

มวลชนส าเร็จในปีที่แล้ว มาใช้บริการจัดท าแผนธุรกิจและประมาณการทางการเงิน ประกอบกับ

ในช่วงปีที่ 1-3 มีลูกค้ากลุ่มผู้ประกอบการที่ยังไม่มีความช านาญด้านการจัดท าแผนธุรกิจและประมาณ

การทางการเงิน มาใช้บริการปรึกษาจัดท าแผนธุรกิจและประมาณการทางการเงินจ านวน 25 รายต่อ

ปี เป็นผลท าให้บริษัทมีรายได้รวมในปีที่ 1 เท่ากับ 1,583,000 บาท 2,145,000 บาท และ 2,299,000 

บาท 

ตารางท่ี 6-15 ประมาณการรายได้ กรณีสถานการณ์ที่แย่ที่สุด (Worst Case) 

ประมาณการรายได้ 
(Worst Case) 

อัตรา 
รายได้ 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 

ปริมาณโครงการระดมทุน
มวลชน 

 37 โครงการ 42 โครงการ 47 โครงการ 

รายได ้
  รายไดส้ าหรับประเมินผล 
 
รายได้ค่าบริการ  
  ค่าปรึกษาโครงการ 
 
  ค่าจัดท าแผนธุรกิจ 
 
  ค่าจัดท า Financial model 

 
3% ของเงิน 
ระดมทุนได ้

 
5,000 บาท 
ต่อโครงการ 

15,000 บาท 
ต่อโครงการ 

9,000 บาทต่อ
โครงการ 

 
744,000 บาท 

 
 

80,000 บาท 
 

375,000 บาท 
 

225,100 บาท 

 
864,000 บาท 

 
 

90,000 บาท 
 

615,000 บาท 
 

369,000 บาท 

 
960,000 บาท 

 
 

100,00 บาท 
 

645,000 บาท 
 

387,000 บาท 

รวมรายได ้  1,424,000 บาท 1,938,000 บาท 2,092,000บาท 
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4.2) ประมาณงบก าไรขาดทุน ในกรณีสถานการณ์ท่ีแยท่ี่สุด (Worst Case) 
ประมาณงบก าไรขาดทุน มีข้อสมมุติตามรายละเอียดที่แสดงไว้ในตารางที่ 6-16 ดังนี้ 

ตารางท่ี 6-16 ประมาณการงบก าไรขาดทุน กรณีสถานการณ์ที่แยท่ี่สุด (Worst Case) 
 

ประมาณการงบก าไรขาดทุน  
(Worst Case) 

หน่วย: บาท 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 

     รายได้รวม 1,424,000 1,938,000 2,092,000 

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
เงินเดือนพนักงาน 
ค่าใช้จ่ายดูแล พัฒนาระบบงานและเวบไซด์ 
ค่าใช้จ่ายในการขายและการตลาด 
ค่าเช่าส านักงาน 
ค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภค 
ค่าท าบัญชีและสอบบัญชี 
ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ 
ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ าหน่าย 
ค่าทรัพย์สินทางปัญญา 
     รวมค่าใช้จ่าย 

 
(1,008,000) 

(36,000) 
(42,720) 
(60,000) 
(24,000) 
(30,000) 
(6,000) 

(92,000) 
(111,600) 

(1,410,320) 

 
(1,310,400) 

(37,080) 
(58,140) 
(61,800) 
(24,720) 
(30,900) 
(6,180) 

(92,000) 
(129,600) 

(1,750,820) 

 
(1,375,920) 

(38,192) 
(62,760) 
(63,654) 
(25,462) 
(31,827) 
(6,365) 

(92,000) 
(144,000) 

(1,840,180) 

ก าไรจากการด าเนินงาน 
ภาษีเงินได้นิติบุคคล 

13,680 
(2,736) 

187,180 
(37,436) 

251,820 
(50,364) 

ก าไรสุทธิ 10,944 149,744 201,456 

 
ในส่วนของประมาณการงบก าไรขาดทุน จะอ้างอิงการประมาณการรายได้ ในกรณี

สถานการณ์ที่แย่ที่สุด (Worst Case) โดยประมาณการค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน จะประกอบด้วย 
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานคงที่ ส่วนใหญ่จะเป็น เงินเดือนพนักงาน ค่าใช้จ่ายดูแลและพัฒนา
ระบบงานและเวบไซด์ ค่าเช่าส านักงาน ค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภค ค่าท าบัญชีและสอบบัญชี ค่าเสื่อม
ราคาและค่าตัดจ าหน่าย โดยค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ าหน่าย ซึ่งจะมีจ านวนเงินค่าใช้จ่ายเช่นเดียวกับ
กรณีสถานการณ์ปกติ แต่ส าหรับในส่วนของค่าใช้จ่ายผันแปร ซึ่งประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายในการขาย
และการตลาดประมาณ 42,720 บาทต่อปี หรือคิดเป็นอัตรา 3% ของรายได้ และค่าทรัพย์สินทาง
ปัญญาที่จ่ายให้จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในอัตรา 15% ของรายได้จากการประเมินผล ซึ่งค่าใช้จ่าย
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ดังกล่าวจะลดลงตามประมาณการรายได้ที่ลดลง ดังนั้น จึงมีก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงินได้
นิติบุคคล ในปีที่ 1-3 เท่ากับ 13,680 บาท 187,180 บาท และ 251,820 บาท ตามล าดับ และเมื่อ
หักภาษีเงินได้นิติบุคคล ในอัตรา 20% ของก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีแล้ว จะท าให้มีก าไรสุทธิ
ในปีที่ 1-3 เท่ากับ 10,944 บาท 149,744 บาท และ 201,456 บาท 

4.3) ประมาณงบกระแสเงินสด ในกรณีสถานการณ์ท่ีแยท่ี่สุด (Worst Case) 
จากประมาณการงบก าไรขาดทุน และเงินลงทุน สามารถค านวณประมาณงบกระแสเงินสด

และได้ตามรายละเอียดที่แสดงไว้ในตารางที่ 6-17 ดังนี้ 

ตารางท่ี 6-17 ประมาณการกระแสเงินสด กรณีสถานการณ์ท่ีแย่ที่สุด (Worst Case) 
ประมาณการงบกระแสเงินสด 
(Worst Case) 

หน่วย: บาท 

ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 
กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน 
   ก าไรสุทธิ 
   ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ าหน่าย 
   กระแสเงินสดสุทธิ จากการ
ด าเนินงาน 

 
 
 

 
10,944 

  92,000 
102,944 

 
149,744 
  92,000 
241,744 

 
201,456  
92,000 

293,456 

กระแสเงินสดจากการลงทุน 
   เงินลงทุนพัฒนาระบบงานและ
อุปกรณ์ 

 
(460,000) 

 
- 

 
- 

 
- 

กระเงินสดสุทธิ (460,000) 102,944 241,744 293,456 

 

จากประมาณการก าไรสุทธิในกรณีสถานการณ์ที่แย่ที่สุด เมื่อบวกกลับค่าเสื่อมราคาและค่า
ตัดจ าหน่ายปีละ 92,000 บาทต่อปี จะได้กระแสเงินสดสุทธิจากการด าเนินงานในปีที่ 1-3 เท่ากับ 
131,354 บาท 206,390 บาทและ 310,768 บาท ตามล าดับ โดยมีกระแสเงินสดในการลงทุนเริ่มต้น
เท่ากับ 460,000 บาท 

5) การวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุน 
จากประมาณการงบกระแสเงินสดในแต่ละกรณีข้างตน เมื่อน ามาค านวณผลตอบแทนการ

ลงทุน สามารถสรุปได้ตามตารางที่ 6-18 
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ตารางท่ี 6-18 ผลการวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุน 

 
สถานการณ ์

มูลค่าปัจจุบันของ
โครงการ 

(Net Present Value) 

ผลตอนแทน
การลงทุน 

(IRR) 

ระยะเวลาคืนทุน 
(Payback 
Period) 

สถานการณ์ที่ดีที่สุด (Best Case) 381,029 บาท 47% 1.6 ปี 

สถานการณป์กต ิ(Base Case) 200,247 บาท 30% 2.0 ปี 
สถานการณ์ทีแ่ยท่ี่สุด  
(Worst Case) 

53,851 บาท 16% 2.4 ปี 

 

ในการวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุนในการพัฒนาโปรแกรม CF Evaluation และ

ระบบงานที่เก่ียวข้อง ส าหรับใช้ประเมินโอกาสความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน โดยพิจารณาทั้งเงิน

ลงทุนและประมาณการทางการเงินเป็นระยะเวลา 3 ปี เปรียบเทียบกับผลตอบแทนการลงทุนใน

อุตสาหกรรมใกล้เคียงกัน คือ อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์อยู่ที่  10.5% (ที่มา การ์ทเนอร์ อิงค์ (ณ เดือน

มกราคม 2563) ดังนั้น ในการค านวณหาค่ามูลค่าปัจจุบันของโครงการ จะก าหนดอัตราส่วนลด 

(Discounted rate) ที่ 10% ต่อปี ในการคิดลดกระแสเงินสดสุทธิของโครงการในแต่ละปี นอกจากนี้ 

ยังมีการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงและความเป็นไปได้ของโครงการในสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง 

โดยพิจารณาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน ทั้งในกรณีสถานการณ์ปกติ (Base Case) 

สถานการณ์ที่ดีที่สุด (Best Case) และสถานการณ์ที่แย่ที่สุด (Worst Case) ส าหรับผลกระทบต่อ

รายได้ตามแตล่ะสถานการณ์ 

จากการวิเคราะห์เงินลงทุน ประมาณการรผลการด าเนินงานและประมาณกระแสเงินสดสุทธิ 

ทั้ง 3 ปี เปรียบเทียบภายใต้ทั้งสามสถานการณ์ข้างต้น จะเห็นได้ว่า ภายใต้สถานการณ์ปกติ (Base 

Case) จะมีผลตอบแทนการลงทุน (IRR) เท่ากับ 30% โดยมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการ เท่ากับ 

200,247 บาท และมีระยะเวลาคืนทุน เท่ากับ 2 ปี แต่ภายใต้สถานการณ์ทีดี่ที่สุด (Best Case) จะมี

ผลตอบแทนการลงทุน (IRR) เท่ากับ 47% โดยมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการ เท่ากับ 381,029 

บาท และมีระยะเวลาคืนทุน เท่ากับ 1.6 ปี ในขณะที่ภายใต้สถานการณ์ที่แย่ที่สุด (Worst Case) จะมี

ผลตอบแทนการลงทุน (IRR) เท่ากับ 16% โดยมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการ เท่ากับ 53,851 บาท 

และมีระยะเวลาคืนทุน เท่ากับ 2.4 ปี 
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ดังนั้น จากการวิเคราะห์เงินลงทุน ประมาณผลการด าเนินงาน และประมาณการกระแสเงิน
สด รวมทั้งผลตอบแทนจากการลงทุนของโครงการ เพ่ือประเมินความเป็นไปได้ในการลงทุน โดยใน
สถานการ์ที่แย่ที่สุด มูลค่าปัจจุบันโครงการ (Net Present Value หรือ NPV) มีมูลค่าเป็นบวก และ
ผลตอบแทนการลงทุน IRR สูงกว่าอัตราผลตอบแทนที่ผู้ถือหุ้นต้องการ (10%) แสดงให้เห็นว่าใน
สถานการณ์ที่แย่ที่สุด โครงการนี้ยังสามารถด าเนินการและให้ผลตอบแทนการลงทุนแก่ผู้ถือหุ้นได้
อย่างน่าพอใจ ดังนั้น โครงการนี้ จึงมีความเหมาะสมส าหรับการลงทุน 
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บทที่ 7 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
7.1 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

7.1.1 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน 

1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน 

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบ
แทน โดยใช้วิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed method) ซึ่งประกอบด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัย
เชิงปริมาณ เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัล
ตอบแทน 

การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-depth interview) จาก
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 11 คน ซึ่งประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้มีประสบการณ์เป็นผู้ประกอบการณ์ใน
การระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน จ านวน 5 คน และผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้มีประสบการณ์ใน
การให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน จ านวน 6 คน เพ่ือเก็บรวมรวม
ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบที่มีส่วนส าคัญในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน 
เพ่ือน าข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ไปใช้ในการวิเคราะห์และพัฒนาตัวแบบในการตัดสินใจในการ
ระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน โดยผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการ
ระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน ออกเป็น 3 องค์ประกอบ ซึ่งประกอบด้วย (1) องค์ประกอบ
ด้านตัวผู้ประกอบการที่ต้องการระดมทุน (Entrepreneurial aspect) (2) องค์ประกอบด้านลักษณะ
ของโครงการที่มีการระดมทุนมวลชน (Project aspect) (3) องค์ประกอบด้านรูปแบบที่ใช้ในการ
ระดมทุนมวลชน (Campaign aspect) นอกจากนี้ ยังมีการสัมภาษณ์ถึงองค์ประกอบด้านแรงจูงใจ
การให้เงินสนับสนุนโครงระดมทุนมวลชน ทั้งในด้านแรงจูงใจทางด้านส่วนบุคคล (Personal factor) 
และแรงจูงใจทางด้านสังคม (Social factor) อีกด้วย 

จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ในส่วนขององค์ประกอบด้านตัวผู้ประกอบการที่ต้องการระดมทุน 
(Entrepreneurial aspect) พบว่า โดยภาพรวมจะมีความส าคัญในระดับปานกลาง โดยปัจจัยด้าน
ประสบการณ์ในโครงการระดมทุนมวลชนอ่ืนในอดีตของผู้ประกอบการ จะมีความส าคัญมากที่สุดใน
กลุ่มนี้ โดยมีระดับความส าคัญในระดับปานกลางถึงมาก เนื่องจากหากผู้ประกอบการมีประสบการณ์
ในการระดมทุนมวลชนอ่ืนในอดีต ย่อมจะท าให้ผู้ให้เงินสนับสนุนมีความมั่นใจในตัวผู้ประกอบการที่
เคยมีประสบการณ์ในการระดมทุนมากขึ้น และช่วยท าให้ผู้ประกอบการมีโอกาสที่จะด าเนินการตาม
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โครงการให้บรรลุผลได้มากกว่าในกรณีที่เป็นผู้ประกอบการรายใหม่ที่ยังไม่เคยมีประสบการณ์ในการ
ระดมทุน ส่วนเรื่องที่มีความส าคัญล าดับรองลงมา จะเป็นเรื่องการเปิดเผยข้อมูลให้ทราบถึงตัว
ผู้ประกอบการซึ่งมีความส าคัญระดับปานกลาง เนื่องจากท าให้ผู้ให้เงินสนับสนุนโครงการ ได้ทราบถึง
ตัวตนของผู้ประกอบการที่ด าเนินการโครงระดมทุน ท าให้การด าเนินโครงการมีความน่าเชื่อถือมากขึ้น  

ส่วนองค์ประกอบด้านลักษณะของโครงการที่มีการระดมทุนมวลชน (Project aspect) พบว่า 
โดยภาพรวมจะมีความส าคัญในระดับมาก โดยให้ความส าคัญในเรื่องรูปภาพของรายละเอียดโครงการ
มากที่สุด โดยมีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด เนื่องจากการมีรูปภาพแสดงให้เห็น
รายละเอียดของผลิตภัณฑ์หรือรางวัลตอบแทน รวมถึงวิธีการใช้งานของผลิตภัณฑ์หรือรางวัลตอบ
แทน จะช่วยให้ผู้ให้เงินสนับสนุนได้เห็นและเข้าใจถึงเรื่องของการออกแบบผลิตภัณฑ์ได้ดีอย่างเป็น
รูปธรรม และช่วยให้เกิดความม่ันใจในโครงการมากขึ้น และปัจจัยรองลงมาจะเป็นเรื่องของการมีวีดีโอ
ช่วยอธิบายรายละเอียดของโครงการ และการมีข้อมูลรายละเอียดของโครงการที่เหมาะสม ไม่ยาวมาก
เกินไป ก็จะช่วยในการสื่อสารให้ผู้ให้เงินสนับสนุนได้เห็นและเข้าใจถึงโครงการระดมทุนและรางวัล
ตอบแทนของโครงการได้ดีขึ้น และท าให้โครงการดูน่าสนใจมากขึ้น 

ส่วนองค์ประกอบด้านรูปแบบที่ใช้ในการระดมทุนมวลชน (Campaign aspect) พบว่า โดย
ภาพรวมจะมีความส าคัญในระดับปานกลางถึงมาก โดยทั้งปัจจัยในเรื่องระยะเวลาที่เปิดให้ผู้สนใจ
สามารถให้เงินสนับสนุนโครงการ ปัจจัยเรื่องเป้าหมายของจ านวนเงินในการระดมทุนมวลชนของ
โครงการ และปัจจัยเรื่องระยะเวลาในการจัดส่งของรางวัลตอบแทนของโครงการนับจากวันที่ปิด
โครงการระดมทุนมวลชน ก็ยังมีผลต่อการพิจารณาตัดสินใจให้เงินสนับสนุนด้วย 

นอกจากนี้ องค์ประกอบด้านแรงจูงใจการให้เงินสนับสนุนโครงระดมทุนมวลชนนั้น ปัจจัย
เรื่องของความต้องการได้รับของรางวัลตอบแทน ยังเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญมากท่ีสุดในเรื่องขององค์
องค์ประกอบด้านแรงจูงใจ และระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด เนื่องจากผู้ให้เงิน
สนับสนุนมีการพิจารณาในเรื่องของเงินที่ให้สนับสนุนโครงการกับของรางวัลตอบแทนที่ได้รับ ว่ามี
ความคุ้มค่าไหม ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Bretschneider et al. (2017); Yen et al. 
(2011); Kuo & Wu (2014) ส่วนอันดับรองลงมา จะเป็นเรื่องความต้องการช่วยเหลือให้โครงการ
ระดมทุนส าเร็จ ซึ่งมีความส าคัญในระดับปานกลาง โดยบางครั้งผู้ให้เงินสนับสนุนโครงการ อาจมี
ความรู้สึกเป็นส่วนร่วมเป็นส่วนหนึ่งของโครงการที่จะสนับสนุนช่วยให้โครงการระดมทุนมวลชนนั้น
ประสบความส าเร็จในการระดมทุนได้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Bretschneider et al. 
(2017) 
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ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้น าผลการวิจัยเชิงคุณภาพส าหรับตัวแปรที่มีความส าคัญ
ต่อความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอนแทนดังกล่าวข้างต้น มาใช้ในการพัฒนา
เครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณ ส าหรับจัดเก็บข้อมูลผ่านการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มผู้มี
ประสบการณ์ให้เงินสนับสนุนหรือผู้สนใจให้เงินสนับสนุนโครงการที่ระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัล
ตอบแทน เป็นจ านวน 320 ตัวอย่าง และใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory 
Factor Analysis หรือ EFA) โดยจะวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของแต่ละปัจจัยที่อยู่ในแต่ละองค์ประกอบ 
เพ่ือที่จะจัดปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กันให้อยู่ในปัจจัยเดียวกัน และลดจ านวนปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กัน
ให้อยู่ ในตัวแปรเดียวกัน ท าให้สามารถจัดตัวแปรเข้าสู่องค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบ โดย
องค์ประกอบแรกด้านตัวผู้ประกอบการที่ต้องการระดมทุนมวลชน จะประกอบด้วยตัวแปรเรื่องการให้
ข้อมูลเกี่ยวกับตัวผู้ประกอบการ (Openness) และตัวแปรเรื่องประสบการณ์ของผู้ประกอบการในการ
ระดมทุนมวลชน (Experience) และตัวแปรเรื่องจ านวนคนที่เป็นกลุ่มเพ่ือนของผู้ประกอบการที่
ต้องการระดมทุนมวลชน (Networking) องค์ประกอบที่สองด้านลักษณะโครงการที่มีการระดมทุน
มวลชน จะประกอบด้วย ตัวแปรเรื่องการใช้สื่อรูปและวีดีโอช่วยอธิบายโครงการ (Multimedia Use) 
ตัวแปรเรื่องรายละเอียดของโครงการระดมทุนมวลชน (Description Elaborateness) ตัวแปรเรื่อง
การสื่อสารระหว่างผู้ประกอบการและผู้สนใจให้เงินสนับสนุนโครงการ (Communication) และ
องค์ประกอบที่สามด้านรูปแบบที่ใช้ในการระดมทุนมวลชนนั้น สามารถน าตัวแปรย่อยที่อยู่ภายใน
องค์ประกอบเรื่องนี้ มารวมกันได้เป็นองค์ประกอบอันเดียวกัน นอกจากนี้ส าหรับองค์ประกอบด้าน
แรงจูงใจ สามารถจัดกลุ่มตัวแปรได้เป็น 2 องค์ประกอบ ซึ่งประกอบด้วย (1) องค์ประกอบเรื่อง
แรงจูงใจเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของตนเอง (Individual Satisfaction) และองค์ประกอบเรื่อง
แรงจูงใจเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจส าหรับผู้อ่ืน (Social Satisfaction) 

ผู้วิจัยได้ศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ (Independent variable) กับตัวแปรตาม 
(Dependent variable) ที่ได้จากการจัดองค์ประกอบข้างต้น โดยใช้วิธีทางสถิติการวิเคราะห์การ
ถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic regression) พบว่า ตัวแปรด้านประสบการณ์ในการระดมทุนมวลชนของ
ผู้ประกอบการ (Experience) มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Daoyuan (2016) และ Kim et al. (2017) ที่พบว่า จ านวนโครงการที่ผู้ประกอบการได้เคยน าเสนอ
การระดมทุนมวลชน มีอิทธิพลและมีความสัมพันธ์ในทิศทางที่เป็นบวกต่อผลในการระดมทุนมวลชน 
เนื่องจากผู้ประกอบการที่มีประสบการณ์ในการน าเสนอการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน
ในอดีต สามารถน าประสบการณ์และความรู้ที่ได้รับจากการระดมทุนมวลชนในอดีต มาใช้ในการวาง
แผนการระดมทุนมวลชนได้ดีขึ้น และยังพบว่า ตัวแปรด้านแรงจูงใจเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของ
ตนเองส าหรับผู้ให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชน ( Individual Satisfaction) ก็มีนัยส าคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ 0.01 นอกจากนี้ ผลการทดสอบ ยังพบว่า ตัวแปรด้านการใช้สื่อรูปและวีดีโอช่วย
อธิบายโครงการ (Multimedia Use) มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยการใช้สื่อรูป จะมีผลต่อ
ความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนและมีความสัมพันธ์ในทางบวก ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Zhou et al. (2016) และการใช้สื่อวีดีโอ จะมีผลต่อความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนและมี
ความสัมพันธ์ในทางบวก ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Mollick (2014); Kunz et al. (2016); 
Daoyuan (2016); Bi et al. (2017); Kunz et al. (2017) ที่พบว่าจ านวนวีดีโอของโครงการที่ระดม
ทุนมวลชน จะมีอิทธิพลและมีความสัมพันธ์ในทางบวกต่อความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน และ
ปัจจัยด้านแรงจูงใจเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจส าหรับผู้อ่ืน (Social Satisfaction) มีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และส าหรับตัวแปรด้านการมีข้อมูลรายละเอียดของโครงการระดมทุนมวลชน 
(Description Elaborateness) โดยทั้ งการมี เวบไซด์ส าหรับแสดงรายละเอียดของโครงการ          
ของผู้ประกอบการ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Müllerleile & Joenssen (2015) และการมี
จ านวนรางวัลตอบแทนที่หลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Kunz et al. (2016) และ  
Zhou et al. (2016) โดยจะช่วยเพิ่มโอกาสที่จะประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน 

ตัวแปรด้านรูปแบบที่ใช้ในการระดมทุนมวลชน (Campaign Condition) จะมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.10 ซึ่งประกอบด้วย  

ส าหรับปัจจัยระยะเวลาที่เปิดให้ผู้สนใจสามารถให้เงินสนับสนุนโครงการได้ จะมีความสัมพันธ์
ในทิศทางตรงกันข้ามกับความส าเร็จของโครงการในการระดมทุนมวลชน  ซ่ึงสอดคล้อง                 
กั บ ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง  Frydrych et al.  (2014) ; Mollick (2014) ; Zhou et al.  (2016) ;              
Kunz et al. (2017) ส่วนปัจจัยเรื่องเป้าหมายของจ านวนเงินในการระดมทุนมวลชนของโครงการ จะ
มีผลกระทบทางด้านลบต่อความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนของโครงการ ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ Frydrych et al. (2014); Cordova et al. (2015); Kunz et al. (2017); Müllerleile 
& Joenssen (2015); Kim et al. (2017) และปัจจัยเรื่องระยะเวลาในการจัดส่งของรางวัลตอบแทน
ของโครงการนับจากวันที่ปิดโครงการระดมทุนมวลชน โดยการเพ่ิมขึ้นของจ านวนวันที่ในการจัดส่ง
ของรางวัลตอบแทน จะมีความสัมพันธ์ในทางลบต่อโอกาสในการประสบความส าเร็จในการระดมทุน
มวลชนของโครงการ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Kunz et al. (2017) 

7.1.2 ผลการพัฒนาตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทนและ

ความเป็นไปได้เชิงพาณิชย์ 

ผู้วิจัยได้น าตัวแปรที่เป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จในการระดมทุนที่ได้จากการวิจัยข้างต้น 
ไปใช้ในการพัฒนาตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน โดยจัดเก็บ
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ข้อมูลทุติยภูมิของโครงการระดมทุนมวลชนในอดีต จากเวบไซด์  www.kickstarter.com และใช้การ
เรียนรู้ของเครื่อง (Machine learning) ในรูปแบบการเรียนรู้แบบมีผู้สอน (Supervised learning) 
แบบการจ าแนกข้อมูล (Classification) ที่แสดงถึงโครงการประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน 
และโครงการที่ไม่ประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน โดยจะใช้อัลกอริทึมของ 2 วิธี คือ         
(1) วิธีการถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic regression) และ (2) วิธีต้นไม้ตัดสินใจ (Decision tree)  

โดยแบบจ าลองที่พัฒนาโดยใช้ข้อมูลทั้ง 3 อุตสาหกรรมซึ่งประกอบด้วยอุตสาหกรรมการ
ออกแบบ อุตสาหกรรมแฟชั่น และอุตสาหกรรมเทคโนโลยี ด้วยวิธีการถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic 
regression) จะมีผลการประเมินค่าความถูกต้องของแบบจ าลอง เท่ากับ 88.2% และผลการทดสอบ
ความตรงภายในของแบบจ าลองโดยใช้ข้อมูลทดสอบแบบจ าลอง (Testing data) มีค่าความถูกต้อง 
เท่ากับ 88.0% และผลการทดสอบความตรงภายนอก (External validation) ด้วยข้อมูลเดิมที่
แบ่งแยกไว้ส าหรับการทดสอบ (Testing data) มีค่าความถูกต้อง เท่ากับ 88.0% และผลการทดสอบ
ความตรงภายนอก (External validation by new data) ด้วยข้อมูลใหม่ มีค่าความถูกต้อง เท่ากับ 
90.6% ส าหรับแบบจ าลองที่พัฒนาด้วยวิธีต้นไม้ตัดสินใจ (Decision tree) จะมีค่าความถูกต้อง 
เท่ากับ 88.8% และผลการทดสอบความตรงภายในของแบบจ าลองโดยใช้ข้อมูลทดสอบแบบจ าลอง 
(Testing data) มีค่าความถูกต้อง เท่ากับ 87.8% และผลการทดสอบความตรงภายนอก (External 
validation) ด้วยข้อมูลเดิมที่แบ่งแยกไว้ส าหรับการทดสอบ) มีค่าความถูกต้อง เท่ากับ 87.1 และผล
การทดสอบความตรงภายนอก (External Validation by new data ด้วยข้อมูลใหม่ มีค่าความ
ถูกต้อง เท่ากับ 90.0%  

ในการพัฒนาตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชน ส าหรับแต่ละอุตสาหกรรม ซึ่ง
ประกอบด้วย คือ (1) อุตสาหกรรมการออกแบบ (2) อุตสาหกรรมแฟชั่น (3) อุตสาหกรรมเทคโนโลยี 
ผู้วิจัยได้เลือกใช้วิธีการถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic Regression) ในการพัฒนาแบบจ าลองส าหรับแต่
ละอุตสาหกรรรม โดยอุตสาหกรรมการออกแบบ  อุตสาหกรรมแฟชั่น อุตสาหกรรมเทคโนโลยี  มีผล
การประเมินค่าความถูกต้องของแบบจ าลอง เท่ากับ 86.9% 88.5% และ 89.9% ตามล าดับ และผล
การทดสอบความตรงภายในของแบบจ าลองโดยใช้ข้อมูลทดสอบแบบจ าลอง (Testing data) มีค่า
ความถูกต้อง เท่ากับ 87.1% 88.1% และ 89.8% ตามล าดับ และผลการทดสอบความตรงภายนอก 
(External validation) ด้วยข้อมูลเดิมที่แบ่งแยกไว้ส าหรับการทดสอบ (Testing data) มีค่าความ
ถูกต้อง เท่ากับ 84.3% 89.5% และ 89.7% ตามล าดับ และผลการทดสอบความตรงภายนอก 
(External validation by new data) ด้วยข้อมูลใหม่ มีค่าความถูกต้อง เท่ากับ 90.2% 86.5% และ 
94.1% ตามล าดับ 

http://www.kickstarter.com/
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ผู้วิจัยได้เลือกน าแบบจ าลองที่พัฒนาโดยใช้ข้อมูลทั้ง 3 อุตสาหกรรม ด้วยวิธีการถดถอย      
โลจิสติกส์ ไปใช้ในการพัฒนาโปรแกรการประเมินผลโอกาสความส าเร็จในการะดมทุนมวลชนต่อไป 
เนื่องจากแบบจ าลองที่พัฒนาด้วยวิธีการถดถอยโลจิสติกส์ สามารถใช้อธิบายให้ผู้ใช้ทั่วไปเข้าใจได้ง่าย 
และยังช่วยบอกถึงทิศทางความสัมพันธ์ของแต่ละปัจจัยได้ด้วย ประกอบกับแบบจ าลองที่พัฒนา
วิธีการถดถอยโลจิสติกส์ ยังมีผลการประเมินค่าความถูกต้องจากการทดสอบความตรงทั้งภายในและ
ภายนอกของแบบจ าลอง ใกล้เคียงกับแบบจ าลองที่พัฒนาด้วยวิธีวิธีต้นไม้ตัดสินใจ  

ในปัจจุบัน ยังไม่มีการน าเทคนิคการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine learning) มาใช้ในการ
พัฒนาโปรแรมในการประเมินผลโอกาสความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน แต่ได้มีการน าเทคนิคการ
เรียนรู้ของเครื่อง (Machine learning) มาใช้ในการวิเคราะห์ทางการเงิน เช่น การวิเคราะห์ตลาดหุ้น
และการในการซื้อขายหุ้นในตลาดหลักทรัพย์ที่เหมาะสม หรือการประเมินความสามารถในการช าระ
หนี้ของลูกหนี้ส าหรับการพิจารณาการปล่อยสินเชื่อของสถาบันการเงิน และยังมีการน า เทคนิคการ
เรียนรู้ของเครื่อง (Machine learning) มาใช้ในการวินิจฉัยทางการแพทย์ เช่น บริษัท Medecision 
พัฒนาอัลกอริทึมที่สามารถระบุตัวแปร 8 ปัจจัย เพ่ือคาดการณ์แนวทางการรักษาที่สามารถหลีกเลี่ยง
ความเสี่ยงในการเกิดโรคได้ในผู้ป่วยโรคเบาหวาน เป็นต้น 

7.1.3 ผลการประเมินการยอมรับนวัตกรรมและการน าไปใช้ประโยชน์ 

 ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบการยอมรับนวัตกรรมของโปรแกรมการประเมินโอกาสความส าเร็จใน
การระดมทุนมวลชน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 30 ราย ซึ่งเป็นผู้ประกอบการที่มีประสบการณ์ในการระดม
ทุนมวลชนหรือผู้ประกอบการที่มีความสนใจในการระดมทุนมวลชน โดยมีผลค่าความพอใจต่อการใช้
งานโปรแกรมการประเมินโอกาสความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 
ซึ่งในภาพรวมมีความพึงพอใจในด้านประโยชน์ที่ได้จากการใช้งาน (Perceived usefulness) มาก
ที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.20 และรองลงมาเป็นความพึงพอใจในด้านความง่ายและ
เหมาะสมในการใช้งาน (Perceived ease of use) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.10 และมี
ความพึงพอใจในด้านทัศนคติที่ดีต่อการใช้งาน (Attitude towards use)  ซึ่งมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
เท่ากับ 4.03 ดังนั้น โดยสรุปจะเห็นได้ว่า ผลการประเมินการยอมรับต่อการใช้งานโปรแกรมการ
ประเมินโอกาสความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน มีค่าเฉลี่ยมากว่า 3.50 แสดงว่า โปรแกรมดังกล่าว
ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นมา มีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้งานจริงได้ 
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7.1.4 การน าโปรแกรมในการประเมินโอกาสความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนไปสู่เชิงพาณิชย์ 

 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ พบว่า โปรแกรมการประเมินโอกาสความส าเร็จใน
การระดมทุนมวลชนมีความเป็นไปได้ จากการวิเคราะห์ด้านการตลาด การวิเคราะห์อุตสาหกรรมและ
การแข่งขัน การวิเคราะห์ลูกค้า การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของการด าเนินธุรกิจ 
ตลอดจนการก าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ แผนการด าเนินงานและการบริหาร รวมทั้งการวิเคราะห์
ความเป็นแผนการเงิน พบว่า มีความเป็นไปได้ในการด าเนินธุรกิจ และยังมีการวิเคราะห์สถานการณ์
ในอนาคตส าหรับกรณีสถานการณ์ปกติ (Base case) กรณีสถานการณ์ที่ดีที่สุด (Best case) และ
กรณีสถานการณ์ที่แย่ที่สุด (Worst case) ได้ผลเป็นที่น่าพอใจ โดยได้ผลตอบแทนการลงทุน ได้
ผลตอบแทนมากกว่าความเสี่ยงและต้นทุนทางการเงิน โดยในสถานการณ์ท่ีแย่ที่สุด มูลค่าปัจจุบันของ
โครงการ (Net Present Value) ยังมีค่าเป็นบวก และผลตอบแทนการลงทุน ( IRR) ยังสูงกว่าอัตรา
ผลตอบแทนการลงทุนที่ผู้ถือหุ้นต้องการ (ประมาณ 10%) แสดงให้เห็นว่า ในกรณีทีแย่ที่สุด โครงการ
ดังกล่าว ยังสามารถด าเนินธุรกิจและให้ผลตอบแทนการลงทุนได้อย่างน่าพอใจ ดังนั้น โครงการ
ดังกล่าว จึงมีความเหมาะสมในการลงทุน 

7.1.5 ประโยชน์ในด้านทางวิชาการ (Academic contribution) ที่ได้รับจากผลการวิจัยในครั้งนี้ 

จากศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ออกแบบระเบียบวิธีการวิจัยให้มีความเชื่อมโยงขององค์
ความรู้ทางด้านวิชาการที่มีอยู่จากผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน     
ในอดีต ด้วยการด าเนินการวิจัยทั้งวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์
ในการระดมทุนมวลชนและวิธีการวิจัยเชิงปริมาณในการจัดเก็บข้อมูลแบบสอบถามจากผู้สนใจให้เงิน
สนับสนุนการระดมทุนมวลชน เพ่ือให้ผลการศึกษาตัวแปรส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จในการระดมทุน
มวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน ได้รับการกลั่นกรองและสามารถตรวจสอบความถูกต้องของตัวแปร
ส าคัญ และได้น าตัวแปรส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนที่ได้จากผลการวิจัยข้างต้น 
ไปพัฒนาตัวแบบจ าลองในการประเมินผลการระดมทุนมวลชนโดยใช้การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine 
learning) จนได้แบบจ าลองใหม่ท่ีสามารถใช้ในการประเมินผลความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนของ
อุตสาหกรรมการออกแบบ อุตสาหกรรมแฟชั่น และอุตสาหกรรมเทคโนโลยีได้ ซึ่งแบบจ าลองในแต่ละ
อุตสาหกรรมดังกล่าว ได้สะท้อนให้เห็นถึงระดับความส าคัญของตัวแปรแต่ละตัวแปรในแบบจ าลอง
ของแต่ละอุตสาหกรรม ที่มีผลในการประเมินผลความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนในแต่ละ
อุตสาหกรรมได้อย่างเหมาะสม 

นอกจากนี้ ตัวแปรส าคัญบางตัวแปรที่ผลการศึกษาในอดีต ยังมีความไม่ชัดเจนเรื่องของ
ทิศทางความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระเหล่านั้นที่มีผลต่อความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน ซึ่งได้แก่ 
ตัวแปรในเรื่องของจ านวนรูปภาพของโครงการระดมทุนมวลชน และตัวแปรในเรื่องจ านวนวันที่เปิดให้
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ผู้สนใจสามารถให้เงินสนับสนุนโครงการได้ ซึ่งทั้งสองตัวแปรดังกล่าว ผลการการศึกษาวิจัยทางด้าน
วิชาการในอดีตที่ผ่านมา ยังมีข้อสรุปที่ไม่สอดคล้องกัน ซึ่งเป็นผลจากด าเนินงานวิจัยทางด้านการวิจัย
เชิงปริมาณเท่านั้น 

ส าห รับ ตั ว แป ร เรื่ อ งจ าน วน ของรูป ภ าพ ของโค รงก าร  จ ากผลการศึ กษ าขอ ง                 
Zhou et al. (2016) พบว่า จ านวนของรูปภาพของโครงการ มีอิทธิพลและมีความสัมพันธ์ในทางบวก
ต่อความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน ในขณะที่ ผลการศึกษาของ Daoyuan (2016) และ        
Kunz et al. (2017) พบว่า จ านวนรูปภาพของโครงการที่ ระดมทุนมวลชน มี อิทธิพลและมี
ความสัมพันธ์ในทางลบต่อความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน โดยผลการวิจัยในครั้งนี้ทั้งผลการวิจัย
เชิงคุณภาพและผลการวิจัยเชิงปริมาณ ให้ผลการวิจัยสอดคล้องกัน กล่าวคือ จ านวนของรูปภาพของ
โครงการ มีอิทธิพลและมีความสัมพันธ์ในทางบวกต่อความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน เนื่องจาก
รูปภาพจะช่วยแสดงให้เห็นรายละเอียดและวิธีการใช้งานของผลิตภัณฑ์หรือรางวัลตอบแทน และยัง
ช่วยให้ผู้ให้เงินสนับสนุนได้เห็นและเข้าใจถึงเรื่องของการออกแบบผลิตภัณฑ์ได้ดีอย่าง เป็นรูปธรรม 
และช่วยให้เกิดความม่ันใจในโครงการมากขึ้น 
 ส่วนตัวแปรในเรื่องของระยะเวลาที่เปิดให้ผู้สนใจสามารถให้เงินสนับสนุนโครงการได้ 
(Campaign Duration)  จ า ก ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง  Frydrych et al.  (2014)  Mollick (2014)         
Zhou et al. (2016) และ Kunz et al. (2017) พบว่า ระยะเวลาที่เปิดให้ผู้สนใจสามารถให้เงิน
สนับสนุนโครงการได้ จะมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับความส าเร็จของโครงการในการระดม
ทุนมวลชน ในขณะที่ ผลการศึกษาของ Cordova et al. (2015) และ Kim et al. (2017) พบว่า การ
เพ่ิมระยะเวลาที่เปิดให้ผู้สนใจสามารถให้เงินสนับสนุนโครงการได้ จะมีผลท าให้โอกาสารที่จะระดมทุน
มวลชนได้ส าเร็จเพ่ิมขึ้น โดยผลการวิจัยในครั้งนี้ทั้งผลการวิจัยเชิงคุณภาพและผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
ให้ผลการวิจัยสอดคล้องกัน กล่าวคือ หากมีการก าหนดระยะเวลาระดมทุนมวลชนนาน จะท าให้ผู้ที่
สนใจให้เงินสนับสนุนรู้สึกว่า ยังไม่ต้องรีบตัดสินใจให้เงินสนับสนุนโครงการ ท าให้เกิดการชะลอการ
ตัดสินใจให้เงินสนับสนุน และสุดท้ายลืมและไม่ได้มาดูข้อมูลโครงการ หรือความต้องการของรางวัล
ตอบแทนได้หมดไปในระยะเวลาต่อมาได้ 

นอกจากนี้ ผลจากการวิจัยในครั้งนี้ ยังช่วยสร้างความรู้และความเข้าใจของการระดมทุนมวลชน
แบบให้รางวัลตอบแทน ซึ่งถือเป็นทางเลือกใหม่และเป็นนวัตกรรมของรูปแบบในการระดมทุนของ
ผู้ประกอบการ Start-up และท าให้ทราบถึงพฤติกรรมและข้อมูลที่ส าคัญส าหรับผู้ให้เงินสนับสนุนใช้
ในพิจารณาตัดสินใจในการให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชน ซึ่งสามารถน าไปพัฒนาเป็นองค์
ความรู้ในการศึกษาพฤติกรรมของผู้ให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนได้ต่อไป 
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7.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 

1)  ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยจึงศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรตามและตัวแปรอิสระส าหรับการ
ระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทนแล้ว เพ่ือพัฒนานวัตกรรมตัวแบบในการตัดสินใจในการระดม
ทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงโอกาสที่จะประสบความส าเร็จในการระดม
ทุนมวลชนของผู้ประกอบการ ซึ่งจะช่วยให้ผู้ประกอบการมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรม
และข้อมูลที่ส าคัญส าหรับผู้ให้เงินสนับสนุนในประเทศไทยที่ใช้ในพิจารณาตัดสินใจในการให้เงิน
สนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชน ว่ามีการให้ความส าคัญของข้อมูลแต่ละประเภทมากน้อยเพียงใด 
และใช้เป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมก่อนที่จะมีการน าโครงการออกระดมทุนมวลชนจริง อีก
ทั้งระบบประเมินผลดังกล่าว ยังสามารถให้ค าแนะน า เพ่ือปรับปรุงแก้ไขข้อมูลโครงการระดมทุ
นมวชน เพ่ือช่วยเพ่ิมโอกาสที่ท าให้ผู้ประกอบการประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน สามารถ
ระดมทุนได้ตามจ านวนเงินเป้าหมายของการระดมทุนที่ก าหนดไว้ และได้รับเงินทุนจากการระดมทุน
มวลชน เพ่ือน าเงินทุนที่ได้รับไปใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบต่อไปและมีโอกาสในการเริ่มด าเนิน
ธุรกิจในช่วงเริ่มต้นได้  

2)  งานวิจัยนี้ ยังเกิดประโยชน์กับตัวกลางที่เป็นสื่อกลางที่ให้บริการในการระดมทุนมวลชน
ผ่านอินเทอร์เน็ต เนื่องจากตัวกลางเป็นสื่อกลางที่ให้บริการในการระดมทุนมวลชน สามารถน าปัจจัย
ส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนที่ได้จากการวิจัย มาใช้ในการออกแบบและ
ปรับปรุงแก้ไขรูปแบบในการน าเสนอข้อมูลที่ส าคัญในเวบไซด์ของตัวกลางที่เป็นสื่อกลางให้บริการใน
การระดมทุนมวลชนให้มีความน่าใจสนมากขึ้น สอดคล้องกับข้อมูลที่ผู้ให้เงินสนับสนุนใช้ในการ
พิจารณาตัดสินใจให้เงินสนับสนุน 

3)  ตัวกลางที่เป็นสื่อกลางที่ให้บริการในการระดมทุนมวลชน เอาน าตัวแบบที่ช่วยในการ
ตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นมา ไปพัฒนาต่อยอดเพ่ือเพ่ิมการให้บริการส าหรับ
การให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ผู้ประกอบการที่เป็นลูกค้าได้ โดยใช้ตัวแบบดังกล่าวช่วยในการวิเคราะห์
และประเมินโอกาสที่ผู้ประกอบการจะประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน โดยสามารถใช้เป็น
ข้อมูลประกอบในการบริหารจัดการ และแนะน าช่วยเหลือผู้ประกอบการในการเตรียมความพร้อมใน
การระดมทุนมวลชนได้เป็นอย่างดี 
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7.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 

1) การระดมทุนมวลชน ยังมีรูปแบบในการระดมทุนมวลชนรูปแบบอ่ืนอีก เช่น การระดม
ทุนแบบบริจาค (Donation) การระดมทุนมวลชนแบบการกู้ยืม (Loan) และการระดมทุนมวลชน
แบบเงินลงทุนในหุ้น (Equity) ดังนั้น ในการวิจัยในอนาคต อาจมีการศึกษาการประเมินผลโอกาสของ
ความส าเร็จในการระดมทุนในรูปแบบอื่นดังกล่าว 

2) การพัฒนาตัวแบบในการประเมินผลโอกาสของความส าเร็จในการระดมทุน ผู้วิจัยได้
พัฒนาตัวแบบจ าลอง โดยจะน าข้อมูลโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทนในอดีต มา
พัฒนาตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน โดยใช้การเรียนรู้ของ
เครื่อง (Machine learning) ในรูปแบบการเรียนรู้แบบมีผู้สอน (Supervised learning) แบบการ
จ าแนกข้อมูล (Classification) ที่แสดงถึงโครงการประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน และ
โครงการที่ไม่ประสบความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน โดยจะใช้อัลกอริทึมวิธีการถดถอยโลจิสติกส์ 
(Logistic regression) และวิธีต้นไม้ตัดสินใจ (Decision tree) โดยในการวิจัยในอนาคต อาจใช้
อัลกอริทึมด้วยวิธีการอ่ืน เช่น วิธีความใกล้เคียงกันมากที่สุด (K-nearest neighbor) หรือวิธี           
นาอีฟเบย์ (Naïve Bayes) หรือวิธีซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support vector machine) เพ่ือมาใช้
ในการพัฒนาแบบจ าลองเพ่ิมเติม 

3) การพัฒนาตัวแบบในการประเมินผลโอกาสของความส าเร็จในการระดมทุน ผู้วิจัยได้เก็บ
ข้อมูลโครงการระดมทุนมวลชนในอดีตจาก www.kickstarter.com โดยในการวิจัยในอนาคต อาจมี
การเก็บข้อมูลโครงการระดมทุนจากสื่อกลางในการระดมทุนรายอ่ืน เพ่ือน ามาพัฒนาตัวแบบในการ
ประเมินผลโอกาสของความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน 
 
7.4 ข้อจ ากัดของงานวิจัยในครั้งนี้ 

1) ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยมีการเก็บข้อมูลโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทนใน
อดีต โดยจะเก็บข้อมูลโครงการระดมทุนมวลชนที่อยู่ใน 3 อุตสาหกรรม คือ (1) อุตสาหกรรมการ
ออกแบบ (2) อุตสาหกรรมแฟชั่น (3) อุตสาหกรรมเทคโนโลยี ดังนั้น ตัวแบบในการตัดสินใจในการ
ระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทนที่ได้พัฒนาขึ้นส าหรับใช้ประเมินผลความส าเร็จในการระดม
ทุนมวลชนในแต่ละอุตสาหกรรมทั้ง 3 อุตสาหกรรมดังกล่าวข้างต้น จึงเป็นแบบจ าลองที่มีความ
เหมาะสมในการน าไปใช้ประเมินผลความส าเร็จในการระดมทุนมวลชนส าหรับแต่ละอุตสาหกรรมนั้ น
ได้ แต่หากเป็นอุตสาหกรรมอ่ืนนอกเหนือจาก 3 อุตสาหกรรมดังกล่าวข้างต้น จะต้องมีการจัดเก็บ
ข้อมูลส าหรับอุตสาหกรรมที่ต้องการน าไปใช้ในการประเมินผลความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน
เพ่ิมเติม เพ่ือให้สามารถน าแบบจ าลอง ไปประยุกต์ใช้ในแต่ละอุตสาหกรรมนั้นได้อย่างเหมาะสม     
มากขึ้น 

http://www.kickstarter.com/
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2) ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยมีการเก็บข้อมูลโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน จาก
เวบไซด์ชื่อ Kickstarter.com ซึ่งอาจไม่สามารถเลือกเก็บข้อมูลโครงการที่ปิดการระดมทุนเป็นระยะ
เวลานานมากได้ เนื่องจากข้อจ ากัดในการเปิดเผยและการสืบค้นข้อมูลของเวบไซด์ดังกล่าว ดังนั้น 
หากสามารถจัดเก็บข้อมูลของโครงการที่ปิดการระดมทุนเป็นระยะเวลานานแล้วในอดีตได้ทั้งหมด 
อาจท าให้สามารถวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้
รางวัลตอบแทนในแต่ละช่วงเวลาที่แตกต่างกันได้ 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก  

ผู้เช่ียวชาญและระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 
 

ผู้เชี่ยวชาญที่ให้สัมภาษณ์และระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 

ล าดับ 
รหัส 

ผู้ให้สัมภาษณ ์
ความเกี่ยวข้องในการ

ระดมทุนมวลชน 
วันให้สัมภาษณ์ ระยะเวลาสัมภาษณ ์

1 01 
ผู้เชี่ยวชาญที่เปน็
ผู้ประกอบการ 

วันที่ 29 กรกฎาคม 2562 เวลา 14.00-15.40 

2 02 
ผู้เชี่ยวชาญที่เปน็
ผู้ประกอบการ 

วันที่ -30 กรกฎาคม 2562 เวลา 14.00-15.40 

3 03 
ผู้เชี่ยวชาญที่เปน็
ผู้ประกอบการ 

วันที่ 13 สิงหาคม 2562 เวลา 17.00-18.00 

4 04 
ผู้เชี่ยวชาญที่เปน็
ผู้ประกอบการ 

วันที่ 30 สิงหาคม 2562 เวลา 11.00-12.40 

5 05 
ผู้เชี่ยวชาญที่เปน็
ผู้ประกอบการ 

วันที่ 28 กรกฎาคม 2562 เวลา 14.30-15.45 

6 06 
ผู้ให้เงินสนับสนนุ
โครงการระดมทุน 

วันที่ 14 สิงหาคม 2562 เวลา 11.00-12.15 

7 07 
ผู้ให้เงินสนับสนนุ
โครงการระดมทุน 

วันที่ 18 สิงหาคม 2562 เวลา 17.30-18.30 

8 08 
ผู้ให้เงินสนับสนนุ
โครงการระดมทุน 

วันที่ 26 สิงหาคม 2562 เวลา 17.30-18.30 

9 09 
ผู้ให้เงินสนับสนนุ
โครงการระดมทุน 

วันที่ 18 สิงหาคม 2562 เวลา 13.00-14.00 

10 10 
ผู้ให้เงินสนับสนนุ
โครงการระดมทุน 

วันที่ 31 สิงหาคม 2562 เวลา 17.30-18.30 

11 11 
ผู้ให้เงินสนับสนนุ
โครงการระดมทุน 

วันที่ 14 กันยายน 2562 เวลา 16.30-17.40 
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ภาคผนวก ข 

ข้อมูลประสบการณ์ผู้เช่ียวชาญที่เป็นผู้ประกอบการ 
 

 
 
 
  

รหสั

ผูเ้ชีย่วชาญ

ทีใ่ห ้

สมัภาษณ์

ล าดบั

โครงการ

ชือ่โครงการทีเ่คยระดมทุนมวลชน วนัทีปิ่ดระดมทุน สกลุเงนิ จ านวนเงนิ

เป้าหมายในการ

ระดมทุน

จ านวนเงนิ

ทีร่ะดมทุน

ไดจ้รงิ

อัตราความส าเร็จ

ในการระดมทุน

ผลการ

ระดมทุน

มวลชน

1 1) Mochi - The Monkey Ninja 6 ก.พ. 2557 USD            7,000      11,126 159% ส าเร็จ

2) AKO POLY DICE 1 พ.ย. 2559 USD           10,000      48,122 481% ส าเร็จ

3) AKO DICE II 16 ธ.ค. 2558 USD            5,000      61,748 1235% ส าเร็จ

4) AKO DICE 3 ม.ีค. 2558 USD            5,000    166,469 3329% ส าเร็จ

5) Zen Dice 25 ส.ค. 2557 USD            5,000       9,856 197% ส าเร็จ

6) Eclipse : The Money Clip Wallet 1 ก.ค. 2556 USD           25,000       1,602 6% ไมส่ าเร็จ

7) Doodle Dolly 15 เม.ย. 2556 USD            7,500          436 6% ไมส่ าเร็จ

8) Portraits of Presidents 17 พ.ย. 2555 USD            5,000            65 1% ไมส่ าเร็จ

2 1) SIAM - Heavy Duty Thai Enep Machete 31 พ.ค. 2561 USD               800      13,331 1666% ส าเร็จ

2) SIAM PAYAK - One Sheath, Double 

the Blades

10 ต.ค. 2561 USD            1,000      10,310 1031% ส าเร็จ

3) SIAM ETOH: Born to Chop 8 ก.พ. 2562 USD            1,200      21,445 1787% ส าเร็จ

4) SIAM BUSHCRAFT ENEP - Thai 

Hand Crafted Bushcraft Knife

26 ก.ค. 2562 USD            5,000      20,964 1787% ส าเร็จ

5) Premium Leather Shoes by Simply Sewn 18 ก.ค. 2559 USD            8,000       8,558 107% ส าเร็จ

6) Simply Sewn - Spring & Summer 

Collection 2017

1 เม.ย. 2560 USD            3,000       4,872 162% ส าเร็จ

7) SIAM TAEA – Design Your Own Thai 

Sandal

26 ม.ีค. 2562 USD            5,000          681 14% ไมส่ าเร็จ

8) Premium Custom-made Boat Shoes : 

Classic comfy design

3 ก.พ. 2559 USD            1,000      17,386 1739% ส าเร็จ

9) SIMPLY WALLET - Custom 10 ส.ค. 2558 USD            1,000          435 44% ไมส่ าเร็จ

10) ELASTIC REFLECTIVE COLLAR 25 ส.ค. 2560 USD               900       1,634 182% ส าเร็จ

3 Leather Sneakers from Upcycled 

Leather Jackets

6 ม.ิย. 2562 HKD           25,000      27,871 111% ส าเร็จ

4 MIN Belt - Less is really MORE. 17 ก.ค. 2560 USD            5,000      52,747 1055% ส าเร็จ

5 BEEBOT KIT 4 ม.ิย. 2560 USD           50,000       3,410 7% ไมส่ าเร็จ
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ภาคผนวก ค 
ใบรับรองโครงการวิจัยจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน 
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ภาคผนวก ง 
แบบสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญที่เป็นผู้ประกอบการ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ

ในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน 
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ภาคผนวก จ 
แบบสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญที่เป็นผู้ให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้

รางวัลตอบแทน เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนแบบให้
รางวัลตอบแทน 
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ภาคผนวก ฉ 
แบบตรวจสอบข้อค าถาม เพื่อปัจจัยที่มีผลต่อการพิจารณาความสนใจของนักลงทุนใน

การให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน 
 
ค าชี้แจง: 
 แบบตรวจสอบข้อค าถาม เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการพิจารณาความสนใจ
ของนักลงทุนในการให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหารายข้อ (Content Validity) เพื่อน าไปสร้างตัวแบบจ าลอง
ในการวิจัย โดยพิจารณาตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างเนื้อหากับข้อค าถามที่ต้องการใช้เป็นตัวบ่งชี้จาก
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence – IOC) 

แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการพิจารณาความสนใจของนักลงทุนในการให้
เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน จะประกอบไปด้วย 4 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตั้งแต่ข้อ 1 ถึง ข้อ 6) 
ส่วนที่ 2  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับประสบการณ์ในการลงทุน (ตั้งแต่ข้อ 1 ถึง ข้อ 20) 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านแรงจูงใจในการให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุน

มวลชนแบบให้รางวัลตอนแทน (ตั้งแต่ข้อ 1 ถึงข้อ 9) 
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการพิจารณาความสนใจของนักลงทุนในการให้

เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน (ตั้งแต่ข้อ 1 ถึงข้อ 34) 
โปรดท าเคร่ืองหมาย X ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด โดยมีหลักเกณฑ์ในการประเมินข้อ
ค าถาม ดังนี้ 
  + 1  หมายถึง ข้อค าถามนั้น มีความเหมาะสม สามารถน าไปใช้ได้ 

0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้น มีความเหมาะสมหรือไม่ 
   - 1  หมายถึง ข้อค าถามนั้น ไม่มีความเหมาะสม ไม่สามารถน าไปใช้ได้ 
 
 

 

ลงนาม……………….................................. 

ชื่อและนามสกุล……………..………….................................. 

ต าแหน่ง………………………………………................……. 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

วันที่.......................................... 
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตั้งแต่ข้อ 1 ถึง 
ข้อ 6) 

ข้อที ่
ผลการพิจารณา 

ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง 
+ 1 0 -1 

1     
2     

3     
4     

5     
6     

 
ส่วนที่ 2  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณ์ในการลงทุน (ตั้งแต่ข้อ 1 ถึง ข้อ 15) 

ข้อที ่
ผลการพิจารณา 

ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง 
+ 1 0 -1 

1     
2     

3     
4     

5     
6     
7     
8     
9     
10     
11     

12     
13     
14     
15     

16     
17     

18     
19     
20     
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านแรงจูงใจในการให้เงินสนับสนุนโครงการระดม

ทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอนแทน (ตั้งแต่ข้อ 1 ถึงข้อ 10) 

 

ข้อที่ 
ผลการพิจารณา 

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 
+ 1 0 -1 

1     
2     

3     

4     
5     

6     

7     
8     

9     
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการพิจารณาความสนใจของนักลงทุนใน
การให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน (ตั้งแต่ข้อ 1 ถึงข้อ 34) 
 

ข้อที ่
ผลการพิจารณา 

ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง 
+ 1 0 -1 

1  

1.1     
1.2     

1.3     
2  

2.1     
2.2     

3  
3.1     

3.2     
3.3     
3.4     

3.5     
3.6     
3.7     
3.8     
3.9     
4  

4.1     
4.2     
5  

5.1     
5.2     

5.3     
5.4     

6  
6.1     

6.2     
6.3     
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ข้อที ่
ผลการพิจารณา 

ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง 
+ 1 0 -1 

6.4     

6.5     
6.6     
7  

7.1     
7.2     

8  
8.1     

8.2     
8.3     

9  
9.1     
10  

10.1     
11  

11.1     
11.2     

11.3     
11.4     

11.5     
11.6     
12   

12.1     
13  

13.1     
14     

14.1     
 
ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณอย่างสูงท่ีท่านสละเวลาอันมีค่าในการพิจารณาข้อค าถาม 
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ภาคผนวก ช 
แบบสอบถามส าหรับการส ารวจความคิดเห็นของผู้ที่เคยให้เงินสนับสนุนหรือผู้สนใจให้
เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อการพิจารณาความสนใจของผู้ให้เงินสนับสนุนโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้

รางวัลตอบแทน 
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ภาคผนวก ซ 
แบบการประเมินผลการยอมรับใช้ตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนแบบ

ให้รางวัลตอบแทน 
 

แบบสอบถามส าหรับประเมินผลการยอมรับใช้ 
ตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน 

วัตถุประสงค์ แบบสอบถามนี้ จัดท าขึ้นส าหรับประเมินผลการยอมรับใช้ตัวแบบในการตัดสินใจในการ
ระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการจัดท าวิทยานิพนธ์ระดับดุษฎีบัณฑิต
ของหลักสูตรธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพ่ือสรุปผลการ
พัฒนานวัตกรรมของโปรแกรมตัวแบบที่ช่วยผู้ประกอบการในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชน
แบบให้รางวัลตอบแทน 
 
ค าชี้แจง แบบประเมินผลการยอมรับใช้ตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัล
ตอบแทน ส าหรับผู้ประกอบการที่มีความสนใจในการระดมทุนมวลชน ประกอบไปด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1  การประเมินผลการใช้งานของตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัล
ตอบแทน (ค าถามตั้งแต่ข้อ 1 ถึง ข้อ 18) 
ส่วนที่ 2 ค าแนะน าเกี่ยวกับระดับราคาที่ผู้ใช้ยอมรับ และความถี่หรือปริมาณที่ต้องการใช้ และ
ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงโปรแกรมตัวแบบ (ตั้งแต่ข้อ 1 ถึงข้อ 4) 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลพื้นฐานของผู้กรอกแบบสอบถาม (ค าถามตั้งแต่ข้อ 1 ถึง ข้อ 9) 
 
ค ำนิยำมเบื้องต้น 

กำรระดมทุนมวลชนแบบกำรให้ รำงวัลตอบแทน (Reward-based crowdfunding) 
หมำยถึง กำรระดมเงินทุนจำกมวลชนที่สนใจในควำมคิดสร้ำงสรรค์ใหม่ ๆ ของผู้ประกอบกำร ผ่ำน
ช่องทำงอินเทอร์เน็ต ซึ่งผู้ลงทุนแต่ละคนสำมำรถลงทุนในจ ำนวนเงินไม่มำกก็ได้ โดยผู้ประกอบกำร
หรือผู้ระดมทุน จะเสนอผลตอบแทนให้แก่ผู้ลงทุนเป็นสิ่งของ เช่น ผลิตภัณฑ์ หรือสิทธิประโยชน์
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่จะท ำกำรผลิตในอนำคต ซึ่งสิทธิประโยชน์ดังกล่ำว ไม่ใช่กำรรับส่วนแบ่งผลก ำไร
จำกกิจกำรนั้น 

ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ โดยข้อมูลจาก
แบบสอบถามทั้งหมดที่ได้รับกลับมาจะเก็บเป็นความลับและจะน าไปใช้ประโยชน์เพ่ือการวิจัยเท่านั้น 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่เสียสละเวลาอันมีค่าในการตอบแบบสอบถามมา 
ณ โอกาสนี้  
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ส่วนที่ 1 การประเมินผลการใช้งานของตัวแบบในการตัดสินใจในการระดมทุนมวลชนแบบให้

รางวัลตอบแทน (ค าถามตั้งแต่ข้อ 1 ถึง ข้อ 18) 

ค าชี้แจง โปรดกรุณาระบุความคิดเห็นของท่าน โดยเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงตามความ

เป็นจริงมากที่สุดเพียงข้อละ 1 ช่อง 

 

หัวข้อ 

ระดับความคิดเห็น 

(1
) ม

าก
ที่ส

ุด 

(2
) ม

าก
 

(3
) ป

าน
กล

าง
 

(4
) น

้อย
 

(5
) น

้อย
ที่ส

ุด 

ควำมเป็นไปได้ในกำรใช้งำน           

1. โปรแกรม สามารถช่วยประเมินผลความส าเร็จของการระดม
ทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทนได้อยา่งเหมาะสม           

2. โปรแกรม ท างานตามขั้นตอนได้อย่างถูกต้อง ไม่มีข้อขัดข้อง
หรือข้อผิดพลาดเกิดขึ้น           

3. ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของโครงการระดมทุนมวลชน
แบบให้รางวัลตอบแทน มีความเหมาะสม และมีเหตุมีผล 

 3.1 ปัจจัยที่เก่ียวข้องทำงด้ำนผูป้ระกอบกำรที่น ำเสนอโครงกำร  

   3.1.1) ประสบการณ์ของผู้ประกอบการที่เคยระดมทุน
มวลชนแบบให้รางวลัตอบแทนมาแล้ว      

   3.1.2) ประสบการณ์ของผู้ประกอบการในการให้เงิน
สนับสนนุโครงการระดมทนุมวลชนของโครงการอ่ืน      

3.2 ปัจจัยที่เก่ียวข้องทำงด้ำนลกัษณะโครงกำรที่มีกำรระดมทนุ
มวลชน  

 3..2.1) รูปภาพที่ใช้อธิบายรายละเอียดของโครงการระดมทุน
มวลชน      

 3.2.2) การมีวีดีโอแสดงให้เห็นอยู่ในส่วนหนึ่งของข้อมูลโครงการ      

 3.2.3) การมีเวบไซด์ของโครงการ เพื่อแสดงรายละเอียดของ
โครงการเพิ่มเติม      

  3.2.4) การมีจ านวนทางเลือกส าหรับประเภทของรางวัลตอบ
แทนของโครงการที่หลากหลายทางเลือก เพื่อให้ผู้ ให้เงิน      
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หัวข้อ 

ระดับความคิดเห็น 

(1
) ม

าก
ที่ส

ุด 

(2
) ม

าก
 

(3
) ป

าน
กล

าง
 

(4
) น

้อย
 

(5
) น

้อย
ที่ส

ุด 

สนับสนุนมีทางเลือกในการให้เงินสนับสนุนได้หลายทางเลือก 

3.3 ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับรูปแบบที่ใช้ในกำรระดมทุนมวลชน  

   3.3.1) การก าหนดระยะเวลาในการระดมทุนมวลชนให้
เหมาะสม      

   3.3.2) การก าหนดเป้าหมายของจ านวนเงนิในการระดมทนุ
มวลชนของโครงการให้เหมาะสม      

   3.3.3) การก าหนดระยะเวลาในการจัดส่งของรางวลัตอบ
แทนให้ผู้ให้เงินสนับสนนุให้เหมาะสม      

4. โปรดให้คะแนนความพงึพอใจโดยรวม ส าหรับปัจจัยที่มผีล
ต่อความส าเร็จของโครงการระดมทุนมวลชน ตามข้อ 3.3.1-
3.3.3 ข้างต้น      

ควำมง่ำยและเหมำะสมในกำรใช้งำน (Perceived ease of use)         

5. โปรแกรม สามารถเข้าถึง เพื่อใช้งานได้สะดวก           

6. โปรแกรม มีวิธีการใช้งานที่เข้าใจง่าย และไม่ซบัซ้อน (user 
friendly)      

7. โปรแกรม ออกแบบหน้าจอในการใช้งานเรียบร้อย ใช้งานได้
ดี      

8. การประมวลผลลัพธ์ของโปรแกรม มีความรวดเร็ว ใช้
ระยะเวลาไม่นาน      

9. โปรแกรม มีความเหมาะสมทีท่่านจะน าไปใช้งาน      

10. โปรดให้คะแนนความพึงพอใจโดยรวม ด้านความงา่ยและ
ความเหมาะสมในการใชง้่าย      
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หัวข้อ 

ระดับความคิดเห็น 

 (1
) ม

าก
ที่ส

ุด 

 (2
) ม

าก
 

 (3
) ป

าน
กล

าง
 

 (4
) น

้อย
 

 (5
) น

้อย
ที่ส

ุด 

ประโยชน์ทีไ่ด้จำกกำรใช้งำน (Perceived usefulness)           

11. โปรแกรม ช่วยเพิ่มความมั่นใจในการระดมทนุมวลชนแบบ
ให้รางวัลตอบแทน      

12. โปรแกรม ช่วยลดระยะเวลาในการจัดเตรียมความพร้อมใน
การระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน      

13. โปรแกรม ช่วยให้ค าแนะน าหรือแนวทางในการจัดเตรียม
ความพร้อมในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน      

14. โปรแกรม ช่วยเพิ่มประสิทธภิาพในการกระบวนการเตรียม
ความพร้อม 
ในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน      

15. โปรดให้คะแนนความพึงพอใจโดยรวม ด้านประโยชน์ที่ได้
จากการใช้งาน      

ทัศนคติที่ดีต่อกำรใช้งำน (Attitude towards use)           

16. โปรแกรม ช่วยตอบสนองความต้องการส าหรับ
ผู้ประกอบการที่ต้องการระดมทนุมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน      

17. โปรแกรม เป็นเครื่องมือที่ท่านต้องการใช้ ส าหรับการ
จัดเตรียมความพร้อมในการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวลัตอบ
แทน      

18. ท่านมีความสนใจใช้โปรแกรม ช่วยในการประเมินโอกาส
ของความส าเร็จในการระดมทนุมวลชนแบบให้รางวลัตอบแทน      
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ส่วนที่ 2 ค าแนะน าเกี่ยวกับระดับราคาที่ผู้ใช้ยอมรับ และความถี่หรือปริมาณที่ต้องการใช้ และ
ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงโปรแกรมตัวแบบ (ตั้งแต่ข้อ 1 ถึงข้อ 5) 

ค าชี้แจง โปรดกรุณาระบุความคิดเห็นของท่าน โดยเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงตามความ
เป็นจริงมากที่สุดเพียงข้อละ 1 ช่อง (เว้นแต่มีการระบุไว้ในข้อนั้นว่า ให้เลือกตอบได้หลายค าตอบ 
หรือให้เติมข้อความในช่องว่าง) 
 
ท่านมีความคิดเห็นในเรื่องดังกล่าวอย่างไร ในกรณีที่มีการคิดค่าบริการในการใช้โปรมแกรมในการ
ประเมินโอกาสของความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน โดยค่าบริการ จะประกอบด้วย 2 ส่วน คือ    
(1) ค่าบริการในอัตราคงที่  (Fixed Service Fee) และ (2)ค่าบริการในอัตราผันแปร (Variable 
Service Fee) โดยคิดเป็นเปอร์เซ็นต์ที่ผันแปรกับจ านวนเงินที่ระดมทุนมวลชนได้จริง  
1. ค่าบริการสูงสุดในส่วนของ ค่าบริการในอัตราคงที่ (Fixed Service Fee) ต่อโครงการ ที่ท่านเต็มใจ
ที่จ่าย  

 10,000 บาท     20,000 บาท 
 30,000 บาท      40,000 บาท 
 50,000 บาท     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ ………………บาท) 

 
2 ค่าบริการสูงสุดในส่วนของ ค่าบริการผันแปร (Variable Service Fee) ที่คิดเป็นเปอร์เซ็นต์ที่ผัน
แปรกับจ านวนเงินที่ระดมทุนมวลชนได้ ที่ท่านเต็มใจที่จ่าย 
  1%       3% 
  5%        7% 
  9%      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ ………….……%) 
 
3. หากท่านต้องการน าเสนอโครงการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน ท่านจะตั้งเป้าหมาย
ของจ านวนเงินที่ต้องการระดมทุนมวลชนโดยประมาณเป็นจ านวนเงินกี่บาทต่อโครงการ  

 น้อยกว่าหรือเท่ากับ -300,000 บาท ต่อโครงการ  300,001 – 600,000 บาท ต่อโครงการ 
 600,001 – 900,000 บาท ต่อโครงการ  900,001 – 1,200,000 บาท ต่อโครงการ 
 900,001 – 1,500,000 บาท ต่อโครงการ  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ ………….……) 
 

4. ในช่วง 2-3 ปีข้างหน้า จ านวนโครงการระดมทุนมวลชนโดยเฉลี่ยนที่ท่านสนใจระดมทุนมวล 
ประมาณจ านวนกี่โครงการต่อปี 

 จ านวน 1 โครงการ  จ านวน 2 โครงการ 
 จ านวน 3 โครงการ  จ านวน 4 โครงการ  
 อ่ืน ๆ (โปรด ระบุ…………..………โครงการ) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 267 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลพื้นฐานของผู้กรอกแบบสอบถาม (ตั้งแต่ข้อ1 ถึง ข้อ 10) 

 
ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงตามความเป็นจริงมากที่สุดเพียงข้อละ 1 ช่อง 
(เว้นแต่มีการระบุไว้ในข้อนั้นว่า ให้เลือกตอบได้หลายค าตอบ หรือให้เติมข้อความในช่องว่าง) 

 
1. เพศ     
   ชาย      หญิง    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ……………….) 
 
2. อายุ 

 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 ปี   21 – 30 ปี 
 31 – 40 ปี     41 – 50 ปี 
 51 - 60 ปี     มากกว่า 60 ปี 
 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
   น้อยกว่าปริญญาตรี    ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท     ปริญญาเอก 
 
4. อาชีพ   

 นักศึกษา / นิสิต     เจ้าของกิจการ / ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
 ข้าราชการ      พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

           ผู้บริหาร / พนักงานบริษัทเอกชน   อาชีพอ่ืน ๆ โปรดระบุ.................... 
 
5. ท่านเคยให้เงินสนับสนุนในโครงการที่มีการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน หรือไม่ 

 เคย      ไม่เคย 
 
6. ท่านเคยเป็นผู้น าเสนอโครงการที่ต้องการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน หรือไม่ 

 เคย      ไม่เคย (ข้ามไปตอบข้อ 9) 
 
7. ท่านเคยเป็นผู้น าเสนอโครงการที่ต้องการระดมทุนมวลชนแบบให้รางวัลตอบแทน เป็นจ านวนกี่
โครงการ 

 จ านวน 1 โครงการ   จ านวน 2 โครงการ 
 จ านวน 3 โครงการ   จ านวน 4 โครงการ  
 อ่ืนๆ (โปรด ระบุ……..………โครงการ) 
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8. ท่านมีเครื่องมือที่ใช้ช่วยประเมินความส าเร็จของโครงการระดมทุนมวลชนหรือไม่ 
 มี       ไม่มี 

 
9. หากมีโปรแกรมที่ช่วยในการประเมินโอกาสของความส าเร็จในการระดมทุนมวลชน ท่านมีความ
สนใจในการใช้ในระดับใด 

 สนใจมากที่สุด     สนใจมาก 
 สนใจระดับปานกลาง     สนใจน้อย 
 สนใจน้อยที่สุด 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ในการปรับปรุงโปรแกรมตัวแบบอย่างไร (ถ้ามี) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงท่ีสละเวลาอันมีค่าในการตอบแบบประเมินในครั้งนี้ 
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