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 รัตนลักษณ์ มณีรัตนโชติวงศ์ : แนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่

นักศึกษาพิการ. ( Guidelines for Development of Learning Process to Enhance Positive Identity 
for students with disabilities in universities) อ.ท่ีปรึกษาหลัก : รศ. ดร.จรูญศรี มาดิลกโกวิท, อ.ท่ี
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เพื่อศึกษาอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของ

นักศึกษาพิการ เพื่อวิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ  และเพื่อน าเสนอแนวทางการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยผสมผสานวิธี (Mixed Methods Research) 
โดยการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากนักศึกษาพิการที่ก าลังศึกษาอยู่ในสถาบันอุดมศึกษากลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 6 แห่ง จ านวน 128 คน และเก็บ
ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) นักศึกษาพิการที่มีอัตลักษณ์เชิงบวก จ านวน 12 คน สัมภาษณ์และสนทนา
กลุ่ม (Focus Group Discussion) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจ านวน 44 คน และสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 11 คนเพื่อวิเคราะห์แนวทางการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่ คือ
จ านวนร้อยละ 75.00 เป็นผู้มีอัตลักษณ์เชิงบวก แบ่งเป็นนักศึกษาพิการที่มีอัตลักษณ์ในระดับดีมากร้อยละ 18.75 และนักศึกษาพิการที่มีอัต
ลักษณ์ในระดับดี ร้อยละ 56.25 และพบว่าไม่มีนักศึกษาพิการที่มีอัตลักษณ์ในระดับน้อยและระดับน้อยที่สุด โดยพบว่ามีนักศึกษาพิการมีอัต
ลักษณ์อยู่ในขั้นที่ 3 ยอมรับและเข้าใจในความพิการของตนเอง (Acceptance Stage) มากที่สุด  ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอัตลักษณ์เชิง
บวกของนักศึกษาพิการ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือปัจจัยภายใน ได้แก่ ประเภทความพิการ, ระดับความพิการ, อายุที่ได้รับความพิการ และสาเหตุ
ของความพิการ ปัจจัยภายนอก ได้แก่ ประสบการณ์ในชีวิตที่ได้รับ, วิธีการเลี้ยงดูจากครอบครัว, รูปแบบการศึกษาขั้นพื้นฐาน, ระบบความ
ช่วยเหลือและส่งเสริมการเรียนรู้ในสถาบันอุดมศึกษา, สวัสดิการและความช่วยเหลือจากรัฐและหน่วยงานต่าง ๆ และแนวคิดการพัฒนาอัต
ลักษณ์คนพิการของบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยพบว่ากระบวนการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของนักศึกษาพิการเป็นกระบวนการต่อเนื่องที่
แบ่งเป็น 5 ขั้น คือขั้นที่ 1 ค้นหาบทบาททางสังคมของตนเอง, ขั้นที่ 2 ท าความเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตน, ขั้นที่ 3 ผสานตนเองกับสังคมกลุ่ม
เล็กที่ใกล้ชิดที่สุด, ขั้นที่ 4 ขยายตัวสู่สังคมกลุ่มใหญ่และกว้างขึ้น และขั้นที่ 5 เห็นคุณค่าในตนเองและมีจิตส านึกที่ต้องการท าประโยชน์แก่
ตนเองและผู้อื่น ผลการวิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการพบว่า กระบวนการเรียนรู้ทั้ง 6 ด้าน
ของสถาบันอุดมศึกษากลุ่มตัวอย่างมีความสอดคล้องกับรูปแบบของการดูแลและช่วยเหลือนักศึกษาพิการของแต่ละสถาบัน แนวทางทางการ
พัฒนากระบวนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ  แบ่งออกเป็นแนวทางระดับประเทศ ได้แก่ แนวทางเกี่ยวกับ
นโยบายด้านคุณภาพชีวิตและสวัสดิการของคนพิการและแนวทางเกี่ยวกับนโยบายด้านการศึกษา ส่วนแนวทางระดับสถาบันแบ่งเป็นแนวทาง
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาที่มีระบบการดูแลช่วยเหลือนักศึกษาพิการหรือมีศูนย์ DSS หรือศูนย์การศึกษาพิเศษ และสถาบันอุดมศึกษาที่ก าลังอยู่
ระหว่างการเตรียมการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักศึกษาพิการหรือศูนย์ DSS 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 
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 Rattanaluck Maneerattanachotiwong : Guidelines for Development of Learning Process to Enhance Positive 

Identity for students with disabilities in universities. Advisor: Assoc. Prof. CHAROONSRI MADILOGGOVIT, Ph.D. 
Co-advisor: Asst. Prof. Sophon Chaiwatthanakunwanich, Ph.D. 

  
This research has the following objectives: 1to study identify of students with disabilities in universities 2to 

analyze factors relating to development of positive identity of students with disabilities 3to analyze the learning process 
to increase positive identity to students with disabilities and 4to present a guideline for development of the learning 
process to increase positive identity to students with disabilities. The researcher used mixed methods of research by 
collecting quantitative data from 128 disable students studying in 6 universities. The qualitative data were collected by 
in-depth interview from 12 disable students with positive identity, group discussion of 44 related people and group 
discussion of 11 expert people to analyze guidelines for development of learning process to enhance positive identity 
for students with disabilities in universities. The research findings were as follows.Most of students with disabilities in 
universities at 75.00% had positive identity which was divided into disable students with identity in an excellent level at 
18.75% and disable students with identity in a good level at 56.25% and it was found that there were no students with 
identity at a low level and minimum level. It was found that there were students with identity at a third level accepting 
and understanding their disability the most. Factors relating to development of positive identity of disable students were 
divided into 2 parts which were internal factors including disability type, disability level, disability age and disability 
cause. The outside factors were received life experience, family raising method, basic education format, system of 
helping and promoting of learning in university, welfare and help from state and various governments and the concept 
of developing identity of related disable people. It was found that positive identity development process of students 
with disabilities was a continuous process that divided into 5 steps. The first step was to find the social role of oneself. 
The second step was to understand the duty of oneself. The third step was to blend oneself to a small social group that 
is the closest. The fourth step was to expand to a larger and wider group of society. The fifth step was to see the value 
in oneself and to have conscience to do good to oneself and other. Regarding the analysis result of the learning process 
to increase positive identity to students with disabilities, it was found that the 6 learning processes of the sample 
universities were consistent with the supervision format and helping of students with disabilities of each institution.The 
development guideline of the learning process to increase positive identity to students with disabilities was divided into 
national guidelines including guideline on policy of quality of life and welfare of the disabled and guideline on policy of 
education. As for the guidelines  in institution level, there were divided into a guideline for university with a system to 
help disable students, having DSS center or special education center and universities that were between preparing 
system development to supervise disable students or DSS center. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

การท าวิทยานิพนธ์นี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ด้วยความกรุณาอย่างยิ่งจาก รองศาสตราจารย์  ดร.
จรูญศรี มาดิลกโกวิท อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โสภณ ชัยวัฒนกุลวานิช 
อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ที่ได้เสียสละเวลาในการช่วยตรวจสอบและให้ค าแนะน าในการด าเนินการวิจัยทุก
ขั้นตอน รวมไปถึงคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์อันประกอบด้วยผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.เฟ่ืองอรุณ 
ปรีดีดิลก, อาจารย์ ดร.อมรวิชช์ นาครทรรพ  และ อาจารย์ ดร. ดวงกมล บางชวด รวมทั้ง
ขอขอบพระคุณกรรมการภายนอก รองศาสตราจารย์ ดร.ทวี เชื้อสุวรรณทวี เป็นอย่างสูงที่ได้กรุณามาให้
ค าแนะน าเพ่ือปรับปรุงพัฒนาวิทยานิพนธ์ให้มีคุณภาพมากข้ึน 

ขอขอบพระคุณผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษากลุ่มตัวอย่างทุกท่านที่
ได้กรุณาช่วยประสานงานและให้ข้อมูลจนการวิจัยส าเร็จตามเปูาหมายที่วางไว้ และขอขอบคุณนักศึกษา
พิการและครอบครัวที่ไว้ใจและเชื่อใจในตัวนิสิตผู้วิจัยให้ข้อมูลเชิงลึกที่เป็นประโยชน์ต่อการท า
วิทยานิพนธ์เป็นอย่างยิ่ง 

สุดท้ายนี้ขอบพระคุณบิดามารดาและครอบครัวที่ได้ให้ก าลังใจ คอยสนับสนุนทุกย่างก้าว ทุก
การกระท า และคอยปลอบใจยามเหน็ดเหนื่อย ท้อแท้ จนสามารถด าเนินการวิจัยได้เสร็จสิ้นสมบูรณ์
ตามที่ตั้งใจ ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาพิการและผู้ที่
เกี่ยวข้องที่จะน าไปใช้ต่อยอดและพัฒนาการจัดการศึกษาและการจัดบริการสนับสนุนการเรียนรู้ส าหรับ
นักศึกษาพิการให้มีคุณภาพและเกิดประโยชน์อย่างแท้จริงต่อไป 

  
  

รัตนลักษณ์  มณีรัตนโชติวงศ์ 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การประชุมสมัชชาสหประชาชาติในปี ค.ศ.1975 ได้มีปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิของคนพิการ

เกิดขึ้น ประกอบกับองค์การสหประชาชาติได้ให้ความส าคัญเรื่องสิทธิ โอกาสและความเสมอภาคของ
คนพิการโดยประกาศให้ปี พ.ศ.2526–2535 เป็นทศวรรษของคนพิการพร้อมทั้งก าหนดแผนปฏิบัติ
การโลกเก่ียวกับคนพิการขึ้น ท าให้ทุกฝุายเริ่มเห็นความส าคัญของการพัฒนาคนพิการมากขึ้น รัฐบาล
แต่ละประเทศต่างวางแนวทางการพัฒนาคนพิการ ออกกฎหมายและนโยบายต่างๆ เกี่ยวกับการ
พัฒนาคนพิการในหลายรูปแบบ และในปัจจุบันประเทศไทยเองก็น าแนวคิดนี้มาก าหนดเป็นหนึ่งใน
แนวทางในการพัฒนาคนพิการทั่วประเทศ นโยบายและกฎหมายดังกล่าวส่งผลให้ปัจจุบันคนพิการใน
สังคมไทยมีสิทธิ์ในการศึกษาเล่าเรียนและประกอบอาชีพได้ค่อนข้างเท่าเทียมกับคนปกติ  (ร าจวน 
เบญจศิริ, 2558: 302) 
 จากสถิติเกี่ยวกับการศึกษาของคนพิการในประเทศไทยปีพ.ศ.2560 พบว่าจากจ านวนคนพิการ
ทั้งหมดจากทั่วประเทศ 1,808,524 คน มีคนพิการที่ได้รับการศึกษา จ านวน 1,194,415 คน คิดเป็น
ร้อยละ 67.01 ของคนพิการทั้งหมด (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2560: 
13-14) ประกอบกับข้อมูลย้อนหลังเกี่ยวกับการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาพิการ ที่พบว่า 
หลังมีประกาศพระราชบัญญัติการศึกษาส าหรับคนพิการ ปีพ.ศ.2551 คนพิการมีโอกาสได้รับ
การศึกษาสูงขึ้นและมีจ านวนนักศึกษาพิการที่มีโอกาสศึกษาในระดับอุดมศึกษามากขึ้น เห็นได้จาก
สถิติจ านวนนักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษาแต่ตั้งแต่ปี พ.ศ.2552 ที่มีจ านวนนักศึกษาพิการใน
ระดับอุดมศึกษา 2,107 คน และสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องจนในปีพ.ศ. 2560 มีจ านวนนักศึกษาพิการที่
ศึกษาในระดับอุดมศึกษาทั้งหมด 4,088 คน (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, ออนไลน์: 
2560) 

การศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นช่วงเวลาส าคัญในการสร้างพ้ืนฐานชีวิตของคนพิการทั้งด้าน
ชีวิตการท างาน ชีวิตครอบครัว และความสัมพันธ์ทางสังคมผ่านกระบวนการเรียนการสอนและการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรม เมื่อเข้าสู่การศึกษาในระดับอุดมศึกษาผู้เรียนจะต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมและ
การด าเนินชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม รวมทั้งมีการเปลี่ยนแปลงบุคลิกและพฤติกรรมค่อนข้างมาก
ซึ่งจะต้องอาศัยการรับรู้ ปรับตัวและตอบสนองให้เหมาะสม การเรียนในระดับอุดมศึกษาจึงอยู่ใน
ช่วงเวลาแห่งการแสวงหาอัตลักษณ์ (Identity) (สมชาย รัตนทองค า, 2556: 82)  Erikson (1968: 
122) ได้อธิบายเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของนักศึกษาที่อยู่ในช่วงวัยรุ่นไว้ว่า สิ่งส าคัญที่เป็นหัวใจของ
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พัฒนาการของวัยนี้ คือ การปะติดปะต่อกันของอัตลักษณ์ (Self-Identity) ซึ่งเป็นรูปแบบของการ
เลือกบทบาทท่ีจะกระท า เลือกค่านิยม ความเชื่อ และจุดมุ่งหมายในชีวิตเพ่ือน ามานิยามความเป็นตัว
ของตัวเอง อัตลักษณ์ในวัยของนักศึกษาจึงเป็นสิ่งที่ไม่ม่ันคงเพราะเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นแล้วมีการ
แทนที่และเปลี่ยนแปลงได้ ทั้งยังเป็นการเปิดโอกาสให้นักศึกษาพิการได้ฝึกฝนความรับผิดชอบและ
การใช้ชีวิตแบบผู้ใหญ่ ได้ทดลองท าหน้าที่ในบทบาทต่าง ๆ ซึ่งล้วนเป็นองค์ประกอบส าคัญในการ
สร้างอัตลักษณ์ทางวิชาการและอัตลักษณ์ทางวิชาชีพที่สัมพันธ์กับการประกอบอาชีพในอนาคตอีก
ด้วย (Lairio, Puukari & Kouvo, 2013: 124)  
  “อัตลักษณ์” เป็นความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองว่า "ฉันคือใคร" ซึ่งจะเกิดขึ้นจากการปฏิสังสรรค์
ระหว่างตัวเรากับคนอ่ืน โดยผ่านการมองตัวเองและคนอ่ืนมองเราในขณะนั้น (Kath Woodward, 
2004: 189-191) อัตลักษณ์จึงต้องการความตระหนักในตัวเราและพ้ืนฐานของการแสดงตนหรือ
ยอมรับกับอัตลักษณ์ที่ตนเลือก การมีอัตลักษณ์ที่เหมาะสมจึงเป็นการได้แสดงตัวตนความเป็นตัวของ
ตัวเองที่สามารถระบุได้ว่าตนมีอัตลักษณ์อย่างไรและเป็นอย่างไรในสายตาคนอ่ืน มีความเหมือนกับ
กลุ่มหรือแตกต่างจากกลุ่มอย่างไร แต่อัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการถูกจ ากัดไว้โดยโลกภายนอกจาก
เงื่อนไขทางสงัคมที่เป็นส่งผลส าคัญกับการพัฒนาอัตลักษณ์ของตนเองเช่นกัน (นัทธนัย ประสานนาม, 
ออนไลน์: 2550 และบัณฑิต ไกรวิจิตร, 2552: 54) นักศึกษาพิการที่ประสบความส าเร็จในการ
พัฒนาอัตลักษณ์ของตนจะเป็นบุคคลที่เข้าใจบทบาทหน้าที่และเห็นความส าคัญของตนเองในฐานะ
สมาชิกหนึ่งของสังคมและมีจิตส านึกท่ีจะท าประโยชน์ให้ทั้งกับตนเองและสังคมรอบข้าง  

อัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการจึงมีความส าคัญต่อการวางบทบาทของนักศึกษาพิการเกี่ยวกับ
การเรียน การประกอบอาชีพและท ากิจกรรมร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม นักศึกษาพิการจะมีความมั่นใจใน
การใช้ชีวิตและท าประโยชน์ต่อตนเองและสังคมได้ดีขึ้นหากมีการพัฒนาอัตลักษณ์ให้เป็นไปในเชิงบวก
และสร้างสรรค์ ด้วยเหตุนี้จึงมีความพยายามในการศึกษาแนวคิดในการพัฒนาอัตลักษณ์ของคนพิการ 
(Disability Identity Development Model) และมีการปรับปรุงนโยบาย กฎหมายและแนวคิด
ต่างๆ ให้สอดคล้องกับสภาพบริบทสังคมแต่ละยุคสมัยเพ่ือให้คนพิการได้รับการพัฒนาอัตลักษณ์ให้
มีอัตลักษณ์ที่ดีและเหมาะสมมากขึ้น  

แม้จะมีความพยายามในการพัฒนานโยบาย กฎหมายและแนวคิดต่าง ๆ ที่ให้คุณค่าและเห็น
ความส าคัญของคนพิการอย่างเท่าเทียมกับคนทัว่ไปมากขึ้น แต่ก็ยังพบว่ามีคนในสังคมส่วนหนึ่งที่ยังมี
แนวคิดและเจตคติเกี่ยวกับคนพิการในเชิงลบ คือ มองว่าไร้ความสามารถ ไม่สามารถพัฒนาได้ เป็น
ผู้ปุวยต้องอยู่ในสถานสงเคราะห์หรือบ าบัดเท่านั้น แนวคิดในเชิงลบเหล่านี้ส่งผลให้คนพิการกลายเป็น
คนชายขอบของสังคมที่พยายามรวมกลุ่มกันเพ่ือเรียกร้องสิทธิและความเท่าเทียมโดยการเคลื่อนไหว
ทางสังคมในวาระต่างๆ อยู่เรื่อยมา ดังเช่นผลการศึกษาของ ณัฐนันท์ ค าภา , วิไลศักดิ์ กิ่งค าและวิภา
วรรณ อยู่เย็น (2558: 144-145) ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลวิธีทางภาษากับอัตลักษณ์เชิงบวก
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แฝงนัยเชิงลบต่อคนพิการในสังคมไทย ผลการศึกษาแสดงให้เห็นมุมมองของคนในสังคมที่มีการใช้
กลวิธีทางภาษาที่สื่ออัตลักษณ์เชิงบวกแต่แท้จริงแล้วได้แฝงนัยเชิงลบต่อคนพิการและแสดงให้เห็นว่า
แนวคิดเชิงลบต่อคนพิการนี้สามารถแฝงอยู่ในค าพูดและการกระท าของคนในสังคม ซึ่งเป็นผลมาจาก
ความคดิของคนในสังคมที่ยังไม่เชื่อและยอมรับในความสามารถของคนพิการ  นอกจากนี้ในการศึกษา
ของ จิตติมา เจือไทย (2551: 123) สะท้อนให้เห็นว่าสังคมไทยยังคงมีแนวคิดชิงลบต่ออัตลักษณ์หรือ
ตัวตนของคนพิการผ่านการใช้ค าและสร้างวาทกรรมเกี่ยวกับคนพิการ เช่น “ความไร้คุณค่า” “ความ
น่าเวทนาสงสาร” หรือ “การไรความสามารถ” วาทกรรมเหล่านี้จ าเป็นที่จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงให้
ลึกถึงรากเหง้าและวิธีคิดเพ่ือไม่ให้สังคมตัดสินคุณค่าของคนพิการจากภายนอกเท่านั้น ซึ่งวิธีการที่
สามารถสร้างความเท่าเทียมให้เกิดขึ้นได้กับคนพิการคือการเปลี่ยนแปลงวิธีคิดของสังคมผ่านการให้
ความรู้เพื่อให้เกิดความเสมอภาคท่ีเท่าเทียมกัน และในการศึกษาของ กมลพรรณ พันพ่ึง (2547: 116) 
ยังพบว่า คนพิการเห็นพ้องต้องกันว่าเจตคติเชิงลบที่สังคมมีต่อเรื่องความพิการส่งผลถึงพฤติกรรม
ความรุนแรงของคนพิการและมีนัยส าคัญเกี่ยวกับการจัดบริการและนโยบายสังคมเรื่องระบบ
สวัสดิการของประเทศในการน าเรื่องความพิการเข้าสู่แนวคิดเรื่องสิทธิมนุษยชนและน าไปสู่การจัดท า
นโยบายและการจัดสวัสดิการเพื่อคนพิการ  

ผลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของคนพิการเหล่านี้ส่งผลให้มีความพยายามในการ
เสริมสร้างการรับรู้ตนเองหรืออัตลักษณ์ในเชิงบวกให้กับคนพิการ ส่งเสริมการเห็นคุณค่าและตระหนัก
ในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้พิการให้มากขึ้น ดังการศึกษาของ วรรรณคดี ปัญวรรณศิริ (2551: 
91) ที่พบว่าการเปลี่ยนความคิดต่อคุณค่าของตนเองของคนพิการจากเดิมที่สิ้นหวังกลายเป็นเห็น
คุณค่าของตนเอง คิดว่าตนเองยังมีความสามารถท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อตนเองและผู้อ่ืนได้ 
สามารถก าหนดเปูาหมายในชีวิตปฏิบัติภารกิจในชีวิตประจ าวันได้เองไม่รู้สึกว่าความพิการท าให้ลด
คุณค่าความเป็นมนุษย์ จึงท าให้เกิดการจิตนาการและพร้อมเปิดใจกว้างเพ่ือการพัฒนาตนเอง 
นอกจากนี้ ณัฐวดี มณีพรม และคณะ (2554: 146) พบว่า คนพิการที่เห็นคุณค่าในตนเองจะมีความ
เชื่อมั่นในตนเอง สามารถเผชิญปัญหาในชีวิตและสามารถยอมรับความผิดหวังจึงสามารถใช้ชีวิตอย่าง
มีความสุขและส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้พิการ  

จากผลการวิจัยที่กล่าวมาแสดงให้เห็นว่าอัตลักษณ์เชิงบวกของคนพิการมีความส าคัญและ
ส่งผลต่อจิตใจ เจตคติ ความรู้สึกของคนพิการและคนในสังคม สามารถช่วยผลักดันให้เกิดการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและฟ้ืนฟูสมรรถภาพให้คนพิการในด้านต่างๆ ตามมา โดยเฉพาะกลุ่มนักศึกษาพิการที่จะ
สามารถจบการศึกษาออกไปสู่ตลาดแรงงานและเป็นก าลังส าคัญของประเทศต่อไป 
 จากการศึกษางานวิจัยในประเทศไทยที่เห็นได้ว่างานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอัตลักษณ์
ของคนพิการส่วนใหญ่จึงเป็นการศึกษาเกี่ยวกับผลของเจตคติเชิงลบหรือการลดทอนคุณค่าของคน
พิการจากคนในสังคมไทยที่ส่งผลต่อการอัตลักษณ์ของคนพิการ เช่นงานวิจัยของ จิตติมา เจือไทย 
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(2551) ณัฐนันท์ ค าภา , วิไลศักดิ์ กิ่งค า และวิภาวรรณ อยู่เย็น (2558) ทีศ่ึกษาอัตลักษณ์เชิงบวกแฝง
นัยเชิงลบต่อคนพิการ: ความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับอัตลักษณ์ของคนพิการในสังคมไทย และ กมล
พรรณ พันพ่ึง (2553) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ อัตลักษณ์ การเสริมพลังอ านาจ และการก าหนดวิถีชีวิต
ตนเอง: การด ารงชีวิตอิสระของคนพิการในสังคมไทย การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการสร้างอัตลักษณ์แห่ง
ตัวตนของคนพิการเหล่านี้ท าให้คนพิการต้องพยายามปรับตัวและการสร้างพื้นที่ทางสังคมเพ่ือด ารงอัต
ลักษณ์ของของตนเองเอาไว้ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่นงานวิจัยของ ฐิติวัจน์ ทองแก้วและพิทักษ์ ศิริวงศ์ 
(2559) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการสร้างพ้ืนที่ทางสังคมและการด ารงอัตลักษณ์ของคนพิการที่ท างานใน
องค์กรด้านการสื่อสารโทรคมนาคม เป็นต้น จากงานวิจัยส่วนใหญ่ที่กล่าวมาหากเป็นการศึกาเกี่ยวกับ
การพัฒนาอัตลักษณ์ของคนพิการจะเป็นท าการศึกษากับกลุ่มคนท างานและคนพิการในชุมชนทั่วไป 
ยังไม่มีการศึกษาเกี่ยวกับอัตลักษณ์กับกลุ่มนักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษาส่วน งานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่จะเป็นการวิจัยกับ
กลุ่มนักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษาในประเด้นเกี่ยวกับ การจัดบริการดูแลช่วยเหลือนักศึกษา
พิการในสถาบันอุดมศึกษา การศึกษาความต้องการของนักศึกษาพิการ ศึกษาเจตคติของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องที่มีต่อนักศึกษาพิการ รวมไปถึงการพัฒนานวัตกรรมที่ช่วยเหลือนักศึกษาพิการ นอกจากนี้
ยังมีการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของและตัวแปรส าคัญที่มีผลต่อศักยภาพการ
เรียนรู้ของนักศึกษาพิการ และศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินกิจกรรมจิตอาสาของ
นักศึกษาพิการ  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเก่ียวกับการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์
เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือสร้างข้อสรุปของการศึกษาที่จะเป็นแนวทางใน
การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของผู้มีเกี่ยวข้องในการเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้กับนักศึกษา
พิการ ให้นักศึกษาพิการเหล่านี้ออกไปสู่สังคมและกลายเป็นส่วนหนึ่งของสังคมที่มีคุณภาพ สามารถ
สร้างประโยชน์ให้ทั้งตนเองและประเทศชาติได้ในอนาคต 

 
ค าถามการวิจัย 

1. นักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษาไทยมีอัตลักษณ์อย่างไรเมื่อเทียบกับเกณฑ์ในการ
ประเมินอัตลักษณ์คนพิการในระดับสากล 

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษามีอะไรบ้าง
และแต่ละปัจจัยส่งผลต่อลักษณะอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการอย่างไร 

3. กระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการในสถาบัน 
อุดมศึกษาเป็นอย่างไร และมีปัจจัยเงื่อนไขที่เก่ียวข้องอะไรบ้าง 
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4. แนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษา
พิการในสถาบันอุดมศึกษาควรมีแนวทางอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย   

1. เพ่ือศึกษาอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษา  
2. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของนักศึกษาพิการ  
3. เพ่ือวิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ 
4. เพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่

นักศึกษาพิการ 
 

ข้อจ ากัดของการวิจัย 
1. จ านวนผู้ตอบแบบสอบทั้งหมดจ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 34.88 ของจ านวนกลุ่ม

ตัวอย่างที่ก าหนดไว้ 367 คน เป็นจ านวนที่เกินร้อยละ 30 ของกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้สามารถเป็น
ตัวแทนข้องข้อมูลที่ต้องการศึกษาได้ และเป็นข้อมูลที่เกิดจากข้อค้นพบของการศึกษาที่แสดงให้เห็น
ว่าจ านวนนักศึกษาพิการในฐานข้อมูลของส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม (ออนไลน์: 2561) ไม่สอดคล้องกับจ านวนนักศึกษาพิการที่พบจริงในการลงพ้ืนที่ ซึ่งจะ
น าไปสู่ข้อเสนอแนะในงานวิจัยให้ปรับปรุงฐานข้อมูลให้ถูกต้องต่อไป 

2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interrview) นักศึกษาพิการที่มีอัตลักษณ์เชิงบวกในบท
ที่ 5 จ านวน 12 คน เป็นการสัมภาษณ์นักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการเห็นจ านวน 5 คน นักศึกษา
ที่มีความบกพร่องทางร่างกายและการเคลื่อนไหว จ านวน 6 คน และนักศึกษาที่มีความพิการซ้ าซ้อน 
(บกพร่องทางร่างกายและการเคลื่อนไหว และบกพร่องทางภาษาและการพูด) จ านวน 1 คน โดยใน
กรณีของนักศึกษาพิการพิการซ้ าซ้อน (กรณีศึกษาท่ี 7) นี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์นักศึกษาพิการโดย
มีผู้ปกครองของนักศึกษาเป็นคนกลางในการสื่อสารและใช้การสัมภาษณ์นักศึกษาพิการผ่านการพิมพ์
ในระบบโซเชียลมีเดีย(Line) ประกอบกัน 
 
ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก ่
นักศึกษาพิการ มีการก าหนดขอบเขตการวิจัยไว้ ดังนี้ 
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1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
 ส่วนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาคนพิการ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับสถานการณ์คน

พิการในประเทศไทย ความหมายของคนพิการ การจ าแนกประเภทความพิการและลักษณะความ
พิการแต่ละประเภท รวมทั้งสาเหตุที่ท าให้เกิดความพิการ จากนั้นท าการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการ
พัฒนาคนพิการที่ใช่ในประเทศไทย กฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการ พัฒนาคนพิการ และ
สภาพปัญหาและความต้องการของคนพิการ เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับองค์ความรู้ที่จ าเป็นที่ใช้ในการพัฒนา
คนพิการและแนวทางการพัฒนาคนพิการที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน  

 ส่วนที่ 2 การจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษา เป็นการศึกษา
เกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการในระดับอุดมศึกษาโดยค านึงถึงหลักการจัดการศึกษา
แบบเรียนรวม (Inclusive Education) ในระดับอุดมศึกษา ให้นักศึกษาพิการเรียนร่วมกับนักศึกษา
ทั่วไป โดยบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบการให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนนักศึกษาพิการทั้ง
ในด้านจุดมุ่งหมายการเรียนรู้ ด้านเนื้อหาและสาระการเรียนรู้ ด้านวิธีการจัดการเรียนรู้ ด้านสื่อและ
อุปกรณ์ ด้านการประเมินผล และด้านผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดบริการต่างๆ 
รวมทั้งมีอุปกรณ์ เครื่องมืออ านวยความสะดวกและอาคารสถานที่ที่เอ้ืออ านวยให้นักศึกษาพิการแต่
ละประเภทสามารถใช้ชีวิตและศึกษาเล่าเรียนร่วมกับนักศึกษาทั่วไปได้อย่างมีคุณภาพ 

 ส่วนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาอัตลักษณ์ของคนพิการ ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 
แนวคิดเก่ียวกับการศึกษาอัตลักษณ์คนพิการ และแนวคิดการพัฒนาอัตลักษณ์ของคนพิการ  
  3.1 แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาลักษณะอัตลักษณ์คนพิการเพ่ือท าการประเมินผลระดับ
ของอัตลักษณ์ตามแนวคิดของJennifer Gibson(2006) หรือ Gibson’s model ซึ่งแบ่งขั้น
พัฒนาการของอัตลักษณ์คนพิการ ออกเป็น 3 ขั้น ได้แก่ Passive Awareness Stage, Realization 
Stage และ Acceptance Stage 
  3.2 แนวคิดการพัฒนาอัตลักษณ์ของคนพิการ เป็นแนวคิดเก่ียวกับแนวคิดการพัฒนาอัต
ลักษณ์ของคนพิการ (Disability Identity Development Model) ที่ผู้วิจัยได้ศึกษาและรวบรวมไว้
ทั้ง 6 แนวคิด ได้แก่ แนวคิดการกุศล (Charity Model) แนวคิดทางการแพทย์ (Medical Model) 
แนวคิดทางสังคม (Social Model) แนวคิดสิทธิเป็นฐาน (The Rights-based Model) แนวคิดทาง
จิตวิทยา (Psychological Model) และแนวคิดบูรณาการ (Bio-Psycho-social Model) เพ่ือใช้เป็น
กรอบแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของนักศึกษาพิการ 

 ส่วนที่ 4 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีการใน
การพัฒนาองค์ความรู้เพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมให้แก่นักศึกษาพิการ
ของมีผู้ส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษา โดยมี
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องค์ประกอบของกระบวนการเรียนรู้ ใน 6 ด้าน ด้านจุดมุ่งหมายการเรียนรู้ ด้านเนื้อหาและสาระการ
เรียนรู้ ด้านวิธีการจัดการเรียนรู้ ด้านสื่อและอุปกรณ์ ด้านการประเมินผล และด้านผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

2. ขอบเขตด้านพื้นที่ 
ท าการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาพิการที่ก าลังศึกษาอยู่ในสถาบันอุดมศึกษา

ใน 6 ภาคของไทย ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก ภาค
ตะวันตก และภาคใต้ แล้วท าการศึกษาตามบริบทของสถาบันอุดมศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 6 แห่ง 
คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี และมหาวิทยาลัยทักษิณ 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 โดยท าการศึกษาในปีการศึกษา 2561 โดยมีระยะเวลาด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
ตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ 2562 ถึงเดือนมิถุนายน 2563 เป็นเวลาทั้งหมด 17 เดือน      

4. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณ ท าการคัดเลือก

สถาบันอุดมศึกษากลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามภูมิภาค 6 ภาคของไทย โดยคัดเลือกสถาบันอุดมศึกษาที่มี
จ านวนนักศึกษาพิการมากที่สุดภาคละ 1 แห่ง จากสถิติจ านวนนักศึกษาพิการของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ในปีการศึกษา 2559 (ออนไลน์: 2560) ได้สถาบันอุดมศึกษากลุ่ม
ตัวอย่าง คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี และมหาวิทยาลัยทักษิณ จากนั้น 
ท าการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของทาโร ยามาเน่  (Taro Yamane, 1973) ที่
ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าเท่ากับ 367 คน เพ่ือท าการศึกษาอัตลักษณ์
ของนักศึกษาพิการที่ก าลังศึกษาอยู่ในสถาบันอุดมศึกษากลุ่มตัวอย่างในปีการศึกษา 2561  

4.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ มีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่
ส าคัญ (Key-Information) 2 กลุ่ม คือ 

  กลุ่มที่ 1 ได้แก่ นักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษาที่มีอัตลักษณ์เชิงบวกที่มี
คุณลักษณะตามเกณฑ์การคัดเลือกที่ผู้วิจัยตั้งไว้ จ านวนสถาบันละ 2 คน รวมทั้งหมด 12 คน จากนั้น
ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของนักศึกษา
พิการ  

  กลุ่มที่ 2 ได้แก่ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการใน
สถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ ผู้บริหาร อาจารย์และเจ้าหน้าที่ในศูนย์ DSS อาจารย์ผู้สอน เจ้าหน้าที่ของ
คณะ/สถาบัน นักจิตวิทยาหรือที่ปรึกษาด้านจิตวิทยา และเจ้าหน้าที่ในสถานพยาบาลของสถาบัน 
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จ านวน 44 คน เพ่ือวิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ
ของสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่ง เพ่ือจัดท าเป็นแนวทางทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพ่ือ
เสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการต่อไป 

 
ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ในเพ่ือเสริมสร้าง  
อัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษา มีดังนี้ 
 อัตลักษณ์ หมายถึง ลักษณะเฉพาะตัวและภาพลักษณ์ของนักศึกษาพิการแต่ละคนที่แสดงถึง
ความเป็นตัวของตัวเองของนักศึกษาพิการแต่ละคน 
 อัตลักษณ์เชิงบวก หมายถึง ลักษณะเฉพาะตัวและภาพลักษณ์ของนักศึกษาพิการแต่ละคนที่
แสดงถึงการรับรู้และยอมรับในความพิการของตนเอง เห็นคุณค่าในตนเอง มีความรู้สึกดีกับตนเอง 
เห็นว่าตนมีความสามารถ มีความส าคัญ ประสบความส าเร็จในชีวิตได้ และสนใจเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือ
พัฒนาตนเองหรือพัฒนาสังคมอยู่เสมอ  
 นักศึกษาพิการ หมายถึง นักศึกษาพิการที่ลงทะเบียนเรียนอยู่ในสถาบันอุดมศึกษากลุ่ม
ตัวอย่าง ในปีการศึกษา 2561 ทั้ง 9 ประเภทประเภทความพิการ ได้แก่ นักศึกษาที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น นักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน นักศึกษาที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา 
นักศึกษาที่มีความบกพร่องทางกายหรือสุขภาพ นักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ นักศึกษาที่
มีความบกพร่องทางการพูดและภาษา นักศึกษาที่มีความบกพร่องทางพฤติกรรมหรืออารมณ์ 
นักศึกษาออทิสติก และนักศึกษาพิการซ้ าซ้อน 
 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง หมายถึง สิ่งที่มีผลหรือส่งผลต่อการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของนักศึกษา
พิการในสถาบันอุดมศึกษา 
 กระบวนการเรียนรู้ หมายถึง วิธีการของมีผู้ส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาส าหรับ
นักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษากลุ่มตัวอย่าง ในการด าเนินการเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่
นักศึกษาพิการ ใน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านจุดมุ่งหมายการเรียนรู้ ด้านเนื้อหาและสาระการเรียนรู้ ด้าน
วิธีการจัดการเรียนรู้ ด้านสื่อและอุปกรณ์ ด้านการประเมินผล และด้านผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยที่มุ่งศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพ่ือ
เสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษา โดยมีสาระส าคัญของกรอบ
แนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
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1. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษา เป็น
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการในระดับอุดมศึกษาโดยใช้รูปแบบการจัด
การศึกษาแบบเรียนรวม (Inclusive Education) ในระดับอุดมศึกษา ให้นักศึกษาพิการเรียนร่วมกับ
นักศึกษาทั่วไป โดยทางสถาบันการศึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้องต้องจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของนักศึกษาพิการทั้งในด้านจุดมุ่งหมายการเรียนรู้ ด้านเนื้อหาและสาระการเรียนรู้ 
ด้านวิธีการจัดการเรียนรู้ ด้านสื่อและอุปกรณ์ ด้านการประเมินผล และด้านผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ที่เป็น
ประโยชน์ต่อการจัดบริการทางการศึกษาต่าง ๆ และเอ้ืออ านวยให้คนพิการแต่ละประเภทสามารถใช้
ชีวิตและศึกษาเล่าเรียนร่วมกับนักศึกษาทั่วไปได้อย่างมีคุณภาพ โดยมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัด
การศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการ ได้แก่  นโยบายและวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร อาจารย์และบุคลากรที่
เกี่ยวข้อง ลักษณะหลักสูตร วิธีการจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล อุปกรณ์การเรียนและ
อุปกรณ์ช่วยเหลือ สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และกิจกรรม/โครงการพัฒนานักศึกษาต่างๆ  

2. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาอัตลักษณ์ของคนพิการ เป็นแนวคิดท่ีใช้เป็นกรอบแนวทางใน
การวิเคราะห์มุมมองและการรับรู้ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่มีต่อ
นักศึกษาพิการประกอบด้วยแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาอัตลักษณ์ของคนพิการและแนวคิดการ
พัฒนาอัตลักษณ์ของคนพิการ  
 แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาลักษณะอัตลักษณ์คนพิการ ใช้การศึกษาอัตลักษณ์คนพิการตา
แนวคิดของ Gibson’s model (2006) ซึ่งแบ่งขั้นพัฒนาการของอัตลักษณ์คนพิการออกเป็น 3 ขั้น 
ได้แก่ Passive Awareness Stage, Realization Stage และ Acceptance Stage ส่วนแนวคิดการ
พัฒนาอัตลักษณ์ของคนพิการ (Disability Identity Development Model) ใช้ในการศึกษามุมมอง
และการรับรู้ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่มีต่อนักศึกษาพิการใน
รูปแบบต่างๆ ที่ผู้วิจัยได้ศึกษาและรวบรวมไว้ทั้ง 6 แนวคิด ได้แก่ แนวคิดการกุศล (Charity Model) 
แนวคิดทางการแพทย์ (Medical Model) แนวคิดทางสังคม (Social Model) แนวคิดสิทธิเป็นฐาน    
(The Rights-based Model) แนวคิดทางจิตวิทยา (Psychological Model) และแนวคิดบูรณาการ     
และท าการศึกษาถึงปัจจัยในการพัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการตามกรอบ 3 ด้าน คือ ด้าน
ร่างกาย ได้แก่ การดูแลสุขภาพอนามัยและฟ้ืนฟูสมรรถภาพของนักศึกษาพิการ ด้านจิตใจ ได้แก่ การ
รับรู้เกี่ยวกับคุณค่า ความส าคัญ ความสามารถและความส าเร็จของนักศึกษาพิการ และด้านสังคม 
ได้แก่ ความสัมพันธ์กับผู้อื่นและความสะดวกจากการใช้สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของชุมชน เป็นแนวคิดเก่ียวกับข้ันตอน 
และวิธีการในการพัฒนาองค์ความรู้เพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมให้แก่
นักศึกษาพิการของมีผู้ส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษา 
ได้แก่ ผู้บริหารสถาบัน อุดมศึกษา อาจารย์และเจ้าหน้าที่ในศูนย์ DSS อาจารย์ผู้สอน เจ้าหน้าที่ของ
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คณะ/สถาบัน นักจิตวิทยาหรือที่ปรึกษาด้านจิตวิทยา และเจ้าหน้าที่ในสถานพยาบาลของสถาบัน โดย
มีองค์ประกอบของกระบวนการเรียนรู้ ใน 6 ด้าน ได้แก่ จุดมุ่งหมายการเรียนรู้ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
เนื้อหาและสาระการเรียนรู้ วิธีการจัดการเรียนรู้ สื่อและอุปกรณ์เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ และวิธีการ
ประเมินผล 

4. แนวคิดทางสังคมวิทยา แนวคิดทางสังคมวิทยาที่ใช้เป็นกรอบแนวคิดในการอธิบาย
เกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการ คือ แนวคิดของ 
George Herbert Mead (1982) ที่อธิบายเกี่ยวกับ “อัตลักษณ์” หรือ “ตัวตน” ของบุคคลว่าเป็น
กระบวนการที่เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างทางสังคมกับการกระท าของปัจเจกบุคคลใน
สังคมที่ล้วนมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันซึ่งเป็นการผสมผสานและปรับมาจากทฤษฎีทางจิตวิทยามา
หลอมรวมกับทฤษฎีทางสังคม โดยเชื่อว่าการกระท าของบุคคลเป็นผลมาจากปฏิสัมพันธ์ต่างๆ ที่
เกิดขึ้นในสังคม การให้ค านิยามและให้ความหมายร่วมกันของคนในสังคมท าให้เกิด “The I” และ 
“The Me ” โดยเชื่อว่า “อัตลักษณ์” ของปัจเจกบุคคลเกิดจากการให้ค านิยาม ตีความความหมาย 
และการกระท าท่ีเกิดจากการตีความและให้ความหมายร่วมกันระหว่างปัจเจกกับคนในสังคม  
 นอกจากนี้ยังน าแนวคิดของ Johan Gultung (1969) ที่อธิบายเกี่ยวกับความรุนแรงทาง
สังคมที่เกิดรอบตัวมนุษย์มาอธิบายกระบวนการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของนักศึกษาพิการที่ต้อง
เผชิญกับความยากล าบากเพ่ือผ่านช่วงวิกฤติของอัตลักษณ์จนสามารถพัฒนาเป็นอัตลักษณ์เชิงบวก 
(Positive Identity) ได้ส าเร็จ ทั้งความรุนแรงเชิงกายภาพ (Physical Violence) ในรูปแบบของการ
ท าร้ายร่างกายให้ได้รับความเจ็บปวดทางกายโดยตรงหรือความรุนแรงทางอ้อม ความรุนแรงทางวาจา 
(Verbal Violence) ที่เกิดจากการใช้ค าพูดเพ่ือลดคุณค่าของคนพิการ การใช้ค าพูดเพ่ือกีดกัน 
แบ่งแยกหรือใช้ค าพูดที่ไม่ให้เกียรติคนพิการ และความรุนแรงทางจิตใจ (Psychological Violence) 
ที่เกี่ยวข้องกับการท ารายความรู้สึกทางจิตใจ ซึ่งความรุนแรงที่เกิดขึ้นกับนักศึกษาพิการทั้งทางกาย 

วาจา และจิตใจนี้จะแทรกอยู่ในปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของคนพิการ โดยน า
แนวคิดดังกล่าวมาวิเคราะห์ทั้งในด้านความรุนแรงระดับปัจเจกบุคคลและความรุนแรงเชิงโครงสร้าง 
(Structural Violence)  
 ผู้วิจัยนี้น าแนวคิดเหล่านี้มาใช้ในการอธิบายเกี่ยวกับการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของ
นักศึกษาพิการและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือแสดงให้ความสัมพันธ์ของการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของ
นักศึกษาพิการและกระบวนการเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกของสถาบันอุดมศึกษา  จากนั้นจึงน า
ข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์เป็นแนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวก
ให้แก่นักศึกษาพิการเพ่ือเป็นข้อมูลและแนวทางให้สถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าชุด
ความรู้ที่ถูกต้องไปใช้ในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ให้กับผู้เกี่ยวข้องเพ่ือน าไปใช้ในการส่งเสริมอัต
ลักษณ์เชิงบวกให้กับนักศึกษาพิการได้อย่างเหมาะสมต่อไป 
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 ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิกา รใน
สถาบันอุดมศึกษา แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาอัตลักษณ์ของคนพิการ แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ และแนวคิดทางสังคมวิทยาดังกล่าวผู้วิจัยน ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นกรอบ
แนวคิดในการวิจัย ได้ดังภาพที่ 1 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. นักศึกษาพิการได้รับการจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับรูปแบบการเรียนรู้ของคนพิการแต่
ละประเภท และเอ้ืออ านวยให้สามารถเรียนรู้และใช้ชีวิตร่วมกับนักศึกษาอ่ืนในสถาบันได้อย่างมี
คุณภาพมากขึ้น 

2. กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และสถาบันอุดมศึกษามีข้อมูล
เกี่ยวกับอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการเพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลในการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาอัต
ลักษณ์ให้แก่นักศึกษาพิการได้อย่างเหมาะสม 

3. สถาบันอุดมศึกษาได้แนวทางในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของผู้เกี่ยวข้องทุกฝุายที่
สอดคล้องกับรูปแบบในการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของนักศึกษาพิการ และสามารถน าไปปรับใช้กับ
นักศึกษาพิการในสถาบันการศึกษาของตนเองได้อย่างเหมาะสมมากขึ้น 

4. กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมได้แนวทางในการพัฒนาระบบ
ในการจัดบริการสนับสนุนส าหรับนักศึกษาพิการที่สามารถเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษา
พิการได ้
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
  ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิง
บวกให้แก่นักศึกษาพิการ” ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาเป็นกรอบแนวคิด
ในการศึกษาวิจัยโดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 
        ตอนที่ 1  แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคนพิการ 

1.1. สถานการณ์คนพิการในประเทศไทย 
1.2. นิยามของคนพิการ 
1.3. ประเภทความพิการ 
1.4. สาเหตุของความพิการ 
1.5. แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาคนพิการ 
1.6. กฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคนพิการ 

 ตอนที่ 2  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษา 
2.1 สถานการณ์การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการในประเทศไทย 
2.2 รูปแบบการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 
2.3 การดูแลช่วยเหลือและจัดบริการทางการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการ 
2.4 กฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการ

ในสถาบันอุดมศึกษา 
2.5 ปัญหาและความต้องการของนักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษา  

 ตอนที่ 3  แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการ 
3.1 นิยามและความส าคัญของอัตลักษณ์ 
3.2 ประเภทของอัตลักษณ์ 
3.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาอัตลักษณ์ของคนพิการ 
3.4 องค์ประกอบของอัตลักษณ์ 
3.5 แนวคิดในการพัฒนาอัตลักษณ์ของคนพิการ  
3.6 แนวทางการพัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการ 

 ตอนที่ 4 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของชุมชน 
4.1 ความหมายของกระบวนการเรียนรู้ 
4.2 จุดมุ่งหมายของการเรียนรู้ 
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4.3 ปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนรู้ 
4.4 องค์ประกอบของกระบวนการเรียนรู้ 
4.5 หลักในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
4.6 ประเภทของการเรียนรู้ 
4.7 แนวทางในการจัดกระบวนการเรียนรู้ 

 ตอนที่ 5  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  5.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอัตลักษณ์ของคนพิการ 

  5.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการในสถาบัน  
     อุดมศึกษา  

   
ตอนที่ 1  แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคนพิการ 

1.1 สถานการณ์คนพิการในประเทศไทย 
ในอดีตสังคมไทยมักไม่ได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาคนพิการเท่าที่ควร แต่ในปัจจุบันได้มี

ความพยายามในการให้ความส าคัญกับคนพิการมากขึ้น โดยมีการศึกษาและพัฒนาวิทยาการใหม่ ๆ 
เกี่ยวกับการบ าบัด รักษา ปูองกัน และฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการมากขึ้น นอกจากนี้ยังมีการเปิด
โอกาสให้คนพิการได้แสดงความรู้ ความสามารถให้คนทั่วไปเห็นถึงศักยภาพ คุณค่าและความสามารถ
ของคนพิการและสร้างพ้ืนที่ทางสังคมของตนเองในฐานะที่เป็นสมาชิกหนึ่งของสังคมที่มีสิทธิ โอกาส 
และความเสมอภาคเท่าเทียมกับคนทั่วไป  

จากข้อมูลเกี่ยวกับคนพิการของส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ในปี 
2560 พบว่าคนพิการมีโอกาสทางสังคมมากขึ้นสามารถใช้ชีวิตในครอบครัว ชุมชน สังคมได้ดีมากขึ้น
โดยเฉพาะในเมืองใหญ่ที่คนพิการได้เปลี่ยนสถานะตนเองจากผู้รับบริการเพียงอย่างเดียว มาเป็นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในสังคมที่สามารถแสดงออกถึงความต้องการและความพึงพอใจทั้งในด้านสิทธิ 
กฎหมาย นโยบาย การจัดบริการและการรับบริการต่างๆ จากรัฐได้ชัดเจนขึ้น เห็นได้จากการระบุ
สาระส าคัญเกี่ยวกับสิทธิตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับคนพิการโดยเฉพาะพระราชบัญญัติส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 ซึ่งเป็นการปรับเปลี่ยนแนวคิดในการพัฒนาคนพิการจาก
แนวคิดการสงเคราะห์และบ าบัดฟ้ืนฟูมาเป็นแนวคิดที่ค านึงถึงสิทธิและความเท่าเทียมของคนพิการ
มากขึ้น 

การด าเนินงานด้านการพัฒนาคนพิการที่ผ่านมาจะเห็นได้ว่าหลังจากมีพระราชบัญญัติการ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 ก็กลายเป็นจุดเปลี่ยนส าคัญในการให้ความส าคัญกับการพัฒนา
คนพิการ หลังจากนั้นในปี พ.ศ.2537 ส านักส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติได้เริ่ม
ด าเนินการจดทะเบียนคนพิการเพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลในการเข้าสู่ระบบการรับบริการและความ
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ช่วยเหลือต่างๆ จากรัฐ และปัจจุบันได้มีการเปลี่ยนแปลงจากการจดทะเบียนคนพิการพัฒนาเป็นการ
ออกบัตรประจ าตัวคนพิการตามมาตรา 19 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ พ.ศ.2550 ซึ่งท าให้คนพิการสะดวกในการขอรับบริการต่าง ๆ มากขึ้น พระราชบัญญัติดังกล่าว
ท าให้เกิดการรวบรวมฐานข้อมูลคนพิการจากทั่วประเทศเกี่ยวกับ สาเหตุความพิการ ประเภทความ
พิการ ระดับการศึกษา การเข้าถึงการศึกษา รวมทั้งข้อมูลเกี่ยวกับการท างาน ส่งผลให้การด าเนินการ
ให้ความช่วยเหลือและพัฒนาคนพิการจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนมีความทั่วถึงเป็นรูปธรรม
มากขึ้น 

ในปีพ.ศ.2560 กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการไดส้ ารวจข้อมูลเกี่ยวกับคนพิการ
พบว่า มีคนพิการที่ได้รับการจดทะเบียนคนพิการและออกบัตรประจ าตัวคนพิการ จ านวน 1,808,524 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 ของประชากรทั้งประเทศ ซึ่งข้อมูลจากการจดทะเบียนคนพิการดังกล่าว
แสดงสถิติที่น่าสนใจเกี่ยวกับคนพิการหลายประเด็น เช่น คนพิการที่ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จ านวน 
953,541 คน (ร้อยละ 52.72) และเพศหญิง จ านวน 854,983 คน (ร้อยละ 47.28) โดยมีข้อมูล
พ้ืนฐานของคนพิการจากทุกภูมิภาคท่ัวประเทศ ดังแสดงในตารางที่ 1 จ านวนคนพิการ ปี พ.ศ. 2560 
จ าแนกตามภูมิภาค 
 
ตารางที่ 1 จ านวนคนพิการ ปี พ.ศ. 2560  จ าแนกตามภูมิภาค 

ภูมิภาค จ านวน(คน) ร้อยละ 

กรุงเทพมหานคร 76,250 4.22 
ภาคกลาง/ภาคตะวันออก 369,250 20.42 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 735,007 40.64 
ภาคใต้ 207,061 11.44 
ภาคเหนือ 409,725 22.66 
ข้อมูลรอการยืนยัน 11,231 0.62 

รวม 1,808,524 100.00 

ที่มา: กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ออนไลน์: 2560) 
 
โดยจากการส ารวจข้อมูลยังสามารถจ าแนกตามประเภทความพิการได้ สาเหตุความพิการ

เพ่ือน าไปสู่การหาแนวทางในการปูองกัน บ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพความพิการ เช่นจากข้อมูล
ที่พบว่าคนพิการที่มีจ านวนมากที่สุดเป็นคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย จ านวน 
880,662 คน (ร้อยละ 48.69) รองลงมาได้แก่คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย จ านวน 
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332,294 คน (ร้อยละ 18.37) และคนพิการทางการเห็น จ านวน 187,249 คน (ร้อยละ 10.35) 
ตามล าดับ โดยสาเหตุของความพิการพบว่า ส่วนใหญ่เกิดจากภาวะความเจ็บปุวยและโรคต่าง ๆ ใน
ภายหลัง เช่น โรคความดันโลหิตสูง โรคหลอดเลือดหัวใจตีบ โรคข้อสันหลังอักเสบ โรคติดเชื้อ 
โรคเบาหวาน และโรคลมชัก ร้อยละ 34.24 เป็นคนพิการที่พิการแต่ก าเนิด ร้อยละ 18.71  เป็นคน
พิการที่มีสาเหตุความพิการจากอุบัติเหตุ ร้อยละ 15.61 สาเหตุจากพันธุกรรม ร้อยละ 0.45 และพบ
คนพิการที่มีสาเหตุความพิการมากกว่า 1 สาเหตุ ถึงร้อยละ 1.76 และมีอีกจ านวนร้อยละ 29.23 ที่
แพทย์ไม่ระบุสาเหตุความพิการได้ 

ส่วนในด้านข้อมูลในด้านอาชีพและการท างานของคนพิการ พบว่า คนพิการที่อยู่ในวัยท างาน 
(อายุ 15 - 60 ปี) มีจ านวน 802,058 คน แบ่งเป็นคนพิการในวัยท างานที่สามารถประกอบอาชีพได้ 
จ านวน 227,924 คน (ร้อยละ 28.42) คนพิการในวัยท างานที่สามารถประกอบอาชีพได้แต่ยังไม่ได้
ประกอบอาชีพ จ านวน 455,990 คน (ร้อยละ 56.85) และคนพิการในวัยท างานที่ไม่สามารถ
ประกอบอาชีพได้เนื่องจากพิการมากช่วยเหลือตนเองไม่ได้ จ านวน 118,144 คน (ร้อยละ 14.73) 
และในกลุ่มของคนพิการที่ประกอบอาชีพได้พบว่า มีอาชีพเกี่ยวกับเกษตรกรรม ร้อยละ 39.04 อาชีพ
รับจ้างทั่วไป ร้อยละ 39.28 ประกอบกิจการส่วนตัว/อาชีพอิสระ ร้อยละ 7.33 เป็นลูกจ้างภาคเอกชน 
ร้อยละ 7.21 รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 1.2 และประกอบอาชีพอ่ืน ๆ เช่น หาของปุา,เก็บ
ของเก่าขาย ร้อยละ 5.94 (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, ออนไลน์: 2560) 

จากสถิติเก่ียวกับคนพิการที่กล่าวมานอกจากจะเป็นข้อมูลในการดูแลและช่วยเหลือคนพิการ
แล้วยังช่วยให้หน่วยงานและองค์กรต่างๆ รวมทั้งกลุ่มคนพิการได้น าไปใช้เป็นข้อมูลในการให้ความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการรับสิทธิด้านการศึกษา การรับบริการทางการแพทย์ บริการทางสังคมรวมทั้ง
ใช้เปูนแนวทางในการจัดบริการพัฒนาสมรรถนะและศักยภาพของคนพิการเพ่ือให้คนในสังคมเกิด
ความเข้าใจที่ถูกต้องร่วมกันว่าคนพิการเป็นบุคลที่สามารถพัฒนาได้และสามารถสร้างประโยชน์ให้แก่
ตนเองและสังคมได้เช่นเดียวกับคนทั่วไป 

1.2 นิยามของคนพิการ 
การให้ความหมายหรือค านิยามของ “คนพิการ” และ “ความพิการ” นี้สะท้อนความเชื่อและ 

แนวคิดเกี่ยวกับคนพิการของสังคมในช่วงเวลานั้น ๆ องค์กรหน่วยงานทั้งในระดับสากลและระดับ 
ประเทศ นักวิชาการต่างๆ ได้นิยามและให้ค าจ ากัดความเก่ียวกับคนพิการ ไว้ดังนี้ 

ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิคนพิการขององค์การสหประชาชาติ  กล่าวว่า “ความพิการ”
หมายถึง บุคคลใดก็ตามที่มีความบกพร่องในความสามารถทางร่างกายหรือจิตใจไม่ว่ าจะเป็นมาแต่
ก าเนิดหรือไม่ก็ตาม จนท าให้ไม่แน่ใจว่าจะสามารถด ารงชีวิตได้เช่นคนปกติ ไม่ว่าจะเพียงส่วนใดส่วน
หนึ่งหรือท้ังหมดได้ด้วยตนเอง (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, ออนไลน์: 2558) 
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อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ ปี ค.ศ. 2006 (Convention on the Rights of People 
with Disabilities) กล่าวว่า คนพิการหมายความรวมถึงบุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา หรือประสาทสัมผัสในระยะยาวซึ่งเมื่อมีปฏิสัมพันธ์กับอุปสรรคนานัปการจึงกีดขวางการมี
ส่วนร่วมในสังคมอย่างเต็มที่และมีประสิทธิผลบนพ้ืนฐานที่เท่าเทียมกับบุคคลอ่ืน (United Nations-
Disability, Online: 2006) 

องค์การอนามัยโลก (World Health Organization. Online: 2001) จัดท า International 
Classification of Functioning, Disability and Health ขึ้น ซึ่งระบุว่า ความพิการ คือ ค าเรียก
รวมส าหรับความทุพพลภาพ ข้อจ ากัดของการท ากิจใด ๆ หรือข้อจ ากัดในการเข้าร่วมในกิจกรรมใด ๆ 
ซึ่งเกิดจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและสภาพทางสุขภาพและปัจจัยทางสิ่งแวดล้อม และปัจจัยส่วน
บุคคล โดยได้ก าหนดค านิยามที่เก่ียวข้องกับสุขภาพ ดังนี้ 
 1. ภาวะบกพร่อง (Impairment) หมายถึง ความผิดปกติของโครงสร้าง หรือการท างานของ
อวัยวะต่าง ๆ ทั้งในด้านจิตใจ หรือกายภาพของอวัยวะ เช่น การสูญเสียหรือการขาดหายของแขน ขา 
มือ นิ้ว กล้ามเนื้ออ่อนแรง เป็นต้น 
 2. ภาวะทุพพลภาพ (Disability) หมายถึง ความจ ากัดหรือสูญเสียความสามารถในการ
ประกอบกิจกรรมต่างๆ ซึ่งคนทั่วไปกระท าได้เป็นปกติ โดยเป็นผลมาจากปัญหาสุขภาพหรือความ
บกพร่องของอวัยวะ เช่น การสูญเสียแขน ขา หรือกล้ามเนื้อขาอ่อนแรง ท าให้มีข้อจ ากัดในการเดิน 
การท างาน เป็นต้น 
 3. ภาวะด้อยโอกาส (Handicap) หมายถึง ความเสียเปรียบที่เกิดขึ้นกับบุคคลที่มีความ
บกพร่องของอวัยวะ หรือมีภาวะทุพพลภาพ ที่ท าให้เป็นอุปสรรคในการท ากิจกรรม หรือด าเนินชีวิต
เยี่ยงบุคคลทั่วไป อุปสรรคต่างๆ มักเป็นอุปสรรคภายนอก เช่น สภาพแวดล้อมที่ไม่เอ้ืออ านวยต่อการ
เดินทางของคนท่ีมีความผิดปกติของร่างกาย เป็นต้น 
 ซึ่ง Hammerman และ Maikowski (1981: 12-13) ได้อธิบายเกี่ยวกับความหมายของค าที่
เกี่ยวข้องกับคนพิการทั้ง 3 ค า ได้แก่  Impairment, Disability และ Handicap ไว้ดังภาพที่ 2 
ความหมายของค าที่เก่ียวข้องกับคนพิการ   
 

 
ภาพที่ 2 ความหมายของค าที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ 
ที่มา : Hammerman และ Maikowski (1981: 12) 

 Impairment  Disability  Handicap 
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 จากภาพที่ 2 อธิบายได้ว่าภาวะบกพร่อง (Impairment) ที่เกิดขึ้นกับคนพิการ ท าให้คน
พิการ ภาวะทุพพลภาพ (Disability) เกิดความจ ากัดหรือสูญเสียความสามารถในการประกอบ
กิจกรรมต่างๆ ซึ่งคนทั่วไปกระท าได้เป็นปกติ และส่งผลให้คนพิการเกิดความเสียเปรียบทางสังคม ซึ่ง
ท าให้ตกอยู่ใน ภาวะด้อยโอกาส (Handicap) แต่แท้จริงแล้วคนพิการอาจมีภาวะบกพร่องจากความ
พิการโดยไม่เกิดความด้อยโอกาสได้ หากได้รับการสนับสนุนจากครอบครัวหรือมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกทางกายภาพที่เอ้ืออ านวย สิ่งเหล่านี้สามารถช่วยไม่ให้เกิดภาวะบกพร่องและจะไม่ส่งผลท าให้
บุคคลนั้นเกิดความด้อยโอกาสในการใช้ชีวิตได้ (Hammerman and Maikowski, 1981: 12) 

ในประเทศอังกฤษตามกฎหมายการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ ปี ค.ศ. 1995 (The Disability 
Discrimination Act 1995: DDA) ได้นิยามค าว่า “คนพิการ" ว่าหมายถึง “บุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางกายและจิตใจ (Physical and Mental Impairment) ซึ่งความบกพร่องดังกล่าวมีผลกระทบ
ระยะยาวต่อความสามารถในการด ารงชีวิตในกิจวัตรประจ าวันปกติของบุคคลนั้น”แต่ก็ไม่ได้แบ่ง
ประเภทความพิการไว้อย่างชัดเจน  
 ส่วนในสหรัฐอเมริกากฎหมายคนพิการอเมริกัน ค.ศ. 1990 (The Americans with 
Disability Act 1990: ADA) ซึ่งเป็นกฎหมายที่สร้างการเปลี่ยนแปลงส าคัญเกี่ยวกับแนวคิดในการ
พัฒนาคนพิการในสหรัฐ ได้นิยามค าว่า “คนพิการ” ว่าหมายถึง “บุคคลที่มีความบกพร่อง 
(Impairment) ทางกายหรือจิตใจซึ่งส่งผลให้เกิดข้อจ ากัดหนึ่งอย่างหรือมากกว่า ของการประกอบ
กิจกรรมในชีวิตกิจวัตรประจ าวันที่ส าคัญของบุคคลนั้นและต้องมีเอกสารยืนยันในความบกพร่องนั้น” 
โดยแบ่งคนพิการเป็น 4 ประเภทคือ คนพิการทางการเคลื่อนไหว คนพิการทางการมองเห็น คนพิการ
หูหนวกหรือพิการทางการได้ยิน และคนพิการทางปัญญา (U.S. Department of Education, 
online: 2018) 

ส่วนในประเทศไทย พระราชบัญญัติส่งเสริมและการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550  
กล่าวว่า คนพิการ หมายถึง บุคคลซึ่งมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือเข้าไปมี
ส่วนร่วมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ 
อารมณ ์พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้หรือความบกพร่องอ่ืนใด ประกอบกับมีอุปสรรคในด้านต่างๆ 
และมีความจ าเป็นเป็นพิเศษที่จะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านหนึ่งด้านใดเพ่ือให้สามารถปฏิบัติ
กิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไป (ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 
124 ตอนที่ 61 ก หน้า 8 วันที่ 27 กันยายน 2550) และในพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับ
คนพิการ พ.ศ.2551 มาตรา 3 ได้ให้ความหมายของค าว่า “คนพิการ” ว่าหมายถึง บุคคลซึ่งมี
ข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม เนื่องจากมีความ
บกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสารจิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การ
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เรียนรู้หรือความบกพร่องอ่ืนใดประกอบกับมีอุปสรรคในด้านต่าง ๆ และมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ
ทางการศึกษาที่จะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านหนึ่งด้านใดเพ่ือให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไป (ราชกิจจานุเบกษา, 2551: 1). 

ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554 ให้ความหมายของค าว่า “พิการ”หมายถึง  
เสียอวัยวะมีแขน ขา เป็นต้น, เสียไปจากสภาพเดิม เช่น แขนพิการ ตาพิการ, บางที  ใช้เข้าคู่กับค า 
พิกลเป็น พิกลพิการ ส าหรับค าว่า “คนพิการ” หมายความว่า คนที่มีความผิดปรกติ หรือบกพร่องทาง
ร่างกาย ทางสติปัญญาหรือทางจิตใจ (ราชบัณฑิตยสถาน, ออนไลน์: 2556) 
  จากที่กล่าวมา “คนพิการ” จึงหมายถึง บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การ
เคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอ่ืนใด ซึ่ง
เป็นข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือมีส่วนร่วมทางสังคม และมีความต้องการ
จ าเป็นพิเศษที่จะต้องได้รับความช่วยเหลือ การจัดบริการหรืออ านวยความสะดวก เพ่ือให้สามารถ
ปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างเท่าเทียมกับบุคคลทั่วไป 

1.3 ประเภทความพิการ 
เนื่องจากคนพิการเป็นบุคคลที่มีความบกพร่องในด้านต่างๆ ที่ท าให้เกิดข้อจ ากัดในการปฏิบัติ 

กิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือมีส่วนร่วมทางสังคม การจัดจ าแนกประเภทความพิการแต่ละประเภท
จึงช่วยให้สังคมท าความเข้าใจลักษณะความพิการของคนพิการแต่ละประเภท และจัดการช่วยเหลือ 
พัฒนาคนพิการได้เหมาะสมมากขึ้น  
 การจ าแนกประเภทความพิการมีการจัดประเภทไว้ 2 แนวทางคือ จัดประเภทความพิการ
เพ่ือความเหมาะสมในการพัฒนาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และจัดประเภทความพิการตามความ
เหมาะสมในการจัดการศึกษา  
 การจัดประเภทความพิการเพ่ือความเหมาะสมในการพัฒนาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพนั้นเห็นได้
จากประกาศกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ. 2552 (ราชกิจจานุเบกษา, 2552: 
2-4) และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2555 (ราชกิจจานุเบกษา, 2555: 22) เรื่อง ประเภทและ
หลักเกณฑ์ความพิการ เรื่อง ประเภทและหลักเกณฑ์ความพิการที่จัดแบ่ง “ความพิการ” ออกเป็น 7 
ประเภท โดยมีรายละเอียดดังนี้  

1. ความพิการทางการเห็น  มีหลักเกณฑ์ก าหนดความพิการทางการเห็น ได้แก่ 

(1)  ตาบอด หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือ
การเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องในการเห็น เมื่อ
ตรวจวัดการเห็นของสายตาข้างที่ดีกว่าเมื่อใช้แว่นสายตาธรรมดาแล้ว  อยู่ในระดับแย่กว่า 3 ส่วน 60 
เมตร(3/60) หรือ 20 ส่วน 400 ฟุต (20/400) ลงมาจนกระทั่งมองไม่เห็นแม้แต่แสงสว่าง หรือมีลาน
สายตาแคบกว่า 10 องศา 
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(2) ตาเห็นเลือนราง หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิต 
ประจ าวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องในการ
เห็นเมื่อตรวจวัดการเห็นของสายตาข้างที่ดีกว่า เมื่อใช้แว่นสายตาธรรมดาแล้ว อยู่ในระดับตั้งแต่ 3 
ส่วน 60 เมตร (3/60) หรือ 20 ส่วน 400ฟุต (20/400) ไปจนถึงแย่กว่า 6 ส่วน 18 เมตร (6/18)หรือ 
20 ส่วน 70 ฟุต (20/70) หรือมีลานสายตาแคบกว่า 30 องศา 

2.  ความพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย หลักเกณฑ์ก าหนดความพิการทางการได้ยิน
หรือสื่อความหมาย ได้แก่ 

(1) หูหนวก หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือ
การเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องในการได้ยินจนไม่
สามารถรับข้อมูลผ่านทางการได้ยิน เมื่อตรวจการได้ยิน โดยใช้คลื่นความถี่ที่ 500 เฮิรตซ์ 1,000 
เฮิรตซ์ และ 2,000 เฮิรตซ์ ในหูข้างที่ได้ยินดีกว่าจะสูญเสียการได้ยินที่ความดังของเสียง 90 เดซิเบล
ขึ้นไป 

(2) หูตึง หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือการ 
เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องในการได้ยิน เมื่อตรวจวัด
การได้ยิน โดยใช้คลื่นความถี่ที่ 500 เฮิรตซ์ 1,000 เฮิรตซ์ และ 2,000 เฮิรตซ์ ในหูข้างที่ได้ยินดีกว่า
จะสูญเสียการได้ยินที่ความดังของเสียงน้อยกว่า 90 เดซิเบล ลงมาจนถึง 40 เดซิเบล 

(3) ความพิการทางการสื่อความหมาย หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติ
กิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมีความ
บกพร่องทางการสื่อความหมาย เช่น พูดไม่ได้ พูดหรือฟังแล้วผู้อื่นไม่เข้าใจ เป็นต้น 

3.  ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย  หลักเกณฑ์ก าหนดความพิการทางการ
เคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย ได้แก่ 

(1) ความพิการทางการเคลื่อนไหว หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรม  
ในชีวิตประจ าวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมีความบกพร่อง
หรือการสูญเสียความสามารถของอวัยวะในการเคลื่อนไหว ได้แก่ มือ เท้า แขน ขา อาจมาจากสาเหตุ
อัมพาต แขน ขา อ่อนแรง แขน ขาขาด หรือภาวะเจ็บปุวยเรื้อรังจนมีผลกระทบต่อการท างาน มือ 
เท้า แขน ขา 

(2) ความพิการทางร่างกาย หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมีความบกพร่อง
หรือความผิดปกติของศีรษะ ใบหน้า ล าตัว และภาพลักษณ์ภายนอกของร่างกายที่เห็นได้อย่างชัดเจน 
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4.  ความพิการทางจิตใจและพฤติกรรม  หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติ
กิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากความ
บกพร่องหรือความผิดปกติทางจิตใจหรือสมองในส่วนของการรับรู้ อารมณ์ หรือความคิด 

5.  ความพิการทางสติปัญญา  หลักเกณฑ์ก าหนดความพิการทางสติปัญญา ได้แก่ การที่
บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม 
ซึ่งเป็นผลมาจากการมีพัฒนาการช้ากว่าปกติ หรือมีระดับเชาว์ปัญญาต่ ากว่าบุคคลทั่วไป โดยความ
ผิดปกตินั้นแสดงก่อนอายุ 18 ปี 

6.  ความพิการทางการเรียนรู้  ได้แก่ การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวัน หรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมโดยเฉพาะด้านการเรียนรู้  ซึ่งเป็นผลมา
จากความบกพร่องทางสมอง ท าให้เกิดความบกพร่องในด้านการอ่านการเขียน การคิดค านวณ หรือ
กระบวนการเรียนรู้พ้ืนฐานอ่ืนในระดับความสามารถที่ต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานตามช่วงอายุและระดับ
สติปัญญา 

7.  ความพิการทางออทิสติก หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากความบกพร่องทาง
พัฒนาการด้านสังคม ภาษา และการสื่อความหมาย พฤติกรรมและอารมณ์ โดยมีสาเหตุมาจากความ
ผิดปกติของสมองและความผิดปกตินั้นแสดงก่อนอายุสองปีครึ่ง  ทั้งนี้ให้รวมถึงการวินิจฉัยกลุ่มออทิ
สติกสเปกตรัมอ่ืน ๆ เช่น แอสเปอเกอร์ (Asperger) 
 ส่วนการจัดประเภทความพิการตามความเหมาะสมในการจัดการศึกษานั้น  ใน
พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ.2551 ที่เป็นกฎหมายว่าด้วยการจัดการศึกษา
ส าหรับคนพิการ และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการได้อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  3 และ
มาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ.2551 ออกประกาศ เรื่อง 

ก าหนดประเภทและหลักเกณฑ์ของคนพิการทางการศึกษา ในปี พ.ศ.2552 (ราชกิจจานุเบกษา, 

2552: 45-47) ได้ก าหนดประเภทของคนพิการทางการศึกษา ไว้ 9 ประเภท ดังนี้  

1) บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ได้แก่ บุคคลที่สูญเสียการเห็นตั้งแต่ระดับเล็กน้อย 
จนถึงตาบอดสนิท ซึ่งแบ่งเป็น 2 ประเภทดังนี้ 

(1) คนตาบอด หมายถึง บุคคลที่สูญเสียการเห็นมาก จนต้องใช้สื่อสัมผัสและสื่อเสียง
หากตรวจวัดความชัดของสายตาข้างดีเมื่อแก้ไขแล้ว อยู่ในระดับ 6 ส่วน 60 (6/60) หรือ 20 ส่วน 
200 (20/200) จนถึงไม่สามารถรับรู้เรื่องแสง 
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(2) คนเห็นเลือนราง หมายถึง บุคคลที่สูญเสียการเห็น แต่ยังสามารถอ่านอักษรตัวพิมพ์
ขยายใหญ่ด้วยอุปกรณ์เครื่องช่วยความพิการ หรือเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก หากวัดความ
ชัดเจนของสายตาข้างดีเมื่อแก้ไขแล้วอยู่ในระดับ 6 ส่วน 18 (6/18) หรือ 20 ส่วน 70 (20/70) 

2) บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ได้แก่ บุคคลที่สูญเสียการได้ยินตั้งแต่ระดับหูตึง
น้อยจนถึงหูหนวก ซึ่งแบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
  (1) คนหูหนวก หมายถึง บุคคลที่สูญเสียการได้ยินมากจนไม่สามารถเข้าใจการพูดผ่าน
ทางการได้ยินไม่ว่าจะใส่หรือไม่ใส่เครื่องช่วยฟัง โดยทั่วไปหากตรวจการได้ยินจะมีการสูญเสียการได้
ยิน 90 เดซิเบลขึ้นไป 
  (2) คนหูตึง หมายถึง บุคคลที่มีการได้ยินเหลืออยู่เพียงพอที่จะได้ยินการพูดผ่านทางการ
ได้ยิน ซึ่งหากตรวจวัดการได้ยินจะมีการสูญเสียการได้ยินน้อยกว่า 90 เดซิเบล ลงมาถึง 26 เดซิเบล 
 3) บุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา ได้แก่ บุคคลที่มีความจ ากัดอย่างชัดเจนในการ
ปฏิบัติตน (Functioning) ในปัจจุบัน ซึ่งมีลักษณะเฉพาะ คือ ความสามารถทางสติปัญญาต่ ากว่า
เกณฑ์เฉลี่ยอย่างมีนัยส าคัญร่วมกับความจ ากัดของทักษะการปรับตัวอีกอย่างน้อย  2 ทักษะจาก 10 
ทักษะ ได้แก่ การสื่อความหมาย การดูแลตนเอง การด ารงชีวิตภายในบ้านทักษะทางสังคม/การมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น การรู้จักใช้ทรัพยากรในชุมชน การรู้จักดูแลควบคุมตนเอง การน า ความรู้มาใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน การท างาน การใช้เวลาว่าง การรักษาสุขภาพอนามัยและความปลอดภัย ทั้งนี้ได้แสดง
อาการดังกล่าวก่อนอายุ 18 ปี 
 4) บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกาย หรือการเคลื่อนไหว หรือสุขภาพ หรือการเคลื่อนไหว 
หรือสุขภาพ ซึ่งแบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
  (1) บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกาย หรือการเคลื่อนไหว ได้แก่ บุคคลที่มีอวัยวะไม่สม
ส่วนหรือขาดหายไป กระดูกหรือกล้ามเนื้อผิดปกต ิมีอุปสรรคในการเคลื่อนไหวความบกพร่องดังกล่าว
อาจเกิดจากโรคทางระบบประสาท โรคของระบบกล้ามเนื้อและกระดูกการไม่สมประกอบ มาแต่
ก าเนิด อุบัติเหตุและโรคติดต่อ 
  (2) บุคคลที่มีความบกพร่องทางสุขภาพ ได้แก่ บุคคลที่มีความเจ็บปุวยเรื้อรังหรือมีโรค
ประจ าตัวซึ่งจ าเป็นต้องได้รับการรักษาอย่างต่อเนื่อง และเป็นอุปสรรคต่อการศึกษา ซึ่งมีผลท าให้เกิด
ความจ าเป็นต้องได้รับการศึกษาพิเศษ 
 5) บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้  ได้แก่ บุคคลที่มีความผิดปกติในการท างานของ
สมองบางส่วนที่แสดงถึงความบกพร่องในกระบวนการเรียนรู้ที่อาจเกิดขึ้นเฉพาะความสามารถด้านใด
ด้านหนึ่งหรือหลายด้าน คือ การอ่าน การเขียน การคิดค านวณ ซึ่งไม่สามารถเรียนรู้ในด้านที่บกพร่อง
ได ้ทั้งท่ีมีระดับสติปัญญาปกติ 
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 6) บุคคลที่มีความบกพร่องทางการพูดและภาษา  ได้แก่ บุคคลที่มีความบกพร่องในการเปล่ง
เสียงพูด เช่น เสียงผิดปกติ อัตราความเร็วและจังหวะการพูดผิดปกติ หรือบุคคลที่มีความบกพร่อง ใน
เรื่องความเข้าใจหรือการใช้ภาษาพูด การเขียนหรือระบบสัญลักษณ์อ่ืนที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร ซึ่ง
อาจเกี่ยวกับรูปแบบ เนื้อหาและหน้าที่ของภาษา 
 7) บุคคลที่มีความบกพร่องทางพฤติกรรม หรืออารมณ์ ได้แก่ บุคคลที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบน
ไปจากปกติเป็นอย่างมาก และปัญหาทางพฤติกรรมนั้นเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นผลจากความ
บกพร่องหรือความผิดปกติทางจิตใจหรือสมองในส่วนของการรับรู้  อารมณ์หรือความคิดเช่น โรคจิต
เภท โรคซึมเศร้า โรคสมองเสื่อม เป็นต้น 
 8) บุคคลออทิสติก ได้แก่ บุคคลที่มีความผิดปกติของระบบการท างานของสมองบางส่วนซึ่ง
ส่งผลต่อความบกพร่องทางพัฒนาการด้านภาษา ด้านสังคมและการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และมี
ข้อจ ากัดด้านพฤติกรรม หรือมีความสนใจจ ากัดเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยความผิดปกตินั้นค้นพบได้
ก่อนอาย ุ30 เดือน 

9) บุคคลพิการซ้อน ได้แก่ บุคคลที่มีสภาพความบกพร่องหรือความพิการมากกว่าหนึ่ง
ประเภทในบุคคลเดียวกัน 

งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาเก่ียวกับการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์ให้แก่ 
นักศึกษาพิการ จึงใช้การจัดประเภทคนพิการตามแนวทางที่ พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับ
คนพิการ พ.ศ.2551 และประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ก าหนดประเภทและหลักเกณฑ์ของ

คนพิการทางการศึกษา ในปี พ.ศ.2552 (ราชกิจจานุเบกษา, 2552: 45-47) ที่ก าหนดประเภทของคน
พิการ ไว้ 9 ประเภท ได้แก่ บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้
ยิน บุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา บุคคลที่มีความบกพร่องทางกายหรือสุขภาพ บุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเรียนรู้ บุคคลที่มีความบกพร่องทางการพูดและภาษา บุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางพฤติกรรมหรืออารมณ์ บุคคลออทิสติก และบุคคลพิการซ้อน เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินการ
ศึกษาวิจัยต่อไป 

1.4 สาเหตุของความพิการ 
สาเหตุของความพิการมีความแตกต่างกันไปตามประเภทความพิการและการเกิดความพิการ

ว่าพิการแต่ก าเนิดหรือพิการในภายหลัง ในการศึกษ่เกี่ยวกับการเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่
นักสึกาพิการ จ าเปูนต้องมีการศึกษาเกี่ยวกับสาเหตุของความพิการเพ่ือใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการวิ
เคราะหืปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีผู้อธิบายเกี่ยวกับสาเหตุความพิการไว้ดังนี้ 
 คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญองค์การอนามัยโลก (World Health Organization Expert 
Committee) ได้จ าแนกสาเหตุของความพิการทางการแพทย์ไว้ ดังนี้ (สารานุกรมไทยส าหรับเยาวชน
เพ่ือเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชฯ, ออนไลน์: 2516) 
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 1) ความพิการแต่ก าเนิด อาจมีสาเหตุจากกรรมพันธุ์ เช่น โรคอัมพาตกล้ามเนื้อลีบ ปัญญา
อ่อน ตาบอด หูหนวกหรืออาจมีสาเหตุที่ไม่ใช่จากกรรมพันธุ์ เช่น มารดาติดเชื้อหัดเยอรมันในระยะ
ตั้งครรภ์ 3 เดือนแรก มารดากินยาแก้แพ้ แก้ปวด หรือยาคลายอารมณ์เครียดระหว่างตั้งครรภ์รวมทั้ง
สาเหตุที่เกิดจากความผิดปกติต่างๆ ในระหว่างคลอด 
 2)  เกิดจากโรคติดต่อ เช่น โปลิโอ เนื่องจากการติดเชื้อไวรัส เยื่อหุ้มสมองอักเสบจากเชื้อวัณ
โรค เยื่อบุสมองอักเสบจากเชื้อไวรัส ปัญญาอ่อน เนื่องจากมารดาติดเชื้อหัดเยอรมัน ขณะตั้งครรภ์ ใน
ระยะ 3 เดือนแรก 
  3) เกิดจากโรคที่ไม่ติดต่อ เช่น โรคกระดูกผุเป็นหนอง โรคข้ออักเสบ ปวดหลัง กระดูกสัน
หลังโก่งหรือคด หูหนวก หูตึง ตาบอด เบาหวาน โรคมะเร็ง และโรคลมชัก 
 4) เกิดจากการเป็นโรคจิต เช่น โรคประสาทซึมเศร้า โรคประสาทชนิดย้ าคิดย้ าท า โรค
ประสาทชนิดโฟเบีย (Phobia เป็นความกลัวที่ผิดปกติ)  
 5) เกิดจากโรคพิษสุราเรื้อรัง และการติดสารเสพย์ติดต่างๆ  
 6) เกิดจากภยันตรายและการบาดเจ็บ การได้รับอุบัติเหตุต่างๆ เช่น จากการสัญจร ทางบก 
ทางน้ า หรือทางอากาศ เกิดจากอาวุธที่เป็นอันตราย ยาอันตรายบางชนิด น้ ายาเคมีต่างๆ จากเมล็ด
ผลไม้บางชนิด หรือของเล่นหลุดเข้าไปในจมูกหรือหลอดลม เป็นต้น 
 7) เกิดจากภาวะทุพโภชนาการ คือ การขาดสารอาหารที่ท าให้ตาบอด หรือพัฒนาการทาง
สมองช้า 
 8) สาเหตุอ่ืนๆ เช่น ภาวะมลพิษของสิ่งแวดล้อม เช่น การได้รับพิษไอปรอทเรื้อรัง หรือการ
ได้ยินเสียงอึกทึกเป็นประจ า การรักษาพยาบาลที่ไม่ถูกวิธี การฆ่าตัวตายแต่ไม่ตาย เป็นต้น 

นอกจากนี้มูลนิธิอนุเคราะห์คนพิการในพระราชูปถัมภ์ของสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราช
ชนนี (ออนไลน์: 2557) ได้อธิบายเกี่ยวกับความพิการทางกายและการเคลื่อนไหวแต่ก าเนิด ว่ามักมี
สาเหตุต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

1) สาเหตุระหว่างมารดาตั้งครรภ์ เป็นช่วงที่ทารกในครรภ์ก าลังมีการพัฒนาโครงสร้างของ
ร่างกายและอวัยวะต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือช่วง 3 เดือนแรก ถ้ามีความผิดปกติของการตั้งครรภ์
ระยะนี้อาจท าให้ทารกที่คลอดออกมามีความพิการได้ ตัวอย่างได้แก่ มารดาที่เป็นหัดเยอรมัน หรือมี
ประวัติใช้ยาหรือรักษาด้วยยา สูบบุหรี่ หรือติดเหล้า มารดาเป็นโรคเบาหวาน มารดาได้รับบาดเจ็บ 
หรือการกระทบกระแทกที่หน้าท้อง มารดาได้รับแสงกัมมันตรังสี หรือสารพิษที่เป็นอันตรายต่อการ
เติบโตของเด็ก หรือภาวะทุโภชนาการ ท าให้ขาดสารอาหาร  
 2) สาเหตุจากโรคทางพันธุกรรม มีการถ่ายถอดความผิดปกติทางสายเลือด เด็กในครรภ์อาจ
ดิ้นไม่แรง หรือไม่ดิ้น เนื่องจากมีความผิดปกติของร่างกาย เช่น มีภาวะโรคไขสันหลังฝุอ ( Spinal 
muscular Atrophy) หรือเป็นโรคข้อติดยึด (Atrogryposis) หรือเป็นอัมพาตของขาเนื่องจากมีความ
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ผิดปกติของการสร้างกระดูกสันหลังที่มาห่อหุ้มไขสันหลังในระดับสูง (Myelodyspiasia) เด็กอาจเป็น
โรคกระดูกอ่อนหักง่าย (Osteogenesis Inperfecta) หรือโรคกล้ามเนื้อพิการ (Muscular 
Dystrophy) 
 3)  ความผิดปกติระหว่างคลอดหรือหลังคลอด ภาวะแทรกซ้อน ระหว่างการคลอด เช่น 
คลอดยาก คลอดโดยการใช้เครื่องมือ หรือผ่าตัดคลอด คลอดก่อนก าหนด หรือคลอดหลังก าหนดเด็ก
มีปัญหาเรื่องการหายใจหลังคลอดหรืออาจมีเลือดออกในสมอง ท าให้มีความผิดปกติของสมองเด็ก
อาจแสดงอาการหายใจล าบาก ตัวอ่อนปวกเปียก ไม่กลืนนม มีอาการชัก หรือซึม เด็กที่คลอดก่อน
ก าหนด หรือมีน้ าหนักตัวน้อย เป็นสาเหตุของสมองพิการชนิดเกร็งได้ (Cerebral palsy) ส่วนเด็กที่มี
น้ าหนักตัวมากอาจได้รับอันตรายระหว่างคลอด ท าให้เกิดการบาดเจ็บต่อสมองและไขสันหลังหรือ
กลุ่มเส้นประสาทเบรเคียล (Brachial Plexus Injury) เด็กที่มีอาการตัวเหลืองหลังคลอดอาจท าให้
พิการชนิดเคลื่อนไหวผิดปกติ 
 4) สาเหตุที่ท าให้เกิดความพิการทางกายและการเคลื่อนไหวภายหลัง ได้แก่ อุบัติเหตุที่
ก่อให้เกิดอันตรายต่อสมอง ไขสันหลัง และแขนขา เช่น อุบัติเหตุจากการจราจร การตกจากที่สูง การ
ถูกท าร้าย ภาวะถูกไฟไหม้ หรือน้ าร้อนลวก ภาวการณ์อักเสบหรือติดเชื้อของสมอง เยื่อหุ้ มสมองไข
สันหลัง เนื้องอกของสมองและไขสันหลังหรือกระดูก โรคข้ออักเสบ รูมาตอยด์ ( Juvinile 
Rheumatoid Arthritis) โรค Ankylosing spondylitis โรคเลือด (Haemoplelia) ท าให้มีเลือดออก
ให้ข้อใหญ่ๆก่อให้เกิดความพิการได้ 
 ส านักงานส่งเสริมและพิทักษ์สิทธิคนพิการ (2550: 32-34) ได้จัดท าระบบการเฝูาระวังและ
ปูองกันความพิการที่อธิบายสาเหตุของความพิการว่ามีที่มาจากทั้งปัจจัยภายในบุคคลและปัจจัย
ภายนอกบุคคล ปัจจัยภายในบุคคล(Internal Factors) เช่น ความบกพร่องทางกรรมพันธุ์ พฤติกรรม
เสี่ยงต่อการเกิดความพิการ และปัจจัยภายนอกบุคคล (External Factors) ด้านสภาพแวดล้อมทาง
สังคม สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ เช่นสภาพแวดล้อมทางสังคมท่ีไม่เหมาะสม มลพิษจากสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ หรือเกิดจากปัจจัยภายในและภายนอกร่วมกัน ส่วนสาเหตุหลักของความพิการ เมื่อ
พิจารณาจ าแนกแต่ละประเภทความพิการนั้นมีสาเหตุหลักท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ 
 1) ความพิการทางการมองเห็น มีสาเหตุมาจากความบกพร่องทางพันธุกรรม โรคติดเชื้อ การ
สัมผัสสารพิษ การบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ ภาวะทุพโภชนาการ 

2) ความพิการทางการได้ยินหรือการสื่อความหมาย เกิดจากความบกพร่องทางพันธุกรรม        
โรคติดเชื้อ การบาดเจ็บ ภาวะผิดปกติขณะตั้งครรภ์ ขณะคลอด การสัมผัสสารพิษ การอยู่ในสถานที่
เสียงดังอึกทึกต่อเนื่องเป็นเวลานาน 

3) ความพิการทางกาย หรือการเคลื่อนไหว มีสาเหตุหลักมาจาก ความบกพร่องทาง 
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พันธุกรรม โรคระบบประสาทและกล้ามเนื้อ โรคทางออร์โธปิดิกส์ โรคระบบสมองและศูนย์ประสาท
ส่วนกลาง รวมทั้งอุบัติเหตุจากการท า งานและการจราจร 

4) ความพิการทางจิตใจ หรือพฤติกรรม มีสาเหตุมาจาก โรคติดเชื้อ เนื้องอก โรคหลอดเลือด   
การเลี้ยงดู สัมพันธภาพภายในครอบครัว สภาพสังคม เศรษฐกิจที่ไม่เหมาะสมโรคติดเชื้อ ภาวะ
ผิดปกติขณะตั้งครรภ์ ขณะคลอดท า ให้สมองหยุดชะงักการเจริญเติบโต และสภาพแวดล้อมทางสังคม 
เศรษฐกิจที่ไม่เหมาะสม 
 จากสาเหตุความพิการที่กล่าวมาท าให้เกิดการปูองกันเพื่อไม่ให้เกิดสาเหตุของความพิการต่าง 
ๆ เช่นการปูองโรคทั้งโรคติดต่อและไม่ติดต่อ ระบบการตรวจสุขภาพเพ่ือปูองกัน โรคติดเชื้อและโรค
ต่าง ๆ ระหว่างตั้งครรภ์ ระบบการเฝูาระวังด้านความปลอดภัยและปูองกันอุบัติเหตุ เป็นต้น  

1.5 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาคนพิการ 
แนวคิดในการพัฒนาคนพิการเกิดจากความพยายามในการให้ความช่วยเหลือและพัฒนา   

คนพิการให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนโดยได้อาศัยแนวคิดต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงาน แนวคิด
เกี่ยวกับคนพิการเริ่มต้นชัดเจนในยุคหลังสงครามโลกครั้งที่  2 ซึ่งการรักษาและวิทยาการทางการ
แพทย์จึงเจริญขึ้นอย่างรวดเร็ว แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาคนพิการในยุคนั้นจึงเต็มไปด้วยความคิด
แบบเวทนาสงสาร ท าให้การด าเนินงานด้านคนพิการมุ่งเน้นไปที่การให้การสงเคราะห์คนพิการเป็น
หลัก แต่หลังจากการประชุมสมัชชาสหประชาชาติ ในปี ค.ศ.1975 ได้เกิดปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิ
ของคนพิการที่ได้ให้ความส าคัญเรื่องสิทธิ โอกาสและความเสมอภาคของคนพิการ และได้ประกาศให้
ปี พ.ศ.2526–2535 เป็นทศวรรษของคนพิการพร้อมทั้งก าหนดแผนปฏิบัติการเกี่ยวกับการพัฒนาคน
พิการไปทั่วโลก และต่อเนื่องมาจนเมื่อสิ้นสุดทศวรรษคนพิการคณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งเอเชียและแปซิฟิค องค์การสหประชาชาติ จึงได้ประกาศให้ปี พ.ศ.2536 – 2545 เป็นทศวรรษ
คนพิการของภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิค ซึ่งท าให้แนวคิดเกี่ยวกับคนพิการในระดับสากลได้เปลี่ยนเป็น
แนวคิด ที่ค านึงถึงสิทธิมนุษยชน ความเท่าเทียมในฐานะที่คนพิการเป็นมนุษย์เช่นเดียวกับคนทั่วไป  
 ส าหรับประเทศไทยรัฐบาลได้ด าเนินงานตามนโยบายขององค์การสหประชาชาติ  โดย
ตระหนักถึงความส าคัญเรื่องสิทธิและโอกาสของคนพิการ เกิดการได้ยกร่างพระราชบัญญัติการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคนพิการขึ้นตั้งแต่ พ.ศ.2520 และในปี พ.ศ.2534 ได้มีการตราพระราชบัญญัติการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคนพิการ ที่ส่งผลให้เกิดประกาศกฎกระทรวง และระเบียบต่าง ๆ รวมทั้งก าหนดนโยบาย
เพ่ือให้คนพิการได้รับสิทธิโอกาสและมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ อย่างเท่าเทียมกับสมาชิกอ่ืนในสังคม 
นอกจากนี้ในปี พ.ศ.2541 และปี พ.ศ.2550 ได้มีการประกาศปฏิญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการไทยและ
ออกพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 ขึ้น เพ่ือให้เหมาะสมกับ
สภาพสังคมในปัจจุบัน โดยมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการมากกว่าการ
สงเคราะห์เพียงอย่างเดียวค านึงถึงความพิการและจัดกิจกรรมความช่วยเหลือที่เหมาะสมกับข้อจ ากัด
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จากความพิการมากขึ้นเพ่ือให้คนพิการสามารถใช้ชีวิตประจ าวันและเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมได้
เหมือนกับบุคคลทั่วไป  
 ส าหรับแนวคิดที่ในการพัฒนาคนพิการ คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ (2557: 23-25) ได้สรุปแนวคิดต่างๆ ไว้ดังนี้ 

1) แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิของคนพิการ แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิคนพิการเชื่อว่าคนพิการถือเป็น
บุคคลหนึ่งของสังคมที่ควรมีความเสมอภาคในการมีโอกาสเช่นผู้อ่ืน ควรได้รับสิทธิและเสรีภาพขั้น
พ้ืนฐานทั้งปวงอย่างเต็มที่และเท่าเทียมกัน และรวมไปถึงการเคารพในศักดิ์ศรีที่มีมาแต่ก าเนิดของคน
พิการด้วย ดังนั้นในแนวคิดนี้จึงมุ่งเน้นให้คนพิการได้รับและเข้าถึงสิทธิต่าง ๆ การผลักดันให้คนพิการ
ได้มีโอกาสถ่ายทอดความต้องการหรือเรียกร้องสิทธิของตน ในการเข้าถึงและเข้าใช้สิทธิตามกฎหมาย
หรือในฐานะที่เป็นพลเมืองของประเทศนั้น สามารถน าไปใช้ในการพ่ึงตนเองและการด ารงชีวิตให้อยู่
ในสังคมได้อย่างคนปกติ  คนพิการจะต้องได้รับประโยชน์จากระบบทั่วไปของสังคมเช่นเดียวกับคน
ทั่วไป เช่น การได้รับสิทธิและการเข้าถึงด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และทางวัฒนธรรม การมีที่
อยู่อาศัย การใช้พาหนะเดินทาง การบริการด้านสังคมและอนามัย โอกาสด้านการศึกษา การมีงานท า
และการส่งเสริมอาชีพ การเป็นอยู่และมีชีวิตในสังคมอย่างปลอดภัย การใช้สถานที่สาธารณะและ
บริการสาธารณะ การได้รับอุปกรณ์ที่เอ้ือต่อการด าเนินชีวิตประจ าวันหรืออุปกรณ์เพ่ือการบ าบัดฟ้ืนฟู 
รวมไปถึงการมีสถานที่พักผ่อนหย่อนใจเพื่อก่อให้เกิดความเป็นธรรมและครอบคลุมตามสิทธิและความ
เสมอภาคของผู้พิการมากที่สุด 

2) แนวคิดเกี่ยวกับสวัสดิการของคนพิการ แนวคิดสวัสดิการเกิดขึ้นเนื่องจากกระบวนการ 
ผลิตแบบอุตสาหกรรมได้เปลี่ยนแบบแผนการใช้ชีวิตของประชาชน จากสังคมครอบครัวและเครือ
ญาติมาเป็นสังคมของการงาน สังคมอุตสาหกรรมได้ก่อให้เกิดปัญหาการขยายตัวของเมือง ความ
แออัดของประชากรในเมือง ความห่างเหินแปลกแยกของสมาชิกครอบครัว ความขัดแย้งระหว่าง
นายจ้างลูกจ้าง การว่างงาน การถูกปลดออกจากงาน อุบัติเหตุและโรคภัยจากการท างาน รัฐจึง
จ าเป็นต้องจัดระบบการให้บริการและการดูแลปัญหาดังกล่าว โดยการจัดศึกษาและฝึกอบรมผู้ที่อยู่ใน
วัยแรงงานให้เป็นก าลังแรงงานที่มีคุณภาพ การส่งเสริมการมีงานท าและการคุ้มครองแรงงานและ
สุขภาพอนามัยโดยการมีกฎหมายบังคับมาตรฐานขั้นต่ าของสภาพการจ้างงาน เพ่ือให้ก าลังแรงงานมี
ความปลอดภัยในที่ท างาน คุ้มครองมิให้มีการกดขี่เด็ก และสตรีคุ้มครองแรงงานที่ท างานในครัวเรือน 
รวมถึงคุ้มครองอาชีพพิเศษบางอาชีพการประกันสังคมซึ่งครอบคลุมการประกันสุขภาพ อุบัติเหตุ ชรา
ภาพ คลอดบุตร การสงเคราะห์บุตร การเสียชีวิต ทุพพลภาพ และการว่างงาน 
  ส าหรับคนพิการในประเทศไทยแนวคิดเกี่ยวกับสวัสดิการคนพิการเริ่มปรากฏอย่างชัดเจนใน
พระราชบัญญัติฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ซึ่งก าหนดแนวทางการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคน
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พิการไว้เป็น 4 แนวทางตามที่องค์การฟ้ืนฟูสมรรถภาพนานาชาติ (Rehabilitation International) 
ได้ก าหนดไว้ ดังนี้ (ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 108 ตอนที่ 205 ลงวันที่ 25 พฤศจิกายน 2534)  
  (1) การฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทย์ (Medical Rehabilitation) เป็นการรักษา 
ปูองกัน การปรับสภาพ เพ่ือแก้ไขปรับปรุงฟ้ืนฟูสภาพความพิการให้สามารถใช้อวัยวะที่เหลืออยู่เพ่ือ
ทดแทนความพิการที่เกิดขึ้น รวมทั้งการใช้กายอุปกรณ์เสริมหรือกายอุปกรณ์เทียมที่ เหมาะสมกับ
สภาพความพิการของแต่ละประเภท และสิ่งที่ส าคัญที่สุดในการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทย์ คือ 
การปูองกันสาเหตุความพิการ หรือการปูองกันความพิการซ้ า ซ้อน โดยมีการตรวจวินิจฉัยการให้ยา 
การศัลยกรรมกายภาพบ าบัด จิตบ าบัด เป็นต้น 
  (2) การฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการศึกษา (Education Rehabilitation) คือการให้ความ
ช่วยเหลือแก่เด็กและคนพิการให้ได้รับโอกาส และบริการทางการศึกษาตามสภาพความสามารถและ
ความเหมาะสมกับสภาพความพิการในรูปแบบของการศึกษาภาคบังคับ สายอาชีพ สายสามัญ 
อุดมศึกษา โดยเรียนร่วมกับคนปกติ หรือการศึกษาร่วมกับโรงเรียนเฉพาะทาง เช่น โรงเรียนสอนคน
ตาบอด โรงเรียนสอนคนปัญญาอ่อน ฯลฯ อันจะน าไปสู่การฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางด้านอาชีพและสังคม
เพ่ือให้คนพิการสามารถพึงตนเองได้ 
  (3) การฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางอาชีพ (Vocational Rehabilitation) เป็นการฝึกวิชาชีพ
ให้แก่คนพิการเพ่ือที่จะให้คนพิการสามารถประกอบอาชีพเลี้ยงตนเองและครอบครัวได้  รวมทั้ง
สามารถท าประโยชน์ให้กับสังคม มีเกียรติ มีสิทธิเสรีภาพเช่นคนทั่วไป 
  (4) การฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางสังคม (Social Rehabilitation) เป็นการจัดบริการให้
ความช่วยเหลือแก่คนพิการให้ได้รับการปรับวิถีชีวิตให้ดีขึ้น ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิต สามารถ
พ่ึงพาตนเอง มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมและเป็นก าลังทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศได้ด้วย 
โดยการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางสังคมตามพระราชบัญญัตินี้ ได้ก าหนดให้มีการออกกฎกระทรวงแรงงาน
และสวัสดิการสังคม เรื่องจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ เพ่ือก าหนดเป็นมาตรฐานในการ
จัดสิ่งอ านวยความสะดวกทั้งในอาคารสถานที่ และบริการสาธารณะส าหรับคนพิการ เพ่ือส่งเสริมให้
คนพิการสามารถพ่ึงพาตนเอง มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม และสามารถใช้ชีวิตอยู่ในสังคมได้
โดยสะดวกและปลอดภัยเท่าเทียมกับสมาชิกอ่ืนในสังคม ทั้งนี้รายละเอียดของการจัดสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ จะก าหนดไว้ในกฎกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม เรื่องการจัดสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับคนพิการ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมและ
การสนับสนุนความสามารถในการพ่ึงตนเองของคนพิการให้เพ่ิมมากข้ึน  
 แนวคิดเกี่ยวกับสวัสดิการคนพิการจึงเป็นแนวคิดที่อยู่บนพ้ืนฐานของการท าให้คนพิการอยู่
ในสังคได้อย่างมีหลักประกันที่มั่นคง เมื่อประสบปัญหาด้านสุขภาพก็มีระบบสวัสดิการทางการแพทย์
รองรับ เมื่อประสบปัญหาขาดรายได้ ก็มีระบบการให้เบี้ยยังชีพแก่คนพิการที่ข้ึนทะเบียน เป็นต้น 
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 3) แนวคิดเก่ียวกับการเข้าถึงบริการสิ่งอ านวยความสะดวก แนวคิดนี้เชื่อว่าการที่คนพิการจะ
สามารถด ารงชีวิตอยู่อย่างมีคุณค่าในสังคมได้นั้นจ าเป็นจะต้องได้รับความช่วยเหลือ เอ้ืออ านวยความ
สะดวกจากสังคม เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าร่วมในสังคมได้อย่างเต็มที่และเสมอภาคตามสิทธิโดย
ปราศจากการกีดกันหรือการถูกเลือกปฏิบัติเพราะเหตุแห่งความพิการ 
 “สิ่งอ านวยความสะดวก” หมายถึง วิถีทางหรือวีการในการที่ได้รับความสะดวกเพ่ือเข้าถึง
การใช้ประโยชน์และสิทธิในการได้ใช้บริการด้านสาธารณูปโภค บริการสาธารณะ อาคารสถานที่ต่าง 
ๆ รวมทั้งการเข้าถึงบริการด้านการศึกษา การเข้าสู่อาชีพ การมีงานท า การมีที่พักอาศัยที่เหมาะสม 
บริการขนส่งสาธารณะต่าง ๆ และการปรับปรุงข้อมูลข่าวสารโดยอาศัยสิ่งอ านวยความสะดวกที่เป็น
สิ่งเฉพาะส าหรับคนหูหนวก ตาบอด เป็นต้น ดังนั้นสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการจึงรวมไป
ถึงสภาวะแวดล้อมทั้งทางด้านกายภาพ บริการทางสังคม ความเอ้ืออาทรต่อกันของคนในสังคมที่จะ
ช่วยส่งเสริมพัฒนาโอกาสในการด ารงชีวิตสู่การพ่ึงตนเองได้ของคนพิการ และสิทธิในส่วนของสังคมที่
จะเข้าถึงการใช้สิทธิที่เท่าเทียมกัน  
 ในด้านความส าคัญของสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการนี้ ทวี เชื้อสุวรรณทวี (2551: 
36) กล่าวว่าสิ่งอ านวยความสะดวกเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดปัจจัยหนึ่งที่จะช่วยส่งเสริมให้คนพิการได้
เข้าถึงและได้รับโอกาสในการเข้าไปท างานในตลาดแรงงาน การแบ่งกลุ่มสิ่งอ านวยความสะดวก แบ่ง
ได้เป็น 4 กลุ่มใหญ่ ๆ ดังนี้ 
 1) สิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทาง หมายถึง การจัดสภาพแวดล้อม สิ่งก่อสร้าง หรือ
อุปกรณ์ภายในและภายนอกอาคารที่ช่วยคนที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือสุขภาพสามารถ
เดินทางได้ เช่น ราวจับ ทางลาด ลิฟต ์หรือเครื่องยกเก้าอ้ีเข็นของรถโดยสาร 
 2) สิ่งอ านวยความสะดวกในการสื่อสาร หมายถึง อุปกรณ์ เครื่องมือ หรือเทคโนโลยี ที่ช่วย
ให้คนพิการที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือสุขภาพ สามารถสื่อสารได้ 
 3) สิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติกิจประจ าวัน หมายถึง อุปกรณ์เครื่องมือ และ
เทคโนโลยีที่ช่วยให้คนที่มีร่างกายบกพร่องทางร่างกายหรือสุขภาพ สามารถปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันได้ 
 4) สิ่งอ านวยความสะดวกในการประกอบอาชีพ หมายถึง อุปกรณ์ เครื่องมือ และเทคโนโลยี
ที่ช่วยให้คนที่มีร่างกายบกพร่องทางร่างกายหรือสุขภาพ สามารถประกอบอาชีพได้คณะ 
 การเข้าถึงสวัสดิการในกลุ่มคนพิการมักจะประสบปัญหาด้วยสาเหตุต่างๆ กันในแต่ละ
ประเภทความพิการจึงเป็นเหตุให้การเข้าถึงสวัสดิการต่างๆไม่เท่าเทียมกัน การเข้าไม่ถึงสิทธิต่างๆ 
เกิดจากการที่ไม่ได้จัดสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่คนพิการ เช่น ระบบคมนาคม บริการขนส่ง
สาธารณะ แหล่งบริการไม่เอ้ืออ านวยความสะดวกแก่คนพิการ การไม่มีล่ามภาษามือให้บริการ หรือไม่
มีหนังสือเสียงหรืออักษรเบลล์ คนพิการจึงไม่สามารถเข้าถึงแหล่งบริการข้อมูลหรือเข้าถึงสถานบริการ
ได ้เป็นต้น 
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ในงานวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่
นักศึกษาพิการ ผู้วิจัยน าแนวคิดต่างๆ ในการพัฒนาคนพิการไม่ว่าแนวคิดเกี่ยวกับสิทธิของคนพิการ 
แนวคิดเกี่ยวกับสวัสดิการของคนพิการ และแนวคิดเกี่ยวกับการเข้าถึงบริการสิ่งอ านวยความสะดวก 
มาใช้วางกรอบแนวคิดในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัตลั กษณ์เชิงบวกให้แก่
นักศึกษาพิการ ให้ครอบคลุมทั้งเรื่องสิทธิ สวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ส าหรับนักศึกษา
พิการในสถาบันอุดมศึกษา 

1.6 กฎหมายและนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาคนพิการ 
 กฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคนพิการเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงและ
ขับเคลื่อนชัดเจนเมื่อองค์การสหประชาชาติได้ให้ความส าคัญเรื่องสิทธิ  โอกาสและความเสมอภาค
ของคนพิการในปี ค.ศ.1975 หลังจากนั้นจึงส่งผลให้ประเทศสมาชิกต่างๆ ทั่วโลกต้องปรับเปลี่ยน
กฎหมายและนโยบายของประเทศให้สอดคล้องกับแนวทางสากลมากข้ึน 
 ในปี พ.ศ.2551 ประเทศไทยได้เข้าร่วมให้สัตยาบันอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการของ
องค์การสหประชาชาติ เมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2551 และมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 28 สิงหาคม 
2551 อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการมีความมุ่งประสงค์เพ่ือส่งเสริม คุ้มครองและประกันให้คนพิการ
ทั้งปวง ได้อุปโภคสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานทั้งปวงอย่างเต็มที่และเท่าเทียมกัน  และ
ส่งเสริม การเคารพในศักดิ์ศรีที่มีมาแต่ก าเนิด อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการได้ก าหนดหลักการทั่วไป
ให้มีประเด็นส าคัญต่างๆ ดังนี้ (ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ, 2552: 5) 
  1. การเคารพในศักดิ์ศรีที่มีมาแต่ก าเนิด การอยู่ได้ด้วยตนเอง รวมถึงเสรีภาพในการ
ตัดสินใจเลือกด้วยตนเองและความเป็นอิสระของบุคคล  
  2. การไม่เลือกปฏิบัติ  
  3. การเข้ามีส่วนร่วมและเข้าร่วมได้อย่างเต็มที่และมีประสิทธิผลในสังคม 
  4. การเคารพความแตกต่างและการยอมรับว่าคนพิการเป็นส่วนหนึ่งของความ
หลากหลายของมนุษย์และมนุษยชาติ  
  5. ความเท่าเทียมกันของโอกาส  
  6. ความสามารถในการเข้าถึง  
  7. ความเท่าเทียมกันระหว่างชายกับหญิง  
  8. การเคารพขีดความสามารถของเด็กพิการที่มีพัฒนาการอย่างต่อเนื่องและการเคารพ
สิทธิของเด็กพิการเพ่ือสงวนรักษาอัตลักษณ์แห่งตน 

นอกจากนี้ จตุรงค์ บุณยรัตนสุนทรและคณะ (2557: 14) ได้อธิบายเกี่ยวกับอนุสัญญา
ว่าด้วยสิทธิคนพิการว่ามุ่งเน้นให้มกีารส่งเสริมคุ้มครองและประกันให้คนพิการได้รับสิทธิมนุษยชนและ
เสรีภาพขั้นพ้ืนฐานและเท่าเทียมกัน และส่งเสริมการเคารพในศักดิ์ศรีที่มีมาแต่ก าเนิด ขจัดการเลือก
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ปฏิบัติต่อคนพิการ ส่งผลให้ประเทศท่ีเข้าเป็นภาคีของอนุสัญญาฉบับนี้ต้องด าเนินงานด้านคนพิการให้
คนพิการได้รับสิทธิที่เท่าเทียมกับคนทั่วไป ขจัดการเลือกปฏิบัติ เสริมพลังอ านาจให้คนพิการ ขจัด
สิ่งแวดล้อมท่ีเป็นอุปสรรคท่ีท าให้คนพิการไม่สามารถเข้าถึงสิทธิขั้นพ้ืนฐานได้ ซึ่งส่งผลให้รัฐภาคีที่เข้า
ร่วมอนุสัญญารับที่จะประกันและส่งเสริมในการท าให้สิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานของคน
พิการทั้งปวงกลายเป็นจริงอย่างเต็มที่โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติในรูปแบบใดๆ ส่งผลให้รัฐภาคีจึง
ต้องวางนโยบายเพื่อด าเนินการเกี่ยวกับคนพิการดังนี้  

1. ออกมาตรการทางกฎหมาย ทางปกครองและมาตรการอ่ืนๆ ที่เหมาะสมทั้งปวง
เพ่ือให้มีการปฏิบัติตามสิทธิที่รับรองไว้ในอนุสัญญานี้  

2. ด าเนินมาตรการที่เหมาะสมทั้งปวง รวมทั้งการออกกฎหมายเพ่ือแก้ไขหรือยกเลิก
กฎหมาย กฎระเบียบ จารีตประเพณีและทางปฏิบัติที่มีอยู่ซึ่งก่อให้เกิดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ  

3. ค านึงถึงการคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิมนุษยชนของคนพิการในนโยบายและแผนงาน
ทั้งปวง  

4. ละเว้นไม่เข้าร่วมในการกระท าหรือทางปฏิบัติใดๆอันไม่สอดคล้องกับอนุสัญญานี้  
และประกันว่าหน่วยงานและสถาบันของรัฐจะกระท าการโดยสอดคล้องกับอนุสัญญานี้  

5. ด าเนินมาตรการที่เหมาะสมทั้งปวงเพ่ือขจัดการเลือกปฏิบัติเพราะเหตุแห่งความ
พิการโดยบุคคล องค์การหรือวิสาหกิจเอกชนใดๆ  

6. รับที่จะด าเนินการหรือส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาสินค้า บริการเครื่องมือและสิ่ง
อ านวยความสะดวกที่ออกแบบอย่างเป็นสากลตามที่ก าหนดไว้ในข้อ 2 ของอนุสัญญานี้ โดยควรให้มี
การดัดแปลงน้อยท่ีสุดและค่าใช้จ่ายต่ าที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้เพ่ือให้ตรงกับความต้องการจ าเป็นพิเศษ
ของคนพิการ เพ่ือส่งเสริมการจัดให้มีและใช้ประโยชน์ และเพ่ือส่งเสริมการออกแบบที่เป็นสากลใน
การพัฒนามาตรฐานและแนวทาง  

7. รับที่จะด าเนินการหรือส่งเสริมการวิจัยและการพัฒนาและส่งเสริมการจัดให้มีและ
การใช้เทคโนโลยีใหม่รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เครื่องช่วยในการเคลื่อนไหว 
อุปกรณ์ และเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสมต่อคนพิการ ทั้งนี้ให้ความส าคัญเป็นล าดับ
แรกกับเทคโนโลยีในราคาที่คนพิการสามารถจ่ายได้  

8. จัดให้มีสารสนเทศที่สามารถเข้าถึงได้แก่คนพิการเกี่ยวกับเครื่องช่วยในการ
เคลื่อนไหวเครื่องมือ เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก รวมทั้งเทคโนโลยีใหม่ ตลอดจนความ
ช่วยเหลือบริการสนับสนุนและสิ่งอ านวยความสะดวกในรูปแบบอื่น  

9. ส่งเสริมการฝึกอบรมผู้ประกอบวิชาชีพและบุคลากรที่ท างานเกี่ยวกับคนพิการให้
ทราบถึงสิทธิที่รับรองไว้ในอนุสัญญานี้ เพ่ือให้ความช่วยเหลือและบริการตามที่ประกันไว้โดยสิทธิ
เหล่านั้นได้ดียิ่งข้ึน 
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 ดังนั้นอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการจึงเป็นจุดเริ่มต้นส าคัญท่ีท าให้ประเทศภาคต่างๆ ต้องน า
แนวทางที่ได้รับมาพัฒนากฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับคนพิการเพ่ือให้คนพิการมีสิทธิและ
เสรีภาพขั้นพ้ืนฐานในการรับบริการและสวัดิการต่างๆ จากรัฐเพ่ือจะได้สามารถชีชีวิตได้อย่างเท่า
เทียมกับคนทั่วไปให้มากที่สุด 

1) กฎหมายและนโยบายเกี่ยวข้องกับการพัฒนาคนพิการในต่างประเทศ 
 หลังการลงนามในนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการขององค์การสหประชาชาติ การพัฒนา

คนพิการในต่างประเทศหลายประเทศที่มีความเปลี่ยนแปลงอย่างมากทั้งในด้านกฎหมาย การจัดการ
สวัสดิการจากภาครัฐ การบริหารจัดการงบประมาณอย่างเพียงพอรวมถึงการรณรงค์ในเรื่องทัศนคติ
เชิงบวกของคนทั่วไปต่อคนพิการ เช่น การพัฒนาคนพิการในประเทศเนเธอร์แลนด์ อังกฤษ และ
สหรัฐอเมริกา ซึ่งสามารถสรุปมาเป็นแนวทางในการด าเนินการได้ ดังนี้  
    (1)ประเทศเนเธอร์แลนด์  จากรายงานการศึกษาดูงานด้านคนพิการ ณ ประเทศ
เนเธอร์แลนด์ของ ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ (ออนไลน์ : 2555) 
พบว่าเนเธอร์แลนด์มีกฎหมายว่าด้วยการสนับสนุนทางสังคมในเนเธอร์แลนด์ (Social Support Act 
in the Netherlands) ซึ่งเป็นนโยบายสาธารณะที่ค านึงถึงความเท่าเทียมของคนทั้งมวล (Inclusive 
Policy) นโยบายนี้ให้ความส าคัญกับความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยมีมาตรการในการที่จะลดความ
แตกต่างหรืออ านวยความสะดวกให้ทุกคนสามารถด ารงชีวิตอิสระอย่างเสมอภาค โดยได้กล่าวถึง
รูปแบบการแพทย์เชิงสังคม (Social Medical Model) ที่จะต้องให้ความส าคัญกับคนพิการเป็น
ศูนย์กลาง การหาสิ่งชดเชยต่อสภาพความพิการ การดูแลที่มีคุณภาพและการสนับสนุนให้คนพิการมี
ส่วนร่วมทางสังคม และรูปแบบเชิงสังคม (Sociological Model) ที่จะต้องให้ความส าคัญกับที่อยู่
อาศัย การศึกษา อาชีพ และสุนทรียะในชีวิต 

การดูแลคนพิการของประเทศเนเธอร์แลนด์อยู่ในความรับผิดชอบของกระทรวง
สุขภาพ สวัสดิการ และการกีฬา (Ministry of Health, Welfare and Sport) ที่มีบทบาทในการ
ก าหนดนโยบายในภาพรวมและการออกกฎหมายสนับสนุนและให้ท้องถิ่นหรือเทศบาลเป็นผู้ดูแลเป็น
หลัก โดยจะให้ความส าคัญกับท้องถิ่นหรือเทศบาลในการดูแลคนพิการค่อนข้างมาก ดังจะเห็นได้จาก
การมีกฎหมายให้จัดตั้งกองทุนส าหรับคนพิการในระดับท้องถิ่นซึ่งคนพิการสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
นอกจากนี้ยังมีกองทุนสวัสดิการส าหรับคนพิการและให้การสนับสนุนกองทุนสวัสดิการชุมชนใน
รูปแบบของการจัดตั้งกองทุนร่วมลงทุน (Matching Fund) ช่วยสร้างความเข้มแข็งให้ท้องถิ่นมากขึ้น
ในการดูแลคนพิการในชุมชนซึ่งเป็นการส่งเสริมการพ่ึงตนเองของคนในชุมชน 

นอกจากนี้ยังมหีน่วยงานส าคัญท่ีดูแลเรื่องการพัฒนาคนพิการในเนเธอร์แลนด์ ที่ท า
หน้าที่ควบคู่กับหน่วยงานรัฐ ได้แก่ 
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(1.1) Dutch Coalition on Disability and Development: DCDD) มีพันธกิจ 
คือ การท าให้คนพิการที่ยากจนไม่ถูกกีดกันออกไปจากสังคม และเข้ามามีส่วนร่วมทางสังคม ภายใต้
หลักสิทธิมนุษยชนและความสมัครสมานสามัคคี มีเปูาหมายหลัก คือปลุกจิตส านึกสาธารณชน
เกี่ยวกับคนพิการ และสนับสนุนให้รัฐมีนโยบายที่รวมเอาคนพิการเข้ามาอยู่ในนโยบายด้านความ
ร่วมมือในการพัฒนาด้วย แลกเปลี่ยนและประสานงานระหว่างประชาชนกับองค์กรที่สนใจเรื่องความ
พิการและความร่วมมือในการพัฒนา และสร้างนวัตกรรมและเปลี่ยนแปลงนโยบายในเรื่องความ
ร่วมมือในการพัฒนาแบบที่ไม่ละเลยคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งในสังคม โดยการด าเนินงานจะได้รับการ
สนับสนุนงบประมาณจากองค์กรพัฒนาทั้งในประเทศเนเธอร์แลนด์ รัฐบาล และภาคเอกชน และจาก
องค์กรระหว่างประเทศ รวมทั้งมีรายได้จากสมาชิกด้วย 

(1.2) Dutch Council for the Chronically Ill and Disabled: DCCD เป็น
องค์กรร่ม (Umbrella Organization) ส าหรับองค์กรที่ท างานด้านคนพิการทั่วประเทศ DCCD มี
สมาชิกประมาณ 190 องค์กร ท าหน้าที่ใน 2 ระดับ คือ ในระดับชาติ ท าการต่อรองและเสนอนโยบาย
ด้านคนพิการต่อรัฐบาล และระดับท้องถิ่น สร้างความเข้าใจกับผู้น าท้องถิ่นเสริมพลังคนพิการและให้
ค าปรึกษาต่างๆ แก่คนพิการหรือองค์กรที่เกี่ยวข้อง โดย DCCD มีกิจกรรมการพิทักษ์สิทธิของคน
พิการในระดับท้องถิ่นหลายรูปแบบ ทั้งการรณรงค์ให้ท้องถิ่นเห็นความส าคัญของการจัดบริการ
ส าหรับคนพิการ การเจรจาต่อรองเรียกร้องสิทธิให้คนพิการ หรือการเผยแพร่เรื่องราวของคนพิการ
ไปสู่สาธารณะ ท าให้ท้องถิ่นและคนในสังคมต้องหันมาให้ความสนใจและด าเนินการตามที่คนพิการ
ต้องการ เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีบทบาทในการเจรจากับนักการเมืองทุกระดับและนักกฎหมายที่
ท างานด้านการพิทักษ์สิทธิ ในระดับนโยบายในการให้ความช่วยเหลือหรือมาพบปะแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับคนพิการ รวมทั้งการสร้างความรับรู้ประเด็นความพิการให้รัฐบาลท้องถิ่น 

(1.3) Karuna Foundation และ Gushi Foundation ก่อตั้งโดยนักธุรกิจ
ชาวดัชท์โดยมีเปูาหมายให้คนพิการมีสุขภาพที่ดีเน้นการใช้ Community Based Rehabilitation 
หรือ CBR เป็นเครื่องมือในการท าให้คนพิการได้รับการดูแลโดยชุมชน โดยร่วมมือกับรัฐบาลเนปาล
และผู้น าชุมชนในการปูองกันและฟ้ืนฟูสมรรถนะของคนพิการด้วยการเสริมสร้างศักยภาพให้กับชุมชน 
วางแผนร่วมกับชุมชน พัฒนาองค์กรชุมชนให้เข้มแข็ง และท า โครงการฟ้ืนฟูคนพิการในชุมชน 
โครงการปูองกันความพิการ และการดูแลสุขภาพ โครงการสร้างหลักประกันของชุมชน โครงการสร้าง
รายได้ให้กับคนพิการและครอบครัว  และจัดตั้งกองทุนสุขภาพของคนในชุมชน (ส านักงานส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ, ออนไลน์: 2555) 

(2)ประเทศอังกฤษ ถือเป็นประเทศที่ให้ความส าคัญกับนโยบายสวัสดิการสังคมมาตั้งแต่
ต้น ค.ศ.1900 และเป็นต้นต ารับของ “รัฐสวัสดิการ” (Welfare state) คือ เห็นว่ารัฐนั้นจะเป็น
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ผู้รับผิดชอบให้บริการสวัสดิการสังคมอย่างครบสมบูรณ์และมีลักษณะสากล (Comprehensive and 
universal welfare) แก่ประชาชน  

อังกฤษมีกฎหมายด้านคนพิการ คือ กฎหมายการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ ค.ศ. 1995 
(The Disability Discrimination Act 1995 :DDA) ที่มีจุดประสงค์เพ่ือขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคน
พิการ โดยกฎหมายให้สิทธิคนพิการใน 3 ประเด็น คือ 

1) การจ้างงาน : โดยมีการบัญญัติไว้ในวันที่ 2 ธันวาคม ค.ศ.1996 (พ.ศ. 2539)   
2) การเข้าถึงสินค้า สิ่งใช้สอยและบริการ : โดยมีการบัญญัติไว้ในวันที่ 1 ตุลาคม  

ค.ศ.1999 (พ.ศ.2542)  
3) การซื้อหรือเช่าที่ดินและทรัพย์สิน : โดยบัญญัติไว้ในเดือนตุลาคม ค.ศ. 2004  

(พ.ศ.2547)  
กฎหมายดังกล่าวบังคับใช้ในแต่ละมลรัฐเช่น England, Wales Northern Ireland,  

Scotland มีความแตกต่างกันบ้างในรายละเอียด แต่ส่วนใหญ่แล้วมีการบังคับใช้และแนวทางปฏิบัติที่
เหมือนกัน นอกจากนี้อังกฤษยังมีองค์กรติดตามและการบริหารจัดการอย่างจริงจัง  โดยเฉพาะใน
ส่วนกลาง ได้แก่ คณะกรรมการด้านสิทธิของคนพิการ (DRC) องค์กรด้านการจัดหางาน (AtW) และ
สภาคนพิการแห่งชาติ (NDC) ในส่วนท้องถิ่นก็มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งภาคเอกชนและ
อาสาสมัคร ในการติดตามดูแลคนพิการให้ได้รับความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ อย่างใกล้ชิดและ
ต่อเนื่อง ท าให้การบังคับใช้กฎหมายหรือการน านโยบายทางด้านคนพิการไปใช้ค่อนข้างได้ผล 
(ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, ออนไลน์: 2558) 

ส่วนในเรื่องทัศนคติของคนอังกฤษต่อคนพิการส่วนใหญ่มองว่าความเสียเปรียบของ
คนพิการไม่ได้เกิดขึ้นจากความพิการแต่เกิดจากบริบทของสังคมไม่เอ้ืออ านวย การเลือกปฏิบัติของ
สังคม ซึ่งในเรื่องนี้อังกฤษมีบทบัญญัติที่เป็นกฎหมายระบุไว้ชัดเจนเพ่ือขจัดปัญหาการเลือกปฏิบัติ 
(Discrimination) ต่อคนพิการ และการไม่ปฏิบัติตามถือเป็นเรื่องผิดกฎหมาย  

ในเรื่องการท างานของคนพิการนั้นกฎหมายก าหนดว่าสถานประกอบการหรือ
นายจ้างที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 15 คนข้ึนไปนายจ้างต้องพิจารณาในการปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อม ลักษณะ
ทางกายภาพเพ่ืออ านวยความสะดวกและการเข้าถึงกับลูกจ้างที่พิการ นอกจากนี้การปฏิบัติต่อคน
พิการที่น้อยกว่าที่ควรจะเป็นเนื่องจากความพิการของบุคคลนั้นก็ถือว่าเป็นการละเมิด ผิดกฎหมาย 
เช่น การจัดปรับสภาพการขนส่งสาธารณะทั้งรถแท็กซี่ รถไฟและรถขนส่งสาธารณะอ่ืน ๆ ที่ต้อง
อ านวยความสะดวกและท าให้คนพิการเข้าถึงบริการด้วย  

(3) ประเทศสหรัฐอเมริกา สหรัฐอเมริกามีกฎหมายด้านคนพิการ คือ กฎหมายคนพิการ
อเมริกัน ค.ศ.1990 (The Americans with Disability Act 1990: ADA) ถือเป็นกฎหมายสิทธิภาค
พล เมืองส าหรั บคนพิการที่ ดี ฉบั บหนึ่ ง ที่ มี จุ ดมุ่ งหมาย เ พ่ือขจัดปัญหาการ เลื อกปฏิบั ติ 
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(Discrimination) ต่อคนพิการและต้องการให้คนพิการเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจและสังคมกระแสหลักของ
วิถีชีวิตของคนอเมริกัน  

ADA เป็นกฎหมายที่วิวัฒนาการมาจากกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 2 ฉบับ คือ กฎหมายสิทธิ
พลเมือง ปี ค.ศ.1964 (Civil Right Law) และกฎหมายการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ค.ศ.1973 (The 
Rehabilitation Act 1973) แต่ปรับปรุงให้มีความทันสมัยต่อเหตุการณ์และโลกาภิวัฒน์ที่
เปลี่ยนแปลงไป เช่น การที่รัฐต้องจัดให้มีช่องทางในการสื่อสารข้อมูลต่าง ๆ ที่เอ้ือในด้านสิ่งใช้สอย 
การบริการ การติดต่อสื่อสาร และการคมนาคมขนส่งสาธารณะต่าง ๆ ที่ต้องจัดให้รองรับเพ่ืออ านวย
ความสะดวกแก่คนพิการด้วย หรือแม้แต่สถานที่สาธารณะที่จัดท าโดยทั้งภาครัฐและภาคเอกชน
จะต้องไม่เลือกปฏิบัติและต้องจัดสภาพเพ่ือให้คนพิการเข้าถึงได้  (ทวี เชื้อสุวรรณทวี และคณะ,  
2558: 67) 
  จากแนวทางในการพัฒนาคนพิการในต่างประเทศสามารถน ามาเป็นแนวทางในการ
ปรับใช้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในประเทศไทย ในการดูแลช่วยเหลือคนพิการที่ต้องมีการ
ค านึงถึงการให้ความรู้และแนวทางในการปฏิบัติที่ถูกต้องเหมาะสม เน้นที่การเห็นคุณค่าในตัวคน
พิการและค านึงถึงสิทธิความเท่าเทียมและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้พิการเป็นส าคัญ   

2) กฎหมายและนโยบายเกี่ยวข้องกับการพัฒนาคนพิการในประเทศไทย 
 ในการดูแล ให้ความช่วยเหลือ และพัฒนาคนพิการในประเทศไทยนั้นอยู่ภายใต้กฎหมาย
หลายฉบับทั้งกฎหมายหรือพระราชบัญญัติระเบียบ และกฎกระทรวงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
คนพิการซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวมไว้ดังนี้ 
    (1) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 กฎหมายรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มีบางมาตราที่ให้ทั้งสิทธิและโอกาสแก่คนพิการในการได้รับการ
คุ้มครองและได้รับการสิทธิต่างๆ รวมทั้งมีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับบทบาทของท้องถิ่นในการร่วมมือกัน
ด าเนินการ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ (ราชกิจจานุเบกษา, 2560: 14-18). 
   หมวด 5 หน้าที่ของรัฐ มาตรา 54 ก าหนดว่ารัฐต้องด าเนินการให้เด็กทุกคนได้รับ
การศึกษาเป็นเวลาสิบสองปีตั้งแต่ก่อนวัยเรียนจนจบการศึกษาภาคบังคับอย่างมีคุณภาพโดยไม่เก็บ
ค่าใช้จ่าย รัฐต้องด าเนินการให้เด็กเล็กได้รับการดูแลและพัฒนาก่อนเข้ารับการศึกษาตามวรรคหนึ่ง 
เพ่ือพัฒนาร่างกาย จิตใจ วินัย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาให้สมกับวัย โดยส่งเสริมและสนับสนุนให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชนเข้ามีส่วนร่วมในการด าเนินการด้วย 
    มาตรา 55 รั ฐต้องด าเนินการให้ประชาชน ได้รับบริการสาธารณสุขที่มี
ประสิทธิภาพอย่างทั่วถึง เสริมสร้างให้ประชาชนมีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพและการ
ปูองกันโรค และส่งเสริม และสนับสนุนให้มีการพัฒนาภูมิปัญญาด้านแพทย์แผนไทยให้เกิดประโยชน์
สูงสุด บริการสาธารณสุขตามวรรคหนึ่ง ต้องครอบคลุมการส่งเสริมสุขภาพ การควบคุม และปูองกัน
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โรค การรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสุขภาพด้วย รัฐต้องพัฒนาการบริการสาธารณสุขให้มีคุณภาพ
และมีมาตรฐานสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
    มาตรา 56 รัฐต้องจัดหรือด าเนินการให้มีสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการ
ด ารงชีวิต ของประชาชนอย่างท่ัวถึงตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
   หมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ ที่ก าหนดว่ารัฐพึงให้ความช่วยเหลือเด็ก เยาวชน สตรี 
ผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้ยากไร้ และผู้ด้อยโอกาส ให้สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ และคุ้มครอง
ปูองกันมิให้บุคคลดังกล่าวถูกใช้ความรุนแรง หรือปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม รวมตลอดทั้งให้การบ าบัด 
ฟ้ืนฟูและเยียวยาผู้ถูกกระท าการดังกล่าว  
   จะเห็นได้ว่าเนื้อหาในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 เป็น
ก าหนดสิทธิและความเท่าเทียมกันระหว่างคนปกติและคนพิการและมีการระบุถึงการรับสิทธิและ
ประโยชน์จากสวัสดิการของรัฐไว้ในมาตราต่างๆ และมีการก าหนดให้รัฐต้องด าเนินการตาม
แนวนโยบายด้านสังคม การสาธารณสุข การศึกษา และวัฒนธรรม รวมทั้งต้องจัดสวัสดิการให้แก่ผู้
พิการหรือทุพพลภาพให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนและพ่ึงพาตนเองได้จึงส่งผลให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งใน
ระบบการศึกาและระบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจะต้องท าการปรับปรุงนโยบายและออก
ประกาศต่างๆ เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้เกี่ยวข้องได้น าไปเป็นหลักปฏิบัติในการดูแลและจัดบริการที่
เหมาะสมกับคนพิการอย่างท่ัวถึง  
  (2) พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556 มีสาระส าคัญ คือ การก าหนดบทบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์และ
ความคุ้มครองคนพิการเพ่ือมิให้มีการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมให้คนพิการมีสิทธิเข้าถึงและใช้
ประโยชน์จากสิ่งอ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ ตลอดจนสวัสดิการอ่ืนจากรัฐและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น อาทิบริการฟ้ืนฟูทางการแพทย์ การศึกษา อาชีพ การมีส่วนร่วมกิจกรรมทาง
สังคม การเข้าถึงแผนงาน โครงการ ข้อมูลข่าวสาร ล่ามภาษามือ การยกเว้นค่าธรรมเนียมอุปกรณ์ 
เครื่องช่วยความพิการ การจัดสวัสดิการเบี้ยคนพิการ การปรับสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย การจัดหาที่
อยู่อาศัย การยกเว้นหรือลดหย่อนภาษีส าหรับคนพิการ ผู้ดูแลคนพิการ และองค์กรเอกชนที่จัดบริการ
ให้คนพิการ นอกจากนี้ยังได้ก าหนดให้มีกลไกการด าเนินงานในระดับชาติคือคณะกรรมการส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ซึ่งมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน ตลอดจนให้มีส านักงาน
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ(พก.)ขึ้นเป็นหน่วยงานระดับกรมในการประสานงาน
และร่วมมือกับหน่วยงานด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ของรัฐ ส่วนราชการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ทั้งในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ รวมถึงสนับสนุนการสร้างความเข้มแข็งขององค์กร
คนพิการ 
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  พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที ่2) พ.ศ.2556 ก าหนดมาตรการที่ส าคัญเกี่ยวกับสิทธิต่างๆ ซึ่งมีบทบัญญัติที่เก่ียวข้องมีดังนี้ 
  มาตรา 20 คนพิการมีสิทธิเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสิ่งอ านวยความสะดวกอันเป็น
สาธารณะตลอดจนสวัสดิการและความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ อันได้แก่ การบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดย
กระบวนการทางการแพทย์  การศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติหรือแผนการศึกษา
แห่งชาติ การฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ มาตรการเพ่ือการมีงานท า ตลอดจนได้รับการส่งเสริมการ
ประกอบอาชีพอิสระ และบริการสื่อสิ่งอ านวยความสะดวก เทคโนโลยีหรือความช่วยเหลืออ่ืนใด เพ่ือ
การท างานและประกอบอาชีพของคนพิการ  
  ซึ่งประเด็นต่างๆ เหล่านี้ล้วนแต่มีความส าคัญต่อการส่งเสริมและพัฒนาคนพิการ
ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงแนวคิดทัศนคติเกี่ยวกับคนพิการแทนที่จะคิดว่าเป็นภาระต่อสังคมเพียง
อย่างเดียวให้หันกลับมาพิจารณาแนวคิดในสังคมฐานสิทธิที่ทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกัน ซึ่งการสร้างงาน
ให้กับคนพิการจะเป็นการเพ่ิมรายได้ให้กับประเทศให้กับสังคมอีกทั้งจะเป็นการลดภาระของสังคมที่
ต้องรับผิดชอบต่อคนพิการแทนที่จะเป็นการสงเคราะห์ให้กับคนพิการเพียงอย่างเดียว  แต่เป็นการ
สร้างโอกาส สร้างเกียรติและศักดิ์ศรีให้กับคนพิการในฐานะที่เป็นบุคคลคนหนึ่งในสังคม  
  (3) แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ เป็นการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ ซึ่งได้ก าหนดให้มีคณะกรรมการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการท าหน้าที่
เสนอแนะนโยบายการด าเนินงานและแผนบริหารงานที่เกี่ยวข้องกับการสงเคราะห์  การพัฒนา และ
การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการต่อรัฐมนตรีเพ่ือน าเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาให้ความเห็นชอบและ
มอบหมายให้ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป โดยได้จัดท าแผนที่สอดคล้องกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
  โดยแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการฉบับปัจจุบัน คือ แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แห่งชาติ ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2560 - 2564 ก าหนดวิสัยทัศน์ “คนพิการเข้าถึงสิทธิได้จริง ด ารงชีวิตอิสระ 
ในสังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกันอย่างยั่งยืน” ภายใต้ยุทธศาสตร์แห่งความเท่าเทียม (EQUAL) ได้แก่ 
เสริมพลังคนพิการและองค์กรด้านคนพิการให้มีศักยภาพและความเข้มแข็ง  (Empowerment) 
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ ขจัดการเลือกปฏิบัติ เพ่ือให้คนพิการเข้าถึงสิทธิได้จริง (Quality 
Management) เสริมสร้างความเข้าใจและเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อคนพิการและความพิการ      
(Understanding) สร้างสภาพแวดล้อมและบริการสาธารณะที่ทุกคนเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้
(Accessibility) ส่งเสริมการบูรณาการเครือข่ายและสร้างการมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการอย่างยั่งยืน (Linkage) เพ่ือให้การขับเคลื่อนแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ 5 
พ.ศ. 2560 - 2564 เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการแห่งชาติ จึงได้มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมและการบูรณาความร่วมมือของทุกภาคส่วนอย่างเต็มที่  ทั้ง
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ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ประกอบด้วย องค์กร สมาคม มูลนิธิ สถาบันการศึกษา 
รวมถึงการให้โอกาส เกียรติ ก าลังใจแก่คนพิการเพ่ือให้ด ารงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ส่งเสริมความ
เสมอภาค เป็นธรรม ทั่วถึง เท่าเทียม สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิทธิได้จริง 
 กฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้องเหล่านี้น ามาซึ่งการผลักดันและส่งเสริมได้มีสิทธิ ความเท่า
เทียมและโอกาสในหลายด้าน ทั้งด้านการศึกษา การมีงานท า การเข้าถึงระบบสุขภาพและการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพ เป็นต้น 
 
ตอนที่ 2  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษา 

2.1 สถานการณ์การจัดการศกึษาส าหรับคนพิการในประเทศไทย 
 พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ.2551 มาตรา 5 ก าหนดให้คนพิการม ี

สิทธิทางการศึกษาในการได้รับการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการจน
ตลอดชีวิตพร้อมทั้งได้รับเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทาง
การศึกษา การเลือกบริการทางการศึกษา สถานศึกษา ระบบและรูปแบบการศึกษา โดยค านึงถึง
ความสามารถ ความสนใจ ความถนัดและความต้องการจ าเป็นพิเศษของบุคคลนั้น และได้รับ
การศึกษาที่มีมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการจัดหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ 
การทดสอบทางการศึกษา ที่เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษของคนพิการแต่ละ
ประเภทและบุคคล (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551: 12)  

จากพระราชบัญญัตินี้ส่งผลให้ปัจจุบันคนพิการในสังคมไทยมีสิทธิ์ในการศึกษาเล่าเรียนและ
ประกอบอาชีพมากขึ้น สามารถยืนหยัดอยู่ร่วมกับบุคคลทั่วไปในสังคมได้อย่างมีเกียรติและศักดิ์ศรี  
การให้การศึกษาแก่ผู้พิการเพ่ือให้มีความรู้ ความสามารถ นับเป็นการสร้างก าลังแรงงานเข้ามาเสริม
ให้กับประเทศ ในขณะที่ประเทศก าลังเข้าสู่สังคมที่มีโครงสร้างประชากรผู้สูงอายุเป็นสัดส่วนมากขึ้น
ขณะที่ก าลังแรงงานลดลง (ร าจวน เบญจศิริ, 2558: 302) 
 การที่คนพิการมีโอกาสทางการศึกษามากขึ้นและมีโอกาสเข้าศึกษาในระดับที่สูงขึ้นนี้เป็นอีก
แนวทางหนึ่งที่รัฐใช้ในการพัฒนาศักยภาพคนพิการ เพราะเมื่อมีการศึกษาที่มีคุณภาพมากขึ้นและมี
ระดับการศึกษาที่สูงขึ้นย่อมส่งผลให้คนพิการสามารถเลือกประกอบอาชีพที่สามารถสร้างรายได้ที่ดี
และเหมาะสมได้มากข้ึนด้วย  

การศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นช่วงเวลาส าคัญในการสร้างพ้ืนฐานชีวิตของผู้เรียนทั้งด้าน 
ชีวิตการท างาน ชีวิตครอบครัว และความสัมพันธ์ทางสังคมผ่านกระบวนการเรียนการสอน และการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรม นอกจากนี้ยังเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนความรับผิดชอบและการใช้ชีวิตแบบ
ผู้ใหญ่ในช่วงวัยรุ่นตอนปลายก่อนเริ่มเข้าสู่วัยผู้ใหญ่เต็มตัว  
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 เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับการให้โอกาสทางการศึกษา จากสถิติเกี่ยวกับการศึกษาของคนพิการ 
ในปี พ.ศ. 2560 พบว่า จากจ านวนคนพิการทั้งหมดจากทั่วประเทศ 1,808,524 คน มีคนพิการที่
ได้รับการศึกษา จ านวน 1,194,415 คน คิดเป็นร้อยละ 67.01 ของคนพิการทั้งหมด (กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์. ออนไลน์ : 2560) ประกอบกับข้อมูลย้อนหลังเกี่ยวกับ
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาพิการ พบว่า หลังมีประกาศพระราชบัญญัติการศึกษา
ส าหรับคนพิการ ปี พ.ศ. 2551 คนพิการมีโอกาสได้รับการศึกษาสูงขึ้นและมีจ านวนนักศึกษาพิการที่มี
โอกาสศึกษาในระดับอุดมศึกษามากขึ้น เห็นได้จากสถิติจ านวนนักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษา 
ในปี พ.ศ. 2550  และ ปี 2551 ที่มีจ านวน 1,928 และ 1,953 คนตามล าดับ แต่ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 
มีจ านวนนักศึกษาพิการในระดับอุดมศึกษาสูงขึ้นเป็น 2,107 คน และสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง จนในปีพ.ศ. 
2560 มีจ านวนนักศึกษาพิการที่ศึกษาในระดับอุดมศึกษาทั้งหมด 4,088 คน และในจ านวนนี้เป็นคน
พิการที่เรียนในระดับปริญญาตรี 15,932 คน (ร้อยละ 0.88) และระดับสูงกว่าปริญญาตรี 2,370 คน 
(ร้อยละ 0.13) (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, ออนไลน์: 2560) 
 

 
 
ภาพที่ 3 จ านวนศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษาในช่วง ปี พ.ศ. 2550 – 2560 
ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ออนไลน์: 2560) 
 

แนวโน้มของจ านวนคนพิการที่มีโอกาสทางการศึกษาที่สูงขึ้นแสดงให้เห็นความส าคัญของ
การศึกษาที่มีต่อคนพิการในฐานะเป็นเครื่องมือหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพชี วิตของคนพิการ 
โดยเฉพาะการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่เป็นรูปแบบการศึกษาที่สามารถพัฒนาศักยภาพของคน
พิการให้สูงขึ้นได้และเป็นการปูทางส าหรับการประกอบอาชีพและการใช้ชีวิตในอนาคต   

2.2 รูปแบบการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 
 การจัดการศึกษาส าหรับบุคคลพิการในประเทศไทยปัจจุบันท าการจัดการศึกษาใน 4 รูปแบบ  

คือการจัดการเรียนรวมในโรงเรียนทั่วไปจัดการศึกษาตามความต้องการจ าเป็นตามลักษณะความ
พิการในโรงเรียนเฉพาะความพิการ การจัดการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 
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 การจัดการศึกษาส าหรับบุคคลพิการหรือการศึกษาพิเศษในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใน
โรงเรียนทั่วไปนั้นส่วนใหญ่เป็นการจัดการศึกษาแบบเรียนร่วม (Inclusive Education) คือ เป็นการ
จัดการศึกษาส าหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษประเภทต่างๆ เช่น เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้
ยิน เด็กที่มีความบกพร่องทางการเห็น เด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา โดยจัดให้เด็กเหล่านี้เข้า
มาเรียนในชั้นเรียนปกติเพ่ือให้เด็กท่ีมีความต้องการพิเศษได้รับการพัฒนาทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ 
จิตใจ สังคม และสติปัญญา สอดคล้องกับความสามารถของเด็ก อีกทั้งยังช่วยให้เด็กปกติมีการยอมรับ
และปรบัตัวเพ่ือสามารถเรียนร่วมกับเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษได้ 
 การเรียนร่วมหรือการจัดการศึกษาโดยรวม เป็นแนวคิดในการจัดการศึกษาที่โรงเรียนจะต้อง
จัดการศึกษาให้กับเด็กทุกคน โดยไม่มีการแบ่งแยกว่าเด็กคนใดเป็นเด็กปกติหรือเป็นเด็กที่มีความ
ต้องการพิเศษเด็กทุกคนที่ผู้ปกครองพามาเข้าเรียน ทางโรงเรียนจะต้องรับเด็กและจะต้องจัด
การศึกษาให้เขาอย่างเหมาะสม การเรียนร่วมยังหมายถึงการศึกษาที่ไม่แบ่งแยกระดับชั้น เช่น 
อนุบาลประถมศึกษา มัธยมศึกษา อุดมศึกษา ตลอดจนการด ารงชีพของคนในสังคมหลังจบการศึกษา
จะต้องด าเนินไปในลักษณะร่วมกันที่ทุกคนต่างเป็นส่วนหนึ่งของสังคมและเขาเหล่านั้นต่างก็เป็นส่วน
หนึ่งของสังคมท่ีต้องใช้ชีวิตร่วมกันกับเด็กปกติโดยไม่มีการแบ่งแยก  
 กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดความหมายของ การเรียนร่วม ว่าหมายถึง วิธีการจัดการ
ศึกษาส าหรับเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษได้เรียนร่วมกับเด็กปกติ เพ่ือส่งเสริมให้เด็กเหล่านี้ได้มีโอกาส
เรียนรู้ตามรูปแบบที่เหมาะสม โดยค านึงถึงความสามารถของบุคคลนั้น ให้สามารถด ารงชีวิตในสังคม
อย่างปกติสุข การจัดการเรียนร่วมระหว่างเด็กที่มีความต้องการพิเศษกับเด็กปกติ นั้นสามารถจัด
การศึกษาได้หลายหลายรูปแบบ คือ (นิติธร ปิลวาสน์, 2556: 4-5) 

1) การเรียนร่วมบางเวลา (Integration) เป็นการจัดให้เด็กที่มีความต้องการพิเศษเรียนใน 
โรงเรียนปกติ โดยอาจจัดให้อยู่ในชั้นปกติในบางเวลา เช่น วิชาดนตรี พลศึกษา หรือร่วมกิจกรรม 
ลูกเสือ- เนตรนารี กีฬาสี เป็นต้น คาดหวังว่า เด็กที่มีความต้องการพิเศษจะมีโอกาสแสดงออก และมี
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับเด็กปกติ และยังหมายถึงการจัดชั้นเรียนเฉพาะส าหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษใน
โรงเรียนปกติ เด็กที่รับบริการในลักษณะนี้มักเป็นเด็กที่มีความพิการระดับปานกลางถึงระดับมาก จึง
ไม่อาจเรียนร่วมเต็มเวลาได้ ต้องมีการจัดท าแผนการศึกษาพิเศษเฉพาะบุคคลให้กับเด็ก 

2) การเรียนร่วมเต็มเวลา (Mainstreaming) การจัดให้เด็กที่มีความต้องการพิเศษ ได้มี
โอกาสได้เรียนชั้นเดียวกับเด็กปกติตลอดเวลาที่เด็กอยู่ในโรงเรียน เด็กปกติได้รับบริการการจัด
กระบวนการเรียนรู้และบริการนอกห้องเรียนอย่างไร เด็กที่มีความต้องการพิเศษที่ได้รับบริการ
เช่นเดียวกันเปูาหมายส าคัญของการเรียนร่วมเต็มเวลา คือ เพื่อให้เด็กเข้าใจซึ่งกันและกัน ตอบสนอง
ความต้องการซึ่งกันและกันและมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันระหว่างเด็กที่มีความต้องการพิเศษกับเด็ก
ปกติ เด็กปกติจะยอมรับความหลากหลายของมนุษย์ เข้าใจว่าคนเราเกิดมาไม่จ าเป็นต้องเหมือนกัน
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ทุกอย่าง ท่ามกลางความแตกต่างกัน มนุษย์เราต้องการความรัก ความสนใจ ความเอาใจใส่
เช่นเดียวกันทุกคน  

 การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาในประเทศไทยนั้นส่วนใหญ่เป็นการใช้รูปแบบการจัด
การศึกษาแบบเรียนร่วมเต็มเวลาที่นักศึกษาพิการต้องท าการเรียนในชั้นเรียนปกติ ตามสาขาวิชาและ
คณะของตน ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบเดียวกับนักศึกษาทั่วไปซึ่งท าให้นักศึกษาพิการที่อาจ
มาจากรูปแบบการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่แตกต่างกันทั้งมาจากโรงเรียนเฉพาะความพิการ เช่น โรงเรียน
ส าหรับหูหนวก โรงเรียนส าหรับตาบอด หรืออาจมาจากการศึกษาในโรงเรียนทั่วไปร่วมกับเด็กคนอ่ืนๆ 
นักศึกษาพิการทั้งหมดจึงต้องมีการปรับตัวทั้งในด้านการใช้ชีวิตร่วมกับนักศึกษาคนอื่นและการปรับตัว
จากรูปแบบการศึกษาที่เปลี่ยนไป ส่งผลให้ช่วงระยะเวลาในการศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นจุด
เปลี่ยนแปลงส าคัญของนักศึกษาพิการ 

2.3 การดูแลช่วยเหลือและจัดบริการการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการ 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้ระบุสิทธิและโอกาสแก่คนพิการใน 

การได้รับการคุ้มครองและได้รับการสิทธิต่างๆ (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2560) รวมทั้งในพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 มาตรา 5  ที่ก าหนด
เรื่องสิทธิทางการศึกษา และมีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับบทบาทของสถาบันการศึกษาในการร่วมมือกัน
ด าเนินการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย  ส่งผลให้คณะกรรมการส่งเสริมการจัด
การศึกษาส าหรับคนพิการได้วางระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการว่า
ด้วยการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2552 เพ่ือประโยชน์ในการจัดการศึกษา
ส าหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา คือ การให้สถาบันอุดมศึกษามีหน้าที่จัดให้มีสิ่งอ านวยความ
สะดวก เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาส าหรับ
คนพิการ การจัดท าหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผล ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการจ าเป็นพิเศษของนิสิตนักศึกษาพิการแต่ละบุคคล รวมถึงการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ โดย
นิสิตนักศึกษาพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ตามความเหมาะสม  จากระเบียบดังกล่าว 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้จัดท า แนวทางการส่ง เสริมการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาสาหรับคนพิการ เพ่ือให้คนพิการเข้าถึงการศึกษาจึงจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวก 
เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาส าหรับคนพิการ
อย่างเหมาะสมเพียงพอและสอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษของนิสิตนักศึกษาพิการแต่ละ
ประเภท โดยสถาบันอุดมศึกษาทั่วประเทศได้ตั้งหน่วยงานเฉพาะขึ้นอย่างเป็นทางการเพ่ือเป็น
ศูนย์กลางในการให้บริการทางการศึกษาสาหรับนิสิตนักศึกษาพิการ พร้อมทั้งจัดสรรบุคลากรปฏิบัติที่
มีทักษะพ้ืนฐานในการบริการสนับสนุนคนพิการ (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, ออนไลน์: 
2555) 
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 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ซึ่งรับผิดชอบการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาได้
ตระหนักถึงความจ าเป็นในการจัดการศึกษาแก่กลุ่มคนพิการที่มีความสามารถในการเรียนรู้ถึง
ระดับอุดมศึกษา และเป็นการด าเนินงานที่สอดคล้องตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ซึ่ง
ในปีงบประมาณ 2548 จึงได้ด าเนินงานพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาให้มีศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษา
พิการ (Disability Support Services : DSS) เพ่ือให้นักศึกษาพิการที่เข้ารับการศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาได้สามารถเข้าถึงระบบการศึกษาได้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพด้วยรูปแบบวิธีการที่
หลากหลาย เหมาะสม และสามารถพ่ึงพาตนเองได้อยู่ในสังคมมหาวิทยาลัยอย่างมีความสุข มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี โดยสามารถขอรับบริการเทคโนโลยีสื่อสิ่งอ านวยความสะดวก บริการความช่วยเหลืออ่ืนใด 
ตามความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษทางการศึกษาเป็นรายบุคคลใน
สถาบันอุดมศึกษาที่รับนักศึกษาพิการเข้าเรียนให้เข็มแข็ง ซึ่งจะส่งผลให้นักศึกษาพิการที่ได้รับความ
ช่วยเหลือให้ศึกษาได้เต็มศักยภาพ จึงได้ด าเนินการจัดตั้งศูนย์บริการนักศึกษาพิการขึ้น จ านวน 26 
แห่ง จ าแนกเป็นมหาวิทยาลัยรัฐ จ านวน 11 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยมหิดล (วิทยาลัยราชสุดา) 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัย
รามค าแหง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยบูรพา 
มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และมหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
จ านวน 14 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงราย มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร มหาวิทยาลัยราช
ภัฏอุบลราชธานี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎ์ธานี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี และ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, ออนไลน์: 2553) 
 ศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ (Disability Support Services : DSS) คือ หน่วยงาน
บริการสนับสนุนทางการศึกษาท่ีช่วยให้นักศึกษาท่ีมีความพิการสามารถเข้าถึงระบบการเรียนการสอน
ของมหาวิทยาลัยได้อย่างเท่าเทียมกับนักศึกษาทั่วไป โดยลดอุปสรรคซึ่งจ ากัดโอกาสของนักศึกษา
พิการและจัดหาบริการสนับสนุนและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือช่วยให้นักศึกษาพิการสามารถบรรลุ
เปูาหมายทางการศึกษา ซึ่งบริการที่จัดให้นั้นจะต้องพิจารณาจากลักษณะเฉพาะของแต่ละความพิการ
และความต้องการจ าเป็นของนักศึกษาเป็นรายบุคคล ทั้งนี้สถาบันการศึกษายังคงรักษาคุณภาพและ
มาตรฐานการจัดการศึกษาของหลักสูตร (อรอนงค์ สงเจริญ และธิดารัตน์ นงค์ทอง, 2549: 3)  
 การบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการมีบทบาทในการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกทางการศึกษา
ที่มีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และสมเหตุสมผล รวมถึงบริการต่างๆที่เกี่ยวข้องให้กับนักศึกษา
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พิการของมหาวิทยาลัย โดยบริการที่จัดให้นั้นจะพิจารณาจากลักษณะเฉพาะของแต่ละความพิการ
และความต้องการจ าเป็นของนักศึกษาเป็นรายบุคคลรวมทั้งปรึกษาหารือร่วมกับบุคลากรด้าน
การศึกษาของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกทางการศึกษาแก่นักศึกษาและช่วย
นักศึกษาให้สามารถเข้าถึงโปรแกรมการศึกษา กิจกรรม และสิ่งอ านวยความสะดวกที่มหาวิทยาลัยมี
อยู่ รวมถึงให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้บริหารและนักวิชาการทางการศึกษาเกี่ยวกับการเอ้ือให้นักศึกษา
สามารถเข้าถึงโปรแกรมการศึกษาหรือกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น เพ่ือและจัดท าแผนงบประมาณ 
เพ่ือสร้างหรือปรับสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยด้านสถาปัตยกรรมและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งจัดซื้อ
วัสดุ อุปกรณ์เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ และจัดท าแผนอัตราสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานด้านการบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ อีกทั้งเป็นการเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับ
คนพิการและการอยู่ร่วมกันให้กับชุมชนมหาวิทยาลัย (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา , 
ออนไลน์: 2553) 
 จากนั้นในปี พ.ศ.2556 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ท าการส ารวจข้อมูล
เกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาระบบบริการให้แก่นักเรียน นิสิต นักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษา
มาอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ปี 2547และได้น าข้อมูลดังกล่าวมาก าหนดแนวทางในการพัฒนาและปรุงการ
ด าเนินการบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษาของส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา ก าหนดวิสัยทัศน์ ให้จัดการศึกษาส าหรับคนพิการในถาบันอุดมศึกษาเป็นการจัด
การศึกษา ที่ค านึงถึงความเท่าเทียมและคุณภาพในการเข้ารับการศึกษา โดยให้การช่วยเหลือให้
นักศึกษาได้ศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เต็มศักยภาพ และมีงานท า โดยมียุทธศาสตร์การจัด
การศึกษา ดังนี้ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 : สร้างโอกาสทางการศึกษา 
  กลยุทธ์ : จัดสรรโอกาสทางการศึกษาให้นักศึกษาพิการที่มีศักยภาพ ได้เข้าเรียนใน
สถาบันอุดมศึกษา 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การพัฒนาการจัดการการเรียนรู้ของผู้พิการ 
  กลยุทธ์ที่ 1 : พัฒนาระบบบริการสนับสนุนคนพิการ (DSS) ในสถาบันอุดมศึกษา 
ที่ส่งเสริมการเรียนของนักศึกษา 
  กลยุทธ์ที่ 2 : พัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาพิเศษและการพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษาพิการ 
  กลยุทธ์ที่ 3 : พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ที่เหมาะสมส าหรับคนพิการ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์ความรู้ 
  กลยุทธ์ : ผลิตงานวิจัยและสร้างองค์ความรู้ใหม่ด้านคนพิการ 
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 ยุทธศาสตร์ที่ 4 : ส่งเสริมการมีงานท าของบัณฑิตผู้พิการ 
  กลยุทธ์ : ส่งเสริมความร่วมมือในการสนับสนุนการประกอบอาชีพของบัณฑิตพิการ 
 ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการจึงได้วางระบบกลไกการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาระบบบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการในสถานศึกษา ไว้ดังนี้ 

1. บทบาทของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
1)  เตรียมความพร้อมเพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษา สร้างความเข้าใจให้กับบุคลากรที่ 

เกี่ยวข้องกับนักศึกษาพิการ โดยจัดประชุมสัมมนาเรื่องการพัฒนาระบบรองรับคนพิการใน
สถาบันอุดมศึกษามาเป็นระยะๆ อย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ปี 2546 

2)  จัดท าฐานข้อมูลและส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาระบบบริการเพื่อ 
รองรับนักเรียน นิสิต นักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษามาตั้งแต่ปี 2547 

3)  แต่งตั้งคณะอนุกรรมการและคณะท างานเพ่ือท าหน้าที่เสนอนโยบายและยุทธศาสตร์ 
การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ  

2. บทบาทของกองทุนส่งเสริมและพัฒนาการศึกษาส าหรับคนพิการ กระทรวงศึกษาธิการ 
1)  จัดตั้งตาม พ.ร.บ. การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ.2551 
2)  บริหารงานโดยคณะกรรมการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ ท าหน้าที่ 

เสนอนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการให้ความเห็นชอบแผนการใช้จ่าย
เงินกองทุนฯวางระเบียบ ข้อก าหนด ประกาศ ค าสั่ง แนวปฏิบัติต่าง ๆ  

3. คณะกรรมการบริหารกองทุน ท าหน้าที่บริหารกองทุน อนุมัติการจ่ายเงินเพ่ือส่งเสริมการ 
จัดการศึกษาส าหรับคนพิการตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด องค์ประกอบของคณะกรรมการฯ 
มีเลขาธิการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นประธาน ผู้แทนหน่วยงานต่าง ๆ ผู้แทนองค์กรคนพิการ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ และมีผอ.ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษเป็นเลขานุการ 

4. คณะอนุกรรมการกลั่นกรองโครงการที่ขอรับการสนับสนุนค่าใช้จ่ายจากเงินกองทุนฯ ท า 
หน้าที่พิจารณาโครงการฯ ของหน่วยงานต่าง ๆ ที่เสนอขอรับการสนับสนุนค่าใช้จ่ายจากเงินกองทุนฯ 
ก่อนน าเสนอคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ พิจารณาอนุมัติการจ่ายเงิน  
 นอกจากนี้ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ยังได้ออกประกาศ เรื่อง แนวทางการ
ส่งเสริมการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาส าหรับคนพิการไว้ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, ออนไลน์: 2553) 
 1. สถาบันอุดมศึกษามีหน้าที่รับคนพิการเข้าศึกษาในสถาบันในสัดส่วนที่เหมาะสม  
ตั้งแต่ปี 2553 เป็นต้นไป 
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 2. สถาบันอุดมศึกษาที่รับคนพิการเข้าศึกษามีสิทธิ์ได้รับค่าเล่าเรียน ค่าบ ารุง ค่าธรรมเนียม 
และค่าใช้จ่ายอ่ืนตามจ านวนที่สถาบันเรียกเก็บจากนิสิต นักศึกษาพิการ ทั้งนี้ ไม่เกินอัตราและ
รายการที่ก าหนด 
 3. สภาสถาบันอุดมศึกษามีหน้าที่ออกข้อก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการรับคนพิการเข้าศึกษา
ต่อในสถาบันให้สอดคล้องกับแนวทางฯของ สกอ. 
 4. สภาสถาบันอุดมศึกษามีหน้าที่ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการรับนิสิตนักศึกษาพิการเข้า
เรียนในสถาบันและแจ้งต่อ สกอ.ทราบไม่น้อยกว่า 120 วัน ก่อนเริ่มปีการศึกษา โดยเริ่มตั้งแต่ปี
การศึกษา 2553 เป็นต้นไป เพื่อใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนงบประมาณให้สถาบันอุดมศึกษา 
 5. ให้สถาบันอุดมศึกษาจัดท าแผนการรับและแผนงบประมาณเงินอุดหนุนการศึกษาส าหรับ
นิสิตนักศึกษาพิการในระดับอนุปริญญาและระดับปริญญาตรีต่อ สกอ.ภายในเดือนมกราคมของทุกปี 
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการขอตั้งงบประมาณ 
 6. สถาบันอุดมศึกษาที่รับคนพิการเข้าศึกษาต้องจัดเทคโนโลยี สื่อ สิ่งอ านวยความสะดวก 
และบริการความช่วยเหลือทางการศึกษาส าหรับคนพิการอย่างเหมาะสม 
 7. ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาต้องจัดท ารายงานผลการด าเนินงานเสนอต่อ
คณะกรรมการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 หลังจากการออกนโยบายดังกล่าว ในปี 2555 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้
ก าหนดนโยบายการพัฒนาศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ (DSS Center) เพ่ือเป็นแนวทางใน
การจัดบริการส าหรับนักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษา ไว้ดังนี้ 

1. ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษาของ 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

2. จัดสรรงบประมาณสนับสนุนโครงการที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ ในปี 2555 ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้จัดตั้งศูนย์ DSS Center ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ในสถาบันการศึกษาท่ัวประเทศจ านวน 31 แห่ง โดยมีข้อก าหนดคือ สถาบันอุดมศึกษาที่รับนักศึกษา
พิการเข้าเรียนจะด าเนินการจัดจ้างบุคลากรประจ าศูนย์ DSS เพ่ือให้บริการนักศึกษาพิการ จัดซื้อ
วัสดุ-ครุภัณฑ์ เพ่ือนิสิตนักศึกษาพิการแต่ละประเภทความพิการ รวมถึงการจัดหาสิ่งอ านวยความ
สะดวก สื่อบริการอ่ืนใด ให้นักศึกษาพิการในรูปแบบต่าง โดยศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ 
(DSS Center) ท าหน้าที่บริการนักศึกษาพิการ ดังนี้ 

1) เป็นศูนย์ข้อมูลด้านคนพิการของสถาบัน 
2) บริการให้ค าปรึกษา 
3) จัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (ISP: Individualized  Service Plans) 
4) ให้บริการด้านการจัดสื่อ สิ่งอ านวยความสะดวกและความช่วยเหลืออ่ืนใดทาง 
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5) การศึกษา 
6) ประสานงานกับคณะที่มีนักศึกษาเรียนร่วมและเป็นเครือข่ายให้บริการกับสถาบัน  
7) อุดมศึกษาอ่ืนๆ 

จากนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาดังกล่าวส่งผลให้มีนักศึกษาพิการที่
เข้าสู่การศึกษาระดับอุดมศึกษามากขึ้นภายใต้การจัดบริการช่วยเหลือและสนับสนุนของ
สถาบันอุดมศึกษา ในงานวิจัยฉบับนี้จึงต้องการที่จะศึกษาถึงการจัดบริการของสถาบันอุดมศึกาว่ามี
การจัดบริการที่สามารถช่วยเสริมสร้างอัตลักาณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
หรือไม่เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์
เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการต่อไป 

2.4 กฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการใน
สถาบันอุดมศึกษาไทย 

ในการจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษามีกฎหมายและนโยบายที่
เกี่ยวข้องหลายอย่างครอบคลุมตั้งแต่การศึกษาขั้นพ้ืนฐานมาจนถึงการศึกษาระดับอุดมศึกษา ดังนี้ 

1) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ.2545 ใน
หมวด 2 สิทธิและหน้าที่ทางการศึกษา มาตรา 10 ก าหนดว่าการจัดการศึกษาต้องจัดให้บุคคลมีสิทธิ
และโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษา ขั้นพ้ืนฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปี ที่รัฐต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและ
มีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย และวรรคสอง การจัดการศึกษาส าหรับบุคคลซึ่งมีความบกพร่องทาง
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม การสื่อสารและการเรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการ หรือทุพพล
ภาพหรือบุคคลซึ่งไม่สามารถพ่ึงตนเองได้ หรือไม่มีผู้ดูแลหรือด้อยโอกาส ต้องจัดให้บุคคลดังกล่าวมี
สิทธิและโอกาสได้รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นพิเศษ การศึกษาส าหรับคนพิการในวรรคสอง ให้จัด
ตั้งแต่แรกเกิด หรือพบความพิการโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิได้รับสิ่งอ านาย
ความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนด
ในกฎกระทรวง 

2) แผนพัฒนาการศึกษาฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560–2564) ของกระทรวงศึกษาธิการ ได้
ก าหนดแผนการพัฒนาการศึกษาที่มุ่งเน้นการขยายโอกาสและความเท่าเทียมทางการศึกษาให้กับ
บุคคลทุกกลุ่มรวมทั้งคนพิการ เช่นใน ยุทธศาสตร์การพัฒนา ยุทธศาสตร์ที่ 4 ที่ระบุให้มีการขยาย
โอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต  และต้องการให้ผู้เรียน
ทุกคนเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างเท่าเทียมกันในทุกระดับและประเภทการศึกษา รวมทั้งได้รับ
การสนับสนุนค่าใช้จ่ายตั้งแต่ระดับอนุบาลจนจบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และสามารถเรียนรู้จากแหล่ง
เรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต นอกจากนี้ยังระบุให้สถานศึกษาในภูมิภาค/ชนบท ได้รับการ
ยกระดับคุณภาพในการให้บริการ เด็กพิการและด้อยโอกาสต้องได้รับโอกาสทางการศึกษาทั้งในระบบ
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โรงเรียนและนอกระบบโรงเรียนรวมทั้งสามารถเทียบโอนผลการเรียนและทักษะประสบการณ์เพ่ือ
ขอรับวุฒิการศึกษาเพ่ิมข้ึนได้  โดยมีกลยุทธ์ในการด าเนินงาน ดังนี้ 

(1) ประกันโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้แก่ 

(2) ผู้เรียนในทุกพ้ืนที่ ครอบคลุมถึงคนพิการ ผู้ด้อยโอกาส และผู้มีความต้องการพิเศษ 

(3) ส่งเสริมการจัดการศึกษานอกระบบ และการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ 

(4) ความสนใจ และวิถีชีวิตของผู้เรียนทุกกลุ่มเปูาหมาย 

(5) เร่งสร้างความเข้มแข็งของระบบการเทียบโอนความรู้และประสบการณ์ให้เกิดผล 

(6) เป็นรูปธรรมอย่างกว้างขวาง 

(7) จัดหาทุนและแหล่งทุนทางการศึกษา 

(8) เร่งพัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ 

(9) มีความหลากหลาย และสามารถให้บริการได้อย่างทั่วถึง 
  ในยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษาฉบับนี้ ได้น าไปสู่การก าหนดมาตรการในการ
สนับสนุนให้ผู้พิการได้มีโอกาสทางการศึกษาและการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับคนพิการอย่าง
ชัดเจนมากข้ึน 

3) พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 
 ปัจจุบันเป็นการด าเนินการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการตามพระราชบัญญัติการจัด

การศึกษาส าหรับคนพิการ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2556 และเป็นช่วงที่ก าลังมีการร่างพระราชบัญญัติการจัด
การศึกษาส าหรับคนพิการ ฉบับที่ 3 (พ.ศ.2560-2564) ขึ้น ซึ่งในแต่ละฉบับเน้นในเรื่องสิทธิและ
โอกาสทางการศึกษาของคนพิการเป็นส าคัญ  

ในพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ ฉบับที่ 2 พ.ศ.2556 ประเด็นเรื่อง 
สิทธิและโอกาสทางการศึกษาของคนพิการ ถูกก าหนดไว้ใน มาตรา 5 ให้คนพิการมีสิทธิทางการศึกษา
ดังนี้ 
  (1) ได้รับการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการจนตลอดชีวิต
พร้อมทั้งได้รับเทคโนโลยี สิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา 
  (2) เลือกบริการทางการศึกษา สถานศึกษา ระบบและรูปแบบการศึกษา โดยค านึงถึง
ความสามารถ ความสนใจ ความถนดัและความต้องการจ าเป็นพิเศษของบุคคลนั้น 
  (3) ได้รับการศึกษาที่มีมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการจัดหลักสูต
กระบวนการเรียนรู้ การทดสอบทางการศึกษา ที่เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษ
ของคนพิการแต่ละประเภทและบุคคล 

ในวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2561 คณะกรรมการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการได้ 
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เห็นชอบแผนการจัดศึกษาส าหรับคนพิการ ฉบับที่ 3 (พ.ศ.2560-2564) รวมทั้งแนวทางการปฏิรูป
การจัดการศึกษาส าหรับผู้ที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ และเตรียมยกฐานะส านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษที่ดูแลการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ ถือเป็นการปฏิรูปการจัดการศึกษาส าหรับผู้ที่
มีความต้องการจ าเป็นพิเศษทั้งระบบให้ครอบคลุมกลุ่มเปูาหมายตั้งแต่เกิดจนตลอดชีวิต ซึ่งเป็นแผนที่
สอดรับกับยุทธศาสตร์ชาติ และสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทพุทธศักราช 2560 แต่
แผนดังกล่าวจะต้องมีการปรับปรุงอีกครั้งในระยะเวลาใกล้นี้ เพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและ
การเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึนเพ่ือให้คนพิการได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่างมีคุณภาพ สอดคล้องกับ
ความต้องการและความจ าเป็นของแต่ละบุคคล และมีทักษะการด ารงชีวิต สามารถประกอบอาชีพ
พ่ึงตนเองได้อย่างมีศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์บนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งประกอบด้วย 8 
ยุทธศาสตร์หลัก คือ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 ขยายโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนอย่างต่อเนื่อง
ตลอดชีวิต 
  ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาพิเศษ ทุกระดับ ทุกระบบ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสารรองรับการจัด
การศึกษาระบบดิจิทัล 
  ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริม สนับสนุน การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมและองค์ความรู้ที่มุ่ง
ยกระดับมาตรฐานการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 5 เร่งผลิต พัฒนา และจัดระบบบริหารงานบุคคลของข้าราชการครู 
คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาตามมาตรฐานวิชาชีพ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 6 พัฒนาประสิทธิภาพการเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 7 พัฒนาระบบงบประมาณ และทรัพยากรทางการศึกษาส าหรับคนพิการ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 8 พัฒนาระบบบริหารจัดการแบบองค์รวมเชิงบูรณาการโดยการมีส่วน
ร่วมของทุกภาคส่วน 

พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการทั้ง 2 ฉบับถือเป็นแนวทางส าคัญที่ทุก
ภาคส่วนในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการจะต้องน าข้อก าหนดต่างไปใช้วางแผนงานในการด้าน
ศึกษาส าหรับคนพิการให้สอดคล้องกันต่อไป 

4) แผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551 - 2565) มุ่งเน้นยกระดับคุณภาพ
อุดมศึกษาไทยผลิตและพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพสู่ตลาดแรงงาน เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศในกระแสโลกาภิวัตน์  โดยการให้โอกาสและความเสมอภาคในการเข้าถึงองค์ความรู้และ
นวัตกรรมอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อการเรียนรู้และการพัฒนาวิชาการกับผู้เรียนทุก
กลุ่ม ซึ่งพิจารณาจาก 5 องค์ประกอบ ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2550: 1-2) 
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  (1) การเข้าถึงอุดมศึกษาของไทย (Accessibility) ของบุคคลหลายกลุ่ม  
  (2) ความเท่าเทียมและความเป็นธรรมในการเข้าสู่ระบบอุดมศึกษา (Equity) โดยการให้
ผู้เรียนมีโอกาสเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ  
   (3) คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา (Quality) การพัฒนาสมรรถนะบัณฑิต เน้น
ความสมดุลของทักษะด้านความรู้ (Hard Skills ) และทักษะด้านอารมณ์ (Soft Skills)  
  (4) ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ (Efficiency) ตามหลักธรรมาภิบาลและการ
จัดสรรทรัพยากร  

 (5) การตอบสนองต่อบริบทที่เปลี่ยนแปลง (Relevancy) พัฒนาบัณฑิตและสร้าง 
งานวิจัยตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศ 
  โดยแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี  ฉบับที่  2 (พ.ศ.2551 - 2565) ได้ก าหนด
กลุ่มเปูาหมายอุดมศึกษาใหม่ไว้ 5 กลุ่ม คือประชากรนอกวัยเรียน (Non-Age group) หรือวัยท างาน 
ประชากรสูงวัย กลุ่มผู้ด้อยโอกาส กลุ่มผู้พิการc]tกลุ่มนักศึกษาต่างชาติ 
  ซ่ึงจะเห็นได้ว่าจากแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 ได้ระบุให้กลุ่มคนพิการเป็น
หนึ่งในกลุ่มเปูาหมายอุดมศึกษาใหม่ เป็นการความส าคัญกับกลุ่มคนพิการเพ่ือให้เข้าร่วมการศึกษา
ระดับอุดมศึกษามากขึ้นรวมทั้งการเป็นสร้างความเท่าเทียมและความเป็นธรรมทางการศึกษาให้กับ
คนพิการ 

2.5 ปัญหาและความต้องการของนักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษา  
 การจัดการเรียนร่วมระหว่างคนพิการกับคนปกติในสถาบันอุดมศึกษาเป็นการจัดการศึกษาที่
เปิดโอกาสทางการศึกษาให้กับบุคคลต่างๆ โดยไม่แยกว่าคนเหล่านั้นจะเป็นคนปกติหรือคนพิการ ใน
การรับนักศึกษาพิการมีการพัฒนาที่ดียิ่งขึ้นมาโดยตลอดตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ดังจะเห็นได้จาก
จ านวนนักศึกษาพิการที่ศึกษาในระดับปริญญาตรีที่มีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น แต่นักศึกษาพิการใน
สถาบันอุดมศึกษาบางส่วนก็ยังประสบกับปัญหาต่างๆ ทั้งในเรื่องการเรียนและปัญหาส่วนตัว และ
สังคม  
 ปัญหาเกี่ยวกับการเรียนของนักศึกษาพิการนั้นเป็นปัญหาที่เกิดจากความไม่เข้าใจทางด้าน
ภาษา การสื่อสาร หรือมีอุปสรรคจากความพิการของแต่ละบุคคลที่ส่งผลกระทบต่อการเรียน ส่วนใน
ด้านปัญหาตัวเกิดจากการที่นักศึกษาพิการบางรายไม่สามารถปรับตัวให้เข้ากับเพ่ือนหรือบุคคลอ่ืนได้ 
รวมทั้งยังต้องประสบกับปัญหาในด้านสังคม คือ นักศึกษาปกติและนักศึกษาพิเศษไม่สามารถปรับตัว
เข้าหากันได้ ซึ่งในการจัดการศึกษาให้กับนักศึกษาพิการนั้น ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ อาจเกิดขึ้นได้ 
ทุกฝุายที่เก่ียวข้องจึงควรหาแนวทางแก้ไขโดยเร่งด่วนเพ่ือช่วยให้การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการใน
สถาบันอุดมศึกษาเป็นไปด้วยดีและมีประสิทธิภาพต่อไป (อนุชา ภูมิสิทธิพร, 2555: 6) 
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 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2556: 13-14) ได้ติดตามและประเมินผลการจัด
การศึกษาส าหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษาในปี 2555 และได้สรุปปัญหาในการจัดการศึ กษา
ส าหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษาและได้วางแนวทางในการแก้ไข ไว้ดังนี้ 

1. ปัญหาการรับนิสิตนักศึกษาพิการเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สถาบันอุดมศึกษาส่วน
ใหญ่ยังไม่ได้ก าหนดโควต้ารับนักศึกษาพิการเข้าศึกษาแต่เปิดโอกาสให้ผู้พิการเข้าศึกษาได้ในบาง
คณะ/สาขาวิชา โดยผ่านกระบวนการรับบุคคลเข้าศึกษาในสถาบันเช่นเดียวกับนักศึกษาทั่วไป 
สถาบันอุดมศึกษาที่ก าหนดโควต้ารับนักศึกษาพิการเข้าศึกษา ได้แก่ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ด้วยเหตุนี้ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงได้วางแนวทางการแก้ไขโดยการจัดประชุมสัมมนาเพ่ือชี้แจงนโยบาย
การเปิดโอกาสให้นิสิตนักศึกษาพิการได้เข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือให้เป็นไปตามนโยบาย
และยุทธศาสตร์จัดการศึกษาส าหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา โดยให้สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง
จัดสรรโควต้าให้กับนักศึกษาพิการด้วย 

2. ปัญหาการขาดแคลนงบประมาณ งบประมาณอุดหนุนการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษา
พิการมีไม่เพียงพอ  

แนวทางการแก้ไขตามระเบียบของคณะกรรมการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับคน
พิการว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ.2552 ก าหนดว่า หากส านักงาน
ไม่สามารถจัดหางบประมาณสนับสนุนสถาบันอุดมศึกษาที่รับคนพิการเข้าศึกษาตามสิทธิ์ที่ได้รับค่า
เล่าเรียน ค่าบ ารุง ค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายอ่ืนตามจ านวนที่ต้องเรียกเก็บจากนิสิตนักศึกษาพิการ
ได้ ให้สถาบันการศึกษาส่งเรื่องขอรับการสนับสนุนจากกองทุนส่งเสริมและพัฒนาการจัดการศึกษา
ส าหรับคนพิการต่อไป ทั้งนี้ ไม่เกินอัตราและรายการที่คณะกรรมการก าหนด  

3. ปัญหาการขอรับเงินอุดหนุนทางการศึกษาของนิสิตนักศึกษาพิการ ที่เกิดจากการขาด
หลักฐานที่สมบูรณ์ครบถ้วนของนิสิต นักศึกษาพิการในการขอรับเงินอุดหนุนทางการศึกษาส าหรับคน
พิการท าให้ต้องเสียเวลาในการติดตามทวงถาม เกิดความล่าช้าในการโอนเงินอุดหนุนฯ ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงได้ประชาสัมพันธ์และแจกจ่ายคู่มือ หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติการ
ขอรับเงินอุดหนุนฯ ดังกล่าวไปยังทุกคณะของทุกสถาบันอุดมศึกษา นอกเหนือจากที่ได้จัดส่งให้งาน
กิจการนักศึกษาแล้ว โดยก าหนดให้เจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานของสถาบันอุดมศึกษาต้องชี้ แจง 
ประสานงานให้นิสิตนักศึกษาพิการเข้าใจขั้นตอนการขอรับเงินอุดหนุนดังกล่าว เพ่ือความรวดเร็วใน
การโอนเงินอุดหนุนฯ 

4. การพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ สถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่ยังขาดการ
พัฒนาบุคลากรที่ดูแลรับผิดชอบคนพิการในระดับอุดมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ได้หาแนวทางแก้ไขโดยได้จัดฝึกอบรมการพัฒนาศักยภาพบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
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ส าหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา (Intensive Program) โดยจัดฝึกอบรมในประเทศไทยและศึกษา
ดูงานต่างประเทศ เพ่ือเป็นการพัฒนาศักยภาพบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาส าหรับคน
พิการในระดับอุดมศึกษา และด าเนินการจัดฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา โดยจัดฝึกอบรมและศึกษาดูงานในประเทศ
ไทยมาตั้งแต่ปี 2553 จนถึงปัจจุบัน 
 จากการศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคนพิการ ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์องค์
ความรู้ที่ส าคัญที่ควรน ามาเป็นกรอบเนื้อหาสาระในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ให้กับผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษาได้การเรียนรู้และท าความ
เข้าใจ ได้แก่องค์ความรู้ต่างๆ ดังนี้ 

1. กฎหมายและนโยบายของรัฐในการพัฒนาคนพิการ เป็นองค์ความรู้เกี่ยวกับนโยบายและ
แผนงานของรัฐบาลที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของภาครัฐและหน่วยงานองค์กรต่างๆ ที่ท างานด้านการ
พัฒนาคนพิการ ซึ่งองค์ความรู้เหล่านี้จะช่วยให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษา
พิการในสถาบันอุดมศึกษาได้รู้และเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย หลักการและเปูาหมายของรัฐ และได้รู้จัก
หน่วยงานภาครัฐที่เป็นผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานด้านการพัฒนาคนพิการเพ่ือจะได้น าไปสู่การ
ติดต่อประสานงานและท าความเข้าใจที่ตรงกันต่อไป 

2.  สิทธิและสวัสดิการของคนพิการ องค์ความรู้เกี่ยวกับ สิทธิและสวัสดิการของคนพิการนี้
เป็นสาระส าคัญที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษา
จะต้องรู้และท าความเข้าใจเพ่ือจะได้ช่วยเหลือ ดูแลและประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ เพ่ือให้
นักศึกษาพิการได้รับสิทธิและสวัสดิการของรัฐตามที่กฎหมายก าหนดได้ถูกต้อง 

3.  หลักการจัดศึกษาส าหรับส าหรับคนพิการ องค์ความรู้เกี่ยวกับหลักการจัดศึกษาส าหรับ
ส าหรับคนพิการเป็นองค์ความรู้ที่เก่ียวข้องกับหลัก และวิธีการที่เหมาะสมในการจัดการศึกษษพิเศษ
และการศึกษาแบบเรียนร่วมให้กับคนพิการตามลักษณะประเภทความพิการแต่ละประเภท ซึ่งผู้ มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นที่จะต้องท า
ความเข้าใจเพ่ือจะได้น าไปสู่การวางแผนการจัดการเรียนการสอน การท ากิจกรรม ออกแบบวิธีการ
สอน การประเมินผลการเรียนรู้และจัดสื่อ อุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก ที่เหมาะสมกับผู้เรียนแต่
ละคนได ้

4.  จิตวิทยาการศึกษาพิเศษ เป็นองค์ความรู้ที่เกี่ยวกับการสร้างแรงจูงใจ สิ่งเร้าและสิ่ง
สนับสนุนในการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน ซึ่งอาจารย์ผู้สอนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาให้แก่
นักศึกษาพิการจ าเป็นต้องศึกษาและฝึกฝนเพ่ือจะได้น าไปใช้ในการเสริมแรงและกระตุ้นการเรียนรู้
ให้กับนักศึกษาพิการได้ 
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5. การดูแลสุขอนามัยและฟ้ืนฟูสมรรถภาพ เป็นองค์ความรู้เกี่ยวกับหลักในการดูแลสุขภาพ
อนามัยของนักศึกษษพิการแต่ละประเภท รวมทั้งวิธีการฟ้ืนฟูสมรรถภาพซึ่งทางสถาบันการศึกษา
ควรต้องจัดบริการในการช่วยเหลือ ดูแล ตรวจเช็คสุขภาพ จัดเครื่องมืออุปกรณ์ไว้บริการในการออก
ก าลังกายหรือฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางกายให้แก่นักศึกษาพิการ หรือเป็นหน่วยประสานให้กับบุคลากร
ทางการแพทย์ในการเข้าไปช่วยดูแลสุขภาพอนามัยให้แก่นักศึกษาในสถาบัน เป็นต้น 

6. การพัฒนาทักษะเพ่ือการท างาน เนื่องจากนักศึกษาพิการเป็นกลุ่มบุคคลที่ก าลังจะจบ
ออกไปเข้าสู่สังคมการท างาน สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาจึงจ าเป็นต้องจัดบริการในการ
ช่วยเหลือและฝึกฝนทักษะที่จ าเป็นในการท างานของแต่ละสาขาวิชาให้กับนักศึกาพิการเช่นเดียวกับ
นักศึกษาทั่วไป เพียงแต่อาจต้องศึกษาและท าความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการฝึกและพัฒนาศักยภาพให้
สอดคล้องกับลักษณะความพิการของนักศึกษาแต่ละคน องค์ความรู้ส่วนนี้จึงจ าเป็นต่อผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาทุกฝุายในสถาบันอุดมศึกษาโดยเฉพาะฝุายกิจการนักศึกษาหรือฝุาย
งานพัฒนานักศึกษา เป็นต้น 

ผู้วิจัยจึงได้น าองค์ความรู้เหล่านี้มาเป็นกรอบเนื้อหาในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการต่อไป 

 
ตอนที่ 3  แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการ 

กระแสแนวคิดยุคหลังสมัยใหม่ (Postmodern)  เป็นแนวคิดที่วิพากษ์กระบวนทัศน์ "การ
พัฒนา" ในยุคสมัยใหม่ว่าได้ก้าวสู่จุดจบของ "สังคมสมัยใหม่" ที่เน้นหลักการพัฒนาตรรกะทาง
วิทยาศาสตร์และเหตุผลเชิงประจักษ์ว่าไม่ใช่ความจริงเพียงหนึ่งเดียว โดยวิพากษ์ว่าผลของความเป็น
สมัยใหม่จากการพัฒนาได้สร้างสถาบันทั้งหลายที่เกี่ยวกับระเบียบวินัยขึ้นมาปฏิบัติการต่างๆ เพ่ือ
ครอบง าและบังคับควบคุมปัจเจกให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์และบรรทัดฐานของสังคม ท าให้อัตลักษณ์
ของปัจเจกบุคคลต้องเป็นไปตามรูปแบบความต้องการและความคาดหวังของสังคมตลอดมา แต่ในยุค
หลังสมัยใหม่ (Postmodern)  กฎเกณฑ์เหล่านี้ถูกมองว่าเป็นวาทกรรมซึ่งมีอ านาจและมายาคติที่
ครอบง าสังคมในปัจจุบันที่เรียกว่า "สังคมหลังยุคทันสมัย" หรือ "สังคมหลังยุคสมัยใหม่" ความจริงและ
ความถูกต้องตามบรรทัดฐานของสังคมถูกตั้งค าถามความถูกต้องเหมาะสมของสังคมถูกสั่นคลอนและ
ตั้งข้อสงสัยว่ามีโครงสร้างอ านาจใดครอบง าอยู่หรือไม่ (จุฬากรณ์ มาเสถียรวงศ์, ออนไลน์: 2553) 

อัตลักษณ์ในยุคหลังสมัยใหมจ่ึงเป็นอัตลักษณ์ท่ีมีความยืดหยุ่นได้ตามสถานการณ์และสถานที่ 
ขึ้นอยู่กับความคิดของสังคมในช่วงเวลานั้นๆ อัตลักษณ์เป็นการให้ค านิยามและตีความที่มีความหมาย
ที่มีคุณค่าต่อบุคคลและกลุ่มบุคคลในสังคมนั้นๆ อัตลักษณ์จึงเป็นความหลากหลายทางวัฒนธรรมที่
เกิดข้ึนในแต่ละยุค  
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อัตลักษณ์ในยุคหลังสมัยใหม่(Postmodern)  เป็นอัตลักษณ์ที่หลากหลายภายติบริบทสังคม
กระแสโลกาภิวัตน์ที่ข้อมูลข่าวสารลื่นไหล การรับรู้เกี่ยวกับอัตลักษณ์ส่วนบุคคลและอัตลักษณ์ของ
สังคมในแต่ละแห่งจึงเปลี่ยนไป เกิดการยอมรับความแตกต่างและหลากหลายทางสังคมมากขึ้น     
อัตลักษณ์ในยุคหลังสมัยใหม่จึงเป็นลักษณ์ที่เป็นไปตามทิศทางของโครงสร้างและบรรทัดฐานทาง
สังคมที่ตั้งไว้เพ่ือความเป็นปึกแผ่นของสังคมอย่างเช่นในยุคก่อนมากนัก ดังที่ พรรทิภา ชื่นชาติ 
(2550: 3) อธิบายว่าโดยทั่วไปจะเข้าใจว่าอัตลักษณ์ หมายถึง เอกลักษณ์ที่เป็นลักษณะเฉพาะของ
บุคคลหรือเป็นคุณสมบัติเฉพาะของสิ่งนั้นที่ท าให้สิ่งนั้นโดดเด่นแตกต่างจากสิ่งอ่ืนแต่ในปัจจุบันความ
เป็นปัจเจกเป็นเรื่องของการนิยามความหมายที่สามารถลื่นไหลเปลี่ยนแปลงได้ไปตามบริบท ท าให้ค า
ว่า Identity นั้นไม่ได้หมายถึงคุณสมบัติเฉพาะตัวได้อีกต่อไป  

ดังนั้นความจริงเกี่ยวกับอัตลักษณ์ในยุคสมัยใหม่ที่ถูกรื้อถอนจึงท าให้อัตลักษณ์ในยุคหลัง
สมัยใหม่เป็นเรื่องของการยอมรับในการมีอยู่ของปัจเจกบุคคลที่หลากหลายและแตกต่างภายใต้ความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมและข้อมูลข่าวสารที่มีมากขึ้น ในขณะที่ปัจเจกก็ต้องหาวิธีแสดงถึงความ
เป็นตัวตนและเอกลักษณ์ของตนเองไว้เพ่ือการคงความเป็นสมาชิกของสังคมต่อไป การนิยามและให้
ความหมายของค าว่า “อัตลักษณ์” จึงต้องวิเคราะห์ทั้งในแง่ความหมายและบริบทที่มาของอัตลักษณ์
ประกอบกันจึงจะท าให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะอัตลักษณข์องคนพิการได้ถ่องแท้มากข้ึน 

3.1 นิยามและความส าคัญของอัตลักษณ์ 
ค าว่า อัตลักษณ์ อ่านว่า อัด-ตะ-ลัก เป็นค าที่ประกอบด้วยค าว่า “อัต”(อัตตะ) มาจากค าว่า  

“อตฺต” แปลว่า ตน ตัวเอง เมื่อน ามารวมกับค าว่า “ลักษณ์” ซึ่งหมายถึง สมบัติเฉพาะตัว ค าว่า     
อัตลักษณ์ ตรงกับค าภาษาอังกฤษว่า Identity หมายถึง ผลรวมของลักษณะเฉพาะของสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่ง
ท าให้สิ่งนั้นเป็นที่รู้จักหรือจ าได้ (ส านักงานราชบัณฑิตยสภา, ออนไลน์: 2550) 

“อัตลักษณ์” ในภาษาอังกฤษตรงกับค าว่า “Identity” ซึ่งตามความหมายของพจนานุกรม
ภาษาอังกฤษ หมายถึง  สิ่ งที่ เป็นคุณสมบัติของคนหรือสิ่ งหนึ่ ง  อัตลักษณ์ เป็นสิ่ งที่ แสดง
คุณสมบัติเฉพาะของคนหรือสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่ท าให้บุคคลหรือสิ่งๆ นั้น โดดเด่นหรือแตกต่างจากสิ่งอ่ืน 
นอกจากนี้ยังหมายถึงข้อมูลหรือสิ่งที่พิสูจน์หรือแสดงว่าคนๆ นั้นเป็นใคร เช่น ชื่อ หรือวันเกิด เป็นต้น 
(Cambridge Dictionary, online: 2018)  

“อัตลักษณ์” หรือ “Identity” จึงหมายถึงคุณลักษณะเฉพาะตัวซึ่ งเป็นตัวบ่งชี้ของ
ลักษณะเฉพาะของบุคคล องค์กร สังคม ชุมชน หรือประเทศนั้นๆ เช่น เชื้อชาติ ภาษา วัฒนธรรม
ท้องถิ่น และศาสนา ฯลฯ เป็นคุณลักษณะที่ไม่ทั่วไปหรือสากลกับบุคคลอ่ืนๆ ซึ่งก็คือ ลักษณะที่ไม่
เหมือนกับของคนอ่ืนๆ หรือคุณลักษณะเฉพาะที่แสดงความแตกต่างของบุคคล ชวิตรา ตันติมาลา 
(2556: 23) อธิบายว่า อัตลักษณ์ หรือ Identity เป็นค าที่มีรากศัพท์มาจากภาษาลาติน คือ Identitas 
เดิมใช้ค าว่า idem ซึ่งหมายถึง “เหมือนกัน” ค าว่าอัตลักษณ์จึงมีความหมายสองประการ คือ ความ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

55 

 

 

55 

เหมือน (The same) และความมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกันออกไป (Similarity and Difference) 
ซึ่งส่วนใหญ่แล้วความหมายของค าว่าอัตลักษณ์จะถูกก าหนดโดยความแตกต่าง  

การให้นิยามหรือความหมายของค าว่า อัตลักษณ์ หรือ Identity ส่วนใหญ่จึงเป็นการตีความ
บนพ้ืนฐานของความสัมพันธ์และการเปรียบเทียบลักษณะหรือคุณสมบัติเฉพาะระหว่างระดับปัจเจก
และกลุ่มคนในสองมุมมอง โดยมุ่งไปที่ความเหมือนและความแตกต่าง อัตลักษณ์ท าหน้าที่เป็นสิ่งที่
ก าหนดภาพลักษณ์ของมนุษย์ แสดงลักษณะเฉพาะของบุคคลแต่ละคนหรือแต่ละกลุ่มและเป็นสิ่งที่บ่ง
บอกว่าใครเป็นพวกเดียวกับเราและใครที่แตกต่างจากเรา ดังที่ จุฑาพรรธ์ ผดุงชีวิต(2550: 11-14) 
และ วุฒินันท์ สุนทรจิต (2551: 22) อธิบายตรงกันว่า อัตลักษณ์มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาทางจิต
หรือเรื่องของภาพลักษณ์ของตัวตนของมนุษย์(Images of oneself) ที่ได้จากการมีปฏิสัมพันธ์ใน
สังคม (Social Interaction) เป็นความเข้าใจทั้งในระดับที่เรามีต่อตัวเอง และลักษณะที่เกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนๆ ในสังคมตลอดชั่วชีวิตของเรา รวมถึงกระบวนการในการสร้างบุคลิกภาพของ
มนุษย์ก็ถือเป็นส่วนหนึ่งของอัตลักษณ์ ฉะนั้นอัตลักษณ์จึงมีความส าคัญในแง่ของการระบุ ประกอบ
สร้าง หรือเน้นย้ าว่าตนเองเหมือนหรือแตกต่างจากผู้อ่ืน  

การท าความเข้าใจเกี่ยวกับความหมายของอัตลักษณ์จึงต้องศึกษาความหมายของอัตลักษณ์
และบริบทที่เกิดขึ้นของอัตลักษณ์ของบุคคลประกอบกัน จึงหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องศึกษาเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์และที่มาระหว่างอัตลักษณ์ของบุคคลและสิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลในการหล่อหลอมอัต
ลักษณ์นั้น ดังที่ Jenkins (2004: 22) อธิบายว่า อัตลักษณ์ของบุคคลเป็นสิ่งที่มีอยู่ในตนเองและมี
ร่วมกับผู้อ่ืน ซึ่งไม่มีวันจบสิ้นเพ่ือบ่งชี้หรือจ าแนกตัวบุคคลและกลุ่มภายใต้การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
ผ่านการสร้างความหมายเชิง “ระบบ” ระหว่าง บุคคล กลุ่ม และระหว่างบุคคลกับกลุ่ม ซึ่งมีทั้งความ
เหมือน (Similarity) และความต่าง (difference) การปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลผ่านการขัดเกลาทาง
สังคมและการปะทะสังสรรค์ระหว่างกลุ่มจึงก่อให้เกิดอัตลักษณ์ของบุคคล ( Individual Identity) 
และอัตลักษณ์ของกลุ่ม (Collective Identity) ขึ้น อัตลักษณ์จึงมิใช่เป็นสิ่งที่มีอยู่แล้วในตัวของมันเอง
หรือก าเนิดขึ้นมาพร้อมคนหรือสิ่งของแต่เป็นสิ่งที่ถูกสร้างขึ้นมาและมีลักษณะความเป็นพลวัตอยู่
ตลอดเวลา  

นอกจากนี้ Kath Woodward (2004) ได้อธิบายให้เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างอัตลักษณ์ของ
บุคคล (Individual Identity) และอัตลักษณ์ของกลุ่ม (Collective Identity) ว่าอัตลักษณ์ของบุคคล
มีความสัมพันธ์เชื่อมต่อกันระหว่าง ฉัน (I) ที่บุคคลมองตัวเอง และ(Myself) ที่คนอ่ืนมองว่าเราเป็น
อย่างไรเพราะอัตลักษณ์มีความเชื่อมต่อระหว่างปัจเจก ( Individual) กับสังคม (Social) โดยมี
โครงสร้างทางสังคม (Social Structures) ที่มีส่วนส าคัญในการก าหนดลักษณะอัตลักษณ์และการรับรู้
เกี่ยวกับตัวตนของตนเองว่าเราเป็นใคร เพศอะไร อยู่ในระดับชั้นใดในสังคม และมีเชื้อชาติใด 
นอกจากนี้ยังได้อธิบายเกี่ยวกับความต่างของอัตลักษณ์และบุคลิกภาพอย่างชัดเจนไว้ว่า บุคลิกภาพ
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เป็นสิ่งที่อธิบายลักษณะต่าง ๆ ของบุคคลทั่วไปที่น่าจะมี แต่ส าหรับอัตลักษณ์นั้นต้องการพ้ืนฐาน
บางอย่างที่เราจะแสดงตนและยอมรับกับสิ่งที่เราเลือกเป็นตัวตนของเราอย่างตั้งใจ ซึ่งจ าเป็นต้องมี
ข้อตกลงและเงื่อนไขบางอย่างร่วมกันในการเลือกอัตลักษณ์หรือตัวตนของเรา (I) กับอัตลักษณ์เฉพาะ
กลุ่ม (We) โดยที่ข้อตกลงนั้นต้องมีความสัมพันธ์กับโครงสร้างทางสังคมที่ปราศจากการควบคุมของ
ปัจเจก (Woodward, 2004: 6-8) 

ดังนั้นความส าคัญของการแสดงตนก็คือ การระบุได้ว่าเรามีอัตลักษณ์เหมือนกลุ่มหนึ่งและมี
ความแตกต่างจากกลุ่มอ่ืนอย่างไรและเราเป็นอย่างไรในสายตาคนอ่ืน แต่อย่างไรก็ตามการที่เรา
เลือกอัตลักษณ์ก็มีข้อจ ากัดที่ถูกจ ากัดไว้โดยโลกภายนอกตัวเราจากเงื่อนไขเชิงวัตถุและเงื่อนไขทาง
สังคมท่ีท าให้เราถูกจ ากัดการกระท าอย่างอิสระเช่นกัน (นัทธนัย ประสานนาม, ออนไลน์ : 2550 และ
บัณฑิต ไกรวิจิตร, 2552: 54)   

จากที่กล่าวมาท้ังหมดสามารถสรุปได้ว่า “อัตลักษณ์” หรือ “Identity” หมายถึงคุณลักษณะ
เฉพาะตัวซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ลักษณะเฉพาะของบุคคล องค์กร สังคม ชุมชน หรือประเทศนั้นๆ  ที่ท าให้
บุคคลหรือสิ่งๆ นั้น โดดเด่นหรือแตกต่างจากคนอ่ืนหรือสิ่งอ่ืน ซึ่งอัตลักษณ์ของบุคคลนั้นเป็นลักษณะ
ของบุคคลที่ผลมาจากการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างปัจเจกบุคคลและกลุ่ม และผ่านกระบวนการ
ขัดเกลา ปรับตัวเพ่ือให้มีความเหมือนกับกลุ่ม แต่ยังคงความเป็นตัวของตัวเองหรือด ารงความแตกต่าง
ของตนเองเพ่ือสร้างความเป็นตัวตนหรือด ารงอัตลักษณ์ของตนเองไว้ อัตลักษณ์ของบุคคลมี
ความส าคัญในการช่วยระบุตัวตน และลักษณะเฉพาะของบุคคลเอาไว้ การสามารถด ารงอัตลักษณ์
ของตนเองในกลุ่มไว้จะช่วยให้บุคคลเกิดความรู้สึกส าคัญ ได้รับการยอมรับ และมีความรู้สึกมี
ความหมาย ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการเห็นคุณค่าในตนเองและเป็นแรงผลักดันให้บุคคลสามารถพัฒนา
ตนเองหรือท ากิจกรรม การงาน ร่วมกับกลุ่มในฐานะเป็นสมาชิกหนึ่งของกลุ่มอย่างมีความหมายมาก
ขึ้น 

3.2 ประเภทของอัตลักษณ์ 
   “อัตลักษณ์” หรือ “Identity” หมายถึงคุณลักษณะเฉพาะตัวซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ลักษณะเฉพาะของ

บุคคลที่ท าให้บุคคลหรือสิ่งๆ นั้น โดดเด่นหรือแตกต่างจากคนอ่ืนหรือสิ่งอ่ืน อัตลักษณ์เป็นผลทั้งจาก
กระบวนการทางอารมณ์ ความรู้สึก ภายในตนเอง และกระบวนการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมซึ่งเป็น
กระบวนการภายนอก อัตลักษณ์จึงสามารถจ าแนกประเภทได้ตามลักษณะของกระบวนการที่เกิดขึ้น
ของ  อัตลักษณ์  
 สุภัชฌาน์ ศรีเอี่ยม (2554: 7) และธงชัย สมบูรณ์ (2551: 16) จ าแนกประเภทของอัตลักษณ์ 
ได้ดังนี้  
 1. อัตลักษณ์บุคคล (Individual Identity) เป็นอัตลักษณ์ที่เกี่ยวข้องกับ “มิติภายใน” ของ
บุคคล อันได้แก่ อารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด ซึ่งบุคคลมีต่อตนเอง เป็นการให้ความหมายหรือ
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เปลี่ยนแปลงความหมายเก่ียวกับตนเองผ่านกระบวนการที่เขาสัมพันธ์กับโลก ซึ่งหากจ าแนกประเภท
ของอัตลักษณ์บุคคลตามทฤษฎีของ Erik H. Erikson (1971) สามารถจ าแนกได้ดังนี้  
  1) สิ่งที่บุคคลมองว่าเป็นตัวตนของตนเอง ซึ่งมีลักษณะเฉพาะและแตกต่างจากผู้อ่ืน 
(Ego Identity)  
  2) ภาพหรือลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลในสายตาผู้อื่น (Personal Identity) ซึ่งสังคมมี 
กระบวนการแจกแจง และระบุอัตลักษณ์บุคคลแตกต่างกันไป  

2. อัตลักษณ์ทางสังคม (Social Identity) คือสถานภาพทางสังคม เช่น อาชีพ ชนชั้น เพศ 
ชาติพันธุ์ หรือศาสนาที่บุคคลนั้นสังกัด อัตลักษณ์บุคคลและอัตลักษณ์ทางสังคมมีการซ้อนทับกันอยู่ 
เช่น การที่สังคมก าหนดบทบาทหน้าที่และต าแหน่งทางสังคม อาทิ ความเป็นลูก ความเป็นเพ่ือน หรือ
ต าแหน่งทางสังคมแก่บุคคล ส่งผลให้บุคคลเรียนรู้และเลือกนิยามตนเองให้เหมาะสมกับสังคมและมี
การปรับเปลี่ยนไปตามบริบท สัญลักษณ์ ที่บุคคลน ามาใช้นิยามตนเองทั้งต่อสังคมและต่อตนเอง เช่น 
การเลือกแต่งกายเพ่ือแสดงความเป็นสมาชิกของ สถาบัน หรือแต่ละสถานศึกษาเลือกใช้สัญลักษณ์
หรือเครื่องแบบที่แตกต่างกันเพ่ือแสดงความเป็นตัวตน ให้ผู้อ่ืนรับรู้ ทั้งนี้การนิยามความหมายเพ่ือ
แสดงถึงความเป็นตัวตนของแต่ละบุคคลกับสิ่งที่ผู้อ่ืนมองเห็นอาจไม่สอดคล้องกันเสมอไป  
  ซึ่งสามารถจ าแนกอัตลักษณ์สังคมนี้ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ (Smith, 2006: 134)  
  1) สิ่งที่สังคมเรียกร้องและคาดหวังจากบุคคล (Virtual Social Identity)  
  2) สิ่งที่เป็นอัตลักษณ์ท่ีแท้จริงของบุคคล นั้น (Actual Social Identity)  

กล่าวโดยสรุปได้ว่าอัตลักษณ์สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ อัตลักษณ์บุคคลซึ่ง
เกี่ยวข้องกับมิติภายในของบุคคลที่รู้จักและรับรู้เกี่ยวกับตนเอง และอัตลักษณ์ทางสังคมซึ่งเกี่ยวข้อง
กับสถานภาพทางสังคม เช่น อาชีพ ชนชั้น เพศ ชาติพันธุ์ หรือศาสนา และการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม
ของบุคคล ทั้งนี้บุคคลจะนิยามและแสดงตนเองจากอารมณ์ ความรู้สึกภายในของตนเอง และจาก
ความคาดหวังของสังคม ดังนั้นอัตลักษณ์ของบุคคลและอัตลักษณ์ทางสังคมของกลุ่มจึงมีความ
เชื่อมโยงและส่งผลซึ่งกันและกัน 

3.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาอัตลักษณ์ 
        ทฤษฎีในทางสังคมวิทยาที่อธิบายเกี่ยวกับ“อัตลักษณ์” หรือ “Identity” ของบุคคลนั้นศาสตร์
แต่ละสาขาวิชามีการอธิบายไว้ต่างมุมมอง ในงานวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้
เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการฉบับนี้ได้น าแนวคิดจากทฤษฎีของ Erik H. 
Erikson (1968), George Herbert Mead (1968) และ Johan Gultung (1969) ซึ่งมีรายละเอียด
ดังนี้ 

1) ทฤษฎีของ Erik H. Erikson อีริคสันเป็นนักจิตวิเคราะห์คนส าคัญที่อธิบายเกี่ยวกับ
การสร้างอัตลักษณ์และพัฒนาการบุคลิกภาพของมนุษย์ เขาเป็นนักจิตวิเคราะห์ที่ให้ความส าคัญกับ
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เรื่องของพัฒนาการทางจิตหรือกระบวนการพัฒนาบุคลิกภาพหรืออัตลักษณ์ว่าเป็นกระบวยนการที่
สามารถพัฒนาขึ้นได้ตลอดชีวิต อีริคสันเชื่อในคุณค่าของจิต เขามองว่าส่วนที่ ส าคัญใน
กระบวนการพัฒนาอัตลักษณ์คือ “จิตส านึก” หรือ“ego” โดยจิตส านึกจะถูกหล่อหลอมมาจาก
สิ่งแวดล้อมและสังคมรอบข้าง ซึ่งบุคคลจะต้องปรับตัวให้เข้ากับสังคมและพัฒนาการรับรู้เกี่ยวกับ
ตัวเอง (Sense of Self) ไปพร้อม ๆ กัน ซึ่งในระหว่างนี้บุคคลจะพบกับขั้นวิกฤติของอัตลักษณ์ 
(Identity Crisis) และจะต้องปรับตัวจนผ่านพ้นไปให้ได้ โดยในแต่ละขั้นของการพัฒนาอัตลักษณ์จะ
ทิ้งลักษณะวิกฤติบางอย่างเอาใว้ ถ้าบุคคลสามารถผ่านมาได้ส าเร็จก็จะพบกับประสบการณ์ที่ดีเกิด
ความรู้สึกทางบวกกับตนเองและสังคมรอบข้างจนสามารถพัฒนาเป็นอัตลักษณ์เชิงบวกได้ แต่ถ้า
ล้มเหลวก็จะได้เกิดความรู้สึกที่ตรงกันข้ามและเกิดความรู้สึกไม่ดีต่อตนเองและสังคม อัตลักาณ์ของ
บุคคลนี้เมื่อช่วงอายุหนึ่งผ่านไปจะมีการเปลี่ยนแปลงได้ขึ้นอยู่กับความต้องการทางสังคมและ
สิ่งแวดล้อมทางสังคมจะเปลี่ยนไป บุคคลจึงจ าเป็นต้องผ่านกระบวนการพัฒนาอัตลักษณ์ในแต่ละขั้น 
ให้ได้ก่อนจะพัฒนาอัตลักษณ์ของตนเองไปสู่ขั้นต่อไป  
 ในทฤษฎีจิตสังคมของอิริคสัน (Erikson’s Psychosocial Theory) อธิบายเกี่ยวกับอัตลักาณ์
ไว้ในลักษณะของบุคลิกภาพของมนุษย์ หรือ Ego หมายถึงความสามารถในการปรับตัวในการก้าวผ่าน
วิกฤติของอัตลักษณ์ในแต่ละช่วงชีวิต ซึ่งจะเป็นผลมาจากประสบการณ์และการกระท าในรูปต่าง ๆ 
ของแต่ละคนที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาและช่วงอายุนั้น ๆ ซึ่งเปลี่ยนแปลงไปตามบทบาทของแต่ละช่วงวัย 
Ego สามารถแบ่งออกเป็น 3 แบบ ได้แก่  

1.1) บุคลิกภาพทางกาย หรือ Body Ego คือ ประสบการณ์เกี่ยวกับร่างกาย ซึ่งบุคคล
มองเห็นว่าร่างกายของตนเองแตกต่างจากบุคคลอ่ืนท าให้บุคคลนั้นเกิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ 
บุคคลที่พึงพอใจในสภาพร่างกายของตนเองจะมีบุคลิกภาพที่ดี (Strong Ego) ตรงกันข้ามกับบุคคลที่
มีสภาพร่างกายไม่เป็นไปตามที่ตนเองต้องการก็จะเกิดความไม่พึงพอใจตนเอง (Weak Ego)  

1.2)  บุคลิกภาพในอุดมคติ หรือ Ego Ideal คือ จินตนาการของบุคคลที่เกี่ยวกับตนเองที่
สร้างขึ้นในรูปของภาพรวมของเอกลักษณ์ส่วนตัว เช่น คนมีรูปร่างใหญ่โตจะรู้สึกแข็งแรง มีความ
ภาคภูมิใจ และเป็นนักกีฬาได้ ในกรณีที่พบปัญหาคนรูปร่างใหญ่โตจะคิดว่าตนสู้ได้แน่ๆ  

1.3) บุคลิกภาพที่เป็นอัตลักษณ์ของบุคคล หรือ Ego Identity คือ จินตนาการของบุคคล
เกี่ยวกับการแสดงบทบาทต่างๆ ในสังคมท่ีบุคคลนั้นเกี่ยวข้อง เช่น บุคคลคนหนึ่งอาจจะมีบทบาทเป็น
ลูก หรือพ่ีคนโต หรือนักเรียน ซึ่งคนแต่ละคนมีหลาย บทบาทจึงท าให้ตนเองสับสน หรือแสวงหา
เอกลักษณ์ของตนเองง่ายหรือยาก  

การพัฒนาอัตลักษณ์จึงเป็นการพัฒนาบุคลิกภาพของบุคคลทั้งในส่วนบุคลิกภาพทางกาย 
(Body Ego), บุคลิกภาพในอุดมคติ(Ego Ideal) และบุคลิกภาพที่เป็นอัตลักษณ์ของบุคคล (Ego 
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Identity) ให้สอดคล้องกันและเป็นไปในทางบวกเพ่ือให้บุคคลมีบุคลิกภาพที่ดี เห็นคุณค่าในตนเอง
และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างมีความสุขซึ่งก็คือการมีอัตลักษณ์เชิงบวก 
 การพัฒนาอัตลักษณ์ของบุคคลตามแนวคิดของอีริคสันจึงอาจตีความให้เข้ากับการวิเคราะห์
ทางสังคมวิทยาได้ว่า คือกระบวนการขัดเกลาทางสังคมที่เกิดจาการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงทาง
พฤติกรรมของบุคคลในการยอมรับตัวเอง เรียนรู้และปรับตัวเพ่ือจะอยู่ร่วมในสังคมกับคนและ
สิ่งแวดล้อมรอบข้างได้ โดยต้องผ่านช่วงวิกฤติทางจิตส านึกซึ่งมีกระบวนการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ไป
ตามล าดับพัฒนาการตลอดชีวิต  
 ในงานวิจัยนี้น าทฤษฎีของอีริคสันมาใช้ในการวิเคราะห์กระบวนการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวก
ของนักศึกษาพิการและปัจจัยที่เกี่ยวข้องโดยใช้แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาการรับรู้เกี่ยวกับตัวเอง 
(Sense of Self) และการก้าวผ่านขั้นวิกฤติของอัตลักษณ์ (Identity Crisis) มาใช้วิเคราะห์
กระบวนการที่เกิดขึ้นกับนักศึกษาพิการเกี่ยวกับการสร้าง Sense of Self เกี่ยวกับตนเองให้เป็นใน
เชิงบวกว่ามีขั้นตอน กระบวนการอย่างไร และการก้าวผ่านขั้นวิกฤติของอัตลักษณ์ (Identity Crisis) 
มีลักษณะอย่างไรและมีปัจจัยใดที่เกี่ยวข้องบ้าง  

2) ทฤษฎีของ George Herbert Mead เป็นทฤษฎีในทางสังคมวิทยาที่อธิบาย
เกี่ยวกับอัตลักษณ์หรือตัวตนของบุคลไว้ในลักษณะของ “The I” และ “The Me ” ว่าเป็น
กระบวนการที่เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างทางสังคมกับการกระท าของบุคคล โดยเชื่อ
ว่าอัตลักษณ์หรือตัวตนของบุคคลแต่ละคนนั้นเกิดจากการให้ค านิยาม ตีความความหมาย และการ
กระท าที่เกิดจากการตีความและให้ความหมายร่วมกันของบุคลกับสังคม บัณฑิต ไกรวิจิตร (2552: 
16-17) ได้อธิบายแนวคิดทางสังคมวิทยาของ Mead เกี่ยวกับอัตลักษณ์ ไว้ว่า อัตลักษณ์เป็นความ
เชื่อมต่อระหว่างกันที่ “เราเห็นตนเองอย่างไร” และความสามารถในตัวบุคคลที่จะจินตนาการว่า 
“คนอ่ืนเห็นเราอย่างไร” จึงเป็นเรื่องความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกันระหว่างภายใน (Internal) และ
ภายนอก (External) เพราะถึงแม้ว่าอัตลักษณ์คือสิ่งที่ถูกสร้างจากบริบททางสังคม แต่จะต้องผ่าน
ขั้นตอนการคิดของปัจเจกที่มีความเก่ียวข้องสัมพันธ์กับโลกทางสังคมด้วย ดังนั้นอัตลักษณ์จึงมีทั้งอัต
ลักษณ์เชิงเดี่ยวและอัตลักษณ์ที่หลากหลาย โดยสามารถพบเห็นอัตลักษณ์ได้ทั้งในลักษณะที่จ ากัด
หยุดนิ่งและอัตลักษณ์ที่ลื่นไหลเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา 

  Mead ได้อธิบายเกี่ยวกับอัตลักษณ์ไว้ในทฤษฎีการกระท าระหวางกันดวยสัญลักษณ
และทฤษฎีบทบาท (Role Theory) โดยใช้แนวความคิดของทฤษฎีการกระท าระหวางกันด้วย
สัญลักษณ์หรือทฤษฎีปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ (Symbolic Interaction) ซึ่งมีสาระส าคัญเกี่ยวกับ
ความส าคัญของการอยู่ร่วมกันของมนุษยเพ่ือการมีชีวิตรอด และการสงเสริมความรวมมือระหว่างกัน
ส่งผลต่อการมีชีวิตอยูรอดของมนุษย์ และอธิบายเกี่ยวกับการสงเสริมความสัมพันธระหว่าง“จิต” 
“อัตตา” และ “สังคม” ไว้ว่า 
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  จิต (Mind) มีความสามารถในการใชสัญลักษณเเพ่ือก าหนดสิ่งตางๆ ในสภาพแวดลอม
ท าให้มนุษย์สามารถรูจักและเรียนรู้สิ่งตาง ๆ รอบตัวได้ นอกจากนี้จิตยังสามารถวิเคราะห์และฝึกซ้อม 
ในใจ (Imaginative Rehearsal) การกระท าต่าง ๆ ไดกอนที่จะลงมือกระท าจริง และสามารถหักห้าม
การปฏิบัติที่ไมเหมาะ ไมควรหลังจากวิเคราะหและฝกซอมในใจแล้ว จิตมนุษย์จึงมีลักษณะเป็น
กระบวนการโดยมีการฝกซอมในใจเปนปจจัยส าคัญของการเกิดกลุมที่เปนระเบียบ(Organized 
Group) ในสังคม  
  อัตตา (Self) ของบุคคลเกิดขึ้นเมื่อบุคคลสามารถใหความหมายกับสิ่งตางๆ รอบตัวได
แลวเกิดการใหความหมายกับตัวเอง ตีความหมาย ซึ่งก็คือการประสานงานระหวางมนุษย์และ
สิ่งแวดล้อมหรือสังคม และบุคคลยังสามารถน าสิ่งที่ตีความหมายนี้มาใชประเมินผลตนเองไดอีกดวย 
การประเมินผลตนเองนี้ขึ้นอยูกับกระบวนการของจิต คือเมื่อบุคคลได “ภาพตนเอง” (Self-mage) 
จากสายตาหรือมุมมองของคนอ่ืนที่สัมพันธกับมุมมองของตนเองแล้ว ภาพตนเองนี้จะคอยๆ ฝงลึกใน
จิตใจจนกลายเปนการรับรู้เกี่ยวกับตนเอง (Self-Conception) เมื่อการรับรู้นี้เกิดขึ้นอย่างสม่ าเสมอ 
จะกลายเปนอัตลักษณ์ของบุคคลนั้น โดยกระบวนการพัฒนาอัตลักษณ์นี้มี 3 ขั้นตอนคือ  
   1)  ขั้นการเลนบท (Play Stage) หรือขั้นเอาใจเขามาใสใจเรา (Role-Taking) 
เป็นช่วงที่เด็กยังเปูนทารกมีความสามารถในการเล่นบทหรือสวมบทบาทของคนอ่ืนไดจ ากัดเพียงคน
หรือสองคนเทานั้น ภาพของตนเองจึงยังจ ากัดและไมฝงแนนในจิตส านึก  
   2)  ขั้นเกมกีฬา (Game Stage) เป็นช่วงที่เด็กมีอายุระหว่าง 2 ถึง 4 ปี เด็กเจริญ
วัยมากขึ้น สามารถสวมบทบาทของผู อ่ืนหรือเลียนแบบคนอ่ืนได้มากขึ้น ในขั้นนี้ท างานเกี่ยวกับการ
รับรู้เกี่ยวกับอัตตาจะเป็นระบบมากขึ้น ภาพของตัวเองจึงมีความซับซอนมากขึ้น บุคคลจะสามารถร
วมมือกับผูอ่ืนไดมากขึ้น และร่วมกิจกรรมท่ีมีการประสานงานกับผู้อ่ืนได้อย่างเปนระเบียบมากข้ึน  
   3) ขั้นสวมบทบาทของบุคคลทั่วไป (Generalized Other) เป็นช่วงที่เด็กมีอายุ
ระหว่าง 4 ถึง 6 ปี สามารถรับรู้มุมมองของคนท่ัวไปและสังคมเกี่ยวกับความเชื่อ คานิยม และบรรทัด
ฐานของสังคม แล้วน ามาสสวมบทบาทเป็นการกระท าระหวางกันในดานตางๆ ได กลาวคือ บุคคล
สามารถสวบาทที่เหมาะสมในการตอบโตกับผูอ่ืนหรือการกระท าระหวางกันได้ดีมากขึ้น และขยาย
ขอบเขตความสามารถในการสวมบทบาทของบุคคลให้มีจ านวนมากขึ้นได้เรื่อยๆ อันเป นขั้นตอน
พัฒนาการของอัตตาหรืออัตลักษณ์ของมนุษย  
  การพัฒนาอัตลักษณ์ในแนวคิดของ Mead จึงเป็นการแสดงถึงความสัมพันธ์ของ
กระบวนการในตัวปัจเจกบุคคลกับสังคมมนุษย การอยู่ร่วมกันในสังคมจึงเปนการกระท าระหวางกัน
ของบุคคลที่มีการจัดระเบียบแลวและมีแบบแผนของบุคคลตางๆ โดยแต่ละคนจะยึดถือบทบาทตาม
การรับรู้เกี่ยวกับตนเองและบทบาทที่สังคมรอบข้างเป็น อัตลักาณ์หรืออัตตาของบุคคลจึงมีส่วนส าคัญ
ในการอยู่ร่วมกันในสังคมมนุษย์ และอัตตาของแต่ละคนเมื่อมารวมกันก็จะกลายเปูนสังคมที่มีลักษณะ
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เฉพาะตัวของแต่ละสังคม หากบุคคลไมสามารถมองเห็นและประเมินคาตนเองจากสายตาคนอ่ืนได้
แล้ว ย่อมส่งผลต่อการควบคุมทางสังคมด้วย จิตและอัตตาของมนุษย์ท าใหสังคมมีความเคลื่อนไหว 
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ดวยการแทรกบทบาทและเลือกบทบาทหรือแนวทางปฏิบัติไว้ในตัวบุคคล
เมื่อบุคคลรับรู้ เล่นเกมและสวมบทบาทจะท าใหทั้งหมดจึงเป็นกระบวนการกระท าระหวางกันทาง
สังคม  

นอกจากนี้ Mead ยังอธิบายเกี่ยวกับอัตลักษณ์หรืออัตตาของบุคคลว่าประกอบด้วย “the I” 
และ “the me” กล่าวคือ “The I” คือตัวตนตามการรับรู้ของตนเอง และ “The Me” คือตัวตนที่
เกิดจากการรับรู้และปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ซึ่ง the I นั้นเป็นตัวตนของปัจเจกบุคคลที่ตอบสนองต่อ
ทัศนคติของผู้อื่นในสังคมส่วน the me ที่เรารับรู้จึงเป็นการรับรู้การควบคุมทางสังคมที่ส่งผ่านมาทาง 
the me และท าให้มีผลให้บุคคลจ ากัดของเขตการกระท าของตนให้เป็นไปตามที่สังคมต้องการ 
   the I และ the me ของแต่ละบุคคลนั้นจึงมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันอยู่เสมอ ต่างฝุายต่าง
ตอบสนองกันและเป็นปฏิสัมพันธ์ที่คงที่  ความสัมพันธ์ระหว่าง the I และ the me จึงเป็น
ความสัมพันธ์ที่ปรากฏอยู่ในโครงสร้างของสังคมตามบทบาทที่สังคมก าหนด ดังนั้นอัตลักษณ์จึงเป็น
กระบวนการทางสังคมที่มีสองส่วนเกิดขึ้นในเวลาเดียวกัน คือมีส่วนของ the I และส่วนของ the me 
หากปราศจากท้ังสองส่วนนี้มนุษย์เราจะปราศจากจิตส านึกแห่งความรับผิดชอบ 
   อัตลักษณ์จึงเป็นกระบวนการจัดสมดุลระหว่างกฎเกณฑ์ของสังคมกับการตอบสนองตาม
ธรรมชาติของปัจเจกบุคคลแต่ละคน อัตลักษณ์ตามกรอบการมองของทฤษฎีของ Mead ก็คือส่วนของ
อัตตาที่มาจากการหล่อหลอมทางสังคมโดยอัตตามีหน้าที่ทั้งในการติดต่อสื่ อสาร การวิเคราะห์
สถานการณ์ การก าหนดทิศทางของอัตตา การพิจารณาตนเอง การแก้ไขปัญหา และการสร้างอัต
ลักษณ์ของบุคคลแต่ละคน 

แนวคิดของ George Herbert Mead (1982) นี้เป็นแนวคิดทางสังคมวิทยาที่ใช้เป็นกรอบ
แนวคิดในการอธิบายเกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้ างอัตลักษณ์ของนักศึกษา
พิการโดยใช้อธิบายเกี่ยวกับ “อัตลักษณ์” หรือ “ตัวตน” ของบุคคลว่าเป็นกระบวนการที่เกิดจาก
ความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างทางสังคมกับการกระท าของปัจเจกบุคคลในสังคมที่ล้วนมี
ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ทฤษฎีของ Mead อธิบายเป็นการผสมผสานและปรับมาจากทฤษฎีทาง
จิตวิทยามาหลอมรวมกับทฤษฎีทางสังคม โดยเชื่อว่าบุคลิกภาพและการกระท าของบุคคลเป็นผลมา
จากปฏิสัมพันธ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม การให้ค านิยามและให้ความหมายร่วมกันของคนในสังคมท า
ให้เกิด “The I” ตัวตนตามการรับรู้ของตนเอง และ “The Me ”ตัวตนที่เกิดจากการรับรู้และ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น โดยเชื่อว่า “อัตลักษณ์” หรือ “ตัวตน” ของปัจเจกบุคคลเกิดจากการให้ค านิยาม 
ตีความความหมาย และการกระท าที่เกิดจากการตีความและให้ความหมายร่วมกันระหว่างปัจเจกกับ
คนในสังคม  
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3) แนวคิดของ Johan Gultung (1969) เป็นนักวิชาการด้านสันติภาพอีกหนึ่งคนที่มี
ความส าคัญมาก Galtung ได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับขอบข่ายทางสันติภาพของมนุษย์ว่า สันติภาพที่
เป็นเพียงภาวะที่ปลอดจากสงครามนั้นยังไม่เพียงพอ แต่ต้องเป็นภาวะที่ไม่มีการกระท ารุนแรงต่อ
เพ่ือนมนุษย์ ความรุนแรงในแนวคิดของ Galtung ไม่ใช่เพียงความรุนแรงทางตรงอันเกิดจากการ
กระท าระหว่างบุคคลเท่านั้น แต่ยังรวมถึงความรุนแรงทางทางโครงสร้างอันเกิดจากระบบสังคมที่ไม่
เป็นธรรมอีกด้วย ค าอธิบายเกี่ยวกับสันติภาพและความขัดแย้งของ Galtung เมื่อน ามาวิเคราะห์
เกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาอัตลักษณ์ของคนพิการท าให้เห็นกระบวนการระหว่างปัจเจกบุคคลที่เป็น
คนพิการกับสังคมชัดเจนมากข้ึน 

Galtung ได้แบ่งความต้องการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ออกเป็น 4 ประการ และมองว่าถ้า
ความต้องการขั้นพ้ืนฐานทั้ง 4 ประการนี้ไม่ได้รับการตอบสนองหรือได้รับไม่เพียงพอ มนุษย์จะอยู่ใน
สภาวะที่ต้องเผชิญกับความรุนแรง ความต้องการขั้นพ้ืนฐานดังกล่าวคือ 

1. การด ารงชีวิต (Survival) 
2. การมีความเป็นอยู่ที่ดี (Welfare) 
3. การมีเสรีภาพ (Freedom) 
4. การมีเอกลักษณ์และความรู้สึกมีความหมายในชีวิต (Identity) 
การที่มนุษย์ได้รับการตอบสนองความต้องการขั้นพ้ืนฐาน 4 ประการนี้ Galtung ใช้เป็นตัว

วัดค่าความรุนแรงที่เกิดขึ้น โดยแยกลักษณะการเกิดความรุนแรงว่ามี 2 ลักษณะ คือ ความรุนแรง
ทางตรง เช่น การถูกท าร้าย การถูกวิ่งราวทรัพย์ และความรุนแรงทางโครงสร้าง เช่น การที่เด็ก
จ านวนมากต้องเสียชีวิตเพราะขาดอาหาร ในขณะที่มีคนจ านวนมากมีอาหารรับประทานอย่ าง
เหลือเฟือ นอกจากนั้น Galtung มองว่า ผลของความรุนแรงนอกจากจะเป็นผลทางร่างกายหรือวัตถุ
แล้ว ยังส่งผลต่อจิตใจอีกด้วย 
 การน าแนวคิดของ Johan Gultung (1969) มาวิเคราะห์ในงานวิจัยนี้จึงเป็นการน าแนวคิดที่
อธิบายเกี่ยวกับความรุนแรงทางสังคมมามาใช้อธิบายเกี่ยวกับความรุนแรงทางสังคมที่เกิดรอบตัว
มนุษย์มาอธิบายกระบวนการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของนักศึกษาพิการที่ต้องเผชิญกับความ
ยากล าบากเพ่ือผ่านช่วงวิกฤติของอัตลักษณ์ที่ส าคัญจนสามารถพัฒนาเป็นอัตลักษณ์เชิงบวก 
(Positive Identity) ได้ส าเร็จ ทั้งความรุนแรงเชิงกายภาพ (Physical Violence) ที่อาจเกิดขึ้นทั้งใน
รูปแบบของการท าร้ายร่างกายให้ได้รับความเจ็บปวดทางกายโดยตรงหรือความรุนแรงทางอ้อม ความ
รุนแรงทางวาจา (Verbal Violence) เป็นความรุนแรงที่เกิดจากการใช้ค าพูดเพ่ือลดคุณค่าของคน
พิการว่าด้อยกว่าคนอ่ืน ทั้งการพูดล้อเลียน ดูถูก การใช้ค าพูดเพ่ือกีดกัน แบ่งแยก หรือใช้ค าพูดที่
ไม่ให้เกียรติคนพิการ และความรุนแรงทางจิตใจ (Psychological Violence) เป็นความรุนแรงที่
เกี่ยวข้องกับการท ารายความรู้สึกทางจิตใจ ซึ่งความรุนแรงที่เกิดขึ้นกับนักศึกษาพิการทั้งทางกาย 
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วาจา และจิตใจนี้จะแทรกอยู่ในปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของคนพิการโดยจะ
เป็นความรุนแรงที่เกิดขึ้นทั้งในระดับปัจเจกบุคคลและความรุนแรงเชิงโครงสร้าง  (Structural 
Violence)  
 ผู้วิจัยนี้จึงได้น าแนวคิดเหล่านี้มาใช้ในการอธิบายเกี่ยวกับการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของ
นักศึกษาพิการและปัจจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือแสดงให้ความสัมพันธ์ต่อการพัฒนานักศึกษาพิการอย่างรอบ
ด้าน และเพ่ือน าเสนอการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้ างอัต
ลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการเพ่ือเป็นแนวทางให้สถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน า
ชุดความรู้ที่ถูกต้องที่ ไม่อยู่บนฐานมายาคติที่ ไม่ตรงกับความเป็นจริงไปใช้ในการเสริมสร้าง
กระบวนการเรียนรู้ให้กับผู้เกี่ยวข้องเพ่ือจะได้น าไปใช้ในการส่งเสริมอัตลักษณ์เชิงบวกให้กับนักศึกษา
พิการได้อย่างเหมาะสมต่อไป 

3.4 องค์ประกอบของอัตลักษณ์ 
คนส่วนใหญ่จะอธิบายลักษณะอัตลักษณ์ของตนเองผ่านการตอบค าถามว่า “ฉันคือใคร?” ซึ่ง

ในการตอบค าถามดังกล่าวเป็นการอธิบายแนวความคิด (Concept) ที่บุคคลมีเกี่ยวกับ “ตนเอง” 
(Self) ซึ่งก็คือความรู้สึกเกี่ยวกับตนเอง (Sense of Self) อัตลักษณ์ของบุคคลจึงไม่ได้มีลักษณะถาวร
แต่สามารถปรับเปลี่ยนได้ตลอดเวลาตามบริบทของเวลาและสถานที่ที่บุคคลได้มีปฏิสัมพันธ์ จากการ
วิเคราะห์แนวคิดของ Erick H. Erikson (1971) ที่เชื่อว่า การสร้างอัตลักษณ์บุคคลเป็นกระบวนการ
ตลอดทัง้ชีวิต (A Life Long Process) โดยแบ่งขั้นตอนการสร้างอัตลักษณ์ไว้ 8 ขั้นตอน เริ่มตั้งแต่วัย
ทารกจนถึงวัยชราซึ่งการพัฒนาอัตลักษณ์บุคคลนี้มีความเกี่ยวข้องกับมิติภายในที่ปัจเจกบุคคลรับรู้
เกี่ยวกับตนเอง และมิติภายนอกที่ปัจเจกบุคคลให้ความหมายและท าการเปลี่ยนแปลงความหมาย
เกี่ยวกับตนเองจากการมีปฏิสัมพันธ์กับสังคม นอกจากนี้ยังได้อธิบายเกี่ยวกับกระบวนการที่อัตลักษณ์
บุคคลกลายเป็นอัตลักษณ์ทางสังคม และกระบวนการที่สังคมหล่อหลอมอัตลักษณ์บุคคลขึ้นมา ดังนี้  
(Burgess, 2010: 331) 

1. กระบวนการที่เด็กซึมซับเอาค่านิยม ผ่านกระบวนการขัดเกลาจากพ่อแม่หรือโรงเรียน 
(Appropriation)  

2. กระบวนการที่ค่านิยมเกี่ยวกับบทบาท หน้าที่ต่างๆ ผนวกเข้ามาในมิติภายในของบุคคล 
และ ก่อตัวขึ้นเป็นอัตลักษณ์บุคคล (Transformation)  

3. กระบวนการที่อัตลักษณ์ถูกถ่ายทอดหรือแสดงออกในพ้ืนที่สาธารณะ (Publication)  
4. กระบวนการที่ประสบการณ์ในกระบวนการ  
กระบวนการทั้งสี่ข้างต้นได้กลายเป็นประสบการณ์สาธารณะ ผ่านกลไกบางอย่างและจะ

ครอบคลุมทั้งส่วนที่บุคคลถูกก าหนดจากสังคมและส่วนที่บุคคลเลือกที่จ tให้ความหมายและกระท า
ภายในกรอบที่ถูกก าหนดด้วย 
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Susan Jones และ Marylu McEwen (2000: 409) ได้อธิบายเกี่ยวกับแก่นของอัตลักษณ์ หรือ 
Core Identity  ว่าเป็นหัวใจของการสร้างอัตลักษณ์ของบุคคล และจะไม่เปลี่ยนแปลงง่ายๆ เพราะ 
Core Identity คือ แกนหลักที่จะสร้างการรับรู้ การจดจ า และสร้างประสบการณ์ให้บุคคลแต่ละคน
แตกต่างกันไป Core Identity เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างมิติที่หลากหลายของอัตลักษณ์ 
(Multiple Dimensions of Identity) เช่น เชื้อชาติ (race),  รสนิยมทางเพศ (sexual orientation) 
และศาสนา (religion) กับบริบทส่วนบุคคลอ่ืนๆ เช่น พ้ืนฐานครอบครัว ประสบการณ์ในปัจจุบัน 
เงื่อนไขทางสังคมวัฒนธรรม และการวางแผนเกี่ยวกับชีวิตและการประกอบอาชีพ ซึ่งองค์ประกอบ
เหล่านี้น ามาสู่การพัฒนาเป็นรูปแบบของมิติที่หลากหลายของอัตลักษณ์ (Model of Multiple 
Dimensions of Identity) ที่แสดงความสัมพันธ์ของแต่ละมิติที่ส่งผลให้บุคคลน ามาพัฒนาจนเป็น
แก่นอัตลักษณ์ (Core Identity) ของตนเองดังแสดงในภาพที่ 4 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4 Model of Multiple Dimensions of Identity 
ที่มา:  Susan R. Jones and Marylu K. McEwen (2000: 409) 
 
 จากภาพจะเห็นว่าแก่นของอัตลักษณ์ Core Identity ประกอบไปด้วย 

1. Personal Attributes หรือ คุณลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะ ความคิด  
ทัศนคติ ค่านิยม แรงจูงใจ และความต้องการส่วนบุคคล คุณลักษณะส่วนบุคคลเป็นสิ่งที่ติดตัวและ

CONTEXT 
Family Background 
Sociocultural Conditions 
Current Experiences 
Career Decisions and Life Planning 
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เปลี่ยนแปลงได้ยาก คุณลักษณะส่วนบุคคลใดไม่ที่ไม่เหมาะสมกัลลทบาทหน้าที่มักจะก่อให้เกิดปัญหา
ในการท างานและท าให้งานไม่สบความส าเร็จตามเปูาหมาย 

2. Personal Characteristics หรือ ลักษณะของบุคคล หมายถึง อุปนิสัย (Trait) 
ทัศนคติ(Attitude) และแรงจูงใจ (Motive) ซึ่งลักษณะดังกล่าวจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
แสดงออก ของบุคคลคนนั้น 

3. Personal Identity หรือ อัตลักษณ์ส่วนบุคคล ความเป็นตัวตนของบุคคลใดบุคคล 
หนึ่งในสายตาของสาธารณชน เป็นภาพแห่งการรับรู้ของสังคมเกี่ยวกับปัจเจกนั้นๆ  
 นอกจากนี้ Jennifer Gibson (2005: 7-8) ได้อธิบายเกี่ยวกับองค์ประกอบของอัตลักษณ์
ไว้ว่าอัตลักษณ์ของบุคลมีปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ เชื้อชาติ (ethnicity), เพศ (gender), 
รสนิยมทางเพศ (sexual orientation), อายุ (age) , ศาสนา (religion) และ สภาพทางเศรษฐกิจ
และสังคม (socio-economic) ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลต่อการรับรู้อัตลักษณ์ของบุคคลทั้งในส่วนของการ
รับรู้เกี่ยวกับตนเองและการรับรู้ที่ตนคิดว่าคนอ่ืนคิดเห็นเกี่ยวกับตน  โดยอัตลักษณ์ 3 ขั้น ของ 
Jennifer Gibson (2006: 6-10) ได้แก่ 

1. Passive Awareness Stage เป็นขั้นเริ่มต้นของความพิการที่คนพิการจะไม่ยอมรับว่า
ตนเป็นคนพิการ ปฏิเสธความพิการที่เกิดขึ้นกับตนเอง ไม่ต้องการการรักษาหรือความช่วยเหลือทาง
การแพทย์ มองตนเองว่าไม่ใช่พวกเดียวกับคนพิการ พยายามที่จะไม่พูดถึงความพิการของตนเอง 
รวมทั้งไม่พูดถึงผลกระทบจากความพิการและวิธีการแก้ปัญหาที่จะเกิดข้ึน 

2. Realization Stage ในขั้นนี้คนพิการจะเริ่มยอมรับว่าตัวเองเป็นคนพิการ แต่มี
ความรู้สึก โกรธหรือ เกลียดตัวเอง โทษตัวเอง และมักตั้งค าถามกับตัวเองว่าท าไมต้องเป็นตัวเองที่
พิการ มีความกังวลเกี่ยวกับสิ่งที่คนอ่ืนมองตัวเอง กังวลกับความพิการที่เกิดขึ้น และมองว่าปัญหาที่
เกิดขึ้นกับตัวเองเกิดจากความพิการ กังวลที่จะปรากฏตัวหรือออกไปพบปะผู้คน ไม่ยอมรับที่จะเข้า
ร่วมกลุ่มคนพิการ มักรู้สึกเหมือนตัวเองเป็นปัญหาหรือเป็นภาระของครอบครัว 

3. Acceptance Stage เป็นขั้นที่คนพิการเริ่มเปลี่ยนมุมมองเกี่ยวกับความพิการของ
ตนเองจากแง่ลบเป็นเข้าใจความพิการที่เกิดขึ้นกับตัวเองมากขึ้น มองตนเองว่าสามารถสร้างประโยชน์
และมีคุณค่าต่อตนเองและสังคมได้ มองว่าตนเองส าคัญไม่น้อยกว่าคนอ่ืน ๆ ที่ไม่พิการ สร้าง
ความสัมพันธ์กับคนอ่ืนทั้งคนพิการด้วยกันและคนปกติทั่วไปได้ รวมกลุ่มกับคนพิการคนอ่ืน ๆ สร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับคนพิการคนอ่ืน ๆ มีความเข้าใจซึ่งกันและกันช่วยเหลือกัน ท ากิจกรรมหรือเข้า
ร่วมการเคลื่อนไหวทางสังคมเพ่ือสนับสนุนคนพิการและแก้ปัญหาให้คนพิการ เข้าใจว่าความพิการที่
เกิดข้ึนเปูนความแตกต่างระหว่างบุคคลที่สามารถเกิดข้ึนได้ 

อัตลักษณ์จึงมีองค์ประกอบเกี่ยวกับ เพศ , อายุ ,เชื้อชาติ, ลักษณะความเชื่อและวัฒนธรรม,  
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สถานภาพทางครอบครัวและเศรษฐกิจของครอบครัว อัตลักษณ์ของคนพิการจึงมีองค์ประกอบ
เกี่ยวกับเพศ , อายุ ,เชื้อชาติ, ลักษณะความเชื่อและวัฒนธรรม, สถานภาพทางครอบครัวและ
เศรษฐกิจของครอบครัว รวมทั้งอายุที่ได้รับความพิการ ลักษณะและประเภทความพิการและระดับ
ความรุนแรงของความพิการ 

3.5 แนวคิดการพัฒนาอัตลักษณ์คนพิการ 
ก่อนปี พ.ศ. 2534 แนวคิดเก่ียวกับคนพิการของสังคมไทยมีทัศนะว่าคนพิการจ าเป็นที่จะต้อง 

ได้รับการสงเคราะห์เลี้ยงดูให้มีชีวิตรอดด้วยความเมตตาสงสารตามหลักมนุษยธรรม โดยไม่ได้ให้
ความส าคัญกับการปูองกันหรือฟ้ืนฟูให้สามารถด ารงชีวิตในสังคมได้เฉกเช่นบุคคลทั่วไปในสังคม 
จนกระทั่งมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 จึงเริ่มให้
ความส าคัญกับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทั้งด้านการแพทย์ การศึกษา การฝึกอาชีพและมีงานท า รวมถึง
การเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม ตามกฎหมายฉบับนี้ให้ความหมายของ “คนพิการ” ว่าเป็นคนที่มีความ
ผิดปกติ หรือบกพร่องทางร่างกาย ทางสติปัญหา หรือทางจิตใจ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือการเน้นไปที่
ความพิการของปัจเจกบุคคลและพยายามแก้ไขปัญหาของแต่ละคน โดยลดความพิการหรือชดเชย
ความพิการด้วยวิธีทางการแพทย์ กายอุปกรณ์ หรือการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ สิ่งทั้งหลาย
เหล่านี้ส่วนมากเน้นรูปแบบทางการแพทย์ (Medical Model)  
 ต่อมาในปี พ.ศ. 2550 มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ พ.ศ. 2550 และได้มีการยกเลิกพระราชบัญญัติการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ซึ่ง
กฎหมายฉบับใหม่นี้มีมุมมองต่อ “คนพิการ” ที่กว้างขวางยิ่งขึ้น มุมมองที่แตกต่างไปคือการเคารพใน
ความเป็นมนุษย์ ความเสมอภาคแห่งสิทธิพลเมือง ความแตกต่างหลากหลาย และการขจัดอุปสรรคทั้ง
ด้านเจตคติและสภาพแวดล้อม มุ่งท าให้คนพิการสามารถด าเนินชีวิตได้อย่างบุคคลทั่วไปและมี
คุณภาพชีวิตที่ดี เป็นการใช้แนวคิดเชิงสังคม (Social Model) ในการท างานด้านคนพิการ (มูลนิธิพระ
มหาไถ่เพ่ือการพัฒนาคนพิการและศูนย์ศึกษาความพิการเชิงสังคม, ออนไลน์: 2557) 
 แนวคิดเรื่องความพิการ (Model of Disability) ที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับ
นโยบายและการด าเนินงานเกี่ยวกับคนพิการไว้ตามล าดับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นดังนี้ 

1. แนวคิดการกุศล (Charity Model) แนวคิดการกุศล มองคนพิการเป็นเหยื่อของความ
บกพร่องปัญหาของคนพิการขึ้นอยู่กับความพิการ คนพิการเป็น“คนที่โชคไม่ดี” และ “มีความ
บกพร่อง” ไม่สามารถเดิน พุดคุย มองเห็น เรียนรู้ หรือท างานได้  แนวคิดนี้เชื่อว่าคนพิการไม่สามารถ
ช่วยเหลือตัวเองและใช้ชีวิตได้อย่างอิสระได้ คนพิการเป็นคนที่น่าเวทนาและเป็นผู้ที่ประสบกับความ
ทรมาน ต้องการบริการพิเศษและอยู่ในสถาบันเฉพาะที่แตกต่างจากคนอ่ืนๆ ต้องการความช่วยเหลือ
จากผู้อื่น ต้องการความเห็นอกเห็นใจ การสงเคราะห์และสวัสดิการต่างๆ เพ่ือจะช่วยในการดูแลพวก
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เขา คนพิการบางคนที่ยอมรับในแนวคิดการกุศลเพราะรู้สึกว่าตนเองเป็นคนไร้ความสามารถและมี
เห็นคุณค่าในตนเองต่ า (Harris and Enfield, 2003: 172) 

แนวคิดการกุศลนี้เป็นแนวคิดแรกของการท างานด้านการพัฒนาคนพิการที่ปรากฏขึ้นใน
สังคมจนมาถึงช่วงสงครามโลกครั้งที่ 2 ที่แนวคิดในการสงเคราะห์และให้ความช่วยเหลือกับ
ผู้ด้อยโอกาสมีการขยายตัวมากขึ้นในสังคม แนวคิดนี้มองคนพิการเปูนเหมือนผู้ประสบกับ
โศกนาฏกรรมในชีวิต คนพิการถูกมองว่าเป็นเหมือน “วัตถุแห่งความสงสาร” (objects of pity) หรือ
หมายถึงบุคคลที่ “พิกลพิการ”(crippled) , “บ้า” (crazy)” หรือ “โง่เง่า” (idiot) แนวคิดนี้ท าให้คน
ทั่วไปรับรู้ในมุมมองว่าคนพิการเป็นผู้ไม่มีความสามารถเท่ากับสมาชิกอ่ืนในสังคม เป็นผู้ไม่สามารถ
สร้างประโยชน์หรือสร้างผลผลิตให้กับสังคมได้ คนพิการควรอยู่ในสถาบันเฉพาะจะเป็นประโยชน์ต่อ
คนพิการเอง แนวคิดนี้ท าให้สังคมเห็นภาพว่าคนพิการเป็นผู้ที่คอยพ่ึงพา น่ากลัวและอันตราย ดังนั้น
จึงน าไปสู่ความคิดที่ว่าคนพิการบางคนควรจะอยู่ในสถาบันเฉพาะเพ่ือเป็นการปูองกันความสงบสุข
ของสังคม แต่ในแง่ดีก็คือแนวคิดนี้ส่งผลให้เกิดความพยายามในการให้ความช่วยเหลือด้านการ
รักษาพยาบาล สิ่งของ อาหาร เกิดกลยุทธ์การหาทุนระดมทุนเพ่ือช่วยเหลือ ดูแล และสงเคราะห์คน
พิการ จึงท าให้เกิดองค์กรประเภทการกุศลส าหรับคนพิการขึ้นจากองค์กรต่างๆ โดยเฉพาะองค์กรทาง
ศาสนาและตามมาด้วยการจัดบริการสงเคราะห์จากหน่วยงานรัฐ องค์กรการกุศลจะให้ความช่วยเหลือ
คนพิการในฐานะผู้มีมนุษยธรรมซึ่งช่วยให้คนพิการได้รับการฟ้ืนฟูในการด ารงชีวิตทั้งด้านกายภาพ
และจิตใจมากขึ้น (Edmonds, 2005: 11) แนวคิดการกุศลมองปัญหาที่เกิดกับคนพิการว่าเกิดจาก
ความบกพร่องของคนพิการเอง ส่งผลให้คนพิการต้องได้รับการช่วยเหลือจากผู้อ่ืนในสังคม ดังแสดงใน
ภาพที่ 5  มุมมองปัญหาของคนพิการของแนวคิดการกุศล (Charity Model) 
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ภาพที่ 5  มุมมองปัญหาของคนพิการของแนวคิดการกุศล (Charity Model)  
ที่มา: Harris and Enfield (2003: 172) 
 

2. แนวคิดทางการแพทย์ (Medical Model) แนวคิดนี้เริ่มเมื่อหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 
ขณะนั้นมีความเจริญอย่างมากในด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ เทคโนโลยีและอุตสาหกรรมยา เป็นการ
พัฒนานวัตกรรมที่ไม่เคยมีมาก่อนในการปูองกันสาเหตุความพิการ มีความพยายามท าให้คนพิการ
สามารถท ากิจวัตรเพ่ือช่วยตนเองได้มากขึ้น ในช่วงนี้ในประเทศตะวันตกมีการเติบโตอย่างมากของ
การจัดตั้งสถาบัน การจัดหาเงินทุนทางการแพทย์ การจัดบริการสวัสดิการสังคม ถึงแม้จะมีความ
เจริญก้าวหน้าอย่างมากในการดูแลคนพิการแต่แนวคิดนี้กลับส่งผลต่อการปฏิบัติกับคนพิการเหมือน
เป็น “คนปุวย” คนที่มีความพิการมีสิทธิที่จะได้รับบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพและบริการทางการแพทย์ 
ต่างๆ ผู้เชี่ยวชาญทางการแพทย์มีสิทธิ์และมีความรับผิดชอบที่จะตัดสินว่าบริการใดจึงจะดีที่สุด
ส าหรับคนพิการ ความเป็นอิสระของคนพิการถูกจ ากัดด้วยระบบการฟ้ืนฟูสมรรถภาพเนื่องจาก
อนุญาตให้นักวิชาชีพเป็นผู้ควบคุมและก าหนดชีวิตของคนพิการ กระบวนการทางการแพทย์เปูน
ประเด็นทีส่่งผลต่อคนพิการให้ถูกมองในฐานะ “ผู้มีความบกพร่อง” (Impairment) ซึ่งเป็นปัญหาของ
ส่วนบุคคล ความพิการนั้นคือความบกพร่องทางกายหรือเป็นโรคที่ต้องปูองกันบ าบัดรักษา จาก
มุมมองนี้คนพิการจึงควรไปอยู่ในสถาบันเฉพาะหรือแยกตัวออกจากชุมชนและนักวิชาชีพ ซึ่งส่วนใหญ่
ถูกแยกออกไปอยู่ในสถาบันทางการแพทย์หรือสถาบันฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ คนพิการไม่มี
บทบาทในขั้นตอนการวางแผนหรือตัดสินใจเพ่ือการรักษาหรือฟ้ืนฟูสมรรถภาพของตนในฐานะที่เป็น
สมาชิกของครอบครัวเหมือนคนทั่วไป ในช่วงนั้นความหวังที่จะสนับสนุนให้ผู้จัดท านโยบายใช้แนวทาง
อ่ืนในการดแูลคนพิการนอกเหนือจากการใช้วิธีการทางการแพทย์หรือการฟ้ืนฟูสมรรถภาพนั้นดูจะไม่
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มีช่องทางเลย แนวคิดนี้ท าให้เกิดความเพิกเฉยและเกิดความสัมพันธ์แบบแยกตัวระหว่างคนพิการใน
ฐานะ “ผู้ปุวย”กับผู้เชี่ยวชาญ (Professional) ภายใต้ปรัชญาของระบบ “การให้ความช่วยเหลือ” 
วิธีการนี้ยิ่งเน้นย้ าว่าคนะพิการมีบทบาทเป็น “ผู้ปุวย” ความพิการถูกท าให้เป็น “ปัญหาที่ถูกท าให้
เป็นทางการแพทย์” (Medicalization) หมายถึง กระบวนการที่ท าให้พฤติกรรมผิดปกติต่าง ๆ 
กลายเป็นโรคที่ต้องได้รับการวินิจฉัย  ซึ่งยิ่งส่งเสริมให้เกิดการพ่ึงพากับระบบเพ่ือรับความช่วยเหลือ
มากยิ่งขึ้น การเสริมพลังให้คนพิการนั้นมีขอบเขตที่จะท าได้เฉพาะในเรื่องที่เกี่ยวกับการด ารง
ชีวิตประจ าวันเท่านั้น แนวคิดทางการแพทย์ถูกวิจารณ์ว่าเป็นการให้ความสนใจที่แคบและจ ากัด
เกินไป แนวคิดที่มองเพียงประสบการณ์ส่วนบุคคลหรือความบกพร่องทางกายของคนพิการเป็น
มุมมองที่ง่ายเกินไป นอกจากนี้ค่าใช้จ่ายเพ่ืออาศัยอยู่ในสถาบันเฉพาะเพ่ือดูแลและฟ้ืนฟูสมรรถภาพคน
พิการก็มีค่าใช้จ่ายสูงกว่าการใช้โปรแกรมการดูแลแบบชุมชนเป็นฐาน (Community-based 
Programs) (Edmonds, 2005: 11-12) แนวคิดทางการแพทย์นี้เชื่อว่าปัญหาของคนพิการเกิดจาก
ความบกพร่องทางกายของคนพิการจึงต้องได้รับการช่วยเหลือดูแลทางการแพทย์ ดังแสดงในภาพที่ 6  
แนวคิดทางการแพทย์ (The Medical Model of Disability) 
 

 
ภาพที่ 6 แนวคิดทางการแพทย์ (The Medical Model of Disability) 
ที่มา : The Four Corners of The Land (online: 2018) 
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3. แนวคิดทางสังคม (Social Model) แนวคิดทางสังคมเป็นแนวคิดที่พัฒนาขึ้นในช่วง  
ทศวรรษ 1970 จนถึงช่วง 1980 แนวคิดทางสังคมเกิดจากการเคลื่อนไหวทางการเมืองของกลุ่มคน
พิการเพ่ือรื้อสร้างโคร้างทางสังคมและรูปแบบของแนวคิดการกุศลและแนวคิดทางที่ท าให้เกิดมุมมอง
และทัศนคติเชิงลบต่อคนพิการ แนวคิดทางสังคมจึงมีวัตถุประสงค์ที่จะสร้างทัศนคติเชิงบวกต่อคน
พิการให้แก่กลุ่มคนพิการ ครอบครัวและสังคมทั่วไป แนวคิดทางสังคมจึงเป็นการสร้างความเข้าใจใหม่
ในเรื่องสิทธิของคนพิการ รวมไปถึงมีการพิจารณาที่กว้างขึ้นในการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคใน
ด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมและชุมชนของคนพิการ
ในฐานะพลเมืองและสมาชิกหนึ่งของสังคม รวมไปถึงมีการเน้นความส าคัญในการนิยามและให้
ความหมายเกี่ยวกับคนพิการในทางที่เหมาะสม มีการพิจารณาประเด็นต่างๆ ที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น
ทั้งประเด็นการละเมิด การละเลย การแยกตัว และความด้อยโอกาสที่เกิดขึ้นกับคนพิการทั้งสตรีพิการ 
เด็กพิการ และชายพิการ เป็นการวิเคราะห์ประเด็นปัญหาโดยไม่น าเงื่อนไขเกี่ยวกับแนวคิดทาง
การแพทย์และแนวคิดการกุศลมาเกี่ยวข้อง มีการพิจารณาปัญหาความเชื่อทางศาสนาหรือความเชื่อ
ตามแนวคิดผู้ชายเป็นใหญ่ (Particularly) ยิ่งสนับสนุนให้เกิดการละเมิดสิทธิของสตรีโดยเฉพาะสตรี
พิการ (Hans and Patri, 2003: 201) 
  แนวคิดทางสังคมเชื่อว่าสังคมและสิ่งแวดล้อมรอบตัวคนพิการเป็นต้นเหตุของปัญหาของคน
พิการ ความบกพร่องของพิการเป็นสิ่งที่สังคมท าให้เกิดกับคนพิการ ปัญหาของคนพิการว่าเกิดจาก
การถูกกดขี่และสภาพแวดล้อมที่ไม่เอ้ืออ านวย การที่ชุมชน สังคม และแม้แต่รัฐบาลผู้ก าหนดนโยบาย
เองที่เลือกปฏิบัติและแบ่งแยกคนพิการออกจากสังคมเป็นสาเหตุส าคัญให้คนพิการเกิดปัญหา เช่น 
บรรทัดฐานทางสังคมและค่านิยมของคนในสังคมที่มีต่อความสามารถของคนพิการ การออกแบบทาง
สถาปัตยกรรมที่ไม่เอ้ืออ านวยกับคนพิการ ทัศนคติทางลบต่อคนพิการ สิ่งเหล่านี้ส่งผลต่อการเข้าร่วม
กิจกรรมในสังคมของคนพิการ และผลจากความไม่เท่าเทียมที่เกิดขึ้นท าให้เกิดการรวมกลุ่มการ
เคลื่อนไหวทางสังคมเพ่ือให้เกิดการยอมรับและให้โอกาสที่เท่าเทียมกับคนพิการ ดังนั้นการพิทักษ์สิทธิ์ 
การค านึงถึงสิทธิมนุษยชน การกระจายข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็น และส่งเสริมให้คนพิการช่วยเหลือ
ตนเองในชีวิตประจ าวันมากขึ้น รวมทั้งเปิดโอกาสให้คนพิการมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ
เกี่ยวกับแนวทางการจัดบริการต่างๆ และนโยบายเกี่ยวกับคนพิการจึงเป็นการแก้ปัญหาที่เหมาะสม 
แนวคิดทางสังคมมีอิทธิพลต่อการปรับปรุงนโยบายและโปรแกรมการพัฒนาเกี่ยวกับคนพิการและแผ่
ขยายไปอย่างกว้างขวางทั้งในด้านความเชื่อทางศาสนา รวมไปถึงท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคม
อย่างชัดเจนในการมุมมองเกี่ยวกับคนพิการทั้งในระดับบุคคล ครอบครัวและสังคม ( Edmonds, 
2005: 12-14)   
 แนวคิดทางสังคมได้วิพากษ์การที่คนพิการถูกแยกออกจากสังคมว่าเป็นความเชื่อที่มองว่าคน
พิการเป็นคนชายขอบ จึงมุ่งให้เกิดการส่งเสริมคนพิการให้เข้าร่วมในสังคมมากขึ้น ต่อสู้ให้มีการ
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ปรับปรุงสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อคนพิการตามสิทธิที่เท่าเทียม ปรับปรุงรูปแบบการการจัดสวัสดิการ
ทางสังคมส าหรับคนพิการให้เป็นไปตามความต้องการของคนพิการมากขึ้น มีการให้บริการการ
ด ารงชีวิตอิสระส าหรับคนพิการและให้บริการเพ่ือให้คนพิการอาศัยอยู่ร่วมในชุมชน จากแนวทางการ
ด าเนินงานของรูปแบบทางสังคมที่เกิดขึ้นท าให้ทัศนคติของคนในสังคมเริ่มเปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้น คน
พิการเริ่มมีตัวตนในสังคมมากขึ้น มีส่วนร่วมในการสร้างผลผลิตเชิงเศรษฐกิจ และส่งผลกระทบต่อการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐ (The Four Corners of The Land, online: 2018) ปัญหาของคน
พิการตามแนวคิดทางสังคมแสดงไว้ดังภาพที่ 7 แนวคิดทางสังคม (The Social Model of 
Disability) 

 

 
ภาพที่ 7 แนวคิดทางสังคม (The Social Model of Disability) 
ที่มา : The Four Corners of The Land (online: 2018) 
 

4. แนวคิดสิทธิเป็นฐาน (The Rights-based Model) แนวคิดนี้พัฒนามาจากการที่มี 
ข้อวิพากษ์เกี่ยวกับแนวคิดทางสังคมที่แบ่งแยกการพัฒนาคนพิการออกเป็น 2 ส่วน ระหว่าง 
“ร่างกาย” กับ “สังคม” ซึ่งท าให้เกิดความเชื่อที่ว่าความบกพร่องของคนพิการเป็นสิ่งที่ถูกก าหนด
มาแล้วและไม่เห็นความส าคัญของประสบการณ์ทางสังคมในการพัฒนาคนพิการและไม่ให้ความส าคัญ
กับบทบาทของสถาบันและนักวิชาชีพในการดูแลสุขภาพอนามัย หรือฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการ 
ดังนั้นจึงมีการพัฒนารูปแบบมาสู่รูปแบบสิทธิเป็นฐาน The Rights-based Model  (Harris and 
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Enfield. 2003: 39) หรือรูปแบบสิทธิพลเมือง (Citizenship Model) (Edmonds. 2005: 14-16) 
เป็นแนวคดิที่เชื่อมโยงระหว่างแนวคิดของแนวคิดทางการแพทย์และแนวคิดทางสังคม ที่เน้นเรื่องสิทธิ
มนุษยชนส าหรับคนพิการโดยใช้แนวคิดการพัฒนาแบบบูรณาการซึ่งมีหัวใจอยู่ที่ความร่วมมือของผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องต่างๆ ที่เข้าร่วมในการพัฒนานโยบายด้านคนพิการและบริการในชุมชนต่างๆ  
 แนวคิดสิทธิเป็นฐานแสดงถึงแนวคิดในการพัฒนาคนพิการว่าสมควรได้รับโอกาสที่เท่าเทียม
กับคนอ่ืนในสังคม ให้ความส าคัญกับหลักสิทธิมนุษยชนที่น ามาสู่การเปลี่ยนแปลงนโยบายและ
แผนงานด้านคนพิการมากมาย ได้แก่ สิทธิในการได้รับโอกาสที่เท่าเทียมกับคนทั่วไป สิทธิที่จะมีส่วน
ร่วมในสังคม ถึงแม้ในความเป็นจริงคนพิการก็ยังต้องเผชิญกับการถูกปฏิเสธเรื่องสิทธิมนุษยชนขั้น
พ้ืนฐาน เช่น สิทธิที่จะได้รับการและด้านสุขภาพ หรือสิทธิทางการศึกษาและการท างาน กฎหมายและ
นโยบายต่างๆที่เกิดขึ้นจากรูปแบบช่วยผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนของคน
พิการมากขึ้น รูปแบบสิทธิเป็นฐานไม่ใช่ประเด็นเกี่ยวกับมนุษยชาติหรือการสงเคราะห์คนพิการ แต่
เป็นสิทธิขั้นพื้นฐานที่ทุกคนควรได้รับ องค์ประกอบส าคัญของกระบวนการสิทธิเป็นฐานหรือการเสริม
พลังและความรับผิดชอบ เสริมพลังให้คนพิการมีส่วนร่วมในสังคมในฐานะที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างแท้จริง ในขณะที่ความรับผิดชอบหมายถึง หน้าที่และความรับผิดชอบของสถาบันสาธารณะใน
การขับเคลื่อนเรื่องสิทธิคนพิการ และท าการปรับปรุงการด าเนินงานทั้งในด้านคุณภาพและปริมาณ 
(Harris and Enfield, 2003: 41) 
 ผลจากการด าเนินงานตามแนวคิดสิทธิเป็นฐาน ท าให้เกิดการค านึงถึงสิทธิทางสังคมของคน
พิการ ความแตกต่างระหว่างบุคคล ความเสมอภาค ตระหนักถึงความหลากหลายและลักษณะเฉพาะ
ความพิการ และมีการพัฒนา “โปรแกรมชุมชน” (Community – based program) ซึ่งเป็นการ
ผสมผสานบริการทั้งทางการแพทย์และทางสังคมเข้าด้วยกัน (Edmonds, 2005: 15-16) และเป็น
ที่ ม าของแนวคิ ด ฟ้ืน ฟูสมรรถภาพคนพิการ โดยใช้ ชุ มชน เป็ นฐาน  ( Community-based 
rehabilitation หรือ CBR) ที่มีการด าเนินงานทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทย 

5.  แนวคิดทางจิตวิทยา (Psychological Model) เป็นแนวคิดที่ใช้วิธีการทางจิตวิทยา
เพ่ือเสริมสร้างการเห็นคุณค่าในตนเอง (Self-esteem) ให้คนพิการ แนวคิดนี้เริ่มต้นโดยการใช้วิธี
การศึกษาเกี่ยวกับคนพิการที่ท าให้เห็นว่าคนพิการไม่ได้มีเพียงความบกพร่องทางกายแต่รวมไปถึงผู้ที่
ความบกพร่องทางจิตใจ การรับรู้และพฤติกรรมด้วย จึงได้มีการพัฒนารูปแบบการฟ้ืนฟูคนพิการที่มี
ความบกพร่องทางพฤติกรรมและจิตใจโดยการปรับพฤติกรรมและปรับการรับรู้และสร้างมุมมอง
แนวคิดท่ีถูกต้องเป็นเบื้องต้น จากนั้นจึงมีการน าแนวคิดทางจิตวิทยามาปรับใช้กับคนพิการในประเภท
อ่ืนๆ ด้วย แนวคิดทางจิตวิทยาเชื่อว่าการพัฒนาอัตลักษณ์ของคนพิการควรพัฒนาให้คนพิการมีการ
รับรู้เกี่ยวกับตนเองที่ดีและสร้างสรรค์ เห็นความส าคัญ และเห็นคุณค่าในตนเอง โดยรูปแบบนี้จะใช้
ทฤษฎีการสร้างการเห็นคุณค่าในตนเองในทางจิตวิทยาให้แก่คนพิการศึกษาและพัฒนาการรับรู้ 
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รูปแบบพฤติกรรมและการแสดงออกของคนพิการ โดยปัจจัยส าคัญในการพัฒนาอัตลักษณ์ของคน
พิการตามรูปแบบทางจิตวิทยา ได้แก่ พฤติกรรมการแสดงออกที่เห็นคุณค่าในตนเอง ทักษะการ
เลียนแบบ ทักษะสังคม ความฉลาดทางการแสดงออกของอารมณ์ความรู้สึก ความสัมพันธ์ใน
ครอบครัวและความเจ็บปวดจากความพิการ เป็นต้น รูปแบบทางจิตวิทยานี้สามารถสังเกตเห็นได้จาก
การแสดงพฤติกรรมของคนพิการว่ามีความมั่นคงทางอารมณ์และมีการแสดงออกที่เห็นคุณค่าใน
ตนเองและม่ันใจในตนเองหรือไม ่(Christopher Bell, 2009: 12-14) 

6.  แนวคิดบูรณาการ (Bio-Psycho-social Model) เป็นแนวคิดการพัฒนาอัตลักษณ์คน
พิการที่บูรณาการทั้งด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม ขึ้น ภายใต้ชื่อ Bio-Psycho-social Model ที่
ได้รับการเสนอโดย George L. Engel (1977: 123-125) เพ่ือสะท้อนถึงพัฒนาการของความเจ็บปุวย
อันเนื่องมาจากปฏิสัมพันธ์ที่ซับซ้อนของ ปัจจัยทางชีววิทยา ปัจจัยทางจิตวิทยา (อารมณ์ บุคลิกภาพ 
พฤติกรรม ฯลฯ ) และ ปัจจัยทางสังคม (วัฒนธรรมครอบครัววัฒนธรรมทางเศรษฐกิจและสังคม
การแพทย์ ฯลฯ)  แนวคิดนี้แสดงให้เห็นพิมพ์เขียวส าหรับการด าเนินการในโลกแห่งความเป็นจริงของ
การดูแลสุขภาพ ข้อเสนอของรูปแบบนี้สอดคล้องกับการขาดการรับรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่ใช้ในด้านจิต
เวชศาสตร์ในการพัฒนาอัตลักษณ์ของคนพิการที่ผ่านมา ซึ่งแนวคิดทางการแพทย์ที่เน้นการพัฒนา
ทางกายภาพและแนวคิดทางสังคมที่เน้นกระบวนการและสภาพแวดล้อมรอบคนพิการไม่เพียงพอ
ส าหรับการพัฒนาอัตลักษณ์คนพิการในทุกมิติ แนวคิดบูรณาการแสดงปัจจัยที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันดัง
ภาพที่ 8 แนวคิดแบบบูรณาการ (Bio-Psycho-Social Model) 
 

 
ภาพที่ 8 แนวคิดแบบบูรณาการ (Bio-Psycho-social Model) 
ที่มา : The Four Corners of The Land (online: 2018) 

              Psychological 
Learning  Memory 
Emotions  Perception 
Thinking  Beliefs 
Attitudes  Stress management 
  strategies 

  

 

 

 

Social 
  Social support 
Biofeedback Family background 
Interpersonal relationships  
Cultural Traditions Medical care 
Poverty  Physical exercise 
  

Biological 
Genetic predisposition  
Neurochemistry 
Effect of medications  
Immune response   
HPA axis  Fight-Flight response 
  Physical response 

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=th&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.wikipedia.org/wiki/Biology&xid=17259,15700023,15700124,15700149,15700186,15700191,15700201,15700214&usg=ALkJrhjs-x5T-v6FutNgdKS6DyZxEAI5BA
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=th&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.wikipedia.org/wiki/Psychology&xid=17259,15700023,15700124,15700149,15700186,15700191,15700201,15700214&usg=ALkJrhgkuIWGDKmLDs25HEsMnJpgd4n_-g
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=th&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.wikipedia.org/wiki/Interpersonal_relationship&xid=17259,15700023,15700124,15700149,15700186,15700191,15700201,15700214&usg=ALkJrhh4dJPQCmLjCfa08DznmXQA77jwXw
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ในการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่ 
นักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษา ผู้วิจัยน าแนวคิดของแนวคิดการพัฒนาอัตลักษณ์ของคนพิการทั้ง 
6 แนวคิด ได้แก่ แนวคิดการกุศล (Charity Model) แนวคิดทางการแพทย์ (Medical Model)
แนวคิดทางสังคม (Social Model) แนวคิดสิทธิเป็นฐาน (The Rights-based Model) แนวคิดทาง
จิตวิทยา (Psychological Model) และแนวคิดบูรณาการ (Bio-Psycho-social Model) มาใช้เป็น
กรอบแนวทางในการวิเคราะห์มุมมองและการรับรู้ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาระดับ  
อุดมศึกษาที่มีต่อนักศึกษาพิการ ผู้วิจัยจึงได้ท าการวิเคราะห์แนวคิดการพัฒนาอัตลักษณ์คนพิการกับ
พฤติกรรมของคนในสังคมเพ่ือจ าแนกให้เห็นลักษณะพฤติกรรมของคนในสังคมที่เป็นผลจากการ
พัฒนาอัตลักษณ์คนพิการแต่ละแนวคิด ดังแสดงในตารางที่ 2 การวิเคราะห์แนวคิดในการพัฒนา     
อัตลักษณ์คนพิการกับพฤติกรรมของคนในสังคม 
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https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=th&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.wikipedia.org/wiki/Biology&xid=17259,15700023,15700124,15700149,15700186,15700191,15700201,15700214&usg=ALkJrhjs-x5T-v6FutNgdKS6DyZxEAI5BA
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=th&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.wikipedia.org/wiki/Psychology&xid=17259,15700023,15700124,15700149,15700186,15700191,15700201,15700214&usg=ALkJrhgkuIWGDKmLDs25HEsMnJpgd4n_-g
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=th&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.wikipedia.org/wiki/Interpersonal_relationship&xid=17259,15700023,15700124,15700149,15700186,15700191,15700201,15700214&usg=ALkJrhh4dJPQCmLjCfa08DznmXQA77jwXw
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3.6  แนวทางการพัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการ 
การศึกษาเกี่ยวกับผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษา

ซึ่งอยู่ในช่วงวัยรุ่นที่มีลักษณะบุคลิกภาพและการสร้างอัตลักษณ์ที่แตกต่างจากช่วงวัยอ่ืนๆ ประกอบ
กับการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดในการพัฒนาอัตลักษณ์ของคนพิการมาประกอบกันเพ่ือสังเคราะห์เป็น
ข้อสรุปเกี่ยวกับการพัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการ 
 แนวทางการพัฒนาอัตลักษณ์ของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาท่ีส าคัญผู้วิจัยได้รวบรวม
ไว้ดังนี้ 
  Chickering and Reisser (1993: 44-45) ได้น าเสนอทิศทางในการพัฒนาอัตลักษณ์ของ
นิสิตนักศึกษาไว้ 7 ประการ ดังนี้  

1. การพัฒนาความสามารถ (Developing Competence) ใน 3 ส่วน ได้แก่ 
1) ความสามารถด้านปัญญา  คือการท าความเข้าใจเนื้อหาแล้วใช้ความสามารถทาง

ปัญญาในการวิเคราะห์ เลือกประเด็นที่ส าคัญ และสังเคราะห์ ประเด็นส าคัญแล้วเชื่อมโยงเป็นกรอบ
แนวคิดใหม่ได้ 

2) ความสามารถทางกายและการปฏิบัติ  เป็นความสามารถในการน าความแข็งแรงทาง
กายไปใช้ในการปฏิบัติและการลงมือกระท า 

3) ความสามารถในการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เป็นความสามารถเกี่ยวกับการ
ท างานและสร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ที่ต้องใช้ทักษะการรับฟัง ร่วมมือ และสื่อสารกับผู้อ่ืนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2. การจัดการด้านอารมณ์ (Managing Emotions) คือความสามารถในการ ตระหนักถึง
อารมณ์ของตนเอง และสามารถท าความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการในการจัดการกับอารมณ์เหล่านั้นได้
อย่างเหมาะสมทั้งอารมณ์เชิงบวกและเชิงลบ อารมณ์ที่นิสิตนักศึกษาอาจต้องเผชิญ ได้แก่ ความวิตก
กังวล ความรู้สึกหดหู่ ความรู้สึกผิด ความโกรธความอับอาย ความกลัว ความเจ็บปวด เป็นต้น   

3. การพัฒนาความเป็นตัวเองไปสู่การพ่ึงพาอาศัย (Moving through autonomy toward 
interdependence) เป็นขั้นที่นักศึกษาจะต้องฝึกการแก้ปัญหา ความคิดริเริ่ม ค้นหาเส้นทางและ
เปูาหมายของตนเอง เพ่ือฝึกความรับผิดชอบต่อตนเองซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้เกิดความรู้สึกเป็น
อิสระเป็นตัวของตัวเอง ในขณะเดียวกับก็ต้องเรียนรู้ที่จะยอมรับและเคารพในอัตลักษณ์และความเป็น
อิสระของผู้อื่น ซึ่งเป็นสิ่งที่จะน าไปสู่การเรียนรู้ที่จะพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน 

4. การพัฒนาสัมพันธภาพกับผู้อ่ืนอย่างมีวุฒิภาวะ (Developing mature interpersonal 
relationships) คือความสามารถในการยอมรับ ความอดทน เข้าใจในความแตกต่าง และสามารถ
สร้างความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดและมีความหมายต่อผู้อ่ืนได้ เป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ต่อกันด้วยความ
เข้าใจอย่างมีวุฒิภาวะ  

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=th&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.wikipedia.org/wiki/Depression_(mood)&xid=17259,15700023,15700124,15700149,15700186,15700191,15700201&usg=ALkJrhhQjVZRsj66pYR3pAhMFXUrrgWg0A
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=th&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.wikipedia.org/wiki/Guilt_(emotion)&xid=17259,15700023,15700124,15700149,15700186,15700191,15700201&usg=ALkJrhgIhxowPrmjFlOj_Z9ub7yYBahR_w
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=th&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.wikipedia.org/wiki/Anger&xid=17259,15700023,15700124,15700149,15700186,15700191,15700201&usg=ALkJrhi8Ilx34NYz_FMj_XkhDXgSSH6AOw
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5. การสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตน (Establishing identity)การพัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษา
เป็นการน าประสบการณ์มาพัฒนาเป็นอัตลักษณ์ของตนประกอบด้วยความรู้สึกที่ดีในสิ่งต่างๆ อัน
ประกอบด้วย  

1) ด้านร่างกายและลักษณะท่าทาง (Body and Appearance) 
2) บทบาทและการแสดงออกทางด้านพฤติกรรมทางเพศ (Gender and sexual      

orientation) 
3) ความรู้สึกของตนเองที่มีต่อสังคม ประเพณี และวัฒนธรรม (Sense of self in a   

social, historical, and cultural context) 
4) การแสดงแนวความคิด บทบาท และรูปแบบการด าเนินชีวิต (Clarification of 

self-concept through roles and life-style) 
5) ความรู้สึกในการตอบสนองความคิดเห็นของบุคคลอ่ืนมาปรับปรุงตนเอง (Sense of  

self in response to feedback from valued others) 
6) การยอมรับนับถือตนเองและมีความภูมิใจในตนเอง (Self-acceptance and self- 

esteem) 
7) การมีบุคลิกภาพที่มั่นคงและรู้จักบูรณาการสิ่งต่างๆ ที่ได้เรียนรู้ (Personal Stability 

and Integration) 
6. การพัฒนาเปูาหมาย (Developing Purpose) เป็นการพัฒนาตนเองในการตัดสินใจเพ่ือ

วางเปูาหมายในชีวิตทั้งในเรื่องชีวิตส่วนตัวและอาชีพ  วางแผนการด าเนินการเพ่ือให้เป็นไปตาม
เปูาหมายเป็นความสามารถที่จะมุ่งม่ันท าตามเปูาหมายที่ตั้งไว้ให้ได้  

7. การพัฒนาความมีคุณธรรม (Developing Integrity)เป็นความสัมพันธ์ระหว่างการ
พัฒนาอัตลักษณ์และการสร้างเปูาหมายของชีวิต ซึ่งสัมพันธ์กับความเชื่อและการให้คุณค่าของสิ่ง
ต่างๆของบุคคล  

สุภัชฌาน ์ศรีเอ่ียม (2554: 4-5) ศึกษาเกี่ยวกับอัตลักษณ์นิสิตนักศึกษา พบว่าอัตลักษณ์ของ
นิสิตนักศึกษา มีองค์ประกอบทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่  

1) อัตลักษณ์ด้านเฉพาะบุคคล หมายถึง การปฏิบัติและความรู้สึกของนิสิตนักศึกษาในการ
เข้าใจและยอมรับในร่างกายและบทบาททางเพศของตนเอง ประกอบด้วย 

1.1) ความมั่นใจในร่างกาย หมายถึง การมีความเชื่อมั่นในรูปร่าง การเข้าใจในอารมณ์ 
ของตนเอง และการเป็นตัวของตัวเองในการแต่งกาย การแสดงท่าทาง 

1.2) การแสดงบทบาททางเพศ หมายถึง การแสดงลักษณะความเป็นชายหรือหญิงได้ 
เหมาะสมกับเพศของตนเอง เพ่ือให้เป็นที่ยอมรับของสังคม การมีความมั่นใจและเป็นตัวของตัวเองใน
การแสดงออกทางเพศของตน 
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2) อัตลักษณ์ด้านสังคม หมายถึง การปฏิบัติและความรู้สึกของนิสิตนักศึกษาในการเข้าใจ
และยอมรับบทบาทของตนเองในสังคมเพ่ือให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมในสถาบันอุดมศึกษาและสังคม
อย่างมีความสุข ประกอบด้วย 

2.1) การเมือง หมายถึงการใช้สิทธิในการเลือกตั้ง การแสดงความสนใจในกิจกรรมทาง
การเมือง การเข้าไปมีบทบาทเคลื่อนไหวทางการเมืองตามระบบการปกครองแบบประชาธิปไตย 

2.2) วัฒนธรรมประเพณี หมายถึง การมีมารยาททางสังคม การมีส่วนร่วมในการท านุ 
บ ารุงส่งเสริม และเผยแพร่วัฒนธรรม ประเพณีท่ีดีงาม 

2.3) ศาสนา หมายถึง การมีหลักธรรมเป็นสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจการเข้าร่วมกิจกรรมทาง
ศาสนาที่ตนเองนับถือ 

3) อัตลักษณ์ด้านการด าเนินชีวิต หมายถึง การปฏิบัติและความรู้สึกของนิสิตนักศึกษาในการ
เข้าใจและยอมรับการใช้ชีวิตอย่างมีจุดมุ่งหมายที่ถูกต้องดีงาม รู้จักเลือกคบเพ่ือนได้อย่างเหมาะสม
และมีจิตสาธารณะช่วยเหลือสังคม ประกอบด้วย 

3.1) การมีอุดมการณ์ คือ การมีคติประจ าใจเพ่ือยึดเป็นหลักในการด าเนินชีวิต มี
เปูาหมายในการด าเนินชีวิตและจะท าตามที่ได้วางแผนไว้ 

3.2) การคบเพ่ือน คือ การเลือกคบเพ่ือนที่มีคุณสมบัติเหมาะสมทั้งกับเพ่ือนเพศ  
เดียวกันและเพ่ือนต่างเพศ 

3.3) การมีจิตสาธารณะ คือ การแสดงความเอ้ือเฟ่ือเผื่อแผ่ เสียสละทรัพย์สินหรือ
แรงงานของตนต่อส่วนรวม การเข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยและสังคม และการ
ดูแลรักษาสาธารณสมบัติของมหาวิทยาลัยและสังคม 

4) อัตลักษณ์ด้านวิชาการ หมายถึงการปฏิบัติและความรู้สึกของนิสิตนักศึกษาในการเข้าใจ
และยอมรับความสามารถในการประกอบอาชีพของตนในอนาคต การมีทักษะในการติดต่อสื่อสาร 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย 

4.1) การเตรียมตัวเพ่ืออาชีพ คือ การมีจุดมุ่งหมายในการประกอบอาชีพ การศึกษา
ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เกี่ยวกับอาชีพในสาขาวิชาที่ศึกษา 

4.2) การมีทักษะการสื่อสาร คือ การเข้าใจและยอมรับตนเองในการติดต่อสัมพันธ์กับ
บุคคล การยอมรับความคิดเห็นผู้อ่ืน การเป็นผู้น าผู้ตาม การมีความสามารถในการท างานเป็นทีม 

4.3) การใช้เทคโนโลยี คือ การมีความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งเสริมการ
เรียนรู้ ได้แก่ การใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตในการศึกษาหาความรู้ 

4.4) การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง คือ การสนใจในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา การมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ เพ่ือเพ่ิมความรู้ ความสามารถของตน 
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นอกจากนี้แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาอัตลักษณ์ของคนพิการ มีแนวคิดและผลการศึกษาที่
น่าสนใจดังนี้ 
  Myers, Laux and Murdock (2011: 5-6) ได้น าเสนอผลการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนา  
อัตลักษณ์คนพิการในกลุ่มนักศึกษาพิการ โดยใช้แบบประเมินอัตลักษณ์ตามแนวคิดของ   Gibson’s 
model  (Jennifer Gibson, 2005) ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาอัตลักษณ์ของ
นักศึกษาพิการให้ดีขึ้น ได้แก่ การจัดบริการให้ความช่วยเหลือคนพิการจากหน่วยงาน องค์กรต่างๆ 
และมหาวิทยาลัย และการได้มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมของสังคมและท ากิจกรรมต่างๆ ของชมรมใน
มหาวิทยาลัย ที่ได้เสนอแนะกลยุทธ์ในการบริหารจัดการในสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนา    อัตลักษณ์
ของนักศึกษาพิการ ไว้ 6 ข้อดังนี้ 

1. นักศึกษาพิการควรมีการเตรียมตัว ศึกษาและท าความเข้าใจเกี่ยวกับระบบต่างๆ ในการ 
สนับสนุนนักศึกษาพิการของสถาบันอุดมศึกษาก่อนที่จะท าการเลือกเข้ามาศึกษา 

2. นักการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาควรเรียนรู้และท าความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะเฉพาะ 
ความพิการและวิธีการอ านวยความสะดวกให้นักศึกษาพิการในการจัดการศึกษา เช่น การขยายเวลา
ในการสอบ การน าอุปกรณ์ช่วยเหลือทางกายภาพมาใช้ในห้องเรียน หรือแม้แต่การหาข้อมูลออนไลน์
ต่างๆ บริการเกี่ยวกับสุขภาพ และบริการส าหรับคนพิการ เป็นต้น 

3. สถาบันอุดมศึกษาควรหาวิธีการออกแบบที่เป็นสากลน ามาสร้างเป็นแนวคิดใหม่ในการ 
จัดบริการอ านวยความสะดวก การออกแบบการจัดการเรียนการสอนและหลักสูตรที่ยืดหยุ่น ให้
นักศึกษาพิการเพ่ือให้เป็นการเรียนร่วมส าหรับนักศึกษาทุกคนและให้ทุกคนเรียนรู้และเข้ าใจความ
แตกต่างระหว่างบุคคลที่เกิดข้ึนตามธรรมชาติของมนุษย์ 

4. สถาบันอุดมศึกษาควรสนับสนุนให้เกิดการประสานงานกันระหว่างบุคลากรท างาน 

เกี่ยวกับนักศึกษาพิการ เช่น เจ้าหน้าที่ฝุายกิจการนักศึกษาหรือที่ปรึกษาของนักศึกษา กับนักวิชาชีพ
ด้านคนพิการ ให้มีการร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีที่จะน าทฤษฎีการพัฒนาคนพิการและความรู้
เกี่ยวกับคนพิการมาใช้ในการวางแผนการให้บริการต่างๆ 

5. สถาบันอุดมศึกษาควรสนับสนุนให้ศูนย์วัฒนธรรมและองค์การนักศึกษาเป็นสถานที่ที่ 
ช่วยให้เกิดการประสานงานและท างานร่วมกันระหว่างนักศึกษาพิการและคนอ่ืนๆ ให้นักศึกษาพิการ
รู้สึกว่ามหาวิทยาลัยเป็นสถานที่ท่ีปลอดภัยและทุกคนมีความรู้สึกยินดีในการอยู่ร่วมกัน 

6. ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยและคณะสามารถทฤษฎีพัฒนาการมาเป็นข้อมูลเบื้องต้นใน 
การสร้างการรับรู้และจัดบริการส าหรับนักศึกษาพิการ เพ่ือช่วยให้นักศึกษาพิการสามารถเผชิญกับ
ความท้าทายในการปรับตัวทั้งเกี่ยวกับการเรียนและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆซึ่งจะน าไปสู่การ
พัฒนาอัตลักษณ์ของตนเองได้ในที่สุด 
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 ส าหรับในประเทศไทยมีการพัฒนาแนวคิดในการจัดบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการใน
สถาบันอุดมศึกษา ไว้ดังนี้ 
 ร าจวน เบญจศิริ (2558: 309-310 ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับศักยภาพการเรียนรู้ของนักศึกษา
พิการ: กรณีศึกษานักศึกษาพิการที่มหาวิทยาลัยรามค าแหง โดยให้ข้อเสนอแนะในการจัดบริการ
สนับสนุนนักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษา ไว้ว่า 
 1. สภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัย มีผลต่อการพัฒนาศักยภาพในการเรียนรู้ของนักศึกษา
พิการในมหาวิทยาลัยมากดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงควรให้ความส าคัญกับประเด็นนี้ให้มากขึ้น รวมถึงการ
จัดเตรียมต ารา และสื่อการเรียนการสอนในทุกวิชาให้ได้ทั้งปริมาณและคุณภาพที่เรียนและครอบคลุม
ถึงนักศึกษาพิการทุกประเภทให้สามารถเรียนรู้ได้ โดยมีรายละเอียดในการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อ
การเรียนรู้ ดังนี้ 
  -  ในด้านสื่อการสอน การท าภาพและเสียงของวีดีโอการบรรยายที่ให้บริการนักศึกษาดู
และฟังย้อนหลังเป็นสื่อและอุปกรณ์ส าคัญต่อการเรียนรู้  ควรรักษาคุณภาพและความสะดวกในการ
เข้าถึงให้สม่ าเสมอ ให้มีภาพและเสียงที่คมชัด รวมถึงมีตัวหนังสือบรรยายประกอบภาพด้วย และควร
มีการติดตามให้นักศึกษาพิการได้รับสื่อการสอนทันเวลาในการเรียน 
  -  มหาวิทยาลัยควรมีระบบการบริการที่จะให้นักศึกษาพิการเดินทางไปตามอาคารหรือ
ห้องเรียนต่างๆ ในมหาวิทยาลัยได้สะดวก อาจมีรถไฟฟูาให้บริการพานักศึกษาพิการไปห้องเรียนหรือ
อาคารต่างๆ 
  -  นักศึกษาพิการที่มาเรียนมีปัญหาในการเข้ากลุ่มเพ่ือนและหาเพ่ือนใหม่ยาก นักศึกษา
พิการด้วยกันก็ไม่ได้มาเรียนที่มหาวิทยาลัยมากนัก ทางมหาวิทยาลัยควรจัดกิจกรรมให้มากขึ้นเพ่ือให้
นักศึกษาพิการได้มาพบกันท ากิจกรรมร่วมกันหรือร่วมกับนักศึกษาทั่วไป เพ่ือสร้างสัมพันธภาพในการ
เรียนในมหาวิทยาลัยให้มากขึ้น อันมีผลให้ศักยภาพในการเรียนรู้ของนักศึกษาพิการมากข้ึน 
 2.  สัมพันธภาพกับผู้ที่เกี่ยวข้องในการเรียนที่มหาวิทยาลัยของนักศึกษาพิการเป็น
สัมพันธภาพกับเพ่ือนที่ร่วมเรียนด้วยกัน สัมพันธภาพกับอาจารย์มีน้อยถึงไม่มีเลย มหาวิทยาลัยควร
สร้างช่องทางที่นักศึกษาพิการจะติดต่อสื่อสารกับอาจารย์ผู้สอนได้ตามต้องการให้สะดวกมากขึ้น 
สัมพันธภาพกับผู้ที่เก่ียวข้องในการเรียนรู้จะเป็นการเพ่ิมศักยภาพในการเรียนรู้ของนักศึกษาพิการ 

3. พฤติกรรมในการเรียนรู้ของนักศึกษาพิการมีผลส าคัญต่อการเรียนรู้ของตัวนักศึกษาเอง 
มหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษาต่างๆ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความรู้ ความสามารถให้แก่ผู้
พิการ ควรมีการให้ข้อมูลหรือประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เพ่ิมศักยภาพในการเรียนรู้
ให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝุาย เพ่ือการสร้างลักษณะนิสัยให้นักศึกษาพิการมีศักยภาพในการเรียนรู้สูงขึ้น 
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ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยที่มุ่งศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพ่ือ 
เสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาอัต
ลักษณ์ของคนพิการ มาเป็นแนวคิดท่ีใช้เป็นกรอบแนวทางในการวิเคราะห์มุมมองและการรับรู้ของผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่มีต่อนักศึกษาพิการประกอบด้วยแนวคิดเกี่ยวกับ
การศึกษาอัตลักษณ์คนพิการและแนวคิดการพัฒนาอัตลักษณ์ของคนพิการ โดยแนวคิดเกี่ยวกับ
การศึกษาลักษณะอัตลักษณ์ของคนพิการตามแนวคิดของ Jennifer Gibson (2006) หรือ Gibson’s 
model ซึ่งแบ่งขั้นพัฒนาการของอัตลักษณ์คนพิการออกเป็น 3 ขั้น ได้แก่ Passive Awareness 
Stage, Realization Stage และ Acceptance Stage และแนวคิดการพัฒนาอัตลักษณ์ของคนพิการ 
เป็นแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาอัตลักษณ์ของคนพิการ (Disability Identity Development 
Model) ในรูปแบบต่างๆ ที่ผู้วิจัยได้ศึกษาและรวบรวมไว้ทั้ง 6 รูปแบบได้แก่ รูปแบบการกุศล
(Charity Model) รูปแบบทางการแพทย์ (Medical Model) รูปแบบทางสังคม (Social Model) 
รูปแบบสิทธิเป็นฐาน (The Rights-based Model)รูปแบบทางจิตวิทยา (Psychological Model) 
และรูปแบบบูรณาการ (Bio-Psycho-social Model) เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการวิเคราะห์
มุมมองและการรับรู้ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่มีต่อนักศึกษาพิการ 
 
ตอนที่ 4 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

4.1 ความหมายของกระบวนการเรียนรู้ 
กระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) เกิดจากค าหลัก 2 ค า ได้แก่ ค าว่า การเรียนรู้ หรือ

Learn และค าว่า กระบวนการ หรือ Process ซึ่งหมายถึงขั้นตอนวิธีการการด าเนินการเมื่อน ามา
รวมกันจะเกิดเป็นความหมายใหม่ที่มีความชัดเจนในการด าเนินงานมากขึ้น โดยทั้งค าว่าการเรียนรู้
และค าว่ากระบวนการการเรียนรู้นี้ มีผู้ให้ความหมายและค านิยาม ไว้ดังนี้ 
 การเรียนรู้นั้นมีความความหมายที่เกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนทั้งใน ประสบการณ์ องค์ความรู้  
และด้านทัศนคติ การเรียนรู้ที่มีความหมายเกี่ยวข้องกับประสบการณ์และองค์ความรู้นั้นเช่น 
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2551: 7) อธิบายว่าการเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการของการ
เปลี่ยนถ่ายประสบการณ์ไปเป็นความรู้ ทักษะ และเจตคติโดยอาศัยกระบวนการที่หลากหลาย  
 ส่วนความหมายที่เกี่ยวข้องกับทัศนคตินั้น เช่น สถาบันเสริมสร้างการเรียนรู้เพ่ือชุมชนเป็นสุข 
(2550: 5) ที่กล่าวว่าการเรียนรู้ หมายถึง การปรับเปลี่ยนทัศนคติ แนวคิดและพฤติกรรมอัน
เนื่องมาจากการได้รับประสบการณ์ หรือดังที่ ชวนันท์ ชาญศิลป์ (2555: 51) กล่าวว่า การเรียนรู้ 
หมายถึง การเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลอันเนื่องมาจากการเผชิญสถานการณ์  โดยเฉพาะ
สถานการณ์ซ้ าๆ โดยที่ไม่ได้เป็นสัญชาติญาณหรือเป็นส่วนของพัฒนาการโดยปกติ  
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 นอกจากนี้บ าเพ็ญ เขียวหวานและคณะ (2555: 14) ยังอธิบายความหมายของการเรียนรู้ว่า
เป็นการปรับเปลี่ยนทัศนคติ แนวคิด และพฤติกรรมที่ค่อนข้างถาวร ทั้งพฤติกรรมภายนอกที่บุคคล
แสดงออกมาและศักยภาพซึ่งเป็นพฤติกรรมภายในที่มิได้แสดงออกมาโดยอาศัยกระบวนการที่
หลากหลายจากการเผชิญกับสถานการณ์ที่มีประสบการณ์ต่าง ๆ การปฏิบัติหรือการฝึกฝน ซึ่งจาก
การให้ความหมายของการเรียนรู้ข้างต้น ท าให้การเรียนรู้มีลักษณะ 4 ประการ คือ  
  1. เป็นการปรับเปลี่ยนทัศนคติและแนวคิด แสดงว่าผลของการเรียนรู้อาจอยู่ในรูปของ
การปรับเปลี่ยนทัศนคติหรือแนวคิดที่มิใช่การกระท า เช่น ก่อนการเรียนรู้ อาจจะไม่ชอบ แต่เมื่อ
เรียนรู้แล้วอาจจะเปลี่ยนเป็นชอบก็ได้ หรือเดิมไม่มีความรู้ ในแนวคิดเรื่องนั้นหลังจากเรียนรู้แล้วมี
ความรู้ในแนวคิด ดังกล่าว  
  2. เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและศักยภาพ แสดงว่าผลที่เกิดจากการเรียนรู้ อาจจะ
อยู่ในรูปของพฤติกรรมภายนอก ซึ่งเป็นการกระท าที่สังเกตได้โดยพิจารณาจากการที่บุคคลสามารถ
ท าในสิ่งหรือเรื่องที่ไม่เคยท ามาก่อนการเรียนรู้นั้นหรืออาจจะอยู่ในรูปของพฤติกรรมภายในที่ไม่ได้
แสดงออกมาทันทีทันใดซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงศักยภาพที่แฝงอยู่ในบุคคลที่อาจจะกระท าสิ่งต่างๆ 
หรือแสดงออก ต่อไปในอนาคต ก็ได้  
  3. เป็นการเปลี่ยนแปลงค่อนข้างถาวร หมายความว่าทัศนคติและแนวคิดที่ปรับเปลี่ยน
หรือพฤติกรรมและศักยภาพที่เปลี่ยนแปลงไปนั้น ไม่ได้เกิดขึ้นในช่วงสั้นหรือเพียงชั่วครู่ และใน
ขณะเดียวกันก็ ไม่ได้คงที่ถาวรตลอดไปแต่อาจจะมีการปรับเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลงต่อไป ถ้าได้รับ
การเรียนรู้ใหม ่ 
  4. เป็นการปรับเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลงเป็นผลมาจากกระบวนการที่หลากหลาย ซึ่งอาจ
เกิดจาก การได้การเผชิญสถานการณ์ที่ไม่ได้เป็นสัญชาติญาณ หรือไม่ใช่การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจาก
การตอบสนองตามสัญชาตญาณ ฤทธิ์ของยา หรือสารเคมี หรือปฏิกิริยาสะท้อนตามธรรมชาติของ
มนุษย์ แต่อาจเกิดจาก การมีประสบการณ์ในเรื่องที่เรียนรู้ หรือการปฏิบัติหรือการฝึกฝน จนเกิดการ
พัฒนาเป็น ความรู้ ทักษะ แนวคิด จนเกิดการเปลี่ยนแปลงเป็นพฤติกรรมหรือศักยภาพใหม่ 
 ข้อความดังกล่าวสอดคล้องกับที่ ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ 
(2559: 14) ได้สรุปลักษณะของการเรียนรู้ไว้ว่า 

1. การเรียนรู้คือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ก็แสดงว่าผลที่เกิดจากการเรียนรู้ จะต้องอยู่
ในรูปของพฤติกรรมที่สังเกตได้ หลังจากเกิดการเรียนรู้แล้ว ผู้เรียนสามารถท าสิ่งหรือเรื่องที่ไม่เคยท า
มาก่อนการเรียนรู้นั้น 

2. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนั้น ต้องเป็นการเปลี่ยนแปลงค่อนข้างถาวร นั่นก็คือ
พฤติกรรมที่เปลี่ยนไปนั้น จะไม่เป็นพฤติกรรมในช่วงสั้น หรือเพียงชั่วครู่ และในขณะเดียวกันก็ไม่ใช่
พฤติกรรมที่คงที่ที่ไม่เปลี่ยนแปลงอีกต่อไป 
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3. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดังกล่าว ไม่จ าเป็นต้องเปลี่ยนไปอย่างทันทีทันใด แต่มัน
อาจเป็นการเปลี่ยนแปลงศักยภาพ (Potential) ที่จะกระท าสิ่งต่างๆ ต่อไปในอนาคตการเปลี่ยนแปลง
ศักยภาพนี้อาจแฝงอยู่ในตัวผู้เรียน ซึ่งอาจจะยังไม่ได้แสดงออกมาเป็นพฤติกรรมอย่างทันทีทันใดก็ได้ 

4. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือการเปลี่ยนแปลงศักยภาพในตัวผู้เรียนนั้นจะเป็นผลมา
จากประสบการณ์หรือการฝึกเท่านั้น การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือศักยภาพอันเนื่องมาจากสาเหตุ
อ่ืนไม่ถือเป็นการเรียนรู้ 

5 .  ป ร ะสบการณ์ ห รื อ กา ร ฝึ ก ต้ อ ง เ ป็ น ก าร ฝึ กปฏิ บั ติ ที่ ไ ด้ รั บก า ร เ ส ริ ม แ ร ง 
(ReinforcedPractice) หมายความว่า เพียงแต่ผู้เรียนได้ รับรางวัลหลังจากที่ตอบสนอง ก็จะให้เกิด
การเรียนรู้ขึ้นในแง่นี้ค าว่า "รางวัล" กับ "ตัวเสริมแรง" (Reinforce) จะให้ความหมายเดียวกัน ต่างก็
คือหมายถึงอะไรบางอย่างท่ีอินทรีย์(บุคคล) ต้องการ 

จากความหมายของค าว่า การเรียนรู้ ที่กล่าวมาแสดงให้เห็นว่ากระบวนการเรียนรู้(Learning 
Process) ถือเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรู้ซึ่งกระบวนการเรียนรู้เป็นการด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอน
ในการเรียนรู้โดยใช้วิธีการเรียนรู้ต่างๆ ของมนุษย์  

ส่วนความหมายของค าว่า “กระบวนการเรียนรู้” นั้นมีผู้ให้ความหมายที่เกี่ยวข้องกับทั้ง
วิธีการและการด าเนินงาน เช่น เสรี พงษ์พิศ (2550: 126) ที่กล่าวว่า กระบวนการเรียนรู้คือการ
เรียนรู้ การหาข้อมูล การเก็บข้อมูล การส ารวจข้อมูลรวบรวมแล้ววิเคราะห์ สังเคราะห์ให้เป็นก็จะท า
ให้เกิดความรู้ หรือในความหมายที่เก่ียวข้องกับการด าเนินการ เช่น สุพรรณ ไชยอ าพร (2550: 17) ที่
ได้ให้ความหมายของกระบวนการเรียนรู้ ว่าหมายถึง การด าเนินงานอย่างมีระบบเป็นขั้นเป็นตอนใน
การได้มาซึ่งความรู้ การเผยแพร่ เรียนรู้ ตั้งแต่ข้ันการก าหนดจุดมุ่งหมาย สาระ กิจกรรม แหล่งเรียนรู้ 
สื่อการเรียน และการวัดประเมินผลที่มุ่งพัฒนาคนและชีวิตให้เกิดประสบการณ์การเรียนรู้และ
สามารถปรับประยุกต์ใช้เต็มความสามารถสอดคล้องกับความสนใจและความต้องการของผู้เรียน
สอดคล้องกับที่คณะกรรมการผลิตวิชาการจัดกระบวนการเรียนรู้  (2555: 15) กล่าวว่า กระบวนการ
เรียนรู้ เป็นการด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอนหรือการใช้วิธีการต่างๆ ที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ เกิด
ความรู้และความเข้าใจในสารต่าง ๆ หรือเป็นแบบแผนหรือกระบวนการความคิดที่ค่อย ๆ 
เปลี่ยนแปลงไปสู่ผลอีกอย่างหนึ่ง 

จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า กระบวนการเรียนรู้เป็นขั้นตอนที่ให้ได้มาซึ่งความรู้ตั้งแต่การตั้ง
จุดมุ่งหมาย ก าหนดเนื้อหาสาระ วิธีการ กิจกรรม ขั้นตอน แหล่งเรียนรู้ สื่อที่จะใช้ รวมไปถึงวิธีการใน
การสรุปความรู้ที่ได้ สังเคราะห์เป็นองค์ความรู้เพ่ือจะน าไปใช้ประโยชน์อย่างเหมาะสมกับการ
ด ารงชีวิต  

การวิจัยเรื่องแนวทางในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกจึง
เป็นการน าความรู้เกี่ยวกับ ความหมายของการเรียนมาใช้ในการวิจัย โดยให้นิยามว่า กระบวนการ
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เรียนรู้  หมายถึง วิธีการของมีผู้ส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการใน
สถาบันอุดมศึกษากลุ่มตัวอย่าง ในการด าเนินการเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ ใน 
6 ด้าน ได้แก่ ด้านจุดมุ่งหมายการเรียนรู้ ด้านเนื้อหาและสาระการเรียนรู้ ด้านวิธีการจัดการเรียนรู้ 
ด้านสื่อและอุปกรณ์ ด้านการประเมินผล และด้านผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

4.2 จุดมุ่งหมายของการเรียนรู้ 
 ในการจัดกระบวนการเรียนรู้จ าเป็นต้องระบุจุดมุ่งของการเรียนรู้ให้ชัดเจนก่อนเริ่ม

กระบวนการ ในการวางจุดมุ่งหมายของการเรียนรู้นั้นมีลักษณะที่แตกต่างกันไปตามเปูาหมายในการ
พัฒนาของกิจกรรมนั้นๆ แต่มีหลักการในการวางจุดมุ่งหมายที่ได้ถูกน ามากล่าวถึงและปรับใช้อย่าง
กว้างขวางนั่นก็คอื การวางจุดมุ่งหมายการเรียนรู้ของบลูมและคณะ (Bloom et al, 1956: 118-120) 
ที่ได้จ าแนกจุดมุ่งหมายของการเรียนรู้ ออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านพุทธิพิสัย(Cognitive Domain)  ด้าน
เจตพิสัย (Affective Domain)  และทักษพิสัย (Psychomotor Domain) โดยบลูมได้อธิบาย
รายละเอียดของแต่ละด้านไว้ดังนี้  

1. พุทธิพิสัย (Cognitive Domain) เป็นการเรียนรู้ด้านความรู้ เกี่ยวกับความสามารถ
ของ สติปัญญา เช่น ความจ า ความคิด การแก้ปัญหา การเชื่อมโยงความสัมพันธ์ การคิดรูปแบบ และ
การ ตัดสินใจค่าของสิ่งต่าง ๆ เป็นต้น  การเรียนรู้ด้านพุทธิพิสัยแบ่งเป็น 6 ระดับ โดยเรียงจากระดับ
ต่ าสุดถึงระดับสูงสุด ดังนี้  

1) ความรู้ความจ า (Knowledge) เป็นความสามารถในการจดจ าหรือระลึกถึง
สิ่งของ เรื่องราว กระบวนการหรือหลักการต่าง ๆ ตามเนื้อหาที่ได้เรียนหรือได้มีประสบการณ์ไปแล้ว  

2) ความเข้าใจ (Comprehension) เป็นความสามารถในการแปลความหมาย 
(Translation) ตีความ (Interpretation) และขยายความ (Extrapolation) ข่าวสาร แนวคิดใน
รูปแบบอื่น สรุป ความด้วยค าพูดตนเองหรือสรุปแนวโน้มจากข่าวสารที่ได้  

3) การน าไปใช้ (Application) เป็นการน าเอาความรู้ ความจ าและความเข้าใจใน
เรื่องราวใด ๆ ที่ตนเองมีอยู่ไปแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในสถานการณ์ใหม่  

4) การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นความสามารถในการแยกแยะส่วนประกอบหรือหา  
ความสัมพันธ์ที่ เกี่ยวข้องระหว่างคุณลักษณะส าคัญใดๆ ของเรื่องราว และสิ่งต่ าง ๆ อย่าง
สมเหตุสมผลหรือวิเคราะห์หลักการที่ระบุหลักเกณฑ์หรือตัวเชื่อมโยงเป็นโครงสร้างและมีระบบ  

5) การสังเคราะห์ (Synthesis) เป็นความสามารถในการจัดการรวมส่วนประกอบ
ย่อย ข้อความแผนงานหรือหลักการรวมเข้าด้วยกันเป็นรูปแบบ โครงสร้าง หรือแนวคิดใหม่ ที่มี
ความหมายหรือความส าคัญแบบที่ไม่เคยเป็นมาก่อน  
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6) การประเมินค่า (Evaluation) เป็นความสามารถในการตัดสินคุณค่าของสิ่งของ 
กระบวนการ ผลผลิต หรือแนวคิด โดยใช้หลักการแห่งเหตุผลภายใต้หรือพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานจาก 
ภายนอก  
  2. เจตพิสัย (Affective Domain) เป็นการเรียนรู้ด้านความคิด อารมณ์ ความรู้สึก ซึ่ง 
เกี่ยวกับค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม เจตคติ เป็นการเรียนรู้ด้านเจตพิสัยที่พัฒนาขึ้นในตัวบุคคลจาก
ระดับต่ าจนถึงระดับสูงมี 5 ระดับ ซึ่งการเรียนรู้ในระดับที่ต่ ากว่าจะเป็นพ้ืนฐานการเรียนรู้ในระดับที่
สูงขึ้น ดังต่อไปนี้  
   1) การรับรู้หรือการใส่ใจต่อสิ่งเร้า (Receiving of Attending) การที่บุคคลถูก
กระตุ้นให้รับรู้ ต่อสิ่งเร้า หรือปรากฏการณ์บางอย่างที่อยู่รอบตัวท าให้เกิดความตระหนัก ความตั้งใจที่
จะรับรู้และให้ความ สนใจต่อสิ่งเร้านั้น  
   2) การตอบสนอง (Responding) เมื่อบุคคลได้รับการกระตุ้นจากสิ่งเร้าจนเกิด
ความสนใจอย่างเต็มที่ บุคคลจึงยอมหรือเต็มใจที่จะตอบสนองและสร้างความพึงพอใจจากการ
ตอบสนองต่อสิ่งเร้านั้น  
   3) การเห็นคุณค่า (Valuing) การที่บุคคลมีความเชื่อว่าสิ่งนั้นมีคุณค่าส าหรับตน
แสดง ความชอบสิ่งนั้นมากกว่าสิ่งอื่นและสร้างความผูกพันที่จะอุทิศตนเพ่ือค่านิยมนั้น  
   4) การจัดระบบค่านิยม (Organization) เมื่อบุคคลยอมรับและเห็นคุณค่าของ
ค่านิยมนั้น แล้ว บุคคลก็จะรวบรวมค่านิยมต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กันให้อยู่ในหมวดหมู่เดียวกัน อาจท าการ
เปรียบเทียบ จัดล าดับความส าคัญของค่านิยมพร้อมทั้งก าหนดแนวทางของพฤติกรรมหรือการ
แสดงออก  
   5) การแสดงลักษณะตามค่านิยม (Characterization) การที่บุคคลน าระบบ
ค่านิยมท่ีสร้าง ขึ้นมาผสมผสานเป็นส่วนหนึ่งของบุคลิกภาพและปรัชญาชีวิต ค่านิยมนั้นจึงเป็นแรงขับ
ภายในที่กระตุ้นให้บุคคลแสดงออกทางพฤติกรรมตามค่านิยมนั้น  
  3. ทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) เป็นการเรียนรู้ด้านทักษะการปฏิบัติ ซึ่ง
เกี่ยวกับ การเคลื่อนไหวกล้ามเนื้อส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย การประสานงานของการใช้อวัยวะต่างๆ 
เช่น การเขียน การอ่าน การพูด การวาดภาพ การว่ายน้ า การเล่นฟุตบอล เป็นต้น ทักษะพิสัย
สามารถแบ่งระดับการเรียนรู้ จากระดับต่ าจนถึงระดับสูงมี 6 ระดับ ดังนี้  
   1) การเคลื่อนไหวเชิงกิริยาสะท้อนกลับ (Reflex Movements) เช่น การ
เคลื่อนไหวของ แขนหรือขา การเคลื่อนไหวของแขนและขาในเวลาเดิน หรือวิ่ง และการทรงตัวของ
ร่างกายให้อยู่ในสภาพ สมดุลในขณะเคลื่อนไหว เป็นต้น  
   2) การเคลื่อนไหวขั้นพ้ืนฐาน (Basic - fundamental Movements) ได้แก่ การ
เคลื่อนไหว จากที่หนึ่งไปอีกที่หนึ่ง เช่น เดิน วิ่ง กระโดด เป็นต้น การเคลื่อนไหวอยู่กับที่ เช่น การ
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เคลื่อนไหวของนิ้ว มือ นิ้วเท้า เป็นต้น และการเคลื่อนไหวเชิงบังคับ โดยกิริยาสะท้อนหลายอย่าง
ร่วมกัน เช่น การเล่นเปียโน การพิมพ์ดีด เป็นต้น  
   3) ความสามารถในการรับรู้ (Perceptual Abilities) ได้แก่ การรับรู้ความแตกต่าง
การ เคลื่อนไหวของร่างกาย เช่น การรับรู้การก ามือ การงอเข่า การกระพริบตา เป็นต้น การรับรู้
ความแตกต่าง ด้วยการเห็น การได้ยิน และการสัมผัส รวมทั้งการรับรู้ความแตกต่างด้วยการใช้
ประสาทรับรู้ร่วมกัน เช่น ความสามารถในการใช้ประสาทส่วนอ่ืน ๆ เพ่ือร่วมมือกันในการเลือกหา
วัตถุท่ีต้องการ เป็นต้น  
   4) สมรรถภาพทางกาย (Physical Abilities) ได้แก่ ความทนทาน ความแข็งแรง 
ความ ยืดหยุ่น และความคล่องตัวในการเคลื่อนไหว เช่น ความฉับไวในการเปลี่ยนทิศทาง การ
เคลื่อนไหว เป็นต้น 
   5) การเคลื่อนไหวที่ต้องอาศัยทักษะ (Skilled Movements) ได้แก่ ทักษะการ
ปรับตัวใน การเคลื่อนไหวที่ท าได้ง่าย เช่น ทักษะการเลื่อยไม้ เป็นต้น ทักษะการปรับตัวในการ
เคลื่อนไหวที่ท าไปพร้อมๆ กัน เช่น ทักษะในการตีแบดมินตัน เทนนิส เป็นต้น และทักษะการปรับตัว
ในการเคลื่อนไหวที่ม ีลักษณะซับซ้อนมาก เช่น ทักษะการเล่นยิมนาสติก เป็นต้น  
   6) การสื่อสารที่ต้องใช้ทักษะระดับสูงในการแสดงออก (Non-discursive 
Communication) ได้แก่ การเคลื่อนไหวในเชิงแสดงออก เช่น การแสดงออกทางสีหน้าหรือ
อากัปกิริยาท่าทางต่าง ๆ และการ เคลื่อนไหวในเชิงตีความ เช่น การเคลื่อนไหวในเชิงสุนทรียภาพ 
หรือการเคลื่อนไหวในเชิงสร้างสรรค์ การเรียนรู้ด้านพุทธิพิสัย เจตพิสัย และทักษะพิสัย ตามแนวคิด
ของ บลูมและคณะ มี ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องและต่อเนื่องกันอย่างใกล้ชิดช่วยให้เกิดการเรียนรู้ที่
สมบูรณ์ 

ในการวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่
นักศึกษาพิการ ผู้วิจัยจึงน าแนวทางในการตั้งจุดมุ่งหมายในการพัฒนากระบวนเรียนรู้ ให้สัมพันธ์กับ
บริบทและเปูาหมายของสถาบันอุดมศึกาแต่ละแห่งในการด าเนินงานเสริมสร้างอัตลักาณืเชิงบวก
ให้แก่นักสึกาพิการ โดยท าการวิเคราะห์ใน 3 ส่วน คือจุดมุ่งหมายที่เป็นอยู่ จุดมุ่งหมายที่คาดหวังและ
แนวทางการปรับปรุง  

4.3 องค์ประกอบของกระบวนการเรียนรู้ 
 ในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษา

พิการมีการศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบของกระบวนการเรียนรู้ เ พ่ือวางกรอบแนวทางในการ
ด าเนินการและเตรียมการได้อย่างเหมาะสม จากการศึกษาพบว่ามีแนวคิดสากลที่ได้รับการยอมรับ
และน ามาปรับใช้ในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ได้แก่ แนวคิดของครอนบาค (Cronbach, 1993) 
และดอลลาร์ด และมิลเลอร์ (Dollard and Miller.1941) ทั้งสองแนวคิดมีมุมมองที่แตกต่างกันจาก
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พ้ืนฐานของผู้ศึกษาที่แตกต่างกันในการศึกษาองค์ประกอบที่ท าให้กระบวนการเรียนรู้ประสบ
ความส าเร็จ ดังนี้ 
 ครอนบาค (Cronbach, 1993-: 393) ได้ให้แนวคิดว่าองค์ประกอบของการเรียนรู้มี 7
ประการได้แก ่
 1. จุดประสงค์ (Goal) การเรียนวิชาใดๆ ก็ตามควรก าหนดจุดประสงค์ไว้ เช่น ตามที่
หลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้ในแต่ละวิชา และให้ผู้เรียน
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้ ครู -อาจารย์จึงได้ประเมินผลตามจุดประสงค์
ดังกล่าว ถ้านักเรียนไม่ผ่านจุดประสงค์ใดก็ให้เรียนซ้ าจนกว่าจะผ่านจุดประสงค์นั้น  
 2. ความพร้อม (Readiness) ก่อนการเรียนวิชาใดๆก็ตาม ผู้เรียนจะต้องเตรียมตัวให้พร้อมทั้ง
ร่างกาย จิตใจ อุปกรณ์การเรียนและสิ่งแวดล้อม การเตรียมตัวให้พร้อมย่อมจะช่วยให้การเรียนรู้
ด าเนินไปด้วยดี ดังค ากล่าวที่ว่า“การเตรียมตัวให้ดีเท่ากับการมีชัยไปกว่าครึ่ง” 
 3. สถานการณ์ (Situation) ได้แก่ บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ เช่น 
ในห้องเรียนจะได้แก่ ครู บทเรียน สื่อการสอน สภาพอากาศ และมลพิษต่างๆ (ถ้ามี) ส าหรับการ
เรียนรู้ในห้องสมุด หรือสถานที่นอกห้องเรียน บรรยากาศ ได้แก่ บทเรียน สภาพสื่อการสอน สภาพ
อากาศ มลพิษต่างๆ ทั้งทางเสียง แสง กลิ่น และภยันตรายต่างๆ ถ้าสถานการณ์เปูนบวกส าหรับ
ผู้เรียนจะช่วยในการเรียนรู้ได้ดี ในทางตรงข้ามถ้าสถานการณ์เป็นลบจะเป็นอุปสรรคในการเรียนรู้ 
 4. การแปลความหมาย ( Interpretation) เมื่อผู้ เรียนได้พบกับสถานการณ์อาจจะใน
ห้องเรียนหรือนอกห้องเรียนก็ตาม ผู้เรียนจะต้องสัมผัส เช่น ตาดู หูฟัง ใช้ลิ้น และหรือมือสัมผัส ใน
บรรดาสิ่งเร้า ค าสั่ง หรือเนื้อหาสาระต่างๆ แล้วจะต้องแปลความหมายให้ถูกต้อง เป็นความเข้าใจที่
ตรงกัน ได้น าไปใช้ ไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง ในทางตรงข้ามถ้าผู้เรียนแปลความหมายเบี่ยงเบนไป ผล
ก็คือเกิดการรับรู้ที่ผิดพลาดได้ ดังนั้นถ้าผู้เรียนได้ตรวจสอบการแปลความหมายของตนให้ถูกต้องแล้ว 
จะช่วยให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพ 
 5. การตอบสนอง (Response) เมื่อผู้เรียนได้แปลความหมายของสถานการณ์ที่ก่อให้เกิดการ
เรียนรู้แล้ว ผู้เรียนจะตัดสินใจแสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง เช่น ถ้าผู้เรียนได้
เรียนรู้เรื่องการบวก แล้วต่อไปครูได้รับมอบหมายให้ผู้เรียนท าแบบฝึกหัด ผูเรียนก็จะลงมือท าและท า
ได้ถูกต้องตามจุดประสงค์ การเรียนรู้ก็เกิดขึ้นได้ 
 6. ผลต่อเนื่อง (ConseQuence) เป็นผลต่อเนื่องจากการตอบสนอง ถ้าการตอบสนองตรง
ตามจุดประสงค์การเรียนรู้ก็จะเกิดขึ้น เมื่อครู อาจารย์ประเมินผลก็ปรากฏว่านักเรียนผ่านจุดประสงค์
ต่างๆ ตามที่ก าหนดเป็นขั้นต่ าไว้ ครู อาจารย์ยอมรับว่านักเรียนมีผลต่อเนื่องดีและได้เกิดการเรียนรู้
แล้ว ในทางตรงข้ามถ้าผู้เรียนตอบสนองไม่ดี หรือการประเมินผลสรุปได้ว่าผู้เรียนไม่ผ่านจุดประสงค์ 
ย่อมแสดงว่าผลต่อเนื่องไม่ดี ผู้เรียนยังไม่เกิดการเรียนรู้ 
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 7. ปฏิกิริยาต่อการขัดขวาง (Reaction to thwarting) เมื่อผู้เรียนได้ด าเนินการตามขั้นตอน
ของการเรียนรู้จากการก าหนดจุดประสงค์การเตรียมความพร้อม การพบกับสถานการณ์ การแปล
ความหมาย การตอบสนอง และผลต่อเนื่องที่ได้รับมา ถ้าผลต่อเนื่องเป็นที่พึงพอใจและสอดคล้องกับ
จุดประสงค์ข้างต้น การเรียนรู้ก็เกิดขึ้น ในทางตรงข้ามถ้าผลต่อเนืองไม่เป็นที่น่าพึงพอใจและหรือไม่
สอดคล้องกับจุดประสงค์ของบทเรียน การเรียนย่อมไม่เกิดขึ้น แสดงว่าผู้เรียนพบกับปัญหาและ
อุปสรรค ผูเรียนจะต้อกลับไปเริ่มต้นนับ ใหม่ จนกว่าจะบรรลุผลส าเร็จ หรือถ้ายอมแพ้อาจจะเปลี่ยน
บทเรียนหรือขอถอยวิชานั้นๆไป เพ่ือไปเรียนวิชาใหม่ก็ได้ 
 ดอลลาร์ด และมิลเลอร์ (Dollard and Miller, 1941: 21-22) กล่าวว่า การเรียนรู้ประกอบ 
ด้วยสิ่งต่างๆ ดังนี้ 
 1. แรงขับ (Drive) เกิดขึ้นเมื่ออินทรีย์ขาดสมดุล เช่น ขาดอาหาร ขาดน้ า ขาดการพักผ่อน 
ฯลฯ ภาวะเหล่านี้จะกระตุ้นให้อินทรีย์แสดงพฤติกรรมเพ่ือปรับให้อินทรีย์อยู่ในสภาพสมดุลอย่างเดิม 
แรงขับมีอยู่ 2 ประเภทคือ 
               1.1. แรงขับพ้ืนฐาน (Primary Drive)  เกิดเนื่องจากความต้องการที่จ าเป็นส าหรับการ
ด าเนินชีวิต เป็นความต้องการทางร่างกายต่างๆที่เกิดขึ้น พร้อมๆ กับการมีชีวิตของคน 

               1.2. แรงขับที่เกิดจากากรเรียนรู้ (Secondary Drive) เกิดขึ้นภายหลังเป็นความต้องการ
ทางสังคม เช่น ความรัก ฐานะทางสังคม ความมั่นคงปลอดภัย 

2. สิ่งเร้า (Stimulus) เป็นสิ่งทีก่ระตุ้นให้อินทรีย์แสดงกิจกรรมโต้ตอบออกมาเป็นตัวก าหนด  

พฤติกรรมตอบสนองของร่างกาย 

3. การตอบสนอง (Response) เป็นพฤติกรรมหรือกิจกรรมที่อินทรีย์แสดงออกเมื่อมีสิ่งเร้า 
ไปเร้าการเสริมแรง (Reinforcement) เป็นการท าให้สิ่งเร้าและการตอบสนองมีความสัมพันธ์กันมาก
ยิ่งขึ้น เข่น เมื่อนักเรียนท าเลขถูกก็เสริมแรงโดยให้รางวัล การเสริมแรงนี้จะท าให้นักเรียนอยากเรียน 
(ท าเลข) ในคราว ต่อไป 

จากที่กล่าวมาจึงอาจสรุปได้ว่าการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ มีองค์ประกอบที่จะท าให้
กระบวนการเรียนรู้ประสบความส าเร็จ 5 ส่วน ได้แก่  

1. การวางเปูาหมายที่เหมาะสมกับความต้องการและลักษณะของผู้เรียนรู้  
2. การด าเนินการที่ต้องพิจารณาสภาวะแวดล้อม สถานการณ์และสถานที่ที่เอ้ืออ านวย  
3. มีการเสริมแรงและตอบสนองต่อผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสมระหว่าง 

การเรียนรู้ 
4. ผู้เรียนมีความพร้อมทั้งทางร่างกายและสภาพจิตใจ 
5. มีการประเมินผลที่สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายและสอดคล้องกับลักษณะผู้เรียน 
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ผู้วิจัยจึงได้น าข้อสรุปที่ได้ไปใช้ในวิเคราะห์และวางแผนการด าเนินงานพัฒนากระบวนการ
เรียนให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการโดยวิเคราะห์สภาพกระบวนการ
เรียนรู้ของสถาบันอุดมศึกษาโดยค านึงถึงองค์ประกอบของการเรียนรู้ให้รอบด้านทั้งจุดประสงค์ ความ
พร้อม สถานการณ์ การให้ความหมาย แรงขับ การตอบสนอง ผลต่อเนื่อง และปฏิกิริยาต่อการ
ขัดขวาง 

4.4 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ 
.ในการวางแนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการเสริมสร้าง

อัตลักาณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการนั้นจ าเปูฯที่จะต้องศึกาษเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้
เพ่ือให้การเรียนรู้ที่จัดขึ้นบรรลุตามเปูาหมายที่วางไว้ จึงควรท าความเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ
การเรียนรู้ไว้เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐาน โดยพรทิพย์ อุดมสิน(2555: 47-48) ได้อธิบายว่าปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการเรียนรู้สามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท คือปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก ได้แก่  
 1.  ปัจจัยภายใน ประกอบด้วย  
  1) ตัวผู้เรียนและตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียน ได้แก่ วุฒิภาวะและความพร้อม อายุ เพศ 
ประสบการณ์ สติปัญญา อารมณ์ สมรรถวิสัย ความบกพร่องทางร่างกาย และการจูงใจ 
  2) บทเรียนและตัวแปรที่เก่ียวข้องกับบทเรียน ได้แก่ ความยากง่าย ความจ าเป็นส าหรับ
ชีวิตของผู้เรียน ความหมายหรือประโยชน์ ความยาว ความสอดคล้องหรือขัดแย้งกับความรู้เดิม  
  3) วิธีเรียนและการถ่ายโยงการเรียนรู้การเรียนรู้ต้องอาศัยเทคนิควิธีการเรียนรู้ที่ดี และ
มีการถ่ายโยง โดยการน าเอาความรู้หรือประสบการณ์เดิมมาช่วยให้การเรียนรู้สิ่งใหม่ง่ายขึ้นหรือดีขึ้น  
  4) ผู้สอนและและตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับผู้สอน ได้แก่ บุคลิกภาพ คุณวุฒิ ความรู้ 
ความสามารถในเนื้อหาที่สอน เทคนิควิธีการสอน การใช้สื่อการสอน การประเมินผลและการ
ปูอนกลับข้อมูล อนึ่ง ปัจจัยนี้ จะไม่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ในกรณีที่ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง  
  5) สภาพแวดล้อมในขณะที่เรียนรู้ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ที่ช่วยอ านวยให้ 
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ดี เช่น โต๊ะ ม้านั่งที่ได้ขนาดพอเหมาะกับผู้เรียน แสงสว่างและอุณหภูมิ
เหมาะสม เป็นต้น และสภาพแวดล้อมทางจิตภาพ ซึ่งเป็นบรรยากาศที่ช่วยให้ผู้เรียนสบายใจ เช่น 
รู้สึกว่าตนเป็นที่ยอมรับ ของผู้สอนและเพ่ือน เป็นต้น  
 2. ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย  
  1) วัฒนธรรม ความรู้สมัยใหม่อาจมีความสอดคล้องหรือขัดแย้งกับวัฒนธรรมของ
ผู้เรียนท าให้เกิดการเรียนรู้ การประยุกต์หรือการไม่ยอมรับได้ทั้งสองทาง  
  2) สังคม การสื่อสารการคมนาคม ท าให้เกิดการกระจายข่าวสารอย่างรวดเร็วทั้ง
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์และไม่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้  
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  3) เศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจมีผลต่อการเรียนรู้การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต
ของผู้เรียน 
  4) การเมือง นโยบายหรือกฎระเบียบจากภาครัฐ บางครั้งเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้  
เช่น ส่งเสริมให้เกษตรกรปลูกพืชเชิงเดี่ยวจนเกิดปัญหาสินค้าล้นตลาด เป็นต้น 

จากที่กล่าวมาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ที่ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ในสภาพการ
เรียนรู้ต่างๆ ประกอบด้วยปัจจัยที่ส าคัญ 3 ประการ คือ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องตัวผู้เรียน ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กับเหตุการณ์หรือสถานการณ์ และปัจจัยที่ส่งผลต่อการกระท าหรือการตอบสนองของผู้เรียนรู้ซึ่ง
ผู้วิจัยจะน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ให้แก่ผู้มีส่ว นเกี่ยวข้องกับการจัด
การศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษาต่อไป 

4.5 หลักในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
           การท าความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการจัดการเรียนรู้ มีจ าเป็นต้องท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
รูปแบบของการจัดการเรียนรู้เป็นเบื้องต้นเพ่ือจะได้น ารูปแบบการเรียนรู้แต่ละรูปแบบไปจัดการ
พัฒนากระบวนการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม 
 ส าหรับรูปแบบการจัดการเรียนรู้นั้น บ าเพ็ญ เขียวหวานและคณะ (2555: 17-18) ได้สรุปไว้ 
14 รูปแบบ ได้แก่  
 1) การบรรยาย (Lecture) โดยครูผู้สอน เป็นรูปแบบที่เน้นการให้ความรู้เบื้องต้นที่จ าเป็นกับ
ผู้เรียน 
 2) วิทยากรรับเชิญ (Invited Speaker) เป็นการให้ความรู้และประสบการณ์แก่ผู้เรียน จาก
ผู้เชี่ยวชาญโดยใช้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านหรือความช านาญของวิทยากรมาใช้ในการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน  
 3) ทีมผู้สอน (Team Reaching) เป็นรูปแบบที่ใช้ผู้สอนหลายคน ที่มีความหลากหลายทาง
ความคิดเห็นหรือมีความเชี่ยวชาญที่หลากหลายแตกต่างกันเพื่อให้ความรู้หรือพัฒนาผู้เรียน  
 4) นักเรียนเป็นผู้สอน (Peer Teaching ) เป็นรูปแบบที่ให้ผู้เรียนมีบทบาทเป็นผู้ให้ข้อมูล
หรือความรู้ซึ่งสามารถจัดได้หลายวิธี เช่น  
  - แบ่งกลุ่มผู้เรียนเป็นกลุ่มย่อย ให้ผู้เรียนเรียนรู้จากกันและกันในรูปของกลุ่มติวเพ่ือน 
กลุ่มสัมมนา กลุ่มอภิปราย  
  - กลุ่มชมรมที่มีความสนใจพิเศษเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งมาเป็นผู้ให้ความรู้  
  - ให้นักเรียนรุ่นพี่ท่ีมีประสบการณ์มาเป็นพ่ีเลี้ยงให้แก่นักเรียนรุ่นน้อง เป็นต้น  
 5) การระดมสมอง (Brain Storming) เป็นการระดมดงความคิดที่หลากหลายและเสรีโดย
ผู้เรียนแต่ละคน เพ่ือร่วมกันหาวิธีแก้ปัญหาหรือหาข้อสรุปร่วมกัน  
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 6) อภิปรายกลุ่มย่อย (Small Group Discussion) เป็นการแสดงความคิดเห็น วิเคราห์ 
วิจารณ์ แลกเปลี่ยนความรู้ความเห็นโดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมมากท่ีสุดในหัวข้อที่ก าหนด  
 7) การอภิปรายโดยกลุ่มวิทยากร (Panel Discussion) เป็นการน าวิทยากรหรือผู้เชี่ยวชาญ
ด้านต่างๆ มาร่วมอภิปรายในหัวข้อเดียวกันเพ่ือแลกเปลี่ยนกันโดยมีผู้น าอภิปรายเป็นผู้น าการประชุม
ซึ่งผู้เรียนจะได้ประโยชน์จากความคิดเห็นของเชี่ยวชาญที่หลากหลาย  
 8) การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) การประชุมเชิงปฏิบัติการต้องก าหนด 
วัตถุประสงค์ของการจัดว่าจะให้ปฏิบัติการเรื่องใดเรื่องหนึ่งให้ส าเร็จตามเปูาหมาย เริ่มโดยการเชิญ
วิทยากรกลุ่มเล็กมาให้ความรู้แก่ผู้เข้าประชุม เพ่ือเป็นการน า แล้วจึงแบ่งกลุ่มผู้เข้าประชุมเป็นกลุ่ม
ย่อย ๆ เพ่ือฝึกปฏิบัติการ โดยมีวิทยากรประจ ากลุ่มคอยให้ความเห็นหรือวิจารณ์หรือชี้แนะจนกลุ่ม
สามารถปฏิบัติการแล้วเสร็จตามเปูาหมาย  
 9) การสัมมนา (Seminar) เพ่ือให้กลุ่มผู้เรียนขนาดเล็กได้ศึกษาลงลึกเฉพาะเรื่อง ต่อเนื่อง
จากการค้นคว้าจากเอกสารต าราหรือการวิจัยแล้วน ามาแลกเปลี่ยนกันผ่านการสัมมนาที่จัดขึ้น  
 10) การจ าลองแบบและการเล่นเกมส์ (Simulation and Games) เป็นรูปแบบที่สร้างเรื่อง
หรือสร้างสถานการณ์จ าลองเพ่ือให้ผู้เรียนได้ตระหนักลึกถึงประเด็นหรือปัญหาผ่านเกมหรือ
สถานการณ์ท่ีจ าลองขึ้น  
 11) การสาธิต (Demonstration) คือกระบวนการแสดงวิธีการหรืออธิบายข้อความรู้ 
ปรากฏการณ์หรือสร้างความเข้าใจโดยใช้การแสดงแบบหรืออธิบายขั้นตอน วิธีการ  
 12) กรณีศึกษา (Case Study) เป็นรูปแบบที่ให้ผู้เรียนได้เรียนจากกรณีที่เกิดขึ้นจริง
ประกอบการเรียนรู้ อาจเน้นที่เหตุการณ์ ประเด็นหลักของกรณีประวัติ หรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้องก็ได้ 
ใช้กรณีศึกษาเพ่ือการสอนสาระของความรู้ สอนเทคนิควิธี สอนการตัดสินใจ สอนการแก้ปัญหา สอน
ทัศนคติและระบบคุณค่าคุณธรรมก็ได้  
 13) โครงงาน (Project Work) มีการเตรียมโครงสร้างและรูปแบบของสาระการเรียนรู้  เพ่ือ
การแก้ปัญหาในโลกแห่งความเป็นจริง ท าให้กระบวนการเรียนรู้มาจากประสบการณ์จริงมีความหมาย 
มีเปูาหมาย ให้แรงกระตุ้นและสร้างความกระตือรือร้นได้เป็นอย่างดี  
 14) การเรียนรู้มาจากแหล่งเรียนรู้นอกสถานที่ (On-Site Classes) น านักเรียนไปศึกษานอก
สถานที่ เช่น พิพิธภัณฑ์ ห้องสมุด หอดูดาว สวนพฤกษาชาติ วนอุทยาน แหล่งท่องเที่ยว แหล่ง
โบราณสถาน แหล่งประวัติศาสตร์ และศาสนสถานอื่น ๆ สถานประกอบการ โรงงาน ฯลฯ 
 จากรูปแบบการเรียนรู้ทั้ง 14 แบบ ผู้วิจัยใช้เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมย่อยต่างๆ 
ระหว่างการด าเนินการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของผู้มีส่วนเกี่ ยวข้องกับการจัดศึกษา
ระดับอุดมศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการต่อไป 
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4.6 ประเภทของการเรียนรู้ 
ประเภทของการเรียนรู้นี้หมายถึงรูปแบบและวิธีการที่ผู้เรียนใช้ในการเรียนรู้และท าความ

เข้าใจเนื้อหาสาระในการจัดกระบวนการเรียนรู้โดยประเภทการเรียนรู้สามารถวิเคราะห์ได้จากแบบ
การเรียนรู้ หรือ Learning Style ของผู้เรียน ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ประเภท (Fleming and Mil, 1992: 
66-68) ดังนี้ 

1. แบบการเรียนรู้จากการดูหรือการมองเห็น (Visual Learning Style) เป็นผู้ที่เรียนรู้ได้ดี
ทางสายตา (Visual Learner) สนใจสิ่งที่มองเห็น ต้องการรับรู้ข้อมูลผ่านทางการดู การมองเห็นกิริยา
ท่าทางของครูผู้สอนหรือสื่ออ่ืนๆ เพ่ือเสริมความเข้าใจ จะพบประมาณ 60-65 % ของประชากร
ทั้งหมด 

2. แบบการเรียนรู้จากการฟัง (Auditory Learning Style)เป็นผู้ที่เรียนรู้ทางโสตประสาท 
(Auditory Learner) รับรู้ได้โดยการได้ยินเป็นพวกที่เรียนรู้ได้ดีที่สุด ถ้าได้ฟังหรือได้พูด เรียนรู้ได้ดี
จากการฟังบรรยาย ฟังเทป การอภิปรายกลุ่ม การพูดคุย สนทนาผ่านเว็บไซต์ โดยคุณลักษณะพิเศษ
ของคนกลุ่มนี้ ได้แก่ การมีทักษะในการได้ยิน/ได้ฟังที่เหนือกว่าคนอ่ืนโดยพวก Auditory Learner จะ
พบประมาณ 30-35 % ของประชากรทั้งหมด 

3.  แบบการเรียนรู้จากการอ่าน (Read/Write Learning Style) เป็นผู้ที่เรียนรู้ได้ดีจากการ
อ่านเพื่อความเข้าใจ และจดบันทึกแบบย่อๆ การศึกษาเอกสาร หนังสือ หรือเนื้อหาต่างๆ ด้วยตนเอง
และน าไปสรุปเป็นข้อเขียนออกมา 

4. แบบการเรียนรู้จากการสัมผัสหรือเคลื่อนไหวร่างกาย (Knesthetic/Tactile Learning 
Style) เป็นผู้ที่เรียนรู้ทางร่างกายและความรู้สึก (Kinesthetic Learner) โดยผ่านการรับรู้ทาง
ความรู้สึกการเคลื่อนไหว และร่างกาย เรียนรู้ได้ดีจากการใช้ประสบการณ์และการฝึกปฏิบัติ 
สถานการณ์จ าลอง หรือสถานการณ์จริง ผู้เรียนจะต้องสามารถเชื่อมโยงกับความเป็นจริงได้จดจ าสิ่งที่
เรียนรู้ได้ดีหากได้มีการสัมผัส และเกิดความรู้สึกที่ดีต่อสิ่งที่เรียน ชอบส ารวจสิ่งต่างๆ รอบตัว เวลานั่ง
ในห้องเรียนจะนั่งแบบอยู่ไม่สุข นั่งไม่อยู่กับที ่ไม่สนใจบทเรียน 

จะเห็นได้ว่ารูปแบบการเรียนรู้ที่กล่าวมามีความสอดคล้องกับการใช้ระบบประสาทสัมผัสใน
การเรียนรู้ของผู้เรียน ผู้เรียนแต่ละคนมีความถนัด ความสนใจ หรือความสามารถในการใช้ประสาท
สัมผัสในการเรียนรู้ที่แตกต่างกันท าให้ รูปแบบหรือ style ในการเรียนของแต่ละคนแตกต่างกัน ผู้จัด
กระบวนการเรียนรู้จ าเป็นต้องสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้และใช้รูปแบบที่หลากหลายเพ่ือให้เอ้ือกับ
ผู้เรียนในแต่ละแบบ 

4.7 แนวทางในการจัดกระบวนการเรียนรู้ 
แนวทางในการจัดกระบวนการเรียนรู้นั้นมีการศึกษาล าดับขั้นของการเรียนรู้มีไว้อย่าง 
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หลากหลายและมีแนวทางที่แตกต่างกัน แต่แนวทางที่ผู้วิจัยสนใจและเห้นว่ามีความเหมาะสมในการ
น ามาปรับใช้ในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ในงานวิจัยนี้คือ แนวคิดของ มูลลี่ย์ (George J. Mouly)
เนื่องจากเป็นแนวคิดท่ีใช้กระบวนการทางจิตวิทยาผสมผสานกับหลักการสอน โดย มูลลีย์ (George J. 
Mouly, 1963: 23) ได้ก าหนดแนวทางในการจัดกระบวนการเรียนรู้ไว้เป็นล าดับขั้น 7 ขั้น ดังนี้ 

1. เกิดแรงจูงใจ (motivation) เมื่อใดก็ตามท่ีอินทรีย์เกิดความต้องการหรืออยู่ในภาวะที่ขาด
สมดุลก็จะมีแรงขับ (Drive) หรือแรงจูงใจ (Motive) เกิดขึ้นผลักดันให้เกิดพฤติกรรมเพ่ือหาสิ่งที่ขาด
ไปนั้นมาให้ร่างกายที่อยู่ในภาวะที่พอดี แรงจูงใจมีผลให้แต่ละคนไวต่อการสัมผัสสิ่งเร้าแตกต่างกัน
เป็นสิ่งที่จะก าหนดทิศทางและความเข้มของพฤติกรรมและเป็นสิ่งจ าเป็นเบื้องต้นส าหรับการเรียนรู้ 

2. ก าหนดเปูาประสงค์ (Goal) เมื่อมีแรงจูงใจเกิดขึ้นแต่ละบุคคลจะก าหนดเปูาประสงค์ที่จะ
ก่อให้เกิดความพึงพอใจ เปูาประสงค์จึงเป็นผลบั้นปลายที่อินทรีย์แสวงหา 

3. เกิดความพร้อม (Readiness) คนแต่ละคนมีขีดความสามารถที่จะรับและความต้องการ
พ้ืนฐานเพ่ือที่จะเสาะแสวงหาความพอใจ หรือหาสิ่งที่จะสนอง ความต้องการได้จ ากัดและแตกต่าง
กันไปตามสภาพความพร้อมของแต่ละบุคคล 

 4. มีอุปสรรค (Obstacle) อุปสรรคจะเป็นสิ่งขวางกั้นระหว่างพฤติกรรมที่เกิดจากแรงจูงใจ
กับเปูาประสงค ์ถ้าหากไม่มีอุปสรรค์ หรือสิ่งกีดขวางเราก็จะไปถึงเปูาประสงค์ได้โดยง่าย ซึ่งเราก็ถือว่า
สภาพการณ์เช่นนี้ ไม่ได้ช่วยให้เกิดความต้องการที่จะแก้ปัญหาและเรียนรู้  ตรงกันข้ามกับการที่เราไม่
สามารถไปถึงเปูาหมายได้จะก่อให้เกิดความเครียดและจะเกิดความพยายามที่จะหาวิธีการแก้ปัญหา
ซึ่งจะท าให้เกิดการเรียนรู้ขึ้น 

5. การตอบสนอง (Response) เมื่อบุคคลมีแรงจูงใจ มีเปูาประสงค์ เกิดความพร้อม และ
เผชิญกับอุปสรรคเข้าก็จะมีพฤติกรรมต่างๆ เกิดขึ้น พฤติกรรมนั้นอาจเริ่มด้วยการตัดสินใจเกิด
อาการตอบสนองที่เหมาะสมทดลองท าแล้วปรับปรุงแก้ไขการตอบสนองนั้นให้แก้ปัญหาได้ดีที่สุดซึ่ง
แนวทางของการตอบสนองอาจมุ่งสู่เปูาประสงค์โดยตรงหรือโดยทางอ้อมอย่างใดอย่างหนึ่ง 

6. การเสริมแรง (reinforcement) การเสริมแรงกห็มายถึง การได้รางวัลหรือให้สิ่งเร้าที่ 
ก่อให้เกิดความพอใจ ซึ่งปกติผู้เรียนจะได้รับ หลังจากท่ีตอบสนองแล้ว ตัวเสริมแรงไม่จ าเป็นต้องเป็น 
สิ่งของหรือวัตถุที่มองเห็นได้เสมอไป เพราะความส าเร็จ ความรู้ ความก้าวหน้าฯลฯ ก็เป็นตัวเสริมแรง 
ได้เช่นเดียวกัน 

7. การสรุปความเหมือน (Generalization) หลังจากที่ผู้เรียนสามารถตอบสนองหรือหา
วิธีการที่จะมุ่งสู่เปูาประสงค์ได้แล้ว เขาก็อาจจะประสงค์ใช้กับปัญหา หรือสถานการณ์ที่จะพบใน
อนาคตได้นั้นแสดงว่าผู้เรียนเกิดความสามารถท่ีจะสรุปความเหมือนระหว่างสถานการณ์การเรียนรู้ที่มี
มาก่อนกับปัญหาหรือสถานการณ์ท่ีเพ่ิงจะพบใหม่ ซึ่งเป็นการขยายขอบเขตของพฤติกรรม 
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ในการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้ 
แก่นักศึกษาพิการ ผู้วิจัยจึงใช้องค์ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการเรียนรู้นี้ไปปรับใช้โดยให้
ความหมายของกระบวนการเรียนรู้ในการวิจัยนี้ว่าเป็นการพัฒนาเกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีการในการ
พัฒนาองค์ความรู้เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมให้แก่นักศึกษาพิการของ
มีผู้ส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษาซึ่งได้ แก่ ผู้บริหาร
สถาบันอุดมศึกษา อาจารย์และเจ้าหน้าที่ในศูนย์DSS และอาจารย์ผู้สอน โดยมีองค์ประกอบของ
กระบวนการเรียนรู้ ใน 6 ด้าน ได้แก่ จุดมุ่งหมายการเรียนรู้ เนื้อหาและสาระการเรียนรู้ วิธีการ
จัดการเรียนรู้ สื่อและอุปกรณ์เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ วิธีการประเมินผล และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 
ตอนที่ 5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  งานวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่
นักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษา ผู้วิจัยได้ศึกษาและรวบรวมงานวิจัยที่เก่ียวข้องไว้ดังนี้ 

5.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาอัตลักษณ์ของคนพิการ 
Myers, Laux and Murdock (2011: 119-120) น าเสนอผลการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการ

พัฒนาอัตลักษณ์คนพิการในกลุ่มนักศึกษาพิการ โดยใช้แบบประเมินอัตลักษณ์ตามแนวคิด  Gibson’s 
model  (Jennifer Gibson, 2005) ที่มีระดับของอัตลักษณ์ 3 ขั้น ได้แก่ ขั้นที่ 1 ปฏิเสธการรับรู้ต่อ
ความพิการ (Passive Awareness),  ขั้นที่ 2 ตระหนักว่าตนเป็นคนพิการ(Realization) และ ขั้นที่ 3 
ยอมรับและเข้าใจในความพิการของตนเอง (Acceptance) ผลการศึกษาพบว่า การจัดบริการให้ความ
ช่วยเหลือคนพิการจากหน่วยงาน องค์กรต่างๆ และมหาวิทยาลัย และการได้มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรม
ของสังคมและท ากิจกรรมต่าง ๆ ของชมรมในมหาวิทยาลัยส่งผลต่อการพัฒนาระดับของอัตลักษณ์
ของนักศึกษาพิการให้พัฒนาขึ้นสู่ระดับขั้นที่  3 ยอมรับและเข้าใจในความพิการของตนเอง
(Acceptance)ได้ โดย 80% ของนักศึกษาพิการที่ได้รับบริการในการให้ความช่วยเหลือคนพิการจาก
หน่วยงาน องค์กรต่างๆ และมหาวิทยาลัย มีรู้สึกว่าตนมีความส าคัญเช่นเดียวกับคนอ่ืนที่ไม่ได้พิการ 
และการได้มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมของสังคมและท ากิจกรรมต่างๆของชมรมในมหาวิทยาลัยส่งผลต่อ
การสร้างการมีคุณค่า และช่วยให้นักศึกษาพิการสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างตนกับผู้อื่นได้ดี 

จิตติมา เจือไทย (2551: 123) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการสร้างอัตลักษณ์แห่งตัวตนของคนพิการมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเผยให้เห็นว่าท่ามกลางเจตจ านงที่สร้างความหมายและคุณค่าเชิงลบให้กับมนุษย์ซึ่ง
ถูกนิยามว่า “ไม่เป็นที่พึงปรารถนา” คนพิการมีกระบวนการสร้างเทคโนโลยีแห่งตัวตน เพ่ือ
ปรับเปลี่ยนตนเองจากผู้ถูกกระท าไปสูการเป็นผู้กระท าและสร้างตัวตนของตนเองขึ้นมาไดอย่างไร 
รวมถึงมีกระบวนการสร้างสรรค์ความสัมพันธ์เชิงอ านาจร่วมกับผู้คนที่อยู่รอบข้างอย่างไร จึงท าให้ทั้ง
สองฝุายสามารถทลายกรอบของวาทกรรมและเปิดพ้ืนที่ให้คนพิการสามารถสร้างตัวตนของตนเอง
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ขึ้นมาในสังคมของเขาอย่างเสมอภาคและมีศักดิ์ศรีที่เท่าเทียมโดผู้ วิจัยเลือกใช้วิธีวิทยาของการศึกษา
อัตชีวประวัติเป็นวิธีวิทยาหลักในการสร้างความรู้ชุดใหม่เกี่ยวกับความพิการของสังคม ผลการศึกษา
เผยให้เห็นว่าแท้ที่จริงแล้วการรับรูคุณค่าความหมายที่สังคมมีต่อคนพิการ ไมว่าจะเป็น “ความไร้
คุณค่า” “ความน่าเวทนาสงสาร” หรือ “การไรความสามารถ” เป็นเพียงผลผลิตของอ านาจซึ่งมี
รากเหง้าอยู่ที่การครอบง าเป็นส าคัญ ในแงนี้การสร้างสังคมที่ค านึงถึงความหลากหลายในตัวตนของ
มนุษย์เพ่ือเอ้ือให้ผู้พิการเกิดความเท่าเทียมในสุนทรียะการด ารงอยู่จึงไม อาจเกิดขึ้นด้วยการ
เปลี่ยนแปลงทางกฎหมายหรือพ้ืนที่ทางกายภาพแต่เพียงเท่านั้นแต่ควรเกิดขึ้นร่วมกับการ
เปลี่ยนแปลงวิธีคิดและความสัมพันธ์ภายในตัวของตัวเราต่อสรรพสิ่งรอบกายเสียใหม่เพราะมนุษย์ไม
อาจถูก “ตัดสินคุณค่า” ไปตามความหมายที่ถูกสร้างขึ้นจากความรูเพียงแบบเดียวได เมื่อเป็นเช่นนี้
การสร้างนิยามความหมายของสิ่งที่เรียกว่า “ความรู” จึงไมควรถูกจ ากัดขอบเขตให้อยู่แต่เพียงใน
กรอบของทฤษฎีกระแสหลัก แต่ควรครอบคลุมรวมถึงสิ่งที่เชื่อมโยงกับบริบทและประสบการณของ
มนุษย์อย่างแนบแน่น เพ่ือเปิดพ้ืนที่ให้ผู้เป็นเจ้าของประสบการณ ไดเข้ามามีส่วนส าคัญในการ
สร้างสรรค์ “ความรู้”เกี่ยวกับตัวตนของตนเองให้เกิดขึ้นมาในสังคมจนท้ายที่สุดการรับรูความจริงจาก
มุมมองดังกล่าวก็จะท าให้สังคมตระหนักว่า หัวใจส าคัญของการสร้างความเสมอภาคในความเป็น
มนุษย์จะเกิดขึ้นก็ด้วยความร่วมมือของมนุษย์ในการสร้างความหลากหลายในพ้ืนที่เพ่ือเอ้ือให้อ านาจ
แห่งตัวตนของมนุษย์แต่ละคนท างานไดอย่างเท่าเทียมกัน 
 ณัฐนันท์ ค าภา , วิไลศักดิ์ กิ่งค า และวิภาวรรณ อยู่เย็น (2558: 136-137) ศึกษาอัตลักษณ์เชิง
บวกแฝงนัยเชิงลบต่อคนพิการ : ความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับอัตลักษณ์ของคนพิการในสังคมไทยนี้
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลวิธีทางภาษากับอัตลักษณ์เชิงบวกแฝงนัยเชิงลบต่อ
คนพิการ ตั้งแต่ พ.ศ. 2534-2554 โดยใช้แนวคิดวาทกรรมวิเคราะห์เชิงวิพากษ์ ผลการศึกษาพบว่า 
กลวิธีทางภาษาที่สื่ออัตลักษณ์ เชิงบวกแฝงนัยเชิงลบต่อคนพิการ มี6 กลวิธีดังนี้การเลือกใช้ค าศัพท์
การใช้ค าแสดง ทัศนภาวะ การกล่าวอ้าง การใช้ประโยคขัดแย้ง การใช้ประโยคเงื่อนไข การใช้มูลบท 
ส่วนอัตลักษณ์เชิงบวกแฝงนัยเชิงลบต่อคนพิการที่สื่อผ่านกลวิธีทางภาษา มี 5 อัตลักษณ์ ได้แก่ คน
พิการคือคนที่มีศักยภาพแต่ไม่ใช่บุคคลกลุ่มเดียวกับคนทั่วไป คนพิการคือคนที่มีความสามารถแต่มี
ร่างกายบกพร่อง คนพิการคือคนสู้ชีวิตแต่มีชีวิตที่ล าบาก คนพิการคือคนที่อ่อนแอและไม่สามารถ
ช่วยเหลือตนเองได้จึงมีชีวิตที่ไม่ดีและคนพิการคือคนที่ ไม่เท่าเทียมคนทั่วไปจึงต้องให้ความช่วยเหลือ 
จากการวิจัยพบว่าการใช้ภาษาเพ่ือสื่ออัตลักษณ์เชิงบวกมีนัยที่สื่อมุมมองแง่ลบต่อคนพิการใน
สังคมไทยปรากฏอย่างสม่ าเสมอทุกช่วงเวลาตั้งแต่ พ.ศ. 2534-2554 ซึ่งเป็นช่วงที่ สังคมไทยอยู่ใน
ระยะเปลี่ยนผ่านมุมมองในการมองความพิการว่าแตกต่างจากอดีต เพราะในกฎหมายโดยเฉพาะ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยได้ให้ความส าคัญต่อสิทธิของคนพิการมากขึ้นแต่ในระยะเปลี่ยน
ผ่านนี้การปรับเปลี่ยนชุดค าและทัศนคติ ทั้งหลายยังไม่อาจสลัดทัศนคติเชิงลบต่อคนพิการ เนื่องจาก
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รากเหง้าทางความคิดของสังคมไทยที่เชื่อว่าความพิการเป็นโชคร้ายเป็นกรรมเก่าท าให้ความคิดเรื่อง
ความเท่าเทียมกันระหว่างคนทั่วไปกับคนพิการก าลังต่อสู้กันอยู่ ดังนั้นผลการวิจัยจึงเสนอว่าหากผู้ที่
เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการออกกฎหมายและสื่อสาธารณะซึ่งมีอิทธิพลต่ออัต
ลักษณ์ของคนพิการได้มีการปรับเปลี่ยนกลวิธีการใช้ภาษาที่สื่อถึงอัตลักษณ์ของคนพิการให้เป็นไปใน
เชิงบวกอย่างแท้จริง สื่อให้เห็นว่าคนพิการมีศักยภาพและเลือกใช้ค าศัพท์ที่ลดการความไม่เท่าเทียม
ในสังคม โดยเฉพาะการใช้ค าเรียกคนพิการ ก็จะช่วยให้คนพิการและคนทั่วไปเป็นประชากรกลุ่ม
เดียวกันในสังคมไทยอย่างแท้จริง 

ฐิติวัจน์ ทองแก้ว และ พิทักษ์ ศิริวงศ์ (ออนไลน์: 2559) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการสร้างพ้ืนที่ทาง
สังคมและการด ารงอัตลักษณ์ของคนพิการที่ท างานในองค์กรด้านการสื่อสารโทรคมนาคม การวิจัย
ครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีปรากฏการณ์วิทยา มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษากระบวนการ
สร้างพ้ืนที่ทางสังคม และ 2) กระบวนการด ารงอัตลักษณ์ของคนพิการในการท างาน ด้วยการสังเกต
และสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 10 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการจ าแนก
หมวดหมู่ตามประเด็น สร้างข้อสรุปและน าเสนอด้วยการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ ผลการวิจัยพบว่า
กระบวนการสร้างพ้ืนที่ทางสังคมของคนพิการในการท างานเกิดจากการสร้างความสัมพันธ์และการ
ยอมรับในระดับ 1) ปัจเจกบุคคลหรือตัวคนพิการเอง 2) เพ่ือนร่วมงานคนพิการและคนพิการอ่ืนๆ 
และ 3) เพ่ือนร่วมงานคนปกติและสังคม ซึ่งพ้ืนที่ทางสังคมนี้เป็นพ้ืนที่ในการแสดงอัตลักษณ์ ความ
เป็นตัวตน และความสามารถในการท างานของคนพิการและกระบวนการด ารงอัตลักษณ์ของคนพิการ
ในการท างานประกอบด้วย 1) การยอมรับตนเอง 2) การเรียนรู้ พัฒนา และฟ้ืนฟูศักยภาพ 3) การ
สร้างวิถีการท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงาน และ 4) การถ่ายทอดอัตลักษณ์ในการท างาน กระบวนต่างๆ 
ในการสร้างพ้ืนที่ทางสังคมของคนพิการในการท างานนี้ส่งผลให้คนพิการสามารถแสดงอัตลักษณ์ที่
โต้แย้งต่อวาทกรรมหลักของสังคมที่มีต่อคนพิการได้ ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้
ความหมายอัตลักษณ์ของตนเองในการท างานว่าเป็นผู้มีศักยภาพและความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ซึ่งเกิดจากการได้พิสูจน์ตนเอง ผ่านการสนับสนุนและการให้โอกาสขององค์กร โดยการให้ความหมาย
ลักษณะเชิงบวกนี้จะมีอิทธิพลต่อการใช้ชีวิต พัฒนาคุณภาพชีวิต และเสริมอ านาจให้แก่ตัวคนพิการ
เองในการท างาน แสดงให้เห็นจุดเปลี่ยนส าคัญที่ก่อให้เกิดการเสริมพลังอ านาจของตัวตนและน าไปสู่
พฤติกรรมและทัศนคติเชิงสร้างสรรค์ ทั้งนี้การสร้างพ้ืนที่ทางสังคมและการด ารงอัตลักษณ์ของคน
พิการในการท างานเป็นการพิสูจน์ในเบื้องต้นว่า คนพิการเป็นผู้มีศักยภาพและความสามารถในการ
ท างาน หากได้รับการมอบหมายภาระงานที่เหมาะสมและสามารถยกระดับการยอมรับให้เกิดขึ้นใน
สังคมอันจะส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนทัศนคติท่ีมีต่อคนพิการในการท างานต่อไป  

สุพรรณี เกลื่อนกลาด และ สุภรธรรม มงคลสวัสดิ์ (2560: 833) ศึกษาเก่ียวกับขบวนการทาง
สังคมของคนพิการไทย งานวิจัยนี้ศึกษาพัฒนาการขบวนการทางสังคมของคนพิการไทยและการถอด
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บทเรียนองค์ความรู้จากการขับเคลื่อนเพ่ือสิทธิคนพิการในรัฐไทย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธี
ประวัติศาสตร์ สัมภาษณ์แบบประวัติศาสตร์ บอกเล่า สนทนากลุ่ม น าเสนอการวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
ผลการศึกษาได้แบ่งช่วงเวลา 3 ยุคสมัย 1) ช่วงทศวรรษ 2490-2525 ผู้น าคือนักเรียนคนพิการรุ่นแรก
เรียนจบจึงรวมกันก่อตัวตั้งชมรมศิษย์เก่าคนตาบอดและคนหูหนวก เริ่มต่อสู้แบบมีเอกภาพเพ่ือสร้าง
ความเข้าใจในสังคมว่า “คนพิการมีความสามารถช่วยเหลือและพัฒนาตัวเองได้” 2) ช่วง พ.ศ. 2525-
2550 ผู้น าคนพิการหัวก้าวหน้าร่วมกับผู้น ารุ่นแรกร่วมกันก่อตั้งสภาคนพิการแห่งประเทศไทยต่อสู้ให้
มีกฎหมายเพ่ือคนพิการจนเป็นผลส าเร็จหลายฉบับ 3) ช่วง พ.ศ. 2550-2560 ผู้คนรุ่นแรก ผู้น าหัว
ก้าวหน้าและผู้น ารุ่นใหม่ ร่วมต่อสู้ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ต่างๆ เพ่ือให้สิทธิของคนพิการเป็ นจริง 
บทเรียนที่ได้รับ 1) ทศวรรษ 2492-2540 ในบริบทที่รัฐไทยมุ่งสงเคราะห์ผู้น าตามประเภทความพิการ
ร่วมกัน ต่อสู้แบบมีเอกภาพโดยใช้ความสัมพันธ์เชิงอุปถัมภ์รูปแบบต่างๆ ผลส าเร็จคือได้กฎหมายเพ่ือ
คนพิการ  2) ช่วง 2540 - 2560 ในบริบทที่รัฐมีแนวคิดเสริมพลังอ านาจให้คนพิการไปมีส่วนร่วมใน
การก าหนดนโยบายของคนพิการ ผู้น ารุ่นแรกลดบทบาทลง เกิดผู้น ารุ่นใหม่หลากหลายกลุ่มและขาด
เอกภาพ มีวิธีการขับเคลื่อนงานเพ่ือสิทธิคนพิการเฉพาะประเด็น 

กมลพรรณ พันพึ่ง (2553: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเก่ียวกับ อัตลักษณ์ การเสริมพลังอ านาจ และ 
การก าหนดวิถีชีวิตตนเอง: การด ารงชีวิตอิสระของคนพิการในสังคมไทย งานวิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเรื่อง
บทบาทของอัตลักษณ์ ความพิการที่มีอิทธิพลต่อการเสริมพลังอ านาจในตนของคนพิการ อันเป็น
จุดเริ่มต้นที่ส าคัญของการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ รวมทั้งสร้างการถกเถียงและ
วิพากษ์ต่อวิธีคิดและ แนวปฏิบัติที่ถูกครอบง าจากวาทกรรมทางแพทย์ ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ได้แก่ 
การให้คนพิการได้รับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทย์เพ่ือฟ้ืนคืนหน้าที่การท างานของอวัยวะทาง
ร่างกายให้มากท่ีสุดหรือคนพิการท ากิจวัตรประจ าวันด้วยตัวเองได้โดยล าพัง รวมทั้งการแบ่งแยกเป็น
ประเภทความพิการตามความบกพร่องของอวัยวะร่างกายหรือประสาทการรับรู้  กลุ่มประชากร
เปูาหมายในการศึกษา คือ กลุ่ม ผู้ที่ เกี่ยวข้องกับ “ศูนย์การด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ” 
(Independent Living Center) ใน 3 จังหวัด ได้แก่ นครปฐม นนทบุรี และ ชลบุรีซึ่งเป็นคนพิการ
จ านวน 19 คน และบุคคลในครอบครัวจ านวน 9 คน นอกจากนี้เป็นกลุ่มผู้มีความส าคัญหลักใน
กระบวนการก าหนดนโยบายด้านสวัสดิการคนพิการ ได้แก่ ผู้น าหลักองค์กรของคนพิการ จ านวน 4 
คน และนักวิชาชีพหรือผู้เชี่ยวชาญในหน่วยงานรัฐและเอกชน จ านวน 5 คนแนวคิดและทฤษฎีที่ใช้
เป็นแนวทางในการศึกษามาจากทฤษฎี วิพากษ์ทฤษฎีหลัง สมัยใหม่และมานุษยวิทยาการระลึกรู้ ที่
ต่างเห็นว่า ความรู้ ความหมาย คุณค่า และวิธีคิดเรื่องอัตลักษณ์ของตนเอง เป็นพลังก าหนดศักยภาพ
ของมนุษย์ งานวิจัยถูกออกแบบให้เป็นส่วนหนึ่งของการเคลื่อนไหวทางสังคมและเปิดให้กลุ่มคนพิการ
เข้ามีส่วนร่วม โดยเลือกระเบียบวิธีวิจัยเชิง คุณภาพ ซึ่งใช้วิธีการ 2 วิธี คือ การสนทนาโต้ตอบ 
(Dialogic approach) และวิธีการเรื่องเล่า ค าให้การ (Testimonio) วิธีการเก็บข้อมูล ได้แก่ การ
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จัดท า “ภาวนาสนทนา ” (Deep listening dialogue) การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-
structured interview) การสังเกตการณ์แบบมี ส่วนร่วม (Participant observation) และการ
ทบทวนข้อมูลจากเอกสารและวัสดุสื่อ การศึกษาเสนอข้อถกเถียงที่ว่า การท างานเพ่ือสนับสนุนคน
พิการที่จะท าให้วิถีชีวิต คนพิการเกิดความเปลี่ยนแปลงในทาง สร้างสรรค์ได้อย่างยั่งยืน นั้นเป็นเรื่อง
ของการให้คนพิการได้ มีวิธีคิด การมองโลก การให้ความหมาย ต่อความพิการของตนเองไปในเชิง
บวก ซึ่งสิ่งนี้จะสร้าง ผลกระทบที่ลึกซึ้งต่อวิถีการด าเนินชีวิต ข้อค้นพบส าคัญจากการศึกษา คือ การ
ให้ความหมายต่อความพิการของบุคคลมี อิทธิพลต่อการพัฒนาและเสริมอ านาจให้แก่ตัวบุคคลพิการ 
สิ่งที่ปรากฏชัดเจนคือการให้ความหมายต่อความพิการของตนเองไปในเชิงบวก (เช่น ฉันเป็นคนพิการ
และมีความสามารถใน การท ากิจกรรมที่มีคุณค่าได้ ความพิการท าให้ฉันมีโอกาสที่ดีดังที่เป็นอยู่ใน
ปัจจุบัน) เป็นจุดพลิกส าคัญที่ส่งผลกระทบให้เกิดการเสริมพลังอ านาจจากภายในตนเองและน าไปสู่
พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ในด้านต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสามารถท าให้กลุ่มคนพิการรุนแรง ลุกขึ้นมา
พัฒนา กระบวนการการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการด้วยกันเอง ซึ่งถือว่าเป็นพ้ืนที่ทางสังคมที่
ออกแบบเพ่ือให้เกิดการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกและอัตลักษณ์กลุ่ม ซึ่งอัตลักษณ์กลุ่มนี้ส่งเสริมการ
ด ารงอยู่ของอัตลักษณ์เชิงบวกของตัวบุคคลและเชื่อมโยงบุคคลเข้าสู่กิจกรรมทางสังคมเพ่ือพิทักษ์สิทธิ 
คนพิการ การตีความค าสอนทางพุทธศาสนาในเชิงลึกซ้ึงถึงเรื่องจิตและ ปัญญาท าให้บุคคล พิการก้าว
ข้ามวาทกรรมเชิงลบในเรื่องบุญ-กรรมที่มีอยู่ในสังคมไทยได้ อย่างไรก็ตามความนึกคิด เรื่องเวรกรรม
นี้เป็นสิ่งที่ช่วยท าให้ครอบครัวเกิดการยอมรับกับความเป็นจริงที่เกิดขึ้นมีสติอยู่กับปัจจุบัน ไม่คิดถึง
เพียงว่าจะรักษาให้หาย แต่มีการกระท าในด้านต่างๆ เพ่ือดูแลและสนับสนุนคนพิการตามความ
ต้องการจ าเป็นเพ่ือให้ใช้ชีวิตได้อย่างปกติสุขตามอัตภาพ ข้อค้นพบในครั้งนี้เป็นการยืนยันและ
สนับสนุนแนวคิดใหม่เชิงวิพากษ์ที่ว่าการสร้างให้คนพิการเกิดวิธีคิด คุณค่า ความหมายความเป็นคน
พิการไปในเชิงบวกสามารถน าไปสู่การเพ่ิมระดับศักยภาพในการคิด การกระท าและด ารงชีวิตอย่าง
อิสระ ดังนั้นการพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพคนพิการในยุคใหม่ มิควรจ ากัดอยู่ในทางการแพทย์ (การ
บ าบัดทางกาย ) และการสงเคราะห์ หากเน้นวิธีคิดการสร้างความรู้ ความหมายและคุณค่าของความ
พิการ ให้เห็นเป็นเชิงบวก โดยการสนับสนุนให้เกิดองค์กรหรือชุมชนที่เข้มแข็ง และจัดการโดยคน
พิการด้วยกันเอง คนพิการอยู่ร่วมกับสังคมได้อย่างมีสิทธิและศักดิ์ศรีอันพึงมีพึงได้ตามรัฐธรรมนูญของ
ประเทศและข้อตกลงระหว่างประเทศว่าด้วยเรื่องสิทธิมนุษยชนและสิทธิคนพิการ   

5.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษา 
 Holloway (2001: 638-651) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมของนักศึกษาพิการเรียนร่วม 6 คน ผล
การศึกษาพบว่านักศึกษากลุ่มนี้แสดงท่าทีในเชิงบวกต่อบุคลากรในฝุายสนับสนุนที่ให้ความสนใจ และ
ช่วยเหลือพวกเขา และในขณะเดียวกันก็แสดงท่าทีเชิงลบกับประสบการณ์ที่ได้รับจากบุคลากรที่ขาด
ความตระหนักในเรื่องความพิการหรือ ขาดความรู้ในการให้การช่วยเหลือและสนับสนุนพวกเขา 
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โดยเฉพาะในภาควิชาที่พวกเขาเรียน อยู่ด้วยสาเหตุ 2 ประการ ประการแรก อาจารย์ และบุคลากร
ในภาควิชารับรู้เหมือนกันว่าผลกระทบจากความพิการจะส่งผลต่อเด็กแตกต่างกัน จึงต้องให้การ
ช่วยเหลือที่แตกต่างกัน และคาดว่าหากเด็กคนใดไม่บอกความต้องการก็ไม่จ าเป็นต้องตอบสนอง ซึ่ง
สื่อนี้สวนทางอย่างกลับกันกับความคิดของนักศึกษา พวกเขาคิดว่าบุคลากรในภาควิชาต้องเข้า
ใจความพิการของเขา และจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกให้ครบถ้วน ประการที่สอง มหาวิทยาลัยส่วน
ใหญ่ยังไม่มีแนวทางปฏิบัติในเรื่องการให้บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการเรียนร่วม ดังนั้น แต่ละ
ภาควิชาจึงด าเนินงานตามความคิด และวิถีทางของตน ซึ่งส่งผลให้การบริการสนับสนุนนักศึกษาไม่
เป็นไปในแนวทางเดียวกันทั้งในและนอกภาควิชา 
 สุพิน นายอง (2553: บทคัดย่อ)  ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนส าหรับ
นักศึกษาปริญญาบัณฑิตท่ีมีความพิการทางการได้ยินในสถาบันอุดมศึกษา การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัย
ที่ยกระดับการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนนักศึกษาผู้พิการทางการได้ยินในระดับอุดมศึกษาที่
เน้นการพัฒนาระดับสมรรถนะกระบวนการทางปัญญา มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน พัฒนา
รูปแบบการเรียนการสอนและตรวจสอบรูปแบบดังกล่าว ส าหรับใช้กับนักศึกษาปริญญาบัณฑิตที่มี
ความพิการทางการได้ยิน ข้อมูลในการวิจัยได้จากวิเคราะห์เอกสารบทความทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ จ านวน 96 ฉบับ รวมทั้งจากการสังเกตการเรียนการสอนในสถาบันที่มีนักศึกษาที่มีความ
พิการทางการได้ยินเรียนร่วม 25 สถาบัน และการสัมภาษณ์ประชาคม จ านวน 139 คน รูปแบบได้รับ
การตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน จากนั้นได้ทดสอบรูปแบบ โดยการทดลองกับนักศึกษาวิทยาลัย
ราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล จ านวน 38 คน ผลการวิจัย พบว่า (1) การเรียนการสอนนักศึกษาพิการ
ทางการได้ยินมีวิวัฒนาการมาประมาณ 60 ปี และเปิดสอนระดับปริญญาตรีในปี พ.ศ. 2543 ได้มีการ
ตรากฎหมายสนับสนุนหลายฉบับ ที่ส าคัญ คือ พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 
2551 แนวคิดและหลักการจัดการศึกษาส่วนใหญ่น ามาจากสหรัฐอเมริกา ภายในกรอบของยูเนสโก
และหลักสิทธิมนุษยชนพ้ืนฐาน กรอบแนวคิดหลักน ามาจากสารบบการพัฒนาทักษะทางปัญญาของ
มาร์ซาโนและเคนเดล โดยอาศัยกฎในการเรียนการสอน คือ (ก) การจัดโครงสร้างความรู้เดิมขึ้นใหม่ 
และ (ข) การให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติงาน 5 ประเภท อันก่อให้เกิดการพัฒนากระบวนการทางปัญญา 6 
ขั้น ส่วนผลการส ารวจภาคสนาม จากการสังเกตพบว่าไม่มีสถาบันใดนอกจากวิทยาลัยราชสุดา 
มหาวิทยาลัยมหิดลที่มีการเรียนการสอนเป็นทีมอย่างสมบูรณ์แบบ ผลการสัมภาษณ์ท าให้ทราบ
ลักษณะเฉพาะของกระบวนการต่างๆ และปัญหา ซึ่งสัมพันธ์กับความรู้ ความเข้าใจของนักศึกษา การ
ใช้หลักการและสิ่งที่เหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การสอนศัพท์เฉพาะในศาสตร์ต่าง ๆ (2) รูปแบบที่
พัฒนาขึ้นประกอบด้วย ข้อตกลงเบื้องต้น หลักการ 12 ข้อ กฎ 2 ข้อ โดยมีการเรียนการสอนและการ
เอ้ืออ านวยความต้องการจ าเป็นของนักศึกษาเป็นผลลัพธ์ในการเรียนการสอน รูปแบบนี้ได้ผ่านการ
ตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิและน าไปตรวจสอบโดยทดลองใช้กับนักศึกษา พบว่า มีความแตกต่าง
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ระหว่างก่อนและหลังการสอนทั้งด้านสัมฤทธิ์ผลในสาระวิชา และด้านพัฒนากระบวนการทางปัญญา 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับอัต
ลักษณ์การคิดของนักศึกษาพิการทางการได้ยิน ซึ่งคิดเป็นมหภาค ไม่ได้คิดเป็นระบบจุลภาค เหมือน
นักศึกษาปกติและการศึกษากระบวนการน ากฎหมายไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อนักศึกษาอย่างแท้จริง 
ในส่วนของการประยุกต์เด่น ๆ คือ การน าโมดูลการสอนจากรูปแบบไปปรับใช้ในการพัฒนานักศึกษา
พิการเพ่ือให้การเห็นและการเคลื่อนไหวทดแทนความพิการทางการได้ยินอย่างเต็มศักยภาพในทุก
ระดับการศึกษา 

กรุณา แดงสุวรรณ สุธาสินี บุญญาพิทักษ์ และพรพันธุ์ เขมคุณาศัย (2555: 14-24) ได้ศึกษา
เรื่องการดูแลช่วยเหลือนักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษา ศึกษากรณีมหาวิทยาลัยราชภัฏแห่งหนึ่ง
ในภาคใต้  โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏที่เป็นกรณีศึกษาเป็นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นที่มี
ประวัติยาวนานแห่งหนึ่งของภาคใต้มีสถาบันพัฒนาการศึกษาพิเศษและได้จัดการศึกษาระดับปริญญา
ตรีสาหรับผู้พิการตั้งแต่ปีการศึกษา 2537 โดยรับเฉพาะผู้พิการที่มีความบกพร่องทางการเห็น ต่อมา
ในปีการศึกษา 2550 ได้ด าเนินงานตามนโยบายส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับผู้พิการของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยเพ่ิมการเปิดรับนักศึกษาพิการที่มีความบกพร่องทางการได้ยินเข้า
เรียนและได้จัดตั้งหน่วยบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการขึ้นภายใต้สถาบันพัฒนาการศึกษาพิเศษเมื่อ
กุมภาพันธ์ 2550 เพ่ือรองรับการจัดการศึกษาพิเศษระดับอุดมศึกษา ในภาคการศึกษาที่ 1 ปี
การศึกษา 2554 มีนักศึกษาพิการที่มีความบกพร่องทางการเห็น บกพร่องทางการได้ยิน และบกพร่อง
ทางร่างกายหรือการเคลื่อนไหว เรียนรวมกับนักศึกษาไม่พิการในสาขาที่สถาบันอุดมศึกษา เปิ ดให้
เรียน จ านวน 24 คน การศึกษาการดูแลช่วยเหลือนักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือทราบ
บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาในการดูแลช่วยเหลือนักศึกษาพิการ การปรับตัวของนักศึกษาไม่พิการ
และค่านิยมในการเรียนรู้เพ่ือการอยู่ร่วมกัน ที่น าไปสู่การให้ข้อเสนอเชิงนโยบายเพ่ือใช้ส าหรับการ
ดูแลช่วยเหลือนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาท้องถิ่น ได้ข้อสรุปว่าการจัดโครงสร้างองค์การที่มุ่งลด
ขั้นตอน เป็นอุปสรรคต่อการสื่อสารและประสานงาน หน่วยงานภายในยังท างานแบบแยกส่วนโดยไม่
มีการจัดการดูแลช่วยเหลือนักศึกษาพิการเชิงบูรณาการ การจัดสภาพแวดล้อม อาคารสถานที่และสิ่ง
อ านวยความสะดวกยังไม่เอ้ือต่อความสะดวกปลอดภัยและการเข้าถึงของนักศึกษาพิการ บุคลากร
ต้องการ การพัฒนาองค์ความรู้ ทักษะและเจตคติในการปฏิบัติงานที่ตอบสนองการจัดการศึกษา
แบบเรียนรวม ทั้งในด้านการเรียนการสอน กิจกรรมพัฒนานักศึกษา การจัดสภาพแวดล้อม อาคาร
สถานที่ สิ่งอ านวย ความสะดวก ระบบการจัดการศึกษาในภาพรวมยังออกแบบมาเพ่ือนักศึกษาไม่
พิการ ตั้งแต่การรับเข้าศึกษา หลักสูตร การเตรียมความพร้อมด้านทักษะที่จ าเป็นในการศึกษา สื่อ 
เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ การเข้าถึงข้อมูลด้วยตนเอง การฝึกประสบการณ์วิชาชีพและการเตรียมการ
เพ่ือเข้าสู่อาชีพ ท าให้นักศึกษาพิการมีอุปสรรคในการใช้ชีวิตและการเรียนรู้ ส าหรับหน่วยบริการ
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สนับสนุนนักศึกษาพิการแม้ว่ามีศักยภาพในการจัดบริการเนื่องจากอยู่ภายใต้สถาบันพัฒนาการศึกษา
พิเศษซึ่งเป็นจุดแข็งของสถาบันอุดมศึกษา แต่จ านวนบุคลากรที่ไม่เพียงพอและอัตราการย้ายออกสูง 
ท าให้เป็นอุปสรรคต่อการจัดบริการในด้านทันต่อเวลา ความครอบคลุมและทักษะการท างาน ด้าน
กิจกรรมพัฒนานักศึกษา ยังไม่เอ้ือต่อการเปลี่ยนบทบาทของนักศึกษาพิการจากผู้พ่ึงพาหรือผู้สังเกต
เป็นผู้ท ากิจกรรมร่วมกัน นอกจากนี้ยังมีข้อจ ากัดในการสนับสนุนให้นักศึกษาไม่พิการปรับตัวและ
เรียนรู้เพ่ืออยู่ร่วมกันกับนักศึกษาพิการ การอยู่ร่วมกันในสถาบันอุดมศึกษานักศึกษาไม่พิการได้
ปรับตัวและมีค่านิยมหลักในการเรียนรู้เพ่ือการอยู่ร่วมกัน 4 ประการคือ การมองด้วยใจและเห็นด้วย
ปัญญา การให้คุณค่าแห่งความเป็นมนุษย์เหนือรูปลักษณ์ภายนอก การประจักษ์ในหน้าที่ของตน และ
การสร้างความส าเร็จร่วมกัน ข้อเสนอเชิงนโยบายส าหรับสถาบันอุดมศึกษา มี 5 ประเด็นคือ  

ประเด็นที่ 1 พัฒนาระบบบริหารและจัดโครงสร้างการบริหารให้เอ้ือต่อประสิทธิภาพการจัด
การศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการ ประกอบด้วยมาตรการด้านการจัดโครงสร้างองค์การ มาตรการด้าน
แผนการด าเนินงานและมาตรการ ด้านการสร้างการมีส่วนร่วมจากภายนอกสถาบัน  

ประเด็นที่ 2 พัฒนาระบบการรับเข้าศึกษาท่ีเพ่ิมโอกาสเข้าถึงการศึกษาทั้งในด้านจ านวนและ
ประเภทของความพิการอย่างมีส่วนร่วม ประกอบด้วยมาตรการด้านการรับนักศึกษาพิการ มาตรการ
ด้านหลักสูตร และมาตรการด้านการเตรียมความพร้อมให้กับนักเรียนที่มีแวว  

ประเด็นที่ 3 จัดระบบและกลไกสนับสนุนช่วยเหลือให้นักศึกษาพิการส าเร็จ การศึกษา
รวมทั้งการเข้าสู่อาชีพ ประกอบด้วยมาตรการด้านบุคลากรกร สื่อ อุปกรณ์ สิ่งอ านวย ความสะดวก 
มาตรการด้านการจัดการศึกษาและการจัดการเรียนการสอน มาตรการด้านการพัฒนา นักศึกษา และ
มาตรการสนับสนุนการเข้าสู่อาชีพ  

ประเด็นที่ 4 ใช้การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นกลไก ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาการจัด
การศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการ ประกอบด้วยมาตรการด้านการพัฒนาบุคลากร มาตรการด้านการจูง
ใจให้เกิดการคงอยู่ในงาน และมาตรการด้านการมอบหมายงาน  

ประเด็นที่ 5 น าการจัดการเชิงคุณภาพมาพัฒนาระบบการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง ประกอบด้วยมาตรการด้านการพัฒนาคุณภาพการด าเนินงาน มาตรการด้านการจัดการ
ความรู้ มาตรการด้านการพัฒนาองค์ความรู้และสร้างนวัตกรรม และมาตรการด้านการติดตาม
ประเมินผล การจัดการศึกษา  

โดยข้อเสนอเชิงนโยบายทั้ง 5 ประเด็นดังกล่าวมีเงื่อนไขสู่ความส าเร็จได้แก่  
1) การก าหนดนโยบายที่ชัดเจนและถ่ายทอดไปยังหน่วยงานที่มีบทบาทเกี่ยวข้องกับ

นักศึกษาพิการเพ่ือการ ท างานที่มุ่งไปในทิศทางเดียวกัน  
2) เปิดกว้างให้นักศึกษาพิการ ศิษย์เก่าผู้พิการ ผู้ปกครอง ตัวแทน ผู้พิการในฐานะผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียหรือผู้เกี่ยวข้องอ่ืนๆ มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลเพ่ือน าไปสู่การพัฒนา การด าเนินงาน การ
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ออกแบบการท างานหรือการออกแบบกิจกรรม และการประเมินผลการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกั บ
นักศึกษาพิการ  

3) สร้างเสริมให้ยอมรับผู้พิการในฐานะบุคคลคนหนึ่งที่เท่าเทียมและเสมอภาคกัน ยอมรับใน
ความรู้ความสามารถด้านการศึกษา ยอมรับว่าความบกพร่องด้านร่างกาย ไม่ได้เป็นปมด้อยไม่ได้น่า
เวทนาสงสารหรือเป็นอุปสรรคในการใช้ชีวิตและการศึกษาเรียนรู้แต่ต้องการเข้าถึงสื่อ อุปกรณ์สิ่ง
ช่วยเหลือ สิ่งอ านวยความสะดวกตามความต้องการจ าเป็นและท าให้บุคลากรทุกระดับและนักศึกษา
ไม่พิการมองเห็นคุณค่าของการอยู่ร่วมกันอย่างเกื้อกูล  

4) สถาบันอุดมศึกษามองเห็นการจัดการศึกษาเพ่ือผู้พิการที่เป็นมากกว่าการสนองตอบ
เจตนารมณ์ของกฎหมายและแนวนโยบายที่เกี่ยวข้องเป็นมากกว่าการปฏิบัติตามภารกิจปกติแต่เป็น
การสร้างคุณค่าและเพ่ิมมูลค่าให้แก่สถาบันอุดมศึกษาเอง 
 กาญจนา เงินอ่อน (2555: บทคัดย่อ) ศึกษาเจตคติของผู้บริหารและอาจารย์มหาวิทยาลัย
ราชภัพระนครศรีอยุธยาที่มีต่อการจัดการเรียนร่วมในระดับอุดมศึกษา การศึกษาเรื่องเจตคติของ
ผู้บริหารและอาจารย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาที่มีต่อการจัดการเรียนร่วมใน
ระดับอุดมศึกษา มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาเจตคติของผู้บริหารและอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยาที่มีต่อการจัดการเรียนร่วมในระดับอุดมศึกษา และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบเจตคติของ
ผู้บริหารและอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาที่มีต่อการจัดการเรียนร่วมใน
ระดับอุดมศึกษา วิธีที่ใช้ในการศึกษา คือ สอบถามเจตคติของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นผู้บริหารและ
อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ปีการศึกษา 2553 จ านวน 150 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การศึกษาเป็นแบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.96 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-Test ค่า F-Test และเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่โดยวิธีของเชพเฟ 
(Scheffe) ผลการศึกษาพบว่าผู้บริหารและอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยามีเจตคติ
ต่อการจัดการเรียนร่วมในระดับอุดมศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
ผู้บริหารและอาจารย์มีเจตคติอยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน คือ ด้านการบริหารทั่วไป และด้านการ
บริหาร อยู่ในระดับน้อย 2 ด้าน คือ ด้านการบริหารสภาพแวดล้อมและสื่อ สิ่งอ านวย ความสะดวก 
และด้านการบริหารกิจการนักศึกษา เมื่อเปรียบเทียบเจตคติของผู้บริหารและอาจารย์โดยจ าแนกตาม
ลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริหารและอาจารย์ พบว่า 1) ผู้บริหารและอาจารย์ที่มีเพศต่างกันมีเจตคติ
ต่อการจัด การเรียนร่วมในระดับอุดมศึกษาในภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่าทุกด้านไม่แตกต่างกัน 2) ผู้บริหารและอาจารย์ที่มีอายุต่างกันมีเจตคติต่อการจัดการเรียนร่วม 
ในระดับอุดมศึกษาในภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน 
3) ผู้บริหารและอาจารย์ ที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีเจตคติต่อการจัดการเรียนร่วมในระดับ 
อุดมศึกษาในภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แตกต่างกัน อย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ด้านการบริหารทั่วไป ส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกัน 4) ผู้บริหาร
และอาจารย์ที่มีต าแหน่งต่างกันมีเจตคติต่อการจัดการเรียนร่วมในระดับอุดมศึกษา ในภาพรวมไม่
แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านไม่แตกต่างกัน 5) ผู้บริหารและอาจารย์ที่มี
ระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งต่างกันมีเจตคติต่อการจัดการเรียนร่วมในระดับอุดมศึกษา ในภาพรวมไม่
แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านไม่แตกต่างกัน 6) ผู้บริหารและอาจารย์ที่มี
ความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการศึกษาพิเศษต่างกันมีเจตคติต่อการจัด การเรียนร่วมใน
ระดับอุดมศึกษาในภาพรวมไม่แตกต่างกันและเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าทุกด้านไม่แตกต่างกัน 

อนุชา ภูมิสิทธิพร (2555: 23-36) ศึกษาเก่ียวกับปัญหาและความต้องการของนักศึกษาพิการ
ที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาและความ
ต้องการของนักศึกษาพิการที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ พิบูลสงคราม โดยประกอบด้วย นักศึกษา
พิการ ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 40 คน ผลการวิจัยปรากฏดังต่อไปนี้ 1) ผลการศึกษาปัญหาและ
ความต้องการของนักศึกษาพิการ พบว่านักศึกษาพิการมีปัญหาและความต้องการโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก 2) ผลการเปรียบเทียบปัญหาและความต้องการของนักศึกษาพิการ พบว่านักศึกษาพิการที่มี
ประเภทความพิการต่างกัน มีปัญหาและความต้องการโดยภาพรวมแตกต่างกัน นักศึกษาพิการที่เรียน
สาขาวิชาที่ต่างกันมีปัญหา และความต้องการโดยภาพรวมแตกต่างกัน นักศึกษาพิการที่อยู่ในประเภท
ของสถานศึกษาที่จบในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีปัญหาและความต้องการโดยภาพรวมไม่
แตกต่างกัน  

นวนัน เอกสุวรรณ  (2557: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความต้องการของนักศึกษาที่มีความ
พิการในการใช้ห้องสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ การศึกษามีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการ 
ปัญหา และอุปสรรคของนักศึกษาที่มีความพิการในการใช้ห้องสมุดกลางมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 5 
ด้าน ได้แก่ บริการห้องสมุด ทรัพยากรสารสนเทศ เทคโนโลยี บรรณารักษ์/เจ้าหน้าที่ และสถานที่ 
เป็นการวิจัยเชิงส ารวจใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ประชากรที่ใช้ใน
การวิจัย คือ นักศึกษาที่มีความพิการ ก าลังศึกษาในมหาวิทยาลัย เชียงใหม่ จ านวน 45 คน จาก
นักศึกษา 5 กลุ่ม คือ 1) นักศึกษาที่มีความพิการทางการได้ยิน 2) นักศึกษาที่มีความพิการทางการ
เห็น 3) นักศึกษาที่มีความพิการทางร่างกาย หรือการเคลื่อนไหว หรือสุขภาพ และ 4) นักศึกษาที่มี
ความพิการทางด้านออทิสติก สถิติที่ใช้ได้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาที่มีความพิการส่วนใหญ่ทราบว่าห้องสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีบริการพิเศษส าหรับนักศึกษาที่มีความพิการจากกองพัฒนานักศึกษา งาน
นักศึกษาการศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ วัตถุประสงค์การเข้าใช้เพ่ือศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติม
ประกอบการเรียน เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ และเพ่ือศึกษาค้นคว้าวิจัยและท ารายงาน ตามล าดับ โดยใช้
การค้นหาทรัพยากรสารสนเทศจากโปรแกรมสืบค้นของห้องสมุด (CMUL OPAC) หาจากชั้น หรือขอ
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เพ่ือนช่วย ส่วนใหญ่ต้องการใช้บริการส ารองพ้ืนที่ส าหรับการอ่าน บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า 
และบริการช่วยค้นหาหนังสือหรืออุปกรณ์ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ นักศึกษาที่มีความพิการ เห็นว่า
ตนเองได้รับประโยชน์จากทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดกลางในระดับปานกลาง โดยหนังสือ 
หนังสือพิมพ์ไทย วารสารไทย มีประโยชน์มากที่สุด และโสตทัศนวัสดุ มีประโยชน์น้อยที่สุด ห้องสมุด
กลางมีสิ่งพิมพ์ที่ตรงต่อความต้องการน้อย  และต้องการให้ห้องสมุดจัดหาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน ชุดสื่อการสอนที่มีภาพเคลื่อนไหว พร้อมภาษามือ หนังสือที่มีตัวอักษรขนาดใหญ่ และชุดทักษะ
เสริมความรู้ ด้านภาษาและการสื่อสาร รวมทั้งต้องการให้ห้องสมุดจัดหาเทคโนโลยีสนับสนุน
การศึกษาค้นคว้า คือ เครื่องอัดเสียง โปรแกรมเครื่องอ่านจอภาพ เครื่องท าตัวอักษรวิ่ง โปรแกรมอ่าน
อักขระ โปรแกรมแปลงอักษรให้เป็นเสียง แว่นขยายพิเศษ เครื่องอ่านหนังสือเสียง เครื่อง
คอมพิวเตอร์หรือคอมพิวเตอร์พกพา และสื่อการสอนชนิดพิเศษส าหรับบุคคลสายตาเลือนราง ด้าน
บรรณารักษ์ และเจ้าหน้าที่ พบว่า บรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่มีความพยายามในการจัดการและการ
ให้บริการ รวมทั้งมีความเต็มใจที่จะช่วยเหลือในระดับมาก และต้องการให้ห้องสมุดจัดหาบรรณารักษ์ 
หรือเจ้าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือกระจายอยู่ทุกชั้น มีความเข้าใจภาษามือ และท าหน้าที่เป็นพ่ีเลี้ยง
ส าหรับผู้ที่พิการทางร่างกาย และต้องการให้มีความเป็นกันเอง ใจดี ยิ้มแย้ม พูดจาสุภาพอ่อนโยน 
และมีจิตบริการ มีความเห็นว่าบรรณารักษ์/เจ้าหน้าที่ ยังขาดทักษะการแก้ไขปัญหาของผู้พิการ ด้าน
สถานที่ พบว่าห้องสมุดกลางมีสภาพความเหมาะสมกับความต้องการ คือ ด้านการถ่ายเทอากาศ 
ขนาดห้องสมุด การตกแต่ง และการจัดภายในห้องสมุด มีความคิดเห็นว่าพ้ืนที่ทางเดิน บันได ทาง
ลาด หน้าห้องสมุด ยังไม่มีความปลอดภัยเพียงพอด้านพ้ืนผิว และต้องการให้จัดพ้ืนที่ใช้งานใน
ห้องสมุด และพ้ืนที่ส าหรับจอดรถยนต์ และจักรยานยนต์ส าหรับผู้ที่มีความพิการเพ่ิมข้ึน 
 ณรงค์วรรษ  บุญมา (2557: 443-448) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินกิจกรรม      
จิตอาสาของนักศึกษาพิการชุมนุมใจเกินร้อย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม บทความวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินกิจกรรมจิตอาสาของ
นักศึกษาพิการชุมนุมใจเกินร้อย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม และ 2. เพ่ือวิเคราะห์แนวทางพัฒนา
นักศึกษาพิการของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
และแบบสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาพิการของชุมนุมใจเกินร้อย มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม โดยใช้วิธีสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 18 คน ผลการวิจัยพบว่า 
1. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษาพิการ ได้แก่ ความต้องการการ
ยอมรับ, ความตระหนักในการให้เพ่ือตอบแทนสังคม, ท้าทายความสามารถและต้องการฝึก
ประสบการณ์ในการท างาน และ 2. แนวทางพัฒนานักศึกษาพิการ พบว่า การเปิดโอกาสและให้ 
โอกาสเป็นสิ่งส าคัญอันดับแรก และมหาวิทยาลัยควรให้การสนับสนุนพวกเขา ด้านงบประมาณ ด้าน
วัสดุอุปกรณ์ ด้านการ จัดการ ด้านเทคนิค และด้านก าลังใจ 
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สมแกตุ อุทธโยธา (2557: 37-50) ศึกษาการพัฒนารูปแบบบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการที่
เรียนร่วมในสถาบันอุดมศึกษา: การศึกษาบทบาทของหน่วยงานที่สนับสนุนการจัดการศึกษาส าหรับ
นักศึกษาที่เรียนร่วมในมหาวิทยาราชภัฏเชียงใหม่ การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการ
บริการสนับสนุนของหน่วยงานที่สนับสนุนการจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการที่เรียนร่วมใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยนักศึกษาพิการ จ านวน 6 คน อาจารย์ผู้สอน
นักศึกษาพิการ จ านวน 3 คน ผู้บริหารหน่วยงานบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ จ านวน 4 คน และ
ผู้บริหารมหาวิทยาลัย จ านวน 2 คน รวมทั้งสิ้น 16 คน ประเภทการวิจัยเป็นการวิจัยเซิงปฏิบัติการ
(Action research) การด าเนินการวิจัยแบ่งการวิจัยออกเป็น 4 ระยะดังนี้ ระยะที่ 1 ขั้นเตรียมการ 
(Preparing Phase) ระยะที่ 2 ขั้นส ารวจ (Survey Phase) ระยะที่ 3 ขั้นวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
(Analysis and Synthesis Phase) และระยะที่ 4 ขั้นการประเมินผล (Evaluation Phase) 
ผลการวิจัย พบว่า ได้รูปแบบการบริการสนับสนุนของหน่วยงานที่สนับสนุนการจัดการศึกษาส าหรับ
นักศึกษาพิการที่เรียนร่วมคือ PACoS Model ที่ประกอบด้วย P: Policy นโยบายในการจัดการศึกษา
ส าหรับนักศึกษาพิการ A: Awareness การสร้างความตระหนักด้านทัศนคติและสิทธิขั้นพ้ืนฐานทาง
การศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการ Co: Co-operation การประสานความร่วมมือของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง S: Support การให้การสนับสนุนการจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการ ซึ่ง PACoS 
Model เป็นรูปแบบที่ได้จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการเก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง นอกจากนี้
ยังเป็นไปตามหลักการจัดการเรียนร่วม ได้แก่ สภาวะปกติ (Normalization) สภาพแวดล้อมที่มืความ
จ ากัดน้อยที่สรูด (The Least Restrictive Environment: LRE) แนวคิดการจัดการศึกษาเพ่ือปวงซน 
(Education for All) และทฤษฎีของ Ecological Frameworkของ Bronfenbrenner 

อ านาจ ทองขาว  ศศลักษณ์ ทองขาว และกฤษณ์วรา รัตนโอภาส(2558: บทคัดย่อ) ศึกษา
เรื่อง ระบบห้องเรียนเสมือนส าหรับนักเรียนพิการทางด้นสายตาระดับอุดมศึกษาไทย งานวิจั ยนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ือศึกษาปัญหาและความต้องการใช้LMS ของนักศึกษาที่มีความพิการทางสายตา 
เพ่ือที่จะน าไปพัฒนาการระบบเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์เฉพาะนักศึกษาที่มีความพิการทางสายตา
ได ้โดยได้ข้อมูลจากการท ากิจกรรมกลุ่ม อบรมเชิงปฏิบัติการ การใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ เพ่ือ
รวบรวมข้อมูล ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ งานวิจัยนี้สรุปว่าการจะสร้างบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ให้
มีคุณภาพนั้นจะต้องค านึงถึงผู้ใช้สามกลุ่ม ตามทฤษฎีมัลติเพอร์สเปกทีฟ คือ มุมมองทางด้านบุคลากร 
(Personal or individual perspective) มุมมองทางด้านเทคนิค (Technical perspective) และ
มุมมองทางด้านองค์กรหรือสังคม (Organizational or social perspective) และการจะปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ให้เหมาะสมกับมหาวิทยาลัยนั้นจ าเป็นต้องค านึงถึงปัจจัยหลาย
ด้านรวมถึงความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม ความพร้อมของมหาวิทยาลัยนั้นๆ ปัจจัยหลักที่เป็นเหตุ
จูงใจในการใช้งานบทเรียน อิเล็กทรอนิกส์ และปัญหาที่ส่งผลกระทบหรือเป็นอุปสรรคในการใช้งาน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

107 

 

 

107 

ระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์โดยภาพรวม ซึ่งการออกแบบดังกล่าวสามารถใช้เป็นแนวทาง
ในการพัฒนาระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์อย่างยั่งยืนได้ ซึ่ งสอดคล้องกับทฤษฎีมัลติวิวที่
สามารถมองเห็นภาพรวมของการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ได้ 
 ร าจวน เบญจศิริ (2558: 301-325) ได้ศึกษาเกี่ยวกับศักยภาพการเรียนรู้ของนักศึกษาพิการ 
: กรณีศึกษานักศึกษาพิการที่มหาวิทยาลัยรามค าแหง การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาศักยภาพการ
เรียนรู้และตัวแปรส าคัญที่มีผลต่อศักยภาพการเรียนรู้ของนักศึกษาพิการที่มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ตัวอย่างนักศึกษาพิการที่ใช้ในการศึกษาได้จากการสุ่มแบบสัดส่วนจากทุกคณะ จ านวน 170 คน 
การศึกษาศักยภาพในการเรียนรู้ของนักศึกษาพิการ และตัวแปรส าคัญได้แก่ พฤติกรรมในการเรียนรู้  
ความต้องการและความตั้งใจจริงในการเรียนสัมพันธภาพกับผู้อ่ืนในการเรียนที่มหาวิทยาลัยของ
นักศึกษาพิการ รวมถึงแรงสนับสนุนทางสังคม และสภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัย พบว่า  1) 
นักศึกษาพิการมหาวิทยาลัยรามค าแหงมีศักยภาพในการเรียนรู้ในระดับค่อนข้างสูงถึงสูง นักศึกษา
สามารถวางแผนการเรียน เลือกวิชาเรียน และค้นคว้าหาความรู้จากแหล่งข้อมูล ต่างๆ ได้ดี มีการอ่าน
หนังสือและท าความเข้าใจเนื้อหาวิชาต่างๆ ที่เรียนมาด้วยตนเอง สามารถเรียนรู้และติดตามความรู้
ต่างๆ ในวิชาที่เรียนได้เป็นอย่างดี สามารถอธิบายหลักการหรือทฤษฎีต่างๆ ที่เรียนมาได้ และสามารถ
ตอบค าถามท้ายบทเรียนได้ถูกต้อง 2) พฤติกรรมในการเรียนรู้ สัมพันธภาพกับผู้อ่ืนที่เกี่ยวข้องในการ
เรียนรู้ของนักศึกษาพิการ ซึ่งเป็นตัวแปรภายใน และสภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นตัวแปร
ภายนอก มีผลต่อศักยภาพในการเรียนรู้ของนักศึกษาพิการที่มหาวิทยาลัยรามค าแหงอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ โดยที่พฤติกรรมในการเรียนรู้สัมพันธภาพกับผู้อ่ืนในการเรียน และสภาพแวดล้อมใน 
มหาวิทยาลัย สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงศักยภาพในการเรียนรู้ของนักศึกษาพิการที่
มหาวิทยาลัยรามค าแหงคิดเป็นร้อยละ 53 ส่วนความต้องการและความตั้งใจจริงในการเรียน และแรง
สนับสนุนทางสังคมไม่มีผลต่อศักยภาพในการเรียนรู้ของนักศึกษาพิการที่มหาวิทยาลัย  รามค าแหง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในการเปรียบเทียบผลของตัวแปรที่มีผลต่อศักยภาพในการเรียนรู้ของ
นักศึกษาพิการ มหาวิทยาลัยรามค าแหง ตัวแปรสภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัยมีผลต่อศักยภาพใน
การเรียนรู้ของนักศึกษาพิการมากที่สุด (0.483) รองลงมาเป็นพฤติกรรมในการเรียนรู้ (0.164) และ
สัมพันธภาพกับผู้อ่ืนที่เกี่ยวข้องในการเรียนรู้ของนักศึกษาพิการที่มหาวิทยาลัย (0.094) ตามล าดับ 
 วันทนา สวนเศรษฐ และ สุวพัชร ช่างพินิจ (2559: 34-148) ได้ศึกษาสภาพการให้บริการ
และหาแนวทางการพัฒนาการให้บริการนักศึกษาพิการของศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ ใน
ระดับอุดมศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เจ้าหน้าที่และนักศึกษาพิการของศูนย์บริการ
สนับสนุนนักศึกษาพิการในระดับอุดมศึกษาทั่วประเทศ ปีการศึกษา 2557 ผลการศึกษาปรากฏว่า 

1) ด้านการเป็นศูนย์ข้อมูลด้านคนพิการของสถาบัน ประเด็นด้านการให้บริการข้อมูลด้าน
ครอบครัวของนักศึกษาพิการ พบว่า ควรมีการจัดประชุมผู้ปกครองของนักศึกษาพิการ และการเยี่ยม
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บ้านของนักศึกษาพิการเพ่ือรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานด้านครอบครัวของนักศึกษาพิการ และเพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบ้านกับมหาวิทยาลัย ซึ่งท าให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยได้รับรู้ไดhเห็น
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมต่างๆ ทางบ้านของนักศึกษาพิการ และน าข้อมูลไปวางแผนพัฒนา 
ส่งเสริม ปูองกันและแก้ปัญหาของนักศึกษาพิการต่อไป ซึ่งสอดคล่องกับผลการวิจัยของ  กนิษฐา 
เปรมปรีชาญาณ (2554) ซึ่งพบว่า การเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองเข้ามาร่วมกิจกรรม ประชุมผู้ปกครอง
เพ่ือรับทราบปัญหา ครูผู้ปกครองเป็นแบบอย่างที่ดี สร้างแรงจูงใจให้แก่ครูและนักเรียน และควรมี
การจัดประชุมผู้ปกครองแต่ละภาคการศึกษาหรือมีการเยี่ยมบ้านของนักศึกษาพิการแต่ละปีการศึกษา 
โดยศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการของสถาบัน น าข้อมูลไปวางแผนพัฒนาส่งเสริมปูองกันและ
แก้ปัญหาของนักศึกษาพิการต่อไป 

2) ด้านบริการการให้ค าปรึกษา ประเด็นด้านการได้รับบริการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่ม พบว่า 
ควรจัดให้มีการประชุมนักศึกษาพิการ เพ่ือชี้แจงและอธิบาย รวมถึงให้ค าปรึกษาและให้ความ
ช่วยเหลือของนักศึกษาพิการเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Pacifici andMckinney (1997) ซึ่งพบว่า ส านักงานบริการสนับสนุนจะประเมิน
ภาพรวมของความบกพร่อง ก าหนดเปูาหมายเพ่ือช่วยเหลือผู้บกพร่อง เช่น การปรับสภาพแวดล้อม
หรือสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ การให้ค าปรึกษา เป็นต้น 

3) ด้านการจัดท าแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล ประเด็นด้านการรายงานผลการอนุมัติของ
คณะกรรมการการจัดท าแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล พบว่า เพ่ือวางแผนแนวทางการจัดการศึกษา
ให้สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษของนักศึกษาพิการ ตลอดจนก าหนดสิ่งอ านวยความ
สะดวก สื่อบริการ และความช่วยเหลือทางการศึกษาเฉพาะบุคคล ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การจัดท า
แผนการรับบริการเฉพาะบุคคล (Individualized Service Plan: ISP) ของนักศึกษาพิการของแต่ละ
มหาวิทยาลัย ให้ตรงกับสภาพความพิการ และความต้องการของนักศึกษาพิการ เพ่ือให้การตัดสินใจ
ในการอนุมัติของคณะกรรมการ มีความถูกต้อง รวดเร็ว และชัดเจน อีกทั้งผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของ
ศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการควรให้ความส าคัญกับผลการอนุมัติของคณะกรรมการการจัดท า
แผนการรับบริการเฉพาะบุคคลอย่างเคร่งครัด โดยการผลการอนุมัติให้นักศึกษาทราบรวมถึงแจ้งให้
ผู้ปกครองทราบ เพ่ือให้นักศึกษาพิการเข้าถึงระบบการเรียนการสอน และสามารถบรรลุเปูาหมายทาง
การศึกษาได้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Singh (2003) พบว่า มีสถาบันในระดับอุดมศึกษาแค่
เพียง 7 เปอร์เซ็นเท่านั้นที่มีการบริการเพ่ือให้นักศึกษาพิการได้เข้าถึงสิ่งอ านวยความสะดวก เป็น
สัดส่วนที่น้อยมากของสถาบันการศึกษาท่ีได้มีการจัดบริการในการเข้าถึงสื่อการเรียนการสอน 

4) ด้านการให้บริการด้านเทคโนโลยี สิ่งอ านวยความสะดวก และความช่วยเหลืออ่ืนใดทาง
การศึกษาประเด็น ด้านการมีส่วนร่วมในเสนอแนะผลดีหรือข้อจ ากัดในการได้รับบริการด้านการจัด
เทคโนโลยี สื่อ สิ่งอ านวยความสะดวก และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา พบว่า ควรมีการจัดตั้ง
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ศูนย์บริการด้านเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรของศูนย์บริการ
สนับสนุนนักศึกษาพิการ และช่วยสนับสนุนนักศึกษาพิการในการเรียนรู้ เพ่ือช่วยให้นักศึกษาพิการได้
เข้าถึงการเรียนการสอนหรือข้อมูลข่าวสาร 

 5) ด้านประสานงานกับคณะที่มีนักศึกษาเรียนร่วมและเป็นเครือข่ายให้บริการกับสถาบัน 
อุดมศึกษาอ่ืนๆ ประเด็นด้านการด าเนินการแจกคู่มือส าหรับอาจารย์ผู้สอนนักศึกษาพิการใน
มหาวิทยาลัย พบว่า ควรมีการจัดให้มีการจัดประชุมอาจารย์ผู้สอนนักศึกษาพิการ เพ่ือให้ความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับนักศึกษาพิการ และการให้บริการของศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการกับคณาจารย์
ผู้สอน เพ่ือชี้แจง แนะน า และให้ความช่วยเหลือกับอาจารย์ผู้สอนในมหาวิทยาลัย ผู้วิจัยมีความเห็น
ว่า แต่ละมหาวิทยาลัยที่มีศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ ควรมีการจัดประชุมอาจารย์ผู้สอน
นักศึกษาพิการก่อนเปิดเรียนภาคการศึกษาที่  1 และ 2 เพ่ือให้ทราบถึงบทบาทและหน้าที่ของ
ศูนย์บริการนักศึกษาพิการ และประเภทของนักศึกษาพิการเรียนร่วม แต่ละประเภท พร้อมทั้งการ
จัดท าข้อมูล หนังสือ คู่มือ เพ่ือให้อาจารย์ได้น าไปใช้และเตรียมตัวเพ่ือจัดการเรียนการสอน ส าหรับ
นักศึกษาพิการในแต่ละประเภท 
 จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่างานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอัตลักษณ์ของคนพิการส่วนใหญ่
จึงเป็นการศึกษาเก่ียวกับผลของเจตคติเชิงลบหรือการลดทอนคุณค่าของคนพิการจากคนในสังคมไทย
ที่ส่งผลต่อการอัตลักษณ์ของคนพิการ ท าให้คนพิการต้องพยายามปรับตัวและการสร้างพ้ืนที่ทางสังคม
เพ่ือด ารงอัตลักษณ์ของของตนเองเอาไว้ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การเสริมพลังอ านาจและการด ารงชีวิต
อิสระของคนพิการ ซึ่งงานวิจัยส่วนใหญ่ศึกษากับกลุ่มคนท างานและคนพิการในชุมชนทั่วไป ยังไม่มี
การศึกษากับกลุ่มนักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกามากนักพบเพียงในงานวิจัยในต่างประเทศของ ที่
เป็นการศึกษาเกี่ยวกับระดับของอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการในต่างประเทศ โดยการพัฒนา
แบบสอบถามไปใช้เป็นเครื่องมือในการศึกษาแต่ยังไม่พบงานวิจัยที่น าเอาแบบสอบถามเพ่ือศึกษา
ลักษณะและระดับอัตลักษณ์ของคนพิการไปใช้กับกลุ่มนักศึกษาพิการในประเทศไทย 
 ส่วนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษาส่วน
ใหญ่จะเป็นการวิจัยกับกลุ่มนักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษาในประเด้นเกี่ยวกับ การจัดบริ การ
ดูแลช่วยเหลือนักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษา การศึกษาความต้องการของนักศึกษาพิการ ศึกษา
เจตคตขิองผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่มีต่อนักศึกษาพิการ รวมไปถึงการพัฒนานวัตกรรมที่ช่วยเหลือนักศึกษา
พิการ นอกจากนี้ยังมีการศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของและตัวแปรส าคัญที่มีผลต่อ
ศักยภาพการเรียนรู้ของนักศึกษาพิการ และศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินกิจกรรมจิต
อาสาของนักศึกษาพิการ  
 จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งหมดแสดงให้เห็นแนวโน้มของการศึกษาเกี่ยวกับคนพิการที่มี
การศึกษาเกี่ยวกับการสร้างพื้นที่ทางสังคมและการด ารงอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการเพ่ือก้าวผ่านเจต
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คติเชิงลบของคนในสังคมแล้วเป็นคนพิการที่มีอัตลักษณ์เชิงบวกต่อตนเองมากขึ้น แต่ในการวิจัย
เกี่ยวกับกลุ่มนักศึกษาพิการยังไม่ได้มีการน าแนวคิดหรือวิธีการในการสร้างพ้ืนที่ทางสังคมหรือ
ด ารงอัตลักษณ์มาใช้กับกลุ่มนักศึกษาพิการ รวมทั้งยังไม่มีการวิจัยที่พัฒนากระบวนการเรียนรู้ของผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องในสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือช่วยเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือ
เสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ เพ่ือเป็นแนวทางให้สถาบันอดุมศึกษาสามารถน าไป
ปรับให้ให้เหมาะสมกับบริบทของตนเองต่อไป 
 ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องนี้แสดงให้เห็นแนวคิดเกี่ยวกับการจัด
การศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษา แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาอัตลักษณ์ของคน
พิการ แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการเรียนรู้และแนวคิดทางสังคมวิทยา ข้อมูลที่ได้ทั้งหมด
ผู้วิจัยน ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย  โดยในการวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษา
เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ
ในสถาบันอุดมศึกษา โดยมีสาระส าคัญของกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับการจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษา เป็นแนวคิด
เกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการในระดับอุดมศึกษาโดยค านึงถึงหลักการจัดการศึกษา
แบบเรียนร่วม (Inclusive Education) ในระดับอุดมศึกษา ให้นักศึกษาพิการเรียนร่วมกับนักศึกษา
ทั่วไป โดยทางสถาบันการศึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้องต้องจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของนักศึกษาพิการทั้งในด้านจุดมุ่งหมายการเรียนรู้ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เนื้อหาและสาระการ
เรียนรู้ วิธีการจัดการเรียนรู้ สื่อและอุปกรณ์เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ และวิธีการประเมินผลที่เป็น
ประโยชน์ต่อการจัดบริการทางการศึกษาต่างๆ และเอ้ืออ านวยให้คนพิการแต่ละประเภทสามารถใช้
ชีวิตและศึกษาเล่าเรียนร่วมกับนักศึกษาทั่วไปได้อย่างมีคุณภาพ โดยมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัด
การศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการ ได้แก่  นโยบายและวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร อาจารย์และบุคลากรที่
เกี่ยวข้อง ลักษณะหลักสูตร วิธีการจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล อุปกรณ์การเรียนและ
อุปกรณ์ช่วยเหลือ สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และกิจกรรม/โครงการพัฒนานักศึกษาต่างๆ  

2. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาอัตลักษณ์ของคนพิการ เป็นแนวคิดที่ใช้เป็นกรอบแนวทางใน
การวิเคราะห์มุมมองและการรับรู้ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่มีต่อ
นักศึกษาพิการประกอบด้วยแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาอัตลักษณ์ของคนพิการและแนวคิดการ
พัฒนาอัตลักษณ์ของคนพิการ  
  แนวคิดเก่ียวกับการศึกษาลักษณะอัตลักษณ์คนพิการ ใช้การศึกษาอัตลักษณ์คนพิการตาม
แนวคิดของ Gibson’s model (2006) ซึ่งแบ่งขั้นพัฒนาการของอัตลักษณ์คนพิการออกเป็น 3 ขั้น 
ได้แก่ Passive Awareness Stage, Realization Stage และ Acceptance Stage ส่วนแนวคิดการ
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พัฒนาอัตลักษณ์ของคนพิการ (Disability Identity Development Model) ใช้ในการศึกษามุมมอง
และการรับรู้ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่มีต่อนักศึกษาพิการใน
รูปแบบต่างๆ ที่ผู้วิจัยได้ศึกษาและรวบรวมไว้ทั้ง 6 แนวคิด ได้แก่ แนวคิดการกุศล (Charity Model) 
แนวคิดทางการแพทย์ (Medical Model) แนวคิดทางสังคม (Social Model) แนวคิดสิทธิเป็นฐาน    
(The Rights-based Model) แนวคิดทางจิตวิทยา (Psychological Model) และแนวคิดบูรณาการ     
และท าการศึกษาถึงปัจจัยในการพัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการตามกรอบ 3 ด้าน คือ ด้าน
ร่างกาย ได้แก่ การดูแลสุขภาพอนามัยและฟ้ืนฟูสมรรถภาพของนักศึกษาพิการ ด้านจิตใจ ได้แก่ การ
รับรู้เกี่ยวกับคุณค่า ความส าคัญ ความสามารถและความส าเร็จของนักศึกษาพิการ และด้านสังคม 
ได้แก่ ความสัมพันธ์กับผู้อื่นและความสะดวกจากการใช้สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ เป็นแนวคิดเกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีการใน
การพัฒนาองค์ความรู้เพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมให้แก่นักศึกษาพิการ
ของมีผู้ส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ ผู้บริหาร
สถาบัน อุดมศึกษา อาจารย์และเจ้าหน้าที่ในศูนย์ DSS อาจารย์ผู้สอน เจ้าหน้าที่ของคณะ/สถาบัน 
นักจิตวิทยาหรือที่ปรึกษาด้านจิตวิทยา และเจ้าหน้าที่ ในสถานพยาบาลของสถาบัน โดยมี
องค์ประกอบของกระบวนการเรียนรู้  ใน 6 ด้าน ได้แก่ จุดมุ่งหมายการเรียนรู้ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
เนื้อหาและสาระการเรียนรู้ วิธีการจัดการเรียนรู้ สื่อและอุปกรณ์เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ และวิธีการ
ประเมินผล 

4. แนวคิดทางสังคมวิทยา  ที่ใช้ เป็นกรอบแนวคิดในการอธิบายเกี่ยวกับการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการ คือ แนวคิดของ George Herbert 
Mead (1982) ที่อธิบายเกี่ยวกับ “อัตลักษณ์” หรือ “ตัวตน” ของบุคคลว่าเป็นกระบวนการที่เกิด
จากความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างทางสังคมกับการกระท าของปัจเจกบุคคลในสังคมที่ล้วนมี
ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ทฤษฎีของ Mead อธิบายเป็นการผสมผสานและปรับมาจากทฤษฎีทาง
จิตวิทยามาหลอมรวมกับทฤษฎีทางสังคม โดยเชื่อว่าบุคลิกภาพและการกระท าของบุคคลเป็นผลมา
จากปฏิสัมพันธ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม การให้ค านิยามและให้ความหมายร่วมกันของคนในสังคมท า
ให้เกิด “The I” และ “The Me ” โดยเชื่อว่า “อัตลักษณ์” หรือ “ตัวตน” ของปัจเจกบุคคลเกิดจาก
การให้ค านิยาม ตีความความหมาย และการกระท าที่เกิดจากการตีความและให้ความหมายร่วมกัน
ระหว่างปัจเจกกับคนในสังคม  
 นอกจากนี้ยังน าแนวคิดของ Johan Gultung (1969) ที่อธิบายเกี่ยวกับความรุนแรงทาง
สังคมที่เกิดรอบตัวมนุษย์มาอธิบายกระบวนการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของนักศึกษาพิการที่ต้อง
เผชิญกับความยากล าบากเพ่ือผ่านช่วงวิกฤติของอัตลักษณ์ที่ส าคัญจนสามารถพัฒนาเป็นอัตลักษณ์
เชิงบวก (Positive Identity) ได้ส าเร็จ ทั้งความรุนแรงเชิงกายภาพ (Physical Violence) ที่อาจ
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เกิดขึ้นทั้งในรูปแบบของการท าร้ายร่างกายให้ได้รับความเจ็บปวดทางกายโดยตรงหรือความรุนแรง
ทางอ้อม ความรุนแรงทางวาจา (Verbal Violence) เป็นความรุนแรงที่เกิดจากการใช้ค าพูดเพ่ือลด
คุณค่าของคนพิการว่าด้อยกว่าคนอ่ืน ทั้งการพูดล้อเลียน ดูถูก การใช้ค าพูดเพ่ือกีดกัน แบ่งแยก หรือ
ใช้ค าพูดที่ไม่ให้เกียรติคนพิการ และความรุนแรงทางจิตใจ (Psychological Violence) เป็นความ
รุนแรงที่เกี่ยวข้องกับการท ารายความรู้สึกทางจิตใจ ซึ่งความรุนแรงที่เกิดขึ้นกับนักศึกษาพิการทั้งทาง
กาย วาจา และจิตใจนี้จะแทรกอยู่ในปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของคนพิการ
โดยจะเป็นความรุนแรงที่เกิดขึ้นทั้งในระดับปัจเจกบุคคลและความรุนแรงเชิงโครงสร้าง  (Structural 
Violence)  
 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยนี้จึงได้น าแนวคิดเหล่านี้มาใช้ในการอธิบายเกี่ยวกับการพัฒนาอัตลักษณ์เชิง
บวกของนักศึกษาพิการและปัจจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือแสดงให้ความสัมพันธ์ต่อการพัฒนานักศึกษาพิการ
อย่างรอบด้าน และเพ่ือน าเสนอการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพ่ือ
เสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการเพ่ือเป็นแนวทางให้สถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องน าชุดความรู้ที่ถูกต้องที่ไม่อยู่บนฐานมายาคติที่ไม่ตรงกับความเป็นจริงไปใช้ในการ
เสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้กับผู้เกี่ยวข้องเพ่ือจะได้น าไปใช้ในการส่งเสริมอัตลักษณ์เชิงบวกให้กับ
นักศึกษาพิการได้อย่างเหมาะสมต่อไป 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
       การวิจัย เรื่อง การพัฒนากระบวนการเรียนรู้เ พ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่

นักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษา มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการใน
สถาบันอุดมศึกษา เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของนักศึกษาพิการ 
เพ่ือวิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ และเพ่ือ
น าเสนอแนวทางทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษา
พิการ โดยมีวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยผสมผสานวิธี (Mixed Methods Research) แบบพร้อม
กัน(Convergent Parallel Design) ซึ่งเป็นการวิจัยที่ใช้ทั้งวิธีวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative 
research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ผลและแปล
ผลข้อมูล แล้วน าผลการวิจัยมาสรุปร่วมกันเพ่ือท าให้ผลการวิจัยนั้นสมบูรณ์มากขึ้น โดยมีขั้นตอน
วิธีด าเนินการวิจัยที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

 
ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษา   
 ใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการโดยใช้
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นกับกลุ่มตัวอย่างที่ได้คัดเลือกไว้แล้ว  

1.1 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง/ผู้ให้ข้อมูล ท าการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
ตารางส าเร็จรูปของทาโร ยามาเน่  (Taro Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ได้จ านวน
กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าเท่ากับ 367 คน แล้วท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาอัตลักษณ์ของนักศึกษา
พิการ โดยใช้การสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) คือสุ่มจากระดับภาค ไปสู่ระดับ
จังหวัด และระดับสถาบัน โดยจ าแนกสถาบันอุดมศึกษาออกตามรายภาคเป็นภาค 6 ภาค ได้แก่ 
ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคใต้ จากนั้นสุ่ม
สถาบันอุดมศึกษาในระดับจังหวัด และระดับสถาบัน โดยใช้การสุ่มจากสถาบันที่มีจ านวนนักศึกษา
พิการมากที่สุดภาคละ 1 แห่ง จากสถิติจ านวนนักศึกษาพิการของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ในปีการศึกษา 2559 (ออนไลน์: 2560) ได้สถาบันอุดมศึกษากลุ่มตัวอย่าง คือ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี และมหาวิทยาลัยทักษิณ ท าการศึกษาอัตลักษณ์
ของนักศึกษาพิการกับกลุ่มนักศึกษาพิการที่ก าลังศึกษาอยู่ในสถาบันอุดมศึกษากลุ่มตัวอย่างในปี
การศึกษา 2561 ในทุกประเภทความพิการ ดังแสดงในตารางที่ 3 จ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละภาค
ของประเทศไทย 

 

ตารางที่ 3 จ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละภาคของประเทศไทย 
ล าดับที ่ ภาค ประชากร 

(คน) 
ร้อยละ กลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 

1 เหนือ 526 12.87 60 

2 ตะวันออกเฉียงเหนือ 846 20.69 56 
3 กลาง 1,764 43.15 99 
4 ตะวันออก 360 8.81 80 
5 ตะวันตก 31 0.76 12 
6 ใต ้ 561 13.72 60 
 รวม 4,088 100.00 367 

 
 จากนั้นท าการจัดสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษาจ าแนกออกตามสัดส่วนของแต่ละ
ภาค ก าหนดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการแจกแบบสอบถามของแต่ละสถาบัน ได้ข้อมูลดังแสดงในตารางที่ 
4  จ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละสถาบันอุดมศึกษา 
 

ตารางที่ 4 จ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละสถาบันอุดมศึกษา 
ล าดับ

ที ่
ภาค สถาบันอุดมศกึษา จ านวนนักศึกษา

พิการทั้งหมด (คน) 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
ที่ต้องการศึกษา (คน) 

1 เหนือ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม ่ 106 60 

2 ตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 100 56 
3 กลาง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 176 99 
4 ตะวันออก มหาวิทยาลยับูรพา 143 80 
5 ตะวันตก มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบรุ ี 21 12 
6 ใต ้ มหาวิทยาลยัทักษิณ 107 60 

 รวม 367 
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จากนั้นท าการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษาที่ได้ท า
การคัดเลือกมาแล้ว ภาคละ 1 แห่ง โดยการแจกแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ได้ก าหนดไว้ 
รวมทั้งหมด 367 คนตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างของสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งที่ได้จัดสัดส่วนไว้ 

1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้น โดยตั้งประเด็นค าถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์
ลักษณะและระดับของอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษาและใช้เป็นฐานข้อมูลส าหรับ
การศึกษาในขั้นตอนต่อไป การสร้างแบบสอบถามเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัยมีขั้นตอนการพัฒนา
เครื่องมือดังนี้ 
   1) ศึกษาต ารา เอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยเกี่ยวกับแนวคิดการพัฒนาอัตลักษณ์
ของคนพิการ (Disability Identity Development Model) และการประเมินอัตลักษณ์ของ
นักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดข้อค าถามและรูปแบบของ
เครื่องมือวิจัย 
   2) ก าหนดจุดมุ่งหมายและเนื้อหาที่ต้องการส ารวจ 
   3) ก าหนดการกระท าหรือพฤติกรรมที่บ่งชี้คุณลักษณะของอัตลักษณ์เชิงบวกเพ่ือ
ประเมินลักษณะและระดับอัตลักษณ์ตามพัฒนาการของอัตลักษณ์คนพิการ 3 ขั้น ได้แก่ Passive 
Awareness Stage, Realization Stage และ Acceptance Stage ตามแนวคิดของ Jennifer 
Gibson(2006) หรือ Gibson’s model ซึ่งได้พัฒนาแบบประเมินอัตลักษณ์คนพิการที่ท าให้เห็น
พัฒนาการของอัตลักษณ์คนพิการตลอดชีวิต (Life-long Disabilities) จึงเป็นเครื่องมือที่เหมาะสมกับ
การประเมินอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการทั้งในกลุ่มท่ีพิการตั้งแต่ก าเนิดและกลุ่มที่ได้รับความพิการใน
ภายหลัง ซึ่งสามารถวิเคราะห์พฤติกรรมบ่งชี้ของพัฒนาการแต่ละขั้นได้ ดังตารางที่ 5 วิเคราะห์
พฤติกรรมบ่งชี้ตามแนวคิดการพัฒนาอัตลักษณ์คนพิการของ Gibson’s model 
 
ตารางที่ 5 วิเคราะห์พฤติกรรมบ่งชี้ตามแนวคิดการพัฒนาอัตลักษณ์คนพิการของ Gibson 

อัตลักษณ์คนพิการ พฤติกรรมบ่งช้ี 

1. Passive Awareness  
   Stage 

1) ไม่ยอมรับว่าตนเป็นคนพิการ, ปฏิเสธความพิการ 
2) ไม่ต้องการการรักษาหรือความช่วยเหลือทางการแพทย์ 
3) มองตนเองว่าไม่ใช่พวกเดียวกับคนพิการ 
4) ไม่พูดถึงความพิการของตนเอง 
5) ไม่พูดถึงผลกระทบจากความพิการและวิธีการแก้ปัญหาที่จะ

เกิดข้ึน 
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อัตลักษณ์คนพิการ พฤติกรรมบ่งช้ี 

2. Realization Stage  1) เริ่มเห็นตัวเองว่ามีความพิการ 
2) โกรธ, เกลียดตัวเอง  
3) ตั้งค าถามกับตัวเอง ท าไมต้องเป็นฉันที่พิการ? 
4) กังวลเกี่ยวกับสิ่งที่คนอ่ืนมองตัวเอง 
5) กังวลที่จะปรากฏตัวหรือออกไปพบปะผู้คน 
6) ไม่ยอมรับที่จะเข้าร่วมกลุ่มคนพิการ 
7) รู้สึกเหมือนตัวเองเป็นปัญหา, เป็นภาระของครอบครัว 

3. Acceptance Stage 1) เปลี่ยนมุมมองเก่ียวกับความพิการของตนเองจากแง่ลบเป็น
เข้าใจความพิการที่เกิดขึ้นกับตัวเองมากข้ึน 

2) มองตนเองว่าสามารถสร้างประโยชน์และมีคุณค่าต่อตนเอง
และสังคมได้ 

3) มองว่าตนเองส าคัญไม่น้อยกว่าคนอ่ืนๆ ที่ไม่พิการ 
4) สร้างความสัมพันธ์กับคนอ่ืนทั้งคนพิการด้วยกันและคนปกติ

ทั่วไปได้  
5) รวมกลุ่มกับคนพิการคนอ่ืนๆ 
6) สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับคนพิการคนอ่ืนๆ มีความเข้าใจซึ่ง

กันและกันช่วยเหลือกัน 
7) ท ากิจกรรมหรือเข้าร่วมการเคลื่อนไหวทางสังคมเพ่ือ

สนับสนุนคนพิการและแก้ปัญหาให้คนพิการ 
เข้าใจว่าความพิการที่เกิดขึ้นเปูนความแตกต่างระหว่าง
บุคคลที่สามารถเกิดขึ้นได้ 

 
   4) ร่างข้อค าถามให้สอดคล้องกับหัวข้อปัญหาการวิจัยและวัตถุประสงค์การวิจัยที่ตั้งไว้ 
เป็นข้อค าถามที่บ่งชี้การกระท าหรือพฤติกรรม จากนั้นท าการตรวจสอบว่ารายการนั้นชัดเจนซ้ าซ้อน
กับรายการอ่ืนหรือไม่ 
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 5) ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็ยน 3 ตอน คือ 
    ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของนักศึกษาพิการ เป็นแบบสอบถาม
ชนิดแบบส ารวจรายการ (Check  List) มีค าถามจ านวนทั้งหมด 15 ข้อ ให้เลือกค าตอบที่ตรงกับ
สภาพความเป็นจริงของนักศึกษามากที่สุด แล้วท าเครื่องหมาย() ลงใน  
    ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการ เป็นแบบสอบถาม
ชนิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating  Scale) 5 ระดับ มีค าถามจ านวนทั้งหมด 60 ข้อ ให้
นักศึกษาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงข้อเดียว  
    โดยแบบสอบถามมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  
    ระดับ  5 หมายถึง  เห็นด้วยเป็นอย่างยิ่ง 
    ระดับ  4 หมายถึง  ค่อนข้างเห็นด้วย 
    ระดับ  3 หมายถึง  เฉย ๆ 
    ระดับ  2 หมายถึง  ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 
    ระดับ  1 หมายถึง  ไม่เห็นด้วยเป็นอย่างยิ่ง 
    ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาอัต
ลักษณ์ของนักศึกษาพิการ เป็นแบบสอบถามชนิดแบบส ารวจรายการ (Check  List) มีค าถามจ านวน
ทั้งหมด 16 ข้อ ให้เลือกค าตอบที่ตรงกับผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการรายการประเมินนั้นมากที่สุด 1 คน
ต่อ 1 ข้อ แล้วท าเครื่องหมาย() ลงใน  
   6) น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน 
(รายชื่อดังภาคผนวก ก) ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่ การตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
เนื้อหา (Content Validity) ความเหมาะสมด้านภาษาและความชัดเจนของค าถามและน ามาหาค่า
ดัชนี ความสอดคล้องของเครื่องมือ (Index of Item–Objective Congruence: IOC) โดยก าหนด
เกณฑ์การประเมินดังนี้  
    ให้คะแนน +1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นมีความตรงสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
    ให้คะแนน  0  เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นมีความตรงสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
หรือไม่  
    ให้คะแนน -1  เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่มีความตรงสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  
    น าคะแนนการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ มาค านวณดัชนีความสอดคล้องจากสูตร  

    IOC   =   
∑ 

 
 

   เมื่อ   IOC  หมายถึง ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์  

     R     หมายถึง คะแนนรวมความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด 
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     N   หมายถึง จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด  
   7) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับตรวจสอบมาวิเคราะห์ความสอดคล้องของความตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยมีผลการประเมิน IOC 0.5 ขึ้นไป และด าเนินการแก้ไขปรับปรุง
แบบสอบถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ   
   8) น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีความใกล้เคียงกับกลุ่มเปูาหมายที่
ต้องการศึกษา คือ กลุ่มนักศึกษาพิการในมหาวิทยาลัยสวนดุสิตจ านวน 30 คน เพ่ือทดสอบว่าค าถาม
แต่ละข้อแต่ละตอนในเครื่องมือวิจัยสามารถสื่อความหมายตรงตามที่ผู้วิจัยต้องการหรือไม่ และ
รูปแบบค าถามเหมาะสมหรือไม่ ยากหรือง่ายต่อความเข้าใจ ผลการทดลองใช้พบว่ามีบางค าถามที่
ซ้ าซ้อน และมีรายการค าถามบางค าถามที่ยากต่อความเข้าใจ ผู้วิจัยจึงท าการปรับปรุงค าถามให้
ชัดเจนและเข้าใจง่ายมากข้ึน  
   9) น าข้อมูลจากการทดลองใช้แบบสอบถามมาวิเคราะห์เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น
(Reliability) ของแบบสอบถาม ด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)  
   10) น าแบบสอบถามไปปรับปรุงแก้ไขครั้งสุดท้ายก่อนจัดพิมพ์ฉบับสมบูรณ์เพ่ือน าไป
เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา 

1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยผู้วิจัยชี้แจ้งวัตถุประสงค์ในการศึกษาให้แก่ผู้บริหารและบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการ

พัฒนานักศึกษาพิการทราบจากนั้นจึงน าแบบสอบถามให้กับผู้ประสานงานของสถาบันอุดมศึกษากลุ่ม
ตัวอย่างแต่ละแห่งแจกให้กับนักศึกษาพิการที่อยู่ในความดูแลและเก็บรวบรวมแบบสอบถามส่งกลับ
คืนมายังผู้วิจัย (เป็นวิธีการที่ทางสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งสะดวกในการให้ความร่วมมือมากท่ีสุด) 

1.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) 

เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามชนิดแบบส ารวจรายการ (Check  List) โดยใช้สถิติพ้ืนฐาน
ได้แก่ วิเคราะห์โดยใช้ ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ(Percentage)  ส่วนแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แล้วน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบ
ความเรียง  

 
ขั้นตอนที่ 2  วิเคราะห์ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของนักศึกษาพิการ  
 โดยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลจาก ตอนที่ 1 การศึกษาอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการมาศึกษา
และวิเคราะห์เพื่อน าไปสู่ขั้นตอนที่ 2 โดยมีขั้นการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
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1. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
เป็นการสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอัตลักษณ์เชิง

บวกของนักศึกษาพิการ ซึ่งมีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญจากทั้งตัวนักศึกษาพิการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
    1.1 เครื่องมือที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 

  เครื่องมือที่ใช้ในการสัมภาษณ์เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured 
Interview) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวก
ของนักศึกษาพิการ  

1.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ (Key-Information)  
    กลุ่มที่ 1  ได้แก่ นักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษา จากนั้นผู้วิจัยจึงท าการคัดเลือก
กลุ่มตัวอย่างเพ่ือท าการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของนักศึกษาพิการและ
ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกและปัจจัยที่เกี่ยวข้องของ
นักศึกษาพิการที่มีอัตลักษณ์เชิงบวกท่ีได้จากการคัดเลือกโดยใช้เกณฑ์ในการคัดเลือก คือ 

1) เป็นนักศึกษาพิการที่มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับอัต
ลักษณ์ของนักศึกษาพิการในบทที่ 4 แล้วเป็นผู้มีผลการประเมินอัตลักษณ์ในระดับ 2 ขึ้นไป (ขั้นที่ 2 
Realization Stage และ ขั้นที่ 3 Acceptance Stage)  

2) เป็นนักศึกษาพิการที่อาจารย์ เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนานักศึกษา
พิการและเพ่ือนในสถาบัน เห็นพ้องต้องกัน ตรงกัน ว่าเป็นผู้มีอัตลักษณ์เชิงบวก คือ เป็นผู้ที่เห็นใน
คุณค่าของตนเอง มีมุมมองแนวคิดที่ดีกับตนเอง เชื่อมั่นในตนเอง เข้าใจตนเองและผู้อ่ืน และมี
ความสุขกับการเรียนและร่วมกิจกรรมกับผู้อ่ืน  

 จากนั้นผู้วิจัยท าการคัดเลือกนักศึกษาพิการที่มีอัตลักษณ์เชิงบวกร่วมกับอาจารย์
และเจ้าหน้าที่เกี่ยวข้องของแต่ละสถาบัน เพ่ือท าการคัดเลือกนักศึกษาพิการที่มีอัตลักษณ์เชิงบวก
สถาบันละ 2 คน รวมทั้งหมด 12 คนแล้วท าการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผล
ต่ออัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษา โดยมีกรอบประเด็นในการศึกษา ดังนี้ 

(1) ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับความพิการ 
(2) การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
(3) การเรียนในสถาบันอุดมศึกษา 
(4) บุคคลส าคัญในการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวก 
(5) การเลี้ยงดูจากครอบครัว  
(6) ช่วงอายุที่พัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวก 

    กลุ่มที่ 2 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการใน
สถาบันอุดมศึกษาตามแนวคิดการพัฒนาคนพิการใน รูปแบบบูรณาการ ( Bio-Psycho-social 
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Model) ที่การพัฒนาคนพิการมีปัจจัย 3 มิติ คือ มิติทางสังคม  มิติทางชีววิทยาหรือสภาพทางกาย 
และมิติทางจิตวิทยา ซึ่งบุคคลที่เกี่ยวข้องใน 3 มิติ ได้แก่ ผู้บริหารสถาบัน อุดมศึกษา อาจารย์และ
เจ้าหน้าที่ในศูนย์ DSS อาจารย์ผู้สอน เจ้าหน้าที่ของคณะ/สถาบัน นักจิตวิทยาหรือที่ปรึกษาด้าน
จิตวิทยา และเจ้าหน้าที่ในสถานพยาบาลของสถาบัน 
  1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยน าหนังสือขอความร่วมมือจากบัณฑิตวิทยาลัยเพ่ือนัดหมายผู้ให้ข้อมูลแต่ละท่าน 
โดยผู้วิจัยจะท าการสัมภาษณ์ด้วยตนเองตามประเด็นค าถามที่ตั้งไว้ และขออนุญาตบันทึกเสียงเพ่ือ
ประกอบการสัมภาษณ์ 

1.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลังจากสัมภาษณ์ผู้วิจัยถอดค าบันทึกเสียงน าข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการ

พัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของนักศึกษาพิการและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง มาตรวจสอบความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูล จากนั้นน ามาสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (Analytical Induction) ซึ่งข้อมูลที่ได้จะใช้เป็นข้อมูล
พ้ืนฐานในการศึกษาวิจัยในขั้นต่อไป 

 
ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ  
 ท าการศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในสถาบันอุดมศึกษากลุ่ม
ตัวอย่างที่ได้ท าการคัดเลือกไว้แล้ว 6 สถาบัน ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏอุบลราชธานี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี และ
มหาวิทยาลัยทักษิณ ด าเนินการเก้บข้อมูลวิจัยด้วยการสัมภาษณ์ (Interview) และการจัดการสนทนา
กลุ่ม (Focus Group Discussion) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาและการดูแลช่วยเหลือ
ส าหรับนักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารสถาบัน อาจารย์และเจ้าหน้าที่ในศูนย์ 
DSS อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ผู้สอน เจ้าหน้าที่ของคณะ/สถาบัน นักจิตวิทยาหรือที่ปรึกษาด้าน
จิตวิทยา เจ้าหน้าที่ในสถานพยาบาลของสถาบัน นักศึกษาพิการและเพ่ือน จ านวนทั้งหมด 41 คน 
โดยมีประเด็นในการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิง
บวกให้แก่นักศึกษาพิการ 

1. ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง/ผู้ให้ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูลได้แก่ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษาที่ได้จากการคัดเลือกจากขั้นตอนที่ 2 ว่าเป็น
ผู้เกี่ยวข้องกับกระบวนการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของนักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ 
ผู้บริหาร อาจารย์และเจ้าหน้าที่ในศูนย์ DSS อาจารย์ผู้สอน เจ้าหน้าที่ของคณะ/สถาบัน นักจิตวิทยา
หรือที่ปรึกษาด้านจิตวิทยา เจ้าหน้าที่ในสถานพยาบาลของสถาบัน ทั้งหมดจ านวน 41 คน 
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2. เครื่องมือและการหาคุณภาพของเครื่องมือ  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือ 
ประเด็นในการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของนักศึกษาพิการใน
สถาบันอุดมศึกษา ท าการหาคุณภาพของเครื่องมือโดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับการพัฒนานักศึกษา
พิการจ านวน 3 ท่านท าการตรวจสอบคุณภาพของประเด็นที่ใช้ในการสนทนา ซึ่งเป็นประเด็นที่ได้จาก
การด าเนินการวิจัยในตอนที่ 1 ตอนที่ 2 และตอนที่ 3 น ามาเป็นประเด็นที่ใช้ในการศึกษาแบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 ระบบระบบการเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ 
   1) ข้อมูลพ้ืนฐานของสถาบันอุดมศึกษา 
   2) นโยบายเกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการ 
   3) ระบบกลไกในการด าเนินงานเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ 
   4) กิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ 
   5) อุปสรรคและปัญหาในการด าเนินงาน 
  ตอนที่ 2 วิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษา
พิการ เป็นการวิเคราะห์กระบวนการเรียนที่เป็นอยู่ กระบวนการเรียนรู้ที่คาดหวังและปัจจัยที่
เกี่ยวข้อง ใน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านจุดมุ่งหมาย ด้านเนื้อหาและสาระการเรียนรู้ ด้านวิธีการจัดการเรียนรู้ 
ด้านสื่อและอุปกรณ์ ด้านวิธีการประเมินผลและด้านผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง   

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยท าการนัดหมายผู้ให้ข้อมูลและท าการจัดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลของแต่ละแห่ง ออกเป็น 

2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนานักศึกษาพิการ และกลุ่มอาจารย์ผู้สอนและ
อาจารย์ที่ปรึกษา แต่ละกลุ่มท าการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาอัต
ลักษณ์เชิงบวกของนักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษา ผู้วิจัยขออนุญาตบันทึกเสียงการสนทนากลุ่ม 
และบันทึกข้อมูลลงในแบบบันทึกข้อมูล 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มมาท าการวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยการจ าแนกประเภท (Typological analysis) การเปรียบเทียบข้อมูล การสร้างข้อสรุปแบบ
อุปนัย(Analytic inductive) และการตีความข้อมูล (Interpretation) 

 
ขั้นตอนที่ 4  น าเสนอแนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวก
ให้แก่นักศึกษาพิการ 

1. ยกร่างแนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่
นักศึกษาพิการ โดยผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 มาสรุป
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และวิเคราะห์ประเด็นส าคัญเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างอัตลักษณ์
เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งมีเนื้อหา ดังนี้ 

1) แนวทางระดับประเทศ 
  (1) แนวทางเก่ียวกับนโยบายด้านคุณภาพชีวิตและสวัสดิการของคนพิการ 
  (2) แนวทางเก่ียวกับนโยบายด้านการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
2) แนวทางระดับสถาบัน  
โดยจะวิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้ของสถาบันแต่ละรูปแบบใน 6 ด้าน คือ ด้าน

จุดมุ่งหมาย ด้านเนื้อหาและสาระการเรียนรู้ ด้านวิธีการจัดการเรียนรู้ ด้านสื่อและอุปกรณ์เพ่ือ
ส่งเสริมการเรียนรู้ ด้านวิธีการประเมินผล และด้านบุคลากรผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถจ าแนก
แนวทางระดับสถาบันออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 

(1) สถาบันอุดมศึกษาที่มีระบบการดูแลช่วยเหลือนักศึกษาพิการหรือมีศูนย์  DSS 
หรืออยู่ในรูปแบบของศูนย์บริการนักศึกษาพิการ(ศูนย์การศึกษาพิเศษ)   

(1.1) สถาบันอุดมศึกษาที่มีศูนย์ DSS ขึ้นตรงกับรองอธิการบดีฝุายกิจการ
นักศึกษา 

(1.2) สถาบันอุดมศึกษาที่มีศูนย์บริการนักศึกษาพิการ (ศูนย์การศึกษาพิเศษ) 
ที่อยู่ในสังกัดของคณะครุศาสตร์  

(2) สถาบันอุดมศึกษาที่ก าลังอยู่ระหว่างการเตรียมการพัฒนาระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักศึกษาพิการหรือ ศูนย์ DSS  

(2.1) สถาบันอุดมศึกษาที่ใช้นโยบายเชิงรุก คือมีการคณะกรรมการที่ดูแล
เกี่ยวกับการจัดการศึกษาและดูแลนักศึกษาพิการ และเริ่มมีการเปิดรับนักศึกษาพิการเข้าศึกษาใน
รอบพิเศษแล้ว  

(2.2) สถาบันอุดมศึกษาท่ีก าลังอยู่ระหว่างการเตรียมการพัฒนาระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักศึกษาพิการหรือ ศูนย์DSS ที่ใช้นโยบายในเชิงรับ  

2.  จัดการสนทนากลุ่มเพ่ือน าเสนอร่างแนวทางให้ผู้ เชี่ยวชาญร่วมกันตรวจสอบและ
วิเคราะห์ ซึ่งเป็นการสนทนากลุ่มผ่านระบบออนไลน์(ZOOM) โดยผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มแบ่งเป็น
ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการจัดการศึกษาและบริการสนับสนุนทางการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการจ านวน 
10 คน และตัวแทนนักศึกษาพิการที่มีอัตลักษณ์เชิงบวก จ านวน 1 คน (รายชื่อดังภาคผนวก ข) ผู้วิจัย
น าเสนอร่างแนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษา
พิการในสถาบันอุดมศึกษาให้ผู้เชี่ยวชาญและตัวแทนนักศึกษาพิการร่วมกันตรวจสอบความเหมาะสม
และเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติของร่างแนวทางที่จัดท าขึ้น ผลการสนทนากลุ่มผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม
เห็นว่าร่างแนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ
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ส่วนใหญ่มีความเหมาะสม สามารถน าไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติได้ และเห็นว่าควรมีการปรับปรุง
ร่างแนวทางบางรายการให้มีความชัดเจนมากขึ้นเพ่ือให้สอดคล้องกับการด าเนินงานจริง  

3.  ผู้วิจัยท าการปรับปรุงแก้ไขร่างตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ แล้วสรุปเป็นแนวทางใน
การพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการต่อไป 

โดยขั้นตอนการด าเนินการวิจัยแสดงเป็นแผนผังขั้นตอนการวิจัย ดังภาพที่ 9 แผนผัง
ขั้นตอนการวิจัย ดังนี้ 
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แผนผังขั้นตอนการวิจัย 

 

ภาพที่ 9 แผนผังขั้นตอนการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 1  
ศึกษาอัตลักษณข์องนักศกึษาพิการ 

ขั้นตอนที่ 2  
วิเคราะหป์ัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาอัต

ลักษณ์เชิงบวกของนกัศึกษาพิการ 

ขั้นตอนที่ 3 
วิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้าง 

อัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นกัศึกษาพิการ 

ขั้นตอนที่ 4  
น าเสนอแนวทางทางการพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่

นักศึกษาพิการ 
 

แจกแบบสอบถามเกีย่วกับอัตลักษณ์ให้
นักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษา 6 แห่ง 

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
นักศึกษาพิการท่ีมีอัตลักษณ์เชิงบวก 12 คน 

สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนานักศึกษาพิการ

ของแต่ละสถาบัน จ านวน 44 คน 

สรุปและวเิคราะห ์
- ข้อมูลพื้นฐานจ าแนกตามองค์ประกอบของอัตลักษณ์ 
- ลักษณะและระดับอัตลกัษณ์  
- บทบาทของผู้มีส่วนเกีย่วขอ้ง 

 

ประเด็นที่ใช้ในสัมภาษณ์เชิงลึก 

1. ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับความพกิาร 

2. การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
3. การเรียนในสถาบันอุดมศึกษา 
4. บุคคลส าคัญในการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวก 
5. การเลี้ยงดูจากครอบครัว  
6. ช่วงอายุที่พัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวก 

 

วิเคราะห ์
- ระบบระบบการเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่
นักศึกษาพกิาร 
- กระบวนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวก
ให้แก่นักศึกษาพกิาร 6 ด้าน ได้แก ่ด้านจุดมุ่งหมาย 
ด้านเนื้อหาและสาระการเรียนรู้ ด้านวธิกีารจัดการ
เรียนรู้ ด้านสื่อและอปุกรณ์ ด้านวิธกีารประเมินผลและ
ด้านผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง   

 

แนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้าง 
อัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ 
- แนวทางระดับประเทศ 
- แนวทางระดับสถาบัน 

สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
ผู้เช่ียวชาญเพื่อวิเคราะหร์่างแนวทางฯ 
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บทที่ 4 
อัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษา 

 
 การวิจัยครั้ งนี้ผู้ วิจัยท าการศึกษาอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการที่ก าลังศึกษาอยู่ ใน
สถาบันอุดมศึกษากลุ่มตัวอย่างจาก 6 ภาคทั่วประเทศไทย ที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถามเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของนักศึกษา จ านวน 128 ชุด จากนั้นน าข้อมูลมาสรุปและวิเคราะห์
ผลเกี่ยวกับอัตลักษณ์เชิงบวกของนักศึกษาพิการ ผลการศึกษาเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการ
น าเสนอออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของนักศึกษาพิการ 
  ตอนที่ 2 อัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการ 
  ตอนที่ 3 บทบาทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการ 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการ เป็นการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับอัต
ลักษณ์ของนักศึกษาพิการที่ก าลังศึกษาอยู่ในสถาบันอุดมศึกษากลุ่มตัวอย่าง ในปีการศึกษา 2561 ซึ่ง
เป็นสถาบันอุดมศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ได้มาจากการวิเคราะห์สถิติของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ในปีการศึกษา 2559 โดยท าการคัดเลือกสถาบันอุดมศึกษาที่มีจ านวนนักศึกษาพิการมาก
ที่สุดภาคละ 1 แห่ง ได้สถาบันอุดมศึกษากลุ่มตัวอย่าง 6 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี และมหาวิทยาลัยทักษิณ (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, ออนไลน์ : 2560) 
จากนั้นก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของทาโร ยามาเน่  (Taro Yamane, 1973) 
ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% จากจ านวนนักศึกษาพิการทั้งหมด 4,088 คน ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้น
ต่ าเท่ากับ 367 คน ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการแจกแบบสอบถาม ได้แก่ นักศึกษาพิการที่ก าลังศึกษา
อยู่ในปีการศึกษา 2561 ในสถาบันอุดมศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ได้คัดเลือกไว้แล้ว โดยข้อมูลจากการลง
พ้ืนที่พบว่าจ านวนนักศึกษาพิการที่ก าลังศึกษาในปีการศึกษา 2561 ในสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 6 แห่ง 
ไม่ตรงกับข้อมูลสถิติที่ได้จากฐานข้อมูลของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาทั้ง 6 แห่ง โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที ่ 7 จ านวนกลุ่มตัวอย่างใช้ในการศึกษา 
ภาค สถาบันอุดมศกึษา จ านวนนักศึกษาพิการ

ตามข้อมูลของสกอ. 
(คน) 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

ที่ต้องการศึกษา 
(คน) 

เหนือ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม ่ 106 60 

ตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 100 56 
กลาง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 176 99 

ตะวันออก มหาวิทยาลยับูรพา 143 80 
ตะวันตก มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบรุ ี 21 12 

ใต ้ มหาวิทยาลยัทักษิณ 107 60 

 รวม 653 367 

 
 จากนั้นท าการแจกแบบสอบถามเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการ ในสถาบันการศึกษา
ทั้ง 6 แห่ง และท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามผ่านผู้ประสานงานของแต่ละสถาบัน ได้ข้อมูลดัง
แสดงในตารางที่ 4.2 จ านวนกลุ่มตัวอย่างแต่ละภาคและจ านวนแบบสอบถามที่เก็บได้ 
 
ตารางที่ 8 จ านวนกลุ่มตัวอย่างแต่ละภาคและจ านวนแบบสอบถามที่เก็บได้ 

ล าดับที ่ พื้นที ่ จ านวนนักศึกษา
พิการตามข้อมลู
ของสกอ. (คน) 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

ที่ต้องการศึกษา 
(คน) 

จ านวนนักศึกษา
พิการที่พบจริง 

(คน) 

จ านวน
แบบสอบถาม 

ที่เก็บได้ 
(ฉบับ) 

1 ภาคเหนือ 106 60 46 45 

2 ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

100 56 35 34 

3 ภาคกลาง 176 99 8 8 
4 ภาคตะวันออก 143 80 32 29 
5 ภาคตะวันตก 21 12 3 2 
6 ภาคใต ้ 107 60 10 10 

 รวม  367 134 128 

 
 จากการส ารวจข้อมูลพบว่ามีจ านวนนักศึกษาพิการที่ก าลังศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2561 ใน
สถาบันอุดมศึกษาท้ัง 6 แห่ง จ านวน 134 คน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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1) ภาคเหนือ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  มีนักศึกษาพิการจ านวน 
47 คน 

2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   มี
นักศึกษาพิการจ านวน 35 คน 

3) ภาคกลาง กลุ่มตัวอย่างได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีนักศึกษาพิการจ านวน 8 คน 
4) ภาคตะวันออก กลุ่มตัวอย่างได้แก่ มหาวิทยาลัยบูรพา มีนักศึกษาพิการจ านวน 32 คน 
5) ภาคตะวันตก กลุ่มตัวอย่างได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  มีนักศึกษาพิการ

จ านวน 3 คน 
6) ภาคใต้ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ มหาวิทยาลัยทักษิณ มีนักศึกษาพิการจ านวน 10 คน 
จากข้อมูลที่ได้พบแสดงให้เห็นสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษาต่อจ านวนนักศึกษา

พิการที่พบจริง ซึ่งพบว่ามีนักศึกษาพิการที่พบจริง จ านวน 134 คน จากจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่
ต้องการศึกษาทั้งหมด 367 คน คือ มีนักศึกษาพิการที่พบจริง คิดเป็นร้อยละ 36.51 ของจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างที่ต้องการศึกษาทั้งหมด โดยจากข้อมูลที่ ได้พบว่าจากสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 6 แห่ง 
สถาบันอุดมศึกษาที่มีจ านวนนักศึกษาพิการมากที่สุด คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  มีนักศึกษา
พิการจ านวน 47 คน รองลงมาคือมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี มีนักศึกษาพิการจ านวน 35 คน 
และมหาวิทยาลัยบูรพา ที่มีนักศึกษาพิการจ านวน 32 คน ตามล าดับ ส่วนสถาบันอุดมศึกษาที่มี
จ านวนนักศึกาษพิการน้อยที่สุดคือ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี คือมีนักศึกษาพิการจ านวน 3 คน 

เมื่อพิจารณาจากสัดส่วนของจ านวนแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้ต่อจ านวนนักศึกษาพิการ
ที่พบจริงทั้งหมด พบว่ามีแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้ทั้งหมดจ านวน 128 ฉบับ จากจ านวน
นักศึกษาพิการที่พบจริง 134 คน คือมีจ านวนแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้ คิดเป็นร้อยละ 95.52 
ของจ านวนนักศึกษาพิการที่พบจริงทั้งหมด  
 จากการแจกแบบสอบถามเก่ียวกับอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการ ให้กับนักศึกษาพิการที่ก าลัง
ศึกษาอยู่ในสถาบันอุดมศึกษาไทย ในปีการศึกษา 2561 จ านวน 128 คน สามารถสรุปผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล โดยจ าแนกข้อมูลออกเป็น 3 ตอน คือ  
  ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของนักศึกษาพิการ 
  ตอนที่ 2 อัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการ 
  ตอนที่ 3 บทบาทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการ 
  โดยมีรายละเอียดของแต่ละตอนดังนี้ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของนักศึกษาพิการ 
 ข้อมูลพื้นฐานของนักศึกษาพิการ เป็นการสรุปและวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 
เป็นแบบสอบถามชนิดแบบส ารวจรายการ (Check  List) ให้นักศึกษาเลือกตอบ โดยมีประเด็นในการ
ส ารวจ จ านวน 15 รายการ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับชั้นปี คณะที่ศึกษา สาขาวิชา ประเภทความพิการ 
ช่วงอายุที่ได้รับความพิการ การดูแลสุขภาพอนามัย ผู้ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพทั้งกาย
และจิตใจ การศึกษาขั้นพ้ืนฐานก่อนเข้าสู่ระดับอุดมศึกษา การพักอาศัยในขณะเข้าศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา สถานภาพครอบครัว รายได้เฉลี่ยต่อปีของครอบครัว ระดับการศึกษาสูงสุดของ
ผู้ปกครอง และอาชีพของผู้ปกครอง 

โดยประเด็นในการส ารวจนี้สามารถวิเคราะห์ออกเป็น 4 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบ
เกี่ยวกับตัวนักศึกษาพิการ องค์ประกอบเกี่ยวกับครอบครัว องค์ประกอบเกี่ยวกับการศึกษา และ
องค์ประกอบเกี่ยวกับสังคมแวดล้อม 

1) องค์ประกอบเกี่ยวกับตัวนักศึกษาพิการ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับชั้นปี ประเภทความ
พิการ ช่วงอายุที่ได้รับความพิการ และการดูแลสุขภาพอนามัย  

2) องค์ประกอบเกี่ยวกับครอบครัว ได้แก่ สถานภาพครอบครัว รายได้เฉลี่ยต่อปีของ
ครอบครัว ระดับการศึกษาสูงสุดของผู้ปกครอง และอาชีพของผู้ปกครอง 

3) องค์ประกอบเกี่ยวกับการศึกษา ได้แก่ การศึกษาขั้นพ้ืนฐานก่อนเข้าสู่
ระดับอุดมศึกษา คณะที่ศึกษา และสาขาวิชาที่เรียน 

4) องค์ประกอบเกี่ยวกับสังคมแวดล้อม ได้แก่ ผู้ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพทั้ง
กายและจิตใจ และการพักอาศัยในขณะเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 

โดยข้อมูลพ้ืนฐานของนักศึกษาพิการสามารถจ าแนกออกเป็น 4 องค์ประกอบ คือ 
องค์ประกอบเกี่ยวกับตัวนักศึกษาพิการ องค์ประกอบเกี่ยวกับครอบครัว องค์ประกอบเกี่ยวกับ
การศึกษา และองค์ประกอบเกี่ยวกับสังคมแวดล้อม ดังนี้ 

1) องค์ประกอบเกี่ยวกับตัวนักศึกษาพิการ  ได้แก่ เพศ อายุ ระดับชั้นปี ประเภทความ
พิการ ช่วงอายุที่ได้รับความพิการ และการดูแลสุขภาพอนามัย สามารถสรุปผลและวิเคราะห์ผล
การศึกษา ได้ดังนี้ 
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 ตารางที่ 9 ข้อมูลพ้ืนฐานของนักศึกษาพิการ ด้านองค์ประกอบเกี่ยวกับตัวนักศึกษาพิการ 
รายการค าถาม จ านวน ร้อยละ 

1.  เพศ   

ชาย 60 46.88 

หญิง 68 53.12 

รวม 128 100.00 

2.  อายุ   

ต่ ากว่า 18 ปี 0 0.00 

18 -21ปี 71 55.47 

22-24 ปี 52 40.63 
25-30 ปี 5 3.91 
อื่น ๆ  0 0.00 

รวม 128 100.00 

3. ระดับชั้นป ี   
ช้ันปีท่ี 1 44 34.38 
ช้ันปีท่ี 2 33 25.78 
ช้ันปีท่ี 3 20 15.63 
ช้ันปีท่ี 4 18 14.06 
อื่น ๆ 13 10.16 
รวม 128 100.00 

4.  ประเภทความพิการ   

บกพร่องทางร่างกายและการเคลือ่นไหว 43 33.59 
บกพร่องทางการเห็น 20 15.63 
บกพร่องทางการได้ยิน 49 38.28 
บกพร่องทางสติปัญญา 0 0.00 
บกพร่องทางการพูดและภาษา 3 2.34 
บกพร่องทางพฤติกรรมหรืออารมณ ์ 0 0.00 
ออทิสติก 9 7.03 
พิการซ้ าซ้อน  4 3.13 
รวม 128 100.00 
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รายการค าถาม จ านวน ร้อยละ 

5.  ช่วงอายุท่ีได้รับความพิการ   

พิการแต่ก าเนดิ 101 78.91 

ช่วงอายุ 1 ถึง 6 ปี    17 13.28 

ช่วงอายุ 7-12 ปี 6 4.69 

ช่วงอายุ 13 – 15 ปี 3 2.34 

ช่วงอายุ 16-18 ปี 0 0.00 

อื่น ๆ 1 0.78 

รวม 128 100.00 

6.  การดูแลสุขภาพอนามัย   

พบแพทย์เมื่อเจ็บปุวย 97 75.78 

พบแพทย์เพื่อตรวจสุขภาพเป็นประจ า 22 17.19 

ไม่เคยพบแพทย์เพื่อตรวจร่างกาย 9 7.03 

อื่น ๆ 0 0.00 

รวม 128 100.00 

 
 จากตารางที่ 9 ข้อมูลพื้นฐานของนักศึกษาพิการ ด้านองค์ประกอบเกี่ยวกับตัวนักศึกษาพิการ 
พบว่าจากจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 128 คน เป็นเพศชายร้อยละ 
46.88 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 53.12 โดยเป็นนักศึกษาพิการที่มีช่วงอายุ 18 -21 ปี มากที่สุดคือร้อยละ 
55.47 รองลงมาคือช่วงอายุระหว่าง 22-24 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.63 และอายุ 25-30 ปี ร้อยละ 3.91 
และเม่ือสอบถามเกี่ยวกับระดับชั้นปีพบว่าเป็นนักศึกษาระดับชั้นปีที่ 1 มากที่สุด คือ มีจ านวนร้อยละ 
34.38 รองลงมาคือชั้นปีที่ 2 ร้อยละ 25.78 และชั้นปีที่ 3 ร้อยละ 15.63 ตามล าดับ ส่วนชั้นปีที่มี
จ านวนน้อยที่สุดเป็นชั้นปีอื่น ๆ เช่น ชั้นปีที่ 5-8 จ านวนร้อยละ 10.16 
 เมื่อสอบถามเกี่ยวกับความพิการของนักศึกษา พบว่า นักศึกษาพิการส่วนใหญ่เป็นผู้มีความ
บกพร่องทางการได้ยินมากที่สุด คือ คิดเป็นร้อยละ 38.28 รองลงมาคือบกพร่องทางร่างกายหรือ
สุขภาพคิดเป็นร้อยละ 33.59 และบกพร่องทางการเห็น ร้อยละ 15.63 ตามล าดับ และไม่พบผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา บกพร่องทางพฤติกรรมหรืออารมณ์ โดยนักศึกษาพิการ
ส่วนใหญ่ได้รับความพิการแต่ก าเนิด มีจ านวนสูงสุด คือร้อยละ 78.91 รองลงมาคือช่วงอายุ 1 ถึง 6 ปี  
ร้อยละ 13.28 ช่วงอายุ 7-12 ปี ร้อยละ 4.69 และช่วงอายุ 13–15 ปี ร้อยละ 2.34 ตามล าดับ 
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 จากการส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพพบว่า นักศึกษาพิการส่วนใหญ่มีการดูแล
สุขภาพอนามัยโดยจะไปพบแพทย์เมื่อเจ็บปุวยมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ  75.78 รองลงมาคือไปพบ
แพทย์เพ่ือตรวจสุขภาพเป็นประจ า คิดเป็นร้อยละ 17.19 และพบว่ามีนักศึกษาพิการที่ไม่เคยพบ
แพทย์เพ่ือตรวจร่างกายเลย จ านวนร้อยละ 7.03  
 

2) องค์ประกอบเกี่ยวกับครอบครัว ได้แก่ สถานภาพครอบครัว รายได้เฉลี่ยต่อปีของ
ครอบครัว ระดับการศึกษาสูงสุดของผู้ปกครอง และอาชีพของผู้ปกครอง สามารถสรุปผลและ
วิเคราะห์ผลการศึกษา ได้ดังนี ้
 
ตารางที่ 10 ข้อมูลพ้ืนฐานของนักศึกษาพิการ ด้านองค์ประกอบเกี่ยวกับครอบครัว 

รายการค าถาม จ านวน ร้อยละ 

1.  สถานภาพครอบครัว   
อยู่ด้วยกัน 104 81.25 
หย่าร้าง    11 8.59 
แยกกันอยู่ 10 7.81 
อื่น ๆ 3 2.34 
รวม 128 100.00 

2. รายไดเ้ฉลีย่ต่อปีของครอบครัว   

ต่ ากว่า 100,000 บาท 75 58.59 

100,000 – 299,999 บาท 42 32.81 

300,000 – 500,000 บาท 9 7.03 

สูงกว่า 500,000 บาท 2 1.56 

อื่นๆ 0 0.00 

รวม 128 100.00 

3.  ระดับการศึกษาสูงสดุของผู้ปกครอง   

ประถมศึกษา 63 49.22 

มัธยมศึกษา 38 29.69 

อนุปริญญา 8 6.25 

ปริญญาตร ี 15 11.72 
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รายการค าถาม จ านวน ร้อยละ 

สูงกว่าปริญญาตร ี 0 0.00 

อื่น ๆ 4 3.13 

รวม 128 100.00 

4.  อาชีพของผู้ปกครอง   

เกษตรกร 71 55.47 

แม่บ้าน 9 7.03 

ข้าราชการ 8 6.25 

พนักงานบริษัท 10 7.81 

ธุรกิจส่วนตัว 24 18.75 

อื่น ๆ 6 4.69 
รวม 128 100.00 

  
 จากตารางที่ 10 ข้อมูลพ้ืนฐานของนักศึกษาพิการ ด้านองค์ประกอบเกี่ยวกับตัวนักศึกษา
พิการ พบว่า นักศึกษาพิการส่วนใหญ่มีสถานภาพครอบครัวที่อยู่ด้วยกันมากที่สุด คือ ร้อยละ 81.25
รองลงมาคือ หย่าร้าง ร้อยละ 8.59 และแยกกันอยู่ ร้อยละ 7.81 ครอบครัวของนักศึกษาพิการส่วน
ใหญ่ มีรายได้เฉลี่ยของครอบครัว ต่ ากว่า 100,000 บาทต่อปี คือคิดเป็นร้อยละ 58.59 รองลงมาคือมี
รายได้เฉลี่ยต่อปีของครอบครัวอยู่ที่ 100,000 – 299,999 บาท  คิดเป็นจ านวนร้อยละ 32.81 และมี
รายได้เฉลี่ยต่อปีของครอบครัวอยู่ที่ 300,000 – 500,000 บาท ร้อยละ 7.03 ส่วนระดับการศึกษา
สูงสุดของผู้ปกครองนั้น พบว่าผู้ปกครองของนักศึกษาพิการส่วนใหญ่มี ระดับการศึกษาสูงสุด คือ
ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 49.22 รองลงมาคือ มัธยมศึกษา ร้อยละ 29.69 และระดับปริญญาตรี 
ร้อยละ 11.72 ตามล าดับ ผู้ปกครองส่วนใหญ่ของนักศึกษาพิการ มีอาชีพเกษตรกร ถึงร้อยละ 55.47
รองลงมาคือธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 18.75 และเป็นแม่บ้าน ร้อยละ 7.03  
 

3) องค์ประกอบเกี่ยวกับการศึกษา ได้แก่ การศึกษาขั้นพ้ืนฐานก่อนเข้าสู่ระดับอุดมศึกษา 
คณะที่ศึกษา และสาขาวิชาที่เรียน สามารถสรุปผลและวิเคราะห์ผลการศึกษา ได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 11 ข้อมูลพ้ืนฐานของนักศึกษาพิการ ด้านองค์ประกอบเกี่ยวกับการศึกษา 
  รายการค าถาม จ านวน ร้อยละ 

1. การศึกษาข้ันพ้ืนฐานก่อนเข้าสูร่ะดับอุดมศึกษา   

เรียนร่วมในโรงเรียนท่ัวไป 50 39.06 

โรงเรียนเฉพาะทางส าหรับคนพิการ 69 53.91 

การศึกษานอกระบบ 9 7.03 

อื่น ๆ 0 0.00 

รวม 128 100.00 

2. คณะที่ศึกษา   

ครุศาสตร/์ศึกษาศาสตร ์ 65 50.78 
รัฐศาสตร ์
นิติศาสตร ์

5 
5 

3.91 
3.91 

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ 21 16.41 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 17 13.28 
อื่นๆ  15 11.72 
รวม 128 100.00 

3.   สาขาวิชา   

สังคมศึกษา 9 7.03 

วิทยาการคอมพิวเตอร ์ 15 11.72 

โทรทัศน์และดิจิทัลมีเดยี 2 1.56 

นิติศาสตร ์ 5 3.91 

ภาษาเกาหล ี 2 1.56 

ศิลปศึกษา 2 1.56 

ศาสนาและปรัชญา 2 1.56 

บรรณารักษ์ศาสตร ์ 2 1.56 

บัญช ี 2 1.56 

คณิตศาสตร์ศึกษา 2 1.56 

การศึกษาพิเศษและคอมพิวเตอร ์ 17 13.28 
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  รายการค าถาม จ านวน ร้อยละ 

ดนตร ี 3 2.34 

พลศึกษาและนันทนาการ 14 10.94 

ประถมศึกษา 2 1.56 

ภาษาไทย 21 16.41 

ปฐมวัย 5 3.91 

ศิลปกรรม 4 3.13 

การจัดการทั่วไป 2 1.56 

ภาษาอังกฤษธุรกิจ 2 1.56 

มัลตมิีเดยี 2 1.56 

การพัฒนาชุมชน 
การบริหารทรัพยากรมนุษย ์

2 
1 

1.56 
0.78 

สาขาวิชาอื่นๆ 11 8.59 

รวม 128 100.00 

 
 จากตารางที่ 11 ข้อมูลพ้ืนฐานของนักศึกษาพิการ ด้านองค์ประกอบเกี่ยวกับการศึกษาของ
นักศึกษาพิการ พบว่า นักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 6 แห่ง ส่วนใหญ่มีการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ก่อนเข้าสู่ระดับอุดมศึกษาคือ เรียนในโรงเรียนเฉพาะทางส าหรับคนพิการ คิดเป็นร้อยละ 53.91
รองลงมา คือ เรียนร่วมในโรงเรียนทั่วไป ร้อยละ 39.06 และการศึกษานอกระบบ ร้อยละ 7.03 
 นักศึกษาพิการส่วนใหญ่ก าลังศึกษาอยู่ในคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
50.78 รองลงมา คือ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 16.41 และคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ร้อยละ 13.28 และคณะอ่ืน ๆ ร้อยละ 11.72 ตามล าดับ 

จากการศึกษาพบว่านักศึกษาพิการที่ตอบแบบสอบถามก าลังศึกษาอยู่ในสาขาวิชาทั้งหมด 
32 สาขาวิชา โดยสาขาวิชาที่นักศึกษาพิการเรียนมากที่สุดคือ สาขาวิชาภาษาไทย ร้อยละ 16.41 
รองลงมาคือ สาขาวิชาการศึกษาพิเศษและคอมพิวเตอร์   ร้อยละ 13.28 และสาขาวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ ร้อยละ 11.72 ตามล าดับ  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

138  

4) องค์ประกอบเกี่ยวกับสังคมแวดล้อม ได้แก่ ผู้ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพทั้ง
กายและจิตใจ และการพักอาศัยในขณะเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สามารถสรุปผลและวิเคราะห์
ผลการศึกษา ได้ดังนี้ 

 
ตารางที่ 12 ข้อมูลพ้ืนฐานของนักศึกษาพิการ ด้านองค์ประกอบเกี่ยวกับสังคมแวดล้อม 

รายการค าถาม จ านวน ร้อยละ 

1.  ผู้ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพท้ังกายและจติใจ(ตอบ
ได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  

ผู้ปกครอง 
แพทย์ 

80 
27 

79.21 
26.73 

จิตแพทย ์ 1 0.99 

นักจิตวิทยา 2 1.98 

ครู อาจารย ์ 33 32.67 

เพื่อนหรือรุ่นพ่ี 
ครูแนะแนว 

46 
8 

45.54 
7.92 

อื่น ๆ 1 0.99 

2.  การพักอาศัยในขณะเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา   

อาศัยอยู่ตัวคนเดียว 30 23.44 

อาศัยอยู่กับเพื่อน   71 55.47 

อาศัยอยู่กับพ่อแม ่ 21 16.41 

อาศัยอยู่กับญาต ิ 6 4.69 

อื่น ๆ 0 0.00 

รวม 128 100.00 

 
 จากตารางที่ 12 ข้อมูลพ้ืนฐานของนักศึกษาพิการ ด้านองค์ประกอบเกี่ยวกับสังคมแวดล้อม
ของนักศึกษาพิการโดยให้นักศึกษาพิการสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ พบว่า ผู้ให้ค าปรึกษา
เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพทั้งกายและจิตใจแก่นักศึกษาพิการมากที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่ ผู้ปกครอง 
คิดเป็นร้อยละ 79.21 รองลงมา คือ เพ่ือนหรือรุ่นพ่ีจ านวน 46 คน (คิดเป็นร้อยละ 45.54), ครู 
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อาจารย์ จ านวน 33 คน (คิดเป็นร้อยละ 32.67),  แพทย์ จ านวน 27 คน (คิดเป็นร้อยละ 26.73) , 
และครูแนะแนว จ านวน 8 คน (คิดเป็นร้อยละ 7.92) 
  นอกจากนี้ยังพบว่านักศึกษาพิการส่วนใหญ่ในขณะเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาจะพักอาศัย
อยู่กับเพ่ือน (ในหอพักในและนอกมหาวิทยาลัย) มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 55.47 รองลงมาคือ อยู่ตัว
คนเดียว (ในหอพักในและนอกมหาวิทยาลัย) ร้อยละ 23.44 และอาศัยอยู่กับพ่อแม่ ร้อยละ 16.41 
ตามล าดับ 
 
ตอนที่ 2 อัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการ 
 ท าการศึกษาอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการโดยการแจกแบบสอบถามเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของ
นักศึกษาพิการซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) 5 ระดับเพ่ือศึกษา
ความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับความพิการของตนเอง แล้วท าการวิเคราะห์ผลการศึกษาตาม
แนวคิดของ Jennifer Gibson(2006) หรือ Gibson’s model เกี่ยวกับพัฒนาการของอัตลักษณ์คน
พิการ 3 ขั้น ได้แก่ Passive Awareness Stage, Realization Stage และ Acceptance Stage ท า
การเก็บรวบรวมแบบสอบถามได้ทั้งหมดจ านวน 128 ฉบับ จาก 6 สถาบันอุดมศึกษา น ามาวิเคราะห์
ระดับอัตลักษณ์เชิงบวกโดยก าหนดให้ผู้ที่มีคะแนนประเมินระดับอัตลักษณ์ได้คะแนน 3.51 ขึ้นไปเป็น
ผู้ที่มีอัตลักษณ์เชิงบวก ซึ่งจากการศึกษาสามารถสรุปข้อมูลและวิเคราะห์ผลการศึกษาได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 13 จ านวนของนักศึกษาพิการ จ าแนกตามคะแนนเฉลี่ยจากการประเมินอัตลักษณ์  

ระดับท่ี คะแนนเฉลี่ยจากการ 
ประเมินอัตลักษณ ์

จ านวนนักศึกษา
พิการ(คน) 

ร้อยละ 
 

1 4.51 – 5.00 24 18.75 
2 3.51 – 4.50 72 56.25 
3 2.51 – 3.50 32 25.00 
4 1.51 – 2.50 0 0.00 
5 1.00 – 1.50 0 0.00 
 รวม 128 100.00 

 
จากตารางที่ 13 ผลการแสดงจ านวนและค่าร้อยละของนักศึกษาพิการ จ าแนกตามคะแนน

เฉลี่ยจากการประเมินอัตลักษณ์ พบว่า จากนักศึกษาพิการจ านวน 128 คน มีนักศึกษาพิการที่ได้
คะแนนประเมินอัตลักษณ์เชิงบวก คือได้คะแนน 3.51 ขึ้นไปจ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 
โดยในจ านวนนี้แบ่งออกเป็นนักศึกษาพิการที่ได้รับคะแนนประเมินอัตลักษณ์ในระดับดี (คะแนนเฉลี่ย 
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3.51 – 4.50) จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25 และมีนักศึกษาพิการที่ได้รับคะแนนประเมิน   
อัตลักษณ์ในระดับดีมาก (คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00) จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75  

นอกจากนี้ยังพบนักศึกษาพิการที่ได้รับคะแนนประเมินอัตลักษณ์ในระดับปานกลาง (คะแนน
เฉลี่ย 2.51 – 3.50) จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 และจากการศึกษาพบว่าไม่มีนักศึกษา
พิการที่มีคะแนนประเมินอัตลักษณ์ในระดับน้อย (คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50) และระดับน้อยที่สุด 
(คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50) 

 
ตารางที่ 14 คะแนนเฉลี่ยอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่ง  

ระดับท่ี สถาบันอุดมศกึษา คะแนนเฉลี่ย ระดับการประเมิน 

1 มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม ่ 3.51 ด ี
2 มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 3.13 ปานกลาง 
3 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 3.39 ปานกลาง 
4 มหาวิทยาลยับูรพา 3.44 ปานกลาง 
5 มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบรุ ี 2.90 ปานกลาง 
6 มหาวิทยาลยัทักษิณ 2.97 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 14 ผลการแสดงคะแนนเฉลี่ยจากการประเมินอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการใน

สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่ง พบว่า สถาบันอุดมศึกษาที่มีผลการประเมินอัตลักษณ์มากที่สุด ได้แก่
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่มีคะแนนเฉลี่ย 3.51 คะแนนอยู่ในระดับดี รองลงมาคือมหาวิทยาลัย
บูรพามีคะแนนเฉลี่ยอัตลักษณ์ 3.44 คะแนนอยู่ในระดับปานกลาง และจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มี
คะแนนเฉลี่ยอัตลักษณ์ 3.39 คะแนนอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนสถาบันอุดมศึกษาที่มีผลการ
ประเมินอัตลักษณ์น้อยที่สุดคือมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี มีคะแนนเฉลี่ยอัตลักษณ์ 2.90 คะแนน 
อยู่ในระดับปานกลาง  
 
ตารางที่ 15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการประเมินอัตลักษณ์นักศึกษาพิการ จ าแนก
ตามขั้นอัตลักษณ์และพฤติกรรมบ่งชี้ตามแนวคิดของ Jennifer Gibson (2006)  

ขั้นอัตลกัษณ ์ พฤติกรรมบ่งชี้  S.D. 

1.Passive Awareness 
Stage 

1) ไม่ยอมรับว่าตนเป็นคนพิการ, ปฏิเสธความ
พิการ 2.89 0.907 
2) ไม่ต้องการการรักษาหรือความช่วยเหลือทาง
การแพทย์ 2.90 0.991 
3) มองตนเองว่าไม่ใช่พวกเดียวกับคนพิการ 2.78 0.910 
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ขั้นอัตลกัษณ ์ พฤติกรรมบ่งชี้  S.D. 

4) ไม่พูดถึงความพิการของตนเอง 2.96 0.879 
 5) ไม่พูดถึงผลกระทบจากความพิการและวิธีการ

แก้ปัญหาที่จะเกดิขึ้น 3.31 0.810 
เฉลี่ย 2.97 0.684 

2. Realization Stage 1) ยอมรับว่าตนเป็นคนพิการ 2.78 1.183 
2) โกรธ, เกลียดตัวเองและตั้งค าถามกับตัวเอง ว่า
ท าไมต้องเป็นฉันท่ีพิการ 2.91 1.158 

3) กังวลเกี่ยวกับสิ่งท่ีคนอ่ืนมองตัวเองหรือกังวลที่
จะปรากฏตัวกับผูค้น 2.95 1.099 
4) รู้สึกเหมือนตัวเองเป็นปัญหา, เป็นภาระของ
ครอบครัว 2.88 1.096 
5) ไม่ยอมรับท่ีจะเข้าร่วมกลุ่มคนพิการ 2.56 1.052 

เฉลี่ย 2.81 0.979 
3.Acceptance Stage 1) ยอมรับและเข้าใจความพิการทีเ่กิดขึ้นกับ

ตัวเองมากขึ้นว่าเป็นความแตกต่างระหว่างบุคคล
ที่สามารถเกิดขึ้นได ้ 3.44 1.079 
2) มองว่าตนเองมีความส าคญัไม่นอ้ยกว่าคนอ่ืน 3.86 0.830 
3) มองตนเองว่าสามารถสร้างประโยชน์ต่อตนเอง
และสังคมได ้ 3.82 0.820 
4) สร้างความสมัพันธ์กับคนอื่นทั้งคนพิการ
ด้วยกันและคนปกติทั่วไปได ้ 3.86 0.841 
5) รวมกลุ่มกับคนพิการท ากจิกรรมหรือเข้าร่วม
การเคลื่อนไหวทางสังคมเพื่อสนับสนุนคนพิการ
และแก้ปัญหาให้คนพิการ 4.07 0.757 

เฉลี่ย 3.81 0.670 

 
จากตารางที่ 15 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการประเมินอัตลักษณ์

นักศึกษาพิการจากจ านวนนักศึกษาพิการ 128 คน จ าแนกผลการประเมินตามขั้นอัตลักษณ์และ
พฤติกรรมบ่งชี้ตามแนวคิดของ Jennifer Gibson(2006) เกี่ยวกับพัฒนาการของอัตลักษณ์คนพิการ 
3 ขั้น ได้แก่ Passive Awareness Stage, Realization Stage และ Acceptance Stage พบว่า 
นักศึกษาพิการมีคะแนนประเมินอัตลักษณ์สูงสุดคืออยู่ในขั้นที่ 3 Acceptance Stage คือมีคะแนน
เฉลี่ย 3.81 (S.D. =0.670) รองลงมาคือขั้นที่ 1 Passive Awareness Stage มีคะแนนเฉลี่ย 2.97 
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(S.D. = 0.684) และขั้นที่มีคะแนนประเมินอัตลักษณ์น้อยที่สุดคือ ขั้นที่ 2 Realization Stage มี
คะแนนเฉลี่ย 2.81 (S.D. = 0.979) 

เมื่อวิเคราะห์ผลการประเมินอัตลักษณ์ตามลักษณะพฤติกรรมบ่งชี้แต่ละรายการ พบว่า
นักศึกษาพิการมีคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการรวมกลุ่มกับคนพิการท ากิจกรรมหรือเข้าร่วมการ
เคลื่อนไหวทางสังคมเพ่ือสนับสนุนคนพิการและแก้ปัญหาให้คนพิการสูงสุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย 4.07 
(S.D. = 0.757) รองลงมาคือ การมองว่าตนเองมีความส าคัญไม่น้อยกว่าคนอ่ืน และมีความคิดเห็นว่า
ตนเองสามารถสร้างความสัมพันธ์กับคนอ่ืนทั้งคนพิการด้วยกันและคนปกติทั่วไปได้  มีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากันคือ 3.86 (S.D. = 0.841) ส่วนลักษณะพฤติกรรที่นักศึกษาพิการเห็นด้วยน้อยที่สุดคือ การไม่
ยอมรับที่จะเข้าร่วมกลุ่มคนพิการ มีคะแนนเฉลี่ย 2.56 (S.D. = 1.052)  

 
ตารางที่ 16 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการประเมินอัตลักษณ์นักศึกษาพิการ จ าแนก
ตามรายการข้อค าถาม 

ข้อที ่ ข้อค าถาม 
 S.D. 

1.  ฉันแค่ไดร้ับบาดเจ็บหรือเจ็บปุวยแต่ฉันไม่ใช่คนพิการ 3.02 1.205 
2.  ฉันเช่ือว่าการรักษาอาการบาดเจ็บหรือความเจบ็ปุวยของฉันจะดีขึ้นเรื่อย ๆ 2.98 1.093 
3.  ฉันไม่ได้มลีักษณะอาการเช่นเดียวกับคนพิการ 2.76 1.248 
4.  ฉันแตกต่างจากคนพิการ 2.78 1.159 
5.  ฉันเช่ือว่าความพิการของฉันสามารถหายเป็นปกติได ้ 2.82 1.38 
6.  ฉันไม่ต้องการเข้ารับการรักษาทางการแพทย์ 2.88 1.269 
7.  ฉันไม่จ าเป็นต้องเข้ารับการฟื้นฟูสมรรถภาพ 2.92 1.355 
8.  ฉันไม่จ าเป็นต้องใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์ช่วยเหลือใด ๆ 2.98 1.245 
9.  ความบกพร่องของฉันแตกต่างจากคนพิการ 2.96 1.217 
10.  คนพิการเป็นบุคคลที่ควรได้รบัการดูแลทางการแพทย์แต่ฉันไม่จ าเปน็ 3.26 1.25 
11.  ฉันไม่สนใจรับรูเ้กี่ยวกับสิทธิหรือสวัสดิการของคนพิการ 2.26 1.142 
12.   ฉันไม่ได้มีความบกพร่องเช่นเดียวกับคนพิการ 2.64 1.135 
13.  ฉันไม่จ าเป็นต้องพูดคุยกับครอบครัวเกี่ยวกับการบาดเจ็บหรือความเจ็บปุวย

ของฉัน 2.88 1.268 
14.  ฉันไม่เคยพูดถึงความพิการของตนเองกับครอบครัว 2.96 1.286 
15.  ฉันไม่อยากให้ใครถามเกี่ยวกับการบาดเจ็บหรือความเจ็บปุวยของฉัน 3.02 1.085 
16.  ฉันไม่ชอบพูดคุยเรื่องการบาดเจ็บหรือความเจบ็ปุวยของฉันกับคนอ่ืน 2.96 1.089 
17.    ฉันไม่ต้องการพูดคยุเกี่ยวกับปญัหาที่เกิดจากความพิการของฉันกับคนอ่ืน 3.18 1.082 
18.  ฉันวางแผนที่จะกลับไปเรียนหรือท างานในเร็ววันนี้ 3.62 1.058 
19.  ฉันไม่จ าเป็นต้องวางแผนการบ าบดัฟื้นฟูสมรรถภาพร่างกายของตนเอง 3.34 1.114 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

143  

ข้อที ่ ข้อค าถาม 
 S.D. 

20.  ฉันไม่ได้รับผลกระทบใดๆ จากความพิการที่เกิดขึ้น 3.08 1.232 
21.  อาการบาดเจ็บหรือความเจ็บปุวยของฉันท าให้ฉันเป็นคนพิการ 3.02 1.282 
22.  ฉันกลายเป็นคนพิการที่ไร้สมรรถภาพ 2.44 1.474 
23.  ฉันเป็นคนพิการที่ต้องได้รับการดแูลรักษาจากแพทย ์ 2.82 1.413 
24.  ฉันกลายเป็นคนพิการที่ต้องไดร้ับการฟื้นฟูสมรรถภาพ 2.82 1.434 
25.  ความพิการที่เกิดขึ้นเป็นความผิดของฉันเอง 2.70 1.435 
26.  ฉันไม่อาจท าใจกับความพิการที่เกดิขึ้นกับฉันได ้ 2.88 1.306 
27.  ฉันมักตั้งค าถามกับตัวเองบ่อย ๆ ว่าท าไมต้องเป็นฉันท่ีได้รับความพกิาร 2.90 1.343 
28.  ฉันมีความทุกข์อันเนื่องมาจากความพิการของฉันเอง 3.16 1.299 
29.  ความพิการท าให้คนอ่ืนมองฉันอยา่งแตกต่าง 3.10 1.28 
30.  ความพิการท าให้คนอ่ืนมองว่าฉันว่าด้อยค่า ด้อยความสามารถ 3.16 1.23 
31.  ฉันชอบใช้ชีวิตอยู่ในบ้านไม่ชอบออกไปพบปะผู้คนข้างนอก 2.74 1.337 
32.  ความพิการท าให้คนอ่ืนกีดกันฉันออกจากสังคม 2.80 1.264 
33.  ปัญหาของครอบครัวส่วนใหญ่เกดิจากความพิการของฉัน 2.42 1.199 
34.  ฉันรู้สึกว่าตนเองเป็นภาระให้กับครอบครัว 2.92 1.617 
35.  เพราะฉันพิการจึงท าให้ครอบครัวต้องล าบากมากขึ้น 3.40 1.387 
36.  ฉันไม่ชอบอยู่รวมกลุ่มกับคนพิการคนอ่ืน ๆ 2.66 1.211 
37.  การรวมกลุ่มกับคนพิการมท าให้ฉนัดูแย่ลง 2.76 1.276 
38.  คนในครอบครัวของฉันมีความเครยีดและกังวลกับความพิการของฉัน 2.46 1.366 
39.  ฉันไม่สนใจค าชักชวนเข้ากลุ่มกับคนพิการคนอื่น ๆ 2.58 1.177 
40.  ฉันคิดว่าการรวมกลุม่ของคนพิการไมไ่ด้ท าให้เกดิประโยชน์อะไร 2.52 1.256 
41.  ความพิการเป็นเพียงความแตกต่างระหว่างบุคคลแบบหนึ่งเช่นเดียวกับ เพศ 

เชื้อชาติ และศาสนา 3.44 1.073 
42.  ความพิการเป็นสิ่งที่สามารถเกิดขึน้ได้กับทุกคน 3.88 1.052 
43.  ฉันยอมรับและเข้าใจความพิการทีเ่กิดขึ้นกับตัวเองได้ด ี 3.94 1.078 
44.  ความพิการท าให้ฉันต้องพยายามมากกว่าคนทั่วไปแต่ฉันกไ็ดเ้รียนรูม้ากขึ้น

ด้วยเช่นกัน 4.06 0.973 
45.  คนรอบข้างให้ความส าคัญกับฉันไม่แตกต่างจากคนท่ัวไป 3.90 1.113 
46.  คุณค่าของตัวฉันอยู่ที่ฉันเป็นผู้ก าหนดด้วยตัวเอง 3.84 0.97 
47.  ฉันเป็นบุคคลที่มคีุณคา่เหมือนกับคนอ่ืนในสังคม 3.88 0.961 
48.  ฉันเป็นสมาชิกหนึ่งของสังคมเทียบเท่ากับคนอื่น 3.80 1.046 
49.  ความพิการไม่เป็นอุปสรรคต่อความสามารถของฉัน 3.74 1.036 
50.  คนพิการสามารถสร้างประโยชน์ให้สังคมได้เช่นเดยีวกับคนอื่น 3.86 0.919 
51.  ฉันสามารถเข้าร่วมท ากิจกรรมจิตอาสาหรือกิจกรรมช่วยเหลือสังคมได้ 3.90 1.014 
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52.  ฉันเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาและพฒันาสังคมทุกครั้งท่ีมีโอกาส 3.78 0.976 
53.  ฉันมีเพื่อนมากมายทั้งที่เป็นคนพิการและไม่พิการ 3.78 1.107 
54.  ฉันชอบออกไปท ากิจกรรมร่วมกับคนอ่ืน ๆ ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย 3.84 1.018 
55.  ฉันชอบรวมกลุ่มกับคนพิการคนอืน่ ๆ เพื่อพูดคุยแลกเปลี่ยนกัน 3.68 1.114 
56.  ฉันคิดว่าการรวมกลุม่เพื่อแลกเปลีย่นกันก่อให้เกิดการเรียนรู้และเข้าใจซึ่งกัน

และกันมากข้ึน 4.14 0.870 
57.  ฉันคิดว่าการรวมกลุม่กันของคนพิการสามารถสร้างการเคลื่อนไหวทางสังคม

ที่เข้มแข็งขึ้นได ้ 3.98 0.876 
58.  ฉันเข้าร่วมการท ากิจกรรมทางสังคมกับคนพิการคนอื่นทุกครั้งท่ีมโีอกาส 4.00 1.063 
59.  ฉันคิดว่าคนพิการควรร่วมกันแสดงออกถึงสิทธิและความต้องการของคน

พิการให้คนในสังคมได้รับรู ้ 4.14 0.828 
60.  ฉันคิดว่าการรวมกลุม่ของคนพิการเพื่อเคลื่อนไหวและเรียกร้องสิทธิของคน

พิการ จะช่วยแก้ไขปัญหาของคนพิการให้ดีขึ้นได ้ 4.14 0.916 
  เฉลี่ย 3.22 1.175 

 
จากตารางที่ 16 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการประเมินอัตลักษณ์

นักศึกษาพิการ จ าแนกตามรายการข้อค าถาม พบว่า นักศึกษาพิการมีคะแนนเฉลี่ยรวมจากรายการ
ค าถามท้ัง 60 ข้อ คือ 3.22 (S.D. = 1.175) โดยมีรายการข้อค าถามที่มีคะแนนสูงสุดเท่ากัน 3 ข้อ คือ 
ข้อที่ 56 ฉันคิดว่าการรวมกลุ่มเพื่อแลกเปลี่ยนกันก่อให้เกิดการเรียนรู้และเข้าใจซึ่งกันและกันมากขึ้น, 
ข้อที่ 59  ฉันคิดว่าคนพิการควรร่วมกันแสดงออกถึงสิทธิและความต้องการของคนพิการให้คนใน
สังคมได้รับรู้ และข้อที่ 60 ฉันคิดว่าการรวมกลุ่มของคนพิการเพ่ือเคลื่อนไหวและเรียกร้องสิทธิของคน
พิการจะช่วยแก้ไขปัญหาของคนพิการให้ดีขึ้นได้ มีคะแนนเฉลี่ย 4.14 (S.D. = 0.870, S.D. = 0.828 
และ S.D. = 0.916 ตามล าดับ ) รองลงมาคือ ข้อที่ 44 ความพิการท าให้ฉันต้องพยายามมากกว่าคน
ทั่วไปแต่ฉันก็ได้เรียนรู้มากขึ้นด้วยเช่นกัน มีคะแนนเฉลี่ย 4.06 (S.D. = 0.973) และข้อที่ 58 ฉันเข้า
ร่วมการท ากิจกรรมทางสังคมกับคนพิการคนอ่ืนทุกครั้งที่มีโอกาส มีคะแนนเฉลี่ย 4.00 (S.D. = 
1.063) ตามล าดับ ส่วนรายการข้อค าถามที่มีคะแนนน้อยที่สุดคือ ข้อที่ 11 ฉันไม่สนใจรับรู้เกี่ยวกับ
สิทธิหรือสวัสดิการของคนพิการ 2.26 (S.D. = 1.142)  
 
ตอนที่ 3 บทบาทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการ 
 ท าการศึกษาเก่ียวกับบทบาทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการ 
โดยแจกแบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

145  

ซึ่งเป็นแบบสอบถามชนิดแบบส ารวจรายการ (Check  List) ให้เลือกค าตอบที่ตรงกับผู้ที่มีบทบาท
ส าคัญในการรายการประเมินนั้นมากท่ีสุด เก็บรวบรวมแบบสอบถามได้ทั้งหมดจ านวน 128 ฉบับ โดย
สามารถสรุปและวิเคราะห์ผลข้อมูลได้ดังนี้ 
 

ตารางที่ 17 จ านวนและร้อยละในการประเมินเกี่ยวกับบทบาทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนา อัต
ลักษณ์ของนักศึกษาพิการ 

ข้อค าถาม จ านวน ร้อยละ 

1. ผู้ที่ช่วยให้นักศึกษาพิการรู้สึกมัน่ใจและกล้าแสดงออกในการท ากิจกรรมร่วมกับผู้อื่น
มากที่สุด 

  

พ่อ-แม่ 42 41.58 

พี่น้อง 6 5.94 

ญาต ิ 0 0.00 

เพื่อน 33 32.67 

อาจารย ์ 16 15.48 

แพทย์ 0 0.00 

อื่น ๆ 2 1.98 

ไม่ระบ ุ 2 1.98 

2.  ผู้ที่สนับสนนุให้นักศึกษาพิการกล้าแสดงบทบาททางเพศของตนมากทีสุ่ด   

พ่อ-แม่ 42 41.58 

พี่น้อง 4 3.96 

ญาต ิ 5 4.95 

เพื่อน 37 36.63 

อาจารย ์ 6 5.94 

แพทย์ 1 0.99 

อื่น ๆ 4 3.96 

ไม่ระบ ุ 2 1.98 

3. ผู้ที่ส่งเสริมให้นักศึกษาพิการพัฒนาบุคลิกภาพและการวางตวัของตนเอง   

พ่อ-แม่ 48 47.52 

พี่น้อง 7 6.93 

ญาต ิ 3 2.97 

เพื่อน 11 10.89 

อาจารย ์ 29 28.71 

แพทย์ 0 0.00 
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ข้อค าถาม จ านวน ร้อยละ 

อื่น ๆ 1 0.99 

ไม่ระบ ุ 2 1.98 

4. ผู้ที่ให้ก าลังใจให้นักศึกษาพิการรู้สึกมั่นใจในการปรากฏตัวต่อคนอื่นในสังคมมากท่ีสดุ   
พ่อ-แม ่ 56 55.45 
พี่น้อง 4 3.96 
ญาต ิ 5 4.95 
เพื่อน 23 22.77 
อาจารย ์ 7 6.93 
แพทย ์ 0 0.00 
อื่น ๆ 4 3.96 
ไม่ระบ ุ 2 1.98 

5. ผู้ที่ส่งเสริมการแสดงความคิดเห็นและแสดงออกทางการเมืองของนักศึกษาพิการมาก
ที่สุด 

  

พ่อ-แม ่ 36 35.64 
พี่น้อง 6 5.94 
ญาต ิ 7 6.93 
เพื่อน 35 34.65 
อาจารย ์ 7 6.93 
แพทย ์ 4 3.96 
อื่น ๆ 2 1.98 
ไม่ระบ ุ 4 3.96 

6. ผู้ที่มักชักน านักศึกษาพิการออกไปท ากิจกรรมทางวัฒนธรรมและประเพณสี าคัญ
ต่างๆ ด้วยมากทีสุ่ดคือ 

  

พ่อ-แม ่ 29 28.71 
พี่น้อง 10 9.90 
ญาต ิ 4 3.96 
เพื่อน 46 45.54 
อาจารย ์ 7 6.93 
แพทย ์ 2 1.98 
อื่น ๆ 1 0.99 
ไม่ระบ ุ 2 1.98 

7. นักศึกษาพิการมักไดร้ับค าแนะน าในการปฏิบัตตินในการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ จาก
ผู้ใดมากที่สดุ 

  

พ่อ-แม ่ 12 11.88 
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พี่น้อง 3 2.97 
ญาต ิ 6 5.94 
เพื่อน 56 55.45 
อาจารย ์ 18 17.82 
แพทย ์ 0 0.00 
อื่น ๆ 3 2.97 
ไม่ระบ ุ 3 2.97 

8. ผู้ที่คอยให้ค าปรึกษาและแก้ปญัหาเกี่ยวกับการคบเพื่อนของนักศึกษาพิการมากที่สดุ   
พ่อ-แม ่ 44 43.56 
พี่น้อง 7 6.93 
ญาต ิ 3 2.97 
เพื่อน 27 26.73 
อาจารย ์ 14 13.86 
แพทย ์ 1 0.99 
อื่น ๆ 3 2.97 
ไม่ระบ ุ 2 1.98 

9. ท่านมักออกไปท ากิจกรรมจิตสาธารณะเพราะการชักชวนของผู้ใดมากที่สดุ   
พ่อ-แม ่ 5 4.95 
พี่น้อง 5 4.95 
ญาต ิ 2 1.98 
เพื่อน 72 71.29 
อาจารย ์ 10 9.90 
แพทย ์ 3 2.97 
อื่น ๆ 2 1.98 
ไม่ระบ ุ 2 1.98 

10. ผู้ที่คอยช่วยเหลือและพัฒนานักศึกษาพิการเกี่ยวกับปฏิบตัิตนในสถาบัน อุดมศึกษา
มากที่สุด 

  

พ่อ-แม ่ 9 8.91 
พี่น้อง 2 1.98 
ญาต ิ 5 4.95 
เพื่อน 37 36.63 
อาจารย ์ 41 40.59 
แพทย ์ 1 0.99 
อื่น ๆ 4 3.96 
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ข้อค าถาม จ านวน ร้อยละ 

ไม่ระบ ุ 2 1.98 
11. ผู้ที่ช่วยสนับสนุนให้นักศึกษาพิการวางแผนการใช้ชีวิตของตนเองได้แก่   

พ่อ-แม ่ 37 36.63 
พี่น้อง 11 10.89 
ญาต ิ 1 0.99 
เพื่อน 25 24.75 
อาจารย ์ 21 20.79 
แพทย ์ 0 0.00 
อื่น ๆ 2 1.98 
ไม่ระบ ุ 4 3.96 

12. ผู้ที่คอยสนับสนุนให้นักศึกษาพิการสร้างอุดมการณ์ในการใช้ชีวิตของตนเองมากที่สุด   
พ่อ-แม ่ 48 47.52 
พี่น้อง 9 8.91 
ญาต ิ 5 4.95 
เพื่อน 22 21.78 
อาจารย ์ 13 12.87 
แพทย ์ 0 0.00 
อื่น ๆ 2 1.98 
ไม่ระบ ุ 2 1.98 

13. ผู้ทีช่่วยเหลือนักศึกษาพิการในการพัฒนาทักษะการสื่อสารกับผู้อื่นทั้งภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศมากท่ีสุด 

  

พ่อ-แม ่ 14 13.86 
พี่น้อง 5 4.95 
ญาต ิ 29 28.71 
เพื่อน 43 42.57 
อาจารย ์ 0 0.00 
แพทย ์ 5 4.95 
อื่น ๆ 3 2.97 
ไม่ระบ ุ 2 1.98 

14. ผู้ที่มีบทบาทในการสนับสนุนให้นักศึกษาพิการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีของ
ตนเองมากที่สุด 

  

พ่อ-แม ่ 7 6.93 
พี่น้อง 6 5.94 
ญาต ิ 5 4.95 
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ข้อค าถาม จ านวน ร้อยละ 

เพื่อน 33 32.67 
อาจารย ์ 46 45.54 
แพทย ์ 1 0.99 
อื่น ๆ 1 0.99 
ไม่ระบ ุ 2 1.98 

15. นักศึกษาพิการได้รับการสนับสนุนให้พัฒนาการเรียนรู้ของตนเองอย่างต่อเนื่องจาก
ผู้ใดมากที่สดุ 

  

พ่อ-แม ่ 30 29.70 
พี่น้อง 5 4.95 
ญาต ิ 14 13.86 
เพื่อน 48 47.52 
อาจารย ์ 0 0.00 
แพทย ์ 0 1.98 
อื่น ๆ 0 0.00 
ไม่ระบ ุ 2 1.98 

16. นักศึกษาพิการได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับการเตรยีมความพร้อมเพื่อการประกอบอาชีพ
จากผู้ใดมากท่ีสุด 

  

พ่อ-แม ่ 25 24.75 
พี่น้อง 5 4.95 
ญาต ิ 6 5.94 
เพื่อน 16 15.84 
อาจารย ์ 45 44.55 
แพทย ์ 1 0.99 
อื่น ๆ 2 1.98 
ไม่ระบ ุ 1 0.99 

 
 จากตารางที่ 17 แสดงบทบาทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษา
พิการ พบว่า ผู้ที่ช่วยให้นักศึกษาพิการรู้สึกมั่นใจและกล้าแสดงออกในการท ากิจกรรมร่วมกับผู้อ่ืนมาก
ที่สุดคือ พ่อแม่ คิดเป็นร้อยละ 41.58 รองลงมา คือ เพื่อน ร้อยละ 32.67 และอาจารย์ ร้อยละ 15.48 
 นักศึกษาพิการกล้าที่จะแสดงบทบาททางเพศของตัวเองโดยได้รับการสนับสนุนจากพ่อแม่ 
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 41.58  รองลงมา คือ เพื่อน ร้อยละ 36.63 และอาจารย์ ร้อยละ 5.94 
 ส่วนผู้ที่คอยส่งเสริมให้นักศึกษาพิการพัฒนาบุคลิกภาพและการวางตัวของตนเองอยู่เสมอคือ  
พ่อแม่ คิดเป็นร้อยละ 47.52 รองลงมาคือ อาจารย์ ร้อยละ 28.71  และเพ่ือน ร้อยละ 10.89 
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 ผู้ที่คอยให้ก าลังใจให้นักศึกษาพิการรู้สึกมั่นใจในการปรากฏตัวต่อหน้าคนอ่ืนในสังคมมาก
ที่สุด คือ พ่อแม่ คิดเป็นร้อยละ 55.45 รองลงมาคือ เพ่ือน ร้อยละ 22.77 และอาจารย์ ร้อยละ 6.93 
  ผู้ที่คอยช่วยส่งเสริมการแสดงความคิดเห็นและแสดงออกทางการเมืองของนักศึกษาพิการ
มากที่สุด คือ พ่อแม่ คิดเป็นร้อยละ 35.64 รองลงมาคือ เพ่ือน ร้อยละ 34.65 ส่วนญาติและอาจารย์มี
คะแนนเท่ากัน คือ ร้อยละ 6.93 
  ผู้ที่มักชักน านักศึกษาพิการออกไปท ากิจกรรมทางวัฒนธรรมและประเพณีส าคัญต่าง ๆ ด้วย
มากที่สุด คือ เพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 45.54 รองลงมา คือพ่อแม่ ร้อยละ 28.71 และพ่ีน้อง ร้อยละ 9.90 
 นักศึกษาพิการมักได้รับค าแนะน าในการปฏิบัติตนในการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ จาก มาก
ที่สุด คือเพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 55.45 รองลงมาคือ อาจารย์ ร้อยละ 17.82 และพ่อแม่ ร้อยละ 11.88 
 ผู้ที่คอยให้ค าปรึกษาและแก้ปัญหาเกี่ยวกับการคบเพ่ือนของนักศึกษาพิการมากที่สุด คือพ่อ
แม่ คิดเป็นร้อยละ 43.56 รองลงมาคือ เพ่ือน ร้อยละ 26.73 และอาจารย์ ร้อยละ 13.86 
 นักศึกษาพิการมักออกไปท ากิจกรรมจิตสาธารณะเพราะการชักชวนของเพ่ือนมากที่สุด  คือ 
คิดเป็นร้อยละ 71.29 รองลงมา คือ อาจารย์ ร้อยละ 9.90 ตามมาด้วยพ่อแม่และพ่ีน้องที่มีจ านวน
เท่ากัน คือ ร้อยละ 4.95 
 ผู้ที่มีบทบาทในการช่วยเหลือและพัฒนานักศึกษาพิการเกี่ยวกับปฏิบัติตนในสถาบัน 
อุดมศึกษามากที่สุด คือ อาจารย์ คิดเป็นร้อยละ 40.59 รองลงมา คือเพ่ือน ร้อยละ 36.63 และพ่อแม่ 
ร้อยละ 8.91 
 ผู้ที่ช่วยสนับสนุนให้นักศึกษาพิการรู้จักวางแผนการใช้ชีวิตของตนเองได้แก่  อาจารย์ คิดเป็น
ร้อยละ 40.59 รองลงมาคือ เพ่ือน ร้อยละ 36.63 และพ่อแม่ ร้อยละ 8.91 
 ผู้ที่คอยสนับสนุนให้นักศึกษาพิการสร้างอุดมการณ์ในการใช้ชีวิตของตนเองมากที่สุด คือ พ่อ
แม่ คิดเป็นร้อยละ 47.52 รองลงมาคือ เพ่ือน ร้อยละ 21.78 และอาจารย์ ร้อยละ 12.87 
 นักศึกษาพิการพยายามพัฒนาทักษะการสื่อสารกับผู้อ่ืนทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ
โดยความช่วยเหลือจากเพ่ือน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 42.57 รองลงมา คือ ญาติ ร้อยละ 28.71 และ
พ่อแม่ ร้อยละ 13.86 
 ผู้ที่มีบทบาทในการสนับสนุนให้นักศึกษาพิการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีของตนเองมาก
ที่สุด คือ อาจารย์ คิดเป็นร้อยละ 45.54 รองลงมา คือ เพ่ือน ร้อยละ 32.67 และพ่อแม่ ร้อยละ 6.93 
 นักศึกษาพิการได้รับการสนับสนุนให้พัฒนาการเรียนรู้ของตนเองอย่างต่อเนื่องจากเพ่ือนมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 47.52 รองลงมา คือ พ่อแม่ ร้อยละ 29.70 และญาติ ร้อยละ 13.86 
 นักศึกษาพิการได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมเพ่ือการประกอบอาชีพจาก 
อาจารย์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 44.55 รองลงมาคือ พ่อแม่ ร้อยละ 24.75 และเพ่ือน ร้อยละ15.84 
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ตารางที่ 18 แสดงจ านวนร้อยละในการประเมินเกี่ยวกับบทบาทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาอัต
ลักษณ์ของนักศึกษาพิการ จ าแนกตามองค์ประกอบของอัตลักษณ์ 4 ด้าน 

องค์ประกอบของอัตลกัษณ ์ ผู้ที่มีบทบาทมากที่สุด ร้อยละ 

1. อัตลักษณ์เฉพาะบุคคล   
    1.1 ผู้ที่ช่วยให้นักศึกษาพิการรูส้ึกมั่นใจและกล้าแสดงออกใน

การท ากิจกรรมร่วมกบัผู้อื่นมากทีสุ่ด 
พ่อแม่  41.58 

    1.2 ผู้ทีส่นับสนุนให้นักศึกษาพกิารกล้าที่จะแสดงบทบาททาง
เพศของตัวเองมากที่สุด 

พ่อแม่ 41.58 

    1.3 ผู้ที่ส่งเสริมให้นักศึกษาพิการพัฒนาบุคลิกภาพและการ
วางตัวของตนเองมากที่สุด 

พ่อแม่  47.52 

    1.4 ผู้ที่ให้ก าลังใจให้นักศึกษาพิการรู้สึกมั่นใจในการปรากฏตัว
ต่อหน้าคนอ่ืนในสังคมมากทีสุ่ด 

พ่อแม่  55.45 

2. อัตลักษณ์ด้านสังคม   
    2.1 ผู้ที่ส่งเสริมการแสดงความคิดเห็นและแสดงออกทาง

การเมืองของนักศึกษาพิการมากท่ีสุด 
พ่อแม่ 35.64 

   2.2 ผู้ที่ชักน านักศึกษาพิการออกไปท ากิจกรรมทางวัฒนธรรม
และประเพณีส าคญัต่างๆ มากที่สดุ 

เพื่อน 45.54 

   2.3 ผู้ที่ให้ค าแนะน าในการปฏบิัติตนในการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ 
ของนักศึกษาพิการมากท่ีสุด 

เพื่อน 55.45 

   2.4 ผู้ที่ให้ค าปรึกษาและช่วยแก้ปัญหาเกี่ยวกับการคบเพื่อนของ
นักศึกษาพิการมากท่ีสดุ 

พ่อแม่ 43.56 

3. อัตลักษณ์ด้านการด าเนินชีวิต    
   3.1 ผู้ที่ให้การช่วยเหลือและพฒันานักศึกษาพิการเกี่ยวกับปฏบิตัิ

ตนในสถาบันอุดมศึกษามากที่สดุ 
อาจารย ์ 40.59 

   3.2 ผู้ที่มักชักชวนนักศึกษาพิการให้ออกไปท ากิจกรรมจิตอาสา
หรือกิจกรรมจิตสาธารณะมากที่สดุ 

เพื่อน 71.29 

   3.3 ผู้ที่สนับสนุนให้นักศึกษาพกิารรู้จักวางแผนการใช้ชีวิตของ
ตนเองมากที่สุด 

อาจารย ์ 40.59 

   3.4 ผู้ที่คอยสนับสนุนให้นักศึกษาพิการสรา้งอุดมการณ์ในการใช้
ชีวิตของตนเองมากที่สุด 

พ่อแม่ 47.52 

4. อัตลักษณ์ด้านวิชาการ   
    4.1 ผู้ที่ช่วยเหลือให้นักศึกษาพิการพัฒนาทักษะการสื่อสารกับ

ผู้อื่นทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศมากท่ีสุด 
เพื่อน 42.57 

    4.2 ผู้ที่มีบทบาทในการสนับสนุนให้นักศึกษาพิการพัฒนาทักษะ
การใช้เทคโนโลยีของตนเองมากทีสุ่ด 

อาจารย ์ 45.54 
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องค์ประกอบของอัตลกัษณ ์ ผู้ที่มีบทบาทมากที่สุด ร้อยละ 

    4.3 ผู้ที่สนับสนุนให้นักศึกษาพกิารไดร้ับการพัฒนาการเรียนรู้
ของตนเองอย่างต่อเนื่องมากที่สุด 

เพื่อน 47.52 

    4.4 ผู้ที่ให้ค าแนะน านักศึกษาพิการเกี่ยวกับการเตรียมความ
พร้อมเพื่อการประกอบอาชีพมากที่สุด 

อาจารย ์ 44.55 

 
 จากตารางที่ 18 แสดงจ านวนและร้อยละในการประเมินเกี่ยวกับบทบาทของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในการพัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการ จ าแนกตามองค์ประกอบของอัตลักษณ์ 4 ด้าน 
ได้แก่ อัตลักษณ์เฉพาะบุคคล อัตลักษณ์ด้านสังคม อัตลักษณ์ด้านการด าเนินชีวิต และอัตลักษณ์ด้าน
วิชาการ พบว่าผู้ที่มีบทบาทในการส่งเสริมอัตลักษณ์เฉพาะบุคคลของนักศึกษาพิการมากที่สุด คือ พ่อ
แม่ โดยพบว่าพ่อแม่เป็นผู้ที่มีบทบาทมากที่สุดทั้งในการช่วยให้นักศึกษาพิการรู้สึกมั่นใจและกล้า
แสดงออกในการท ากิจกรรมร่วมกับผู้อ่ืน การสนับสนุนให้นักศึกษาพิการกล้าที่จะแสดงบทบาททาง
เพศของตัวเอง การส่งเสริมให้นักศึกษาพิการพัฒนาบุคลิกภาพและการวางตัวของตนเอง และการให้
ก าลังใจให้นักศึกษาพิการรู้สึกมั่นใจในการปรากฏตัวต่อหน้าคนอ่ืนในสังคม 
 ส่วนการส่งเสริมอัตลักษณ์ด้านสังคมนั้น ผู้ที่มีบทบาทในการส่งเสริมอัตลักษณ์ของนักศึกษา
พิการมากที่สุด คือ พ่อแม่ และเพ่ือน โดยพ่อแม่จะเป็นผู้คอยส่งเสริมการแสดงความคิดเห็นและ
แสดงออกทางการเมืองของนักศึกษาพิการและคอยให้ค าปรึกษาและช่วยแก้ปัญหาเกี่ยวกับการคบ
เพ่ือนของนักศึกษาพิการมากที่สุด ส่วนเพ่ือนจะมีบทบาทในการเป็นผู้ที่คอยชักน านักศึกษาพิการ
ออกไปท ากิจกรรมทางวัฒนธรรมและประเพณีส าคัญต่าง ๆ และให้ค าแนะน าในการปฏิบัติตนในการ
เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของนักศึกษาพิการมากท่ีสุด 
 ในเรื่องอัตลักษณ์ด้านการด าเนินชีวิตนั้น พบว่า ผู้ที่มีบทบาทในการส่งเสริมอัตลักษณ์ด้าน
การด าเนินชีวิตของนักศึกษาพิการมากที่สุด คือ อาจารย์ โดบพบว่า อาจารย์เป็นผู้ที่ให้การช่วยเหลือ
นักศึกษาพิการเกี่ยวกับปฏิบัติตนในสถาบันอุดมศึกษาและคอยสนับสนุนให้นักศึกษาพิการรู้จักวาง
แผนการใช้ชีวิตของตนเองมากที่สุด ส่วนผู้ที่คอยชักชวนนักศึกษาพิการให้ออกไปท ากิจกรรมจิตอาสา
หรือกิจกรรมจิตสาธารณะมากที่สุด ได้แก่ เพ่ือน และผู้ที่คอยสนับสนุนให้นักศึกษาพิการสร้าง
อุดมการณ์ในการใช้ชีวิตของตนเองมากที่สุด คือ พ่อแม่ 
 ส าหรับผู้ที่มีบทบาทในการพัฒนาและส่งเสริมอัตลักษณ์ด้านวิชาการของนักศึกษาพิการมาก
ที่สุดนั้น คือ อาจารย์ และเพ่ือน โดยพบว่า อาจารย์จะเป็นผู้ที่ให้การสนับสนุนให้นักศึกษาพิการ
พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีของตนเอง และให้ค าแนะน านักศึกษาพิการเกี่ยวกับการเตรียมความ
พร้อมเพ่ือการประกอบอาชีพมากที่สุด ส่วนเพ่ือนเป็นผู้ที่มีบทบาทในการช่วยเหลือให้นักศึกษาพิการ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

153  

พัฒนาทักษะการสื่อสารกับผู้อ่ืนทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ และคอยสนับสนุนให้นักศึกษา
พิการไดร้ับการพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองอย่างต่อเนื่องมากท่ีสุด 
  จากผลการศึกษาเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถ
น ามาวิเคราะห์ผลการศึกษาได้ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของนักศึกษาพิการ จากข้อค าถามในแบบสอบถามสามารถ
จ าแนกเกี่ยวข้อมมูลพ้ืนฐานออกเป็น 4 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบเกี่ยวกับตัวนักศึกษาพิการ 
องค์ประกอบเกี่ยวกับครอบครัว องค์ประกอบเกี่ยวกับการศึกษา และองค์ประกอบเกี่ยวกับสังคม
แวดล้อม ซึ่งแต่ละองค์ประกอบพบข้อมูลที่ส าคัญคือ  

1) องค์ประกอบเกี่ยวกับตัวนักศึกษาพิการ พบว่าจากผู้ที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
จ านวน 128 คน เป็นเพศหญิงมากที่สุดคือ ร้อยละ 53.12 และเพศชายร้อยละ 46.88 มีช่วงอายุอยู่
ระหว่าง 18 -21 ปี มากที่สุดคือร้อยละ 55.47 รองลงมาคือช่วงอายุระหว่าง 22-24 ปี คิดเป็นร้อยละ 
40.63 นักศึกษาพิการเหล่านี้เป็นนักศึกษาระดับชั้นปีที่ 1 มากที่สุดถึงร้อยละ 34.38 รองลงมาคือชั้น
ปีที่ 2 ร้อยละ 25.78  เมื่อสอบถามเกี่ยวกับความพิการของนักศึกษาพบว่านักศึกษาพิการส่วนใหญ่
เป็นผู้มีความบกพร่องทางการได้ยินมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 38.28 รองลงมาคือบกพร่องทางร่างกาย
หรือสุขภาพคิดเป็นร้อยละ 33.59 และบกพร่องทางการเห็นร้อยละ 15.63 ตามล าดับ โดยนักศึกษา
พิการส่วนใหญ่ร้อยละ 78.91 ได้รับความพิการแต่ก าเนิด รองลงมาคือได้รับความพิการในช่วงอายุ 1 
ถึง 6 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.28 และพบว่านักศึกษาพิการส่วนใหญ่จะไปพบแพทย์เมื่อมีอาการเจ็บปุวย
มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 75.78 รองลงมาคือไปพบแพทย์เพ่ือตรวจสุขภาพเป็นประจ า คิดเป็นร้อยละ 
17.19 และมีนักศึกษาพิการทีไ่ม่เคยพบแพทย์เพ่ือตรวจร่างกายเลย มีจ านวนถึงร้อยละ 7.03  

2) องค์ประกอบเกี่ยวกับครอบครัว จากผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาพิการส่วนใหญ่มี
สถานภาพครอบครัวที่อยู่ด้วยกันมากที่สุดคือร้อยละ 81.25 รองลงมาคือหย่าร้าง ร้อยละ 8.59 โดย
ครอบครัวของนักศึกษาพิการส่วนใหญ่ร้อยละ 58.59 มีรายได้เฉลี่ยต่ ากว่า 100,000 บาทต่อปี 
รองลงมาคือมีรายได้เฉลี่ยต่อปีอยู่ที่ 100,000 – 299,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.81 ส่วนระดับ
การศึกษาสูงสุดของผู้ปกครองนั้นพบว่าผู้ปกครองของนักศึกษาพิการส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุด 
คือประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 49.22 รองลงมาคือมัธยมศึกษา ร้อยละ 29.69 และผู้ปกครองของ
นักศึกษาพิการส่วนใหญ่ร้อยละ 55.47 มีอาชีพเกษตรกร รองลงมาคือท าธุรกิจส่วนตัวร้อยละ 18.75  

3) องค์ประกอบเกี่ยวกับการศึกษา พบว่า นักศึกษาพิการส่วนใหญ่ ร้อยละ 53.91 มี
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานก่อนเข้าสู่ระดับอุดมศึกษาคือ เรียนในโรงเรียนเฉพาะทางส าหรับคนพิการ 
รองลงมาคือเรียนร่วมในโรงเรียนทั่วไป ร้อยละ 39.06 และเรียนในการศึกษานอกระบบ ร้อยละ 7.03 
นักศึกษาพิการส่วนใหญ่เรียนอยู่ในคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 50.78 
รองลงมาคือคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 16.41 และคณะวิทยาศาสตร์และ
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เทคโนโลยี ร้อยละ 13.28 และพบว่านักศึกษาพิการจากทั้ง 6 สถาบันก าลังศึกษาอยู่ในสาขาวิชา
ทั้งหมด 32 สาขาวิชา โดยสาขาวิชาที่นักศึกษาพิการเรียนมากที่สุดคือ สาขาวิชาภาษาไทย ร้อยละ 
16.41 รองลงมาคือ สาขาวิชาการศึกษาพิเศษและคอมพิวเตอร์ ร้อยละ 13.28 และสาขาวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ ร้อยละ 11.72 ตามล าดับ  

4) องค์ประกอบเกี่ยวกับสังคมแวดล้อม พบว่าผู้ที่ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการดูแล
สุขภาพทั้งกายและจิตใจแก่นักศึกษาพิการมากที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่ ผู้ปกครอง รองลงมา คือ 
เพ่ือนหรือรุ่นพี่จ านวน และครูอาจารย์ตามล าดับ และพบว่านักศึกษาพิการส่วนใหญ่ในขณะเข้าศึกษา
ในสถาบันอุดมศึกษาจะพักอาศัยอยู่กับเพ่ือนในหอพักทั้งในและนอกมหาวิทยาลัยมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 55.47 รองลงมาคืออยู่ตัวคนเดียวในหอพักทั้งในและนอกมหาวิทยาลัยถึงร้อยละ 23.44 และ
มีจ านวนร้อยละ 16.41 ทีอ่าศัยอยู่บ้านกับพ่อแม่  

จากข้อมูลพ้ืนฐานของนักศึกษาพิการดังกล่าวแสดงให้เห็นสภาพของนักศึกษาพิการใน
องค์ประกอบที่ครอบคลุมทุกมิติ ทั้งองค์ประกอบเกี่ยวกับตัวนักศึกษาพิการ องค์ประกอบเกี่ยวกับ
ครอบครัว  องค์ประกอบเกี่ยวกับการศึกษา และองค์ประกอบเกี่ยวกับสังคมแวดล้อม ข้อมูลที่ได้แสดง
ให้เห็นว่าองค์ประกอบแต่ละด้านมีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกัน เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบ
เกี่ยวกับตัวนักศึกษาพิการที่พบว่านักศึกษาพิการส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินมาก
ที่สุด รองลงมาคือบกพร่องทางร่างกายหรือสุขภาพและบกพร่องทางการเห็นตามล าดับ ซึ่งข้อมูลนี้
สอดคล้องกับองค์ประกอบเกี่ยวกับการศึกษาที่พบว่านักศึกษาพิการส่วนใหญ่ ร้อยละ 53.91 เรียนใน
โรงเรียนเฉพาะทางส าหรับคนพิการมาก่อน เช่น เรียนในโรงเรียนโสตศึกษา(ส าหรับผู้บกพร่องทางการ
ได้ยิน) หรือโรงเรียนสอนคนตาบอด โดยโรงเรียนเหล่านี้เป็นโรงเรียนที่ผู้ เรียนส่วนใหญ่เป็นนักเรียน
ประจ าที่เน้นฝึกทักษะการช่วยเหลือตนเองชีวิตประจ าวัน ฝึกการใช้สื่อ อุปกรณ์และเครื่องมือ
สนับสนุนการเรียนรู้ต่าง ๆ เพ่ือช่วยในการเรียน นักศึกษาพิการที่มาจากโรงเรียนเฉพาะความพิการ
เหล่านี้จึงมีพ้ืนฐานการศึกษาที่ดีพอสมควร สามารถช่วยเหลือตนเองในชีวิตประจ าวันได้ดีรวมทั้ง
สามารถใช้สื่อและเครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู้ต่าง ๆ ได้อย่างคล่องแคล่ว ส่งผลให้ผู้เรียนกลุ่มนี้
สามารถผ่านการทดสอบเพ่ือเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาได้จ านวนมาก และข้อมูลที่กล่าวมายัง
สอดคล้องกับข้อมูลเกี่ยวกับสาขาวิชาและคณะที่มีนักศึกษาพิการเข้าเรียนมากที่สุดซึ่งก็คือสาขาวิชา
ในคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ เนื่องจากเป็นสาขาวิชาและคณะที่มีการเปิดรับนักศึกษาพิการเข้า
เรียนมากที่สุดโดยเฉพาะนักศึกษาที่บกพร่องทางการได้ยิน 
  นอกจากนี้ยังพบความสัมพันธ์ของข้อมูลเกี่ยวกับอายุที่ได้รับความพิการกับการดูแล
สุขภาพที่แสดงให้เห็นว่านักศึกษาพิการส่วนใหญ่เป็นผู้ได้รับความพิการแต่ก าเนิด และรองลงมาคือ
ได้รับความพิการในช่วงอายุ 1 ถึง 6 ปี ซึ่งการได้รับความพิการตั้งแต่ก าเนิดและช่วง 6 ปีแรกของชีวิต
ส่งผลต่อการปรับตัวและปรับสภาพจิตใจของนักศึกษาพิการที่ผ่านขั้นตอนกระบวนการที่ยากล าบาก
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และสามารถปรับตัวกับความพิการของตนเองได้ดีแล้ว และยังสะท้อนว่านักศึกษาพิการเหล่านี้ มี
สุขภาพที่ค่อนข้างดีหรือมีความพิการในระดับที่ไม่รุนแรงจึงไม่ต้องไปพบแพทย์บ่อยครั้ง โดยพบว่า
นักศึกษาพิการส่วนใหญ่จะดูแลสุขภาพของตนเองด้วยการไปพบแพทย์เมื่อมีอาการเจ็บปุวยมากที่สุด 
รองลงมาคือไปพบแพทย์เพ่ือตรวจสุขภาพเป็นประจ า คิดเป็นร้อยละ 17.19 และมีนักศึกษาพิการที่ไม่
เคยพบแพทย์เพ่ือตรวจร่างกายเลย มีจ านวนถึงร้อยละ 7.03 
  ส่วนองค์ประกอบเกี่ยวกับครอบครัวนั้นก็มีความส าคัญและเชื่อมโยงสัมพันธ์กันและ
แสดงให้เห็นสถานภาพของนักศึกษาพิการและความต้องการจ าเป็นในการได้รับการช่วยเหลือ เช่น 
ข้อมูลเกี่ยวกับรายได้เฉลี่ยของครอบครับที่สัมพันธ์กับอาชีพและระดับการศึกษาของผู้ปกครอง โดย
พบว่านักศึกษาพิการส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่ ากว่า 100,000 บาทต่อปี ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาสูงสุดคือประถมศึกษา และมีอาชีพเกษตรกรมากที่สุด ซึ่งจากการศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมจาก
ผู้ เกี่ยวข้องพบว่านักศึกษาพิการส่วนใหญ่จะให้ความสนใจเกี่ยวกับการขอทุนการศึกษาและ
ทุนอุดหนุนต่างๆ จากทางมหาวิทยาลัยและหน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือน ามาเป็นค่าใช้จ่ายในการศึกษาและ
การจัดหาอุปกรณ์สนับสนนการเรียนรู้ที่จ าเป็นเพื่อให้การเรียนของตนมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ส่วนที่ 2 อัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการ ผลการศึกษาพบว่านักศึกษาพิการส่วนใหญ่มีอัต
ลักษณ์เชิงบวกคือได้คะแนน 3.51 ขึ้นไปถึงจ านวนร้อยละ 75.00 โดยแบ่งออกเป็นนักศึกษาพิการที่
ได้รับคะแนนประเมินอัตลักษณ์ในระดับดี ร้อยละ 56.25 และนักศึกษาพิการที่ได้รับคะแนน
ประเมินอัตลักษณ์ในระดับดีมากร้อยละ 18.75 และยังพบว่าไม่มีนักศึกษาพิการที่มีคะแนน
ประเมินอัตลักษณ์ในระดับน้อยและระดับน้อยที่สุด ผลการศึกษานี้แสดงให้เห็นว่านักศึกษาพิการส่วน
ใหญ่ในสถาบันอุดมศึกษาเป็นผู้มีอัตลักษณ์เชิงบวกคือมีการรับรู้และยอมรับในตนเองว่าเป็นบุคคลที่มี
คุณค่า มีความสามารถ มีความส าคัญ และเชื่อว่าตนเองสามารถประสบความส าเร็จได้เช่นเดียวกับคน
ทั่วไป  

จากผลวิเคราะห์ผลการศึกษาอัตลักษณ์แต่ละขั้นกับลักษณะพฤติกรรมบ่งชี้แต่ละรายการ 
แสดงให้เห็นว่าระดับของอัตลักษณ์มีความสอดคล้องกับลักษณะพฤติกรรมบ่งชี้ กล่าวคือ นักศึกษา
พิการส่วนใหญ่มีอัตลักษณ์เชิงบวกคือได้คะแนน 3.51 ขึ้นไป ถึงจ านวนร้อยละ 75.00 และจาก
พฤติกรรมบ่งชี้ก็แสดงให้เห็นพฤติกรรมต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับการมีอัตลักษณ์เชิงบวก เช่น การที่
นักศึกษาพิการส่วนใหญ่มักสนใจการรวมกลุ่มกับคนพิการท ากิจกรรมหรือเข้าร่วมการเคลื่อนไหวทาง
สังคมเพ่ือสนับสนุนคนพิการและแก้ปัญหาให้คนพิการ หรือการที่นักศึกษาพิการมองว่าตนเองมี
ความส าคัญไม่น้อยกว่าคนอ่ืนและมีความคิดเห็นว่าตนเองสามารถสร้างความสัมพันธ์กับคนอ่ืนทั้งคน
พิการด้วยกันและคนปกติทั่วไปได้ และเมื่อจ าแนกตามรายการข้อค าถามก็พบว่า นักศึกษาพิการส่วน
ใหญ่คิดว่าการรวมกลุ่มเพื่อแลกเปลี่ยนกันก่อให้เกิดการเรียนรู้และเข้าใจซึ่งกันและกันมากขึ้น และคิด
ว่าคนพิการควรร่วมกันแสดงออกถึงสิทธิและความต้องการของคนพิการให้คนในสังคมได้รับรู้ และ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

156  

การรวมกลุ่มของคนพิการเพ่ือเคลื่อนไหวและเรียกร้องสิทธิของคนพิการจะช่วยแก้ไขปัญหาของคน
พิการให้ดีข้ึนได ้

 เมื่อวิเคราะห์ระดับของอัตลักษณ์ตามแนวคิดของ Jennifer Gibson(2006) ที่อธิบาย
เกี่ยวกับพัฒนาการของอัตลักษณ์คนพิการ 3 ขั้น พบว่านักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 6 แห่ง 
ส่วนใหญ่มีอัตลักษณ์อยู่ในขั้นที่ 3 Acceptance Stage มากที่สุด รองลงมาคือขั้นที่ 1 Passive 
Awareness Stage และขั้นอัตลักษณ์ที่มีจ านวนน้อยที่สุดคือ ขั้นที่ 2 Realization Stage ซึ่งผล
การศึกษานี้อธิบายได้ว่านักศึกษาพิการส่วนใหญ่ที่มีอัตลักษณ์อยู่ในขั้นที่ 3 Acceptance Stage คือ
เป็นผู้ที่สามารถเปลี่ยนมุมมองเกี่ยวกับความพิการของตนเองจากแง่ลบกลายเป็นเข้าใจความพิการที่
เกิดข้ึนกับตัวเองมากข้ึน มองตนเองว่าสามารถสร้างประโยชน์และมีคุณค่าต่อตนเองและสังคมได้ มอง
ว่าตนเองส าคัญไม่น้อยกว่าคนอ่ืน ๆ สามารถสร้างความสัมพันธ์กับคนอ่ืนทั้งคนพิการด้วยกันและคน
ปกติทั่วไปได้ และเป็นผู้ที่เข้าใจว่าความพิการที่เกิดขึ้นเป็นอีกความแตกต่างระหว่างบุคคลที่สามารถ
เกิดขึ้นได้กับมนุษย์ทั่วไปและไม่รู้สึกว่าตนเองแปลแยกกับสังคม จึงมักรวมกลุ่มกับคนพิการคนอ่ืน ๆ 
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน มีความเข้าใจซึ่งกันและกันช่วยเหลือกัน และชอบเข้าร่วมกิจกรรม
ทางสังคมต่าง ๆ ทั้งกับคนพิการและคนทั่วไปอยู่เสมอ  

ส่วนนักศึกษาพิการที่อยู่ในขั้น Passive Awareness Stage ซึ่งเป็นขั้นเริ่มต้นของการ
ปรับตัวกับความพิการ ที่แสดงให้เห็นว่านักศึกษาพิการกลุ่มนี้ยังไม่ยอมรับกับความพิการที่เกิดขึ้นกับ
ตนเอง ยังปฏิเสธความพิการที่เกิดขึ้นกับตนเอง ไม่ต้องการการรักษาหรือความช่วยเหลือทั้งทาง
การแพทย์และทางสังคม มักมองตนเองว่าไม่ใช่พวกเดียวกับคนพิการ จึงหลีกเลี่ยงที่จะพูดถึงความ
พิการของตนเองและไม่ชอบที่จะพูดถึงผลกระทบจากความพิการที่เกิดขึ้นกับตน จากการสอบถาม
ข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้เกี่ยวข้องท าให้ทราบว่านักศึกษาพิการกลุ่มนี้ส่วนใหญ่เป็นผู้มีความพิการในระดับ
น้อยที่ไม่ต้องอาศัยเครื่องมือหรืออุปกรณ์สนับสนุนการเรียนรู้ เช่น กลุ่มที่บกพร่องทางร่างกายใน
ระดับน้อยหรือกลุ่มสาธิสั้นหรือออทิสติกที่มีความสามารถระดับสูง (High-Functioning Autism)  ซึ่ง
การไม่ยอมรับหรือไม่ต้องการกล่าวถึงความพิการของตนเองนี้อาจเกิดขึ้นจากความต้องการของ
นักศึกษาพิการเองหรือเกิดจากความต้องการของผู้ปกครองที่ต้องการให้นักศึกษาพิการด ารงชีวิตและ
ท ากิจกรรมต่าง ๆ เช่นเดียวกับนักศึกษาปกติ ไม่ต้องการให้ผู้อ่ืนให้ความสนใจหรือกล่าวถึงความพิการ
ของตนเอง ที่จะท าให้เกิดความไม่มั่นใจ รู้สึกแปลแยก แตกต่าง ซึ่งจากข้อมูลการศึกษาเพ่ิมเติมพบว่า
นักศึกษาพิการที่อยู่ในกลุ่ม Passive Awareness Stage นี้หากได้รับการส่งเสริมการเห็นคุณค่าใน
ตนเอง ส่งเสริมความมั่นใจในตนเอง ให้มีการรับรู้เกี่ยวกับตนเองที่ถูกต้อง และได้รับการยอมรับและ
การปฏิบัติที่เหมาะสมจากสังคมแวดล้อม จะสามารถพัฒนาตนเองไปขั้นที่ 2 Realization Stage 
และขั้นที่ 3 Acceptance Stage ได้ ในขณะเดียวกันหากไม่สามารถค้นพบศักยภาพของตนเองและ
ปรับตัวกับความพิการที่เกิดขึ้นกับตนเองได้จะส่งผลให้ขาดความมั่นใจ ไม่เห็นคุณค่าในตนเอง ปฏิเสธ
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ตนเอง และหากได้รับการปฏิบัติที่ไม่เหมาะสมหรือนักศึกษามีมุมมองที่เชื่อว่าผู้อ่ืนไม่ยอมรับตนเอง 
จะท าให้นักศึกษาพิการรู้สึกแปลกแยกจากสังคมมากขึ้น โดยพบว่ามีนักศึกษาพิการบางคนที่ไม่
สามารถปรับตัวกับการเรียนและชีวิตในสังคมมหาวิทยาลัยได้ส่งผลต่อสุขภาพจิตที่เครียด กดดัน เกิด
เป็นพฤติกรรมที่แยกตัวและซึมเศร้าในที่สุด 

ส่วนนักศึกษาพิการที่อยู่ในขั้นที่ 2 Realization Stage เป็นกลุ่มคนที่เริ่มยอมรับว่า
ตัวเองเป็นคนพิการ สามารถปรับตัวและช่วยเหลือตนเองจากความพิการได้แล้ว แต่ก็ยังตั้งค าถามกับ
ตัวเองว่าท าไมต้องเป็นตัวเองที่พิการ ยังมีความกังวลเกี่ยวกับสิ่งที่คนอ่ืนมองตัวเอง กังวลกับความ
พิการที่เกิดขึ้น และมองว่าปัญหาที่เกิดขึ้นกับตัวเองเกิดจากความพิการ รู้สึกไม่มั่นใจและมีความกังวล
ที่จะปรากฏตัวหรือออกไปพบปะหรือร่วมกิจกรรมกับผู้อ่ืน และบางคนจะรู้สึกเหมือนตัวเองเป็นปัญหา
หรือเป็นภาระของคนอ่ืนจึงหลีกเลี่ยงที่จะเข้าร่วมกิจกรรมกับคนอ่ืน นักศึกษาพิการกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่
ต้องการการส่งเสริมการท ากิจกรรมทางสังคม กิจกรรมจิตอาสา หรือโครงการพัฒนาศักยภาพต่างๆ 
เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจในตนเองให้มากขึ้น ต้องการสื่ออุปกรณ์ที่ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ อ านวยความ
สะดวกและช่วยลดความยากล าบากจากความพิการลงได้ ช่วยให้สามารถเรียนหรือท ากิจกรรมต่าง ๆ 
ได้สะดวกขึ้น และการยอมรับและการปฏิบัติที่เหมาะสมจากคนรอบข้างมีส่วนส าคัญในการช่วยพัฒนา
ความมั่นใจในตนเองและน านักศึกษากลุ่มนี้ให้พัฒนาไปสู่ขั้นที่ 3 Acceptance Stage ได้   
 ส่วนที่ 3 บทบาทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการ  จาก
การวิเคราะห์บทบาทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการ พบว่า 
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝุายล้วนมีบทบาทต่อการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของนักศึกษาพิการที่แตกต่างกันไป 
โดยผู้ที่มีส่วนส าคัญในการพัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการมากที่สุดก็คือ พ่อแม่ เมื่ อจ าแนก
บทบาทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องตามแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของอัตลักษณ์ 4 ด้าน ของ สุภัชฌาน์ 
ศรีเอ่ียม (2554) คือ อัตลักษณ์เฉพาะบุคคล อัตลักษณ์ด้านสังคม อัตลักษณ์ด้านการด าเนินชีวิต 
และอัตลักษณ์ด้านวิชาการ พบข้อมูลส าคัญดังนี้ 
 เมื่อจ าแนกตามองค์ประกอบของอัตลักษณ์ 4 ด้าน พบว่า ผู้ที่มีบทบาทในการพัฒนาอัต
ลักษณ์เฉพาะบุคคลของนักศึกษาพิการมากที่สุด คือพ่อแม่ โดยพบว่าพ่อแม่เป็นผู้ที่มีบทบาทมากที่สุด 
ทั้งในการช่วยให้นักศึกษาพิการรู้สึกมั่นใจและกล้าแสดงออกในการท ากิจกรรมร่วมกับผู้อ่ืน ส่งเสริมให้
นักศึกษาพิการพัฒนาบุคลิกภาพและการวางตัวของตนเอง และการให้ก าลังใจให้นักศึกษาพิการรู้สึก
มั่นใจในการปรากฏตัวต่อหน้าคนอื่นในสังคม  
 ส่วนการพัฒนาอัตลักษณ์ด้านสังคมนั้นผู้ที่มีบทบาทในการพัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษา
พิการมากที่สุดคือ พ่อแม่ และเพ่ือน โดยพ่อแม่จะเป็นผู้คอยส่งเสริมการแสดงความคิดเห็นและ
แสดงออกทางการเมืองของนักศึกษาพิการและคอยให้ค าปรึกษาและช่วยแก้ปัญหาเกี่ยวกับการคบ
เพ่ือนของนักศึกษาพิการมากที่สุด ส่วนเพ่ือนจะมีบทบาทในการเป็นผู้ที่คอยชักน านักศึกษาพิการ
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ออกไปท ากิจกรรมทางวัฒนธรรมและประเพณีส าคัญต่าง ๆ และให้ค าแนะน าในการปฏิบัติตนในการ
เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  
 ในส่วนของอัตลักษณ์ด้านการด าเนินชีวิตพบว่าผู้ที่มีบทบาทในการพัฒนาอัตลักษณ์ด้านการ
ด าเนินชีวิตของนักศึกษาพิการมากที่สุดคือ อาจารย์ โดยพบว่าอาจารย์เป็นผู้ที่ให้การช่วยเหลือและ
พัฒนานักศึกษาพิการเก่ียวกับปฏิบัติตนในสถาบันอุดมศึกษา และคอยสนับสนุนให้นักศึกษาพิการรู้จัก
วางแผนการใช้ชีวิตของตนเองมากที่สุด และเพ่ือนจะเป็นผู้ที่คอยชักชวนนักศึกษาพิการให้ออกไปท า
กิจกรรมจิตอาสาหรือกิจกรรมจิตสาธารณะ  
 ส าหรับผู้ที่มีบทบาทในการพัฒนาอัตลักษณ์ด้านวิชาการของนักศึกษาพิการมากที่สุดนั้น 
พบว่าอาจารย์จะเป็นผู้ที่ให้การสนับสนุนให้นักศึกษาพิการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีของตนเอง 
และให้ค าแนะน านักศึกษาพิการเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมเพ่ือการประกอบอาชีพมากที่สุด ส่วน
เพ่ือนเป็นผู้ที่มีบทบาทในการช่วยเหลือให้นักศึกษาพิการพัฒนาทักษะการสื่อสารกับผู้อ่ืนและคอย
สนับสนุนให้นักศึกษาพิการได้รับการพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองอย่างต่อเนื่องมากท่ีสุด 

จากผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าการจัดผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับนักศึกษาพิการแต่ละฝุายมี
บทบาทในการพัฒนาและส่งเสริมอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการแตกต่างกันไป โดยพ่อแม่จะเป็นผู้ที่
ช่วยในการส่งเสริมอัตลักษณ์เฉพาะบุคคลให้แก่นักศึกษาพิการเกือบตั้งแต่เริ่มได้รับความพิการหรือ
แรกเกิด ทั้งในด้านการเสริมสร้างความรู้สึกมั่นใจและกล้าแสดงออกในตนเอง และเชื่อมั่นในตนเอง 
นอกจากนี้พ่อแม่ยังมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมอัตลักษณ์ด้านสังคมส่งเสริมให้ท ากิจกรรมร่วมกับ
ผู้อ่ืน สนับสนุนให้รู้จักปรับตัวและวางตัวในสังคม และคอยให้ค าปรึกษาและช่วยแก้ปัญหาเกี่ยวกับ
การคบเพ่ือน ดังนั้นการพัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการจึงเป็นการพัฒนาที่ต้องอาศัยการท างาน
ประสาน เชื่อมโยง และสอดคล้องกันจากทุกฝุาย ทั้งตัวคนพิการเองและคนรอบข้างทั้งครอบครัว 
เพ่ือน และบุคลากรในสถาบันการศึกษาท้ังการคึกษาขั้นพ้ืนฐานและระดับอุดมศึกษา  

ด้วยเหตุนี้การพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ
จึงควรเป็นแนวทางที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ให้แก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝุายทั้งผู้บริหาร 
อาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศึกษาทั่วไป นักศึกษาพิการและครอบครัวซึ่งล้วนเป็นบุคคลที่มีส่วนในการ
เสริมสร้างอัตลักษณ์ให้แก่นักศึกษาพิการในบทบาทท่ีต่างกัน 

สถาบันอุดมศึกษาสามารถน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการนี้ไปใช้
เป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการให้
เหมาะสมกับสภาพบริบทของตนเอง ทั้งในส่วนของข้อมูล พ้ืนฐานของนักศึกษาพิการและผลการ
เกี่ยวกับอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการของแต่ละสถาบัน เช่น ในส่วนของข้อมูล พ้ืนฐานของนักศึกษา
พิการสถาบันอุดมศึกษาสามารถน าข้อมูลเหล่านี้มาวิเคราะห์เกี่ยวกับสภาพทั่วไปของนักศึกษาของตน
ว่ามีสถานภาพของครอบครัว อาชีพ รายได้การศึกษาและการพักอาศัยขณะเรียนเป็นอย่างไรเพ่ือจะ
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ได้จัดบริการที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาพิการมากขึ้น ส่วนผลการศึกษา
เกี่ยวกับอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการนั้นแต่ละสถาบันสามารถน าข้อมูลเหล่านี้ไปใช้ในการวาง
แผนการจัดกิจกรรมเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการให้สอดคล้องกับลักษณะและ
ระดับอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการและควรเป็นกิจกรรมที่สามารถช่วยพัฒนาหรือยกระดับอัตลักษณ์
ของนักศึกษาพิการให้พัฒนามากขึ้น เช่น ในสถาบันที่นักศึกษาพิการส่วนใหญ่มีอัตลักษณ์อยู่ในขั้น 2 
Realization Stage เป็นกลุ่มคนที่เริ่มยอมรับว่าตัวเองเป็นคนพิการ สามารถปรับตัวและช่วยเหลือ
ตนเองจากความพิการได้แล้ว แต่ก็ยังตั้งค าถามกับตัวเองว่าท าไมต้องเป็นตัวเองที่พิการ ยังมีความ
กังวลเกี่ยวกับสิ่งที่คนอื่นมองตัวเอง กังวลกับความพิการที่เกิดขึ้น และมองว่าปัญหาที่เกิดขึ้นกับตัวเอง
เกิดจากความพิการ รู้สึกไม่มั่นใจและมีความกังวลที่จะปรากฏตัวหรือออกไปพบปะหรือร่วมกิจกรรม
กับผู้อ่ืน และบางคนจะรู้สึกเหมือนตัวเองเป็นปัญหาหรือเป็นภาระของคนอ่ืนจึงหลีกเลี่ยงที่จะเข้าร่วม
กิจกรรมกับคนอ่ืน นักศึกษาพิการกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่ต้องการการส่งเสริมการท ากิจกรรมทางสังคม 
กิจกรรมจิตอาสา หรือโครงการพัฒนาศักยภาพต่างๆ เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจในตนเองให้มากขึ้น ต้องการ
สื่ออุปกรณ์ที่ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ อ านวยความสะดวกและช่วยลดความยากล าบากจากความ
พิการลงได้ ช่วยให้สามารถเรียนหรือท ากิจกรรมต่าง ๆ ได้สะดวกข้ึน และการยอมรับและการปฏิบัติที่
เหมาะสมจากคนรอบข้างมีส่วนส าคัญในการช่วยพัฒนาความมั่นใจในตนเองและน านักศึกษากลุ่มนี้ให้
พัฒนาไปสู่ขั้นที่ 3 Acceptance Stage ได้ หรือหากมีนักศึกษาพิการที่ยังอยู่ในขั้นที่ 1 Passive 
Awareness Stage นักศึกษาพิการกลุ่มนี้จัดเป็นกลุ่มเสี่ยงที่นักศึกษาอาจเกิดปัญหาในการปรับตัว
และการใช้ชีวิตร่วมกับผู้อ่ืนรวมทั้งส่งผลต่อการเรียนด้วย จึงควรมีกิจกรรมเพ่ือให้การเสริมสร้างอัต
ลักษณ์เชิงบวกอย่างเร่งด่วนหรือจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมอัตลักษณ์เป็นรายกรณีให้มากขึ้นเพ่ือ
ปรับเปลี่ยนอัตลักษณ์ของนักศึกษาพัฒนาไปสู่ขั้นที่ 2 และข้ันที่ 3 ต่อไป 

นอกจากนี้สถาบันอุดมศึกษายังสามารถน าข้อมูลเหล่านี้ไปใช้ในการวางแนวทางการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการให้
เกิดประสิทธิภาพมากขึ้นได้ทั้งในแนวทางส าหรับกลุ่มผู้ปฏิบัติการในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
เช่น อาจารย์และเจ้าหน้าที่ในศูนย์ DSS หรือกองพัฒนานักศึกษา และกลุ่มเปูาหมายในการจัด
กิจกรรมกลุ่มอ่ืน ๆ เช่น อาจารย์ผู้สอน อาจารย์ที่ปรึกษา นักศึกษาทั่วไป นักศึกษาพิการและ
ครอบครัว 
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 บทที่ 5 

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของนักศึกษาพิการ 
 

 เมื่อได้ผลการศึกษาจากบทท่ี 4 เกี่ยวกับอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการและข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยว
นักศึกษาพิการที่อยู่ในสถาบันอุดมศึกษากลุ่มตัวอย่างทั้ง 6 แห่งแล้ว จากนั้นผู้วิจัยจึงท าการคัดเลือก
กลุ่มตัวอย่างเพ่ือท าการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของนักศึกษาพิการและ
ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกและปัจจัยที่เกี่ยวข้องของ
นักศึกษาพิการที่มีอัตลักษณ์เชิงบวกท่ีได้จากการคัดเลือกโดยใช้เกณฑ์ในการคัดเลือก คือ 

1. เป็นนักศึกษาพิการที่มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของ
นักศึกษาพิการในบทที่ 4 แล้วมีผลการประเมินอัตลักษณ์ในระดับ 2 ขึ้นไป (ขั้นที่ 2 Realization 
Stage และ ขั้นที่ 3 Acceptance Stage)  

2.  เป็นนักศึกษาพิการที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้แก่ อาจารย์ เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
นักศึกษาพิการและเพ่ือนในสถาบัน เห็นพ้องตรงกันกันว่าเป็นผู้มีอัตลักษณ์เชิงบวกคือเป็นผู้ที่เห็นใน
คุณค่าของตนเอง มีมุมมองแนวคิดที่ดีกับตนเอง เชื่อมั่นในตนเอง เข้าใจตนเองและผู้อ่ืนและมีความสุข
กับการเรียนและร่วมกิจกรรมกับผู้อ่ืน  

ผู้วิจัยท าการคัดเลือกนักศึกษาพิการที่มีอัตลักษณ์เชิงบวกร่วมกับอาจารย์และเจ้าหน้าที่
เกี่ยวข้องของแต่ละสถาบัน เพ่ือท าการคัดเลือกนักศึกษาพิการที่มีอัตลักษณ์เชิงบวกสถาบันละ 2 คน 
รวมทั้งหมด 12 คน ซึ่งจากนักศึกษาพิการทั้ง 9 ประเภท ได้แก่ นักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการ
มองเห็น นักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน นักศึกษาที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา 
นักศึกษาที่มีความบกพร่องทางกายหรือสุขภาพ นักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ นักศึกษาที่
มีความบกพร่องทางการพูดและภาษา นักศึกษาที่มีความบกพร่องทางพฤติกรรมหรืออารมณ์ 
นักศึกษาออทิสติกและนักศึกษาพิการซ้ าซ้อน พบว่ามีนักศึกษาพิการที่มีอัตลักษณ์เชิงบวก จ านวน 3 
ประเภทความพิการ คือ นักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการเห็น จ านวน 5 คน นักศึกษาที่มีความ
บกพร่องทางร่างกายและการเคลื่อนไหว จ านวน 6 คน และนักศึกษาที่มีความพิการซ้ าซ้อน (บกพร่อง
ทางร่างกายและการเคลื่อนไหวและบกพร่องทางการพูดและภาษา) จ านวน 1 คน โดยในกรณีของ
นักศึกษาพิการพิการซ้ าซ้อน (กรณีศึกษาที่ 7) นี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์นักศึกษาพิการโดยมี
ผู้ปกครองของนักศึกษาเป็นคนกลางในการสื่อสารและใช้การสัมภาษณ์นักศึกษาพิการผ่านการพิมพ์ใน
ระบบโซเชียลมีเดีย(Line) ประกอบกัน 

โดยผู้วิจัยจะท าการนัดหมายเพ่ือขอสัมภาษณ์เกี่ยวกับการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของ
นักศึกษาพิการและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interrview) ที่ไม่มีการ
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ก าหนดกฎเกณฑ์เกี่ยวกับค าถามและล าดับขั้นตอนของการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้ามากนัก มีเพียงแนว
ประเด็นค าถามที่ต้องการศึกษาไว้เพียงกว้าง ๆ เน้นการพูดคุยสนทนาตามธรรมชาติ  (Naturalistic 
Inquiry) เพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกเกี่ยวกับการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของนักศึกษาพิการและปัจจัย
ที่เก่ียวข้องที่แท้จริง  
 ผลการศึกษาที่ได้ผู้วิจัยน าเสนอออกเป็น 3 ตอน โดยจ าแนกข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ การ
สรุปผลการศึกษาแต่ละประเด็น และการวิเคราะห์ผลที่ได้ออกเป็นส่วนๆ เพ่ือจะได้วิเคราะห์ข้อมูล
ตามกรอบแนวคิดการวิจัยที่ผู้วิจัยตั้งไว้อย่างเป็นล าดับขั้นตอน ซึ่งผลการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาอัต
ลักษณ์เชิงบวกของนักศึกษาพิการและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง จ าแนกการน าเสนอออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  สรุปข้อมูลการสัมภาษณ์นักศึกษาพิการที่มีอัตลักษณ์เชิงบวก  
 ตอนที่ 2  สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของ
นักศึกษาพิการ 
 ตอนที่ 3 วิเคราะห์ผลการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของ
นักศึกษาพิการ 
 
ตอนที่ 1 สรุปข้อมูลการสัมภาษณ์นักศึกษาพิการที่มีอัตลักษณ์เชิงบวก  
 เป็นสรุปผลข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์นักศึกษาพิการที่มีอัตลักษณ์เชิงบวกที่ได้รับการ
คัดเลือกสถาบันละ 2 คน ทั้งหมดจ านวน 12 คน โดยมีนักศึกษาพิการ 3 ประเภทความพิการ คือ 
นักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการเห็น 5 คน นักศึกษาที่มีความบกพร่องทางร่างกายและการ
เคลื่อนไหว 6 คน และนักศึกษาที่มีความพิการซ้ าซ้อน (บกพร่องทางร่างกายและการเคลื่อนไหวและ
บกพร่องทางการพูดและภาษา) 1 คน ซึ่งสามารถสรุปข้อมูลการสัมภาษณ์ท้ัง 12 กรณีศึกษาได้ ดังนี้ 
 
 กรณีศึกษาที่ 1  
 บอยเป็นนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการเห็นประเภทสายตาเลือนราง ปัจจุบันก าลังศึกษา
อยู่ชั้นปีที่ 5 ในสาขาการสอนภาษาไทย คณะครุศาสตร์ บอยเล่าเกี่ยวกับสาเหตุความพิการและ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานของตนเองว่าเดิมเขาเป็นเด็กทั่วไปไม่ได้มีความพิการใด ๆ ตอนเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 1 เขาเรียนในโรงเรียนรัฐแห่งหนึ่งในจังหวัดสกลนครต่อมาครอบครัวย้ายถิ่นฐานไป
ยังจังหวัดเชียงใหม่เขาจึงต้องย้ายไปเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 และ 3 ในโรงเรียนรัฐแห่งหนึ่งใน
จังหวัดเชียงใหม่ ขณะที่ก าลังเรียนในชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 อายุได้ 9 ขวบ เขาปุวยเป็นเยื่อหุ้มสมอง
อักเสบส่งผลให้เส้นประสาทตาจอรับภาพมีปัญหา มีอาการเป็นไข้ ปวดหัว ชักบ่อย เห็นภาพซ้อน 2-3 
ภาพซ้อนกันในเวลาเดียวกันเขาถูกส่งไปรักษาตัวที่โรงพยาบาลมหาราชจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเป็น
โรงพยาบาลของรัฐรักษาอาการปุวยสักพัก แต่อาการไม่ดีข้ึนจึงถูกส่งตัวต่อไปยังโรงเพยาบาลนครพิงค์
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เชียงใหม่ ซึ่งก็ยังคงรักษาและดูแลอาการที่นี่อย่างต่อเนื่ องจนถึงทุกวันนี้ บอยเล่าว่าในช่วงแรกของ
การรักษาตัวเขายังคงเห็นภาพต่าง ๆ ไม่ชัดเจน เห็นเป็นเงา และไม่เห็นสีอะไรเลย ทุกวันนี้เขายังคง
รักษาตัวอย่างต่อเนื่องจนอาการดีขึ้น เห็นภาพและสีได้ดีขึ้น แต่ยังมองไม่เห็นตัวหนังสือ ส่วนอาการ
ชักจะมียากันชักไว้ทานประจ าจึงไม่ค่อยเกิดอาการชักแล้ว  
 อาการชักและความบกพร่องทางการเห็นที่เกิดขึ้นนอกจากจะส่งผลให้เขากลายเป็นคนพิการ
ตั้งแต่อายุ 9 ขวบ ต้องรักษาสุขภาพและพบแพทย์อย่างต่อเนื่อง และยังส่งผลต่อการเรียนท าให้เขา
ไม่ได้ไปเรียน ขาดเรียนบ่อย จนในที่สุดต้องการพักเรียนเพ่ือมารักษาตัว จนเมื่อสุขภาพเริ่มดีขึ้น เขา
จึงย้ายมาเรียนในโรงเรียนสอนคนตาบอดภาคเหนือ โดยเรียนที่นี่ตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 จนถึง
ประถมศึกษาปีที่ 6 บอยเล่าว่าการเรียนในโรงเรียนสอนคนตาบอดมีทั้งนักเรียนที่อยู่ประจ าและไป- 
กลับ ส่วนเขาเลือกที่จะเรียนแบบไป-กลับ โดยช่วงแรกที่บ้านจะมารับ-ส่งเอง ทั้งขาไปและขากลับ 
ต่อมาก็เริ่มปรับตัวได้สามารถใช้การขึ้นรถโรงเรียนไปเองได้ และเมื่ออยู่ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 เขาก็
เริ่มโบกรถประจ าทางไปกลับด้วยตนเองได้ เขาเรียนอยู่ที่ โรงเรียนสอนคนตาบอดจนจบชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6  
 การเรียนในโรงเรียนสอนคนตาบอดจะมีการสอนการอ่านและเขียนอักษรเบรลล์ให้ด้วย บอบ
จึงได้ฝึกอ่านเขียนอักษรเบรลล์และฝึกใช้อุปกรณ์ส าหรับอักษณเบรลล์จากที่นี่ ซึ่งถือเป็นการปรับตัว
ครั้งใหญ่ในชีวิตหลังจากได้รับความพิการ แต่ที่นี่มีเพ่ือนและรุ่นพ่ีที่เป็นนักเรียนตาบอดด้ วยกันคอย
ดูแลและให้ค าแนะน า ประกอบกับครอบครัวที่ให้ความเอาใจใส่และเป็นก าลังใจที่ดีให้เขา จึงท าให้
สามารถผ่านช่วงส าคัญของการปรับตัวจากคนปกติมาสู่การยอมรับว่าตนเองเป็นคนตาบอดมาได้ แต่
เขาก็ต้องมาพบกับการปรับตัวครั้งใหญ่อีกครั้งเมื่อจบชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 เพราะโรงเรียนสอนคนตา
บอดมีถึงแค่ระดับประถมศึกษาปีที่ 6 เขาต้องไปเรียนต่อในโรงเรียนมัธยมแห่งอ่ืนซึ่งเขาเลือกที่จะ
เรียนที่โรงเรียนธรรมราชศึกษาเป็นโรงเรียนที่มีวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งเพ่ือสงค์เคราะห์เด็กและ
เยาวชนให้มีที่เรียนโดยไม่จ ากัดเชื้อชาติ ศาสนา ฐานะและสภาพของบุคคล มีการจัดการเรียนการ
สอนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของกระทรวงศึกษาธิการควบคู่กับการสอนหลักศาสนาตาม
แนววิถีพุทธ บอยเลือกเรียนที่นี่เนื่องจากเป็นโรงเรียนที่มีเครือข่ายความร่วมมือกับโรงเรียนสอนคนตา
บอดภาคเหนือท่ีเขาเคยเรียน ประกอบกับมีรุ่นพ่ีที่มาจากโรงเรียนตาบอดเรียนอยู่หลายคนจึงชักชวน
กันมา และในเวลาเรียนจะมีครูส าหรับนักเรียนตาบอดมาสอนด้วยอักษรเบรลล์ให้ต่างหาก ซึ่งก็ท าให้
การเรียนที่นี่บอยได้เริ่มกลับเข้ามาสู่สังคมโรงเรียนที่มีทั้งคนตาบอดและคนปกติเรียนร่วมกัน แต่ยังใช้
อักษณเบรล์เป็นหลักในการเรียนทั้งอ่านและเขียน 
 หลังจบชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 บอยเลือกที่จะสอบเข้าเรียนในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ด้วยเหตุผลว่าเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มีบริการสนับสนุนส าหรับนักศึกษาพิการที่เป็นระบบและมี
สาขาวิชาที่เขาสนใจคือ สาขาวิชาภาษาไทย คณะครุศาสตร์ เขาอยากเป็นครูเหมือนแม่ของเขา เขา
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เลือกสอบเข้าแข่งขันในรอบปกติร่วมกับนักเรียนทั่วไปซึ่งที่นี่จะมีบริการช่วยเหลือส าหรับผู้บกพร่อง
ทางการเห็น โดยมีเจ้าหน้าที่มาช่วยอ่านข้อสอบให้ในวันสอบจึงช่วยให้การสอบเข้าผ่านไปด้วยดี 
 เมื่อเข้ามาเรียนเป็นนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเขาได้รับการปฐมนิเทศชี้ แจงความเข้าใจ
เกี่ยวกับระบบ DSS ของมหาวิทยาลัยและได้ท าความรู้จักเจ้าหน้าที่ในศูนย์ DSS ที่ช่วยอธิบายว่าเขา
สามารถมาขอรับบริการอะไรได้บ้าง รวมทั้งช่วยในการวางแผนการลงทะเบียนเรียนและการท า
กิจกรรมที่เหมาะสมกับเขา บอยเล่าว่า บรรยากาศการเรียนในระดับอุดมศึกษาที่นี่ ค่อนข้างเป็นไป
ด้วยดีเขามีเพ่ือนรุ่นพ่ีรุ่นน้องที่เคยเรียนด้วยกันในโรงเรียนสอนคนตาบอดและโรงเรียนธรรมราชศึกษา
หลายคน จึงมีเพ่ือนคอยให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือกัน ไม่รู้สึกโดดเดี่ยว ประกอบกับเจ้าหน้าที่ที่ศูนย์ 
DSS ก็คอยให้ค าปรึกษาอย่างใกล้ชิด สนิทสนมกัน สามารถมาปรึกษาได้ทั้งเรื่องเรียนและเรื่องอ่ืน ๆ  
  วิธีการเรียนในชั้นเรียนแต่ละวิชานั้น เนื่องจากเขาบกพร่องทางการเห็นแม้จะมีแว่นที่สั่งท า
มาเป็นพิเศษที่ช่วยให้มองเห็นภาพและสีได้ดีมากขึ้นแต่บางครั้งก็ยังเห็นตัวหนังสือบนกระดานไม่ชัดจึง
ต้องอาศัยนั่งฟังอาจารย์ไปก่อน ให้เพ่ือนที่เป็นนักศึกษาปกติข้าง ๆ จดก่อนแล้วค่อยให้เพ่ือนมาอ่าน
ให้เขาฟังทีหลังหรือบางครั้งก็จะใช้การอัดเสียงโดยยืมเครื่องบันทึกเสียงมาจากศูนย์ DSS แต่การ
อัดเสียงต้องขออนุญาตอาจารย์ประจ าวิชาก่อนและห้ามเผยแพร่ ซึ่งอาจารย์ส่วนใหญ่ก็จะอนุญาตให้
อัดเสียงได้ มีเพียงบางคนเท่านั้นที่ไม่สะดวก จึงต้องใช้วิธีให้เพ่ือนมาอ่านให้ฟังทีหลัง ส่วนเอกสาร
ประกอบการสอน หนังสือ ต าราต่าง ๆ ก็จะขอจากอาจารย์แต่ละวิชามาล่วงหน้าเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ใน
ศูนย์ DSS ปริ้นต์เป็นอักษรเบรลล์ให้ แล้วจึงเอามาอ่านเตรียมไว้ก่อนที่จะเริ่มเรียนซึ่งก็ช่วยให้เข้าใจ
เนื้อหาที่เรียนได้ดีขึ้น แต่ส่วนมากในเวลาเรียนก็ได้แต่นั่งฟัง จะยังจดเนื้อหาอะไรยังไม่ได้ต้องมาตาม
จดทีหลัง 
  

  “ทางศูนย์ DSS จะคอยช่วยเหลือหลายอย่างเวลาเรียนเจ้าหน้าที่จะขอไฟล์
เอกสารประกอบการสอนหรือ Powerpoint จากอาจารย์ประจําวิชามาปริ้นต์เป็น
เบรลล์แล้วเอามาให้เราอ่าน มีคอมพิเวตอร์ที่ลงโปรแกรมเสียงสําหรับคนตาบอด
ให้ยืม และมีพ่ีเจ้าหน้าที่ทําโปรแกรมหนังสือเสียงให้ มีเครื่องทําภาพนูน แล้วก็มี
หน้าจอแสดงผลภาษาเบรลล์ หรือ Braille Displays ที่ทําให้เราเข้าใจรูปร่างของ
ภาพต่าง ๆ ได้ดีขึ้น ช่วยลงโปรแกรมจอตาทิพย์ หรือ PPA Tatip ภาษาเสียง
ภาษาไทย และโปรแกรมเสียงเป็นภาษาอังกฤษให้ด้วย ซึ่งก็สามารถช่วยเราได้มากใน
การเรียน สะดวกมากขึ้น” 

                            (นายบอย นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 22 มีนาคม 2562) 
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  ส่วนการสอบประเมินผลการเรียนรู้ในแต่ละวิชานั้นจะใช้การสอบแยกคือใช้วันเวลาในการ
สอบตามตารางสอบเหมือนเพ่ือนคนอ่ืน ๆ แต่บอยจะแยกออกมาสอบต่างหาก โดยมีเจ้าหน้าที่จาก
ศูนย์ DSS มาอ่านข้อสอบให้ แล้วเจ้าหน้าที่จะเป็นผู้เขียนค าตอบลงไปให้ แต่บางวิชาอาจารย์ประจ า
วิชาอาจไม่อนุญาตให้เจ้าหน้าที่เขียนค าตอบแทน เขาจะต้องใช้วิธีการเขียนค าตอบด้วยเครื่องเขียน
เบรลล์แล้วเจ้าหน้าที่จึงน าค าตอบของเขาไปแปลงเป็นอักษรปกติมาส่งให้อาจารย์ประจ าวิชาตรวจอีก
ครั้ง ซึ่งในการสอบวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของแต่ละรายวิชานี้จะมีการเพ่ิมเวลาให้ส าหรับ
นักศึกษาที่บกพร่องในการเห็นมากกว่าเวลาการสอบทั่วไปนิดหน่อยเพ่ืออ านวยความสะดวกส าหรับ
การอ่านข้อสอบและเขียนค าตอบเป็นอักษรเบรลล์ ในการท ากิจกรรมร่วมกับเพ่ือน ๆ ในมหาวิทยาลัย
นั้นบอยเล่าว่า  
 

“ตอนมาเรียนใหม่ๆ ต้องมาร่วมกิจกรรมของทางมหาวิทยาลัย เพ่ือนบางคน
ไม่ทราบว่าเราเป็นผู้บกพร่องทางการเห็นเพราะเราใส่แว่นที่ตัดมาพิเศษช่วยให้เห็นได้
ถึงแม้จะไม่ชัดมากก็สามารถทํากิจกรรมและช่วยเหลือตนเองได้เกือบจะปกติ เราไม่
เหมือนคนตาบอดที่เขาคิดไว้ แรก ๆ จะมีเพียงรุ่นพ่ีบางคนที่รู้ ซึ่งก็จะคอยดูแลไม่ให้
เราทําบางกิจกรรมที่เขาคิดว่าเราอาจทําไม่ได้ แต่ถ้าไม่หนักมากก็จะให้ทําเป็นปกติ 
เพ่ือนบางคนก็จะแปลกใจว่าทําไมเราจึงไม่เข้าร่วมกิจกรรมเหมือนคนอ่ืน แต่พอมารู้
ทีหลังเขาก็เข้าใจมากขึ้น” 

     (นายบอย นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 22 มีนาคม 2562) 
 

เมื่อขึ้นชั้นปีที่ 5 ถึงเวลาออกฝึกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา อาจารย์ที่ปรึกษาแนะน าให้
เขาไปฝึกสอนที่โรงเรียนสอนคนตาบอดซึ่งเป็นโรงเรียนเดิมที่เขาเคยเรียนแต่ในปัจจุบันขยายมาเปิดใน
ระดับมัธยมศึกษาด้วย เขาเองก็เห็นด้วยเพราะจะง่ายกับการปรับตัวเพราะเขาคุ้นเคยกับการเรียนการ
สอนในโรงเรียนแห่งนี้ดี และยังเป็นการส่งเสริมการเห็นคุณค่าในตนเองให้เขาว่าสามารถกลับมาเป็น
ครุผู้สอนในสถานศึกาษเดิมของตนได้ เขาจึงได้ไปฝึกสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย สอนวิชา
ภาษาไทยระดับประถมศึกษาปีที่ 4 และมัธยมศึกษาปีที่ 6 บอยเล่าอย่างอารมณ์ดีเกี่ยวกับบรรยากาศ
ในการฝึกสอนว่า 

 
“ฝึกสอนทีโ่รงเรียนสอนคนตาบอด เราสอนอยู่ 2 ห้อง คือเด็กประถมศึกษาปี

ที ่4 และมัธยมศึกษาปีที่ 6 เวลาสอนเด็กจะถามเยอะ กวนๆ ถ้าเด็กกวนมาเราก็กวน
กลับบรรยากาศสนุกมาก เราจะสอนเบรลล์ด้วยแต่จะเน้นอธิบายให้เด็กฟัง ให้เขา
เข้าใจและเห็นภาพ เพราะเราเคยเรียนที่นี่ เรารู้ว่าตอนเราเป็นเด็ก เราจะไม่เข้าใจ
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อะไร น่าจะสอนแบบไหน ตอนแรกไม่ชอบเป็นครูสักเท่าไหร่แต่ที่บ้านเป็นครูกันเลย
อยากให้เราเป็นครู แต่พอมาฝึกสอนแล้วก็ทําให้เราชอบเป็นครูมากขึ้น รู้สึกว่าเราทํา
ได”้ 

     (นายบอย นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 22 มีนาคม 2562) 
 

เมื่อสอบถามเกี่ยวกับครอบครัวและการเลี้ยงดู บอยเล่าว่า เขาอาศัยอยู่ที่บ้านกับแม่และ
พ่ีสาว แม่เป็นครูสอนหนังสือที่อ าเภอกัลยาณิวัฒนาต้องเดินทางไกลมากจึงกลับบ้านแค่อาทิตย์ละครั้ง 
พ่ีสาวก็ไปท างานอยู่กรุงเทพฯ เขาจึงอยู่บ้านคนเดียวเป็นส่วนใหญ่ แต่เขากับแม่และพ่ีสาวก็สนิทกัน
มาก คุยกันตลอด ส่วนการอยู่ที่บ้านคนเดียวเขาคิดว่าสนุกดีที่ได้ชีวิตคนเดียว อิสระดี ไม่กังวลอะไร
เพราะมีบ้านอาและญาติ ๆ อยู่ใกล้ ๆ กัน มีอะไรก็ปรึกษาขอความช่วยเหลือได้ เมื่อสอบถามเกี่ยวกับ
แนวคิดท่ีมีต่อความพิการของตนเอง บอยกล่าวว่า 

 
“ก็ไม่รู้สึกแปลกอะไรนะ อาจเป็นเพราะเราไม่ได้พิการหนัก ยังพอเห็นภาพ

ต่างๆ ได้ถึงจะไม่ชัดมากแต่แว่นที่หมอสั่งตัดพิเศษให้ก็ทําให้เรามองเห็นได้ดีขึ้น ส่วน
ใหญ่เราก็เรียนและทํากิจกรรมได้เหมือนคนอ่ืน แต่อาจใช้วิธีการหรืออุปกรณ์เสริม
อ่ืนๆ มาช่วยบ้าง ผมไม่รู้สึกว่ามันยากลําบากอะไร อาจจะชินมั้ง เพราะคุ้นเคยกับ
การใช้อุปกรณ์เสริมและเคยเรียนมาทั้งโรงเรียนสอนคนตาบอดและโรงเรียนที่เรียน
ร่วมกับเด็กปกติ เลยเข้าใจและเคยชิน มีปัญหาอะไรก็คุยกับเพ่ือนๆ คนตาบอด
ด้วยกันที่เรียนที่นี่ เพ่ือนในชั้นบางคนก็ช่วยบางคนก็อาจรําคาญบางที(หัวเราะ) แต่
เขาก็ยังช่วยต่อ ส่วนเรื่องอาจารย์ผู้สอนส่วนใหญ่เขาก็เข้าใจ ว่าเราต้องใช้เครื่องมือ
ช่วยนะ ถ้ามีปัญหาอะไรเราก็มีพ่ีๆ เจ้าหน้าที่ที่ศูนย์ DSS ที่คอยช่วยประสานงานกับ
อาจารย์ให้ เลยไม่ค่อยมีปัญหาอะไรมาก” 
          (นายบอย นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 22 มีนาคม 2562) 

 
 เมื่อสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของเขา บอยตอบว่า 
 

 “ก็อาจมาจากครอบครัวเพราะผมกับแม่และพ่ีสาวสนิทกันมาก กับพ่ีสาว
ผมจะเล่าให้เขาฟังทุกอย่าง เราปรึกษากันได้ทุกเรื่อง แม่กับพ่ีจะรักผมมาก ผมเลยไม่
รู้สึกว่าผมมีปมด้อยอะไร ตอนผมตาบอดใหม่ ๆ เขาไม่ยอมให้ผมทําอะไรเลยจะทําให้
ทุกอย่างซึ่งก็ไม่ค่อยชอบเลย พอไปอยู่โรงเรียนสอนคนตาบอดถึงจะไม่ได้อยู่ประจํา
แต่ก็ต้องฝึกทําอะไรด้วยตัวเองทุกอย่าง กินข้าวก็ต้องไว ล้างจานเองทําอะไรเอง มี



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

166  

แกล้งกันด้วยนะ เด็กตาบอดแกล้งกันเอง เราเข้าไปใหม่ๆ ก็โดนแกล้ง พอเป็นรุ่นพ่ีก็
แกล้งน้องบ้าง สนุกดี (หัวเราะ) ผมไม่รู้ว่าผมเป็นเชิงบวกไหม แต่ผมไม่รู้สึกว่ามีปม
ด้อยหรือรู้สึกแย่อะไร ผมมีเพ่ือน มีรุ่นพ่ีรุ่นน้องทั้งที่ เป็นคนตาบอดและตาดี มี
ครอบครัวที่รักและเข้าใจผม ผมสามารถเรียนและทํากิจกรรมกับคนอ่ืนได้ปกติ 
ตอนนี้จะเรียนจบแล้วก็คิดว่าตัวเองจะไปสมัครเป็นครูที่โรงเรียนสอนคนตาบอดที่
ตัวเองเคยเรียนมานี่แหละ ผมคิดว่าผมทําได้ พ่ีกับแม่ก็ภูมิใจในตัวผมมากด้วย” 

                                         (นายบอย นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 22 มีนาคม 2562) 
 

  ส่วนวิธีการเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกในสถาบันอุดมศึกษานั้น บอยเห็นว่าทาง
มหาวิทยาลัยมีกิจกรรมให้นักศึกษาพิการเข้าร่วมได้หลากหลาย ไม่แบ่งแยกคนปกติกับคนพิการ 
สามารถเรียนและท ากิจกรรมร่วมกันได้ปกติ มีศูนย์ DSS ที่จะให้ค าปรึกษาทั้งเรื่องเรียนและเรื่อง
ส่วนตัว มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการเรียนให้แก่นักศึกษาพิการหลากหลาย
ประเภท นักศึกษาพิการสามารถเข้ามาขอรับบริการได้ตลอด และยังช่วยประสานงานกับอาจารย์ผู้สอน
และอาจารย์ที่ปรึกษาซึ่งก็ช่วยให้การเรียนและการใช้ชีวิตของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาไม่รู้ว่า
ยากล าบาก หรือรู้สึกว่าตนเองแตกต่างจากคนอื่น  
  ในด้านบุคคลส าคัญที่มีส่วนในการเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกนั้น บอยเห็นว่าบุคคลที่มี
ส่วนส าคัญในการพัฒนาอัตลักาณ์เชิงบวกส าหรับเขาคือ ครอบครัว แม่และพ่ีสาวเป็นผู้ที่ดูแลเอาใจใส่ 
ให้ก าลังใจและอยู่เคียงข้างเขาตลอดเวลา ประกอบกับเพ่ือนและรุ่นพ่ีรุ่นน้องที่มาจากโรงเรียนคนตา
บอดและมาเรียนที่มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ด้วยกันที่ยังคงรวมตัวกันอย่างเหนียวแน่น สามารถ
พูดคุยปรึกษากันได้ทุกเรื่อง ท าให้เขาไม่รู้สึกโดดเดี่ยว รวมทั้งพ่ีๆ เจ้าหน้าที่ในศูนย์DSS ก็ดูแลและ
คอยช่วยเหลืออย่างใกล้ชิด บุคคลเหล่านี้ถือเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญที่ท าให้เขารู้สึกดีกับตนเอง ช่วยให้
เขาค้นหาความชอบและศักยภาพของตนเองจนเจอ และรู้สึกมีความสุขในการเรียนและเห็นเปูาหมาย
ในชีวิตหลังจากจบการศึกษา ซึ่งเขาคิดว่าจะจบไปท างานเป็นครู มีรายได้ และดูแลตนเองได้เหมือน
คนทั่วไป ให้แม่และพ่ีสาวภูมิใจได้ 
 
 กรณีศึกษาที่ 2  
 มิ๊กซ์เป็นนักศึกษาบกพร่องทางการเห็น คือ สายตาเลือนราง เป็นความพิการตั้งแต่ก าเนิด 
เขาอาศัยอยู่บ้านกับแม่และพ่ีสาวหนึ่งคนแต่ไม่ค่อยสนิทกันมากนัก เขาจะต้องไปพบแพทย์เป็นประจ า
ทุก 6 เดือนเพ่ือตรวจเช็คความดันตา เขาเล่าว่าแพทย์ให้เขาใส่แว่นที่ท ามาเป็นพิเศษที่ช่วยให้เขา
มองเห็นได้ชัดขึ้น ซึ่งเมื่อก่อนจะต้องเปลี่ยนแว่นใหม่ทุกปีเพราะสายตาจะสั้นลงทุกปี แว่นนี้ช่วยให้เขา
เรียนและท ากิจกรรมร่วมกับคนอ่ืนได้ดี 
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 บอยเล่าว่าเขาเรียนชั้นประถมศึกษาในชั้นเรียนปกติ เป็นการเรียนร่วมกับนักเรียนคนอ่ืนๆ ใน
โรงเรียนของรัฐแห่งหนึ่งจนถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 การเรียนที่นี่ไม่มีครูการศึกษาพิเศษหรือผู้ที่รู้
เกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ เขาจึงต้องช่วยเหลือตนเองเป็นส่วนใหญ่ ถึงแม้จะมีแว่นที่
สั่งตัดเป็นพิเศษเพ่ือช่วยในการมองเห็นแต่ก็ยังไม่สามารถเห็นตัวหนังสือบนกระดานได้ชัดเจน รวมทั้ง
ยัไม่สามารถอ่านหนังสือด้วยตนเองได้ ท าให้เวลาเรียนเขาไม่สามารถจดตามกระดานที่ครูสอนได้ 
ประกอบกับครูส่วนใหญ่จะอธิบายหรือใช้วิธีสอนเหมือนสอนเด็กปกติ ไม่เข้าใจว่าต้องพูดช้าลง ไม่มีครู
ที่สอบถามว่าเขาตามทันหรือไม่ เขาจึงต้องอาศัยการช่วยเหลือตนเองคือให้เพ่ือนมาช่วยอ่านให้ฟังที
หลัง ในเวลาเรียนส่วนใหญ่เขาจึงไม่เคยจดหรือเขียนอะไรในเวลาเรียนเลย นั่งฟังอย่างเดียว และหาก
มีกิจกรรมครูจะให้เขารวมกลุ่มกับเพ่ือนและให้เพ่ือนคนอ่ืนๆ เป็นคนท ากิจกรรม เขาแทบไม่มีส่วนร่วม
ในการท ากิจกรรมใด ๆ เลย ส่วนเรื่องการเล่นและเข้าสังคมกับเพ่ือนก็เล่นกันตามประสาเด็กเป็นปกติ
ดีเพราะเขาก็พอจะมองเห็นได้แม้จะไม่ชัดมาก 
 การเรียนร่วมในโรงเรียนแห่งนี้ท าให้เขาเรียนช้า เรียนไม่ทันเพ่ือน และไม่ค่อยได้อะไรมากนัก 
ญาติ ๆ จึงแนะน าให้เขาไปเรียนในโรงเรียนสอนคนตาบอดซึ่งญาติเป็นผู้ช่วยหาข้อมูลและ
ประสานงานให้จนเขาได้ย้ายมาเรียนในโรงเรียนสอนคนตาบอดตอนอยู่ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 การ
เรียนที่โรงเรียนสอนคนตาบอดเขาเลือกเรียนแบบประจ าคือ กินนอนอยู่ที่โรงเรียนท าให้ต้องปรับตัว
ค่อนข้างมากเพราะต้องดูแลและช่วยเหลือตนเอง จากที่อยู่บ้านแม่กับพ่ีจะท าให้ทุกอย่างเขาต้อง
เรียนรู้ที่จะท าเองทั้งซักผ้า รีดผ้า ล้างจาน ท าทุกอย่างเป็นกิจวัตรที่มีระเบียบแบบแผน เช่น ตื่นสาย
ไม่ได้ ต้องรับประทานอาหารเช้าเวลา 7 โมงเช้า ทานอาหารเองและต้องทานให้ตรงเวลา หมดเวลา
ต้องเก็บ ทานข้าวช้าจะถูกลงโทษให้ล้างจน เป็นต้น นอกจากนี้ยังต้องเรียนการอ่านเขียนอักษรเบรลล์
และฝึกการใช้หนังสือเสียง ในตอนนั้นมิกซ์คิดว่าเขาไม่จ าเป็นต้องใช้สิ่งเหล่านี้เพราะเขาพอจะมองเห็น
และช่วยตัวเองได้ ประกอบกับความเข้มงวดเป็นระบบระเบียบของโรงเรียนเลยท าให้เขามีความกดดัน
บ้างในช่วงแรก แต่จะมีรุ่นพ่ีที่คอยดูแลให้ค าแนะน าช่วยเหลืออยู่ ท าให้เขาค่อยๆ ปรับตัวได้ แต่เมื่อ
เริ่มปรับตัวในโรงเรียนสอนคนตาบอดได้ดีขึ้น เขาก็ต้องย้ายโรงเรียนอีกครั้งเพราะโรงเรียนสอนคนตา
บอดในเวลานั้นเปิดสอนถึงระดับชั้นประถมศึกาปีที่ 6 เท่านั้น มิ๊กซ์จึงได้เรียนที่โรงเรียนสอนคนตา
บอดเพียง 1 ปี 
 จากนั้นทางโรงเรียนสอนคนตาบอดจึงได้ส่งต่อให้เขาย้ายไปเรียนที่โรงเรียนธรรมราชศึกษาซึ่ง
เป็นการเรียนร่วมระหว่างเด็กปกติกับเด็กพิการ ที่นี่มีเด็กจากโรงเรียนสอนคนตาบอดถูกส่งตัวมาเรียน
ต่อที่นี่หลายคน โดยทางโรงเรียนสอนคนตาบอดจะท าการคัดเลือกโดยดูจากผลการเรียนและระดับ
การช่วยเหลือตนเองของแต่ละคนว่านักเรียนคนใดที่สามารถเรียนร่วมในสายสามัญได้ หรือบางคน
อาจจะเหมาะสมที่จะเรียนในสายอาชีพมากกว่าก็จะถูกส่งตัวไปโรงเรียนอ่ืนที่เน้นสายอาชีพหรือส่งไป
ที่ศูนย์ฝึกอาชีพส าหรับคนพิการแทน ซึ่งการเลือกสถานที่เรียนและการส่งต่อนักเรียนนี้จะเป็นการ
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หารือร่วมกันระหว่างโรงเรียนสอนคนตาบอดกับครอบครัวและตัวเด็กพิการ เพ่ือให้มั่นใจว่าเด็กตา
บอดแต่ละคนจะได้เรียนต่อในสถานศึกษาท่ีเหมาะสมกับตนเอง  
 มิกซ์เรียนระดับมัธยมศึกษาที่โรงเรียนธรรมราชศึกษาจนจบชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 แต่ตลอด
การเรียนที่นี่ตอนเย็นเขาจะกลับไปนอนพักที่โรงเรียนสอนคนตาบอดเหมือนเดิมเนื่องจากเป็นการ
ประสานงานกันระหว่าง 2 โรงเรียนเพ่ืออ านวยความสะดวกให้นักเรียนตาบอดทั้งต้องการอยู่โรงเรียน
ประจ า ท าให้เขาได้ฝึกเรียนรู้และใช้ชีวิตด้วยตนเองควบคู่กับการเรียนในโรงเรียนเรียนร่วม การเรียน
เป็นไปด้วยดี เขาสามารถปรับตัวที่จะเรียนหนังสือและอยู่ร่วมกับทั้งเด็กตาบอดและเด็กปกติได้ ไม่มี
ปัญหา จากนั้นเมื่อจบชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 เขาได้โควตาส าหรับคนพิการให้ไปเรียนต่อในมหาวิทยาลัย 
การได้โควตาท าให้เขาใช้การสัมภาษณ์เพียงอย่างเดียวโดยมีอาจารย์และเจ้าหน้าที่จากทาง
มหาวิทยาลัยมาสัมภาษณ์ ซึ่งเนื้อหาการสัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นเรื่องเก่ียวกับสาขาท่ีเรียน เช่น แนวคิด
ของเขาเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน สอบถามว่าเขาจะสามารถออกไปท างานลงพ้ืนที่เพ่ือท ากิจกรรม
พัฒนาชุมชนได้ เพ่ือให้แน่ใจว่าเขาสามารถท่ีจะเรียนในสาขาวิชานี้ได ้
 เมื่อมาเป็นนักศึกษาในสาขาวิชาพัฒนาชุมชนเขาสามารถปรับตัวได้ดี เพราะเคยเรียนร่วมกับ
ทั้งเด็กตาบอดและเด็กปกติมาแล้ว ท าให้เข้าใจบริบทของกับปรับตัว มิกซ์เล่าเกี่ยวกับบรรยากาศใน
การเรียนในสถาบันอุดมศึกษาว่า 
 

 “เวลาเรียนส่วนใหญ่อาจารย์จะแจกท(Sheet) ให้เรามาอ่านเพ่ือทําความ
เข้าใจก่อนที่อาจารย์จะสอนซึ่งก่วยให้เมื่อถึงเวลาเรียนแล้วอาจารย์เค้าอธิบายอะไร 
เราเข้าใจได้ง่ายขึ้น แต่ถ้าอาจารย์คนใดไม่ให้เราก็จะพุดคุยชี้แจงหรือให้พ่ีเจ่าหน้าที่ใน
ศูนย์ DSS ไปคุยให้เขาเข้าใจเพ่ือให้เขาแจกเอกสารมาให้เราศึกาก่อน แล้วค่อยมาฟัง
ในชั่วโมงเรียนอีกครั้ง ในเวลาเรียนถ้าตรงไหนที่เราไม่เข้าใจก็ถามอาจารย์ทันที ส่วน
กิจกรรมอ่ืน ๆ ในมหาวิทยาลัยเราก็เข้าร่วมปกติ เรามีเพ่ือนทั้งเพ่ือนที่เป็นนักศึกษา
ปกติและนักศึกษาตาบอดด้วยกันเพราะมาจากโรงเรียนมัธยมเดียวกันหลายคน แต่
จะมีเพ่ือนในสาขาน้อยกว่าเพ่ือนในคณะ เพราะในสาขาจะมีผู้หญิงเยอะกว่าผู้ชาย 
เราก็คุยได้แต่ไม่สนิทมาก ส่วนใหญ่เราช่วยเหลือและทําทุกอย่างได้เองปกติ จะขอ
ความช่วยเหลือศูนย์ DSS แค่เรื่องค่าเทอมและการอ่านข้อสอบให้ตอนสอบเท่านั้น” 

                  (นายมิ๊กซ์ นามสมุติ, สัมภาษณ์, 22 มีนาคม 2562) 
 
 การเรียนและท ากิจกรรมในมหาวิทยาลัยเป็นไปได้ดี ผลการเรียนของมิกซ์ก็อยู่ในระดับดี เมื่อ
ถึงชั้นปีที่ 4 เขาได้ขอไปฝึกงานที่สถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนที่สูงจังหวัดเชียงใหม่ มิกซ์ได้เล่าเกี่ยวกับ
การฝึกงานที่นี่ว่า 
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 “ผมเลือกไปฝึกงานที่สถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นที่สูง เราเลือกเองแล้วก็เอา

ไปคุยกับอาจารย์ที่ปรึกษาว่าเหมาะสมหรือไม่ ท่านเห้นว่าเหมาะสมสอดคล้องกับที่
ผมเรียนมา และผมน่าจะทําได้ ท่านจึงช่วยประสางานให้ ผมจึงได้ไปฝึกงานในแผนก
โครงการแผนชุมชน ในตําแหน่งธุรการ มีหน้าที่ส่วนใหญ่เกี่ยวกับงานธุรการและงาน
เอกสารทั่วไป เช่น ทําบันทึกการลงพ้ืนที่ของเจ้าหน้าที่ นั่งจดประเด็น พิมพ์สรุปงาน 
เป็นต้น ซึ่งผมก็ทําได้ ไม่มีปัญหา ตอนแรกๆ พ่ีๆ นี่ทํางานก็จะกลัวว่าเราจะทําได้ไหม 
เมื่อเขาเห็นว่าเราทําได้จึงมอบหมายงานให้ทํา แต่เขาก็เน้นให้เราทํางานเอกสาร
มากกว่าการลงพ้ืนที่ ให้ลงพ้ืนที่เท่าที่จําเป็น เพราะเห็นว่าเราทําได้ดีและสะดวกกว่า 
ตอนนี้ฝึกงานจบแล้วอยู่ในช่วงของการแก้ไขวิทยานิพนธ์เพ่ือเตรียมตัวสอบจบ” 

       (นายมิ๊กซ์ นามสมุติ, สัมภาษณ์, 22 มีนาคม 2562) 
 

 เมื่อสอบถามเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของเขากับครอบครัว เขาเล่าว่า  
 

  “กับที่บ้านถึงแม้ไม่ค่อยสนิทกันมาก แต่ทั้งแม่และพ่ีเขาก็แล้วแต่เรา เขาจะ
ตามใจว่าอยากทํางานอะไร ให้เราเลือกและตัดสินใจได้เอง เขาไม่บังคับ แค่เราจบ
แล้วทํางานหาเลี้ยงตัวเองได้เขาก็ภูมิใจแล้ว ซึ่งตอนนี้เราก็กําลังตัดสินใจว่าจบแล้วจะ
ทําอะไร เมื่อถึงเวลาก็ค่อยว่ากันอีกที ถ้าเป็นไปได้ก็อยากทํางานเกี่ยวกับพัฒนา
ชุมชน คิดว่าจะทําในสายนี้เพราะใกล้เคียงกับที่เรียนและฝึกงานมาและผมก็เคยทํา
ได้มาแล้ว” 

                      (นายมิ๊กซ์ นามสมุติ, สัมภาษณ์, 22 มีนาคม 2562) 
 
 มิกซ์กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของเขา น่าจะเกิดขึ้นช่วงที่เขา
เรียนอยู่ที่โรงเรียนธรรมราชศึกษาเพราะเป็นช่วงที่เขาได้เรียนร่วมกับเพื่อนทั้งที่เป็นเด็กปกติทั่วไปและ
เพ่ือนที่มาจากโรงเรียนตาบอดด้วยกัน ก่อนหน้านี้ที่เขาเรียนในโรงเรียนธรรมดาที่ไม่มีระบบช่วยเหลือ
ส าหรับคนพิการเขาก็แทบไม่ได้อะไร เวลาท ากิจกรรมกลุ่มครูก็ให้เพ่ือนท าให้ เขาเองถึงจะรู้สึกสบายดี
ที่มีคนอ่ืนท าแทน แต่ก็ยังรู้สึกว่าตนเองไม่ได้แย่ขนาดนั้น เราไม่ได้ตาบอด ยังพอมองเห็นและช่วย
ตัวเองได้ พอย้ายมาที่โรงเรียนสอนคนตาบอดกถึงจะมีระบบที่ดีและฝึกเราให้ช่วยตัวเองและเรียนรู้สิ่ง
ต่าง ๆ ได้มากขึ้น แต่เราก็ยังรู้สึกว่าเราแตกต่างจากเด็กตาบอดคนอ่ืน เรายังสามารถดูแลช่วยเหลือ
ตนเองได้ ไม่ได้หนักขนาดนั้น เมื่อได้ย้ายมาเรียนที่โรงเรียนธรรมราชศึกษาเขาจึงได้ใช้ศักยภาพของ
ตนเองเต็มที่ทั้งในการเรียนด้วยอักษรเบรลล์แต่เขาก็สามารถท าได้ดีกว่าเพ่ือนคนตาบอดบางคน 
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บางครั้งเขาสามารถเป็นผู้ให้ค าปรึกษาและช่วยให้ค าแนะน าเพ่ือนตาบอดคนอ่ืนได้ ในขณะเดียวกัน
เขาก็มีเพ่ือน รุ่นพ่ี รุ่นน้อง ที่เป็นทั้งเด็กปกติและเด็กพิการ เขาจึงเห็นมุมมองจากทั้งสองกลุ่มและ
เข้าใจที่คนอ่ืนคิดและมองคนพิการมากขึ้น จนเมื่อเข้าสู่มหาวิทยาลัยเขาจึงไม่ต้องปรับตัวอะไรมาก
เพราะเขาค้นพบตัวเอง รู้จักและเข้าใจตนเองแล้ว เขารู้ว่าตัวเองอยากเรียนอะไร ท าอะไรได้ดี และ
เห็นภาพว่าเมื่อจบแล้วเขาจะไปประกอบอาชีพอะไรเพ่ือดูแลตัวเองต่อไปในอนาคต 
  มิกซ์คิดว่าระบบที่ดีของศูนย์ DSS เจ้าหน้าที่ที่เข้าใจ และกิจกรรมของมหาวิทยาลัยที่
ส่งเสริมให้นักศึกษาปกติและนักศึกษาพิการท ากิจกรรมร่วมกันอย่างไม่แบ่งแยก ช่วยให้นักศึกษาพิการ
ไม่รู้สึกว่าตัวเองแตกต่างจากคนอ่ืน ๆ และเพ่ิมความมั่นใจในการเข้าร่วมสังคมให้นักศึกษาพิการมาก
ขึ้นได้ เขาค่อยๆ มีเพื่อนมากขึ้นเมื่อมาเรียนในมหาวิทยาลัย เขาคิดว่าปัจจัยที่ช่วยให้การเสริมสร้างอัต
ลักษณ์เชิงบวกในสถาบันอุดมศึกษาประสบความส าเร็จ คือ การเปิดโอกาสให้นักศึกษาพิการได้เรียน
ในสิ่งที่เขาสนใจตามศักยภาพของเขา และให้เขาได้ร่วมกิจกรรมกับคนอ่ืน ๆ ได้ตามความสนใจ  สิ่ง
เหล่านี้ท าให้นักศึกษาพิการฝึกความมั่นใจในการเข้าสังคมให้เพ่ิมทีละนิด เพ่ือนที่ไม่พิการก็ค่อยๆ 
ปรับตัว เช่น เข้าใจว่าเขาเป็นผู้บกพร่องทางการเห็นแต่ไม่ได้หมายความว่าเขาจะตาบอดไม่เห็นอะไร
เลย ท าอะไรไม่ได้ หรือช่วยเหลือตนเองไม่ได้เลย เป็นต้น 
  ส่วนบุคคลที่ เขาคิดว่ามีส่วนส าคัญในการเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่เขา คือ 
ครอบครัว เพ่ือน และครู เขาเล่าว่า 
 

“ตอนเด็กๆ ครอบครัวของผมจะทําทุกอย่างแทนผมหมด ไม่ปล่อยให้ผมทํา
อะไรด้วยตนเองเลย จนเมื่อไปเรียนในโรงเรียนสอนคนตาบอดแบบนักเรียนประจํา
และนอนพักในโรงเรียนสอนคนตาบอดจนจบชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ผมได้ฝึกการ
ช่วยเหลือตนเองในชีวิตประจําวันทุกอย่าง และค้นพบว่าตนเองทําได้ ทําให้เกิดความ
ภูมิใจและมั่นใจมากขึ้น การมีเพ่ือนและรุ่นพ่ีรุ่นน้องก็เป็นการฝึกเราให้เข้าสังคมเพ่ือ
เอาตัวรอดในโรงเรียนประจําให้ได้ เมื่อไปเรียนก็มีครูอาจารย์ที่เข้ าใจ จัดการเรียน
การสอนที่เหมาะสมและให้เราร่วมกิจกรรมได้เต็มที่ไม่ปิดกั้น เมื่อเราผ่านทุกอย่างมา
ได้ มันก็ทําให้เราเข้าตนเองและสังคมดีขึ้น เข้าใจความต้องการของตนเองและรู้ว่าจะ
ปรับตัวอย่างไรกับคนรอบข้างท้ังที่มหาวิทยาลัยและที่ฝึกงาน” 

           (นายมิ๊กซ์ นามสมุติ, สัมภาษณ์, 22 มีนาคม 2562) 
 
 กรณีศึกษาที่ 3  
 แบ้งค์เป็นนักศึกษาบกพร่องทางร่างกายและการเคลื่อนไหวที่ได้รับความพิการจากอุบัติเหตุ
ในช่วงวัยรุ่น ซึ่งท าให้ชีวิตของเขาก่อนและหลังได้รับความพิการมีความแตกต่างกันมาก  
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  แบ้งค์ได้รับอุบัติเหตุตอนอายุ 15 ปีเขาประสบอุบัติเหตุจากรถจักรยานยนต์ล้มและถูก
รถไฟทับขา กลายเป็นผู้พิการทางร่างกายในทันที ตอนนั้นเขาก าลังเรียนอยู่ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ภาค
เรียนที่ 2 ในช่วงปลายภาคเรียน ใกล้ที่จะจบชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นปีที่ 3 แล้ว แต่จากอุบัติเหตุครั้ง
นั้นท าให้เขาสลบไม่รู้สึกตัวไป 2 วัน สภาพจิตใจย่ าแย่ ยอมรับกับความพิการที่เกิดขึ้นกับตัวเองไม่ได้ 
ไปสอบปลายภาคไม่ได้และอาจไม่จบชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น แต่หลังจากที่เขารู้สึกตัวและไปพักฟ้ืนอยู่
ที่บ้าน ครูประจ าชั้นได้ช่วยเหลือโดยน าข้อสอบไปให้เขาสอบถึงบ้าน ท าให้เขาสามารถจบชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้นและมีวุฒิการศึกษาติดตัวเพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการศึกษาต่อได้ แบ้งค์เล่าถึง
เหตุการณ์ครั้งนั้นว่า 
 

“ตอนนั้นอยู่ ม.3 เทอม 2 แต่ยังไม่สอบจบ ม.3 หลังจากเกิดอุบัติเหตุได้เดือน
กว่า เพ่ือนไปสอบกัน แต่เราไม่ได้ไปสอบ ครูเลยช่วยเอาข้อสอบมาให้เราสอบที่บ้าน 
เลยทําให้เราจบ ม.3 ได้พอดี ปกติผมเป็นนักฟุตบอลชอบออกกําลังกาย ร่างกายเรา
แข็งแรงมาก แต่ช่วงที่ได้รับอุบัติเหตุใหม่ๆ ผมสลบไป 2 วันไม่รู้สึกตัวเลย ตอนนั้นอยู่
โรงพยาบาล ตอนแรกตื่นมาคิดว่าเดี๋ยวตัวเองคงจะหายได้ แต่พอผ่านไป 20 วัน หมอ
ให้ทํากายภาพ ต้องนั่งวีลแชร์ ก็เริ่มเอะใจว่าไม่น่าจะใช่แล้ว ความรู้สึกตอนนั้นเริ่ม
เปลี่ยนไป พอออกกําลังงกายและทํากายภาพจนแข็งแรงขึ้นพอสมควรแล้ว หมอก็ให้
ไปอยู่บ้าน ช่วงแรก ๆ รู้สึกหดหู่มาก หมดกําลังใจ ไม่อยากทําอะไรเลย ร้องไห้ทุกวัน 
เป็นอยู่อย่างนี้เกือบปี ตอนนั้นผมเอาแต่ถามตัวเองว่า “ทําไมต้องเป็นเราๆ ซ้ํา ๆ” 
ระหว่างนั้นก็ทํากายภาพอยู่ เรื่อย ๆ จนประมาณเกือบ 1 ปี ก็ทิ้งไม้ค้ํายันแล้ว
พยายามฝึกเดินเองจนเดินได้ ตอนนั้นไม่อยากให้ใครพูดถึงความพิการของตนเอง 
บอกกับตัวเองว่ามันไม่ใช่ รู้สึกเหมือนเราอยู่ตัวคนเดียว เพ่ือน ๆ ก็เริ่มหายไป เราเอง
ก็เก็บตัวอยู่บ้านไม่ออกไปพบใครด้วย ช่วงแรก ๆ มีเพ่ือนมาเยี่ยมหลัง ๆ เพ่ือนหาย 
เราก็ไปเรียนไม่ได้ รู้สึกเปล่าเปลี่ยว เหงา ไม่อยากเจอคนเลย” 

                        (นายแบ้งค์ นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2562) 
 
  ในช่วงเวลานั้นแบ้งค์ต้องเผชิญกับการปรับตัวครั้งใหญ่ในชีวิตทั้งสภาพร่างกายและจิตใจ 
แต่เขาสามารถผ่านพ้นช่วงเวลาที่ยากล าบากมาได้ด้วยความรักและใส่ใจของครอบครัวที่ช่วยสร้าง
ก าลังใจให้เขาออกไปเผชิญโลกภายนอก และการออกไปเริ่มต้นใหม่เพ่ือพัฒนาตนเองก็ท าให้เขาได้พบ
กับการเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญในชีวิตอีกครั้ง เขาเล่าเรื่องนี้ว่า 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

172  

“ในช่วงที่ผมกําลังสนสนและท้อแท้กับชีวิตอยู่นั้น ผมก็เห็นพ่อกับแม่เขา
พยายามหาข้อมูลในอินเตอร์เน็ต เพ่ือหาข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรียนสําหรับคนพิการมา
ให้ผมเพ่ือให้ผมไปเรียนต่อ เขาอยากให้ผมกล้าออกไปเผชิญโลก ไปเจอคนข้างนอก
และลองทําอะไรดูบ้าง เขาจึงพยายามเกลี้ยกล่อมให้ผมไปเรียน พอเขาพูดซ้ํา ๆ 
ประกอบกับผมเองก็อยู่บ้านนาน ก็เริ่มเบื่ออยากออกไปข้างนอกบ้าง ตอนนั้นก็เริ่ม
เดินได้แล้วด้วย เลยอยากออกมาหาอะไรทําแล้ว จึงได้มาสมัครเรียนที่ศูนย์พัฒนา
ศักยภาพและอาชีพคนพิการ ซึ่งถือเป็นที่ที่ทําให้เกิดจุดเปลี่ยนสําคัญในชีวิตของผม 
เพราะการมาเรียนที่นี่ทําให้ผมค้นพบว่าผมมีความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ ทั้งที่
ก่อนหน้านั้นไม่ได้เก่งคอมพิวเตอร์เลย พอมาเจอคนพิการที่มีหลากหลายความพิการ 
ก็เริ่มรู้สึกตัวเองว่าตัวเองยังดีกว่าอีกหลาย ๆ คน มาเห็นอะไรที่หลากหลาย ทําให้
รู้สึกว่า เราไม่ได้ด้อย ไม่ได้แย่ขนาดนั้น พอเริ่มคลุกคลีกับคนพิการก็เริ่มรู้สึกว่าตัวเอง
มีศักยภาพมากพอที่จะไปต่อได้ไกลกว่านี้ ระหว่างเรียนผมก็ได้มีโอกาสเป็นตัวแทน
ของศูนยไปแข่ง GITC (Global it challenge for youth with disabilities) เป็น
การแข่งขันทักษะไอทีของคนพิการระดับนานาชาติ ปีแรกผมสมัครผมไปเป็นตัวแทน
ของประเทศไทยแต่ไม่ได้ ปีต่อมาจึงพยายามใหม่เพราะรู้แนวทางแล้ว เลยมาฝึกฝน
ใหม่ และมาสมัครใหม่รอบ 2 ก็ได้เป็นตัวแทนในปีที่ 2 เป็น 2 คนจากคนพิการทาง
ร่างกายและการเคลื่อนไหวร้อยกว่าคน ไปร่วมแข่งที่กว่างโจว ประเทศจีน การ
แข่งขันนั้นทําให้ผมรู้สึกเห็นคุณค่าในตัวเองมากขึ้น ลืมความคิดที่เคยบอกว่าตัวเอง
ทําไม่ได้ ตัวเองด้อยไปทันที เปลี่ยนเป็นเราทําได้ ในช่วงที่อยู่ศูนย์นี้ผมเรียนที่ศูนย์ฯ 
ควบคู่ไปกับการเรียน กศน. เทียบเท่า ม.ปลาย ด้วยพอจบจากศูนย์ฯ ก็ได้วุฒิ      
มัธยมศึกษาตอนปลายเท่ากับเพื่อนที่เรียนปกติในโรงเรียนเก่าผมพอดี” 

                       (นายแบ้งค์ นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2562) 
    
 แบ้งค์ผ่านช่วงเวลาของการปรับตัวจากความพิการมาด้วยความรัก ความเข้าใจ และไม่ย่อท้อ
ของครอบครัว พ่อแม่มีความเชื่อมั่นกับตัวเขา และสิ่งนี้ผลักดันให้เขาออกไปสู้ต่อจนได้พบกับศักยภาพ
ของตัวเองและมีหวังในชีวิตอีกครั้งหนึ่งประกอบกับการส่งเสริมให้คนพิการพัฒนาทักษะของตนเอง
ของศูนย์พัฒนาศักยภาพและอาชีพคนพิการ จึงท าให้เขามีโอกาสเข้าร่วมการแข่งขันทั้งในระดับชาติ
และนานาชาติสร้างความภูมิใจให้ตัวเองและครอบครัว 
 นอกจากก าลังใจที่เข้มแข็งจากครอบครัวและการส่งเสริมศักยภาพของศูนย์พัฒนาศักยภาพ
และอาชีพคนพิการแล้ว ประสบการณ์ที่เขาพบเจอในขณะอยู่ที่ศูนย์ฯ ก็มีผลต่อการสร้างแรงบันดาล
ใจให้เขาเห็นอนาคตและเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเองมากขึ้น เขาเล่าว่าการมาอยู่ที่ศูนย์ฯ ท าให้เขา
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ได้รู้จักคนพิการอีกหลายๆ คนที่มีความยากล าบากกว่าเขา ในขณะเดียวกันก็มีคนพิการอีกหลายคนที่
เข้มแข็งและเป็นแรงบันดาลใจให้เขากล้าที่จะวาดฝันในอนาคตของตัวเองมากขึ้น แบ้งค์เล่าเกี่ยวกับ
เรื่องนี้ไว้ว่า 
 

 “การเรียนที่ศูนย์พัฒนาศักยภาพและอาชีพคนพิการ นอกจากทําให้ผมค้นพบ
ศักยภาพด้านคอมพิวเตอร์ของตัวเองแล้วยังทําให้ผมได้รู้จักกับรุ่นพ่ีคนนึงที่เขาพิการ
ทางร่างกายนั่งวีลแชร์  และเขาเป็นนักกีฬายิงปืนทีมชาติไทยด้วย เขาเรียน
คอมพิวเตอร์กับผม และเปิดร้านตัดผมควบคู่ไปด้วย เขาพิการตั้งแต่อายุ 15 เหมือน
ผมเพราะอุบัติเหตุรถมอเตอร์ไซด์ เขาสอนการใช้ชีวิตให้ผม คําที่เขาบอกผมและผม
จําขึ้นใจและมันเปลี่ยนแปลงชีวิตผมไปตลอดชีวิตคือ “พวกเรามีศักยภาพมาก
พอที่จะมีชีวิตที่ดีเหมือนกับคนอ่ืน” ซึ่งเขาก็ทําให้เห็นว่าเขาทําได้จริงๆ เขาเคยบอก
ว่าเขาจะเก็บเงินออกรถยนต์ของตนเองให้ได้ ทุกวันนี้เขาก็ทําได้จริง ๆ จากการตัดผม 
และเขาก็ได้เหรียญทองกีฬายิงปืนในเอเชี่ยนพาราเกมส์อย่างที่ตั้งใจไว้ รวมทั้งเป็น
ตัวแทนคนพิการไปประชุมสัมมนาในต่างประเทศอีกหลายครั้งด้วย เขาพิสูจน์ให้ผม
เห็นว่าคนพิการสามารถทําได้ เรามีศักยภาพที่จะทําทุกอย่างที่เราต้องการได้” 

              (นายแบ้งค์ นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2562) 
 
  การรวมกลุ่มกับคนพิการในศูนย์พัฒนาศักยภาพและอาชีพคนพิการท าให้แบ้งค์รู้สึกยอมรับ
ในคนพิการ และยอมรับว่าตอนเป็นคนพิการ ไม่รู้สึกอาย กลัว เขาเชื่อว่าคนพิการมีศักยภาพ เขาได้
เห็นคนพิการหลายคนที่เก่งและมีความสามารถมากกว่าที่เขาคิดไว้ ซึ่งก็ท าให้เขามีมุมมองเกี่ยวกับ
ความพิการของตัวเองท่ีเปลี่ยนไป ประกอบกับการมีตัวอย่างของคนพิการที่เป็นต้นแบบความส าเร็จใน
ชีวิตที่ช่วยสร้างแรงบันดาลใจให้คนพิการคนอ่ืน ๆ เห็นว่าพวกเขาสามารถพัฒนาตนเองได้จริง 
สามารถตั้งเปูาหมายในชีวิตและประสบความส าเร็จได้เหมือนคนอ่ืน การมีต้นแบบของคนพิการที่
ประสบความส าเร็จได้จริงนี้จึงเป็นอีกหนึ่งบุคคลที่มีบทบาทส าคัญในการสร้างแรงบันดาลใจในการ
สร้างความส าเร็จในชีวิตให้คนพิการ  
  เมื่อสอบถามเกี่ยวกับบุคคลที่มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของเขา 
แบ้งค์ กล่าวว่า 
 

“คนที่สําคัญที่สุดที่ทําให้ผมเริ่มสร้างมุมมองเชิงบวกและเห็นคุณค่าของ
ตนเองอีกครั้งคือครอบครัวของผม โดยเฉพาะพ่อแม่ ในช่วงที่ผมประสบอุบัติเหตุและ
เป็นคนพิการใหม่ๆ นั้นพ่อแม่ทุกข์ใจและเสียใจมากเพราะผมเป็นลูกคนเดียว แต่
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ขนาดทุกข์ใจมากขนาดนั้นท่านก็ยังไม่หยุดที่จะไปหาข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรียนและศูนย์
ฝึกต่าง ๆ มาให้ผม ท่านเกลี้ยกล่อมผมอยู่นาน ทําอย่างนี้ซ้ํา ๆ มันทําให้ผมเริ่มใจ
อ่อน ถึงแม้ในเวลานั้นผมจะยังมองไม่เห็นอนาคตว่าจะทําอะไรได้ แต่ก็ทําตามใจท่าน
ไปก่อน แต่เมื่อผมไปอยู่ที่ศูนย์ฯ แล้วเริ่มค้นพบและพัฒนาตัวเองเรื่องคอมพิวเตอร์ 
พ่อแม่ที่เห็นผมไปเรียนได้ ทํากิจกรรมได้ท่านก็สบายใจขึ้น จนวันหนึ่งผมประสบ
ความสําเร็จจนไปแข่งทั้งในประเทศและต่างประเทศได้ พ่อแม่ผมดีใจและภูมิใจมากๆ 
ท่านมีความสุขมาก” 

           (นายแบ้งค์ นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2562) 
 
  ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกนั้นแบ้งค์คิดว่าปัจจัยส าคัญคือก าลังใจ
จากคนรอบข้าง และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการเอง ที่ต้องไม่หยุดที่จะฝึกฝนและพัฒนาตนเอง 
การหาแหล่งฝึกหรือศูนย์ฝึกต่างๆ ทั้งเรื่องวิชาการและทักษะอ่ืนๆ เพ่ือค้นหาตัวอย่าง เมื่อค้นพบ
จุดเด่นหรือศักยภาพของตนเองได้แล้ว ก็ฝึกฝนต่อไปอย่างต่อเนื่องจนท าได้ดีจนเชี่ยวชาญ ทั้งหมดนี้
จะท าให้คนพิการเห็นคุณค่าในตนเองและเชื่อมั่นในตนเองได้ว่าสามารถประสบความส าเร็จในชี วิตได้
ไม่แตกต่างจากคนอื่น มุมมองที่มีต่อความพิการที่เกิดกับตัวเองของแบ้งค์ในวันนี้จึงแตกต่างจากอดีต 
 

 “หลายครั้งที่พอมองย้อนกลับไป หากวันนั้นผมไม่ได้เกิดอุบัติเหตุและเสียขา
ไป ผมอาจไม่ได้มาอยู่ศูนย์ฯ ไม่มีโอกาสไปแข่งขันต่างประเทศ ได้เป็นตัวแทน
ประเทศไปแข่งกีฬาคนพิการในต่างประเทศ หรือเดินทางไปแข่งตามจังหวัดต่าง ๆ 
และมีโอกาสดี ๆ แบบนี้ ผมคิดว่านี่เป็นโชคดีของผมนะ” 

              (นายแบ้งค์ นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2562) 
 
 ปัจจุบันแบ้งค์เรียนอยู่ชั้นปีที่ 2 ในสาขาวิชาการศึกษาพิเศษและคอมพิวเตอร์ คณะครุศาสตร์ 
เขาสอบเข้าเรียนด้วยวิธีการสอบตรงเข้ามาด้วยวิธีการสอบแข่งขันกับเด็กปกติคนอ่ืน ๆ เมื่อเข้ามา
เรียนแล้วเขาได้รับความช่วยเหลือและค าปรึกษาจากเจ้าหน้าที่ในศูนย์ DSS หลายอย่างทั้งช่วยจัดหา
ทุนอุดหนุนการศึกษา(จาก สกอ.) ช่วยวางแผนการลงทะเบียนเรียน ว่าควรเลือกเรียนวิชาใดในแต่ละ
เทอมที่จะเหมาะสมกับเรา ส่วนในเรื่องการเรียนเขาไม่ได้ต้องการความช่วยเหลือเนื่องจากสามารถ
ดูแลและช่วยเหลือตนเองได้ ส่วนการท ากิจกรรมในมหาวิทยาลัยนั้นเขาท ากิจกรรมหลายอย่าง ทั้งเล่น
กีฬาและท ากิจกรรมของคณะและชมรมต่าง ๆ  ควบคู่กับการฝึกคอมพิวเตอร์อยู่เสมอ  
  เมื่อสอบถามเกี่ยวกับการเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกของมหาวิทยาลัย แบ้งค์เห็นว่าที่
มหาวิทยาลัยมีระบบที่ดี มีศูนย์การศึกษาพิเศษที่นักศึกษาพิการสามารถเข้ามาขอรับบริการค าปรึกษา
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และช่วยเหลือได้ตลอด มีระบบสอบเข้าที่รอบพิเศษส าหรับคนพิการให้มีโอกาสเข้ามาเรียน มี
สาขาวิชาให้เลือกเรียนได้หลากหลาย มีสิ่งอ านวยความสะดวกให้คนพิการหลายประเภท มีห้อง
คอมพิวเตอร์ที่สามารถเข้าไปฝึกฝนและเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และมีกิจกรรมให้คนพิการเข้าร่วมได้
หลากหลาย นักศึกษาพิการแต่ละประเภทสามารถเลือกท ากิจกรรมร่วมกับนักศึกษาปกติได้ตามที่ตน
สนใจของแต่ละคน สิ่งเหล่านี้ช่วยให้นักศึกษาพิการและนักศึกษาปกติเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกันได้เป็น
อย่างดี ซึ่งจะช่วยให้นักศึกษาพิการรู้สึกมั่นคง ปลอดภัย มีความสุข และรู้สึกดีกับตัวเองจนเป็นเชิง
บวกมากขึ้นได้ ส าหรับตัวแบ้งค์เองเขามีความมั่นใจในตนเองและเห็นคุณค่าของตนเองมาก่อนที่จะ
มาทเรียนในสถาบันอุดมศึกษาแล้ว แต่การมาเรียนที่นี่แล้วมีคนรอบข้างที่เข้าใจและมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกให้เขาได้ฝึกฝนตนเองมากขึ้น ท าให้เขาสามารถปรับตัวกับชีวิตในมหาวิทยาลัยได้ดี และเห็น
คุณค่าในตนเองมากข้ึน มั่นใจในตนเองมากขึ้น 
 

 “เวลาที่มีคนอ่ืนมองมา ผมไม่คิดว่าเขามองว่าผมเป็นคนพิการนะ ผมไม่ได้คิด
ตรงนั้นแล้ว ไม่กังวลเรื่องนั้นแล้ว ถึงแม้เขาจะคิดอย่างไรก็ไม่สําคัญ เพราะผมเชื่อมั่น
ว่าผมมีศักยภาพพอ ผมเจ๋งพอ เลยไม่รู้สึกอายอะไรเวลาคนอื่นมองมาที่ผม” 

             (นายแบ้งค์ นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2562) 
 
 นอกจากนั้นแบ้งค์ยังแบ่งเวลามาท างานพิเศษเป็นพนักงานส่งของในบริษัทแห่งหนึ่งซึ่งต้องส่ง
ของโดยใช้รถจักรยานยนต์ ท าทุกวันเสาร์และอาทิตย์ตั้งแต่ 7 โมงเช้าจนถึง 2 ทุ่ม มีรายได้เฉลี่ยวันละ 
400- 500 บาท เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายส่วนตัวและเป็นเงินเก็บส าหรับอนาคตด้วย 
 เมื่อเรียนจบเขาตั้งใจที่จะเป็นครูสอนเด็กพิการหรือครูการศึกษาพิเศษ อยากสอนในวิชา
คอมพิวเตอร์ที่เขาถนัด ให้เด็กพิการได้รับโอกาสที่ดีแบบท่ีเขาได้รับ เขาตั้งใจจะช่วยให้เด็กพิการคนอ่ืน
ได้เรียนและพัฒนาตนเองเหมือนที่เขาเองเคยผ่านมา 
  

“ผมมีความตั้งใจตั้งแต่เด็กว่าอยากเป็นครูอยู่แล้ว การเป็นครูก็เป็นอีกวิธีหนึ่ง
ที่จะช่วยเด็กพิการได้ ช่วยทั้งอบรมสั่งสอนและให้ทั้งวิชาความรู้ ผมจะมีความเข้าใจ
คนพิการมากกว่าคนทั่วไปนิดหน่อย เพราะเคยไปคลุกคลีกับคนพิการหลายประเภท
จะเข้าใจทัศนคติ วิธีคิด ความต้องการอะไรหลาย ๆ อย่างของพวกเขา ที่ผมคิดว่าผม
พอจะช่วยให้เขาเปลี่ยนทัศนคติ เปลี่ยนความคิดเขาให้ดีขึ้นกับตัวเอง เห็นคุณค่าใน
ตัวเอง ให้แนวคิดและแรงบันดาลใจกับเขาได้” 

              (นายแบ้งค์ นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2562) 
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 กรณีศึกษาที่ 4  
 แดนนี่เป็นนักศึกษาบกพร่องทางการเห็นเพศ เขามีความบกพร่องทางการเห็นตั้งแต่ก าเนิด 
เมื่ออายุถึงเกณฑ์ต้องเข้าเรียนเขาไปเรียนในโรงเรียนรัฐใกล้บ้านของเขาในจังหวัดศรีสะเกษ เนื่องจาก
เป็นโรงเรียนส าหรับเด็กปกติ ครูในโรงเรียนยังไม่รู้วิธีการดูแลนักเรียนตาบอดนัก ท าให้การเรียนที่ นี่
แดนนี่แทบจะไม่ได้อ่านหนังสือเลย แดนนี่เล่าเกี่ยวกับบรรยากาศในการเรียนร่วมในโรงเรียนแห่งนี้ว่า 
 

“ตอนประถมผมเรียนโรงเรียนแถวบ้านเป็นโรงเรียนรัฐทั่วไปที่ศรีษะเกษ 
เวลาเรียนครูหรือเพ่ือนจะคอยช่วยอ่านหรืออธิบายให้ฟังแล้วเราก็พูดสรุปให้เค้าฟัง 
หรือเวลาครูให้ทําแบบฝึกหัดจะให้ผมใช้วิธีพูดตอบคําถามแทนการเขียน ผมไม่ได้
อ่านหนังสือเลย เวลาทํางานส่งครูจะให้หัวข้อมาถาม เราก็พูดตอบ เวลาสอบครูจะ
อ่านข้อสอบให้แล้วเราก็พูดตอบ ไม่ได้อ่านข้อสอบเอง เวลาทํางานกลุ่มครูจะให้เพ่ือน
คนหนึ่งคอยเป็นบัดดี้ช่วยเหลือ และทํางานแทนทําให้ เขาจะถามเราว่าจะต้องทํา
อย่างไร แล้วบัดดี้จะเป็นคนคอยทํา ผมไม่เคยได้เขียน อยากเขียนแต่ไม่ได้เขียน ทํา
ให้ตลอดเวลาที่เรียนที่นั่นเขียนหนังสือได้แค่หนึ่งหรือสองตัวเท่านั้น โดยให้เพ่ือนช่วย
สอนเขียนให้ ชื่อตัวเองก็เขียนไม่ได้ รู้ว่ามีโรงเรียนสอนคนตาบอดที่จะสอนให้เรา
เขียนหนังสือได้ แต่ผมไม่รู้รายละเอียดว่าอยู่ที่ไหนบ้าง และผมต้องทําอย่างไรถึงจะได้
ไปเรียน พ่อแม่ก็ไม่รู้” 

                        (นายแดนนี่ นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2562) 
 
 แดนนี่เรียนที่โรงเรียนประถมแห่งนี้จนถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ในช่วงนั้นน้าของแดนนี่มา
เรียนที่มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในจังหวัดอุบลราชธานีจึงได้รู้จักกับอาจารย์ท่านหนึ่งที่เป็นคนตาบอด 
ท่านเป็นศิษย์เก่าโรงเรียนสอนคนตาบอดจังหวัดนครราชสีมา ท่านจึงแนะน าให้พาแดนนี่ไปเรียนที่
โรงเรียนสอนคนตาบอดจังหวัดนครราชสีมา และอาจารย์ท่านนี้ก็ได้ให้ค าปรึกษากับผู้อ านวยการ
โรงเรียนของแดนนี่เกี่ยวกับวิธีการส่งตัวแดนนี่เข้ามาเรียนต่อในโรงเรียนสอนคนตาบอด แดนนี่จึงได้
ย้ายมาเรียนที่โรงเรียนสอนคนตาบอดจังหวัดนครราชสีมา เป็นเวลา 3 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ.2552 - พ.ศ.
2555 ช่วงนั้นเขาอายุประมาณอายุ 13 – 15 ปี แดนนี่เล่าเกี่ยวกับการเรียนในโรงเรียนสอนคนตา
บอดและการปรับตัวของเขาว่า 
  

 “มาเรียนที่นี่ทุกอย่างเปลี่ยนไปหมดเลย จากที่เคยฟังแล้วตอบอย่างเดียว ต้อง
มาเริ่มเรียนอักษรเบรลล์ใหม่ ช่วงแรกเรียนอักษรเบรลล์แต่เรียนแค่พ้ืนฐานอักษร
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษอย่างเดียวก็ใช้เวลาถึง 3 เดือน ช่วงนั้นปรับตัวยากมาก 
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เพราะเมื่อก่อนอยู่บ้านพ่อแม่จะทําทุกอย่างในชีวิตประจําวันให้หมดเลย พอย้ายมา
เรียนที่นี่เป็นโรงเรียนประจํา ผมต้องทํากิจวัตรประจําวันทุกอย่างด้วยตัวเอง กิจวัตร
จึงกลายเป็นเรื่องยากมาก เมื่อก่อนที่พ่อแม่ทําให้ เราไม่เคยรู้ว่า เราก็สามารถทําได้ 
เช่น ซักผ้า ทําอาหาร รีดผ้า เราทําแค่อาบน้ําแต่งตัว แต่พอมาอยู่โรงเรียนสอนคนตา
บอด ไปใหม่ ๆ เพ่ือนตาบอดที่อยู่มาก่อนจะเป็นบัดดี้ให้ เมื่อก่อนจะไม่มีเครื่องซักผ้า
แบบทุกวันนี้ เราต้องซักมือ ต้องซักผ้ารีดผ้าเอง ผมปรับตัวอยู่สักประมาณ 1 ปี ทุก
อย่างก็เริ่มเข้าที่ เริ่มปรับตัวได้ครับ” 

                    (นายแดนนี่ นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2562) 
 
  แดนนี่เรียนอยู่โรงเรียนสอนคนตาบอดจังหวัดนครราชสีจนจบชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 
จากนั้นก็ต้องย้ายไปเรียนที่โรงเรียนสอนคนตาบอดจังหวัดร้อยเอ็ดแทน เนื่องจากเพ่ิงทราบข้อมูลว่ามี
โรงเรียนสอนคนตาบอดอยู่ที่จังหวัดร้อยเอ็ดซึ่งใกล้บ้านมากกว่าและเดินทางสะดวกกว่าไปเรียนที่
นครราชสีมา แต่ถึงย้ายมาเรียนที่ร้อยเอ็ดแต่เขาก็สามารถปรับตัวได้ดีเพราะคุ้นชินกับการอยู่โรงเรียน
ประจ าและดูแลตัวเองได้ดีแล้ว และยังเป็นโรงเรียนที่อยู่ใกล้บ้านระยะทางจากร้อยเอ็ดไปจังหวัดศรีสะ
เกษไม่ไกลมากนักก็ท าให้เขาอุ่นใจมากขึ้น แดนนี่เล่าเกี่ยวชีวิตในโรงเรียนสอนคนตาบอดจังหวัด
ร้อยเอ็ดว่าเขาว่าสามารถปรับตัวได้ดี เริ่มเรียนรู้เกี่ยวกับความชอบ ความสนใจและค้นหาตัวเองจาก
การใช้ชีวิตที่นี่ 
 

“ตอนอยู่โรงเรียนสอนคนตาบอดร้อยเอ็ด ผมมีงานอดิเรกคือ ตีกลอง 
เปุาฟรุ๊ต เล่นเปียโน เพราะที่นี่มีเครื่องดนตรีและอุปกรณ์ได้ลองเล่นเยอะ ผม
ทํากับข้าวได้นิดหน่อย เช่น ทอดไข่ ทอดหมูกับข้าวง่าย ๆ การเรียนที่นี่จะใช้ทั้ง
อักษรเบรลล์ สื่อที่มีเสียง สื่อที่เป็นการแปลงไฟล์ต่างๆ ที่เอาไปใช้กับคอมพิวเตอร์ที่
มีเสียงได้ ผมค้นพบว่ามีหนังสือที่ชอบอ่าน คือ หนังสือกฎหมาย ซึ่งเป็นหนังสือ
อักษรเบลล์ เคยอ่านครั้งหนึ่งถึง 5 ชั่วโมงติดกัน ณ ตอนนั้นอะไรทีเกี่ยวกับกฎหมาย
ผมชอบหมด แต่พอวันหนึ่งก็มานั่งคิดดูแล้วมันน่าจะเรียนยาก และเป็นไปได้ยากที่
เราจะทํางานสายนี้ เลยเปลี่ยนสายมาเรียนดนตรีซึ่งก็เป็นอีกสิ่งหนึ่งที่เราชอบและ
ทําได้ดีเหมือนกันแทน” 

       (นายแดนนี่ นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2562) 
    
 แดนนี่เรียนที่โรงเรียนสอนคนตาบอดจังหวัดร้อยเอ็ดจนจบชั้นมัธยมปลาย จากนั้นเขาเลือกที่
จะมาเรียนต่อมหาวิทยาลัยในสาขาดนตรีตามท่ีเขาสนใจ เขาใช้วิธีการสอบตรงแข่งขันกับนักเรียนปกติ
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คนอ่ืน ๆ เข้ามาด้วยตนเอง จนสามารถเข้ามาเรียนเป็นนักศึกษาสาขาวิชาดนตรี ของคณะ
มนุษยศาสตร์ได้ส าเร็จ การเรียนที่มหาวิทยาลัยเป็นการปรับตัวที่ส าคัญอีกครั้งหนึ่งของเขาเพราะเป็น
ครั้งแรกของการกลับมาเรียนร่วมกับเด็กปกติคนอ่ืน ๆ อีกครั้ง หลังจากที่เขาเรียนในโรงเรียนสอนคน
ตาบอดมาหลายปี แดนนี่เล่าเกี่ยวกับการเรียนในมหาวิทยาลัยไว้ว่า 
 

 “พอเข้ามหาวิทยาลัย ผมพักอยู่หอนอกกับเพ่ือน เวลาเข้ามาเรียนจะนั่ง
จักรยานยนต์รับจ้างหรือแท็กซี่ หรือบางครั้งเพ่ือนก็มารับ การเรียนก็มีต้องปรับตัว
บ้างเพราะแต่ละเทอมจะเปลี่ยนอาจารย์แต่ละวิชามาใหม่ตลอด เราต้องเปลี่ยนต้อง
ปรับตัวใหม่ตลอดเวลา เมื่อเข้ามาเป็นนักศึกษาใหม่ก็เข้ามาสู่ระบบของศูนย์ DSS 
เลย สําหรับผมสิ่งที่ต้องปรับตัวมากที่สุดในการเรียนมหาวิทยาลัยคือ การบริหารเวลา
และการบริหารจัดการเกี่ยวกับความช่วยเหลือของศูนย์ DSS ในเรื่องต่างๆ ว่าจะให้
เขาช่วยอะไรบ้าง แรก ๆ เรายังงง ๆ อยู่ โดยเฉพาะเกี่ยวกับสื่อสําหรับคนตาบอดต่าง 
ๆ มันมีหลายอย่างมากผมยังไม่คุ้นเคย เช่น ถ้าเป็นไฟล์ PDF เขาจะลงโปรแกรมคอน
เวอร์สเป็นไฟล์ word แล้วเราเอามาอ่านเองได้จะเป็นระบบเสียง แต่พอเป็นหนังสือ
เราสามารถเอามาพิมพ์ก่อนจึงค่อยเอามาทําไฟล์เสียงได้ เวลาเรียนก็จะทําการ
บันทึกเสียงของอาจารย์ขณะสอนแล้วก็เอาไปจดลงสมุดอีกที แต่มันก็จะใช้เวลามาก 
อาจารย์ส่วนใหญ่ก็เข้าใจอนุญาตให้บันทึกเสียงได้แต่บางทีก็มีปัญหาเวลาที่อาจารย์
พูดอธิบายแล้วหยุดอธิบายไปเขียนกระดานแล้วค่อยมาอธิบายต่อ ช่วงที่อาจารย์
เขียนอธิบายบนกระดานนั้นเนื้อหาจะหายไปบางช่วงทําให้เราไม่เข้าใจส่วนนี้ ตรง
ส่วนนี้เราจะไม่รู้เลยว่าอาจารย์เขียนอะไรต้องหันไปถามเพ่ือนซึ่งบางทีเพ่ือนเค้าก็
บอกหรือไม่บอก ถ้าอธิบายข้ามมันก็ไม่เข้าใจอยู่แล้ว ซึ่งถือเป็นอุปสรรค ณ ตอนนี้ 
หากจะขอถามก็ไม่มีเวลาถาม ต้องใช้การถามอาจารย์ใน Facebook นอกรอบ จะ
เป็นเสียงเราถามไป อาจารย์ก็ตอบกลับมา อาจารย์ในภาควิชาถือว่าเป็นกันเองดีมาก 
แต่อาจารย์นอกภาควิชาอาจจะเข้าใจกันยากกว่า” 

                 (นายแดนนี่ นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2562) 
 
 แดนเพ่ิมเริ่มต้นการเรียนในมหาวิทยาลัยเป็นปีแรกเขายังต้องปรับกับรูปแบบการเรียนการ
สอนและระบบการให้ความช่วยเหลือต่าง ๆ ของศูนย์DSS แต่ทางศูนย์ฯ ได้จัดให้มีเพ่ือนอาสาส าหรับ
นักศึกษาพิการ(บัดดี้) เพื่อให้ช่วยเหลือดูแลนักศึกษาพิการเกี่ยวกับการเรียนและการท ากิจกรรมต่างๆ 
ในมหาวิทยาลัยจึงช่วยให้เขาปรับตัวได้ง่ายขึ้น บัดดี้เองก็ได้เรียนรู้เกี่ยวกับมุมมองของคนพิการ 
ความสามารถของคนพิการที่แตกต่างจากที่เคยเคยคิดไว้ การมีเพ่ืออาสาจึงเป็นอีกวิธีการหนึ่งที่ช่วย
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ปรับจูนโลกของคนพิการและคนปกติให้ได้เรียนรู้ซึ่งกันและกัน แดนนี่เองก็รู้สึกสนิทสนมและมีความ
สบายใจที่มีเพ่ือนบัดดี้อยู่ด้วย เขาออกไปท ากิจกรรมต่าง ๆ ทั้งในสาขาวิชา และกิจกรรมของ
มหาวิทยาลัยได้อย่างอบอุ่นใจมากข้ึน 
 

 “การทํากิจกรรมในมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ก็จะทํากิจกรรมรับน้องและกิจกรรม
ของภาควิชาดนตรีกับนักศึกษาอ่ืนปกติ จะมีบัดดี้เป็นคอยช่วยเวลาอยู่มหาวิทยาลัย
และมีเพ่ือนตาบอดที่มาจากโรงเรียนสอนคนตาบอดที่ร้อยเอ็ดด้วยกัน มาอยู่หอด้วย
และเรียนสาขาเดียวกันด้วยก็เลยไม่มีปัญหา เรามีเพ่ือนทํากิจกรรมหลายคน” 

                         (นายแดนนี่ นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2562)  
 
 เมื่อผู้วิจัยสอบถามถึงแรงบันดาลใจที่ท าให้สนใจเกี่ยวกับดนตรี ว่าแดนนี่ค้นพบความชอบ
และความสนใจของตัวเองได้อย่างไร แดนนี่เล่าว่า 
 

 “ทําไมถึงชอบเรียนดนตรี อาจเป็นเพราะช่วงที่ผมอายุ 15 แล้วต้องย้ายมา
เรียนที่ร้อยเอ็ด ช่วงนั้นเป็นช่วงที่ผมต้องปรับตัวหลายอย่าง เป็นช่วงที่เริ่มชอบดนตรี 
เพราะดนตรีจะอยู่เป็นเพื่อนผม เวลาที่เราเหนื่อย ท้อ เสียใจ เศร้า ที่เวลาที่เรารู้สึกไม่
ดี เมื่อมาเล่นดนตรีจะทําให้เรารู้สึกโอเคขึ้น เรื่องที่ทําให้ไม่โอเค ก็เช่น เรารู้ตัวว่า
ไม่ใช่คนเก่ง แต่ครอบครัวคาดหวังสูง บางทีพ่อแม่ชอบเอาคนอ่ืนที่เก่งกว่ามา
เปรียบเทียบ ทั้งที่มาตรฐานคนเราไม่เท่ากัน เช่น เกรดออกมาไม่ดีพอ เขาก็จะบอก
ว่า เพื่อนดนตาบอดด้วยกันทําไมเขาทําได้ดีกว่าทั้งท่ีเขาก็มองไม่เห็นเหมือนกัน เราไม่
เถียงแต่จะเก็บคําเหล่านี้มาน้อยใจ เป็นอย่างนี้มาตั้ งแต่มัธยมแต่พอเริ่มมาเรียน
มหาวิทยาลัยเริ่มดีข้ึน เพราะเห็นว่าเราสามารถเข้าเรียนมหาวิทยาลัยได้สําเร็จ เราทํา
ได้ เค้าก็เริ่มลดความกดดันเราลงไป” 

              (นายแดนนี่ นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2562) 
 
 ที่มาของการค้นพบความสนใจและความสามารถทางดนตรีของแดนนี่จึงไม่ใช่เพียงความชอบ
แต่ดนตรีเป็นเพ่ือน ช่วยคลายทุกข์ คลายเหงาส าหรับเข่เท่านั้น แต่ยังเป็นการถ่ายทอดเรื่องราว
ความสัมพันธ์ของครอบครัวและความรู้สึกของนักศึกษาตาบอดคนหนึ่งได้เป็นอย่างดี แต่การเข้ามา
เรียนในมหาวิทยาลัยก็ช่วยให้ความสัมพันธ์ของแดนนี่กับครอบครัวดีขึ้น พ่อแม่เริ่มกดดันเขาน้อยลง
เพราะเห็นว่าเขามีความตั้งใจจริงและสามารถสอบแข่งขันเข้ามาเรียนระดับอุดมศึกษาได้จริง จึง
ยอมรับและเชื่อมั่นในตัวเขามากขึ้น และเปิดโอกาสให้เขาได้ลองใช้ชีวิตและเรียนรู้ได้ตามที่เขา
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ต้องการมากขึ้น สิ่งนี้ท าให้แดนนี่รู้สึกมีความสุขมาก ความสบายใจที่เกิดขึ้นท าให้เขามีความสุขกับการ
เรียนมากขึ้น  
 แดนนี่คิดว่าปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลให้เขามีอัตลักษณ์เชิงบวก น่าจะเริ่มข้ึนในช่วงที่เขาไปเรียนใน
โรงเรียนสอนคนตาบอดที่จังหวัดร้อยเอ็ดและเข้ามาเรียนในมหาวิทยาลัย เนื่องจากช่วงก่อนหน้านี้ที่
เขาเคยเรียนร่วมในโรงเรียนปกติแล้วต้องย้ายไปเริ่มเรียนกับเด็กตาบอดที่โรงเรียนสอนคนตาบอดที่
นครราชสีมาเป็นช่วงที่ยากล าบากในการปรับตัวส าหรับเขามาก แต่เมื่อผ่านมาได้แล้วย้ายมาอยู่
โรงเรียนสอนคนตาบอดที่จังหวัดร้อยเอ็ด เขาสามารถปรับตัวได้เร็วขึ้น ประกอบกับที่นั่นมีเครื่องดนตรี
และอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้นักเรียนเข้าไปใช้และฝึกฝนได้ตามความสนใจไม่จ ากัดเวลาเพราะเป็นโรงเรียน
ประจ า เขาจึงมีโอกาสได้ทดลอง ฝึกฝน และค้นหาความชอบของตัวเอง ทั้งในด้านกฎหมายและดนตรี 
เมื่อพบสิ่งที่ชอบแล้วได้ลองท าจนพบว่าตัวเองท าได้ดี ยิ่งท าให้เขารู้สึกมั่นใจและภูมิใจในตัวเองมากขึ้น 
รู้สึกว่าเขาก็มีความสามารถไม่แพ้คนอ่ืน ๆ ถึงแม้ที่บ้านจะชอบเปรียบเทียบเขากับคนตาบอดคนอ่ืน ๆ 
แต่เขาก็สามารถฟันฝุาและพิสูจน์ความสามารถให้ครอบครัวได้เห็นได้แล้วในวันนี้ 
 เมื่อสอบถามเกี่ยวกับการเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกของมหาวิทยาลัย แดนนี่กล่ าวว่า
มหาวิทยาลัยมีระบบดูแลนักศึกาพิการที่ดีตั้งแต่แรกเข้า เจ้าหน้าที่จะมาปฐมนิเทศ ชี้แจงให้นักศึกษา
พิการและครอบครัวเข้าใจว่ามีบริการช่วยเหลือสนับสนุนนักศึกษาพิการอะไรบ้าง มีขั้นตอนการขอรับ
บริการอย่างไร นักศึกษาพิการสามารถมาค าปรึกษาและขอรับบริการได้ตลอด และที่ศูนย์ DSS ก็มี
เครื่องมือ สื่อ อุปกรณ์ที่หลากหลายส าหรับนักศึกษาพิการแต่ละประเภท ซึ่งช่วยให้นักศึกษาพิการ
สามารถเรียนและท ากิจกรรมร่วมกับนักศึกษาอ่ืนๆ ได้สะดวกมากขึ้น สิ่งที่แดนนี่คิดว่าเขาประทับใจ
ที่สุดและคิดว่าเป็นสิ่งท่ช่วยให้เขาปรับตัวในชีวิตมหาวิทยาลัยได้เร็วขึ้นก็คือ ระบบการหาเพ่ือนอาสา
(บัดดี้) ที่ตอนนี้เขาและบัดดี้กลายเป็นเพ่ือนสนิทที่รู้ใจซึ่งกันและกันไปแล้ว เพ่ือนช่วยเป็นตาให้เขา 
เขาช่วยคิดกันกับเพ่ือน พวกเขาแต่งเพลงด้วยกัน แบ่งปันเรื่องเกี่ยวกับดนตรีและมุมมองที่แตกต่าง
และเข้าใจซึ่งกันและกัน 
 นอกจากเรื่องระบบของมหาวิทยาลัยที่ดีแล้วแดนนี่ได้เล่าเกี่ยวกับความส าคัญของสวัสดิการ
ของรัฐที่ให้กับคนพิการ เนื่องจากครอบครัวของเขาเป็นชาวบ้านที่มีรายได้ไม่มากนัก การขอรับ
สวัสดิการจากรัฐจึงช่วยแบ่งเบาภาระให้พ่อแม่ได้ แดนนี่อธิบายเกี่ยวกับการรับสวัสดิการจากรัฐไว้ดังนี้ 

 
“ผมไม่ได้ทําบัตรประจําตัวคนพิการตั้งแต่แรก เพ่ิงเริ่มมีบัตรประจําตัวคน

พิการตอนเรียนอยู่ชั้นประถมศึกษา เพราะจะขอรับสิทธิ์เรียนฟรีได้ นอกจากนั้นไม่ได้
รับอะไรเพราะไม่รู้ว่าตัวเองจะขอรับบริการอย่างอ่ืนอะไรได้บ้าง ที่รู้คือเรื่องเรื่องค่า
เทอมกับค่าหนังสือเรียน แต่ผมก็ไม่ได้ใช้สิทธิ์เรื่องค่าหนังสือเพราะซื้อมาก็ไม่ได้ใช้
และไม่เคยใช้อยู่แล้ว จึงไม่เคยซื้อเพราะซื้อก็เปลืองเงินเปล่าๆ หากอยากอ่านก็จะยืม
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คนอ่ืนแล้วไปหาคนอ่านให้ฟัง แต่พอเข้ามาเรียนที่มหาวิทยาลัยเจ้าหน้าที่ของศูนย์ 
DSS ก็แจ้งว่าเราสามารถขอรับทุนอุดหนุนการศึกษาสําหรับคนพิการจาก สกอ. ได้
ผมจึงขอรับทุนมาเป็นค่าเทอม ส่วนค่าใช้จ่ายรายเดือนผมทําเรื่องขอทุนจากมูลนิธิ
ธรรมมิกชน ซึ่งรุ่นพ่ีที่โรงเรียนสอนคนตาบอดร้อยเอ็ดแนะนํามาว่าผมครอบครัว
ยากจนอยู่ในเกณฑ์ท่ีขอรับทุนได้ มูลนิธิจะให้เป็นค่าใช้จ่ายรายเดือน เดือนละ 3,000 
บาท ซึ่งก็ไม่พอ ที่เหลือผมก็ขอจากครอบครัวอีกเดือนละ 2,000 บาท ทั้งหมดนี้ก็
ช่วยให้ผมมาเรียนและใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยได้แต่ต้องประหยัดมากหน่อยและ
พยายามหารายได้เสริมจากทางอ่ืนมาช่วย” 

                (นายแดนนี่ นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2562)  
 

 เมื่อถามเกี่ยวกับบุคคลที่มีส่วนส าคัญในการเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้กับเขา แดนนี่คิด
ว่าบุคคลที่มีส่วนส าคัญที่สุดคือ ครอบครัว การแสดงออกและค าพูดของคนในครอบครัวมีผลต่อความ
มั่นใจและภูมิใจในตัวเองของเขามาก หากพ่อแม่เชื่อมั่นและภูมิใจในตัวเขาเขาจะรับรู้ได้และรู้สึกดีกับ
ตนเองมากขึ้น การพยายามฝึกฝนพัฒนาตนเองของเขาเกิดจากความต้องการเป็นที่ยอมรับจาก
ครอบครัว อยากให้พ่อแม่เชื่อมั่นและยอมรับในตัวเขา เมื่อวันหนึ่งที่พ่อแม่เห็นในความสามารถของ
เขาจึงปลดล็อคความอึดอัดทั้งหมดในใจของเขาและท าให้เขารักตัวเองมากขึ้นรู้สึกว่าตัวเองมีคุณค่า
มากขึ้น เรียนและท ากิจกรรมต่างๆ ได้อย่างมีความสุข นอกจากนี้ก็คือเพ่ือน แดนนี่คิดว่าเพ่ือนมีส่วน
ส าคัญมาก ทั้งเพ่ือน รุ่นพ่ีรุ่นน้อง ทั้งที่เป็นคนตาบอดและเพ่ือนคนปกติ เพ่ือนจะเป็นคนที่รับฟัง 
เข้าใจเขา พูดคุยปรึกษากัน ท าให้เขาไม่เขว้งคว้างเมื่อต้องเปลี่ยนสถานที่ เรียนหรือไปอยู่ใน
สภาพแวดล้อมใหม่ ๆ นอกจากนี้เขายังเห็นว่าการเรียนในมหาวิทยาลัย อาจารย์ก็เป็นบุคคลที่มีส่วน
ส าคัญมากอาจารย์ที่เข้าใจและคอยให้ค าน าให้ความช่วยเหลือกับนักศึกาพิการจะช่วยนักศึกษาพิการ
รู้สึกอบอุ่นสบายใจ และม่ันใจว่าตัวจะสามารถเรียนได้เหมือนกับคนอ่ืนๆ 
 ปัจจุบันแดนนี่เริ่มวางแผนชีวิต วางเปูาหมายในอนาคตหลังจากเรียนจบไว้แล้ว ทุกวันนี้เขา
จะหารายได้พิเศษจากการรวมกลุ่มเล่นดนตรีกับเพ่ือน บางครั้งก็อัดคลิปเล่นดนตรีลง YouTube เพ่ือ
โปรโมตตัวเอง และหาช่องทางหารายได้พิเศษเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายส่วนตัวและเป็นเงินเก็บส าหรับอนาคต 
หลังจบการศึกษาระดับอุดมศึกษาเขาตั้งใจที่จะเป็นโปรดิวเซอร์ท าเพลง หรือครูสอนดนตรีซึ่งจะเป็น
งานที่ให้รายได้และให้ความสุขทางใจกับเขาด้วย  
 

 “อะไรที่คนภายนอกคิดว่า คนตาบอดจะทําไม่ได้ เราจะพยายามทํามันให้ได้ 
ถ้าพลาดบ้างก็ไม่เป็นไร ถ้าเราไม่เคยพลาดเราจะทําให้ถูกเป็นได้ยังไง” 

                   (นายแดนนี่ นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2562) 
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 กรณีศึกษาที่ 5  
 นนท์เป็นนักศึกษาบกพร่องทางร่างกาย นิ้วมือนิ้วเท้าบิดเก แต่นนท์มีลักษณะความบกพร่อง
อ่ืนร่วมด้วย เช่น หูของเขามีความผิดปกติของของเหลวในหูท าให้หูทั้งสองข้างได้ยินเสียงไม่ชัด  คู่
สนทนาต้องพูดเสียงกว่าปกติปกติ นอกจากนี้เขายังมีความผิดปกติบริเวณรูปฟันและใบหน้าจึงส่งผล
ต่อการออกเสียงพูดท าให้พูดไม่ค่อยชัด 
  ตลอดเวลาที่ผ่านมานนท์ไม่ได้ท าบัตรประจ าตัวคนพิการและไม่ได้รับสิทธิ์หรือสวัสดิการใดๆ 
จากรัฐ เพราะคุณแม่เห็นว่านนท์สามารถดูแลตัวเองและใช้ชีวิตได้เหมือนคนปกติทั่วไป จึงไม่ได้ให้ท า
บัตรประจ าตัวคนพิการ หากต้องไปพบแพทย์เพ่ือรักษาอาการปุวยต่าง ๆ จะใช้สิทธิ์บัตร 30 บาท
รักษาทุกโรคแทน หากรายการใดที่สิทธิ์การรักษาไม่ครอบคลุมทางครอบครัวก็จะจ่ายเอง จนเมื่อเข้า
มาเรียนมหาวิทยาลัยมีเจ้าหน้าที่ของศูนย์ DSS ของมหาวิทยาลัยแจ้งให้นนท์ไปท าบัตรประจ าตัวคน
พิการเพ่ือรับทุนอุดหนุนการศึกษาจาก สกอ. และเข้าสู่ระบบความช่วยเหลือจากมหาวิทยาลัย คุณแม่
จึงพานนท์ไปท าบัตรประจ าตัวคนพิการ 
 การที่นนท์ไม่มีบัตรประจ าตัวคนพิการมาหลายปีท าให้การรักษาเกี่ยวกับการได้ยินของหูไม่
ต่อเนื่องเพราะเป็นอาการปุวยที่ต้องรักษาด้วยการหยอดยาอย่างต่อเนื่องท าให้มีค่าใช้จ่ายสูง ช่วง 4-5 
ปีก่อนจะเข้ามหาวิยาลัยจึงไม่ได้ไปรักษาเลย ท าให้ระยะหลังนนท์มีการได้ยินที่ไม่ค่อยดีนัก คู่สนทนา
ต้องพูดเสียงดังกว่าปกติจึงจะได้ยิน หลังจากท าบัตรประจ าตัวคนพิการแล้ว เจ้าหน้าที่ของศูนย์ได้
แนะน าให้นนท์กลับไปรักษาตัวให้ต่อเนื่องเพ่ือจะได้ไม่เป็นอุปสรรคกับการเรียน 
  นนท์เล่าว่าเขากับแม่สนิทกันมาก เราคุยกันได้ทุกเรื่อง ทั้งเรื่องเรียนและเรื่องอ่ืน ๆ เขาชอบ
คุยเรื่องการเมืองและเรื่องสังคมกับแม่ และเป็นอีกสาเหตุหนึ่งที่เขาอยากเรียนรัฐศาสตร์ 
 นนท์เรียนอนุบาลและประถมศึกษาท่ีโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่ง และเรียนต่อชั้นมัธยมศึกษาใน
โรงเรียนประจ าจังหวัดที่สุราษฎร์ธานี การเรียนในโรงเรียนทั้งสองแห่งเป็นการเรียนร่วมกับเด็กปกติ 
ไม่มีปัญหาอะไร ทั้งเรื่องการเรียนและเรื่องสังคม เขามีผลการเรียนที่ดี และท ากิจกรรมร่วมกับเพ่ือน
ได้ทุกอย่าง นนท์เล่าถึงแรงบันดาลใจที่ท าให้เขาสนใจมาเรียนรัฐศาสตร์ว่า  
 

 “ในตอนแรกช่วงที่ผมอยู่มัธยมศึกษาปีที่ 4 ผมสนใจทั้งนิติศาสตร์และ
รัฐศาสตร์ครับ ผมชอบอ่านข่าวและอ่านหนังสือเกี่ยวกับนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ พอ
เข้ามหาวิทยาลัยจึงตัดสินใจสอบเข้าสาขาวิชานิติศาสตร์ แต่พอมาเรียนได้หนึ่งปี วิชา
เริ่มยากขึ้น เริ่มรู้สึกว่าเราอาจไม่ไหวประกอบกับนึกถึงว่าถ้าจบไปแล้ว เราอาจเป็น
อัยการหรือเป็นทนายได้ไม่ง่ายนัก ผมจึงตัดสินใจเปลี่ยนมาเรียนสาขาวิชารัฐศาสตร์
แทน พอตัดสินใจได้ก็ไปแจ้งกับอาจารย์ที่ปรึกษาเลยครับ และตอนนี้ผมก็ย้ายมาเรียน
ในสาขาวิชารัฐศาสตร์แล้ว ผมสนใจเรื่องของการเมือง ชอบอ่านหนังสือเกี่ ยวกับ
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ประวัติศาสตร์การเมืองและมีนักการเมืองในอุดมคติที่ผมชื่นชอบ ซึ่งผมคิดว่าการ
เปลี่ยนมาเรียนรัฐศาสตร์เป็นการตัดสินใจที่ถูกนะครับ คิดว่าเหมาะกับตัวเองดี” 

              (นายนนท์ นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 5 มีนาคม 2562) 
 
 เมื่อสอบถามนนท์เกี่ยวกับบรรยากาศในการเรียนระดับมัธยมศึกษากับอุดมศึกษาเหมือนหรือ
ต่างกันอย่างไร นนท์ตอบว่า 
 

 “ถ้าเอามาเทียบกันคงเทียบไม่ได้หรอกครับ อาจารย์มัธยมจะมีความเป็น
ครอบครัวอีกครอบครัวหนึ่งที่คอยสอนเร าอบรมเรา คอยให้คําปรึกษาให้คําช่วยเหลือ 
ส่วนอาจารย์ในมหาวิทยาลัย ก็แตกต่างออกไปเพราะเราโตขึ้น มีวุฒิภาวะมากขึ้น 
อาจารย์มักบอกนิสิตว่าให้เราคิดกับเค้าเหมือนเพ่ือนคนนึง แต่เราก็มีความเคารพเขา 
หากมีอะไรไม่สบายใจ อยากปรึกษาก็สามารถปรึกษาเขาได้เช่นกัน เขาจะคอย
ช่วยเหลือเราเหมือนกันครับ” 

                    (นายนนท์ นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 5 มีนาคม 2562) 
 
 จากการสอบถามอาจารย์ผู้สอนและอาจารย์ที่ปรึกษาของนนท์เพ่ิมเติมท าให้ทราบว่านนท์
เป็นนักศึกษาที่ตั้งใจเรียนมาก นั่งหน้าห้องและคอยตอบค าถามของอาจารย์อยู่เสมอ แต่อาจารย์บาง
ท่านเห็นว่าการเรียนนิติศาสตร์อาจจะไม่เหมาะกับนนท์นัก เนื่องจากการสอบเนติบัณฑิตนั้นยัง
ข้อจ ากัดส าหรับคนพิการบางประเภทอยู่ ยังไม่เปิดกว้างมากนัก การย้ายสาขาวิชามาเรียนรัฐศาสตร์
จึงอาจจะช่วยให้นนท์หางานที่เหมาะสมได้มากข้ึนเมื่อจบการศึกษา  
 นอกจากเป็นนักศึกษาที่ตั้งใจเรียนมากแล้วนนท์ยังสนใจเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ทั้งกิจกรรม
ของมหาวิทยาลัยและกิจกรรมขององค์ภายนอกอยู่เสมอ เช่น กิจกรรมชมรม กิจกรรมกีฬาของ
มหาวิทยาลัย กิจกรรมจิตอาสานักศึกษาพิการบริการชุมชน กิจกรรมการออกค่ายอาสาต่าง ๆ หรือ
บางครั้งก็รวมตัวกับเพ่ือนไปจัดกิจกรรมวันเด็กให้กับเด็ก ๆ ในชุมชนใกล้เคียง เป็นต้น เมื่อสอบถาม
เกี่ยวกับเหตุผลที่ท าให้นนท์สนใจเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมต่างๆ มากมาย นนท์อธิบายว่า 
  
 “ผมอยากจะช่วยเหลือคนอ่ืนครับ เล็กๆ น้อยๆ ถ้าพอทําได้เราก็ทํา ช่วยได้เราก็ช่วยครับถ้า
ผมมีเวลาว่างจะหาโอกาสไปทําทันที การรวมตัวกันเพ่ือทํากิจกรรมต่าง ๆ ทําให้เราได้เจอสังคมใหม่ ๆ 
เพ่ือนใหม่ๆ  สังคมที่มีจุดประสงค์เดียวกันคือทําเพ่ือสังคม และผมอยากลองทํางานเพ่ือสังคมดูบ้าง 
เมื่อทําไปแล้วผลที่ตอบแทนกลับมาคือ เราได้ร่วมงานกับคนอ่ืนมากขึ้น กล้าเผชิญกับปัญหาต่างๆ  
กล้าออกไปทําสิ่งใหม่ๆ ทุกครั้งครับ บางทีเมื่อมีปัญหาก็ทําให้เรารู้ว่าเราต้องปรับปรุงตรงไหน เราได้
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ทํางานร่วมกับคนอ่ืน และเราก็ได้เห็นว่าสิ่งที่เราทําช่วยให้คนในสังคมมีความสุขขึ้นจากกิจรรมที่เราทํา
ครับ ผมรู้สึกภูมิใจนะครับ ความพิการที่ผมมี แทบไม่มีผลกับการทํากิจกรรมของผมเลยครับ ผมใช้
ชีวิตปกติ เรียนปกติ และพบปะสังคมปกติครับ” 
                    (นายนนท์ นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 5 มีนาคม 2562) 
 
 เมื่อสอบถามเกี่ยวกับระบบในการดูแลช่วยเหลือนักศึกษาพิการของมหาวิทยาลัย ว่านนท์
อยากให้มหาวิทยาลัยปรับปรุงในเรื่องใดบ้าง เขากล่าวว่า 
 

 “สําหรับความช่วยเหลือของผมคงไม่มีอะไรครับ แต่ผมคิดว่าเพ่ือนคนอ่ืน
อาจจะต้องการ เช่น อยากให้รถเข็นหรือวีลแชร์สําหรับคนพิการไว้ให้เขาใช้ให้
เพียงพอครับ และอยากให้เพิ่มทางลาดตามจุดเชื่อมต่อระหว่างคณะหรืออาคารเรียน
ให้มากขึ้น เผื่อเพ่ือนๆ ที่พิการทางร่างกายเขาจะได้เดินทางได้สะดวกขึ้นครับ ที่
มหาวิทยาลัยเรามีทางลาด และราวจับแล้ว แต่อาจไม่ครอบคลุมในตึกใหม่บางตึก
และอยากให้ปรับปรุงทางเท้าหรือฟุตบาทสําหรับนักศึกษาตาบอดด้วยครับ เขาจะได้
เดินทางสะดวกข้ึน” 

                    (นายนนท์ นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 5 มีนาคม 2562) 
 
 กรณีศึกษาที่ 6  
 หนึ่งเป็นนักศึกษาชายอายุ 22 ปี ปัจจุบันก าลังเรียนอยู่ชั้นปีที่ 4 สาขาศาสนาและปรัชญา 
คณะมนุษยศาสตร์ เขามีความบกพร่องทางร่างกายคือ กระดูกหลังคดไปเบียดขั้วปอด ส่งผลต่อระบบ
หายใจ ท าให้หายใจไม่ค่อยสะดวก เป็นความพิการที่ได้รับตั้งแต่ก าเนิด หนึ่งอาศัยอยู่กับย่าซึ่งตอนนี้
อายุ 74 ปีแล้ว พ่อกับแม่แยกทางกันตั้งแต่เขาอายุ 3-4 ขวบ พ่อเป็นผู้ดูแลส่งเสียแต่พ่อท างานอยู่
ต่างจังหวัดจึงไม่ค่อยได้พบกัน หนึ่งจึงอยู่กับย่าเป็นส่วนใหญ่ โดยมีบ้านญาติ ๆ อยู่ใกล้ ๆ กันหลายคน 
เขาสนิทกับย่ามาก อาการปุวยของหนึ่งท าให้เขาต้องไปพบแพทย์และรักษาตัวเป็นประจ า แต่
เนื่องจากย่าอายุมากแล้วและเป็นชาวบ้านธรรมดาจึงไม่รู้ว่าคนพิการจะต้องไปท าบัตรประจ าตัวคน
พิการและสามารถขอรับสวัสดิการต่างๆ จากรัฐได้ หนึ่งเล่าว่า 
 

  “ผมสนิทกับย่ามากกว่าพ่อ ย่าก็จะดุบ้าง แต่ย่าก็จะตามใจมากเพราะผมเป็น
หลานคนสุดท้องที่อยู่กับย่า พ่อกับแม่เลิกกันตั้งแต่ 3-4 ขวบ ย่าอายุมากแล้วเลยไม่รู้
ว่าเราสามารถขอรับสิทธิ์ต่าง ๆ ได้ พอเราเกิดมาแล้วหมอวินิจฉัยว่าเรากระดูกหลัง
คดส่งผลต่อระบบหายใจ กระดูกไปเบียดขั้วปอดทําให้หายใจไม่สะดวก เราจึงต้องไป
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หาหมอตลอด และแต่ละครั้งก็ต้องไปเอ็กซเรย์เพ่ือติดตามอาการทุกครั้ง ย่าต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายในการรักษาเอง ทําให้หมดเงินรักษาไปเยอะมาก แต่อาการก็ไม่ดีขึ้น พอ
อายุได้  6-7 ปี จึงหยุดไปหาหมอ ไม่ได้รักษาต่อ ซึ่งก็ส่งผลให้ผมจะมีอาการวูบเป็น
บางครั้งเวลาที่หายใจไม่ทันครับ” 

                      (นายหนึ่ง นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 5 มีนาคม 2562) 
 
  ในด้านการเรียนหนึ่งสามารถเรียนได้ดี และร่วมกิจกรรมกับเพ่ือนคนอ่ืนได้ปกติ มีเพียง
ต้องระวังเมื่อมีอาการก าเริบและหายใจไม่ออกท่ีกลายเป็นอาการประจ าตัวของเขาไปแล้ว ช่วงประถม
และมัธยมศึกษาตอนต้นหนึ่งเรียนที่แห่งหนึ่งในจังหวัดจันทบุรีเป็นโรงเรียนขยายโอกาส ซึ่งโรงเรียนนี้
ผู้อ านวยการโรงเรียนให้ความใส่ใจกับนักเรียนเป็นอย่างดี ย่าของหนึ่งจึงไปฝากให้ทางโรงเรียนช่วย
ดูแลหนึ่งเป็นพิเศษ หากเขามีอาการหายใจไม่ออกก็ให้โรงเรียนแจ้งไปที่ย่าและส่งตัวไปโรงพยาบาล
ทันที  
 จนเมื่อจบชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นเนื่องจากเป็นเด็กเรียนดีเขาย้ายไปเรียนมัธยมศึกษาตอน
ปลายที่โรงเรียนประจ าจังหวัด โดยตลอดระยะเวลาของการเรียนที่ผ่านมา เขาไม่เคยทราบว่าเขาต้อง
ไปท าบัตรประจ าตัวคนพิการและมีสิทธิ์ได้รับสวัสดิการต่าง ๆ เลย จนกระทั่งอยู่ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
มีเจ้าหน้าจากส านักงานพัฒนาสังคมจังหวัดจันทบุรี มาพบแล้วแจ้งให้เขาไปพบแพทย์เพ่ือให้แพทย์
ออกใบรับรองความพิการแล้วไปยื่นท าบัตรประจ าตัวคนพิการเพ่ือขอรับบริการการรักษาฟรี เขายื่น
เรื่องไปตอนเรียนอยู่ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 แต่เริ่มได้รับสวัสดิการต่าง ๆ ตอนเริ่มเข้ามาเรียนชั้นปีที่ 1 
ในมหาวิทยาลัยแล้ว หนึ่งเล่าเกี่ยวกับเรื่องนี้ว่า 
 

 “ตลอดเวลาที่ผ่านมาก็ไม่เคยมีใครบอกให้เราไปทําบัตรประจําตัวคนพิการ
หรือบอกว่าเรามีสิทธิ์ที่จะรับสวัสดิการจากรัฐได้ ครูอาจารย์ที่โรงเรียนทุกที่ก็ทราบว่า
เราพิการ เรากระดูกหลังคด แต่ก็ไม่เคยบอกให้ไปขอรับสิทธิ์ใด ๆ หรือแม้กระทั่งการ
ขอเรียนฟรี ผมเพ่ิงรู้ว่าผมมีสิทธิ์ได้รับสวัสดิการต่าง ๆ และเรียนฟรีได้ก็ตอนอยู่ชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 มีเจ้าหน้าจากสํานักงานพัฒนาสังคมจังหวัดจันทบุรีมาหา แล้วมา
บอกให้ผมไปหาหมอให้ออกใบรับรองมาแล้วเอาไปยื่นทําบัตรประจําตัวคนพิการ ผม
ถึงมีบัตรประจําตัวคนพิการ แต่กว่าจะได้ก็มาเรียนมหาวิทยาลัยแล้ว พอมาเรียนที่
มหาวิทยาลัยพ่ีเจ้าหน้าที่ในศูนย์ DSS ก็มาบอกผมว่าผมเรียนฟรีได้นะให้เอาบัตร
ประจําตัวคนพิการมายื่นขอรับสิทธิ์เรียนฟรี และใช้บัตรประจําตัวคนพิการนี้ไปขอรับ
การรักษาฟรีได้ เขาแนะนําให้ผมไปรักษาตัวต่อ เพ่ือปูองกันอันตรายจากอาการวูบ
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และหายใจไม่ออกที่อาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา ผมจึงได้เริ่มต้นรักษาตัวและรับ
สวัสดิการจากรัฐจริงๆ ตอนนั้น ” 

                      (นายหนึ่ง นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 5 มีนาคม 2562) 
 
 นอกจากได้รับการรักษาพยาบาลฟรีและได้รับทุนอุดหนุนการศึกษาจาก สกอ. แล้ว หนึ่งยัง
ได้รับเบี้ยยังชีพคนพิการเดือนละ 800 บาทที่ทางรัฐให้มาผ่านทางเทศบาล นอกจากนี้เขายังได้ทราบ
ว่ารัฐมีบริการหางานและฝึกอาชีพให้คนพิการด้วย ส าหรับความช่วยเหลือจากมหาวิทยาลัย เขากล่าว
ว่า  
 

“ในส่วนของสวัสดิการความช่วยเหลือของมหาวิทยาลัยช่วยก็เช่น เงิน
อุดหนุนการศึกษา(ค่าเทอม) มีงบให้สําหรับค่าถ่ายเอกสารเอกสารประกอบการเรียน
การสอน เราสามารถมาขอปริ้นต์งานได้ที่ศูนย์ DSS เขามีบริการให้ มีจัดโครงการ
เรียนเสริมหรือจัดมอบรมให้ด้วย เช่น อบรมภาษาอังกฤษให้นักศึกษาพิการมาเรียน
ในห้องอบรมของทางศูนย์ฯ มีกิจกรรมอบรมอาชีพให้ แล้วก็มีกิจกรรจิตมอาสาของ
กลุ่มนักศึกษาพิการที่จะรวมกลุ่มกันไปทําประโยชน์เพ่ือสังคม เช่น ไปเก็บขยะที่
ชายหาด” 

                      (นายหนึ่ง นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 5 มีนาคม 2562) 
 
 หนึ่งเล่าที่มาของการมาเป็นนักศึกษาในมหาวิทยาลัยไว้ว่าเขาสมัครเข้าเรียนที่นี่ด้วยระบบ
โควตาเป็นโควต้าเรียนดี ที่เป็น MOU ระหว่างมหาวิทยาลัยกับโรงเรียนของเขา เขาเลือกเรียนใน
สาขาวิชาศาสนาและปรัชญาเนื่องจากเขาชอบอ่านหนังสือเกี่ยวกับปรัชญาและอยากเรียนด้านนี้
เพ่ิมเติม เขาค้นพบความชอบและความสนใจของตัวเองตั้งแต่ตอนเรียนอยู่มัธยมศึกษาปีที่ 5 จากการ
อ่านหนังสือ เขาสามารถเข้าไปอ่านหนังสือเกี่ยวกับปรัชญาในห้องสมุดของโรงเรียนได้ครั้งละหลาย
ชั่วโมง ทั้งหมดจึงเป็นที่มาให้หนึ่งเลือกเรียนในสาขาวิชาศาสนาและปรัชญา 
 เมื่อเข้ามาเรียนเป็นนักศึกษาในมหาวิทยาลัย นอกจากการเรียนที่หนึ่งท าได้ดีแล้วเขายังท า
กิจกรรมต่างๆ มากมาย เขาเคยท างานในองค์การนิสิต ปัจจุบันเขาเป็นประธานคณะกรรมมาธิการ
สวัสดิการนิสิตในสภานิสิตของมหาวิทยาลัย มีหน้าที่ดูแลสวัสดิการนิสิตในมหาวิทยาลัย เช่น สิทธิ
ประโยชน์ของนิสิตในด้านต่าง ๆ รวมทั้งรับเรื่องร้องเรียนต่างๆ จากนิสิตแล้วประสานงานไปยังฝุาย
งานที่เก่ียวข้องเพ่ือหาทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน เขากล่าวถึงแรงบันดาลใจที่ท าให้เขาออกมาท ากิจกรรม
เพ่ือสังคมว่า 
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“แรงบันดาลใจ คือ ผมอยากเสริมประสบการณ์ให้กับตัวเอง การเป็นสภา
นิสิตเป็นแบบจําลองขององค์กรหนึ่งในสังคม ผมดีใจที่ตัวเองมีศักยภาพที่จะมาทํา
ตรงนี้ได้ ช่วยดูแลสวัสดิการช่วยคนอ่ืนได้ เราก็รู้สึกดี ผมรู้สึกดีเวลาทําให้คนอ่ืนให้
ความร่วมมือกับเราได้ รู้สึกสนุกกับการแก้ปัญหา ผมคิดว่าการทํากิจกรรมแบบนี้เป็น
การสร้างมิตรภาพที่ดีระหว่างทีมงานที่ต้องร่วมมือกันคิด ทําและแก้ปัญหาด้วยกัน” 

                      (นายหนึ่ง นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 5 มีนาคม 2562) 
 
 เมื่อกล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผลให้เขามีอัตลักษณ์เชิงบวกและเห็นคุณค่าในตัวเอง หนึ่งคิดว่าปัจจัย
ส าคัญคงเป็นความรักความอบอุ่นจากครอบครัว และตัวคนพิการเองก็ต้องเห็นคุณค่าในตนเองก่อน 
ถึงแม้จะมีความพิการแต่คนพิการต้องเชื่อมั่นว่าตนเองก็มีความสามารถท่ีจะท าสิ่งต่าง ๆ ได้ไม่แตกต่าง
จากคนอ่ืน เขาเชื่อว่าคนพิการแต่ละคนสามารถค้นหาความชอบ ความถนัดของตัวเองแล้วพัฒนาสิ่ง
นั้นให้ได้รับการยอมรับได้ และการออกมาท างานเพ่ือสังคมก็เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้เขาได้พิสูจน์ตัวเองว่า
นอกเหนือจากเขาจะสามารถพัฒนาตนเองในเรื่องการเรียนได้แล้ว เขายังสามารถเป็นตัวแทนของ
สังคมท างานเพ่ือช่วยเหลือสังคม ช่วยเหลือคนอ่ืนได้ด้วย 
  ส่วนระบบการเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกของมหาวิทยาลัยนั้นหนึ่งเห็นว่ามหาวิทยาลัยมี
ศูนย ์DSS ที่มีกิจกรรมและโครงการช่วยนักศึกษาพิการหลายอย่างทั้งการพัฒนาทักษะให้แก่นักศึกษา
พิการ ทั้งทักษะภาษา อาชีพ มีกิจกรรมและโครงการที่เปิดโอกาสให้นักศึกษาพิการออกไปท า
ประโยชน์หรือจิตอาสาเพ่ือสังคม และยังมีสื่ออุปกรณ์สนับสนุนการเรียนและให้ทุนการศึกษาเพ่ือ
ช่วยเหลือแบ่งเบาให้กับนักศึกษาด้วย สิ่งต่างๆ เหล่านี้ช่วยให้นักศึกษาพิการสามารถเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองตลอดการท ากิจกรรมต่าง ๆ อย่างม่ันใจและมีความสุขมากข้ึน 
 ปัจจุบันหนี่งเรียนอยู่ชั้นปีที่ 4 เขาเลือกท าวิจัยซึ่งเป็นการค้นคว้าอิสระแทนการฝึกงาน เขามี
ความฝันว่าอยากเรียนต่อระดับปริญญาโทที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เขาอยากเรียนต่อในสาขาวิชา
พุทธศาสน์หรือสาขาวิชาปรัชญาภาวะสตรี  (Feminism) เพราะสนใจเรื่องเกี่ยวกับภาวะสตรีใน
ประเทศไทย ในอนาคตเขาอยากเรียนต่อในระดับปริญญาโทและอยากเป็นอาจารย์สอนใน
มหาวิทยาลัย 
 
 กรณีศึกษาที่ 7 
 แพนเป็นนักศึกษาพิการซ้ าซ้อน แพนถูกวินิจฉัยว่าเป็นผู้บกพร่องทางร่างกายและการ
เคลื่อนไหว ร่างกายซีกขวาอ่อนแรงและกล้ามเนื้อที่ปากบังคับไม่ได้ ลิ้นแข็งท าให้ปิดปากไม่สนิทส่งผล
ให้ออกเสียงพูดไม่ชัดและมีน้ าลายไหลตลอด ซึ่งเป็นความพิการที่เกิดจากความผิดปกติหลังคลอดได้
เพียง 15 วัน แพนเล่าเกี่ยวกับสาเหตุความพิการที่เกิดขึ้นในตอนนั้นว่า 
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 “มีอาการชัดหลังคลอด 15 วัน เกิดจากวินิจฉัยของแพทย์ที่ผิดพลาดที่คิด

ว่าเกิดจากความผิดปกติของทางเดินปัสสาวะ แต่ตอนหลังมาทราบว่าเป็นเยื้อหุ้ม
สมองอักเสบทําให้มีอาการชัก ต้องทานยากันชักตลอด จากนั้นร่างกายซีกขวาทั้งแขน 
ขา มือ จะอ่อนแรง ตอนเด็ก ๆ หัดคลานหรือหัดเดินไม่ได้ ต้องรักษาตัวตลอดทั้งหา
หมอสมอง หมอกระดูก หมอกายภาพ และฝึกพูด และตอนอายุ  2-3 ปีเพราะ
กล้ามเนื้อที่ปากบังคับไม่ได้ ลิ้นแข็ง รู้เรื่องทุกอย่าง ฟังแล้วปฏิบัติตามได้แต่พูดไม่ได้
จึงไม่ยอมพูดเลย การรักษาและฟ้ืนฟูใช้สิทธิ์ของบัตร 30 บาทรักษาทุกโรคซึ่งก็ไม่
ครอบคลุมบางเรื่อง เพราะเมื่อก่อนบัตร 30 บาท รักษาไม่ครอบคลุม เช่น ยาบางตัว 
ยากันชักที่ใช้เราก็ต้องจ่ายเอง ในตอนนั้นเราไม่รู้เลยว่ามีสิทธิ์รักษาพยาบาลฟรี
อะไรบ้างและไม่เคยมีบัตรประจําตัวคนพิการ ไม่มีใครบอก เราก็เลยไม่รู้ เราช่วย
ตัวเองกันมาตลอด” 

      (นางสาวแพน นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2562) 
 
 แพนเข้ารับการรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพอย่างสม่ าเสมอด้วยความดูแลอย่างใกล้ชิดจาก
ครอบครัวโดยเฉพาะคุณแม่ ที่ดูแลและจัดการทุกอย่างในชีวิตให้แพนอย่างเต็มที่ทั้งการพาไปพบ
แพทย์ ฝึกท ากายภาพบ าบัดและฝึกพูด จนเมื่อแพนอายุได้ 5 ปีถึงเวลาที่จะต้องเข้าเรียน คุณแม่จึงพา
น้องแพนไปสมัครเรียนในระดับชั้นอนุบาล แต่ด้วยสภาพความพิการท าให้ประสบปัญหาหลายอย่าง
กว่าจะได้ที่เรียน  
 

 “แพนเข้าเรียนอนุบาล ตอนอายุประมาณ 5 ขวบตอนแรกตั้งใจที่จะให้เข้า
โรงเรียนแอกชนแห่งหนึ่งแต่เมื่อพาไปสมัครแล้วโรงเรียนให้ไปทดลองเรียนก่อนและ
พอไปเรียนจริง ๆ ก็ปฏิเสธไม่รับเราเข้าเรียนเขาบอกว่า เราจะทําให้ผู้ปกครองคนอ่ืน
ไม่พอใจเพราะน้ําลายยืด แพนฟังแล้วก็เลยร้องไห้ ทางโรงเรียนบอกให้พาไปเรียนที่
โรงเรียนโสตศึกษาที่รับเด็กพิการดีกว่า แม่ก็พาแพนไปที่โรงเรียนโสตศึกษา แต่พอไป
ถึงแล้วเห็นเด็กตาบอด เด็กนั่งรถเข็น เด็กส่งภาษาใบ้กัน มองดูแล้วพ่อกับแม่ก็เกิด
คําถามในใจว่าเรารู้เรื่องทุกอย่าง ตาไม่บอด หูไม่หนวก ไม่ได้เป็นใบ้ ไม่ต้องนั่งรถเข็น 
เราแตกต่างจากเด็กพิการเหล่านี้ ทําไมต้องมาเรียนที่นี่ พ่อกับแม่จึงไม่ให้เรียนและ
พยายามหาที่เรียนให้ใหม่” 

     (นางสาวแพน นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2562) 
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 เมื่อตัดสินใจไม่ให้น้องแพนเข้าเรียนในโรงเรียนส าหรับคนพิการ ครอบครัวจึงพยายามที่จะหา
โรงเรียนที่เหมาะสมให้แพนได้เรียน จนกระทั่งไปติดต่อกับโรงเรียนอนุบาลเอกชนแห่งหนึ่ง โรงเรียน
สอบถามว่าแพนสามารถช่วยเหลือตัวได้หรือไม่ เมื่อทราบว่าน้องสามารถดูแลช่วยเหลือตนเองได้
โรงเรียนก็รับเข้าเรียนทันที และทางโรงเรียนก็สอบถามเกี่ยวกับบัตรประจ าตัวคนพิการท าให้
ครอบครัวทราบข้อมูลว่าน้องสามารถท าบัตรประจ าตัวคนพิการและขอรับสิทธิ์การเรียนฟรีได้ 
 

“มาถึงโรงเรียนก็ถามว่าเด็กช่วยเหลือตัวเองได้ไหม เราก็ตอบว่าได้ เขารับ
ทันที ทางโรงเรียนถามว่ามีบัตรประจําตัวคนพิการหรือไม่ โรงเรียนจะได้เงิน
สนับสนุนจากรัฐ ตอนนั้นเรามีแค่บัตร 30 บาทก็ใช้ไม่ได้ ไม่มีบัตรประจําตัวคนพิการ 
พ่อกับแม่จึงพาเราไปทําบัตรประจําตัวคนพิการแต่ต้องไปเอาไปรับรองแพทย์มา
แสดงว่าพิการจริงก่อน แต่พอได้บัตรคนพิการมาก็เอามาใช้รับสิทธิ์เรียนฟรีไม่ได้อีก
เพราะมันข้ามเขต ในตอนนั้นเขายังไม่ได้ปรับเกณฑ์ยังใช้ข้ามเขตกันไม่ได้ ทําบัตรที่
สํานักงานพัฒนาสังคมจังหวัดแต่ก็ไม่มีใครแจ้งรายละเอียดว่าเราสามารถรับสิทธิ์อะไร
ได้บ้าง ทั้ง ๆ ที่เราต้องไปทําบัตรทุก 8 ปี แต่ก็ไม่มีใครแจ้งอะไรเราเลย”  

                (นางสาวแพน นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2562)  
 
 แพนเรียนอยู่โรงเรียนเอกชนแห่งนั้นตั้งแต่ชั้นอนุบาลถึงจบประถมศึกษาด้วยการเรียนร่วมกับ
นักเรียนทั่วไป แพนมีผลการเรียนดีมีเกรดเฉลี่ยอยู่ที่ 3 กว่าตลอด ในช่วงก่อนจะจบชั้นประถมศึกษา
แพนต้องหาสถานที่เรียนต่อในระดับมัธยมศึกษาในตอนแรกแพนตั้งใจที่จะไปเรียนต่อในโรงเรียน
มัธยมศึกษาชื่อดังแห่งหนึ่ง แพนจับฉลากได้เรียนในแผนกวิทย์ -คณิตฯ ทางโรงเรียนแจ้งว่าก่อนเปิด
เรียนให้นักเรียนมาเรียนปรับพ้ืนฐานก่อนแต่ช่วงนั้นแพนต้องเข้ารับการผ่าตัดท าให้ไปเรียนปรับ
พ้ืนฐานไม่ได้ ทางครอบครัวจึงไปอธิบายให้ทางโรงเรียนเข้าใจความจ าเป็นแต่ทางโรงเรียนเห็นว่าหาก
ไม่มาเรียนปรับพ้ืนฐานก่อนก็จะให้แพนย้ายแผนกเรียนแทน ซึ่งทางครอบครัวเห็นว่าแพนเป็นเด็ก
เรียนดีที่ส าคัญน้องชอบเรียนคณิตศาสตร์มาก การเปลี่ยนไปเรียนแผนกอ่ืนอาจไม่สอดคล้องกับความ
ต้องการของน้อง ทางครอบครัวจึงต้องไปหาโรงเรียนใหม่ที่น่าจะเหมาะสมกับแพนมากกว่า แพนเล่า
ถึงการตัดสินใจในช่วงนั้นว่า 
 

 “ช่วงนั้นหมอนัดทํากายภาพตลอด แต่แพนก็ยังเดินเขย่งตลอด มือก็ยังใช้
ไม่ได้ ผ่าแขน ผ่าขา ใส่เฝือกกี่รอบก็ยังใช้ไม่ได้ ครอบครัวจึงขอย้ายไปปรึกษาแผนก
กระดูก เมื่อมาหาหมอกระดูก หมอแนะนําให้ผ่าตัดขาและผ่าตัดมือข้างขวา จนมาถึง
ช่วงประถมศึกษาปีที่ 6 กําลังจะขึ้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 แพนจับสลากได้แผนกวิทย์-
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คณิต เขาให้มาเข้าค่ายทดลองเรียนปรับพ้ืนฐาน แต่เราติดหมอนัดผ่าตัด เมื่อไปแจ้ง
ทาง ผอ.โรงเรียน เขาบอกให้เลื่อนผ่าตัดก่อนหรือผ่าเสร็จก็มาเข้าค่าย  หรือไม่เราก็
ต้องย้ายแผนก แตค่รอบครัวเห็นว่าเราเรียนดีได้เกรดเฉลี่ย 3 กว่าตลอดจึงมาปรึกษา
กันว่าไม่ให้เราเรียนที่นีไ่ปหาที่เรียนใหม่น่าจะดีกว่า” 

           (นางสาวแพน นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2562) 
  
 จากนั้นครอบครัวจึงพาแพนไปสมัครเรียนชั้นมัธยมศึกษาในโรงเรียนรัฐแห่งหนึ่งตาม
ค าแนะน าของญาติ ที่โรงเรียนแห่งนี้แพนได้เรียนในแผนกวิทย์ -คณิต อย่างที่ตั้งใจ แพนเรียนอยู่
โรงเรียนแห่งนี้จนจบชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ระหว่างที่เรียนอยู่โรงเรียนนี้แพนท าคะแนนได้สูงสุดติด 1 
ใน 10 ของนักเรียนทั้งหมดทุกปี ทางโรงเรียนจึงท าหนังสือชมเชยไปยังโรงเรียนเดิมของแพน 
นอกจากการเรียนในแผนกวิทย์-คณิตแล้ว แพนยังชอบเรียนภาษาจีนและคอมพิวเตอร์ด้วย ทุกอย่าง
เป็นไปด้วยดี ยกเว้นเรื่องการรับประทานอาหารกลางวันเนื่องจากแพนต้องทานอาหารเหลวเท่านั้นถึง
โรงเรียนจะมีอาหารกลางวันฟรีให้ แต่แพนก็ไม่สามารถทานได้ ต้องทนหิวเพ่ือรอกลับมารับประทานที่
บ้านตอนเย็น เมื่อสอบถามว่าท าไมจึงไม่เตรียมอาหารเหลวไปทานที่โรงเรียนแทน แพนตอบว่า 
 

 “เมื่อก่อน หนูไม่ได้เป็นคนแบบที่อาจารย์เห็นหรอกนะคะ เวลาเจอคนแปลก
หน้า ก็จะทําสีหน้าแบบจะร้องไห้ ไม่เข้าใจตัวเองเหมือนกันว่าทําไมเป็นคนแบบนั้น 
สงสัยเกือบทุกครั้งที่เห็นคนอ่ืนๆ หรือแม้กับเพ่ือน ๆ บางคนก็เป็น เวลาไปโรงเรียน
มักจะโดนเพ่ือนล้อ เช่น “ไอ้ยืด ไอ้เอ๋อ ไอ้ง่อย” แล้วเวลากินข้าวก็มักจะมีเพ่ือนพูด
ว่า “กินไม่ลงว่ะ ดูสิไอ้ง่อยกินข้าวได้ด้วยหรือ” ประมาณนี้  ไม่ใช่หนูไม่อยากกิน 
เมื่อก่อนเวลาไปไหนกับแม่ หนูได้เพียงมองแม่กับน้องกิน ยอมรับว่า เรื่องกินอาจผิดที่
แม่ด้วยเพราะแม่ตามใจคือไม่กินก็อย่ากินไปกินที่เราบ้านก็ได้” 

             (นางสาวแพน นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2562) 
 
 ปัญหาที่เกิดขึ้นกับแพนจึงไม่ใช่เพียงการรับประทานอาหารที่โรงเรียนไม่ได้แต่เป็นเรื่องการ
เข้าสังคม และการยอมรับทางสังคมในโรงเรียนด้วย ภาวะที่เกิดขึ้นกับแพน ค าล้อเลียนจากเพ่ือน
ตั้งแต่เด็ก ๆ ส่งผลให้แพนไม่มีเพ่ือนสนิทมากนัก มีเพียงครอบครัวที่เป็นก าลังใจส าคัญ จนเมื่อแพน
เรียนอยู่ชั้นมัธยมศึกาษปีที่ 4 แพนได้พบกับคุณครูคนหนึ่งที่เข้ามาเปลี่ยนมุมมองในชีวิตของแพน
เกี่ยวกับความพิการของตัวเองไปตลอดชีวิต แพนเล่าว่า 
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 “หนูไม่กินข้าวที่โรงเรียนเลยตั้งแต่อนุบาลจนถึง ม. 4 ถ้าหิวหนูก็กินขนม
นิ่มๆ หรือดื่มน้ําแทน จนหนูมาเจอครูคนหนึ่ง เขาใช้เวลาในการกล่อมให้หนูกินอยู่
นานเหมือนกัน ให้หนูมาทานข้าวกลางวันกับเขา ให้กินเลยไม่ต้องอาย เขาทําเหมือน
ทุกอย่างเป็นปกติ แล้วเขาก็บอกหนูว่าอย่าไปสนใจที่คนอ่ืนล้อ แพนอยากทําอะไรทํา
เลย ครูเขาไม่เคยทําให้รู้สึกว่าหนูทําไม่ได้ เขาพูดเสมอว่า “ไม่มีอะไรที่แพนทําไม่ได้” 
ครูทําให้แพนเห็นคุณค่าในตัวเองว่าแพนสามารถกินได้เหมือนคนอ่ืนทําทุกอย่างได้
ตามที่แพนต้องการ เขาบอกว่า “เราไม่จําเป็นต้องแคร์สายตาใคร มองเฉพาะคนที่
เห็นค่าของเราพอ” ครูเขาคือ Idol ของแพนค่ะ” 

                (นางสาวแพน นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2562) 
 
  ครูคนนี้ไม่เพียงแต่ช่วยให้แพนได้รับประทานอาหารที่โรงเรียนได้แต่ยังพยายามที่จะแสดงให้ครู
และนักเรียนคนอ่ืน ๆ เข้าใจและยอมรับในสิ่งที่แพนเป็น เปิดโอกาสให้แพนได้มีส่วนร่วมกับการเรียน
และการท ากิจกรรมต่าง ๆ ได้เหมือนนักเรียนคนอื่น ๆ  
 

 “ทุกครั้งที่เรียนกับครูคนนี้ เขาจะให้โอกาสแพนได้ทําแบบเพ่ือน เขาสอน
ดนตรีสากล แต่หนูไม่สามารถเปุาขลุ่ยได้เพราะใช้มือได้ข้างเดียว แต่ปัญหานี้มันไม่ใช่
สิ่งที่ครูคนนี้จะยกเว้นว่าหนูไม่ต้องทําเหมือนที่ครูคนอ่ืน ๆ ปฏิบัติกับหนู เขาหาชิ้น
ดนตรีชิ้นอ่ืนให้แพนเล่นแทนขลุ่ย แพนจึงได้มีส่วนร่วมเหมือนกับคนอ่ืน ๆ เขาให้
แพนนําเสนอหน้าห้อง พูดหน้าห้อง ถึงจะพูดไม่ชัดก็ไม่เป็นไร ให้แพนพูดเลย เวลามี
งานโรงเรียน เขาก็มักจะชวนแพนขึ้นไปร้องเพลงกับเขาด้วย เขาบอกไม่ต้องอาย ทํา
ไปเลย มีแต่คนรู้จักของเราทั้งนั้น แพนเลยได้ร้องเพลงสักทีเพราะอยากร้องมานาน 
ตอนเด็ก ๆ เคยอยากเป็นนักร้องด้วย นอกจากนี้ครูเขายังให้แพนสอนคอมพิวเตอร์ให้
เขาด้วย เขาชมว่าหนูเก่งคอมพิวเตอร์ ให้ช่วยสอนเขาหน่อย เขาบอกว่า เห็นไหม 
แพนสอนเขาได้ แพนเป็นครูคอมพิวเตอร์ของเขาเลยนะ คํานี้เลยทําให้แพนคิดอยาก
เรียนต่อเป็นครู แต่พอมานึกว่าเราพูดไม่ชัด คงเป็นครูลําบาก เลยคิดว่าจะมาเรียนต่อ
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และทํางานด้านคอมพิวเตอร์ที่เราถนัด ก็น่าจะเหมาะสมดี” 

             (นางสาวแพน นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2562) 
 
 สิ่งที่ครูคนนี้ปฏิบัติกับแพนเปลี่ยนมุมมองที่แพนมีต่อตัวเองไปอย่างสิ้นเชิง แพนเชื่อมั่นใน
ตัวเองมากขึ้น เห็นคุณค่าในตัวเองมากขึ้น แพนเข้าใจตัวเองมากข้ึนว่าตัวเองถนัดอะไร ชอบอะไร และ
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ควรเรียนต่อในสาขาวิชาใด แพนเริ่มมีความฝันเกี่ยวกับอนาคตของตัวเองทั้งการเรียนและการท างาน 
แพนเล่าเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างเธอกับครูว่า 
 

 “แพนคิดว่าในวันนั้น ถ้าแพนไม่ติดผ่าตัด แพนคงไม่ได้มาเรียนที่โรงเรียน
มัธยมแห่งนี้ และคงไม่ได้เจอครูผู้เป็น Idol ของแพน ความเสียใจเมื่อตอนเด็กๆ  มัน
หายไปตั้งแต่แพนได้รู้จักครูคนนี้ แต่กว่าแพนจะได้รู้จักและคุยกับครูได้แบบไม่ต้อง
กังวลอะไรก็มีอุปสรรคมากมาย เพราะตอนแรกแม่ก็ไม่ค่อยไว้ใจครูเท่าไร แต่แพนเชื่อ
ในตัวครูและเปิดใจ ครูเขาเป็นคนพลิิกชีวิตแพน จนสุดท้ายแม่ก็เข้าใจและยอมให้
แพนพูดคุยสนิทกับครูเขาได้ถึงทุกวันนี้ และแพนก็จะรักและสนิทกับครูตลอดไป” 

               (นางสาวแพน นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2562) 
 
 เมื่อมาเรียนต่อในระดับอุดมศึกษาแพนเข้าเรียนต่อที่มหาวิทยาลัยด้วยโควตาเรียนดี และได้
เรียนในสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอย่างที่ต้องการ การเรียนใน
มหาวิทยาลัยแพนต้องปรับตัวกับระบบการเรียนแบบใหม่ เพ่ือนใหม่ ซึ่งบางคนก็เข้าใจและยอมรับได้
ดี บางคนก็ไม่เข้าใจ อาจารย์ส่วนใหญ๋ไม่รู้ว่าจะต้องปฏิบัติตัวอย่างไรกับแพน จึงใช้วิธีการไม่ให้แพนท า
กิจกรรมที่คิดว่าแพนอาจจะท าไม่ได้ การท ากิจกรรมกลุ่มส่วนใหญ่อาจารย์จะให้เพ่ือนท างานและ
น าเสนอแทน บ่อยครั้งเข้ากลายเป็นแพนไม่ได้มีส่วนร่วมในการเรียนเท่าที่ควร และส่งผลให้เพ่ือนบาง
คนมีทัศนคติที่ไม่ดีกับแพนมากข้ึน แพนเล่าเกี่ยวกับการเรียนการสอนในบางวิชาว่า  
 

 “ในบางวิชาอาจารย์เห็นว่าแพนอ่อนในวิชานี้ อาจารย์จะช่วยโดยให้แพนเป็น
ฐาน เช่น ถ้าแพนทําคะแนนได้เท่าไรก็ให้เอาคะแนนของแพนเป็นเกรด D ถ้าใครได้
น้อยกว่าแพนก็คือตก เพ่ือนที่ได้คะแนนน้อยกว่าจึงไม่พอใจเพราะคิดว่าแพนทําให้
ตัวเองตก จึงรังเกียจ ล้อเลียน ว่าแพนต่าง ๆ “จะพามันไปตัดแขนตัดขา” “มันโง่จริง
หรือแกล้งโง่วะ” หรือบางทีอาจารย์ก็จะจัดให้แพนเข้ากลุ่มที่เก่งที่สุดแต่ไม่ได้ให้แพน
ทําอะไร เวลาทํางานกลุ่มจึงไม่มีเพ่ือนอยากได้แพนเข้ากลุ่มด้วย แพนจึงขอทําเป็น
งานเดี่ยวแทน หรือในบางวิชาที่แพนตั้งใจเรียนและทําได้ดี อาจารย์จะยกมาชมเป็น
ตัวอย่างว่า “ขนาดแพนเป็นแบบนี้ยังตั้งใจเรียน คนอ่ืน ๆ ควรตั้งใจเรียนมากขึ้น อาย
แพนบ้าง” แพนรู้สึกไม่ดี ไม่อยากให้ทําแบบนี้ มันยิ่งทําเพ่ือนยิ่งไม่ชอบแพน” 

          (นางสาวแพน นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2562) 
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 ปัญหาที่เกิดขึ้นท าให้แพนไม่มีเพ่ือนสนิทในมหาวิทยาลัยมากนัก แต่แพนบอกว่าไม่เป็นไร
เพราะเธอมีกลุ่มเพ่ือนสนิทที่มาจากโรงเรียนมัธยมเดิมที่ย้ายมาเรียนที่มหาวิทยาลัยนี้ด้วยกัน และยัง
สนิทสนมและพูดคุยปรึกษากันได้ตลอดเวลา เธอจึงไม่ได้น าเรื่องนี้มาเป็นปัญหานัก แต่ปัญหาที่เธอ
และครอบครัวอยากให้ปรับปรุง คือเรื่องระบบการดูแลนักศึกษาพิการของมหาวิทยาลัยมากกว่า 
เนื่องจากที่ผ่านมามหาวิทยาลัยยังไม่มีศูนย์บริการส าหรับนักศึกษาพิการโดยเฉพาะ จึงยังไม่มี
ศูนย์กลางในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับบริการต่าง ๆ ที่จัดให้ส าหรับนักศึกษาพิการ เช่น ทุนอุดหนุน
การศึกษา ท าให้แพนและครอบครัวใช้การกู้จากกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา(กยส.) มาตลอด ตั้งแต่ชั้น
ปีที่ 1 จนถึงชั้นปี่ที่ 3 จึงมีเจ้าหน้าที่จากส านักงานพัฒนาสังคมของจังหวัดมาแจ้งว่าเรามีสิทธิ์เรียนฟรี
ได้ จึงมาแจ้งที่มหาวิทยาลัย และได้รับทุนอุดหนุนการศึกาตอนเรียนชั้นปีที่ 4 ซึ่งเป็นปีสุดท้าย  
 แพนและครอบครัวมีความเห็นตรงกันว่าอยากให้ทางมหาวิทยาลัยมีศูนย์บริการส าหรับ
นักศึกษาพิการ และอยากให้มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิและสวัสดิการส าหรับนักศึกษา
พิการให้มากขึ้น รวมทั้งอยากให้มีโครงการพัฒนาความรู้ความเข้าใจของอาจารย์ บุคลากรและ
นักศึกษาให้มีความเข้าใจที่ถูกต้องเก่ียวกับนักศึกษาพิการ และวิธีการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสม
ให้มากขึ้น แพนเข้าใจว่าการปฏิบัติของอาจารย์ผู้สอนบางท่าน เกิดจากความหวังดี แต่เนื่องจาก
อาจารย์ไม่ทราบว่าควรจะปฏิบัติอย่างไรจึงจะเหมาะสมจึงท าให้เกิดปัญหาในการเรียนและส่งผลให้
นักศึกษาบางคนมีทัศนคติที่ไม่ถูกต้องเกี่ยวกับนักศึกษาพิการได้ ซึ่งทั้งหมดนี้แพนและครอบครัวเห็น
ว่าหากมีการปรับปรุงระบบและพัฒนาความรู้ความเข้าใจของทุกฝุายให้ถูกต้อง จะสามารถช่วย
ส่งเสริมให้นักศึกษาพิการที่เข้ามาเรียนได้เรียนรู้และท ากิจกรรมต่าง ๆ ได้ตามศักยภาพของแต่ละคน 
มากขึ้น และจะช่วยให้นักศึกษาพิการอยู่ร่วมกับทุกคนในมหาวิทยาลัยอย่างมีความสุขมากข้ึนได้ 
 ปัจจุบันแพนเรียนอยู่ชั้นปีที่ 4 ก าลังฝึกงานอยู่ที่บริษัทลิสซิ่งแห่งหนึ่ง ในแผนกพัฒนาระบบ 
มีหน้าที่ดูแลเว็บไซต์ของบริษัท เนื่องจากแพนมีความสามารถเก่ียวกับการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์
การมาฝึกงานที่นี่จึงเป็นไปด้วยดี ที่ท างานยอมรับในความสามารถและคิดว่าเมื่อเรียนจบแล้วแพนจะ
กลับมาสมัครงานที่นี่อีก 
 
 กรณีศึกษาที่ 8 
 บุษเป็นนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางร่างกายแขนซ้ายขาด ครอบครัวของเขาเป็นชาวนา วัย
เด็กเขาอาศัยอยู่พ่อ แม่และพ่ีสาว เขาได้รับอุบัติเหตุตั้งแต่อายุได้ 2 ขวบครึ่งเนื่องจากแขนซ้ายเข้าไป
ในเครื่องบดอาหารสัตว์ท าให้กลายเป็นคนพิการตั้งแต่ตอนนั้น บุษเล่าเกี่ยวกับเหตุการณ์ตอนนั้นว่า 
 

 “หลังจากได้รับอบุัติเหตุใหม่ ๆ ผมสลบไม่ได้สติอยู่หลายวัน พ่อผมเสียใจมาก
ท่านรับไม่ได้เลยเพราะผมเป็นลูกชายคนเดียว ท่านหวังกับตัวผมไว้มากท่านอยากให้



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

194  

ผมเป็นทหาร พ่อเสียใจและร้องไห้ตลอด ท่านเคยคิดสั้นด้วยแต่ท่านก็ไม่ได้ทํา ผมพัก
ฟ้ืนรักษาตัวอยู่โรงพยาบาลหลายวัน ตอนที่อยู่โรงพยาบาลพ่อไปเห็นเด็กพิการคน
อ่ืนๆ ในโรงพยาบาลที่ไม่มีแขน ไม่มีขา แต่เขาสามารถช่วยเหลือตนเองได้ พ่อจึงคิด
ได้ว่าลูกเรายังดีกว่าคนอื่นอีกหลายคน ท่านจึงเปลี่ยนวิธีคิด” 

                (นายบุษ นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2562) 
  
 หลังจากพักฟ้ืนรักษาตัวจนดีขึ้นแล้วกลับมาอยู่บ้าน ครอบครัวของของบุษก็ดูแลเขาเหมือน
เด็กคนอื่น ๆ เมื่อโตพอที่จะช่วยงานบ้านได้ก็ให้ท าตามปกติ และเมื่อถึเกณฑ์เข้าเรียนก็ให้เข้าโรงเรียน
รัฐใกล้บ้านเรียนร่วมกับเด็กปกติ ทุกคนปฏิบัติกับเขาเหมือนกับเขาไม่ได้เป็นคนพิการ บุษเล่าเกี่ยวกับ
วิธีการเลี้ยงดูของครอบครัวเขาว่า 
 

 “ช่วงที่เรียนประถมพ่อก็ให้ทําตัวปกติ ช่วยงานบ้านเหมือนปกติ กรอกน้ํา ล้าง
จาน หุงข้าว ช่วงแรกผมก็ร้องไห้น้อยใจเพราะทําไม่ถนัด เรียนมาก็เหนื่อยแล้ว ทําไม
ต้องทํางานบ้านอีก ไม่เข้าใจทําไมพ่อต้องให้ผมทํา ผมพิการ ไม่มีแขนข้างหนึ่งแล้วนะ 
แต่ถ้าไม่ทําก็จะถูกบ่นว่าทําไมไม่ทําจึงต้องจําใจทํามาตลอด แต่พอทํามาเรื่อย ๆ ก็ชิน 
จนมาตอนเรียนมัธยมก็รู้สึกว่าเป็นเรื่องปกติ ช่วงอยู่มัธยมต้นพ่อจะฝึกให้ช่วยงาน
หนัก ๆ ทั้งทํานา ขับรถไถนา ฉีดยาฆ่าแมลง ซ่อมรถมอเตอร์ไชด์ ทํามาตลอดจน
มาถึงมัธยมศึกษาปีที ่6 จนชินแล้ว ทุกวันนี้ปิดเทอมก็จะไปรับจ้างขับรถไถ รับจ้างฉีด
ยาฆ่าแมลง เพ่ือหาค่าเรียนเองตลอด” 

                      (นายบุษ นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2562) 
  

 บุษได้เข้าเรียนในโรงเรียนรัฐใกล้บ้านเป็นการเรียนในชั้นเรียนปกติเหมือนเด็กคนอ่ืน ๆ เมื่อ
จบชั้นประถมศึกษาก็ได้ย้ายไปเรียนที่โรงเรียนมัธยมในตัวอ าเภอ เขาเล่าเกี่ยวกับบรรยากาศใน
โรงเรียนว่า 

 

 “ตอนเข้าเรียนเริ่มเรียนอนุบาลและประถมในโรงเรียนรัฐแถวบ้าน ไปอาทิตย์
แรกโดนล้อตลอดก็เลยไม่ไปเรียน ผู้อํานวยการโรงเรียนเลยไปสั่งห้ามไม่ให้เพ่ือน ๆ ที่
โรงเรียนมาล้อ ผมเลยได้กลับไปเรียนเป็นปกติ ตอนเรียนมัธยมผมเลือกเรียนสาย
วิทย์-คณิต ตั้งแต่มัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึงปทีี่ 6 โรงเรียนนี้มีนักเรียนพิการไปเรียน 3 คน 
ทั้งโปลิโอ และเป็นใบ้อีก 2 คน ที่โรงเรียนเปิดรับเด็กพิการเข้าเรียนและทาง
โรงเรียนก้เข้าใจเด็กมากด้วย” 

                 (นายบุษ นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2562) 
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 บุษเรียนที่นั่นจนจบชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ก่อนจบการศึกษาเขาต้องเลือกว่าจะมาเรียนต่อ
คณะหรือสาขาวิชาอะไร เขาเล่าที่มาของการเลือกสอบเข้าเรียนในสาขาวิชาสังคมศึกษา คณะครุ
ศาสตร์ว่า  
 

 “ตอนแรกผมอยากเรียนนิติศาสตร์ แต่พอมาดูคุณสมบัติแล้ว เราแขนขาดถึง
จะเรียนจบก็จะสอบเป็นอัยการไม่ได้ จะเป็นทนายก็ไม่มั่นคง จึ งตัดใจ แล้วหา
สาขาวิชาอ่ืนแทน เหตุผลที่เลือกมาเรียนครูเพราะมีครูหลายคนทั้งครูประจําชั้น ครู
แนะแนว ที่เคยบอกว่า เราน่าจะเรียนครู เพราะบุคลิกของเราเหมาะสมกับการเป็น
ครู ครูเป็นอาชีพที่ไม่ต้องใช้ร่างกายทํางานหนักมาก เราน่าจะทําได้ และอาชีพครูยัง
มีสวัสดิการที่มั่นคง ถ้าเราเป็นครูก็จะได้ใช้สิทธิ์การดูแลสุขภาพหากเจ็บปุวยได้ด้วย 
ตอนนั้นคิดแบบนั้นจึงตัดสินใจมาสมัครเรียนในคณะครุศาสตร์” 

                      (นายบุษ นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2562) 
 
 บุษจึงเลือกสอบเข้าเรียนในสาขาวิชาสังคมศึกษา คณะครุศาสตร์ โดยการสอบตรงเข้าแข่งขัน
กับนักเรียนคนอ่ืน ๆ เมื่อเข้ามาเรียนบุษเรียนและท ากิจกรรมทุกอย่างทั้งของสาขาวิชา ของคณะและ
มหาวิทยาลัยเป็นปกติ และเข้าร่วมกิจกรรมของชมรมจิตอาสา คณะครุศาสตร์เป็นประจ าทุกปีด้วย 
เขามีเพ่ือนสนิทร่วมรุ่นหลายคน เพ่ือนของบุษคนหนึ่งกล่าวว่าบุษสามารถท ากิจกรรมทุกอย่างปกติ 
เขาท าได้เหมือนคนอ่ืนทุกอย่าง เขาท าตัวแบบคนปกติไม่ได้ท าตัวเหมือนว่าเขามีแขนเดียว เพ่ือนทุก
คนจึงไม่เคยรู้สึกว่าเขาพิการเลย และบางอย่างเขาท าได้ดีกว่าคนอ่ืนด้วยซ้ า             
 เมื่อเข้ามาเรียนในมหาวิทยาลัยบุษได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับสวัสดิการต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย
จากเจ้าหน้าที่ของกองพัฒนานักศึกษา ตั้งแต่เริ่มเข้ามาเรียนชั้นปีที่ 1 เช่น การจัดหาหอพักใน
มหาวิทยาลัยให้อยู่เพ่ือให้สะดวกในการเดินทางมาเรียน จัดหาทุนอุดหนุนการศึกษาให้  ส่วนในเรื่อง
การเรียนการสอนนั้น บุษสามารถเรียนร่วมกับคนอ่ืนได้ปกติไม่ได้ต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ 
และเขาได้รับการเอาใจใส่เป็นอย่างดีจากอาจารย์ผู้สอน 
 

 “การเรียนหรือทํากิจกรรมเป็นปกติไม่ได้มีปัญหาอะไร ผมร่วมกิจกรรมทุก
อย่างได้หมด เข้ามาเรียนใหม่ ๆ พออาจารย์เห็นว่าผมไม่มีแขนก็เลยมาบอกว่า หากมี
ปัญหาอะไร ใครแกล้ง ใครล้อ ก็มาบอกครูได้เลยนะ แต่ก็ไม่มีใครล้อหรือมีปัญหา
อะไรเลย เพ่ือนทุกคนปฏิบัติกับผมปกติ” 

       (นายบุษ นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2562) 
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 เมื่อเรียนถึงชั้นปีที่ 5 ต้องออกไปฝึกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาเขาปรึกษากับอาจารย์ว่า
จะออกไปฝึกปฏิบัติการสอนในโรงเรียนใกล้ ๆ กับมหาวิทยาลัย เขาเล่าว่าตอนแรกที่มาถึง
ผู้อ านวยการโรงเรียนก็ยังไม่มั่นใจในตัวเขานัก เขาต้องใช้เวลาพิสูจน์ตัวเองให้ทุกคนที่โรงเรียนเห็นว่า
เขาสามารถท าทุกอย่างได้เหมือนคนอ่ืน เขาเป็นครูฝึกสอนที่ดีได้ 
 

 “ตอนมาฝึกสอนตอนแรก ผอ.ก็ไม่ค่อยอยากรับเท่าไร แต่เนื่องจากเป็น
โรงเรียนขนาดเล็ก ขาดแคลนครู จึงรับไว้ก่อน แต่แรก ๆ เขาไม่ยอมใช้งานผมเลย คง
ไม่แน่ใจว่าผมจะทําอะไรได้ ผมเลยเข้าไปของานเขาทํา เขาเลยเริ่มให้งานทํา จากนั้น
ก็เลยทํางานเป็นปกติ จนทุกวันนี้เขาก็เลยให้ทําทุกอย่าง เรียกใช้บ่อย ๆ ทั้งปีนโต๊ะ
ติดปูาย ทําบอร์ดกับเด็ก ๆ กับเด็กนักเรียนเองแรๆ เด็กๆ มักจะถามว่า “ทําไมครูไม่
มีแขน แขนครูไปไหน” ผมจึงเล่าเป็นนิทานไปเลยว่าทําไมครูจึงแขนขาด หลังจากนั้น
เด็ก ๆ ก็ไม่ถามอีก” 

                  (นายบุษ นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2562) 
  
 เมื่อสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ท าให้เขามีอัตลักษณ์เชิงบวกมีความเชื่อมั่นใจตนเองและเห็น
คุณค่าของตัวเองในทุกวันนี้ บุษคิดว่าปัจจัยส าคัญที่ท าให้เขาเห็นคุณค่าตัวเองและท าทุกอย่างได้อย่าง
ทุกวันนี้ คือ ครอบครัว โดยเฉพาะพ่อของเขาที่ไม่เคยหยุดเชื่อมั่นในตัวเอง ถึงแม้ตอนเด็ก ๆ เขาจะยัง
ไม่เข้าในสิ่งที่พ่อพยายามฝึกให้เขาท า แต่เมื่อโตขึ้นเขาเริ่มเข้าใจว่าพ่อต้องการให้เขาฝึกฝนและท าทุก
อย่างด้วยตนเอง พ่อเชื่อมั่นว่าสิ่งเหล่านี้จะท าให้เขาอยู่ร่วมกับคนอ่ืนในสังคมได้อย่างไม่มีปมด้อยหรือ
รู้สึกแตกต่าง สิ่งที่พ่อของเขาฝึกให้ช่วยเหลือตัวเองและท างานจะช่วยให้เขาดูแลตัวเองได้ในอนาคต 
ซึ่งวันนี้เขาเข้าใจทุกอย่างแล้ว 
 

 “ตอนนั้นผมไม่เข้าใจเลย เสียใจทุกวัน รู้สึกว่าเหมือนพ่อไม่รัก แล้วพอเรา
ร้องไห้แม่กับพ่ีสาวก็จะมาปลอบ แต่พ่อก็ยังยืนยันว่ายังไงก็ต้องให้เราฝึกทํา ไม่ให้คน
อ่ืนช่วย ผมทําอย่างนั้นทุกวันเป็นเวลาหลายปี จนผมเคยชิน จนผมทําทุกอย่างได้
เหมือนคนอ่ืน และวันนี้ผมก็เข้าใจแล้วว่า พ่อทําเพราะพ่อเชื่อมั่นในตัวผม พ่อ
ต้องการให้ผมช่วยเหลือตัวเองได้ วันข้างหน้าถ้าพ่อแม่ไม่อยู่ผมจะได้ดูแลตัวเองได้  
และวันนี้ผมก็กําลังจะจบไปเป็นครู ผมทําได้อย่างที่พ่อฝันแม้จะเป็นทหารให้พ่อไม่ได้ 
แต่ผมก็จะเป็นครูให้พ่อภูมิใจได้” 

               (นายบุษ นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2562) 
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 เมื่อถามเกี่ยวกับการเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่คนพิการ บุษกล่าวว่า   
 

“ความรู้สึกที่มีคืออยากให้ทุกคนเขาทํากับเราปกติ อยากให้สังคมรอบข้าง
เชื่อว่าเราทําได้ปกติ เขาทําได้ เราก็ทําได้ ไม่อยากให้ปฏิบัติพิเศษกับเรา ซึ่งจะทําให้
เราภูมิใจในตนเองมากกว่าการปฏิบัติที่เป็นพิเศษ” 

      (นายบุษ นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2562) 
 
 นอกจากจะประสบความส าเร็จในการเรียนและการพัฒนาความสามารถของตนเองแล้ว บุษ
ยังท าหน้าที่คอยให้ค าแนะน าช่วยเหลือรุ่นน้องนักศึกษาพิการคนอ่ืน ๆ ที่เข้ามาเรียนในมหาวิทยาลัย
ให้เข้าใจเกี่ยวกับสิทธิ์และการขอรับบริการต่าง ๆ จากมหาวิทยาลัยด้วย บางครั้งเมื่อมีนักศึกษาพิการ
เข้ามาเรียนแล้วหลุดจากระบบคัดกรองของมหาวิทยาลัย บุษจะเป็นคนพาน้อง ๆ ไปพบกับเจ้าหน้าที่
ของกองพัฒนานักศึกษาเพ่ือขอรับบริการความช่วยเหลือด้วย นอกจากนี้เขายังหาเวลาไปเข้ารับการ
อบรมเกี่ยวกับคนพิการของหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งการท ากิจกรรมเข้าค่ายกับคนพิการคนอ่ืน ๆ และการ
อบรมภาษามือไว้ส าหรับสื่อสารกับผู้บกพร่องทางการได้ยินด้วย เขาบอกว่า 
 

 “รู้สึกมีความสุขที่พอมองไปแล้วเห็นว่า เรายังทําอะไรได้มากกว่าคนอ่ืน ทํา
เพ่ือคนอ่ืนได้ การได้รู้จักกับคนพิการคนอ่ืน ๆ ได้ทํากิจกรรมร่วมกับเขา และ
ช่วยเหลือเขาได้บ้าง ก็ทําให้เรามีความสุขมากขึ้น” 

               (นายบุษ นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2562) 
 
 กรณีศึกษาที่ 9  
 ปลากริมเป็นนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางร่างกายและการเคลื่อนไหว คือผิวหนังมีความ
ผิดปกติ (โรคเด็กดักแด้) เป็นความพิการตั้งแต่ก าเนิดที่มีสาเหตุมาจากพันธุกรรมและความผิดปกติ
ของเลือด ซึ่งอาการความผิดปกตินี้เกิดขึ้นทั้งกับปลากริมและน้องชาย วัย 19 ปี โดยจะมีอาการผิว
แห้งและลอกตลอด ผิวแพ้ง่าย ถ้าถูกแสงแดดจะเกิดอาการแสบและลอก ต้องคอยระมัดระวังไม่ให้เกิด
อาการแพ้และคอยทาครีมให้ผิวชุ่มชื้นและทายาตลอด  
 ปลากริมเล่าว่าอาการผิดปกตินี้เป็นมาตั้งแต่ก าเนิด ตอนเด็ก ๆ ผิวหนังจะเป็นแผ่นหนากว่า
ตอนนี้เพราะไม่ได้ทานยา แต่ในช่วงอายุประมาณ 10 ปีก าลังเรียนอยู่ชั้นประถมศึกษาในโรงเรียนใกล้
บ้านมีผู้มาแนะน าให้ไปท าบัตรประจ าตัวคนพิการเพ่ือจะได้ใช้สิทธิ์การรักษาฟรีและให้ส่งตัวไปรักษาที่
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โรงพยาบาล เมื่อเข้าสู่ระบบการรักษาจึงเริ่มมีอาการดีข้ึนเพราะเริ่มทานยาได้ หมอท าการรักษาโดยให้
ทานยาและใช้ยาทาบริเวณผิวหนัง         
 ปลากริมเรียนชั้นประถมและมัธยมศึกษาในโรงเรียนรัฐใกล้บ้าน ไม่เคยมีปัญหาถูกล้อเลียน
หรือถูกแกล้งใด ๆ เพราะเพ่ือนที่โรงเรียนส่วนใหญ่เป็นเพ่ือนที่อยู่บ้านใกล้เรือนเคียง รู้จักกันมาตั้งแต่
เด็ก จึงเคยชินและสนิทสนมกันแล้วจึงสามารถเรียนและท ากิจกรรมในโรงเรียนกับเพ่ือน ๆ ทุกคนได้
ปกติทุกอย่าง ปลากริมมีผลการเรียนพอใช้ แต่มีความชอบในวิชาคณิตศาสตร์เป็นพิเศษ 
 ช่วงที่เรียนอยู่ชั้นมัธยมศึกาตอนปลาย ปลากริมชอบสอนคณิตศาสตร์ให้เพ่ือน ๆ พอบ่อยครั้ง
เข้าเพ่ือนก็บอกว่า “ปลากริมสอนดี เหมาะจะเป็นครูสอนคณิตศาสตร์ แบบนี้เป็นครูได้เลยนะ” จึง
เป็นเหตุผลให้ปลากริมสนใจที่จะสมัครเรียนต่อมหาวิทยาลัยในคณะศึกษาศาสตร์ สาขาวิชา
คณิตศาสตร์ศึกษา  
 เมื่อเข้ามาเรียนสาขาวิชาคณิตศาสตร์ศึกษาได้อย่างที่ตั้งใจปลากริมเรียนและท ากิจกรรม
ร่วมกับเพื่อน ๆ ได้ทุกอย่าง จนในปัจจุบันปลากริมเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 5 เธอได้ไปฝึกปฏิบัติการสอน
ในสถานศึกษาในโรงเรียนประจ าอ าเภอแห่งหนึ่ง เธอเล่าเกี่ยวกับประสบการณ์ในการฝึกสอนว่า  
 

 “หนูสอนวิชาคณิตศาสตร์ ม.1 พอหนูเข้าห้องสอน เวลาหนูสอน หนูรู้สึกมี
ความสุขมาก หนูชอบสอน หนูรู้สึกว่าเวลาสอนเหมือนว่าเวลาผ่านไปเร็วมาก หนู
เลือกมาฝึกสอนที่ต่างจังหวัด เพราะอยากไปเรียนรู้ที่อ่ืนที่อยู่ไกล ๆ ในจังหวัดอ่ืน ๆ 
หนูชอบเดินทางและชอบผจญภัยอยู่แล้ว ฝึกสอนที่โรงเรียนทั้ง ผอ.และคุณครูทุกคน
ใจดีกับหนูมาก เขาบอกว่า ถ้าหนูมีอะไรก็ให้มาบอกเขาได้ตลอด เขายินดีจะ
ช่วยเหลือ กับเด็ก ๆ แรก ๆ เด็กอาจมองแบบแปลก ๆ มีเด็กบางคนที่ล้อเลียนนิด
หน่อย แต่ไม่ได้รุนแรงมาก พอเราสอน ๆ ไปทุกคนก็เริ่มชิน เขายังเด็กค่ะ เราก็ปล่อย 
ไป ไม่ได้ถือสาเขาหรอกค่ะ เดี๋ยวเขาก็เลิกทําเอง” 

            (นางสาวปลากริม นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 23 เมษายน 2562) 
 
 ตลอดการเรียนในมหาวิทยาลัยปลากริมได้รับความช่วยเหลือและดูแลอย่างใกล้ชิดจาก
เจ้าหน้าที่ฝุายกิจการนิสิตของมหาวิทยาลัยทั้งช่วยจัดหาหอพักในมหาวิทยาลัยให้ แนะน าให้เข้ารับ
ทุนอุดหนุนการศึกษาจาก สกอ. จัดหาทุนการศึกษาจากหน่วยงานเอกชนเพ่ือให้เธอน ามาใช้เป็น
ค่าใช้จ่ายรายเดือน เธอเห็นว่าระบบสวัสดิการและความช่วยเหลืออย่างใกล้ชิดของเจ้าหน้าที่ที่มีต่อ
นักศึกษาพิการที่มาเรียนท าให้รู้สึกว่าเป็นครอบครัวเดียวกัน นักศึกษาพิการสามารถเข้ามาขอความ
ช่วยเหลือหรือขอค าปรึกษาได้ทุกเรื่อง ซึ่งช่วยให้นักศึกษาพิการแต่ละคนรู้สึกอบอุ่นสบายใจมากขึ้น
เมื่อต้องเรียนหรือท ากิจกรรมร่วมกับคนอ่ืน  
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 เมื่อสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ท าให้เธอมีอัตลักษณ์เชิงบวกอย่างทุกวันนี้ ปลากริมคิดว่า ปัจจัย
ส าคัญส าหรับเธอ คือ ครอบครัว ความรักความอบอุ่นจากครอบครัวและวิธีการเลี้ยงดูที่เชื่อมั่นและให้
โอกาสเด็กพิการได้เรียนรู้ชีวิตด้วยตนเอง มีส่วนส าคัญมากที่ท าให้เธอกล้าออกไปเรียนรู้และท า
กิจกรรมในโลกภายนอก 
   

 “พ่อแม่เขาเลี้ยงหนูตามธรรมชาติ ไม่ได้มาประคบประหงมอะไรมาก จะสอน
ให้เราเผชิญโลกการสอนของครอบครัวจะเน้นให้เราใช้ชีวิตด้วยตนเอง เขาให้เราใช้
ชีวิตได้อิสระ พ่อแม่หนูเขาไว้ใจหนูเขาเชื่อว่าหนูดูแลตัวเองได้ หนูจึงใช้ชีวิตอย่างที่หนู
ต้องการ อยู่กับเพ่ือนปกติ ไปเที่ยวต่างจังหวัดด้วยกัน หนูชอบไปเรียนรู้สถานที่ใหม่ๆ 
อย่างไปเที่ยวเชียงใหม่หรือไปกรุงเทพฯ กับเพ่ือน ๆ พ่อแม่ก็อนุญาต หนูจะสนิทกับ
พ่อแม่มาก โดยเฉพาะพ่อ หนูจะชอบอ้อนพ่อ พ่อใจดีมาก” 

       (นางสาวปลากริม นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 23 เมษายน 2562) 
 
 ความรักและความเชื่อมั่นในตัวลูกของพ่อแม่สามารถส่งต่อมายังลูกที่เป็นเด็กพิการได้ และมี
ส่วนส าคัญท่ีท าให้เด็กพิการรู้สึกมั่นใจในตนเองมากข้ึน  
 ปัจจุบันปลากริมฝึกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาเสร็จแล้ว ก าลังอยู่ในช่วงสุดท้ายของการ
เตรียมตัวจบการศึกษา เธอตั้งใจว่าเมื่อจบไปแล้วจะเป็นครูสอนคณิตศาสตร์ตามที่เธอตั้งใจ 
 
 กรณีศึกษาที่ 10  
 เฟรมเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 4 สาขาวิชานิติศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ เฟรมเป็นนักศึกษาบกพร่อง
ทางร่างกายและการเคลื่อนไหว คือ ขาสองข้างสั้นและไม่เท่ากันตั้งแต่ก าเนิด เธอมีความสูงเพียง 90 
เซนติเมตร เฟรมเล่าว่าในตอนแรกที่พ่อแม่รู้ว่าเธอเกิดมาพิการก็ร้องไห้อย่างหนักและรับไม่ได้กับ
ความพิการที่เกิดขึ้น จนเมื่ออายุประมาณ 7 ปี มีผู้แนะน าให้พาเฟรมไปรักษาที่โรงพยาบาล แต่เมื่อไป
ถึงแพทย์บอกว่าต้องใช้การรักษาด้วยการผ่าตัดกระดูกและเฟรมยังอายุน้อยเกินไปที่จะรับการผ่ าตัด
เพราะกระดูกยังไม่แข็งแรง จึงให้รอจนอายุ 11 ปีจึงค่อยกลับไปผ่าตัด แต่เมื่อถึงเวลาอายุครบ 11 ปี 
เฟรมตัดสินใจไม่รับการผ่าตัดเพราะไม่แน่ใจว่าหลังผ่าตัดแล้วสภาพร่างกายของเธอจะเป็นอย่างไร 
และเธอเริ่มเคยชินกับการใช้ชีวิตด้วยสภาพร่างกายแบบนี้แล้ว เธอสามารถวิ่ง เล่น ปีนต้นไม้ ท าทุก
อย่างได้เป็นปกติ เฟรมเล่าเกี่ยวกับการใช้ชีวิตในวัยเด็กของเธอว่า 
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“หนูทําทุกอย่างเป็นปกติ ไปแข่งขันวิชาการ เข้าค่ายลูกเสือ ขึ้นเขา ว่ายน้ํา 
ดําน้ํา ปีนต้นไม้ เล่นซนได้ทุกอย่าง พ่อแม่ไม่เคยห้ามเลย พ่อแม่ให้เราทําอะไรทุก
อย่างปกติ เราจึงทํากิจกรรมเหมือนคนอ่ืน ๆ ไม่รู้สึกว่าเราแตกต่างกับคนอ่ืนเลย” 

             (นางสาวเฟรม นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 23 เมษายน 2562) 
 
 เฟรมเรียนชั้นประถมในโรงเรียนรัฐกับเด็กปกติทั่วไปและจบชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จาก
โรงเรียนสอนศาสนาและสายสามัญของเอกชน ช่วงที่เรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายเธอเริ่มรู้ตัวว่า
สนใจเกี่ยวกับกฎหมาย ชอบอ่านหนังสือและศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับกฎหมายมากขึ้น เธอเล่าว่า  
 

  “หนูรักความยุติธรรม ไม่ชอบการเอารัดเอาเปรียบในสังคม อยากจะศึกษา
กฎหมาย เพราะกฎหมายเป็นเรื่องใกล้ตัว และเราก็สนใจอยากรู้กฏหมายอยู่แล้ว 
อนาคตหนูอยากเป็นผู้พิพากษา” 

             (นางสาวเฟรม นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 23 เมษายน 2562) 
 
 เมื่อถึงเวลาสอบเข้าเรียนต่อในมหาวิทยาลัยเธอจึงเลือกสอบเข้าเรียนในสาขาวิชานิติศาสตร์  
และเธอสามารถสอบเข้าเป็นนิสิตในสาขาวิชานิติศาสตร์ได้อย่างที่ตั้งใจ แต่ในช่วงเวลาเดียวกันคุณพ่อ
ของเธอก็มาเสียชีวิตด้วยโรคหัวใจก าเริบ ท าให้คุณแม่ต้องเป็นผู้รับภาระของครอบครัวเพียงคนเดียว 
เฟรมจึงต้องขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานต่าง ๆ ในด้านสวัสดิการและความช่วยเหลือเรื่อง
ทุนการศึกษาเพ่ือให้เธอได้เรียนต่ออย่างที่ฝันไว้และช่วยแบ่งเบาภาระของคุณแม่ด้วย  

เจ้าหน้าที่และอาจารย์ของมหาวิทยาลัยและคณะนิติศาสตร์จึงได้จัดบริการและให้ความ
ช่วยเหลือแก่เฟรม เช่น เฟรมได้รับทุนหนังสือส่งเสริมการศึกษาแก่นิสิตเรียนดีแต่ขาดแคลนทุนทรัพย์
ของคณะนิติศาสตร์ เพราะการเรียนนิติศาสตร์มีหนังสือที่ต้องอ่านประกอบหลายเล่ม การจัดหา
หนังสือให้กับนิสิตที่เรียนดีและตั้งใจเรียนจะช่วยประหยัดตค่าใช้จ่ายให้แก่นิสิตได้ส่วนหนึ่ง  นอกจาก
นั้นเยังจัดหาทุนการศึกษาจากหน่วยงานเอกชนเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายรายเดือน และขอทุนอุดหนุน
การศึกษาจาก สกอ. เพ่ือเป็นค่าเล่าเรียน และจัดหาหอพักในมหาวิทยาลัยให้เฟรมได้พักเพ่ือความ
สะดวกในการเดินทางมาเรียน เฟรมเล่าเกี่ยวกับการประหยัดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เพ่ือแบ่งเบาภาระของ
แม่ว่า 
 

 “การกินอยู่ต้องประหยัดอย่างสุด ๆ อยู่หอพักในมหาวิทยาลัย บางครั้งคิดถึง
แม่มาก แต่กลับบ้านไม่ค่อยได้กลับบ้าน เพราะเราต้องประหยัดค่าเดินทางมาไว้ใช้
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จ่ายในการเรียน และการเดินทางก็ลําบากในการขึ้นรถโดยสาร ทําให้นาน ๆ จึงจะ
กลับบ้านครั้ง” 

             (นางสาวเฟรม นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 23 เมษายน 2562) 
 
 ส าหรับเฟรมครอบครัวและเพ่ือนเป็นบุคคลที่มีส่วนส าคัญที่ท าให้เธอเห็นคุณค่าในตนเองและ
เรียนอย่างมีความสุขในทุกวันนี้ เธอเล่าว่า 
 

  “หนูมีแม่เป็นกําลังใจสําคัญ มีครอบครัวเป็นกําลังใจให้เรา เพ่ือนๆ ก็ไม่เคย
เห็นว่าเราบกพร่องอะไร เรามีเพ่ือนที่เข้าใจและอยู่เคียงข้างเรา ถึงเราจะเป็นแบบนี้ 
แต่เราก็สามารถใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับคนอ่ืนได้ หนูจะตั้งใจเรียนและทํางานตามที่ฝันไว้ให้
สําเร็จ หนูอยากทําให้แม่ได้ภูมิใจ” 

                (นางสาวเฟรม นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 23 เมษายน 2562) 
 
 เฟรมได้รับเลือกเป็นคนพิการต้นแบบของส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
ปี พ.ศ.2558 และได้รับรางวัลคนพิการดีเด่นของจังหวัดสงขลา ประจ าปี พ.ศ.2559  
 ปัจจุบันเฟรมก าลังฝึกงานที่ส านักงานอัยการจังหวัด เธอท าหน้าที่ฝึกร่างค าฟูอง ตรวจค าฟูอง 
ไปร่วมฟังและสรุปการพิจาณาคดี เธอมีความสุขกับการฝึกงานที่นี่เพราะเธอชอบงานด้านนี้อยู่แล้ว 
เมื่อมาฝึกงานจริงได้ร่วมท างานจริง ยิ่งท าให้เธอมีความสุขมากขึ้น เธอวางแผนไว้ว่าเมื่อเรียนจบแล้ว
จะไปสมัครสอบเนติบัณฑิตให้ได้ หลังจากนั้นจะไปสมัครสอบเป็นผู้พิพากษา เธอตั้งใจจะเป็นผู้
พิพากษาที่บ้านเกิดให้แม่ภูมิใจ 
 
 กรณีศึกษาที่ 11  
 วินเป็นนักศึกษาบกพร่องทางการเห็น และเป็นนิสิตตาบอดคนแรกของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
ความพิการที่เขาได้รับเป็นความพิการตั้งแต่ก าเนิด วินเล่าเกี่ยวกับสาเหตุความพิการของตนเองว่า  
 

 “ผมเป็นต้อหิน ถูกวินิจฉัยว่าเป็นคนพิการตั้งแต่กําเนิด เป็นสายตาเลือนราง
ระดับ 4 ทําให้เห็นเลือนรางมาตลอด แต่ก็พอใช้ชีวิตได้ แต่มาเริ่มตาบอดตอนอายุ
ประมาณ 12 ปีซึ่งตอนนั้นเรียนอยู่ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ตอนนั้นได้ขึ้นทะเขียนเป็น
คนพิการแล้วแต่ยังเป็นสมุดยังไม่ได้เป็นบัตรประจําตัวอย่างทุกวันนี้” 

                 (นายวิน  นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2562) 
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 เมื่อถึงอายุต้องเข้าเรียนทางครอบครัวของวินพาเขาไปสมัครเรียนกับหลายโรงเรียนแต่
เนื่องจากความละเอียดอ่อนเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของวินประกอบกับข้อจ ากัดของทรัพยากรใน
โรงเรียนที่ไม่เอ้ืออ านวยส่งผลให้เขาไม่สามารถเข้าเรียนในระดับอนุบาลในโรงเรียนทั่วไปได้ เขาเล่าว่า 
 

 “ตอนอนุบาลผลไม่ได้เรียน ไปสอบถามหลายที่แต่ก็ไม่มีที่ไหนรับ เพราะเขา
แจ้งว่าไม่สามารถดูแลเรื่องการหยอดยาที่ตาได้ตามที่เราต้องการ เนื่องจากต้องคอย
ดูแลหยอดยาหลายตัวให้เราในแต่ละชั่วโมงและเขาไม่มีสิ่งอํานวยความสะดวก
พอที่จะช่วยได้ จึงไม่รับ เราจึงไม่ได้เรียน ช่วงอายุ 5-9 ปี ที่ไม่ได้เข้าโรงเรียนเราจะ
เรียนอยู่ที่บ้านเอง หาความรู้และเรียนรู้ด้วยตนเอง เรียนโดยใช้กล้องหรือแว่นขยาย 
อ่านหนังสือโดยใช้แว่นช่วยบ้าง ดูวิดีโอบ้าง ที่บ้านสอนบ้าง ครอบครัวช่วยสนับสนุน
และดูแลกันเอง” 

        (นายวิน  นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2562) 
 
  วินเรียนด้วยตนเองท่ีบ้าน ฝึกฝนและพัฒนาความรู้พ้ืนฐานของตัวเองมาอย่างต่อเนื่องภายใต้
การดูแลช่วยเหลือจากครอบครัวจนอายุ 9 ปี จึงเริ่มไปสมัครเรียนชั้นประถมศึกษาในโรงเรียนรัฐแห่ง
หนึ่ง 
 

 “พออายุได้ 9 ปี ครอบครัวจึงให้เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ในโรงเรียนรัฐ 
โดยมีคนรู้จักแนะนํามา เวลาเรียนก็เรียนร่วมปกติ การเรียนที่นั่นมีเพ่ือนบ้างแต่ไม่
มาก โดยที่บ้านจะมาคอยรับส่งตลอด เวลาอ่านหนังสือจะใช้กล้องที่โรงพยาบาล
จัดหาให้เพ่ือช่วยอ่านหนังสือ ลักษณะเหมือนกล้องจุลทรรศน์ที่สามารถขยายได้ 20 
เท่า แต่มันใหญ่มากใช้ลําบาก หลังจากนั้นก็หาซื้อมาใช้เองเป็นกล้องที่มีลักษณะ
คล้ายแว่นขยายซึ่งจะสามารถขยายได้ประมาณ 10 เท่า แต่ใช้ได้สะดวกกว่าเพราะ
ขนาดเล็กกว่า ส่วนเวลาอ่านกระดานจะใช้กล้องส่องทางไกล อุปกรณ์ช่วยให้เราทํา
อะไรได้เหมือนคนปกติ ยกเว้นกิจกรรมที่ต้องใช้ร่างกายเคลื่อนไหวจะทําได้แตกต่าง
กว่าคนอ่ืนนิดหน่อย ผมสอบได้ที่ 1 ทุกปี ตั้งแต่ประถมศึกษาปีที่ 1 จนเรียนถึงชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 4 ตอนนั้นอายุ 12 ปี ผมต้องเข้ารับการผ่าตัดตาและพอผ่าตัดแล้ว
ตาบอดมองไม่เห็นจึงไม่ได้ไปสอบปลายภาคทางโรงเรียนเลยถือว่าเราไม่จบ
ประถมศึกษาปีที่ 4 ผมจึงหยุดเรียนตั้งแต่นั้นไป 3 ปีจากนั้นจึงย้ายมาเรียนที่
โรงเรียนสอนคนตาบอดโดยมาเรียนซ้ําชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ใหม่ตอนอายุ 15 ปี” 

       (นายวิน  นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2562) 
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 หลังจากพักฟ้ืนจากการผ่าตัดตามา 3 ปี วินจึงย้ายมาเรียนที่โรงเรียนสอนคนตาบอด โดยเริ่ม
เรียนในชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ใหม่ ตอนอายุ 15 ปี เรียนที่นั่นจนจบชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น เป็นการ
เรียนแบบไป-กลับ โดยพ่อแม่จะมารับ-ส่ง  
 จากนั้นจึงย้ายไปเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายร่วมกับเด็กปกติที่โรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่ง  
การเรียนที่นี่ทางมูลนิธิช่วยคนตาบอดจะส่งครูท าสื่อไปช่วยเด็กตาบอดในโรงเรียนที่มีอยู่ประมาณ 8-9 
คน โดยครูจะคอยช่วยท าสื่อให้เด็กตาบอด อุปสรรคในการเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายของวิน
ส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องของการเรียนวิทยาศาสตร์ที่ต้องใช้เทคนิคทางห้องปฏิบัติการ บางครั้งวินไม่
สามารถใช้อุปกรณ์การทดลองหรือลงมือท าการทดลองได้ ท าได้แค่นั่งสังเกตอยู่ใกล้ๆ ท าให้เขาไม่
สามารถเข้าใจถึงผลการทดลองที่เกิดขึ้นได้ หนังสือเรียนส่วนใหญ่ก็ไม่มีที่เป็นอักษรเบรลล์หรือหนังสือ
เสียงภาษาไทย เขาจึงใช้วิธีดาวน์โหลดหนังสือเสียงจากต่างประเทศมาฟังแทน ซึ่งช่วยให้เข้าใจ
เนื้อหาวิชาที่เรียนได้มากขึ้นเห็นภาพการทดลองต่าง ๆ มากขึ้น โดยเฉพาะรายวิชาวิชาเคมี ซึ่งการมี
อุปกรณ์หรือสื่อการเรียนรู้ส าหรับคนตาบอดก็สามารถช่วยทดแทนความบกพร่องทางการเห็นให้วิน
เรียนรู้ได้ดีข้ึน วินเล่าเกี่ยวกับบรรยากาศในการเรียนและการท ากิจกรรมในโรงเรียนร่วมกับเพ่ือนๆ ว่า 
 

 “การเรียนมัธยมผมเรียนได้ที่ 1 ตลอด ส่วนการเข้าสังคมกับเพ่ือนๆ 
สําหรับผมช่วงอยู่ประถมไม่ได้รู้สึกว่าโดนบูลลี่ (Bully) อะไร แต่ตอนอยู่มัธยมก็มี
บ้าง อาจเพราะผมสอบได้ที่ 1 หลายวิชาก็เลยโดนแกล้งบ้าง ช่วงมัธยมจึงเป็นช่วง
ที่มีจุดเปลี่ยนในชีวิตเยอะ ก่อนหน้านั้นผมไม่ค่อยรู้สึกว่าอยากมีเพ่ือนสนิทมากนัก 
ไม่คอยสนใจเรื่องเพ่ือน มีแต่เรื่องเรียน แล้วก็เรื่องเครียด ๆ แต่ช่วงอยู่มัธยมศึกษา
ปีที่ 4-5 เราเปลี่ยนเป็นคนอยากมีเพ่ือน อยากสนุกมากขึ้น เริ่มอยากมีสังคม แต่
พอผมเริ่มมีเพ่ือนก็โดนเพ่ือนทิ้ง ผมเลยค่อนข้างรู้สึกแย่ การกีดกันทางสังคม
สําหรับคนที่เพ่ิงเริ่มปรับทัศนคติการเข้าสังคม มันเลยค่อยข้างทําให้เรารู้สึกแย่อีก
ครั้ง ผมเลยเริ่มกลับมาคุยกับน้องที่เคยรู้จักที่โรงเรียนสอนคนตาบอดอีกครั้ง 
เหมือนเราได้กลับไปหาคนที่เราคุ้นเคย ซึ่งก็ดีขึ้น เหมือนเราคุยกันเข้าใจ กับคนที่
เคยรู้จักกันมาเล้ว”  

         (นายวิน  นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2562) 
 
 เมื่อเรียนอยู่ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 เนื่องจากวินเป็นเด็กเรียนเก่งมีผลการเรียนดีมาก เขาจึง
สมัครเข้าโครงการพิเศษเกี่ยวกับผู้เรียนวิทยาศาสตร์ซึ่งให้ทุนการศึกษากับผู้เรียนที่มีศักยภาพสูงและ
โครงการนี้ได้ให้โควตากับผู้ได้รับการคัดเลือกให้เข้าเรียนที่คณะวิศวกรรมด้วย ท าให้เมื่อจบชั้น
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มัธยมศึกษาตอนปลาย วินสามารถเข้าเรียนต่อในสาขาวิชาวิศวคอมพิวเตอร์ของคณะวิศวกรรมศาสตร์
ได้ทันที  
 เมื่อมาเรียนในสาขาวิชาวิศวคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ วินได้ท าเรื่องขอให้ทาง
มหาวิทยาลัยช่วยจัดหาอุปกรณ์เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้และช่วยปรับปรุงอาคารสถานที่ให้เอ้ืออ านวย
ต่อการเดินทางไปเรียนในอาคารต่าง ๆ ส าหรับนักศึกษาบกพร่องทางการเห็นให้มากขึ้น เขาเล่าว่า 
  

 “การสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษาพิการของมหาวิทยาลัยเรายังไม่ได้มี
ระบบ อาจเพราะมีคนพิการสอบเข้ามาเรียนได้น้อยจึงยังไม่มีระบบจัดบริการสําหรับ
คนพิการมากนัก การสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเลยน้อย ในแง่การดําเนินงานจึงเป็น
การสนับสนุนจากคณะแทน ตอนที่ผมเข้ามาเรียนชั้นปี 1 ทางคณะได้ดําเนินการ
แต่งตั้งคณะกรรมการมาดูแลผม ช่วยทั้งประสานงานเรื่องสื่อการเรียนการสอนใน
รายวิชาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ช่วยประสานงานกับอาจารย์คณะอ่ืนให้เข้าใจ
วิธีการเรียนของเรามากขึ้น และช่วยเรื่องการเดินทางไปเรียนร่วมกับคณะหรือ
หน่วยงานอ่ืน ๆ เช่น ศูนย์ภาษา นอกนั้นเป็นการขอสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย
เกี่ยวกับการปรับปรุงอาคารสถานที่และอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น เบรลล์บล็อก (Braille 
Block) ก็ได้มาบ้างแต่ไม่ได้ทุกอย่าง ส่วนที่ได้รับการสนับสนุนมาแล้วส่วนใหญ่จะเป็น
เรื่องคอมพิวเตอร์เป็นส่วนใหญ่ เช่น มีเครื่องปริ้นต์เบรลล์สามารถปริ้นต์ภาพได้ด้วย 
ซึ่งก็เป็นการบริจาคให้กับคณะที่สามารถนําไปใช้กับนักศึกษาตาบอดคนอ่ืนได้ด้วย 
ไม่ใช่เพ่ือเราคนเดียว ส่วนการร่วมกิจกรรมในมหาวิทยาลัยก็ทําได้ ส่วนใหญ่เป็ น
กิจกรรมในภาควิชาซึ่งทุกคนก็ให้การยอมรับและทํากิจกรรมร่วมกันด้วยดี เพราะโต ๆ 
กันแล้ว” 

                                     (นายวิน  นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2562) 
  
   เมื่อสอบถามเกี่ยวกับการมุมมองเกี่ยวกับความพิการของตัวเอง วินกล่าวว่า 
 

   “ถ้าถามผมว่าความพิการเป็นอุปสรรคกับการเรียนไหม เป็นมากเลยนะครับ 
แต่เราหาทางช่วยตนเองและหาทางแก้ปัญหาให้ได้ไงครับ อย่างที่เรารู้ว่าโรงเรียนไทย
ไม่ได้มีสิ่งอํานวยความสะดวกให้คนพิการเท่าที่ที่ควร สําหรับผมการเรียนที่โรงเรียน
มัธยมถึงจะมีครูสื่อมาช่วยแต่ ครูสื่อ 1 คนกับการทําหนังสือและสื่อสําหรับนักเรียนตา
บอด 8-9 คน มันไม่เพียงพอและทําไม่ทันเพราะการเรียนมัธยมเรามีหนังสือที่ต้องใช้
เยอะมาก ปกติผมจะให้แม่ช่วยอ่านให้ฟังหรือครูช่วยสอนเสริมให้ แต่บางทีเช่น ช่วง
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สอบผมก็ต้องหาอาสาอ่านหนังสือจากโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพมาช่วย คือ เรา
ต้องหาทางแก้ปัญหาไปไงครับ เมื่อแก้ปัญหาได้ เราก็จะผ่านพ้นมันไปได้เอง ปัญหามันมี
ไว้ให้แก้ ให้เราพัฒนาไป” 

                                           (นายวิน  นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2562) 
 
 ทุกวันนี้วินมีความสุขกับการเรียนและการท ากิจกรรมในมหาวิทยาลัยร่วมกับเพ่ือนๆ เขา
กล่าวถึงการตามหาความชอบ ความสนใจและความถนัดของตนเอง ที่ท าให้เขาค้นพบศักยภาพของ
ตนเองว่า 
 

  “ในชีวิตผมมีเปูาหมายอยู่ 3 อย่าง แต่มันแตกต่างคือ สิ่งที่รัก  สิ่งที่ใช่ และสิ่งที่ผม
ชอบ สิ่งที่ผมรัก คือ วิทยาศาสตร์ การคํานวณ การหาคําตอบบของสิ่งต่าง ๆ ส่วนสิ่งที่
ใช่ คือ สิ่งที่ผมทําได้ดีนั้นก็คือคอมพิวเตอร์ แต่สิ่งที่ผมชอบหรือสิ่งที่ผมอยากเป็น คือ ครู
สอนอนุบาล แต่มันเป็นไปได้ยาก ผมเคยจะไปลงเรียนครูอนุบาลที่มหาวิทยาลัยเปิดแห่ง
หนึ่งด้วย แต่เขาไม่ให้คนตาบอดเป็น เค้าบอกว่าคุณตาบอดถ้าเด็กหายไปคุณจะรู้ไหม 
สิ่งที่ผมกําลังทําทุกวันนี้จึงเป็นสิ่งที่ผมทําได้ดีซึ่งก็คือการเรียนคอมพิวเตอร์” 

                                        (นายวิน  นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2562) 
 
 กรณีศึกษาที่ 12  

 พลอยเป็นนักศึกษาที่บกพร่องทางการเห็นจบการศึกษาปริญญาตรีจากคณะอักษรศาสตร์ 
ด้วยเกียรตินิยมอันดับ 1 ปัจจุบันก าลังศึกษาอยู่ระดับปริญญาโท ในสาขาวิชาจิตวิทยา คณะจิตวิทยา 
สาเหตุของความพิการของพลอยเกิดจากการที่พลอยได้รับการวินิจฉัยว่า เป็นมะเร็งที่จอประสาทตา
หลังคลอดได้ไม่กี่เดือน ท าให้ต้องเข้ารับการผ่าตัดเพ่ือเอาเนื้องอกออกส่งผลให้หลังผ่าตัดตาของเธอ
มองไม่เห็นตั้งแต่อายุประมาณ 1- 2 ขวบ  

 หลังการพักฟ้ืนรักษาตัวครอบครัวของพลอยเริ่มมองหาโรงเรียนอนุบาลที่เหมาะสมเพ่ือให้
พลอยได้ฝึกพัฒนาการตามวัย ในตอนแรกพลอยเข้าไปเรียนในโรงเรียนอนุบาลเอกชนแห่งหนึ่ง แต่ไป
เรียนได้เพียง 2 วันก็โดนแกล้งจึงต้องย้ายโรงเรียน ไปเรียนในโรงเรียนอนุบาลแห่งหนึ่งที่มีเด็กตาบอด
เข้าเรียนร่วมกับเด็กปกติหลายคน โรงเรียนมีหลักสูตรการเรียนการสอนที่ออกแบบการเรียนรู้ให้
เหมาะสมส าหรับเด็กที่บกพร่องทางการเห็น เน้นการฝึกท ากิจกรรมเพ่ือเสริมพัฒนาการต่างๆ เช่น 
เรียนรู้อักษรเบรลล์ ฝึกปั้นแปูงโดว ท ากิจกรรมศิลปะ ฝึกการช่วยเหลือตนเองในชีวิตประจ าวัน เป็น
ต้น 
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 หลังจากจบชั้นอนุบาล ครอบครัวของพลอยจึงตัดสินใจให้พลอยย้ายไปเรียนชั้นประถมศึกษา
ในโรงเรียนสอนคนตาบอดแต่ให้ลงเรียนแบบ ไป-กลับ โดยครอบครัวเป็นผู้มาคอยรับ-ส่งเอง การเรียน
ในโรงเรียนสอนคนตาบอด พลอยได้เรียนเกี่ยวกับอักษรเบรรล์และอุปกรณ์สนับสนุนการเรียนรู้ต่างๆ 
และได้ฝึกการช่วยเหลือตนเองในชีวิตประจ าวันมากขึ้น พลอยเรียนที่โรงเรียนสอนคนตาบอดจนจบ
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ทางครอบครัวและพลอยต้องตัดสินใจอีกครั้งว่าจะเรียนต่อมัธยมศึกษาที่
โรงเรียนแบบใดระหว่างโรงเรียนมัธยมแบบเรียนร่วมหรือไปเรียนในศูนย์ฝึกอาชีพส าหรับคนพิการ ซึ่ง
สุดท้ายพลอยก็เลือกเรียนในโรงเรียนมัธยมร่วมกับเด็กปกติคนอ่ืน  
 การเรียนในโรงเรียนมัธยมแบบเรียนร่วมกับเด็กปกติท าให้พลอยต้องปรับตัวจากที่เคยเรียน
ในโรงเรียนสอนคนตาบอดที่เน้นการเรียนด้วยอักษรเบรลล์ เธอเล่าว่า  
 

 “เราเลือกเรียนในโรงเรียนมัธยมทั่วไปค่ะ เป็นการเรียนร่วมกับเด็กปติ ซึ่งตอน
นั้นไม่เคยมีคนตาบอดมาเรียนมาก่อน และครูไม่เคยสอน ครูก็ช่วยติวให้เรา ช่วยทุก
อย่างเท่าที่เขาจะทําได้ ไม่มีอุปกรณ์หรือห้องสําหรับครูที่ผลิตสื่อให้ พลอยต้อง
ประสานให้เจ้าหน้าที่ทําอักษรเบรล์จากมูลนิธิช่วยคนตาบอดมารับเอกสารไปทํา
เบรลล์ให้ เวลาสอบเราก็จะขอแยกห้องสอบแล้วให้เจ้าหน้าที่มาอ่านข้อสอบ จริง ๆ 
มันยากท่ีไม่ค่อยมีอุปกรณ์ช่วย แต่ครูที่นั่นพร้อมที่จะช่วย ครูคอยมาช่วยมาสอนเสริม
เพ่ิมให้ จนเรามั่นใจว่าเราเรียนได้ จุดอ่อนของเราในตอนนั้นคือเราใช้คอมพิวเตอร์ใม่
ค่อยเป็น ใช้โปรแกรมช่วยเหลือสําหรับคนพิการไม่ค่อยได้ เราต้องพ่ึงคนอ่ืนเยอะ พ่ึง
ครอบครัวเยอะ ให้ที่บ้านช่วยอ่านหนังสือให้ฟังตลอด การเรียนช่วงมัธยมจึงเป็นช่วงที่
ยากในการปรับตัวมาก ๆ ทั้งวิชาเรียน วิธีเรียน ไม่มีอักษรเบรลล์ บางวันกลับมาบ้าน
แบบไม่ได้อะไร เราผ่านมาได้เพราะเพ่ือนช่วย เรื่องเพ่ือนก็มีปัญหาบ้าง เพ่ือนบางคน
เข้าใจ บางคนไม่เข้าใจ เช่น เวลาเล่นเกมหรือทํากิจกรรมร่วมกัน บางเกมเราเล่นได้ 
บางเกมเราเล่นไม่ได้ บางอย่างเราพยายามแล้วแต่มันไม่ได้ เราอยากทําอยากร่วมทุก
อย่างนะ มันก็ดีที่จะได้สนุกด้วยกัน แต่กิจกรรมส่วนมากมันออกแบบมาสําหรับคน
ทั่วไป มันไม่ได้ออกแบบมาให้คนพิการทําด้วย พลอยโชคดีที่ผ่านทุกอย่างมาได้ 
เพราะได้ครูและมีเพ่ือนดี ซึ่งช่วยได้มาก”  

           (นางสาวพลอย  นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 3 เมษายน 2562) 
 
  เมื่อจบชั้นมัธยมศึกษาพลอยสอบเข้าโครงการทุนช้างเผือกภาษาไทยของคณะอักษร
ศาสตร์ได้ พลอยมีความสนใจเกี่ยวกับภาษาไทย ปรัชญา และจิตวิทยามาแต่แรก แต่ตอนนั้นอยาก
เรียนภาษาไทยก่อน เมื่อเรียนจบปริญญาตรีแล้วจึงตัดสินใจมาเรียนต่อระดับปริญญาโททางจิตวิทยา
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ตามที่ตัวเองตั้งใจไว้  พลอยเล่าถึงที่มาของความชอบและความสนใจเกี่ยวกับภาษาไทยจนได้รับทุน
ช้างเผือกภาษาไทยว่า 

 

“มาจากที่พลอยชอบครูภาษาไทยที่สอนตอนอยู่มัธยมปลาย เลยทําให้สนใจ
อยากเรียนภาษาไทย ครูเขาชอบชมเราในห้องเรียน เลยทําให้เรารู้สึกว่า อยากทําให้
ได้ อยากทําให้ได้ดีแบบที่เค้าชม นั่นเป็นจุดเปลี่ยนสําคัญเลย เพราะเมื่อก่อนตอน
มัธยมพลอยจะเป็นคนเงียบและขี้อายมาก ไม่กล้าพูด ไม่กล้าทํา ถึงอยากทําอะไรก็ไม่
กล้าบอก ไม่กล้าตัดสินใจ เพ่ือนชวนให้ทําอะไรก็ทํา หรืออาจารย์อยากให้ทําอะไรก็
ทํา อยากให้มันง่ายกับคนอ่ืน เลยยอมทําในสิ่งที่คนอ่ืนอยากให้ทํา แต่พอเรามีความ
กล้ามากขึ้นแล้วต้องตัดสินใจเลือกเรียนในมหาวิทยาลัย มันคือการตัดสินใจครั้งแรก
ในชีวิตที่สําคัญกับเรามาก เพราะมันจะกําหนดเส้นทางชีวิตเรา เมื่อเราเลือกไปแล้ว
เราก็มีความสุขกับสิ่งที่เราได้เลือกไปแล้ว คือเมื่อเราเริ่มตัดสินใจเลือกสิ่งที่เราทําไป
แล้วมันสําเร็จ เรามีความสุขมาก มีความสุขที่ได้ทํา ได้มาเรียน เมื่อเทียบกับเมื่อ
ก่อนที่ต้องทําในสิ่งที่เราไม่มีความสุขที่จะต้องทํามันต่างกันมาก” 

               (นางสาวพลอย  นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 3 เมษายน 2562) 
 
 การเรียนในมหาวิทยาลัยส าหรับพลอยเป็นการปรับตัวครั้งส าคัญอีกครั้งหนึ่ง เนื่องจากพลอย
เป็นนักศึกษาตาบอดเพียงคนเดียวในเพ่ือนนักศึกษาคนอ่ืนๆ ซึ่งท าให้การตัดสินใจเกี่ยวกับการเลือก
เรียนรายวิชาต่างๆ และการเข้าร่วมกิจกรรม พลอยต้องตัดสินใจด้วยตัวเองว่าสิ่งใดจะเหมาะสมกับ
ตัวเองมากที่สุด รวมทั้งต้องพัฒนาตัวเองในหลายๆ ด้านทั้งการเดินทางจากบ้านไปเรียน การเดินทาง
ระหว่างตึกเรียนอาคารเรียนต่าง ๆ และฝึกการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์สนับสนุนการเรียนรู้ส าหรับคน
ตาบอดให้มากขึ้น เพ่ือจะได้เรียนด้วยตนเองให้มากท่ีสุดและพ่ึงพาคนอ่ืนให้น้อยที่สุด 
 

 “ตอนเรียนมหาวิทยาลัยพลอยมีคอมพิวเตอร์ไม่ต้องให้คนมาช่วยอ่านข้อสอบ 
สามารถใช้คอมพิวเตอร์อ่านแทนได้ เวลาเรามาถึงห้องสอบ อาจารย์ก็ให้ไฟล์แล้วเราก็
พิมพ์ข้อสอบให้ทัน ซึ่งอาจารย์จะอ่านเบรลล์ไม่ได้ต้องเอาไปแปลงเป็นไฟล์อักษรปกติ
ก่อน อาจารย์ส่วนใหญ่จะเข้าใจ มีบ้างที่บางคนอาจไม่ให้ไฟล์ แต่เขาจะอนุญาตให้คน
มาอ่านให้ฟังแทน ซึ่งเราต้องแยกห้องสอบ แต่เขาก็ ค่อนข้างรับฟังเรา ขึ้นอยู่กับตัวเรา
เองด้วย ที่ต้องชัดเจนว่าเราต้องการอะไร เพราะอะไร แล้วก็พูดคุยกันให้เรียบร้อยก่อน 
เพราะอาจารย์ส่วนใหญ่เขาจะไม่รู้ว่าจะต้องช่วยอะไร อย่างไรบ้าง แต่เขาพร้อมรับฟัง” 

         (นางสาวพลอย  นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 3 เมษายน 2562) 
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 การเรียนในระดับอุดมศึกษาของพลอยเป็นไปด้วยดี พลอยสามารถเรียนรู้และปรับตัวกับ
รูปแบบการเรียนในมหาวิทยาลัยได้ดีและมีผลการเรียนดีมาก ส่วนเรื่องการท ากิจกรรมใน
มหาวิทยาลัยนั้น พลอยเห็นว่าอยากให้มีการปรับปรุงรูปแบบหรือกิจกรรมบางอย่างเพ่ือให้คนพิการแต่
ละประเภทเข้าร่วมด้วยได้ให้มากขึ้น เพราะคนพิการทุกคนล้วนอยากมีส่วนร่วมกับกิจกรรมทุกอย่าง  
แต่ก็ขึ้นอยู่กับว่าจะมีการปรับปรุงรูปแบบของกิจกรรมที่เอ้ืออ านวยให้ทั้งนักศึกษาพิการและนักศึกษา
ปกติได้ท ากิจกรรมร่วมกันได้มากน้อยเพียงใด พลอยให้ความเห็นเรื่องนี้ว่า 
 

 “การทํากิจกรรมในมหาวิทยาลัย อยากให้เราได้มีส่วนร่วมให้มากที่สุด  สิ่งที่ดี
ที่สุด คือ เราทุกคนได้ทําในกิจกรรมเดียวกัน ในบางกิจกรรมที่เราไม่สามารถทําได้ แต่
อาจหาวิธีอ่ืนหรือปรับวิธีการบางอย่างเพ่ือให้เราได้มีส่วนร่วมให้มากที่สุด ซึ่งมันจะต้อง
ผ่านกระบวนการที่ต้องคิดเยอะว่าปกติ คิดเผื่อคนพิการด้วย แต่มันสําคัญ มันแสดงถึง
ความเข้าใจ และเขาต้องเชื่อในตัวเราด้วย นั่นคือการทําให้สิ่งที่ไม่ปกติ มันเป็นเรื่อง
ปกติ ” 

                   (นางสาวพลอย  นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 3 เมษายน 2562) 
 
 เมื่อสอบถามเกี่ยวกับระบบของมหาวิทยาลัยที่จะช่วยเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่
นักศึกษาพิการ พลอยแห็นว่าปัจจุบันมหาวิทยาลัยมีทุนอุดหนุนการศึกษาจาก สกอ.ให้กับนักศึกษา
พิการและมีการจัดบริการที่เน้นไปที่การจัดสภาพแวดล้อมด้านอาคารสถานที่เป็นส่วนมาก เช่น ทาง
ลาด ราวจับ มีลิฟต์ที่มีอักษรเบรล์และมีเสียงส าหรับนักศึกษาพิการเป็นบางอาคาร แต่ปัจจุบันยังไม่มี
ระบบความช่วยเหลือหรือจัดบริการด้านสื่อ อุปกรณ์หรือบริการเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ส าหรับ
นักศึกษาพิการแต่ละประเภทโดยเฉพาะ ซึ่งสิ่งสนับสนุนเหล่านี้จะช่วยให้นักศึกษาพิการสามารถ
ช่วยเหลือตนเองได้ดีขึ้นได้ พลอยเสนอแนะเรื่องนี้ว่า  
 

“ถ้าไม่มีระบบที่มีเครื่องมือ อุปกรณ์รองรับ หรือสิ่งอํานวยความสะดวกให้คน
พิการสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ ทุกอย่างมันจะย้อนกลับมาเป็น Charity Model 
หรือแนวคิดการกุศลอีก ซึ่งแนวคิดแบบนี้ก็จะขึ้นอยู่กับคนอ่ืนว่าจะช่วยหรือไม่ช่วย
เราอีก เราต้องรบกวนคนอื่นเพ่ือให้มาช่วยเรา เรารู้สึกว่าเป็นภาระ แต่ถ้ามีระบบหรือ
อุปกรณ์ให้เราสามารถทําด้วยตนเองได้ ก็คือการคํานึงถึงสิทธิ์ของคนพิการ เห็น
ความสําคัญและเข้าใจเรา มันเป็นเรื่องของแนวคิดและความเชื่อ เช่น ความเชื่อที่ว่า
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สาขานี้เราเรียนได้หรือเรียนไม่ได้ ที่มหาวิทยาลัยนี้เปิดรับคนพิการเข้ามาเรียนหรือไม่
เปิด ซึ่งมันเป็นการจํากัดสิทธิ์ภายใต้แนวคิดที่ว่า เขาไม่เชื่อในความสามารถของเรา 
มันควรเป็นการพัฒนาระบบการเรียนการสอน และการสอบที่มีเกณฑ์ที่ยืดหยุ่น ทั้ง
เรื่องวิธีการ เวลา และเครื่องมือ เพ่ือเปิดโอกาสที่เท่าเทียมให้คนพิการ มากกว่ามา
จํากัดสิทธิ์ในด้านต่าง ๆ ว่าคนพิการทําได้หรือทําไม่ได้” 

      (นางสาวพลอย  นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 3 เมษายน 2562) 
 

 เมื่อกล่าวถึงการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ พลอยเห็นว่าการพัฒนาอัต
ลักษณ์เชิงบวกเป็นเรื่องที่ต้องพัฒนาทั้งสองด้านควบคู่กันคือพัฒนาทั้งความคิด ความเชื่อและ
ความสามารถของตัวนักศึกษาพิการเองและพัฒนาระบบบริการต่าง ๆ ให้เอ้ือต่อการเรียนและการใช้
ชีวิตด้วยตนเองให้มากท่ีสุด 

 
  “พลอยไม่เห็นด้วยกับ Charity Model แต่พลอยเข้าใจนะ เพราะตอนที่อยู่

โรงเรียนสอนคนตาบอด แนวคิดแบบนี้มันสอนให้เรารับรู้ว่าเราเป็นผู้รับ และมันยาก
ที่จะดึงตัวเองออกมาจากแนวคิดนี้ แล้วมาสร้าง Self - esteem ของตัวเองขึ้นมา
ใหม่ คนจะมองว่า Charity มันดีแล้วแต่จริง ๆ มันทําลายความตั้งใจที่เราต้องการ
แสดงศักยภาพของเรา ถ้ามันเป็นแบบนี้บ่อย ๆ มันก็ทําลายความทุ่มเทและความ
ตั้งใจต่าง ๆ Charity ที่เราอยากได้ คือ การที่สังคมยอมรับในความแตกต่างของกันที่
มันไม่ได้ทําให้เรารู้สึกด้อยกว่าคนอ่ืน คือ เราแตกต่างแต่เราทําได้ ถึงแม้จะไม่
เหมือนกัน เช่น ในการทํางานงานกลุ่มพลอยทํา Power Point ไม่ได้แต่พลอยเขียน
เก่งนะ เวลาที่ทําด้วยกันมันลงตัว แต่ Charity Model ที่เกิดขึ้นในสังคมมันไม่ได้ทํา
ให้เป็นอย่างนี้ ถ้าเราพิการตาบอดแต่ขาเรายังดี คนเราต้องไม่โฟกัสที่ส่วนที่ด้อยของ
กัน เพราะมันไม่ใช่ทั้งหมดของคนพิการ มันก็แค่ทุกคนที่ไม่สมบูรณ์แบบ ถ้าเรามามัว
โฟกัสแต่สิ่งที่เราทําไม่ได้ มันก็จะเจอแต่ปัญหา พอคิดอย่างนี้ก็ลงท้ายด้วยการ...เดี๋ยว
ฉันช่วยเธอเองนะ Charity ก็เกิดขึ้นอีก และไม่ใช่แค่สังคมนะที่ต้องปรับตัว คนคนตา
บอก คนที่มองไม่เห็นก็ต้องเรียนรู้และทําความเข้าใจคนมองเห็นด้วยเช่นกัน การ
ปรับตัวต้องปรับทั้งคู่ เราต้องเรียนรู้ที่จะอยู่ด้วยกัน ต้องเรียนรู้ความแตกต่างซึ่งกัน
และกัน” 

      (นางสาวพลอย  นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 3 เมษายน 2562) 
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 นอกจากนี้พลอยยังอธิบายเกี่ยวกับวิธีการสร้างอัตลักษณ์หรือสร้างการเห็นคุณค่าในตนเอง
ของคนพิการไว้ว่า 
 

“ความลําบากที่สุดไม่ใช่การใช้ชีวิตจากความบกพร่องของเรา แต่มันคือการ
ต่อสู่กับทัศนคติที่คนในสังคมมองว่าเราด้อยกว่าคนอ่ืน บางครั้งก็จะรู้สึกว่า “เอ๊ะ 
หรือเราด้อยกว่าจริง ๆ นะ” คนพิการบางคนอาจสร้างความมั่นใจด้วยการปฏิเสธ
ความช่วยเหลือจากคนอื่นไปเลย หรือบางคนก็เลือกท่ีจะเป็นผู้รับอย่างเดียว เช่น การ
ขึ้นรถไฟฟูา บางคนอาจเดินไปเลยไม่ถามใครเลย บางคนอาจจะเลือกที่จะเดินนิ่ง ๆ 
รอจนกว่าจะมีคนมาช่วย บางคนก็เลือกที่จะสังเกตว่าคนรอบข้างเค้าเดินไปทางไหน 
บางคนก็จะไปถามเจ้าหน้าหรือคนอ่ืนเพ่ือขอถามทาง สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ขึ้นอยู่ กับ
ทัศนคติที่เรามองตัวเอง ศักยภาพตัวเองและเรามองสังคมด้วย ซึ่งมันมีสิ่งมากระทบ
และพิสูจน์เราอยู่เสมอ ถ้าเราคิดและมองสังคมในแง่ร้าย ก็ไม่ส่งผลดีกับมุมมองที่ดีกับ
ตัวเราด้วย ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นกระบวนการที่ต้องค่อย ๆ สร้าง เช่น พลอยเริ่มจากการ
ไปกินข้าวคนเดียวได้ เดินเล่นได้ หรือการขึ้นรถได้ด้วยตนเอง ก็ยิ่งใหญ่มากแล้ว มัน
เป็นการสร้างความมั่นใจที่ต้องค่อย ๆ สร้าง ค่อยๆ เพ่ิมด้วยตนเองและมีระบบคอย
เป็นส่วนเสริม” 

      (นางสาวพลอย  นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 3 เมษายน 2562) 
 
ตอนที่ 2 สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีเกี่ยวขอ้งกับการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของนักศึกษา
พิการ 
 จากข้อมูลการสัมภาษณ์นักศึกษาพิการที่มีอัตลักษณ์เชิงบวกทั้ง 12 คน สามารถสรุปข้อมูล
ของนักศึกษาพิการที่มีอัตลักษณ์เชิงบวก ได้ดังนี้ 

1. ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับความพิการ ข้อมูลพ้ืนฐานของนักศึกษาพิการที่มีอัตลักษณ์เชิง
บวก แสดงให้เห็นว่า นักศึกษาพิการมีความพิการที่แตกต่างกัน โดยจากข้อมูลพบว่ามีนักศึกษาที่มี
ความบกพร่องทางร่างกายและการเคลื่อนไหวมากที่สุด จ านวน 6 คน รองลงมาคือนักศึกษาที่มีความ
บกพร่องทางการเห็นจ านวน 5 คน และนักศึกษาที่มีความพิการซ้ าซ้อน คือบกพร่องทางร่างกายและ
การเคลื่อนไหวและบกพร่องทางการพูดและภาษา จ านวน 1 คน  

นอกจากนี้ยังพบว่านักศึกษาพิการแต่ละคนมีสาเหตุที่ท าให้เกิดความพิการที่แตกต่างกัน โดย
พบว่ามีนักศึกษาพิการที่มีสาเหตุจากโรคและปัญหาทางสุขภาพ  จ านวน 6 คน มีสาเหตุความพิการ
ที่มาจากอุบัติเหตุ จ านวน 2 คน และมีนักศึกษาพิการอีกจ านวน 4 คน ที่ไม่ทราบสาเหตุความพิการที่
แน่ชัด โดยโรคและความเจ็บปุวยที่เป็นสาเหตุให้เกิดความพิการ เช่น การที่พบว่าการปุวยเป็นเยื้อหุ้ม
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สมองอักเสบ การมีความดันตาที่ เป็นต้อหิน และมะเร็งที่จอประสาท ที่เป็นสาเหตุท าให้เกิดการ
บกพร่องทางการเห็น ส่วนอุบัติเหตุที่ท าให้เกิดความบกพร่องทางร่างกายและการเคลื่อนไหวนั้น 
พบว่าเกิดจากอุบัติเหตุทางรถยนต์และอุบัติเหตุจากเครื่องมือเครื่องจักร  และในการศึกษาครั้งนี้ยัง
พบว่าพันธุกรรมและความผิดปกติของเลือดก็เป็นอีกสาเหตุหนึ่งที่ท าให้เกิดความบกพร่องทางร่างกาย
และการเคลื่อนไหว และส่งผลต่อภาษาและการพูดได้ 
 จากข้อมูลพ้ืนฐานที่ได้ยังพบว่านักศึกษาพิการเหล่านี้ได้รับความพิการในช่วงอายุที่แตกต่าง
กัน คือ มีนักศึกษาที่ได้รับความพิการตั้งแต่ก าเนิด จ านวน 7 คน ได้รับความพิการในช่วงปฐมวัย(แรก
เกิดถึง 6 ปี) จ านวน  3 คน ได้รับความพิการในช่วงวัยเด็กตอนกลาง คืออายุ 9 ปี จ านวน 1 คน และ
ได้รับความพิการในช่วงวัยรุ่นตอนต้น คือ อายุ 15 ปี จ านวน 1 คน 

2. การศึกษาขั้นพื้นฐาน จากการศึกษาแสดงให้เห็นว่านักศึกษาพิการที่มีอัตลักษณ์เชิงบวก
ทั้ง 12 คน ได้รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่แตกต่างกัน ทั้งการศึกษาในระดับอนุบาล ระดับประถมศึกษา
และมัธยมศึกษา ซึ่งพบว่านักศึกษาพิการส่วนใหญ่จะเริ่มต้นเข้าสู่ระบบการศึกษาขั้นพ้ืนฐานช้าว่าเด็ก
ปกติ และส่วนใหญ่ไม่ได้เข้าเรียนในระดับอนุบาล  จึงท าให้ส่วนใหญ่เริ่มเข้าสู่ระบบการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานครั้งแรกในระดับประถมศึกษา และพบว่าการเรียนในสถานศึกษาของแต่ละคนมีรูปแบบการ
เรียนการสอนที่แตกต่างกัน โดยมีรายละเอียดของการศึกษาข้ันพื้นฐานสรุปได้ดังนี้  

ในระดับประถมศึกษานักศึกษาพิการที่มีอัตลักษณ์เชิงบวกเข้าศึกษาทั้งในรูปแบบของการ
เรียนร่วมในโรงเรียนร่วมกับแด็กปกติ และเรียนในโรงเรียนเฉพาะความพิการ โดย  พบว่ามีนักศึกษา
พิการที่เรียนร่วมในโรงเรียนร่วมกับเด็กปกติจ านวน 8 คน เรียนในโรงเรียนเฉพาะความพิการอย่าง
เดียว จ านวน 1 คน และพบว่ามีนักศึกษาพิการจ านวน 3 คน ที่ต้องเรียนทั้งในโรงเรียนร่วมกับเด็ก
ปกติและโรงเรียนเฉพาะความพิการในระดับประถมศึกษา โดยนักศึกษากลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่ต้องเปลี่ยน
สถานที่เรียนย้ายจากที่หนึ่งมายังอีกที่หนึ่งด้วยสาเหตุที่ต่างกัน ทั้งสาเหตุจากการย้ายถิ่นฐานของ
ครอบครัว สาเหตุจากการประสบปัญหาในการเรียนร่วมแบบปกติ และสาเหตุมาจากการได้รับข้อมูล
หรือการประสานงานให้เปลี่ยนสถานที่เรียนให้เหมาะสมกับลักษณะความพิการของแต่ละคน 

 จากการศึกษายังพบว่านักศึกษาพิการที่เรียนร่วมในโรงเรียนร่วมกับเด็กปกติจ านวน 8 คนนี้
แบ่งออกเป็น เรียนร่วมในโรงเรียนของรัฐ จ านวน  6 คนและเรียนร่วมในโรวเรียนเอกชน จ านวน 2 คน 

ซึ่งการเรียนร่วมกับเด็กปกติในสถานศึกษาทั้ง 2 รูปแบบเป็นการเรียนร่วมที่ไม่ได้มีครูการศึกษาพิเศษ 

และไม่มีการจัดท าหลักสูตรการเรียนร่วมส าหรับเด็กพิการขึ้นมาโดยเฉพาะ เป็นการเรียนที่ผู้เรียนต้อง
ช่วยเหลือและดูแลตนเองตามอัตภาพของแต่ละคน ซึ่งส่งผลให้เด็กพิการจ านวนหนึ่งจึงต้องย้ายที่เรียน
ทั้งท่ียังไม่จบชั้นระดับประถมศึกษาเพ่ือไปเรียนในโรงเรียนเฉพาะความพิการ(โรงเรียนสอนคนตาบอด) 
ที่มีครูผู้สอน รูปแบบการเรียน และสื่ออุปกรณ์ ที่เอ้ืออ านวยมากกว่า ถึงจ านวน  3 คนจากทั้งหมด 8 
คน 
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การเรียนในระดับมัธยมศึกษานั้นแบ่งออกเป็น 2 ระดับคือระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และ
มัธยมศึกษาตอนปลาย โดยพบว่าในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มีนักศึกษาพิการที่เรียนร่วมในโรงเรียน
ร่วมกับเด็กปกติ จ านวน 11 คน และเรียนในโรงเรียนเฉพาะความพิการ(โรงเรียนสอนคนตาบอด) 
จ านวน 1 คน ซึ่งนักศึกษาพิการที่เรียนร่วมในโรงเรียนร่วมกับเด็กปกตินี้ยังแบ่งออกเป็น เรียนร่วมใน
โรงเรียนของรัฐจ านวน 6 คน เรียนร่วมในโรงเรียนของวัดหรือโรงเรียนสอนศาสนา จ านวน 3 คน และ
เรียนร่วมในโรงเรียนเอกชน จ านวน 2 คน  

ส่วนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมีนักศึกษาพิการที่เรียนร่วมในโรงเรียนร่วมกับเด็กปกติ 
จ านวน 10 คน เรียนในโรงเรียนเฉพาะความพิการ(โรงเรียนสอนคนตาบอด) จ านวน 1 คน และเรียน
การศึกษานอกระบบ (เรียนการศึกษานอกระบบควบคู่กับเรียนในศูนย์พัฒนาศักยภาพและอาชีพคน
พิการ) จ านวน 1 คน ซึ่งในจ านวนนักศึกษาพิการที่เรียนร่วมในโรงเรียนกับเด็กปกติ จ านวน 10 คนนี้
ยังแบ่งออกเป็น เรียนร่วมในโรงเรียนของรัฐจ านวน 5 คน เรียนร่วมในโรงเรียนของวัดหรือโรงเรียน
สอนศาสนา จ านวน 3 คน และเรียนร่วมในโรงเรียนเอกชน จ านวน 2 คน  

3. การเรียนในสถาบันอุดมศึกษา เมื่อจบการศึกษาขั้นพ้ืนฐานแล้วนักศึกษาพิการที่มีอัต
ลักษณ์เชิงบวกได้เลือกเข้าศึกษาในคณะและสาขาวิชาที่แตกต่างกันตามความชอบ  ความสนใจและ
ความถนัดของแต่ละคน โดยพบว่าจากนักศึกษาพิการที่มีอัตลักษณ์เชิงบวกทั้หงมด 12 คน มีนักศึกษา
ที่ก าลังศึกษาอยู่ในคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์มากที่สุด คือมีจ านวน 4 คน รองลงมาคือคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 3 คน คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์จ านวน 2 คน ที่เหลือ
ศึกษาอยู่ในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะวิศวกรรมศาสตร์ และคณะจิตวิทยา คณะละ 1 คน
เท่ากัน  
 โดยในคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ที่มีนักศึกษาพิการที่มีอัตลักษณ์เชิงบวกเรียนอยู่มากที่สุด
นั้น แบ่งออกเป็นสาขาวิชาการสอนภาษาไทย สาขาวิชาสังคมศึกษา สาขาวิชาคณิตศาสตร์ศึกษา และ
สาขาวิชาการศึกษาพิเศษและคอมพิวเตอร์ สาขาวิชาละ 1 คน ส่วนในคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มีนักศึกษาพิการที่มีอัตลักษณ์เชิงบวกเรียนอยู่ในสาขาวิชาพัฒนาชุมชน สาขาวิชาดนตรี 
สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา สาขาวิชาละ 1 คน นอกนั้นในคณะอ่ืนๆ พบว่ามีนักศึกษาพิการที่มีอัต
ลักษณ์เชิงบวกเรียนอยู่ในสาขาวิชารัฐศาสตร์ สาขาวิชานิติศาสตร์สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
สาขาวิชาวิศวคอมพิวเตอร์และ สาขาวิชาจิตวิทยา สาขาวิชาละ 1 คน 

4. บุคคลส าคัญในการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวก พบว่าบุคคลที่มีส่วนส าคัญในการพัฒนาอัต
ลักษณ์เชิงบวกของนักศึกษาพิการว่า  นักศึกษาพิการที่มีอัตลักษณ์เชิงบวกทั้ง  12 คน  มีคนใน
ครอบครัว ซึ่งได้แก่ พ่อ แม่ พ่ี หรือย่า เป็นบุคคลที่มีส่วนส าคัญในการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่
นักศึกษาพิการ นอกจากนี้ยังพบว่ามีนักศึกษาพิการอีกจ านวนหนึ่งที่มีครูอาจารย์และเพ่ือนในระดับ
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มัธยมศึกษาที่มีส่วนส าคัญในการช่วยให้นักศึกษาพิการข้ามผ่านช่วงของการค้นพบตัวเองและเห็น
คุณค่าของตนเองมาจนมีอัตลักษณ์เชิงบวกได้ 

5. การเลี้ยงดูจากครอบครัว เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลจากเกี่ยวกับการเลี้ยงดูจากครอบครัวของ
นักศึกษาพิการ พบว่านักศึกษาที่มีอัตลักษณ์เชิงบวกได้รับการเลี้ยงดูจากครอบครัวด้วยวิธีการที่
ต่างกัน 3 รูปแบบ คือ  

1) เปิดโอกาสและให้อิสระในการคิดและการกระท า 
2) ฝึกฝนให้ช่วยเหลือและดูแลตัวเองในชีวิตประจ าวันให้ได้มากที่สุด 
3) พ่อแม่และครอบครัวเป็นผู้ท าทุกอย่างแทนคนพิการ ไม่เปิดโอกาสใช้ช่วยเหลือตนเองใน

ชีวิตประจ าวัน  
โดยพบว่ารูปแบบการเลี้ยงดูที่แตกต่างกันนี้ส่งผลให้นักศึกษาพิการแต่ละคนได้รับการปลูกฝัง

วิธีคิด วิธีแก้ปัญหา และการปรับตัวกับสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน นอกจากนี้ยังพบข้อมูลที่น่าสนใจ
คือ จากนักศึกษาพิการที่มีอัตลักษณ์เชิงบวกจ านวน 12 คน มีนักศึกษาพิการ จ านวน 11 คน ที่มี
ความสนิทสนมกับครอบครัว ได้รับความรัก ความอบอุ่น และมีการพูดคุยปรึกษาหารือกับครอบครัว
ในทุกเรื่อง และพบว่าครอบครัวจะเป็นส่วนส าคัญที่ร่วมแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักศึกษาพิการในแต่ละ
เรื่องอยู่เสมอ  

6. ช่วงอายุที่พัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวก นักศึกษาที่มีอัตลักษณ์เชิงบวกมีการพัฒนาอัต
ลักษณ์เชิงบวก คือ มีการค้นพบความถนัด ความสนใจ ความเชื่อมั่น และเห็นคุณค่าในตนเอง ในช่วง
อายุที่แตกต่างกัน โดยพบว่า นักศึกษาพิการทั้ง 12 คน มีการค้นพบความถนัด ความสนใจ และเห็น
คุณค่าในตนเอง จนเกิดเป็นอัตลักษณ์เชิงบวกต่อความพิการของตนเอง ในช่วงที่อยู่มัธยมศึกษาตอน
ปลายเป็นช่วงที่นักศึกษาพิการมีอายุอยู่ระหว่าง 15-18 ปี นอกจากนี้ยังพบว่าก่อนจะค้นพบอัตลักษณ์
เชิงบวกของตนเองนักศึกษาพิการแต่ละคนจะต้องผ่านช่วงวิกฤติที่จะประสบกับความสับสน  ว้าวุ่นใจ 

มีความยากล าบากในการปรับตัว เป็นช่วงชีวิตที่นักศึกษาพิการแต่ละคนก าลังค้นหาตัวเอง  จุดยืน 

เอกลักษณ์ ข้อดีและท าความเข้าใจกับข้อด้อยของตนเอง ซึ่งในช่วงนี้หากคนพิการได้รับการเอาใจใส่ 
ยอมรับ และให้โอกาสคนพิการได้ค้นหาตัวเองจะสามารถช่วยให้คนพิการแต่ละคนค้นพบตัวตนของ
ตัวเอง และพัฒนามาเป็นอัตลักษณ์เชิงบวกได้ในเวลาต่อมา  
 จากข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกทั้งหมดเมื่อน าข้อมูลพ้ืนฐานของนักศึกษาพิการที่มีอัตลักษณ์
เชิงบวกท้ังหมดสามารถน ามาสรุปได้ดังแสดงในตารางที่ 19  
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 จากข้อมูลทั้งหมดแสดงให้เห็นถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของ
นักศึกษาพิการได้ โดยพบว่ามีปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของนักศึกษาพิการ 2 
ส่วน คือ ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก โดยปัจจัยภายในเป็นปัจจัยที่เกิดจากตัวนักศึกษาพิการ 
เช่น ปัจจัยเกี่ยวกับสภาพความพิการ สาเหตุของความพิการ และช่วงเวลาที่เกิดความพิการ ซึ่งส่วน
ใหญ่เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความพิการที่เกิดขึ้นกับคนพิการแต่ละคน ส่วนปัจจัยภายนอกนั้นเป็น
ปัจจัยที่เกิดจากบุคคลหรือสภาพแวดล้อมอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อมุมมองแนวคิดที่คนภายนอกที่ต่อคนพิการ 
ซ่ึงสามารถจ าแนกรายละเอียดของปัจจัยภายในและภายนอกออก ได้ดังนี้ 

1. ปัจจัยภายใน ปัจจัยที่เกิดจากตัวนักศึกษาพิการหรือปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความพิการหรือ
แนวคิดของนักศึกษาเกี่ยวกับตนเองจากการศึกษาพบปัจจัยภายในที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอัตลักษณ์
ของนักศึกษาพิการ ได้แก่  
   1) ประเภทความพิการ พบว่านักศึกษาพิการที่มีอัตลักษณ์เชิงบวก มีประเภทมีความ
พิการที่แตกต่างกัน เมื่อวิเคราะห์ตามประเภทความพิการของนักศึกษาพิการแต่ละคนพบว่า ความ
พิการแต่ละประเภทจะส่งผลให้คนพิการแต่ละคนมีพฤติกรรมและการแสดงออก บุคลิกภาพ วิธีการ
เรียนรู้ และความต้องการที่แตกต่างกัน  
  พฤติกรรมและการแสดงออก บุคลิกภาพ วิธีการเรียนรู้ และความต้องการที่แตกต่างกันนี้
ส่งผลต่อมุมมองที่คนพิการมีต่อความสามารถและความส าเร็จของตนเอง เช่น นักศึกษาที่บกพร่อง
ทางการเห็นจะถูกมองว่าไม่สามารถมองเห็นสิ่งใด ๆ ได้ ไม่สามารถอ่านหนังสือได้นอกจากอักษร
เบรลล์ ไม่สามารถท ากิจกรรมหรือเล่นกับเพ่ือนได้ นักศึกษาที่บกพร่องทางร่างกายจะถูกมองว่าไม่
สามารถเคลื่อนไหวร่างกายหรือท ากิจกรรมทางกาย เช่น เล่นกีฬา ได้เท่าเทียมกับคนเท่าไป เป็นต้น  
  โดยประเภทความพิการจะสัมพันธ์กับมุมมองเก่ียวกับความสามารถของคนพิการในด้านที่
บกพร่องเป็นหลักโดยไม่ได้พิจารณาถึงความสามารถในด้านอ่ืนๆ ของคนพิการ เช่น คนตาบอดจะถูก
มองว่าด้อยความสามารถเกี่ยวกับการมองเห็นจึงท ากิจกรรมที่เกี่ยวกับการใช้สายตาไม่ได้ คนที่
บกพร่องทางร่างกายแขนขาดมักถูกมองว่าไม่สามารถหยิบจับหรือท ากิจกรรมที่ต้องใช้มือและแขนได้
เท่ากับคนอ่ืน คนที่บกพร่องทางร่างกายขาขาดจะไม่สามารถเดิน วิ่ง เล่นกีฬา หรือขับขี่รถยนต์หรือ
รถจักรยานยนต์ได้ เป็นต้น ซึ่งมุมมองเกี่ยวกับความสามารถที่สัมพันธ์กับประเภทความพิการนี้อาจ
เป็นได้ทั้งมุมมองที่คนพิการมีต่อตนเองและมุมมองที่คนอ่ืนมีต่อคนพิการ ซึ่งทั้งสองมุมมองนี้ที่จะ
ส่งผลต่อการพัฒนาอัตลักษณ์ของคนพิการว่าจะสามารถพัฒนาไปสู่การมีอัตลักษณ์เชิงบวกได้หรือไม่ 
   2) ระดับความพิการ นักศึกษาพิการแต่ละคนจะมีระดับอาการของความพิการแตกต่าง
กันทั้งในด้านลักษณะอาการและความรุนแรงของอาการ แม้แต่ในนักศึกษาพิการประเภทเดียวกันก็มี
ระดับอาการของความพิการที่แตกต่างกัน กล่าวคือในประเภทความพิการแต่ละประเภทจะมีระดับ
อาการของความบกพร่องแตกต่างกันไปและระดับอาการที่แตกต่างกันนี้ส่งผลต่ออัตลักษณ์ของ
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นักศึกษาพิการแต่ละคนทั้งในมุมมองที่นักศึกษามองตนเอง และมุมมองที่นักศึกษาคิดว่าคนอ่ืนคิดเห็น
อย่างไรกับตนเอง  
  ตัวอย่างเช่น นักศึกษาพิการที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น จ านวน 6 คน แต่ละคนมี
ระดับอาการที่แตกต่างกัน โดยพบว่ามี 3 คนเป็นผู้ที่มีสายตาเลือนรางที่ใช้แว่นสายตาที่สั่งท าเป็น
พิเศษที่ช่วยให้สามารถมองเห็นสิ่งต่าง ๆ ได้ แต่ไม่ชัดเจนมากหรือมีความผิดปกติของสี เป็นต้น ส่วน
อีก 2 คน เป็นผู้ที่สามารถมองเห็นในระยะใกล้ ๆ ได้เห็นเป็นเงาเลือนรางที่ต้องใช้เครื่องมือเฉพาะ เช่น 
กล้องที่มีก าลังขยายสูงเพ่ือช่วยในการมองเห็น และพบว่ามีเพียง 1 คนเท่านั้นที่ตาบอดสนิท  
  ระดับอาการของความพิการที่แตกต่างกันนี้ส่งผลต่อวิธีการใช้ชีวิตที่แตกต่างกัน คือ 
นักศึกษาที่สามารถมองเห็นได้แต่เลือนรางจะสามารถสวมแว่นสายตาที่สั่งท าเป็นพิเศษที่ช่วยให้
สามารถมองเห็นในระยะใกล้ ๆ ได้และสามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวันด้วยตนเองได้เกือบ
ทั้งหมด ยกเว้นกิจกรรมที่ต้องอาศัยการมองเห็นที่ต้องละเอียด ชัดเจน หรือรวดเร็ว ส่วนนักศึกษาที่
มองเห็นเลือนรางเป็นเงาจะสามารถมองเห็นคน สัตว์ สิ่งของ ในระยะใกล้ ๆ เป็นเงาๆ เห็นได้ว่าผู้คน
หรือสิ่งของนั้นเคลื่อนไหวหรือท าท่าทางอะไร อยู่ต าแหน่งใด แต่ไม่สามารถบอกรายละเอียดของสิ่งที่
เห็นได้ ต้องใช้การอธิบายภาพ การฟังเสียงหรือการสัมผัสเข้าช่วย ส่วนคนที่ตาบอดสนิทนั้นจะไม่
สามารถมองเห็นภาพต่าง ๆ ได้เลยต้องอาศัยการอธิบายภาพ การฟังเสียงหรือการสัมผัสเท่านั้น และ
ทั้งนักศึกษาท่ีตาบอดสนิทและมองเห็นเลือนรางเป็นเงาจะใช้ไม้เท้าช่วยในการช่วยน าทางประกอบกับ
ความจ าและการค านวณระยะทางของแต่ละสถานที่ เป็นต้น 
  นอกจากนี้ยังพบว่าระดับอาการของความพิการที่แตกต่างกันส่งผลต่อวิธีการเรียนรู้ของ
นักศึกษาแต่ละคน โดยนักศึกษาที่สามารถมองเห็นได้เลือนรางที่สวมแว่นสายตาที่สั่งท าเป็นพิเศษจะ
สามารถมองเห็นตัวอักษร มองกระดานและอ่านหนังสือด้วยตนเองได้ แต่ต้องมองในระยะใกล้ ๆ และ
จะอ่านได้ช้ากว่าคนทั่วไปเล็กน้อย สามารถท ากิจกรรมในชั้นเรียนร่วมกับเพ่ือนคนอ่ืน ๆ ได้ด้วยตนเอง
เกือบทุกอย่างยกเว้นบางกิจกรรมที่ต้องอาศัยความช่วยเหลือจากเพ่ือนบ้าง เช่น กิจกรรมการทดลอง 
ส่วนนักศึกษาท่ีตาบอดสนิทและมองเห็นเลือนรางเป็นเงาจะไม่สามารถมองเห็นตัวอักษร มองกระดาน
และอ่านหนังสือด้วยตนเองได้จะต้องอาศัยอักษรเบรลล์  หนังสือเสียงหรือแอพพลิ เคชั่น 
(Application) ช่วยอ่านต่าง ๆ มาช่วย โดยนักศึกษาจะท าการขอเอกสารจากผู้สอนมาอ่านก่อน เมื่อ
เข้าไปฟังในห้องเรียนแล้วไม่เข้าใจก็จะยกมือถามอาจารย์ หรือถามเพ่ือนร่วมชั้น หรือใช้วิธีการมาถาม
อาจารย์ผู้สอนหลังเลิกเรียนแทน ในการสอบถามนอกเวลาเรียนนี้มีนักศึกษาพิการบางคนใช้การถาม
ผ่านแอพพลิเคชั่น (Application) ในมือถือที่เป็นระบบเสียง หรือใช้การถามอาจารย์หรือเพ่ือนใน
โซเชียลมีเดีย (Social Media) เช่น เฟสบุ๊ค (faceebok) หรือไลน์ (Line) ซึ่งเป็นวิธีที่นิยมเพราะ
สะดวกมาก  
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  หรือในกรณีของนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการได้ยินจากการสอบถามเจ้าหน้าที่
ผู้เกี่ยวข้องพบว่า สามารถแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ตามระดับของการสูญเสียการได้ยิน คือ นักศึกษาที่หู
ตึงเล็กน้อยที่สามารถได้ยินเสียงส่วนใหญ่แต่อาจได้ยินเสียงพูดที่ไม่ดังมากได้ไม่ถนัด นักศึกษาที่หูตึง
ปานกลางซึ่งอาจท าให้ฟังเสียงพูดของคนทั่วไปได้ล าบาก หากไม่ได้ใช้เครื่องช่วยฟัง นักศึกษาที่หูตึง
รุนแรงที่ต้องใช้เครื่องช่วยฟังร่วมกับการอ่านปากหรือใช้ภาษามือในการสื่อสาร  ส่วนนักศึกษาที่หู
หนวกนั้นพบได้น้อยมาก ซึ่งนักศึกษากลุ่มนี้ต้องใช้วิธีการสื่อสารด้วยการอ่านปากและใช้ภาษามือหรือ
อาจใช้การผ่าตัดเพื่อฝังประสาทหูเทียมเพื่อช่วยในการสื่อสาร เป็นต้น 
  จากตัวอย่างที่กล่าวมาแสดงให้เห็นว่าระดับอาการของความพิการนั้นส่งผลต่อพฤติกรรม 
วิธีการเรียนรู้ และความต้องการที่แตกต่างกันของนักศึกษาพิการแต่ละคนที่แตกต่างกัน และท าให้อัต
ลักษณ์ของนักศึกษาพิการแต่ละคนมีลักษณะต่างกัน การพัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการจึงต้อง
ค านึงถึงระดับอาการของความพิการประกอบกับปัจจัยอื่น ๆ ในการน าไปวางแผนการจัดกิจกรรมเพ่ือ
ส่งเสริมและพัฒนาอัตลักษณ์อย่างเหมาะสม 
  3) สาเหตุของความพิการ นักศึกษาพิการแต่ละคนมีสาเหตุที่ท าให้เกิดความพิการ
แตกต่างกัน บางคนได้รับความพิการตั้งแต่ก าเนิดจากสาเหตุที่แตกต่างกันไป บางคนพิการเนื่องจาก
การเกิดโรค อาการปุวยหรือมีอาการความผิดปกติทางร่างกายแล้วส่งผลกระทบให้เกิดความพิการ 
หรือบางคนพิการจากอุบัติเหตุ ซึ่งสาเหตุของความพิการที่แตกต่างกันนี้ส่งผลต่อระดับอาการ 
ประเภทความพิการ พฤตกิรรมการแสดงออก ความต้องการและอัตลักษณ์ของนักศึกษาด้วย  
  เช่นในกรณีของนักศึกษาที่บกพร่องทางการเห็นที่เกิดจากที่มีสาเหตุมาจากการเป็นเยื่อหุ้ม
สมองอักเสบส่งผลให้เส้นประสาทตาผิดปกติ จอรับภาพมีปัญหา เห็นภาพซ้อน เขาต้องท าการรักษา
อาการปุวยและอาการชัก ไปพร้อม ๆ กับการรักษาอาการผิดปกติทางการมองเห็นมาตลอดจนทุก
วันนี้อาการดีขึ้นมองเห็นเลือนราง เห็นภาพวัตถุดีขึ้นและเริ่มมองเห็นสีได้มากขึ้นแต่ไม่ชัดมาก แต่ยัง
ไม่สามารถมองเห็นตัวอักษรเล็กๆ ได้แต่ยังไม่สามารถมองเห็นตัวอักษรเล็กๆ ได้ ต้องไปพบแพทย์ทุกๆ 
3 เดือนเพ่ือตรวจเช็คโดยรวมและต้องพบแพทย์ทันทีเมื่อมีอาการผิดปกติ แต่ในกรณีของนักศึกษาที่
บกพร่องทางร่างกายจากอุบัติเหตุ ขาขาด เมื่อเขาได้รับการรักษาจนหายดี ท ากายภาพบ าบัดและ
ฝึกฝนร่างกายจนสามารถใช้ร่างกายส่วนอ่ืน ๆ และเคลื่อนไหวด้วยขาเทียมจนคล่องแคล่วแล้วเขาก็
สามารถใช้ชีวิตได้ปกติ 
  สาเหตุของความพิการที่แตกต่างกันจึงส่งผลต่อพฤติกรรม การแสดงออก วิธีการเรียนรู้
และสัมพันธ์กับการดูแลสุขภาพอนามัยในชีวิตประจ าวันด้วย นักศึกษาพิการที่มีความพิการประเภท
เดียวกันก็อาจมาจากสาเหตุความพิการที่แตกต่างกัน สาเหตุความพิการที่แตกต่างกันจึงเป็นอีกปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของนักศึกษาพิการแต่ละคน  
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4) อายุที่ได้รับความพิการ พบว่า นักศึกษาพิการแต่ละคนได้รับความพิการในช่วงอายุที่
แตกต่างกัน โดยพบว่าอายุที่ได้รับความพิการส่งผลต่อการปรับตัว ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม
ของแต่ละคนแตกต่างกันไป ตัวอย่างเช่น นักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการมองเห็นที่ได้รับความ
พิการในวัย 9 ปี จะมีภาพความทรงจ าและมีประสบการณ์การมองเห็นสิ่งต่าง ๆ ทั้งรูปร่าง สี ประเภท
ของคน สัตว์ สิ่งของ พื้นฐานในชีวิตประจ าวัน ที่สามารถน ามาเชื่อมโยงกับเสียง กลิ่นและรสที่ได้รับใน
ปัจจุบัน จนสามารถสร้างภาพของสิ่งที่มีปฏิสัมพันธ์ด้วยได้ใกล้เคียงหรือเหมือนกับสิ่งนั้นจริง ๆ  
  การได้รับความพิการในวัยเด็กนั้นแตกต่างจากผู้ที่ได้รับความพิการตั้งแต่แรกเกิด เช่น ใน
กรณีของนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการมองเห็นตั้งแต่แรกเกิดที่จะไม่สามารถสร้างภาพจากความ
ทรงจ าได้ แต่จะใช้การสร้างภาพจากประสาทสัมผัส ทั้งการสัมผัส ดมกลิ่น ชิมรส แล้วสร้างภาพของ
สิ่งนั้นขึ้นมาแทน ลักษณะการเรียนรู้ที่ต่างกันของคนพิการสองกลุ่มนี้ส่งผลต่อวิธีการสื่อสารและการ
เรียนรู้ของนักศึกษาพิการแต่ละคน เช่น นักศึกษาพิการที่มีความบกพร่องทางการมองเห็นตั้งแต่แรก
เกิดอาจต้องการค าอธิบายที่ค่อนข้างละเอียดที่ท าให้เกิดภาพหรือต้องการกิจกรรมที่ได้สัมผัส ลูบคล า 
สิ่งของต่าง ๆ เพ่ือช่วยสร้างภาพของสิ่งนั้น ๆ จึงจะน าไปสู่การ เรียนรู้ที่เข้าใจมากขึ้น ในขณะที่
นักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการมองเห็นในวัยเด็กตอนต้นจะรู้จักสี รูปร่าง และชื่อของสิ่งของต่าง 
ๆ บ้างแล้ว เมื่อครูอาจารย์อธิบายในห้องเรียนก็จะสามารถนึกภาพของอุปกรณ์หรือสิ่งของนั้นได้ทันที 
เป็นต้น 
 หรือในกรณีของนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางร่างกายที่ได้รับอุบัติเหตุ ท าให้เสียแขนไปหนึ่ง
ข้างตอนอายุ 2 ขวบครึ่ง เมื่อหายดีกลับมาอยู่บ้านพ่อก็ให้ปฏิบัติตนท ากิจวัตรต่าง ๆ และช่วยเหลือ
งานที่บ้านเป็นปกติ ท าให้ปฏิบัติตนเหมือนเดิม ท าทุกอย่างด้วยตนเองเหมือนเดิม ท าให้ช่วงแรกเกิด
ความน้อยเนื้อต่ าใจมาก ไม่เข้าใจว่าตนเองพิการแล้วท าไมพ่อแม่ยังต้องให้ท างานแบบนี้อีกใน
ระยะแรกจึงเสียใจ เศร้าใจและน้อยใจอยู่ตลอดที่ตนเองเป็นคนพิการ ต่อมาจึงค่อยๆ เข้าใจว่าสิ่งที่พ่อ
แม่ให้ท านั้นก็เพ่ือฝึกให้นักศึกษาเองช่วยเหลือและด ารงชีวิตด้วยตนเองให้มากที่สุดก็เมื่อย่างเข้าสู่ ช่วง
มัธยมที่ตนเองเริ่มเคยชินกับการใช้ชีวิตเหมือนคนปกติและสามารถท าทุกอย่างได้อย่างคล่องแคล่วแล้ว 
การพิการตั้งแต่วัยเด็กจึงท าให้เกิดการปรับตัวและค่อยๆ เรียนรู้และฝึกการช่วยเหลือตนเองใน
ชีวิตประจ าวันได้ดีขึ้นเรื่อย ๆ 
  แต่ในกรณีของนักศึกาพิการบางคนที่ได้รับความพิการในช่วงวัยรุ่นนั้น กลับมีการปรับตัว
ที่ค่อนข้างยากกว่า เนื่องจากเป็นช่วงวัยที่ก าลังสร้างอัตลักาณ์ของตนเองเมื่อได้รับความพิการจึง
ปรับตัวยอมรับกับความพิการที่เกิดขึ้นได้ยากกว่า เช่นในกรณีของนักศึกษาที่ได้รับความพิการในช่วง
วัยรุ่นอายุ 15 ปี จากอุบัติเหตุซึ่งส่งผลกระทบต่อสภาพร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและการเรียนรู้
ของนักศึกษาท าให้นักศึกษาไม่สามารถไปเรียนได้ตามปกติ เก็บตัวพักฟ้ืนอยู่ที่บ้านและท า
กายภาพบ าบัดเพ่ือฟ้ืนฟตูนเองในช่วงนั้นนักศึกษามีสภาพจิตใจที่ไม่ดีและไม่สามารถยอมรับความจริง
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ที่เกิดขึ้นกับตนเองได้ในช่วงแรกที่พิการ ท าให้อารมณ์ไม่มั่นคง เศร้า เสียใจ หงุดหงิดง่าย คิดวนไปวน
มาว่าท าไมเหตุการณ์นี้ต้องเกิดขึ้นกับตนเองซ้ าไปซ้ ามา และในด้านสังคมก็มักเก็บตัวไม่อยากออกไป
พบปะผู้คนข้างนอกได้ ความรู้สึกอาย รับไม่ได้ที่ตนเองพิการท าให้ปิดตัวเองและขังตัวเองจากเพ่ือน
และสังคมข้างนอก นักศึกษาต้องใช้เวลาปรับตัวเกือบหนึ่งปีเต็มจึงเริ่มท าใจยอมรับความพิการได้ แล้ว
เริ่มออกไปฝึกฝนพัฒนาตนเอง และเริ่มออกไปสู่สังคมข้างนอกเพ่ือเข้าสู่ระบบการเรียนอีกครั้งในฐานะ
คนพิการ  
  จากข้อมูลที่ได้จากการศึกษาแสดงให้เห็นว่าอายุที่ได้รับความพิการส่งผลต่อการปรับตัว 
และการยอมรับความพิการที่เกิดขึ้นกับตนเอง และส่งผลต่อการมีอัตลักษณ์เชิงบวกของนักศึกษา อายุ
ที่ได้รับความพิการที่แตกต่างกันย่อมท าให้นักศึกษามีอัตลักษณ์ที่ต่างกัน ผู้ที่ได้รับความพิการในวัยเด็ก
จะมีการปรับตัว ปรับใจ ปรับอารมณ์กับสภาพความพิการที่เกิดขึ้นได้มากเร็วกว่าช่วงวัยรุ่น ประกอบ
กับปัจจัยอ่ืนๆ รอบตัวที่ส่งผลให้นักศึกษาพิการใช้เวลาในการปรับตัวได้เร็วขึ้น เช่น ครอบครัวและ
เพ่ือน 
 2. ปัจจัยภายนอก เป็นปัจจัยที่เกิดจากบุคคลอ่ืนหรือเป็นปัจจัยเกี่ยวกับบุคคล หน่วยงาน 
หรือองคก์รต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและดูแลนักศึกษาพิการ แบ่งออกเป็น 6 ปัจจัย ได้แก่   
  1) วิธีการเลี้ยงดูจากครอบครัว วิธีการเลี้ยงดูจากครอบครัวมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการ
พัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการ บทบาทของครอบครัวและวิธีการเลี้ยงดูจากครอบครัวจะส่งผล
ต่อการพัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการแต่ละคนที่แตกต่างกัน กล่าวคือ 
  การเลี้ยงดูที่ปฏิบัติกับเด็กพิการเหมือนคนปกติทั่วไป ให้ช่วยเหลือตนเองและท ากิจวัตร
ประจ าวันทุกอย่างเหมือนคนทั่วไป ปฏิบัติกับเด็กพิการเหมือนเด็กทั่วไป ไม่มีเงื่อนไขพิเศษ และ
มุ่งเน้นการให้ช่วยเหลือและดูแลตนเองในชีวิตประจ าวันให้ได้ บางรายผู้ปกครองนอกจากจะฝึกให้ดูแล
ตนเองแล้วยังฝึกให้ช่วยเหลืองานบ้านและช่วยงานพ่อแม่ด้วย ตั้งแต่งานบ้านเล็กน้อย เช่น ล้างจาน 
หุงข้าว กวาดบ้าน ถูบ้าน ไปจนถึงช่วยงานอ่ืน ๆ เช่น ช่วยงานในไร่ในสวน ขับรถเกี่ยวข้าว ฉีดยาฆ่า
หญ้า เป็นต้น การปฏิบัติกับลูกที่พิการด้วยการพยายามปลูกฝังให้เขาช่วยเหลือและดูแลตนเองเป็น
การถ่ายทอดความเชื่อมั่นที่มีอยู่ในตัวลูกส่งผ่านการเลี้ยงดูโวยการให้เขาท ากิจวัตรประจ าวันด้วย
ตัวเอง ให้รับผิดชอบการเรียน ให้เรียนร่วมกับเด็กปกติและรู้จักปรับตัว มอบหมายให้ช่วยเหลืองาน
บ้านเริ่มจากงานเล็ก ๆ น้อยๆ ไปจนถึงการฝึกทักษะอาชีพให้หาเลี้ยงตนเองได้    
  ส่วนการเลี้ยงดูที่เข้าใจและแสดงความเชื่อมั่นในตัวลูก ให้ก าลังใจให้คนพิการ ให้ได้ฝึก ได้
ทดลอง ได้เรียนรู้ ถึงแม้ในระยะแรกคนพิการอาจไม่อยากท า ยังอายในการจะออกสู่สังคม และไม่
เชื่อมั่นว่าตนเองจะสามารถพัฒนาได้ แต่คนพิการจะรับรู้ในความเชื่อมั่นที่พ่อแม่มีต่อตัวเขา ในที่สุด
เมื่อเขาได้ลองออกมาสู่โลกภายนอกและฝึกฝนตนเอง เขาจะค้นพบว่าตนเองพัฒนาได้จริงๆ วิธีการ
เลี้ยงดูแบบนี้จะท าให้คนพิการรู้สึกเหนื่อยยาก ล าบาก และไม่เข้าใจในช่วงแรก แต่เมื่อฝึกท าสิ่งต่าง ๆ 
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ด้วยตนเองจนเคยชิน จนช่วยเหลือตนเองและท าทุกอย่างด้วยตนเองได้อย่างคล่องแคล่ว ดูแลตัวเองได้ 
และท าสิ่งต่าง ๆ ได้เหมือนเพ่ือนคนอ่ืน ๆ ในวัยเดียวกัน คนพิการจะเริ่มมองย้อนกลับมาว่าการที่
ผู้ปกครองฝึกให้ช่วยเหลือตนเองมาตลอดเป็นสิ่งที่ช่วยให้ตนได้ฝึกฝน อดทน และสามารถใช้ชีวิตได้
เหมือนคนปกติทั่วไป ความรู้สึกว่าตนเองสามารถท าสิ่งต่าง ๆ ได้ใกล้เคียงกับที่เพ่ือนวัยเดียวกันจะ
ช่วยให้คนพิการมีความภูมิใจและมั่นใจในตนเองมากขึ้นและใช้ชีวิตร่วมกับคนอ่ืนได้อย่างไม่รู้สึก
แตกต่างและไม่รู้สึกว่าความพิการทีเ่กิดขึ้นเป็นปัญหา 
  การเลี้ยงดูอีกแบบที่พบคือการที่ผู้ปกครองจะคอยประคบประหงม คอยช่วยเหลือและท า
สิ่งต่าง ๆ แทนเด็กพิการ อาจเพราะกลัวว่าเขาจะท าได้ไม่ดี  ท าช้า กลัวจะล าบาก กลัวคนอ่ืนดูถูกลูก
ตนเอง จึงแก้ปัญหาด้วยการจัดการดูแลทุกเรื่องหรือท าให้ลูก  เมื่อคนพิการเกิดปัญหาก็จะให้
ค าปรึกษาในลักษณะของการหนีปัญหา หลบเลี่ยงที่จะเกิดปัญหา ให้อดทนอดกลั้นยอมรับกับสิ่งที่
เกิดขึ้นนั้นให้ได้ การเลี้ยงดูแบบนี้จะท าให้คนพิการไม่รู้จักช่วยเหลือและแก้ปัญหาด้วยตนเองเพราะ
ผู้ปกครองจะเป็นคนท าให้ตลอด ผู้ปกครองมีบทบาทเป็นผู้ปกปูองคุ้มครอง เด็กบางคนอยากช่วยและ
ท าด้วยตนเอง แต่เมื่อลองท าแล้วท าได้ไม่ดีหรือช้า ผู้ปกครองก็จะเข้าไปท าแทนทันที หรือผู้ปกครอง 
กลัวลูกล าบากจึงเข้ามาดูแลและจัดการแทนให้ทุกอย่าง จากการสัมภาษณ์พบว่านักศึกษาพิการที่ใน
วัยเด็กผู้ปกครองคอยช่วยเหลือและท าสิ่งต่างๆ ให้ตลอด เมื่อโตขึ้ นเข้ามาอยู่ในสังคม เช่นใน
มหาวิทยาลัยนักศึกษาพิการคนนั้นมักจะช่วยเหลือตนเองหรือปรับตัวในสังคมมหาวิทยาลัยได้
ยากล าบากมากกว่านักศึกษาที่พ่อแม่ฝึกให้เขาช่วยเหลือตนเองมาอย่างสม่ าเสมอ 
  นอกจากนี้ยังพบวิธีการเลี้ยงดูที่ผู้ปกครองใช้การผลักดันลูกด้วยการเปรียบเทียบลูกกับคน
พิการคนอ่ืน ๆ  ผู้ปกครองลักษณะนี้มักจะใช้ค าพูดเปรียบเทียบลูกกับคนพิการคนอ่ืน ๆ การ
เปรียบเทียบลูกกับคนอ่ืนอยู่บ่อยครั้งแทนที่จะให้แรงเสริมในด้านที่เขาถนัดหรือท าได้ดีเป็นสิ่งที่ท าให้
คนพิการรู้สึกน้อยเนื้อต่ าใจ เครียด กดดัน เศร้าเสียใจ มากกว่าเป็นแรงขับหรือแรงจูงใจที่จะท าให้
นักศึกษาพิการอยากพัฒนาตนเอง 
  วิธีการเลี้ยงดูของผู้ครองและวิธีปฏิบัติต่อคนพิการของคนในครอบครัวเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่
ส าคัญและมีส่วนในการพัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการให้สามารถปรับตัวในสังคม ยอมรับและ
เข้าใจความพิการที่เกิดขึ้นกับตัวเอง สามารถค้นหาและพัฒนาศักยภาพของตัวเองได้อย่างมีความสุข
ได้หรือไม ่
  2) ประสบการณ์ในชีวิตที่ได้รับ นักศึกษาพิการที่แต่ละคนจะมีประสบการณ์ในชีวิตที่
แตกต่างกันส่งผลต่ออัตลักษณ์ของแต่ละคนที่แตกต่างกัน ประสบการณ์ในชีวิตนี้เกี่ยวพันธ์กับพ้ืนฐาน
ชีวิต รูปแบบการด ารงชีวิตและบริบทรอบข้างของคนพิการแต่ละคนที่แตกต่างกัน  
 ประสบการณ์ในชีวิตที่ ได้รับนี้ส่ งผลต่อการพัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษา หากเป็น
ประสบการณ์ที่ดีและนักศึกษารู้จักน ามาปรับความคิดเพ่ือใช้พัฒนาตนเองจะท าให้นักศึกษาพิการคน
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นั้นสามารถค้นพบศักยภาพของตนเอง จนเกิดเป็นอัตลักษณ์เชิงบวกขึ้นได้ เช่นในกรณีของนักศึกษา
หญิงคนหนึ่งที่มีความพิการซ้ าซ้อนคือมีความบกพร่องทางร่างกายและความบกพร่องทางภาษาและ
การพูด เธอมักถูกเพ่ือนล้อเลียน ไม่เล่นด้วย ไม่กินข้าวด้วย ท าให้เธอแยกตัวเองออกจากสังคมจนไม่
รับประทานอาหารกลางวันที่โรงเรียนเลยจนเธอได้พบกับครูที่เป็นแรงบันดาลใจให้เธอเห็นคุณค่าของ
ตัวเองและเริ่มต้นเปลี่ยนแปลงตัวเอง ครูให้เธอไปรับประทานอาหารกลางวันกับครูทุกวัน สนับสนุนให้
เธอออกไปท ากิจกรรมกับคนอ่ืน ๆ โดยมีครูคอยเป็นก าลังใจอยู่ใกล้ ๆ ครูมักมีค าพูดที่ปลุกใจให้ธอ
เห็นคุณค่าในตัวเอง รักตัวเอง ไม่ให้มองเห็นตัวเองว่าด้อยกว่าคนอ่ืน และครูได้ให้เธอสอน
คอมพิวเตอร์ให้ซึ่งเป็นสิ่งที่เธอถนัด ค าพูดของครูที่บอกว่า “เห็นไหม แพนสอนครูได้ แพนเป็นครู
คอมพิวเตอร์ของครูเลยนะ” ค าพูดประโยคนี้ของครู ท าให้เธอเห็นคุณค่าในตัวเอง คิดอยากเป็นครู 
และส่งผลให้ เธอตัดสินใจมาเรียนต่อเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์เมื่อเข้ามาเรียนในมหาวิทยาลัย 
ประสบการณ์ในชีวิตที่เธอได้พบกับครูท่านนี้ท าให้เธอมีมุมมองเกี่ยวกับตนเองที่เปลี่ยนไป มั่นใจและ
เห็นคุณค่าในตนเองมากขึ้น และพัฒนามาสู่กับฝึกฝนในด้านที่ตนเองถนัดจนเป็นผู้มีอัตลักษณ์เชิงบวก
ได้ 
 หรือในกรณีของนักศึกษาชายคนหนึ่งที่มีความบกพร่องทางร่างกายที่ได้รับอุบัติเหตุตอนอายุ 
15 หลังจากเกิดอุบัติเหตุเขารับกับความพิการที่เกิดขึ้นไม่ได้ หมดก าลังใจ ไม่อยากจะท าอะไร เก็บตัว 
ไม่อยากออกไปพบปะ จนเมื่อวันหนึ่งเริ่มคลุกคลีกับคนพิการคนอ่ืน ๆ ศูนย์พัฒนาศักยภาพและอาชีพ
คนพิการ เขาก็เริ่มรู้สึกว่าตัวเองมีศักยภาพและสามารถพัฒนาต่อไปได้ ประกอบกับการได้รู้จักกับรุ่นพ่ี
คนพิการที่เป็นสร้างแรงบันดาลใจให้เขาเห็นตัวอย่างของคนพิการที่สามารถท าทุกอย่างและสามารถ
ประสบความส าเร็จในชีวิตได้ตามที่ตนต้องการ จึงท าให้เขาเห็นคุณค่าในตัวเองมากขึ้นมีความสุขกับ
การใช้ชีวิตและพัฒนาตนเองอยู่เสมอ จนสามารถเป็นตัวแทนไปแข่งขันคอมพิวเตอร์ทั้งในระดับชาติ
และนานานชาติได้  
  การได้รับประสบการณ์ในชีวิตที่มีความหมายกับคนพิการ เป็นประสบการณ์ที่ตรงจุด 
และตรงกับประเด็นที่คับข้องในใจ หากเป็นประสบการณ์ที่ดีและเกิดในช่วงเวลาส าคัญในการ
พัฒนาอัตลักษณ์ของบุคคล จะสามารถให้แนวคิดและแรงจูงใจให้คนพิการเห็นคุณค่าในตนเองจน
สามารถลุกขึ้นมาปรับเปลี่ยนตนเองให้เริ่มพัฒนาศักยภาพเพ่ือเสริมคุณค่าของตนเองได้ จนในที่สุดก็
สามารถเปลี่ยนมุมมองที่มีต่อความพิการที่เกิดขึ้นกับตนเองและมีอัตลักษณ์เชิงบวกได้  

3) รูปแบบการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ได้รับ นักศึกษาพิการที่เรียนในระดับอุดมศึกษาแต่ละ
คนมาจากการเรียนในการศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยรูปแบบที่ต่างกัน บางคนจบมาจากโรงเรียนประถม
และมัธยมศึกษาโดยเรียนร่วมกับเด็กปกติในชั้นเรียนปกติทั่วไป บางคนจบมาจากโรงเรียนเฉพาะคน
พิการ เช่น โรงเรียนสอนคนตาบอด โรงเรียนโสตศึกษา บางคนเรียนการศึกษานอกระบบหรือเรียนใน
ศูนย์ฝึกอาชีพคนพิการ เป็นต้น ซึ่งรูปแบบการศึกษาขั้นพ้ืนฐานแต่ละแบบจะส่งผลต่อการพัฒนาอัต
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ลักษณ์ของนักศึกษาพิการแตกต่างกันไป โดยพบว่านักศึกษาพิการมีรูปแบบการศึกษาขั้นพ้ืนฐานแบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ การเรียนร่วมในโรงเรียนทั่วไป การเรียนในโรงเรียนเฉพาะทางส าหรับคนพิการ 
และการศึกษานอกระบบ(กศน.)  

จากข้อมูลจะเห็นได้ว่าการเรียนรวมในโรงเรียนประถมและมัธยมศึกษาส่วนใหญ่เป็นการ
เรียนการสอนที่ครูผู้สอนไม่ได้มีความรู้เกี่ยวกับการศึกษาพิเศษหรือการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 
ครูส่วนใหญ่จึงให้ความช่วยเหลือกับเด็กพิการตามความเข้าใจของตนเอง เช่น หากเด็กพิการทางภาษา
และการพูด ครูจะยกเว้นไม่ให้เด็กคนนั้นน าเสนองานหน้าห้อง เมื่อท างานกลุ่มก็จะให้เพ่ือนท าแทน 
หรือในกรณีเด็กตาบอดครูไม่ทราบว่าจะช่วยเหลืออย่างไรจึงอนุญาตให้เด้กไม่ต้องเขียน หรือท า
การบ้านหรือท างานส่งใด ๆ เลย การจัดการเรียนการสอนหรือการช่วยเหลือแบบนี้ไม่สอดคล้องกับ
หลักการจัดการศึกษาพิเศษส าหรับเด็กพิการ ไม่สอดคล้องกับความต้องการของเด็กพิการแต่ละ
ประเภท และไม่สามารถช่วยแก้ปัญหาในการเรียนรู้ของเด็กพิการได้ อีกทั้งยังเป็นการท าให้เด็กพิการ
ถูกแปลกแยกออกจากสังคม เป็นการแยกเด็กออกมาภายใต้ความหวังดีหรือความเพิกเฉยที่จะ
แก้ปัญหาอย่างเหมาะสม เด็กพิการที่อยู่ในระบบการจัดการศึกษาแบบเรียนร่วมระหว่างเด็กพิการกับ
เด็กปกติในชั้นเรียนปกติในโรงเรียนทั่วไป ส่วนใหญ่จึงต้องอาศัยทักษะการปรับตัว การช่วยเหลือ
ตนเอง และแก้ปัญหาในการเรียนด้วยตนเอง  

นอกจากการเรียนร่วมกับเด็กปกติในโรงเรียนประถมและมัธยมศึกษาแล้ว ยังมีนักศึกษา
อีกส่วนหนึ่งที่จบมาจากโรงเรียนเฉพาะความพิการ โดยเฉพาะนักศึกษาที่บกพร่องทางการเห็นที่ส่วน
ใหญ่จบมาจากโรงเรียนสอนคนตาบอด การเรียนในโรงเรียนเฉพาะความพิการส่วนใหญ่จะเป็นการจัด
ศึกษาที่ควบคู่กับการฝึกทักษะพ้ืนฐานในการสื่อสารและทักษะการดูแลช่วยเหลือตนเองใน
ชีวิตประจ าวันให้แก่เด็กพิการ เช่น โรงเรียนสอนคนตาบอดจะสอนให้เด็กบกพร่องทางการเห็นทุกคน
เรียนรู้อักษรเบรลล์ทั้งอ่านและเขียนและสอนวิธีการใช้อุปกรณ์ช่วยเหลือส าหรับคนตาบอดและ
โปรแกรมช่วยเหลือต่าง ๆ ส่วนโรงเรียนโสตศึกษาจะสอนภาษามือเพ่ือให้เด็กพิการสามารถสื่อสาร
และใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับคนอ่ืนได้ โดยจะมีทั้งการเรียนแบบประจ าและไป-กลับแต่นักเรียนที่อยู่ประจ า
จะได้รับการฝึกให้ช่วยเหลือตนเองในชีวิตประจ าวันมากกว่า นักเรียนในโรงเรียนเฉพาะความพิการ
จะต้องดูแลและช่วยเหลือตนเองในชีวิตประจ าวัน มีตารางกิจวัตรประจ าวันที่แน่นอน ต้องช่วยเหลือ
ตนเองทุกอย่างโดยมีรุ่นพ่ีเป็นผู้ดูแลรุ่นน้องและเพ่ือนช่วยเพ่ือน นักศึกษาพิการที่จบมาจากโรงเรียน
เฉพาะความพิการจึงสามารถดูแลและช่วยเหลือตนเองในชีวิตประจ าวันได้ดี มีพ้ืนฐานการสื่อสารกับ
ผู้อ่ืน สามารถใช้อุปกรณ์สนับสนุนการเรียนรู้ได้ดี และสามารถช่วยเหลือตนเองในการ เรียน อ่าน
หนังสือ และท ากิจกรรมร่วมกับผู้อ่ืนได้ แต่จากข้อมูลการวิจัยพบว่า นักศึกษาพิการที่จบมาจาก
โรงเรียนเฉพาะความพิการเมื่อเข้ามาเรียนในระดับอุดมศึกษาจะยังยึดติดกับกลุ่มเพ่ือนคนพิการจาก
โรงเรียนเก่า แม้จะไม่ได้เรียนสาขาวิชาเดียวกันก็จะเกาะกลุ่มกันเวลาไปท ากิจกรรมต่าง ๆ ทั้งไปทาน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

229  

อาหารด้วยกัน ไปห้องสมุด อยู่หอพักด้วยกัน อยู่ชมรมหรือท ากิจกรรมเดียวกัน ซึ่งท าให้เพ่ือนสนิท
ของนักศึกษาพิการกลุ่มนี้จะเป็นเพ่ือนสนิทจากโรงเรียนเดิมและเป็นคนพิการด้วยกัน ที่นักศึกษากลุ่ม
นี้จะรู้สึกมั่นใจในตนเอง คุ้นเคยและปลอดภัยมากกว่า นักศึกษาพิการกลุ่มนี้จึงไม่ค่อยเข้าสังคมกับ
นักศึกษาอ่ืนมากนักอาจเนื่องมาจากความไม่มั่นใจในตนเองที่จะเป็นที่ยอมรับในการเข้าสังคมใน
ระยะแรกจึงควรมีการส่งเสริมให้มีการท ากิจกรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันระหว่าง
นักศึกษาพิการและนักศึกษาอ่ืนเป็นประจ าเพ่ือให้ปรับตัวเข้าหากัน 

ส่วนการเรียนในการศึกษานอกระบบ(กศน.) ของคนพิการนั้นเป็นการเรียนที่เหมาะสม
กับคนพิการที่ไม่สามารถเข้าสู่ระบบการเรียนตามปกติได้ เช่น ประสบปัญหาทางสุขภาพ ร่างกายหรือ
จิตใจ ต้องพักฟ้ืนหรือท ากายภาพบ าบัด หรือคนพิการที่จ าเป็นต้องท างานหารายได้ไม่สามารถเรียนใน
ระบบตามปกติหรือเรียนตามเกณฑ์ได้ ซึ่งส่วนใหญ่พบว่าครอบครัวจะเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการ
ส่งเสริมให้เริ่มต้นเข้าเรียน ส่งเสริมให้คนพิการหมั่นฝึกฝน เรียนรู้และทบทวน หากคนพิการคนใดไม่มี
ความรับผิดชอบหรือไม่มีวินัยก็อาจจะไม่สามารถสอบผ่านในแต่ละระดับชั้น โดยเฉพาะคนพิการที่ยัง
ไม่ค้นพบอัตลักษณ์ของตนเอง ยังไม่มีอัตลักษณ์เชิงบวก มักจะประสบกับปัญหาความคับข้องใจ ไม่
มั่นใจ จากข้อจ ากัดทางสภาพร่างกายและจิตใจที่ยากล าบาก ซึ่งต้องอาศัยความเข้มแข็งและอดทน
อย่างสม่ าเสมอจึงจะน าตัวเองผ่านระบบการศึกษานอกระบบไปสู่ระดับอุดมศึกษาได้ 

ส่วนการเรียนในศูนย์พัฒนาศักยภาพและอาชีพคนพิการ เป็นการศึกษานอกระบบอีก
รูปแบบหนึ่งที่มีคนพิการสนใจเข้าเรียนเนื่องจากเป็นการฝึกทักษะเกี่ยวกับอาชีพและสมรรถนะของคน
พิการเพ่ือเข้าสู่การท างาน คนพิการบางคนไม่พร้อมที่จะเข้าใจในระบบการศึกษาทั่วไปหรือบางคน
เห็นว่าการฝึกอาชีพอาจเหมาะสมกับความต้องการหรือความจ าเป็นของตัวเองมากกว่าจึงเลือกมา
เรียนเพ่ือฝึกฝนอาชีพที่ตนสนใจจะไปท างานในอนาคต 

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานแต่ละรูปแบบส่งผลให้นักศึกษาพิการแต่ละคนมีความสามารถ 
ความถนัด และมีแนวคิดเกี่ยวกับตนเองที่แตกต่างกัน การศึกษาขั้นฐานที่แต่ละคนผ่านมาจะสอนให้
คนพิการแต่ละคนเป็นผู้ที่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ดี หรือช่วยเหลือตนเองไม่ได้ สามารถเรียนหรือ
ร่วมกิจกรรมกับผู้อ่ืนได้มากน้อยเพียงใด หรือช่วยบ่มเพาะมุมมองเกี่ยวกับตนเองและสังคมอย่างไร
ให้กับคนพิการ สิ่งต่างๆ เหล่านี้จะส่งผลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความมั่นใจในตนเองของ
นักศึกษาพิการเมื่อเข้ามาเรียนร่วมกับนักศึกษาอ่ืน ๆ ในมหาวิทยาลัย หากนักศึกษาพิการไม่สามารถ
ค้นหาตัวตนและคุณค่าของตนเองในการอยู่ร่วมกับคนอ่ืนได้ก็อาจประสบกับความสับสน คับข้องใจ 
และแยกตัวออกมาในที่สุด รูปแบบการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจึงมีความสัมพันธ์กับอัตลักษณ์ของนักศึกษา
พิการในฐานะของการเป็นแหล่งปลูกฝังและสั่งสมการสร้างภาพเกี่ยวกับตนเองและการเห็นคุณค่าใน
ตนเองของคนพิการในเบื้องต้น  
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4) สวัสดิการและความช่วยเหลือจากรัฐและหน่วยงานต่าง ๆ การท าบัตรประจ าตัวคน
พิการเป็นจุดเริ่มต้นส าคัญในการขอรับบริการและสวัสดิการจากรัฐ จากนักศึกษาพิการที่มีอัตลักษณ์
เชิงบวกจ านวน 12 คนพบว่ามีนักศึกษาพิการที่มีบัตรประจ าตัวคนพิการตั้งแต่แรกเริ่มที่ได้รับความ
พิการจ านวน  9 คน และมีนักศึกษาพิการอีกจ านวน 3 คนที่ไม่เคยมีบัตรประจ าตัวคนพิการมาก่อน 
และเพ่ิงมาท าบัตรประจ าตัวคนพิการเพ่ือขอรับสิทธิ์ต่าง ๆ เมื่อมาเข้าเรียนระดับอุดมศึกษาแล้ว โดยมี
เจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยแจ้งสิทธิ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบัตรให้ การไม่ท าบัตรประจ าตัวคนพิการนี้
มาจากหลายสาเหตุทั้งการขาดความรู้เกี่ยวกับสิทธิ์ของคนพิการและความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนการท า
บัตรประจ าตัวคนพิการ ไม่ทราบความส าคัญของบัตรประจ าตัวคนพิการและบางคนสับสนระหว่าง
สิทธิ์การรักษาพยาบาลของคนพิการกับสิทธิ์ของบัตร 30 บาทรักษาทุกโรคจึงไม่ท าบัตรประจ าตัวคน
พิการ เป็นต้น 
  เมื่อไม่มีบัตรประจ าตัวคนพิการ ครอบครัวของนักศึกษาพิการเหล่านี้จึงต้องรับผิดชอบ
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เอง ทั้งการรักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียน ค่าท ากายภาพบ าบัด การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
และการค่าอุปกรณ์สนับสนุนการเรียนรู้ต่างๆ ปัญหาคือนักศึกษาพิการส่วนใหญ่ครอบครัวมีฐานะ
ยากจนคือ ร้อยละ 58.59 (ของนักศึกษาพิการที่ตอบแบบสอบถามในบทที่ 4) มีรายได้เฉลี่ยของ
ครอบครัวต่ ากว่า 100,000 บาทต่อปี แต่นักศึกษาพิการบางคนมีโรคประจ าตัวต้องไปพบแพทย์เป็น
ประจ าเมื่อไม่มีก าลังทรัพย์เพียงพอทั้งค่ารักษาพยาบาล ค่ายา และค่าเดินทางจึงเลือกที่จะไม่ไปพบ
แพทย์ท าให้อาการปุวยก าเริบ หรือบางคนครอบครัวไม่เคยรู้ว่าตนมีสิทธิ์ที่จะได้รับสิทธิ์เรียนฟรีเมื่อมา
ทราบข้อมูลในภายหลังจึงเกิดการร้องเรียนและเป็นปัญหาระหว่างสถานศึกษากับครอบครัวของ
นักศึกษาพิการ 
  การมีบัตรประจ าตัวคนพิการท าให้คนพิการสามารถเข้าสู่ระบบความช่วยเหลือจากรัฐทั้ง 
ได้รับสิทธิ์เรียนโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายในการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 15 ปี และหากเข้าเรียนในระดับปริญญา
ตรีก็สามารถขอรับทุนอุดหนุนการศึกษาจาก สกอ.ได้ นอกจากนี้รัฐยังให้เบี้ยยังชีพคนพิการเป็นราย
เดือน ได้รับการรักษาพยาบาลและฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 26 รายการ เช่น การตรวจวินิจฉัย การศัลยกรรม 
กายภาพบ าบัด กิจกรรมบ าบัด การแก้ไขการพูด จิตบ าบัด การฟ้ืนฟูสมรรถภาพการมองเห็น เป็นต้น 
ซึ่งสวัสดิการและความช่วยเหลือจากรัฐและหน่วยงานต่าง ๆ เหล่านี้เป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้นักศึกษา
พิการแต่ละคนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น มีโอกาสทางการศึกษา และสามารถเข้าถึงการศึกษาในระดับที่
สูงขึ้นได้ตามความต้องการของแต่ละคนมากข้ึน  
  สวัสดิการและความช่วยเหลือจากรัฐและหน่วยงานต่าง ๆ จึงมีความสัมพันธ์กับการดูแล
รักษาสุขภาพ การเข้าถึงการศึกษา และการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาพิการแต่ละคนอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ สิทธิ์การรักษาพยาบาลและฟ้ืนฟูสมรรถภาพจะช่วยให้เด็กพิการมีสุขภาพดีขึ้ น 
แข็งแรงขึ้น และออกไปเรียนและท ากิจกรรมร่วมกับผู้อ่ืนได้มากขึ้น สิทธิ์การเรียนฟรีในการศึกษาขั้น
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พ้ืนฐานจะช่วยให้เด็กพิการที่ครอบครัวยากจนจะสามารถได้เรียนในระดับการศึกษาที่สูงขึ้นตามความ
สนใจและความสามารถของแต่ละคนและมาเป็นนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาได้ในที่สุด การเข้าถึง
สวัสดิการของรัฐและการมีรัฐสวัสดิการที่มีคุณภาพจะช่วยให้การพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของ
นักศึกษาพิการเกิดขึ้นได้อย่างมั่นคง ไม่ยากล าบาก และไม่ใช่การต่อสู่ของครอบครัวคนพิการเพียง
ล าพังอีกต่อไป 

5) ระบบความช่วยเหลือและส่งเสริมการเรียนรู้ ใน  รัฐได้ก าหนดนโยบายให้
สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาระบบความช่วยเหลือและส่งเสริมการเรียนรู้ในสถาบันอุดมศึกษาแก่
นักศึกษาพิการ เริ่มตั้งแต่การออกประกาศส านักคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการ
ส่งเสริมการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ.2553 และมีการปรับปรุงเป็นแนว
ทางการสงเสริมการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ.2560 ประกอบกับประกาศ
คณะกรรมการส่งเสริมการจัดส าหรับคนพิการ เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์ อัตรา และรายการที่ใช้การ
อุดหนุนทางการศึกษาส าหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2560 ซึ่งนโยบายเหล่านี้ส่งผลให้
สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งได้เริ่มพัฒนาระบบการจัดบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ (Disability 
Support Service: DSS) ที่มีรูปแบบที่แตกต่างกันตามความพร้อมของแต่ละสถาบัน โดยมีการ
จัดบริการพ้ืนฐาน เช่น การขอทุนอุดหนุนการศึกษาจากสกอ. บริการให้ค าปรึกษาในการจัดแผนการ
เรียนที่เหมาะสมกับนักศึกษาพิการแต่ละคน บริการประสานงานกับหน่วยงานและบุคลากรภายใน
สถาบันเกี่ยวกับการจัดสอบ แยกสอบหรือขอเอกสารประกอบการเรียนการสอน บริการจัดท าหนังสือ
อักษรเบรรล์ บริการปริ้นต์อักษรเบรลล์ บริการล่ามภาษามือ บริการให้ยืมหรือจัดหาอุปกรณ์สนับสนุน
การเรียนอ่ืน ๆเช่น เครื่องช่วยฟัง คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค เครื่องบรรทุกเสียง รวมไปถึงการปรับ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพให้เอ้ืออ านวยกับนักศึกาพิการ เช่น ทางลาด ราวจับ ลิฟต์ที่มีระบบเสียง 
เป็นต้น 

ระบบความช่วยเหลือและส่งเสริมการเรียนรู้ในสถาบันอุดมศึกษาเหล่านี้มีส่วนส าคัญที่
ช่วยให้นักศึกษาพิการที่มาจากการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่แตกต่างกันทั้งการเรียนร่วม เรียนในโรงเรียน
เฉพาะความพิการ และเรียนในการศึกษานอกระบบ สามารถปรับตัวกับสภาพแวดล้อมในสถานที่
เรียนใหม่ได้ดีขึ้น เช่น ทุนอุดหนุนการศึกษาช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายของครอบครัว บริการให้ค าปรึกษา
จากเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้เกี่ยวกับจิตวิทยาและการศึกษาพิเศษช่วยให้นักศึกษาพิการมีที่พ่ึง ที่ปรึกษา
เมื่อเกิดปัญหา บริการประสานงานเกี่ยวกับการเรียนการสอนช่วยให้ครูอาจารย์ท่านอ่ืนเข้าใจความ
ต้องการและความจ าเป็นในการจัดการศึกษาที่เหมาะสมให้กับนักศึกษาพิการแต่ละคนได้มากขึ้น สื่อ
อุปกรณ์ช่วยลดข้อจ ากัดจากความพิการให้คนพิการสามารถใช้ชีวิตอิสระด้วยตนเองได้ดีขึ้น และ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพจะช่วยให้การใช้ชีวิต การเดินทางไปท ากิจกรรมหรือไปเรียนในอาคาร
เรียนต่าง ๆ สะดวกมากขึ้น สิ่งเหล่านี้จะท าให้นักศึกษาพิการรู้สึกว่าตนเองเป็นภาระกับคนอ่ืน
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น้อยลง สามารถช่วยเหลือและท าสิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเองได้ เรียนและท ากิจกรรมร่วมกับเพื่อนได้ ส่งผล
ต่อทั้งมุมมองที่นักศึกษาพิการมีต่อตนเองและคนอ่ืนมีต่อนักศึกษาพิการ ระบบความช่วยเหลือและ
ส่งเสริมการเรียนรู้ในสถาบันอุดมศึกษาจึงมีส่วนส าคัญในการด ารงอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการให้
เป็นเชิงบวกและแข็งแกร่งขึ้นได้ 

6) แนวคิดการพัฒนาอัตลักษณ์คนพิการของบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้อง แนวคิดของผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องหรือบุคคลแวดล้อมมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของนักศึกษา
พิการ แนวคิดเกี่ยวกับความพิการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องนี้มีความสัมพันธ์กับความเชื่อ ค่านิยม และ
เชื่อมโยงไปยังการปฏิบัติและความรู้สึกที่มีต่อคนพิการอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ หากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือ
บุคคลแวดล้อม ได้แก่ ผู้บริหาร อาจารย์ผู้สอน อาจารย์ที่ปรึกษา เจ้าหน้าที่ของศูนย์ DSS เจ้าหน้าที่
ของคณะและมหาวิทยาลัยที่ท าหน้าประสานงานระหว่างอาจารย์นักศึกษาพิการและศูนย์ DSS 
นักจิตวิทยาหรือที่ปรึกษาด้านจิตวิทยา ครอบครัวและเพ่ือนร่วมสถาบัน มีแนวคิดหรือมุมมองเกี่ยวกับ
การพัฒนาอัตลักษณ์ของคนพิการเป็นแบบใดก็จะส่งผลต่อความเชื่อ วิธีการปฏิบัติตัว และวิธีการ
พัฒนา ส่งเสริม คนพิการให้เป็นไปตามแนวคิดนั้น  
  ด้วยเหตุผลนี้ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวคิดในการพัฒนาอัตลักษณ์ของ
คนพิการขึ้น จากแนวคิดการพัฒนาอัตลักษณ์ของคนพิการ (Disability Identity Development 
Model) 6 รูปแบบ ได้แก่ 1) รูปแบบการกุศล (Charity Model) 2) รูปแบบทางการแพทย์ (Medical 
Model) 3)รูปแบบทางสังคม (Social Model) 4) รูปแบบสิทธิเป็นฐาน (The Rights-based 
Model) 5) รูปแบบทางจิตวิทยา (Psychological Model) และ 6) รูปแบบบูรณาการ (Bio-Psycho-
social Model) โดยแจกให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับคนพิการจ านวน 120 คน ได้แก่ ผู้บริหารสถาบัน 
อุดมศึกษา อาจารย์และเจ้าหน้าที่ในศูนย์ DSS อาจารย์ผู้สอน เจ้าหน้าที่ของคณะ/สถาบัน 
นักจิตวิทยาหรือที่ปรึกษาด้านจิตวิทยา และเจ้าหน้าที่ในสถานพยาบาลของสถาบัน  
  จากผลการสรุปข้อมูลจากแบบสอบถามแสดงให้เห็นว่าบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
นักศึกษาพิการส่วนใหญ่เชื่อในแนวคิดทางจิตวิทยา (Psychological Model) รองลงมาคือแนวคิด
สิทธิเป็นฐาน (The Rights-based Model) และแนวคิดทางสังคม (Social Model) ตามล าดับ ส่วน
แนวคิดการพัฒนาอัตลักษณ์คนพิการที่มีคะแนนประเมินน้อยที่สุดคือ แนวคิดการกุศล (Charity 
Model) นอกจากนี้ผลการศึกษายังแสดงให้เห็นว่าเมื่อจ าแนกรายละเอียดของแต่ละแนวคิดแล้วพบว่า 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับคนพิการเห็นด้วยกับการเสริมสร้างก าลังใจและจิตใจที่สดชื่นแจ่มใสจะช่วยให้คน
พิการท ากิจกรรมและเรียนรู้ร่วมกับคนอ่ืนได้อย่างมีความสุขมากขึ้น และการให้โอกาสคนพิการเข้า
ร่วมกิจกรรมทางสังคมเป็นสิทธิและหน้าที่ทางสังคมที่ทุกคนควรปฏิบัติ รองลงมาคือเห็นด้วยกับ
แนวคิดการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน และคิดว่าคนพิการมีสิทธิและมีความเท่า
เทียมกับคนอ่ืนในสังคม,  คิดว่าการเสริมสร้างทักษะสังคมและความฉลาดทางการแสดงออกของ
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อารมณ์ของคนพิการจะช่วยให้คนพิการด ารงชีวิตอย่างมีความสุขมากขึ้น, คิดว่าการเสริมสร้างทักษะ
สังคมและความฉลาดทางการแสดงออกของอารมณ์ของคนพิการจะช่วยให้คนพิการด ารงชีวิตอย่างมี
ความสุขมากขึน้ และคิดว่าควรมีการประสานงานของหน่วยงานพัฒนาคนพิการในด้านสุขภาพอนามัย 
การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ สิทธิเสรีภาพและความเท่าเทียมในสังคม และหน่วยงานเกี่ยวกับการพัฒนา
สุขภาพจิตคนพิการ  

จากข้อมูลของแบบสอบถามท่ีได้แสดงให้เห็นว่าผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับคนพิการ ได้แก่ ผู้บริหาร 
อาจารย์ผู้สอน อาจารย์ที่ปรึกษา เจ้าหน้าที่ของศูนย์ DSS เจ้าหน้าที่ของคณะและมหาวิทยาลัยที่ท า
หน้าประสานงานระหว่างอาจารย์นักศึกษาพิการและศูนย์ DSS นักจิตวิทยาหรือที่ปรึกษาด้าน
จิตวิทยา ครอบครัวและเพ่ือนร่วมสถาบัน เชื่อในแนวคิดทางจิตวิทยา (Psychological Model) ซึ่ง
เป็นแนวคิดเกี่ยวกับการเสริมสร้างก าลังใจและจิตใจของคนพิการให้สดชื่นแจ่มใส ส่งเสริมการเห็น
คุณค่าในตนเองเพ่ือช่วยให้คนพิการท ากิจกรรมและเรียนรู้ร่วมกับคนอ่ืนได้อย่างมีความสุขมากขึ้น 
รองลงมาคือเชื่อในแนวคิดสิทธิเป็นฐาน (The Rights-based Model) ที่เชื่อเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน
และความเท่าเทียม เป็นสิทธิ์ที่คนพิการควรได้รับจากรัฐและสังคมในฐานะเป็นส่วนหนึ่งในสังคม และ
แนวคิดทางสังคม (Social Model) ที่เชื่อเกี่ยวกับการจัดสื่ออุปกรณ์ ขนส่งสาธารณะ และ
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ เพ่ือให้คนพิการสามารถด ารงชีวิตอิสระด้วยตนองและขจัดการเลือกปฏิบัติที่มี
ต่อคนพิการให้ได้มากที่สุด  

แนวคิดการพัฒนาอัตลักษณ์คนพิการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องส่งผลต่อการพัฒนาอัตลักษณ์เชิง
บวกของนักศึกษาพิการในด้านมุมมองที่คนอื่นมีต่อคนพิการ ผ่านการปฏิบัติ ความรู้สึกและความเชื่อที่
มีต่อคนพิการ ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะสะท้อนกลับไปยังคนพิการในการพัฒนาอัตลักษณ์และสร้างภาพเกี่ยวกับ
ตัวตนของคนพิการ เช่น หากคนรอบข้างที่เชื่อในแนวคิดทางจิตวิทยา (Psychological Model) จะ
เน้นการให้ก าลังใจ ให้ค าปรึกษาเพ่ือให้นักศึกษาพิการมีก าลังใจ และมีความสุขมากขึ้น เห็นคุณค่าใน
ตัวเองมากขึ้น พ่อแม่ ครูอาจารย์ และเจ้าหน้าที่เชื่อในแนวคิดนี้จะพยายามให้ก าลังใจ ให้ค าปรึกษา
และช่วยส่งเสริมให้คนพิการเห็นคุณค่าในตนเอง เชื่อมั่นในตนเอง เพ่ือให้คนพิการมีความสุขมากที่สุด
โดยเชื่อว่าหากคนพิการมีก าลังใจที่ดี จิตใจที่สดชื่น มีความสุขในชีวิตมากขึ้นจะช่วยพัฒนานักศึกษา
พิการได้ หรือหากคนรอบข้างคนพิการเชื่อในแนวคิดสิทธิเป็นฐาน (The Rights-based Model) ก็จะ
พยายามพาคนพิการเข้าสู่กระบวนการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และพยายามหาข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิและ
สวัสดิการขั้นพ้ืนฐานที่คนพิการควรได้รับ รวมทั้งบริการทางการแพทย์และบริการทางสังคมของรัฐ
และหน่วยงานอ่ืน ๆ ด้วย และหากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับคนพิการเชื่อในแนวคิดทางสังคม (Social 
Model) จะมุ่งส่งเสริมให้คนพิการใด้เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในสังคมมากขึ้น จะผลักดันให้สถานศึกษา
หรือสถานที่ต่าง ๆ ปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อคนพิการ และผลักดันให้มีการปรับปรุงรูปแบบ
การจัดสวัสดิการทางสังคมส าหรับคนพิการให้เป็นไปตามความต้องการของคนพิการมากขึ้น เป็นต้น 
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ซึ่งจากข้อมูลการสัมภาษณ์นักศึกษาพิการที่มีอัตลักษณ์เชิงบวกทั้ง 12 คน ข้อมูลที่ได้รับก็
สอดคล้องกับผลที่ได้จากแบบสอบถาม แสดงให้เห็นว่านักศึกษาที่มีอัตลักษณ์เชิงบวกจะมีคนรอบข้าง
หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่มีแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาที่หลากหลายแตกต่างกันไป โดยส่วนใหญ่จะเชื่อ
ในแนวคิดทางจิตวิทยา (Psychological Model) แนวคิดสิทธิเป็นฐาน (The Rights-based Model) 
และแนวคิดทางสังคม (Social Model) โดยพบว่าบางส่วนเชื่อว่าควรบูรณาการแนวคิดทั้ง 3 เข้า
ด้วยกันเพ่ือช่วยให้นักศึกษาพิการสามารถพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของตนให้แข็งแกร่งมากข้ึน 
 
ตอนที่ 3 วิเคราะห์ผลการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของนักศึกษาพิการและ
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 จากสรุปผลข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของนักศึกษา
พิการ 2 ส่วน คือ ปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกนั้น เมื่อน ามาวิเคราะห์จะเห็นได้ว่าทั้งปัจจัย
ภายในและภายนอก ล้วนส่งผลต่อการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของนักศึกษาพิการแต่ละคน กล่าวคือ
ปัจจัยทั้ง 2 ส่วน จะเชื่อมโยงและสัมพันธ์กันระหว่างภายใน (Internal) และภายนอก (External) 
หลอมรวมให้คนพิการแต่ละคนสร้างภาพเกี่ยวกับ “เราเห็นตนเองอย่างไร”(The I) และจินตนาการว่า 
“คนอ่ืนเห็นเราอย่างไร”(The Me) อัตลักษณ์ของคนพิการจึงเป็นส่วนผสมที่เกิดขึ้นจากบริบททาง
สังคม แต่จะต้องผ่านขั้นตอนการคิดและมุมมองของตัวปัจเจกบุคคลด้วย การพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวก
ให้แก่คนพิการจึงต้องท าการพัฒนาผ่านปัจจัยทั้งภายในและภายนอกเพ่ือให้เกิดภาพเกี่ยวกับตนเองที่
สมดุล  
 การพัฒนาผ่านปัจจัยภายในซึ่งเป็นปัจจัยที่เกิดจากตัวนักศึกษาพิการหรือปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กับความพิการของนักศึกษาพิการแต่ละคน เช่น ประเภทความพิการ ระดับความพิการ สาเหตุของ
ความพิการและอายุที่ได้รับความพิการ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะไม่สามารถควบคุมการเกิดขึ้นของความ
พิการได้แต่เมื่อความพิการได้เกิดขึ้นแล้ว สามารถฟ้ืนฟู รักษาและพัฒนาให้มีศักยภาพที่ดีขึ้นได้ด้วย
การดูแลทางการแพทย์และการใช้อุปกรณ์ช่วยเหลือต่าง ๆ ผ่านระบบสวัสดิการที่มีประสิทธิภาพ ส่วน
ปัจจัยภายนอกนั้นเป็นปัจจัยที่ส่วนใหญ่สามารถวางแผน การจัด การพัฒนา หรือปรับปรุงแก้ไขให้
สอดคล้องกับการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของนักศึกษาพิการได้ โดยต้องเป็นการพัฒนาที่ต้องท างาน
ประสาน เชื่อมโยงและสอดคล้องกันจากทุกฝุาย ทั้งตัวคนพิการเองและคนรอบข้างทั้งครอบครัว 
เพ่ือน และบุคลากรในสถาบันการศึกษา ทั้งผู้บริหาร ครูอาจารย์ และเจ้าหน้าที่ในสถาบันการศึกษา 
ทัง้การคึกษาข้ันพื้นฐานและอุดมศึกษา เพ่ือสร้างเป็นแก่นของอัตลักษณ์ หรือ Core Identity ของคน
พิการ ซึ่งแก่นของอัตลักษณ์นี้มีความส าคัญต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง การวางเปูาหมายในการ
พัฒนาตนเอง และเปูาหมายในชีวิตด้วย 
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 การพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของนักศึกษาพิการเป็นกระบวนการต่อเนื่องที่เริ่มก่อตัวจากวัย
เด็กไปสู่การค้นหาอัตลักษณ์ของตนเองในวัยรุ่นตอนต้น (Early Adolescence) ช่วงอายุ 13-15 ปี 
หรือระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และส่วนใหญ่จะค้นพบอัตลักษณ์หรือตัวตนของตนเองในช่วงวัยรุ่น
ตอนกลาง (Middle Adolescence) คืออายุ 15-18 ปี หรือระดับมัธยมศึกษาปลาย จากนั้นจะเข้าสู่
กระบวนการพัฒนาอัตลักษณ์ของตนเองให้เป็นคนที่มีคุณค่ามากขึ้น พัฒนาความเชื่อมั่นของตนเองขึ้น
ทีละขั้น จนกลายเป็นอัตลักษณ์เชิงบวกที่มีความชัดเจน  แข็งแกร่งขึ้น ซึ่งส่วนใหญ่จะเกิดขึ้นในช่วง
วัยรุ่นตอนปลาย (Late Adolescence) ช่วงอายุระหว่าง 18–21 ปี หรือระดับอุดมศึกษา โดยจาก
การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากงานวิจัยแสดงให้เห็นว่า กระบวนการในการพัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษา
พิการเป็นกระบวนการต่อเนื่องที่แบ่งออกเป็น 5 ขั้น คือ  
 ขั้นที่ 1 ค้นหาบทบาททางสังคมของตนเอง เป็นขั้นเริ่มต้นของการค้นหาตัวเอง คนพิการจะ
ค้นหาความถนัด ความชอบ ความสนใจ และบทบาทของตนในสังคมว่าอยู่ในบทบาทใดและควรมี
หน้าที่อย่างไร เพ่ือน ามาสร้างเป็นภาพเกี่ยวกับ(The I) “เราเห็นตนเองอย่างไร” และจินตนาการว่า 
“คนอ่ืนเห็นเราอย่างไร”(The Me) ในช่วงนี้คนพิการจะทดลองท า เรียนรู้ และฝึกฝนตนเองด้วยการ
ลองท ากิจกรรมหรือเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ เพ่ือค้นหาความชอบ ความสนใจของตนเอง กลุ่มเพ่ือน ครอบครัว
และคนรอบข้างรวมทั้งสภาพแวดล้อมที่มีสื่อการเรียนรู้ที่เอ้ือให้ได้เรียนรู้และฝึกฝนจะช่วยให้คนพิการ
ค้นหาตัวเองได้เร็วขึ้น 
 ขั้นที่ 2 ท าความเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตน ขั้นนี้คนพิการจะค้นพบบทบาทหน้าที่ของ
ตนเองในสังคมแล้วและเริ่มที่จะทดลองสวมบทบาทนั้น ในขั้นนี้จะมีการพัฒนา The Me หรือ “คน
อ่ืนเห็นเราอย่างไร” ไปพร้อม ๆ กับพัฒนาศักยภาพในด้านที่ถนัดหรือสนใจ เพ่ือให้บทบาทหน้าที่ใน
สังคมท่ีตนได้รบัประสบความส าเร็จหรือได้รับการยอมรับ  
 ขั้นที่ 3 ผสานตนเองกับสังคมกลุ่มเล็กที่ใกล้ชิดที่สุด จึงเป็นการเริ่มต้นหลอมรวม The I กับ 
The Me เข้าด้วยกันเพ่ือสร้างเป็นภาพอัตลักษณ์ของตนเอง ทดลองสวมบทบาททางสังคมตาม
ภาพอัตลักษณ์ เกี่ยวกับ(The I) ที่สร้างขึ้น แต่เป็นในกลุ่มเล็ก ที่ตนเองมั่นใจ เชื่อใจและรู้สึกปลอดภัย
มากที่สุดก่อน หากประสบความส าเร็จจึงจะขยายไปสู่กลุ่มอ่ืนๆ ให้กว้างขึ้นในขั้นต่อไป จากงานวิจัย
พบว่านักศึกษาพิการที่อยู่ในขั้นนี้ถึงแม้จะพบอัตลักษณ์เชิงบวกแล้วแต่หากพบกับวิกฤติของอัตลักษณ์
ก็อาจกลับไปสู่ขั้นเริ่มต้นของการพัฒนาอัตลักษณ์และทิ้งปมในใจไว้ให้กับคนพิการได้  
 ขั้นที่ 4 ขยายตัวสู่สังคมกลุ่มใหญ่และกว้างขึ้น ขั้นนี้คนพิการจะมีความมั่นใจในตัวตนและอัต
ลักษณ์ของตนเองมากขึ้นเกิดจากการพัฒนาตัวตนและบทบาทที่ได้รับให้สอดคล้องกัน ในขั้นนี้คน
พิการจะมีการปรับอัตลักษณ์ในส่วนของ The I ให้สอดคล้องสมดุลกับ The Me ที่คนรอบข้างมอง
มากขึ้น จะประมวลความเหมาะสมของบทบาททางสังคมของตนเองว่าควรปรับปรุงอย่างไรให้พอดี
และอยุ่ในจุดที่เหมาะสมกับตนเองและได้รับการยอมรับมากที่สุด เมื่อพบจุดที่เหมาะสมแล้วจึงเป็นตัว
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ของตัวได้ดีขึ้น มีความกดดันน้อยลง อัตลักษณ์เชิงบวกเริ่มแข็งแกร่งและไม่ค่อยเปลี่ยนแปลงได้ง่าย 
มั่นใจมากขึ้น ขั้นนี้จึงเริ่มขยายสังคมไปสู่กลุ่มอ่ืนที่ไม่คุ้นเคยมากขึ้นได้ นอกจากเห็นคุณค่าในตนเอง
และเข้าใจความสามารถที่แท้จริงของตนเองแล้ว ยังเริ่มมีแนวคิดที่จะท าประโยชน์เพ่ือสังคมหรือคน
อ่ืนด้วย 
 ขั้นที่ 5 เห็นคุณค่าในตนเองและมีจิตส านึกที่อยากท าประโยชน์แก่ตนเองและสังคม ในขั้นนี้
คนพิการจะเข้าใจตนเองตามความเป็นจริง ค้นพบตัวตนและมีอัตลักษณ์เชิงบวกที่แข็งแกร่ง The I กับ 
The Me มีความสอดคล้องและสมดุลกัน มีมุมมองเกี่ยวกับตนเองตามความเป็นจริงของศักยภาพที่
แท้จริงของตนเอง เข้าใจว่าความพิการเป็นอีกความแตกต่างหนึ่งที่เป็นเรื่องธรรมดาของมนุษย์  เข้าใจ
บทบาทหน้าที่ของตนเองในฐานะเป็นสมาชิกหนึ่งของสังคม ต้องการท าประโยชน์เพ่ือคนอ่ืนเพราะท า
ให้รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่ามากขึ้น จึงพยายามเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมทั้งที่เกี่ยวกับการพัฒนาคน
พิการและคนทั่วไปอยู่เสมอ 
 เมื่อคนพิการค้นพบตนเองและพัฒนามาเป็นผู้มีอัตลักษณ์เชิงบวกแล้ว  อัตลักษณ์เชิงบวกนั้น
ต้องอาศัยการพัฒนาตนเองและปัจจัยเสริมจากสภาพแวดล้อมที่จะต้องส่งเสริมให้อัตลักษณ์เชิงบวก
นั้นพัฒนาระดับขั้นจากการพัฒนาตนเองท าเพ่ือสร้างตัวตนและเห็นคุณค่าตนเอง  ไปสู่การน าความรู้
ความสามารถ และความถนัดของตนเองออกไปช่วยคนอ่ืนและสังคมต่อไป  ในกระบวนการพัฒนาอัต
ลักษณ์เชิงบวกของคนพิการจะต้องผ่านช่วงวิกฤติของอัตลักษณ์ (Identity Crisis) โดยในแต่ละขั้นจะ
ท าให้เกิดวิกฤติบางอย่างเอาใว้ในชีวิต ที่จะต้องยอมรับและปรับตัวกับปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นกับ
ตนเองให้ได้ ค้นหาความชอบ ความสนใจและพัฒนาศักยภาพของตนเองทั้งทางความสามารถและ
สภาพจิตใจ สามารถยอมรับและเข้าใจในความต้องการของตนเองและมีมุมมองที่เห็นคุณค่าของ
ตนเอง พัฒนาการรับรู้เกี่ยวกับตัวเอง (Sense of Self) จนกระทั่งเริ่มที่จะลงมือที่จะพัฒนาศักยภาพ
ของตนเอง และมีแนวคิดท่ีสร้างความส าเร็จให้ตนเอง จนไปถึงสร้างประโยชน์ให้คนรอบข้างและสังคม
ได ้ถ้าบุคคลสามารถก้าวผ่านช่วงวิกฤติของอัตลักษณ์ได้ส าเร็จ สิ่งที่เกิดขึ้นจะกลายเป็นประสบการณ์
ที่ดี คนพิการจะเกิดความรู้สึกทางบวกกับตนเองและสังคม แต่ถ้าล้มเหลวก็จะเกิดความรู้สึกที่ตรงกัน
ข้าม คนพิการจึงจ าเป็นต้องผ่านกระบวนการพัฒนาอัตลักษณ์ในขั้นต่างๆ  ให้ได้ก่อนจะพัฒนาเป็นอัต
ลักษณ์เชิงบวกของตนเองในข้ันต่อไป 
  หากน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ตามแนวคิดทางสังคมวิทยาของ Johan Gultung (1969) 
จะเห็นได้ว่าการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของคนพิการนี้เป็นกระบวนการต่อสู้ของคนพิการที่ต้องฟัน
ฝุาอุปสรรคปัญหาต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดวิกฤติของอัตลักษณ์ (Identity Crisis) ซึ่งวิกฤติเหล่านี้เป็นความ
รุนแรงที่ส่งผลต่อคนพิการในแง่ของ “อิทธิพล” (Influence) ต่อการพัฒนาอัตลักษณ์ของคนพิการใน
หลายรูปแบบเช่น ความรุนแรงเชิงกายภาพ (Physical Violence) ที่อาจเกิดขึ้นทั้งในรูปแบบของการ
ท าร้ายร่างกายให้ได้รับความเจ็บปวดทางกายโดยตรงหรือความรุนแรงทางอ้อม คือ การไม่ให้โอกาส
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หรือสิทธิในการเข้าถึงสวัสดิการทางการแพทย์ตามสิทธิที่พึงได้ท าให้เกิดความเจ็บปุวย ไม่สบาย หรือมี
ปัญหาสุขภาพและส่งผลต่อศักยภาพของคนพิการ เป็นต้น ความรุนแรงทางวาจา (Verbal Violence) 
เป็นความรุนแรงที่เกิดจากการใช้ค าพูดเพ่ือลดคุณค่าของคนพิการว่าด้อยกว่าคนอ่ืน ทั้งการพูด
ล้อเลียน ดูถูก การใช้ค าพูดเพ่ือกีดกัน แบ่งแยก หรือใช้ค าพูดที่ไม่ให้เกียรติคนพิการ และความรุนแรง
ทางจิตใจ (Psychological Violence) เป็นความรุนแรงที่เกี่ยวข้องกับการท ารายความรู้สึกทางจิตใจ 
ซึ่งส่วนใหญ่มักเป็นผลมาจากความรุนแรงทางกายภาพและทางวาจาซึ่งจะส่งผลให้เกิดความรุนแรง
ทางจิตใจ หรือบางครั้งความรุนแรงทางจิตใจก็อาจไม่ได้ส่งผ่านทางการกระท าหรือการพูดแต่ส่งผ่าน
ท่าที การแสดงอารมณ์หรือความรู้สึกบางอย่างในทางอ้อมที่ท าให้รู้สึกได้ว่าไม่เชื่อมั่น ไม่เห็นคุณค่า 
ไม่ให้เกียรติหรือไม่ยอมรับคนพิการ แล้วคนพิการสามารถรับรู้ความรู้สึกหรือความคิดเหล่านั้นได้ว่า
ก าลังถูกลดคุณคาความเปนมนุษย ์ให้รู้สึกว่าไม่เท่าเทียม ด้อยหรือแตกต่างจากคนอื่นในสังคมอยู่  
 ความรุนแรงมีลักษณะเป็นกระบวนการซึ่งประกอบไปผู้กระท าความรุนแรง วิธีการหรือการ
กระท า และผู้ถูกกระท าในฐานะของเปูาหรือเหยื่อของความรุนแรงที่ได้รับผลของความรุนแรงนั้น จาก
ผลการวิจัยแสดงเห็นได้ว่าความรุนแรงทั้งทางกาย  ทางวาจา และทางจิตใจที่เกิดขึ้นกับคนพิการนี้
ส่งผลต่อคนพิการที่อยู่ในฐานะผู้ถูกกระท า เช่น การถูกล้อเลียนด้วยค าพูด เช่น “ไอ้ยืด ไอ้เอ๋อ ไอ้ง่อย” 
ซึ่งถือเป็นการกระท าความรุนแรงทางวาจาที่สร้างความเจ็บปวดในจิตใจให้กับคนพิการ  หรือการ
ปฏิบัติของครูอาจารย์บางคนที่ละเว้นไม่ให้คนพิการออกมาพูดน าเสนอหน้าห้องเรียนหรื อไม่ให้ท า
กิจกรรมกลุ่มร่วมกับเพ่ือน ให้เพ่ือท าแทน ถือเป็นการกีดกัน แบ่งแยกคนพิการ ที่อยู่บนฐานคิดของ
ความไม่เชื่อม่ัน ไม่ให้เกียรติและลดทอนคุณค่าของคนพิการภายใต้ความคิดที่ว่าเป็น “ความหวังดี” ซึ่ง
ถือเป็นการกระท าทางกายที่สามารถสร้างความรุนแรงทางจิตใจต่อคนพิการเป็นอย่างมาก ความ
รุนแรงที่เกิดขึ้นท าให้คนพิการรู้สึกสับสนในบทบาทหน้าที่ของตนในสังคม  สงสัย ไม่แน่ใจใน
ความสามารถของตนเอง ว่าเป็นจริงอย่างค าพูดของคนอ่ืนหรือไม่ จึงไม่กล้าที่จะค้นหาตัวเอง ไม่เห็น
ความส าคัญของตัวเอง ไม่กล้าคิดว่าตนเองจะสามารถท าสิ่งต่างๆ ได้ส าเร็จเหมือนคนอ่ืนและส่งผลต่อ
การค้นหาศักยภาพที่แท้จริงที่มีอยู่ในตัวเองของคนพิการ  
 ความรุนแรงทั้งทางกาย ทางวาจา และทางจิตใจ เหล่านี้จะแทรกอยู่ในปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของคนพิการทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกทั้ง 10 ปัจจัย  ในช่วงที่
คนพิการก าลังค้นหาตัวตนและสร้างภาพเกี่ยวกับตัวเองหากมีปัจจัยใดสร้างความรุนแรงทั้งทางกาย  

ทางวาจา และทางจิตใจกับคนพิการแล้วตัวคนพิการมีอัตลักษณ์เชิงบวกที่ไม่เข้มแข็งพอก็จะท าให้
กระบวนการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกในขั้นนั้นไม่ประสบความส าเร็จ หยุดชะงักหรือถดถอย และต้อง
เริ่มต้องพัฒนาขึ้นมาใหม่ ซึ่งเมื่อเกิดขึ้นซ้ า ๆ กับหลายปัจจัยรอบตัวคนพิการก็จะส่งผลให้คนพิการให้
ไม่สามารถบรรลุถึงศักยภาพและความสามารถที่แท้จริงของตนเองได้และไม่สามารถพัฒนาอัตลักษณ์
ให้เป็นเชิงบวกได้ในที่สุด 
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  ความรุนแรงที่เกิดนี้จึงมีควาามส าคัญอย่างมากต่อการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของคนพิการ  

ซึ่งหากวิเคราะห์ความรุนแรงที่เกิดขึ้นในภาพรวมของสังคมจะเห็นว่ามีความรุนแรงที่เกิดขึ้นทั้งใน
ระดับปัจเจกบุคคลและความรุนแรงเชิงโครงสร้าง (Structural Violence) ซึ่งหากเป็นความรุนแรง
ระดับปัจเจกบุคคล ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบของ เช่น ความรุนแรงเชิงกายภาพ (Physical Violence)
และความรุนแรงทางวาจา (Verbal Violence) จะสามารถปรับแก้ได้ง่ายกว่า แต่ความรุนแรงเชิง
โครงสร้างนั้นซับซ้อนและฝังรากลึกในสังคมมากกว่า  จึงอาจแก้ไขหรือปรับปรุงได้ยากกว่าเพราะ
เกี่ยวข้องกับระบบในสังคมท่ีกว้างกว่า 
 ความรุนแรงเชิงโครงสร้าง (Structural Violence) เป็นความรุนแรงที่ไม่ได้เกิดขึ้นกับคน
พิการโดยตรงแต่แฝงตัวอยู่ภายใต้โครงสร้างทางสังคม  เช่น  ความคิด ความเชื่อ บรรทัดฐานและ
ค่านิยมเก่ียวกับคนพิการที่สอดแทรกในนโยบายของรัฐ นโยบายการพัฒนาคนพิการ การจัดสวัสดิการ 

การจัดการศึกษา และวิธีที่คนในสังคมปฏิบัติต่อคนพิการ ความรุนแรงเชิงโครงสร้างเป็นความรุนแรง
ทางอ้อมที่ส่งผลกระทบกับคนพิการมากกว่าความรุนแรงทางเชิงกายภาพและความรุนแรงทางวาจา  

เช่น การเปิดโอกาสให้คนพิการเข้าไปเรียนร่วมแต่สถานศึกษาไม่มีบุคลากรที่มีความรู้เกี่ยวกับ
การศึกษาพิเศษ ไม่มีอุปกรณ์ช่วยเหลือ และไม่มีการจัดท าหลักสูตรส าหรับการเรียนร่วมที่เหมาะสม 

จึงท าให้คนพิการที่เข้าไปเรียนไม่ได้มีส่วนร่วมในการศึกษาและไม่ได้พัฒนาศักยภาพของตนเองตาม
ความเหมาะสม จนมีนักศึกษาพิการบางคนเรียนจบชั้นประถมศึกษาโดยไม่สามรถเขียนหนังสือได้เลย
หรือบางคนก็ลาออกแล้วย้ายไปเรียนในโรงเรียนพาะความพิการแทน การเรียนร่วมเช่นนี้จึงเป็นการ
เรียนร่วมที่อยู่บนฐานคิดของการไม่ให้ความส าคัญ ไม่เชื่อมั่นในความสามารถ ไม่ค านึงถึงสิทธิ์และ
ความเท่าเทียมของคนพิการ เป็นความคิด ความเชื่อ ที่แฝงอยู่กับผู้เกี่ยวข้องกับคนพิการจนเกิดเป็น
ความรุนแรงเชิงโครงสร้างที่ถุกท าให้เคยชิน และยอมรับกันเองจนคนในสังคมไม่รู้ตัวว่าเกิดข้ึนแล้ว 
  ความรุนแรงเชิงโครงสร้างจึงเป็นรากเหง้าของปัญหาที่เกี่ยวข้องกับค่านิยม  ความเชื่อ จารีต
ประเพณีกับความรุนแรงทางสังคมที่อาจเรียกว่าเป็นความรุนแรงเชิงวัฒนธรรมที่เป็นเครื่องมือในการ
สร้างมายาคติ (Mythology) ในการท าให้คนในสังคมเชื่อว่าสิ่งที่ตนพบเห็นหรือสิ่งที่ก าลังกระท าอยู่
เหล่านั้นเป็นสิ่งถูกต้อง ยกตัวอย่างเช่น ความเชื่อท่ีว่าคนตาบอดจะเรียนรู้ได้ด้อยกว่าคนตาดี คนพิการ
ทางกายจะเล่นกีฬาได้ไม่เท่าคนปกติ การที่เมื่อคนในสังคมคิดว่าคนตาบอดหมายความว่าเขาไม่
สามารถมองเห็นได้เลยการมองเห็นเป็นศูนย์ การที่ครูอาจารย์ที่เห็นนักศึกษาพิการซ้ าซ้อนแล้วใช้
คะแนนของนักศึกษาพิการเป็นฐานถ้าใครได้น้อยกว่าจะให้สอบตก หรือการที่โรงเรียนไม่รับเด็กพิการ
เข้าเรียนเพราะคิดว่าจะเรียนได้ด้อยกว่า มีปัญหามากกว่าหรือต้องจัดการศึกษาให้ยากล าบากกว่าปกติ 
เป็นต้น การกระท าเหล่านี้เป็นการกระท าที่ล้วนอยู่บนฐานของความเชื่อ ความคิดและค่านิยมที่สร้าง
มายาคติเกี่ยวกับคนพิการที่ไม่ถูกต้องทั้งสิ้น สิ่งส าคัญที่ท าให้ความรุนแรงที่มีต่อคนพิการทั้งความ
รุนแรงระดับปัจเจกบุคคลและความรุนแรงเชิงโครงสร้าง (Structural Violence) เกิดขึ้นในสังคม ก็



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

239  

เนื่องจากการสร้างภาพลวงตาเกี่ยวกับความสามารถและความส าเร็จของคนพิการที่ผูกติดกับความ
พิการหรือความบกพร่องว่าเป็นเพียงด้านเดียวของศักยภาพคนพิการ  ซึ่งภาพลวงตาเหล่านี้สั่งสมและ
ถ่ายทอดให้คนในสังคมผ่าน “ชุดความรู้” ที่สังคมเชื่อว่าถูกต้อง เหมาะสม ซึ่งเห็นได้จากชุดความรู้ของ
สังคมที่สอดแทรกอยู่ในแนวคิด ความเชื่อ และค่านิยมของสังคมเกี่ยวกับคนพิการแล้วถ่ายทอดส่งต่อ
กันมา หากจะพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกให้เกิดกับคนพิการได้ส าเร็จจะต้องขจัดความรุนแรงที่เกิดขึ้นทั้ง
ในระดับปัจเจกและระดับโครงสร้างให้ได้มากที่สุด  ซึ่งเครื่องมือส าคัญที่จะสามารถช่วยขจัดความ
รุนแรงที่เกิดกับคนพิการให้หมดไปให้คนพิการสามารถพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของตนเองได้ตาม
ศักยภาพของแต่ละคน จึงจ าเป็นต้องใช้วิธีการสร้างชุดความรู้ที่ถูกต้องเหมาะสม  ผ่านการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ที่ตรงกับความเป็นจริงเกี่ยวกับคนพิการและค านึงถึงหลักความเท่าเทียมให้สังคม
ได้รับรู้ให้มากที่สุด 
 การที่คนพิการจะสามารถผ่านวิกฤติของอัตลักษณ์ที่มีทั้งความรุนแรงระดับปัจเจกและความ
รุนแรงเชิงโครงสร้างเหล่านี้แล้วกลายมาเป็นนักศึกษาพิการที่มีอัตลักษณ์เชิงบวกได้จะต้องอาศัยการ
ส่งเสริมที่เหมาะสมในปัจจัยทั้งภายในและภายนอกเพ่ือช่วยนักศึกษาพิการก้าวผ่านวิกฤติและค้นพบ
ความสามารถและศักยภาพของตนเองจนเป็นผู้มีอัตลักษณ์เชิงบวกได้ ปัจจัยต่างๆ เหล่านี้จ าเป็นที่
จะต้องมีความสัมพันธ์และเชื่อมโยงกัน หากมีปัจจัยใดที่ไม่เอ้ือกับนักศึกษาพิการ ปัจจัยอ่ืนที่เข้มแข็ง
พอจะสามารถมีบทบาทที่ทดแทนและช่วยส่งเสริมอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการได้ ขึ้นอยู่กับระดับ
ความส าคัญและบทบาทของปัจจัยนั้นที่มีต่อนักศึกษาพิการ 
 การพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของนักศึกษาพิการจึงแสดงให้เห็นถึงขั้นตอนการต่อสู้เพ่ือ
ด ารงอัตลักษณ์ความพิการและสร้างพ้ืนที่ทางสังคมของนักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษาโดยท า
ควบคู่กันทั้งในมุมมองที่มีต่อตนเอง (The I) และในมุมมองที่ผู้อ่ืนมีต่อตน (The Me) อย่างเป็น
ขั้นตอนดังนี้ 

1. การสร้างการยอมรับ เพ่ือปรับเปลี่ยนความหมายของ “ความพิการ” จากเชิงลบให้เป็น
เชิงบวก สร้างอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการที่มีศักยภาพ ด้วยการพัฒนาตนเองในด้านการเรียนและ
การท ากิจกรรมต่าง ๆ ให้ผู้อ่ืนเห็นว่านักศึกษาพิการไม่ใช่ผู้บกพร่องที่ไม่สามารถดูแลช่วยเหลือ เรียน
หนังสือหรือท ากิจกรรมเหมือนนักศึกษาอ่ืนได้ เพ่ือสร้างการยอมรับและด ารงอัตลักษณ์ของนักศึกษา
พิการให้คงอยู่ในสังคมอย่างเท่าเทียม 

2. ถ่ายทอดอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการที่มีศักยภาพและมีความสามารถออกไปให้คนอ่ืน
รับรู้ เพ่ือปรับเปลี่ยนมุมมองการรับรู้ของสังคม ปรับเปลี่ยนการให้ความหมายเกี่ยวกับนักศึกษาพิการ
ให้ผู้อ่ืนตระหนักในศักยภาพของคนพิการที่สามารถประสบความส าเร็จได้และเป็นการเริ่มต้นสร้าง
พ้ืนที่ทางสังคมส าหรับตนเอง ในขั้นนี้การเปิดโอกาสทางสังคมจึงเป็นเรื่องส าคัญ 
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3. สร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนทั้งในระดับปัจเจกบุคคลและระดับกลุ่ม โดยเริ่มจากกลุ่มย่อย
ใกล้ตัวแล้วค่อยๆ ขยายออกไปในกลุ่มที่กว้างขึ้นเพ่ือสร้างพ้ืนที่ทางสังคมส าหรับนักศึกษาพิการใน
สถาบันอุดมศึกษา เป็นการสร้างความสัมพันธ์ทั้งในระหว่างการเรียนและการท ากิจกรรมร่วมกัน ใน
ขั้นการสร้างการมีส่วนร่วมของนักศึกษาพิการกับบุคคลอ่ืนในสถาบันอุดมศึกษาจะมีอิทธิพลต่อการ
มองตนเองและอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการ 

4. การพัฒนาตนเองไปสู่ผู้มีประโยชน์ต่อสังคม ในขั้นนี้นักศึกษาพิการที่สามารถสร้างการ
ยอมรับเกี่ยวกับศักยภาพของตนเองได้ส าเร็จและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืนรอบตัวได้ดีแล้ว จะ
ขยายการสร้างพ้ืนที่ทางสังคมของตนเองด้วยการแสดงให้สังคมรับรู้ว่านักศึกษาพิการมิได้เป็นผู้ที่
สามารถสร้างความส าเร็จให้กับตนเองได้เท่านั้นแต่ยังสามารถท าประโยชน์ให้กับผู้อ่ืน ในขั้นการท า
กิจกรรมเพื่อสังคม การรวมกลุ่มเพื่อท ากิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์หรือกิจกรรมจิตอาสาจะช่วยส่งเสริม
ให้นักศึกษาพิการรู้สึกว่าตนคุณค่าต่อสังคมมากข้ึนได้ 
 ในช่วงของการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกในสถาบันอุดมศึกษานี้สถาบันอุดมศึกษาจึงเป็น 
“สถานที่จ าลอง” ให้นักศึกษาพิการได้สร้างพ้ืนที่ทางสังคมของตนเองก่อนที่จะออกไปท างานร่วมกับ
สังคมที่กว้างขึ้นด้วยบทบาทหน้าที่และการปรับตัวที่เพ่ิมขึ้นในอนาคต หากนักศึกษาพิการสามารถ
พัฒนาตนเองเป็นผู้มี อัตลักษณ์ เชิ งบวกและสามารถด ารงตนและสร้าง พ้ืนที่ทางสังคมใน
สถาบันอุดมศึกษาศึกษาได้ส าเร็จ ย่อมเพ่ิมความมั่นใจและพร้อมที่จะออกไปถ่ายทอดอัตลักษณ์ของ
คนพิการที่มีศักยภาพในที่ท างานและสังคมอ่ืนต่อไป  
 จากที่กล่าวมาแสดงให้เห็นว่าการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของนักศึกษาพิการนี้ไม่ได้เกิดจาก
คนพิการเพียงฝุายเดียวแต่ทุกฝุายที่เกี่ยวข้องล้วนมีบทบาทที่ช่วยเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่
นักศึกษาพิการได้ในบทบาทหน้าที่ที่ต่างกัน ฉะนั้นทุกฝุายที่เกี่ยวข้องกับการดูแล ช่วยเหลือและจัด
การศึกษาให้แก่นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาจึงจ าเป็นต้องหาแนวทางที่ เหมาะสมในการ
เสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการเพ่ือพัฒนานักศึกษาพิการให้พร้อมที่จะออกไป
ด ารงอัตลักษณ์เชิงบวกของตนเองและสร้างการยอมรับในสังคมข้างหน้าต่อไป 
 ด้วยเหตุนี้งานวิจัยนี้จึงได้น าเสนอการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้
เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการเพ่ือเป็นแนวทางให้สถาบันอุดมศึกษาและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าชุดความรู้ที่ถูกต้องไปใช้ในการเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้กับผู้ เกี่ยวข้อง
เพ่ือจะได้น าไปใช้ในการส่งเสริมอัตลักษณ์เชิงบวกให้กับนักศึกษาพิการได้อย่างเหมาะสม 
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บทที่ 6 
วิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ 

 
 การวิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการเป็น
การศึกษาเกี่ยวกับระบบการเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ จากนั้นวิเคราะห์
เกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษา
กลุ่มตัวอย่าง แล้วสรุปเป็นร่างแนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวก
ให้แก่นักศึกษาพิการ  
 ท าการวิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในสถาบันอุดมศึกษากลุ่มตัวอย่างที่
ได้ท าการคัดเลือกไว้แล้ว 6 สถาบัน ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี และ
มหาวิทยาลัยทักษิณ ด าเนินการเก้บข้อมูลวิจัยด้วยการสัมภาษณ์ (Interview) และการจัดการสนทนา
กลุ่ม (Focus Group Discussion) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาและการดูแลช่วยเหลือ
ส าหรับนักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารสถาบัน อาจารย์และเจ้าหน้าที่ในศูนย์ 
DSS อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ผู้สอน เจ้าหน้าที่ของคณะ/สถาบัน นักจิตวิทยาหรือที่ปรึกษาด้าน
จิตวิทยา เจ้าหน้าที่ในสถานพยาบาลของสถาบัน นักศึกษาพิการและเพ่ือน จ านวนทั้งหมด 44 คน 
โดยมีประเด็นในการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิง
บวกให้แก่นักศึกษาพิการ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ระบบการเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ 
   1) ข้อมูลพ้ืนฐานของสถาบันอุดมศึกษา 
   2) นโยบายเกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการ 
   3) ระบบกลไกในการด าเนินงานเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ 
   4) กิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ 
   5) อุปสรรคและปัญหาในการด าเนินงาน 
 ตอนที่ 2 วิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ 
เป็นการวิเคราะห์กระบวนการเรียนที่เป็นอยู่ กระบวนการเรียนรู้ที่คาดหวังและปัจจัยความส าเร็จ ใน 
6 ด้าน 

1) ด้านจุดมุ่งหมาย  
2) ด้านผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
3) ด้านเนื้อหาและสาระการเรียนรู้  
4) ด้านวิธีการจัดการเรียนรู้  
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5) ด้านสื่อและอุปกรณ์  
6) ด้านวิธีการประเมินผล 

 
ตอนที่ 1 ระบบการเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ 

1. ภาคเหนือ : มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่   
1) ข้อมูลพื้นฐานของสถาบันอุดมศึกษา 

   มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ตั้งอยู่ในพ้ืนที่จังหวัดที่มีความเจริญทางเศรษฐกิจและ
การท่องเที่ยวที่มีประชากรจ านวนมาก มีพ้ืนที่ในการให้บริการครอบคลุมจังหวัดเชียงใหม่ ล าพูน 
ล าปาง เชียงราย แพร่ น่าน และแม่ฮ่องสอน มีนักศึกษาทั้งจากในตัวเมืองเชียงใหม่ จังหวัดใกล้เคียง 
และชาวเขา 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่เป็นสถาบันการศึกษาที่พัฒนามาจากการเป็นโรงเรียน
ฝึกหัดครูกสิกรรมประจ ามณฑลพายัพที่สถาปนาขึ้นเมื่อ พ.ศ.2467 และต่อมาได้มีการพัฒนาและ
ปรับเปลี่ยนสถาบันมาโดยล าดับ เริ่มจากเป็น “โรงเรียนฝึกหัดครูกสิกรรมประจ ามณฑลพายัพ
จังหวัดเชียงใหม่” ที่เริ่มก่อสร้างข้ึนเมื่อวันที่ 1 เมษายน 2467 ด้วยเงินทุนที่ยืมมาจากเงินรายได้ของ
โรงเรียนรัฐบาลประจ ามณฑลพายัพ เปิดรับนักเรียนเข้าอยู่ประจ าตามก าหนดตั้งแต่วันที่ 1 
พฤษภาคม พ.ศ.2467 จากนั้นได้เริ่มมีการพัฒนาหลักสูตรและจัดการเรียนการสอนตามแนวของ
โรงเรียนฝึกหัดครูกสิกรรมอย่างแท้จริงในปี พ.ศ.2468 โดยได้เปิดสอนตามหลักสูตรครูมูลกสิกรรมที่
เน้นให้ผู้เรียนปฏิบัติงานกสิกรรมอย่างจริงจังเรื่อยมาท าให้มีผลผลิตทางการเกษตรออกจ าหน่ายแก่
ประชาชนทั่วไปเป็นประจ า 

ต่อมาในปี พ.ศ.2470 ได้มีการปรับเปลี่ยนจากการเป็นโรงเรียนฝึกหัดครูกสิกรรมประจ า
มณฑลพายัพเป็นโรงเรียนฝึกหัดครูประกาศนียบัตรมณฑลพายัพเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพความ
เป็นจริงในขณะนั้นและมีการรวมเอาการฝึกหัดครูสามัญชั้นต่ าประจ ามณฑลแผนกชายไว้ที่โรงเรียน
ฝึกครูกสิกรรมประจ ามณฑลที่ต าบลช้างเผือกแห่งนี้ และได้เปลี่ยนชื่อใหม่เรียกว่า " โรงเรียนฝึกหัด
ครูประกาศนียบัตรมณฑลพายัพ" แต่นักเรียนทั้งหมดก็ยังเป็นชายและสอนเน้นหนักด้านการเกษตร
จึงท าให้คนท่ัวไปเรียกกันติดปากว่า "โรงเรียนกสิกรรมช้างเผือก" จนถึงพ.ศ.2480 โรงเรียนฝึกหัดครู
ประกาศนียบัตรมณฑลพายัพยังคงเป็นการผลิตครูทั้งสายครูสามัญและสายครูกสิกรรมควบคู่กันไป 
โรงเรียนได้เจริญก้าวหน้าขึ้นเป็นล าดับจนเป็นที่รู้จักกันโดยทั่วไปทั้งมณฑลพายัพและทั่วภาคเหนือ 
มีนักเรียนจากจังหวัดต่าง ๆ เช่น ล าพูน ล าปาง เชียงราย แพร่ น่าน แม่ฮ่องสอน และเชียงใหม่ เข้า
ศึกษาเป็นจ านวนมาก ทางราชการก็เริ่มเห็นความส าคัญของการฝึกหัดครูมากขึ้นจนในปีการศึกษา 
2485 กระทรวงศึกษาธิการได้ปรับปรุงการเรียนการสอนของโรงเรียนฝึกหัดครูประกาศนียบัตร
มณฑลพายัพโดยเน้นการผลิตครูในสายสามัญให้มากยิ่งข้ึนเพื่อแก้ปัญหาการขาดแคลนครูสายสามัญ
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ของมณฑล โดยแยกการผลิตครูออกเป็น 3 ประเภท คือ ฝึกหัดครูมูลสามัญ  ฝึกหัดครู
ประกาศนียบัตรจังหวัดและฝึกหัดครูมูลสามัญ ฝึกหัดครูประกาศนีบัตรจังหวัดและฝึกหัดครู
ประชาบาล จึงใช้ชื่อใหม่เป็น "โรงเรียนฝึกหัดครูมูลจังหวัดเชียงใหม่" และในปีการศึกษา 2490 ได้
เปลี่ยนชื่อโรงเรียนใหม่เพ่ือให้สอดคล้องกับงานผลิตครูที่ด าเนินการอยู่ เรียกว่า "โรงเรียนฝึกหัดครู
เชียงใหม่" ซึ่งก็เป็นที่นิยมส่งบุตรหลานเข้ามาเรียนเป็นจ านวนมาก จากนั้นได้เริ่มใช้หลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา(ป.กศ.) เป็นปีแรกในปี พ.ศ.2498 และได้ใช้หลักสูตรนี้มาจนถึง พ.ศ.
2521 และในปีการศึกษา 2499 ได้รวมแผนกฝึกหัดครูสตรีของโรงเรียนสตรีประจ าจังหวัดเชียงใหม่ 
และรวมแผนกฝึกหัดครูการเรือนของโรงเรียนค าเที่ยงอนุสรณ์ มาจัดเป็นโรงเรียนฝึกหัดครูแบบ
สหศึกษา แต่ยังเรียก "โรงเรียนฝึกหัดครูเชียงใหม่" เหมือนเดิม 

จนในปีการศึกษา 2503 ได้ยกฐานะของโรงเรียนให้เปิดถึงขั้นประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา
ชั้นสูง (ป.กศ.สูง) ซึ่งเทียบเท่ากับประโยคครูมัธยมเดิมและอนุปริญญาและเรียกชื่อสถานศึกษาใหม่ว่า 
"วิทยาลัยครูเชียงใหม่" โดยวิทยาลัยครูเชียงใหม่ได้เริ่มงานตามโครงการฝึกหัดครูชนบท โดยได้ส่ง
นักศึกษาใน ระดับ ป.กศ. ออกฝึกสอนในโรงเรียนประถมศึกษา 5 โรงเรียน ในท้องที่อ าเภอสันปุาตอง 
จังหวัดเชียงใหม่  

ปีการศึกษา 2517 วิทยาลัยครูเชียงใหม่ได้เปิดสอนระดับปริญญาตรี โดยใช้หลักสูตรของ
วิทยาลัยวิชาการศึกษา 3 วิชาเอก คือ ภาษาอังกฤษ เคมีและวิทยาศาสตร์ทั่วไปโดยมุ่งหวังให้ได้รับวุฒิ
ประกาศนียบัตรประโยคครูอุดมศึกษา (ป.อ.) และในปี พ.ศ.2518 เมื่อมีการประกาศใช้ 
"พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ. 2518" ที่ก าหนดให้การบริหารงานของวิทยาลัยครูทุกแห่งขึ้นอยู่กับ 
สภาการฝึกหัดครู" ในปีต่อมาสภาการฝึกหัดครูได้ประกาศใช้ "หลักสูตรการฝึกหัดครูของสภาการ
ฝึกหัดครู พ.ศ.2519" โดยแบ่งการศึกษาออกเป็นสองระดับคือ ระดับป.กศ.ชั้นสูง และระดับ ค.บ. 
(หลักสูตร 2 ปี) ซึ่งเป็นหลักสูตรที่ต่อเนื่องกัน ได้เริ่มรับนักศึกษา ค.บ.2 ปี วิชาเอกภาษาไทยเป็นรุ่น
แรกในปีการศึกษา 2520 และได้ปรับหลักสูตรการเรียนการสอนของนักศึกษาปริญญาตรี 3 วิชาเอกที่
ได้รับไว้ก่อนหน้านั้นให้ส าเร็จการศึกษาตาม หลักสูตร ค.บ.ที่ประกาศใช้ใหม่นี้ ปีการศึกษา 2521 
วิทยาลัยเปิดรับนักศึกษา ค.บ.อีก 3 วิชาเอก คือ เกษตรศาสตร์ สังคมศึกษาและคณิตศาสตร์  

จนเมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2535 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ 
พระราชทานนามวิทยาลัยครูทั่วประเทศว่า "สถาบันราชภัฏ" และมีประกาศใช้พระราชบัญญัติสถาบัน
ราชภัฏ พ.ศ.2538 ขึ้น ต่อมาพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9 ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าโปรด
กระหม่อมลงพระปรมาภิไธ ในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 เมื่อวันที่ 10 มิถุนายน 
2547 มีผลให้สถาบันราชภัฏเชียงใหม่ เปลี่ยนชื่อเป็น “มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่” และมี
สถานภาพเป็นนิติบุคคลโดยสมบูรณ์และในวันที่ 14 มิถุนายน 2547 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราช
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ภัฏ พ.ศ.2547 ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นที่เรียบร้อยแล้ว (มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่, 
ออนไลน์: 2558) 

ในปีการศึกษา 2561 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เปิดท าการเรียนการสอนทั้งหมด 9 คณะ 
คือ คณะครุศาสตร์, คณะเทคโนโลยีการเกษตร, คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, คณะวิทยาการ
จัดการ, คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, วิทยาลัยนานาชาติ, วิทยาลัยแม่ฮ่องสอน, บัณฑิตวิทยาลัย 
และวิทยาลัยพัฒนาเศรษฐกิจและเทคโนโลยีชุมชนแห่งเอเชีย โดยมีจ านวนหลักสูตรที่เปิดสอนทั้งหมด 
77 สาขาวิชา แบ่งออกเป็น ระดับปริญญาตรี 68 สาขา, ประกาศนียบัตรบัณฑิต 1 สาขา, ปริญญาโท 
7 สาขาและปริญญาเอก 1 สาขา มีจ านวนนักศึกษาทั้งหมด 19,672 คน เปนนักศึกษาใหมจ านวน 
5,549 คน แบ่งออกเป็นปริญญาตรี จ านวน 19,224 คน (ร้อยละ 97.72), ประกาศนียบัตรบัณฑิต 
จ านวน 287 คน (ร้อยละ 1.46), ปริญญาโท จ านวน 147 คน (ร้อยละ 0.75) และปริญญาเอก 
จ านวน 14 คน (ร้อยละ 0.07) (มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่, ออนไลน์: 2561) ซึ่งสามารถแสดง
อัตราส่วนของจ านวนนักศึกษาทั้งหมดได้ดัง ภาพที่ 10 

 

 
ภาพที่ 10 อัตราส่วนจ านวนนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ในปีการศึกษา 2561 
ที่มา: มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (ออนไลน์: 2561)  
 

2) นโยบายเกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการ 
  ในอดีตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่มีนักศึกษาพิการที่เรียนรวมอยู่บ้างแต่มีจ านวนไม่
มากนักและยังไม่มีการดูแลและช่วยเหลือนักศึกษาพิการอย่างเป็นระบบ ยังไม่มีเจ้าหน้าที่หรือ
นักวิชาการเข้ามาดูแลนักศึกษาพิการโดยเฉพาะ นักศึกษาพิการส่วนใหญ่จึงมีจ านวนไม่มาก แต่เมื่อมี
ประกาศใช้พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ.2551 และการออกระเบียบ
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คณะกรรมการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ วาดวยการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ส าหรับคนพิการ พ.ศ.2552 และประกาศส านักคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการ
ส่งเสริมการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาส าหรับคนพิการ ลงวันที่ 13 มกราคม พ.ศ.2553 จากนั้น
สภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่จึงได้มีการพัฒนาระบบในการสนับสนุนและช่วยเหลือนักศึกษา
พิการโดยออกเป็นประกาศสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เรื่อง นโยบาย หลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื่อนไขการรับนักศึกษาพิการเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ พ.ศ.2553 ที่ก าหนดให้
มหาวิทยาลัยมีหนาที่รับคนพิการเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยในสัดสวนหรือจ านวนที่เหมาะสม จัดท า
แผนการรับนักศึกษาพิการ พรอมทั้งแผนงบประมาณ เงินอุดหนุนการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการ 
โดยใหจดัท าเปนประกาศของมหาวิทยาลัย รวมถึงจัดท าหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขเกี่ยวกับการรับ
นักศึกษาพิการเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยซึ่งตองประกอบดวยเปาหมาย จ านวนรับ หลักเกณฑ์ 
เงื่อนไข และวิธีการรับคนพิการเขาศึกษาในมหาวิทยาลัย ประเภทความพิการที่จะรับเขาศึกษา คณะ/
สาขาวิชาที่จะเปดรับ วิธีการคัดเลือก หลักเกณฑเงื่อนไข และรายการคาใชจายตาง ๆ และใหจัดท า
เป็นประกาศของมหาวิทยาลัยโดยความเห็นชอบของสภามหาวิทยาลัย  

นอกจากนี้ประกาศฉบับนี้ยังได้ระบุเกี่ยวกับการบริการส าหรับนักศึกษาพิการโดยให้
มหาวิทยาลัยจัดใหมีการบริการตาง ๆ ส าหรับคนพิการตามความเหมาะสม และจัดใหมีสิ่งอ านวย
ความสะดวก เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการและความชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา
ส าหรับคนพิการอยางเหมาะสม เพียงพอและสอดคลองกับความตองการจ าเปนพิเศษของนักศึกษา
พิการแตละประเภทความพิการ โดยมหาวิทยาลัยจะมอบหมายใหสวนราชการหรือหนวยงานของ
มหาวิทยาลัยท าหนาที่เปนศูนยกลางในการใหบริการทางการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการ พรอมทั้ง
จัดใหมีบุคลากรปฏิบัติงานที่มีทักษะพ้ืนฐานในการใหบริการสนับสนุนคนพิการในสัดสวนที่เหมาะสม
กับจ านวนนักศึกษาพิการของมหาวิทยาลัย ซึ่งการจัดบริการดังกล่าวมหาวิทยาลัยใช้วิธีการขอรับการ
สนับสนุนด้านงบประมาณในการด าเนินการจากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาหรือจาก
องค์กรปกครองสวนทองถิ่นหรือจากคณะกรรมการสงเสริมการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการหรือ
แหล่งงบประมาณอ่ืนตามความเหมาะสม 

หลังจากประกาศฉบับนี้ของมหาวิทยาลัยประกอบกับพระราชบัญญัติการจัดการศึกษา
ส าหรับคนพิการ พ.ศ.2551 และนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา(สกอ.) ส่งผลให้
เกิดการด าเนินงานสนับสนุนและช่วยเหลือนักศึกษาพิการอย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น โดยการ
ด าเนินงานในระยะแรกทางส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เริ่มต้นด้วยการให้
งบประมาณในการจัดสร้างตึกการศึกษาพิเศษและอุปกรณ์เครื่องมือในการช่วยเหลือและดูแล
นักศึกษาพิการกับทางมหาวิทยาลัยเพื่อให้เปิดท าการสอนในสาขาวิชาการศึกษาพิเศษที่สอนคนพิการ
และพัฒนาระบบในการสนับสนุนและช่วยเหลือนักศึกษาพิการขึ้นมาโดยจะได้รับการสนับสนุนสิ่ง
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อ านวยความสะดวกทั้งอาคาร สถานที่ เครื่องมือ อุปกรณ์และเจ้าหน้าที่อย่างครบครันจากทาง
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่จึงเปนสถาบันอุดมศึกษาน าร่อง
ในการรับนักศึกษาพิการเขามาเรียนรวมกับนักศึกษาปกติ โดยไดจัดตั้งศูนยพัฒนามนุษยและบุคคลที่
มีความพิการ (Disability and Human Development Centre-DHDC) ที่มีฝุายงานที่ใหบริการ
สนับสนุนทางการศึกษา (Disability Support Services-DSS) ที่ชวยใหนักศึกษาที่มีความพิการ
สามารถเขาถึงระบบการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยไดอยางเทาเทียมกับนักศึกษาทั่วไป  

ศูนย์พัฒนามนุษย์และบุคคลที่มีความพิการมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  (DSS) เป็น
หน่วยงานที่มีหน้าที่ดูแลช่วยเหลือนักศึกษาพิการที่เข้ามาศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
โดยตรง ซึ่งศูนย์ฯ ได้วางเปูาหมายและนโยบายในการด าเนินงานไว้เพ่ือให้เป็นหน่วยงานให้ค าปรึกษา
แก่นักศึกษาปกติ นักศึกษาที่มี่ความพิการ คณาจารย์ผู้สอน และผู้เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา 
ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กที่มีความพิการและครอบครัวโดยเตรียมความพร้อมให้
เด็กที่มีความพิการและจัดประสบการณ์ส่งเสริมพัฒนาเด็กทั้งทางร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญษ 
ภาษษตามศักยภาพของแต่ละคน รวมทั้งพัฒนาระบบการจัดบริการ อุปกรณ์ สื่อ  สิ่งอ านวยความ
สะดวกที่เหมาะสมส าหรับนักศึกษาที่มีความพิการเพ่ือให้บริการตามความต้องการจ าเป็นและความ
เหมาะสมของนักศึกษาพิการ รวมไปถึงการพัฒนาทักษะการใช้สิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ อุปกรณ์ 
เทคโนโลยีให้แก่นักศึกษาในสาขาวิชาการศึกษาพิเศษ นักศึกษาปกติ นักศึกษาที่มีความพิการและ
คณาจารย์ โดยศูนย์พัฒนามนุษย์และบุคคลที่มีความพิการ (DSS) ได้พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ
ด้านการศึกษาพิเศษและระบบบริการด้านอาสาสมัครเพ่ือช่วยเหลือนักศึกษาที่มีความพิการทั้งในและ
นอกมหาวิทยาลัย  

ปัจจุบันศูนย์พัฒนามนุษย์และบุคคลที่มีความพิการมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ได้เป็น
สถานที่ส าหรับศึกษา สังเกต ทดลอง วิจัย ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการศกึษาพิเศษและการบริการ
ส าหรับบุคคลที่มีความพิการของนักศึกษา ครูอาจารย์ ผู้เกี่ยวข้องและผู้สนใจทั่วไป และเป็นหน่วยงาน
ส าคัญในการด าเนินงานพัฒนาบุคลากรด้านการศึกษาพิเศษและผู้ เกี่ยวข้องให้มีความรู้  มี
ความสามารถและทักษะในการช่วยเหลือบุคคลที่มีความพิการ 

การด าเนินงานของศูนย์พัฒนามนุษย์และบุคคลที่มีความพิการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ (DSS) แบ่งการบริหารงานออกเป็น 3 ฝุาย ได้แก่ ฝุายส านักงาน, ฝุายพัฒนาเด็กพิการระยะ
แรกเริ่ม (EI) และฝุายบริการสนับสนุนคนพิการ โดยฝุายบริการสนับสนุนทางการศึกษา หรือ DSS ย่อ
มาจาก Disability Support Service เป็นฝุายงานที่ดูแลเกี่ยวกับการจัดบริการสนับสนุนทาง
การศึกษาเพ่ือช่วยให้นักศึกษาพิการสามารถเข้าถึงระบบการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ได้อย่างเท่าเทียมกับนักศึกษาทั่วไป ช่วยลดอุปสรรคซึ่งจ ากัดโอกาสของนักศึกษาพิการและ
จัดหาบริการสนับสนุนให้ได้มากที่สุด เพ่ือให้นักศึกษาพิการสามารถบรรลุเปูาหมายทางการศึกษา ซึ่ง
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บริการที่จัดให้นั้นจะพิจารณาจากลักษณะเฉพาะของแต่ละความพิการและความต้องการจ าเป็นของ
นักศึกษาแต่ละคนเป็นส าคัญ  

ต่อมาเมื่อส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ออกประกาศ เรื่อง แนวทางการส่งเสริม
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาส าหรับคนพิการ ลงวันที่  7 ธันวาคม พ.ศ.2560 และประกาศ
คณะกรรมการส่งเสริมการจัดส าหรับคนพิการ เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์ อัตรา และรายการที่ใช้การ
อุดหนุนทางการศึกษาส าหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2560 ส่งผลให้ทางสภามหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหมจึงท าการปรับปรุง กฎ ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐ 
โดยในการประชุมครั้งท่ี 20/2561 เมื่อวันที่ 23 พฤศจิกายน พ.ศ.2561 ที่ก าหนดนโยบาย หลักเกณฑ
วิธีการ และเงื่อนไขเกี่ยวกับการรับคนพิการเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม โดยได้มีการ
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับนโยบาย หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขเกี่ยวกับการรับคนพิการเขาศึกษาตอไว้ 
ส่งผลให้มีการปรับนโยบายเกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการโดยเฉพาะการสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการให้กับกลุ่มบุคลากร คณาจารย์ที่เกี่ยวข้องให้
สามารถจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการแต่ละประเภทได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และท างาน
ประสานงานกับทางศูนย์พัฒนามนุษย์และบุคคลที่มีความพิการได้ดียิ่งขึ้น จนกระทั่งวันที่ 3 เมษายน 
2561 จึงมีการย้ายสังกัดของศูนย์พัฒนามนุษย์และบุคคลที่มีความพิการมาอยู่ภายใต้การก ากับของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่อย่างเป็นทางการ และได้มีพิธีเปิด "ศูนย์พัฒนามนุษย์และบุคคลที่มี
ความพิการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่" และแต่งตั้งหัวหน้าศูนย์พัฒนามนุษย์และบุคคลที่มีความ
พิการเป็นผู้ท าให้งานการพัฒนาและดูแลช่วยเหลือนักศึกษาพิการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
โดยมีการพัฒนาระบบ กลไก เครื่องมืออุปกรณ์และสถานที่ท างานที่สะดวกและเป็นรูปธรรมชัดเจน
และสะดวกกับการติดต่อ ประสานงานมากข้ึน 

 การด าเนินงานอย่างมีเปูาหมาย ร่วมวางแผนการด าเนินร่วมกันจากทุกฝุายดังกล่าวส่งผล
ให้ทางมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่สามารถเปิดรับนักศึกษาพิการเข้ามาเรียนร่วมในสถาบันได้อย่าง
หลากหลายคณะ หลากหลายสาขาวิชา และหลากหลายประเภทความพิการมากขึ้น ในปีการศึกษา 
2561 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่มีนักศึกษาพิการทั้งหมดจ านวน 65 คน คิดเป็น ร้อยละ 0.33 
ของจ านวนนักศึกษาทั้งหมด แบ่งเป็นนักศึกษาชาย จ านวน 38 คน และนักศึกษาหญิง จ านวน 27 
คน โดยนักศึกษาพิการทั้งหมดศึกษาอยู่ใน 5 คณะ จากทั้งหมด 9 คณะได้แก่ คณะครุศาสตร์, คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, คณะวิทยาการจัดการ, คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และ
วิทยาลัยนานาชาติ  

3) ระบบกลไกในการด าเนินงานเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่มีการด าเนินงานเสริมสร้างอัตลกัษณ์เชิงบวกให้แก่
นักศึกษาพิการภายใต้ระบบกลไกตั้งแต่ระบบการรับเข้าศึกษา การคัดกรองเพ่ือขอรับบริการ ระบบ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

248 
 

 
 

การจัดบริการให้ความช่วยเหลือนักศึกษาพิการ การจัดสื่อ อุปกรณ์ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และการ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือพัฒนานักศึกษาพิการจากทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกสถาบัน 
  ระบบการรับคนพิการเข้าศึกษาเป็นจุดเริ่มต้นส าคัญในการเปืดโอกาสทางการศึกษา
ให้แก่คนพิการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่มีระบบการรับเข้าศึกษา 4 รูปแบบ คือ การรับด้วยแฟูม
สะสมผลงาน การรับแบบโควตา การรับตรงร่วมกัน และรับตรงอิสระ ซึ่งรูปแบบที่มีผู้พิการให้ความ
สนใจสมัครเข้าศึกษาจะมีอยู่ 3 รูปแบบคือ การรับด้วยแฟูมสะสมผลงาน การรับแบบโควตา และรับ
ตรงอิสระ โดยแต่ละรูปแบบจะมีเกณฑ์การรับที่แตกต่างกัน 

  การรบัด้วยแฟูมสะสมผลงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ได้ออกประกาศ เรื่อง การ
รับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ก าหนดให้ผู้สมัครที่มีความพิการตาม
ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เรื่อง ประเภทและหลักเกณฑ์ความ
พิการ พ.ศ. 2552  ที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสม GPAX ตั้งแต่ 2.20 ขึ้นไปสามารถสมัครเข้าศึกษาโดยการใช้
แฟูมสะสมผลงานได้ โดยผู้พิการสามารถยื่นสมัครได้ทุกหลักสูตร ไม่จ ากัดจ านวนในการคัดเลือก โดย
มีเงื่อนไขคือผู้สมัครเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ทุกประเภทความพิการจะต้องเป็นไป
ตามหลักสูตร ระดับ สาขาวิชาที่เปิดรับ และคุณสมบัติเฉพาะที่สาขาวิชาที่ได้ก าหนดไว้ท้ายประกาศที่
แจ้งไว้ในแต่ละปีการศึกษา  ซึ่งการรับสมัครเข้าศึกษาโดยใช้แฟูมสะสมงานนี้ จะเป็นการพิจาณา
คัดเลือกเบื้องต้นจากสถานศึกษาท่ีผู้สมัครสังกัดอยู่เป็นผู้คัดเลือกผู้สมัครจากระบบการรับสมัคร ดังนั้น
การคัดเลือกผู้สมัครจะต้องได้รับการคัดเลือกจากสถานศึกษาที่ก าลังศึกษาและเป็นผู้ที่ก าลังศึกษาอยู่
เท่านั้น  

  การรับแบบโควตานั้นได้ก าหนดคุณสมบัติและพ้ืนความรู้ของผู้สมัคร ไว้ 2 แบบ คือ 
คุณสมบัติและพ้ืนความรู้ของผู้สมัครเข้าศึกษา หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตซึ่งจะมีคุณสมบัติเฉพาะที่
เกี่ยวข้องกับความเป็นครูเป็นข้อก าหนดไว้  และคุณสมบัติและพ้ืนความรู้ของผู้สมัครเข้าศึกษา
หลักสูตรอื่นนอกเหนือจากหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต ซึ่งการรับแบบโควตาจะเปิดรับสมัครเฉพาะบาง
หลักสูตรเท่านั้น โดยทั้งหมดจะมีการก าหนดสาขาวิชาที่เปิดรับ จ านวนที่เปิดรับ คุณสมบัติการรับ
สมัครและคะแนนที่ใช้ในการคัดเลือกจากตารางแนบท้ายประกาศของแต่ละปี  

  ส่วนการสมัครในรูปแบบที่ 3 คือ การรับตรง (รอบที่ 3 การรับตรงร่วมกัน)เป็น
รูปแบบที่มีผู้พิการให้ความสนใจสมัครเข้าศึกษามากที่สุด โดยมหาวิทยาลัยได้ก าหนดคุณสมบัติและ
พ้ืนความรู้ของผู้สมัครไว้  2 แบบ คือ ผู้สมัครเข้าศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต และผู้สมัครเข้า
ศึกษาหลักสูตรอ่ืนนอกเหนือจากหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต ซึ่งผู้สมัครเข้าศึกษาหลักสูตรครุศาสตร
บัณฑิต จะต้องมีคุณสมบัติที่ก าหนดไว้เฉพาะ เช่น ต้องมีผลการเรียนเฉลี่ยสะสม 2.70 ขึ้นไป และมี
คุณสมบัติด้านคุณลักษณะความเป็นครูตามที่ก าหนด เช่น มีความประพฤติเรียบร้อย มีความรักและ
ศรัทธาในวิชาชีพครู มีจิตใจมุ่งพัฒนาทั้งตนเอง ครอบครัว และสังคม ไม่เคยมีประวัติเป็นโรคจิต โรค
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ประสาทขั้นรุนแรง และไม่เคยมีประวัติเป็นผู้มีบุคลิกภาพผิดปกติซึ่งจะเป็นอุปสรรคและก่อให้เกิด 
ความเสียหายในการประกอบอาชีพครู เป็นต้น 

 เมื่อนักศึกษาผ่านการคัดเลือกเข้ามาเป็นนักศึกษาในสังกัดของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่แล้ว ทางส านักทะเบียนและประมวลผลจะน าข้อมูลประวัติแรกเข้าของนั กศึกษาพิการส่ง
ให้กับทางศูนย์พัฒนามนุษย์และบุคคลที่มีความพิการ จากนั้นทางศูนย์ DSS จะท าการคัดกรอง
นักศึกษาพิการตามข้อมูลประวัติแรกเข้าว่านักศึกษาเป็นผู้พิการจริงหรือไม่ เป็นความพิการในประเภท
ใดและมีลักษณะความพิการอย่างไร หากพบว่านักศึกษาเป็นผู้พิการจริงก็จะท าการสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้
ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพความพิการ ระดับความพิการ บริการที่ต้องการ และขอเอกสารเพ่ิมเติมจาก
นักศึกษาพิการเพ่ือจัดใส่แฟูมประจ าตัวของนักศึกษาแต่ละคน โดยนักศึกษาต้องเตรียมเอกสารส าหรับ
มายื่นพร้อมแบบฟอร์มขอรับริการเพ่ือจัดเข้าแฟูมประจ าตัวและเป็นข้อมูลประกอบการขอเข้ารับ
บริการจากศูนย์พัฒนามนุษย์และบุคคลที่มีความพิการ  
   จากนั้นทางศูนย์พัฒนามนุษย์และบุคคลที่มีความพิการจะจัดประชุมเพ่ือจัดท า
แผนการช่วยเหลือเฉพาะบุคคลของนักศึกษาพิการแต่ละคน โดยจะจัดประชุมผู้ปกครองเพ่ือชี้แจง
ความเข้าใจสิทธิประโยชน์ สวัสดิการ และความช่วยเหลือต่าง ๆ ที่นักศึกษาพิการแต่ละคนจะได้รับ 
รวมทั้งทางศูนย์ฯ และผู้ปกครองจะท าการหารือร่วมกันเพ่ือพิจารณาการให้ช่วยเหลืออย่างเหมาะสม
กับความต้องการของนักศึกษาพิการแต่ละคน เมื่อเจ้าหน้าทางศูนย์จัดท าแผนการช่วยเหลือเฉพาะ
บุคคลของนักศึกษาพิการแต่ละคนเสร็จก็จะแจ้งผลการจัดท าแผนและบริการต่างๆที่ทางศูนย์จัดไว้ให้
นักศึกษาทราบ เช่น ด้านวิชาการ จะมีการจัดบริการสอนเสริม ล่ามภาษามือ Note taker และบริการ
ช่วยอ่านข้อสอบ ด้านสื่ออ านวยความสะดวก เช่น มีเครื่องอัดเสียง ไม้เท้าขาว แว่นขยาย CCTV ไว้
บริการเพื่ออ านวยความสะดวกในการใช้ชีวิตและเรียนหนังสือ ซึ่งการรับบริการจากศูนย์พัฒนามนุษย์
และบุคคลที่มีความพิการนั้น เจ้าหน้าที่ด าเนินการจัดบริการตามที่นักศึกษาแจ้งในแบบฟอร์มของแต่
ละคนเป็นส าคัญในส่วนของการท างานศูนย์พัฒนามนุษย์และบุคคลที่มีความพิการนั้น ทางศูนย์จะ
ท างานประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยในการด าเนินการ
ช่วยเหลือและสนับสนุนนักศึกษาพิการ  
  การติดต่อประสานงานกับอาจารย์ผู้สอนจะเป็นติดต่อประสานงานเพ่ือชี้แจงข้อมูลและ
ประวัติของนักศึกษาพิการ รวมถึงชี้แจงถึงลักษณะความพิการของนักศึกษาพิการในความดู แลของ
อาจารย์แต่ละคน ขอให้อาจารย์ให้ความร่วมมือและท างานประสานความช่วยเหลือกับทางศูนย์ฯ 
อย่างต่อเนื่อง โดยทางศูนย์ฯ จะเป็นผู้ให้ความช่วยเหลือทางวิชาการกับอาจารย์ผู้สอนเกี่ยวกับวิธีการ
จัดการเรียนการสอน วิธีการใช้อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนส าหรับ
นักศึกษาพิการแต่ละประเภทให้กับอาจารย์แต่ละคนได้ทราบและอาจารย์สามารถมาขอรับบริการยืม
อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ได้ ส่วนในด้านการสอบและการวัดและประเมินผล อาจารย์
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ผู้สอนสามารถมาขอค าปรึกษาเกี่ยวกับวิธีการประเมินผลการเรียนรู้และการสอบที่เหมาะสมกับ
นักศึกษาพิการแต่ละประเภทได้ รวมทั้งขอรับบริการให้ความช่วยเหลือในการสอบได้ เช่น บริการล่าม
ภาษามือส าหรับนักศึกษาที่บกพร่องทางการได้ยิน  หรือบริการอ่านข้อสอบส าหรับนักศึกษาที่บกพร่อง

ทางการเห็นนอกจากประสานงานกับอาจารย์ผู้สอนจากคณะต่าง ๆ แล้ว ศูนย์พัฒนามนุษย์และบุคคล
ที่มีความพิการยังท าการประสานงานกับหน่วยงานภายในกับหน่วยงานที่ส าคัญอีก 2 หน่วยงาน ได้แก่ 
ส านักทะเบียนและประมวลผลโดยทางศูนย์จะประสานงานกับส านักทะเบียนและประมวลผลตั้งแต่
แรกเริ่มที่รับนักศึกษาพิการเข้าสู่ระบบของมหาวิทยาลัย ท าการขอข้อมูลประวัติส่วนตัวของนักศึกษา
พิการแต่ละคนเพ่ือเข้าสู่ระบบคัดกรองเพ่ือขอรับรับบริการจากศูนย์ฯ และเมื่อนักศึกษาเข้าสู่ระบบ
การรับบริการจากศูนย์แล้วก็จะมีการประสานงานเกี่ยวกับแผนการเรียน และหลักสูตรที่นั กศึกษา
พิการแต่ละคนศึกษาอยู่เพ่ือน าข้อมูลมาวางแผนการเรียนและวางแผนการลงทะเบียนเรียนให้
นักศึกษาแต่ละคนร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษาและตัวนักศึกษาพิการเอง การประสานงานกับส านัก
ทะเบียนและประมวลผลนี้จะเป็นไปอย่างต่อเนื่องจนเมื่อนักศึกษาเรียนครบหลักสูตรและเข้าสู่
กระบวนการขอส าเร็จการศึกษา ส่วนการประสานงานกับกองพัฒนานักศึกษาส่วนใหญ่จะเป็นการ
ประสานงานเกี่ยวกับกิจกรรมและโครงการพัฒนานักศึกษาต่าง ๆ เพื่อปรึกษาหารือเกี่ยวกับกิจกรรมที่
เหมาะสมกับนักศึกษาพิการแต่ละคน ข้อจ ากัดที่ควรระวัง รวมทั้งร่วมกันวางแผนการท ากิจกรรมของ
นักสึกษาตลอดระยะเวลาที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัย 
   ในด้านของการประสานงานกับหน่วยงานภายนอกจะเป็นการประสานงานเพ่ือชี้แจง
การรับผู้พิการเข้ามาศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย คุณสมบัติ จ านวนที่เปิดรับของแต่ละสาขาวิชา และ
ประสานขอข้อมูลจากหน่วยงานภายนอกในการคัดเลือกหรือส่งต่อนักศึกษาที่มีคุณสมบัติตรงกับที่
มหาวิทยาลัยเปิดรับสมัคร เช่น ศูนย์การศึกษาพิกเศษ เขต 8 และโรงเรียนเฉพาะทางส าหรับคนพิการ
เพ่ือให้หน่วยงานภายนอกช่วยคัดเลือกผู้เรียนที่เหมาะสม เตรียมผู้เรียน และประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง 
ๆ เป็นต้น 

4) การเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่มีนโยบายเกี่ยวกับการเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่

นักศึกษาพิการ โดยใช้การด าเนินงานใน 3 รูปแบบ คือ  การจัดบริการบริการช่วยเหลือและสนับสนุน
การเรียนรู้ส าหรับนักศึกษาพิการที่ตอบสนองต่อความต้องการของประเภทความพิการที่หลากหลาย 
การจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนานักศึกษาพิการ และการอบรมและให้ความรู้กับอาจารย์และ
บุคลากรที่เก่ียวข้องกับนักศึกษาพิการ 

   4.1) การจัดบริการบริการช่วยเหลือและสนับสนุนการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษา
พิการ เป็นการจัดบริการด้วยเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ตอบสนองต่อความต้องการของประเภทความ
พิการที่หลากหลาย ซึ่งศูนย์พัฒนามนุษย์และบุคคลที่มีความพิการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่เป็น
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สถาบันอุดมศึกษาน าร่องในการจัดบริการช่วยเหลือและดูแลนักศึกษาพิการที่ สกอ.ให้งบประมาณ
สนับสนุนการจัดซื้ออุปกรณ์และเครื่องมือต่าง ๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา
พิการมาอย่างต่อเนื่องหลายปี ศูนย์ฯ จึงสามารถจัดบริการช่วยเหลือและสนับสนุนการเรียนรู้ส าหรับ
นักศึกษาพิการได้อย่างเป็นระบบ มีบริการและเครื่องมืออุปกรณ์ส าหรับนักศึกษาพิการหลายประเภท 
โดยมีรายละเอียดของบริการที่จัดให้ส าหรับนักศึกษาพิการแต่ละประเภท ดังนี้ 

   (1) บริการที่จัดให้แก่นักศึกษาที่บกพร่องทางการเห็น   
     (1.1) บริการท าหนังสือเบรลล์ส าหรับนักศึกษาที่ตาบอดหรือสายตา

เลือนราง เช่น การน าซอฟท์แวร์คอมพิวเตอร์ส าหรับคนตาบอดต่าง ๆ มาท างานร่วมกับเครื่องพิมพ์
อักษรเบรลล์ (Printer for Blind) เพ่ือให้บริการขยายขนาดตัวอักษร หรือบริการจัดท าเอกสารอักษร
เบรลล์ ทั้งการจัดท าเป็นหนังสือหรือท าเป็นเอกสารประกอบการเรียนการสอน ตัวอย่างซอฟท์แวร์
และเครื่องมือที่น ามาใช้ในการให้บริการท าหนังสือเบรลล์ส าหรับนักศึกษาที่ตาบอดหรือสายตาเลือน
ราง เช่น โปรแกรม TBTW  หรือ Thai Braille translation for windows, โปรแกรม DBT หรือ 
Duxbury Braille Translator for Windows ซึ่งซอฟท์แวร์ทั้งสองจะเป็นโปรแกรมหลักที่น ามาใช้ใน
การแปลงไฟล์เอกสารทั้งจากไฟล์ PDF และไฟล์ words แล้วท าการเชื่อมต่อกับเครื่องพิมพ์อักษร
เบรลล์เพ่ือผลิตเป็นเอกสารให้ส าหรับนักศึกษาตาบอดหรือสายตาเลือนราง และหากในเอกสารนั้นมี
รูปภาพก็จะมีบริการจัดท าภาพนูนเพ่ืออธิบายรูปร่างลักษณะของภาพให้นักศึกษาตาบอดหรือสายตา
เลือนรางได้เข้าใจมากยิ่งข้ึน   

     (1.2) บริการเครื่องมือส าหรับจดบันทึกและเขียนเพ่ือแสดงผลการ
เรียนรู้ส าหรับนักศึกษาที่ตาบอดหรือสายตาเลือนราง เช่น เครื่องแสดงผลและจดบันทึกอักษรเบรลล์ 
เครื่องเขียนอักษรเบรลล์ (Braille matchterail) และเครื่องพิมพ์ดีดอักษรเบรลล์ อุปกรณ์เหล่านี้
นักศึกษาสามารถไปท าเรื่องของยืมอุปกรณ์มาใช้ได้กับทางเจ้าหน้าศูนย์โดยตรงตามกระบวนการ
ขั้นตอนที่ศูนย์ก าหนดไว้      
     (2) บริการที่จัดให้แก่นักศึกษาที่บกพร่องทางการได้ยินหรือการสื่อความหมาย 
       (2.1) บริการล่ามภาษามือ เป็นบริการส าหรับนักศึกษาที่บกพร่อง
ทางการได้ยินหรือการสื่อความหมายและอาจารย์ผู้สอนที่มีความต้องการล่ามในการเป็นตัวกลางช่วย
แปลและสื่อสารทั้งในการพูดคุยสื่อสารหรือการสอบ ซึ่งทางศูนย์พัฒนามนุษย์และบุคคลที่มีความ
พิการมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่นี้ มีเจ้าหน้าที่ที่ท าหน้าที่ล่ามภาษามือนี้จ านวน 2 คน ท าหน้าที่
ล่ามภาษามือในการพูดคุยสื่อสารหรือการสอบระหว่างนักศึกษาที่บกพร่องทางการได้ยินหรือการสื่อ
ความหมายและอาจารย์ผู้สอน 
       (2.2) ผู้ช่วยจดค าบรรยาย ทางศูนย์พัฒนามนุษย์และบุคคลที่มีความ
พิการมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ให้บริการใน 2 รูปแบบ คือให้เจ้าหน้าที่ของศูนย์ที่ได้รับการร้อง
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ขอจากนักศึกษาพิการหรืออาจารย์ผู้สอนเข้าไปช่วยจดค าบรรยายระหว่างการเรียนการสอน และอีก
วิธีหนึ่งก็คือให้นักศึกษาปกติที่เป็นอาสาสมัครมาช่วยจดค าบรรยายระหว่างการเรียนการสอนให้
นักศึกษาที่บกพร่องทางการได้ยินหรือการสื่อความหมายแทน 
       (2.3) บริการการสอนเสริม เป็นบริการส าหรับนักศึกษาที่บกพร่อง
ทางการได้ยินที่ไม่สามารถเข้าใจเนื้อหาที่เรียนในชั้นเรียนได้ท้ังหมด ต้องการให้ศูนย์ช่วยเหลือด้วยการ
สอนเสริม ทางศูนย์จะท าเรื่องขอเอกสารหรือต าราเรียนจากอาจารย์ผู้สอนและขออนุญาตในการน า
เอกสารเหล่านี้มาสอนเสริมให้กับนักศึกษาเป็นรายบุคคล ซึ่งบริการนี้จะเป็นการท างานร่วมกัน
ระหว่างอาจารย์ผู้สอนกับเจ้าหน้าที่ของศูนย์เพ่ือให้นักศึกษาที่บกพร่องทางการได้ยินสามารถเรียนรู้ได้
อย่างเต็มศักยภาพ 
       (2.4) บริการบันทึกเทปการเรียนการสอน เป็นบริการที่เมื่อทางศูนย์ได้
ค าร้องขอรับบริการจากนักศึกษาพิการ ศูนย์จะท าหน้าที่เป็นตังกลางในการท าเรื่องส่งไปยังอาจารย์
ผู้สอนและขออนุญาตบันทึกเทปเสียงหรือวิดีโอการจัดการเรียนการสอน แล้วท าเทปที่บันทึกแล้ว
เหล่านั้นมาอธิบายด้วยภาษามือให้นักศึกษาที่บกพร่องทางการได้ยินเข้าใจอีกครั้ง 
       นอกจากนี้ยังมีบริการ สื่อ อุปกรณ์ เพ่ือช่วยในการเรียนรู้ให้นักศึกษา
พิการเข้ามาขอยืมเพ่ือน าไปใช้อ านวยความสะดวกในการเรียนได้ เช่น เครื่องช่วยฟัง โน้ตบุ๊ค 
     (3) บริการที่จัดให้แก่นักศึกษาที่บกพร่องทางร่างกายหรือการเคลื่อนไหว 
       (3.1) การปรับสภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัย เช่น ทางลาด ลิฟต์ 
ราวจับและห้องน้ าส าหรับคนพิการ ซึ่งมีการประสานงานกับฝุายอาคารสถานที่ในการพัฒนารูปแบบ
ของทางลาด ราวจับและห้องน้ าคนพิการที่เหมาะสมกับการใช้งานจริงของนักศึกษาพิการ ส่งผลให้มี
ทางลาด ลิฟต์ ราวจับและห้องน้ าส าหรับนักศึกษาพิการพิการตามอาคารรเรียนต่างๆ ของ
มหาวิทยาลัย 
       (3.2) บริการให้ยืมรถ wheelchair ที่นักศึกษาพิการสามารถมาท าเรื่อง
ยืมได้ที่ศูนย์ฯ ทางลาด ลิฟต์ ราวจับและห้องน้ าส าหรับคนพิการ 
     (4) บริการที่จัดให้แก่นักศึกษาพิการทุกประเภท 
       (4.1) การจัดท าแผนการบริการเฉพาะบุคคล (Individualized Service 
Plan: ISP) ซึ่งจะมีการประชุมร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่ของศูนย์พัฒนามนุษย์และบุคคลที่มีความ
พิการ อาจารย์ที่ปรึกษา นักศึกษาพิการและผู้ปกครอง เพ่ือหาแนวทางร่วมกัน  
       (4.2) บริการให้ค าปรึกษารายบุคคลหรือแบบกลุ่ม ในกรณีที่นักศึกษามี
ข้อสงสัย ค าถาม หรือต้องการขอค าปรึกษา สามารถเข้ามาขอรับบริการได้ทั้งแบบเป็นทางการและไม่
เป็นทางการ 
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       (4.3) บริการอ านวยความสะดวกในการสอบ เป็นบริการที่จัดตามความ
ต้องการของนักศึกษาหรืออาจารย์ผู้สอน หากมีการท าเรื่องขอรับบริการทางศูนย์ฯ จะจัดเจ้าหน้าที่ไป
ให้บริการ อาจเป็นการสอบทั้งในห้องสอบ หรือแยกห้องสอบออกมาสอบนักศึกษาพิการเป็น
รายบุคคลขึ้นอยู่กับความเห็นชอบและการอนุญาตของอาจารย์เจ้าของรายวิชา บริการนี้ส่วนใหญ่จะ
เป็นการขอรับบริการของนักศึกษาที่บกพร่องทางการเห็นและนักศึกษาที่บกพร่องทางการได้ยิน เช่น 
นักศึกษาที่บกพร่องทางการเห็นที่ต้องการให้เจ้าหน้าที่ไปอ่านข้อสอบให้และขอยืมอุปกรณ์เขียนอักษร
เบรล์ไปใช้ในการสอบเพื่อเขียนค าตอบ หรือนักศึกษาที่บกพร่องทางการได้ยินที่มีปัญหาในการตีความ
ข้อสอบหรือการสื่อสารกับอาจารย์คุมสอบจึงขอให้เจ้าหน้าที่ของศูนย์ไปเป็นล่ามช่วยแปลความหมาย
ในการสอบ เป็นต้น 
       (4.4) บริการผู้ช่วยนักศึกษา(Buddy) ในกรณีที่มีนักศึกษาที่มีความ
ล าบากในการช่วยเหลือตนเองในการใช้ชีวิตประจ าวัน ทางศูนย์จะจัดบริการบริการผู้ช่วยนักศึกษา
(Buddy)ให้ นักศึกษาพิการ 1 คนต่อบัดดี้ 1 คน  เช่น บัดดี้ของนักศึกษาบกพร่องทางการได้ยิน และ
นักศึกษาบกพร่องทางการเห็นจะคอยเป็นผู้ช่วยในการสื่อสาร แปลความสื่อความหมาย หรือช่วยใน
การเดินทาง ทั้งในระหว่างการเรียนและการใช้ชีวิตประจ าวันในมหาวิทยาลัย 
       (4.5) หอพัก ส าหรับนักศึกษาพิการที่ต้องการพักภายในมหาวิทยาลัยซึ่ง
เจ้าหน้าที่จะประสานงานกับเจ้าหน้าของหอพักเพ่ือขอห้องพักที่เหมาะสมกับการเดินทางและสะดวก
ต่อการใช้ชีวิตของนักศึกษาพิการให้ 
       (4.6) ที่จอดรถส าหรับคนพิการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ค่อนข้างมี
พ้ืนที่จอดรถจ ากัด จึงได้มีการจัดที่จอดรถส าหรับคนพิการเอาไว้ในบริเวณใต้ตึกการศึกษาพิการ และ
ตามอาคารต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย 
       (4.7) สถานที่ส าหรับการท ากิจกรรมนันทนาการ ฯลฯ มีทั้งการจัด
สถานที่บริเวณอาคารการศึกษาพิเศษ และลานท ากิจกรรมส าหรับการพบปะพูดคุยกัน 

  การจัดบริการช่วยเหลือและสนับสนุนการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษาพิการ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่เป็นการจัดบริการที่ครอบคลุมความพิการเกือบทุกประเภท ใช้การ
จัดหาอุปกรณ์ เครื่องมือและอาคารสถานที่ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้เป็นแนวคิดส าคัญในการด าเนินงาน 
ส่งผลให้มีจ านวนนักศึกษาพิการเข้ามาเรียนเป็นจ านวนมาก และมีหลายประเภทความพิการมากขึ้น  

   4.2) การจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนานักศึกษาพิการ 
  เมื่อนักศึกษาพิการเริ่มเข้ามาศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่แล้ว นอกจาก

การให้บริการช่วยเหลือและสนับสนุนในด้านการจัดการเรียนการสอนแล้ว ทางศูนย์พัฒนามนุษย์และ
บุคคลที่มีความพิการก็ยังมีกิจกรรมพัฒนานักศึกษาพิการด้วย โดยกิจกรรมที่จัดขึ้นส าหรับนักศึกษา
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พิการนี้มหีลายประเภทขึ้นอยู่กับจุดประสงค์ของแต่ละกิจกรรม ซึ่งกิจกรรมพัฒนานักศึกษาพิการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่มีรายละเอียดของแต่ละประเภท ดังนี้ 

1)  กิจกรรมปฐมนิเทศและประชุมประจ าปีนักศึกษาพิการและผู้ปกครอง เพ่ือ
ชี้แจงและท าความเข้าใจนักศึกษาพิการและผู้ปกครองให้เข้าใจระบบในการดูแลและช่วยเหลือ
นักศึกษาพิการของมหาวิทยาลัย และน าเสนอข้อมูลผลการด าเนินงานของศูนย์พัฒนามนุษย์และ
บุคคลที่มีความพิการในด้านต่างๆ เช่น การบริการสื่อสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับนักศึกษาพิการ  
การลงทะเบียนเรียน กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การใช้ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย กฎระเบียบข้อปฏิบัติ
ตนการขอรับเงินอุดหนุนทางการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการ และข้อมูลงานสนับสนุนนักศึกษาพิการ
ในระดับอุดมศึกษา ซ่ึงกิจกรรมปฐมนิเทศและประชุมประจ าปีนักศึกษาพิการและผู้ปกครองนี้จะจัดใน
รูปแบบของการประชุมท าความเข้าใจประกอบการบรรยายให้ความรู้เบื้องต้น ตัวอย่างเช่น  

- การบรรยายเกี่ยวกับ "การใช้ชีวิตของการเป็นนักศึกษาในมหาวิทยาลัย"  
- การบรรยาย เรื่อง “แนวทางการจัดการศึกษาและแนวทางการช่วยเหลือ

นักศึกษาพิการในมหาวิทยาลัย”  
- การบรรยายเรื่อง “การส่งเสริมศักยภาพนักศึกษาพิการและการ

จัดบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่” 
2)  กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้และเข้าใจซึ่งกันและกันระหว่างนักศึกษาพิการ

และนักศึกษาอ่ืนในมหาวิทยาลัย มีการด าเนินงานเกี่ยวกับการส่งเสริมการท ากิจกรรมและการอยู่
ร่วมกันระหว่างนักศึกษาพิการและนักศึกษาอ่ืนของมหาวิทยาลัย เน้นการสร้างความเข้าใจ ทัศนคติที่
ดี และเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ตัวอย่างเช่น  

-  โครงการสร้างเข้าใจในการอยู่ร่วมกันระหว่างบุคคลทั่วไปและบุคคลที่มี
ความพิการในสังคมซึ่งจัดขึ้นเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจและทัศนคติต่อเด็กที่มีความต้องการพิเศษ
ร่วมกันระหว่างบุคคลทั่วไปทั้งในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีผู้ปกครองและเด็กที่มีความต้องการ
พิเศษ พร้อมด้วยนักวิชาการด้านการศึกษาพิเศษ คณาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา ภาควิชา
การศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ร่วมกิจกรรมจ านวนมาก  

-  กิจกรรมสร้างการขับขี่ที่ปลอดภัยในรั้วมหาวิทยาลัยเพ่ือสร้างการมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมของคนรุ่นใหม่ให้รู้จักมีน้ าใจให้ผู้พิการและเพ่ือนร่วมทางคนอ่ืนๆ โดยให้ศิษย์เก่าที่เป็น
ผู้พิการ มาถ่ายทอดประสบการณ์ชีวิตและเชิญชวนให้ทุกคนมีน้ าใจต่อผู้พิการและผู้ ใช้รถใช้ถนน เน้น
ย้ านักศึกษารุ่นใหม่ไม่ประมาท ปูองกันตนเองจากการเกิดอุบัติเหตุ เพ่ือลดอัตราการเกิดผู้พิการราย
ใหม่จากอุบัติเหตุ เป็นต้น 

4.3) การอบรมและให้ความรู้กับอาจารย์และบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา
พิการ เนื่องจากศูนย์พัฒนามนุษย์และบุคคลที่มีความพิการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  แบ่งการ
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บริหารงานออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ฝุายส านักงาน, ฝุายพัฒนาเด็กพิการระยะแรกเริ่ม (EI) และฝุาย
บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการจึงมีทั้งภาระงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ
การศึกษาพิเศษและการจัดบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ ประกอบกับศูนย์พัฒนามนุษย์และบุคคล
ที่มีความพิการนั้นเดิมอยู่ในสังกัดของภาควิชาการศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ และเปิดการเรียนการ
สอนสาขาวิชาการศึกษาพิเศษมาก่อน จึงมีบุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการจั ด
การศึกษาพิเศษท าหน้าที่จัดโครงการอบรมให้ความรู้ทั้งกับบุคลากรในมหาวิทยาลัยและบริการ
วิชาการกับบุคคลภายนอก เช่น โครงการให้ความรู้ทั้งเกี่ยวกับการพัฒนาเด็กพิการในระยะแรกเริ่ม
และการจัดการศึกษาพิเศษในแต่ละดับการศึกษา เช่น ในปี 2560 ได้จัดโครงการอบรม (คูปองครู) 
และหลักสูตรการพัฒนาครูเกี่ยวกับ“สื่อ Big Book ส าหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ”, หลักสูตร
อบรม EF (Executive Function) กับการพัฒนาการสมองของเด็กที่มีความต้องการพิเศษ, หลักสูตร
อบรมการจัดการเรียนรู้ส าหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ และหลักสูตรอบรมวิจัยทางการศึกษา
พิเศษ เป็นต้น (ศูนย์พัฒนามนุษย์และบุคคลที่มีความพิการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ , ออนไลน์: 
2017) กิจกรรมเหล่านี้เป็นการให้ความรู้กับหน่วยงานและบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการดูแลและจัด
การศึกษาส าหรับคนพิการตั้งแต่วันแรกเริ่ม จึงส่งผลให้ศูนย์พัฒนามนุษย์และบุคคลที่มีความพิการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ต้องประสานงานกับหน่วยงานภายในและภายนอกสถาบันมากมายเพ่ือ
ท างานพัมนาและจัดการศึกษาส าหรับคนพิการร่วมกัน รวมถึงการส่งต่อนักเรียนพิการจากโรงเรียน
และสถาบันต่างๆ เพ่ือเข้ามาเรียนระดับอุดมศึกาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ด้วย 

 นอกจากนี้มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่มีการจัดกิจกรรมพัฒนาความรู้ความ
เข้าใจของคณาจารย์และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการจัดการศึกษาและระบบดูแล
ช่วยเหลือส าหรับนักศึกษาพิการอย่างต่อเนื่องมาหลายปี ตัวอย่างเช่น 

- การประชุมของผู้บริหารและบุคลากรจากศูนย์พัฒนามนุษย์และบุคคลที่มี
ความพิการร่วมกับ ผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากร และผู้แทนจากแต่ละคณะ เรื่อง “หลักการส่งเสริม
นักศึกษาพิการเรียนร่วมในอุดมศึกษาและหลักอารยะสถาปัตย์ (UD)” 

- การประชุมเกี่ยวกับ “แนวทางการจัดการศึกษาที่เหมาะสมส าหรับนักศึกษา
พิการในระดับอุดมศึกษา” เพ่ือหารือร่วมกันถึงแนวทางการช่วยเหลือสนับสนุนนักศึกษาพิการและ
แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับบุคคลที่มีความพิการ 

- การประชุมอาจารย์ผู้สอนนักศึกษาที่มีความพิการมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ เรื่อง “แนวทางการจัดการศึกษาและแนวทางการช่วยเหลือนักศึกษาพิการในมหาวิทยาลัย”  

   กิจกรรมหรือโครงการเหล่านี้มีวัตถุประสงค์เ พ่ือให้อาจารย์ผู้สอนสามารถ
ปฏิบัติงานให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนนักศึกษาพิการได้ถูกต้อง พัฒนาองค์ความรู้แก่อาจารย์
ผู้สอนในมหาวิทยาลัยให้เข้าใจระบบบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการทุกประเภท เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์คือ 
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นักศึกษาพิการในมหาวิทยาลัยได้รับการบริการทางการศึกษาจากอาจารย์ผู้สอนที่มีเหมาะสมมากขึ้น 
รวมทั้งได้รับการส่งเสริมการเข้าถึงทางวิชาการอย่างทัดเทียมกับนักศึกษาปกติ   

โดยการด าเนินงานต่างๆ ของศูนย์ พัฒนามนุษย์และบุคคลที่มีความพิการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มีการประสานงาน ขอความร่วมมือซึ่งกันและกันทั้งกับหน่วยงานใน
มหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายนอกอยู่เสมอ ทั้งความร่วมมือเกี่ยวกับการจัดการศึกษาพิเศษและการ
ดูแลช่วยเหลือส าหรับนักศึกษาพิการ ตัวอย่างกิจกรรมการสร้างเครือข่ายความร่วมมือต่างๆ เช่น 

- การเป็นสถานศึกษาต้นแบบ ให้แก่คณะอาจารย์และนักศึกษาจากสาขา
สถาปัตยกรรม คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ที่
เข้ามาศึกษาดูงานภายในศูนย์ฯ โดยมีวัตถุประสงค์ศึกษาดูงานด้านการบริหารจัดการและการ
จัดบริการพ้ืนที่ของศูนย์ฯ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลและแนวทางประกอบการเรียนการสอนในรายวิชา 
"สถาปัตยกรรมเพื่อคนทั้งมวล" (Architecture for All)  

- การน าคณะอาจารย์และเจ้าหน้าที่ของศูนย์พัฒนามนุษย์และบุคคลที่มีความ
พิการ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ไปศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการ
ให้บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการกับศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ(DSS) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ล าปาง  
    กิจกรรมการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเกี่ยวกับการจัดการศึกษาและระบบดูแล
ช่วยเหลือส าหรับนักศึกษาพิการดังกล่าวส่งผลให้คณาจารย์และเจ้าหน้าที่ของศูนย์พัฒนามนุษย์และ
บุคคลที่มีความพิการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้พัฒนาองค์ความรู้ด้านการจัดการศึกษาส าหรับ
นักศึกษาพิการและได้เรียนรู้การน านวัตกรรมต่าง ๆ ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษาพิการมาปรับ
ใช้ในการด าเนินงานของศูนย์ฯ และถ่ายทอดองค์ความรู้เหล่านี้ไปยังอาจารยืและบุคลากรภายใน
สถานบันได้มากขึ้น 

   การด าเนินงานเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการดังกล่าวแสดงให้
เห็นว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวก
ให้แก่นักศึกษาพิการ เน้นการสร้างความเท่าเทียมระหว่างนักศึกษาพิการและบุคคลอ่ืนใน
มหาวิทยาลัย สร้างเข้าใจอันดีต่อกันระหว่างนักศึกษาพิการและนักศึกษาทั่วไปให้สามารถใช้ชีวิตอยู่
ร่วมกันด้วยความเข้าใจซึ่งกันและกัน ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษาพิการด้วยเครื่องมือ อุปกรณ์ 
และสถานที่เพ่ือช่วยในการเรียนรู้และอ านวยความสะดวกในการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย มีการพัฒนา
องคค์วามรู้เพ่ือสร้างเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการศึกษาพิเศษกับผู้เกี่ยวข้องทั้งคณาจารย์และบุคลากรใน
มหาวิทยาลัย รวมทั้งแสวงหาความร่วมมือจากบุคลากรและหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในภายนอก
สถาบันเพ่ือชี้แจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับเปูาหมายการด าเนินงานของศูนย์ ทั้งผู้ปกครอง ผู้บริ หาร 
คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ การด าเนินงานเกี่ยวกับการเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ
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ดังกล่าวส่งให้มีผู้พิการสนใจสมัครเข้ามาศึกษาในมหาวิทยาลัยจ านวนมาก และมีนักศึกษาพิการที่
สามารถส าเร็จการศึกษาและออกไปท างานหาเลี้ยงดูแลตัวเองได้ส าเร็จทุกปี  

5) อุปสรรคและปัญหาในการด าเนินงาน 
   ถึงแม้ทางศูนย์พัฒนามนุษย์และบุคคลที่มีความพิการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่
จะมี กิจกรรม มีโครงการ การจัดบริการ อุปกรณ์ และเครื่องมือต่างๆ เพ่ือช่วยสนับสนุนการเรียนรู้
และส่งเสริมอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการอย่างสม่ าเสมอ แต่ในการด าเนินงานก็ยังประสบ
กับปัญหาและอุปสรรคบางประการที่ต้องการแก้ไขและปรับปรุงให้ดีขึ้น เช่น 

  (1) ปัญหาเกี่ยวกับการขาดความรู้ของบุคลากรบางส่วน ถึงแม้ทางมหาวิทยาลัยจะ
มีกิจกรรมและโครงการเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ของอาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการ
จัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการเป็นประจ าทุกปี แต่ก็ยังไม่สามารถท าให้อาจารย์และเจ้าหน้าที่
ทั้งหมด 100% เข้าร่วมกิจกรรมได้ เพราะภาระงานที่หนักและบางคนก็ขาดความตระหนักใน
ความส าคัญ ท าให้ยังมีอาจารย์และบุคลากรอีกบางส่วนที่ยังขาดความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการ
จัดการศึกษาและวิธีการดูแลความช่วยนักศึกษาพิการ การขาดความรู้ที่ถูกต้องท าให้อาจารย์ บุคลากร
และนักศึกษาบางส่วนไม่เข้าใจว่าควรจะต้องปฏิบัติตนหรือให้ความช่วยเหลือกับนักศึกษาพิการ
อย่างไร รวมถึงการขาดความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการใช้อุปกรณ์ช่วยเหลือนักศึกษาพิการบาง
ประเภทด้วย ทางศูนย์พัฒนามนุษย์และบุคคลที่มีความพิการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่จึง
พยายามที่จะขยายกลุ่มเปูาหมายในการจัดโครงการอบรม ประชุมหรือสัมมนาเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้
กันให้มากข้ึน และเสนอกับผู้บริหารมหาวิทยาลัยให้มีมาตราการเพ่ือให้อาจารย์และเจ้าหน้าที่เข้าร่วม
ให้มากขึ้น เพราะการพัฒนาองค์ความรู้เป็นปัจจัยส าคัญต่อการประสบความส าเร็จในการเรียนและ
การใช้ชีวิตของนักศึกษาพิการทุกคน 

  (2) ปัญหาเกี่ยวกับทัศนคติ จากการท างานในศูนย์ฯมาหลายปี อาจารย์และเจ้า
หน้าของศูนย์ฯ พบว่ายังคงมีบุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยบางส่ วนที่ยังมีทัศนคติที่ไม่
ถูกต้องเกี่ยวกับความพิการ เช่น มองว่านักศึกษาพิการมีความแตกต่าง มองว่านักศึกษาพิการด้อย
ความสามารถกว่าคนปกติ หรือบางคนยังมองว่านักศึกษาพิการเป็นภาระ โดยทัศนคติที่เกิดขึ้นเหล่านี้
ตัดสินจากลักษณะความพิการภายนอกที่เห็นเท่านั้น ทางศูนย์ฯ จึงได้พยายามจัดโครงการเพ่ือสร้าง
ความเข้าใจอันดีระหว่างกันระหว่างนักศึกษาพิการและบุคคลอื่นในมหาวิทยาลัยเพ่ือให้คนทั่วไปเข้าว่า
นักศึกษาพิการเหล่านี้สามารถประสบความส าเร็จได้เช่นเดียวกับนักศึกษาคนอ่ืนๆ ซึ่งแม้จะสามารถ
สร้างความเข้าใจที่ถูกต้องได้มากขึ้น แต่ก็ยังต้องจัดโครงการเหล่านี้ต่อไปอย่างสม่ าเสมอเพ่ือขจัด
ทัศนคติที่ไม่ถูกต้องนี้ให้หมดไป 

  (3) ปัญหาเกี่ยวกับการขาดงบประมาณ งบประมาณในการด าเนินงานของศูนย์
พัฒนามนุษย์และบุคคลที่มีความพิการ มาจาก 2 ช่องทางคือ การเขียนโครงการเพ่ือของบประมาณ
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เพ่ือจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาพิการจากสกอ. และงบประมาณเกี่ยวกับบริหารจัดการอ่ืนๆ และ
เงินเดือนของเจ้าหน้าที่ในศูนย์ฯ จากมหาวิทยาลัย ที่ผ่านมางบในการจัดซื้ออุปกรณ์ เครื่องมือต่างๆ 
เป็นงบประมาณจากสกอ.เป็นหลัก เนื่องจากเป็นศูนย์น าร่อง จึงท าให้สามารถท าโครงการจัดซื้ อ
อุปกรณ์และเครื่องมือที่จ าเป็นมาได้เพียงพอต่อจ านวนนักศึกษาพิการ และส่งผลให้มีนักศึกษาพิการ
เข้ามาเรียนจ านวนมากขึ้นและมีหลากหลายความพิการมากขึ้น จนปัจจุบันเมื่อนักศึกษาพิการมี
จ านวนมากขึ้นแต่จ านวนเจ้าหน้าที่กลับไม่สอดคล้องกัน และมีอีกหลายต าแหน่งที่คาดแคลน จ านวน
เจ้าหน้าที่มีน้อยเม่ือเทียบอัตราส่วนต่อจ านวนนักศึกษาพิการ จึงเกิดปัญหาต่อการให้บริการช่วยเหลือ
และดูแลนักศึกษาพิการที่บางครั้งไม่สามารถท าได้ทั่วถึง เช่น ในช่วงสอบที่มีนักศึกษาบกพร่องทางการ
เห็นหลายคนจากต่างสาขาวิชาต้องการเจ้าหน้าไปอ่านข้อสอบให้ แต่จ านวนเจ้าหน้าที่ไม่พอ จึงต้องหา
วิธีการแก้ปัญหาอื่นเพ่ือให้การสอบผ่านพ้นไปได้ด้วยดี ปัญหาการขาดงบประมาณจึงเป็นเรื่องเกี่ยวกับ
การจัดสรรเจ้าหน้าที่มาเพ่ิมและงบประมาณในด้านการจัดโครงการอบรมพัฒนาความรู้ของอาจารย์
และบุคลากรที่ต้องการการจัดสรรเพิ่ม 

 
2. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ : มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   

1) ข้อมูลพื้นฐานของสถาบันอุดมศึกษา 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่ตั้งอยู่ในจังหวัดอุบลราชธานี ใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ตั้งอยู่ในพ้ืนที่จังหวัดที่เป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจส าคัญ
ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างซึ่งมีสถาบันการศึกษาและสถาบันอุดมศึกษาหลายแห่ง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีจัดการศึกษาและบริการวิชาการแก่ชุมชนในเขตจังหวัดอุบลราชธานี 
ยโสธร อ านาจเจริญ ศรีสะเกษ (บางส่วน) และบุคลากรในจังหวัดและประเทศใกล้เคียง 
  ปัจจุบันเปิดสอนระดับอนุปริญญา ปริญญตรี และระดับปริญญาโท โดยเป็นการจัด
การศึกษาและบริการวิชาการแก่ชุมชนในเขตจังหวัดอุบลราชธานี ยโสธร อ านาจเจริญ ศรีสะเกษ 
(บางส่วน) และบุคลากรในจังหวัดและประเทศใกล้เคียง มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ได้พัฒนา
และยกฐานะมาเป็นล าดับ โดยได้ก่อตั้งเป็นโรงเรียนฝึกหัดครูชั้นต่ าขึ้นในโรงเรียนตัวอย่างประจ า
มณฑลและโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉลียงเหนือ จังหวัดอุบลราชธานี ในปี พ.ศ.2458
โดยมณฑลอุบลราชธานี จากนั้นจึงเปิดเป็นโรงเรียนฝึกหัดครูอุบลราชธานีขึ้น ในปี พ.ศ.2490 ต่อมา
ในปี พ.ศ.250 จึงยกฐานะเป็นวิทยาลัยครูอุบลราชธานี เปิดสอนถึงระดับ ป.กศ.สูง จนปี พ.ศ.2535 
จึงได้ใช้นามพระราชทานว่า "สถาบันราชภัฏอุบลราชธานี"เปิดสอนระดับบัณฑิตศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูและหลักสูตรปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา  ระยะต่อมาจึง
ได้เปิดเพิ่มอีก 2 สาขา คือ สาขาพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน และสาขาวิจัยและประเมินผล
การศึกษา จนในปีการศึกษา 2547 ได้ยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
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  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีเป็นสถาบันอุดมศึกษาของจังหวัดอุบลราชธานีที่มี
คณาจารย์และนักศึกษาจ านวนมาก เป็นสถาบันที่ก าลังพัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่องสู่การเป็น
สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ในการบริหารจัดการได้มีการเปลี่ยนสถานภาพเป็นนิติบุคคล 
และได้มีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา การพัฒนาอาจารย์ การพัฒนาการเรียนการ
สอนในทุกสาขาที่เปิดสอน  

  ปัจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีได้เปิดสอนหลักสูตรปริญญาโท 7 หลักสูตร 
11 สาขา ได้แก่ ครุศาสตรมหาบัณฑิตศิลปศาสตรมหาบัณฑิต บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตวิทยาศาสตร์
มหาบัณฑิต (สาขาวิทยาศาสตรศึกษา) วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาการผลิตสัตว์) สาธารณสุขศา
สตรมหาบัณฑิต และครุศาสตร์มหาบัณฑิต  

  ในปีการศึกษา 2561 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีมีจ านวนนักศึกษาที่
ลงทะเบียนเรียนทั้งหมด จ านวน  12,594 คน เป็นเพศชาย 3,838 คน เพศหญิง 8,756 คน ใน
จ านวนนี้เป็นนักศึกษาในชั้นปีที่ 1 จ านวน 3,517 คน ซึ่งแบ่งเป็นเพศชายจ านวน 973 คน และเพศ
หญิงจ านวน 2,544 คน (มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี, ออนไลน์:  2561) 

1) นโยบายเกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการ 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีให้ความส าคัญต่อการจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษา
พิการโดยมีการน าประกาศและนโยบายต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดการศึกษาและการจัดบริการส าหรับ
นักศึกษาพิการของรัฐบาลมาเป็นแนวทางในการด าเนินงาน เช่น พระราชบัญญัติการจัดการศึกษา
ส าหรับคนพิการ พ.ศ.2551 และระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ ว่า
ด้วยการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ.2552 ประกอบกับประกาศจากส านัก
คณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการส่งเสริมการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาส าหรับคน
พิการ พ.ศ.2553  
  การด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานีเริ่มต้นจากการการเปิดการเรียนการสอนในหลักสูตรการศึกษาพิเศษและคอมพิวเตอร์
ศึกษา คณะครุศาสตร์ ที่เป็นการเปิดรับสมัครผู้สนใจเข้าศึกษาเกี่ยวกับการจัดการศึกษาพิเศษซึ่ง
สาขาวิชานี้มีคณาจารย์ที่มีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับการจัดการศึกษาพิเศษ การเรียนร่วม และ
ความรู้เกี่ยวกับประเภทความพิการท างานด้านการบริการวิชาการ อบรมให้ความรู้ และผลิตงานวิจัย
เกี่ยวกับการศึกษาพเศษเป็นเบื้องต้นอยู่แล้ว ระยะต่อมาจึงเริ่มมีนักเรียนพิการตามศูนย์การศึกษา
พิเศษ และโรงเรียนเฉพาะคนพิการที่เป็นเครือข่ายความร่วมกับในพ้ืนที่สนใจที่จะส่งผู้พิการเข้ามา
เรียนในสาขาวิชาการศึกษาพิเศษ และมีการส่งนักเรียนพิการมาสมัครสอบและเข้าศึกษาต่อใน
ระดับอุดมศึกษาในสาขาวิชาการศึกษาพิเศษ  
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 ในระยะต่อมาทางผู้บริหารและคณาจารย์ในสาขาการศึกษาพิเศษเห็นว่าเริ่มมีผู้พิการ
สนใจสมัครเข้ามาเรียนในสาขาวิชาและคณะอ่ืนเพิ่มมากขึ้น ประกอบกับนโยบายของสกอ.เกี่ยวกับ จึง
หารือร่วมกับผู้บริหารคณะและผู้บริหารมหาวิทยาลัยเพ่ือขอเปิดเป็นศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษา
พิการ(DSS) โดยมีโครงสร้างการบริหารงาน อาคารสถานที่ นักวิชาการการศึกษาพิเศษประจ าศูนย์ มี
อุปกรณ์และเครื่องมือเกี่ยวกับการเรียนรู้ของนักศึกษาพิการแต่ละประเภทไว้ เพ่ือเป็นเครื่องมือในการ
สอนรายวิชาในสาขาวิชาการศึกษาพิเศษและเพ่ือรองรับการขอใช้บริการของนักศึกษาพิการที่เข้ามา
เรียนทั้งในสาขาวิชาการศึกษาพิเศษและคอมพิวเตอร์ศึกษาหรือนักศึกษาพิการที่เรียนในสาขาวิชา
หรือคณะอ่ืนด้วย ด้วยเหตุดังกล่าวศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ(DSS) ศูนย์บริการสนับสนุน
นักศึกษาพิการ(DSS) จึงเป็นหน่วยงานหลักเกี่ยวกับการดูแลช่วยเหลือนักศึกษาพิการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   
  ต่อมาเมื่อมีประกาศจากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการ
ส่งเสริมการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ.2560 และประกาศคณะกรรมการ
ส่งเสริมการจัดส าหรับคนพิการ เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์ อัตรา และรายการที่ใช้การอุดหนุนทาง
การศึกษาส าหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2560 จึงส่งผลให้มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ได้มีการจัดท าแผนการรับนักศึกษาพิการเข้าศึกษา ก าหนดเงื่อนไข เกณฑ์ คุณสมบัติและจ านวนการ
รับเพ่ือออกเป็นประกาศการรับสมัครรับศึกษาพิการเข้าเรียนอย่างเป็นทางการทั้งในระบบการสอบ
ทั่วไป การเปิดรับแบบโควตา และรับตรงโดยวิธีพิเศษ ซึ่งในประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
เรื่อง หลักเกณฑ์และการรับนักเรียนผู้พิการเข้าศึกษา โดยวิธีพิเศษ ประจ าปีการศึกษา 2561 นั้นได้
ระบุเหตุผลและที่มาของการออกประกาศว่า “มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี มีนโยบายส่งเสริม
และสนับสนุนให้คนพิการได้มีโอกาสศึกษาในระดับอุดมศึกษา การกระจายโอกาสทางการศึกษาและ
การสร้างความเท่าเทียมกันทางการศึกษาส าหรับคนพิการให้เข้าศึกษาในระดับอุดมศึกษา” ข้อความ
ดังกล่าว แสดงถึงการน าแนวคิดเกี่ยวกับความเท่าเทียมและความเสมอภาคทางการศึกามาเป็นน
แวทางส าคัญในการจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการในสถาบัน และจุดเริ่มต้นของการเข้าสู่
การศึกษาระดับอุดมศึกษาของคนพิการในพ้ืนที่จังหวัดอุบลราชธานีและพ้ืนที่ใกล้เคียง  
  จากนโยบายที่กล่าวมาส่งผลให้ในปีการศึกษา 2561 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีมี
นักศึกษาพิการทั้งหมดจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 0.28 ของจ านวนนักศึกษาท้ังหมด 

2) ระบบกลไกในการด าเนินงานเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ 
  ศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ(DSS) มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี มีการ
จัดบริการเพ่ือสนับสนุนและช่วยเหลือนักศึกษาพิการอย่างเป็นระบบตั้งแต่ระบบรับสมัครเข้าศึ กษา 
ระบบการช่วยเหลือและสนับสนุนการเรียนรู้ระหว่างที่ก าลังศึกษาอยู่ และมีกิจกรรมเพ่ือส่งเสริม
ศักยภาพของนักศึกษาพิการ โดยคนพิการสามารถสมัครเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
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ได้  5 รู ปแบบ คื อ  สมั คร โดย ใช้ แ ฟูมสะสมงาน  สมั ครด้ วย โควตา เครื อข่ า ย พ้ืนที่ ภ าค
ตะวันออกเฉียงเหนือ สมัครด้วยกวิธีการรับตรงร่วมกันโดยที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย(ทปอ.) 
เป็นผู้รับสมัคร การสอบ Admission การรับตรงอิสระโดยมหาวิทยาลัยเป็นผู้รับสมัคร โดยในวิธีการ
สมัครทั้หงมดนี้มี 3 รูปแบบที่มีนักศึกษาพิการสนใจสมัครเข้ามาทุกปี ได้แก่ การรับแบบโควตา การ
สอบคัดเลือกทั่วไป (Admission) และการรับตรง(นักศึกษาพิการ) ซึ่งแต่ละรูปแบบมีการก าหนด
รายละเอียด วิธีการ และคุณสมบัติที่แตกต่างกัน 

 การรับประเภทโควตาเป็นการรับสมัครที่ประกอบด้วย โควตาเรียนดีและทุนเรียนดี  
โควตากิจกรรมพิเศษ ด้านกีฬา ด้านดนตรี ด้านผู้น า/องค์กรนักเรียน ด้านคุณธรรมจริยธรรม และ
โควตานักเรียนพิการ โดยฝุายงานรับเข้าศึกษาและทะเบียนนักศึกษาจะจัดท าหนังสือแจ้งจ านวนรับ 
นักศึกษาประเภทโควตาและคุณสมบัติของผู้สมัครแต่ละสาขาวิชาและประกาศของมหาวิทยาลัยใน
การเปิดรับสมัครและสอบไปยังโรงเรียนเครือข่าย 6 จังหวัด 460 โรงเรียน เพ่ือให้ผู้สมัครกรอกใบ
สมัครผ่านระบบสมัครนักศึกษาและพิมพ์ใบสมัคร และน าส่งอาจารย์แนะแนวเสนอ ให้ผู้อ านวยการ
สถานศึกษารับรองข้อมูลใบสมัคร จากนั้นอาจารย์แนะแนวรวบรวมใบสมัครและน ามาจัดส่งที่ส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบใบสมัครเพ่ือความถูกต้องและยืนยันใน
ระบบ และออกประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ์สอบและผู้สมัครพิมพ์บัตรผู้เข้าสอบในระบบรับสมัคร ส่วนการ
สอบและการพิจารณาตัดสินผลนั้นมีวิธีการคือ ทางคณะกรรมการออกข้อสอบและจัดท าข้อสอบ
ความรู้พื้นฐานทั่วไป ข้อสอบวัดแววครูและข้อสอบพื้นฐานวิชาชีพพยาบาล จากนั้นผู้สมัครสอบจะต้อง
เข้าสอบข้อเขียน สอบภาคปฏิบัติและสัมภาษณ์ ตามข้อก าหนดของสาขาวิชานั้น และหลังจาก
คณะกรรมการตรวจสอบข้อสอบและประมวลผลการสอบแล้ว ทางฝุายงานรับเข้าศึกษาและทะเบียน
นักศึกษาจะส่งคะแนนสอบของผู้สมัครไปยังโรงเรียน จากนั้นจึ งให้โรงเรียนด าเนินการแต่งตั้ง
คณะกรรมการคัดเลือกนักเรียนแล้วโรงเรียนจัดส่งผลการพิจารณาโควตานักศึกษามายังมหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุบลราชธานีเพ่ือจัดท าประกาศรายชื่อผู้ผ่านการคัดเลือกเพ่ือเข้าศึกษาต่อไป (มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุบลราชธานี, ออนไลน์: 2563) 

 นอกจากการรับสมัครด้วยโควตาพิเศษแล้ว ยังมีวิธีการศึกษาจ าวนมากทุกปี คือการรับ
ตรงเฉพาะผู้พิการ ซึ่งจะมีการก าหนดสาขาวิชา จ านวนการรับและคุณสมบัติของแต่ละสาขาวิชาเอาไว้ 
และเป็นอีกวิธีหนึ่งที่ผู้พิการจากการศึกษาในระบบและนอกระบบสนใจสมัครเข้าศึกษาเป็นประจ าทุก
ปี ซึ่งในประกาศของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ระบุว่ามหาวิทยาลัยมีนโยบายส่งเสริมและ
สนับสนุนให้คนพิการได้มีโอกาสทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษา การกระจายโอกาสทางการศึกษา 
และการสร้างความเท่าเทียมกันทางการศึกษาส าหรับคนพิการให้เข้าศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีโดยได้ด าเนินการรับสมัครคัดเลือกนักเรียนผู้พิการเข้าศึกษาใน
มหาวิทยาลัยระดับปริญญาตรี ซึ่งเป็นการรับนักเรียนผู้พิการเข้าศึกษาโดยวิธีพิเศษ ตัวอย่างเช่น ใน
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ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี เรื่อง หลักเกณฑ์และการรับนักเรียนผู้พิการเข้าศึกษาโดย
วิธีพิเศษ ประจ าปีการศึกษา 2561 ที่ก าหนด จ านวนรับนักเรียนผู้พิการไว้จ านวน 24 คน โดยไม่จ ากัด
ประเภทความพิการ เพศและอายุ ยกเว้นผู้พิการที่บกพร่องทางการเห็นและบกพร่องทางการได้ยินคือ
หากเป็นผู้บกพร่องทางการเห็นที่ต้องฟังและพูดภาษาไทยได้ และอ่านเขียนโดยใช้อักษรเบรลล์ได้ส่วน
ผู้บกพร่องทางการได้ยินต้องเขียนอ่านภาษาไทยและสามารถสื่อสารด้วยภาษามือไทยได้ระดับดี และ
คนพิการทุกคนที่มาสมัครต้องเป็นผู้จดทะเบียนเป็นคนพิการและมีเลขบัตรประจ าตัวคนพิการที่มี
ความสามารถช่วยเหลือตนเองในการเดินทาง การขับถ่ายและเรียนร่วมกับนักศึกษาปกติได้และต้องให้
ค ารับรองว่าจะตั้งใจเล่าเรียนจนส าเร็จการศึกษา ประพฤติปฏิบัติตามระเบียบของมหาวิทยาลัยและ
ค าแนะน าของศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ ผู้ที่ ไม่ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของ
มหาวิทยาลัยและค าแนะน าของศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการอาจถูกสั่งพักการเรียนและถูกตัด
สิทธิ์การรับเงินอุดหนุนค่าใช้จ่ายทางการศึกษาส าหรับคนพิการ 

ส่วนผู้พิการที่สมัครเข้าเรียนในสาขาวิชาที่สังกัดคณะครุศาสตร์และคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ จะต้องทดสอบความรู้พ้ืนฐานและทักษะที่จ าเป็น กรณีที่คณะกรรมการของคณะมี
ความเห็นว่าไม่เหมาะสมจะต้องเลือกเรียนในสาขาวิชาอ่ืนและการพิจาณาของสาขาถือเป็นสิ้นสุด  
   ในปีการศึกษา 2561 สาขาวิชาและประเภทความพิการที่มหาวิทยาลัยเปิดรับสมัคร มี
จ านวนทั้งหมด 24 คน แยกเป็น 7 คณะ 15 สาขาวิชา  
  การสอบผ่านระบบ Admission นอกจากการรับสมัครด้วยโควตาพิเศษและการรับตรง
เฉพาะคนพิการแล้ว คนพิการบางคนที่มีคุณสมบัติไม่ตรงกับการสมัครด้วยแบบโควตาหรือต้องการ
เรียนในสาขาวิชาที่ไม่ได้ประกาศไว้ในรอบการรับตรงเฉพาะคนพิการ ผู้พิการสามารถใช้วิธีการสอบ
ผ่านระบบ Admission คือ ยื่นคะแนน O-NET, GAT, PAT เพ่ือยื่นคะแนนเข้าคณะหรือสาขาวิชาที่
ต้องการได้ ซึ่งการสมัครวิธีนี้มีคนพิการให้ความสนใจมาสมัครทุกปีแต่มีจ านวนน้อยที่จะสามารถสอบ
ผ่านเข้ามาได้ เนื่องจากเป็นการสอบที่ต้องใช้คะแนนแข่งกับนักเรียนปกติอ่ืนๆ ประกอบกับข้อจ ากัด
เรื่องวิธีการสอบและเวลาที่ใช้ในการสอบที่ไม่เอ้ือต่อคนพิการ โดยเฉพาะนักศึกษาบกพร่องทางการ
เห็น  
  เมื่อผู้พิการได้ผ่านระบบการสมัครเข้าศึกษาและเริ่มเข้ามาเป็นนักศึกษาในมหาวิทยาลัย
แล้ว ศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ(DSS) มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีจะมีระบบกลไกใน
การคัดกรองนักศึกษาพิการเพ่ือเข้าสู่การช่วยเหลือ โดยหลังจากนักศึกษาพิการเข้ามารายงานตัวเป็น
นักศึกษาทางฝุายทะเบียนจะให้กรอกข้อมูลลงในแบบลงทะเบียนแรกรับซึ่งจะมีข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับ
ประวัติส่วนตัวและข้อมูลเกี่ยวกับความพิการเบื้องต้นอยู่ จากนั้นฝุายทะเบียนจะแจ้งข้อมูลนี้มายัง
ศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ(DSS) เพ่ือให้ไปสัมภาษณ์เพ่ือท าการคัดกรองอีกครั้ง และมีบาง
กรณีที่พบว่ามีนักศึกษาพิการบางคนที่ไม่กรอกข้อมูลความพิการหรือกรอกไม่ถูกต้อง เมื่อไปรายงาน
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ตัวเข้าเรียนแล้วทางคณะหรืออาจารย์ที่ปรึกษาจะเป็นผู้แจ้งมายังศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ
(DSS) แทน เมื่อทางศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ(DSS) ได้รับข้อมูลว่ามีนักศึกษาพิการเข้ามา
เรียนจะทากรติดต่อไปยังนักศึกษาพิการให้เข้ามาพูดคุยเบื้องต้นเพ่ือท าการคัดกรองอีกครั้ง จากนั้นจะ
ท าการสัมภาษณ์ข้อมูลส่วนตัว ประวัติครอบครัว ประวัติการศึกษา ประวัติทางการแพทย์ ประกอบ
กับข้อมลูในแบบลงทะเบียนแรกรับ สอบถามเกี่ยวกับบริการที่ต้องการให้ช่วยเหลือ อุปกรณ์ที่ต้องการ 
รวมทั้งสัมภาษณ์ผู้ปกครอง หากผู้ปกครองบางครอบครัวไม่สะดวกมาให้สัมภาษณ์ก็จะท าการขอ
สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์แทน จากนั้นเจ้าหน้าที่จะน าข้อมูลทั้งหมดที่ได้มาจัดท าแฟูมประวัติของ
นักศึกษาแต่ละคน และน าไปเป็นข้อมูลประกอบการจัดท าแผนการสอนรายบุคคลต่อไป 
  4) การเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ 
  การเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานีใช้การด าเนินงาน 4 รูปแบบ คือ การจัดบริการช่วยเหลือและสนับสนุนการเรียนรู้ส าหรับ
นักศึกษาพิการ การด าเนินงานด้านการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับ
นักศึกษาพิการกับผู้เกี่ยวข้อง การส่งเสริมให้นักศึกษาพิการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม และการ
ส่งเสริมให้นักศึกษาพิการได้พัฒนาตนเองตามศักยภาพของแต่ละคน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
   4.1) บริการช่วยเหลือและสนับสนุนการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษาพิการ 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีพยายามจัดบริการและจัดสรรอุปกรณ์เพ่ือ
ช่วยเหลือและสนับสนุนการเรียนและการใช้ชีวิตของนักศึกษาพิการแต่ละประเภท ดังนี้ 

  (1) บริการที่จัดให้แก่นักศึกษาที่บกพร่องทางการเห็น  
   - บริการช่วยเหลือในการเรียน โดยเมื่อมีบันทึกข้อความจากอาจารย์

ผู้สอนหรือนักศึกษาที่บกพร่องทางการเห็นเข้ามาขอความช่วยเหลือ ซึ่งในบันทึกจะแจ้งรายละเอียดว่า
ต้องการเครื่องมือ อุปกรณ์หรือวิธีการช่วยเหลืออย่างไร ซึ่งทางศูนย์มีบริการเพ่ือสนับสนุนการเรียน
ของนักศึกษาที่บกพร่องทางการเห็นหลายรูปแบบ เช่น บริการให้ยืมเครื่องบั นทึกเสียงเพ่ือใช้
บันทึกเสียงในขณะอาจารย์สอน บริการเครื่องเขียนอักษรเบรล์ บริการแปลงไฟล์ Word หรือ PDF 
เป็นอักษณเบรลล์ส าหรับแปลงไฟล์หนังสือ ต าราเรียน หรือเอกสารประกอบการเรียนการสอน  
บริการลงโปรแกรมเสียง และบริการให้ยืมโน้ตบุ๊ค (notebook) ที่มีโปรแกรมเสียง เป็นต้น  
       - บริการช่วยเหลือในการสอบของนักศึกษาบพร่องทางการเห็น ทั้ง
บริการอ่านข้อสอบ บริการปริ้นต์ข้อสอบเป็นอักษรเบรล์ และจัดอุปกรณ์ในการเขียนค าตอบ ส าหรับ
นักศึกษาบกพร่องทางการเห็นหากต้องการให้เจ้าหน้าของศูนย์ฯ ไปอ่านข้อสอบให้จะต้องท าเรื่องเพ่ือ
ขออนุญาตอาจารย์เจ้าของวิชาและมายื่นค าร้องกับทางศูนย์ฯ ซึ่งขึ้นอยู่กับอาจารย์เจ้าของวิชาว่า
สะดวกให้แยกห้องออกมาสอบเป็นรายบุคคลหรือให้สอบในห้องเดียวกับนักศึกษาคนอ่ืน ส่วนวิธีการ
สอบนั้นอาจใช้การให้เจ้าหน้าของศูนย์ฯ เข้าไปอ่านข้อสอบให้ หรือบางวิชาอาจารย์ผู้สอนอาจจะส่ ง
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ไฟล์ข้อสอบมาให้ทางศูนย์ฯ ปริ้นต์เป็นอักษรเบรล์เพ่ือแจกให้นักศึกษาในวันสอบ ส่วนการเขียน
ค าตอบนั้นนักศึกษาอาจใช้ 2 วิธี ขึ้นอยู่กับอาจารย์เจ้าของรายวิชาจะอนุญาต วิธีแรกคือให้เจ้าหน้าที่
ศูนย์ อ่านค าถามให้  แล้ วนักศึกษาเป็นผู้บอกค าตอบแล้วให้ เจ้าหน้าที่ เขียนค าตอบ ลงใน
กระดาษค าตอบ หรืออีกหนึ่งวิธีคือเมื่อเจ้าหน้าที่อ่านค าถามเสร็จแล้วให้นักศึกษาใช้เครื่องเขียนอักษร
เบรล์เขียนไปก่อนหนึ่งครั้ง จากนั้นเจ้าหน้าที่จึงจะเขียนค าตอบลงในกระดาษค าตอบให้อีกครั้ง ซึ่งวิธีนี้
จะท าให้ใช้เวลาในการสอบมากกว่า และยุ่งยากมากกว่าโดยเฉพาะการสอบที่เป็นข้อสอบอัตนัย 

   - บริการจัดหาเพ่ือนหรือบัดดี้ เมื่อมีนักศึกษาบกพร่องทางการเห็นเข้า
มารายงานตัว ทางศูนย์จะเปิดรับสมัครบัดดี้ และใช้วิธีการจับสลากเพ่ือเลือกบัดดี้ บัดดี้ส าหรับ
นักศึกษาบกพร่องทางการเห็นจะมีหน้าที่ช่วยเหลือนักศึกษาพิการในการเดินทาง การเรียนหรือการท า
กิจกรรมต่าง ๆ 
      (2) บริการที่จัดให้แก่นักศึกษาที่บกพร่องทางการได้ยิน 
       - บริการเพ่ืออาสา(บัดดี้)ส าหรับนักศึกษาบกพร่องทางการได้ยินหรือ
การสื่อความหมาย บัดดี้จะเป็นนักศึกษาปกติที่สามารถใช้ภาษามือได้ซี่งส่วนใหญ่จะเป็นนักศึกษาที่
เรียนในสาขาวิชาการศึกษาพิเศษและคอมพิวเตอร์ที่เคยเรียนรายวิชาเกี่ยวกับภาษามือมาแล้ว บัดดี้
ส าหรับนักศึกษาบกพร่องทางการได้ยินนี้จะเป็นตัวกลางคอยช่วยเหลือในการแปลความหมายผ่าน
ภาษามือระหว่างนักศึกษาพิการกับอาจารย์ผู้สอน หรือกับเพ่ือน รุ่นพ่ีรุ่นน้องคนอ่ืนๆ ทั้งในเวลาเรียน
และตอนท ากิจกรรมในขณะอยู่ที่มหาวิทยาลัย 
       - บริการล่ามภาษามือส าหรับนักศึกษาบกพร่องทางการได้ยินหรือการ
สื่อความหมาย ซึ่งศูนย์ฯ มีล่ามภาษามือจ านวน 2 คน ซึ่งจบมาทางสาขาการศึกษาพิเศษโดยตรงไว้
คอยให้บริการ ซึ่งการขอรับบริการล่ามภาษามือของทางศูนย์นี้ส่วนใหญ่จะเป็นการขอความช่วยเหลือ
ในกรณีของการสอบหรือกรณีที่มีความไม่เข้าใจในการสื่อความหมายระหว่างอาจารย์ผู้สอน เจ้าหน้า 
หรือบุคลากรอ่ืน กับนักศึกษาท่ีบกพร่องทางการได้ยินแล้วต้องการให้ล่ามภาษามือเป็นตัวกลางในการ
สื่อสารเพื่อช่วยอธิบายค าสั่ง ค าถาม หรือข้อความบางประการให้เข้าใจง่ายมากยิ่งข้ึน 
      (3) บริการที่จัดให้แก่นักศึกษาที่บกพร่องทางร่างกายหรือการเคลื่อนไหว 
      นักศึกษาบกพร่องทางร่างกายหรือการเคลื่อนไหวที่มาเรียนที่มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุบลราชธานีส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มที่สามารถดูแลและช่วยเหลือตนเองในชีวิตประจ าวันได้ดี 
บางคนที่พิการแขน ขา จะมีเครื่องมือหรืออุปกรณ์ช่วยเหลือประจ าตัวมาแล้ว หากบางคนที่อุปกรณ์
ช ารุดทางศูนย์ฯ จะท าเรื่องเพ่ือขออุปกรณ์ให้ใหม่ได้ บริการส่วนใหญ่ที่จัดให้จึงเปูฯเรื่องของกายภาพ 
เช่น การท าทางลาด ราวจับ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเดินทางให้แก่นักศึกษาพิการ 
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     (4) บริการที่จัดให้แก่นักศึกษาพิการทุกประเภท 
     เมื่อมีนักศึกษาพิการเข้ามารายงานตัว ทางศูนย์ฯ จะมีการวางแผนการ
จัดบริการให้แก่นักศึกษาพิการทุกคนตามความเหมาะสม โดยมีบริการบางประเภทที่จัดให้กับนักสึกา
พิการทุกคน เช่น  
      - บริการจัดท าแผนการสอนรายบุคคล (IEP) โดยจะเป็นการวางแผนร่วมกัน
ระหว่างเจ้าหน้าของศูนย์ฯ นักศึกษาพิการ และอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือร่วมกันวางแผนการเรียนและ
การพัฒนานักศึกษาพิการให้เหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละคน  
      - บริการให้ค าปรึกษาในกรณีที่นักศึกษามีปัญหาหรือต้องการค าปรึกษาทั้ง
เรื่องเรียนและเรื่องส่วนตัวสามารถเข้ามาพบกับเจ้าหน้าที่ทั้งเพ่ือพูดคุยและขอค าปรึกษาได้ทั้งแบบ
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
      -   บริการประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกเพ่ือ
อ านวยความสะดวกให้แก่นักศึกษาพิการ 

    4.2)  การให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษา
พิการกับผู้เกี่ยวข้อง 

    เป็นการให้ความรู้กับ 3 ฝุายด้วยกันคือ ให้ความรู้และสร้างความเข้าใจกับอาจารย์
และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย นักศึกษาพิการ และผู้ปกครอง 

-  ให้ความรู้และสร้างความเข้าใจกับอาจารย์และบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการ ความต้องการ และวิธีการดูแลชาวย
เหลือนักศึกษาพิการแต่ละประเภทเบื้องต้น  

- การให้ความรู้และสร้างความเข้าใจกับนักศึกษาพิการเกี่ยวกับการใช้
เครื่องมือ อุปกรณ์ และการรับบริการความช่วยเหลือต่างๆ จากศูนย์ นักศึกษาพิการบางคนเคยใช้
อุปกรณ์ช่วยเหลือบางอย่างมาก่อนก็จะสามารถใช้อุปกรณ์ต่างๆ ได้คล่องแคล่ว แต่มีนักศึกษาพิการ
บางคนที่ไม่รู้จักหรือไม่เคยใช้อุปกรณ์ช่วยเหลือบางอย่างมาก่อนจึงต้องมีการให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้
งานอุปกรณ์แต่ละประเภท เช่น การใช้เครื่องบันทึกเสียง เครื่องเขียนอักษรเบรล์  การลงโปรแกรม
เสียง และการใช้คอมพิวเตอร์พกพา (Notebook) ที่มีโปรแกรมเสียง รวมทั้งสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
การรับบริการความช่วยเหลือบางอย่าง เช่น บริการล่ามภาษามือของนักศึกษาที่บกพร่องทางการได้
ยิน หรือบริการขอใช้บริการแปลงไฟล์ Word หรือ PDF เป็นอักษณเบรลล์ส าหรับแปลงไฟล์หนังสือ
หรือเอกสารประกอบการเรียนการสอน หรือบริการอ่านข้อสอบของนักศึกษาที่บกพร่องทางการเห็น 
เป็นต้น  

- การให้ความรู้และสร้างความเข้าใจกับผู้ปกครองเกี่ยวกับการจัด
การศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการและการด าเนินงานและบริการของศูนย์ DSS เริ่มตั้งแต่เมื่อนักศึกษา
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ผ่านระบบคัดกรองมาแล้ว จากนั้นทางศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ(DSS) จะจัดประชุม
ร่วมกับผู้ปกครองเพ่ือชี้แจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของศูนย์ เปูาหมายและแนวทางการ
ด าเนินงาน จากนั้นจะจัดประชุมร่วมกันเป็นประจ าทุกปีซึ่งโดยปกติจะจัดประชุมขึ้นปีละครั้ง เพ่ือ
รายงานสรุปผลการด าเนินงานประจ าปี และพูดคุยปรึกษาหารือเกี่ยวกับแนวทางในการด าเนินงานใน
ปีต่อไปร่วมกัน หรือในบางครั้งหากนักศึกษาพิการมีปัญหาหรือต้องการหารือเร่งด่วนเจ้าหน้าที่จะ
โทรศัพท์หาผู้ปกครองเพ่ือพูดคุยปรึกษากับผู้ปกครองทันที   
    4.3) ส่งเสริมการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมของนักศึกษาพิการ  
    มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีส่งเสริมให้นักศึกษาพิการเข้าร่วมกิจกรรมทาง
สังคมกับนักศึกษาปกติและกับกลุ่มนักศึกษาพิการอยู่เสมอ โดยมีบัดดี้และเพ่ือนในสาขาวิชาวิชา
การศึกษาพิเศษและคอมพิวเตอร์ศึกษาเป็นตัวกลางเชื่อมโยงนักศึกษาพิการกับนักศึกษาอ่ืน น า
นักศึกษาพิการเข้าไปร่วมกิจกรรมและใช้ชีวิตร่วมกับนักศึกษาอ่ืน ช่วยสื่อสาร น าทาง และเป็นที่
ปรึกษาซึ่งกันและกัน จากข้อมูลการศึกษาพบว่าทั้งนักศึกษาพิการและนักศึกษาที่มาเป็นบัดดี้เอง
มักจะอาศัยพ่ึงพาและขอค าปรึกษาซึ่งกันและกันอยู่ เช่น ในกรณีของนักศึกษาที่บกพร่องทางการเห็น
ที่เรียนในสาขาวิชาดนตรี นักศึกษาปกติคอยช่วยบอกน าทางเป็นตาแทนในบางเรื่อง แต่นักศึกษาที่
บกพร่องทางการเห็นมีการได้ยินที่ดีและมีพรสวรรค์ในการเล่นเครื่องดนตรีที่ดี ทั้งสองจึงมักจะ
แลกเปลี่ยนเรื่องเก่ียวกับการเล่นเครื่องดนตรีกันอยู่เสมอ รวมทั้งชักชวนกันไปท ากิจกรรมกับเพ่ือนใน
กลุ่มหรือในคณะอ่ืน การมีบัดดี้จึงเหมือนเป็นการสร้างตัวกลางในการน านักศึกษาพิการออกมาสู่การ
ท ากิจกรรมร่วมกับนักศึกษาอ่ืนได้เป็นอย่างดีโดยเฉพาะนักศึกษาพิการบางคนที่เคยเรียนในโรงเรียน
เฉพาะทางส าหรับคนพิการมาก่อนซึ่งจะไม่คุ้นเคยกับการใช้ชีวิตร่วมกับคนอ่ืน บัดดี้จะช่วยให้เกิด
ความมั่นใจและอุ่นใจมากขึ้น  
    4.4) ส่งเสริมให้นักศึกษาพิการได้พัฒนาตนเองตามศักยภาพของแต่ละคน 
     จากการศึกษาพบว่านักศึกษาพิการในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีนี้จะ
ได้รับการส่งเสริมให้ท ากิจกรรมตามความสนใจและศักยภาพของแต่ละคนเสมอ โดยมหาวิทยาลัยและ
เจ้าหน้าที่ของศูนย์ DSS จะช่วยประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
เพ่ือหาเวทีในการแสดงความสามารถให้กับนักศึกษา เช่น นักศึกษาบกพร่องทางการเห็นที่มี
ความสามารถทางดนตรีมหาวิทยาลัยก็จะหาเวทีในการแสดงหรือเวทีการแข่งขันให้เข้าไปร่วมเสมอ 
หรือนักศึกษาที่บกพร่องทางร่างกายที่มีความสามารถเก่ียวกับคอมพิเวตอร์ก็จะได้รับการส่งเสริมให้ไป
แข่งขันทั้งในระดับประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งการส่งนักศึกษาพิการเข้าไปแข่งในกีฬาคนพิการ
ด้วย 
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   3) อุปสรรคและปัญหาในการด าเนินงาน 
   จากการด าเนินงานเพ่ือเสริมสร้างอัตลักาณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีดังที่กล่าวมา แม้จะมีระบบกลไกและการด าเนินงานที่หลากหลายแต่
ก็ยังพบอุปสรรคและปัญหาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้วยเช่นกัน 

(1) ปัญหาเกี่ยวกับระบบคัดกรองนักศึกษาพิการในตอนแรกเข้า ซึ่งระบบคัดกรอง
จะเกี่ยวข้องกับระบบในการรับสมัคร ในกรณีที่ผู้พิการมาสมัครสอบแบบโควตาหรือรับตรงเฉพาะคน
พิการ เจ้าหน้าที่ฝุายทะเบียนจะสามารถน าข้อมูลประวัติความพิการของนักศึกษาส่งต่อมาให้กับศูนย์ 
DSS ได้ แต่หากผู้พิการมาสมัครแข่งขันกับคนทั่วไปในรอบ Admission และนักศึกษาไม่ระบุว่าเป็นผู้
พิการในใบสมัครสอบจะท าให้นักศึกษากลุ่มนี้หลุดออกจากระบบคัดกรองในรอบการรายงานตัวกับ
ศูนย์ฯ ได้ เนื่องจากนักศึกษาพิการส่วนใหญ่ที่มาเรียนในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีเป็นผู้มี
ความพิการระดับน้อย บางคนหากไม่สังเกตอาจไม่ทราบว่าเป็นผู้พิการ หรือบางคนมีความพิการ
ประเภทที่สังเกตได้ยากหากไม่มีความรู้หรือประสบการณ์  

(2) ปัญหาการขาดความรู้  ความเข้าใจของอาจารย์และบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัย จากข้อมูลพบว่าอาจารย์และบุคลากรส่วนใหญ่ที่ประสบความยากล าบากในการ
ช่วยเหลือและดูแลนักศึกษาพิการในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีนั้นเกิดจากการขาดความรู้
เกี่ยวกับคนพิการส่งผลให้เกิดความไม่เข้าใจเกี่ยวกับลักษณะพฤติกรรม ความต้องการ และวิธีการให้
ความช่วยเหลือ การขาดความรู้ที่ถูกต้องท าให้อาจารย์บางท่านแก้ปัญหาตามความคิดเห็นส่วนตัวซึ่ง
อาจเป็นวิธีการที่ไม่ส่งผลดีต่อนักศึกษาพิการหรือบางคนอาจใช้การละเลยปัญหาและให้นักศึกษา
พิการช่วยเหลือตนเองแทน ซึ่งปัญหานี้ทางศูนย์ DSS ตระหนักในปัญหามาตลอดและพยาบยามจัด
โครงการอบรมให้ความรู้กับอาจารย์และบุคลากรเป็นระยะๆ ซึ่งในระยะหลังก็ค่อยๆ ได้รับความ
ร่วมมือมากขึ้นจากการประชาสัมพันธ์ทั้งในระดับผู้บริหารมหาวิทยาลัยและในการประชุมคณาจารย์ 

(3) ปัญหาเกี่ยวกับทัศนคติที่มีต่อนักศึกษาพิการ ปัญหาเกี่ยวกับทัศนคติที่ไม่ดี
หรือไม่เหมาะสมของอาจารย์และบุคลากรในมหาวิทยาลัยนี้มีสาเหตุมาจาก 2 ส่วนคือ การขาดความรู้
จึงท าให้เกิดความไม่เข้าใจและคิดว่ายุ่งยากและเป็นภาระส่งผลให้เกิดทัศนคติที่ไม่ดีต่อนักศึกษาพิการ 
อีกส่วนหนึ่งเกิดจากมุมมองและทัศนคติส่วนตัวที่มองว่าคนพิการด้อยกว่าคนปกติ  ไม่สามารถพัฒนา
ได้เท่าเทียมกับคนอ่ืนจึงท าให้มีการปฏิบีติที่ไม่ถูกต้องเหมาะสมกับนักศึกษาพิการ 

(4) ปัญหาเกี่ยวกับจ านวนเจ้าหน้าที่ของศูนย์มีจ านวนไม่เพียงพอต่อการท างาน 
เช่น ปัจจุบันศูนย์ DSS มีล่ามจ านวน 2 คนที่ต้องให้บริการนักศึกษาที่บกพร่องทางการได้ยินทั้งหมด
วิทยาลัย ทั้งการช่วยเหลือในการเรียนและการสอบ โดยเฉพาะช่วงการสอบที่มีนักศึกษาขอความ
ช่วยเหลือให้ไปช่วยอ่านข้อสอบหรือสื่อสารกับอาจารย์ประจ าวิชาให้หลายคนพร้อมกัน ท าให้การ
ท างานประสบปัญหาและไม่สามารถช่วยเหลือนักศึกษาพิการทั้งหมดได้ตามที่ต้องการ 
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(5) ปัญหาเกี่ยวกับโครงสร้างการบริหารงานที่อยู่ในสังกัดของคณะครุศาสตร์แต่
การปฏิบัติงานจริงต้องดูแลนักศึกษาพิการและประสานงานกับอาจารย์และบุคลากรทั้งมหาวิทยาลัย 
โครงสร้างการบริหารงานและการภาระงานจึงไม่สอดคล้องกัน การอยู่ในสังกัดของคณะครุศาสตร์จึง
ท าให้ในระยะแรกของการท างานไม่เป็นที่รู้จักของอาจารย์และบุคลากรนอกคณะเท่าที่ ควร อาจารย์
บางท่านไม่ทราบมาก่อนว่ามีศูนย์DSS และมีระบบให้ความช่วยเหลือนักศึกษาพิการจนกระทั่งมี
นักศึกษายื่นค าร้องขอความช่วยเหลือและมีเจ้าหน้าที่ของศูนย์ฯ ไปประสานงานกับอาจารย์ผู้สอน 
ปัญหาเกี่ยวกับโครงสร้างการบริหารงานนี้ส่งผลต่อการออกนโยบาย การวางแผนการด าเนินงาน การ
ขอความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ และการประชาสัมพันธ์การท างานและให้ความรู้ความเข้าใจกับ
อาจารย์และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร 

(6) ปัญหาเกี่ยวกับการปรับปรุงอาคารสถานที่ด้านกายภาพที่เอ้ืออ านวยต่อการ
การเรียนและการใช้ชีวิตของนักศึกษาพิการ ถึงแม้จะมีการปรับปรุงทางลาด ราวจับ ปูายสัมผัส และ
ระบบอาคารบางแห่งแล้วแต่ก็ที่ยังไม่ทั่วถึง และส่วนใหญ่ยังไม่สอดคล้องกับระบบ Universal Design 
ที่เหมาะสมกับคนพิการ  

 
3. ภาคกลาง : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

1) ข้อมูลพื้นฐานของสถาบันอุดมศึกษา 
  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันอุดมศึกษาแห่งแรกของประเทศไทยถือก าเนิดจาก
โรงเรียนส าหรับฝึกหัดวิชาข้าราชการฝุายพลเรือน โดยได้รับพระมหากรุณาธิคุณจากพระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกล้ า เจ้ าอยู่ หั ว  โปรดเกล้ าฯ ให้ตั้ งขึ้น  ณ ตึกยาวข้างประตู พิมานชัยศรี ใน
พระบรมมหาราชวัง เมื่อพ.ศ.2442 และได้รับพระบรมราชานุญาตให้เปลี่ยนชื่อเป็นโรงเรียนมหาดเล็ก 
เมื่อ 1 เมษายน พ.ศ.2445 เพ่ือผลิตบุคลากรให้รับราชการ  
  จากนั้นเมื่อ พ.ศ.2425 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงมีพระบรมราโชบาย
ให้ปฏิรูประบบบริหารราชการแผ่นดินท าให้มีความต้องการบุคลากรไปท างานในสาขาวิชาต่างๆ ทั้งรัฐ
และเอกชนมากขึ้น และในสมัยของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวได้ทรงเห็นสมควรให้
ขยายการจัดการศึกษาเพ่ือสนองความต้องการของกระทรวง ทบวง กรมต่างๆ ให้มากขึ้น จึงทรงพระ
กรุณาโปรดเกล้าฯ ให้สถาปนาโรงเรียนมหาดเล็กเป็นสถาบันอุดมศึกษา และพระราชทานนามว่า 
"โรงเรียนข้าราชการพลเรือนของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว" เมื่อวันที่ 1 มกราคม 
พ.ศ.2453 

 ในช่วงแรกโรงเรียนข้าราชการพลเรือนเปิดสอน 8 แผนกวิชา ได้แก่ การปกครอง 
กฎหมาย การฑูต การคลัง การแพทย์การช่าง การเกษตร และวิชาครู จัดการศึกษาใน 5 โรงเรียน คือ 
โรงเรียนรัฏฐประศาสนศาสตร์ ตั้งอยู่ในพระบรมมหาราชวัง โรงเรียนฝึกหัดอาจารย์ ต่อมา
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พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้มีพระราชด าริที่จะขยายการศึกษาในโรงเรียนข้าราชการ
พลเรือนฯ ให้กว้างขวางยิ่งขึ้นไม่เฉพาะส าหรับผู้ที่จะเล่าเรียนเพ่ือรับราชการเท่านั้น แต่จะรับผู้ซึ่ง
ประสงค์จะศึกษาขั้นสูงให้เข้าเรียนได้ทั่วถึงกัน จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ประดิษฐานโรงเรียน
ข้าราชการพลเรือนฯ ขึ้นเป็น "จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย" เมื่อ 26 มีนาคม พ.ศ.2459  

 ในช่วงแรกจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีการจัดการศึกษาเป็น 4 คณะ ได้แก่ คณะรัฐ
ประศาสนศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะอักษรศาสตร์และวิทยาศาสตร์ โดย
ในระหว่าง พ.ศ.2459-2465 มีการปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาระดับประกาศนียบัตร และการ
เตรียมการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญา และในระหว่างปี พ.ศ.2481-2490 เริ่มเน้นการเรียน
การสอนอันเป็นพ้ืนฐานของวิชาชีพในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยมีการจัดเตรียมมหาวิทยาลัย
คือนักเรียนจะต้องเลือกเรียนตามคณะต่างๆ ที่มหาวิทยาลัยเปิดสอนท าให้มีโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยขึ้น 

 ต่อมาในช่วง พ.ศ. 2491- 2503 เป็นระยะเวลาของการขยายการจัดการศึกษาออกไปใน
ศาสตร์และศิลปวิทยาการต่างๆ โดยเน้นระดับปริญญาตรีเป็นหลัก และตั้งแต่ พ.ศ. 2504 จนถึง
ปัจจุบันเป็นช่วงเวลาของการขยายการศึกษาระดับปริญญาตรีเพ่ิมขึ้น และเริ่มพัฒนาการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาส่งเสริมการค้นคว้า วิจัย การอนุรักษ์และสนับสนุนศิลปวัฒนธรรมและการบริการทาง
วิชาการให้แก่สังคม มีการจัดตั้งสถาบันวิจัยสถาบันบริการและศูนย์ต่างๆ เพ่ือให้จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยเพ่ือการวิจัยและพัฒนาตนเอง (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ออนไลน์ : 
2557) 

 ปัจจุบันจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีจัดการเรียนการสอน 19 คณะ 1 ส านักวิชา มีวิทยาลัย 
3 แห่ง บัณฑิตวิทยาลัย 1 แห่ง สถาบัน 14 แห่ง และสถาบันสมทบอีก 2 สถาบัน มีจ านวนหลักสูตร
รวมทั้งสิ้น 506 หลักสูตร ประกอบด้วย หลักสูตรระดับปริญญาตรี 113 หลักสูตร หลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา 393 หลักสูตร ในจ านวนนี้เป็นหลักสูตรนานาชาติและหลักสูตรภาษาอังกฤษจ านวน 87 
หลักสูตร 

 ในปีการศึกษา 2561 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีนิสิตทุกระดับจ านวนทั้งสิ้น 37,280 คน 
แบ่งเป็นนิสิตระดับปริญญาตรี จ านวน 25,643 คน ปริญญาโท 8,213 คนปริญญาเอก 2,636 คน
ประกาศนียบัตรบัณฑิตและประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง 788 คน 

2) นโยบายเกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตพิการตาม

แนวนโยบายของรัฐคือ พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 ระเบียบ
คณะกรรมการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ ว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ส าหรับคนพิการ พ.ศ.2552 และประกาศส านักคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการ
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ส่งเสริมการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ.2553 ซึ่งมหาวิทยาลัยน านโยบายของ
รัฐเหล่านี้มาเป็นแนวทางในการจัดบริการสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับนิสิตพิการ โดยเป็นการ
ด าเนินงานที่เน้นความเท่าเทียมและเสมอภาคทางการศึกษา โดยจัดบริการตามความต้องการ 
ประสานงาน และอ านวยความสะดวกตามค าร้องขอของนิสิตพิการเพ่ือให้นิสิตพิการสามารถเรียนรู้
และร่วมกิจกรรมตามความต้องการได้อย่างเต็มที่ แต่เนื่องจากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีนโยบายการ
รับคนพิการเข้าเรียนเช่นเดียวกับการรับผู้เรียนปกติทั่วไป คือ การรับแบบโควตา การรับด้วยแฟูม
สะสมผลงาน และระบบการสอบ Admission โดยไม่แบ่งแยกระหว่างเด็กปกติหรือเด็กพิการจึงท าให้
มีคนพิการที่สามารถสอบเข้ามาเรียนได้มีจ านวนไม่มากนักในแต่ละปี การด ารงรักษารูปแบบการสอบ
แบบนี้อยู่บนฐานแนวคิดเพ่ือคงไว้ซึ่งความภาคภูมิใจและ Self-Esteem ของนิสิตพิการแต่ละคนที่
สามารถสอบเข้ามาเรียนได้ ซึ่งท าให้นโยบายเกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรั บนิสิตพิการของ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่ผ่านมาเป็นการด าเนินงานในเชิงรับเป็นส่วนใหญ่ 
  ต่อมาเมื่อมีประกาศส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการส่งเสริม
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ.2560 และประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการ
จัดส าหรับคนพิการ เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์ อัตรา และรายการท่ีใช้การอุดหนุนทางการศึกษาส าหรับ
คนพิการในระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2560 จึงท าให้มหาวิยาลัยน าแนวทางของรัฐเหล่านี้มาปรับปรุงการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตพิการให้เป็นเชิงรุกมากขึ้น เช่น  

 การแต่งตั้งคณะกรรมเกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตพิการเพ่ือดูแลเกี่ยวกับสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ส าหรับนิสิตพิการตามความต้องการของนิสิตพิการแต่ละคน โดยมีส านักบริหาร
กิจการนิสิตเป็นผู้รับผิดหลักและเป็นผู้ประสานงานการน านโยบายไปปฏิบัติของแต่ละคณะและแต่ละ
หน่วยงาน  
  การพัฒนาสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เอ้ืออ านวยต่อการด ารงชีวิตอิสระของนิสิตพิการ
แต่ละคน โดยมอบให้ หน่วยปฏิบัติการวิจัยสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุและคนพิการ คณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์ เป็นแกนน าในการประชุมและออกแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่หเมาะสม
ส าหรับนิสิตพิการตามหลัก Universal Design เช่น การท าทางลาดและราวจับตามอาคารและตึก
เรียนต่างๆ ห้องน้ าส าหรับนิสิตพิการ และทางเดินส าหรับคนตาบอดหรือเบรลล์บล็อก (Braille 
Block) เป็นต้น  
  การด าเนินการดังกล่าวท าควบคู่กับการส่งคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับนิสิต
พิการไปเข้าร่วมอบรม ศึกษาดูงาน ตามสถาบันอุดมศึกษาต้นแบบด้านการจัดบริการสนับสนุนการ
เรียนรู้ส าหรับนักศึกษาพิการแล้วมาถ่ายทอดในสถาบันอย่างต่อเนื่องซี่งเป็นการเตรียมความพร้อม
ด้านความรู้ความเข้าใจของบุคลากรให้สามารถจัดการศึกษาส าหรับนิสิตพิการได้เหมาะสมมากข้ึน  
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  นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังมีการมอบนโยบายให้แต่ละคณะและแต่ละสาขาวิชาที่มีนิสิต
พิการเข้ามาเรียนมีการพัฒนารูปแบบการจัดบริการ โครงการหรือกิจกรรมพัฒนานิสิตพิการที่
เหมาะสมและตรงกับความเชี่ยวชาญของแต่ละสาขาวิชา เช่น สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ที่มีนิสิตบกพร่องทางการเห็นทางสาขาวิชาได้ท าการตั้งคณะกรรมการขึ้นมาเพ่ือ
ร่วมกันออกแบบห้องเรียนส าหรับผู้พิการทางสายตา โดยให้นิสิตพิการร่วมเป็น Live Case Study 
เพ่ือร่วมกันออกแบบวิชาเรียน ห้องเรียน ห้องสมุด และสภาพแวดล้อมทางกายภาพของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์และอาคารเรียนอื่น ๆ ให้เหมาะสมกับการเรียนรู้ของคนตาบอดให้มากที่สุด  
  ในปีการศึกษา 2561 พบว่าจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีนิสิตพิการทั้งหมดจ านวน 8 คน 
แบ่งเป็นปริญญาตรีจ านวน 7 คน ปริญญาโท 1 คน มีจ านวนนิสิตพิการคิดเป็นร้อยละ 0.019 ของ
จ านวนนิสิตทั้งหมด 

3) ระบบกลไกในการด าเนินงานเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ 
  การด าเนินงานเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นิสิตพิการของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มีฝุายทุนการศึกษาและบริการนิสิต ส านักบริหารกิจการนิสิตเป็นผู้รับผิดชอบในการดูแลและ
ประสานงานเกี่ยวกับการจัดบริการสนับสนุนทางการศึกษาส าหรับนิสิตพิการ โดยฝุายทุนการศึกษา
และบริการนิสิตจะท าหน้าที่ประสานกับฝุายงานอ่ืนๆ ในส านักบริหารกิจการนิสิตในการจัดบริการ
สนับสนุนนิสิตพิการ เช่น ประสานเกี่ยวกับปฐมนิเทศนิสิตใหม่ที่เปน็นิสิตพิการเพ่ือแจงเกี่ยวกับบริการ
ที่มหาวิทยาลัยจัดให้ ประสานเกี่ยวกับการจัดหาทุนการศึกษาจากองค์กรภายนอก บริการแนะแนว
และจัดหางานหรือการจ้างนิสิตพิการที่ต้องการท างานพิเศษ เป็นต้น 
  ระบบกลไกในการเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นิสิตพิการเริ่มขึ้นหลังจากการรับนิสิต
พิการเข้าศึกษาของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยซึ่งมีรูปแบบการรับคนพิการเข้าศึกษา 2 แบบ คือการรับ
ด้วยโควตาพิเศษกับการสอบเข้าแข่งขันกับเด็กปกติ เมื่อนิสิตสามารถสอบแข่งขันหรือผ่าน
กระบวนการสัมภาษณ์จากการสมัครด้วยโควตาพิเศษแล้ว นิสิตจะเข้าสู่ระบบการการคัดกรองนิสิต
พิการของมหาวิทยาลัย ซึ่งระบบคัดกรองนิสิตพิการนี้มี 2 วิธีคือ นิสิตพิการเข้ามาพบและรายงานตัว
ด้วยตนเองที่ cu student corner หรือทางคณะเป็นผู้คัดกรองเบื้องต้นแล้วเป็นตัวกลางในการแจ้ง
ข้อมูลมายังฝุายทุนการศึกษาและบริการนิสิต ส านักบริหารกิจการนิสิต เพ่ือให้เข้ามาท าการคัดกรอง
และสอบถามประวัตินิสิตพิการอย่างละเอียดอีกครั้งเพ่ือน านิสิตพิการเข้าสู่ระบบความช่วยเหลืออย่าง
เป็นทางการ จากนั้นเจ้าหน้าฝุายทุนการศึกษาและบริการนิสิตจะแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับบริการที่ทาง
มหาวิทยาลัยจัดไว้ส าหรับนิสิตพิการ เพื่อให้นิสิตพิการสามารถเข้ามารับบริการหรือยื่นค าร้องขอความ
ช่วยเหลือตามความต้องการของแต่ละคนได้ที่ CU Student Corner 
   เมื่อนิสิตพิการผ่านระบบคัดกรองและเข้าสู่ระบบความช่วยเหลือแล้วเจ้าหน้าที่ฝุ าย
ทุนการศึกษาและบริการนิสิต จากส านักบริหารกิจการนิสิตที่มีศูนย์กลางในการให้บริการอยู่ที่ CU 
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Student Corner ที่ตั้งอยู่ใต้อาคารศาลาพระเกี้ยวเป็นศูนย์บริการส าหรับนิสิตพิการและนิสิตทั่วไป 
จะเป็นผู้ให้บริการค าปรึกษาแก่นิสิต และยังท าหน้าที่ประสานงานกับหน่วยงานในสังกัดส านักบริหาร
กิจการนิสิตหน่วยงานอื่น เพื่อให้บริการสนับสนุนหรือดูแลช่วยเหลือนิสิตพิการ เช่น หน่วยส่งเสริมสุข
ภาวะนิสิตที่มีนักจิตวิทยาไว้คอยให้บริการด้านค าปรึกษา ฝุายพัฒนานิสิตจะคอยดูแลการจัดกิจกรรม
และเข้าร่วมกิจกรรมของนิสิตพิการ เป็นต้น  
  เมื่อนิสิตพิการเกิดปัญหาหรือต้องการความช่วยเหลือทางกิจการนิสิตของแต่ละคณะจะ
เป็นผู้ส่งเรื่องมายังฝุายทุนการศึกษาและบริการนิสิตและหารือร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษาและนิสิตพิการ
เพ่ือวางแผนการแก้ปัญหาร่วมกัน โดยการวางแผนแก้ปัญหาของนิสิตพิการนี้จะมีอาจารย์ที่ปรึกษา 
อาจารย์ประจ าคณะ สาขาวิชาและทางคณะเข้าร่วมวางแผนการแก้ปัญหาและช่วยเหลือนิสิตพิการกับ
ฝุายทุนการศึกษาและบริการนิสิต โดยใช้ความรู้ความเชี่ยวชาญของแต่ละสาขาวิชาสามารถร่วม
ทดลอง ศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรมต่าง ๆ เพ่ือช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกให้แก่นิสิตพิการ
ได ้เช่น หน่วยวิจัยสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุและคนพิการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ที่ได้
ร่วมออกแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพภายในสถาบันให้เหมาะสมกับการใช้ชีวิตของนิสิตพิการ 
และได้เผยแพร่ความรู้เรื่องการปรับปรุงอาคาร สถานที่ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ส าหรับคนพิการ 
และได้พัฒนาเป็นศูนย์เชี่ยวชาญเฉพาะทางการออกแบบสภาพแวดล้อมเพ่ือทุกคน (Center of 
Excellence in Universal Design) ที่ให้บริการทางวิชาการกับหน่วยงานภายนอกด้วย 

4) การเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยด าเนินการเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นิสิตพิการ โดยใช้ 

4 รูปแบบ คือ การจัดบริการช่วยเหลือและสนับสนุนการเรียนรู้ส าหรับนิสิตพิการ การให้ความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตพิการกับผู้เกี่ยวข้อง ส่งเสริมการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม
ของนิสิตพิการ และการส่งเสริมให้นิสิตพิการได้พัฒนาตนเองตามศักยภาพของแต่ละคน ซึ่งมี
รายละเอียดของการด าเนินงาน ดังนี้ 

4.1) บริการช่วยเหลือและสนับสนุนการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษาพิการ 
   บริการช่วยเหลือและสนับสนุนการเรียนรู้ส าหรับนิสิตพิการเป็นการจัดบริการด้านสื่อ 
อุปกรณ์ และสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ท าควบคู่กับบริการทางการแพทย์และการให้ค าปรึกษา
ทางจิตวิทยา โดยบริการสิ่งอ านวยความสะดวกแก่นิสิตพิการที่ทางจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจัดไว้
ส าหรับนิสิตพิการ ได้แก่ 

(1) บริการส าหรับนิสิตที่บกพร่องทางการเห็น บริการที่จัดให้ ได้แก่ บริการจัดท า
หนังสือหรือต าราเอกสารประกอบการเรียนการสอนเป็นอักษรเบรลล์ บริการเครื่องสแกนไฟล์ บริการ
ให้ยืมเครื่องบันทึกเสียง และคอมพิวเตอร์ การติดตั้งระบบในลิฟต์ที่มีอักษรเบรล์และมีระบบเสียงใน
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บางอาคาร และบริการลงโปรแกรมอ่านเสียงในคอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับคนตา
บอดหรือสายตาเลือนราง เครื่องบันทึกเสียง และอุปกรณ์การเขียนและพิมพ์อักษรเบรลล์  

(2)  บริการส าหรับนิสิตที่บกพร่องทางร่างกายและการเคลื่อนไหว ได้แก่ บริการ
ให้ยืมคอมพิวเตอร์ส าหรับใช้ในการเรียน บริการให้ยิมเครื่องบันทึกเสียง บริการปรับปรุงอาคาร
สถานที่ส าหรับนิสิตที่บกพร่องทางร่างกายและการเคลื่อนไหว เช่นการปรับปรุงทางลาด ราวจับ และ
ห้องน้ าคนพิการโดยเริ่มจากอาคารที่มีนิสิตพิการใช้บริการ 

(3) บริการที่จัดให้แก่นักศึกษาพิการทุกประเภท ได้แก่ 
- บริการด้านทุนการศึกษา ทั้งทุนอุดหนุนการศึกษาจาก สกอ. และทุนการศกึษา

จากหน่วยงานอื่น 
- บริการด้านจิตวิทยา โดยหน่วยส่งเสริมสุขภาวะนิสิตที่มีนักจิตวิทยาอยู่ 3 ท่าน

ไว้คอยให้บริการด้านค าปรึกษาแก่นิสิตที่ต้องการค าปรึกษา 
- บริการด้านสุขภาพ โดยศูนย์บริการสุขภาพแห่งจุฬาฯ ที่ให้บริการสุขภาพแก่

นิสิต มีแพทย์มาให้บริการตรวจโรคทั่วไปและตรวจโรคเฉพาะทาง ในวันจันทร์ - ศุกร์ รวมทั้ง
ให้บริการเกี่ยวกับการท ากายภาพบ าบัดและฟ้ืนฟูสมรถภาพด้วย 

- บริการจัดหาหอพักในมหาวิทยาลัย เพ่ือความสะดวกในการเดินทางของนิสิต
พิการ 

- บริการรถโดยสารภายในมหาวิทยาลัย (CU POP BUS) เพ่ืออ านวยความ
สะดวกในการเดินทางในมหาวิทยาลัยซึ่งมีการติดตั้งระบบเสียงไว้อ านวยความสะดวกส าหรับนิสิตที่
บกพร่องทางการเห็น 

- บริการสารสนเทศส าหรับสืบค้นข้อมูลในห้องสมุดคณะและส านักงานวิทย
ทรัพยากร(หอสมุดกลาง) ส าหรับนิสิตที่บกพร่องทางการเห็น 

- บริการแนะแนวอาชีพและการศึกษาต่อส าหรับนิสิตพิการ รวมทั้งนิสิตพิการที่
ต้องการหารายได้เสริม ท างานพิเศษขณะเรียนด้วย 

4.2) การให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการกับผู้เกี่ยวข้อง 
   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยอยู่ระหว่างการเตรียมความพร้อมเพ่ือพัฒนาระบบดูแลและ
ช่วยเหลือนิสิตพิการ(DSS) เพ่ือการเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกของนิสิตพิการ จึงมีความพยายามใน
การส่งคณาจารย์และบุคลากรที่ เกี่ยวข้องกับนิสิตพิการเข้าร่วมการอบรม ศึกษาดูงานตาม
สถาบันอุดมศึกษาต้นแบบด้านการจัดการศึกษาพิเศษและการจัดบริการสนับสนุนส าหรับนิสิตพิการ
อย่างต่อเนื่อง เริ่มต้นจากการส่งเจ้าหน้าที่ฝุายทุนการศึกษาและบริการนิสิต และเจ้าหน้าที่จากฝุาย
งานอ่ืนของส านักบริหารกิจการนิสิตไปอบรม จากนั้นจึงได้ประสานส่งคณาจารย์ที่เกี่ยวข้องกับนิสิต
พิการทั้งอาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ผู้สอน และอาจารย์ที่ท าหน้าที่ในฝุายกิจการนิสิตของคณะที่มีนิสิต



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

274 
 

 
 

พิการเรียนอยู่แล้วกลับมาถ่ายทอดให้กับบุคลากรอ่ืนในมหาวิทยาลัย  เช่น การดูงานศูนย์ DSS ของ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ การเข้าร่วมอบรมเกี่ยวกับการจัดบริการสนับสนุนนิสิตพิการของ สกอ. เป็น
ต้น 
   การให้ความรู้นี้เป็นแนวทางเบื้องต้นที่ทางผู้บริหารมหาวิทยาลัยต้องการให้ใช้ความรู้
และประสบการณ์จากการดูแลเพ่ือช่วยในการปรับเปลี่ยนทัศนคติและมุมมองที่คณาจารย์และ
บุคลากรมีต่อนิสิตพิการ ให้ความรู้เป็นเครื่องมือช่วยให้เกิดความเข้าใจและยอมรับนิสิตพิการมากขึ้น
ซึ่งจะส่งผลให้การเรียนการสอนและการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของนิสิตพิการมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
เพ่ือให้การด าเนินงานของส านักบริหารกิจการนิสิตเกี่ยวกับการจัดบริการต่างๆ ส าหรับนิสิตพิการ
ราบรื่นและได้รับความร่วมมือดีขึ้น ซึ่งที่ผ่านมาผลตอบรับที่ได้รับก็เป็นไปในทางที่ดี  

4.3) การส่งเสริมการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมของนักศึกษาพิการ 
   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีแนวคิดหลักในการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตพิการ คือ เน้น
แนวคิดเรื่องความเท่าเทียมและการยอมรับในความแตกต่างของกันและกัน จึงมีความพยายามในการ
ส่งเสริมการท าร่วมกิจกรรมต่างๆ ร่วมกันระหว่างนิสิตพิการและนิสิตปกติทั้งในการเรียนและการท า
กิจกรรมอื่นๆ  
   ส่งเสริมการท าร่วมกิจกรรมร่วมกันระหว่างนิสิตพิการและนิสิตปกติเป็นการเปิดโอกาส
ให้นิสิตพิการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ได้ตามความต้องการ ความสนใจอย่างอิสระ โดยจะมีเจ้าหน้าของ
ฝุายกิจการนิสิตเป็นผู้ให้การประเสานงานกับคณะและอาจารย์ที่ปรึกษาให้คอยเป็นผู้สนับสนุนและ
ดูแลหากนิสิตต้องการความช่วยเหลือสามารถขอให้เจ้าหน้าที่ฝุายทุนการศึกษาและบริการนิสิต และ
เจ้าหน้าที่จากฝุายงานอ่ืนของส านักบริหารกิจการนิสิตเข้าไปช่วยประสานงานหรือชี้แจงท าความ
เข้าใจกับฝุายต่างๆ ได้ 

4.4) การส่งเสริมให้นักศึกษาพิการได้พัฒนาตนเองตามศักยภาพของแต่ละคน 
   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยส่งเสริมให้นิสิตพิการได้รับพัฒนาตนเองตามความสนใจ 
ความต้องการและศักยภาพของแต่ละคน โดยเชื่อเรื่องหลักความเท่าเทียมและความแตกต่างระหว่าง
บุคคลของนิสิตแต่ละคนว่าสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ตามความสนใจและความต้องการของ
แต่ละคน เห็นได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิยาลัย ทั้งกิจกรรมการอบรม กิจกรรม
พัฒนานิสิตของคณะ ชมรม หรือสโมสรนิสิต ที่นิสิตพิการจะสามารถเข้าร่วมเป็นหนึ่งในสมาชิกหรือ
บางครั้งก็เข้าร่วมมีบทบาทส าคัญในกิจกรรมต่าง ๆ ในฐานะตัวแทนนิสิตอยู่เสมอ เช่น การให้นิสิต
พิการเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งในโครงการพัฒนาอัจฉริยะทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับเด็กและ
เยาวชน หรือการสนับสนุนให้นิสิตที่บกพร่องทางการเห็นที่ได้ร่วมระดมความคิดเพ่ือออกแบบ
ห้องเรียน ห้องสมุด และสภาพแวดล้อมของคณะวิศวกรรมศาสตร์ให้เหมาะสมกับการเรียนรู้ของคนตา
บอดเพ่ือใช้เป็นต้นแบบส าหรับหน่วยงานอื่น ๆ ต่อไป หรือการที่นิสิตที่บกพร่องทางร่างกายได้เข้าร่วม
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อัญเชิญพระเกี้ยวในงานฟุตบอลประเพณีจุฬา-ธรรมศาสตร์ หรือการที่นิสิตที่จบปริญญาตรีจากคณะ
อักษรศาสตร์ที่สามารถสมัครเข้าเรียนต่อระดับปริญญาโทในคณะจิตวิทยาตามความสนใจของตนเอง
ได้ส าเร็จ เป็นต้น 
  5) อุปสรรคและปัญหาในการด าเนินงาน 
  เนื่องจากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยอยู่ระหว่างการเตรียมความพร้อมเพ่ือพัฒนาระบบดูแล
และช่วยเหลือนิสิตพิการ(DSS) จึงท าให้ระหว่างการพัฒนาระบบนี้พบกับอุปสรรคและปัญหาจากการ
จัดบริการส าหรับนิสิตพิการ หลายข้อด้วยกัน ได้แก่ 

(1) ปัญหาที่เกิดจากการยังไม่มีระบบในการคัดกรองนิสิตพิการตั้งแต่แรกเข้า ต้องใช้
วิธีการส ารวจของคณะเพ่ือส่งรายชื่อนิสิตพิการและส ารวจความต้องการของนิสิตพิการเพ่ือส่งต่อมายัง
ฝุายทุนการศึกษาและบริการนิสิต จึงท าให้มีนิสิตพิการที่ตกหล่นการส ารวจในครั้งแรกได้ 

(2) ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรที่เป็นผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการจัดการศึกษาพิเศษ
ส าหรับนิสิตพิการแต่ละด้าน เช่น ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการจัดการศึกษาและการใช้อุปกรณ์ส าหรับนิสิต
ที่บกพร่องทางการเห็น การขาดล่ามภาษามือ หรือขาดนักจิตวิทยาที่ดูแลและให้ค าปรึกษากับนิสิต
ออทิสติก เป็นต้น 

(3) ปัญหาเกี่ยวกับการใช้นโยบายเชิงรับ ท าให้เมื่อมีนิสิตพิการประเภทใหม่ๆ เข้ามา 
ทางสถาบันจึงไม่มีอุปกรณ์และเครื่องมือเฉพาะทางไว้รองรับความต้องการได้ทันท่วงที ท าให้นิสิตต้อง
พ่ึงตนเองและจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์ช่วยเหลือด้วยตนเองเป็นส่วนใหญ่ 

(4) ปัญหาการขาดความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการศึกษาพิเศษและการใช้
อุปกรณ์เครื่องมือเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ส าหรับนิสิตพิการแต่ละประเภทของอาจารย์และบุคลากร
ในสถาบันท าให้ไม่สามารถจัดกิจกรรมหรือการเรียนการสอนที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนของนิสิตพิการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(5) ปัญหาเกี่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับบริการที่สถาบันจัดไว้ให้ส าหรับ
นิสิตพิการที่ยังไม่มีช่องทางที่สามารถเข้าถึงนิสิตพิการและคนใกล้ชิดได้ มากพอ ท าให้นิสิตพิการไม่
ทราบข้อมูลและบริการที่มีที่ถูกต้องและไม่ได้เข้ามาขอรับบริการ 

(6) ปัญหาเกี่ยวกับการบูณาการระบบการจัดบริการทั้งบริการด้านสื่ออุปกรณ์ บริการ
ด้านจิตวิทยาและบริการทางการแพทย์ ทั้งที่สถาบันมีบุคลากรและมีบริการที่ครอบคลุมแต่ยังไม่
สามารถบูรณาการทุกระบบเข้าเป็นบริการแบบ One stop service ส าหรับนิสิตพิการโดยเฉพาะได้ 
ท าให้เมื่อนิสิตพิการต้องการใช้บริการไม่ได้รับความสะดวกและเจ้าหน้าที่ฝุายทุนการศึกษาและบริการ
นิสิตไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับการรับนิสิตของนิสิตแต่ละคน  
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4. ภาคตะวันออก : มหาวิทยาลัยบูรพา  
1) ข้อมูลพื้นฐานของสถาบันอุดมศึกษา 
มหาวิทยาลัยบูรพาพัฒนามาจากวิทยาลัยวิชาการศึกษาบางแสนเป็นสถาบันอุดมศึกษา

แห่งแรกของประเทศไทยที่ตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค เริ่มก่อตั้งเมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม พ.ศ.2498 ต่อมา
ได้รับการยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตบางแสน เมื่อวันที่ 29 มิถุนายน พ.ศ. 
2517 ยกฐานะขึ้นเป็นมหาวิทยาลัยบูรพา เมี่อวันที่ 29 กรกฎาคม พ.ศ.2533 และเปลี่ยนสถานภาพ
เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ เมื่อวันที่ 9 มกราคม พ.ศ.2551 

ในปี พ.ศ.2492 ด้จัดตั้งโรงเรียนฝึกหัดครูชั้นสูงขึ้นที่ซอยประสานมิตรอ าเภอพระโขนง 
จังหวัดพระนคร ต่อมาในปี พ.ศ.2497 ได้รับการยกฐานะเป็นวิทยาลัยวิชาการศึกษา ชื่อว่า วิทยาลัย
วิชาการศึกษา ประสานมิตร และในปี พ.ศ.2498 ได้ขยายวิทยาเขตออกไปอีก 2 แห่ง ได้แก่ วิทยาลัย
วิชาการศึกษาปทุมวัน ตั้งอยู่ที่จังหวัดพระนคร และวิทยาลัยวิชาการศึกษาบางแสน ตั้งอยู่ที่จังหวัด
ชลบุรี จนในวันที่ 29 มิถุนายน พ.ศ.2517วิทยาลัยวิชาการศึกษาจึงได้รับการยกฐานะเป็น 
“มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ” วิทยาเขตบางแสน โดยพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒและโอนสังกัดจากกระทรวงศึกษาธิการมาสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยบูรพาได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องทั้งด้านกายภาพ บุคลากร และการ
พัฒนาระบบบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ มีการจัดตั้งหน่วยงานใหม่เพ่ิมขึ้นและมีการขยายงาน โดยใน
ปี พ.ศ.2539 ได้จัดตั้งวิทยาเขตจันทบุรี และในปี พ.ศ.2540 ได้จัดตั้งวิทยาเขตสระแก้ว และได้ผลิต
บัณฑิตระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ด้านสังคมศาสตร์ ด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
และด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (มหาวิทยาลัยบูรพา, ออนไลน์: 2559) 

ในปีการศึกษา 2561 มหาวิทยาลัยบูรพามีการจัดการเรียนการ สอนทั้งหมด 235 
หลักสูตร จ าแนกเป็นระดับปริญญาตรี 109 หลักสูตร ปริญญาโท 83 หลักสูตร และปริญญาเอก 43 
หลักสูตร และเป็นหลักสูตรที่จัดการศึกษาร่วมกับต่างประเทศ 13 หลักสูตร มีนิสิตทั้งหมด จ านวน 
35,674 คน จ าแนกเป็นระดับปริญญาตรี 31,700 คน (ร้อยละ 88.86) ระดับปริญญาโท 2,941 คน 
(ร้อยละ 8.24) ระดับปริญญาเอก 1,033 คน (ร้อยละ 2.90) และนิสิตทั้งหมดร้อยละ 55.59 อยู่ใน
กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 19,832 คน รองลงมาอยู่ในกลุ่ม สาขาวิชา
วิทยาศาสตร์สุขภาพจ านวน 5,090 คน คิดเป็นร้อยละ 30.14 และอยู่ในกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์
และ เทคโนโลยีจ านวน 10,752 คน คิดเป็นร้อยละ 14.27 
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ภาพที่ 11 จ านวนหลักสูตรของมหาวิทยาลัยบูรพา ที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2557 – 2561 จ าแนก
ตามกลุ่มสาขาวิชา  
ที่มา: มหาวิทยาลัยบูรพา(ออนไลน์: 2561) 
 
 ด้านนิสิตใหม่ในปีการศึกษา 2561 มหาวิทยาลัยบูรพามีการรับเข้านิสิตใหม่ จ านวน 7,848 
คน จ าแนกเป็นระดับปริญญาตรี 7,489 คน (ร้อยละ 95.43) ระดับปริญญาโท 325 คน (ร้อยละ 
4.14) ระดับปริญญาเอก 34 คน (ร้อยละ 0.43) และ นิสิตใหม่ร้อยละ 52.01 อยู่ในกลุ่มสาขาวิชา
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 4,082 คน รองลงมาอยู่ในกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีจ านวน 2,473 คน คิดเป็นร้อยละ 31.51 และอยู่ในกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ สุขภาพ
จ านวน 1,293 คน คิดเป็นร้อยละ 16.48 (มหาวิทยาลัยบูรพา, ออนไลน์: 2561) 

2) นโยบายเกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการ 
  มหาวิทยาลัยบูรพามีนโยบายเกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการโดยน า
นโยบายของรัฐ 4 นโยบายส าคัญมาเป็นแนวทางในการจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการ ได้แก่
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2534 พระราชบัญญัติส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ.2551 และพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2556 ประกอบกับ
พันธกิจของมหาวิทยาลัย ที่ให้ความส าคัญกับการด าเนินการจัดการศึกษาอย่างเสมอภาคเท่าเทียม
ควบคู่กับการเสริมสร้างเสรีภาพทางวิชาการและการใฝุเรียนรู้ตลอดชีวิตบนพ้ืนฐานของหลักคุณธรรม
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ การพัฒนาคุณภาพงานวิจัยเพ่ือสร้างและพัฒนาองคความรูใน
ศาสตร์แขนงต่าง ๆ และด าเนินการให้บริการทางวิชาการและการถ่ายทอดองค์ความรู้เพ่ือการพัฒนา
ศักยภาพของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนสังคมชุมชนให้สามารถรองรับต่อการ
เปลี่ยนแปลงและการพัฒนาทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมที่มีความเป็นพลวัตสูงได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมสาธารณะในรูปแบบต่าง ๆ โดยครอบคลุมการ
ท านุบ ารุงศิลปะ วัฒนธรรม ศาสนา และการกีฬา รวมทั้งแสดงบทบาทน าในการพัฒนาสังคมชุมชน
และสิ่งแวดลอมอย่างต่อเนื่อง 

 จากนโยบายเกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษาของภาครัฐ
ประกอบกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยดังกล่าว มหาวิทยาลัยบูรพาจึงได้เริ่มต้นจัดตั้งศูนย์บริการ
การศึกษาพิเศษ(DSS) ขึ้น เพ่ือด าเนินงานเกี่ยวกับการดูแลและช่วยเหลือนักศึกษาพิการ โดย
ศูนย์บริการการศึกษาพิเศษมหาวิทยาลัยบูรพานี้ สังกัดกองกิจการนิสิต ส านักงานอธิการบดี อยู่ใต้การ
บริหารงานของ รองอธิการบดีฝุายกิจการนิสิต โดยมีผู้ช่วยอธิการบดีฝุายกิจการนิสิต และ
ผู้อ านวยการกองกิจการนิสิตเป็นผู้บริหารระดับรองลงมา ซึ่งกองกิจการนิสิตนี้ มี 4 ฝุายงาน ได้แก่  

1. งานกิจกรรมและพัฒนานิสิต ซึ่งจะแบ่งเป็นฝุายงานย่อยต่าง ๆ เช่น หน่วยสารบรรณ
กิจกรรมนิสิต หน่วยกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม หน่วยกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์และ
รักษาสิ่งแวดล้อม หน่วยพัฒนานิสิต เป็นต้น 

2. งานบริการและสวัสดิการ แบ่งออกเป็นฝุายงานที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการและจัด
สวัสดิการประเภทต่าง ๆ ส าหรับนิสิต เช่น หน่วยทะเบียนราษฎร์ หน่วยกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือ
การศึกษา หน่วยทุนส่งเสริมการศึกษา หน่วยกิจกรรมเสริมสร้างจิตอาสา หน่วยบริการให้การปรึกษา
นิสิตซึ่งจะมีศูนย์บริการให้การปรึกษานิสิต (COUNSELING CENTER) ตั้งอยู่ หน่วยบริการนิสิตพิการ
ซึ่งเป็นที่ตั้งของศูนย์บริการนิสิตพิการ (DSS CENTER)  นอกจากนี้ยังมีฝุายงานเกี่ยวกับการแนวทาง
ด้านอาชีพและการศึกษาด้วยคือ หน่วยแนะแนวการศึกษาและหน่วยบริการจัดหางานและส่งเสริม
อาชีพ 

3. งานหอพักนิสิต เช่น หน่วยหอพัก และหน่วยอาคารและสถานที่ 
4. งานบริหารทั่ ว ไป เช่น หน่วยผลิตเอกสาร หน่วยการเงิน/พัสดุ  และหน่วย

ประชาสัมพันธ์ 
 จากการบริหารงานของกองกิจการนิสิตดังกล่าวท าให้ฝุายงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา

นิสิตและสวัสดิการต่างๆ มาอยู่ภายใต้โครงสร้างการบริหารงานเดียวกัน และท างานอยู่ในอาคาร
สถานที่เดียวกัน ลักษณะดังกล่าวท าให้เกิดการประสานงานกันทั้งในด้านบทบาทหน้าที่ การ
ปฏิบัติงาน และการปรึกษาหารือ การด าเนินงานที่เกิดขึ้นจึงครอบคลุมทั้งระบบ ด้วยนโยบายของรัฐ 
พันธกิจของมหาวิทยาลัย และโครงสร้างการบริหารงานด้านกิจการนิสิต ทั้งหมดส่งผลให้มหาวิทยาลัย
บูรพาสามารถพัฒนาระบบในการดูแลและช่วยเหลือนิสิตพิการจนจัดตั้งเป็นศูนย์บริการนิสิตพิการ 
(DSS Center) ได้ส าเร็จและได้เปิดรับนักศึกษาพิการเข้ามาเรียนในระดับอุดมศึกษาอย่างเป็นทางการ 
ภายใต้ชื่อ “โครงการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ มหาวิทยาลัยบูรพา” โดยระบุความจ าเป็นและ
ที่มาของโครงการว่า “เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการกระจายโอกาสทางการศึกษาและการสร้างความเท่า
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เทียมทางการศึกษาส าหรับคนพิการ มหาวิทยาลัยบูรพาจึงประกาศคัดเลือกบุคคล เข้าศึกษาระดับ
ปริญญาตรี โครงการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ มหาวิทยาลัยบูรพา”  

 นอกจากนี้มหาวิทยาลัยบูรพายังมีการพัฒนาระบบในการจัดบริการต่างๆ เพ่ือรองรับนิสิต
พิการแต่ละประเภทได้มากขึ้นโดยพบว่าในปีการศึกษา 2561 มหาวิทยาลัยบูรพามีนิสิตพิการทั้งหมด
จ านวน 32 คน ศึกษาอยู่ใน 11 คณะ คิดเป็นร้อยละ 0.09 ของจ านวนนักศึกษาทั้งหมดโดยเป็นนิสิตที่มี
ความพิการ ใน 4 ประเภท ได้แก่ ความบกพร่องทางการเห็น ความบกพร่องทางการได้ยิน ความ
บกพร่องทางร่างกายหรือการเคลื่อนไหวหรือสุขภาพ และความบกพร่องทางพฤติกรรมหรือจิตใจ 

3) ระบบกลไกในการด าเนินงานเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ 
  มหาวิทยาลัยบูรพามีระบบกลไกในการด าเนินงานเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่
นักศึกษาพิการ ตั้งแต่ระบบการรับนักศึกษาพิการเข้าเรียน ระบบคัดกรองและระบบการให้ความ
ช่วยเหลือ ดูแล พัฒนาศักยภาพ จนระบบการฝึกอาชีพและจัดหางานเมื่อจบการศึกษา ระบบกลไก
ต่าง ๆ มีรายละเอียดดังนี้ 
  ระบบการรับสมัครคนพิการเข้าศึกษาของมหาวิทยาลัยบูรพา แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือการ
เข้าศึกษาตามระบบปกติเช่นเดียวกับนักศึกษาทั่วไป(TCAS) และการเข้าศึกษาตามโครงการจัด
การศึกษาส าหรับคนพิการ ซึ่งนักศึกษาพิการสามารถเลือกสมัครเข้าศึกษาได้ทั้ง 2 รูปแบบตาม
คุณสมบัติที่ประกาศก าหนด 

 การเข้าศึกษาตามระบบปกติ (TCAS) ส่วนใหญ่นักศึกษาพิการจะสมัครโดยใช้แฟูมสะสม
ผลงาน (Portfolio) ซึ่งแบ่งออกเป็นโครงการรับย่อย 14 โครงการ ตัวอย่างเช่น โครงการรับบุคคลที่มี
ความสามารถพิเศษทางด้านกีฬา ศิลปะและดนตรีไทยคณะศึกษาศาสตร์  โครงการส่งเสริมนักเรียนที่
มีคุณธรรมและจริยธรรม โครงการนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษทั่วประเทศ โครงการรับบุคคลเข้า
ศึกษาตามข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการ (โครงการ MOU) โครงการพัฒนากีฬาสู่ความเป็น
เลิศ และโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาในท้องถิ่น เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีการเปิดรับตรงโควตาที่
เป็นอีกช่องทางหนึ่งส าหรับผู้พิการที่มีความสามารถพิเศษต่าง ๆ สามารถยื่นใบสมัครมาตามโครงการ
ย่อยท่ีเหมาะสมกับตนเองได้  

 ส่วนรูปแบบการสมัครเข้าศึกษาที่เปิดรับผู้พิการโดยเฉพาะคือ “โครงการจัดการศึกษา
ส าหรับคนพิการ มหาวิทยาลัยบูรพา” ซึ่งจะมีการระบุสาขาวิชาที่เปิดรับ มีการก าหนดจ านวนคน
พิการและประเภทความพิการที่สามารถรับได้ เช่น ในปีการศึกษา 2561 โครงการจัดการศึกษา
ส าหรับคนพิการ เปิดรับคนพิการเข้าศึการะดับปริญญาตรีจ านวน 16 คน โดยมีการระบุประเภทความ
พิการและจ านวนที่รับของแต่ละสาขาวิชาไว้  เช่น คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์จะรับผู้ส าเร็จ
การศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จากทุกแผนการเรียนต่จะรับเฉพาะผู้ที่มีความบกพร่องทางร่างกาย
หรือสุขภาพทีส่ามารถดูแลตัวเองได้และไม่เป็นอุปสรรคในการเขียนตอบข้อสอบกฎหมาย หรือในส่วน
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ของคณะวิทยาศาสตร์ สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ (ภาคปกติ) จะรับผู้ที่ส าเร็จการศึกษาชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่จบจากแผนการเรียนวิทยาศาสตร์- คณิตศาสตร์ และรับเฉพาะผู้ที่มีความ
บกพร่องทางร่างกายหรือสุขภาพ จ านวน 2 คน  หรือในโครงการจัดตั้ง “คณะพาณิชยศาสตร์และ
บริหารธุรกิจ” วิทยาเขตสระแก้ว จะรับผู้ส าเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จากทุกแผนการเรียน 
แต่ต้องมีผลการเรียนเฉลี่ยสะสมไม่ต่ ากว่า 2.00 โดยรับเฉพาะผู้ที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือ
สุขภาพ และรับจ านวน 1 คน (มหาวิทยาลัยบูรพา, ออนไลน์: 2561) 

เมื่อผ่านการสอบและเข้ามารายงานตัวเป็นนิสิตของมหาวิทยาลัยบูรพาแล้วทาง
มหาวิทยาลัยจะมีระบบในการคัดกรองโดยมีศูนย์บริการนิสิตพิการ (DSS Center) เป็นหน่วยงานหลัก
ในการดูแลนิสิตพิการ โดยเริ่มตั้งแต่เมื่อนิสิตเริ่มมารายงานตัวจะมีแบบฟอร์มการลงทะเบียนเรียนซึ่ง
จะมีช่องให้กรอกข้อมูลว่าเป็นคนพิการหรือไม่ และเป็นคนประเภทใด จากนั้นเมื่อฝุายทะเบียนพบว่า
มีนิสิตพิการเข้ามาเรียนก็จะประสานมายังศูนย์ DSS เพ่ือแจ้งข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับความพิการ 
สาขาวิชาและคณะที่นิสิตสังกัดแล้วทางเจ้าหน้าที่ของศูนย์ DSS จะท าการติดต่อประสานงานกับนิสิต 
เช่น การโทรศัพท์ไปสอบถามข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับความพิการเพ่ือคัดกรองว่าเป็นผู้พิการจริงพร้อม
แจ้งสิทธิ์และสวัสดิการต่างๆ ให้ทราบเบื้องต้นจากนั้นจะนัดหมายให้นิสิตมารายงานตัวและยื่นเอกสาร
ประกอบเพื่อยืนยันความพิการกับทางศูนย์ 

เมื่อนิสิตเข้าสู่กระบวนการดูแลของศูนย์ DSS แล้ว ศูนย์จะจัดการปฐมนิเทศนิสิตพิการ 
โดยเชิญอาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ปกครอง และนิสิตพิการ มาปฐมนิเทศเพ่ือชี้แจงสิทธิ์ สวัสดิการและ
แนวทางในการช่วยเหลือของมหาวิทยาลัยให้ทุกฝุายทราบรวมทั้ง ชี้แจงให้แต่ละฝุายทราบขั้นตอน
การด าเนินงาน และวิธีการขอรับความช่วยเหลือในกรณีต่างๆ ให้เข้าใจตรงกัน ซึ่งในกรณีของอาจารย์
ที่ปรึกษาทางศูนย์ DSS จะชี้แจงเพิ่มเติมเก่ียวกับลักษณะความพิการ เครื่องมือ อุปกรณ์ที่จ าเป็น หรือ
ข้อจ ากัดบางประการของนิสิตในความดูแลเพ่ือให้อาจารย์ทราบข้อมูลที่จ าเป็นเพ่ือจะได้ปูองกันปัญหา
ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต จากนั้นทางศูนย์ DSS จะจัดท าแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล 
(Individualized Services Plan : ISP) ของนิสิตแต่ละคน และแผนการลงทะเบียนเรียนในแต่ละ
ภาคเรียน เพ่ือช่วยวางแผนการเรียนที่เหมาะสมกับนิสิตแต่ละคน 

4) กิจกรรมเพื่อเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ 
การด าเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมเพ่ือเสิมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ

ของมหาวิทยาลัยบูรพานั้นมีรูปแบบการด าเนินงาน  ดังนี้ 
    4.1) การจัดบริการและอุปกรณ์ เครื่องมือ อาคารสถานที่  ที่ช่วยในการเรียนรู้
และการใช้ชีวิตของนิสิตพิการ ซึ่งเป็นการจัดบริการที่สอดคล้องกับความพิการแต่ละประเภทของนิสิต
พิการ ดังนี้ 
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(1) บริการส าหรับนิสิตที่บกพร่องทางการเห็น โดยจะมีแบบฟอร์มขอรับ
บริการที่นิสิตสามารถเข้าไปดาวน์โหลดมากรอกข้อมูลเพ่ือยื่นขอรับบริการได้ด้วยตนเอง หรือหากไม่
สะดวกสามารถมาติดต่อกับเจ้าหน้าที่ของศูนย์ DSS ได้โดยตรง บริการที่จัดให้ ได้แก่ บริการผลิต
อักษรเบรลล์ บริการผลิตหนังสืออิสระระบบเดซี่ บริการขยายตัวอักษร บริการอ่านข้อสอบ มีบริการ
ให้ยืมหรือจัดหาอุปกรณ์เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ ต่างๆ เช่น โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับคนตา
บอดหรือสายตาเลือนราง เครื่องบันทึกเสียงชนิดพกพา อุปกรณ์การเขียนและพิมพ์อักษรเบรลล์ 
รวมทั้งจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความคุ้นเคยกับสภาพแวดล้อมและการเคลื่อนไหวส าหรับนิสิตตาบอด  

(2) บริการส าหรับนิสิตที่บกพร่องทางการได้ยิน ได้แก่  บริการจัดหา
เครื่องช่วยฟัง บริการให้ยืมเครื่องบันทึกเสียง บริการผู้ช่วยจดบันทึกค าบรรยาย บริการจัดท าเอกสาร
ประกอบการบรรยายหรือประกอบการเรียนการสอน และการสอนเสริม 

(3) บริการส าหรับนิสิตที่บกพร่องทางร่างกายและการเคลื่อนไหว ได้แก่
บริการให้ยืมคอมพิวเตอร์พกพาส าหรับใช้ในการเรียน บริการเครื่องบันทึกเสียง บริการจัดหาไม้เท้า
ขาวและวีลแชร์ บริการปรับปรุงสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ เช่น ทางลาด ราวจับและห้องน้ าส าหรับผู้
พิการ 

(4) บริการที่จัดให้แก่นิสิตพิการทุกประเภท ได้แก่ 
-  บริการจัดสอบนิสิตพิการ โดยจะมีแบบฟอร์มขอรับบริการจัดสอบนิสิต

พิการออนไลน์ในเว็บไซด์ของมหาวิทยาลัยให้นิสิตสามารถดวน์โหลดออกมาเพ่ือกรอกข้อมูลขอรับ
บริการได้ด้วยตนเอง โดยทางศูนย์ DSS จะเป็นตัวกลางในการประสานงานกับฝุายวิชาการของแต่ละ
คณะและอาจารย์ประจ าวิชาให้นิสิตแยกสอบเป็นรายบุคคลเพ่ือสะดวกต่อการใช่เครื่องมือ อุปกรณ์
ช่วยสอบ หรือวิธีการสอบของนิสิตพิการแต่ละประเภท 

-  บริการการจัดหาทุนการศึกษาและทุนอุดหนุนอ่ืนๆ  ทั้งทุนอุดหนุนทาง
การศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการ จากโครงการสนับสนุนเงินอุดหนุนทางการศึกษาส าหรับนิสิต
นักศึกษาพิการระดับอนุปริญญาและระดับปริญญาตรีของสกอ และทุนจากหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น 
ทุนการศึกษาพลเอก ดร.วันชัย เรืองตระกูล และคณะ 

-  บริการจัดหาหอพักในมหาวิทยาลัยที่เหมาะสมและช่วยอ านวยความ
สะดวกให้แก่นิสิตพิการ เช่น นิสิตที่บกพร่องทางร่างกายและการเคลื่อนไหว ทางมหาวิทยาลัยจะจัด
ห้องพักในหอในมหาวิทยาลัยให้อยู่ชั้นล่างของตึกเพ่ือความสะดวกปลอดภัย 
    นอกจากนี้ยังมีบริการให้ค าปรึกษาแนะแนวการเรียนการสอนแต่ละรายวิชา  ช่วย
จัดหาอาสาสมัครช่วยเหลือเป็นรายบุคคลในกรณีที่นิสิตมีความจ าเป็นด้วย  
    4.2) การพัฒนาศักยภาพของนิสิตพิการ เช่น บริการสอนเสริมในรายวิชาที่นิสิตร้อง
ขอความช่วยเหลือ โครงการอบรมภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน อบรมคอมพิวเตอร์เบื้องต้น เป็นต้น  
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    4.3) การอบรมทักษะอาชีพและบริการจัดหางาน โดยเชิญวิทยากรจากภายนอก
เข้ามาอบรมเสริมทักษะเพ่ือเตรียมพร้อมต่อการประกอบอาชีพ รวมทั้งร่วมมือกับบริษัท ห้างร้าน และ
กรมการจัดหางานจังหวัดในการจัดบริการจัดหางานส าหรับนิสิตพิการในมหาวิทยาลัย 
    4.4) การให้ค าปรึกษาทางจิตวิทยาการให้ค าปรึกษา เป็นการให้ค าปรึกษาโดย
นักวิชาการจากหน่วยบริการให้การปรึกษานิสิตศูนย์บริการให้การปรึกษานิสิต (Counseling Center) 
ของมหาวิยาลัยโดยตรง  
    4.5) การดูแลทางการแพทย์ของมหาวิทยาลัย เพ่ือดูแลสุขภาพอนามัยและส่งต่อ
เพ่ือท าการรักษาตามความต้องการจ าเป็นของนิสิตนักศึกษาพิการแต่ละคนด้วย 
    4.6) การส่งเสริมให้นิสิตพิการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของมหาวิทยาลัย ทั้งจิต
กรรมจิตอาสา กิจกรรมชมรม สโมสรต่างๆ ทั้งของคณะและของมหาวิทยาลัย เปิดโอกาสให้นิสิตพิการ
ได้เรียนรู้และร่วมกิจกรรมในมหาวิทยาลัยได้อย่างเต็มที่จะลดข้อบกพร่องและข้อจ ากัดของนิสิตแต่ละ
คนให้ได้มากที่สุด อีกทั้งการสนับสนุนให้นิสิตพิการร่วมกิจกรรมทางสังคมกับนิสิตอ่ืนให้ได้มากที่ สุด
ตามศักยภาพของนิสิตแต่ละคน วิธีการในการเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นิสิตพิการของ
มหาวิทยาลัยบูรพาจึงเป็นการปรับเปลี่ยนการรับรู้ทั้งภายในตัวคนพิการและมุมมองการรับรู้ของคน
อ่ืนสร้างความเข้าใจและการยอมรับ ท าให้ไม่รู้สึกแปลกแยกและแตกต่าง 

5) อุปสรรคและปัญหาในการด าเนินงาน 
แม้การด าเนินงานเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นิสิตพิการของมหาวิทยาลัยบูรพาจะ

เป็นระบบแล้วแต่ก็ยังพบปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานบางประการ เช่น 
(1) ปัญหาเกี่ยวกับระบบคัดกรองแรกเข้าของนิสิตพิการ ที่พบว่ายังไม่สามารถ

พัฒนาระบบที่เชื่อมโยงข้อมูลจากฝุายทะเบียนมายังศูนย์ DSS ได้ ท าให้มีนิสิตพิการหลุดจากระบบคัด
กรองเบื้องต้น ทางศูนย์จะได้รับการประสานงานว่ามีนิสิตพิการเข้ามาเรียนหลังจากเปิดภาคเรียนและ
นิสิตได้เริ่มมาเรียนแล้วมีอาจารย์หรือเจ้าหน้าที่ของคณะพบ จึงแจ้งมายังศูนย์ให้เข้าไปท าการตรวจคัด
กรองแล้วน านิสิตเข้าสู่ระบบความช่วยเหลือของมหาวิทย่ลัย นิสิตกลุ่มนี้จึงพลาดกิจกรรมบางอย่างที่
จัดขึ้นในช่วงเริ่มต้นไป  

(2) ปัญหาด้านความรู้ความเข้าใจของอาจารย์และบุคลากรในมหาวิทยาลัย จาก
การศึกษาพบว่าอาจารย์ในมหาวิทยาลัยบูรพาส่วนใหญ่มีความเข้าใจและยอมรับในสิทธิ์ของนิสิตพิการ
ที่เข้ามาเรียนดี แต่อาจารย์บางคนไม่ทราบว่าจะต้องปรับการเรียนการสอนอย่างไรจึงจะเหมาะสมกับ
นิสิตพิการแต่ละคน ท าให้อาจารย์บางคนเลือกที่จะปฏิบัติตามที่ตนเองคิดว่าถูกต้องแต่วิธีการสอน
หรือการปฏิบัติบางอย่างกลับไปสร้างความรู้สึกอัดอัดให้กับนิสิตพิการและนิสิตอ่ืนๆ  

(3) ปัญหาเกี่ยวกับการประสานงาน ทางเจ้าหน้าที่จากศูนย์ DSS พยายามเข้าไป
ประสานในทุกฝุายทั้งกับอาจารย์ผู้สอน อาจารย์ที่ปรึกษานิสิตพิการ และบุคลากรจากหน่วยงาน
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ภายในต่างๆ เกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนการเรียนการสอนนิสิตพิการ ซึ่งการท างาน
ที่ผ่านมายังเป็นการด าเนินเชิงรุกที่เจ้าหน้าที่จะเข้าไปพบกับอาจารย์และบุคลากรเป็นรายกรณีเป็น
ส่วนใหญ่ ท าให้บางครั้งการประสานงานก็ประสบความส าเร็จ บางครั้งก็ยังไม่ได้รับความร่วมมือ
เท่าท่ีควร เนื่องจากอาจารยืหรือเจ้าหน้าที่บางคนยังไม่เข้าใจหรือขาดความตระหนักในความส าคัญ 

(4) ปัญหาจ านวนเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอต่อการท าหน้าที่ เจ้าหน้าที่ของศูนย์ DSS 
ซ่งส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าที่ในสังกัดของกองกิจการนิสิตที่ต้องดูแลทั้งนิสิตปกติและนิสิตพิการ ท าให้ไม่
สามารถให้ความช่วยเหลือนิสิตพิการได้ทั่วถึง รวมทั้งยังขาดแคลนเจ้าหน้าที่เฉพาะทาง เช่น ล่าม
ภาษามือ หรือนักวิชาการการศึกษาพิเศษด้านคนตาบอดโดยเฉพาะด้วย 
 

5. ภาคตะวันตก : มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  
1) ข้อมูลพื้นฐานของสถาบันอุดมศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีตั้งอยู่ในพ้ืนที่จังหวัดกาญจนบุรีซึ่งเป็นจังหวัดที่มีพ้ืนที่

ใหญ่ที่สุดในภาคตะวันตก และมีอาณาเขตติดต่อกับสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี เมื่อแรกก่อตั้ งมีชื่อว่า “วิทยาลัยครูกาญจนบุรี ” สังกัดกรมการฝ กหัดครู
กระทรวงศึกษาธิการ ได้เริ่มตั้งขึ้นตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ เมื่อวันที่ 29 กันยายน พ.ศ. 
2516 พร้อมกับวิทยาลัยครูอีก 6 แห่ง ในปีการศึกษา 2519 เปดรับนักศึกษารุ่นแรกในหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา (ป.กศ.) ต่อมาได้ขยายการจัดการเรียนการสอนในระดับที่สูงขึ้น จนใน
ปีการศึกษา 2521 จึงได้เปดสอนหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง (ป.กศ.สูง) 
จ านวน 6 สาขา 

 ต่อมาในปีการศึกษา 2523 ได้เปดสอนหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต ระดับปริญญาตรี (2 ปี 
หลังอนุปริญญา) ปีการศึกษา 2524 เปดสอนหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต ระดับปริญญาตรี 4 ปี 
หลักสูตรแรกที่เปดสอนคือภาษาอังกฤษ ต่อมามีการแก้ไข พ.ร.บ.วิทยาลัยครู (ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2527) 
จึงได้เปดสอนหลักสูตรระดับปริญญาตรีและอนุปริญญาในสาขาวิชาอ่ืน ๆ  และในปีการศึกษา 2528 
จึงเปดสอนหลักสูตรระดับปริญญาตรีและอนุปริญญาในสาขาวิชาชีพอ่ืนและสาขาวิชาชีพครู รวม 3 
สาขา คือ สาขาวิชาการศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ และสาขาวิชาศิลปศาสตร์ ภายใต้การด าเนินงาน
ของ 3 คณะวิชา คือ คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์และคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 

 จนเมื่อปีการศึกษา 2535 จึงได้เปลี่ยนเป็น “สถาบันราชภัฏ” แทนชื่อ “วิทยาลัยครู” 
และต่อมามีการประกาศใช้พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ เมื่อวันที่ 24 มกราคม พ.ศ. 2538 มีผลให้
เปลี่ยนชื่อเป็นสถาบันราชภัฏกาญจนบุรี สังกัดส านักงานสภาสถาบันราชภัฏ (สรภ.) และเมื่อวันที่  9 
มิถุนายน พ.ศ. 2547 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชบรมนาถบพิตร ทรงพระ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

284 
 

 
 

กรุณาโปรดเกล้าฯ ทรงลงพระปรมาภิไธยในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547และ
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 121 ตอนพิเศษ 23 ก ลงวันที่ 14 มิถุนายน 2547 จาก
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 มีผลให้สถาบันราชภัฏกาญจนบุรี มีฐานะเป็น
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีตั้งแต่วันที่ 15 มิถุนายน พ.ศ. 2547 หลังจากนั้นมหาวิทยาลัยจึงได้
พัฒนาการจัดการเรียนการสอน จัดการศึกษาทั้งในระดับปริญญาตรีภาคปกติและภาคพิเศษมาอย่าง
ต่อเนื่อง มีการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรให้มีคุณภาพและเป็นไปตามกรอบมาตรฐานการอุดมศึกษา
ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนด (มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี, ออนไลน์: 2560)  

 ในปีการศึกษา 2561 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีมีการจัดการเรียนการสอน 5 คณะ 
โดยจ านวนหลักสูตรที่เปิดสอนระดับปริญญาตรี จ านวน 34 หลักสูตรได้แก่   คณะครุศาสตร์ จ านวน 
8 หลักสูตร คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 8 หลักสูตร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
จ านวน 7 หลักสูตร คณะวิทยาการจัดการ จ านวน 7 หลักสูตร และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
จ านวน 4 หลักสูตร (มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี, ออนไลน์: 2561)  

2) นโยบายเกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการ 
  หลังจากมีระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาส าหรับคนพิการ ว่าด้วยการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2552 และประกาศของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการส่งเสริมการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาส าหรับคนพิการพ.ศ. 2553
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีจึงเริ่มมีนโยบายเกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการที่
ชัดเจนมากขึ้น โดยเริ่มมีการส่งเจ้าหน้าไปศึกษาดูงานเกี่ยวกับการจัดการศึกษาและการพัฒนาระบบ
สนับสนุนนักศึกษาพิการ(DSS) ในมหาวิทยาลัยดูแลช่วยเหลือนักศึกษาพิการตามมหาวิทยาลัย
ต้นแบบต่าง ๆ รวมทั้งเข้าร่วมกับอบรมกับทาง สกอ.เกี่ยวกับการดูแลและช่วยเหลือนักศึกษาพิการแต่
ละประเภทอย่างต่อเนื่อง เพ่ือน าข้อมูลทั้งหมดมาเตรียมความพร้อมในการวางระบบดูแลช่วยเหลือ
นักศึกษาพิการในมหาวิทยาลัย  
  หน่วยงานที่ท าหน้าที่ดูแลและช่วยเหลือนักศึกษาพิการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี คือ กองพัฒนานักศึกษา ซึ่งอยู่ในสังกัดของส านักงานอธิการบดี โดยจะมีเจ้าหน้าที่ในฝุาย
งานแนะแนวและเจ้าหน้าที่ที่ดูแลเกี่ยวกับทุนและสวัสดิการนักศึกษาเป็นให้การดูแลนักศึกษาพิการที่
สามารถสอบคัดเลือกเข้ามาได้ ซึ่งจะเป็นการสอบคัดเลือกเข้ามาพร้อมกับบุคคลทั่วไปในระบบ TCAS 
ยังไม่มีการเปิดรับตรง นักศึกษาพิการโดยเฉพาะ 
  การดูแลและช่วยเหลือนักศึกษาพิการของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีเน้นการ
จัดบริการและความช่วยเหลือเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือเกี่ยวกับการให้ทุนอุดหนุน
การศึกษา หอพักและสวัสดิการช่วยเหลือต่าง ๆ เป็นเบื้องต้นก่อนโดยยังไม่ได้มีการจัดบริการหรือ
อุปกรณ์ช่วยเหลือนักศึกษาพิการแต่ละประเภทอย่างเป็นระบบ  
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   จนในปี พ.ศ.2560 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีจึงได้ออกระเบียบว่าด้วย แนว
ทางการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการพ.ศ.2560 เพ่ือเป็นการส่งเสริมและ
สนับสนุนด้านการศึกษาแก่นักศึกษาพิการที่มีความสามารถในการเรียนรู้ให้ได้รับสิทธิทางการศึกษา
เท่าเทียมกับบุคคลทั่วไป โดยให้สอดคล้องกับระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาส าหรับคน
พิการ ว่าด้วยการจัดการศึการะดับอุดมศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ.2552 และประกาศส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการส่งเสริมการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาส าหรับคน
พิการพ.ศ.2553 โดยความเห็นชอบของสภามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ในการประชุมครั้งที่ 
11/2560 เมื่อวันที่ 18 พฤศจิกายน 2560 ซึ่งได้วางระเบียบที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับ
นักศึกษาพิการ โดยก าหนดว่า นักศึกษาพิการอาจมีลักษณะความพิการอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลาย
อย่างประกอบกัน ได้แก่ ความพิการทางการเห็น ความพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย ความ
พิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรมหรือออทิสติก ความ
พิการทางสติปัญญา หรือความพิการทางการเรียนรู้ ทั้งนี้นักศึกษาพิการที่จะเข้ามาศึกาษในสถาบัน
ต้องมีความสามารถในการเรียนร่วมกับนักศึกษาปกติได้โดยอยู่ในดุลยพินิจของคณะกรรมการฝุ ายจัด
การศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการของมหาวิทยาลัย 
   ในประกาศฉบับบนี้มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีได้ระบุให้ คณะกรรมการฝุายจัด
การศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการ เป็นผู้มีหน้าที่รับผิดชอบการจัดการศึกษาและดูแลนักศึกษาพิการ
โดยมีอ านาจและหน้าที่ คือ 

(1) ก าหนดจ านวนนักศึกษาพิการและสาขาวิชาที่เหมาะสมที่มหาวิทยาลัยจะเปิดรับ
นักศึกษาพิการเข้าเรียนในแต่ละปีการศึกษา 

(2) จัดท าประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง การรับคนพิการเข้าเรียน โดยก าหนดจ านวน 
หลักเกณฑ์ เงื่อนไข วิธีการรับนักศึกษาพิการและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ 

(3) เสนอแนวทางการจัดหาหรือจัดท าสิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ือการด ารง
ชีวิตประจ าวันของนักศึกษาพิการต่อมหาวิทยาลัย 

(4) เสนอแนวทางการจัดหาเทคโนโลยีอ านวยความสะดวกเพ่ือให้นักศึกษาพิการแต่
ละประเภทเข้าถึงข้อมูลทางการศกึษาอย่างเท่าเทียมกับนักศึกษาปกติต่อมหาวิทยาลัย 

(5) พัฒนาและส่งเสริมนักศึกษาพิการให้ก้าวหน้าเพ่ิมคุณค่า ศักยภาพและเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมยิ่งขึ้น 

(6) แต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะท างานเพ่ือปฏิบัติหน้าที่ตามอ านาจของ
คณะกรรมการ 

(7) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย 
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 นอกจากนี้ยังก าหนดหลักเกณฑ์ในการรับนักศึกษาพิการเข้าศึกษาว่าต้องเป็นผู้มี
คุณสมบัติเป็นผู้พิการที่มีบัตรประจ าตัวคนพิการตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ และต้องไม่เคยได้รับการอุดหนุนทางการศกึษาตามประกาศของคณะกรรมการการ
ส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการในหลักสูตรระดับปริญญาตรีมาก่อนและไม่ศึกษาเป็น
ปริญญาที่สอง (มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี, ออนไลน์ : 2560) 
  ประกาศฉบับนี้น ามาสู่การแต่งตั้งคณะกรรมการฝุายจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการที่
มีหน้าที่ในการดูแลและช่วยเหลือนักศึกษาพิการอย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น โดยคณะกรรมการฝุายจัด
การศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการ มีอ านาจและหน้าที่ที่จะต้องประสานงานกับคณะและสาขาวิชาต่าง 
ๆ ในการก าหนดจ านวนนักศึกษาพิการและสาขาวิชาที่จะเปิดรับเข้าเรียนในแต่ละปีการศึกษาเพ่ือ
จัดท าประกาศมหาวิทยาลัยอย่างเป็นทางการ รวมทั้งศึกษาหาข้อมูลต่าง ๆเพ่ือเสนอแนวทางการ
จัดหาหรือจัดท าสิ่งอ านวยความสะดวกหรือเทคโนโลยีอ านวยความสะดวกเพ่ือการด ารงชีวิตประจ าวัน
ของนักศึกษาพิการต่อมหาวิทยาลัย 
   จากอ านาจและหน้าที่ของคณะกรรมการฝุายจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการที่
ประกาศฉบับนี้ระบุไว้ น ามาสู่การเริ่มต้นจัดท าแผนการรับนักศึกษาพิการเพ่ือเข้ามาศึกษา
ระดับอุดมศึกษาอย่างเป็นทางการ ซึ่งเป็นการจัดท าแผนร่วมกันของคณะกรรมการฝุายจัดการศึกษา
ส าหรับนักศึกษาพิการ สังกัดกองพัฒนานักศึกษา ร่วมกับคณะและสาขาวิชาต่างๆ เพ่ือจัดท าแผนการ
รับนักศึกษาพิการ ประเภทและวางเกณฑ์คุณสมบัติของนักศึกษาที่จะเข้ามาศึกษาที่เหมาะสมเพ่ือ
น าไปสู่การออกประกาศรับสมัครนักศึกษาพิการอย่างเป็นระบบมากขึ้น  
   ในปีการศึกษา 2561 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีมีนักศึกษาพิการเข้าศึกษา
จ านวน 3 คน ใน 3 คณะ คิดเป็นร้อยละ 0.28 ของจ านวนนักศึกษาทั้งหมด และนักศึกษาพิการทั้ง 3 
คนเป็นนักศึกษาชั้นปีสุดท้ายที่ก าลังออกฝึกงานและฝึกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาทั้งสิ้น 
   3) ระบบกลไกในการด าเนินงานเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีได้พัฒนาระบบในการสนับสนุนและช่วยเหลือ
นักศึกษาพิการโดยเริ่มจากการจัดท าแผนการรับนักศึกษาพิการเพ่ือเข้ามาศึกษาระดับอุดมศึกษา 
จากนั้นจึงออกประกาศรับนักศึกษาพิการเข้าศึกษา และเริ่มวางระบบการจัดบริการเพ่ือช่วยเหลือ
สนับสนุนนักศึกษาพิการ ดังนี้ 

  การรับนักศึกษาพิการเข้าศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  เดิมใช้วิธีการ
สมัครสอบแข่งขันรอบปกติกับเด็กทั่วไป (Admission) ซึ่งนักศึกษาพิการสามารถเข้าร่วมสอบแข่งขัน
โดยการเข้าระบบ TCAS และเลือกคณะและสาขาวิชาที่ตนเองสนใจเพ่ือของสมัครเข้าศึกษาได้
ตามปกติ ต่อมาเมื่อมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีได้ออกระเบียบว่าด้วยแนวทางการส่งเสริมและ
สนับสนุนการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ.2560 ขึ้น ส่งผลให้มีการออกประกาศ เรื่อง การรับ
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สมัครบุคคลพิการเพ่ือคัดเลือกเข้าศึกษาภาคปกติระดับปริญญาตรีขึ้นในปีการศึกษา 2561 และ
พัฒนาพัฒนาระเบียบในการรับสมัครให้ชัดเจนมากข้ึน โดยจะนักศึกษาพิการสามารถท าการสมัครเข้า
ศึกษาผ่านระบบออนไลน์ หลังจากนั้นจะมีการประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ์สอบคัดเลือก โดยในหลักสูตร
ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์ จะต้องมีการสอบวัดแววครู สอบวิชาเฉพาะทาง และสอบ
สัมภาษณ์เพ่ิมเติม ส่วนหลักสูตรในสาขาวิชาอ่ืน ๆ จะใช้วิธีการสอบสัมภาษณ์เพียงอย่างเดียว 
   นอกจากการรับสมัครเข้าศึกษาโดยวิธีการรับตรงนักศึกษาพิการแล้ว มหาวิทยาลัย
ราชภัฏกาญจนบุรียังมีประกาศรับตรงในรูปแบบอ่ืนอีก 3 ประเภทที่นักศึกษาพิการสามารถสมัครเข้า
มาได้ คือ ประเภทรับตรงหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต  ประเภททุนความสามารถพิเศษ และประเภททุน
เพชรราชภัฏกาญจนบุรี 
   การรับตรงและโควต้าพิเศษที่กล่าวมานี้ที่เป็นการสมัครที่จ ากัดแค่บางคณะและบาง
สาขาวิชา ท าให้มีนักศึกษาพิการที่ต้องการเรียนในสาขาวิชาหรือคณะอ่ืนบางคนเลือกที่จะสมัครเข้า
ศึกษาโดยวิธีการสอบAdmission แข่งขันกับบุคคลอ่ืนในรอบปกติ ซึ่งท าให้ช่องทางในการรับนักศึกษา
พิการเข้ามาศึกษาที่มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีนี้  แบ่งออกเป็น 3 ช่องทางคือ การสอบ 
Admission การคัดเลือกแบบโควตาพิเศษ และการรับตรงนักศึกษาพิการ 
   เมื่อนักศึกษาพิการที่ผ่านการสมัครสอบทั้ง 3 ช่องทางคือ การสอบ Admission การ
คัดเลือกแบบโควตาพิเศษ และการรับตรงนักศึกษาพิการมาแล้ว ทางมหาวิทยาลัยโดยนักศึกษาพิการ
โดยคณะกรรมการฝุายจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการ จะด าเนินการคัดกรองนักศึกษาพิการเพ่ือ
เข้าสู่การช่วยเหลือ  
   การคัดกรองนักศึกษาพิการเพ่ือเข้าสู่การช่วยเหลือของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี
ใช้วิธีการในการคัดกรอง 2 รูปแบบคือ  

1) ให้นักศึกษาพิการเข้ามายื่นค าร้องขอรับบริการกับทางกองพัฒนานักศึกษาเพ่ือ
ขอรับบริการความช่วยเหลือด้วยตนเองโดยตรง ซึ่งวิธีการนี้นักศึกษาจะต้องน าบัตรประจ าตัวคนพิการ
เข้ามายื่นเพ่ือขอรับสิทธิ์ในสวัสดิการต่าง ๆ และขอรับทุนอุดหนุนการศึกษา เจ้าหน้าที่จะตรวจสอบ
ข้อมูล สัมภาษณ์ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับประวัติส่วนตัว ประเภทความพิการ และระดับอาการ เพ่ือท า
แฟูมประวัติของแต่ละคนและสอบถามถึงความต้องการความช่วยเหลือที่นักศึกษาต้องการ เช่น 
ทุนอุดหนุนการศึกษา หอพัก จากนั้นเจ้าหน้าที่จะท าการประสานงานไปยังคณะที่นักศึกษาสังกัดอยู่ 
รวมทั้งอาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์ผู้สอนแต่ละรายวิชาเพ่ือให้ทราบข้อมูลเบื้องต้นของนักศึกษา
พิการและชี้แจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะความพิการของนักศึกษาพิการแต่ละคนเพ่ือที่ทางคณะ 
อาจารย์ที่ปรึกาและอาจารย์ผู้สอนจะได้วางแผนการจัดกิจกรรมหรือการเรียนการสอนที่เหมาะสม
ให้กับนักศึกษาพิการแต่ละคนต่อไป 
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2) คณะท าหน้าที่คัดกรองแล้วส่งเรื่องมายังกองพัฒนานักศึกษา วิธีการนี้จะเกิดขึ้นใน
กรณีท่ีนักศึกษาพิการไม่ทราบสิทธิ์ของตนเองหรือบางคนไม่ต้องการขอรับบริการความช่วยเหลือจึงไม่
มารายงานตัวกับทางกองพัฒนานักศึกษา แต่ทางคณะพบว่ามีนักศึกษาพิการเข้ามาเรียนจึงแจ้งมายัง
กองพัฒนานักศึกษา โดยคณะกรรมการฝุายจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการจะเข้าไปพบนักศึกษา
เพ่ือขอสัมภาษณ์และคัดกรองเบื้องต้นว่ามีความพิการจริง ขอตรวจสอบหลักฐาน เช่น ใบรับรอง
แพทย์หรือบัตรประจ าตัวคนพิการ จากนั้นทางเจ้าหน้าที่จะสัมภาษณ์ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับประวัติ
ส่วนตัว ประเภทความพิการ และระดับอาการ เพ่ือท าแฟูมประวัติของแต่ละคน แจ้งสิทธิ์เกี่ ยวกับ
สวัสดิการต่างๆ ที่นักศึกษาจะได้รับ เช่น ทุนอุดหนุนการศึกษา หอพัก หรือการขอรับบริการให้อ่ืนๆ 
รวมทั้งสอบถามถึงความต้องการความช่วยเหลือที่นักศึกษาต้องการเพ่ือน าไปสู่การจัดบริการที่
เหมาะสมกับแต่ละคนต่อไป 
   ซึ่งการคัดกรองทั้ง 2 รูปแบบนี้จะมีข้อดีข้อเสียที่แตกต่างกันคือ 

1) ให้นักศึกษาพิการเข้ามายื่นค าร้องขอรับบริการกับทางกองพัฒนานักศึกษาเพ่ือ
ขอรับบริการความช่วยเหลือด้วยตนเองโดยตรง ข้อเสียคือหากนักศึกษาพิการไม่ทราบสิทธิ์ของตนเอง
ว่าสามารถขอรับบริการความช่วยเหลือได้ จะท าให้เจ้าหน้าในกองพัฒนานักศึกษาไม่ทราบว่ามี
นักศึกษาพิการเข้ามาเรียนในมหาวิทยาลัย ท าให้เกิดการตกหล่น นักศึกษาพิการไม่ได้รับสิทธิ์ต่างๆ ที่
ควรได้ และหากมาทราบในภายหลังจะเกิดความยุ่งยากในการด าเนินการช่วยเหลือ รวมทั้งเมื่อ
นักศึกษามาเรียนแล้วทางคณะหรืออาจารย์ผู้สอนไม่ทราบข้อมูลเบื้องต้นของนักศึกษาก่อนก็จะไม่
ทราบว่าควรจัดการเรียนการสอนหรือดูแลนักศึกษาพิการอย่างไร เกิดปัญหาทั้งกับตัวอาจารย์และ
นักศึกษาพิการ 

2) คณะท าหน้าที่คัดกรองแล้วส่งเรื่องมายังกองพัฒนานักศึกษา วิธีการนี้จะเกิดขึ้นใน
กรณีที่นักศึกษาพิการไม่ทราบสิทธิ์ของตัวเองจึงไม่มารายงานตัวกับทางกองพัฒนานักศึกษา เมื่อทาง
คณะพบว่ามีนักศึกษาเข้ามาเรียนก็จะแจ้งให้กองพัฒนานักศึกษาเข้าไปคัดกรองเบื้องต้น ซึ่งวิธีการนี้
หากเจ้าหน้าที่คณะไม่สังเกตหรอืใส่ใจก็จะไม่พบนักศึกษาพิการ ท าให้เกิดการตกหล่นได้เช่นกัน 
   ภายหลังจึงได้มีการพยายามจะวางแนวทางในการแก้ปัญหาการคัดกรองที่ปูองกันการ
ตกหล่นนี้ โดยการออกประกาศรับสมัครนักศึกษาพิการเข้ามาเรียนแบบรับตร ประกอบกับการ
ประสานงานกับทางส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของทางมหาวิทยาลัยเพ่ือให้พัฒนาระบบ
ให้นักศึกษากรอกข้อมูลเกี่ยวกับความพิการตั้งแต่เริ่มแรกรับสมัครเพ่ือเป็นการคัดกรองนักศึกษาพิการ
เบื้องต้นก่อน จากนั้นทางกองพัฒนานักศึกษาจะน าประวัติและข้อมูลเบื้องต้นที่ได้จากส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียนมาเพ่ือประกอบการสัมภาษณ์เพ่ือคัดกรองอย่างละเอียดเพ่ือจัดท าแฟูม
ประวัติของนักศึกษาพิการต่อไป ซึ่งจะท าให้จ านวนนักศึกษาที่ตกหล่นมีจ านวนน้อยลงและสามารถ
จัดบริการและความช่วยเหลือต่างๆ ให้นักศึกษาได้อย่างครอบคลุมมากข้ึน 
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 จากนักศึกษาพิการที่เข้ามาที่ผ่านมาทางมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรียังไม่ได้เปิดการ
รับสมัครนักสึกษาพิการเข้ามาเรียนโดยตรง นักศึกษาพิการที่เข้ามาจึงเป็นนักศึกษาพิการที่
สอบแข่งขัน Admission เข้ามาได้เหมือนนักศึกษาทั่วไป ส่งผลให้นักศึกษาพิการในมหาวิทยาลัยมี
จ านวนไม่มาก แต่ละปีมีจ านวนไม่เกิน 5 คน กระจายอยู่ในสาขาวิชาและคณะต่างๆ ประกอบกับเป็น
นักศึกษาที่มี่ความพิการไม่รุนแรง ช่วยเหลือตนเองได้ดีและสามารถร่วมกิจกรรมกับผู้อ่ืนได้ ทาง
มหาวิทยาลัยจึงใช้การให้นักศึกษาร่วมท ากิจกรรมกับนักศึกษาอ่ืนๆ ให้มากที่สุดโดยไม่มีโครงการหรือ
กิจกรรมพัฒนานักศึกษาพิการโดยเฉพาะ ทั้งกิจกรรมชมรม กิจกรรมจิตอาสา หรือกิจกรรมการอบรม
สัมมนาต่างๆ เพียงแต่ในระหว่างการร่วมกิจกรรมทางอาจารย์ที่ปรึกษาและเจ้าหน้าที่กิจการนักศึกษา
ของแต่ละคณะจะประสานมายังจ้าหน้าที่ของกองพัฒนานักศึกษาเพ่ือวางแผนการเข้าร่วมกิจกรรมที่
เหมาะสมให้นักศึกษาพิการแต่ละคน เฝูาระวัง และดูแลอยู่ห่างๆ เมื่อเกิดปัญหาหรือต้องการความ
ช่วยเหลือจึงจะเข้าไปช่วยหรือไปประสานงานฝุายต่างๆ ในการช่วยเหลือ 

 4)  กิจกรรมเพื่อเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ 
 ในปัจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีมีการเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่

นักศึกษาพิการ 4 แนวทาง คือ 
  4.1) การจัดบริการช่วยเหลือและสนับสนุนการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษาพิการ

เนื่องจากนักศึกษาพิการที่เข้ามาศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่มีความ
พิการเพียงเล็กน้อยและมีจ านวนไม่มาก การจัดบริการช่วยเหลือและสนับสนุนการเรียนรู้ส าหรับ
นักศึกษาพิการของมหาวิทยาลัยจึงมีการจัดบริการให้ 5 ส่วนด้วยกันคือ 

(1)บริการด้านการให้ทุนการศึกษา ปกตินักศึกษาพิการที่ผ่านระบบคัดกรองและ
ตรวจสอบหลักฐานความพิการเรียบร้อยแล้วทางมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีจะมีการท าเรื่องส่งไป
ยัง สกอ.เพ่ือท าเรื่องขอเงินอุดหนุนทางการศึกษาให้กับนักศึกษาพิการทุกคนตามสิทธิ์ คือ นักศึกษา
พิการจะได้เรียนฟรีไม่ต้องเสียค่าเล่าเรียนอยู่แล้ว นอกจากนี้ทางมหาวิทยาลัยจะมีทุนที่ให้กับนักศึกษา
ทุกกลุ่มรวมทั้งนักศึกษาพิการด้วย ซึ่งทางเจ้าหน้าที่ฝุายทุนของกองพัฒนานักศึกษาจะพิจารณาดู
ความจ าเป็นและเหมาะสมของนักศึกษาพิการแต่ละคนเพ่ือท าเรื่องขอทุนให้เป็นรายบุคล เช่น 
ทุนการศึกษาที่ผู้มีจิตศรัทธา เช่น มูลนิธิ ธนาคาร บริษัท ห้างร้าน บุคคลทั่วไปมอบเงินเพ่ือจัดสรรให้
เป็นทุนการศึกษาแก่นักศึกษาในแต่ละปีการศึกษา หรือขอให้มหาวิทยาลัยเป็นผู้ด าเนินการคัดเลือก
นักศึกษาเพ่ือเข้ารับทุนการศึกษา โดยมีหลักเกณฑ์และเงื่อนไขตามที่เจ้าของทุนการศึกษาระบุไว้ ซึ่งก็
ขึ้นอยู่กับเจ้าของทุนการศึกษาจะพิจารณามอบให้ (มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี, ออนไลน์: 2561) 
ที่ผ่านมามีการขอทุนให้กับนักศึกษาพิการเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายรายเดือนในการยังชีพระหว่างศึกษาอยู่
บ้างตามความจ าเป็นของแต่ละคน 
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(2)บริการให้ค าปรึกษา ในปีการศึกษา 2561 ทางกองพัฒนานักศึกษาได้จัดห้อง
ส าหรับให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาพิการไว้ เพ่ือเป็นจุดเริ่มต้นในการด าเนินงานเกี่ยวกับการดูแลและ
ช่วยเหลือนักศึกษาพิการ และรองรับการจัดหาวัสดุอุปกรณ์เพ่ือช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา
พิการเพ่ือจัดตั้งเป็นศูนย์ DSS ในขั้นต่อไป ซึ่งบริการให้ค าปรึกษานี้นักศึกษาจะมาขอนัดหมายเพ่ือเข้า
มาพูดคุย ปรึกษา เป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มก็ได้ ที่ผ่านมาเรื่องที่นักศึกษาพิการเข้ามาขอรับ
ค าปรึกษามีท้ังเรื่องเกี่ยวกับการเรียน การร่วมกิจกรรมในมหาวิทยาลัย เรื่องส่วนตัว หรือเกี่ยวกับการ
ฝึกงาน เป็นต้น นอกจากนี้ห้องให้ค าปรึกษานี้ยังถือเป็นสัญลักษณ์ในการกลุ่มของนักศึกษาพิการแต่ละ
คณะแต่ละสาขาท่ีจะเข้ามาพบปะพุดคุยกันอีกด้วย 

(3)บริการให้การประสานงานกับฝุายต่างๆ บริการนี้จะเป็นการจัดบริการของ
เจ้าหน้าที่ของกองพัฒนานักศึกษาในการประสานงานหรือขอความร่วมมือกับฝุายต่างๆ ใน
มหาวิทยาลัยเพื่ออ านวยความสะดวก หรือชี้แจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน การ
สอบ การวัดประเมินผล และการร่วมกิขจกรรมของนักศึกษาพิการ จะเป็นการขอประสานในกรณีต่าง 
ๆ เช่น ไปชี้แจงกับอาจารย์ผู้สอนเพื่อขอเลื่อนส่งงานให้นักศึกษาออทิสติกที่ไม่สามารถส่งงานได้ทันอัน
เนื่องมาจากความคลาดเคลื่อนในการฟังค าสั่งหรือการสื่อสาร การขอค าปรึกษาเกี่ยวกับการฝึกงาน
ของนักศึกษาหูตึงว่าควรไปฝึกงานในสถานที่ใดจึงจะเหมาะสมและเจ้าหน้าที่จะท าการประสานชี้แจง
กับทั้งกับอาจารย์ที่ปรึกษาและสถานฝึกงานเพ่ือให้มีความเข้าใจที่ตรงกัน นอกจากนี้ยังมีการช่วย
ประสานงานทั้งเรื่องการเรียนและเรื่องการท ากิจกรรม เช่น เรื่องการท ากิจกรรมของมหาวิทยาลัยจะมี
ข้อก าหนดว่านักศึกษาทุกคนจะต้องเข้าร่วมกิจกรรมตามที่มหาวิทยาลัยก าหนดให้ครบจึงจะส าเร็จ
การศึกษาได้ แต่นักศึกษาพิการบางคนไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมบางกิจกรรมได้อันเนื่องมาจาก
ขีดจ ากัดของร่างกายบางประการ ทางเจ้าหน้าที่ของกองพัฒนานักศึกษาก็จะแจ้งไปยังผู้จัดกิจกรรมให้
เข้าใจและอนุโลมให้นักศึกษาได้เข้าร่วมท ากิจกรรมที่สอดคล้องกับศักยภาพของแต่ละคน เช่น ในกรณี
ของนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางภาษและการพูดจึงจะขออนุโลมไม่ต้องท ากิจกรรมบางอย่างที่
จะต้องใช้การพูดสื่อสารแต่ใช้วิธีการอ่ืนในการร่วมกิจกรรมแทน 

(4)บริการหอพัก บริการด้านหอพักภายในมหาวิทยาลัยนี้เป็นบริการที่จัดให้กับ
นักศึกษาทุกคนในการท าเรื่องขอพักในหอพักของมหาวิทยาลัย แต่นักศึกษาพิการบางคนที่มีความ
จ าเป็นและมีขีดจ ากัดทางร่างกายที่จ าเป็นจะต้องพักในหอในเพ่ือความสะดวกในการเดินทาง ทาง
กองพัมนานักศึกษาจะท าเรื่องยื่นให้เป็นกรณีพิเศษ เช่น นักศึกษาที่พิการทางร่างกายและการ
เคลื่อนไหวที่บ้านอยู่ต่างจังหวัด ทางเจ้าหน้าที่จึงท าเรื่องขอหอพักให้เป็นกรณีพิเศษเพ่ือจะได้สะดวก
ในการเดินทางมาเรียนและเจ้าหน้าที่จะคอยเข้าไปดูแลสอบถามความเรียบร้อยเป็นระยะๆ ด้วย  

(5)รักษาพยาบาลเบื้องต้น ห้องพยาบาลจะตั้งอยู่ในตึกของกองพัฒนานักศึกษา 
เจ้าหน้าที่ของกองพัฒนานักศึกษาจึงขอความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ห้องพยาบาลในการดูแลและ
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ช่วยเหลือนักศึกษาพิการเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพเบื้องต้น เนื่องจากนักศึกษาพิการส่วนใหญ่จะมีโรค
ประจ าตัว หรือมีการรักษา ฟ้ืนฟูร่างกายที่ต้องดูแลสุขภาพอนามัยอย่างส่ าเสมอ เมื่อนักศึกษาพิการมี
ความเจ็บปุวยหรือมีปัญหาสุขภาพ เจ้าหน้าที่ของกองพัฒนานักศึกษาทราบเรื่องก็จะประสานงาน
มายังเจ้าหน้าที่ห้องพยาบาลในการให้ความช่วยเหลือเบื้องต้น  นอกจากนี้เจ้าหน้าที่ทั้งสองฝุายยังมี
การปรึกษาหารือเพ่ือวางแผนการดูแลเกี่ยวกับสุขภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจของนักศึกษาพิการ
ร่วมกันด้วย    
    4.2) การเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เรียนและเข้าร่วมกิจกรรมกับนักศึกษาอ่ืนอย่าง
เต็มที่ เต็มความสามารถ ทั้งในการเรียน และการท ากิจกรรมต่างๆ ซึ่งโครงสร้างการจัดกิจกรรม
พัฒนานักศึกษาของนักศึกษาพิการของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีจะเหมือนกับโครงสร้างการท า
กิจกรรมของนักศึกษาปกติ คือมีกิจกรรม/โครงการของมหาวิทยาลัยที่นั กศึกษาต้องเข้าร่วม และ
กิจกรรม/โครงการของคณะและสาขาวิชาที่นักศึกษาต้องเข้าร่วม ทั้งกิจกรรมการพัฒนาทักษะด้าน
ต่าง ๆ ของนักศึกษา กิจกรรมบริการวิชาการ จิตอาสา กีฬา กิจกรรมชมรม และกิจกรรมด้านท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งทั้งหมดนอกจากจะเป็นการพัฒนานักศึกษาในด้านต่าง ๆ ตามกรอบการ
พัฒนาที่มหาวิทยาลัยก าหนดแล้วยังเป็นการส่งเสริมให้นักศึกษาพิการได้ใช้ชีวิตร่วมกับนักศึกษาอ่ืน
เพ่ือท าความเข้าใจและเรียนรู้ซึ่งกันและกันด้วย  
    การเปิดโอกาสและปฏิบัติกับนักศึกษาพิการเหล่านี้อย่างปกติ จะท าให้นักศึกษาเกิด
ความเชื่อมั่นในตนเอง ไม่รู้สึกแปลกแยก และสามารถพัฒนาตนเองขึ้นได้ตามศักยภาพของแต่ละคน 
โดยจะมีเจ้าหน้าของกองพัมนานักศึกษาเป็นผู้ให้ค าปรึกษาและคอยดูแลอย่างใกล้ชิดเป็นรายบุคคล 
ตัวอย่างเช่น การออกฝึกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาของนักศึกษาที่บกพร่องทางร่างกายที่สามารถ
ท าการฝึกสอนและพิสูจน์ความสามารถของตนเองว่าสามารถท าหน้าที่ครูฝึกสอนที่ดีได้จนได้รับค าชื่น
ชมมาจากสถานศึกษา หรือการฝึกงานของนักศึกษาที่บกพร่องทางการได้ยิน(หูตึง)ที่เรียนวิชาเอก
ภาษาจีนและมีโอกาสได้ไปฝึกงานที่สถานประกอบการที่ประเทศจีนจึงถือเป็นประสบการณ์ที่มีคุณค่า
ของนักศกึษาพิการ เป็นการสร้างความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองของนักศึกษาพิการและเป็น
การพิสูจน์ให้ผู้อ่ืนเห็นถึงความสามารถของนักศึกษาพิการด้วย ผลจากการด าเนินการดังกล่าวส่งผลให้
นักศึกษาพิการในรุ่นต่อมาเกิดแรงบันดาลใจและรู้สึกม่ันใจในตนเองมากขึ้นด้วย  
    4.3) การท าความเข้าใจกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวลักษณะความพิการแต่ละ
ประเภท และชี้แจงให้ทุกฝุายเข้าใจและยอมรับในความสามารถของนักศึกษาพิการแต่ละคน เป็นการ
ชี้แจงท าความเข้าใจทั้งกับอาจารย์ผู้สอน อาจารย์ที่ปรึกษา และบุคลากรที่เกี่ยวข้องว่าเป็นผู้มีความรู้ 
สามารถดูแลและช่วยเหลือตนเองได้ดีและพร้อมเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ได้ตามปกติ   
   4.4) การพัฒนาความรู้เกี่ยวกับการจัดการศึกษาและการจัดบริการสนับสนุนการ
เรียนรู้ส าหรับนักศึกษาพิการ เป็นการพัฒนาความรู้เกี่ยวกับการดูแลช่วยเหลือนักศึกษาพิการของ
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เจ้าหน้าที่ในกองพัฒนานักศึกษา ด้วยการส่งไปอบรมหรือดูงานเกี่ยวกับระบบการช่วยเหลือและ
สนับสนุนนักศึกษาพิการจากหน่วยงานหรือสถาบันการศึกษาต้นแบบอ่ืนๆ อยู่เสมอ จากนั้นน าองค์
ความรู้ที่ได้มาส่งต่อให้กับเจ้าหน้าที่บุคลากรอ่ืนๆ เพ่ือเป็นการวางแนวทางในการพัฒนาระบบของ
ศูนย์ DSSต่อไปในอนาคต 

 5) อุปสรรคและปัญหาในการด าเนินงาน 
 เนื่องจากมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีอยู่ในระยะเริ่มต้นของการพัฒนาระบบในการ

ดูแลและช่วยเหลือนักศึกษาพิการ จึงท าให้พบอุปสรรคและปัญหาในการด าเนินงาน ดังนี้ 
  (1) นโยบายของมหาวิทยาลัยยังไม่มีแนวทางในการด าเนินงานด้านคนพิการที่ชัดเจน

เนื่องจากเป็นระยะเริ่มต้นของการด าเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนานักศึกษาพิการ ที่ผ่านมาเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องมีความพยายามในการผลักดันงานด้านนี้ไปสู่การออกนโยบายอย่างเป็นรูปธรรมเพ่ือให้แต่ละ
ฝุายเห็นความส าคัญของนักศึกษาพิการ และเร่งให้เกิดโครงการหรือกิจกรรมพัฒนานักศึกษาพิการทั้ง
ด้านการจัดการเรียนการสอน การจัดหาอุปกรณ์สนับสนุนช่วยเหลือนักศึกษาพิการแต่ละประเภท 
และการปรับปรุงทางกายภาพทั้งอาคาร สถานที่ต่างๆ เพ่ือให้เอ้ือต่อการด ารงชีวิตของนักศึกษาพิการ 
ผลจากความพยายามผลักดันนี้ส่งผลให้เกิดการจัดท าแผนการรับนักศึกษาพิการ จัดท าเกณฑ์ในการ
รับที่ชัดเจน และออกประกาศรับนักศึกษาพิการเข้ามาศึกษาอย่างเป็นทางการ รวมทั้งการตั้ง
คณะกรรมการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการที่เป็นตัวแทนจากแต่ละเข้ามาเพ่ือเป็น
ตัวกลางถ่ายทอดข้อมูลต่างๆ ไปยังอาจารย์และบุคลากรแต่ละคณะได้ดีขึ้น  ซึ่งถือเป็นจุดเริ่มต้นที่ดีที่
ท าให้ทุกฝุายทั้งที่เก่ียวข้องตระหนักในความส าคัญและค านึงถึงสิทธิ์ของนักศึกษาพิการมากข้ึน 
    (2) ปัญหาเกี่ยวกับการขาดระบบการดูแลนักศึกษาที่เป็นระบบและมีโครงสร้างการ
ท างานทีช่ัดเจน ปัจจุบันงานเกี่ยวกับการดูแลนักศึกษาพิการเป็นความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ในกอง
พัฒนานักศึกษาด าเนินการเองอย่างขาดทิศทาง เจ้าหน้าที่แต่ละคนพยายามช่วยเหลือนักศึกษาพิการ
ตามความสามารถที่ตนเองท าได้ เช่น การพยายามผลักดันให้มีห้องให้ค าปรึกษาของนักศึกษาพิการ
เพ่ือให้นักศึกษาพิการมีจุดที่สามารถเข้ามาพบปะพูดคุยกันได้ และมีความพยายามในการขออนุมัติงบ
เพ่ือใช้ในการดูแลนักศึกษาพิการ ซึ่งก็ได้มาแต่มีจ านวนไม่มากพอที่จะช่วยเหลือหรือจัดหาอุปกรณ์
ได้มาก แต่ทั้งหมดก็เป็นความพยายามในการเริ่มพัฒนาระบบในการดูแลและช่วยเหลือนักศึกษาพิการ
ให้เกิดข้ึนได้จริงในอนาคต 
    (3) ปัญหาหารขาดความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนร่วมและการจัดการศึกษาพิเศษ
ส าหรับนักศึกษาพิการ การขาดความรู้เกี่ยวกับลักษณะอาการของความพิการแต่ละประเภทและ
วิธีการดูแลช่วยเหลือที่เหมาะสม ท าให้อาจารย์และบุคลากรบางคนรู้สึกกังวลว่าจะปฏิบัติตนไม่
ถูกต้อง หรือไม่เหมาะสม หรือบางคนก็เห็นว่ายากเกินไปรู้สึกเป็นภาระ จนท าให้บางคนเลี่ยงที่จะเข้า
หานักศึกษาพิการ ซึ่งปัญหานี้ทางเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องได้พยายามพัฒนาตนเองโดยการหมั่นเข้าร่วม
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การอบรม สัมมนา และดูงานในหรือดูงานเกี่ยวกับระบบการช่วยเหลือและสนับสนุนนักศึกษาพิการ
จากหน่วยงานหรือสถาบันการศึกษาต้นแบบอ่ืน ๆ อยู่เสมอ แต่เจ้าหน้าที่ก็เห็นว่าควรมีการจัดอบรม
ให้ความรู้กับอาจารย์และบุคลากรอ่ืนในมหาวิทยาลัยร่วมด้วยซึ่งจะท าให้การจัดการเรียนการสอน
เป็นไปอย่างเหมาะสมกับนักศึกษาพิการแต่ละประเภทมากข้ึน 

 (4) ปัญหาการไม่ทราบสิทธิ์ของตนเองทั้งสิทธิ์เกี่ยวกับการรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
และการศึกษา พบทั้งกรณีที่นักศึกษาไม่มีบัตรประจ าตัวคนพิการหรือนักศึกษาบางคนมีบัตรประจ าตัว
คนพิการแต่ไม่ทราบว่าตัวเองมีสิทธิ์อะไรบ้าง และไม่เคยขอรับสิทธิ์มาก่อน รวมทั้งผู้ปกครองนักศึกษา
พิการบางคนก็ไม่ทราบข้อมูลเหล่านี้ด้วย ท าให้เมื่อเข้าสู่มหาวิทยาลัยแล้วมาทราบสิทธิ์ในภายหลังจึง
เกิดปัญหาขึ้นทั้งปัญหาเกี่ยวกับความซ้ าซ้อนของการขอทุน ทั้งทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษาและทุนอุดหนุน
การศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการ เป็นต้น 

 (5) ปัญหาเกี่ยวกับการจัดท าฐานข้อมูลและการเชื่อมต่อข้อมูลเกี่ยวกับประวัติส่วนตัว
และความพิการของนักศึกษา ปัจจุบันระบบในการคัดกรองนักศึกษาพิการของมหาวิทยาลัยยังเป็น
การตั้งรับให้นักศึกษาพิการเข้ามารายงานตัวเองหรือให้เจ้าหน้าที่คณะที่พบมาแจ้งกับทางกองพัฒนา
นักศึกษาจึงจะทราบว่ามีนักศึกษาพิการเข้ามาเรียน วิธีการคัดกรองเช่นนี้ท าให้ที่ผ่านมามีนักศึกษา
พิการตกหล่นจากการคัดกรอง ปัญหาเหล่านี้เกิดจากการไม่มีการจัดท าฐานข้อมูลเกี่ยวกับประวัติ
ส่วนตัวและประวัติความพิการที่สามารถจ าแนกนักศึกษาพิการออกจากนักศึกษาปกติและส่งต่อข้อมูล
ไปยังเจ้าหน้าที่ของกองพัฒนานักศึกษาและคณะได้ จึงต้องใช้ระบบให้นักศึกษาพิการหรือทางคณะ
เข้ามายื่นเรื่องขอรับสิทธิ์ด้วยตนเองได้จึงเกิดการตกหล่นของข้อมูล 
 

6. ภาคใต้ : มหาวิทยาลัยทักษิณ  
1) ข้อมูลพื้นฐานของสถาบันอุดมศึกษา 

  มหาวิทยาลัยทักษิณ เป็นสถาบันอุดมศึกษาแห่งแรกๆ ในพ้ืนที่ภาคใต้ ถือก าเนิดขึ้น
ภายหลังจากการสถาปนาเป็น “วิทยาลัยวิชาการศึกษา” ในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการขึ้นแทน
โรงเรียนฝึกหัดครูชั้นสูง ณ ถนนประสานมิตร อ าเภอพระโขนง จังหวัดพระนคร ในปีพุทธศักราช 
2497 เพ่ือพัฒนาปรัชญาและแนวคิดทางด้านการศึกษาสมัยใหม่ให้สอดคล้องผสานสัมพันธ์กับสังคม
ประชาธิปไตย รวมทั้งการพัฒนาการศึกษาศาสตร์ให้เป็นวิชาชีพที่มีระบบแบบแผนมากขึ้นท าให้
วิทยาลัยวิชาการศึกษาได้พัฒนาและเจริญก้าวหน้ามาโดยล าดับ พร้อมกับการขยายการจัดการศึกษา
ไปยังภูมิภาคต่าง ๆ และมีการบริหารงานแบบหลายวิทยาเขต ประกอบด้วย วิทยาเขตปทุมวัน (ปี
พุทธศักราช 2498) วิทยาเขตบางแสน จังหวัดชลบุรี (ปีพุทธศักราช 2498) วิทยาเขตพิษณุโลก (ปี
พุทธศักราช 2510) วิทยาเขตมหาสารคาม (ปีพุทธศักราช 2511) วิทยาเขตสงขลา (ปีพุทธศักราช 
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2511) วิทยาเขตพระนคร  (ปีพุทธศักราช 2512) และวิทยาเขตพลศึกษา (ปีพุทธศักราช 2513) โดยมี
วิทยาเขตประสานมิตรเป็นศูนย์กลางการบริหาร 
  ส่วนวิทยาลัยวิชาการศึกษาสงขลา ได้รับการสถาปนาขึ้นอย่างเป็นทางการ เมื่อวันที่ 1 
ตุลาคม พ.ศ.2511 ณ ต าบลเขารูปช้าง อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา ตามมติสภาวิทยาลัยวิชาการศึกษา 
ในการขยายการศึกษาระดับอุดมศึกษาไปยังพ้ืนที่ภาคใต้ วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2511 และได้เปิดการ
เรียนการสอนเป็นครั้งแรกเมื่อปีการศึกษา 2512 ในหลักสูตรปริญญาการศึกษาบัณฑิต เฉพาะ
หลักสูตร 2 ปี และในปีการศึกษา 2517 จึงเริ่มรับนิสิตเข้าเรียนในหลักสูตรปริญญาการศึกษาบัณฑิต 
หลักสูตร 4 ปี และได้ด าเนินการจัดการศึกษาและผลิตบัณฑิตโดยมีความเจริญก้าวหน้ามาอย่าง
ต่อเนื่อง เมื่อวิทยาลัยวิชาการศึกษาได้รับการยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย ในปีพุทธศักราช 2517 วิทยาลัยวิชาการศึกษาสงขลาจึงเป็นส่วนหนึ่งของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ภายใต้ชื่อ “มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตสงขลา” 
  ในระหว่างปีพุทธศักราช 2532 – 2533 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตสงขลา 
ได้เริ่มวางแผนขยายงานไปยังพ้ืนที่จังหวัดพัทลุง เนื่องด้วยพื้นที่เดิมทีเ่มืองสงขลามีพ้ืนที่ค่อนข้างจ ากัด
ไม่เพียงพอต่อการรองรับการจัดตั้งคณะใหม่ๆ และการขยายงานในอนาคต โดยคณะรัฐมนตรีได้มีมติ
อนุมัติในหลักการให้มหาวิทยาลัยขยายงานไปยังพ้ืนที่จังหวัดพัทลุงเมื่อวันที่ 29 พฤษภาคม พ.ศ. 
2533 และให้บรรจุโครงการดังกล่าวไว้ในแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 7 (พ.ศ.2535 
- 2539) ต่อมาเมื่อวันที่ 20 ตุลาคม พ.ศ.2535 สภามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จึงได้มีมติก าหนด
ชื่อมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒสงขลาใหม่เป็น “มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตภาคใต้” 
ทั้งนี้ให้ค านึงถึงภารกิจของมหาวิทยาลัยอันเกี่ยวเนื่องกับภาคใต้โดยรวม ไม่จ าเพาะแต่จังหวัดใด
จังหวัดหนึ่ง 
  จนเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ.2539 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตภาคใต้ 
ได้รับการยกฐานะเป็น “มหาวิทยาลัยทักษิณ” ซึ่งเป็นนิติบุคคล ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
ทักษิณ พ.ศ. 2539 จากนั้นมหาวิทยาลัยทักษิณได้พัฒนาเจริญก้าวหน้ามาโดยล าดับจนในปีการศึกษา 
2547 เริ่มเปิดการเรียนการสอนอย่างเป็นทางการในพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยที่จังหวัดพัทลุง และสภา
มหาวิทยาลัยทักษิณได้มีมติให้มหาวิทยาลัยทักษิณมีการบริหารงานแบบ 2 วิทยาเขต ประกอบด้วย 
วิทยาเขตสงขลาและวิทยาเขตพัทลุง เมื่อวันที่ 5 พฤศจิกายน พ.ศ.2548  
  ปัจจุบันมหาวิทยาลัยทักษิณได้พัฒนาไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐที่ไม่เป็นส่วน
ราชการแต่อยู่ในก ากับของรัฐด้วยการบริหารจัดการที่เป็นอิสระและมีความคล่องตัวสามารถจัด
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
ทักษิณ พ.ศ.2551 และภายใต้ปรัชญาของมหาวิทยาลัย “ปัญญา จริยธรรม น าการพัฒนา” 
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ปัจจุบันมหาวิทยาลัยทักษิณมี 2 วิทยาเขต คือวิทยาเขตสงขลาและวิทยาเขตพัทลุง โดย
มีรายละเอียดของคณะต่างๆ ดังนี้ 

1. วิทยาเขตสงขลา มี 8 คณะ ได้แก่ คณะศึกษาศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ คณะนิติศาสตร์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ บัณฑิต
วิทยาลัย วิทยาลัยการจัดการเพ่ือการพัฒนา(TSU-MDC) และวิทยาลัยนานาชาติ (International 
Collegde) 

2. วิทยาเขตพัทลุง มี 7 คณะ ได้แก่ คณะวิทยาศาสตร์ คณะวิทยาการสุขภาพและการ
กีฬา คณะเทคโนโลยีและการพัฒนาชุมชน คณะวิศวกรรมศาสตร์  คณะพยาบาลศาสตร์ คณะ
อุตสาหกรรมการเกษตรและชีวภาพ และคณะนิติศาสตร์ 
  ปัจจุบันมหาวิทยาลัยทักษิณมีจ านวนนิสิตทั้งหมดจ านวน 12,940 คน เป็นนิสิตปริญญา
ตรีจ านวน 12,144 คน นิสิตประกาศนียบัตรบัณฑิต 103 คน นิสิตปริญญาโท 590 คน และนิสิต
ปริญญาเอก 796 คน (มหาวิทยาลัยทักษิณ, ออนไลน์: 2561) 

2) นโยบายเกีย่วกบัการจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาพกิาร 
  การด าเนินงานเกี่ยวกับการดูแลและช่วยเหลือนิสิตพิการของมหาวิทยาลัยทักษิณอยู่ใน
ความดูแลของฝุายกิจการนิสิต ซึ่งเป็นกลุ่มงานที่มีภารกิจการพัฒนานิสิต ประกอบด้วยภารกิจ
ต่างๆ คือ การให้บริการหอพักนิสิต การให้บริการไปรษณียภัณฑ์ การให้บริการทุนการศึกษา และการ
ให้บริการแนะแนว เป็นต้น  
  หลังจากได้รับการยกฐานะขึ้นเป็น“มหาวิทยาลัยทักษิณ” เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2539 
งานที่เก่ียวข้องกับกิจการนิสิต 3 งานเดิมของกองธุรการ จึงรวมเป็นภาระงาน “กลุ่มงานกิจการนิสิต” 
  จนในปี พ.ศ.2551 มหาวิทยาลัยทักษิณ ได้ปรับเปลี่ยนสถานภาพจากมหาวิทยาลัยที่เป็น
ส่วนราชการ เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ มหาวิทยาลัยทักษิณจึงได้ออกประกาศมหาวิทยาลัย
ทักษิณ เรื่อง การจัดตั้งส่วนงานของมหาวิทยาลัย  พ.ศ.2552 ตามข้อ 2(3) โดยให้แบ่งส่วนงานของ
ส านักงาน ออกเป็นวิทยาเขตสงขลาและวิมทยาเขตพัทลุง โดยฝุายกิจการนิสิตวิทยาเขตสงขลามี 4 
กลุ่มภารกิจ และ 1 ศูนย์ปฏิบัติการ ได้แก่ กลุ่มภารกิจกิจกรรมนิสิต กลุ่มภารกิจบริหารงาน
ทั่วไป กลุ่มภารกิจบริการและสวัสดิการนิสิต ศูนย์ปฏิบัติการหลักสูตรพัฒนานิสิต ส่วนฝายกิจการนิสิต
วิทยาเขตพัทลุง จัดกลุมภารกิจออกเปน 5 กลุ่มภารกิจ คือ กลุมภารกิจบริหารงานทั่วไป กลุมภารกิจ
กิจกรรมนิสิต กลุมภารกิจบริการและสวัสดิการนิสิต กลมุภารกิจหอพักนิสิต และกลุมภารกิจหลักสูตร
พัฒนานิสิตนอกชั้นเรียน  
  ภารกิจทั้หมดมีเปาหมายเดียวกัน คือ สนับสนุน สงเสริม การจัดกิจกรรมตางๆ เพ่ือ
ร่วมกันพัฒนานิสิตใหเปนบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะที่พึงประสงคของมหาวิทยาลัยและสังคม  
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  จากโครงสร้างองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนานิสิตพิการในฝุายกิจการนิสิตมหาวิทยาลัย
ทักษิณทีแ่บ่งเป็น 4 กลุ่มงาน กลุ่มงานที่เก่ียวข้องกับการดูแลและช่วยเหลือนักศึกษาพิการโดยตรงคือ
กลุ่มภารกิจบริการและสวัสดิการนิสิต ซึ่งมีภารกิจคือ  

1) ภารกิจหอพัก 
2) ภารกิจทุนการศึกษา  
3) ภารกิจทุนให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 
4) ภารกิจราชการทหาร 
5) ภารกิจบริการอนามัย    
6) ภารกิจงานสวัสดิการนิสิต 
7) ภารกิจงานทะเบียนราษฎร์ 
8) ภารกิจงานแนะแนวและจัดหางาน 
9) ภารกิจงานให้ค าปรึกษา 
10) ภารกิจวินัยนิสิต 
11) ภารกิจส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพนิสิต 

  เจ้าหน้าที่ที่ดูแลรับผิดชอบนิสิจตพิการโดยตรง คือ ภารกิจบริการและสวัสดิการนิสิตจะ
ครอบคลุมจึงท าให้การดูแลและช่วยเหลือนิสิตพิการ เน้นด้านการจัดบริการและสวัสดิการต่างๆ โดย
ภาพรวม ทั้งการให้ทุนอุดหนุนการศึกษา(จากสกอ.) การให้ทุนการศึกษาอ่ืน ๆ เพ่ือช่วยเหลือ
ค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน บริการด้านการประสานงานกับอาจารย์ผู้สอนและประสานงานกับ
หน่วยงานอื่นๆ ในคณะที่นิสิตศึกษาอยู่  
  ในปี 2561 มหาวิทยาลัยทักษิณได้มีนโยบายการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตพิการโดยมอบ
ให้ฝุายกิจการนิสิตของแต่ละวิทยาเขตเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดบริการให้ความช่วยเหลือและดูแล
นิสิตพิการ โดยในการประชุมคณะกรรมการนโยบายและการพัฒนามหาวิทยาลัย ครั้ง 12/2561 เมื่อ
วันพุธที่19 ธันวาคม 2561 ที่มีการเสนอให้จัดตั้งหน่วยบริการนิสิตพิการ(DSS) สังกัดฝุายกิจการนิสิต
วิทยาเขตพัทลุงขึ้น เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายของสกอ. ที่ให้สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งที่จะรับ
นักศึกษาพิการเข้าศึกษารวมถึงสถาบันที่มีนักศึกษาพิการศึกษาอยู่แล้วให้จัดตั้งศูนย์/หน่วยบริการ
นักศึกษาพิการในสถาบัน(DSS) โดยท าหน้าที่บริการนักศึกษาพิการ ดังนี้ 

1. เป็นศูนย์ข้อมูลด้านคนพิการของสถาบัน 
2. บริการให้ค าปรึกษา 
3. จัดท าแผนการจัดการศกึษาเฉพาะบุคคล(ISP) 
4. ให้บริการด้านการจัดสื่อ สิ่งอ านวยความสะดวกและความช่วยเหลืออ่ืนใดทาง

การศึกษา 
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5. ประสานงานกับคณะที่มีนัก ศึกษาเรียนร่วมและเป็นเครือข่ายให้บริการกับ
สถาบันอุดมศึกษาอ่ืนๆ 
  ประกอบกับประกาศมหาวิทยาลัยทักษิณ เรื่อง นโยบาย หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข
เกี่ยวกับการรับนิสิตพิการเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี พ.ศ.2561 ประกาศ ณ วันที่ 23 มิถุนายน 
2561 ข้อ 6 ที่ก าหนดให้มหาวิทยาลัยจัดตั้งหน่วยบริการนิสิตพิการเพ่ือช่วยจัดบริการและอ านวย
ความสะดวกในการเข้าถึงการศึกษาของคนพิการอย่างมีคุณภาพ และข้อ 9(3) ให้ฝุายกิจการนิสิต เป็น
หน่วยงานด าเนินการเกี่ยวกับการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตพิการ ปฏิบัติหน้าที่ธุรการ 
ติดต่อประสานงานกับส่วนงานที่เกี่ยวข้องและส่งเสริมบริการสนับสนุนการศึกษานิสิตพิการในด้าน
ต่างๆ ตามความเหมาะสม  

  จากนโยบายดังกล่าวส่งผลให้เกิดการจัดตั้ งหน่วยบริการนิสิตพิการ(DSS) สังกัดฝุาย
กิจการนิสิตวิทยาเขตพัทลุงขึ้นมีการก าหนดแผนการรับนิสิตพิการเข้าศึกษาที่ชัดเจนและหลากหลาย
สาขาวิชามากขึ้น มีการพัฒนาความรู้ ส่งบุคลากรไปศึกษาดูงานและอบรมเกี่ยวกับการจัดตั้งและ
พัฒนางานของศูนย์DSS ตามหน่วยงานต่างๆ รวมไปถึงเริ่มมีการพัฒนาอาคารสถานที่ต่างๆใน
มหาวิทยาลัย เช่น ทางลาด ราวจับ เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับดุแลนักศึกษาพิการ จากนโยบายทั้งหมด
ส่งผลให้ในปีการศึกษา 2561 มีนิสิตพิการเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยทักษิณทั้งหมดจ านวน 10 คน 
แบ่งเป็นวิทยาเขตสงขลา 6 คน วิทยาเขตพัทลุง 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.077 ของจ านวนนิสิตทั้งหมด 
  3) ระบบกลไกในการด าเนินงานเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ 
  ระบบกลไกในการด าเนินงานเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นิสิตพิการของ
มหาวิทยาลัยทักษิณ จะมีกลุมภารกิจบริการและสวัสดิการนิสิต ฝายกิจการนิสิตของแต่ละวิทยาเขต 
เป็นผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับการดูแลและช่วยเหลือนิสิตพิการ ตั้งแต่วางระบบการรับเข้าศึกษา ไปจนถึง
การจัดบริการให้ความช่วยเหลือต่างๆ 
  การรับนิสิตเข้าศึกษาของมหาวิทยาลัยทักษิณ แบ่งออกเป็น 5 รูปแบบ คือ การรับด้วย 

PORTFOLIO, การรับด้วยวิธีโควตา, การรับตรงร่วมกัน, การสอบ ADMISSIONS  และการรับตรง
อิสระ ซึ่งนิสิตพิการสามารถเข้าศึกษาโดยใช้ ทั้ง 5 รูปแบบ โดยแต่ละรูปแบบจะมีเงื่อนไขในการเข้า
ศึกษาท่ีต่างกัน จากผลการศึกษาข้อมูลพบว่ารูปแบบที่นิสิตพิการส่วนใหญ่ของมหาวิทยาลัยทักษิณเข้า
มาศึกษามากที่สุดคือ การสอบ ADMISSIONS และการรับด้วยวิธีโควตา ใน “โครงการรับนักเรียนผู้
พิการเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยทักษิณ” ซึ่งเป็นการรับเข้าศึกษาที่เปิดรับสมัครเฉพาะนิสิตพิการ
โดยเฉพาะ  
  การสอบ Admission นั้นนิสิตพิการคนใดที่ไม่ได้สมัครในรอบโควตาก็ใช้วิธีการสอบ 
Admission แข่งขันกับนักเรียนทั่วไปแทน ซึ่งในการสมัครด้วยวิธีนี้นิสิตขจะสาขาเลือกสาขาวิชาและ
คณะที่สนใจได้ตามความต้องการ 
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 ส่วนการรับด้วยวิธีโควตา ในโครงการรับนักเรียนผู้พิการเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยทักษิณ
นี้เป็นการรับนิสิตพิการเข้าศึกษาเฉพาะบางประเภทความพิการเท่านั้น และมีการก าหนดคณะ 
สาขาวิชา จ านวนที่เปิดรับและประเภทของความพิการที่รับได้ไว้ เช่น ในประกาศมหาวิทยาลัยทักษิณ 
เรื่อง การรับนิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 ภาคปกติ การรับด้วยวิธีโควตา โครงการรับนักเรียนผู้
พิการเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยทักษิณ ที่ก าหนดคุณสมบัติทั่วไปของผู้สมัครว่าต้องเป็นผู้พิการทางการ
เคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย ที่สามารถช่วยเหลือตัวเองในชีวิตประจ าวันและเรียนร่วมกับนิสิตปกติได้
และต้องจดทะเบียนเป็นคนพิการและมีบัตรประจ าตัวคนพิการแล้ว โดยได้ก าหนดคณะ สาขาวิชา 
และจ านวนในการรับ ไว้ เช่น ที่วิทยาเขตพัทลุง รับคนพิการจ านวน 9 คน แบ่งเป็น คณะวิทยาศาสตร์ 
จ านวน 3 คน คณะเทคโนโลยีและการพัฒนาชุมชน จ านวน 6 คน ส่วนที่วิทยาเขตสงขลา รับเข้าเรียน
ในคณะนิติศาสตร์จ านวน 3 คน เป็นต้น    

 เมื่อนิสิตผ่านการสอบเข้าและมารายงานตัวเป็นนิสิตของมหาวิทยาลัยทักษิณแล้ว จะเข้าสู่
การคัดกรองนิสิตพิการเพ่ือเข้าการช่วยเหลือของมหาวิทยาลัยทักษิณ ใช้ระบบการส่งต่อข้อมูลของ
นิสิตพิการจากฝุายทะเบียนมายังฝุายกิจการนิสิต จากนั้นเจ้าหน้าที่ของกลุ่มภารกิจบริการและ
สวัสดิการนิสิตจะให้นิสิตเข้ามาพบเป็นรายบุคคลหรือรายกลุ่มเพ่ือสัมภาษณ์เกี่ยวกับประวัติส่วนตัว
เพ่ือจัดท าแฟูมประวัติ และสอบถามเกี่ยวกับความต้องการความช่วยเหลือในเรื่องการเรียนเช่น 
ต้องการให้ช่วยประสานงานกับคณะ อาจารย์ที่ปรึกษา หรืออาจารย์ผู้สอนรายวิชาใดเรื่องใด หรือเรื่อง
เกี่ยวกับการด ารงชีวิต เช่น ทุนการศึกษา หอพัก หรืออุปกรณ์ความช่วยเหลืออ่ืน ๆ 
  4) กิจกรรมการเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ 

 ในปัจจุบันมหาวิทยาลัยทักษิณมีการเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ 4 
แนวทาง คือ 

  4.1) การจัดบริการช่วยเหลือและสนับสนุนการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษาพิการ 
เนื่องจากมหาวิทยาลัยทักษิณอยู่ระหว่างการพัฒนาระบบการจัดบริการช่วยเหลือและสนับสนุนการ
เรียนรู้ส าหรับนักศึกษาพิการ การจัดบริการช่วยเหลือและสนับสนุนการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษาพิการ
จึงเป็นการจัดบริการเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษาและจัดหาความช่วยเหลือด้านทุนการศึกษาและการ
ปรับปรุงอาคารสถานที่ให้เอ้ืออ านวยต่อการเรียนและการใช้ชีวิตของนิสิตพิการเป็นส่วนใหญ่โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

(1)บริการด้านการให้ทุนการศึกษา มหาวิทยาลัยทักษิณจะมีการขอทุนอุดหนุน
การศึกษาให้กับนิสิตพิการทั้งทุนจาก สกอ. ทุนจากองค์กรภายนอกอ่ืนๆ โดยเจ้าหน้าที่จากฝุายกิจการ
นิสิตจะเป็นผู้จัดหาให้แก่นิสิตพิการในแต่ละปีการศึกษา โดยมีหลักเกณฑ์และเงื่อนไขตามที่เจ้าของ
ทุนการศึกษาระบุไว้ ซึ่งที่ผ่านมามีการขอทุนให้กับนักศึกษาพิการเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายรายเดือนในการยัง

http://www2.tsu.ac.th/org/student/page.php?idm=5&mid=459
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ชีพระหว่างศึกษาอยู่บ้างตามความจ าเป็นของแต่ละคนหรือเป็นทุนที่มอบวัสดุ อุปกรณ์ หนังสือ ต ารา
เรียนให้เพ่ือทุ่นค่าใช้จ่ายในการเรียน เป็นต้น 

(2) บริการให้ค าปรึกษา เป็นการให้ค าปรึกษาทั้งเรื่องเรียนและเรื่องส่วนตัว เช่น 
บริการช่วยเหลือในการวางแผนการเรียน การลงทะเบียนและประสานงานกับอาจารย์ผู้สอน  เป็นต้น 
โดยนิสิตพิการจะสามารถเข้ามาขอค าปรึกษากับเจ้าหน้าที่ฝุายกิจการนิสิตได้โดยตรงเพ่ือพูดคุย 
ปรึกษาเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มก็ได้  

(3)บริการให้การประสานงานกับฝุายต่างๆ โดยเจ้าหน้าที่ของฝุายกิจการนิสิตจะ
ท าหน้าที่ประสานงานหรือขอความร่วมมือกับฝุายต่างๆ ในมหาวิทยาลัยเพ่ืออ านวยความสะดวก หรือ
ชี้แจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน การสอบ การวัดประเมินผล และการร่วม
กิขจกรรมของนักศึกษาพิการ จะเป็นประสานเป็นรายกรณีตามค าร้องขอของนิสิตพิการแต่ละคน ทั้ง
ในเรื่องการเรียนการสอนหรือการช่วยประสานงานเรื่องการท ากิจกรรม เช่น ในกรณีของนิสิตที่
บกพร่อทางร่างกายเป็นโรคเด็กดักแด้ที่ต้องระมัดระวังเรื่องการถูกแดดหรือการะคายเคืองทางผิวหนัง
ทางเจ้าหน้าที่ของฝุายกิจการนิสิตจะแจ้งไปยังผู้จัดกิจกรรมให้เข้าใจและอนุโลมให้นิสิตได้เข้าร่วมท า
กิจกรรมที่สอดคล้องกับข้อจ ากัดของแต่ละคน เป็นต้น 

(4) บริการหอพัก บริการด้านหอพักภายในมหาวิทยาลัยนี้เป็นบริการที่จัดนิสิต
พิการบางคนที่มีความจ าเป็นและมีขีดจ ากัดทางร่างกายที่จ าเป็นจะต้องพักในหอในเพ่ือความสะดวก
ในการเดินทาง ทางฝุายกิจการนิสิตจะท าเรื่องยื่นให้เป็นกรณีพิเศษ เช่น นิสิตที่พิการทางร่างกายและ
การเคลื่อนไหวที่บ้านอยู่ต่างจังหวัดไม่สะดวกต่อการเดินทางไปกลับ ทางเจ้าหน้าที่จึงท าเรื่องขอ
หอพักให้เป็นกรณีพิเศษเพ่ือจะได้สะดวกในการเดินทางมาเรียนและประหยัดค่าใช้จ่าย และสะดวกกับ
เจ้าหน้าที่ในการเข้าไปช่วยดูแลได้อย่างใกล้ชิด  

(5) บริการสอนเสริม ในการเรียนการสอนถ้านิสิตพิการคนใดมีผลการเรียนต่ า จะ
มีเจ้าหน้าที่และอาจารย์ผู้สอนบางท่านจัดบริการสอนเสริมให้เรียกว่า “คลินิกสอนเสริม” ให้ ซึ่งจะ
เป็นการสอนให้กับนิสิตปกติที่มีผลการเรียนต่ ารวมทั้งนิสิตพิการที่ต้องการต้องการเรียนเสริมเพ่ือเพ่ิม
ความเข้าใจในเนื้อหาที่เรียนด้วย เช่น กรณีของนิสิตพิการชั้นปีที่ 4 ที่เรียนรู้ช้า หรือบางกรณีที่พิการ
สายตา มีสายตามองเห็นเพียงเลือนราง ก็จะมีการสอนเสริมให้เป็นรายกลุ่มและรายบุคคลด้วย 

(6) บริการจัดหาเพ่ือนช่วยเพ่ือน(บัดดี้) เริ่มจากที่ทางฝุายกิจการนิสิตได้ระบบ
เพ่ือนช่วยเพ่ือนหรือบัดดี้ขึ้นมา โดยรับสมัครนิสิตที่สมัครใจเป็นบัดดี้ของนิสิตพิการ ให้มาลงชื่อเข้า
ร่วม จากยนั้นเจ้าหน้าที่จะอบรมวิธีการเพ่ือช่วยเหลือเพ่ือนิสิตพิการแต่ละประเภทว่ามีวิธีการอย่างไร
ซึ่งเป็นการท างานร่วมกันระหว่างนิสิตปกติ นิสิตพิการ และเจ้าหน้าที่จากฝุายกิจการนิสิต 
    (6) บริการปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่นิสิต
พิการ โดยเริ่มมีปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพเพ่ือคนพิการบ้างแล้ว โดยพาะใรนอาคารเรียนที่
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เป็นตึกใหม่ เช่น จัดท าทางลาดส าหรับระวีลแชร์ ราวจับ และห้องน้ าส าหรับคนพิการในอาคารเรียน
ต่างๆ เหลือแต่อาคารเก่าบางตึกที่ก าลังอยู่ในระหว่างการปรับปรุงท าทางลาดเพ่ิมทั้งตึกเรียนและ
หอพัก  
    4.2) การเปิดโอกาสให้นิสิตพิการได้เข้าร่วมกิจกรรมกับนักศึกษาอ่ืน  เป็นการเปิด
โอกาสให้นิสิตพิการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆได้ตามความต้องการ ความนใจอย่างอิสระทั้งในการเรียน 
และการท ากิจกรรมต่างๆ โดยจะมีเจ้าหน้าของฝุายกิจการนิสิตเป็นผู้ให้การประเสานงานและคอยเป็น
ผู้สนับสนุนหากนิสิตต้องการความช่วยเหลือ รวมทั้งเจ้าหน้าที่ยังพยายามผลักดันให้นิสิตพิการ
พัฒนาศัยภาพของตนเองในเวทีการแข่งขันหรือการเข้าร่วมประกวดเวทีต่าง ๆ เพ่ือช่วยเพ่ิมความ
มั่นใจ เห็นคุณค่าในตนเองของนิสิตพิการแต่ละคน จนท าให้มีนิสิตพิการของมหาวิทยาลัยทักษิณที่
ได้รับการคัดเลือกเป็นคนพิการต้นแบบของส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการปี พ.ศ.
2558 และได้รับรางวัลคนพิการดีเด่นของจังหวัดสงขลา ประจ าปี พ.ศ.2559    
   4.3)การพัฒนาความรู้เกี่ยวกับการจัดการศึกษาและการจัดบริการสนับสนุนการ
เรียนรู้ส าหรับนิสิตพิการ เป็นการพัฒนาความรู้เกี่ยวกับการดูแลช่วยเหลือนักศึกษาพิการของ
เจ้าหน้าที่ในฝุายกิจการนิสิต ด้วยการไปเข้าอบรมหรือศึกาดูงานเกี่ยวกับระบบการช่วยเหลือและ
สนับสนุนนักศึกษาพิการจากหน่วยงานหรือสถาบันการศึกษาต้นแบบอ่ืนๆ อยู่เสมอ จากนั้นน าองค์
ความรู้ที่ได้มาส่งต่อให้กับเจ้าหน้าที่บุคลากรอ่ืนๆ เพ่ือเป็นเตรียมความพร้อมส าหรับการจัดตั้งเป็น
หน่วยบริการนิสิตพิการ(DSS) ที่เป็นระบบมากขึ้น 
  5) อุปสรรคและปัญหาในการด าเนินงาน 
  เนื่องจากมหาวิทยาลัยทักษิณอยู่ระหว่างการพัฒนาระบบในการดูแลช่วยเหลือนิสิตพิการ 
จึงประสบกับปัญหาในการด าเนินงาน ดังนี้ 
   (1) ปัญหาเกี่ยวกับฐานข้อมูลนิสิตพิการ ที่ยังไม่มีการเชื่อมโยงฐานข้อมูลตั้งแต่ระบบ
รับสมัครนิสิตพิการเข้าเรียน และระบบคัดกรองที่สามารถเชื่อมต่อและส่งข้อมูลให้คณะและฝุาย
กิจการนิสิตได้ท าให้มีนิสิตพิการที่หลุดจากระบบคัดกรองทุกปี 
   (2) ปัญหาเกี่ยวกับความไม่ชัดเจนของนโยบายและแนวทางในการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานแต่ละฝุายที่เกี่ยวข้องกับการดูแลช่วยเหลือนิสิตพิการ เนื่องจากมหาวิทยาลัยทักษิณอยู่
ระหว่างการพัฒนาระบบสนับสนุนนิสิตพิการจึงยังไม่มีแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการช่วยเหลือและ
สนับสนุนนิสิตพิการที่ชัดเจน ผู้เกี่ยวข้องแต่ละฝุายจึงไม่มีความเข้าใจที่ไม่ตรงกันในหลายประเด็น  
เกิดความสับสนในการปฏิบัติงาน เช่น แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดสอบส าหรับนิสิตพิการแต่ละ
ประเภท เป็นต้น 
   3) ปัญหาการยังไม่มีแผนงานที่ชัดเจนเกี่ยวกับการการดูแลช่วยเหลือนิสิตพิการ จึง
ส่งผลต่อแนวทางการด าเนินงานที่ไร้ทิศทางและยังไม่มีเปูาหมายในการพัฒนานิสิตพิการที่ชัดเจน 
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   (4) ปัญหาเกี่ยวกับการขาดความรู้ของบุคลากรและเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับการดูแลและ
ช่วยเหลือนิสิตพิการ ท าให้ช่วยเหลือนิสิตไม่ตรงความต้องการหรือยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
   (5) ปัญหาการขาดแคลนอุปกรณ์และเครื่องมือที่ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ของนิสิต
พิการ เช่น ยังไม่มีเครื่องมือส าหรับท าหนังสือหรือต าราเรียนที่เป็นอักษรเบรลล์หรือไม่มีคอมพิวเตอร์ที่
ลงโปรแกรมเสียงส าหรับให้นิสิตที่บกพร่องทางการเห็น เป็นต้น การแคลนอุปกรณ์และเครื่องมือที่ช่วย
สนับสนุนการเรียนรู้ส าหรับนิสิตพิการนี้ส่งผลต่อการรับนิสวิตพิการเข้าเรียนท าให้ยังไม่รับนิสิตที่
บกพร่องทางการเห้นหรือบกพร่องทางการได้ยินเข้ามาเรียนได้ 
   จากข้อมูลในตอนที่ 1 ระบบระบบการเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ 
แสดงให้เห็นว่าสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งมีระบบการเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษา
พิการที่แตกต่างกัน เป็นไปตามความพร้อมของแต่ละสถาบัน ระบบการเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวก
ให้แก่นักศึกษาพิการของสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 6 แห่ง สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 20 วิเคราะห์ข้อมูล
พ้ืนฐานด้านต่าง ๆ ของสถาบันอุดมศึกษากลุ่มตัวอย่าง และตารางที่ 21 วิเคราะห์ระบบการ
เสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ 
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ีกา
รบ

ริห
าร

งา
น

แบ
บ 

2 
วิท

ยา
เข

ต 
ปร

ะก
อบ

ด้ว
ย 

วิท
ยา

เข
ตส

งข
ลา

แล
ะ

วิท
ยา

เข
ตพ

ัทล
ุง 

- 
วิท

ยา
เข

ตส
งข

ลา
 

ตั้ง
อย

ู่ใน
พ้ืน

ท่ีจ
ังห

วัด
สง

ขล
าท

ี่เป
็นจ

ังห
วัด

ชา
ยแ

ดน
ภา

คใ
ต้ 

เป
็น

เม
ือ

งท
่าแ

ละ
เม

ือ
งช

าย
ทะ

เล
ที่

ส า
คัญ

ขอ
งป

ระ
เท

ศ
ไท

ย 
มีก

าร
คม

นา
คม

ขน
ส่ง

ขน
าด

ให
ญ่ท

ั้ง
ทา

งบ
ก 

เช่
น 

ทา
ง
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ัยร

าช
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กา
ญ

จน
บุรี

 
มห

าวิ
ทย

าล
ัยทั

กษ
ิณ

 

ใน
จัง

หว
ัดแ

ละ
ปร

ะเ
ทศ

ใก
ล้เ

คีย
ง 

ที่
มี

ป
ระ

ช
าก

ร
จ า

นว
นม

าก
 

- 
ตั้ง

แต
่ พ

.ศ
.2

50
4 

จน
ถึง

ปัจ
จุบ

ัน 
เป

็น
ช่ว

งเ
วล

าข
อง

กา
ร

ขย
าย

กา
รศ

ึกษ
า

ระ
ดับ

ปร
ิญ

ญ
าต

รี
เพ

ิ่มข
ึ้น 

แล
ะเ

ริ่ม
พัฒ

นา
กา

รศ
ึกษ

า
ร

ะ
ดั

บ
บั

ณ
ฑิ

ต
ศึ

ก
ษ

า 
ส่

งเ
ส

ริม
ก

าร
ค้น

คว
้า 

วิจ
ัย 

กา
ร

อ
นุ

รั
ก

ษ์
แ

ล
ะ

ส
นั

บ
ส

นุ
น

ศิล
ปว

ัฒ
นธ

รร
ม

แล
ะก

าร
บร

ิก
าร

ทา
งว

ิชา
กา

รใ
ห้แ

ก่
สัง

คม
 ร

วม
ทั้ง

มี
ก

า
ร

จั
ด

ตั้
ง

แห
่งแ

รก
ขอ

งป
ระ

เท
ศ

ไท
ยท

ี่ตั้
งอ

ยู่ใ
นส

่ว
น

ภูม
ิภา

ค 
- 

เร
ิ่ม

มา
จา

กก
าร

เป
็น

โร
งเร

ียน
ฝึก

หัด
คร

ู 
จึง

มี
ฐา

นะ
เป

็น 
มห

าว
ิทย

าล
ัย

ศร
ีนค

ริน
ทร

วิโ
รฒ

 ว
ิทย

า
เข

ตบ
าง

แส
น 

แล
ะเ

ป็น
มห

าว
ิทย

าล
ัยบ

ูรพ
าใ

น
ปัจ

จุบ
ัน 

- ป
ีพ.

ศ.
 2

53
9 

มีก
าร

ขย
าย

งา
นจ

ัดต
ั้งว

ิท
ยา

เข
ตจ

ันท
บุร

ี แ
ละ

ใน
ปี 

พ.
ศ.

 2
54

0 
ได

้จัด
ตั้ง

วิท
ยา

เข
ตส

ระ
แก

้ว 
ท า

ให
้

มีพ
ื้น

ที่ใ
ห้

บร
ิก

าร
ใน

จัง
หว

ัดช
ลบ

ุรี 
ระ

ยอ
ง 

จัน
ทบ

ุรี 
สร

ะแ
ก้ว

แล
ะ

พื้น
ที่ใ

กล
้เค

ียง
 

หล
วง

แผ
่นด

ินแ
ละ

ทา
งร

ถไ
ฟเ

ช่ือ
มต

่อ
กับ

มา
เล

เซ
ีย

แล
ะ

สิง
คโ

ปร
์ ท

าง
น้ า

 
เช่

น 
ท่า

เรื
อน

้ าล
ึกส

่ง
ข

ล
า 

แ
ล

ะ
ท

าง
อ

า
ก

า
ศ

 เ
ช่

น 
สน

าม
บิน

พา
ณิ

ชย
์ที่

อ า
เภ

อห
าด

ให
ญ่ 

แล
ะเ

ป็น
เข

ตพ
ัฒ

นา
เศ

รษ
ฐก

ิจ
พิ

เศ
ษ

สง
ขล

า 
- 

ปร
ะช

าก
รม

ีห
ลา

ย
เช้ื

อ
ช

าต
ิท

ั้ง
จี

น 
มา

เล
ย์แ

ละ
ไท

ยท
 า

ให
้มีข

นบ
ธร

รม
เน

ียม
ปร

ะเ
พณ

ีแล
ะภ

าษ
า

ที่ห
ลา

กห
ลา

ย 
 

303 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

30
4 

 

 
 

ปร
ะเ

ด็น
 / 

สถ
าบั

น 
มห

าวิ
ทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

เช
ียง

ให
ม่ 

มห
าวิ

ทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
อุบ

ลร
าช

ธา
น ี

จุฬ
าล

งก
รณ์

มห
าวิ

ทย
าล

ัย 
มห

าวิ
ทย

าล
ัยบ

ูรพ
า 

 
มห

าวิ
ทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

กา
ญ
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มห
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าล
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กษ
ิณ

 

ส
ถ

า
บั

น
วิ

จั
ย

สถ
าบ

ัน
บร

ิก
าร

 
แล

ะศ
ูนย

์ เ
พื่อ

ให
้

จุ
ฬ

า
ล

งก
ร

ณ์
มห

าว
ิทย

าล
ัยเ

ป็น
มห

าว
ิทย

าล
ัยเ

พื่อ
กา

รว
ิจัย

 

2.
คณ

ะแ
ละ

สา
ขา

วิช
าท

ี่เป
ิดส

อน
 

  2
.1 

คณ
ะแ

ละ
สา

ขา
วิช

าท่ี
เปิ

ด
สอ

น
ทั้ง

หม
ด 

- เป
ิดท

 าก
าร

เรีย
นก

าร
สอ

น
ทั้ง

หม
ด 

9 
คณ

ะ 
คือ

 
คณ

ะค
รุศ

าส
ตร

์, 
คณ

ะ
เท

คโ
นโ

ลย
ี ก

าร
เก

ษต
ร, 

คณ
ะม

นุษ
ยศ

าส
ตร

์แล
ะ

สัง
คม

ศา
สต

ร์, 
คณ

ะ
วิท

ยา
กา

รจ
ัดก

าร
, 

คณ
ะ

วิท
ย

าศ
าส

ต
ร์แ

ล
ะ

เท
คโ

นโ
ลย

ี, 
วิท

ยา
ลัย

นา
นา

ชา
ติ,

 
วิท

ยา
ลัย

แม
่ฮ่อ

งส
อน

, 
บัณ

ฑิต
วิท

ยา
ลัย

 แ
ละ

วิท
ยา

ลัย

- 
คณ

ะท
ี่จัด

กา
รศ

ึกษ
า 

มี
ทั้ง

หม
ด 

12
 ค

ณ
ะ 

ได
้แก

่ 
คณ

ะค
รุศ

าส
ตร

์, 
คณ

ะ
เท

คโ
นโ

ลย
ีอุต

สา
หก

รร
ม

, 
คณ

ะเ
กษ

ตร
ศา

สต
ร์, 

คณ
ะม

นุษ
ยศ

าส
ตร

์แล
ะ

สัง
คม

ศา
สต

ร์, 
คณ

ะ
บร

ิหา
รธ

ุรก
ิจแ

ละ
กา

ร
จัด

กา
ร, 

คณ
ะแ

พท
ย์

แผ
นไ

ทย
แล

ะแ
พท

ย์
ทา

งเ
ลือ

ก,
 

คณ
ะ

วิท
ยา

ศา
สต

ร์, 
คณ

ะ

จัด
กา

รเร
ียน

กา
รส

อน
 

19
 

คณ
ะว

ิชา
 1

 
ส า

นัก
วิช

า 
วิท

ยา
ลัย

 
3 

แห
่ง 

บัณ
ฑิต

วิท
ยา

ลัย
 1

 
แห

่ง 
สถ

าบ
ัน 

14
 

แห
่ง 

แล
ะส

ถา
บัน

สม
ทบ

อีก
 2

 
สถ

าบ
ัน มี

จ า
นว

นห
ลัก

สูต
รร

วม
ทั้ง

สิ้น
 5

06
 ห

ลัก
สูต

ร
ปร

ะก
อบ

ด้ว
ย 

ระ
ดับ

ป
ริญ

ญ
าต

รี 
11

3 

- ร
ะด

ับป
ริญ

ญา
ตร

ีแล
ะ

บัณ
ฑิต

ศึก
ษา

 ม
ีกา

ร
จัด

กา
รเ

รีย
นก

าร
สอ

น
ทั้

ง
ห

ม
ด

 2
3

5 
หล

ักส
ูตร

 ป
ริญ

ญ
าต

รี 
1

0
9

 ห
ลั

ก
สู

ต
ร 

ป
ริญ

ญ
าโ

ท
 8

3 
หล

ักส
ูตร

 แ
ละ

ปร
ิญญ

า
เอ

ก 
43

 ห
ลัก

สูต
ร 

แล
ะเ

ป็น
หล

ักส
ูตร

ที่จ
ัด

กา
รศ

ึก
ษา

ร่ว
มก

ับ
ต่า

งป
ระ

เท
ศ 

13
 

- 
 

มีก
าร

จัด
กา

รเ
รีย

น
กา

รส
อน

 5
 ค

ณ
ะ 

34
 

หล
ักส

ูตร
 ได

้แก
่ ค

ณ
ะ

ค
รุ

ศ
า

ส
ต

ร์
 8

 
หล

ักส
ูตร

, 
คณ

ะ
วิท

ยา
ศา

สต
ร์แ

ละ
เท

ค
โน

โล
ยี

 8
 

หล
ักส

ูตร
, 

คณ
ะ

มน
ุษ

ยศ
าส

ตร
์แล

ะ
สัง

คม
ศ

าส
ตร

์ 
7 

หล
ักส

ูตร
, 

คณ
ะ

วิท
ยา

กา
รจ

ัดก
าร

 7
 

- 
 ว

ิทย
าเข

ตส
งข

ลา
 ม

ี 
8 

ค
ณ

ะ 
ได

้แ
ก่ 

คณ
ะศ

ึกษ
าศ

าส
ตร

์ 
คณ

ะม
นุษ

ยศ
าส

ตร
์

แล
ะส

ังค
มศ

าส
ตร

์ 
คณ

ะเ
ศร

ษฐ
ศา

สต
ร์

แล
ะบ

ริห
าร

ธุร
กิจ

 
คณ

ะน
ิติ

ศา
สต

ร์ 
คณ

ะศ
ิล

ปก
รร

ม
ศา

สต
ร์ 

บัณ
ฑิ

ต
วิท

ยา
ลัย

 ว
ิทย

าล
ัย

กา
รจ

ัดก
าร

เพ
ื่อก

าร 
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พัฒ
นา

เศ
รษ

ฐก
ิจแ

ละ
เท

คโ
นโ

ลย
ีชุม

ชน
แห

่ง
เอ

เช
ีย 

 
-   

มีจ
 าน

วน
หล

ักส
ูตร

ที่
เป

ิด
สอ

นท
ั้งห

มด
 7

7 
สา

ขา
วิช

า 
แบ

่งอ
อก

เป
็น 

ระ
ดับ

  ป
ริญ

ญ
าต

รี 
68

 
สา

ขา
, 

ปร
ะก

าศ
นีย

บัต
ร

บั
ณ

ฑิ
ต

 1
 ส

าข
า,

 
ปร

ิญ
ญา

โท
 7

 ส
าข

าแ
ละ

ปร
ิญญ

าเอ
ก 

1 
สา

ขา
 

นิต
ิศา

สต
ร์, 

คณ
ะ

สา
ธา

รณ
สุข

ศา
สต

ร์,
 

คณ
ะพ

ยา
บา

ลศ
าส

ตร
์, 

ค
ณ

ะ
วิ

ท
ย

า
ก

า
ร

คอ
มพ

ิวเ
ตอ

ร์, 
บัณ

ฑิต
วิท

ยา
ลัย

 
- 

จ า
นว

นส
าข

าว
ิชา

ที่เ
ปิด

ส
อ

น
 ท

ั้ง
ห

ม
ด

 7
4 

สา
ขา

วิช
าแ

บ่
งเ

ป็
น 

ระ
ดับ

ปร
ิญ

ญ
าต

รี 
58

 
ส

า
ข

า
วิ

ช
า

, 
ปร

ะก
าศ

นีย
บัต

รบ
ัณ

ฑิต
 

1 
สา

ขา
, ป

ริญ
ญา

โท
 1

2 
สา

ขา
 แ

ละ
ปร

ิญ
ญา

เอ
ก 

3 
สา

ขา
 

ห
ลัก

สูต
ร 

ระ
ดับ

บัณ
ฑิต

ศึก
ษา

 3
93

 
หล

ักส
ูตร

 ใน
จ า

นว
น

นี้
เป

็น
ห

ลั
ก

สู
ต

ร
น

าน
าช

าต
ิแ

ล
ะ

ห
ลั

ก
สู

ต
ร

ภา
ษา

อัง
กฤ

ษ 
87

 
หล

ักส
ูตร

 

หล
ักส

ูตร
  

  
หล

ักส
ูตร

 แ
ล 

คณ
ะ

เ
ท

ค
โ

น
โ

ล
ยี

อุต
สา

ห
กร

รม
 4

 
หล

ักส
ูตร

 

พัฒ
นา

(T
SU

-M
DC

) 
แ

ล
ะว

ิท
ย

าล
ัย

นา
นา

ชา
ติ 

- 
 ว

ิทย
าเข

ตพ
ัทล

ุง 
มี 

7 
ค

ณ
ะ 

ได
้แ

ก่ 
คณ

ะว
ิทย

าศ
าส

ตร
์ 

คณ
ะว

ิท
ยา

กา
ร

สุข
ภา

พแ
ละ

กา
ร

กี
ฬ

า
 

ค
ณ

ะ
เท

คโ
นโ

ลย
ีแล

ะก
าร

พั
ฒ

น
าชุ

ม
ช

น 
 

คณ
ะว

ิศ
วก

รร
ม 

ศ
าส

ต
ร์ 

ค
ณ

ะ
พย

าบ
าล

ศา
สต

ร์ 
คณ

ะอ
ุตส

าห
กร

รม
กา

รเ
กษ

ตร
แล

ะ
ชีว

ภา
พ 

แล
ะค

ณ
ะ

นิต
ิศา

สต
ร์ 

 

3.
 จ

 าน
วน

นัก
ศึก

ษา
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าล
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กษ
ิณ

 

  3
.1 

จ า
นว

น
นัก

ศึก
ษา

ทั้ง
หม

ด 

-  จ
 า

น
วน

นั
ก

ศึ
ก

ษ
า

ทั้ง
หม

ดค
ือ 

19
,67

2 
คน

 
- 

นั
ก

ศึ
ก

ษ
าท

ั้ง
ห

ม
ด 

12
,59

4 
คน

 เป
็นเ

พศ
ชา

ย 
3,8

38
 ค

น 
เพ

ศ
หญ

ิง 8
,75

6 
คน

  
 

- ม
ีน

ิสิ
ตท

ุก
ระ

ดั
บ 

จ 
า

น
ว

น
ทั้

งส
ิ้น

 
37

,28
0 

คน
 

แบ
่งเ

ป็น
นิส

ิตร
ะด

ับ
ปร

ิญ
ญ

าต
รี 

จ า
นว

น 
25

,64
3 

คน
 ป

ริญ
ญา

โท
 8

,21
3 

คน
ปร

ิญ
ญ

าเ
อก

 2
,63

6 
คน

ปร
ะก

าศ
นีย

บัต
ร

บั
ณ

ฑิ
ต

แ
ล

ะ
ปร

ะก
าศ

นีย
บัต

ร
บัณ

ฑิต
ช้ัน

สูง
 7

88
 

คน
 

- 
 ม

ีนิส
ิตท

ั้งห
มด

 3
5,6

74
 

ค
น

 จ
 า

แ
น

ก
เป

็น
ปร

ิญ
ญ

าต
รี 

31
,70

0 
คน

 ป
ริญ

ญา
โท

 2
,94

1 
คน

 ป
ริญ

ญา
เอ

ก 
1,0

33
 

คน
 

- 
มีน

ักศ
ึกษ

าท
ั้งห

มด
1,0

50
 ค

น 
  

- ม
ีจ า

นว
นน

ิสิต
ทั้ง

หม
ด 

12
,94

0 
คน

 แ
บ่ง

เป
็น 

วิท
ยา

เข
ตส

งข
ลา

จ า
นว

น 
10

,19
0 

คน
แล

ะว
ิทย
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ค
วา

ม
สะ

ดว
กเ

พื่
อก

าร
ด า

รง
ชีว

ิตป
ระ

จ า
วัน

ขอ
งน

ักศ
ึกษ

าพ
ิกา

ร
ต่อ

มห
าว

ิทย
าล

ัย 
- เ

สน
อแ

นว
ทา

งก
าร

จัด
หา

เท
คโ

นโ
ลย

ี
อ 

าน
วย

ค
วา

ม
สะ

ด
วก

เพ
ื่อ

ให
้

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
แต

่
ละ

ปร
ะเ

ภท
เข

้าถ
ึง

ข้
อ

มู
ล

ท
า

ง

จ า
นว

นร
 ป

ระ
เภ

ท
คว

าม
พิ

กา
รแ

ละ
สา

ขา
วิช

าท
ี่เป

ิดร
ับไ

ว้ 
-  

จัด
ตั้ง

หน
่วย

บร
ิกา

ร
นิ

สิต
พิ

กา
ร(

DS
S) 

สัง
กัด

ฝุา
ยก

ิจก
าร

นิส
ิตว

ิทย
าเข

ตพ
ัทล

ุง
ขึ้น

 โ
ดย

ท า
หน

้าท
ี่

บร
ิก

าร
นัก

ศึก
ษ

า
พิก

าร
 

- 
 ม

ีก
าร

ก 
าห

น
ด

แผ
นก

าร
รับ

นิส
ิต

พิก
าร

เข
้าศ

ึก
ษา

ที่
ชั

ด
เจ

น
แ

ล
ะ

ห
ล

า
ก

ห
ล

า
ย

สา
ขา

วิช
าม

าก
ขึ้น
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ปร
ะเ
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/ 
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าบั
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มห

าวิ
ทย

าล
ัยร

าช
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เช
ียง

ให
ม่ 

มห
าวิ

ทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
อุบ

ลร
าช

ธา
น ี

จุฬ
าล

งก
รณ์

มห
าวิ

ทย
าล

ัย 
มห

าวิ
ทย

าล
ัยบ

ูรพ
า 

 
มห

าวิ
ทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

กา
ญ

จน
บุรี

 
มห

าวิ
ทย

าล
ัยทั

กษ
ิณ

 

ช่ว
ยเ

หล
ือน

ิสิต
พิก

าร
 

เช่
น 

หน
่วย

ส่ง
เส

ริม
สุข

ภ
า

ว
ะ

นิ
สิ

ต
ที่

มี
นัก

จิต
วิท

ยา
ไว

้ค
อย

ให
้บ

ริ
ก

า
ร

ด้
า

น
ค า

ปร
ึกษ

า 
ฝุา

ยพ
ัฒ

นา
นิส

ิตจ
ะค

อย
ดูแ

ลก
าร

จัด
กิจ

กร
รม

แล
ะเ

ข้า
ร่ว

ม
กิจ

กร
รม

ขอ
งน

ิสิต
พิก

าร
 

เป
็นต

้น 
- 

เม
ื่อ

นิส
ิต

พิ
กา

รเ
กิด

ปัญ
หา

หร
ือ

ต้อ
งก

าร
คว

าม
ช่ว

ยเ
หล

ือก
ิจก

าร
นิส

ิตข
อง

คณ
ะจ

ะเ
ป็น

ผู้
ส่ง

เร
ื่อ

งม
าย

ัง
ฝุา

ย
ทุ

น
กา

รศ
ึก

ษ
าแ

ละ
บร

ิกา
รน

ิสิต
แล

ะห
าร

ือ
ร่ว

ม
กับ

อา
จา

รย
์ท

ี่
ปร

ึกษ
าแ

ละ
นิส

ิตพ
ิกา

ร
เพ

ื่อ
วา

งแ
ผ

น
ก

าร

กา
รศ

ึกษ
าส

 าห
รับ

คน
พิก

าร
 ม

หา
วิท

ยา
ลัย

บูร
พ

า”
 ท

ี่ก 
าห

นด
จ า

นว
นค

นพ
ิกา

รแ
ละ

ปร
ะเ

ภท
คว

าม
พิก

าร
 

แล
ะส

าข
าว

ิช
าท

ี่
สา

มา
รถ

รับ
ได

้ 
- ม

ีแ
บบ

ฟอ
ร์ม

ขอ
รับ

บร
ิกา

รต
่าง

 ๆ
 ส

 าห
รับ

นิส
ิตพ

ิกา
ร 

ให
้บร

ิกา
ร

ออ
นไ

ลน
์ใน

เว
็บ

ไซ
ด์

ขอ
งม

หา
วิท

ยา
ลัย

 ท
 า

ให
้นิส

ิตส
าม

าร
ถด

วน
์

โห
ลด

ออ
กม

าเ
พื่

อ
กร

อก
ข้อ

มูล
ขอ

รับ
บร

ิกา
รไ

ด้ส
ะด

วก
มา

ก
ขึ้น

 

กา
รศ

ึกษ
าอ

ย่า
งเท

่า
เท

ียม
กับ

นัก
ศึก

ษา
ป

ก
ติ

ต่
อ

มห
าว

ิทย
าล

ัย 
- พ

ัฒน
าแ

ละ
ส่ง

เส
ริม

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
ให

้
ก้า

วห
น้า

เพ
ิ่มค

ุณ
ค่า

 
ศัก

ยภ
าพ

แล
ะเ

ป็น
ปร

ะโ
ยช

น์ต
่อส

ังค
ม

ยิ่ง
ข้ึน

 
- 

แ
ต่

งต
ั้ง

ค
ณ

ะ 
อน

ุกร
รม

กา
รห

รือ
คณ

ะท
 าง

าน
เพ

ื่อ
ปฏ

ิบั
ติห

น้า
ที่ต

าม
อ า

นา
จข

อง
คณ

ะ 
กร

รม
กา

ร 
2)

 ค
ณ

ะอ
นุก

รร
มก

าร
ที่

รับ
ผิด

ชอ
บก

าร
จัด

กา
รศ

ึกษ
าส

 าห
รับ

นั
กศ

ึก
ษ

าพ
ิก

าร
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ปร
ะเ

ด็น
/ 

สถ
าบั

น 
มห

าวิ
ทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

เช
ียง

ให
ม่ 

มห
าวิ

ทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
อุบ

ลร
าช

ธา
น ี

จุฬ
าล

งก
รณ์

มห
าวิ

ทย
าล

ัย 
มห

าวิ
ทย

าล
ัยบ

ูรพ
า 

 
มห

าวิ
ทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

กา
ญ

จน
บุรี

 
มห

าวิ
ทย

าล
ัยทั

กษ
ิณ

 

แก
้ปัญ

หา
ร่ว

มก
ัน 

- 
อา

จา
รย

์ท
ี่ป

รึก
ษ

า 
อา

จา
รย

์ป
ระ

จ า
คณ

ะ 
สา

ขา
วิช

าแ
ละ

ทา
งค

ณ
ะ

ส
าม

าร
ถ

ร่ว
ม

วา
ง

แผ
นก

าร
แก

้ปัญ
หา

แล
ะ

ช่ว
ยเ

หล
ือน

ิสิต
พิก

าร
กับ

ฝุา
ยท

ุนก
าร

ศึก
ษา

แล
ะ

บร
ิก

าร
นิส

ิต
 โ

ดย
ใช้

คว
าม

รู้ค
วา

มเ
ช่ีย

วช
าญ

ขอ
งแ

ต่ล
ะส

าข
าว

ิช
า

สา
มา

รถ
ร่ว

มท
ดล

อง
 

ศึก
ษา

วิจ
ัยเ

พื่อ
พัฒ

นา
นว

ัตก
รร

มต
่าง

 ๆ
 เพ

ื่อ
ช่ว

ยเ
หล

ือแ
ละ

อ า
นว

ย
คว

าม
สะ

ดว
กใ

ห้แ
ก่น

ิสิต
พิก

าร
ได

้ เ
ช่น

 ห
น่ว

ย
วิจ

ัยส
ภา

พแ
วด

ล้อ
มท

ี่
เห

มา
ะส

มก
ับผ

ู้สูง
อา

ยุ
แล

ะค
นพ

ิก
าร

 ค
ณ

ะ

ป
ระ

กอ
บ

 ด
้ว

ย
เจ

้าห
น้า

ที่จ
าก

ฝุา
ย

งา
นแ

นะ
แน

วท
ุน

แล
ะส

วัส
ดิ

กา
ร

นั
ก

ศึ
ก

ษ
า 

ก
อ

ง
พัฒ

นา
นัก

ศึก
ษา

  
3)

 ค
ณ

ะอ
นุก

รร
มก

าร
ฝุา

ยจ
ัดก

าร
ศึก

ษา
ส า

หร
ับ

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
ร่ว

มก
ับค

ณ
ะ

แล
ะส

าข
าว

ิชา
ต่า

ง 
ๆ

 เ
พื่

อก
 า

ห
น

ด
จ า

นว
นน

ัก
ศึก

ษา
พิก

าร
แล

ะส
าข

าว
ิชา

ที่
จะ

เป
ิด

รับ
เข

้า
เร

ีย
นใ

นแ
ต่ล

ะป
ี

กา
รศ

ึก
ษ

า 
เพ

ื่อ
จัด

ท า
แผ

นก
าร

รับ
นั

กศ
ึก

ษ
าพ

ิก
าร

 
ปร

ะเ
ภท

แล
ะว

าง
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กา
ญ
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มห

าวิ
ทย

าล
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กษ
ิณ

 

สถ
าป

ัตย
กร

รม
ศา

สต
ร์ท

ี่
ได

้ร่
วม

อ
อ

ก
แ

บ
บ

สภ
าพ

แว
ดล

้อ
มท

าง
กา

ยภ
าพ

ภา
ยใ

นส
ถา

บัน
ให

้เห
มา

ะส
มก

ับก
าร

ใช้
ชีว

ิต
ขอ

งน
ิสิ

ตพ
ิก

าร
 

แล
ะไ

ด้เ
ผย

แพ
ร่ค

วา
มร

ู้
เร

ื่อ
งก

าร
ป

รับ
ป

รุง
อ

าค
าร

 ส
ถ

าน
ที่ 

อุป
กร

ณ์
 เ

คร
ื่อ

งม
ือ 

เค
รื่อ

งใ
ช้ส

 าห
รับ

คน
พิก

าร
 แ

ละ
ได

้พั
ฒ

นา
เป

็น
ศูน

ย์เ
ช่ีย

วช
าญ

เฉ
พ

าะ
ท

าง
ก

า
ร

อ
อ

ก
แ

บ
บ

สภ
าพ

แว
ดล

้อม
เพ

ื่อท
ุก

คน
 (

Ce
nt

er
 

of
 

Ex
ce

lle
nc

e 
 

in 
Un

ive
rsa

l 
De

sig
n)

 ท
ี่

ให
้บร

ิกา
รท

าง
วิช

าก
าร

เก
ณ

ฑ์
คุณ

สม
บัต

ิ
ขอ

งน
ักศ

ึกษ
าท

ี่จะ
เข

้าม
าศ

ึกษ
า 

318 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

31
9 

 

 
 

ปร
ะเ

ด็น
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าวิ
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าล
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าวิ

ทย
าล
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มห

าวิ
ทย

าล
ัยบ

ูรพ
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มห

าวิ
ทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

กา
ญ

จน
บุรี

 
มห

าวิ
ทย

าล
ัยทั

กษ
ิณ

 

กับ
หน

่วย
งา

นภ
าย

นอ
ก

ด้ว
ย 

บริ
กา

รแ
ละ

สิ่ง
อ า

นว
ยค

วา
มส

ะด
วก

ส า
หรั

บน
ักศ

ึกษ
าพิ

กา
ร 

1)
 บร

ิกา
รท

ี่จัด
ให

้แก
่

นัก
ศึก

ษา
ที่

บก
พร่

อง
ทา

งก
าร

เห
็น 

  

- 
 บ

ริก
าร

ท า
หน

ังส
ือ

เบ
รล

ล์ 
- 

 
บร

ิกา
รเ

คร
ื่อง

มือ
ส า

หร
ับจ

ดบ
ันท

ึกแ
ละ

เข
ียน

เบ
รล

ล์ 
- 

 บ
ริก

าร
จัด

หา
อา

สา
สม

ัคร
ช่ว

ยเ
หล

ือ
นัก

ศึก
ษา

(B
ud

dy
) 

- 
บร

ิกา
รใ

ห้ย
ืมเ

คร
ื่อง

บัน
ทึก

เส
ีย

งเ
พื่

อใ
ช้

บัน
ทึก

เส
ีย

งใ
นข

ณ
ะ

อา
จา

รย
์สอ

น 
 

- 
บร

ิกา
รเ

คร
ื่อง

เข
ียน

อัก
ษร

เบ
รล

ล์ 
 

- 
บร

ิกา
รแ

ปล
งไ

ฟล
์ 

W
or

d 
หร

ือP
DF

 เ
ป็น

อัก
ษร

เบ
รล

ล์ส
 าห

รับ
แป

ลง
ไฟ

ล์ห
นั

งส
ือ 

ต า
รา

เรีย
นห

รือ
เอ

กส
าร

ปร
ะก

อบ
กา

รเ
รีย

นก
าร

สอ
น 

 
- 

บร
ิกา

รล
งโ

ปร
แก

รม
เส

ียง
  

- 
บร

ิก
าร

ให
้ยืม

คอ
มพ

ิวเ
ตอ

ร์พ
กพ

า 

- บ
ริก

าร
จัด

ท า
หน

ังส
ือห

รือ
ต 

า
ร

า
 เ

อ
ก

ส
า

ร
ปร

ะก
อบ

กา
รเ

รีย
นก

าร
สอ

นเ
ป็น

อัก
ษร

เบ
รล

ล์ 
- บ

ริก
าร

เค
รื่อ

งส
แก

นไ
ฟล

์ 
- บ

ริก
าร

ลง
โป

รแ
กร

มอ
่าน

เส
ียง

ใน
คอ

มพ
ิวเต

อร
์ 

- บ
ริก

าร
ให

้ยื
มเ

คร
ื่อ

ง
บั

น
ทึ

ก
เส

ีย
ง 

แ
ล

ะ
คอ

มพิ
วเต

อร
์ 

- ล
ิฟต

์ท่ีม
ีอัก

ษร
เบ

รล
์แล

ะม
ี

ระ
บบ

เส
ียง

 (บ
าง

คณ
ะ)

  
เช

่น 
ตึก

มห
าจ

ักร
 

- ม
ีบร

ิกา
รร

ถป
็อบ

มีร
ะบ

บ
เส

ียง
เพ

ื่ออ
 าน

วย
คว

าม
สะ

ดว
กใ

นก
าร

เด
ินท

าง
ใน

มห
าว

ิทย
าล

ัยส
 าห

รับ
นิส

ติ

 - 
บร

ิกา
รผ

ลิต
อัก

ษร
เบ

รล
ล์ 

 
- บ

ริก
าร

ขย
าย

ตัว
อัก

ษร
  

- 
บร

ิกา
รล

งโ
ปร

แก
รม

คอ
มพ

ิวเ
ตอ

ร์ส
 าห

รับ
คน

ตา
บอ

ดห
รือ

สา
ยต

า
เล

ือน
รา

ง  
- 

บร
ิกา

รผ
ลิต

หน
ังส

ือ
อิส

ระ
ระ

บบ
เด

ซี่ 
- เ

คร
ื่อง

บัน
ทึก

เส
ียง

ชน
ิด

พก
พา

  
- 

บร
ิกา

รใ
ห้ย

ืมอ
ุปก

รณ
์

กา
รเ

ขีย
นแ

ละ
พิม

พ์
อัก

ษร
เบ

รล
ล์ 

 
- บ

ริก
าร

อ่า
นข

้อส
อบ

 
-  

กา
รส

อน
เส

ริม
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น ี
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งก
รณ์

มห
าวิ

ทย
าล

ัย 
มห

าวิ
ทย

าล
ัยบ

ูรพ
า 

 
มห

าวิ
ทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

กา
ญ

จน
บุรี

 
มห

าวิ
ทย

าล
ัยทั

กษ
ิณ

 

(n
ot

eb
oo

k) 
ที่บ

กพ
ร่อ

งท
าง

กา
รเห

็น 
- บ

ริก
าร

สา
รส

น
เท

ศ
ส า

หร
ับส

ืบค
้นข

้อม
ูลใ

น
ห้อ

งส
มุด

ส า
หร

ับน
ิสิต

ที่
บก

พร
่อง

ทา
งก

าร
เห

็น 
2)

 บ
ริก

าร
ที่

จัด
ให

้แก
่

นัก
ศึก

ษา
ท่ี

บก
พร่

อง
ทา

งก
าร

ได้
ยิน

หรื
อ

กา
รส

ื่อ
คว

าม
หม

า
ย 

 

-  
บร

ิกา
รล

่าม
ภา

ษา
มือ

  
-  

ผู้ช่
วย

จด
ค า

บร
รย

าย
 

-  
บร

ิกา
รก

าร
สอ

นเ
สร

ิม 
-  

บร
ิกา

รบ
ันท

ึกเ
ทป

กา
ร

เรีย
นก

าร
สอ

น 

- บ
ริก

าร
ล่า

มภ
าษ

าม
ือ 

- 
บร

ิกา
รเ

พื่อ
นอ

าส
า

(บ
ัดด

ี้) 
- 

บร
ิกา

รผ
ู้ช่ว

ยจ
ดบ

ันท
ึก

ค า
บร

รย
าย

 
3.1

) 
 

 
-  

จัด
หา

เค
รื่อ

งช่
วย

ฟัง
 

- 
บร

ิกา
รเ

คร
ื่อง

บัน
ทึก

เส
ียง

  
- บ

ริก
าร

ผู้ช่
วย

จด
บัน

ทึก
ค า

บร
รย

าย
  

- 
บร

ิกา
รจ

ัดท
 าเ

อก
สา

ร
ปร

ะก
อบ

กา
รบ

รร
ยา

ย
หร

ือป
ระ

กอ
บก

าร
เรีย

น
กา

รส
อน

  
-  

กา
รส

อน
เส

ริม
   

 
 

3)
 บ

ริก
าร

ที่จ
ัด

ให
้แก

่
นัก

ศึก
ษา

ท่ี
บก

พร่
อง

ทา
งร

่าง
กา

ย

- 
ก

า
ร

ป
รั

บ
ป

รุ
ง

สภ
าพ

แว
ดล

้อม
ภา

ยใ
น

มห
าว

ิทย
าล

ัย 
เช่

น 
ทา

ง
ลา

ด 
ลิฟ

ต์ 
รา

วจ
ับแ

ละ
ห้

อง
น้ า

ส า
ห

รับ
คน

- 
กา

รป
รับ

ปร
ุงอ

าค
าร

สถ
าน

ท่ีเ
ช่น

 บ
ันไ

ด 
ทา

ง
ลา

ด 
รา

วจ
ับ

 เพ
ื่อใ

ห้
สะ

ดว
กต

่อก
าร

เด
ินท

าง
  

- ก
าร

ปร
ับ

ปร
ุงอ

าค
าร

สถ
าน

ที่เ
ช่น

 ท
าง

ลา
ด 

รา
วจ

ับ 
แล

ะห
้อง

น้ า
คน

พิก
าร

 (บ
าง

อา
คา

รท
ี่มี

นิส
ิตพ

ิกา
รใ

ช้บ
ริก

าร
) 

- 
บร

ิกา
รใ

ห้ย
ืม

คอ
มพิ

วเต
อร

์ส า
หร

ับใ
ช้

ใน
กา

รเร
ียน

  
- บ

ริก
าร

จัด
หา

ไม
้เท

้า
ข

า
ว

แ
ล

ะ 
 

ป
รับ

ป
รุง

อ
าค

าร
 

สถ
าน

ที่ใ
ห้เ

หม
าะ

สม
กับ

กา
รเ

ดิน
ทา

งแ
ละ

ใช้
ชีว

ิตใ
นม

หา
วิท

ยา
ลัย

 
ทั้ง

กา
รท

 าท
าง

ลา
ด 

รา
ว

ป
รับ

ป
รุง

อ
าค

าร
 

สถ
าน

ที่ใ
ห้เ

หม
าะ

สม
กับ

กา
รเ

ดิน
ทา

งแ
ละ

ใช้
ชีว

ิตใ
นม

หา
วิท

ยา
ลัย

 
ทั้ง

กา
รท

 าท
าง

ลา
ด 

รา
ว
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1 

 

 
 

ปร
ะเ

ด็น
/ 

สถ
าบั

น 
มห

าวิ
ทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

เช
ียง

ให
ม่ 

มห
าวิ

ทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
อุบ

ลร
าช

ธา
น ี

จุฬ
าล

งก
รณ์

มห
าวิ

ทย
าล

ัย 
มห

าวิ
ทย

าล
ัยบ

ูรพ
า 

 
มห

าวิ
ทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

กา
ญ

จน
บุรี

 
มห

าวิ
ทย

าล
ัยทั

กษ
ิณ

 

หร
ือก

าร
เค

ลื่อ
นไ

หว
 

 

พิก
าร

 
- 

บ
ริ

ก
า

ร
ใ

ห้
ยื

ม 
wh

ee
lch

air
 

 
wh

ee
lch

air
 

- 
ปร

ับป
รุง

สิ่ง
แว

ดล
้อม

ทา
งก

าย
ภา

พ 
เช่

น 
ทา

ง
ลา

ด 
รา

วจ
ับ

แล
ะ

ห้อ
งน

้ าส
 าห

รับ
ผู้พ

ิกา
ร 

จับ
 แ

ละ
ห้อ

งน
้ าค

น
พิก

าร
  

จับ
 ห

้อง
น้ า

คน
พิก

าร
 

แล
ะฟ

ุตบ
าท

(อ
าค

าร
ให

ม่)
 

4)
 บ

ริก
าร

ส า
หรั

บน
ิสิต

ที่บ
กพ

ร่อ
ง

ทา
งก

าร
เรีย

นร
ู้ 

- บ
ริก

าร
ให

้ค า
ปร

ึกษ
า 

- บ
ริก

าร
สอ

นเ
สร

มิ 
- บ

ริก
าร

ให
้ค า

ปร
ึกษ

า 
- บ

ริก
าร

สอ
นเ

สร
ิม 

- บ
ริก

าร
ให

้ค า
ปร

ึกษ
า 

 
- 

บร
ิกา

รใ
ห้ย

ืมเ
คร

ื่อง
บัน

ทึก
เส

ียง
 

- 
บร

ิกา
รใ

ห้ย
ืม

คอ
มพิ

วเต
อร

์โน
้ตบ

ุ๊ก 
 

- 
บร

ิกา
รจ

ัดท
 าเ

อก
สา

ร
ปร

ะก
อบ

กา
รบ

รร
ยา

ย 
 

- ก
าร

สอ
นเ

สร
ิม 

  

- บ
ริก

าร
ให

้ค า
ปร

ึกษ
า 

 
- บ

ริก
าร

ให
้ค า

ปร
ึกษ

า 
 

5)
 บ

ริก
าร

อื่น
 ๆ

  
- บ

ริก
าร

จัด
สอ

บน
ิสติ

พิก
าร

  
- จ

ัดห
าท

ุนก
าร

ศึก
ษา

แล
ะ

ทุน
อุด

หน
ุนอ่ื

น 
ๆ 

  
- จ

ัดห
าห

อพั
กใ

น
มห

าว
ิทย

าล
ยั 

- 
บ

ริ
ก

าร
จั

ด
ท 

า
แ

ผ
น

ก
าร

ส
อ

น
รา

ยบ
ุคค

ล 
(IE

P)
  

- 
บร

ิกา
รใ

ห้ค
 าป

รึก
ษา

ใน
กร

ณ
ีที่นั

กศ
ึกษ

าม
ี

ปัญ
หา

หร
ือต

้อง
กา

ร
ค า

ปร
ึกษ

าท
ั้งเ

รื่อ
ง

เร
ีย

น
แล

ะเ
รื่อ

ง

- บ
ริ

ก
า

ร
จั

ด
ห

า
ทุน

กา
รศ

ึกษ
า 

- บ
ริก

าร
ด้า

นจ
ิตว

ิท
ยา

 
โด

ยน
ักจ

ิตว
ิท

ยา
จา

ก
หน

่วย
ส่ง

เส
ริม

สุข
ภา

วะ
นิส

ิต 
- บ

ริก
าร

ด้า
นส

ุขภ
าพ

 ก
าร

ท า
กา

ยภ
าพ

บ า
บัด

แล
ะ

- บ
ริก

าร
จัด

สอ
บน

ิสติ
พิก

าร
  

- จ
ัดห

าท
ุนก

าร
ศึก

ษา
แล

ะท
ุนอ

ุดห
นุน

อ่ืน
 ๆ

   
- จ

ัดห
าห

อพั
กใ

น
มห

าว
ิทย

าล
ยั 

- 
บร

ิกา
รด

้าน
กา

รใ
ห้

ทุน
กา

รศ
ึก

ษา
 ท

ั้ง
ทุ

น
อุ

ด
ห

นุ
น

ท
าง

กา
รศ

ึกษ
าจ

าก
สก

อ.
แล

ะท
ุนจ

าก
แห

ล่ง
อ่ืน

  
- 

บร
ิกา

รใ
ห้ค

 าป
รึก

ษา
ทั้ง

เร
ื่อง

ส่ว
นต

ัวห
รือ

กา
รเ

รีย
นเ

กี่ย
วก

ับ

- 
บร

ิกา
รช่

วย
เห

ลือ
ใน

กา
รว

าง
แผ

นก
าร

เ
รี

ย
น

 
ก

า
ร

ลง
ทะ

เบ
ีย

น 
แล

ะ
ป

ระ
สา

นง
าน

กับ
อา

จา
รย

์ผู้ส
อน

 
- 

บร
ิกา

รใ
ห้ค

 าป
รึก

ษา
 

ทั้ง
เร

ื่อ
งเ

รีย
นแ

ละ
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ปร
ะเ

ด็น
/ 

สถ
าบั

น 
มห

าวิ
ทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

เช
ียง

ให
ม่ 

มห
าวิ

ทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
อุบ

ลร
าช

ธา
น ี

จุฬ
าล

งก
รณ์

มห
าวิ

ทย
าล

ัย 
มห

าวิ
ทย

าล
ัยบ

ูรพ
า 

 
มห

าวิ
ทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

กา
ญ

จน
บุรี

 
มห

าวิ
ทย

าล
ัยทั

กษ
ิณ

 

ส่ว
นต

ัว  
- 

บร
ิกา

รป
ระ

สา
นง

าน
กับ

หน
่วย

งา
นต

่าง
 ๆ

 

ฟื้น
ฟูส

มร
ถภ

าพ
โด

ยม
ี

ศูน
ย์บ

ริก
าร

สุข
ภา

พแ
ห่ง

จุฬ
าฯ

  
- บ

ริก
าร

จัด
หา

หอ
พัก

ใน
มห

าว
ิทย

าล
ัย 

- บ
ริก

าร
แน

ะแ
นว

อา
ชีพ

แล
ะก

าร
ศึก

ษา
ต่อ

 

กา
รฝ

ึกง
าน

 
- 

บร
ิก

าร
ช่ว

ย
ปร

ะส
าน

งา
นห

รือ
ขอ

คว
าม

ร่ว
มม

ือก
ับฝ

ุาย
ต่า

ง ๆ
 

- 
บร

ิกา
รจ

ัดห
าห

อพ
ัก

ส า
หร

ับ
นัก

ศึก
ษ

า
พิก

าร
  

- 
บร

ิกา
รด

้าน
สุข

ภา
พ

อน
าม

ัยโ
ดย

เจ
้าห

น้า
ที่

ห้อ
งพ

ยา
บา

ล 

เรื่อ
งส

่วน
ตัว

 
- 

โค
รง

กา
รเ

พื่อ
นช่

วย
เพ

ื่อน
(บ

ัดด
ี้) 

- 
บร

ิกา
รช่

วย
เห

ลือ
ใน

กา
รส

อบ
 

- บ
ริก

าร
สอ

นเ
สร

ิม 
- จ

ัดห
าท

ุนก
าร

ศึก
ษา

 
- 

จัด
หา

หอ
พัก

ใน
มห

าว
ิทย

าล
ัย 

 

กา
รเส

ริม
สร้

าง
อัต

ลัก
ษณ

์เช
ิงบ

วก
ให

้แก
่นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

 
 

- ส
ร้า

งค
วา

มเ
ท่า

เท
ียม

ระ
หว

่าง
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

แล
ะบ

ุค
ค

ล
อื่

น
ใน

มห
าว

ิทย
าล

ัย 
 

- ส
ร้า

งเข
้าใ

จอ
ันด

ีต่อ
กัน

ระ
หว

่าง
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

แล
ะน

ักศ
ึกษ

าท
ั่วไ

ปใ
ห้

สา
มา

รถ
ใช้

ชีว
ิต

อย
ู่

- จ
ัด

บ
ริก

าร
แล

ะส
ื่อ

อุป
กร

ณ์
ที่เ

อื้อ
อ า

นว
ย

แล
ะส

นับ
สน

ุน
กา

ร
เร

ีย
น

รู้
ส 

า
ห

รั
บ

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
 

- ใ
ห้ค

วา
มร

ู้คว
าม

เข
้าใ

จ
เก

ี่ย
วก

ับ
ก

าร
จั

ด
กา

รศ
ึก

ษ
าส

 า
ห

รับ

- ส
่งเ

สร
ิมก

าร
ท า

ร่ว
ม

กิ
จ

ก
รร

ม
ต่

าง
 ๆ

 
ร่ว

มก
ันร

ะห
ว่า

งน
ิสิต

พิก
าร

แล
ะน

ิสิต
ปก

ติ
เน

้นแ
นว

คิด
เรื่อ

งค
วา

ม
เท

่าเ
ทีย

มแ
ละ

กา
ร

ยอ
ม

รับ
ใน

ค
วา

ม

- จ
ัด

บ
ริก

าร
แ

ล
ะ

อุป
กร

ณ์
 เค

รื่อ
งม

ือ 
อา

คา
รส

ถา
นท

ี่ที่ช
่วย

ใน
กา

รเ
รีย

นร
ู้แล

ะ
กา

รใ
ช้ช

ีวิต
ขอ

งน
ิสิต

พิก
าร

 

- พ
ัฒ

นา
ศัก

ยภ
าพ

ขอ
ง

- จ
ัด

หา
สิ่ง

อ า
นว

ย
คว

าม
สะ

ดว
กใ

ห้
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

ตา
ม

ค า
ร้อ

งข
อ 

- เ
ปิ

ด
โอ

ก
าส

ให
้

นัก
ศึก

ษา
ได

้เร
ียน

แ
ล

ะ
เข

้า
ร่

ว
ม

- พ
ัฒ

นา
คว

าม
รู้ 

ส่ง
บุค

ลา
กร

ไป
ศึก

ษา
ดู

งา
น

แล
ะอ

บ
รม

เก
ี่ยว

กับ
กา

รจ
ัดต

ั้ง
แล

ะพ
ัฒ

นา
งา

น
ขอ

งศ
ูนย

์DS
S 

ตา
ม

หน
่วย

งา
นต

่าง
ๆ 
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ปร
ะเ

ด็น
/ 

สถ
าบั

น 
มห

าวิ
ทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

เช
ียง

ให
ม่ 

มห
าวิ

ทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
อุบ

ลร
าช

ธา
น ี

จุฬ
าล

งก
รณ์

มห
าวิ

ทย
าล

ัย 
มห

าวิ
ทย

าล
ัยบ

ูรพ
า 

 
มห

าวิ
ทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

กา
ญ

จน
บุรี

 
มห

าวิ
ทย

าล
ัยทั

กษ
ิณ

 

ร่ว
มก

ันด
้วย

คว
าม

เข
้าใ

จ
ซึ่ง

กัน
แล

ะก
ัน 

- ส
่งเส

ริม
กา

รเ
รีย

นร
ู้ขอ

ง
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

ด้ว
ย

เค
รื่อ

งม
ือ

 อ
ุป

กร
ณ์ 

แล
ะส

ถา
นท

ี่เพ
ื่อช่

วย
ใน

กา
รเ

รีย
นร

ู้แล
ะอ

 าน
วย

คว
าม

สะ
ดว

กใ
นก

าร
ใช้

ชีว
ิตใ

นม
หา

วิท
ยา

ลัย
 

- พ
ัฒ

นา
อง

ค์ค
วา

มร
ู้เพ

ื่อ
สร

้าง
เข

้าใ
จเ

กี่ย
วก

ับก
าร

จัด
กา

รศ
ึก

ษา
พิเ

ศษ
 

กา
รเ

รีย
นร

่ว
มแ

ละ
ปร

ะเ
ภท

ขอ
งค

วา
ม

พิก
าร

กับ
ผู้เ

กี่ย
วข

้อง
ทั้ง

ค
ณ

า
จ

า
ร

ย์
แ

ล
ะ

บุ
ค

ล
า

ก
ร

ใ
น

มห
าว

ิทย
าล

ัย 
- ส

ร้า
งค

วา
มร

่วม
มือ

จา
ก

บุค
ลา

กร
แล

ะห
น่ว

ยง
าน

นัก
ศึก

ษา
พิ

กา
รก

ับ
ผู้เ

กี่ย
วข

้อง
  

- ส
่งเ

สร
ิมใ

ห้น
ักศ

ึกษ
า

พิก
าร

เข
้าร

่วม
กิจ

กร
รม

ทา
งส

ังค
มก

ับน
ักศ

ึกษ
า

ปก
ติด

้วย
คว

าม
เข

้าใ
จ

แล
ะย

อม
รับ

ซึ่ง
กัน

แล
ะ

กัน
  

- ส
่งเ

สร
ิมใ

ห้น
ักศ

ึกษ
า

พิก
าร

ได
้พัฒ

นา
ตน

เอ
ง

ตา
มศ

ักย
ภา

พข
อง

แต
่

ละ
คน

 

แต
กต

่าง
ขอ

งก
ันแ

ละ
กัน

 

- ส
่งเ

สร
ิมใ

ห้น
ิสิต

พิก
าร

ได
้รับ

กา
รพ

ัฒ
นา

ตา
ม

คว
าม

สน
ใจ

 ค
วา

ม
ต้อ

งก
าร

แล
ะศ

ักย
ภา

พ
ขอ

งแ
ต่ล

ะค
น 

 

- จ
ัด

บ
ริก

าร
ด้า

นส
ื่อ 

อุ
ป

ก
ร

ณ์
 แ

ล
ะ

สภ
าพ

แว
ดล

้อม
ทา

ง
กา

ยภ
าพ

คว
บค

ู่กั
บ

บร
ิกา

รท
าง

กา
รแ

พท
ย์

แล
ะก

าร
ให

้ค า
ปร

ึกษ
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จากตารางที่ 20 การวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานด้านต่าง ๆ ของสถาบันอุดมศึกษากลุ่มตัวอย่าง 
และตารางท่ี 21  วิเคราะห์ระบบการเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ แสดงให้เห็นว่า
สถาบันอุดมศึกษาท้ัง 6 แห่ง มีการเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการดังนี้ 

1. การปรับปรุงนโยบายการรับคนพิการเข้าศึกษาเพ่ือเปิดโอกาสให้คนพิการเข้าเรียนใน
ช่องทางพิเศษเฉพาะคนพิการมากข้ึน เนื่องจากข้อจ ากัดของของพิการแต่ละประเภทที่ไม่เหมือนกันจึง
ท าให้คนพิการเสียเปรียบคนปกติในการสอบทั้งในด้านเวลาและวิธีการสอบท่ีไม่เอ้ืออ านวยให้คนพิการ
ได้ใช้ความสามารถของตนได้เต็มที่ แต่ละสถาบันจึงพยายามปรับนโยบายการรับคนพิการเข้าเรียนโดย
เปิดสอบด้วยวิธีพิเศษต่าง ๆ ทั้งในรูปแบบของการรับตรงนักศึกษาพิการ โครงการจัดการศึกษา
ส าหรับคนพิการหรือโครงการรับนักเรียนผู้พิการเข้าศึกษา แต่การปรับปรุงนโยบายการรับคนพิการ
เข้าเรียนนี้ยังมขี้อจ ากัดในเรื่องการก าหนดสาขาวิชา คณะ และประเภทความพิการที่สามารถรับได้อยู่ 
ท าให้คนพิการที่ต้องการเรียนในสาขาวิชาอ่ืนต้องใช้วิธีการสอบ Admission แข่งขันกับคนปกติ
เหมือนเดิม 

2. การจัดบริการด้านสื่อและอุปกรณ์เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษาพิการแต่ละ
ประเภท ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการจัดบริการสื่อและอุปกรณ์เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษาที่
บกพร่องทางการเห็น บกพร่องทางการได้ยิน และบกพร่องทางร่างกาย ส่วนนักศึกษาพิการประเภท
อ่ืนนั้นแต่ละสถาบันจะใช้วิธีการเชิงรับในการจัดบริการคือ จัดบริการตามค าร้องขอของนักศึกษาพิการ
ที่เข้ามาเรียนในแต่ละปี ซึ่งท าให้บางครั้งไม่สามารถจัดหาอุปกรณ์และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ได้ตรง
กับท่ีนักศึกษาพิการร้องขอ 

3. การให้ทุนการศึกษาเพ่ือลดค่าใช้จ่าย การให้ทุนจัดเป็นบริการพ้ืนฐานที่ทุกสถาบัน
สามารถจัดให้กับนักศึกษาพิการได้ทั้งทุนอุดหนุนการศึกษาจาก สกอ. และทุนการศึกษา จากภาคส่วน
อ่ืน ทุนการศึกษามีความส าคัญกับนักศึกษาพิการโดยเฉพาะนักศึกษาพิการที่ครอบครัวมีฐานะยากจน 
เนื่องจากนักศึกษาพิการส่วนใหญ่ต้องใช้อุปกรณ์บางอย่างเพ่ือช่วยในการเรียนรู้เป็นพิเศษหรือบางคน
ต้องเข้าพบแพทย์เพ่ือท าการรักษาหรือฟ้ืนฟูสมรรถภาพอย่างต่อเนื่องซึ่งทั้งหมดจ าเป็นต้องมีค่าใช้จ่าย
ที่เพ่ิมมากขึ้นกว่านักศึกษาปกติ ซึ่งการให้ทุนการศึกษาจะเป็นอีกวิธีหนึ่งที่ช่วยแบ่งเบาภาระของ
ครอบครัวให้นักศึกษาสามารถเข้ารับบริการทั้งด้านการเรียน สื่ออุปกรณ์และการดูแลสุขภาพได้
ครบถ้วนตามความต้องการจ าเป็นของทุกคน 

4. การให้ค าปรึกษาทางจิตวิทยาทั้งเรื่องเรียนและเรื่องส่วนตัว การให้ค าปรึกษาเป็นอีกหนึ่ง
บริการพื้นฐานที่ทุกสถาบันจัดให้กับนักศึกษาพิการทั้งการให้ค าปรึกษาจากเจ้าหน้าที่ด้านจิตวิทยาการ
ให้ค าปรึกาโดยตรง หรือเปูนการให้ค าปรึกาจากเจ้าหน้าที่ที่ดูแลเกี่ยวกับสวัสดิการนั กศึกษาของกอง
พัฒนานักศึกษาหรือฝุายกิจการนิสิต วิธีการให้ค าปรึกษามีทั้งการพูดคุยขอค าปรึกษาแบบเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการทั้งเรื่องเรียนและเรื่องปัญหาส่วนตัว การให้ค าปรึกษาเป็นบริการที่จ าเป็นส าหรับ
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นักศึกษาพิการเนื่องจากการเข้ามาเรียนในสถาบันอุดมศึกษาเป็นการจัดการศึกษาแบบเรียนร่วม
นักศึกษาพิการต้องมีการปรับตัวกับสภาพแวดล้อมใหม่ ๆ เพ่ือนใหม่ สังคมใหม่และวิธีการเรียนที่
แตกต่างจากตอนเรียนในการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่บางคนอาจมาจากโรงเรียนเฉพาะความพิการ มาจาก
การเรียนร่วมในโรงเรียนทั่วไปฃ หรือมาจากการศึกาษนอกระบบ นักศึกษาพิการจึงต้องการคนรับฟัง 
เข้าใจและให้ค าปรึกษาท้ังเรื่องเรียน และเรื่องส่วนตัวเพ่ือให้เขาสามารถปรับตัวได้อย่างอุ่นใจ สบายใจ 
และเรียนรู้ได้อย่างมีความสุขอย่างที่เขาต้องการ 

5. การสนับสนุนให้ เข้ าร่วมกิจกรรมกับนักศึกษา อ่ืน จากข้อมูลการศึกษาพบว่า
สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งสนับสนุนให้นักศึกษาพิการเข้าร่วมท ากิจกรรมกับนักศึกษาอ่ืนๆ เพ่ือให้
นักศึกษาพิการรู้จักการปรับตัวและอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างปกติท่ีสุด 

6. การพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาพิการ หลายสถาบันใช้วิธีการพัฒนาศักยภาพของ
นักศึกษาพิการเพ่ือให้มีทักษะและองค์ความรู้รอบตัวที่กว้างขึ้น ด้วยการสอนเสริมและการฝึกอบรม
ทักษะต่าง ๆ ทั้งทักษะภาษาอังกฤษ ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ และทักษะอาชีพ เพ่ือให้นักศึกษาได้
หมั่นฝึกฝนและพัฒนาตนเองให้มีทักษะที่หลากหลายและมีความม่ันใจในความสามารถของตนเองมาก
ขึ้น 

7. การพัฒนาความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการกับผู้เกี่ยวข้อง
ทั้งในส่วนบุคลากรของสถาบัน ผู้ปกครองและนักศึกษาอ่ืน โดยแต่ละสถาบันหวังว่าการจัดการประชุม 
อบรมให้ความรู้ และสัมมนาเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจะช่วยให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัด
การศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการแต่ละฝุายมีความรู้ที่ถูกต้อง การจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสม 
เปิดโอกาสให้นักศึกษาพิการได้เรียนอย่างเต็มศักยภาพของแต่ละคน และเปูาหมายสูงสุดคือต้องการ
ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝุายเกิดความเข้าใจ และปรับเปลี่ยนทัศนคติที่มีต่อคนพิการให้เป็นไปใน
ทางบวก คือไม่ปิดก้ัน ไม่เห็นว่าเป็นภาระ และมีความเชื่อมั่นในตัวนักศึกษาพิการมากข้ึน  

การเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการที่กล่าวมาเมื่อวิคราะห์กับแนวคิดในการ
พัฒนาอัตลักษณ์ของคนพิการ (Disability Identity Development Model) จะเห็นได้ว่าแต่ละ
วิธีการแสดงถึงแนวคิดในการพัฒนาอัตลักษณ์ของคนพิการที่แตกต่างกัน กล่าวคือ การรปรับปรุง
นโยบายในการรับนักศึกษาพิการเพ่ือเปิดโอกาสทางการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้มากขึ้น การส่งเสริม
ให้นักศึกษาพิการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม การปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพให้เอ้ืออ านวย
ต่อคนพิการ และการจัดบริการด้านสื่ออุกรณ์และสนับสนุนการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษาพิการ เป็นการ
ด าเนินงานที่สอดคล้องกับแนวคิดทางสังคม (Social Model) และแนวคิดแบบสิทธิเป็นฐาน (The 
Rights-based Model) ส่วนสถาบันอุดมศึกษาที่ให้บริการเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษาและการพัฒนา
ศักยภาพของนักศึกาพิการแสดงถึงการใช้แนวคิดทางจิตวิทยา (Psychological Model) ที่เน้นการ
เสริมการเห็นคุณค่าในตนเอง ให้คนพิการรู้สึกดีกับตนเอง เชื่อมั่นในความสามารถและความส าเร็จ
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ของตัวเองมากขึ้น ส่วนแนวคิดทางการแพทย์ (Medical Model) เช่น การจัดบริการทางการแพทย์
ของบางสถาบันที่มีคณะแพทยศาสตร์ หรือมีหน่วยบริการด้านสุขภาพไว้คอยให้บริการตรวจเช็ค
สุขภาพและฟ้ืนฟูสมรรถภาพส าหรับนักศึกษาพิการ และพบว่าหลายสถาบันใช้แนวคิดแบบบูรณาการ 
(Bio-Psycho-social Model) ทั้งแนวคิดเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ แนวคิดทางจิตวิทยาและแนวคิด
ทางสังคมประกอบกัน นอกจากนี้ยังพบว่าไม่มีการด าเนินการเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้กับ
นักศึกษาพิการที่เป็นแนวคิดการกุศล (Charity Model) เนื่องจากเป็นแนวคิดที่ไม่สอดคล้องกับ
นโยบายของรัฐและไม่สอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชน ความเท่าเทียมและความเสมอภาคของคน
พิการจึงไม่มีการน ามาเป็นหลักปฏิบัติในการด าเนินงานพัฒนานักศึกษาพิการในปัจจุบัน 

ผลที่ได้จากการศึกษาเกี่ยวกับการเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการนอกจาก
แสดงให้เห็นแนวคิดการพัฒนาอัตลักษณ์ของคนพิการ (Disability Identity Development Model) 
ของแต่ละสถาบันแล้ว เมื่อน ามาวิเคราะห์กับแนวคิดของจอร์จ เฮอร์เบิร์ท มี๊ด (George Herbert 
Mead, 1934) ที่อธิบายเกี่ยวกับการพัฒนาอัตลักษณ์ของบุคคลผ่านการวิเคราะห์ The I  และ The 
me จะเห็นว่ากระบวนการที่แต่ละสถาบันน ามาใช้ในการเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษา
พิการเป็นกระบวนการที่ช่วยพัฒนาทั้ง The Iและ The me กล่าวคือ การพัฒนาศักยภาพของ
นักศึกษาพิการด้วยการสอนเสริมการอบรมทักษะที่จ าเป็น การส่งเสริมให้นักศึกษาพิการเข้าร่วม
กิจกรรมกับผู้อ่ืน การบริการให้ค าปรึกษา รวมทั้งการจัดบริการด้านสื่ออุปกรณ์สบับสนุนการเรียนรู้
และสภาพแวดล้อมทางกายภาพจะช่วยให้นักศึกษาพิการสามารถเรียนและท ากิจกรรมต่างๆ ด้วย
ตนเองได้ ด ารงชีวิตอิสระด้วยตนเองได้ทั้งในการเรียนและการท ากิจกรรมร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างไม่รู้สึก
แปลกแยก ซึ่งจะท าให้นักศึกษาพิการรู้สึกดีกับตนเองมากขึ้น เป็นการเสริมสร้างความเชื่อมั่นในตนเอง 
ให้คนพิการรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของสังคม นั่นคือการพัฒนา The I มุมมองที่คนพิการมองว่าตนเอง
เป็นอย่างไรให้เป็นไปในเชิงบวกมากขึ้น ส่วนการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจของผู้มีเกี่ยวข้องเป็นการ
พัฒนามุมมองที่คนอ่ืนมองคนพิการ The me ให้เป็นไปในเชิงบวกโดยใช้การพัฒนาองค์ความรู้เพ่ือ
สร้างความเข้าใจและการยอมรับ หากการพัฒนาทั้ง 2 ส่วนนี้ท าควบคู่กัน เป็นไปในทิศทางเดียวกันจะ
ท าให้การส่งเสริมอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการเกิดการพัฒนาทั้งภายใน( Internal) และ
ภายนอก (External) อย่างสมดุล และสามารถพัฒนามาสู่การมีอัตลักษณ์เชิงบวกที่แข็งแกร่งมากขึ้น
ได ้
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ 
  เป็นการวิเคราะห์กระบวนการเรียนที่เป็นอยู่ กระบวนการเรียนรู้ที่คาดหวัง และปัจจัยที่
เกี่ยวข้อง ใน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านจุดมุ่งหมาย ด้านเนื้อหาและสาระการเรียนรู้ ด้านวิธีการจัดการเรียนรู้ 
ด้านสื่อและอุปกรณ์ ด้านวิธีการประเมินผล และด้านผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งจากจัดสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาและการดูแลช่วยเหลือส าหรับนักศึกษา
พิการในสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารสถาบัน อาจารย์และเจ้าหน้าที่ในศูนย์ DSS อาจารย์ที่
ปรึกษา อาจารย์ผู้สอน เจ้าหน้าที่ของคณะ/สถาบัน นักจิตวิทยาหรือที่ปรึกษาด้านจิตวิทยา เจ้าหน้าที่
ในสถานพยาบาลของสถาบัน นักศึกษาพิการและเพ่ือน สามารถวิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้เพ่ือ
เสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการของสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่ง 
 จากการวิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ
และปัจจัยที่เกี่ยวข้องของสถาบันอุดมศึกษากลุ่มตัวอย่าง พบว่า กระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัต
ลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการทั้ง 6 ด้าน คือ ด้านจุดมุ่งหมาย ด้านเนื้อหาและสาระการเรียนรู้ 
ด้านวิธีการจัดการเรียนรู้ ด้านสื่อและอุปกรณ์เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ ด้านวิธีการประเมินผล และด้าน
บุคลากรผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งมีรูปแบบและระบบกลไกในการด าเนินงาน
จัดการศึกษาและจัดบริการสนับสนุนการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษาพิการของแต่ละสถาบันที่แตกต่างกัน 
กล่าวคือ 

(1) สถาบันอุดมศึกษาท่ีมีระบบการดูแลช่วยเหลือนักศึกษาพิการหรือมีศูนย์ DSS ที่อยู่ใน
รูปแบบของศูนย์ DSS ที่ข้ึนตรงกับรองอธิการบดีฝุายกิจการนักศึกษา มีกระบวนการเรียนรู้ในปัจจุบัน
ตั้งจุดประสงค์ในการด าเนินงานเน้นการจัดบริการสื่อ อุปกรณ์และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เพ่ืออ านวย
ความสะดวกให้นักศึกษาพิการสามารถเรียนรู้และท ากิจกรรมกับผู้อ่ืนได้อย่างเต็มที่ตามศักยภาพของ
แต่ละคน จึงมีจุดประสงค์ที่ต้องการจัดบริการให้ครอบคลุมทั้งการจัดสื่ออุปกรณ์ สิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ และการให้ค าปรึกษาเพ่ือลดความตึงเครียดและสร้างความอบอุ่น
สบายใจให้แก่นักศึกษาพิการให้มากที่สุด ควบคู่กับการให้ความรู้กับอาจารย์ และบุคลากรภายในและ
ผู้ปกครองเพ่ือเกิดความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับความพิการแต่ละประเภทและเข้าใจแนวทางการจัด
การศึกษาที่เหมาะสมส าหรับนักศึกษาพิการแต่ละประเภท  

 สถาบันอุดมศึกษารูปแบบนี้จะมีระบบกลไกในการบริหารงาน แผนงาน และการก าหนด
บทบาทหน้าที่ของบุคลากรที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน มีความเข้าใจและมีความพร้อมสูงในการ
เสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ กระบวนการเรียนรู้ที่คาดหวังของสถาบันอุดมศึกษา
รูปแบบนี้จึงเป็นการสรรหาบุคลากรเฉพาะด้านมาเพ่ิมเติมหรือการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่มีอยู่
เพ่ือจะได้จัดบริการสนับสนุนการเรียนรู้ให้แก่นักศึกษาพิการได้อย่างมีประสิทธิภาพและครอบลคลุม
มากขึ้น ซึ่งจะท าให้สถาบันสามารถเปิดรับนักศึกษาพิการเข้าศึกษาได้มากขึ้นและหลากหลายประเภท
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มากขึ้น รวมถึงสามารถพัฒนาระบบการสอบเข้าที่เอ้ืออ านวยให้แก่นักศึกษาพิการได้ส าเร็จ ศูนย์ DSS 
ของสถาบันอุดมศึกษาเหล่านี้จึงสามารถพัฒนาองค์ความรู้ของตนเองไปสู่การพัฒนาเป็นงานวิจัยหรือ
เผยแพร่วิธีการด าเนินงานของตนเ พ่ือเป็นต้นแบบให้กับศูนย์บริการนักศึกษาพิการของ
สถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ๆ ได้ 

(2) สถาบันอุดมศึกษาท่ีมีระบบการดูแลช่วยเหลือนักศึกษาพิการหรือมีศูนย์ DSS ที่อยู่ใน
รูปแบบของศูนย์บริการนักศึกษาพิการ(ศูนย์การศึกษาพิเศษ) ในสังกัดของคณะครุศาสตร์ ศูนย์บริการ
นักศึกษาพิการรูปแบบนี้พัฒนามาจากการมีสาขาวิชาการศึกษาพิเศษ สังกัดคณะครุศาสตร์ จึงมี
จุดเด่นคือมีอาจารย์ที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการศึกษาพิเศษ การเรียนร่วม และจิตวิยา
การศึกษาพิเศษเป็นอย่างดี รวมทั้งยังเปิดสอนในรายวิชาที่เกี่ยวข้องให้กับนักศึกษาอ่ืนด้วย จึงท าให้มี
บุคลากรที่พร้อมในการให้ความรู้กับบุคลากรอ่ืน ๆ ทั้งในสถาบันและให้ความรู้กับหน่วยงานภายนอก 
และมีนักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาการศึกษาพิเศษที่จะได้น าความรู้ที่ตนศึกษาอยู่มาช่วยเหลือหรือเป็น
อาสาสมัครให้เพื่อนนักศึกษาพิการ  

กระบวนการเรียนรู้ที่เป็นอยู่ของสถาบันอุดมศึกษาแบบนี้ยังมีลักษณะการตั้งจุดประสงค์
และการด าเนินงานคล้ายกับสถาบันอุดมศึกษารูปแบบแรก คือ เพ่ือจัดบริการสื่อ อุปกรณ์และสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้เพ่ืออ านวยความสะดวกให้นักศึกษาพิการสามารถเรียนรู้และท ากิจกรรมกับผู้อ่ืน
ได้อย่างเต็มที่ตามศักยภาพของแต่ละคน โดยจัดบริการให้ครอบคลุมทั้งการจัดสื่อ อุปกรณ์ สิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ และการให้ค าปรึกษา รวมทั้งการให้ความรู้กับ
อาจารย์และบุคลากรในสถาบันเพ่ือเกิดความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับความพิการแต่ละประเภทและ
เข้าใจแนวทางการจัดการศึกษาที่เหมาะสมส าหรับนักศึกษาพิการจากทุกคณะทุกสาขาวิชา แต่ระบบ
กลไกการบริหารงานของศูนย์เป็นการบริหารภายใต้สังกัดของคณะครุศาสตร์จึงมีความล่าช้าและมี
ข้อจ ากัดทั้งในด้านงบประมาณและการขอความร่วมมือระหว่างคณะ ระบบกลไกการบริการงานจึงไม่
สอดคล้องกับภาระงานด้านการจัดบริการส าหรับนักศึกษาพิการทั้งสถาบัน 

เนื่องจากความพร้อมด้านความรู้ของบุคลากรในสาขาวิชาการศึกษาพิเศษกระบวนการ
เรียนรู้ที่คาดหวังของสถาบันอุดมศึกษารูปแบบนี้จึงเป็นการพัฒนางานวิจัยและผลงานวิชาการ
เกี่ยวกับการศึกษาพิเศษ การจัดบริการและการใช้สื่อ อุปกรณ์ส าหรับสนับสนุนการเรียนรู้ส าหรับ
นักศึกษาพิการให้กับบุคลากรภายในและหน่วยงานอ่ืน ๆ  

(3) สถาบันอุดมศึกษาที่ก าลังอยู่ระหว่างการเตรียมการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักศึกษาพิการหรือ ศูนย์DSS ที่ใช้นโยบายเชิงรับ สถาบันอุดมศึกษารูปแบบนี้มีกระบวนการเรียนรู้ใน
ปัจจุบัน คือ มุ่งการเตรียมการไปสู่การจัดตั้งเป็นศูนย์ DSS ในอนาคต และเริ่มมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการที่ดูแลเกี่ยวกับการจัดการศึกษาและดูแลนักศึกษาพิการโดยเฉพาะ เริ่มมีการเปิดรับคน
พิการเข้าศึกษาในรอบพิเศษหรือโครงการพิเศษแล้ว (ส่วนใหญ่เริ่มปี 2561) ส่งผลให้เริ่มมีคนพิการเข้า
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มาเรียนมากข้ึน สถาบันจึงมีการเตรียมสถานที่และบุคลากรไว้รองรับ แต่เนื่องจากยังขาดงบประมาณ
สนับสนุนและขาดบุคลากรที่มีความรู้เฉพาะทางด้านการศึกษาพิเศษหรือความรู้เกี่ยวกับการใช้สื่อ 
อุปกรณ์และสิ่งสนับสนุนการเรียนของนักศึกษาพิการแต่ละประเภทจึงยังไม่สามารถจัดบริการได้
ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากนัก  กระบวนการเรียนรู้ที่คาดหวังของสถาบันอุดมศึกษารูปแบบนี้ 
คือ การสรรหางบประมาณและบุคลากรที่เปูนผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านเข้ามาเพ่ิมเติมหรือใช้วิธีก าร
พัฒนาความรู้ของบุคลากรที่มีอยู่ด้วยการส่งไปอบรมเพ่ิมเติมหรือศึกษาดูงานในศุนย์ต้นแบบต่าง ๆ 
เพ่ือน าความรู้ที่ได้มาจัดท าเป็นแผนการด าเนินงานและเสนอต่อผู้บริหารต่อไป 

(4) สถาบันอุดมศึกษาที่ก าลังอยู่ระหว่างการเตรียมการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักศึกษาพิการหรือ ศูนย์ DSS ที่ใช้นโยบายในเชิงรับ สถาบันอุดมศึกษารูปแบบนี้จะมีการจัดบริการ
ตามค าร้องขอของนักศึกษาพิการที่เข้ามาแต่ละปี และมีหน่วยงานและบุคลากรที่ดูแลจัดบริการ
ส าหรับนิสิตพิการและนิสิตปกติร่วมกัน ซึ่งส่วนใหญ่จะอยู่ในสังกัดของกองกิจการนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัย บริการที่จัดให้ส าหรับนักศึกษาพิการส่วนใหญ่จึงเป็นการจัดบริการส าหรับนักศึกษา
ส าหรับนักศึกษาบกพร่องทางการเห็นและบกพร่องทางร่างกาย คือบริการจัดท าเอกสารอักษรเบรลล์ 
เครื่องบันทึกเสียง คอมพิวเตอร์พกพา (Notebook) การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เช่น ทางลาด 
ราวจับ การจัดหาหอพักและทุนการศึกษา กระบวนการเรียนรู้ที่คาดหวังของสถาบันรูปแบบนี้จึงเป็น
การจัดหาอุปกรณ์ และเครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษาพิการที่หลากหลายสามารถ
จัดบริการให้นักศึกษาพิการหลากหลายประเภทมากขึ้น รวมถึงการพัฒนาความรู้ของบุคลากรภายใน
สถาบันเกี่ยวกับการจัดการศึกษาพิเศษ การจัดบริการและการใช้สื่ออุปกรณ์สนับสนุนการเรียนรู้
ส าหรับนักศึกษาพิการให้มากขึ้น เพ่ือให้บุคลากรทั้งอาจารย์และเจ้าหน้าที่สามารถจัดการเรียนการ
สอนและส่งเสริมให้นักศึกษาพิการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมมากขึ้น 

โดยร่างแนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกของแต่ละ
แห่งสถาบันอุดมศึกษาท่ีพัฒนาขึ้นนอกจากจะต้องเหมาะสมกับรูปแบบการด าเนินงานและระบบกลไก
ของแต่ละสถาบันแล้ว ก็จะเป็นร่างแนวทางที่ต้องสอดคล้องกับการพัฒนามุมมองที่นักศึกษาพิการมี
ต่อตนเอง (The I) และในมุมมองที่ผู้อ่ืนมีต่อนักศึกษาพิการ (The Me) ดังนี้ 

1. พัฒนาในส่วนมุมมองของนักศึกษาพิการที่มีต่อตนเองโดยจัดโครงการหรือกิจกรรม
เพ่ือพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาให้เหมาะสมกับความถนัด ความสนใจและความต้องการของแต่ละ
คนอย่างสม่ าเสมอ พร้อมๆ กับจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความคิด ความสามารถ อารมณ์และจิตใจ และ
ทักษะสังคมควบคู่กันเพื่อเสริมศักยภาพและความมั่นใจให้กับนักศึกษาพิการ 

2. เปิดโอกาสทางสังคมทั้งในการเรียนและการท ากิจกรรมร่วมกับผู้อ่ืน ให้นักศึกษา
พิการได้มีโอกาสแสดงความสามารถ ศัยกภาพ 
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3. สร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับความสามารถและศักยภาพของนักศึกษาพิการที่
ถูกต้องให้กับผู้เกี่ยวข้องทั้งอาจารย์ผู้สอน อาจารย์ที่ปรึกษา บุคลากร นักศึกษาอ่ืนในสถาบัน รวมทั้ง
ครอบครัวของนักศึกษาพิการ 

4. ประสานงานและสร้างความเชื่อมโยงระหว่างสถาบันอุดมศึกษา นักศึกษาพิการและ
ครอบครัวให้ทุกฝุายมีความรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับการพัฒนานักศึกษาพิการและมีความเข้าใจในบทบาท
หน้าที่และการท างานของแต่ละฝุาย เพ่ือจะได้สร้างเปูาหมายในการพัฒนานักศึกษาพิการที่ตรงกัน
และด าเนินงานได้อย่างประสบความส าเร็จ 
จากที่กล่าวมาผู้วิจัยจึงน าข้อมูลเหล่านี้ไปใช้ในการร่างแนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพ่ือ
เสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการให้เหมาะสมกับการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา
แต่ละรูปแบบและสามารถช่วยเสริ มสร้างอัตลักษณ์ เชิงบวกให้แก่นักสึกษาพิการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป 

ผลการวิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ 
ดังแสดงในตารางที่ 22 
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รแ
ละ

อ า
นว

ยค
วา

มส
ะด

วก
ตา

มค
 าร

้อง
ขอ

ขอ
ง

นิส
ิตพ

ิกา
รเพ

ื่อใ
ห้น

ิสิต
พิก

าร
สา

มา
รถ

เรีย
นร

ู้แล
ะร

่วม
กิจ

กร
รม

ตา
มค

วา
มต

้อง
กา

รไ
ด้อ

ย่า
งเต

็มท
ี ่

จัด
บร

ิกา
รด

้าน
สื่อ

 อ
ุปก

รณ
์ แ

ละ
สภ

าพ
แว

ดล
้อม

ทา
ง

กา
ยภ

าพ
คว

บค
ู่กับ

บร
ิกา

รท
าง

กา
รแ

พท
ย์แ

ละ
กา

รใ
ห้

ค า
ปร

ึกษ
าท

าง
จิต

วิท
ยา

 
เต

รีย
มก

าร
เพ

ื่อป
รับ

แน
วท

าง
เป

็นเ
ชิง

รุก
มา

กข้ึ
นโ

ดย
กา

ร
แต

่งต
ั้งค

ณะ
กร

รม
เก

ี่ยว
กับ

กา
รจ

ัดก
าร

ศึก
ษา

ส า
หร

ับ
นิส

ิตพ
ิกา

รแ
ละ

ส่ง
อา

จา
รย

์แล
ะเ

จ้า
หน

้าท่ี
ท า

เก
ี่ยว

ข้อ
ง

ไป
เข

้าร
่วม

กา
รอ

บร
ม 

ศึก
ษา

ดูง
าน

ตา
ม

สถ
าบ

ันอ
ุดม

ศึก
ษา

ต้น
แบ

บอ
ย่า

งต
อ่เ

นื่อ
ง 

    

เต
รีย

มส
ื่อ 

อุป
กร

ณ์แ
ละ

สิ่ง
สน

ับส
นนุ

กา
รเร

ยีน
รู้ข

อง
นิส

ิตพ
ิกา

รใ
ห้ค

รอ
บค

ลมุ
ปร

ะเ
ภท

คว
าม

พิก
าร

มา
ก

ขึ้น
เพ

ื่อร
อง

รับ
คว

าม
ต้อ

งก
าร

ขอ
งน

สิิต
พิก

าร
ที่

หล
าก

หล
าย

แล
ะส

าม
าร

ถใ
ช้ง

าน
ได

ท้ัน
ท่ว

งท
ี 

แต
่งต

ั้งค
ณะ

กร
รม

เก
ี่ยว

กับ
กา

รจ
ัดก

าร
ศึก

ษา
ส า

หร
ับน

สิิต
พิก

าร
ที่เ

ป็น
ตัว

แท
นจ

าก
ฝุา

ยก
ิจก

าร
นิส

ิตข
อง

แต
่ละ

คณ
ะ 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

ดา้
นก

าร
ศึก

ษา
พิเ

ศษ
 แ

ละ
นัก

จิต
วิท

ยา
พร

้อม
ทั้ง

ก า
หน

ดบ
ทบ

าท
หน

า้ท
ี่ขอ

งค
ณะ

กร
รม

กา
รเพ

ื่อใ
ห้ร

่วม
กัน

จัด
ท า

เป
็น

แผ
นง

าน
ท่ีชั

ดเ
จน

เป
็นร

ูปธ
รร

ม 
จัด

ท า
แผ

นง
าน

ด้า
นก

าร
จดั

บร
ิกา

รส
 าห

รับ
นสิ

ิต
พิก

าร
ที่ม

ีเป
ูาห

มา
ย 

ระ
บบ

กล
ไก

 แ
นว

ทา
งก

าร
ด า

เน
ินง

าน
 ก

าร
ปร

ะเ
มิน

ผล
ที่ชั

ดเ
จน

 แ
ละ

มีก
าร

ปร
ะเ

มิน
ผล

คว
าม

ส า
เร็จ

แล
ะค

วา
มพ

ึงพ
อใ

จข
อง

นิส
ิตพ

ิกา
รแ

ละ
ผู้เ

กี่ย
วข

้อง
อย

ู่เส
มอ

 
สร

รห
าบุ

คค
ลา

กร
ที่ม

ีคว
าม

เช่ี
ยว

ชา
ญด

้าน
กา

รจ
ัด

กา
รศ

ึกษ
าพิ

เศ
ษท

ี่สา
มา

รถ
ให

้ค า
แน

ะน
 าด

้าน
กา

ร
จัด

กา
รศ

ึกษ
าพ

ิเศ
ษแ

ละ
กา

รใ
ช้ส

ื่ออุ
ปก

รณ
์แล

ะส
ิ่ง

อ า
นว

ยค
วา

มส
ะด

วก
ส า

หร
ับน

สิิต
พกิ

าร
แต

่ละ

นโ
ยบ

าย
ขอ

งผ
ู้บร

ิหา
รใ

นก
าร

แต
่งต

ัง้ค
ณะ

กร
รม

เก
ีย่ว

กับ
กา

รจ
ดัก

าร
ศึก

ษา
ส า

หร
ับน

ิสติ
พิก

าร
ที่เ

ป็น
ตัว

แท
นจ

าก
ฝุา

ยก
ิจก

าร
นิส

ิตข
อง

แต
่ละ

คณ
ะ 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

ด้า
นก

าร
ศกึ

ษา
พิเ

ศษ
แล

ะน
ักจ

ิตว
ิทย

า พ
ร้อ

มท
ั้งก

 าห
นด

บท
บา

ท
หน

้าท่ี
ขอ

งค
ณะ

กร
รม

กา
รเพ

ื่อใ
ห้ร

่วม
กัน

จัด
ท า

เป
็นแ

ผน
งา

นท่ี
ชัด

เจ
นเ

ป็น
รปู

ธร
รม

 
- ก

าร
จัด

สร
รง

บป
ระ

มา
ณส

 าห
รับ

จดั
จ้า

ง
บุค

ลา
กร

เฉ
พา

ะท
าง

เพ
ิ่มเ

ติม
 

- ค
วา

มร
่วม

มือ
ระ

หว
่าง

ส า
นัก

บร
ิหา

รก
ิจก

าร
นิส

ิต 
กับ

หน
่วย

งา
นด

้าน
เท

คโ
นโ

ลย
เีพ

ื่อพั
ฒน

า
ระ

บบ
ฐา

นข
้อม

ลูส
าร

สน
เท

ศ 
- น

โย
บา

ยข
อง

สถ
าบ

ันใ
นก

าร
พัฒ

นา
ระ

บบ
บร

ิกา
รแ

บบ
 O

ne
 st

op
 se

rv
ice

 ส
 าห

รับ
นิส

ิตพ
ิกา

ร โ
ดย

บณู
าก

าร
กา

รจ
ดับ

รกิ
าร

ทั้ง
บร

ิกา
รด

า้น
สื่อ

อุป
กร

ณ์ 
บร

ิกา
รด

้าน
จิต

วิท
ยา

แล
ะบ

ริก
าร

ทา
งก

าร
แพ

ทย
์เพ

ื่อก
าร

จัด
บร

ิกา
ร

ที่ค
รอ

บค
ลุม

  
- ค

วา
มร

่วม
มือ

ขอ
งอ

าจ
าร

ย์แ
ละ

บคุ
ลา

กร
ใน
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5 

 

 
 

กร
ะบ

วน
กา

รเรี
ยน

รู้เพ่ื
อเ

สร
ิมส

ร้า
งอ

ัตล
ักษ

ณ
์เช

ิงบ
วก

ให้
แก

่นกั
ศึก

ษา
พิก

าร
 

สถ
าบั

น 
กร

ะบ
วน

กา
รเรี

ยน
รู้ท่ี

เป็
นอ

ยู่ 
กร

ะบ
วน

กา
รเรี

ยน
รู้ท่ี

คา
ดห

วัง
 

ปัจ
จัย

ท่ีเ
กี่ย

วข
้อง

 

ปร
ะเ

ภท
ได

้ เข
้าม

าเป
็นห

นึ่ง
ใน

ทีม
งา

นท่ี
ช่ว

ยด
ูแล

นิส
ิตพ

ิกา
ร 

พัฒ
นา

คว
าม

รู้ข
อง

บุค
ลา

กร
ที่เ

กี่ย
วข

้อง
ให

้มีค
วา

มร
ู้

คว
าม

เข
้าใ

จเ
กี่ย

วก
ับก

าร
จัด

กา
รศ

ึกษ
าส

 าห
รับ

นสิ
ิต

พิก
าร

แต
่ละ

ปร
ะเ

ภท
แล

ะส
าม

าร
ถใ

ช้ส
ื่อ 

อุป
กร

ณ์
แล

ะส
ิ่งส

นับ
สน

ุนก
าร

เรีย
นร

ูต้่า
ง ๆ

 ได
้อย

่าง
คล

่อง
แค

ล่ว
 

ปร
ะช

าส
มัพ

ันธ์
เก

ี่ยว
กับ

บร
ิกา

รด
้าน

สื่อ
 อุ

ปก
รณ

์ 
กา

รป
รับ

ปร
ุงส

ภา
พแ

วด
ล้อ

มท
าง

กา
ยภ

าพ
 บ

ริก
าร

ทา
งก

าร
แพ

ทย
์แล

ะก
าร

ให
้ค า

ปร
ึกษ

าท
าง

จิต
วิท

ยา
ที่ส

ถา
บัน

จัด
เต

รีย
มไ

วส้
 าห

รบั
นิส

ิตพ
ิกา

รใ
ห้ท่ั

วถึ
ง 

ผ่า
นช่

อง
ทา

งท
ี่หล

าก
หล

าย
เพ

ื่อใ
ห้น

ิสิต
พิก

าร
 

ผู้ป
กค

รอ
ง แ

ละ
บคุ

ลา
กร

แต
ล่ะ

คณ
ะท

รา
บข

้อม
ูล

เก
ี่ยว

กับ
บร

ิกา
รม

าก
ขึ้น

 

สถ
าบ

ัน 
- ค

วา
มร

่วม
มือ

ระ
หว

่าง
ส า

นัก
บร

ิหา
รก

ิจก
าร

นิส
ิตก

ับส
 าน

ักง
าน

กา
รท

ะเ
บีย

นแ
ละ

ส า
นัก

บร
ิหา

รเท
คโ

นโ
ลย

สีา
รส

นเ
ทศ

ใน
กา

รพ
ัฒน

า
ระ

บบ
คัด

กร
อง

นิส
ิตพ

ิกา
รแ

รก
เข

้า 
- อ

งค
์คว

าม
รู้ข

อง
อา

จา
รย

์แล
ะบ

ุคล
าก

รข
อง

ศูน
ย์D

SS
 

2)
 ด

้าน
เน

ื้อห
าแ

ละ
สา

ระ
กา

รเร
ียน

รู้  
กา

รจ
ัดบ

ริก
าร

แล
ะอ

 าน
วย

คว
าม

สะ
ดว

กท่ี
เห

มา
ะส

ม
ส า

หร
ับน

สิิต
พิก

าร
แต

ล่ะ
ปร

ะเ
ภท

 
กา

รจ
ัดก

าร
ศึก

ษา
ส า

หร
ับน

สิิต
พิก

าร
 

กา
รด

ูแล
สุข

ภา
พอ

นา
มัย

แล
ะฟ

ื้นฟู
สม

รร
ถภ

าพ
ขอ

งค
น

พิก
าร

แต
่ละ

ปร
ะเ

ภท
เบ

ื้อง
ต้น

 
จิต

วิท
ยา

คน
พิก

าร
, จ

ติว
ิทย

าก
าร

ให
้ค า

ปร
ึกษ

า 

กา
รพ

ัฒน
าแ

ผน
กา

รด
 าเน

ินง
าน

แล
ะร

ะบ
บก

ลไ
กใ

น
กา

รจ
ัดบ

ริก
าร

สน
ับส

นุน
กา

รเร
ียน

รูส้
 าห

รับ
นสิ

ิต
พิก

าร
ที่ม

ีปร
ะส

ิทธิ
ภา

พ 
กา

รจ
ัดบ

ริก
าร

แล
ะอ

 าน
วย

คว
าม

สะ
ดว

กท่ี
เห

มา
ะส

ม
ส า

หร
ับน

สิิต
พิก

าร
แต

ล่ะ
ปร

ะเ
ภท

 
กา

รจ
ัดก

าร
ศึก

ษา
ส า

หร
ับน

สิิต
พิก

าร
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กร
ะบ

วน
กา

รเรี
ยน

รู้เพ่ื
อเ

สร
ิมส

ร้า
งอ

ัตล
ักษ

ณ
์เช

ิงบ
วก

ให้
แก

่นกั
ศึก

ษา
พิก

าร
 

สถ
าบั

น 
กร

ะบ
วน

กา
รเรี

ยน
รู้ท่ี

เป็
นอ

ยู่ 
กร

ะบ
วน

กา
รเรี

ยน
รู้ท่ี

คา
ดห

วัง
 

ปัจ
จัย

ท่ีเ
กี่ย

วข
้อง

 

    

กา
รด

ูแล
สุข

ภา
พอ

นา
มัย

แล
ะฟ

ื้นฟู
สม

รร
ถภ

าพ
ขอ

ง
คน

พิก
าร

แต
่ละ

ปร
ะเ

ภท
เบ

ื้อง
ต้น

 
จิต

วิท
ยา

คน
พิก

าร
, จ

ติว
ิทย

าก
าร

ให
้ค า

ปร
ึกษ

า 
กา

รพ
ัฒน

าช่
อง

ทา
งก

าร
ปร

ะช
าส

ัมพ
ันธ

์เผ
ยแ

พร
่

ข้อ
มูล

ข่า
วส

าร
เก

ี่ยว
กับ

กา
รจ

ัดบ
ริก

าร
สน

ับส
นุน

กา
รเร

ยีน
รู้ส

 าห
รับ

นสิ
ิตพ

ิกา
ร 

3)
 ด

้าน
วิธ

ีกา
รจ

ัดก
าร

เรีย
นร

ู้  
- ก

าร
ปร

ะช
มุ 

- ก
าร

อบ
รม

 ส
ัมม

นา
 แ

ลก
เป

ลี่ย
นค

วา
มค

ิดเ
ห็น

 
กา

รศ
ึกษ

าด
ูงา

น 

- ก
าร

ปร
ะช

ุม 
- ก

าร
อบ

รม
 ส

ัมม
นา

 แ
ลก

เป
ลี่ย

นค
วา

มค
ิดเ

ห็น
 

- ก
าร

ศึก
ษา

ดูง
าน

 
- ก

าร
สา

ธิต
 ท

ดล
อง

  
4)

 ด
้าน

สื่อ
แล

ะอ
ุปก

รณ
์  

-  
สื่อ

 อ
ุปก

รณ
์ แ

ละ
สิ่ง

อ า
นว

ยค
วา

มส
ะด

วก
ส า

หร
ับ

นิส
ิตพ

ิกา
ร 

- เ
อก

สา
รท

าง
วิช

าก
าร

ปร
ะก

อบ
กา

รป
ระ

ชุม
 อ

บร
ม 

สัม
มน

าเก
ี่ยว

กับ
กา

รศ
ึกษ

าพ
เิศ

ษ 
กา

รจ
ัดบ

ริก
าร

ส า
หร

ับน
สิิต

พิก
าร

  

-  
สื่อ

 อ
ุปก

รณ
์ แ

ละ
สิ่ง

อ า
นว

ยค
วา

มส
ะด

วก
ส า

หร
ับ

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
 

-  
เอ

กส
าร

เก
ี่ยว

กับ
กา

รจ
ัดส

ภา
พแ

วด
ล้อ

มท
าง

กา
ยภ

าพ
 อ

าค
าร

 ส
ถา

นท่ี
 ต

าม
หล

กั 
Un

ive
rsa

l 
De

sig
n 

ส า
หร

ับน
ักศ

ึกษ
าพ

ิกา
รแ

ตล่
ะป

ระ
เภ

ท 
- เ

อก
สา

รท
าง

วิช
าก

าร
แล

ะง
าน

วิจ
ัยท

ี่เก
ี่ยว

ข้อ
งก

ับ
กา

รศ
ึกษ

าพิ
เศ

ษ 
กา

รจ
ดับ

ริก
าร

ที่ต
อบ

สน
อง

ต่อ
คว

าม
ต้อ

งก
าร

ขอ
งน

ักศ
ึกษ

าพิ
กา

รแ
ต่ล

ะป
ระ

เภ
ท 

 
5)

 ด
้าน

กา
รว

ัดแ
ละ

ปร
ะเ

มิน
ผล

 
มีบ

ริก
าร

แล
ะอ

 าน
วย

คว
าม

สะ
ดว

กท
ี่สา

มา
รถ

ตอ
บส

นอ
ง

ต่อ
คว

าม
ต้อ

งก
าร

ขอ
งน

ิสติ
พิก

าร
ได

ต้า
มค

 าร
้อง

ขอ
 

มีส
ื่อ 

อุป
กร

ณ์แ
ละ

สิ่ง
สน

ับส
นุน

กา
รเร

ียน
รู้ข

อง
นิส

ติ
พิก

าร
ที่ค

รอ
บค

ลมุ
ปร

ะเ
ภท

คว
าม

พิก
าร

มา
กข

ึ้น 
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กร
ะบ

วน
กา

รเรี
ยน

รู้เพ่ื
อเ

สร
ิมส

ร้า
งอ

ัตล
ักษ

ณ
์เช

ิงบ
วก

ให้
แก

่นกั
ศึก

ษา
พิก

าร
 

สถ
าบั

น 
กร

ะบ
วน

กา
รเรี

ยน
รู้ท่ี

เป็
นอ

ยู่ 
กร

ะบ
วน

กา
รเรี

ยน
รู้ท่ี

คา
ดห

วัง
 

ปัจ
จัย

ท่ีเ
กี่ย

วข
้อง

 

มีบ
ริก

าร
ด้า

นส
ื่อ 

อุป
กร

ณ์
 แ

ละ
สภ

าพ
แว

ดล
้อม

ทา
ง

กา
ยภ

าพ
ที่ด

 าเน
ินง

าน
คว

บค
ู่กบั

บร
กิา

รท
าง

กา
รแ

พท
ย์

แล
ะก

าร
ให

ค้ า
ปร

ึกษ
าท

าง
จิต

วิท
ยา

 
มีก

าร
แต

่งต
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าร

อบ
รม

ให
้คว

าม
รู้  

- ก
าร

สัม
มน

าแ
ละ

แล
กเ

ปล
ี่ยน

คว
าม

คิด
เห

็นร
่วม

กับ
หน

่วย
งา

นอ่ื
นๆ

 
- ก

าร
ศึก

ษา
 ด

ูงา
น 

4)
  ด

้าน
สื่อ

แล
ะอ

ุปก
รณ

์  
 เอ

กส
าร

ทา
งว

ิชา
กา

รป
ระ

กอ
บก

าร
ปร

ะชุ
ม 

อบ
รม

 
- ส

ื่อ 
อุป

กร
ณ์ 

แล
ะส

ิ่งอ
 าน

วย
คว

าม
สะ

ดว
กส

 าห
รบั
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กร
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กา
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รู้เพ่ื
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ิมส
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ณ
์เช

ิงบ
วก

ให้
แก

่นกั
ศึก

ษา
พิก

าร
 

สถ
าบั

น 
กร

ะบ
วน

กา
รเรี

ยน
รู้ท่ี

เป็
นอ

ยู่ 
กร

ะบ
วน

กา
รเรี

ยน
รู้ท่ี

คา
ดห

วัง
 

ปัจ
จัย

ท่ีเ
กี่ย

วข
้อง

 

สัม
มน

าเก
ี่ยว

กับ
   

 
   

 1
) ก

าร
จัด

กา
รศ

ึกษ
าพิ

เศ
ษ 

 
   

 2
) ก

าร
จัด

บร
ิกา

รส
 าห

รับ
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

 
   

 3
) ก

าร
พัฒ

นา
ศัก

ยภ
าพ

ขอ
งน

ักศ
ึกษ

าพิ
กา

ร 
   

 4
) ส

ื่อ 
อุป

กร
ณ์ 

แล
ะส

ิ่งอ
 าน

วย
คว

าม
สะ

ดว
กส

 าห
รับ

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
 

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
 

- เ
อก

สา
รท

าง
วิช

าก
าร

ปร
ะก

อบ
กา

รป
ระ

ชุม
 อ

บร
ม 

สัม
มน

าเก
ี่ยว

กับ
   

 
   

 1
) ก

าร
จัด

กา
รศ

ึกษ
าพิ

เศ
ษ 

 
   

 2
) ก

าร
จัด

บร
ิกา

รส
 าห

รับ
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

 
   

 3
) ก

าร
พัฒ

นา
ศัก

ยภ
าพ

ขอ
งน

ักศ
ึกษ

าพิ
กา

ร 
   

 4
) ส

ื่อ 
อุป

กร
ณ์ 

แล
ะส

ิ่งอ
 าน

วย
คว

าม
สะ

ดว
ก

ส า
หร

ับน
ักศ

ึกษ
าพ

ิกา
รแ

ตล่
ะป

ระ
เภ

ท 
   

 5
) ก

าร
พัฒ

นา
ระ

บบ
กล

ไก
ใน

กา
รจ

ัดบ
ริก

าร
สน

ับส
นุน

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
(D

SS
) 

5)
  ด

้าน
กา

รว
ัดแ

ละ
ปร

ะเ
มิน

ผล
 

- จ
 าน

วน
ขอ

งน
ักศ

ึกษ
าพิ

กา
รท

ี่เข
้าศ

ึกษ
าใ

นแ
ต่ล

ะป
ี

กา
รศ

ึกษ
า 

- จ
 าน

วน
สื่อ

 อ
ุกร

ณ
์ แ

ละ
เค

รื่อ
งอ

 าน
วย

คว
าม

สะ
ดว

ก
ส า

หร
ับน

ักศ
ึกษ

าพ
ิกา

ร  
- ค

วา
มพ

ึงพ
อใ

จใ
นก

าร
รับ

บร
ิกา

รข
อง

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
 

อา
จา

รย
ผ์ู้ส

อน
 อ

าจ
าร

ย์ท
ี่ปร

ึกษ
า แ

ละ
ผูป้

กค
รอ

ง 
- จ

 าน
วน

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
ที่จ

บก
าร

ศกึ
ษา

ตา
มก

รอ
บ

ระ
ยะ

เวล
าท

ี่ก า
หน

ด 

- ม
ีแผ

นก
าร

รบั
คน

พิก
าร

เข
้าศ

ึกษ
าพ

ร้อ
มท้ั

งก
 าห

นด
เก

ณฑ
์ เง่ื

อน
ไข

 แ
ละ

คณุ
สม

บัต
ิที่เ

หม
าะ

สม
ที่เ

ปิด
โอ

กา
สใ

ห้ค
นพิ

กา
รเข

้าศ
ึกษ

าไ
ด้ห

ลา
กห

ลา
ย

สา
ขา

วิช
าม

าก
ขึ้น

 
- ม

ีระ
บบ

ฐา
นข้

อม
ลูก

าร
คดั

กร
อง

นกั
ศึก

ษา
พิก

าร
แร

กเ
ข้า

ที่เ
ช่ือ

มต
่อก

ับส
 าน

ักท
ะเ

บีย
น 

แล
ะค

ณะ
ต่า

ง 
ๆ  
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กร
ะบ

วน
กา

รเรี
ยน

รู้เพ่ื
อเ

สร
ิมส

ร้า
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ัตล
ักษ

ณ
์เช

ิงบ
วก

ให้
แก

่นกั
ศึก

ษา
พิก

าร
 

สถ
าบั

น 
กร

ะบ
วน

กา
รเรี

ยน
รู้ท่ี

เป็
นอ

ยู่ 
กร

ะบ
วน

กา
รเรี

ยน
รู้ท่ี

คา
ดห

วัง
 

ปัจ
จัย

ท่ีเ
กี่ย

วข
้อง

 

 
 

- ม
ีสถ

าน
ท่ีท

ี่เป
็นศ

ูนย
์ให

้บร
ิกา

รด
้าน

ค า
ปร

ึกษ
าแ

ก่
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

โด
ยเ

ฉพ
าะ

 แ
ละ

เพ
ือ่เ

ตร
ียม

จัด
ตั้ง

เป
็น 

ศูน
ย ์

DS
S 

ใน
อน

าค
ต 

- ม
ีช่อ

งท
าง

ใน
กา

รป
ระ

ชา
สัม

พัน
ธ์แ

ละ
เผ

ยแ
พร

่
ข้อ

มูล
เก

ี่ยว
กับ

กา
รจ

ัดบ
ริก

าร
เพ

ื่อส
นับ

สน
ุนก

าร
เรีย

นร
ูส้ า

หร
ับน

ักศ
ึกษ

าพ
ิกา

รท
ั้งใน

ช่อ
งท

าง
สื่อ

ออ
นไ

ลน
์แล

ะเ
ว็บ

ไซ
ด์ข

อง
มห

าว
ิทย

าล
ัยม

าก
ข้ึน

 
- ม

ีแผ
นก

าร
จดั

หา
อุป

กร
ณ์ 

เค
รื่อ

งม
ือแ

ละ
แผ

นก
าร

สร
รห

าบุ
คล

าก
รผ

ู้เช
ี่ยว

ชา
ญเ

ฉพ
าะ

ด้า
นก

าร
ศึก

ษา
พิเ

ศษ
เพ

ื่อเ
สน

อต
่อผ

ู้บร
ิหา

ร  
- ม

ีสิ่ง
อ า

นว
ยค

วา
มส

ะด
วก

ที่ส
าม

าร
ถต

อบ
สน

อง
ต่อ

คว
าม

ต้อ
งก

าร
ขอ

งน
ักศ

ึกษ
าพิ

กา
รท

ุกป
ระ

เภ
ท

คว
าม

พิก
าร

มา
กข

ึ้น 
- ม

ีคณ
ะก

รร
มก

าร
แล

ะอ
นุก

รร
มก

าร
ฝุา

ยจ
ัด

กา
รศ

ึกษ
าส

 าห
รับ

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
โด

ยม
ีบุค

ลา
กร

ฝุา
ยว

ิชา
กา

ร แ
ละ

ตัว
แท

นจ
าก

คณ
ะต

่าง
 ๆ

 เข
้าร

่วม
 

- ม
ีบุค

ลา
กร

ที่เ
กีย่

วข
้อง

กับ
จัด

กา
รศ

ึกษ
าส

 าห
รับ

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
เข

้าอ
บร

ม 
ศึก

ษา
ดูง

าน
กับ

ศูน
ย์ 

DS
S 

ที่เ
ป็น

ต้น
แบ

บแ
ล้ว

น า
คว

าม
รูท้

ี่ได
้มา

ถ่า
ยท

อด
แล

ะเ
ผย

แพ
ร่ใ

นส
ถา

บัน
มา

กข
ึ้น 
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่นกั
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าร
 

สถ
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น 
กร
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วน

กา
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ยน
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ปัจ
จัย

ท่ีเ
กี่ย

วข
้อง

 

6)
 ผ

ู้มีส
่วน

เก
ี่ยว

ข้อ
ง 

- ผ
ู้บร

ิหา
รส

ถา
บัน

  
- ผ

ู้บร
ิหา

รแ
ละ

บคุ
ลา

กร
ขอ

งก
อง

พัฒ
นา

นัก
ศึก

ษา
  

- ค
ณะ

กร
รม

กา
รแ

ละ
อน

ุกร
รม

กา
รฝ

ุาย
จัด

กา
รศ

ึกษ
า

ส า
หร

ับน
ักศ

ึกษ
าพ

ิกา
ร 

- อ
าจ

าร
ย์แ

ละ
บุค

ลา
กร

ใน
สถ

าบ
ัน 

- น
ักศ

ึกษ
าพิ

กา
รแ

ละ
ผู้ป

กค
รอ

ง 

- ผ
ู้บร

ิหา
รส

ถา
บัน

  
- ผ

ู้บร
ิหา

รแ
ละ

บคุ
ลา

กร
ขอ

งก
อง

พัฒ
นา

นัก
ศึก

ษา
  

- ส
 าน

ักส
่งเส

ริม
วิช

าก
าร

แล
ะง

าน
ทะ

เบ
ียน

 
- ค

ณะ
กร

รม
กา

รแ
ละ

อน
ุกร

รม
กา

รฝ
ุาย

จัด
กา

รศ
ึกษ

าส
 าห

รับ
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

 
- ฝ

ุาย
วิช

าก
าร

ขอ
งแ

ต่ล
ะค

ณะ
 

- อ
าจ

าร
ย์แ

ละ
บุค

ลา
กร

ใน
สถ

าบ
ัน 

- น
ักศ

ึกษ
าพิ

กา
รแ

ละ
ผู้ป

กค
รอ

ง 
6. 

มห
าว

ิทย
าล

ัยท
ักษ

ณิ 
1)

 ด
้าน

จุด
มุ่ง

หม
าย

  
 

- เ
ริ่ม

พัฒ
นา

ระ
บบ

กา
รใ

ห้บ
ริก

าร
สน

ับส
นุน

นิส
ติพ

ิกา
ร 

โด
ยม

อบ
ให

้กล
ุ่มภ

าร
กิจ

บร
ิกา

รแ
ละ

สว
ัสด

ิกา
รน

ิสติ
 

ฝุา
ยก

ิจก
าร

นิส
ติข

อง
แต

่ละ
วิท

ยา
เข

ตเ
ป็น

ผูร้
ับผ

ดิช
อบ

 
- ต

ั้งห
น่ว

ยบ
ริก

าร
นสิ

ิตพ
ิกา

ร(D
SS

) ส
ังก

ัดฝ
ุาย

กิจ
กา

ร
นิส

ิต 
วิท

ยา
เข

ตพ
ัทล

ุงข
ึ้น 

ใน
ปีพ

.ศ
.25

61
 ท

 าห
น้า

ที่
บร

ิกา
รน

ักศ
ึกษ

าพิ
กา

ร ด
ังน

ี้ 
เป

็นศ
ูนย

์ข้อ
มูล

ด้า
นค

นพ
ิกา

รข
อง

สถ
าบ

ัน 
บร

ิกา
รใ

ห้ค
 าป

รึก
ษา

 
จัด

ท า
แผ

นก
าร

จัด
กา

รศ
ึกษ

าเฉ
พา

ะบ
ุคค

ล(
ISP

) 
ให

้บร
ิกา

รด
้าน

กา
รจ

ดัส
ื่อ 

สิ่ง
อ า

นว
ยค

วา
มส

ะด
วก

แล
ะ

คว
าม

ช่ว
ยเ

หล
ืออ่ื

นใ
ดท

าง
กา

รศ
ึกษ

า 

- จ
ัดท

 าน
โย

บา
ยแ

ละ
แน

วท
าง

ใน
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

ขอ
งห

น่ว
ยง

าน
แต

่ละ
ฝาุ

ยท
ี่เก

ี่ยว
ข้อ

งก
ับก

าร
ดูแ

ล
ช่ว

ยเ
หล

ือนิ
สติ

พิก
าร

 
- ม

ีแผ
นง

าน
เก

ี่ยว
กับ

กา
รด

ูแล
ช่ว

ยเ
หล

ือนิ
สิต

พิก
าร

ที่ร
ะบ

ุบท
บา

ทห
น้า

ท่ีข
อง

แต
่ละ

ฝุา
ยท

ี่เก
ี่ยว

ข้อ
งให

้
ชัด

เจ
น 

- จ
ัดต

ั้งห
น่ว

ยบ
ริก

าร
นิส

ติพ
ิกา

ร(D
SS

) ท
ั้งใน

วิท
ยา

เข
ตส

งข
ลา

แล
ะว

ิทย
าเข

ตพ
ัทล

ุง 
- พ

ัฒน
าร

ะบ
บฐ

าน
ข้อ

มูล
นสิ

ิตพ
ิกา

รท
ี่เช

ื่อม
โย

ง
ระ

หว
่าง

คณ
ะ 

ฝุา
ยท

ะเ
บีย

น 
แล

ะฝ
าุย

กิจ
กา

รน
สิิต

 
ทั้ง

ระ
บบ

รับ
สม

ัคร
นสิ

ิตพ
ิกา

รเข
้าเร

ยีน
แล

ะร
ะบ

บ

- น
โย

บา
ยข

อง
ผู้บ

ริห
าร

สถ
าบ

ันใ
นก

าร
จัด

สร
ร

งบ
ปร

ะม
าณ

ส า
หร

ับจ
ดัจ

้าง
บุค

ลา
กร

เฉ
พา

ะ
ทา

งแ
ละ

จัด
ซื้อ

สื่อ
 อ

ุปก
รณ

ส์ า
หร

ับน
ิสิต

พิก
าร

เพ
ิ่มเ

ตมิ
 

 - แ
ผน

งา
นแ

ละ
ระ

บบ
กล

ไก
ใน

กา
รด

 าเน
ินง

าน
ขอ

งห
น่ว

ยบ
ริก

าร
นิส

ติพ
ิกา

ร(D
SS

) 
- ค

วา
มร

่วม
มือ

กับ
หน่

วย
งา

นด
้าน

เท
คโ

นโ
ลย

ี
เพ

ื่อพั
ฒน

าร
ะบ

บฐ
าน

ข้อ
มลู

เก
ี่ยว

กบั
กา

รร
ับ

สม
ัคร

นสิ
ิตพ

ิกา
รเข

้าเร
ียน

 แ
ละ

ระ
บบ

คัด
กร

อง
นิส

ิตพ
ิกา

ร 
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์เช
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แก

่นกั
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าร
 

สถ
าบั

น 
กร

ะบ
วน

กา
รเรี

ยน
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เป็
นอ

ยู่ 
กร

ะบ
วน

กา
รเรี

ยน
รู้ท่ี

คา
ดห

วัง
 

ปัจ
จัย

ท่ีเ
กี่ย

วข
้อง

 

ปร
ะส

าน
งา

นก
ับค

ณะ
ที่ม

ีนัก
ศึก

ษา
เรีย

นร
่วม

แล
ะเ

ป็น
เค

รือ
ข่า

ยใ
ห้บ

ริก
าร

กับ
สถ

าบ
ันอ

ุดม
ศึก

ษา
อื่น

 ๆ
 

- ก
 าห

นด
นโ

ยบ
าย

 ห
ลัก

เก
ณฑ

์ วิ
ธกี

าร
 แ

ละ
เงื่อ

นไ
ข

เก
ี่ยว

กับ
กา

รร
ับน

สิิต
พิก

าร
เข

้าศ
ึกษ

าใ
นร

ะด
ับป

ริญ
ญา

ตร
ี แ

ล้ว
ออ

กเ
ป็น

ปร
ะก

าศ
อย

่าง
เป

น็ท
าง

กา
ร 

- เ
ปิด

รับ
นิส

ติพ
ิกา

รเข
้าศ

ึกษ
าด

้วย
วธิ

ีโค
วต

า “
โค

รง
กา

ร
รับ

นัก
เรีย

นผ
ู้พิก

าร
เข

้าศ
ึกษ

าใ
นม

หา
วิท

ยา
ลัย

ทัก
ษิณ

” 
- พ

ัฒน
าค

วา
มร

ู้ขอ
งบ

ุคล
าก

รท
ี่เก

ีย่ว
ข้อ

งก
ับก

าร
จัด

กา
รศ

ึกษ
าส

 าห
รับ

นสิ
ิตพ

ิกา
ร เ

กีย่
วก

ับก
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บทที่ 7 
แนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษา

พิการ 
   
 ในการพัฒนาร่างแนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวก
ให้แก่นักศึกษาพิการ ผู้วิจัยน าข้อมูลจากวิธีด าเนินการวิจัยขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 
มาสรุปและวิเคราะห์ผลเพ่ือสร้างข้อสรุปในการน าไปพัฒนาเป็นร่างแนวทางการพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ โดยในการศึกษาเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของ
นักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษาเป็นการศึกษาสภาพทั่วไปของนักศึกษาพิการ ระดับและลักษณะ
ของอัตลักษณ์และบทบาทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องแต่ละฝุาย เป็นการน าข้อมูลแต่ละส่วนมาวิเคราะห์
เพ่ือสร้างข้อสรุปเกี่ยวกับสภาพที่เป็นอยู่ของนักศึกษาพิการในแต่ละด้าน จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องซึ่งจะช่วยให้เข้าใจปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของนักศึกษาพิการ
และกระบวนการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของนักศึกษาพิการได้ชัดเจนมากขึ้น ส่วนการวิเคราะห์
กระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการของสถาบันอุดมศึกษาเป็น
ขั้นตอนการศึกษาเกี่ยวกับระบบกลไกที่สถาบันอุดมศึกษาใช้เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่
นักศึกษาพิการและกระบวนการที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน จากนั้นจึงน าข้อมูลทั้งหมดมาสรุปและ
วิเคราะห์เพ่ือพัฒนาเป็นร่างแนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวก
ให้แก่นักศึกษาพิการ 
 
ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษา 
 จากผลการศึกษาเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการ สามารถน ามาวิเคราะห์ได้ดังนี้ 

1. ข้อมูลพ้ืนฐานของนักศึกษาพิการ จากข้อมูลพ้ืนฐานที่แยกเป็น 4 องค์ประกอบ คือ 
องค์ประกอบเกี่ยวกับตัวนักศึกษาพิการ องค์ประกอบเกี่ยวกับครอบครัว องค์ประกอบเกี่ยวกับ
การศึกษา และองค์ประกอบเกี่ยวกับสังคมแวดล้อม พบข้อมูลทีส่ าคัญ คือ 

1) องค์ประกอบเกี่ยวกับตัวนักศึกษาพิการ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับชั้นปี ประเภท
ความพิการ ช่วงอายุที่ได้รับความพิการ และการดูแลสุขภาพอนามัย แสดงให้เห็นว่านักศึกษาพิการมี
หลายประเภทความพิการ และมีระดับความพิการหลายระดับ จึงต้องการการดูแลช่วยเหลือทั้งด้าน
อุปกรณ์สนับสนุนการเรียนรู้ สิ่งแวดล้อมทางกายภาพและการดูแลด้านสุขภาพอนามัยที่ต่างกัน ดังนั้น
การจัดการศึกษาและระบบบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการในมหาวิทยาลัยจึงควรตอบสนองให้
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ครอบคลุมความพิการที่หลากหลาย เช่น การรับเข้าศึกษา ควรเปิดโอกาสให้คนพิการหลายประเภท
เข้ามาเรียนมากขึ้น  

ในปัจจุบันนักศึกษาพิการจะเป็นกลุ่มนักศึกษาที่บกพร่องทางการได้ยินที่นักศึกษาที่
บกพร่องทางร่างกายและการเคลื่อนไหวเป็นส่วนใหญ่ ประกอบกับข้อมูลเกี่ยวกับคณะที่ศึกษาและ
สาขาวิชาที่นักศึกษาพิการก าลังศึกษาอยู่แสดงว่ามีสาขาวิชาและคณะที่นักศึกษาพิการก าลังเรียนแค่
บางสาขา การเปิดโอกาสทางการศึกษาด้วยการประกาศรับนักศึกษาพิการเข้าศึกษาจึงควรขยายการ
เปิดรับให้หลากหลายประเภท มีประกาศรับที่มีเกณฑ์การรับทีช่ัดเจน และมีรูปแบบการรับเข้าศึกษาที่
เอ้ืออ านวยกับคนพิการแต่ละประเภททั้งในด้านอุปกรณ์ วิธีการสอบและเจ้าหน้าที่ที่คอยอ านวยความ
สะดวกให้เป็นไปตามมาตรฐานในการสอบของคนพิการในระดับสากล หรือในการจัดบริการสนับสนุน
นักศึกษาพิการ(DSS) ควรสามารถตอบสนองต่อความต้องการที่หลากหลายของนักศึกษาพิการแต่ละ
ประเภท และแต่ละระดับความพิการ ทั้งบริการเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนและการวัด
ประเมินผลการเรียนรู้ สื่ออุปกรณ์สนับสนุนการเรียนรู้และสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เช่น ทางเดิน 
ลิฟท์ ห้องน้ า บันได ปูายบอกทาง ระบบเสียงบอกทาง ระบบขนส่งในมหาวิทยาลัย เป็นต้น 

2) องค์ประกอบเกี่ยวกับครอบครัว ได้แก่ สถานภาพครอบครัว รายได้เฉลี่ยต่อปี
ของครอบครัว ระดับการศึกษาสูงสุดของผู้ปกครองและอาชีพของผู้ปกครอง จากผลวิจัยแสดงให้เห็น
ว่าครอบครัวของนักศึกษาพิการส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้มีรายได้น้อย ส่วนใหญ่มีการศึกษาสูงสุดคือ
ประถมศึกษาและการมีอาชีพเกษตรกรรม ท าให้ขอทุนการศึกษาหรือการรับสวัสดิการต่างๆ ทั้งจากรัฐ
และหน่วยงานอ่ืนๆ มีส่วนส าคัญที่จะช่วยสนับสนุนการเรียนและการใช้ชีวิตในสถาบันอุดมศึกษาของ
นักศึกษาพิการให้มีคุณภาพมากขึ้นได้ และช่วยลดปัญหาเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายต่างๆ ทางการศึกษาลงได้ 
นอกจากนี้ยังแสดงให้เห็นว่าหากทางสถาบันต้องการขอความร่วมมือหรือประสานงานกับผู้ปกครองทั้ง
การอบรม ประชุมชี้แจงหรือให้ความรู้กับผู้ปกครองของนักศึกษาพิการ ควรเป็นกิจกรรมที่เข้าใจง่าย 
ไม่ซับซ้อน มีเนื้อหาสาระตรงกับความสนใจ ความต้องการ และสอดคล้องกับบริบทสภาพครอบครัว
ของนักศึกษาพิการความร่วมมือจึงจะเกิดผล  

3) องค์ประกอบเกี่ยวกับการศึกษา พบว่านักศึกษาพิการที่อยู่ในระดับอุดมศึกษา
ส่วนใหญ่ มี 2 กลุ่ม คือกลุ่มที่มาจากโรงเรียนเฉพาะความพิการ และเรียนรวมในโรงเรียนรัฐร่วมกับ
นักเรียนทั่วไปโดยไม่ได้มีการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการโดยเฉพาะ ซึ่งทั้งสองกลุ่มมีพ้ืนฐานเกี่ยวกับ
การเรียนรู้ทั้งวิธีการเรียนและการใช้สิ่งสนับสนุนการเรียนที่ต่างกัน รวมทั้งต้องการความช่ วยเหลือ
และสิ่งสับสนุนต่างกัน สถาบันอุดมศึกษาจึงจ าเป็นต้องน าข้อมูลเหล่านี้ไปใช้พิจารณาในการจัดบริการ
ต่างๆ ให้เอ้ือกับนักศึกษาพิการทุกกลุ่ม ให้สามารถปรับตัวได้ดีทั้งในการเรียน การใช้ชีวิตและการเข้า
สังคม 
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2. อัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการ จากการวิเคราะห์อัตลักษณ์ตามแนวคิดของ Jennifer 
Gibson(2006) ที่อธิบายเกี่ยวกับพัฒนาการของอัตลักษณ์คนพิการ 3 ขั้น พบว่านักศึกษาพิการที่อยู่
ในสถาบันอุดมศึกษาในปัจจุบันมีทั้ง 3 กลุ่มกลุ่มคือ ขั้นที่ 1 Passive Awareness Stage ขั้นที่ 2 
Realization Stage และขั้นที่ 3 Acceptance Stage ซึ่งทั้ง 3 กลุ่มนี้มีมุมมองแนวคิดเกี่ยวกับความ
พิการแตกต่างกัน ท าให้มีพฤติกรรม การแสดงออกและความต้องการที่ต่างกัน ส่งผลให้การออกแบบ
กิจกรรมส าหรับดูแลช่วยเหลือนักศึกษาพิการจึงต้องจัดให้ตอบสนองต่อนักศึกษาพิการทั้ง 3 กลุ่ม
แตกต่างกันไป   

นักศึกษาพิการที่อยู่ในขั้นที่ 3 Acceptance Stage ที่เข้าใจความพิการที่เกิดขึ้นกับ
ตัวเองแล้ว ตนเองมีความส าคัญไม่น้อยกว่าคนอ่ืน ๆ สามารถสร้างความสัมพันธ์กับคนอ่ืนทั้งคนพิการ
ด้วยกันและคนปกติทั่วไปได้ และมองว่าความพิการที่เกิดขึ้นเป็นอีกความแตกต่างระหว่างบุคคลที่
สามารถเกิดข้ึนได้กับมนุษย์ทั่วไป จึงพร้อมที่จะรวมกลุ่มกับคนอ่ืน ๆ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
มีความเข้าใจซึ่งกันและกันช่วยเหลือกัน มองตนเองว่าสามารถสร้างประโยชน์และมีคุณค่าต่อตนเอง
และสังคมไดแ้ละชอบเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมต่าง ๆ ทั้งกับคนพิการและคนทั่วไปอยู่เสมอ นักศึกษา
พิการกลุ่มนี้จึงต้องการการส่งเสริมให้ร่วมกิจกรรมประเภทกิจกรรมเพ่ือสังคม กิจกรรมจิตอาสา หรือ
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทั้งภายใน ภายนอกสถาบันที่เน้นการใช้ความรู้ความสามารถของตนเองเพ่ือ
สร้างประโยชน์ต่อผู้อ่ืนและสังคมเพ่ือให้นักศึกษาได้ส่งเสริมอัตลักษณ์เชิงบวกที่มีอยู่แล้วให้แข็งแกร่ง
ยิ่งขึ้น  

นักศึกษาพิการที่อยู่ในขั้น Passive Awareness Stage ซึ่งเป็นขั้นเริ่มต้นของการปรับตัว
กับความพิการ ที่แสดงให้เห็นว่านักศึกษาพิการกลุ่มนี้ยังไม่ยอมรับกับความพิการที่เกิดขึ้นกับตนเอง 
ยังปฏิเสธความพิการที่เกิดขึ้นกับตนเอง และมักหลีกเลี่ยงที่จะพูดถึงความพิการและไม่ชอบที่จะพูดถึง
ผลกระทบจากความพิการที่เกิดขึ้นกับตนเอง นักศึกษาพิการกลุ่มนี้ส่วนใหญ่เป็นผู้มีความพิการใน
ระดับน้อยที่ไม่ต้องอาศัยเครื่องมือหรืออุปกรณ์สนับสนุนการเรียนรู้ เช่น กลุ่มที่บกพร่องทางร่างกาย
ในระดับน้อยหรือออทิสติกที่มีความสามารถระดับสูง (High-Functioning Autism)  ซึ่งการไม่ยอมรับ
หรือไม่ต้องการกล่าวถึงความพิการของตนเองนี้อาจเกิดขึ้นจากความต้องการของนักศึกษาพิการเอง
หรือเกิดจากความต้องการของผู้ปกครองที่ต้องการให้นักศึกษาพิการด ารงชีวิตและท ากิจกรรมต่าง ๆ 
เช่นเดียวกับนักศึกษาปกติ นักศึกษาพิการกลุ่มนี้จึงควรได้รับการจัดกิจกรรมประเภทที่ช่วยส่งเสริม
การเห็นคุณค่าในตนเอง ส่งเสริมความมั่นใจในตนเอง ให้มีการรับรู้เกี่ยวกับความพิการของตนที่
ถูกต้อง และได้รับการยอมรับและการปฏิบัติที่เหมาะสมจากสังคมแวดล้อมและมีผู้ให้ค าปรึกษาที่เป็น
ผู้เชี่ยวชาญหรือนักจิตวิทยาการศึกษาพิเศษมาดูแลช่วยเหลือโดยเฉพาะเพ่ือสามารถพัฒนาตนเองไป
ขั้นที่ 2 Realization Stage และข้ันที่ 3 Acceptance Stage ได้  
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ส่วนนักศึกษาพิการที่อยู่ในขั้นที่ 2 Realization Stage เป็นกลุ่มคนที่เริ่มยอมรับว่า
ตัวเองเป็นคนพิการ สามารถปรับตัวและช่วยเหลือตนเองจากความพิการได้แล้ว แต่ก็ยังตั้ งค าถามกับ
ตัวเองว่าท าไมต้องเป็นตัวเองที่พิการ ยังมีความกังวลเกี่ยวกับสิ่งที่คนอ่ืนมองตัวเอง กังวลกับความ
พิการที่เกิดขึ้นกับตนเอง รู้สึกไม่มั่นใจและมีความกังวลที่จะปรากฏตัวหรือออกไปพบปะหรือร่วม
กิจกรรมกับผู้อ่ืนจึงหลีกเลี่ยงที่จะเข้าร่วมกิจกรรมกับคนอ่ืน นักศึกษาพิการกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่ต้องการ
การส่งเสริมให้ท ากิจกรรมทางสังคมเริ่มจากกลุ่มเล็กท่ีใกล้ชิดและนักศึกษาไว้ใจมากที่สุดก่อน ควรเป็น
กิจกรรมที่ให้คนพิการได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งทักษะ ความรู้ และประสบการณ์ร่วมกับผู้อ่ืน เพ่ือช่วย
ในการปรับเปลี่ยนแนวคิดที่มีต่อตนเอง พร้อมๆ กับพัฒนาศักยภาพด้านต่างๆ ของนักศึกษาเพ่ือเพ่ิม
ความมั่นใจในตนเองให้มากขึ้น ทั้งหมดจะช่วยให้นักศึกษาพิการสามารถเรียนหรือท ากิจกรรมต่าง ๆ 
ได้สะดวกขึ้น มั่นใจในตนเอง และมีมุมมองการรับรู้เกี่ยวกับความพิการของตนเองที่ดีมากขึ้นด้วย   

3. บทบาทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการ จาก
การศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการ แสดงให้
เห็นว่า ผู้เกี่ยวข้องทุกฝุายล้วนมีบทบาทต่อการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของนักศึกษาพิการที่แตกต่าง
กันไป โดยบุคคลส าคัญที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนานักศึกษาพิการ ได้แก่ พ่อแม่ อาจารย์ และ
เพ่ือน 

พ่อแม่จะเป็นผู้ที่มีส่วนส าคัญในการพัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการโดยภาพรวมมาก
ที่สุด ทั้งการพัฒนาอัตลักษณ์เฉพาะบุคคล ช่วยให้นักศึกษาพิการรู้สึกมั่นใจและกล้าแสดงออกในการ
ท ากิจกรรมร่วมกับผู้อ่ืน ส่งเสริมให้นักศึกษาพิการพัฒนาบุคลิกภาพและการวางตัวของตนเอง และ
การให้ก าลังใจให้นักศึกษาพิการรู้สึกมั่นใจในการปรากฏตัวต่อหน้าคนอ่ืนในสังคม นอกจากนี้พ่อแม่ยัง
ช่วยในการพัฒนาอัตลักษณ์ด้านสังคมโดยเป็นผู้คอยส่งเสริมการแสดงความคิดเห็นและแสดงออกของ
นักศึกษาพิการและคอยให้ค าปรึกษาและช่วยแก้ปัญหาเกี่ยวกับการคบเพ่ือน   

อาจารย์จะมีบทบาทในการพัฒนาอัตลักษณ์ด้านการด าเนินชีวิต โดยให้ความช่วยเหลือ
และพัฒนานักศึกษาพิการเกี่ยวกับการปฏิบัติตนในสถาบันอุดมศึกษา และคอยสนับสนุนให้นักศึกษา
พิการรู้จักวางแผนการใช้ชีวิตของตนเอง คอยให้การสนับสนุนให้นักศึกษาพิการพัฒนาทักษะการใช้
เทคโนโลยีของตนเอง และให้ค าแนะน านักศึกษาพิการเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมเพ่ือการ
ประกอบอาชีพ  

ส่วนเพ่ือนจะมีบทบาทในการเป็นผู้ที่คอยชักน านักศึกษาพิการออกไปท ากิจกรรมทาง
วัฒนธรรมและประเพณีส าคัญต่าง ๆ และให้ค าแนะน าในการปฏิบัติตนในการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 
เป็นผู้ที่คอยชักชวนนักศึกษาพิการให้ออกไปท ากิจกรรมจิตอาสาหรือกิจกรรมจิตสาธารณะ และ
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ช่วยเหลือให้นักศึกษาพิการพัฒนาทักษะการสื่อสารกับผู้อ่ืนและคอยสนับสนุนให้นักศึกษาพิการได้รับ
การพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองอย่างต่อเนื่องมากที่สุด 

 ดังนั้นการพัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการจึงเป็นการพัฒนาที่ต้องอาศัยการท างาน
ประสาน เชื่อมโยงและสอดคล้องกันจากทุกฝุาย การพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัต
ลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการจึงควรเป็นแนวทางที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนากระบวนการเรียนรู้
ให้แก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝุายทั้งผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศึกษาทั่วไป นักศึกษาพิการและครอบครัว
ซึ่งล้วนเป็นบุคคลที่มีส่วนในการเสริมสร้างอัตลักษณ์ให้แก่นักศึกษาพิการในบทบาทที่ต่างกัน เช่น  

 พ่อแม่หรือครอบครัวมีบทบาทในการพัฒนาอัตลักษณ์ส่วนบุคคลให้นักศึกษาพิการทั้ง
ความรู้สึกมั่นใจ กล้าแสดงออก บุคลิกภาพ การแสดงความคิดเห็น และการแสดงออกของนักศึกษา
พิการ จึงควรให้ความรู้ความเข้าใจกับผู้ปกครองให้เข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตนที่เหมาะสมในการ
ปลูกฝังหรือส่งเสริมความม่ันใจและการกล้าแสดงออกให้นักศึกษาพิการอย่างถูกวิธี   

อาจารย์เป็นผู้มีบทบาทในการพัฒนาอัตลักษณ์ด้านการด าเนินชีวิต ทั้งการปฏิบัติตนใน
สถาบันอุดมศึกษา สนับสนุนให้นักศึกษาพิการรู้จักวางแผนการใช้ชีวิตของตนเอง สนับสนุนให้
นักศึกษาพิการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีของตนเอง และให้ค าแนะน านักศึกษาพิการเกี่ยวกับการ
เตรียมความพร้อมเพ่ือการประกอบอาชีพ จึงควรพัฒนาความรู้ความเข้าใจให้แก่อาจารย์ใน
สถาบันอุดมศึกษาให้สามรรถให้ค าแนะน า ปรึกษา และสนับสนุนนักศึกษาพิการอย่างเหมาะสมซึ่งจะ
ช่วยให้นักศึกษาพิการสามารถปรับตัวได้ดีมากขึ้น 

ส่วนเพื่อนถือเป็นผู้ที่ใกล้ชิดและใช้เวลาในสถาบันอุดมศึกษากับนักศึกษาพิการมากที่สุดมี
บทบาทในการเป็นผู้ที่คอยชักน านักศึกษาพิการออกไปท ากิจกรรมต่าง ๆ และให้ค าแนะน าในการ
ปฏิบัติตนในการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งกิจกรรมจิตอาสาหรือกิจกรรมจิตสาธารณะ ช่วยเหลือให้
นักศึกษาพิการพัฒนาทักษะการสื่อสารกับผู้อ่ืนและคอยสนับสนุนให้นักศึกษาพิการได้พัฒนาการ
เรียนรู้ของตนเองได้มากที่สุด จึงควรมีการอบรมให้ความรู้และความเข้าใจให้กับนักศึกษาอ่ืนรอบตัว
นักศึกษาพิการ ทั้งนักศึกษาที่เป็นเพ่ือนอาสาหรือบัดดี้ เพ่ือนในสาขาวิชาหรือคณะเดียวกัน และ
นักศึกษาอ่ืนๆ ให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนักศึกษาพิการว่าความพิการเป็นเพียงข้อจ ากัดบางด้าน
แต่นักศึกษาพิการยังมีความสามารถและศักยภาพด้านอ่ืนที่มีความสามารถไม่ต่างจากคนอ่ืน นัก
สามารถเรียนและท ากิจกรรมต่างๆ ร่วมกับผู้อ่ืนได้เพียงแต่ต้องเปิดโอกาสและเข้าใจ 

 ทั้งหมดนี้จะช่วยให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถน าไปใช้ในการวางแนวทางการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการให้
เกิดประสิทธิภาพมากขึ้นได้ทั้งในแนวทางส าหรับกลุ่มผู้ปฏิบัติการในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
เช่น อาจารย์และเจ้าหน้าที่ในศูนย์ DSS หรือกองพัฒนานักศึกษา และกลุ่มเปูาหมายในการจัด
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กิจกรรมกลุ่มอ่ืน ๆ เช่น อาจารย์ผู้สอน อาจารย์ที่ปรึกษา นักศึกษาทั่วไป นักศึกษาพิการและ
ครอบครัว รายละเอียดของข้อมูลที่ได้จากการวิจัยขั้นตอนที่ 1 ดังแสดงในภาพที่ 12 
 

 

 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

อัตลักษณ์ 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

รายได้, อาชีพ,การศกึษา สะท้อนความต้องการด้าน
สวัสดิการ 

 

ขั้นที่ 1 Passive Awareness 
Stage 
 

พ่อแม่/ผู้ปกครอง 

 

ขั้นที่ 2 Realization Stage 

  

ขั้นที่ 3 Acceptance Stage 

 

อาจารย ์

 

นักศึกษาอื่น/เพื่อน 

 

ความพิการ 

การดูแลสุขภาพ 
  

สภาพครอบครัว 
  

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  

สาขาวิชา/คณะ 
  

ข้อมูลที่พบ 

ประเภท, ระดับ, อาการ ต่างกัน หลากหลาย 

  

มาจากหลายรูปแบบทั้งเรียนรวมในโรงเรียนทั่วไป, 
โรงเรียนเฉพาะความพิการ, การศกึษานอกระบบ 

  

ขาดการดูแลสขุภาพ+ ฟื้นฟูสมรรถภาพที่ตอ่เนือ่ง 

  

- เปิดรับจ ากัดทั้งสาขาวิชาและจ านวน 
- ไม่มีระบบการสอบส าหรับคนพิการแตล่ะประเภท 

  

กลุ่มเปูาหมายแวดล้อม 
  

วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานและ
ความต้องการในด้านต่างๆ  
 

ต้องการการเสริมสร้างความแข็งแกร่งของอตัลักษณ์
เชิงบวกดว้ยกิจกรรมรวมกลุ่มทางสังคมทีก่ว้างขึ้น 
เน้นท าประโยชน์เพือ่ผูอ้ื่นและสังคม 

  
ต้องการการเสริมสร้างคุณค่าในตนเอง ความมั่นใจ 
เสริมทักษะความสามารถและการเข้ากลุ่มขนาดเลก็ที่
ใกล้ชิด 

กลุ่มเสี่ยงที่ต้องดูแลอย่างใกล้ชิด ให้ค าแนะน าในการ
ปรับตัว การยอมรับในตนเอง ความมั่นใจ ประสานกับ
ครอบครัวและอาจารย์อย่างสม่ าเสมอ  

ให้ค าปรึกษาด้านบุคลกิภาพ การวางตวั การแสดงออกให้
ค าแนะน าในการแก้ปัญหาชวีิต 

ชักน าออกไปท ากิจกรรม ชว่ยพัฒนาทักษะการสือ่สาร การ
เรียนรูแ้ละการพฒันาตนเอง 

ให้ค าแนะน าในการการปฏิบัติตัว การวางแผนการเรียน วาง
แผนการใช้ชวีิต การเตรียมพร้อมเพื่อประกอบอาชีพ 

กลุ่มเปูาหมายหลัก 
ที่ต้องการพัฒนาอัตลักษณ์ 
  

น ามาพัฒนากระบวนการเรียนรู้
แต่ละด้านให้สอดคล้องกัน 

  

 

 

  

ภาพที่ 12 สรุปผลข้อมูลจากขั้นตอนการวิจัยขั้นที่ 1 
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ขั้นตอนที่ 2  วิเคราะห์ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของนักศึกษาพิการ 
 จากผลวิจัยพบข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของนักศึกษา
พิการ 2 ส่วน คือ ปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกนั้น เมื่อน ามาวิเคราะห์จะเห็นได้ว่าทั้งปัจจัย
ภายในและภายนอก ล้วนส่งผลต่อการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของนักศึกษาพิการแต่ละคน กล่าวคือ
ปัจจัยทั้ง 2 ส่วน จะเชื่อมโยงและสัมพันธ์กันระหว่างภายใน (Internal) และภายนอก (External) 
หลอมรวมให้คนพิการแต่ละคนสร้างภาพเกี่ยวกับ “เราเห็นตนเองอย่างไร”(The I) และจินตนาการว่า 
“คนอ่ืนเห็นเราอย่างไร”(The Me) อัตลักษณ์ของคนพิการจึงเป็นส่วนผสมที่เกิดขึ้นจากบริบททาง
สังคม แต่จะต้องผ่านขั้นตอนการคิดและมุมมองของตัวปัจเจกบุคคลด้วย การพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวก
ให้แก่คนพิการจึงต้องท าการพัฒนาผ่านปัจจัยทั้งภายในและภายนอกเพ่ือให้เกิดภาพเกี่ยวกับตนเองที่
สมดุล  
 ปัจจัยภายใน เป็นปัจจัยที่เกิดจากตัวนักศึกษาพิการหรือปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความพิการของ
นักศึกษาพิการแต่ละคน เช่น ประเภทความพิการ ระดับความพิการ สาเหตุของความพิการและอายุที่
ได้รับความพิการ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะไม่สามารถควบคุมการเกิดขึ้นของความพิการได้แต่เมื่อความ
พิการได้เกิดข้ึนแล้วสามารถพัฒนา ฟ้ืนฟู และรักษาให้มีศักยภาพที่ดีขึ้นได้ด้วยการดูแลทางการแพทย์
และการใช้อุปกรณ์ช่วยเหลือต่าง ๆ ผ่านระบบสวัสดิการทางการแพทยท์ี่มีประสิทธิภาพ  
 ปัจจัยภายนอก ได้แก่ วิธีการเลี้ยงดูจากครอบครัว,รูปแบบการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ได้รับ, 
ระบบความช่วยเหลือและส่งเสริมการเรียนรู้ในสถาบันอุดมศึกษา, สวัสดิการและความช่วยเหลือจาก
รัฐและหน่วยงานต่าง ๆ และแนวคิดการพัฒนาอัตลักษณ์คนพิการของบุคคลที่มีส่ วนเกี่ยวข้อง เป็น
ปัจจัยที่ส่วนใหญ่สามารถวางแผน การจัด การพัฒนา หรือปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับการ
พัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของนักศึกษาพิการได้ โดยต้องเป็นการพัฒนาที่ต้องท างานประสาน เชื่อมโยง
และสอดคล้องกันจากทุกฝุาย ทั้งตัวคนพิการเองและคนรอบข้างทั้งครอบครัว เพ่ือน และบุคลากรใน
สถาบันการศึกษา ทั้งผู้บริหาร ครูอาจารย์ และเจ้าหน้าที่ในสถาบันการศึกษา ทั้งการคึกษาขั้นพ้ืนฐาน
และอุดมศึกษา เพ่ือสร้างเป็นแก่นของอัตลักษณ์ หรือ Core Identity ของคนพิการ ซึ่งแก่นของอัต
ลักษณ์นี้มีความส าคัญต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง การวางเปูาหมายในการพัฒนาตนเอง และ
เปูาหมายในชีวิตด้วย 
 ซึ่งปัจจัยทั้งภายในและภายนอกนั้นจะส่งผลต่อการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของคนพิการใน
แต่ละข้ัน ซี่งจากการวิจัยพบว่าการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของนักศึกษาพิการส่วนใหญ่จะค้นพบอัต
ลักษณ์หรือตัวตนของตนเองมาแล้วในช่วงวัยรุ่นตอนกลาง (Middle Adolescence) คืออายุ 15-18 
ปี หรือระดับมัธยมศึกษาปลาย จากนั้นจะเข้าสู่กระบวนการพัฒนาอัตลักษณ์ของตนเองให้เป็นคนที่มี
คุณค่ามากขึ้น พัฒนาความเชื่อมั่นของตนเองขึ้นทีละขั้น  จนกลายเป็นอัตลักษณ์เชิงบวกที่มีความ
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ชัดเจน แข็งแกร่งขึ้น ซึ่งส่วนใหญ่จะเกิดขึ้นในช่วงวัยรุ่นตอนปลาย (Late Adolescence) คือช่วงอายุ
ระหว่าง 18–21 ปี หรือในช่วงที่เรียนในระดับอุดมศึกษา ซึ่งมกีระบวนการในการพัฒนาอัตลักษณ์ของ
นักศึกษาพิการเป็นกระบวนการต่อเนื่องที่แบ่งออกเป็น 5 ขั้น คือ ขั้นที่ 1 ค้นหาบทบาททางสังคมของ
ตนเอง, ขั้นที่ 2 ท าความเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตน, ขั้นที่ 3 ผสานตนเองกับสังคมกลุ่มเล็กที่ใกล้ชิด
ทีสุ่ด, ขั้นที่ 4 ขยายตัวสู่สังคมกลุ่มใหญ่และกว้างข้ึน และขั้นที่ 5 เห็นคุณค่าในตนเองและมีจิตส านึกที่
อยากท าประโยชน์แก่ตนเองและสังคม  
 โดยทั้งปัจจัยที่เก่ียวข้องและกระบวนการในการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของนักศึกษาพิการนี้
แสดงให้เห็นว่าในช่วงที่นักศึกษาพิการอยู่ในสถาบันอุดมศึกษาเป็นช่วงเวลาส าคัญในการเสริมสร้างอัต
ลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ ทั้งในกลุ่มที่มีอัตลักษณ์เชิงบวกอยู่แล้วให้มีอัตลักษณ์ในระดับที่
สูงขึ้น แข็งแกร่งขึ้น และขยายการท าประโยชน์ต่อตนเองไปสู่การสร้างประโยชน์ต่อสังคมรอบข้างได้
มากขึ้น โดยเน้นการวางแนวทางการเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการให้สอดคล้องกับ
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกและสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการ
แต่ละคน เช่น นักศึกษาพิการที่อยู่ในระหว่างค้นหาบทบาททางสังคมของตนเองจะต้องการกิจกรรมที่
สนับสนุนให้ทดลองท ากิจกรรมต่าง ๆ ต้องการโอกาสในการค้นคว้าหรือฝึกฝนตนเองและต้องการการ
เสริมแรง ให้ก าลังจากคนรอบข้างเพ่ือให้มีความมั่นใจในตนเองมากขึ้น หรือนักศึกษาพิการที่อยู่
ระหว่างการผสานตนเองกับสังคมกลุ่มเล็กที่ใกล้ชิดที่สุดจะต้องการการสนับสนุนให้ท ากิจกรรมที่
หลากหลายกับกลุ่มเพ่ือนใกล้ชิด ยิ่งเพิ่มโอกาสในการร่วมกิจกรรม หรือได้ฝึกการสร้างความสนิทสนม
และร่วมมือกับเพ่ือนรอบตัวได้มากเท่าไหร่ยิ่งช่วยให้นักศึกษาพิการเกิดความมั่นใจที่จะขยาย
ความสัมพันธ์ไปยังกลุ่มอื่นได้เร็วขึ้น เป็นต้น 
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ปัจจัยภายใน 

ปัจจัยภายนอก 

- ประเภทความพกิาร  

- ระดับความพิการ  

- สาเหตุของความพกิาร  
- อายุที่ได้รับความ

พิการ   

ขั้นที่ 5  
เห็นคุณค่าในตนเองและมีจิตส านึก 

ที่จะท าประโยชน์แก่ตนเองและสังคม 

อัตลักษณ์ 
ของนักศึกษา

พิการ 

  

ขั้นที่ 3 
ผสานตนเองกับสังคมกลุ่มเล็กที่ใกล้ชิด 

เสริมสร้างอัตลักษณ์ 
เชิงบวกให้เหมาะสม 
กับนักศึกษาพิการ 

แต่ละคน 

ขั้นที่ 2  
ท าความเข้าใจบทบาทหนา้ที่ของตน 

 

ขั้นที่ 1 
ค้นหาบทบาททางสังคมของตนเอง 

ขั้นที่ 4 
ขยายตัวสู่สังคมกลุ่มใหญ่และกว้างขึ้น - วิธีการเลี้ยงดูจากครอบครัว 

- รูปแบบการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
- ระบบดูแลของสถาบันอุดมศึกษา 
- ประสบการณ์ที่ได้รับ 
- สวัสดิการและความช่วยเหลือ 
- แนวคิดของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ 
 จากการศึกษาวิจัยพบว่าแนวทางที่สถาบันอุดมศึกษากลุ่มตัวอย่างทั้ง 6 แห่งใช้ในการ
เสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการเป็นแนวทางที่สอดคล้องกับการพัฒนามุมมองที่
นักศึกษาพิการมีต่อตนเอง (The I) และในมุมมองที่ผู้อ่ืนมีต่อนักศึกษาพิการ (The Me) ดังนี้ 

1. พัฒนามุมมองที่นักศึกษาพิการมีต่อตนเอง (The I) โดยจัดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือ
พัฒนาศักยภาพของนักศึกษาให้เหมาะสมกับความถนัด ความสนใจและความต้องการของแต่ละคน
อย่างสม่ าเสมอ พร้อมๆ กับจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความคิด ความสามารถ อารมณ์และจิตใจ และ
ทักษะสังคมควบคู่กันเพื่อเสริมศักยภาพและความมั่นใจให้กับนักศึกษาพิการ เช่น 

ภาพที่ 13 สรุปผลข้อมูลจากขั้นตอนการวิจัยขั้นที่ 2 
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- กิจกรรมพัฒนาศักยภาพนักศึกษาพิการตามความถนัดและความสนใจของแต่ละคน 
เช่น กิจกรรมอบรมทักษะภาษาอังกฤษ กิจกรรมอบรมทักษะการใช้เทคโนโลยี การสอนเสริมใน
รายวิชาที่อ่อน กิจกรรมฝึกทักษะกีฬา ทักษะคอมพิวเตอร์ 

- กิจกรรมพัฒนาด้านจิตใจและอารมณ์ของนักศึกษาพิการ ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบของ
กิจกรรมที่เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ เช่น การพูดคุยขอค าปรึกษาจากนักจิตวิทยาหรืออาจารย์
แนะแนว การท าชมรมของนักศึกษาพิการเพ่ือให้ได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนข้อมูลและปรึกษาหารือกัน 
หรือกิจกรรมการอบรมเพ่ือฝึกควบคุมอารมณ์และพัฒนาจิตใจจากผู้เชี่ยวชาญ หรือกิจกรรม
ประเภทดนตรี ศิลปะหรือการแสดงเพ่ือให้นักศึกษาพิการได้ผ่อนคลาย เป็นต้น  

- กิจกรรมการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นในการเข้าสังคม โดยเบื้องต้นควรเป็นทักษะ
พ้ืนฐานเพ่ือให้นักศึกษาพิการสามารถใช้ชีวิตประจ าวันร่วมกับผู้อ่ืน เดินทาง พูดคุยสื่อสาร ได้สะดวก
มากขึ้น เช่น การอบรมทักษะการสื่อสาร อบรมภาษามือ อบรมการใช้โปรแกรมเสียงและอ่านเบรลล์
ส าหรับคนตาบอด ซึ่งอาจเป็นการอบรมที่นักศึกษาพิการหรืออาจารย์ บุคลากรและนักศึกษาอ่ืนที่
สนใจสามารถเข้าร่วมได ้

- การดูแลสุขภาพและฟ้ืนฟูสมรรถภาพนักศึกษาพิการ เช่น การประสานกับหน่วย
พยาบาลของสถาบัน คณะหรือสาขาวิชาทางการแพทย์และสาธารณสุขของสถาบันเพ่ือมาให้บริ การ
ตรวจสุขภาพ วินิจฉัย รักษา และฟ้ืนฟูสมรรถภาพของนักศึกษาพิการให้แข็งแรงขึ้น หรือการจัดให้มี
ศูนย์บริการด้านสุขภาพที่คนพิการสามารถเข้าไปขอรับบริการหรือขอรับค าปรึกาด้านสุขภาพได้
สะดวก 

โดยกิจกรรมหรือโครงการทั้งหมดควรมีการส ารวจความต้องการหรือความสนใจของ
นักศึกษาพิการและผู้เกี่ยวข้องก่อนพ่ือน ามาวางแผนการจัดกิจกรรมหรือโครงการในแต่ละปี เพ่ือให้
กิจกรรมที่จัดขึ้นตรงกับความต้องการของนักศึกษาพิการและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

2. การพัฒนามุมมองที่ผู้อ่ืนมีต่อนักศึกษาพิการ (The Me) โดยการสร้างความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับความสามารถและศักยภาพของนักศึกษาพิการที่ถูกต้องให้กับผู้เกี่ยวข้องทั้งอาจารย์
ผู้สอน อาจารย์ที่ปรึกษา บุคลากร นักศึกษาอ่ืนในสถาบัน รวมทั้งครอบครัวของนักศึกษาพิการ โดย
จัดเป็นโครงการหรือกิจกรรม 2 รูปแบบ คือ 

-  กิจกรรมพัฒนาความรู้ เป็นกิจรรมพัฒนาความรู้ที่จ าเป็นเกี่ยวกับคนพิการ เช่น การ
อบรมหรือให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษาพิการแต่ละประเภท วิธีการใช้สื่อ 
และอุปกรณ์สนับสนุนการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษาพิการแต่ละประเภท จิตวิทยาการศึกษาพิเศษและ
การให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาพิการ รวมถึงให้ความรู้กับผู้ปกครองและเพ่ือนนักศึกษาอ่ืนเกี่ยวกับ
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ประเภทและลักษณะของนักศึกษาพิการแต่ละประเภท กฎหมายเกี่ยวกับสิทธิคนพิการเบื้องต้น 
รวมทั้งวิธีการปฏิบัติตัวและการอยู่ร่วมกันกับนักศึกษาพิการอย่างมีความสุข เป็นต้น 

-  กิจกรรมพัฒนาทัศนคติ เป็นกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมทัศนคติที่ดี เชื่อมั่นในคุณค่า
ความสามารถ และความส าเร็จของนักศึกษาพิการซึ่งสามารถจัดได้ทั้งการพัฒนาทัศนคติให้กับ
นักศึกษาพิการ นักศึกษาทั่วไป ผู้ปกครอง อาจารย์หรือเจ้าหน้าที่ เช่น กิจกรรมสร้างแรงบันดาลใจให้
นักศึกษาพิการโดยการเชิญนักศึกษาพิการต้นแบบที่ประสบกความส าเร็จในการเรียน การใช้ชีวิตหรือ
การท างานมาบรรยายเล่าประสบการณ์ให้กับนักศึกษาพิการในปัจจุบันและนักศึกษาอ่ืนฟัง หรือการ
สัมมนาแลกเปลี่ยนกันระหว่างนักศึกษาพิการและนักศึกษาอ่ืนเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดและทัศนคติซึ่ง
กันและกัน รวมทั้งการเชิญผู้ปกครองเข้ามารับฟังผู้ปกครองของนักศึกษาพิการที่จบการศึกษาและ
ประสบความส าเร็จในชีวิตเพ่ือเล่าถึงประสบการณ์และความเป็นไปได้ที่นักศึกษาพิการจะประสบ
ความส าเร็จ กิจกรรมเหล่านี้จะช่วยให้นักศึกษาพิการ ผู้ปกครองและคนอ่ืนๆ ได้เกิดทัศนคติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับนักศึกษาพิการและเห็นภาพความเป็นไปได้ในการประสบความส าเร็จของนักศึกษาพิการได้
ชัดเจนมากข้ึน ซึ่งจะช่วยสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของคนพิการได้ดี 

3. การสร้างจุดเชื่อม คือ การสร้างพ้ืนที่ทางสังคมและเวลาส าหรับการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน  
โดยการ 

3.1 เปิดโอกาสทางสังคม ทั้งในการเรียนและการท ากิจกรรมร่วมกับผู้อ่ืนให้นักศึกษา
พิการได้มีโอกาสแสดงความสามารถและศักยภาพของแต่ละคน เน้นการเปิดโอกาสที่เท่าเทียมเพ่ือ
สร้างพ้ืนที่ทางสังคมร่วมกันระหว่างนักศึกษาพิการ นักศึกษาอ่ืนและบุคคลอ่ืนในสถาบันอุดมศึกษา 
ดังนี้ 

-  การเรียนในห้องเรียนอาจารย์ควรให้นักศึกษาพิการได้เรียนและร่วมกิจกรรมกับ
นักศึกษาอ่ืน ให้โอกาสได้แสดงความสามารถและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับนักศึกษาอ่ืนให้เท่าเทียมกัน
มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ ทั้งในงานกลุ่มและงานเดี่ยว เช่น การปรับเปลี่ยนกฎ กติกา หรือวิธีการ
เรียนหรือการท ากิจกรรมบางอย่างให้เอ้ือให้นักศึกษาทุกคนได้ท ากิจกรรมร่วมกันตามความต้องการ
ของแต่ละฝุายให้มากที่สุด โดยทั้งหมดต้องอยู่ภายใต้การยืดหยุ่นเรื่องวิธีการและเวลาเพ่ือให้เหมาะสม
กับลักษณะความพิการของนักศึกษาแต่ละคน ไม่ไปละเมิดสิทธิของนักศึกษาพิการที่ต้องการการ
ยอมรับในความสามารถเช่นเดียวกับบุคคลทั่วไป  

-  การท ากิจกรรมนอกห้องเรียน ผู้เกี่ยวข้องทั้งอาจารย์และเจ้าหน้าที่ควรสนับสนุนให้
นักศึกษาพิการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ได้ตามความสนใจและความสามารถของแต่ละคน โดยอาจารย์
และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมเหล่านั้นจะต้องเป็นผู้คอยดูแล ประสานงานและให้
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ค าปรึกษาเพ่ือให้ทั้งนักศึกษาพิการและนักศึกษาอ่ืนสามารถร่วมกิจกรรมด้วยกันได้อย่างเท่าเทียมและ
เหมาะสมกับทุกฝุาย 

นอกจากนี้ยังสามารถสร้างพ้ืนที่ทางสังคมที่เป็นรูปธรรมมากขึ้นโดยการจัดตั้งเป็น 
ชมรมนักศึกษาพิการ(อาจมีนักศึกษาอ่ืนร่วมด้วย) หรือกลุ่มกิจกรรมทางสังคมแบบต่างๆ เพ่ือให้กลุ่ม
ทางสังคมเหล่านี้เป็นพ้ืนที่ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรู้และเรื่องราวต่างๆ ร่วมกัน สร้าง
ความสัมพันธ์แบบพ่ึงพาอาศัยเป็นที่ปรึกษาซึ่งกันและกัน รวมไปถึงออกไปท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน 
ทั้งกิจกรรมจิตอาสาเพ่ือสังคม กิจกรรมเสริมทักษะคนพิการในด้านต่างๆ ทั้งหมดนี้จะเป็นการสร้าง
พ้ืนที่ทางสังคมของนักศึกษาพิการที่ท าให้กลุ่มนักศึกษาพิการมีความเข้มแข็งมากขึ้น เสริมคุณค่าใน
ตนเองและคุณค่าของกลุ่มได้มากขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อการรวมตัวเพ่ือเสนอความต้องการในด้านต่างๆ ที่
จะสามารถขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นได้มากกว่าข้อเรียกร้องเป็นรายบุคคล 

3.2 ประสานงานและสร้างความเชื่อมโยง ระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับครอบครัวและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ให้ทุกฝุายมีความรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับการพัฒนานักศึกษาพิการและมีความเข้าใจ
ในบทบาทหน้าที่และการท างานของแต่ละฝุาย เพ่ือสร้างเปูาหมายในการพัฒนานักศึกษาพิการที่
ตรงกันและด าเนินงานได้อย่างประสบความส าเร็จ เช่น  

- กิจกรรมปฐมนิเทศแรกเข้านักศึกษาพิการและผู้ปกครองเพ่ือชี้แจงระบบในการ
ดูแลช่วยเหลือนักศึกษาพิการของสถาบัน วิธีการจัดการเรียนการสอน การวัดประเมินการเรียน การ
ฝึกงาน สื่อและสิ่งสนับสนุนส าหรับนักสึกษาพิการแต่ละประเภท เป็นต้น  

- การประชุมเพ่ือรับฟังปัญหาและสรุปผลการพัฒนานักศึกษาพิการทุกภาคเรียน
เพ่ือน าข้อคิดเห็นของแต่ละฝุายมาปรับปรุงแผนการด าเนินงานเป็นระยะๆ  

- การจัดสัมมนาร่วมกันระหว่างนักศึกษาพิการและผู้ปกครองให้เข้ามาแลกเปลี่ยน
กับอาจารย์ผู้สอนและเจ้าหน้าที่ของสถาบันเพื่อรับฟังและแลกเปลี่ยนหาแนวทางในการพัฒนาร่วมกัน  

- การศึกษาดูงานในสถาบันอุดมศึกษาต้นแบบด้านการดูแลช่วยเหลือหรือจัด
การศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการร่วมกันระหว่างนักศึกษาพิการ ผู้ปกครอง อาจารย์ผู้สอนและ
เจ้าหน้าที่ของสถาบบันเพื่อน าข้อมูลที่ได้มาวางแผนพัฒนานักศึกษาพิการร่วมกัน 

- ประสานงานกับหน่วยงานเกี่ยวกับการพัฒนาคนพิการในด้านอ่ืนๆ เช่น พัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด หน่วยงานทางการแพทย์หรือสาธารณสุขในพ้ืนที่ หรือองค์กร
คนพิการในพ้ืนที่เพ่ือหารือแลกเปลี่ยนข้อมูล วิธีการ วิทยากร หรือสถานที่ ที่สามารถน ามาจัดกิจกรรม
พัฒนาและเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้นักศึกษาพิการร่วมกัน 
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พัฒนา 
The I 

(นักศึกษาพิการ) 
พัฒนาทักษะสังคม 
  

พัฒนาอารมณ ์จิตใจ 
  

พัฒนา 
The Me 

สร้างพื้นที่ทางสังคม 

ร่วมกัน เปิดโอกาส 
ทางสังคม 

       ประสานงาน 
สร้างความเชื่อมโยง 

พัฒนาศักยภาพ 

  ดูแลสุขภาพ 
ฟื้นฟูสมรรถภาพ 

 พัฒนาความรู้ 

 การให้ค าปรกึษา 

 กิจกรรมอบรมฝึกควบคุมอารมณ์ จิตใจ 

กิจกรรมดนตรี ศิลปะ
เพื่อการผ่อนคลาย 

 อบรมทักษะภาษา 
 อบรมทักษะคอมพิวเตอร ์
 การสอนเสริม 

 ฝึกทักษะกีฬา 

ตรวจสุขภาพ 

ฟื้นฟูสมรรถภาพ 

ทักษะการส่ือสาร 

ภาษามอื 

โปรแกรมเสียงเพื่อการ
สื่อสารส าหรับคนตาบอด 

ปฐมนิเทศ 

เวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

อาจารย์ผู้สอน 

อาจารย์ที่ปรึกษา 

กิจกรรมในห้องเรียน 

กิจกรรมนอกห้องเรียน 

ครอบครัวนักศึกษาพกิาร 

สัมมนา 

ศึกษาดูงานร่วมกัน 

 อบรมทักษะอาชพี 

เจ้าหน้าที ่

นักศึกษาอื่น(เพือ่น) 

พัฒนาทัศนคต ิ - คนพิการต้นแบบ 

วิธีจัดการเรียนรู้ส าหรับนกัศึกษาพิการ 

วิธีการใช้สื่อและอปุกรณ์ 

จิตวิทยาการศึกษาพิเศษ 

ประเภทและลักษณะ 
ความพิการ 

การวัดและประเมินผล 

- ศิษย์เก่าที่เป็นคนพิการ 

 

- นักศึกษาพิการ/ครอบครัว 
ที่ประสบความส าเร็จ 

ถ่ายทอดแรงบันดาลใจจาก 

ภาพที่ 14 สรุปผลข้อมูลจากขั้นตอนการวิจัยขั้นที่ 3 
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 จากนั้นท าการวิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษา
พิการของสถาบันอุดมศึกษา พบว่าสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งมีรูปแบบและระบบกลไกในการ
ด าเนินงานเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการที่แตกต่างกันตามศักยภาพและความ
พร้อมของแต่ละแห่ง โดยจากการวิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่
นักศึกษาพิการทั้ง 6 ด้าน คือ ด้านจุดมุ่งหมาย ด้านเนื้อหาและสาระการเรียนรู้ ด้านวิธีการจัดการ
เรียนรู้ ด้านสื่อและอุปกรณ์เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ ด้านวิธีการประเมินผล และด้านบุคลากรผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง พบว่ากระบวนการเรียนรู้ทั้ง 6 ด้านมีลักษณะดังนี้ 

(1) สถาบันอุดมศึกษาที่มีระบบการดูแลช่วยเหลือนักศึกษาพิการหรือมีศูนย์  DSS ที่อยู่ใน
รูปแบบของศูนย์ DSS ทีข่ึ้นตรงกับรองอธิการบดีฝุายกิจการนักศึกษา มีกระบวนการเรียนรู้ในปัจจุบัน
ตั้งจุดประสงค์ในการด าเนินงานเน้นการจัดบริการสื่อ อุปกรณ์และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เพ่ืออ านวย
ความสะดวกให้นักศึกษาพิการสามารถเรียนรู้และท ากิจกรรมกับผู้อ่ืนได้อย่างเต็มที่ตามศักยภาพของ
แต่ละคน จึงมีจุดประสงค์ที่ต้องการจัดบริการให้ครอบคลุมทั้งการจัดสื่ออุปกรณ์ สิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ และการให้ค าปรึกษาเพ่ือลดความตึงเครียดและสร้างความอบอุ่น
สบายใจให้แก่นักศึกษาพิการให้มากที่สุดทั้งการท าชมรมนักศึกษาพิการ ชมรมจิตอาสา จัดกิจกรรม
เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการให้เหมาะสมกับลักษณะอัตลักษณ์ของแต่ละกลุ่ม
ควบคู่กับการพัฒนาความรู้และทัศนคติของอาจารย์ บุคลากรภายใน ผู้ปกครองของนักศึกษาพิการ
และนักศึกษาอ่ืน เพ่ือให้ทุกฝุายเกิดความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับความพิการแต่ละประเภทและเข้าใจ
แนวทางการจัดการศึกษาที่เหมาะสมส าหรับนักศึกษาพิการแต่ละประเภท สถาบันอุดมศึกษารูปแบบ
นี้จะมีระบบกลไกในการบริหารงาน แผนงาน และการก าหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
อย่างชัดเจน มีความเข้าใจและมีความพร้อมสูงในการเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษา
พิการ กระบวนการเรียนรู้ที่คาดหวังของสถาบันอุดมศึกษารูปแบบนี้จึงเป็นการสรรหาบุคลากรเฉพาะ
ด้านมาเพ่ิมเติมหรือการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่มีอยู่เพ่ือจะได้จัดบริการสนับสนุนการเรียนรู้
ให้แก่นักศึกษาพิการได้อย่างมีประสิทธิภาพและครอบลคลุมมากขึ้น จัดพ้ืนที่ทางสังคมให้กับนักศึกษา
พิการให้ชัดเจน เปูนรูปธธรมทั้งในด้านสถานที่และโอกาส ให้นักศึกษาพิการได้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ 
ทั้งในและนอกห้องเรียนให้มากขึ้น รวมทั้งปรับปรุงรูปแบบการสมัครเข้าศึกษาให้นักศึกษาพิการ
สามารถเข้าเรียนด้วยวิธีการที่หลากหลายและเหมาะสมมากขึ้น รวมถึงสามารถพัฒนาระบบการสอบ
เข้าที่เอ้ืออ านวยให้แก่นักศึกษาพิการได้ส าเร็จ ศูนย์ DSS ของสถาบันอุดมศึกษาเหล่านี้จึงมีความ
พร้อมและสามารถพัฒนาองค์ความรู้ของตนเองไปสู่การพัฒนาเป็นศูนย์วิจัยหรือเผยแพร่ผลงานด้าน
การจัดการศึกษาพิเศษหรือการจัดบริการส าหรับนักศึกษาพิการเพ่ือเป็นต้นแบบให้กับศูนย์บริการ
นักศึกษาพิการของสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนๆ ได้ 
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(2) สถาบันอุดมศึกษาที่มีระบบการดูแลช่วยเหลือนักศึกษาพิการหรือมีศูนย์ DSS ที่อยู่ใน
รูปแบบของศูนย์บริการนักศึกษาพิการ(ศูนย์การศึกษาพิเศษ) ในสังกัดของคณะครุศาสตร์ ศูนย์บริการ
นักศึกษาพิการรูปแบบนี้พัฒนามาจากการมีสาขาวิชาการศึกษาพิเศษ สังกัดคณะครุศาสตร์ จึงมี
จุดเด่นคือมีอาจารย์ที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการศึกษาพิเศษ การเรียนร่วม และจิตวิทยา
การศึกษาพิเศษเป็นอย่างดี รวมทั้งยังเปิดสอนในรายวิชาที่เกี่ยวข้องให้กับนักศึกษาอ่ืนด้วย จึงท าให้มี
บุคลากรที่พร้อมในการให้ความรู้กับบุคลากรอ่ืน ๆ ทั้งในสถาบันและให้ความรู้กับหน่วยงานภายนอก 
และมีนักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาการศึกษาพิเศษที่จะได้น าความรู้ที่ตนศึกษาอยู่มาช่วยเหลือหรือเป็น
อาสาสมัครให้เพ่ือนนักศึกษาพิการ กระบวนการเรียนรู้ที่เป็นอยู่ของสถาบันอุดมศึกษาแบบนี้ยังมี
ลักษณะการตั้งจุดประสงค์และการด าเนินงานคล้ายกับสถาบันอุดมศึกษารูปแบบแรก คือ เพ่ือ
จัดบริการสื่อ อุปกรณ์และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เพ่ืออ านวยความสะดวกให้นักศึกษาพิการสามารถ
เรียนรู้และท ากิจกรรมกับผู้อ่ืนได้อย่างเต็มที่ตามศักยภาพของแต่ละคน โดยจัดบริการให้ครอบคลุมทั้ง
การจัดสื่อ อุปกรณ์ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  สภาพแวดล้อมทางกายภาพ และการให้ค าปรึกษา จัด
พ้ืนที่ทางสังคม การรวมกลุ่ม ชมรมนักศึกษาพิการให้เป็นรูปธรรม รวมทั้งให้ความรู้กับอาจารย์และ
บุคลากรในสถาบันเพ่ือเกิดความรู้และความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับความพิการแต่ละประเภทและ
เข้าใจแนวทางการจัดการศึกษาที่เหมาะสมส าหรับนักศึกษาพิการจากทุกคณะทุกสาขาวิชา แต่ระบบ
กลไกการบริหารงานของศูนย์เป็นการบริหารภายใต้สังกัดของคณะครุศาสตร์จึงมีความล่าช้าและมี
ข้อจ ากัดทั้งในด้านงบประมาณและการขอความร่วมมือระหว่างคณะ ระบบกลไกการบริการงานจึงไม่
สอดคล้องกับภาระงานด้านการจัดบริการส าหรับนักศึกษาพิการทั้งสถาบัน เนื่องจากความพร้อมด้าน
ความรู้ของบุคลากรในสาขาวิชาการศึกษาพิเศษกระบวนการเรียนรู้ที่คาดหวังของสถาบันอุดมศึกษา
รูปแบบนี้จึงเป็นการพัฒนางานวิจัยและผลงานวิชาการเกี่ยวกับการศึกษาพิเศษ การจัดบริการและ
การใช้สื่อ อุปกรณ์ส าหรับสนับสนุนการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษาพิการให้กับบุคลากรภายในและ
หน่วยงานอ่ืน ๆ โดยใช้จุดเด่นด้านศักยภาพของบุคลากรในสาขาวิชาการศึกษาพิเศษในการพัฒนา
นวัตกรรม เครื่องมือ อุปกรณ์ หรืองานวิจัยด้านการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการให้มากขึ้น ชัดเจนขึ้น 
และสามารถน าร่องกิจกรรมทางสังคมที่เป็นความร่วมมือระหว่างนักศึกษาพิการและนักศึกษาทั่วไปใน
การท าพัฒนานวัตกรรมส าหรับนักศึกษาพิการหรือคนพิการอ่ืนร่วมกันได้ 

(3) สถาบันอุดมศึกษาที่ก าลังอยู่ระหว่างการเตรียมการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักศึกษาพิการหรือ ศูนย์DSS ที่ใช้นโยบายเชิงรับ สถาบันอุดมศึกษารูปแบบนี้มีกระบวนการเรียนรู้ใน
ปัจจุบัน คือ มุ่งการเตรียมการไปสู่การจัดตั้งเป็นศูนย์ DSS ในอนาคต และเริ่มมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการที่ดูแลเกี่ยวกับการจัดการศึกษาและดูแลนักศึกษาพิการโดยเฉพาะ เริ่มมีการเปิดรับคน
พิการเข้าศึกษาในรอบพิเศษหรือโครงการพิเศษแล้ว (ส่วนใหญ่เริ่มปี 2561) ส่งผลให้เริ่มมีคนพิการเข้า
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มาเรียนมากข้ึน สถาบันจึงมีการเตรียมสถานที่และบุคลากรไว้รองรับ แต่เนื่องจากยังขาดงบประมาณ
สนับสนุนและขาดบุคลากรที่มีความรู้เฉพาะทางด้านการศึกษาพิเศษหรือความรู้เกี่ยวกับการใช้สื่อ 
อุปกรณ์และสิ่งสนับสนุนการเรียนของนักศึกษาพิการแต่ละประเภทจึงยังไม่สามารถจัดบริการได้
ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากนัก  กระบวนการเรียนรู้ที่คาดหวังของสถาบันอุดมศึกษารูปแบบนี้ 
คือ การสรรหางบประมาณและบุคลากรที่เป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านเข้ามาเพ่ิมเติมหรือใช้วิธีการ
พัฒนาความรู้ของบุคลากรที่มีอยู่ด้วยการส่งไปอบรมเพ่ิมเติมหรือศึกษาดูงานในศูนย์ต้นแบบต่าง ๆ 
เพ่ือน าความรู้ที่ได้มาจัดท าเป็นแผนการด าเนินงานและเสนอต่อผู้บริหารต่อไป รวมทั้งสามารถเริ่มต้น
วางแนวทางในการเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการด้วยการจัดหาพ้ืนที่ท ากิจกรรม
ทางสังคม เช่น ชมรม สมาคม สโมสรนักศึกษาพิการ หรือเป็นการรวมกลุ่มกับนักศึกษาอ่ืนเพ่ือท า
กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาพิการหรือกลุ่มคนอ่ืนในสังคมร่วมกัน เช่น ชมรมนักศึกษาจิต
อาสาพัฒนาท้องถิ่น จิตอาสาเพ่ือเพ่ือนนักศึกษาพิการ หรือรวมตัวกันไปท ากิจกรรมเพ่ือพัฒนาสังคม
ด้านอื่นๆ เป็นต้น 

(4) สถาบันอุดมศึกษาที่ก าลังอยู่ระหว่างการเตรียมการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักศึกษาพิการหรือ ศูนย์ DSS ที่ใช้นโยบายในเชิงรับ สถาบันอุดมศึกษารูปแบบนี้จะมีการจัดบริการ
ตามค าร้องขอของนักศึกษาพิการที่เข้ามาแต่ละปี และมีหน่วยงานและบุคลากรที่ดูแลจัดบริการ
ส าหรับนิสิตพิการและนิสิตปกติร่วมกัน ซึ่งส่วนใหญ่จะอยู่ในสังกัดของกองกิจการนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัย บริการที่จัดให้ส าหรับนักศึกษาพิการส่วนใหญ่จึงเป็นการจัดบริการส าหรับนักศึกษา
ส าหรับนักศึกษาบกพร่องทางการเห็นและบกพร่องทางร่างกาย คือบริการจัดท าเอกสารอักษรเบรลล์ 
เครื่องบันทึกเสียง คอมพิวเตอร์พกพา (Notebook) การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เช่น ทางลาด 
ราวจับ การจัดหาหอพักและทุนการศึกษา กระบวนการเรียนรู้ที่คาดหวังของสถาบันรูปแบบนี้จึงเป็น
การจัดหาอุปกรณ์ และเครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษาพิการที่หลากหลายสามารถ
จัดบริการให้นักศึกษาพิการหลากหลายประเภทมากขึ้น ซึ่งควรเริ่มการจัดบริการต่างๆ ด้วยการ
ส ารวจความคิดเห็น ความต้องการของนักศึกษาพิการและผู้ปกครองเพ่ือรับฟังปัญหาและหาแนวทาง
ในการพัฒนาที่ตรงกัน รวมถึงการเตรียมความพร้อมของบุคลากรภายในด้วยการพัฒนาความรู้ของ
บุคลากรเกี่ยวกับการจัดการศึกษาพิเศษ การจัดบริการและการใช้สื่ออุปกรณ์สนับสนุนการเรียนรู้
ส าหรับนักศึกษาพิการให้มากขึ้น เพ่ือให้บุคลากรทั้งอาจารย์และเจ้าหน้าที่สามารถจัดการเรียนการ
สอน ส่งเสริมให้นักศึกษาพิการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งประสานงานกับนักศึกษาพิการและ
ครอบครัวได้อย่างเหมาะสมมากขึ้น 
 ข้อมูลที่ได้น ามาสรุปผลจากขั้นตอนการวิจัยทั้ง 3 ขั้นตอน น ามาสังเคราะห์ข้อมูลกับผลการ
วิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ ได้ข้อมูลดังแสดงใน
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ภาพที่ 15 สรุปผลข้อมูลจากขั้นตอนการวิจัยมาสู่การน าเสนอร่างแนวทางการพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้เพื่อเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ  
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จากนั้นผู้วิจัยท าการสรุปผลข้อมูลจากขั้นตอนการวิจัยทั้ง 3 ขั้นตอน แล้วสังเคราะห์ข้อมูลกับ
ผลการวิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการเพ่ือพัฒนา
เป็นร่างแนวทางการกระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ โดยแยก
ออกเป็นแนวทางระดับประเทศและแนวทางระดับสถาบัน ดังแสดงในตารางที่ 23 ร่างแนวทางการ
พัฒนากระบวนการเรียนรู้ เ พ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ (แนวทาง
ระดับประเทศ) และตารางที่ 24 ร่างแนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์
เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ (แนวทางระดับสถาบัน) 
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ที่อ

าส
าส

มัค
ร

สา
ธา

รณ
สุข

 ป
ระ

จ า
หม

ู่บ้า
น 

หร
ือ 

อส
ม.

) 

ด้า
นเ

นื้อ
หา

แล
ะส

าร
ะ 

เน
ื้อห

าส
าร

ะเ
กี่ย

วก
ับส

วัส
ดิก

าร
แล

ะก
าร

จัด
กา

รศ
ึกษ

า
ส า

หร
ับค

นพิ
กา

ร เ
ช่น

 
- 

กา
รฟ

ื้นฟู
สม

รร
ถภ

าพ
ทา

งก
าร

แพ
ทย

์ส า
หร

ับค
นพิ

กา
ร 

- 
สิท

ธิใ
นก

าร
ศึก

ษา
(เร

ียน
ฟร

ีตั้ง
แต

่ระ
ดับ

กา
รศ

ึกษ
าข

ั้น
พื้น

ฐา
นถ

ึงร
ะด

ับป
ริญ

ญ
าต

รีท
ั้งใ

นโ
รง

เร
ียน

รัฐ
แล

ะ

384 
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5 

 

 
 

แน
วท

าง
หล

ัก 
กร

ะบ
วน

กา
รเรี

ยน
รู ้

ผู้รั
บผิ

ดช
อบ

 

โร
งเร

ียน
พา

ะค
วา

มพ
ิกา

ร) 
- 

กา
รข

อร
ับก

าร
พัฒ

นา
ทัก

ษะ
อา

ชีพ
แล

ะข
้อม

ูลพ
ื้นฐ

าน
เก

ี่ยว
กับ

ศูน
ย์ฝ

ึกอ
าชี

พค
นพ

ิกา
รใ

นพ
ื้นท

ี่ 
- 

กา
รแ

นะ
แน

วอ
าชี

พส
 าห

รับ
คน

พิก
าร

แต
่ละ

ปร
ะเ

ภท
 

ด้า
นว

ิธีก
าร

จัด
กา

ร
เรีย

นร
ู้  

- 
กา

รป
ระ

ชุม
เพ

ื่อส
อบ

ถา
มค

วา
มต

้อง
กา

รใ
นก

าร
รับ

กา
ร

ฝึก
 พ

ัฒน
าศ

ัยภ
าพ

แล
ะก

าร
ศึก

ษา
 

- 
กา

รอ
บร

มเ
กี่ย

วก
ับก

าร
จัด

กา
รศ

ึกษ
าแ

ละ
กา

รฝ
ึกอ

าชี
พ

ส า
หร

ับค
นพิ

กา
ร 

ด้า
นส

ื่อแ
ละ

อุป
กร

ณ ์
- 

สื่อ
แผ

่นพั
บ 

- 
คู่ม

ือก
าร

ขอ
รับ

บร
ิกา

รต
่าง

ๆ 
- 

สื่อ
วิด

ีทัศ
น์ 

ด้า
นว

ิธีก
าร

ปร
ะเ

มิน
ผล

  
- 

สัง
เก

ตก
าร

ตอ
บส

นอ
งด

้าน
คว

าม
รู้ค

วา
มเ

ข้า
ใจ

 
- 

สอ
บถ

าม
คว

าม
เข

้าใ
จห

ลัง
กา

รใ
ห้ค

วา
มร

ู้ 
- 

สัด
ส่ว

นจ
 าน

วน
ขอ

งค
นพ

ิกา
รใ

นพ
ื้นท

ี่ที่เ
ข้า

สู่ร
ะบ

บ
สว

ัสด
ิกา

ร พั
ฒน

าศ
ักย

ภา
พแ

ละ
กา

รศ
ึกษ

า 

ด้า
นผ

ู้มสี
่วน

เก
ี่ยว

ข้อ
ง 

-  
อง

ค์ก
าร

บร
ิหา

รส
่วน

นต
 าบ

ล(
อบ

ต.
) 

-  
เจ

้าห
น้า

ท่ีจ
าก

พม
.จัง

หว
ัด 

-  
เจ

้าห
น้า

ท่ีจ
าก

ศูน
ย์ฝ

ึกอ
าชี

พค
นพ

ิกา
รใ

นพ
ื้นท

ี่ 
-  

ผู้น
 าชุ

มช
น 

เช่
น 

ผู้ใ
หญ

่บ้า
น 

ก า
นัน

 
-  

ปร
ะช

าช
นใ

นท้
อง

ถิ่น
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6 

 

 
 

แน
วท

าง
หล

ัก 
กร

ะบ
วน

กา
รเรี

ยน
รู ้

ผู้รั
บผิ

ดช
อบ

 

-  
คน

พิก
าร

แล
ะค

รอ
บค

รัว
 

กา
รใ

ห้ค
วา

มร
ู้กับ

ผู้บ
ริห

าร
 อ

าจ
าร

ย์แ
ละ

บุค
ลา

กร
ใน

สถ
าน

ศึก
ษา

ทั้ง
ระ

ดับ
กา

รศ
ึกษ

าข
ั้น

พื้น
ฐา

นแ
ละ

อุด
มศ

ึกษ
าเ

พื่อ
ให

้เข
้าใ

จส
ิทธ

ิแล
ะ

สว
ัสด

ิกา
รข

อง
คน

พิก
าร

 แ
ละ

สา
มา

รถ
เป

็นผ
ู้

ช่ว
ยเ

หล
ือห

รือ
ปร

ะส
าน

งา
นก

ับห
น่ว

ยง
าน

รัฐ
อืน่

 
ๆ 

เพ
ื่อใ

ห้ค
นพ

ิกา
รไ

ด้ร
ับบ

ริก
าร

ที่ต
่อเ

นื่อ
งแ

ละ
คร

อบ
คล

ุมใ
ห้ม

าก
ที่ส

ุด 

ด้า
นจ

ุดม
ุ่งห

มา
ย 

 
- 

ให
้คว

าม
รู้ก

ับผ
ู้บร

ิห
าร

 อ
าจ

าร
ย์แ

ละ
บุค

ลา
กร

ใน
สถ

าน
ศึก

ษา
ทั้ง

ระ
ดับ

กา
รศ

ึกษ
าข

ั้น
พื้น

ฐา
นแ

ละ
อุด

มศ
ึกษ

าเก
ี่ยว

กับ
สิท

ธิแ
ละ

สว
ัสด

ิกา
รข

อง
คน

พิก
าร

  
- 

ส่ง
แส

ริม
ให

้ผู้บ
ริห

าร
 อ

าจ
าร

ย์แ
ละ

บุค
ลา

กร
ใน

สถ
าน

ศึก
ษา

เป
็น

ผู้ช่
วย

เห
ลือ

เบ
ื้อ

งต
้น

หร
ือ

ผู้
ปร

ะส
าน

งา
นก

ับห
น่ว

ยง
าน

รัฐ
อื่น

 ๆ
 เก

ี่ยว
กับ

กา
รข

อ
คว

าม
ช่ว

ยเ
หล

ือข
อง

เด
็กพิ

กา
รใ

นส
ถา

นศ
ึกษ

า 

- 
ส า

นัก
งา

นค
ณะ

กร
รม

กา
รก

าร
ศึก

ษา
ขั้น

พื้น
ฐา

นก
ระ

ทร
วง

กา
รอ

ุดม
ศึก

ษา
 

วิท
ยา

ศา
สต

ร์ ว
ิจัย

แล
ะน

วัต
กร

รม
 

- 
กร

มส
่งเส

รมิ
แล

ะพ
ัฒน

าค
ุณภ

าพ
ชีว

ิตค
นพิ

กา
ร 

- 
ส า

นัก
งา

นพ
ัฒ

นา
สัง

คม
แล

ะค
วา

มม
ั่นค

งข
อง

มน
ุษย

์ (ม
อบ

หน
้าท่ี

 พ
ม.

จัง
หว

ัด)
 

 
ด้า

นเ
นื้อ

หา
แล

ะส
าร

ะ 
 

- 
กฎ

หม
าย

 น
โย

บา
ยข

อง
รัฐ

 เช
่น 

พร
ะร

าช
บัญ

ญัต
ิต่า

งๆ
ที่

เก
ี่ยว

ข้อ
งก

ับก
าร

จัด
กา

รศ
ึกา

แล
ะก

าร
พัฒ

นา
คุณ

ภา
พ

ชีว
ิตค

นพิ
กา

ร 
- 

สิท
ธิใ

นก
าร

ศึก
ษา

(เร
ียน

ฟร
ีตั้ง

แต
่ระ

ดับ
กา

รศ
ึกษ

าข
ั้น

พื้น
ฐา

นถ
ึงร

ะด
ับป

ริญ
ญ

าต
รีท

ั้งใ
นโ

รง
เร

ียน
รัฐ

แล
ะ

โร
งเร

ียน
พา

ะค
วา

มพ
ิกา

ร) 
- 

กา
รข

อร
ับก

าร
พัฒ

นา
ทัก

ษะ
อา

ชีพ
แล

ะข
้อม

ูลพ
ื้นฐ

าน
เก

ี่ยว
กับ

ศูน
ย์ฝ

ึกอ
าชี

พค
นพ

ิกา
รใ

นพ
ื้นท

ี่กา
รแ

นะ
แน

ว
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แน
วท

าง
หล

ัก 
กร

ะบ
วน

กา
รเรี

ยน
รู ้

ผู้รั
บผิ

ดช
อบ

 

อา
ชีพ

ส า
หร

ับค
นพิ

กา
รแ

ต่ล
ะป

ระ
เภ

ท 
- 

กา
รท

 าบ
ัตร

ปร
ะจ

 าต
ัวค

นพ
ิกา

ร 
- 

กา
รข

อร
ับ

สิท
ธิ์ใ

นก
าร

รัก
ษา

พย
าบ

าล
แล

ะฟ
ื้น

ฟู
สม

รร
ถภ

าพ
ทา

งก
าร

แพ
ทย

์ 

ด้า
นว

ิธีก
าร

จัด
กา

ร
เรีย

นร
ู้  

- 
กา

รป
ระ

ชุม
เพ

ื่อช้ี
แจ

งแ
ละ

ท า
คว

าม
เข

้าใ
จ 

- 
กา

รอ
บร

มเ
กี่ย

วก
ับก

าร
จัด

กา
รศ

ึกษ
าแ

ละ
กา

รฝ
ึกอ

าชี
พ

ส า
หร

ับค
นพิ

กา
ร 

- 
กา

รส
ัมม

นา
ลก

เป
ลี่ย

นข้
อม

ูลแ
ละ

คว
าม

คิด
เห

็น 
ด้า

นส
ื่อแ

ละ
อุป

กร
ณ ์

- 
สื่อ

แผ
่นพั

บ 
- 

คู่ม
ือก

าร
ขอ

รับ
บร

ิกา
รต

่าง
ๆ 

- 
เอ

กส
าร

ปร
ะก

อบ
กา

รอ
บร

มเ
กี่ย

วก
ับก

าร
จัด

กา
รศ

ึกษ
า

แล
ะก

าร
พัฒ

นา
คน

พิก
าร

 
- 

สื่อ
วิด

ีทัศ
น์ 

ด้า
นว

ิธีก
าร

ปร
ะเ

มิน
ผล

  
- 

สัง
เก

ตก
าร

ตอ
บส

นอ
งด

้าน
คว

าม
รู้ค

วา
มเ

ข้า
ใจ

 
- 

สอ
บถ

าม
คว

าม
เข

้าใ
จห

ลัง
กา

รใ
ห้ค

วา
มร

ู้ 
- 

สัด
ส่ว

นจ
 าน

วน
ขอ

งค
นพ

ิกา
รใ

นพ
ื้นท

ี่ที่เ
ข้า

สู่ร
ะบ

บ
สว

ัสด
ิกา

ร พั
ฒน

าศ
ักย

ภา
พแ

ละ
กา

รศ
ึกษ

า 
ด้า

นผ
ู้มสี

่วน
เก

ี่ยว
ข้อ

ง 
-  

ผู้บ
ริห

าร
 อ

าจ
าร

ย์แ
ละ

บุค
ลา

กร
ใน

สถ
าน

ศึก
ษา

ทั้ง
   

   
ระ

ดับ
กา

รศ
ึกษ

าข
ั้นพ้ื

นฐ
าน

แล
ะอ

ุดม
ศึก

ษา
 

-  
เจ

้าห
น้า

ท่ีจ
าก

พม
.จัง

หว
ัด 
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แน
วท

าง
หล

ัก 
กร

ะบ
วน

กา
รเรี

ยน
รู ้

ผู้รั
บผิ

ดช
อบ

 

-  
เจ

้าห
น้า

ท่ีจ
าก

ศูน
ย์ฝ

ึกอ
าชี

พค
นพ

ิกา
รใ

นพ
ื้นท

ี่ 
-  

ปร
ะช

าช
นใ

นท้
อง

ถิ่น
 

-  
คน

พิก
าร

แล
ะค

รอ
บค

รัว
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  ตา

รา
งท

ี่ 2
6 

ร่า
งแ

นว
ทา

งก
าร

พัฒ
นา

กร
ะบ

วน
กา

รเร
ียน

รู้เพ่ื
อเ

สร
ิมส

ร้า
งอ

ัตล
ักษ

ณ์เ
ชิง

บว
กใ

ห้แ
ก่น

ักศ
ึกษ

าพิ
กา

ร (
แน

วท
าง

ระ
ดับ

สถ
าบ

ัน)
 

สถ
าบั

น/
กร

ะบ
วน

กา
รเรี

ยน
รู้ 

แน
วท

าง
 

ผู้รั
บผิ

ดช
อบ

 
สถ

าบั
นอ

ุดม
ศึก

ษา
ที่ม

ีระ
บบ

กา
รดู

แล
ช่ว

ยเ
หล

ือน
ักศ

ึกษ
าพิ

กา
รห

รือ
มีศ

ูนย
์ D

SS
 

1.
1 

สถ
าบั

นอ
ุดม

ศึก
ษา

ที่ม
ีศนู

ย์ 
DS

S 
 

1)
 

ด้า
นจ

ุดม
ุ่งห

มา
ย 

  
 

(1
) 

เป
ิดโ

อก
าส

ทา
งก

าร
ศึก

ษา
ด้ว

ยก
าร

เป
ิดร

ับส
มัค

รค
นพ

ิกา
รเข

้าเร
ียน

ใน
สา

ขา
วิช

าต
่าง

 ๆ
 

ใน
รอ

บพ
ิเศ

ษค
วบ

คู่ก
ับก

าร
พัฒ

นา
ระ

บบ
กา

รส
อบ

เข
้าท

ี่อ า
นว

ยค
วา

มส
ะด

วก
ต่อ

ข้อ
จ า

กัด
ขอ

งค
นพิ

กา
รแ

ต่ล
ะป

ระ
เภ

ท 

- ผ
ู้บร

ิหา
รส

ถา
บัน

  
- ศ

ูนย
์ D

SS
 

- ส
 าน

ักท
ะเ

บีย
นแ

ละ
ปร

ะม
วล

ผล
กา

รศ
ึกษ

า 
(2

) 
พัฒ

นา
ระ

บบ
คัด

กร
อง

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
ให

้สา
มา

รถ
เช่ื

อม
ต่อ

ข้อ
มูล

ระ
หว

่าง
ส า

นัก
ทะ

เบ
ียน

แล
ะป

ระ
มว

ลผ
ลก

ับศ
ูนย

์ D
SS

 ได
้ 

- ศ
ูนย

์ D
SS

 
- ส

 าน
ักท

ะเ
บีย

นแ
ละ

ปร
ะม

วล
ผล

กา
รศ

ึกษ
า 

(3
) 

ร่ว
มม

ือก
ับห

น่ว
ยง

าน
ด้า

นเ
ทค

โน
โล

ยีส
าร

สน
เท

ศแ
ละ

ฝุา
ยท

ะเ
บีย

นเ
พื่อ

พัฒ
นา

ระ
บบ

ฐา
นข้

อม
ูลเ

กี่ย
วกั

บน
ักศ

ึกษ
าพ

ิกา
รเพ

ื่อช่
วย

ให
้กา

รจ
ัดบ

ริก
าร

ส า
หร

ับน
ักศ

ึกษ
าพ

ิกา
รม

ี
ปร

ะส
ิทธิ

ภา
พม

าก
ขึ้น

 

- ศ
ูนย

์ D
SS

 
- ส

 าน
ักท

ะเ
บีย

นแ
ละ

ปร
ะม

วล
ผล

กา
รศ

ึกษ
า 

- 
ส า

นัก
วิท

ยบ
ริก

าร
 แ

ละ
เท

คโ
นโ

ลย
ี

สา
รส

นเ
ทศ

 
(4

) 
พัฒ

นา
ระ

บบ
กา

รจ
ัดบ

ริก
าร

แล
ะเ

พิ่ม
จ า

นว
นส

ื่อ 
อุป

กร
ณ์แ

ละ
สิ่ง

อ า
นว

ยค
วา

มส
ะด

วก
ที่

สา
มา

รถ
ตอ

บส
นอ

งค
วา

มต
้อง

กา
รจ

 าเป
็นข

อง
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

ให
้คร

อบ
คล

มุท
ุกป

ระ
เภ

ท
คว

าม
พิก

าร
มา

กข
ึ้น 

- ผ
ู้บร

ิหา
รส

ถา
บัน

  
- ศ

ูนย
์ D

SS
 

 
(5

) 
จัด

ท า
แผ

นพ
ัฒน

าบ
ุคล

กร
ขอ

งศ
ูนย

์ D
SS

 แ
ละ

สร
รห

าบ
ุคล

าก
รใ

ห้เ
พีย

งพ
อ 

โด
ยเ

น้น
กา

ร
สร

รห
าผ

ู้เช่ี
ยว

ชา
ญเ

ฉพ
าะ

ทา
งด

้าน
กา

รจ
ัดก

าร
ศึก

ษา
พิเ

ศษ
เพ

ื่อใ
ห้บ

ริก
าร

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
ได

้อย
่าง

ถูก
ต้อ

งแ
ละ

ทั่ว
ถึง

มา
กข

ึ้น 
 

- ผ
ู้บร

ิหา
รส

ถา
บัน

  
- ศ

ูนย
์ D

SS
 

 
(6

) 
พัฒ

นา
คว

าม
รู้ข

อง
อา

จา
รย

์แล
ะบ

ุคล
าก

รใ
นส

ถา
บัน

ให
้มีค

วา
มร

ู้คว
าม

เข
้าใ

จเ
กี่ย

วก
ับ

- ศ
ูนย

์ D
SS

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

39
0 

 

 
 

สถ
าบั

น/
กร

ะบ
วน

กา
รเรี

ยน
รู้ 

แน
วท

าง
 

ผู้รั
บผิ

ดช
อบ

 

กา
รจ

ัดศ
ึกษ

าพ
ิเศ

ษแ
ละ

กา
รจ

ัดบ
ริก

าร
สน

ับส
นุน

กา
รเร

ียน
รู้ส

 าห
รับ

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
 

- อ
าจ

าร
ย์แ

ละ
บุค

ลา
กร

ภา
ยใ

นส
ถา

บัน
 

(7
) 

พัฒ
นา

ทัก
ษะ

กา
รใ

ช้ส
ิ่งอ

 าน
วย

คว
าม

สะ
ดว

ก 
สื่อ

 อ
ุปก

รณ
์ แ

ละ
เท

คโ
นโ

ลย
ีส า

หร
ับ

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
ให

้แก
่นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

แล
ะค

ณ
าจ

าร
ย์ผ

ู้สอ
น 

ให
้สา

มา
รถ

ใช้
สิ่ง

อ า
นว

ย
คว

าม
สะ

ดว
ก 

สื่อ
 อ

ุปก
รณ

์ แ
ละ

เท
คโ

นโ
ลย

ีต่า
ง ๆ

 ใน
กา

รเ
รีย

นก
าร

สอ
นไ

ด้อ
ย่า

งม
ี

ปร
ะส

ิทธิ
ภา

พ 

- ศ
ูนย

์ D
SS

 
- อ

าจ
าร

ย์แ
ละ

บุค
ลา

กร
ภา

ยใ
นส

ถา
บัน

 

(8
) 

จัด
บร

ิกา
รใ

ห้ค
 าป

รึก
ษา

ทา
งจ

ิตว
ิทย

าใ
ห้แ

ก่น
ักศ

ึกษ
าพ

ิกา
รค

วบ
คู่ก

ับก
าร

บร
ิกา

ร
สน

ับส
นุน

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
แล

ะบ
ริก

าร
ทา

งก
าร

แพ
ทย

์ 
- ศ

ูนย
์ D

SS
 

- ห
น่ว

ยง
าน

ทา
งก

าร
แพ

ทย
์ขอ

ง ส
ถา

บัน
 

(9
) 

ปร
ะส

าน
งา

นก
ับฝ

ุาย
พย

าบ
าล

หร
ือส

ถา
นพ

ยา
บา

ลใ
นพ

ื้นท
ี่เพ

ื่อจ
ัดบ

ริก
าร

ดูแ
ลส

ุขภ
าพ

อน
าม

ัยใ
ห้แ

ก่น
ักศ

ึกษ
าพ

ิกา
รอ

ย่า
งส

ม่ า
เส

มอ
 

- ศ
ูนย

์ D
SS

 
- ห

น่ว
ยง

าน
ทา

งก
าร

แพ
ทย

์ขอ
ง ส

ถา
บัน

 

(1
0)
 พ

ัฒน
าโ

คร
งก

าร
/ก

ิจก
รร

มท
ี่สา

มา
รถ

ช่ว
ยส

่งเส
ริม

ศัก
ยภ

าพ
ขอ

งน
ักศ

ึกษ
าพ

ิกา
รใ

ห้ต
รง

กับ
ตา

มค
วา

มต
้อง

กา
รแ

ละ
คว

าม
สน

ใจ
ที่ห

ลา
กห

ลา
ยม

าก
ข้ึน

 
- ศ

ูนย
์ D

SS
 

- ก
อง

กิจ
กา

รน
ักศึ

กษ
า 

(1
1)
  ส

ร้า
งพ

ื้นท
ี่ทา

งส
ังค

มใ
ห้น

ักศ
ึกษ

าพ
ิกา

รโ
ดย

กา
รส

่งเ
สร

ิมใ
ห้น

ักศ
ึกษ

าพ
ิกา

รเ
ข้า

ร่ว
ม

กิจ
กร

รม
ต่า

ง ๆ
 ท

ั้งข
อง

คณ
ะ 

มห
าว

ิทย
าล

ัย 
หร

ือก
ิจก

รร
มช

มร
ม 

สโ
มส

รต
่าง

 ๆ
 ต

าม
คว

าม
สน

ใจ
มา

กข
ึ้น 

- ศ
ูนย

์ D
SS

 
- ก

อง
กิจ

กา
รน

ักศ
ึกษ

าข
อง

คณ
ะแ

ละ
ขอ

ง
สถ

าบ
ัน 

(1
2)
 พ

ัฒน
าโ

คร
งก

าร
ฝึก

อบ
รม

ทัก
ษะ

อา
ชีพ

ต่า
ง ๆ

 แ
ละ

บร
ิกา

รแ
นะ

แน
วอ

าชี
พท

ี่สอ
ดค

ล้อ
ง

กับ
คว

าม
ต้อ

งก
าร

แล
ะค

วา
มส

าม
าร

ถข
อง

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
แต

่ละ
คน

 
- ศ

ูนย
์ D

SS
 

- ห
น่ว

ยง
าน

ภา
ยน

อก
 เช

่น 
ศูน

ย์ฝ
ึกอ

าชี
พค

น
พิก

าร
 ,ศ

ูนย
์บร

ิกา
รค

นพ
ิกา

รจ
ังห

วัด
 แ

ละ
เอ

กช
นใ

นพ้ื
นท่ี

 
(1

3)
 ให

้คว
าม

รู้ก
ับผ

ู้ปก
คร

อง
แล

ะค
รอ

บค
รัว

ขอ
งน

ักศ
ึกษ

าพิ
กา

รเก
ี่ยว

กับ
กา

รช่
วย

เห
ลือ

แล
ะ

กา
รส

่งเส
ริม

กา
รเร

ียน
รู้ข

อง
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

 แ
ละ

น า
ผู้ป

กค
รอ

งเข
้าม

าม
ีส่ว

นร
่วม

กับ
กา

ร
- ศ

ูนย
์ D

SS
 

- ก
อง

กิจ
กา

รน
ักศ

ึกษ
าข

อง
คณ

ะแ
ละ

ขอ
ง
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39
1 

 

 
 

สถ
าบั

น/
กร

ะบ
วน

กา
รเรี

ยน
รู้ 

แน
วท

าง
 

ผู้รั
บผิ

ดช
อบ

 

วา
งแ

ผน
กา

รจ
ัดก

ิจก
รร

มแ
ละ

กา
รป

ระ
เม

ินผ
ลค

วา
มส

 าเ
ร็จ

ขอ
งก

ิจก
รร

มพ
ัฒ

นา
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

 
สถ

าบ
ัน 

- อ
าจ

าร
ย์ท

ี่ปร
ึกษ

าข
อง

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
 

(1
4)
 พ

ัฒ
นา

ตน
เอ

งไ
ปส

ู่กา
รเ

ป็น
ศูน

ย์ก
ลา

งเก
ี่ยว

กับ
กา

รศ
ึกษ

า 
สัง

เก
ต 

ทด
ลอ

งแ
ละ

วิจ
ัย

เก
ี่ยว

กับ
กา

รศ
ึกษ

าพ
ิเศ

ษแ
ละ

กา
รจ

ัดบ
ริก

าร
สน

ับส
นุน

กา
รเ

รีย
นร

ู้ส า
หร

ับน
ักศ

ึกษ
า

พิก
าร

ให
้แก

่สถ
าบ

ันอ่ื
นแ

ละ
ผู้ส

นใ
จท

ั่วไ
ป 

- ศ
ูนย

์ D
SS

 
- ส

 าน
ักวิ

จัย
ขอ

งส
ถา

บัน
 

- อ
าจ

าร
ย์แ

ละ
บุค

ลา
กร

ภา
ยใ

นส
ถา

บัน
 

2)
 

ด้า
นเ

นื้อ
หา

แล
ะส

าร
ะก

าร
เรีย

นร
ู้ 

  
(1

) 
กา

รจ
ัดก

าร
ศึก

ษา
พิเ

ศษ
 แ

ละ
กา

รว
ัดแ

ละ
ปร

ะเ
มิน

ผล
กา

รเร
ียน

รู้ท
ี่เอ

ื้ออ
 าน

วย
ต่อ

คว
าม

บก
พร

่อง
ขอ

งน
ักศ

ึกษ
าพิ

กา
รแ

ต่ล
ะป

ระ
เภ

ท 
- ศ

ูนย
์ D

SS
 

 

(2
) 

กา
รจ

ัดบ
ริก

าร
แล

ะว
ิธีก

าร
ใช้

สิ่ง
อ า

นว
ยค

วา
มส

ะด
วก

 ส
ื่อ 

อุป
กร

ณ์
 แ

ละ
เท

คโ
นโ

ลย
ี

ส า
หร

ับน
ักศ

ึกษ
าพ

ิกา
รแ

ต่ล
ะป

ระ
เภ

ท 
- ศ

ูนย
์ D

SS
 

 
(3

) 
กา

รพ
ัฒน

าร
ะบ

บฐ
าน

ข้อ
มูล

ปร
ะว

ัติแ
ละ

ระ
บบ

คัด
กร

อง
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

 
- ศ

ูนย
์ D

SS
 

- ส
 าน

ักท
ะเ

บีย
นแ

ละ
ปร

ะม
วล

ผล
กา

รศ
ึกษ

า 
- 

ส า
นัก

วิท
ยบ

ริก
าร

 แ
ละ

เท
คโ

นโ
ลย

ี
สา

รส
นเ

ทศ
 

(4
) 

กา
รท

ดล
อง

 แ
ละ

วิจ
ัย 

เก
ี่ยว

กับ
กา

รศ
ึกษ

าพ
ิเศ

ษแ
ละ

กา
รจ

ัดบ
ริก

าร
ส า

หร
ับน

ักศ
ึกษ

า
พิก

าร
 

- ศ
ูนย

์ D
SS

 
- ส

 าน
ักวิ

จัย
ขอ

งส
ถา

บัน
 

- อ
าจ

าร
ย์แ

ละ
บุค

ลา
กร

ภา
ยใ

นส
ถา

บัน
 

(5
) 

กา
รป

รับ
ปร

ุงอ
าค

าร
สถ

าน
ท่ีแ

ละ
สภ

าพ
แว

ดล
้อม

ทา
งก

าย
ภา

พท
ี่เห

มา
ะส

มก
ับน

ักศ
ึกษ

า
พิก

าร
แต

่ละ
ปร

ะเ
ภท

 ต
าม

หล
ัก 

Un
ive

rsa
l D

es
ign

  
- ศ

ูนย
์ D

SS
 

- ฝ
ุาย

อา
คา

รส
ถา

นท่ี
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2 

 

 
 

สถ
าบั

น/
กร

ะบ
วน

กา
รเรี

ยน
รู้ 

แน
วท

าง
 

ผู้รั
บผิ

ดช
อบ

 

(6
) 

รูป
แบ

บข
อง

โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
ทา

งส
ังค

มท
ี่ช่ว

ยส
่งเส

ริม
ศัก

ยภ
าพ

ขอ
งน

ักศ
ึกษ

าพ
ิกา

ร
แต

่ละ
ปร

ะเ
ภท

  
- ศ

ูนย
์ D

SS
 

- 
ฝุา

ยก
ิจก

าร
นัก

ศึก
ษา

ขอ
งค

ณ
ะแ

ละ
ขอ

ง
สถ

าบ
ัน 

(7
) 

รูป
แบ

บข
อง

โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
ฝึก

อบ
รม

ทัก
ษะ

แล
ะแ

นะ
แน

วอ
าชี

พท
ี่เห

มา
ะส

มก
ับ

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
แต

่ละ
ปร

ะเ
ภท

  
- ศ

ูนย
์ D

SS
 

- ฝ
ุาย

กิจ
กา

รน
ักศ

ึกษ
าข

อง
คณ

ะแ
ละ

ขอ
ง

สถ
าบ

ัน 
(8

) 
รูป

แบ
บข

อง
กิจ

กร
รม

ทา
งส

ังค
มข

อง
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

ใน
สถ

าบ
ันอุ

ดม
ศึก

ษา
 

- ศ
ูนย

์ D
SS

 
- 

ฝุา
ยก

ิจก
าร

นัก
ศึก

ษา
ขอ

งค
ณ

ะแ
ละ

ขอ
ง

สถ
าบ

ัน 

(9
) 

กา
รจ

ัดบ
ริก

าร
ให

้ค า
ปร

ึกษ
าท

าง
จิต

วิท
ยา

ที่เ
หม

าะ
สม

กับ
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

แต
่ละ

ปร
ะเ

ภท
 

- ศ
ูนย

์ D
SS

 
(1

0)
 รูป

แบ
บก

าร
จัด

บร
ิกา

รด
ูแล

สุข
ภา

พท
าง

กา
รแ

พท
ย์ท

ี่เห
มา

ะส
มก

ับค
วา

มต
้อง

กา
รข

อง
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

แต
่ละ

ปร
ะเ

ภท
 

- ศ
ูนย

์ D
SS

 
- ห

น่ว
ยง

าน
ทา

งก
าร

แพ
ทย

์ขอ
ง ส

ถา
บัน

 

3)
 

ด้า
นว

ิธีก
าร

จัด
กา

รเรี
ยน

รู้ 
 

(1
) 

กา
รป

ระ
ชุม

  
- ศ

ูนย
์ D

SS
 

- ฝ
ุาย

วิช
าก

าร
ขอ

งค
ณะ

แล
ะข

อง
สถ

าบ
ัน 

- 
ฝุา

ยก
ิจก

าร
นัก

ศึก
ษา

ขอ
งค

ณ
ะแ

ละ
ขอ

ง
สถ

าบ
ัน 

   

(2
) 

กา
รอ

บร
มใ

ห้ค
วา

มร
ู้ 

(3
) 

กา
รส

ัมม
นา

แล
ะจ

ัดเ
วที

แล
กเ

ปล
ี่ยน

เรีย
นร

ู้ร่ว
มก

ับห
น่ว

ยง
าน

อื่น
ๆ 

(4
) 

กา
รศ

ึกษ
า 

ดูง
าน

 ใน
หน

่วย
งา

นต
้นแ

บบ
ด้า

นก
าร

ดูแ
ลแ

ละ
เส

รร
ิมส

ร้า
งอ

ัตล
ักษ

ณ์
เชิ

ง
บว

กใ
ห้แ

ก่น
ักศ

ึกษ
าพ

ิกา
ร 

(5
) 

กา
รว

ิจัย
แล

ะพ
ัฒน

า 
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3 

 

 
 

สถ
าบั

น/
กร

ะบ
วน

กา
รเรี

ยน
รู้ 

แน
วท

าง
 

ผู้รั
บผิ

ดช
อบ

 

4)
 

ด้า
นส

ื่อแ
ละ

อุป
กร

ณ์
 

 
(1

) 
สื่อ

 อ
ุปก

รณ
์แล

ะส
ิ่งอ

 าน
วย

คว
าม

สะ
ดว

กท
ี่คร

อบ
คล

ุมท
ุกป

ระ
เภ

ทค
วา

มพ
ิกา

ร 
- ศ

ูนย
์ D

SS
 

(2
) 

เอ
กส

าร
เก

ี่ยว
กับ

กา
รจ

ัดส
ภา

พแ
วด

ล้อ
มท

าง
กา

ยภ
าพ

 อ
าค

าร
 ส

ถา
นท

ี่ ต
าม

หล
ัก 

Un
ive

rsa
l D

es
ign

 ส
 าห

รับ
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

แต
่ละ

ปร
ะเ

ภท
 

- ศ
ูนย

์ D
SS

 
- ฝ

ุาย
อา

คา
รส

ถา
นท่ี

 
(3

) 
เอ

กส
าร

ทา
งว

ิชา
กา

รแ
ละ

งา
นว

ิจัย
ที่เ

กี่ย
วข

้อง
กับ

กา
รศ

ึกษ
าพ

ิเศ
ษ 

กา
รจ

ัดบ
ริก

าร
ที่

ตอ
บส

นอ
งต

่อค
วา

มต
้อง

กา
รข

อง
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

 ร
ูปแ

บบ
ขอ

งก
ิจก

รร
มท

าง
สัง

คม
ที่

เห
มา

ะส
มก

ับน
ักศ

ึกษ
าพ

ิกา
ร 

แล
ะก

าร
พัฒ

นา
โค

รง
กา

ร/
กิจ

กร
รม

ฝึก
อบ

รม
ทัก

ษะ
แล

ะ
แน

ะแ
นว

อา
ชีพ

ส า
หร

ับน
ิสิต

พิก
าร

 

- ศ
ูนย

์ D
SS

 
- ฝ

ุาย
วิช

าก
าร

ขอ
งค

ณะ
แล

ะข
อง

สถ
าบ

ัน 
- ส

 าน
ักวิ

จัย
ขอ

งส
ถา

บัน
 

 

5)
  

ด้า
นก

าร
วัด

แล
ะป

ระ
เม

ินผ
ล 

 
(1

) 
กา

รม
ีระ

บบ
กา

รส
อบ

เข
้าศ

ึกษ
าท

ี่เห
มา

ะส
มแ

ละ
เป

็นธ
รร

มก
ับน

ักศ
ึกษ

าพ
ิกา

รท
ุก

ปร
ะเ

ภท
  

- ศ
ูนย

์ D
SS

 
- ส

 าน
ักท

ะเ
บีย

นแ
ละ

ปร
ะม

วล
ผล

กา
รศ

ึกษ
า 

- ส
 าน

ักวิ
ทย

บร
ิกา

ร แ
ละ

เท
คโ

นโ
ลย

ี
สา

รส
นเ

ทศ
 

(2
) 

กา
รม

ีจ า
นว

นบ
ุคล

าก
รข

อง
ศูน

ย์ 
DS

S 
ที่เ

พีย
งพ

อต
่อก

าร
จัด

บร
ิกา

รส
 าห

รับ
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

ที่ม
ีอย

ู่  
(3

) 
มีจ

 าน
วน

สื่อ
 อุ

ปก
รณ

์ เค
รื่อ

งม
ือท

ี่ช่ว
ยใ

นก
าร

เรีย
นร

ู้ขอ
งน

ักศ
ึกษ

าพ
ิกา

รท
ี่เพ

ียง
พอ

ต่อ
คว

าม
ต้อ

งก
าร

 
(4

) 
มีร

ะบ
บค

ัดก
รอ

งแ
รก

เข
้าท

ี่มีป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
แล

ะม
ีระ

บบ
ฐา

นข้
อม

ูลท
ี่เช

ื่อม
โย

งทั
นท่

วง
ที 

(5
) 

อา
จา

รย
์แล

ะเ
จ้า

หน
้าท

ี่ใน
สถ

าบ
ันม

ีคว
าม

รู้เ
กี่ย

วก
ับก

าร
ศึก

ษา
พิเ

ศษ
แล

ะก
าร

ใช้
เค

รื่อ
งม

ือ 
อุป

กร
ณ์แ

ละ
สิ่ง

อ า
นว

ยค
วา

มส
ะด

วก
ส า

หร
ับน

ักศ
ึกษ

าพ
ิกา

รม
าก

ขึ้น
 

(6
) 

มีก
าร

จัด
สภ

าพ
แว

ดล
้อม

ทา
งก

าย
ภา

พ 
อา

คา
ร 

สถ
าน

ที่ 
ตา

มห
ลัก

 U
niv

er
sa

l D
es

ign
 

ส า
หร

ับน
ักศ

ึกษ
าพ

ิกา
รท

ี่คร
อบ

คล
ุมพ

ื้นท่ี
ต่า

ง ๆ
 ใน

สถ
าบ

ันม
าก

ขึ้น
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39
4 

 

 
 

สถ
าบั

น/
กร

ะบ
วน

กา
รเรี

ยน
รู้ 

แน
วท

าง
 

ผู้รั
บผิ

ดช
อบ

 

(7
) 

อา
จา

รย
์แล

ะเ
จ้า

หน
้าท

ี่ท่ีเ
กี่ย

วข
้อง

มีค
วา

มเ
ข้า

ใจ
แล

ะย
อม

รับ
ใน

คว
าม

สา
มา

รถ
ขอ

งน
ิสิต

พิก
าร

มา
กข

ึ้น 
(8

) 
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

แต
่ละ

คน
สา

มา
รถ

พัฒ
นา

ศัก
ยภ

าพ
ขอ

งต
นเ

อง
ได

้ตา
มศ

ักย
ภา

พ 
รว

มท
ั้ง

สา
มา

รถ
แล

กเ
ปล

ี่ยน
เรีย

นร
ู้แล

ะเ
ข้า

ร่ว
มเ

วท
ีกา

รแ
ข่ง

ขัน
ที่เ

หม
าะ

สม
กับ

ศัก
ยภ

าพ
ขอ

ง
แต

่ละ
คน

ได
้ 

6)
  ด้

าน
ผู้ม

ีส่ว
นเ

กี่ย
วข

้อง
 

 
(1

) 
ผู้บ

ริห
าร

สถ
าบ

ัน 
 

- ศ
ูนย

์ D
SS

(ป
ระ

สา
นง

าน
แต

่ละ
ฝุา

ย)
 

          

(2
) 

ผู้บ
ริห

าร
 อ

าจ
าร

ย์แ
ละ

บุค
ลา

กร
ขอ

งศ
ูนย

์ D
SS

 

(3
) 

ส า
นัก

ทะ
เบ

ียน
แล

ะป
ระ

มว
ลผ

ล 
(4

) 
หน

่วย
งา

นท
ี่เก

ี่ยว
ข้อ

งก
ับก

าร
พัฒ

นา
ระ

บบ
ข้อ

มูล
สา

รส
นเ

ทศ
 เช่

น 
ส า

นัก
ดิจ

ิทัล
เพ

ื่อ
กา

รศ
ึกษ

า ส
 าน

ักเ
ทค

โน
โล

ยีส
าร

สน
เท

ศ 
เป

็นต
้น 

(5
) 

กอ
งพ

ัฒน
าน

ักศ
ึกษ

า 
(6

) 
ฝุา

ยอ
าค

าร
สถ

าน
ท่ี 

(7
) 

ฝุา
ยก

ิจก
าร

นัก
ศึก

ษา
แล

ะฝ
ุาย

วิช
าก

าร
ขอ

งแ
ต่ล

ะค
ณ

ะ 
(8

) 
อา

จา
รย

์แล
ะบ

ุคล
าก

รท
ั้งภ

าย
ใน

แล
ะภ

าย
นอ

กส
ถา

บัน
 

(9
) 

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
แล

ะผ
ู้ปก

คร
อง

 
(1

0)
 น

ักศ
ึกษ

าป
กต

ิ 
1.

2 
สถ

าบั
นอ

ุดม
ศึก

ษา
ที่ม

ีศนู
ย์ก

าร
ศึก

ษา
พิเ

ศษ
 ส

ังก
ัดค

ณ
ะค

รุศ
าส

ตร์
  

1)
 ด้า

นจ
ุดม

ุ่งห
มา

ย 
 

 
 

(1)
 

จัด
โค

รง
กา

ร/
กิจ

กร
รม

เพ
ื่อใ

ห้ค
วา

มร
ู้หร

ือแ
ลก

เป
ลี่ย

นเ
รีย

นร
ู้เก

ี่ยว
กับ

กา
รจ

ัด
- 

ศูน
ย์ก

าร
ศึก

ษา
พิเ

ศษ
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39
5 

 

 
 

สถ
าบั

น/
กร

ะบ
วน

กา
รเรี

ยน
รู้ 

แน
วท

าง
 

ผู้รั
บผิ

ดช
อบ

 

กา
รศ

ึกษ
าพ

ิเศ
ษแ

ละ
กา

รใ
ช้เ

คร
ื่อง

มือ
 อ

ุปก
รณ

์แล
ะส

ิ่งอ
 าน

วย
คว

าม
สะ

ดว
กส

 าห
รับ

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
แต

่ละ
ปร

ะเ
ภท

ให
้กับ

อา
จา

รย
์แล

ะเ
จ้า

หน
้าท

ี่ภา
ยใ

นส
ถา

บัน
โด

ยใ
ห้

อา
จา

รย
์ปร

ะจ
 าส

าข
าวิ

ชา
กา

รศ
ึกษ

าเป
็นแ

กน
น า

ใน
กา

รใ
ห้ค

วา
มร

ู้ 
(2)

 
อา

จา
รย

์แล
ะบ

ุคล
าก

รข
อง

ศูน
ย์ก

าร
ศึก

ษา
พิเ

ศษ
ร่ว

มก
ันพ

ัฒ
นา

รูป
แบ

บก
าร

จัด
กา

ร
เรีย

นร
ู้แล

ะว
ัดแ

ละ
ปร

ะเ
มิน

ผล
กา

รเร
ียน

รู้ท
ี่เห

มา
ะส

มก
ับค

วา
มบ

กพ
ร่อ

งข
อง

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
แต

่ละ
ปร

ะเ
ภท

 ผ
ลัก

ดัน
ไป

สู่ก
าร

เส
นอ

เป
็นน

โย
บา

ยร
ะด

ับส
ถา

บัน
แล

ะใ
ห้

ผู้บ
ริห

าร
ขอ

งส
ถา

บัน
ออ

กป
ระ

กา
ศบ

ังค
ับใ

ช้อ
ย่า

งท
ั่วถ

ึง 

- 
ศูน

ย์ก
าร

ศึก
ษา

พิเ
ศษ

 

(3)
 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าบ
ันใ

ห้ก
าร

สน
ับส

นุน
แล

ะอ
าจ

าร
ย์แ

ละ
บุค

ลา
กร

ขอ
งศ

ูนย
์กา

รศ
ึกษ

า
พิเ

ศษ
ใน

กา
รพ

ัฒ
นา

เอ
กส

าร
ทา

งว
ิชา

กา
ร 

บท
คว

าม
หร

ือง
าน

วิจ
ัยท

ี่เก
ี่ยว

ข้อ
งก

ับก
าร

จัด
กา

รศ
ึกษ

าพ
ิเศ

ษแ
ละ

กา
รจ

ัดบ
ริก

าร
สิ่ง

อ า
นว

ยค
วา

มส
ะด

วก
ส า

หร
ับน

ักศ
ึกษ

าพ
ิกา

ร
เพ

ื่อเ
ผย

แพ
ร่ท

ั้งใน
แล

ะน
อก

สถ
าบ

ัน 

- 
ผู้บ

ริห
าร

สถ
าบ

ัน 
- 

ศูน
ย์ก

าร
ศึก

ษา
พิเ

ศษ
 

- 
ส า

นัก
วิจ

ัยข
อง

สถ
าบ

ัน 
- 

ฝุา
ยว

ิชา
กา

รข
อง

สถ
าบ

ันแ
ละ

ขอ
งค

ณะ
 

(4)
 

จัด
เวที

แล
กเ

ปล
ี่ยน

เรีย
นร

ู้ระ
หว

่าง
อา

จา
รย

์แล
ะบ

ุคล
าก

รข
อง

ศูน
ย์ก

าร
ศึก

ษา
พิเ

ศษ
กับ

คณ
าจ

าร
ย์แ

ละ
เจ

้าห
น้า

ที่อ่ื
น 

ๆ 
เพ

ื่อใ
ห้เ

กิด
คว

าม
 

เข
้าใ

จท
ี่ถูก

ต้อ
งเก

ี่ยว
กับ

คว
าม

สา
มา

รถ
แล

ะว
ิธีก

าร
เรี

ยน
รู้ข

อง
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

แต
่ละ

ปร
ะเ

ภท
เพ่ื

อส
ร้า

งค
วา

มเ
ข้า

ใจ
แล

ะก
าร

ยอ
มร

ับใ
นค

วา
มส

าม
าร

ถข
อง

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
ตา

มค
วา

มเ
ป็น

จร
ิง 

- 
ศูน

ย์ก
าร

ศึก
ษา

พิเ
ศษ

 

(5
)  

 ให
้คว

าม
รู้ก

ับผ
ู้ปก

คร
อง

แล
ะค

รอ
บค

รัว
ขอ

งน
ักศ

ึกษ
าพิ

กา
รเก

ี่ยว
กับ

กา
รช

่วย
เห

ลือ
แล

ะ
กา

รส
่งเส

ริม
กา

รเ
รีย

นร
ู้ขอ

งน
ักศ

ึกษ
าพ

ิกา
ร 

แล
ะน

 าผ
ู้ปก

คร
อง

เข
้าม

าม
ีส่ว

นร
่วม

กับ
กา

รว
าง

แผ
นก

าร
จัด

กิจ
กร

รม
แล

ะก
าร

ปร
ะเ

มิน
ผล

คว
าม

ส า
เร็

จข
อง

กิจ
กร

รม
พัฒ

นา
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

 

- 
ศูน

ย์ 
DS

S 
- 

กอ
งก

ิจก
าร

นัก
ศึก

ษา
ขอ

งค
ณ

ะแ
ละ

ขอ
ง

สถ
าบ

ัน 
- 

อา
จา

รย
์ที่ป

รึก
ษา

ขอ
งน

ักศ
ึกษ

าพิ
กา

ร 
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39
6 

 

 
 

สถ
าบั

น/
กร

ะบ
วน

กา
รเรี

ยน
รู้ 

แน
วท

าง
 

ผู้รั
บผิ

ดช
อบ

 

(5)
 

พัฒ
นา

ระ
บบ

กา
รส

อบ
เข

้าศ
ึกษ

าใ
ห้น

ักศ
ึกษ

าพ
ิกา

รส
าม

าร
ถเ

ลือ
กส

อบ
เข

้าศ
ึกษ

า
ร่ว

มก
ับน

ักศ
ึกษ

าป
กต

ิได
้อย

่าง
เป

็นธ
รร

มภ
าย

ใต
้ข้อ

จ า
กัด

ทา
งค

วา
มพ

ิกา
รแ

ต่ล
ะ

ปร
ะเ

ภท
  

- 
ศูน

ย์ก
าร

ศึก
ษา

พิเ
ศษ

 
- 

ส า
นัก

ทะ
เบ

ียน
แล

ะป
ระ

มว
ลผ

ล 

(6)
 

สร
รห

าแ
ละ

คัด
เล

ือก
บุค

ลา
กร

ผู้เ
ช่ีย

วช
าญ

เฉ
พา

ะท
าง

ด้า
นก

าร
ศึก

ษา
พิเ

ศษ
ขอ

งศ
ูนย

์
กา

รศ
ึกษ

าพิ
เศ

ษเ
พิ่ม

เต
ิมใ

ห้ส
อด

คล
้อง

กับ
จ า

นว
นน

ักศ
ึกษ

าพ
ิกา

รท
ี่มีอ

ยู่ 
- 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าบ
ัน 

- 
ศูน

ย์ก
าร

ศึก
ษา

พิเ
ศษ

 
- 

ฝุา
ยบ

รหิ
าร

งา
นบ

ุคค
ล 

(7)
 

พัฒ
นา

ฐา
นข

้อม
ูลแ

ละ
ระ

บบ
คัด

กร
อง

แร
กเ

ข้า
ที่ม

ีปร
ะส

ิทธิ
ภา

พแ
ละ

สา
มา

รถ
เช่ื

อม
โย

ง
ข้อ

มูล
ระ

หว
่าง

หน
่วย

งา
นด

้าน
ทะ

เบ
ียน

 ค
ณะ

 แ
ละ

ศูน
ย์ก

าร
ศึก

ษา
พิเ

ศษ
ได

้ 
- 

ศูน
ย์ก

าร
ศึก

ษา
พิเ

ศษ
 

- 
ส า

นัก
ส่ง

เส
ริม

วิช
าก

าร
แล

ะ 
 

   
งา

นท
ะเ

บีย
น 

- 
ส า

นัก
วิท

ยบ
ริก

าร
แล

ะเ
ทค

โน
โล

ยี
สา

รส
นเ

ทศ
 

(8)
 

พัฒ
นา

สภ
าพ

แว
ดล

้อม
ทา

งก
าย

ภา
พ 

อา
คา

ร 
สถ

าน
ที่ 

ตา
มห

ลัก
 U

niv
er

sa
l D

es
ign

 
ส า

หร
ับน

ักศ
ึกษ

าพ
ิกา

รใ
ห้ค

รอ
บค

ลุม
พื้น

ที่ต
่าง

 ๆ
 ใน

สถ
าบ

ันม
าก

ขึ้น
 

- 
ศูน

ย์ก
าร

ศึก
ษา

พิเ
ศษ

 
- 

ฝุา
ยง

าน
สถ

าน
ท่ี 

(9)
 

จัด
กิจ

กร
รม

/โค
รง

กา
รเพ

ื่อส
่งเส

ริม
แล

ะพ
ัฒน

าศ
ักย

ภา
พข

อง
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

 ร
วม

ทั้ง
หา

เวท
ีแล

กเ
ปล

ี่ยน
เรีย

นร
ู้แล

ะเ
วที

กา
รแ

ข่ง
ขัน

ที่เ
หม

าะ
สม

กับ
ศัก

ยภ
าพ

ขอ
งน

ักศ
ึกษ

า
พิก

าร
แต

่ละ
คน

 

-  
ศูน

ย์ก
าร

ศึก
ษา

พิเ
ศษ

 
-  

กอ
งพ

ัฒน
าน

ักศ
ึกษ

า 
 

 
(10

) จ
ัดพ

ื้นท
ี่ใน

กา
รท

 าก
ิจก

รร
มส

 าห
รับ

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
ให

้ได
้รว

มก
ลุ่ม

กัน
 เช่

น 
พื้น

ที่ใ
น

กา
รท

 าช
มร

มห
รือ

สโ
มส

รน
ักศ

ึกษ
าพ

ิกา
ร 

-  
กอ

งพ
ัฒน

าน
ักศ

ึกษ
า 

 

2)
 ด้

าน
เน

ื้อห
าแ

ละ
สา

ระ
กา

รเรี
ยน

รู้ 
 

(1)
 

วิธ
ีกา

รส
อบ

วัด
แล

ะป
ระ

เม
ินผ

ลก
าร

เร
ียน

รู้ท
ี่เห

มา
ะส

มก
ับค

วา
มบ

กพ
ร่อ

งข
อง

- 
ศูน

ย์ก
าร

ศึก
ษา

พิเ
ศษ
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39
7 

 

 
 

สถ
าบั

น/
กร

ะบ
วน

กา
รเรี

ยน
รู้ 

แน
วท

าง
 

ผู้รั
บผิ

ดช
อบ

 

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
แต

่ละ
ปร

ะเ
ภท

 
(2)

 
วิธ

ีกา
รพ

ัฒ
นา

ระ
บบ

คัด
กร

อง
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

ที่ม
ีกา

รเ
ช่ือ

มโ
ยง

ฐา
นข

้อม
ูลร

ะห
ว่า

ง
หน

่วย
งา

นใ
นส

ถา
บัน

 

(3)
 

กา
รศ

ึกษ
าพ

ิเศ
ษแ

ละ
กา

รใ
ช้เ

คร
ื่อง

มือ
 อ

ุปก
รณ

์แล
ะส

ิ่งอ
 าน

วย
คว

าม
สะ

ดว
กส

 าห
รับ

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
แต

่ละ
ปร

ะเ
ภท

 
(4)

 
กา

รจ
ัดส

ภา
พแ

วด
ล้อ

มท
าง

กา
ยภ

าพ
 อ

าค
าร

 ส
ถา

นท
ี่ ต

าม
หล

ัก 
Un

ive
rsa

l D
es

ign
 

ส า
หร

ับน
ักศ

ึกษ
าพ

ิกา
ร 

(5)
 

รูป
แบ

บข
อง

กิจ
กร

รม
/โค

รง
กา

รท
ี่เห

มา
ะส

มใ
นก

าร
ส่ง

เส
ริม

แล
ะพ

ัฒน
าศ

ักย
ภา

พข
อง

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
แต

่ละ
ปร

ะเ
ภท

 
3)

 ด้า
นว

ิธีก
าร

จัด
กา

รเรี
ยน

รู้ 
 

(1)
 

กา
รป

ระ
ชุม

  
-  

ศูน
ย์ก

าร
ศึก

ษา
พิเ

ศษ
 

-  
ฝุา

ยว
ิชา

กา
รข

อง
สถ

าบ
ัน 

-  
ฝุา

ยว
ิจัย

ขอ
งส

ถา
บัน

 
 

(2)
 

กา
รอ

บร
มใ

ห้ค
วา

มร
ู้  

(3)
 

กา
รส

ัมม
นา

 แ
ละ

แล
กเ

ปล
ี่ยน

คว
าม

คิด
เห

็น 

(4)
 

กา
รศ

ึกษ
า ด

ูงา
น 

(5)
 

กา
รท

ดล
อง

 แ
ละ

วิจ
ัยเ

พื่อ
พัฒ

นา
แล

ะแ
ก้ป

ัญห
า 

4)
 ด้า

นส
ื่อแ

ละ
อุป

กร
ณ์

 
 

(1
) 

สื่อ
 อ

ุปก
รณ

์ แ
ละ

สิ่ง
อ า

นว
ยค

วา
มส

ะด
วก

ส า
หร

ับน
ักศ

ึกษ
าพ

ิกา
รแ

ต่ล
ะป

ระ
เภ

ท 
-  

ศูน
ย์ก

าร
ศึก

ษา
พิเ

ศษ
 

(2
) 

อา
คา

รแ
ละ

สภ
าพ

แว
ดล

้อม
ทา

งก
าย

ภา
พท

ี่ปร
ับป

รุง
พัฒ

นา
ตา

มห
ลัก

Un
ive

rsa
l 

De
sig

n 
ส า

หร
ับน

ักศ
ึกษ

าพ
ิกา

รแ
ต่ล

ะป
ระ

เภ
ท 

- 
ฝุา

ยอ
าค

าร
สถ

าน
ท่ี 

(3
) 

เอ
กส

าร
ปร

ะก
อบ

กา
รป

ระ
ชุม

 อ
บร

ม 
สัม

มน
าเก

ี่ยว
กับ

กา
รศ

ึกษ
าพิ

เศ
ษ 

กา
รจ

ัดบ
ริก

าร
-  

ศูน
ย์ก

าร
ศึก

ษา
พิเ

ศษ
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39
8 

 

 
 

สถ
าบั

น/
กร

ะบ
วน

กา
รเรี

ยน
รู้ 

แน
วท

าง
 

ผู้รั
บผิ

ดช
อบ

 

ที่ต
อบ

สน
อง

ต่อ
คว

าม
ต้อ

งก
าร

ขอ
งน

ักศ
ึกษ

าพิ
กา

ร 
รูป

แบ
บก

าร
จัด

กา
รเร

ียน
รู้แ

ละ
วัด

แล
ะป

ระ
เม

ินผ
ลก

าร
เรีย

นร
ู้ที่เ

หม
าะ

สม
กับ

คว
าม

บก
พร

่อง
ขอ

งน
ักศ

ึกษ
าพ

ิกา
รแ

ต่ล
ะ

ปร
ะเ

ภท
 

-  
ฝุา

ยว
ิชา

กา
รข

อง
สถ

าบ
ัน 

 

(4
) 

งา
นว

ิจัย
ที่เ

กี่ย
วข

้อง
กับ

กา
รศ

ึกษ
าพ

ิเศ
ษแ

ละ
กา

รจ
ัดบ

ริก
าร

สน
ับส

นุน
กา

รเ
รีย

นร
ู้ที่

ตอ
บส

นอ
งต

่อค
วา

มต
้อง

กา
รข

อง
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

แต
่ละ

ปร
ะเ

ภท
 

-  
ศูน

ย์ก
าร

ศึก
ษา

พิเ
ศษ

 
-  

ฝุา
ยว

ิชา
กา

รข
อง

สถ
าบ

ัน 
-  

ฝุา
ยว

ิจัย
ขอ

งส
ถา

บัน
 

5)
  ด้

าน
กา

รว
ัดแ

ละ
ปร

ะเม
ินผ

ล 
 

(1)
 ก

าร
มีร

ะบ
บก

าร
สอ

บเ
ข้า

ศึก
ษา

ที่เ
หม

าะ
สม

แล
ะเ

ป็น
ธร

รม
กับ

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
แต

่ละ
ปร

ะเ
ภท

  
-  

ศูน
ย์ก

าร
ศึก

ษา
พิเ

ศษ
 

-  
ส า

นัก
ส่ง

เส
ริม

วิช
าก

าร
แล

ะง
าน

ทะ
เบ

ียน
 

-  
ส า

นัก
วิท

ยบ
ริก

าร
 แ

ละ
เท

คโ
นโ

ลย
ี

สา
รส

นเ
ทศ

 
    

(2)
 ก

าร
มีร

ูปแ
บบ

กา
รว

ัดแ
ละ

ปร
ะเ

มิน
ผล

กา
รเ

รีย
นร

ู้ที่เ
หม

าะ
สม

กับ
คว

าม
บก

พร
่อง

ขอ
ง

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
ที่บ

ังค
ับใ

ช้อ
ย่า

งท
ั่วถ

ึงท
ุกค

ณะ
 ทุ

กส
าข

าว
ิชา

ที่ม
ีนัก

ศึก
ษา

พิก
าร

เรีย
นร

ู้ 

(3)
 ก

าร
มีจ

 าน
วน

บุค
ลา

กร
ขอ

งศ
ูนย

์ D
SS

 ท
ี่เพ

ียง
พอ

ต่อ
กา

รจ
ัดบ

ริก
าร

ส า
หร

ับน
ักศ

ึกษ
า

พิก
าร

ที่ม
ีอย

ู่ 
(4)

 ก
าร

มีร
ะบ

บค
ัดก

รอ
งแ

รก
เข

้าท
ี่มีป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

 ส
าม

าร
ถค

ัดก
รอ

งน
ักศ

ึกษ
าพ

ิกา
รจ

าก
ระ

บบ
ได

้ดี 
(5)

 อ
าจ

าร
ย์แ

ละ
เจ

้าห
น้า

ที่ม
ีคว

าม
รู้ค

วา
มเ

ข้า
ใจ

เก
ี่ยว

กับ
กา

รศ
ึกษ

าพ
ิเศ

ษแ
ละ

กา
รใ

ช้
เค

รื่อ
งม

ือ 
อุป

กร
ณ์แ

ละ
สิ่ง

อ า
นว

ยค
วา

มส
ะด

วก
ส า

หร
ับน

ักศ
ึกษ

าพ
ิกา

รแ
ต่ล

ะป
ระ

เภ
ท

มา
กข

ึ้น 
(6)

 อ
าจ

าร
ย์แ

ละ
เจ

้าห
น้า

ที่ท
ี่เก

ี่ยว
ข้อ

งม
ีคว

าม
เข

้าใ
จแ

ละ
ยอ

มร
ับใ

นค
วา

มส
าม

าร
ถข

อง
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

มา
กข้ึ

น 
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39
9 

 

 
 

สถ
าบั

น/
กร

ะบ
วน

กา
รเรี

ยน
รู้ 

แน
วท

าง
 

ผู้รั
บผิ

ดช
อบ

 

(7)
 ก

าร
มีจ

 าน
วน

สภ
าพ

แว
ดล

้อม
ทา

งก
าย

ภา
พ 

อา
คา

ร 
สถ

าน
ที่ 

ที่ไ
ด้ร

ับก
าร

ปร
ับป

รุง
ตา

ม
หล

ัก 
Un

ive
rsa

l D
es

ign
 ส

 าห
รับ

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
 

(8
) จ

 าน
วน

กิจ
กร

รม
/โค

รง
กา

รท
ีส่่ง

เส
รมิ

แล
ะพ

ัฒน
าศ

ักย
ภา

พข
อง

นัก
ศกึ

ษา
พิก

าร
 

(9
) จ

 าน
วน

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
ที่เ

ข้า
ร่ว

มก
ิจก

รร
มห

รือ
รับ

รา
งว

ัลต
าม

เว
ทีแ

ลก
เป

ลี่ย
นเ

รีย
นร

ู้
หร

ือเ
วที

กา
รแ

ข่ง
ขัน

ทั้ง
ใน

ระ
ดับ

สถ
าบ

ัน 
ระ

ดับ
ชา

ติ 
แล

ะน
าน

าช
าต

ิ 
(1

0)
 จ

 าน
วน

โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
เพ

ือ่ใ
ห้ค

วา
มร

ู้หร
ือแ

ลก
เป

ลี่ย
นเ

รีย
นร

ูเ้ก
ี่ยว

กับ
กา

รจ
ัด

กา
รศ

ึกษ
าพิ

เศ
ษแ

ละ
กา

รใ
ช้เ

คร
ื่อง

มือ
 อ

ุปก
รณ

์แล
ะส

ิ่งอ
 าน

วย
คว

าม
สะ

ดว
กส

 าห
รับ

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
แต

่ละ
ปร

ะเ
ภท

 

6)
 ด้

าน
ผู้ม

ีส่ว
นเ

กี่ย
วข

้อง
 

 
(1

) 
ผู้บ

ริห
าร

สถ
าบ

ัน 
 

- 
ศูน

ย์ก
าร

ศึก
ษา

พิเ
ศษ

(ป
ระ

สา
นง

าน
กับ

แต
่

ละ
ฝาุ

ย)
 

     

(2
) 

ผู้บ
ริห

าร
 อ

าจ
าร

ย์แ
ละ

บุค
ลา

กร
ขอ

งศ
ูนย

์กา
รศ

ึกษ
าพิ

เศ
ษ 

(3
) 

ส า
นัก

ส่ง
เส

ริม
วิช

าก
าร

แล
ะง

าน
ทะ

เบ
ียน

 
(4

) 
ส า

นัก
วิท

ยบ
ริก

าร
 แ

ละ
เท

คโ
นโ

ลย
ีสา

รส
นเ

ทศ
 

(5
) 

กอ
งพ

ัฒน
าน

ักศ
ึกษ

า 
(6

) 
ฝุา

ยง
าน

อา
คา

รส
ถา

นท่ี
 

(7
) 

อา
จา

รย
์แล

ะบ
ุคล

าก
รภ

าย
ใน

สถ
าบ

ัน 
(8

) 
หน

่วย
งา

นภ
าย

นอ
ก 

เช่
น 

โร
งเร

ียน
เฉ

พา
ะค

วา
มพ

ิกา
ร 

ศูน
ย์ก

าร
ศึก

ษา
พิเ

ศษ
แล

ะศ
ูนย

์
ฝึก

อา
ชีพ

คน
พิก

าร
ใน

พื้น
ที่ 

เป
็นต

้น 
(9

) 
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

แล
ะผ

ู้ปก
คร

อง
 

(1
0)
  น

ักศึ
กษ

าป
กต

ิ 
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40
0 

 

 
 

สถ
าบั

น/
กร

ะบ
วน

กา
รเรี

ยน
รู้ 

แน
วท

าง
 

ผู้รั
บผิ

ดช
อบ

 

สถ
าบั

นอ
ุดม

ศกึ
ษา

ที่อ
ยู่ร

ะห
ว่า

งก
าร

เต
รีย

มก
าร

พัฒ
นา

ระ
บบ

กา
รดู

แล
ช่ว

ยเ
หล

ือน
กัศ

ึกษ
าพิ

กา
รห

รือ
ศูน

ย์D
SS

 
สถ

าบั
นอ

ุดม
ศกึ

ษา
ที่ใ

ช้น
โย

บา
ยเ

ชิง
รุก

 

1)
 ด้า

นจ
ุดม

ุ่งห
มา

ย 
 

(1
) จ

ัดท
 าแ

ผน
กา

รร
ับค

นพ
ิกา

รเ
ข้า

ศึก
ษา

ร่ว
มก

ับค
ณ

ะแ
ละ

สา
ขา

วิช
าต

่าง
 ๆ

 เพ
ื่อก

 าห
นด

เก
ณ

ฑ์ 
เง่ื

อน
ไข

 แ
ละ

คุณ
สม

บัต
ิที่เ

หม
าะ

สม
ที่เ

ปิด
โอ

กา
สใ

ห้ค
นพ

ิกา
รเ

ข้า
ศึก

ษา
ได

้
หล

าก
หล

าย
สา

ขา
วิช

าม
าก

ขึ้น
 

- 
คณ

ะก
รร

มก
าร

แล
ะอ

นุก
รร

มก
าร

ฝุา
ยจ

ัด
กา

รศ
ึกษ

าส
 าห

รับ
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

 

(2
) พ

ัฒ
นา

ระ
บบ

ฐา
นข

้อม
ูลก

าร
คัด

กร
อง

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
แร

กเ
ข้า

ที่เ
ช่ือ

มต
่อก

ับส
 าน

ัก
ทะ

เบ
ียน

 แ
ละ

คณ
ะต

่าง
 ๆ

 
- 

หน
่วย

บร
ิกา

รน
ักศ

ึกษ
าพ

ิกา
ร(D

SS
) 

- 
ส า

นัก
ส่ง

เส
รมิ

วิช
าก

าร
แล

ะง
าน

ทะ
เบ

ียน
 

- 
ส า

นัก
วิท

ยบ
ริก

าร
 แ

ละ
เท

คโ
นโ

ลย
ี

สา
รส

นเ
ทศ

 
(3

) เ
ตร

ียม
สถ

าน
ท่ีส

 าห
รับ

ให
้บร

ิกา
รด

้าน
ค า

ปร
ึกษ

าแ
ก่น

ักศ
ึกษ

าพ
ิกา

รโ
ดย

เฉ
พา

ะ 
แล

ะเ
พื่อ

เต
รีย

มจ
ัดต

ั้งเป
็น 

ศูน
ย์ 

DS
S 

ใน
อน

าค
ต 

- 
หน

่วย
บร

ิกา
รน

ักศ
ึกษ

าพ
ิกา

ร(D
SS

) 

(4
) เ

ตร
ียม

กา
รพ

ัฒน
าอ

งค
์คว

าม
รู้ข

อง
บุค

ลา
กร

ที่เ
กี่ย

วข้
อง

กับ
จัด

กา
รศ

กึษ
าส

 าห
รับ

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
โด

ยก
าร

ส่ง
เข

้าอ
บร

ม 
ศึก

ษา
ดูง

าน
กับ

ศูน
ย์ 

DS
S 

ที่เ
ป็น

ต้น
แบ

บ 
- 

หน
่วย

บร
ิกา

รน
ักศ

ึกษ
าพ

ิกา
ร(D

SS
) 

(5
) ช้ี

แจ
งท

 าค
วา

มเ
ข้า

ใจ
เก

ี่ยว
กับ

กา
รด

 าเ
นิน

งา
นข

อง
หน

่วย
บร

ิกา
รน

ักศ
ึกษ

าพ
ิกา

ร 
แล

ะ
ปร

ะส
าน

งา
นก

ับท
ุกฝ

ุาย
ทั้ง

อา
จา

รย
์ผู้ส

อน
 อ

าจ
าร

ย์ท
ี่ปร

ึกษ
า 

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
แล

ะ
คร

อบ
คร

ัวเ
พื่อ

ช่ว
ยใ

ห้น
ักศ

ึกษ
าพ

ิกา
รไ

ด้เ
รีย

นแ
ละ

เข
้าร

่วม
กิจ

กร
รม

กับ
นัก

ศึก
ษา

อื่น
อย

่าง
เต

็มท
ี่ เต

็มค
วา

มส
าม

าร
ถ 

 

- 
หน

่วย
บร

ิกา
รน

ักศ
ึกษ

าพ
ิกา

ร(D
SS

) 

(6
) ป

ฐม
นิเ

ทศ
แล

ะป
ระ

ชุม
ผู้ป

กค
รอ

งแ
ละ

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
เป

็นป
ระ

จ า
อย

่าง
น้อ

ยภ
าค

เรีย
นล

ะ 
2 

คร
ั้งเพ

ื่อส
อบ

ถา
มค

วา
มต

้อง
กา

ร 
อุป

สร
รค

ปัญ
หา

 ว
าง

แผ
นก

าร
เรีย

น

-  
หน

่วย
บร

ิกา
รน

ักศ
ึกษ

าพ
ิกา

ร(D
SS

) 
- อ

าจ
าร

ย์ป
รึก

ษา
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร
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40
1 

 

 
 

สถ
าบั

น/
กร

ะบ
วน

กา
รเรี

ยน
รู้ 

แน
วท

าง
 

ผู้รั
บผิ

ดช
อบ

 

แล
ะพ

ัฒน
าน

ักศึ
กษ

าแ
ละ

ปร
ะเ

มิน
ผล

คว
าม

ส า
เร็จ

ร่ว
มก

ัน 
(7

) แ
ต่ง

ตั้ง
คณ

ะก
รร

มก
าร

แล
ะอ

นุก
รร

มก
าร

ฝุา
ยจ

ัดก
าร

ศึก
ษา

ส า
หร

ับน
ักศ

ึกษ
าพ

ิกา
รโ

ดย
มี

บุค
ลา

กร
ฝุา

ยว
ิชา

กา
ร แ

ละ
ตัว

แท
นจ

าก
คณ

ะต
่าง

 ๆ
 เข

้าร
่วม

 
-  

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าบ
ัน 

 
-  

ฝุา
ยว

ิชา
กา

รแ
ละ

กจิ
กา

รน
ักศ

ึกษ
าข

อง
แต

่
ละ

คณ
ะ 

(8
) ป

ระ
ชา

สัม
พัน

ธ์แ
ละ

เผ
ยแ

พร
่ข้อ

มูล
เก

ี่ยว
กับ

กา
รจ

ัดบ
ริก

าร
เพ

ื่อส
นับ

สน
ุนก

าร
เร

ียน
รู้

ส า
หร

ับน
ักศ

ึกษ
าพ

ิกา
รใ

นช่
อง

ทา
งอ

อน
ไล

น์แ
ละ

เว็บ
ไซ

ด์ข
อง

มห
าว

ิทย
าล

ัยใ
ห้ม

าก
ข้ึน

 
- 

หน
่วย

บร
ิกา

รน
ักศ

ึกษ
าพ

ิกา
ร(D

SS
) 

- 
ส า

นัก
วิท

ยบ
ริก

าร
 แ

ละ
เท

คโ
นโ

ลย
ี

สา
รส

นเ
ทศ

 

(9
) จ

ัดท
 าแ

ผน
กา

รจ
ัดห

าอ
ุปก

รณ
์ เค

รือ่
งม

ือแ
ละ

สร
รห

าบ
คุล

าก
รผ

ูเ้ช
ี่ยว

ชา
ญเ

ฉพ
าะ

ด้า
น

กา
รศ

ึกษ
าพิ

เศ
ษเ

พื่อ
เส

นอ
ต่อ

ผู้บ
รหิ

าร
 

- 
คณ

ะก
รร

มก
าร

แล
ะอ

นุก
รร

มก
าร

ฝาุ
ยจ

ัด
กา

รศ
ึกษ

าส
 าห

รับ
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

 
- 

หน
่วย

บร
ิกา

รน
ักศ

ึกษ
าพ

ิกา
ร(D

SS
) 

(1
0)
 จ

ัดห
าส

ื่อ 
อุป

กร
ณ์

แล
ะส

ิ่งอ
 าน

วย
คว

าม
สะ

ดว
กท

ี่ตอ
บส

นอ
งต

่อค
วา

มต
้อง

กา
รข

อง
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

แต
่ละ

ปร
ะเ

ภท
คว

าม
พิก

าร
ให

้มา
กข้ึ

น 
- ห

น่ว
ยบ

ริก
าร

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
(D

SS
) 

2)
 ด้า

นเ
นื้อ

หา
แล

ะส
าร

ะก
าร

เรีย
นร

ู้ 
 

(1
) ก

าร
จัด

กา
รศ

ึกษ
าแ

ละ
ดูแ

ลช่
วย

เห
ลือ

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
 

-  
คณ

ะก
รร

มก
าร

แล
ะอ

นุก
รร

มก
าร

ฝุา
ยจ

ัด
กา

รศ
ึกษ

าส
 าห

รับ
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

 
-  

หน
่วย

บร
ิกา

รน
ักศ

ึกษ
าพ

ิกา
ร(D

SS
) 

(2
) ร

ูปแ
บบ

กา
รจ

ัดบ
ริก

าร
เพ

ื่อส
นับ

สน
ุนก

าร
เรีย

นร
ู้ส า

หร
ับน

ักศ
ึกษ

าพ
ิกา

รแ
ต่ล

ะป
ระ

เภ
ท 

(3
) ป

ระ
เภ

ทข
อง

 ส
ื่อ 

อุป
กร

ณ์ 
เค

รื่อ
งม

ือแ
ละ

สิ่ง
อ า

นว
ยค

วา
มส

ะด
วก

ส า
หร

บัน
ักศ

ึกษ
าพ

ิกา
ร

แต
่ละ

ปร
ะเ

ภท
คว

าม
พิก

าร
 

(4
) ก

าร
พัฒ

นา
ศูน

ย์ 
DS

S 
แล

ะร
ะบ

บก
ลไ

กก
าร

ท า
งา

นใ
นร

ะย
ะเ

ริ่ม
ต้น

 

3)
 

ด้า
นว

ิธีก
าร

จัด
กา

รเรี
ยน

รู้ 

 
(1

) 
กา

รป
ระ

ชุม
  

-  
คณ

ะก
รร

มก
าร

แล
ะอ

นุก
รร

มก
าร

ฝุา
ยจ

ัด
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2 

 

 
 

สถ
าบั

น/
กร

ะบ
วน

กา
รเรี

ยน
รู้ 

แน
วท

าง
 

ผู้รั
บผิ

ดช
อบ

 

(2
) 

กา
รอ

บร
มใ

ห้ค
วา

มร
ู้  

กา
รศ

ึกษ
าส

 าห
รับ

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
 

-  
หน

่วย
บร

ิกา
รน

ักศ
ึกษ

าพ
ิกา

ร(D
SS

) 
(3

) 
กา

รส
ัมม

นา
แล

ะแ
ลก

เป
ลี่ย

นค
วา

มค
ิดเ

ห็น
ร่ว

มก
ับห

น่ว
ยง

าน
อ่ืน

 ๆ
 

(4
) 

กา
รศ

ึกษ
า ด

ูงา
น 

4)
 

ด้า
นส

ื่อแ
ละ

อุป
กร

ณ์
 

 
- ส

ื่อ 
อุป

กร
ณ

์ แ
ละ

สิ่ง
อ า

นว
ยค

วา
มส

ะด
วก

ส า
หร

ับน
ักศ

ึกษ
าพ

ิกา
ร 

-  
คณ

ะก
รร

มก
าร

แล
ะอ

นุก
รร

มก
าร

ฝุา
ยจ

ัด
กา

รศ
ึกษ

าส
 าห

รับ
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

 
-  

หน
่วย

บร
ิกา

รน
ักศ

ึกษ
าพ

ิกา
ร(D

SS
) 

- เ
อก

สา
รท

าง
วิช

าก
าร

ปร
ะก

อบ
กา

รป
ระ

ชุม
 อ

บร
ม 

สัม
มน

าเก
ี่ยว

กับ
   

 
(1

) ก
าร

จัด
กา

รศ
ึกษ

าพิ
เศ

ษ 
 

(2
) ก

าร
จัด

บร
ิกา

รส
 าห

รับ
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

 
(3

) ก
าร

พัฒ
นา

ศัก
ยภ

าพ
ขอ

งน
ักศ

ึกษ
าพิ

กา
ร 

(4
) ส

ื่อ 
อุป

กร
ณ์ 

แล
ะส

ิ่งอ
 าน

วย
คว

าม
สะ

ดว
กส

 าห
รับ

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
 

(5
) ก

าร
พัฒ

นา
ระ

บบ
กล

ไก
ใน

กา
รจ

ัดบ
ริก

าร
สน

ับส
นุน

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
(D

SS
) 

5)
  ด้

าน
กา

รว
ัดแ

ละ
ปร

ะเม
ินผ

ล 

 
(1

) ม
ีกา

รต
ั้งค

ณะ
กร

รม
กา

รแ
ละ

อนุ
กร

รม
กา

รฝ
าุย

จัด
กา

รศ
ึกษ

าส
 าห

รบั
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

โด
ยม

ี
บุค

ลา
กร

ฝุา
ยว

ิชา
กา

ร แ
ละ

ตัว
แท

นจ
าก

คณ
ะต

่าง
 ๆ

 เข
้าร

่วม
เพ

ื่อร
ับผ

ิดช
อบ

เก
ี่ยว

กับ
กา

ร
จัด

กา
รศ

ึกษ
าแ

ละ
กา

รจ
ัดบ

ริก
าร

สน
ับส

นุน
กา

รเร
ียน

รู้ข
อง

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
 

-  
คณ

ะก
รร

มก
าร

แล
ะอ

นุก
รร

มก
าร

ฝุา
ยจ

ัด
กา

รศ
ึกษ

าส
 าห

รับ
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

 
-  

หน
่วย

บร
ิกา

รน
ักศ

ึกษ
าพ

ิกา
ร(D

SS
) 

    

(2
) ม

ีแผ
นก

าร
รับ

คน
พิก

าร
เข

้าศ
ึกษ

าพ
ร้อ

มท
ั้งก

 าห
นด

เก
ณ

ฑ์ 
เง่ือ

นไ
ข 

แล
ะค

ุณ
สม

บัต
ิที่

เห
มา

ะส
ม 

แล
ะเ

ปิด
โอ

กา
สใ

ห้ค
นพิ

กา
รเข

้าศ
ึกษ

าไ
ด้ห

ลา
กห

ลา
ยส

าข
าวิ

ชา
มา

กข
ึ้น 

(3
) ม

ีแผ
นก

าร
จัด

หา
อุป

กร
ณ์

 เค
รื่อ

งม
ือแ

ละ
แผ

นก
าร

สร
รห

าบ
ุคล

าก
รผ

ู้เช่ี
ยว

ชา
ญเ

ฉพ
าะ

ด้า
นก

าร
ศึก

ษา
พิเ

ศษ
เพ

ื่อเ
สน

อต
่อผ

ู้บร
ิหา

ร  
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3 

 

 
 

สถ
าบั

น/
กร

ะบ
วน

กา
รเรี

ยน
รู้ 

แน
วท

าง
 

ผู้รั
บผิ

ดช
อบ

 

(4
) ม

ีระ
บบ

ฐา
นข

้อม
ูลก

าร
คัด

กร
อง

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
แร

กเ
ข้า

ที่เ
ช่ือ

มต
่อก

ับส
 าน

ักท
ะเ

บีย
น 

แล
ะค

ณะ
ต่า

ง ๆ
 

  
(5

) ม
ีสถ

าน
ที่ท

ี่เป
็นศ

ูนย
์ให

้บร
ิกา

รด
้าน

ค า
ปร

ึกษ
าแ

ก่น
ักศ

ึกษ
าพ

ิกา
รโ

ดย
เฉ

พา
ะ 

แล
ะเ

พื่อ
เต

รีย
มจ

ัดต
ั้งเป

็น 
ศูน

ย์ 
DS

S 
ใน

อน
าค

ต 
(6

) ม
ีช่อ

งท
าง

ใน
กา

รป
ระ

ชา
สัม

พัน
ธ์แ

ละ
เผ

ยแ
พร

่ข้อ
มูล

เก
ี่ยว

กับ
กา

รจ
ัดบ

ริก
าร

เพ
ื่อ

สน
ับส

นุน
กา

รเร
ียน

รู้ส
 าห

รับ
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

ทั้ง
ใน

ช่อ
งท

าง
สื่อ

ออ
นไ

ลน
์แล

ะเ
ว็บ

ไซ
ด์ข

อง
มห

าว
ิทย

าล
ัยม

าก
ขึ้น

 

 

(7
) ม

ีสิ่ง
อ า

นว
ยค

วา
มส

ะด
วก

ที่ส
าม

าร
ถต

อบ
สน

อง
ต่อ

คว
าม

ต้อ
งก

าร
ขอ

งน
ักศ

ึกษ
าพ

ิกา
รท

ุก
ปร

ะเ
ภท

คว
าม

พิก
าร

มา
กข

ึ้น 
(8

) ม
ีโค

รง
กา

ร/
กิจ

กร
รม

ที่ใ
ห้ค

วา
มร

ู้หร
ือส

่งบ
ุคล

าก
รท

ี่เก
ี่ยว

ข้อ
งก

ับจ
ัดก

าร
ศึก

ษา
ส า

หร
ับ

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
เข

้าอ
บร

ม 
ศึก

ษา
ดูง

าน
กับ

ศูน
ย์ 

DS
S 

ที่เ
ป็น

ต้น
แบ

บ 
แล

้วน
 าค

วา
มร

ู้ที่
ได

้มา
ถ่า

ยท
อด

แล
ะเ

ผย
แพ

ร่ใ
นส

ถา
บัน

 
6)

 ด้
าน

ผู้ม
ีส่ว

นเ
กี่ย

วข
้อง

 

 
(1

) ผ
ู้บร

ิหา
รส

ถา
บัน

  
-  

คณ
ะก

รร
มก

าร
แล

ะอ
นุก

รร
มก

าร
ฝุา

ยจ
ัด

กา
รศ

ึกษ
าส

 าห
รับ

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
 

-  
หน

่วย
บร

ิกา
รน

ักศ
ึกษ

าพ
ิกา

ร(D
SS

) 
(2

) ผ
ู้บร

ิหา
รแ

ละ
บุค

ลา
กร

ขอ
งก

อง
พัฒ

นา
นัก

ศึก
ษา

 
(3

) ส
 าน

ักส
่งเส

รมิ
วิช

าก
าร

แล
ะง

าน
ทะ

เบ
ียน

 

(4
) ค

ณะ
กร

รม
กา

รแ
ละ

อนุ
กร

รม
กา

รฝ
าุย

จัด
กา

รศ
ึกษ

าส
 าห

รับ
นัก

ศึก
ษา

พกิ
าร

 

(5
) ฝ

ุาย
อา

คา
รแ

ละ
สถ

าน
ท่ี 

(6
) ฝ

ุาย
วิช

าก
าร

ขอ
งแ

ตล่
ะค

ณะ
 

(7
) อ

าจ
าร

ย์แ
ละ

บุค
ลา

กร
ใน

สถ
าบ

ัน 

403 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

40
4 

 

 
 

สถ
าบั

น/
กร

ะบ
วน

กา
รเรี

ยน
รู้ 

แน
วท

าง
 

ผู้รั
บผิ

ดช
อบ

 

(8
) น

ักศ
ึกษ

าพิ
กา

รแ
ละ

ผู้ป
กค

รอ
ง 

สถ
าบั

นอ
ุดม

ศกึ
ษา

ที่ใ
ช้น

โย
บา

ยเ
ชิง

รับ
 

1)
 ด้า

นจ
ุดม

ุ่งห
มา

ย 
 

 
 

(1
)  

แต
่งต

ั้งค
ณะ

กร
รม

เก
ี่ยว

กับ
กา

รจ
ัดก

าร
ศึก

ษา
ส า

หร
ับน

ักศ
ึกษ

าพ
ิกา

รท
ี่เป

็นต
ัวแ

ทน
จา

ก
ฝุา

ยก
ิจก

าร
นัก

ศึก
ษา

ขอ
งแ

ต่ล
ะค

ณ
ะผ

ู้เช่ี
ยว

ชา
ญด

้าน
กา

รศ
ึกษ

าพ
ิเศ

ษแ
ละ

จิต
วิท

ยา
พร

้อม
ท้ัง

ก า
หน

ดบ
ทบ

าท
หน

้าท่ี
ขอ

งค
ณ

ะก
รร

มก
าร

เพ
ื่อใ

ห้ร
่วม

กัน
จัด

ท า
เป

็นแ
ผน

งา
น

ที่ชั
ดเ

จน
เป

็นร
ูปธ

รร
ม 

- 
ผู้บ

ริห
าร

สถ
าบ

ัน 
- 

ฝุา
ยว

ิชา
กา

รแ
ละ

ฝุา
ยก

ิจก
าร

นัก
ศึก

ษา
ขอ

งส
ถา

บัน
 

 
(2

)  
เต

รีย
มส

ื่อ 
อุป

กร
ณ์

แล
ะส

ิ่งส
นับ

สน
ุนก

าร
เร

ียน
รู้ข

อง
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

ให
้คร

อบ
คล

ุม
ปร

ะเ
ภท

คว
าม

พิก
าร

มา
กข

ึ้นเ
พื่อ

รอ
งร

ับค
วา

มต
้อง

กา
รข

อง
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

ที่
หล

าก
หล

าย
แล

ะส
าม

าร
ถใ

ช้ง
าน

ได
้ทัน

ท่ว
งท

ี 

- 
ฝุา

ยบ
ริก

าร
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

 

 
(3

)  
จัด

ท า
แผ

นง
าน

ด้า
นก

าร
จัด

บร
ิกา

รส
 าห

รับ
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

ที่ม
ีเป

ูาห
มา

ย 
ระ

บบ
กล

ไก
 

แน
วท

าง
กา

รด
 าเน

ินง
าน

 ก
าร

ปร
ะเ

มิน
ผล

ที่ชั
ดเ

จน
 แ

ละ
มีก

าร
ปร

ะเ
มิน

ผล
คว

าม
ส า

เร็จ
แล

ะค
วา

มพ
ึงพ

อใ
จข

อง
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

แล
ะผ

ู้เก
ี่ยว

ข้อ
งอ

ยู่เ
สม

อ 

- 
คณ

ะก
รร

มเ
กี่ย

วก
ับก

าร
จดั

กา
รศ

ึกษ
า

ส า
หร

ับน
ักศ

ึกษ
าพ

ิกา
ร 

- 
ฝุา

ยบ
ริก

าร
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

 
 

(4
)  

ช้ีแ
จง

ท า
คว

าม
เข

้าใ
จแ

ละ
ปร

ะส
าน

งา
นก

ับท
ุกฝ

ุาย
ทั้ง

อา
จา

รย
์ผู้ส

อน
 อ

าจ
าร

ย์ท
ี่ปร

ึกษ
า 

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
แล

ะค
รอ

บค
รัว

เพ
ื่อช่

วย
ให

้นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
ได

เ้รีย
นแ

ละ
เข

้าร
่วม

กิจ
กร

รม
กับ

นัก
ศึก

ษา
อื่น

อย
่าง

เต
็มท

ี่ เต
็มค

วา
มส

าม
าร

ถ 
 

- 
หน

่วย
บร

ิกา
รน

ักศ
ึกษ

าพ
ิกา

ร(D
SS

) 

 
(5

) ป
ฐม

นิเ
ทศ

แล
ะป

ระ
ชุม

ผู้ป
กค

รอ
งแ

ละ
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

เป
็นป

ระ
จ า

อย
่าง

น้อ
ยภ

าค
เรีย

น
ละ

 2
 ค

รั้ง
เพ

ื่อส
อบ

ถา
มค

วา
มต

้อง
กา

ร อุ
ปส

รร
คป

ัญห
า ว

าง
แผ

นก
าร

เรีย
นแ

ละ
พัฒ

นา
นัก

ศึก
ษา

แล
ะป

ระ
เม

ินผ
ลค

วา
มส

 าเร
็จร

่วม
กัน

 

-  
หน

่วย
บร

ิกา
รน

ักศ
ึกษ

าพ
ิกา

ร(D
SS

) 
- อ

าจ
าร

ย์ป
รึก

ษา
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

 

 
(5

)  
สร

รห
าบ

ุคค
ลา

กร
ที่ม

ีคว
าม

เช่ี
ยว

ชา
ญ

ด้า
นก

าร
จัด

กา
รศ

ึกษ
าพ

ิเศ
ษท

ี่สา
มา

รถ
ให

้
- 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าบ
ัน 
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40
5 

 

 
 

สถ
าบั

น/
กร

ะบ
วน

กา
รเรี

ยน
รู้ 

แน
วท

าง
 

ผู้รั
บผิ

ดช
อบ

 

ค า
แน

ะน
 าด

้าน
กา

รจ
ัดก

าร
ศึก

ษา
พิเ

ศษ
แล

ะก
าร

ใช้
สื่อ

อุป
กร

ณ์
แล

ะส
ิ่งอ

 าน
วย

คว
าม

สะ
ดว

กส
 าห

รับ
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

แต
่ละ

ปร
ะเ

ภท
ได

้ เข
้าม

าเป
็นห

นึ่ง
ใน

ทีม
งา

นท
ี่ช่ว

ยด
ูแล

นิส
ิตพ

ิกา
ร 

- 
ฝุา

ยพ
ัฒน

าบ
ุคล

าก
ร 

- 
ฝุา

ยก
ิจก

าร
นัก

ศึก
ษา

ขอ
งส

ถา
บัน

 

 
(6

)  
พัฒ

นา
คว

าม
รู้ข

อง
บุค

ลา
กร

ที่เ
กี่ย

วข
้อง

ให
้มีค

วา
มร

ู้คว
าม

เข
้าใ

จเ
กี่ย

วก
ับก

าร
จัด

กา
รศ

ึกษ
าส

 าห
รับ

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
แต

่ละ
ปร

ะเ
ภท

แล
ะส

าม
าร

ถใ
ช้ส

ื่อ 
อุป

กร
ณ์

แล
ะส

ิ่ง
สน

ับส
นุน

กา
รเร

ียน
รู้ต

่าง
 ๆ

 ได
้อย

่าง
คล

่อง
แค

ล่ว
 

- ค
ณะ

กร
รม

เก
ี่ยว

กับ
กา

รจ
ัดก

าร
ศกึ

ษา
ส า

หร
ับน

ักศ
ึกษ

าพ
ิกา

ร 
- ฝ

ุาย
บร

ิกา
รน

ักศ
ึกษ

าพ
ิกา

ร 
 

(7
)  

ปร
ะช

าส
ัมพ

ันธ
์เก

ี่ยว
กับ

บร
ิกา

รด
้าน

สื่อ
 อ

ุปก
รณ

์ ก
าร

ปร
ับป

รุง
สภ

าพ
แว

ดล
้อม

ทา
ง

กา
ยภ

าพ
 บ

ริก
าร

ทา
งก

าร
แพ

ทย
์แล

ะก
าร

ให
้ค า

ปร
ึกษ

าท
าง

จิต
วิท

ยา
ที่ส

ถา
บัน

จัด
เต

รีย
มไ

ว้ส
 าห

รับ
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

ให
้ทั่ว

ถึง
 ผ

่าน
ช่อ

งท
าง

ที่ห
ลา

กห
ลา

ยเ
พื่อ

ให
้นิส

ิต
พิก

าร
 ผ

ู้ปก
คร

อง
 แ

ละ
บุค

ลา
กร

แต
่ละ

คณ
ะท

รา
บข

้อม
ูลเ

กี่ย
วกั

บบ
ริก

าร
มา

กข
ึ้น 

- 
ฝุา

ยบ
ริก

าร
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

 
- 

ส า
นัก

บร
ิหา

รเท
คโ

นโ
ลย

ีสา
รส

นเ
ทศ

 
 

2)
 

ด้า
นเ

นื้อ
หา

แล
ะส

าร
ะก

าร
เรีย

นร
ู้ 

 
(1

) ก
าร

พัฒ
นา

แผ
นก

าร
ด า

เน
ินง

าน
แล

ะร
ะบ

บก
ลไ

กใ
นก

าร
จัด

บร
ิกา

รส
นับ

สน
ุนก

าร
เรีย

นร
ู้

ส า
หร

ับน
ักศ

ึกษ
าน

ักศ
ึกษ

าพ
ิกา

รท
ีม่ีป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

 
-  

คณ
ะก

รร
มเ

กี่ย
วกั

บก
าร

จัด
กา

รศ
กึษ

า
ส า

หร
ับน

ักศ
ึกษ

าพ
ิกา

ร 
- ฝ

ุาย
บร

ิกา
รน

ักศ
ึกษ

าพ
ิกา

ร 
(2

) ก
าร

จัด
บร

ิกา
รแ

ละ
อ า

นว
ยค

วา
มส

ะด
วก

ท่ีเ
หม

าะ
สม

ส า
หร

ับน
ักศ

ึกษ
าพ

กิา
รแ

ต่ล
ะ

ปร
ะเ

ภท
 

(3
) ก

าร
จัด

กา
รศ

ึกษ
าส

 าห
รับ

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
 

(4
) ก

าร
ดูแ

ลส
ุขภ

าพ
อน

าม
ัยแ

ละ
ฟื้น

ฟูส
มร

รถ
ภา

พข
อง

คน
พิก

าร
แต

ล่ะ
ปร

ะเ
ภท

เบ
ื้อง

ต้น
 

(5
) จ

ิตว
ิทย

าค
นพิ

กา
ร, 

จติ
วิท

ยา
กา

รใ
ห้ค

 าป
รึก

ษา
 

(6
) ก

าร
พัฒ

นา
ช่อ

งท
าง

กา
รป

ระ
ชา

สัม
พัน

ธ์เผ
ยแ

พร
่ข้อ

มลู
ข่า

วส
าร

เก
ี่ยว

กับ
กา

รจ
ัดบ

ริก
าร

สน
ับส

นุน
กา

รเร
ยีน

รูส้
 าห

รับ
นัก

ศึก
ษา

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
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40
6 

 

 
 

สถ
าบั

น/
กร

ะบ
วน

กา
รเรี

ยน
รู้ 

แน
วท

าง
 

ผู้รั
บผิ

ดช
อบ

 

3)
 

ด้า
นว

ิธีก
าร

จัด
กา

รเรี
ยน

รู้ 
 

(1
) ก

าร
ปร

ะช
ุม 

-  
คณ

ะก
รร

มเ
กี่ย

วกั
บก

าร
จัด

กา
รศ

กึษ
า

ส า
หร

ับน
ักศ

ึกษ
าพ

ิกา
ร 

- ฝ
ุาย

บร
ิกา

รน
ักศ

ึกษ
าพ

ิกา
ร 

(2
) ก

าร
อบ

รม
 ส

ัมม
นา

 แ
ลก

เป
ลี่ย

นค
วา

มค
ิดเ

ห็น
 

(3
) ก

าร
ศึก

ษา
ดูง

าน
 

(4
) 

กา
รส

าธ
ติ 

ทด
ลอ

ง ว
ิจัย

 

4)
 

ด้า
นส

ื่อแ
ละ

อุป
กร

ณ์
 

 
(1

) ส
ื่อ 

อุป
กร

ณ์ 
แล

ะส
ิ่งอ

 าน
วย

คว
าม

สะ
ดว

กส
 าห

รับ
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

 
-  

คณ
ะก

รร
มเ

กี่ย
วกั

บก
าร

จัด
กา

รศ
กึษ

า
ส า

หร
ับน

ักศ
ึกษ

าพ
ิกา

ร 
- ฝ

ุาย
บร

ิกา
รน

ักศ
ึกษ

าพ
ิกา

ร 
(2

) เ
อก

สา
รเ

กี่ย
วก

ับก
าร

จัด
สภ

าพ
แว

ดล
้อม

ทา
งก

าย
ภา

พ 
อา

คา
ร 

สถ
าน

ที่ 
ตา

มห
ลัก

 
Un

ive
rsa

l D
es

ign
 ส

 าห
รับ

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
แต

่ละ
ปร

ะเ
ภท

 
(3

) เ
อก

สา
รท

าง
วิช

าก
าร

แล
ะง

าน
วิจ

ัยท
ีเ่ก

ี่ยว
ข้อ

งก
ับก

าร
ศึก

ษา
พิเ

ศษ
 ก

าร
จัด

บร
ิกา

รท
ี่

ตอ
บส

นอ
งต

่อค
วา

มต
้อง

กา
รข

อง
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

แต
่ละ

ปร
ะเ

ภท
 

5)
  ด้

าน
กา

รว
ัดแ

ละ
ปร

ะเม
ินผ

ล 
 

(1
) ม

ีสื่อ
อุป

กร
ณ์

แล
ะส

ิ่งส
นับ

สน
ุนก

าร
เร

ียน
รู้ข

อง
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

ที่ค
รอ

บค
ลุม

ปร
ะเ

ภท
คว

าม
พิก

าร
มา

กข
ึ้น 

แล
ะส

าม
าร

ถใ
ช้ง

าน
เพ

ื่อช่
วย

เห
ลือ

หร
ือส

นับ
สน

ุนก
าร

เรี
ยน

รู้ข
อง

นิส
ิตพ

ิกา
รไ

ด้ท
ันท่

วง
ท ี

-  
คณ

ะก
รร

มเ
กี่ย

วกั
บก

าร
จัด

กา
รศ

กึษ
า

ส า
หร

ับน
ักศ

ึกษ
าพ

ิกา
ร 

- ฝ
ุาย

บร
ิกา

รน
ักศ

ึกษ
าพ

ิกา
ร 

(2
) ม

ีคณ
ะก

รร
มเ

กี่ย
วก

ับก
าร

จัด
กา

รศ
กึษ

าส
 าห

รับ
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

ที่เ
ป็น

ตวั
แท

นจ
าก

ฝุา
ย

กิจ
กา

รน
ิสติ

ขอ
งแ

ต่ล
ะค

ณะ
ผู้เ

ชี่ย
วช

าญ
ด้า

นก
าร

ศึก
ษา

พิเ
ศษ

แล
ะจ

ิตว
ทิย

า พ
ร้อ

มท้ั
ง

ก า
หน

ดบ
ทบ

าท
หน

้าท่ี
ขอ

งค
ณะ

กร
รม

กา
ร 

(3
) ม

ีแผ
นง

าน
เก

ี่ยว
กับ

กา
รจ

ัดบ
ริก

าร
สน

ับส
นุน

กา
รเร

ียน
รู้ส

 าห
รับ

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
ที่ชั

ดเ
จน

เป
็นร

ูปธ
รร

ม 
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7 

 

 
 

สถ
าบั

น/
กร

ะบ
วน

กา
รเรี

ยน
รู้ 

แน
วท

าง
 

ผู้รั
บผิ

ดช
อบ

 

(4
) ม

ีระ
บบ

กล
ไก

 แ
นว

ทา
งก

าร
ด า

เน
ินง

าน
 แ

ละ
มีร

ะบ
บป

ระ
เม

ินผ
ลค

วา
มส

 าเร
จ็แ

ละ
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

ขอ
งน

ักศ
ึกษ

าพิ
กา

รแ
ละ

ผู้เ
กี่ย

วข้
อง

อย
ู่เส

มอ
 

(5
) ม

ีบุค
คล

าก
รท

ี่มีค
วา

มเ
ชี่ย

วช
าญ

ด้า
นก

าร
จัด

กา
รศ

ึกษ
าพ

ิเศ
ษท่ี

สา
มา

รถ
ให

้ค า
แน

ะน
 า

ด้า
นก

าร
จดั

กา
รศ

ึกษ
าพ

ิเศ
ษแ

ละ
กา

รใ
ช้ส

ื่ออุ
ปก

รณ
์แล

ะส
ิ่งอ

 าน
วย

คว
าม

สะ
ดว

กส
 าห

รับ
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

แต
่ละ

ปร
ะเ

ภท
ได

 ้
(6

) บ
ุคล

าก
รท

ี่เก
ีย่ว

ข้อ
มีค

วา
มร

ู้คว
าม

เข
้าใ

จเ
กี่ย

วก
ับก

าร
จดั

กา
รศ

ึกษ
าส

 าห
รับ

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
แต

่ละ
ปร

ะเ
ภท

แล
ะส

าม
าร

ถใ
ช้ส

ื่อ 
อุป

กร
ณ์แ

ละ
สิ่ง

สน
ับส

นุน
กา

รเร
ียน

รูต้
่าง

 ๆ
 ได

้
อย

่าง
คล

่อง
แค

ล่ว
 

(7
) ม

ีช่อ
งท

าง
กา

รป
ระ

ชา
สัม

พัน
ธ์เก

ีย่ว
กับ

บร
ิกา

รด
า้น

สื่อ
 อุ

ปก
รณ

์ ก
าร

ปร
บัป

รุง
สภ

าพ
แว

ดล
้อม

ทา
งก

าย
ภา

พ 
บร

ิกา
รท

าง
กา

รแ
พท

ย์แ
ละ

กา
รใ

ห้ค
 าป

รกึ
ษา

ทา
งจ

ิตว
ิทย

า
ที่ส

ถา
บัน

จัด
เต

รีย
มไ

วส้
 าห

รบั
นัก

ศกึ
ษา

พิก
าร

ให
้ท่ัว

ถึง
 ห

ลา
กห

ลา
ยช

่อง
ทา

ง แ
ละ

เข
้าถึ

ง
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

10
0%

 
6)

 ด้
าน

ผู้ม
ีส่ว

นเ
กี่ย

วข
้อง

 
 

 
 

(1
) ผ

ู้บร
ิหา

รส
ถา

บัน
  

-  
คณ

ะก
รร

มเ
กี่ย

วกั
บก

าร
จัด

กา
รศ

กึษ
า

ส า
หร

ับน
ักศ

ึกษ
าพ

ิกา
ร 

- ฝ
ุาย

กิจ
กา

รน
ักศ

ึกษ
า 

(2
) 

ผู้บ
ริห

าร
 แ

ละ
บุค

ลา
กร

ขอ
งฝ

ุาย
กิจ

กา
รน

ักศ
ึกษ

า 
(3

) 
ฝุา

ยท
ุนก

าร
ศึก

ษา
แล

ะบ
ริก

าร
นัก

ศกึ
ษา

 ฝ
ุาย

กิจ
กา

รน
ักศ

ึกษ
า 

(4
) 

หน
่วย

ส่ง
เส

ริม
สุข

ภา
วะ

นสิ
ิต 

ฝุา
ยก

จิก
าร

นัก
ศึก

ษา
 

(5
) 

คณ
ะก

รร
มเ

กี่ย
วก

ับก
าร

จดั
กา

รศ
ึกษ

าส
 าห

รับ
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

 
(6

) 
ส า

นัก
งา

นก
าร

ทะ
เบ

ียน
 

(7
) 

ศูน
ย์บ

ริก
าร

สุข
ภา

พ 
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8 

 

 
 

สถ
าบั

น/
กร

ะบ
วน

กา
รเรี

ยน
รู้ 

แน
วท

าง
 

ผู้รั
บผิ

ดช
อบ

 

(8
) 

ส า
นัก

บร
ิหา

รเท
คโ

นโ
ลย

ีสา
รส

นเ
ทศ

 

(9
) 

ฝุา
ยป

ฏบิ
ัติก

าร
อา

คา
รส

ถา
นท

ี่ 

(1
0)
 ฝ

ุาย
กิจ

กา
รน

ักศึ
กษ

าแ
ละ

ฝาุ
ยว

ชิา
กา

รข
อง

แต
่ละ

คณ
ะ 

(1
1)
 บ

ุคล
าก

รท
ี่มีค

วา
มเ

ชี่ย
วช

าญ
ดา้

นก
าร

จัด
กา

รศึ
กษ

าพ
ิเศ

ษ 

(1
2)
 อ

าจ
าร

ย์แ
ละ

บุค
ลา

กร
ภา

ยใ
นส

ถา
บัน

 

(1
3)
 น

ักศึ
กษ

าพ
ิกา

รแ
ละ

ผู้ป
กค

รอ
ง 
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ให้แก่นักศึกษาพิการให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 11 ท่าน ตรวจสอบ โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ร่าง
แนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้ดังนี้ 
 
แนวทางระดับประเทศ 

1. หน่วยงานรัฐด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสวัสดิการของคนพิการ 
1) น านโยบายเกี่ยวกับสวัสดิการและการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการไปเผยแพร่ให้ทั่ว

ถึงกับเจ้าหน้าที่ระดับท้องถิ่นและประชาชนระดับพ้ืนที่ เพ่ือให้ช่วยเป็นกระบอกเสียงในการเผยแพร่
ข้อมูลไปสู่ประชาชนระดับท้องถิ่นให้มากข้ึน 

จากการสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญทั้ง 11 ท่าน เห็นด้วยที่จะให้หน่วยงานรัฐที่ท างาน
เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสวัสดิการของคนพิการ เช่น กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
และกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ท าหน้าที่เป็นผู้รับผิดชอบและประสานงานกัน
ในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัตลักาณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ โดยหน่วยงาน
เหล่านี้จะมีบทบาทเป็นผู้น านโยบายเกี่ยวกับสวัสดิการและการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการไป
เผยแพร่ให้ทั่วถึงกับประชาชนระดับท้องถิ่นเกี่ยวกับรัฐสวัสดิการส าหรับคนพิการให้ประชาชนรู้และ
เข้าใจข้อมูลที่ถูกต้องมากขึ้นมากขึ้น เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิ์ของคนพิการที่จะได้จากหน่วยงานต่างๆ 
ทั้งการรักษาพยาบาล การเรียนฟรี การขอฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และการฝึกทักษะอาชีพ ซึ่งกระบวนการ
ในการน านโยบายไปเผยแพร่กับประชาชนระดับท้องถิ่นนี้จะต้องอาศัยการประสานงานกับเจ้าหน้าที่
และผู้น าชุมชนที่จะเป็นผู้ให้ข้อมูลเชิงลึกและช่วยประสานงานมายังหน่วยงานรัฐในแต่ละท้องที่ให้
ทราบข้อมูลเกี่ยวกับคนพิการที่ถูกต้องและรวดเร็ว  

2) ควรหาวิธีน าคนพิการเข้าสู่ระบบสวัสดิการของรัฐให้มากที่สุด โดยการสแกนหาและ
ดึงคนพิการในพ้ืนที่ เข้าสู่ ระบบการรับสวัสดิการของรัฐให้มากที่สุด เ พ่ือน าคนพิการเข้าสู่
กระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิต ฟื้นฟูสมรรถภาพ และมีโอกาสทางการศึกษามากขึ้น เพ่ือเพ่ิมจ านวน
คนพิการที่มีโอกาสทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษาให้มากขึ้น โดยผู้เชี่ยวชาญทั้ง 11 ท่าน เห็นว่า
ผู้น าระดับท้องถิ่นที่ส าคัญ ได้แก่ ก านัน ผู้ใหญ่บ้านและอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) 
โดยเฉพาะ อสม. ซึ่งผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า เป็นบุคลากรส าคัญที่จะช่วยในการค้นหาคนพิการในท้องถิ่นได้
ตั้งแต่ระยะเริ่มต้นที่ได้รับความพิการ แล้วดึงคนพิการเหล่านั้นเข้าสู่ระบบการให้ความช่วยเหลือและ
ดูแลได้ดีที่สุด การน าคนพิการเข้าสู่ระบบการดูแลและช่วยเหลือได้เร็วจะช่วยเพ่ิมโอกาสในการฟ้ืนฟู
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สมรรถภาพให้ดีขึ้นได้เร็วขึ้น และเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาให้กับคนพิการ แล้วน ามาสู่การสามารถจบ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานแล้วศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาได้มากข้ึนด้วย 

2. หน่วยงานด้านการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
แนวทางส าหรับหน่วยงานด้านการศึกษาระดับอุดมศึกษา ได้แก่ 

1) บังคับใช้นโยบายต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการที่ได้ออก
มาแล้วให้ได้ผลและเน้นการรักษาสิทธิ์ของนักศึกษาพิการในสังคมให้มากที่สุด  ผลักดันให้
สถาบันอุดมศึกษาออกนโยบายหรือแนวทางที่สอดคล้องกันให้ครอบคลุมทุกด้าน ซึ่งผู้เชี่ยวชาญเห็น
พ้องกันว่าทางกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม หรือ สกอ.เดิม ได้มีการ
ด าเนินการตรงส่วนนี้อยู่แล้ว แต่ผลการด าเนินงานและประสิทธิผลที่ได้ของแต่ละสถาบันไม่เหมือนกัน 
เนื่องจากความพร้อมและข้อจ ากัดของแต่ละสถาบันที่ต่างกัน  

2) ควรมีการจ าแนกประเภทของศูนย์ DSS ในสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งตาม
ศักยภาพ เช่น ศูนย์ระดับดีมาก ดี ปานกลาง หรือจ าแนกตามขนาดของศูนย์จากจ านวนนักศึกษา
พิการ โดยก าหนดหลักเกณฑ์ คุณสมบัติและเงื่อนไขของศูนย์แต่ละประเภทไว้ ให้สอดคล้องกับการให้
เงินอุดหนุนโครงการต่างๆ เช่น ศูนย์ที่มีจ านวนนักศึกษาพิการมากและมีการด าเนินการระดับดีมาก
อาจจะได้รับงบประมาณเพ่ือสนับสนุนที่มากกว่าศูนย์ระดับดีหรือปานกลาง เป็นต้น นอกจากนี้ควร
ก าหนดวิธีการในการเลื่อนระดับ และเกณฑ์การประเมินต่างๆ ไว้ให้ชัดเจน เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุง
และพัฒนาการด าเนินงานด้านการสนับสนุนและดูแลช่วยเหลือนักศึกษาพิการทั้งในด้านปริมาณและ
คุณภาพ  

ซึ่งผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่เห็นด้วยกับแนวทางนี้ แต่เห็นว่าแต่ควรปรับจากการใช้เกณฑ์
ใระดับดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับเป็นใช้ค าว่า “เกณฑ์มาตรฐาน” โดยใช้จ านวนนักศึกษาพิการที่
ศึกษาอยู่ในสถาบัน จ านวนบุคลากรที่ดูแลนักศึกษาพิการ และจ านวนสื่ออุปกรณ์และเครื่องมือในการ
สนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษาพิการ ในการพิจารณามาตรฐานของแต่ละสถาบันแทน และควรมี
การให้แรงเสริมจากกระทรวงในการผลักดันให้แต่ละสถาบันพัฒนาตนเองมากข้ึนในแต่ละขั้น 

3) หน่วยงานของรัฐที่ดูแลเกี่ยวกับการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาควรแต่งตั้งหรือ
ก าหนดสถาบันอุดมศึกษาที่สามารถเป็นต้นแบบในการด าเนินงานดูแลและสนับสนุนนักศึกษาพิการ
ประจ าภูมิภาคที่สามารถเป็นต้นแบบและแกนน าให้กับสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ๆ ในพ้ืนที่ได้ไปศึกษา ดู
งาน เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการจัดการศึกษาและการจัดบริการส าหรับนักศึกษาพิการได้  ซึ่งในแต่
ละภูมิภาคอาจมีต้นแบบได้หลายศูนย์กระจายในแต่ละพ้ืนที่เพ่ือเป็นต้นแบบที่สอดคล้องกับบริบทที่
แตกต่างของแต่ละพ้ืนที่ แต่ละรูปแบบ เช่น ต้นแบบของสถาบันที่มีศูนย์ DSS  สถาบันที่มีศูนย์
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การศึกษาพิเศษเป็นผู้รับผิดชอบหลัก หรือสถาบันที่อยู่ระหว่างการเตรียมการพัฒนาระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักศึกษาพิการทั้งที่ใช้นโยบายเชิงรุกและเชิงรับ เป็นต้น 

ในแนวทางนี้ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับการมีต้นแบบระบบภูมิภาคที่มีบริบทพ้ืนที่ใกล้เคียง
กัน และอาจแต่งตั้งศูนย์ที่สามารถเป็นต้นแบบที่ดีในการจัดระบบบริการส าหรับนักศึกษาพิการแต่ละ
ประเภท เพราะแต่ละสถาบันมีความถนัดและมีศักยภาพในการจัดบริการที่ต่างกัน เช่น ต้นแบบใน
การจัดบริการส าหรับนักศึกษาท่ีบกพร่องทางการได้ยิน ต้นแบบที่ดีในการจัดบริการส าหรับนักศึกษาที่
บกพร่องทางการเห็น เป็นต้น ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาต้นแบบที่ได้รับการรับรองจาก กระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม จะช่วยให้สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งมีความมั่นใจและ
ความชัดเจนในแนวทางการด าเนินงานพัฒนาศูนย์ DSS ของตนมากขึ้น 

4) ให้ความรู้กับผู้บริหาร อาจารย์และบุคลากรในสถานศึกษาทั้งระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานและอุดมศึกษาเพ่ือให้เข้าใจสิทธิ์และสวัสดิการของคนพิการ และสามารถเป็นผู้ช่วยเหลือหรือ
ประสานงานกับหน่วยงานรัฐอ่ืนๆ เพ่ือให้คนพิการได้รับบริการที่ต่อเนื่องและครอบคลุมให้มากท่ีสุด 

ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับการให้ความรู้กับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพราะส่งผลต่อความ
พร้อมของนักศึกษาเมื่อเข้ามาเรียนในระดับอุดมศึกษา และเห็นว่าควรเน้นไปที่การให้ความรู้กับ
ผู้บริหารสถานศึกษาก่อน เพราะมีส่วนส าคัญกับการวางนโยบายและด าเนินการอ่ืนๆ 
 
แนวทางระดับสถาบัน 
 แนวทางระดับสถาบันจ าแนกตามรูปแบบการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักศึกษาพิการของแต่
ละสถาบัน ซึ่งสถาบันแต่ละรูปแบบจะมีจุดมุ่งหมาย เนื้อหาสาระการเรียนรู้ วิธีการจัดการเรียนรู้  สื่อ
และอุปกรณ์ การวัดและประเมินผล และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่แตกต่างกัน โดยแนวทางในด้านอ่ืนๆ เช่น 
ด้านเนื้อหาและสาระการเรียนรู้   ด้านวิธีการจัดการเรียนรู้  ด้านสื่ออุปกรณ์ ด้าน การวัดและ
ประเมินผล และด้านผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จะสอดคล้องกับแนวทางในด้านจุดมุ่ งหมายของ
สถาบันอุดมศึกษาแต่ละรูปแบบที่วางไว้ ดังนี้ 

1.  แนวทางของสถาบันอุดมศึกษาที่มีระบบการดูแลช่วยเหลือนักศึกษาพิการหรือมีศูนย์
DSS 

สถาบันอุดมศึกษาที่มีระบบการดูแลช่วยเหลือนักศึกษาพิการสามารถจ าแนกออกเป็น
สถาบันอุดมศึกษาท่ีมีศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ (DSS) ที่สังกัดส านักงานอธิการบดีที่ขึ้นตรง
ในการบริหารงานของรองอธิการบดีฝุายกิจการนักศึกษา และสถาบันอุดมศึกษาที่มีศูนย์การศึกษา
พิเศษ สังกัดคณะครุศาสตร์เป็นผู้รับผิดชอบหลัก ซึ่งแนวทางในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของทั้ง 
2 รูปแบบมีแนวทางท่ีแตกต่างกัน ดังนี้ 
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1.1 สถาบัน อุดมศึ กษาที่ มี ศู นย์  DSS ซึ่ ง ผู้ เ ชี่ ย ว ช าญ เห็ น ว่ า คว รปรั บ เป็ น 
“สถาบันอุดมศึกษาท่ีมีศูนย์ DSS และไม่มีสาขาวิชาการศึกษาพิเศษ” จะได้ชัดเจนมากข้ึน  

1) ด้านจุดมุ่งหมาย   
(1) เปิดโอกาสทางการศึกษาด้วยการเปิดรับสมัครคนพิการเข้าเรียนใน

สาขาวิชาต่าง ๆ ในรอบพิเศษควบคู่กับการพัฒนาระบบการสอบเข้าที่อ านวยความสะดวกต่อข้อจ ากัด
ของคนพิการแต่ละประเภท 

ปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษาที่มีระบบการจัดบริการศูนย์ DSS จะมีนโยบายเปิด
สอบพิเศษส าหรับกลุ่มคนพิการแล้ว ซึ่งส่วนใหญ่การจัดสอบรอบพิเศษนี้จะมีการจัดบริการสอบ เช่น 
การมีเจ้าหน้าที่มาช่วยอ่านข้อสอบและมีอุปกรณ์ช่วยเขียนเบรล์ไว้บริการส าหรับคนตาบอด เป็นต้น 
แต่การการเปิดสอบรอบพิเศษนี้ยังจ ากัดสาขาวิชาและประเภทความพิการที่สามารถรับเข้าได้ หากคน
พิการต้องการเข้าศึกษาในสาขาวิชาอ่ืน ต้องใช้วิธีการสมัครสอบเข้าในสาขาวิชานั้นแข่งกับผู้สมัครคน
อ่ืนในรอบปกติซ่ึงก็ท าให้มีข้อเสียเปรียบอันเนื่องมาจากความพิการที่มีข้อจ ากัดบางเรื่องอยู่ แนวทางนี้
จึงน าสเนอให้มีการเปิดรับสมัครคนพิการเข้าเรียนในสาขาวิชาต่าง ๆ ในรอบพิเศษและด าเนินการ
ควบคู่กับการพัฒนาระบบการสอบเข้าที่อ านวยความสะดวกต่อข้อจ ากัดของคนพิการแต่ละประเภท 
เพ่ือให้ในที่สุดสถาบันอุดมศึกษาสามารถพัฒนาการจัดบริการอ านวยความสะดวกให้คนพิการได้ครบ
ทุกประเภทความพิการ และขยายไปสู่การให้คนพิการสามารถสมัครสอบเข้าเรียนได้ทุกสาขาวิชาที่
ต้องการภายใต้การจัดบริการอ านวยความสะดวกส าหรับนักศึกษาที่พร้อมให้บริการกับนักศึกษาได้ทุก
ประเภท   

  ในแนวทางนี้ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่เห็นด้วยและเสนอให้เพ่ิมเรื่องการก าหนด
เกณฑ์ของบริการในการสอบเข้าท่ีจัดให้นักศึกษาพิการแต่ละประเภทให้ชัดเจน เช่น เกณฑ์เรื่องเวลา
ที่เพ่ิมให้กับนักศึกษาบกพร่องทางการเห็นหรือบกพร่องทางการได้ยินที่ต้องเพ่ิมให้ 1.5 เท่าของ
นักศึกษาปกติ เกณฑ์เกี่ยวกับวิธีการสอบของนักศึกษาพิการแต่ละประเภทด้วยเพ่ือให้มีรูปแบบการ
สอบและออกเป็นระเบียบที่ชัดเจน 

(2) พัฒนาระบบคัดกรองนักศึกษาพิการให้สามารถเชื่อมต่อข้อมูลระหว่าง
ส านักทะเบียนและประมวลผลกับศูนย์ DSS ได ้

จากข้อมูลการวิจัยพบว่าแต่ละสถาบันยังคงพบปัญหาจากการที่มีนักศึกษา
หลุดจากระบบคัดกรองแรกเข้าในระยะแรก โดยเฉพาะกลุ่มนักศึกษาที่มีความพิการที่ไม่สามารถ
สังเกตเห็นได้ชัดเจน เช่น นักศึกษาออทิสติก นักศึกษาที่บกพร่องทางร่างกายเพียงเล็กน้อย นักศึกษา
บกพร่องทางการเรียนรู้ หรือสภาพจิตใจ ท าให้นักศึกษากลุ่มนี้และผู้ปกครองไม่ได้รับการปฐมนิเทศ
ชี้แจงข้อมูลเกี่ยวกับการจัดบริการความช่วยเหลือและสนับสนุนการเรียนรู้ต่างๆ หรือบางคนไม่ได้รับ
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ค าปรึกษาเรื่องการวางแผนการเรียนและลงทะเบียนเรียนที่เหมาะสมหรือบางคนไปท าเรื่องทุนกู้ยืม
การศึกษามาแล้ว เป็นต้น  ซึ่งการหลุดจากระบบคัดกรองนี้ท าให้เกิดปัญหาตามมาหลายประการทั้ง
กับตัวนักศึกษาพิการและกับเจ้าหน้าที่ของศูนย์ฯ  

ปัจจุบันแต่ละสถาบันพยายามจัดท าระบบข้อมูลแรกเข้าของนักศึกษาที่มีส่วน
ให้กรอกเกี่ยวกับลักษณะความพิการแล้ว แต่ระบบนี้ไม่สามารถเชื่อมต่อมายังศูนย์ DSS หรืออาจารย์
ที่ปรึกษาของนักศึกษาได้ ผู้วิจัยจึงได้เสนอแนวทางนี้ขึ้นมา จากการสนทนากลุ่มผู้ร่วมประชุมเห็นว่า
ควรมีการพัฒนาระบบคัดกรองนักศึกษาพิการที่มีการเชื่อมต่อฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายใน
ต่างๆ โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยพัฒนาระบบให้รวดเร็ว ถูกต้องและแม่นย ามากขึ้น ซึ่งระบบคัด
กรองนี้ควรเริ่มตั้งแต่คนพิการมาสมัครเรียนอาจท าในรูปแบบการกรอกข้อมูลในแบบฟอร์มออนไลน์ที่
ให้ผู้สมัครระบุเกี่ยวกับประเภทความพิการ ระดับความพิการ และความช่วยเหลือที่ต้องการจากทาง
มหาวิทยาลัย เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการวางแผนการจัดบริการให้แก่นักศึกษาพิการต่อไป 

(3) ร่วมมือกับหน่วยงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและฝุายทะเบียนเพ่ือพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลเกี่ยวกับนักศึกษาพิการเพ่ือช่วยให้การจัดบริการส าหรับนักศึกษาพิการมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยผู้เข้าร่วมประชุมเห้นว่าฝุายเทคโนโลยีของสถาบันควรเป็นผู้มีบทบาทส าคัญ
ในการพัฒนาระบบที่มีข้อมูลส่วนกลางที่ศูนย์ DSS สามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวของนักศึกษาพิการได้ 

(4) พัฒนาระบบการจัดบริการและเพ่ิมจ านวนสื่อ อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่สามารถตอบสนองความต้องการจ าเป็นของนักศึกษาพิการให้ครอบคลุมทุกประเภทความ
พิการมากข้ึน  

ในประเด็นนี้ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าการจัดหาสื่อ อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความ
สะดวกนี้ขึ้นอยู่กับผู้บริหารสถาบันในการจัดสรรงบประมาณ หากผู้บริหารไม่เห็นความส าคัญหรือไม่
มีงบประมาณจัดสรรให้ ทางศูนย์ DSS ก็จัดสรรไม่ได้ และมีผู้เสนอว่าทางกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ควรเข้ามาช่วยเหลือเรื่องงบประมาณของศูนย์ให้มากขึ้นและควร
ผลักดันหรือให้แรงจูงใจกับผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาให้เห็นความส าคัญกับการจัดบริการส าหรับ
นักศึกษาพิการมากข้ึน 

(5) จัดท าแผนพัฒนาบุคลกรของศูนย์ DSS และสรรหาบุคลากรให้เพียงพอ 
โดยเน้นการสรรหาผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางด้านการจัดการศึกษาพิเศษเพ่ือให้บริการนักศึกษาพิการได้
อย่างถูกต้องและท่ัวถึงมากข้ึน  

ซึ่งแม้ประเด็นเรื่องบุคลากรจะเป็นเรื่องส าคัญแต่ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าก็มีข้อจ ากัด
อยู่ด้วยคือ การจัดหาบุคลากรขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่างทั้งนโยบายผู้บริหาร งบประมาณประเภท
ความพิการและจ านวนนักศึกษาพิการด้วยซึ่งต้องเริ่มต้นด้วยการให้ผู้บริหารเห็นความส าคัญก่อน 
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(6) พัฒนาความรู้ของอาจารย์และบุคลากรในสถาบันให้มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการจัดศึกษาพิเศษและการจัดบริการสนับสนุนการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษาพิการ 

แนวทางนี้เกิดจากการศึกษาที่พบว่าการจัดอบรมแต่ละครั้งมีอาจารย์เข้าร่วม
น้อย ยกเว้นมีหนังสือค าสั่งจากผู้บริหารมีค าสั่งลงมาโดยตรง ซึ่งควรมีการปรับปรุงระบบกลไกในเรื่อง
นี้ให้อาจารย์และบุคลากรเข้าร่วมอบรมให้มากขึ้น และมีผู้เสนอให้เริ่มจากอบรมให้กับกลุ่มอาจารย์ที่
ปรึกษาหรือ อาจารย์ผู้สอนนักศึกษาพิการก่อนแล้วค่อยขยายไปยังกลุ่มอ่ืนๆ 

(7) พัฒนาทักษะการใช้สิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยี
ส าหรับนักศึกษาพิการให้แก่นักศึกษาพิการและคณาจารย์ผู้สอน ให้สามารถใช้สิ่งอ านวยความสะดวก 
สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีต่า งๆ ในการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในประเด็นนี้ผู้เข้าร่วมประชุมเห็นว่าการพัฒนาทักษาเหล่านี้ควรเริ่มจากการให้
ความรู้หรือจัดอบรมให้กับกลุ่มอาจารย์ที่ปรึกษาหรืออาจารย์ผู้สอนของนักศึกษาพิการก่อน เนื่องจาก
เป็นกลุ่มที่น่าจะเห็นความส าคัญของการน าความรู้ไปใช้มากที่สุด จากนั้นจึงค่อยขยายไปสู่กลุ่มอ่ืนๆ 
มากขึ้น และมีผู้เสนอให้ศูนย์ DSS จัดท าเป็นคู่มืออย่างง่ายเกี่ยวกับวิธีการใช้สื่ออุปกรณ์ในการเรียน
การสอนแต่ละประเภทแจก พร้อมแนบช่องทางในการติดต่อสอบถามเพ่ิมเติมหากพบปัญหาไว้ใน
เอกสารแจกให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับนักศึกษาพิการทั้งอาจารย์ผู้สอน อาจารย์ที่ปรึกษาและบุคลากร
อ่ืนๆ ด้วยซึ่งวิธีนี้จะช่วยแก้ปัญหาในกลุ่มของอาจารย์บางท่านที่ไม่เข้ารับการอบรมได้ 

(8) จัดบริการให้ค าปรึกษาทางจิตวิทยาให้แก่นักศึกษาพิการควบคู่กับการ
บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการและบริการทางการแพทย์  

ในประเด็นเก่ียวกับการให้ค าปรึกษาทางจิตวิทยานี้ ผู้ร่วมประชุมส่วนใหญ่เป็น
ว่านักจิตวิทยาจ าเป็นและมีความส าคัญต่อการให้ความช่วยเหลือแก่นักศึกษาพิการทั้งในด้านการเรียน
และเรื่องส่วนตัว แต่การจัดสรรอัตราก าลังที่เป็นนักจิตวิทยาโดยเฉพาะต้องขึ้นอยู่กับนโยบายของ
ผู้บริหารด้วย วิธีการหนึ่งที่สามารถแก้ปํญหาเรื่องนี้ในเบื้องต้นจึงเสนอให้ใช้การส่งเจ้าหน้าที่ที่มีอยู่ไป
อบรมด้านจิตวิทยาและการให้ค าปรึกษาส าหรับนักศึกษาพิการแทน 

(9) ประสานงานกับฝุายพยาบาลหรือสถานพยาบาลในพ้ืนที่เพ่ือจัดบริการดูแล
สุขภาพอนามัยให้แก่นักศึกษาพิการอย่างสม่ าเสมอ 

ซึ่งผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าเรื่องการดูแลสุขภาพของนักศึกษาพิการเป็นเรื่องส าคัญ
อีกประเด็นหนึ่ง จึงเสนอให้มีการประสานงานระหว่างศูนย์ DSS และฝุายพยาบาลหรือสถานพยาบาล
ของสถาบันในการตรวจสุขภาพประจ าปีและดูแลสุขภาพนักศึกษาพิการให้สม่ าเสมอ 

(10) พัฒนาโครงการ/กิจกรรมที่สามารถช่วยส่งเสริมศักยภาพของนักศึกษา
พิการให้ตรงกับตามความต้องการและความสนใจที่หลากหลายมากขึ้น  
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ในแนวทางนี้ผู้เข้าร่วมประชุมส่วนใหญ่เห็นว่าควรมีการส ารวจความต้องการ 
ความสนใจ ความถนัดของนักศึกษาพิการแต่ละคนตั้งแต่แรกเข้าเพ่ือเก็บเข้าแฟูมประวัติและน าไปวาง
แผนการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกาพิการที่เหมาะสมมากข้ึน 

(11) ส่ง เสริมให้นักศึกษาพิการเข้ าร่ วมกิจกรรมต่าง ๆ ทั้ งของคณะ 
มหาวิทยาลัย หรือกิจกรรมชมรม สโมสรต่าง ๆ ตามความสนใจมากข้ึน 

ในประเด็นนี้ส่วนใหญ่เห็นว่าการส่งเสริมให้นักศึกษาพิการเข้าร่วมกิจกรรมของ
มหาวิทยาลัยเป็นสิ่งส าคัญและจะช่วยให้เกิดความรู้สึกร่วมเป็นสวนหนึ่งของสังคม จึงเห็นด้วยที่จะให้
มีการสร้างความเข้าใจกับอาจารย์ เจ้าหน้าที่และนักศึกษาอ่ืนให้เข้าใจกี่ยวกับรูปแบบกิจกรรมที่
เหมาะสมกับนักศึกษาพิการแต่ละคนรวมทั้งเข้าใจเกี่ยวกับข้อจ ากัดของนักศึกษาพิการแต่ละคนเพ่ือให้
นักศึกษาพิการได้เข้าร่วมกิจกรรมกับผู้อ่ืนให้มากที่สุด 

(12) พัฒนาโครงการฝึกอบรมทักษะอาชีพต่าง ๆ และบริการแนะแนวอาชีพที่
สอดคล้องกับความต้องการและความสามารถของนักศึกษาพิการแต่ละคน 

ซึ่งผู้ร่วมประชุมเห็นว่าปัจจุบันบางสถาบันได้มีการด าเนินการแล้ว แต่อาจเพ่ิม
ในประเด็นของการส ารวจความต้องการด้านทักษะอาชีพของนักศึกษาพิการก่อน เพ่ือน ามาวาง
แผนการจัดกิจกรรมการอบรมให้ตรงกับความต้องการและนักศึกษาพิการสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้
จริง 

(13) พัฒนาตนเองไปสู่การเป็นศูนย์กลางเกี่ยวกับการศึกษา สังเกต ทดลอง
และวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาพิเศษและการจัดบริการสนับสนุนการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษาพิการให้แก่
สถาบันอื่นและผู้สนใจทั่วไป 

ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาที่มีระบบศูนย์ DSS แล้วส่วนใหญ่จะมีความพร้อมในการ
จัดบริการส าหรับนักศึกษาพิการและมีบุคลากรและทรัพยากรแล้วส่วนหนึ่ง ซึ่งสามารถพัฒนาตนเอง
ไปอีกขั้นให้เป็นศูนย์กลางเกี่ยวกับการศึกษา สังเกต โดยเฉพาะการทดลองและวิจัยเกี่ยวกับการศึกษา
พิเศษและการจัดบริการสนับสนุนการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษาพิการให้แก่สถาบันอื่นและผู้สนใจทั่วไป 

2) ด้านเนื้อหาและสาระการเรียนรู้ ซึ่งเป็นเนื้อหาและสาระการเรียนรู้ที่ใช้
ประกอบการด าเนินงานตามแนวทางและสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายที่วางไว้ โดยในแนวทางการพัฒนา
กระบวนการรเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการของสถาบันอุดมศึกษาที่มี
ศูนย์ DSS และไม่มีสาขาวิชาการศึกษาพิเศษนั้นได้แก่ เนื้อหาสาระการเรียนรู้เกี่ยวกับ 

(1) การจัดการศึกษาพิเศษ และการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่เอ้ืออ านวย
ต่อความบกพร่องของนักศึกษาพิการแต่ละประเภท 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

416 
 

 
 

(2) การจัดบริการและวิธีการใช้สิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ อุปกรณ์ และ
เทคโนโลยีส าหรับนักศึกษาพิการแต่ละประเภท 

(3) การพัฒนาระบบฐานข้อมูลประวัติและระบบคัดกรองนักศึกษาพิการ 
(4) การทดลอง และวิจัย เกี่ยวกับการศึกษาพิเศษและการจัดบริการส าหรับ

นักศึกษาพิการ 
(5) การปรับปรุงอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เหมาะสมกับ

นักศึกษาพิการแต่ละประเภท ตามหลัก Universal Design  
(6) รูปแบบของโครงการ/กิจกรรมทางสังคมที่ช่วยส่งเสริมศักยภาพของ

นักศึกษาพิการแต่ละประเภท  
(7) รูปแบบของโครงการ/กิจกรรมฝึกอบรมทักษะและแนะแนวอาชีพที่

เหมาะสมกับนักศึกษาพิการแต่ละประเภท  
(8) การจัดบริการให้ค าปรึกษาทางจิตวิทยาที่เหมาะสมกับนักศึกษาพิการแต่ละ

ประเภท 
(9) รูปแบบการจัดบริการดูแลสุขภาพทางการแพทย์ที่เหมาะสมกับความ

ต้องการของนักศึกษาพิการแต่ละประเภท 
3) ด้านวิธีการจัดการเรียนรู้ เป็นวิธีการจัดการเรียนรู้ของสถาบันอุดมศึกษาที่มี

ศูนย์ DSS และไม่มีสาขาวิชาการศึกษาพิเศษที่ท าให้สถาบันบรรลุจุดมุ่งหมายที่วางไว้ โดยใช้วิธีการ
จัดการเรียนรู้ ได้แก่ การประชุม การอบรมให้ความรู้ การสัมมนาและจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับ
หน่วยงานอื่นๆ การศึกษา ดูงาน และการวิจัยและพัฒนา 

ซึ่งผู้เข้าร่วมประชุมส่วนใหญ่เห็นด้วยกับวิธีจัดการเรียนรู้ดังกล่าว และเสนอว่าอาจ
เพ่ิมวิธีการจัดท าเป็นเอกสาร คู่มือ หรือแผ่นพับที่มีเนื้อหากระชับ เข้าใจง่ายแจกให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
อีกทางหนึ่ง เผื่อไว้ส าหรับผู้ที่ไม่สะดวกในการมาร่วมประชุมหรืออบรม  และการวิจัยและพัฒนานั้น
อาจเป็นวิจัยที่ท าร่วมกับสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนได้โดยเฉพาะกับสถาบันอุดมศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญ
ด้านการศึกษาพิเศษ ซึ่งจะท าให้ผลที่ได้จะเป็นประโยชน์ที่กว้างขึ้นมากข้ึน 

ส่วนในประเด็นเกี่ยวกับการศึกษาดูงานของสถาบันอุดมศึกษากลุ่มนี้ อาจต้อง
พัฒนาไปดูงานสถาบันต้นแบบในต่างประเทศด้วยเพ่ือน ามาพัฒนาตนเองให้เป็นสถาบันอุดมศึกษา
ต้นแบบให้กับสถาบันอื่นในประเทศต่อไป 

4) ด้านสื่อและอุปกรณ์ มีสื่อและอุปกรณ์ที่ใช้ในการด าเนินงาน ได้แก่  สื่อ 
อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกที่ครอบคลุมทุกประเภทความพิการ และประเภทเอกสารเกี่ยวกับ
การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ อาคาร สถานที่ ตามหลัก Universal Design ส าหรับนักศึกษา
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พิการแต่ละประเภท และเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาพิเศษ การ
จัดบริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของนักศึกษาพิการ รูปแบบของกิจกรรมทางสังคมที่เหมาะสม
กับนักศึกษาพิการ และการพัฒนาโครงการ/กิจกรรมฝึกอบรมทักษะและแนะแนวอาชีพส าหรับนิสิต
พิการ 
    ซึ่งมีผู้เสนอให้เพ่ิมเติมเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องการออกแบบ
การเรียนรู้ที่เป็นสากล (Universal Design for Learning: UDL) และการออกแบบการเรียนการสอน
ที่เป็นสากล(Universal Design for Instruction: UDI) เพ่ิมเติมด้วย นอกจากนี้ผู้ร่วมประชุมยังเห็น
ว่าสื่อและอุปกรณ์ส าหรับนักศึกษาพิการแต่ละประเภทราคาค่อนข้างสูง การจัดหาสื่อและอุปกรณ์
สนับสนุนการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษาพิการนั้นขึ้นอยู่กับนโยบายของผู้บริหารแต่ละคนและงบประมาณ
ที่ได้รับ วิธีการที่สามารถจัดท าเพ่ือก้ปัญหาเกี่ยวข้อข้อจ ากัดเรื่องงบประมาณ เช่น การให้แต่ละ
สถาบันใช้วิธีการวิจัยและพัฒนาเพ่ือผลิตสื่อและอุปกรณ์สนับสนุนการเรียนรู้ให้นักศึกษาพิการของ
ตนเองได ้

5) ด้านการวัดและประเมินผล โดยประเมินจากการมีระบบการสอบเข้าศึกษาที่
เหมาะสมและเป็นธรรมกับนักศึกษาพิการทุกประเภท การมีจ านวนบุคลากรของศูนย์ DSS ที่เพียงพอ
ต่อการจัดบริการส าหรับนักศึกษาพิการที่มีอยู่ มีจ านวนสื่อ อุปกรณ์และเครื่องมือที่ช่วยในการเรียนรู้
ของนักศึกษาพิการที่เพียงพอต่อความต้องการ มีระบบคัดกรองแรกเข้าที่มีประสิทธิภาพและมีระบบ
ฐานข้อมูลที่เชื่อมโยงทันท่วงที มีสภาพแวดล้อมทางกายภาพ อาคาร สถานที่ ตามหลัก Universal 
Design ส าหรับนักศึกษาพิการที่ครอบคลุมพ้ืนที่ต่าง ๆ ในสถาบันมากขึ้น รวมทั้งสามารถประเมินได้
จากการที่อาจารย์และเจ้าหน้าที่ในสถาบันมีความรู้เกี่ยวกับการศึกษาพิเศษและการใช้เครื่องมือ 
อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับนักศึกษาพิการมากขึ้น มีความเข้าใจและยอมรับใน
ความสามารถของนิสิตพิการมากขึ้นและการที่นักศึกษาพิการแต่ละคนสามารถพัฒนาศักยภาพของ
ตนเองได้ตามศักยภาพ รวมทั้งสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเข้าร่วมเวทีการแข่งขันที่เหมาะสมกับ
ศักยภาพของแต่ละคนได้ 

โดยผู้เชี่ยวชาญว่าการวัดและประเมินผลนี้ควรมีกระบวนการในการติดตามและ
ประเมินผลเป็นระยะๆ เพ่ือจะได้ท าการแก้ไขหรือปรับปรุงได้ทันท่วงที 

6) ด้านผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับแนวทางในการด าเนินงานของ
สถาบันรูปแบบนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถาบัน คณบดีและรองคณบดีของแต่ละคณะ อาจารย์และบุคลากร
ของศูนย์ DSS ส านักทะเบียนและประมวลผล หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัมนาระบบข้อมูล
สารสนเทศ กองพัฒนานักศึกษาฝุายอาคารสถานที่ ฝุายกิจการนักศึกษาและฝุายวิชาการของแต่ละ
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คณะ อาจารย์และบุคลากรทั้งภายในและภายนอกสถาบัน รวมทั้งในส่วนของนักศึกษาพิการและ
ผู้ปกครองด้วย 

1.2 สถาบันอุดมศึกษาที่มีศูนย์การศึกษาพิเศษเป็นผู้รับผิดชอบหลัก 
  สถาบันอุดมศึกษาบางแห่งมีศูนย์การศึกษาพิเศษที่อยู่สังกัดคณะครุศาสตร์ เป็น
ผู้รับผิดชอบหลัก จึงท าให้มี โครงสร้างการบริหารงานและวิธีด าเนินงานที่แตกต่างออกไป 
สถาบันอุดมศึกษาแบบนี้จะมีบุคลากรที่มีความรู้เกี่ยวกับการศึกษาพิเศษและมีทรัพยากรในการ
สนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษาพิการอยู่แล้ว และพบว่าบางสถาบันมีการรับนักศึกษาพิการเข้ามา
เรียนในสาขาวิชาการศึกษาพิเศษด้วย ทั้งหมดจึงท าให้สถาบันอุดมศึกษารูปแบบนี้มีแนวทางในการ
พัฒนากระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกของนักศึกษาพิการใน 6 ด้านแตกต่างจาก
สถาบันรูปแบบอื่น ดังนี้ 

1) ด้านจุดมุ่งหมาย สถาบันอุดมศึกษารูปแบบนี้สามารถวางแนวทางในด้าน
จุดมุ่งหมาย ดังนี้  

(1) จัดโครงการ/กิจกรรมเพ่ือให้ความรู้หรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการจัด
การศึกษาพิเศษและการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับนักศึกษาพิการแต่ละ
ประเภทให้กบัอาจารย์และเจ้าหน้าที่ภายในสถาบันโดยให้อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการศึกษาเป็นแกน
น าในการให้ความรู้  

ผู้เข้าร่วมประชุมเห็นว่าปัจจุบันมีการจัดโครงการเหล่านี้อยู่แล้วแต่มักไม่ได้รับ
ความร่วมมือจากบุคลากรในการเข้าประชุมหรืออบรมมากนัก ควรหาวิธีการจูงใจหรือใช้วิธีการแจก
คู่มือที่เข้าใจง่ายพร้อมแนบช่องทางในการติดต่อเพ่ือสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมทางศูนย์การศึกษาพิเศษ 

(2) อาจารย์และบุคลากรของศูนย์การศึกษาพิเศษร่วมกันพัฒนารูปแบบการ
จัดการเรียนรู้และวัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับความบกพร่องของนักศึกษาพิการแต่ละ
ประเภท ผลักดันไปสู่การเสนอเป็นนโยบายระดับสถาบันและให้ผู้บริหารของสถาบันออกประกาศ
บังคับใช้อย่างทั่วถึง  

(3) ผู้บริหารสถาบันให้การสนับสนุนและให้ทันส าหรับอาจารย์และบุคลากร
ของศูนย์การศึกษาพิเศษในการพัฒนาเอกสารทางวิชาการ บทความหรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัด
การศึกษาพิเศษ และการจัดบริการสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับนักศึกษาพิการเพ่ือเผยแพร่ทั้งใน
และนอกสถาบัน 

ผู้ร่วมประชุมเห็นว่าผู้บริหารให้การสนับสนุนในเรื่องนี้อยู่แล้วเพราะการเขียน
เอกสารทางวิชาการและงานวิจัยเป็นหนึ่งในภาระงานของอาจารย์ประจ า แต่การให้แรงจูงใจหรือการ
สนับสนุน หรือผลักดันให้ข้อมูลทางวิชาการเหล่านี้น าไปสู่การปฏิบัติต้องอาศัยวิสัยทัศน์ผู้บริหารและ
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งบประมาณที่จัดสรร จึงเห็นว่าในส่วนของการพัฒนาเอกสารสารงานวิชาการอาจเริ่มด้วยจัดท าเป็น
เอกสารที่สั้น กระชับ หรือในลักษณะคู่มือเพ่ือเผยแพร่ให้กับผู้เกี่ยวข้องเกี่ยวก่อนในเบื้องต้น 

(4) จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างอาจารย์และบุคลากรของศูนย์การศึกษา
พิเศษกับคณาจารย์และเจ้าหน้าที่อ่ืนๆ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับความสามารถและ
วิธีการเรียนรู้ของนักศึกษาพิการแต่ละประเภทเพ่ือสร้างความเข้าใจและการยอมรับในความสามารถ
ของนักศึกษาพิการตามความเป็นจริง  

โดยเริ่มจากกลุ่มอาจารย์ผู้สอนและอาจารย์ที่ปรึกษานักศึกษาพิการก่อน 
นอกนั้นก็เสนอให้ท าแผ่นพับหรือจัดนิทรรศการเกี่ยวกับการศึกษาพิเศษระดับอุดมศึกษาเพ่ือเป็นการ
เผยแพร่ข้อมูลอีกช่องทางได้โดยเฉพาะสถาบันที่มีนักศึกษาพิการจ านวนมาก 

(5) พัฒนาระบบการสอบเข้าศึกษาให้นักศึกษาพิการสามารถเลือกสอบเข้า
ศึกษาร่วมกับนักศึกษาปกติได้อย่างเป็นธรรมภายใต้ข้อจ ากัดทางความพิการแต่ละประเภท โดยอาจ
เพ่ิมช่องทางในการขอรับบริการสอบในระบบออนไลน์ที่สามารถเชื่อมต่อข้อมูลมายังศูนย์การศึกษา
พิเศษเพ่ือง่ายต่อการสรุปจ านวนและประเภทของนักศึกษาพิการในการขอรับบริการได้รวดเร็วขึ้น 

(6) สรรหาและคัดเลือกบุคลากรผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางด้านการศึกษาพิเศษ
ของศูนย์การศึกษาพิเศษเพ่ิมเติมให้สอดคล้องกับจ านวนนักศึกษาพิการที่มีอยู่ 

(7) พัฒนาฐานข้อมูลและระบบคัดกรองแรกเข้าที่มีประสิทธิภาพและสามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานด้านทะเบียน คณะ และศูนย์การศึกษาพิเศษได้ 

(8) พัฒนาสภาพแวดล้อมทางกายภาพ อาคาร สถานที่ ตามหลัก Universal 
Design ส าหรับนักศึกษาพิการให้ครอบคลุมพื้นที่ต่าง ๆ ในสถาบันมากขึ้น 

(9) จัดกิจกรรม/โครงการเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาพิการ 
รวมทั้งหาเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเวทีการแข่งขันที่เหมาะสมกับศักยภาพของนักศึกษาพิการแต่ละ
คน 

ซึ่งผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าในประเด็นนี้ควรมีการส ารวจความถนัด ความสนใจของ
นักศึกษาพิการตั้งแต่แรกเริ่ม จากนั้นจึงน ามาวางแผนการฝึกฝน อบรมเพ่ือเสริมทักษะของแต่ละคน 
แล้วหาเวทีให้น าเสนอหรือแข่งขันให้ต่อไป  รวมทั้งอาจมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับนักศึกษา
พิการที่ได้รับรางวัลหรือเข้าร่วมการแข่งขันในวงกว้างเพ่ือเป็นการให้แรงเสริมและเป็นแรงจูงใจให้
นักศึกษาพิการอ่ืนและเป็นการสร้างการยอมรับจากนักศึกษาอื่นด้วย 

2) ด้านเนื้อหาและสาระการเรียนรู้ เป็นเนื้อหาสาระที่สถาบันอุดมศึกษาที่มี
ศูนย์การศึกษาพิเศษใช้เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงาน ได้แก่ เนื้อหาเกี่ยวกับวิธีการสอบวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับความบกพร่องของนักศึกษาพิการแต่ละประเภท การศึกษาพิเศษ
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และการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับนักศึกษาพิการแต่ละประเภท การจัด
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ อาคาร สถานที่ ตามหลัก Universal Design ส าหรับนักศึกษาพิการ 
การออกแบบการเรียนรู้ที่เป็นสากล (Universal Design for Learning: UDL) การออกแบบการเรียน
การสอนที่เป็นสากล(Universal Design for Instruction: UDI) รวมทั้งรูปแบบของกิจกรรม/
โครงการที่เหมาะสมในการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาพิการแต่ละประเภท  

2) ด้านวิธีการจัดการเรียนรู้ โดยมีแนวทางในการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ การจัด
ประชุม การอบรมให้ความรู้ การสัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นการศึกษาดูงานและการทดลองและ
วิจัยเพื่อพัฒนาและแก้ปัญหา 

3) ด้านสื่อและอุปกรณ์ ได้แก่ สื่อ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ
นักศึกษาพิการแต่ละประเภท และสื่อประเภทเอกสารประกอบการประชุม อบรม สัมมนาเกี่ยวกับ
การศึกษาพิเศษหรือการจัดบริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของนักศึกษาพิการ และรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้และวัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับความบกพร่องของนักศึกษาพิการแต่ละ
ประเภท รวมทั้งเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาพิเศษและการจัดบริการสนับสนุนการเรียนรู้
ที่ตอบสนองต่อความต้องการของนักศึกษาพิการแต่ละประเภท 

4) ด้านการวัดและประเมินผล โดยสามารถประเมินได้จาก 
(1) การมีระบบการสอบเข้าศึกษาที่เหมาะสมและเป็นธรรมกับนักศึกษาพิการ

แต่ละประเภท  
(2) การมีรูปแบบการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่ เหมาะสมกับความ

บกพร่องของนักศึกษาพิการที่บังคับใช้อย่างทั่วถึงทุกคณะ ทุกสาขาวิชาที่มีนักศึกษาพิการเรียนรู้ 
(3) การมีจ านวนบุคลากรของศูนย์ DSS ที่เพียงพอต่อการจัดบริการส าหรับ

นักศึกษาพิการที่มีอยู่ 
(4) การมีระบบคัดกรองแรกเข้าที่มีประสิทธิภาพ สามารถคัดกรองนักศึกษา

พิการจากระบบได้ด ี
(5) อาจารย์และเจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการศึกษาพิเศษและการ

ใช้เครื่องมือ อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับนักศึกษาพิการแต่ละประเภทมากข้ึน 
(6) อาจารย์และเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องมีความเข้าใจและยอมรับในความสามารถ

ของนักศึกษาพิการมากขึ้น 
(7) การมีจ านวนสภาพแวดล้อมทางกายภาพ อาคาร สถานที่ ที่ได้รับการ

ปรับปรุงตามหลัก Universal Design ส าหรับนักศึกษาพิการ 
(8) จ านวนกิจกรรม/โครงการที่ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาพิการ  
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(9) จ านวนนักศึกษาพิการที่เข้าร่วมกิจกรรมหรือรับรางวัลตามเวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรู้หรือเวทีการแข่งขีนทั้งในระดับสถาบัน ระดับชาติ และนานาชาติ 

(10) จ านวนโครงการ/กิจกรรมเพ่ือให้ความรู้หรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับ
การจัดการศึกษาพิเศษและการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับนักศึกษาพิการ
แต่ละประเภท 
    6) ด้านผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง การด าเนินงานตามแนวทางนี้มีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้แก่ 
ผู้บริหารสถาบัน ผู้บริหารอาจารย์และบุคลากรของศูนย์การศึกษาพิเศษ ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กองพัฒนานักศึกษา ฝุายงานอาคารสถานที่ 
อาจารย์และบุคลากร นักศึกษาพิการและผู้ปกครอง รวมทั้งต้องมีการประสานงานกับหน่วยงาน
ภายนอก เช่น โรงเรียนเฉพาะความพิการ ศูนย์การศึกษาพิเศษและศูนย์ฝึกอาชีพคนพิการในพ้ืนที่ด้วย 

2. แนวทางของสถาบันอุดมศึกษาที่อยู่ระหว่างการเตรียมการพัฒนาระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักศึกษาพิการหรือศูนย์DSS 
 จ าแนกออกเป็นแนวทางส าหรับสถาบันอุดมศึกษาที่ใช้นโยบายเชิงรุกและเชิงรับ ซึ่งมี
แนวทางท่ีแตกต่างกัน ดังนี้ 

2.1 สถาบันอุดมศึกษาที่ใช้นโยบายเชิงรุก คือสถาบันอุดมศึกษาที่มีนโยบายเกี่ยวกับ
การดูแลช่วยเหลือนักศึกษาพิการแล้วเช่น การมีประกาศเปิดรับนักศึกษาพิการเข้าศึกษาในรอบพิเศษ 
และมีการมอบภาระงานเกี่ยวกับการดูแลนักศึกษาพิการให้หน่วยงานเกี่ยวกับกิจการนักศึกษาเป็น
ผู้ดูแล แต่ยังไม่มีศูนย์ DSS ไม่มีการท างานที่เป็นระบบ อยู่ระหว่างการเตรียมการพัฒนาระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักศึกษาพิการและพัฒนาศูนย์ DSS ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาประเภทนี้ควรมีการวาง
แนวทางดังนี้ 

1) ด้านจุดมุ่งหมาย   
(1) จัดท าแผนการรับคนพิการเข้าศึกษาร่วมกับคณะและสาขาวิชาต่าง ๆ 

เพ่ือก าหนดเกณฑ์ เงื่อนไข และคุณสมบัติที่เหมาะสมที่เปิดโอกาสให้คนพิการเข้าศึกษาได้หลากหลาย
สาขาวิชามากขึ้น 
  โดยผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าปจจุบันสถาบันอุดมศึกษารูปแบบนี้เริ่มมีการประกาศรับ
คนพิการเข้าศึกษาแล้วแต่ส่วนใหญ่เปิดรับได้เฉพาะคนพิการบางประเภท เช่น บางสถาบันรับได้
เฉพาะบกพร่องทางร่างกาย บางสถาบันรับได้เฉพาะบกพร่องทางการได้ยินที่สามารถใช้ภาษามือ
สื่อสารได้ เป็นต้น การเปิดรับคนพิการเข้าเรียนขึ้นอยู่กับความพร้อมของแต่ละสถาบัน เช่น ความ
พร้อมด้านบุคลากรและทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู้ จึงเห็นว่าสถาบันเหล่านี้ควรจัดท าแผนการรับ
นักศึกษาพิการทั้งแผนระยะสั้น(รายปี)และแผนระยะยาว(แผน 5 ปี) โดยท าให้สอดคล้องกับ
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แผนพัฒนาบุคลากรหรือการจัดสรรบุคลากรของศูนย์ DSS ซึ่งจะท าให้เห็นแนวทางในการด าเนินงาน
ที่ชัดเจนมากขึ้น 

(2) พัฒนาระบบฐานข้อมูลการคัดกรองนักศึกษาพิการแรกเข้าที่เชื่อมต่อกับ
ส านักทะเบียน และคณะต่าง ๆ 

(3) เตรียมสถานที่ส าหรับให้บริการด้านค าปรึกษาแก่นักศึกษาพิการ
โดยเฉพาะ และเพ่ือเตรียมจัดตั้งเป็น ศูนย์ DSS ในอนาคต 

(4) เตรียมการพัฒนาองค์ความรู้ของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับจัดการศึกษา
ส าหรับนักศึกษาพิการโดยการส่งเข้าอบรม ศึกษาดูงานกับศูนย์ DSS ที่เป็นต้นแบบ 

(5) ชี้แจงท าความเข้าใจและประสานงานกับทุกฝุายเพ่ือช่วยให้นักศึกษา
พิการได้เรียนและเข้าร่วมกิจกรรมกับนักศึกษาอ่ืนอย่างเต็มที่ เต็มความสามารถ  

(6) แต่งตั้งคณะกรรมการและอนุกรรมการฝุายจัดการศึกษาส าหรับ
นักศึกษาพิการโดยมีบุคลากรฝุายวิชาการ และตัวแทนจากคณะต่าง ๆ เข้าร่วม 

(7) ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดบริการเพ่ือสนับสนุน
การเรียนรู้ส าหรับนักศึกษาพิการในช่องทางออนไลน์และเว็บไซด์ของมหาวิทยาลัยให้มากขึ้น 

(8) จัดท าแผนการจัดหาอุปกรณ์ เครื่องมือและสรรหาบุคลากรผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านการศึกษาพิเศษเพ่ือเสนอต่อผู้บริหาร  

(9) จัดหาสื่อ อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของนักศึกษาพิการแต่ละประเภทความพิการให้มากข้ึน 

2) ด้านเนื้อหาและสาระการเรียนรู้  ได้แก่ เนื้อหาสาระเกี่ยวกับการจัด
การศึกษาและดูแลช่วยเหลือนักศึกษาพิการ การออกแบบการเรียนรู้ที่เป็นสากล (UDL) และการ
ออกแบบการเรียนการสอนที่เป็นสากล(UDI) ประเภทของ สื่อ อุปกรณ์ เครื่องมือและสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับนักศึกษาพิการแต่ละประเภทความพิการ และเนื้อหาสาระเกี่ยวกับการพัฒนาศูนย์ 
DSS และระบบกลไกการท างานในระยะเริ่มต้น 

3) ด้านวิธีการจัดการเรียนรู้  ซึ่ งอาจใช้ทั้ งวิธีการประชุม การสัมมนา
แลกเปลี่ยนเความคิดเห็นร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆ การอบรมและศึกษาดูงานในสถาบันต้นแบบที่มี
บริบทและเปูาหมายใกล้เคียงกับตนเองเพ่ือจะได้น ามาปรับใช้ได้จริงมากที่สุด 

4) ด้านสื่อและอุปกรณ์ ได้แก่ สื่อ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ
นักศึกษาพิการ และเอกสารทางวิชาการประกอบการประชุม อบรม สัมมนาเกี่ยวกับการจัดการศึกษา
พิเศษ การจัดบริการส าหรับนักศึกษาพิการ การพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาพิการ การพัฒนาระบบ
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กลไกในการจัดบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ(DSS) และเอกสารเกี่ยวกับสื่อ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวย
ความสะดวกส าหรับนักศึกษาพิการ 

5) ด้านการวัดและประเมินผล โดยควรวัดและประเมินผลจากการที่สถาบันมี
การด าเนินการดังนี้  

(1) มีการตั้งคณะกรรมการและอนุกรรมการฝุายจัดการศึกษาส าหรับ
นักศึกษาพิการโดยมีบุคลากรฝุายวิชาการ และตัวแทนจากคณะต่าง ๆ เข้าร่วมเพ่ือรับผิดชอบเกี่ยวกับ
การจัดการสึกาและการจัดบริการสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษาพิการ 

(2) มีแผนการรับคนพิการเข้าศึกษาทั้งแผนรายปีและแผนระยะยาว(5 ปี)
พร้อมทั้งก าหนดเกณฑ์ เงื่อนไข และคุณสมบัติที่เหมาะสม และเปิดโอกาสให้คนพิการเข้าศึกษาได้
หลากหลายสาขาวิชามากขึ้น 

(3) มีแผนการจัดหาอุปกรณ์ เครื่องมือและแผนการสรรหาบุคลากร
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านการศึกษาพิเศษเพ่ือเสนอต่อผู้บริหาร  

(4) มีระบบฐานข้อมูลการคัดกรองนักศึกษาพิการแรกเข้าที่เชื่อมต่อกับ
ส านักทะเบียน และคณะต่าง ๆ โดยเป็นฐานข้อมูลเกี่ยวกับประวัติส่วนตัว ประวัติความพิการ การ
รักษาพยาบาล การขอรับสวัสดิการจากหน่วยงานต่างๆ และข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการขอรับบริการ
จากสถาบัน 

(5) มีสถานที่ที่ เป็นศูนย์ ให้บริการด้านค าปรึกษาแก่นักศึกษาพิการ
โดยเฉพาะ และเพ่ือเตรียมจัดตั้งเป็น ศูนย์ DSS ในอนาคต โดยสามารถเริ่มด้วยการจัดหาที่ตั้งศูนย์ 
และหาอุปกรณ์ให้บริการพ้ืนฐานที่เป็นไปได้ก่อน เช่น คอมพิวเตอร์ โน้ตบบุ๊ ค ปริ้นเตอร์ และ
โปรแกรมเสียง โปรแกรมแปลงไฟล์ต่าง ๆ ก่อนในเบื้องต์ 

(6) มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการ
จัดบริการเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษาพิการทั้งในช่องทางสื่อออนไลน์และเว็บไซด์ของ
มหาวิทยาลัยมากข้ึน  

ซึ่งในประเด็นนี้ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่าการประชาสัมพันธ์ส าคัญมากในการ
เตรียมความพร้อม เพื่อใช้เปูนช่องทางในการปรับความเข้าใจของทุกฝุายในมหาวิทยาลัยหากท าควบคู่
กับการจัดหาอุปกรณ์ สถานที่และพัฒนาบุคลากรจะท าให้มีความพร้อมในการรับนักศึกษาพิการเข้า
เรียนได้ดีขึ้น 

(7) มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
นักศึกษาพิการทุกประเภทความพิการมากข้ึน 
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(8) มีโครงการ/กิจกรรมที่ให้ความรู้หรือส่งบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับจัด
การศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการเข้าอบรม ศึกษาดูงานกับศูนย์ DSS ที่เป็นต้นแบบ แล้วน าความรู้ที่
ได้มาถ่ายทอดและเผยแพร่ในสถาบัน 

6) ด้านผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง การด าเนินการตามแนวทางนี้มีผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ 
ผู้บริหารสถาบัน ผู้บริหารและบุคลากรของกองพัฒนานักศึกษา  ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน คณะกรรมการและอนุกรรมการฝุายจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการ ฝุายอาคารและ
สถานที่ เพคณบดีและรองคณบดี อาจารย์และบุคลากรในสถาบัน นักศึกษาพิการและผู้ปกครอง 

2.2 สถาบันอุดมศึกษาที่ใช้นโยบายเชิงรับ 
คือสถาบันอุดมศึกษาที่มีนโยบายเกี่ยวกับการดูแลช่วยเหลือนักศึกษาพิการ โดยมีการ

มอบภาระงานเกี่ยวกับการดูแลนักศึกษาพิการให้หน่วยงานเกี่ยวกับกิจการนักศึกษาเป็นผู้ดูแล แต่ยัง
ไม่มีศูนย์ DSS ไม่มีการท างานที่เป็นระบบอยู่ระหว่างการเตรียมการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักศึกษาพิการและพัฒนาศูนย์ DSS และไม่มีประกาศเปิดรับนักศึกษาพิการเข้าศึกษาในรอบพิเศษ ซึ่ง
ท าให้นักศึกษาพิการจะที่ต้องการจะเข้าศึกษาต้องสมัครเข้าแข่งขันกับคนอ่ืนในรอบปกติท าให้มี
นักศึกษาพิการที่สามารถสอบเข้าเรียนได้ในจ านวนไม่มาก สถาบันอุดมศึกษาประเภทนี้ควรมีการวาง
แนวทางเพ่ือปรับเปลี่ยนเป็นเชิงรุกให้มากข้ึน ดังนี้ 

1) ด้านจุดมุ่งหมาย  
(1) เตรียมสื่อ อุปกรณ์และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษาพิการให้

ครอบคลุมประเภทความพิการมากขึ้นเพ่ือรองรับความต้องการของนักศึกษาพิการที่หลากหลายและ
สามารถใช้งานได้ทันท่วงที 

(2) ท าการแต่งตั้งคณะกรรมเกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการ
ที่เป็นตัวแทนจากฝุายกิจการนิสิตของแต่ละคณะผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาพิเศษและจิตวิทยาพร้อม
ทั้งก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการเพ่ือให้ร่วมกันจัดท าเป็นแผนงานที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม 

(3) จัดท าแผนงานด้านการจัดบริการส าหรับนักศึกษาพิการที่มีเปูาหมาย 
ระบบกลไก แนวทางการด าเนินงาน การประเมินผลที่ชัดเจน และมีการประเมินผลความส าเร็จและ
ความพึงพอใจของนักศึกษาพิการและผู้เกี่ยวข้องอยู่เสมอ 

(4) สรรหาบุคคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านการจัดการศึกษาพิเศษที่
สามารถให้ค าแนะน าด้านการจัดการศึกษาพิเศษและการใช้สื่ออุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับนิสิตพิการแต่ละประเภทได้ เข้ามาเป็นหนึ่งในทีมงานที่ช่วยดูแลนิสิตพิการ 
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(5) พัฒนาความรู้ของบุคลากรที่เก่ียวข้องให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
จัดการศึกษาส าหรับนิสิตพิการแต่ละประเภทและสามารถใช้สื่อ อุปกรณ์และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
ต่าง ๆ ได้อย่างคล่องแคล่ว 

(6) ประชาสัม พันธ์ เกี่ ยวกับบริการด้ านสื่ อ  อุปกรณ์  การปรับปรุ ง
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ บริการทางการแพทย์และการให้ค าปรึกษาทางจิตวิทยาที่สถาบัน
จัดเตรียมไว้ส าหรับนักศึกษาพิการให้ทั่วถึง ผ่านช่องทางที่หลากหลายเพ่ือให้นักศึกษาพิก าร 
ผู้ปกครอง และบุคลากรแต่ละคณะทราบข้อมูลเกี่ยวกับบริการมากข้ึน 

2) ด้านเนื้อหาและสาระการเรียนรู้ ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารูปแบบนี้แนวทาง
ในด้านเนื้อหาสาระมีความส าคัญมากในการสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับคณาจารย์และบุคลากรใน
สถาบันเพ่ือเตรียมให้ทุกคนพร้อมกับระบบที่ก าลังจะพัฒนาขึ้น โดยมีเนื้อหาสาระที่ใช้ประกอบการ
ด าเนินการ ได้แก่ เนื้อหาสาระเก่ียวกับ 

 (1) การพัฒนาแผนการด าเนินงานและระบบกลไกในการจัดบริการสนับสนุน
การเรียนรู้ส าหรับนักศึกษาพิการที่มีประสิทธิภาพ  

 (2) การจัดบริการและอ านวยความสะดวกที่เหมาะสมส าหรับนักศึกษาพิการ
แต่ละประเภทตามหลัก Universal Design ส าหรับนักศึกษาพิการ 

 (3)การจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการ การออกแบบการเรียนรู้ที่เป็น
สากล (UDL) และการออกแบบการเรียนการสอนที่เป็นสากล(UDI) 

 (4) การดูแลสุขภาพอนามัยเบื้องต้นและฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการแต่ละ
ประเภท 

(5) จิตวิทยาคนพิการ, จิตวิทยาการให้ค าปรึกษา 
(6) วิธีการพัฒนาช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ

การจัดบริการสนับสนุนการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษาพิการ 
3)  ด้านวิธีการจัดการเรียนรู้ วิธีการจัดกระบวนการเรียนรู้มีส่วนส าคัญที่จะช่วย

ให้สถาบันอุดมศึกษารูปแบบนี้ได้พัฒนาความรู้ความเข้าใจเพ่ือเตรียมความพร้อมกับระบบ เช่น การ
ประชุม การอบรม สัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การศึกษาดูงานในสถาบันต้นแบบด้านการพัฒนา
ระบบของศูนย์ DSS รวมทั้งท าการสาธิต ทดลองและวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาพิเศษและระบบดูแล
สนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษาพิการ เพ่ือหารูปแบบที่สามารถปรับใช้ในบริบทสถาบันของตน 

4) ด้านสื่อและอุปกรณ์ 
(1) สื่อ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับนักศึกษาพิการ 
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(2) เอกสารเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ อาคาร สถานที่ 
ตามหลัก Universal Design ส าหรับนักศึกษาพิการแต่ละประเภท 

(3) เอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาพิเศษ การ
จัดบริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของนักศึกษาพิการแต่ละประเภท 

5) ด้านการวัดและประเมินผล สถาบันอุดมศึกษารูปแบบนี้สามารถใช้แนวทาง
ในการวัดและประเมินผล ดังนี้ 

(1) มีสื่อ อุปกรณ์และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษาพิการที่ครอบคลุม
ประเภทความพิการมากขึ้น และสามารถใช้งานเพ่ือช่วยเหลือหรือสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา
พิการได้ทันท่วงที 

(2) มีคณะกรรมเกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการที่เป็น
ตัวแทนจากฝุายกิจการนักศึกษาของแต่ละคณะผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาพิเศษและจิตวิทยา พร้อมทั้ง
ก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ 

(3) มีแผนงานเกี่ยวกับการจัดบริการสนับสนุนการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษา
พิการที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม 

(4) มีระบบกลไก แนวทางการด าเนินงาน และมีระบบประเมินผล
ความส าเร็จและความพึงพอใจของนินักศึกษาพิการและผู้เกี่ยวข้องอยู่เสมอ 

(5) มีบุคคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านการจัดการศึกษาพิเศษที่สามารถให้
ค าแนะน าด้านการจัดการศึกษาพิเศษและการใช้สื่ออุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ
นักศึกษาพิการแต่ละประเภทได้  

(6) บุคลากรที่เก่ียวข้อมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับ
นักศึกษาพิการแต่ละประเภทและสามารถใช้สื่อ อุปกรณ์และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ต่าง ๆ ได้อย่าง
คล่องแคล่ว 

(7) มีช่องทางการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับบริการด้านสื่อ อุปกรณ์ การ
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพ บริการทางการแพทย์และการให้ค าปรึกษาทางจิตวิทยาที่
สถาบันจัดเตรียมไว้ส าหรับนักศึกษาพิการให้ทั่วถึง หลากหลายช่องทาง และเข้าถึงนิสิตพิการ 100% 

6) ด้านผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ที่จะช่วยให้การด าเนินงานตามแนวทางที่วางไว้
บรรลุผล ได้แก่ ผู้บริหารสถาบัน ผู้บริหารและบุคลากรของฝุายกิจการนักศึกษา คณะกรรมเกี่ยวกับ
การจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการส านักงานการทะเบียน ศูนย์บริการสุขภาพของสถาบัน ส านัก
เทคโนโลยีสารสนเทศ ฝุายอาคารสถานที่ ฝุายกิจการนักศึกษาและฝุายวิชาการของแต่ละคณะ 
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รวมทั้งบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านการจัดการศึกษาพิเศษอาจารย์และบุคลากรภายในสถาบัน 
นักศึกษาพิการและผู้ปกครอง 
 โดยผลการวิเคราะห์ร่างแนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวก
ให้แก่นักศึกษาพิการจากผู้เชี่ยวชาญ มีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่  ตารางที่ 25 แนวทาง
ระดับประเทศ 
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ูนย

์กร
ะจ

าย
ใน

แต
่ละ

พื้น
ที่เ

พื่อ
เป

็นต
้นแ

บบ
ที่ส

อด
คล

้อง
กับ

บร
ิบท

ที่
แต

กต
่าง

ขอ
งแ

ต่ล
ะพ

ื้นท่ี
 แ

ต่ล
ะร

ูปแ
บบ

 เช
่น 

ต้น
แบ

บข
อง

สถ
าบ

ันท
ี่มีศ

ูนย
์ D

SS
  ส

ถา
บัน

ที่ม
ีศูน

ย์ก
าร

ศึก
ษา

พิเ
ศษ

เป
็นผ

ู้รับ
ผิด

ชอ
บห

ลัก
 ห

รือ
สถ

าบ
ันท

ี่อย
ู่ระ

หว
่าง

กา
รเต

รีย
มก

าร
พัฒ

นา
ระ

บบ
กา

รด
ูแล

ช่ว
ยเ

หล
ือน

ักศ
ึกษ

าพ
ิกา

รท
ั้งท

ี่ใช้
นโ

ยบ
าย

เชิ
งร

ุกแ
ละ

เชิ
งร

ับ 
เป

็น
ต้น

 

(1
0)

 
 

(1
) 

 
- 

คว
รม

ีต้น
แบ

บร
ะบ

บภ
ูมิภ

าค
ที่ม

ีบร
บิท

พื้น
ที่

ใก
ล้เ

คีย
งก

ัน 
- 

ต้น
แบ

บอ
าจ

เป
็นต

้นแ
บบ

ท่ีด
ีใน

กา
รจ

ัดร
ะบ

บ
บร

ิกา
รส

 าห
รับ

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
แต

ล่ะ
ปร

ะเ
ภท

เพ
รา

ะแ
ตล่

ะท
ี่ถนั

ดแ
ละ

มีศ
ักย

ภา
พต

่าง
กัน

 เช
่น 

ต้น
แบ

บใ
นก

าร
จัด

บร
ิกา

รส
 าห

รับ
นกั

ศึก
ษา

ที่
บก

พร
่อง

ทา
งก

าร
ได

้ยิน
 ต

้นแ
บบ

ท่ีด
ีใน

กา
ร

จัด
บร

ิกา
รส

 าห
รับ

นัก
ศึก

ษา
ที่บ

กพ
รอ่

งท
าง

กา
ร

เห
็น 

เป
็นต

้น 
- 

ไม
่เห

็นด
้วย

เพ
รา

ะก
าร

จัด
ท า

มา
ตร

ฐา
นจ

ะท
 าใ

ห้
เก

ิดภ
าร

ะง
าน

ท่ีม
าก

ขึ้น
เห

มือ
นร

ะบ
บป

ระ
กัน

คุณ
ภา

พ 
 

4) 
กา

รใ
ห้ค

วา
มร

ู้กับ
ผู้บ

ริห
าร

 อ
าจ

าร
ย์แ

ละ
บุค

ลา
กร

ใน
สถ

าน
ศึก

ษา
ทั้ง

ระ
ดับ

กา
รศ

ึกษ
าข

ั้น
พื้น

ฐา
นแ

ละ
อุด

มศ
ึกษ

าเพ
ื่อใ

ห้เ
ข้า

ใจ
สิท

ธิ์แ
ละ

สว
ัสด

ิกา
รข

อง
คน

พิก
าร

 แ
ละ

สา
มา

รถ
เป

็น
ผู้ช่

วย
เห

ลือ
หร

ือป
ระ

สา
นง

าน
กับ

หน
่วย

งา
นร

ัฐอ
ื่น 

ๆ 
เพ

ื่อใ
ห้ค

นพ
ิกา

รไ
ด้ร

ับบ
ริก

าร
ที่

(1
1)

 
 

(0
) 

 
- เ

ห็น
ด้ว

ยก
ับก

าร
ให

้คว
าม

รู้ก
บัส

ถา
นศ

ึกษ
าข

ั้น
พื้น

ฐา
น 

เพ
รา

ะส
่งผ

ลต
่อค

วา
มพ

ร้อ
มข

อง
นัก

ศึก
ษา

เม
ื่อเ

ข้า
มา

เรีย
นใ

นร
ะด

ับอุ
ดม

ศึก
ษา
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43
0 

ล า
ดั

บท
ี ่

แน
วท

าง
 

คว
าม

คิด
เห็

นผ
ู้เช

ี่ยว
ชา

ญ
 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะ 

เห็
นด

้วย
 

ไม
่เห็

นด
้วย

 
 

ต่อ
เน

ื่อง
แล

ะค
รอ

บค
ลุม

ให
้มา

กท
ี่สุด

 
- ค

วร
เน

้นท่ี
กา

รใ
ห้ค

วา
มร

ู้ทั้ง
กับ

ผู้บ
รหิ

าร
สถ

าน
ศึก

ษา
ก่อ

นเ
พร

าม
ีส่ว

นส
 าค

ัญก
ับก

าร
วา

ง
นโ

ยบ
าย

แล
ะด

 าเน
ินก

าร
อื่น

ๆ 
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43
1 

ตา
รา

งท
ี่ 2

8 
ผล

กา
รว

ิเค
รา

ะห
์ร่า

งแ
นว

ทา
งก

าร
พัฒ

นา
กร

ะบ
วน

กา
รเร

ียน
รู้เพ่ื

อเ
สร

ิมส
ร้า

งอั
ตล

ักษ
ณ์เ

ชิง
บว

กใ
ห้แ

ก่น
ักศึ

กษ
าพิ

กา
ร(แ

นว
ทา

งร
ะด

ับส
ถา

บัน
)จ

าก
ผู้เ

ชี่ย
วช

าญ
 

ล า
ดับ ที ่

สถ
าบั

น/
กร

ะบ
วน

กา
รเรี

ยน
รู้ 

แน
วท

าง
 

คว
าม

คิด
เห็

นผ
ู้เช

ี่ยว
ชา

ญ
 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะ 
เห

็นด
้วย

 
(

) 
ไม

่เห
็นด

้วย
 

(
) 

1 
สถ

าบั
นอ

ุดม
ศึก

ษา
ที่ม

ีระ
บบ

กา
รดู

แล
ช่ว

ยเ
หล

ือน
ักศ

ึกษ
าพิ

กา
รห

รือ
มีศ

ูนย
์ D

SS
 

 
 

 

 
1.

1 
สถ

าบั
นอ

ุดม
ศึก

ษา
ที่ม

ีศนู
ย์ 

DS
S 

 
 

 
- 

คว
รป

รับ
เป

็น 
สถ

าบ
ันอ

ุดม
ศึก

ษา
ที่ม

ีศูน
ย์ 

DS
S 

แล
ะไ

ม่ม
สีา

ขา
วิช

าก
าร

ศึก
ษา

พิเ
ศษ

จะ
ได

้
ชัด

เจ
นม

าก
ขึ้น

 

 
ด้า

นจ
ุดม

ุ่งห
มา

ย 
 

 
 

 
 

 
 

 
(1

) 
เป

ิดโ
อก

าส
ทา

งก
าร

ศึก
ษา

ด้ว
ยก

าร
เป

ิดร
ับส

มัค
รค

น
พิก

าร
เข

้าเ
รีย

นใ
นส

าข
าว

ิชา
ต่า

ง 
ๆ 

ใน
รอ

บพ
ิเศ

ษ
คว

บค
ู่กับ

กา
รพ

ัฒ
นา

ระ
บบ

กา
รส

อบ
เข

้าท
ี่อ า

นว
ย

คว
าม

สะ
ดว

กต
่อข

้อจ
 าก

ัดข
อง

คน
พิก

าร
แต

่ละ
ปร

ะเ
ภท

 

(1
1)

 
 

(0
) 

 
- 

คว
รเ

พิ่ม
เรื่

อง
กา

รก
 าห

นด
เก

ณ
ฑ์ข

อง
บร

ิกา
ร

ใน
กา

รส
อบ

เข
้าท

ี่จัด
ให

้นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
แต

่ละ
ปร

ะเ
ภท

ให
้ชัด

เจ
น 

เช่
น 

เก
ณ

ฑ์เ
รื่อ

งเว
ลา

ที่
เพ

ิ่มใ
ห้ก

ับน
ักศ

ึกษ
าบ

กพ
ร่อ

งท
าง

กา
รเ

ห็น
หร

ือบ
กพ

ร่อ
งท

าง
กา

รไ
ด้ย

ินท
ี่ต้อ

งเพ
ิ่มใ

ห้ 
1.5

 
เท

่าข
อง

นัก
ศึก

ษา
ปก

ติ 
เก

ณ
ฑ์เ

กี่ย
วก

ับว
ิธีก

าร
สอ

บข
อง

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
แต

่ละ
ปร

ะเ
ภท

ด้ว
ย 

 
(2

) 
พัฒ

นา
ระ

บบ
คัด

กร
อง

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
ให

้สา
มา

รถ
เช่ื

อม
ต่อ

ข้อ
มูล

ระ
หว

่าง
ส า

นัก
ทะ

เบ
ียน

แล
ะ

ปร
ะม

วล
ผล

กับ
ศูน

ย์ 
DS

S 
ได

้ 

(1
1)

 
 

(0
) 

 
- ร

ะบ
บค

ัดก
รอ

งน
ักศ

ึกษ
าพิ

กา
รค

วร
เริ่

มต
ั้งแ

ต่เ
ด้

กม
าก

รอ
กใ

บส
มัค

รเ
ข้า

เร
ียน

 ค
วร

เป
็น

แบ
บฟ

อร
์มอ

อน
ไล

น์ท
ี่มีใ

ห้ก
รอ

กเ
กี่ย

วก
ับ

ปร
ะเ

ภท
คว

าม
พิก

าร
 ร

ะด
ับ

 แ
ละ

คว
าม

ช่ว
ยเ

หล
ือท่ี

ต้อ
งก

าร
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43
2 

ล า
ดับ ที ่

สถ
าบั

น/
กร

ะบ
วน

กา
รเรี

ยน
รู้ 

แน
วท

าง
 

คว
าม

คิด
เห็

นผ
ู้เช

ี่ยว
ชา

ญ
 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะ 

(3
) 

ร่ว
มม

ือกั
บห

น่ว
ยง

าน
ด้า

นเ
ทค

โน
โล

ยีส
าร

สน
เท

ศแ
ละ

ฝุา
ยท

ะเ
บีย

นเ
พื่อ

พัฒ
นา

ระ
บบ

ฐา
นข

้อม
ูลเ

กี่ย
วก

ับ
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

เพ
ื่อช่

วย
ให

้กา
รจ

ัดบ
ริก

าร
ส า

หร
ับ

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
มีป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

มา
กข

ึ้น 

(1
1)

 
 

(0
) 

 
- 

ฝุา
ยเ

ทค
โน

โล
ยีข

อง
สถ

าบ
ันค

วร
ช่ว

ยพ
ัฒ

นา
ระ

บบ
ที่ม

ีข้
อม

ูล
ส่ว

นก
ลา

งท
ี่ศู

นย
์ D

SS
 

สา
มา

รถ
เข

้าถ
ึงข

้อม
ูลส

่วน
ตัว

ขอ
งน

ักศ
ึกษ

า
พิก

าร
ได

้ 

(4
) 

พัฒ
นา

ระ
บบ

กา
รจ

ัดบ
ริก

าร
แล

ะเ
พิ่ม

จ า
นว

นส
ื่อ 

อุป
กร

ณ์
แล

ะส
ิ่งอ

 าน
วย

คว
าม

สะ
ดว

กท
ี่สา

มา
รถ

ตอ
บส

นอ
งค

วา
มต

้อง
กา

รจ
 าเป

็นข
อง

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
ให

้คร
อบ

คล
ุมท

ุกป
ระ

เภ
ทค

วา
มพ

ิกา
รม

าก
ขึ้น

 

(1
1)

 
 

(0
) 

 
- 

กา
รจ

ัดห
าส

ื่อข้ึ
นอ

ยู่ก
ับผ

ู้บร
ิหา

รส
ถา

บัน
ถ้า

ไม
่

เห
็นค

วา
มส

 าค
ัญ

หร
ือไ

ม่ม
ีงบ

ปร
ะม

าณ
 ท

าง
ศูน

ย์ก
็จัด

สร
รไ

ม่ไ
ด้ 

 
- 

สก
อ.

คว
รผ

ลัก
ดัน

หร
ือ

ให
้แร

งจ
ูงใ

จก
ับ

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าบ
ัน

อุด
มศ

ึก
ษ

าใ
ห้เ

ห็
น

คว
าม

ส า
คัญ

มา
กข้ึ

น 
(5

) 
จัด

ท า
แผ

นพ
ัฒน

าบ
ุคล

กร
ขอ

งศ
ูนย

์ D
SS

 แ
ละ

สร
รห

า
บุค

ลา
กร

ให
้เพ

ียง
พอ

 โด
ยเ

น้น
กา

รส
รร

หา
ผู้เ

ช่ีย
วช

าญ
เฉ

พา
ะท

าง
ด้า

นก
าร

จัด
กา

รศ
ึกษ

าพ
ิเศ

ษเ
พื่อ

ให
้บร

ิกา
รน

ักศ
ึกษ

าพ
ิกา

รไ
ด้อ

ย่า
งถ

ูกต
้อง

แล
ะท

ั่วถ
ึง

มา
กข

ึ้น 
 

(1
1)

 
 

(0
) 

 
- 

กา
รจ

ัดห
าบ

ุคล
าก

รข
ึ้นอ

ยู่ก
ับป

ัจจ
ัยห

ลา
ย

อย
่าง

ทั้ง
นโ

ยบ
าย

ผู้บ
ริห

าร
 ง

บป
ระ

มา
ณ

ปร
ะเ

ภท
คว

าม
พิก

าร
แล

ะจ
 าน

วน
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

ด้ว
ย 

(6
) 

พัฒ
นา

คว
าม

รู้ข
อง

อา
จา

รย
์แล

ะบ
ุคล

าก
รใ

นส
ถา

บัน
ให

้มีค
วา

มร
ู้คว

าม
เข

้าใ
จเ

กี่ย
วก

ับก
าร

จัด
ศึก

ษา
พิเ

ศษ
แล

ะก
าร

จัด
บร

ิกา
รส

นับ
สน

ุนก
าร

เร
ียน

รู้ส
 าห

รับ
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

 

(1
1)

 
 

(0
) 

 
- ก

าร
จัด

อบ
รม

แต
่ละ

คร
ั้งม

ีอา
จา

รย
์เข

้าร
่วม

น้อ
ย 

ยก
เว้น

มีห
นัง

สือ
ค า

สั่ง
จา

กผ
ู้บร

ิหา
ร  

-  เ
ริ่ม

จา
กอ

บร
มใ

ห้อ
าจ

าร
ย์ท

ี่ป
รึก

ษา
หร

ือ 
อา

จา
รย

์ผู้ส
อน

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
ใน

แต
่ภา

ค
เรีย

นก
่อน

แล
้วค

่อย
ขย

าย
กล

ุ่มอ
ื่นๆ

 
(7

) 
พัฒ

นา
ทัก

ษะ
กา

รใ
ช้ส

ิ่งอ
 าน

วย
คว

าม
สะ

ดว
ก 

สื่อ
 

(1
1)

 
 

(0
) 

 
- 

เร
ิ่มจ

าก
อา

จา
รย

์ที่ป
รึก

ษา
หร

ือ 
อา

จา
รย

์
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3 

ล า
ดับ ที ่

สถ
าบั

น/
กร

ะบ
วน

กา
รเรี

ยน
รู้ 

แน
วท

าง
 

คว
าม

คิด
เห็

นผ
ู้เช

ี่ยว
ชา

ญ
 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะ 

อุป
กร

ณ์
 แ

ละ
เท

คโ
นโ

ลย
ีส า

หร
ับน

ักศ
ึกษ

าพ
ิกา

ร
ให

้แก
่นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

แล
ะค

ณ
าจ

าร
ย์ผ

ู้สอ
น 

ให
้

สา
มา

รถ
ใช้

สิ่ง
อ า

นว
ยค

วา
มส

ะด
วก

 ส
ื่อ 

อุป
กร

ณ์ 
แล

ะเ
ทค

โน
โล

ยีต
่าง

 ๆ
 ใน

กา
รเร

ียน
กา

รส
อน

ได
้อย

่าง
มีป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

 

ผู้ส
อน

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
ก่อ

น 
- 

จัด
ท า

เป
็นค

ู่มือ
อย

่าง
ง่า

ยเ
กี่ย

วกั
บว

ิธีก
าร

ใช้
สื่อ

อุป
กร

ณ์
ใน

กา
รเ

รีย
นก

าร
สอ

นแ
ต่ล

ะป
ระ

เภ
ท

แจ
ก 

พร
้อม

แน
บช่

อง
ทา

งใ
นก

าร
ติด

ต่อ
สอ

บถ
าม

เพ
ิ่มเ

ติม
หา

กพ
บป

ัญห
าไ

ว้ใ
นเ

อก
สา

ร
ด้ว

ย 
(8

)  
จัด

บร
ิกา

รใ
ห้ค

 าป
รึก

ษา
ทา

งจ
ิตว

ิทย
าใ

ห้แ
ก่น

ักศ
ึกษ

า
พิก

าร
คว

บค
ู่กับ

กา
รบ

ริก
าร

สน
ับส

นุน
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

แล
ะบ

ริก
าร

ทา
งก

าร
แพ

ทย
์ 

(1
1)

 
 

(0
) 

 
- 

นัก
จิต

วิท
ยา

จ า
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รม
ีจ า

นว
นบ

ุคล
าก

รข
อง

ศูน
ย์ 

DS
S 

ที่เ
พีย

งพ
อ

ต่อ
กา

รจ
ัดบ

ริก
าร

ส า
หรั

บน
ักศึ

กษ
าพ

ิกา
รท

ี่มีอ
ยู่ 

 
(1

1)
 

 
(0

) 
 

 

- 
มีจ

 าน
วน

สื่อ
 อ

ุปก
รณ

์ เ
คร

ื่อง
มือ

ที่ช
่วย

ใน
กา

ร
เร

ียน
รู้ข

อง
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

ที่เ
พีย

งพ
อต

่อค
วา

ม
ต้อ

งก
าร

 

(1
1)

 
 

(0
) 

 
 

- 
มีร

ะบ
บค

ัดก
รอ

งแ
รก

เข
้าท

ี่มีป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
แล

ะม
ี

ระ
บบ

ฐา
นข

้อม
ูลท

ี่เช
ื่อม

โย
งท

ันท
่วง

ที 
(1

1)
 

 
(0

) 
 

 

- 
อา

จา
รย

์แล
ะเ

จ้า
หน

้าท
ี่ใน

สถ
าบ

ัน
มีค

วา
มร

ู้
เก

ี่ยว
กับ

กา
รศ

ึกษ
าพ

ิเศ
ษแ

ละ
กา

รใ
ช้เ

คร
ื่อง

มือ
 

(1
1)

 
 

(0
) 
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43
8 

ล า
ดับ ที ่

สถ
าบั

น/
กร

ะบ
วน

กา
รเรี

ยน
รู้ 

แน
วท

าง
 

คว
าม

คิด
เห็

นผ
ู้เช

ี่ยว
ชา

ญ
 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะ 

อุป
กร

ณ์
แล

ะส
ิ่งอ

 าน
วย

คว
าม

สะ
ดว

กส
 าห

รับ
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

มา
กข

ึ้น 

- 
มีก

าร
จัด

สภ
าพ

แว
ดล

้อม
ทา

งก
าย

ภา
พ 

อา
คา

ร 
สถ

าน
ที่ 

ตา
มห

ลัก
 U

niv
er

sa
l 

De
sig

n 
ส า

หร
ับ

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
ที่ค

รอ
บค

ลุม
พื้น

ที่ต
่าง

 ๆ
 ใ

น
สถ

าบ
ันม

าก
ข้ึน

 

(1
1)

 
 

(0
) 

 
- 

เพ
ิ่มเ

ติม
เก

ี่ยว
กับ

กา
รอ

อก
แบ

บก
าร

เรี
ยน

รู้ท
ี่

เป
็นส

าก
ล 

(U
niv

er
sa

l 
De

sig
n 

fo
r 

Le
ar

nin
g: 

UD
L)

 แ
ละ

กา
รอ

อก
แบ

บก
าร

เรีย
น

กา
รส

อน
ที่เ

ป็น
สา

กล
(U

niv
er

sa
l D

es
ign

 fo
r 

Ins
tru

ct
ion

: U
DI

) 

- 
อา

จา
รย

์แล
ะเ

จ้า
หน

้าท
ี่ที่เ

กี่ย
วข

้อง
มีค

วา
มเ

ข้า
ใจ

แล
ะย

อม
รับ

ใน
คว

าม
สา

มา
รถ

ขอ
งน

ิสิต
พิก

าร
มา

ก
ขึ้น

 

(1
1)

 
 

(0
) 

 
 

- 
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

แต
่ละ

คน
สา

มา
รถ

พัฒ
นา

ศัก
ยภ

าพ
ขอ

งต
นเ

อง
ได

้ตา
มศ

ักย
ภา

พ 
รว

มท
ั้งส

าม
าร

ถ
แล

กเ
ปล

ี่ยน
เรี

ยน
รู้แ

ละ
เข

้าร
่วม

เว
ทีก

าร
แข

่งข
ันท

ี่
เห

มา
ะส

มก
ับศ

ักย
ภา

พข
อง

แต
่ละ

คน
ได

้ 

(1
1)

 
 

(0
) 

 
 

 
ด้า

นผู้
มีส

่วน
เก

ี่ยว
ข้อ

ง 
 

 
 

 

 
 

- 
ผู้บ

ริห
าร

สถ
าบ

ัน 
 

 
 

 

- 
ผู้บ

ริห
าร

 อ
าจ

าร
ย์แ

ละ
บุค

ลา
กร

ขอ
งศ

ูนย
์ D

SS
 

(1
1)

 
 

(0
) 

 
 

- 
ส า

นัก
ทะ

เบ
ียน

แล
ะป

ระ
มว

ลผ
ล 

(1
1)

 
 

(0
) 

 
 

- 
หน

่วย
งา

นท
ี่เก

ี่ยว
ข้อ

งก
ับก

าร
พัฒ

นา
ระ

บบ
ข้อ

มูล
(1

1)
 

 
(0

) 
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43
9 

ล า
ดับ ที ่

สถ
าบั

น/
กร

ะบ
วน

กา
รเรี

ยน
รู้ 

แน
วท

าง
 

คว
าม

คิด
เห็

นผ
ู้เช

ี่ยว
ชา

ญ
 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะ 

สา
รส

นเ
ทศ

 เช
่น 

ส า
นัก

ดิจ
ิทัล

เพ
ื่อก

าร
ศึก

ษา
 

ส า
นัก

เท
คโ

นโ
ลย

ีสา
รส

นเ
ทศ

 เป
็นต

้น 

- 
กอ

งพ
ัฒน

าน
ักศึ

กษ
า 

(1
1)

 
 

(0
) 

 
 

- 
ฝุา

ยอ
าค

าร
สถ

าน
ที่ 

(1
1)

 
 

(0
) 

 
 

- 
ฝุา

ยก
ิจก

าร
นัก

ศึก
ษา

แล
ะฝ

ุาย
วิช

าก
าร

ขอ
งแ

ต่ล
ะ

คณ
ะ 

(1
1)

 
 

(0
) 

 
- ใ

ห้ค
ณบ

ดีแ
ละ

รอ
งค

ณบ
ดีม

สี่ว
นร

ว่ม
ด้ว

ย 

- 
อา

จา
รย

์แล
ะบ

ุคล
าก

รท
ั้งภ

าย
ใน

แล
ะภ

าย
นอ

ก
สถ

าบ
ัน 

(1
1)

 
 

(0
) 

 
 

- 
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

แล
ะผ

ู้ปก
คร

อง
 

(1
1)

 
 

(0
) 

 
 

- 
นัก

ศึก
ษา

ปก
ติ 

(1
1)

 
 

(0
) 

 
 

 
1.

2 
สถ

าบั
นอ

ุดม
ศึก

ษา
ที่ม

ีศูน
ย์ก

าร
ศึก

ษา
พิเ

ศษ
 ส

ังก
ัดค

ณ
ะค

รุศ
าส

ตร์
  

 
 

 
 

ด้า
นจ

ุดม
ุ่งห

มา
ย 

 
 

 
 

 
 

 
(1

) จ
ัดโ

คร
งก

าร
/ก

ิจก
รร

มเ
พื่อ

ให
้คว

าม
รู้ห

รือ
แล

กเ
ปล

ี่ยน
เร

ียน
รู้เ

กี่ย
วก

ับก
าร

จัด
กา

รศ
ึกษ

าพ
ิเศ

ษแ
ละ

กา
รใ

ช้
เค

รื่อ
งม

ือ 
อุป

กร
ณ์

แล
ะส

ิ่งอ
 าน

วย
คว

าม
สะ

ดว
ก

ส า
หร

ับน
ักศ

ึกษ
าพ

ิกา
รแ

ต่ล
ะป

ระ
เภ

ทใ
ห้ก

ับอ
าจ

าร
ย์

แล
ะเ

จ้า
หน

้าท
ี่ภา

ยใ
นส

ถา
บัน

โด
ยใ

ห้อ
าจ

าร
ย์ป

ระ
จ า

สา
ขา

วิช
าก

าร
ศึก

ษา
เป

็นแ
กน

น า
ใน

กา
รใ

ห้ค
วา

มร
ู้ 

(1
1)

 
 

(0
) 

 
- ป

ัจจ
ุบัน

มีก
าร

จัด
โค

รง
กา

รเห
ลา่

นี้อ
ยู่แ

ล้ว
แต

่มัก
ไม

่ได
้รับ

คว
าม

ร่ว
มม

ือจ
าก

บุค
ลา

กร
ใน

กา
รเ

ข้า
ปร

ะชุ
มห

รือ
อบ

รม
 จ

ึงไม
่เก

ิดข
ึ้น 

(2
) อ

าจ
าร

ย์แ
ละ

บุค
ลา

กร
ขอ

งศ
ูนย

์กา
รศ

ึกษ
าพ

ิเศ
ษ

ร่ว
มก

ันพ
ัฒ

นา
รูป

แบ
บก

าร
จัด

กา
รเ

รีย
นร

ู้แล
ะว

ัดแ
ละ

(1
1)

 
 

(0
) 

 
- อ

าจ
าร

ย์ใ
นส

าข
าว

ิชา
สก

าร
ศึก

ษา
พิเ

ศษ
มีก

าร
พัฒ

นา
กา

รจ
ัดก

าร
เรยี

นร
ู้อย

ู่แล
้ว 

แต
่กา

ร
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44
0 

ล า
ดับ ที ่

สถ
าบั

น/
กร

ะบ
วน

กา
รเรี

ยน
รู้ 

แน
วท

าง
 

คว
าม

คิด
เห็

นผ
ู้เช

ี่ยว
ชา

ญ
 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะ 

ปร
ะเ

มิน
ผล

กา
รเร

ียน
รู้ท

ี่เห
มา

ะส
มก

ับค
วา

มบ
กพ

ร่อ
ง

ขอ
งน

ักศ
ึกษ

าพ
ิกา

รแ
ต่ล

ะป
ระ

เภ
ท 

ผล
ักด

ันไ
ปส

ู่กา
ร

เส
นอ

เป
็นน

โย
บา

ยร
ะด

ับส
ถา

บัน
แล

ะใ
ห้ผ

ู้บร
ิหา

รข
อง

สถ
าบ

ันอ
อก

ปร
ะก

าศ
บัง

คับ
ใช้

อย
่าง

ทั่ว
ถึง

 

น า
เส

นอ
ไป

สูผ่
ู้บร

ิหา
รใ

ห้เ
ป็น

นโ
ยบ

าย
ขึ้น

อย
ู่กับ

โอ
กา

สแ
ละ

วิส
ัยท

ัศน
์ขอ

งผ
ู้บร

ิหา
รด

้วย
 

(3
) ผ

ู้บร
ิหา

รส
ถา

บัน
ให

้กา
รส

นับ
สน

ุนแ
ละ

อา
จา

รย
์แล

ะ
บุค

ลา
กร

ขอ
งศ

ูนย
์กา

รศ
ึกษ

าพ
ิเศ

ษใ
นก

าร
พัฒ

นา
เอ

กส
าร

ทา
งว

ิชา
กา

ร 
บท

คว
าม

หร
ือง

าน
วิจ

ัยท
ี่

เก
ี่ยว

ข้อ
งก

ับ
กา

รจ
ัดก

าร
ศึก

ษา
พิเ

ศษ
แล

ะก
าร

จัด
บร

ิกา
รส

ิ่งอ
 าน

วย
คว

าม
สะ

ดว
กส

 าห
รับ

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
เพ

ื่อเ
ผย

แพ
ร่ท

ั้งใน
แล

ะน
อก

สถ
าบ

ัน 

(1
1)

 
 

(0
) 

 
- ผ

ู้บร
ิหา

รใ
ห้ก

าร
สน

ับส
นุน

อย
ู่แล

้วเพ
รา

ะก
าร

เข
ียน

เอ
กส

าร
ทา

งว
ิชา

กา
รแ

ละ
งา

นวิ
จัย

เป
็น

ภา
ระ

งา
นข

อง
อา

จา
รย

์ที่ต
้อง

ท า
อย

ู่แล
้ว 

แต
่

กา
รใ

ห้แ
รง

จูง
ใจ

หร
ือก

าร
สน

ับส
นุน

ใน
กา

ร
ผล

ักด
ันใ

ห้ข
้อม

ลูท
าง

วิช
าก

าร
เห

ล่า
นี้น

 าไ
ปส

ู่
กา

รป
ฏิบ

ัตติ
้อง

อา
ศัย

วิส
ัยท

ัศน
ผ์ู้บ

รหิ
าร

แล
ะ

งบ
ปร

ะม
าณ

ที่จ
ัดส

รร
มา

 
- ก

าร
วิจ

ัยแ
ละ

พัฒ
นา

ใน
ระ

ดับ
ช้ัน

เรีย
นห

รือ
สา

ขา
วิช

า ห
รือ

อา
จเ

ป็น
คว

าม
ร่ว

มม
ือร

ะห
ว่า

ง
คณ

ะห
รือ

สา
ขา

วิช
าใ

นก
าร

วิจ
ยัแ

ละ
พัฒ

นา
เค

รื่อ
งม

ือแ
ละ

อุป
กร

ณส์
 าห

รับ
นัก

ศกึ
ษา

พิก
าร

ต่า
งๆ

 จ
ะช

่วย
แก

้ปัญ
หา

กา
รข

าด
แค

ลน
อุป

กร
ณ์

ได
 ้

(4
) จ

ัดเ
วท

ีแล
กเ

ปล
ี่ยน

เร
ียน

รู้ร
ะห

ว่า
งอ

าจ
าร

ย์แ
ละ

บุค
ลา

กร
ขอ

งศ
ูนย

์กา
รศ

ึกษ
าพ

ิเศ
ษก

ับค
ณ

าจ
าร

ย์แ
ละ

เจ
้าห

น้า
ที่อ

ื่นๆ
 เพ

ื่อใ
ห้เ

กิด
คว

าม
เข

้าใ
จท

ี่ถูก
ต้อ

ง
เก

ี่ยว
กับ

คว
าม

สา
มา

รถ
แล

ะว
ิธีก

าร
เร

ียน
รู้ข

อง

(1
1)

 
 

(0
) 

 
- ส

่วน
ให

ญ่จ
ัดก

ันอ
ยู่แ

ล้ว
แต

่อา
จา

รย
์ส่ว

นใ
หญ

ไ๋ม
่

ค่อ
ยเ

ข้า
ร่ว

ม 
ไม

่ค่อ
ยใ

ห้ค
วา

มส
 าค

ญั 
ต้อ

งเร
ิ่ม

จา
กอ

าจ
าร

ยผ์
ู้สอ

นแ
ละ

อา
จา

รย
์ทีป่

รึก
ษา

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
ก่อ

น 
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44
1 

ล า
ดับ ที ่

สถ
าบั

น/
กร

ะบ
วน

กา
รเรี

ยน
รู้ 

แน
วท

าง
 

คว
าม

คิด
เห็

นผ
ู้เช

ี่ยว
ชา

ญ
 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะ 

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
แต

่ละ
ปร

ะเ
ภท

เพ
ื่อส

ร้า
งค

วา
มเ

ข้า
ใจ

แล
ะก

าร
ยอ

มร
ับใ

นค
วา

มส
าม

าร
ถข

อง
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

ตา
มค

วา
มเ

ป็น
จร

ิง 

- ท
 าแ

ผ่น
พับ

แจ
ก 

หร
ือจ

ัดน
ิทร

รศ
กา

รเป
็นก

าร
ให

้
คว

าม
ส า

คญั
แล

ะเ
ผย

แพ
ร่ข

้อม
ลูไ

ด้โ
ดย

เฉ
พา

ะ
สถ

าบ
ันท

ี่มีน
ักศ

ึกษ
าพ

ิกา
รเร

ียน
ค่อ

นข้
าง

มา
ก 

(5
) พ

ัฒ
นา

ระ
บบ

กา
รส

อบ
เข

้าศ
ึกษ

าใ
ห้น

ักศ
ึกษ

าพ
ิกา

ร
สา

มา
รถ

เล
ือก

สอ
บเ

ข้า
ศึก

ษา
ร่ว

มก
ับน

ักศ
ึกษ

าป
กต

ิได
้

อย
่าง

เป
็นธ

รร
มภ

าย
ใต

้ข้อ
จ า

กัด
ทา

งค
วา

มพ
ิกา

รแ
ต่ล

ะ
ปร

ะเ
ภท

  

(1
1)

 
 

(0
) 

 
- ร

ะบ
บก

าร
ช่ว

ยเ
หล

ือใ
นก

าร
สอ

บส
ว่น

ให
ญ่ท

 า
อย

ู่แล
้ว 

แต
่ปัญ

หา
คือ

ระ
บบ

ใน
กา

รใ
ห้ค

นพิ
กา

ร
แจ

้งค
วา

มป
ระ

สง
ค์ข

อร
ับบ

ริก
าร

กา
รส

อบ
 ท่ี

ยัง
ไม

่สา
มา

รถ
เช

ื่อม
ต่อ

มา
ยัง

ศูน
ย์ 

DS
S 

ได
้รว

ดเ
ร็ว

 
ท า

ให
้บร

ิหา
รจ

ดัก
าร

ได
ไ้ม

่ทัน
 ห

รือ
ไม

่เป
็น

ระ
บบ

นัก
 เพ

รา
ะก

ระ
ชั้น

ชิด
 

(6
) ส

รร
หา

แล
ะค

ัดเ
ลือ

กบ
ุคล

าก
รผ

ู้เช่ี
ยว

ชา
ญ

เฉ
พา

ะ
ทา

งด
้าน

กา
รศ

ึกษ
าพ

ิเศ
ษข

อง
ศูน

ย์ก
าร

ศึก
ษา

พิเ
ศษ

เพ
ิ่มเ

ติม
ให

้สอ
ดค

ล้อ
งก

ับจ
 าน

วน
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

ที่ม
ีอย

ู ่

(1
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าน
ักศ

ึกษ
า 

(1
1)

 
 

(0
) 

 
 

- 
ฝุา

ยง
าน

อา
คา

รส
ถา

นท่ี
 

(1
1)

 
 

(0
) 

 
 

- 
อา

จา
รย

์แล
ะบ

ุคล
าก

รภ
าย

ใน
สถ

าบ
ัน 

 
 

 
- 

หน
่วย

งา
นภ

าย
นอ

ก 
เช่

น 
โร

งเ
รีย

นเ
ฉพ

าะ
คว

าม
พิก

าร
 ศ

ูนย
์กา

รศ
ึกษ

าพ
ิเศ

ษแ
ละ

ศูน
ย์ฝ

ึกอ
าชี

พค
น

พิก
าร

ใน
พื้น

ที่ 
เป

็นต
้น 

 
 

 

- 
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

แล
ะผ

ู้ปก
คร

อง
 

(1
1)

 
 

(0
) 

 
 

- 
นัก

ศึก
ษา

ปก
ติ 

(1
1)

 
 

(0
) 

 
 

2 
สถ

าบั
นอ

ุดม
ศกึ

ษา
ที่อ

ยู่ร
ะห

ว่า
งก

าร
เต

รีย
มก

าร
พัฒ

นา
ระ

บบ
กา

รดู
แล

ช่ว
ยเ

หล
ือน

กัศ
ึกษ

าพิ
กา

รห
รือ

ศูน
ย์D

SS
 

 
2.

1 
สถ

าบั
นอ

ุดม
ศึก

ษา
ที่ใ

ชน้
โย

บา
ยเ

ชิง
รุก

 
 

 
 

 
ด้า

นจ
ุดม

ุ่งห
มา

ย 
 

 
 

 
 

 
(1

) จ
ัดท

 าแ
ผน

กา
รร

ับค
นพ

ิกา
รเข

้าศ
ึกษ

าร
่วม

กับ
คณ

ะ
แล

ะส
าข

าว
ิชา

ต่า
ง ๆ

 เพ
ื่อก

 าห
นด

เก
ณ

ฑ์ 
เงื่อ

นไ
ข 

แล
ะค

ุณ
สม

บัต
ิที่เ

หม
าะ

สม
ที่เ

ปิด
โอ

กา
สใ

ห้ค
น

พิก
าร

เข
้าศ

ึกษ
าไ

ด้ห
ลา

กห
ลา

ยส
าข

าว
ิชา

มา
กข้ึ

น 

(1
1)

 
 

(0
) 

 
- ต

ั้งแ
ต่ป

ี 2
56

0 
ที่ส

กอ
. อ

อก
ปร

ะก
าศ

 ก
็เริ่

มม
ี

ปร
ะก

าศ
รับ

คน
พิก

าร
เข

้าศ
ึกษ

าแ
ล้ว

แต
่ส่ว

น
ให

ญ่เ
ปิด

รับ
ได

้เฉ
พา

ะค
นพ

ิกา
รบ

าง
ปร

ะเ
ภท

 
เช่

น 
บา

งส
ถา

บัน
รับ

ได
้เฉ

พา
ะบ

กพ
ร่อ

งท
าง

ร่า
งก

าย
 บ

าง
สถ

าบ
ันร

ับไ
ด้เ

ฉพ
าะ

บก
พร

่อง
ทา

งก
าร

ได
้ยิน

ที่ส
าม

าร
ถใ

ช้ภ
าษ

าม
ือส

ื่อส
าร

ได
้ เป

็นต
้น 

- ก
าร

เป
ิดร

ับค
นพิ

กา
รเข

้าเร
ียน

ขึ้น
อย

ู่กับ
คว

าม
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7 

ล า
ดับ ที ่

สถ
าบั

น/
กร

ะบ
วน

กา
รเรี

ยน
รู้ 

แน
วท

าง
 

คว
าม

คิด
เห็

นผ
ู้เช

ี่ยว
ชา

ญ
 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะ 

พร
้อม

ขอ
งแ

ต่ล
ะส

ถา
บัน

 เช่
น 

มีบ
ุคล

าก
รห

รือ
สื่อ

สน
ับส

นุน
หร

ือไ
ม่ 

- ก
าร

ท า
แผ

นก
าร

รับ
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

คว
รท

 าท
ั้ง

ระ
ยะ

สั้น
แล

ะร
ะย

ะย
าว

 เช่
น 

แผ
นร

าย
ปีแ

ละ
แผ

น 
5 

ปี
 โ

ดย
ท 

าใ
ห้

สอ
ดค

ล้อ
งก

ับ
แผ

นพ
ัฒ

นา
แล

ะจ
ัดส

รร
บุค

ลา
กร

ขอ
งศ

ูนย
์

DS
S 

 

(2
) พ

ัฒ
นา

ระ
บบ

ฐา
นข

้อม
ูลก

าร
คัด

กร
อง

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
แร

กเ
ข้า

ที่เ
ชื่อ

มต
่อก

ับส
 าน

ักท
ะเ

บีย
น 

แล
ะ

คณ
ะต

่าง
 ๆ

 

(1
1)

 
 

(0
) 

 
 

(3
) เ

ตรี
ยม

สถ
าน

ที่ส
 าห

รับ
ให้

บร
ิกา

รด
้าน

ค า
ปร

ึกษ
าแ

ก่
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

โด
ยเ

ฉพ
าะ

 แ
ละ

เพ
ื่อเ

ตร
ียม

จัด
ตั้ง

เป
็น 

ศูน
ย์ 

DS
S ใ

นอ
นา

คต
 

(1
1)

 
 

(0
) 

 
 

(4
) เ

ตร
ียม

กา
รพ

ัฒ
นา

อง
ค์ค

วา
มร

ู้ขอ
งบ

ุคล
าก

รท
ี่

เก่ี
ยว

ข้อ
งก

ับจ
ัดก

าร
ศึก

ษา
ส า

หรั
บน

ักศึ
กษ

าพ
ิกา

ร
โด

ยก
าร

ส่ง
เข้

าอ
บร

ม 
ศึก

ษา
ดูง

าน
กับ

ศูน
ย์ 

DS
S 

ที่
เป

็นต
้นแ

บบ
 

(1
1)

 
 

(0
) 

 
 

(5
) ช

ี้แจ
งท

 าค
วา

มเ
ข้า

ใจ
แล

ะป
ระ

สา
นง

าน
กับ

ทุก
ฝุา

ย
เพ

ื่อช
่วย

ให
้นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

ได
้เร

ียน
แล

ะเ
ข้า

ร่ว
ม

กิจ
กร

รม
กับ

นัก
ศึก

ษา
อื่น

อย
่าง

เต
็ม

ที่ 
เต

็ม

(1
1)

 
 

(0
) 
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ล า
ดับ ที ่

สถ
าบั

น/
กร

ะบ
วน

กา
รเรี

ยน
รู้ 

แน
วท

าง
 

คว
าม

คิด
เห็

นผ
ู้เช

ี่ยว
ชา

ญ
 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะ 

คว
าม

สา
มา

รถ
  

(6
) แ

ต่ง
ตั้ง

คณ
ะก

รร
มก

าร
แล

ะอ
นุก

รร
มก

าร
ฝุา

ยจ
ัด

กา
รศ

ึกษ
าส

 าห
รับ

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
โด

ยม
ีบุค

ลา
กร

ฝุา
ยว

ิชา
กา

ร 
แล

ะต
ัวแ

ทน
จา

กค
ณ

ะต
่าง

 ๆ
 เข

้า
ร่ว

ม 

(1
1)

 
 

(0
) 

 
 

(7
) ป

ระ
ชา

สัม
พัน

ธ์แ
ละ

เผ
ยแ

พร
่ข้อ

มูล
เก

ี่ยว
กับ

กา
ร

จัด
บร

ิกา
รเ

พื่อ
สน

ับ
สน

ุนก
าร

เร
ียน

รู้ส
 าห

รับ
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

ใน
ช่อ

งท
าง

ออ
นไ

ลน
์แล

ะเ
ว็บ

ไซ
ด์

ขอ
งม

หา
วิท

ยา
ลัย

ให้
มา

กข้ึ
น 

(1
1)

 
 

(0
) 

 
 

(8
) จ

ัดท
 าแ

ผน
กา

รจ
ัดห

าอ
ุปก

รณ
์ เค

รื่อ
งม

ือแ
ละ

สร
ร

หา
บุค

ลา
กร

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

เฉ
พา

ะด
า้น

กา
รศ

ึกษ
า

พิเ
ศษ

เพ
ื่อเ

สน
อต

่อผ
ู้บร

ิหา
ร 

(1
1)

 
 

(0
) 

 
 

(9
) จ

ัดห
าส

ื่อ 
อุป

กร
ณ์

แล
ะส

ิ่งอ
 าน

วย
คว

าม
สะ

ดว
กท

ี่
ตอ

บส
นอ

งต
่อค

วา
มต

้อง
กา

รข
อง

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
แต

่ละ
ปร

ะเ
ภท

คว
าม

พิก
าร

ให
้มา

กข้ึ
น 

(1
1)

 
 

(0
) 

 
- ร

ะบ
ุใน

แผ
นก

าร
ด า

เน
ินง

าน
ท้ัง

รา
ยป

ีแล
ะ 

5 
ปี 

จะ
ได

้ชัด
เจ

นว
่าต

้อง
ด า

เน
ินก

าร
ขั้น

ใด
บ้า

งใน
แต

่
ละ

ปี 
ท า

เป
็นล

 าด
ับข

ั้นต
อน

ให
้บร

รล
ุใน

แต
่ละ

ปี
จะ

ให
้ผล

ที่เ
ปูน

ไป
ได

้ใน
ระ

ยะ
ยา

วม
าก

ท่ีส
ุด 

 
ด้า

นเ
นื้อ

หา
แล

ะส
าร

ะก
าร

เรีย
นร

ู้ 
 

 
 

 
 

 
- 

กา
รจ

ัดก
าร

ศึก
ษา

แล
ะด

ูแล
ช่ว

ยเ
หล

ือน
ักศ

ึกษ
า

พิก
าร

 

(1
1)

 
 

(0
) 

 
- 

คว
รเ

พิ่ม
เน

ื้อห
าเ

รื่อ
งก

าร
จัด

สภ
าพ

แว
ดล

้อม
ทา

งก
าย

ภา
พ 

อา
คา

ร 
สถ

าน
ที่ 

ตา
มห

ลัก
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ล า
ดับ ที ่

สถ
าบั

น/
กร

ะบ
วน

กา
รเรี

ยน
รู้ 

แน
วท

าง
 

คว
าม

คิด
เห็

นผ
ู้เช

ี่ยว
ชา

ญ
 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะ 

- 
รูป

แบ
บก

าร
จัด

บร
ิกา

รเ
พื่อ

สน
ับส

นุน
กา

รเ
รีย

นร
ู้

ส า
หรั

บน
ักศึ

กษ
าพ

ิกา
รแ

ต่ล
ะป

ระ
เภ

ท 
(1

1)
 

 
(0

) 
 

Un
ive

rsa
l 

De
sig

n 
ส า

หร
ับน

ักศ
ึกษ

าพ
ิกา

ร, 
กา

รอ
อก

แบ
บ

กา
รเ

รีย
นร

ู้ท
ี่เป

็น
สา

กล
 

(U
niv

er
sa

l D
es

ign
 fo

r L
ea

rn
ing

: U
DL

) แ
ละ

กา
รอ

อก
แบ

บก
าร

เร
ียน

กา
รส

อน
ที่เ

ป็น
สา

กล
(U

niv
er

sa
l D

es
ign

 fo
r I

ns
tru

ct
ion

: U
DI

) 

- 
ปร

ะเ
ภท

ขอ
ง 

สื่อ
 อ

ุปก
รณ

์ เ
คร

ื่อง
มือ

แล
ะส

ิ่ง
อ า

นว
ยค

วา
มส

ะด
วก

ส า
หร

ับน
ักศ

ึกษ
าพ

ิกา
รแ

ต่ล
ะ

ปร
ะเ

ภท
คว

าม
พิก

าร
 

(1
1)

 
 

(0
) 

 

- 
กา

รพ
ัฒ

นา
ศูน

ย์ 
DS

S 
แล

ะร
ะบ

บก
ลไ

กก
าร

ท า
งา

น
ใน

ระ
ยะ

เร่ิม
ต้น

 

(1
1)

 
 

(0
) 

 

 
ด้า

นว
ิธีก

าร
จัด

กา
รเรี

ยน
รู ้

 
 

 
 

 
 

- 
กา

รป
ระ

ชุม
  

(1
1)

 
 

(0
) 

 
 

- 
กา

รอ
บร

มใ
ห้ค

วา
มร

ู้  
(1

1)
 

 
(0

) 
 

- ค
วร

เพ
ิ่มก

าร
อบ

รม
เชิ

งป
ฏิบ

ัติก
าร

ให
้มา

กข้ึ
น 

โด
ยเ

ฉพ
าะ

เก
ี่ยว

กับ
กา

รอ
อก

แบ
บก

าร
เรยี

นร
ู้ที่

เป
็นส

าก
ล 

(U
niv

er
sa

l D
es

ign
 fo

r 
Le

ar
nin

g: 
UD

L) 
แล

ะก
าร

ออ
กแ

บบ
กา

รเร
ยีน

กา
รส

อน
ที่เ

ป็น
สา

กล
(U

niv
er

sa
l D

es
ign

 fo
r 

Ins
tru

ct
ion

: U
DI

) อ
าจ

าร
ย์จ

ะไ
ดน้

 าไ
ปใ

ช้ไ
ด้

จร
ิง 

- 
กา

รส
ัมม

นา
แล

ะแ
ลก

เป
ลี่ย

นค
วา

มค
ิดเ

ห็น
ร่ว

มก
ับ

หน
่วย

งา
นอ่ื

น 
ๆ 

(1
1)

 
 

(0
) 

 
- ส

าม
าร

ถน
 าข

้อม
ูลท

ี่ได
้จา

กก
าร

อบ
รม

ตอ
นต

้นป
ี

กา
รศ

ึก
ษา

ไป
ใช้

แล
้วผ

ลเ
ป็น

อย
่าง

ไร
มา

แล
กเ

ปล
ี่ยน

เร
ียน

รู้ก
ันใ

นส
ถา

บัน
 เช่

น 
กา

ร
อบ

รม
เก

ี่ยว
กับ

กา
รอ

อก
แบ

บก
าร

เรี
ยน

รู้ท
ี่เป

็น
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ล า
ดับ ที ่

สถ
าบั

น/
กร

ะบ
วน

กา
รเรี

ยน
รู้ 

แน
วท

าง
 

คว
าม

คิด
เห็

นผ
ู้เช

ี่ยว
ชา

ญ
 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะ 

สา
กล

 (U
niv

er
sa

l 
De

sig
n 

fo
r 

Le
ar

nin
g: 

UD
L)

 แ
ละ

กา
รอ

อก
แบ

บก
าร

เรี
ยน

กา
รส

อน
ที่

เป
็นส

าก
ล(

Un
ive

rsa
l 

De
sig

n 
fo

r 
Ins

tru
ct

ion
: U

DI
)แ

ล้ว
น า

ไป
ใช้

 ป
ลา

ยป
ีมีก

าร
สัม

มน
าแ

ลก
เป

ลี่ย
นเ

รีย
นร

ู้เก
ี่ยว

ผล
ขอ

งก
าร

น า
ไป

ใช้
แล

ะอ
ุปส

รร
คป

ัญห
าร

่วม
กัน

 
- 

กา
รศ

ึกษ
า ด

ูงา
น 

(1
1)

 
 

(0
) 

 
- ค

วร
ดูง

าน
ใน

สถ
าบ

ันต
้นแ

บบ
ท่ีม

บีร
ิบท

แล
ะ

เป
ูาห

มา
ยใ

กล
้เค

ียง
กับ

ตน
เอ

งเพ
ื่อจ

ะไ
ด้น

 าม
า

ปร
ับใ

ช้ไ
ด้จ

ริง
มา

กท
ี่สุด

 
 

 ด้
าน

สื่อ
แล

ะอ
ุปก

รณ์
 

 
 

 
 

 
 

- 
สื่อ

 อ
ุปก

รณ
์ แ

ละ
สิ่ง

อ า
นว

ยค
วา

มส
ะด

วก
ส า

หร
ับ

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
 

(1
1)

 
 

(0
) 

 
 

- 
เอ

กส
าร

ทา
งว

ิชา
กา

รป
ระ

กอ
บก

าร
ปร

ะชุ
ม 

อบ
รม

 
สัม

มน
าเก

ี่ยว
กับ

   
 

- 
กา

รจ
ัดก

าร
ศึก

ษา
พิเ

ศษ
  

- 
กา

รจ
ัดบ

ริก
าร

ส า
หร

ับน
ักศ

ึกษ
าพ

ิกา
ร 

- 
กา

รพ
ัฒน

าศ
ักย

ภา
พข

อง
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

 
- 

สื่อ
 อ

ุป
กร

ณ์
 แ

ละ
สิ่ง

อ า
นว

ยค
วา

มส
ะด

วก
ส า

หร
ับน

ักศ
ึกษ

าพ
ิกา

ร 
- 

กา
รพ

ัฒ
นา

ระ
บบ

กล
ไก

ใน
กา

รจ
ัด

บร
ิก

าร
สน

ับส
นุน

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
(D

SS
) 

(1
1)

 
 

(0
) 

 
- 

คว
รเ

พิ่ม
เอ

กส
าร

ทา
งว

ิชา
กา

รป
ระ

กอ
บก

าร
ปร

ะชุ
ม 

อบ
รม

 ส
ัม

มน
าเ

กี่ย
วก

ับ
กา

รจ
ัด

สภ
าพ

แว
ดล

้อม
ทา

งก
าย

ภา
พ 

อา
คา

ร 
สถ

าน
ที่ 

ตา
มห

ลัก
 U

niv
er

sa
l 

De
sig

n 
ส า

หร
ับ

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
, ก

าร
ออ

กแ
บบ

กา
รเ

รีย
นร

ู้ที่
เป

็นส
าก

ล 
(U

niv
er

sa
l 

De
sig

n 
fo

r 
Le

ar
nin

g: 
UD

L)
 แ

ละ
กา

รอ
อก

แบ
บก

าร
เรีย

น
กา

รส
อน

ที่เ
ป็น

สา
กล

(U
niv

er
sa

l D
es

ign
 fo

r 
Ins

tru
ct

ion
: U

DI
) 
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1 

ล า
ดับ ที ่

สถ
าบั

น/
กร

ะบ
วน

กา
รเรี

ยน
รู้ 

แน
วท

าง
 

คว
าม

คิด
เห็

นผ
ู้เช

ี่ยว
ชา

ญ
 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะ 

 
ด้า

นก
าร

วัด
แล

ะป
ระ

เม
ินผ

ล 
 

 
 

 

 
 

- 
มีก

าร
ตั้ง

คณ
ะก

รร
มก

าร
แล

ะอ
นุก

รร
มก

าร
ฝุา

ยจ
ัด

กา
รศ

ึกษ
าส

 าห
รับ

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
โด

ยม
ีบุค

ลา
กร

ฝุา
ยว

ิชา
กา

ร 
แล

ะต
ัวแ

ทน
จา

กค
ณ

ะต
่าง

 ๆ
 เข

้า
ร่ว

มเ
พื่อ

รับ
ผิด

ชอ
บเ

ก่ีย
วก

ับก
าร

จัด
กา

รศ
ึกษ

าแ
ละ

กา
รจ

ัดบ
ริก

าร
สน

ับส
นุน

กา
รเ

รีย
นร

ู้ขอ
งน

ักศ
ึกษ

า
พิก

าร
 

(1
1)

 
 

(0
) 

 
- ค

วร
มีค

ณบ
ดีแ

ละ
รอ

งค
ณบ

ดีแ
ตล่

ะฝ
ุาย

เข
้าร

่วม
เป

็นค
ณะ

กร
รม

กา
รด

้วย
 

- 
มีแ

ผน
กา

รร
ับค

นพ
ิกา

รเข
้าศ

ึกษ
าพ

ร้อ
มท

ั้งก
 าห

นด
เก

ณ
ฑ์ 

เงื่อ
นไ

ข 
แล

ะค
ุณ

สม
บัต

ิที่เ
หม

าะ
สม

 แ
ละ

เป
ิดโ

อก
าส

ให
้คน

พิก
าร

เข
้าศ

ึกษ
าไ

ด้ห
ลา

กห
ลา

ย
สา

ขา
วิช

าม
าก

ข้ึน
 

(1
1)

 
 

(0
) 

 
- แ

ผน
รา

ยป
ีแล

ะแ
ผน

ระ
ยะ

ยา
ว 

(5 
ปี)

 ท
ี่ชัด

เจ
น 

- 
มีแ

ผน
กา

รจ
ัดห

าอ
ุปก

รณ
์ เค

รื่อ
งม

ือแ
ละ

แผ
นก

าร
สร

รห
าบ

ุคล
าก

รผ
ู้เช

ี่ยว
ชา

ญเ
ฉพ

าะ
ด้า

นก
าร

ศึก
ษา

พิเ
ศษ

เพ
ื่อเ

สน
อต

่อผ
ู้บร

ิหา
ร  

(1
1)

 
 

(0
) 

 
- แ

ผน
รา

ยป
ีแล

ะแ
ผน

ระ
ยะ

ยา
ว 

(5 
ปี)

 ท
ี่ชัด

เจ
น 

- 
มีร

ะบ
บฐ

าน
ข้อ

มูล
กา

รค
ัดก

รอ
งน

ักศ
ึกษ

าพ
ิกา

ร
แร

กเ
ข้า

ที่เ
ชื่อ

มต
่อก

ับส
 าน

ักท
ะเ

บีย
น 

แล
ะค

ณ
ะ

ต่า
ง ๆ

 

(1
1)

 
 

(0
) 

 
- ร

ะบ
บค

ัดก
รอ

งต
ั้งแ

ต่แ
รก

เข
้าท

ี่มีป
ระ

วัต
ิ

ส่ว
น

ตั
ว 

ป
ระ

วัต
ิค

วา
ม

พิ
กา

ร 
กา

ร
รัก

ษา
พย

าบ
าล

 ก
าร

ขอ
รับ

สว
ัสด

ิกา
รจ

าก
หน

่วย
งา

นต
่าง

ๆ 
แล

ะข
้อม

ูลเ
กี่ย

วก
ับค

วา
ม

ต้อ
งก

าร
ขอ

รับ
บร

ิกา
รจ

าก
สถ

าบ
ันด

้วย
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45
2 

ล า
ดับ ที ่

สถ
าบั

น/
กร

ะบ
วน

กา
รเรี

ยน
รู้ 

แน
วท

าง
 

คว
าม

คิด
เห็

นผ
ู้เช

ี่ยว
ชา

ญ
 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะ 

- 
มีส

ถา
นท

ี่ที่เ
ป็น

ศูน
ย์ใ

ห้บ
ริก

าร
ด้า

นค
 าป

รึก
ษา

แก
่

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
โด

ยเ
ฉพ

าะ
 แ

ละ
เพ

ื่อเ
ตร

ียม
จัด

ตั้ง
เป

็น 
ศูน

ย์ 
DS

S ใ
นอ

นา
คต

 

(1
1)

 
 

(0
) 

 
- 

เร
ิ่มจ

ัดห
าท

ี่ตั้ง
แล

ะห
าอ

ุปก
รณ

์ให
้บร

ิกา
ร

พื้น
ฐา

นท
ี่เป

็นไ
ปไ

ด้ก
่อน

 เช่
น 

คอ
มพ

ิวเ
ตอ

ร์ 
โน

้ตบ
บุ๊ค

 ป
ริ้น

เต
อร

์ แ
ละ

โป
รแ

กร
มเ

สีย
ง 

โป
รแ

กร
มแ

ปล
งไฟ

ล์ต
่าง

ๆ 

- 
มีช

่อง
ทา

งใ
นก

าร
ปร

ะช
าส

ัมพ
ันธ

์แล
ะเ

ผย
แพ

ร่
ข้อ

มูล
เก

ี่ยว
กับ

กา
รจ

ัดบ
ริก

าร
เพ

ื่อส
นับ

สน
ุนก

าร
เรี

ยน
รู้ส

 าห
รับ

นัก
ศึก

ษา
พิก

าร
ทั้ง

ใน
ช่อ

งท
าง

สื่อ
ออ

นไ
ลน

์แล
ะเ

ว็บ
ไซ

ด์ข
อง

มห
าว

ิทย
าล

ัยม
าก

ข้ึน
 

(1
1)

 
 

(0
) 

 
- 

กา
รป

ระ
ชา

สัม
พัน

ธ์ส
 าค

ัญ
มา

กก
ับก

าร
เต

รีย
ม

คว
าม

พร
้อม

 ป
รับ

คว
าม

เข
้าใ

จข
อง

ทุก
ฝุา

ยใ
น

มห
าว

ิทย
าล

ัย 
หา

กท
 าค

วบ
คู่ก

ับก
าร

จัด
หา

อุป
กร

ณื
 ส

ถา
นท

ี่แล
ะพ

ัฒ
นา

บุค
ลา

กร
จะ

ท า
ให

้มี
คว

าม
พร

้อม
ใน

กา
รร

ับน
ักศ

ึกษ
าพ

ิกา
รเข

้าเร
ียน

ได
้ดีข

ึ้น 

- 
มีส

ิ่งอ
 าน

วย
คว

าม
สะ

ดว
กท

ี่สา
มา

รถ
ตอ

บส
นอ

งต
่อ

คว
าม

ต้อ
งก

าร
ขอ

งน
ักศ

ึกษ
าพ

ิกา
รท

ุกป
ระ

เภ
ท

คว
าม

พิก
าร

มา
กข

ึ้น 

(1
1)

 
 

(0
) 

 
 

- 
มีโ

คร
งก

าร
/ก

ิจก
รร

มท
ี่ให้

คว
าม

รู้ห
รือ

ส่ง
บุค

ลา
กร

ที่
เก

ี่ยว
ข้อ

งก
ับจ

ัดก
าร

ศึก
ษา

ส า
หร

ับน
ักศ

ึกษ
าพ

ิกา
ร

เข
้าอ

บร
ม 

ศึก
ษา

ดูง
าน

กับ
ศูน

ย์ 
DS

S 
ที่เ

ป็น
ต้น

แบ
บ 

แล
้วน

 าค
วา

มร
ู้ที่ไ

ด้ม
าถ

่าย
ทอ

ดแ
ละ

เผ
ยแ

พร
่ใน

สถ
าบ

ัน 

(1
1)

 
 

(0
) 

 
 

 
6)

 ด้
าน

ผู้ม
ีส่ว

นเ
กี่ย

วข
้อง

 
 

 
 

 
 

 
- 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าบ
ัน 

 
(1

1)
 

 
(0

) 
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45
3 

ล า
ดับ ที ่

สถ
าบั

น/
กร

ะบ
วน

กา
รเรี

ยน
รู้ 

แน
วท

าง
 

คว
าม

คิด
เห็

นผ
ู้เช

ี่ยว
ชา

ญ
 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะ 

- 
ผู้บ

ริห
าร

แล
ะบ

ุคล
าก

รข
อง

กอ
งพ

ัฒน
าน

ักศึ
กษ

า 
(1

1)
 

 
(0

) 
 

 

- 
ส า

นัก
สง่

เส
ริม

วิช
าก

าร
แล

ะง
าน

ทะ
เบ

ียน
 

(1
1)

 
 

(0
) 

 
 

- 
คณ

ะก
รร

มก
าร

แล
ะอ

นุก
รร

มก
าร

ฝุา
ยจ

ัด
กา

รศ
ึกษ

าส
 าห

รับ
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

 

(1
1)

 
 

(0
) 

 
 

- 
ฝุา

ยอ
าค

าร
แล

ะส
ถา

นท
ี ่

(1
1)

 
 

(0
) 

 
 

- 
ฝุา

ยว
ชิา

กา
รข

อง
แต

่ละ
คณ

ะ 
(1

1)
 

 
(0

) 
 

- เ
พิ่ม

คณ
บด

ีแล
ะร

อง
คณ

บด
ีแต

่ละ
ฝุา

ย 

- 
อา

จา
รย

์แล
ะบ

ุคล
าก

รใ
นส

ถา
บนั

 
(1

1)
 

 
(0

) 
 

 

- 
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

แล
ะผ

ู้ปก
คร

อง
 

(1
1)

 
 

(0
) 

 
 

 
2.

2 
สถ

าบั
นอ

ุดม
ศึก

ษา
ที่ใ

ชน้
โย

บา
ยเ

ชิง
รับ

 
 

 
 

 
ด้า

นจ
ุดม

ุ่งห
มา

ย 
 

 
 

 
 

 
 

(1)
 แ

ต่ง
ตั้ง

คณ
ะก

รร
มเ

กี่ย
วก

ับก
าร

จัด
กา

รศ
ึกษ

าส
 าห

รับ
นัก

ศึก
ษา

พิก
าร

ที่เ
ป็น

ตัว
แท

นจ
าก

ฝุา
ยก

ิจก
าร

นิส
ิต

ขอ
งแ

ต่ล
ะค

ณ
ะผ

ู้เช่ี
ยว

ชา
ญด

้าน
กา

รศ
ึกษ

าพ
ิเศ

ษแ
ละ

จิต
วิท

ยา
พร

้อม
ทั้ง

ก า
หน

ดบ
ทบ

าท
หน

้าท
ี่ขอ

ง
คณ

ะก
รร

มก
าร

เพ
ื่อใ

ห้ร
่วม

กัน
จัด

ท า
เป

็นแ
ผน

งา
นท

ี่
ชัด

เจ
นเ

ป็น
รูป

ธร
รม

 

(1
1)

 
 

(0
) 

 
- จ

ุดม
ุ่งห

มา
ยโ

ดย
รว

มต
้อง

ปร
ับต

ัวใ
ห้พ

ร้อ
มเ

ป็น
เช

ิงร
ุกม

าก
ข้ึน

 เน
้นก

าร
เต

รีย
มค

วา
มพ

ร้อ
มแ

ละ
เพ

ิ่มช
่อง

กา
รร

ับน
ักศ

ึกษ
าพ

ิกา
รใ

ห้เ
ปิด

กว
้าง

มา
กข

ึ้น 
- ป

ระ
เด

็นส
 าค

ัญใ
นก

าร
ปร

ับเ
ป็น

เช
งิร

ับค
ือก

าร
เพ

ิ่มโ
อก

าส
ให

้คน
พิก

าร
สอ

บเ
ข้า

ได
อ้ย

่าง
ยุต

ิธร
รม

คือ
 ม

ีระ
บบ

กา
รส

อบ
เข

้า 

 
 

(2
) เต

รีย
มส

ื่อ 
อุป

กร
ณ์

แล
ะส

ิ่งส
นับ

สน
ุนก

าร
เรี

ยน
รู้

ขอ
งน

ิสิต
พิก

าร
ให

้คร
อบ

คล
ุมป

ระ
เภ

ทค
วา

มพ
ิกา

ร

(1
1)

 
 

(0
) 
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45
4 

ล า
ดับ ที ่

สถ
าบั

น/
กร

ะบ
วน

กา
รเรี

ยน
รู้ 

แน
วท

าง
 

คว
าม

คิด
เห็

นผ
ู้เช

ี่ยว
ชา

ญ
 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะ 

มา
กข้ึ

นเ
พื่อ

รอ
งร

ับค
วา

มต
้อง

กา
รข

อง
นิส

ิตพ
ิกา

รท
ี่

หล
าก

หล
าย

แล
ะส

าม
าร

ถใ
ช้ง

าน
ได

้ทัน
ท่ว

งท
ี 

 
 

(3)
 จ

ัดท
 าแ

ผน
งา

นด
้าน

กา
รจ

ัดบ
ริก

าร
ส า

หร
บัน

ิสติ
พิก

าร
ที่

มีเ
ปูา

หม
าย

 ร
ะบ

บก
ลไ

ก 
แน

วท
าง

กา
รด

 าเ
นิน

งา
น 

กา
รป

ระ
เม

ินผ
ลท

ี่ชัด
เจ

น 
แล

ะม
ีกา

รป
ระ

เม
ินผ

ล
คว

าม
ส า

เร
็จแ

ละ
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

ขอ
งน

ิสิต
พิก

าร
แล

ะ
ผู้เ

กี่ย
วข

้อง
อย

ู่เส
มอ

 

(1
1)

 
 

(0
) 

 
 

 
 

(4)
 ส

รร
หา

บุค
คล

าก
รท

ี่มีค
วา

มเ
ช่ีย

วช
าญ

ด้า
นก

าร
จัด

กา
รศ

ึกษ
าพ

ิเศ
ษท

ี่สา
มา

รถ
ให

้ค า
แน

ะน
 าด

้าน
กา

รจ
ัด

กา
รศ

ึกษ
าพิ

เศ
ษแ

ละ
กา

รใ
ช้ส

ื่ออุ
ปก

รณ
์แล

ะส
ิ่งอ

 าน
วย

คว
าม

สะ
ดว

กส
 าห

รับ
นิส

ิตพ
ิกา

รแ
ต่ล

ะป
ระ

เภ
ทไ

ด้ 
เข

้า
มา

เป
็นห

นึ่ง
ใน

ทีม
งา

นท่ี
ช่ว

ยด
ูแล

นิส
ิตพ

ิกา
ร 

(1
1)

 
 

(0
) 

 
 

 
 

(5)
 พ

ัฒ
นา

คว
าม

รู้ข
อง

บุค
ลา

กร
ที่เ

กี่ย
วข

้อง
ให

้มีค
วา

มร
ู้

คว
าม

เข
้าใ

จเ
กี่ย

วก
ับก

าร
จัด

กา
รศ

ึกษ
าส

 าห
รับ

นิส
ิต

พิก
าร

แต
่ละ

ปร
ะเ

ภท
แล

ะส
าม

าร
ถใ

ช้ส
ื่อ 

อุป
กร

ณ์
แล

ะ
สิ่ง

สน
ับส

นุน
กา

รเร
ียน

รู้ต
่าง

 ๆ
 ได

้อย
่าง

คล
่อง

แค
ล่ว

 

(1
1)

 
 

(0
) 

 
 

 
 

(6
) ป

ระ
ชา

สัม
พัน

ธ์เ
กี่ย

วก
ับบ

ริก
าร

ด้า
นส

ื่อ 
อุป

กร
ณ์ 

กา
รป

รับ
ปร

ุงส
ภา

พแ
วด

ล้อ
มท

าง
กา

ยภ
าพ

 บ
ริก

าร
ทา

งก
าร

แพ
ทย

์แล
ะก

าร
ให้

ค า
ปร

ึกษ
าท

าง
จิต

วิท
ยา

ที่ส
ถา

บัน
จัด

เต
รีย

มไ
ว้ส

 าห
รับ

นิส
ิตพ

ิกา
รใ

ห้ท
ั่วถ

ึง 

(1
1)

 
 

(0
) 
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45
5 

ล า
ดับ ที ่

สถ
าบั

น/
กร

ะบ
วน

กา
รเรี

ยน
รู้ 

แน
วท

าง
 

คว
าม

คิด
เห็

นผ
ู้เช

ี่ยว
ชา

ญ
 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะ 

ผ่า
นช

่อง
ทา

งท
ี่หล

าก
หล

าย
เพ

ื่อใ
ห้น

ิสิต
พิก

าร
 

ผู้ป
กค

รอ
ง แ

ละ
บุค

ลา
กร

แต
่ละ

คณ
ะท

รา
บข

้อม
ูล

เก่ี
ยว

กับ
บร

ิกา
รม

าก
ขึ้น
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บทที่ 8 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่

นักศึกษาพิการ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือ
วิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของนักศึกษาพิการ  เพ่ือวิเคราะห์
กระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ และเพ่ือน าเสนอแนวทาง
ทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ ผู้วิจัยใช้
ระเบียบวิธีวิจัยผสมผสานวิธี (Mixed Methods Research) คือ ใช้ทั้งวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในการด าเนินการวิจัย โดย
การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากนักศึกษาพิการที่ก าลังศึกษาอยู่ในสถาบันอุดมศึกษากลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด 6 แห่ง จ านวน 128 คน และเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) นักศึกษาพิการที่มีอัตลักษณ์เชิงบวกจ านวน 12 คน จากนั้นท าการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจ านวน 44 คนเพ่ือวิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้เพ่ือ
เสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ น าข้อมูลที่ได้มาพัฒนาเป็นร่างแนวทางการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ แล้วจัดการสนทนากลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 11 ท่านเพ่ือวิเคราะห์ร่างแนวทาง ฯ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น จากนั้นจึงน าเสนอเป็นแนว
ทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ ซึ่งสามารถ
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

 
สรุปผลการวิจัย  

โดยผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่  
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษา  
ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของนักศึกษาพิการ  
ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษา

พิการ 
ขั้นตอนที่ 4 น าเสนอแนวทางทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิง

บวกให้แก่นักศึกษาพิการ 
โดยมีรายละเอียดแต่ละตอน ดังนี้ 
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ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการ 
จากผลการศึกษาเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถน ามา

วิเคราะห์ผลการศึกษาได้ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของนักศึกษาพิการ จากข้อค าถามในแบบสอบถามสามารถ
จ าแนกเกี่ยวข้อมมูลพ้ืนฐานออกเป็น 4 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบเกี่ยวกับตัวนักศึกษาพิการ 
องค์ประกอบเกี่ยวกับครอบครัว องค์ประกอบเกี่ยวกับการศึกษา และองค์ประกอบเกี่ยวกับสังคม
แวดล้อม ซึ่งแต่ละองค์ประกอบพบข้อมูลที่ส าคัญคือ  

1) องค์ประกอบเกี่ ยวกับตั วนั กศึกษาพิการ  พบว่ าจากผู้ ที่ ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 128 คน เป็นเพศหญิงมากที่สุดคือ ร้อยละ 53.12 และเพศชายร้อยละ 
46.88 มีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 18 -21 ปี มากที่สุดคือร้อยละ 55.47 รองลงมาคือช่วงอายุระหว่าง 22-
24 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.63 นักศึกษาพิการเหล่านี้เป็นนักศึกษาระดับชั้นปีที่ 1 มากที่สุดถึงร้อยละ 
34.38 รองลงมาคือชั้นปีที่ 2 ร้อยละ 25.78  เมื่อสอบถามเกี่ยวกับความพิการของนักศึกษาพบว่า
นักศึกษาพิการส่วนใหญ่เป็นผู้มีความบกพร่องทางการได้ยินมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 38.28 รองลงมา
คือบกพร่องทางร่างกายหรือสุขภาพคิดเป็นร้อยละ 33.59 และบกพร่องทางการเห็นร้อยละ 15.63 
ตามล าดับ โดยนักศึกษาพิการส่วนใหญ่ร้อยละ 78.91 ได้รับความพิการแต่ก าเนิด รองลงมาคือได้รับ
ความพิการในช่วงอายุ 1 ถึง 6 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.28 และพบว่านักศึกษาพิการส่วนใหญ่จะไปพบ
แพทย์เมื่อมีอาการเจ็บปุวยมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 75.78 รองลงมาคือไปพบแพทย์เพ่ือตรวจสุขภาพ
เป็นประจ า คิดเป็นร้อยละ 17.19 และมีนักศึกษาพิการที่ไม่เคยพบแพทย์เพ่ือตรวจร่างกายเลย มี
จ านวนถึงร้อยละ 7.03  

2) องค์ประกอบเกี่ยวกับครอบครัว จากผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาพิการ
ส่วนใหญ่มีสถานภาพครอบครัวที่อยู่ด้วยกันมากที่สุดคือร้อยละ 81.25 รองลงมาคือหย่าร้าง ร้อยละ 
8.59 โดยครอบครัวของนักศึกษาพิการส่วนใหญ่ร้อยละ 58.59 มีรายได้เฉลี่ยต่ ากว่า 100,000 บาทต่อ
ปี รองลงมาคือมีรายได้เฉลี่ยต่อปีอยู่ที่ 100,000 – 299,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.81 ส่วนระดับ
การศึกษาสูงสุดของผู้ปกครองนั้นพบว่าผู้ปกครองของนักศึกษาพิการส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุด 
คือประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 49.22 รองลงมาคือมัธยมศึกษา ร้อยละ 29.69 และผู้ปกครองของ
นักศึกษาพิการส่วนใหญ่ร้อยละ 55.47 มีอาชีพเกษตรกร รองลงมาคือท าธุรกิจส่วนตัวร้อยละ 18.75  

3) องค์ประกอบเกี่ยวกับการศึกษา พบว่า นักศึกษาพิการส่วนใหญ่ ร้อยละ 
53.91 มีการศึกษาขั้นพ้ืนฐานก่อนเข้าสู่ระดับอุดมศึกษาคือ เรียนในโรงเรียนเฉพาะทางส าหรับคน
พิการ รองลงมาคือเรียนร่วมในโรงเรียนทั่วไป ร้อยละ 39.06 และเรียนในการศึกษานอกระบบ ร้อย
ละ 7.03 นักศึกษาพิการส่วนใหญ่เรียนอยู่ในคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
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50.78 รองลงมาคือคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 16.41 และคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี ร้อยละ 13.28 และพบว่านักศึกษาพิการจากทั้ง 6 สถาบันก าลังศึกษาอยู่ในสาขาวิชา
ทั้งหมด 32 สาขาวิชา โดยสาขาวิชาที่นักศึกษาพิการเรียนมากที่สุดคือ สาขาวิชาภาษาไทย ร้อยละ 
16.41 รองลงมาคือ สาขาวิชาการศึกษาพิเศษและคอมพิวเตอร์ ร้อยละ 13.28 และสาขาวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ ร้อยละ 11.72 ตามล าดับ  
    4)  องค์ประกอบเกี่ยวกับสังคมแวดล้อม พบว่าผู้ที่ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการ
ดูแลสุขภาพท้ังกายและจิตใจแก่นักศึกษาพิการมากที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่ ผู้ปกครอง รองลงมา คือ 
เพ่ือนหรือรุ่นพี่จ านวน และครูอาจารย์ตามล าดับ และพบว่านักศึกษาพิการส่วนใหญ่ในขณะเข้าศึกษา
ในสถาบันอุดมศึกษาจะพักอาศัยอยู่กับเพ่ือนในหอพักทั้งในและนอกมหาวิทยาลัยมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 55.47 รองลงมาคืออยู่ตัวคนเดียวในหอพักทั้งในและนอกมหาวิทยาลัยถึงร้อยละ 23.44 และ
มีจ านวนร้อยละ 16.41 ทีอ่าศัยอยู่บ้านกับพ่อแม่  
  ส่วนที่ 2 อัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการ ผลการศึกษาพบว่านักศึกษาพิการส่วนใหญ่มีอัต
ลักษณ์เชิงบวกคือได้คะแนน 3.51 ขึ้นไปถึงจ านวนร้อยละ 75.00 โดยแบ่งออกเป็นนักศึกษาพิการที่
ได้รับคะแนนประเมินอัตลักษณ์ในระดับดี ร้อยละ 56.25 และนักศึกษาพิการที่ได้รับคะแนน
ประเมินอัตลักษณ์ในระดับดีมากร้อยละ 18.75 และยังพบว่าไม่มีนักศึกษาพิการที่มีคะแนน
ประเมินอัตลักษณ์ในระดับน้อยและระดับน้อยที่สุด ผลการศึกษานี้แสดงให้เห็นว่านักศึกษาพิการส่วน
ใหญ่ในสถาบันอุดมศึกษาเป็นผู้มีอัตลักษณ์เชิงบวกคือมีการรับรู้และยอมรับในตนเองว่าเป็นบุคคลที่มี
คุณค่า มีความสามารถ มีความส าคัญ และเชื่อว่าตนเองสามารถประสบความส าเร็จได้เช่นเดียวกับคน
ทั่วไป  
  ส่วนที่ 3 บทบาทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการ จาก
การวิเคราะห์บทบาทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการ พบว่า 
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝุายล้วนมีบทบาทต่อการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของนักศึกษาพิการที่แตกต่างกันไป 
โดยผู้ที่มีส่วนส าคัญในการพัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการมากที่สุดก็คือ พ่อแม่ เมื่อจ าแนก
บทบาทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องตามแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของอัตลักษณ์ 4 ด้าน ของ สุภัชฌาน์ 
ศรีเอ่ียม (2554) คือ อัตลักษณ์เฉพาะบุคคล อัตลักษณ์ด้านสังคม อัตลักษณ์ด้านการด าเนินชีวิต 
และอัตลักษณ์ด้านวิชาการ พบข้อมูลส าคัญดังนี้ 
  เมื่อจ าแนกตามองค์ประกอบของอัตลักษณ์ 4 ด้าน พบว่า ผู้ที่มีบทบาทในการพัฒนาอัต
ลักษณ์เฉพาะบุคคลของนักศึกษาพิการมากที่สุด คือพ่อแม่ โดยพบว่าพ่อแม่เป็นผู้ที่มีบทบาทมากที่สุด 
ทั้งในการช่วยให้นักศึกษาพิการรู้สึกมั่นใจและกล้าแสดงออกในการท ากิจกรรมร่วมกับผู้อ่ืน ส่งเสริมให้
นักศึกษาพิการพัฒนาบุคลิกภาพและการวางตัวของตนเอง และการให้ก าลังใจให้นักศึกษาพิการรู้สึก
มั่นใจในการปรากฏตัวต่อหน้าคนอื่นในสังคม  
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  ส่วนการพัฒนาอัตลักษณ์ด้านสังคมนั้นผู้ที่มีบทบาทในการพัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษา
พิการมากที่สุดคือ พ่อแม่ และเพ่ือน โดยพ่อแม่จะเป็นผู้คอยส่งเสริมการแสดงความคิดเห็นและ
แสดงออกทางการเมืองของนักศึกษาพิการและคอยให้ค าปรึกษาและช่วยแก้ปัญหาเกี่ยวกับการคบ
เพ่ือนของนักศึกษาพิการมากที่สุด ส่วนเพ่ือนจะมีบทบาทในการเป็นผู้ที่คอยชักน านักศึกษาพิการ
ออกไปท ากิจกรรมทางวัฒนธรรมและประเพณีส าคัญต่าง ๆ และให้ค าแนะน าในการปฏิบัติตนในการ
เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  
  ในส่วนของอัตลักษณ์ด้านการด าเนินชีวิตพบว่าผู้ที่มีบทบาทในการพัฒนาอัตลักษณ์ด้าน
การด าเนินชีวิตของนักศึกษาพิการมากที่สุดคือ อาจารย์ โดยพบว่าอาจารย์เป็นผู้ที่ให้การช่วยเหลือ
และพัฒนานักศึกษาพิการเก่ียวกับปฏิบัติตนในสถาบันอุดมศึกษา และคอยสนับสนุนให้นักศึกษาพิการ
รู้จักวางแผนการใช้ชีวิตของตนเองมากที่สุด และเพ่ือนจะเป็นผู้ที่คอยชักชวนนักศึกษาพิการให้ออกไป
ท ากิจกรรมจิตอาสาหรือกิจกรรมจิตสาธารณะ  
  ส าหรับผู้ที่มีบทบาทในการพัฒนาอัตลักษณ์ด้านวิชาการของนักศึกษาพิการมากที่สุดนั้น 
พบว่าอาจารย์จะเป็นผู้ที่ให้การสนับสนุนให้นักศึกษาพิการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีของตนเอง 
และให้ค าแนะน านักศึกษาพิการเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมเพ่ือการประกอบอาชีพมากที่สุด ส่วน
เพ่ือนเป็นผู้ที่มีบทบาทในการช่วยเหลือให้นักศึกษาพิการพัฒนาทักษะการสื่อสารกับผู้อ่ืนและคอย
สนับสนุนให้นักศึกษาพิการได้รับการพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองอย่างต่อเนื่องมากท่ีสุด 

ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของนักศึกษา
พิการ  
 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของนักศึกษาพิการ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
คือปัจจัยภายใน ได้แก่ ประเภทความพิการ, ระดับความพิการ, อายุที่ได้รับความพิการ, สาเหตุของ
ความพิการและประสบการณ์ในชีวิตที่ได้รับ ปัจจัยภายนอก ได้แก่ วิธีการเลี้ยงดูจากครอบครัว,
รูปแบบการศึกษาข้ันพื้นฐานที่ได้รับ,ระบบความช่วยเหลือและส่งเสริมการเรียนรู้ในสถาบันอุดมศึกษา, 
สวัสดิการและความช่วยเหลือจากรัฐและหน่วยงานต่าง ๆ และแนวคิดการพัฒนาอัตลักษณ์คนพิการ
ของบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้อง การพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่คนพิการจึงต้องท าการพัฒนาผ่าน
ปัจจัยทั้งภายในและภายนอกเพ่ือให้เกิดภาพเก่ียวกับตนเองที่สมดุล  
 การพัฒนาผ่านปัจจัยภายในซึ่งเป็นปัจจัยที่เกิดจากตัวนักศึกษาพิการหรือปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กับความพิการของนักศึกษาพิการแต่ละคน เช่น ประเภทความพิการ ระดับความพิการ สาเหตุของ
ความพิการและอายุที่ได้รับความพิการ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะไม่สามารถควบคุมการเกิดขึ้นของความ
พิการได้แต่เมื่อความพิการได้เกิดขึ้นแล้ว สามารถฟ้ืนฟู รักษาและพัฒนาให้มีศักยภาพที่ดีขึ้นได้ด้วย
การดูแลทางการแพทย์และการใช้อุปกรณ์ช่วยเหลือต่าง ๆ ผ่านระบบสวัสดิการที่มีประสิทธิภาพ ส่วน
ปัจจัยภายนอกนั้นเป็นปัจจัยที่ส่วนใหญ่สามารถวางแผน การจัด การพัฒนา หรือปรับปรุงแก้ไขให้
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สอดคล้องกับการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของนักศึกษาพิการได้ โดยต้องเป็นการพัฒนาที่ต้องท างาน
ประสาน เชื่อมโยงและสอดคล้องกันจากทุกฝุาย ทั้งตัวคนพิการเองและคนรอบข้างทั้งครอบครัว 
เพ่ือน และบุคลากรในสถาบันการศึกษา ทั้งผู้บริหาร ครูอาจารย์ และเจ้าหน้าที่ในสถาบันการศึกษา 
ทั้งการคึกษาข้ันพื้นฐานและอุดมศึกษา เพ่ือสร้างเป็นแก่นของอัตลักษณ์ หรือ Core Identity ของคน
พิการ ซ่ึงแก่นของอัตลักษณ์นี้มีความส าคัญต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง การวางปูาหมายในการพัฒนา
ตนเอง และเปูาหมายในชีวิตด้วย 
 จากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์นักศึกษาพิการที่มีอัตลักษณ์เชิงบวกและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

นอกจากแสดงให้เห็นถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกแล้ว  ยังแสดงให้ถึงการ
พัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของนักศึกษาพิการว่า  เป็นกระบวนการต่อเนื่องที่เริ่มก่อตัวจากวัยเด็กไปสู่
การค้นหาอัตลักษณ์ของตนเองในวัยรุ่นตอนต้น (Early Adolescence) ช่วงอายุ 13-15 ปี หรือระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น และส่วนใหญ่จะค้นพบอัตลักษณ์หรือตัวตนของตนเองในช่วงวัยรุ่นตอนกลาง 
(Middle Adolescence) คืออายุ 15-18 ปี หรือระดับมัธยมศึกษาปลาย  จากนั้นจะเข้าสู่
กระบวนการพัฒนาอัตลักษณ์ของตนเองให้เป็นคนที่มีคุณค่ามากขึ้น พัฒนาความเชื่อมั่นของตนเองขึ้น
ทีละขั้น จนกลายเป็นอัตลักษณ์เชิงบวกที่มีความชัดเจน  แข็งแกร่งขึ้น ซึ่งส่วนใหญ่จะเกิดขึ้นในช่วง
วัยรุ่นตอนปลาย (Late Adolescence) ช่วงอายุระหว่าง 18–21 ปี หรือระดับอุดมศึกษา โดยจาก
การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากงานวิจัยแสดงให้เห็นว่า กระบวนการในการพัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษา
พิการเป็นกระบวนการต่อเนื่องที่แบ่งออกเป็น 5 ขั้น คือ  
  ขั้นที่ 1 ค้นหาบทบาททางสังคมของตนเอง เป็นขั้นเริ่มต้นของการค้นหาตัวเอง คนพิการ
จะค้นหาความถนัด ความชอบ ความสนใจ และบทบาทของตนในสังคมว่าอยู่ในบทบาทใดและควรมี
หน้าที่อย่างไร เพ่ือน ามาสร้างเป็นภาพเกี่ยวกับ(The I) “เราเห็นตนเองอย่างไร” และจินตนาการว่า 
“คนอ่ืนเห็นเราอย่างไร”(The Me) ในช่วงนี้คนพิการจะทดลองท า เรียนรู้ และฝึกฝนตนเองด้วยการ
ลองท ากิจกรรมหรือเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ เพ่ือค้นหาความชอบ ความสนใจของตนเอง กลุ่มเพ่ือน ครอบครัว
และคนรอบข้างรวมทั้งสภาพแวดล้อมที่มีสื่อการเรียนรู้ที่เอ้ือให้ได้เรียนรู้และฝึกฝนจะช่วยให้คนพิการ
ค้นหาตัวเองได้เร็วขึ้น 
  ขั้นที่ 2 ท าความเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตน ขั้นนี้คนพิการจะค้นพบบทบาทหน้าที่ของ
ตนเองในสังคมแล้วและเริ่มที่จะทดลองสวมบทบาทนั้น ในขั้นนี้จะมีการพัฒนา The Me หรือ “คน
อ่ืนเห็นเราอย่างไร” ไปพร้อม ๆ กับพัฒนาศักยภาพในด้านที่ถนัดหรือสนใจ เพ่ือให้บทบาทหน้าที่ ใน
สังคมท่ีตนได้รับประสบความส าเร็จหรือได้รับการยอมรับ  
  ขั้นที่ 3 ผสานตนเองกับสังคมกลุ่มเล็กที่ใกล้ชิดที่สุด จึงเป็นการเริ่มต้นหลอมรวม The I 
กับ The Me เข้าด้วยกันเพ่ือสร้างเป็นภาพอัตลักษณ์ของตนเอง ทดลองสวมบทบาททางสังคมตาม
ภาพอัตลักษณ์ เกี่ยวกับ(The I) ทีส่ร้างขึ้น แต่เป็นในกลุ่มเล็ก ที่ตนเองมั่นใจ เชื่อใจและรู้สึกปลอดภัย
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มากที่สุดก่อน หากประสบความส าเร็จจึงจะขยายไปสู่กลุ่มอ่ืนๆ ให้กว้างขึ้นในขั้นต่อไป จากงานวิจัย
พบว่านักศึกษาพิการที่อยู่ในขั้นนี้ถึงแม้จะพบอัตลักษณ์เชิงบวกแล้วแต่หากพบกับวิกฤติของอัตลักษณ์
ก็อาจกลับไปสู่ขั้นเริ่มต้นของการพัฒนาอัตลักษณ์และทิ้งปมในใจไว้ให้กับคนพิการได้  
  ขั้นที่ 4 ขยายตัวสู่สังคมกลุ่มใหญ่และกว้างขึ้น ขั้นนี้คนพิการจะมีความมั่นใจในตัวตน
และอัตลักษณ์ของตนเองมากขึ้นเกิดจากการพัฒนาตัวตนและบทบาทที่ได้รับให้สอดคล้องกัน ในขั้นนี้
คนพิการจะมีการปรับอัตลักษณ์ในส่วนของ The I ให้สอดคล้องสมดุลกับ The Me ที่คนรอบข้างมอง
มากขึ้น จะประมวลความเหมาะสมของบทบาททางสังคมของตนเองว่าควรปรับปรุงอย่างไรให้พอดี
และอยุ่ในจุดที่เหมาะสมกับตนเองและได้รับการยอมรับมากที่สุด เมื่อพบจุดที่เหมาะสมแล้วจึงเป็นตัว
ของตัวได้ดีขึ้น มีความกดดันน้อยลง อัตลักษณ์เชิงบวกเริ่มแข็งแกร่งและไม่ค่อยเปลี่ยนแปลงได้ง่าย 
มั่นใจมากขึ้น ขั้นนี้จึงเริ่มขยายสังคมไปสู่กลุ่มอ่ืนที่ไม่คุ้นเคยมากขึ้นได้ นอกจากเห็นคุณค่าในตนเอง
และเข้าใจความสามารถที่แท้จริงของตนเองแล้ว ยังเริ่มมีแนวคิดที่จะท าประโยชน์ เพ่ือสังคมหรือคน
อ่ืนด้วย 
  ขั้นที่ 5 เห็นคุณค่าในตนเองและมีจิตส านึกท่ีอยากท าประโยชน์แก่ตนเองและสังคม ในขั้น
นี้คนพิการจะเข้าใจตนเองตามความเป็นจริง ค้นพบตัวตนและมีอัตลักษณ์เชิงบวกที่แข็งแกร่ง The I 
กับ The Me มีความสอดคล้องและสมดุลกัน มีมุมมองเกี่ยวกับตนเองตามความเป็นจริงของศักยภาพ
ที่แท้จริงของตนเอง เข้าใจว่าความพิการเป็นอีกความแตกต่างหนึ่งที่เป็นเรื่องธรรมดาของมนุษย์ เข้าใจ
บทบาทหน้าที่ของตนเองในฐานะเป็นสมาชิกหนึ่งของสังคม ต้องการท าประโยชน์เพ่ือคนอ่ืนเพราะท า
ให้รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่ามากขึ้น จึงพยายามเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมทั้งที่เกี่ยวกับการพัฒนาคน
พิการและคนทั่วไปอยู่เสมอ 
  เมื่อคนพิการค้นพบตนเองและพัฒนามาเป็นผู้มีอัตลักษณ์เชิงบวกแล้ว  อัตลักษณ์เชิงบวก
นั้นต้องอาศัยการพัฒนาตนเองและปัจจัยเสริมจากสภาพแวดล้อมที่จะต้องส่งเสริมให้อัตลักษณ์เชิง
บวกนั้นพัฒนาระดับขั้นจากการพัฒนาตนเองท าเพ่ือสร้างตัวตนและเห็นคุณค่าตนเอง  ไปสู่การน า
ความรู้ ความสามารถ  และความถนัดของตนเองออกไปช่วยคนอ่ืนและสั งคมต่อไป  ใน
กระบวนการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของคนพิการจะต้องผ่านช่วงวิกฤติของอัตลักษณ์  (Identity 
Crisis) โดยในแต่ละขั้นจะท าให้เกิดวิกฤติบางอย่างเอาใว้ในชีวิต ที่จะต้องยอมรับและปรับตัวกับ
ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นกับตนเองให้ได้  ค้นหาความชอบ ความสนใจและพัฒนาศักยภาพของ
ตนเองทั้งทางความสามารถและสภาพจิตใจ สามารถยอมรับและเข้าใจในความต้องการของตนเอง
และมีมุมมองที่เห็นคุณค่าของตนเอง พัฒนาการรับรู้เกี่ยวกับตัวเอง (Sense of Self) จนกระทั่งเริ่มที่
จะลงมือที่จะพัฒนาศักยภาพของตนเอง และมีแนวคิดที่สร้างความส าเร็จให้ตนเอง จนไปถึงสร้าง
ประโยชน์ให้คนรอบข้างและสังคมได้ ถ้าบุคคลสามารถก้าวผ่านช่วงวิกฤติของอัตลักษณ์ได้ส าเร็จ สิ่งที่
เกิดขึ้นจะกลายเป็นประสบการณ์ที่ดี คนพิการจะเกิดความรู้สึกทางบวกกับตนเองและสังคม แต่ถ้า
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ล้มเหลวก็จะเกิดความรู้สึกที่ตรงกันข้าม คนพิการจึงจ าเป็นต้องผ่านกระบวนการพัฒนาอัตลักษณ์ใน
ขั้นต่างๆ  ให้ได้ก่อนจะพัฒนาเป็นอัตลักษณ์เชิงบวกของตนเองในขั้นต่อไป 

ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษา
พิการ  
 ท าการศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในสถาบันอุดมศึกษากลุ่ม
ตัวอย่างที่ได้ท าการคัดเลือกไว้แล้ว 6 สถาบัน ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏอุบลราชธานี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี และ
มหาวิทยาลัยทักษิณ ด าเนินการเก้บข้อมูลวิจัยด้วยการสัมภาษณ์ (Interview) และการจัดการสนทนา
กลุ่ม (Focus Group Discussion) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาและการดูแลช่วยเหลือ
ส าหรับนักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารสถาบัน อาจารย์และเจ้าหน้าที่ในศูนย์ 
DSS อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ผู้สอน เจ้าหน้าที่ของคณะ/สถาบัน นักจิตวิทยาหรือที่ปรึกษาด้าน
จิตวิทยา เจ้าหน้าที่ในสถานพยาบาลของสถาบัน นักศึกษาพิการและเพ่ือน จ านวนทั้งหมด 41 คน 
โดยมีประเด็นในการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิง
บวกให้แก่นักศึกษาพิการ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ระบบระบบการเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ 
   1) ข้อมูลพ้ืนฐานของสถาบันอุดมศึกษา 
   2) นโยบายเกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการ 
   3) ระบบกลไกในการด าเนินงานเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ 
   4) กิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ 
   5) อุปสรรคและปัญหาในการด าเนินงาน 
 ตอนที่ 2 วิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ 
เป็นการวิเคราะห์กระบวนการเรียนที่เป็นอยู่ กระบวนการเรียนรู้ที่คาดหวังและปัจจัยความส าเร็จ ใน 
6 ด้าน ได้แก่ ด้านจุดมุ่งหมาย ด้านผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ด้านเนื้อหาและสาระการเรียนรู้ ด้านวิธีการ
จัดการเรียนรู้ ด้านสื่อและอุปกรณ์ และด้านวิธีการประเมินผล ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานด้าน
ต่าง ๆ และระบบการเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการของสถาบันอุดมศึกษากลุ่ม
ตัวอย่าง แสดงให้เห็นว่าสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 6 แห่ง มีการเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่
นักศึกษาพิการดังนี้ 

1. การปรับปรุงนโยบายการรับคนพิการเข้าศึกษาเพ่ือเปิดโอกาสให้คนพิการเข้าเรียนใน
ช่องทางพิเศษเฉพาะคนพิการมากข้ึน เนื่องจากข้อจ ากัดของของพิการแต่ละประเภทที่ไม่เหมือนกันจึง
ท าให้คนพิการเสียเปรียบคนปกติในการสอบทั้งในด้านเวลาและวิธีการสอบท่ีไม่เอ้ืออ านวยให้คนพิการ
ได้ใช้ความสามารถของตนได้เต็มที่ แต่ละสถาบันจึงพยายามปรับนโยบายการรับคนพิการเข้าเรียนโดย
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เปิดสอบด้วยวิธีพิเศษต่าง ๆ ทั้งในรูปแบบของการรับตรงนักศึกษาพิการ โครงการจัดการศึกษา
ส าหรับคนพิการหรือโครงการรับนักเรียนผู้พิการเข้าศึกษา แต่การปรับปรุงนโยบายการรับคนพิการ
เข้าเรียนนี้ยังมีข้อจ ากัดในเรื่องการก าหนดสาขาวิชา คณะ และประเภทความพิการที่สามารถรับได้อยู่ 
ท าให้คนพิการที่ต้องการเรียนในสาขาวิชาอ่ืนต้องใช้วิธีการสอบ Admission แข่งขันกับคนปกติ
เหมือนเดิม 

2. การจัดบริการด้านสื่อและอุปกรณ์เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษาพิการแต่ละ
ประเภท ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการจัดบริการสื่อและอุปกรณ์เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษาที่
บกพร่องทางการเห็น บกพร่องทางการได้ยิน และบกพร่องทางร่างกาย ส่วนนักศึกษาพิการประเภท
อ่ืนนั้นแต่ละสถาบันจะใช้วิธีการเชิงรับในการจัดบริการคือ จัดบริการตามค าร้องขอของนักศึกษาพิการ
ที่เข้ามาเรียนในแต่ละปี ซึ่งท าให้บางครั้งไม่สามารถจัดหาอุปกรณ์และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ได้ตรง
กับท่ีนักศึกษาพิการร้องขอ 

3. การให้ทุนการศึกษาเพ่ือลดค่าใช้จ่าย การให้ทุนจัดเป็นบริการพ้ืนฐานที่ทุกสถาบัน
สามารถจัดให้กับนักศึกษาพิการได้ทั้งทุนอุดหนุนการศึกษาจาก สกอ. และทุนการศึกษา จากภาคส่วน
อ่ืน ทุนการศึกษามีความส าคัญกับนักศึกษาพิการโดยเฉพาะนักศึกษาพิการที่ครอบครัวมีฐานะยากจน 
เนื่องจากนักศึกษาพิการส่วนใหญ่ต้องใช้อุปกรณ์บางอย่างเพ่ือช่วยในการเรียนรู้เป็นพิเศษหรือบางคน
ต้องเข้าพบแพทย์เพ่ือท าการรักษาหรือฟ้ืนฟูสมรรถภาพอย่างต่อเนื่องซึ่งทั้งหมดจ าเป็นต้องมีค่าใช้จ่าย
ที่เพ่ิมมากขึ้นกว่านักศึกษาปกติ ซึ่งการให้ทุนการศึกษาจะเป็นอีกวิธีหนึ่งที่ช่วยแบ่งเบาภาระของ
ครอบครัวให้นักศึกษาสามารถเข้ารับบริการทั้งด้านการเรียน สื่ออุปกรณ์และการดูแลสุขภาพได้
ครบถ้วนตามความต้องการจ าเป็นของทุกคน 

3. การให้ค าปรึกษาทางจิตวิทยาทั้งเรื่องเรียนและเรื่องส่วนตัว การให้ค าปรึกษาเป็นอีก
หนึ่งบริการพ้ืนฐานที่ทุกสถาบันจัดให้กับนักศึกษาพิการทั้งการให้ค าปรึกษาจากเจ้าหน้าที่ด้าน
จิตวิทยาการให้ค าปรึกาโดยตรง หรือเปูนการให้ค าปรึกาจากเจ้าหน้าที่ที่ดูแลเกี่ยวกับสวัสดิการ
นักศึกษาของกองพัฒนานักศึกษาหรือฝุายกิจการนิสิต วิธีการให้ค าปรึกษามีทั้งการพูดคุยขอ
ค าปรึกษาแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการทั้งเรื่องเรียนและเรื่องปัญหาส่วนตัว การให้ค าปรึกษา
เป็นบริการที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษาพิการเนื่องจากการเข้ามาเรียนในสถาบันอุดมศึกษาเป็นการจัด
การศึกษาแบบเรียนร่วมนักศึกษาพิการต้องมีการปรับตัวกับสภาพแวดล้อมใหม่ ๆ เพ่ือนใหม่ สังคม
ใหม่และวิธีการเรียนที่แตกต่างจากตอนเรียนในการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่บางคนอาจมาจากโรงเรียน
เฉพาะความพิการ มาจากการเรียนร่วมในโรงเรียนทั่วไปฃ หรือมาจากการศึกาษนอกระบบ นักศึกษา
พิการจึงต้องการคนรับฟัง เข้าใจและให้ค าปรึกษาทั้งเรื่องเรียน และเรื่องส่วนตัวเพ่ือให้เขาสามารถ
ปรับตัวได้อย่างอุ่นใจ สบายใจ และเรียนรู้ได้อย่างมีความสุขอย่างที่เขาต้องการ 
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4. การสนับสนุนให้เข้าร่วมกิจกรรมกับนักศึกษาอ่ืน จากข้อมูลการศึกษาพบว่า
สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งสนับสนุนให้นักศึกษาพิการเข้าร่วมท ากิจกรรมกับนักศึกษาอ่ืนๆ เพ่ือให้
นักศึกษาพิการรู้จักการปรับตัวและอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างปกติท่ีสุด 

5. การพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาพิการ หลายสถาบันใช้วิธีการพัฒนาศักยภาพของ
นักศึกษาพิการเพ่ือให้มีทักษะและองค์ความรู้รอบตัวที่กว้างขึ้น ด้วยการสอนเสริมและการฝึกอบรม
ทักษะต่าง ๆ ทั้งทักษะภาษาอังกฤษ ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ และทักษะอาชีพ เพ่ือให้นักศึกษาได้
หมั่นฝึกฝนและพัฒนาตนเองให้มีทักษะที่หลากหลายและมีความม่ันใจในความสามารถของตนเองมาก
ขึ้น 

6. การพัฒนาความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการกับ
ผู้เกี่ยวข้องทั้งในส่วนบุคลากรของสถาบัน ผู้ปกครองและนักศึกษาอ่ืน โดยแต่ละสถาบันหวังว่าการ
จัดการประชุม อบรมให้ความรู้ และสัมมนาเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจะช่วยให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการแต่ละฝุายมีความรู้ที่ถูกต้อง การจัดการเรียนการสอนที่
เหมาะสม เปิดโอกาสให้นักศึกษาพิการได้เรียนอย่างเต็มศักยภาพของแต่ละคน และเปูาหมายสูงสุด
คือต้องการให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝุายเกิดความเข้าใจ และปรับเปลี่ยนทัศนคติที่มีต่อคนพิการให้
เป็นไปในทางบวก คือไม่ปิดก้ัน ไม่เห็นว่าเป็นภาระ และมีความเชื่อมั่นในตัวนักศึกษาพิการมากข้ึน  

ขั้นตอนที่ 4 น าเสนอแนวทางทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างอัตลักษณ์
เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ แบ่งออกเป็น 

1) แนวทางระดับประเทศ 
   1.1) แนวทางเก่ียวกับนโยบายด้านคุณภาพชีวิตและสวัสดิการของคนพิการ 
   1.2) แนวทางเก่ียวกับนโยบายด้านการศึกษา 

2) แนวทางระดับสถาบันแบ่งป็นแนวทางส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 2 รูปแบบคือ 
2.1) สถาบันอุดมศึกษาที่มีระบบการดูแลช่วยเหลือนักศึกษาพิการหรือมีศูนย์  DSS 

หรืออยู่ในรูปแบบของศูนย์บริการนักศึกษาพิการ(ศูนย์การศึกษาพิเศษ)   
(1) สถาบันอุดมศึกษาท่ีมีศูนย์ DSS  
(2) สถาบันอุดมศึกษาท่ีมีศูนย์การศึกษาพิเศษ 

2.2) สถาบันอุดมศึกษาที่ก าลังอยู่ระหว่างการเตรียมการพัฒนาระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักศึกษาพิการหรือ ศูนย์ DSS  

(1) สถาบันอุดมศึกษาท่ีใช้นโยบายเชิงรุก 
(2) สถาบันอุดมศึกษาท่ีใช้นโยบายเชิงรับ 
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อภิปรายผล  
 จากผลการวิจัยสามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการ  
 จากข้อมูลพ้ืนฐานของนักศึกษาพิการดังกล่าวแสดงให้เห็นสภาพของนักศึกษาพิการใน
องค์ประกอบที่ครอบคลุมทุกมิติ ทั้งองค์ประกอบเกี่ยวกับตัวนักศึกษาพิการ องค์ประกอบเกี่ยวกับ
ครอบครัว  องค์ประกอบเกี่ยวกับการศึกษา และองค์ประกอบเกี่ยวกับสังคมแวดล้อม ข้อมูลที่ได้แสดง
ให้เห็นว่าองค์ประกอบแต่ละด้านมีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกัน เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบ
เกี่ยวกับตัวนักศึกษาพิการที่พบว่านักศึกษาพิการส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินมาก
ที่สุด รองลงมาคือบกพร่องทางร่างกายหรือสุขภาพและบกพร่องทางการเห็นตามล าดับ ซึ่งข้อมูลนี้
สอดคล้องกับองค์ประกอบเกี่ยวกับการศึกษาที่พบว่านักศึกษาพิการส่วนใหญ่มาจากโรงเรียนเฉพาะ
ทางส าหรับคนพิการมาก่อน เช่น เรียนในโรงเรียนโสตศึกษา(ส าหรับผู้บกพร่องทางการได้ยิน) หรือ
โรงเรียนสอนคนตาบอด โดยโรงเรียนเหล่านี้เป็นโรงเรียนที่ผู้เรียนส่วนใหญ่เป็นนักเรียนประจ าที่เน้น
ฝึกทักษะการช่วยเหลือตนเองชีวิตประจ าวัน ฝึกการใช้สื่อ อุปกรณ์และเครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู้
ต่าง ๆ เพ่ือช่วยในการเรียน นักศึกษาพิการที่มาจากโรงเรียนเฉพาะความพิการเหล่านี้จึงมีพ้ืนฐาน
การศึกษาที่ดี สามารถช่วยเหลือตนเองในชีวิตประจ าวันได้ รวมทั้งสามารถใช้สื่อและเครื่องมือ
สนับสนุนการเรียนรู้ต่าง ๆ ได้อย่างคล่องแคล่ว ส่งผลให้ผู้เรียนกลุ่มนี้สามารถผ่านการทดสอบเพ่ือเข้า
ศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาได้จ านวนมาก และข้อมูลที่กล่าวมายังสอดคล้องกับข้อมูลเกี่ยวกับ
สาขาวิชาและคณะที่มีนักศึกษาพิการเข้าเรียนมากที่สุดซึ่งก็คือสาขาวิชาในคณะครุศาสตร์/
ศึกษาศาสตร์ เนื่องจากเป็นสาขาวิชาและคณะที่มีการเปิดรับนักศึกษาพิการเข้าเรียนมากที่สุด
โดยเฉพาะนักศึกษาที่บกพร่องทางการได้ยิน 
 นอกจากนี้ยังพบความสัมพันธ์ของข้อมูลเกี่ยวกับอายุที่ได้รับความพิการกับการดูแลสุขภาพที่
แสดงให้เห็นว่านักศึกษาพิการส่วนใหญ่เป็นผู้ได้รับความพิการแต่ก าเนิด และรองลงมาคือได้รับความ
พิการในช่วงอายุ 1 ถึง 6 ปี ซึ่งการได้รับความพิการตั้งแต่ก าเนิดและช่วง 6 ปีแรกของชีวิตส่งผลต่อ
การปรับตัวและปรับสภาพจิตใจของนักศึกษาพิการที่ผ่านขั้นตอนกระบวนการที่ยากล าบากและ
สามารถปรับตัวกับความพิการของตนเองได้ดีแล้ว และยังสะท้อนว่านักศึกษาพิการเหล่านี้มีสุขภาพที่
ค่อนข้างดีหรือมีความพิการในระดับที่ไม่รุนแรงจึงไม่ต้องไปพบแพทย์บ่อยครั้ง โดยพบว่านักศึกษา
พิการส่วนใหญ่จะดูแลสุขภาพของตนเองด้วยการไปพบแพทย์เมื่อมีอาการเจ็บปุวยมากที่สุด นักศึกษา
พิการที่ไปพบแพทย์เพ่ือตรวจสุขภาพเป็นประจ า มีเพียงร้อยละ 17.19 และมีนักศึกษาพิการที่ไม่เคย
พบแพทย์เพ่ือตรวจร่างกายเลย มีจ านวนถึงร้อยละ 7.03  
 ส่วนองค์ประกอบเกี่ยวกับครอบครัวนั้นก็มีความส าคัญและเชื่อมโยงสัมพันธ์กันและแสดงให้
เห็นสถานภาพของนักศึกษาพิการและความต้องการจ าเป็นในการได้รับการช่วยเหลือ เช่น ข้อมูล
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เกี่ยวกับรายได้เฉลี่ยของครอบครับที่สัมพันธ์กับอาชีพและระดับการศึกษาของผู้ปกครอง โดยพบว่า
นักศึกษาพิการส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่ ากว่า 100,000 บาทต่อปี ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาสูงสุดคือประถมศึกษา และมีอาชีพเกษตรกรมากที่สุด ด้วยเหตุนี้นักศึกษาพิการส่วนใหญ่จึง
ให้ความสนใจเกี่ยวกับการขอทุนการศึกษาและทุนอุดหนุนต่างๆ จากทางมหาวิทยาลัยและหน่วยงาน
อ่ืนๆ เพ่ือน ามาเป็นค่าใช้จ่ายในการศึกษาและการจัดหาอุปกรณ์สนับสนนการเรียนรู้ที่จ าเป็นเพ่ือให้
การเรียนของตนมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ส่วนข้อมูลเกี่ยวกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับนักศึกษาพิการพบว่าแต่ละฝุายมีส่วนในการพัฒนา
และส่งเสริมอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการแตกต่างกันไป โดยพ่อแม่จะเป็นผู้ที่ช่วยในการส่งเสริมอัต
ลักษณ์เฉพาะบุคคลให้แก่นักศึกษาพิการตั้งแต่เริ่มได้รับความพิการหรือแรกเกิด ทั้งในด้านการ
เสริมสร้างความรู้สึกม่ันใจและกล้าแสดงออกในตนเองและเชื่อมั่นในตนเอง ช่วยส่งเสริมอัตลักษณ์ด้าน
สังคมส่งเสริมให้นักศึกษาพิการท ากิจกรรมร่วมกับผู้อ่ืน สนับสนุนให้รู้จักปรับตัวและวางตัวในสังคม 
และคอยให้ค าปรึกษาและช่วยแก้ปัญหาเกี่ยวกับการคบเพ่ือน ดังนั้นการพัฒนาอัตลักษณ์ของ
นักศึกษาพิการจึงเป็นการพัฒนาที่ต้องอาศัยการท างานประสาน เชื่อมโยง และสอดคล้องกันจากทุก
ฝุาย ทั้งตัวคนพิการเองและคนรอบข้างทั้งครอบครัว เพ่ือน และบุคลากรในสถาบันการศึกษาทั้งการ
คึกษาข้ันพื้นฐานและอุดมศึกษา ทั้งผู้บริหาร ครูอาจารย์ และเจ้าหน้าที่ในสถาบันการศึกษา  

ข้อมูลพ้ืนฐานของนักศึกษาพิการนี้ สถาบันอุดมศึกษาสามารถน าข้อมูลที่ได้นี้ไปใช้เป็นส่วน
หนึ่งในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการให้
เหมาะสมกับสภาพบริบทของตนเอง เพ่ือวิเคราะห์เกี่ยวกับสภาพทั่วไปของนักศึกษาพิการ 
สถานภาพของครอบครัว อาชีพ รายได้และการศึกษาของผู้ปกครอง การพักอาศัยและการดูแล
สุขภาพเพ่ือจะได้จัดบริการที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาพิการมากขึ้น 
และสามารถน าข้อมูลเหล่านี้ไปใช้ในการวางแผนการจัดกิจกรรมเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่
นักศึกษาพิการให้สอดคล้องกับลักษณะและระดับอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการและควรเป็นกิจกรรม
ทีส่ามารถช่วยพัฒนาหรือยกระดับอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการให้พัฒนามากขึ้นได้  

ดังผลการศึกษาของ Susan Jones และ Marylu McEwen (2000: 409) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับ
การพัฒนาอัตลักษณ์ของบุคคลไว้ว่า แก่นของอัตลักษณ์ หรือ Core Identity เกิดจากความสัมพันธ์
ระหว่างมิติที่หลากหลายของอัตลักษณ์ (Multiple Dimensions of Identity) เช่น เชื้อชาติ (Race),  
รสนิยมทางเพศ (Sexual Orientation) และศาสนา (Religion) กับบริบทส่วนบุคคลอ่ืน ๆ เช่น 
พ้ืนฐานครอบครัว ประสบการณ์ในปัจจุบัน เงื่อนไขทางสังคมวัฒนธรรม และการวางแผนเกี่ยวกับ
ชีวิตและการประกอบอาชีพ ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้สามารถน ามาใช้ในการพัฒนารูปแบบของอัต
ลักษณ์ที่มีหลากหลายมิติ (Model of Multiple Dimensions of Identity) และส่งผลให้บุคคลเกิด
การพัฒนาจนเป็นแก่นของอัตลักษณ์ (Core Identity) ของตนเองขึ้นได้ ซึ่งแก่นของอัตลักษณ์นี้มี
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ความส าคัญต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง การวางเปูาหมายในการพัฒนาตนเอง และเปูาหมายในชีวิต
ขอนักศึกษาพิการด้วย 

สถาบันอุดมศึกษาสามารถน าข้อมูลเหล่านี้ไปใช้ในการวางแนวทางการพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการให้เกิด
ประสิทธิภาพมากขึ้นได้ทั้งในแนวทางส าหรับกลุ่มผู้ปฏิบัติการในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ เช่น 
อาจารย์และเจ้าหน้าที่ในศูนย์ DSS หรือกองพัฒนานักศึกษา และกลุ่มเปูาหมายในการจัดกิจกรรม
กลุ่มอ่ืน ๆ เช่น อาจารย์ผู้สอน อาจารย์ที่ปรึกษา นักศึกษาทั่วไป นักศึกษาพิการและครอบครัว 

การด าเนินงานเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการที่มีการน าข้อมูลพ้ืนฐานของ
นักศึกษาพิการมาเป็นข้อมูลเบื้องต้นในการวางแผนการด าเนินงานจะช่วยให้การเสริมสร้างอัตลักษณ์
เชิงบวกท่ีเกิดข้ึนมีสิทธิภาพและเห็นผลกับนักศึกษาพิการแต่ละคนมากข้ึน 

นอกจากนี้ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องยังแสดงให้เห็นความส าคัญของทุกฝุาย
ทั้งครอบครัว สถานศึกษา ชุมชน และรัฐที่ต้องมีการประสานงาน และเชื่อมโยงข้อมูลซึ่งกันและกัน 
โดยเฉพาะครอบครัวและสถานศึกษาที่จะสามารถร่วมกันวางแผนการพัฒนานักศึกษาพิการร่วมกันได้
อย่างเป็นรูปธรรม ความส าคัญของการร่วมมือของครอบครัวนักศึกษาพิการและสถาบันศึกษานี้ 
สามารถเกิดขึ้นได้ทั้งในรูปแบบของโครงการและกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อบรมเพ่ือพัฒนาองค์
ความรู้ ประชุมหารือและวางแนวทางในการท างานร่วมกันเพ่ือเปูาหมายในการเสริมสร้างอัตลักษณ์
เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ  
  ส่วนผลการศึกษาอัตลักษณ์กับพฤติกรรมบ่งชี้แสดงให้เห็นว่าระดับของอัตลักษณ์มีความ
สอดคล้องกับลักษณะพฤติกรรมบ่งชี้และเมื่อวิเคราะห์ระดับของอัตลักษณ์ตามแนวคิดของ Jennifer 
Gibson(2006) ที่อธิบายเกี่ยวกับพัฒนาการของอัตลักษณ์คนพิการ 3 ขั้น พบว่านักศึกษาพิการใน
สถาบันอุดมศึกษาทั้ง 6 แห่ง ส่วนใหญ่มีอัตลักษณ์อยู่ในขั้นที่ 3 Acceptance Stage มากที่สุด 
รองลงมาคือขั้นที่ 1 Passive Awareness Stage และขั้นอัตลักษณ์ที่มีจ านวนน้อยที่สุดคือ ขั้นที่ 2 
Realization Stage ซึ่งผลการศึกษานี้อธิบายได้ว่านักศึกษาพิการส่วนใหญ่ที่มีอัตลักษณ์อยู่ในขั้นที่ 3 
Acceptance Stage คือเป็นผู้ที่สามารถเปลี่ยนมุมมองเกี่ยวกับความพิการของตนเองจากแง่ลบ
กลายเป็นเข้าใจความพิการที่เกิดขึ้นกับตัวเองมากขึ้น มองตนเองว่าสามารถสร้างประโยชน์และมี
คุณค่าต่อตนเองและสังคมได้ มองว่าตนเองส าคัญไม่น้อยกว่าคนอ่ืน ๆ สามารถสร้างความสัมพันธ์กับ
คนอ่ืนทั้งคนพิการด้วยกันและคนปกติทั่วไปได้ และเป็นผู้ที่เข้าใจว่าความพิการที่เกิดขึ้นเป็นอีกความ
แตกต่างระหว่างบุคคลที่สามารถเกิดขึ้นได้กับมนุษย์ทั่วไปและไม่รู้สึกว่าตนเองแปลแยกกับสังคม จึง
มักรวมกลุ่มกับคนพิการคนอ่ืน ๆ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน มีความเข้าใจซึ่งกันและกัน
ช่วยเหลือกัน และชอบเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมต่าง ๆ ทั้งกับคนพิการและคนทั่วไปอยู่เสมอ  
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 ส่วนนักศึกษาพิการที่อยู่ในขั้น Passive Awareness Stage ซึ่งเป็นขั้นเริ่มต้นของการปรับตัว
กับความพิการ ที่แสดงให้เห็นว่านักศึกษาพิการกลุ่มนี้ยังไม่ยอมรับกับความพิการที่เกิดขึ้นกับตนเอง 
ยังปฏิเสธความพิการที่เกิดขึ้นกับตนเอง ไม่ต้องการการรักษาหรือความช่วยเหลือทั้งทางการแพทย์
และทางสังคม มักมองตนเองว่าไม่ใช่พวกเดียวกับคนพิการ จึงหลีกเลี่ยงที่จะพูดถึงความพิการของ
ตนเองและไม่ชอบที่จะพูดถึงผลกระทบจากความพิการที่เกิดขึ้นกับตน และจากการสอบถามข้อมูล
เพ่ิมเติมจากผู้เกี่ยวข้องท าให้ทราบว่านักศึกษาพิการกลุ่มนี้ส่วนใหญ่เป็นผู้มีความพิการในระดับน้อยที่
ไม่ต้องอาศัยเครื่องมือหรืออุปกรณ์สนับสนุนการเรียนรู้ เช่น กลุ่มที่บกพร่องทางร่างกายในระดับน้อย
หรือกลุ่มสมาธิสั้นหรือออทิสติกที่มีความสามารถระดับสูง (High-Functioning Autism)  ซึ่งการไม่
ยอมรับหรือไม่ต้องการกล่าวถึงความพิการของตนเองนี้อาจเกิดขึ้นจากความต้องการของนักศึกษา
พิการเองหรือเกิดจากความต้องการของผู้ปกครองที่ต้องการให้นักศึกษาพิการด ารงชีวิตและท า
กิจกรรมต่าง ๆ เช่นเดียวกับนักศึกษาปกติ ไม่ต้องการให้ผู้อ่ืนให้ความสนใจหรือกล่าวถึงความพิการ
ของตนเอง ที่จะท าให้เกิดความไม่มั่นใจ รู้สึกแปลกแยก แตกต่าง จากข้อมูลการศึกษาเพ่ิมเติมพบว่า
นักศึกษาพิการที่อยู่ในกลุ่ม Passive Awareness Stage นี้หากได้รับการส่งเสริมการเห็นคุณค่าใน
ตนเอง ส่งเสริมความมั่นใจในตนเอง ให้มีการรับรู้เกี่ยวกับตนเองที่ถูกต้อง และได้รับการยอมรับและ
การปฏิบัติที่เหมาะสมจากสังคมแวดล้อม จะสามารถพัฒนาตนเองไปขั้นที่ 2 Realization Stage 
และขั้นที่ 3 Acceptance Stage ได้ ในขณะเดียวกันหากไม่สามารถค้นพบศักยภาพของตนเองและ
ปรับตัวกับความพิการที่เกิดขึ้นกับตนเองได้จะส่งผลให้ขาดความมั่นใจ ไม่เห็นคุณค่าในตนเอง ปฏิเสธ
ตนเอง และหากได้รับการปฏิบัติที่ไม่เหมาะสมหรือนักศึกษามีมุมมองที่เชื่อว่าผู้อ่ืนไม่ยอมรับตนเอง 
จะท าให้นักศึกษาพิการรู้สึกแปลกแยกจากสังคมมากขึ้น โดยพบว่ามีนักศึกษาพิการบางคนที่ไม่
สามารถปรับตัวกับการเรียนและชีวิตในสังคมมหาวิทยาลัยได้ ส่งผลต่อสุขภาพจิตที่เครียด กดดัน เกิด
เป็นพฤติกรรมที่แยกตัวและซึมเศร้าในที่สุด ส่วนนักศึกษาพิการที่อยู่ในขั้นที่ 2 Realization Stage 
เป็นกลุ่มคนที่เริ่มยอมรับว่าตัวเองเป็นคนพิการ สามารถปรับตัวและช่วยเหลือตนเองจากความพิการ
ได้แล้ว แต่ก็ยังตั้งค าถามกับตัวเองว่าท าไมต้องเป็นตัวเองที่พิการ ยังมีความกังวลเกี่ยวกับสิ่งที่คนอ่ืน
มองตัวเอง กังวลกับความพิการที่เกิดขึ้น และมองว่าปัญหาที่เกิดขึ้นกับตัวเองเกิดจากความพิการ รู้สึก
ไม่มั่นใจและมีความกังวลที่จะปรากฏตัวหรือออกไปพบปะหรือร่วมกิจกรรมกับผู้อ่ืน และบางคนจะ
รู้สึกเหมือนตัวเองเป็นปัญหาหรือเป็นภาระของคนอ่ืนจึงหลีกเลี่ยงที่จะเข้าร่วมกิจกรรมกับคนอ่ืน 
นักศึกษาพิการกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่ต้องการการส่งเสริมการท ากิจกรรมทางสังคม กิจกรรมจิตอาสา หรือ
โครงการพัฒนาศักยภาพต่างๆ เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจในตนเองให้มากขึ้น ต้องการสื่ออุปกรณ์ที่ช่วย
สนับสนุนการเรียนรู้ อ านวยความสะดวกและช่วยลดความยากล าบากจากความพิการลงได้ ช่วยให้
สามารถเรียนหรือท ากิจกรรมต่าง ๆ ได้สะดวกขึ้น และการยอมรับและการปฏิบัติที่เหมาะสมจากคน
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รอบข้างมีส่วนส าคัญในการช่วยพัฒนาความมั่นใจในตนเองและน านักศึกษากลุ่มนี้ให้พัฒนาไปสู่ขั้ นที่ 
3 Acceptance Stage ได้   
 ผลการศึกษาเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการแสดงให้เห็นถึงความหลากหลายของอัต
ลักษณ์นักศึกษาพิการที่สามารถน าไปใช้ในการวางแผนการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาพิการแต่
ละรูปแบบได้เหมาะสมมากขึ้นโดยใช้ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมบ่งชี้ในแต่ละขั้นเป็นประเด็นส าคัญใน
การวางแนวทางในการพัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการแต่ละกลุ่มให้เหมาะสมมากขึ้น จาก
การศึกษาพบว่านักศึกษาพิการมีอัตลักษณ์อยู่ใน 3 ขั้นทั้งขั้นที่ 1 Passive Awareness Stage ขั้น 2 
Realization Stage และขั้นที่ 3 Acceptance Stage การด าเนินการจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้าง
อัตลักาณืของนักศึกษาพิการแต่ละกลุ่มจึงแตกต่างกัน โดยกลุ่มนักศึกษาพิการที่มีอัตลักษณ์อยู่ในขั้น 2 
Realization Stage จะต้องการการส่งเสริมการท ากิจกรรมทางสังคม กิจกรรมจิตอาสา หรือโครงการ
พัฒนาศักยภาพต่างๆ เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจในตนเองให้มากขึ้น ต้องการสื่ออุปกรณ์ที่ช่วยสนับสนุนการ
เรียนรู้ อ านวยความสะดวกและช่วยลดความยากล าบากจากความพิการลงได้ ช่วยให้สามารถเรียน
หรือท ากิจกรรมต่าง ๆ ได้สะดวกขึ้น การยอมรับและการปฏิบัติที่เหมาะสมจากคนรอบข้างมีส่วน
ส าคัญในการช่วยพัฒนาความมั่นใจในตนเองและน านักศึ กษากลุ่มนี้ ให้ พัฒนาไปสู่ขั้นที่  3 
Acceptance Stage ได้ ส่วนกลุ่มนักศึกษาพิการที่ยังอยู่ในขั้นที่ 1 Passive Awareness Stage 
นักศึกษาพิการกลุ่มนี้จัดเป็นกลุ่มเสี่ยงที่นักศึกษาอาจเกิดปัญหาในการปรับตัวและการใช้ชีวิตร่วมกับ
ผู้อ่ืนรวมทั้งส่งผลต่อการเรียนด้วย สถาบันอุดมศึกษาสามารถใช้ข้อมูลนี้ในการดูแลและช่วยเหลือ
นักศึกษาพิการอย่างใกล้ชิด เร่งด่วนหรือจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมอัตลักษณ์เป็นรายกรณีให้มากขึ้นเพ่ือ
ปรับเปลี่ยนอัตลักษณ์ของนักศึกษาพัฒนาไปสู่ขั้นที่ 2 และข้ันที่ 3 ต่อไป 

การน าแนวคิดของ Gibson’s model ไปปรับใช้การพัฒนานักศึกษาพิการนี้สามารถช่วยให้ผู้
ศึกษาเข้าใจพฤติกรรมและความต้องการของนักศึกษาพิการแต่ละกลุ่มได้ชัดเจนมากขึ้น ดังผล
การศึกษาของ Myers, Laux and Murdock (2011: 119-120) ที่ได้น าเสนอรูปแบบการพัฒนาอัต
ลักษณ์คนพิการในกลุ่มนักศึกษาพิการโดยใช้แบบประเมินอัตลักษณ์ตามแนวคิด  Gibson’s model  
(Jennifer Gibson, 2005) มาใช้ในการประเมินนักศึกษาพิการ ผลการศึกษาพบว่า การจัดบริการให้
ความช่วยเหลือคนพิการจากหน่วยงาน องค์กรต่างๆ และมหาวิทยาลัย และการได้มีโอกาสเข้าร่วม
กิจกรรมของสังคมและท ากิจกรรมต่าง ๆ ของชมรมในมหาวิทยาลัยส่งผลต่อการพัฒนาระดับของอัต
ลักษณ์ของนักศึกษาพิการให้พัฒนาขึ้นสู่ระดับขั้นที่ 3 ยอมรับและเข้าใจในความพิการของตนเอง
(Acceptance) ได้ โดย 80% ของนักศึกษาพิการที่ได้รับบริการในการให้ความช่วยเหลือคนพิการจาก
หน่วยงาน องค์กรต่างๆ และมหาวิทยาลัย มีรู้สึกว่าตนมีความส าคัญเช่นเดียวกับคนอ่ืนที่ไม่ได้พิการ 
และการได้มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมของสังคมและท ากิจกรรมต่าง ๆ ของชมรมในมหาวิทยาลัยส่งผล
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ต่อการสร้างการมีคุณค่า และช่วยให้นักศึกษาพิการสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างตนกับผู้อ่ืน
ได้ด ี

2. ปัจจัยท่ีส่งผลต่ออัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษา  
ผลการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของนักศึกษาพิการทั้ง

ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกนั้น ข้อมูลทั้งหมดแสดงให้เห็นว่าการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่
คนพิการต้องท าการพัฒนาผ่านปัจจัยทั้งภายในและภายนอกเพ่ือให้เกิดภาพเกี่ยวกับตนเองที่สมดุล 
โดยการพัฒนาผ่านปัจจัยภายในซึ่งเป็นปัจจัยที่เกิดจากตัวนักศึกษาพิการหรือปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ความพิการของนักศึกษาพิการแต่ละคน เช่น ประเภทความพิการ ระดับความพิการ สาเหตุของความ
พิการและอายุที่ได้รับความพิการ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะไม่สามารถควบคุมการเกิดขึ้นของความพิการได้
แต่เมื่อความพิการได้เกิดขึ้นแล้ว สามารถฟ้ืนฟู รักษาและพัฒนาให้มีศักยภาพที่ดีขึ้นได้ด้วยการดูแล
ทางการแพทย์และการใช้อุปกรณ์ช่วยเหลือต่าง ๆ ผ่านระบบสวัสดิการที่มีประสิทธิภาพ ส่วนปัจจัย
ภายนอกนั้นเป็นปัจจัยที่ส่วนใหญ่สามารถวางแผน การจัด การพัฒนา หรือปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้อง
กับการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของนักศึกษาพิการได้ โดยต้องเป็นการพัฒนาที่ต้องท างานประสาน 
เชื่อมโยงและสอดคล้องกันจากทุกฝุาย ทั้งตัวคนพิการเองและคนรอบข้างทั้งครอบครัว เพ่ือน และ
บุคลากรในสถาบันการศึกษา ทั้งผู้บริหาร ครูอาจารย์ และเจ้าหน้าที่ในสถาบันการศึกษา ทั้งการ
คึกษาขั้นพ้ืนฐานและอุดมศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของณรงค์วรรษ  บุญมา (2557: 443-
448) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษาพิการแล้วพบว่าปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อการด าเนินกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษาพิการ ได้แก่ ความต้องการการยอมรับ , ความ
ตระหนักในการให้เพ่ือตอบแทนสังคม, ท้าทายความสามารถและต้องการฝึกประสบการณ์ในการ
ท างาน และการเปิดโอกาสและให้โอกาสทางสังคม สนับสนุนจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในสาถาบัน
อุดมศึกษาทั้งด้านงบประมาณ ด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านการ จัดการ ด้านเทคนิค และด้านก าลังใจ เป็น
ปัจจัยส าคัญในการพัฒนานักศึกษาพิการ 

ส่วนกระบวนการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของคนพิการที่วิเคราะห์ตามแนวคิดทางสังคม
วิทยาของ Johan Gultung (1969) จะเห็นได้ว่าการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของคนพิการเป็น
กระบวนการต่อสู้กับวิกฤติของอัตลักษณ์ (Identity Crisis) ที่เป็นความรุนแรงที่ส่งผลต่อการพัฒนาอัต
ลักษณ์ของคนพิการทั้ง ความรุนแรงเชิงกายภาพ (Physical Violence) ความรุนแรงทางวาจา 
(Verbal Violence) และความรุนแรงทางจิตใจ (Psychological Violence) ท าให้คนพิการที่อยู่ใน
ฐานะผู้ถูกกระท าที่รู้สึกสับสนในบทบาทหน้าที่ของตน สงสัย ไม่แน่ใจในความสามารถของตนเอง ไม่
กล้าที่จะค้นหาตัวเอง ไม่เห็นความส าคัญของตัวเอง ไม่กล้าคิดว่าตนเองจะสามารถท าสิ่งต่างๆ  ได้
ส าเร็จเหมือนคนอ่ืนและส่งผลต่อการค้นหาศักยภาพที่แท้จริงที่มีอยู่ในตัวเองของคนพิการ  
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 ความรุนแรงทั้งทางกาย ทางวาจา และทางจิตใจ เหล่านี้จะแทรกอยู่ในปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของคนพิการทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก  และในช่วงที่คนพิการ
ก าลังค้นหาตัวตนและสร้างภาพเกี่ยวกับตัวเองหากมีปัจจัยใดสร้างความรุนแรงทั้งทางกาย ทางวาจา 

และทางจิตใจกับคนพิการแล้วตัวคนพิการมี อัตลักษณ์ เชิ งบวกที่ ไม่ เข้มแข็งพอก็จะท าให้
กระบวนการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกในขั้นนั้นไม่ประสบความส าเร็จ หยุดชะงักหรือถดถอย และต้อง
เริ่มต้องพัฒนาขึ้นมาใหม่ ซึ่งเมื่อเกิดขึ้นซ้ า ๆ กับหลายปัจจัยรอบตัวคนพิการก็จะส่งผลให้คนพิการให้
ไม่สามารถบรรลุถึงศักยภาพและความสามารถที่แท้จริงของตนเองได้และไม่สามารถพัฒนาอัตลักษณ์
ให้เป็นเชิงบวกได้ในที่สุด 
  ความรุนแรงที่เกิดนี้ส าคัญมากต่อการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของคนพิการ ซึ่งความรุนแรงที่
เกิดขึ้นนี้มีทั้งที่เกิดในระดับปัจเจกบุคคลและความรุนแรงเชิงโครงสร้าง (Structural Violence)แต่
ความรุนแรงเชิงโครงสร้าง (Structural Violence) จะแฝงตัวอยู่ภายใต้โครงสร้างทางสังคม เช่น  

ความคิด ความเชื่อ บรรทัดฐานและค่านิยมเกี่ยวกับคนพิการที่สอดแทรกในนโยบายของรัฐ  นโยบาย
การพัฒนาคนพิการ การจัดสวัสดิการ การจัดการศึกษา และวิธีที่คนในสังคมปฏิบัติต่อคนพิการ จึง
ส่งผลกระทบกับคนพิการมากกว่าความรุนแรงระดับปัจเจกบุคคล เช่น การเปิดโอกาสให้คนพิการเข้า
ไปเรียนร่วมแต่สถานศึกษาไม่มีบุคลากรที่มีความรู้เกี่ยวกับการศึกษาพิเศษ ไม่มีอุปกรณ์ช่วยเหลือ และ
ไม่มีการจัดท าหลักสูตรส าหรับการเรียนร่วมที่เหมาะสม จึงท าให้คนพิการที่เข้าไปเรียนไม่ได้มีส่วนร่วม
ในการศึกษาและไม่ได้พัฒนาศักยภาพของตนเองตามความเหมาะสม จนมีนักศึกษาพิการบางคนเรียน
จบชั้นประถมศึกษาโดยไม่สามรถเขียนหนังสือได้เลยหรือบางคนก็ลาออกแล้วย้ายไปเรียนในโรงเรียน
เฉพาะความพิการแทน  การเรียนร่วมเช่นนี้จึงเป็นการเรียนร่วมที่อยู่บนฐานคิดของการไม่ให้
ความส าคัญ ไม่เชื่อม่ันในความสามารถ ไม่ค านึงถึงสิทธิ์และความเท่าเทียมของคนพิการ เป็นความคิด 

ความเชื่อ ที่แฝงอยู่กับผู้เกี่ยวข้องกับคนพิการจนเกิดเป็นความรุนแรงเชิงโครงสร้างที่ ถุกท าให้เคยชิน 

และยอมรับกันเองจนคนในสังคมไม่รู้ตัวว่าเกิดขึ้นแล้ว 
 หากจะพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกให้เกิดกับคนพิการได้ส าเร็จจะต้องขจัดความรุนแรงที่เกิดขึ้น
ทั้งในระดับปัจเจกและระดับโครงสร้างให้ได้มากที่สุด ซึ่งเครื่องมือส าคัญที่จะสามารถช่วยขจัดความ
รุนแรงที่เกิดกับคนพิการให้หมดไปให้คนพิการสามารถพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของตนเองได้ตาม
ศักยภาพของแต่ละคน จึงจ าเป็นต้องใช้วิธีการสร้างชุดความรู้ที่ถูกต้องเหมาะสม  ผ่านการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ที่ตรงกับความเป็นจริงเกี่ยวกับคนพิการและค านึงถึงหลักความเท่าเทียมให้สังคม
ได้รับรู้ให้มากที่สุด โดยการพัฒนาแนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิง
บวกให้แก่นักศึกษาพิการเพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าชุดความรู้ที่ถูกต้อง ตรง
กับความเป็นจริง และสอดคล้องกับแนวคิดในการพัฒนาอัตลักษณ์ของคนพิการแล้วน าไปใช้ในการ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

476 

เสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้กับผู้เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ในการส่งเสริมอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษา
พิการ 

การพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของนักศึกษาพิการจึงแสดงให้เห็นถึงขั้นตอนการต่อสู้เพ่ือ
ด ารงอัตลักษณ์ความพิการและสร้างพ้ืนที่ทางสังคมของนักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษาโดยท า
ควบคู่กันทั้งในมุมมองที่มีต่อตนเอง (The I) และในมุมมองที่ผู้อ่ืนมีต่อตน (The Me) อย่างเป็น
ขั้นตอน ได้แก่ 

(1) การสร้างการยอมรับ เพ่ือปรับเปลี่ยนความหมายของ “ความพิการ” จากเชิงลบให้
เป็นเชิงบวก สร้างอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการที่มีศักยภาพ ด้วยการพัฒนาตนเองในด้านการเรียน
และการท ากิจกรรมต่าง ๆ ให้ผู้อ่ืนเห็นว่านักศึกษาพิการไม่ใช่ผู้บกพร่องที่ไม่สามารถดูแลช่วยเหลือ 
เรียนหนังสือหรือท ากิจกรรมเหมือนนักศึกษาอ่ืนได้ เพ่ือสร้างการยอมรับและด ารงอัตลักษณ์ของ
นักศึกษาพิการให้คงอยู่ในสังคมอย่างเท่าเทียม 

(2) ถ่ายทอดอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการที่มีศักยภาพและมีความสามารถออกไปให้คน
อ่ืนรับรู้ เพ่ือปรับเปลี่ยนมุมมองการรับรู้ของสังคม ปรับเปลี่ยนการให้ความหมายเกี่ยวกับนักศึกษา
พิการให้ผู้อ่ืนตระหนักในศักยภาพของคนพิการที่สามารถประสบความส าเร็จได้และเป็นการเริ่มต้น
สร้างพ้ืนที่ทางสังคมส าหรับตนเอง ในขั้นนี้การเปิดโอกาสทางสังคมจึงเป็นเรื่องส าคัญ 

(3) สร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนทั้งในระดับปัจเจกบุคคลและระดับกลุ่ม โดยเริ่มจากกลุ่ม
ย่อยใกล้ตัวแล้วค่อยๆ ขยายออกไปในกลุ่มที่กว้างขึ้นเพ่ือสร้างพ้ืนที่ทางสังคมส าหรับนักศึกษาพิการ
ในสถาบันอุดมศึกษา เป็นการสร้างความสัมพันธ์ทั้งในระหว่างการเรียนและการท ากิจกรรมร่วมกัน  
ในขั้นการสร้างการมีส่วนร่วมของนักศึกษาพิการกับบุคคลอ่ืนในสถาบันอุดมศึกษาจะมีอิทธิพลต่อ
การมองตนเองและอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการ 

(4) การพัฒนาตนเองไปสู่ผู้มีประโยชน์ต่อสังคม ในขั้นนี้นักศึกษาพิการที่สามารถสร้าง
การยอมรับเกี่ยวกับศักยภาพของตนเองได้ส าเร็จและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืนรอบตัวได้ดีแล้ว 
จะขยายการสร้างพ้ืนที่ทางสังคมของตนเองด้วยการแสดงให้สังคมรับรู้ว่านักศึกษาพิการมิได้เป็นผู้ที่
สามารถสร้างความส าเร็จให้กับตนเองได้เท่านั้นแต่ยังสามารถท าประโยชน์ให้กับผู้อ่ืน ในขั้นการท า
กิจกรรมเพ่ือสังคม การรวมกลุ่มเพ่ือท ากิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์หรือกิจกรรมจิตอาสาจะช่วย
ส่งเสริมให้นักศึกษาพิการรู้สึกว่าตนคุณค่าต่อสังคมมากขึ้นได้ 

  จะเห็นได้ว่าการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของนักศึกษาพิการนี้เป็นเหมือนการเสริมพลัง
อ านาจให้แก่นักศึกษาพิการให้นักศึกษาพิการสามารถลุกขึ้นมาพัฒนาตนเองให้มีศักยภาพแสดงให้
ผู้อื่นเห็นว่าตนสามารถเรียนและร่วมกิจกรรมกับผู้อ่ืนได้และสามารถใช้ชีวิตอิสระดูแลตนเองช่วยเหลือ
ตนเองและสามารถประสบความส าเร็จได้เช่นเดียวกับผู้อ่ืนซึ่ งทั้งหมดนี้มีจุดเริ่มต้นมาจากการสร้าง
ความหมายในเชิงบวกให้กับตนเอง การพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกให้กับนักศึกษาพิการนี้จึงสอดคล้อง
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กับผลการศึกษาของกมลพรรณ พันพ่ึง (2553) ที่กล่าวว่าการให้ความหมายต่อความพิการของบุคคลมี
อิทธิพลต่อการพัฒนาและเสริมอ านาจให้แก่ตัวบุคคลพิการ สิ่งที่ปรากฏชัดเจนคือการให้ความหมาย
ต่อความพิการของตนเองไปในเชิงบวก เช่น ฉันเป็นคนพิการและมีความสามารถใน การท ากิจกรรมที่
มีคุณค่าได้ ความพิการท าให้ฉันมีโอกาสที่ดีดังที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน เป็นจุดพลิกส าคัญที่ส่งผลกระทบให้
เกิดการเสริมพลังอ านาจจากภายในตนเองและน าไปสู่พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ในด้านต่างๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสามารถท าให้กลุ่มคนพิการรุนแรงลุกขึ้นมาพัฒนากระบวนการการด ารงชีวิตอิสระ
ของคนพิการด้วยกันเองซึ่งถือว่าเป็นพื้นที่ทางสังคมท่ีออกแบบเพื่อให้เกิดการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวก
และอัตลักษณ์กลุ่ม ซึ่งอัตลักษณ์กลุ่มนี้ส่งเสริมการด ารงอยู่ของอัตลักษณ์เชิงบวกของตัวบุคคลและ
เชื่อมโยงบุคคลเข้าสู่กิจกรรมทางสังคมเพ่ือพิทักษ์สิทธิคนพิการ  
  นอกจากเป็นการเสริมพลังอ านาจให้กับนักศึกษาพิการแล้วการพัฒนาอัตลักษณ์ของ
นักศึกษาพิการยังเป็นการพัฒนาตนเองเพ่ือให้นักศึกษาพิการสามารถด ารงอัตลักษณ์ของตนใน
สถาบันอุดมศึกษาและพัฒนาตนเองไปสู่ผู้ที่สามารถประสบความส าเร็จในการเรียนเป็นการสร้าง
คุณค่าในตนเองและเสริมความแข็งแกร่งของอัตลักษณ์เชิงบวกของนักศึกษาพิการได้ การได้รับการ
ยอมรับจากผู้อ่ืน ความรู้สึกมีส่วนร่วม และรู้สึกว่าตนสามารถสร้างประโยชน์ต่อสังคมได้จึงเป็นการ
สร้างพ้ืนที่ทางสังคมให้นักศึกษาพิการที่ช่วยให้นักศึกษาพิการสามารถด ารงตนในฐานะสมาชิกของ
สังคมที่เท่าเทียมกับบุคคลอ่ืนในสถาบันอุดมศึกษาได้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ฐิติวัจน์ ทอง
แก้วและพิทักษ์ ศิริวงศ์ (ออนไลน์: 2559) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการสร้างพ้ืนที่ทางสังคมและการด ารงอัต
ลักษณ์ของคนพิการที่ท างานในองค์กรด้านการสื่อสารโทรคมนาคม ซึ่งพบว่ากระบวนการสร้างพ้ืนที่
ทางสังคมของคนพิการในการท างานเกิดจากการสร้างความสัมพันธ์และการยอมรับในระดับ 1) 
ปัจเจกบุคคลหรือตัวคนพิการเอง 2) เพ่ือนร่วมงานคนพิการและคนพิการอ่ืนๆ และ 3) เพ่ือนร่วมงาน
คนปกติและสังคม ซึ่งพ้ืนที่ทางสังคมนี้เป็นพ้ืนที่ในการแสดงอัตลักษณ์ ความเป็นตัวตน และ
ความสามารถในการท างานของคนพิการ ซึ่งกระบวนต่างๆ ในการสร้างพ้ืนที่ทางสังคมของคนพิการใน
การท างานจะส่งผลให้คนพิการสามารถแสดงอัตลักษณ์ที่โต้แย้งต่อวาทกรรมหลักของสังคมที่มีต่อคน
พิการได ้
  ทั้งหมดนี้แสดงให้เห็นว่าการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการคือเปลี่ยนแปลง
การให้ค านิยามของค าว่า “นักศึกษาพิการ” ที่เคยมีมาซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงที่ต้องอาศัยการให้
ความหมายร่วมกันระหว่างนักศึกษาพิการและผู้เกี่ยวข้องในสถาบันอุดมศึกษาที่ต้องมีความเข้าใจที่
ตรงกัน ดังที่ จิตติมา เจือไทย (2551: 123) ได้อธิบายเกี่ยวกับการสร้างอัตลักษณ์แห่งตัวตนของคน
พิการว่าแท้ที่จริงแล้วการรับรูคุณค่าความหมายที่สังคมมีต่อคนพิการไมว่าจะเป็น “ความไร้คุณค่า” 
“ความน่าเวทนาสงสาร” หรือ “การไรความสามารถ” เป็นเพียงผลผลิตของอ านาจซึ่งมีรากเหง้าอยู่ที่
การครอบง าเป็นส าคัญ การสร้างสังคมที่ค านึงถึงความหลากหลายในตัวตนของมนุษย์เพ่ือเอ้ือให้ผู้
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พิการเกิดความเท่าเทียมในสุนทรียะการด ารงอยู่ หัวใจส าคัญของการสร้างความเสมอภาคในความ
เป็นมนุษย์จะเกิดขึ้นก็ด้วยความร่วมมือของมนุษย์ในการสร้างความหลากหลายในพ้ืนที่เพ่ือเอ้ือให้
อ านาจแห่งตัวตนของมนุษย์แต่ละคนท างานไดอย่างเท่าเทียมกัน นั่นหมายความว่าการพัฒนาอัต
ลักษณ์เชิงบวกของนักศึกษาพิการไม่สามารถส าเร็จได้ด้วยการเสริมพลังอ านาจให้นักศึกษาเพียงฝุาย
เดียว การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจึงเป็นส่วนที่ส าคัญที่จะช่วยให้ทุกฝุายให้
ความหมายของการพัฒนานักศึกษาพิการไปในทิศทางเดียวกัน นั่นก็คือพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพ่ือ
สร้างความร่วมมือระหว่างทุกฝุายที่เกี่ยวข้องให้มีเปูาหมายและแนวทางที่ตรงกันในการพัฒนาอัต
ลักษณ์เชิงบวกใหแก่นักศึกษาพิการ 

3. การวิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ  
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานด้านต่าง ๆ และระบบการเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่
นักศึกษาพิการของสถาบันอุดมศึกษากลุ่มตัวอย่าง แสดงให้เห็นว่าสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 6 แห่ง มีการ
เสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ ดังนี้ 

(1) การปรับปรุงนโยบายการรับคนพิการเข้าศึกษาเพ่ือเปิดโอกาสให้คนพิการเข้าเรียน
ในช่องทางพิเศษเฉพาะคนพิการมากข้ึน เนื่องจากข้อจ ากัดของของพิการแต่ละประเภทที่ไม่เหมือนกัน
จึงท าให้คนพิการเสียเปรียบคนปกติในการสอบทั้งในด้านเวลาและวิธีการสอบที่ไม่เอ้ืออ านวยให้คน
พิการได้ใช้ความสามารถของตนได้เต็มที่ แต่ละสถาบันจึงพยายามปรับนโยบายการรับคนพิการเข้า
เรียนโดยเปิดสอบด้วยวิธีพิเศษต่าง ๆ ทั้งในรูปแบบของการรับตรงนักศึกษาพิการ โครงการจัด
การศึกษาส าหรับคนพิการหรือโครงการรับนักเรียนผู้พิการเข้าศึกษา แต่การปรับปรุงนโยบายการรับ
คนพิการเข้าเรียนนี้ยังมีข้อจ ากัดในเรื่องการก าหนดสาขาวิชา คณะ และประเภทความพิการที่สามารถ
รับได้อยู่ ท าให้คนพิการที่ต้องการเรียนในสาขาวิชาอ่ืนต้องใช้วิธีการสอบ Admission แข่งขันกับคน
ปกติเหมือนเดิม 

(2) การจัดบริการด้านสื่อและอุปกรณ์เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษาพิการแต่ละ
ประเภท ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการจัดบริการสื่อและอุปกรณ์เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษาที่
บกพร่องทางการเห็น บกพร่องทางการได้ยิน และบกพร่องทางร่างกาย ส่วนนักศึกษาพิการประเภท
อ่ืนนั้นแต่ละสถาบันจะใช้วิธีการเชิงรับในการจัดบริการคือ จัดบริการตามค าร้องขอของนักศึกษาพิการ
ที่เข้ามาเรียนในแต่ละปี ซึ่งท าให้บางครั้งไม่สามารถจัดหาอุปกรณ์และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ได้ตรง
กับท่ีนักศึกษาพิการร้องขอ 

(3) การให้ทุนการศึกษาเพ่ือลดค่าใช้จ่าย การให้ทุนจัดเป็นบริการพ้ืนฐานที่ทุกสถาบัน
สามารถจัดให้กับนักศึกษาพิการได้ทั้งทุนอุดหนุนการศึกษาจาก สกอ. และทุนการศึกษา จากภาคส่วน
อ่ืน ทุนการศึกษามีความส าคัญกับนักศึกษาพิการโดยเฉพาะนักศึกษาพิการที่ครอบครัวมีฐานะยากจน 
เนื่องจากนักศึกษาพิการส่วนใหญ่ต้องใช้อุปกรณ์บางอย่างเพ่ือช่วยในการเรียนรู้เป็นพิเศษหรือบางคน
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ต้องเข้าพบแพทย์เพ่ือท าการรักษาหรือฟ้ืนฟูสมรรถภาพอย่างต่อเนื่องซึ่งทั้งหมดจ าเป็นต้องมีค่าใช้จ่าย
ที่เพ่ิมมากขึ้นกว่านักศึกษาปกติ ซึ่งการให้ทุนการศึกษาจะเป็นอีกวิธีหนึ่งที่ช่วยแบ่งเบาภาระของ
ครอบครัวให้นักศึกษาสามารถเข้ารับบริการทั้งด้านการเรียน สื่ออุปกรณ์และการดูแลสุขภาพได้
ครบถ้วนตามความต้องการจ าเป็นของทุกคน 

(4) การให้ค าปรึกษาทางจิตวิทยาทั้งเรื่องเรียนและเรื่องส่วนตัว การให้ค าปรึกษาเป็นอีก
หนึ่งบริการพ้ืนฐานที่ทุกสถาบันจัดให้กับนักศึกษาพิการทั้งการให้ค าปรึกษาจากเจ้าหน้าที่ด้าน
จิตวิทยาการให้ค าปรึกาโดยตรง หรือเปูนการให้ค าปรึกาจากเจ้าหน้าที่ที่ดูแลเกี่ยวกับสวัสดิการ
นักศึกษาของกองพัฒนานักศึกษาหรือฝุายกิจการนิสิต วิธีการให้ค าปรึกษามีทั้งการพูดคุยขอ
ค าปรึกษาแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการทั้งเรื่องเรียนและเรื่องปัญหาส่วนตัว การให้ค าปรึกษา
เป็นบริการที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษาพิการเนื่องจากการเข้ามาเรียนในสถาบันอุดมศึกษาเป็นการจัด
การศึกษาแบบเรียนร่วมนักศึกษาพิการต้องมีการปรับตัวกับสภาพแวดล้อมใหม่ ๆ เพ่ือนใหม่ สังคม
ใหม่และวิธีการเรียนที่แตกต่างจากตอนเรียนในการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่บางคนอาจมาจากโรงเรียน
เฉพาะความพิการ มาจากการเรียนร่วมในโรงเรียนทั่วไปฃ หรือมาจากการศึกาษนอกระบบ นักศึกษา
พิการจึงต้องการคนรับฟัง เข้าใจและให้ค าปรึกษาทั้งเรื่องเรียน และเรื่องส่วนตัวเพ่ือให้เขาสามารถ
ปรับตัวได้อย่างอุ่นใจ สบายใจ และเรียนรู้ได้อย่างมีความสุขอย่างที่เขาต้องการ 

(5) การสนับสนุนให้เข้าร่วมกิจกรรมกับนักศึกษาอ่ืน จากข้อมูลการศึกษาพบว่า
สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งสนับสนุนให้นักศึกษาพิการเข้าร่วมท ากิจกรรมกับนักศึกษาอ่ืนๆ เพ่ือให้
นักศึกษาพิการรู้จักการปรับตัวและอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างปกติท่ีสุด 

(6) การพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาพิการ หลายสถาบันใช้วิธีการพัฒนาศักยภาพของ
นักศึกษาพิการเพ่ือให้มีทักษะและองค์ความรู้รอบตัวที่กว้างขึ้น ด้วยการสอนเสริมและการฝึกอบรม
ทักษะต่าง ๆ ทั้งทักษะภาษาอังกฤษ ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ และทักษะอาชีพ เพ่ือให้นักศึกษาได้
หมั่นฝึกฝนและพัฒนาตนเองให้มีทักษะที่หลากหลายและมีความม่ันใจในความสามารถของตนเองมาก
ขึ้น 

(7) การพัฒนาความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการกับ
ผู้เกี่ยวข้องทั้งในส่วนบุคลากรของสถาบัน ผู้ปกครองและนักศึกษาอ่ืน โดยแต่ละสถาบันหวังว่าการ
จัดการประชุม อบรมให้ความรู้ และสัมมนาเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจะช่วยให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการแต่ละฝุายมีความรู้ที่ถูกต้อง การจัดการเรียนการสอนที่
เหมาะสม เปิดโอกาสให้นักศึกษาพิการได้เรียนอย่างเต็มศักยภาพของแต่ละคน และเปูาหมายสูงสุด
คือต้องการให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝุายเกิดความเข้าใจ และปรับเปลี่ยนทัศนคติที่มีต่อคนพิการให้
เป็นไปในทางบวก คือไม่ปิดก้ัน ไม่เห็นว่าเป็นภาระ และมีความเชื่อมั่นในตัวนักศึกษาพิการมากข้ึน  
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ผลที่ได้จากการศึกษาเม่ือน ามาวิเคราะห์กับแนวคิดของ George Herbert Mead (1934) จะ
เห็นว่ากระบวนการที่แต่ละสถาบันน ามาใช้ในการเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ
เป็นกระบวนการที่ช่วยพัฒนาทั้ง The Iและ The me กล่าวคือ การพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา
พิการด้วยการสอนเสริมการอบรมทักษะที่จ าเป็น การส่งเสริมให้นักศึกษาพิการเข้าร่วมกิจกรรมกั บ
ผู้ อ่ืน การบริการให้ค าปรึกษา รวมทั้งการจัดบริการด้านสื่ออุปกรณ์สบับสนุนการเรียนรู้และ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพจะช่วยให้นักศึกษาพิการสามารถเรียนและท ากิจกรรมต่างๆ ด้วยตนเอง
ได้ ด ารงชีวิตอิสระด้วยตนเองได้ทั้งในการเรียนและการท ากิจกรรมร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างไม่รู้สึกแปลก
แยก ซึ่งจะท าให้นักศึกษาพิการรู้สึกดีกับตนเองมากขึ้น เป็นการเสริมสร้างความเชื่อมั่นในตนเอง ให้
คนพิการรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของสังคม นั่นคือการพัฒนา The I ให้เป็นไปในเชิงบวกมากขึ้น ส่วน
การพัฒนาความรู้ ความเข้าใจของผู้มีเกี่ยวข้องเป็นการพัฒนา The me ให้เป็นไปในเชิงบวกโดยใช้
การพัฒนาองค์ความรู้เพ่ือสร้างความเข้าใจและการยอมรับ หากการพัฒนาทั้ง 2 ส่วนนี้ท าควบคู่กัน 
เป็นไปในทิศทางเดียวกันจะท าให้การส่งเสริมอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการเกิดการพัฒนาทั้ง
ภายใน(Internal) และภายนอก (External) อย่างสมดุล และสามารถพัฒนามาสู่การมีอัตลักษณ์เชิง
บวกที่แข็งแกร่งมากขึ้น และช่วยให้นักศึกษาพิการสามารถเรียนรู้ในสถาบันอุดมศึกษาได้อย่างเต็ม
ศักยภาพและมีความสุข จนจบการศึกษาและน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการท างานประกอบอาชีพเพ่ือ
เลี้ยงดูตนเองให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติต่อไป 

จากการวิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้ของสถาบันอุดมศึกษาพบว่าแต่ละแห่งมีรูปแบบและ
ระบบกลไกในการด าเนินงานจัดการศึกษาและจัดบริการสนับสนุนการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษาพิการ
ของแต่ละสถาบันที่แตกต่างกันคือมีทั้งสถาบันอุดมศึกษาที่มีระบบการดูแลช่วยเหลือนักศึกษาพิการ
หรือมีศูนย์ DSS ที่อยู่ในรูปแบบของศูนย์ DSS ที่ขึ้นตรงกับรองอธิการบดีฝุายกิจการนักศึกษา 
สถาบันอุดมศึกษาที่มีระบบการดูแลช่วยเหลือนักศึกษาพิการหรือมีศูนย์  DSS ที่อยู่ในรูปแบบของ
ศูนย์บริการนักศึกษาพิการ(ศูนย์การศึกษาพิเศษ) ในสังกัดของคณะครุศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษาที่
ก าลังอยู่ระหว่างการเตรียมการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักศึกษาพิการหรือ ศูนย์ DSS ที่ใช้
นโยบายเชิงรุก และสถาบันอุดมศึกษาที่ก าลังอยู่ระหว่างการเตรียมการพัฒนาระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักศึกษาพิการหรือ ศูนย์ DSS ที่ใช้นโยบายในเชิงรับ ดังนั้นแนวทางในการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการจึงควรเป็นแนวทางที่
เหมาะสมกับบริบทของการด าเนินงานและระบบกลไกของสถาบันแต่ละแห่งที่แตกต่างกัน และเป็น
ร่างแนวทางที่สอดคล้องกับการพัฒนามุมมองที่นักศึกษาพิการมีต่อตนเองและในมุมมองที่ผู้อ่ืนมีต่อ
นักศึกษาพิการ 

โดยสถาบันอุดมศึกษาแต่ละรูปแบบจะมีการด าเนินงานและระบบกลไกที่แตกต่างกันส่งผลให้
กระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจึงแตกต่างกันทั้งกระบวนการเรียนรู้ในปัจจุบันและกระบวนการเรียนรู้ที่



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

481 

คาดหวังทั้ง 6 ด้าน การวางแนวทางในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของสถาบันอุดมศึกษาจึงควรมี
การปรับปรุงแนวทางเพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษายกระดับกระบวนการเรียนรู้ที่เป็นอยู่ไปสู่เปูาหมายที่
คาดหวังที่ให้ส าเร็จ โดยเปูาหมายของสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งจะเป็นการพัฒนาขึ้นไปสู่ระดับการ
ด าเนินงานที่ก้าวหน้าไปอีกขั้น กล่าวคือ สถาบันอุดมศึกษาที่ใช้นโยบายเชิงรับต้องเร่งพัฒนาตนเอง
ไปสู่การเปิดโอกาสทางการศึกษาและจัดบริการเพ่ือรองรับนักสึกษาพิการที่ชัดเจนและมีระบบมากขึ้น 
จนสามารถเป็นสถาบันอุดมศึกษาท่ีใช้นโยบายเชิงรุก ส่วนสถาบันอุดมศึกษาที่ปัจจุบันก าลังใช้นโยบาย
เชิงรุกแต่ยังไม่มีระบบกลไกในการบริการจัดการเพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้นักศึกษาพิการที่
เพียงพอจึงควรพัฒนาระบกลไก การจัดบริการ และน าแนวคิดการเสริมสร้างอัตลักษณ์ให้นักศึกษา
พิการไปใช้ให้ครอบคลุมระบบในการบริหารจัดการในทุกส่วนงานมากขึ้น และสถาบันอุดมศึกษาที่มี
ระบบดูแลช่วยเหลือนักศึกษาพิการและมีกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษา
พิการแรกอยู่ในกิจกรรมและโครงการต่างๆ อยู่แล้วก็ควรขยายขอบเขตการด าเนินงานที่ท าอยู่ให้
ครอบคลุมทุกประเภทความพิการมากข้ึน เป็นต้น 

นอกจากนี้ยังพบในการด าเนินงานเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการของ
สถาบันอุดมศึกษานี้มีแนวทางการศึกษาท่ีสอดคล้องกับผลการวิจัยฉบับนี้คือผลการศึกษาของ Myers, 
Laux and Murdock (2011: 95-96) ที่ได้น าเสนอผลการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาอัตลักษณ์
คนพิการในกลุ่มนักศึกษาพิการ ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษา
พิการให้ดีขึ้น ได้แก่ การจัดบริการให้ความช่วยเหลือคนพิการจากหน่วยงาน องค์กรต่างๆ และ
มหาวิทยาลัย และการได้มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมของสังคมและท ากิจกรรมต่างๆ ของชมรมใน
มหาวิทยาลั ย  โดยได้ เสนอแนะกลยุทธ์ ในการบริหารจัดการของทุกฝุ ายที่ เ กี่ ยวข้อง ใน
สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการไว้ 6 ข้อดังนี้ 

(1) นักศึกษาพิการควรมีการเตรียมตัว ศึกษาและท าความเข้าใจเกี่ยวกับระบบต่างๆ ใน
การสนับสนุนนักศึกษาพิการของสถาบันอุดมศึกษาก่อนที่จะท าการเลือกเข้ามาศึกษา 

(2) นักการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาควรเรียนรู้และท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
ลักษณะเฉพาะความพิการและวิธีการอ านวยความสะดวกให้นักศึกษาพิการในการจัดการศึกษา เช่น 
การขยายเวลาในการสอบ การน าอุปกรณ์ช่วยเหลือทางกายภาพมาใช้ในห้องเรียน หรือแม้แต่การหา
ข้อมูลออนไลน์ต่างๆ บริการเกี่ยวกับสุขภาพ และบริการส าหรับคนพิการ เป็นต้น 

(3) สถาบันอุดมศึกษาควรหาวิธีการออกแบบที่เป็นสากลน ามาสร้างเป็นแนวคิดใหม่ใน
การจัดบริการอ านวยความสะดวก การออกแบบการจัดการเรียนการสอนและหลักสูตรที่ยืดหยุ่น ให้
นักศึกษาพิการเพ่ือให้เป็นการเรียนร่วมส าหรับนักศึกษาทุกคนและให้ทุกคนเรียนรู้และเข้าใจความ
แตกต่างระหว่างบุคคลที่เกิดข้ึนตามธรรมชาติของมนุษย์ 
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(4) สถาบันอุดมศึกษาควรสนับสนุนให้เกิดการประสานงานกันระหว่างบุคลากรท างาน
เกี่ยวกับนักศึกษาพิการ เช่น เจ้าหน้าที่ฝุายกิจการนักศึกษาหรือที่ปรึกษาของนักศึกษา กับนักวิชาชีพ
ด้านคนพิการ ให้มีการร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีที่จะน าทฤษฎีการพัฒนาคนพิการและความรู้
เกี่ยวกับคนพิการมาใช้ในการวางแผนการให้บริการต่างๆ 

(5) สถาบันอุดมศึกษาควรสนับสนุนให้ศูนย์วัฒนธรรมและองค์การนักศึกษาเป็นสถานที่
ที่ช่วยให้เกิดการประสานงานและท างานร่วมกันระหว่างนักศึกษาพิการและคนอ่ืนๆ ให้นักศึกษาพิการ
รู้สึกว่ามหาวิทยาลัยเป็นสถานที่ท่ีปลอดภัยและทุกคนมีความรู้สึกยินดีในการอยู่ร่วมกัน 

(6) ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยและคณะสามารถทฤษฎีพัฒนาการมาเป็นข้อมูลเบื้องต้น
ในการสร้างการรับรู้และจัดบริการส าหรับนักศึกษาพิการ เพ่ือช่วยให้นักศึกษาพิการสามารถเผชิญกับ
ความท้าทายในการปรับตัวทั้งเกี่ยวกับการเรียนและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆซึ่งจะน าไปสู่การ
พัฒนาอัตลักษณ์ของตนเองได้ในที่สุด 

4. แนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่
นักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษา 

 จากตารางวิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ
และปัจจัยที่เกี่ยวข้องของสถาบันอุดมศึกษากลุ่มตัวอย่าง พบว่า กระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอัต
ลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการทั้ง 6 ด้าน คือ ด้านจุดมุ่งหมาย ด้านเนื้อหาและสาระการเรียนรู้ 
ด้านวิธีการจัดการเรียนรู้ ด้านสื่อและอุปกรณ์เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ ด้านวิธีการประเมินผล และด้าน
บุคลากรผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มีความสัมพันธ์กับรูปแบบและระบบกลไกในการด าเนินงานจัดการศึกษา
และจัดบริการสนับสนุนการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษาพิการของแต่ละสถาบัน กล่าวคือ 

(1) สถาบันอุดมศึกษาท่ีมีระบบการดูแลช่วยเหลือนักศึกษาพิการหรือมีศูนย์ DSS ที่อยู่ใน
รูปแบบของศูนย์ DSS ที่ข้ึนตรงกับรองอธิการบดีฝุายกิจการนักศึกษา มีกระบวนการเรียนรู้ในปัจจุบัน
ที่ตั้งจุดประสงค์ในการด าเนินงานเน้นการจัดบริการสื่อ อุปกรณ์และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เพ่ืออ านวย
ความสะดวกให้นักศึกษาพิการสามารถเรียนรู้และท ากิจกรรมกับผู้อ่ืนได้อย่างเต็มที่ตามศักยภาพของ
แต่ละคน จึงมีจุดประสงค์ที่ต้องการจัดบริการให้ครอบคลุมทั้งการจัดสื่ออุปกรณ์ สิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ และการให้ค าปรึกษาเพ่ือลดความตึงเครียดและสร้างความอบอุ่น
สบายใจให้แก่นักศึกษาพิการให้มากที่สุด ควบคู่กับการให้ความรู้กับอาจารย์และบุคลากรภายในเพ่ือ
เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับความพิการแต่ละประเภทและเข้าใจแนวทางการจัดการศึกษาที่
เหมาะสมส าหรับนักศึกษาพิการแต่ละประเภท  

 สถาบันอุดมศึกษารูปแบบนี้จะมีระบบกลไกในการบริหารงาน แผนงาน และการก าหนด
บทบาทหน้าที่ของบุคลากรที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน มีความเข้าใจและมีความพร้อมสูงในการ
เสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ กระบวนการเรียนรู้ที่คาดหวังของสถาบันอุดมศึกษา
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รูปแบบนี้จึงเป็นการสรรหาบุคลากรเฉพาะด้านมาเพ่ิมเติมหรือการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่มีอยู่
เพ่ือจะได้จัดบริการสนับสนุนการเรียนรู้ให้แก่นักศึกษาพิการได้อย่างมีประสิทธิภาพและครอบลคลุม
มากขึ้น ซึ่งจะท าให้สถาบันสามารถเปิดรับนักศึกษาพิการเข้าศึกษาได้มากขึ้นและหลากหลายประเภท
มากขึ้น รวมถึงสามารถพัฒนาระบบการสอบเข้าที่เอ้ืออ านวยให้แก่นักศึกษาพิการได้ส าเร็จ ศูนย์ DSS 
ของสถาบันอุดมศึกษาเหล่านี้จึงสามารถพัฒนาองค์ความรู้ของตนเองไปสู่การพัฒนาเป็นงานวิจัยหรือ
เผยแพร่วิธีการด าเนินงานของตนเ พ่ือเป็นต้นแบบให้กับศูนย์บริการนักศึกษาพิการขอ ง
สถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ๆ ได้ 

(2) สถาบันอุดมศึกษาท่ีมีระบบการดูแลช่วยเหลือนักศึกษาพิการหรือมีศูนย์ DSS ที่อยู่ใน
รูปแบบของศูนย์บริการนักศึกษาพิการ(ศูนย์การศึกษาพิเศษ) ในสังกัดของคณะครุศาสตร์ ศูนย์บริการ
นักศึกษาพิการรูปแบบนี้พัฒนามาจากการมีสาขาวิชาการศึกษาพิเศษ สังกัดคณะครุศาสตร์ จึงมี
จุดเด่นคือมีอาจารย์ที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการศึกษาพิเศษ การเรียนร่วม และจิตวิทยา
การศึกษาพิเศษเป็นอย่างดี รวมทั้งยังเปิดสอนในรายวิชาที่เกี่ยวข้องให้กับนักศึกษาอ่ืนด้วย จึงท าให้มี
บุคลากรที่พร้อมในการให้ความรู้กับบุคลากรอ่ืน ๆ ทั้งในสถาบันและให้ความรู้กับหน่วยงานภายนอก 
และมีนักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาการศึกษาพิเศษที่จะได้น าความรู้ที่ตนศึกษาอยู่มาช่วยเหลือหรือเป็น
อาสาสมัครให้เพ่ือนนักศึกษาพิการ กระบวนการเรียนรู้ที่เป็นอยู่ของสถาบันอุดมศึกษาแบบนี้ยังมี
ลักษณะการตั้งจุดประสงค์และการด าเนินงานคล้ายกับสถาบันอุดมศึกษารูปแบบแรก คือ เพ่ือ
จัดบริการสื่อ อุปกรณ์และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เพ่ืออ านวยความสะดวกให้นักศึกษาพิการสามารถ
เรียนรู้และท ากิจกรรมกับผู้อ่ืนได้อย่างเต็มที่ตามศักยภาพของแต่ละคน โดยจัดบริการให้ครอบคลุมทั้ง
การจัดสื่อ อุปกรณ์ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ และการให้ค าปรึกษา รวมทั้ง
การให้ความรู้กับอาจารย์และบุคลากรในสถาบันเพ่ือเกิดความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับความพิการแต่
ละประเภทและเข้าใจแนวทางการจัดการศึกษาที่เหมาะสมส าหรับนักศึกษาพิการจากทุกคณะทุก
สาขาวิชา แต่ระบบกลไกการบริหารงานของศูนย์เป็นการบริหารภายใต้สังกัดของคณะครุศาสตร์จึงมี
ความล่าช้าและมีข้อจ ากัดทั้งในด้านงบประมาณและการขอความร่วมมือระหว่างคณะ ระบบกลไกการ
บริการงานจึงไม่สอดคล้องกับภาระงานด้านการจัดบริการส าหรับนักศึกษาพิการทั้งสถาบัน 

แต่เนื่องจากความพร้อมด้านความรู้และศักยภาพของบุคลากรในสาขาวิชาการศึกษา
พิเศษกระบวนการเรียนรู้ที่คาดหวังของสถาบันอุดมศึกษารูปแบบนี้จึงเป็นการพัฒนางานวิจัยและ
ผลงานวิชาการเกี่ยวกับการศึกษาพิเศษ การจัดบริการและการใช้สื่อ อุปกรณ์ส าหรับสนับสนุนการ
เรียนรู้ส าหรับนักศึกษาพิการให้กับบุคลากรภายในและหน่วยงานอ่ืน ๆ  

(3) สถาบันอุดมศึกษาที่ก าลังอยู่ระหว่างการเตรียมการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักศึกษาพิการหรือ ศูนย์DSS ที่ใช้นโยบายเชิงรับ สถาบันอุดมศึกษารูปแบบนี้มีกระบวนการเรียนรู้ใน
ปัจจุบัน คือ มุ่งการเตรียมการไปสู่การจัดตั้งเป็นศูนย์ DSS ในอนาคต และเริ่มมีการแต่งตั้ง
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คณะกรรมการที่ดูแลเกี่ยวกับการจัดการศึกษาและดูแลนักศึกษาพิการโดยเฉพาะ เริ่มมีการเปิดรับคน
พิการเข้าศึกษาในรอบพิเศษหรือโครงการพิเศษแล้ว (ส่วนใหญ่เริ่มปี 2561) ส่งผลให้เริ่มมีคนพิการเข้า
มาเรียนมากข้ึน สถาบันจึงมีการเตรียมสถานที่และบุคลากรไว้รองรับ แต่เนื่องจากยังขาดงบประมาณ
สนับสนุนและขาดบุคลากรที่มีความรู้เฉพาะทางด้านการศึกษาพิเศษหรือความรู้เกี่ยวกับการใช้สื่อ 
อุปกรณ์และสิ่งสนับสนุนการเรียนของนักศึกษาพิการแต่ละประเภทจึงยังไม่สามารถจัดบริการได้
ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากนัก  กระบวนการเรียนรู้ที่คาดหวังของสถาบันอุดมศึกษารูปแบบนี้ 
คือ การสรรหางบประมาณและบุคลากรที่เป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านเข้ามาเพ่ิมเติมหรือใช้วิธีการ
พัฒนาความรู้ของบุคลากรที่มีอยู่ด้วยการส่งไปอบรมเพ่ิมเติมหรือศึกษาดูงานในศูนย์ต้นแบบต่าง ๆ 
เพ่ือน าความรู้ที่ได้มาจัดท าเป็นแผนการด าเนินงานและเสนอต่อผู้บริหารต่อไป 

(4) สถาบันอุดมศึกษาที่ก าลังอยู่ระหว่างการเตรียมการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักศึกษาพิการหรือ ศูนย์ DSS ที่ใช้นโยบายในเชิงรับ สถาบันอุดมศึกษารูปแบบนี้จะมีการจัดบริการ
ตามค าร้องขอของนักศึกษาพิการที่เข้ามาแต่ละปี และมีหน่วยงานและบุคลากรที่ดูแลจัดบริการ
ส าหรับนิสิตพิการและนิสิตปกติร่วมกัน ซึ่งส่วนใหญ่จะอยู่ในสังกัดของกองกิจการนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัย บริการที่จัดให้ส าหรับนักศึกษาพิการส่วนใหญ่จึงเป็นการจัดบริการส าหรับนักศึกษา
ส าหรับนักศึกษาบกพร่องทางการเห็นและบกพร่องทางร่างกาย คือบริการจัดท าเอกสารอักษรเบรลล์ 
เครื่องบันทึกเสียง คอมพิวเตอร์พกพา (Notebook) การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เช่น ทางลาด 
ราวจับ การจัดหาหอพักและทุนการศึกษา กระบวนการเรียนรู้ที่คาดหวังของสถาบันรูปแบบนี้จึงเป็น
การจัดหาอุปกรณ์ และเครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษาพิการที่หลากหลายสามารถ
จัดบริการให้นักศึกษาพิการหลากหลายประเภทมากขึ้น รวมถึงการพัฒนาความรู้ของบุคลากรภายใน
สถาบันเกี่ยวกับการจัดการศึกษาพิเศษ การจัดบริการและการใช้สื่ออุปกรณ์สนับสนุนการเรียนรู้
ส าหรับนักศึกษาพิการให้มากขึ้น เพ่ือให้บุคลากรทั้งอาจารย์และเจ้าหน้าที่สามารถจัดการเรียนการ
สอนและส่งเสริมให้นักศึกษาพิการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมมากขึ้น 

 โดยแนวทางระดับสถาบันแต่ละรูปแบบนี้แสดงให้เห็นถึงล าดับขั้นของการด าเนินงานจาก
สถาบันที่อยู่ระหว่างการเตรียมการพัฒนาระบบและใช้นโยบายเชิงรับ ไปเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่ใช้
นโยบายเชิงรุก และในที่สุดพัฒนาไปสู่การเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มีระบบการดูแลช่วยเหลือนักศึกษา
พิการหรือมีศูนย์ DSS หรือในบางสถาบันอาจอยู่ในรูปแบบของศูนย์บริการนักศึกษาพิการหรือศูนย์
การศึกษาพิเศษ เป็นต้น หากเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของแต่ละรูปแบบจะช่ววยให้เห็นภาพการ
ด าเนินงานและการตั้งเปูาหมายแต่ละขั้นตอนได้ชัดเจนขึ้น เช่น สถาบันที่อยู่ระหว่างการเตรียมการ
พัฒนาระบบและใช้นโยบายเชิงรับควรมีการเตรียมการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักศึกษาพิการ 
พัฒนาองค์ความรู้ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และวางเปูาหมายให้สถาบันมีการพัฒนานโยบายเชิงรุกและ
จัดท าแผนการด าเนินงานที่สอดคล้องกัน ส่วนสถาบันอุดมศึกษาที่ใช้นโยบายเชิงรุกและมีเตรียม
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พัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักศึกษาพิการ มีนโยบายเปิดรับนักศึกษาพิการที่เป็นทางการและมี
แผนการด าเนินงานที่ชัดเจนแล้วควรวางเปูาหมายในการพัฒนาตนเองไปสู่การเป็นสถาบันอุดมศึกษา
ที่มีระบบการดูแลช่วยเหลือนักศึกษาพิการหรือมีศูนย์  DSS ที่ให้บริการกับนักศึกษาพิการได้
ครอบคลุมทุกด้านทั้งบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ บริการให้ค าปรึกษา
ทางด้านจิตวิทยาและบริการทางการแพทย์ ส่วนสถาบันอุดมศึกษาที่มีระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักศึกษาพิการหรือมีศูนย์ DSS หรือในบางสถาบันอาจอยู่ในรูปแบบของศูนย์บริการนักศึกษาพิการ
หรือศูนย์การศึกษาพิเศษนั้นก็ควรพัฒนาตนเองไปสู่การเป็นศูนย์ต้นแบบในระดับพ้ืนที่ ระดับภูมิภาค 
เพ่ือเป็นต้นแบบในการด าเนินงานและเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาองค์ความรู้และเผยแพร่ข้อมูลทาง
วิชาการท่ีเป็นประโยชน์ให้กับสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย  
1.1 จากผลการศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของนักศึกษาพิการ

ผู้วิจัยจึงเห็นว่าการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการนั้นแต่ละฝุายมีบทบาทที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของนักศึกษษพิการที่แตกต่างกันไป จึงควรมีการประสานงานกันทั้งมิติ
ทางการศึกษาได้แก่ สถาบันการศึกษาข้ันพื้นฐานและสถาบันอุดมศึกษา มิติทางสังคมได้แก่ ครอบครัว 
เพ่ือน ครู อาจารย์ และมิติทางการแพทย์ทั้งแพทย์ผู้ท าการวินิจฉัยและรักษา นักบ าบัดและ
นักจิตวิทยา ในการพัฒนาและส่งเสริมให้นักศึกษาพิการสามารถพัฒนาตนจนค้นพบศักยภาพของ
ตนเอง เห็นคุณค่าและความสามารถในตนเอง มีเจตคติที่ดีต่อสังคมและบุคคลรอบข้าง จนเกิดเป็นอัต
ลักษณ์เชิงบวกและสามารถกลายเป็นอีกหนึ่งก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศได้ในอนาคต 

1.2 จากผลการวิเคราะห์กระบวนการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของนักศึกษาพิการที่แสดงให้
เห็นว่ากระบวนการที่เกิดขึ้นในสถาบันอุดมศึกษานั้นมีความส าคัญในการค้นหาอัตลักษณ์ของตนเอง
และรักษาอัตลักษณ์เชิงบวกท่ีเกิดข้ึนแล้วให้แข็งแกร่งขึ้น สถาบันอุดมศึกษาจึงควรน าประเด็นด้านการ
พัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการไปเป็นเปูาหมายหนึ่งในการพัฒนานักศึกษาพิการ และ
ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนานักศึกษาพิการทุกฝุายได้มีความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวก การจัดการศึกษา และการพัฒนานักศึกษาพิการ
ที่ถูกต้องเหมาะสม เพ่ือให้นักศึกษาพิการสามารถเรียนรู้ในสถาบันอุดมศึกษาได้อย่างเต็มศักยภาพ
และมีความสุข จนจบการศึกษาและน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการท างานประกอบอาชีพเพ่ือเลี้ยงดูตนเอง
ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติต่อไป 

1.3 จากผลการวิเคราะห์กระบวนการพัฒนาอัตลักษณ์เชิงบวกของนักศึกษาพิการหน่วยงาน
ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับรัฐสวัสดิการและการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการควรมีฐานข้อมูลที่เชื่อมโยงกัน
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ระหว่างหน่วยงานเพ่ือให้เกิดความเป็นเอกภาพในด้านข้อมูลและด้านการท างานดูแลช่วยเหลือคน
พิการอย่างเป็นระบบ ทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เช่น กรมส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด  และ
หน่วยงานด้านการจัดการศึกษา ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ส านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ และกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

1.4 จากการสืบค้นข้อมูลจ านวนนักศึกษาพิการจากเว็บไซต์ของของส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา ในปีการศึกษา 2559 (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, ออนไลน์: 2560) เพ่ือ
ใช้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างนั้น เมื่อลงพื้นที่จริงผู้วิจัยพบว่า ข้อมูลดังกล่าวไม่สอดคล้องกับจ านวนจริงของ
นักศึกษาพิการที่อยู่ในสถาบันอุดมศึกษาทั้งข้อมูลของปีการศึกษา 2559 และปีการศึกษา 2561 ผู้วิจัย
จึงเห็นว่าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและสถาบันอุดมศึกษาควรมี
การปรับปรุงฐานข้อมูลให้สอดคล้องกับความเป็นจริงเพ่ือประโยชน์ในการด าเนินงานพัฒนาการศึกษา
และระบบดูแลช่วยเหลือส าหรับนักศึกษาพิการที่มีประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของคนพิการในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทั้งที่เรียน

ร่วมอยู่ในโรงเรียนทั่วไป โรงเรียนเฉพาะความพิการ และและการศึกษานอกระบบ 
2.2 ควรมีการศึกษาแบบเจาะลึกเก่ียวกับกระบวนการในการพัฒนาอัตลักษณ์ของคนพิการใน

ระดับอายุที่แตกต่างกันทั้งในวัยเด็กตอนต้น วัยเด็กตอนปลาย วัยรุ่นตอนต้น และวัยรุ่นตอนปลาย 
2.3 ควรมีการน าแนวทางในการพัฒนากระบวนการเรียนเพ่ือส่งเสริมอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่

นักศึกษาพิการไปพัฒนาเป็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาที่ชัดเจนมากขึ้น 
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ภาคผนวก ก รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 
 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธีรศกัดิ์ ศรีสุรกุล  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจ าภาควิชาหูหนวกศึกษา 
วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชนิศา ตันติเฉลิม  อาจารย์ประจ าสาขาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา  
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

3. อาจารย์ สิริลักษณ์ กลิ่นขจร      หัวหน้าฝุายบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ 
เรียนร่วม(DSS) คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
สวนดุสิต 
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ภาคผนวก ข รายชื่อผู้ให้ข้อมูลในการสนทนากลุ่ม (Focus Group)ในการวิเคราะห์กระบวนการ
เรียนรู้เพื่อเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ 
 

1. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
วันที่ 12 กันยายน 2562 เวลา 13.00-16.00 น. 

1) ผศ.ดร.ศศิพินต์ สุขบุญพันธ์   ประธานหลักสูตรการศึกษาพิเศษ  
            คณะครุศาสตร์และอาจารย์ผู้สอนนักศึกษาพิการ 

2) นายพรมกนก ศรีเพ็ชรวรรณดี นักวิชาการการศึกษาพิเศษ 
3) นายสุรเชษฐ์ จันทร์อ้วน    ผู้ปฏิบัติงานบริหาร นักวิชาการการศึกษาพิเศษ 
4) นางธัญญลักษณ์ มาดี     เจ้าหน้าที่ล่ามภาษามือ  
5) นางสาวชวัลณัฎฐ์  วงศ์เจริญ  นักวิชาการการศึกษาพิเศษ ดูแลนักศึกษาท่ีมี 

          ความบกพร่องทางการเห็น 
6) นายณัฐพงศ์  ศรีกองค า    นักศึกษาชั้นปีที่ 5 สาขาภาษาไทยศึกษา  

        คณะครุศาสตร์ นักศึกษาบกพร่องทางการเห็น 
7) นายจิตภาณุ บุญเรือง    นักศึกษาชั้นปีที่ 4 สาขาวิชาพัฒนาชุมชน  

        คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
        นักศึกษาบกพร่องทางการเห็น 

 

2. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
วันที่ 11 กันยายน 2562 เวลา 9.00-12.00 น. 
1) ผศ.นงนุช เพชรบุญวัฒน์   อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการศึกษาพิเศษและ 

         คอมพิวเตอร์ อดีตรองคณบดีฝุายกิจการ 
         นักศึกษา คณะครุศาสตร์  

2) อาจารย์อรุณรัตน์ เดชสุวรรณ  อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการศึกษาพิเศษและ 

         คอมพิวเตอร์ คณะครุศาสตร์ อาจารย์ที่ปรึกษา 
         และอาจารย์ผู้สอนนักศึกษาพิการ 

3) อาจารย์เริงชล พุฒกลาง   อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการศึกษาพิเศษและ 

         คอมพิวเตอร์อาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์ผู้สอน 
         นักศึกษาพิการ 

4) นางสาวไอรดา ฤาชัย    นักวิชาการการศึกษาพิเศษ 
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5) นางสาวชื่นใจ คล่องแคล่ว  นักวิชาการการศึกษาพิเศษ 

6) นางสาววีรยา ตุมกา    นักวิชาการการศึกษาพิเศษ 

7) นายอรรถพล  ค าภากุล   นักศึกษาชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาการศึกษาพิเศษและ 
         คอมพิวเตอร์ คณะครุศาสตร์ นักศึกษาบกพร่อง 
         ทางร่างกาย 

8) นายสิทธิชัย บุญเลี้ยง    นักศึกษาชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาดนตรีศึกษา  
         คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
         นักศึกษาบกพร่องทางการเห็น 

 
3. มหาวิทยาลัยบูรพา  

วันที่ 15 สิงหาคม 2562 เวลา 10.00 -14.00 น. 
1) อาจารย์เกรียงศักดิ์ แสงจันทร์  ผู้ช่วยอธิการบดีฝุายกิจการนิสิต  
2) นางสาวอโณทัย พรมเกต ุ  นักวิชาการศึกษาพิเศษปฏิบัติการ 
3) ว่าที่ร้อยตรีหญิงสุภัคกาญจ์ แก้วแกมเกษ  นักแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 

              ปฏิบัติการ 
4) อาจารย์พิมประไพ  สนิทวงศ์ ณ อยุธยา  อาจารย์ประจ าภาควิชานิติศาสตร์  

              อาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์ผู้สอน 
              นักศึกษาพิการ 

5) อาจารย์ ดร.รัชวิน เพียรเลิศ  อาจารย์ประจ าภาควิชาเคมี คณะวิทยาศาสตร์  
          อาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์ผู้สอนนักศึกษา 
          พิการ 

6) อาจารย์แวววลี  โชคแสวงการ  อาจารย์คณะวิทยาศาสตร์ อาจารย์ที่ปรึกษาและ 
           อาจารย์ผู้สอนนักศึกษาพิการ 

7) นายนนทวัฒน์ ภู่ระหงษ์   นักศึกษาชั้นปีที่3 สาขาวิชารัฐศาสตร์ คณะ 
          รัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ นักศึกษาบกพร่องทาง 
          ร่างกาย 

8) นายดนัย  เกิดไกล     นักศึกษาชั้นปีที่ 4 สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา  
          มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ นักศึกษา 

           บกพร่องทางร่างกาย 
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4. มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
วันที่ 24 กันยายน 2562 เวลา 13.00-16.00 น. 
1) นางสาวอารีย์ มหานิล     ผู้อ านวยการกองพัฒนานักศึกษา 
2) นางสาววัฒนา วงศ์ษาบุตร   นักแนะแนวการศึกษาและอาชีพ    
3) นางพิชญาภา ยิ่งประเสริฐชัย  พยาบาลวิชาชีพ 
4) นายพรพจน์ ศกุนะสิงห์     นักวิชาการศึกษา กองพัฒนานักศึกษา 
5) นางมุกนิษฐ์ชา นิ่มเจริญ    นักวิชาการศึกษา กองพัฒนานักศึกษา 
6) นางสาวพัทธนันท์ เชาวลิต   นักศึกษาชั้นปีที่ 4 สาขาวิชาวิทยาการ 

          คอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
          นักศึกษาบกพร่องทางภาษาและการพูด 

7) นายนราทิพย์ เสาวงจันทร์   นักศึกษาชั้นปีที่ 5 สาขาวิชาสังคมศึกษา  
          คณะครุศาสตร์ นักศึกษาบกพร่องทางร่างกาย 

 
5. มหาวิทยาลัยทักษิณ 

วันที่ 6 พฤศจิกายน 2562 เวลา 13.00 -16.00 น. 
1) อาจารย์รัชนีย์ ศรีศักดา   อาจารย์ประจ าหลักสูตร ศึกษาศาสตรบัณฑิต  

         อาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์ผู้สอนนักศึกษาพิการ 
2) นายภานุวัฒน์ มานพ    เจ้าหน้าที่บริหารงานพัฒนานิสิต  

         คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
3) นายอนุกูล ศรีวรรณ    นักวิชาการคอมพิวเตอร์และดูแลงานด้านพัฒนา 

         นิสิต คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ 
4) นางสาวจิราพร คงแก้ว    นักวิชาการ กลุ่มภารกิจกิจกรรมนิสิต 
5) นางสาวชไมนุช เขียวท้วม  นักวิชาการ กลุ่มภารกิจกิจกรรมนิสิต 
6) นางสาวอรสา จันทสโร    นักวิชาการ กลุ่มภารกิจกิจกรรมนิสิต  
7) นางสาววราภรณ์ ชูแก้ว   นักศึกษาชั้นปีที่ 5 สาขาวิชาคณิตศาสตร์ศึกษา  

         คณะศึกษาศาสตร์ นักศึกษาบกพร่องทาง 
           ร่างกาย 

8) นางสาววีรวรรณ บิลละหลี  นักศึกษาชั้นปีที่4 สาขาวิชานิติศาสตร์  
         คณะนิติศาสตร์ นักศึกษาบกพร่องทางร่างกาย 
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6. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
วันที่ 28 มกราคม 2563 เวลา เวลา 13.00 -16.00 น. 
1) ผศ.ดร.ชัยพร ภู่ประเสริฐ  รองอธิการบดีด้านการพัฒนานิสิต 
2) นายศรีล สุวรรณแสง   นักวิชาการ ฝุายทุนการศึกษาและงานบริการนิสิต   

3) นายณัทณพงศ์ แววกิ่ง  นักวิชาการ ฝุายทุนการศึกษาและงานบริการนิสิต   
4) นางสาวธัญสิริ อรุณพันธ์   นักวิชาการ ฝุายทุนการศึกษาและงานบริการนิสิต 
5) นายปวินท์ เปี่ยมไทย    นักศึกษาชั้นปีที่ 3  สาขาวิชาวิศวกรรม 

         คอมพิวเตอร์ คณะวิศกรรมศาสตร์ นักศึกษา 
          บกพร่องทางการเห็น 

6) นางสาวสโรชา กิตติสิริพันธุ์  นักศึกษาปริญญาโท คณะจิตวิทยา นักศึกษา 
         บกพร่องทางการเห็น 
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ภาคผนวก ค รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิในการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group)เพื่อพิจารณาร่างแนว
ทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกให้แก่นักศึกษาพิการ 

 
วันที่ 26 มิถุนายน 2563 เวลา 13.30–16.30 น. ประชุมผ่านระบบออนไลน์(ZOOM) 
 
1) นายบรรลือ วิศิษฏอนุพง์    ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ 

          นักศึกษา ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา  

          วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  
2) ผศ.กมลวรรณ อินอร่าม    อาจารย์ประจ าศูนย์การศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ 

          มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
3) นายปิยพงศ์ เอียดปุุม     หัวหน้าศูนย์บริการนักศึกษาพิการ มหาวิทยาลัย 

          ธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต  
4) นายธีรศักดิ์ สรรพศิริ     หัวหน้างานบริการและสวัสดิการนักศึกษา  

           กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล  
5) ผศ.นงนุช เพชรบุญวัฒน์    อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการศึกษาพิเศษและ 

           คอมพิวเตอร์ อดีตรองคณบดีฝุายกิจการนักศึกษา 
           คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  
6) อาจารย์เกรียงศักดิ์ แสงจันทร์    ผู้ช่วยอธิการบดีฝุายกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยบูรพา  
7) นางสาวอารีย์ มหานิล     ผู้อ านวยการกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

          กาญจนบุรี  
8) นายศรีล สุวรรณแสง     นักวิชาการฝุายทุนการศึกษาและงานบริการนิสิต  

           จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
9) นายพรมกนก ศรีเพ็ชรวรรณดี   นักวิชาการการศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่   
10) นางสาวอรสา จันทสโร     นักวิชาการกลุ่มภารกิจกิจกรรมนิสิต มหาวิทยาลัยทักษิณ  

          วิทยาเขตสงขลา  
11) นางสาวสโรชา กิตติศิริพันธุ์   ปริญญาโท คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

          ตัวแทนนักศึกษาพิการ  
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ภาคผนวก ง  ภาพการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 
ภาพที่ 17 สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ฝุายกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยทักษิณ 
 

 
ภาพที่ 18 สัมภาษณ์ประธานหลักสูตรการศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ และเจ้าหน้าที่ของศูนย์พัฒนา
มนุษย์และบุคคลที่มีความพิการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
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ภาพที่ 19 กลุ่มนักศึกษาพิการและเจ้าหน้าที่ของศูนย์พัฒนามนุษย์และบุคคลที่มีความพิการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 

 
ภาพที่ 20 สัมภาษณ์รองคณบดีฝุายกิจการนักศึกษา คณะครุศาสตร์ และอาจารย์ประจ าสาขาวิชา
การศึกษาพิเศษและคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

509 
 

 
 

 
ภาพที่ 21 สัมภาษณ์อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการศึกษาพิเศษและคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี 

 

  
ภาพที่ 22 สัมภาษณ์รองอธิการบดีด้านการพัฒนานิสิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ภาพที่ 23 สัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนและอาจารย์ที่ปรึกษาของนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยบูรพา 

 

 
ภาพที่ 24 สัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนของนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ภาพที่ 25 ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของกองกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยบูรพา 

 

 
ภาพที่ 26 สัมภาษณ์ผู้บริหารกองกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ภาพที่ 27 สนทนากลุ่มเจ้าหน้าที่ของศูนย์พัฒนามนุษย์และบุคคลที่มีความพิการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ 

 

 
ภาพที่ 28 สนทนากลุ่มเจ้าหน้าที่ของศูนย์ DSS มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ภาพที่ 29 สนทนากลุ่มเจ้าหน้าที่ของศูนย์ DSS มหาวิทยาลัยบูรพา 

 
 

 
ภาพที่ 30 สนทนากลุ่มอาจารย์ผู้สอน มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ภาพที่ 31 สัมภาษณ์ผู้บริหารและสนทนากลุ่มเจ้าหน้าที่กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี 

 
 

 
ภาพที่ 32 สนทนากลุ่มเจ้าหน้าที่กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
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ภาพที่ 33 สนทนากลุ่มเจ้าหน้าที่ฝุายกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยทักษิณ  

 

 
ภาพที่ 34 สนทนากลุ่มอาจารย์ผู้สอนนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยทักษิณ  
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ภาคผนวก จ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

 

 
 แบบสอบถามเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการแบ่งเนื้อหาในแบบสอบถามออกเป็น 3 

ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของนักศึกษาพิการ เป็นแบบสอบถามชนิดแบบ

ส ารวจรายการ (Check  List) ให้เลือกค าตอบที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของนักศึกษามากที่สุด

เพียงข้อเดียว แล้วท าเครื่องหมาย() ลงใน  

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการ เป็นแบบสอบถามชนิดแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า  (Rating  Scale) 5 ระดับ ให้นักศึกษาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรง
กับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงข้อเดียว  
  โดยแบบสอบถามมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  
  ระดับ  5 หมายถึง  เห็นด้วยเป็นอย่างยิ่ง 
  ระดับ  4 หมายถึง  ค่อนข้างเห็นด้วย 
  ระดับ  3 หมายถึง  เฉย ๆ 
  ระดับ  2 หมายถึง  ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 
  ระดับ  1 หมายถึง  ไม่เห็นด้วยเป็นอย่างยิ่ง 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาอัตลักษณ์ของ
นักศึกษาพิการเป็นแบบสอบถามชนิดแบบส ารวจรายการ (Check  List) ให้เลือกค าตอบที่ตรงกับผู้
ที่มีบทบาทส าคัญในการรายการประเมินนั้นมากที่สุดเพียง 1 คนต่อ 1 ข้อ แล้วท าเครื่องหมาย() 
ลงใน 

แบบสอบถามส าหรับนกัศึกษาพิการ 

เครือ่งมือ 1 
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ชื่อ-สกุลนักศึกษา                        

ตอนที ่1 เลือกข้อที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุดเพียงข้อเดียวแล้วท าเครื่องหมาย()ลงใน   

1. เพศ 
 1.   ชาย       2.   หญิง 

2. อายุ 
 1.   ต่ ากว่า 18 ปี    2.   18-21 ปี 
 3.   22-24 ปี     4.   25-30 ปี 
 5.  อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................    

3. ระดับชั้นปี 
  1.  ชั้นปีที่ 1      2.   ชั้นปีที่ 2 
  3.  ชั้นปีที่ 3      4.   ชั้นปีที่ 4 
  5.  อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................   
4. คณะที่ศึกษา.....................................................................  
5. สาขาวิชา........................................................................... 
6. ประเภทความพิการ 

  1.  บกพร่องทางการเห็น   2.   บกพร่องทางการได้ยิน 
  3.  บกพร่องทางสติปัญญา   4.   บกพร่องทางกายหรือสุขภาพ 
  5.  บกพร่องทางการเรียนรู้    6.   บกพร่องทางการพูดและภาษา 
  7.  บกพร่องทางพฤติกรรมหรืออารมณ์  8.   ออทิสติก 
  9.  พิการซ้ าซ้อน ได้แก.่..................................................................... ......................   

7. ช่วงอายุที่ได้รับความพิการ 
  1.  พิการแต่ก าเนิด      2. 1 ถึง 6 ปี    
  3.  7-12 ปี        4.  13 – 15 ปี 
  5.  16-18 ปี        อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 
8. การดูแลสุขภาพอนามัย 
  1.  พบแพทย์เมื่อเจ็บป่วย    2. พบแพทย์เพ่ือตรวจสุขภาพเป็นประจ า 
  3.  ไม่เคยพบแพทย์เพ่ือตรวจร่างกาย   4. อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................. 
9. ผู้ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพท้ังกายและจิตใจ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  1.  ผู้ปกครอง      2. แพทย์ 
  3.  จิตแพทย ์      4. นักจิตวิทยา 
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  5.  ครู อาจารย์      6. เพื่อนหรือรุ่นพ่ี 
  7.  ครูแนะแนว      8. อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................. 
10. การศึกษาข้ันพ้ืนฐานก่อนเข้าสู่ระดับอุดมศึกษา 
  1.  เรียนร่วมในโรงเรียนทั่วไป    
  2.  โรงเรียนเฉพาะทางส าหรับคนพิการ   
  3.  การศึกษานอกระบบ โปรดระบุ..................................    
  4.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................. 
11. การพักอาศัยในขณะเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 

  1.  อาศัยอยู่ตัวคนเดียว    2.  อาศัยอยู่กับเพ่ือน   
  3.  อาศัยอยู่กับพ่อแม่    4.  อาศัยอยู่กับญาติ  
  5.  อื่น ๆ โปรดระบุ................................. 

12. สถานภาพครอบครัว 
  1.  อยู่ด้วยกัน      2. หย่าร้าง    
  3.  แยกกันอยู่      4. อื่น ๆ โปรดระบุ.................................. 
13. รายได้เฉลี่ยต่อปีของครอบครัว 
  1.  ต่ ากว่า 100,000 บาท    2.   100,000 – 299,999 บาท 
  3.  300,000 – 500,000 บาท   4.   สูงกว่า 500,000 บาท 
14. ระดับการศึกษาของผู้ปกครอง 
  1.  ประถมศึกษา     2.   มัธยมศึกษา     
  3.  อนุปริญญา      4.   ปริญญาตรี 
  5.  สูงกว่าปริญญาตรี    6.   อื่น ๆ โปรดระบุ.................................. 
15. อาชีพของผู้ปกครอง 

  1.  นักเรียน/นักศึกษา    2.   แม่บ้าน 
  3.  ข้าราชการ      4.   พนักงานบริษัท 
   5.  ธุรกิจส่วนตวั      6.   อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................. 

********************************************* 
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ตอนที่ 2 โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงข้อเดียว  
รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1) ฉันแค่ได้รับบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยแต่ฉันไม่ใช่คนพิการ      
2) ฉันเชื่อว่าการรักษาอาการบาดเจ็บหรือความเจ็บป่วย

ของฉันจะดีขึ้นเร่ือยๆ 
     

3) ฉันไม่ได้มลีักษณะอาการเช่นเดยีวกับคนพิการ      
4) ฉันกับคนพิการแตกต่างกัน      
5) ฉันเชื่อว่าการบาดเจ็บหรือความเจ็บป่วยของฉันสามารถ

หายเป็นปกตไิด ้
     

6) ฉันไม่ต้องการเข้ารับการรักษาทางการแพทย์      
7) ฉันไม่จ าเป็นต้องเข้ารับการฟืน้ฟูสมรรถภาพ      
8) ฉันไม่จ าเป็นต้องใช้เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ช่วยเหลือ      
9) ความบกพร่องของฉันแตกต่างจากคนพิการ      
10) คนพิการเป็นบุคคลที่ควรได้รบัการดูแลทางการแพทย์

แต่ฉันไม่จ าเป็น 
     

11) ฉันไม่ใช่คนพิการ      
12)  ฉันไม่ได้มีความบกพร่องเชน่เดียวกับคนพิการ      
13) ฉันไม่จ าเป็นต้องพูดคุยกบัครอบครัวเกี่ยวกับการ

บาดเจ็บหรือความเจ็บป่วยของฉัน 
     

14) ฉันไม่เคยพูดถึงความพิการของตนเองกับครอบครัว      
15) ฉันไม่อยากให้ใครถามเกี่ยวกับการบาดเจบ็หรือความ

เจ็บป่วยของฉัน 
     

16) ฉันไม่ชอบพูดคุยเรื่องการบาดเจบ็หรือความเจ็บป่วย
ของฉันกับคนอื่น 

     

17)   ฉันไม่ต้องการพูดคุยเกี่ยวกับปญัหาที่เกิดจากความ
พิการของฉันกับคนอื่น 

     

18) ฉันวางแผนที่จะกลับไปเรียนหรือท างานในเร็ววันนี้      
19) ฉันไม่จ าเป็นต้องวางแผนการบ าบัดฟื้นฟสูมรรถภาพ

ร่างกายของตนเอง 
     

20) ฉันไม่ได้รบัผลกระทบใดๆ จากความพิการที่เกิดขึ้น      
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รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

21) อาการบาดเจ็บหรือความเจ็บปว่ยของฉันท าให้ฉันเป็น
คนพิการ 

     

22) ฉันกลายเปน็คนพิการทีไ่ร้สมรรถภาพ      
23) ฉันเป็นคนพิการที่ต้องได้รบัการดูแลรักษาจากแพทย์      
24) ฉันกลายเปน็คนพิการทีต่้องได้รบัการฟื้นฟสูมรรถภาพ      
25) ความพิการที่เกิดขึ้นเป็นความผดิของฉันเอง      
26) ฉันไม่อาจท าใจกับความพิการทีเ่กิดขึ้นกับฉันได้      
27) ปัญหาส่วนใหญ่ในชีวิตฉนัมีสาเหตุมาจากความพิการ      
28) หากฉันไม่พิการฉันจะสามารถใช้ชีวิตได้มีความสุข

มากกว่านี ้
     

29) ความพิการท าให้คนอื่นมองฉันอย่างแตกต่าง      
30) ความพิการท าให้คนอื่นมองวา่ฉนัว่าด้อยค่า ด้อย

ความสามารถ 
     

31) ฉันชอบใชช้ีวิตอยู่ในบา้นไม่ชอบออกไปพบปะผู้คนข้าง
นอก 

     

32) ความพิการท าให้คนอื่นกีดกันฉนัออกจากสังคม      
33) ปัญหาของครอบครัวส่วนใหญ่เกิดจากความพิการของ

ฉัน 
     

34) ฉันรู้สึกว่าตนเองเปน็ภาระให้กับครอบครัว      
35) เพราะฉันพิการจึงท าให้ครอบครัวต้องล าบากมากขึ้น      
36) ฉันไม่ชอบอยู่รวมกลุ่มกับคนพิการคนอื่น ๆ      
37) การรวมกลุ่มกับคนพิการมท าให้ฉันดูแย่ลง      
38) คนในครอบครัวมีความเครียดและกังวลกับความพิการ

ของฉันมาก 
     

39) ฉันไม่สนใจค าชักชวนเข้ากลุ่มกบัคนพิการคนอื่น ๆ      
40) ฉันคิดว่าการรวมกลุ่มของคนพิการไม่ไดท้ าให้เกิด

ประโยชน์อะไร 
     

41) ความพิการเป็นเพียงความแตกต่างระหว่างบุคคลแบบ
หนึ่งเช่นเดียวกับ เพศ เชื้อชาติ และศาสนา 
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รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

42) ความพิการเป็นสิ่งที่สามารถเกิดขึ้นได้กับทุกคน      
43) หากย้อนเวลากลับไปได้ฉันจะไม่ขอเปลี่ยนแปลงการที่

ฉันเป็นคนพิการ 
     

44) ความพิการท าให้ฉันต้องพยายามมากกว่าคนทั่วไปแต่
ฉันก็ได้เรียนรู้มากขึ้นด้วยเชน่กนั 

     

45) คนรอบข้างให้ความส าคัญกบัฉนัไม่แตกต่างจากคน
ทั่วไป 

     

46) คุณค่าของตัวฉันอยู่ที่ฉันเปน็ผู้ก าหนดด้วยตัวเอง      
47) ฉันเป็นบุคคลที่มีคุณค่าเหมือนกับคนอื่นในสังคม      
48) ฉันเป็นสมาชิกหนึ่งของสงัคมเทียบเท่ากับคนอื่น      
49) ความพิการไม่สามารถก าหนดขอบเขตความสามารถ

ของฉันได้ ๆ 
     

50) คนพิการสามารถสร้างประโยชน์ให้สังคมได้เชน่เดียวกับ
คนอื่น 

     

51) ฉันสามารถท ากิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสังคมได้      
52) ฉันเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาและพัฒนาสงัคมทุกครั้งที่มี

โอกาส 
     

53) ฉันมีเพื่อนมากมายทัง้ที่เป็นคนพิการและไม่พิการ      
54) ฉันชอบออกไปท ากิจกรรมร่วมกับคนอื่น ๆ ทั้งในและ

นอกมหาวิทยาลัย 
     

55) ฉันชอบรวมกลุ่มกับคนพิการคนอื่น ๆ เพื่อพูดคุย
แลกเปลี่ยนกัน 

     

56) ฉันคิดว่าการรวมกลุ่มเพื่อแลกเปลี่ยนกนัก่อให้เกิดการ
เรียนรู้และเข้าใจซึ่งกันและกันมากข้ึน 

     

57) ฉันคิดว่าการรวมกลุ่มกันของคนพิการสามารถสรา้งการ
เคลื่อนไหวทางสังคมที่เข้มแข็งขึ้นได้ 

     

58) ฉันเข้าร่วมการท ากิจกรรมเคลื่อนไหวทางสังคมกับคน
พิการคนอื่นทุกครั้งที่มีโอกาส 

     

59) ฉันคิดว่าคนพิการควรร่วมกันแสดงออกถึงสิทธิและ
ความต้องการของคนพิการให้คนในสังคมได้รับรู้ 
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รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

60) ฉันคิดว่าการเคลื่อนไหวทางสังคมของกลุ่มคนพิการจะ
ช่วยให้ปัญหาของคนพิการได้รับการจัดการที่ดีขึ้นได้ 

     

 

ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 
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ตอนที่ 3 เลือกข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุดเพียงข้อเดียวแล้วท าเครื่องหมาย()ลง

ใน   

รายการประเมิน ผู้เกีย่วข้อง 

พ่อ-

แม่ 

พีน้่อง ญาติ เพือ่น อาจารย์ แพทย์ อืน่ ๆ  
(โปรด
ระบุ) 

1) ผู้ที่ช่วยให้ท่านรู้สึกมั่นใจและ
กล้าแสดงออกในการท า
กิจกรรมร่วมกับผู้อ่ืนมาก
ที่สุด 

       

2) ท่านกล้าที่จะแสดงบทบาท
ทางเพศของท่านโดยได้รับ
การสนับสนุนจากผู้ใดมาก
ที่สุด 

       

3) ผู้ที่คอยส่งเสริมให้ท่านพัฒนา
บุคลิกภาพและการวางตัว
ของตนเองอยู่เสมอคือ 

       

4) ผู้ที่คอยให้ก าลังใจให้ท่าน
รู้สึกม่ันใจในการปรากฏตัว
ต่อคนอ่ืนในสังคมมากท่ีสุด 

       

5) ผู้ที่คอยช่วยส่งเสริมการแสดง
ความคิดเห็นและแสดงออก
ทางการเมืองของท่านมาก
ที่สุด 

       

6) ผู้ที่ท่านมักชักน าท่านออกไป
ท ากิจกรรมทางวัฒนธรรม
และประเพณีส าคัญต่าง ๆ 
ด้วยมากที่สุดคือ 

       

7) ท่านมักได้รับค าแนะน าใน
การปฏิบัติตนในการเข้าร่วม
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รายการประเมิน ผู้เกีย่วข้อง 

พ่อ-

แม่ 

พีน้่อง ญาติ เพือ่น อาจารย์ แพทย์ อืน่ ๆ  
(โปรด
ระบุ) 

กิจกรรมต่างๆ จากผู้ใดมาก
ที่สุด 

8) ผู้ที่คอยให้ค าปรึกษาและ
แก้ปัญหาเกี่ยวกับการคบ
เพ่ือนของท่านมากท่ีสุด 

       

9) ท่านมักออกไปท ากิจกรรมจิต
สาธารณะเพราะการชักชวน
ของผู้ใดมากที่สุด 

       

10) ผู้ที่มีบทบาทในการช่วยเหลือ
และพัฒนานักศึกษาเกี่ยวกับ
ปฏิบัติตนใน
สถาบันอุดมศึกษามากท่ีสุด 

       

11) ผู้ที่ช่วยสนับสนุนให้ท่านวาง
แผนการใช้ชีวิตของตนเอง
ได้แก่ 

       

12) 4) ผู้ที่คอยสนับสนุนให้ท่าน
สร้างอุดมการณ์ในการใช้ชีวิต
ของตนเองมากที่สุด 

       

13) ท่านพยายามพัฒนาทักษะ
การสื่อสารกับผู้อ่ืนทั้ง
ภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศโดยความ
ช่วยเหลือจากใครมากท่ีสุด 

       

14) ผู้ที่มีบทบาทในการสนับสนุน
ให้ท่านพัฒนาทักษะการใช้
เทคโนโลยีของตนเองมาก
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รายการประเมิน ผู้เกีย่วข้อง 

พ่อ-

แม่ 

พีน้่อง ญาติ เพือ่น อาจารย์ แพทย์ อืน่ ๆ  
(โปรด
ระบุ) 

ที่สุด 

15) ท่านได้รับการสนับสนุนให้
พัฒนาการเรียนรู้ของตนเอง
อย่างต่อเนื่องจากผู้ใดมาก
ที่สุด 

       

16) ท่านได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับ
การเตรียมความพร้อมเพ่ือ
การประกอบอาชีพจากผู้ใด
มากที่สุด 

       

 

ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 
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แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวคิดในการพัฒนาอัตลักษณ์ของคนพิการ  
(Disability Identity Development Model) 

ส าหรับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับนักศึกษาพิการ 
 
 แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวคิดในการพัฒนาอัตลักษณ์ของคนพิการ (Disability Identity 
Development Model) ส าหรับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับนักศึกษาพิการฉบับนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัย
สร้างข้ึน โดยตั้งประเด็นค าถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวิจัย เพ่ือศึกษาแนวคิดของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับนักศึกษาพิการ ได้แก่ ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา อาจารย์และเจ้าหน้าที่ในศูนย์ DSS 
อาจารย์ผู้สอน เจ้าหน้าที่ของคณะ/สถาบัน นักจิตวิทยาหรือที่ปรึกษาด้านจิตวิทยา และเจ้าหน้าที่ใน
สถานพยาบาลของสถาบัน ว่ามีมุมมองและแนวคิดตรงกับรูปแบบใด จากรูปแบบการพัฒนาอัตลักษณ์
ของคนพิการ (Disability Identity Development Model) ทั้ง 6 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบการกุศล 
(Charity Model)  รูปแบบทางการแพทย์ (Medical Model) รูปแบบทางสังคม (Social Model)  
รูปแบบสิทธิเป็นฐาน (The Rights-based Model) รูปแบบทางจิตวิทยา (Psychological Model) 
และรูปแบบบูรณาการ (Bio-Psycho-social Model) 
 แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวคิดในการพัฒนาอัตลักษณ์ของคนพิการ (Disability Identity 

Development Model) แบ่งเนื้อหาในแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามชนิด

แบบส ารวจรายการ (Check  List) ให้เลือกค าตอบที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของผู้ตอบ

แบบสอบถามมากที่สุดเพียงข้อเดียว แล้วท าเครื่องหมาย() ลงใน  

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของนักศึกษาพิการ เป็นแบบสอบถามชนิดแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) 5 ระดับ ให้นักศึกษาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรง
กับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงข้อเดียว  
  โดยแบบสอบถามมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  
  ระดับ  5 หมายถึง  เห็นด้วยเป็นอย่างยิ่ง 
  ระดับ  4 หมายถึง  ค่อนข้างเห็นด้วย 
  ระดับ  3 หมายถึง  เฉย ๆ 
  ระดับ  2 หมายถึง  ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 
  ระดับ  1 หมายถึง  ไม่เห็นด้วยเป็นอย่างยิ่ง 
 

เครือ่งมือ 2 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

527 
 

 
 

ตอนที่ 1 ใหน้ักศึกษาเลือกข้อที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุดเพียงข้อเดียว แล้วท าเครื่องหมาย 

() ลงใน   

2. เพศ 
 1.  ชาย     2.   หญิง 
 3.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................. 

2.   อายุ  
 1.  ต่ ากว่า 30 ปี    2.   30-39 ปี 
 3.  40-49 ปี     4.   50-59 ปี 
 5.  60 ปีขึ้นไป  

3. อาชีพ 
 1.   แม่บ้าน     2.   รับจ้างทั่วไป 
 3.  ข้าราชการ     4.   พนักงานบริษัท 
 5.  ธุรกิจส่วนตวั   6.   อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................. 

4. ระดับการศึกษา 
 1.  ประถมศึกษา      2.   มัธยมศึกษา 
 3.  ปวช./ ปวส./อนุปริญญา   4.   ปริญญาตรี 
 5.  ปริญญาโท       6.   ปริญญาเอก 

5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อปี 
 1.  ต่ ากว่า 100,000 บาท    2.   100,000 – 199,999 บาท 
 3.  200,000 – 299,999 บาท   4.   300,000 – 399,999 บาท 
 5.  400,000 – 499,999 บาท   6.   500,000 บาท ขึ้นไป 

6. ความสัมพันธ์กับนักศึกษาพิการ 
 1. พ่อ- แม่          2.   ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา 
 3. อาจารย์ผู้สอน        4.   อาจารย์ที่ปรึกษา 
 5. เจ้าหน้าที่ในศูนย์ DSS      6.   นักจิตวิทยา 
 7. แพทย์          8.   อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................. 

********************************************* 
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ตอนที่ 2 โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงข้อเดียว  
รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ทุกครั้งที่ฉันเห็นคนพิการฉันรู้สึกว่าพวกเขาเป็น

บุคคลที่น่าเวทนาและน่าสงสารมาก 
     

2. ฉันเชื่อว่าความพิการเกิดจากเคราะห์กรรมและ
โชคชะตาดลบันดาลให้เกิดขึ้น 

     

3. ฉันเชื่อว่าการช่วยเหลือคนพิการที่ดีที่สุดคือการ
บริจาคเงินและสิ่งของเพื่อช่วยเหลือ 

     

4. ฉันคิดว่าสถานที่ที่เหมาะสมส าหรับการ
ช่วยเหลือและดูแลคนพิการมากท่ีสุดคือสถาน
สงเคราะห์ส าหรับคนพิการ  

     

5. ฉันคิดว่าคนพิการเป็นบุคคลที่ต้องการความ
ช่วยเหลือและไม่สามารถสร้างประโยชน์ต่อ
ตนเองหรือสังคมได้ 

     

6. ฉันคิดว่าสถาบันการศึกษาท่ีจัดการศึกษา
ส าหรับคนพิการควรมีการส่งเสริมด้านสุขภาพ
อนามัยและกิจกรรมเสริมสร้างการเห็นคุณค่าใน
ตนเองส าหรับนักศึกษาพิการควบคู่กับการ
จัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน 

     

7. ฉันคิดว่าการเสริมสร้างก าลังใจและจิตใจที่สด
ชื่นแจ่มใสจะช่วยให้คนพิการท ากิจกรรมและ
เรียนรู้ร่วมกับคนอ่ืนได้อย่างมีความสุขมากข้ึน 

     

8. ฉันคิดว่าคนพิการสามารถเข้าร่วมกิจกรรม
ทางการเมืองและมีสิทธิ์แสดงความคิดเห็น
ทางการเมืองได้ในฐานะเป็นสมาชิกของสังคม
เช่นเดียวกับคนทั่วไป 

     

9. ฉันคิดว่าคนพิการเป็นคนป่วยทีค่วรได้รับการ
รักษา 

     

10. คนพิการเป็นคนป่วยที่ต้องทานยาและรับการ
บ าบัดรักษาอย่างสม่ าเสมอ 
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รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

11. เชื่อว่าการบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูสมรถภาพคน
พิการที่ดีมีประสิทธิภาพสามารถแก้ปัญหาของ
คนพิการได้ 

     

12. ฉันคิดว่าคนพิการสามารถท ากิจกรรมร่วมกับคน
อ่ืนในสังคมได้ 

     

13. ฉันเชื่อว่าปัญหาส่วนใหญ่ที่เกิดขึ้นกับคนพิการ
เกิดจากความบกพร่องทางร่างกายของคนพิการ
เอง 

     

14. คนพิการควรได้รับการดูแลในสถานพยาบาล
จากนักวิชาชีพทางการแพทย์ 

     

15. ฉันเชื่อว่าการจัดสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่
เหมาะสมจ าเป็นมากส าหรับคนพิการในการ
ช่วยเหลือตนเองในชีวิตประจ าวัน 

     

16. ฉันเห็นด้วยกับการรวมกลุ่มของคนพิการเพ่ือ
เคลื่อนไหวทางสังคมหรือท ากิจกรรมทางสังคม
ต่าง ๆ 

     

17. ฉันคิดว่าคนในชุมชนมีส่วนส าคัญมากในการ
ดูแลและช่วยเหลือคนพิการ 

     

18. ฉันเห็นด้วยกับแนวคิดการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคน
พิการโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน  

     

19. ฉันเห็นด้วยกับการออกกฎหมายและนโยบาย
คุ้มครองสิทธิคนพิการให้ได้รับความเสมอภาค
เท่าเทียมกับคนทั่วไป 

     

20. ฉันคิดว่าคนพิการมีสิทธิและมีความเท่าเทียมกับ
ฉันและคนอ่ืนในสังคม 

     

21. การให้โอกาสคนพิการเข้าร่วมกิจกรรมทาง
สังคมเป็นสิทธิและหน้าที่ทางสังคมที่ทุกคนควร
ปฏิบัติ 

     

22. ฉันเห็นว่าควรมีหน่วยงานต่าง ๆ ทีจ่ัดบริการ      
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รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ด้านสุขภาพอนามัย การคมนาคมขนส่ง การ
ท างาน และการศึกษาส าหรับคนพิการมากขึ้น
ในสังคม 

23. ฉันคิดว่าสถาบันการศึกษาและสังคมควรจัด
โครงการหรือกิจกรรมเพ่ือพัฒนาการรับรู้คุณค่า
ในตนเองให้แก่คนพิการ 

     

24. ฉันคิดว่าการเสริมสร้างทักษะสังคมและความ
ฉลาดทางการแสดงออกของอารมณ์ของคน
พิการจะช่วยให้คนพิการด ารงชีวิตอย่างมี
ความสุขมากข้ึน 

     

25. ฉันคิดว่าคนพิการควรได้รับการพัฒนาเกี่ยวกับ
อารมณ์ ความรู้สึก และการจัดการกับอารมณ์
ของตัวเองอย่างเหมาะสม 

     

26. ฉันคิดว่ามีความจ าเป็นที่จะต้องส่งเสริมให้คน
พิการและคนรอบข้างตระหนักในคุณค่า 
ความส าคัญ ความสามารถของคนพิการมากข้ึน 

     

27. ฉันคิดว่าการพัฒนาคนพิการควรค านึงถึงปัจจัย
ในการพัฒนาคนพิการ 3 มิติ คือปัจจัยทาง
ชีววิทยา ปัจจัยทางจิตวิทยา และปัจจัยทาง
สังคม 

     

28. ฉันคิดว่าการพัฒนาและแก้ปัญหาคนพิการควรมี
การแก้ปัญหาอย่างเป็นองค์รวม 

     

29. ฉันคิดว่าควรมีการประสานงานของหน่วยงาน
พัฒนาคนพิการในด้านสุขภาพอนามัย การฟ้ืนฟู
สมรรถภาพ สิทธิเสรีภาพและความเท่าเทียมใน
สังคมและหน่วยงานเกี่ยวกับการพัฒนา
สุขภาพจิตคนพิการ 

     

30. ฉันคิดว่าการพัฒนาด้านสุขภาพอนามัยหรือการ
ให้สิทธิและความเสมอภาคทางสังคมกับคน

     

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=th&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.wikipedia.org/wiki/Biology&xid=17259,15700023,15700124,15700149,15700186,15700191,15700201,15700214&usg=ALkJrhjs-x5T-v6FutNgdKS6DyZxEAI5BA
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=th&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.wikipedia.org/wiki/Biology&xid=17259,15700023,15700124,15700149,15700186,15700191,15700201,15700214&usg=ALkJrhjs-x5T-v6FutNgdKS6DyZxEAI5BA
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=th&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.wikipedia.org/wiki/Biology&xid=17259,15700023,15700124,15700149,15700186,15700191,15700201,15700214&usg=ALkJrhjs-x5T-v6FutNgdKS6DyZxEAI5BA
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=th&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.wikipedia.org/wiki/Psychology&xid=17259,15700023,15700124,15700149,15700186,15700191,15700201,15700214&usg=ALkJrhgkuIWGDKmLDs25HEsMnJpgd4n_-g
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=th&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.wikipedia.org/wiki/Interpersonal_relationship&xid=17259,15700023,15700124,15700149,15700186,15700191,15700201,15700214&usg=ALkJrhh4dJPQCmLjCfa08DznmXQA77jwXw
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=th&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.wikipedia.org/wiki/Interpersonal_relationship&xid=17259,15700023,15700124,15700149,15700186,15700191,15700201,15700214&usg=ALkJrhh4dJPQCmLjCfa08DznmXQA77jwXw
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รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

พิการเพียงอย่างใดอย่างหนึ่งไม่สามารถแก้ไข
ปัญหาของคนพิการได้อย่างครอบคลุม 
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ภาคผนวก ฉ เอกสารประกอบ 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวรัตนลักษณ์  มณีรัตนโชติวงศ์ 
วัน เดือน ปี เกิด 22 กรกฎาคม 2522 
สถานที่เกิด จังหวัดชัยภูมิ 
วุฒิการศึกษา 2540 - 2544  ปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
2545 - 2548  ปริญญาโท ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษา
ปฐมวัย คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   
2559 - 2563  ปริญญาเอก สาขาวิชาพัฒนศึกษา ภาควิชานโยบาย การ
จัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย   
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