
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ปัจจัยและแนวทางในการขับเคลื่อนการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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หัวข้อวิทยานิพนธ์ ปัจจัยและแนวทางในการขับเคลื่อนการดำเนินงานนิเทศ
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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 
 ปกรณ์พงศ์ อินทองแก้ว : ปัจจัยและแนวทางในการขับเคลื่อนการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน

มัธยมศึกษาขนาดเล็กสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. ( FACTORS AND GUIDELINES 
TO PROPEL THE OPERATION OF IN-SCHOOL SUPERVISION FOR SMALL SECONDARY SCHOOLS 
UNDER THE OFFICEOF THE BASIC EDUCATION COMMISSION) อ.ท่ีปรึกษาหลัก : ผศ. ดร.ผัสสพรรณ 
ถนอมพงษ์ชาติ 

  
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) นำเสนอแนวทางในการขับเคลื่อนปัจจัยในการดำเนินงานนิเทศ
ภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กลุ่มตัวอย่าง คือ โรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  จำนวน 285 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลคือ 
ผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการ หัวหน้างานนิเทศภายใน จำนวน 855 คน ผู้ให้สัมภาษณ์ จำนวน 13 
คน เครื่องมือคือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลโดย การหาค่าเฉลี่ย (Mean) ร้อยละ 
(Percentage) ส่ วน เบี่ ย งเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) และการวิ เคราะห์ เน้ื อหา  (Content analysis) 
ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวม ปัจจัยในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กสังสังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.09 พบว่า ปัจจัยท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ปัจจัยด้าน
บุคลากร มีค่าเฉลี่ย 4.13 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ มีค่าเฉลี่ย 4.08 อยู่ในระดับมาก และปัจจัย
ด้านการบริหาร มีค่าเฉลี่ย 4.06 อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ แนวทางในการขับเคลื่อนปัจจัยในการดำเนินงานนิเทศภายใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านบุคลากร ควรมีการวางแผนการ
นิเทศไว้ในแผนการปฏิบัติประจำปี ใช้เทคนิคการนิเทศแบบเพื่อนช่วยเพื่อน การคัดเลือกบุคลากรในการดำเนินงานนิเทศ
ภายในควรคัดเลือกบุคคลท่ีมีมนุษยสัมพันธ์ และควรกำหนดให้ครูมีการทำ PLC (Professional Learning Community) 
เพื่อให้ครูได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และสะท้อนปัญหาต่าง ๆ และร่วมกันหาแนวทางแก้ไข ด้านแรงจูงใจ ควรส่งเสริมให้
ครูปรึกษาสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างครูแบบเป็นกันเอง เพื่อให้ครูสามารถปรึกษาพูดคุยกันได้ ควรจัดให้มีการประชุม
สม่ำเสมอ ในการประชุมควรมีการยกย่องเชิดชูเกียรติตามวาระโอกาสแก่ครูท่ีมีผลงาน และเป็นกำลังใจด้วยการยกย่อง
ชมเชยและแสดง  ความยินดี และผู้บริหารควรให้นโยบายและเป้าหมายในการทำงานท่ีชัดเจน มอบหมายภาระงานตาม
ความถนัดความรู้ความสามารถของครูแต่ละคน ด้านการบริหาร ควรจัดโครงสร้างการบริหารงานให้กระจายอำนาจท้ัง 4 
ฝ่ายงาน เพื่อให้งานนิเทศภายในโรงเรียนประสบความสำเร็จ โดยให้ฝ่ายวิชาการดำเนินการนิเทศด้านงานสอนเป็นหลัก 
ควรส่งเสริมให้ครูเห็นความสำคัญของการนิเทศภายในโรงเรียนและเข้ามามีส่วนร่วมในการนิเทศ  และผู้บริหารควรให้
ความสำคัญกับการนิเทศภายในโรงเรียน โดยแต่งตั้งคณะกรรมการในการกำกับติดตามงานนิเทศภายใน 

 

สาขาวิชา นิเทศการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร ลายมือชื่อนิสิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2563 ลายมือชื่อ อ.ท่ีปรึกษาหลัก .............................. 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 
# # 6183847727 : MAJOR SUPERVISION AND CURRICULUM DEVELOPMENT 
KEYWORD: Factors and guidelines to propel, Operation of in-school supervision, Small Secondary Schools 

Under the Office of the Basic Education Commission 
 Pakornpong Inthongkaew : FACTORS AND GUIDELINES TO PROPEL THE OPERATION OF IN-SCHOOL 

SUPERVISION FOR SMALL SECONDARY SCHOOLS UNDER THE OFFICEOF THE BASIC EDUCATION COMMISSION. 
Advisor: Asst. Prof. PHASPHAN THANOMPONGCHART, Ph.D. 

  
The purposes of this research were: 1) to study factors of the operation of in-school supervision for small 

secondary schools; 2) to propose guidelines for propelling factors of the operation of in-school supervision for small 
secondary schools under the Office of the Basic Education Commission. The sample consisted of 285 small secondary 
schools under the Office of the Basic Education Commission; the 855 respondents, including school director, deputy 
director of the academic department, and head of in-school supervision; 13 interviewees. The research tools were 
questionnaires and structured interviews. The data were analyzed by mean, percentage, standard deviation, and content 
analysis. The results revealed that overall factors of the operation of in-school supervision for small secondary schools 
under the Office of the Basic Education Commission were at a high level, of which their mean was 4.09. The factor that 
had the highest mean was the human resources factor, which its mean was 4.13 and, it was a high level, followed by the 
motivation factor, which its mean was 4.08, and it was a high level, and the factor of administration, which its mean was 
4.06, and it was a high level, respectively. The guidelines for propelling the factors of the operation of in-school 
supervision for small secondary schools under the Office of the Basic Education Commission are the following guidelines. 
The guidelines for propelling human resources factor are planning supervision plans in the annual action plan; using peer 
supervision technique; selecting personnel who have interpersonal skills to perform in-school supervision; assigning 
teachers to engage with a PLC (Professional Learning Community) in order to provide them to exchange their experience 
and reflect their problems and cooperate to solve the problems. The guidelines for propelling motivation factor are 
supporting teachers build good relationships among teachers in order to provide them to consult and communicate 
together; holding regular meetings; praising and honoring teachers who have works according to occasions in the 
meeting; encouraging them by praising and congratulating to them; imposing clear policies and work objectives by 
administrators: assigning work according to each teachers’ aptitude, knowledge, and ability. The guidelines for propelling 
the administration factor are managing the structure to be decentralized to 4 departments in order to make in-school 
supervision achieve: an academic department mainly performs in teaching; supporting teachers to realize the significance 
of in-school supervision and participate in in-school supervision; focusing on in-school supervision by administrators: 
appointing a supervisory committee responsible for monitoring in-school supervision. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณผู้มีส่วนสำคัญอย่างยิ่งทีท่ำให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ซึ่งได้
ให้คำสั่งสอน คำแนะนำต่างๆ การช่วยเหลือ อย่างดียิ่งตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาจาก รองศาสตราจารย์          
ดร.จุไรรัตน์ สุดรุ่ง อาจารย์หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร           
และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ผัสสพรรณ ถนอมพงษ์ชาติ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ได้อบรมสั่งสอน          
ให้คำแนะนำ การกระตุ้นให้กำลังใจอย่างดียิ่งแก่ผู้วิจัยเสมอมา ผู้วิจัยจะระลึกถึงพระคุณของอาจารย์ทั้งสอง
ท่านตลอดไป และขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ วไลรัตน์ บุญสวัสดิ์ รองศาสตราจารย์ ดร. บุญมี เณรยอด 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วิชัย เสวกงาม และอาจารย์ ดร. ปัญญา อัครพุทธพงศ์ คณาจารย์ผู้เคยสั่งสอนและมี
ส่วนผลักดันการศึกษาต่อของข้าพเจ้าในสาขาวิชานิเทศการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณ
รองศาสตราจารย์ ดร. วิสุทธิ์ วิจิตรพัชราภรณ์ ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์           
ดร.บุณฑริกา บูลภักดิ์ กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และข้าพเจ้าขอขอบพระคุณครูบาอาจารย์ที่ได้เคยอบรมสั่ง
สอนข้าพเจ้ามาตั้งแต่ข้าพเจ้าได้เริ่มเข้ารับการศึกษาจนถึงทุกวันนี้ และที่สำคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากันข้าพเจ้า
ขอขอบพระคุณครู อาจารย์ ศึกษานิเทศก์ และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการทำวิจัยในครั้งนี้ทุกท่านที่ได้ให้ความกรุณา           
ในการตรวจเคร่ืองมือในการวิจัย ตอบแบบสอบถาม และให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณครู เพื่อนร่วมงานทุกท่านที่โรงเรียนสามเสนวิทยาลัยผู้ที่หวังดี และส่งเสริมใน
การศึกษาต่อของข้าพเจ้าในครั้งนี้เสมอมา ขอขอบพระคุณเพื่อนๆ พี่ น้อง กัลยาณมิตรทุกท่านในสาขาวิชา
นิเทศการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร และขอขอบพระคุณเพื่อนๆ ของข้าพเจ้า และ  บุคคล ตำรา สิ่งของต่างๆ 
ที่มีส่วนเก่ียวข้องในการทำวิจัยในคร้ังนี้ 

สุดท้ายนี้  ผู้ วิจัยขอกราบขอบพระคุณนายประยงค์  อินทองแก้ว  บิดาของข้าพเจ้า  และ                     
นางส่องแสง อินทองแก้ว มารดาของข้าพเจ้า ซึ่งท่านทั้งสองนี้เป็นผู้มีพระคุณอย่างยิ่งที่ช่วยส่งเสริม  และ
สนับสนุนในการให้กำลังกายและกำลังใจแก่ข้าพเจ้าในการศึกษาต่อและการทำวิจัยในครั้งนี้ และผู้วิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณบุคคลผู้มีพระคุณสำคัญที่ไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าบิดาและมารดา คือ นางสุก คงเรือง ยายของข้าพเจ้า 
ผู้ซึ่งเป็นแรงบันดาลใจที่สำคัญในการศึกษาต่อในครั้งนี้ นางจัน อินทองแก้ว ย่าของข้าพเจ้า ผู้ซึ่งอบรมสั่งสอน
และแนะนำข้าพเจ้า นายจวน คงเรือง ตาของข้าพเจ้าผู้ที่ล่วงลับไปแล้ว ผู้ซึ่งข้าพเจ้ายังคงระลึกถึงพระคุณอยู่                 
ในใจเสมอ และนายยก อินทองแก้ว ปู่ของข้าพเจ้าผู้ที่ล่วงลับไปแล้ว ผู้ซึ่งข้าพเจ้ายังคงระลึกถึงในพระคุณ             
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บทที ่1 
บทนำ 

 
1. ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา  
 การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีการแบ่งขนาดโรงเรียนออกเป็น 4 ขนาด คือ โรงเรียนขนาด
เล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ โดยโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามีการแบ่งขนาดโรงเรียนตามจำนวนของนักเรียน คือ 
โรงเรียนขนาดเล็กมีจำนวนนักเรียนตั้งแต่ 1-499 คน โรงเรียนขนาดกลางมีจำนวนนักเรียนตั้งแต่ 
500-1,499 คนโรงเรียนขนาดใหญ่มีจำนวนนักเรียนตั้งแต่ 1,500-2,499 คน และโรงเรียนขนาดใหญ่
พิเศษมีจำนวนนักเรียนตั้งแต่ 2,500 คนขึ้นไป (สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา, 2560) 
 การจัดการศึกษาในโรงเรียนขนาดต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และ
ขนาดใหญ่มักจะมีการพบเจอปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการจัดการศึกษาแทบท้ังสิ้น ถ้าทำการศึกษาโดย
มุ่งเน้นไปที่การจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก ส่วนใหญ่ประสบปัญหาสำคัญอย่างน้อย             
3 ประการ ซึ่งส่งผลทำให้โรงเรียนขนาดเล็กไม่สามารถจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ
เทียบเท่ากับโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่ได้ ดังนี้ 1. โรงเรียนขนาดเล็กมีต้นทุนในการจัด     
การเรียนการสอนต่อหัวที่สูงกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ เพราะภาวะประชากรมีแนวโน้มลดลงอย่าง
ต่อเนื่อง ปัญหานักเรียนออกกลางคัน และการเลือกทำงานหลังจบการศึกษาภาคบังคับ ส่งผลทำให้
ขนาดของโรงเรียนปรับเปลี่ยนเป็นโรงเรียนขนาดเล็กเพ่ิมมากขึ้น ค่าใช้จ่ายนักเรียนต่อหัวสูงกว่า
โรงเรียนขนาดใหญ่  ทำให้รัฐบาลต้องใช้งบประมาณในจำนวนที่มากกว่าหรือจ่ายแพงกว่าใน          
การจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนขนาดเล็ก 2. โรงเรียนแต่ละแห่งได้รับการจัดสรรงบประมาณ
ค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาจากรัฐบาลโดยคิดเป็นเป็นรายหัวนักเรียน ซึ่งการจัดสรรงบประมาณใน
ลักษณะดังกล่าวส่งผลให้โรงเรียนขนาดเล็กท่ีมีจำนวนนักเรียนน้อยอยู่ในสถานะที่เสียเปรียบ กล่าวคือ
ได้รับงบประมาณน้อยกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ที่มีจำนวนนักเรียนมากกว่า ส่งผลให้โรงเรียนขนาดเล็ก
ขาดทั้งอุปกรณ์ เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ทำให้ประสิทธิภาพในการเรียนการสอนลดลง  3. ปัญหา   
การขาดแคลนครูที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง และจำนวนครูไม่ครบชั้นเรียน เนื่องจากสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกำหนดสัดส่วนครู 1 คนต่อนักเรียน 20 คน ซึ่งสัดส่วนดังกล่าวทำ
ให้เกิดปัญหาในการจัดสรรครูแก่นักเรียนบางแห่งที่มีจำนวนนักเรียนน้อย (สุริยา ฆ้องเสนาะ, 2558)  
 โรงเรียนขนาดเล็กมักถูกตั้งคำถามเรื่องคุณภาพ ประสิทธิภาพ และความคุ้มค่าในการใช้
ทรัพยากร ดังที่กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายยุบและควบรวมโรงเรียนขนาดเล็กอยู่เสมอ เช่น  
เมื่อปี 2554 ต้องการยุบโรงเรียนขนาดเล็ก 7,000 แห่งภายในปี 2561 แต่อีกด้านหนึ่ง นโยบาย
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ดังกล่าวก็มักถูกวิพากษ์วิจารณ์ว่ายิ่งทำให้ความไม่เป็นธรรมและความเหลื่อมล้ำในระบบการศึกษา
สูงขึ้น สร้างภาระและต้นทุนให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่อยู่ในพ้ืนที่ด้อยโอกาส เช่น นักเรียนอาจต้อง
ออกจากโรงเรียน ผู้ปกครองต้องรับค่าใช้จ่ายสูงขึ้น เป็นต้น สิ่งที่ควรพิจารณาก่อนยุบหรือควบรวม
โรงเรียนขนาดเล็ก คือ การรับฟังความเห็นของผู้ปกครอง และชุมชนว่าต้องการยุบหรือควบรวม
โรงเรียนหรือไม่ และอย่างไร เพราะหากภาครัฐทำไปโดยไม่ถามความเห็นจากคนในชุมชน แทนที่จะ
ทำให้เกิดประโยชน์อาจก่อปัญหาแก่คนในชุมชนมากขึ้น อย่างไรก็ดีหากโรงเรียนขนาดเล็ กที่มีความ
พร้อมแต่ไม่สามารถทำให้เด็กมีคุณภาพ (ดี เก่ง และมีความสุข) ได้ชุมชนก็พร้อมจะยุบและควบรวม
โรงเรียน เพ่ือให้นักเรียนได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพต่อไป (สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
(สกว.), 2562) สอดคล้องกับงานวิจัยของจันทร์จิรา จูมพลหล้า, พงษ์นิมิตร พงษ์ภิญโญ และพรทิพา 
หล้าศักดิ์ (2557) ที่ได้ศึกษากรณีศึกษารูปแบบความสำเร็จการจัดการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็กใน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือผลการวิจัยพบว่า แนวคิดปฏิรูปโรงเรียนขนาดเล็กด้วยการยุบหรือควบ
รวมโรงเรียนไม่ใช่แนวทางแก้ปัญหาที่ประสบความสำเร็จในทุกกรณี ควรให้ความสำคัญกับ
ความคิดเห็นของผู้ปกครองและคนในชุมชน 
 จากบทความเรื่อง โรงเรียนที่ หายไปของ สมพงษ์  จิตระดับ  สุ อังคะวาทิน  และ 
พจนา อาภานุรักษ์, (2562) กล่าวว่าโรงเรียนขนาดเล็ก 1 โรงสะท้อนภาพปัญหา คือ ความเหลื่อมล้ำ
ในเรื่องของคุณภาพการจัดการศึกษา ครูไม่ครบชั้นและไม่ครบ 8 กลุ่มสาระวิชา อุปกรณ์ทาง   
การศึกษาไม่พอ การได้รับงบประมาณการพัฒนานักเรียนน้อย มีต้นทุนการบริหารจัดการรายหัวสูง
กว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ ภาวะเด็กเกิดน้อยในชุมชน การโยกย้ายถิ่นฐานของผู้ปกครองเด็กเข้าสู่เมือง 
และอีกหลายปัญหาที่เกิดซ้ำๆ ไม่ได้รับการแก้ไข ปัญหาการศึกษาไทยมาจากการจัดการเชิงโครงสร้าง
จากส่วนกลางที่ขาดประสิทธิภาพ การจัดอัตราครูที่ยังไม่สอดคล้องกับความต้องการจริง ปัญหา     
การทุจริตคอร์รัปชันในแวดวงการศึกษาที่ยังคงเกิดขึ้นซ้ำ ๆ อย่างต่อเนื่อง ซึ่งแน่นอนว่าการยุบ
โรงเรียนไม่ใช่ทางออกของปัญหาเหล่านี้ เพราะผู้รับผิดผลกระทบโดยตรงย่อมตกอยู่กับผู้ปกครอง  
และตัวนักเรียนเอง นอกจากนี้ยังมีผลกระทบทางอ้อมต่อชุมชนในแง่ที่ว่าเด็กในฐานะสมาชิกของ
ชุมชนขาดความรู้สึกว่าตนเองเป็นเจ้าของชุมชน ไม่รู้สึกยึดโยงกับชุมชน ท้ายที่สุดก็ต้องละทิ้งชุ มชน
เข้าไปทำงานในเมืองเมื่อจบการศึกษา จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าปัญหาโรงเรียนขนาดเล็ก   
คือภาพสะท้อนความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาของไทยถูกกำหนดตัวเลือกไว้ให้แล้ว สิทธิทางการศึกษา
ที่มีอยู่แต่กลับไร้คุณภาพ และโรงเรียนใกล้บ้านที่มีคุณภาพยังไม่มีอยู่จริง พัทธนันท์ หรรษาภิรมย์โชค, 
จิราภรณ์ กาแก้ว (2557) ได้ทำการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กในชุมชน 
พบว่าปัญหา/อุปสรรคส่วนใหญ่ ครูไม่ตรงกับสาขาวิชาเอกหรือวิชาที่ถนัดและครูต้องรับภาระหนัก
สอนหลายระดับ และหลายรายวิชา ปัจจัยแห่งความสำเร็จ คือ ผู้บริหารมีภาวะผู้นำ ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
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ความสำเร็จของโรงเรียนขนาดเล็ก ได้แก่ ปัจจัยภายใน ประกอบด้วยด้านการบริหารจัดการ  
ด้านบุคลากร ด้านการจัดการเรียนรู้ และด้านอาคารสถานที่ สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ และปัจจัย
ภายนอก ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมของชุมชน และการนำนโยบายสู่การปฏิบัติ และวิธี  
การดำเนินงานแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา  
 จากสภาพปัญหาดังกล่าวแนวทางหนึ่งที่จะสามารถพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียน
ขนาดเล็กได้โดยใช้การขับเคลื่อนของบุคลากรในโรงเรียนนั่นคือ การนิเทศภายในโรงเรียน ซึ่งเป็นการ
พัฒนาคุณภาพผู้เรียนของครูในโรงเรียนด้วยวิธีการช่วยเหลือ สนับสนุน แนะนำให้ครูสามารถปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของตนเองให้มีประสิทธิภาพและนำไปสู่การพัฒนาการเรียนรู้ของ
นักเรียนนั่นเอง การนิเทศภายในโรงเรียนจึงเป็นความร่วมมือกัน เพ่ือการแก้ไขปรับปรุงและพัฒนา
งานในวิชาชีพครูให้มีประสิทธิภาพ (วัชรา เล่าเรียนดี, 2556) นอกจากนี้การนิเทศภายในโรงเรียนคือ 
การที่ผู้บริหารโรงเรียน ซึ่งได้แก่ ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้ากลุ่มสาระฯ และหัวหน้าฝ่าย
ต่างๆ ร่วมมือกับคณะครูในโรงเรียนร่วมมือกันปรึกษาหรือเพ่ือทำการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล 
วางแผนการปรับปรุงการเรียนการสอน ตลอดจนปรับปรุงคุณภาพของบุคลากรในโรงเรียนให้ดีขึ้น 
(วไลรัตน์ บุญสวัสดิ์และมารุต ทรรศนากรกุล, 2562) และจุไรรัตน์ สุดรุ่ง (2559) กล่าวว่า การนิเทศ
ภายในโรงเรียนเป็นการปฏิบัติงานร่วมกันของผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาทุกคนใน
โรงเรียนในการพัฒนาปรับปรุง ส่งเสริม สนับสนุนให้ความช่วยเหลือครูในโรงเรียนให้ประสบ
ความสำเร็จทั้งด้านงานสอน และงานอ่ืน ๆ ทำให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น และ มี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
 การนิเทศภายในโรงเรียนเพ่ือให้เกิดผลสำเร็จต้องอาศัยปัจจัยต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นบุคลากร    
การนิเทศ กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน การวางแผนการนิเทศ กิจกรรมการนิเทศภายใน
โรงเรียน การนิเทศภายในโรงเรียนสามารถทำได้ทั้งในโรงเรียนขนาดต่าง ๆ ไม่ ว่าจะเป็นโรงเรียน   
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ในการพัฒนาปรับปรุง ส่งเสริมสนับสนุนให้ความช่วยเหลือครู
ให้ประสบความสำเร็จในการสอนและงานอ่ืน ๆ ผลดีก็จะเกิดขึ้นกับผู้เรียน แต่จากการศึกษางานวิจัย
พบว่ายังมีปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็นอุปสรรคต่อการนิเทศภายในโรงเรียน โดยมีงานวิจัยของกลุ่มพัฒนา
ระบบสารสนเทศ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, กระทรวงศึกษาธิการ (2557) ได้กล่าวถึง
สภาพปัญหาและการนิเทศภายในโรงเรียนขนาดเล็กโดยใช้กระบวนการในการปฏิบัติงานที่ผู้บริหาร
และครู และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนร่วมมือกันจัดขึ้น ส่วนใหญ่ที่ผ่านมาพบว่าการปรับปรุง
ประสิทธิภาพโรงเรียนขนาดเล็กยังมีอุปสรรคบางประการ เช่น  นโยบายเกี่ยวกับโรงเรียนขนาดเล็ก 
ไม่ชัดเจนและไม่ต่อเนื่อง เพราะเปลี่ยนแปลงบ่อยและอีกทั้งการใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างโรงเรียน
ยังไม่ได้ผลดีนัก เมื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนพบข้อมูลที่สอดคล้องกัน  กล่าวคือ นักเรียนใน
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โรงเรียนขนาดเล็กในทุกระดับชั้น และในทุกพ้ืนที่มีค่าเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ตํ่ากว่านักเรียนใน
โรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่ และยังมีนักเรียนในสัดส่วนที่ต้องปรับปรุงสูงกว่าในทุกช่วงชั้น 
สอดคล้องกับงานวิจัยของนนทพร พนาตรีสวัสดิ์ (2559) ได้วิจัยเรื่องกลยุทธ์การนิเทศภายในโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดเล็ก พบว่าจุดอ่อนของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กได้รับการจัดสรรอัตรากำลัง
และงบประมาณอย่างจำกัด ซึ่งควรได้รับการดูแล  ช่วยเหลือในหลายด้านทั้งจากองค์กรภาครัฐ     
และเอกชน รวมทั้งความร่วมมือจากชุมชนในการจัดหาทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ที่จำเป็นของโรงเรียน ราณี กุยรัมย์ (2554) ได้ทำการศึกษาปัญหาและแนวทางการนิเทศภายใน
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาบุรีรัมย์เขต 2 พบว่าโรงเรียนมีปัญหาใน       
การจัดเก็บรวบรวมข้อมูล ความไม่ชัดเจนของแผนทำให้ยากต่อการปฏิบัติตามแผน การใช้เครื่องมือ
และสื่อ ซึ่งยังไม่หลากหลาย การสรุปผลและการรายงานผลการนิเทศที่ไม่ครบกระบวนการการสรุป
รายงานผลการประเมินตนเอง ส่วนแนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนขนาดเล็ก คือ ผู้บริหารต้อง
ชี้แจงอบรมให้ความรู้เรื่องการนิเทศภายในให้ครบทั้งกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานให้
ครอบคลุมทุกด้าน วางแผนร่วมกันในการจัดทำแผนการนิเทศที่ชัดเจน ผู้บริหาร ต้องกำกับ ดูแล
ติดตามผลอย่างต่อเนื่ อง ตั้ งแต่การวางแผนทำงานร่วมกัน การเขียนแผนโครงการนิ เทศ  
การปฏิบัติการนิเทศ ตลอดจนการรายงานผลการประเมินตนเอง นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของนพรัตน์ 
ชัยเรือง (2559) ได้ทำการศึกษาการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือการจัดการเรียนการสอนที่
เป็นเลิศของสถานศึกษาในจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่าปัจจัยในการนิเทศภายในของสถานศึกษาที่
ส่งผลให้เกิดความสําเร็จ ประกอบด้วยอาจารย์นิเทศก์ ผู้บริหารสถานศึกษา วิธีการและกระบวนการ
นิเทศ การวัด และประเมินผลการนิเทศ  
 ด้วยเหตุดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยและแนวทางในการขับเคลื่อนการดำเนินงาน
นิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อให้
การดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กบรรลุความสำเร็จตามเป้าหมายของโรงเรียน 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กสังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 2. เพ่ือเสนอแนวทางในการขับเคลื่อนปัจจัยในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดเล็กสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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3. กรอบแนวคิดของการวิจัย 
    ผู้วิจัยนำเสนอกรอบแนวคิดดังนี้ 
 
 
1. ปัจจัยด้านการบริหาร                     
   1.1 การกำหนดให้การนิเทศภายในเป็นนโยบายของโรงเรียน                    
   1.2 การจัดโครงสร้างการนิเทศภายในโรงเรียน                                                   
   1.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร                                                                         
   1.4 การมีส่วนร่วมของบุคลากร                                                      
   1.5 การจัดระบบสารสนเทศ                                                             
   1.6 การกำกับติดตามงานนิเทศ                                                                                                                                                                                                                     
   1.7 การสร้างเครือข่าย                                                  
2. ปัจจัยด้านบุคลากร                                                                                                                                       
    2.1 ประสบการณ์การสอน                                                                              
    2.2 การเลือกสรรบุคลากร                                                                                
    2.3 ภาระงานของบุคลากร                                                                   
    2.4 ทักษะการนิเทศ                                                                                                                      
3. ปัจจัยด้านแรงจูงใจ                                                                 
    3.1 การมอบหมายงานอย่างเหมาะสมกับความสามารถ                          
    3.2 การสร้างขวัญและกำลังใจ                                                                
    3.3 การส่งเสริมให้บุคลากรทำงานร่วมกันเป็นทีม                                   
    3.4 การเอาใจใส่การทำงานของครู                                       
    3.5 การส่งเสริมบรรยากาศในการทำงาน 
    3.6 การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

       
  
 
 
 
4. ขอบเขตของการวิจัย      
 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จากสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาทั้ง 42 เขตพ้ืนที่การศึกษา จำนวน 
1,160 โรงเรียน 

แนวทางในการขับเคลื่อนปัจจัยในการ
ดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา

ขนาดเล็กสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

ผู้วิจัยได้สังเคราะห์มาจากผลการวิจัยของอัมพวรรณ สิริรักษ์ 
(2559) สุภัจฉรา กาใจ (2562) ราณี กุยรัมย์ (2554) นนทพร 
พนาตรีสวัสดิ์ (2559) กำพล วิลยาลัย (2549) นันทนา เต่าทอง 
(2542) พิชญ์ชาญ์ สุดทุม (2559) ษัรวา มูเก็ม (2557) เอนก     
มีชัย (2536) 
 

     
 

ปัจจัยในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน               
มัธยมศึกษาขนาดเล็ก 
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กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ ในการวิจัย คือ โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก สั งกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จำนวน 285 โรงเรียน  
 ผู้ให้ข้อมูลในการตอบแบบสอบถาม 
  ผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียนฝ่ายวิชาการ และครูผู้นิเทศของโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   
 ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์เพ่ือนำเสนอแนวทางในการขับเคลื่อน   
  1. ผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการ หัวหน้างานนิเทศการจัดการเรียน
การสอน จำนวน 3 โรงเรียน รวม 9 คน  
  2. หัวหน้าหน่วยศึกษานิเทศก์สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จำนวน     
1 คน  
  3. ผู้อำนวยการกลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาจากสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาจำนวน 3 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา จำนวน 3 คน      
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การวิจัยเรื่องนี้ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ปัจจัยที่ เกี่ยวข้องกับการนิเทศภายในโรงเรียนจาก
ผลการวิจัยของเอนก มีชัย (2536); นันทนา เต่าทอง (2542); กำพล วิลยาลัย (2549); ราณี กุยรัมย์ 
(2554); ษั รวา มู เก็ม  (2557); นนทพร พนาตรีสวัสดิ์  (2559); พิชญ์ ชาญ์  สุดทุม  (2559);                
อัมพวรรณ สิริรักษ์ (2559); สุภัจฉรา กาใจ (2562) ซึ่งมีเนื้อหาที่จะศึกษาตามประเด็นดังนี้    
 1.ปัจจัยด้านการบริหาร     
  1.1 การกำหนดให้การนิเทศภายในเป็นนโยบายของโรงเรียน                        
  1.2 การจัดโครงสร้างการนิเทศภายในโรงเรียน  
  1.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร                                                                            
  1.4 การมีส่วนร่วมของบุคลากร                   
  1.5 การจัดระบบสารสนเทศ                                                           
  1.6 การกำกับติดตามงานนิเทศ                                                           
  1.7 การสร้างเครือข่าย 
 2.ปัจจัยด้านบุคลากร 
  2.1 ประสบการณ์การสอน                        
  2.2 การเลือกสรรบุคลากร                     
  2.3 ภาระงานของบุคลากร 
  2.4 ทักษะการนิเทศ 
 3.ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 
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  3.1 การมอบหมายงานอย่างเหมาะสมกับความสามารถ 
  3.2 การสร้างขวัญและกำลังใจ  
  3.3 การส่งเสริมให้บุคลากรทำงานร่วมกันเป็นทีม 
  3.4 การเอาใจใส่การทำงานของครู 
  3.5 การส่งเสริมบรรยากาศในการทำงาน 
  3.6 การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน   
 
5. คำนิยามศัพท์ท่ีใช้ในการวิจัย 
 1. โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษา   ขั้นพ้ืนฐานที่มีจำนวนนักเรียนตั้งแต่ 1-499 คน 
 2. แนวทางในการขับเคลื่อน หมายถึง การศึกษาเกี่ยวกับการดำเนินการของสถานศึกษาที่
เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งมีผลมา
จากปัจจัยด้านการบริหาร ปัจจัยด้านบุคลากร และปัจจัยด้านแรงจูงใจ 
 3. ปัจจัยในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก ประกอบด้วย  
   3.1 ปัจจัยด้านการบริหาร ประกอบไปด้วย การกำหนดให้การนิเทศภายในเป็นนโยบาย
ของโรงเรียน การจัดโครงสร้างการนิเทศภายในโรงเรียน ภาวะผู้นำของผู้บริหาร การมีส่วนร่วมของ
บุคลากร การจัดระบบสารสนเทศ การกำกับติดตามงานนิเทศ และการสร้างเครือข่าย 
   3.2 ปัจจัยด้านบุคลากร ประกอบไปด้วย ประสบการณ์การสอน การเลือกสรรบุคลากร 
ภาระงานของบุคลากร ทักษะการนิเทศ 
   3.3 ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ประกอบไปด้วย การมอบหมายงานอย่างเหมาะสมกับ
ความสามารถการยกย่อง ชมเชย การส่งเสริมให้บุคลากรทำงานร่วมกันเป็นทีม การเอาใจใส่การ
ทำงานของคร ูการส่งเสริมบรรยากาศในการทำงาน และการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 
6. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 1. ได้แนวทางในการขับเคลื่อนปัจจัยในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดเล็กไปใช้ในการพัฒนาการนิเทศภายในโรงเรียน 
 2. หน่วยงานต้นสังกัดสามารถนำผลการวิจัยไปขับเคลื่อนการดำเนินงานนิเทศภายใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้นำเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย    
เรื่อง ปัจจัยและแนวทางในการขับเคลื่อนการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 
 1. การนิเทศภายในโรงเรียน 
 2. การดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน     
 3. ปัจจัยในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน 
   - ปัจจัยด้านการบริหาร 
   -  ปัจจัยด้านบุคลากร 
   -  ปัจจัยด้านแรงจูงใจ                
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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1. การนิเทศภายในโรงเรียน 
 1.1 ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
 มีนักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนไว้ดังนี้ 
 Harris (1985, อ้างถึงใน อัมพวรรณ สิริรักษ์, 2559) กล่าวถึง การนิเทศภายในโรงเรียนไว้
ว่า เป็นการที่บุคลากรในโรงเรียนได้กระทำกับบุคคลหรือสิ่งอ่ืนใด เพ่ือคงไว้หรือเปลี่ยนแปลง            
การดำเนินงานของโรงเรียนให้เป็นไปตามแนวทางที่ส่งเสริมให้บรรลุจุดมุ่งหมายของการจัดการเรียน  
การสอน 
 จันทรานี สงวนนาม (2553) กล่าวว่า การนิเทศภายในเป็นการนิเทศการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ซึ่งดำเนินการโดยผู้บริหารสถานศึกษาและครู ตลอดจนบุคลากรภายในสถานศึกษา 
ร่วมมือกันปรับปรุงงานด้านต่าง ๆ เป็นการส่งเสริมและเพ่ิ มประสิทธิภาพการเรียนการสอน             
อันจะนำมาซึ่งคุณภาพของสถานศึกษาและของผู้เรียนให้อยู่ในระดับที่น่าพอใจ ซึ่งผู้รับการนิเทศ 
ได้แก่ ครูผู้สอน และบุคลากรภายในสถานศึกษาทุกคน 
 พศิน แตงจวง (2554 อ้างถึงใน อัมพวรรณ สิริรักษ์, 2559) กล่าวถึง การนิเทศภายใน
โรงเรียนไว้ว่า เพ่ือให้บุคคลที่อยู่ในบริบทเดียวกันได้ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน เพ่ือช่วยกันพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนให้มีคุณภาพตรงตามมาตรฐานของหลักสูตร มาตรฐานการศึกษาชาติเพ่ิมสูงขึ้นอย่าง
ยั่งยืนและต่อเนื่อง เพ่ือเป็นการเพ่ิมพลังและศักยภาพในการปฏิบัติของวิชาชีพครู รวมทั้งส่งเสริมให้
ครูมีความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
 วัชรา เล่าเรียนดี (2556) กล่าวว่า การนิเทศภายในโรงเรียนเป็นความร่วมมือร่วมใจกันของ
ทุกฝ่าย เพ่ือการแก้ไขปรับปรุงและพัฒนางานในวิชาชีพครูให้เกิดประสิทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพ 
 รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2557) กล่าวว่า การนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง กระบวนการใน
การปฏิบัติงานทางการศึกษาที่ผู้บริหารโรงเรียนและบุคลากรภายในโรงเรียนร่วมมือกันจัดขึ้นเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน อันจะนำมาซึ่งสัมฤทธิ์ผลสูงสุดในการเรียนของนักเรียนและ
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาขึ้นในตัวผู้เรียนในทุกด้าน โดยบุคลากรในโรงเรียนรวมถึงเป็นการพัฒนา
ความก้าวหน้าของครูอีกทางหนึ่งด้วย 
 จุไรรัตน์ สุดรุ่ง (2559) กล่าวว่า การนิเทศภายในโรงเรียนเป็นการปฏิบัติงานร่วมกัน         
ของผู้บริหาร ครู และบุคคลากรทางการศึกษาทุกคนในโรงเรียน เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงส่งเสริม
ครูในด้านการเรียนการสอนและงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องอันจะส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของ
นักเรียนควบคู่กับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ให้สูงขึ้น 
 วไลรัตน์ บุญสวัสดิ์ และ มารุต ทรรศนากรกุล (2562) กล่าวว่า การนิเทศการศึกษาภายใน
โรงเรียน หมายถึง การทำงานของผู้บริหารโรงเรียนทุกระดับร่วมกับครูและบุคลากรทางการศึกษา    
ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในทุกมิติและงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้
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บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการจัดการศึกษา เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักเรียน 
ชุมชนและสังคม 
 จากความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนจากนักการศึกษาหลาย ๆ ท่าน สรุปได้ว่า     
การนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง การปฏิบัติงานร่วมกันของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือแก้ไข พัฒนา 
ปรับปรุงการเรียนการสอน และงานด้านอ่ืน ๆ ให้มีประสิทธิภาพ โดยผลลัพธ์ท้ายสุดตกอยู่กับนักเรียน 
ซึ่งมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและด้านอ่ืน ๆ ที่ดีขึ้น 
 
      1.2 จุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
 การดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนจำเป็นจะต้องมีการกำหนดจุดมุ่งหมายเพ่ือช่วยให้มี   
แนวทางการปฏิบัติงานนิเทศท่ีชัดเจน ตอบสนองต่อความจำเป็นในการพัฒนาและแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้
อย่างมปีระสิทธิภาพ มีนักการศึกษาได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนไว้ดังนี้       
 Stoops, M และ Stoops, K (1973, อ้างถึ งใน  จุ ไรรัตน์  สุดรุ่ ง , 2559) ได้กล่ าวถึ ง 
จุดมุ่งหมายการนิเทศภายในโรงเรียนไว้ ดังนี้ 
  1. ช่วยให้คณะครูมองเห็นเป้าหมายของการศึกษาชัดเจนยิ่งขึ้น และผู้ที่ทำงานเกี่ยวกับ
การนิ เทศในระดับการศึกษาแต่ละคนเห็นบทบาทของผู้นิ เทศที่ จะทำงานให้ เกิดผลสำเร็จ              
ตามเป้าหมายเหล่านั้นได้ 
  2. ช่วยเหลือครูให้มองเห็นปัญหาและความต้องการของเด็กและเยาวชนได้ชั ดเจน      
มากขึ้น 
  3. ใช้ภาวะผู้นำแบบประชาธิปไตย ส่งเสริมให้เกิดการปรับปรุงโรงเรียนและกิจกรรม  
ต่าง ๆ ของภาวะผู้นำดังกล่าว ทำให้เกิดความสัมพันธ์ร่วมมือกันอย่างราบรื่น กระตุ้นให้เกิดการทำงาน
เป็นหมู่คณะ เพ่ือให้ประสบผลสำเร็จตามเป้าหมาย 
  4. สร้างขวัญกำลังใจของกลุ่มและความเป็นอันหนึ่ งอันเดียวกันของครูให้มีผลต่อ 
การทำงานเป็นหมู่คณะ เพ่ือให้ประสบผลสำเร็จตามเป้าหมาย 
  5. กำหนดงานให้ครูแต่ละคนอย่างเหมาะสมงานที่มอบหมายนั้นสนับสนุนให้ครูได้พัฒนา
ความสามารถของตน 
  6. ช่วยครูในการพัฒนาความสามารถในการสอนให้สูงขึ้น 
  7. ช่วยครูใหม่ให้เข้ากับระบบโรงเรียนได้ 
  8. ประเมินผลการทำงานของครูโดยดูความเจริญงอกงามของเด็กกับเป้าหมายที่  
กำหนดไว้ 
  9. ช่วยเหลือครูหาสาเหตุและแก้ปัญหา อุปสรรคในการเรียนของนักเรียน 
  10. ให้ชุมชนได้เข้าใจถึงแผนการเรียนการสอนของโรงเรียน 
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  11. ปกป้องคณะครูให้พ้นจากข้อเรียกร้องที่ไม่มีเหตุผล ยุติธรรม และการวิพากษ์วิจารณ์
ที่ไม่เป็นธรรม 
 Nesgley และ Evans (1980, อ้างถึงใน วัชราเล่าเรียนดี, 2556) ได้อธิบายถึงความมุ่งหมาย
ของการนิเทศภายในโรงเรียน คือ 
  1. เพ่ือส่งเสริมให้ครูแต่ละคนหรือทั้งกลุ่มสามารถแสดงความสามารถออกมาอย่างอิสระ 
เพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอนร่วมกับบุคคลอ่ืน ๆ 
  2. เพ่ือให้การจัดการศึกษาเป็นไปตามปรัชญา พันธกิจ และเป้าหมายของโรงเรียน และให้
เกี่ยวข้องกับชุมชน 
  3. เพ่ือพัฒนาทางการสอน 
  4. เพ่ือพัฒนาหลักสูตร 
  5. เพ่ือดูแลโครงการนิเทศภายในให้ดำเนินไปได้ด้วยดี 
  6. เพ่ือดำเนินการวัดผลและประเมินผลโครงการทั้งระบบ 
  7. เพ่ือช่วยให้การจัดตั้งผู้เชี่ยวชาญในการสอนและใช้คณะบุคคลต่าง ๆ เหล่านี้ให้มี
ประสิทธิผล 
  8. เพ่ือรับผิดชอบการจัดโครงการส่งเสริมความรู้ความก้าวหน้าแก่ครูในโรงเรียน 
  9. เพ่ือให้มีการแลกเปลี่ยนข่าวสาร ความรู้และความเข้าใจซึ่งกันและกันระหว่างครูและ
บุคคลอื่น ๆ 
 10. เพ่ือจัดการสิ่งอำนวยความสะดวกและการใช้ให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 11. เพ่ือช่วยให้มีการพัฒนาการนิเทศใหม่ ๆ 
 จันทรานี สงวนนาม (2553) กล่าวว่าการนิเทศภายในสถานศึกษามีจุดมุ่งหมาย ดังต่อไปนี้ 
  1. เพ่ือให้สถานศึกษามีศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ให้สอดคล้องกั บ
มาตรฐานหลักสูตรตามแนวทางพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 
  2. เพ่ือให้สถานศึกษาสามารถบริหารและจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพ 
  3. เพ่ือพัฒนาหลักสูตรและการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับความต้องการ    
ของชุมชนและสังคม ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทุกด้าน 
  4. เพ่ือให้บุคลากรในสถานศึกษาได้พัฒนาความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ ตลอดจนพัฒนาวิชาชีพ 
  5.เพ่ือส่งเสริมให้สถานศึกษาปฏิรูประบบบริหาร โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการคิด     
ร่วมตัดสินใจ ร่วมทำ ร่วมรับผิดชอบและชื่นชมในผลงาน 
  6. เพ่ือให้เกิดการประสานงานและความร่วมมือระหว่างผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ ชุมชน สังคม 
และวัฒนธรรม ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา                
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 วัชรา เล่าเรียนดี (2556) กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนว่า เป็นการมุ่ง
พัฒนาปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนโดยตรง เพ่ือให้ครูพัฒนาตนเองทางด้านการจัดการเรียน
การสอนและพัฒนาวิชาชีพของตนเองให้เจริญก้าวหน้า และเป็นความร่วมมือร่วมใจกันอย่างแท้จริง 
เป็นการเปิดโอกาสให้พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ พร้อมกับการสร้างกำลังใจในการนิเทศตนเอง      
และพัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 
 รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2557) กล่าวว่า กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนเป็นการ
ปฏิบัติงานนิเทศให้เป็นไปตามขอบข่ายที่กำหนดไว้ มุ่งให้เกิดผลดีในการดำเนินงานของโรงเรียนหลาย
ประการ คือ เป็นการช่วยส่งเสริมการปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก์ ซึ่งมีจำนวนไม่เพียงพอในการนิเทศ          
โดยบุคลากรของโรงเรียนนั้นเอง 
 จุไรรัตน์ สุดรุ่ง (2559) กลา่วถึงจุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนไว้ว่า 
  1. เพ่ือพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนให้มีความรู้ ความสามารถ มีทักษะในการปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2. เพ่ือพัฒนาวิธีปฏิบัติงานโดยใช้วิธีการนิเทศในการบริหารโรงเรียน ทั้งงานการจัดการ
เรียนการสอนและงานสนับสนุนอ่ืน ๆ 
  3. เพ่ือสร้างความเข้าใจให้ตรงกันในการทำงานอันจะนำไปสู่ความร่วมมือ ร่วมใจ และ 
เจตคติที่ในการทำงานภายในโรงเรียน 
  4. เพ่ือติดตามผลการปฏิบัติงานต่าง ๆ ภายในโรงเรียนอย่างเป็นระบบ ตามโครงสร้าง
หรือแผนงานที่กำหนดไว้ ดำเนินการแก้ปัญหา ประสานงานและอำนวยความสะดวกอย่างสม่ำเสมอ 
  5. เพ่ือสร้างขวัญกำลังใจและความมั่นใจในการทำงานของบุคลากร มีผู้ร่วมงานที่พร้อมจะ
ช่วยให้คำปรึกษาแนะนำ 
 จากจุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนจากนักการศึกษา สรุปได้ว่า จุดมุ่งหมายของ
การนิเทศภายในโรงเรียนนั้น เพ่ือเป็นการช่วยให้ครูทราบเกี่ยวกับข้อบกพร่องของตนเองในด้านการ
จัดการเรียนการสอนและด้านอ่ืน ๆ เพ่ือนำไปสู่การแก้ไขข้อบกพร่องดังกล่าว และนอกจากนี้       
การนิเทศภายในโรงเรียนยังมีส่วนช่วยในการแก้ไขข้อบกพร่องของบุคลากรในโรงเรียนให้มีการพัฒนา
เพ่ือส่งเสริมกระบวนการจัดการเรียนการสอนได้อีกด้วย                 
 
      1.3 ความจำเป็นของการนิเทศภายในโรงเรียน 
 ในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนของโรงเรียนซึ่งมีจำนวนมากในปัจจุบัน ย่อมมี
ปัญหาและอุปสรรคแตกต่างกัน จึงมีความจำเป็นหลายประการที่จะต้องมีการดำเนินงานนิเทศภายใน
โรงเรียน มีนักวิชาการได้กล่าวถึงความจำเป็นของการนิเทศภายในโรงเรียนไว้ ดังนี้ 
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 รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2557) กล่าวว่า การนิเทศภายในโรงเรียนมีความจำเป็นต่อครู ทั้งนี้
เพราะการนิเทศการศึกษาเป็นตัวแทนของการเปลี่ยนแปลง โดยการนำเอาความเปลี่ยนแปลงจาก
ภายนอกมาสู่โรงเรียน บุคลากรในโรงเรียนย่อมรู้ปัญหา 
 จุไรรัตน์ สุดรุ่ง (2559) ได้กล่าวถึงความจำเป็นของการนิเทศภายในโรงเรียนคือ การนิเทศ
จากภายนอกไม่ทั่วถึง ไม่มีกำลังเพียงพอ ประกอบกับครูในโรงเรียนมีความรู้ความสามารถมากขึ้น 
ความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสิ่งแวดล้อมด้านต่าง ๆ ทำให้ครูต้องพัฒนาตนเอง ซึ่งจะทำให้
สามารถแก้ปัญหาของการนิเทศได้ตรงจุดและตรงกับความต้องการของโรงเรียน 
 วไลรัตน์ บุญสวัสดิ์ และมารุต ทรรศนากรกุล (2562) กล่าวว่า การนิเทศการศึกษาภายใน
โรงเรียนมีความจำเป็นต่อการประกันคุณภาพการศึกษา ปัจจุบันบุคลากรภายในโรงเรียนมีความรู้
ความสามารถเพียงพอ โดยความจำเป็นของการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1. การนิเทศเป็นการส่งเสริมคุณภาพด้านการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู้ 
  2. ครูควรได้รับการนิเทศ เพ่ือพัฒนาความเจริญด้านการสอน 
  3. โรงเรียนต้องมีการนิเทศ เพราะโครงการที่ประกอบด้วยข้อมูลจากการนิเทศ จะช่วยใน
การจำแนกคุณภาพครู 
  4. การนิเทศสามารถกระตุ้น ชี้นำทางความคิดใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นกับครูภายในโรงเรียน 
  5. โรงเรียนมีความจำเป็นที่จะต้องให้ครูทำการสอนที่ต่อเนื่องกันไป 
  6. เพ่ือเป็นการให้ครูเข้าใจวัตถุประสงค์ของการศึกษาโดยทั่วไป ปรัชญาของโรงเรียน  
วัตถุประสงค์ของโรงเรียน อันจะช่วยให้การดำเนินการสอนบรรลุวัตถุประสงค์ 
  7. เพ่ือเป็นการเสริมสร้างขวัญกำลังใจของคณะครู อาจารย์ และก่อให้เกิดความรู้สึก
ปลอดภัย มั่นคงในการทำงาน 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับความจำเป็นของการนิเทศภายในโรงเรียนของนักการศึกษาสรุปได้ว่า 
การนิเทศภายในโรงเรียนมีความจำเป็นอย่างมากในปัจจุบัน เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก   
ทั้งเรื่องการสอนและเรื่องอ่ืน ๆ ภายในโรงเรียน ซึ่งได้รับอิทธิพลมากจากสิ่งต่าง ๆ โดยการนิเทศ
ภายในโรงเรียนจะช่วยในการดูแลเรื่องการสอนและเรื่องอ่ืน ๆ ให้มีประสิทธิภาพ 
 
2. การดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน    
 Harris (1963) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการในการนิเทศที่เรียกว่า POLCA โดยมี     
5 ประการดังนี้ 
  1. Planning Processes (P) หมายถึง การวางแผนในการปฏิบัติงาน 
  2. Organizing Processes (O) หมายถึง การจัดโครงสร้างของการดำเนินงาน 
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  3. Leading Processes (L) หมายถึง บทบาทในฐานะผู้นำ โดยดำเนินการวินิจฉัยสั่งการ 
การคัดเลือกตัวบุคคล กระตุ้นให้บุคลากรทำงาน ลงมือปฏิบัติงาน การให้คำปรึกษา  
  4. Controlling Processes (C) หมายถึง การควบคุมการปฏิบัติงาน ดำเนินงาน 
  5. Assessing Process (A) หมายถึง การตรวจสอบผลการปฏิบัติงานโดยการประเมินผล
การปฏิบัติงานวัดผลการปฏิบัติงาน วิจัยผลการปฏิบัติงาน 
 Alan และ Loomis (1989, อ้างถึงใน จุไรรัตน์ สุดรุ่ง, 2559) ได้เสนอกระบวนบริหาร      
ซึ่งนำมาปรับใช้เป็นกระบวนการนิเทศมีชื่อเรียกโดยย่อว่า POLCA ประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้ 
  1. กระบวนการวางแผน (Planning Process ) เป็นกระบวนการในการวางแผนโดยคิดว่า
จะทำอะไรบ้าง กำหนดแผนงานว่าจะทำที่ไหน เมื่อไหร่ กำหนดจุดประสงค์ในการทำงาน คาดคะเน
ผลการทำงาน พัฒนากระบวนการทำงาน และวางแผนการทำงาน 
  2. กระบวนการจัดโครงสร้าง (Organizing Process) เป็นการจัดสายงานบุคลากร     
เพ่ือปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้ กำหนดเกณฑ์มาตรฐานในการทำงาน ประสานงานกับบุคลากรต่าง ๆ 
การมอบหมายให้บุคลากรฝ่ายต่าง ๆ จัดการประสานสัมพันธ์ระหว่างผู้ทำงาน จัดทำโครงการ
ปฏิบัติงาน จัดทำภาระงานของบุคลากรและพัฒนานโยบายในการทำงาน 
  3. กระบวนการนำ (Leading Processes) เป็นกระบวนการที่ประกอบด้วยการตัดสินใจ
ในเรื่องต่ าง ๆ ให้คำปรึกษาแนะนำ สร้างแรงจูงใจในการทำงาน สื่อสารเพ่ือความเข้าใจ               
สร้างบรรยากาศในการคิดริเริ่ม แนะนำการทำงาน อธิบายขั้นตอนและสาธิตการทำงาน 
  4 . ก ระบ วนการควบ คุ ม  (Controlling Process) เป็ น ขั้ น ตอนที่ ป ระกอบ ด้ วย            
การดำเนินการแก้ไขโดยใช้การนิเทศแก้ไขข้อบกพร่อง การเร่งดำเนินการเพ่ือให้การเรียนการสอน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ในกรณีที่ต้องมีการแก้ไขปัญหาจุดต่าง ๆ ต้องไปดำเนินการทันที และให้
เป็นไปในทางที่ราบรื่นที่สุด การตรวจสอบอย่างเป็นทางการ การบทกำหนดโทษ 
  5. กระบวนการประเมินผลการทำงาน (Assessing Processes) โดยพิจารณาจากผลการ
ปฏิบัติงาน วัดและประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงานและทำการวิจัยผลการปฏิบัติงาน  
 รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2557) กล่าวว่า เทคนิคในการปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน 
ผู้บริหารโรงเรียนหรือผู้นิเทศ จะต้องนำหลักการ เทคนิค ทักษะ สื่อ และเครื่องมือนิเทศไปใช้ให้
เหมาะสมกับสถานการณ์และบุคลากรผู้รับการนิเทศ เพ่ือให้การปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน
ดำเนินไปด้วยความเรียบร้อย ผู้บริหารหรือผู้นิเทศดำเนินการ ดังนี้ 
  1. เตรียมความพร้อมก่อนการนิเทศ จัดให้มีการประชุมคณะปฏิบัติงาน  
  2. ปฏิบัติการนิเทศ การดำเนินการตามกิจกรรมที่กำหนดไว้ในโครงการนิเทศภายใน
โรงเรียน  
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 จุไรรัตน์ สุดรุ่ง (2559) จากการสังเคราะห์งานวิจัยพบว่า โรงเรียนที่มีการนิเทศภายใน
โรงเรียนจะใช้กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน มี 5 ขั้นตอน ดังนี้          
 1. การศึกษาสภาพความต้องการการนิเทศภายในโรงเรียน  
 การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการจำเป็น เป็นการค้นหาข้อมูลซึ่งเป็นปัญหา
หรือสิ่งที่ยังบกพร่องที่ทำให้งานไม่บรรลุตามเป้าหมายที่ต้องการ ซึ่งจะต้องหาออกมาให้ได้ว่าปัญหา
หรือข้อบกพร่องใดมีความจำเป็นที่ต้องหาทางแก้ไขปรับปรุง และการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและ
ความต้องการจำเป็นของโรงเรียนใช้เป็นองค์ประกอบในการจัดทำโครงการปฏิบัติงาน รวมถึงโครงการ
การจัดการนิเทศภายในโรงเรียน 
 วิธีการศึกษาสภาพปัจจุบันและหาความต้องการจำเป็น อาจใช้วิธีการต่าง ๆ ดังนี้ 
  1. ศึกษาโดยวิธีการวิจัย 
  2. ศึกษาโดยวิธีการประเมินหรือสอบถามความต้องการการนิเทศของครู 
  3. ศึกษาโดยวิธีประชุมสัมมนาเพื่อค้นหาปัญหาต่าง ๆ 
 การใช้วิธีการต่าง ๆ อาจเลือกใช้วิธีใดวิธีหนึ่ง หรือหลายวิธีร่วมกันก็ได้ สิ่งที่ควรคำนึงใน
ขั้นตอนนี้คือ การจัดทำข้อมูลให้เป็นรูปธรรมชัดเจน เพ่ือโรงเรียนหรือครูเกิดความตระหนักถึง  
ความต้องการจำเป็นนั้น   
 2. การวางแผนการนิเทศ 
 ความสำคัญของการวางแผนปฏิบัติงานนิเทศคือ ทำให้ทุกคนรู้จุดมุ่งหมายและแนวทางใน
การปฏิบัติงานสามารถดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายได้ง่ายยิ่งขึ้น ทำให้ผู้ปฏิบัติงานเห็นอุปสรรคและ
หนทางที่จะขจัดอุปสรรคต่าง ๆ  
 ขั้นตอนการวางแผนการนิเทศในระดับโรงเรียน 
 มีการดำเนินงานในแต่ละขั้นตอนดังนี้ คือ  
  1. ขั้นก่อนการวางแผน  
  2. ขั้นการวางแผนงาน 
     2.1 ศึกษาวิเคราะห์นโยบายและมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ของกระทรวงศึกษาธิการ สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษาเป็นตัวตั้ง 
     2.2 ศึกษาวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ผลการจัดการศึกษา สารสนเทศของโรงเรียน 
     2.3 นำข้อ 2.1 กับข้อ 2.2 มาเปรียบเทียบกัน ถ้าตรงกันก็ไม่มีปัญหา แต่ถ้าไม่ตรงกันก็
ควรได้รับการแก้ปัญหา ซึ่งต้องวางแผนและจัดให้มีโครงการเพ่ือแก้ปัญหาหรือปรับปรุง เมื่อพบปัญหา
ก็ต้องตั้งวัตถุประสงค์ที่ต้องการ แล้วพิจารณาทางเลือกที่จะใช้แก้ปัญหา แล้วกำหนดนโยบายที่จะใช้
แก้ปัญหาพร้อมมาตรการกำกับนโยบายด้วย แล้วจึงพิจารณาว่าจะเขียนโครงการและกิจกรรมเพ่ือจะ
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แก้ปัญหานั้นอย่างไรนำโครงการมาจัดพิมพ์เป็นเล่ม (คือแผนปฏิบัติการ) แล้วนำเสนอผู้บริหารให้
พิจารณาและอนุมัติต่อไป 
 3. การสร้างสื่อและเครื่องมือเพื่อการนิเทศ 
 การสร้างสื่อเพ่ือการนิเทศเป็นปัจจัยสำคัญอย่างยิ่งที่ผู้นิเทศจำเป็นต้องคำนึงถึงควบคู่ไปกับ
เทคนิคหรือวิธีการนิเทศ การนิเทศในแต่ละรูปแบบ การสร้างสื่อและเครื่องมือเพ่ือการนิเทศ  
ผู้นิเทศต้องมีความรู้ ความเข้าใจในการสร้างและการใช้ให้เหมาะสมกับกิจกรรมนิเทศที่นำมาใช้กับครู  
 สื่อการนิเทศนับว่าเป็นสิ่งสำคัญในการเรียนรู้ เนื่องจากเป็นตัวกลางในการถ่ายทอดเนื้อหา
จากผู้นิเทศไปยังผู้รับการนิเทศ หรือเป็นสิ่งให้ผู้รับการนิเทศได้เรียนรู้ด้วยตนเอง  
 4. การปฏิบัติการนิเทศ 
 การดำเนินการตามแผนและโครงการเป็นการทำโครงการนิ เทศที่ ได้รับการอนุมัติ  
ให้ดำเนินการได้แล้ วไปสู่ การปฏิบัติ  เพ่ือให้ เกิดผลตามวัตถุประสงค์ของโครงการที่ ตั้ งไว้   
ในการดำเนินการผู้รับผิดชอบควรจะแบ่งการดำเนินงานออกเป็น 3 ตอนคือ 
 4.1 การเตรียมการ การดำเนินงานในขั้นเตรียมการแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
    ตอนที่ 1 การจัดทำรายละเอียดในการปฏิบัติงาน  
    ตอนที่ 2 การประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องในการดำเนินงาน  
 4.2 การลงมือปฏิบัติ 
 ในขั้นตอนการลงมือปฏิบัติตามโครงการนี้มีการดำเนินงานที่เก่ียวข้องอยู่ 4 ลักษณะ คือ 
    4.2.1 การปฏิบัติงานตามท่ีกำหนดไว้ 
    4.2.2 การติดตาม ควบคุมและกำกับงาน 
    4.2.3 การประสานสัมพันธ์ 
    4.2.4 การเสริมสร้างขวัญและกำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน 
    4.2.5 การรายงานผลการปฏิบัติงาน 
 5. การประเมินผลและรายงานผลการนิเทศ 
 การประเมินผลมุ่งการประเมินโครงการนิเทศภายในโรงเรียนทั้งในระดับโรงเรียน กลุ่มงาน 
และกลุ่มสาระการเรียนรู้ โดยมีความมุ่งหมาย เพ่ือ 
  1. ตรวจสอบความก้าวหน้าของโครงการ 
  2. พิจารณาผลสัมฤทธิ์ของโครงการว่ามีมากน้อยเพียงใด 
  3. พิจารณาว่าโครงการที่ได้ดำเนินไปแล้วได้ผลตามจุดประสงค์หรือไม่ 
  4. ทำให้ผู้บริหารได้ทราบผลการปฏิบัติงานเพ่ือจะได้ดำเนินการส่งเสริมจุดเด่นและแก้ไข
ปัญหาในจุดด้อยของโครงการได้อย่างทันท่วงที   
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 วไลรัตน์ บุญสวัสดิ์ และ มารุต ทรรศนากรกุล (2562) กล่าวว่า ในการดำเนินงานใดก็ตาม 
จำเป็นต้องมีขั้นตอนในการทำงาน เพ่ือให้งานสำเร็จเรียบร้อยดี มีประสิทธิภาพ สำหรับกระบวนการ
นิเทศการศึกษานั้น มีแนวคิดของบุคคลหลายคน เช่น Ben M. Harris Luther Gulick Glickman 
กระบวนการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนไม่ได้ลำดับขั้นตอนตามแนวทางของกระบวนการนิเทศ
การศึกษาทั่ วไปทั้ งหมด ทั้ งนี้ เพราะจำเป็นต้องปรับขั้นตอนเหล่านี้ ให้ เข้ากับกระบวนการ               
การบริหารงานในโรงเรียน อย่างไรก็ตามยังคงยึดแนวทางของกระบวนการนิเทศการศึกษาทั่วไปเป็น
หลักในการจัดการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน ซึ่งอาจสามารถ สรุปไว้ 3 ขั้นตอนหลัก ๆ ดังนี้ 
  1. การประชุมครั้งแรกเพ่ือกำหนดวัตถุประสงค์ของการนิเทศการศึกษา ซึ่งต้องเขียนไว้
อย่างชัดเจน บอกวิธีการหรือเทคนิคที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลที่จำเป็น และบ่งบอกผู้ที่มีส่วน
รับผิดชอบโครงการนี้ 
  2. รวบรวมข้อมูลที่ เหมาะสมและจำเป็น ที่บ่ งถึงวัตถุประสงค์และกระบวนการ           
ของวัตถุประสงค์ที่ได้ตกลงกันไว้ในขั้นการประชุมครั้งแรก เมื่อได้ข้อมูลแล้วก็นำข้อมูลมาวิเคราะห์ซึ่ง
อาจจะต้องใช้กระบวนการและวิธีทางปฏิบัติ เพื่อช่วยจำแนกและบ่งเฉพาะถึงผลลัพธ์ที่สำคัญ ผลที่ได้
จะนำไปอภิปรายในการประชุมครั้งสุดท้าย 
  3. การประชุมครั้งสุดท้าย มุ่งตรวจสอบดูว่า การวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ นั้นถูกต้องเพียงใด 
มีอะไรที่เป็นจุดอ่อน จุดแข็ง เพ่ือที่จะสามารถจำแนกวิธีการ เทคนิค และวิธีการประเมินผล การ
ค้นคว้า วิจัย และจากข้อมูลอ่ืน ๆ ที่จะมีส่วนพัฒนาการเรียนการสอนของครูให้ดีขึ้น เมื่อตรวจสอบ
ข้อมูลแล้วก็หาข้อยุติและเขียนรายงานผลให้ครูทราบ แล้วนำไปใช้ปฏิบัติงานต่อไป 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนของนักการศึกษาสรุปได้ว่า  ในการ
ดำเนินงานของกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนนั้นจำเป็นจะต้องมีกระบวนการในการทำงาน        
ซึ่งกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนก็จะประกอบไปด้วยกระบวนการหลัก ๆ 5 ขั้นตอน คือ 
การศึกษาสภาพความต้องการการนิเทศภายในโรงเรียน การวางแผนการนิเทศ การสร้างสื่อและ
เครื่องมือเพ่ือการนิเทศ การปฏิบัติการนิเทศ และการประเมินผลและรายงานผลการนิเทศ แต่อาจจะ
มีปรับเปลี่ยนกระบวนการนิเทศให้มีความเหมาะสมกับกระบวนการต่าง ๆภายในโรงเรียน  
 
3. ปัจจัยในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน 
 การจัดการนิ เทศภายในโรงเรียนให้ประสบความสำเร็จจะต้องมีปัจจัยที่สนับสนุน  
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย พบว่ามีปัจจัยใหญ่ๆที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการจัดการนิเทศ
ภายในโรงเรียน 3 ด้าน ดังนี้ 
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1. ปัจจัยด้านการบริหาร        
 Hersey, Blanchard และ Johnson (2001 , อ้างถึงใน จันทรานี สงวนนาม, 2553)      
ได้ให้ความหมายว่า การบริหารเป็นกระบวนการทำงานร่วมกับบุคคลและกลุ่มบุคคล  ซึ่งพร้อมด้วย
ปัจจัยทางการบริหาร ได้แก่ เครื่องมือต่าง ๆ งบประมาณ และเทคโนโลยี เพ่ือที่จะนำองค์การไปสู่
ความสำเร็จตามเป้าหมาย 
 จันทรานี สงวนนาม (2553) กล่าวว่า คำว่า การบริหาร สามารถใช้คำ 2 คำทดแทนกันได้ 
ได้แก่ คำว่า การบริหาร (Administration) และการจัดการ (Management) แต่ในความหมายที่
แท้จริง คำว่า การบริหาร  (Administration) จะเน้นในเรื่องของการจัดการที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย 
และการนำนโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งมักจะใช้กับการบริหารงานทุกชนิดที่เกี่ยวข้องกับภาครัฐ ส่วนคำว่า 
การจัดการ (Management) มักจะใช้ในงานที่เกี่ยวกับธุรกิจเอกชน แต่ทั้ง 2 คำต่างก็มีความหมาย     
ที่เก่ียวข้องกับการดำเนินงานของผู้บริหารทั้งสิ้น 
 จรุณี เก้าเอ้ียน (2557) กล่าวว่า การบริหารเป็นศิลปะในการทำให้สิ่งต่าง ๆ ได้รับการ
กระทำจนเป็นผลสำเร็จ หมายความว่าผู้บริหารไม่ใช่ผู้ปฏิบัติ แต่ใช้ศิลปะทำให้ผู้ปฏิบัติงานทำงาน  
จนเป็นผลสำเร็จตรงตามจุดหมายขององค์การ หรือตรงตามจุดหมายที่ผู้บริหารตัดสินใจเลือกแล้ว  
การบริหาร คือ การใช้ศาสตร์และศิลป์นำทรัพยากรการบริหารมาประกอบการตามกระบวนการ
บริหาร ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 สุนทร โคตรบรรเทา (2560 ) กล่าวว่า การบริหารเป็นกระบวนการในการปฏิบัติงาน     
กับคนและโดยคน เพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมายขององค์การ  
 ปัจจัยด้านการบริหาร ประกอบไปด้วยปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้  
 1. การกำหนดให้การนิเทศภายในเป็นนโยบายของโรงเรียน  
 จุไรรัตน์ สุดรุ่ง (2559) กล่าวถึงโรงรียนที่ประสบความสำเร็จในการจัดการนิเทศภายใน
โรงเรียนเรื่องการบริหารเป็นสิ่งสำคัญ เพราะเป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อนให้การดำเนินการทุก
อย่างดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยองค์ประกอบที่เป็นปัจจัยมีอยู่ 3 ด้านคือ หนึ่งในนั้นคือด้าน
นโยบายการบริหาร โดยโรงเรียนควรมีการดำเนินการ ดังนี้ 
  1. กำหนดให้การนิเทศภายในเป็นนโยบายของการบริหารโรงเรียน เมื่อกำหนดไว้เป็น
นโยบาย ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทุกฝ่ายต้องทำตามยโยบายที่กำหนดไว้ 
  2. มีการกำหนดยุทธศาสตร์และเป้าหมายของการจัดการนิเทศภายใน 
  3. กำหนดแนวทางในการดำเนินการนิเทศภายในให้ชัดเจน 
  4. มีมาตรการในการควบคุม กำกับ ติดตามการนิเทศอย่างเป็นระบบ 
  5. กระตุ้นให้บุคลากรเกิดความตระหนักและเห็นความสำคัญของการนิเทศ 
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  6. นำผลการนิเทศภายในในปีที่ผ่านมาเป็นข้อมูลในการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของ
โรงเรียน 
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2562) กล่าวว่า การนิเทศภายใน โดยใช้
ห้องเรียนเป็นฐานเพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนเป็นการนิเทศเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
โดยเน้นการบูรณาการ งาน/โครงการต่างๆ ได้แก่ การพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
(Active Learning) การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีทางไกล (DLTV/DLIT) การอ่านออกเขียนได้ 
การยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือให้ผู้เรียนมีคุณภาพและ
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตร 
 สรุปได้ว่า การบริหารเป็นสิ่งที่ใช้ในการกำหนดนโยบาย ผู้กำหนดนโยบายก็จะต้องมี  
ความชัดเจน มีความแน่วแน่ในการถ่ายทอดนโยบายไปสู่ผู้ที่รับสนองการนำนโยบายไปปฏิ บัติ      
การบริหารจึงเป็นสิ่งสำคัญเพราะเป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อนให้การดำเนินการดำเนินไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 2. การจัดโครงสร้างการนิเทศภายในโรงเรียน             
 จรุณี เก้าเอ้ียน (2557) กล่าวว่า ผู้บริหารควรกำหนดบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบ
ของผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศไว้อย่างชัดเจน ถูกต้อง ควรจัดให้มีการสร้างเครื่องมือนิเทศสำหรับใช้
ในการนิเทศภายในเพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอนของโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง และควรให้มีการกำหนด
เป้าหมายและแผนการนิเทศภายในโรงเรียนอย่างชัดเจนและถูกต้อง 
 จุไรรัตน์ สุดรุ่ง (2559) กล่าวว่า การดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนอย่างเป็นระบบ
จำเป็นต้องมีการจัดโครงสร้างหรือสายงานที่ชัดเจน เพ่ือให้ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบดูแลเกี่ยวกับ  
การนิเทศภายในประสานงานได้อย่างถูกต้อง ในการจัดโครงสร้างการนิเทศภายในโรงเรียนอาจจะมี
ความแตกต่างกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับบริบทของแต่โรงเรียน จำนวนครู ขนาดของโรงเรียน เป็นต้น รูปแบบ     
การจัดโครงสร้างงานนิเทศภายใน ส่วนใหญ่จะมีการจัด 3 รูปแบบ ดังนี้ 
 
                                             ผู้อำนวยการโรงเรียน 

      คณะกรรมการนิเทศภายใน                                                             
 

กลุ่มบริหารงาน             กลุ่มบริหารงาน  กลุ่มบริหารงาน   กลุ่มบริหารงาน 
     วิชาการ               ทั่วไป      บุคลากร    งบประมาณ 
   

ภาพที่ 1 การจัดโครงสร้างการนิเทศภายในโรงเรียนในรปูแบบที่ 1 
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 การจัดโครงสร้างในรูปแบบที่  1 สามารถนำไปปรับปรุงใช้กับโรงเรียนทุกขนาด 
คณะกรรมการนิ เทศภายในเป็ นงานที่ ขึ้ นตรงกับผู้ อำนวยการ ทำการนิ เทศทุกกลุ่ มงาน  
โดยคณะกรรมการจะประกอบด้วยตัวแทนบุคลากรจากทุกกลุ่มงาน คณะกรรมการสถานศึกษาซึ่งเป็น
ฝ่ายสนับสนุนการบริหารงานโรงเรียนควรจะมีบทบาทเป็นที่ปรึกษา คณะกรรมการประกอบไปด้วย
บุคลากรต่าง ๆ คือ คณะกรรมการสถานศึกษา เป็นที่ปรึกษา , ผู้อำนวยการโรงเรียน เป็นประธาน
กรรมการ, รองผู้อำนวยการทุกกลุ่มงาน เป็นรองประธาน, หัวหน้ากลุ่มสาระฯ เป็นกรรมการ, หัวหน้า
งานของแต่ละกลุ่ม เป็นกรรมการ และครูผู้นิเทศท่ีได้รับการแต่งตั้ง เป็นกรรมการ  

 
                                                      ผู้อำนวยการโรงเรียน           

 
     
    รองผู้อำนวยการ                รองผู้อำนวยการ         รองผู้อำนวยการ       รองผู้อำนวยการ 
กลุ่มบริหารงานวิชาการ       กลุ่มบริหารงานทั่วไป           กลุ่มบริหารงาน          กลุ่มบริหาร 
  
 
   งานต่างๆในกลุ่ม                งานต่างๆในกลุ่ม              งานต่างๆในกลุ่ม        งานต่างๆในกลุ่ม 
 
 
   งานนิเทศภายใน 

 
ภาพที่ 2 การจัดโครงสร้างการนิเทศภายในโรงเรียนในรปูแบบที่ 2 

 
 โครงสร้างในรูปแบบที่  2 จะจัดให้งานนิ เทศภายในเป็นหน่วยงานที่ขึ้นตรงกับกลุ่ม
บริหารงานวิชาการ แต่ภารกิจยังต้องจัดการนิเทศทุกฝ่ายในโรงเรียน การจัดตั้งคณะกรรมการนิเทศ
จะประกอบด้วยบุคลากรต่าง ๆ คือ ผู้อำนวยการโรงเรียน เป็นประธานที่ปรึกษา , รองผู้อำนวยการ
กลุ่มบริหารวิชาการ เป็นประธานคณะกรรมการ, รองผู้อำนวยการกลุ่มอ่ืนๆ เป็นรองประธาน, 
หัวหน้ากลุ่มสาระฯ เป็นกรรมการ, ตัวแทนหัวหน้างานจากทุกกลุ่มงาน เป็นกรรมการ และครูผู้นิเทศ
ที่ได้รับการแต่งตั้ง เป็นกรรมการ 
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                                                ผู้อำนวยการโรงเรียน 
 
 

รองผู้อำนวยการ                  รองผู้อำนวยการ             รองผู้อำนวยการ           รองผู้อำนวยการ 
กลุ่มบริหารงานวิชาการ        กลุ่มบริหารงานทั่วไป        กลุ่มบริหารงานบุคคล       กลุ่มบริหาร 
                                         งบประมาณ 
 
    คณะกรรมการ                  คณะกรรมการ               คณะกรรมการ             คณะกรรมการ 
    นิเทศ                          นิเทศ              นิเทศ                        นิเทศ 
 
 
     งานต่างๆใน                        งานต่างๆใน      งานต่างๆใน   งานต่างๆใน 
         กลุ่ม                                 กลุ่ม           กลุ่ม                       กลุ่ม 

 
ภาพที่ 3 การจัดโครงสร้างการนิเทศภายในโรงเรียนในรปูแบบที่ 3 

 
 โครงสร้างในรูปแบบที่ 3 เหมาะสำหรับโรงเรียนที่มีขนาดใหญ่หรือขนาดใหญ่พิเศษ ในแต่
ละกลุ่มงานมีหน่วยย่อยหลายงาน มีครูที่ช่วยงานกลุ่มจำนวนมาก การจัดตั้งคณะกรรมการนิเทศแต่ละ
กลุ่มจะจัดตั้งขึ้นเอง กิจกรรมนิเทศอาจจะมีความหลากหลายแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับลักษณะงานของ
แต่ละกลุ่ม การจัดโครงสร้างลักษณะนี้ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานสูงเพราะนิเทศเฉพาะใน
กลุ่มงาน การแก้ปัญหา ให้คำปรึกษาแนะนำ การกำกับติดตามจะทำได้รวดเร็ว จุดอ่อนของการจัด
โครงสร้างลักษณะนี้คือ กิจกรรมนิเทศแต่ละกลุ่มอาจมีความซับซ้อนกัน การแยกกันทำอาจจะทำให้
สิ้นเปลืองงบประมาณ จะต้องมีการประสานงานแต่ละกลุ่มในการวางแผนการนิเทศ เพ่ือให้เกิด 
การบูรณาการในส่วนนี้อาจจะมอบหมายให้งานแผนงานโรงเรียนเป็นผู้หลอมกิจกรรมนิเทศให้เป็น
ภาพรวมของโรงเรียน การจัดตั้งคณะอนุกรรมการของแต่ละกลุ่มอาจจะประกอบด้วยบุคลากรต่าง ๆ 
คือ รองผู้อำนวยการกลุ่ม เป็นประธานกรรมการ ผู้ช่วยรองฯ เป็นรองประธาน หัวหน้างาน  
เป็นกรรมการ และครูผู้นิเทศท่ีได้รับการแต่งตั้ง เป็นกรรมการ 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของการนิเทศภายในโรงเรียนของนักการศึกษา สรุปได้ว่า
องค์ประกอบที่สำคัญของการนิเทศภายในโรงเรียนมี 3 ประการ ได้แก่ บุคลากรนิเทศ ขอบข่ายงาน
นิเทศภายในโรงเรียน และโครงสร้างการนิเทศภายในโรงเรียน แต่ละองค์ประกอบก็จะมีความสำคัญ
และการส่งผลต่อความสำเร็จของการนิเทศภายในโรงเรียนที่แตกต่างกัน ถ้าหากขาดองค์ประกอบใด
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องค์ประกอบหนึ่งไปแน่นอนว่าย่อมมีผลกระทบต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนอย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ ผลเสียก็จะตกอยู่ที่ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศภายในโรงเรียน และ  
ผู้ที่ได้รับผลกระทบท้ายสุดก็คือ คุณภาพของนักเรียนนั่นเอง     
 จุไรรัตน์ สุดรุ่ง (2559) กล่าวถึง โรงเรียนที่ประสบความสำเร็จในการจัดการนิเทศภายใน
โรงเรียนเรื่องการบริหารเป็นสิ่งสำคัญ เพราะเป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อนให้การดำเนินการทุก
อย่างดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยองค์ประกอบที่เป็นปัจจัยมีอยู่ 3 ด้านคือ  หนึ่งในนั้น คือ
การจัดโครงสร้างการนิเทศภายในโรงเรียน โรงเรียนมีการจัดโครงสร้างของงานนิเทศภายในให้ชัดเจน
อยู่ในโครงสร้างของการบริหาร มีการจัดตั้งคณะกรรมการการรับผิดชอบชัดเจน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับขนาด
หรือบริบทของโรงเรียนว่าจะกำหนดโครงสร้างอย่างไรใน 3 แบบดังต่อไปนี้ 
  1. การจัดโครงสร้างงานนิเทศภายในเป็นงานที่ขึ้นตรงกับผู้อำนวยการ รับผิดชอบ 
การนิเทศทุกกลุ่มงาน 
  2. การจัดโครงสร้างให้งานนิเทศภายในอยู่ในทุกกลุ่มงาน ดูแลรับผิดชอบการนิเทศพัฒนา
บุคลากรเฉพาะกลุ่มงานที่สังกัด 
  3. การจัดโครงสร้างให้งานนิเทศภายในขึ้นตรงกับกลุ่มบริหารงานวิชาการ แต่จะดูแล
รับผิดชอบการนิเทศกลุ่มงานอ่ืนด้วยในลักษณะของการบูรณาการกิจกรรมนิเทศ 
 สรุปได้ว่า โครงสร้างองค์กรที่ เหมาะสมจะช่วยให้การบริหารงานในองค์การเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด เกิดความชัดเจน ง่ายต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร ผู้บริหารควรกำหนดบทบาท
หน้าที่ และความรับผิดชอบของผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศไว้ให้ชัดเจน               
        3. ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
 Strogdill (1974, อ้างถึงใน สัมมา รธนิธย์, 2556) ได้วิเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ภาวะผู้นำมากกว่า 120 เรื่อง ในปี ค.ศ. 1948 สรุปว่า คุณลักษณะภาวะผู้นำเพียงอย่างเดียวไม่
สามารถชี้บ่งความเป็นผู้นำได้อย่างเพียงพอ ไม่สามารถพยากรณ์หรือวิเคราะห์ภาวะผู้นำได้อย่าง
สมบูรณ์ สรุปคุณลักษณะภาวะผู้นำที่พึงประสงค์ ดังนี้ 
  1. มีเชาวน์ปัญญาดี 
  2. มีนิสัยรักการศึกษาค้นคว้า 
  3. เป็นที่พ่ึงในเรื่องที่ตนรับผิดชอบได้ดี 
  4. มีส่วนร่วมในกิจกรรมและงานสังคม 
  5. มีฐานะทางเศรษฐกิจสังคมดี 
  6. ความสามารถในการเข้าสังคม 
  7. มีความคิดริเริ่ม 
  8. มีความอดทนต่อความยากลำบาก 
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  9. รู้วิธีการทำงานให้ได้ผล 
  10. มีความเชื่อม่ันในตนเอง 
  11. มีความตื่นตัวและสามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได้ 
  12. ให้ความร่วมมือกับหมู่คณะ 
  13. เป็นผู้ที่มีชื่อเสียง 
  14. มีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงและคิดสิ่งใหม่ ๆ   
 Anderson และ Pigford (1987, อ้างถึงใน จันทรานี สงวนนาม, 2553) ได้ให้ข้อเสนอแนะ
แนวทางปฏิบัติ เพ่ือให้ผู้บริหารสถานศึกษาแต่ละคนสามารถพัฒนาตนเองให้เป็นผู้นำทางวิชาการได้ 
ดังนี้ 
  1. ต้องมีใจมุ่งมั่นและเจตนาอย่างแน่วแน่ที่จะเป็นผู้นำทางวิชาการด้วยวิญญาณของ 
การแสวงหาการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา เพราะการมีความมุ่งมั่นและเจตนาที่แน่วแน่จะ
ก่อให้เกิดการปฏิบัติที่ดีได้ 
  2. ต้องมีการกระจายอำนาจความรับผิดชอบในงานให้ตรงตามความถนัดและ
ความสามารถของแต่ละบุคคล 
  3. ควรเปิดโอกาสให้ครูมีการสังเกตการสอนระหว่างเพ่ือนครูด้วยกันบ้างการเปิดโอกาสให้
ครูมีการสังเกตการสอนของเพ่ือนครูด้วยกันจะช่วยให้รู้ว่า ครูที่ดีควรจะมีบทบาททางวิชาการหรือการ
สอนอย่างไร และจะช่วยให้ผู้บริหารได้รับความร่วมมือจากครูด้วยความรู้สึกประทับใจต่อการที่มีผู้มา
สังเกตการสอน วิธีการเช่นนี้จะช่วยเพิ่มพูนความรู้ความสามารถและทักษะในการเป็นผู้นำทางวิชาการ
ของผู้บริหารสถานศึกษาได้เป็นอย่างดี  
  4. ต้องสร้างความคาดหวังให้แก่ครูทุกคนว่า ผู้บริหารสามารถสอนได้ มิใช่ถนัดแต่การ
บริหารงานเท่านั้น ผู้บริหารสถานศึกษาที่ใช้เวลาในการเยี่ยมชั้นเรียนมากเท่าไรก็จะช่วยให้มีความ
เชื่อมั่นในการเป็นผู้นำทางวิชาการได้มากขึ้นเท่านั้น และครูก็พอใจที่จะรับข้อเสนอแนะทางวิชาการ
จากผู้บริหาร 
  5. ควรสังเกตพฤติกรรมการสอนของครูในชั้นเรียนวิธีการที่จะรู้ว่าครูสามารถนำบันทึก
การสอนไปสู่การปฏิบัติได้อย่างไรนั้นก็ด้วยการสังเกตการปฏิบัติของครูในชั้นเรียน  แต่ถ้าผู้บริหารไม่
สามารถสังเกตการสอนของครูก็อาจจะดูจากโครงการเรียนของนักเรียนจากการบ้านที่ครูมอบให้
นักเรียนทำ หรือจากการทำข้อทดสอบของนักเรียน 
  6. จะต้องสื่อสารให้ครูเข้าใจว่าเวลาของผู้บริหารนั้นมีค่า ดังนั้นการประชุมครู  จึงควรมี
เฉพาะเท่าท่ีจำเป็น 
  7. จะต้องใช้เวลาว่างเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อการพบปะสังสรรค์กับคณะครู  
  8. ควรฝึกฝนทักษะการเป็นตัวของตัวเอง โดยไม่ยอมอยู่ภายใต้อิทธิพลของใคร  
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  9. ควรใช้เวลาส่วนหนึ่งในการอ่านหนังสือเกี่ยวกับการเรียนการสอน ผู้บริหารสถานศึกษา
ที่ประสบความสำเร็จควรจะทำความคุ้นเคยกับผลงานของนักวิชาการทั้งหลาย  ซึ่งจะช่วยให้เข้าใจ
เนื้อหาและมโนทัศน์ทางวิชาการท่ีได้จากการอ่านหนังสือนั้นเป็นอย่างดี 
  10. ควรปฏิบัติงานด้านทักษะต่าง ๆ ที่จำเป็นในการเสริมสร้างภาวะผู้นำทางวิชาการให้มี
คุณค่าต่อวิชาชีพ ทักษะที่สำคัญเหล่านี้ ได้แก่ การสังเกตการสอนในชั้นเรียน การนิเทศแบบคลินิก 
การบริหารเวลา และการเสริมสร้างทักษะปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ถึงแม้ว่าทักษะเหล่านี้จะใช้เวลา
มากในการพัฒนาก็ตาม แต่ก็นับเป็นทักษะที่จะช่วยให้ผู้บริหารพัฒนาตนเองให้มีความสามารถในการ
เป็นผู้นำทางวิชาการได้      
 จอมพงศ์ มงคลวนิช (2555) กล่าวถึง คุณสมบัติของผู้นำจากนักวิชาการและนักบริหาร พอ
สรุปได้ดังนี้  ผู้นำที่ดีควรมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ คือ  
  1. มีความรู้   
  2. มีความคิดริเริ่ม   
  3. มีความกล้าหาญและความเด็ดขาด   
   4. การมีมนุษยสัมพันธ์   
  5. มีความยุติธรรมและซื่อสัตย์สุจริต   
  6. มีความอดทน   
  7. มีความตื่นตัวและพร้อม  
  8. มีความภักดี   
  9. มีความสงบเสงี่ยมไม่ถือตัว 
 สัมมา รธนิธย์ (2556) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้นำไว้ว่า เป็นการใช้อิทธิพลของบุคคล
หรือของตำแหน่งจูงใจให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลปฏิบัติตามความคิดเห็นความต้องการ     ของตนด้วย
ความเต็มใจ ยินดีที่จะให้ความร่วมมือ เพ่ือจะนำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่มตามที่กำหนดไว้ 
ภาวะผู้นำเป็นความสามารถในการชักจูงหรือโน้มน้าวผู้อ่ืนให้ค้นหาหนทางที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ที่
กำหนดไว้อย่างกระตือรือร้น และเป็นการผูกมัดหรือหลอมรวมกลุ่มเข้าเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันแล้ว
กระตุ้นให้ดำเนินไปสู่เป้าหมาย 
 จุไรรัตน์ สุดรุ่ง (2559) กล่าวว่า โรงเรียนที่ประสบความสำเร็จในการจัดการนิเทศภายใน
โรงเรียนเรื่องการบริหารเป็นสิ่งสำคัญ เพราะเป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อนให้การดำเนินการ  
ทุกอย่างดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีองค์ประกอบที่สำคัญคือ ภาวะผู้นำของผู้บริหาร      
โดยผู้บริหารที่สามารถทำให้การจัดการนิเทศภายในสำเร็จตามเป้าหมายจะต้องเป็นผู้ที่มีภาวะผู้นำสูง 
โดยมีคุณลักษณะของการเป็นผู้นำ ดังนี้ 
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  1. เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ สามารถกำหนดเป้าหมายของความสำเร็จในการจัดการนิเทศภายใน
โรงเรียนได้อย่างชัดเจน เป็นรูปธรรม 
  2. เป็นผู้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ที่จะพัฒนางานนิเทศภายใน 
  3. มีทัศนคติที่ดีต่อการนิเทศและใช้การนิเทศเป็นเครื่องมือในการบริหาร 
  4. มีการจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ยินดีให้ความร่วมมือเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของการนิเทศภายใน 
  5. เป็นผู้ที่มีทักษะในการบริหารคน มอบหมายงานตรงกับความสามารถและลักษณะงาน      
 สรุปได้ว่า ภาวะผู้นำของผู้บริหารเป็นบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการจูงใจหรือ
ควบคุมเพ่ือนำพาครูหรือบุคลากรทางการศึกษา รวมทั้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการศึกษาให้เกิดความ
ร่วมมือกันในการทำกิจการการจัดการศึกษาให้บรรลุผลสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารการศึกษา
จึงต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถและมีทักษะในการบริหาร มีวิสัยทัศน์ รวมถึงมีสมรรถนะที่จะ
สามารถบริหารจัดการการศึกษาและพัฒนาการบริหารการศึกษา   
        4. การมีส่วนร่วมของบุคลากร 
 จันทรานี  สงวนนาม (2553 ) กล่ าวว่า การบริหารเป็น เรื่องของการทำกิจกรรม       
โดยผู้บริหารและสมาชิกในองค์การ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพด้วยการใช้
ทรัพยากรและเทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด นักบริหารหลายคนต่างเห็นพ้องต้องกันว่า การบริหาร
เป็นกระบวนการทำงานร่วมกันของคณะบุคคล โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะที่แน่นอนในการทำงาน    
บางคนเห็นว่าการบริหารเป็นศิลปะของการเป็นผู้นำที่จะนำผู้อ่ืนให้ทำงานตามวัตถุประสงค์ได้       
บางคนให้ความหมายว่า การบริหารเป็นกระบวนการทางสังคม ซึ่งมีบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปมาทำ
กิจกรรมร่วมกัน เพ่ือนำไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมาย จึงเห็นได้ว่า เรื่องของการบริหารเป็นเรื่องที่
ค่อนข้างยุ่งยากสลับซับซ้อน เป็นเรื่องที่ต้องเกี่ยวพันกับคน ความรู้สึกนึกคิด ทรัพยากร จุ ดมุ่งหมาย 
รวมทั้งกระบวนการในการบริหารงาน เป็นต้น 
 สัมมา รธนิธย์ (2556) กล่าวว่า บทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษา มีบทบาทหน้าที่ 
ทั้งเป็นกรรมการบริหารและคณะกรรมการที่ปรึกษา ได้ระบุเป็นบทบาททั่วไป บทบาทหน้าที่ในการ
บริหารด้านวิชาการ ด้านการบริหารบุคลากรด้านธุรการและการงบประมาณ ด้านอาคารสถานที่  
ด้านการบริการสำหรับนักเรียนและชุมชน ด้านแผนงานและโครงการ และด้านการศาสนาแล ะ
วัฒนธรรมไว้เป็นรายการแยกเป็นรายกลุ่ม คณะกรรมการสถานศึกษาของโรงเรียนที่บริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐานทุกรูปแบบควรมีบทบาทหน้าที่โดยรวมในกิจกรรม เช่น  ให้คำปรึกษาและสนับสนุน
การประกันคุณภาพโรงเรียนทั้งด้านปัจจัยการศึกษา กระบวนการบริหาร กระบวนการสอน 
กระบวนการนิเทศ และผลผลิตทางการศึกษาให้พัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพและตรงกับความต้องการ
ของสังคม 
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 รัตนา กาญจนพั นธุ์  (2558 ) กล่ าวว่ า  การบริห ารและการปฏิ บั ติ งานขององค์กร      
จะประสบความสำเร็จได้ก็ด้วยความร่วมมือร่วมใจของบุคลากร และความสามารถในการบริหารงาน
อย่างมีมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารโดยการสังเกต การไต่ถาม และการเปิดโอกาสให้ทุกคนแสดง    
ความคิดเห็น เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 ทรงพล เจริญคำ (2562) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมเป็นการที่บุคคลหลายคนเข้าไปร่วมในการ
ดำเนินงานในด้านการกำหนดแนวทางปฏิบัติงาน กระบวนการตัดสินใจ และกระบวนการต่าง ๆ  
ในองค์กร เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ             
 ปริยาภรณ์ ตั้งคุณานันต์ (2562) กล่าวว่า การสร้างความตระหนักให้แก่ครูและผู้เกี่ยวข้อง
ให้เข้าใจกระบวนการนิเทศภายในเป็นกระบวนการทำงานร่วมกันที่ใช้เหตุผลการนิเทศ เป็นการพัฒนา
ปรับปรุงวิธีการทำงานของแต่ละบุคคลให้มีคุณภาพ      
 สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมของครูหรือบุคลากรทางการศึกษา รวมทั้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การศึกษา ในการดำเนินกิจกรรมบริหารจัดการการศึกษาและพัฒนาการบริหารการศึกษา รวมถึงการ
เปิดโอกาสให้บุคลากรทางการศึกษาได้แสดงความคิดเห็นเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขการ
บริหารการศึกษา  
         5. การจัดระบบสารสนเทศ 
 สัมมา รธนิธย์ (2556) กล่าวว่า องค์การบริหารตนเองเป็นองค์การที่สามารถตอบสนองต่อ
ปัญหาและสถานการณ์ต่าง ๆ ได้โดยอัตโนมัติ และสามารถสร้างสรรค์งานได้ องค์การบริหารตนเอง
จะต้องมีการวางแผนที่ดี ซึ่งเป็นเสมือนระบบการควบคุมทิศทางการทำงานทั้งหมด มีการใช้ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ รวมทั้งมีการเรียนรู้ขององค์การในระดับสูง ดังนี้  ระบบสารสนเทศ  
การจัดการคุณภาพต้องอาศัยข้อเท็จจริงหรือข้อมูลทางสถิติ เน้นการใช้เครื่องมือในการปรับปรุง 
วางแผน วิเคราะห์ ตัดสินใจ ตรวจสอบ และจัดทำรายงาน ดังนั้น จึงต้องมีการรวบรวมข้อมูลและ
สารสนเทศอย่างสม่ำเสมอ และจัดเป็นระบบ ตลอดจนนำไปใช้อย่างเต็มที่ในการวางแผนโดยเชื่อมโยง
ข้อมูลทุกส่วนในองค์การเข้าด้วยกัน 
 จรุณี  เก้ าเอ้ียน  (2557 ) กล่ าวว่า ในการบริห ารสถานศึกษาผู้ บ ริห ารมีบทบาท       
ด้านสารสนเทศ (Informational Roles) ได้แก่  
  1. ผู้ตรวจสอบ (Monitor) มีบทบาทในการค้นหาและรับข้อมูลมาใช้ เพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจองค์กรและสภาพแวดล้อมภายนอก 
  2. ผู้เผยแพร่ (Disseminator) มีบทบาทในการส่งข้อมูลที่ได้รับจากภายนอก หรือจาก
หน่วยงานย่อย ให้กับสมาชิกขององค์กร 
  3. โฆษก (Spokesman) มีบทบาทในการส่งข้อมูลไปยังภายนอก ตามแผนหรือนโยบาย
ขององค์กร            
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 สุเมธ งามกนก (2558) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ คือการรวบรวมข้อมูล นำมาประมวลผล
ให้เป็นสารสนเทศเพ่ือใช้ในการวางแผน ควบคุม จัดการ และสนับสนุนการตัดสินใจ            
 สรุปได้ว่า การจัดระบบสารสนเทศเป็นการจัดระบบบริหารและสารสนเทศของสถานศึกษา
ด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับงานด้านการศึกษาเพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่มีคุณภาพ
สำหรับการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ได้ตามมาตรฐานการศึกษา 
       6. การกำกับติดตามงานนิเทศ 
 จุไรรัตน์ สุดรุ่ง (2559) กล่าวว่า การประเมินผลและรายงานผลการนิเทศนั้นในส่วนของการ
ประเมินผลโครงการหลังการดำเนินการ ได้แก่ การประเมินผลสรุป เพ่ือดูว่าการดำเนินงานได้ผลตาม
ความมุ่งหมายหรือไม่ และมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างไร อันรวมทั้งการติดตามผลของโครงการ
ในระยะยาวด้วยก็ได้ โดยเปรียบเทียบผลผลิตที่คาดหวังกับผลที่เกิดข้ึนจริง 
 วไลรัตน์  บุญสวัสดิ์  และมารุต ทรรศนากรกุล (2562 ) กล่าวว่า ผู้บริหารโรงเรียน     
มีบทบาทต่อการนิเทศภายในโรงเรียน โดยผู้อำนวยการโรงเรียนหรือผู้ บริหารสถานศึกษาจะต้อง
รับผิดชอบงานวิชาการของโรงเรียนด้วย ผู้อำนวยการจึงต้องมีบทบาทเป็นผู้นำในการนิเทศการศึกษา
ภายในโรงเรียน กำกับติดตาม ซึ่งถือว่าเป็นงานในหน้าที่โดยตรง จะมอบหมายให้เป็นภาระหน้าที่ของ
ผู้ใต้บังคับบัญชารับผิดชอบทั้งหมดไม่ได้  
 สรุปได้ว่า การกำกับติดตามงานนิเทศเป็นขั้นตอนการประเมินผลการดำเนินงานนิเทศที่ผ่าน
ไปแล้วว่าเป็นอย่างไร ซึ่งภายหลังการประเมินผลการนิเทศจะทำให้พบว่ามีปัญหาหรือมีอุปสรรคอย่าง
ใดอย่างหนึ่งที่ทำให้การดำเนินงานนิเทศไม่ได้ผล ผู้อำนวยการนับว่ามีบทบาทเป็นผู้นำในการนิเทศ
การศึกษาภายในโรงเรียน กำกับติดตาม ซึ่งถือว่าเป็นงานในหน้าที่โดยตรง                  
        7. การสร้างเครือข่าย                                              
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2556) กล่าวว่า เครือข่ายครูผู้นิ เทศ 
หมายถึง องค์กรครูผู้นิเทศภายใน ประกอบด้วยครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดสำนักงาน        
เขตพ้ืนที่การเขตนั้น ๆ ที่เข้าร่วมโครงการ 
 รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2557) กล่าวว่า ผู้นิเทศโดยลักษณะจะต้องติดต่อประสานงานกับคน
เป็นจำนวนมาก การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลว่า ตัวจักรอันสำคัญในระบบการศึกษา คือ 
ครู คตินิยมของไทยเรานับถือว่าครูเป็นปูชนียบุคคล ครูในประเทศไทยมีจำนวนหลายแสน ย่อมจะมี
ครูอยู่หลายประเภท ต่อไปนี้จะได้พิจารณาเฉพาะประเภทที่สมควรจะช่วยปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น และ
กล่าวได้ว่าวิธีการดังกล่าวมิใช่เป็นข้อยุติว่า ควรจะเป็นเช่นที่กล่าวนี้เสมอไป ยังมีอีกในหลาย ๆ วิธีที่
จะนำไปสู่การกระทำให้ดีขึ้น รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ ยังกล่าวอีกว่า การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
เพ่ือนร่วมทีมเป็นปัจจัยสำคัญในการก่อตั้งทีมใหม่ (Forming a New Team) ทีมงานที่ต้องการ
อนาคตที่ยาวนานและมั่นคงสมควรต้องเริ่มจากการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก เพราะจะช่วย



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 28 

ให้ทุกคนในทีมสามารถปฏิบัติงานร่วมกันอย่างเข้าใจบทบาทของตนเอง และทำให้ผลงาน  
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยที่การสร้างสัมพันธภาพระหว่างสมาชิกจะประกอบด้วยขั้นตอน
ต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
  1. การเปิดโอกาสให้มีช่วงเวลาที่สมาชิกจะทำความรู้จักและคุ้นเคย 
  2. การสื่อสารเกี่ยวกับวงจรชีวิตของทีม 
  3. สร้างเสียงหัวเราะและอารมณ์ขันในการทำงานเป็นทีม 
  4. ให้เวลาในการกำหนดเป้าหมายร่วมกัน 
  5. จัดลำดับความสำคัญของกิจกรรม 
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2558) กล่าวว่า เครือข่าย (Network) เป็น
การเชื่อมโยงของกลุ่มคนหรือกลุ่มองค์กรที่สมัครใจที่จะแลกเปลี่ยนข่าวสารร่วมกันหรือทำกิจกรรม
ร่วมกัน โดยไม่กระทบต่อความเป็นอิสระหรือความเป็นตัวเองของคนหรือองค์กรนั้น ๆ การรวมตัวของ
เครือข่ายอาจเกิดขึ้นเพ่ือทำภารกิจใด ๆ ที่ตั้งเป้าหมายไว้แล้วสำเร็จลุล่วงสามารถที่จะยุบสลายไป 
และหากเมื่อมีความจำเป็นก็อาจเกิดขึ้นใหม่ได้อีก หรืออาจจะเป็นเครือข่ายที่มีกิจกรรมร่วมกันใน
ระยะยาวก็ได้ 
 สรุปได้ว่า การสร้างเครือข่ายเป็นการสร้างมิตรสัมพันธ์อันดีต่อกันและใช้สัมพันธภาพอันดีนี้
เป็นตัวนำไปสู่การเปิดโอกาสให้บุคคลและองค์กรมีความร่วมมือและทำงานในลักษณะที่เอ้ือประโยชน์
ซึ่งกันและกันได้ มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร รวมทั้งบทเรียนและประสบการณ์กับบุคคลหรือ
องค์กรอื่น  
 
2. ปัจจัยด้านบุคลากร 
 ปัจจัยด้านการบริหาร ประกอบไปด้วยปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้         
       1. ประสบการณ์การสอน 
 Glickman และคณะ (2004, อ้างถึงใน จุไรรัตน์ สุดรุ่ง, 2559) ได้กำหนดขอบข่ายภาระงาน
ในการนิเทศเพ่ือพัฒนาให้โรงเรียนประสบความสำเร็จเกี่ยวกับงานพัฒนาวิชาชีพ (Professional 
Development) ซึ่งมีความใกล้เคียงและสามารถนำมาใช้กับบริบทของโรงเรียนในประเทศไทย  
โดยโรงเรียนที่ประสบความสำเร็จในการจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพย่อมเกิดจากการมีครูและ
บุคลากรที่มีคุณภาพที่ร่วมกันทำงานอย่างมืออาชีพ ดังนั้น ถ้าต้องการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา
ในโรงเรียน สิ่งที่ต้องคำนึงถึงคือการพัฒนาวิชาชีพเพ่ิมพูนความรู้ ประสบการณ์ให้ครูและบุคลากรทุก
ฝ่าย งานนิเทศภายในโดยผู้นิเทศที่มีหน้าที่รับผิดชอบต่องานการพัฒนาวิชาชีพของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาตามบทบาทภาระหน้าที่ ในส่วนของผู้รับผิดชอบงานนิเทศภายในต้องให้ครูแต่ละคนมี
โอกาสเรียนรู้ที่หลากหลายตรงกับความต้องการของครู เน้นการมีส่วนร่วม การวางแผนระยะยาว  
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การประชุมเพ่ือแก้ปัญหา การทำกิจกรรมกลุ่มย่อย การประเมินโดยผู้ร่วมงานและการสนับสนุน  
ของผู้บริหาร             
 วิจารณ์ พานิช (2555) กล่าวว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นเครื่องมือในการดำรงชีวิต
ของครูในยุคศตวรรษที่ 21 เป็นเครื่องมือสำหรับให้ครูรวมตัวกันเป็นชุมชน ร่วมกันดำเนินการลงมือ
ทำสร้างสรรค์นวัตกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณ์การจัดการเรียนรู้ ซึ่งช่วยยืนยันว่าครูควรมีการลงมือ
ทำ  เพื่อร่วมมือกันสะท้อนถึงปัญหาแล้วนำไปแก้ไขและพัฒนาการจัดการเรียนการสอน            
 สรุปได้ว่า การเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพเป็นงานทางวิชาการ  ประสบการณ์นั้นจะ
มีความเกี่ยวข้องกับทักษะ ซึ่งทักษะบางอย่างของครูสามารถเรียนรู้ได้จากการสอนในชั้นเรียน ขณะที่
บางอย่างต้องถูกพัฒนาขึ้นจากประสบการณ์ส่วนบุคคล บางอย่างอาจเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ  
        2. การเลือกสรรบุคลากร 
 Wiles และ Lovell (1974, อ้างถึงใน วไลรัตน์ บุญสวัสดิ์ และมารุต ทรรศนากรกุล, 2562) 
ได้สรุปความคิดเห็นไว้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีบทบาทในการคัดเลือกและการมอบหมายงาน
บุคลากร ดังนี้ 
   1. พิจารณาคัด เลือกและรับบุ คลากรใหม่ ให้ ตรงกับความต้องการ โดยให้ครู       
ในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการพิจารณาเลือกด้วย 
   2. ช่ วยให้บุ คลากรที่ เข้ ามาทำงานใหม่รู้ สึ กว่า เขาเป็นที่ ต้องการของโรงเรียน       
มีความอบอุ่นใจ และมีความเชื่อมั่นในตนเองโดยการจัดปฐมนิเทศ 
   3. ดำเนินการวัดผลงานของครูด้ วยวิธีการที่ หลากหลายวิธี  เพ่ือให้การวัดผล     
การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างยุติธรรม 
   4. คำนึงถึงความเหมาะสมอย่างสูงสุดในการตั้งบุคลากรให้ปฏิบัติงาน 
 สัมมา รธนิธย์  (2556) กล่าวว่า การบริหารงานบุคลากร หมายถึง กระบวนการ      
ในการแสวงหาบุคคลที่เหมาะสม เพ่ือให้ได้คนมาร่วมทำงาน การใช้บุคลากรให้เหมาะสมกับงานที่จะ
มอบหมาย การบำรุงรักษา และพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน ตลอดจน 
การประเมินผลงานของบุคลากร เพ่ือส่งเสริมให้มีตำแหน่งที่สูงขึ้น การเปลี่ยนตำแหน่งหน้าที่ให้
เหมาะสม หรือ การให้พ้นจากหน้าที่ตามวาระ โดยในการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง ประกอบด้วย      
การเสนอความต้องการบุคลากร การดำเนินการเพ่ือให้ได้มาซึ่งบุคลากร การมอบหมายภาระหน้าที่
ตามมาตรฐาน และจรรยาบรรณ การทดลองปฏิบัติหน้าที่ การติดตามและรายงานผล การประเมินผล 
การทดลองปฏิบัติหน้าที่ การแต่งตั้งและจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงาน การจัดทำทะเบียนประวัติและ   
ใบประกอบวิชาชีพ 
 รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2557) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล คือ การจัดงานเกี่ยวกับบุคคล
นับแต่การสรรหาบุคคลเข้าปฏิบัติงาน การดูแลบำรุงรักษาโดยมีกระบวนการวางแผน สรรหา คัดเลือก 
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บรรจุ พัฒนา จัดหาสวัสดิการ จัดกลุ่มสัมพันธ์ และการวิจัยเกี่ยวกับบุคคลจนกระทั่งพ้นไปจากการ
ปฏิบัติงาน  
 สรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีบทบาทในการคัดเลือกและการมอบหมายงานบุคลากร 
จัดเป็นกระบวนการในการแสวงหาบุคคลที่เหมาะสม เพ่ือให้ได้คนมาร่วมทำงาน การใช้บุคลากรให้
เหมาะสมกับงานที่จะมอบหมาย การบำรุงรักษา และพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน              
        3. ภาระงานของบุคลากร 
 รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2557) กล่าวว่า ผู้นิเทศภายในโรงเรียน คือบุคลากรภายในโรงเรียน
ที่มีความรู้ความสามารถในการช่วยเหลือ แนะนำ ให้คำปรึกษาแก่ครูอ่ืน ๆ ในโรงเรียนเพ่ือพัฒนาและ
ปรับปรุงการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามจุดมุ่งหมายของ
หลักสูตร  ในแง่ของผู้นิ เทศพิจารณาในแง่นี้  สามารถแบ่งลักษณะการนิ เทศออกเป็น 2 แบบ  
คือการนิเทศทางตรงกับการนิเทศทางอ้อม โดยการนิเทศทางตรงเป็นการนิเทศที่ผู้นิเทศดำเนินการ
นิเทศโดยตรงกับครู โดยไม่ผ่านสื่อนิเทศอ่ืน การนิเทศทางอ้อมเป็นการนิเทศที่ผ่านไปทางสื่อนิเทศ 
 จุไรรัตน์ สุดรุ่ง (2559) กล่าวว่า การจัดการศึกษาในระบบโรงเรียนจะมีภาระงานหลัก 
อยู่ 2 งาน คือ 
   1. งานจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนเป็นหน้าที่หลัก
ของฝ่ายวิชาการ การนิเทศจะเน้นการนิเทศการสอน การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครู 
   2. งานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน เป็นงานของฝ่ายอ่ืน ๆ ที่มีหน้าที่ในการ
สนับสนุนการจัดการศึกษาภายในโรงเรียนเพ่ือให้เกิดคุณภาพสูงสุด เช่น ฝ่ายธุรการ ฝ่ายอาคาร
สถานที่ ฝ่ายกิจการนักเรียน เป็นต้น การนิเทศของฝ่ายต่าง ๆ ดังกล่าวจะเน้นการนิเทศงาน 
 ปริยาภรณ์ ตั้งคุณานันต์ (2562) กล่าวว่า การสร้างความตระหนักให้แก่ครูและผู้เกี่ยวข้อง
ให้เข้าใจกระบวนการนิเทศภายในว่าเป็นกระบวนการทำงานร่วมกันที่ใช้เหตุผลการนิเทศเป็นการ
พัฒนาปรับปรุงวิธีการทำงานของแต่ละบุคคลให้มีคุณภาพ             
 สรุปได้ว่า การจัดการศึกษาในระบบโรงเรียนจะมีภาระงานหลักอยู่ 2 งาน คือ งานจัดการ
เรียนการสอน และงานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน ผู้มีหน้าที่นิเทศการศึกษาในโรงเรียนจะต้อง
ทราบว่าภาระหน้าที่อันถือว่าเป็นหลักของการนิเทศนั้นเป็นอย่างไร เพ่ือจะได้ยึดเป็นแนวทางปฏิบัติได้
ถูกต้อง 
        4. ทักษะการนิเทศ 
 Alfonso และคณะ (1981, อ้างถึงใน ศุภวิชญ์ ศิริผลวุฒิชัย, 2557) ได้กล่าวถึงทักษะของ
การนิเทศที่สำคัญว่ามี 3 ด้าน ดังนี้ 
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   1. ทักษะเชิงมนุษย์ (Human Skill) เป็นความสามารถของบุคคลที่สามารถเข้ากับบุคคล
อ่ืน ๆ ได้ ซึ่งเป็นความสามารถในการทำงานเป็นกลุ่ม หรือการสามารถสร้างแรงจูงใจ ในการทำงาน
ด้วยความเต็มใจได้ในหมู่คณะและสามารถยอมรับการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ได้ดี  
   2. ทักษะเชิงการจัดการ (Managerial Skill) เป็นความสามารถในการทำงานได้อย่างเป็น
ระบบ เป็นขั้นตอนและมีกระบวนการอย่างมีแบบแผน ซึ่งประกอบด้วย การวางแผนหรือกำหนด
เป้าหมายของงานและวางแผนงานที่จะต้องปฏิบัติให้ชัดเจน การจัดบุ คลากรเป็นความสามารถ
เกี่ยวกับการจัดการบุคคลให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม  
   3. ทักษะเชิงเทคนิค (Technical Skill) เป็นความสามารถเกี่ยวกับการให้ความรู้เกี่ยวกับ
วิธีการหรือเทคนิค จะต้องมีความรู้ความชำนาญพิเศษเกี่ยวกับวิชาชีพ มีความสามารถในการสังเกต
พฤติกรรมการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนสามารถทำวิจัยได้อย่างมีคุณภาพ       
 รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2557) กล่าวว่า เทคนิคในการปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน 
ผู้บริหารโรงเรียนหรือผู้นิเทศจะต้องนำหลักการ เทคนิค ทักษะ สื่อ และเครื่องมือนิเทศไปใช้ให้
เหมาะสมกับสถานการณ์และบุคลากรผู้รับการนิเทศ เพ่ือให้การปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน
ดำเนินไปด้วยความเรียบร้อย ผู้บริหารหรือผู้นิเทศดำเนินการ ดังนี้ 
   1. เตรียมความพร้อมก่อนการนิเทศ จัดให้มีการประชุมคณะปฏิบัติงาน เพ่ือซักซ้อม
ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการ กิจกรรม สื่อ เครื่องมือ การบันทึกผล การประเมินผล และการสรุป  
การนิเทศ  
   2. ปฏิบัติการนิเทศ การดำเนินการตามกิจกรรมที่กำหนดไว้ในโครงการนิเทศภายใน
โรงเรียน ผู้นิเทศไม่ควรละเลยเกี่ยวกับการเสริมแรงให้กำลังใจ รับทราบปัญหาความต้องการของผู้รับ
การนิเทศ และนำปัญหาและความต้องการนั้นมาพิจารณาหาทางช่วยเหลือกสนับสนุน      
 วไลรัตน์ บุญสวัสดิ์ และ มารุต ทรรศนากรกุล (2562) กล่าวว่า เมื่อพิจารณางานด้าน
วิชาการที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องรับผิดชอบทั้ง 17 ภาระงาน จะเห็นว่า มีงานด้านการนิเทศ    
และงานที่ผู้นิเทศภายในโรงเรียนพึงปฏิบัติ แต่แตกต่างกันที่งานนิเทศนั้นเป็นงานที่ให้ความช่วยเหลือ 
แนะนำ ส่งเสริม และให้คำปรึกษา ส่วนงานบริหารด้านวิชาการเป็นงานที่ผู้บริหารให้โอกาส 
อำนวยการและมอบนโยบายแก่ครูและบุคลากรในโรงเรียน ในอันที่จะให้บุคคลเหล่านี้ได้ทำงานไป
ตามความสามารถ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของโรงเรียน ดังนั้น พอจะสรุปให้เห็นชัดเจนว่าผู้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องรับผิดชอบงานด้านการนิเทศการศึกษา ดังต่อไปนี้ 
   1. ช่วยเหลือครูแต่ละคนในการทำการสอนให้ได้ผลดี ช่วยแก้ปัญหาในด้านการสอนและ
ปัญหาส่วนตัว 
   2. เป็นผู้ประสานงานและบริการแก่ครูทุกคนในด้านวิธีสอนและปัญหาส่วนตัว 
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   3. ทำหน้าที่เป็นวิทยากรที่ดีของครูทุกโอกาสคือ สามารถให้คำปรึกษาและแนะนำชี้แจง
หรือชี้แนะแหล่งวิชาการท่ีเหมาะสมแก่ครู 
   4. ประเมินผลการเรียนการสอน และโปรแกรมของโรงเรียนทั้งหมด เพ่ือหาลู่ทางในการ
ปรับปรุงการเรียนการสอน และการจัดโปรแกรมของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
   5. สร้างขวัญของครูให้อยู่ในระดับสูง 
   6. ส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาวิชาชีพของครูให้ก้าวหน้า 
 สรุป ได้ว่า ทักษะของการนิ เทศมีความเกี่ยวข้องอย่างมากับการมีมนุษยสัมพันธ์       
ซึ่งจัดเป็นทักษะเชิงมนุษย์ โดยเป็นความสามารถของบุคคลที่สามารถเข้ากับบุคคลอ่ืน ๆ ได้ ซึ่งเป็น
ความสามารถในการทำงานเป็นกลุ่ม หรือการสามารถสร้างแรงจูงใจในการทำงานด้วยความเต็มใจ ได้
ในหมู่คณะและสามารถยอมรับการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ได้ดี เป็นความสามารถในการรับ
ความรู้สึกและสามารถพูดอภิปรายได้ดี 
 
3. ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 
 มีนักการศึกษาได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจไว้ ดังนี้ 
 จันทรานี สงวนนาม (2553) กล่าวว่า ในการเป็นผู้นำนั้น ลักษณะของการแสดงออกที่
ชี้ให้เห็นถึงความเป็นผู้นำที่แท้จริงก็คือ การสร้างแรงจูงใจให้บุคคลในองค์กรร่วมมือกันทำงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือบรรลุผลสัมฤทธิ์ที่พึงปรารถนา วิธีการที่ผู้นำองค์การจะผสมผสานจิตใจให้ผู้ร่วมงาน
เกิดความร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติภารกิจขององค์การให้ลุล่วงไปได้ด้วยดีนั้นมีหลายวิธี แต่วิธีที่ได้รับ
ความสนใจและนิยมยกย่องกันมากวิธีหนึ่งก็คือ การสร้างแรงจูงใจ แนวความคิดเกี่ยวกับการสร้าง
แรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานได้แสดงความรู้และความสามารถเพ่ือดำเนินกิจการต่าง ๆ ให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ได้วางไว้ จึงมีบทบาทที่สำคัญยิ่งในการบริหารงาน การจูงใจนั้นเกิดจากสมมติฐานที่ว่า 
โดยทั่วไปมนุษย์มิได้ทำงานเต็มความสามารถที่มีอยู่ การที่มนุษย์จะทำงานได้เต็มความสามารถหรือ  
ไม่นั้น ขึ้นอยู่กับว่าเขาจะเต็มใจทำงานแค่ไหน ถ้ามีสิ่งล่อใจหรือสิ่งจูงใจที่ดีตรงกับความพอใจของเรา 
สิ่งจูงใจนั้นก็เป็นแรงกระตุ้นที่จะผลักดันให้เขาสนใจ เอาใส่ใจใส่งานที่ทำมากขึ้น ในทางตรงกันข้าม 
หากองค์การใดไม่สร้างแรงจูงใจในการทำงานแล้ว อาจมีผลให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกผูกพันต่อ
องค์การน้อยลง ผลงานย่อมตกต่ำ เกิดความเบื่อหน่ายและทำงานอย่างไม่มีประสิทธิภาพ การสร้าง
แรงจูงใจให้เกิดขึ้นกับสมาชิกในองค์การ จึงเป็นทักษะสำคัญประการหนี่งที่ให้ผู้บริหารทุกระดับต้อง
เรียนรู้ ฝึกฝน และนำไปปฏิบัติให้เกิดความรู้สึกและจิตใจของบุคลากรในองค์การให้เป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกับองค์การมากยิ่งขึ้น  
 จันทรานี สงวนนาม (2553) กล่าวว่า แรงจูงใจมีส่วนเกี่ยวข้องกับความต้องการ  (Needs) 
แรงขับ (Drives) ซึ่งเกิดขึ้นภายในตัวบุคคล ส่วนเครื่องล่อหรือสิ่งจูงใจ (Incentives) เกิดจากการจูงใจ
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ภายนอก เมื่อบุคคลเกิดความต้องการทำให้เกิดแรงขับ แรงขับที่เกิดขึ้นจะไปกระตุ้นให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมต่าง ๆ ออกมา เมื่อสามารถสนองความต้องการได้แล้ว แรงขับจะลดลง  บุคคลก็จะเกิด 
ความพึงพอใจที่ความต้องการได้รับการตอบสนอง แต่ถ้าความต้องการไม่ได้รับการตอบสนองก็จะวน
เข้าสู่การเกิดแรงขับอีกครั้งหนึ่ง และดำเนินเป็นกระบวนการเรื่อยไปจนสู่ความพึงพอใจ 
 จอมพงศ์ มงคลวนิช (2555) กล่าวว่า แรงจูงใจจะทำให้แต่ละบุคคลเลือกพฤติกรรมเพ่ือ
ตอบสนองต่อสิ่งเร้าที่เหมาะสมที่สุดในแต่ละสถานการณ์ที่แตกต่างกันออกไป พฤติกรรมที่เลือกแสดง
นี้เป็นผลจากลักษณะในตัวบุคคลและสภาพแวดล้อม ดังนี้ 
   1. ถ้าบุคคลมีความสนใจในสิ่งใดก็จะเลือกแสดงพฤติกรรมและมีความพอใจที่จะ     
ทำกิจกรรมนั้นๆ รวมทั้งพยายามทำให้เกิดผลดีที่สุด 
   2. ความต้องการจะเป็นแรงกระตุ้นที่ทำให้กิจกรรมต่าง ๆ สนองความต้องการนั้น 
   3. ค่านิยมที่ เป็นคุณค่าของสิ่งต่าง ๆ เช่น ค่านิยมทางเศรษฐกิจ สังคม ความงาม
จริยธรรม วิชาการ เหล่านี้จะเป็นแรงกระตุ้นให้แรงขับของพฤติกรรมตามค่านิยม 
   4. ทัศนคติที่ มีต่อสิ่ งใดสิ่ งหนึ่ งที่ มีผลต่อพฤติกรรมนั้น  เช่น ถ้ามีทัศนคติที่ ดี ใน       
การทำงานก็จะทำงานด้วยความทุ่มเท 
   5. ความมุ่งหวังที่ต่างระดับกันก็เป็นแรงกระตุ้นที่ต่างระดับกัน คนที่ตั้งระดับต่างกันก็เกิด
แรงกระตุ้นที่ต่างกันด้วย 
   6. การแสดงออกของความต้องการในแต่ละสังคมจะแตกต่างไปตามขนบธรรมเนียม
ประเพณีและวัฒนธรรมของสังคมของตน  
   7. ความต้องการอย่างเดียวกันทำให้บุคคลมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันได้ 
 รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2557) กล่าวว่า ทักษะการเสริมกำลังใจ หมายถึง ความสามารถใน
การใช้วิธีการที่ช่วยเพ่ิมความมั่นใจ ความกล้าแสดงออก ในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ของ
นักเรียน โดยอาจเป็นการให้รางวัลหรือคำชมเชยหลังจากที่บุคคลประพฤติปฏิบัติหรือมีพฤติกรรม
ตามที่เราต้องการ การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ดีถ้าบุคคลมีความรู้สึกประสบความสำเร็จ เกิดความรู้สึก
ภาคภูมิใจ ดังนั้น ในการสอนผู้สอนควรพยายามสร้างความรู้สึกประสบความสำเร็จให้เกิดข้ึนในตัวของ
ผู้เรียน ถ้าผู้เรียนแสดงพฤติกรรมที่พึงปรารถนา ผู้สอนก็ควรที่จะทำการเสริมกำลังใจให้แก่ผู้เรียนได้
ทราบโดยทันที ทุกครั้ง ซึ่งตามหลักจิตวิทยาแล้วการกระทำเช่นนี้จะมีผลทำให้เกิดพฤติกรรมที่  
พึงปรารถนาซ้ำ ๆ ขึ้นเรื่อย ๆ จนกระทั่งกลายเป็นนิสัย       
 สุนทร โคตรบรรเทา (2560) กล่าวว่า แรงจูงใจเป็นคุณลักษณะภายในที่กระตุ้นให้เกิด
พฤติกรรมการปฏิบัติงานอย่างมีทิศทางสู่เป้าหมายที่เป็นประโยชน์ต่อตนเองและองค์การ 
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 ประเภทของแรงจูงใจ 
 จอมพงศ ์มงคลวนิช (2555) กล่าวว่า นักจิตวิทยาแบ่งการจูงใจได้ 2 ประเภท คือ 
  1. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลที่มีความ
ต้องการทำบางสิ่งบางอย่างด้วยจิตใจของตนเองโดยไม่ต้องใช้สิ่งล่อใจใด ๆ มากระตุ้นซึ่งถือว่ามีคุณค่า
ต่อการปฏิบัติงานต่าง ๆ เป็นอย่างยิ่ง แรงจูงใจประเภทนี้ ได้แก่ 
     ความต้องการ (Needs) ความต้องการทำให้เกิดแรงขับ แรงขับทำให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมเพื่อบรรลุเป้าหมาย ซึ่งผลที่จะเกิดก็คือ ความสบายใจ ความพอใจ 
     ความปรารถนา (Desire) เป็นความต้องการชนิดหนึ่งที่เหนือกว่าความต้องการพ้ืนฐาน 
ความปรารถนามักมีแรงขับท่ีน้อยกว่าความต้องการ หากไม่บรรลุเป้าหมายทั้งหมดก็จะรู้สึกเฉย ๆ 
     ความทะเยอทะยาน (Ambition) ความทะเยอทะยานมักใหญ่ ใฝ่สูงเป็นสิ่ งที่ดี      
เป็นความต้องการ ความอยากได้ที่ช่วยให้บุคคลแสวงหาแนวทางท่ีจะให้บรรลุตามเป้าหมาย 
     ความสนใจพิเศษ (Special Interest) ถ้าผู้ปฏิบัติงานคนใดสนใจสิ่งใดเป็นพิเศษ 
ก็จะมีความตั้งใจในการทำงาน ช่วยให้งานประสบความสำเร็จได้ในเวลาอันรวดเร็ว 
     ทัศนคติหรือเจตคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ถือ
ว่าเป็นการจูงใจภายในที่จะกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรม เช่น ถ้าผู้ปฏิบัติมีทัศนคติที่ดีต่อ
ผู้บังคับบัญชาก็จะเป็นผลดีต่อการทำงานเป็นอย่างยิ่ง 
  2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลที่ได้รับการ
กระตุ้นจากภายนอกเพ่ือนำไปสู่การแสดงพฤติกรรมตามจุดมุ่งหมายของผู้กระตุ้น การจูงใจภายนอก 
ได้แก่ เป้าหมาย ความคาดหวัง ความก้าวหน้า สิ่งล่อใจต่าง ๆ เช่น การชมเชย การติเตียน การให้
รางวัล การประกวด การลงโทษ การแข่งขัน เป็นต้น 
 องค์ประกอบของแรงจูงใจ 
 สุนทร โคตรบรรเทา (2560) กล่าวว่า องค์ประกอบของแรงจูงใจมีอยู่อยู่ 3 ประการ      
คือ ความพยายาม ความอดทน ทิศทาง ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  ความพยายาม (Effort) เกี่ยวข้องกับความเข้มแข็งของพฤติกรรมที่มีต่องาน  
  ความอดทน (Persistence) ความอดทน อาจหมายถึง “แรงยึด” หรือ “ความทรหด”  
ซึ่งเก่ียวกับความพยายามที่ยั่งยืน มั่นคงในพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานที่ปฏิบัตินั้น  
  ทิศทาง (Direction) หมายถึงคุณภาพของการปฏิบัติงาน ซึ่งตรงข้ามกับความพยายาม 
และความอดทนซึ่งเป็นเชิงปริมาณ ทิศทางเป็นการใช้ความพยายามอย่างยั่งยืนและมั่นคงในทิศทางที่
เป็นประโยชน์ต่อผู้บังคับบัญชาหรือองค์กร  
 ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ประกอบไปด้วยปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้     
        1. การมอบหมายงานอย่างเหมาะสมกับความสามารถ 
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  ทัตเทพ เยาวพัฒน์ (2557) กล่าวว่า การมอบหมายงาน (Delegation) หมายถึง การให้
บุคคลอ่ืนทำงาน โดยการมอบหมายงานชิ้นใดชิ้นหนึ่งหรือโครงการใดโครงการหนึ่งให้อีกคนหนึ่งทำ 
ซึ่งคนที่ถูกมอบหมายงานนั้นอาจจะเป็นเพ่ือนร่วมงานที่อยู่ในระดับตำแหน่งเท่าเทียมกัน เพ่ือนร่วม
ทีมงานในโครงการเดียวกัน พนักงานที่อยู่ใต้บังคับบัญชาของผู้มอบหมายงาน หรือบุคคลภายนอก
องค์กรที่ว่าจ้างมาก็ได้ และคนที่ถูกมอบหมายงานนั้นจะมีพันธสัญญาผูกพันกันว่าจะต้องทำงานหรือ
โครงการนั้นให้เสร็จสมบูรณ์ภายในระยะเวลาที่กำหนด เมื่อผู้มอบหมายงานได้มอบหมายงานให้คนอ่ืน
ทำแล้ว ผู้มอบหมายงานไม่เพียงแต่จะโอนภาระงานนั้นไปให้เท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงการโอนความ
รับผิดชอบไปให้ด้วย การมอบหมายงานเป็นทักษะที่สำคัญสำหรับผู้บริหาร/ผู้มอบหมายงานที่ต้องการ
ใช้เวลาและทรัพยากรของตนเองให้คุ้มค่าที่สุด โดยการมอบหมายงานมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
   1. เพ่ือให้ผู้ที่จะมอบหมายงานและผู้รับมอบหมายงานมีความความเข้าใจในหลักการ
มอบหมายงาน (Delegation) และการเอ้ืออำนาจ (Empowerment) ได้อย่างถูกต้องและปฏิบัติได้
อย่างเหมาะสม  
   2. เพื่อทำให้ผู้เรียนสามารถเอาชนะหลุมพลางทางความคิดเชิงลบที่เป็นสาเหตุทำให้การ
มอบหมายงานไม่มีประสิทธิผลได้ด้วยตัวเอง 
   3. เพ่ือให้ผู้รับงานได้พัฒนาเทคนิคการมอบหมายงาน การติดตาม การสอนงานและการ
ให้ข้อมูลป้อนกลับให้เกิดประโยชน์สูงสุดตามสถานการณ์ของแต่ละบุคคล 
  รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2557) กล่าวว่า คนเป็นทุกสิ่งทุกอย่างในการบริหาร ความสำเร็จ
ในการบริหารคือ คัดเลือกคนที่มีคุณสมบัติที่ดีจึงจะทำให้การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ          
  สรุปได้ว่า การมอบหมายงานอย่างเหมาะสมกับความสามารถเป็นการประเมิน
ความสามารถของบุคลากรตามตำแหน่งงาน หน้าที่ความรับผิดชอบ ตลอดจนความเหมาะสม
สอดคล้องกับความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และทักษะต่าง ๆ ที่จำเป็นตามภาระงานนั้น ๆ เพ่ือ
มอบหมายงานให้ผู้อื่นทำงานแทน เนื่องจากผู้บริหารไม่สามารถลงมือทำงานทุกอย่างภายในองค์กรได้
เพียงคนเดียวได้ จึงต้องมีผู้ใต้บังคับบัญชา/ลูกน้องเพ่ือรับมอบงานเพ่ือให้การทำงานบรรลุผลสำเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ขององค์กร   
          2. การสร้างขวัญและกำลังใจ           
  จุไรรัตน์ สุดรุ่ง (2559) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการสร้างขวัญและกำลังใจไว้ว่า ขวัญและ
กำลังใจเป็นสิ่งสำคัญสำหรับคนทำงาน เป็นความรู้สึกที่ดีที่ทำให้คนมุ่งมั่น ไม่ย่อท้อต่อการทำงานหนัก 
การสร้างขวัญและกำลังใจให้เกิดขึ้นกับบุคลากรมีการทำ ดังนี้ 
    1. การมอบหมายงานอย่างเหมาะสมกับความสามารถของบุคลากร มีความชัดเจนและ
ตรงตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
    2. การยกย่องชมเชยเมื่อปฏิบัติงานประสบความสำเร็จ มีการให้กำลังใจอย่างสม่ำเสมอ 
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    3. การเอาใจใส่ดูแล เอ้ืออาทรในหมู่คณะครู 
    4. ผู้บริหารมอบหมายงานอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม 
    5. การพิจารณาความดีความชอบในการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม 
 ทรงพล เจริญคำ (2562) กล่าวว่า ทฤษฎีมนุษยสัมพันธ์มีสมมติฐานเกี่ยวกับผู้ทำงานมี  
ขวัญกำลังใจในการทำงานสูงขึ้นและทำงานหนักขึ้นภายใต้การบริหารจัดการแบบเกื้อหนุน 
(Supportive Management) นักทฤษฎีมนุษยสัมพันธ์เชื่อว่า ขวัญกำลังใจในการทำงานเพ่ิมขึ้นทำให้
ผลผลิตเพ่ิมข้ึนด้วย  
 สรุปได้ว่า การเป็นผู้นำนั้นลักษณะของการแสดงออกที่ชี้ให้เห็นถึงความเป็นผู้นำที่แท้จริงก็
คือ การสร้างแรงจูงใจ ซึ่งเป็นวิธีการที่ผู้นำองค์การจะผสมผสานจิตใจให้ผู้ร่วมงานเกิดความร่วมมือ
ร่วมใจกันปฏิบัติภารกิจขององค์การให้ลุล่วงไปด้วยดีนั้นมีหลายวิธี ขวัญและกำลังใจเป็นสิ่งสำคัญ
สำหรับคนทำงาน เป็นความรู้สึกท่ีดีที่ทำให้คนมุ่งมั่น ไม่ย่อท้อต่อการทำงานหนัก  
          3. การส่งเสริมให้บุคลากรทำงานร่วมกันเป็นทีม                     
  วิจารณ์  พานิช (2555) กล่าวว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นเครื่องมื อในการ
ดำรงชีวิตของครูในยุคศตวรรษที่ 21 เป็นเครื่องมือสำหรับให้ครูรวมตัวกันเป็นชุมชน ร่วมกัน
ดำเนินการลงมือทำสร้างสรรค์นวัตกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณ์การจัดการเรียนรู้ ซึ่งช่วยยืนยันว่า
ครูควรมีการลงมือทำ เพ่ือร่วมมือกันสะท้อนถึงปัญหาแล้วนำไปแก้ไขและพัฒนาการจัดการเรียน   
การสอน 
  ทิศนา แขมมณี (2557) กล่าวว่า การทำงานเป็นทีมเป็นการที่กลุ่มบุคคลเข้ามาร่วมกัน
ปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่งเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ การร่วมกันปฏิบัติงานนี้จะเป็นไปอย่าง
ราบรื่นและประสบผลสำเร็จหรือไม่เพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัยและองค์ประกอบหลายประการใน
การทำงานร่วมกัน การที่บุคคลมารวมกันเป็นกลุ่มและทำงานในลักษณะเป็นทีมนี้ไม่ใช่เพียงแต่    
การนำบุคคลหลาย ๆ คนมารวมกันเท่านั้น การรวมกลุ่มที่มีลักษณะการทำงานเป็นทีมนี้จำเป็นต้อง
ประกอบไปด้วยการมีเป้าหมายร่วมกัน การมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน การติดต่อสื่อสารกันในกลุ่ม 
การประสานงานกันในกลุ่ม การตัดสินใจร่วมกัน และมีผลประโยชน์ร่วมกัน 
  รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2557) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมในการประเมินผลการทำงานของ
ทีม ทีมงานควรมีการประเมินผลการทำงานเป็นระยะ ในรูปแบบทั้งไม่เป็นทางการ และเป็นทางการ 
โดยสมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการประเมินผลงาน ทำให้สมาชิกได้ทราบความก้าวหน้าของงาน 
ปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดขึ้น รวมทั้งพัฒนากระบวนการทำงาน หรือการปรับปรุงแก้ไขร่วมกัน ซึ่งในที่สุด
สมาชิกจะได้ทราบว่าผลงานบรรลุเป้าหมาย และมีคุณภาพมากน้อยเพียงใด 
  เรวณี ชัยเชาวรัตน์ (2558) กล่าวว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นกระบวนการ
สร้างการเปลี่ยนแปลงโดยเรียนรู้จากการปฏิบัติงานของกลุ่มบุคคลที่มารวมตัวกัน เพ่ือทำงานร่วมกัน
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และสนับสนุนซึ่งกันและกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ร่วมกันวางเป้าหมาย
การเรียนรู้ของผู้เรียน และตรวจสอบสะท้อนผลการปฏิบัติทั้งในส่วนบุคคลและผลที่เกิดขึ้นโดยรวม 
ผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การวิพากษ์วิจารณ์ การทำงานร่วมกันการร่วมมือรวมพลัง  
โดยมุ่งเน้นส่งเสริมการเรียรู้อย่างเป็นองค์รวม 
  ทรงพล เจริญคำ (2562) กล่าวว่า การบริหารที่เกิดจากความร่วมมือและการรวมกลุ่มของ
บุคคลตั้งแต่ 2 คนหรือมากกว่านั้น โดยกลุ่มบุคคลเหล่านี้จะต้องมีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ในการ
ทำงานเป็นสิ่งเดียวกันและเป้าหมายนั้นมีความชัดเจน ดังนั้น องค์กรที่มีประสิทธิภาพจะต้องเป็น
องค์กรที่มีการบริหารที่มุ่งเน้นการทำเป้าหมาย ส่วนบุคคลภายในองค์กรเป็นเป้าหมายเดียวกันกับ
เป้าหมายขององค์กร 
  สรุปได้ว่า การทำงานเป็นทีมเป็นการทำงานร่วมกันของบุคคล เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายร่วมกัน สมาชิกในทีมต้องมีการสื่อสารกัน ทีมหรือกลุ่มบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต้องพ่ึงพากัน 
การร่วมกันปฏิบัติงานนี้จะเป็นไปอย่างราบรื่นและประสบผลสำเร็จหรือไม่ เพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยและองค์ประกอบหลายประการในการทำงานร่วมกัน 
           4. การเอาใจใส่การทำงานของครู           
  ภาวะผู้นำที่เอาใจใส่ (Caring Leadership) ผู้นำขององค์การต้องเป็นผู้ให้ความสำคัญกับ
การดูแลเอาใจใส่ผู้ปฏิบัติงานเท่าเทียมกับการบริหารงาน และต้องเป็นแบบอย่างที่ดีของผู้ที่เอาใจใส่
ผู้อ่ืนและสร้างวัฒนธรรมการดูแลเอาใจใส่ในหน่วยงานด้วย ผู้นำต้องเป็นบุคคลผู้เอาใจใส่ (Caring 
person) ที่ต้องประยุกต์หลักการเชิงจริยธรรมและทฤษฎีการดูแล (Theory in caring) ในการทำ
ความเข้าใจความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน โดยผู้บริหารต้องอยู่ร่วมกับผู้ปฏิบัติงานโดยพร้อมให้ความ
ช่วยเหลือเมื่อมีปัญหา และเปิดโอกาสให้พูดคุยถึงความรู้สึกที่มีต่อกัน จะทำให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่า
ได้รับการดูแลจากผู้นำ  
  Sherman และคณะ (2007, อ้างถึงใน ดารญา ตันตินีรนาท, 2561) ได้เสนอแนวคิดด้าน
ภาวะผู้นำที่เอาใจใส่ (Caring for Leadership) ซึ่งมีองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ 
   1. ภาวะผู้นำที่เอาใจใส่ตนเอง (Caring for Set) 
     1.1 การดูแลสุขภาพตนเอง 
     1.2 การบริหารเวลาในชีวิตประจำวัน 
     1.3 การคลายเครียด 
     1.4 การพัฒนาบุคลิกภาพตนเอง 
     1.5 การใช้หลักศาสนาในการครองตน 
     1.6 การพัฒนาความสามารถในการทำงาน 
   2. ภาวะผู้นำที่เอาใจใส่ผู้ปฏิบัติงาน (Caring for Staff) 
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     2.1 การให้ขวัญกำลังใจและชมเชยในการทำงาน 
     2.2 การสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้ปฏิบัติงาน 
     2.3 การช่วยเหลือและการสอนในระหว่างปฏิบัติงาน 
     2.4 การเอาใจใส่ในการปฏิบัติงาน ความเป็นอยู่และครอบครัว 
     2.5 การสอบถามความต้องการการพัฒนาความก้าวหน้าและความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน 
     2.6 การจัดกิจกรรมส่งเสริมการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข เช่น งานปีใหม่ งานวันเกิด 
เป็นต้น 
   3. ภาวะผู้นำที่เอาใจใส่ผู้รับบริการ (Caring for Client) 
     3.1 การตระหนักถึงและการดูแลความปลอดภัยของผู้ป่วย 
     3.2 การพัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาล 
     3.3 การติดตามปัญหาและความต้องการของผู้ป่วย 
     3.4 การติดตามกำกับดูแลให้พยาบาลปฏิบัติตามมาตรฐานการจัดการพยาบาล 
  รุ่ งชั ชดาพร เวหะชาติ  (2557 ) กล่ าวว่ า ลักษณ ะของศึกษานิ เทศก์ที่ มีทั กษะ 
มนุษยสัมพันธ์คือ ให้ความสำคัญกับทุกคน รู้จักชมเชยและให้เกียรติผู้อ่ืน สร้างบรรยากาศที่ดีใน 
การนิเทศ 
  รัตนา กาญจนพันธุ์  (2558) กล่าวว่า การบริหารและการปฏิบัติงานขององค์กร       
จะประสบความสำเร็จได้ก็ด้วยความร่วมมือร่วมใจของบุคลากร และความสามารถในการบริหารงาน
อย่างมีมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารโดยการสังเกต การไต่ถาม และการเปิดโอกาสให้ทุกคนแสดงความ
คิดเห็น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  ทรงพล เจริญคำ (2562) กล่ าวว่า ทฤษฎีมนุษยสัม พันธ์มี สมมติฐานเกี่ ยวกับ 
การสื่อสาร อำนาจ อิทธิพล อำนาจหน้าที่การจูงใจ มีความสัมพันธ์กันที่สำคัญยิ่งภายในองค์กร 
โดยเฉพาะระหว่างผู้บังคับบัญชา (Superior) กับผู้ใต้บังคับบัญชา (Subordinate) ช่องการสื่อสารที่มี
ประสิทธิผล การได้รับการพัฒนาขึ้นมาระหว่างระดับต่าง ๆ ในสายการบังคับบัญชาตามลำดับขั้น 
มนุษยสัมพันธ์เน้นภาวะผู้นำแบบประชาธิปไตยมากกว่าภาวะผู้นำแบบอัตตาธิปไตย 
  สรุปได้ว่า ผู้นำขององค์การต้องเป็นผู้ให้ความสำคัญกับการดูแลเอาใจใส่ผู้ปฏิบัติงานเท่า
เทียมกับการบริหารงาน และต้องเป็นแบบอย่างที่ดีของผู้ที่ เอาใจใส่ผู้ อ่ืนและสร้างวัฒนธรรม      
การดูแลเอาใจใส่ในหน่วยงานด้วย เพราะการทำงานเป็นทีมนั้นจัดเป็นการทำงานที่กลุ่มบุคคลที่มี
ความสัมพันธ์และต้องพ่ึงพากัน เพ่ือปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายหรือให้เสร็จสมบูรณ์     
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 39 

          5. การส่งเสริมบรรยากาศในการทำงาน           
  รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2557) ที่กล่าวว่า ทักษะมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ความสามารถ
ของศึกษานิเทศก์ขณะปฏิบัติงานกับครูหรือผู้รับการนิเทศในฐานะสมาชิกภายในกลุ่ม โดยสามารถ
สร้างความร่วมมือให้เกิดขึ้นระหว่างสมาชิกภายในกลุ่มตลอดจนประสานความต้องการของสมาชิก
ภายในกลุ่ม    
  จุไรรัตน์ สุดรุ่ง (2559) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการสร้างการยอมรับซึ่งกันและกันไว้ว่า 
การทำงานในโรงเรียนจะประกอบไปด้วยบุคลากรที่มีพ้ืนฐานความรู้ใกล้เคียงกัน แต่ละคนอาจจะคิด
ว่าตนเองมีความรู้ความสามารถไม่แตกต่างจากคนอ่ืน เมื่อต้องอยู่ในฐานะผู้รับการนิ เทศก็อาจจะไม่
ยอมรับในความสามารถของผู้นิเทศ ดังนั้น โรงเรียนต้องมีวิธีการสร้างการยอมรับซึ่งกันและกัน ดังนี้ 
   1. การส่งเสริมให้บุคลากรทำงานร่วมกันเป็นทีม 
   2. การได้รับความไว้วางใจให้ดำเนินงานจากผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 
   3. บุคลากรยอมรับในความสามารถซึ่งกันและกัน 
   4. บุคลากรยอมรับความสามารถที่แตกต่างและเชื่อมั่นว่าความสามารถพัฒนาได้ 
  จุไรรัตน์  สุดรุ่ง ยังเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการสร้างบรรยากาศในการทำงานไว้ว่า     
การสร้างบรรยากาศในการทำงานเพ่ือให้การนิเทศภายในดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพจะให้
ความสำคัญกับสิ่งเหล่านี้ ได้แก่ 
   1. ผู้บริหารเอาใจใส่การทำงานของบุคลากร สนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรทำงานใน
หน้าที่อย่างเต็มที ่
   2. บุคลากรในโรงเรียนมีความเป็นมิตร มีความสุขในการปฏิบัติงานมีความสนิทสนมกัน 
ทำงานด้วยความพึงพอใจ มีแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงานให้ประสบความสำเร็จ 
   3. ครูได้มีโอกาสปฏิบัติงานตามความถนัด ความสามารถ และความสนใจ 
  ทรงพล เจริญคำ (2562) กล่าวว่า ทฤษฎีมนุษยสัมพันธ์มีสมมติฐานเกี่ยวกับผู้ทำงานมี
ขวัญกำลังใจในการทำงานสูงขึ้นและทำงานหนักขึ้นภายใต้การบริหารจัดการแบบเกื้อหนุน 
(Supportive Management) นักทฤษฎีมนุษยสัมพันธ์เชื่อว่า ขวัญกำลังใจในการทำงานเพ่ิมขึ้นทำให้
ผลผลิตเพ่ิมข้ึนด้วย 
  สรุปได้ว่า การสร้างบรรยากาศในการทำงานส่งผลให้การนิเทศภายในดำเนินการ    
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรยากาศ องค์การ หมายถึง ลักษณะของสภาพแวดล้อมในการทำงานของ
องค์การ และมีผลต่อพฤติกรรมของบุคลากรในองค์การ และเป็นสิ่งที่บุคลากรรับรู้ว่าองค์การของ
ตนเอง นั้นมีลักษณะอย่างไร 
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           6. การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
  จันทรานี สงวนนาม (2553) กล่าวว่า ในการเป็นผู้นำนั้น ลักษณะของการแสดงออก 
ที่ชี้ให้เห็นถึงความเป็นผู้นำที่แท้จริงก็คือ การสร้างแรงจูงใจให้บุคคลในองค์กรร่วมมือกันทำงานอย่าง  
มีประสิทธิภาพ เพ่ือบรรลุผลสัมฤทธิ์ที่พึงปรารถนา วิธีการที่ผู้นำองค์การจะผสมผสานจิตใจให้
ผู้ร่วมงานเกิดความร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติภารกิจขององค์การให้ลุล่วงไปได้ด้วยดีนั้นมีหลายวิธี แต่วิธี
ที่ได้รับความสนใจและนิยมยกย่องกันมากวิธีหนึ่งก็คือ การสร้างแรงจูงใจ แนวความคิดเกี่ยวกับ     
การสร้างแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานได้แสดงความรู้และความสามารถเพ่ือดำเนินกิจการต่าง ๆ ให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ได้วางไว้ จึงมีบทบาทที่สำคัญยิ่งในการบริหารงาน การจูงใจนั้นเกิดจากสมมติฐานที่ว่า 
โดยทั่วไปมนุษย์มิได้ทำงานเต็มความสามารถที่มีอยู่ การที่มนุษย์จะทำงานได้เต็มความสามารถ   
หรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับว่าเขาจะเต็มใจทำงานแค่ไหน ถ้ามีสิ่งล่อใจหรือสิ่งจูงใจที่ดีตรงกับความพอใจของ
เรา สิ่งจูงใจนั้นก็เป็นแรงกระตุ้นที่จะผลักดันให้เขาสนใจ เอาใส่ใจใส่งานที่ทำมากขึ้น ในทางตรงกัน
ข้าม หากองค์การใดไม่สร้างแรงจูงใจในการทำงานแล้ว  อาจมีผลให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกผูกพันต่อ
องค์การน้อยลง ผลงานย่อมตกต่ำ เกิดความเบื่อหน่ายและทำงานอย่างไม่มีประสิทธิภาพ การสร้าง
แรงจูงใจให้เกิดขึ้นกับสมาชิกในองค์การ จึงเป็นทักษะสำคัญประการหนี่งที่ให้ผู้บริหารทุกระดับต้อง
เรียนรู้ ฝึกฝน และนำไปปฎิบัติให้เกิดความรู้สึกและจิตใจของบุคลากรในองค์การให้เป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกับองค์การมากยิ่งขึ้น                       
  รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2557) กล่าวว่า ปัจจุบันการพิจารณาผลการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานไม่เอ้ือต่อการทำงานเป็นทีม ส่วนใหญ่จะพิจารณาผลการทำงานเป็นรายบุคคล ดังนั้นระบบ
รางวัลที่เอ้ือต่อการทำงานเป็นทีม คือ การที่ทุกคนได้รางวัลอย่างยุติธรรมทุกคน คือ ควรสนับสนุน  
การให้รางวัลแก่การทำงานเป็นทีมในลักษณะที่วางอยู่บนพ้ืนฐานการให้รางวัลกับกลุ่ม (Group Base 
Reward System) 
  ทรงพล เจริญคำ (2562) กล่าวว่า ทฤษฎีมนุษยสัมพันธ์มีสมมติฐานเกี่ยวกับการที่  
ผู้ทำงานได้รับแรงจูงใจจากความต้องการด้านสังคม และด้านจิตวิทยาและสิ่งตอบแทนทางเศรษฐกิจ
และความคิดเห็น ความเชื่อ แรงจูงใจ สติปัญญา การตอบสนองต่อความไม่สบายใจ ค่านิยม และ
องค์ประกอบในทำนองนี้ของแต่ละบุคคลอาจมีผลกระทบต่อพฤติกรรมในการทำงาน 
  สรุปได้ว่า การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเป็นกระตุ้นให้บุคลากรรู้สึกอยากทำงาน
ด้วยการทุ่มเทความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ เพ่ือให้องค์การบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ ซึ่งการสร้าง
แรงจูงใจเป็นสิ่งที่สำคัญยิ่งชี้ที่ให้เห็นถึงความมีภาวะผู้นำของผู้บริหารที่แท้จริง 
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4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง           
 เอนก มีชัย (2536) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การส่งเสริมการนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา
ของศึกษานิเทศก์สำนักงานการประถมศึกษาอำเภอ เขตการศึกษา 11  ผลการวิจัยพบว่า ในการ
ส่งเสริมการนิเทศภายในโรงเรียนของศึกษานิเทศก์อำเภอ ปัญหาส่วนใหญ่ มีดังนี้ 1. ขาดความร่วมมือ
จากทางโรงเรียนในการกำหนดนโยบายและวางแผนส่งเสริมการนิเทศภายในโรงเรียน  2. ผู้บริหาร
โรงเรียนและครูที่ได้รับมอบหมายให้นิเทศภายในโรงเรียนที่ผ่านการฝึกอบรมไปแล้ว ไม่นำความรู้ไป
พัฒนาตนเองและหน่วยงาน 3. ผู้บริหารโรงเรียนละเลยต่อการให้ขวัญและกำลังใจแก่ครูผู้สอน        
4. ศึกษานิเทศก์ขาดทักษะและเทคนิคในการให้คำปรึกษา แนะนำ 5. ขาดงบประมาณในการผลิตสื่อ 
เครื่องมือการนิเทศภายในโรงเรียนและการจัดกิจกรรมนิเทศทางไกล และ 6. การนิเทศติดตาม กำกับ     
ไม่ต่อเนื่อง 
 นันทนา เต่าทอง (2542) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การศึกษาการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่า งานนิเทศ
ภายในโรงเรียน มีดังนี้ 1. การให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง 2. การเสริมสร้างประสบการณ์       
ทางวิชาชีพ 3. การพัฒนาทักษะการทำงานกลุ่ม 4. การพัฒนาหลักสูตร และ 5. การวิจัยปฏิบัติการใน
ชั้นเรียน ผลการวิจัยพบว่าปัญหาในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน มีดังนี้ 1. ขาดบุคลากรที่มี
ความรู้ความเชี่ยวชาญ 2. ขาดบุคลากรที่มีประสบการณ์ในการทำงาน และ 3. ไม่มีเวลาปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื่อง          
 กำพล วิลยาลัย (2549) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การศึกษาการดำเนินงานการนิเทศภายใน
โรงเรียนในโครงการหนึ่งอำเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝัน ผลการวิจัยพบว่า 1. โรงเรียนส่วนใหญ่มีการใช้
กิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน 2. โรงเรียนส่วนใหญ่มีการส่งเสริมสนับสนุนการนิเทศภายใน
โรงเรียน  3. โรงเรียนส่ วน ใหญ่ มีการกำกับติดตามการปฏิบั ติ การนิ เทศภายใน โรงเรียน                  
และ 4. โรงเรียนส่วนใหญ่มีการประเมินผลการเตรียมการนิเทศภายในโรงเรียน  และพบว่าปัญหาใน
การเตรียมการนิเทศภายในโรงเรียน มีดังนี้ 1. ครูมีภาระงานมากจึงไม่มีเวลาเพียงพอในการให้
คำแนะนำในการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการการนิเทศภายใน 2. ครูมีภาระงาน
มากจึง ไม่มีเวลาเพียงพอในการกำหนดช่วงเวลาการนิเทศภายใน และ  3. ครูมีเวลาไม่เพียงพอใน    
การกำกับติดตามการปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน 
 ราณี กุยรัมย์ (2554) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ปัญหาและแนวทางการนิเทศภายในโรงเรียน   
ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการนิเทศภายใน
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 มีดังนี้  1. การจัดเก็บรวบรวม
ข้อมูลการนิเทศ 2. ความไม่ชัดเจนของแผนทำให้ยากต่อการปฏิบัติตามแผนการนิเทศ 3. การใช้
เครื่องมือและสื่อซึ่งยังไม่หลากหลายในการนิเทศ และ 4. การสรุปผลและการรายงานผลการนิเทศที่่
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ไม่ครบกระบวนการการสรุปรายงานผลการประเมินตนเองการนิเทศ ผลการวิจัยพบว่าแนวทาง      
การนิเทศภายในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 มีดังนี้            
1. ผู้บริหารต้องชี้แจงอบรมให้ความรู้เรื่องการนิเทศภายในให้ครบทั้งกระบวนการ และ 2. ผู้บริหาร
ต้องกำกับดูแลติดตามผลอย่างต่อเนื่อง 
 ษัรวา มูเก็ม (2557) ได้ทำการวิจัยเรื่อง แนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนเอกชนในเขต
พัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ้ืนที่จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาเกี่ยวกับ
การนิเทศภายในโรงเรียนเอกชนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ้ืนที่จังหวัด
สงขลา มีดังนี้ 1. ไม่มีการศึกษาข้อมูลในการกำหนดนโยบายและแจ้งนโยบายการนิเทศภายใน        
ไม่ทั่วถึง 2. ไม่มีการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของบุคลากร 3. มีการแต่งตั้งคณะกรรม    
การนิเทศไม่ตรงกับความถนัด ความสามารถ 4. มีภาระงานสอนมาก 5. ไม่มีความรู้ ความเข้าใจ    
และบทบาทในการนิเทศ 6. มีการเตรียมการในด้านต่าง ๆ ก่อนการนิเทศน้อย และ 7. ไม่มีสื่อการ
นิเทศท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 
 นนทพร พนาตรีสวัสดิ์ (2559) ได้ทำการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การนิเทศภายในโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดเล็ก ผลการวิจัยพบว่า จุดอ่อนของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กได้รับการจัดสรร
อัตรากำลังและงบประมาณอย่างจำกัด ซึ่งควรได้รับการดูแล  ช่วยเหลือในหลายด้านทั้งจากองค์กร
ภาครัฐและเอกชน รวมทั้งความร่วมมือจากชุมชนในการจัดหาทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือตอบสนอง     
ความต้องการที่จำเป็นของโรงเรียน 
 พิชญ์ชาญ์ สุดทุม (2559) ได้ทำการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการนิเทศภายในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 21 ผลการวิจัยพบว่า แนวทาง      
การพัฒนาการนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา     
เขต 21 มีดังนี้ 1. ต้องมีการประขุมชี้แจง จัดอบรมใช้วิธีการนิเทศที่หลากหลายรูปแบบและให้ทุกคน
ในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการนิเทศภายในโรงเรียน  2. ต้องมีการจัดให้มีการศึกษาดูงานการนิเทศ
ภายในโรงเรียน 3. ต้องมีการจัดตั้งห้องศูนย์สื่อภายในโรงเรียน 4. ต้องดำเนินการนิเทศให้ตรงกับ
ปฏิทินการนิเทศที่วางแผนไว้ และ 5. ต้องประเมินการนิเทศที่เป็นไปตามสภาพความเป็นจริง สรุปผล
และรายงานผลการนิเทศให้ผู้บริหารทราบ 
 อัมพวรรณ สิริรักษ์ (2559) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ของการจัดการนิเทศภายในตามความคิดเห็นของคณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนของโรงเรียน
มัธยมศึกษาที่มีผลการประเมินคุณภาพภายนอกในระดับดีมาก ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลใน
ระดับดีมาก มีดังนี้  1. ปัจจัยด้านการบริหาร 2. ปัจจัยด้านบุคลากร 3. ปัจจัยด้านแรงจูงใจ            
และ 4. ปัจจัยด้านกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 
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 สุภัจฉรา กาใจ (2562) ได้ทำการวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารปัจจัยที่ส่งผลต่องานนิเทศ
ภายในของโรงเรียนนาโบสถ์พิทยาคม อำเภอวังเจ้า จังหวัดตาก ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
งานนิเทศภายในของโรงเรียนนาโบสถ์พิทยาคม อำเภอวังเจ้า จังหวัดตาก มีดังนี้ 1. การบริหาร
งบประมาณ 2. การบริหารวัสดุในการดำเนินงาน  3. การบริหารบุคลากร และ 4. กระบวนการ     
การจัดการ   
 จากงานวิจัยที่เก่ียวข้องผู้วิจัยได้สังเคราะห์ผลการวิจัยเป็นปัจจัยดังนี้ 
  1. ปัจจัยด้านการบริหาร  
    1.1 การกำหนดให้การนิเทศภายในเป็นนโยบายของโรงเรียน                        
    1.2 การจัดโครงสร้างการนิเทศภายในโรงเรียน  
    1.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร  
    1.4 การมีส่วนร่วมของบุคลากร                   
    1.5 การจัดระบบสารสนเทศ                                                           
    1.6 การกำกับติดตามงานนิเทศ                                                           
    1.7 การสร้างเครือข่าย       
  2. ปัจจัยด้านบุคลากร 
    2.1 ประสบการณ์การสอน                        
    2.2 การเลือกสรรบุคลากร                     
    2.3 ภาระงานของบุคลากร 
    2.4 ทักษะการนิเทศ  
  3. ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 
    3.1 การมอบหมายงานอย่างเหมาะสมกับความสามารถ 
    3.2 การสร้างขวัญและกำลังใจ  
    3.3 การส่งเสริมให้บุคลากรทำงานร่วมกันเป็นทีม 
    3.4 การเอาใจใส่การทำงานของครู 
    3.5 การส่งเสริมบรรยากาศในการทำงาน 
    3.6 การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน   
 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยและแนวทางในการขับเคลื่อนการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดเล็กสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา
(Descriptive Research) โดยมีระเบียบวิธีวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 
1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 1.1 ประชากร 
    ประชากรที่ ใช้ ในการวิจัย คือ โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จากสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาทั้ง 42 เขตพ้ืนที่
การศึกษาจำนวน 1,160 โรงเรียน      
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง     
    การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการประมาณค่ าสัดส่วนประชากร Krejcie & 
Morgan  (1970, อ้างถึงใน วรรณี แกมเกตุ, 2555) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 285 โรงเรียน และทำ
การสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
ซึ่งเป็นตัวแทนของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กจากสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาทั้ง            
42 เขตพ้ืนที่การศึกษาโดยการคำนวณหากลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิโดยอาศัยสัดส่วน ซึ่งทำให้ได้
กลุ่มตัวอย่างซึ่ งเป็นตัวแทนของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กจำนวน 285 โรงเรียน ผู้ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบด้วย ผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียนฝ่ายวิชาการ              
และครูผู้นิเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก จากสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาทั้งสิ้น        
42 เขตพ้ืนที่การศึกษา จาก 285 โรงเรียน โรงเรียนละ 3 คน รวมทั้งสิ้น 855 คน                  
    ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์เพ่ือนำเสนอแนวทางในการขับเคลื่อน   
     1. ผู้วิจัยเลือกโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กที่ผ่านการประเมินจากสำนักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาในระดับดีมาก จำนวน 3 โรงเรียน ซึ่งประกอบด้วย    
โรงเรียนสาคลีวิทยา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 โรงเรียนตะกั่วป่าคีรีเขต 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 14 และโรงเรียนน่านประชาอุทิศ สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37  ผู้ ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ของแต่ละโรงเรียนคือ 
ผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการ หัวหน้างานนิเทศการจัดการเรียนการสอน  
รวมทั้งหมด 9 คน 
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     2. หัวหน้าหน่วยศึกษานิ เทศก์สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน        
จำนวน 1 คน  
     3. ผู้อำนวยการกลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาจากสำนักงาน      
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจำนวน 3 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประกอบด้วยสำนักงาน      
เขตพ้ืนที่ การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3  สำนักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษามัธยมศึกษา เขต 14              
และสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 สำนักงานเขตพ้ืนที่ละ 1 คน รวม 3 คน        
รวมผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์จำนวน 13 คน       
 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้ เป็นแบบสอบถาม จำนวน 2 ฉบับ ประกอบด้วย 
แบบสอบถาม   และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นมีดังนี้ 
 ฉบับที่ 1 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดเล็กสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
 เครื่องมือที่ ใช้ในการรวบรวมข้อมูลของการศึกษาครั้งนี้  คือ แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัย     
ได้สร้างข้ึน ประกอบด้วย 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยสถานภาพ ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานและระดับการศึกษา ลักษณะเป็นข้อคำถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการดำเนินงานนิเทศภายใน
 โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ประกอบด้วย ปัจจัยด้านการบริหาร ปัจจัยด้านบุคลากร และปัจจัยด้านแรงจูงใจ ลักษณะคำถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยกำหนดความหมายและเกณฑ์ในการให้คะแนน ดังนี้      
  ระดับ 5 หมายถึง ข้อความนั้นเป็นปัจจัยในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนระดับมาก
ทีสุ่ด 
  ระดับ 4 หมายถึง ข้อความนั้นเป็นปัจจัยในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนระดับมาก 
  ระดับ 3 หมายถึง ข้อความนั้นเป็นปัจจัยในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนระดับ
ปานกลาง 
  ระดับ 2 หมายถึง ข้อความนั้นเป็นปัจจัยในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนระดับ
น้อย 
  ระดับ 1 หมายถึง ข้อความนั้นเป็นปัจจัยในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนระดับ
น้อยที่สุด  
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 ฉบับที่ 2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางในการขับเคลื่อนปัจจัยในการดำเนินงานนิเทศ
ภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 การสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
  ตอนที่ 2 ประเด็นสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเกี่ยวกับแนวทางในการขับเคลื่อนปัจจัยใน
การดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน  
 
3. การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
 3.1 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดเล็กสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
    3.1.1 ศึกษาเอกสาร ตำรา บทความ ทฤษฎี งานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือนำมาเป็น
แนวทางในการสร้างเครื่องมือ  
    3.1.2 กำหนดขอบเขตของข้อคำถามจากตัวแปรที่จะศึกษา ประกอบด้วย ปัจจัย       
ด้านการบริหาร ปัจจัยด้านบุคลากร และปัจจัยด้านแรงจูงใจ  
    3.1.3 สร้างแบบสอบถามแล้วนำเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือพิจารณาตรวจสอบ      
ความถูกต้องเหมาะสม ความครบถ้วน  
    3.1.4 นำแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน พิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) และนำมาปรับปรุงแก้ไข จากนั้นหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถาม
กับวัตุประสงค์การวิจัย (Index of Item - Objective Congruence Index: IOC) โดยผู้วิจัยเลือก    
ข้อคำถามที่มีค่า IOC มากว่า 0.50 ขึ้นไป ซึ่งผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC: Index of Congruence) เท่ากับ 0.99 
    3.1.5 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญและ
นำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจแก้ไขอีกครั้งเพ่ือความชัดเจนและความสมบูรณ์แบบของแบบสอบถาม
ก่อนนำไปใช้  
    3.1.6 ผู้วิจัยจัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล          
 3.2 แบบสัมภาษณ์แนวทางในการขับเคลื่อนปัจจัยในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดเล็กสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
    3.2.1 ศึกษากรอบแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้าง
แบบสัมภาษณ์ 
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    3.2.2 นำผลการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนในระดับ
มากที่สุดของแต่ละปัจจัยมาทำแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยขอคำปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษา     
    3.2.3 นำแบบสัมภาษณ์ที่สร้างเสร็จแล้วนำเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณา    
ความถูกต้องและพิจารณาประเด็นที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย และปรับปรุงแก้ไข
ทางด้านภาษาตามคำแนะนำ เพ่ือให้แบบสัมภาษณ์มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
    3.2.4 จัดทำแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูล 
 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล           
 ขั้นตอนที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสอบถามปัจจัยในการดำเนินงานนิเทศภายใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
  - ผู้วิจัยทำหนังสือขอความร่วมมือจากบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ถึงหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ให้ข้อมูล เพ่ือออกหนังสือขอความร่วมมือผู้ให้ข้อมูลใน    
การตอบแบบสอบถาม  
  - ผู้วิจัยส่งแบบสอบถาม โดยกำหนดวันขอรับคืนจากทางโรงเรียน และดำเนินการติดตาม
ขอความอนุเคราะห์ส่งแบบสอบถามคืน  
  - ผู้วิจัยรับแบบสอบถามกลับคืนมาจากโรงเรียน 200 โรงเรียน รวมจำนวน 600 ฉบับ    
คิดเป็นร้อยละ 70.2 นำมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลเพื่อนำมาวิเคราะห์ต่อไป 
 ขั้นตอนที่ 2 การรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางในการขับเคลื่อนปัจจัย   
ในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน มีข้ันตอนดังต่อไปนี้   
  - ติดต่อทำหนังสือขอความร่วมมือจากบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ถึงหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ เพ่ือออกหนังสือขอความร่วมมือ
ผู้ให้ข้อมูลในการตอบแบบสอบถาม  
  - ผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการ หัวหน้างานนิเทศ   
การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก หัวหน้าหน่วยศึกษานิเทศก์สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้น พ้ืนฐาน และผู้อำนวยการกลุ่มนิ เทศติดตามและประเมินผล                
การจัดการศึกษาสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา รวมทั้งหมด 13 คน           
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5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม มีดังนี้ 
    5.1.1 วิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่างโดยการหาค่าความถี่ (Frequency)        
และค่าร้อยละ (Percentage) 
    5.1.2 วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อปัจจัยในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดเล็กสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และเรียงลำดับความสำคัญของปัจจัยใน    
การดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก และนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น
ตารางประกอบความเรียง โดยกำหนดความหมายและเกณฑ์ในการให้คะแนน ดังนี้      
        ระดับ 5 หมายถึง ข้อความนั้นเป็นปัจจัยในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนระดับมากท่ีสุด 
        ระดับ 4 หมายถึง ข้อความนั้นเป็นปัจจัยในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนระดับมาก 
        ระดับ 3 หมายถึง ข้อความนั้นเป็นปัจจัยในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนระดับปาน
กลาง 
        ระดับ 2 หมายถึง ข้อความนั้นเป็นปัจจัยในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนระดับน้อย  
        ระดับ 1 หมายถึง ข้อความนั้นเป็นปัจจัยในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนระดับน้อยที่สุด      
         5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์  
              ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างนำมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา   
เพ่ือสร้างเป็นแนวทางในการขับเคลื่อนปัจจัยในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาด
เล็กสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยและแนวทางในการขับเคลื่อนการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดเล็กสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ปัจจัยในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และเพ่ือเสนอแนวทางในการขับเคลื่อนปัจจัยในการดำเนินงานนิเทศภายใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กลุ่มตัวอย่าง 285 
โรงเรียน ผู้วิจัยได้คัดเลือกแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ โดยมีโรงเรียนที่มีผู้ให้ข้อมู ลครบทั้ง 3 คน 
จำนวน 200 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลจำนวน 600 คน ผู้วิจัยนำข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้ไปวิเคราะห์
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้นำเสนอในลักษณะตารางประกอบความเรียง 
โดยนำเสนอผลการวิจัยออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดเล็กสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาพรวม 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดเล็กสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจำแนกเป็นรายปัจจัย 
 ตอนที่ 4 การนำเสนอแนวทางในการขับเคลื่อนปัจจัยในการดำเนินงานนิเทศภายใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1 ค่าความถี่ และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพ ระยะเวลาใน 

การปฏิบัติงาน และระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตัวแปร รายละเอียด 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

จำนวน (คน) ร้อยละ 
สถานภาพ ผู้อำนวยการโรงเรียน 200 33.33 

รองผู้อำนวยการโรงเรียนฝ่ายวิชาการ 200 33.33 
ครูผู้นิเทศ 200 33.33 

ร ะ ย ะ เว ล า ใน ก า ร
ปฏิบัติงาน 
 
 
ระดับการศึกษา 

น้อยกว่า 5 ปี 
5 – 10 ปี 
11 – 20 ปี 
มากกว่า 20 ปี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

99 16.50 
120 20.00 
166 27.67 
215 35.83 
190 31.67 
380 63.33 
30 5.00 

 
 จากตารางที่ 1 ค่าความถี่ร้อยละของข้อมูลทั่วไปโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า    
มีสถานภาพเป็นผู้อำนวยการโรงเรียน จำนวน 200 คน รองผู้อำนวยการโรงเรียนฝ่ายวิชาการ จำนวน 
200 คน และครูผู้นิเทศ จำนวน 200 คน ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกว่า 20 ปี       
คิดเป็นร้อยละ 35.83 รองลงมา มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11 – 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.67    
และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 5 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.00 ตามลำดับ และพบว่า ส่วนใหญ่   
มีระดับการศึกษาปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 63.33 รองลงมาคือ ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 31.67 
และปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามลำดับ 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดเล็กสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาพรวม 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการดำเนินงานนิเทศ

ภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ในภาพรวม 

การดำเนินงานนเิทศภายใน 
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก 𝑋̅ S. D. แปลผล 

ปัจจัยด้านการบริหาร 4.06 0.566 มาก 
ปัจจัยด้านบุคลากร 4.13 0.554 มาก 
ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 4.08 0.557 มาก 

โดยรวม 4.09 0.559 มาก 
 

 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า โดยภาพรวม ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยใน
การดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.09 ปัจจัยในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดเล็ก มากที่สุดคือ ปัจจัยด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ย 4.13 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ปัจจัย    
ด้านแรงจูงใจ มีค่าเฉลี่ย 4.08 อยู่ในระดับมาก และปัจจัยด้านการบริหาร มีค่าเฉลี่ย 4.06 อยู่ในระดับ
มาก ตามลำดับ 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดเล็กสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจำแนกเป็นรายปัจจัย 
 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน

มัธยมศึกษาขนาดเล็ก ปัจจัยด้านการบริหาร 
ปัจจัยด้านการบริหาร 𝑋̅ S. D. แปลผล 

1. การกำหนดให้การนิเทศภายในเป็นนโยบายของโรงเรียน    
1) การกำหนดการนิเทศภายในโรงเรียนไว้ในแผนการปฏิบัติงาน

ของโรงเรียน 
4.37 0.670 มากที่สุด 

2) การนำผลการนิเทศภายในปีที่ผ่านมาเป็นข้อมูลในการจัดทำ
แผนปฏิบัติการประจำปีของโรงเรียน 

4.13 0.796 มาก 

   3) การกำหนดยุทธศาสตร์ และเป้าหมายของการจัดการนิเทศ 
       ภายในโรงเรียน 

4.20 0.772 มาก 

    4) การกำหนดแนวทางในการดำเนินงานการนิเทศภายใน 
        โรงเรียนไว้อย่างชัดเจน 

4.28 0.782 มากที่สุด 

    5) การกำกับ ติดตามการดำเนินงานนิเทศภายในอย่างเป็น 
        ระบบ 

4.16 0.821 มาก 

                                                                          รวม 4.23 0.646 มากที่สุด 

2. การจัดโครงสร้างการนิเทศภายในโรงเรียน    
     6) การกำหนดโครงสร้างเกี่ยวกับการนิเทศภายในให้มีความ 
         ชัดเจน 

4.17 0.718 มาก 

     7) การจัดโครงสร้างให้งานนิเทศภายในโรงเรียนเป็นงานที่ขึ้น 
         ตรงกับกลุ่มบริหารวิชาการ 

4.37 0.684 มากที่สุด 

     8) การจัดโครงสร้างงานนิเทศภายในโรงเรียนของแต่ละกลุ่ม 
         งาน 

4.01 0.770 มาก 

     9) การจัดตั้งคณะกรรมการการนิเทศภายในโรงเรียน 4.34 0.753 มากที่สุด 
  10) การกำหนดบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบของผู้นิเทศ 
       และผู้รับการนิเทศไว้ชัดเจน 

4.30 0.697 มากที่สุด 

                                                                          รวม 4.24 0.554 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดเล็ก ปัจจัยด้านการบริหาร (ต่อ) 

ปัจจัยด้านการบริหาร 𝑋̅ S. D. แปลผล 

3. ภาวะผู้นำของผู้บริหาร    
11) ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์สามารถกำหนดเป้าหมายความสำเร็จใน

การจัดการนิเทศภายในโรงเรียนได้อย่างชัดเจน 
4.33 0.809 มากที่สุด 

12) ผู้บริหารมีการกระจายอำนาจความรับผิดชอบในงานให้ตรง
ตามความถนัดและความสามารถของครูและบุคลากร 

4.25 0.840 มากที่สุด 

13) ผู้บริหารมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนาการจัดการ
นิเทศภายในโรงเรียน 

4.18 0.880 มาก 

14) ผู้บริหารมีทัศนคติที่ดีต่อการนิเทศ และใช้การนิเทศเป็น 
เครื่องมือในการบริหาร 

4.30 0.860 มากที่สุด 

15) ผู้บริหารมีการจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจ 
มีความยินดีในการให้ความร่วมมือปฏิบัติงานเพื่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการนิเทศภายในโรงเรียน 

4.29 0.799 มากที่สุด 

                                                                          รวม 4.27 0.716 มากที่สุด 

4. การมีส่วนร่วมของบุคลากร    
16) การประสานงานกันระหว่างผู้บริหาร ผู้ให้การนิเทศ และผู้

ได้รับการนิเทศ 
4.16 0.781 มาก 

17) การเปิดโอกาสให้บุคลากรช่วยกันจัดลำดับความสำคัญของ
ปัญหาการปฏิบัติงานเพ่ือนำไปสู่การดำเนินงานนิเทศงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.08 0.802 มาก 

18) การเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรได้นำความรู้ที่ได้จากอบรม
พัฒนาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานมาขยายผลกับเพ่ือนครู   

4.20 0.820 มาก 

     19) การสร้างความตระหนักในการมีส่วนร่วมในการนิเทศภายใน 
          โรงเรียนของครูและบุคลากร 

4.19 0.814 มาก 

                                                                          รวม 4.16 0.708 มาก 
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ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดเล็ก ปัจจัยด้านการบริหาร (ต่อ) 

ปัจจัยด้านการบริหาร 𝑋̅ S. D. แปลผล 

5. การจัดระบบสารสนเทศ    
     20) การใช้ระบบสารสนเทศในการปรับปรุง วางแผน วิเคราะห์ 
           ตัดสินใจ ตรวจสอบการนิเทศภายในโรงเรียน 

4.00 0.806 มาก 

21) การมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบงานด้านสารสนเทศเพ่ือ
การจัดการนิเทศภายในโรงเรียนไว้อย่างชัดเจน 

4.08 0.780 มาก 

22) การจัดระบบสารสนเทศให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ  
การนิเทศง่ายต่อการนำไปใช้ และสะดวกต่อการแก้ไข  

3.97 0.806 มาก 

     23) การจัดทำเอกสารคู่มือเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการ   
          นิเทศภายในโรงเรียน 

3.83 0.821 มาก 

                                                                          รวม 3.97 0.694 มาก 

6. การกำกับติดตามงานนิเทศ    
24) ผู้บริหารต้องตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ในการกำกับ 

ติดตามการนิเทศภายในโรงเรียน 
4.27 0.778 มากที่สุด 

     25) การวางแผนในการติดตามงานนิเทศภายในโรงเรียน 4.18 0.802 มาก 
26) การกำกับติดตามงานนิเทศอย่างเป็นระบบการประชุม ชี้แจง 

ครูและบุคลากรให้ทราบเกี่ยวกับการกำกับติดตามงานนิเทศ 
ภายใน   

4.14 0.811 มาก 

      27) การแต่งตั้งคณะกรรมการในการกำกับติดตามงานนิเทศ 
  ภายในโรงเรียน   

4.26 0.772 มากที่สุด 

28) การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการติดตามงานนิเทศ 
           ภายในโรงเรียน เช่น การจัดทำโปรแกรมจัดเก็บข้อมูลการ 
           รายงานการนิเทศผ่าน application 

3.76 1.030 มาก 

                                                                      รวม 4.12 0.663 มาก 
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ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดเล็ก ปัจจัยด้านการบริหาร (ต่อ) 

ปัจจัยด้านการบริหาร 𝑋̅ S. D. แปลผล 

7. การสร้างเครือข่าย    
     29) การสร้างระบบเครือข่ายการนิเทศระหว่างโรงเรียนขนาด 
          เล็กด้วยกัน เพื่อช่วยเหลือแลกเปลี่ยนเรียนรู้การแก้ปัญหา 
          การนิเทศภายในโรงเรียนที่มีบริบทใกล้เคียงกัน 

3.51 1.006 มาก 

     30) การร่วมกันวางแผนการดำเนินงานในการแลกเปลี่ยน 
           เรียนรู้การนิเทศภายในของเครือข่าย 

3.46 1.012 มาก 

     31) การกำกับติดตามการปฏิบัติการสร้างเครือข่ายการนิเทศ 
          ระหว่างโรงเรียนขนาดเล็ก 

3.43 0.983 มาก 

     32) การประเมินผลการปฏิบัติการสร้างเครือข่ายการนิเทศ 
          ระหว่างโรงเรียนขนาดเล็ก 

3.48 1.037 มาก 

                                                                          รวม 3.47 0.939 มาก 
รวมทั้งหมด                                                    4.06 0.566 มาก 

 
 จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของ
ปัจจัยด้านการบริหารในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กสังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มากท่ีสุดคือ ภาวะผู้นำของผู้บริหาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 อยู่ใน
ระดับมากที่สุด รองลงมาคือ การจัดโครงสร้างการนิเทศภายในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 อยู่ใน
ระดับมากที่สุด และการกำหนดให้การนิเทศภายในเป็นนโยบายของโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 
อยู่ในระดับมากที่สุด ตามลำดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
 1. การกำหนดให้ การนิ เทศภายในเป็นนโยบายของโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า              
การกำหนดการนิเทศภายในโรงเรียนไว้ในแผนการปฏิบัติงานของโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 
4.37 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ การกำหนดแนวทางในการดำเนินงานการนิเทศภายใน
โรงเรียนไว้อย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 อยู่ในระดับมากที่สุด และการกำหนดยุทธศาสตร์    
และเป้าหมายของการจัดการนิเทศภายในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 
            2. การจัดโครงสร้างการนิเทศภายในโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า การจัดโครงสร้างในงาน
นิเทศภายในโรงเรียนเป็นงานที่ขึ้นตรงกับกลุ่มบริหารวิชาการ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.37 อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ การจัดตั้งคณะกรรมการการนิเทศภายในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 
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อยู่ในระดับมากที่สุด และการกำหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้นิ เทศ และผู้รับการ
นิเทศไว้ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 อยู่ในระดับมากที่สุด ตามลำดับ 
 3. ภาวะผู้นำของผู้บริหาร ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์สามารถกำหนดเป้าหมาย
ความสำเร็จในการจัดการนิเทศภายในโรงเรียนได้อย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด เท่ากับ 4.33 อยู่ใน
ระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ผู้บริหารมีทัศนคติที่ดีต่อการนิเทศ และใช้การนิเทศเป็นเครื่องมือใน   
การบริหาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 อยู่ในระดับมากที่สุด และผู้บริหารมีการจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติ
ตามด้วยความเต็มใจมีความยินดีในการให้ความร่วมมือปฏิบัติงานเพ่ือการบรรลุวัตถุประสงค์ของ    
การนิเทศภายในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 อยู่ในระดับมากที่สุด ตามลำดับ 
 4. การมีส่วนร่วมของบุคลากร ผลการวิจัยพบว่า การเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรได้นำ
ความรู้ที่ได้จากอบรมพัฒนาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานมาขยายผลกับเพ่ือนครู มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 
4.20 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การสร้างความตระหนักในการมีส่วนร่วมในการนิเทศภายใน
โรงเรียนของครูและบุคลากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 อยู่ในระดับมาก และการประสานงานกันระหว่าง
ผู้บริหาร ผู้ให้การนิเทศ และผู้ได้รับการนิเทศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 
 5. การจัดระบบสารสนเทศ ผลการวิจัยพบว่า การมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบงาน        
ด้านสารสนเทศเพ่ือการจัดการนิเทศภายในโรงเรียนไว้อย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.08 
อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การใช้ระบบสารสนเทศในการปรับปรุง วางแผน วิเคราะห์ ตัดสินใจ 
ตรวจสอบการนิเทศภายในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 อยู่ในระดับมาก และการจัดระบบ
สารสนเทศให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการนิเทศง่ายต่อการนำไปใช้ และสะดวกต่อการแก้ไข 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 
 6. การกำกับติดตามงานนิเทศ ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารต้องตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ใน
การกำกับติดตามการนิเทศภายในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.27 อยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมาคือ การแต่งตั้งคณะกรรมการในการกำกับติดตามงานนิเทศภายในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.26 อยู่ในระดับมากที่สุด และการวางแผนในการติดตามงานนิเทศภายในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.18 อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 
 7. การสร้างเครือข่าย ผลการวิจัยพบว่า การสร้างระบบเครือข่ายการนิเทศระหว่างโรงเรียน
ขนาดเล็กด้วยกัน เพ่ือช่วยเหลือแลกเปลี่ยนเรียนรู้การแก้ปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียนที่มีบริบท
ใกล้เคียงกัน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 3.51 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การประเมินผล   
การปฏิบัติการสร้างเครือข่ายการนิเทศระหว่างโรงเรียนขนาดเล็ก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 อยู่ใน 
ระดับมาก และการร่วมกันวางแผนการดำเนินงานในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การนิเทศภายในของ
เครือข่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 อยู่ในระดับมาก 
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ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน
มัธยมศกึษาขนาดเล็ก ปัจจัยด้านบุคลากร 

ปัจจัยด้านบุคลากร 𝑋̅ S. D. แปลผล 

1. ประสบการณ์การสอน    
     33) ประสบการณ์การสอนของครูและบุคลากรที่เกิดจากการ 
           พัฒนาการสอนในชั้นเรียนที่มีผลต่อการจัดการนิเทศ 
           ภายใน 

4.11 0.704 มาก 

     34) ประสบการณ์การสอนของครูมีผลต่อความสามารถในการ 
           จัดการเรียนการสอน 

4.18 0.816 มาก 

35) การแลกเปลี่ยนประสบการณ์การสอนระหว่างครูและ 
      บุคลากรเพ่ือพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอน 

4.18 0.652 มาก 

     36) ประสบการณ์การสอนของครูส่งผลต่อการปฏิบัติการเป็นผู้ 
           นิเทศ และผู้รับการนิเทศ 

4.15 0.807 มาก 

                                                                          รวม 4.15 0.586 มาก 
2. การเลือกสรรบุคลากร    
     37) การเลือกสรรครูและบุคลากรที่เหมาะสมกับตำแหน่งและ 
          งานที่มอบหมายในการจัดการนิเทศภายในโรงเรียน 

4.14 0.783 มาก 

     38) การเลือกสรรครูและบุคลากรที่มีประสบการณ์การทำงาน 
          เป็นที่ยอมรับของบุคลากรภายในโรงเรียน 

4.11 0.836 มาก 

     39) การเลือกสรรครูและบุคลากรที่มีมนุษยสัมพันธ์ในการ 
          ทำงาน เห็นแก่ประโยชน์ส่วนร่วม 

4.18 0.805 มาก 

                                                                          รวม 4.14 0.731 มาก 
3. ภาระงานของบุคลากร    
     40) การกำหนดขอบข่าย ภาระงาน เกี่ยวกับการดำเนินงาน 
          นิเทศภายในโรงเรียนไว้อย่างชัดเจน 

4.18 0.725 มาก 

     41) การวิเคราะห์ภาระงานของครูและบุคลากรก่อนมอบหมาย 
          ให้ปฏิบัติงานนิเทศภายในโรงเรียน 

4.07 0.722 มาก 
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ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดเล็ก ปัจจัยด้านบุคลากร (ต่อ) 

ปัจจัยด้านบุคลากร 𝑋̅ S. D. แปลผล 

3. ภาระงานของบุคลากร (ต่อ)    
     42) การสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับภาระงานนิเทศ 
          ภายในโรงเรียนให้ครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้องรับทราบ 

4.16 0.722 มาก 

                                                                          รวม 4.14 0.635 มาก 

4. ทักษะการนิเทศ    
     43) ผู้นิเทศสามารถปรับตัวเข้ากับบุคลากรอ่ืนได้สามารถสร้าง 
          แรงจูงใจให้บุคลากรทำงานด้วยความเต็มใจ 

4.11 0.782 มาก 

44) ผู้นิเทศมีทักษะในการจัดการสามารถวางแผนการ
ดำเนินงานนิเทศได้อย่างเป็นระบบ 

4.12 0.773 มาก 

45) ผู้นิเทศมีทักษะเชิงเทคนิคสามารถสร้างความรู้ ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับการนิเทศให้กับผู้รับการนิเทศได้ และสามารถเลือก
วิธีการนิเทศ กิจกรรมนิเทศ ได้อย่างเหมาะสม 

4.06 0.832 มาก 

46) ผู้นิเทศมีทักษะด้านคตินิยม มีความสามารถที่จะวิเคราะห์ 
 สังเคราะห์พฤติกรรม และข้อมูลต่าง ๆ ของผู้รับการนิเทศ 
 เพ่ือใช้ประโยชน์ในการให้ข้อมูลป้อนกลับ 

4.06 0.791 มาก 

                                                                                รวม 4.10 0.677 มาก 

รวมทั้งหมด                                                         4.13 0.554 มาก 
 

 จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของ
ปัจจัยด้านบุคลากรในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กสังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มากที่สุดคือ ประสบการณ์การสอน  มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 
4.15 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การเลือกสรรบุคลากร และภาระงานของบุคลากร มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.14 อยู่ในระดับมาก และทักษะการนิเทศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
 1. ประสบการณ์การสอน ผลการวิจัยพบว่า ประสบการณ์การสอนของครูมีผลต่อ
ความสามารถในการจัดการเรียนการสอน และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การสอนระหว่างครู    
และบุคลากรเพ่ือพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.18 อยู่ใน
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ระดับมาก รองลงมาคือ ประสบการณ์การสอนของครูส่งผลต่อการปฏิบัติการเป็นผู้นิเทศ และผู้รับ
การนิเทศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 อยู่ในระดับมาก และประสบการณ์การสอนของครูและบุคลากรที่
เกิดจากการพัฒนาการสอนในชั้นเรียนที่มีผลต่อการจัดการนิเทศภายใน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 อยู่ใน
ระดับมาก ตามลำดับ 
 2. การเลื อกสรรบุ คลากร ผลการวิจั ยพบว่า การเลื อกสรรครูและบุ คลากรที่ มี              
มนุษยสัมพันธ์ในการทำงาน เห็นแก่ประโยชน์ส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.18 อยู่ในระดับ
มาก รองลงมาคือ การเลือกสรรครูและบุคลากรที่เหมาะสมกับตำแหน่งและงานที่มอบหมายในการ
จัดการนิเทศภายในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.14 อยู่ในระดับมาก และการเลือกสรรครูและ
บุคลากรที่มีประสบการณ์การทำงานเป็นที่ยอมรับของบุคลากรภายในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 
อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 
 3. ภาระงานของบุคลากร ผลการวิจัยพบว่า การกำหนดขอบข่าย ภาระงานเกี่ยวกับ      
การดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนไว้อย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.18 อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ การสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับภาระงานนิเทศภายในโรงเรียนให้ครูและบุคลากรที่
เกี่ยวข้องรับทราบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 อยู่ในระดับมาก และการวิเคราะห์ภาระงานของครูและ
บุคลากรก่อนมอบหมายให้ปฏิบัติงานนิเทศภายในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.07 อยู่ในระดับมาก 
ตามลำดับ 
 4. ทักษะการนิเทศ ผลการวิจัยพบว่า ผู้นิเทศมีทักษะในการจัดการสามารถวางแผนการ
ดำเนินงานนิเทศได้อย่างเป็นระบบ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.12 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ     
ผู้นิเทศสามารถปรับตัวเข้ากับบุคลากรอ่ืนได้สามารถสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรทำงานด้วยความเต็มใจ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 อยู่ในระดับมาก และผู้นิเทศมีทักษะเชิงเทคนิคสามารถสร้างความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการนิเทศให้กับผู้รับการนิเทศได้ และสามารถเลือกวิธีการนิเทศ กิจกรรมนิเทศได้อย่างเหมาะสม 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 
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ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรี ยน
มัธยมศึกษาขนาดเล็ก ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 𝑋̅ S. D. แปลผล 

1. การมอบหมายงานอย่างเหมาะสมกับความสามารถ    
47) การมอบหมายงานที่มีความเหมาะสมกับความสามารถของ

ครูและบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
4.15 0.726 มาก 

48) ผู้บริหารมอบหมายงานให้ครูและบุคลากรอย่างเป็นธรรม
และเหมาะสม 

3.99 0.890 มาก 

49) การประชุมชี้แจงครูและบุคลากรที่เก่ียวข้องให้ทราบ
เกี่ยวกับรายละเอียดของงานก่อนการมอบหมายให้ปฏิบัติ 

4.05 0.868 มาก 

                                                                          รวม 4.06 0.720 มาก 

2. การสร้างขวัญและกำลังใจ    
50) การยกย่อง ชมเชย ครูและบุคลากรที่ประสบความสำเร็จ

และให้กำลังใจอย่างสม่ำเสมอ 
4.17 0.812 มาก 

51) การพิจารณาความดีความชอบในการปฏิบัติงานอย่างเป็น
ธรรม 

4.08 0.943 มาก 

52) การเอาใจใส่ ดูแล เอ้ืออาทรซึ่งกันและกันของครูและ
บุคลากรในโรงเรียน 

4.22 0.742 มากที่สุด 

                                                                         รวม 4.16 0.761 มาก 

3. การส่งเสริมให้บุคลากรทำงานร่วมกันเป็นทีม    
53) ครูและบุคลากรมีการสร้างการยอมรับซึ่งกันและกันในเรื่อง

ของความสามารถ และเชื่อว่าสามารถพัฒนาได้ 
4.12 0.758 มาก 

54) การส่งเสริมให้ครูและบุคลากรเห็นผลดีจากการร่วมกัน
ทำงานเป็นทีม  

4.14 0.854 มาก 

    55) ครูและบุคลากรมีการตั้งเป้าหมายถึงความสำเร็จร่วมกันใน 
         การปฏิบัติงานร่วมกันเป็นทีม  

4.15 0.857 มาก 
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ตารางท่ี 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดเล็ก ปัจจัยด้านแรงจูงใจ (ต่อ) 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 𝑋̅ S. D. แปลผล 

3. การส่งเสริมให้บุคลากรทำงานร่วมกันเป็นทีม (ต่อ)    
    56) ครูและบุคลากรได้รับความไว้วางใจให้ดำเนินงานจาก 

    ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาในการทำงานร่วมกัน 
    เป็นทีม 

4.09 0.888 มาก 

                                                                         รวม 4.12 0.750 มาก 
4. การเอาใจใส่การทำงานของครู    
     57) การที่ผู้บริหารให้ความสำคัญกับการทำงานของครูและ 
          บุคลากรอย่างทั่วถึง 

4.07 0.938 มาก 

     58) ผู้บริหารสนับสนุนส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทำงานใน 
          หน้าที่อย่างเต็มความสามารถ 

4.04 0.946 มาก 

     59) การที่ผู้บริหารส่งเสริมการพัฒนาความสามารถในการทำงาน 
           ของครูและบุคลากร 

4.15 0.818 มาก 

     60) การที่ผู้บริหารสร้างสัมพันธ์ภาพที่ดีกับครูและบุคลากรใน 
           โรงเรียน 

4.13 0.840 มาก 

     61) การติดตามผลของการแก้ปัญหาของครูและบุคลากรที่มี 
           ปัญหาเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง 

4.04 0.788 มาก 

                                                                          รวม 4.08 0.769 มาก 
5. การส่งเสริมบรรยากาศในการทำงาน    
    62) ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีความสามัคคีร่วมมือร่วมใจใน 
         การทำงาน 

4.16 0.852 มาก 

    63) การจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของครู 
         และบุคลากรให้เพียงพอต่อความต้องการ 

4.09 0.847 มาก 

    64) ครูและบุคลากรได้มีโอกาสปฏิบัติงานตามความถนัด 
         ความสามารถ และความสนใจ 

4.11 0.842 มาก 
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ตารางท่ี 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดเล็ก ปัจจัยด้านแรงจูงใจ (ต่อ) 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 𝑋̅ S. D. แปลผล 

5. การส่งเสริมบรรยากาศในการทำงาน (ต่อ)    
     65) ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีความเป็นมิตร มีความสุขกับ 
          การปฏิบัติงาน มีความสนิทสนมทำงานด้วยความพึงพอใจ 

4.22 0.726 มากที่สุด 

                                                                          รวม 4.00 0.817 มาก 

6. การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน    
     66) การวางแผนการปฏิบัติงานที่ครูและบุคลากรสามารถ 
          มองเห็นผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานที่ประสบผลสำเร็จ 

4.17 0.669 มาก 

     67) ครูและบุคลากรในโรงเรียนทำงานด้วยความพึงพอใจ มี 
          แรงจูงใจที่จะปฏิบัติงานให้ประสบความสำเร็จ 

4.10 0.796 มาก 

     68) ครูและบุคลากรมีการประเมินตนเองเก่ียวกับเป้าหมายใน 
          การปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน 

3.96 0.784 มาก 

      69) ครูและบุคลากรได้รับการสนับสนุนหรือการกระตุ้นให้กำลังใจ 
           ในการทำงานโดยตรงจากผู้บริหาร 

3.94 0.863 มาก 
 

                                                                          รวม 4.04 0.685 มาก 

รวมทั้งหมด                                                         4.08 0.557 มาก 

 
 จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของ
ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กสังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มากที่สุดคือ การสร้างขวัญและกำลังใจ  มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
เท่ากับ 4.16 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การส่งเสริมให้บุคลากรทำงานร่วมกันเป็นทีม มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.12 อยู่ในระดับมาก และการเอาใจใส่การทำงานของครู มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 อยู่ในระดับ
มาก ตามลำดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
 1. การมอบหมายงานอย่างเหมาะสมกับความสามารถ ผลการวิจัยพบว่า การมอบหมายงาน
ที่มีความเหมาะสมกับความสามารถของครูและบุคลากรในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 
4.15 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การประชุมชี้แจงครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้ทราบเกี่ยวกับ
รายละเอียดของงานก่อนการมอบหมายให้ปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 อยู่ในระดับมาก และ
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ผู้บริหารมอบหมายงานให้ครูและบุคลากรอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 อยู่ใน
ระดับมาก ตามลำดับ 
 2. การสร้างขวัญและกำลังใจ พบว่า การเอาใจใส่ ดูแล เอ้ืออาทรซึ่งกันและกันของครู   
และบุคลากรในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.22 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ        
การยกย่อง ชมเชย ครูและบุคลากรที่ประสบความสำเร็จและให้กำลังใจอย่างสม่ำเสมอ  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.17  อยู่ในระดับมาก และการพิจารณาความดีความชอบในการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม    
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 
           3. การส่งเสริมให้บุคลากรทำงานร่วมกันเป็นทีม ผลการวิจัยพบว่า ครูและบุคลากรมีการ
ตั้งเป้าหมายถึงความสำเร็จร่วมกันในการปฏิบัติงานร่วมกันเป็นทีม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.15 
อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การส่งเสริมให้ครูและบุคลากรเห็นผลดีจากการร่วมกันทำงานเป็นทีม มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 อยู่ในระดับมาก และครูและบุคลากรมีการสร้างการยอมรับซึ่งกันและกันในเรื่อง
ของความสามารถ และเชื่อว่าสามารถพัฒนาได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 
 4. การเอาใจใส่การทำงานของครู ผลการวิจัยพบว่า การที่ผู้บริหารส่งเสริมการพัฒนา
ความสามารถในการทำงานของครูและบุคลากร มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.15 อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ การที่ผู้บริหารสร้างสัมพันธ์ภาพที่ดีกับครูและบุคลากรในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 
อยู่ในระดับมาก และการที่ผู้บริหารให้ความสำคัญกับการทำงานของครูและบุคลากรอย่างทั่วถึง 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 
 5. การส่งเสริมบรรยากาศในการทำงาน ผลการวิจัยพบว่า ครูและบุคลากรในโรงเรียน      
มีความเป็นมิตร มีความสุขกับการปฏิบัติงาน มีความสนิทสนมทำงานด้วยความพึงพอใจ มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด เท่ากับ 4.22 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีความสามัคคี
ร่วมมือร่วมใจในการทำงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 อยู่ในระดับมาก และครูและบุคลากรได้มีโอกาส
ปฏิบัติงานตามความถนัด ความสามารถ และความสนใจ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 อยู่ในระดับมาก 
ตามลำดับ 
 6. การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบว่า มีการวางแผนการปฏิบัติงานที่ครู
และบุคลากรสามารถมองเห็นผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานที่ประสบผลสำเร็จ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 
4.17 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ครูและบุคลากรในโรงเรียนทำงานด้วยความพึงพอใจ มีแรงจูงใจที่
จะปฏิบัติงานให้ประสบความสำเร็จ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 อยู่ในระดับมาก และครูและบุคลากร     
มีการประเมินตนเองเกี่ยวกับเป้าหมายในการปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 
อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 
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ตอนที่ 4 การนำเสนอแนวทางในการขับเคลื่อนปัจจัยในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดเล็กสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 จากการวิเคราะห์เนื้อหา ผู้วิจัยได้นำเสนอแนวทางในการขับเคลื่อนปัจจัยในการดำเนินงาน
นิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังนี้             
 1. ปัจจัยด้านบุคลากร                    
   1.1 ควรมีการวางแผนการนิเทศและบรรจุไว้ในแผนการปฏิบัติประจำปี ใช้เทคนิคการ
นิเทศแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนระหว่างครูรุ่นเก่ากับครูรุ่นใหม่ เพ่ือให้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้าน
ต่างๆ ตามความถนัดระหว่างครูรุ่นเก่าและครูรุ่นใหม่เพ่ือนำมาปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียน      
การสอนให้มีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้โรงเรียนควรจัดให้ครูสอนตรงตามวิชาเอกของตนเอง 
และมีการพัฒนาครูเป็นระยะ ให้ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการนิเทศภายในโรงเรียน  
   1.2 การคัดเลือกบุคลากรในการดำเนินงานนิ เทศภายในควรคัดเลือกบุคคลที่มี     
มนุษยสัมพันธ์ที่ดีมีประสบการณ์สอนและต้องเป็นบุคคลที่มีความเข้าใจบทบาทการดำเนินงานนิเทศ 
เพราะการนิเทศภายในโรงเรียนต้องมีการประสานความร่วมมือกันเพ่ือสะท้อนมุมมองหรือสะท้อน  
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่างๆ ได้ และที่สำคัญควรมีการกำหนดขอบข่ายภาระหน้าที่งานให้มี        
ความชัดเจน , ควรมีการติดตามผลการนิ เทศ โดยใช้เครื่องมือการนิ เทศ เช่น แบบสอบถาม           
แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต และควรมีการแต่งตั้งคำสั่งให้หัวหน้าฝ่ายวิชาการรับผิดชอบงานนิเทศ   
การสอนและประสานงานกับครูทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้         
   1.3 ควรกำหนดให้ครูมีการทำPLC (Professional Learning Community) เพ่ือให้ครู
ได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และสะท้อนปัญหาต่าง ๆและร่วมกันหาแนวทางแก้ไข รวมถึงพัฒนา
กระบวนการเรียนการสอนให้ดีขึ้น โดยการประชุมสัปดาห์ละครั้งทั้งในระดับโรงเรียน กลุ่มสาระ     
การเรียนรู้     
 2. ปัจจัยด้านแรงจูงใจ                      
   2.1 ควรส่งเสริมการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูแบบเป็นกันเอง เพ่ือให้ครูสามารถ
ปรึกษาพูดคุยกันได้ ครูให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลกันในการทำงานและร่วมกันแก้ปัญหาต่าง ๆ ให้ลุล่วง 
จึ งเป็นบรรยากาศการทำงานที่ มีความสุข โดยใช้กระบวนการเชิงกัลยาณมิตร ถ้าหากมี  
การทำผิดพลาดหรือมีจุดบกพร่องก็ช่วยกันปรับปรุง นอกจากนี้ผู้บริหารควรรับฟังความคิดเห็นของครู
ในโรงเรียนและแสดงออกด้วยความเป็นกันเองไม่ใช้อำนาจ ซึ่งจะช่วยสร้างบรรยากาศเป็น          
แบบครอบครัว                
   2.2 ควรจัดให้มีการประชุมอย่างสม่ำเสมอ ในการประชุมควรมีการยกย่องเชิดชูเกียรติ
ตามวาระโอกาสแก่ครูที่มีผลงาน และเป็นกำลังใจด้วยการยกย่องชมเชยและแสดงความยินดีแก่ครูที่มี
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ผลงานโดดเด่น เช่น การมอบรางวัล การมอบเกียรติบัตร วุฒิบัตร นอกจากนี้อาจมีการจัดทำวารสาร
เผยแพร่ผลงานโดดเด่นของครูในโรงเรียน                     
   2.3 ผู้บริหารควรให้นโยบายและเป้าหมายในการทำงานที่ชัดเจน และมีการมอบหมาย
งานให้แก่ครู เพ่ือให้ครูทำงานร่วมกันด้วยการระดมความคิดและประสบการณ์ในการพัฒนาโรงเรียน
ให้ประสบผลสำเร็จ โดยมอบหมายภาระงานตามความถนัดความรู้ความสามารถของครูแต่ละคน    
เพ่ือจะทำให้การปฏิบัติงานสามารถขับเคลื่อนพัฒนาไปได้  และควรกำหนดให้มีการนิเทศ กำกับ
ติดตามการดำเนินงานเดือนละครั้ง เพ่ือดูว่าการปฏิบัติงานดำเนินไปได้ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้
หรือไม ่  
   3. ปัจจัยด้านการบริหาร                     
     3.1 ควรจัดโครงสร้างการบริหารงานให้กระจายอำนาจทั้ง 4 ฝ่ายงาน เพ่ือให้งาน
นิเทศภายในโรงเรียนประสบความสำเร็จ โดยให้ฝ่ายวิชาการดำเนินการนิเทศด้านงานสอนเป็นหลัก
เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ส่วนฝ่ายงานอ่ืน ๆ เป็นการนิ เทศงานของแต่ละฝ่าย                
มีการกำหนดวิสัยทัศน์และเป้าประสงค์ของโรงเรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานของสำนักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา      
(สพม.) มุ่งเน้นไปที่นักเรียนเป็นสำคัญเพ่ือให้นักเรียนได้รับประโยชน์มากที่สุด และช่วยเหลือนักเรียน
ทีป่ระสบปัญหา และพัฒนาศักยภาพการเรียนของผู้เรียนให้ครบรอบด้าน                   
     3.2 ควรส่งเสริมให้ครูเห็นความสำคัญของการนิเทศภายในโรงเรียนและเข้ามามีส่วน
ร่วมในการนิเทศ โดยการกำหนดให้มีการประชุมอย่างสม่ำเสมอ โดยมุ่งเน้นการนิเทศการสอนเป็น
หลัก 
     3.3 ผู้ บริหารควรให้ความสำคัญกับการนิ เทศภายในโรงเรียน โดยแต่ งตั้ ง
คณะกรรมการในการกำกับติดตามงานนิเทศภายใน ติดตามผลการนิเทศตามปฏิทินการปฏิบัติงาน 
จัดทำสรุปรายงานเสนอผู้บริหารเมื่อสิ้นภาคเรียน เพ่ือให้ดำเนินงานเป็นไปตามกรอบที่กำหนดไว้      
เช่น กำหนดให้หัวหน้างานแต่ละฝ่ายงานกำกับติดตามงานนิเทศภายในส่วนงานที่รับผิดชอบ และให้
หัวหน้างานแต่ละงานเป็นผู้จัดทำการสรุปรายงานก่อนจะปิดภาคเรียน เพ่ือทราบผลสะท้อนที่เกิดขึ้น
รวมถึงเห็นข้อบกพร่องในการทำงานเพ่ือจะได้ร่วมกันหาทางแก้ไข  

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยและแนวทางในการขับเคลื่อนการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดเล็กสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ปัจจัยในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และเพ่ือเสนอแนวทางในการขับเคลื่อนปัจจัยในการดำเนินงานนิเทศภายใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สรุปผลการวิจัย
ดังนี้  
 
1. สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สรุปได้ดังนี้  
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สรุปได้ดังนี้ 
   1.1 สถานภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพเป็นผู้อำนวยการ
โรงเรียน จำนวน 200 คน รองผู้อำนวยการโรงเรียนฝ่ายวิชาการ จำนวน 200 คน และครูผู้นิเทศ 
จำนวน 200 คน  
   1.2 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาใน     
การปฏิบัติงานมากกว่า 20 ปี จำนวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 35.83 รองลงมา มีระยะเวลาใน      
การปฏิบัติงาน 11-20 ปี จำนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 27.67 และน้อยที่สุดคือ มีระยะเวลาใน    
การปฏิบัติงาน 5-10 ปี จำนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ตามลำดับ  
   1.3 ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาโท 
380 คน  คิดเป็นร้อยละ 63.33 รองลงมาคือ ปริญญาตรี 190 คน คิดเป็นร้อยละ 31.67 และปริญญา
เอก 30 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามลำดับ  
 2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาด
เล็กสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาพรวม  สรุปได้ดังนี้  
 โดยภาพรวม ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยในการดำเนินงานนิเทศภายใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อยู่ในระดับมาก 
โดยผู้ ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญมากที่ สุ ดคือปั จจัยด้ านบุคลากร มีค่ าเฉลี่ ย  4.13  
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ มีค่าเฉลี่ย 4.08 มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก และปัจจัยด้านการบริหาร มีค่าเฉลี่ย 4.06 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ตามลำดับ  
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เมื่อพิจารณาปัจจัยในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กโดยภาพรวม  
สรุปได้ดังนี้ 
 2.1 ปัจจัยด้านการบริหาร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นมากที่สุดคือ ภาวะ
ผู้นำของผู้บริหาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 โดยมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ การจัด
โครงสร้างการนิเทศภายในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.24 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด          
และการกำหนดให้การนิเทศภายในเป็นนโยบายของโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 มีความคิดเห็นใน
ระดับมากท่ีสุด ตามลำดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
 การกำหนดให้การนิเทศภายในเป็นนโยบายของโรงเรียน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ การกำหนดการนิเทศภายในโรงเรียนไว้ในแผนการปฏิบัติงานของโรงเรียน 
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.37 รองลงมาคือ การกำหนดแนวทางใน   การดำเนินงานการนิเทศ
ภายในโรงเรียนไว้อย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 และการกำหนดยุทธศาสตร์และเป้าหมายของ
การจัดการนิเทศภายในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ตามลำดับ 
 การจัดโครงสร้างการนิเทศภายในโรงเรียน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี  ความคิดเห็นมาก
ที่สุดคือ การจัดโครงสร้างในงานนิเทศภายในโรงเรียนเป็นงานที่ขึ้นตรงกับกลุ่มบริหารวิชาการ  
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.37 รองลงมาคือ การจัดตั้งคณะกรรมการการนิเทศภายในโรงเรียน  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 และการกำหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้นิเทศ และผู้รับการ
นิเทศไว้ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ตามลำดับ 
 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นมากที่สุด คือ ผู้บริหารมี
วิสัยทัศน์สามารถกำหนดเป้าหมายความสำเร็จในการจัดการนิเทศภายในโรงเรียนได้อย่างชัดเจน มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.33 รองลงมาคือ ผู้บริหารมีทัศนคติที่ดีต่อการนิเทศ และใช้การนิเทศเป็น
เครื่องมือในการบริหาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 และผู้บริหารมีการจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติตามด้วย
ความเต็มใจมีความยินดีในการให้ความร่วมมือปฏิบัติงานเพ่ือการบรรลุวัตถุประสงค์ของการนิเทศ
ภายในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 ตามลำดับ 
 การมีส่วนร่วมของบุคลากร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นมากที่สุดคือ การเปิด
โอกาสให้ครูและบุคลากรได้นำความรู้ที่ได้จากอบรมพัฒนาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานมาขยายผลกับเพ่ือน
ครู มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.20 รองลงมาคือ การสร้างความตระหนักในการมีส่วนร่วมในการ
นิเทศภายในโรงเรียนของครูและบุคลากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 และการประสานงานกันระหว่าง
ผู้บริหาร ผู้ให้การนิเทศ และผู้ได้รับการนิเทศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 ตามลำดับ 
 การจัดระบบสารสนเทศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิด เห็นมากที่ สุดคือ  
การมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบงานด้านสารสนเทศเพ่ือการจัดการนิเทศภายในโรงเรียนไว้อย่างชัดเจน 
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.08 รองลงมาคือ การใช้ระบบสารสนเทศในการปรับปรุง วางแผน 
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วิเคราะห์ ตัดสินใจ ตรวจสอบการนิเทศภายในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 และการจัดระบบ
สารสนเทศให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการนิเทศง่ายต่อการนำไปใช้  และสะดวกต่อการแก้ไข  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 ตามลำดับ 
 การกำกับติดตามงานนิเทศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นมากที่สุดคือ ผู้บริหาร
ต้องตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ในการกำกับติดตามการนิเทศภายในโรงเรียนมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 
4.27 รองลงมาคือ การแต่งตั้งคณะกรรมการในการกำกับติดตามงานนิเทศภายในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.26 และการวางแผนในการติดตามงานนิเทศภายในโรงเรียน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 
ตามลำดับ 
 การสร้างเครือข่าย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นมากที่สุดคือ การสร้างระบบ
เครือข่ายการนิเทศระหว่างโรงเรียนขนาดเล็กด้วยกัน เพ่ือช่วยเหลือแลกเปลี่ยนเรียนรู้การแก้ปัญหา
การนิเทศภายในโรงเรียนที่มีบริบทใกล้เคียงกัน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 3.51 รองลงมาคือ  
การประเมินผลการปฏิบัติการสร้างเครือข่ายการนิเทศระหว่างโรงเรียนขนาดเล็ก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.48 และการร่วมกันวางแผนการดำเนินงานในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การนิเทศภายในของเครือข่าย 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 ตามลำดับ 
 2.2 ปัจจัยด้านบุคลากร  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นมากที่ สุดคือ 
ประสบการณ์การสอน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.15 โดยมีความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมาคือ 
การเลือกสรรบุคลากร และภาระงานของบุคลากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 โดยมีความคิดเห็นใน    
ระดับมาก และทักษะการนิเทศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 โดยมีความคิดเห็นในระดับมาก ตามลำดับ          
เมื่อพิจารณาในรายข้อพบว่า 
    2.2.1 ประสบการณ์การสอน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นมากที่สุด    
คือ ประสบการณ์ การสอนของครูมีผลต่อความสามารถในการจัดการเรียนการสอนและ 
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์การสอนระหว่างครูและบุคลากรเพ่ือพัฒนากระบวนการจัดการเรียน 
การสอน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.18 รองลงมาคือ ประสบการณ์การสอนของครูส่งผลต่อ       
การปฏิบัติการเป็นผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 และประสบการณ์การสอนของ
ครูและบุคลากรที่เกิดจากการพัฒนาการสอนในชั้นเรียนที่มีผลต่อการจัดการนิเทศภายใน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.11 ตามลำดับ  
    2.2.2 การเลือกสรรบุคลากร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นมากที่สุด  
คือ การเลือกสรรครูและบุคลากรที่มีมนุษยสัมพันธ์ในการทำงาน เห็นแก่ประโยชน์ส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด เท่ากับ 4.18 รองลงมาคือ การเลือกสรรครูและบุคลากรที่เหมาะสมกับตำแหน่งและงานที่
มอบหมายในการจัดการนิเทศภายในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.14  และการเลือกสรรครู         
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และบุคลากรที่มีประสบการณ์การทำงานเป็นที่ยอมรับของบุคลากรภายในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
4.11  ตามลำดับ 
    2.2.3 ภาระงานของบุคลากร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นมากที่สุด    
คือ การกำหนดขอบข่าย ภาระงาน เกี่ยวกับการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนไว้อย่างชัดเจน  
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.18 รองลงมาคือ การสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับภาระงานนิเทศ
ภายในโรงเรียนให้ครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้องรับทราบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 และการวิเคราะห์ 
ภาระงานของครูและบุคลากรก่อนมอบหมายให้ปฏิบัติงานนิเทศภายในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
4.07 ตามลำดับ 
    2.2.4 ทักษะการนิ เทศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นมากที่สุดคือ          
ผู้นิเทศมีทักษะในการจัดการสามารถวางแผนการดำเนินงานนิเทศได้อย่างเป็นระบบ มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด เท่ากับ 4.12 รองลงมาคือ ผู้นิเทศสามารถปรับตัวเข้ากับบุคลากรอ่ืนได้สามารถสร้างแรงจูงใจให้
บุคลากรทำงานด้วยความเต็มใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 และผู้นิเทศมีทักษะเชิงเทคนิคสามารถสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการนิเทศให้กับผู้รับการนิเทศได้ และสามารถเลือกวิธีการนิเทศ กิจกรรม
นิเทศได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 ตามลำดับ  
 2.3 ปัจจัยด้านแรงจูงใจ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นมากที่สุดคือ การสร้าง
ขวัญและกำลังใจ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.16 โดยมีความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมา          
คือ การส่งเสริมให้บุคลากรทำงานร่วมกันเป็นทีม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 โดยมีความคิดเห็นในระดับ
มาก และการเอาใจใส่การทำงานของครู มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 โดยมีความคิดเห็นในระดับระดับมาก 
ตามลำดับ เมื่อพิจารณาในรายข้อพบว่า 
    2.3.1 การมอบหมายงานอย่างเหมาะสมกับความสามารถ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นมากที่ สุดคือ  การมอบหมายงานที่มีความเหมาะสมกับความสามารถของครู              
และบุคลากรในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.15 รองลงมาคือ การประชุมชี้แจงครู   
และบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้ทราบเกี่ยวกับรายละเอียดของงานก่อนการมอบหมายให้ปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.05 และผู้บริหารมอบหมายงานให้ครูและบุคลากรอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม มีค่าเฉลี่ ย
เท่ากับ 3.99 ตามลำดับ 
    2.3.2 การสร้างขวัญและกำลังใจ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นมากที่สุดคือ 
การเอาใจใส่ ดูแล เอ้ืออาทรซึ่งกันและกันของครูและบุคลากรในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 
4.22 รองลงมาคือ การยกย่อง ชมเชย ครูและบุคลากรที่ประสบความสำเร็จและให้กำลังใจอย่าง
สม่ำเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 และการพิจารณาความดีความชอบในการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 ตามลำดับ 
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    2.3.3 การส่งเสริมให้บุคลากรทำงานร่วมกันเป็นทีม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นมากที่สุดคือ ครูและบุคลากรมีการตั้งเป้าหมายถึงความสำเร็จร่วมกันในการปฏิบัติงานร่วมกัน
เป็นทีม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.15 รองลงมาคือ การส่งเสริมให้ครูและบุคลากรเห็นผลดีจากการ
ร่วมกันทำงานเป็นทีม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 และครูและบุคลากรมีการสร้างการยอมรับซึ่งกันและกัน
ในเรื่องของความสามารถ และเชื่อว่าสามารถพัฒนาได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 ตามลำดับ 
    2.3.4 การเอาใจใส่การทำงานของครู พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นมาก
ที่สุดคือ การที่ผู้บริหารส่งเสริมการพัฒนาความสามารถในการทำงานของครูและบุคลากร มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด เท่ากับ 4.15 รองลงมาคือ การที่ผู้บริหารสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับครูและบุคลากรในโรงเรียน       
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 และการที่ผู้บริหารให้ความสำคัญกับการทำงานของครูและบุคลากรอย่างทั่วถึง 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 ตามลำดับ 
    2.3.5 การส่งเสริมบรรยากาศในการทำงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
มากที่สุดคือ ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีความเป็นมิตร มีความสุขกับการปฏิบัติงาน มีความสนิท
สนมทำงานด้วยความพึงพอใจ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.22 รองลงมาคือ ครูและบุคลากรใน
โรงเรียนมีความสามัคคีร่วมมือร่วมใจในการทำงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 และครูและบุคลากรได้มี
โอกาสปฏิบัติงานตามความถนัด ความสามารถ และความสนใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 ตามลำดับ 
    2.3.6 การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
มากที่ สุดคือ มีการวางแผนการปฏิบัติ งานที่ครูและบุคลากรสามารถมองเห็นผลลัพธ์ของ               
การปฏิบัติงานที่ประสบผลสำเร็จ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.17 รองลงมาคือ ครูและบุคลากรใน
โรงเรียนทำงานด้วยความพึงพอใจ มีแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงานให้ประสบความสำเร็จ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.10 และครูและบุคลากรมีการประเมินตนเองเกี่ยวกับเป้าหมายในการปฏิบัติการนิเทศภายใน
โรงเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 ตามลำดับ 
 3. แนวทางในการขับเคลื่อนปัจจัยในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดเล็กสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ เนื้อหาและสรุปเป็นแนวทางในการขับเคลื่อนปัจจัยทั้ง 3 ด้าน ดังนี้             
 1. ปัจจัยด้านบุคลากร                    
   1.1 ควรมีการวางแผนการนิเทศและบรรจุไว้ในแผนการปฏิบัติประจำปี ใช้เทคนิค    
การนิเทศแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนระหว่างครูรุ่นเก่ากับครูรุ่นใหม่ เพ่ือให้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์
ด้านต่างๆ ตามความถนัดระหว่างครูรุ่นเก่าและครูรุ่นใหม่เพ่ือนำมาปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียน
การสอนให้มีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้โรงเรียนควรจัดให้ครูสอนตรงตามวิชาเอกของตนเอง 
และมีการพัฒนาครูเป็นระยะ ให้ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการนิเทศภายในโรงเรียน  
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   1.2 การคัดเลือกบุคลากรในการดำเนินงานนิ เทศภายในควรคัดเลือกบุคคลที่มี       
มนุษยสัมพันธ์ที่ดีมีประสบการณ์สอนและต้องเป็นบุคคลที่มีความเข้าใจบทบาทการดำเนินงานนิเทศ 
เพราะการนิเทศภายในโรงเรียนต้องมีการประสานความร่วมมือกันเพ่ือสะท้อนมุมมองหรือสะท้อน  
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่าง ๆ ได้ และที่สำคัญควรมีการกำหนดขอบข่ายภาระหน้าที่งานให้มี          
ความชัดเจน , ควรมีการติดตามผลการนิ เทศ โดยใช้เครื่องมือการนิ เทศ เช่น แบบสอบถาม            
แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต และควรมีการแต่งตั้งคำสั่งให้หัวหน้าฝ่ายวิชาการรับผิดชอบงานนิเทศ   
การสอนและประสานงานกับครูทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้         
 1.3 ควรกำหนดให้ครูมีการทำ PLC (Professional Learning Community) เพ่ือให้ครูได้
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และสะท้อนปัญหาต่าง ๆและร่วมกันหาแนวทางแก้ไข รวมถึงพัฒนา
กระบวนการเรียนการสอนให้ดีขึ้น โดยการประชุมสัปดาห์ละครั้งทั้งในระดับโรงเรียน กลุ่มสาระ     
การเรียนรู้     
 2. ปัจจัยด้านแรงจูงใจ                   
   2.1 ควรส่งเสริมการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูแบบเป็นกันเอง เพ่ือให้ครูสามารถ
ปรึกษาพูดคุยกันได้ ครูให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลกันในการทำงานและร่วมกันแก้ปัญหาต่าง ๆ ให้ลุล่วง 
จึงเป็นบรรยากาศการทำงานที่มีความสุข โดยใช้กระบวนการเชิงกัลยาณมิตร ถ้าหากมีการทำ
ผิดพลาดหรือมีจุดบกพร่องก็ช่วยกันปรับปรุง นอกจากนี้ผู้บริหารควรรับฟังความคิดเห็นของครูใน
โรงเรียนและแสดงออกด้วยความเป็นกันเองไม่ใช้อำนาจ ซึ่งจะช่วยสร้างบรรยากาศเป็นแบบ
ครอบครัว                
   2.2 ควรจัดให้มีการประชุมอย่างสม่ำเสมอ ในการประชุมควรมีการยกย่องเชิดชูเกียรติ
ตามวาระโอกาสแก่ครูที่มีผลงาน และเป็นกำลังใจด้วยการยกย่องชมเชยและแสดงความยินดีแก่ครูที่มี
ผลงานโดดเด่น เช่น การมอบรางวัล การมอบเกียรติบัตร วุฒิบัตร นอกจากนี้อาจมีการจัดทำวารสาร
เผยแพร่ผลงานโดดเด่นของครูในโรงเรียน                     
   2.3 ผู้บริหารควรให้นโยบายและเป้าหมายในการทำงานที่ชัดเจน และมีการมอบหมาย
งานให้แก่ครู เพ่ือให้ครูทำงานร่วมกันด้วยการระดมความคิดและประสบการณ์ในการพัฒนาโรงเรียน
ให้ประสบผลสำเร็จ โดยมอบหมายภาระงานตามความถนัดความรู้ความสามารถของครูแต่ละคน เพ่ือ
จะทำให้การปฏิบัติงานสามารถขับเคลื่อนพัฒนาไปได้ และควรกำหนดให้มีการนิเทศ กำกับติดตาม
การดำเนินงานเดือนละครั้ง เพ่ือดูว่าการปฏิบัติงานดำเนินไปได้ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้หรือไม่   
 3. ปัจจัยด้านการบริหาร                     
   3.1 ควรจัดโครงสร้างการบริหารงานให้กระจายอำนาจทั้ง 4 ฝ่ายงาน เพ่ือให้งานนิเทศ
ภายในโรงเรียนประสบความสำเร็จ โดยให้ฝ่ายวิชาการดำเนินการนิเทศด้านงานสอนเป็นหลักเพ่ือ
ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ส่วนฝ่ายงานอ่ืน ๆ เป็นการนิเทศงานของแต่ละฝ่าย มีการกำหนด
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วิสัยทัศน์และเป้าประสงค์ของโรงเรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานของสำนักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา (สพม.) มุ่งเน้นไปที่
นักเรียนเป็นสำคัญเพ่ือให้นักเรียนได้รับประโยชน์มากที่สุด และช่วยเหลือนักเรียนที่ประสบปัญหา  
และพัฒนาศักยภาพการเรียนของผู้เรียนให้ครบรอบด้าน                   
   3.2 ควรส่งเสริมให้ครูเห็นความสำคัญของการนิเทศภายในโรงเรียนและเข้ามามีส่วนร่วม
ในการนิเทศ โดยการกำหนดให้มีการประชุมอย่างสม่ำเสมอ โดยมุ่งเน้นการนิเทศการสอนเป็นหลัก 
   3.3 ผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับการนิเทศภายในโรงเรียน โดยแต่งตั้งคณะกรรมการ
ในการกำกับติดตามงานนิเทศภายใน ติดตามผลการนิเทศตามปฏิทินการปฏิบัติงาน จัดทำสรุป
รายงานเสนอผู้บริหารเมื่อสิ้นภาคเรียน เพื่อให้ดำเนินงานเป็นไปตามกรอบที่กำหนดไว้ เช่น กำหนดให้
หัวหน้างานแต่ละฝ่ายงานกำกับติดตามงานนิเทศภายในส่วนงานที่รับผิดชอบ และให้หัวหน้างาน     
แต่ละงานเป็นผู้จัดทำการสรุปรายงานก่อนจะปิดภาคเรียน เพ่ือทราบผลสะท้อนที่เกิดขึ้นรวมถึงเห็น
ข้อบกพร่องในการทำงานเพ่ือจะได้ร่วมกันหาทางแก้ไข  
  
2. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยและแนวทางในการขับเคลื่อนการดำเนินงานนิเทศภายใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ผู้วิจัยได้นำ
ผลการวิจัยมาอภิปราย ดังนี้  
 จากการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดเล็กสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า ปัจจัยที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความสำคัญมากที่สุดคือ ปัจจัยด้านบุคลากร โดยบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน
ทุกคนนับได้ว่ามีส่วนสำคัญในการช่วยดำเนินการนิเทศภายในโรงเรียนให้ดำเนินการไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพราะบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนนั้นเป็นผู้ที่ทราบปัญหาที่แท้จริงที่มีอยู่ใน
โรงเรียน ย่อมเป็นผู้รู้ปัญหาได้ดี และแก้ปัญหาโดยใช้การนิเทศภายในโรงเรียนได้ตรงจุดกว่าการให้คน
ภายนอกมาทำการนิเทศ อีกทั้งบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนที่ทำหน้าที่เป็นผู้ดำเนินการนิเทศ
ภายในโรงเรียนมีความคุ้นเคยกับครูอยู่แล้ว ทำให้บรรยากาศในการนิเทศทำได้อย่างเป็นกันเอง ส่งผล
ทำให้ครูที่ได้รับการช่วยเหลือโดยใช้กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนนั้นประสบความสำเร็จใน     
การปฏิบัติการตามหน้าที่หลัก คือ การจัดการเรียนการสอน สอดคล้องกับสุรศักดิ์ ปาเฮ (2555)       
ที่กล่าวว่า การนิเทศภายในโรงเรียนเป็นการนิเทศโดยบุคลากรของโรงเรียน ทั้งฝ่ายบริหารและครูฝ่าย
ปฏิบัติการสอนในลักษณะของปฏิสัมพันธ์เชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรทุกฝ่ายทุกคน สอดคล้องคล้อง
กับวัชรา เล่าเรียนดี (2556) ที่กล่าวว่า การนิเทศภายในโรงเรียนเป็นความร่วมมือร่วมใจกันอย่าง
แท้จริง ผู้นิเทศภายในโรงเรียนส่วนใหญ่จะเป็นครูที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษ หรือเป็นเพ่ือน
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ครูด้วยกันที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเสมอกัน ร่วมกันปฏิบัติงาน และท่ีสำคัญการนิเทศภายในโรงเรียน
เป็นการนิ เทศที่ ดำเนินการที่ โรงเรียน บุคลากรในโรงเรียน เป็นหลัก และพบว่าประเด็น                  
ด้านประสบการณ์การสอนมีผลต่อการดำเนินงานนิเทศภายในมากที่สุด โดยประสบการณ์การสอน
ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศภายในนั้นจะต้องมีเพ่ือใช้การทำหน้าที่เป็นผู้นิเทศ ประสบการณ์ใน    
การสอนนั้นจะเป็นสิ่งบ่งบอกให้เห็นถึงความสามารถในการสอนของผู้นิเทศเ พ่ือที่จะนำเอาทักษะ
เกี่ยวกับประสบการณ์สอนที่มีมาใช้ในการช่วยพัฒนา ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของครูโดย
ส่งผลต่อคุณภาพที่ดีของผู้เรียน สอดคล้องกับวไลรัตน์ บุญสวัสดิ์และมารุต ทรรศนากรกุล (2562)     
ที่กล่าวว่า ผู้นิเทศภายในโรงเรียนก็คือคือ บุคลากรที่อยู่ภายในโรงเรียน รวมไปถึงครูผู้สอนที่มีความรู้
ความสามารถ ความชำนาญ และประสบการณ์ในสาขาวิชาใดวิชาหนึ่งที่โรงเรียนได้คัดเลือกหรือ
แต่งตั้งเพ่ือทำหน้าที่ช่วยเหลือครูในการปรับปรุงการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 
 แนวทางในการขับเคลื่อนปัจจัยในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ขนาดเล็ก 
 1. ปัจจัยด้านบุคลากร 
 แนวทางในการขับเคลื่อนปัจจัยด้านบุคลากร ควรมีการวางแผนการนิเทศและบรรจุไว้ใน
แผนการปฏิบัติประจำปี ใช้เทคนิคการนิเทศแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนระหว่างครูรุ่นเก่ากับครูรุ่นใหม่ 
เพ่ือให้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้านต่างๆ ตามความถนัดระหว่างครูรุ่นเก่าและครูรุ่นใหม่เพ่ือ
นำมาปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น เพราะว่าโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดเล็กนั้นมีบุคลากรน้อยซึ่งส่งผลต่อการหาผู้ที่เชี่ยวชาญในการนิเทศยาก สิ่งหนึ่งที่ช่วย
ในการขับเคลื่อนการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กก็คือ การนิเทศแบบเพ่ือน
ช่วยเพ่ือน (Peer Supervision) ซึ่งเป็นการนิเทศที่ครูผู้สอนนั้นมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์หรือ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน โดยอาศัยความสัมพันธ์ในการเป็นเพ่ือนมาช่วยใน     
การพัฒนาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน สอดคล้องกับจุไรรัตน์ สุดรุ่ง (2559) ที่กล่าวว่า          
การนิเทศแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer Supervision) เป็นการนิเทศโดยตรงที่เปิดโอกาสให้ครูสองคน
ได้ดึงเอาศักยภาพทางการสอนที่มีอยู่ในตัวของแต่ละคนออกมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน โดยเริ่มต้นจาก
การจับคู่นิเทศเพ่ือสร้างมิตรสัมพันธ์อันดีต่อกันและใช้สัมพันธภาพอันดีนี้เป็นตัวนำไปสู่กิจสัมพันธ์หรือ
ความสำเร็จในการจัดกระบวนการเรียน สอดคล้องกับอรสา กุนศิลา (2556) ได้ศึกษางานวิจัย       
เรื่อง การนิเทศแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือพัฒนาความสามารถการจัดการเรียนรู้ของครูคณิตศาสตร์   
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-3 พบว่าความสามารถการจัดการเรียนรู้ของครูที่ได้รับการนิเทศแบบเพ่ือนช่วย
เพ่ือนสูงขึ้น และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1 -3               
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นจากการสอนของครูที่ได้รับการนิเทศและการปฏิบัติตามกระบวน    
การนิเทศแบบเพ่ือนช่วยเพื่อน  
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 แนวทางในการขับเคลื่อนปัจจัยด้านบุคลากรด้านการคัดเลือกบุคลากรในการดำเนินงาน
นิเทศภายใน ควรคัดเลือกบุคคลที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีมีประสบการณ์สอนและต้องเป็นบุคคลที่มีความ
เข้าใจบทบาทการดำเนินงานนิเทศ เพราะการนิเทศภายในโรงเรียนต้องมีการประสานความร่วมมือกัน
เพ่ือสะท้อนมุมมองหรือสะท้อนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่าง ๆ ได้ ในการจะจัดให้บุคลากรทำหน้าที่ใน  
การดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนควรให้ความสำคัญกับการเลือกบุคลากรมาปฏิบัติหน้าที่ ทักษะที่
สำคัญอย่างหนึ่งบุคลากรที่ทำหน้าที่การนิเทศภายในโรงเรียนก็คือการมีมนุษยสัมพันธ์ ผู้นิเทศที่ขาด
มนุษยสัมพันธ์ที่ดีมักจะถูกเพิกเฉยและอาจจะถูกต่อต้านจากผู้รับการนิเทศ ส่งผลทำให้การดำเนินงาน
นิเทศภายในโรงเรียนนั้นล้มเหลวได้ เพราะผู้นิเทศนั้นไม่สามารถที่จะสร้างความเป็นกันเองเพ่ือที่จะ
สามารถเข้าถึงสภาพปัญหาของผู้รับการนิเทศท่ีจะนำไปสู่การแก้ไขโดยอาศัยการนิเทศภายในโรงเรียน 
สอดคล้องกับรุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2557) ที่กล่าวว่า ทักษะมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ความสามารถ
ของศึกษานิเทศก์ขณะปฏิบัติงานกับครูหรือผู้รับการนิเทศในฐานะสมาชิกภายในกลุ่ม โดยสามารถ
สร้างความร่วมมือให้เกิดขึ้นระหว่างสมาชิกภายในกลุ่มตลอดจนประสานความต้องการของสมาชิก
ภายในกลุ่ม ลักษณะของศึกษานิเทศก์ที่มีทักษะมนุษยสัมพันธ์ คือ ให้ความสำคัญกับทุกคน รู้จัก
ชมเชยและให้เกียรติผู้อ่ืน สร้างบรรยากาศที่ดีในการนิเทศ สอดคล้องกับทรงพล เจริญคำ (2559)      
ที่กล่าวว่า ทฤษฎีมนุษยสัมพันธ์มีสมมติฐานเกี่ยวกับผู้ทำงานมีขวัญกำลังใจในการทำงานสูงขึ้น      
และทำงานหนักขึ้นภายใต้การบริหารจัดการแบบเกื้อหนุน (Supportive Management) นักทฤษฎี  
มนุษยสัมพันธ์เชื่อว่าขวัญกำลังใจในการทำงานเพ่ิมข้ึนทำให้ผลผลิตเพิ่มขึ้นด้วย  
 และอีกหนึ่งแนวทางในการขับเคลื่อนปัจจัยด้านบุคลากร คือ ควรกำหนดให้ครูมีการทำ 
PLC (Professional Learning Community) เพ่ือให้ครูได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และสะท้อน
ปัญหาต่าง ๆ และร่วมกันหาแนวทางแก้ไข รวมถึงพัฒนากระบวนการเรียนการสอนให้ดีขึ้น โดย     
การประชุมสัปดาห์ละครั้งทั้งในระดับโรงเรียน กลุ่มสาระการเรียนรู้  เพราะ PLC (Professional 
Learning Community) นั้นเป็นกิจกรรมที่ช่วยให้มีการแลกเปลี่ยนปัญหา และเกิดการเรียนรู้ซึ่งกัน
และกันของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ร่วมกันแก้ปัญหาเพ่ือนำมา
พัฒนานักเรียนสอดคล้องกับวิจารณ์ พานิช (2555) ที่กล่าวว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็น
เครื่องมือในการดำรงชีวิตของครูในยุคศตวรรษที่ 21 เป็นเครื่องมือสำหรับให้ครูรวมตัวกันเป็นชุมชน 
ร่วมกันดำเนินการลงมือทำสร้างสรรค์นวัตกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณ์การจัดการเรียนรู้ ซึ่งช่วย
ยืนยันว่าครูควรมีการลงมือทำ เพ่ือร่วมมือกันสะท้อนถึงปัญหาแล้วนำไปแก้ไขและพัฒนาการจัด    
การเรียนการสอน สอดคล้องกับเรวณี ชัยเชาวรัตน์ (2558) ที่กล่าวว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพเป็นกระบวนการสร้างการเปลี่ยนแปลงโดยเรียนรู้จากการปฏิบัติงานของกลุ่มบุคคลที่มา
รวมตัวกันเพ่ือทำงานร่วมกันและสนับสนุนซึ่งกันและกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน ร่วมกันวางเป้าหมายการเรียนรู้ของผู้เรียน และตรวจสอบสะท้อนผลการปฏิบัติทั้งในส่วน
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บุคคลและผลที่เกิดขึ้นโดยรวม ผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การวิพากษ์วิจารณ์ การทำงาน
ร่วมกัน การร่วมมือรวมพลัง โดยมุ่งเน้นส่งเสริมการเรียรู้อย่างเป็นองค์รวม       
 2. ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 
 แนวทางในการขับเคลื่อนปัจจัยด้านแรงจูงใจ ควรส่งเสริมการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
ครูแบบเป็นกันเอง เพื่อให้ครูสามารถปรึกษาพูดคุยกันได้ ครูให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลกันในการทำงาน
และร่วมกันแก้ปัญหาต่าง ๆ ให้ลุล่วง จึงเป็นบรรยากาศการทำงานที่มีความสุข โดยใช้กระบวนการเชิง
กัลยาณมิตร ถ้าหากมีการทำผิดพลาดหรือมีจุดบกพร่องก็ช่วยกันปรับปรุง นอกจากนี้ผู้บริหารควรรับ
ฟังความคิดเห็นของครูในโรงเรียนและแสดงออกด้วยความเป็นกันเองไม่ใช้อำนาจ ซึ่งจะช่วยสร้าง
บรรยากาศเป็นแบบครอบครัว ขวัญและกำลังใจจากผู้บริหารนั้นเป็นสิ่งที่มีความสำคัญต่อการทำงาน
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา ขวัญและกำลังใจจากผู้บริหารจะเกิดขึ้นจากการที่มีการบริหาร
แบบเกื้อหนุนผู้ร่วมงาน มีการสร้างบรรยากาศในการทำงานแบบเป็นกันเอง มีการยอมรับการแสดง
ความคิดเห็น ซึ่งจะช่วยผสานจิตใจให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาเกิดความร่วมมือร่วมใจในการ
ทำงานเพ่ือให้ภาระกิจที่ทำนั้นประสบความสำเร็จ สอดคล้องกับรัตนา กาญจนพันธุ์ (2558)      
ที่กล่าวว่า การบริหารและการปฏิบัติงานขององค์กรจะประสบความสำเร็จได้ก็ด้วยความร่วมมือร่วม
ใจของบุคลากร และความสามารถในการบริหารงานอย่างมีมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารโดยการสังเกต 
การไต่ถาม และการเปิดโอกาสให้ทุกคนแสดงความคิดเห็น เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขให้
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สอดคล้องกับชีวสาธน์ กิ่งแก้ว (2561) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง 
คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อขวัญในการปฏิบัติงานของครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบว่าคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาด้านมนุษยสัมพันธ์
ส่งผลต่อขวัญในการปฏิบัติงานของครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา   
เขต 1  
 ควรจัดให้มีการประชุมอย่างสม่ำเสมอ ในการประชุมจะมีการยกย่องเชิดชูเกียรติตามวาระ
โอกาสแก่ครูที่มีผลงาน และเป็นกำลังใจด้วยการยกย่องชมเชยและแสดงความยินดีแก่ครูที่มีผลงาน
โดดเด่น เช่น การมอบรางวัล การมอบเกียรติบัตร วุฒิบัตร นอกจากนี้อาจมีการจัดทำวารสารเผยแพร่
ผลงานโดดเด่นของครูในโรงเรียน การยกย่องชมเชยหรือมีการแสดงความยินดีด้วยวิธีการต่าง ๆ แก่
ครูที่ทำความดีหรือประสบความสำเร็จด้วยความจริงใจจากผู้บริหารเป็นสิ่งที่ช่วยในการครองคน        
เมื่อผู้บริหารสามารถที่จะครองคนได้แล้วนั้นก็จะมีผลดีต่อความสำเร็จในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
สอดคล้องกับ จุไรรัตน์ สุดรุ่ง (2559) ที่กล่าวว่า การสร้างขวัญและกำลังใจไว้ว่า ขวัญและกำลังใจเป็น
สิ่งสำคัญสำหรับคนทำงาน เป็นความรู้สึกที่ดีที่ทำให้คนมุ่งมั่น ไม่ย่อท้อต่อการทำงานหนัก การสร้าง
ขวัญและกำลังใจให้เกิดขึ้นกับบุคลากรมีการทำ ดังนี้คือ  การมอบหมายงานอย่างเหมาะสมกับ
ความสามารถของบุคลากร มีความชัดเจนและตรงตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  การยกย่องชมเชย 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 76 

เมื่อปฏิบัติงานประสบความสำเร็จ มีการให้กำลังใจอย่างสม่ำเสมอ การเอาใจใส่ดูแล เอ้ืออาทรในหมู่
คณะครู ผู้บริหารมอบหมายงานอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม และการพิจารณาความดีความชอบใน      
การปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม สอดคล้องกับประธาน ยศรุ่งเรือง (2559) ได้ศึกษางานวิจัย            
เรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 พบว่าแนวทางพัฒนาภาวะผู้นำแบบแลกเปลี่ยนผู้บริหารสถานศึกษา
ต้องสร้างแรงจูงใจโดยการให้รางวัล หรือผลตอบแทน แก่ผู้ที่ปฏิบัติงานได้ประสบผลสำเร็จด้วย    
ความยุติธรรมตามโอกาสอย่างเหมาะสม  
 ผู้บริหารควรให้นโยบายและเป้าหมายในการทำงานที่ชัดเจน และมีการมอบหมายงานให้แก่
ครู เพ่ือให้ครูทำงานร่วมกันด้วยการระดมความคิดและประสบการณ์ในการพัฒนาโรงเรียนให้ประสบ
ผลสำเร็จ โดยมอบหมายภาระงานตามความถนัดความรู้ความสามารถของครูแต่ละคน เพ่ือจะทำให้
การปฏิบัติงานสามารถขับเคลื่อนพัฒนาไปได้ นโยบายที่มอบหมายจากผู้บริหารนั้นมีความสำคัญ ซึ่ง
จะส่งผลต่อการตั้งเป้าหมายในการทำงานของครู ผู้บริหารควรจะส่งเสริมให้ครูนั้นมีการจัดกิจกรรม
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างกันเป็นทีมเพ่ือความสำเร็จในการทำงานของครู  สอดคล้องกับ  
ลำเทียน เผ้าอาจ (2559) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง การทำงานเป็นทีมของข้าราชการครูในโรงเรียนขยาย
โอกาสอำเภอเมืองตราด สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด พบว่าข้าราชการครูมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีมโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การมีเป้าหมายเดียวกัน การมีปฏิสัมพันธ์ความไว้วางใจ   
ซึ่งกันและกัน การมีส่วนร่วม การยอมรับนับถือ และการสื่อสารอย่างเปิดเผย  สอดคล้องกับ               
ทิศนา แขมมณี (2557) ที่กล่าวว่า การทำงานเป็นทีมเป็นการที่กลุ่มบุคคลเข้ามาร่วมกันปฏิบัติงาน
อย่างใดอย่างหนึ่งเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ การรวมกลุ่มที่มีลักษณะการทำงานเป็นทีมนี้
จำเป็นต้องประกอบไปด้วยการมีเป้าหมายร่วมกัน การมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน การติดต่อสื่อสาร
กันในกลุ่ม การประสานงานกันในกลุ่ม การตัดสินใจร่วมกัน และมีผลประโยชน์ร่วมกัน 
 3. ปัจจัยด้านการบริหาร 
 แนวทางในการขับเคลื่อนปัจจัยด้านการบริหาร ควรจัดโครงสร้างการบริหารงานให้กระจาย
อำนาจทั้ง 4 ฝ่ายงาน เพ่ือให้งานนิเทศภายในโรงเรียนประสบความสำเร็จ โดยให้ฝ่ายวิชาการ
ดำเนินการนิเทศด้านงานสอนเป็นหลักเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ส่วนฝ่ายงานอ่ืน ๆ เป็น   
การนิเทศงานของแต่ละฝ่าย การจัดโครงสร้างให้มีการกระจายอำนาจอย่างเหมาะสมทั้ง 4 ฝ่ายส่งผล
ดีต่องานนิเทศภายในโรงเรียน เพราะประสิทธิภาพในการจัดการนิเทศภายในโรงเรียนนั้นจะต้องมี
ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับฝ่ายบริหารทุกฝ่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดให้งานนิเทศภายในโรงเรียน
อยู่กับหน่วยงานวิชาการเป็นหลัก สอดคล้องกับจุไรรัตน์ สุดรุ่ง (2559) ที่กล่าวว่า โรงเรียนที่       
ประสบความสำเร็จในการจัดการนิเทศภายในโรงเรียนเรื่องการบริหารเป็นสิ่งสำคัญ เพราะเป็นปัจจัย
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หลักในการขับเคลื่อนให้การดำเนินการทุกอย่างดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยองค์ประกอบ    
ที่เป็นปัจจัยมีอยู่ 3 ด้าน หนึ่งในนั้น คือ การจัดโครงสร้างการนิเทศภายในโรงเรียน โรงเรียนมีการจัด
โครงสร้างของงานนิเทศภายในให้ชัดเจนอยู่ในโครงสร้างของการบริหาร มีการจัดตั้งคณะกรรมการ
การรับผิดชอบชัดเจน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับขนาดหรือบริบทของโรงเรียนว่าจะกำหนดโครงสร้างอย่าง ไร 
สอดคล้องกับคณะกรรมการกลุ่มผลิตและบริหารชุดวิชาการบริหารวิชาการและทรัพยากรการศึกษา 
(2562) ที่กล่าวว่า ปัจจัยความสำเร็จในด้านกระบวนการของการนิเทศภายในโรงเรียนนั้นเป็นปัจจัย
เกี่ยวกับการจัดโครงสร้างการทำงานนิเทศให้มีความเหมาะสมการกำหนดโครงสร้างการทำงานที่
ชัดเจน กำหนดรูปแบบและกิจกรรมการนิเทศให้เหมาะสมกับสภาพปัญหาและบริบทของสถานศึกษา 
โดยเฉพาะเมื่อสถานศึกษามีขนาดที่ต่างกัน รูปแบบหรือโครงสร้างการดำเนินการนิเทศควรต้องมี
ความแตกต่างกันไป 
 ควรส่งเสริมให้ครูเห็นความสำคัญของการนิเทศภายในโรงเรียนและเข้ามามีส่วนร่วมในการ
นิ เทศ โดยการกำหนดให้มีการประชุมอย่างสม่ำเสมอ กระบวนการของการบริหารซึ่ งเป็น         
การทำงานร่วมกันของคณะบุคคลนั้น ควรมีการเปิดโอกาสให้ครูเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
นิเทศภายในโรงเรียน เพ่ือที่จะได้ความคิดเห็นที่หลากหลายที่จะนำไปใช้ในการพัฒนาการนิเทศ
ภายในโรงเรียน และทำให้ครูตระหนักเห็นความสำคัญของการนิเทศภายในโรงเรียนอีกด้วย 
สอดคล้องกับปริยาภรณ์ ตั้งคุณานันต์ (2562) ที่กล่าวว่า การสร้างความตระหนักให้แก่ครูและ
ผู้เกี่ยวข้องให้เข้าใจกระบวนการนิเทศภายในว่าเป็นกระบวนการทำงานร่วมกันที่ใช้เหตุผล การนิเทศ
เป็นการพัฒนาปรับปรุงวิธีการทำงานของแต่ละบุคคลให้มีคุณภาพ สอดคล้องกับราณี กุยรัม (2554) 
ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัญหาและแนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 พบว่าผู้บริหารต้องชี้แจงอบรมให้ครูตระหนักในคุณค่าของการนิเทศภายใน 
การอบรมให้ความรู้เรื่องการนิเทศภายในให้ครบทั้งกระบวนการ ตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน        
การนิเทศภายใน ผู้บริหารและคณะกรรมการร่วมวิเคราะห์ปัญหา เก็บรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานให้
ครอบคลุมทุกด้าน วางแผนร่วมกันในการจัดทำแผนการนิเทศที่ชัดเจน เป็นรูปธรรม สามารถ
ปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย ผู้บริหารต้องกำกับดูแลติดตามผลอย่างต่อเนื่อง และช่วยแก้ปัญหาได้
อย่างทันท่วงที ตั้งแต่การวางแผนการทำงานร่วมกัน การเขียนแผนโครงการนิเทศ การปฏิบัติการ
นิเทศ ตลอดจนการรายงานผลการประเมินตนเอง และการสรุปผลการประเมินการนิเทศภายในของ
โรงเรียน และการปรับปรุงการนิเทศให้มีประสิทธิภาพในปีต่อ ๆ ไป   
 ผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับการนิเทศภายในโรงเรียน โดยแต่งตั้งคณะกรรมการในการ
กำกับติดตามงานนิเทศภายใน ติดตามผลการนิเทศตามปฏิทินการปฏิบัติงาน จัดทำสรุปรายงานเสนอ
ผู้บริหารเมื่อสิ้นภาคเรียน เพ่ือให้ดำเนินงานเป็นไปตามกรอบที่กำหนดไว้ ผู้ที่ รับผิดชอบใน      
การกำกับติดตามงานนิเทศภายในโรงเรียนที่ได้รับการแต่งตั้งนั้นมีความสำคัญ โดยจะต้องมี          
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การรายงานผลการนิเทศให้ผู้บริหารทราบเพ่ือหาแนวทางในการส่งเสริมหรือปรับปรุงแก้ไข ซึ่งจะ
นำไปสู่การประเมินผลหลังการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนเพ่ือดูว่าการดำเนินงานได้ผลตาม   
ความมุ่งหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ สอดคล้องกับ สันติ หัดที และสุวัฒน์ จุลสุวรรณ์ (2563) ได้ศึกษา
งานวิจัย เรื่อง ระบบการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพสำหรับ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา พบว่าระบบการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพสำหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในด้านกระบวนการนิเทศภายใน
ประกอบด้วย การวางแผนนิเทศ การกำหนดกลยุทธ์ในการนิเทศ การดำเนินการนิเทศ การกำกับ
ติดตามนิเทศ และการประเมินผลการนิเทศ และในด้านข้อมูลย้อนกลับประกอบด้วย การแก้ไข
ปรับปรุงและพัฒนา และการรายงานผลการนิเทศภายใน สอดคล้องกับ นนทพร พนาตรีสวัสดิ์  
(2559) ได้ศึกษางานวิจัย เรื่อง กลยุทธ์การนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก พบว่ากลยุทธ์
หลักที่ 4 คือ พัฒนาระบบการประเมินและรายงานผลการนิเทศภายในให้มีคุณภาพ กลยุทธ์รอง คือ 
เสริมสร้างศักยภาพระบบกำกับติดตามงานนิเทศ และส่งเสริมการประเมินผลการนิเทศ 
 
3. ข้อเสนอแนะในการวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยและแนวทางในการขับเคลื่อนการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดเล็กสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
 ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1. หน่วยงานต้นสังกัดของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กได้นำแนวทางในการขับเคลื่อน
ปัจจัยในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก ไปส่งเสริมในโรงเรียนให้มี        
การดำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ  
 2. โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กควรให้ความสำคัญต่อปัจจัยในการดำเนินงานนิเทศภายใน
โรงเรียน ทั้ง 3 ปัจจัย ดังนี้ 1) ปัจจัยด้านการบริหาร ควรให้ความสำคัญต่อการมีภาวะผู้นำของ
ผู้บริหาร เนื่องจากผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์และมีทัศนคติที่ดีต่อการนิเทศจะสามารถใช้การนิเทศเป็น
เครื่องมือในการบริหารได้ 2) ปัจจัยด้านบุคลากร ควรให้ความสำคัญต่อประสบการณ์การสอนของครู
ด้วยการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การสอน 3) ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 
ควรให้ความสำคัญกับการสร้างขวัญและกำลังใจของครูและบุคลากรในโรงเรียนเพ่ือให้การตั้งเป้า
บรรลุถึงความสำเร็จในการปฏิบัติงานร่วมกันเป็นทีมและเกิดการการยอมรับซึ่งกันและกัน 
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 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของปัจจัยย่อยของปัจจัยหลักทั้ง 3 ปัจจัย 
คือ ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านแรงจูงใจ และปัจจัยด้านการบริหาร           
 2. ควรทำการศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการดำเนินงานนิเทศภายใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กเพ่ิมเติม ได้แก่ ปัจจัยประสบการณ์การสอน ปัจจัยทักษะการนิเทศ    
และปัจจัยการส่งเสริมให้บุคลากรทำงานร่วมกันเป็นทีม 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

1. รองศาสตราจารย์ ดร. จุไรรัตน์ สุดรุ่ง  อาจารย์หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
                                                               สาขาวิชานิเทศการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร 
                                                               ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้นำ 
                                                               ทางการศึกษา 
                                                               คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
2. รองศาสตราจารย์ ดร. อัจฉรา นิยมาภา             อาจารย์หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
                                                               สาขาวิชาศึกษาศาสตร์  
                                                               ภาควิชาการศึกษา 
                                                               คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 
3. ดร. เจตนา เมืองมูล    ข้าราชการบำนาญ 
          อดีตศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ 
          สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำพูน 
                                                               เขต 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อใช้ในการวิจัย 
เรื่อง ปัจจัยและแนวทางในการขับเคลื่อนการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 

   คำชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
1. แบบสอบถามฉบับนี้จัดทำขึ้นเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย ปัจจัยและแนวทาง

ในการขับเคลื่อนการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กสังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของรายวิชาวิทยานิพนธ์ รหัสวิชา 

2748811 

 

2. ผู้ตอบแบบสอบถามของงานวิจัยนี้ คือ ผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียนฝ่าย

วิชาการ และครูผู้นิเทศ 

 

3. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1     เป็นข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตอนที่ 2     เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน

มัธยมศึกษาขนาดเล็กสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 

4. การตอบแบบสอบถามแต่ละข้อ กรุณาทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องคำตอบที่ตรงกับความ

คิดเห็นของท่านมากที่สุด 

 

5. ผู้วิจัยขอความกรุณาท่านทำแบบสอบถามฉบับนี้และขอความกรุณาส่งแบบสอบถามคืน

ภายในวันพฤหัสบดีที่ 10 กันยายน 2563  และขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาของท่าน

ที่ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการวิจัยครั้งนี้ 

 

  นายปกรณ์พงศ์  อินทองแก้ว 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. สถานภาพ         ผู้อำนวยการโรงเรียน 

 รองผู้อำนวยโรงเรียนฝ่ายวิชาการ 

 ครูผู้นิเทศ 

      2.   ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
                    1. น้อยกว่า 5 ปี   2. 5-10 ปี 
                    3. 11-20 ปี   4. มากกว่า 20 ปี 
      3.   ระดับการศึกษา 
                1. ปริญญาตรี   2. ปริญญาโท          3. ปริญญาเอก 
 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
คำชี้แจง โปรดพิจารณาว่าข้อรายการต่อไปนี้ในความคิดเห็นของท่านจะเป็นปัจจัยในการดำเนินงาน
นิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมาก

น้อยเพียงใด โดยทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 มากที่สุด          หมายถึง          ข้อความนั้นเป็นปัจจัยในระดับมากที่สุด 
 มาก               หมายถึง          ข้อความนั้นเป็นปัจจัยในระดับมาก 
 ปานกลาง         หมายถึง          ข้อความนั้นเป็นปัจจัยในระดับปานกลาง 
 น้อย               หมายถึง          ข้อความนั้นเป็นปัจจัยในระดับน้อย 
 น้อยที่สุด          หมายถึง          ข้อความนั้นเป็นปัจจัยในระดับน้อยที่สุด 
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ข้อที่ ข้อรายการ ระดับในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน 

ปัจจัยด้านการบริหาร 
มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. การกำหนดให้การนิเทศภายในเป็นนโยบายของโรงเรียน 
1) การกำหนดการนิเทศภายในโรงเรียนไว้ใน

แผนการปฏิบัติงานของโรงเรียน  
     

2) การนำผลการนิเทศภายในปีที่ผ่านมาเป็น
ข้อมูลในการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี
ของโรงเรียน 

     

3) การกำหนดยุทธศาสตร์ และเป้าหมายของ
การจัดการนิเทศภายในโรงเรียน 

     

4) การกำหนดแนวทางในการดำเนินงานการ
นิเทศภายในโรงเรียนไว้อย่างชัดเจน 

     

5) การกำกับ ติดตามการดำเนินงานนิเทศ
ภายในอย่างเป็นระบบ 

     

2. การจัดโครงสร้างการนิเทศภายในโรงเรียน  

6) การกำหนดโครงสร้างเกี่ยวกับการนิเทศ
ภายในให้มีความชัดเจน 

     

7) การจัด โครงสร้างให้งานนิ เทศภายใน
โรงเรียนเป็นงานที่ขึ้นตรงกับกลุ่มบริหาร
วิชาการ 

     

8) การจัดโครงสร้างงานนิเทศภายในโรงเรียน
ของแต่ละกลุ่มงาน 

     

9) การจัดตั้งคณะกรรมการการนิเทศภายใน
โรงเรียน 

     

10) การกำหนดบทบาทหน้ าที่  และความ
รับผิดชอบของผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศ
ไว้ชัดเจน 

     

3. ภาวะผู้นำของผู้บริหาร  

11) ผู้บริหารนำมีวิสัยทัศน์ สามารถกำหนด
เป้าหมายของความสำเร็จในการจัดการ
นิเทศภายในโรงเรียนได้อย่างชัดเจน 
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ข้อที่ ข้อรายการ ระดับในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน 

ปัจจัยด้านการบริหาร 
มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

12) ผู้ บ ริห ารมี ก ารกระจายอำน าจความ
รับผิดชอบในงานให้ตรงตามความถนัดและ
ความสามารถของครูและบุคลากร 

     

13) ผู้บริหารมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการ
พัฒนาการจัดการนิเทศภายในโรงเรียน 

     

14) ผู้บริหารมีทัศนคติที่ดีต่อการนิเทศ และใช้
การนิเทศเป็นเครื่องมือในการบริหาร 

     

15) ผู้บริหารมีการจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติตาม
ด้วยความเต็มใจ มีความยินดีในการให้
ความร่วมมือในการปฏิบัติงานเพื่อการ
บรรลุวัตถุประสงค์ของการนิเทศภายใน
โรงเรียน 

     

4. การมีส่วนร่วมของบุคลากร 
16) การประสานงานกันระหว่างผู้บริหาร ผู้ให้

การนิเทศ และผู้ได้รับการนิเทศ 
     

17) การเปิดโอกาสให้บุคลากรช่วยกันจัดลำดับ
ความสำคัญของปัญหาการปฏิบัติงานเพื่อ
นำไปสู่การดำเนินงานนิเทศงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

18) การเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรได้นำ
ความรู้ที่ได้จากการอบรมพัฒนาเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานมาขยายผลกับเพื่อนครู 

     

19) การสร้างความตระหนักในการมีส่วนร่วมใน
การนิ เทศภายในโรงเรียนของครูและ
บุคลากร 

     

 5. การจัดระบบสารสนเทศ 
20) การใช้ระบบสารสนเทศในการปรับปรุง 

วางแผน วิเคราะห์ ตัดสินใจ ตรวจสอบการ
นิเทศภายในโรงเรียน 
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ข้อที่ ข้อรายการ ระดับในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน 

ปัจจัยด้านการบริหาร 
มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

21) การมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบงานด้าน
สารสนเทศเพื่อการจัดการนิเทศภายใน
โรงเรียนไว้อย่างชัดเจน  

     

22) การจัดระบบสารสนเทศให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการนิเทศ ง่ายต่อการ
นำไปใช้ และสะดวกต่อการแก้ไข 

     

23) การจัดทำเอกสารคู่มื อเกี่ ยวกับระบบ
สารสนเทศเพื่อการนิเทศภายในโรงเรียน 

     

6. การกำกับติดตามงานนิเทศ 

24) ผู้บริหารต้องตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ใน
การกำกับติดตามการนิเทศภายในโรงเรียน 

     

25) การวางแผนในการติดตามงานนิเทศภายใน
โรงเรียน 

     

26) การกำกับติดตามงานนิเทศอย่างเป็นระบบ  
การประชุม ชี้แจง ครูและบุคลากรให้ทราบ
เก่ียวกับการกำกับติดตามงานนิเทศภายใน  

     

27) การแต่งตั้ งคณะกรรมการในการกำกับ
ติดตามงานนิเทศภายในโรงเรียน 

     

28) การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการ
ติดตามงานนิเทศภายในโรงเรียน เช่น การ
จัดทำโปรแกรมจัดเก็บข้อมูลการรายงาน
การนิเทศผ่าน application 

     

7. การสร้างเครือข่าย 

29) การสร้างระบบเครือข่ายการนิเทศระหว่าง
โรงเรียนขนาดเล็กด้วยกัน เพื่อช่วยเหลือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้การแก้ปัญหาการนิเทศ
ภายในโรงเรียนที่มีบริบทใกล้เคียงกัน 
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ข้อที่ ข้อรายการ ระดับในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน 

ปัจจัยด้านการบริหาร 
มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

30) การร่วมกันวางแผนการดำเนินงานในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้การนิเทศภายในของ
เครือข่าย 

     

31) การกำกับติดตามการปฏิบัติการสร้าง
เครือข่ายการนิเทศระหว่างโรงเรียนขนาด
เล็ก 

     

32) การป ระ เมิ น ผลการปฏิบั ติ ก ารสร้ า ง
เครือข่ายการนิเทศระหว่างโรงเรียนขนาด
เล็ก 

     

ปัจจัยด้านบุคลากร 
1. ประสบการณ์การสอน 
33) ประสบการณ์การสอนของครูและบุคลากร

ที่เกิดจากการพัฒนาการสอนในชั้นเรียนที่มี
ผลต่อการจัดการนิเทศภายใน 

     

34) ประสบการณ์ การสอนของครูมีผลต่อ
ความสามารถในการจัดการเรียนการสอน 

     

35) การแลกเปลี่ยนประสบการณ์การสอน
ระหว่ า งครูแ ละบุ ค ล ากรเพื่ อพั ฒ น า
กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

     

36) ประสบการณ์การสอนของครูส่งผลต่อการ
ปฏิบัติการเป็นผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศ 

     

2. การเลือกสรรบุคลากร 
37) การเลือกสรรครูและบุคลากรที่เหมาะสม

กับตำแหน่งและงานที่มอบหมายในการ
จัดการนิเทศภายในโรงเรียน 

     

38) ก า ร เลื อ ก ส ร รค รู แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ที่ มี
ประสบการณ์การทำงานมีผลงานเป็นที่
ยอมรับของบุคลากรภายในโรงเรียน 

     

39) การเลือกสรรครูและบุคลากรที่มีมนุษย -
สัมพันธ์ในการทำงาน เห็นแก่ประโยชน์
ส่วนรวม 
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ข้อที่ ข้อรายการ ระดับในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน 

ปัจจัยด้านบุคลากร 
มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

3. ภาระงานของบุคลากร 
40) การกำหนดขอบข่าย ภาระงาน เกี่ยวกับ

การดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนไว้
อย่างชัดเจน 

     

41) การวิเคราะห์ภาระงานของครูและบุคลากร
ก่อนมอบหมายให้ปฏิบัติงานนิเทศภายใน
โรงเรียน 

     

42) การสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับภาระ
งานนิ เท ศภาย ใน โรงเรียน ให้ ครูและ
บุคลากรที่เก่ียวข้องรับทราบ 

     

4. ทักษะการนิเทศ 

43) ผู้นิเทศสามารถปรับตัวเข้ากับบุคคลอ่ืนได้ 
สามารถสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรทำงาน
ด้วยความเต็มใจ 

     

44) ผู้นิเทศมีทักษะในการจัดการสามารถวาง
แผนการดำเนินงานนิเทศได้อย่างเป็นระบบ 

     

45) ผู้นิเทศมีทักษะเชิงเทคนิคสามารถสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการนิเทศให้กับ
ผู้รับการนิเทศได้ และสามารถเลือกใช้
วิ ธี ก ารนิ เทศ  กิ จกรรมนิ เทศ ได้ อย่ า ง
เหมาะสม 

     

46) ผู้ นิ เ ท ศ มี ทั ก ษ ะ ด้ า น ค ติ นิ ย ม  มี
ความสามารถที่จะวิเคราะห์ สังเคราะห์
พฤติกรรม และข้อมูลต่างๆของผู้รับการ
นิเทศ เพื่อใช้ประโยชน์ในการให้ข้อมูล
ป้อนกลับ 
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ข้อที่ ข้อรายการ ระดับในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 
1. การมอบหมายงานอย่างเหมาะสมกับความสามารถ 

47) การมอบหมายงานที่มีความเหมาะสมกับ
ความสามารถของครูและบุคลากรในการ
ปฏิบัติงาน 

     

48) ผู้บริหารมอบหมายงานให้ครูและบุคลากร
อย่างเป็นธรรมและเหมาะสม 

     

49) การป ระชุ ม ชี้ แ จ งค รูและบุ คล ากรที่
เก่ียวข้องให้ทราบเก่ียวกับรายละเอียดของ
งานก่อนการมอบหมายให้ปฏิบัติ 

     

2. การสร้างขวัญและกำลังใจ 

50) การยกย่อง ชมเชย ครูและบุคลากรที่
ประสบความสำเร็จ และให้กำลังใจอย่าง
สม่ำเสมอ 

     

51) การพิจารณาความดีความชอบในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม 

     

52) การเอาใจใส่ ดูแล เอ้ืออาทรซึ่งกันและกัน
ของครูและบุคลากรในโรงเรียน 

     

3. การส่งเสริมให้บุคลากรทำงานร่วมกันเป็นทีม  
53) ครูและบุคลากรมีการสร้างการยอมรับซึ่ง

กันและกันในเรื่องของความสามารถ และ
เชื่อว่าสามารถพัฒนาได้ 

     

54) การส่งเสริมให้ครูและบุคลากรเห็นผลดีจาก
การร่วมกันทำงานเป็นทีม 

     

55) ครูและบุคลากรมีการตั้ งเป้ าหมายถึ ง
ความสำเร็จร่วมกัน ในการปฏิบัติ งาน
ร่วมกันเป็นทีม 
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ข้อที่ ข้อรายการ ระดับในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

56) ครูและบุคลากรได้รับความไว้วางใจให้
ด ำ เนิ น ง าน จ าก ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช าแ ล ะ
ผู้ใต้บังคับบัญชาในการทำงานร่วมกันเป็น
ทีม 

     

4. การเอาใจใส่การทำงานของครู 

57) การที่ผู้บริหารให้ความสำคัญกับการทำงาน
ของครูและบุคลากรอย่างทั่วถึง 

     

58) ผู้ บ ริหารสนั บสนุ นส่ งเสริม ให้ครูและ
บุ ค ล าก รท ำ งาน ใน ห น้ าที่ อ ย่ า ง เต็ ม
ความสามารถ 

     

59) การที่ผู้บริหารส่งเสริมการพัฒนาความ 
สามารถในการทำงานของครูและบุคลากร 

     

60) การที่ผู้บริหารสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับครู
และบุคลากรในโรงเรียน 

     

61) การติดตามผลของการแก้ปัญหาของครู
และบุคลากรที่มีปัญหาเป็นระยะอย่าง
ต่อเนื่อง 

     

5. การส่งเสริมบรรยากาศในการทำงาน 

62) ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีความสามัคคี
ร่วมมือร่วมใจในการทำงาน 

     

63) การจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานของครูและบุคลากรให้เพียงพอ
ต่อความต้องการ 

     

64) ครูและบุคลากรได้มีโอกาสปฏิบัติงานตาม
ความถนัด ความสามารถ และความสนใจ 

     

65) ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีความเป็นมิตร 
มีความสุขกับการปฏิบัติงาน มีความสนิท
สนม ทำงานด้วยความพึงพอใจ 
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ข้อที่ ข้อรายการ ระดับในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

6. การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
66) มีการวางแผนการปฏิบัติงานที่ครูและ

บุคลากรสามารถมองเห็นผลลัพธ์ของการ
ปฏิบัติงานที่ประสบผลสำเร็จ 

     

67) ครูและบุคลากรในโรงเรียนทำงานด้วย
ความพึงพอใจ มีแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงานให้
ประสบความสำเร็จ 

     

68) ครูและบุคลากรมีการประเมินตนเอง
เกี่ยวกับเป้าหมายในการปฏิบัติการนิเทศ
ภายในโรงเรียน 

     

69) ครูและบุคลากรได้รับการสนับสนุนหรือการ
กระตุ้นให้กำลังใจในการทำงานโดยตรงจาก
ผู้บริหาร 

     

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงท่ีได้ให้ความร่วมมือและสละเวลาอันมีค่าในการ
ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลตามความคิดเห็นของท่านจะเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยฉบับนี้ 
เป็นอย่างย่ิง 

นายปกรณ์พงศ์ อินทองแก้ว 
นิสิตปริญญาโท สาขาวิชานิเทศการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร 
ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้นำทางการศึกษา 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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แบบสัมภาษณ์งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยและแนวทางในการขับเคลื่อนการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดเล็กสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
   1. ชื่อ - นามสกุล 
     …………………………………………………………………………………………………………………………… 
   2. ตำแหน่ง 
     …………………………………………………………………………………………………………………………… 
   3. โรงเรียนที่ปฏิบัติหน้าที่ 
              ............................................................................................................................................. 
ส่วนที่ 2 ข้อคำถาม 
ปัจจัยด้านบุคลากร 
            1. พบว่าประสบการณ์การสอนของครูมีผลต่อความสามารถในการจัดการเรียนการสอน 

    โรงเรียนของท่านดำเนินการในเรื่องนี้อย่างไร 
    ........................................................................................................................................... 
    ...........................................................................................................................................  

            2. ท่านส่งเสริมให้ครูมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การสอนระหว่างครูเพื่อพัฒนา 
                กระบวนการจัดการเรียนการสอนอย่างไร 

    ..........................................................................................................................................  
    ........................................................................................................................................... 

            3. ในการดำเนินงานนิเทศภายในควรเลือกคนที่มีมนุษยสัมพันธ์ ท่านเลือกอย่างไรให้เหมาะ 
               กับงาน  

    ........................................................................................................................................... 
    ...........................................................................................................................................    

            4. ท่านกำหนดขอบข่าย ภาระงาน เกี่ยวกับการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนให้มีความ 
                ชัดเจนอย่างไร 

    ........................................................................................................................................... 
    ........................................................................................................................................... 
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            5. ท่านมีแนวทางในการส่งเสริมให้ผู้นิเทศมีทักษะในการจัดการ สามารถวางแผนการ 
                ดำเนินงานนิเทศได้อย่างเป็นระบบอย่างไร                  
                ........................................................................................................................................... 

    ........................................................................................................................................... 
             6. ท่านมีการดำเนินงานในการสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับภาระงานนิเทศภายใน 
                 โรงเรียนให้ครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้องรับทราบอย่างไร                     
               ...........................................................................................................................................  

    ........................................................................................................................................... 
              ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 

            7. ท่านมีแนวทางในการส่งเสริมให้มีการเอาใจใส่ ดูแล เอ้ืออาทรซึ่งกันและกันของครูและ 
               บุคลากรในโรงเรียนอย่างไร 

   ........................................................................................................................................... 
    ...........................................................................................................................................  

            8. ท่านมีแนวทางในการกระตุ้นใหค้รูและบุคลากรมีการตั้งเป้าหมายถึงความสำเร็จในการ 
                ปฏิบัติงานร่วมกันเป็นทีมอย่างไร  

    ........................................................................................................................................... 
    ...........................................................................................................................................   

            9. ท่านมีแนวทางในการยกย่อง ชมเชย ครูและบุคลากรที่ประสบความสำเร็จและให้กำลังใจ 
    อย่างสม่ำเสมออย่างไร 
    ........................................................................................................................................... 
    ...........................................................................................................................................     
10. ท่านมีแนวทางในการมอบหมายงานที่มีความเหมาะสมกับความสามารถของครูและ 
     บุคลากรในการปฏิบัติงานอย่างไร 
   ........................................................................................................................................... 
    ...........................................................................................................................................            

            11. ท่านมีแนวทางในการทำให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีความเป็นมิตร มีความสุขกับการ 
                 ปฏิบัติงาน มีความสนิทสนมทำงานด้วยความพึงพอใจอย่างไร 

   ........................................................................................................................................... 
    ........................................................................................................................................... 
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ปัจจัยด้านการบริหาร 
             12. ทา่นมีวิสัยทัศน์ สามารถกำหนดเป้าหมายความสำเร็จในการจัดการนิเทศภายใน 
                   โรงเรียนได้อย่างชัดเจนอย่างไร    

    ........................................................................................................................................... 
    ...........................................................................................................................................     

             13. ท่านคิดว่าการจัดโครงสร้างในงานนิเทศภายในโรงเรียนให้เป็นงานที่ขึ้นตรงกับกลุ่ม 
                  บริหารวิชาการเหมาะสมที่จะทำให้งานนิเทศภายในโรงเรียนประสบความสำเร็จ  
                  อย่างไร 

    ........................................................................................................................................... 
    ................................................................................................................................. ..........              

             14. ท่านสร้างความตระหนักให้ครูมีส่วนร่วมในการนิเทศภายในโรงเรียนอย่างไร         
               ........................................................................................................................................... 

    ...........................................................................................................................................           
             15. การที่ผู้บริหารจะตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ในการกำกับติดตามการนิเทศภายใน 
                  โรงเรียนควรทำอย่างไร 

    ................................................................................................................................. .......... 
    ...........................................................................................................................................  

              16. การแต่งตั้งคณะกรรมการในการกำกับติดตามงานนิเทศภายในโรงเรียนมีการดำเนินงาน 
                   อย่างไร 

    ........................................................................................................................................... 
    ...........................................................................................................................................      

             17. ท่านมีแนวทางในการกำหนดให้การนิเทศภายในโรงเรียนไว้ในแผนการปฏิบัติงานของ 
                  โรงเรียนอย่างไร 

    ........................................................................................................................................... 
    ........................................................................................................................................... 
 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นายปกรณ์พงศ ์อินทองแก้ว 
วัน เดือน ปี เกิด 15 สิงหาคม พ.ศ. 2534 
สถานที่เกิด จังหวัดพัทลุง 
วุฒิการศึกษา สำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาระดับมัธยมศึกษา จากโรงเรียนพัทลุง 

จังหวัดพัทลุง จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จากคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาเคมี เมื่อปี
การศึกษา 2557 และเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชานิเทศการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร ภาควิชานโยบาย การจัดการ
และความเป็นผู้นำทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ในปีการศึกษา 2561 ปัจจุบันประกอบอาชีพรับราชการครู (คศ.1) สาขาวิชา
เคมี กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โรงเรียนสามเสน
วิทยาลัย สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

ที่อยู่ปัจจุบัน 58 ซอยอาคารพิบูลย์วัฒนา 7 ถนนพระราม 6 แขวงพญาไท เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร   
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