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สํรุ-ปและยอเสํนอแนะ

สํร ุป

ร ุรก ิล เง ินร ุm เละหลัก'ทรัพย์,ท ี่ละประสํบ.ผลลัาเร็ลในการด"าเนินงานที่ก ิน ั้น ละต ้องร 

ฐานะการเงินท ี่มนคงและได้ร ้บความเส ่อส ือลากบ ุคคลที่'วไปด้วย การที่ร ุรกิลเงินทุนหลักท?พป้ 

ใดละสำมารถบร-ร-รู)เป ๋าหมายดังกล่าวไต้ ควรละต ้องประกอบด้วยปีจล ัยต ่าง ๆ ที่ลัาลัญหลาย 

ปร-ะการ-ด้วยก้น ป ้งการบ?หารงานภายในที่ดเป ็น”ปีลลัย fาสํ"าลัญ,ปร-ะการ'หนึ่ง แต้ว,าก ิลการละ 

มิเงินท ุนและมืผ ู้,บ?หารทีม่ ิความผ ู้ความสำมารถมากเพ ิยงใดก็ตาม หากยาดการบ?หารงานที่ก ิ 

และการ-ควบคุมที่รัด!Jมแล้ว ก ็ยากที่บรรค ุผลสํ"าเร็ลตามเป ้าหมายอย่างม ิประก ิท?ภาพไต้ ใน 

การบ?หารงานที่ศนั้น ผ ู้บ?หารควรใป้การตรวจสํอบภายในเป ็นเคร่องม ือหน ่งในการควบคุม 

กิดตาม และปร-ะ เมินผลการด"าเนินงานยองแต่ละหน่วยงาน เฟ้อใ'11มิการด"าเนินงานตาม 

นโยบายยองกิลการ-โดยเคร่งครัด

ในการตรวจลอบภายในยองรุรก ิล เงินทุนและหลักทรัแย์, ควรก"''หนดเป้าหมายในการ 

ตรวจสํอบสํ"าแรับหน่วยงานที่ด'าเนินกิจกรรมยองรุรกิลในแต่ละต้านที่ลัาลัญ ลังต่อไปน

- เงินผู้,รม ควรพ ิจารณากิงระบบการควบค ุมเก ี่ยวi*nj เงินผู้รมลากการออกที่วลัญญา 

ใป ้เง ินยองก ิลการ เ?1มสังแต่การควบคุมดูแลแบบพิผพ์ที่วสํญเบาใป้เงิน การด*าเนินการออกที่ว 

ลัพญาใป้เงิน และการไถ่ถอนที่วลัญญาใฃเงิน ตลอดลนการด"าเฉนการ เก ี่ยวล ับเง ินผ ู้ธมอึ่น 

และดอก เป ้ยล่าข เฟ ้อให้แน่ใจไต้ว ่าม ิการปฎิปดงานในแต่ละนั้นตอนที่เก ี่ยวป้องตรงตาม

ระเป ียบค*าที่งและนโยบายยองกิจการอย่างแห้จ?ง

- เง ินให ้ผ ู้รม ควรพิจารณาและประเมินผลการด"าเน ินงานเก ี่ยวลับการให้ผ ู้ฮม 

ว่า เป ็นไปตามนโยบายยองกิจการและสํอดคล้องลับกฎหมายที่ เก ี่ยวป ้องเพ ิยงใด โดยการ 

พิจารณากิงการจัดท"านิดกรรมลัญญา หลักประก้นความ เก ี่ยงในการให้ผ ู้ฮมและการควบคุม 

รายได ้รบลากเง ินให ้ผ ู้ฮม เป็นสํ"าลัญ น ั้งป ้เฟ ้อป ้องล ันความเส ืยหายท ี่อาจเ กิดยี้นลา กการ
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ให้ค้ธมพี่ไม,ผีคุถ;ภาฑ การ■ท', านิติกร รมสัญญ,าทึ้ไม่มิ!ผลกัมบุรถ;ตามกฎหมาย การ-ยาดการควบคุม 

พ่ีสัาค้ถฺช ส่งอาจเปิดย่องให้กับการร;ไค?ต ตลอดคนการ,ifîบ*ติงานพี่ปัดกบกฎหมาย

- การส่อยาบหลักทรัพย์ ควรรไคารถ;าสืงการด'าเฉนงานเ พี่ยวสับการส่อยายหลักทรัพย์ 

ยองคุกค้า และการไห้คุ้รมเพี่อส่อหลักทรัพย์แก่คุกค้า ว่าเป็นไ.ปตามหลักเทท?ทพี่ก,■'■หนด'ไว้และ 

กัอดคล้องกับกฎหมายพี่เพี่ยวย้อง เพิยงใ,ด รวมกังการกัฮบทานและf เคารณ'าการคัดการเจน

ลงรานในหลักทรัพย์ยองสัคการ เพ ี่อใ,เฟ้การน'าเงินรานไปไค้หาผลตอบแทนให้แก่สัคการอย่าง 

มีประกัฑ?ภาพภายไค้การควบคุมพี่รัดคุผ

- เจนกัดและสันทรัพย์ถาวร ควรปี]คารถ;าถึงการด"าเมีนการควบคุมดูแลเจนกัด 

และสันทรัร่"เย้ถาวร ไห ้เป ็นไปตามระ เปิบบยองสัคการ มีการค*ดฬาทะเปียนคุมทรัพย์กันและมีการ 

ปปปีกรายการปญฮพี่เกึ๋ยวค้องอย่างคุกค้องครบถ้วนและรานเ วลา

- เง ิน เด ีอนและค ่าแรง ราบไค้และค่าไค ้ค ่าย ควรปี)คารถ;าการควบคุมเพี่ขวสับ 

รายไค ้และค่าไค ้ค ่ายต ่าง ๆ ไห้เป ็นไปตามยอบ เยตอ’ '-นาคอนุมีติและระ เบียบยองสัคการพี่

ก''ไหนดไว้ กลาวคีอ ม ีการปนปีกรายการปญฮพี่เก ี๋ยวค ้องกับรายไค้และค่าไค ้ค ่ายอย่างคุกค้อง 

ค ่าไค้ค ่ายแต่ละประ เภทมีการอนุม้ต ิโดยผมอ"'ๅนาคอนุมีต ิและเป็นค่าไค้ค่ายเพี่อสัคการค?ง

- กันทรัพย์ย่น หนสันย่นและต่วนยองผู้กัอหุ้น ควรราคารณาการปีนทึกรายการปัญฮ 

และการควบคุมกั"'ไหรับกันทรัพย์ย่น คิอเงินมีดค"า ค่าไค้ค ่ายค่ายล่วงหน้า กันทรัพย์รอการยาย 

และค่าไค้ค่ายรอการสัดปี'เบฮ ล"าหรับหนสันย่นค๊อ ภาบีเงินไศ ้ฝ ็ต ิบ ุคคลค้างค ่ายและภาป ีค ้างค ่าย 

ย่น ค ่าไค ้คายค้างค ่ายและ เค้าห,พ่ีย่น ห,พ ี่ส ันพ ี่อาคเสัดสันและภาระyrฬนยองส ัคการ สัาหรับ 

ต่วนยองผ้สัอหุ้นคะต้องลอบทานการด"าเฉนการและการควบคุม เย่ขวกับrru เรือนหุ้น ก"าไรกัะกัม 

และการทั้งล"ารองเพี่อว*!ฅคุประกังค้ต่าง ๆ ตลอดคนการค ่ายเง ินÜ4ผล1ให้เป ็นไปตามมติยอง

พี่ประ^มไหญ่ดู้ก ัอหุ้นและกฎหมายพี่เพี่ขวค้องค้วย

ราย•งานการตรุวคกัอบ

ภายหลังคากพี่การป1ฏิปี'ดงานตรวคกัอบไค้เก ัร ็คก ันลงแล้ว ผัตรวคกัอบคะค้องท"าการ 

กัคุปผลการตรวคกัอบ และปีคารณาค้อบกพร1องและ,ป็ท,'หาท่ีเสัดสัน เพ ี่อการเก ันอค ้อแนะ,ฝ’าพ่ี 

เป ็นประโยปน์ในการปรับปคุงแค้ไยไน เส ่องต ่าง ๆ ส่งดู้ตรวคกัอบคะ เป็นผู้สัด-ท'ารายงาน

เพ ี่อเก ันอต ่อส ่ายบ?หารไห้ไค ้ร ับทราบรายละ เรยดพี่สัาคัญยองงานพี่ไค้ตรวคกัอบ ปีณุหาพี่เกดสัน 

และค้อแนะน"าต่าง ๆ ด ังกล่าว ทั้ง,พ ี่เพ ี่อไห ้ม ีการด'าเฉนการพ ี่เป ็นประโบป,นต่อองค์การโดย



สํ1วนรวมต่อไป รายงานพี่ดีจะมิผลให้มิการด'าเฉนการปริบปเ'งแก้ไยการปฏิ'ฟ้ด ีงานบนพี่ผฐาน 

ยองย้อเก ็จจริงพ ี่ได ้ร ับทราบอย่างถ ูกด ้องด ้วย

รายงานพี่ค ิควรสำมารถพี่อความหมายไห้ผ ู้อ ่านมิความเย้าไจไนจุดม ุ่งหมายและ

เย ้’อหายองรายงาน'ได้ค ิ ท ั้งย ้เพราะผ ู้อ ่านรายงานอาจไม,ทราบถ ึงรายละเธยดยองงานพ ี่

ตรวจสํอบ ดังนั้น รายงานการตรวจสํอบถึงควรประกอบด้วยผลสํ^•ปและย้อเส ํนอแนะจากการ

ตรวจสํอบไนแต่ละ เร ี่องท ึ่ส ํม \1เรณ้ บ ึ่งได้ร ิบการทบทวนความถูกด้องแล้ว รายงานการตรวจสํอบ

พี่ดิเบึ่อถึอไดน จะมิประโบปน์'ไนการปรับป^งการค’ าเนิ!นงานไห้มิประดีฑธีภาVfพ่ีดี ไนการเฮยน

1. -1
รายงานถึงควรพิจารถ!าถึงลักษณะยองรายงานทดดังมิ

ไ .  ความถูกต้อง (A ccuracy) ผ ู้ตรวจส ํอบควรมิความเย ้าใจไนประเภทยอง 

หล ักฐานและวิธ ีการตรวจสํอบพ ี่จ*าเป ็นล ัาหรับการบรรถ ูผรล ัาเร ็จตามรัตถ ูประส ํงคยองการ 

ตรวจสํอบ บ ึ่งจะย่วยไห ้!ผ ู้ตรวจสํอบได้เล ่นอรายงานพี่เบ ึ่อถ ึอได ้1ในสํ1วนพี่เพี่บวลับการควบคม 

พ่ีสํ’าคัญไนงานทึ่ตรวจสํอบ ความถูกต ้องยองย้อลันเทค่ไนรายงานยองผู้ตรวจสํอบ จะหมายความ 

ถ ึงการมิหลักฐานและ เอกสำรอ ้างรงพ ี่เบ ึ่อถ ๊อได ้ด ้วย บ ึ่งผ ู้ตรวจลอบจะต ้องพ ี£จน ั้และประเม ิน 

ความถ ูกต ้องเบ ึ่อถ ึอ,ได้ยองหลักฐานนั้นก่อนการล่^ปผลการตรวจสํอบด้วย

2 . ความป'ดเจน ( C la r i t y )  หมายfiงการฑึ๋ผ ู้อ ่านสำมารถป'าความเย้าไจใน

เย้อหาห?อร่งพ ี่ผ ู้ตรวจสํฮบต้องการไห ้,ผ ู้อ ่านม ิความเย ้าใจเบ ึ่น เด ียวก ้นกบตนเอง บึ่งผ ู้ตรวจสํอบ 

ควรท'าความเย ้าใจไนเร ี่ธง'ท ี่จะ เฮยนรายงานเป ็นอย่างด ีก ่อน ทั้งย ้เพราะเป็นการยากพี่ผ ู้ใ.ม1มิ 

ความเย ้าใจไน เร ี่องใด  ๆ อย่างแท้จ?ง จะ เฮย'นรายงานพี่พี่อความหมาบ,ไห้ผู้อึ๋น เย ้าใจ1ไน 

เร ี่องน ั้นได ้อย ่างปดเจน

การใย ้ภาบาพ ี่เย ้าใจได ้ง ่าย และ การจัดล’ าดับ เร ี่องพ ี่ด ีจะบึ่วยไห้,เนอหาไน 

รายงานมิความปดเจนมากอ่งย ้น ในบางกรณ ีอาจสำมารถไย้แผนฐมิแสะตารางต่าง ๆ 

ประกอบเพ ี่ออธีบายเพ ี่ยวก ้บย้อมูลพ ี่ เป็นดัว เ ลย,ด ้วยก็ได ้

3 . ความกะทัดรัด (C onciseness) หมายถึงการดัดคำหริอย้อความพี่ไมมิ

สำระออกจากรายงานการตรวจส ํฮบ แต่มิได้หมายถึงการ เฮยนรายงานแบบลัน ๆ เพราะว ่า 

ไนบางเร ี่องจ'าเป ็นต ้องม ิค ’าอธีบายพี่ปด เจน บ ึ่งผ ู้อ ่านจะต ้องได ้ร ับคำอรบายย ้แจงอย ่างพอเพ ียง 

ถ ึงจะสำมารถท'าความเย ้าไจไน เย้อหาพี่สํ’ าดัญยอง เร ึ่อ งได ้ รายงานจะส ินห ร ิอยาวจึงพี่นอย่ 

ท ับเย ้อหาไนรายงานนั้นว ่าม ิมากย ้อยเพ ียงใด

1รัรฉ พรรถแปษฐและเก ็บรด ีด ักด ี ถ ึรเธ ียรนาถ, เทคม ิคและวิธ ีการตรวจส ํรบภายไน1 

■หน้า 204-207.
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4 .  กวามท ้นเวลา (T im e lin e s s ) น ิความล ัาเมาทในกา?เก ินอ?ายงาน  

สังค่ายบ?หา?คะไค้?บท?าบอ้อลัง เกตคาก?ายงานกา?ต?วคกิอบ เฟ ้อกา?ค■าเนินกา?

ป?บปร-งแค้ไยปับหาและอ้อบก?)?'องต่าง ๆ คามอ้อลังเกตนั้นไค้ท้นฑํวงท้ ผู้'ต?วะ)?!อบกว?

Iก ินอ?าขงานภาย'!น?ะนะ เวลาฟ้ก ิมกว? เฟ้อ£3!หกา?ด''าเฉ'นกา?ป?บปรงแค้ไยค้องอ่าย่โา 

ไปเฟ ้องคากกา?เก ินอ?ายงาน ัยองผ ู้'ต?วคกิอบ

5 . ความก ิ?างก ิ??ค ์ (C o n s tru c tiv e  C r i t ic is m )  กิ’านวนฟ้ใอ้ในกา?

เ 0ยน?ายงานคว?ç)ภา?)อ่อนโชน ?ายงานไม่คว??ะา/โเฉพาะอ้อบกพ?,องในคัว'y คกลห?อ 

ยกอ้อนิดพลาดสันยยาบความทางค้านลบ ?ายงานคว?กอ่าวรงอ้อบ JT)?'องและอ้อแนะน*า 

เฟ ้อกา?ป?บปรงกา?ปฏ้ป ัค ังานให้มป?ะกิทธิภา?)ทดิอ่งสัน กิโาพวนและ เน ั้อหาใน?ายงานคว? 

ฟ้อความหมายในเฮงบวกและคว?กิรปเกี่ยวกับกา?ควบคมภายในฟ้ค’ า เรนต่อกา?เก ิ?มก ิ?าง 

?ะบบงานฟ้ด๊ค้วย

อ้อเก ินอแนะ

กา?ต?วะ)กิอบภายใน เรน เ ค?องนิอฟ้กิ'าลัญอย่างหฟ้งในกา?บ?หา?งานยององค์กา? 

สังกา?ต?วะ)กิอบภายในะ)ะบ?? ÇW ลกิ'าเ?ะ)ตามความมุ่งหมายเ?)ยงไดนั้น คะสัพอผู้กับปคลัย 

'กี่กิ'าลัฌต่าง ๆ ดังนั้

1 .  กา?กินับกินุนจากค่าบบ?หา? ค่ายบ?หา?คว?ละกิน ับกินนอย่างเป ิดเผยใน

นโยบาบยอง?Iะ)กา? งนั้เฟ้อให้'กา?ต?วคกิอบภายในด'าเนินไปอย่างนิป?ะรทธิภา?)มากกี่ก ิด

นโยบายยอง?เคกา?คะค้องก’ าหนดหนัาทึ่และความ?บนิคปอบยองหน่วยงานต?วคกิอบภายใน 

ให้’นัดเะ)น เฟ้อให้นิกา?ต?วคกิอบในแต่ละหน่วยงาน และ?ายงานผลกา?ค?วะ!กิอบให้'ค่าย 

บ?หา?ไค้?บท?าบ นโยบายปังคว?ก'าหนดให้หน่วยงานค?วคกิอบภายใน?บนิดปอบในกา?

เกินอแนะแนวทางในกา?ป?บปรงแค้ไยให้น ิกา?ด’าเนินงานกี่ก ิ นอทะ)าทนั้ผู้ต?วะ)กิอบภายใน 

ปงคะค ้องน ิกวาม เรนอิก ิ?ะ?)อเพ ียงในกา?ต?วคเอกกิา?และหลักฐานต่าง ๆ ?วม?เงกวาม 

เรนอิก ิ?ะในกา? เกินอ?าบงานผลกา?ค?วคกิอบต่อค่าขบ?หา?ค้วย

2 . กา?ก’ '■พนดกิถานภา?)ยองหน่วยงานต?วคกิอบภายในในองค์กา? ต’ าแหน,งยอง 

หน่วยงานค?วคกิอบภายในในองค์กา? แค่เกิมหน่วยงานต?วคกิอบภายในคะสันต?งต่อค่าย 

กา?เงินห?อค่ายปัโบปิ ส ังคะก?อบคÇม?งยอบเยคงานค ้า1๗ทุ;ฮและกา?เจนเท ่าน ั้น ปคะ)ปัน
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กา 7ด7 ว sir. อJ ภา๙เนคะค7อบคÇมไป?งกา7ด7วคสํอบงานที่นอกเหนีอไปคากงานคัานกา7งอซ 

แคะกา7 เ3นคัวย ต'าแหน่งยองหน่วยงานต7วคสํอบภายไนยององ ค้กา7คิงไคัเปที่ชนแปดงไป

ส่งคะห ้นอเ5ก้ปป้ายบ?หา7วรไคัให ้ความสํ’ๆ#;!แก่หน่วยงานกา7ต7ว คสํอบภายไนมากน้อยเป็)บงไค 

ท้ังน้ฝ็ป็'ค คัยที่ตัอง?)คา 7£นาCl’องป7ะก า7คัว ยก้น?อ

ป 7ะกา7แ7ก ความเป ็นรส ํ7ะไนกา7ท,'■เงาน ส่งคะต ัองไคั?'บกา77ป7องทั้ง 

อย่าง เป ็นทางกา7แกะไม ่ เป ็นทางกา7

ป7ะการ-ที่สํอง กา7ก*'■'เหนคสํถานภาพยองหน่วยงานต7วคสํอบภายไนให้อคัไน 

7ะคับที่ไคั?ปกา7สํน้บสํนุนคากป้านบ?หา7อย่าง เพียงพอ ส่งคะฝ็ผลให้หน่วยงานต7วคสํอบ 

ภายในสำมา7ถปฎิง?!งานเพี่อบ7 7Çตามวัตนุป7ะสํงค์ที่ปาหนดไว4!ค ัอยางฝ ิป7ะ?!ทธิภาพ

3 . กา7ก*''เหนดหน้าที่ความ?ปอดปอบยอง\1คคาท*ไนหน่วฆงานต7 วคสํอบภายใน 

ให้ป'ดเคน เพี่อให้คัต7วคสํอบภายไนป็ F วามค ัความIห ้าไคไนยอบ เยตและหน้าที่ความ?บอดปอบ

ยองตน ส ่งค ะส่วยไห ้มกา7ปฏิง?งานที่ช77ฐผลสํ*าแคตามนโยบายยอง?จกา7อยางฝ็ป7 ะ?)ทธิภาพ 

หน้าที่ความ ?ปผดปอบดังกคำวสำมา7ถก’าเกน ดไคัดังปิ

3 .1  ย่บ?หาร•หน,วยงานต7 วคสํอบภายไน

3 .1 .1  วัตนุป7ะสํงคัยองต*าแหน1ง

- เ Vวึ้อควบ Ç1มกา7ต7วคสํอบภาย,ใน'ไห้เป็น'ไปตามนโยบาย

ท่ีก’ 'าหนดไว

- เพี่อ,■โยนาแผนกา7ต7วคสํอบห้นสํดใาาย

- เพ ี่อต7วคสํอบแผนงาน1ให ้เป ็นไปตามมาด7ฐานที่?

- เพ ี่อ7กบาความสํมกัมธ้ของกา7ท‘างาน7วม)1น 7ะหว่างป้าย

บ?หา7และป ้ายปเ[ง?กา7

3 .1 .2  หน้าที่ความ?ปอคปอบ

- ก*าหนคนโยบายกา7ด7 วคสํอบไห้สํอคคดอง?ปนโบบายยอง

?คกา 7

- ะวัดปาแดะฬฆนาแผนกา7ต7วคสํอบ7ะยะยาว

- พีคารโนา?คก77มที่ตัองท*ากา7ต7วคสํอบ ป 7ะเ£นความ 

สํ*าปปและความเท ี่ยงยอง?คก77มดังกคำว โดยค*'-ฝ็ง?งตันใานและ çr,เภาพยองงาน
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- ร?'คโครงร?รางภายโนหน,วยงาน

- คัคเสิอกและร?'ตหา,ใ^คคากรพี่ฉความสำมารถ'ในการครวดร่?อบ

ภานโน

พี่ไต่,รัช

- มอบหมายงานการตรวดร่?อบใหัผู้ตรวดร?อบอา'}โร?

- ดำหนดมาตรฐานการดำเฉนงานแกะทบทวนผกการดำเฉนงาน

- เร?นอรายงานผลการตรวดร?อบต่อt4ายบ?หาร

3 .2  ผู้ตรวดร่?อบอา'} โร่?

3 .2 .1  วตคุประร่?งคยองดำแหน,ง

- เพี่อทบทวนงานในหนาพี่พี่ไต่รบมอบหมาย

- เพ ี่อประ เฉนความทอเพียงแกะประสิทธิภาพ'โนการควบคุม

ยองต่ายบ?หารต่องานดานต่าง ๆ

- เพี่อf iดารณาว่าหน่วยงานต่าง ๆ ได,ดำเฉนงานตามแผนงาน 

รริ,การปญฮแกะการควบคุมงานต่าง ๆ ตามค’าต่งยองน ่ายบ?หารเ?ยงโด

- เพ ี่อวางแผนแกะดำการตรวก£อบตามมาตรฐานพี่กำหนด'ไว้

- รายงานการตรวดส์อบแกะ เร่?นอแนะการแกใยย,อบกทร่อง 

ต่าง ๆ เพ ี่อการปรันป}'งการดำเฉนงานโหัด ิส ์น

- ท'าการตรวดร่?อบf นด ํษตามความต่องการยองน่ายบ?หาร

แกะควบคุมการท'างานยองyน่วย

3 .2 .2  หนาทึ่ความริบผิดปอบ

- y•บทวนงานที่'ไต่,รบมอบ'หมาย เพี่อ?iดารณาคุการป?fป?!งาน 

แกะความViอเพ ียงยองการควบคุมในระบบงานนั้น

- วางแผนการตรวดร่?อบ แกะดำหนดแนวทางแกะยอบเยต

ในการตรวดร?อบงานต่านต่าง ๆ

- ดำเโนดรริการตรวด£อบพี่จะ1โป ั ส์งรวม?เงการรุ?,มดํ'วอยาง

ทางร?!!?1แกะการโปัคุ'ปกรณ้ต่าง ๆ
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- ทีะทรนทการควบคุมที่ก็*าคัทุ!ในระบบงาน และประเผ ินผล

การควบคุมภายาน

- ท่าการตรวะ!ก็อบภายานตามหลักการ าห เัป ็นไปตามแผนการ

ตรวะ!ก็อบที่ไล้รับอนุผิผิแล้ว

- ไ Iกร-าะหัและ'ชระเผินผลยัอผูล เท ี่อาหัความ เห็น เที่ยว!‘พ 

ปร-ะรทธิผลยองร-ะ'บ'บงาน คลอคะไนทฆทวนปร-ะ;8'ทธิภาพ,ยองการ•ปเfป้?!งาน

- ท ่าหนัา'ท่ีให้ท่าแนะท ่าและมอบหมายง'านาหัแก่นุคลากว'ใน

ความรับผิดฝอบ ทบทวนงานที่ท ่าว่าเป ็นไปตามยอบเยตที่ท ่าหนดไว้และผ ิความคุกล้องเท ียงาด

- รัดท่ารายงานผลการครวะ!ก็อบ 'เตย L ลนอกวามเห ็นเท ี่ยว 

ลับปร-ะก็ฑริผลและประส ิทธ ิภพยองระบบงานท ี่ตรวะ!ก ็อบ

ต่าง ๆ ในระบบงาน

- ด ้ดตามและประ เผ ินผลการท่าเฉนการแก้ไยย,อบโท'!ร่อง

3 .3 คุตรวะ!ก็อบภายาน

3 .3 .1  วัตคุประก็งค์ยองท่าแหน,ง

- ท่าการ-ตร-วะ!ล่อบหรีอต่วยานการตรวะ!ก็อบงานต่าง ๆ

ยององกการตามที่ไล ้ร ับมอบหมาย

- ท ่า เฉนการเที่อคุว่าหน,วยงานต่าง ๆ านองกการ ไ ล ้ 

ปเ)ป,ผ ิานล้านยองการวางแผนงาน การบัน!ฮ การ เก ็บรักษาหรีอการควบค ุม เป ็นไปตามท ่ารัง 

ยองต ่าบบร ิหารเท ียงใด

ยัอบกพร่องด้งกล่าว

- วางแผนงานแระทบทวนงานตรวะ!ก็อบที่ไก้รับมอบหมาย

- รายงานผลการตรวะ)ก็อบและ เก ็นอแนะแนวทางการแก้ใย

3 .3 .2  ห'พาที่ความรับผิดชอบ

- ทบทวนงานที่ไล้รับมอบหมาย เที่อทีะ)ารณาคุการปเf j 'ด้งาน 

และความร!อเท ียงยองการควบคุมานระบบงานนั้น

- I?วยานการวางแผนการตรวะ!ก็อบ ท่าหนคแนวทางและ

ยอบเยตานการตรวะ!ก ็อบงานล้านต่าง ๆ
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- ก'าหนด»? o ilวยก’าหนดรรการตร วะ?ก่อบ?าจะน' TJ า 'Iก ้

- ฑ*าการ'ตรวจก่อ’บตามหสักการ■แกะแผนทา?ตร'วจก่อนฟ้ได้ริน

อนุร!'ดแก้ว

- ร เคราะห ้และประ เมีนผลก้อมูล เฟ้อให้ความ?)ด เห็น

เก ี่ยวผ ับประดทรผลยองระ'บนงาน ตลอดจนทบทวนประก่ท§ภาพยองการปฺฎินดงาน
* ,

- จ ัดทำหรอยวยในการจัดทำรายงานผลการตรวจก่ ou

- ประ เมีนผลหรัอส่วยในการประ เลนผลการแก้ใยก้อ'บกพร่อง

ต่าง ๆ ฟ้เ?เดก้น

4 .  การf i จารณาและด'าเนินการแก้ไยปนุ!หาต่าง ๆ ในการตรวจก่อบภายา,นอาจ'พบ 

ปนุ!หาฟ้เป็น?ปก่รรคต่อการปฏิปดงานให้ก ่'าเร ็จค ุล ่วงตามแผนงานได้ ปน!หาก่'าคัญคาง ๆ ดังกล่าว 

ฟ้มักจะ'พบในการด'าเนินการตรวจก่อนภายใน ได้แก่

4 .1  การจัดหานุคลากรก '่ า ห รับหน่วยงานตรวจก่อนภายใน เคูนปนุ!หาท๋ีก่'าคัญ 

ล'าดับแรก 'ท้ังก้,เพราะมูตรวจก่อบภายในจ'าเป็นด้องมีความรัและผัก'ษ-ะในการปฏิป็เดงานตามทึ่ 

ได้รันมอบหมาย ก้ตรวจก่อนภายในควรมีความ£■พนฐานเกี่ยวผับ'ป้ณูฮการเ3น ก่ลด คอมพิวเตอร 

การภา'รอากรและกฎหมาย รวมf งความฟ'าพาญในการน'ามาตรฐานและเทคนิคทึ่จ'าเป็นมาใก้ 

เฟ้อให้การตรวจก่อนบรรคุผลตามแผนงานทึ่ก'าหนดไว

การจัดหานุคลากรฟ้ฝ็ความก้ความฟ’'านาญในงานการตรวจก่อนภายใน 

อย ่างครบถ ้วนเป ็นเร ี๋องยาก เพราะมู้ฟ ้ม ีความก้ความฟ'าพาญดังกล่าวจะด้อง เคูนผู้ฟ้มีประก่นการถเ 

ในการทำงานด้านก้นานหลายปี ส่งโดย'กี่'วไปแล้วนุคลากร'กี่ก ่ามารถจัดหาได้ง่ายผักจะ เป็นผู้,ก่ี 

ก่’ าแจการด ักษาใหม ่ และปงยาดประก่นการณ ้ในการทำงาน ในกรรฟ,flจการควรด'าเนินการ 

ให้ลการอบรมความรํฟ ้นฐานต่าง ๆ ฟ ้จ ัาเป ็นก่’ าหรับมู้ตรวจก่อนภายใน เฟ้อให้ผู้ตรวจก่อนภายใน 

ลความร่พนฐานอย่างเ'สยงพอ และมีความเก้าใจในสักนถเะการด'าเน ินงานยองแต่ละหนวยงาน 

ภายในองด้การ รวม?เงการฝ็กอบรมโดยการให้ม ีกการปฏิปดงานจรัง (On th e  Job 

T ra in in g )  ภายใด้การควบคุมยองมูตรวจก่อนอา'}โก่ ส ่งจะทำให้ม ูตรวจก่อบก่ามารถปjÿ lเดงาน 

ตามฟ้ได้รันมอบหมายได้ดอ่งก้น และมีผลให้การตรวจก่อนภายในด’าเนินไปตามแผนงานที๋ผัาหนด 

ไว ้อย ่างม ีประก ่ทรภาพ
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4 .2  กา?วางแผนกา?ต?วคร่อบ?ะยะยาว เป็นร,งน่ร่'ากัญส์’าแร ่กา?ค'าเป ็นกา? 

ต?วคร่อบภายใน ในกา?วางแผนกา?ต?วคร่อบ?ะยะยาวคะต ้องfiเคารพาลงโค?งร ่รางแระกา?

บ?หา?งานภายในยองf คกา? และคะต้องฟ้คารพาอีงน้อมูลต่อไปน่

- ยนาดยองรุ?(ไคแระอัตราความเค?ญของรุ?(ไคภายใน 5 (าง 10 ปี

ยัางหน้า

fl ะ)ก?รมอังกร่าว

- f  จก??มทางรุ?ลคทึ่ร ่’ าคัญยอง(ไคกา?และปัญหาร่'าดัญทึ่ฝืผรก?ะทบต่อ

- ร ่ภ าพ ท งกา?เ3น ยองft )กา?ใน,ยัจดู,ป็น

เน ่องคากการวางแผนกา?ต?วคร่อบ?ะยะยาว«■าเป็นต้องฟ้คา?พาลง 

น้อมรต่าง ๆ ด ังกร่าวน ้างต ้น 3งเป็นกา?ยากท่คะก'''■ท-ทวดแผนกา?ต?ว')ร่อบระยะยาวใน?ะยะ 

แรก ๆ ยองกา?เ?,มงานกา?ต?วคร่อบภายในในองต้กา? ศ ้งน ้เพ?าะน ้อม ูรบางอย ่างอาค ดัง 

ไม1 fl กา?ดัด,ทำ'ไน้ ห?ออาจเป็นน้อมูลท่จะได้?บท?าบคากกา?ค,าเปันกา?ต?วคร่อบภายในแต้ว 

เท่านั้น เท่นปัญหาในการปฏิปัดงาน แระน้อบกพ?,องในแต่ละ?ะบบงานทึ่ฝกพบอยู่เร ่มอ เป็นต้น 

กา?วางแผนกา?ต?วจร่อบ?ะยะยาว^งควรท'าภายหลังคากได้ฝ ็กา?ต?วคร่อบงานไป?ะยะหนึ่งแต ้ว 

เน ่อให้ได้?บยัอมูลต่าง ๆ ประกอบกา?ป็เจา?พาอย่างค?บต้วน นึ่งคะดังผลให้มกา?วางแผนกา? 

กา?ต?วจร่อบ?ะยะยาวน ึ่ค?อบคÇมลง ทา?วางแผนก'าลังคน ความล,ในกา?ต?วคร่อบ ยอบเยต 

แ ระ? ะ บ ะ เวลาการต?วคร่อบท่เหมาะร่มตามร'าดับความร่'าด ัญแระความค’าเป็นยองกา?ต?วคร่อบ 

ภายในลัาห?บแต่ละหน่วยงานในองต้กา? ผับ?หา?หน่วยงานต?วคร่อบภายในยังคะต้องลัดฬา 

แผนกา?ต?วคร่อบป?ะค'าป็ นึ่งคะต้องร่อดคลัองกับแผนกา?ต?วคร่อบ?ะยะยาวทึ่ก'าหนดได้ด้วย 

แผนกา?ต?วคร่อบป?ะค'าป็คะต้องก'าหนดลงลัก‘ษร.;ะโค?งกา?ต?วคร่อบโดยระ เอียด ค'านวน 

พปักงานท่คะต้องใน้ล ัาหรับกา?ต?วคร่อบแต่ละงาน งบประมาณและ?ะยะเวลาโดยประมาณ 

ท่ใน้ในกา?ด’ าเฉนกา?ตามโค?งกา? รวมลงกา?ก’ าหนด?ะยะเวลา เพ ึ่อกา?ดดตามยอมูลเน ่ผเดม 

แระ เร่นอค,-าแนะปัานึ่เป็นป?ะโยฟน้ลั’าหรับกา?แก!ยน้อบกพร่องต่าง ๆ นึ่ต? ว'ท-)บ

4 .3  ความ?,วมรอยองน้ปฎปัดงานในหน่วยงานทึ่ต?วคร่อบ อาคเป็นปับหาต่อกา? 

เก ็บ?วบ?วมน้อม ูรในกา?ต?วคร่อบได้ แน ้วาคะฝ็รธิกา?เก็บ?วบ?วมน้อมูลหลายรร,ด้วยกันค๊อ
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การล ัมภ าพ  การลังเกตการณและการด ีทษาจากเอกสำรย้อมลต ่าง ๆ แต่ถ ้าไมไดรบความ 

ร่วมป็อจากมุ่ป ฺฏ ิปั?งานแถ้ว fiอาะ)ปัาใร~ย้อมูลท่ไถ้-รับยาคความสํมy รณคru ถ้วนไถ้ เพราะย้อมล 

บางอย ่างอาจไค ้!บทราบจากการ?คต ่อส ับgกค้าโดยตรง เท่านั้น

ปัญหาความร่วมป็อยองมุ่ป ฺฏปั?งานอาจเป็นดูปสํรรคทั้ล ั’ าสัญต่อการเก็บ 

รวบรวมย้อมูลและย้อ เท็จค?งท่เพียงพอแก่การสํช ุ-ป'งานในแต่ละเร่อง ทั้งย้มุ่ปฏิป ั?งานปักจะป็ 

ความ?ดเห็นในแง'ลบสับมุ่ตรวจสํอบภายใน โดยเย ้าไจว่ากา?ตรวจส ํอบภายในป็จ ุตม ุ่งหมายเท ่อ 

การค้นหาย้อ?ดพลาดยองมุ่ปฏิป ั?งานเอง ความเย ้าไจย ้อาจท’าให้มุ่ปแปั?งานไม'บอกไค้มุ่ตรวจสํอบ 

ภายในทราบ?เงย้อ เท ็จจIงบางอย่างท ่ฝ ็สำ ระสัาสัญต่อการสํ^ปผล เท่นการท่£)กหนั้ถูก เจ้าหนั้,

ภายนอกด'าเฉนคดี เป็นค้น

น่ายบ?•หารควรป็สํ'วนร่วมไนการสํปับสํนุนการด’าเฟ ้นการเท ่อบรรจุผลสํ’าเร ็จ 

ตามเย้าหมายยอง?เจการ โดยการสัแจงไหัมุ่ปฏิป ัลงานไนแต่ละหน,วยงานไค ้เย ้าไจถ ึงว ้ตจ ุประส ํงค ้ 

ยองการตรวจสํอบภายใน ท่งฝ ็จ ุดม ุ่งหมายเท ่อการป?บปเงแค้ไยไหฝ็ระบบงานท่ด ี และย้องสัพ 

ความเสืบหาบอันอาจเ?เดย้นคากย้อบโท-)ร่องต่าง ๆ หน่วยงานต่าง ๆ 3งควรไค้ความร่วมป็อสับ 

ม ุ่ตรวจสํอบภายในโดยการใค้ย ้อy ลท่[1กค้องอย่างเพียงพอ ไนสํ'วนยองมุ่ตรวจสํอบภายไนเอง 

ควรด’ าเฟ ้นการตามว ัตจ ุประส ํงค ้ด ังกล ่าวอย ่างเ คร่งครัด โดยแสํดงใหัเห ็นอย่างปัด เ จนทั้งทางค้าน 

การ\Nดจาและการเฮยนราบงานพ ี'ท ่วยเส ํ?มส ํร ่างความเย ้าใจอ ันด ี และความร่วมฝ็อทึ่ด ีระหว่างสัน 

รวม?เงการเส ํนอย้อเท ็จจ?งท ่เป ็นประโยปันต ่อการด'าเฟ ้นงานค้านต่าง ๆ อย่างแค้จริง

4 .4  การสํร่างมนุษยลัมฬนธ์ระหว่างสัน ในการตรวจสํอบภาย'ใVผางครั้งอาจ 

มี,ป ัญหาความปัดแย้งระหว่างมุ่ตรวจสํอบภายไนและมุ่งเฏิปั?งานเ?ดย ้นไค ้ ปัญหาน้ีอาจเด ีดจาก 

ความ?ดเห ็นห!อความเย ้าใจท ่แตกต ่างส ัน เท่น การประเป็นราคาหลักท?พย้ที๋แตกต่างสัน 

และปัญหาความ?ดเห็นท่แตกต่างสันไนการแบ่งประเภทฐกหย้เท ่อการจัดนั้นหน เป็นค้น บ่อยค?ง 

ท ่ม ุ่ตรวจสํอบภายไนป็ความเห็นว่า ราคาประเป็นยองหลักทร่า')ย้ท่เป็นหลักประสันหท่ป็จ’ 'านวน3ง 

มาทเ?นไป เท่อค’าฟ ้ง?งราคาประเป ็นยองทางรางการและความค ้องการหลักทร้พย ์น ั้นยอง 

ค ้องตลาด ห?อมุ่ตรวจสํอบอาจ เห็นว่าอัตราสํ,-วนยองวง เ งินใค้ม ุ่ฮม$งมากไปเท ่อ เป?นบ เพียบ
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กับมูลค่ายองหสักทรัพย้ที่ใป้เป็นหสักประกันหนั้นั้น ในการป!]ง?!งานผู้ตรวคร่อบภายในค'าเป็น 

ต ้องฉคารอ;าความเหมาะร่มยองรายการโดยการตรวคร่อบส ับหล ักฐานอ ้างธงต่าง ๆ เป็นสัาสัญ 

ในยอ.ะที่ผ ู้ป!เงแอาคอ้างธงธงย้อมูลห?อย้อเท็คค?งท่ีพบ เห ็นคากประร่บการอ ์ยองตนเอง ความ 

แตกต่าง ฮ้นพ่ีน ฐานเหล ่าน ั้อาคก ่อให ้เก ิดความไม ่เย ้าใคส ันและความส ัคแย ้งระหว ่างก ันไต ้อ ้าไม ่ไต ้ 

รับการแก่1ใย

ในกรเรัรนั้ผู้ตรวะ)ร่อบภายในควรพี่แะ)งและแร่ดงเหตุผลร่นิบร่มูนประกอบ 

การรเ คราะห ็รายการยองตน โดยอาคท'าการพี่แคง เพี่อหาย้อร่มูปสับผู้บ?หารหน่วยงานที่ 

ตรวคร่อบ และผ ู้ตรวคร่อบคะต้องยอมรัชทามความสัดเห ็นยองผู้ป!ง?!งานในเม ึ่อไต ้รบทราบ 

ย้อมูลและย้อ เท็คค?ง เพ ี่มเส ัมที่ร ่ามารถร่เ•ปผลตามการป!ง?!น ั้น

นอกคากนั้ภายหลังการตรวคร่อบงานในแต่ละเร่อง ผู้ตรวคร่อบอา'2โร ่ 

ควรเป ็นผ ู้ร ่^ปธงงณหาที่ตรวคพบและแนวทางการแต้ไย การร่^ปน ั้ควรเป ็นการร่^'ปต ้วยวาคา 

กับผู้บ?หารในหน่วยงานที่ตรวคร่อบก่อนการออกรายงานเป็นลายสัก'ษอ!อัก'ษรต้วย ท ั้งd เฟ้อ 

ป ้องกันการโต้แย้งในภายหลง และควรใหัผู้บ?หารในหน่วยงานนั้น ๆ ไต้น ิร ่วนร่วมในการ 

f)คารอเาแนวทางแต้'ไยที่เร ่นอไต้ เพี่อให้แนวทางการแก้ไยนั้นร่ามารถ'ฝ'าไปใย้ป!'ง?!งานค?ง 

อย่างไต้ผลที่?)ต้วย ในการร่ม ูปต ้วขวาคาd  ผู้ตรวคร่อบควรค'านึงธงการเร ่?มร ่ร ้างความเย ้าใค  

ระหว่างก ัน โดยการละเต้นการต'าร')นิ?น?บนโดยเฉร';าะเคาะคง แต่ควรพี่’แคงให้ผู้บ?หารใน 

หน่วยงานนั้นไต้ทราบธงย้อบกร')ร่องที่เ กิดสํนและความค'าเป็นที่คะต้องด'าเนินการปรับป^งแก้ไย 

เพ ี่อป ้องก ันความเร ่ยหายอันอาคเก ิดพ ี่นและเพ ี่อเร ่?มลร้างการค'าเน ินงานท ี่น ิประร ่ทรภาพ 

สัอ่งพี่’น

เท ี่อม ่ายบ?หารไต้ดาเนินการให้น ิการตรวคร่อบภายในสัาหรบการ 

ด'าเน ินงานในแต ่ละเร ่องตามท ี่ไต ้กล ่าวถ ึงรายละเรยคต ่าง ๆ ไปแต้วนั้น กิเป ็นท ี่เพ ี่อไต ้ว ่า 

คะให้ประโยฟ'น ์ต ่อม่ายบ?หารในการควบตุมและประเน ินผลการด'าเนินงานยองแต่ละหน่วยงาน 

ตลอดคนการบ?หารงานเพี่อบรรตุผลร่■าเร็คตามเป้าหมายที่ก ัาพนดไต้อย่างนิประร่ท?ภาพที่ส ั 

อ่งพี่’น
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