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บทนำ

«วาม I îh u m สะความส่าคัแ|ขอ งป้qpn

จากผลกาTพ»นาตามแผนพ»นาเศรษฐกิจและส่งคมแห่งชาติ ฉบับท่ื 6 ปรากฏว่า 
เศรษฐกิจไทยมีการขยายตัวในระดับสูง และเปีคกว้างเข้าส่ระบบเศรษฐกิจนานาชาติมากขึ้น 
โคยเศรษฐกิจของประเทศไทยไค้พี่นตัวและขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ในอัตราเฉลี่ยร้อยละ
10.5 ต่อปี ขึ้งสูงกว่าเบัาพมายที่ตั้งไว้ในแผนฯ ทงหน่ืงเท่าตัว และนับเที่นอัตราการขยาย 
ตัว เฉลี่ยสูงสุดของการพ»นาเศรษฐกิจในช่วง 25 ปี ท่ีผ่านมา ขึ้งผลจากการขยายตัวทาง 
เศรษฐกิจในอัตราที่สูงอย่างต่อเนื่องนี้ ทำให้เกิดผลดีต่อการพ»นาเศรษฐกิจโดยส่วนรวมใน 
พลายค้าน ประการพน่ืงคีอ ทำให้มีการจ้างงานเพิ่มขึ้นเที่นอย่างมาก โดยเฉพาะสาขา
อุตสาพกรรมและบริการที่มีการจ้างงานเพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ยกิงปีละ 554,000 คนต่อปี ในช่วง 
แผนนั»นาฯ ฉบับท่ี 6 ทำให้อัตราการว่างงานลดลงเหลีอเพียงร้อยละ 0 .6  ในปี 2534

ในระยะแผนนัพนาฯ ฉบับท่ี 6 ภาคอุตสาหกรรมไค้มีบทบาทสำคัญต่อการขยายตัว 
ทางเศรษฐกิจและการส่งออกของไทยเที่นอย่างยี่ง โคยสืคส่วนของการผลิตอุตสาหกรรมใน 
ผลรวมของประเทศไค้เพิ่มจากร้อยละ 2 3 .5  ในปี 2529 ข้ึง Iท่ีนปีสุดท้ายของแผนพ»นาฯ
ฉบับท่ี 5 มาเพิ่นร้อยละ 2 6 .0  ในปี 2534 อัตราการขยายของภาคอุตสาหกรรมโดยเฉลี่ย 
ไค้เพ่ิมสูงขึ้นร้อยละ 13.7 ต่อปี ดีอสูงกว่าเบัาหมายท่ีกำหนดไว้ร้อยละ 6 .6  บัจจัยสำคัญท่ี 
กระค้นให้เกิดการขยายตัวสูงเช่นนี้ ไค้แก่ การขยายตัวของการส่งออกและการลงทุน โดย 
เฉพาะการผลิตเพอส่งออก และการลงทุนอุตสาหกรรมขนาดใหญ่เพ่ีอทดแทนการนำเข้า

ดังน้ีน โอกาสที่จะเอื้ออำนวยและเป็ดช่องทางให้การนั»นาประเทศก้าวหน้าต่อไป 
อย่างม่ันคงและช่ังยีน ตามแผนนั»นาฯ ฉบับท่ี 7 ดีอการขยายฐานการผลิตสาขาอุตสาหกรรม 
ขึ้งยังศงมีอยู่มาก ทงอุตสาหกรรมเพ่ีอการส่งออก และอุตสาหกรรมทดแทนการนำเข้า โดย
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เฉนาะอุตสาหกรรม!!โตรIคมึ อุตสาหกรรมวิศวการ อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกค์ และ
อุตสาหกรรมพ้ืนฐานต่าง ๆ และเพ่ีอให้ภาคอุตสาหกรรมมีส่วนสนับสนุนวัตกุประสงค์การพั»นา 
เศรษฐกิจนละส่งคมของประเทศ ในการรักษาอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่าง
ต่อเนื่อง จีงกำหนดเป๋าหมายการพรเนาอุตสาหกรรม ดังน คีอ

1. ให้การผลิตภาคอุตสาหกรรมขยายตัวอย่างต่อเนื่องในอัตราเพิ่มเฉลี่ยร้อยละ
9 .5  ต่อปี

2 . ให้การผลิตอุตสาหกรรมการเกษตรขยายตัวโคยเฉลี่ยไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 5 .5  
ในช่วงแผนพรเนาฯ ฉบับท่ี 7

3 . ให้อุตสาหกรรมส่งออกมีส่ดส่วนในมูลค่าส่งออกเพ่ิมข้ินไม่ต่ํากว่าร้อยละ 80
ในปี 2539

4. กำหนดอุตสาหกรรมเป๋าหมาย 6 สาขาคีอ อุตสาหกรรมการเกษตร
อุตสาหกรรมลิงทอและเครื่องนุ่งห่ม อุตสาหกรรมงานโลหะ อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกล่ี
อุตสาหกรรมปีโตร เคมี และอุตสาหกรรม เพล็กและ Iหล็กกล้า

5. กำหนดให้มิมาตรฐานผลิตภัชเ‘ทอุตสาหกรรมไม่น้อยกว่า 2 ,500  เรื่อง ภายใน
ปี 2539

แนวทางการนัรเนาอุตสาหกรรม เพ่ีอให้บรรลุ เป็าหมายดังกล่าวนึ้ ไคกำหนดไว
หลายแนวทาง ข้ึงแนวทางหน่ึงท่ีมิความสำคัญเยิ่นอย่างยิ่งก็คีอ การฝืกอบรมและการนั«เนา 
ระดับฝืมิอแรงงานให้เพ่ิมลุงขึ้น สนับสนุนความร่วมมิออย่าง เย่ินระบบระหว่างหน่วยงานรัฐ
และสกานประกอบการในการฝืกอบรมบุคลากรภาคอุตสาหกรรม รวมฑงสนับสนุนให้เอกชน
ฝิกอบรมแรงงานของตนเอง โดยกองทุนพ เนารมิอแรงงาน ขึ้งรัฐให้ความช่วยเพลึอทางการ 
เงินส่วนพน่ืง และอีกส่วนหนึ่งเรียกเก็บจากโรงงานหรีอบริษัทห้างร้าน เพ่ีอนำมา เยิ่นค่าใช่ 
จ่ายในการคำ เนินงานและจัดการฝืกอบรม ( ส่านักงานค«ะกรรมการพั«นาการ เศรษฐกิจและ 
ส่งคมแห่งชาติ, 2535)

จากแนวทางการนั«นาอุตสาหกรรม ตามแผนพั«นาข ฉบับท่ี 7 ดังกล่าวนี้ ทำให้ 
เห็นไค้ว่า องค์ประกอบท่ีสำคัญอย่างย่ิงของการคำ เนินการค้านอุตสาหกรรมก็คีอ แรงงาน
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อ ุตสาหกรรมใดจะเจร ิญ ก ้าวหน ้าไค ้ด ีเพ ียงใด ย ่อมข ึ้นอย ู่ก ับแรงงาน ว ่าจะม ีค ุ0ภาพมาก

เพ ียงใด แรงงานจ ึงเป ็นส ่วนสำค ัญ ในการพ»นาอ ุตสาหกรรม อ ันก ่อให ้เก ิดการพ»นาประเทศ 

และอาจม ีผลกระทบกระเฑ ีอนต ่อความม ั่นคงทางเศรษฐก ิจ ล ังค ม แ ล ะก าร เม ีอ งข องป ระเท ศ  

คา้ย ด ังท ี่ วิใ}ต แลงทอง (2523 ) กล ่าวว ่า ประเทศ'ใคก ็ตามถ ้าแรงงานส่วน'ใหญ ่ม ีค ุ»ภาพ 

สูง ประเทศน ั๊นย ่อมเจร ิญ กว ่าประเทศอ ื่นท ี่ม ีค ุ«ภาพแรงงานค ้อยกว ่า

ดังน่ืนการให้ความสนใจ และความสำคัญต่อแรงงาน จึงเป็นเรื่องที่ตองพีจารทท 

ไม่น้อยกว่าองคประกอบค้านอ่ืน เน่ืองจากสภาพซองกำลังแรงงานในระบบอุตสาหกรรมของ 

ไทย ยังมีคุทเสมบัติค้อยอยู่มาก กล่าวคีอ คนงานส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ ความข้านาญ แกะท่ี 

สำคัญ’ท่ีสุดคึอ ความเข้าใจท่ีแท้จริงในการทำงานระบบใหม่ จึงก่อให้เกิดปัญหาในการท่ีจะ 

ปรับตัวให้เข้ากับสิงแวดล้อม และสภาพการทำงานท่ัว  ๆ ไป เช่น คนงานขาดระเบียบวินัย 

มีการซาดงาใ!. ว า งานใ]*»ท ๆ ไม่มีมาตราการในการควบคุมและพิจาร{เทตัดสินปัญหาต่าง  ๆ

ท่ีแน่นอน มีอุบัติเหตุอยู่เป็นประจำ มีความขัคแย้งภายในมาก คนงานมีความกดดัน มีความ 

อัดอัดใจและไม่สบายใจในการทำงาน มีคำรัองทุกข้ีหรึอบัตรสนเท่หมาก คนงานเกิดความ 

เบ่ือหน่ายเอ่ือยชา ไม่อยากทำงาน ขาดความกระตีอ?อล้น ขาดความรับผิดชอบ ไม่รักงาน 

ไม่ต้ังใจทำงาน และมีการเข้า-ออกงานอยู่เสมอ อันมีผลทำให้ปริมาทเงานหรึอผลิตผลลดลง 

ไม่ไค้ตามเป๋าหมาย คุ«ภาพผลิตไม่ไค้มาตรฐาน แนเปลีองวัสดุอุปกร» สืนเปลีองเวลาและ 

ค่าใข้จ่ายมาก เป็นค้น (กรมแรงงาน, ม .ป .ป .)

จากปัญหาที่เก ิดข ึ้นดังกล่าวนํ้น ส ิงหน ื่งท ี่เป ็นส ่วนสำค ัญอย่างย ิ่งในการแก้ไขป ัญหา 

ค ็อจ ัดให ้ม ีการผ ิกอบรมให ้ก ับคนงาน ด ังเช ่น  ส ุร ีย ิ่ร ัตน ื่ ร ัก เห ย ้า  (2 5 2 2 ) กล ่าวว ่า  การ 

อบรมน ับว ่า เป ็น ส ิงจำเป ็นอย ่างย ิ่ง  ท ี่จะก ่อให ้เก ิดความเข ้าใจอ ันด ีต ่อก ัน  ระหว ่างคนงานก ับ  

คนงาน คนงานกับนายจ้าง และคนงานไค ้เข ้าใจกฎเกทเท ั่ต ่าง ๆ อ ันอาจเก ิดข ึ้นก ับโรงงาน  

และย ังกล ่าวอ ีกว ่า  ย ิ่งม ีจำนวนการอบรมที่ม ีปร ิมาทเ และคุทเภาพมากขึ้นเท ่าใด ค ว าม เ ป็นอยู่ 

ของคนงานก็จะด ีย ิ่งข ึ้น ข ึ้งตรงกับเป ๋าหมายซองการพร}เนาคนในแผนพ»นาฯ ฉบับที่ 7 ใน 

เร ื่อ งข องการยกระด ับรายไค ้และสว ัสด ีการแรงงาน  โดยให ้การผ ิกอบรมผ ิม ีอแรงงานท ี่ด ้อย
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โอกาสทาง เศรษฐก ิจ ไค ้พ ั«นาข ีดความสามารถ เพ ื่อการยกระด ับรายไค ้และฐานะของตนให ้ 

ดีขึ้น (ค ้าน ักงานคพะกรรมการพ ั«นาการเศรษฐก ิจและล ังคมแน ่งชาต ิ, 2535)

ในปัจจ ุบ ันไค ้ม ีองคการหริอหน ่วยงานต ่าง *} นำการฝ ักอบรมมาให ้อย ่างแพร่หลาย 

เพื่อช ่วยแก้ป ัญหาในค้านต่าง ท หากพ ิจารพาถงความหมายของการฝ ักอบรม จะข ึ้ให ้เห ็นถ ึง 

ความค ้าค ัญของการฝ ักอบรมในการช ่วยแก ้ไขป ัญหาขององคการหรึอหน ่วยงานไค ้ด ี ด ัง เช่น

ไมตร ี ทองประว ัต ิ (2529 ) กล ่าวว ่า การรกอบรมเห ็นกระบวนการท ี่จะช ่วย1ให้ 

บ ุคคลลามารถปฏ ิบ ัต ิงานไค ้อย ่างล ัมฤทธ ิผล โดยอาด ัยการน ั«นาน ิล ัยในการให ้ความค ิด และ 

การกระทำ ท ักษะความร ู้ และท ัศนคต ิท ี่เหมาะสม หร ีอเห ็นกระบวนการในอ ันท ี่จะเพ ิ่มน ูน  

ความร ู้ น ั«นาฝ ืม ีอในการทำงาน สมรรถนะของบ ุคคลฑ ํ้งมวลในสืงคมใคค ้งคมหนี่ง ตลอดจน 

เปลี่ยนแปลงทัศนคติของคนงานให้ค ีข ี้น

เร ิงล ักษพ โรจนนันธ์ (2529 ) ให ้ความหมายว่า การฝ ักอบรมเห ็นกระบวนการ 

บร ิหารงานบ ุคคลอย ่างหน ึ่ง ท ี่สามารถช ่วยให ้องคการเพ ื่มน ูนประส ิทธ ิภาพ และประสบผล 

ค้า เร ็จใน การบร ิห ารงาน  ฑั๊งยัง เห ็นส่วนค้าค ัญในการแก้ไขปัญหาที่เก ิดข ึ้นจากการปฏิบ ัต ิงาน 

ของบ ุคคลเหล่านั๊น

ว า ร เร น  (W arren , 1979) กล ่าวว ่า การฝ ักอบรมเห ็นการพ«นาสภาพ

แวดล ้อมขององคการ เพ ื่อให ้ประสบผลตาม เป ๋าหมายท ี่ผ ู้บร ิหารวางไว ้ โดยม ีการวางแผน 

และจ ัดโปรแกรมต ่าง ๆ ไว ้ น ึ่งเน ้นการให ้ประลบการพ เพ ราะถ ึอว ่าประสบการพ เห ็นคร ู 

ที่คีที่สุด

อย ่างไรก ็ตาม  น้อย ค ิร ิโชต ิ (2524 ) ไค ้กล ่าวถ ึงค 'วามค ้าค ัญ และความจำเห ็น 

ของการฝ ักอบรมไว ้หลายประการ น ึ่งหากจะยกมา เฉพาะความค้าศัญและความจำ เห ็นต ่อการ 

ฝ ักอบรมในโรงงาน ก ็จะไค ้ด ังน ี้ค ิอ

การฝ ักอบรมเห ็นกรรมวิธ ิท ี่ช ่วยป ้องก ้นป ัญหา ( p r e v e n t iv e ) ช่วย1ให ้ม ีก ้าล ังใจ 

และมีขว ัญในการทำงาน เพ ื่มน ูนประสิทธิภาพของคนงานให้ส ูงข ึ้น
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การรกอบรมเไเนกรรมวิธ ี'ท ี่ๆi วยแก้ไฃปัญหา ( c u r a t iv e )  ในการปฏ ิบ ัต ิงาน 

ของคนงานในแต่ละหน่วยงานนั้น

การฝ ึกอบรมเท ี่นการล ่งเสร ิมว ิทยาการอ ันท ันสม ัย  ให ้ก ับบ ุคคลากร ในแต ่ละ

หน่วยงาน

การฝ ึกอบรม เ ท ี่นกรรมว ิร ีท ี่ช ่วยให ้บ ุคลากรไค ้ เร ียน ร ู้ เพ ี่ม เต ิมประสบการM 

โด ยไม ่ค ้องเส ิย เวลาการท ำงาน ป กต ิ

การฝ ึกอบรม เท ี่นกรรมว ิร ีท ี่ก ่อให ้เก ิดสาม ัคค ีรรรมช ื้นระหว ่างบ ุคลากรท ี่ทำงาน 

ในหน ่วยงานเด ียวก ัน

การฝ ึกอบรมเท ี่นกรรมว ิร ีท ี่ช ่วยให ้บ ุคลากร หรึอคนงานของหน ่วยงานม ีความ 

เลู่อมั่น’ในต ัว เอง ม ีความพร ้อมท ี่จะทำงาน กล ้าIผล ูญก ับอ ุปสรรค และสามารกต ัดส ินใจไค ้ 

คล ่องแคล ้วว ่องไวย ี่งช ื้น

ด ้วยเหต ุผลด ังกล ่าว โรงงานอุตสาหกรรม'จ ังเห ็นความล่าด ั(ไ) และความจำเท ี่น  

ของการฝ ึกอบรม และไค ้ม ีการจ ัดอบรมให ้ก ับคนงานในโรงงานช ื้น  เพ ี่อเท ี่นการพ«นา

แรงงานให ้ม ีค ุฌ ทน คน งานสามารถทำงานไค ้ตามว ัตถ ุประสงค ์และนโยบายของโรงงาน  

ล ู่งจะย ังผลให ้อ ุตสาหกรรมในประ เทศเจร ิญก ัาวหนา และล ่งผลต ่อไปย ังการน ั«นา เศรษฐก ิจ 

ของประเทศด ้วย

การฝึกอบรมจังIท่ีนงานช้ืนแรกล้าหรับบุคคลท่ีไค้รับการคัดเลีอกเข้าทำงาน เพ่ีอ 

เพ่ีมนูนความรู้ ความช่านาญในการปฏิบัติงานอย่างหน่ึง ไม่มีองค์การหรึอหน่วยงานใคท่ีจะมี 

บัญหาว่า ควรจะจัดให้มีการฝึกอบรมพนักงานท่ีเข้ามาใหม่ หรีอไม่ เพราะเที่นความจำเที่น 

อยู่แล้วท่ีจะค้องอบรม (คีรีพันร มณีรัตน, 2524)

โดยท ั่วไปการฝ ึกอบรมคนงานในโรงงาน จะประกอบด ้วย การปฐมน ิเทศ 

( o r  i e n tâ t  5 ๐ท) เพี่อค้อนรับหรีอแนะนำ เ จ ้าหน ้าท ี่ใหม่ให ้ร ู้จ ักหน ่วยงาน ให ้ทราบว ัตถ ุประสงค ์ 

และนโยบายของหน ่วยงาน ตลอดจนให ้เข ้าใจก ังกฎ ข ้อบังคับ ห ร ีอระเบ ียบว ิน ัยต ่าง ๆ 

เพ ี่อจะไค ้ม ีความร ู้ และประสบการผ เก ี่ยวก ับงานท ี่ปฏ ิบ ัต ิต ่อไป อ ีกส ่วนหน ึ่งก ็ค ีอการแนะนำงาน 

( in d u c t io n  t r a i n i n g ) เท ี่นการอบรมก ึ่งปฐมน ิเทศและสอนว ิร ึการปฏ ิบ ัต ิงานในตำแหน ่ง 

หน ้าท ี่หน ึ่งโดยเฉพาะ เพราะ'ไม ่ม ีสถาบ ันการค ักษ1าใค ๆ ท ี่สามารถจะผล ิตคนให ้ม ีความร ู้

„ •> >
หอทมุ»นาลาง สทาบน}ทยนงกาง 

«ห่าลงกาท1มหาาหศาลย
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ท ักษะและท ัศนคต ิให ้เพมาะสมก ับความฟ ้องการขององคการไค ้ ว ัตถ ุประสงคของการแนะนำ 

งานนื้ เพอสร้างท ัศนคติของคนต่องานใหม่ ให ้เก ิคความร ู้ส ิกว ่าตนIห ็นส ่วนหน ึ่งขององค ์การ 

หรีอหน่วยงานนั้น ๆ น ึ่งเห ็นการเร ื่มค ้นงานท ี่ถ ูกฟ ้อง (น ้อย ติริ'โชติ, 2524)

นอกจากนี้ย ังม ีการฝ ืกอบรมห้วข ้ออ ื่นๆ อ ีกต ังท ี่หล ักส ูตรการรกอบรมของกรมแรงงาน 

ท ี่จ ัคล ัาหร ับคนงานในโรงงาน จะป ระก อบ ไปค ้วย เร ื่อ งต ่าง  ๆ เช่น หล ักส ูตรการแรงงาน 

เบ ื้องค ้น หล ักส ูตรกฎหมายท ี่ควรรู้ หล ักส ูตรเจ ้าหน ้าท ี่สหภาพแรงงาน เห็นค้น

เน ื่อ งจากการรกอบรมเห ็นกระบวนการท ี่จะทำให ้คนงานม ีค ุ»ภาพโดยเปล ี่ยนแปลง 

พฤต ิกรรมให ้เห ็นไปในทางท ี่นงปรารถนา ( ติริพันร ม»ร ัตน ี้, 2 5 2 4 )ฑงค้านทัศนคติ ความร ู้ 

และท ักษะ การรกอบรมจ ีงม ีความหมายใกล ้เค ียงก ับการต ิกษา น ึ่งม ีองค ์ประกอบส่าต ัญคีอ

ก าร เร ีย น ร ู้ แต ่ถ ้าจะให ้เห ็นความแตกต ่างก ัน โดยยีดหลักเก»1ท ี่การเร ียนร ู้ของ แนดเลอร ื่ 

(N ad1 e r, 1982 อ ้างก ังใน  เคร ึอว ัลย  ล ิ่มอภ ิชาต ิ, 2531) จะแยกไค ้ว ่าการต ิกษาค ีอ 

การเร ียน ร ู้เร ื่อ งท ี่เก ี่ยวข ้องก ับงาน ใน อน าคต  ส ่วนการรกอบรมเห ็นการเร ียน ร ู้ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ  

งานในปัจจุบ ัน

ก ิ่งพร ทองใบ (2 5 3 1 ) กล ่าวว ่า  ก ารรกอบรมจะต ่างก ับการต ิกษาตรงท ี่ 

ก ารรกอบรมเห ็นการลดความแตกต ่างของบ ุคคลให ้น ้อยลง ในข»ะท ี่การต ิกษาจะเพ ิ่มความ 

แตกต่างของบ ุคคลให ้มากข ี้น ก ารรกอบรมลดความแตกต ่างของบ ุคคลให ้น ้อยลงไค ้เพราะ 

เป ๋าหมายของการรกอบรมเห ็นการปร ับเปล ี่ยนพฤต ิกรรมให ้มาส ่พฤต ิกรรมเฉพาะท ี่ตรงก ับ 

ความฟ ้องการ ส ่วนการต ิกษาเพ ิ่มความแตกต ่างของบ ุคคล เพราะประสบการ»ท ี่ไค ้จาก 

การต ิกษาเห ็นประสบการ»ท ี่กว ้างขวางให ้บ ุคคลนำไปเล ีอกใข้เองในสถานการ»ต ่าง ๆ

ก ารรกอบรมทุกชนิดทุกป ระเภ ท  ท่ีจัคช ิ้นก ็เพ ิ่อฟ ้องการให้ผุ้เข ้าร ับ การรกอบรม เก ิด  

ก าร เร ีย น ร ู้ (L e a rn in g )  และป ัจจ ัยท ี่เห ็นต ัวกำหนด พร ึอเห ็นต ัว!'ให ้ทราบ’ว่า ม ีก าร เร ีย น ร ู้ 

เกิดชิ้นนั้นก็ติอ ล ักษ»ะของการเปล ี่ยนแปลงท ี่เก ิดช ิ้นในทางท ี่ค ีกว ่าเด ิม  (มนูทฺ) วงศ น าร ี, 

2520 อ ้างก ังใน  คีรีพันธ ม»ร ัตน ี้, 2524)
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ดังนั้น การเร ียนร ู้จ ึงม ีล ่วนสำค ัญ ต ่อการฝ ึกอบรม ทำ,ให ้ผ ู้เข ้าร ับการอบรม เก ิด 

ประสบการณ์ที่ม ีปฏิล้มพันธกัน ( in t e r a c t io n )  ระหว ่างผ ู้เช ้าร ับการอบรมก ับส ิงแวดล ้อม  

ทำให ้เก ิดความร ู้ ทักษะ และทัศนคติ การเร ียนร ู้น ั้นจะผ ่านประสาทล ้มผ ัสท ั้ง รไต ้แก ่ประสาท 

ทางกาย ทางตา ทางหู ทางจม ูก และทางล ิ้น  (ค ำรงค ์ มัรยมนันฑนั้ .ม .ป .ป .)ก า ร ท ำ ใ ห ้ 

ผู้ เช ้าอบรม เก ิดการ เร ียนรู้ด ังกล ่าวไต ้น ั้นต ้องผ ่านกระบวนการข ั้นหน ึ่งค ีอการ เล ีอกว ิร ีการท ี่'ใช ้ 

รวมทั้งวัสดุอ ุปกรณ ์ท ี่ เก ี่ยวช ้อง โดยต ้องปร ับปร ุง เปลี่ยนแปลง ประย ุกต ์1ให ้เหมาะสมก ับจ ุด  

ม ุ่งหมาย และเน ื้อหา ประสบการณ ์ท ี่ผ ู้เร ียนหร ือผ ู้เช ้าร ับการอบรมจะต ัองเร ียนร ู้ (ด ีร ิพ ันร ์ 

มณีรัตน์, 2524) เงตรงก ับกระบวนการข ั้นหน ึ่งท ี่ บุญเลิศ ไพรินทร์ (2 5 3 0 ) กล ่าวไว ัค ีอ  

ข ั้นชองการจ ัดหาวัสด ุ อ ุปกรณ ์เคร ื่องแสงเล ิยง เอกสารล ิงพมพ ื่ท ื่จำเป ็นสำหร ับการฝ ึกอบรม 

จ ึงอาจไต ้แก ่ โสตทัศนูปกรณ์ต่าง ๆ เช่น แผ่นใส สไลค์ เคร ื่องฉายแผ ่นใส วิทยุ โทรทัศน์ 

ภาพยนตร์ หร ือล ี่งน ืมพ ื่ต ่างๆ เป็นต้น เคร ื่องช ่วยเพ ื่อให ้เก ิดการเร ียนร ู้เหล ่าน ื้ม ีล ่วนสำค ัญ มาก 

ท ี่ทำให ้โครงการฝ ึกอบรม บรรล ุว ัตถ ุประสงค ์มากย ิ่งข ั้นนอกจากน ี้สภาพห ้องฝ ึกอบรมท ี่เหมาะสม 

เช่น ไม ่ร ้อนไม ่หนาว เก ินไป ว ัสดุ อุปกรณ์ เคร ื่องใช ้อ ื่น  ๆ ท ี่จำเป ็นในห ้อง จะต ้องจ ัดการให ้ 

เร ียบร ้อย  เพ ื่อให ้การเร ียนร ู้เป ็นไปด ้วยด ี

การเรียนรู้จีงเป็นการล่ีอความหมายระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน หรือในการฝึกอบรม 

จะเป็นระ พว่างวิทยากรกับผู้เช้ารับการอบรม โดยมีโสตทัศนูปกรณ์เป็นตัวกลางในการถ่ายทอด 

ความรู้ ความดีดเห็น และทักษะ โสตทัศนูปกรณ์จึงมีคุณค่าอย่างย่ิงท้ังในต้านการเรียนการสอน 

และคุณค่าในต้านจิตวิทยาการเรียนรู้ แสะคุณค่าในต้านเศรษฐกิจ (กรมสามัญคักษา, 2523)

ดังน้ันในการจัดการฝึกอบรม ผู้สอนหรือวิทยากรทุกคน จำ เป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้อง 

สรรหาวิ?การและลิงต่าง  ๆ มาใช้ประกอบ เพ่ือให้การฝึกอบรมบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังเอาไว้ 

ลิงต่าง  ๆ เหล่าน้ีก็คึอ ล่ีอเพ่ือการฝึกอบรมน่ันเอง ดังน้ันวิทยากรจึงต้องมีความรู้ และมีความ 

เช้าใจเก่ียวกับล่ีอเพ่ือการฝึกอบรมให้ดีเพ่ือจะไต้นำมาใช้สำหรับการฝึกอบรมให้มีประสิทริภาพ 

ย ิ่ง ข ั้น
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ล ีอ เพ ี่อ ก าร ฝึกอบรม ไนทยถง fi ง'ที่'นำมา'ใ#เพอช่,วย'ในการส ่งข ่าวสาร ข้อมูล 

ระท ว ่างว ิทยากรแลUผ ู้เข ้าร ับการฝ ึกอบรม ใท ้คำเน ินไปด ้วยด ี น ่าลนใจและบรรล ุว ัตถ ุ

ประสงคท ี่ต ั๊งไว ั ( เค ร ีอ ว ัล ย ี่ ล ี่มอภ ิชาต ิ, 2531)

ค ีพ ่เพ ่อ ร ื่(K i e f f e r , 1963 อ ้างกงใน  จิรพ ันรื่ เขมะส ุวรรเน, 2518) กล ่าวว ่า 

การใข ้ล ีอเพ ี่อการฝ ึกอบรมท ี่ถ ุกต ้องและ เหมาะสม  จะ เห็น เคร ื่องช ่วยให ้การฝ ึกอบรม บรรล ุ 

จ ุคหมายท ี่ตงไว ั นอกจากนี้ แมคคลัลกึ้ (M cC lu sky , 1947 อ ้างกงใน  จิรพ'แร

เขมะล ุวรรเน, 2518) กล ่าวว ่าการฝ ึกอบรมโคยใข ้คำพ ูดอย ่างเด ียวอาจเล ีอนหายไปจาก 

ความทรงจำของผ ู้เข ้าร ับการฝ ึกอบรมอย ่างรวดเร ็วหล ังจากท ื่อบรมไปแล ้ว  และการด ีกษาถ ีอ 

ว ่าไม ่ม ีอ ะไร$น เปล ีอง ย ี่งกว ่าการเร ียน จากบท เร ียน ท ี่ก ูกล ีมไปอย ่างรวด เร ็ว  และล ีอ เพ ี่อ  

ก าร ฝึกอ บ ร ม จ ะ เห ็น ส ิง ท ี่ช ่ว ย ก ำ จ ัด ค ว า ม เน เป ล ีอ ง ด ัง ก ล ่า ว น ั้น ไ ด ้แ ล ะ ย ัง ช ่ว ย ใ ห ้ว ิท ย า ก ร  

สามารกฝึกอบรมได ้ด ีย ี่งช ื้น 'ไปอีก

ว ิทยากรฝ ึกอบรมในฐานะท ี่ เห ็นครูฝ ึก จ ิงต ้องม ีบทบาทอย ่างหน ึ่งค ึอม ี เทคนิคและ

ว ิเการ ท ี่จะช ่วยให ้ผ ู้เข ้าร ับการฝ ึกอบรมเก ิดความลนใจและ เข ้าใจในส ิงท ี่อบรม ( พรเน่ึ

ล ุจำนงค ์ และค{นะ, 2523) ว ิ?หน ึ่งท ี่จะทำได ้ก ็ค ึอ การใข้โสตทัศนูปกรณ ์ในการฝ ึกอบรม 

แต่ว ิท ย าก ร เอ งก ็ไม่ค่อยสบายใจกับโสตท ัศน ูปกรณ ์ต ่างๆเหล่าน ี้น ัก เน ึ่องจากอาจม ีความเห ็น  

ว ่ามีความสลับ'ข ้น'ข ้อนยุ่งยากมาก เก ินไป การผล ิตและการใข ้ม ีค ่าใข ้จ ่ายส ูง และแม ้จะผล ิต 

ออกมาแล ้ว ผลท ี่ได ้ก ็ไม ่น ่าพอใจ น ึ่ง เห ็น เร ื่องท ี่จะต ้องด ีกษาต ิดตาม (ส ุป 'ราni ศร ีน ั«ราภ ิม ุข , 

2๖24)

อย ่างไรก ็ตาม  การใข ้ล ีอ เพ ี่อการฝ ึกอบรม จำเห ็นต ้องคำน ิงถ ีงว ิ?การนำเสนอ 

เพี่อ เห ็น เคร ื่อ งจ ูงใจผ ู้เข ้าร ับการฝ ึกอบรม  และต ้องคำน ิงถงเห ็นพ ิเศษ เก ี่ยวก ับจ ุดประสงค 

ของการฝ ึกอบรม ท ี่จะทำให ้ผ ู้เข ้าร ับการฝ ึกอบรมประสบความล ่า เร ็จด ้วย  (D w yer, 1978)

ประการล ่าค ัญ อ ีกอย ่างหน ึ่งก ็ด ีอในการวางแผนการฝ ึกอบรมจะต ้องทราบข ้อม ูลด ่าง ๆ 

เก ี่ยวก ับด ัวผ ู้เข ้าร ับการฝ ึกอบรม น ึ่งอาจใข ้ว ิ?ล ัง เกต  ลัมภาษณ์ และแบบสอบกาม นอกจากนี้
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ย ังต ้องพ ิจารผาถ ิงล ักษผะพ ิเศษของผ ู้เข ้าร ับการฝ ึกอบรมท ี่ต ่างไปจากปกต ิ ( C h a ra c te r i  s tiC S  

o f  n c n c o n v e n ti o n a 1 le a rn e rs  ) พ ิจารผาถงความแตกต ่างทางว ัรเนรรรม ช ิ้งต ้องอาค ัย 

ความข้านาญในต้านนี้ (Kemp, 1988) แต ่การ เร ียนการสอนจะพ ั๓ เาช ิ้นไต ้ภายใต้ต ัวควบคุม 

ก าร เร ีย น  (M a s te ry  L e a rn in g )  เข้น ระบบการสอน การน ั»นาปฏ ิก ิร ิยาโต ้ตอบท ี่ถกต ้อง 

ว ิธ ีสร ้างแน วกระต ุ้น  และส ิอการสอน (B loom , 1982)

ต้งนี้น จ ึง เห ็นไต ้ว ่าพากว ิทยากรม ีว ิธ ีการ ในการนำล ี่อ เพ ี่อการฝ ึกอบรม มาใข ้ 

อย ่าง เพมาะสม ก ูกต ัองตามล ักษผะการเร ียนเแล ้'ว  จะส ่งผลใพ ้การฝ ึกอบรมม ีค ุผภานมากช ิ้น 

ร ื่งจะเห ็น ผลด ีต ่อผ ู้เข ้าร ับการอบรม ตามคำกล ่าวของ บสูม (B loom , 1982) ฑึ่ว่าคุผภาVI 

การสอนจะสตความแตกต ่างของผ ู้เร ียน  แสะจะ เพ ี่มระค ับการ เร ียนไต ้ โดยมีพลักล่าคัญที่'ว่า 

ธรรมชาต ิของคนจะไม ่เห ็นอ ุปสรรคในการเร ียน  และล ักบผะการเร ียนจะเปล ี่ยนไปตามสภาน 

แวดส้อม และประสบการผเด ิมในอด ีตจะไม ่ม ีผลต ่อการเร ียนอ ีกต ่อไป

ด ้วยเหต ุท ี่การใข ้ล ี่อ เพ ี่อการฝ ึกอบรม ม ีความส ่าค ัญ ต ่อการฝ ึกอบรมเห ็นอย ่างย ิ่ง

รวมทงจะม ีบทบาทต ่อกระบวนการฝ ึกอบรมด ้วย ในประเด ็นของการส ่งข ้อม ูลความร ู้ต ่าง ๆ 

จากว ิทยากรไปย ังผ ู้เข ้าร ับการอบรม ว ่าจะไค ัผสมากน ้อยเน ียงใด จ ึงม ีผ ู้'ทำการ1วิจ ัย

เก ี่ยวก ับบ ัญหาการใข ้ล ี่อการสอน หรีอการใข ้โสตท ัศน ูปกรผเพ ี่อการฝ ึกอบรม ช ิ้งผลที่ไต ้มา 

แสดงให ้เห ็นถ ึงการใข ้ล ี่อการสอนในล ักษผะท ี่ต ่างก ัน เช่น ศ ูนยิ่อ ุปกรผ์ช ่วยฝึกอบรม สถาบัน 

น ัฒ ทฝ ืม ีอแรงงาน  ม ีการใข ้อ ุปกรผการสอน เห ็นบางคเง เพ ราะเห ็น ว ่า เน ื้อห าบางตอน ไม ่ 

จำ เห ็นต ้องใข ้อ ุปกรผประกอบการสอน และจะใข ้เม ื่อม ีอ ุปกรผการสอนพร ้อมอย ู่แล ้ว (อ ุดม 

เกต ุผะร ัตน ี้ก ุล, 2522) ส ่วนการ ฝ ึกอบรมของรนาคารในประเทศไทย จ ะม ีก าร เล ึอ ก

ล ี่อการสอนโคยยคจ ุดม ุ่งหมายของเร ื่องท ี่จะอบรมเห ็นหล ัก  (นงด็ด ิษฎ ์ ไทยส ีหราช, 2526)

ส ่าหรับบัญหาของการใข้ล ี่อท ี่ด ิกษานบ เช่น การฝ ึกอบรมของการล ี่อสารแห ่งประเทศไทย 

มีบัญหาในลักษผะของ การข ัดข ้องของอ ุปกรผระหว ่างดำเน ินการอบรม และอุปกรผที่ม ีอย ู่ 

ไม ่ไต ้นำไปใข ้ให ้เก ิดประโยชน ี้อย ่างเต ็มท ี่ ช ิ้งประเด ็นท ี่ก ่อให ้เก ิดบ ัญ พาค ึอความเก ่าของ



10

อุปกร!» ว ิทยากรไม ่ม ีความเช ้าใจการใช ้อ ุปกร!» (ประ!»ตี ว ั«นโนธ ิค ิษฐ, 2527)

นอกจากนี้ ย ังม ีการสำรวจแหล ่งท ี่มาของส ิอ  เช่น การม ีกอบรมในโรงงานอ ุตสาหกรรม

ในรัฐ เพน ![สวาเน ึย  ส ่วนใหญ ่ส ิอท ี่ได ้มาจากความร่วมม ีอจากผ ู้เท ี่ยวชาญ บริษ ัทจัดอบรม

บริษัทผลิตฮ่อ ว ิทยาล ัย มหาวิทยาล ัย และหน ่วยจ ัดอบรมโรงงานอ ุตสาหกรรม (G re g o ry 1 

1982)

จะเห ็นว ่าม ีผ ู้ท ำการว ิจ ัยใน เร ื่องของการใช ้ส ิอ เพ ี่อการม ีกอบรมในหน ่วยงานต ่าง ๆ  

แต ่ย ังไม ่นบว ่า ม ีก ารสำรวจ  หร ิอค ักษาในโรงงานอ ุตสาหกรรมของประเทศไทย ฑ๊ัง ๆ 

โรงงานอ ุตสาห กรรม  ม ีบทบาทสำค ัญ ต ่อเศรษฐก ิจของประเทศเห ็นอย ่างมาก ผ ู้ว ิจ ัยจ ีงม ีความ 

สนใจท ี่จะต ีกษาถ ีงสภาพ ความต ้องการ และป ัญ หาเก ี่ยวก ับส ิอเพ ี่อการม ีกอบรม และนำส ิอ 

เพ ี่อการม ีกอบรมเหล ่าน ี้นมาจากแหล ่งใดบ ้าง ท ี่งผลการว ิจ ัยท ี่ได ้น ี้ จะเห ็นแนวทางในการ

จ ัดหาและเตร ียมส ิอ เพ ี่อการม ีกอบรม  เพ ี่อท ี่จะนำไปใช ้ได ้อย ่างเหมาะสม ก ่อให ้เก ิดการ

พ«นาปรับปร ุงการม ีกอบรมให ้ม ีประส ิทธ ิภาพย ิ่งข ึ้น

วัตถ ุประสงพ รองการว ิจ ัอ

1. เพ ี่อค ักษาสภาพ ของส ิอเพ ี่อการม ีกอบรมคนงานในโรงงานอ ุตสาหกรรม 

กร ุงเทพมหานคร

2 . เพ ี่อค ักษาความต ้องการ และป ัญ หาเก ี่ยวก ับส ิอเพ ี่อการม ีกอบรม ตามความ 

ค ิด เห ็นของเจ ัาหนำท ี่ ท ี่เก ี่ยวช ้องก ับการจ ัดม ีกอบรมคนงานในโรงงานอ ุตสาหกรรม 

กร ุงเทพมหานคร

3 . เพ ี่อค ักษาก ิงความสำค ัญของห ัวช ้อการมีกอบรม และส ิอท ี่เหมาะสมสำหร ับ  

ห ัวข ้อการม ีกอบรม ตามความคิดเห ็นของ เจ ้าหนำท่ี ท่ี เก ี่ยวช ้องก ับการจัดม ีกอบรมในโรงงาน

อุตสาหกรรม กรุงเทพมหานคร

ะร
6-
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คาถาแการวิจ ัย

1. สภาพของล ิอเพ ื่อการฝ ืกอบรมคนงาน ใน โรงงาน อ ุตสาห กรรม เท ี่นอย ่างไร

2 . ล ีอ เพ ี่อการรกอบรมคนงานในโรงงานอ ุตสาหกรรม ได ้มาจากแหล ่งใคบ ้าง

3 . ค วามด ้องการล ีอ เพ ี่อการรกอบรมคนงานในโรงงานอ ุตสาหกรรม เท ี่นอย ่างไร

4 . มี{{ญหา เก ี่ยวก ับส ิอ เพ ี่อการรกอบรมคนงานในโรงงานอ ุตสาหกรรมหร ีอไม ่

ในระด ับใด

5 . พ ัวข ้อการรกอบรมแต ่ละพ ัวข ้อม ีล ่าด ับความล่าค ัท ฺ)อย ่างไร

6 . วัสดุ-อ ุปกร{น์ ว ิทยากร และสกานท ี่ท ี่เหมาะสมก ับพ ัวข ้อการรกอบรมเท ี่น

อ ย ่างไร

ซ อบ เรตการว ิจ ัย

1 . กล ุ่มประชากรฑ ึ่ใข ้ในการว ิจ ัย ได ้แก ่ เจ ้าหนาท ี่ของโรงงานอ ุตสาหกรรม ที่มี 

หน้าที่ เก ี่ยวก ับการจ ัดรกอบรมคนงาน

2 . การว ิจ ัยคร ั้งน ี้จะด ักษาเฉพาะโรงงานอ ุตสาหกรรมท ี่ม ีคนงานต ั้งแต ่ 200 คน 

ช ิ้นไปและ เที่น,โรงงานท ี่ม ี่ก ารจ ัดรกอบรมให้ก ับคนงาน

3 . ประเภทของโรงงานอ ุตสาหกรรมท ี่ด ักษา เท ี่นประเภทอ ุตสาหกรรมการผล ิต  

ซังจำแนกดังต่อไปนี้

3 .1  การผล ิตอาหาร เคร ื่องด ื่ม  และยาส ุบ

3 .2  ล ิงทอ ล ิงก ัก  เคร ื่อ งแต ่งกาย  พนังล่ตว และผลิตภ ั»,ทพนังสืตว

3 .3  การแปรร ูปไม ้ ผลิตภัทเขจากไม้ รว ม ท ง เค ร ื่อ ง เร ึอ น

3 .4  การผลิตกระดาษและผลิตภ ัทเขกระดาษ การนิมพี่และการนิมพี่โฆษ{นา

3 .5  การผลิตเคมีภ ัทเข น ํ้าม ้นป ็โตรเล ียม ก่านหิน ยาง และพลาสต ิก

3 .6  การผลิตผลิตภ ัทเขจากแร่อโลหะ ย ก เว ้น  ผลิตภัผขจากป็โตร เล ียมและท ่านห ิน



3 .7  อ ุตสาหกรรมโลหะเนม ูลฐาน

3 .8  การผลิตผลิตภัทเ‘ทโลหะ เค ร ื่อ งจ ัก ร  และอุปกรณ

3 .9  อ ุตสาหกรรมการผล ิตอ ื่น ๆ

คำจำกัคความที่ใข ้ไนภารวิจัย

1. สภาน หมายถีง สภาพ วามเพ ี่นไปตามปกต ิเก ี่ยวก ับส ิอ เพ ี่อการฝ ึกอบรม  

คนงานในโรงงานอ ุตสาหกรรม

2 . ปัญหา หมายกัง ข ้อที่ต ้องนิจารแทนกัไข เก ี่ยวก ับอ ื่อ เพ ี่อการฝ ึกอบรม 

คนงานในโรงงานอ ุตสาหกรรม

3. ความต ้องการ หมายกง ความต ้องการส ิอเพ ี่อนำมาไข ้ในการฝ ึกอบรม 

คนงานในโรงงานอ ุตสาหกรรม

4. อ ื่อ เพ ี่อการฝ ึกอบรม หมายกัง ต ัวกลางท ี่ช ่วยนำและถ ่ายทอคความร ู้ 

จากว ิทยากรไปย ังผ ู้เข ้าร ับการฝ ึกอบรม เพ ี่อให ้สามารถบรรล ุก ังว ัตถ ุประสงค ์ท ี่ต ั้งไว ้ 

ในที่นี้ หมายกัง วัสดุ-อ ุปกรท่เ ว ิทยากร และสถานท ี่ส ์าหร ับการฝ ึกอบรม

5. การฝ ึกอบรม หมายกัง การให ้ความรู ้แก ่คนงานให ้ม ีความรู ้  ความสามารถ 

ความข้านาญ ตั้งภาคทฤษฎีและปฏิบ ัต ิ เพ ี่องานในหนำที่น ั้น ๆ โคยตรง ข ้งประกอบด ้วย 

การปฐมน ิเทศ การแนะนำงาน การให ้ความร ู้ต ้านล ุชภานและความปลอดภ ัยในโรงงาน

ความรู้เก ี่ยวก ับส ิฑร ิและหน ้าท ี่ตามกฎหมาย ตลอดจนการสร ้างส ืมน ันรอ ันด ีในการทำงาน

ร ่วมก ัน ระห ว ่างค น งาน และเจ ้าข องโรงงาน  เตั้นต้น

6 . คนงาน หมายก ัง ผ ู้ท ี่ม ีหน ้าท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานในโรงงานอุตสาหกรรม ป ระเภ ท  

อ ุตสาหกรรมผลิต ในกร ุงเทนมหานคร

7. โรงงานอ ุตสาหกรรม หมายกัง สถานประกอบการท ี่ดำเน ินก ิจการเก ี่ยวก ับ  

การผล ิต ท ี่ใข ้ท ุนและแรงงานจำนวนมาก ร ื่งแบ ่งออกเท ี่น  9 ป ระเภ ท  ด ังน ี้

(ก รม แ รงงาน , 2532)
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ท่าน1HU

1. การผล ิตอาหาร เคร ื่องด ื่ม  และยาส ืบ

2 . ล ิงทอ ล ิงก ัก เคร ื่องแต ่งกาย หนังสัตว และผลิตภัทเ‘ทหนังสัตว์

3 . การแปรร ุปไม ้ ผลิตพัน‘ทจากไม้ รว ม ท ั้ง เค ร ื่อ ง เร ีอ น

4 . การผลิตกระดาษและผลิตพ ัน‘ทกระดาษ การพิมนและการนิมนโ»ษ{นา

5. การผลิตเคมีภั{น1ท น ํ้าม ันป ็โตรเล ียม ท่านหิน ยาง และนลาสรเก

6 . การผลิตผลิตพัน*ทจากแร่อโลหะ ย ก เว ้น  ผลิตพัน,ทจากป ็โตรเล ียมและ

7 . อ ุตส ืาหกรรมโลหะขั้นม ูลฐาน

8 . การผลิตผลิตพันฑโลหะ เคร ื่องจ ักร และอุปกรรน

9 . อ ุตส ืาหกรรมการผลิตอ ื่น ๆ

ประโยชนทึ่พาดว่าจะไดรับ

1. ใ{วย'ให้ทราบถิงสืภาน ความต ้องการ และปัญหาเก ี่ยวก ับลีอ เน ี่อการม ีกอบรม 

คนงานในโรงงานอ ุตส ืาหกรรม

2 . เท ั้นแนวทางในการน ั»นา ปร ับปร ุง ส ่ง เส ืร ิม การใร ัล ิอ เน ี่อการม ีกอบ รม  

คนงานอย ่าง เหมาะส ืม  และม ีประล ิทร ิภานมากข ั้น

3 . เท ั้นแนวฑางในการว ิจ ัยเก ี่ยวก ับการใร ัอ ื่อส ่าหร ับการม ีกอบรมในต ้านอ ื่นต ่อไป
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