
วิรีคำเนินภารวิจัย

การอกษานี้เทั้นการวิจัยเ?งลัารวจ เพ่ืออกษ-าถิงสภาพ ความต้องการ และปัญหา 

เก่ียวกับสิอ เพื่อการอกอบรมคนงานในโรงงานอุตสาหกรรม กรุง เทพมหานคร มีช้ินตอนการ 

ดำเนินการวิจัย คังน้ี

ประชาภ?

การอกษาเรื่อง สภาพ ความต้องการ และปัญหาเก่ียวกับอ่อเพ่ือการอกอบรม 
คนงานในโรงงานอุตสาหกรรม กรุงเทพมหานคร ประชากรท่ีทำการอกษาออ เจัาหน้าท่ีหรีอ 
บุคลากรของโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวกับการจัดอกอบรมคนงาน โคยอกษาเฉพาะ 
โรงงานขนาดใหญ่ ห?อโรงงานท่ีมีคนงานต้ังแต่ 200 คนช้ินไป (ตามหลักการแบ่งขนาดของ 
โรงงานอุตสาหกรรมของกองควบคุมโรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม) และเท้ันโรงงานท่ีมี 
การจัดอกอบรมคนงาน โดยขนตอนการหากลุ่มประชากร มีดังน้ี

ชนท่ี 1 คำรวจราย?อโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีคนงานต้ังแต่ 200 คนช้ินไป จาก 
ฝายทะเบียนแสะสถิติโรงงาน กองควบคุมโรงงาน กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง 
อุตสาหกรรม ช้ิงวันต้ันสุดของข้อมูลออ วันท่ี 31 รันวาคม 2533 และวันจัดทำข้อมูลค็อวันท่ี 1 
กรกฎาคม 2534 ไต้จำนวนโรงงานท้ัง!น 284 โรงงาน

ช้ินท่ี 2 สอบถามรายละเอียดจากโรงงานอุตสาหกรรมท่ีไต้จากช้ินท่ี 1 โดยทาง 
โทรดันท์ เพ่ือหา1โรงงานท่ีมีการจัดอกอบรมคนงาน ช้ิงไต้จำนวนโรงงานท่ีมีการจัดอกอบรม 
คนงานท้ัง!น 102 โรงงาน
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ชนท่ี 3 กำหนดกลุ่มประชากรโดยใข้เจ้าหน้าท่ีจากโรงงานท่ีไค้จากขนท่ี 2 ท่ีง 
เห็นผู้ท่ีมีความรับผิดชอบสูงสุดในการจัคผิกอบรมคนงาน โรงงานละ 1 คน ไค้จำนวน 
ประชากรท่ัง$น 102 คน

กา?เก็บ?วูบรวมรอมส

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผู้ว ิจ ัย ใข้วิรีส่งแบบสอบถามทางไป?ษรย์ ไปก๊งกลุ่ม

ประชากรเป๋าหมายโดยตรง และหลังจากท่ีให้ข้อมูลแล้วให้ส่งแบบสอบถามกลับค้น โดยผู้

วิจัยไค้แนบชอง เปล่าระบุที่อที่อยู่ผู้วิจัย พร้อมกับติดแลตมท่ีไปค้วย เพี่ออำนวยความสะดวกใน 

การส่งแบบสอบถามกลับค้น โดยผู้วิจัยไค้กำหนดระยะเวลาเงแต่วันที่ส่งแบบสอบถามจนก๊งวัน 

สุดท้ายของการรับค้นแบบสอบถาม ค้อต๊ังแต่วันท่ี 7 สิงหาคม ก๊งวันท่ี 30 สิงหาคม 2535 

ไค้แบบสอบถามท่ีสมบูรท่เลามารถใข้คิกษาไค้จำนวน 66 ฉบับ คิดเห็นร้อยละ 64.7

กา?สร้าง เครื่องรอที่ใข้ในกา?วิจัย

การสร้างเครื่องรอในการวิจัย มี'ข้ันตอนดังน้ี
1. คิกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เก่ียวกับทฤษฎีทางการผิกอบรม

และสิอเพ่ีอการผิกอบรม การผิกอบรมและการใข้สิอ เพ่ีอการผิกอบรมคนงานในโรงงาน
อุตสาหกรรม โดยการคิกษาจากเอกสาร ตำรา และการลัมภาษ{นผู้เท่ียวชาญท่ีมีประสบการผ 
เก่ียวกับการจัคผิกอบรมคนงานในโรงงานอุตสาหกรรม

2. สร้างแบบสอบกาม โดยพิจารผาคงตำถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบ 
สอบถาม ข้อมูลของโรงงาน ประเด็นตำถามเก่ียวกับสภาพ แหล่งท่ีมา ความค้องการ และ 
บัญพา เก่ียวกับสิอเพ่ีอการผิกอบรมคนงาน การใข้สิอ เพ่ีอการผิกอบรมตามหัวข้อท่ีจัคให้มีการ 
ผิกอบรม และข้อคิดเห็นท่ัวไป

3. ตรวจสอบคุทเภาพแบบสอบถาม โดยนำไปให้อาจารยและผู้ทรงคุผวุพิทางค้าน 
สิอเพ่ีอการผิกอบรม การผิกอบรมคนงาน ตรวจแกัไขในเร่ืองของเน้ือหา ภาษา ประเด็น
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คำถามต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความถูกต้อง นละครอบคลุมย่ิงช้ิน

4. ทดสอบแบบสอบถามกับIจ้าพน้าท่ืฑ่ืมีลักษ{นะ เชันเคียวกับกลุ่มประชากรที่คีกษา 

แต่ไม่ใช่กลุ่มประชากร จ้านวน 20 คน

5. แก้ไชแบบสอบถาม และปรับปรุงข้อบกพร่องต่าง  ๆ อีกครั๊งหน่ืง แส้วจีงนำ 

แบบสอบถาม ไป เ ก็บข้อมูลกับกลุ่มประชากรส่าหรับทำการวิจัย

เครื่องมือที่ใข้ในภารวิจัย

เคร่ืองมือท่ีใข้ในการวิจัยเส์นแบบสอบถามแบบปลายเป็ด และแบบปลายปีด แบ่ง 
เท่ัน 4 ส่วน คึอ

ส่วนท่ี 1 เท่ันคำถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไป แบ่งออกเท่ัน 2 ตอน
ตอนท่ี 1 เท่ันคำกามเก่ียวกับข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบกาม ประกอบต้วย 

สถานภานทางเพศ อายุ การคีกษา ตำแหน่งงาน ประสบการaการทำงาน การมีความรู้ 
เก่ียวกับ เร่ืองสิอเพ่ือการฝิกอบรม

ตอนท่ี 2 เท่ันคำถามเก่ียวกับข้อมูลชองโรงงาน ประกอบด้วย ประเภท 
ของโรงงาน ลักษ{นะการจัดรกอบรมในโรงงาน การจัดบริการส่อเพ่ือการรกอบรม

ส่วนท่ี 2 เท่ันคำถามเก่ียวกับ สภาพ แหล่งท่ีมา ความต้องการ และปัญหา 
เก่ียวกับส่อเพ่ือการรกอบรม แบ่งเไ]น 4 ตอน คึอ

ตอนท่ี 1 เท่ีนคำกามเก่ียวกับสภาพชองส่อเพ่ือการรกอบรม แบ่งเท่ัน 6
ข้อคีอ

คำถามข้อ 1 เท่ันคำถามเก่ียวกับสภาพชองวัสดุท่ีใข้ในการรกอบรม 
คำถามข้อ 2 เท่ันคำถามเก่ียวกับสภาพชองอุปกร{นท่ีใข้ในการรกอบรม 
คำถามข้อ 3-5 เท่ันคำถามเก่ียวกับสภาพของห้องท่ีใข้ในการรกอบรม 
คำถามข้อ 6 เท่ันคำกามเก่ียวกับรายละเอียดของวัสดุ อุปกร{น ท่ีใข้ 

ในการรกอบรม
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ตอนท่ี 2 เห็นคำถามเก่ียวกับแหล่งท่ีมาของสิอเพ่ือการอกอบรม ประกอบ 
ด้วยแหล่งท่ีมาชองวัสดุ อุปกรพ และวิทยากร

ตอนท่ี 3 เห็นคำถามเก่ียวกับความต้องการสิอเพ่ือการฮกอบรม ประกอบ 
ด้วยความต้องการวัสดุ-อุปกรพ วิทยากร และสถานท่ี

ตอนท่ี 4 เห็นคำถามเก่ียวกับปัญหาของสิอเพ่ือการอกอบรม

ล่วนท่ี 3 เห็นคำถามเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับสิอท่ีเหมาะสม แบ่งเห็น 2
ตอนคีอ

ตอนท่ี 1 เห็นคำถามเก่ียวกับลำดับความลำคัญของหัวข้อการอกอบรม 
ประกอบด้วยหัวข้อการอกอบรมคนงาน 10 หัวข้อ คึอ การเพ่ืมผลผลิต เทคนิคการผลิต 
กฎหมายแรงงาน การบริหารสหภาพแรงงาน การบริหารงาน/หัวหน้างาน การปฐมนิเทค 
การสอนงาน มนุษยลัมนันร์ในการทำงาน เทคนิคการทำงานร่วมกัน และความปลอดภัยใน 
การทำงาน

ตอนท่ี 2 เห็นคำถามเก่ียวกับความเหมาะสมระหว่างลิอเพ่ือการอกอบรม 
แสะหัวข้อการอกอบรม สิอประกอบด้วยวัสดุ-อุปกรพ วิทยากร และสถานท่ี หัวข้อการ
อกอบรมมี 10 หัวข้อ เข้นเคียวกับตอนท่ี 1

ล่วน่ท่ี 4 ข้อเสนอแนะท่ัวไป เห็นคำถามเป็ดให้แสคงความคิดเห็น

ความตรงของเครื่องมีอ

ผู้วิจัยได้ทดสอบความตรงของ เคร่ืองมึอ โดยนำแบบสอบถามท่ีสร้างช้ินไปให้

อาจารยท่ีเร่ืยวชาญทางด้านสิอเพ่ือการอกอบรม การบริหารงานอกอบรม และผู้ข้านาญการ 

ด้านการอกอบรม พิจารพา เพ่ือปรับปรุงแกัไขในเร่ืองของเน้ือหา แล่วจีงนำไปทดลองใข้ 

(Try out) พลังจากน้ืนจีงนำข้อมูลท่ีได้มาพิจารพาแก้ไขอีกครงหน่ิงก่อนนำไปเก็บข้อมูลจริง
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เการให้คะแนโเแบบสอฆถาม

การให ้คะแนนมีหลัก เ กทเ‘ทคังนี้

1 . แบบสอบถามส่วนที่ 1 ไม ่ม ีการให ้คะแนน

2 . แบบสอบถามส่วนที่ 2

ตอนที่ 1 ไม ่ม ีการให ้คะแนน 

ตอนที่ 2 กำหนดการให ้คะแนนเท ี่น 5 ระด ับ  คึอ 

สม ํ่า เสมอ  ให้ 5 คะแนน

ค่อน■ซางบ่อย ให ้ 4 คะแนน

เท ี่นคร ั้งคราว ให้ 3 คะแนน

นาน ๆ คร ั้ง ให้ 2 คะแนน

ไม ่เค ย  ให้ 1 คะแนน

ตอนที่ 3 -4  กำหนดการให ้คะแนนเท ี่น 5 ระด ับ  คีอ 

มากที่ส ุด ให้ 5 คะแนน

มาก

ปานกลาง

น้อย

น้อยที่สุค

ให้ 4 คะแนน 

ให้ 3 คะแนน 

ให้ 2 คะแนน 

ให้ 1 คะแนน

เ กทเฑกา?ตัดสินดัวยคะแนน เaลี่ย ม ีด ังต ่อไปนี้

1 .0 0  -  1 .4 9  หมายความว ่า การจ ัดหาส ิออย ู่ในระด ับ ไม ่เค ย

ความจำ เ ท่ีน การให ้ และปัญหา 

ระดับน้อยที่ส ุค

1 .5 0  -  2 .4 9  หมายความว ่า การจ ัดหาส ิออย ู่ในระด ับ นาน ๆ

ค วาม จำเ ท่ีน การให ้ และปัญหา 

ระดับน้อย

กื่ยวกับสิออยู่'ใน 

คร ั้ง

กี่ยวกับสิออยู่'ใน
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2 .5 0  -  3 .4 9  หมายความ'ว ่า การจ ัดหาล ี่ออย ู่ในระด ับ  เป ็นครงคราว

ค วาม จำเป ็น  ก าร ,ใ# และปัญหา เก ี่ยวก ับล ี่ออย ู่ใน 

ระด ับปานกลาง

3 .5 0  -  4 .4 9  หมายความว ่า การจ ัดหาล ี่ออย ู่ในระด ับ  ค ่อนข้างบ ่อย

ความ จำเป ็น  การใข ้ และปัญหาเก ี่ยวก ับลี่ออย ู่'ใน 

ระด ับมาก

4 .5 0  -  5 .0 0  หมายความว ่า การจ ัดหาก ี่ออย ู่ในระด ับ ส ืม ํ่า เสมอ

ค วามจำเป ็น  การใข ้ และป ัญหาเก ี่ยวก ับก ี่ออย ู่ใน 

ระด ับมากก ี่ส ุด

ก ารว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล

ใน การว ิเคราะห ์ข ้อม ูลโคยใข ้โปรแกรมจำเร ื่จร ูป  SPSSX ม ีว ิร ีการทางสถ ิต ิด ังน ี้

1. การว ิเคราะห ์ข ้อม ูลท ั่วไปของผ ู้ตอบแบบสอบถาม ได ้แก ่ สถานภานทางเพศ

อาย ุ การดักษา ตำแหน ่งงาน ประสบการเนการทำงาน ก ารม ีค วาม ร ู้เก ี่ย วก ับ เร ื่อ งก ี่อ เพ ื่อ  

การฝ ิกอบรม และข ้อม ูลซองโรงงาน ได ้แก ่ป ระเภ ท ซ องโรงงาน  ลกพนะการจ ัคฮกอบรม

ในโรงงานการจ ัดบร ิการก ี่อ เพ ื่อการฝ ิกอบรม สถิต ิก ี่ใข้ด ัอ การแจกแจงความก ี่และหาค ่า

ร ้อยละ

2 . การว ิเคราะห ์ข ้อม ูล เก ี่ย วก ับ  สภาพ ของก ี่อ เพ ื่อการฮกอบรม สถิต ิก ี่ใข้ด ัอ 

การแจกแจงความก ี่และหาค ่าร ้อยละ

3 . การว ิ เคราะห ์ข ้อม ูล เก ี่ยวก ับแหล ่งก ี่มา ความต ้องการ และป ัญหาเก ี่ยวก ับ 

ล ี่อ เพ ื่อการฝ ืกอบรม สถิติกี่ใข้คีอ การหาค ่าเฉล ี่ย  (X )

4 . การว ิเคราะห ์ข ้อม ูล เก ี่ยวก ับลำด ับความจำด ัญ ฃองห ัวข ้อการฝ ืกอบรม สถิติ 

ก ี่ใข้ค ึอ การหาค ่าเฉล ี่ย  (X )

5. การว ิเค ราะห ์ข ้อม ูล เก ี่ย วก ับล ี่อก ี่เห มาะสม  สถิติก ี่ใข้คีอ การแจกแจงความก ี่ 

และหาค ่าร ้อยละ
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