
สรุปผลการวิจ้อ อภิปราอผล และ!อเสนอนนะ 

วัตถุประสงค้!องการวิจ้อ

1. เพ่ีอคิกษาสภาน ของสิอเพ่ีอการรกอบรมคนงานในโรงงานอุตสาหกรรม 

กรุงเทนมหานคร

2. เพ่ีอคิกษ'าค'วามต้องการ และปัญหาเก่ียวกับสิอเพ่ีอการรกอบรม คามความ 

คิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับการจ้คฝืกอบรมคนงานในโรงงานอุตสาหกรรม กรุงเทน- 

มหานคร

3. เพ่ีอคิกษาถีงความสำคัญของหัวข้อการรกอบรม และสิอที่เหมาะสมสำหรับ 

หัวข้อการรกอบรมตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับการจ้คฝืกอบรมในโรงงาน 

อุตสาหกรรม กรุงเทนมหานคร

คำทามในการวิจ้อ

1. สภานของสิอเพ่ีอการรกอบรมคนงานในโรงงานอุตสาหกรรมเห็นอย่างไร

2. สิอเพี่อการรกอบรมคนงานในโรงงานอุตสาหรกรม ไค้มากจากแหล่งใดบ้าง

3. ความต้องการสิอเพ่ีอการรกอบรมคนงานในโรงงานอุตสาหกรรมเห็นอย่างไร

4. มีปัญหา เก่ียวกับสิอ เพ่ีอการรกอบรมคนงานในโรงงานอุตสาหกรรมหf อไม่ใน

5. หัวข้อการรกอบรมแต่ละหัวข้อมีสำคับความสำคัญอย่างไร

6. วัสดุ-อุปกรผ วิทยากร และสถานท่ีท่ีเหมาะสมกับหัวข้อการรกอบรมเห็น

อย่างไร
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สืรุปผุ»การวิจุ้ร

1. สภานของล้อเพื่อการฝึกอบรม พบว่า
1 .1  วัสดุเพื่อการฮกอบรมส่วนใหญ่โรงงานใข้วัสดุชุดเดิมที่เคยใข้ฝึกอบรม 

มาแล้ว คิดเที่นร้อยละ 7 2 .7
1 .2  โรงงานส่วนใหญ่ มีอุปกร»เพื่อการฝึกอบรมบางชนิดเท่านั้น คิดเที่น

ร้อยสะ 5 4 .5  อุปกรfi เพื่อการฮกอบรมที่1โรงงานส่วน'ในกุ}มี ได้แก่ กระดานคำนรีอ
ไวที่บอรด โทรทัศน และเครื่องเล่นวีคิทัศน์ คิดเส์นร้อยละ 9 7 .0  9 0 .9  และ 8 9 .4  
ตามลำดับ และส่วนใหญ่จะมีจำนวนอุปกร»ที่เนียงนอ และอยู่ในสภานดื

1 .3  วัสดุเพื่อการฮกอบรมที่'โรงงานส่วน1ใหญ่มี ได้แก่ หนังล้อหรีอเอกสาร
ลิงนิมน วีดิทัศน์ และแผ่นโปร่งใส คิดเที่นร้อยละ 8 9 .4  8 7 .9  และ 8 6 .4  ตามลำดับ
สภานของวัสดุส่วนใหญ่อยู่ในสภานดื

1 .4  ลักษ»ะของห้องฝึกอบรมในโรงงานส่วนใหญ่ เท่ีนห้องฝึกอบรมท่ีดัค 
แปลงมาจากห้องประชุม คิดเที่นร้อยละ 6 6 .7  เที่นห้องที่สามารถจุผูเข้ารับการฝึกอบรมได  ้
2 0 -4 0  คน คิดเท่ีน'ร้อยละ 6 8 .2  และโดยส่วนใหญ่แล้วสภานของห้องที่เที่นอุปสรรคต่อการ 
ใข้ล้อเพื่อการฝึกอบรมคิอ ไม่มีอุปกร»ประจำห้องที่นร้อมจะใข้ได้ทันที คิดเที่นร้อยละ 4 7 .0

2 . แหล่งที่มาของล้อเพื่อการฝึกอบรม พบว่า
2 .1  การ จัดหาวัสดุเพื่อการฝึกอบรมของโรงงาน จากแหล่งที่มาต่าง ๆ

ส่วนใหญ่อยู่ในระดับเที่นครั้งคราว ได้แก่ หน่วยจัดฝึกอบรมของโรงงานเใเนผู้จัดทำเอง
(X = 3 .4 4 )  วิทยากรจัดหามาเอง (X = 3 .1 4 )  จัดข้อจากบริษัทที่เที่นตัวแทนจำหน่าย 
วัสดุเพื่อการฝึกอบรม (X = 2 .6 7 )  และหน่วยผลิตล้อของโรงงานผลิตล้อใข้เอง (X = 
2 .6 5 )

2 .2  อุปกร»เพื่อการฝึกอบรมที่โรงงานไข เ้ ที่นอุปกร»ที่โรงงานจัดข้อมา เอง 
ข้งมีการจัดหามาใข้ในระดับค่อนข้างบ่อย (X = 3 .7 7 )
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3 . ความต้องการวัสดุ-อุปกร»เพื่อการฝึกอบรม
วัสดุ-อุปกร»ที่มีความจำเที่นในระคับมาก ได้แก่ พังสิอหรีอเอกสารลี่งนิมน 

(X = 3 .9 5 )  กระคานดำหรีอไวทบอรื่ค (X = 3 .9 4 )  แผ่นโปร่งใสและ เครื่องฉายแผ่น- 
โปร ่งใส (X = 4 .3 0 )  วิดิทัคนและเครื่องเล่นวิคิฑัคน (X = 3 .8 2 )  เคร ื่องขยายเส ิยง 
(X = 3 .8 5 )  และโทรทัศน์ (X = 3 .7 7 )  ข»ะ เคียวกันวัสดุ-อุปกร»ที่โรงงานใข้ในระดับ 
มากได้แก่ กระดานดำหรีอไวทบอรื่ค (X = 3 .7 2 )  แผ่นโปร่งใสและเครื่องฉายแผ่นโปร่งใส 
(X = 4 .0 0 )  ไม่มีวัสดุ-อุปกร»ใดที่มีความจำเที่นและมีการใข้อยู่ในระคับมากที่สุค

4 . ความต้องการวิทยากรและสถานที่ล่าหรับการฝึกอบรม
4 .1  วิทยากรฝึกอบรมที่มีความจำเที่นในระคับมาก ได้แก่ เจ้าหน้าที่ภายใน 

โรงงาน  (X = 3 .6 2 )  วิทยากรประจำหน่วยฝึกอบรม (X = 3 .6 1 )  พัวหน้าหน่วยงาน 
(X = 3 .8 2 )  ช»ะที่โรงงานมีการเข้ญวิทยากรเกีอบจะทุกข้อมาเที่นวิทยากรฝึกอบรมในระดับ 
ปานกลา ง และไม่มีวิทยากรข้อใดที่มีความจำ เ ที่นและมีการใข้ในระคับมากที่สุค

4 .2  สถานที่ฮกอบรมที่มีความจำเที่นในระดับมากได้แก่ สถานที่ฮกอบรมที่อยู ่
ภายในอาคารโรงงาน (X = 3 .8 2 )  และสถานที่ที่โรงงานใข้ล่าหรับฝึกอบรมในระคับมาก 
ได้แก่ สถานที่ฝึกอบรมที่อยู่ภายในอาคารโรงงาน (X = 3 .7 1 )  เข้นเคียวกัน และไม่มีสถานที่ 
ข้อใดที่มีความจำเที่นและมีการใข้ในระคับมากที่สุค

5 . ปัญหา เ กี่ยวกับล ี่อเ พื่อการฝึกอบรม
ปัญหา เกี่ยวกับลี่อ เพื่อการฝึกอบรมล่วนใหญ่อยู่ในระคับน้อย และไม่มีปัญหาใด 

ที่อยู่ในระดับมาก หรึอมากที่สุค ปัญหาท่ีอยู่'ในระคับสูงสุดเท่ีนปัญหาท่ีอยู่1ใน'ระคับปานกลาง

2 .3  ว ิท ย าก รฝ ึก อ บ รม ใน ท ุก ข ้อ ม ีก าร เข ้ญ ม าใน ระค ับ เ!]น ค รงค ราว  โดยแพล ่ง

ท ี่ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ส ูงส ุด ต าม ล ่าค ับ  ไดแก ่ เจ ้าพ น ้าท ี่ภ าย ใน โรงงาน  (X  = 3 .2 6 )  พ ัวหน ้าหน ่วยงาน

(X  = 3 .0 9 )  แ ล ะว ิท ย าก รประจำห น ่วย ฝ ึก อบรม  (X  = 2 .8 8 )



ไค้แก่ ห้องอกอบรมมีขนาคเล็กเกินไป (X = 2 .6 8 )  ซาดพูมีความเค้านลิอเมื่อการอกอบรม 
คอยแนะนำ (X = 2 .5 8 )  และไม่มีห้องสำหรับอกอบรมโดยเฉนาะ (X = 2 .5 0 )

6 . สำคับความสำคัทฺ(ของหัวซอการอกอบรม
โรงงานให้ความสำคัญของหัวข้อการอกอบรมตามสำคับ 1-10 คังนื้ การ 

ปฐมนิเทศ (X = 3 .6 2 )  ความปลอดภัยในการทำงาน (X = 4 .1 2 )  มนุษยสืมพันร์ในการ 
ทำงาน (X = 4 .5 7 )  การสอนงาน (X = 4 .6 8 )  เทคนิคการทำงานร่วมกัน (X = 4 .8 0 )  
การเมื่มผลพลิต (X = 5 .0 8 )  เทคนิคการพลิต (X = 5 .4 2 )  การบริหารงานหรีอหัวหน้างาน 
(X = 5 .4 9 )  กฎหมายแรงงาน (X = 7 .5 8 )  การบริหารสหมานแรงงาน (X = 9 .3 3 )

7 . วัสดุ-อุปกร»ที่ เหมาะลมสำหรับหัวข้อการอกอบรม
หัวข้อการอกอบรมเรื่อง การเนี่มผลผลิต เทคนิคการผลิต การบริหารงาน 

หริอหัวหน้างาน มนุษยสืมพันรในการทำงาน เทคนิคการทำงานร่วมกัน วัลดุ-อุปกร»ที่เหมาะสม 
คึอ วิคิทัคนและ เครื่องเล่นวิดิทัคน คิดเล็นร้อยละ 5 1 .5  5 7 .6  4 8 .5  6 8 .2  และ 7 5 .7
ตามสำคับ หัวข้อเรื่อง กฎหมายแรงงาน การบริหารสหภาพแรงงาน การปฐมนิเทศ วัสดุ- 
อุปกร»ที่เหมาะสม คีอ หนังลิอพริอเอกสารลิงนิมน คิดเล็นร้อยละ 8 9 .4  6 9 .7  แลบ 2 8 .8
ตามสำคับ หัวข้อเรื่องการสอนงาน วัสดุ-อุปกร»ที่เหมาะสม คีอ หุ่นจำลอง คิดเล็นร้อยละ
3 3 .3  หัวข้อเรื่อง ความปลอดภัยในการทำงาน วัสดุ-อุปกร»ที่เหมาะสม คิอ วัสดุกรานิก 
คิดเล็นร้อยละ 4 8 .5

8 . วิทยากรและสถานที่ที่เหมาะสมสำหรับหัวข้อการอกอบรม
8 .1  หัวข้อการอกอบรมเรื่อง การเมื่มผลผลิต การบริหารงานหริอ

หัวหน้างาน มนุษยสืมพันธในการทำงาน วิทยากรที่เหมาะสม คึอ วิทยากรจากบริษัทรับจัด 
อกอบรม คิดเล็นร้อยละ 3 1 .8  4 5 .5  และ 3 3 .3  ตามสำคับ หัวข้อเรื่อง เทคนิคการ 
ผลิต การสอนงาน วิทยากรที่เหมาะสม คีอ หัวหน้าหน่วยงาน (s u p e r v is o r )  คิดเล็น
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ร้อยละ 5 4 .5  นละ 6 3 .6  พัวข้อเรื่อง กฎหมายแรงงาน ความปลอดภัยในการทำงาน 
วิทยากรที่เหมาะลม คีอ ผู้เที่ยวชาญเฉพาะค้านจากหน่วยงานรัฐบาล คิดเที่นร้อยละ 8 4 .8  
และ 6 0 .6  พัวข้อเรื่อง การบริหารลหภาพแรงงาน มนุษยล้มพันรในการทำงาน เทคนิคการ 
ทำงานร่วมกัน วิทยากรที่เหมาะสมพีอ ผู้เที่ยวชาญเฉพาะค้านจากหน่วยงานเอกชน คิดเไ}น 
ร้อยละ 8 3 .3  3 3 .3  และ 4 5 .4  ดามลำดับ พัวข้อเรื่อง การปฐมนิเทศ วิทยากรที่
เหมาะลม คีอ วิทยากรประจำหน่วยรกอบรม คิดเที่นร้อยละ 8 0 .3

8 .2  พัวข้อการรกอบรมเรื่อง การเพี่มผลผลิด การบริหารสหภาพแรงงาน 
การปฐมนิเทศ สถานที่ที่เหมาะสม คีอ สถานท่ีฮกอบรมที่แยกจากบริเว«อาคารโรงงาน
คิดเที่นร้อยละ 5 7 .6  6 5 .2  และ 6 6 .7  ดามลำดับ พัวข้อเรื่อง เทคนิคการผลิต การสอนงาน
ความปลอดภัยในการทำงาน สถานที่ที่เหมาะสม คึอ สถานที่ฝืกอบรมภายในอาคารโรงงาน 
คิคเ ที่นร้อยละ 5 6 .1  7 8 .8  และ 8 7 .4  ดามลำดับ พัวข้อการรกอบรมเรื่อง กฎหมาย
แรงงาน การบริหารงานหริอพัวหน้างาน มนุบอล้มพันรในการทำงาน เทคนิคการทำงาน 
ร่วมกัน สกานที่ที่เหมาะสม คีอ สถานท่ีฝืกอบรมภายนอกโรงงาน คิดเที่นร้อยละ 8 0 .3
7 2 .8  8 1 .8  และ 8 3 .3  ตามลำดับ

ผู้วิจัยซอสรุปผลการวิจัยเพี่อตอบคำถามในการวิจัยดังนี้
1. การจัดรกอบรมในโรงงานอุตสาหกรรมนบว่า ใข้วัสดุชุดเดิมที่เคย 

รกอบรมมาแล้ว วัสดุที่มีไค้แก่ พนังลิอหร็อเอกสารลิงนิมน วิดิทัศน้ี และแผ่นโปร่งใส สภาพ 
ซองวัสดุอยู่ในสภาพดี และมีจำนวนเนียงนอ

อุปกร«เพี่อการรกอบรมในโรงงานมีบางชนิด และอุปกรผที่มีไค้แก่
กระดานคำหริอไวที่บอรื่ค โทรทัคนี้ เครื่องเล่นวิดีทัศนี้ เคร ื่องขยายเส ืยงและเครื่องฉาย  
แผ่นโปร่งใส สภาพซองอุปกร«อยู่ในสภาพดีและมีจำนวนเพียงนอ

ห้องที่ใข้รกอบรมดัดแปลงมาจากพัองประชุมสามารถจุผู้เข้ารับการ 
รกอบรมไค้ระหว่าง 2 0 -4 0  คน และไม่มีอุปกร«ประจำห้องที่พร้อมจะใข้ไค้ทันที

2 . วัสดุเพี่อการรกอบรมในโรงงาน มีการจัดหามาโดยหน่วยจัดรกอบรม 
ซองโรงงานเที่นผู้จัดทำ เอง วิทยากร เที่นผู้นำมา เอง จัดข้อจากบริษัทท่ี เที่นตัวแทนจำหน่าย
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วัสดุเพ่ีอการรกอบรม และหน่วยผลิตสิอของโรงงานผลิตสิอใข้เอง ส่วนอุปกร» IVเอการ
ฝืกอบรม โรงงานเลน็ผจูดัเอมาใขเ้พือ่การรกอบรมเอง

ส่าพรับวิทยากรรกอบรมท่ีโรงงานเข้ทฺเมา ได้แก่ วิทยากรท่ีเล็น
เจ้าหนา้ทีภ่ายในโรงงาน พัวหน้าหน่วยงาน (supervisor) และวิทยากรประจ้าหน่วย 
รกอบรม

3. วัสดุ-อุปกร»ที่โรงงานอุตลาหกรรมต้องการมาก ได้แก่ หนังลิอหรอ 
เอกสารลิงนิมพ่ื กระคานดำหรีอไวท่ีบอรด แผ่นโปร่งใสและเครื่องฉายแผ่นโปร่งใส วิคิฑัคน 
และ เครื่องเล่นวิคิทัคน เครื่องฃยายเลิยง และโทรทัศน

วิทยากรท่ีมีความต้องการมากได้แก่ เจ้าหน้าท่ีภายในโรงงาน วิทยากร 
ประจ้าหน่วยรกอบรมและพัวหน้างาน

สกานท่ีท่ีมีความต้องการมาก ได้แก่ สกานท่ีฝืกอบรมท่ีอย่ภายในอาคาร
โรงงาน

4. ปัญหาเก่ียวกับสิอเพ่ือการรกอบรมท่ีพบมากได้แก่ พัองรกอบรมมีขนาด 
เล็กเกินไป ไม่มีพองส่าหรับรกอบรมโดยเฉพาะ และขาดผู้ท่ีมีความรัด้านสิอคอยแนะนำ

5. ความส่าคัญฃองพัวข้อการรกอบรม เรียงตามส่าคับ 1-10 ปรากฎคังน้ี 
การปฐมนิเทศ ความปลอดภัยในการทำงาน มนุษยส่มพันธในการทำงาน การสอนงาน
เทคนิคการทำงานร่วมกัน การเพ่ืมผลผลิต เทคนิคการผลิต การบริหารงาน/พัวหน้างาน 
กฎหมายแรงงาน และการบริหารสหภาพแรงงาน

6. การจัดรกอบรมพัวข้อเร่ือง การเพ่ืมผลผลิต เทคนิคการผลิต การ
บริหารงานหริอพัวหน้างาน มนุษยสืมพันรในการทำงาน เทคนิคการทำงานร่วมกัน วัสดุ- 
อุปกร»ท่ีเหมาะสมได้แก่ วิคิทัศน้ีและเคร่ืองเล่นวีดิทัศน้ี พัวข้อเร่ืองกฎหมายแรงงาน การ 
บริหารสหภาพแรงงาน การปฐมนิเทศ วัสดุ-อุปกร»ท่ีเหมาะสมได้แก่ หนังลิอหรีอเอกสาร 
ลิงนิมน พัวข้อเร่ืองการสอนงาน วัสดุ-อุปกร»ท่ีเหมาะสมได้แก่ หุ่นจ้าลอง พัวข้อเร่ือง
ความปลอดภัยในการทำงานวัสดุ-อุปกร»ท่ีเหมาะสมได้แก่ วัสดุกรานิก



103

ค้านวิทยากรนน การจัดฝ็กอบรมนัวจ้อเรื่อง การเพี่มผลผลิต การ
บริ1ทรงานหรอ'นัวพน้างาน มนุษยสืมพันรื่ในการทำงาน วิทยากรที่เหมาะสม ไค้นก่ วิทยากร 
จากบริษัทรับจัดฝืกอบรม นัวจ้อเรื่อง เทคนิคการผลิต การสอนงาน วิทยากรที่เหมาะสม 
ไค้แก่ นัวหน้าหน่วยงาน (S u p e r v iso r ) นัวจ้อเรื่อง กฎหมายแรงงาน และความปลอดภัย 
ในการทำงาน วิทยากรฑื่เหมาะสมไค้แก่ ผู้เที่ยวชาญเฉพาะค้านจากหน่วยรัฐบาล นัวจ้อ
เรื่องการบริหารสหภาพแรงงาน มนุษยส่มพันรในการทำงาน เทคนิคการทำงานร่วมกัน
วิทยากรที่เหมาะสม ไค้แก่ ผู้เที่ยวชาญเฉพาะค้านจากหน่วยงานเอกชน นัวจ้อเรื่อง การ
ปฐมนิเทศ วิทยากรที่เหมาะสมคีอ วิทยากรประจำหน่วยฮกอบรม

ส่วนสถาน,ที่สำหรับการฝืกอบรม นัวจ้อการฝืกอบรมเรื่อง การเนึ่ม
ผลผลิต การบริหารสหภาพแรงงาน การปฐมนิเทศ สกานที่ที่เหมาะสม คีอ สถานท่ีฝิกอบรมท่ี 
แยกจากบริเว{แอาคารโรงงาน นัวจ้อ เรื่องเทคนิคการผลิต การสอนงาน ความปลอดภัยใน 
การทำงาน สถานที่ที่เหมาะสม คึอ สถานที่ฝึกอบรมภาย'ในอาคาร1 2โรงงาน นัวจ้อการพักอบรม 
เร ื่อง กฎหมายแรงงาน การบริหารงานหรีอนัวหน้างาน มนุษยส่มพันรื่ในการทำงาน เทคนิค 
การทำงานร่วมกัน สถานท่ีที่เหมาะสม?เอ สถานที่พักอบรมภายนอกโรงงาน

ส่าดับความส่าคัญและสิอที่เหมาะสมส่าพรับนัวจ้อการพักอบรม สรุปเที่น
ตารางไค้ด ังน ี้

ส่าดับ นัวจ้อ วัสดุ-อุปกรท่เ วิทยากร สถานท่ี

1 การปฐมนิเทศ

2 ความปลอดภัย 
ในการทำงาน

หนังลิอห่ริอเอกสาร 
ลิงพัมพ 
วัสดุกราพัก

ประจำหน่วยพักอบรม แยกจากอาคาร 
โรงงาน

ผู้เที่ยวชาญ ภายในอาคาร
เฉพาะค้าน จาก โรงงาน
หน่วยงานรัฐบาล
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สำคับ หัวข้อ วัสดุ-อุปกรa วิทยากร สกานท่ื

3 มนุษยสืมพันร วีศิทัคนแสะ ผุ้เรื่ยวชาญ ภายนอกโรงงาน
ในการทำงาน เครื่องเล่นวีคิทัศน์ เฉพาะคัาน จาก

หน่วยงานเอกชน
4 การสอนงาน หุ่นจำลอง หัวหน้าหน่วยงาน ภายในอาคาร

โรงงาน
5 เทคนิคการทำงาน วีคิทัศน์และ ผู้เรื่ยวชาญ ภายนอกโรงงาน

ร่วมกัน เครื่องเล่นวีคิทัศน์ เฉพาะค้าน จาก
หน่วยงานเอกชน

6 การเนึ่มผลผลิต วีคิทัศน์และ หัวหน้าหน่วยงาน ภายในอาคาร
เครื่องเล่นวีคิทัศน์ โรงงาน

7 เทคนิคการผลิต วีคิทัศน์และ หัวหน้าหน่วยงาน ภายในอาคาร'
เครื่องเล่นวีคิทัศน์ โรงงาน

8 การบริหารงาน วีคิทัศน์และ บริษัทรับจัคฝืกอบรม ภายนอกโรงงาน
หรึอหัวหน้างาน เครื่องเล่นวีดิทัศน์

9 กฎหมายแรงงาน หนังสิอห่รีอเอกสาร ผู้เรื่ยวชาญ ภายนอกโรงงาน
ลิงนิมน์ เฉพาะค้าน จาก

หน่วยงานรัฐบาล
10 การบริหาร หนังสือหรีอเอกสาร ผุ้เรื่ยวชาญ แยกจากอาคาร

สหภาพแรงงาน ลิงพิมพ์ เฉพาะค้าน จาก โรงงาน
หน่วยงานเอกชน



อภิ!เราgผล

จากผลการวิจัยครั้งนี้มีประเด็นสำคัญที่ควรนำมาอภิปรายด้งนี้คีอ 

สภาพและความ«องการวัสดุ-อุปกรท่เ Iพอการรกอบรม

จากผลการวิจัยนบว่า ก าร ใ,!วัสดุเนอการรกอบรมคนงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมส่วนใหญ่ให้วัสดุชุดเดิมที่เคยรกอบรมมาแล้ว แสดงให้เห็นว่ามีการให้วัสดุเพี่อ
การรกอบรมได้อย่างคุ้มค่า นอกจากนี้ยังนบว่าวัสดุ-อุปกรท(ที่มีศวามจำเห็นมากต่อการรกอบรม 
ได้แก่ หนังสิอห่รีอเอกสารสิงนิมน กระคานคำหรีอไวที่บอร์ด แผ่นโปร่งใสและเครื่องฉาย 
แผ่นโปร่งใส วีดิฑัศนี้และเครื่องเล่นวิดิทัศนี้ โทรทัศน้ี เคร ื่องขยายเส ิยง สไลคและเครื่อง 
ฉายสไลค นึ่งวัสดุ-อุปกรที่เหล่านี้มักนิยมให้กันอย่างกว้างขวางในปัจจุบัน เนราะไม่มีความ 
ยุ่งยาก'ในการ'ใ4 บางอย่างสามารถทำขึ้นให้ได้เอง หรีอพาได้โดยไม่ยากนัก และเห็นวัสดุ- 
อุปกรที่ที่อำนวยประโยชนี้ให้กับการรกอบรมได้เห็นอย่างดี (วจนา อินทุวงที่, 2533)
อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบัติแล้ววัสดุ-อุปกรที่ที่ให้มากในการจัดรกอบรมมีเนียงกระคานคำ
พ?อไวที่บอร์ด แผ่นโปร่งใสและ เครื่องฉายแผ่นโปร่งใส และ เครื่องชยายเส ิองเท ่าน ี้น น่ึง 
อาจจะคาดคะเนได้ว ่า การรกอบรมในโรงงานอุตสาหรกรมนี้นจะเน้นวิ?การบรรยายเห็น
ส่วนใหญ่ สาเหตุที่ผลปรากฏเช่นนี้ อาจเห็นเนราะว่าโรงงานอุตสาหกรรมมีอุปกรa บางขนิค 
เท่านั้น หรีอเพราะไม่มีหน่วยผลิตวัสดุขี้นให้ ทำให้ไม่สามารถจัดหาวัสดุมาให้ หรีอเหตุผลอีก 
ประการหนึ่งคีอห้อจำกัดของการให้อุปกรท่(เหล่านี้ที่สกานของห้องรกอบรมจะด้องเหมาะสม 
ควบคุมแสงได้ นึ่งโรงงานส่วนใหญ่ยังขาดในเรื่องนี้ ด้งนั้นจังนอสรุปได้ว่า การจัดรกอบรม 
ในโรงงานอุตสาหกรรม ยังมีความด้องการวัสดุ-อุปกรท(อีกมาก ได้แก่ พนังสิอห?อเอกสาร 
ลิงนีมน วีดิทัคนี้และเครื่องเล่นวิดิทัคนี้ สไลดและเครื่องฉายสไลที่
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แหส่งท่ีมารองวัสดุเพ่ือการฝ็กอบรม

เน่ืองจากโรงงานอุตสาหกรรมยังซาดผู้ท่ีมีความเด้านลิอเพ่ือการฝ็กอบรม 

คอยแนะนำ และเจ้าหน้าท่ีบริการสิอเพื่อการฝ็กอบรม ยังมีน้อยจากการวิจัยพบว่า มีอยู่เพียง 

ร้อยละ 48.5  เท่าน้ัน นอกจากน้ีเจ้าหน้าท่ีเก่ียวข้องกับการฝืกอบรม มีประสบการ{นเก่ียวกับ 

สิอเพื่อการฝืกอบรมบ้างจากประสบการ ni การท่างานเท่านั้น ด้วยเหตุน้ีอาจทำให้ไม่สามารก 

ผลิตวัสดุท่ีมีคุ{นภาพข้ืนมาใข้เองอย่างไรก่ีตามยังมีหน่วยงานท่ีเล็งเห็นถีงความสำคัญซองการ 

ใซ้วัสดุ-อุปกรพเพ่ือการฝ็กอบรม จังมีแนวนโยบายท่ีจะผลิตสิอท่ีมีคุ{นภาพสำหรับบริการให้กับ 

โรงงานอุตสาหกรรมที่ตองการใซ้ แต่การผลิตไม่สามารถทำได้อย่างเต็มท่ี เนื่องจาก

งบประมา{นท่ี,ได้มามีน้อย วัสดุท่ีผลิตจังเห็นประเภทแผ่นโปร่งใสเห็นส่วนใหญ่ (วจนา อินทุวงก่ี, 

สํมภาษ{น์, 2535) ดังน้ันหนทางท่ีโรงงานอุตสาหกรรมจะคำเนินการจัดหาวัสดุมาใซ้ในการ 

ฝิกอบรมจังได้มาจาก บริษัทท่ีเห็นตัวแทนจำหน่ายวัสดุ เพ่ือการฝืกอบรม หริอวิทยากรท่ี เข้ญ
มาจะเห็นผู้นำมาเอง ข้งวัสดุในลักษ{นะน้ีจะน่าสนใจ และมีคุ{นภาพ เน่ืองจากผู้ผลิตยีคหลักว่า 

เห็นการลงทุนคร้ัง เคียวแต่สามารถใซ้ได้หลายคร้ัง ข้งจะได้ผลอย่างคุมค่า

ห้องแสะสถานท่ีเพ่ือการฮกอบรม

จากการวิจัยพบว่า โรงงานอุตสาหกรรมยังไม่มีห้องสำหรับฝืกอบรมโดย

เฉพาะ ห้องสำหรับการฝิกอบรมส่วนใหญ่จะตัดแปลงมาจากห้องประชุม สามารกจุผู้เข้ารับ 

การฝ็กอบรมได้ 20-40 คน ข้งนับว่าเห็นจำนวนท่ีน้อยมาก เพ่ือเปรียบเทียบกับจำนวนคน 

งานฑ๊ังหมด ตังน้ัน จังมีการตัดแปลงห้องอ่ีน  ๆ มาใซ้เพ่ือการฝ็กอบรม ข้งเห็นห้องท่ีใหญ่ 

สามารถจุผู้เข้ารับการฝ็กอบรมได้เห็นจำนวนมาก เช่น โรงอาหาร โรงผลิต เห็นด้น จาก 

การท่ีไม่มีห้องสำหรับฝิกอบรมโดย เฉพาะ ทำให้เกิดปัญหา เก่ียวกับสภาพซองห้องฝ็กอบรม

ตามมา ได้แก่ ไม่มีอุปกร{นประจำห้องท่ีพร้อมจะใข้ได้ทันที และ เกิดอุปสรรต่อการใข้วัสดุ- 

อุปกร{น เช่น ระดับของพ้ืนห้องไม่เสมอกัน มีเสาปังกลางห้อง เห็นด้น
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นอกจากนี้ยังนบว่า สถานที่ฮกอบรมที่โรงงานอุตสาหกรรมมีความต้องการ
มากคีอ สถานที่ฝืกอบรมที่อยู่ภายในอาคารโรงงาน ทั่งนี้เนราะซผะที่ทำการรกอบรมหากเกิด 

ปัญหาในการผลิตจำเป็นต้องแก้ไซอย่างรีบด่วน ก็สามารถแก้ไขปัญหาไต้บัน ลู่งจะเป็นการ 
ป๋องกันปัญหาอึ่นที่อาจตามมาและอาจบานปลายมากชิ้นด้วย

ปัญหา เก่ียวกับสิอเนอการรกอบรม

จากผลการวิจัยจะเห็นไต้ว่า โดยภานรวมท่ัวไปแล้ว ปัญหาเก่ียวกับก่ีอเพ่ีอ 
การร ก อบรมจะอยู่ในระดับน้อย หรีอน้อยท่ีสุด และไม่มีปัญหาใดท่ีอยู่ในระดับมากหรีอมากท่ีสุด 
ท่ีปรากฏเช่นน้ีเน่ืองจากว่า การใ,!ก่ีอเพ่ีอการรกอบรมในโรงงานอตุลาหกรรมยังอยู่ในวงแคบ 
วัสดุ-อุปกรท่เท่ีใช่ยังมีไม่หลากหลาย ปัญหาท่ีนบจึงไม่ปรากฏให้เห็นอย่างเด่นช่ด อย่างไรก็ 
คาม ปัญหาท่ีนบในระดับสูงสุด จะเป็นปัญหาเก่ียวกับห้องล้าหรับการร ก อบรม คีอ ห้องล้าพรับ 
การร ก อบรมม ีชนาคเ ล ็ก เกินไป และไม่มีห้องล้าหรับการร ก อบรมโดยเฉนาะ ลู่ง เป็นไปไต้
ว่าปัญหาท่ังสองช่อน้ีจะเป็นอุปสรรคต่อการใช่วัสดุ-อุปกรผด้วย ดังน้ีนจึงนับไต้ว่าห้องล้าหรับ 
การร ก อบรมมีความล้าคัญเป็นอย่างย่ีงต่อการร ก อบรมในโรงงาน การแก้ปัญหาโดยดัดแปลง 
ห้องอ่ืนมาใช่จึงควรระมัดระวังโดยให้นิจารผาถีงความเหมาะสมอย่างรอบคอบ ล้วนปัญหา
เก่ียวกับการซาดผู้ท่ีมีความรู้ต้านสิอเพ่ีอการร ก อบรมคอยแนะนำ เน่ืองจากว่าโรงงานล้วนใหญ่ 
ไม่ม ี เ จ้าหน้าท่ีบริการสิอ เพ่ีอการร ก อบรมท ี่จะผลิตหรีอให้คำแนะนำวิทยากรไต้ ถึงนมัว,า
เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวช่องกับการจัดร ก อบรมจะมีความรู้เก่ียวกับก่ีอเพ่ีอการร ก อบรม แด่เป็นเนียง 
ความรู้ท่ีไต้จากประสบการผการทำงานเท่าน้ัน ลู่งยังไม่สามารถให้คำปรึกษาแนะนำผุ้อ่ืนไต้ 
ดังน้ันจึงส่งผลให้วิทยากรใช่สิอท่ีตนคุ้นเคยไม่เกิดความแปลกใหม่ นับเป็นผลIสิยท่ีน่านิจารผาด้วย

ความต้องการวิทยากรรกอบรม

เกี่ยวกับวิทยากรรกอบรมในโรงงานอุตสาหกรรม จากผลการวิจัยนบว่า
การจัดรกอบรมคนงานในโรงงานอุตสาหกรรม มีความต้องการวิทยากรที่เป็นเจ้าหน้าที่ภาย
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ในโรงงาน วิทยากรประจำหน่วยร ก อบรมและนัวหน้างาน จากผลที่ปรากฎนื้พอสรุปไค้ว่า
วิทยากรที่โรงงานอุตสาหกรรมให้ความสำคัญและมีความค้องการ เบื้นอันคับแรก คีอ วิทยากร 
ที่เน ็นบุคลากรของโรงงาน พรีอวิทยากรภายในไม่ว่าจะเบื้นนัวหน้างาน หรีอเจำหน้าที่ของ 
โรงงาน  ท ั้งน ี้เก ็นเพราะว่า บุคลากรเหล่านี้เบื้นผู้ที่เกี่ยวข้องกับงาน'โดยตรง รู้จักวัรเนรรรม 
ซองโรงงาน และมีความคุ้นเคยกับคนงานเบื้นอย่างคื ที่งพากบุคลากรเหล่านี้มีทักษะที่ คีของ 
การ เบื้นวิทยากรจะช่วยให้การร ก อบรมคำ เนินไปไค้ง่ายและมีประสิทธิภาพกว่า คังที่ เพ็ญคร ี 

วายกานนที่ (2533) กล่าวว่า การเรียนรู้จากประสบการ»ในงานประกอบกับการมีผู้สอนที ่
ช่านา{ไ(การสอน และมีอำนาจสิงการค้วย คีอ นัวหน้างาน เบื้นวิธิการร ก อบรมท่ีสิมฦฑธึ๋ผล 
ท่ีสุควิธิหน่ิง อย่างไรก็ตามหากไม่สามารทจัคหาวิทยากรภายในไค้ ทาง เลีอกอันคับต่อไปคอี 

ผู้เที่ยวชาญเฉพาะค้านจากหน่วยงานรัฐบาล หรีอผู้เที่ยวชาญเฉพาะค้านจากหน่วยงานเอกชน 
ที่งจะค้องเลิอกผู้ที่มีความรู้และประสบการ»ตรงตามเนื้อหาที่จะอบรมค้วย

สำคับความสำคัญรองนัวข้อการรกอบรม

ตามลำคับความสำคัญของนัวข้อการร ก อบรมท้ัง 10 นัวข้อ เรียงตามสำคับ 
ดังน้ืคึอ การปฐมนิเทศ ความปลอดภัยในการทำงาน มนุษยสิมพันรในการทำงาน การสอนงาน 
เทคนิคการทำงานร่วมกัน การเนี่มผลผลิต เทคนิคการผลิต การบริหารงาน/นัวหน้างาน
กฎหมายแรงงาน และการบริหารสหภาพแรงงาน

เหตุผลซองสำคับความสำคัญของนัวข้อการร ก อบรมข้างค้น อธิบายไค้ว่า
เมื่อมีการรับคนใหม่เข้ามาทำงานในองค์กรแล้ว การพัฒทในเบื้องค้นคีอ การปฐมนิเทค
แนะนำองค์กร ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ หลังจากนื้นแล้วต้องมีการจูงใจให้คนงานอยาก
ทำงาน เนิ่องจากการจูงใจเก็นการกระคุ้นให้บุคคลปฏิบัติงานตามความตองการ ท ี่งส ิงจูงใจ 
นี้อาจไม ่ใช ่เง ินตรา แต่อาจเบื้นที่งที่สร้างความพงนอ'ใจ'ให้แก่คนงานิไค้ เช่น สภาพการ 
ทำงานที่คึและปลอดภัย สร้างความสิมพันรในการทำงานฉันฑเพื่อน และความรู้ลิกมีล่วนร่วม 
ในกิจกรรม (สิลา สินานุเคราะห, 2530) วิธิที่ก่อให้เกิดการจูงใจดังกล่าวนี้ไค้วิธิหนิ่ง
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คือ การจัดฝึกอบรมเรื่อง ความปลอดภัยในการทำงาน มนุษยลัมพันธ์1ในการทำงาน การ 
ลอนงานและเทคนิคการทำงานร่วมกัน นั่นเอง พลังจากฑื่คนงานมีความลามารถและความ 
รู้สิกอยากทำงานแล้ว อันดับต่อไปจึงเป็นการฝึกอบรมที่มีผลต่อการลดต้นทุน ขึ้งการเพิ่มผลผลิต 
และเทคนิคการผลิต เป็นวิ?หริอหนทางที่ทำให้เกิดการลดต้นทุนไค้เช่นกัน (คูนยเนิ่มผลผลิต 
แห่งประเทศไทย กรมลังเลริมอุตลาหกรรม, ม .ป .ป .)  ลัาพรับพัวข้อเรื่องการบริหารงาน 
หริอพัวหน้างาน นั้นเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้อง Iฉพาะกลุ่ม ขึ้งคนงานทุกคนไม่สามารถเข้าอบรมไค ้
แต่ก็ยังมีความจำ เป็นต้องจัดใพัมีการฝึกอบรมเรื่อง การบริหารงานหริอพัวหน้างาน เนิ่อให  ้
ลามารถลังงานไค้ถูกวิ? มีความเป็นผู้นำ รัจักครองใจคน ใข้มาตราการทางวินัยไค้ถูกต้อง 
ลัาหรับพัวข้อเรื่องกฎหมายแรงงาน และการบริหารลหภาพแรงงาน มีความลัาคัญเป็นอันดับ 
ลุคท้าย แม่ว่ารัฐบาลมีบทบาทในการกำหนดกฎเกทเฑพื้นฐานเป็นแนวปฏิบัติต่อกันทั้งผ่ายคนงาน 
และเจ ้าของโรงงาน  ตลอดจนค้าเนินการทางกฎหมายต่าง ๆ เพี่อพิท้กบผลประโอชนั่ของทั้ง 
ลองผ่ายไว้ ( เน็ท)ศรี วายกานนที่, 2533) แต่อย่างไรก็ตาม เจ้าซองโรงงานลัวนใหญ  ่
ยังไม่ยอมรับในเรื่องลหภาพแรงงาน เห็นว่าการมีฝ็หภาพแรงงานจะทำให้เกิดความวุ่นวาย 
และความยุ่งยากขึ้นไค้ และจะทำให้อำนาจที่จะบริหารงานไค้เพียงผ่ายเดียวของตนลดลง
( เกษมลันต วิลาวรรทเ, 2533) ดังนั้นแนวนโยบายของโรงงานอุตลาหกรรมจึงให้ความ
ลัาคัทุ)กับการจัดฝึกอบรมเรื่อง กฎหมายแรงงานและการบริหารสืหภาพแรงงานเป็นอันดับ
ลุคท้าย

ล้อท่ีเหมาะรมล้าหรับพัวข้อการฝึกอบรม

จากผลของการ เลึอกล้อที่ เหมาะสมล้าหรับพัวข้อการฝึกอบรม สามารถอ?บาย 
ไค ้ว ่า วัสดุ-อุปกรท่(ที่มีดวามเหมาะสมและใข้กันมากคือ วิดิทัศน่ัและ เครื่องเล่นวีติทัศนั่เพราะ 
สามารถ เสนอ เนื้อหาไค้ทั้งเนื้อหาที่เกี่ยวกับการผลิต เช่น เทคนิคการผลิต การ เน่ิมผลผลิต 
หริอการฝึกอบรมทั่วไป เช่น มนุษยลัมนันร์ในการทำงาน หริอเทคนิคการทำงานร่วมกัน
ล้าหรับพัวข้อเรื่องการลอนงาน ขึ้งเป็นการอ?บายแนะนำซนตอน ข้อควรระวังต่าง  ๆ ใน  
การปฏิบัติงานวัสดุที่ เหมาะสมจึงไค้แก่ หุ่นจำลอง เพราะสามารถมองเห็นภาพขทเะทำการ
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อธิบาย ทำให้เข้าใจได้ง ่ายและลีอความได้ถูกต้องตรงกัน ห้าข้อ เรื่องความปลอดภัยในการ 
ทำงาน วัสคุที่เพมาะสมคึอ •ไสคุกราฉก รื่งอาจจะเห ็นโปสเตอร์ หริอแผนภุมิต่าง ๆ ทั่งน้ี 

เพราะมีหน่วยงานหริอสถาบันที่รเแรงคในเรื่องความปลอดบัยในการทำงานหลายแพ่ง ให ้การ 
สนับสนุนโดยจัคทำโปสเตอร์หริอแผนถูมีต่าง ๆ ที่มีเนื้อพาเกี่ยวกับเรื่องความปลอดภัยในการ 
ทำงาน โดยจัดทำเห็นจำนวนมาก เพี่อแจกจ่ายให้กับโรงงานทั่วไป นอกจากนี้วัสคุกราฉก 

เหล่านี้ย ังลามารถใข้เห ็นลิง เตีอนใจได้ตลอดหลังจากการฝืกอบรมแล้ว โดยการนำมาติดตาม 
โรงผลิต ตามจุคที่สามารถลังเกดเห็นได้ง่าย ลีที่ดีงคูคความสนใจและรูปภาพประกอบ
ข้อความที่ทั่นกระทัดรัด จะข้วยเตีอนใจให้คนงานคอยระมัดระวังและตระหนักถึงความปลอดภัย 
ตามที่ด้องการได้ ล่วนหัวข้อเรื่อง การปฐมนิเทศ กฎหมายแรงงาน และการบริหาร
สหภาพแรงงานเห็นเรื่องที่มีรายละเอียดปลีกย่อยมาก เข้น ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ รื่ง 
คนงานจำเห็นต้องจดจำ และยีดไวัปฏิบัติ ดังนี้นลีอที่เหมาะสมจึงได้แก่ หนังลีอหริอ
เอกสารสิงพิมพ์ เพี่อจะได้เห็นคู่มีอและแนวทางการปฏิบัติงานตลอดระยะเวลาของการทำงาน 

ล้าพรับการIลีอกวิทยากรและสถานที่นื้น สรุปได้ว่า หัวข้อการฝืกอบรมที่
เกี่ยวข้องกับการผลิตรวมฑั้งเรื่องการปฐมนิเทศ จะใข้วิทยากรที่เห ็นบุคลากรของโรงงาน
เพราะสามารถอธิบายงานหริอรายละเอียดต่าง ๆ ในการผลิตได้ดีกว่า และสถานที่ก็จะใข้ 
สถานที่ท ี่อย่ภายในอาคารโรงงาน เพราะสามารถเห็นสภานความเห็นจริงต่าง  ๆ ประกอบ 
คำบรรยายได้ ล้วนหัวข้อการฮกอบรมทั่วไปที่ไม่เกี่ยวกับการผลิต จะใข้วิทยากรจากหลาย  ๆ
แหล่งทั่งของภาครัฐและเอกชนที่มีความรู้และประสบการ»ตรงตามเนื้อหาที่จะอบรม และ
สถานที่อาจเลึอกใข้สถานที่รกอบรมที่แยกจากอาคารโรงงาน หริอสถานที่ฮกอบรมภายนอก
โรงงาน  ตามความเหมาะสมโดยพิจารทเาจากปัจจัยหลาย ๆ ด้านของโรงงานอุตสาหกรรม 
เห็นเครื่องกำหนด

ข้อเสนอแนะ

1. จากผลการวิจัยเกี่ยวกับการใข้วัสคุ-อุปกร»เพี่อการรกอบรม ปรากฎ'ว่าวัสคุ
รุปกร{แที่มีการไข้มากไต้แก่ กระคานคำหริอไวฑบอร์ด แผ่นโปร่งใสและเครื่องฉายแผ่นโปร่งใส
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และเครื่องขยายเส ียง แสดงให้เห็นว่า การฝึกอบรมในโรงงานอุตสาหกรรม ส่วนใหญ่ใช้! 
เทคนิคการบรรยาย ช้งอาจทำให้การฝึกอบรมไม่น่าสนใจ ผู้เช ้ารับการฝึกอบรมอาจเกิด
ความเบื่อหน่าย และไม ่สามารถเช ้าใจเน ื้อหา การฝึกอบรมไค้อย่างถูกตอง ดังน้ืนผู้ท่ีปฏิบัติ 
หน้าที่เกี่ยวกับการจัดฝึกอบรมในโรงงานอุตสาหกรรมจังควรจัดให้ม กี าร ใช ้ล ีอ เพอการฝึกอบรม 
เพ่ืมข้ีน ช้งอาจเห็นลีอที่หาไค้ง่าย และสะดวกในการใช้ เช่น วีติทัคน้ื สไลค หุ่นจำลอง 
หร็อของตัวอย่าง เห็นค้น อย่างไรกี่ตามการใช้ล ีอ เพื่อการฝึกอบรมจะค้องดำ เนินควบคู่ไปกับ 
เทคนิคการฝึกอบรม จังค้องมีการดัก«า เกี่ยวกับเทคนิคการฝึกอบรมเพื่มชิ้น เพ ื่อให้เก ิดความรู้ 
ความช้านา{บ สามารถใช้ลีอและเทคนิคการฝึกอบรมไค้อย่างกลมกลีนและมีประสีฑริภาพ

2 . เนื่องจากสถานที่ฝึกอบรมเห็นบัจจัยล้าดัญอย่างหนื่ง ที่จะมีผลต่อความส์าเร็จ 
ของการ'จัดฝึกอบรม ดังน้ืนจังค้องคำนิงถิงการจัดสถานที่ล้าหรับการฝึกอบรมอย่างรอบคอบว่า 
มีสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ของสถานที่นื้นเห็นอุปสรรคต่อการใช้วัสดุ-อุปกรทเ เพื่อการฝึกอบรม 
หร็อไม่ เช่น จัดให้มีการควบคุมแสงอย่างเหมาะสม มีการบัองกันเสียงรบกวนจากภายนอก 
ไค ้ เห็นค้น นอกจากนื้ยังค้องคำนิงถ้งเนื้อหาของการฝึกอบรมในแต่ละโรงงานค้วยว่า ใน 
แต่ละโรงงานที่มีการผลิตแตกต่างกันนื้น รูปแบบของการจัดห้อง การจัดที่นั่งแบบใดที่จะ เอื้อ 
อำนวยต่อการเรียนรู้มากที่สุค อย่างไรกี่ตาม หากมีการจัดสร้างสถานที่ล้าพรับการฝึกอบรม 
ชิ้นในโรงงาน ควรเลีอกสถานที่ในบริเวทเอาคารโรงงาน โดยอาจเห็นมุมใดมุมหนื่งอย่าง 
เห็นสืคส่วน มีระบบการควบคุมสิงรบกวนต่าง ๆ เช่น แสง เสียงหร็อกลิ่น ขนาดชองห้อง 
ควรให้จุผู้เช้ารับการฝึกอบรมไค้เห็นจำนวนมาก อาจมีการออกแบบให้สามารถดัดแปลงเห็น 
ห้องขนาดเล็ก ช้งจะทำให้ใช้ประโยชนื่ไค้อย่างยึดหยุ่น ประการล้าดัญควรจัดให้มีอุปกรท่แพื่อ 
การฝึกอบรมประจำห้อง พร้อมท่ีจะใช้ไค้ทันที ชิ้งจะ เห็นลิ่งช่วยจูงใจและอำนวยความสะดวก 
ต่อการใช้ลีอ เพื่อการฝึกอบรมของวิทยากรไค้

3 . การเลีอกวิทยากรฝึกอบรม อันดับแรกควรพิจารทเาวิทยากรภายในโรงงาน
ก่อนว่า มีเจ้าหน้าที่หร็อบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถตรงกับเรื่องที่จะอบรมหร็อไม่ ถ้ามี 
ควรสนับสนุนให้บุคคลนื้นเห็นวิทยากรฝึกอบรม โคอ1ให้ถึอเห็นหน้าที่อีกอย่างหนื่งที่ค้องปฏิบัติ
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ท้ังน้ืบุคลากรน้ันจะต้องมีคุผสมบัติและทักษะรองการเท่ีนวิทยากรท่ีเพมาะสม มีเทคนิคการ
ก่ายทอดท่ีดี รื่งต้องมีการฝิกพัค1ให้i านาญ โดยอาจใข้วิรีส่งเข้ารับการฝึกอบรมใน«ลักสูตร 
การเก็นวิทยากรฝึกอบรมที่หน่วยงานภายนอกจัดเน อย่างไรก็ตาม «ากไม่มีบุคลากรใน
โรงงานที่มีความเหมาะสมแล้วจำเก็นต้องเข้ญวิทยากรภายนอก จากสถานท่ีต่าง  ๆ การ 
เลีอกวิทยากรจะต้องพิจารผาว่าเก็นผู้ที่มีความรู้ความช่านาญ และประสบการผ์ตรงกับพัวข้อ 
ท่ีจัคฝึกอบรม อีกท้ังยังต้องเก็นผู้ท่ีมีทักษะและ เทคนิคการก่ายทอดท่ีดีอีกด้วย แนวทางหน่ืงท่ี'จะ 
ช่วยพิจารผาตัดสินใจเลึอกวิทยากรได้อย่างเ«มาะลมคึอ การติดต่อโดยตรงกับสกาบัน องค์กร 
«รึอ«น่วยงานต่าง  ๆ ท่ีมีภาระรับผิดชอบเท่ียวข้องกับพัวข้อท่ีจัดฝึกอบรม โดยเฉนาะ«น่วยงาน 
ของราชการจะมีการจัดตั้งองค์กร«รึอ«น่วยงานต่าง ก มากมายท่ีจะช่วยเ«ลีอสนับสนุนการ 
ดำเนินกิจกรรมทางอุตสา«กรรม เช่น ศูนยเน่ิมผลผลิตแน่งประเทศไทย สภาอุตสาหกรรม 
แห่งประเทศไทย กองฝึกอบรมแรงงาน กรมสวัสดีการและต้มครองแรงงาน สถาบันความ 
ปลอดภัยในการทำงาน (สปท.) สถาบันนัฝ็เนาฝืมีอแรงงาน สถาบันพัฒนาสภานและสิงนวดล้อม 
ในการทำงาน เก็นต้น

4 . จากผลการวิจัยเที่ยวกับลำดับความลำคัญฃองพัวข้อการฝึกอบรมปรากฏว่า
พัวข้อการฝึกอบรมที่มีความลำคัญเก็นอันดับนรกคีอ การปฐมนิเทศ ดังนั้นจังเก็นความจำเก็น 
ที่โรงงานอุตสาหกรรมควรให้มีการจัดฝึกอบรมปฐมนิเทศแก่คนงาน I งเนื้อหาที่อบรมอาจเก็น 
การแนะน่าสถานที่ เพี่อนร่วมงาน พัวหนัางาน หริอผู้บริหาร ตลอดจนกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
ต่าง ๆ รวมกงแนวทางการปฏิบัติดัวขผะอยู่ในโรงงาน และเรื่องอื่น ๆ ที่จะเก็นประโยชนั้ 
ต่อคนงาน ทำให้คนงานลามารถปรับตัวให้เข้ากับการทำงานและเพี่อนร่วมงานได้ นอกจากนี ้
ยัง เก็นการปลูกผิงทัศนคติที่ดี1ให้กับคนงานด้วย การจัดปฐมนิเทศอาจจัดในลักษผะ เก็นการ
ปฐมนิเทศประจำเดีอน «รีอทุกสองเคึอน ตามความเหมาะสม รื่งจะรวมคนงานที่เข้าใหม่ 
ภายในแต่ละเคีอนหรีอทุกสองเคีอนเข้ามารับการฝึกอบรมนร้อมกัน

5. เนื่องจากปัญหาของโรงงานอุตสาหกรรมที่เที่ยวกับการจัดฝึกอบรมประการ 
หน่ืงคีอ ขาดผู้ที่มีความรู้ด้านอื่อเพี่อการฝึกอบรมคอยแนะนำ และเจัาหน้าที่ที่เที่ยวข้องกับการ



113

รกอบ รม เองก ็ไม ่ม ีค วาม !เก ี่ยวก ับส ิอ โดย ตรง อาจม ีบ ้างจากประสบการท(การทำงาน หร ีอการ 

ด ักษ'าด ้วยตนเอง ดังนั้น หน ่วยงานหร ีอสถาบ ันทงของร ัฐบาลและเอกชน ก ี่ร ับจ ัดรกอบรม 

หรีอหากเก ็นไปไค ้สถาบ ันการด ักษาก ี่ม ีการเร ียนการลอนค ้านโสตท ัศนด ักษา ห ร ีอ เทคโนโลย ี 

การด ักษา หร ีอสาขาอ ื่นก ี่เก ี่ยวข ้อง ควรม ีการจ ัดรกอบรมหล ักส ูตรเก ี่ยวก ับอ ื่อ เพ ี่อการรกอบรม 

ให ้ก ับ เจ ้าหน ้าท ี่ซ องโรงงานอ ุตสาหกรรมและอาจรวมไปถ ิงการจ ัดรกอบรมหล ักส ูตรการเก ็น  

ว ิทยากรการรกอบรมค ้วย เพราะย ังไม ่ม ีหน ่วยงานก ี่จ ัดฝ ึกอบรมในเร ื่องน ี้ พร ีอถ ้าม ีก ็อาจขาด 

การประชาลัมพ ันรื่'ให ้ท ั่วก ึง หากไค ้ม ีการจ ัดรกอบรมด ังกล ่าวอย ่างจร ิงจ ังแล ัว  คาดว ่าน ่าจะ 

ม ีผ ูสนใจเข ้าร ับการรกอบรมมากพอสมควร

ข้อ เสนอแนะในการว ิจ ัยค เงพ ่อไป

1. ควรมีการดักษาถีงประเภท'ชองก่ีอเพ่ีอการรกอบรมก่ีเหมาะลมกับประเภท 
ของโรงงานอุตสาหกรรม เน่ืองจากโรงงานอุตสาหกรรมมีรูปแบบและวิธีการผลิตก่ีแตกต่าง 
กัน'ไปตามผลิตภัทเm  หากมีการดักษาว่าประเภทของสิอเพ่ีอการฝึกอบรมประเภทใดก ี่เหมาะสม 
กับโรงงานอุตสาหกรรมแต่ละประเภท โดยมุ่งเฉพาะการรกอบรมค้านการผลิตเท่าน้ัน น่ึงผลก่ี 
ไค้จะทำให้สามารถผลิตอ่ือเพ่ีอการรกอบรมไค้อย่างมีประลิทธีภาพย่ึงข้ีน

2 . ควรม ีการดักษาถีงเทคนิคการฝึกอบรมหรีอรูปแบบการฝึกอบรมก ี่เหมาะสมกับ 
หัวข้อการฝึกอบรมแต่ละเร่ืองค้วย เพ่ีอให้ไค้ข้อมุลประกอบอีกค้านหน่ึงก่ีจะใข้เก็นแนวทางใน 
การรกอบรมในโรงงานอุตสาหกรรมให้ไค้ผลอย่างสูงสุด
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