
บททิ 1
ความ11}นมา และความสำคัญของปัญหา

ในปัจจุบันน้ี การทบุคคลติดต่อสอส'เรกันน้ีนก็Iพอจุดประสงค์ด้าน '‘การโน้มน้าวใจ (Persuasion)” 
เป็นหลัก โดยเฉพาะอย่างย่ิงการติดต่อสอสารเพ่ือการโน้มน้าวใจผ่านทางส่ือมวลชนแขนงต่าง  ๆ ไม'ว่าจะเป็น 
การโน้มน้าวใจผ่านทางส่ือโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ และส่ืออ่ืน  ๆ อีกเป็นจำนวนมากในแต่ละวัน ใน
รูปแบบของการช้กจุงใจให้ผู้วับสารติด เชอ หรือ ปฏิบัติตามท่ีผู้ส่งสารต้องการ อาจกล่าวได้ว่า จุดประสงค์
ท่ีแท้จรืงของการโน้มน้าวใจเหล่]น้ี ก็ติย การเปลยนแปลงทัศนคติ (Attitude) ของผู้วับส''รให้เป็นไปในทิศทาง 
ท่ีผู้ส่งสารต้องการน่ันเอง ช่ืงณ้การเปล่ียน;เปลงทัศนคติน้ีประสบความสำเร็จ ก็จะนำไปสู่การเปล่ียนแปลง 
พฤติกรรม (Behavior) ในท่ีสุด

การสนใจศึกษาวิจัยผลของการโน้มน้าวใจของส่ือมวลชนท่ีมีต่อผู้รับสารน้ัน ดูเหมือนจะเร่ิมต้นข้ึนใน 
ราวครืสศตวรรษท่ี 1920-1930 โดยท่ีน้กลัะศมสาสตร์ท่ีทำการวิจัยเก่ียวกับเร่ิองน้ีในยุคน้ัน ไต้ให้ข้อสรุปเอาไว้ 
ว่า ''เทคนิคการส่ือสารผ่านสือมร'ฟ้ชนนับ;ป็นเทคนิคอ้นทรงพลังและก่อให้เกิดผลกระทบตอผู้วับสารได้เป็น
อย่างมาก'' ในขเนะท่ี Lassweii, 192/ v£ ไงกังไน Bryant J. และ Zliimann D 1994) ท่ีได้ทำการศึกษาถึง 
ผลของส่ือมวลชนในชวงทํเกิดสใคราม เลกค'รงทํ 1 ก็ใดให้ข้อ■ สรุปแบบเดยวกันเอาไว้ว่า ''การเมษณาชวนเช่ือ 
(Propaganda) เป็นเครืองมึอท่ีทรงพลังทัสุดในโลกยุดใหม่'’

นอกจากน้ี Lassweii บังได้กล่าวเอาไว้อีกว่า การส่งผ่านข้อมูลข่าวสารต่าง  ๆ ผ่านทางส่ือมวลชน 
จะ)'เอให้เกิเดผลกระทบต่อทัศนคติ และ'พฤติโเรรมของผู้วับสารโดยตรง กล่าวติอ ทัศนคติและพฤติกรรมของ 
ผู้รับสารจะเปล่ียนแปลงไปตามส่ืงท่ีผู้ส่งสารต้องการให้เป็น หรือ อาจกล่าวให้เห็นภาพของอิทธิพลของ
ส่ือมวลซนท่ีมืต่อผู้วับสารในยุคน้ันได้อย่างชัดเจนย่ิงข้ึน โดยอาศัยข้อสรุปของ Sear (อ้างถึงใน Bryant J. 
และ Zillmann D. อ้างแล้ว) ดังน้ีคอ "ผู้วับสารจะตกอยู่ในสภาพเหมือนคนท่ีเป็นเชลย ถูกหลอกให้เช่ือได้โดย 
ง่าย และเป็นเหย่ือของส่ือมวลชน ท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้”

ในสมัยปัจจุบัน นักสังคมศาสตร์ และนักพฤติกร)•มศาสตร์ส่วนใหญ่ไม่ถือว่า การโฆษณาชวนเช่ือ (Piopagand) เป็น 
ส่วนหน่ึงๆ องการโน้มน้าวใจ (Persuasion) ท้ังน้ีเพราะ การโฆษณาชวนเช่ือน้ันเรนการพยายามโน้มน้าวใจผู้รมสารโดยการ 
บิดฟ้อนความจริง (Fact) ท่ีเก่ียว'ข้องกบ!!'ระเดิน,ท่ีต้องการส่ือสาร ทำให้ผู้รบสารถูกวักจุงไปในทางท่ีผิด ถือเป็นการกระทำ 
ท่ีไม่ถูกต้องตามทำนองคลองธรรม
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อย่างไ.รท๑ มีนักสังคมศาสตร์บางดนไม่เห็นด้วยกับข้อสรุปด้งกล่าวข้างต้น Petty R.E. และ 
Pnestei J.R. (อ้างถึงใน Bryant J. และ Zillmann อ. อ้างแล้ว) กล่าวว่า นักวิจัยผลกระทบของส่ือมวลชนท่ี 
ม่ผลต่อผู้รับสาร'ในสมัยน้ัน ได้ทำการศึกษาวิจัยผลของส่ือมวลชนโดยอาศัยเพียงหล้ทฐานท่ีไม่เป็นทางการ
หรือหลักฐานท่ีเป็นเร่ืองเล่า หรือเกรดต่าง  ๆ ทีเล่าลีบต่อกันมาเท่าน้ัน มีเพียงนักวิจัยส่วนน้อยมากท่ีพยายาม 
จะวัด ทัศนคติของผู้วับสารท้ังก่อน และหลังการส่ือสารเพอการโน้มน้าวใจ ด้งน้ันจึงทำให้ได้ข้อสรุปออกมาใน 
ทำนองท่ีว่า ผู้ส่งสาร ช่ืงกืศึอส่ือมวลซนน้ันมีอิทธิพลต่อผู้วับสารเป็นอย่างมาก และทำให้ผู้วับสารคล้อยตามไป 
กับหัวข้อ หรือประเด็นท่ีผู้ส่งสารนำเสนอเกือบจะในทันทีท่ีผู้ส่งสารทํไการส่งสารน้ัน  ๆออกไป

แต่หลังจากน้ันอีก 20 ปี ถัดมา ข้อสรุปต่าง  ๆ ข้างต้นดูเหมีอนว่าจะเปล่ียนแปลงไปอย่างมาก ท้ังน้ี 
เน้ีองจาก นักวิจัยในยุคต่อ  ๆ มาได้เร่ืมทำการศึกษาวิจัยผลกระทบของส่ือมวลชนท่ีมีต่อผู้วัมสารเซิงวิชาการ 
อย่างต่อเน่ือง ตัวอย่างเช่น Hyman และ Sheetsley, 1947 (อ้างถึงใน Bryant J. และ Zillmann D. อ้าง 
แล้ว) ได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนท่ีรวบรวมข้ึนโดย สถาบันวิจัยด้าน
ความคิดเห็นแห่งชาติสหรัฐ (National Opinion Reserch Center) ทำให้ได้ข้อสรุปออกมาว่า "เราไม่ 
สามารถเพ่ิม!เระลีทธิภาพของการรณรงค,!.นโครงทารต่าง  ๆ ผ่านท')งล่ีอมวลชน โดยเพ่ิมก เรไหลของข่าวสาร 
เท่าน้ัน แต่จะต้องนำเอาปัจจัยเซิงจิตวิทยาอ่ืน  ๆ ท่ีมีผลต่อการเผยแพร่ข่าวสารอย่างมีประลีทธิภาพมาพิจารณา 
ควบคูไปด้วย”

Lazarsfeld, Berelson และ Gaudet 1948 (อ้างถึงใน Bryant J. และ Zillmann D. อ้างแล้ว) ได  ้
กล่าวอ้างข้อสรุปท่ีได้จากการศึ!าษาผลของส่ือมวลชนท่ีมีต่อการรณรงค์เลือกต้ังประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาเอา 
ไว้คล้าย  ๆ กันว่า "ผลการศึกษาหลักท่ีสรุปได้ศึอ ส่ือมวลชนน่าจะทำหน้าท่ีเป็นเพียงผู้เส่ริมทัศนคติของ 
ผู้วับสารทีมีอยู่เดีม มากกว่าท่ี•จะก่อให้เกิดทัสนคติใหม่  ๆ ข้ึนกับผู้วับสาr

ผลการศึกษาวิจัยในช่วงสงครามโลกคร้ังท่ีสองของ Hovland C. ย่ิงสนับสนุนคำกล่าวท่ีว่า
ส่ือมวลชนมีอิทธิพลต่อผู้วับสารค่อนข้างจำกัด กล่าวศึอ แม้ว่าภาพยนตร์การอบรมทางด้านทหารจะมีผลใน 
การเพ่ิมความรู้ให้กับบเหล่าทหารอย่างมาก แต่ภาพยนตร์ด้งกล่าวแทบจะไม่ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในด้าน
ทัศนคติ และพฤติกรรมของเหล่ไทหารแต่อย่างใด

ซ่ืง Hovland ได้กล่าวเอาไว้ว่า อำนาจในการโน้มน้าวใจของภาพยนตร์ด้งกล่าวนั้น ขึ้นอยู่กับตัวแปร
อ่ืน  ๆ อีกเป็นจำนวนมาก (อ้างถึงใน B ryant J. และ Zillm ann D. อ้างแล้ว)
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ดว้ยเหตุน้ี นักจิตวิทยาสั!คมจังได้ห้นมาสนใจทำการศึกษาวิจัยถึงการโน้มน้าวใจโดยส่ือมวลชนท่ีมุ่ง 
เน้นไปยังตัวแปรต่าง  ๆ ท่ีกำหนดว่า สถานการท!เช่นไรท่ีส่ือจะมีรหธํพลส่อผุ้รับสาร และ กระบวนการ 
เบ้ืองหลังท่ีน่าไบ่ส่การเปส่ืยนแปลงท้ังทางก้านทัศนคติ และพฤติกรรมของผุ้รับสาร หรอกระบวนการ
การยอมรับสารเทัร่อการโน้มน้าวใจของผ้รับสารน่ันเอง ช่ืงทำให้เข้าใจถึงแบบแผนซองทัศนคติ และพฤติกรรม 
ซองผู้'รับสาร'ท่ีเปส่ืยนแปลง'ไป รวมท้ังสามารถทำนายการคงอยู่ซองทัศนคติและพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงน้ัน 
 ๆ ด้วย

McGuire (อ้างถึงใน Peiloff M R. 1993) ได้เสนอแบบจำลองเมตริกซ์ของการส่ือสาร/
การโน้มน้าวใจเอาไว้ แบบจำลองน้ีแสดงถึงกระบวนการการเปล่ียนแปลงทัศนคติอันเน่ืองมาจากการ
โน้มน้าวใจ แบบจำลองน้ีประกอบด้วยตัวแปรอืสระ (input) ท่ีมีผล'ต่อกระบวนf I เร่โน้มน้าว’ใจทีผู้ส่งสาร
สามารถจะควบคุมเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ หริอตัวแปรตาม (Output) ตามท่ีต้องการ (ดูรูปท่ี 1.1 ประกอบ)

Communi ca t i on I n p u t s :
Outputs:

SOURCE MESSAGE RECIPIENT CHANNEL CONTEXT
EXPOS l/E E

ATTENTION
INTER. ETT
COMPREHENSION
ACQUIS moN
YIELD INO
MEMORY
RETRIEVAL
DECISION
ACTION
RENFORCEMENT
CONSOLIDATION

รูปท่ี 1.1 แบบจำลอง๓ ตริกซ์ฃองการส่ือสาร/การโน้มน้าวใจ

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าแบบจำลองด้งกล่าวข้างต้นจะทำให้เรามองเห็นภาพของข้ันตอนการเปล่ียนแปลง 
ทัศนคติผ่านการโน้มน้าวใจ แต่ก็ยังมีข้อจำกัดบางประการ กล่าวคือ มีหลักฐานน้อยมากท่ีแสดงให้เห็นว่า 
ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการโน้มน้าวใจจะเป็นสํ เด้บข้ันตามแบบจำลองท่ี McGuire เสนอเอาไว้ และท่ีสำคัญคือ 
แบบจำลองน้ีแทบจะไม่ได้อธบายถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อ หริอก่อให้เกิดการยอมริบ (Yielding) สารเพ่ือการโน้ม 
น้าวใจ แม้ว'าการเปิดริบสาร จะเป็นส่ืงจำเป็นในอันดับต้น  ๆ แต่น่ันไม่ได้หมายถึงว่าสารน้ันจะได้ริบการ
ยอมริบ



ทฤษฎืการตอบสนองด้านการรับรู้ (Cognitive Response Theory) ได้รับการพัฒนาข้ึนเพ่ือให้ 
สามารถอธิบายกระบวนการโน้มน้าวใจได้ดีข้ึน ทฤษฎีน้ีกล่าวว่า ระดับการยอมรับสารเพ่ือการโน้มน้าวใจเก่ียว 
เน่ืองอยู่ก้บการตอบสนองด้านการรันรู้ (Cognitive Response) เมอผู้รัมสารได้รับสารเพ่ือการโน้มน้าวใจ 
หน่ึง  ๆ และการ?เงอยูของการโน้มน้าวใจจะเก่ียวเน่ืองอยู่กับความจำในเร่ืองการตอบสนองด้านการรับรู้น้ี
มากกว่าเน้ือหาท่ีมีอยู่ไนสาร (Johnston D.D. 1994)

แม้ว่า ทฤไ?ฎีการตอบส,แองด้านการรับรู้จะเสนอมมุมองท่ีลึกกว่าแบบจำลองของ McGuire แต่ 
ทฤษฎีน้ีทเน้นเฉพาะผ้รับสารทีมืความกระติอรีอล้นท่ีจะประมวลสารหรือข้อมูลหน่ึง  ๆ จนกระทงมองข้ามกรณี 
ทํผู้รับสารไม่กระต่อรือล้นทีจะประมวลสารน้ัน ๆ

Petty แสะ C icjoppo (อ้างถึงใน Shavitt ร. และ Brock T.c.,1994) จึงได้ทำการพัฒนาแบบ 
จำลองทีเรืยกว่า Elaboration Likelihood Model หรอ ELM ข้ึน เพัอใช้อธิบายถึงกระบวนการทีน้าไปสู่การ
cjiJd'i Jii {L jOidincj/ hM ! àl/NSn "I ï itU)<si'lVi d InjTibllcU icjl^ î*3 Ê-ll-iflbicNuQ ไ UUl-N l̂ îD\TU<kiใ1 i<UiiLjLj<U
ความคิดทีว่ I “ผู้รับสารต(งก-เวท่ีจะมีท้ังความเชอ และทัศนดต่ท่ีถูกต้อง เฟ้อท่ีท้ังสองสิงน้ีจะช่วยให้พวกเซา 
รับมือกับปัญหาตาง ก ในช้วืตประจำวันได้อย่างถูกต้อง" เน้องจากเนช่วัตบระจำวัน ม่เร่ืองราวตาง  ๆ มากมาย
ทีเข้าม''’เฟ้อไห้ผู้รั’.เส'รน.ตละ?นตัดสิน. Vจ ดังน่ันจึงเปีน่ัไปไม่ได้ทีผู้รับสารจะใช้ความพยายามในการคิด
พจ'''ราน'ที!.ท่ากันกับมุกเรือง หรอมุก'.ห,?,' '1รณีท่ีผ่านเข้'1มาในแต่สะวัน

ทฤษฏ ELM เดอธิบายถังเสิน'ทางสองเสน'ทางทแตกต่างกัน'ทีมูรับสารเลอก'เซเฟ้อทจะไหแนเจวไตน 
เองจะได้ยดถึอท้คนคติทีถูกต้อง สองเส้นทางท่ีทฤษฎีน้ีกล่าวถึงดีอ เส้นทางหพก (Centrai Route) ผู้รับสารท่ี 
เลือกใช้เส้นทางหลัก จำเป็นต้องใช้ความคิดไนการวิเคราะห์เหตุการณ์ต่าง  ๆ ท่ีเกดข้ึน และน้าเอาความคิด 
เหล่าน้ันไปเปรยบเทียบกับโครงสร้างทางทัศนคตึทีมิอยู่เดีม เพ่ือตัดสินไจยอมรับ หรือไม่ยอมรับการส่ือสาร 
เพ่ือการโน้มน้าวใจน้ัน ชณะท่ีผู้รับสารท่ีเลือกใช้เส้นทางรอง (Penpheral Route) ท่ีไม่จำเป็นต้องอาศัยการ 
วิเคราะห์เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนแต่อย่างใด เพียงแต่อาศัยนัยะต่างๆ ท่ีมีอยู่ในสารเพ่ือการโน้มน้าวใจน้ัน  ๆ
ตัวอย่างเช่น ความน้าเชอถือของผู้ส่งสาร ก็เพียงพอท่ีจะทำให้ผู้รับสารยอมรับสารเพ่ือการโน้มน้าวใจน้ัน

ปัจจัยท่ีจะเป็นตัวกำหนดวาผู้รับสารจะเสือกใช้เส้นทางใดมากกว่ากัน ประกอบด้วย แรงจูงใจในการ 
บ'ระมวลสถานการณ์ แสะความสามารถในการประมวลสถานการณ์น่ันเอง บุคคลท่ีมืเฉพาะปัจจัยเพียงอย่าง 
หน่ึงอย่างใดในสองอย่างน้ี จะทันไปเสือกใช้เส้นทางรองมากกว่าเส้นทางหลัก ขณะท่ีบุคคลท่ีมีท้ังแรงจูงใจ
และความสามารถในโทรประมวลสถานการณ์จะทันไปเสือกใช้เส้นทางหลักเสมอ และทัศนคติท่ีเกิดข้ึนจากการ 
ใช้เส้นทางหลักจะอยู่คงทนถาวรมากกว'าทัศนคติท่ีเกิดข้ึนผ่านทางเส้นทางรอง ซ่ึงแบบจำลองท่ี Petty และ
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Cacioppo ได้พัฒนาข้ืนมาน้ื ทำให้เราได้เข้าใจถึงกระบวนการการยอมรับสารเพ่ือการโน้มน้าวใจของผู้รับสาร 
ได้เป็นอย่างดี

จวบจนกระท่ังในปัจจุบัน เน่ืองจากสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปสงไป เรากำลังอยู่ท่ามกลางส่ิงท่ี A lv in  
Toflei.1980 (อ้างถึงใน Larson c.u.,1995) เรียกว่า “สังคมของคล่ีนลูกท่ีสาม” อ้นได้แก่ สังคมท่ีเต็มไปด้วย 
ข้อมูลข่าวสาร อันเน่ืองมาจากการปฏิวัติทางเทคโนโลย่ีด้านการติดต่อล่ีอสาร ท่ีทำให้ผู้คนสามารถติดต่อส่ิอสาร
ได้ท่ัวถึงกันท้ังโลก ทำให้ประซาซนได้รับรู้ถึงแนวคิด และ/หรีอกระแสโลกแบบใหม่  ๆ รวมท้ังปัญหาต่าง  ๆ ท่ี 
เกํดข้ึน โดยเฉพาะอย่างย่ิง ปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมท่ีมองเห็นได้ชัด และจำเป็นต้องได้รับการแก!ขอย่างเร่ง 
ด่วน ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของ มลพิษทางน้ํา มลพิษทางอากาศ และอ่ืน  ๆ ย่ิงได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารมากข้ึนเท่าไร 
กํย่ิงทำให้รู้ว่าปัญหาส่ิงแวดล้อมน้ันไม่ใช่เป็นเพิยงปัญหาของประเทศใดประเทศหน่ึงเท่าน้ัน กล่าวคือ เม่ือเกิด 
ปัญหาส่ิงแวดล้อมข้ึนทีใดท่ีหน่ึง กิจะส่งผลกระทบออกไปท่ัวโลก ซ่ืงปัญหาส่วนใหญ่ท่ีเกิดข้ึนน้ัน สืบเน่ืองมา 
จากทัศนคติท่ีเรามี และพฤติกรรมท่ีเราปฏิบัติต่อส่ิงแวดล้อมอย่างไม่ถูกต้องน่ันเอง ด้งน้ัน การสอสารเพ่ือ 
การโน้มน้าวใจจึงได้ทวิความสำด้ญมากย่ิงข้ึนในยุคปัจจุบัน ท้ังน้ัเพ่ือโน้มน้าให้ประชาชนได้รับรู้ ยอมรับเอา 
แนวคิด และความเช่ือไหม  ๆ เหล่ทน้ั!ปปรับให้เข้างาบทัศนคติ และพฤติกรรมท่ีมีอยู่เดิม หรีอเพ่ือให้เกิดการ 
เปล่ียนแปลงทัศนคติ ซ่ึงในท่ีสุดกิจะน้าไบสู่กรบ,กัไขปัญหาส่ิงแวดล้อมด้านต่าง  ๆ ท่ีกำลังเกิดข้ึนในโลก ลาพัง 
ค'วไม,รู้ที'ว่า ล่ี?.•มเวล,‘ไนมีผลตอผู้รับส:'รอยาง'!ร'บ้างน้ัน เรีมจะไม่เพียงพอเสืยแล้วสำหรับโลกในยุคน้ี

สำหรับในประเทศ!ทยเอง ปัญหาด้าน'ล่งแวดล้อมนับวันกิได้ทวีความรุนแรงมากย่ิงข้ึน โดยเฉพาะ 
อย่างย่ิงในยุคหลังช่วงทีประเทศ!ทยบรับให้เป็นประเทศอุตสาหกรรมใหม่ ปัญหาการตัดไม้ทำสเยปา ปัญหา 
มลพิษทางอากาศ อันเน่ืองมาจากการปล่อยควันเสียของรถจำนวนมากในท้องถนน ปัญหาฃยะล้นเมือง แม่'นา 
ลำคลองเน่าเสียเน่ืองจากมีการท้ิงขยะมูลฝอยท้ังจากบ้านเรีอน และโรงงานเป็นประจำ และปัญหาอ่ืน  ๆ อีกเป็น 
จำนวนมาก ด้วยเหตุน้ีทางรัฐบาล และหน่วยงานต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้องจึงต้องออกมาทำการรณรงค์ให้ประชาขน 
ช่วยกันดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม ด้งท่ีเราได้เห็นโครงการต่าง  ๆ เหล่าน้ีจำนวนมากผ่านทางส่ือมวลชนแขนงต่าง  ๆ
ไม่ว่าจะเป็นส่ือโทรทัศน้ วิทยุ ตลอดจนส่อส่ิงพิมพ์ต่าง  ๆ โดยจุดประสงค์ท่ีแท้จริงของการรณรงค์ก็คือ เพ่ือ 
เปล่ียนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมของผู้รับสารให้เป็นไปในทางท่ีจะช่วยดูแลรักษา และลดการทำลายสภาพ 
แวดล้อมลงน่ันเอง ซ่ึงแน่นอนว่า กลยุทธ์'ท่ีน้ามา11ซ้1[นการ'รณรงค์,น้ี ย่อมจะหลีกเล่ียงการส่ือสารเพิอการ 
โน้มน้าวใจไปไม่พัน และในการรณรงค์เน้มน้าวใจ ถ้าหากว่าผู้ส่งสารทราบถึงปัจจัยทีมีผลต่อการยอมรับสาร 
ของผู้รับสารกิจะช่วยเห้การรณรงค์น้ันมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน
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การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี พู้วิจัยจึงได้เสือกเอาสถานการณ์การก่อสร้างโรงกำจ้ตกากยุตสาหกรรมเจนโก้ท่ี 
จังหวด'ระยอง มาเป็นสถานการณ์ทดลองในงานวิจัย ซ่ึงการก่อสร้างโรงกำจัดกากอุตสาหกรรมน้ีก็เป็นปัญหา 
หน่ึงท่ีเก่ียวเน่ืองอยู่ก้นปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม ท้ังน้ีเน่ืองจากจังหวัดระยองเป็นจังหวัดท่ีได้รับการสงเสริมให้
เป็นจังหวัดอุตสาหกรรม ด้งน้ันอุตสาหกรรมนานาประ๓ ทจึงได้เข้าไปสงทุนประกอบการในจังหวัด ระยอง
โดยเฉพาะอย่างย่ิงอุตสาหกรรมประเภทปิโตรเดมี ในระหว่างข้ันตอนการผลิตของอุตสาหกรรมเหล่าน้ี จะก่อ 
ให้เกิดส่ิงท่ีเรียกว่า ■ 'กากอุตสาหกรรม,' ข้ึนมาด้วย ซ่ึงกากอุตสาหกรรมเหล่าน้ีล้วนแล้วแต่มีดวามเป็นพิษสูง 
และมีปริมาณสูงมากในแต่ละวัน

เพ่ือป้องก้นปัญหากากอุตสาหกรรมล้นเมีองระยอง ท่ีจะนำไปสู้ปัญหามลพิษด้านสิงแวดล้อมอ่ืน  ๆ
ในอนาคต รวมท้ังเพ่ือความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินของประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในจังหวัดระยองเอง ทาง 
รัฐบาลจึงได้ร่วมมีอก้บบรีษัทเลกชนได้แก่ บริษัท จีซึ โฮลด้ิง จำกัด จัดต้ังโรงกำจัดกากอุตสาหกรรม หรีอทีรู้ 
จักก้นในนามของ 'โรงกำจัดกากอุตสาหกรรมเจนโก้'' เพ่ือรองรับ และ ปาบัดของเสยท่ีเกิดจากโรงงาน 
อุตสาหกรรมต่าง  ๆโดยกรรมวิIfท่ีใช้!ด้แ) I การบำบัดของเสียให้อยู่ในสภาพท่ีไม่เป็นพิษ แล้วจึงทำการฝังกลบ 
สงในบริเวณทีทางโรงงานกำหนดเอาไว้ภายในตัวโรงงาน แต่เน่ืองจากพ่ืนท่ีท่ีใข้ในการก่อสร้างโรงกำจัด
กากอุตสาหกรรมเจนโก้น้ี อยู่ห่างจากอ่างเก็บน้ําท่ีชาวบ้านใช้ในการอุปโภคบริโภคเพียง 500 เมตร ซ่ึงถ้าหากมี 
การร่ัวซึมของกากอ;ตสาห)ารรมจากโรงกำจัดกากไม่ว่าจะด้วยสาเหตุใดก็ตาม ก็จะก่อให้!.กิดอันตรายแก่ชีวิต
ของประชาชนทีต้องใช้!,เทล่งน้ี'!น้ันในการอุปโภค บริโภค

ด้วยเหตุน้ีเอง จึงก่อให้เกิดสถานการณ์ความเส่ียงทางส่ิงแวดล้อมเกิดข้ึน กล่าวศึอ ในเม่ือจะมีการ 
สร้างโรงกำจัดกากอุตสาหกรรมข้ึนในพ้ินท่ีด้งกล่าว ก็อาจเป็นไปได้ท่ีจะมีการร่ัวซึมของกากอุตสาหกรรมลงสู้ 
แหล่ง,นา ทา,ให้'ประชาชนทีอาศัยอยู่ในจังหวัด,ระยองเริม'ใม่แน้ีใจ'ในสว้สดิภาพ ตลอดจนความปลอดภัยใน
ชีวิตของตนเอง การวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้เสือกใช้แบบจำลอง ELM ซ่ึงเป็นแบบจำลองท่ีอธิบายถึงปัจจัยต่าง  ๆ
ท่ีมีผลต่อการยอมรับ,สารเพ่ือการโน้มน้าวใจมาเป็นกรอบในการวิจัย เพ่ือท่ีจะดูว่า ในสถานการณ์ ความเส่ียง 
ทางส่ิงแวดล้อมข้างต้นน้ัน ประชาชนจะมีพฤติกรรมในการพินิจพิจารณาสารเพ่ือการโน้มน้าวใจเป็นไปตามท่ี
แบบจำลอง ELM กล่าวเอาไว้หรือไม่
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ในกรณีของการก่อสร้างโรงกำจัดกากอุตสาหกรรมเจนโก้น้ี ซ่ึงจัดได้ว่าเป็นสถานการณ์ความเส่ียง
ทางสิงแวดล้อม ประชาชนจะมีการคิดพิจารณาข้อโต้แย้งต่าง  ๆ ท่ีมีอยู่ในสารเพ่ือการโน้มน้าวใจเป็นไปตามท่ี 
ทฤษฎี ELM กล่าวเอ'!ไว้หรือไม่

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ

1,ช่วยเห้เข้าเจทฤษฎี Elaboiauon Likelihood Model มากยิงข้ึน
2 ผลการวึจัยท่ีได้รับ จะสามารถอmฑยถงพฤติกรรมของประชาชนในการคิดพิจารณา'สารเพ่ือการ

โน้มน้าวใจในกรณีทีเกํ ยวข้องกับสถานการณ์ความเส่ียงทางส่ีงแวดล้อม ซ่ึงจะช่ว ยให้การโน้มน้าวใจใน
สถานการณ์ความเสียงทางส่ีงแวลล้อมอ่ืน  ๆ มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน
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