
อภํปรายผลการวํจัย นละข้อเสนอนนะ

อ?เปรายผลการวํจัย

ผลการวิจัยเร่ือง •‘ผลของความน่าเช่ีอถือของหนังสึอพิมพ์ และน้ําหนักข้อโต้แย้งในบทความของ 
หนังสือพิมพ์ท่ีมีต่อเส้นทางการยอมรับข่าวสารโน้มน้าวใจในสถานการณ์ความเล่ียงทางลินเวดล้อม,’ พบว่ามี 
เพียงสมมุติฐานท่ี 1 เท่าน้ัน ท่ีเป็นไปตามท่ีทฤษฎี ELM กล่าวเอาไว้

อ ย ่างไรก ็ต าม  แม ้ว ่าผลการว ิจ ัยใน สม ม ุต ิฐาน ท ี่ 2 3 และ 4 จะไม ่เป ็นไปตามท ี่ทฤษฎี ELM กล ่าว เอา  

ไ ว ้ก ็ต า ม  แ ต ่ผ ู้ว ิจ ัย ก ็ได ้ค ้น พ บ ข ้อ น ่าส ัง เก ต ุบ างป ร ะ ก าร ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน งาน ว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้ โด ย เฉ พ าะ อ ย ่างย ิ่ง ใน  

สมม ุต ิฐานท ี่ 3 ช ึ่งผ ูว ิจ ัยจะได ้อภ ิป รายผลการว ิจ ัยท ี่ได ้ตามส มม ุต ิฐาน ต ่าง ๆ  ด ้งต ่อไปน ี้

สมมุติฐานท่ี 1 บุคคลท่ีรับรู้ (Perceive) ว่าตนเองไม่เกยวข้องก้บเหตุการณ์กไรก่อสร้างโรงกำจัดกาก 
อุตสาหกรรมเจนโก้ ซ่ึง'ใน'ท่ีน้ี'1ด้แก่ กลุ่มตัวอย่างท่ีทำการล่มตัวอย่างมาจากประชากรของจังหวัดสมุทรปราการ 
และเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ด้านลิงแวดล้อมต่ํา จะเป็นบุคคลท่ีมีแรงลูงใจ และความสามารถในการคิดพิจารณา 
ข้อโต้แย้งท่ีมีอยู่ในสารเพ่ือการโน้มน้าวใจต่ํา ซ่ึง Petty และ Cacioppo ได้กล่าวเอาไว้ว่ากลุ่มตัวอย่างน้ีน่าจะ 
เสือกใช้เส้นทางรองมากกว่าเส้นทางหลัก

ด้งน้ันจึงน่าจะพบความแตกต่างของทัสนคติระหว่างกลุ่มตัวอย่างย่อยท่ีอ่านบทความท่ีมาจากหนังสือ 
พิมพ์ท่ีตนเองให้ความเช่ือถือ^และกลุ่มตัวอย่างย่อยท่ีให้ความเช่ือถือหนังสือพิมพ์ด่ํา โดยท่ีทัศนคติท่ีได้จาก 
กลุ่มตัวอย่างย่อยท่ีอ่านบทความท่ีมาจากหนังสือพิมพ์ท่ีตนเองให้ความเช่ือถือฐงจะมีค่ามากกว่า ทัศนคติท่ี
ได้จากกลุ่มตัวอย่างย่อยท่ีให้ความเช่ือถือหนังสือพิมพ์ต่ํา ในขณะท่ีจะ'1เม่พบความแตกต่างของ ทัศนคติ
ระหว่างกลุ่มตัวอย่างย่อยท่ีอ่านบทความท่ีมีข้อโต้แย้งท่ีมีน้ัาหนัก และกลุ่มตัวอย่างย่อยท่ีมีข้อโต้แย้งท่ีไม่มี 
น้ัาหนัก

ผลการวิจัยพบว่า เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีต้ังเอาไว้ ด้งน้ีคือ เม่ือพิจารณาจากตัวแปรด้านน้ีาหนักข้อ 
โต้แย้ง ท่ีเป็นเส้นทางหลัก พบว่า ค่าเฉล่ียของทัศนคติท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่างย่อยท่ีอ่านบทความท่ีมีข้อโต้แย้งดี 
และ ค่าเฉล่ียของทัศนคติท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่างย่อยท่ีอ่านบทความท่ีมีข้อโต้แย้งไม่ดี ไม่แตกต่างก้นอย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05
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เมอพิจารณาจากตัวแปรต้านความน่าเช่ือถือท่ีมีต่อช่ือฉบับของหนังสือพิมพ์ ท่ีเป็นเส้นทางรอง พบว่า 
ค่าเฉล่ียของทัศนคติท่ีไต้จากกลุ่มตัวอย่างย่อยท่ีอ่านบทความท่ีมาจากหนังสือพิมพ์ท่ีตนเองให้ความเช่ือถือตา 
และค่าเฉล่ียของบัสนคตัท่ีไต้จากกลุ่มตัวอย่างย่อยท่ีย่านบทความท่ีมาจากหนังสือพิมพ์ท่ีตนเองให้ความ 
เช่ือถือสูง แตกต่างกันอย่างมน้ยสำคัญทางสถิติท่ีระคับ 0.05 โดยท่ีทัศนคติท่ีไต้จากกลุมตัวอย่างย่อยท่ีย่าน 
บทความท่ีมาจากหนังสือพิมพ์ท่ีตนเองให้ความเช่ือถือสูงจะมีค่ามาf lกว่าทัศนคติท่ีไต้จากกลุ่มตัวอย่างย่อยท่ี 
ให้ความเช่ือถือหนังสือพิมพ์ต๋ัา

จะเห ็นไต ้ว ่า ผลการว ิจ ัยเป ็นไปตามท ี่ทฤษฎ ี E la b ora tio n  L ik elih ood  M odel (ELM) ก ล ่าว เอาไว ้ 
ค ือ  บ ุคคลท ี่ม ีแรงจ ูงใจ  และความสามารถใน การค ิดพ ิจารณ าข ้อโต ้แย ้งท ี่ม ียย ูใน สารเพ อการโน ้มน ้าวใจตำ จะ 

ไม ่ใช ้เส ้น ทางห ล ัก  (central R oute) ค ือ  ค ว าม พ ย าย าม ใน ก ารค ิด  หรือ ตรวจสอบข้อโต้แย ้งท ี่ม ีอย ู่ใน เน ื้อห าท ี่ 
ห น ังส ือพ ิมพ ์นำเสน ออย ่างละเล ียดรอบ คอบ  ท ั้งน ี้เน ื่องจาก ขาดแรงจ ูงใจ (ซ ึ่งในการทดลองน ื้ค ือ  ค วาม เก ี่ย ว  

ข ้อง) ในการท ี่จะว ิเคราะห ์เน ื้อหาท ี่หน ังส ือพ ิมพ ์น ่าเสนอ รวม ท ั้งขาดความสามารถ (ชงใน ภารทดลองน ื้ ใต ้แ ก ่ 
ค วาม ร ู้ค วาม เข ้าใจ เร ืองส งแวดล ้อม ) ใน การพ ิจารณ าว ่าข ้อโต ้แย ้งท ี่ม ีอย ู่ใน เน ื้อห าท ี่ห น ังส ือพ ิมพ ์น ่าเสนอน ั้นม ี 
น ื้าหน ัก และค วาม ถ ูกต ้องม ากน ้อย เพ ิยงไร ท ำให ้บ ุคคลใน กล ุ่มน ื้ห ้น ไป พ ิจารณ าเส ้นท างรอง (Peripheral 
R ou te) แทน ใต ้แ ก ่ คว')มน ่าเช ื่อถ ือท ี่แต ่ละบ ุคคลม ีให ้ก ันช ื่อฉบ ับของหน ังส ือพ ิมพ ์น ั้น เอง ห ร ืออาจกล ่าวไต ้ว ่า  

บ ุคคลท ี่ม ีท ัศ น คต ิท ี่ด ีต ่อห น ังส ือพ ิมพ ์ฉบ ับใด ทจะให ้ความเช ื่อถ ือในส ิ่งท ี่หน ังส ือพ ิมพ ์ฉบ ัไJน ั้น ๆ  น ่าเสนอ และ  

โดยเฉพ าะอย ่างยงใน กรณ ์ท ีบ ุค คลน ั้น ขาดแรงจ ูงใจ  และความสามารถในการประมวลเหต ุการณ ์ท ี่หน ังส ือ)พ ิมพ ์ 
น ่าเสนอ ก ็ย ิงจะทำให ้บ ุคคลน ั้นพ ิจารณ าเพ ิยงแค ่ว ่าเป ็นหน ังส ือพ ิมพ ์ฉบ ับท ี่ตน เองข ืนชอบหร ือไม ่

กล่าวคือ ถ้าเป็นหนังสือพิมพ์ฉบับทีบุคคลในกลุ่มนี้ชื่นชอบ บุคคลนั้นกจ็ะตัดสินใจทันทีว่าเนื้อหาที่ 
หนังสือพิมพ์น่าเสนอนั้นมีความน่าเชื่อถือ โดยไม่ไต้พิจารณาเลยว่าเนื้อหานั้นมีความถูกต้องหรือไม และเซ่น 
เดียวกัน ถ้าเป็นหนังสือพิมพ์ฉบับที่บุฅคลในกลุ่มนื้ไม่ชื่นชอบ บุคคลนั้นก็จะตัดสินใจทันทีว่าข้อโต้แย้งที่
หนังสือพิมพ์น่าเส,แอนั้นขาดความน่าเช่ือ)ถือ โดยไม่ไตพิ้จารณาเลยว่าข้อโต้แย้งดังกล่าวที่หนังสือพิมพ์น่าเสนอ 
นั้นมีความถูกต้องหรือ'นi นั้นคือ บุคคลที่ขาดแรงจูงใจ และความสามารถในการคิดพิจารณาข้อโต้แย้งที่มีอยู่ 
ในสารเพื่อการโน้มน้าวใจตา จะบันไปใช้เส้นทไงรองมากกว่าเส้นทางหลัก หรือ อาจสรุปไตว่้า ช่ือฉบับฃยง 
หนังสือพิมพ์นั้นมีอิทธพลในการซกจูงใจบุคคลในกลุ่มน้ืมากกว่าน้ําหนักข้อโต้แย้งในบทความที่หนังสือพิมพ์ 
น่าเสนอ

ส ม ม ุต ิฐ า น ท ี่ 2  บ ุค ค ล ท ีร ับ ร ู้ ( P e r c e i v e )  ว ่า ต น เ อ ง ไ ม ่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เ ห ต ุก า ร ณ ก า ร ก ่อ ส ร ้า ง โ ร ง ก ่า จ ัด

ก า ก อ ุต ส า ห ก ร ร ม เ จ น โ ก ้ ซ ึ่ง 'ใ น 'ท ี่น ี้ใ ต ้เพ า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ท ำ ก า ร ล ุ่ม ม า จ า ก ป ร ะ ช า ก ร จ ัง ห ว ัด ส ม ุท ร ป ร า ก า ร  แ ต ่เป ็น
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บ ุคคลท ีม ีความ ร ู้ต ้าน ส งแวด ล ้อม ส ูง จะเป ็น บ ุคคลท ีม ีแรงฐงใจใน การค ิด พ ิจารณ าข ้อโต ้แย ้งท ี่ม ีอย ู่ใน ส ารเพ ื่อ  

การโน้ม'น้าว'ใจตำ แต ่ม ีค วามสามารถใน การค ิดพ ิจารณ าข ้อ  [ต ้แย ้งท ีม ีอย ูใน ส ารเพ ื่อการโน ้ม น ้าวใจส ูง  Petty  

และ C a c io p p o  กล ่าวเอาไว ้ว ่า บ ุคคลใน กล ุ่ม น ี้จะ เลยกใช ้เส ้น ท ไงรองม ไกกวว ่เส ้น ท างห ล ัก ใน การค ิดพ ิจารณ า  

ข ้อโต ้แย ้งท ี่ม ีอย ูใน สารเพ ื่อการโน ้ม น ้าวใจ

ด ัง น ั้น จ ึง น ่าจ ะ พ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ท ัศ น ค ต ิร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ย ่อ ย ท ี่อ ่าน บ ท ค ว า ม ท ี่ม า จ าก  

ห น ังส ือพ ิม พ ์ท ี่ตน เองให ้ความ เช ื่อถ ือส ูงและกล ุ่มต ัวอย ่างย ่อยท ี่ให ้ความ เช ื่อถ ือห น ังส ือพ ิมพ ์ต ั๋า  โด ยท ี่ท ัศ น ค ต ิท ี่ 
ไ ต ้จ า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ย ่อ ย ท ี่อ ่า น บ ท ค ว า ม ท ี่ม า จ า ก ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ท ี่ต น เอ ง ให ้ค ว า ม เช ื่อ ถ ือ ส ูง จ ะ ม ีค ่า ม าก ก ว ่า  

ท ัศ น คต ิท ี่ได ้จากกล ุ่ม ต ัวอย ่างย ่อยท ี่ให ้ความ เช ื่อถ ือห น ังส ือพ ิม พ ์ต ํ่า  ใน ขณ ะท ี่จะไม ่พ บ ความแตกต ่างของ
ท ัศ น คต ิระห ว ่างกล ุ่ม ต ัวอย ่างย ่อยท ี่อ ่าน บ ท ความ ท ี่ม ีข ้อโต ้แย ้งท ี่ม ีน ํ้าห พ ัา และก ล ุ่ม ต ัวอย ่างย ่อยท ี่อ ่าน บ ท ค วาม  

ท ี่ม ีข ้อโต ้แย ้งท ี่ไม ่ม ีน ั้าห น ัก  เช ่น เด ียวก ับสมม ุต ิฐานท ี่ 1

ผลการวิจัยเบนดังนี้คิอ เมื่อพิจารณาจากตันเปรต้านนี้ๆหนักข้อ[ต้แย้ง ที่เป็นเส้นทางหลัก พบว่า ค่า 
เฉลยของทัศนคติที่ไต้จากกลุ่มตัวอย่างย่อยที่อ่านบทความที่มีข้ยโต้แย้งทัมีนี้ไหนัก และ ค่าเฉลฆฃอง'ทัศนคติ 
ที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างย่อยทีอ่านบทความทีมีข้คโต้แย้งทีไม่มีนี้าหนัก ไม่แตกตำงกัน่อย่างม่นัยสำด้ญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0 05

เมื่อพิจารณาจากตัวแปรด้านความน่าเชื่อถือที่มีต่อชื่อฉบับซองหนังสือพิมพ์ ทีเป็นเส้นท ไงรอง พบว,ไ 
ค่าเฉลยของทัศนคติที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างย่อยที่อ่านบทความที่มาจากหนังสือพิมพ์ที่ตนเองให้ความเซอถือตา 
และค่าเฉลยของทัศนคติที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างย่อยที่อ่านบทความทีมาจาÏ1หนังสือพิมพ์ทีตนเองให้ความเชื่อ 
ถือสู'3 ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีระดับ 0.05

เม่ือพิจารณาปฎิส้มพันธ์ (Interaction) ระหว่างตัวแปรด้านเนื้อหาและตัวแปรด้านความน่าเชื่อถือ 
พบว่าไม่มีปฎิสัมพันธ์กันทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

จะเห็นได้ว่า ผลการวิจัยในสมมุติฐานท่ี 2 ไม่ได้เป็นไปตามท่ีทฤษฎี ELM กล่าวเอาไว้ เช่นเดียวกัน 
กับผลการวิจัยท่ีได้รับจาก สมมุติฐานท่ี 4 ได้แก่ บุคคลท่ีรับรู้ (Perceive) ว่าตนเองมีคว'เมเท่ียวข้องกับเหตุ 
การณ์การก่อสร้างโรงกำจัดกากอุตสาหกรรมเจนโก้ ซ่ึงในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างท่ีสุ่มมาจาก 
ประชากรจังหวัดระยอง และเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ด้านสิ่งแวดส้อมสูง จะเป็นบุคคลท่ีมีแรงจุเงใจ และความ 
สามารถในการคิดพิจารณาข้อโต้แย้งท่ีมีอยู่ในสารเพ่ือการโน้มน้าวใจสูง ซ่ึง Petty และ Cacioppo กล่าวเอา 
ไว้ว่า บุคคลในกลุ่มน้ีจะเสือกใช้เส้นทางหลักในการคิดพิจารณาสารเพ่ือการโน้มน้าวใจมากกว่าเส้นทางรอง
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ดังน้ันจึงน่าจะพบความแตกต่างของทัศนคติระหว่างกลุ่มตัวอย่างย่อยท่ีอ่านบทควๆมท่ีมาจาก 
หนังสือพิมพ์ท่ีตนเองให้ความเช่ือถือสูงและกลุ่มตัวอย่างย่อยท่ีให้ความเช่ือถือหนังสือพิมพ์ต๋ัา ใน'ขนะท่ี'จะ'1ม่ 
พบความแตกต่างของทัศนคติระหว่างกลุ่มตัวอย่างย่อยท่ีอ่านบทความท่ีมีข้อโต้แย้งท่ีมีน้ัาหนัก และกลุ่ม
ตัวอย เงยอยท่ีอ่านบทความท่ีมีข้อโต้แย้งท่ีไม่มีน้ัไหนัก

ผลการวิจัยเป็นตังน้ีคึอ เม่ือพิจารณาจากตัวแปรด้านเน้ือหา ท่ีเป็นเส้นทางหลัก พบว่า ค่าเฉล่ียของ 
ทัศนคติท่ีไตัจากกลุ่มตัวอย่างท่ีอ่านบทความท่ีม่ข้อโต้แย้งท่ีมีน้ัาหนัก และ ค่าเฉล่ียของทัศนคติท่ีได้จากกลุ่ม 
ตัวอย่างท่ีอ่านบทความท่ีมีข้อโต้แย้งท่ีไม่มีน้ัาหนัก ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระตับ 0.05

เม่ือพิจารณาจากตัวแปรด้านความน่าเช่ือถือทีมีต่อชีอฉบับของหนังสือพิมพ์ ท่ีเป็นเส้นทางรอง พบว่า 
ค่าเฉล่ียของทัศนคติท่ีได้จากกลุ่มความน่าเช่ือถือต่ํา และค่าเฉล่ียของทัศนคติท่ีได้จากกลุ่มความน่าเช่ือถือสูง 
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

จะเห้นได้ว่า ผลการวิจัยไม่เป็นไบตามท่ีทฤษฎ ELM กลาวเอาไว้ ศอ บุคคลท่ีมีแรงจงใจ และความ 
สามารถในการคิดพิจารณาข้อโต้แย้งท่ีมีอยู่ในสารเพ่ือการโน้มน้าวใจสูง จะใช้ความคัดพิจารณาข้อโต้แย้งใน 
บทความท่ีหนังสือพิมพ์น่าเสนอมากกว่าท่ีจะดูว่าเป็นหนังสือพิมพ์ช่ือฉบับไหน

สำหรับ สาเห ต ุท ี่ผลการว ิจ ัย เป ็น ด ้งน ื้ ส าม ารถอภ ิป รายได ้ด ้งน ื้ค ัอ  เน ื้องจากกล ุ่มต ัวอย ่างท ั้งใน สมม ุต ิ 
ฐานท ี่ 2 และ 4 เป ็น กล ุ่ม ต ัวอย ่างท ี่ม ีความ ร ู้ด ้าน ส ืงแวดล ้อม ส ูง  จ ัด ว ่าเป ็น กล ุ่ม ต ัวอย ่างท ี่ม ีค วาม ส าม ารถใน  

ก าร ค ิด พิจารณาข ้อโตแ้ย ้ง ท่ีมีอ ย ู่ใน ส ารเพ ื่อการโน ้ม น ้าวใจ ท้ังค ู่ ป ระกอบ ก ับ เห ต ุการณ การก ่อสว ้างโรงกำจัด
กากอ ุตสาห กรรมเจนโกข ึ้น ในจ ังห ว ัดระยอง เป ็น เห ต ุการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้น มาก ่อน ห น ้าท ี่ผ ู้ว ิจ ัยจะท ัาการเก ็บ รวบ รวม  

ข ้อม ูล  ด ้งน ั้นจ ึงเป ็นไปได ้ท ี่ว ่า กล ุ่ม ต ัวอย ่างใน ท ั้งสองสม ม ุต ิฐาน  อาจจะได ้ร ับ ข ้อม ูลข ่าวสารเก ี่ยวก ับ การก ่อ  

สร ้างโรงก ่าจ ัดกากอ ุตสาหกรรมแห ่งน ื้ช ื่งถ ือว'าเป ็นประเด ็นด ้านส'งแวดล ้อมท ี่สำค ัญ ท ั้งในแงบ่ วกและแง ่ลบ  ซึ่ง 

อาจเป ็น สาเห ต ุให ้กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ม ีความร ู้ด ้าน ส งแวดล ้อมส ูง ได ้ท ำการต ัด ส ิน ใจ เก ี่ยวก ับ เร ื่องการก ่อส ร ้างโรง
กำจ ัดกากอ ุตสาห กรรมเจน โก ้ไป ก ่อน ห น ้าน ื้แล ้ว  ด ้งน ั้นจ ึงไม ่พ บ ความแตก,ต ่างของท ัศนคต ิแต ่อย ่างไต

ประกอบกับ ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยเห็นว่า ลำพังแต่เพียงตัวแปรด้านแรงลูงใจ อาจไม่เพียงพอท่ีจะ 
บอกได้ว่ากลุ่มตัวอย่างจะมีแรงฐงใจในการคิดพิจารณาข้อโต้แย้งท่ีมีอยู่ในสารเพ่ือการโน้มน้าวใจ ท้ังน้ือาจเป็น 
ไปได้ท่ีว,า เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างในสมมุติฐานท่ี 2 และ 4 ล้วนเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความรู้ด้านส่ิงแวดล้อมสูง 
ท้ังคู่ ด้งน้ัน่อาจเป็นไปได้ท่ีว่า กลุ่มตัวอย่างท้ังสองน้ี น่าจะเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีอาจจะมีความต้องการท่ีจะรับรู้
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(Need for C ogn ition ) สูงตามไปด้วย ซึงความต้องการทีจ่ะรับรู้น้ี ก็เป็นหน่ึงในบรรดาตัวแปรท่ีมีผลกระทบ 
ต่อแรงจูงใจใน?ฑรค่ดพิจารณาข้อโต้แย้ง แต่ใน?าารวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยไม่ได้ทำการวัตความต้องการท่ีจะรับรู้ จึง 
ทำเห้ผลกไรวิจัยไมเบนไปดามท่ีแบบจำลอง EJ.M กลาวเอาไว้

สำหรับข้อสังเกตท่ีน่าสนใจสำหรับงานวิจัยคร้ังน้ี อยู่ในสมมุติฐานท่ี 3 ช่ืงสามารถอภิปรายผลได้ด้ง
ต่อไบ่น้ี

สมมุติฐานท่ี 3 บุคคลท่ีรับรู้ (Perceive) ว่า ตนเองมีความเกยวข้องทับเหตุการณ์การก่อสร้างโรง?าาจัต
กากอุตสาหกรรมเจนโก้ ชงในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างท่ีทำการสุ่มมาจากประชากรจังหวัดระยอง
แต่เป็นบุคคลทํมีฅวามรู้ด้าน'ส่ิงแวดล้อมต่ํา จะเป็นบุคคลท่ีมีนรงจูงใจในการคัดพิจารณาข้อโต้แย้งท่ีมีอยู่ใน
สารเพอการโน้มน่าวใจสูง แต่มีความสามารถในการคัดพิจารณาข้อโต้แย้งท่ีมีอยู่ในสารเพ่ีอการโน้มน้าวใจต่ํา
ด้งน้ันจึงน่าจะพบความแตกต่างของทัศนคติระหว่างกลุ่มตัวอย่างย่อยท่ีอ่านบทความท่ีมาจากหนังสือพิมพท่ี์
ตนเองให้ความเช่ือถือสูงและกลุ่มตัวอย่างย่อยท่ีให้ความเช่ือถือหนังสือพิมพต่ํ์า โดยท่ีทัศนคตท่ีิได้จากกลุ่ม
ตัวอย่างย่อยท่ีอ่านบทความท่ีมาจากหนังสิอพิม'พ์ที่ตน,องให้ความเชื่อ{'อส:ูจะม่ต่ ม .'''ไว:ท ัคนคติท่ีได้จไก
ค!ลุ่มตัวอย่างย่อยท่ีให้คว ณเชื่อถือหนังสือพิมพ์ตํ่า ในฃเ^ที่จะ’ไม่พบดวไมแต!าต่างของทัศนคติระหว่างกลุ่ม
ตัวอย่างย่อย'ท่ีอานบทความ'ท่ีมี'ข้อ'โต้แย้ง'ทํมีน้ีาหนัท แสะกลุ่มตัวอย่างย่อยท่ีอ่านบทความท่ีมีข้อโต้แย้งทไม่มี 
1'
Vf) I HVfcf I bû Vbbv'id JÎ ilj ฟ้ รน่ ชiVbYl 1 bbbi4/ /il

ผล?ฑรวิจัยเป็นด้งนี้คอ เมื่อพิจารณาจไกตัวแปรด้':นนั้ฑนักข้อ[ต้แย้ง'ทีเป็นเส้น'ทาง'หล้ก่ พบว่า ค่า 
เฉลยของทัศนคติที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างย่อยท่ีอ่านบทความที่ม่ข้อโต้แย้งท่ีม่นี้ๆหนัก และ ค่าเฉลยของทัศนคติ 
ท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่างย่อยท่ีอ่านบทความท่ีมีข้อโต้แย้งท่ีไม่มีน้ีาหนั?ไ ไม่แตกต่างทันอย่างไม่มีนัยสำคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ p<0.05

เม่ือพิจารณาจากตัวแปรด้านความน่าเช่ือถือท่ีมีต่อช่ือฉบับของหนังสือพิมพ์ ท่ีเป็นเส้นทางรอง พบว่า 
ค่าเฉล่ียของทัศนคติท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่างย่อยท่ีอ่านบทความท่ีมาจากหนังสือพิมพ์ท่ีตนเองให้ความเช่ือถือตา 
และค่าเฉล่ียของทัศนคติท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่างย่อยท่ีอ่านบทความท่ีมาจากหนังสือพิมพ์ท่ีตนเองให้ความเช่ือ
ถือสูง ไม่แตกต่างทันอย่างมี'นัยสำคัญ’ทางสถิติท่ี'ระดับ p<0.05

เม่ือพิจารณาปฎิสัมพันธ์ (Interaction) ระหว่างตัวแปรด้านเน้ือหา และตัวแปรด้านความน่าเช่ือถือ 
พบว่า มีปฎํสัมพันธ์กันท่ีร ะด้บนัยสำคัญทางสถิติ p<0.05 (ดูรูปข้างล่างน้ีประกอบ)
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รูปที่ 5.1 ทัศนคติอันเนื่องมาจากความน่าเชื่อถือของหนังสือพิมพ์กัใ เนาหนักข้อโต้แย้งในบทความที่
หนังศีลพิมพ์น่าเสนอในสมมติฐานท่ี 3

ซ ึ่งส าม ารถอภ ิป รายผลได ้ด ้งน ี้ค ือ  เน ื่องจาก กล ุ่ม ต ัวอ ย ่างน ี้เป ็น ก ล ุ่ม ต ัวอย ่างท ี่ม ีแรงจ ูงใน การค ิด
พ ิจารณ าข ้อโต ้แย ้งท ี่ม ีอย ู่ใน สารเพ ื่อการโน ้มน ้าวใจส ูง แต ่ม ีค วาม ส าม ารถใน ก ารค ิด พ ิจารณ าข ้อโต ้แย ้งท ี่ม ีอย ู่
ใน สารเพ ื่อการโน ้ม น ้าวใจต ํ่า  ต าม ทฤษ ฎ ี ELM กล ่าว เอาไวว้ ่าก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่าง น้ีจะเลอกใข ้เส ้น ทางรอง หรือ 

พ ิจารณ าจากน ัยยะต ่าง ๆ  ม ีอย ู่ใน ส ารเพ ื่อ การโน ้ม น ้าวใน น ั้น ซ ึ่ง ใน ก ารท ด ลอ งน ี้!ด ้แก ่ ความน ่าเช ื่อถ ีอของ  

หน ังศ ีอพ ิมพ ์มากกว ่าจะพ ิจารณ าจากข ้อโต ้แย ้งต ่าง ๆ  ท ี่ม ีอ ย ู่ใน เน ี้อ ห า ก ล ่าวค ือ  ผ ลการว ิจ ัย  น ่าจะพ บความ  

แตกต ่างของท ัศน คต ิระห ว ่างกล ุ่มท ี่อ ่านน ทความท ี่มาจากห น ังสอพ ิมพ ์ท ี่ตน เองให ้ความเช ื่อถ ือส ูง และกล ุ่มท ี่
อ ่านบ ทความท ี่มาจากห น ังส ือพ ิมพ ์ท ี่ตน เองให ้ความเช ื่อถ ือต ํ่า  โด ยท ัศ น ค ต ิข อ งก ล ุ่ม แรกจ ะต ้องม าท กว ่าท ัศ น  

คต ิของกล ุ่มหส ัง ใน ข ณ ะท ี่จะไม ่พ บ ความแตกต ่างของท ัศ น คต ิระห ว ่างกล ุ่มท ี่อ ่าน บ ท ความท ี่ม ีข ้อโต ้แย ้งท ี่ม ี
น ั้าหน ัก และกล ุ่มท ี่อ ่าน บ ทความท ี่ม ีข ้อโต ้แย ้งท ี่ไม ่ม ีน ี้าห น ัก

แต่จากผลการวิจัยพบว่า ไม่มีความแตกต่างของทัศนคติระหว่างกลุ่มที่อ่านบทความท่ีมาจาก
หนังสือพิมพ์ทีต่นเองให้ความเชื่อถือสูงและกลุ่มที่อ่านบทความทีม่าจากหนังสือพิมพ์ที่ตนเองให้ความเช่ือถือต่ํา 
รวมทั้งไม่พบความแตกต่างของทัศนคติระหว่างกลุ่มที่อ่านบทความท่ีมีข้อโต ้แย้งที่มีน้ีาหนัก และกลุ่มที่อ่านบท 
ความท่ีมีข้อโต้แย้งไม่นีนั้าหนัก แต่เมอทดสอบทางสถิติเพื่อหาปฎีส้มพันธ์ระหวางตัวแปรด้านความน่าเชื่อถือ
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และตัวแปรด้าน'นาหนก'ข้อโต ้แย ้ง พ บว ่าม ีปฎ ิสมพ ัน ๓ น ท ํระด ้บ น ัย ส ำก ัเy p<0.05 ชงt■ กร'พบปฎสัมพันธ์'นี้ 
นบเป ็นจ ุดท ี่น ่าสนใจ ก ล ่าวค ีอ  กล ุ่ม ต ัวอย ่างท ี่อ ่าน บ ท ความ ท ี่ม ีข ้อโต ้แย ้งท ีม ีน ี้าห น ัก  และกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่อ ่านบท  

ความท ี่ม ีข ้อโต ้แย ้งท ีไม ่ม ีน ี้าห น ัก  แต ่มาจากห น ังส ือพ ิม พ ์ท ี่กล ุ่ม ต ัวอย ่างท ั้งสองให ้ความ เช ื่อถ ือส ูง จะม ีท ัศนคต ิ 
ท ใก ล ้เค ีย งท น  และค ่อนไปทางส ูง หร ือเห ้นด ้วยก ับการก ่อสร ้างโรงกำ'จ ัดกากอ ุตสาหกรรมเจน'โก ้

ในขณ ะท ั กล ุ่ม ต ัวอย ่างท ี่อ ่าน บ ท ความ ท ีม ีข้อโต ้แย ้งท ี่ม ีน ํ้าห น ัก  และกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่อ ่าน บ ทความท ี่ม ี 
ข ้อโต ้แย ้งท ี่ไม ่ม ีน ํ้าห น ัก  แต ่เป ็น บท ความท ี่ม าจากห น ังส ือพ ิมพ ์ท ี่กล ุ่มต ัวอย ่างท ั้งส องให ้ความ เช ื่อถ ือต ํ่า  จะมี 
ท ัศ น ค ต ิท ี่แตกต ่างก ัน  ซ ึ่งแสดงให ้เห ็นว ่า ม ีอ ิทธพลจาriต ัวแปรอ ื่นซ ึ่งไม ่ใช ่ความน ่าเช ื่อถ ียท ี่จะส ่งผลต ่อท ัศนคต ิ 
เป ็นไปได ้ว ่า กล ุ่มต ัวอย ่างน ี้เป ็น กล ุ่ม ท ี่จะได ้ร ้น ผลกระท บ จากการก ่อสร ้างเรงกำจ ัดกไกอ ุตสาห กรรม เจน โก ้ส ูง  

จ ืงถ ีอว ่าเป ็นกล ุ่มท ี่จ ่าเป ็นต ้องต ัดส ินใจให ้ก ุ]กต ้อง (M otivatio n  to M a k e R igh t D ec is io n ) แต ่ใน เม ื่อ ก ล ุ่ม  

ต ัวอย ่างน ี้เป ็น กล ุ่ม ท ี่ม ีความ ร ู้ต ํ่า  ด ้งน ั้น  ห น ท างท ี่ช ่วยให ้ต ัดส ิน ใจได ้ถ ูกต ้องอาจไมใช ่การพ ิจารณ าข ้อโต ้แย ้งแต ่ 
เพ ียงอ ย ่าง เด ียว  เพ ราะเป ็นส ิงท ี่ทำได ้ยาก และต ้องใช ้ค วาม พ ยายาม ม าท  ด ้งน ั้น  กล ุ่มท ี่อ ่าน บท ความท ี่มาจาก  

ห น ังส ือพ ิมพ ์ท ี่ตนเองให ้ความเช ื่อถ ีอส ูง อาจเห็น'ว่าr'ทรตัดสิน,ใจ ต าม ,ท ีแหลงบทศว]มท ี่ตน เอง,ให้ด'วามเชื่อถีอสู..Î 
อาจท ํ ให ้ต ัดส ิน ใจได ้ถ ูกต ้อง!แล ้ว

ใน ขณ ะท ี่ กล ุ่มท ี่อ ่านบทความท ี่มาจากหน ังส ือพ ิมพ ์ท ี่ตน เองให ้ความเช ิอถ ือตำ ไม ่สามารถใช ้แหล ่ง  

ขาวเป ็นส ิง1ท ัช ่วI เในการต ัดส ิน'ไจอยางถ ูกต ้อง'ได ้ จ ่งจ ่าเป ็น ต ้องอาศ'ยข ้อย ูลด ้าน อ ื่น  ๆ  ประกอบกไรตัดส ิน'ไจ  

เซ นข ้อม ูลในด ้านท ี่เก ียวข ้องก ับต ัวสาร ซ ึ่งถ ้ากล ุ่ม ต ัวอยางด ้งกลไว  พิจารณาจ'ไกนี้'ไห,นัก'ข ้อโต้แย้ง'ท ี่ม ีอย ู่1ในสาร 

เฟ ้อการโน ้มน ้าวใจจร ิง ก ็น ่าจะเห ็น กล ุ่มท ี่อ ่าน บ ท ความท ี่ม ีข ้อโต ้แย ้งท ี่ม ีน ํ้าห น ัก  เห ็นด ้วยท ับการท ่อสร ้างโรง  

กำจ ัด กากอ ุตสาห กรรมเจน โก ้มากกวากล ุ่มท ี่อ ่าน บ ทความท ี่ม ีข ้อโต ้แย ้งท ี่'ไม ่ม ีน ํ้าห น ัก

แต ่ผลการว ิจ ัยออกม าใน ท างต รงก ัน ข ้าม  ท ั้งน ี้อาจเป ็น เพราะ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างท ีม ีค ว าม เน ้อ ย  ซึ่งอาจจะ 

พ อใจการให ้เห ต ุผลท ี่อ ่อน  แต ่ม ีล ักษ ณ ะท ี่เป ็น ก ัน เอง และใก ล ้ช ิด ม าก กว ่าการให ้เห ต ุผ ล ท ี่ด ี แต ่ม ีล ักษณ ะเช ิง  

ว ิชาTาาร ซ ึ่ง เป ็น เห ต ุให ้การป ระเม ิน เห ต ุผลเป ็นไปอย ่างจ ่าก ัด

การท่ีผลการวิจัยเป็นเช่นน้ี เท่ากับเป็นตัวช้ีให้เราเห็นว่า สงท่ี Petty และ Cacioppo กล่าวเอาไรใ้น 
แบบจ่าลอง Elaboiation Likelihood Model น้ันอาจจะไม ่เป็นจวิง หรืออาจจะเป็นการมองแบบผวเผน ซ่ึง 
ปัญหาของแบบจ่าลอง ELM อาจเกิดจากการท่ี Petty และ Cacioppo ได้เอาแรงจูงใจท่ีจะพิจารณาข้อโต้แย้ง 
เป็นจุดเร่ิมต้น ซ่ึงในความเป็นจริงแล้ว ในการรับสารเพ่ือการโน้มน้าวใจหน่ึง  ๆ บุคคลน่าจะมีแรงจูงใจท่ีจะ 
ตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง (Motivation to Make Right Decision) มาก่อน แบบจ่าลองของ Petty และ 
Cacioppo มีความเชอเบ้ืองตันท่ีแฝงอยู่ด้งต่อไปน้ี
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1 .ท ุกคนเห ็นว ่า การพ ิจารณ าข ้อโต ้แย ้งเป ็น ห น ท างท ี่ด ีท ี่ส ุดท ี่จะท ำให ้ต ัดส ิน ใจได ้อย ่างถ ูกต ้อง ด ้งน ั้น  

ค น ท ี่ม ีค วาม ต ้องการท ี่จะต ัด ส ิน ใจให ้ถ ูกต ้องท ุกค น  จะม ีแรงจ ูงใจท ี่จะค ิดพ ิจารณ าข ้อโต ้แย ้งท ี่ม ีอย ู่ใน สารเพ ื่อ  

การโน ้ม น ้าวใจน ั้น  ๆ

ด้วยเหตุน้ิ ในแบบจำลอง ELM จึงรวมเอาแรงจูงใจท่ีจะตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง และแรงจูงใจท่ีจะ 
คิดพิจารณาข้อโ ต ้แย้ง (M otivation  to  P ro cess) เข้าไ ว ้ด้วยกัน โดยกล่าวถึงเฉพาะแรงจูงใจท่ีจะคิดพิจารณา 
ข้อโ ต แ้ย้งท่ีมีอยู่ในสารเพ่ือการโน ้ม น้าวใจเพิยงอย่างเดียว ด้งน้ัน ถ้าพิจารณาจากแบบจำลอง ELM ของ
P etty  และ C a c io p p o  คนทีใด้รับผลกระทบสูง หรือคนท่ีเก่ียวข้องกับเหตุการณ็น้ัน  ๆ สุง จะถึอว่า “มัน,รงจุง 
ใจท่ีจะตัดสินใจอย่างถูกต้อง และมัแรงจุงใจท่ีจะติดพิจารณาข้อโตัแย้งทมัอยู่ในสารเพ่ือการโน้มน้าวใจโคย 
อัตโนมัติทุกคน”

2.ส ีบ เน ื่องจากความเช ื่อ เบ ื้องต ้นท ีว ่า ทารพ ิจารณ าข ้อโต ้แย ้งเป ็นห น ทางท ี่ด ีท ี่ส ุดท ี่จะทำให ้ต ัดส ินใจได ้ 
อ ย ่างถ ูก ต ้อ ง  P etty  และ Cacioppo จ ึงมองว ่า ผ ู้ท ี่'ได ้ร ับผลกระทบ ห ร ือม ีค วาม เก ี่ยวข ้องก ับ เห ต ุก ารณ ์น ั้น  ๆ  

ส ูงท ุกคน ป รารถน าท ี่จะค ิดพ ิจารณ าข ้อโต ้แย ้งท ี่ม ีอย ู่ใน สารเพ ื่อการโน ้ม น ้าวใจน ั้น  แ ต ่บ างค น ม ีค วาม ร ู1เนเรืองที ่
ต น เองเก ี่ยวข ้อ งอย ู่น ้อ ย  ก ิจ ะถ ูกส ภ าพ ก ารณ ์บ ังค ับ โด ยป ร ิย าย  ให ้ไปพ ิจารณ าจากสงอนท ี'ไม ่ใช ่ข ้อโต ้แย ้ง ด้ง 

นั้น  สำห ร ับ ผ ู้ท ี่ม ีความ เก ี่ยวข ้องก ับ เห ต ุการณ ์น ั้ฯ  ๆส ูง (ม ีแรงจ ูงใจท ีจะค ิด พ ิจารณ าข ้อโต ้เย ้งส ูง) แ ต ่ม ีค ว าม ร ู้ 
ใน เร ื่อ งน ั้น  ๆ  น ้อยท ุกคนจะห ้น ่ไปพ ิจารณ าจากส ิ่งอ ื่นท ันท ี

แต ่ผ ล ก ารว ิจ ้ยค ร ั้งน ั้ โด ย เฉ พ าะอย ่างย งใน ส ม ม ุต ิฐาน ท ี่ 3 แสดงให ้เห ็นว ่า ความ เช ื่อ เบ ื้องต ้น ด ้งกล ่าว  

ไม ่น ่าจะถ ูก ต ้อง อ ันท ี่จร ิงแล ้ว ผ ู้ท ี่ม ีค วาม เก ี่ยวข ้องก ับ เห ต ุการณ ์น ั้น  ๆ  สูง น าจะม ีแรงจ ูงใจท ีจะต ัดส ินใจอย ่าง  

ถ ูก ต ้อ ง  แต ่แรงจ ูงใจท ี่จะน ่าไปส ู่แรงจ ูงใจท ี่จะค ิดพ ิจารณ าข ้อโต ้แย ้งท ี่ม ีอย ูใน ส ารเพ ื่อการโน ้ม น ้าวใจห ร ือไม ่น ั้น  

อาจม ีต ัวแปรอ ื่น เป ็นเ'งอนไข เช ่น ความร ู้ใน เร ื่องน ั้น ชองผ ู้ท ี่ต ัดส ิน ใจ  ใน ก ร ณ ีน ี้ ผ ู้ท ี่ม ีความ ร ู้ใน เร ื่องน ั้น  ๆ  สูง 

อาจเห ็นว ่า การค ิดพ ิจารณ าข ้อโต ้แย ้ง เป ็น ห น ท างท ี่จะช ่วยให ้ต ัดส ิน ใจได ้อย ่างถ ูกต ้อง ใน ข ณ ะท ีก ล ุ่ม ผ ู้ท ี่ม ีค วาม  

ร ู้ใน เร ื่องน ั้น  ๆ  ต ํ่า อ าจ เห ็น ว ่าการพ ิจารณ าโด ยอาศ ัยแห ล ่งบ ท ความ จ๗ วยให ้ต ัด ส ิน ใจ ได ้อ ย ่างถ ูก ต ้อ ง

แต ่ใน กล ุ่ม ท ี่อ ่าน ขาวท ี่ม าจากแห ล ่งบ ท ความ ท ี่ม ีความ น ่าเช ื่อถ ึอตา อาจเห ็นว ่า การพ ิจารณ าข ้อโต ้แย ้ง  

จะช่วยให้ตัดสินใจไ ด ้ด ีกวาการตัดสินใจโดยการยึดเอาความน่าเช่ือถึอของแหล่งบทความ ผ ู้ว ิจ ัยมองว ่า  ข้ัน 
ตอนน้ี!ม่ใช่เป็นการถูกบังศับโดยสถานการณ์ให้เลือกพิจารณาแหล่งบทความ แต่เป็นการเลือกส่ิงท่ีใข้ประกอบ 
การคิดพิจารณา (C ue) ที่จะก่อให้เกดประโยชน์สูงสุด คือ น่าไปสู่การตัดสินใจท ี่ด ีท ี่สุดตามมุมมองของแต ่ละ 
คนมากกว่า



47

ด ้วย เห ต ุน ี้ ผ ูว ิจ ้ยจ ึงใคร ่ซ อเสนอแบบจ ่าลองแบบให ม ่ ท ี่ส ามารถใช ้อธ ิบ ายถ ึงผลการท ดลองท ีเก ิดซ ื้น  

เอาไว ้ด ังร ูปท ี่ 5.2
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ข้อเสนอ แนะสำหรับส่ือมวลชน

จากแบบจำลอง ELM ท่ีผู้วิจัยเสนอน้ัน ทำให้ได้ข้อเสนอแนะสำหรับผู้ท่ีต้องการโน้มน้าวใจประชาชน 
ในประเด็นปัญหาด้านสงแวดล้อม ซ่ึงในท่ีน้ีได้แก่ ส่ือมวลชน ด้งต่อไปน้ั

1. สำหรับส่ือมวลชน หรีอผู้ท่ีจะทำการโน้มน้าวใจในประเด็นปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมหนึง ๆ  จ่าเป็น 
อย่างย่ิงท่ีผู้ส่งสารจะต้องทำการศึกษาถึงคุณลักษณะ (Characteristics) ของกลุ่มเป้าหม''ยให้ละเอียด ซ่ึงใน 
การวิจัยคร้ังน้ั ได ้แ ก ่ แรง'สูง1ใจ และความสามารถในการคิดพิจารณาข้อโต้แ ย ้ง ท่ีมีอยูในสารเพ่ือการโน้มน้าว 
ใจก่อนท่ีจะทำการโน ้ม น้าวใจในประเด็นน้ัน ๆ  ท้ังน้ีเพราะย่ิงทราบคุณลักษณะของกลุ่มเบ้าหมายไ ด ้ดีเพียงใด 
ก็จะทำให้เราสามารถโน้มน้าวใจให้กลุ่มเป้าหมายเห็นด้วยกับประเด็นด้านส ิ่งแวดล้อมน้ันได้มาทข้ึน

2. 'สำหรับกลุ่มประชาชนท่ีมีดวามรู้ด้านส่ิงแวดล้อมสูง การสร้างสารเพอการโน้มน้าวใจจำเป็นต้อง 
ระมัดระวังในการเสนอข้อโต้แย้งต่าง  ๆ ท้ังน้ีเพราะกลุ่มตัวอย่างน้ีเป็นกลุ่มทํเปิดรับข้อมลบทความสารจาก 
นไ/เ^ร*น *ไ เใ.!‘นจานวนมาก ^ไ'3นน 1นกเว^า'Jbไาวร0/'10โ'!ไว!>นมน;ว b น‘f ïo ว'รด้ไไว่?jใเ0 s>\? iแยงห IL'นIV.'ร)*1Jนม'รํ 

นละใโไล้เคีฆงกบดวไมเป็นจรงให้มากทฟ้ด

3. สำห ร ับ กล ุ่มป ระชาชนท ี่ม ีแรงล ูงใจใน การต ัดส ินใจอย ่างถ ูกต ้อง แต ม ีฅ วไม ส าม ารถ เน การค ิด  

พ ีจารณ าข ้อโต ้แย ้งตา ผ ู้ส ่งส ารอาจเส ือกบ ุคคลท ี่ได ้ร ับ การยอม รับกันว,ๆ ม ีฅ วาม ร ู้ ห ร ือค ว'ม ชำน าญ ด ้าน ส ิ่งแวด  

ล ้อมส ูง และเบนบ ุคคลท ี่ประชาซนในกล ุ่มน ี้ให ้ทารยอมร ับ  ม าแส ด งค วาม ค ด เห ็น ใน ป ระเด ็น น ั้น  ๆ  ก ็จะท ำให ้ 
การโน ้มน ้าวใจม ีป ระล ัทธ ิภ าพ มากย ิ่งข ึ้น  แต ่เน ื่อ งจาก ก ล ุ่ม ต ัวอย ่างน ี้ เป ็นกล ุ่มต ัวอย ่างท ํม ีดวามสามารถ!ในการ  

ค ิด พ ิจ ารณ าข ้อโต ้แย ้งท ี่ม ีอย ู่ใน ส ารเพ ื่อการโน ้ม น ้าวใจต ํ่าอย ู่แล ้ว  เม ื่อม ีทางเลอทอ ื่น เข ้ามาซ วยให ้การต ัดส ิน ใจ  

ได ้อ ย ่างถ ูกต ้อ งเป ็น ไป อ ย ่างง ่าย ด ายม าก ย ิ่งข ึ้น  ซึ่ง'ทางเสือกอี่น,ใน'ที่'นี้!ด้แfi ความ น ่าเช ื่อถ ึอฃ องบ ุคคลท ี่เป ็น ผ ู้ 
ส่งสาร ด ้งน ั้น  ผ ู้ส ่ง๓ รจ ึงจำเป ็น ต ้องระม ัดระว ังในการน ่าเสนอข ้อโต ้แย ้งตาง ๆ  ท ี่ม ีอย ูใน สารเพ ื่อการโน ้มน ้าว  

ใจ ให ้ม ีค วาม ถ ูก ต ้อ ง  และช ัด เจน เพ ื่อท ี่จะให ้กล ุ่ม ต ัวอย ่างน ี้ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ถ ูกต ้อง เกยวก ับ เร ื่องน ั้

นอกจากน ี้ ส่ือมวลชนจำเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องให้ความร ู้ความเข้าใจด ้านส ิ่งแวดล ้อมก ับประชาชน ใน  

กลุ่มน้ีโเอนท่ีจะทำการโน้มน้าวใจให้ประชาชนเหั้นด้วยในประเด็นด้านส่ิงแวด ล ้อ ม อ น   ๆ ท้ังน้ีเพ่ือให ้ประชาชน  

ได้มี'ข้อยูล และมีความสามารถเพ่ือท่ีจะตัดสินใจในเร่ืองน้ัน  ๆ ได ้ และมีการเปล่ียนแปลงทัศนคติไปใน ทางท่ี 
ถูกต้อง ซ่ึงทัศนคติท่ีเปล่ียนแปลงโดยผ่านการคิดพิจารณาข้อโต้แย้งท่ีมีอยูในสารเพ่ือการโน้มน้าวใจ โด ย การ 
ใช้ข้อยูลประกอบน้ี ก็เท่ากับว่าประชาชนได้ใช้ใช้เส้นทางหลักในการคิดพิจารณาข้อโต้แย้ง ซึ่งจะทำให้ทัศนคติท่ี 
เปล่ียนแปสงไปน้ีมีความคงทนมากย่ิงข้ึน
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ข้อเสนอแนะสำหรับทารวิจัยคร้ังต่อไป

1. เนืองจากในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ทำการทดลองโดยใช้ทงตัวแปรแรงจูงใจ และความสามารถใน 
การคิดพิจารณาข้อโต้แย้]ท่ีมีอยูในสารเพ่ือการโน้มน้าวใจไปพร้อม  ๆ กัน และไม่ได้คาดคดว่าจะพบ
ปฎีสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในเง่ือนไขท่ีมีเฉพาะแรงจูงใจ หรีอความสามารถในการคิดพิจารณาข้อโต้แย้งท่ีมีอยู่ 
ในสารเพิอการโน้มน้าวใจอย่างใดอย่างหน่ึง ด้งน้ันในการวิจัยคร้ังต่อไป จึงน่าจะทำการศึกษาเง่ือนไขดังกล่าว 
ให้ละเอียดยงข้ึน

2 เนืองจากงานวิจัยท่ีอาศัยทฤษฎี ELM ในประเทศไทยยังมไม่มาก ด้งน้ันจึงน่าจะทำการศึกษาวิจัย 
ให้มากข้ึน โดยทำการเปลยนปัจจัยต่างๆ  ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจ และความสามารถในการคิดพิจารณาข้อโต้แย้งท่ี 
มีอยู่ในสารเพ่ือการโน้มน้าวใจ ท่ีนอกเหนือไปจากความเก่ียวข้องส่วนบุคคล และความรู้ความเข้าใจด้าน
ส่ิงแวดล้อมท่ีผู้วิจัยได้ศึกษาเอาไว้
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