
บทท 2

การสิกษาเรื่อง การเปิดรับอ่าวสารความรู้เรืองสิงเส'พติดและการปิองกันสิงเส'พติด 
จากสิอมวลข'นนละลือบุคคล ของนักเรืยนระดับมัธ•ยมสิกษาตอนต้น สิงกัดกระทรวงสิกา*'าซิการ ใน
เขตอำเภอเมือง จังหวัดเซิยงใหม่น้ัน ผ้วิจัยได้ทำการสิก'!rm ฤษภืแนวความคิดและผลงานวิจัยไ ไ ไ “ รั J “ โ̂  £
คืน ๆ  ทึเกัยวข้อง เลือนำมาเบนแนวทางในการวิจัยดังนิ

แนวความคิดและทฤบฦ เ ก่ีอวกับการ เปิดรับอ่าวสาร

ขาร ัล .เค  อัทคิน (A tk in ,1973:208) กล่าวว่า บุคคลที่เปิดรับอ่าวสารมาก ย็งมืหู 
ดากว้างไกล มืความรู้ ความเข้าใจสภา'พแวดล้อม และเป็นดนทัทันสมัยทันเหตุการ.น้ มากกว่า 
บุคคลท่ีเปิดรับอ่าวสารน้อย

ล่าหรับเหตุผลของการที่มนุษย่เลือกสนใจหรือตังใจรับอ่าวสารอย่างไรจากลือนั้น นัก 
วิขาการหลายทำนมืความเหนสอดคล้องกันดังนสิอ

ไ'ฝรดสิน (F ried so n ) ไรเลย (R iley ) และปลาวเวอรืแมน (Flowerman) มั 
ความเห็นว่า แรงจูงใจที่ด้องการเป็นที่ยอมรับของสมาซิกภายในสิงคม จะเป็นสิงทํข่วยกำหนด 
ความสนใจในการเปิดรับอ่าวสารจากลือต่าง ๆเลือดอบสนองความด้องการของดน บ่รากภ!การทเ 
น้ั เมอรืดัน (M erton) ไรทํ (W right) และวั'V1Lลืลสิ (Waples) เรืยกว่า "'พฤติกรรมในการ 
แสวงหาอ่าวสาร" นักวิขาการเหล่านั้มืความเห็นดรงกันว่า ผู้รับอ่าวสารและเหตุผลในการรับ
อ่าวสาร ก็เลือนำไปเป็นหัวข้อในการสนทนาท่ีงจะทำให้ผู้รับสารรู้ลืกว่าตนเบ่นส่วนหน้งของสิงคม

การเปิดรับข่าวสารทัมัความลมลืนธ•กับการ'พัด!นาน้ันประกอบไปด้วยการเปิดรับอ่าวสาร 
2 ลักษผะ คือ การเปิดรับขาวลารจากลือมวลขน และ การเปิดรับอ่าวสารจากลือบุคคล

โรเจอร้สและสเวนนีง (Rogers and S ven n ing ,1969:3) ไต้ขยายแนวความคิด 
เก่ียวกับการเปิดรับลือมวลขนให้กว้างขวางออกไปอก โดยให้คำนิยามว่า ลือมวลขนน้ันครอบคลุม 
ทงลือ 5 ประเภท ได้แก่ หนังลือ'ลืม'น ภา'พยนตรื วิทยุ นิดยสาร และโทรทัศน้ ด้วยเหดุนตัวซิวัด 
เก่ียวกับการเปิดรับลือมวลขนในความหมายของเขาทั้งสอง จงต้องประกอบด้วยจำนวนคร้ังใน
การรับลืงรายการวิทยุต่อสิปดาหั ก^รอ่านหนังลือลืมลืต่อสิปดาห็ หรือการดูภา'พยนตรืต่อบ เป็นต้น
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โนการ L บิเดรับข่ าวสารจากลือมวลปีนน้ัน ผู้รับสารอาจ Iบิ)ดรับสารโดยผ่านกระบวนการ 
ในการเลือกรับข่าวสาร (S e le c tiv e  P rocess) ไ?งมีปีนตอนด่าง ๆ ด้งนิ

1. การเลือกรับหรือการเลือกใช้ (S e le c tio n  E xposure)บุคคลจะเลือกเปีดรับ 
ลือ และข่าวสารจากแหล่งสารต่าง  ๆ ตามความสนใจและความต้องการ เบ่ือนำมาใช้แก้ปีถูเหา 
หรือสนองความต้องการป็องตน

2. การเลือกให้ความสนใจ (S e le c tiv e  A tte n tio n )  นอกจากบุคคลจะเลือก
Iปีตรับข่าวสารแล้ว บุคคลยังเลือกให้ความสนใจต่อข่าวสารทิไต้รับ รืงสอดคล้องกับทัศนคติ และ 
ความเรือตั้ง เติมของบุคคลน้ัน «า ในปีณะเดียวกัน ก็'พยายาม,หลืกเล่ียงการรับข่าวสาร'ทอดต่อ
ทัศนคติหรือความคิดต้ังเติม ท้ังนิ เ'พราะการได้รับข่าวสารทิไม่สอดคล้องกับความรู้สิกปีองเขา 
จะทำให้บคคล เ กิดค วามร้ลืกไม่นอใจได้

3. การเล่อกรับรูและตความหมาย (S e le c tiv e  P e rce p tio n  and S e le c t iv e
I n t e r p r e t a t i o n )  เม่ือบุคคลเบิเดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหน้งแล้ว ผู้รับสารอาจมีการ
เลือกรับร้และเลือกตีความสารท่ีไต้รับด้วยตามประสบการณของแต่ละคน ผู้รับสารอาจมีการตีความ 
ข่าวสารทได้รับมา ตามความเข้าใจปีองตนเอง หรือตามทัศนคติ ประสบการณ์ ความเรือ ความ 
ต้องการ และ.เรงจูงใจปีองตนในปีณะน้ัน

4. การเลือกจดจำ (S e le c tiv e  R e ten tio n ) หลังจากท่ีบุคคลเลือกให้ความ 
สนใจเลือกรับรู้ และตีความข่าวสารไปในทิศทางท่ีสอดคล้องกับทัศนคติและความเรือปีองตนแล้ว 
บุคคลยังเลือกจดจำเนอหาสาระปีองสารในส่วนที่ต้องการจำเช้าไว้เป็นประสบการณ์ และในป็ณะ 
เดียวกัน ก็มักจะลืมข่าวสารท่ีไม่ตรงกันกับความสนใจชองตนเอง

ช้ันตอนในการรับลือน ปีแรมม (Schramm) ได้อธิบายว่าข่าวสารที่เข้าถงความสนใจ 
ปีองผู้รับสาร จะมีแนวโน้มท่ีจะทำให้การลือสารมีประสิทธิภา•พมากปีน

ฑถเบฦ เ ก่ียวกับประสิทธิภานปี องลือมวลปีน และลือบุคคล

กระบวนการลือสาร ประกอบด้วยองคิประกอบจองการลือสารท่ีสำคัญ ไต้แก่
ผู้ส่งสาร (Source) 2) สาร (Message) 3) ลือ (Media) และ4) ผู้รับสาร 

(R ece iv er) องคิประกอบท้ัง 4 น้ั จะมีความสำคัญในการกำหนดความสำเร็จปีองการลือสาร 
ทิทำให้ผู้รับสารเกิดความรู้ ความเช้าใจ มีทัศนคติ ,..1- พฤติกรรมไปในแนวทางท่ีผู้ส่งสาร
ปรารถนา
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2 .1  สิอมวลสน หมายถง สือท่ีทำไห้ผู้รับสารขังอาจจะเป็นบุคคลเดียวหรือกลุ่มบุคคล 
ที่สามารถล่งข่าวสารข้อมลไปยังผู้รับสารกลุ่มLป็าหมายจำนวนมาก และอยู่กันอย่างกระจัดกระจาย 
ได้ไนเวลาอันรวดเร็ว สิอมวลสนท่ีไข้ในการวิจัยคร้ังน ได้แก่ โทรทัศน วิทยุหนังสิอหิมหิ นิตยสาร 
และโปสเตอร็

สือมวลสนไนกระบวนการสิอสารมวลสนเป็นรูปแบบหนงของการสิอสาร ขังมิลักษณะ
โดยท่ัวไปท่ีแตกต่างจากการสิอสารในรูปแบบสิน  ๆ 2 ประการ ได้แก่

1. กลุ่มผู้รับสารจะต้อง เป็นกลุ่มสนซนาด'ไหณู่ ขังไม่ใส่ผู้ทิอยู่ไนลังคมหรือมิประสบการณ 
ร่วมกัน แต่เป็นกลุ่มสนท่ีมิดวามหลากหลาย และมิลักษณะทํแดกต่างกันไป ไม่จำเป็นต้องรู้จักหรัอมิ 
ประสบการณคล้ายคลงกันมาก่อน

2) ล่ีอท่ีไข้ไนการสือสารมวลสน จะเป็นประเภทสิอท่ีลัมผัสได้ด้วยการมองเห็น
(V isua l T ra n s m it te r  หรือ v is u a l  Media) เส่น หนังสิอหิมหิ นิตยสาร โปสเตอร็ สือท่ี 
ลัมผัสได้ด้วยการหิง (Audio T ra n s m it te r ) เส่น วิทยุ และสิอท่ีลัมผัสได้ด้วยการมอง เห็นและ 
การหิง (A udio-V isual T ra n sm itte r)  ได้แก่ โทรทัศน เปีนด้น

ไนท่ีน้ัจะได้กล่าวถงอิทธิมลของสือมวลสน และทฤษฏิท่ีเก่ียวข้องกับอิทธิมลของสือต่อ
การเปล่ียนแปลงมฤติกรรมของบุคคล

2 .1 .1  อิทธิมลจ องสิอมวลสน
โจเชหิ ทื แคลปเปอร็ (Joseph  T. K lapper อ้างใน ปรมะ สดะเวทิน 2533 ะ 

142) ได้เสนอแนวความคิดเก่ียวกับอิทธิมลของสิอมวลสนประเภทต่าง ๆ ท่ีมิด่อทัศนคติและ
มฤติกรรมด้านต่าง ๆ ของประขาชนไว้ดังนิ

1. อิทธิมลของสือมวลสนท่ีมิต่อประสาสนน้ัน ไม่ใส่อิทธิมลโดยตรง แต่เป็น 
อิทธิมลโดยอ้อม เมราะมิปีจจัยต่าง •ใ ท่ีก้ันอิทธิมลของสิอมวลชน ปีจจัยดังกล่าว ได้แก่

1 .1  ความมิไจโน้ม เอืยงของผู้รับสาร เP re s is p o s i t io n s )
ประสาสนจะมิความคิดเห็น ค่านิยม และมิความโน้มเอิยงท่ีจะประมฤติปฏิบัติอย่างใดอย่างหนงอยู่ 
ก่อน ขังได้รับอิทธิมลจากการคบหาสมาคมกับคนสิน และสถาบันลังคมทิตนเป็นสมาธิก เม่ือบุคคลผู้ 
น้ันลัมผัสกับสือมวลสน กี่จะนำเอาทัศนคติ คานิยม และมฤติกรรมเหล่านติดตัวมาด้วย

1 .2  การเสิอกของผู้รับสาร (S e le c tiv e  P ro cesse s) ประสาชน 
จะเลอกรับสารท่ีสอดคล้องกับความคิดเห็นและความสนไจของตน และจะหสิกเล่ียงไม่ยอมรับสาร 
ท่ีไม่สอดคล้อง หรือท่ีขัดแย้งกับความคิดเห็นและความสนไจของตน ประสาสนจะมยายามติความ 
สารดามความเรือและค่านิยมที่มิอยู่เติม และจะเลอกจดจำเฉมาะสิงท่ีสนับสนนความคิดและความ 
เธิอของตน
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1 .3  อิทธิพลของบุคคล (P erso na l In flu e n c e )  อ่าวสารจาก
ถือมวลชน อาจไม่ได้ไปถงประชาชนทัวไปในทันที แต่จะผ่านถือบุคคลหรือผู้นำความคิดเห็นก่อนจะ 
ไปถืงป'ระ ชาช''น ผู้นำความคิดเห็นมักสอดแทรกความรู้สิกนิกคิดชองตนเช้าไปด้วย ผู้นำความ
คิดเห็น มักจะเห็นคนที่ได้รับความเช้อถือเถือมใสและไว้วางใจจากประชาชนทั่วไป จ ังเ ห็นผู้มี
อิทธิพ ลต่อความคิดเห็นและการตัดสิน'ใจชองประชาชน

1 .4  ลักพนะชองธุรกิจด้านลือมวลชน (Economic A spects) การ
ดำเนินสรกิจด้านถือมวลชนในลังคมแบบเสรืนิยม ท่ีงมีระบบเครษ'จกิจแบบเสรัน'น ถือมวลซน
สามารถแช่งปีนกันได้โดยเสรี ต่างฝายต่างเสนอความคิดเห็นและค่านิยมท่ีแตกต่างกันออกไปและ 
ประชาชนกมีเสรัภาบในการเลือกเรือถือความคิดเห็นใดความคิดเห็นหน้งได้ และตัดสินว่าควรจะ 
เช่ิ1อถือมวลชนไหนดี

2. อิทธิพลท่ีล่ีอมวลชนมีต่อประชาชน เห็นเมียงผู้สนับสนุนเท่าน้ัน คิอ
ถือมวลชนจะสนับสนนทัคนคติ รสนิยม ความมี'ใจโน้มเอยง ตลอดจนแนวโน้มด้าน•พฤติกรรมชอง
ประชาชนให้มิความเข้มแชง และ•พร้อมทัจะแสดงให้ปรากฎออกมา เมีอมีแรงจูงใจเมียง•พอ หรอ 
เมีอมีโอทาสเหมาะสม

3. ถือมวลชนอาจทำหน้าท่ีเห็นผู้เปล่ียนแปลงประชาชนได้เช่นกัน จะเกิดชนก
ต่อเมอบุคคลมีความโน้มเอียงที่จะเปล่ียนแปลงอยู่ก่อนแล้ว หากลือมวลชนสามารถเสนอถืงท่ี
สอดคล้องกับความต้องการชองเปีา เปีาก็จะ เปล่ียนทัคนคติ และ',พฤติกรรมได้ ถือมวลชนจงทำ 
หน้าที่เห็นเมียงผู้ เสนอหนทางไนการ เปล่ียนทัคนคติและ•พฤติกรรมเท่าน้ัน

4. ถือมวลชนสามารถสร้างทัคนคติและค่านิยมใหม่ให้เกิดแก่ประชาชนได้ ใน 
กรณีทีบุคคล'น้ัน ไม่เคยมีความรู้หรัอประสบการณเก่ีอวกับถืงน้ันมาก่อน ทัคนคติและค่านิยมใหม่น้ัจะ 
เกิดธนได้ก็ต่อเมอบุคคลน้ันรับสารที่เสนอเรัอง่ราวในแนวเดียวกันบ่อย ๆ เห็นอิทธิพล'ในลักษณะ 
สะสม มิใช่อิทธิพลท่ีก่อให้เกิดผลได้ในทันทีทันใด หรัอในระยะเวลาอันสั้น

สำหรับอิทธิพลซองถือมวลชนท่ีมีต่อเด็กหรือเยาวชนน้ัน จากประสบการณและการคิกบา. 
ซองโครงการส่งเสริมถือมวลชน'.*ฟ่อเ ด ็ก  (กสด.) มูลนิธิเมีอการพัฒนาเด็ก (ม*เด.) (2535) 
ได้ให้แนวความคิดตังกล่าวว่า "ลือมวลชนเห็นสถาบันท่ีมีบทบาทและมีอิทธิพลอย่างยงในลังคมไทย 
เนองจากเครืออ่ายการลือสาวท่ีทันสมัยในบัจจุบัน ทำให้ลือมวลชนสามารถเช้าถืงประชาชนได้ 
อย่างกว้างขวาง และเมื่อมีจารณาในแง่ตัวชองเด็กเองก็จะเห็นได้ว่า ในบัจจบันน้ั เด็กได้รับ 
อิทธิพลจากถือต่าง ๆ ค่อนช้างมาก เ•พราะในแต่ละวันเด็กได้ใช้เวลาไปไม่น้อยกับลือต่าง ๆ เช่น 
ดโทรทัศนํ พัง วิทย อ่าน'หนังลือ'มีมมี นิทาน และกาวตน เห็นด้น และในสภา•พลังคมบัจจบันทีพัอแม่บ่ «.ไ., 1/  ๘บ่ 0 .บ ่' ’ ” ”  ̂ บ่ บ่ บ่บ่ V ^ ■ 'บ่มีเวลาให้กับลูกน้อยลง กยงทำให้ถือต่าง ๆ มีโอกาสเข้าถืงเดกได้มากชน ประกอบกับมีงานวิจัย
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มากมาย'ใ'แช่,วงประมาณ 10 กว่าปีท่ีผ่านมา พบว่าสิอมวลชนมีอิทธิพลท้ังท่ีเมีนคณและโทษต่อเด็ก 
เพราะอิทธิพลจองสิอมวลชนมีผลต่อกระบวนการเรียนรู้ ความคิด!.มีน ค่านิยม เจตคติ ดลอดจน 
พฤติกรรมต่าง  ๆ ของเด็ก และนับวันสิอมวลชนกยงทวีความสำคัถกํ!.นการเมีนสถาบันสิงคมท่ีมี 
บทบาทถ่ายทอดคานิยม เจตคติต่าง  ๆ ให้แก่เด็กและคนในสิงคมมากยงปีนอิกด้วย

2 .1 .2  ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับอิทธิพลจองสิอต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
จองบุคคล

t มลวัน แอล เดอเน่ลอร้ (De F le u r ,  1970) ได้ให้แนวความคิดพนจานเกยวกับ 
อิทธิพลปีองสิอต่อการเบัสิยนแบัลงพฤตกรรมจองบคคสโว 4 ทถษก ด้งน

1. ทฤษฎีความแตกต่างปีองแต่ละบุคคล กล่าวคือ โครงสร้างทางบุคลิกภาพ
ส่วนบคคลท่ีแดกต่างกัน เช่น ทัคนคติ ค่านิยมและความเจ1อ จะมีส่วนสำคัก]ต่อการกำหนดแบบการ
รับร้หรีอการเรียนร้ปีองมน'ษยเกิยวกับเหตการณทีเกิดปีน และข่าวสารต่าง  ๆ ทีแตกต่างกันตาม Ü ^ 1 1, j
ทฤษฎีนน ลิอมวลชนจังมีอิทธิพลในแง่การสร้างการเรียนรู้ หรีอการยาในลงทีเปีารู้อยู่แล้ว

2. ทฤษฎีการจัดประเภททางสิงคม กล่าวว่า บุคคลในกลุ่มเดียวกันย่อมจะ 
เป็ดรับสารและมีปฎีกิริยาตอบสนองต่อเนอหาจองข่าวสารทีคล้ายคลิงกัน ทั้งนเนืองมาจากความ 
ใกล้ธิดสนิทสนมผูกพันปีองกลุ่ม ฉะน้ัน ล่ีอมวลชนจะมีอิทธิพลต่อกลุ่มคนเหล่าน้ัก็ต่อเม่ือส่งสารมาใน 
ลักษผะท่ีสอดคล้องกับบรรทัดจานจองกลุ่ม

3. ทฤษฎีความสิมพันธทางสิงคม กล่าวว่า ความสิมพันธิระหว่างบุคคลภายใน
กลุ่มแบบไม่เบันทางการ มีอิทธิพลต่อการล่ีอสาว นักสิงคมวิทยาชนบทเข1อว่าเครือกุทติปีองชาวนา 
มีส่วนสำคักเต่อการตัดลินใจยอมรับ หรีอโม ่ยอมรับการเบัลิยนแบัลงใหม่  ๆ และชาวชนบทมีความ 
ผูกพันทางสิงคมอย่างแน่นแพันกับเพัอนบ้าน ผู้นำความคิดเมีนในสิงคมจะเบันบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
การเผยแพร่ขาวสาร และการตัดสินใจยอมรับนวกรรมจองบุคคลในสิงคมน้ัน โนกรโนเช่นน้ั
สิอมวลชนจะมีอิทธิพลต่อคนได้ในลักษณะ "ทฤษฎีการสิอสารสองน้ันดอน" (Two-Step Flow
Theory) นืงด้องอาคัยอิทธิพลปีองบุคคล (P erso na l In flu en c e ) เข้าร่วมด้วย

4. ทฤษฎีบรรทัดจานทางสิงคม กล่าวว่า พฤติกรรมจองบุคคลอาจปีนอยู่กับ
บรรทัดจานและสภาพแวดล้อมทางสิงคม ถ้าสือมีเนือหาสาระทีสอดคล้องกับบรรทัดจานทางสิงคม 
สิอมวลชนอาจเพัยงยาบรรทัดจานเดิม และสร้างบรรทัดจานใหม่เพัยงเล็กน้อยเท่านั้น ฉะน้ัน จัง 
อาจกล่าวได้ว่า ล่ีอมวลชนทำหน้าท่ีทางอ้อม 3 บัวะการคือ 1) สิอมวลชนจะส่งเสริมสนับสนน 
หรือยํ้าบรรทัดจานทางสิงคมให้ดำรงอยู่ตลอดไป 2) สิอมวลชนจะสามารถสร้างความรับรดชอบ 
ร่วมกันให้ เกิดปีนในลังคม 3) ล่ีอมวลชนสามารถเบัล่ียนแบัลงแบบอย่างการดำ เนินธิวิตและ
พฤติกรรมจองบุคคล โดยช่วยให้เกิดพฤติกรรมใหม่ แต่ต้องใช้ระยะเวลามาก
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นอกจากน I.ออรวิน บี เบ■ พิงฝ็อส (B e t t in g h a u s ,  1968 ) ยังได้กพาวถงบทบาท 
หน้าที่ของลี่อมวลชนในย ังคมไว ้ว ่า  ล ี่อมวลชนเป็นเบ ียงตัวเสริมความเริอ และทัศนคติที่มีอยู่เติม 
ให้ยังแน่นมากกว่าจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติอย่างเทั้นริง แต่อาจเปลี่ยนแปลงการริบรู้ไต ับ ้างใน
ขอบเขตจำกัดของประ๙บการณ ลี่งที่ลี่อมวลชนเปลี่ยนแปลงได้มากที่สุต คือ อารมณ ส่วนการ
เปลี่ยนแปลง,พฤติกรรมนั้น ยังไม่ปราก/]ผลจากการวิจัยที่แน่นอนว่า ลี่อมวลชนมีอิทธิบลต่อ
•พฤติกรรมแต่อย่างใด เบราะส่วนใหณ.่เลว กิจกรรมต่าง •ๆ  ทัเกิดขนนันเป็นผลมาจากการลี่อสาร 
ระหว่างบุคคลท้ังเน

กล่าวโดยสรุปคือ เนองจากการลี่อสารมวลชนเป็นการลี่อสารที่มีบทบาทอย่างลำคัทเใน 
สภาบยังคมบัจจบัน และเป ็นการลี่อสารที่เช ้ากงประชาชนจำนวนมากได ้ในเวลาเค ืยวก ัน การได  ้
ทราบกงยักษ(นะ หน้าที่ ระบบ และอิทธิ■ พลของการสิอสารมวลชน และสถาบันรีรอมวลชน อ่อมจะ 
ช่วยให้ผ้ค ิกบาไค้เช ้าใจและนำไปใช้ประโยชน้ไค ้อย่างมีประสิทธิผลในการลี่อสารกับมวลชน

2 .2  ลี่อบุคคล หมายกง ตัวบุคคลผู้ที่นำ■ พาข่าวสารจากบุคคลหนงไปยังบุคคลหนง 
โดยอาคิยการติดต่อลี่อสารแบบตัวต่อตัวระหว่างบุคคล 2 คนหริอมากกว่า 2 คนขนไป ล่ีอบุคคล 
ในการว ิจ ัยครั้งน ั้ ได ้แก ่ บ ิดามารดา/ผู้ปกครอง ครู เบ่ือนสนิท เบ ื่อนร ่วมห ้อง/เบ ื่อนในโรงเร ิยน  
เบ ื่อนต ่างโรง เริยน/บุคคลอน ริงในที่น ั้จะกล่าวกง หยักการและแนวความคิดเกี่ยวกับการสิอสาร 
ระหว่างบุคคล

2 .2 .1  หยักการและแนวความคิดการสิอสารระหว่างบุคคล 
โรเจอร ิสและช ูเมคเกอร ิ (R o ge rs  and  S ho em a ke r:1 9 6 9 )ได ้กล ่าวไว้ว ่าในกรณ  ื

ที่ด้องการให้บุคคลใด •ๅ เกิดการออมรับในสารที่เสนอไปหริอให้การลี่อสารมีประสิทธิภา•พที่สุด
ลี่อที่ใช ้ในการกระตุ้นให้เ กิดการตัดสินใจยอมริบสารนั้น ควรใช้การล ี่อสารระหว่างบ ุคคล โดยใช ้ 
ลี่อบุคคลเป็นผู้เผอแ■ พร่ข่าวสาร ลี่อบุคคลนั้นจะเป็นประโอชนํมาก ในกรณึที่ผู้ส ่งสารหวังผลให้ผู้รับ 
เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และ■ พฤติกรรมในการออมริบสารนั้น นอกจากนั้ยังเป็นวิธิที่ช ่วยให้ผู ้
รับสารม ีความเช ้าใจกระจ ่างช ้ดต ่อสาร และตัดสินใจรับสารไค้อย่างมั่นใจยงขนอิกด้วย
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การลี่;าสารระหว่างบุคคลเมีนการลือสารแบบสองทาง ผู้ส ่งลารนละผู้ส ่งสารสามารถ  
ทักถามทำความเช ้าใจ และมีปฏิกิริยาโต้ตอบทังกันและกันไต้โดยทันที จัดเมีนลักพนะที่เมีน
ประ'โยซนมาก'ในการ'ใช้เครื่องทัก-จูง'ใจ โน ้มน ้าวใจผู้ร ับสาร ดังที่ เสถียร เซ'ยประทับ (2525 )  
ไต้กล่าวถีงประสิทธิภา'พธองลือบุคคลไว้ดังนั้

1 . สามารถทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนช้าวสารแบบยุคลวิถ ี หากผู้รับสาวไม่ 
เช ้าใจก ็สามารถไต ่ถามหริอป ีอช ้าวสารเท ี่มเต ิมจากผ ู้ส ่งสารได ้ในเวลาอ ันรวดเร ็ว ส่วนผู้ส่งสาร 
ก็สามารถปรับปรุงนก้ไปีสารที่ส ่งออกไปให้เช ้ากับความต้องการ นละความเช ้าใจของผ ู้ร ับสารไต ้ 
ในเวลาอ ันรวดเร ็วเซ ่นก ัน

การที่ซ่องสารที่เมีนลี่อระหว่างบุคคลมีระดับปฏิกิริยาตอบสนองหริอปฏิกิริยาสะท้อนกลับ 
กลับสูง สามารถทำให้ลดอุปสรรคปีองการสิอสารที่เก ิดจากการเลอกรับสาร การเลือกแปลหริอ 
ติความสาร และการเล ือกจำสารไต ้

2 . สามารถจูงใจบุคคลให้ เ ปลี่อนแปลงทัสนคติที่รงรากลืกไต้

การลือสารระหว่างบุคคลนํ้สามารถแบ่งออกไต้เม ีน การติดต่อลือสารโดยตรงและการ 
ติดต่อลี่อสารโดยกลุ่มดังนั๊ (เสถ ียร เซยประท ับ,2525 )

1 . การติดต่อโดยตรง ( D i r e c t  C o n ta c t )  การติดต่อโดยตรงนํ้ ใช้ลือ 
บุคคลในการเ ผยแ•พร่ช้าวสารโดปีวิธ ิเย ี่ยมบ้านเมื่อสร้างความเช้าใจอันติก ับประซาซน วิธินั้ หาก 
ประซาซนหริอผู้ร ับสารสงลัย ไม ่ เช ้าใจก ็สามารถท ักถามทำความเช ้าใจไต ้ เมีนอย่างติ นอกจากนั ้
ผู้เผยแ,พร่ช ้าวสารย ังสามารถสำรวจข้อเก ็จจริงเก ี่ยวก ับต ัวผ ู้ร ับสารไต ้ต ้วย ฉะนั้น ในกิจการ 
เผยแ,พร ่ช ้าวสกรเท ี่อสร ้างความเช ้าใจ หริอช้กจูงโน้มน้าวใจจํงน้อมใช้การติดต่อลือสารโดยตรง 
แต่มีช้อจำกัดคือ การลือสารประเภทน ต้อง่ใช้ลือบุคคลเมีนจำนวนมาก สินเปลืองเวลา และ 
แรงงานในการเผยแนร ่ข ่าวสาร

2 . การติดต่อโดยกลุ่ม (G roup  c o n ta c t  o f  com m un ity  p u b l ic )
คอ การติดต่อโดยผ่านกลุ่ม กลุ่มจะมีอิทธิบลต่อบุคคลส่วนรวม กลุ่มต่าง ๆ ซ่วอให้การลี่อสารปีอง 
บุคคลบรรลเบ้าหมายไต้ ดังที่ บลูมเมอริ (B lu m e r ,1969) กล ่าวไว ้ว ่า "  ลังคมมนุบยประกอบ 
ด้วยกลุ่มที่ต่างซน้ดกัน ส่วนใหญ่ใช้ช้วิตร่วมกันอยู่ทั้งหมด จะประกอบกันเมีนแบบแผนปฏิบัติ และม ี
■ พฤติกรรมร่วมของบุคคล เมื่อกลุ่มมีความสนใจบุ่งไปสู่พ ิ(ทางใด บุคคลส่วนใหญ่ในกลุ่มก็จะมีความ 
สนใจไปในทางนั้นด ้วย" การติดต่อโดยกลุ่มนั้ อาจทำไต้โดยการประซุม อภปราย และสนทนา
ภายในกลุ่ม คือ จัดกลุ่มคนที่มีความสนใจกันตั้งแต่ 2 คนธนไปให้สน'ทนาแลกเปลี่ยนความความ 
คิดเห้น มีปฏิกิริยาโต้ตอบกัน ทังจะมีส่วนในการตัดสินใจยอมรับหริอปฏิเสธช้าวสารนั้น
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2 .3  ประสิทธิภาหอ•องร่อมวลปนกับสิอบคคส

สำหรับประสิทธิภาหอ องร่อมวลปนและร่อบุคคลนั้น นักวิปาการด้านการร่อสารส่วน'ใหญ่ 
ด่างเห ็นน ้องต้องกันว่า ร่อมวลปนจะมีประสิทธิภา,พมากกว่าร่อบุคคล ในการให้อ่าวสารแก่คน
จำนวนมาก เห ื่อก ่อให้เก ัดความรู้ ความเข ้าใจในเร ื่องใดเร ื่องหนงอย ่างถ ูกต ้อง ส่วนร่อบุคคล 
น้ัน จะมีประสิทธิภาหมากกว่าใจด้านการนักจูงหรีอโน้มน้าวใจให้บุคคลมีทัศนคติต่อเรื่องนั้น 'า
ตามแนวทางที่ม ุ่งไทง เป่น

โร เจ อ รส  (R o g e rs , 1978 ะ 291)ได้กล่าวเปรียบเทียบประสิทธิภาห?!องสิอมวลปน 
และร่อบุคคลไว้ว ่า ผลจากการวิจ ัยด่าง  ๆ •พบว่า ร่อมวลปนสามารกเปลี่ยนแปลงการรับรู้ ร ื่ง
ทมายกง การเร่มหนความร้ความเข้าใจไต้อย่างมีประสิทธิภา'พ แด่การสิอสาร ระหว่างบุคคลนัน 
มีประสิทธิภา■ พมากกว่า เมื่อวัตถุประสงคอองผู้ส่งสารอยู่ที่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติเหราะอ่าวสาร 
ที่ก่ายทอดออกจากร่อมวลปนเหียงอย่าง L ดียวไม่สามารถก่อให้ L กัดการ Iปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝืงแน่น 
หรีอเปลี่ยนแปลงหฤติกรรมไต้ ที่งสอดคล้องกับคำกล่าวอองเบททีงรอส(B e t t in g h a u s ,  1968 ะ 
180) ที่ว ่า ร่อมวลปนเป็นเร่ยงตัวเสธิมความเรื่อและทัศนคติที่ม ีอยู่เติมให้ฝืงแน่น มากกว่าที่จะ 
เปลี่ยนแปลงทัศนคติอย่างสินเข้ง แด่อาจเปลี่ยนแปลงการรับรู้ไต้ข้าง ในออบเอดจำกัดของ
ประสบการ CU ฉะนั้น ร่อมวลปนจํงเป็นเร่ยงแหล่งความคด และเป็นผู้วางแนวทางในการ
เปลี่ยนแปลงเท่านั้น กัจกรรมด่าง  ๆ ที่เกัดอั้นระหว่างมนุบยนั้น เป็นผลมาจากการติดต่อร่อสาร 
ระหว่างบุคคลแบบเห็นหน้าเห็นตากันทั้งสิน

แคท และ ลาปารีเ■ ฝล (Katz and. L a za rfe ld , 1955 ะ 2 7 ) กืเห็นน้องต้องก้นว่า 
การร่อสารระหว่างบุคคลมีผลต่อการทำให้ผู้รัปสารยอมรับท่ีจะเปล่ียนแปลงทัศนคติ และยอมรับท่ี 
จะให้ความร่วมมีอในการดำเน้นกัจกรรมด่าง  ๆ มากท่ีสุค ฉะน้ัน ร่อบุคคลจํงมีความสำคัทเมาก 
กว่าร่อมวลปนในอ้ันการจูงใจ ส่วนร่อมวลปนจะมีความสำคัญกว่า ในอ้ันของการให้ความรู้ ความ 
เข้าใจท่ีถูกต้อง และอาจมีผลบ้างในการสร้างทัศนคติในเรีองท่ีบุคคลยังไม่เคยรับรู้มาก่อน

ลาชาร ีเปล และเมนเปล ( L a z a r s f e ld  and  M e n ze l,1 9 6 8  ะ 97)ไต้ให้เหดผล'ที่ 4, ' “ 1 4̂ ,, 1
ทำให้การสิอสารระหว่างบุคคลมีประสิทธิภาหกว่าดังน้

1 . การติดต่อร่อสารระหว่างบุคคลสามารถอจัดการเ ลอกรับสารของผู้น้งไต้ 
เนองจากการหลีกเลี่ยงการสนทนาหรีอรับน้ง เป็นไปไต้ยากกว่าการรับน้งอ่าวสารจากร่อมวลปน 
โดยในการ รับอ่าวสารจากร่อมวลปนนั้น ผู้รับสารอาจหลีกเลี่ยงไม่รับน้งเนอหาที่อัดแย้งกับทัศนคติ 
และความเรื่อของตน หรีอเรื่องที่ตนไม่สนใจไต้ง่าย
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2 . การติดต่อถือสารแบบเผรื{พนากันเปีดโอกาสให้ผู้ส ่งสารสามารถปรับปรุง 
หรือLปลี่ย'นแปลงเนั้อทาที่ใช้'ในการส'นทนากันได้'ในIวลาอัน'รวดIร็ว หากว่าเนอหาที่สน•ทนานั้นได้ 
รับการต่อด้านจากคู่สนทนา

3 . การติดต่อถือสารระหว่างบุคคล มักจะมืลักษณะง่าย เห็นกันเอง จงง่าย
ต่อการรักจูงใจให้คล้อยตาม

4 . ผู้รับสารส่วนใหญ่มักจะเรือถือในห้อตัดสินและความคดเห็นอองผู้ที่เขารู้จัก 
และนับถือมากกว่าบุคคลทีเขาไม่เคยรู้จักมาก่อน แล้วมาติดต่อถือสารด้วย

โร เจ อ ร ืส ( R o g e r s ,1 9 71 )ได้แสดงการเปรืฮบเทียบลักษณะที่แตกต่างกันระหว่างซอง 
สารที่ เ ห็นลี่อระหว่างบุคคลและถือมวลซนได้ดังน้

ลักษณะ ถือระหว่างบุคคล ถือมวลซน

การไหสอองข ่าวสาร เห็นแบบสองทาง เห็นแบบทางเดืยว
ลักษณะอองการถือสาร เห็นแบบตัวต่อตัว ไม่รลักษณะแบบตัวต่อตัว

ปริมาณของปฏิกิริยาตอบ- • 
สนองในขณะทีทำการถือสาร

สูง ต่ํา

ความสามารถในการลด
สูงกระบวนการเสอก lu ทาง ตา

จิตวทยาในการ เ ถือกรับสาร 
ความเร ็วในการส ่งสาร
ไปยังผู้ร ับสารจำนวนมาก ค่อนห้างห้า ค่อนห้าง เร ็ว

ผลที่อาจเกิดขน การก่อตัวของทัศนคติ 
และการเปลี่ยนแปลง 

ทัศนคติ

การ เ ปลี่ยนแปลงความรู้

ดารางท ี่ 2 การเปรยบเทียบลักษณะของการถือสารระหว่างบุคคลกับถือมวลซน
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•นอกจากน ทฤษฎืการลือสารแบบ'หลายชันตอน (M u lt i-S te p  Flow o f
Communication) ยังได้กล่าวไว้ว่า ข่าวสารส่วนใหกู่ท่ีเผยแพร่จากสิอมวลฟ้นไปยังประฟ้าฟ้น 
เป้าหมายน้ัน มักจะผ่านผ้นำความคิดเหน (O p in ion Leader) หรือผู้ทัจะเช้าถงสิอมากกว่า
เสิ?!ก่อน แล้วบุคคลเหล่าน้ัจะนำเอาข่าวสารจ้อมูลท่ีได้รับไปเผยแพร่แก่ประฟ้าฟ้นเป้าหมายคนอ่ืน 
ต่อไป ช้งในการถ่ายทอดข่าวสารแต่ละคร้ัง ผู้ถ่ายทอดมักจะสอดแทรกทัศนคติหรือความคิดเห็น
ปีองตนลงไป ทำให้ผ้รับสารคนท้าย  ๆ ได้รับข่าวสารทีมีทัศนคติปีองคู่สนทนาแทรกมาด้วย ช้งมีผล 
ไม่น้อยท่ีจะทำให้ผ้รับสารคล้อยตาม (K a tz ,1955 ะ 377-452)

ด ังน้ัน เพอให้การสือสารเป้นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ ผู้สิอสารหรือผู้ส่งสารจังจำเป็น 
ต้องมีการวางแผนที่จะเลือก/ลำดับเนอหาและเลือกลือหรือข่องทางที่จะใช้ถ่ายทอดข่าวสาร โดย 
คำน้งถงวัตถุประสงคํปีองการลือสาร และกลุ่มเป้าหมายด้วย

แนวความคิดเก่ียวกับการสิอสารภายในครอบครัว
3 .1  ความหมายปีองครอบครัว
ครอบครัว คือ กลุ่มคนที่มีความเกี่ยวหันกันทางสายใลหิต และก/)หมายที่อยู่ร่วมกัน

ในป้านหลังเด ียวกัน และมีปฎิลัมพันธิกัน มีการให้ความรักและความเอาใจใส่ต ่อกัน มีความ
ปรารถนาดีด่อกัน ช้งความล้มหันธนั้นอาจจะแน่นแป้นมั่นคง กระช้บ ล้นคลอน หรือร้าวราน แต่ยัง 
ไม่ถ่งกับแตกแยกกี่ย ังนับว่าเป้นครอบครัวอยู่(สมาคมคณะIศรษ'จศาสดรืแห่งประเทศไทย,2 5 24 :1 )

ครอบครัวเป็นสถาบันหนั้งที่มีบทบาทในการสอนบุคคล ให้รู้จักสถานภ'ณปีองตนเองตาม 
ความเห็นป้องต้องกันปีองลังคม เข่น สอนว่า สถานภา’พการเป็นหญิงเป้นอย่างไร สถานภาพการ 
เป ็นฟ ้ายเป ้นอย ่างไร การเป็นบุตรหลานนั้นเป้นอย่างไร เป็นด้น

3 .2  ลักษณะปีองครอบครัวไทย
สำหรับครอบครัวไทยในฟ้นบท แต่เติมจะมีลักษณะเป้นครอบครัวปียาย ในครอบครัวม ี

.... ■ ฟ้กเบนจำนวนมาก มีทั้งสามี ภรรยา บุตร ปูยาตายาย และทเาติอน ๆ  ทำให้เกิดเป็น
ท;เอบคร ัวขนาดใหณู่หรือครอบครัวปียาย แต่บัจจุบัน ภาวะIศรษจกิจ-มีบคั้น ทำให้ปีนาดปิอง
ครอบค ร ัว เล ืกลง กลายเป้นครอบครัวเดี่ยว

H
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ในการอบรมเลยงดปีองครอบครัวไทยนั้น จะอนุผาดทรอให้เสรีภา■ พกับเด็ก  ๆ ในวัย 
ทารกและจะเรีมเข ้มงวดวางกฎเกณ?!ต ่าง  ๆ เมือเด็กอาย 4 -5  ปีวบ เด็ก «า มักจะถูกษรํ่าสอน 
ให้เกิดความรับผิดชอบในหน้าที่กฎข้อบังคับและให้มีความเคาร'พต่อบ่อแม่และผู้ใหผ่ ผู้สูงอายุ แสะ 
มีข้อจำกัดที่แน่นอนต่อ’พฤติกรรมที่เด็กจะปฏิบัติได้ โดยการยอมรับ และผู้'ใ’พ ู่แห ็นว่าเหมาะสม

ครอบครัวนับเป็นกลุ่มลังคมที่มีอิทนิพลต่อ’พฤติกรรมปีองบุคคลมาก เ■ พราะครอบครัวเป็น 
กลุ่มปจมภมืที่มืความลม'พันธ์,แน่นแห้นต่อกัน มีความรู้ลกปีนบ่นจานในการสร้าง■ พฤติกรรม และแบบ 
แผนชองท ่าทปีองแต่ละบคคล (สม'นง'ษ เกษมสิน,2517 ะ 5 4 -5 5 ) ในครอบครัวนเองทจะเกด 
การถ่ายทอดความรู้ ค่านิยมต่าง ๆ  จากบ่อแม่ไปสู่เด็ก กระบวนการถ่ายทอดนิ คือ การลือสาร 
นั่นเอง ชงใน แต่ละครอบครัวกจะแตกต่างกัน L'พราะในแต่ละครอบครัวก็ย่อมมืการ'พัฒนารูปแบบ 
ลักษณะเฉ’พาะขนมา

ความแตกต่างของการลือสารภายในครอบครัวเหล่านิ มือิทนิพลต่อแบบแผนในการคัด 
และความสนใจที่Lป็นแนวทางในการหล่อหลอม หรือพันาบุคลิกภา’พธองบุคคล นักทฤษฎีส่วนมาก 
เชี่1อว่า ประสบการณป็องบคคลที่มาจากครอบครัวแบบต่าง  ๆ ย่อมจะแตกต่างกัน จํงได้แบ่ง

k ม’ .ไ^ บ (
บรรยากาศการเล ืยงด ู ทึบุคคลได้รับจากครอบครัวดังนิ (สมาคมคณะเศรษจศาสตรแห่ง 
ป ระเท ศ ไท ย ,2524 ะ 1 1 3 -1 15 )

เมื่อบ ่จารผาแล้ว เราสามารถจำแนกครอบครัวไทยตามลักษณะการจัดการบริหารดูแล 
ภายในครอบครัวได้ด ังนคือ แบบอัตตาธิปไตย( a u t h o r i t a r ia n )  แบบตามใจท่าน ( la is s e z -  
f a i r e )  และแบบ เ สรีประชาธิปไตย( d e m o c r a t ic )

3 . 2 .1  แบบอัตตาธิปไตย ( A u th o r i t a r ia n )
มืนิดาเป็นหัวหน้าครอบครัว มีหน้าที่หาเลํ้ยงครอบครัว มีอำนาจเด็ดชาดในการตั้ง

เป้าหมายปีองครอบครัวและกฎเกณที่ และให้ทุกคนปฏิบัติตาม มารดารับผิดชอบงานบ้านทุกอย่าง 
ตลอดจนการอบรมเลยงดูบุตร การตัดสินใจในครอบครัวเป็นหน้าที่ธองบิดาหรือทั้งนิดาและมารดา 
เท่านั้น บุตรไม่มืส่วนออกเลืยงด้วย ความต้องการปีองบุตรไม่ได้รับการบ่จารณาและตอบสนอง
เสมอไป บิดามารดาไม่แสดงความรักใคร่ต่อบุตร ความเอาใจใส่ต่อกันมีน้อย ทุกคนปฏิบัติภารกิจ 
ปีองครอบครัวตามหน้าที่ แทนที่จะท่าด้วยความรัก ความเห็นใจบุตรไม่ได้รับอนุถฺทตให้ออกไปไกล 
จากบ้านจนกว่าจะบ่นวัยร่น กิจกรรมต่าง  ๆ ระหว่างเด็กหณฺงและเด็กชายแยกกัน บิดามารดา 
และบุตรอาจมืกิจกรรมร่วมกันบางอย่าง
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3 .2 .2  แบบดามใ.จท่าน ( L a is s e z - f a i r e )
บิดามารดาต่างก็ไปกันคนละทางตามความชอบของตนไม่สนใจในกันและกันและในบตร ๔ 4, 4. บิ บ ิ,  ร .  *1» *  บ ิ^1

เท ่าทควร บ ิดามารดาเธ ิอว ่า "เดกจะด ัดเอง จะ§ วธ’ว เอ ง " ทัศนคติเช่นนทำให้เกิดความคิดว่า
ตนไม่ต้องรับผิดชอบในการอบรมสิงสอนบุตรให้ประพฤติในริ!งที่ควรประพฤติ เ วลามีไ}{พา เฉบาะ
หน้าเกิดขนในดอนที่บุตรยังตัดสินใจไม่เป็น ก็ไม่ป่วยให้รู้ว ่าอะไรผิดขอบที่วติ อะไรควรทำ อะไร
ไม่ควรทำ อย ่างไร เพราะเหต ุใด ถ ้าเ ด็กโดธินเ สิยคน ก ็ถอว่าเป ็นกรรมของเด ็กเอง บิดา
มารดาเป ่นน ํ้อาจใช้อำนาจรุนแรงกับเด ็ก โดยเฉพาะครอบครัวหาเช้ากินคํ่า ม ักลงโทษเด็กอย''ง
รุนแรงและปราศจากเหตุผล

3 .2 .3  แบบเสรีประชาธีปไตย (D e m o c ra tic )
บิดามารดา เป็นอ้นหนงอ้นเดียวกัน รับรดชอบร่วมกันในการอบรมเลยงดูบุตรและใน

ภารกิจอื่น ๆ  ของครอบครัว การตัดสินใจใด ๆ  ในครอบครัวเกิดธนจากการดกลงเห็นชอบของ 
สมาธิ,กทุกคน โดยถอความสุขของส่วนรวมเป็นใหญ่ บุดรมีโอกาสใช้ความสามารถอย่างเด็มที่และ 
รับรดชอบในกิจการต่าง ๆ  ของครอบครัว ม ีโอกาสให้ห ัดคิดริเร ีมและตัดสินใจในเรืองจากเลก  
ไปหาใหญ่ บิดามารดาสนองความต้องการพนชานของเด็ก ให้ความรัก ความเอาใจใส ่และจัด
ลงแวดล้อมทางกาย เพื่อให้บ ุดรเจริถ ฺ!เต ิบโตไต้อย่างเด็มที่เท ่าที่บ ุตรรับไต้ อนุถูเาตและให้โอกาส 
ที่จะคบหาสมาคมกับเพอน ในสายดาของบิดามารดา เมีอมีบิถูเหาเกิดธน ทุกคนมีส่วนไต้ออกเสิยง 
และแสดงความคิดเห็น ทีง่ ถ้าเกิดขัดแย้งธน ก็เป็นโอกาสให้แต่ละคนไตร้กการใช้เหตุผลโต้แย้ง

3 . รปแบบการสิอสารภายในครอบครัว (F a m ily  C om m un ica tio n  P a t te r n )
รูปแบบการสิอสาร'ในครอบครัว หมายถง โครงสร ้างและกระ บวนการสิอสารระหว่าง 

สมาธิกในครอบครัว เช่น สาม ี-ภรรยา บ ิดา-มารดา-บ ุตร ท ี่งถอเป ็นการวิเคราะห้การสิอสาร 
ในระดับระหวางบุคคล ( I n t e r p e r s o n a l  L e v e l)  แทนที่จะเป็นระดับบุคคลโดยเดี่ยว 
( I n d i v id u a l  L e v e l)  (C h a ffe e ,M cL e o d  and  W ackman,1973 ะ 25 )

ส่วนแคนเทอรี (K a n to r )  และ เลรี (L e h r )  ผู้เที่ยวขาถุเการคิกษาวิจัยในสาขา
สือสารในครอบครัวไต้แบ่งคณสิกษณะหรือแบบวิธีของการสือสารในครอบครัวออกเป็น 3 ประเภท 
ไต้แก่ การสือสารในครอบครัวแบบบิด (C lo s e d  f a m i ly  C om m un ica tio n ) การสิอสารใน  
ครอบครัวแบบเบิด (O pened1 f a m i ly  C om m un ica tio n ) และการสือลารในครอบครัวแบบ
ปล่อย (Random f a m i ly  C om m un ica tio n ) ที่งแต่ละแบบก็มีธ้อติและข้อต้อยในตัวของมันเอง 
และอาจเป็นแบบวิธีสร้างสรรคหรือไม่ก ็ไต ้ ขนอยู่กับการเลอกสรรมาใช้ในแต่ละสถานการณ
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1 . การดีอสารในครอบครัวแบบบิด (C lo s e d  F a m ily  C o m m u n ic a tio n )หมายถีง
แบบวิธ ีการดีอสารในครอบครัวที่เข ้มงวด มีการ'วางระเบียบกฎเกณทัอย่างรัดกุม ผู้ท่ีกำหนด
กฎเกโนทั คอผัที่มีอำนาจสงสุดที่งมักจะไต้แก่ บิดา ผู้กำหนดกฎเกทเทจะเบ้นผู้ให้คำแนะนำ และ
ควบคมกิจกรรมต่าง  ๆ ของครอบครัว ประเด็นชองการสนทนาและข้อมลข่าวสารที่ผ ่านดีอต่าง ๆ

 ๆ i  ■ 3 นิ นิ a, นิ ไ  3 " ,
เข้ามาจะต้องถกกลั่นกรองด้วยข้อจำกัดต่าง •า เบีอให้เบินไปตามบรรทัดจานชองครอบครัว ชังจะ
กำหนดว่าอะไรบ้างทํสมาชักควรจะได้ประสบ,พบเหน และอะไรบ ้างทไม ่ควร

ในครอบครัวแบบนํ้ เด็กที่ว่านอนสอนง่าย จะได้ร ับรางวัลเบ้นดีงตอบแทน ในทางตรง 
กันข้ามด็ใข้การลงโท,ษสำหรับเด็กที่ไม่เชัอทังผู้ใหญ่ เร ือ Yชองเวลา มักIบ้นสืงทัเห็นได้ชัดใน
ครอบครัวแบบนว่า ม ีการวางระเบ ียบในเร ื่อ งเวลาไว ้อย ่างเคร ่งคร ัด  ม ีตารางเวลาสำหรับ
กิจกรรมต่าง  ๆ ในธีว ิตประจำวัน และทุกคนต้องรักบาระเบียบ เชน จะต้องกลับถีงบ้านไม่เกิน 
1 7 .0 0  น. จะต้องเข้านอนก่อน 2 1 .0 0  น. ข้อความ'ที่ผู้ใหญ่มักพูดกับเด็ก'ในครอบครัวแบบน
ได้แก่ ข้อความใน'ทำนองที่?ให้เห็นความสำคัทุ!ธอง เกียรต้ยคชองวงคํตระกูล

ข้อดีชองครอบครัวแบบบิดคํอ มักจะแก้ไชสถานการญ่ที่ย่งยากไต้ โดยอาศยวิธ ีการเช ัง 
อำนาจนิยม ชังมีคุ[นประโยชนืหลายประการ ประการแรก การใข้อำนาจนิยมมักจะมุ่งเน ้นให้เกิด  
ประสิทธิผล ประการที่สอง วินัยและการควบคุม,พฤติกรรมสามารถ'ให้ความรู้สิกมั่นคงและปลอดภัย 
แก่สมาชักไต้เบ้นอย่างดี ในกรรที่สมาชักประบฤดีตามครรลองชองกฎระเบียบ ประการที่สาม
การใช้ทรัพยากรในครอบครัวแบบนมักจะมีการจัดสรรอย่างรอบคอบ ไม่ปล่อยให้แต่ละคนทำอะไร 
ตามอำเภอใจ ส่วนข้อเดียชองครอบครัวแบบบิดก็คอ ทำให้บุตรหลานไม่มีอิสระอย่างเด็มที่ บิดก้ัน 
ตนเองจากโลกภายนอก ดำเนินกิจวัตรประจำวันอย่างเด็มไปด้วยข้อกำหนด

2 . การดีอสารในครอบครัวแบบเบิด (Opened f a m i l y  C om m un ica tio n )
หมายถีง แบบวิธีการดีอสารในครอบครัว ที่สมาชักแต่ละคนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจความเบ้นไป 
ต่าง  ๆ ภายในครอบครัวสูง แต่ละคนมีบทบาทค่อนข้างมากและมีความยดหย่นสูง แม้ว่าโดยปกด ี
แล้ว บ่อแม่จะมีอำนาจในบ้านมากกว่าลูก แต่กมีบทบาทเฉ'นาะที่'จำเบ้น กฎระเบียบชองครอบครัว 
เบ้นดีงที่ผ่อนผันและเปลี่ยนแปลงไต้ง่าย เซ่น เวลาร่วมรับประทานอาหารเย็นอาจเปลี่ยนแปลง 
โดยการตัดสินใจของคนส่วนใหญ่ในบ้านหรือบางคน อาจจะไม่มารับประทานอาหารเ ย็นที่บ้านกไต้ 
ประเด ็นต ่าง  ๆ เบ ้นเร ื่องท ี่,พูดคุยถกเถียงกันไต้ การโน้มน้าวใจเบ้นวิธีการที่บ ่อแม่มักใช้ได้ผลด  ี
กว่าการแสดงอิทธิบลเหนือลูก ทุกคนมีสิทธโน้มน้าวใจสมาชักคนอิน •ๅ ให้ทำสงทัตนต้องการแม้ว่า 
โดยปกดี,พอแมจะเบ้นหัวหน้าครอบครัวมีอำนาจในการจัดการต่าง ๆ  ภายในบ้าน แต ่โครงสร้าง



28

ของอำนาจก็ไม่'ใต้เน ้นไปอย่างตา'ยตัว แต่ละคนมีสิทธิที่จะเสนอ ร่วมตัดสินใจ และดำเนินการได้ 
ครอบครัวแบบนมีการติดต่อลี่อสารกับบุคคลภายนอกมาท 'พร้อมกันน ก็รับอิทธิพลจากภายนอกอยู ่
เสมอ ไม่ม ีการสะกัดกั้นข้อมูลข่าวสารจากสิอต่าง  ๆ ท่ีใ1!ล ั่งไหลมาสู่ครอบครัว

ข้อดีของครอบครัวแบบเปิด คือ สมาธิกแต่ละคนมีสิทธิที่'จะปรับความด้องการของตนเอง
ไห้เข ้าก ับครอบครัว เพราะใข ้ว ิธ ิการล ี่อสารเพ ื่อโน ้มน ้",วใจและยัดถือเสิยงข้างมากเน้นสำคัก! แต่ 
ละคนสาม~รถมีอิทธิพลต่อครอบครัวได้ ครอบครัวแบบเปิดให้โอกาสแก่บุคคลในการเจริกฺ!เติบโตสูง 
ทั้งทางด้านอารมณ้ สิงคม และสตับัทุ!ทุ!-า อย่างไรก ็ตาม ข้อเลยของครอบครัวประเภทนํ้ก ็ม ี ได้แก่ 
การมีสภาพที่ง่ายต่อการแตกแยก ขาดความปรองดองกันเพราะต่างก็ยัดมั่นในความคิดเห็นของตน 
เมื่อมีข้อขัดแย้งขนมา สมาธิกในครอบครัวมักมีทิจิมานะที่จะเอาขนะกัน การหวังท ี่จะอาคืยเส ิยง 
เกินกว่าครงหนงนั้นพอจะเน้นไปได้ แตที่หวังจะให้ทุกคนเห้นพ้องต้องกันเน้นเอกฉันท์นั้น เน้นไป 
ได้ยาก

3 . การสือสารในครอบครัวแบบปล่อย (Random f a m i l y  C om m un ica tio n )
หมายถง แบบวิธิการลี่อสารในครอบครัวที่สมาธิกแต่ละคนสามารถทำอะไรตามที่ตนต้องการได้
กฎระเปิยบต่าง ๆ  มีการเปลี่ยนแปลงอย่เสมอ การอยู่ร่วมกันของสมาธิกในครอบครัวแบบน เน้น 
ไปตามสบายในแบบฉบับของแต่ละคน เรืองที่แต่ละคนสนใจมักเบนเรืองในบัจจบัน ไม่มีเป้าหมาย 
ระยะยาวสำหรับอนาคต การใข้ทรัพยากรหรือดำเนินกิจกรรมต่าง  ๆ ในครอบครัวแบบน มักเน้น 
ไปเพื่อจัดการกับปีก!หาเฉพาะหน้า ครอบครัวแบบนิติดต่อลี่อสารกับบุคคลภายนอกสูง และรับ
อิทธิพลจากภายนอกมากตามอัธยาคืยของสมาธิกแต่ละคน ความเน้นอยู่เน้นไปตามความพอใจของ 
แต่ละคน เซ่น ในขณะที่คนอิน ๆ  นอนหลับ อาจจะมีบางคนทำงานหรือรับประทานอาหาร เวลา 
อาหารแต่ละมีอไม่คงที่ ขนอยู่กับการจัดการในธิวิตประจำวันของสมาธิกแต่ละคน ในสภาพการณ 
ที่ทำอะไรได้ตามสบาย หากเมื่อใดที่ดำเน ินไปอย่างราบรื่น เม ื่อน ั้นเราก็จะมองเห็นว่า
ครอบครัวแบบนั้ ให้โอกาสแก่บุคคลที่จะดำเนินธิวัตอย่างมีเสรืภาพ สร ้างสรรค แพหากเมีอ'ใด'ท่ี 
ดำเนินไปอย่างขลุกขลัก เราก็จะมองเห็นว่าครอบครัวแบบนั้เน ้นหนทางไปสู่ความแตกร้าวได้ง่าย 
เด็ก ๆ  อาจจะถูกปล่อยปละละเลย ไม ่ไต ้ร ับการเอาใจใส ่อย ่างเม ียงพอ

แมคเสิยด แข'ปมีและแวคแมน (M e le o d ,C h a ffe e  and  W ackm an,1973 ะ 3 4 9 -  
364) ย ังไต ้อธ ิบายว่า ลักษณะความสิมพันธิระหว่างสมาธิกในครอบครัวมี 2 แบบ คือ
S o c io - o r ie n t a t i o n  และ C o n c e p t - o r ie n t a t io n )
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1. ความลัมพ้นธแบบ S o c io - o r ie n t a t io n  คือ ความลม'พ้นธระหว่างบุคคลภาอใน
ครอบครัวท ี่เข ้ากนได้ ครอบครัวแบบนจะอบรมให้เด็กรักบาความสามัคคีกลมเกลัยวเป็นอันหนงอัน
เดียวกับพ้อแม่และบุคคลคืน  ๆ ในครอบครัว พ้อแม่จะสนับส'นนเด็กให้ปรับตัวเข้ากับสมาข้กคนคืน ๆ

ในครอบครัวและเพ้อน  ๆ พ้อแม่'จะสอนลก'ให้หลีกเสองความอัดแย้ง เด็กจะต้องร้จักระงับความ■ “  ไ "  * ไ ไ -ไ ไ  ไ ไ ไ
โกรธและยอม'จำนน,ในการถกเถียงปีชุ!'หา เพ้อมิให้มีการขัดแย้งหรือความยุ่งยากเกิดข้น ครอบครัว
แบบนีจะสอนเด็กให้เคาร'พผู้ใหถู่) ลักพนะเดกกิจะ'พบในครอบครัวทีเป็น S o c io - o r ie n t a t io n
คือ บ่ระการแรก เด็กจะมีลักพนะยอมจำนนต่อการออมรับ โดยเฉ'นาะผู้ใหชุ่!ไม ่ให้โต ้เถ ียงผู้ท ี่ม ี
อาวโสกว่าดนและผ้มีประสบการกุ!มากกว่า ประการกิสองคอ เด ็กใต้รับการเรืยนรู้ให ้หลักเลี่ยง
สถานการะนจริง โดยถกสอนว่า หนทางกิดีกิสุดในการหลักเลัองความเดือดร้อน คือ หนึจากลังนั้น
เมีออย่ในสังคมทาง เล ัอกของนวกเขา เมือเกิดความขัดแย้งกัน การเปลี่ยนจุดย้นของดน'ไ,น
ประ เด็นที่เ ป็นปีชุ)หานั้นไปในทางที่สนับสนนผู้คืน

2 . ความลัมพ้นธแบบ C o n c e p t - o r ie n t a i t o n  จะสนับสนุน่ให้เด็กแสดง
ความคิดเห็นของตนเองโดยย้ดถีอแนวความคีด ข้อเที่จจริง ความถกต้องและความเป็นไปได้ชอง บ ่^ .  ว่ ไ ๔ ไไ^  ไ, 4,ไ ,.  „  ^ ๔
เน้อหากิลัอสารกันเบนหลัก เด็กจะได้รับการสนับสนนให้กำลังใจ ให้รู้จักแสดงความคิดเหนธอง
ตนเองออกมาอย ่างเป ็ดเผย รู้จ ักโต้แย้งความคิดเห็นของผู้อื่น ขะนะเดียวกัน กรู้จักยอมรับพ้ง
ความคิดเห็น ความเข,อของผู้คืนด้วย พ้อแม่จะสนับสนุนลูกให้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห้น
กับบุคคลอ่ืน รู้จักแสดงเหตุผลแม้จะมืความคิดเห็นไม่ตรงกันหรือมีความขัดแย้งกันกดาม เด็กมักจะ
ร่วมถกเถียงปีชุ)หากับพ้อแม่หรือบุคคลคืนเป็นประจำ และรู้จักประเมินปีชุ)หาอย่างรอบคอบ

แนวความคิด t ก ี่ยวกับการลัอสารภายในกลุ่ม '

1 . ความหมายของกลุ่ม
ถีรนันที อนวัขคิริวงด็ (2534  ะ 18) ไต้ให้ความหมายของ กลุ่ม ดังนั้ "การขุมนม 

กันของบุคคลมากกวา 2 คนขนไปที่มีเย้าหมายร่วมกัน และมีปกิส้มพ้นธกัน หรือมีการ"ลัอสารกัน" 
หน้าก ิของกล ุ่มอาจจะเป ็นการสร้างเสริมความเข ้าใจก ัน เป็นกลูมตัดลันใจแก้ปช็ ุ) หาด่าง ๆ  และ 
หลายครั้งท ี่กลมเป็นตัวทำหน้าที่หลายอย่างในเวลาเดียวกัน เข่น สนองความต้องการที่จะรักบา 
สมาข้กสภา'พเป็นอยางดี แสดงออกอย่างมีค ่าในเรืองเกี่ยวกับความก้าวหน้าขององคีกร การแก้ 
ปีชุ)หาลังคม เป็นต้น
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ธรรมชาติและคุ{นสมบัติของกลุ่ม สามารถจำแนก{มีนประการด่าง  ๆ ได้ดังนํ้
1 . สมา?กในกลุ่มมีการมีง'พาอาลัยกันและมีความคล้ายคลังกัน หมายความว่า

ความคิด “พถติกรรมของสมาชิกภายในกลุ่มจะถูก{ปลัยน หรอได้รับอิทธิมลจากการแสดงออกชิง
ความคิด{{ละ,พฤติกรรมของสมาชิกคนอิน  ๆ ภายในกลุ่ม

2 . กลมจ ะ ต้อ.ามกี ารลัอสารหรือบ่ฎิลัมพินธีระหวางสมาชิก หมายลัง มีการตอบลนอง 
ต่อกันในการแลกเปลี่ยนความคิด{ห็น

3 . สมาชิกในกลุ่มยอมร่วมมีอกัน{มีอจดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงคิ{ดือวกัน ช่วยกัน 
ท ำงาน ให ้ส ำ {เจ  หรือหลักเลี่ยงบณหาด่าง  ๆ มี{ห้นว่าจะ{คิดปีน

4 . กลุ่ม{มีนส่วนหนงของบรรทัดจุานหรือความคาดหวังสำหรับทุกคนหรือส่วนใหณุ่ภาย
ภายในกลุ่ม บรรทัดจาน คือ มาตรจานท ี่วางไว ้ กลุ่มอาจจะกำหนดมาตรจานทั้งด้าน'พฤติกรรม
การมีส่วนรวม การมิปฎิสมบันธีกัน หรือด้านอิน  ๆ บรรทัดจานอาจหมายลังบทบาทชง{มีนหน้าที ่
ส่วนหนงของบุคคลภายในกลุ่ม

2 . จุดมุ่งหมายของกลุ่ม
พ่ราสามารถจำแนกจุดมุ่งหมายกว้าง  ๆ ของกลุ่มออกได้{มีน 3 ประ{ภท ได้แก่

1 . กลุ่มชิงมีจุดมุ่งหมายมีนจาน{มีอการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร กลุ่มแบบนมี 
จุดมุ่งหมายมีนจาน{บัอการค้นหาและแลก{ปลัยนข้อมูลข่าวสารและความรู้ด ่าง  ๆ เซ่น กลุ่มคิก'เท 
ใน เร ื่อ งด ่าง  ๆ กลุ่มคาสนา กลุ่มการ{มีอง '{มีนด้น

2 . กลุ่ม{มีอการลังคม กลุ่มแบบนมีจุดมุ่งหมายโน้มเอียงไปในมิติด้านอาวมณ-
สังคม ( s o c ia l - e m o t io n a l )  มากกว่า{ม ีอให ้{ค ิดผลงาน กลุ่มจะเน้นความส้มบันธิระหว่าง
สมาชิกเมีนหลัก เมีอให้สมาชิกรู้จักในกันและกันในจานะที่แด่ละคนมีบุคลักภานเฉ'พาะดัว เช่น
กสุมลังสรรคิกลุ่มพฒนาตน{อง กลุ่มทองเมียว {มีนด้น

3 . กลุ่ม{มีอการแก ปี้ทฺทท กลุ่มแบบนมีจุดมุ่งหมาย{พิอแสวงหาทาง{ลอกต่าง ๆ
ในการแก้ปี{พฺาใดปีณุหาหนง โดยที่สมาชิกจะต้องร่วมกันนิยามขอบข่ายของปีผุหาให้ชิด{จน จังจะ 
สามารถค้นหาสาเหตุและวิธ ิการแกับ ั{พาได ้ ผลงานที่จะต้องแล้ว{สเจจัง{มีนลังที่กลุ่ม ชิงมิจุต 
มุ่งหมายประเภท น ํ้ จะต้องด่าเน ินการให ้ได ้ด ้วยเทคนิค ว ิธ ีต่าง ๆ  เช่น กลุ่มพิจารณาแก้ไข
บระราชบ ัฒ ัต ิตาง ๆ  กลุ่มคิก'เทบั{ไททลังคม กลุ่ม'พิจารณาทาง{ลัอก'ใหม่ทางการคิกษา กลุ่ม
แก้ปีnrหา{ศรษจก'จ {มีนด้น

กล ุ่มในท ี่น  ห ม ายล ัง  กล ุ่ม ข น าด เล ี่กม ีม ีล ักษ ณ ะการล ัอส ารแต กด ่างจากการล ัอส ารระด ับ
อื่น ๆ ล ักษ{นะด ังกล ่าวถ ูกกำหนดโดยความล ัมVUธนละการกระทำต ่อก ัน'ระหว่างผ ู้บ ูดก ับผ ู้ป ีง ชิง
ด ่าง  ก ็เ  ม ีนสมาช ิกของกล ุ่ม
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3 . ประ เภ™)องกลุ่ม
B ro o k s  (1 9 8 3 ) ได้แยกกลุ่มออกIป็น 5 ประIภท คือ 1) กลุ่มปฐมภูมิ 

( p r im a r y  g ro u p )  ได้แก่ กลุ่มครอบครัว ญาติน่ีน้อง เบือนสนิท 2 ) กลุ่มลำลอง ( c a s u a l 
g ro u p )  ได ้แก ่ กลุ่มที่มารวมตัวกันอย่างไม่มิบืรืรีตรอง ไม่มิจุดมุ่ง'พมายเนอทำงานโด  ๆ เฉนาะ 
เจาะจง เข่น สภากาแน่ กลุ่มนบปะในร้านอาหาร 3) กลุ่มคิกษา ( e d u c a t io n a l g ro u p )
ได้แก่ กล่มที่รวมตัวกันด้วยวัดถประสงคืเฉนาะเจาะจงเบือเนมนนความรอบร้ เซ่น กล่มศกษา_ , . i  "จุ 1 _ ไ จุ 5 ■̂ 'จุ1[ ■
คิลปวัฒนธรรมไทย 4-) กลุ่มบำบัด ( t h e r a p e u t ic  g ro u p ) ได้แก่ กลุ่มทีเกิดขน เบือไซ้'.บ*! 
กระบวนการแนะแนวหรือแก้ไขป้ถูเหาทางจิตใจ หรีอนฤติกรรมของบุคคล เซ่น กลมบำบัดบัณูหา 
ยาเสนติด กลุ่มจิตบำบัด และ 5 ) กลุ่มแก้บัญหา ( p r o b le m - s o lv in g  g r o u p é ด้แก่ กลุ่มทํมิ 
จุดมุ่งหมายเฉนาะเจาะจงเนื่อทำหน้าที่แก้บัถูเหา ดำเนินการติดตาม ประเมินผล เซ่น คณะ 
กรรมการแก้ไขและปรับปรุงบัถูเหาจราจรในกรุง เทนมหานคร เบนด้น

อยางไรก ็ตาม หากจะจำแนกกลุ่มออกเป็นประเภทกว้าง  ๆ จะจำแนกได้เป็น 2
ประเภท คือ

1. กล่มที่เกิดขนอย่างเป็นทางการ เป็นกล่มที่ได้รับมอบหมายภารกิจระบวัตถประสงคืะ v จุ จุ 1, จุ ', _ จ ุ^ ^  ’ จุ
ซ้ดเจน นร้อมทงขอบข่ายของอำนาจหน้าที กำหนดตัวสมารืก กล่มข'นิดนิมักเกิดจากความด้องการ
z z z z  i l ,  „  11 1 โ % 1 ไ  Z I  I .ขององคกรหรอหนวยงาน เขน, คณะทางาน คณะอนุกรรมการ «'เส‘ฯ

2 . กลุ่มที่เก ิดขนอย่างไม่เป ็นทางการ เป็นกลุ่มที่คนหลาย  ๆ คนหรือหลายฝ่ายมารวม 
ตัวกันเอง อาจมิว ัตถประสงคืเบ ือการงานหรือไม ่ใซ ้เบ ือการงานก็ได ้ ในการรวมตัวที่ไม ่เกี่ยวซ้อง

1 จุ r1
กับการทำงานมักจะขนอย่กับความสนใจและความ'นอใจปีย%)แด่ละคน เซ่น กลุ่มเลวนา กลมอาสา 
นัฒนา 'ฯล*า

ทุก ๆ  กลุ่มเป็นรูปการณ์หนิงของล่งคม ทุกคนต้องเกี่ยวซ้องอยู่ในกระบวนการกลุ่มมิ
บทบาทปฎิล่มนันธก้น เซ่น บทบาทในการไต่ถาม การแสดงความคิดเห็น กระบวนการของกลุ่มที 
ดำเนินอยู่จ ิงควรจะเป็นไปเนื่อการบรรลุเป้าประสงคืท ี่กลุ่มมิอยู่

4 . รูปแบบของกาวล่อสาวภายในกลุ่มขนาดเลก
การล่อสารของกลุ่มขนาดเล่ก เกิดจากความต้องการของสมารืกคนใดคนหนิงภายใน 

กลุ่มที่จะทราบถงความคิด ความเร ือ ของสมารืกคนอืน ๆ  อันจะเป็นผลให้สมารืกผู้นั้นสามารถ 
เปล่ยนความคิดความ เ รือปี องตน และขณะ เดืยวก้น ก็'พยายาม L ปลื่ยนความคิดความเ รือข อง
สมาซ้กคนอืน ๆ  ให้สอดคล้องกับตนด้วย ลักบณะที่กล่าวนิ เร ืยกว่า "กระบวนการกลุ่ม" (G roup
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P ro c e s s ) ความ L ปนอันหนงอันIติยวกันภายในกลุ่มจะ Iทิดธนได้ Iมี่อสมา?กภายในกลุ่มได้
กระทำการลี่อสาร ประเมินผลและตกลงร่วมกัน การตกลงร่วมm u รองขนาดของกลุ่ม การจัด
ระยะห ่างระใทางสมา?ก ความแตกต่างและบทบา■ ทของสมา?ก บรรทัดจานของกลุ่ม ตลอดจน
ความสามัคคีของกลุ่มจะสำเร็จลง โดยการลือสารที่มีลัดส่วน■ พอเหมาะทั้งในด้านปริมาณและคุณภา'พ

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในระหว่างสมา?กภายในกลุ่ม จะบรรลุความสำเร็จได้นั้น 
สมา?กจะต้องมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นโดยทั่วถ้งกัน นับถอผู้,ร่วมสนทนา มีใอกาล 
ได้'นดคุย'ทุกคน anนที่จะมีผู้'นูดเมียงคนเคียว'หรือพูด1คุยกัน'ในจำนวน'จำกัด การลือสาร แลกเปลยน 
ความคิดเห็นภายในกลุ่มจะไม่จำกัด หรือหยุดนง ณ ทีใดทีหนง แต่จะหมุนเวียนเคลือนทีไปเสมอ 
และจะก ้าวไปเร ื่อย ๆ  อย่างเป ็นธรรมขาติ น่ันคีอ จะไม ่ม ืการวางแผนไว้ล ่วงหน้าว่าการสอสาร 
จะ เ บนไปในลักษณะใด และจะต้องไม่มีลักษณะบงการให้เป็นไปโดยเด็ดขาด ส่วนเร ืองต ่าง ๆ

ที่'พดคุยกันภายในกลุ่ม มักจะเกี่ยวช้องกับบทบาทหรือสถานะของสมา?ก ถ้าในกลุ่มมีสมา?กคนใด 
ทั่งสมา?กคนอื่น ๆ  เห็นว่ามีบทบาทส ำ ค ัณ ูในเร ืองใดเร ืองหน ั่ง สมา?กปีองกลุมก้มีแนวโน้มท ีจะขอ 
ความคิดเห ็นในเร ืองน ั้น ๆ  จากสมา?กผู้'นั้น และจะยอมรับความคิดเห็นจากสมา?กคนใดคนหนั่ง 
ของกลุ่ม ช้งเป็นผู้ท ี่ร ู้ก ันดภายในกลุ่มว่า ม ีความรู้ความสามารถในเรื่องนั้น ๆ  ในสภา'นเข่นน 
บุคคลผ้นั้นเปรืยบเหมีอนกับวิทยากร ทั่ง Lป็นเทแล่งของวิทยาทานในเรืองโดยเฉ'พาะ

แนวความคิดเกี่ยวกับลักษณะจองกลุ่มเปีาหมาย ะ นักเรืยนระดับมัธอมคิกษาพอนุด้น

นักวิขาการด้านจิตวิทยาวัยรนหลายคน ได้แสดงแนวความคิดเกี่ยวกับลักษณะของ"ความ 
เป ็นวัยร ่น" ไว ้ด ังน ั้

แคทเทล ( C a t t e l l , R . B . ,1 9 6 5  อ้างใน โสภา ขใ]ลมัน'นั่,2536) ได้แบ่งลำดับขั้น
พ ันาการบคลืกภา'พของวัยร่นให้อย่ในข่วงระยะอาย 6 -1 3  บ ทั่งเป็นระยะที่เด็กเปลี่ยนแปลง’ y  1’ 1 1'' . 11 า J, ’
ความสนใจ ความรักทีมีต่อน่อแม่จะเบนไปสู่กลุ่มเ'พอน ระยะนเป ็นระยะการพ ันา "ตน เอง" 
ให ้เข ้มแข ็งข ั้น และในข ่วงระยะอาย ุ 1 4 -24  ป็ เป็นระยะวัยรุ่นทีมีการเปลืยนแปลงทางด้าน
ร่างกาย'ทั้ง เนคขายและ เ'พคหผิง เป็นระยะที่ความไม่มั่นคงทางอารมณเบืมขั้น มีความสนใจใน
เรืองเ'พค เรืมมีการปรับตัวอันทำให้เทิดความความขัดแย้งในใจขั้น ทั่งมีสาเหตุมาจากความ
ต ้องการเป ็นต ัวของต ัวเอง ต้องการอิสระจาก■ พ่อแม่ ต ้องการยืนด้วยขาของตนเองในเรืองการ 
ทำงาน ใน เร ือ งรายได ้ เบือจับจ่ายใช้สอยสำหรับตนเอง ต้องการความสนใจ'จากเบือนต่างI.นศ
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หากสามารถผ่าน'พ้นความซัดแย้ง,ที่Iกิดปี'นไป'ได้ จะทำให้เกิดความภาคภูมิใจ และเกิดความ
นง•พอใจในตัว I องยงชน

อิรืก เอ•อ'. อิรืคสัน ( E r ik  H. E r ik s o n ,  1970 อ ้างใน โสภา ฟ้บีลมัน'น,2536) 
ได้จัดช่วงภาระตามอั้นนัดเนาการของมนุษยโนช่วงวัยรุ่นว่า เป็นช่วงระยะการเร็มรู้จ ักรับผิดฟ้อบ
ดอหน้าที่การงาน และความสำเร ็จท ี่จะได ้ร ับ อายุของเด็กจะอยู่ระหวาง 6 -1 2  บ เด ็กจะเร็ม  
เข ้า ไป เ ก ี ่ ย ว นันกับสังคมมากอ ั ้น  การนัด)นาของเด็กวัยนิจะ  เป็นไปอย่างข้า  ๆ และลมํ่าเลมอ มิ 
ไท ร เร ็ม เ ว ีย น ร ู ้ เ ก ี ่ ย ว ทับการใช้ความช่านาทเโนสิงใหม่  ๆ การใช้ความลามารล•ทางด้านสังคม
เป ็นระยะทีเด ็กต ้องการความสำเร็จในลงที่ตนได ้ทำลงไป ใน'ทางตรงกันข้ามหากเด็กไม่ลามารถ 
จะประลบความสำเร ็จได ้ในระยะน เด็กจะเกิดความรู้ล ีกว้ารุ่น และเกิดความหมดหวังอั้น และ 
เด ็กท ี่อย ู่ในช่วงอายุระหว่าง 1 3 -17  ปี ที่งเป็นช่วงวัยรุ่นเด็มที่ เด ็กจะเต ิบโดอย่างรวดเร ็วทาง
ด ้านร ่างกาย ทำให้เด็กเกิดความร้สิกกลัดกล้มภายใน ( In n e r  T u r m o i l )และตัดสินใจไม่ถกว่า•“ 1, ^  1 1 ๔ ๔ 
ตนเองจะปฏิบ ัต ิตนอย่างไร ในระยะน เปีอนในกลุ่มเดืยวกันจะมิอิทธิ,พลต่อเลกมาก เดกจะเลียน
แบบเนื่อนฝูง ในระยะน หากเด็กไม่ลามารถจะตัดสินใจหรือแก้ไขปีถู)หาที่เกิดอั้นได้ เนื่องจาก
การเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกายและสังคมอยางมากมาย ก็จะทำให้เด็กเกิดความรู้สิกหมดทีนื่ง
หรือเก ิดความรู้ส ิกว ้าเหว่ยงอ ั้น

เอสิชาเบท บี เฮอร็ลอค (E l iz a b e th  B . H u r lo c k , 1949&1963)ผู้ค ิกษาจิตวิทยา 
วัยร่น กล ่าวว ่า วัยร่นเป็นหัวเลี่ยวหัวต่อ เป็นวัยแห่งการปรับตัว เป็นวัยแห่งปีถู)หาและเป็นวัยที่มิ 
ความเคร่งเคร ืยดทางอารมณ เป็นวัยทีมินัด)นาการด้านวิถืการดำเนินธีวิดทังด้านร่างกายและจิตใจ 
เป ็นช ่วงเวลาของการเจร ืถ)งอกงาม และการเปลียนแปลงโนแทบทุกด้าน คือ ด้านร่างกาย
ลติปีณไท ลังคมและอารมณ เป็นช่วงเวลาที่ร ับสิงใหม่  ๆ ทั้งด้านประลบการโน ความรับผิดฟ้อบ
ความสัมนันธีกับเนื่อนและความสัมนันธกับผู้ใหญ่ ส ิงท ี่Lปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วมักเป็นสิงที่ก่อให้ 
เกิดปีทเหาเกี่ยวกับการปรับตัว การเปลี่ยนแปลงจากวัยรุ่นไปลู่วัยผู้ใหญ่ในระยะแรกจิงดูเหมิอนว่า 
ปีถู)หาตาง ๆ  จะเกิดอั้น•พร้อม  ๆ กันโนตัวเด็ก เด็กวัยร่นจิงไม่ลามารถปรับตัวโห้ทันต่อปีท)หา
เหล่านได้ บัถูภทต่าง ๆ  นน ลามารถจำแนกได้เป็น 2 ประเภท คือ ปี{พาทีตัวเดกเองและปีถู)หา 
ที่เกี่ยวกับความสัมปีนธิทางสังคมได้แก่ ปี{ไ)หาเกียวกับ บิดามารดา ครูอาจารย เนอนและบุคคล 
ภายนอก ปี{ไ)หาเหล่านเกิดอั้นในลภา,พและเวลาใดก็ได้ ท ีเด ็กLกิดความรู้ส ิกว่าไม่ลามารถจะหา 
วิธีการเนื่อลนองความต้องการที่นง•พอใจได้ ที่งลอดคล้องกับความคิดเห็นของ กรอนสันด็ 
)G r o n lu n d ,1 9 5 9 :2 3 2 ) ที่ว ่า เบ ีอเด็กเข ้าโรงเรืยนจนลู่ว ัยผู้ใหญ ่ ประลบการทเทางสังคมย่อม 
กว้างขวางออกไปตามลำดับ หากทุกสิงทุกอย่างได้นัด)นาไปตามปกติ กล่าวคือ เม ิอถงวัยเข ้า
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โร ง เร ีย น  เด็กได้มิโอกาสมิความสิมพันธกับเบือนในวัยเดียวกัน ได้รับการยอมรับนับกอจากเมื่อน 
เด็กก็จะได้รับรู้บทบาทว่าตนควรปฏิบัติตนอย่างไร เมิออยู่ร่วมกันกับกลุ่มเบือน การที่เด ็กเข ้าก ับ  
เมื่อนได้ติ จะทำให้เด็กร้สิกอบอุ่นใจ มิความมั่นใจ เกิดความเรีอมั่น'ในตนเองและผู้อืน เมอเขา 
สามารถอยู่ร ่วมกับเบือนฝูงได้อย่างมิความสุข เขาก็ย่อมปรารถนาที่จะมิความสิมพันธกับคนอื่น
.นมขน มิทัศนคติทํติต่อคนทั่วไป และอยู่ร่วมกับคนอืนได้ติในสิงคม

รอลสุ ( H a l l  ะ อ้างจากนาฏเฉสิยว สม าวงศ ,2508) กล่าวว่า เติกวัยรุ่นมักจะ 
■ .จ้าอารมณ เด ้าคิดเจ ้าแค้น ตัดสินใจรวดเรีวและรุนแรง สาเหตุเบืยงเลกน้อยอาจกลายเบน
เ ร ีองใหญ่โตได้ นอกจากน เด็กวัยรุ่นย ังข'อบทำอะไรแปลก  ๆ ที่'ไม่เหมิอนคนอืนอืกด้วย

จตุนร จรียะนรวิปี'ซ' (2514 ) ได ้กล ่าวว ่า มิผู้แบ่งกลุ่มวัยรุ่นออกเป็น 2 นวกคือ วัยรุ่น 
ทัยอมรับตนเอง และวัยรุ่นที่ไม่ยอมรับตนเอง และกล่าวว่า วัยรุ่นที่ยอมรับตนเอง จะเป็นผู้ยอมรับ 
ท ั้งส่วนติและส่วนเส ิอของตนเอง ออมรับความเปสิยนแปลงทั้งทางร่างกายและอาร}!ท!ของตน ไม  ่
ต ั้งเป ้าหมายไว้ส ูงกว ่าความสามารถของตนเอง กล้าเผรีทเบัท)หาในรีวิตจริง และวัยรุ่นกลุ่มนั้จะ 
เ จริญเติบโตเป็นฆู้ใหญ่ที่ติและเปน'พลเมืองติของซาติ ส่วนวัยรุ่นที่ไม่ยอมรับตนเองจะเปน'พวก
ติเต ิยนดนเอง ไม่นับถอดนเองและมิปมด้อยทางความรู้สิก มักไม่มิความสุข สุขภา'พจิตไม่ติ มักหา 
ทางออกในรีว ิตด ้วยทางที่ไม ่ถ ูกไม ่ควร บางคนก็หาทางแก้ไขบัทTหาโดยการประ'พฤติรดกฎหมาย

ในซ่วงว ัยอ ่าง เข ้าสู่วัยรุ่นน เป็นระยะที่มิการ เปลี่ยนแปลงทางร่างกายเป็นอย่างมาก
ท้ังน เ■ พราะว่าร่างกาย เตรียมเข้าสูว่ัยรุ่น ส่วนต่าง ๆ ของร่างกายเจริทแติบใด เมพร้อมกัน และ 
ความเจริท)เติบโตของกระดูกและกล้ามเน้อไม่เป็นสัดส่วนกัน จ ิงด ูเก ้งก ้าง ทางด้านภาษาน้ัน เด็ก 
วัยนจะแสดงวามิลักษณะเริมจะเป็นผู้ใหญ่ น ั้า เสิยงก็เปลี่ยนไป ทางด้านอารมณ์เปลี่ยนแปลงง่าย 
และหงดหงิด วิตกกังวล ที่งเป็นผลเน้องมาจากการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย ทางด้านสิงคม
. ริมสนใจเพศตรงกันข้าม ซอบเล่นกิ'ฟ้าเป็นทีม'หริอเป็นพวก ทางด้านสติบัถู)ทุทความจำออ่ในเ m m ติ 
ซอบคิดแก้บัญหา หนังสือที่ซอบอ่านมากได้แก่ นวนิยาย การิด ูนและเร ิงรมอ่ต่าง ๆ ในวัยนั้ เด็ก 
แดละคนจะมิสิกษท!ะดังกล ่าว เกิดขนไมพร้อมกัน แต่โดยปกติแล้ว เด็กหญ่งจะเข ้าสู่ระยะ P u b e r ty  
เริวกว่าเด็กซายประมาท! 1-2 บี

ลาหรับลักบท!ะของกลุ่มเป้าหมายในการคิกษาวิจัยครั้งนั้ เป็นเด็กนักเรียนระดับมัธยม 
คิกบาตอนต้น ม ิอาย ุระหว่าง 10-15 บี หากพิจารณาตามขั้นแห่งพัฒนาการของมนษย (S tages 
o f  Human D evelopm ent) ตามหลักทางจิตวิทยาแล้ว จะเห ้นใต ้ว ่า เป ็นว ัยย ่างเข ้าส ุว ัยรน
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(P u b e r ty )  'รืงเดก'หญิงจะปีอายุเฉลี่ย 12 ปี และเดกชาย 14 ปี และกำลังย ่าง Iข ้าส ู่ช ่วง
วัยรุ่นตอนต้น ( E a r ly  A d o le s ce n ce ) รืงม ีอายุ'ระหว่าง 1 3 -1 5  ปี (สู่ฟ้า จ ันทนเอม,2531)

สำหรับช่วงวัยร่นตอนต้น ( E a r ly  A d o le s c e n c e ) นัน เปีนการเปลัยนแปลงครั้ง
สำคัทุ]ทีสดระยะหนงปีองรืวิต เป็นระยะทีเดกมีบัแเหาและต้องปรับตัวให้เข้ากับลงใหม่  ๆ ทีเกิดปีน 
ท ั้งทางร ่างกาย จิตใจ และลังคม เด็กวัยรุ่นส่วนมากปีอายุประมาท;ตั้งแต่ 1 2 -21  ปี เด็กบาง 
คนอาจเร็มวัยรุ่นก่อนอายุที่กำหนด บางคนอาจถงวัยรุ่นหลังอายุทีกำหนด นอกจากน ในแดละ
ลังคมยังกำหนดช่วงอายุปีองวัยรนไมแตกต่างกัน บางลังคม วัยรุ่นป ีช ่วงเวลาสนม'!ก จะเห็นว่า 
เด็กหญิงและเดกฟ้ายจะแต่งงานเปีออายุยังน้อย และเรมรับผิดชอบหน้าที่เปีนผู้ใหญิเมืออายุ 14- 
15 ปี เ ปีนต้น

ตังนั้น เ ราจังลามารถสรุปลักษณะการ เปลี่ยนแปลงทางต้านจัดใจของวัยรุ่นที่สำคัทุ!ไต้
ดังนั้คือ

1 . มืความต้องการและความปรารถนาใหม่  ๆ เกิดปีน และเปีนไปอย่างรุนแรง
2 . ปีความรู้ล ักทางเมศเกิดปีน
3 . เก ิดความกระวนกระวายใจในเรืองการเจริท]เด ิบโด
4 . ลดิบทุ]ท!าและความคิดเจริถูเก้าวหน้ากว้างปีวางออกไป
5 . เรืมรู้จักรับผิดฟ้อบ และต้องการเปีนอิสระ
6 . อารมณเปลี่ยนแปลงไต้ง่ายและรุนแรง
7 . จันตนาการรมากปีน
8 . ความเรือมั่นต่าง  ๆ เปีนไปอย่างรนแรงโ "  V ■*
9 . ความสนใจในการสมาคมปีมากปีน
10 . ประสาทส่วนต่าง  ๆ และความรู้ลักต้านลัมผิสดินตัวขนมา

ความสำคัณฺเละความจำเปีนทีต้องมีการคิกษา และสนใจกลุ่มเด็กทีกำลังเปีนวัยรุนเปีน 
ผิเศษ เนืองจากเหตุผลสำคัเไ]ดังน

1 . วัยรุ่นเปีนวัยที่เปีนหัวเลอวหัวต่อจากวัยเด็กมาสู่วัยผู้ใหญ่ เด็กวัยรุ่นจังมืความ
ลับสนเกี่ยวกับการปฏิบัติตนให้เหมาะสมกับวัย บางครั้ง เปีาด็คิดว่า เขาย ัง เปีนเด็ก เมราะคร ู
ผู้ปกครอง ปีดามารดา ย ังคงให ้ความด ูแลเอาใจใส ่ราวก ับว ่า1.ป ีาเป ีนเด ีก ย ัง'ไม ่ปล่อยให้เขาไต  ้
ทำอะไรอย ่างอ ิสระเสร ื และบางครั้งเปีาก้คิดว่าเปีาเปีนผู้ใหทฺเแล้ว เป ีาม ีรางกายเต ิบโตเหมือน  
ผู้ใหญทุกอย่าง และ เป ีาได้รับการบอกเส่าให้ประ,พฤติตนอย่างผู้ใหญ่ เป ีาไมสามารถที่จะทำอะไร
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บางอย ่างท ี่Iข า Iคยทำได ้เม ื่อ เขา Iม ื่น  เ ดก ดังนั้น วัยรุ่นจิงมักจะมีบ้ทุเหาเรื่องการปรับตัวมาก
บ้างก็กลาย เ มื่นดันธไทล- เม ื่นโรคจิต โรคประสาท บ้างก็ฆ่าตัวตาย บ้างก็ช่องสมทมกมุ่นอยู่กับ 
อบายมุขต่าง •า ใช ้ยาเสพติดเม ื่นท ี่พง เมื่นด้น

2 . วัยรุ่นเมื่นว ัอท ี่เด ็ก เร็มมีความรู้ส ิกทางเพส เด็กวัยรุ่นต้องการความรู้และคำ 
แนะนำในเรื่องการปรับต ัวทาง L•พ?(ให้เหมาะสม

3 . วัยรุ่นเมื่นวัยที่เด็กต้องการเตรียมตัวสำหรับอาป้พ เขาจะต้องทำการคักษา 
ทดสอบความร้ ความสามารถ ความสนใจของตนเอง'ในการที่จะเลอกอารี'นเมีอโตขน

4 . ว ัยรุ่นเ มื่นวัยที่ เด็กต้องการจะอดมั่นในอุดมการณ ปรัปทุทป้วิดจองตนเอง
เด ็กว ัยร ุ่นม ืพ ันาการท ั้งทางรางกาย จิตใจ อารมท่เและสิงคมทเมื่นลักษณะเฉพาะ ไม่เหมีอนกับ 
วัยอื่น ๆ  ตังนั้น วัยรุ่นจิงเมื่นวัยที่ผ ู้ปกครองและครูควรจะต้องคักษา ทำความเข้าใจให้ถ ่องแท  ้
เ พ ื่อประโยขนํในการช่วยแนะแนวทางให้ เ ข ามีการปรับตัวได้อย่าง เ หมาะสม เ มื่นประโยชนํแก่
ตนเองและสิงคมต่อไป

เน ั้องจากเด็ก'ในช่วงวัยรุ่นน ั้ มีความต้องการที่จะมีรุทนะเช่นเดียวกับผู้ใหญ่ ต้องการ 
ให ้ส ิงคมร ้ว ่าเอาไม ่ใช ่เด ็ก  แต่ในขโนะเดียวกันเขาก็ยังไม่เมื่นผู้ใหญ่เต็มตัว เนืองจากยังขาด
ประสบการณของการรับรดปอบ ขาดการเรียนรู้อ ีกมาก สภาพการขัดกันและความคับข้องใจ
( f r u s t r a t i o n )  จิงมีอยู่บ ้าง สภาพการขัดกันนสามารแบ่งออกไต้เบน 2 เรื่องใหญ่ •าด ีอ

1 . ความรับผิดปอบต่อตนเอง
2 . การรับบทบาทของผู้ใหญ่ ขังขันอยู่กับวัฒนธรรมของสิงคมที่บุคคลนั้นเบนสมาขิกออ ู

ขังแบบแผนใหญ่  ๆ สามารถแบ่งได้ดังนคือ
2 .1 .  แบบแผนการออมรับอย่างรวดเร็ว

แบบแผนวัฒนธรรมของคนบางกลุ่มจะไม่มีระยะวัยรุ่นเลย โดยที่เด ็กอายุเม ียง 12 -17 ปี 
จะมีสภาพคล้ายผู้ใหญ่ คอ เขาจะรับผ ิดปอบเรีองเง ินทองและการหาเงินเลยงดนเอง เขาจะอยู่
ดกเท ่าไหร ่ก ็ได ้ ร ับผิดปอบเกี่ยวกับการใข ้เวลาว่าง หรีอแม้แต่การรับผิดปอบพฤติกรรมทางเพคเอง

2 .2 .  แบบแผนการยอมรับอย่างเรื่องป้า
วัยรุนในแบบแผนวัฒนธรรมประเภทนืจะไม่ให้มีการรับผิดปอบในเรีองใหญ่*า ใด  ๆ ทั้งลน 

เช่น ในด ้านการเง ิน  การกินอยูหสิบนอน เพอนฝูง การพักผอนหย่อนใจ บุคคลประเภทนจะถูกเก็บ
ให ้เม ื่น  " เด ็ก "  ตลอดวัยรุ่นของเขา และมีความรับผิดปอบต่อตนเองน้อยมาก 

2 .3 .  แบบแผนทางสายกลาง
วัฒนธรรมการอบรมประเภทนืแบ่งให้เด็กรับผิดชอบต่อตนเองบ้าง แต่ในเวลาเดียวกัน  

ก็อยู่ในความสอดส่องดูแลชองผู้ใหญ่ด้วย เด็กมีความรับผิดปอบต่อตนเองอยู่บ้าง เขน การอนุคูทต
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ให ้ข ับรถและใช ้รถเองได ้ รับนิดชอบการเงิ■ แจองตนเองและอาจหาสมทบเฟ้นส่วนปลีกย่อยอีกบ้าง 
ก็ได้ อย ่างไรกดาม ในสภา’พเช่นน เด็กจะอยู่ในสภาใพี่ชัดแย้งกันอยู่บ้าง•พอสมควร

อยางไรก ็ตาม สภา•พความจัดแย้งกันทางจิตใจจะต้องมีอยู่บ้างในระยะวัยรุ่น เ•พราะ 
เฟ้นระยะที่ร ่างกายมีการเปลี่ยนแปลงมาก เด็กต้องการอีสรภา•พ ต้องการเหมีอนผู้ใหญ่ แต่ในจผะ
เดียวกันนั้น .ด ็กก็ขาดความร้ จาดประสบการช่แเละความกล้าที่จะเผชัถู]บ้ถู]หาโดยลำบัง และแก้~ 1 v ~ 1 ๔ ^ h "
ปีถู!หาโดยไมมีผ้ร่วมปรักษา เดกส่วนมากอยากรู้และต้องการความจวยเหลีอ เช่น เดกวัยใเสนใจ
เร ี่องเนศ คิดถงมัน ฝืนถงมัน แดในเวลาเดียวกันก็เกิดความกลัว และไม่ทราบว่า จะควบคมมัน
ได้หรือไม่ .จาต ้องการร ้ ต้องการที่ปรักษาและคนสนับสนุน ทั้ง  ๆ ท ํเปิาก็ร ู้อยู่ บ้างแล้ว ด้งน้ัน
วัยรุ่นจิง เกิดสภา•พจัดกัน เกิดความวิตกกังวลและความลับสนมาก

โดยสรุปแล้ว ช่วงของวัยรุนอาจเฟ้นวัยจองความลับสนหรืออาจจะเบนความเปลี่ยนแปลง 
ที่น่าตนเต้นสนกสนานก็ได้ ชงทั้งนก็ปินอยู่กับปีจจัอต่าง  ๆ ได้แก่

1 . ประสบการญ่ในวัยเด็กเกียวกับวัยรุน
2 . กลุ่มลังคม วัฒนธรรมที่แวดล้อมเด็ก
3 . ทัศนคติจองบิดามารดาต่อเด็กวัยรุน

ชังสิงที่ผู้เฟ้นบ่อแม่ ผู้ปกครอง หรือครูบาอาจารย้ ดลอดจนสมาชักในลังคมแต่ละกลม 
ต่างก ็หวังและปรารถนาเฟ ้นอย่างยงว่า เด็กวัยรุนเหล่านจะเจรัท!เติบโตด้วยบัฒนาทางรางกาย 
และจิตใจทัสมบูรญ่ นร้อมทัจะทำให้สถานการท้นเละล่ภว•พลังคมในอนาคตเจริถูเยงนั้น่ไป เบนผู้ใหถู] 
ที่ดีในอนาคด

ผลุงานวิจัยที่ เล ี่ยวธ้องกับการ เบิดรับลีอแลุะอีทธินลุจองลีอด่อนักเรือนระดับมัธยมคิกษาดอนต้น

ง านวิจัยคิกษา เรี่'องการเบิดรับลีอมวลจนปิองนักเรัยนระดับมัธยมคิกษาตอนด้น หรือกลม
๔ I  ๖ z«zz. 7  . Z i

เดกวัยรุ่นตอนต้นนน ได้มีผู้คิกษาวิจัยในแง,มุมต่าง  ๆ ด้งนั

ในด้านนิลัย/ความนิยมในการเบิดรับลีอนั้น มีผลงานวิจัยจองนักวิชาการหลายท่านทัมี 
ความสอดคล้องกันดังนั้ คิอ จากการคิกษาจอง บำรุง สุจ•พรรณ (2526  ะ 169 -170 ) เกียวกับ 
บทบาทจองลีอมวลชนในการเผยแ•พรนวัตกรรมปลูกผงความรักชาติ ความสามัคคิ ส่งเลรัมความ 
ลำนัก ความมีระเมียบวินัยและปลูกกังค่านิยมที่บังประลงค่ดอเยาวจนไทย นบว่า เด็กลนใจรับจ่าว
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สารจากโทรทัศนิมากทีสุ่ด รองลงมาคอ วิทยุ และหนังสือนิมน (ร ้อยละ 9 5 .0  7 5 .0  และ 3 9 .7  
ดามลำดับ อ้งสอดคล้องกับการสิกษาธอง นรรณสืย เฑนลักษณเลอา (2506  ะ 7 ) เร ื่อง ความ 
สนใจอองนักเรียนอ้นมัธยมคืกษาตอนด้นที่ปีต่อรายการโทรทัศนิโนปี 2506 •พบว่า นักเรียน!(อบค ู
โทรทัศนมากที่สุด รองลงมาคือมังวิทยุ และอ่าน'หนังสือ'นิมน เฉลี่ยแล้วจะคูโทรทัศนิวันละ 3 อ'ม.6 
นาที 36 วินาที โนอ ่วง 1 9 .0 0 -2 0 .0 0  น.และมืความลนโจรายการดนตรีมากที่ส ุด รองลงมาคือ 
รายการอ ่าว ลารคคื รายการนำเท ี่ยว รายการกีฟ ้า และรายการทายบัถเหา เอ่นเคืยวกับการ 
คืกษาของสุกัณไท ดืรวนิอ (2522  ะ 1 4 0 -1 4 1 ) เร ื่อง อิทธนลอองลี่อต่อเด็กโนกรุงเทนมหานคร 
‘พบว่า เด็กเปิดรับลี่อหลากหลายชนิด แต่สือที่เปิดรับและออบมากที่สุด คือ โทรทัศนิ รองลงมาคือ 
หนังสือนิมนิรายวัน และวิทยุดามลำดับ และจากการคืกษาธอง ดวงเด ือน มันธุมนาวินและคณะ 
(2 524  ะ 1 4 -1 9 ) เร ื่อง ลี่อมวลอน ครอบครัวและวัยรุ่นไทย ะ การวิจ ัยทางจิตวิทยา นบว่า 
ครอบครัวไทยและวัยรุ่นไทยไม่ปีบ ัถ ุเหาเรื่องการเอาถงลี่อ ( a c c e s s i b i l i t y )  เนราะจากการ 
คืกษ-านบ'ว่า เด็กไทยร้อยละ 91 ปีโทรทัศนิโอ้โนบ้านและคูโทรทัศนิ 25 อม. /ลัปดาห มังวิทยุ 
11 อม./สืปดาห.และอ่านหนังสือนมน สืงมัมนต่าง  ๆ ประมาณ 4 อม. 30 นาที/สืปดาห แด่สืง 
หนิงที่อาจจะเปีนบัถุ!หาเรื่องจุดมุ่งหมายอองการเปิดรับลี่อมวลอนอองนักเรียน ที่งจากการคืกษา 
ปิอง มยุรี คำประเลร ีฐ ( 2 5 2 4 ) เรือง การโอ้ประโยอนิจากลี่อมวลอน!เองนักเรียนอ้นมัธยมคืกษา 
ตอนด้นโน อ.กระบ ุร ี จ .ระนอง นบว่า เด ็กเอ ้าใจและรู้ว ่าตนเองควรจะเป ิดรับลี่อท ี่ให ้ประโยอน  ิ
ได ้แก ่ อ ่าวสารและรายการท ี่ให ้ความรู้ แด่ในความเปีนจริงแล้ว เด็กออบเปิดรับอ่าวสารประเภท 
บันเทิงมากกว่าอยู่ด ี และ เมอปีการคืกษา เปรียบ เทียบความรมมันธระหว่างการ เปิดรับลี่อมวลอน 
กับการนัดเนาลักษณะสมัยใหม่อองเยาวอนโนเอดเมองและอนบท คืกษาเฉนาะนักเรียนมัธยมคืกษาอั้น 
ปีท่ี 3 อ้งคืกษาโดยอัจฉราวรรณ อิศรางกูร ณ อยุธยา (2528  ะ 12) นบว่าเยาวอนนิยมเปิดรับ 
ลี่อ'โทรทัศ'นิเปีนอันดับแรก (ร้อยละ 6 2 .2 ) ‘ รองลงมาคือ ภานยนตรี (ร้อยละ 1 8 .7 )  วิทยุ 
(ร้อยละ 9 .4 )  หนังสือนิมน (ร้อยละ 7 .5 )  และนิตยสาร (ร้อยละ 1 .8 )  ส่วนความเรื่อทอใ'นลี่อ 
นบว่า โทรทัศนิเปีนอันดับแรก (ร้อยละ 7 4 .1 )  รองลงมาคือ วิทยุ (ร้อยละ 1 4 .6 )  และ 
หนังสือ'นิมน (ร้อยละ 8 .4 )

ด้วยเหตุน แนวทางการนยาอามนำเสนอความรู้โดยโอ้ลี่อมวลอนจิงปีการ ปรับปรุงอย ่
ตลอดเวลา และนยายามสรรหาเทคนิคหริอรูปแบบการนำเสนอให้น่าสนใจมากยงอั้นโดยเฉนาะ 
การนำเสนอเนอหาความรู้ทางโทรทัศนิ เนราะผลงานวิจัยอองนักวิอาการหลายท่านปีความ 
สอดคล้องกันคือ โทรทัศนิเปีนสือมวลอนที่เด็กกลุ่มดังกล่าวออบมากที่สุด แล»จากการคืกษาเกยวกับ 
การเป ิดร ับเนอหาความรู้ต ่าง  ๆ ทางโทรทัศนิปีองวัยรุ่นตอนด้น เอ่น โจเช•ฝ เค บอลลอค 
(J o s e p h  K . B a l l o g h , 1959 ะ 1 3 -2 0 ) เร ือง น ิล ัยการดูโทรทัศน ิ!เองน ักเรียนโนโรงเรียน
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มัธยม •พบว่า โดยเฉลี่ยแล้วนักเรียนดูโทรทัศน์ประมาทเ 10 ธม./ล ้ปดาห ็ นักเรียนนันสูงกว่าด  ู
โทรทัศนประมา[น 15 ธม./ล ้ปดาห ็ และนักเรียนนันสูงธนไป ดูโทรทัศน์ประมาณ 10 ธม./ล ้ปดาห  
และกลุ่มนักเรียนที่ติกบาวิจัยน มักธอบดูรายการโทรทัศน์โนวันศ ุกรี-เสารี-อาท ิตยมากกว่าวันอน  ๆ

นับว่ามากVJ3สมควรโนสมัยประมาทแกอบ 40 นิที่ผ่านมา สำหรับผลงานวิจัยธองประเทศไทยนั้น 
จากการติกบาธองบังอร บ ัรพ ัน  (2521  ะ 38 ) เร ื่อง ความนิยมธองเด็กวัยรุ่นต่อโปรแกรมการ 
ติกบาทางโทรทัศน์ •พบว่า รายการที่วัยรุ่นธายธอบมากที่สุดคอ ข่าวกิฟ ้า ข ่าววิทยาศาสตรี ส่วน 
วัยรุ่นหญิงธอบดข่าวต่างประเทศและข่าววิทยาศาสตรี ส่วนเวลาที่เหมาะสมกับความสนโจดูโทรทัศน  ์
คือ ประมาณ 30 นาทีกง 1 น ัวโมง ส่วนเนอหาเกี่ยวกับการกิฟ้าทางโทรทัศน์นั้น บผนัย 
รัตนวิระประติษ•รี (2533  ะ 21 ) ได ้ต ิกบาเริ่องความล้มบ ันธระหวางการรับข่าวสารเกี่ยวกับกิฟ ้า 
ทางโทรท ัศน ์ก ับความสนโจและการเธ ้าร ่วมก ิจกรรมธองเยาวธน ติกบาเฉ•พาะกรณีสมานักเยาวธน 
ศนอส่งเสริมกิฟ้า เยาวธนกรุง เ rrw (ไทย-พ ี่ป ุน) •พบว่า เยาวธนเน ิดร ับข ่าวสาร เกี่ยวกับกิฟ้าที ่
เผยแ'พร่ทางโทรทัศน์ คือข่าวกิฟ้าประจำวันร้อยละ 5 8 .9  รายการที่ธอบดู คือข่าวกิฟ้าประจำวัน 
ร้อยละ 7 4 .1  เยาวธนธายเนิดรับข่าวสารกิฟ ้ามากกว่าเยาวธนหญิง อายที่แดกต่างกันไม่มืผลต่อ 
การเนิดรับข่าวสารด้านกิฟ้าที่เผยแ•พร่ทางโทรทัศน์ และการได้ร ับข่าวสารด้านกิฟ ้าทางโทรทัศน์ 
ออง L ยาวธนLกี่ยวกับความสามารถธองนักกิฟ้าดีเต่น ทำโห ้เยาวธนสนใจติกบาวิธ ืการ Lล่นและ 
เตรียมตัวที่จะเล่นกิฟ้าต่อไป ส่วนเนอหาด้านธรรมะ นังวัธรีอา อานามวัฒน (2 533 ) ได้ติกบา 
เกี่ยวกัใ/พฤติกรรมการเนิดรับลี่อโทรทัศน์เที่อการในัประโอธน์และการตอบสนองความต้องการโดย 
คืกบาเฉ•พาะรายการธรรมะ•พระ•พออม กับ'นักเรียนนั้นมัธยม'ในเธตกรุงเฑบมหา'นคร •พบว่า บัจจัอ 
ทาง•พฤติกรรมมีความล้มบันธกับการโธ้ประโอธน์ และการตอบสนองความร้องการที่ได ้จากรายการ 
ธรรมะ•พระ'พยอม คือ กลุ่มที่มีรูปแบบการสิอ่สารภายในครอบครัวต่างกัน จะมีความล้มบันธกับการดู 
รายการธรรมะ•พระ•พยอมเที่อต้องการรู้เหตุกๅรณ เบัอต้องการคำแนะนำและเที่อเสริมความติดเห็น 
ส่วนบัจจัยทางประธากร •พบว่า มีความล้มบันธกัมพฤติกรรมการเนิดรับลี่อโทรทัศน์ คือ กลุ่มนักเรียน 
หญิงดูโทรทัศน์ในแต่ละวันมากกว่ากลุ่มนักเรียนธาย กลุ่มที่มีจานะทางเศรบฐกิจแตกต่างกันมีความ 
ล้มบันธกับรูปแบบที่นิดามารดา/ผ้ปกครองกำหนดโนการดูโทรทัศน์ กลุ่มที่มีอายุแตกต่างกันมีความ 
ล้มบันธกับพฤติกรรมการเนิดรับลี่อโทรทัศน์'ทั้ง 3 ด้านโดยกลุ่มที่มีอายุ 1 1 -1 4  นิเนิตรับลี่อโทรทัศน ์
โนแต่ละวันมากกว่ากลุ่มที่ม ีอายะ 1 5 -1 8  นิ และเปนกลุ่มที่มีระดับการติกบาแตกต่างกัน ที่มีความ 
ล้มบันธกับพฤติกรรมการเนิดรับลี่อโทรทัศน์ทั้ง 3 ด ้านเข่นเตยวกัน โดยกลุ่มนักเรียนนันมัธยมติกบา 
ดอนต้นเนิดรับลี่อโทรทัศน์โนแต่ละวันมากกว่ากลุ่มนักเรียนนันมัธยมติกบาตอนปลาย และบัจจัอทาง 
นฤติกรรมมีความล้มบันธกับพฤติกรรมการเนิดรับลี่อโทรทัศน์ คือ กลุ่มโที่มี'รูปแบบการลี่อสารภาย'ใน 
ครอบครัวแตกต่างกัน จะมีความล้มบันธกับรูปแบบที่บิดามารคา/ผู้ปกครองกำหนดโนการดูโทรทัศน์ 
และปริมาณการเนิดรับลี่อโทรทัศน์โนแต่ละวัน โดยกลุ่มที่มีพฤติกรรมเนิครับลี่อสูงจะมี'ปริมาณการ
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เปิดรับสิอโทรทัสนิในแต่ละวันมากกว่ากลุ่มที่มีมฤติก'?,รมการเปิดรับสิอตา และกลุ่มท่ีมีทัสนคติต่อ 
โทรท ัสน ่เร ิงบวก มีปริมาณการเปิดรับสือโทรทัสนโนแต่ละวันมากกว่ากลุ่มที่มีทัสนคติต่อโทรทัสนใน 
เร ิงลบ และเนอหาท ี่กำล ังเป ็นเร ื่องท ี่โต ่งด ังมากท ี่สดเร ื่องหนงในช่วงน เช่น โรคเอดส ์ ก็ได้ม ี
ผ้ติกษา เ กี่ยวกับการ เ ปิดรับและการยอมรับอ,าวสาร I ร ิอ งโรค I อดส์ข องนัก เ ริยนและนิสิตนักติกบาโน 
กรุงเทนมหานคร ปีอง อุไรวรรณ ภู่วิจิตรสุทิน (2 53 4 ) ร ิงนบว่า มีการเปิดรับและออมรับจ่าวสาร 
เกี่ยวกับโรคเอดส์จากโทรทัสนมากที่ส ุด รองลงมาคอ เนอน และนิทรรสการตามลำดับ แระนบว่า 
น ักเร ียนเป ิดร ับจ ่าวสารเร ื่องโรคเอดส ์จากโทรท ัสน จากปิตามารดาและนิทรรสการมากกว่านิสิต 
นักศกบา สำหรับเนอหาที่สอดแทรกโนรายการบันเทิงประเภทละครโทรทสน่นั้น ธีรนง เกิดสุคนธี
(2 5 2 5 ) ไดสกบาเรอง อแธนลทางจรยธรรมจากสิอละคร เทรทสนทมต่อเยาวชน เดยฑกบา เฉนาะ 
นักเรือนนั้นมัธยมด้น โรงเร ียนร ัจ ุบาล ลังกัดกรมสามัญติกบาไนกรุงเทนมหานคร นบว่า นักเรียนนั้น 
มัธยมติกบาปิที่ 2 ส่วนใหญ่ได้รับอิทธินลทางจริยธรรมจากสิอละครโทรทัสนิ ตามนฤติกรรมชองตัว 
ละครที่กระตุ้นไห้ทำติ และเหตุการณที่มีอิทธินลต่อนักเรียน ส่วนอิทธินลทางจริยธรรมจากสิอละคร 
โทรทัสนิตามนฤติกรรมปี องตัวละครที่ทำไห้นัก เริยนลอก เ สิยนแบบและ เหตุผลการ เลียนแบบปีอง 
นักเรียน นบว่า นักเรียนส่วน'ใหญ่ไม่เคยเสิยนแบบ ร้อยละ 8 4 .7  และ 8 4 .5  และในด้านความ 
ลัมนันธิระหว่างอิทธินลทางจริยธรรมจากสิอละครโทรทัสนกับองคประกอบต่าง *ๅ นบว่า นนจานการ 
ติกบาของบิดามารดาไม่มีความลัมนันธีกับอิทธินลทางจริยธรรมจากสิอละครโทรทัสน่ที่นักเรียนได้รับ 
ส่วนจานะทาง เสรษจกิจชองครอบครัวและลักบณะการเลยงดูและอบรมลังสอนบุตรชองบิดามารดานั้น 
นบว่า ไม่มีความลัมนันธิกับอิทธินลทางจริยธรรมจากสิอละครโทรทัสนิที่นักเรียนได้รับ

และมีประเด็นการติกบาที่น ่าสนโจมากจากลํ้าค่า โนธ ิกระจ ่าง (2 534 ) ริงต ิกบาเรื่อง 
การใช้ประโอปน่และความนงนอไจจากสือปีองเด็กและเอาวฬนที่ม ีนฤติกรรมเที่ยงเบน นบว่า ใน  
การสนองตอบความต้องการอย่างใดอย่างหนง' เด็กมีทางเสิอกอยู่หลายทาง การเลอกช่องทาง 
ของเด ็กไม ่ว ่าจะ เป็นการโช้สิอมวลชน สือบุคคล หริอการทำกิจกรรมอน  ๆ ต่างชนอยู่กับความ 
ต้องการที่แตกต่างกัน และตัวแปรด้านภูมิหลังบางประการที่เกี่ยวช้องกับนั«ททการชองเด็ก เช่น 
อายและเนส กล่าวคือโนการผ่อนคลายความบุกชโนการหาแนวทางการวางตัวชองเด็ก สิอบุคคล 
ในกลุ่มปจมภูมิ ริงมีความใกล้ริดกับเด็กมากที่ส ุด ได้แก่ บิดามารดา/ผู้ปกครองจะมีบทบาทกับเด็ก 
มากเมีอเด็กมีอาอุน้อยและมีการติกบาด็า แต่จะลดบทบาทลงเมีอเด็กมีอาอุมากปีนและมีการติกบา 
สงนั้น นร้อม «ๅ กับที่บทบาทปีอง เนอนฝูงและการนงนาตนเองเนมนั้นอย่างเห็นได้ช้ด สำหรับ 
สิอมวลชน นบว่าบทบาทปีองสิอมวลปี'นจะมีลักขณะ เด่นช้ดและคงที่มากที่สุดเที่อเด็กมีความต้องการที ่
จะฆ ่าเวลา อย ่างไรก ็ตาม ตัวแปรด้านนัฒนาการริงได้แก่ อายุและเนสชองเด็กก็มีผลทำให้การ 
ใช้สิอมวลชนปีอง เด็กลดลงไปบ้าง เมอเด็กมีอายุและการติกบาสุงนั้นกิงจุดหนง เนองจากความสนใจ 
ปีองเ ด็กได้ เที่ยง เบนไปส่กลุ่มเนอนและการนงตนเ องมากกว่า
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ส่วนงานวิจัยเกี่ยวกับสือมวลชนประเภทอื่น วิงได้ม ีการปรับปรุงรูปแบบการนำเสนอ 
เนอหาให้น ่าสนไจอยู่ตลอดเวลา เร่'นสือ,หนังสือ'นิมน น้ัน 'พบว่า จากการสิกบาชอง จผท!วัฌน 
ก ิต ิเวช (2S09 ะ 11) ว ิงได ้ส ิกบาเร ื่อง ความสนใจและทัฟนะที่มีต่อหนังสือนิมพรายวันชอง 
เยาวชนในโรงเร ียนร ัจบาลเขตกร ุง เทพมหานคร พบว่าเยาวชนชายและหถฺพสนใจอ่านหนังสือนิมพ 
ไม่แตกต่างกัน จานะทางเศรบจกิจของ เยาวชนกับความสนใจอ่านหนังสือนิมนิไม่แตกต่างกัน และ 
เยาวชนชายและหทิเงสนใจอ่านข่าว บทความ และดูภา'พประกอบไม่แตกต่างกันเลอ

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวช้องกับการสือสาวภายในครอบครัว

ได้ม ีผู้ส ิกษาเกี่ยวกับการสือสารภาย'ในครอบครัว'ในประเด็น/แง่มมต่าง  ๆ ดังนั้ คอจาก 
การส ิกษาของแมคลาวด ้,ฝ ็าร ีเบ ิร ีก และไ'พรวิ (M cLeod ,H a rb u rg  and  P r i c e , 1 9 72 )ได้สิกบา 
เกี่ยวกับการโน้มน้าวใจและการสือสาวภายในครอบครัว 'พบว่า แต่ละบุคคลได้รับการเรียนรู้จาก 
การสือสารในครอบครัวนับตั้งแต่วัยเด็ก และการเรียนรู้น ั้ ส่งผลให้เกิตส่งคมประกิด 
( S o c ia l i z a t i o n )  วิงความแตกต่างกันในด้านนั้ ทำให้บุคคลแต่ละบุคคลถูกโน้มน้าวในได้ใน
ระดับที่แตกต่างกัน และเมอแมคลาวด็ได้สิกบาเพมเติมเกี่ยวกับรูปแบบการสือสารภายในครอบครัว 
โดยสิกบาร่วมกับผู้วิจัยใหม่อีก 2 ท่านคือแช'ฝนิและแวคแมน(M cL e o d ,C h a ffe e  and Wackman, 
1973) พบว่าแบบการสือสารภายในครอบครัวระหว่างบ่อแม่กับลูก มีความสิมนันวิกับกาว'ใช้สือเนอ 
ร ับข ่าวสารของเด ็กว ัยร ุ่น การวิจัยนั้ได้ควบคมตัวแปรที่สำสิท!อื่น  ๆ ไว ้เร ียบร้อยแล ้ว ผู้วิจัยพบว่า 
ในบ้านที่เด็กถูกสอนให้แสดงความคิดเห้นได้ และเบ ้ดโอทาสโล ้ได ้โด ้เถ ืยงน ั้น มักจะส่งผลให้เด็ก 
เบ ้ตรับข่าวสารที่ม ีเนอหาสาระ มากกว่าการเบ้ตรับข่าวสารที่ม ีเนอหาในด้านบันเทิง วิงเด็กอื่น ๆ  

จะได้ร ับจากกาวใช้ส ือนั้น

ผลการวิจ ัยเ กี่ยวกับการ เบ้ดรับสือและอิทธิพลชองสือต่อนักเรียนระดับมัธยมสิกบาตอนด้น 
รวมถงการสิกบาเรื่องการสือสารภายในครอบครัว เท่าที่ผ ู้ว ิจ ัยไดสิ้กบาและได้กล่าวไปแล้วช้างด้น 
น้ัน ท่าให้ผ ู้ว ิจ ัยเก ิดความสนใจและอยากสิกบาเรื่องการเบ้ตรับสือประเภทต่าง ๆ  ของนักเรียนกลุ่ม 
ดังกล ่าวเพมเต ิม วิงคาดว่าผลการสิกบาในครั้งนั้จะสามารทนำไปเปรียบเทิยบกับผลงานวิจัยที่ผ่านมา 
อีกทั้งยังอาจจะท่าให้ได้ร ับรู้ถงความเปลี่ยนแปลงหรีอความคง เติมในประ เด็นต่าง ๆ  เกี่ยวกับการ 
เบ้ดรับสือ ไม ่ว ่าจะเป ็น  ความชอบ/รสน้อมของการเบ้ตรับสือประเภทต่าง ๆ  เนอหาที่ชอบและ 
บัจจัย/ความส่มพันธบางประการที่ม ีความเกี่ยวช้องกับการเบ้ครับสือประเภทต่าง ๆ  โตยเฉพาะ 
เร ีอ งส ืงเ สพติดและกาวบ้องกันสิง เ ลพติดวิงผู้วิจัยได้นำมา เป็นตัวตั้ง /ประ เ ด็นในการ เบ้ดรับสือครั้งนั้
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