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1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

อ ุตสาห กรรมยานยนต ์เป ็นอ ุตสาหกรรมหน ึ่งท ี่ม ีความสำค ัญ ต ่อระบบเศรษฐก ิจของ 

ประเทศ เน ื่อ งจากม ีม ูลค ่าการค ้าและการส ่งออกเป ็น อ ันด ับต ้นๆ โดยใน พ .ศ .2547 ส ินค ้าในกล ุ่ม  

รถยนต ์ อ ุปกรณ ์และส ่วนประกอบ ม ีม ูลค ่าการส ่งออกเป ็น อ ัน ด ับ  2 รองจากส ินค ้าในกล ุ่ม เครอง 

คอมพ ิวเตอร ์ อ ุปกรณ ์และส ่วนประกอบ  (ศ ูนย ์เทคโนโลย ีสารสนเทศและการส ื่อสาร สำน ักงาน 

ปล ัดกระทรวงพาณ ิชย ์, 2548) ประกอบก ับร ัฐบาลใต ้ให ้การสน ับลน ุนอ ุตสาหกรรมการผล ิต

ยานยนต ์และช ิ้นส ่วนท ั้งประเภทท ี่ใช ้ในการประกอบยานยนต ์ (Original Equipment

Manufacturing: OEM) และประเภทอะไหล ่ (Replacement Equipment Manufacturing: REM) 

เพ ื่อตอบลนองความต ้องการท ั้งภายในประเทศและเพ ื่อการส ่งออก (สถาบ ันยานยนต ์, 2545)

Frazelle (2002) ไต ้กล ่าวว ่า การจ ัดการโซ ่อ ุปทาน (Supply Chain Management) เป ็นการ 

จ ัดการเคร ือข ่ายของโครงสร ้างพ ื้นฐาน (คล ังส ินค ้า, โรงงาน, สถาน ีรถบรรท ุก, สถานีรถไฟ, 

ท ่าอากาศยาน, ท ่าเร ือ, ร ้านค้า, และท ี่พ ักอาศ ัย ), ยานพ าหนะ (รถบรรทุก, รถไฟ, เคร ื่องบ ิน,เร ือ) 

และระบบข ้อม ูลข ่าวลาร ท ี่ม ีการเช ื่อมโยงประลานก ันต ั้งแต ่ผ ู้บร ิโภคข ั้นส ุดท ้ายจนกระท ั่งถ ึงผ ู้จ ัดหา 

ว ัตถ ุด ิบข ั้นแรกส ุดเพ ื่อ เพ ิ่มค ุณ ค ่าโดยรวมให ้ส ูงข ึ้น  การเพ ิ่มศ ักยภาพให ้แก ่โซ ่อ ุปทานของ

อ ุตสาหกรรมยานยนต ์จะเป ็นการช ่วยพ ัฒ นาอ ุตสาหกรรมยานยนต ์ไทยให ้ม ีการขยายต ัวและเจร ิญ  

เต ิบโตได ้อย ่างม ั่นคงและย ั่งย ืน  กว ่าท ี่ส ินค ้าจะผ ่านกระบวนการแปรร ูปว ัตถ ุด ิบจน เป ็นส ินค ้า

สำเร ็จร ูปและผ ่านซ ่องทางการจ ัดจำหน ่ายจนมาถ ึงผ ู้บร ิโภคได ้น ั้นต ้องผ ่านหน ่วยต ่างๆในโซ ่อ ุปทาน 

ต ั้งแต ่ผ ู้จ ัดหาว ัตถ ุด ิบ  ผู้ผลิต ผ ู้ค ้าส ่ง ตลอดจนผ ู้ค ้าปล ีก  โดยหน ่วยต ่างๆ เหล ่าน ี้จำเป ็นต ้องม ี

ระบบการบร ิหารท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพ เพ ื่อให ้องค ์กรสามารถดำรงอย ู่ไต ้ในระยะยาวโดยเฉพาะอย ่างย ิ่ง  

ท ่ามกลางการแข ่งข ันอย ่างร ุนแรงในป ัจจ ุบ ัน  หากในแต ่ละทอดท ี่ส ินค ้าผ ่านช ่องทางกระจายส ินค ้า 

ม ีการจ ัดการท ี่ไม ่ม ีประส ิทธ ิภาพทำให ้ต ้นท ุนโดยรวมของท ั้งระบบส ูง โซ ่อ ุปทานต ังกล ่าวจะไม ่

ลามารถอย ู่รอดไต ้ในท ี่ส ุด เน ื่องจากไม ่สามารถแข ่งข ันก ับโซ ่อ ุปทานอ ื่นท ี่ม ีความแข ็งแกร ่งกว ่าไต ้ 

ท ั้งน ี้การปร ับปร ุงให ้โซ ่อ ุปทานโดยรวมม ีศ ักยภาพต ้องม ีการพ ึ่งพาก ันระหว ่างหน ่วยงานโดยเฉพาะ 

อย ่างย ิ่งในด ้านข ้อม ูลข ่าวสาร จำเป ็นต ้องม ีการเป ิด เผยข ้อม ูลซ ึ่งก ันและก ันในระด ับหน ึ่ง เพ ื่อ เป ็น  

ประโยชน ์ต ่อท ุกฝ ่ายท ี่เก ี่ยวข ้องซ ึ่งต ่างจากในอด ีตท ี่แต ่ละหน ่วยงานต ่างย ึดถ ือประโยชน ์ของตน
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เป็นสำคัญ การเพิ่มขีดความลามารถทางการแข่งขันภายใต้การคำนึงถึงการจัดการโซ่อุปทาน

สามารถทำไดโดยการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการวางแผน ดำเนินการ และควบคุม 

ให้สินค้าและบริการ รวมทั้งลารลนเทศเคลื่อนย้ายจากต้นทางส่ปลายทางโดยลามารถควบคุม

ต้นทุนและลามารถตอบลนองต่อความต้องการของลูกค้าไค้ หรือที่เรียกว่าการจัดการโลจิลติกลัซึ่ง 

เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นภายในโซ่อุปทาน (Stock and Lambert, 2001)

การจ ัดการโลจ ิลต ิกส ์ประกอบด ้วยก ิจกรรมมากมายซ ึ่งเป ็นก ิจกรรมท ี่ทำให ้ส ินค ้าม ีการ 

เคล ื่อนย ้ายจากจ ุด เรมต ้นไปย ังจ ุดบร ิโภคส ุดท ้าย หน ึ่งในก ิจกรรมหล ักของก ิจกรรมโลจ ิลต ิกล ั

(Logistics Activities) คือ การจ ัดการส ินค ้าคงคล ัง (Inventory Management) เหต ุท ีการจ ัดการ 

ส ิน ค ้าคงคล ังม ีความสำค ัญ  เน ื่องจากการลงท ุนในส ินค ้าคงคล ังถ ือเป ็นการลงท ุนในส ินทร ัพย ์ท ี่ม ี

ม ูลคำส ูงท ี่ส ุดของเก ือบท ุกหน ่วยงานท ั้งท ี่เป ็นผ ู้ผล ิต  ผ ู้ค ้าส ่ง และผ ู้ค ้าปล ีก  นอกจากการลงท ุนใน 

ส ิน ค ้าคงคล ังท ี่ม ีม ูลค ่ามห าศาลแล ้ว  ย ังต ้องม ีคำใช ้จ ่ายจำนวนมากในการเก ็บร ักษาส ินค ้าคงคล ัง 

อ ีกด ้วย ประส ิทธ ิภาพของการควบค ุมส ินค ้าคงคล ังม ีผลต ่อการแข ่งข ัน เพ ื่อให ้ได ้ส ่วนแบ ่งทาง

การตลาดท ี่เพ ิ่มข ึ้น เน ื่องจากความลามารถในการลดต ้นท ุนท ี่ไม ่จำเป ็นออกไปและการยกระด ับ  

ความพอใจของล ูกค ้าทำให ้ม ีความได ้เปร ียบทางการแข ่งข ัน (Competitive Advantage) ท ี่ส ูงข ึ้น 

ได้ ท ั้งน ี้ต ้องม ีความระม ัดระว ังใน การควบค ุมระด ับส ินค ้าท ี่จ ัด เก ็บ เน ื่องจากม ีความข ัดแย ้งย ัน

ระหว ่างต ้นท ุนในการถ ือส ินค ้าและระด ับการบร ิการล ูกค ้า การประลบผลสำเร ็จในการจ ัดการ

ส ินค ้าคงคล ัง คือ การบรรล ุว ัตถ ุประลงค ์สำค ัญ  2 ประการ ได้แก่ การควบค ุมให ้ต ้นท ุนส ินค ้าคง 

คล ังต ํ่าท ี่ส ุดขณ ะเด ียวย ันต ้องพยายามร ักษาระด ับการบร ิการล ูกค ้าให ้เก ิดความพอใจส ูงท ี่ส ุด  อ ัน 

เป ็นการยากท ี่จะจ ัดการให ้ท ั้งสองว ัตถ ุประลงค ์น ี้ม ีความลมด ุลย ัน  (พ ิภพ ลล ิตาภรณ ์, 2546) 

ป ัญ หาด ้านส ินค ้าคงคล ังโดยท ั่วไป คือ การม ีปร ิมาณ ส ินค ้าคงคล ังไม ่ลมด ุลย ับปร ิมาณ ส ินค ้าท ี่ 

ต ้องการ กล ่าวค ือการเก ็บส ินค ้าไว ้มากเก ินความต ้องการจะทำให ้เก ิดต ้นท ุนจมไปย ับส ินค ้าท ี่เก ็บไว ้ 

น ั้น รวมท ั้งย ังต ้องม ีคำใช ้จ ่ายในการถ ือส ินค ้าซ ึ่งเป ็นการทำให ้ส ูญ เล ียเง ินท ุนไปโดยเปล ่าประโยชน ์ 

ในทางตรงย ันข ้ามการเก ็บส ินค ้าไว ้ไม ่เพ ียงพอต ่อความต ้องการ ทำให ้เก ิดผลเล ียต ่อผ ู้ผล ิต  ค ือ ทำ 

ให ้กระบวนการผล ิตหย ุดชะง ัก  ผล เล ียต ่อผ ู้ค ้าส ่งและผ ู้ค ้าปล ีก  ค ือ ทำให ้ส ูญ เล ียโอกาลการขาย 

รวมท ั้งทำให ้ล ูกค ้าเก ิดความไม ่พอใจและขาดความเช ื่อถ ือจนอาจส ูญ เล ียล ูกค ้าไปได ้

การวิจัยนี้เป็นการคืกษาการจัดการสินค้าคงคลังของผู้จำหน่ายอะไหล่ยานยนต์ซึ่งเป็น 

หน่วยหน่ึงของโซ่อุปทาน โดยที่เป็นผู้กระจายสินค้าโดยส่งต่อสินค้าจากผู้ผลิตให้ยับทั้งผู้ค้าส่ง

ผู้ค้าปลีกและผู้บริโภค หน่วยงานที่คืกษามีปัญหาสินค้าคงคลังทั้งในด้านการเก็บสินค้าไว้มากเกิน 

ความต้องการทำให้มีสินค้าเป็นจำนวนมากที่กองเก็บไว้นาน และมีสินค้าอีกส่วนหนึ่งที่ไม่เพียงพอ
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ต่อการขาย อย ่างไรก ็ตามป ัญ หาการเก ็บส ินค ้าไว ้มากเก ินไปเป ็นป ัญ หาท ี่ร ุนแรงมากกว ่าเน ื่องจาก 

หน ่วยงานท ี่ค ิกษาน ี้ให ้ความสำค ัญ ต ่อการขายส ินค ้ามากกว ่าการขจ ัดต ้นท ุนท ี่ไม ่จำเป ็นออกไป 

ด ังน ั้นจ ึงม ีการล ังส ินค ้าเผ ื่อไว ้เป ็นจำนวนมาก จากการค ิกษาฒ ื้องต ้นพบว ่าลาเหต ุท ี่ท ำให ้เก ิด

ป ัญ หา นอกจากการขาดความร ู้ความเช ี่ยวชาญ ของบ ุคลากรในด ้านการจ ัดการส ินค ้าคงคล ังแล ้ว 

ย ังเก ิดจากการขาดความแม ่นยำในการพยากรณ ์อ ุปสงค ์ ซ ึ่งส ่วนหน ึ่งเก ิดจากการท ี่อ ุปลงค ์ม ีความ 

ไม ่แน ่นอน ทำให ้เป ็นการยากในการพยากรณ ์อ ุปลงค ็ได ้อย ่างแม ่นยำซ ึ่งม ีความจำเป ็นต ่อการ

นำไปใช ้ในการควบค ุมการล ังซ ื้อส ินค ้า ท ั้งน ี้ห ากการพ ยากรณ ์อ ุปลงค ์ม ีความคลาดเคล ื่อนล ูงก ็จะ 

ทำให ้การควบค ุมส ินค ้าคงคล ังไม ่ม ีประส ิทธ ิภาพตามไปด ้วย  Bullwhip Effect เป ็นปรากฏการณ ์

ท ี่เก ิดข ึ้น เม ื่อความแปรปรวนของอ ุปสงค ์ไนโซ ่อ ุปทานม ีการขยายต ัวเพ ิ่มข ึ้น เร ื่อยๆ จากปลายทาง 

หรอผู้บร ิโภค (Customer) ไปส ู่ต ้นทางหรอผ ู้จ ัดหา (Supplier) (Lee, Padmanabhan, and 

Whang, 1997) ปรากฏการณ ์ Bullwhip Effect น ี้ม ัก เก ิดข ึ้นได ้อย ู่เลมอซ ึ่งความแปรปรวน

ของอ ุปสงค ์ท ี่เก ิดข ึ้นม ีโอกาสทำให ้ความไม ่แน ่นอนของอ ุปสงค ์ลามารถเก ิดข ึ้นได ้ส ูงและจะส ่งผลให ้ 

โอกาสในการพยากรณ ์ม ีความผ ิดพลาดส ูงตามมา และค ่าพ ยากรณ ์อ ุปสงค ์ท ี่ม ีความผ ิดพ ลาดน ี้

เองจะย ้อนกล ับไปเป ็นสาเหต ุหน ึ่งท ี่ทำให ้เก ิด  Bullwhip Effect นี้ข ึ้นได้ รวมท ั้งป ัจจ ุบ ันความ

แปรปรวนในธ ุรก ิจม ีเพ ิ่มข ึ้นจากการท ี่ม ีก ิจกรรมเซ ิงแข ่งข ัน เป ็นจำนวนมากส ่งผลให ้อ ุปสงค ์ม ีการ 

เปล ี่ยนแปลงอย ่างรวดเร ็วทำให ้ความแปรปรวนของอ ุปสงค ์ย ิ่งท ว ีสูงข ึ้น นอกจากน ี้เหต ุท ี่ทำให ้

อ ุปสงค ์ของส ินค ้าม ีความไม ่แน ่นอนส ่วนหน ึ่ง เน ื่องมาจากส ินค ้าอะไหล ่ยานยนต ์เป ็นส ินค ้าท ี่ใช ้ 

ทดแทนช ิ้นส ่วนเด ิมท ี่หมดอาย ุการใช ้งานหรอชำร ุด ซ ึ่งปร ิมาณ และเวลาท ี่ต ้องการใช ้ส ินค ้าข ึ้นอย ู่ 

ก ับสภาวะแวดล ้อมและล ักษ ณ ะการใช ้งาน  รวมท ั้งการด ูแลร ักษายานยนต ์ของแต ่ละบ ุคคล จึงไม่ 

ลามารถทราบได ้แน ่นอนว ่าความต ้องการใช ้ส ินค ้าหรออ ุปสงค ์ของล ูกค ้าจะเก ิดข ึ้นมากน ้อยเพ ียงใด 

ในแต ่ละช ่วงเวลาโดยเฉพาะอย ่างย ิ่งในการพยากรณ ์ระยะล ัน  เช่น การพยากรณ ์รายเด ือน

การว ิจ ัยน ี้จ ึงพยายามหาว ิธ ีการท ี่เหมาะสมในการควบค ุมส ินค ้าคงคล ังซ ึ่งม ีความเก ี่ยวเน ื่องถ ึงการ 

พยากรณ ์อ ุปสงค ์ของส ินค ้าอ ัน เป ็นพ ื้นฐานของการจ ัดการส ินค ้าคงคล ังเพ ื่อนำมาใช ้จ ัดการก ับ  

ส ินค ้าคงคล ังท ี่ม ีอ ุปสงค ์ในล ักษณ ะท ี่ไม ่แน ่นอนด ังกล ่าว

การจัดการสินค้าคงคลังโดยทั่วไปนิยมนำเทคนิคสถิติโดยการพยากรณ์เซิงปริมาณมาใช้ 

ในการพยากรณ์อุปสงค์ แล้วจึงนำค่าพยากรณ์อุปสงค์ที่ได้มาใช้ในการกำหนดนโยบายการ

ควบคุมสินค้าคงคลังโดยตัวแบบคณิตศาสตร์ อย่างไรก็ตามเนื่องจากอุปสงค์ของสินค้าที่ต้องการ 

พยากรณ์มีความไม่แน่นอนและมีความแปรปรวนสูงดังที่กล่าวมา ทำให้เป็นการยากต่อการนำ

เทคนิคสถิติมาพยากรณ์ได้อย่างแม่นยำ ประกอบกับเทคโนโลยีและวิทยาการมีความ

เจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง ทำให้มีแนวคิดและเครื่องมือใหม่ๆ เกิดขึนอยู่เสมอ และนั้นเองทำให้
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เก ิดแนวค ิดในการนำเคร ื่องม ือโครงข ่ายประสาทเท ียมมาใช ้ไนการพยากรณ ์อ ุปสงค ์ลำหร ับการ 

จ ัดการส ินค ้าคงคล ังเพ ื่อพยายามปร ับปร ุงประส ิทธ ิภาพของการพยากรณ ์และเพ ื่อรองร ับการ 

พยากรณ ์อ ุปสงค ์ท ี่ม ืความไม ่แน ่นอนให ้ม ืความแม ่นยำมากข ึ้น  เทคโนโลย ีทางด ้านคอมพ ิวเตอร ์

ได ้ร ับการพ ัฒ นาข ึ้นอย ่างรวดเร ็วโดยป ัจจ ุบ ันคอมพ ิวเตอร ์ได ้เข ้ามาม ืล ํวนในช ีว ิตของมน ุษย ํใน 

ล ังคมเม ืองแทบท ุกด ้าน  ย ิ่งไปกว ่าน ั้นย ังได ้ม ืการพยายามพ ัฒ นาให ้เคร ื่องจ ักรม ืความสามารถใน 

การเล ียนแบบพ ฤต ิกรรมของมน ุษ ย ์ห ร ือท ี่เร ียกว ่าป ัญ ญ าประด ิษ ฐ ์ (AI : Artificial Intelligence) 

ซ ึ่งโครงข ่ายประสาทเท ียม (Artificial Neural Network : ANN) เป ็นหน ึ่งในแนวค ิดทางด ้าน 

ป ัญ ญ าป ระด ิษ ฐ ์โดย เป ็น การจำลองการท ำงาน ข องสมองข องมน ุษ ย ์มาใช ้ก ับค อมพ ิว เตอร ์ป ัจจ ุบ ัน  

ศาสตร ์หลายแขนงม ีการยอมร ับว ่าแบบจำลองโครงข ่ายประสาทเท ียมเป ็น เคร ื่องม ือหน ึ่งท ี่สามารถ 

นำมาใข ้แก ิใฃป ัญ หาได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ โดย เฉ พ าะอย ่างย ิ่งก ับข ้อม ูลท ี่ม ืความล ัมพันธ์
สล ับซ ับช ้อนไม ่เซ ิงเล ัน ซ ึ่งยากท ี่แบบจำลองคณ ิตศาสตร ์หร ือแบบจำลองทางสถ ิต ิท ี่ต ้องสร ้าง

ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างต ัวแปรนำเข ้าและต ัวแปรผลล ัพธ ์ไห ้อย ู่ในร ูปลมการ Explicit (ลมการท ี่แสดง 

ความส ัมพ ันธ ์ของต ัวแปรซ ัดเจน) จะลามารถกำห น ดเป ็น ลมการออกมาได ้อย ่างลมบ ูรณ ์ ป ัญ หา 

ท ี่ม ืความซ ับช ้อนโดยท ั่วไปม ักม ืป ัจจ ัยหร ือต ัวแปรมากมายท ี่ม ือ ิทธ ิพลต ่อผลล ัพธ ์ท ี่ต ้องการ อ ิทธ ิพล 

ข องต ัวแปรแต ่ละต ัวม ืความสำค ัญ มากน ้อยต ่างก ันและเป ็น เร ื่องย ุ่งยากท ี่จะกำห นดร ูปแบบความ  

ส ัมพ ันธ ์ของข ้อม ูลออกมาในร ูปของสมการ รวมท ั้งบางคร ั้งอาจไม ่สามารถเก ็บข ้อม ูลของป ัจจ ัยหร ือ  

ต ัวแปรแต ่ละต ัวได ้ครบถ ้วนทำให ้ม ืป ัญ หาในการประมวลผลข ้อม ูลจากลมการ Explicit ท ั้งน ี้การท ี่ 

โครงข ่ายประสาทเท ียมลามารถแก ้ป ัญ หาท ี่ยากและสล ับซ ับช ้อนได ้ เน ื่องมาจากโครงข ่ายประสาท 

เท ียมม ีความสามารถในการกำหนดความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างข ้อม ูลนำเช ้าและผลล ัพธ ์โดยกระบวน 

การเร ียนร ู้จากข ้อม ูลท ี่ม ือย ู่ซ ึ่งไม ่ได ้ม ืการกำหนดให ้อย ู่ในร ูปของลมการ Explicit และย ังสามารถ

ดำเน ินงานต ่อได ้แม ้ขาดข ้อม ูลบางส ่วนไป เสรี ศ ุภราท ิตย ์ (2544) ได ้กล ่าวถ ึงโครงข ่ายประลาท

เท ียมว ่าเป ็น เคร ื่องม ือท ี่ม ืประส ิทธ ิภาพในการประย ุกต ็ใช ้ก ับงานได ้หลากหลายท ั้งท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ  

การคำนวณและการจดจำ ไม ่ว ่าจะเป ็นงานทางด ้านว ิทยาศาสตร ์และว ิศวกรรม เช่น การ

วิน ิจฉ ัยโรคท ี่ซ ับช ้อน การควบค ุมห ุ่นยนต ์ การจ ัดทำระบบความปลอดภ ัยในการว ิเคราะห ์หน ้าตา 

ข องมน ุษ ย ์ ในงานด ้านการบร ีหารลามารถนำไปใข ้ลร ้างต ัวแบบการลงท ุนเพ ื่อให ้ม ืการจ ัดการทาง 

การเง ินและการสร้างผลกำไรท ี่ด ีข ึ้น  ด ้านการตลาดลามารถใช ้ในการว ิเคราะห ์ผล ิตภ ัณ ฑ ์เพ ื่อการ 

วางแผนทางการตลาดท ี่ม ืประส ิทธ ิภาพ  ทางภ ูม ิศาสตร ์ลามารถนำมาใช ้ไนการค ้นหาแหล ่งน ํ้าม ัน  

นอกจากน ี้ย ังลามารถนำมาใช ้ไนการทำนายระต ับน ํ้า การพยากรณ ์สภาพอากาศ การว ิเคราะห ์ 

เล ียงพ ูด เพ ื่อแปลเป ็นข ้อความ การร ู้จำต ัวอ ักษร รวมท ั้งการพยากรณ ์ห ุ้นซ ึ่งม ืล ักษณ ะของข ้อม ูล



1! IN ทน.:' -"U P ï101

5

เป็นแบบล่ม (Random) ซ่ึงยากท่ีจะทำการพยากรณ์ด้วยเทคนิคสถิติเน่ืองจากไม่สามารถกำหนด 
ลักษณะรูปแบบของข้อมูลท่ีแน่นอนได้ อีกท้ังเป็นการยากท่ีจะหาความสัมพันธ์กับตัวแปรอ่ืน

ป ัญ หาหล ักของการจ ัดการส ินค ้าคงคล ัง คือ การขาดความแม ่นยำของค ่าอ ุปสงค ์ท ี่

พยากรณ ์ได ้ หากค ่าพยากรณ ์อ ุปสงค ์ตรงก ับปร ิมาณ การขายส ินค ้าท ี่เถ ิดข ึ้นจรงก ็จะสามารถ

จ ัดการส ินค ้าคงคล ังได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ  ด ังน ั้นทางหน ึ่งของการเพ ิ่มประส ิทธ ิภาพการจ ัดการ

ส ินค ้าคงคล ัง คือ การเพ ิ่มประส ิทธ ิภาพการพยากรณ ์อ ุปสงค ์ให ้ถ ูกต ้อง จากท ี่โครงข ่ายประสาท 

เท ียมม ีประส ิทธ ิภาพในการนำมาใช ้แก ้ป ัญ หาได ้หลากหลาย จ ึงน ่าท ี่จะนำมาใช ้พ ัฒ นาเป ็น

เคร ื่องม ือในการพยากรณ ์ค ่าอ ุปสงค ์เพ ื่อการจ ัดการส ินค ้าคงคล ังท ี่ด ีข ึ้นได ้ นอกจากน ี้จาก

ความลามารถของโครงข ่ายประสาทเท ียมในการเร ียนร ู้ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างข ้อม ูลนำเช ้าก ับ  

ผลลัพธ ์ได ้เอง ในการค ืกษาน ี้จ ึงทดลองทำการหาปร ิมาณ การส ั่งส ินค ้าโดยไม ่ผ ่านข ั้นตอนการหา 

อ ุปสงค ์ก ่อน  การว ิจ ัยน ี้ม ุ่งศ ึกษาการพ ัฒ นาเทคน ิคโครงข ่ายประสาทเท ียมในการประย ุกต ็ใช ้

ก ับการจ ัดการส ินค ้าคงคล ัง รวมท ั้งทำการเปร ียบเท ียบก ับการใช ้เทคน ิคสถ ิต ิและต ัวแบบ

คณ ิตศาสตร ์ท ี่น ิยมอย ู่ในป ัจจ ุบ ัน

1.2 วัตถุประสงค์ข,องการวิจัย

1 ) เพ่ือศึกษาการนำโครงข่ายประสาทเทียมมาประยุกต์ใช้ในการจัดการสินค้าคงคลัง
2) เพ่ือพัฒนารูปแบบโครงสร้างโครงข่ายประสาทเทียมสำหรับการจัดการสินค้าคงคลัง
3) เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้โครงข่ายประสาทเทียมในการจัดการสินค้าคงคลัง

1.3 ขอบเขตของการวิจัย

1 ) ศึกษาและทำการทดลองโดยใช้ข้อมูลของหน่วยงานที่เป็นผู้จำหน่ายอะไหล่ยานยนต์ 

ประ๓ ทธุรกิจขนาดเล็ก ต้ังแต่ พ.ศ.2543 ถึง พ.ศ.2547

2) ในการศึกษาจะใช้สินค้าที่มีมูลค่าการขายสูงสุดของหน่วยงานกรณีศึกษาตั้งแต่ พ.ศ. 

2543 ถึง พ.ศ. 2547 จำนวนหนึ่งรายการ

3) การพยากรณ์อุปสงค์ด้วยเทคนิคสถิติใช้การวิเคราะห์อนุกรมเวลา

4) โครงข่ายประสาทเทียมที่ใช้เป็นแบบบัลติเลเยอร์ฟัดฟอร์เวิร์ด (Multilayer feedforward) 

โดยการเรียนรู้แบบแบ็คพรอพาเกขั้น (Back-propagation) และใช้ฟังก์ชันการแปลงค่า

แบบซิกมอยต์(Sigmoid function)



6

1.4 คำจำกัดความที่ใชิในการวิจัย

1) อุปสงค์ (Demand) หมายถึง ปริมาณความต้องการสินค้าของลูกค้าที่มีการตั้งซื้อ

2) เวลานำ (Lead time: LT) หมายถึง ช่วงเวลาท่ีใช้ในการรอสินค้า หรือระยะเวลาต้ังแต่ทำ 

การตั้งสินค้าจนกระทั่งได้รับสินค้า

3) สินค้าคงคลัง (Inventory) หมายถึง สินค้าที่ทำการเก็บเอาไว้จนกว่าจะขายออกไป

4) สินค้าคงคลังลำรอง (Safety Stock: SS) หมายถึง สินค้าลำรองที่กำหนดขึ้นเพื่อรองรับกับ 

ความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้นไนระบบการควบคุมสินค้าคงคลัง

5) โครงข่ายประลาทเทียม (Artificial Neural Network: ANN) หมายถึง แบบจำลองการ 

ทำงานของระบบประสาทลํวนกลางที่มีโครงลร้างเป็นลักษณะของโครงข่ายเชื่อมโยงกัน 

ระหว่างหน่วย โดยเป็นแนวคิดที่จำลองการประมวลผลเลียนแบบสมองของมนุษย์

6) โครงข่ายมัลติเลเยอร์ทีเดฟอร์เวิร์ด (Multilayer feedforward Network) หมายถึง โครงข่าย 

ประสาทเทียมแบบเคลื่อนไปข้างหน้าหลายชั้น ประกอบด้วยชั้นนำเข้า ช้ันซ่อนซ่ึงอาจมี 

มากกว่าหนึ่งชั้น และชั้นผลลัพธ์ โดยแต่ละหน่วยของแต่ละชั้นถูกเชื่อมโยงกันในลักษณะ 

ของการเดินหน้า

7) แบ็คพรอพาเกชั้น (Back-propagation) หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ที่ข้อมูลนำเข้าถูก 

ลํงผ่านไปข้างหน้าตามลำดับชั้นจนได้ผลการคำนวณในรูปแบบของผลลัพธ์ จากนั้น 

ผลลัพธ์จะถูกนำมาเปรียบเทียบกับข้อมูลเป้าหมายเพื่อหาความคลาดเคลื่อนซึ่งจะ

นำไปใช้เป็นข้อมูลนำเข้าย้อนกลับ และทำการปรับค่าถ่วงนํ้าหนักที่เชื่อมโยงระหว่างหน่วย 

ในแต่ละชั้นในทิศทางย้อนกลับเพื่อลดค่าความคลาดเคลื่อนในแต่ละรอบของการเรียนรู้

8) ฟังก์ชันการแปลงค่า (Transfer Function) หรือ ฟังก์ชันการกระตุ้น (Activation Function) 

หมายถึง การคำนวณเพื่อควบคุมให้ผลลัพธ์ที่ใด้อยู่ในช่วง 0.0-1.0 ซ่ึงนำมาใช้ในการ 

ประมวลผลของแต่ละหน่วยในแต่ละชั้นของโครงข่ายประลาทเทียม

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1 ) เป็นแนวทางในการนำโครงข่ายประลาทเทียมมาใช้ในการจัดการสินค้าคงคลัง

2) ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการนำโครงข่ายประลาทเทียมมาใช้ในการจัดการสินค้าคงคลัง

3) เป็นการเพิ่มเครื่องมือหรือเทคนิคที่นำมาใช้ในการจัดการสินค้าคงคลัง ซึ่งเป็นอีกทางเลือก 

หน่ึงที่ลามารถนำมาใช้ในการพิจารณา
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4) เป็นแนวทางในการศึกษาและพัฒนาวิธีการดำเนินงานที่นำหลักการโครงข่ายประสาท 

เทียมเข้ามาใช้ต่อไปในอนาคต

1.6 วิธีดำเนินการวิจัย

1) สำรวจศ ึกษ 'าเอกลารข ้อม ูล งานว ิจ ัย รวมท ั้งทฤษฏ ีท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการจ ัดการส ินค ้าคงคล ัง 

และโครงข ่ายประสาทเท ียม

2) เก ็บรวบรวมข ้อม ูลยอดขายส ินค ้า ค ่าใช ้จ ่ายด ้านส ินค ้าคงคล ัง และเวลานำ ของส ินค ้าท ี่ 

ทำการส ีกษาจากหน ่วยงานกรณ ีศ ึกษา

3) กำหนดร ูปแบบว ิธ ีการประย ุกต ์ใช ้โครงข ่ายประสาทเท ียมในการจ ัดการส ินค ้าคงคล ังโดย 

นำเสนอ 2 ว ิธ ี ค ือ การใช ้โครงข ่ายประสาทเท ียมในการพยากรณ ์อ ุปสงค ์ และการใช ้ 

โครงข ่ายประสาทเท ียมในการหาปร ิมาณ การล ังส ินค ้า

4) ประมวลผลข ้อม ูลตามร ูปแบบว ิธ ีท ี่กำหนดในข ้อ  3 โดยศ ึกษาเปร ียบเท ียบก ับว ิธ ีท ี่ไม ่ใช ้ 

โครงข ่ายประสาทเท ียม ซ ึ่งป ัจจ ัยท ี่ใข ้ในการเปร ียบเท ียบ คือ ค ่าใช ้จ ่ายส ินค ้าคงคล ัง และ 

อ ัตราการขาดลต ็อกของส ินค ้า ท ั้งน ี้ได ้แบ ่งการศ ึกษาออกเป ็น  3 ส ํวนด ังน ี้

4.1) การพยากรณ ์อ ุปสงค ์ด ้วย เทคน ิคสถ ิต ิและการว ิเคราะห ์นโยบายควบค ุมส ินค ้าคงคล ัง 

ด ้วยต ัวแบบคณ ิตศาสตร ์

- การพยากรณ ์อ ุปสงค ์ :

ในการพยากรณ ์อ ุปสงค ์จะทำการพยากรณ ์ด ้วยเทคน ิคสถ ิต ิโดยว ิธ ี 

อน ุกรมเวลา

- การว ิเคราะห ์นโยบายควบค ุมส ินค ้าคงคล ัง :

ในการว ิเคราะห ์นโยบายควบค ุมส ินค ้าคงคล ังจะทำการว ิเคราะห ์ด ้วย  

ต ัวแบบคณ ิตศาสตร ์ได ้แก ่ ต ัวแบบรอบเวลาการล ังคงท ี่และต ัวแบบปร ิมาณ การ 

ล ังคงท ี่

4.2) การพยากรณ ์อ ุปสงค ์ด ้วยโครงข ่ายประสาทเท ียมและการว ิเคราะห ์นโยบายควบค ุม  

ส ิน ค ้าคงคล ังด ้วยต ัวแบบคณ ิตศาสตร ์

- การพยากรณ ์อ ุปสงค ์ :

กำหนดร ูปแบบโครงสร ้างของโครงข ่ายประลาทเท ียมและทำการ 

ประมวลผลเพ ื่อหาโครงลร ้างท ี่เหมาะสมในการพยากรณ ์อ ุปสงค ์ และใช้ 

โครงสร ้างท ี่ได ้หาค ่าพยากรณ ์อ ุปสงค ์
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- การว ิเคราะห ์นโยบายควบค ุมส ินค ้าคงคล ัง :

ในการว ิเคราะห ์นโยบายควบค ุมส ินค ้าคงคล ังจะทำการว ิเคราะห ์ด ้วย  

ต ัว แบบคณ ิตศาสตร ์ได ้แก ่ ต ัวแบบรอบเวลาการล ังคงท ี่และต ัวแบบปร ิมาณ การ 

ส ั่งคงท ี่

4.3) การว ิเคราะห ์นโยบายควบค ุมส ินค ้าคงคล ังด ้วยโครงข ่ายประลาทเท ียม :

กำหนดร ูปแบบโครงลร ้างของโครงข ่ายประสาทเท ียมและทำการประมวลผล 

เพ ื่อหาโครงลร ้างท ี่เหมาะสมในการหาปร ิมาณ การส ั่งส ินค ้า และใช้โครงสร้างท ี่ได้หา 

ค ่าปร ิมาณ การส ั่งส ินค ้า

5) ว ิเคราะห ์ผลการส ืกษ •า

- เปร ียบเท ียบค ่าพยากรณ ์อ ุปสงค ์ท ี่ได ้จากเทคน ิคสถ ิต ิและว ิธ ีโครงข ่ายประสาทเท ียม

- เปร ียบเท ียบค ่าใช ้จ ่ายส ินค ้าคงคล ังและอ ัตราการขาดสต ็อกของว ิธ ีการประย ุกต ์ใช ้ 

โครงข ่ายประสาทเท ียมก ับว ิธ ีการใช ้เทคน ิคสถ ิต ิและต ัวแบบคณ ิตศาสตร ์

- ว ิเคราะห ์ป ัจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อการนำโครงข ่ายประสาทเท ียมมาใช ้ในการจ ัดการส ินค ้าคง 

คลัง

6) สร ุปผลการว ิจ ัย และเสนอแนะ
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