
เอกสารและงานวจยทเกยวของ

การจ ัดการส ินค ้าคงคล ังโดยท ั่วไปม ักใช ้เทคน ิคสถ ิต ิในการพยากรณ ์อ ุปสงค ์ แล้วจึงนำ 

ค ่าอ ุปสงค ์ท ี่พยากรณ ์ไค ้ใช ้เป ็นข ้อม ูลในการพ ิจารณ าและคำนวณ หาปร ิมาณ การส ั่งส ินค ้าและ 

ระยะเวลาการส ั่งส ิน ค ้าด ้วยต ัวแบบคณ ิตศาสตร ์ ต ังน้ันในบทน ี้จะกล ่าวถ ึงทฤษฎ ีการพ ยากรณ ์

และการควบค ุมส ินค ้าคงคล ัง  นอกจากน ี้ย ังกล ่าวถ ึงโครงข ่ายประสาทเท ียมซ ึ่งจะนำมาประย ุกต ์ใช ้ 

ในการจ ัดการส ินค ้าคงคล ัง ตลอดจนกล ่าวถ ึงผลงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวช ้องก ับการจ ัดการส ินค ้าคงคล ัง

การประย ุกต ์ใช ้โครงข ่ายประสาทเท ียมก ับงานต ่างๆ และการใช ้โครงข ่ายประสาทเท ียมในการ

จ ัดการส ินค ้าคงคล ัง

2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

2.1.1 การพยากรณ ์

ก ุณฑลี ร ื่น รม ย ์ (2545) และ,ทรงสิร ิ แต ้สมบ ้ต ิ (2539) กล ่าวถ ึงการพยากรณ ์ไว ้ต ังน ี้ การ 

พยากรณ ์ หมายถ ึง การคาดคะเนหร ือทำนายการเก ิดของเหต ุการณ ์หร ือสภาพการณ ์ต ่างๆ ใน 

อนาคต เทคน ิคการพยากรณ ์ม ี 2 ป ร ะ๓ ท ป ร ะ๓ ทแรก ค ือ การพยากรณ ์เช ิงค ุณ ภาพ (Qualitative 

Forecasting) เป ็นการใช ้ความร ู้ความลามารถ ป ระลบ การณ ์ และว ิจารณ ญ าณ ของผ ู้พยากรณ ์ 

หากม ีข ้อม ูลการพยากรณ ์ท ี่ถ ูกต ้องล ูงก ็จะทำให ้การวางแผนหร ือการต ัดส ินใจเป ็นไปได ้อย ่างถ ูก 

ต้อง เทคน ิคการพยากรณ ์เช ิงค ุณ ภาพ ได้แก่ Delphi, Scenario Analysis, Analogy, S-Curve 

Model เป ็นต ้น ประเภทท ี่สอง คือ การพยากรณ ์ เช ิงปร ิมาณ  (Quantitative Forecasting) เป ็น 

การค ืกษาแนวโน ้มและร ูปแบบการเก ิดของเหต ุการณ ์หร ือลภาพการณ ์จากข ้อม ูลในอด ีต  เทคนิค

การพยากรณ ์เช ิงปร ิมาณ  มี 2 กล ุ่มใหญ ่ คือ

1) เทคน ิคความล ัมพ ันธ ์ของข ้อม ูล (Causal Models)

เท ค น ิค ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ข ้อ ม ูล  เป ็น ก า ร พ ย า ก ร ณ ์ท ี่ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ต ัว แ ป ร ท ี่

ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ต ัว แ ป ร ท ี่ต ้อ ง ก า ร พ ย า ก ร ณ ์ ซ ึ่ง ต ัว แ ป ร ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร พ ย า ก ร ณ ์ม ี 2 ป ร ะ ๓ ท  ค ือ  ต ัว แ ป ร

ต า ม  (D e p e n d e n t  v a r ia b le )  แ ล ะ ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ  ( In d e p e n d e n t  v a r ia b le )  ว ิธ ีก า ร พ ย า ก ร ณ ์เท ค น ิค
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ได้แก่ วิธีการถดถอยเชิงเดียว (Simple regression model), วิธีการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

regression model) และ ตัวแบบการถดถอยกับตัวแปรหุ่น (Regression with dummy 

variables)

2) เทคนิคอนุกรมเวลา (Time Series Techniques)

เทคนิคอนุกรมเวลาเป็นเทคนิคที่ใช้ข้อมูลเซิงปริมาณในอดีตที่มีการเปลี่ยนแปลงไป 

ตามลำตับเวลาที่เกิดขึ้นทำการพยากรณ์ในอนาคต โดยมีช้อลมมติว่าแผนแบบการเคลื่อนไหวของ 

อนุกรมเวลาในอนาคตเป็นไปตามแผนแบบการเคลื่อนไหวในอดีต เทคนิคการพยากรณ์อนุกรม

เวลามีหลายประ๓ ท ได้แก่

2.1) กล ุ่มค ่าเฉล ีย เคล ือนท ี (Moving Average)

-  เทคน ิคค ่าเฉล ี่ย เคล ื่อนท ี่อย ่างง ่าย (Single Moving Average: SMA)

Ft+1 = (X,+ ^ 1 + , + X ^  1) /  ท 

โดย X, คือ ค ่าท ี่เก ิดข ึ้นจริง ณ เวลา t 

F, ค ือ ค ่าพยากรณ ์ ณ เวลา t 

t คือ เวลาหร ิอลำต ับของงวด 

ท คือ จำนวนงวดท ี่เฉล ี่ย

(คำอธ ิบายค ่าต ัวแปรข ้างต ้นน ี้ นำไปใช ้ก ับต ัวแปรของลมการพยากรณ ์ในส ่วนต ่อไปด ้วย)

-  เทคน ิคค ่าเฉล ี่ย เคล ื่อนท ี่แบบถ ่วงน ํ้าหน ัก  (Weighted Moving Average: WMA)

Ft+1 = พ 1X, + พ 2X,.1 + ... + พ nx,.n+1 ; พ  คือ ค ่าถ ่วงน ํ้าหน ัก

-  เทคน ิคค ่าเฉล ืยเคล ือนท ีลองคร ัง (Double Moving Average: DMA)

F,+m= at + btm ; m คือ จำนวนงวดท ี่พยากรณ ์ไปข ้างหน ้า 

โดย a, = 2S ,'- ร ,"

bt = 2/(ก-1) X (ร,,- ร " )

ร ,' = ค ่าเฉล ี่ย เคล ื่อนท ี่คร ังท ี 1 (Single Exponential Smoothing)

= (X, + xt.1 + X,.2 + + x,.n+1) / ท
ร ,"  = ค ่าเฉล ี่ย เคล ื่อนท ี่คร ังท ี่ 2 (Double Exponential Smoothing) 

= (ร ', + ร ' , 1 + ร ' , 2 +  + ร ',.ก+1) / ก
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2.2) กล ุ่มเทคน ิคปร ับเร ียบเค ้นโค ้ง (Smoothing Technique)

-  เทคน ิคปร ับให ้เร ียบเอ ็กโปเนนเช ียลแบบง ่าย (Single Exponential Smoothing: SES)

Ft+1 = ax, + a(i-a)xt.1 + a(i-a)2x,.2 +... + (i-a)nFt 41+1 
เม ื่อ a คือ ค ่าปร ับน ํ้าหน ัก ซ ึ่งเป ็นค ่าคงท ี่ท ี่ม ีค ่าอย ู่ระหว ่าง 0<a<i

-  เทคน ิคปร ับให ้เร ียบเอ ็กโปเนนเช ียลแบบด ับเบ ิ้ล  - ว ิธ ีของ Brown (Double Exponential 

Smoothing (DES) : Brown’s One -  Parameter Linear Model)

F,+ ๓ = a . +  b ,m
โดย a, = ค่า intercept = 2St' -  ร ,"

ช, = [0 /(1 -a)] (ร,'-ร,") 
m = จำนวนงวดข ้างหน ้าท ี่จะพยากรณ ์ 

ร,, = a X, + (1 - a) ร,,.1 
ร," = a ร,, +(1 - a) ร,,,.1

-  เทคน ิคปร ับให ้เร ียบเอ ็กโปเนนเช ียลแบบด ับเบ ิ้ล  - ว ิธ ีของ Holt (Double Exponential 

Smoothing (DES) : Holt's Two -  Parameter Method)

๙๓= St + btm
โดย ร, = ax, + (1 - a) (ร,.1+ b,.,) ; a คือ ค่าปรับน้ําหนัก โดยท่ี 0<a<i 

b, = P (ร,-ร,.1) + (1 - P) b,.1 ; P คือ ค่าปรับน้ําหนัก โดยท่ี 0<p<1

-  เทคน ิคปร ับให ้เร ียบเอ ็กโปเนนเช ียลแบบทร ีป เป ิล (Triple Exponential Smoothing: TES)

F(+๓= a . +  b ,๓  +  1/ 2 c . ๓ 2

โดย a, = 3S,' -  3ร / '  + ร,,,,

b, = 0/2(1 -a)2 [(6-5a)S/ -  (10-80)ร,"+(4-30)ร,,,ๆ
c, =๙/(1-a)2 (ร,, -2S," + ร,,,,)
ร,, = ax, + (1-a) ร,,.1
ร,,, = as', +(1-a) ร,,,1 
ร,,,, = as, "+ (1 -a) ร,./,,

-  เทคน ิคปร ับให ้เร ียบเอ ็กโปเนนเช ียลแบบฤด ูกาล (Seasonal Exponential Smoothing)

รูปแบบบวก:
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F,+m= ร, + l ,L+m ; L คือ ค ่าคงท ี่ท ี่ใช ้แทนจำนวนช ่วงเวลาตามฤด ูกาล 

I ค ือ ป ัจจ ัยตามฤด ูกาล

โดย ร, = a(X , - l,.L) + ( l - a ) S ,1 ; a  คือ ค ่าปร ับน ํ้าหน ัก โดยที่ 0 < a < l  

I, = p(X,-S,) + (1-P)1,1 ; P คือ ค ่าปร ับน ํ้าหน ัก โดยที่ 0 < p < 1

รูปแบบคูณ:

Ft+m — St x  t̂-L+m

โดย ร, = a ( x , / i , - L) + (1-(X)S,1 

I, = P(X/S,) + (1-P)1,1

-  เทคน ิคปร ับให ้เร ียบเอ ็กโปเนนเช ียลแบบ Holt-Winters (HWS)

รูปแบบบวก:

F t + ๓ =  s t  +  b , ๓  +  • t -L + m

โดย ร, = a(X , - I J  + (1 -a ) (ร,.1 + ช,.1)

ช, = y(S, - ร,.1) + (1 -y )b ,.1 ; y  คือ ค ่าปร ับน ํ้าหน ัก โดยที่ 0 < y < i 

I, =P(X,-S,) + (1-P)1,1

รูปแบบคูณ:

Ft+m= (ร, + ช,กา) l,L+m
โดย ร, = a ( x , / i , .L) + ( i - a )  ( ร ,1+ ช ,1)

ช, =y(ร,-ร,1) +d-y)b,1
I, =P (X /S ,) + (1 -P )I,L

2.3) การแยกส ่วนประกอบ (Decomposition)

เทคน ิคการแยกส ่วนประกอบม ีช ้อส ันน ิษฐานว ่า ข ้อม ูลท ี่น ำมาพ ยากรณ ์จะประกอบด ้วย  

แนวโน้ม (Trend : T), อ ิทธ ิพลของฤด ูกาล (Seasonal effect : ร), อ ิทธ ิพลของว ัฏจ ักร (Cyclical 

effect : C), และเหต ุการณ ์ท ี่ผ ิดปกต ิ (Irregular effect : I) ซ ึ่งการพยากรณ ์โดยเทคน ิคน ี้จะ

พยายามแยกข ้อม ูลออกมาเป ็นส ่วนๆ ว ่า เป ็น  T, ร, C, I เพ ื่อใช ้ทำการพยากรณ ์โดยม ี 2 ชนิด คือ

- การแยกส ่วนประกอบแบบค ูณ  : Y, = T, X ร, X C, X I,

- การแยกส ่วนประกอบแบบบวก : Y, = T, + ร, + C, + I,
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การต ัดส ินใจเล ือกใช ้เทคน ิคในการพยากรณ ์อาจพ ิจารณ าได ้จากล ักษณ ะของข ้อม ูลท ี่ทำ 

การพยากรณ ์ อ ัจฉรา จันทร์ฉาย (2544) ได ้แนะนำเทคน ิคการพ ยากรณ ์ท ี่เหมาะลมก ับแต ่ละ

ล ักษณ ะข ้อม ูล  ต ังตารางท ี่ 2.1

ตารางที่ 2.1 ล ักษณ ะข ้อม ูลก ับ เทคน ิคการพ ยากรณ ์ทางสถ ิต ิท ี่เหมาะสม

ล ัก ษ ณ ะ ข ้อ ม ูล

1. ข ้อ ม ูล ร าบ เร ีย บ  (H orizontal D ata Pattern) 
ยอดขาย

.เวลา

2. ข ้อ ม ูล ท ีเป ็น แ น ว เล ้น ต ร ง  (L in ear T rend ) 
ยอดขาย

เท ค น ิค ท ี่เห ม าะ ส ม

เท ค น ิค ค ่า เฉ ล ีย เค ล ือ น ท ีอ ย ่า ง ง ่า ย  (SM A)
เท ค น ิค ค ่า เฉ ล ี่ย เค ล ื่อ น ท ี่แ บ บ ถ ่ว ง น ํ้าห น ัก  (WMA) 
เท ค น ิค ป ร ับ ให ้เร ีย บ เอ ีก โป เน น เช ีย ล แ บ บ ง ่า ย  

(S E S )

เท ค น ิค ค ่า เฉ ล ืย เค ล ือ น ท ีส อ ง ค ร ัง  (DM A)

เท ค น ิค ป ร ับ ให ้เร ีย บ เอ ็ก โป เน น เช ีย ล แ บ บ ด ับ เบ ิ้ล

. เวลา

3. ข ้อ ม ูล ท ี่เป ็น แ น ว เล ้น โค ้ง  (Q u ad ratic  T rend)
ยอดขาย ยอดขาย

.เวลา .เวลา

4 . ข ้อ ม ูล ท ีเป ็น ฤ ด ูก าล  (S e a s o n a l  T im e S e r ie s )

(D E S)

เท ค น ิค ป ร ับ ให ้เร ีย บ เอ ็ก โป เน น เช ีย ล แ บ บ ท ร ิป เป ิล  

(TES)

เท ค น ิค ป ร ับ ให ้เร ีย บ เอ ็ก โป เน น เช ีย ล แ บ บ ฤ ด ูก าล

(S S E S )
-  เท ค น ิค ป ร ับ ให ้เร ีย บ เอ ีก โป เน น เช ีย ล แ บ บ  

H olt-W inters (HW S)

-  เท ค น ิค ก าร แ ย ก ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ

การเล ือกใช ้เทคน ิคการพยากรณ ์นอกจากการพ ิจารณ าจากล ักษณ ะของข ้อม ูลแล ้ว อาจ 

พ ิจารณ าได ้จากความแม ่นยำในการพยากรณ ์ซ ึ่งมาตรท ี่ใข ้ว ัดความแม ่นยำ ได้แก่

-  ค ่า เฉล ี่ยความคลาดเคล ื่อน  (Mean Error : ME)

ME =  ร  (X, -  Ft) / ท

-  ค ่า เฉ ล ี่ยความคลาด เคล ื่อน ส ัมบ ูรณ ์ (Mean Absolute Deviation : MAD)
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MAD = Z  I X, -  Ft I / ก

-  ค่าเฉลียความคลาดเคลือนกำลังลอง (Mean Square Error : MSE)

MSE = ร  (Xt -  Ft)2 / ท

-  รากท่ีลองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนกำลังสอง (Root Mean Square Error : RMSE)

RMSE = V I  (Xj -  Ft)2 / ท

-  ร้อยละของความคลาดเคลือนเฉลีย (Mean Percentage Error : MPE)

MPE = [ I  ((X, -  Ft) / X,) / ท] X 100

-  ค่าเฉลี่ยของร้อยละความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์ (Mean Absolute Percentage Error : MAPE)

MAPE = [X ( I X, -  F, I / X,) / ท] X 100 

โดย X คือ ค่าท่ีเกิดข้ึนจรง 

F คือ ค่าพยากรณ์ 

ท คือ จำนวนข้อมูล

2.1.2 การลัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Management)

การลัดการสินค้าคงคลังมีความสำคัญต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์กร ซ่ึงการ 
ลัดการสินค้าคงคลังท่ีดีสามารถช่วยลดต้นทุนท่ีไม่มีคุณค่าออกไปอันนำไปสู่การเพ่ิมกำไรท่ีสูงข้ึน 
และเป็นการป้องกันการสูญเสียยอดขาย รวมท้ังช่วยสร้างความพอใจให้แก่ลูกค้าได้ Brewer,

Button, and Hensher (2001) กล่าวว่าในการลัดการสินค้าคงคลังต้องทำการหาคำตอบของ 3 

คำถามสำคัญ คือ จะลังสินค้าอะไร เม่ือไรจึงจะทำการลังสินค้า และจะลังสินค้าเป็นจำนวนเท่าใด 
ซ่ึงวิธีการหาคำตอบของปัญหาเหล่าน้ีข้ึนอยู่กับระบบท่ีใซในการลัดการสินค้าคงคลัง การท่ีจะ
พิจารณาเลือกระบบเข้ามาใช้ในการบริหารลัดการสินค้าคงคลังของแต่ละองค์กร ควรเลือกให้
เหมาะลมกับปัจจัยแวดล้อมและประเภทของสินค้าคงคลังเฉพาะอย่าง ท้ังน้ี พิภพ ลสิตาภรณ์
(2546) ได้กล่าวว่า โดยท่ัวไปสินค้าคงคลังท่ีเป็นลักษณะวัตถุดิบ (Raw materials) หรืองาน 
ระหว่างทำ (Work in process) จะเหมาะกับระบบการวางแผนความต้องการวัสดุ (Material 

Requirement Planning : MRP) ล่วนสินค้าคงคลังท่ีเป็นลักษณะสินค้าสำเร็จรูป (Finished

goods) จะเหมาะลมกับระบบจุดลังซือ (Order Point Systems)
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2.1.2.1 ระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบจุดส่ังซ้ือ (Order Point Systems)

ระบบจุดส่ังซ้ือเป็นวิธีท่ีทำการส่ังสินค้าเข้ามาแทนท่ีเม่ือสินค้าคงคลังลดลงมาถึงจุดท่ี 
กำหนดหรือทำการส่ังสินค้าเม่ือถึงรอบเวลาท่ีกำหนด ท้ังน้ีจะทำการตรวจลอบปริมาณสินค้าท่ีมีอยู่ 
แล้วทำการเปรียบเทียบกับระดับสินค้าท่ีต้องการ เพ่ือทำการตัดสินใจว่าต้องทำการส่ังสินค้าเพ่ิม 
เม่ือไรและจะส่ังแต่ละคร้ังจำนวนเท่าไร ซ่ึงในการพิจารณาจำเป็นต้องทราบข้อมูล ได้แก่ อุปสงค์ 
หรือปริมาณสินค้าท่ีต้องการใช้ เวลานำ ค่าใช้จ่ายสินค้าคงคลัง และสินค้าคงคลังลำรอง โดยปกติ 
หากอุปลงค์และเวลานำมีความแน่'นอน อาจไม่จำเป็นต้องมีการเก็บสินค้าคงคลังเผ่ือไว้เลย คือ 
สามารถส่ังสินค้าให้มาถึงในเวลาท่ีสินค้าท่ีมีอยู่หมดพอดี แต่โดยท่ัวไปแล้วท้ังอุปสงค์และเวลานำ 
มักมีความไม่แน่นอน จึงทำให้ต้องมีการเก็บสินค้าคงคลังเผ่ือเอาไว้มากกว่าปริมาณท่ีคาดว่าจะมี 
การใช้โดยปกติ สินค้าคงคงคลังลํวนท่ีเพ่ิมข้ึนมาน้ีเรืยกว่าสินค้าคงคลังลำรอง (Safety Stock) 

ด้วยภาวะท่ีมีความไม่แน่นอนเช่นน้ี จึงมีการเตรียมสินค้าคงคลังลำรองเผ่ือไว้เพ่ือลดความเล่ียงต่อ 
การเกิดภาวะสินค้าขาดมือ วิธีการท่ีใช้ในการบริหารการส่ังสินค้าเพ่ิมท่ีรู้จักกันโดยท่ัวไปซ่ึงแบ่ง
ตามลักษณะการส่ังซ้ือ ได้แก่ ตัวแบบรอบเวลาการส่ังคงท่ี และตัวแบบปริมาณการส่ังคงท่ี
(Waters, 2003)

1) ต ัวแบบรอบเวลาการลังคงที (Fixed Order Interval Model)

ตัวแบบรอบเวลาการลังคงที (Fixed Order Interval Model) หรือ Periodic Review 

System จะกำหนดปริมาณการส่ังไม่เท่ากันในแต่ละคร้ัง แต่ระยะเวลาในการส่ังจะเท่ากันทุกคร้ัง 

โดยมีการกำหนดรอบเวลาการส่ังไว้และทำการส่ังตามระยะเวลาท่ีกำหนด ปริมาณที่ทำการสั่งจะ 

ข้ึนอยู่กับระดับของสินค้าท่ีเหลืออยู่ในขณะทำการส่ัง โดยคำนึงถึงจำนวนท่ีคาดว่าจะมีการใช้ใน 1 

รอบของการส่ังกับจำนวนสินค้าคงคลังลำรอง ซ่ึงสามารถคำนวณได้ตามสมการ

โดยท่ี Q 

อ 

O

LTD

SS

Q = อ -  0 + LTD + SS 

คือ ปริมาณสินค้าท่ีส่ังต่อคร้ัง

คือ อุปสงค์หรือปริมาณสินค้าท่ีคาดว่าจะมีการใช้ในแต่ละรอบ 

คือ ระดับของสินค้าคงคลังท่ีเหลืออยู่ขณะทำการส่ัง (On Hand) 

คือ อุปสงค์ไนช่วงเวลานำ (Lead time Demand)

= อุปสงค์ต่อวัน X เวลานำ (Lead time)

คือ ปริมาณสินค้าคงคลังลำรอง



2) ตัวแบบปริมาณการลังคงที (Fixed Order Quantity Model)

ตัวแบบปริมาณการลังคงที (Fixed Order Quantity Model) หรือ Continuous Review 

System จะกำหนดปริมาณการส่ังเท่ากันทุกคร้ัง แต่ระยะเวลาการส่ังในแต่ละคร้ังจะไม่เท่ากัน 

จำนวน'ท่ีส่ังอาจกำหนดเป็นปริมาณการส่ังท่ีประหยัด (Economic Order Quantity : EOQ) ซ่ึง 

เป็นปริมาณสินค้าท่ีจะทำให้ค่าใช้จ่ายสินค้าคงคลังโดยรวมต่ําท่ีสุด (Ghiani, Laporte, and 

Musmanno, 2004) ส่วนการพิจารณาจุดลังซ้ือ (Re-Order Point : ROP) จะทำการลังซ้ือ

สินค้า ณ ระตับท่ีสินค้าเหลืออยู่ไนจำนวนท่ีคาดว่าจะมีการใช้สินค้าในช่วงเวลานำรวมกับสินค้าคง 

คลังสำรอง ซ่ึงกำหนดเป็นจุด ROP น่ันเอง

EOQ (Q*) = น่ั2อ00 / ch
โดยท่ี อ คือ อุปสงค์ต่อปี

C0 คือ ต้นทุนการลังซ้ือสินค้าต่อคร้ัง 

Ch คือ ต้นทุนการเก็บรักษาสินค้า = c  X H 

C คือ มูลค่าของสินค้าคงคลังต่อหน่วย (บทit Cost)

H คือ อัตราส่วนต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าต่อปี (Annual Holding Cost Rate) 

ROP = LTD + ธร

โดยท่ี ss (Safety Stock) คือ สินค้าคงคลังสำรอง

LTD (Lead Time Demand) คือ อุปสงค์ใน'ช่วงเวลานำ = LT X D 

เม่ือ D คือ อุปสงค์ต่อวัน และ LT คือ เวลานำ (เป็นวัน)

Shogan (1988) กล่าวว่า สูตรการหา ROP ช้างต้นใช้ในกรณีท่ีอุปสงค์ในช่วงเวลานำ 

น้อยกว่าปริมาณท่ีลังในแต่ละคร้ัง เช่น ถ้าปริมาณการส่ังสินค้าต่อคร้ัง คือ 400 หน่วย อุปสงค์ต่อ 

วัน คือ 10 หน่วย และ เวลานำ คือ 5 วัน น่ันคืออุปลงค่ในช่วงเวลานำ คือ 50 หน่วย จะลามารถ 

ใช้สูตรการหา ROP ตังช้างต้นไดโดยทำการส่ังเม่ือสินค้าเหลืออยู่ท่ี 50 + SS หน่วย แต่หาก 

เปล่ียนเวลานำเป็น 90 วัน น่ันคืออุปสงค์ไนช่วงเวลานำเป็น 900 หน่วย ซ่ึงถ้าใช้สูตรการหา ROP 

ช้างต้น จะต้องทำการส่ังสินค้าเม่ือสินค้าเหลืออยู่ที่ 900 + SS หน่วย ซ่ึงไม่มีทางเป็นไปได้ เพราะ 

ปริมาณสินค้าสูงลุดท่ีจะมีได้ คือ 400 + SS หน่วย เน่ืองจากทำการส่ังสินค้าเพียงคร้ังละ 400 

หน่วยเท่าน้ัน ตังกล่าวน้ีจะสามารถพิจารณาได้ว่าอุปลงค์จำนวน 900 หน่วยน้ี จะได้จากการส่ัง 

สินค้าในหลายรอบ ซ่ึงลามารถแบ่งได้ตังตัวอย่างต่อไปน้ี

16
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900
อุปสงค์ในช่วง 

เวลานำ

1 0 0
อุปสงค์ไนช่วง 10 วันของ 

ปลายวงจร 3 

(ได ้จากสินค้าท ี่เหลออยู่ 

ขณะส่งคำสิงช ื้อ ค)

+ 400
อุปสงค์ในวงจร 4 

(ได้จากคำสิงชื้อ ก)

400
อุปสงค์ในวงจร 5 

(ได้จากคำสิ'งชื้อ ข)

รูปท่ี 2.1 กราฟแสดงรอบการส่ังสินค้า

ดังน้ันหากกรณีท่ีอุปสงค์ในช่วงเวลานำมากกว่าหรือเท่ากับปริมาณสินค้าท่ีส่ังต่อคร้ัง 

จะต้องนำค่าท่ีได้มาปรับโดยการ modulo วิธีการ modulo แสดงได้ดังตัวอย่าง คือ ค่าท่ีได้จาก

900 modulo 400 จะได้เท่ากับ 100 ฉะน้ันเม่ืออุปสงค์ในช่วงเวลานำมากกว่าหรือเท่ากับ

ปริมาณการสั่งต่อคร้ังจะสามารถหา ROP ได้ตามลมการ

ROP = [(อ X LT) + SS] modulo Q*

2.1.2.2 สินค้าคงคลังสำรอง (Safety stock)

พิภพ ลลิตาภรณ์ (2546) กล่าวว่า สินค้าคงคลังสำรองเป็นสินค้าท่ีเก็บไว้เกินจากจำนวน 

สินค้าท่ีคาดว่าจะมีการใช้ในรอบปกติเพ่ือป้องกันสินค้าขาดท่ีอาจเกิดข้ึนเม่ือความต้องการสินค้ามี 

มากกว่าสินค้าที่มีอยู่ ซ่ึงเกิดจากความไม่แน่นอนของอุปสงค์หรือเวลานำ การคำนวณหาระดับ 

สินค้าคงคลังสำรองทำได้หลายวิธีดังน้ี

1) วิธีประมาณการค่าใช้จ่ายต่ําลุด
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การใซ้วิธีนีจะต้องทราบค่าใช้จ่ายการขาดสต็อกและค่าใช้จ่ายจากการมีสินค้าสำรองเผ่ือ 

ไว้ โดยทำการเปรียบเทียบต ้น ทุนรวมของระดับสินค้าคงคลังสำรองในระดับต่างๆ และทำการเก็บ 

สินค้าคงคลังสำรองในระดับท่ีมีต้นทุนรวมต่ําท่ีสุด ต้นทุนท้ังสองชนิดน้ีมีความขัดแย้งกันเน่ืองจาก 

หากทำการเก็บสินค้าคงคลังไว้มากจะทำให้ต้นทุนในการเก็บรักษาสูงแต่ต้นทุนสินค้าขาดลต็อกต่ํา 

ทั้งน้ีโดยท่ัวไปจะมีการเพ่ิมปริมาณระดับสินค้าคงคลังสำรองข้ึนเร่ือยๆ ตราบใดท่ีต้นทุนในการ

ดำเนินการเก็บรักษาสินค้าคงคลังสำรองน้อยกว่าต้นทุนการเสียโอกาลจากการท่ีสินค้าขาดลต็อก

2) วิธีกำหนดนโยบายระดับบริการ

วิธีการน้ีต้องมีการกำหนดระดับการบริการและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของอุปลงค็ใน 

ช่วงเวลานำเอาไว้ โดยมีสมมติฐานว่า ความแปรปรวนใดๆ ของอุปสงค์หริอช่วงเวลานำลามารถท่ี 

จะจัดเข้าส่รูปแบบของการกระจายปกติได้ ระดับการบริการในรอบของการส่ังลามารถกำหนดได้ 

ในรูปแบบของความน่าจะเป็นท่ีอุปสงค์จะไม่เกินกว่าปริมาณสินค้าคงคลังท่ีจัดไว้ในช่วงเวลานำ 

หรืออาจมองในแง่ของความเส่ียงในการขาดลต็อกซ่ึงหมายถึงโอกาลท่ีลูกค้าต้องการสินค้าแล้วมี 

สินค้าไม่เพียงพอท่ีจะตอบสนองให้แก่ลูกค้าได้ โดยที่องค์กรจะกำหนดว่าลามารถยอมรับความ

เส่ียงของการขาดลต็อกน้ีไดัไนระดับใด ซ่ึงจะนำมาใช้ในการกำหนดค่า Z เพ่ือนำไปใช้ในการ

คำนวณหาปริมาณสินค้าคงคลังสำรอง ปริมาณสินค้าคงคลังสำรอง (Safety stock: SS) สำหรับ 

ใช้ในตัวแบบ'ปริมาณการส่ังคงท่ีลามารถคำนวณไต้ตามลมการดังน้ี

2.1) กรณีอุปสงค์และเวลานำมีความแปรปรวน

SS = ZaDLT

โดยท่ี a DLT = V  LT a D2 + อ2g lt2

Z คือ ค่าคงท่ีจากตารางการแจกแจงแบบปกติโดยการกำหนดระดับการบริการ 

a DLT คือ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของอุปสงค์ไนช่วงเวลานำ โดยมีความแปรปรวนท้ัง 

อุปลงค์และเวลานำ 

LT คือ เวลานำ 

อ คือ อุปสงค์

2.2) กรณีอุปสงค์มีความแปรปรวน แต่เวลานำคงท่ี

SS = z g dV lt/r
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โดยท่ี a D =

œdVlt/r คือ ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน1ของอุปสงค์ใน'ช่วงเวลานำ

R คือ ช่วงเวลาท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลเพ่ือหาค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน

fi คือ ความถ่ีท่ีเกิดข้ึน

2.3) กรณีอุปสงค์คงท่ี แต่เวลานำมีความแปรปรวน

รร = ZctlT อ

โดยท่ี a LT คือ ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของช่วงเวลานำ

= V & - T - L T ) 2f| / I f ,

การคำนวณหาปริมาณสินค้าคงคลังสำรองสำหรับใช่ในตัวแบบรอบเวลาการลังคงท่ี 

สามารถหาไค้ในลักษณะเดียวกันกับตัวแบบปริมาณการลังคงท่ี แต่ในตัวแบบรอบเวลาการลังคงท่ี 

น้ันการวิเคราะห์ข้อมูลอุปสงค์หรือความต้องการใช้สินค้าจะเป็นการวิเคราะห์ในช่วงเวลาของเวลา 

นำ (LT) รวมกับรอบเวลาการลังซ้ือ (T) ซึ่งต่างกับตัวแบบปริมาณการลังคงที่ท่ีจะวิเคราะห์

เฉพาะในขอบเขตของช่วงเวลานำ (LT) เท่าน้ัน ตังน้ันค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของอุปสงค์

สำหรับรอบเวลาการลังซ้ือคงท่ีจะต้องเป็นค่า ü 0 ในช่วงเวลา LT+T จะลังเกตไค้ว่าสินค้าคงคลัง 

สำรองของตัวแบบน้ีจะลูงกว่าตัวแบบปริมาณการลังคงท่ีเน่ืองจากพิจารณาในช่วงเวลาท่ียาวนาน 

กว่า

เน่ืองจากวิธีกำหนดระตับบริการน้ีมีสมมติฐานว่าข้อมูลต้องมีการแจกแจงแบบปกติ 

ตังน้ันจึงอาจมีการตรวจสอบการแจกแจงของข้อมูลก่อนซ่ึง กัลยา วานิซบ'ญชา (2546) ได้กล่าวถึง 

การตรวจลอบการแจกแจงของข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติทดลอบ โดยมีลถิติทดลอบท่ีใข้ คือ

-  Kolmogorov -  Smirnov Test (K-S Test)

Kolmogorov-Smirnov Test เป็นสถิติทดลอบท่ีใช่ทดสอบการแจกแจงของประชากรว่า 

เป็นแบบปกติหรือไม่ หลักการของการทดสอบน้ี คือ การเปรียบเทียบค่าฟังก์ชันการแจกแจงสะลม 

ของข้อมูลตัวอย่างกับค่าฟังก์ชันการแจกแจงสะสมของข้อมูลภายใต้ลมมติฐานว่าประชากรหรือ 

ข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ ถ้าค่าความแตกต่างตํ่าแลดง1ว่าการแจกแจงเป็นแบบปกติ 

สมมติฐานของการทดลอบ คือ

แ0 : ล่มตัวอย่างจากประชากรที่มีการแจกแจงแบบปกติ 

แไ : ล่มตัวอย่างจากประชากรท่ีไม่ได้มีการแจกแจงแบบปกติ



สถิติทดลอบ : Kolmogorov

เขตปฏิเสธ แ 0: จะปฏิเสธ H0 ถ้าค่า Significance น้อยกว่าระดับนัยส ำ ค ัญ ท ี่กำหนด 

-  Shapiro -  Wilk Test

Shapiro-Wilk เป็นสถิติทดลอบท่ีใช้ทดสอบการแจกแจงของตัวแปรเซิงปริมาณว่ามีการ 

แจกแจงแบบปกติหรือไม่

สมมติฐานของการทดสอบ คือ

แ0 : « เม ตัวอย่างจากประชากรท่ีมีการแจกแจงแบบปกติ 

H , : ส ่ม ต ัวอย่างจากประชากรท ี่ไ ม ่ไ ด ้ม ีการแจกแจงแบบปกติ 

สถิติทดสอบ : Shapiro-Wilk

เขตปฏิเสธ แ0: จะปฏิเสธ H0 ถ้าค่า Significance น้อยกว่าระดับนัยส ำ ค ัญ ท่ีกำหนด

3) วิธีกำหนดโดยประสบการณ์ของผู้บริหาร

3.1) กำหนดสินค้าคงคลังสำรองเป็นร้อยละของอุปสงค็โดยเฉล่ียในช่วงเวลานำ จะได้

SS = j (D X LT)

โดยท่ี j คือ ปัจจัยท่ีมีค่าแปรเปล่ียนระหว่าง 0-3

อ คืออุปสงค์ต่อวัน

LT คือ ช่วงเวลานำ

3.2) กำหนดสินค้าคงคลังสำรองให้เท่ากับค่ารากท่ีสองของอุปสงค์โดยเฉล่ียในช่วงเวลานำ จะได้

SS = V อิ" X LT

2 0

2.1.2.3 ค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนด้านสินค้าคงคลัง

ต้นทุนสินค้าคงคลังมีความสำคัญด้วยเหตุผล 3 ประการ ประการแรก คือ ต้นทุนสินค้า 

คงคลังเป็นต้นทุนท่ีมีลัดส่วนสูงของต้นทุนท้ังหมดในหลายๆ องค์กร ประการท่ีลอง คือ ระดับ

สินค้าคงคลังท่ีองค์กรจัดเก็บจะมีผลกระทบต่อระดับการบริการลูกค้าขององค์กร และประการท่ี

ลาม คือ การตัดสินใจด้านการขัดแย้งกันของต้นทุน (Cost trade-off) มักส่งผลต่อต้นทุนการถือ 

สินค้าคงคลัง ต้นทุนสินค้าคงคลัง ได้แก่ ต้นทุนในการส่ังซ้ือ ต้นทุนในการเก็บรักษา และต้นทุน

สินค้าขาดลต็อก (Coyle, Bardi, and Langley, 2002)
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1) ต้นทุนในการสั่งซื้อ (Ordering Cost)

ต้นทุนในการสั่งซื้อเกิดขึ้นเมื่อมีการสั่งซื้อสินค้า ซึ่งจะกำหนดจำนวนเงินใว้คงที่ต่อการ 

สั่งซื้อหนึ่งครั้ง นั่นคือต้นทุนในการสั่งซื้อมีจำนวนเงินเท่ากันทุกครั้งที่มีการสั่งซื้อ ต้นทุนชนิดนี้จะไม่ 

แปรผันตามขนาดการสั่งซื้อแต่จะแปรผันตามจำนวนครั้งที่สั่งซื้อ ลามารถประหยัดต้นทุนประ๓ ทนี้ 

ได้เมือทำการสังซือสินค้าน้อยครังโดยทำการสั่งสินค้าครั้งละมากๆ ต้นทุนในการสั่งซื้อประกอบ

ด้วย ต้นทุนด้านการเตรียมคำสั่งซื้อ ต้นทุนด้านการส่งคำสั่งซื้อ ต้นทุนด้านการขนส่งสินค้า ต้นทุน 

ด้านการตรวจและรับสินค้าเข้าคลังสินค้า

2) ต้นทุนในการเก็บรักษาหรีอต้นทุนในการถือสินค้า (Carrying Cost หรีอ Holding Cost)

ต้นทุนในการเก็บรักษาสินค้าเกิดขึ้นจากการที่มีการนำสินค้าเข้ามาเก็บไว้ โดยต้นทุน

ประ๓ ทนี้จะแปรผันโดยตรงกับปริมาณของสินค้าคงคลัง ซึ่งมืการคำนวณออกมาเป็นจำนวนเงิน 

ต่อปีและนำมาคำนวณให้อยู่ในรูปของร้อยละของมูลค่าของสินค้าคงคลังถัวเฉลี่ย ต้นทุนในการ

เก็บรักษาสินค้าประกอบด้วย ต้นทุนของเงินทุน (Capital Cost) ต้นทุนด้านการบริการที่เกี่ยวกับ 

สินค้าคงคลัง (Inventory Service Cost) เซ่น ค่าภาษีและค่าประกันภัย ต้นทุนการใช้พื้นที่เก็บ 

สินค้าคงคลัง (Storage Space Cost) เซ่น ค่าเช่าคลังสินค้าและค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับกิจกรรมที่ 

จัดการกับสินค้าเหล่านั้น (Handling Cost) และต้นทุนความเสี่ยงที่เกิดจากสินค้าคงคลัง

(Inventory Risk Cost) เซ่น สินค้าเกิดความเสียหายหรีอสูญหาย

3) ต้นทุนสินค้าขาดลต็อก (Shortage Cost)

ต้นทุนสินค้าขาดลต็อก คือ ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นเม ื่อม ีการสั่งซื้อสินค้าแล้วไม่มีสินค้า ทำให้ 

เสียโอกาลในการขายนั่นหมายถึงการสูญเสียกำไรที่ควรจะได้รับไป หรือหากลูกค้าต้องการรอ

สินค้าก็ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นในการที่ต้องจัดส่งสินค้าให้ตามหลัง (Back Order) นอกจากนี้ยัง 

มีต้นทุนที่ยากจะประเมินออกมาเป็นจำนวนเงินได้คือความไม่พอใจของลูกค้า ซึ่งมีผลให้ลูกค้า

ขาดความเชื่อถือจนอาจหันไปซื้อสินค้ากับคู่แข่ง ทั้งนี้ในบางครั้งอาจไม่สามารถคำนวณต้นทุน

ประ๓ ทนี้ออกมาเป็นจำนวนเงินได้อย่างซัดเจน จึงอาจคำนวณออกมาให้อยู่ในรูปแบบของอัตรา 

สินค้าขาดสต็อก (Stockout Rate) โดยจะแลดงในรูปของจำนวนครั้งของการขาดสินค้ารวมต่อ 

จำนวนคำสั่งซื้อทั้งหมด
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ต้นทุนด้านสินค้าคงคลังจะมีลักษณะการขัดแย้งกัน กล่าวคือ หากทำการสั่งสินค้าต่อ 

ครั้งในปริมาณน้อยหรือเก็บสินค้าในปริมาณที่ไม่มากแต่มีการสั่งซื้อหลายครั้ง ต้นทุนในการเก็บ 

รักษาสินค้าจะตํ่าแต่ต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้าจะสูง แต่หากมีสินค้าไม่เพียงพอต่อความต้องการก็ 

จะทำให้เกิดต้นทุนสินค้าขาดมือขึ้น ในทางตรงกันข้ามหากทำการสั่งต่อครั้งในปริมาณมากจะมี 

ต้นทุนในการเก็บรักษาสูงแต่มีต้นทุนในการสั่งซื้อตํ่า ตงนั้นจึงต้องพยายามรักษาสมดุลระหว่าง

ต้นทุนด้านต่างๆ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้การบริการลูกค้าอยู่ในระดับลูกค้าพอใจ ในขณะเดียวกัน 

ต้องลดการลงทุนในสินค้าคงคลังให้ตํ่าที่สุดด้วย

2.1.3โครงข่ายประสาทเทียม (Artificial Neural Network : ANN)

Sawhney and Abrahamson (1997) ได้อธิบายถึงโครงข่ายประสาทเทียมว่าเป็น

ระบบที่ประกอบด้วยหน่วยประมวลผลหลายๆ หน่วย โดยมีโครงลร้างเป็นโครงข่ายเชื่อมโยงกัน 

ระหว่างหน่วย ทำการเรียนรู้จากประลบการณ์ ลามารถที่จะรับรู้ข้อมูลและปรับตัวเข้ากับ

ลถานการณ์หรือสิ่งแวดล้อมที่กำลังเผชิญอยู่ ซ่ึงเป็นแนวคิดที่ถูกออกแบบมาให้ทำงานในลักษณะ 

เดียวกับสมองของมนุษย์

โครงข่ายประสาทเทียมเป็นหลักการประมวลผลที่พัฒนาเลียนแบบมาจากการทำงาน 

ของสมองมนุษย็ซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของป ัญ ญ าประด ิษฐ ์ (Artificial Intelligent : Al) ลมองของ 

มนุษย์ประกอบด้วยเซลล์ประสาทจำนวนมากที่มีโครงลร้างเชื่อมโยงกันระหว่างเซลล์แต่ละหน่วย 

โดยมีล่วนประกอบที่ทำหน้าที่แตกต่างกันไป ได้แก่ เล้นประลาท (Synapses) ทำหน้าที่เป็นตัว 

เชื่อมโยงระหว่างเซลล์ แต่ละเซลล์จะโยงใยติดต่อกันโดยมี เดนไดรต์ (Dendrites) ทำหน้าที่ในการ 

รับข้อมูลนำเข้าซึ่งผ่านมาทางเล้นประลาท จากนั้นตัวเซลล์ (Soma หรือ Cell body) จะทำการ 

ประมวลผลข้อมูลทั้งหมดที่เข้ามาในเชลล์จนได้เป็นผลลัพธ์ออกมาในล่วนของแอ็กซอน (Axon)

ผลลัพธ์เหล่านี้อาจมีการล่งต่อไปเป็นข้อมูลนำเข้าของเซลล์อื่นโดยผ่านทางเล้นประลาท ทังน้ได้มี 

การจำลองเอาโครงลร้างของสมองมนุษย์นี้มาใช้ในการประมวลผลข้อมูลโดยใช้เครื่องมือทาง 

คอมพิวเตอร์ โดยทำการจำลองโครงลร้างเป็นโครงข่ายประลาทเทียมที่ประกอบไปด้วย หน่วยตัว 

แปรนำเข้า (Inputs) ซึ่งจำลองการทำงานของเดนไดรต์ เมื่อทำการประมวลผลเรียบร้อยแล้วจะใต้ 

ผลลัพธ์ออกมาในส่วนของหน่วยตัวแปรผลลัพธ์ (Output) ซึ่งเทียบได้กับแอ็กซอนของเซลล์สมอง 

มน ุษย์ โดยจะมีค่าถ่วงนํ้าหนัก (Weight) เป็นตัวกำหนดระตับความลัมพันธ์ของข้อมูลนำเข้าแต่ละ 

ตัวที่มีต่อผลลัพธ์ซึ่งเทียบได้กับเล้นประลาทของลมองมนุษย์ (Stergiou and Siganos, 1996)
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2.1.3.1 โครงสร้างของโครงข่ายประสาทเทียม

โครงข่ายประสาทเทียมประกอบด้วยหน่วยต่างๆ มากมายที่เชื่อมโยงกันอยู่ หน่วย

ดังกล่าวเรียกว่า neurons, units หรือ nodes โดยที่หน่วยเหล่านี้มีการจัดเรียงตัวกันเป็นกลุ่มโดย 

แบ่งเป็นชั้น (Layer) ประกอบด้วยชั้นนำเข้า (Input layer) จำนวน 1 ช้ัน ชั้นผลลัพธ์ (Output 

layer) จำนวน 1 ช้ัน และชั้นซ่อนหรือชั้นแอบแฝง (Hidden layer) หากมีเพียงชั้นเดียวจะเรียกว่า 

โครงข่ายประสาทแบบชั้นเดียว (Single layer) แต่หากมีชั้นซ่อนมากกว่าหนึ่งชั้นขึ้นไปจะเรียกว่า 

โครงข่ายประสาทแบบหลายชั้น (Multilayer) หน่วยในแต่ละชั้นจะมีการเชื่อมโยงต่อกันเป็นทอดๆ 

ซึ่งจะมีการประมวลผลเรียงตามชั้นโดยในชั้นแรกจะมีการรับข้อมูลเข้ามาทางหน่วยในชั้นนำเข้า 

เพื่อนำมาประมวลผลต่อในชั้นซ่อน และชั้นผลลัพธ์ตามลำดับ ทั้งนี้ในกระบวนการเรียนรู้อาจมีการ 

ล่งข้อมูลย้อนกลับมาตามชั้นเพื่อทำการปรับปรุงผลการคำนวณ แต่ละหน่วยในแต่ละชั้นจะถูก

เชื่อมโยงกันด้วยเลันประสาทเทียมซึ่งมีหน้าที่ในการล่งสัญญาณข้อมูลจากหน่วยประมวลผลใน 

ชั้นหนึ่งไปยังอีกชั้นหนึ่ง อาจเป็นแบบไปข้างหน้า (Forward) คือ การเคลื่อนที่ของข้อมูลจากหน่วย 

ในชั้นนำเข้าผ่านชั้นซ่อนไปยังชั้นผลลัพธ์ หรือเป็นแบบย้อนกลับ (Feedback) คือ การเคลื่อนที่ 

ย้อนกลับจากชั้นผลลัพธ์ผ่านชั้นซ่อนใปล่ชั้นนำเข้า โดยมีค่าถ่วงนํ้าหนักเป็นตัวกำหนดระดับ

ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยประมวลผลแต่ละคู่ที่เชื่อมโยงกันอยู่ซึ่งเป็นการจำลองขนาดของ 

เลันประสาทของมนุษย์ที่แต่ละเลันมีขนาดใหญ่เล็กไม่เท่ากัน ในการประมวลผลของโครงข่าย

ประสาทเทียมต้องมีการระบุวิธีการที่สัญญาณจะถูกรวมเข้ามาที่หน่วยในชั้นนำเข้ารวมทั้งการ 

แปลงค่าสัญญาณรวมให้ออกมาที่หน่วยผลลัพธ์ นั่นคือฟังก์ชันการแปลงค่า (Transfer function) 

หรือฟังก์ชันการกระตุ้น (Activation function) ซึ่งมีรูปแบบหลากหลายทั้งที่เป็นแบบเชิงเลันและไม่ 

เชิงเลัน เข่น ฟังก์ชันเชิงเลัน (Linear function) ฟังก์ชันแบบชั้นบันได (Step function) ฟังก์ชันซิก 

มอยด ์ (Sigmoid function) และฟังก์ชันไฮเปอร์โบลิคแทนเจนท์ (Hyperbolic tangent)
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รูปท่ี 2 .3โครงสร้างเซลล์สมองมนุษย์

-  โครงข่ายมัลติเลเยอร์ฟัดฟอร์เวิร์ด (Multilayer Feedforward)

โครงข่ายมัลติเสเยอร์ฟัเดฟอร์เวิร์ด คือ โครงข่ายแบบเคลื่อนไปข้างหน้าหลายชั้น โดย 

หน่วยในแต่ละชั้นจะถูกเชื่อมโยงกันในลักษณะของการเดินหน้า (Feedforward) ประกอบไปด้วย 

ชั้นนำเข้าจำนวน 1 ช้ัน ชั้นซ่อนจำนวน 1 ช้ันข้ึนไป และชั้นผลลัพธ์จำนวน 1 ช้ัน ข้อมูลต่างๆ จะ 

เข้าส่ระบบการประมวลผลโดยผ่านทางหน่วยในชั้นนำเข้า ซึ่งหน่วยในชั้นนำเข้าจะมีหน้าที่ส่งผ่าน 

ข้อมูลเพื่อให้หน่วยในชั้นกัดๆ ไปนำไปประมวลผลต่อ กระบวนการดังกล่าวเกิดขึ้นโดยหน่วยในชั้น 

นำเข้าจะส่งสัญญาณเป็น เวคเตอร์ X ให้แก่หน่วยในชั้นซ่อนชั้นแรก ชั้นซ่อนดังกล่าวจะรับ

สัญญาณจากหน่วยนำเข้าผ่านค่าถ่วงนํ้าหนักและจะคำนวณฟังก์ชันของสัญญาณนำเข้าโดยคูณ 

กับค่าถ่วงนํ้าหนักที่เชื่อมโยงระหว่างหน่วยในชั้นนำเข้ากับหน่วยในชั้นซ่อนชั้นแรก แล้วทำการ

แปลงสัญญาณโดยผ่านกระบวนการของฟังก์ชันการแปลงค่าซึ่งจะได้เป็นผลลัพธ์ออกมาเพื่อนำไป 

เป็นข้อมูลนำเข้าของหน่วยในชั้นกัดไป ซึ่งจะมีการคำนวณในลักษณะเดียวกันนี้จนถึงชั้นผลลัพธ์ 

(Olshausen, 1998)
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2.1.3.2 หลักการทำงานของโครงข่ายประลาทเทียม

โครงข่ายประสาทเทียมลามารถเรียนรู้และทำการสร้างความลัมพันธ์ระหว่างหน่วย 

นำเข้ากับหน่วยผลลัพธ์ได้ด้วยตัวเองโดยไม่ต้องมีการลร้างเป็นลมการทางคณิตศาสตร์ของตัวแปร 

นำเข้าขึ้นมาเพื่อทำการประมวลผลหาผลลัพธ์ เพียงทำการหาข้อมูลนำเข้าที่คาดว่าเกี่ยวข้องหรีอมี 

ผลต่อผลลัพธ์ที่ต้องการทราบ ทังนีความสัมพันธ์หรืออิทธิพลของหน่วยนำเข้าแต่ละตัวที่มีต่อหน่วย 

ผลลัพธ์จะไม่เท่ากันหรือบางตัวอาจไม่มีผลเลย ระดับความสัมพันธ์จะถูกแทนด้วยค่าถ่วงนํ้าหนัก 

ซึ่งโครงข่ายลามารถเรียนรู้และทำการปรับค่านํ้าหนักจนกระทั่งผลลัพธ์ที่ได้กับเป้าหมายเกิดความ 

คลาดเคลื่อนตํ่าที่สุด (Estebon, 1997) ลามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรนำเข้า (X)

ตัวแปรผลลัพธ์ (Y) และค่าถ่วงนํ้าหนัก(พ) ได้เป ็นลมการคือ

Y = x,w , + X2W2+ ... = S x w  โดยท่ี Y เป็นฟังก์ชันแบบไม่เชิงเต้น 

ค่าถ่วงนํ้าหนักจะถูกคูณเข้ากับค่าหน่วยนำเข้าแต่ละตัวจากนั้นจะนำค่ามารวมกัน โดยค่าผลรวมที่ 

ได้จะเป็นค่าของผลลัพธ์ ค่าผลลัพธ์อาจมีการปรับเปลี่ยนไปจนได้ค่าที่ใกล้เคียงกับเป้าหมายมาก 

ที่ลุดโดยได้จากการปรับค่าถ่วงนํ้าหนัก การหาค่าถ่วงนํ้าหนักที่เหมาะลมจะไชวิธีการ

Optimization ที่เรียกว่า Gradient descent ซึ่งจะทำการปรับค่าถ่วงนํ้าหนักเพื่อลดความ

ผิดพลาดของการคำนวณในแต่ละรอบในระหว่างการเรียนรู้

2.1.3.3 กระบวนการเรียนรู้

การเรียนรู้ของโครงข่ายประลาทเทียมมีจุดประสงค์เพื่อทำการปรับแก้ค่าถ่วงนํ้าหนักให้มี 

ความเหมาะลมในการได้มาซึ่งผลลัพธ์ที่ใกล้เคียงกับเป้าหมายมากขึ้นเรื่อยๆ ยิ่งมีการเรียนรู้มาก 

ความถูกต้องของการประมวลผลก็จะมีประสิทธิภาพมากขึ้น เสรี ศุภราทิตย์ (2544) ได้อธิบาย

ถึงกระบวนการเรียนรู้ของโครงข่ายประลาทเทียมไว้ดังนี้ กระบวนการเรียนรู้สำหรับโครงข่าย

ประสาทเทียมลามารถแบ่งได้เป ็น3 ประ๓ ท ตามพื้นฐานการเรียนรู้ ได้แก่

1) การเรียนรู้แบบมีครูลอน (Supervised learning)

การเรียนรู้แบบมีครูสอนเป็นการเรียนP ดยลมมติว่ามีครูคอยกำกับดูแลการทำงานของ 

โครงข่าย ในระหว่างการเรียนรู้จะมีการเปรียบเทียบผลการคำนวณที่ได้ของโครงข่ายกับเป้าหมาย 

ความคลาดเคลื่อนของผลที่คำนวณได้กับเป้าหมายจะถูกนำมาใข้ในการปรับแก้ค่าถ่วงนํ้าหนัก 

ของหน่วยนำเข้าที่มีต่อผลลัพธ์เพื่อให้ไ ด ้ผลลัพธ์ที่ใกล้ก ับ เป้าหมายมากที่สุดหรือมีความ 

คลาดเคลื่อนน้อยที่สุด
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2) การเรียนรู้แบบเสริม (Reinforcement)

การเรียนรู้แบบเสริมเป็นการเรียนรู้แบบมีครูกำกับแต่ไม่ได้มีการนำเป้าหมายมาแสดงไว้ 
ในโครงข่าย ดังนันผลการคำนวณที่ได้จากโครงข่ายจะแสดงออกมาในรูปของถูกหรือผิด ไม่ได้มี 
การนำความคลาดเคลื่อนระหว่างผลที่คำนวณได้กับเป้าหมายไปใช้ประโยชน์ในการปรับแก้ค่าถ่วง 
นำหนัก แต่จะมีการปรับแก้โดยพิจาณาว่าถ้าผลการคำนวณถูกต้องโครงข่ายจะได้รับรางวัลโดยจะ 
เพิ่มค่าถ่วงนํ้าหนักให้กับหน่วยนำเข้าบางหน่วย ถ้าผลการคำนวณที่ได้ผิดก็จะได้รับการลงโทษโดย 
การลดค่าถ่วงนํ้าหนักลง

3) การเรียนรู้แบบไม่มีครูลอน (บทรนpervised learning)

โครงข่ายที่มีการเรียนรู้แบบไม่มีครูลอนจะไม่สามารถรับรู้ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจาก 

ข้อมูลเป้าหมาย ดังนั้นโครงข่ายจะต้องเรียนรู้ให้สามารถค้นพบโครงสร้างที่เหมาะสมของรูปแบบ 

ข้อมูลนำเข้า โดยการปรับตัวเข้าส่การกระจายตัวเชิงสถิติของข้อมูลนำเข้า การเรียนรู้แบบนี้จะใช้ 

วิธีการสร้างความเข้มแข็งให้กับค่าถ่วงนํ้าหนักที่เชื่อมโยงหน่วยนำเข้า ที่ตอบลนองไต้ดีกับผลลัพธ์ 

ในขณะเดียวกันก็จะลดความสำคัญของหน่วยนำเข้าที่อ่อนแอลง

โครงข่ายประสาทเทียมจะแบ่งข้อมูลออกเป็น3 ส่วน โดยที่จะนำมาใช้แตกต่างกันไป คือ 
ข้อมูลส่วนที่ 1 : ใช้ไนการลอน หรือการเรียนรู้โครงข่าย (Network training)
ข้อมูลส่วนที่ 2 : ใช้ในการเรียนรู้ข้าม (Cross training)
ข้อมูลส่วนที่ 3 : ใช้ในการทดลอบโครงข่าย (Network testing)

การเรียนรู้จากข้อมูลส่วนแรกเพื่อที่จะหาค่าถ่วงนํ้าหนักที่เชื่อมโยงระหว่างหน่วยในชั้น 

ต่างๆ ของโครงข่ายที่ทำให้ผลการคำนวณของโครงข่ายใกล้เคียงกับเป้าหมาย จึงควรมีจำนวน 

ข้อมูลในส่วนนี้มากเพียงพอในการเรียนรู้ อย่างไรก็ตามในชั้นตอนนี้อาจมีการเรียนรู้ที่มากเกินไป 

(Overtraining หรือ Overfiting) ทำให้โครงข่ายเกิดการเรียนรู้หรีอจดจำลักษณะของข้อมูลบางตัว 

มากเกินความจำเป็นแทนที่จะเรียนรู้เพียงแนวโน้มความสัมพันธ์ของข้อมูลนำเข้าและผลลัพธ์ 

วิธีการหนึ่งที่จะใช้หยุดยั้งการเรียนรู้มากเกินความจำเป็น คือ การทำให้เกิดการเรียนรู้ข้ามโดยใช้ 

ข้อมูลส่วนที่ลองซึ่งจะทำให้โครงข่ายเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และข้อมูลในส่วนที่สาม 

จะใช้เพื่อทำการทดลอบว่าโครงข่ายมีประสิทธิภาพในการประมวลผลมากน้อยเพียงใด
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-  กระบวนการเรียนรู้แบบแบ็คพรอพาเกชัน (Back-propagation learning algorithm : BP)

Mitchell (1997) กล่าวถึงวิธีการเรียนรู้แบบแบ็คพรอพาเกชั่นโดยเป็นการเรียนรู้แบบมี 
ครูสอน (Supervised learning) มีกระบวนการเรียนรู้ คือ ข้อมูลนำเข้าจะถูกล่งผ่านไปข้างหน้า 
ตามลำดับชั้น จนได้ผลการคำนวณในรูปแบบของผลลัพธ์ จากนั้นผลการคำนวณจะถูกนำมา 
เปรียบเทียบกับข้อมูลเป้าหมายเพื่อหาความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้น ค่าความคลาดเคลื่อนดังกล่าว 
จะนำไปใช้เป็นข้อมูลนำเข้าย้อนกลับ และจะทำการปรับค่าถ่วงนํ้าหนักที่เชื่อมโยงระหว่างหน่วยใน 
แต่ละชั้นในทิศทางย้อนกลับ เริ่มจากการปรับค่าถ่วงนํ้าหนักระหว่างชั้นผลลัพธ์กับชั้นซ่อนสุดท้าย 
และในทำนองเดียวกันความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นในชั้นซ่อนสุดท้ายจะนำมาใข้ในการปรับค่าถ่วง 
นํ้าหนักระหว่างชั้นซ่อนสุดท้ายกับชั้นช่อนก่อนหน้า โดยวิธีนี้ความคลาดเคลื่อนจะถูกทำให้เคลื่อน 
ตัวย้อนกลับผ่านชั้นแต่ละชั้นในลักษณะของวิธีการแบบซํ้าๆ กัน จนกระทั่งความคลาดเคลื่อน
ทั้งหมดในชั้นผลลัพธ์ลู่เข้าหาค่าที่ตํ่าที่สุด Qnet 2000 (1999) อธิบายถึงชั้นตอนการเรียนรู้แบบ
แบ็คพรอพาเกชั้นดังนี้ (เวคเตอร์แสดงด้วยตัวอักษรที่ฃีดเลันใต้)

1) รูปแบบของข้อมูลนำเข้าแสดงในรูปของเวคเตอร์นำเข้า คือ

X(p,1, = (Xp,1, Xp,2, Xp,3......XpN)

โดยที่ P คือ ลำดับของข้อมูล

N คือ ความยาวของเวคเตอร์ซึ่งเท่ากับจำนวนหน่วยในชั้นนำเข้า 

เวคเตอร์เหล่านี้จะไม่มีการเปลี่ยนแปลงใดๆ ในชั้นนำเข้า เป็นเพียงผลลัพธ์จากชั้นนำเข้า 

ไปลู่ชั้นกัดไป คือ ชั้นซ่อนชั้นแรก

2) แต่ละหน่วยในชั้นซ่อนหรีอชั้นผลลัพธ์จะได้รับข้อมูลเป็นเวคเตอร์นำเข้า (X) จากชั้นก่อนหน้า 

โดยที่แต่ละหน่วยจะทำการประมวลผลเวคเตอร์ที่ได้รับ โดยนำมาคูณกับค่าถ่วงนํ้าหนัก และ 

บวกกับค่า Bias ดังสมการต่อไปนี้

X(P,L,J) -  X(PiL.1) ■ พ(ปบ + B(J,L)
โดยที่ Y(P|U) คือ ผลการประมวลผลของหน่วย J ในช้ัน L 

X(P1) คือ เวคเตอร์หน่วยในชั้นนำเข้า 

พ,JL) คือ เวคเตอร์ค่าถ่วงนํ้าหนัก 

B(JL) คือ ค่า Bias

3) ค่าผลลัพธ์ Y(PU) ที่ใด้นั้นจะนำมาผ่านกระบวนการที่เรียกว่า ฟังก์ชันการกระตุ้นหรือทำการ 

แปลงสัญญาณ
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4) ผลรวมของค่าผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลของทั้งชั้นซ่อนและชั้นผลลัพธ์แต่ละชั้นได้เป็น 
เวคเตอร์ผลลัพธ์

X.P.1, = (f(Y(p,u 1), f(Y ) f(Y,p 1L-K 1))

โดยที่ K คือ ผลรวมของจำนวนหน่วยในชั้น L 
เวคเตอร์ผลลัพธ์ที่ได้นี้จะกลายเป็นเวคเตอร์นำเข้าของชั้นลัดไป

5) กระบวนการดังกล่าวจะดำเนินไปจนกระทั่งถึงชั้นผลลัพธ์จนได้ผลลัพธ์ลุดท้ายออกมาคือ x,n„1
q ( r , บ ;

6) เวคเตอร์ผลลัพธ์สุดท้าย (X,p01) จะถูกนำมาเปรียบเทียบลับเวคเตอร์เป้าหมายของการลอน
(I(P1) เพื่อทำการหาค่าความคลาดเคลื่อนของผลลัพธ์หรอเวคเตอร์ความคลาดเคลื่อน (£(131) 
โดยมีลมการคือ E(p 101= (I,P)- X (P01) X'(p,0>

โดยท่ี X' (p.0) = (f'(Y,p,0,11 ), f'(Y< O21 ) f'(Y(P 0 K1 ))

Y  = ค่าอนุพันธ์อันดับที่หนึ่งของฟังก์ชันการแปลงค่า f 
ค่าความคลาดเคลื่อนของหน่วย J ในชั้นซ่อน L ลามารถหาได้โดยลมการ

E(P,|_,J) - X ( P  L  J )  X รบ Mk (E(P L+1K1 X พ( K  L+ 1 J )  )
โดยที่ K คือ หน่วยที่ K ในชั้น L+1

เวคเตอร์ความคลาดเคลื่อน (E (PL1) ที่ได้ในแต่ละชั้นซ่อนจะนำไปใข้ในการปรับค่าถ่วงนํ้าหนัก
7) เวคเตอร์ค่าถ่วงนํ้าหนักของแต่ละหน่วยจะได้รับการปรับแก้ จนกระทั่งได้ค่าถ่วงนํ้าหนักที่ทำให ้

ค่าผลลัพธ์มีความใกล้เคียงลับค่าเป้าหมายมากที่ส ุดออกมา ค่าถ่วงนํ้าหนักหลังการปรับแก้ 
ของหน่วย J ในชั้น L สามารถคำนวณโดย

พ «นุ1*, = พ y.ท่ั + ๆ X SUMP(E(P L J) X x,p11.1,) + a X (พ y 1 l)T - พ (J,11T'1)
โดยที่ ๆ  (eta) คือ อัตราการเรียนรู้ (Learning rate) 

a (alpha) คือ โมเมนดัม (Momentum)
T คือ วงจรรอบการเรียนรู้ (Iteration cycle)

เป็นที่ลังเกตว่าการปรับแก้ของค่าถ่วงนํ้าหนักจะคำนวณจากค่าถ่วงนํ้าหนักก่อนมีการ 
ปรับแก้คูณลับโมเมนดัม โดยโมเมนดัมเป็นดัวที่ช่วยรักษาเสถียรภาพของกระบวนการเรียนรู้
โดยช่วยไม่ให้มีการแกว่งไปมาของค่าถ่วงนํ้าหนักมากนัก

8) เวคเตอร์นำเข้าทุกหน่วยจะถูกดำเนินการโดยโครงข่ายในการปรับแก้ค่าถ่วงนํ้าหนักตามรอบ 
การเรียนรู้ที่กำหนด,ให้

9) ภายหลังแต่ละรอบการเรียนรู้จะมีการคำนวณหาค่าความคลาดเคลื่อนระหว่างผลลัพธ์ที่ได้จาก 
การคำนวณลับค่าเป้าหมาย (Training targets) ซึ่งใช้ค่ารากที่ลองของค่าคลาดเคลื่อนกำลัง 
ลองเฉลีย (Root mean square error : RMSE) โดยมีลมการคำนวณคือ
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RMSE = V(SUMpk((T(PK)-X (P0k))2) /(P t x Kt))

โดยที่ p คือ ข้อมูลการสอนที่ P
K คือ หน่วยผลลัพธ์ที่ K

PT คือ จำนวนชุดข้อมูลทั้งหมด

Kt คือ จำนวนหน่วยผลลัพธ์ทั้งหมด

จะทำการประมวลผลเช่นเดียวกันนี้ในรอบการเรียนรู้ (iteration) ถัดๆ ไป

2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ในส่วนนี้จะกล่าวถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ การจัดการสินค้าคงคลัง การประยุกต์ใช้ 

โครงข่ายประสาทเทียมในงานต่างๆ รวมถึงการใช้โครงข่ายประลาทเทียมในการจัดการสินค้าคง 

คลัง

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสินค้าคงคลัง ม ดัีงน้ี

โกศาชาญ จริยาวิโรจน์ (2543) ได้คืกษาการพัฒนาระบบควบคุมการผลิตและการ
ควบคุมสินค้าคงคลังอย่างมีประสิทธิภาพในอุตสาหกรรมบัลลาลต์ โดยได้ทำการพยากรณ์อุปสงค  ์
รายเดือนของผลิตภัณฑ์ซึ่งมีดัวแบบการพยากรณ์ที่เหมาะสมต่างกันตามรูปแบบของอุปสงค์ของ 
ผลิตภัณฑ์แต่ละตัวโดยตัวแบบที่เหมาะลมคือตัวแบบที่ให้ค่าความผิดพลาดน้อยที่สุด ทั้งนี้ตัวแบบ 
การพยากรณ์ที่ใช้เป็นแบบอนุกรมเวลา แล้วจึงนำข้อมูลที่ไดใปใข้วางแผนการผลิตโดยหาขนาด
การผลิตที่ดืที่สุด และจัดลำดับการผลิต จากนั้นนำลำดับการผลิตไปทำการวางแผนความต้องการ 
วัตถุดิบและชิ้นส่วนแล้วหาแผนการลังซื้อและลังผลิตโดยใช้ทฤษฎี MRP ซึ่งในงานวิจัยนี้ได้ทำการ 
พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยในการวางแผนความต้องการวัตถุดิบ และการควบคุมการ
ทำงานประจำวันและจัดทำรายงาน เข่น การควบคุมการเบิกจ่ายสินค้าคงคลัง การสั่งซื้อและการ 
สั่งผลิต เป็นต้น ซึ่งพบว่าหลังจากที่ได้นำระบบที่พัฒนาฃึ้นนี้ไปใช้งานจริงลามารถลดค่าใช้จ่าย 
ต่างๆ ที่ไม่จำเป็นลง และเวลานำ (Lead time) ในการผลิตสินค้าสำเร็จรูปก็ลดลงเข่นกัน

รัตนชัยไซยพัฒนะพฤกษ์ (2540) ทำการคืกษาระบบการจัดการสินค้าคงคลังโดยคืกษา 

จากข้อมูลยอดขายสินค้าเครองสำอางชุดครีมบำรุงผิวหน้า ครีมบำรุงผิวกาย และนํ้าหอม ระหว่าง 

ทั้งนี้ได้ทำการพยากรณ์ยอดขายโดยนำค่าดัชนีฤดูกาลเข้ามาพิจารณาเพื่อพ.ศ.2538-2540
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นำมาใช้ในการกำหนด![รมาณการสั่งซื้อแบบประหยัด (EOQ) จุดสั่งซื้อซํ้า (ROP) และระดับ

สินค้าคงคลังลำรอง (Safety stock) ซึ่งในการศึกษาได้ใช้วิธีการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาหา

แนวโน้มสมการเลันตรง และใช้แบบจำลองการจัดการสินค้าคงคลัง จากการศึกษาพบ'ว่าดัชนี 

ฤดูกาลมีผลต่อผลิตภัณฑ์ทั้ง 3 ประ๓ ท ซึ่งมีความต้องการสินค้ามากในช่วงครึ่งปีแรกของทุกปี 

และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทุกปี ลำหรับการจัดวางระบบการจัดการสินค้าคงคลังของสินค้าเหล่านี้จะ

ดำเนินการวางแผนใน 3 ล่วน คือ การกำหนดปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะลม การกำหนดจุดสั่งซื้อซํ้า 

และกำหนดระดับสินค้าคงคลังลำรอง ซึ่งผลการศึกษาจะได้แผนการจัดการสินค้าคงคลังของสินค้า 

ทัง 3 ประ๓ ทใน พ.ศ.2541-2543 โดยกำหนดจำนวนครั้งของการสั่งชื้อ รอบระยะเวลาการสั่งซื้อ 

ปริมาณการสั่งซือแต่ละครัง จุดสั่งซือซํ้า และระดับสินค้าคงคลังลำรองของสินค้าทั้ง 3 ประ๓ ท 

ออกมา ทั้งนี้จะต้องมีการปรับค่าพยากรณ์แนวโน้มความต้องการสินค้าหากลภาพแวดล้อมทาง

เศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงใป และนำค่าพยากรณ์ที่ปรับเปลี่ยนนี้ไปคำนวณเพื่อปรับเปลี่ยนการวาง

ระบบการจัดการสินค้าคงคลังใหม่ต่อไป

จักรเพชร พรณจินดา (2541) ทำการศึกษาเพื่อหารูปแบบการควบคุมปริมาณสินค้าคง 
คลังภายในคลังสินค้า เนื่องจากมีปัญหาในการจัดล่งสินค้าไม่ตรงตามวันที่ตกลงและมีการจัดล่ง 
ไม่ครบตามจำนวนที่สั่งซื้อ ซึ่งจากการศึกษาเบื้องต้นพบว่าเกิดจากการมีปริมาณสินค้าคงคลังไม  ่
เพียงพอที่จะจัดล่ง ทั้งนี้ใด้ทำการหาสาเหตุของความไม่เพียงพอของสินค้าโดยเกิดจากลูกค้ามี
ความต้องการสินค้าสูงขึ้น และในบางครั้งการดำเนินการสั่งซื้อของลูกค้าไม่ได้ปฏิบัติตามระเบียบ 
ที่ตกลงกันไว้ รวมทั้งเกิดจากการที่ไม่มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการควบคุมสินค้าคงคลังให้เหมาะ 
ลมกับปัจจุบัน แนวทางในการกำหนดรูปแบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบใหม่ คือ ศึกษา 
แนวโน้มความต้องการใช้สินค้าของลูกค้าโดยการพยากรณ์จากข้อมูลการขายในอดีต กำหนด
วิธีการควบคุมการสั่งซื้อของลูกค้าเพื่อทราบถึงการเคลื่อนไหวของสินค้าในคลังที่จะถูกนำล่งให้กับ 
ลูกค้าโดยใช้หลัก MRP เข้าช่วยในการกำหนดรูปแบบ ศึกษาช่วงเวลานำที่ได้รับสินค้าจากแผนก 
ผลิต กำหนดปริมาณสินค้าคงคลังตํ่าสุดที่ต้องมีในคลัง และจุดสั่งผลิตใหม่ กำหนดปริมาณสั่งผลิต 
ที่ประหยัดที่สุด และกำหนดวิธีการควบคุมและการติดตามผลการดำเนินงานเพื่อนำมาใช้ในการ
วิเคราะห์การดำเนินงาน การกำหนดรูปแบบการควบคุมสินค้าคงคลังนี้เป็นระยะลันซึ่งลามารถ
ใช้ได้เพียง 1 ปี จากนั้นจะต้องนำผลที่ผ่านมาปรับปรุงรูปแบบให้เหมาะลมยิ่งขึ้น

ดวงแข เวชชศาสตร์ ( 2 5 4 0 )  ทำการศึกษาปรับปรุงการควบคุมสินค้าคงคลังของ

องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย โดยทำการพิจารณาระดับสินค้าคงคลังที่เหมาะลม การจัดสรร 

พื้นที่คลังสินค้าและทำการออกแบบอุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดเก็บสินค้าคงคลัง ในการศึกษาได้ทำการ
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รวบรวมข้อมูลสินค้าออกและสินค้าเข้าโดยที่ได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวาดกราฟข้อมูล 
สะลมที่แลดงความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณสะสมสินค้าเข้าและออกกับเวลาที่อยู่ในคลังของสินค้า 
และทำการพยากรณ์อุปสงค์ด้วยการวิเคราะห์อนุกรมเวลาโดยได้พิจารณาจากกราฟแสดงปริมาณ 
สินค้าออกที่มีความสัมพันธ์กับเวลา ระดับสินค้าคงคลังที่เหมาะสมจะได้จากระดับที่ทำให้
ค่าใช้จ่ายสินค้าคงคลังรวม คือ ค่าใช้จ่ายในการสั่งสินค้าและค่าใช้จ่ายในการถือสินค้าตํ่าที่ส ุด 
ปริมาณการสั่งสินค้าพิจารณาจากค่าอุปสงค์ที่พยากรณ์ได้ ส่วนการจัดสรรพื้นที่การวางสินค้าและ 
การออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการจัดเก็บจะพิจารณาจากขนาดและนํ้าหนักของสินค้าซึ่งพบว่า 
บรรจุภัณฑ์ที่มืฃนาดเล็กควรเก็บไว้บนชั้นวาง ส่วนบรรจุภัณฑ์ที่มืฃนาดใหญ่เหมาะที่จะเก็บบน
โครง1วางแพลเล็ต (Pallet rack)

9/osดงน
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการนำโครงข่ายประสาทเทียมมาประยุกต์ใช้กับงานด้านต่างๆ มี

ระพี สุประดิษฐ ณ อยุธยา (2544) ได้นำเสนอการนำโครงข่ายประสาทเทียมมาใช้ในการ 

พยากรณ์อุปสงค์การใช้นํ้าประปาในเขตพื้นที่รับผิดชอบของการประปานครหลวง ซึ่งข้อมูลนำเข้า 

ของโครงข่าย ได้แก่ ผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ อัตราค่านํ้าส่วนที่เพิ่มขึ้น และจำนวนผู้ใช้นํ้า 

โดยมืผลลัพธ์ที่ได้จากการพยากรณ์ คือ อุปสงค์การใช้นํ้าประปา ทั้งนี้โครงข่ายประสาทเทียมที่ใช้ 

เป็นแบบเคลื่อนที่ไปข้างหน้าลองชั้น (Two layer feed-forward network) และมีการเรียนรู้แบบ 

แบ็คพรอพาเกชั้น ผลการคืกษาพบว่าการพยากรณ์อุปสงค์การใช้นํ้าประปาในปีงบประมาณ 2542 

และ 2543 ที่ได้จากโครงข่ายประสาทเทียมมีความแม่นยำมากกว่าผลการพยากรณ์อุปสงค์ที่ได้ 

จากวิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ซึ่งเป็นวิธีที่การประปานครหลวงใช้งานอยู่ โดยวิธีโครงข่ายประสาทเทียม 

ให้ค่าความคลาดเคลื่อนที่ -0.18% ส่วนวิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ให้ค่าความคลาดเคลื่อนที่ 4.06%

ธนพล พิมาน (2545) ทำการคืกษาการพยากรณ์นํ้าท่ารายวันโดยใช้แบบจำลอง

โครงข่ายประสาทเทียมแบบแบ็คพรอพาเกชั้น โดยการสืกษามีจุดมุ่งหมายเพื่อหาแนวทางในการ 

ดัดเลือกชุดตัวแปรนำเข้าและลักษณะโครงข่ายภายในที่เหมาะสมในแบบจำลองโครงข่ายประสาท 

เทียมเพื่อใช้ในการพยากรณ์อัตราการไหลนํ้าท่ารายวันล่วงหน้า 1-7 วัน โดยได้จัดสร้างแบบ 

จำลองแยกตามฤ ด ูกาล คือ แบบจำลองลำหรับใช้ในฤ ด ูฝนและฤดูแล้ง ข้อมูลนำเข้าที่ใช้ใน 

การสืกษา คือ ปริมาณฝนเฉลี่ยรายวันทั่วทั้งพื้นที่ และอัตราการไหลของนํ้าท่ารายวันย้อนหลัง 

ส่วนผลลัพธ์ คือ อัตราการไหลของนํ้าท่ารายวันล่วงหน้าครั้งละ 1 วัน จากผลการคืกษ'าพบ1ว่า
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ฟังก์ชันความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ เทียบกับเวลาสามารถนำมาใช้เป็นแนวทางในการ

คัดเลือกชุดตัวแปรนำเข้าที่เหมาะลมล่แบบจำลองได้ดี และจำนวนหน่วยในชั้นซ่อนที่เหมาะลม

พบว่าควรมีจำนวนเท่ากับจำนวนต ัวแปรนำเข้าโดยหากแบบจำลองมีจำนวนตัวแปรนำเข้าตั้งแต่ 5 
ตัวข้ึนไป ควรมีชั้นซ่อน 2 ช้ัน ในแต่ละชั้นมีจำนวนหน่วยเป็นครึ่งหนึ่งของจำนวนตัวแปรนำเข้า การ 

พยากรณ์อัตราการไหลนํ้าท่ารายวันล่วงหน้าหลายวันควรใช้แบบจำลองร่วมกับการพยากรณ์โดย 

วิธี Standard step  ซึ่งจะทำการพยากรณ์ล่วงหน้าวันต่อวัน เนื่องจากให้ผลการพยากรณ์ที่ดีกว่า 

การพยากรณ์โดยวิธี Direct Step ที่จะพยากรณ์ล่วงหน้าภายในครั้งเดียว นอกจากนี้พบว่า 

แบบจำลองโครงข่ายประสาทเทียมให้ผลการพยากรณ์ที่ดีกว่าแบบจำลองถดถอยเซิงเสันตัวแปร 

อิสระหลายตัว

วัลลภา อุนวิจิตร (2539) ใด้ดีกษาการใช้โครงข่ายประสาทเทียมในการพยากรณ์ราคา 
นํ้ามันดิบซึ่งเป็นข้อมูลอนุกรมเวลา โดยใช้ข้อมูลราคานํ้ามันดิบรายวันเป็นข้อมูลนำเข้า และราคา 
นํ้ามันดิบของวันถัดไปเป็นผลลัพธ์ ใช้โครงข่ายที่มีการเรียนรู้แบบแบ็คพรอพาเกซั่นที่มีชั้นซ่อน 1 
ช้ัน ทั้งนี้ได้ทำการทดลองจำนวน 6 การทดลอง โดยใช้จำนวนหน่วยในชั้นข้อมูลนำเข้าแตกต่างกัน 
ได้แก่ 20, 40, 80, 160, 320, และ 460 หน่วย ในแต่ละการทดลองจะแสดงผลการทดลองในรูป 
ของค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์ ค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ย และ 
ผังค่าจรีงกับค่าพยากรณ์ ซึ่งพบว่าการทดลองที่ให้ค่าคลาดเคลื่อนน้อยที่สุด คือ การใช้หน่วย 
นำเข้าจำนวน 1 6 0 หน่วยหรีอมีจำนวนข้อมูลนำเข้า 160 วันนั่นแสดงให้เห็นว่าข้อมูลนำเข้าควรมี 
จำนวนที่เหมาะสมไม่มากหรือน้อยเกินไป ทั้งนี้พบว่าโครงข่ายประสาทเทียมลามารถนำมาใช้ใน 
งานพยากรณ์ราคานํ้ามันดิบได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะการพยากรณ์ระยะสั้น

งานวิจัยที่นำโครงข่ายประสาทเทียมมาประยุกต์ไซ้กับการอัดการสินค้าคงคลัง มีคังนี้

Bansal, Vadhavkar, และ Gupta (1998) ได้คืกษาการใช้โครงข่ายประสาทเทียมใน

การจัดการสินค้าคงคลังของบรีษัทขนาดใหญ่ชื่อว่า Retailcorp ซึ่งดำเนินธุรกิจด้านการกระจาย 

สินค้าผลิตภัณฑ์ยาโดยมีร้านค้าปลีกในเครือกว่า 1,000 แห่ง ทั้งนี้ Retailcorp มีปัญหาในการ 

กำหนดปริมาณสินค้าคงคลังที่ควรเก็บในแต่ละร้านค้าและคลังสินค้า โดยมีนโยบายทบทวนการลัง 

สินค้าทุก 3 สัปดาห์ ส่วนร้านค้าในเครือจะทบทวนการลังทุก 1 สัปดาห์และจะได้รับสินค้าหลังจาก 

ทำการลัง 2-3 วัน Retailcorp มีหลักในการปริหารสำคัญ 2 ประการ คือ การลดจำนวนสินค้า

คงคลังให้ตํ่าที่สุดและมีระตับความพอใจของลูกค้าสูงที่ลุดโดยมีระคับการบริการที่ยอมรับได้ คือ
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95 เปอร์เซ็นต์ แนวคิดในการปรับปรุงการจัดการสินค้าคงคลังของงานวิจัยนี้ คือ พยายามพัฒนา 
เทคนิคที่ใช้ในการพยากรณ์อุปสงค์ของลูกค้า (Customer demand) และจำนวนสินค้าคงคลังให้ดี 
ข้ึน ในการศึกษานี้มุ่งพัฒนาโครงสร้างของโครงข่ายประสาทเทียมสำหรับใซ็ในการพยากรณ์
อุปสงค์ให้มีความแม่นยำมากกว่าการใช้วิธีวิเคราะห์การถดถอยที่ใช้อยู่เดิม โปรแกรมที่ใช้ในการ 
พัฒนาโครงข่ายประสาทเทียม คือ SNNS version 4.0 โดยในเบื้องต้นทำการศึกษาโครงสร้างของ 
โครงข่ายประสาทเทียมหลายประ๓ ท ได้แก่ Feed-forward หรือ Multi-layer Perceptron (MLP), 
Time Delay Neural Network (TDNN) และ Recurrent Neural Networks รวมทังกระบวนการ 
เรียนรู้ ได้แก่ Hebbian learning, Backpropagation momentum learning, Time delay 
network learning และ Topographic learning พบว่าโครงข่ายแบบ MLP และ TDNN ให้ผล 
ดีกว่าโครงข่ายแบบอื่นจึงได้นำไปศึกษาต่ออย่างละเอียดและท้ายสุดได้ใช้โครงข่ายแบบ MLP โดย 
มีโครงสร้าง คือ ชั้นนำเข้ามีจำนวน 14 หน่วย ช้ันซ่อน 1 หน่วย และชั้นผลลัพธ์ 1 หน่วย ทั้งนี้ได้ใช้ 
ข้อม ูลยอดขายในปีค.ศ.1994 และค.ศ .1995ในการลอนโครงข่ายและใช้ข้อมูลในปีค.ศ.1996ใน 
การทดสอบ ผลการศึกษาเมื่อเทียบกับวิธีทางสถิติแล้วพบว่าการใช้โครงข่ายประสาทเทียมในการ 
พยากรณ์อุปสงค์ลามารถลดจำนวนวันที่เก็บสินค้า (Days of supply) ลงได้ 66 เปอร์เซ็นต์ ซ่ึงทำ 
ให้มูลค่าสินค้าคงคลังลดลงเหลือเพียงครงหนึ่ง ในขณะที่ยังคงรักษาระดับความพอใจของลูกค้า
(Customer satisfaction level) ได้เท่าเดิม คือ 95 เปอร์เซ็นต์ โดยสามารถวัดได้จากจำนวนครั้งที่ 
ลูกค้ามาแล้วไม่มีสินค้า (Undershoots) มีจำนวน 3 คร้ัง

Hall และ Krumm (1999) ได้ศึกษาการพยากรณ์ปริมาณสินค้าคืนและยอดขายของ 

อุตสาหกรรมดนตรีโดยใช้โครงข่ายประสาทเทียมเพื่อให้มีความแม่นยำมากขึ้น ภายใต้ระบบการ 

กระจายสินค้าที่ผู้กระจายสินค้าทำการส่งสินค้าให้แก่ผู้ค้าปลีกโดยอัตโนมัติซึ่งหากปริมาณสินค้ามี 

มากเกินความต้องการสินค้าจะถูกส่งกลับมายังผู้กระจายสินค้าทำให้ผู้กระจายสินค้าต้องเสีย 

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวก ับสินค้าคืนและการเก็บสต็อกสินค้าเป็นจำนวนมาก ดังนั้นผู้กระจายสินค้า

จำเป็นต้องทำการพยากรณ์ยอดขายสินค้าให้มีความแม่นยำมากที่สุดเพื่อให้มีสินค้าคืนน้อยที่สุด 

โดยในการศึกษาจะใช้โครงสร้างโครงข่ายประสาทเทียมแบบ Feedback (Back propagation) 

หรือ Feed-forward ทั้งนี้ข้อมูลนำเข้าได้แก่ ยอดขายของเดือนที่ 1, อัตราส่วนของยอดขายเดือนที่ 

3 ต่อเดือนที่ 2, ปริมาณสินค้าคืนหลังจากผ่านไป 3 เดือน, ปริมาณสินค้าคืนหลังจากผ่านไป 6 

เดือน ผลการศึกษาซึ่งทำการเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์โดยโครงข่ายประสาทเทียมกับวิธี

วิเคราะห์การถดถอย พบว่าวิธีโครงข่ายประสาทเทียมลามารถทำนายได้แม่นยำมากกว่า โดยที่ใน 

การพยากรณ์ยอดขาย วิธีวิเคราะห์การถดถอยมี R-squares คือ 94 เปอร์เซ็นต์ ในขณะทีวิธี
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โครงข่ายประสาทเทียม คือ 97 เปอร์เซ็นต์ ส่วนการพยากรณ์ปริมาณสินค้าคืน วิธีวิเคราะห์การ 

ถดถอยมี R-squares คือ 86 เปอร์เซ็นต์ในขณะที่วิธีโครงข่ายประสาทเทียม คือ 98 เปอร์เซ็นต์

Godfrey (2004) ได้ทำการคืกษาเปรียบเทียบความแม่นยำของการใช้โครงข่ายประสาท 
เทียมโดยเทียบกับวิธีการกำหนดขนาดการชื้อสินค้าที่ทำให้ต้นทุนตํ่าที่สุด (An algorithm for 
determining minimum cost purchase lot sizes) วิธีการดังกล่าวถูกคิดฃึนโดย Swenseth
และ Godfrey (2003) ซึ่งในการศึกษานี้เรียกวิธีดังกล่าวว่า The purchasing lot-sizing
algorithm ปัจจัยที่ใช้ในการเปรียบเทียบ คือ จำนวนนํ้าหนักบรรทุกที่เกินกว่าที่แจ้งไว้ (The
truckload over-declared weight) และ ต้นทุนรวมโลจิสติกล่ (Total logistics costs) ซึง 
ประกอบด้วย ต้นทุนการสั่งชื้อ ต้นทุนการเก็บรักษาสินค้า และต้นทุนขนล่งต่อปี ทั้งนี้เป็น 
การศึกษาการสั่งชื้อสินค้าของโรงงานที่ทำการสั่งชื้อชิ้นส่วนเพื่อใช้ในการผลิตสินค้าและทำการ 
ขนล่งโดยรถบรรทุก โดยทราบอุปสงค์ต่อปีที่แน่นอน ในการพัฒนาโครงสร้างของโครงข่าย
ประสาทเทียมดำเนินการโดยใช้ซอฟท์แวร์ ชื่อ Statistica Neural Networks (SNN) ซึ่งทำงานโดย 
อัตโนฟ้ติ เรียกว่า The Automatic Network Designer ทั้งนี้ระบบจะทำการสร้างและทดสอบ 
โครงข่ายจำนวนมากและเลือกโครงข่ายที่ดีที่สุดเพียง 1 โครงข่ายออกมา ข้อมูลที่ใช้ในการทดลอง 
คือ นํ้าหนักต่อหน่วย ปริมาณสินค้าที่ต้องการต่อปี อัตราต้นทุนถือสินค้า ต้นทุนต่อหน่วย ต้นทุนถือ 
สินค้าต่อหน่วยต่อปี ต้นทุนสั่งสินค้าต่อครั้ง(เท่ากันทุกครั้ง) ส่วนลดเมื่อบรรทุกไม่เต็มดันรถ ชั้นของ 
การขนล่ง (Freight Class) และอัตราการขนล่งเมื่อเต็มดันรถต่อปอนด์ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะถูก
นำไปใช้ในการประมวลผลของ The purchasing lot-sizing algorithm เพีอทำการหานำหนักทีเกิน 
กว่าที่แจ้งไว้ (An over-declared weight) และปริมาณการสั่งชื้อ ส่วนการนำไปใช้ประมวลผลของ 
โครงข่ายประสาทเทียมนั้นก็เพื่อทำการหานํ้าหนักที่เกินกว่าที่แจ้งไว้ ส่วนลดเมื่อบรรทุกไม่เต็มคัน 
รถ อัตราขนล่งต่อปอนด์ และระยะทางขนล่ง ผลการศึกษาเมื่อพิจารณาจากนํ้าหนักที่เกินกว่าที่
แจ้งไว้ (A truckload over-declared weight) พบว่า วิธี The purchasing lot-sizing algorithm 
ให้ค่าที่ถูกต้องมากว่าวิธีโครงข่ายประสาทเทียมเมื่อเป็นการขนล่งเต็มคันรถ (TL) เนื่องจาก
นํ้าหนักที่เกินกว่าที่แจ้งไว้ที่ได้จากวิธีโครงข่ายประสาทเทียมมากกว่าทั้งของวิธี The purchasing 
lot-sizing algorithm และที่เกิดขึ้นจริง อย่างไรก็ตามวิธีโครงข่ายประสาทเทียมมีความถูกต้อง 
มากกว่าเมื่อนํ้าหนักไม่เต็มคันรถ (LTL) ส่วนการพิจารณาจากต้นทุนโลจิสติกค์ของทั้ง The
purchasing lot-sizing algorithm และวิธีโครงข่ายประสาทเทียมพบว่าได้ผลทีไม่แตกต่างกัน
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จากผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสินค้าคงคลังจะเห็นได้ว่าจะต้องทำการหาค่า 

พยากรณ์อุปสงค์ของสินค้าก่อนแล้วจึงนำค่าพยากรณ์อุปสงค์ที่ได้ไปใช้ในการจัดการสินค้าคงคลัง 

ต ่อไปตามรูปแบบที่เหมาะลมกับแต่ละประ๓ ทสินค้า และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ

ประยุกต่ใช้โครงข่ายประสาทเทียมในงานด้านต่างๆ แสดงให้เห็นว่าโครงข่ายประสาทเทียมมี

ประสิทธิภาพในการปรับปรุงวิธีการในการหาผลลัพธ์ที่ต้องการได้ดีกว่าวิธีการทางสถิติ ทั้งนี้

สามารถทำการออกแบบลักษณะการเรียนรู้ของโครงข่ายได้ทั้งในลักษณะของความสัมพันธ์ 

ระหว่างข้อมูลนำเข้าแต่ละตัวที่ม ีต่อผลลัพธ์ซึ่งมีลักษณะคล้ายกับหลักการวิเคราะห์ลหลัมพันธ์ทาง 

สถิติแต่ไม่ต้องทำการสร้างสมการความสัมพันธ์ออกมา รวมทั้งสามารถออกแบบลักษณะการ

เรียนรู้ของข้อมูลในเชิงอนุกรมกรมเวลา คือ ให้โครงข่ายทำการวิเคราะห์รูปแบบของข้อมูลนำเข้าได้ 

เองโดยผู้พยากรณ์ไม่ต้องทำการวิเคราะห์ลักษณะของรูปแบบข้อมูลนำเข้าด้วยตนเอง ส่วนในการ 

สำรวจผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการนำโครงข่ายประสาทเทียมมาใช้ในการจัดการสินค้าคงคลัง 

พบว่ากระบวนการเรียนรู้ของโครงข่ายประสาทเทียมที่เหมาะลมสำหรับนำมาใช้ในการพยากรณ์ 

อุปสงค์เพื่อการจัดการสินค้าคงคลัง คือ การเรียนรู้แบบแบ็คพรอพาเกชั่น (Back-propagation) 

ซึ่งใช้กับโครงสร้างแบบมัลติเลเยอร์ทีเดฟอร์เวิร์ด (Multilayer feedforward) ตังนั้นในงานวิจัยนี้

จะใข้โครงสร้างแบบตังกล่าว คือ โครงข่ายแบบมัลติเลเยอร์ทีเดฟอร์เวิร์ดโดยการเรียนรู้แบบแบ็ค 

พรอพาเกซั่นในการประมวลผล อย่างไรก็ตามจากผลงานวิจัยที่สำรวจเป็นการคืกษาการ

เปรียบเทียบผลการใข้โครงข่ายประสาทเทียมเทียบกับการพยากรณ์อุปสงค์ด้วยวิธีวิเคราะห์การ 

ถดถอย (Regression models) ที่เป็นการพยากรณ์โดยใช้ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระและตัว 

แปรตาม ซึ่งจากการคืกษาเบื้องต้นของกรณีคืกษานี้ลักษณะของข้อมูลปรมาณการขายรายเดือนที่ 

จะนำมาใช้โนการพยากรณ์อุปสงค์รายเดือนเป็นข้อมูลที่ม ีรูปแบบไม่แน่นอนและไม่มีความสัมพันธ์ 

กับปัจจัยที่เกี่ยวข้องอื่นจึงจะไม่นำมาใช้กับการพยากรณ์แบบวิเคราะห์การถดถอย ตังน้ันจึงได้ทำ 

การพยากรณ์อุปสงค์ด้วยเทคนิคอนุกรมเวลา และทำการพัฒนาโครงข่ายประสาทเทียมสำหรับ

การพยากรณ์อุปสงค์แบบอนุกรมเวลาซึ่งรูปแบบของข้อมูลนำเข้าที่ใช้ลอนโครงข่ายจะเป็นลักษณะ 

ของอนุกรมเวลานั้นเอง อย่างไรก็ตามจากที่หลักการประมวลผลของโครงข่ายประสาทเทียม

ลามารถออกแบบรูปแบบของข้อมูลนำเข้าได้หลากหลาย จึงได้ออกแบบรูปแบบของข้อมูลนำเข้า 

ในลักษณะของอนุกรมเวลาสำหรับใช้โนการลอนและทดสอบโครงข่ายประสาทเทียม 3 รูปแบบตัง 

จะกล่าวต่อไปในบทที่ 3 นอกจากนี้ยังได้ทดลองทำการคืกษาการใช้โครงข่ายประสาทเทียมใน

การหาปริมาณการลังสินค้าโดยไม่ทำการพยากรณ์อุปสงค์ก่อนเพื่อเป็นการลดขั้นตอนในการ 

จัดการสินค้าคงคลังลง
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