
1. ความรู้เบ้ืองด้นเก่ียวกับพลาสติก

พ ล า ส ต ิก น ับ เป ็น ว ัส ด ุค ่อ น ข ้า ง ให ม ่ม ีว ิว ัฒ น า ก า ร ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า ค ว บ ค ู่ก ับ ย า ง แ ล ะ โ พ ณ ิม อ ร ์อ ื่น ๆ  

พ ล า ส ต ิก ส ัง เค ร า ะ ห ์ช น ิด แ ร ก ค ือ  เบ ค ค า ไ ล ท ์ (B ak a lite ) ซ ึ่ง ผ ล ิต จ า ก ป ฏ ิก ิร ิย า ค ว บ แ น ่น ข อ ง พ ัน อ ล  

แ ล ะ  ฟ อ ม ัล ค ีไ ฮ ด ์ ซ ึ่ง ค ้น พ บ โด ย  L eo  H endrick  B ak elan d  ใน ป ี ค .ศ . 19 70  ห ล ัง จ า ก น ั้น ไ ค ้ม ีก า ร  

พ ัฒ น า ค ิด ค ้น พ ล า ส ต ิก ช น ิด ให ม ่ ๆ  ห ล า ย ช น ิด ซ ึ่ง ไ ด ้ผ ล ิต ข า ย ใน เช ิง พ า ณ ิช ย ์

1) ชนิดของพลาสติก แ บ ่ง ต า ม ล ัก ษ ณ ะ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง เม ื่อ ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ร ้อ น

1. เท อร ์โม พ ลาส ต ิก  ( T h e r m o p la s t i c s )  ค ือ  โ พ ล ิเม อ ร ์ท ี่ส า ม า ร ถ น ำ ก ล ับ ไ ป ห ล อ ม ใ ห ม  ่

ห ล ัง จ า ก ผ ่า น ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ป ร ร ูป  โด ย ท ี่ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง โ พ ล ิเม อ ร ์ไ ม ,เป ล ี่ย น แ ป ล ง ม า ก น ัก  ต ัว อ ย ่าง  

โ พ ล ิเม อ ร ์ใ น ก ล ุ่ม น ี้ เช ่น  โ พ ล ิเอ ท ิล ีน  (P E ) โพ ล ีส ไ ต ร ีน  (P S ) โ พ ล ีไ ว น ิล ค ล อ ไ ร ด ์ (P V C ) เป ็น ด ้น

2. เท อร ์โม เซ ็ท  (T h erm o se ttin g )  ค ือ  โ พ ล ิเม อ ร ์ท ี่ห ล ัง จ า ก ผ ่า น ก า ร แ ป ร ร ูป แ ล ้ว  จ ะ แ ข ็ง ต ัว  

อ ย ่าง ถ าว ร  เน ื่อ ง จ า ก เก ิด ก า ร เช ื่อ ม โย ง  (C ro ss-lin k in g ) แ ล ะ เก ิด เป ็น ร ่า ง แ ห ข อ ง โ พ ณ ิม อ ร ์ (P o ly m er  

netw ork ) ก า ร ให ้ค ว า ม ร ้อ น แ ค ่โ พ ล ิเม อ ร ์ช น ิด น ีห ล ัง ก า ร แ ป ร ร ูป แ ล ้ว ไ ม ่ส า ม า ร ถ ห ล อ ม ไ ด ้อ ีก  แ ต ่ล ้า  

ให ้ค ว า ม ร ้อ น ส ูง แ ล ะ ต ิด ต ่อ ก ัน เป ็น เว ล า น า น  ๆ  จ ะ ท ำ ให ้เก ิด ก า ร เส ื่อ ม ส ภ า พ ข อ ง ก า ร อ อ ซ ิเด ช ั่น  ซ ึ่งจ ะ  

ไ ด ้ถ ่า น เป ็น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ต ัว อ ย ่า ง เท อ ร ์โม เซ ึท  เช ่น  พ ัน อ ล ิก  เม ล า ม ีน ฟ อ ร ์ม ัน ด ีไ ฮ ด ์ แ ล ะ ย า ง ธ ร ร ม ช า ต ิท ี่ 

ผ ่า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ว ัล ค า ไ น เซ ช ัน แ ล ้ว  เป ็น ด ้น

Plastics

Thermoplastics Therm osetting
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2) กระบวนการแปรรูปผลิตภัณฑ์พลาสติก

ใน ท ี่น ีจ ะ อ ธ ิบ า ย เฉ พ า ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ อ ง ค ์ก ร เท ่า น ัน

1. ก ารอ ดรด (E x tru s io n  P rocesses)
ก า ร อ ัด ร ีด เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ป ร ร ูป ห ล ัก ข อ ง อ ุต ส า ห ก ร ร ม พ ล า ส ต ิก ช น ิด ห น ึ่ง โ ด ย ท ั่ว ไ ป จ ะ  

น ิย า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ป ร ร ูป ช น ิด น ี้ว ่า  เป ็น ก า ร ท ำ ให ้ว ัส ด ุม ีร ูป ท ร ง ต า ม ท ี่ต ้อ ง ก า ร โด ย ก า ร อ ัด พ ล า ส ต ิก  

ห ล อ ม ให ้ไ ห ล ผ ่า น ห ัว ด า ย ท ี่ม ีร ูป ร ่า ง ท ี่เห ม า ะ ส ม  ก า ร แ ป ร ร ูป พ ล า ส ต ิก โ ด ย ก า ร อ ัด ร ีด  จ ัด เป ็น

ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ป ร ร ูป แ บ บ ต ่อ เน ื่อ ง  (C on tin u ou s p ro cess) แ ล ะ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ไ ต ้ส ่ว น ให ญ ่จ ะ เป ็น  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ก ึ่ง ส ำ เร ็จ ร ูป  (S em i-fin ish ed  product) ท ี่ต ้อ ง น ำ ไ ป เข ้า ก ร ะ บ ว น ก า ร ช น ิด อ ื่น ต ่อ เพ ื่อ ผ ล ิต  

เป ็น ช ิ้น ง า น ข ั้น ส ุด ท ้า ย  (F in ish ed  product) ก ่อ น จ ะ น ำ ไ ป ใช ้ง า น

ก า ร อ ัด ร ีด เท อ ร ์โม พ ล า ส ต ิก  ท ำ โด ย ก า ร ให ้พ ล า ส ต ิก ผ ง  (P ow d er) ห ร ือ เม ็ด  (P e lle ts) ห ล อ ม  

เป ็น เน ือ เด ีย ว ก ัน  แ ล ้ว ผ ล ัก ด ัน โด ย ก า ร ห ม ุน ข อ ง ส ก ร ูให ้พ ล า ส ต ิก ห ล อ ม ไ ห ล ผ ่า น ห ัว ค า ย ท ี่ม ีร ูป ร ่า ง

ต า ม ล ัก ษ ณ ะ ช ิน ง า น ท ี่ต ้อ ง ก า ร ผ ล ิต  พ ล า ส ต ิก ห ล อ ม จ ะ แ ข ็ง ต ัว เม ื่อ อ อ ก จ า ก ด า ย  เน ื่อ ง จ า ก ก า ร ห ล ่อ เย ็น  

ก า ร อ ัด ร ีด ส า ม า ร ถ ใ ช ้ใน ก า ร ผ ล ิต ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์พ ล า ส ต ิก ใ น ร ูป แ บ บ ต ่า ง ๆ  เช ่น  แ ผ ่น พ ล า ส ต ิก  

(S h eet) ท ่อ ข น า ด เล ็ก  (T u b e) ท ่อ ข น า ด ให ญ ่ (P ip e) ฟ ิล ์ม พ ล า ส ต ิก  (F ilm ) แ ล ะ ช ิ้น ง า น ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ  

เป ็น โ พ ร ไ ฟ ล ์ (P ro file s)

น อ ก จ า ก ก า ร แ ป ร ร ูป พ ล า ส ต ิก โ ด ย ต ร ง แ ล ้ว  ย ัง ใช ้เค ร ื่อ ง อ ัด ร ีด เป ็น อ ุป ก ร ณ ์ห ล ัก ใน เค ร ื่อ ง

แ ป ร ร ูป พ ล า ส ต ิก ใน ช น ิด ต ่า ง  ๆ  เช ่น  ก า ร อ ัด ร ีด เป ่า  (E xtrusion  b lo w  m o ld in g ) ก าร เป ่า ฟ ิล ์ม

(E xtrusion  b lo w  film  p rocess) ก า ร เค ล ือ บ พ ล า ส ต ิก ล ง บ น ว ัส ด ุช น ิด อ ืน  (E xtru sion  co v er in g  p rocess)  

เป ็น ต ้น

ตารางท่ี 2.1 ลักษณะของผลิตภัณฑ์พลาสติกที่แปรรูปโดยการอัดรีด
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รูปท่ี 2.1 ส่วนประกอบหลักของเครื่องอัดรีดแบบสกรูเดี่ยว

2. ก ารฉ ีด พ ล าส ต ิก  (Injection M olding)
ก า ร ฉ ีด พ ล า ส ต ิก  เ ป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ป ร ร ูป พ ล า ส ต ิก ท ี่น ิย ม ม า ก ท ี่ส ุด  ถ ้า น ับ จ า ก จ ำ น ว น

เค ร ื่อ ง แ ป ร ร ูป พ ล า ส ต ิก ท ี่ใ ช ้ ม ูล ค ่า ข อ ง ช ิ้น ง า น พ ล า ส ต ิก ท ี่ผ ล ิต  แ ล ะ จ ำ น ว น ช ิ้น ง า น พ ล า ส ต ิก ท ั้ง ห ม ด ท ี ่

ผ ล ิต จ า ก เท ค น ิค น ี้ก ล ่า ว ค ือ  ใ น บ ร ร ด า เค ร ื่อ ง จ ัก ร แ ป ร ร ูป พ ล า ส ต ิก ท ั้ง ห ม ด  ป ร ะ ม า ณ  6 0  % เป ็น เค ร ื่อ ง  

ฉ ีด  โ ด ย ท ั่ว ไ ป ก า ร แ ป ร ร ูป พ ล า ส ต ิก โ ด ย ก า ร ฉ ีด จ ะ ส า ม า ร ถ ผ ล ิต ช ิ้น ง า น ท ี่ม ีน ี้า ห น ัก อ ย ู่ใ น  ช ่ว ง  5 ก ร ัม  

ถ ึง  9 0  ก ิโ ล ก ร ัม

เท ค น ิค ก า ร ฉ ีด พ ล า ส ต ิก  น อ ก จ า ก ใ ช ้แ ป ร ร ูป เ ท อ ร ์โ ม พ ล า ส ต ิก แ ล ้ว  ย ัง น ิย ม ใ ช ้แ ป ร ร ูป

พ ล า ส ต ิก ใ น ก ล ุ่ม เท อ ร ์โ ม เซ ็ท  โ พ ล ิเม อ ร ์เช ิง ป ร ะ ก อ บ  ( P o ly m e r  c o m p o s i t e s )  ข อ ง เส ,น ใ ย ต ่า ง  ๆ  แ ล ะ  

อ ีล า ส โ ต เ ม อ ร ์ น อ ก จ า ก น ี้ไ ถ ้ม ีก า ร พ ัฒ น า เท ค โ น โ ล ย ีใ ห ม ่ข อ ง ก า ร ฉ ีด เร ีย ก ว ่า ก า ร ฉ ีด ข ณ ะ เก ิด ป ฎ ิก ร ิย า  

(R e a c t io n  in je c t io n  m o ld in g  : R I M ) ใ น ส ่ว น น ีจ ะ อ ธ ิบ า ย เน ้น เฉ พ า ะ เท ค น ิค ก า ร ฉ ีด พ ล า ส ต ิก ช น ิด  

เท อ ร ์โ ม พ ล า ส ต ิก เท ่า น ัน  เน ื่อ ง จ า ก ม ีป ร ิม า ณ ก า ร ผ ล ิต แ ล ะ ม ูล ค ่า ใ น ต ล า ด ข อ ง ก า ร แ ป ร ร ูป พ ล า ส ต ิก ส ูง  

ท ี่ส ุด

เค ร ื่อ ง ฉ ีด พ ล า ส ต ิก ม ีอ ย ู่ถ ้ว ย ก ัน ห ล า ย ล ัก ษ ณ ะ  ซ ึ่ง ไ ถ ้ม ีก า ร อ อ ก แ บ บ ใ ห ้เ ห ม า ะ ก ับ ก า ร ผ ล ิต

ช ิน ง า น พ ล า ส ต ิก แ ต ่ล ะ ช น ิด  โ ด ย ท ั่ว ไ ป ข น า ด ข อ ง เค ร ื่อ ง ฉ ีด ข ึน ก ับ ข น า ด ข อ ง ช ิน ง า น  ก ล ่า ว ค ือ  ก า ร  

ผ ล ิต ช ิ้น ง า น ข น า ด ใ ห ญ ่จ ะ ใ ช ้เค ร ื่อ ง ฉ ีด ข น า ด ใ ห ญ ่ แ ต ่ไ ม ่เป ็น ค ว า ม จ ร ิง เส ม อ ไ ป  เน ื่อ ง จ า ก ใ น ก ร ณ ีฉ ีด  

ช ิ้น ง า น ข น า ด เล ็ก  ม ัก จ ะ ใ ช ้เค ร ื่อ ง ข น า ด ใ ห ญ ่ท ี่ฉ ีด ช ิ้น ง า น พ ล า ส ต ิก ไ ถ ้ห ล า ย ช ิ้น ใ น ค ร ั้ง เด ีย ว ก ัน  ซ ึ่ง จ ะ  

เป ็น ก า ร ป ร ะ ห ย ัด ต ้น ท ุน ม า ก ก ว ่า ก า ร ใ ช ้เค ร ื่อ ง ข น า ด เล ็ก ท ี่ฉ ีด ไ ถ ้ค ร ัง ล ะ ห น ึ่ง ช ิน จ ำ น ว น ห ล า ย เค ร ื่อ ง
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ล ัก ษ ณ ะ ท ั่ว ไ ป ข อ ง เค ร ื่อ ง ฉ ีด พ ล า ส ต ิก  แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  3 แ บ บ  ด ัง น ี

2 .1  เค ร ื่อ ง ฉ ีด ท ี่ม ีช ุด ฉ ีด ว า ง ต ัว ใ น แ น ว น อ น  (H o r iz o n ta l  I n je c t io n  M o ld in g  M a c h in e )

โ ด ย ท ั่ว ไ ป เป ็น เค ร ื่อ ง ฉ ีด เท อ ร ์โ ม พ ล า ส ต ิก  เ น ื่อ ง จ า ก ก า ร ว า ง ต ัว ใ น แ น ว น อ น  จ ึง ท ำ ใ ห  ้

ร อ ย ป ร ะ ก บ  (P a r tin g  l in e )  ร ะ ห ว ่า ง แ บ บ ท ั้ง ส อ ง ข ้า ง ต ั้ง ฉ า ก ใ น แ น ว ร า บ  ท ำ ใ ห ้ส า ม า ร ถ ก ร ะ ท ุ้ง ช ิ้น ง า น  

ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร ฉ ีด ใ ห ้ต ก ล ง ใ น ภ า ช น ะ ท ี่ร อ ง ร ับ  ซ ึ่ง อ ย ู่ด ้า น ล ่า ง ข อ ง เค ร ื่อ ง ฉ ีด ไ ด ้ส ะ ด ว ก  น อ ก จ า ก น ี้ก า ร  

ถ อ ด แ ล ะ ก า ร เป ล ี่ย น แ บ บ ก ็ส า ม า ร ถ ท ำ ไ ด ้ง ่า ย

2 .2  เค ร อ ง ฉ ด ท ม ช ุด ฉ ีด ว า ง ต ัว ใ น แ น ว ต ัง  (V e r t ic a l  I n je c t io n  M o ld in g  M a c h in e )

เค ร ื่อ ง ฉ ีด ช น ิด น ี้ ร อ ย ป ร ะ ก บ ข อ ง เบ ้า จ ะ ว า ง ต ัว ใ น แ น ว ร า บ  ต ั้ง ฉ า ก ก ับ แ น ว ข อ ง ช ุด ฉ ีด  

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง เค ร ื่อ ง แ บ บ น ี้เห ม า ะ ก ับ ก า ร ฉ ีด ท ุ้ม  ต ัว อ ย ่า ง เช ่น  ด ้า ม ไ ข ค ว ง  ด ้า ม ม ีด  แ ล ะ ก า ร ฉ ีด ท ุ้ม ป ล ั๊ก  

ไ ฟ ฟ ้า ช น ิด ต ่า ง  ๆ

รูปท่ี 2.3 เครื่องฉีดที่มีชุดฉีดวางตัวในแนวท่ัง
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2 .3  เค ร ื่อ ง ฉ ีด แ บ บ ห ม ุน  (R o ta r y  T a b le  M a c h in e )

เค ร ื่อ ง ฉ ีด แ บ บ น ี้ม ีช ุด ฉ ีด แ ล ะ ห น ่ว ย ท ี่ท ำ ใ ห ้พ ล า ส ต ิก ห ล อ ม เพ ีย ง ช ุด เค ีย ว  แ ด ่ม ีเบ ้า ห ล า ย  

ช ุด  จ ึง เห ม า ะ ส ำ ห ร ับ ก า ร ผ ล ิต พ ล า ส ต ิก ท ี่ต ้อ ง ใ ช ้เว ล า ใ น ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ้อ น  แ ล ะ ก า ร ห ล ่อ เย ็น น า น

รูปท่ี 2.4 เครื่องฉีดแบบหมุน

3. ก ระ บ ว น ก าร เป าข ีพ้ | ป  (B low  M old in g  P rocess)
ก ร ะ บ ว น ก า ร เป ่า ข ึน ร ูป เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต ว ัส ด ุก ล ว ง แ ล ะ ม ีป า ก แ ค บ  เช ่น  ข ว ด พ ล า ส ต ิก  

แ ล ะ ภ า ช น ะ บ ร ร จ ุช น ิด ต ่า ง  ๆ  ซ ึ่ง ก ร ะ บ ว น ก า ร เป ่า ข ึ้น ร ูป น ี้ เ ป ็น เท ค น ิค ห ล ัก ช น ิด ห น ึ่ง ใ น ก า ร ผ ล ิต  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์พ ล า ส ต ิก จ า ก เท อ ร ์โ ม พ ล า ส ต ิก  ห ล ัก ก า ร เบ ื้อ ง ต ้น ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร เป ่า  ค ือ  ก า ร อ ัด ร ีด ท ่อ  

พ ล า ส ต ิก ก ล ว ง  ท ี่เร ีย ก ว ่า  พ า ร ิส ัน  (P a r is o n )  ล ง ภ า ย ใ น แ บ บ  ท ี่ม ีร ะ บ บ ก า ร ห ล ่อ เย ็น ด ้ว ย ร ะ บ บ น ี้า  

ไ ห ล ว น  แ ล ้ว ใ ช ้ล ม เป ่า ใ ห ้ท ่อ พ ล า ส ต ิก พ อ ง ต ัว อ อ ก ก ร ะ ท บ ก ับ ผ น ัง แ บ บ ท ี่เย ็น  ท ำ ใ ห ้พ ล า ส ต ิก เก ิด ก า ร  

แ ข ็ง ต ัว  ไ ต ้ช ิน ง า น ต า ม ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง แ บ บ

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์จ า ก ก า ร เป ่า ท ี่ร ู้จ ัก ก ัน ท ั่ว ไ ป ไ ด ้แ ก ่ ภ า ช น ะ ส ำ ห ร ับ ท ำ บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ เช ่น  ข ว ด บ ีบ  

( S q u e e z e  b o t t le s )  ซ ึ่ง ใ ช ้เป ็น ข ว ด ส ำ ห ร ับ บ ร ร จ ุแ ช ม พ ู น ี้า ย า ล ้า ง จ า น  เป ็น ต ้น  น อ ก จ า ก น ี้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ  ์

จ า ก ก า ร เป ่า ช น ิด อ ื่น  ๆ  เช ่น  ก ร ะ ป ้อ ง พ ล า ส ต ิก  ภ า ช น ะ ส ำ ห ร ับ บ ร ร จ ุอ า ห า ร  เค ร ื่อ ง ด ื่ม  เค ร ื่อ ง ส ำ อ า ง  

แ ล ะ ข อ ง ใ ช ้ป ร ะ จ ำ ว ัน  เป ็น ต ้น  เท ค น ิค น ีส า ม า ร ถ ใ ช ้ใ น ก า ร ผ ล ิต ภ า ช น ะ ต ั้ง แ ต ่ข น า ด เล ็ก ม า ก จ น ถ ึง

ใ ห ญ ่ม า ก  บ า ง ค ร ัง บ ร ร จ ุไ ต ้ส ูง ถ ึง  5 ,0 0 0  ล ิต ร  แ ล ะ ม ีน ี้า ห น ัก ถ ึง  1 2 0  ก ิโ ล ก ร ัม  เช ่น  ถ ัง บ ร ร จ ุน ี้า ม ัน  แ ล ะ  

ถ ัง บ ร ร จ ุส า ร เค ม ี แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์ท ี่ใ ช ้ใ น อ ุต ส า ห ก ร ร ม
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ก ร ะ บ ว น ก า ร เป ่า ท ี่ใ ช ้ใ น อ ุต ส า ห ก ร ร ม ม ี 3 ว ิธ ี ค ือ

3 .1  ก า ร อ ัด ร ด เป ่า ข น ร ูป  (E x tr u s io n  B lo w  M o ld in g )

เ ป ็น เท ค น ิค ท ี่ท ำ ก า ร อ ัด ร ีด พ ล า ส ต ิก ห ล อ ม เป ็น ท ่อ ก ล ว ง  (P a r is o n )  แ ล ้ว เป ่า ด ้ว ย ล ม ใ ห ้เก ิด  

ก า ร พ อ ง ต ัว ภ า ย ใ น แ บ บ  ซ ึ่ง น ับ เป ็น ว ิธ ีก า ร แ บ บ ก า ร เป ่า โ ด ย ต ร ง  (D ir e c t  m e th o d )  แ ล ะ เป ็น ว ิธ ีท ี่ใ ช ้ผ ล ิต  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์จ า ก ก า ร เป ่า ม า ก ท ี่ส ุด  ป ร ะ ม า ณ  3 ใ น  4  ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ข อ ง ก า ร เป ่า ท ั้ง ห ม ด

เท ค น ิค ก า ร อ ัด ร ีด เป ่า เป ็น ก า ร ผ ล ิต แ บ บ ข ั้น ต อ น เด ีย ว  ซ ึ่ง เป ็น ก า ร ใ ช ้เค ร ื่อ ง อ ัด ร ีด ท ี่ 

เด ิน เค ร ื่อ ง แ ล ะ ห ย ุด เป ็น จ ัง ห ว ะ ต า ม จ ัง ห ว ะ ก า ร เป ่า  (In te r m itte n t  r u n n in g  e x tr u d e r )  ก ล ่า ว ค ือ  ม ีก า ร  

ห ม ุน แ ล ะ ห ย ุด ข อ ง ส ก ร ูเป ็น ช ่ว ง  ๆ  ค ล ้า ย ก ับ ก ร ณ ีเค ร ื่อ ง อ ัด ร ีด ท ี่ใ ช ้เป ็น ช ุด ห ล อ ม ใ น เค ร ื่อ ง ฉ ีด พ ล า ส ต ิก  

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง เค ร ื่อ ง อ ัด ร ีด ท ี่เด ิน เค ร ื่อ ง ใ น ล ัก ษ ณ ะ ต ัง ก ล ่า ว  แ ส ด ง ต ัง ร ูป ท ี่ 2 .5

ก า ร เ ป ่า โ ด ย ว ิธ ีน ี้ เ ร ิ่ม ด ้น จ า ก ก า ร อ ัด ร ีด พ า ร ิส ัน อ อ ก ม า  โ ด ย ป ร ับ ใ ห ้ต ำ แ ห น ่ง ว า ง อ ย ู ่

ก ึ่ง ก ล า ง ข อ ง แ ม ่พ ิม พ ์ท ัง ส อ ง พ ื่ง  แ ล ะ ต ้อ ง อ ัด ร ีด พ า ร ิส ัน ใ ห ้ย า ว ก ว ่า ส ่ว น ข อ ง แ บ บ เล ็ก น ้อ ย  จ า ก น ัน ป ิด  

แ บ บ  แ ล ้ว ใ ช ้ใ บ ม ีด ต ัด ท ่อ พ า ร ิส ัน ใ น ต ำ แ ห น ่ง เห น ือ ส ่ว น บ น ข อ ง แ บ บ เล ็ก น ้อ ย  แ ล ้ว เ ป ่า ล ม เข ้า ไ ป ใ น  

แ ก น ก ล า ง ข อ ง พ า ร ิส ัน  โ ด ย ใ ช ้ค ว า ม ต ัน ล ม ป ร ะ ม า ณ  8  บ า ร ์ ( 1 8 0  ป อ น ด ์ต ่อ ต า ร า ง น ิ้ว )  ท ่า ใ ห ้พ ล า ส ต ิก  

พ อ ง ต ัว ก ร ะ ท บ แ บ บ ท ี่เย ็น  ซ ึ่ง น ิย ม ใ ช ้น ี้า เย ็น ท ี่ม ีช ่ว ง อ ุณ ห ภ ูม ิร ะ ห ว ่า ง  5 ถ ึง  15 ๐ C  ไ ห ล ห ม ุน เว ีย น ใ น  

แ บ บ เป ็น ต ัว ห ล ่อ เย ็น  ท ่า ใ ห ้ไ ด ้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ต า ม ร ูป ร ่า ง ข อ ง แ บ บ

«ว8 «Ù* Ii'flfi'u

รูปท่ี 2.5 เครื่องอัดรีดเป๋า และส่วนประกอบ

3 .2  ก า ร ฉ ด เป ่า ข น ร ูป  ( I n je c t io n  B lo w  M o ld in g )

ก า ร ฉ ีด เป ่า เป ็น ว ิธ ีแ ป ร ร ูป พ ล า ส ต ิก ท ี่ใ ช ้เท ค น ิค ก า ร ฉ ีด แ ล ะ ก า ร เป ่า ร ่ว ม ก ัน  เ ป ็น ว ิธ ีท ี่ใ ห ม  ่

ท ี่ส ุด ข อ ง เ ท ค โ น โ ล ย ีก า ร เป ่า พ ล า ส ต ิก  เค ร ื่อ ง ฉ ีด เป ่า  จ ะ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ช ุด ฉ ีด แ ล ะ ห ล อ ม พ ล า ส ต ิก  แ ล ะ  

ช ุด ข ึ้น ร ูป  ใ ช ้เค ร ื่อ ง ฉ ีด ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ เห ม ือ น ก ับ เค ร ื่อ ง ฉ ีด พ ล า ส ต ิก ท ั่ว ไ ป  ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ต ัว ใ ห ้ค ว า ม

ร ้อ น  (H e a te r )  ก ร ะ บ อ ก  (B a r r e l)  ส ก ร ูท ่า ห น ้า ท ี่ผ ส ม แ ล ะ อ ัด พ ล า ส ต ิก  ซ ึ่ง ม ีส ่ว น ป ร ะ ก อ บ  3 ช ่ว ง  ค ือ  

ช ่ว ง ป ้อ น  ( F e e d )  ช ่ว ง ห ล อ ม อ ัด  ( C o m p r e s s i o n )  แ ล ะ ช ่ว ง ส ่ง พ ล า ส ต ิก  ( M e t e r i n g )  โ ด ย จ ะ ส ะ ส ม  

พ ล า ส ต ิก ห ล อ ม ไ ว ้ด ้า น ห น ้า ส ก ร ู แ ล ้ว ท ่า ก า ร ฉ ีด เพ ื่อ ข ึน ร ูป พ า ร ิส ัน  ก ่อ น ท ี่จ ะ น ำ ไ ป เป ่า ข ืน ร ูป ต ่อ ไ ป
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ข ้อ ไ ด ้เป ร ีย บ ข อ ง เท ค น ิค ก า ร ฉ ีด เป ่า เห น ือ ก า ร อ ัด ร ีด เป ่า  ค ือ ไ ด ้ง า น ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ ส ูง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ 

ท ี่ไ ด ้ไ ม ่ม ีร อ ย ต ่อ ท ี่ค อ แ ล ะ ก ้น ข อ ง ภ า ช น ะ  ม ีค ว า ม ห น า เฉ ล ี่ย ท ี่แ น ่น อ น ใ ก ล ้เค ีย ง ก ัน  แ ล ะ ไ ม ่ม ีส ่ว น เก ิน  

(F la s h )  ท ี่ต ้อ ง ต ัด ท ิ้ง เล ย  ไ ม ่ม ีร อ ย ต ำ ห น ิ ( P in c h - o f f  s c a r s )  แ ล ะ ผ ิว ข อ ง ช ิ้น ง า น เร ีย บ ล ื่น ด ีม า ก

รูปที่2.6 เครื่องฉีดเป๋าข้ีนรูป

3 .3  ก า ร ฉ ีด เป ่า ท ี่ท ำ ก า ร ด ึง ข ณ ะ เป ่า  (S tr e tc h  I n je c t io n  B lo w  M o ld in g )

เป ็น เท ค น ิค ก า ร ฉ ีด เป ่า  ซ ึ่ง ท ำ ก า ร ด ึง โ พ ล ิเม อ ร ์ห ล อ ม บ น แ ก น ห ร ือ ต ัว ร อ ง ร ับ  ใ ห ้ย ืด อ อ ก  

ใ น แ น ว แ ก น ข อ ง แ บ บ ใ น ข ณ ะ เ ป ่า  ก า ร ด ึง โ พ ล ิเม อ ร ์จ ะ ส ่ง ผ ล ใ ห ้เก ิด ก า ร จ ัด เร ีย ง ต ัว ข อ ง โ ม เล ก ุล ใ ห ้ม ี
1  i  0 น ี้3, น ี้ น ี้ „  1 1 , 1

ร ะ เบ ีย บ ม า ก ข ึน  ท ำ ใ ห ้ช ิน ง า น ม ีส ม บ ัต ิเช ิง ก ล  เช ่น  ก า ร ท น ต ่อ ก า ร ก ร ะ แ ท ก  ก า ร ท น ต ่อ แ ร ง ด ึง  แ ล ะ ก า ร  

ท น ต ่อ ค ว า ม เค ้น เน ื่อ ง จ า ก ส ภ า ว ะ แ ว ด ล ้อ ม ด ีข ึ้น ม า ก  ท ำ ใ ห ้เท ค น ิค น ี้ส า ม า ร ถ ใ ช ้พ ล า ส ต ิก เก ร ด ไ ม ่ด ี

เพ ื่อ ผ ล ิต ช ิน ง า น ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ ไ ด ้ แ ล ะ ส า ม า ร ถ ท ำ ใ ห ้ผ ล ิต ช ิน ง า น ท ี่ม ีฃ น า ด บ า ง ข ึ้น ไ ด ้

น อ ก จ า ก น ี ก า ร ด ึง ใ น ข ณ ะ เป ่า  ย ัง ส ่ง ผ ล ใ ห ้ไ ด ้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ โ ป ร ่ง ใ ส ม า ก ข ึ้น  ผ ิว ม  ี

ค ว า ม ม ัน เง า  ล ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ส ่ง ผ ่า น โ ม เล ก ุล ก ๊า ซ  (P e r m e a b il ity )  ไ ด ้ด ีข ึน
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3 .4  ก า ร เป ่า ข ึ้น ร ูป โ ด ย ว ิธ ีก า ร ท า ง อ ้อ ม  (In d ir e c t  B lo w  M o ld in g )

เป ็น ก า ร ผ ล ิต ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ บ บ เป ่า  2 ข ั้น ต อ น  ค ือ ข ั้น ต อ น ก า ร เ ต ร ีย ม ร ูป แ ล ะ ก า ร เ ป ่า ข ึ้น ร ูป  

ก า ร เต ร ีย ม  2  แ บ บ  ค ือ  เต ร ีย ม ร ูป ท ี่เป ็น ท ่อ  แ ล ะ เป ็น แ ผ ่น  ซ ึ่ง ก า ร เต ร ีย ม ร ูป ท ัง ส อ ง แ บ บ ท ำ ไ ด ้โ ด ย ก า ร  

อ ัด ร ีด พ ล า ส ต ิก  แ ล ้ว ต ัด ใ ห ้ไ ด ้ข น า ด ค ว า ม ย า ว ท ี่ต ้อ ง ก า ร ก ่อ น ใ ช ้

ใ น ก ร ณ ีก า ร เต ร ีย ม ร ูป ท ี่เป ็น ท ่อ  ห ล ัง จ า ก อ ัด ร ีด ไ ด ้ท ่อ ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ้ว  ต ัด ท ่อ ใ ห ้ไ ด  ้

ค ว า ม ย า ว ท ี่เห ม า ะ ส ม  ห ล ัง จ า ก น ั้น  ต ่อ ป ล า ย ด ้า น ห น ึ่ง ไ ว ้ก ับ ท ่อ ล ม  น ำ ท ่อ พ ล า ส ต ิก ไ ป อ ุ่น แ ล ้ว ใ ส ่เ ข ้า  

ไ ป ใ น แ บ บ  ป ิด แ บ บ  เป ่า ล ม เข ้า ไ ป ใ ห ้พ อ ง ต า ม ร ูป แ บ บ  พ ล า ส ต ิก จ ะ พ อ ง ต ัว ต า ม ร ูป แ บ บ ป ล ่อ ย ใ ห ้เย ็น  

เป ิด แ บ บ  ต ัด ข อ บ  เ ท ค น ิค น ี้ใ ช ้ใ น ก า ร ผ ล ิต ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ก ล ว ง ย า ว  เช ่น  ข า โ ต ๊ะ  เป ็น ด ้น

V
ท 8 า0 ท ท ฑ พ 6 งธอก

ก. เบาท)ค น  เบ้ทเด

รูปท่ี 2.8 เครื่องเป๋าฃ้ีนรูปโดยวิธีการทางอ้อม

3 )  ก า ร พ ิม พ ์ร ะ บ บ ต ่า ง ๆ  ( P r in t in g  P r o c e s s e s )

ก า ร พ ิม พ ์ส ีบ น ผ ิว พ ล า ส ต ิก  เพ ื่อ ก า ร ต ก แ ต ่ง ใ ห ้ส ว ย ง า ม แ ล ะ เพ ิ่ม ม ูล ค ่า ข อ ง ช ิ้น ง า น  ส า ม า ร ถ แ บ ่ง  

ต า ม ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง แ ม ่พ ิม พ ์ไ ด ้ ต ัง ต ่อ ไ ป น ี้

1. ก ารพ ิUYIพ น y  น (T ypographie p r in tin g  หรอ R e lie f  p r in tin g  หรอ L etterpress)
เป ็น ก า ร พ ิม พ ์ท ี่บ ร ิเว ณ ท ี่เป ็น ภ า พ จ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ น ูน ข ึ้น ม า จ า ก บ ร ิเว ณ ท ี่ไ ม ่ใ ช ่ภ า พ  ด ัง น ั้น  ส ่ว น ท ี ่

เ ป ็น ภ า พ จ ะ ร ับ ห ม ึก พ ิม พ ์โ ด ย ไ ม ่เล อ ะ บ ร ิเว ณ ท ี่ไ ม ่ใ ช ่ภ า พ  ห ล ัง จ า ก น ั้น  แ ผ ่น พ ล า ส ต ิก ท ี่อ ย ู่บ น ท ี่

ร อ ง ร ับ จ ะ เค ล ื่อ น ท ี่ไ ป ห า แ ม ่พ ิม พ ์ด ้ว ย แ ร ง อ ัด  จ ึง ม ีก า ร ถ ่า ย ท อ ด ภ า พ ไ ด ้ จ ะ ไ ด ้ภ า พ ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ค ม ช ัด  ม ี 

แ น ว ต า ม ข อ บ ภ า พ แ ต ่ล ะ แ ห ่ง  ด ัง น ั้น  ก า ร พ ิม พ ์ร ะ บ บ น ีจ้ ึง เ ห ม า ะ ส ำ ห ร ับ ท ี่ใ ช ้ก ับ แ ผ ่น พ ล า ส ต ิก ท ี่ม ี

ค ว า ม แ ข ็ง แ ก ร ่ง  เช ่น  แ ผ ่น  R ig id  P V C  ห ร ือ  R e g e n e r a te d  C e l lu lo s e  เท ่า น ั้น  ม ิฉ ะ น ั้น ช ิ้น พ ล า ส ต ิก  

อ า จ จ ะ ท น แ ร ง อ ัด ไ ม ่ไ ด ้ อ า จ แ ต ก ห ัก ไ ด ้ห ม ึก พ ิม พ ์ท ี่ใ ช ้ใ น ร ะ บ บ น ีม ีค ว า ม ห น ืด ค ่อ น ข ้า ง ม า ก
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Letterpress printing

รูปที 2.9 ลักษณะการพิมพ์แบบเลตเตอร์เพรท

เฟ ล ก โ ซ ก ร า ฟ พ ั ( F le x o g r a p h ic  P r in t in g )  เป ็น ก า ร พ ิม พ ์ร ะ บ บ พ ืน น ูน อ ีก ร ะ บ บ ห น ึ่ง ซ ึ่ง พ ัฒ น า  

ม า พ ร ้อ ม ก ับ ก า ร เต ิบ โ ต ข อ ง ก า ร พ ิม พ ์บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ (P a c k a g in g  P r in tin g )  แ ม ่พ ิม พ ์เฟ ล ก โ ซ ท ำ ด ้ว ย ว ัส ด  ุ

ย ืด ห ย ุ่น  เช ่น  ย า ง ห ร ือ พ ล า ส ต ิก ห ย ุ่น ต ัว  ค ว า ม ห น า ข อ ง แ ม ่พ ิม พ ์จ ะ ต ้อ ง ม ีข น า ด ไ ม ่เป ล ี่ย น แ ป ล ง เก ิน

0 .0 5  ม ม . เพ ร า ะ ว ่า ม ีก า ร ห ย ุ่น ต ัว ข อ ง แ ม ่พ ิม พ ์ เ ม ื่อ จ ับ แ ม ่พ ิม พ ์แ บ บ น ี้จ ะ ร ู้ส ึก ค ล ้า ย ย า ง ล บ ด ิน ส อ จ ึง ใ ช  ้

แ ร ง อ ัด ม า ก น ัก ใ น ก า ร พ ิม พ ์ไ ม ,ไ ด ้ ว ัส ด ุห ล ัก ท ี่ใ ช ้พ ิม พ ์ก ับ แ ม ่พ ิม พ ์แ บ บ น ี้ ค ือ  แ ผ ่น พ ล า ส ต ิก  เป ล ว  

โ ล ห ะ  (M e ta l  f o i l s )  แ ล ะ ก ล ่อ ง ก ร ะ ด า ษ

ห ม ึก พ ิม พ ์เห ล ว ท ี่อ ย ุ่ใ น ร า ง ห ม ึก จ ะ ส ่ง ผ ่า น ห ม ึก พ ิม พ ์ไ ป ย ัง ล ูก โ ม ่แ อ น น ิล อ ก ซ ์ ( A n i le x  r o lle r )  

ซ ึ่ง ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น เซ ล ล ์ข น า ด เล ็ก  ๆ  ห ล า ย  ๆ  ล ้า น เซ ล ล ์ จ ะ ร ับ ห ม ึก จ า ก ล ูก โ ม ่ห ม ึก พ ิม พ ์ส ่ง ไ ป ย ัง ล ูก โ ม ่ 

แ ม ่พ ิม พ ์ด ้ว ย แ ร ง อ ัด น ้อ ย ม า ก  ล ูก โ ม ,แ ม ่พ ิม พ ์จ ะ ส ่ง ผ ่า น ภ า พ ใ น บ ร ิเว ณ พ ื้น น ูน ไ ป ย ัง พ ล า ส ต ิก  ท ำ ใ ห ้เก ิด  

ภ า พ บ น พ ล า ส ต ิก  ล ้า ห า ก ม ีแ ร ง อ ัด จ า ก ล ูก โ ม ่แ อ น น ิล อ ก ซ ์แ ล ะ ล ูก โ ม 'แม่พ ิม พ ์ม า ก  แ ม ่พ ิม พ ์ก ็จ ะ ถ ูก บ ีบ  

แ ล ะ เส ีย ห า ย  ท ำ ใ ห ้ห ม ึก พ ิม พ ์บ น แ ผ ่น พ ล า ส ต ิก ม ีม า ก เก ิน ไ ป  จ ึง ท ำ ใ ห ้ไ ด ้ภ า พ ไ ม ,ด ี ใ น ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน  

ล ้า ม ีแ ร ง อ ัด ม า ก เก ิน ไ ป ร ะ ห ว ่า ง ถ ูก โ ม ่แ ม ่พ ิม พ ์ก ับ ถ ูก โ ม ่พ ล า ส ต ิก  จ ะ ท ำ ใ ห ้ภ า พ บ ิด เบ ี้ย ว ไ ม ่ไ ด ้ส ัด ส ่ว น

F l e x o g r a p h i c  P r i n t i n g

รูปท่ี 2.10 ลักษณะการพิมพ์แบบเฟลกโซกราฟพิ
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2. ก ารพ ิม พ พ ืน ราบ  (L ith ograph ic p r in tin g  หร ือ O ffse t P rin tin g)
เป ็น ก า ร พ ิม พ ์ร ะ บ บ พ ื้น ร า บ  ผ ิว ห น ้า ข อ ง แ ม ่พ ิม พ ์ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  2  ช น ิด ค ือ  ส ่ว น ท ี่เป ็น ภ า พ ท ี่ 

ร ับ ห ม ึก  ค ือ  ช อ บ น ำ ม ัน  ( O le o p h i l ic )  โ ด ย ม ีส า ร เค ม ีเค ล ือ บ อ ย ู่ แ ล ะ ส ่ว น ท ี่ไ ม ,ใ ช ่ภ า พ จ ะ ต ้อ ง ร ับ น ํ้า  ค ือ  

ช อ บ น ั้า  (H y d r o p h il ic )  ซ ึ่ง ม ัก จ ะ เป ็น ฐ า น ข อ ง แ ม ่พ ิม พ ์

เว ล า พ ิม พ ์ O f f s e t  ช ่า ง พ ิม พ ์จ ะ ต ้อ ง จ ่า ย น า ใ ห ้แ ก ่แ ม ่พ ิม พ ์ก ่อ น แ ล ้ว ค ่อ ย จ ่า ย ห ม ึก พ ิม พ ์ต า ม ม า  

ส ่ว น ข อ ง ห ม ึก พ ิม พ ์บ ร ิเว ณ ภ า พ  แ ล ะ ส ่ว น ข อ ง บ ร ิเว ณ ม ิใ ช ่ภ า พ  จ ะ ถ ูก ถ ่า ย ท อ ด ไ ป ย ัง ผ ้า ย า ง  (B la n k e t )  

แ ล ้ว ภ า พ บ น ผ ้า ย า ง จ ะ ถ ูก ถ ่า ย ท อ ด ไ ป ย ัง แ ผ ่น พ ล า ส ต ิก ท ี่อ ย ู่บ น ล ูก โ ม ่ภ า พ พ ิม พ ์

ก า ร พ ิม พ ์แ บ บ น ี้ จ ะ ต ้อ ง ใ ช ้ผ ้า ย า ง เป ็น ต ัว ก ่า ย ท อ ด ภ า พ  ด ้ว ย เห ต ุผ ล น ี้จ ึง ท ำ ใ ห ้เก ิด ศ ัพ ท ์ ค ำ ว ่า  

“  O f f s e t  L ith o g r a p h y  ” ก า ร พ ิม พ ์ O f f s e t  เป ็น ร ะ บ บ ก า ร พ ิม พ ์ท ี่ม ีก า ร เจ ร ิญ เต ิบ โ ต ม า ก ท ี่ส ุด ใ น ก า ร  

พ ิม พ ์บ น ก ร ะ ด า ษ  แ ต ่ใ ช ้ใ น ก า ร พ ิม พ ์พ ล า ส ต ิก ไ ม ่ม า ก น ัก

รูปท่ี 2.11 ลักษณะการพิมพ์แบบไลโทกราฟแ

3. ก ารพ ิม พ ์พ ื้น ฉ ล ุห ร ือ ก ารพ ิม พ ์แบ บ ส กร ีน  (Screen  P rin tin g  หร ือ  S ilk  Screen  P rin tin g)
ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ิม พ ์น ีเต ิม ช ื่อ ว ่า  ซ ิล ส ก ร ีน  ซ ึ่ง บ อ ก ถ ึง ว ัส ด ุท ี่ใ ช ้ท ำ แ ม ่พ ิม พ ์ใ น ส ม ัย ก ่อ น เป ็น  

เส ้น ไ ห ม  แ ล ะ ไ ต ้เป ล ี่ย น ช ื่อ เป ็น  S c r e e n  P r in tin g  เม ื่อ ม ีก า ร แ ท น ท ี่เส ้น ไ ห ม ธ ร ร ม ช า ต ิด ้ว ย เส ้น ใ ย  

ส ัง เค ร า ะ ห ์ เช ่น  เ ส ้น ไ น ล อ น  โ พ ณ ิอ ส เ ท อ ร ์ แ ล ะ เ ส ้น ล ว ด โ ล ห ะ  ส ก ร ีน น ี้เ ป ็น ต ะ แ ก ร ง ล ะ เอ ีย ด ส า น ก ัน  

เป ็น แ ผ ่น ข น า ด  m e s h  ป ร ะ ม า ณ  3 0 0  - 2 0 0  m e s h / in c h  ข ึง อ ย ู่ก ับ ข อ บ ท ำ ห น ้า ท ี่ย ึด ต ัว แ ม ่พ ิม พ ์ท ำ ใ ห ้แ น ่น  

แ ล ะ แ ข ็ง แ ร ง  ร ่อ ง ข อ ง ต ะ แ ก ร ง เป ็น ส ่ว น ท ี่ใ ห ้ห ม ึก พ ิม พ ์ผ ่า น ล ง ไ ป บ ร ิเว ณ ท ี่ม ิใ ช ่ภ า พ  จ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ ท ึบ  

แ ส ง  ม ีส า ร เค ม ีท ี่แ ข ็ง ต ัว เก า ะ ต ะ แ ก ร ง อ ย ู่ เ ว ล า พ ิม พ ์ช ่า ง พ ิม พ ์จ ะ เอ า แ ผ ่น พ ล า ส ต ิก ห ร ือ ส ิ่ง ท ี่ต ้อ ง ก า ร  

พ ิม พ ์ว า ง บ น ฐ า น ส ุญ ญ า ก า ศ  ซ ึ่ง ส ก ร ีน บ น ฐ า น ท ับ แ ผ ่น พ ล า ส ต ิก ห ร ือ ว ัส ด ุท ี่ต ้อ ง ก า ร พ ิม พ ์ แ ล ้ว เอ า  

ห ม ึก พ ิม พ ์ท ี่ม ีค ว า ม ห น ืด ไ ม ่ม า ก น ัก เท ล ง บ น แ ม ่พ ิม พ ์ แ ล ้ว ใ ช ้แ ป ร ง ป า ด  ป า ด ใ ห ้ห ม ึก พ ิม พ ์ท ี่ไ ห ล ผ ่า น  

ต ะ แ ก ร ง เห ล ่า น ั้น ใ ห ้เก ิด เป ็น ภ า พ ข ึ้น ม า

ท อ ส บ ุด ก ล า ง  สำน ักงาน 'ว ิ■ทยทร ัพยากร 

ช ุทาลงกรณ มหาว ิทยาล ัย
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ก า ร พ ิม พ ์ร ะ บ บ ส ก ร ีน  เ ป ็น ก า ร พ ิม พ ์ท ี่ม ีป ร ะ โ ย ช น ์ม า ก ท ี่ส ุด ร ะ บ บ ห น ึ่ง  เพ ร า ะ ใ ช ้พ ิม พ ์ว ัส ด ุ 

ไ ด ้ม า ก ช น ิด  ไ ม ่ว ่า ว ัส ด ุน ั้น จ ะ ม ีร ูป ท ร ง อ ย ่า ง ไ ร  ก ล ม  ท ร ง ก ร ะ บ อ ก ห ร ือ ม ีร ูป ร ่า ง แ ป ล ก  ๆ  ก ็พ ิม พ ์ไ ด  ้

ด ้ว ย แ ม ่พ ิม พ ์ช น ิด น ี้ ก า ร พ ิม พ ์ร ะ บ บ ส ก ร ีน ม ีข ้อ เส ีย  ค ือ  จ ะ ใ ห ้แ ผ ่น ฟ ิล ์ม ห น า  จ ึง แ ห ้ง ต ัว ช ้า  ถ ้า ต ้อ ง ก า ร  

พ ิม พ ์ห ล า ย ส ีซ ้อ น ก ัน อ า จ เส ีย เว ล า น า น  ก า ร พ ิม พ ์ท ี่ไ ด ้ม ีล า ย ล ะ เอ ีย ด ไ ม ่ม า ก น ัก จ ึง ม ีค ุณ ภ า พ ค ่อ น ข ้า ง ต ํ่า  

แ ต ่ภ า พ พ ิม พ ์ม ีค ว า ม เง า ม ัน  พ ิม พ ์ไ ด ้ง ่า ย แ ล ะ ม ีร า ค า ค ่อ น ข ้า ง ถ ูก  จ ึง น ิย ม ใ ช ้ก ัน แ พ ร ่ห ล า ย

รูปท ี่2.12 ลักษณะการพิมพ์แบบสกรีน

4. H o t S tam pin g
เป ็น ก า ร ห ล อ ม แ ล ะ ป ล ด ป ล ่อ ย ส า ร เค ล ือ บ ผ ิว  ซ ึ่ง อ า จ จ ะ เป ็น ส ิ่ง พ ิม พ ์ห ร ือ ร ูป ภ า พ ท ี่อ ย ู่บ น แ ถ บ  

ห ร ือ แ ผ ่น ท ี่ท น ค ว า ม ร ้อ น ไ ด ้ใ ห ้เก า ะ อ ย ู่บ น ว ัส ด ุท ี่เป ็น พ ล า ส ต ิก ห ร ือ แ ผ ่น ท ี่ท น ค ว า ม ร ้อ น ม ัก จ ะ เป ็น  

พ ล า ส ต ิก ท ี่ม ีจ ุด ห ล อ ม เห ล ว ค ่อ น ข ้า ง ส ูง  เช ่น  โ พ ณ ิอ ส เ ท อ ร ์ แ ผ ่น ฟ ิล ์ม เ ซ ล ล ูโ ล ส  ห ร ือ  ก ร ะ ด า ษ ไ ข  

( L a s s in e  p a p e r  ) แ ถ บ น ีเป ็น แ ถ บ ถ ่า ย ท อ ด ภ า พ  ซ ึ่ง จ ะ ต ้อ ง ว ิ่ง ผ ่า น เข ้า ไ ป ใ น  D ie  ไ ฟ ฟ ิา ท ี่ร ้อ น จ ัด  บ น  

แ ถ บ น ีจ ะ ม ีช ัน ท ี่ท ำ ห น ้า ท ี่ป ล ด ป ล ่อ ย ท ำ ด ้ว ย ฃ ีผ ึง ซ ึ่ง ม ัก ถ ูก ท ำ ใ ห ้ร ้อ น ค ่อ น  โ ล ห ะ ห ร ือ ผ ง ส ีแ ล ะ ก า ว  จ ะ  

ห น ้า ท ี่เช ื่อ ม ร ะ ห ว ่า ง ภ า พ ท ี่พ ิม พ ์ม า แ ล ้ว บ น แ ถ บ ล ุ[ บ น พ ล า ส ต ิก ท ี่ต ้อ ง ก า ร ต ก แ ต ่ง  แ ถ บ น ี้จ ะ ว ิ่ง ผ ่า น  D ie  

ต ัว ผ ู้ ม ีแ ร ง ก ด แ ล ะ ค ว า ม ร ้อ น ส ่ง ผ ่า น ล ง ม า ท ำ ใ ห ้ช ัน ป ล ด ป ล ่อ ย ห ล อ ม เห ล ว ร ว ม เอ า ผ ง ส ีเข ้า ไ ป ด ้ว ย แ ล ะ  

เช ื่อ ม เก า ะ อ ย ู่บ น ผ ิว พ ล า ส ต ิก ท ี่ต ้อ ง ก า ร พ ิม พ ์
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2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง
แ น ว ค ิด แ ล ะ ท ฤ ษ ฎ ีท ี่ส ำ ค ัญ  ท ี่น ำ ม า ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ ไ ด ้แ ก ่

1 )  ก า ร ว า ง แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ ( S t r a t e g i c  p la n n in g )  เ พ ื่อ ใ ช ้เป ็น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ร ะ ด ับ  

ธ ุร ก ิจ  ( B u s in e s s  S tr a te g y )  โ ด ย เน ้น ท ี่ก า ร ผ ล ิต บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์พ ล า ส ต ิก  ซ ึ่ง ไ ด ้จ า ก ก า ร ว ิเค ร า ะ ห  ์

ส ภ า ว ะ แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย น อ ก แ ล ะ ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก ร

2 )  ก ร ะ บ ว น ก า ร ล ำ ด ับ ช ั้น เช ิง ว ิเค ร า ะ ห ์ ( A n a ly t i c  H ie r a r c h y  P r o c e s s  ะ A H P )  เพ ื่อ ใ ช ้เป ็น  

แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน แ ล ะ เล ือ ก ก ล ย ุท ธ ์ท ี่เห ม า ะ ส ม

ด ัง ม ีร า ย ล ะ เอ ีย ด ต ่อ ไ ป น ี้

1 ) ก า ร ว า ง แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ ( S t r a t e g i c  p la n n in g )

ก า ร ว า ง แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ค ือ  ก า ร ว า ง แ ผ น ท ี่ต ้อ ง พ ิจ า ร ณ า ถ ึง ส ภ า ว ะ แ ว ด ล ้อ ม ท ี่เป ล ี่ย น แ ป ล ง แ ล ะ มี 

ก า ร ป ร ับ ท ร ัพ ย า ก ร ห ร ือ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง อ ง ค ์ก ร ใ ห ้พ อ เห ม า ะ ค ับ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ข ณ ะ น ั้น  เ พ ื่อ ใ ห  ้

อ ง ค ์ก ร ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ต ้อ ง ค ำ น ึง ถ ึง ค ำ ถ า ม ท ี่ต ้อ ง ก า ร ห า ค ำ ต อ บ  3 ป ร ะ ก า ร  ค ือ  

/ .  ฟ ้อ (เบ ัน การด ำเน ิน งาน ข อง I  ร ก ิจ เป ็น อย ่างไร  (W here are  w e now ?)
2. ใน อน าค ด ต ้อ งก ารจ ะไป ท ี่ใด  (  W here do w e w an t to be?)
3. ท ำอ ย ่างไรจ ึงจะไป ถ ึง(เด น ั้น  (H ow  w ill w e g e t  there?)

ก ร ะ บ ว น ก า ร ว า ง แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ส า ม า ร ถ ส ร ุป ไ ต ้ด ัง ต า ร า ง ต ่อ ไ ป น ี้

ตารางท่ี 2.2 สรุปกระบวนการวางแผนกลยุทธ์

คำถาม ว ิธ ีการ /เคร่ืองมือ

1. ฟ้ออบ ัน ก ารด ำเน ิน งาน ข อ งธ ุรก ิจ เป ็น  

อย ่างไร
(W here are w e now ?)

วิเคราะห์

- ส ภ า ว ะ แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย น อ ก  

(เศรษฐกิจ การเมือง สังคม เทคโนโลยี)
-  ส ภ า ว ะ แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก ร

2. ใน อน าค ต ต ้อ งก ารจ ะไป ท ี่ใด  

(  W here do w e w an t to be?)

- ว ิส ัย ท ัศ น ์ - ภ า ร ก ิจ

- ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์

3. ท ำอย ่างไรจ ึงจะไป ถ ึง(เด น ั้น  

(H ow  w ill w e g e t  there?)

- ก ล ย ุท ธ ์ร ะ ด ับ อ ง ค ์ก ร  

- ก ล ย ุท ธ ์ร ะ ด ับ ธ ุร ก ิจ

- ก ล ย ุท ธ ์ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิง า น
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1. ป ัจ จ ุบ ัน ก ารดำเนิน งาน ข อ งl jรก ิจ เป ็น อ ย ่าง1ร (W here are w e now ?)
อ ง ค ์ก ร ต ้อ ง ส า ม า ร ถ ว ิเค ร า ะ ห ์ส ภ า ว ะ แ ว ด ล ้อ ม ท ั้ง ภ า ย น อ ก แ ล ะ ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก ร  เพ ื่อ ท ี่จ ะ ไ ต  ้

ท ร า บ ว ่า ใ น ป ีจ จ ุบ ัน ส ภ า พ ก า ร ณ ์ข อ ง ธ ุร ก ิจ น ั้น เป ็น อ ย ่า ง ไ ร  น ำ ไ ป ค ้น ห า จ ุด แ ข ็ง  จ ุด อ ่อ น  โ อ ก า ส  แ ล ะ  

อ ุป ส ร ร ค  ซ ึ่ง ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย น อ ก แ ล ะ ภ า ย ใ น  ส า ม า ร ถ แ ย ก ป ร ะ เด ็น ต ่า ง  ๆ  ไ ต ้ด ัง ต ่อ ไ ป น ี

1 .1  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ส ภ า ว ะ แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย น อ ก  ( E x t e r n a l  e n v ir o n m e n t  a n a ly s i s )

เ พ ื่อ ค ้น ห า โ อ ก า ส แ ล ะ อ ุป ส ร ร ค ข อ ง อ ง ค ์ก ร  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

1 .1 .1  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ส ภ า ว ะ แ ว ด ล ้อ ม ท ัว ไ ป  (G e n e r a l e n v ir o n m e n t  a n a ly s is )  ไ ด ้แ ก ่

๐  เศรบฐก ิจ  ต ัว แ ป ร ท ี่ม ีผ ล ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด โ อ ก า ส แ ล ะ อ ุป ส ร ร ค ต ่อ ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น

ข อ ง ก ิจ ก า ร  ไ ด ้แ ก ่ อ ัต ร า ก า ร เจ ร ิญ เต ิบ โ ต ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ  โ ค ร ง ส ร ้า ง ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ  อ ัต ร า แ ล ก เป ล ี่ย น  

เง ิน ต ร า  อ ัต ร า ด อ ก เบ ี้ย  อ ัต ร า เง ิน เฟ ้อ  ร า ย ไ ต ้ป ร ะ ช า ก ร  ค ่า แ ร ง  ง บ ป ร ะ ม า ณ ข อ ง ร ัฐ ต ้า น ก า ร ล ง ท ุน  

o  ส ังคม  ต ัว แ ป ร ท า ง ส ัง ค ม ท ี่ส ำ ค ัญ ไ ด ้แ ก ่ จ ำ น ว น แ ล ะ อ ัต ร า ก า ร เจ ร ิญ เต ิบ โ ต

ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร ข น า ด ข อ ง ค ร อ บ ค ร ัว  จ ำ น ว น ก ล ุ่ม อ า ช ีพ ต ่า ง  ๆ  ก า ร ก ร ะ จ า ย ข อ ง อ า ย ุ ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ  

ค ุณ ภ า พ ช ีว ิต

o  การ เม ืองแล ะกฎ ห ม าย  ต ัว แ ป ร ท า ง ก า ร เม ือ ง แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย ท ี่ส ำ ค ัญ  ไ ด ้แ ก ่ 

ภ า ษ ีม ูล ค ่า เพ ิ่ม  แ ล ะ ภ า ษ ีอ ื่น  ๆ  ก ฎ ห ม า ย แ ร ง ง า น  ก ฎ ห ม า ย ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม  เส ถ ีย ร ภ า พ ข อ ง ร ัฐ บ า ล

ข ้อ ก ำ ห น ด ต ้า น ม า ต ร ฐ า น ส า ก ล  น โ ย บ า ย ก า ร ค ้า เส ร ี ก ฎ ห ม า ย ล ิข ส ิท ธ

o  เท ค โน โล ย  ี ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ท า ง เ ท ค โ น โ ล ย ี ม ีผ ล ต ่อ ธ ุร ก ิจ ท ั้ง ท า ง ต ้า น

โ อ ก า ส แ ล ะ อ ุป ส ร ร ค  ไ ด ้แ ก ่ ค ว า ม เจ ร ิญ ก ้า ว ห น ้า ต ้า น ก า ร ส ื่อ ส า ร  ก า ร ข น ส ่ง  ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ เป ็น ต ้น

1 .1 .2  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์อ ุต ส า ห ก ร ร ม แ ล ะ ก า ร แ ข ่ง ข ัน

( In d u str y  a n d  C o m p e t it iv e  A n a ly s is )  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

dom inant
ec o n o m ic

traits -
C om petitive  
fo rc es  and  
stren gth  of  
ea ch  force
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o  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ป ิจ จ ัย ส ำ ค ัญ ด ้า น เศ ร ษ ฐ ก ิจ ท ี่ม ีผ ล ต ่อ อ ุต ส า ห ก ร ร ม  

( In d u s tr y ’s d o m in a n t  e c o n o m ic  tra its )

เน ื่อ ง จ า ก โ ค ร ง ส ร ้า ง พ ืน ฐ า น ข อ ง อ ุต ส า ห ก ร ร ม แ ต ่ล ะ อ ย ่า ง  ม ีล ัก ษ ณ ะ แ ต ก ต ่า ง ค ัน  

ด ัง น ั้น  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์อ ุต ส า ห ก ร ร ม แ ล ะ ก า ร แ ข ่ง ข ัน จ ะ ต ้อ ง เร ิ่ม จ า ก  ก า ร พ ิจ า ร ณ า ส ภ า พ เศ ร ษ ฐ ก ิจ ข อ ง  

อ ุต ส า ห ก ร ร ม โ ด ย ร ว ม  ซ ึ่ง ป ีจ จ ัย ท ี่ด ้อ ง ค ำ น ึง ถ ึง  ไ ด ้แ ก ่

■  ข น า ด ข อ ง ต ล า ด แ ล ะ อ ัต ร า ก า ร เต ิบ โ ต

■  ข อ บ เข ต ใ น ก า ร แ ข ่ง ข ัน

■  จ ำ น ว น แ ล ะ ข น า ด ข อ ง ค ู่แ ข ่ง ข ัน

■  จ ำ น ว น แ ล ะ ข น า ด ข อ ง ผ ู้ซ ื้อ

■  ค ว า ม ย า ก ง ่า ย ใ น ก า ร เข ้า ห ร ือ อ อ ก จ า ก อ ุต ส า ห ก ร ร ม

■  ค ว า ม ย า ก ง ่า ย ใ น ก า ร ท ำ  B a c k w a r d  ห ร อ  F o r w a r d  in te g r a t io n

■  ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ส ิน ค ้า

■  อ ัต ร า ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ห ร ือ พ ัฒ น า ข อ ง เท ค โ น โ ล ย ี

■  ข น า ด ท ี่เห ม า ะ ส ม  ( E c o n o m ic s  s c a le )

H E x p e r ie n c e  c u r v e  e f f e c t

■  เ ง ิน ล ง ท ุน แ ล ะ ก ำ ไ ร ข อ ง อ ุต ส า ห ก ร ร ม  

๐  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ก า ร แ ข ่ง ข ัน ใ น อ ุต ส า ห ก ร ร ม

(C o m p e t it iv e  f o r c e s  a n d  s tr e n g th  o f  e a c h  fo r c e )

ใ น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ก า ร แ ข ่ง ข ัน ใ น อ ุต ส า ห ก ร ร ม  M ic h a e l  E .P o r te r  ไ ด ้เส น อ ว ่า  ม  ี

ป ิจ จ ัย ส ำ ค ัญ  5 ป ร ะ ก า ร  ท ี่ส ่ง ผ ล ต ่อ ส ภ า ว ะ ใ น ก า ร แ ข ่ง ข ัน ข อ ง แ ต ่ล ะ อ ุต ส า ห ก ร ร ม  

(P o r te r ’s  f iv e - f o r c e s  m o d e l)  ซ ง ไ ด ้แ ก ่

■  ค ว า ม ร ุน แ ร ง ข อ ง ส ภ า ว ะ ก า ร แ ข ่ง ข ัน ร ะ ห ว ่า ง อ ง ค ์ก ร ธ ุร ก ิจ ท ี่อ ย ู่ใ น  

อ ุต ส า ห ก ร ร ม เด ีย ว ค ัน

■  ข ้อ จ ำ ก ัด ใ น ก า ร เข ้า ส ู่อ ุต ส า ห ก ร ร ม ข อ ง ค ู่แ ข ่ง ร า ย ใ ห ม ่

■  ก า ร ม ีส ิน ค ้า ห ร ือ บ ร ิก า ร ท ี่ส า ม า ร ถ ท ด แ ท น ค ัน ไ ด ้

■  อ ำ น า จ ต ่อ ร อ ง ข อ ง ผ ู้ซ ือ

■  อ ำ น า จ ต ่อ ร อ ง ข อ ง ผ ู้ข า ย
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Substitute Products 
(of firms in other industries)

Suppliers of 
Key Inputs

I
Rivalry
Among

Competing
Sellers โ

\  j L t t Buyers
f  โ ­

ท
Potential 

New Entrants

รูปที 2.13 Porter’s five-forces model

o  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์บ ีจ จ ัย ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ใ น อ ุต ส า ห ก ร ร ม  

(D r iv e r s  o f  c h a n g e  in  th e  in d u s tr y )

ป ีจ จ ัย ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ใ น อ ุต ส า ห ก ร ร ม  ไ ด ้แ ก ่

■  ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ใ น อ ัต ร า ก า ร เต ิบ โ ต ข อ ง อ ุต ส า ห ก ร ร ม ใ น ร ะ ย ะ ย า ว

■  ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ใ น ต ัว ผ ู้ใ ช ้ส ิน ค ้า ห ร ือ ว ิธ ีก า ร ใ ช ้น ว ัต ก ร ร ม ส ิน ค ้า

■  ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ท า ง เ ท ค โ น โ ล ย ี น ว ัต ก ร ร ม ท า ง ก า ร ต ล า ด

■  ก า ร เข ้า ห ร ือ อ อ ก จ า ก อ ุต ส า ห ก ร ร ม ข อ ง อ ง ค ้ก ร ธ ุร ก ิจ ท ี่ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ

■  ก า ร แ พ ร ่ก ร ะ จ า ย ข อ ง ข ้อ ม ูล ค ว า ม ร ู้ด ้า น เท ค น ิค  ค ว า ม เป ็น ส า ก ล ห ร ือ  

โ ล ก า ภ ิว ัต ห ์ข อ ง อ ุต ส า ห ก ร ร ม

■  ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ก ฎ ร ะ เบ ีย บ  น โ ย บ า ย ร ัฐ บ า ล

■  ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ใ น ด ้า น ส ัง ค ม

o  ก า ร ป ร ะ เม ิน ส ถ า น ภ า พ ท า ง ก า ร แ ข ่ง ข ัน ข อ ง อ ง ค ์ก ร ธ ุร ก ิจ อ ื่น ภ า ย ใ น  

อ ุต ส า ห ก ร ร ม  ( S tr a te g ic  g r o u p  m o d e l)

เ ป ็น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์อ ง ค ์ก ร ธ ุร ก ิจ ท ั้ง ห ม ด ใ น อ ุต ส า ห ก ร ร ม น ั้น  ๆ  เพ ื่อ ท ำ ก า ร แ บ ่ง  

อ ุต ส า ห ก ร ร ม อ อ ก เป ็น ก ล ุ่ม ต า ม ป ร ะ เภ ท ห ร ือ ต า ม ก ล ย ุท ธ ์พ ื้น ฐ า น ท ี่แ ต ่ล ะ อ ง ค ์ก ร ใ ช ้ เพ ื่อ ล ด ช ่อ ง ว ่า ง  

ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ศ ึก ษ า อ ุต ส า ห ก ร ร ม ท ัง ห ม ด ค ับ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ร า ย อ ง ค ์ก ร ธ ุร ก ิจ  ซ ึ่ง แ ต ่ล ะ  S tr a te g ic  g r o u p  

จ ะ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย อ ง ค ์ก ร ธ ุร ก ิจ ท ี่ม ีแ น ว ท า ง ใ น ก า ร แ ข ่ง ข ัน  ห ร ือ ส ถ า น ภ า พ ท า ง ก า ร ต ล า ด ท ี่ค ล ้า ย ค ัน
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o  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ค ู่แ ข ่ง ข ัน  (C o m p e t ito r  a n a ly s is )

ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ู่แ ข ่ง ข ัน จ ะ ใ ช ้ใ น ก า ร ค า ด ก า ร ณ ์ว ่า  ค ู่แ ข ่ง ข ัน จ ะ ม ีค ว า ม ค ล ื่อ น ไ ห ว  

ท า ง ก ล ย ุท ธ ์อ ย ่า ง ไ ร  โ ด ย ต ้อ ง ร ะ บ ุค ู่แ ข ่ง ข ัน ท ี่ส ำ ค ัญ  เพ ื่อ ศ ึก ษ า ถ ึง ก ล ย ุท ธ ์แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ผ ่า น ม า ข อ ง  

ค ู่แ ข ่ง ข ัน  แ ล ะ ค า ด ก า ร ณ ์ค ว า ม เค ล ื่อ น ไ ห ว ใ น อ น า ค ต ข อ ง ค ู่แ ข ่ง ข ัน

o  ก า ร ก ำ ห น ด ป ีจ จ ัย แ ห ่ง ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ก า ร แ ข ่ง ข ัน  ( K e y  s u c c e s s  fa c to r s )

ป ิจ จ ัย แ ห ่ง ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ก า ร แ ข ่ง ข ัน  เป ็น ป ีจ จ ัย ท ี่ส ำ ค ัญ ท ี่ส ่ง ผ ล ใ ห ้อ ง ค ์ก ร  

ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ต า ม แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ท ี่ไ ด ้ก ำ ห น ด ไ ว ้ ซ ึ่ง ป ็จ จ ัย แ ห ่ง ค ว า ม ส ำ เร ็จ จ ะ  

แ ส ด ง ข อ บ เข ต ข อ ง ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ง า น  ท ี่ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ท ี่ส ุด ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง อ ง ค ์ก ร  ป ีจ จ ัย  

แ ห ่ง ค ว า ม ส ำ เร ็จ แ ต ่ล ะ ป ิจ จ ัย จ ะ ต ้อ ง ส า ม า ร ถ บ ่ง ช ี้ก า ร ว ัด ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ไ ต ้

o  ค ว า ม น ่า ส น ใ จ ข อ ง อ ุต ส า ห ก ร ร ม  (In d u str y  a t tr a c t iv e n e s s )

เ ป ็น บ ท ส ร ุป ถ ึง ค ว า ม น ่า ส น ใ จ ข อ ง อ ุต ส า ห ก ร ร ม น ัน  โ ด ย จ ะ ต ้อ ง น ำ ผ ล จ า ก ก า ร

ว ิเค ร า ะ ห ์ส ภ า ว ะ แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย น อ ก  ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์อ ุต ส า ห ก ร ร ม แ ล ะ ก า ร แ ข ่ง ข ัน  ม า ว ิเค ร า ะ ห ์ร ่ว ม ก ัน  

เพ ื่อ ส ร ุป ว ่า อ ุต ส า ห ก ร ร ม น ัน  ๆ  ม ีค ว า ม น ่า ส น ใ จ ม า ก น ้อ ย เพ ีย ง ใ ด

1 .2  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ส ภ า ว ะ แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย ใ น อ ง ค ์ท ร  ( I n t e r n a l  e n v i r o n m e n t  a n a ly s i s )

ว ัต ล ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์เพ ื่อ ห า จ ุด แ ข ็ง แ ล ะ จ ุด อ ่อ น ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก ร  โ ด ย ส า ม า ร ถ

ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ไ ด ้จ า ก

1 .2 .1  ก า ร ว ัด ผ ล เช ิง ก ล ย ุท ธ  (S tr a te g ic  p e r fo r m a n c e  in d ic a to r s )

เพ ื่อ ศ ึก ษ า ล ูว ่า ก ล ย ุท ธ ์ท ี่ใ ช ้อ ย ู่ใ น ป ิจ จ ุบ ัน ด ีห ร ือ ไ ม ่ด ีอ ย ่า ง ไ ร  โ ด ย ว ิเค ร า ะ ห ์ไ ต ้จ า ก

ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ใ น ป ็จ จ ุบ ัน แ ล ะ อ ด ีต ท ี่ผ ่า น ม า  เช ่น  ส ่ว น แ บ ่ง ก า ร ต ล า ด  อ ัต ร า ก า ร เต ิบ โ ต ข อ ง ก ำ ไ ร  

ย อ ด ข า ย  เป ็น ต ้น

1 .2 .2  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์จ ุด แ ข ็ง  จ ุด อ ่อ น  โ อ ก า ส แ ล ะ อ ุป ส ร ร ค  (S W O T  a n a ly s is )

S W O T  a n a ly s is  เป ็น ว ิธ ีท ี่ใ ช ้ง า น ง ่า ย  ร ว ด เร ็ว ใ น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ภ า พ ร ว ม ข อ ง

ส ภ า ว ก า ร ณ ์ข อ ง อ ง ค ์ก ร โ ด ย เน ้น ว ่า  ก ล ย ุท ธ ์ต ้อ ง ม ีค ว า ม เห ม า ะ ส ม ส อ ด ค ล ้อ ง ค ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ภ า ย ใ น  

อ ง ค ์ก ร แ ล ะ ส ภ า ว ะ ภ า ย น อ ก  ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ส ภ า ว ะ แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย ใ น  จ ะ ท ำ ใ ห ้ท ร า บ ถ ึง จ ุด อ ่อ น  จ ุด แ ข ็ง  

ข อ ง อ ง ค ์ก ร  ซ ึ่ง จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้อ ง ค ์ก ร ส า ม า ร ถ ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก โ อ ก า ส แ ล ะ ห ล ีก เ ล ี่ย ง อ ุป ส ร ร ค ซ ึ่ง เ ก ิด จ า ก  

ส ภ า ว ะ แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย น อ ก ไ ต ้ โ ด ย ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ จ ุด แ ข ็ง  จ ุด อ ่อ น ส า ม า ร ถ เป ร ีย บ เท ีย บ ไ ต ้ค ับ ป ิจ จ ัย  3 

อ ย ่า ง  ไ ด ้แ ก ่

o  ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ใ น อ ด ีต  

๐  ค ู่แ ข ่ง ข ัน ท ี่ส ำ ค ัญ  

o  อ ุต ส า ห ก ร ร ม โ ด ย ร ว ม
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1 .2 .3  ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ข ่ง ข ัน  ( C o m p e t it iv e  s tr e n g th  a s s e s s m e n t )

เ ป ็น ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ข ่ง ข ัน ข อ ง อ ง ค ์ก ร เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ค ู่แ ข ่ง  โ ด ย  

เก ณ ฑ ์พ ิจ า ร ณ า เป ร ีย บ เท ีย บ  ค ือ  ป ิจ จ ัย แ ห ่ง ค ว า ม ส ำ เร ็จ ข อ ง อ ุต ส า ห ก ร ร ม  ซ ึ่ง ผ ล ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร ป ร ะ เม ิน  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ข ่ง ข ัน น ี้ จ ะ ท ำ ใ ห ้ท ร า บ ถ ึง จ ุด แ ข ็ง  จ ุด อ ่อ น ข อ ง อ ง ค ์ก ร เม ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ค ู่แ ข ่ง

2. ในอนาคตต ้องการ'ใปท ี่ใด (W h ere  do w e w a n t to be?)
ใ น ก า ร ก ำ ห น ด ท ิศ ท า ง ใ น อ น า ค ต ข อ ง อ ง ค ์ก ร  ม ีค ว า ม จ ำ เป ็น อ ย ่า ง ย ิ่ง ท ี่อ ง ค ์ก ร ต ้อ ง ก ำ ห น ด  

ส ิ่ง ต ่อ ไ ป น ี้ใ ห ้ ช ัด เจ น

2.1 ว ิส ัย ท ัศน ์ (Vision)

ค ือ  ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ใ น อ น า ค ต ข อ ง อ ง ค ์ก ร ท ี่ต ้อ ง ก า ร จ ะ เป ็น  โด ย 'ว ิส ัย ท ัศ น ์'ท ี่ด ี ต ้อ ง บ อ ก  

ท ิศ ท า ง อ ย ่า ง ช ัด เจ น  ต ้อ ง ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้ท ุก ค น ใ น อ ง ค ์ก ร ด ำ เน ิน ก า ร ไ ป ใ น ท ิศ ท า ง เด ีย ว ก ัน  แ ล ะ ต ้อ ง เป ็น  

แ น ว ท า ง ใ น ก า ร จ ัด ท ร ัพ ย า ก ร ข อ ง อ ง ค ์ก ร

ส ำ ห ร ับ ว ิส ัย ท ัศ น ์ใ น แ ง ่ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร เช ิง ก ล ย ุท ธ ์แ ล ้ว  จ ะ ห ม า ย ถ ึง  ภ า พ ใ น อ น า ค ต ท ี ่

อ ง ค ์ก ร อ ย า ก จ ะ เป ็น  ห ล ัง จ า ก ท ี่อ ง ค ์ก ร ท ำ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ธ ุร ก ิจ ท ั้ง ภ า ย ใ น  

แ ล ะ ภ า ย น อ ก อ ง ค ์ก ร แ ล ้ว  อ ง ค ์ก ร จ ะ ต ้อ ง น ำ ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ม า ก ำ ห น ด ต ำ แ ห น ่ง  ( P o s i t io n )  ใ น ก า ร  

แ ข ่ง ข ัน ว ่า  อ ง ค ์ก ร ข อ ง เร า ต ้อ ง ก า ร ท ี่จ ะ อ ย ู่ใ น ต ำ แ ห น ่ง ใ ด ใ น อ ุต ส า ห ก ร ร ม ท ี่เ ร า อ ย ู่ ห ร ือ อ า จ จ ะ ก ล ่า ว ไ ต  ้

ว ่า ว ิส ัย ท ัศ น ์เป ็น

- ภ า พ ห ร ือ ต ำ แ ห น ่ง ใ น ก า ร แ ข ่ง ข ัน ข อ ง อ ง ค ์ก ร ใ น อ ีก  3 - 5  ป ีข ้า ง ห น ้า

- จ ิน ต น า ก า ร เก ี่ย ว ก ับ อ น า ค ต ข อ ง อ ง ค ์ก ร ท ี่เก ิด จ า ก ท ัศ น ค ต ิแ ล ะ ม ุม ม อ ง  ต ล อ ด จ น  

แ น ว ค ิด ข อ ง บ ร ิห า ร

- ค ว า ม ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ส ภ า ว ก า ร ณ ์ใ น อ น า ค ต ข อ ง ส ภ า ว ะ แ ว ด ล ้อ ม ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ธ ุร ก ิจ

- ค ว า ม ป ร า ร ถ น า ห ร ือ ค ว า ม ท ะ เย อ ท ะ ย า น ส ำ ห ร ับ อ น า ค ต

- ส ิ่ง ท ี่ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด แ ร ง บ ัน ด า ล ใ จ ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ธ ุร ก ิจ

2.2 ภารก ิจ (Mission)

เป ็น ก า ร ท ำ ใ ห ้ท ร า บ ถ ึง ท ิศ ท า ง  แ ล ะ ข อ บ เข ต ข อ ง ก า ร ท ำ ธ ุร ก ิจ  โ ด ย ท ี่ก า ร ก ำ ห น ด ภ า ร ก ิจ  

ก ว ้า ง ห ร ือ แ ค บ  ม ีผ ล ต ่อ ข อ บ เข ต ข อ ง ก า ร ท ำ ธ ุร ก ิจ ว ่า จ ะ เต ิบ โ ต อ ย ่า ง ไ ร  ม า ก ห ร ือ น ้อ ย เพ ีย ง ใ ด  บ ่ง บ อ ก  

ถ ึง ก ิจ ก ร ร ม ท ี่อ ง ค ์ก ร จ ะ ต ้อ ง ท ำ เพ ื่อ ส น ับ ส น ุน ใ ห ้อ ง ค ์ก ร บ ร ร ล ุว ิส ัย ท ัศ น ์ ซ ึ่ง จ ะ ช ่ว ย ส ร ้า ง ค ุณ ค ่า แ ล ะ

ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง อ ง ค ์ก ร จ า ก อ ง ค ์ก ร อ ื่น ใ น อ ุต ส า ห ก ร ร ม  ต ัว อ ย ่า ง เช ่น  ภ า ร ก ิจ ข อ ง ธ ุร ก ิจ ก า ร ผ ล ิต เพ ื่อ  

ก า ร ส ่ง อ อ ก ด ้ว ย ต ร า ย ี่ห ้อ ข อ ง ต น เอ ง  ย ่อ ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ธ ุร ก ิจ ท ี่ท ำ ห น ้า ท ี่ร ับ จ ้า ง ผ ล ิต ใ ห ้ก ับ ต ร า ย ี่ห ้อ ข อ ง  

ล ูก ค ้า  ท ั้ง ท ี่ท ั้ง ส อ ง อ ง ค ์ก ร ต ่า ง อ ย ู่ธ ุร ก ิจ ก า ร ผ ล ิต เพ ื่อ ก า ร ส ่ง อ อ ก เช ่น เด ีย ว ก ัน  น อ ก จ า ก น ี้ภ า ร ก ิจ ข อ ง  

อ ง ค ์ก ร ย ัง บ อ ก ใ ห ้ท ร า บ ข อ บ เข ต ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ธ ุร ก ิจ เอ ก ล ัก ษ ณ ์ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ  ต ล อ ด จ น เส ัน ท า ง เพ ื่อ
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ก า ร พ ัฒ น า อ ง ค ์ก ร  ซ ึ่ง จ ะ เป ็น ข ้อ ม ูล พ ื้น ฐ า น ท ี่ท ำ ใ ห ้พ น ัก ง า น ใ น อ ง ค ์ก ร ท ุก ค น ท ร า บ ร ่ว ม ก ัน ถ ึง แ น ว ค ิด  

ห ร ือ ห ล ัก ก า ร ใ น ก า ร ท ำ ง า น ท ี่เป ็น ไ ป ใ น ท ิศ ท า ง เด ีย ว ก ัน

บ ัเจ จ ัย ท ี่ต ้อ ง ค ำ น ึง ถ ึง ใ น ก า ร ก ำ ห น ด ภ า ร ก ิจ ข อ ง อ ง ค ์ก ร

๐  อ ง ค ์ก ร ก ำ ล ัง อ ย ู่ใ น ธ ุร ก ิจ อ ะ ไ ร  ซ ึ่ง ต ้อ ง พ ิจ า ร ณ า จ า ก  3 ป ิจ จ ัย

- ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ูก ค ้า  ห ร ือ อ ะ ไ ร ท ี่ก ำ ล ัง ไ ต ้ร ับ ก า ร ต อ บ ส น อ ง

- ก ล ุ่ม ข อ ง ล ูก ค ้า เป ็น ก ล ุ่ม ใ ด  ห ร ือ ใ ค ร ท ี่เป ็น ผ ู้ไ ต ้ร ับ ต อ บ ส น อ ง

- ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ูก ค ้า ไ ด ้ร ับ ก า ร ต อ บ ส น อ ง อ ย ่า ง ไ ร  

๐  อ ง ค ์ก ร จ ะ ต ้อ ง เป ล ี่ย น แ ป ล ง ภ า ร ก ิจ เม ื่อ ไ ร

เน ื่อ ง จ า ก ใ น ป ีจ จ ุบ ัน ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ข อ ง ส ภ า ว ก า ร ณ ์ต ่า ง  ๆ  เก ิด ข ึ้น อ ย ่า ง ร ุน แ ร ง  

แ ล ะ ร ว ด เร ็ว  ซ ึ่ง ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง เห ล ่า น ี้ น อ ก จ า ก จ ะ ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ต ้า น ต ่า ง  ๆ  ข อ ง  

อ ง ค ์ก ร แ ล ้ว ย ัง ส ่ง ผ ล ต ่อ ก า ร ว า ง ท ิศ ท า ง ข อ ง อ ง ค ์ก ร ด ้ว ย  ด ัง น ั้น อ ง ค ์ก ร จ ึง ต ้อ ง ก า ร ป ร ับ เป ล ี่ย น ภ า ร ก ิจ ใ ห  ้

ม ีค ว า ม ท ัน ส ม ัย แ ล ะ ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ส ถ า น ก า ร ณ ์ป ีจ จ ุบ ัน  แ ต ่ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ม ่ค ว ร เก ิด ข ึ้น บ ่อ ย ค ร ั้ง  

เน ื่อ ง จ า ก ก า ร ก ำ ห น ด ภ า ร ก ิจ ค ว ร จ ะ ต ้อ ง พ ิจ า ร ณ า ใ น ร ะ ย ะ ย า ว  แ ล ะ ต ้อ ง ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ว ิส ัย ท ัศ น ์

ด ัง บ ัน จ ึง ค ว ร ก ำ ห น ด ภ า ร ก ิจ ใ ห ้ม ีค ว า ม ค ร อ บ ค ล ุม แ ล ะ ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ต ่า ง  ๆ  ไ ต ้ด ีแ ล ะ  

น า น พ อ ส ม ค ว ร

o  อ ง ค ์ก ร จ ะ ม ีก า ร ถ ่า ย ท อ ด ภ า ร ก ิจ อ ย ่า ง ช ัด เจ น แ ล ะ เป ็น ร ูป ธ ร ร ม ไ ต ้อ ย ่า ง ไ ร  

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร ก ำ ห น ด ภ า ร ก ิจ ข อ ง อ ง ค ์ก ร ใ ห ้ช ัด เจ น

- เพ ื่อ ใ ห ้ส า ม า ร ถ ร ะ บ ุจ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก ร ไ ต ้

-  เพ ื่อ ช ่ว ย ถ ่า ย ท อ ด ค ว า ม ค ิด ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร อ อ ก ม า เป ็น ท ิศ ท า ง ท ี่ช ัด เจ น

- เพ ื่อ ก ำ ห น ด ห ล ัก เก ณ ฑ ์ม า ต ร ฐ า น ใ น ก า ร จ ัด ส ร ร ท ร ัพ ย า ก ร ข อ ง อ ง ค ์ก ร

- เ พ ื่อ เป ็น ห ล ัก ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ก ำ ห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์แ ล ะ เป ็า ห ม า ย ข อ ง อ ง ค ์ก ร

- เพ ื่อ ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร แ ป ล ค ว า ม ห ม า ย ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ ใ น โ ค ร ง ส ร ้า ง ก า ร  

ท ำ ง า น  ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ง า น  แ ล ะ ก า ร ก ำ ห น ด ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ภ า ย ใ น  

อ ง ค ์ก ร

- เ พ ื่อ ช ่ว ย ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ แ ล ะ ด ำ เน ิน ก า ร ข อ ง พ น ัก ง า น ร ะ ด ับ ถ ่า ง ใ ห ้เป ็น ไ ป  

ใ น ท ิศ ท า ง เด ีย ว ก ัน

2.3 วัตถุประสงค์ (Objectives)
เป ็น ก า ร เป ล ี่ย น ว ิส ัย ท ัศ น ์แ ล ะ ภ า ร ก ิจ ข อ ง อ ง ค ์ก ร ใ ห ้เป ็น ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ท ี่แ ท ้จ ร ิง  ม ีค ว า ม  

เฉ พ า ะ เจ า ะ จ ง  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ว ัด ไ ต ้

โ ด ย ท ั่ว ไ ป ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ด ีต ้อ ง ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ม ีส ่ว น ไ ต ้ส ่ว น เส ีย  

ท ุก ก ล ุ่ม  ด ัง บ ัน จ ึง ม ีก า ร จ ัด แ บ ่ง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์อ อ ก เป ็น  4  ด ้า น  เ พ ื่อ ใ ห ้ค ร อ บ ค ล ุม  ด ัง น ี
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•  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ค ้า น ก า ร เง ิน  (F in a n c ia l  P e r s p e c t iv e )  เป ็น ก า ร ต อ บ ค ำ ถ า ม ว ่า อ ง ค ์ก ร จ ะ  

ป ร ะ ส บ ผ ล ส ำ เร ็จ ใ น ส า ย ต า ข อ ง ผ ู้ถ ือ ห ุ้น แ ล ะ เจ ้า ห น ี้ อ ง ค ์ก ร ค ้อ ง ม ีผ ล ป ร ะ ก อ บ ก า ร  

ท า ง ค ้า น ก า ร เง ิน อ ย ่า ง ไ ร

•  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ค ้า น ล ูก ค ้า  (C u s to m e r  P e r s p e c t iv e )  เป ็น ก า ร ต อ บ ค ำ ถ า ม ว ่า  อ ง ค ์ก ร จ ะ  

ส า ม า ร ถ บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ค ้า น ก า ร เง ิน ไ ค ้ อ ง ค ์ก ร ต ้อ ง ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ส ร ้า ง  

ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ แ ล ะ ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ูก ค ้า อ ย ่า ง ไ ร

•  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ค ้า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ธ ุร ก ิจ ภ า ย ใ น  (In te rn a l P r o c e s s  P e r s p e c t iv e )  เป ็น  

ก า ร ต อ บ ค ำ ถ า ม ว ่า  อ ง ค ์ก ร จ ะ ส า ม า ร ถ บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ค ้า น ก า ร เง ิน แ ล ะ ล ูก ค ้า ไ ค  ้

อ ง ค ์ก ร ต ้อ ง ม ีก ร ะ บ ว น ก า ร ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก ร ท ี่เป ็น เล ิศ อ ะ ไ ร บ ้า ง

•  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ค ้า น ก า ร เร ีย น ร ู้แ ล ะ ก า ร เต ิบ โ ต  (L e a r n in g  a n d  G r o w th  P e r s p e c t iv e )  

เป ็น ก า ร ต อ บ ค ำ ถ า ม ว ่า  อ ง ค ์ก ร ท ี่จ ะ ส า ม า ร ถ ด ำ ร ง อ ย ู่ไ ค ้อ ย ่า ง ย ั่ง ย ืน  อ ง ค ์ก ร ต ้อ ง ม  ี

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ร ับ เป ล ี่ย น แ ล ะ เร ีย น ร ู้อ ย ่า ง ไ ร

3. ท ำอ ย ่างไรจ ึงจะไป ถ ึง(เด น ั้น  (H ow  w ill w e g e t there?)
ก า ร ท ำ ใ ห ้ธ ุร ก ิจ ส า ม า ร ถ บ ร ร ล ุว ิส ัย ท ัศ น ์ ภ า ร ก ิจ  แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ว า ง ไ ว ้ ต ้อ ง ม ีก า ร  

ก ำ ห น ด ก ล ย ุท ธ ์ท ี่เห ม า ะ ส ม  ซ ึ่ง แ บ ่ง อ อ ก ไ ค ้ 3 ร ะ ด ับ  ไ ด ้แ ก ่

3.1 กลย ุทธ ์ระด ับองค ์กร (Corporate strategy)

จ ะ บ ่ง บ อ ก ถ ึง ท ิศ ท า ง ข อ ง อ ง ค ์ก ร ใ น อ น า ค ต  อ ุต ส า ห ก ร ร ม ท ี่อ ง ค ์ก ร จ ะ แ ข ่ง ข ัน  แ น ว ท า ง ท ี ่

อ ง ค ์ก ร จ ะ ย ึด ถ ือ ป ฏ ิบ ัต ิต ่อ ไ ป  ซ ึ่ง เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร เค ล ื่อ น ไ ห ว ข อ ง ก ิจ ก า ร  เพ ื่อ ท ี่จ ะ ใ ห ้ธ ุร ก ิจ ข อ ง ต น เข ้า  

ส ู่อ ุต ส า ห ก ร ร ม ต ่า ง  ๆ  ร ่ว ม ท ั้ง ก ิจ ก ร ร ม แ ล ะ แ น ว ท า ง ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร บ ร ิห า ร แ ล ะ จ ัด ก า ร บ ร ิษ ัท ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ  

ข ย า ย ต ัว ไ ป ส ู่ท ิศ ท า ง ต ่า ง  ๆ

ก ล ย ุท ธ ์ร ะ ด ับ อ ง ค ์ก ร เป ็น ก ล ย ุท ธ ์ท ี่อ ง ค ์ก ร ต ้อ ง พ ิจ า ร ณ า ป ีจ จ ัย ส ำ ค ัญ  ค ือ

(1 )  ท ิศ ท า ง อ ง ค ก ร  ( D ir e c t io n a l  S tr a te g y )

เป ็น ก า ร ก ำ ห น ด ท ิศ ท า ง ท ี่อ ง ค ์ก ร ม ุ่ง ห น ้า ไ ป  ว ่า อ ง ค ์ก ร ต ้อ ง ก า ร ข ย า ย ต ัว  ค ง ต ัว  ห ร ือ ห ด ต ัว  

•  ก ล ย ุท ธ ์ข ย า ย ต ัว  (G r o w th  S tr a te g y )

อ ง ค ์ก ร ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ ด ำ เน ิน ก ล ย ุท ธ ์ข ย า ย ต ัว ใ น ย อ ด ข า ย  ส ิน ท ร ัพ ย ์ แ ล ะ ผ ล ก ำ ไ ร  ก า ร  

ข ย า ย ต ัว ท า ง ธ ุร ก ิจ ด ้ว ย ก า ร เพ ิ่ม ย อ ด ข า ย  จ ะ ท ำ ใ ห ้อ ง ค ์ก ร เก ิด ข ้อ ไ ค ้เป ร ีย บ จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น ก า ร

ด ำ เน ิน ง า น  ช ่ว ย ใ ห ้ส า ม า ร ถ ล ด ค ้น ท ุน ต ่อ ห น ่ว ย ไ ค ้ จ น ก ร ะ ท ั่ง ส า ม า ร ถ เพ ิ่ม ก ำ ไ ร ต ่อ ห น ่ว ย ไ ค ้ใ น ท ี่ส ุด
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ก ล ย ุท ธ ์ข ย า ย ต ัว จ ะ ม ี 2  ล ัก ษ ณ ะ  ด ัง น ี

- ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ข ย า ย ต ัว ท ี่ม ุ่ง เน ้น ค ว า ม เช ี่ย ว ช า ญ  

(C o n c e n tr a t io n  G r o w th  S tr a te g y )

- ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ข ย า ย ต ัว ท ี่ม ุ่ง เน ้น ก า ร ก ร ะ จ า ย ธ ุร ก ิจ  

(D iv e r s i f ic a t io n  G r o w th  S tr a te g y )

•  ก ล ย ุท ธ ์ค ง ต ัว  ( S ta b il ity  S tr a te g y  )

ก ล ย ุท ธ ์ค ง ต ัว แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  3 ก ล ย ุท ธ ์ ต ัง น ี้

-  ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ย ับ ย ั้ง ห ร ือ ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ด ้ว ย ค ว า ม ร ะ ม ัด ร ะ ว ัง  

(P a u s e /P r o c e e d  w ith  C a u t io n  S tr a te g y )

- ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ไ ม ่เป ล ี่ย น แ ป ล ง  ( N o  C h a n g e  S tr a te g y )

- ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ท ำ ก ำ ไ ร  (P r o f it  S tr a te g y )

•  ก ล ย ุท ธ ห ด ต ัว  (R e tr e n c h m e n t  S tr a te g y )

ธ ุร ก ิจ จ ะ ด ำ เน ิน ก ล ย ุท ธ ์ห ด ต ัว  เม ื่อ ธ ุร ก ิจ เก ิด ค ว า ม อ ่อ น แ อ ท า ง ก า ร แ ข ่ง ข ัน  ส ่ง ผ ล ใ ห  ้

ย อ ด ข า ย แ ล ะ ก ำ ไ ร ล ด ล ง  ซ ึ่ง ถ ือ เป ็น ท า ง อ อ ก ข อ ง ก า ร แ ก ้ป ิญ ห า เพ ื่อ ป ร ับ ป ร ุง ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ใ ห ้ด ีข ึ้น  

ซ ึ่ง แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  4 ก ล ย ุท ธ ์ต ัง น ี้

-  ก ล ย ุท ธ ก า ร ท ืเน ฟ ู (T u r n a r o u n d  S tr a te g y )

- ก ล ย ุท ธ บ ร ิษ ัท เช ล ย  (C a p t iv e  C o m p a n y  S tr a te g y )

- ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ข า ย ท ิ้ง ห ร ือ ก า ร ก า ร ล ง ท ุน  (S e l l - o u t  /  D iv e s tm e n t  S tr a te g y )

-  ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ล ้ม ล ะ ล า ย ห ร ือ ก า ร เล ิก ก ิจ ก า ร  

(B a n k r u p tc y  /  L iq u id a t io n  S tr a te g y )

( 2 )  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ก ล ุ่ม ก า ร ล ง ท ุน  (P o r t fo lio  S tr a te g y )

เป ็น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ว ่า อ ง ค ์ก ร จ ะ ด ำ เน ิน ธ ุร ก ิจ อ ย ู่ใ น อ ุต ส า ห ก ร ร ม ใ ด  ซ ึ่ง ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์น ี้จ ะ ม ี

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ม า ก  ล ้า ห า ก ว ่า อ ง ค ์ก ร ม ีก า ร ล ง ท ุน ใ น ห ล า ย ก ล ุ่ม ธ ุร ก ิจ  อ ง ค ์ก ร จ ะ ต ้อ ง ก า ร พ ิจ า ร ณ า ว ่า ค ว ร  

จ ัด ส ร ร ท ร ัพ ย า ก ร ใ น อ ุต ส า ห ก ร ร ม ใ ด  ห ร ือ ห ย ุด ก า ร จ ัด ส ร ร ท ร ัพ ย า ย า ก ร ใ น อ ุต ส า ห ก ร ร ม ใ ด ท ี่ไ ม ่เอ ื้อ  

ป ร ะ โ ย ช น ์ ท ิ้ง น ี้เพ ื่อ ใ ห ้เก ิด ก า ร ข ย า ย ต ัว ข อ ง อ ง ค ์ก ร ใ น ภ า พ ร ว ม

3.2 กลย ุท ธ ์ระด ับธ ุรก ิจ (Business strategy)

เป ็น ก ล ย ุท ธ ์ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร แ ข ่ง ข ัน ใ น แ ต ่ล ะ อ ุต ส า ห ก ร ร ม  ล ้า อ ง ค ์ก ร ม ีธ ุร ก ิจ ห ล า ย ป ร ะ เภ ท  

จ ะ ต ้อ ง ม ีก ล ย ุท ธ ์ธ ุร ก ิจ ส ำ ห ร ับ ก า ร แ ข ่ง ข ัน ใ น แ ต ่ล ะ อ ุต ส า ห ก ร ร ม  แ น ว ค ิด ท ี่ส ำ ค ัญ ค ือ  ท ำ อ ย ่า ง ไ ร จ ึง จ ะ  

ส ร ้า ง แ ล ะ เพ ิ่ม ค ว า ม เข ้ม แ ข ็ง ใ น ก า ร แ ข ่ง ข ัน ธ ุร ก ิจ  ท ัง ใ น ร ะ ย ะ ส ัน แ ล ะ ร ะ ย ะ ย า ว  ก ล ย ุท ธ ์ร ะ ด ับ ธ ุร ก ิจ  

เ ป ็น ก า ร เน ้น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ส ถ า น ก า ร ณ ์ก า ร แ ข ่ง ข ัน ข อ ง อ ง ค ์ก ร  ห ร ือ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ น ห น ่ว ย ธ ุร ก ิจ ห น ึ่ง  ๆ
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ก ล ย ุท ธ ์ร ะ ด ับ อ ง ค ์ก ร เป ็น ก า ร ต อ บ ค ำ ถ า ม ว ่า อ ุต ส า ห ก ร ร ม ใ ค ท ี่อ ง ค ์ก ร ค ว ร ด ำ เน ิน ก า ร อ ย ู่ แ ล ะ ก ล ย ุท ธ  ์

ร ะ ด ับ ธ ุร ก ิจ เป ็น ก า ร ต อ บ ค ำ ถ า ม ว ่า  อ ง ค ์ก ร ห ร ือ ห น ่ว ย ธ ุร ก ิจ จ ะ แ ข ่ง ข ัน อ ย ่า ง ไ ร ใ น อ ุต ส า ห ก ร ร ม บ ัน  ๆ  

M ic h a e l E . P o r te r  ไ ด ้เส น อ ก ล ย ุท ธ ์ท ั่ว ไ ป ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร แ ข ่ง ข ัน  (G e n e r ic  C o m p e t it iv e  

S tr a te g ie s )  ค ือ  ก ล ย ุท ธ ์ด ้น ท ุน ต ํ่า  แ ล ะ ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง

•  ก ล ย ุท ธ ์ด ้น ท ุน ต ํ่า  ( L o w e r  C o s t  S tr a te g y )  เป ็น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง อ ง ค ์ก ร ห ร ือ ห น ่ว ย  

ธ ุร ก ิจ ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ  ผ ล ิต  แ ล ะ จ ำ ห น ่า ย ส ิน ค ้า ท ี่เห น ือ ก ว ่า ค ู่แ ข ่ง ข ัน  ด ้ว ย ก า ร ส ร ้า ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต  

ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ โ ด ย ก า ร เร ีย น ร ู้จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ (E x p e r ie n c e  C u r v e )  ก า ร ค ว บ ค ุม ด ้น ท ุน  แ ล ะ  

ค ำ ใ ช ้จ ่า ย ต ่า ง  ๆ  เม ื่อ อ ง ค ์ก ร ม ีด ้น ท ุน ต ํ่า ก ว ่า ค ู่แ ข ่ง  ท ำ ใ ห ้ส า ม า ร ถ ต ั้ง ร า ค า ข า ย ต ํ่า ก ว ่า ค ู่แ ข ่ง ไ ด ้โ ด ย ท ี่ย ัง  

ไ ด ้ก ำ ไ ร ใ น ร ะ ด ับ ท ี่พ อ ใ จ

•  ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง  (D if f e r e n t ia t io n  S tr a te g y )  เป ็น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง  

อ ง ค ์ก ร ห ร ือ ห น ่ว ย ธ ุร ก ิจ  ใ น ก า ร น ำ เส น อ ส ิน ค ้า ห ร ือ บ ร ิก า ร ท ี่ม ีเอ ก ล ัก ษ ณ ์เฉ พ า ะ แ ล ะ เห น ือ ก ว ่า ค ู่แ ข ่ง  

ใ ห ้แ ก ่ล ูก ค ้า  ท ำ ใ ห ้อ ง ค ์ก ร ส า ม า ร ถ ต ั้ง ร า ค า ส ูง ส ำ ห ร ับ ส ิน ค ้า ห ร ือ บ ร ิก า ร บ ัน ไ ด ้ ซ ึ่ง เอ ก ล ัก ษ ณ ์เฉ พ า ะ  

ด ัง ก ล ่า ว เก ิด ไ ด ้จ า ก ก า ร อ อ ก แ บ บ ส ิน ค ้า  ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ส ิน ค ้า  ค ุณ ภ า พ ส ิน ค ้า  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ พ ิเศ ษ  เค ร ือ ข ่า ย  

ต ัว แ ท น จ ำ ห น ่า ย  แ ล ะ บ ร ิก า ร ห ล ัง ก า ร ข า ย  เป ็น ด ้น

3.3 กลย ุทธ ์ระดับหน ้าท ี่ (Functional strategy)

ก ล ย ุท ธ ์ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร จ ะ ค ร อ บ ค ล ุม ห น ่ว ย ง า น ใ น ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ข อ ง อ ง ค ์ก ร  เช ่น  ด ้า น  

ก า ร ต ล า ด  ก า ร ผ ล ิต  ก า ร เง ิน  ก า ร ว ิจ ัย แ ล ะ พ ัฒ น า  ก า ร บ ร ิห า ร ท ร ัพ ย า ก ร บ ุค ค ล  เป ็น ด ้น  โ ด ย บ ุ่ง เน ้น ใ น  

ก า ร เพ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ใ น ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  เพ ื่อ ส น ับ ส น ุน ก ล ย ุท ธ ์

ร ะ ด ับ อ ง ค ์ก ร แ ล ะ ร ะ ด ับ ธ ุร ก ิจ

ก ล ย ุท ธ ์ร ะ ด ับ ห น ้า ท ี่ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย  5 ด ้า น ส ำ ค ัญ  ไ ด ้แ ก ่

•  ก ล ย ุท ธ ด ้า น ว ิจ ัย แ ล ะ พ ัฒ น า  (R e s e a r c h  a n d  D e v e lo p m e n t  S tr a te g y )

•  ก ล ย ุท ธ ์ด ้า น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  (O p e r a t io n a l S tr a te g y )

•  ก ล ย ุท ธ ์ด ้า น ก า ร เง ิน  (F in a n c ia l  S tr a te g y )

•  ก ล ย ุท ธ ด ้า น ก า ร ต ล า ด  (M a r k e t in g  S tr a te g y )

•  ก ล ย ุท ธ ์ท ร ัพ ย า ก ร ม น ุษ ย ์ (H u m a n  R e s o u r c e  S tr a te g y )

2) กระบวนการลำด ับช ั้น เช ิงว ิเคราะห ์ (Analytic H ierarchy Process ะ AHP)

ก ร ะ บ ว น ก า ร ล ำ ด ับ ช ั้น เช ิง ว ิเค ร า ะ ห ์ ถ ูก พ ัฒ น า ข ึ้น โ ด ย ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ T h o m a s  S a a ty  ใ น ป ี ค .ศ .  

1 9 7 0  เ ป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิน ิจ ฉ ัย เพ ื่อ ห า เห ต ุผ ล  ซ ึ่ง ไ ด ้ร ับ ค ว า ม แ พ ร ่ห ล า ย ม า ก

ท ี่ส ุด ใ น โ ล ก  โ ด ย ม ีผ ู้น ิย ม ใ ช ้ม า ก ก ว ่า  3 0  ป ร ะ เท ศ  A H P  เ ป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่ช ่ว ย ต ัด ส ิน ใ จ ใ น ป ร ะ เด ็น  

ข อ ง ป ีญ ห า ท ี่ม ีค ว า ม ซ ับ ซ ้อ น ใ ห ้ม ีค ว า ม ง ่า ย ข ึ้น  โ ด ย เล ีย น แ บ บ ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ท า ง ธ ร ร ม ช า ต ิ
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ข อ ง ม น ุษ ย ์ น อ ก จ า ก น ี้ A H P  ย ัง ช ่ว ย เพ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ ห ้ก ับ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ท ี่เป ็น ห ม ู่ค ณ ะ  เพ ร า ะ ช ่ว ย  

จ ัด ร ะ เบ ีย บ ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ิด ข อ ง ก ล ุ่ม ด ้ว ย  ก า ร ก ำ ห น ด ต ัว เล ข ข อ ง แ ต ่ล ะ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ป ีญ ห า

ท ำ ใ ห ้ผ ู้ต ัด ส ิน ใ จ ม ีค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน ข อ ง เห ต ุผ ล อ ย ่า ง ส ม ํ่า เส ม อ ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ

ห ล ัก ก า ร ส ำ ค ัญ  ค ือ  ใ ห ้ผ ู้ต ัด ส ิน ใ จ จ ัด โ ค ร ง ส ร ้า ง บ ีญ ห า ท ี่ม ีค ว า ม ซ ับ ซ ้อ น ใ ห ้อ ย ู่ใ น ร ูป แ ผ น ภ ูม  ิ

ร ะ ด ับ ช ั้น  จ า ก น ั้น จ ึง ก ำ ห น ด ต ัว เล ข ท ี่เก ิด จ า ก ก า ร ว ิน ิจ ฉ ัย เป ร ีย บ เท ีย บ ห า ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ีจ จ ัย  

แ ล ะ ส ัง เค ร า ะ ห ์*  ต ัว เล ข ข อ ง ก า ร ว ิน ิจ ฉ ัย น ั้น  เพ ื่อ ท ี่จ ะ ค ำ น ว ณ ค ูว ่า ป ีจ จ ัย ห ร ือ ท า ง เล ือ ก ใ ด  ท ี่ม ีค ่า ล ำ ด ับ  

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ส ูง ท ี่ส ุด แ ล ะ ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ผ ล ล ัพ ธ ์ข อ ง ก า ร แ ก ้ป ิญ ห า อ ย ่า ง ไ ร  แ ผ น ภ ูม ิต ัง ก ล ่า ว  ส า ม า ร ถ  

แ บ ่ง อ อ ก เป ็น ห ล า ย ร ะ ด ับ ช ัน  ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ค ว า ม ซ ับ ซ ้อ น ข อ ง บ ีญ ห า แ ล ะ ร ะ ด ับ ช ั้น แ ต ่ล ะ ร ะ ด ับ จ ะ

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ก ล ุ่ม ข อ ง ป ีจ จ ัย ต ่า ง  ๆ  ซ ึ่ง โ ด ย ท ั่ว ไ ป ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  เป ้า ห ม า ย ห ร ือ บ ีญ ห า เก ณ ฑ ์ห ล ัก ใ น  

ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ห ร ือ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ห ล ัก  เก ณ ฑ ์ร อ ง ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ห ร ือ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ร อ ง แ ล ะ ท า ง เล ือ ก  

ส า ม า ร ถ แ ส ด ง ร ูป แ บ บ แ ผ น ภ ูม ิร ะ ด ับ ช ั้น ไ ด ้ ต ัง ร ูป ท ี่ 2 .1 4

ระดับที่ 1 

ระดับที่ 2

ระด ับ ท ี่ 3

รูปท่ี 2.14 แผนภูมิระดับช้ันท่ีใชิในการดัดสินใจ 

ข้ันตอนของกระบวนการลำดับเชิงวิเคราะห์มี 6 ข้ันตอน ได้แก่
1. ให ้ค ำจ ำก ัด ค ว าม ป ระ เด ็น ข อ งifญ ห า  เ ป ็น ข ั้น ต อ น ใ น ก า ร ท ำ ค ว า ม เข ้า ใ จ ป ร ะ เด ็น ส ำ ค ัญ ข อ ง  

บ ีญ ห า  พ ิจ า ร ณ า ร ะ ด ับ ค ว า ม ซ ับ ซ ้อ น ข อ ง ป ีญ ห า เพ ื่อ ใ ห ้เข ้า ใ จ ป ร ะ เด ็น ห ล ัก ไ ด ้อ ย ่า ง ถ ่อ ง แ ท ้

2. ก ำห น ด เก ณ ฑ ์ห ร ือป ัจจ ํยไน การต ัด ส ิน h ท ีเป ็น 2ป ธรรม และน าม ธรรม  ผ ู้ต ัด ส ิน ใ จ แ ต ่ล ะ ค น  

ม ีร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น เก ณ ฑ ์ท ี่เป ็น ร ูป ธ ร ร ม แ ล ะ น า ม ธ ร ร ม ไ ม ่เห ม ือ น ก ัน  ต ัง น ั้น ก า ร ก ำ ห น ด เก ณ ฑ  ์

ห ร ือ บ ีจ จ ัย ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ท ี่เป ็น ท ั้ง ร ูป ธ ร ร ม แ ล ะ น า ม ธ ร ร ม  ต ้อ ง ใ ช ้เ ห ต ุผ ล ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เล ือ ก  

เก ณ ฑ ์ท ี่เห ม า ะ ส ม  เ น ื่อ ง จ า ก ท า ง เล ือ ก ม ีห ล า ย ท า ง แ ล ะ แ ต ่ล ะ ท า ง ก ็ม ีจ ุด เด ่น แ ล ะ จ ุด ด ้อ ย ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน

* การสังเคราะห์ คือกระบวนการท่ีนำเอาองค์ประกอบต่าง  ๆท่ีเป็นอิสระมารวมกัน เพ ื่อ ก่อให้เกิด 
โครงสร้างรวม

วัตลุประสงค์

เกณฑ์ตัดสินใจ 1 เกณฑ์ตัดสินใจ 2 เกณฑตัดสินใจ 3

ทางเล ือกท ี่ 1 ทางเล ือกท ี่ 2 ทางเล ือกท ี่ 3 ทางเล ือกท ี 4
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3. ว ิน ิจ ฉ ัย เป ร ีย บ เท ีย บ เก ฌ ฑ ์ห ร ือป ัจ จ ัย ใน ก ารต ัด ส ิน ใจ  เน ื่อ ง จ า ก ผ ู้ต ัด ส ิน ใ จ แ ต ่ล ะ ค น ม ีร ะ ด ับ  

ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ไ ม ่เท ่า ก ัน  จ ึง จ ำ เป ็น ต ้อ ง ม ีก า ร ว ิน ิจ ฉ ัย เป ร ีย บ เท ีย บ ห า ล ำ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง เก ณ ฑ ์ห ร ือ  

ป ีจ จ ัย ต ่า ง  ๆ  ท ี่ใ ช ้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  เ พ ื่อ จ ะ ไ ด ้ท ร า บ ถ ึง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้ต ัด ส ิน ใ จ แ ต ่ล ะ ค น ว ่า  

แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ไ ร โ ด ย ใ ช ้เห ต ุผ ล

4. ก ำห น ด ท างเล ือ ก  ข ั้น ต อ น น ี้เป ็น ก า ร ร ะ บ ุถ ึง แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิเพ ื่อ ใ ห ,บ ร ร ล ุถ ึง เป ็า ห ม า ย  

ข อ ง ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  แ ล ะ น ำ ผ ล จ า ก ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ใ น ข ั้น ต อ น ท ี่ 1 -  4  ม า จ ัด ท ำ แ ผ น ภ ูม ิร ะ ด ับ ช ั้น เพ ื่อ ใ ช  ้

ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ

5 . ว ิน ิจ ฉ ัย เป ร ีย บ เท ีย บ ห ร ือ จ ัด อ ัน ต ับ ท าง เล ือ ก ภ าย ใต ้เก ฌ ฑ ็๋เน ก ารต ัด ส ิน ใจ แ ต ่ล ะ เก ณ ฑ ์
ห ล ัง จ า ก จ ัด ท ำ แ ผ น ภ ูม ิร ะ ด ับ ช ั้น แ ล ้ว  ต ้อ ง ม ีก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ท า ง เล ือ ก ต ่า ง  ๆ  เท ีย บ ก ัน เป ็น  

ล ู่ ๆ  โ ด ย อ ิง ต า ม เก ณ ฑ ์ แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง เก ณ ฑ ์เท ีย บ ก ัน เป ็น ล ู่โ ด ย อ ิง ต า ม เป ้า ห ม า ย ห ร ือ  

ป ็ญ ห า  แ ล ้ว น ำ ม า ส ร ุป ห า น ํ่า ห น ัก ค ว า ม ส ำ ค ัญ โ ด ย เป ร ีย บ เท ีย บ  แ ล ะ ห า อ ัต ร า ส ่ว น ค ว า ม ไ ม ,ส อ ด ค ล ้อ ง  

ข อ ง ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ต ้จ า ก ผ ู้ต ัด ส ิน ใ จ แ ต ่ล ะ ค น  โ ด ย ช ุด ต ัว เล ข ท ี่ใ ช ้เป ร ีย บ เท ีย บ ส ร ้า ง ข ึ้น ม า จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง  

S a a ty  ใ น ป ี ค . ศ . ! 9 8 0  ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ แ ส ด ง ค ว า ม ห ม า ย ไ ต ้ต ัง ต า ร า ง ท ี่ 2 .3  6

ตารางที่ 2.3 ความหมายของตัวเลขที่ใช้จัดลำดับความสำคัญ

ค่าของต ัวเลข ความหมาย

1 ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ เท ่า ก ัน

3 ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ว ่า ก ัน  พ อ ป ร ะ ม า ณ

5 ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ว ่า ก ัน  ป า น ก ล า ง

7 ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ว ่า ก ัน  อ ย ่า ง ม า ก

9 ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ว ่า ก ัน  อ ย ่า ง ท ี่ส ุด

2 , 4 , 6 , 8 ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ว ่า ก ัน ร ะ ห ว ่า ง ค ่า ท ี่ก ำ ห น ด ข อ ง เล ข ค ี่ข ้า ง ด ้น

6. คำน วณ ห าท างเล ือกท ี่ด ีท ี่ฤ [ค  โด ย พ ิจ าร ณ าจ าก ล ำต ับ ค ว าม ส ำค ัญ เป ็น เก ณ ฑ ์น ำ เอ า ล ำ ด ับ  

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง แ ต ่ล ะ ท า ง เล ือ ก ม า ค ูณ ค ับ ล ำ ต ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง แ ต ่ล ะ เก ณ ฑ ์ แ ล ้ว น ำ ผ ล ค ูณ บ ัน ม า

ร ว ม ก ัน  ซ ึ่ง จ ะ เป ็น ค ่า ล ำ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ร ว ม  ท า ง เล ือ ก ท ี่ม ีค ่า ล ำ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ร ว ม ส ูง ส ุด ห ร ือ น ำ ห น ัก  

ส ูง ส ุด เป ็น ท า ง เล ือ ก ท ี่ด ีท ี่ส ุด  ซ ึ่ง ป ็จ จ ุบ ัน ม ีโ ป ร แ ก ร ม ส ำ เร ็จ ร ูป ท ี่ช ื่อ ว ่า โ ป ร แ ก ร ม  E x p e r t  C h o ic e  ม า  

ช ่ว ย ใ น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ซ ึ่ง ก า ร เล ือ ก ท า ง เล ือ ก ท ี่ด ีท ี่ส ุด ส า ม า ร ถ ด ูไ ด ้จ า ก ค ะ แ น น ข อ ง ท า ง เล ือ ก ต ่า ง  ๆ  

ว ่า ท า ง เล ือ ก ท า ง ใ ด ไ ด ้ค ะ แ น น ส ูง ส ุด ก ็จ ะ เป ็น ท า ง เล ือ ก ท ี่ด ีท ี่ส ุด
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3. การสำรวจงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

รุ่งท ิวา พ ุฒ ผ ึ้ง , 2546 ะ การกำหนดกลย ุทธ ์และด ัชน ีช ีว้ ัดผลสำเร ็จของกลย ุทธ ์ระด ับองค ์กร 

สำหร ับการผล ิตและจ ัดจำหน ่ายเม ็ดพลาสต ิกโพล ิเอฑ ท ีล ีนและโพรล ิโพรไพล ีน  (Form ulation o f 

Corporate strategy and Corporate Scorecard fo r Polyethylene and Polypropylene 

Resins) ะ เป ็น ง า น ว ิจ ัย ท ี่ม ีจ ุด ม ุ่ง ห ม า ย เพ ื่อ ก ำ ห น ด ก ล ย ุท ธ ์ร ะ ด ับ อ ง ค ์ก ร  แ ล ะ ด ัช น ีช ี้ว ัด ค ว า ม ส ำ เร ็จ  

ข อ ง ก ล ย ุท ธ ์ร ะ ด ับ อ ง ค ์ก ร ท ี่เห ม า ะ ส ม  ส ำ ห ร ับ บ ร ิษ ัท ท ี่ผ ล ิต แ ล ะ จ ัด จ ำ ห น ่า ย เม ็ด พ ล า ส ต ิก โ พ ณ ิอ ท ท  ี

ล ีน แ ล ะ โ พ ล ิโ พ ร ไ พ ส ิน  โ ด ย ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล จ า ก อ ง ค ์ก ร  พ น ัก ง า น  ล ูก ค ้า  แ ล ะ  

แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ภ า ย น อ ก  น ำ ม า ท บ ท ว น ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง ก ล ย ุท ธ ์! เจ จ ุษ ัน  ห ล ัง จ า ก ไ ด ้ว ิเค ร า ะ ห ์

ส ภ า ว ะ แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก อ ง ค ์ก ร  ต า ม ห ล ัก ก า ร ข อ ง ก า ร ว า ง แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ แ ล ้ว ใ ช ้

ก ร ะ บ ว น ก า ร ล ำ ด ับ ช ั้น เช ิง ว ิเค ร า ะ ห ์เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ห า ก ล ย ุท ธ ์ท ี่เห ม า ะ ส ม  โ ด ย

ก ร ร ม ก า ร ผ ู้จ ัด ก า ร  ผ ู้จ ัด ก า ร ฝ ่า ย ก า ร ต ล า ด  แ ล ะ ผ ู้จ ัด ก า ร ฝ ่า ย ผ ล ิต เป ็น ผ ู้ต ัด ส ิน ใ จ  ม ีก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช  ้

ท ฤ ษ ฎ ี B a la n c e d  S c o r e c a r d  เข ้า ม า ช ่ว ย ใ น ก า ร ก ำ ห น ด ด ัช น ีช ี้ว ัด ค ว า ม ส ำ เร ็จ ข อ ง ก ล ย ุท ธ ์ร ะ ด ับ  

อ ง ค ์ก ร  จ า ก ก า ร ว ิจ ัย ส ร ุป ผ ล ไ ด ้ด ัง น ี้ บ ก ล ย ุท ธ ์ร ะ ด ับ อ ง ค ์ก ร ท ี่เห ม า ะ ส ม  ค ือ  ก ล ย ุท ธ ์ใ น ก า ร เ ต ิบ โ ต  

(G r o w th  S tr a te g y )  2 . จ า ก ก ร ะ บ ว น ก า ร ล ำ ด ับ ช ัน เช ิง ว ิเค ร า ะ ห ์ ก ล ย ุท ธ ์ก า ร แ ข ่ง ข ัน ท ี่เห ม า ะ ส ม  ค ือ  

F o c u s e d  D if f e r e n t ia t io n  S tr a te g y  3 . จ า ก ก า ร ป ร ะ ย ุก ต ใ ช ้ห ล ัก ก า ร  B a la n c e d  S c o r e c a r d  ด ัช น ช  

ว ัด ผ ล ส ำ เร ็จ ข อ ง ก ล ย ุท ธ ์ร ะ ด ับ อ ง ค ์ก ร ท ี่เห ม า ะ ส ม  ค ร อ บ ค ล ุม  4  ม ุม ม อ ง  ค ือ  ม ุม ม อ ง ด ้า น ก า ร เง ิน  

ม ุม ม อ ง ด ้า น ล ูก ค ้า  ม ุม ม อ ง ด ้า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ภ า ย ใ น  แ ล ะ ม ุม ม อ ง ด ้า น ก า ร เร ีย น ร ู้แ ล ะ เต ิบ โ ต

ภว ิน  ภ ุมร ิน ท ร ์, 2544 ะ กลย ุทธ ์การผล ิตกระจกใส 2 ม ิลล ิเมตร (M anufacturing Strategy

for 2 millimeter clear glass )  ะ ง า น ว ิจ ัย น ี้ม ุ่ง เน ้น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ส ภ า ว ะ แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย น อ ก  ว ิเค ร า ะ ห  ์

ส ภ า ว ะ แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย อ ง ค ์ก ร  แ ล ะ ก ำ ห น ด ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ผ ล ิต ก ร ะ จ ก ใ ส  2  ม ิล ล ิเม ต ร ท ี่เห ม า ะ ส ม  ซ ึ่ง ม  ี

ช ั้น ต อ น ก า ร ว ิจ ัย  ด ัง น ี้ 1. ศ ึก ษ า ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล จ า ก อ ง ค ์ก ร ท ี่ศ ึก ษ า  ล ูก ค ้า แ ล ะ แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ภ า ย น อ ก  

2 . ว ิเค ร า ะ ห ์ส ภ า ว ะ แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย น อ ก  แ ล ะ ว ิเค ร า ะ ห ์ส ภ า ว ะ แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก ร  3 . ใ ช ้

ก ร ะ บ ว น ก า ร ล ำ ด ับ ช ั้น เช ิง ว ิเค ร า ะ ห ์เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ห า ก ล ย ุท ธ ์ท ี่เห ม า ะ ส ม โ ด ย ผ ู้จ ัด ก า ร  

ฝ ่า ย ผ ล ิต แ ล ะ ผ ู้จ ัด ก า ร ฝ ่า ย ก า ร ต ล า ด ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ท ี่ศ ึก ษ า เป ็น ผ ู้ต ัด ส ิน ใ จ  โ ด ย ป ีจ จ ัย ห ล ัก ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร

พ ิจ า ร ณ า เล ือ ก ก ล ย ุท ธ ์ท ี่เห ม า ะ ส ม ไ ด ้แ ก ่ 1. ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ก ับ เป ็า ห ม า ย  2 . ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ก ับ จ ุด  

แ ข ็ง  3 .ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ก ับ จ ุด อ ่อ น  4 .  ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ก ับ โ อ ก า ส  5 . ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ก ับ อ ุป ส ร ร ค  6 . 

ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ก ับ ! เจ จัยแห่งค ว า ม ส ำ เร ็จ ก ับ ก ล ย ุท ธ ์ท ั่ว ไ ป ท ีใ่ช้ใ น ก า ร แข่งข ัน ท ี่น ำ ม า ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้เป ็น  

ท า ง เ ล อ ก ไ ด ้แ ก ่ 1 .O v e r a ll  L o w - C o s t  L e a d e r s h ip  S tr a te g y  2 . B r o a d  D if f e r e n t ia t io n  3 . B e s t - c o s t  

P r o v id e r  S tr a te g y  แ ล ะ  4 .  F o c u s  S tr a te g y

X  V น .  A เ  Ci ' ท
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กำจร ร ัถยาบ ัญฑ ิต, 2542 ะ Strategic planning fo r a conveyor ro lle r making factory :

ง า น ว ิจ ัย น ี้ ม ุ่ง เน ้น ก า ร ว า ง แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ส ำ ห ร ับ โ ร ง ง า น ผ ล ิต ล ูก ก ล ิ้ง ล ำ เล ีย ง  โ ด ย เร ิ่ม จ า ก ก า ร ส ำ ร ว จ  

ท ัศ น ค ต ิข อ ง ค น ใ น อ ง ค ์ก ร  ด ้ว ย ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์แ ล ะ ก า ร ใ ช ้แ บ บ ส อ บ ถ า ม  เพ ื่อ ว ิเค ร า ะ ห ์แ ล ะ ป ร ะ เม ิน  

ส ภ า พ ป ีจ จ ุบ ัน ข อ ง ก า ร ด ำ เน ิน ธ ุร ก ิจ  โ ด ย ห ัว ข ้อ ใ น ก า ร ส ำ ร ว จ จ ะ จ ำ แ น ก อ อ ก เป ็น  ก า ร ป ร ะ เม ิน ส ภ า ว ะ  

แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย น อ ก  ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ส ภ า พ ก า ร แ ข ่ง ข ัน ข อ ง อ ุต ส า ห ก ร ร ม แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เม ิน ส ภ า ว ะ แ ว ด ล ้อ ม  

ภ า ย ใ น  จ า ก น ั้น น ำ ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้ม า ว ิเค ร า ะ ห ์ แ ล ะ ว า ง แ ผ น ก ำ ห น ด ก ล ย ุท ธ ์ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ว ิส ัย ท ัศ น  ์

ภ า ร ก ิจ  แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง อ ง ค ์ก ร  โ ด ย ก า ร ก ำ ห น ด ก ล ย ุท ธ ์แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  3 ร ะ ด ับ  ค ือ ก ล ย ุท ธ ์ร ะ ด ับ  

บ ร ิษ ัท  ก ล ย ุท ธ ์ร ะ ด ับ ธ ุร ก ิจ  แ ล ะ ก ล ย ุท ธ ์ร ะ ด ับ ห น ้า ท ี่ต า ม ล ำ ด ับ  แ ล ้ว เล ือ ก ก ล ย ุท ธ ์ร ะ ด ับ ห น ้า ท ี่ท ี่

เห ม า ะ ส ม แ ล ะ ม ีค ว า ม เป ็น ไ ป ไ ด ้ม า ป ฏ ิบ ัต ิ จ า ก ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า  ก ล ย ุท ธ ์ท ี่ไ ด ้เล ือ ก ม า ด ำ เน ิน ก า ร น ี ้

ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ ช ่ว ย ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ข แ ล ะ ล ด จ ุด อ ่อ น ข อ ง แ ต ่ล ะ ห น ่ว ย ง า น  ช ่ว ย เพ ิ่ม ศ ัก ย ภ า พ ใ น ก า ร แ ข ่ง ข ัน  

ใ ห ้ก ับ โ ร ง ง า น ผ ล ิต ถ ูก ก ล ิ้ง ล ำ เล ีย ง แ ล ะ ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ูก ค ้า ไ ด ้ด ีย ิ่ง ข ึ้น  อ ีก  

ท ั้ง ย ัง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ว ิส ัย ท ัศ น ์ ภ า ร ก ิจ  แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง อ ง ค ์ก ร อ ีก ด ้ว ย

อุฑย วรรณวชชาบ ุญศร, 2542 ะ Strategic plan guidelines fo r real estate development 

to survive during economic crisis ะ ง า น ว ิจ ัย น ีม ุ่ง เน ้น ก า ร ว า ง แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ท า ง ธ ุร ก ิจ ท ัง ร ะ ย ะ ส ัน  

แ ล ะ ร ะ ย ะ ย า ว ส ำ ห ร ับ ธ ุร ก ิจ อ ส ัง ห า ร ิม ท ร ัพ ย ์แ ล ะ ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย ใ น ช ่ว ง ว ิก ฤ ต ิเศ ร ษ ฐ ก ิจ ป ี 1 9 9 7  โ ด ย ไ ด  ้

ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า เป ร ีย บ เท ีย บ ส ภ า ว ะ ข อ ง ธ ุร ก ิจ ข อ ง อ ส ัง ห า ร ิม ท ร ัพ ย ์แ ล ะ ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย  ร ะ ห ว ่า ง ช ่ว ง ก ่อ น แ ล ะ  

ห ล ัง เก ิด ว ิก ฤ ต ิก า ร ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ ค ือ ร ะ ห ว ่า ง ป ี ค .ศ . 1 9 9 6  แ ล ะ  1 9 9 8  เพ ื่อ ก ้น ห า ป ็จ จ ัย ส ำ ค ัญ แ ล ะ  

ผ ล ก ร ะ ท บ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ท ี่ม ีต ่อ ธ ุร ก ิจ  โ ด ย ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ท ี่ส ำ ค ัญ  อ า ท ิ S W O T  a n a ly s is ,  P E S T  

a n a ly s is  แ ล ะ  P o r te r ’s  F iv e  F o r c e s  M o d e l  เ พ ื่อ ว ิเค ร า ะ ห ์ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ั้ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก ข อ ง  

ธ ุร ก ิจ อ ส ัง ห า ร ิม ท ร ัพ ย ์ท ี่ใ ช ้เป ็น ก ร ณ ีศ ึก ษ า  ร ว ม ถ ึง ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม ไ ว ข อ ง แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ท ี่ม ีต ่อ ก า ร  

เป ล ี่ย น แ ป ล ง จ า ก ป ีจ จ ัย ท ี่ส ำ ค ัญ ต ่า ง  ๆ  ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ไ ด ้น ำ เส น อ ป ็จ จ ัย ภ า ย น อ ก ห ้า ป ร ะ ก า ร  อ ัน ไ ด ้แ ก  ่

ภ า ว ะ เศ ร ษ ฐ ก ิจ  อ ัต ร า จ ้า ง ง า น  น โ ย บ า ย ก า ร ป ล ่อ ย ค ู้ข อ ง ส ถ า บ ัน ก า ร เง ิน  อ ัต ร า ด อ ก เบ ี้ย  แ ล ะ ภ า ว ะ ร า ค า  

ใ น ต ล า ด  แ ล ะ ป ็จ จ ัย ภ า ย ใ น ส า ม ป ร ะ ก า ร  อ ัน ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ว ิจ ัย ต ล า ด  แ ร ง ง า น ป ีม ือ แ ล ะ แ ผ น ก า ร เง ิน  ท ี ่

ล ้ว น แ ต ่ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ต ล า ด ธ ุร ก ิจ ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย  แ ล ะ ไ ด ้เส น อ แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ท ัง ร ะ ย ะ ส ัน แ ล ะ ร ะ ย ะ ย า ว โ ด ย  

ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย  แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ด ้า น ก า ร เง ิน  แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ด ้า น ก า ร ก ่อ ส ร ้า ง  แ ล ะ แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ด ้า น

ก า ร ต ล า ด
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ฉัตรช ัย จร ัลฉ ิมพลก ุล , 2542 ะ Strategic pian establishment fo r a ir conditioning 

production industry : เป ็น ง า น ว ิจ ัย ท ี่ม ีจ ุด ม ุ่ง ห ม า ย เพ ื่อ ก า ร ศ ึก ษ า ป ีจ จ ัย ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก ท ี่ม ีผ ล  

ต ่อ อ ุต ส า ห ก ร ร ม ก า ร ผ ล ิต เค ร ื่อ ง ป ร ับ อ า ก า ศ  เพ ื่อ น ำ ม า จ ัด ท ำ แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ โ ด ย ก า ร พ ิจ า ร ณ า จ ัด ท ำ แ ผ น  

ก ล ย ุท ธ ์จ ะ แ บ ่ง เป ็น  2  ช ่ว ง  ค ือ ช ่ว ง ธ ุร ก ิจ ข า ข ึ้น แ ล ะ ช ่ว ง ข า ล ง  ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ห ล ัก ม ีด ัง น ี้

1. ก า ร ก ำ ห น ด ว ิส ัย ท ัศ น ์ ภ า ร ก ิจ  แ ล ะ เป ้า ห ม า ย  โ ด ย ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ท ัศ น ค ต ิข อ ง  

ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร  2 . ก า ร ก ำ ห น ด ป ีจ จ ัย ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก ท ี่ม ีผ ล ต ่อ อ ุต ส า ห ก ร ร ม ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ

ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร  3 . ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ก ล ย ุท ธ ์ใ น ร ะ ด ับ อ ุต ส า ห ก ร ร ม เพ ื่อ ก ำ ห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ 

แ ล ะ แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ 4 .  ก า ร ก ำ ห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์แ ล ะ แ ผ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง ก ล ย ุท ธ ์ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  

ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร  5 . ก ำ ห น ด แ น ว ท า ง ก า ร พ ัฒ น า ข อ ง ภ า ค ร ัฐ บ า ล โ ด ย ใ ห  ้

ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร  6 . ก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้แ ผ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น  7 . ก า ร ว ิเค ร า ะ ห  ์

ท ัศ ท า ง  แ ล ะ แ น ว โ น ้ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เค ร ื่อ ง ป ร ับ อ า ก า ศ ใ น อ น า ค ต  จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ว ิส ัย ท ัศ น  ์

ใ น ช ่ว ง ธ ุร ก ิจ ข า ข ึ้น  คือ ม ีบ ท บ า ท เป ็น ผ ู้น ำ ใ น ร ะ ด ับ ก ล ุ่ม อ า เซ ีย น  ( A F T A )  โ ด ย ม ีก ล ย ุท ธ ์ร ะ ด ับ  

อ ุต ส า ห ก ร ร ม ค ือ เน ้น ก า ร ร ัก ษ า ส ่ว น แ บ ่ง ต ล า ด ม ุ่ง เน ้น ค ว า ม เช ี่ย ว ช า ญ  แ ล ะ ก า ร ร ่ว ม ล ง ท ุน  ส ่ว น ก ล ย ุท ธ  ์

ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  ค ือ ก ล ย ุท ธ ์ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า แ บ บ ท ว ีผ ล  เพ ื่อ ต อ บ ส น อ ง ป ิจ จ ัย ก า ร เพ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น  

ก า ร ผ ล ิต  ส ่ว น ว ิส ัย ท ัศ น ์ใ น ช ่ว ง ธ ุร ก ิจ ข า ล ง  ค ือ ก า ร ล ด ค ว า ม ส ูญ เส ีย ใ น ก า ร ผ ล ิต  โ ด ย ม ีก ล ย ุท ธ ์ร ะ ด ับ  

อ ุต ส า ห ก ร ร ม  ค ือ  ก า ร ข ย า ย ส ่ว น แ บ ่ง ต ล า ด ส ่ง อ อ ก  ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ถ ด ถ อ ย  แ ล ะ ก า ร ร ่ว ม ล ง ท ุน ก ับ  

ต ่า ง ป ร ะ เท ศ  แ ล ะ ม ีก ล ย ุท ธ ์ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ค ือ  ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ล ด ต ้น ท ุน  เพ ื่อ ต อ บ ส น อ ง ป ็จ จ ัย ก า ร ล ด  

ค ่า ใ ช ้จ ่า ย  ท ัศ ท า ง แ ล ะ แ น ว โ น ้ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เค ร ื่อ ง ป ร ับ อ า ก า ศ ใ น อ น า ค ต  ว ิเค ร า ะ ห ์ไ ต ้จ า ก ป ีจ จ ัย  

ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก ข อ ง อ ุต ส า ห ก ร ร ม เค ร ื่อ ง ป ร ับ อ า ก า ศ  ส ถ ิต ิก า ร น ำ เช ้า แ ล ะ ก า ร ส ่ง อ อ ก  ร ว ม ถ ึง ก า ร  

ว ิเค ร า ะ ห ์ก า ร ถ ด ถ อ ย เช ิง เส ัน  ซ ึ่ง จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  แ น ว โ น ้ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เค ร ื่อ ง ป ร ับ อ า ก า ศ ใ น  

อ น า ค ต จ ะ ม ีท ัศ ท า ง ท ี่ค ีข ึ้น

Ly T h i M inh  Chau, 1999 ะ Development strategy fo r Vietnam plastic industry ะ A 

case study o f rangdong plastic company บ ร ิษ ัท  R a n g d o n g  P la s t ic  เป ็น บ ร ิษ ัท ท ีม ี M a rk e t S h a r e  

ส ู่ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ส ำ ค ัญ ค ือ  P V C  ม ี M a rk e t sh a r e  7 0  %  แ ต ่เน ื่อ ง จ า ก ก า ร แ ข ่ง ข ัน ท ี่ร ุน แ ร ง  R a n g d o n g  

P la s t ic  ย ัง ม ีป ิญ ห า บ า ง ป ร ะ ก า ร เช ่น  ก า ร ไ ม ่ม ีว ิส ัย ท ัศ น ์ร ะ ย ะ ย า ว  ซ ึ่ง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ใ น ก า ร ว ิจ ัย น ีเป ีน ก า ร  

พ ัฒ น า ก ล ย ุท ธ ์ร ะ ย ะ ย า ว  จ า ก ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย น อ ก แ ล ะ ภ า ย ใ น  พ บ ว ่า  จ ุด อ ่อ น ท ี่ส ำ ค ัญ  

ค ือ  ก ิจ ก ร ร ม ต ้า น ก า ร ต ล า ด แ ล ะ ข ้อ ม ูล ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ต ล า ด ต ่า ง ป ร ะ เท ศ แ ล ะ ค ู่แ ข ่ง  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ต ้เส น อ ใ ห ้บ ร ิษ ัท  

ต ั้ง ห น ่ว ย ง า น ต ล า ด เพ ื่อ ท ำ ห น ้า ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ด ำ เน ิน ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ต ล า ด  ก า ร ว ิจ ัย ต ล า ด  แ ล ะ ว ิเ ค ร า ะ ห  ์

พ ฤ ต ิก ร ร ม ค ู่แ ข ่ง เพ ื่อ พ ัฒ น า แ ผ น ร ะ ย ะ ย า ว ส ำ ห ร ับ บ ร ิษ ัท ต ่อ ไ ป



38

เพชรชรินฑร์ พ รน ภดล , 2541 ะ กลย ุทธ ์การเพ ิ่มประส ิทธ ิภาพโดยรวมของสายการผล ิต

กระปองสำหร ับบรรช ุอาหาร ง า น ว ิจ ัย ฉ บ ับ น ี้เร ิ่ม จ า ก ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ห า ช ุด แ ข ็ง  ช ุด อ ่อ น  โ อ ก า ส แ ล ะ  

อ ุป ส ร ร ค  เพ ื่อ ด ำ เน ิน ก า ร ก ำ ห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ใ น ก า ร เพ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ โ ด ย ร ว ม  โ ด ย ใ น ก า ร ว ิจ ัย น ีไ ด  ้

เล ือ ก ส า ย ก า ร ผ ล ิต ก ร ะ ป ้อ ง บ ร ร จ ุก า แ ฟ ท ี่ม ีย อ ด ข า ย ร ว ม ส ูง ส ุด  เพ ื่อ น ำ ม า ว า ง แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ก า ร เพ ิ่ม

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ร ะ ย ะ ย า ว  ห ล ัง จ า ก น ั้น  ไ ด ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ป ีญ ห า แ ล ะ ช ุด อ ่อ น ใ น ท ุก ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต  

ข อ ง ส า ย ก า ร ผ ล ิต ด ้น แ บ บ  เ พ ื่อ เ ล ือ ก ก ล ว ิธ ีจ า ก แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ใ น ก า ร เพ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ภ า พ โ ด ย ร ว ม ม า

ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ ไ ด ้แ ก ่ ก ล ว ิธ ีก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า แ บ บ ท ว ีผ ล ท ี่ท ุก ค น ม ีส ่ว น ร ่ว ม ส ำ ห ร ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร เค ล ือ บ  

แ ล ค เ ก อ ร ์ เพ ื่อ ล ด เว ล า ส ูญ เป ล ่า จ า ก ก า ร เก ิด เค ร ื่อ ง จ ัก ร เส ีย ห ร ือ เก ิด เห ต ุข ัด ข ้อ ง ป อ ย  ๆ  แ ล ะ ก ล ว ิธ ีล ด  

เ ว ล า ก า ร เป ล ี่ย น แ ม ่พ ิม พ ์ส ำ ห ร ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ิม พ ์ส ีแ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ข ึ้น ร ูป ก ร ะ ป ้อ ง  เพ ื่อ เพ ิ่ม

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ผ ล ิต  ห ล ัง จ า ก ท ี่ไ ด ้ด ำ เน ิน ต า ม ก ล ว ิธ ีท ั้ง  2  ท ี่น ำ เส น อ แ ก ่ส า ย ก า ร ผ ล ิต ด ้น แ บ บ  

ส า ม า ร ถ ส ร ุป ผ ล ด ัง น ี้ 1. เ ว ล า ท ี่ส ูญ เป ล ่า ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร เค ล ือ บ แ ล ค เก อ ร ์ล ด ล ง  3.65% 2. ล ด เว ล า  

ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร เป ล ี่ย น แ ม ่พ ิม พ ์ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ิม พ ์ส ีล ง  38 %  ห ร ือ ผ ล ผ ล ิต เพ ิ่ม ข ึ้น ว ัน ล ะ  2664 แ ผ ่น  ค ิด  

เป ็น ด ้น ท ุก ก า ร ผ ล ิต ท ี่ล ด ล ง  5 %  3. ล ด เว ล า ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร เป ล ี่ย น แ ม ่พ ิม พ ์ก ร ะ บ ว น ก า ร ข ึ้น ร ูป ก ร ะ ป ้อ ง

ล ง  53 %  ห ร ือ ผ ล ผ ล ิต เพ ิ่ม ข ึ้น ว ัน ล ะ  22000 ก ร ะ ป ้อ ง  ค ิด เป ็น ด ้น ท ุน ก า ร ผ ล ิต ท ี่ล ด ล ง  7  %

สิทธ ิช ัย แซ ่แหล ่ม , 2539 ะ กลย ุทธ ุการแข ่งข ันสำหร ับการดำเน ินการคล ังสารเคม ีเหลว

ง า น ว ิจ ัย น ี้ ม ีธ ุด ห ม า ย เพ ื่อ ห า ป ิจ จ ัย ก า ร เล ือ ก ค ล ัง ส า ร เค ม ีเห ล ว ข อ ง ผ ู้ใ ช ้บ ร ิห า ร ห ร ือ ล ูก ค ้า  แ ล ะ เล ือ ก  

ก ล ย ุท ธ ์ก า ร แ ข ่ง ข ัน ท ี่ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร ค ล ัง ส า ร เค ม ีเห ล ว  ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ใ ช ้ป ร ับ ป ร ุง ด ำ เน ิน ง า น ค ล ัง ส า ร เค ม  ี

เ ห ล ว ใ ห ้เป ็น ท ี่ด ึง ด ูด ล ูก ค ้า ไ ด ้ ซ ึ่ง ค ล ัง ส า ร เค ม ีเห ล ว ท ี่เป ็น ก ร ณ ีศ ึก ษ า เป ็น ค ล ัง ส า ร เค ม ีเห ล ว ใ ห ้เช ่า  โ ด ย  

ใ ช ้ก ร ะ บ ว น ก า ร ล ำ ด ับ ช ั้น เช ิง ว ิเค ร า ะ ห ์เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ป ีญ ห า ท ี่ส ำ ค ัญ

เกษมศ ักด ิ ม ิตรเกษ ม , 2536 ะ กไรประย ุกต ์ใช ้กระบวนการลำด ับช ั้น เช ิงว ิเคราะห ์!นการเล ือก 

ทำเลท ี่ต ั้งโรงงาน ง า น ว ิจ ัย น ี้ เป ็น ก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้เท ค น ิค ก ร ะ บ ว น ก า ร ล ำ ด ับ ช ั้น เช ิง ว ิเค ร า ะ ห ์ใ น ก า ร  

เล ือ ก ท ำ เล ท ี่ต ั้ง โ ร ง ง า น ภ า ย ใ ต ้ป ิจ จ ัย ต ่า ง  ๆ  ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ด ำ เน ิน ก ิจ ก า ร  แ ล ะ น ำ แ น ว ท า ง จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า  

ข ้า ง ด ้น  ม า พ ิจ า ร ณ า เล ือ ก ท ำ เล ท ี่เห ม า ะ ส ม ส ำ ห ร ับ โ ร ง ง า น ผ ล ิต ส า ร ซ อ ร ์บ ิท อ ล จ า ก แ ป ้ง ม ัน ส ้ม ป ะ ห ล ัง  

โ ด ย ป ิจ จ ัย ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร พ ิจ า ร ณ า เล ือ ก ท ำ เล ท ี่ต ั้ง โ ร ง ง า น  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ป ิจ จ ัย ท ี่ต ีค ่า เป ็น เง ิน ไ ด ้ ไ ด ้แ ก  ่

ด ้น ท ุน แ ร ก เร ิ่ม  ด ้น ท ุก แ ป ร ผ ัน ร า ย ป ี แ ล ะ ป ิจ จ ัย ท ี่ต ีค ่า เป ็น เง ิน ไ ม 'ไ ด ้ ไ ด ้แ ก ่ ค ว า ม แ น ่น อ น ข อ ง ว ัต ถ ุด ิบ  

ค ว า ม พ ร ้อ ม ข อ ง ส า ธ า ร ณ ูป โ ภ ค  ค ว า ม ง ่า ย ใ น ก า ร ห า แ ร ง ง า น  ท ัศ น ค ต ิข อ ง ช ุม ช น ท ี่ม ีต ่อ ส ถ า น

ป ร ะ ก อ บ ก า ร  ข ้อ ไ ด ้เ ป ร ีย บ ใ น ก า ร ใ ช ้ท ี่ด ิน  ก า ร ศ ึก ษ า ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ส อ บ ถ า ม ค ว า ม ค ิด เห ็น เป ็น ร า ย บ ุค ค ล  

ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร บ ร ิษ ัท จ ำ น ว น  5 ท ่า น ต า ม แ น ว ท า ง ข อ ง เท ค น ิค ก ร ะ บ ว น ก า ร ล ำ ด ับ ช ั้น เช ิง ว ิเค ร า ะ ห ์ ( A H P )  

โ ด ย เล ือ ก จ า ก ท ำ เล ส า ม แ ห ่ง ข อ ง บ ร ิษ ัท  ค ือ ท ี่จ ัง ห ว ัด น ค ร ร า ช ส ีม า  จ ัง ห ว ัด ร ะ ย อ ง  แ ล ะ จ ัง ห ว ัด ก า ฬ ส ิน ธ ุ
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ผ ล จ า ก ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ท ำ เล ภ า ย ใ ต ้ ป ีจ จ ัย ย ่อ ย ต ่า ง  ๆ  ป ร า ฎ ก ว ่า  ผ ู้ต ัด ส ิน ใ จ ท ุก ท ่า น เล ือ ก ท ำ เล ข อ ง  

บ ร ิษ ัท ท ี่จ ัง ห ว ัด น ค ร ร า ช ส ีม า  เป ็น อ ัน ด ับ ห น ึ่ง ต า ม ด ้ว ย ร ะ ย อ ง  แ ล ะ ก า ฬ ส ิน ธ ุ

ธ น ะ พ ล  ว ิร า ส า ,  2 5 3 4  : Strategic planing for a manufacturing company in 
Thailand ะ an application of Analytic hierarch Process ง า น ว ิจ ัย น ม ุ่ง เน น ก ง ก ล ย ุท ธ ท เห ม า ะ ส ม  

ส ำ ห ร ับ อ ุต ส า ห ก ร ร ม ก า ร ผ ล ิต ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  โ ด ย ม ีท า ง เล ือ ก ข อ ง ก ล ย ุท ธ ์ค ือ  ด ำ ร ง ธ ุร ก ิจ เด ิม โ ด ย ม ุ่ง  

ต ล า ด ใ น ป ร ะ เท ศ  ด ำ ร ง ธ ุร ก ิจ เด ิม โ ด ย ม ุ่ง ต ล า ด ต ่า ง ป ร ะ เท ศ  ข ย า ย ส ู่ธ ุร ก ิจ ใ ห ม ่ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ธ ุร ก ิจ โ ด ย  

ม ุ่ง ต ล า ด ใ น ป ร ะ เท ศ  ข ย า ย ส ู่ธ ุร ก ิจ ใ ห ม ่ท ี่ไ ม ่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ธ ุร ก ิจ เด ิม โ ด ย ม ุ่ง ต ล า ด ใ น ป ร ะ เท ศ  ข ย า ย ส ู ่

ธ ุร ก ิจ ใ ห ม ่ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ธ ุร ก ิจ เด ิม โ ด ย ม ุ่ง ต ล า ด ต ่า ง ป ร ะ เท ศ  ข ย า ย ส ู่ธ ุร ก ิจ ใ ห ม ่ท ี่ไ ม ่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ธ ุร ก ิจ  

เ ด ิม โ ด ย ม ุ่ง ต ล า ด ใ น ป ร ะ เท ศ  โ ด ย ม ีเก ณ ฑ ์พ ิจ า ร ณ า ค ือ  อ ัต ร า ก า ร เต ิบ โ ต  ก ำ ไ ร  ก า ร เพ ิ่ม ผ ล ผ ล ิต  ค ว า ม  

ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ส ัง ค ม ภ า ย ใ ต ้ค ว า ม ไ ม ่แ น ่น อ น แ บ บ ต ่า ง  ๆ  ซ ึ่ง ส ร ุป ว ่า ก ล ย ุท ธ ์ท ี่เห ม า ะ ส ม ท ี่ส ุด  ไ ด ้แ ก  ่

ก า ร ข ย า ย ส ู่ธ ุร ก ิจ ใ ห ม ่ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ธ ุร ก ิจ เด ิม เป ็น ต ล า ด ใ น ป ร ะ เท ศ
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