
บ ท ท ี่ 4

ก า ร ป ร ะ ย ุก ฟ ้ช ิ'ก ร ะ บ ว น ก า ร ล ำ ด ับ ช ั้น เช ิง ว ิเค ร า ะ ห ์

ในบทนีจะกล่าวถึง การประยุกต์ใช้กระบวนการลำดับชันเชิงวิเคราะห์ 

รูปแบบป็ญหา ที่มาของข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล

ซึ่งประกอบด้วย

1. รูปแบบปัญหา
ในการประยุกต์ใช้กระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ เพื่อเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสมสำหรับ 

การผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติกนั้น รูปแบบของปีญหาจะเป็นโครงสร้างลำดับชั้นที่ม ีความสัมพันธ์

เชื่อมโยงกันระหว่างระดับชัน โดยในแต่ละระดับชันจะประกอบไปด้วย ป็จจัยที่เป็นเกณฑ์ในการ 

ตัดสินใจหรือทางเลือกต่าง ๆ ซึ่งรูปแบบป็ญหาสามารถแสดงดังรูปที่ 4.1

ระคับที่ 1 

ว ัคอุประสงค ์

IZ61 C66 5ะด™ 3 
เกณฑ์ย่อฃ

รูปที 4.1 รูปแบบป็ญหาการเลือกกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมสำหรับผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติก
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จากแผนผังข้างต้น แสดงถึงการประยุกต ์กระบวนการลำด ับช ั้น เช ิงว ิเคราะห ์ เข้ามาใช้ใน 
การต ัดส ินใจเล ือกกลยุทธ์ท ี่เหมาะสมกับองค์กร ซ ึ่งในที่น ี้จะม ีท ั้งหมด 4 ระด ับช ั้นด ังน ี้

ระดับที่ 1 เป ็นระดับชันของวัตถ ุประสงค์ของป ็ญหาการตัดส ินใจ ในท ี่น ี้หมายถ ึงกลยุทธ ์ 
ท ี่เหมาะสมสำหรับการผลิตบรรจุก ัณฑ ์พลาสติก

ระดับที่ 2 เป ็นระดับช ั้นของเกณฑ ์หลักท ี่ใช ้ในการพ ิจารณาเล ือกกลยุทธ์ท ี่เหมาะสม
ได้แก่

C1 เป ้าหมาย 
C2 จุดแข่ง 
C3 อุดอ่อน 
C4 โอกาส 
C5 อุปสรรค
C6 ป ัจจ ัยแห ่งความสำเร ็จ

ระดับที่ 3 เป ็นระด ับช ั้นของเกณฑ ์ย ่อยภายใต้แต ่ละเกณฑ ์หลักท ี่ใช ้ในการพ ิจารณา ซึ่ง 
สามารถ แบ ่งได ้ด ังน ี้

1. เกณฑ์ย ่อยภายใต้เป ้าหมาย ได้แก่ 
C11 ว ิส ัยท ัศน ์
C12 ภารกิจ 
C13 วัตถ ุประสงค์

2. เกณฑ์ย่อยภายใต้จ ุดแข็ง ได้แก่
C21 ความสามารถในการผลิตผลิตภ ัณฑ์ได ้หลากหลาย

และม ีความยืดหยุ่นในการผลิตเพ ื่อตอบสนองความต้องการของล ูกค ้า 
C22 การดำเน ินการครบวงจร แบบ O ne Stop Shop 
C23 ม ีหน ่วยงานจัดทำแม ่พ ิมพ ์เป ้นของตนเอง

3. เกณฑ์ย่อยภายใต้จ ุดอ่อน ได้แก่
C31 ต ้นท ุนในการซื้อเม ีดพลาสติกส ูงกว่าล ู่แข ่งรายใหญ่
C32 ม ีภาระหนี้ส ินก ับทางธนาคาร จึงทำให้การลงทุนในเทคโนโลยีทำไต้ยาก



71

4. เกณฑ ์ย ่อยภายใต้โอกาส ได้แก่
C41 ตลาดบรรช ุภ ัณฑ ์พลาสติกม ีขนาดใหญ ่
C42 พฤติกรรมของผู้บร ิโภคท ี่น ิยมบรรช ุภ ัณฑ ์ท ี่สวยงาม สะดวกใช้
C43 จีนเพ ิ่มค ่าเง ินหยวนทำให ้ส ินค ้าไทยสามารถแข่งข ันก ับตลาดจีนได ้

5. เกณฑ ์ย่อยภายใต้อ ุปสรรค ได้แก่
C51 ไ ม ่ส า ม า ร ถ ข ึ้น ร า ค า ส ิน ค ้า ไ ด ้เท ่า ก ับ อ ัต ร า ก า ร เพ ิ่ม ข ึ้น ข อ ง ร า ค า ว ัต ถ ุด ิบ  

C 52 จ ำ น ว น ส ู่แ ข ่ง ม ีม า ก  ส ูก ค ้า ม ีโ อ ก า ส เป ล ี่ย น ไ ป ใ ช ้ส ิน ค ้า ข อ งส ู่แ ข ่งข ัน ไ ด ้ง ่า ย

6. เกณฑ ์ย ่อยภายใต้ป ีจจัยแห่งความสำเร ็จ ได้แก่ 
C61 ด ้น ช ุน ก า ร ผ ล ิต ต ํ่า

C 62 ค ุณ ภ า พ ส ิน ค ้า เป ็น ไ ป ต า ม ข ้อ ก ำ ห น ด  แ ล ะ ม ีค ว า ม ส ม ํ่ใ เส ม อ  

C63 ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ร ูป แ บ บ ส ิน ค ้า  

C 64 ก า ร ม ีบ ร ิก า ร ท ี่เก ี่ย ว เน ื่อ ง ก ับ ต ัว ส ิน ค ้า ค ร บ ว ง จ ร  

C 65 ก า ร ส ่ง ม อ บ ท ี่ต ร ง ต ่อ เว ล า

C 66 ก ารบ ร ิก า ร  ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ท ี่ร ว ด เร ็ว แ ล ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

ระดับที่ 4 เป ็นระดับชันของทางเล ือกกลยุทธ์ท ี่เหมาะสม ซึ่งได้แก่ 
A1 O verall Low-cost P rov ider s tra teg y  
A2 B road  D ifferentiation S trategy 
A3 Best-Cost P ro v ider s tra teg y  
A4 Focused Low -Cost s tra teg y  
A5 Focused D ifferentiation s tra teg y
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2. ที่มาของข้อมูล
เน ื่องจากผู้ต ัดส ินใจเป ็นผู้ท ี่ม ีความสำคัญเป ็นอย่างยิ่ง ต ่อการกำหนดกลยุทธ์ท ี่เหมาะสม 

สำหรับการผลิตบรรจุภ ัณฑ ์พลาสติก และเม ื่อพ ิจารณาผู้บร ิหารระด ับส ูงขององค์กรท ี่ว ิจ ัย ซึ่งได้แก่ 
กรรมการผู้จ ัดการ (MD) ผ ู้จ ัดการฝ่ายบริหาร (AM) ผู้จ ัดการฝ่ายโรงงาน (FM) ผู้จ ัดการฝ่าย 
การตลาด (MM) และผู้จ ัดการฝ่ายบริหารค ุณภาพ (QM) จึงได้เล ือก กรรมการผู้จ ัดการ ผู้จ ัดการฝ่าย 
โรงงาน และผู้จ ัดการฝ่ายการตลาดขององค ์กรท ี่ว ิจ ัยเป ็นผู้ต ัดส ินใจ โดยมีเหตุผล ด ังน ี้ ผ ู้จ ัดการฝ่าย 
ท ั้งสองท ่านเป ็นตัวแทนของกรรมการผ ู้จ ัดการในการบริหารงานภายในองค์กร โดยผู้จ ัดการฝ่าย
โรงงาน รับผิดชอบดูแลงานในฝ่ายผลิตท ั้งหมด ส ่วนผู้จ ัดการฝ ่ายการตลาดจะเป ็นผ ู้ร ับผ ิดชอบใน 
งานด้านการตลาดและการขายท ังหมด ซึ่งท ังสองท ่านเก ี่ยวข ้องโดยตรง ในการกำหนดกลยุทธ์ท ี่ 
เหมาะสมขององค์กรท ี่ว ิจ ัย กล่าวคือ ผ ู้จ ัดการฝ ่ายโรงงานรับผ ิดชอบเร ื่องการผล ิตบรรจุภ ัณฑ ์
พลาสติกและปรับปรุงกระบวนการผลิต เพ ื่อให ้เป ็นไปตามเป ็าหมายท ี่กำหนดไว้ จึงเป ็นผู้ท ี่ม ี
บทบาทโดยตรงในการกำหนดกลยุทธ ์ด ้านการผลิต และผู้จ ัดการฝ่ายการตลาด รับผิดชอบในเรื่อง 
การวางแผนการตลาดและการขาย ซ ึ่งจะทำหน้าท ี่ช ่วยต ัดส ินใจ เพ ื่อประเม ินว่ากลยุทธ์ท ี่ได ้ม ีความ 
สอดคล้องก ับการดำเน ินงานของฝ่ายการตลาดหรือไม ่ ทังนี ผ ู้จ ัดการฝ่ายท ังสองท่าน เป ็นผ ู้ท ี่ร ู้และ 
เข ้าใจในอุตสาหกรรมการผลิตบรรจุภ ัณฑ ์พลาสต ิกเป ็นอย่างด ี นอกจากน ี้ เพ ื่อให ้การตัดส ินใจมี 
ความถูกต ้องและสอดคล้องกับการดำเน ินธ ุรก ิจในภาพรวมมากขืน จ ึงได ้เล ือกกรรมการผ ู้จ ัดการมา 

เป ็นผู้ต ัดส ินใจร่วมอีกท ่านหนึ่ง โดยผู้ต ัดส ินใจท ั้งสามท ่านจะได ้ร ับแบบสอบถาม2 และผลการ 
ว ิเคราะห ์สภาวะแวดล้อมภายนอกและภายในองค์กร เพ ื่อศ ึกษาและทำความเข ้าใจประกอบในการ 
ตอบแบบสอบถามด้วย

3. การวิเคราะห์ข้อมูล
ห ล ังจ าก จ ัด เก ็บ ข ้อ ม ูล ได ้ต รงต าม ว ัต ถ ุป ระส งค ์แ ล ้ว  เพ ื่อ ค วาม รวด เร ็วแ ล ะถ ูก ต ้อ ง  จึงนำ 

โป รแก รมค อ มพ ิว เต อ ร ์เข ้าม าช ่วย ใน ก ารว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล  โด ย ใช ้โป รแ ก รม สำ เร ็จ ร ูป ช ื่อ  Expert
Choice ซ ึ่ง เป ็น โป รแ ก รม ท ี่ช ่วย ว ิเค ราะห ์ห าค ่าน ำห น ัก ข อ งเก ณ ฑ ์ห ล ัก แ ละเก ณ ฑ ์ย ่อย  พ ร ้อ ม ท ั้ง ส ร ุป  

ท างเล ือ ก ท ี่เห ม าะส ม จาก ก ารให ้ค วาม ค ิด เห ็น ข อ งผ ู้ต ัด ส ิน ใจ ท ั้ง  3 ท ่าน โดยค ่าน ี้าห น ักข องเกณ ฑ ์ 

ห ร ือ ท างเล ือก ใด ม ีค ่าม าก ท ี่ส ุด  หมายถ ึง เก ณ ฑ ์น ัน ม ีค วามส ำค ัญ ท ี่ส ุด  ห ร ือ ท า ง เล ือ ก น ัน เห ม า ะส ม  

ท ี่ส ุด  น อ ก จ าก น ีโป รแ ก รม  Expert Choice ยังช ่วย ใน ก ารต ร วจ ส อ บ ค ว าม ส อ ด ค ล ้อ งข อ งข ้อ ม ูล ท ี่ได ้ 

จากผ ู้ต ัดส ินใจ แ ละช ่วย ว ิเค ราะห ์ค วาม ไว  (Sensitivity analysis) ของทางเล ือกต ่าง  ๆ เม ื่อม ีค ่า  

น ำห น ัก ข อ งแ ต ่ล ะ เก ณ ฑ ์เป ล ี่ย น แ ป ล งไป ต าม ส ภ าวก ารณ ์ ท ำให ้ส าม ารถ ท ราบ ค วาม เป ล ี่ย น แ ป ล งข อ ง  

ท างเล ือ ก ภ าย ใต ้ค วาม ไม ่แ น ่น อน ข อ งแ ต ่ล ะ เก ณ ฑ ์

ต ัว อ ย ่า งแ บ บ ส อ บ ถ าม  แสด งไว ้ใน ภ าคผ น วก  ข
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จากการใช้โปรแกรม Expert Choice ได ้ผลล ัพธ์ ดังนี

1) ค ่าน ํ้าหน ักของเกณฑ์หลักภายใต้ว ัตถ ุประสงค์ของป ็ญหา 3
จากการเปรียบเท ียบความสำค ัญของเกณฑ ์หลักภายใต้ว ัตถ ุประสงค์ของป ีญหาพบว่า 

กรรมการผ ู้จ ัดการได้ให ้จ ุดแข ็งม ีความสำค ัญเป ็นอันด ับหนึ่ง ส ่วนผู้จ ัดการฝ ่ายโรงงานและ
ผู้จ ัดการฝ ่ายการตลาดให ้เป ้าหมายม ีความสำค ัญอันดับหนึ่ง ดังตารางที่ 4.1

ตารางท่ี 4.1 ค่านํ้าหนักของเกณฑ์หลักภายใต้วัตถุประสงค์ของฟ้ญหา
ผ ู้ต ัดส ินใจ

ฟ ้จจ ัย M D FM M M เฉลี่ย

1 .เป ้าหมาย (C1)
0.147 0.346 0.367 0.287

2. ช ุดแข็ง (C2)
0.403 0.230 0.258 0.297

3. ช ุดอ ่อน (C3)
0.066 0.035 0.034 0.045

4. โอ กาส  (C4)
0.109 0.126 0.144 0.126

5. อ ุป ส ร ร ค  (C5)
0.055 0.049 0.038 0.047

6. ป ิจจ ัยแห ่งความสำเร ็จ  (C6)
0.022 0.214 0.160 0.132

อัตราส่วนความไม่ศอดคล้อง 0.09 0.08 0.05

2) ค'าน ํ้าหนักของเกณฑ์ย่อยภายใต้เป ้าหมาย
จากการเปรียบเท ียบความสำค ัญของเกณฑ ์ย ่อยภายใต้เป ้าหมาย พบว่า กรรมการ 

ผ ู้จ ัดการให ้ว ัตถ ุประสงค์ม ีความสำคัญเป ็นอ ันด ับหนึ่ง ผ ู้จ ัดการฝ ่ายโรงงานให ้ว ิส ัยท ัศน ์ม ี
ความสำคัญเป ็นอันดับหนึ่ง และผู้จ ัดการฝ่ายการตลาดให ้ภารก ิจม ีความสำค ัญอ ันด ับหน ึ่ง ดัง 
แสดงในตารางที่ 4.2

ต ัวอย ่างก ารห าค ่าน ิ้าห น ัก ข อ ง!]จจ ัย ห ล ัก แ ล ะอ ัต ราส ่วน ค วาม ไม ่ส อ ด ค ล ้อ งภ าย ใต ้ว ัต ถ ุป ระส งค ์ข อ ง !]ญ ห า 

โดยกรรมการผ ู้จ ัดการ แสด งไว ้ใน ภ าค ผ น วก  ค
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ตารางที่ 4.2 ค่านํ้าหนักของเกณฑ์ย่อยภายใต้เป้าหมาย

ผ ู้ต ัดส ินใจ

ป ้จจ ัย M D FM M M เฉลี่ย

1 .ว ิส ัย ท ัศ น ์ (C11)
0.079 0.559 0.345 0.328

2. ภารก ิจ (C12)
0.263 0.352 0.547 0.387

3. ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์(C13)
0.659 0.089 0.109 0.286

อัตราส่วนความไม่สอดคล้อง 0.03 0.05 0.05

3) ค ่าน ํ้าหน ักของเกณ ฑ ์ย ่อยภายใต ้จ ุดแข ็ง

จากการเปรียบเท ียบความสำค ัญของเกณฑ ์ย ่อยภายใต้จ ุดแข็ง พบว่า ผ ู้ต ัดสินใจทัง 3 

ท่านให ้ความสามารถในการผลิตผลิตภ ัณฑ ์ไต ้หลากหลาย และม ีความยืดหยุ่นในการผลิตเพ ื่อ 
ตอบสนองความต้องการของลูกค ้าม ีความสำค ัญอันดับหนึ่ง ด ้วยเหตุผลว่า ผ ู้ผล ิตรายใหญ่ม ัก 
ม ุ่งเน ้นกลุ่มล ูกค ้าท ี่ม ีการส ั่งซ ือปริมาณมาก และผู้ผล ิตรายเล ็กจะเน ้นกลุ่มล ูกค ้าท ี่ม ีการส ั่งซ ือ 
ครังละไม่มากน ัก แต่ม ีร ูปแบบผลิตภ ัณฑ ์ให ้เล ือกน ้อย ในขณะที่องค ์กรท ี่ว ิจ ัยจะเน ้นล ูกค ้าท ัง 
สองกลุ่ม การท ี่ม ีความยืดหยุ่นในการผลิต สามารถปรับเปลี่ยนไต้หลายแบบจะเป ็นจุดแข็ง 
สำค ัญท ี่ทำให ้เก ิดข ้อได ้เปรียบคับคู่แข ่งเป ็นอย่างมาก รายละเอ ียดดังตารางท ี่ 4.3

ตารางท่ี 4.3 ค่านํ้าหนักของเกณฑ์ย่อยภายใต้จุดแข็ง
ผ ู้ต ัดส ิน ใจ

ป ้จจ ัย M D F M M M เฉลี่ย

1. ค วามสามารถใน การผล ิตผล ิตภ ัณ ฑ ์ไต ้ห ลากหลาย 

แล ะม ีค วาม ย ืด ห ย ุ่น ใน ก ารผ ล ิต เพ ื่อ ต อ บ ส น อ ง 

ความต ้องการข องล ูกค ้า  (C21)

0.443 0.540 0.625 0.536

2. การดำเน ิน การค รบวงจร แ บ บ  One Stop Shop (C22)
0.387 0.163 0.238 0.263

3. ม ีห น ่วย งาน จ ัด ท ำแม ่พ ิม พ ์เป ็น ข อ งต น เอง  (C23)
0.169 0.297 0.136 0.201

อัตราส่วนความไม่สอดคล้อง 0.02 0.01 0.02
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4) ค ่าน ํ้าหนักของเกณฑ์ย ่อยภายใต้จ ุดอ่อน
จากการเปรียบเท ียบความสำค ัญ ของเกณฑ์ย ่อยภายใต้จ ุดอ่อน พบว่า กรรมการ

ผู้จัดการ ให ้ความสำค ัญ คับการม ีภาระหน ีส ินก ับทางธนาคารท ี่ทำให ้การลงท ุนในเทคโนโลยี 
ทำไต้ยาก ม ีความสำค ัญ เป ็นอันดับหนึ่ง เน ื่องจากลักษณะธุรก ิจประเภทโรงงานผลิตต ้องม ีการ 
ลงท ุนและพ ัฒนาในต้านเทคโนโลยีอย่างต ่อเน ื่อง เพ ื่อให ้เป ็นข้อไต้เปรียบในการแข่งข ัน การที่ 
ไม ่สามารถลงท ุนเพ ิ่มไต ้ ทำให ้ความสามารถในการแข่งข ันตํ่า ส ่วนผู้จ ัดการฝ ่ายโรงงานและ 
ผ ู้จ ัดการฝ่ายการตลาด ให ้ต ้นท ุนในการซ ือเม ็ดพลาสติกส ูงกว่าค ู่แข ่งรายใหญ ่ ม ีความสำค ัญ  

เป ็นอันดับหนึ่ง เพราะต้นทุนรวมที่ส ูงข ึน ทำให ้ไม ่สามารถแข่งข ันต้านราคาคับค ู่แข ่งรายใหญ ่ 
ไต้ โดยเฉพาะในกรณ ีท ี่ต ้องแข ่งข ันโดยการประม ูลราคา ด ังแสดงในตารางที่ 4.4

ตารางท่ี 4.4 ค่านํ้าหนักของเกณฑ์ย่อยภายใต้จุดอ่อน
ผ ู้ต ัดส ินใจ

ฟ ้จจ ัย M D FM M M เฉลี่ย

1. ต ้น ท ุน ใน การช ือ เม ็ด พ ลาสต ิกส ูงก ว ่าค ู่แข ่งรายให ญ ่ (C31) 0.250 0.875 0.833 0.653

2. เน ื่อ งจาก ม ีภ าระห น ี้ส ิน ก ับ ท างธน าค าร  จ ึงท ำให ้การลงท ุน  

ใน เทคโนโลย ีทำได ้ยาก  (C32)
0.750 0.125 0.167 0.347

อัตราส่วนความไม่ศอดคล้อง 0.00 0.00 0.00

5) ค ่าน ี้'าหนักของเกณฑ์ย ่อยภายใต้โอกาส
จากการเปร ียบ เท ียบความสำค ัญ ของเกณ ฑ ์ย ่อยภายใต ้โอกาส พ บว ่า  กรรมการ 

ผ ู้จ ัดการ  ใ ห ้พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่น ิย ม บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ท ี่ส ว ย ง า ม  ส ะ ด ว ก ใ ช ้ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ  

อ ัน ด ับ ห น ึ่ง  เพ ร าะอ งค ์ก ร ม ีค ว าม ส า ม า ร ถ ใ น ก าร ผ ล ิต บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ไต ้ห ลาก ห ล าย  จ ึง เป ็น โ อ ก า ส  

อ ัน ด ีท ี่จ ะน ำ จ ุด เด ่น น ีม า ท ำ ใ ห ้ล ูก ค ้า พ ึง พ อ ใ จ  ผ ู้จ ัด ก ารฝ ่าย ก ารต ล าด ไต ้ใ ห ้ต ล า ด บ ร ร จ ภุ ัณ ฑ ์ 
พ ล าส ต ิก ม ีข น าด ให ญ ่ม ีค วาม ส ำค ัญ เป ็น อ ัน ด ับ ห น ึ่ง  เน ื่อ งจาก เห ็น ว ่า  จ ะ เป ็น ช ่อ งท า งท ี่จ ะท ำ ให ้ 

เพ ิ่ม ย อ ดข าย แ ละก ล ุ่ม ล ูก ค ้าไตม้ ากข ึ้น  ส ่วน ผ ู้จ ัดการฝ ่ายโรงงาน  ใ ห ้ต ล า ด บ ร ร จ ุภ ัณฑ พ์ ล าส ต ิก  

ม ีข น าด ให ญ ่แ ล ะพ ฤ ต ิก รรม ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่น ิย ม บ รรจ ุภ ัณ ฑ ์ท ี่ส ว ย งาม  ส ะด ว ก ใช ้ม ีค ว าม ส ำค ัญ  

เท ่าค ัน ด ังแสดงไว ้ใน ต ารางท ี่ 4.5
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ตารางท่ี 4.5 ค่าน้ําหนักของเกณฑ์ยอยภายใต้โอกาส
ผ ู้ต ัดส ินใจ

ป ัจจ ัย M D FM M M เฉลี่ย

1. ตลาดบรรช ุภ ัณ ฑ ์พลาสต ิกม ีขนาดให£ช ู่ (C41 )
0.272 0.455 0.659 0.462

2. พ ฤต ิกรรม ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่น ิย ม บ รรช ุภ ัณ ฑ ์ท ี่ส วยงาม  

ส ะด วก ใช ้ (C42)
0.661 0.455 0.263 0.460

3 .จ ีน เพ ิ่ม ค ่า เง ิน ห ย วน ท ำให ้ส ิน ค ้าไท ยสามารถแข ่งข ัน ก ับ  

ต ลาด จ ีน ได ้ (C43)
0.067 0.091 0.079 0.079

อัตราส่วนความไม'สอดคล้อง 0.04 0.00 0.03

6) ค ่าน ํ่าหน ักของเกณฑ์ย ่อยภาย1ใต ้อ ุปสรรค

จากการเปรียบเทียบความสำคัญของเกณฑ์ย่อยภายใต้อุปสรรค พบว่า กรรมการ 

ผู้จัดการ และผู้จัดการฝ่ายการตลาด ให้จำนวนคู่แข่งมีมาก ทำให้ลูกค้ามีโอกาสเปลี่ยนไปใช้ 

สินค้าของคู่แข่งขันไต้ง่าย มีความสำคัญเป็นอันดับหนึ่ง เพราะลูกค้ามีโอกาสเลือกไต้มากและ 

สินค้าไม่ไต้มีความแตกต่างกันอย่างเห็นไต้ชัด จึงทำให้การตัดสินใจไปใช้สินค้าของผู้ผลิต

รายอื่นที่มีข้อเสนอดีกว่าเป็นไปไต้ง่าย ส่วนผู้จัดการฝ่ายโรงงานให้หัวข้อไม,สามารถขนราคา 

สินค้าไต้เท่าคับอัตราการเพิ่มขึ้นของราคาวัตถุดิบมีความสำคัญอันดับหนึ่ง ซึ่งจากการที่ไม่

สามารถขึ้นราคาไต้ ในขณะที่ต้นทุนในการผลิตเพิ่มขึ้น จะส่งผลให้สินค้ามีกำไรต่อชิ้นลดลง 

รายละเอียดตังตารางที่ 4.6

ตารางที่ 4.6 ค่าน้ําหนักของเกณฑ์ย่อยภายใต้อุปสรรค
ผ ู้ต ัดส ิน ใจ

ป ัจจ ัย M D FM M M เฉลี่ย

1.ไม ่สามารถข ึ้น ราคาส ิน ค ้าได ้เท ่าก ับอ ัตราการเพ ิ่มข ึ้น ของ 

ราคาว ัตถ ุด ิบ  (C51)
0.250 0.857 0.250 0.452

2. จำน วน ค ู่แข ่งม ีมาก  ล ูกค ้าม ีโอ กาส เปล ี่ยน ไปใช ้ส ิน ค ้าข อ ง 

ถู,แข ่งข ันได ้ง ่าย  (C52)
0.750 0.143 0.750 0.548

อัตราส่วนความไม'สอดคล้อง 0.00 0.00 0.00
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7) ค'านํ้าหนักของเกณฑ์ย่อยภายใต้ป็จจัยแห่งความสำเร็จ

จากการเปรียบเทียบความสำคัญของเกณฑ์ย่อยภายใต้ปิจจัยแห่งความสำเร็จ พบว่า 

กรรมการผู้จัดการให้คุณภาพสินค้าเป็นไปตามข้อกำหนด และมีความสมํ่าเสมอเป็นปีจจัยที่ม ี 

ความสำคัญอันดับหนึ่ง เนื่องจากเห็นว่าเป็นการทำให้องค์กรเป็นที่ไว้วางใจของลูกค้า ส่วน 

ผู้จ ัดการฝ่ายโรงงานให้การส่งมอบที่ตรงต่อเวลามีความสำคัญเป็นอันดับหนึ่ง และผู้จัดการ 

ฝ่ายการตลาดให้ต้นทุนการผลิตตํ่ามีความสำคัญอันดับหนึ่ง เพราะในภาวะเศรษฐกิจปีจจุบันที่ 

มีความไม,แน่นอน จะส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคให้มีการประหยัดค่าใช้จ่าย ดังนั้นการที่ 

องค ์กรม ีความสามารถในการแข ่งข ันด ้านราคา จะทำให ้ม ีโอกาสในการขายมากข ึ้น ดัง 

แสดงผลในตารางที่ 4.7

ตารางท่ี 4.7 ค่า'พาหนักของเกณฑ์ย่อยภายใต้ปัจจัยแห่งความสำเร็จ
ผู้ตัดสินใจ

ปัจจัย MD FM MM เฉล่ีย

1. ต ้น ท ุน การผ ล ิตต ํ่า  (C61 )
0.061 0.160 0.342 0.188

2. ค ุณ ภ าพ ส ิน ค ้า เป ็น ไป ต ามข ้อกำห น ด  แ ล ะม ีค ว าม ส ม ํ่า เส ม อ  

(C62)
0.289 0.347 0.235 0.290

3. ค วาม ห ล าก ห ล าย ข องร ูป แ บ บ ส ิน ค ้า  (C63)
0.206 0.038 0.037 0.094

4. ก ารม ีบ ร ิก ารท ี่เก ี่ย ว เน ื่อ งก ับ ต ัวส ิน ค ้าค รบ วงจร (C64)
0.159 0.049 0.094 0.101

5. ก ารส ่งม อ บ ท ี่ต รงต ่อ เวล า  (C65)
0.143 0.364 0.229 0.245

6. การบริการ การประสานงานที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
(C66)

0.143 0.041 0.063 0.082

อัตราส่วนความไม่สอดคล้อง 0.02 0.09 0.09
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8) ค่าน่าหนักทางเลือกกลยุทธ์ภายใต้วิสัยทัศน์4

ในการเปรียบเทียบความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธ์ภายใต้วิสัยทัศน์ พบว่า 

กรรมการผู้จัดการและผู้จัดการฝ่ายโรงงานเลือก Broad Differentiation Strategy เป็นอันดับ 

หนึ่ง ด้วยเหตุผลที่ว่า องค์กรที่วิจัยเน้นเรื่องการเป็นผู้ผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติกแบบครบวงจร 

การสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง จะทำให้ดึงดูดใจลูกค้ามากขึ้น ในขณะที่ผู้จัดการฝ่าย

การตลาดเลือก Best-Cost Provider Strategy เป็นอันดับหนึ่ง เพราะการเป็นผู้ผลิตบรรจุภัณฑ์ 

พลาสติกแบบครบวงจร จะทำให้ประหยัดเวลาและลดความยุ่งยากในการสั่งซือของลูกค้า

กรณีที่สินค้ามีส่วนประกอบหลายอย่าง ซึ่งผลการตัดสินใจแสดงดังตารางที่ 4.8 และรูปที่ 4.2

ตารางท ี่ 4.8 ค ่าน ํ้าห น ักท างเล ือกกลย ุท ธ ์ภ ายใต วส ัยท ัศน ์

ผ ู้ต ัดส ินใจ

ทางเล ือกกลย ุท ธ ์ MD FM MM เฉลี่ย

1. Overall Low-cost Provider Strategy ( A l) 0.060 0.132 0.119 0.104

2. Broad D ifferentiation Strategy (A 2) 0.430 0.473 0.304 0.402

3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.143 0.308 0.465 0.305

4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.123 0.045 0.055 0.074

5. Focused D ifferentiation Strategy (A 5) 0.245 0.043 0.058 0.115

อัตราส่วนความไม'สอดคล้อง 0.07 0.08 0.07

ร ูป ท ี่ 4.2 ค ่าน ํ้าห น ักท างเล ือกกลย ุท ธ ์ภ ายใต ้วส ัยท ัศน ์

ตัวอย่างการหาค่านำหนักของทางเลือกกลยุทธ์และอัตราส่วนความไม,สอดคล้องภายใต้วิสัยทัศน์ 
โดยผู้จัดการฝ่ายการตลาด แสดงไว้ในภาคผนวก ง
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ในการเปรียบเทียบความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธ์ภายใต้ภารกิจ จะพบว่า7 1 7  „ _ “  7 1 1 1 1  A «
ผู้ตัดสินใจทัง 3 ท่าน เลือก Broad Differentiation Strategy เป็นอันดับหนง โดยเหตุผลทีเลือก 

ส่วนทางเลือกอื่น ๆ มีความเห็นที่แตกต่างกัน ตังแสดงในตารางที่ 4.9 และรูปที่ 4.3

ตารางท ี่ 4.9 ค,าน ํ้าห น ักทางเล ือกกลย ุทธ ์ภายใต ้ภารก ิจ

9) ค ่าน ํ้าหน ักทางเล ือกกลยุทธ ์ภายใต ้ภารก ิจ

ผ ู้ต ัดส ินใจ

ทางเล ือกกลย ุท ธ ์ M D FM M M เฉลี่ย

1. Overall Low-cost Provider Strategy (A l ) 0.060 0.162 0.157 0.126

2. Broad D ifferentiation Strategy (A 2) 0.430 0.480 0.458 0.456

3. Best-Cost Provider Strategy (A 3) 0.143 0.265 0.278 0.229

4. Focused Low-Cost Strategy (A 4) 0.123 0.046 0.053 0.074

5. Focused D ifferentiation Strategy (A5) 0.245 0.046 0.053 0.115

อัตราส่วนความไม่ศอดคล้อง 0.07 0.09 0.08

ร ูป ท ี่ 4.3 ค ่านาหน ักทางเล ือกกลย ุทธ ์ภายใต ้ภารก ิจ
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10) ค่านํ้าหนักทางเลือกกลยุทธ์ภายใต้วัตถุประสงค์

ในการเปรียบเทียบความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธ์ภายใต้วัตถุประสงค์ พบว่า 

กรรมการผู้จัดการและผู้จัดการฝ่ายโรงงานเลือก Broad Differentiation Strategy เป็นอันดับ 

หนึ่ง ในขณะที่ผู้จัดการฝ่ายโรงงานเลือก Best-Cost Provider Strategy เป็นอันดับหนึ่ง ดัง 

แสดงในตารางที่ 4.10 และรูปที่ 4.4

ต ารางท ี่ 4.10 ค ่าน ํ้าห น ักทางเล ือกกลย ุทธ ์ภายใต ้วัตล ุป ร ะ ส ง ค ์

ผ ู้ต ัดส ินใจ

ทางเล ือกกลย ุท ธ ์ M D FM M M เฉลี่ย

1. Overall Low-cost Provider Strategy (A  1 ) 0.050 0.246 0.204 0.167

2. Broad D ifferentiation Strategy (A2) 0.495 0.487 0.304 0.429

3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.206 0.168 0.340 0.238

4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.104 0.048 0.074 0.075

5. Focused Differentiation Strategy (A 5) 0.145 0.051 0.079 0.092

อัตราส่วนความไม่สอดคล้อง 0.09 0.08 0.07

ร ูป ท ี่ 4.4 ค ่าน ึ่าห น ักทางเล ือกกลย ุทธ ์ภายใต ้วัตล ุป ร ะ ส ง ค ์
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11) ค่านำหนักทางเลือกกลยุทธ์ภายใต้จุดแข็งเรื่องความสามารถในการผลิตผลิตภัณฑ์ไค้ 

หลากหลาย และมีความยืดหยุ่นในการผลิต

ในการเปรียบเทียบความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธ์ภายใต้จุดแข็งความสามารถ 

ในการผลิตผลิตภัณฑ์ไต้หลากหลาย และมีความยืดหยุ่นในการผลิต พบว่า ผู้ตัดสินใจทั้ง 3 

ท่านเลือก Broad Differentiation Strategy เป็นอันดับหนึ่ง เพราะความสามารถตังกล่าวจะเป็นข้อ 

ไต้เปรียบที่ทำให้องค์กรสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งไต้ สำหรับทางเลือกอื่น ๆ มีความเห็นที่ 

แตกต่างกัน ตังแสดงในตารางที่ 4.11 และรูปที่ 4.5

ตารางท ี 4.11 ค ่าน ำห น ักท างเส ือกกลย ุท ธ ์ภายใต ้จ ุดแข ็ง เร ื่อ งความสามารถใน การผ ล ิตผ ล ิตภ ัณ ฑ ์ ไ ต ้ 

หลากหลาย และม ีค วามย ืด ห ย ุ่น ใน การผ ล ิต

ผ ู้ต ัดส ินใจ

ทางเส ือกกลย ุท ธ ์ M D FM M M เฉลี่ย

1. Overall Low-cost Provider Strategy ( A l) 0.050 0.213 0.092 0.118

2. Broad D ifferentiation Strategy (A2) 0.488 0.525 0.437 0.483

3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.162 0.154 0.272 0.196

4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.105 0.056 0.098 0.086

5. Focused D ifferentiation Strategy (A 5) 0.194 0.051 0.100 0.115

อัตราส่วนความไม่สอดคล้อง 0.09 0.10 0.08

รูปท่ี 4.5 ค ่าน ํ้าห น ักท างเส ือกกลย ุท ธ ์ภายใต ้จ ุดแข ็ง เร ื่อ งความสามารถใน การผล ิตผล ิตภ ัณ ฑ ์ไต ้หลากห ลาย 

และม ีค วามย ืด ห ย ุ่น ใน การผ ล ิต
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12) ค่านำหนักทางเลือกกลยุทธ์ภายใต้จุดแข็งเรื่องมีการดำเนินการครบวงจร แบบ One 

Stop Shop

ในการเปรียบเทียบความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธ์ภายใต้จุดแข็งในเรื่อง มีการ 

ดำเนินการครบวงจรแบบ One Stop Shop พบว่า ผู้ตัดสินใจทั้ง 3 ท่าน ได้เลือก Broad 

Differentiation Strategy เป็นอันดับหนึ่ง เนื่องจากการมีบริการที่ครบวงจรจะทำให้ลูกค้าไต้รับ 

บริการ และคำแนะนำที่ถูกต้องรวดเร็ว ทั้งยังลดปีญหาการใช้งานร่วมกันของส่วนประกอบ 

ต่าง ๆ ของบรรจุกัณฑ์ ในกรณีที่สั่งซื้อจากผู้ผลิตหลายราย ดังตารางที่ 4.12 และรูปที่ 4.6

ตารางท่ี 4.12 คว่นำหนักทางเลือกกลยุทธ์ภายใต้ชุดแข็งเรื่องมีการดำเนินการครบวงจรแบบ One Stop shop

ผ ู้ต ัดส ินใจ

ทางเล ือกกลย ุท ธ ์ M D FM M M เฉลี่ย

1. Overall Low-cost Provider Strategy (A l  ) 0.050 0.213 0.124 0.129

2. Broad D ifferentiation Strategy (A 2) 0.488 0.525 0.277 0.430

3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.162 0.154 0.410 0.242

4. Focused Low-Cost Strategy (A 4) 0.105 0.056 0.073 0.078

5. Focused D ifferentiation Strategy (A 5) 0.194 0.051 0.117 0.121

อัตราส่วนความไม่ศอดคล้อง 0.09 0.10 0.09

รูปท่ี 4.6 ค่านำหนักทางเลือกกลยุทธ์ภายใต้ชุดแข็งเรื่องมีการดำเนินการครบวงจรแบบ One Stop Shop
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13) ค ่านำหน ักทางเล ือกกลย ุทธ ์ภายใต ้จดแข ็งจากการม ีหน ่วยงานจ ัดทำแม ่พ ิมพ ์เป ็นของ 

ตนเอง

ในการเปรียบเทียบความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธ์ภายใต้จุดแข็ง จากการมี 

หน่วยงานจัดทำแม่พิมพ์เป็นของตนเอง พบว่า กรรมการผู้จัดการ ไต้เลือก Overall Low-cost 

provider Strategy เป็นอันดับหนึ่ง เหตุผลคือ แม่พิมพ์เป็นหัวใจสำคัญในการผลิตบรรจุภัณฑ์ 

พลาสติก การที่สามารถควบคุมต้านคุณภาพและราคาของแม่พิมพ์ไต้ จะทำให้องค์กรสามารถ 

ด ังราคาสินค้าไต ้ตํ่ากว่าคู่แข่ง ส่วนผู้จัดการฝ่ายโรงงานและผู้จัดการฝ่ายการตลาดเลือก Best- 

Cost Provider Strategy เพราะการที่สามารถควบคุมราคาแม่พิมพ์ไต้ จะทำให้ต้นทุนในการ 

ผลิตตํ่าลง ลูกค้าจะมีความรู้สึกคุ้มค่าที่ไต้สินค้ารูปแบบไม่ซิ้ากับรายอื่นในราคาที่ไม่สูงนัก ซ่ึง 

ผลการตัดสินใจแสดงไว้ในตารางที่ 4.13 และ รูปที่ 4.7

ต า ร า ง ท ี่4.13 ค ่าน ํ้าห น ักท างเล ือกก ลย ุท ธ ์ภ ายใต ้จ ุด แข ็งจาก การม ีห น ่วยงาน จ ัด ท ำแม ่พ ิมพ ์เป ็น ข องตน เอ ง

ผ ู้ต ัดส ินใจ

ท างเล ือกกลย ุท ธ ์ M D FM M M เฉลี่ย

1. Overall Low-cost Provider Strategy ( A l) 0.417 0.038 0.084 0.180

2. Broad D ifferentiation Strategy (A2) 0.211 0.332 0.300 0.281

3. Best-Cost Provider Strategy (A 3) 0.160 0.427 0.386 0.324

4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.092 0.105 0.069 0.089

5. Focused D ifferentiation Strategy (A5) 0.121 0.098 0.161 0.127

อัตราส่วนความไม'สอดคล้อง 0.04 0.09 0.08

ร ูป ท ี่4.7 ค ่าน ํ้าห น ักท างเล ือกก ลย ุท ธ ์ภ ายใต ้จ ุด แข ็งจาก การม ีห น ่วยงาน จ ัด ท ำแม ่พ ิมพ ์เป ็น ข องตน เอ ง
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14) ค ่า น ำ ห น ัก ท า ง เล ือ ก ก ล ย ุท ธ ์ภ า ย ใต ้จ ุด อ ่อ น เร ื่อ ง ต ้น ท ุน ใน ก า ร ซ ื้อ เม ็ด พ ล า ส ต ิก ส ูง ก ว ่า  

ส ู่แ ข ่ง ร าย ใหญ่

ใ น ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง ท า ง เล ือ ก ก ล ย ุท ธ ์ภ า ย ใ ต ้จ ุด อ ่อ น  เร ื่อ ง ต ้น ท ุน  

ใ น ก า ร ซ ือ เม ็ด พ ล า ส ต ิก ส ูง ก ว ่า ค ู่แ ข ่ง ร า ย ใหญ่ พ บ ว ่า  ก ร ร ม ก า ร ผ ู้จ ัด ก า ร  แ ล ะ ผ ู้จ ัด ก า ร ฝ ่า ย  

โ ร ง ง า น  เล ือ ก  B r o a d  D if f e r e n t ia t io n  S tr a te g y  เป ็น อ ัน ด ับ ห น ึ่ง  เพ ร า ะ ก า ร ท ี่ต ้น ท ุน ใ น ก า ร ซ ือ  

เม ็ด พ ล า ส ต ิก ส ูง ท ำ ใ ห ้ต ้น ท ุน ร ว ม ส ูงฃ ึน ต า ม ไ ป ด ้ว ย  จ ึง ท ำ ใ ห ้อ ง ค ์ก ร ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ต ่อ ส  ั

เร ื่อ ง ร า ค า ล ด ล ง  ด ัง น ัน ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ใ น ต ้า น อ ื่น  ๆ  จ ะ ส า ม า ร ถ ด ึง ด ูด ค ว า ม ส น ใ จ ข อ ง  

ล ูก ค า ไ ด ด ก ว ่า  ส ่ว น ผ ูจ ัด ก า ร ฝ ่า ย ก า ร ต ล า ด เล อ ก  O v e r a ll  L o w - c o s t  P r o v id e r  S tr a te g y  เป ็น  

อ ัน ด ับ ห น ึ่ง  เน ื่อ ง จ า ก ล ูก ค ้า ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ เป ็น ร า ย เล ็ก ท ี่ม ีป ร ิม า ณ ก า ร ส ั่ง ซ ื้อ ไ ม ,ส ูง น ัก  ซ ึ่ง ไ ม ่ใ ช  ่

ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ข อ ง ผ ู้ผ ล ิต ร า ย ใ ห ญ ่ ด ัง น ั้น แ ม ้ว ่า ต ้น ท ุน ว ัต ถ ุด ิบ จ ะ ต ํ่า ก ว ่า  แ ต ่ม ีข ้อ จ ำ ก ัด ใ น เร ื่อ ง  

เค ร ื่อ ง จ ัก ร ท ี่ต ้อ ง ผ ล ิต ค ร ัง ล ะ ม า ก  ๆ  จ ึง จ ะ ค ุ้ม ท ุน ใ น ก า ร ผ ล ิต ต ่อ ค ร ั้ง  ใ น ข ณ ะ ท ี่อ ง ค ์ก ร ม ีค ว า ม  

ย ืด ห ย ุ่น ใ น ก า ร ผ ล ิต  ส า ม า ร ถ ป ร ับ เป ล ี่ย น ไ ด ้ร ว ด เร ็ว  จ ึง ท ำ ใ ห ้ต ้น ท ุน ส ่ว น น ี้ต ํ่า ก ว ่า ผ ู้ผ ล ิต ร า ย ใ ห ญ  ่

เม ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ต ้น ท ุน ร ว ม ใ น ก า ร ผ ล ิต ท ี่ไ ม ่ใ ช ่ก า ร ผ ล ิต ต ่อ เน ื่อ ง  ( M a s s  P r o d u c t)  จ ะ ไ ม ่ม ีค ว า ม  

แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ด ัง ต า ร า ง ท ี่ 4.14 แ ล ะ ร ูป ท ี่ 4.8

ตารางที่ 4.14 ค่านํ้าหนักทางเลือกกลยุทธ์ภายใต้จุดอ่อน ต้นทุนในการซ้ือเม็ดพลาสติกสูงกว่าคู่แข่งรายใหญ่

ผ ู้ต ัดส ินใจ

ท างเล ือกกลย ุท ธ ์ MD FM MM เฉลี่ย

1. Overall Low-cost Provider Strategy (A  1 ) 0.060 0.144 0.460 0.221

2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.472 0.449 0.100 0.340

3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.148 0.293 0.217 0.219

4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.102 0.054 0.163 0.106

5. Focused D ifferentiation Strategy (A 5) 0.217 0.060 0.059 0.112

สัตราส่วนความไม่สอดคล้อง 0.03 0.08 0.05
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ร ูป ท ี่ 4.8 ค ่าน ี้าห น ักท างเล ือกกลย ุท ธ ์ภ ายใต ้อ ุดอ ่อน เร ื่อ งต ้น ท ุน ใน การซ ื้อ เม ็ดพ ลาสต ิกส ูงกว ่าค ู่แข ่งรายให ญ ่

1 5 )  ค ่า น ํ้า ห น ัก ท า ง เล ือ ก ก ล ย ุท ธ ์ภ า ย ใ ต ้จ ุด อ ่อ น ก า ร ม ีภ า ร ะ ห น ี้ส ิน ก ับ ท า ง ธ น า ค า ร  จ ึง ท ำ ใ ห  ้

ก า ร ล ง ท ุน ใ น เ ท ค โ น โ ล ย ีท ำ ไ ต ้ย า ก

ใ น ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง ท า ง เล ือ ก ก ล ย ุท ธ ์ภ า ย ใ ต ้จ ุด อ ่อ น ก า ร ม ีภ า ร ะ  

ห น ี้ส ิน ก ับ ท า ง ธ น า ค า ร  จ ึง ท ำ ใ ห ้ก า ร ล ง ท ุน ใ น เ ท ค โ น โ ล ย ีท ำ ไ ต ้ย า ก  พ บ ว ่า  ก ร ร ม ก า ร ผ ู้จ ัด ก า ร  

แ ล ะ ผ ู้จ ัด ก า ร ฝ ่า ย โ ร ง ง า น  เล ือ ก  B r o a d  D if f e r e n t ia t io n  S tr a te g y  เป ็น อ ัน ด ับ ห น ึ่ง  ส ่ว น ผ ู้จ ัด ก า ร  

ฝ ่า ย ก า ร ต ล า ด เล ือ ก  O v e r a ll  L o w - c o s t  P r o v id e r  S tr a te g y  เป ็น อ ัน ด ับ ห น ึ่ง  ด ัง แ ส ด ง ใ น ต า ร า ง ท ี่

4 .1 5  แ ล ะ ร ูป ท ี่ 4 .9

ตารางท ี่ 4.15 ค ่าน ี้าห น ักท างเล ือกกลย ุท ธ ์ภายใต ้อ ุดอ ่อน  การม ีภ าระห น ี้ส ิน ก ับ ท างธน าค ารจ ึงท ำให ้

การลงท ุนในเทคโนโลย ีทำไต ้ยาก

ผ ู้ต ัดส ินใจ

ทางเล ือกกลย ุท ธ ์ MD FM MM เฉล ี่ย

1. Overall Low-cost Provider Strategy ( A l) 0.060 0.038 0.363 0.154

2. Broad D ifferentiation Strategy (A 2) 0.472 0.424 0.114 0.337

3. Best-Cost Provider Strategy (A 3) 0.148 0.319 0.183 0.217

4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.102 0.126 0.287 0.172

5. Focused D ifferentiation Strategy (A 5) 0.217 0.092 0.054 0.121

อัตราส่วนความไม่สอดคล้อง 0.03 0.09 0.06
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นาหนัก 0.500

: ...............................................................................

□  MD 
B  FM

□  MM

□  เฉล ี่ย

ร ูป ท ี่ 4.9 ค 'าน ี้าห น ักท างเล ือกกลย ุท ธ ์ภ ายใต ้จ ุดอ ่อน การม ีภ าระห น ี้ส ิน ก ับท างธน าคาร 

จ ึงทำให ้การลงท ุนในเทคโนโลย ีทำไต ้ยาก

1 6 )  ค ่า น ํ้า ห น ัก ท า ง เล ือ ก ก ล ย ุท ธ ์ภ า ย ใ ต ้โ อ ก า ส จ า ก ก า ร ท ี่ต ล า ด บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์พ ล า ส ต ิก ม  ี

ข น า ด ใ ห ญ ่

ใ น ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง ท า ง เล ือ ก ก ล ย ุท ธ ์ภ า ย ใ ต ้โ อ ก า ส จ า ก ก า ร ท ี่ต ล า ด  

บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์พ ล า ส ต ิก ม ีข น า ด ใ ห ญ ่ จ ะ พ บ ว ่า  ผ ู้ต ัด ส ิน ใ จ ท ั้ง  3  ท ่า น  ไ ต ้เล ือ ก  B r o a d  

D if fe r e n t ia t io n  S tr a te g y  เป ็น อ ัน ด ับ ห น ึ่ง  โ ด ย ใ ห ้เห ต ุผ ล ว ่า  ก า ร ท ำ ใ ห ้ล ูก ค ้า ก ล ุ่ม ใ ห ญ ่พ ึง พ อ ใ จ  

ใ น เร ื่อ ง ข อ ง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง  เช ่น  ค ุณ ภ า พ ท ี่ด ีแ ล ะ ส ม ํ่า เส ม อ  ก า ร ส ่ง ม อ บ ท ี่ต ร ง ต ่อ เว ล า  เป ็น ต ้น  

จ ะ ท ำ ใ ห ้ล ูก ค ้า ไ ม ่เ ป ล ี่ย น ใ จ ไ ป ใ ช ้ส ิน ค ้า ข อ ง ค ู่แ ข ่ง  ต ัง แ ส ด ง ใ น ต า ร า ง ท ี่ 4 .1 6  แ ล ะ ร ูป ท ี่ 4 .1 0

ต า ร า ง ท ี่4.16 ค 'าน ี้าห น ักทางเล ือกกลย ุทธ ์ภายใต ้โอกาสจากการท ี่ตลาดบรรจ ุภ ัณ ฑ ์พ ลาสต ิกม ีขนาดใหญ ่

ผ ู้ต ัดส ินใจ

ทางเล ือกกลย ุท ธ ์ MD FM MM เฉลี่ย

1. Overall Low-cost Provider Strategy ( A l) 0.060 0.038 0.132 0.077

2. Broad D ifferentiation Strategy (A 2) 0.472 0.512 0.448 0.477

3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.148 0.231 0.287 0.222

4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.102 0.109 0.065 0.092

5. Focused D ifferentiation Strategy (A 5) 0.217 0.109 0.069 0.132

อัตราส่วนความไม่สอดคล้อง 0.03 0.09 0.06
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รูปที 4.10 ค่านำหนักทางเลือกกลยุทธ์ภายใติโอกาสจากการท่ีตลาดบรรจุภัณฑ์พลาสติกมีขนาดใหญ่

17) ค ่า น ำ ห น ัก ท า ง เล ือ ก ก ล ย ุท ธ ์ภ า ย ใ ต ้โ อ ก า ส จ า ก ก า ร ท ี่พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค น ิย ม  

บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ท ี่ส ว ย ง า ม  ส ะ ด ว ก ใ ช ้

ใ น ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง ท า ง เล ือ ก ก ล ย ุท ธ ์ภ า ย ใ ต ้โ อ ก า ส จ า ก พ ฤ ต ิก ร ร ม  

ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่น ิย ม บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ท ี่ส ว ย ง า ม  ส ะ ด ว ก ใ ช ้ พ บ ว ่า  ผ ู้ต ัด ส ิน ใ จ ท ั้ง  3 ท ่า น  ไ ต ้เล ือ ก  

B r o a d  D if f e r e n t ia t io n  S tr a te g y  เป ็น อ ัน ด ับ ห น ึ่ง  เพ ร า ะ ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง อ ง ค ์ก ร  

ใ น ก า ร ผ ล ิต ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไ ต ้ห ล า ก ห ล า ย  แ ล ะ ม ีค ว า ม ย ืด ห ย ุ่น ใ น ก า ร ผ ล ิต  ท ำ ใ ห ้ไ ม ่ม ีข ้อ จ ำ ก ัด ใ น ก า ร  

อ อ ก แ บ บ ต ก แ ต ่ง บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่ ต ัง แ ส ด ง ใ น ต า ร า ง ท ี4่ .17 แ ล ะ ร ูป ท ี่4.11

ตารางท ี่4.17 ค่าน้ําหนักทางเลือกกลยุทธ์ภายใติโอกาสจากพฤติกรรมของผู้บริโภคที่นิยมบรรจภัุณฑ์ฃ 

ที่สวยงาม สะดวกใช้

ผ ู้ต ัดส ินใจ

ทางเล ือกกลย ุทธ ์ MD FM MM เฉล ี่ย

1. Overall Low-cost Provider Strategy ( A l) 0.065 0.039 0.126 0.077

2. Broad D ifferentiation Strategy (A2) 0.462 0.508 0.414 0.461

3. Best-Cost Provider Strategy (A 3) 0.150 0.240 0.326 0.239

4. Focused Low-Cost Strategy (A 4) 0.103 0.105 0.057 0.088

5. Focused D ifferentiation Strategy (A 5) 0.220 0.108 0.078 0.135

อัตราส่วนความไม่ศอดคล้อง 0.04 0.10 0.09



รูปที่4.11 ค่าน้ําหนักทางเลือกกลยุทธ์ภายใติโอกาสจากพฤติกรรมของผู้บริโภคที่นิยม 
บรรชุภัณฑ์ที่สวยงาม สะดวกใช้

1 8 )  ค ่า น ี้า ห น ัก ท า ง เล ือ ก ก ล ย ุท ธ ์ภ า ย ใ ต ้โ อ ก า ส จ า ก ก า ร ท ี่จ ีน เพ ิ่ม ค ่า เ ง ิน ห ย ว น ท ำ ใ ห ้ส ิน ค ้า  

ไ ท ย ส า ม า ร ถ แ ข ่ง ข ัน ก ับ ต ล า ด จ ีน ใ ต ้

ใ น ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง ท า ง เล ือ ก ก ล ย ุท ธ ์ภ า ย ใ ต ้โ อ ก า ส จ า ก ก า ร ท ี่จ ีน  

เพ ิ่ม ค ่า เ ง ิน ห ย ว น ท ำ ใ ห ้ส ิน ค ้า ไ ท ย ส า ม า ร ถ แ ข ่ง ข ัน ก ับ ต ล า ด จ ีน ไ ด ้ จ ะ พ บ ว ่า  ก ร ร ม ก า ร ผ ู้จ ัด ก า ร  

แ ล ะ ผ ู้จ ัด ก า ร ฝ ่า ย โ ร ง ง า น ไ ด ้เล ือ ก  B r o a d  D if f e r e n t ia t io n  S tr a te g y  เป ็น อ ัน ด ับ ห น ึ่ง  เน ื่อ ง จ า ก  

ก ่อ น ห น ้า น ี้ส ิน ค ้า จ า ก จ ีน จ ะ ม ีร า ค า ถ ูก  แ ต ่ค ุณ ภ า พ ไ ม ่ด ีน ัก  เม ื่อ ค ่า เง ิน ห ย ว น เพ ิ่ม ท ำ ใ ห ้ส ิน ค ้า จ ีน ม  ี

ร า ค า ส ูง ข ึ้น  เ ป ิด โ อ ก า ส ใ ห ้ล ูก ค ้า ก ล ับ ม า ส น ใ จ ส ิน ค ้า ไ ท ย ท ี่ร า ค า ใ ก ล ้เ ค ีย ง ก ัน  แ ต ่ม ีค ุณ ภ า พ ท ี ่

ด ีก ว ่า  ใ น ข ณ ะ ท ี่ผ ู้จ ัด ก า ร ฝ ่า ย ก า ร ต ล า ด เล ือ ก  O v e r a ll  L o w - c o s t  P r o v id e r  S tr a te g y  เป ็น อ ัน ด ับ  

ห น ึ่ง  ด ้ว ย เห ต ุผ ล ว ่า  ก า ร ท ี่ส ิน ค ้า จ ีน ม ีร า ค า ส ูง ข ึ้น  จ ะ ท ำ ใ ห ้อ ง ค ์ก ร ม ีโ อ ก า ส ใ น ก า ร แ ข ่ง ข ัน ใ น  

เ ร ื่อ ง ร า ค า ไ ด ้ม า ก ข ึ้น ด ัง แ ส ด ง ใ น ต า ร า ง ท ี่ 4 .1 8  แ ล ะ ร ูป ท ี่ 4 .1 2

ตารางที่4.18 คว่น้ําหนักทางเลือกกลยุทธ์ภายใต้เอกาสจากการที่จีนเพิ่มค่าเงินหยวนทำให้สินค้าไทย
สามารถแข่งขันกับตลาดจีนไต้

ผู้ตัดสินใจ
ทางเลือกกลยุทธ์ MD FM MM เฉล่ีย

1. Overall Low-cost Provider Strategy ( A l) 0.060 0.038 0.473 0.190

2. Broad Differentiation Strategy (A 2) 0.472 0.471 0.135 0.359

3. Best-Cost Provider Strategy (A 3) 0.148 0.246 0.227 0.207

4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.102 0.118 0.077 0.099

5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.217 0.125 0.088 0.143

อัตราส่วนความไม'สอดคล้อง 0.03 0.09 0.06
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ร ูป ท ี่ 4.12 ค ่าน ํ้าห น ักท างเล ือกกลย ุท ธ ์ภายใดโอกาสจากการท ี่จ ีน เพ ิ่มค ่า เง ิน ห ยวน ท ำให ้ ส ินค ้าไทย 

ส าม ารถ แ ข ่งข ัน กับตลาดจีนไค ้

19) ค ่า น ํ้า ห น ัก ท า ง เล ือ ก ก ล ย ุท ธ ์ภ า ย ใต ้อ ุป ส ร ร ค จ า ก ก า ร ไ ม ่ส า ม า ร ถ ข ึ้น ร า ค า ส ิน ค ้า  

ใต ้เท ่า ก ับ อ ัต ร า ก า ร เพ ิ่ม ข ึ้น ข อ ง ร า ค า ว ัต ถ ุด ิบ

ใ น ก า ร เ ป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง ท า ง เล ือ ก ก ล ย ุท ธ ์ภ า ย ใ ต ้อ ุป ส ร ร ค  จ า ก ก า ร ไ ม  ่

ส า ม า ร ถ ข ึ้น ร า ค า ส ิน ค ้า ไ ต ้เท ่า ก ับ อ ัต ร า ก า ร เพ ิ่ม ข ึ้น ข อ ง ร า ค า ว ัต ถ ุด ิบ  พ บ ว ่า  ก ร ร ม ก า ร ผ ู้จ ัด ก า ร  

เล ือ ก  B e s t - C o s t  P r o v id e r  S tr a te g y  เป ็น อ ัน ด ับ ห น ึ่ง  เ พ ร า ะ ข ้อ จ ำ ก ัด ใ น ก า ร ท ี่ไ ม ่ส า ม า ร ถ ข ึ้น  

ร า ค า ไ ต ้ม า ก น ัก แ ม ้ว ่า จ ะ ม ีท ี่ต ้น ท ุน ส ูง ข ึ้น  จ ึง ต ้อ ง ม ีก า ร ท บ ท ว น ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต ใ ห ้ส ูญ เส ีย

น ้อ ย ล ง เพ ื่อ ล ด ต ้น ท ุน  ใ น ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน ก า ร ผ ล ิต ส ิน ค ้า ท ี่ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง จ า ก เด ิม จ ะ เป ็น ก า ร เพ ิ่ม

ม ูล ค ่า ใ ห ้ก ับ ส ิน ค ้า  ท ำ ใ ห ้ล ูก ค ้า ร ู้ส ึก ค ุ้ม ค ่า เม ื่อ ใ ช ้ส ิน ค ้า ข อ ง อ ง ค ์ก ร  ส ่ว น ผ ู้จ ัด ก า ร ฝ ่า ย โ ร ง ง า น ไ ต  ้

เล ือ ก  B r o a d  D if f e r e n t ia t io n  S tr a te g y  เป ็น อ ัน ด ับ ห น ึ่ง  เน ื่อ ง จ า ก เห ็น ว ่า  เม ื่อ ต ้น ท ุน ก า ร ผ ล ิต  

ส ูง ข ึ้น  แ ล ะ ไ ม ่ส า ม า ร ถ ค ง ร า ค า เ ด ิม ไ ว ้ไ ต ้ ห า ก ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ส ิน ค ้า เป ็น ท ี่ส น ใ จ ข อ ง ล ูก ค ้า  จ ะ ต ้อ ง  

ส ร ้า ง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ใ ห ้ล ูก ค ้า ร ู้ส ึก พ อ ใ จ  แ ม ้ว ่า จ ะ ต ้อ ง จ ่า ย ใ น ร า ค า ท ี่ส ูง ข ึ้น  แ ล ะ ผ ู้จ ัด ก า ร ฝ ่า ย

ก า ร ต ล า ด เล ือ ก  O v e r a ll  L o w - c o s t  P r o v id e r  S tr a te g y  เป ็น อ ัน ด ับ ห น ึ่ง  เพ ร า ะ จ า ก ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ 

เ ป ร ีย บ เท ีย บ อ ง ค ์ก ร ก ับ ค ู่แ ข ่ง ข ัน จ ะ พ บ ว ่า ม ีล ัก ษ ณ ะ ใ ก ล ้เค ีย ง ก ัน  ร ว ม ถ ึง ส ิน ค ้า ท ี่ผ ล ิต ไ ม ่ม ีค ว า ม  

แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง เห ็น ไ ต ้ช ัด  แ ล ะ ผ ู้ผ ล ิต ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ ป ร ะ ส บ ป ีญ ห า ใ น ล ัก ษ ณ ะ เด ีย ว ก ัน น ี ด ัง น ัน  

ผ ู้ผ ล ิต ท ี่ส า ม า ร ถ ผ ล ิต ใ น ต ้น ท ุน ท ี่ต ํ่า ก ว ่า จ ะ เป ็น ผ ู้ท ี่ไ ต ้เป ร ีย บ ใ น ก า ร แ ข ่ง ข ัน  ด ัง แ ส ด ง ใ น ต า ร า ง ท ี่ 

4.19 แ ล ะ ร ูป ท ี่ 4.13
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ตารางท่ี 4.19 ค่าน้ําหนักทางเลือกกลยุทธ์ภายใต้อุปสรรคจากการไม่สามารถขึ้นราคาสินค้าไต้เท่ากับอัตรา
การเพิ่มขึ้นของราคาวัตลุดิบ

ผู้ตัดสินใจ

ทางเลือกกลยุทธ์ MD FM MM เฉล่ีย

1. Overall Low-cost Provider Strategy (A 1 ) 0.190 0.148 0.388 0.242
2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.109 0.377 0.146 0.211
3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.331 0.374 0.295 0.333
4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.195 0.057 0.119 0.124
5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.174 0.044 0.051 0.090

อ ัต ร า ส ่ว น ค ว า ม  ไ ม ่ศ อ ด ค ล ้อ ง 0.08 0.10 0.05

ร ูป ท ี่ 4 .1 3  ค ่าน ํ้าห น ัก ท าง เล ือ ก ก ล ย ุท ธ ์ภ าย ใต ้อ ุป ส ร ร ค จ าก ก าร ไม ่ส าม าร ถ ข ึ้น ร าค าส ิน ค ้าไต ้เท ่าก ับ  

อ ัต ร าก าร เพ ิ่ม ข ึ้น ข อ ง ร าค าว ัต ถ ุด ิบ

2 0 )  ค ่า น ึ่า ห น ัก ท า ง เล ือ ก ก ล ย ุท ธ ์ภ า ย ใ ต ้อ ุป ส ร ร ค จ า ก จ ำ น ว น ค ู่แ ข ่ง ท ี่ม ีม า ก  ล ูก ค ้า ม ีโ อ ก า ส  

เป ล ี่ย น ไ ป ใ ช ้ส ิน ค ้า ข อ ง ค ู่แ ข ่ง ข ัน ไ ด ้ง ่า ย

ในก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง ท า ง เล ือ ก ก ล ย ุท ธ ์ภ า ย ใต้อ ุป ส ร ร ค จ า ก จ ำ น ว น  

ค ู่แ ข ่ง ท ี่ม ีม า ก  ล ูก ค ้า ม ีโ อ ก า ส เ ป ล ี่ย น ไ ป ใ ช ้ส ิน ค ้า ข อ ง ค ู่แ ข ่ง ข ัน ไ ด ้ง ่า ย  พ บ ว ่า  ก ร ร ม ก า ร ผ ู้จ ัด ก า ร  

เล ือ ก  B r o a d  D if f e r e n t ia t io n  S tr a te g y  เป ็น อ ัน ด ับ ห น ึ่ง  ส ่ว น ผ ู้จ ัด ก า ร ฝ ่า ย โ ร ง ง า น แ ล ะ ผ ู้จ ัด ก า ร  

ฝ ่า ย ก า ร ต ล า ด ไ ด ้เล ือ ก  B e s t - C o s t  P r o v id e r  S tr a te g y  เป ็น อ ัน ด ับ ห น ึ่ง  โ ด ย ใ ห ้เ ห ต ุผ ล ว ่า  ก าร ท ำ  

ใ ห ้ล ูก ค ้า ร ู้ส ึก ค ุ้ม ค ่า เม ื่อ ใ ช ้ส ิน ค ้า ข อ ง อ ง ค ์ก ร  จ ะ เป ็น ก า ร ท ำ ใ ห ้ล ูก ค ้า พ ึง พ อ ใ จ แ ล ะ ไ ม ,เป ล ี่ย น ไ ป  

ใ ช ้ส ิน ค ้า ข อ ง ค ู่แ ข ่ง แ ม ้ว ่า จ ะ ม ีข ้อ เส น อ อ ื่น ท ี่ด ีก ว ่า  เช ่น  ร า ค า ต ํ่า ก ว ่า  ด ัง แ ส ด ง ไ ว ้ใ น ต า ร า ง ท ี่ 4.20 

แ ล ะ ร ูป ท ี่ 4.14
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ตารางที่ 4.20 ค่านํ้าหนักทางเลือกกลยุทธ์ภายใต้อุปสรรคจากจำนวนคู่แข่งที่มีมาก ลูกค้ามีโอกาสเปล่ียนไป
ใช้สินค้าของคู่แข่งขันไต้ง่าย

ผู้ตัดสินใจ

ทางเลือกกลยุทธ์ MD FM MM เฉล่ีย

1. Overall Low-cost Provider Strategy (Al) 0.072 0.162 0.087 0.107
2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.433 0.355 0.274 0.354
3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.143 0.365 0.450 0.319
4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.108 0.066 0.057 0.077
5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.244 0.052 0.131 0.142

อ ัต ร า ส ่ว น ค ว า ม ไ ม ่ศ อ ด ค ล ้อ ง 0.03 0.08 0.09

รูปท่ี 4.14 ค่าน้ําหนักทางเลือกกลยุทธ์ภายใต้อุปสรรคจากจำนวนคู่แข'งที่มีมาก 
ลูกค้ามีโอกาสเปลี่ยนไปใช้สินค้าของคู่แข่งขันไต้ง่าย

2 1 )  ค ่า น ํ้า ห น ัก ท า ง เล ือ ก ก ล ย ุท ธ ์ภ า ย ใ ต ้ป ็จ จ ัย แ ห ่ง ค ว า ม ส ำ เร ็จ ต ้า น ต ้น ท ุน ก า ร ผ ล ิต ต ํ่า  

ใ น ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง ท า ง เล ือ ก ก ล ย ุท ธ ์ภ า ย ใ ต ้ป ิจ จ ัย แ ห ่ง ค ว า ม ส ำ เร ็จ  

ต ้า น ต ้น ท ุน ก า ร ผ ล ิต ต ํ่า  พ บ ว ่า  ก ร ร ม ก า ร ผ ู้จ ัด ก า ร แ ล ะ ผ ู้จ ัด ก า ร ฝ ่า ย ก า ร ต ล า ด ต ัด ส ิน ใ จ เล ือ ก

O v e r a ll  L o w - c o s t  P r o v id e r  S tr a te g y  เป ็น อ ัน ด ับ ห น ึ่ง  เพ ร า ะ ก า ร ท ี่ส า ม า ร ถ ค ว บ ค ุม ต ้น ท ุน ก า ร  

ผ ล ิต 1ใ ห ้อ ย ู่' ใ น ร ะ ด ับ ท ี่ต ํ่า  จ ะ เป ็น ก า ร เพ ิ่ม ศ ัก ย ภ า พ ใ น ก า ร แ ข ่ง ข ัน  ส ่ว น ผ ู้จ ัด ก า ร ฝ ่า ย โ ร ง ง า น เล ือ ก  

B r o a d  D if f e r e n t ia t io n  S tr a te g y  เป ็น อ ัน ด ับ ห น ึ่ง  ด ัง ต า ร า ง ท ี่ 4 .2 1  แ ล ะ ร ูป ท ี่ 4 .1 5
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ตารางท่ี 4.21 ค่าน้ําหนักทางเลือกกลยุทธ์ภายใต้ปัจจัยแห่งความสำเร็จด้านต้นทุนการผลิตตา

ผู้ตัดสินใจ

ทางเลือกกลยุทธ์ MD FM MM เฉล่ีย

1. Overall Low-cost Provider Strategy (Al) 0.301 0.043 0.424 0.256
2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.126 0.482 0.165 0.258
3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.216 0.252 0.277 0.248
4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.189 0.110 0.090 0.130
5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.168 0.114 0.043 0.108

อ ัต ร า ส ่ว น ค ว า ม ไ ม ่ส อ ด ค ล ้อ ง 0.07 0.09 0.08

รูปที่4.15 ค'านํ้าหนักทางเลือกกลยุทธ์ภายใต้ปัจจัยแห่งความสำเร็จด้านต้นทุนการผลิตตา

2 2 )  ค ่า น ํ้า ห น ัก ท า ง เล ือ ก ก ล ย ุท ธ ์ภ า ย ใ ต ้ป ็จ จ ัย แ ห ่ง ค ว า ม ส ำ เร ็จ ด ้า น ค ุณ ภ า พ ส ิน ค ้า เป ็น ไ ป  

ต า ม ข ้อ ก ำ ห น ด  แ ล ะ ม ีค ว า ม ส ม ํ่า เส ม อ

ใ น ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง ท า ง เล ือ ก ก ล ย ุท ธ ์ภ า ย ใ ต ้ป ิจ จ ัย แ ห ่ง ค ว า ม ส ำ เร ็จ  

ต ้า น ค ุณ ภ า พ ส ิน ค ้า เป ็น ไ ป ต า ม ข ้อ ก ำ ห น ด  แ ล ะ ม ีค ว า ม ส ม ํ่า เส ม อ  พ บ ว ่า  ผ ู้ต ัด ส ิน ใ จ ท ั้ง  3 ท ่า น  ไ ต ้เล ือ ก  

B r o a d  D if f e r e n t ia t io n  S tr a te g y  เป ็น อ ัน ด ับ ห น ึ่ง  ด ัง แ ส ด ง ไ ว ้ใ น ต า ร า ง ท ี่ 4 .2 2  แ ล ะ ร ูป ท ี่ 4 .1 6
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ตารางที่ 4.22 ค่านํ้าหนักทางเลือกกลยุทธ์ภายใต้ปัจจัยแห่งความสำเร็จด้านคุณภาพสินค้าเป็นไปตาม 
ข้อกำหนด และมีความสมาเสมอ

ผู้ตัดสินใจ

ทางเลือกกลยุทธ์ MD FM MM เฉล่ีย

1. Overall Low-cost Provider Strategy (Al) 0.060 0.041 0.134 0.078
2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.438 0.496 0.358 0.431
3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.141 0.228 0.358 0.242
4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.120 0.110 0.050 0.093
5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.242 0.126 0.099 0.156

อ ัต ร า ส ่ว น ค ว า ม ไ ม 'ศ อ ด ค ล ้อ ง 0.07 0.10 0.09

รูปที่4.16 ค่านํ้าหนักทางเลือกกลยุทธ์ภายใต้ปัจจัยแห่งความสำเร็จต้านคุณภาพสินค้า 
เป็นไปตามข้อกำหนด และมีความสมํ่าเสมอ

2 3 )  ค ่า น ำ ห น ัก ท า ง เล ือ ก ก ล ย ุท ธ ์ภ า ย ใ ต ้ป ็จ จ ัย แ ห ่ง ค ว า ม ส ำ เร ็จ ต ้า น ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง  

ร ูป แ บ บ ส ิน ค ้า

ใ น ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง ท า ง เล ือ ก ก ล ย ุท ธ ์ภ า ย ใ ต ้ป ีจ จ ัย แ ห ่ง ค ว า ม ส ำ เร ็จ  

ต ้า น ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ร ูป แ บ บ ส ิน ค ้า  พ บ ว ่า  ก ร ร ม ก า ร ผ ู้จ ัด ก า ร แ ล ะ ผ ู้จ ัด ก า ร ฝ ่า ย โ ร ง ง า น  ไ ต  ้

เล ือ ก  B r o a d  D if f e r e n t ia t io n  S tr a te g y  เป ็น อ ัน ด ับ ห น ึ่ง  เ น ื่อ ง จ า ก ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ร ูป แ บ บ  

ส ิน ค ้า  เป ็น ส ิ่ง ท ี่อ ง ค ์ก ร ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ม า ก ก ว ่า ค ู่แ ข ่ง ร า ย อ ื่น อ ย ่า ง เห ็น ไ ต ้ช ัด  ด ัง น ั้น ก า ร ส ร ้า ง  

ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง โ ด ย ใ ช ้ข ้อ ไ ต ้เป ร ีย บ น ีจ ะ ส ่ง ผ ล ใ ห ้ส ิน ค ้า ข อ ง อ ง ค ์ก ร ม ีค ว า ม น ่า ส น ใ จ ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น  

ส ่ว น ผ ู้จ ัด ก า ร ฝ ่า ย ก า ร ต ล า ด เล ือ ก  B e s t - C o s t  P r o v id e r  S tr a te g y  เป ็น อ ัน ด ับ ห น ึ่ง  เพ ร า ะ จ า ก ก า ร ท ี่
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ร ูป แ บ บ บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ม ีค ว า ม ส ว ย ง า ม แ ล ะ ห ล า ก ห ล า ย  ล ูก ค ้า จ ะ ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง จ า ก

ค ู่แ ข ่ง ไ ด ้ม า ก ข ึ้น  ใ น ร า ค า ส ิน ค ้า ท ี่,ใ ก ล ้เค ีย ง ก ัน ก ับ ผ ู้ผ ล ิต ร า ย อ ื่น  ด ัง แ ส ด ง ไ ว ้ใ น ต า ร า ง ท ี่ 4 .2 3  แ ล ะ  

ร ูป ท ี่ 4 .1 7

ตารางที่4.23 ค่านํ้าหนักทางเลือกกลยุทธ์ภายใต้{เจจัยแห่งความสำเร็จต้านความหลากหลาย
ของรูปแบบสินค้า

ผู้ตัดสินใจ
ทางเลือกกลยุทธ์ MD FM MM เฉล่ีย

1. Overall Low-cost Provider Strategy (Al) 0.072 0.046 0.079 0.066
2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.453 0.460 0.282 0.398
3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.145 0.161 0.443 0.250
4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.098 0.123 0.050 0.090

5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.231 0.209 0.145 0.195
อ ัต ร า ส ่ว น ค ว า ม ไ ม ่ศ อ ด ค ล ้อ ง 0.07 0.08 0.08

รูปที่4.17 ค่านํ้าหนักทางเลือกกลยุทธ์ภายใต้ฟ้จจัยแห่งความสำเร็จต้านความหลากหลายของรูปแบบสินค้า

2 4 )  ค ่า น ํ้า ห น ัก ท า ง เล ือ ก ก ล ย ุท ธ ์ภ า ย ใ ต ้ป ีจ จ ัย แ ห ่ง ค ว า ม ส ำ เร ็จ ด ้า น ก า ร ม ีบ ร ิก า ร ท ี ่

เก ี่ย ว เน ื่อ ง ก ับ ต ัว ส ิน ค ้า ค ร บ ว ง จ ร

ใ น ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง ท า ง เล ือ ก ก ล ย ุท ธ ์ภ า ย ใ ต ้ป ิจ จ ัย แ ห ่ง ค ว า ม ส ำ เร ็จ  

ต ้า น ก า ร ม ีบ ร ิก า ร ท ี่เก ี่ย ว เน ื่อ ง ก ับ ต ัว ส ิน ค ้า ค ร บ ว ง จ ร  จ ะ ส ร ุป ไ ต ้ว ่า  ผ ู้ต ัด ส ิน ใ จ ไ ต ้เล ือ ก  B r o a d  

D if fe r e n t ia t io n  S tr a te g y  เป ็น อ ัน ด ับ ห น ึ่ง ท ั้ง  3 ท ่า น  ด ัง แ ส ด ง ไ ว ้ใ น ต า ร า ง ท ี่ 4 .2 4  แ ล ะ ร ูป ท ี่ 4 .1 8
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ตารางที่ 4.24 ค่านํ้าหนักทางเลือกกลยุทธ์ภายใต้ปัจจัยแห่งความสำเร็จด้านการมีบริการที่เกี่ยวเนื่อง 
กับตัวสินค้าครบวงจร

ผู้ตัดสินใจ

ทางเลือกกลยุทธ์ MD FM MM เฉล่ีย

1. Overall Low-cost Provider Strategy (Al) 0.064 0.048 0.154 0.089
2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.474 0.476 0.365 0.438
3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.150 0.230 0.351 0.244
4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.103 0.123 0.050 0.092
5. Focused Différentiation Strategy (A5) 0.208 0.123 0.079 0.137

อ ัต ร า ส ่ว น ค ว า ม ไ ม ่ส อ ด ค ล ้อ ง 0.03 0.10 0.09

รูปท่ี 4.18 ค่านํ้าหนักทางเลือกกลยุทธ์ภายใต้ปัจจัยแห่งความสำเร็จต้านการมีบริการที่เกี่ยวเนื่อง
กับตัวสินค้าครบวงจร

2 5 )  ค ่า น ํ้า ห น ัก ท า ง เล ือ ก ก ล ย ุท ธ ์ภ า ย ใ ต ้ป ็จ จ ัย แ ห ่ง ค ว า ม ส ำ เร ็จ ต ้า น ก า ร ส ่ง ม อ บ ท ี่ต ร ง ต ่อ

เว ล า

ใ น ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง ท า ง เล ือ ก ก ล ย ุท ธ ์ภ า ย ใ ต ้ป ิจ จ ัย แ ห ่ง ค ว า ม ส ำ เร ็จ  

ด ้า น ก า ร ส ่ง ม อ บ ท ี่ต ร ง ต ่อ เว ล า  จ ะ พ บ ว ่า  ผ ู้ต ัด ส ิน ใ จ ท ั้ง  3 ท ่า น  ไ ต ้เล ือ ก  B r o a d  D if f e r e n t ia t io n  

S tr a te g y  เป ีน อ ัน ด ับ ห น ึ่ง  ด ัง แ ส ด ง ใ น ต า ร า ง ท ี่ 4 .2 5  แ ล ะ ร ูป ท ี่ 4 .1 9
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ตารางท่ี 4.25 ค่าน้ําหนักทางเลือกกลยุทธ์ภายใต้ปัจจัยแห่งความสำเร็จต้านการส่งมอบที่ตรงต่อเวลา
ผู้ตัดสินใจ

ทางเลือกกลยุทธ์ MD FM MM เฉล่ีย

1. Overall Low-cost Provider Strategy (Al ) 0.084 0.052 0.094 0.077
2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.438 0.474 0.358 0.423
3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.148 0.246 0.336 0.243
4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.111 0.121 0.070 0.101
5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.219 0.107 0.142 0.156

อ ัต ร า ส ่ว น ค ว า ม ไ ม ่ศ อ ด ค ล ้อ ง 0.03 0.06 0.05

รูปท่ี 4.19 ค่านํ้าหนักทางเลือกกลยุทธ์ภายใต้ปัจจัยแห่งความสำเร็จต้านการส่งมอบที่ตรงต่อเวลา

2 6 )  ค ่า น ํ้า ห น ัก ท า ง เล ือ ก ก ล ย ุท ธ ์ภ า ย ใ ต ้ป ็จ จ ัย แ ห ่ง ค ว า ม ส ำ เร ็จ ด ้า น ก า ร บ ร ิก า ร  แ ล ะ ก า ร  

ป ร ะ ส า น ง า น ท ี่ร ว ด เร ็ว แ ล ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

ใ น ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง ก ล ย ุท ธ ์ภ า ย ใ ต ้ป ็จ จ ัย แ ห ่ง ค ว า ม ส ำ เร ็จ ต ้า น ก า ร  

บ ร ิก า ร  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ท ี่ร ว ด เร ็ว แ ล ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  พ บ ว ่า  ผ ู้ต ัด ส ิน ใ จ ท ั้ง  3 ท ่า น  เล ือ ก  

B r o a d  D i f f e r e n t i a t i o n  S t r a t e g y  เป ็น อ ัน ด ับ ห น ึ่ง  ด ัง แ ส ด ง ใ น ต า ร า ง ท ี่ 4 . 2 6  แ ล ะ ร ูป ท ี่ 4 . 2 0



97

ตารางที่ 4.26 คำนํ้าหนักทางเลือกกลยุทธ์ภายใต้ปัจจัยแห่งความสำเร็จต้านการบริการและการประสานงาน 
ที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

ผู้ตัดสินใจ

ทางเลือกกลยุทธ์ MD FM MM เฉล่ีย

1. Overall Low-cost Provider Strategy (Al ) 0.076 0.055 0.087 0.073
2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.436 0.452 0.405 0.431
3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.145 0.282 0.282 0.236
4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.110 0.099 0.060 0.090
5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.233 0.112 0.167 0.171

อ ัต ร า ส ่ว น ค ว า ม ไ ม ่ส อ ด ค ล ้อ ง 0.02 0.08 0.07

น 1หฟ้ก

□  MD
9  FM

□  MM

□  1รล ั๋ข

รูปที่4.20 ค่านํ้าหนักทางเลือกกลยุทธ์ภายใต้ปัจจัยแห่งความสำเร็จต้านการบริการและการประสานงาน 
ที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

2 7 )  ค ่า น ำ ห น ัก ท า ง เล ือ ก ก ล ย ุท ธ ์ภ า ย ใ ต ้เป า ห ม า ย

ใ น ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง ท า ง เล ือ ก ก ล ย ุท ธ ์ภ า ย ใ ต ้เป า ห ม า ย  จ ะ พ บ ว ่า  

ผ ู้ต ัด ส ิน ใ จ ท ั้ง  3 ท ่า น  ไ ต ้เล ือ ก  B r o a d  D if f e r e n t ia t io n  S tr a te g y  เป ็น อ ัน ด ับ ห น ึ่ง  ด ัง แ ส ด ง ไ ว ้ใ น

ต า ร า ง ท ี 4 .2 7  แ ล ะ ร ูป ท ี 4 .2 1
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ตารางที่ 4.27 ค่านกหนักทางเสือกกลยุทธ์ภายใต้เป้าหมาย

ผู้ตัดสินใจ

MD FM MM <=1ทางเลอกกลยุทธ้ เฉลย

1. Overall Low-cost Provider Strategy (Al) 0.054 0.152 0.151 0.119
2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.471 0.476 0.386 0.444
3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.182 0.281 0.348 0.270
4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.111 0.046 0.057 0.071
5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.182 0.046 0.058 0.095

รูปท่ี 4.21 ค่านํ้าหนักทางเสือกกลยุทธ์ภายใต้เป้าหมาย

2 8 ) ค ่า น ํ่า ห น ัก ท า ง เล ือ ก ก ล ย ุท ธ ์ภ า ย ใต ้จ ุด แ ข ็ง

ใน ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง ท า ง เล ือ ก ก ล ย ุท ธ ์ภ า ย ใต ้จ ุด แ ข ็ง  จ ะ ส ร ุป ไ ต ้ว ่า  

ผ ู้ต ัด ส ิน ใจ ท ัง  3 ท ่าน  ไ ต ้เล ือ ก  B road  D ifferen tiation  Strategy  เป ็น อ ัน ด ับ ห น ึ่ง  ด ัง แ ส ด ง ไ ว ้ใน  

ต าร าง ท ี่ 4 .2 8  แ ล ะ ร ูป ท ี่ 4 .2 2  

ตารางที่ 4.28 ค่าน้ําหนักทางเสือกกลยุทธ์ภายใต้จุดแข็ง
ผู้ตัดสินใจ

ทางเสือกกลยุทธ์ MD FM MM เฉล่ีย
1. Overall Low-cost Provider Strategy (Al) 0.121 0.152 0.099 0.124
2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.435 0.440 0.377 0.417
3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.161 0.279 0.323 0.254
4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.103 0.071 0.087 0.087
5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.180 0.067 0.113 0.120
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รูปท่ี 4.22 ค่านํ้าหนักทางเลือกกลยุทธ์ภายใต้จุดแข็ง

2 9 ) ค ่า น ํ้า ห น ัก ท า ง เล ือ ก ก ล ย ุท ธ ์ภ า ผ ใต ้จ ุด อ ่อ น

ใน ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง ท า ง เล ือ ก ก ล ย ุท ธ ์ภ า ย ใต ้จ ุด อ ่อ น  จ ะ พ บ ว ่า  

ก ร ร ม ก า ร ผ ู้จ ัด ก า ร แ ล ะ ผ ู้จ ัด ก า ร ฝ ่า ย โร ง ง า น เล ือ ก  B road D ifferen tia tio n  Strategy  เป ็น อ ัน ด ับ  

ห น ึ่ง  ส ่ว น  ผ ู้จ ัด ก า ร ฝ ่า ย ก า ร ต ล า ด เล ือ ก  O verall L o w -co st P rovider Strategy เป ็น อ ัน ด ับ ห น ึ่ง  

ด ัง ต า ร า ง ท ี่ 4 .2 9  แ ล ะ ร ูป ท ี่ 4 .2 3

ตารางที่ 4.29 ค่านํ้าหนักทางเลือกกลยุทธ์ภายใต้จุดอ่อน

ผู้ตัดสินใจ

ทางเลือกกลยุทธ์ MD FM MM เฉล่ีย

1. Overall Low-cost Provider Strategy (A 1 ) 0.060 0.130 0.440 0.210
2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.472 0.446 0.103 0.340
3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.148 0.297 0.210 0.218
4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.102 0.063 0.188 0.118
5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.217 0.064 0.058 0.113
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รูปท่ี 4.23 ค่าน้ําหนักทางเลือกกลยุทธ์ภายใต้ธุดอ่อน

3 0 ) ค ่า ท ั้า ห น ัก ท า ง เล ือ ก ก ล ย ุท ธ ์ภ า ย ใ ต ้โ อ ก า ส

ใน ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง ท า ง เล ือ ก ก ล ย ุท ธ ์ภ า ย ใต ้โ อ ก า ส  จ ะ พ บ ว ่า  

ผ ู้ต ัด ส ิน ใจ ท ั้ง  3 ท ่าน  ไ ต ้เล ือ ก  B road D ifferen tia tio n  Strategy เป ีน อ ัน ด ับ ห น ึ่ง  ด ัง แ ส ด ง ใน  

ต าร าง ท ี่ 4 .3 0  แ ล ะ ร ูป ท ี่ 4 .2 4

ตารางที่ 4.30 ค่าน้ําหนักทางเลือกกลยุทธ์ภายใต้โอกาส
ผู้ตัดสินใจ

ทางเลือกกลยุทธ์ MD FM MM เฉล่ีย

1. Overall Low-cost Provider Strategy (Al) 0.063 0.039 0.155 0.086
2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.446 0.506 0.415 0.456
3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.149 0.236 0.293 0.226
4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.103 0.108 0.063 0.091
5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.219 0.111 0.073 0.134

รูปท่ี 4.24 ค่าน้ําหนักทางเลือกกลยุทธ์ภายใต้โอกาส
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3 1 ) ค ่า น ำ ห น ัก ท า ง เล ือ ก ก ล ย ุท ธ ์ภ า ย ใต ้อ ุป ส ร ร ค

ใน ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง ท า ง เล ือ ก ก ล ย ุท ธ ์ภ า ย ใต ้อ ุป ส ร ร ค  จ ะ พ บ ว ่า  

ผ ู้ต ัด ส ิน ใจ ท ัง  3 ท ่าน  ไ ต ้เล ือ ก  B road D ifferen tia tio n  Strategy เป ็น อ ัน ด ับ ห น ง  ด ัง แ ส ด ง ใน  

ต าร าง ท ี่ 4 .31  แ ล ะ ร ูป ท ี่ 4 .2 5

ตารางที่ 4.31 ค่าน้ําหนักทางเลือกกลยุทธ์ภายใต้อุปสรรค

ผู้ตัดสินใจ
«Ü fl MD FM MMทางเลอกกลยุทธั เฉลย

1. Overall Low-cost Provider Strategy (Al) 0.108 0.150 0.171 0.143
2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.335 0.374 0.239 0.316
3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.200 0.373 0.407 0.327
4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.135 0.059 0.075 0.090
5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.223 0.045 0.109 0.126

รูปท่ี 4.25 ค'าน้ําหนักทางเลือกกลยุทธ์ภายใต้อุปสรรค

3 2 ) ค ่า น ํ้า ห น ัก ท า ง เล ือ ก ก ล ย ุท ธ ์ภ า ย ใต ้ป ็จ จ ัย แ ห ่ง ค ว า ม ส ำ เร ็จ

ใน ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง ท า ง เล ือ ก ล ย ุท ธ ์ภ า ย ใต ้ป ็จ จ ัย แ ห ่ง ค ว า ม ส ำ เร ็จ  

พ บ ว ่า  ก ร ร ม ก า ร ผ ู้จ ัด ก า ร แ ล ะ ผ ู้จ ัด ก า ร ฝ ่า ย โร ง ง า น เล ือ ก  B road D ifferen tia tio n  Strategy  เป ็น  

อ ัน ด ับ ห น ึ่ง  ส ่ว น  ผ ู้จ ัด ก า ร ฝ ่า ย ก า ร ต ล า ด เล ือ ก  B est-C o st P rovid er S trategy  เป ็น อ ัน ด ับ ห น ึ่ง  ด ัง

ต าร าง ท ี่ 4 .2 9  แ ล ะ ร ูป ท ี่ 4 .2 3
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ตารางที่ 4.32 ค่านํ้าหนักทางเสือกกลยุทธ์ภายใต้ปัจจัยแห่งความสำเร็จ

ผู้ตัดสินใจ
ZÜ 4 MD FM MM Àทางเสีอกกลยุทธ้ เฉลย

1. Overall Low-cost Provider Strategy (Al) 0.090 0.046 0.212 0.116
2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.418 0.481 0.299 0.399
3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.151 0.238 0.325 0.238
4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.116 0.115 0.068 0.100
5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.224 0.119 0.096 0.146

รูปท่ี 4.26 คำนํ้าหนักทางเสือกกลยุทธ์ภายใต้ปัจจัยแห่งความสำเร็จ

จ าก ต าร าง ท ี่ 4 .1  ถ ึง ต าร าง ท ี่ 4 .3 2  จ ะ ส ร ุป ผ ล ก า ร ต ัด ส ิน ใจ ข อ ง ผ ู้ต ัด ส ิน ใจ ท ั้ง  3 ท ่าน  ไ ด ้ต ัง แ ส ด ง  

ใน ต า ร า ง ท ี่ 4 .3 3

ตารางที่ 4.33 สรุปผลการตัดสินใจของกรรมการผู้จัดการ ผู้จัดการฝ่ายการโรงงาน และผู้จัดการฝ่ายการตลาด

รายการที่พิจารณาเปรียบเทียบ ปัจจัย/ ทางเสือกท่ี MD ปัจจัย/ ทางเสือกท่ี FM ปัจจัย/ ทางเสือกท่ี
ให้นาหนักสูงอุ[ด ให้นาหนักสูงสูด MM ให้นํ้าหนักสูงสูด

1. เกณฑ์หลัก จุดแข็ง เป้าหมาย เป้าหมาย

2. เกณฑ์ย่อยภายใต้เป้าหมาย วัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ ภารกิจ
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ตารางท่ี 4.33 สรุปผลการตัดสินใจของกรรมการผู้จัดการ ผู้จัดการฝ่ายการโรงงาน และผู้จัดการฝ่ายการตลาด

รายการที่พิจารณาเปรียบเทียบ ปัจจัย/ ทางเลือกท่ี MD 
ให้นาหนักสูงสุด

ปัจจัย/ ทางเลือกที่ FM 
ให้'พาหนักสูงสุด

ปัจจัย/ ทางเลือกที ่
MM ให้'พาหนักสูงสุด

3. เกณฑ์ย่อยภายใต้ชุดแข็ง ความสามารถใน 
การผลิตผลิตภัณฑ์ไต้ 
หลากหลายและมี 
ความยืดหยุ่นในการ 
ผลิตเพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการของ 
ลูกค้า

ความสามารถใน 
การผลิตผลิตภัณฑ์ไต้ 
หลากหลายและมี 
ความยืดหยุ่นในการ 
ผลิตเพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการของ 
ลูกค้า

ความสามารถใน 
การผลิตผลิตภัณฑ์ไต้ 
หลากหลายและมี 
ความยืดหยุ่นในการ 
ผลิตเพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการของ 
ลูกค้า

4. เกณฑ์ย่อยภายใต้ชุดอ่อน เน่ืองจากมีภาระ 
หน้ีสินกับทางธนาคาร 
จึงทำให้การลงทุนใน 
เทคโนโลยีทำใต้ยาก

ต้นทุนในการซ้ือเม็ด 
พลาสติกสูงกว่าคู่แข่ง 
รายใหญ่

ต้นทุนในการซื้อเม็ด 
พลาสติกสูงกว่าคู่แข่ง 
รายใหญ่

5. เกณฑ์ย่อยภายใต้โอกาส พฤติกรรมของ 
ผู้บริโภคท่ีนิยม 
บรรชุภัณฑ์ท่ีสวยงาม 
สะดวกใช้

ตลาดบรรจุภัณฑ์ 
พลาสติกมีขนาดใหญ่ 
และพฤติกรรมของ 
ผู้บริโภคท่ีนิยม 
บรรจุภัณฑ์ท่ีสวยงาม 
สะดวกใช้

ตลาดบรรจุภัณฑ์ 
พลาสติกมีขนาดใหญ่

6. เกณฑ์ย่อยภายใต้อุปสรรค จำนวนคู่แข่งมีมาก 
ลูกค้ามีโอกาส 
เปลี่ยนไปใช้สินค้า 
ของคู่แข่งขันไต้ง่าย

ไม่สามารถข้ึนราคา 
สินค้าไต้เท่ากับอัตรา 
การเพิ่มขึ้นของราคา 
วัตถุดิบ

จำนวนคู่แข่งมีมาก 
ลูกค้ามีโอกาส 
เปลี่ยนไปใช้สินค้า 
ของคู่แข่งขันไต้ง่าย

7. เกณฑ์ย่อยภายใต้ป้จจัยแห่ง 
ความสำเร็จ

คุณภาพสินค้าเป็นไป 
ตามช้อกำหนด และมี 
ความสมํ่าเสมอ

การส่งมอบที่ตรงต่อ 
เวลา

ต้นทุนการผลิตตํ่า

8. ทางเลือกกลยุทธ์ภายใต้วิสัยทัศน์ Broad Differentiation 
Strategy

Broad Differentiation 
Strategy

Best-Cost Provider 
Strategy

9. ทางเลือกกลยุทธ์ภายใต้ภารกิจ Broad Differentiation 
Strategy

Broad Differentiation 
Strategy

Broad Differentiation 
Strategy

10. ทางเลือกกลยุทธ์ภายใต้ 
วัตลุประสงค์

Broad Differentiation 
Strategy

Broad Differentiation 
Strategy

Best-Cost Provider 
Strategy
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ตารางท่ี 4.33 สชุปผลการตัดสินใจของกรรมการผู้จัดการ ผู้จัดการฝ่ายการโรงงาน และผู้จัดการฝ่ายการตลาด

รายการที่พิจารณาเปรียบเทียบ ฟ้จจัย/ ทางเลือกที่ MD 
ให้พาหนักสูงสูด

ฟ้จจัย/ ทางเลือกที่ FM 
ให้นี้าหนักสูงสูด

ฟ้จจัย/ ทางเลือกที ่
MM ไห้นาหนักสูงสูด

11.ทางเลือกกลยุทธ์ภายใต้ชุดแข็งเรื่อง 
ความสามารถในการผลิตผลิตภัณฑ์ 
ไต้หลากหลาย และมีความยืดหยุ่น 
ในการผลิต

Broad Differentiation 
Strategy

Broad Differentiation 
Strategy

Broad Differentiation 
Strategy

12. ทางเลือกกลยุทธ์ภายใต้ชุดแข็งเรื่อง 
มีการดำเนินการครบวงจรแบบ 
One Stop Shop

Broad Differentiation 
Strategy

Broad Differentiation 
Strategy

Broad Differentiation 
Strategy

13. ทางเลือกกลยุทธ์ภายใต้ชุดแข็งจาก 
การมีหน่วยงานจัดทำแม่พิมพ์เปึน 
ของตนเอง

Overall Low-cost 
Provider Strategy

Best-Cost Provider 
Strategy

Best-Cost Provider 
Strategy

14. ทางเลือกกลยุทธ์ภายใต้ชุดอ่อน 
เรื่องต้นทุนในการชื้อเม็ดพลาสติก 
สูงกว่าถู่แข่งรายใหญ่

Broad Differentiation 
Strategy

Broad Differentiation 
Strategy

Overall Low-cost 
Provider Strategy

15. ทางเลือกกลยุทธ์ภายใต้ชุดอ่อน 
จากการมีภาระหนี้สินกับธนาคาร 
จึงทำให้การลงทุนในเทคโนโลยี 
ทำไต้ยาก

Broad Differentiation 
Strategy

Broad Differentiation 
Strategy

Overall Low-cost 
Provider Strategy

16. ทางเลือกกลยุทธ์ภายใต้โอกาสจาก 
การที่ตลาดบรรชุภัณฑ์พลาสติก 
มีขนาดใหญ่

Broad Differentiation 
Strategy

Broad Differentiation 
Strategy

Broad Differentiation 
Strategy

17. ทางเลือกกลยุทธ์ภายใต้โอกาสจาก 
พฤติกรรมของผู้บริโภคที่นิยม 
บรรชุภัณฑ์ท่ีสวยงาม สะดวกใช้

Broad Differentiation 
Strategy

Broad Differentiation 
Strategy

Broad Differentiation 
Strategy

18. ทางเลือกกลยุทธ์ภายใต้โอกาสจาก 
การที่จีนเพิ่มค่าเงินหยวนทำให้ 
สินค้าไทยสามารถแข่งขันกับตลาด 
จีนไต้

Broad Differentiation 
Strategy

Broad Differentiation 
Strategy

Overall Low-cost 
Provider Strategy

19. ทางเลือกกลยุทธ์ภายใต้อุปสรรค 
จากการไม่สามารถชื้นราคาสินค้า 
ไต้เท่ากับอัตราการเพ่ิมช้ืนของราคา 
วัตถุดิบ

Best-Cost Provider 
Strategy

Broad Differentiation 
Strategy

Overall Low-cost 
Provider Strategy
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ตารางท่ี 4.33 สรุปผลการตัดสินใจของกรรมการผู้จัดการ ผู้จัดการฝ่ายการโรงงาน และผู้จัดการฝ่ายการตลาด

รายการที่พิจารณาเปรียบเทียบ ฟ้จจัย/ ทางเลือกที่ MD 
ให้นื่าหนักสูงคุด

ป้จจัย/ ทางเลือกที่ FM 
ให้นื่าหนักสูงคุด

ฟ้จจัย/ ทางเลือกที ่
MM ให้พาหนักสูงคุด

20. ทางเลือกกลยุทธ์ภายใต้อุปสรรค 
จากจำนวนคู่แข่งท่ีมีมาก ลูกต้ามี 
โอกาสเปลี่ยนไปใช้สินต้าฃอง 
คู่แข่งขันไต้ง่าย

Broad Differentiation 
Strategy

Best-Cost Provider 
Strategy

Best-Cost Provider 
Strategy

21. ทางเลือกกลยุทธ์ภายใต้ปีจจัยแห่ง 
ความสำเร็จต้านต้นทุนการผลิตตํ่า

Overall Low-cost 
Provider Strategy

Broad Differentiation 
Strategy

Overall Low-cost 
Provider Strategy

22. ทางเลือกกลยุทธ์ภายใต้ปีจจัยแห่ง 
ความสำเร็จต้านคุณภาพสินต้า 
เป็นไปตามช้อกำหนด และมี 
ความสมํ่าเสมอ

Broad Differentiation 
Strategy

Broad Differentiation 
Strategy

Broad Differentiation 
Strategy

23. ทางเลือกกลยุทธ์ภายใต้ปิจจัยแห่ง 
ความสำเร็จต้านความหลากหลาย 
ของรุปแบบสินค้า

Broad Differentiation 
Strategy

Broad Differentiation 
Strategy

Best-Cost Provider 
Strategy

24. ทางเลือกกลยุทธ์ภายใต้ปิจจัยแห่ง 
ความสำเร็จต้านการมีบริการที่ 
เกี่ยวเนื่องกับตัวสินค้าครบวงจร

Broad Differentiation 
Strategy

Broad Differentiation 
Strategy

Broad Differentiation 
Strategy

25. ทางเลือกกลยุทธ์ภายใต้ปิจจัยแห่ง 
ความสำเร็จต้านการส่งมอบท่ีตรง 
ต่อเวลา

Broad Differentiation 
Strategy

Broad Differentiation 
Strategy

Broad Differentiation 
Strategy

26. ทางเลือกกลยุทธ์ภายใต้ปิจจัยแห่ง 
ความสำเร็จต้านการบริการ และ 
การประสานงานท่ีรวดเร็วและมี 
ประสิทธิภาพ

Broad Differentiation 
Strategy

Broad Differentiation 
Strategy

Broad Differentiation 
Strategy

27. ทางเลือกกลยุทธ์ภายใต้เป้าหมาย Broad Differentiation 
Strategy

Broad Differentiation 
Strategy

Broad Differentiation 
Strategy

28. ทางเลือกกลยุทธ์ภายใต้ชุดแข็ง Broad Differentiation 
Strategy

Broad Differentiation 
Strategy

Broad Differentiation 
Strategy

29. ทางเลือกกลยุทธ์ภายใต้ชุดอ่อน Broad Differentiation 
Strategy

Broad Differentiation 
Strategy

Overall Low-cost 
Provider Strategy

30. ทางเลือกกลยุทธ์ภายใต้โอกาส Broad Differentiation 
Strategy

Broad Differentiation 
Strategy

Broad Differentiation 
Strategy
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ตารางท่ี 4.33 สรุปผลการตัดสินใจของกรรมการผู้จัดการ ผู้จัดการฝ่ายการโรงงาน และผู้จัดการฝ่ายการตลาด

รายการที่พิจารณาเปรียบเทียบ ปัจจัย/ ทางเลือกที่ MD ปัจจัย/ ทางเลือกที่ FM ปัจจัย/ ทางเลือกท่ี
ให้นำหนักสูงอุ[ด ให้นำหนักสูงสูด MM ให้นำหนักสูงสูด

31. ทางเลือกกลยุทธ์ภายใต้อุปสรรค Broad Differentiation Broad Differentiation Broad Differentiation
Strategy Strategy Strategy

32. ทางเลือกกลยุทธ์ภายใต้ปิจจัยแห่ง Broad Differentiation Broad Differentiation Best-Cost Provider
ความสำเร็จ Strategy Strategy Strategy

3 3 ) ค ่า น ำ ห น ัก ท า ง เล ือ ก ก ล ย ุท ธ ์ภ า ย ใต ้ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ป ็ญ ห า

เม ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง ท า ง เล ือ ก ก ล ย ุท ธ ์ภ า ย ใต ้ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ป ีญ ห า  

ผ ู้ต ัด ส ิน ใจ ไ ต ้เล ือ ก  B road  D ifferen tiation  Strategy  เป ็น อ ัน ด ับ ห น ึ่ง ท ั้ง  3 ท ่าน  ต ัง แ ส ด ง ใน  

ต า ร า ง ท ี่4 . 3 4 แ ล ะ ร ูป ท ี่4 .2 7

ตารางท่ี 4.34 คำนำหนักทางเลือกกลยุทธ์ภายใต้วัตลุประสงค์ของปัญหา
ผู้ตัดสินใจ

ทางเลือกกลยุทธ์ MD FM MM เฉล่ีย

1. Overall Low-cost Provider Strategy (Al) 0.093 0.114 0.159 0.122
2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.436 0.465 0.357 0.419
3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.162 0.273 0.328 0.254
4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.109 0.075 0.073 0.086
5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.200 0.074 0.083 0.119

รูปท่ี 4.27 ค่านำหนักทางเลือกกลยุทธ์ภายใต้วัตลุประสงค์ของปัญหา
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จ าก ต าร าง ท ี่ 4 .3 4  ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  ผ ู้ต ัด ส ิน ใจ ท ั้ง ส า ม ท ่า น เล ือ ก ก ล ย ุท ธ ์ B road D ifferen tia tio n  

Strategy เป ็น ก ล ย ุท ธ ์ก า ร แ ข ่ง ข ัน ท ี่เห ม า ะ ส ม ม า ก ท ี่ส ุด ก ับ ส ภ า ว ะ แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย น อ ก แ ล ะ ภ า ย ใน ข อ ง

อ ง ค ์ก ร ท ี่ว ิจ ัย  เพ ื่อ ส น ับ ส น ุน ให ้ก ล ย ุท ธ ์ด ัง ก ล ่า ว ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ  T h o m son  & Strickland ไ ด ้น ่า  

เส น อ แ น ะ ว ิธ ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร พ น ฐ า น ไ ว ้ใน ห น ัง ส อ  S trateg ic M an agem en t co n cep ts  and ca ses  (1 3 th 

edition)!ดยม ี 4  ว ิธ ี ด ัง น้ี
1. ก า ร เพ ิ่ม ค ุณ ส ม บ ัต ิแ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ใช ้ง า น  ท ี่ม ีผ ล ท ำ ให ้ด ้น ท ุน ร ว ม ข อ ง ล ูก ค ้า ล ด ต ํ่า ล ง  

เม ื่อ น ่า ส ิน ค ้า ข อ ง อ ง ค ์ก ร ไ ป ใช ้ง า น

2. ก า ร เพ ิ่ม ล ัก ษ ณ ะ บ า ง อ ย ่า ง ท ี่ท ำ ใ ห ้ค ุณ ส ม บ ัต ิใน ก า ร ใช ้ง า น ข อ ง ส ิน ค ้า น ั้น ใ ห ้ด ีข ึ้น  เช ่น  

ท น ท า น ข ึ้น  ใช ้ง า น ง ่า ย ห ร ือ ส ะ ด ว ก ม า ก ข ึ้น  เป ็น ต ้น

3. ก า ร ท ำ ใ ห ้ล ูก ค ้า ร ู้ส ึก พ ึง พ อ ใจ ใน ส ิ่ง ท ี่ว ัด ค ่า ไ ม ่ไ ด ้ห ร ือ เป ็น น า ม ธ ร ร ม  เม ื่อ ใช ้ส ิน ค ้า ข อ ง  

อ ง ค ์ก ร  เช ่น  ค ว า ม ส ว ย ง า ม  เป ็น ค ้น

4. ก า ร ส ร ้า ง อ ง ค ์ก ร ให ้ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ค ้า น ก า ร แ ข ่ง ข ัน ท ี่จ ะ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง

ล ูก ค ้า

จ า ก ว ิธ ีก า ร ท ี่ก ล ่า ว ข ้า ง ค ้น  จ ึง ไ ค ้เส น อ แ น ว ท า ง เพ ื่อ น ่า ไ ป ส ู่ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิภ า ย ใต ้ก ล ย ุท ธ ์ Broad  

D ifferen tia tion  Strategy ให ้อ ง ค ์ก ร ท ี่ว ิจ ัย พ ิจ า ร ณ า  ด ัง แ ส ด ง ใน ต า ร า ง ท ี่ 4 .3 5

ตารางท่ี 4.35 แนวทางการปฎิป๋ตที่เสนอให้องค์กรที่วิจัยพิจารณา

แนวทางท่ีนำเสนอ วิธีการท่ีใช้
1 เพิ่มบริการจัดหาส่วนประกอบที่เกี่ยวข้องกับสินค้าที่องค์กรไม่ไค้เป็น 

ผู้ผลิต แต่ลูกค้าต้องการเพื่อให้ลูกค้าประหยัดเวลา และค่าใช้จ่าย
วิธีการที่ 1

2 เพิ่มรูปแบบและความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนรูปแบบสินค้า โดย 
อาศัยข้อไค้เปรียบจากการที่องค์กรมีรูปแบบของสินค้าที่หลากหลาย
และการมีบริการอื่นที่เก ี่ยวเนื่องครบวงจร เช่น ขวดพลาสติกหนึ่งแบบ 
สามารถประกอบไค้กับฝาหลาย  ๆ แบบ

วิธีการที่ 2

3 จัดเจ้าหน้าที่การตลาดออกพบลูกค้าอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อเสนอสินค้า 
ใหม่ ๆ และเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า เนื่องจากเดิม
เจ้าหน้าที่การตลาดจะออกพบลูกค้า
เม ื่อมีการร้องขอจากลูกค้าหรือช่วงเทศกาลปีใหม่เท่านั้น

วิธีการที่ 3

4 ทบทวนขั้นตอนการวางแผนการผลิตให้สอดคล้องกันระหว่าง 
ส่วนประกอบต่าง  ๆ ของสินค้า เพื่อให้สามารถส่งสินค้าไค้ทันตาม 
กำหนดของลูกค้า รวมทั้งศึกษาความเป็นไปไค้ในการน่าโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์ (เช่น MRP, ERP) เช้ามาช่วยในการวางแผนการผลิต

วิธีการที่ 4
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ตารางท่ี 4.35 แนวทางการปฎิฟ้ติที่นำเสนอให้องค์กรที่วิจัยพิจารณา (ต่อ)

แนวทางท่ีนำเสนอ วิธีการท่ีใช้
5 ดำเนินการปรับปรุงอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิต เพื่อช่วยให้พนักงาน 

ท่างานได้เร็วขึ้นรวมทั้งลดจำนวนพนักงาน เนื่องจากปีจจุบันการ 
ท่างานส่วนใหญ่ยังต้องใช้แรงงานคน เช่น การตัดแต่งชิ้นงาน ท่าให้ 
ท่างานล่าช้า เสร็จไม่ทันตามกำหนด โดยเฉพาะในช่วงนี้ท ี่ม ีอัตราการ 
เข้า-ออกของพนักงานค่อนข้างสูง

วิธีการที่ 4

6 จัดให้มีการแกอบรมพนักงาน เพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ 
โดยเปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับได้รับการแกอบรมจากหน่วยงาน
ภายนอก จากเดิมที่จะมีเฉพาะพนักงานระดับหัวหน้าแผนกขึ้นไป 
เท่านั้น ที่ม ีโอกาสรับการแกอบรมจากหน่วยงาน

วิธีการที่ 4

7 จัดให้มีการแกอบรมภายใน โดยให้ผู้ท ี่ได้ร ับการแกอบรมจากภายนอก 
มาแกอบรมเพื่อนร่วมงานเพื่อเป็นการทบทวนสำหรับผู้สอน และให้
ความรู้เพิ่มเดิมแค่ผู้ร ับการแกอบรม

วิธีการที่ 4

น อ ก จ า ก น ี้ ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ท ำ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม ไ ว  (S en sitiv ity  A n a ly sis ) ข อ ง ก ล ย ุท ธ ์ท ี่เห ม า ะ ส ม  

ภ า ย ใต ้เก ณ ฑ ์ห ล ัก โด ย ผ ู้ต ัด ส ิน ใจ ท ัง  3 ท ่า น 5 ซ ึ่ง ส ร ุป ไ ด ้ต ัง น ี

1) ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ข อ ง ค ่า ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง เก ณ ฑ ์ห ล ัก ไ ม ่ม ีค ว า ม ไ ว ต ่อ ผ ล ก า ร ต ัด ส ิน ใจ ข อ ง  

ก ร ร ม ก า ร ผ ู้จ ัด ก า ร แ ล ะ ผ ู้จ ัด ก า ร ฝ ่า ย โร ง ง า น  ก ล ่า ว ค ือ  ไ ม ่ว ่า ค ่า ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง เก ณ ฑ ์ห ล ัก แ ต ่ล ะ ห ัว ข ้อ  

จ ะ เพ ิ่ม ข ึ้น ห ร ือ ล ด ล ง  ก ล ย ุท ธ ์ท ี่เห ม า ะ ส ม ท ี่ท ั้ง ส อ ง ท ่า น เล ือ ก  ค ือ  ก ล ย ุท ธ ์ Broad D ifferen tiation  

Strategy
2 ) ส ่ว น ผ ู้จ ัด ก า ร ฝ ่าย ก า ร ต ล า ด  ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ค ่า ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง เก ณ ฑ ์ห ล ัก ด ้า น จ ุด อ ่อ น  

ด ้า น อ ุป ส ร ร ค  แ ล ะ ด ้า น ป ีจ จ ัย แ ห ่ง ค ว า ม ส ำ เร ็จ จ ะ ม ีค ว า ม ไ ว ต ่อ ผ ล ก า ร ต ัด ส ิน ใจ  ก ล ่า ว ค ือ  จ ะ ท ่า ใ ห ้ไ ด ้ 

ก ล ย ุท ธ ์ค ืน ท ีไ ม ่ใช ่ B road D ifferen tiation  Strategy

ห ล ัง จ า ก ท ี่ไ ด ้ป ร ะ ย ุก ต ์ใช ้ก ร ะ บ ว น ก า ร ล ำ ด ับ ช ั้น เช ิง ว ิเค ร า ะ ห ์ ใ น บ ท ต ่อ ไ ป จ ะ เป ็น ก า ร ส ร ุป  

ก า ร ว ิจ ัย แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ

รายละเอียดการวิเคราะห์ความไวของคำตอบ (Sensitivity Analysis) แสดงไว้ในภาคผนวก จ
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