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แบบสอบถามชุดท่ี 1

แบบสอบถามน้ีเปีนส่วนหน่ึงของโครงการจัดทำวิทยานิพนธ์ เร่ืองการกำหนดกลยุทธ์ระดับธุรกิจสำหรับการผลิต 

บรรอุภัณฑ์'พลาสติก หลักสูตรปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาวิศวกรรมรุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

อุฬาลงกรฌ์มหาวิทยาลัย

ชุดบุ่งหมายของแบบสอบถาม : เพ่ือสำรวจความคิดเห็นของลูกค้า และนำข้อมูลท่ีรวบรวมไค้จากการสำรวจ มา 

ศึกษาเพ่ือประกอบการกำหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าต่อไป 

โดยแบบสอบถามน้ี ไต้แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังน้ี

ตอนท่ี 1 : แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่2: แบบสอบถามข้อมูลความคิดเห็นของลูกค้า

ตอนท่ี 1 ะ แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

1. ชอบรษท:

2. ช่ือผู้ตอบแบบสอบถาม :

3. แผนก/ตำแหน่ง :

4. โทรศัพท์ : e-mail :

5. ประเภทสินค้าท่ีท่านส่ังซ้ือ : (เลือกไต้มากกว่า 1 ข้อ)

□  บรรชุภัณฑ์สำหรับน้ีามันเคร่ืองและสารเคมี (Lubricants & Chemicals)

□  บรรอุภัณฑ์สำหรับบรรธุเวชภัณฑ์ (Pharmaceuticals)

□  บรรอุภัณฑ์สำหรับสินค้าอุปโภคบริโภค (Consumers & Toiletries)

□  บรรอุภัณฑ์สำหรับบรรอุเคร่ืองสำอาง (Cosmetics)

EU ชินส่วนยานยนต/ เครองไข้ไฟฟ้า (Automotive & Home Appliances)

ตอนท่ี 2 ะ แบบสอบถามข้อมูลความคิดเห็นของลูกค้า

คำช้ีแจง กธุณาแสดงความคิดเห็นสำหรับคำถามแต่ละหัวข้อ ด้วยการทำเคร่ืองหมาย o  ล้อมรอบตัวเลขท่ีตรงกับ 

ระดับความคิดเห็นของท่าน โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ระดับความพึงพอใจ และระดับความสำคัญ ซ่ึงมี 

ความหมาย ดังน้ี

ระดับความพึงพอใจ : 5 หมายถึง พอใจมาก 4 หมายถึง พอใจ

3 หมายถึง ปานกลาง 2 หมายถึง ไม่พอใจ

1 หมายถึง ไม่พอใจมาก

ระดับความสำคัณ 5 หมายถึง สำคัญมาก 4 หมายถึง สำคัญ

3 หมายถึง ปานกลาง 2 หมายถึง ค่อนข้างไม่สำคัญ

1 หมายถึง ไม่สำคัญ
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หัวข้อคำถาม
I. ส ินค ้า ระค ับความสำค ัญ ะคับความพึงพ฿ใจ

1. ค ุณ ภาพ ส ิน ค ้า เท ียบก ับ เกณ ฑ ์ (SPEC) ท ี่ล ูกค ้ากำหนด

2. ความคงท ี่ของค ุณ ภาพ ส ิน ค ้า  เม ื่อ เท ียบก ับค ัวอย ่างมาตรฐาน  ท ี่ไค ้ทำการ 

ต ก ลงก ัน ไว ้ก ่อน ห น ้า  ห ร ือ เท ีย บ ก ับ ก ารส ่งม อบ ค ร ั้งท ี่ผ ่าน ม า

3. ค วาม ห ลาก ห ลาย ข องร ูป แบ บ ส ิน ค ้า

4. ก ารม ีบ ร ิก ารท ี่เก ี่ย ว เน ึ๋อ งก ับค ัวส ิน ค ้าอย ่างครบ วงจร เช่น ก ารผ ล ิตแม ่พ ิม พ ์ 

การตกแต ่งพ ิเศษ ฯลฯ

5. ความรวดเร ็วใน การพ ัฒ นาส ิน ค ้าให ม ่

6. ว ิธ ีก ารแ ล ะร ูป แ บ บ ก ารน ำเส น อ ส ิน ค ้า

ข ัอเสนอแนะ

I I .  ราคาสินค้า ระค ับความสำค ัญ ะค ับความพ ึงพอใจ

1. ค วาม เห มาะสม ข องราคา เม ื่อ เท ียบก ับค ุณ ภาพ ส ิน ค ้า

2. ก ารต อบ สน องต ่อก ารข อต ่อรองราค าส ิน ค ้า

3. ความ รวด เร ็วใน การส ่งค ัวอย ่างส ิน ค ้าและใบ เสน อราคา

ขอเสนอแนะ ะ
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ห ัวข ้อ คำถาม

I I I .  ทารส่งมอบ ระด ับความสำค ัญ ระด ับความพ ึงพอใจ

1. ค วาม ฉ ับ ไวใน ก ารย ืน ย ัน ก ารส ั่งซ ื้อ แ ละก ำห น ดก ารส ่งม อ บ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
2. ความตรงต ่อ เวลาใน การจ ัดส ่งส ิน ค ้า 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
3. ค วาม ส ม บ ูรณ ์ถ ูก ค ้อ งข องเอก ส ารก ำก ับ ส ิน ค ้า 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
4. ค วาม ถ ูก ค ้อ งข องจำน วน ส ิน ค ้าท ี่จ ัด ส ่ง  รวม ถ ึงค วาม ส ม บ ูรณ ์ข อ งส ภ าพ  

ห ีบ ห ่อ แ ล ะส ิน ค ้าท ี่บ รรช ุ
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

5. ความ สมบ ูรณ ์ถ ูกค ้อ งข องเอกสารท ี่ใช ้วางบ ิล  ร ับเช ็ค 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
6. มารยาท ข องพ น ักงาน ส ่งส ิน ค ้า  ส ่ง เอกสาร วางบ ิล  ร ับเช ็ค 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
ข ้อเสนอแนะ ะ

IV . ทใรประสในงานแสะการให้บริการ ระด ับความสำค ัญ ระด ับความพ ึงพอใจ

1. ค วาม ส ะดวก ข องช ่องท างใน ก ารต ิดต ่อส ์อส าร  เช่น โท รศ ัพ ท ์ โทรสาร 

e-mail เป ็น ค ้น
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

2. ก ารม ีผ ู้ร ับผ ิดช อบต ิดตามงาน อย ่างรวด เร ็วและต ่อ เน ื่อ ง 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
4. การให ้ความร ่วมม ือและร ับผ ิดช อบใน การเช ้าแค ้ไข ป ิญ ห าต ่าง  ๆ  ท ี่เก ี่ยวช ้อง 

ก ับ ส ิน ค ้า
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

5. ความ พ ึงพ อใจท ี่ไค ้ร ับจากการดำเน ิน การเม ื่อม ีการแจ ้งข ้อร ้องเร ียน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
6. ม ารยาท ข องเจ ้าห น ัาท ี่ท ี่ท ำห น ้าท ี่ป ระสาน งาน  เม ื่อม ีการแจ ้งข ้อร ้องเร ียน  

ห ร ือ เร ื่อ งอ ื่น  ๆ
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

ข ้อ เสนอแนะ ะ
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ห ัว ข ้อคำถาม

V. ความค ิดเห ็น เม ื่อ เปร ียบเท ียบก ับผ ู้ผล ิตรายอ ื่น ดีกว่า ใกล้เคียงทัน ด้อยกว่า

1. ค ุณ ภาพ ส ิน ค ้า เท ียบก ับ เกณ ฑ ์ (SPEC) ท ี่ล ูกค ้ากำหน ด

2. ความคงท ี่ของค ุณ ภาพ ส ิน ค ้า  เม ื่อ เท ียบก ับต ัวอย ่างมาตรฐาน  ท ีไ่ค้ท ำก ารตก ลงก ัน ไว้ 

ก ่อน ห น ้า  ห ร ือ เท ีย บ ก ับ ก ารส ่งม อบ ค ร ั้งท ี่ผ ่าน ม า

3. ค วาม ห ลาก ห ลาย ข องร ูป แบ บ ส ิน ค ้า

4. ก ารม ีบร ิก ารท ี่เท ี่ย วเม ื่อ งก ับต ัวส ิน ค ้าอย ่างครบวงจร เช ่น การผล ิตแม ่พ ิมฑ ์ 

การตกแต ่งพ ิเศษ ฯลฯ

5. ความรวดเร ็วใน การพ ัฒ น าส ิน ค ้าให ม ่

6. ว ิธ กี ารแ ล ะร ูป แ บ บ ก า รนำเส น อส ิน ค ้า

7. ค วาม เห มาะสม ข องราคา เม ื่อ เท ียบก ับค ุณ ภาพ ส ิน ค ้า

8. การต อบ สน องต ่อก ารข อต ่อรองราค าส ิน ค ้า

9. ความรวด เร ็วใน การส ่งต ัวอย ่างส ิน ค ้าและใบ เสน อราค า

10. ค วาม ฉ ับ ไวใน ก ารย ืน ย ัน ก ารส ั่งช ื้อ แล ะก ำห น ด ก ารส ่งม อบ

11. ค วาม ตรงต ่อ เวลาใน การจ ัดส ่งส ิน ค ้า

12. ค วาม ส ม บ ูรณ ์ถ ูก ค ้อ งข อ งเอ ก ส ารก ำก ับ ส ิน ค ้า

13. ค วาม ถ ูก ค ้อ งข องจำน วน ส ิน ค ้าท ี่จ ัดส ่ง  รว ม ถ ึงค วาม ส ม บ ูรณ ์ข อ งส ภ าพ ห ีบ ห ่อ แ ล ะ  

ส ิน ค ้าท ี่บ รรฐ

14. ความ สมบ ูรณ ์ถ ูกค ้อ งข องเอกสารท ี่ใช ้วางบ ิล  ร ับเช ็ค

15. ม ารยาท ข องพ น ักงาน ส ่งส ิน ค ้า  ส ่ง เอกสาร วางบ ิล  ร ับเช ็ค

16. ค วาม ส ะดวก ข องช ่องท างใน ก ารต ิดต ่อส ือส าร  เช่น โท รศ ัพ ท ์ โท รสาร e-mail

17. การมีผ ู้ร ับผ ิดช อบ ต ิด ตามงาน อย ่างรวด เร ็วและต ่อ เน ื่อ ง

18. ก ารให ้ค วา ม ร ่วม ม ือ แ ล ะร ับ ผิดขอบในการเช ้าแค ไ้ขปิญหาต ่าง ๆ  ท ี่เก ี่ยวช ้องก ับ  

ส ินค ้า

19. ความพ ึงพ อใจท ี่ไค ้ร ับจากการดำเน ิน การเม ื่อม ีการแจ ้งฃ ้อร ้องเร ียน

20. มารยาทของเจ ้าหน ้าท ีท่ ี่ท ำห น ้าท ี่ป ระส าน งาน  เม ื่อม ีการแจ ้งข ้อร ้องเร ียน  

ห ร ือ เร ื่อ งอ ื่น  ๆ

ข้อเสนอแนะ :
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คำชี้แจง
แ บ บ ส อ บ ถ า ม น ี้ เป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง ใน โค ร ง ก า ร จ ัด ท ำ ว ิท ย า น ิพ น ธ ์เร ื่อ ง ก า ร ก ำ ห น ด ก ล ย ุท ธ ์ร ะ ด ับ

ธ ุรก ิจ  ส ำ ห ร ับ ก า ร ผ ล ิต บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์พ ล า ส ต ิก  ห ล ัก ส ูต ร ป ร ิญ ญ า ว ิศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร ม ห า บ ัณ ฑ ิต  ภ าค ว ิช า  

ว ิศ ว ก ร ร ม อ ุต ส า ห ก า ร  ค ณ ะ ว ิศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร ์ จ ุฬ าล ง ก ร ณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย

โ ด ย ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม น ี้ เพ ื่อ ท ี่จ ะ ส ำ ร ว จ ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง เจ ้า ห น ้า ท ี่ร ะ ด ับ บ ร ิห า ร  

ข อ ง อ ง ค ์ก ร ท ี่ว ิจ ัย  ใน ก า ร ป ร ะ เม ิน ห า ท า ง เล ือ ก ก ล ย ุท ธ ์ท ี่เห ม า ะ ส ม ส ำ ห ร ับ ก า ร ผ ล ิต บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์พ ล า ส ต ิก

ค ำ ถ า ม ใน แ บ บ ส อ บ ถ า ม ช ุด น ี ก ำ ห น ด ให ้ท ่า น เป ร ีย บ เท ีย บ น ำ ห น ัก ข อ ง ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง เก ณ ฑ ์

ห ร ือ ท า ง เล ือ ก ว ่า  เก ณ ฑ ์ใค ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ม า ก ก ว ่า อ ีก เก ณ ฑ ์ห น ึ่ง ห ร ือ ท า ง เล ือ ก ใด ม ีค ว า ม เห ม า ะ ส ม ม า ก ก ว ่า  

อ ีก ท า ง เล ือ ก ห น ึ่ง  โด ย แ บ ่ง ค ว า ม ส ำ ค ัญ อ อ ก เป ็น  9  ร ะ ด ับ  ซ ึ่ง ม ีค ว าม ห ม าย  ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

ร ะ ด ับ ท ี่ 1 ห ม าย ถ ึง ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ เท ่า ก ัน

ร ะ ด ับ ท ี่ 3 ห ม าย ถ ึง ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ว ่า พ อ ส ม ค ว ร

ร ะ ด ับ ท ี่ 5 ห ม าย ถ ึง ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ว ่า อ ย ่า ง เห ็น ไ ด ้ช ัด

ร ะ ด ับ ท ี่ 7 ห ม าย ถ ึง ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ว ่า อ ย ่า ง เห ็น ไ ด ้ช ัด ม า ก

ร ะ ด ับ ท ี่ 9 ห ม าย ถ ึง ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ม า ก ก ว ่า อ ย ่า ง ย ิ่ง

แ ล ะ  2 , 4 , 6 แ ล ะ  8 ห ม าย ถ ึง ค ่า ร ะ ห ว ่า ง ก ล า ง ข อ ง ร ะ ด ับ ท ี่ก ล ่า ว ม า แ ล ้ว

โ ป ร ด ว ง ก ล ม  o  บ น ค ำ ต อ บ ท ี่ท ่า น ต ้อ ง ก า ร ใน ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ร ะ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง เก ณ ฑ ์ห ร ือ  

ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ท า ง เล ือ ก แ ต ่ล ะ ค ู่ โด ย เก ณ ฑ ์ห ร ือ ท า ง เล ือ ก ท ี่พ ิจ า ร ณ า เป ร ีย บ เท ีย บ ค ัน จ ะ อ ย ู่ใน บ ร ร ท ัด

เด ีย ว ก ัน

ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม
ห า ก ท ่า น ม ีค ว า ม เห ็น ว ่า  เก ณ ฑ ์ A  ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ม า ก ก ว ่า เก ณ ฑ ์ B  อ ย ่า ง เห ็น ไ ต ้ช ัด  (ร ะ ด ับ

ค ว า ม ส ำ ค ัญ เท ่า ค ับ  5 ) จ ะ ต ้อ ง ว ง ก ล ม ด ้า น ซ ้า ย ม ือ  ด ัง น ี้

เกณฑ์ เกณฑ์ด้านซ้ายมือมีความสำคัญ 
มากกว่าเกณฑ์ด้านขวาในระดับ

เกณฑ์ด้านขวามือมีความสำคัญ 
มากกว่าเกณฑ์ด้านซ้ายในระดับ

เกณฑ์

A 9 8 7 6 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 B

A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C
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ร ูป แ บ บ ก า ร เล ือ ก ก ล ย ุท ธ ์ท ี่เห ม า ะ ส ม  โ ด ย ก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์ก ร ะ บ ว น ก า ร ล ำ ด ับ ช ั้น เช ิง ว ิเค ร า ะ ห ์

ร ะ ด ับ ท ี่ 1 

ว ัด อ ุป ร ะ ส ง ค ์

ร ะ ด ับ ท ี่ 2 

เก ณ ฑ ์ห ล ัก

ร ะ ด ับ ท ี่ 3 

เกณฑ ์ข ่อย

ร ะ ด ับ ท ี่ 4 

ท างเล ือก

จ าก แ ผ น ผ ัง ข ้าง ต ้น  แ ส ด ง ถ ึง ก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์ก ร ะ บ ว น ก า ร ล ำ ด ับ ช ั้น เช ิง ว ิเค ร า ะ ห ์ ม า ใช ้ใน ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  

เล ือ ก ก ล ย ุท ธ ์ท ี่เห ม า ะ ส ม ก ับ อ ง ค ์ก ร  ซ ึ่ง จ ะ ม ีท ั้ง ห ม ด  4  ร ะ ด ับ ช ั้น ด ัง น ี้

ระดับที่ 1 เป ็น ร ะ ด ับ ช ั้น ข อ ง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ป ิญ ห า ก า ร ต ัด ส ิน ใจ  ใน ท ี่น ี้ห ม า ย ถ ึง ก ล ย ุท ธ ์'ท ี่ 

เห ม า ะ ส ม ส ำ ห ร ับ ก า ร ผ ล ิต บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์พ ล า ส ต ิก

ระดับที่ 2 เป ็น ร ะ ด ับ ช ั้น ข อ ง เก ณ ฑ ์ห ล ัก ท ี่ใช ้ใน ก า ร พ ิจ า ร ณ า เล ือ ก ก ล ย ุท ธ ์ท ี่เห ม า ะ ส ม  ซ ึ่ง ไ ด ้แ ก  ่

C 1 เป ็าห ม าย  

C 2  จ ุด แข ็ง  

C 3  จ ุด อ ่อ น  

C 4  โ อ ก า ส  

C 5  อ ุป ส ร ร ค  

C 6  ป ีจ จ ัย แ ห ่ง ค ว า ม ส ำ เร ็จ
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ร ะ ด ับ ท ี่ 3  เป ็น ร ะ ด ับ ช ั้น ข อ ง เก ณ ฑ ์ย ่อ ย ภ า ย ใต ้แ ต ่ล ะ เก ณ ฑ ์ห ล ัก ท ี่ใช ้ใน ก า ร พ ิจ า ร ณ า  ซ ึ่ง ส าม าร ถ  

แ บ ่ง ไ ต ้ด ัง น ี้

1. เก ณ ฑ ์ย ่อ ย ภ า ย ใต ้เป ้า ห ม า ย  ม ีด ังน ี

C 11  ว ิส ัย ท ัศ น ์ เป ็น บ ร ิษ ัท ช ั้น น ำ ใน ก า ร อ อ ก แ บ บ แ ล ะ ผ ล ิต บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์พ ล า ส ต ิก แ บ บ ค ร บ  

ว ง จ ร ใ น แ ถ บ เอ เช ีย ต ะ ว ัน อ อ ก เฉ ีย ง ใต ้ 

C 1 2  ภ า ร ก ิจ  ไ ด ้แ ก ่

•  ผ ล ิต ส ิน ค ้า ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ  แ ล ะ ม ีม า ต ร ฐ า น เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ใน ร ะ ด ับ ส า ก ล

•  ส ่ง ม อ บ ส ิน ค ้า ให ้ร ว ด เร ็ว แ ล ะ ต ร ง ต ่อ เว ล า ให ้เป ็น ท ี่พ ึง พ อ ใจ ข อ ง ล ูก ค ้า

•  ส ่ง เส ร ิม แ ล ะ พ ัฒ น า ท ร ัพ ย า ก ร บ ุค ค ล  โ ด ย ก า ร ให ้ก า ร อ บ ร ม เพ ื่อ เพ ิ่ม ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ท ัก ษ ะ  

ข อ ง พ น ัก ง า น อ ย ่า ง ส ม ํ่า เส ม อ

•  เส ร ิม ส ร ้า ง ค ุณ ภ า พ ช ีว ิต ท ี่ด ัให ้ก ับ พ น ัก ง า น ต ้า น ม า ต ร ฐ า น ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย แ ล ะ  

ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย ใน บ ร ิเว ณ โร ง ง า น
•  น ำ ร ะ บ บ บ ร ิห า ร ค ุณ ภ า พ ต ่า ง  ๆ  แ ล ะ เท ค โ น โ ล ย ีใ ห ม ่ ๆ  ม า ป ร ับ ป ร ุง พ ัฒ น า ก า ร ผ ล ิต  ใ ห ้ 

ด ีข ึ้น อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง

•  ส ร ้า ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ย ะ ย า ว ก ับ ค ู่ค ้า แ ล ะ ล ูก ค ้า ท ัง ภ า ย ใน แ ล ะ ภ า ย น อ ก ป ร ะ เท ศ  

C 1 3  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ ไ ด ้แ ก ่

•  เพ ิ่ม ย อ ด ข า ย ข อ ง บ ร ิษ ัท อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง ท ุก  ๆ  ป ีไ ม ่ต ํ่า ก ว ่า  10%

•  ล ด ต ้น ท ุน ก า ร ผ ล ิต  อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง ท ุก  ๆ  ป ีไ ม ่ต ํ่า ก ว ่า  5%

•  ส ่ง ม อ บ ส ิน ค ้า ให ้ต ร ง ต า ม ก ำ ห น ด ไ ม ่น ้อ ย ก ว ่า  80  %ข อ ง จ ำ น ว น ล ูก ค ้า ท ี่ส ่ง ม อ บ

•  จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ป ีก อ บ ร ม ให ้ก ับ พ น ัก ง า น ไ ม ่ต ํ่า ก ว ่า  5 0  % ข อ ง พ น ัก ง า น ท ั้ง บ ร ิษ ัท

•  ล ูก ค ้า ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ใน ค ุณ ภ า พ ส ิน ค ้า  ร าค า  ก า ร ส ่ง ม อ บ  ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น แ ล ะ ก า ร  

ให ้บ ร ิก า ร ไ ม ต า ก ว ่า  85 % ข อ ง จ ำ น ว น ล ูก ค ้า เป ้า ห ม า ย ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้



124

2. เก ณ ฑ ์ย ่อ ย ภ า ย ใต ้จ ุด แ ข ็ง  ไ ด ้แ ก ่

C21 ความสามารถในการผลิตผลิตภัณฑ์ได้หลากหลใย และมีความยืดหยุ่นในการผลิตเพื่อ 
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

C22 การดำเนินการครบวงจร แบบ One stop Shop 
C23 มีหน่วยงานจัดทำแม่พิมพ์เป็นของตนเอง

3. เก ณ ฑ ์ย ่อ ย ภ า ย ใต ้จ ุด อ ่อ น  ไ ด ้แ ก ่

C31 ด้นทุนในการซื้อเมีดพลาสติกสูงกว่าสู่แข่งรายใหญ่
C32 เนื่องจากมีภาระหนี้สินกับทางธนาคาร จึงทำให้การลงทุนในเทคโนโลยีทำได้ยาก

4 . เก ณ ฑ ์ย ่อ ย ภ า ย ใ ต ้โ อ ก า ส  ไ ด ้แ ก ่

C41 ตลาดบรรจุภัณฑ์พลาสติกมีขนาดใหญ่
C42 พฤติกรรมของผู้บริโภคที่นิยมบรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม สะดวกใช้
C43 จีนเพิ่มค่าเงินหยวนทำให้สินค้าไทยสามารถแข่งขันกับตลาดจีนได้

5. เก ณ ฑ ์ย ่อ ย ภ า ย ใต ้อ ุป ส ร ร ค  ไ ด ้แ ก ่

C51 ไม่สามารถขึ้นราคาสินค้าได้เท่ากับอัตราการเพิ่มขึ้นของราคาวัตถุดิบ 
C52 จำนวนสู่แข่งมีมาก ลูกค้ามีโอกาสเปลี่ยนไ!/ใช้สินค้าของสู่แข่งขันได้ง่าย

6. เก ณ ฑ ์ย ่อ ย ภ า ย ใต ้ป ิจ จ ัย แ ห ่ง ค ว า ม ส ำ เร ็จ  ไ ด ้แ ก  ่

C61 ด้นทุนการผลิตตํ่า
C62 คุณภาพสินค้าเป็นไปตามข้อกำหนด และมีความสมํ่าเสมอ 
C63 ความหลากหลายของรูปแบบสินค้า 
C64 การมีบริการที่เกี่ยวเนื่องกับตัวสินค้าครบวงจร 
C65 การส่งมอบที่ตรงต่อเวลา
C66 การบริการ การประสานงานที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
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ระด ับ ท ี่ 4 เป ็นระด ับช ั้นของทางเล ือกกลยุทธ ์ท ี่เหมาะสม ซึ่งได ้แก่

T y p e  off C o m p e t i t iv e  
A d v a n ta g e  B e in g  P u rs u e d

«
à

ร
«
i
(5
i

Lower Cost D ifferentia tion

A Broad 
Cross-Section 
o f Buyers

A N arrow  
Buyer 
Segment 
(or M arke t 
Niche)

A1 Overall Low-cost Provider strategy เป ็น ก ล ย ุท ธ ์ท ี่ม ุ่ง เน ้น ให ้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ม ีด ้น ท ุน ท ี่ต ํ่า เพ ื่อ ให ้ 

เก ิด ข ้อ ไ ด ้เป ร ีย บ  2 ป ร ะ ก า ร  ค ือ  ส า ม า ร ถ เส น อ ร า ค า ไ ด ้ต ํ่า ก ว ่า ค ู่แ ข ่ง  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ท น ต ่อ ก า ร แ ข ่ง ข ัน ด ้า น  

ร า ค าท ี่ร ุน แ ร ง

A2 Broad Differentiation strategy เป ็น ก ล ย ุท ธ ์ท ี่ม ุ่ง เน ้น ให ้เก ิด ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง จ า ก ค ู่แ ข ่ง  เช ่น  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ม ีค ุณ ภ าพ  ม ีก า ร บ ร ิก า ร ท ี่ด ี ช น ิด ห ร ือ ร ูป แ บ บ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ม า ก ข ึ้น

A3 Best-Cost Provider Strategy เป ็น ก า ร ป ร ะ ส า น ก ล ย ุท ธ ์ใน ก า ร เป ็น ผ ู้น ำ ด ้า น ด ้น ท ุน แ ล ะ ก า ร  

ส ร ้า ง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง เข ้า ด ้ว ย ก ัน  เพ ื่อ ให ้ล ูก ค ้า ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ค ุ้ม ค ่า ม า ก ท ี่ส ุด

A4 Focused Low-Cost Strategy เป ็น ก ล ย ุท ธ ์ท ี่เน ้น ก า ร ท ำ ด ้น ท ุน ให ้ต ํ่า  แ ต ่ม ุ่ง เจ า ะ ก ล ุ่ม ล ูก ค ้า  

เฉ พ า ะ ก ล ุ่ม โ ด ย ไ ม ่ส น ใ จ ล ูก ค ้า ก ล ุ่ม อ ื่น  ซ ึ่ง แ น ว ค ิด น ี้เป ็น ไ ป ต า ม ค ว า ม เช ื่อ ท ี่ว ่า  ถ ้า ธ ุร ก ิจ ม ุ่ง เน ้น ท ี่จ ะ

ส น อ ง ต อ บ ล ูก ค ้า เฉ พ า ะ ก ล ุ่ม แ ล ้ว ย ่อ ม เก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ม า ก ก ว ่า ก า ร ม ุ่ง เน ้น ล ูก ค ้า ท ั่ว ไ ป

A5 Focused Differentiation strategy เป ็น ก ล ย ุท ธ ์ท ี่ม ุ่ง เน ้น ล ูก ค ้า เฉ พ า ะ ก ล ุ่ม แ ล ะ เส น อ ส ิน ค ้า แ ล ะ  

บ ร ิก า ร ท ี่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง จ า ก ค ู่แ ข ่ง
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เก ณ ฑ ์ห ล ัก ท ี่ใช ้ใน ก า ร พ ิจ า ร ณ า เล ือ ก ก ล ย ุท ธ ์ท ี่เห ม า ะ ส ม  ไ ด ้แ ก ่

C1 เปาหมาย
C2 ชุดแข็ง
C 3 ชุดอ่อน
C 4โอกาส
C5 ลุปสรรค
C6 ปัจจัยแห่งความสำเร็จ

ตอนท ี่ 1 : การพ ิจารณ าเปร ียบเท ียบความสำค ัญ ของเกณ ฑ ์หล ักท ี่ใช ้ในการเล ือกกลย ุทธ ์ท ี่เหมาะสม

ภายใต ้ว ัตถ ุประสงค ์ของป ิญ หา

เกณฑ์ เกณฑ์ด้านซ้ายม ือมีความสำคัญ 

มากกว่าเกณฑ์ด้านขวาในระด ับ

เกณฑ์ด้านขวาม ือมีความสำคัญ 

มากกว่าเกณฑ์ด้านซ้ายในระด ับ

เกณฑ์

C1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C2
C1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C3
C1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C4
C1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C5
C1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C6
C2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C3
C2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C4
C2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C5
C2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C6
C3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C4
C3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C5
C3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C6
C4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C5
C4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C6
C5 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C6
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เกณฑ์ย่อยภายใต้เป้าหมาย ได้แก่ 

C11 วิสัยทัศน์ 
C12 ภารกิจ 
C13 วัตถุประสงค์

ตอนท่ี 2 : การพ ิจารณ าเปร ียบเท ียบความสำค ัญ ของเกณ ฑ ์ย ่อยท ี่ใช ้ในการเล ือกกลย ุทธ ์ท ี่เหมาะสม

ภายใต้เป้าหมาย

เกณฑ์ เกณฑ์ด้านซ้ายมือมีความสำคัญ 

มากกว่าเกณฑ์ด้านขวาในระดับ

เกณฑ์ด้านขวามือมีความสำคัญ 

มากกว่าเกณฑ์ด้านซ้ายในระดับ

เกณฑ์

C11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C12

C11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C13

C12 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C13

ตอนที่ 3 : การพิจารณาเปรียบเทียบความสำคัญของเกณฑ์ย่อยท่ีใช้ในการเลือกกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม 

ภายใต้จุดแข็ง

เกณฑ์ย่อยภายใต้จุดแข็ง ได้แก่

C21 ความสามารถในการผลิตผลิตภัณฑ์ได้หลากหลาย และมีความยืดหยุ่นในการผลิตเพื่อ 
ตอบสนองความต้องการของสูกค้า 

C22 การดำเนินการครบวงจร แบบ One Stop Shop 
C23 มีหน่วยงานจัดทำแม่พิมพ์เปีนของตนเอง

เกณฑ์ เกณฑ์ด้านซ้ายมือมีความสำคัญ 

มากกว่าเกณฑ์ด้านขวาในระดับ

เกณฑ์ด้านขวามือมีความสำคัญ 

มากกว่าเกณฑ์ด้านซ้ายในระดับ

เกณฑ์

C21 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C22

C21 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C23

C22 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C23
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เกณฑ์ย่อยภายใต้อุดอ่อน ได้แก่

C31 ต้นทุนในการซื้อเม็ดพลาสติกสูงกว่ใคู่แข่งรายใหญ่
C32 เนื่องจากมีภาระหนี้สินกับทางธนาคาร จึงทำให้การลงทุนในเทคโนโลยีทำไต้ยาก

ตอนท่ี 4 : การพ ิจารณ าเปร ียบเท ียบความสำค ัญ ของเกณ ฑ ์ย ่อยท ี่ใช ้ในการเล ือกกลย ุทธ ์ท ี่เหมาะสม

ภายใต้จ ุดอ่อน

เกณฑ์ เกณฑ์ด้านซ้ายมือมีความสำคัญ 

มากกว่าเกณฑ์ด้านขวาในระดับ
เกณฑ์ด้านขวามือมีความสำคัญ 

มากกว่าเกณฑ์ด้านซ้ายในระดับ

เกณฑ์

C31 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C32

ตอนที่ 5 ะ การพิจารณาเปรียบเทียบความสำคัญของเกณฑ์ย่อยท่ีใช้ในการเลือกกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม 

ภายใต้โอกาส

เกณฑ์ย่อยภายใต้โอกาส ได้แก่

C41 ตลาดบรรชุกัณฑ์พลาสติกมีฃนาดใหญ่
C42 พฤติกรรมของผู้บริโภคที่นิยมบรรชุกัณฑ์ที่สวยงาม สะดวกใช้
C43 จีนเพิ่มค่าเงินหยวนทำให้สินค้าไทยสามารถแข่งขันกับตลาดจีนไต้

เกณฑ์ เกณฑ์ด้านซ้ายมือมีความสำคัญ 

มากกว่าเกณฑ์ด้านขวาในระดับ

เกณฑ์ด้านขวามือมีความสำคัญ 

มากกว่าเกณฑ์ด้านซ้ายในระดับ

เกณฑ์

C41 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C42

C41 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C43

C42 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C43
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ตอนท่ี 6 : การพ ิจารณ าเปร ียบเท ียบความสำค ัญ ของเกณ ฑ ์ย ่อยท ี่ใช ้ในการเล ือกกลย ุทธ ์ท ี่เหมาะสม

ภายใต ้อ ุปสรรค

เกณฑ์ย่อยภายใต้อุปสรรค ได้แก่

C51 ไม'สามารถขึ้นราคาสินค้าได้เท่ากับอัตราการเพิ่มขึ้นของราคาวัตถุดิบ 
C52 จำนวนสู่แข่งมีมาก ลูกค้ามีโอกาสเปลี่ยนไปใช้สินค้าของสู่แข่งขันได้ง่าย

เกณฑ์ เกณฑ์ด้านข้ายมือมีความสำคัญ 

มากกว่าเกณฑ์ด้านขวาในระดับ

เกณฑ์ด้านขวามือมีความสำคัญ 

มากกว่าเกณฑ์ด้านข้ายในระดับ

เกณฑ์

C51 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C52

ตอนที่ 7 : การพิจารณาเปรียบเทียบความสำคัญของเกณฑ์ย่อยท่ีใช้ในการเลือกกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม 

ภายใต้ปิจจัยแห่งความสำเร็จ

เกณฑ์ย่อยภายใต้ปีจจัยแห่งความสำเร็จ ได้แก่ 

C61 ด้นทุนการผลิตตํ่า
C62 คุณภาพสินค้าเป็นไปตามข้อกำหนด และมีความสมํ่าเสมอ 
C63 ความหลากหลายของรูปแบบสินค้า 
C64 การมีบริการที่เที่ยวเนื่องกับตัวสินค้าครบวงจร 
C65 การส่งมอบที่ตรงต่อเวลา
C66 การบริการ การประสานงานที่รวดเรีวและมีประสิทธิภาพ

เกณฑ์ เกณฑ์ด้านข้ายมือมีความสำคัญ 

มากกว่าเกณฑ์ด้านขวาในระดับ

เกณฑ์ด้านขวามือมีความสำคัญ 

มากกว่าเกณฑ์ด้านซ้ายในระดับ

เกณฑ์

C61 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C62

C61 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C63

C61 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C64

C61 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C65

C61 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C66

C62 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C63

C62 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C64
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เกณฑ์ เกณฑ์ด้านช้ายมือมีความสำคัญ 

มากกว่าเกณฑ์ด้านขวาในระดับ

เกณฑ์ด้านขวามือมีความสำคัญ 

มากกว่าเกณฑ์ด้านช้ายในระดับ

เกณฑ์

C62 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C65

C62 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C66

C63 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C64

C63 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C65

C63 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C66

C64 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C65

C64 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C66

C65 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C66

ตอนท่ี 8 ะ การพิจารณาเปรียบเทียบความเหมาะสมของทางเลือกของกลยุทธ์ ภายใต้ทุก ๆ เกณฑ์ย่อย 

โดยมีทางเลือกกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม ดังนี้

A1 Overall Low-cost Provider Strategy คือ นำเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีมีต้นทุนต่ํากว่าคู่แข่งขัน 

ให้กับลูกค้ากลุ่มใหญ่ของตลาดน้ัน ๆ

A2 Broad Differentiation Strategy คือ นำเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีมีจุดเด่นเช่นด้านคุณภาพ การ 

บริการ คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ แก่ลูกค้ากลุ่มใหญ่ของตลาด เหมาะกับลูกค้าท่ีชอบสินค้าท่ีมีความ 

แตกต่าง และไม่เก่ียงเร่ืองราคาท่ีสูงข้ึน

A3 Best-Cost Provider Strategy คือ เสนอผลิตภัณฑ์ในราคาเดียวภับคู่แข่งขัน แต่มี 

คุณลักษณะท่ีลูกค้าต้องการมากกว่า หรือมีคุณลักษณะเหมือนกับ คู่แข่งขัน แต่ราคาถูกกว่า เหมาะกับ 

ลูกค้าประเภทท่ีชอบความคุ้มค่า

A4 Focused Low-Cost Strategy คือ เสนอผลิตภัณฑ์ท่ีมีต้นทุนต่ํากว่าคู่แข่งขัน โดยมุ่งไปท่ี 

ลูกค้ากลุ่มเล็กของตลาดน้ัน ๆ

A5 Focused Differentiation strategy คือ เสนอผลิตภัณฑ์ท่ีมีจุดเด่นเช่นด้านคุณภาพ การ 

บริการ คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ แก่ลูกค้ากลุ่มเล็กของตลาดน้ัน ๆ
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8.1 เปรียบเทียบความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธ์กับเกณฑ์ย่อยท่ีอยู่ภายใต้เกณฑ์หลัก 

ต้านเป้าหมายขององค์กร ได้แก่

8.1.1 วิสัยทัศน์

ทางเลือก ทางเลือกด้าน1ช้ายมือมีความเหมาะสม 

มากกว่าทางเลือกด้านขวามือในระดับ

ทางเลือกด้านขวามือมีความเหมาะสม 

มากกว่าทางเลือกด้านช้ายมือในระดับ

ทางเลือก

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A2

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

A4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

8.1.2 ภารกิจ

ทางเลือก ทางเลือกด้านช้ายมือมีความเหมาะสม 

มากกว่าทางเลือกด้านขวามือในระดับ

ทางเลือกด้านขวามือมีความเหมาะสม 

มากกว่าทางเลือกด้านช้ายมือในระดับ

ทางเลือก

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A2

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5
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ทางเลือก ทางเลือกด้าน1ช้ายมือมีความเหมาะสม 

มากกว่าทางเลือกด้านขวามือในระดับ

ทางเลือกด้านขวามือมีความเหมาะสม 

มากกว่าทางเลือกด้านช้ายมือในระดับ

ทางเลือก

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

A4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

8.1.3 วัตถุประสงค์

ทางเลือก ทางเลือกด้านช้ายมือมีความเหมาะสม 

มากกว่าทางเลือกด้านขวามือในระดับ

ทางเลือกด้านขวามือมีความเหมาะสม 

มากกว่าทางเลือกด้านช้ายมือในระดับ

ทางเลือก

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A2

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

A4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

8.2 เปรียบเทียบความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธ์กับเกณฑ์ย่อยภายใต้เกณฑ์หลักด้าน 

จุดแข็ง ได้แก่

8.2.1 ความสามารถในการผลิตผลิตกัณฑ์ได้หลากหลาย และมีความยืดหยุ่นในการ 

ผลิตเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า

ทางเลือก ทางเลือกด้านซ้ายมือมีความเหมาะสม 
มากกว่าทางเลือกด้านขวามือในระดับ

ทางเลือกด้านขวามือมีความเหมาะสม 
มากกว่าทางเลือกด้านช้ายมือในระดับ

ทางเลือก

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A2

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3
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ทางเลือก ทางเลือกด้านซ้ายมือมีความเหมาะสม 

มากกว่าทางเลือกด้านขวามือในระดับ

ทางเลือกด้านขวามือมีความเหมาะสม 

มากกว่าทางเลือกด้านซ้ายมือในระดับ

ทางเลือก

Al 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4

Al 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

A4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

8.2.2 การดำเนินการครบวงจร แบบ One Stop Shop

ทางเลือก ทางเลือกด้านซ้ายมือมีความเหมาะสม 

มากกว่าทางเลือกด้านขวามือในระดับ

ทางเลือกด้านขวามือมีความเหมาะสม 

มากกว่าทางเลือกด้านซ้ายมือในระดับ

ทางเลือก

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A2

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

A4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5
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8.2.3 มีหน่วยงานจัดทำแม่พิมพ์เป็นของตนเอง

ทางเลือก ทางเลือกด้านซ้ายมือมีความเหมาะสม 

มากกว่าทางเลือกด้านขวามือในระดับ

ทางเลือกด้านขวามือมีความเหมาะสม 

มากกว่าทางเลือกด้านซ้ายมือในระดับ

ทางเลือก

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A2

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

A4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

8.3 เปรียบเทียบความเหมาะสมของทางเสือกกลยุทธ์กับเกณฑ์ย่อยภายใต้เกณฑ์หลักด้าน 

จุดอ่อน ได้แก่

8.3.1 ด้นทุนในการซื้อเม็ดพลาสติกสูงกว่าคู่แข่งรายใหญ่

ทางเลือก ทางเลือกด้านซ้ายมือมีความเหมาะสม 

มากกว่าทางเลือกด้านขวามือในระดับ

ทางเลือกด้านขวามือมีความเหมาะสม 

มากกว่าทางเลือกด้านซ้ายมือในระดับ

ทางเลือก

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A2

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4
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ทางเลือก ทางเลือกด้านซ้ายมือมีความเหมาะสม 

มากกว่าทางเลือกด้านขวามือในระดับ

ทางเลือกด้านขวามือมีความเหมาะสม 

มากกว่าทางเลือกด้านซ้ายมือในระดับ

ทางเลือก

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

A4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

8.3.2 การมีภาระหนี้สินกับทางธนาคาร จึงทำให้การลงทุนในเทคโนโลยีทำได้ยาก

ทางเลือก ทางเลือกด้านซ้ายมือมีความเหมาะสม 

มากกว่าทางเลือกด้านขวามือในระดับ

ทางเลือกด้านขวามือมีความเหมาะสม 

มากกว่าทางเลือกด้านซ้ายมือในระดับ

ทางเลือก

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A2

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

A4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

8.4 เปรียบเทียบความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธ์กับเกณฑ์ย่อยภายใด้เกณฑ์หลักด้าน 

โอกาส ได้แก่

8.4.1 ตลาดบรรจุภัณฑ์พลาสติกมีขนาดใหญ่

ทางเลือก ทางเลือกด้านซ้ายมือมีความเหมาะสม 

มากกว่าทางเลือกด้านขวามือในระดับ

ทางเลือกด้านขวามือมีความเหมาะสม 

มากกว่าทางเลือกด้านซ้ายมือในระดับ

ทางเลือก

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A2

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

^ ไซ้น0ห
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ทางเลือก ทางเลือกด้านซ้ายมือมีความเหมาะสม 

มากกว่าทางเลือกด้านขวามือในระดับ

ทางเลือกด้านขวามือมีความเหมาะสม 

มากกว่าทางเลือกด้านซ้ายมือในระดับ

ทางเลือก

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

A4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

8.4.2 พฤติกรรมของผู้บริโภคที่นิยมบรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม สะดวกใช้

ทางเลือก ทางเลือกด้านซ้ายมือมีความเหมาะสม 

มากกว่าทางเลือกด้านขวามือในระดับ

ทางเลือกด้านขวามือมีความเหมาะสม 

มากกว่าทางเลือกด้านซ้ายมือในระดับ

ทางเลือก

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A2

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

A4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

8.4.3 จีนเพิ่มค่าเงินหยวนทำให้สินค้าไทยสามารถแข่งขันกับตลาดจีนได้

ทางเลือก ทางเลือกด้านซ้ายมือมีความเหมาะสม 
มากกว่าทางเลือกด้านขวามือในระดับ

ทางเลือกด้านขวามือมีความเหมาะสม 

มากกว่าทางเลือกด้านซ้ายมือในระดับ

ทางเลือก

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A2

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3
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<3 V <3 V 4ทางเลอก ทางเลอกดาน'ชายมอมความเหมาะสม ทางเลอกดานขวามอมความเหมาะสม ทางเลอก

มากกว่าทางเลือกด้านขวามือในระดับ มากกว่าทางเลือกด้านช้ายมือในระดับ

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

A4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

8.5 เปรียบเทียบความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธ์กับเกณฑ์ย่อยภายใต้เกณฑ์หลักด้าน 

อุปสรรค ได้แก่

8.5.1 ไม่สามารถขึ้นราคาสินค้าได้เท่ากับอัตราการเพิ่มขึ้นของราคาวัตถุดิบ

ทางเลือก ทางเลือกด้านช้ายมือมีความเหมาะสม 

มากกว่าทางเลือกด้านขวามือในระดับ

ทางเลือกด้านขวามือมีความเหมาะสม 

มากกว่าทางเลือกด้านช้ายมือในระดับ

ทางเลือก

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A2

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

A4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5
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8.5.2 จำนวนคู่แข่งมีมาก ลูกค้ามีโอกาสเปลี่ยนไปใช้สินค้าของคู่แข่งขันได้ง่าย

ทางเลือก ทางเลือกด้านซ้ายมือมีความเหมาะสม 

มากกว่าทางเลือกด้านขวามือในระดับ

ทางเลือกด้านขวามือมีความเหมาะสม 

มากกว่าทางเลือกด้านซ้ายมือในระดับ

ทางเลือก

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A2

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 : 8 9 A5

A4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

8.6 เปรียบเทียบความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธ์กับเกณฑ์ย่อยภายได้เกณฑ์หลักด้าน 

ปีจจัยแห่งความสำเร็จ ได้แก่

8.6.1 ต้นทุนการผลิตตํ่า

ทางเลือก ทางเลือกด้านซ้ายมือมีความเหมาะสม 

มากกว่าทางเลือกด้านขวามือในระดับ

ทางเลือกด้านขวามือมีความเหมาะสม 

มากกว่าทางเลือกด้านซ้ายมือในระดับ

ทางเลือก

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A2

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4
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ทางเลือก ทางเลือกด้าน0ซ้ายมือมีความเหมาะสม 

มากกว่าทางเลือกด้านขวามือในระดับ

ทางเลือกด้านขวามือมีความเหมาะสม 

มากกว่าทางเลือกด้าน0ซ้ายมือในระดับ

ทางเลือก

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

A4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

8.6.2 คุณภาพสินค้าเป็นไปตามข้อกำหนด และมีความสมํ่าเสมอ

ทางเลือก ทางเลือกด้าน0ซ้ายมือมีความเหมาะสม 

มากกว่าทางเลือกด้านขวามือในระดับ

ทางเลือกด้านขวามือมีความเหมาะสม 

มากกว่าทางเลือกด้าน0ซ้ายมือในระดับ

ทางเลือก

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A2

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

A4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

8.6.3 ความหลากหลายของรูปแบบสินค้า

ทางเลือก ทางเลือกด้าน0ซ้ายมือมีความเหมาะสม 

มากกว่าทางเลือกด้านขวามือในระดับ

ทางเลือกด้านขวามือมีความเหมาะสม 

มากกว่าทางเลือกด้าน0ซ้ายมือในระดับ

ทางเลือก

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A2

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4
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ทางเลือก ทางเลือกด้านซ้ายมือมีความเหมาะสม 

มากกว่าทางเลือกด้านขวามือในระดับ

ทางเลือกด้านขวามือมีความเหมาะสม 

มากกว่าทางเลือกด้านซ้ายมือในระดับ

ทางเลือก

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

A4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

8.6.4 การมีบริการที่เกี่ยวเนื่องกับตัวสินค้าครบวงจร

ทางเลือก ทางเลือกด้านซ้ายมือมีความเหมาะสม 

มากกว่าทางเลือกด้านขวามือในระดับ

ทางเลือกด้านขวามือมีความเหมาะสม 

มากกว่าทางเลือกด้านซ้ายมือในระดับ

ทางเลือก

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A2

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

A4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

8.6.5 การส่งมอบที่ตรงต่อเวลา

ทางเลือก ทางเลือกด้านซ้ายมือมีความเหมาะสม 

มากกว่าทางเลือกด้านขวามือในระดับ

ทางเลือกด้านขวามือมีความเหมาะสม 

มากกว่าทางเลือกด้านซ้ายมือในระดับ

ทางเลือก

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A2

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5
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ทางเลือก ทางเลือกด้านซ้ายมือมีความเหมาะสม 

มากกว่าทางเลือกด้านขวามือในระดับ

ทางเลือกด้านขวามือมีความเหมาะสม 

มากกว่าทางเลือกด้านซ้ายมือในระดับ

ทางเลือก

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

A4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

8.6.6 การบริการ การประสานงานที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

ทางเลือก ทางเลือกด้านซ้ายมือมีความเหมาะสม 

มากกว่าทางเลือกด้านขวามือในระดับ

ทางเลือกด้านขวามือมีความเหมาะสม 

มากกว่าทางเลือกด้านซ้ายมือในระดับ

ทางเลือก

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A2

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

A4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5
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ตัวอย่างการหาค่าน้ําหนักของฟ้จจัยหลักและอัตราส่วนความไม่สอดคล้อง 
ภายใต้วัตลุประสงค์ของฟ้ญหาโดยกรรมการผู้จัดการ
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ตัวอย่างการหาค'ไน้ําหนักของปัจจัยหลักและอัตราส่วนความไม่สอดคล้อง 
ภายใต้วัตถุประสงค์ของปัญหาโดยกรรมการผู้จัดการ

อ้างอิงข้อมูลจากตารางท่ี 4.1 ค,านี้าหนักของเกณฑ์หลักภายใต้วัตถุประสงค์ของปีญหา ในหน้า 

73 โดยในที่นี้จะอธิบายเฉพาะส่วนที่กรรมการผู้จัดการเป็นผู้ตัดสินใจ

ขั้นตอนในการหาค่านี้าหนักของเกณฑ์หลักและอัตราส่วนความไม่สอดคล้อง มีตังนี้

1. นำผลจากแบบสอบถามมาบันทึกลงในโปรแกรม Expert Choice

เกณฑ์ เกณฑ์ด้าน,ช้ายมือมีความสำคัญ 

มากกว่าเกณฑ์ด้านขวาในระดับ

เกณฑ์ด้านขวามือมีความสำคัญ 

มากกว่าเกณฑ์ด้านช้ายในระดับ

เกณฑ์

C1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 € )4 5 6 7 8 9 C2

C1 9 8 7 6 5 4 3 € ) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C3

C1 9 8 7 6 5 4 3 ร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C4

C1 9 8 7 6 5 4 3 อ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C5

C1 9 8 7 6 5 4 3 2 © 2 3 4 5 6 7 8 9 C6

C2 9 8 7 6 5 0 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C3

C2 9 8 7 6 5 © 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C4

C2 9 8 7 6 5 © 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C5

C2 9 8 7 6 5 0 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C6

C3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 0 5 6 7 8 9 C4

C3 9 8 7 6 5 4 3 (© 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C5

C3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 0 5 6 7 8 9 C6

C4 9 8 7 6 5 4 3 (© 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C5

C4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 0 5 6 7 8 9 C6

C5 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4
ร

© 6 7 8 9 C6

2. จากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 การพิจารณาเปรียบเทียบความสำคัญของเกณฑ์หลักท่ีใช้ใน 

การเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสมภายใต้วัตถุประสงค์ของปีญหาโดยกรรมการผู้จัดการจะอธิบายได้ ดังนี

2.1 รายการท่ี 1 เปรียบเทียบค่านำหนักความสำคัญระหว่าง C1 ะ เป้าหมาย (Target) คับ 

C2 : จุดแข็ง (Strength) พบว่า กรรมการผู้จัดการเลือกให้ C2 มีความสำคัญมากกว่า C1 ในระดับที่ 3 

หมายถึง จุดแข็งมีความสำคัญมากกว่าเป้าหมายพอสมควร
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2.2 รายการท่ี 2 เปรียบเทียบค่านํ้าหนักความสำคัญระหว่าง C1 : เป้าหมาย (Target) กับ 

C3 ะ จุดอ่อน (Weakness) จะพบว่า กรรมการผู้จัดการเลือกให้ C1 มีความสำคัญมากกว่า C3 ใน 

ระดับที่ 2 หมายความว่า กรรมการผู้จัดการให้นี้าหนักความสำคัญคับเป้าหมายมากกว่าจุดอ่อน อยู่ท่ี 

ค่าระหว่างกลางของระดับความสำคัญเท่ากันและความสำคัญกว่าพอสมควร

2.3 สำหรับรายการที่ 3 - 1 6  จะอธิบายได้ในทำนองเดียวกันกับ ข้อ 2.1 และ 2.2 จึง 

อธิบายพอสังเขปเพียงเท่านี้

3. เมื่อบันทึกค่านํ้าหนักจากแบบสอบถามลงในโปรแกรม Expert Choice จะได้ผลลัพธ์ 

ดังแสดงในรูปที่ ค-!

✓

4. โปรแกรมจะคำนวณหาค่านำหนัก ซึ่งแสดงไว้ในรูปที่ ค-2
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5. จากนั้นจึงนำผลจากรูปท่ี ค-2 ไปสรุปไว้ในตารางที่ 4.1 หน้า 73

เกณฑ์หลัก ค่านั้าหนัก
1. เป้าหมาย (Cl) 0.147

2. จุดแข็ง (C2) 0.403

3. จุดอ่อน (C3) 0.066

4. โอกาส (C4) 0.109

5. อุปสรรค (C5) 0.055

6. ปีจจัยแห่งความสำเร็จ (C6) 0.220

จากตารางจะพบว่า กรรมการผู้จัดการให้เกณฑ์หลักหัวข้อจุดแข็งมีค่านั้าหนักความสำคัญ 

มากที่สุด อันดับสอง ได้แก่ ป็จจัยแห่งความสำเร็จ อันดับลัดไป คือ เป้าหมาย โอกาส จุดอ่อน และ 

อุปสรรค ตามลำดับ ซึ่งจากผลลัพธ์ดังกล่าว สามารถสรุปสาระสำคัญได้ว่า ในทัศนะของกรรมการ 

ผู้จัดการ ทางเลือกกลยุทธ์ที่จะนำมาประยุกต์ใช้คับองค์กรนั้น ต้องมีความเหมาะสมคับจุดแข็งมาก 

ที่สุด รองลงมาเป็นปีจจัยแห่งความสำเร็จ เป้าหมาย โอกาส จุดอ่อน และอุปสรรค

6. อัตราส่วนความไม่สอดคล้อง (Inconsistency Ratio) จะได้มาจากการคำนวณของโปรแกรม 

Expert Choice ดังแสดงไว้ดังรูปที่ ค-ร ซ่ึงเท่าคับ 0.09 ซ่ึงหมายความว่า ผลการตัดสินใจของ 

กรรมการผู้จัดการมีความสอดคล้องคันในระดับที่ยอมรับได้ (น้อยกว่า 0.1)

File Ettt Assessment View Go Took Help

□  (๙  H

ô  1 3.1 I ABC I =  I -  ) YIM เ ฒ  1

Sort by Name ร๗  by Eiioiity Unsort f Noimafee

Priorities with respect to:
Goal: strategy

Cl Target 
C2 Strength 
C3 Weakness 
C4 Opportunity 
C5 Treats
C6 KpySuFcess factor — — ^  

inconsistency = o.os \
with 0 missing judgments.ริ '
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ตัวอย่างการหาค่านาหนักของทางเลือกกลยุทธ์และ 
อัตราส่วนความไม่สอดคล้องภายใต้,วิสัยทัศน์โดยผู้จัดการฝ่ายการตลาด
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อัตราส่วนความไม่สอดคล้องภายใดวิสัยทัศน์โดยผู้จัดการฝ่ายการตลาด
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อ้างอ ิงข ้อมูลจากตารางที่ 4.8 ค ่าน ี้าหน ักทางเล ือกกลย ุทธ ์ภายใต ้ว ิส ัยท ัศน ์ในหน ้า 78 โดยใน 
ท ี่น ี้จะอธิบายเฉพาะส ่วนที่ผ ู้จ ัดการฝ ่ายการตลาดเป ็นผ ู้ต ัดส ินใจ

ข ั้นตอนในการหาค่าน ี้าหน ักของทางเล ือกกลยุทธ ์และอ ัตราส ่วนความไม่สอดคล้อง มีตังนี
1. นำผลจากแบบสอบถามมาบ ันท ึกลงในโปรแกรม Expert Choice

ทางเลือก ทางเลือกด้านซ้ายมือมีความเหมาะสม 

มากกว่าทางเลือกด้านขวามือในระดับ

ทางเลือกด้านขวามือมีความเหมาะสม 

มากกว่าทางเลือกด้านซ้ายมือในระดับ

ทางเลือก

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4
P

6 7 8 9 A2

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 0 5 6 7 8 9 A3

A1 9 8 7 6 5 4 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4

A1 9 8 7 6 5 4 ร)ู 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 1ร)ู 4 5 6 7 8 9 A3

A2 9 8 7 6 (5 ^ 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4

A2 9 8 7 6 (ร) 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

A3 9 8 7 ส ่ 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4

A3 9 8 7 6 ( ร ) 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

A4 9 8 7 6 5 4 3 2 4) 2 3 4 5 6 7 8 9 A5

2. จากแบบสอบถาม ตอนที่ 8 ข้อ 8 . 1 . 1  เปร ียบเท ียบความเหมาะสมของทางเล ือกกลยุทธ ์ 
ภายใต ้เกณฑ ์ย ่อยว ิส ัยท ัศน ์ (C11) โดยผู้จ ัดการฝ ่ายการตลาดจะอธิบายได ้ ต ังน ี้

2.1 รายการที่ 1 เปร ียบเท ียบค ่าน ี้าหน ักความสำค ัญ ระหว่างทางเล ือกกลยุทธ ์A l: Overall 
Low-cost Provider Strategy คับ A2 : Broad Differentiation Strategy พบว่า ผ ูจ ัคการฝ่ายการตลาด 
ให ้ A2 ม ีความเหมาะสมมากกว่า A1 ในระดับที่ 5 หมายความว่า กลย ุทธ ์ Broad Differentiation 
Strategy ม ีความเหมาะสมคับองค์กรท ี่ว ิจ ัยมากกว่า กลย ุทธ ์ Overall Low-cost Provider Strategy 
อย่างเห ็นได้ช ัด

2.2 รายการที่ 2 เปร ียบเท ียบค่านำหน ักความเหมาะสมระหว่างทางเล ือกกลยุทธ ์ A1 : 
Overall Low-cost Provider Strategy คับ A3 ะ Best-Cost Provider Strategy พบว่า ผ ูจ ัดการฝ่าย 
การตลาดให ้ A3 ม ีความสำคัญมากกว่า A1 ในระดับที่ 4 หมายความว่า กลย ุทธ ์ Best-Cost Provider
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S tr a te g y  ม ีค ว า ม เห ม า ะ ส ม ม า ก ก ว ่า ก ล ย ุท ธ ์ O v e r a ll  L o w - c o s t  P r o v id e r  S tr a te g y  อ ย ู่ท ี่ค ่า ร ะ ห ว ่า ง  

ก ล า ง ข อ ง ร ะ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ว ่า พ อ ส ม ค ว ร แ ล ะ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ว ่า อ ย ่า ง เห ็น ไ ด ้ช ัด

2 .3  ส ำ ห ร ับ ร า ย ก า ร ท ี่ 3 - 1 6  จ ะ ส า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย ไ ด ้ใ น ท ำ น อ ง เด ีย ว ก ัน ก ับ  ข ้อ  2 .1  แ ล ะ  2 .2  

จ ึง อ ธ ิบ า ย พ อ ส ัง เข ป เพ ีย ง เท ่า น ี

3 . เ ม ื่อ บ ัน ท ึก ค ่า น ํ้า ห น ัก จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม ล ง ใ น โ ป ร แ ก ร ม  E x p e r t  C h o ic e  จ ะ ไ ด ้ผ ล ล ัพ ธ  ์

ด ัง แ ส ด ง ใ น ร ูป ท ี่ ง - !

Rte Edit Assessment Inconsistency Go Tools Help 
□  เส์เ H <5 #  0 เ ! 1  l 1 □  ฟ้1 Al structural adjust

A  I 3'1 ! ABc I —  I Y-IM I H  I

Compare Hie lelative preference with Inspect to: Cl Targe • C11 Vision
1'”  " " 1. ,  1' " JA1 Overall/ A2 Broad DA3 Best-Co; A4 Focuser A5 Focuser

A1 Overall Low-cost Leadership Stta f 5.0 4.0 3.0 3.0
A2 Broad Differentiation Strategy » ■ ■ I■ 3.0 5.0 50
A3 Best-Cost Provider Strategy V 6.0 5.0 /A4 Focused Low-Cost Strategy ■ ■ ■ ■ 1.0 /A5 Focused Differentiation Strategy Incon: 0.07

. ^  111k — w **--

4 . โ ป ร แ ก ร ม จ ะ ค ำ น ว ณ ห า ค ่า น ำ ห น ัก ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง ท า ง เล ือ ก ก ล ย ุท ธ ์ ซ ึ่ง แ ส ด ง ไ ว ้ใ น ร ูป ท ี่

ง -2
Rte E.dt Assessment Synthesize Sensitivity-Graphs View Go Took Help
D G? H  <0 i ® 0 เ! J* 8  i 'QBptfraw [sÿ À  I g

<sn~
(.345) m  Vision (L .345)

พผ I ฒ I
Alternatives: Ideal mode ฯ i  ร

□  Goal : strategy 
ร :ว Cl Target (L: ■ 367)

s c  12 Mission (L: .547)
□  C13 Objective (L: .109)

H □ ดร Treats (L: .038)
E □  C6 Key Success Factor (L: .160)

A1 Overall Low-cost Leadership stratfe 
A2 Broad Differentiation strategy f 
A3 Best-Cost Provider strategy 
A4 Focused Low-Cost strategy 
A5 Focused Differentiation strategy

Information Document

119
304
465
055
058
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5 . จ า ก น ั้น จ ึง น ำ ผ ล จ า ก ร ูป  ง - 2  ไ ป ส ร ุป ไ ว ้ใ น ต า ร า ง ท ี่ 4 .8  ห น ้า  7 8

ทางเล ือกกอย ุทธ ์ ค,าน ํ้าหน ัก

1. O v e r a ll  L o w - c o s t  P r o v id e r  S tr a te g y  ( A l ) 0 .1 1 9

2 . B r o a d  D if f e r e n t ia t io n  S tr a te g y  ( A 2 ) 0 .3 0 4

3 . B e s t - C o s t  P r o v id e r  S tr a te g y  ( A 3 ) 0 .4 6 5

4 .  F o c u s e d  L o w - C o s t  S tr a te g y  ( A 4 ) 0 .0 5 5

5 . F o c u s e d  D if f e r e n t ia t io n  S tr a te g y  ( A 5 ) 0 .0 5 8

จ า ก ต า ร า ง จ ะ พ บ ว ่า  ค ่า น ั้า ห น ัก ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ท า ง เล ือ ก ก ล ย ุท ธ ์ท ี่ผ ู้จ ัด ก า ร ฝ ่า ย ก า ร ต ล า ด ใ ห  ้

ค ะ แ น น ส ูง ส ุด  ค ือ  ท า ง เล ือ ก ก ล ย ุท ธ ์ A 3  : B e s t - C o s t  P r o v id e r  S tr a te g y  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  A 2  : B r o a d  

D if fe r e n t ia t io n  S tr a te g y , A l  : O v e r a ll  L o w - c o s t  P r o v id e r  S tr a te g y , A 5  ะ F o c u s e d  D if f e r e n t ia t io n  

S tr a te g y  แ ล ะ  A 4  ะ F o c u s e d  L o w - C o s t  S tr a te g y  ต า ม ล ำ ด ับ  ซ ึ่ง จ า ก ผ ล ล ัพ ธ ์ด ัง ก ล ่า ว ส า ม า ร ถ ส ร ุป  

ส า ร ะ ส ำ ค ัญ ไ ด ้ว ่า  ใ น ท ัศ น ะ ข อ ง ผ ู้จ ัด ก า ร ฝ ่า ย ก า ร ต ล า ด  ท า ง เล ือ ก ก ล ย ุท ธ ์ท ี่เห ม า ะ ส ม เป ็น อ ัน ด ับ ห น ึ่ง ท ี ่

จ ะ น ำ ม า ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ค ับ อ ง ค ์ก ร ภ า ย ใ ต ้เก ณ ฑ ์ย ่อ ย ว ิส ัย ท ัศ น ์ ไ ด ้แ ก ่ A 3  : B e s t - C o s t  P r o v id e r  S tr a te g y

6 . อ ัต ร า ส ่ว น ค ว า ม ไ ม ่ส อ ด ค ล ้อ ง  ( I n c o n s is t e n c y  R a t io )  จ ะ ไ ด ้ม า จ า ก ก า ร ค ำ น ว ณ ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม  

E x p e r t  C h o ic e  ด ัง แ ส ด ง ไ ว ้ด ัง ร ูป ท ี่ ง - 3 ซ ึ่ง เท ่า ค ับ  0 .0 7  ซ ึ่ง ห ม า ย ค ว า ม ว ่า  ผ ล ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ข อ ง  

ผ ู้จ ัด ก า ร ฝ ่า ย ก า ร ต ล า ด ม ีค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ค ัน ใ น ร ะ ด ับ ท ี่ย อ ม ร ับ ไ ด ้ ( น ้อ ย ก ว ่า  0 .1 )

Fjte Edit Assessment Vtevt Go loots HetpD t# H # a. ï
A  1 3i1 I ABC I =  i ==■  ) Y=IW เฒ ไ

Sort by Naine Soil by Priority Unsort p  formalize!
Priorities with respect to: 

Goal: strategy

A1 Overall Low-cost Leadership strategy .119A2 Broad Differentiation strategy .304A3 Best-Cost Provider strategy .465A4 FocusedAoพ-tost strategy 
>5^ocused DifferentiatiorTstr̂ tegy 

/  Inconsistency = 0.07 
\  with 0 missing judgments. „ '

.055

.058
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การวิเคราะห์ความไวของคำตอบ (Sensitivity Analysis)



151

การวิเคราะห์ความไวข อ ง ค ำ ต อ บ  (Sensitivity Analysis) จะมีประโยชน์คือ ทำให้เรา
สามารถทราบถึงความไวของการเปลี่ยนแปลงคำตอบที่เหมาะสม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงคำตอบอาจ 

เกิดขึ้นเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของป้จจัยต่าง ๆ ซึ่งมีผลต่อการให้ค่าความสำคัญในแต่ละเกณฑ์ หรือ 

ทางเลือกนั้น ๆ โดยในส่วนนี้จะนำโปรแกรม Expert choice มาใช้ในการวิเคราะห์ความไว

การวิเคราะห์ความไวข อ ง คำต อ บ

จากกราฟรูปท่ี จ-! กลยุทธ์ที่เหมาะสมที่สุดในการตัดสินใจคือ กราฟเลโนท่ีมีค่าตามแกน 

“Y” มากที่สุด ณ ค่าตามแกน “X” หนึ่ง ๆ โดยท่ี

ค่าแกน “Y” คือ ผลรวมค่าความเหมาะสมของกลยุทธ์ต่อเกณฑ์หลักทั้ง 6 เกณฑ์ 

ค่าแกน “X” คือ ค่าความสำคัญของเกณฑ์หลักนั้น ๆ 

ฉะนั้นในการวิเคราะห์ความไวของคำตอบนั้น จะหาว่าที่ค่าแกน “X” ใด ๆ จะทำให้เกิดการ 

เปลี่ยนแปลงกราฟเสโนที่มีค่าแกน “Y” มากที่สุด
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1. การวิเคราะห์ความไวของทางเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสมภายใต้เกณฑ์หลักโดยกรรมการผู้จัดการ

1.1 การวิเคราะห์ความไวของกลยุทธ์ที่เหมาะสมภายใต้เกณฑ์หลักด้านเป้าหมาย

18 Gradient Sensitivity for nodes below: Goal: strategy
File Options XAxis Window
O. A fc £  01 * 0 X
50

40 -

30 -

20

10

00

------ B----------------------------

- — A

_ ' ' --- '๒-—-■

0 @ B

A2 Broad D

A4 Focused

0 1 2 .3 .4 .5 6 .7 .8 .9 1Priority of C1 T arget
Cl Target___________________________________________ Ideal Mode

รูปท่ี จ-! กราฟ Gradient Sensitivity ของกลยุทธ์ที่เหมาะสมภายใต้เกณฑ์หลักด้านเป้าหมาย

1.2 การวิเคราะห์ความไวของกลยุทธ์ที่เหมาะสมภายใต้เกณฑ์หลักต้านจุดแข็ง

รูปท่ี จ-2 กราฟ Gradient Sensitivity ของกลยุทธ์ที่เหมาะสมภายใต้เกณฑ์หลักต้านอุดแข็ง



153

1.3 การว ิเคราะห ์ความไวของกลย ุทธ ์ท ี่เหมาะสมภายใต ้เกณ ฑ ์หล ักด ้านจ ุดอ ่อน

Gradient Sensitivity for nodes below: Goal: strategy
Fie Options X Axis Window
ง N f c | 3 j j B W g |X Ï
50 f 11* ^

40

30

20

10

00 -2 Priority of C3 Weaknes
Sensitivity w-t.L: Goal: strategy_____________

ร ® ®

A2 Broad บ

A3 Be*
A4 Focused

KDQIBSn

Ideal Mode

รูปที่ จ-3 กราฟ Gradient Sensitivity ของกลยุทธ์ที่เหมาะสมภายใต้เกณฑ์หลักด้านจุดอ่อน

1.4 การวิเคราะห ์ความไวของกลยุทธ ์ท ี่เหมาะสมภายใต ้เกณฑ ์หล ักต ้านโอกาส

Gradient Sensitivity for nodes below: Goal: strategy
Fite Options X Axis Window
ง] rftjte 13ะไริ1 a I xi
50

30

20

10

00

Alt* B

<— A

0 .1 .2 .3 .4 .5 .8 .7 8 .9 1Priority of C4 Opportu
Sensitivity w.r.t: Goal: strategy___________

อ ® ®

A2 Broad D

เฬ *พ ฒ เH
A4 FocusedA1 Overall

Ideal Mode

รูปที่ จ-4 กราฟ Gradient Sensitivity ของกลยุทธ์ที่เหมาะสมภายใต้เกณฑ์หลักต้านโอกาส
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1.5 การว ิเคราะห ์ความไวของกลย ุทธ ์ท ี่เหมาะสมภายใต ้เกณ ฑ ์หล ักด ้านอ ุปสรรค

18 Gradient Sensitivity for nodes below: Goal: strategy H P1 Fie Options X Axis Window

I .2 .3 .4 .5 .6 .7Priority of C5 T(eats 
Sensitivity W-I.t: Goal: strategy

A2 Broad D

A3 Best-C(
A4 FocusedA1 Overall

Ideal Mode

รูปท่ี จ-ร กราฟ Gradient Sensitivity ของกลยุทธ์ที่เหมาะสมภายใต้เกณฑ์หลักด้านอุปสรรค

1 . 6 ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม ไ ว ข อ ง ก ล ย ุท ธ ์ท ี่เห ม า ะ ส ม ภ า ย ใ ต ้เก ณ ฑ ์ห ล ัก ต ้า น ป ็จ จ ัย แ ห ่ง

ค ว า ม ส ำ เร ็จ

Gradient Sensitivity for nodes below: Goal: strategy
File Options X Axis Window
o j j *  &  3ะ อ  / *  5» X
50

40

20 -

Alt*

10

00 i

H
""" I

- : * — A

- i

A2 Broad D

EQBBEBl

A4 FocusedA1 Overall

2 .3 4 .5 .6 .7 .8 .3 1Priority of C6 Key sue
Sensitivity Goal: strategy__________________________  Ideal Mode

รูปท่ี จ-6 กราฟ Gradient Sensitivity ของกลยุทธ์ที่เหมาะสมภายใต้เกณฑ์หลักต้านฟ้จจัยแห่งความสำเร็จ

จากรูปท ี่ จ -! ถึง จ-6 จะอธ ิบายไต ้ว ่า ไม ่ว ่าจะปร ับค ่าความสำค ัญ ของเกณ ฑ ์หล ัก  (เส ้นตรง

A ) ให ้เพ ิ่มข ึ้นหร ือลดลง ก ็จะไต ้ B road D iffe re n tia tio n  S trategy (จ ุดต ัด B ) เป ็นกลย ุทธ ์ท ี่เหมาะสม

ก ับองค ์กรท ี่ว ิจ ัยมากท ี่ส ุด
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2. การวิเคราะห์ความไวของทางเลือกกลยูฑธ์ที่เหมาะสมภายใต้เกณฑ์หลักโดยผู้จัดการฝ่ายโรงงาน

2.1 การวิเคราะห์ความไวของกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมภายใต้เกณฑ์หลักด้านเป้าหมาย

ร ูป ท ี่ จ -?  ก ราฟ  G ra d ien t S en sitiv ity  ข อ งก ล ย ุท ธ ์ท ี่เห ม าะ ส ม ภ าย ใต ้เก ณ ฑ ์ห ล ัก ด ้าน เป ้าห ม าย

2.2 การวิเคราะห์ความไวของกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมภายใต้เกณฑ์หลักต้านจุดแข็ง

Gradient Sensitivity for nodes below: Goat: strategy
File Options X Axis Window
o  n* Ë: :fc □  f*  s> X
50

30

20

00

AH* J1
'
I
I
I
!

<— A

I
I1

1
J i .2 .3 -4 -5 7 8 9 

Priority of C2 แรง

l i ia â l

Sensitivity wit: Goal: strategy

g a n s s p

11— IIS B

A1 Oveiall
A4 FocusedA5 Focused

Ideal Mode

รูปท่ี จ-ร กราฟ Gradient Sensitivity ของกลยุทธ์ที่เหมาะสมภายใต้เกณฑ์หลักต้านอุดแข็ง
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2.3 การว ิเคราะห ์ความไวของกลย ุทธ ์ท ี่เหมาะสมภายใต ้เกณ ฑ ์หล ักด ้านจ ุดอ ่อน
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ----------------— —

99 Gradient Sensitivity for nodes below: Goal: strategy ธ ® ®1 Fie Options X Axis Window
______________________________

50

40

30

Alt* B

20 -

10

000 1 2 
Senàtivitjf พ-โ.L: Goal: strategy

P MOI rfy of C3 ๆ «อ่อน

A2 Broad [)

Mit mû;

À5 FocusedA4 Focused

Ideal Mode

รูปที จ-9 กราฟ Gradient Sensitivity ของกลยุทธ์ทีเหมาะสมภายใต้เกณฑ์หลักต้านจุดอ่อน

2 . 4 ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม ไ ว ข อ ง ก ล ย ุท ธ ์ท ี่เห ม า ะ ส ม ภ า ย ใ ต ้เก ณ ฑ ์ห ล ัก ต ้า น โ อ ก า ส

Gradient Sensitivity for nodes below: Goal: strategy
Fie Options X Axis Window
ง ! * ฑ ์ & เ ® X
.60
.50
.40
.30

Altx

00

B
<2

-
<— A

-

1 .2 3 4 .5 .ธ .7
Piioiity of C4 IoniaSenutrvÿy พ [ t 60๗: strategy_____________

A2 Broad D

A5 Focused

Ideal Mode

รูปที จ-!0 กราฟ Gradient Sensitivity ของกลยุทธ์ที่เหมาะสมภายใต้เกณฑ์หลักต้านโอกาส
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2.5 การว ิเคราะห ์ความไวของกลย ุทธ ์ท ี่เหมาะสมภายใต ้เกณ ฑ ์หล ักด ้านอ ุปสรรค

18Gradient Sensitivity for nodes below: Goal: strategy a g o
1 Fie Options !£ Axis Window
ง |*x| f c | ^ l a l ^ » | a l x l

Al>2 B

3 .* .5 .8 .7Prïoiily of C5 qปส5รท
Swwtivjÿ Goal: ritategy___________

À2 Bfüâd D
—

A4 Focused
À5 Focused

Ideal Mode

รูปท่ี จ-ท กราฟ Gradient Sensitivity ของกลยุทธ์ที่เหมาะสมภายใต้เกณฑ์หลักด้านอุปสรรค

2.6 ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม ไ ว ข อ ง ก ล ย ุท ธ ์ท ี่เห ม า ะ ส ม ภ า ย ใ ต ้เก ณ ฑ ์ห ล ัก ต ้า น ป ีจ จ ัย แ ห ่ง  

ค ว าม ส ำ เร ็จ

รูปท่ี จ-!2 กราฟ Gradient Sensitivity ของกลยุทธ์ที่เหมาะสมภายใต้เกณฑ์หลักต้านฟ้จจัยแห่งความสำเร็จ

จากรูปท ี่ จ-? ถึง จ - !2 จะอธ ิบายไต ้ว ่า ไม ่ว ่าจะปร ับค ่าความสำค ัญ ของเกณ ฑ ์หล ัก  (เส ันตรง

A )  ให ้เพ ิ่มข ึ้นหร ือลดลง ก ็จ ะไต ้ B road D iffe re n tia tio n  S trategy (จ ุดตัด B ) เป ็นกลย ุทธ ์ท ี่เหมาะสม

ค ับองค ์กรท ี่ว ิจ ัยมากท ี่ส ุด
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3. การวิเคราะห์ความไวของทางเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสมภายใต้เกณฑ์หลักโดยผู้จัดการฝ่าย 
การตลาด

3 .1  ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ค ว า ม ไ ว ข อ ง ก ล ย ุท ธ ์ท ี่เห ม า ะ ส ม ภ า ย ใ ต ้เก ณ ฑ ์ห ล ัก ด ้า น เป ้า ห ม า ย

รูปท่ี จ-!3 กราฟ Gradient Sensitivity ของกลยุทธ์ที่เหมาะสมภายใต้เกณฑ์หลักด้านเป้าหมาย

3 .2  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม ไ ว ข อ ง ก ล ย ุท ธ ์ท ี่เห ม า ะ ส ม ภ า ย ใ ต ้เก ณ ฑ ์ห ล ัก ต ้า น จ ุด แ ข ็ง

รูปท่ี จ-!4 กราฟ Gradient Sensitivity ของกลยุทธ์ที่เหมาะสมภายใต้เกณฑ์หลักต้านชุดแข็ง

จากรูปท ี่ จ - !3 และ จ - !4 จะอธ ิบายไต ้ว ่า ไม ่ว ่าจะปร ับค ่าความสำค ัญ ของเกณ ฑ ์หล ัก

(เต ้นตรง A )  ให ้เพ ิ่มข ึ้นหร ือลดลง ก ็จะไต ้ B road D iffe re n tia tio n  S trategy (จ ุดต ัด B ) เป ็นกลย ุทธ ์ท ี่

เหมาะสมค ับองค ์กรท ี่ว ิจ ัยมากท ี่ส ุด
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3.3 การว ิเคราะห ์ความไวของกลย ุทธ ์ท ี่เหมาะสมภายใต ้เกณ ฑ ์หล ักด ้านจ ุดอ ่อน

ร ูป ท ี่ จ - !ร  ก ราฟ  G ra d ien t S en sitiv ity  ข อ งก ล ย ุท ธ ์ท ี่เห ม าะ ส ม ภ าย ใต ้เก ณ ฑ ์ห ล ัก ด ้าน จ ุด อ ่อ น

จ า ก ร ูป ท ี่ จ - ! 5 จ ะ อ ธ ิบ า ย ไ ต ้ ด ัง น ี้

•  ถ ้า ป ร ับ ค ่า ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง เก ณ ฑ ์ห ล ัก  ( เส ัน ต ร ง  A )  ต ั้ง แ ต ่ 0 .0 3 4  (จ ุด ต ัด  B )  ใ ห ้เพ ิ่ม ข ึ้น จ น ถ ึง

0 .2 4 6  (จ ุด ด ัด  C )  จ ะ ไ ต ้ ก ล ย ุท ธ ์ B r o a d  D if f e r e n t ia t io n  S tr a te g y  เป ็น ก ล ย ุท ธ ์ท ี่เห ม า ะ ส ม

•  ถ ้า ป ร ับ ค ่า ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง เก ณ ฑ ์ห ล ัก  ( เส ัน ต ร ง  A ) W เพ ิ่ม ข ึ้น จ า ก  0 .2 4 6  (จ ุด ต ัด  C )  จ น ถ ึง

0 .4 4 3  (จ ุด ต ัด  D )  จ ะ ไ ต ้ B e s t - C o s t  P r o v id e r  S tr a te g y  เป ็น ก ล ย ุท ธ ์ท ี่เห ม า ะ ส ม

•  ถ ้า ป ร ับ ค ่า ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง เก ณ ฑ ์ห ล ัก  ( เส ัน ต ร ง  A ) W เพ ิ่ม ข ึ้น จ า ก  0 .4 4 3  (จ ุด ต ัด  D )  จ น ถ ึง

1 .0 0  จ ะ ไ ต ้ O v e r a ll  L o w - C o s t  P r o v id e r  S tr a te g y  เป ็น ก ล ย ุท ธ ท เห ม า ะ ส ม
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3.4 การว ิเคราะห ์ความไวของกลย ุทธ ์ท ี่เหมาะสมภายใต ้เกณ ฑ ์หล ักด ้านโอกาส

Gradient Sensitivity for nodes below: Goal: strategy
Rte Options X Axis Window

งเ^ Ite l^lal *»la|xlAlta:

40
I
I
I

—
B

^ _______________________________
30 I

20 I
I

* — A

10 I

I
A5 FocusedA4 Focused

0 .1 .2 .3 4 .5 ธ .7 8 .9 1Priority of C4 โอกาสSensitivity w i t: Goat strategy___________________________ Ideal Mode
รูปท่ี จ-16 กราฟ Gradient Sensitivity ของกลยุทธ์ที่เหมาะสมภายใต้เกณฑ์หลักด้านโอกาส 

จ า ก ร ูป ท ี่ จ - ! 6  จ ะ อ ธ ิบ า ย ไ ด ้ว ่า  ไ ม ่ว ่า จ ะ ป ร ับ ค ่า ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง เก ณ ฑ ์ห ล ัก ( เส ัน ต ร ง  A )  ใ ห ้

เพ ิ่ม ข ึน ห ร ือ ล ด ล ง  ก ็จ ะ ไ ด ้ B r o a d  D if fe r e n t ia t io n  S tr a te g y  ก ล ย ุท ธ ์ท ี่เห ม า ะ ส ม ค ับ อ ง ค ์ก ร

3 .5  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม ไ ว ข อ ง ก ล ย ุท ธ ์ท ี่เห ม า ะ ส ม ภ า ย ใ ต ้เก ณ ฑ ์ห ล ัก ด ้า น อ ุป ส ร ร ค

จ า ก ร ูป ท ี่ จ - ! ?  จ ะ อ ธ ิบ า ย ไ ด ้ ด ัง น ี

•  ถ ้า ป ร ับ ค ่า ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง เก ณ ฑ ์ห ล ัก  ( เส ัน ต ร ง  A )  ต ั้ง แ ต ่ 0 .0 3 8  (จ ุด ต ัด  B )  ใ ห ้เพ ิ่ม ข ึ้น จ น ถ ึง

0 .1 8 8  (จ ุด ต ัด  C )  จ ะ ไ ด ้ ก ล ย ุท ธ ์ B r o a d  D if f e r e n t ia t io n  S tr a te g y  เป ็น ก ล ย ุท ธ ์ท ี่เห ม า ะ ส ม

•  ถ ้า ป ร ับ ค ่า ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง เก ณ ฑ ์ห ล ัก  ( เส ้น ต ร ง  A ) W เพ ิ่ม ข ึ้น จ า ก  0 .1 8 8  (จ ุด ต ัด  C )  จ น ถ ึง

1 .0 0  จ ะ ไ ด ้ B e s t - C o s t  P r o v id e r  S tr a te g y  เป ็น ก ล ย ุท ธ ์ท ี่เห ม า ะ ส ม
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3.6 การว ิเคราะห ์ความไวของกลย ุทธ ์ท ี่เหมาะสมภายใต ้เกณ ฑ ์หล ักด ้านป ็จจ ัยแห ่ง

ค ว า ม ส ำ เร ็จ

รูปท่ี จ-18 กราฟ Gradient Sensitivity ของกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมภายใต้เกณฑ์หลักต้านปจจัย แห่งความสำเร็จ

จ า ก ร ูป ท ี่ จ - ! ร  จ ะ อ ธ ิบ า ย ไ ต ้ ด ัง น ี้

•  ถ ้า ป ร ับ ค ่า ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง เก ณ ฑ ์ห ล ัก  ( เล ัน ต ร ง  A )  ต ั้ง แ ต ่ 0 .1 6 0  (จ ุด ด ัด  B )  ใ ห ้เพ ิ่ม ข ึ้น จ น ถ ึง

0 .5 6 0  (จ ุด ด ัด  C )  จ ะ ไ ด  ก ล ย ุท ธ  B r o a d  D if f e r e n t ia t io n  S tr a te g y  เป ็น ก ล ย ุท ธ ท เห ม า ะ ส ม

•  ถ ้า ป ร ับ ค ่า ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง เก ณ ฑ ์ห ล ัก  ( เล ัน ต ร ง  A ) W เพ ิ่ม ข ึ้น จ า ก  0 .5 6 0  (จ ุด ด ัด  C )  จ น ถ ึง

1 .0 0  จ ะ ไ ต ้ B e s t - C o s t  P r o v id e r  S tr a te g y  เป ็น ก ล ย ุท ธ ์ท ี่เห ม า ะ ส ม
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น า ง ส า ว ส ุภ า ว ด ี ก ัน ส ุท ธ ิ เก ิด ว ัน ท ี่ 8 ม ก ร า ค ม  พ .ศ . 2 5 1 8  ท ี่จ ัง ห ว ัด เล ย  ส ำ เร ็จ ก า ร ส ืก ษ า  

ป ร ิญ ญ า ว ิศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร บ ัณ ฑ ิต  ส า ข า ว ิช า เท ค โ น โ ล ย ีพ ล า ส ต ิก  ค ณ ะ ว ิศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร ์ ศ ูน ย ์ก ล าง  

ส ถ า บ ัน เท ค โ น โ ล ย ีร า ช ม ง ค ล  ค ล อ ง ห ก  ธ ัญ บ ุร ี ใน ป ีก า ร ส ืก ษ า  2 5 4 0  แ ล ะ ไ ด ้เข ้า ส ืก ษ า ต ่อ ใ น ห ล ัก ส ูต ร  

ป ร ิญ ญ า ว ิศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร ม ห า บ ัณ ฑ ิต  ส า ข า ว ิช า ว ิศ ว ก ร ร ม อ ุต ส า ห ก า ร  ภ า ค ว ิช า ว ิศ ว ก ร ร ม อ ุต ส า ห ก า ร  

ค ณ ะ ว ิศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร ์ ธ ุฬ าลงกรณ ๙ม ห า ว ิท ย า ล ัย  เม ื่อ ป ีพ .ศ . 2 5 4 6  ป ีจ จ ุบ ัน ด ำ ร ง ต ำ แ ห น ่ง ห ัว ห น ้า ส ่ว น  

บ ร ิห า ร ค ุณ ภ า พ  ท ี่บ ร ิษ ัท ผ ล ิต บ ร ร ช ุภ ัณ ฑ ์พ ล า ส ต ิก แ ห ่ง ห น ึ่ง  โด ย ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ำ ง า น ใน ง า น ด ้า น  

ก า ร บ ร ิห า ร ค ุณ ภ า พ เป ็น ร ะ ย ะ เว ล า  8 ป ี
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