
การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ีอศึกษาความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ เก่ียวกับเกณฑ์การประกัน
คุณภาพสำหรับหน่วยฝึกอบรมภาคเอกซนและนำเสนอเกณฑ์การประกันคุณภาพสำหรับหน่วยฝึกอบรมภาคเอกชน 
ผู้ฬยขอเสนอหัวข้อการดำเนินงานวิจัยเป็น 5 ตอน ดังน้ี

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
2. เคร่ืองมีอท่ีไซ้ในการวิจัย
3. การสร้างเคร่ืองมือวิจัย!
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล
5. การวิเคราะห์ข้อมูล

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประซากรของการวิจัยคร้ังน้ี เป็นผู้เช่ียวชาญท่ีเป็นหัวหน้าหน่วยฝึกอบรมจากบริษัทใ!๓ าคเอกซน 

หรือนักวิชาการด้านการฝึกอบรม
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช!นการวิจัยคร้ังน้ี แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ
กลุ่มท่ี 1 ผู้เช่ียวชาญท่ีเป็นหัวหน้าหน่วยฝึกอบรมภาคเอกซน ผู้วิจัยได้ดัดเลือกผู้เช่ียวชาญโดยเสือก 

แบบเจาะจง จำนวน 30 คน จากหน่วยฝึกอบรมภาคเอกชน โดยกำหนดผู้เช่ียวชาญท่ีมีคุณสมบัติดังต่อไปน้ี
1. มืฒํแหน่งหัวหน้างานด้านการฝึกอบรม หรือสูงกว่า และ
2. มีประฒการณ!นการจัดหรือเป็นวิทยากรฝึกอบรมไห้หน่วยงานมาไม่น้อยกว่า 5 ปี

กลุ่มท่ี 2 นักวิชาการด้านการฝึกอบรม จำนวน 9 คน ซ่ึงประกอบด้วย อาจารย์ผู้สอนเก่ียวกัปการ 
ฝึกอบรม หรือนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงต้องมีประสบการณ!นด้านการจัดฝึกอบรมอย่างน้อย 3 ปี

เคร่ืองมือท่ีไช!นการวิจัย
เคร่ืองมือท่ีไช!นการวิจัย ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 2 ประ๓ท ดังน้ี 

ประเภทท 1ี แบบสอบถามเพ่ีอศึกษาเกณฑ์การประกันคุณภาพสำหรับหน่วยฝึกอบรม
ภาคเอกซน

ผู้วิจัยใช้เทคนิคเดลฟายในการเก็บรวบรวมข้อมูล และด้วยหลักการของเทคนิคเดลฟาย จึงสร้าง 
แบบสอบถามผู้เช่ียวชาญ จำนวน 3 ชุด ดังต่อไปน้ี
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นบบสอบ๓ มชุดท่ี 1
แบบสอบถามสำหรับเทคนิคเดลฟายรอบท่ี 1 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้เช่ียวชาญ 

ได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับรายละเอียดของการสิกอบรม ท่ีจะน่ามาประกัน่คุณภาพหน่วยสิกอบรมภาคเอกซน 
เพ่งเป็น 2 ตอน คือ

ตอนท่ี 1 คำถามเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 5 ข้อ 
ตอนท่ี 2 คำถามเก่ียวกับรายละเอียดและช้ัแตอนของการประกัน่คุณภาพสำหรับหน่วยฝึกอบรม 

ภาคเอกซน ซ่ึงเป็นคำถามปลายเปิด จำนวน 37 ข้อ
นบบสรบ๓ มชุดท่ี 2
แบบสอบถามสำหรับเทคนิคเดลฟายรอบท่ี 2 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ให้นาหนัก 

คะแนนเป็น 5 ระดับ ดังน้ี
5 หมายถึง สมควรเป็นเกณฑ์การประกันคุณภาพมากท่ีสุด
4 หมายถึง สมควรเป็นเกณฑ์การประกันคุณภาพมาก
3 หมายถึง สมควรเป็นเกณฑ์การประกัน่คุณภาพปานกลาง
2 หมายถึง สมควรเป็นเกณฑ์การประกันคุณภาพน้อย
1 หมายถึง สมควรเป็นเกณฑ์การประกันคุณภาพน้อยท่ีสุด
โดยแบบสอบถามรอบท่ี 2 น้ี สร้างคำถามจากความคิดเห็นของผู้เช่ียวซาญท่ีได้จากแบบสอบถาม 

รอบท่ี 1 เก่ียวกับรายละเอียดช้ันตอนการหาเกณฑ์การประกันคุณภาพสำหรับหน่วยสิกอบรมภาคเอกซน จำนวน 
168ข้อ เพ่งออกเป็น2 ตอนคือ

ตอนท่ี 1 คำถามเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 5 ข้อ
ตอนท่ี 2 คำถามเก่ียวกับรายละเอียดซองการประกันคุณภาพสำหร้บหน่วยฝึกอบรมภาคเอกซน

ครอบคลุมช้ันตอนดังน้ี
1. โครงสร้างหน่วยสิกอบรม
2. ปรัชญา/ปณิธานและวัตถุประสงค์ของหน่วยฝึกอบรม
3. หลักสูตร
4. บุคลากรในการฝึกอบรม

4.1 วิทยากรสิกอบรม
4.2 เจ้าหน้าท่ีฝึกอบรม

5. ส่ือและอุปกรณ!นการสิกอบรม
6. สถานท่ี/สภาพแวดล้อม/บรรยากาศการสิกอบรม
7. ระบบการฝึกอบรม
8. การคำเนินการประกันคุณภาพ

จำนวน 8 ข้อ 
จำนวน 10 ข้อ 
จำนวน 14 ข้อ

จำนวน 10 ข้อ 
จำนวน 14 ข้อ 
จำนวน 15 ข้อ 
จำนวน 10 ข้อ 
จำนวน 17 ข้อ 
จำนวน 20 ข้อ
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ตอนท่ี 3 คำ๓ มเก่ียวกับรายละเอียดของข้ันตอนการประกันคุณภาพสำหรับหน่วยฝึกอบรม 
ภาคเอกซน ครอบคลุมข้ันตอนด้งน้ี

1. ข้ันตอนการสร้างหลักสูตร จำนวน 10 ข้อ
2. ข้ันตอนการหาความต้องการจำเป็น จำนวน 10 ข้อ
3. ข้ันตอนการวางแผนการฝึกอบรม จำนวน 10 ข้อ
4. ข้ันตอนการดำเนินการฝึกอบรม จำนวน 20 ข้อ
นบบสอบถามชุดท่ี 3
เฌบสอบถามสำหรับเทคนิคเดลฟายรอบท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายปิด แบบประมาณค่า 5 ระดับ 

ซ่ึงเหมือนกัปแบบสอบถามรอบท่ี 2 ทุกประการ โดยได้เพ่ิมเติมในส่วนของการแสดงค่าสถิติ ได้แก่ค่ามัธยฐานและ
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ คำนวณได้จากค่าตอบของผู้เช่ียวชาญในรอบท่ี 2 พร้อมท้ังแสดงแสดงตำแหน่งของรอยขีด 
ซ่ึงผู้เช่ียวชาญตอบไร้ในรอบท่ี 2 ในแต่ละข้อเพ่ีอส่งกลับไปให้ผู้เช่ียวชาญยืนย้น่คำตอบของตนเองหรือเปล่ียนแปลง 
คำตอบตามผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่

ประเภทท่ี 2 แบบรัปรองเกณฑ์การประกันคุณภาพสำหรับหน่วยฝึกอบรมภาคเอกชน 
เคร่ืองมือท่ีผู้วิจัยใช้น้ี เป็นแบบประเมินการรับรองเกณฑ์การประกันคุณภาพสำหรับหน่วยฝึกอบรม 

ภาคเอกซนแบ่งเป็น 2 ตอน คือ
ตอนท่ี 1 การประเมินความเหมาะสมของเกณฑ์การประกันคุณภาพสำหรับหน่วยงานฝึกอบรม 

โดยใช้ข้อคำถามแบบลำดับข้ันการจัดค่า 5 ระดับ ด้งน้ี
5 หมายถึง เหมาะสมท่ีจะใช้เป็นเกณฑ์การประกันคุณภาพมากท่ีสุด
4 หมายถึง เหมาะสมท่ีจะใช้เป็นเกณฑ์การประกันคุณภาพมาก
3 หมายถึง เหมาะสมท่ีจะใช้เป็นเกณฑ์การประกันคุณภาพปานกลาง
2 หมายถึง เหมาะสมท่ีจะใช้เป็นเกณฑ์การประกันคุณภาพน้อย
1 หมายถึง เหมาะสมท่ีจะใช้เป็นเกณฑ์การประกันคุณภาพน้อยท่ีสุด
ความคิดเห็นเก่ียวกัปรทยละเอียดของเกณฑ์การประกันคุณภาพสำหรับหน่วยฝึกอบรมภาคเอกซน 

จำนวน 168 ข้อ แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ
ตอนท่ี 1 คำถามเก่ียวกัปสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 5 ข้อ
ตอนท่ี 2 คำถามเก่ียวกัปรายละเอียดของการประกันคุณภาพสำหรับหน่วยฝึกอบรมภาคเอกซน 

ครอบคลุมห้วข้อด้งต่อไปน้ี
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1 . ปร้ชญา/ปณิธานและวัตถุประสงค์ซองหน่วยสิกอบรม จำนวน 2 ข้อ
2. หลักสูตร จำนวน 4 ข้อ
3. บุคลากรในการสิกอบรม จำนวน 3 ข้อ
4. ส่ือและอุปกรณ์[นการสิกอบรม จำนวน 3 ข้อ
5. สถาน'ท่ีสิกอบรม จำนวน 1 ข้อ
6. ระบบการสิกอบรม จำนวน 7 ข้อ
8. การดำ เนินการประกันคุณภาพ จำนวน 1 ข้อ
ตอนท่ี 2 แบบแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม จำนวน 1 ข้อ

การสร้างเคร่ืองมือ
เคร่ืองมือท่ีใช[นการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยสร้างข้ึนโดยดำเนินการตามเนตอน ดังต่อไปน้ี 
เนท่ี 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องดังน้ี
1. ผู้วิจัยศึกษาเอกสาร บทความ แนวคิด หลักการ และทฤษฎีเก่ียวกับเร่ืองการประก้นคุณภาพ 

ของหน่วยงานต่าง ,ๆ การประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศต่าง  ๆ เซ่น ประเทศอังกฤษ ประเทศอเมริกา ประเทศ 
ญ่ีปุน และประเทศไทย เป็นต้น

2. ^จัยศึกษาประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมเก่ียวกับมาตรฐานอุตสาหกรรม (มอก.)
3. ผู้วิจัย'ศึกษาเอกสาร บทความ แนวคิด หลักการ และทฤษฎีเก่ียวกับการประกันคุณภาพ ISO

9000, 9001-9004
4. ผู้วิจัยศึกษาเอกสาร บทความ แนวคิด หลักการ และทฤษฎีเก่ียวกับเร่ืององศ์ประกอบและ 

เนตอนของการสิกอบรม
5. พู้ฬยศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ีอใช้เป็นข้อมูลเบ้ืองต้นในการค้นคว้าวิจัย
6. ผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้มืส่วนเก่ียวข้องโดยตรงกับกาฬดการฝึกอบรม ท้ังบุคลากรของภาคร้ฐ

และเอกซน

เแท่ี 2 กำหนดรูปแบบและรายละเอียดวิธีในการสร้างเกณฑ์
1. ศึกษาทฤษฎีหลักการเก่ียวกับการสร้างเกณฑ์การประกันคุณภาพเพ่ีอหารูปแบบท่ีเหมาะสมใน 

การสร้างเกณฑ์การประกันคุณภาพสำหร้บหน่วยสิกอบรมภาคเอกซน
2. ศึกษาเทคนิคการสร้างเกณฑ์การประกันคุณภาพ เพ่ีอดำเนินการให้เป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัยท่ี

เหมาะสม
3. ศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ีอเป็นแนวทางในการค้นคว้าวิจัย
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ร้ันท่ี 3 กำหนดกรอบคำถาม เพ่ีอสร้างเกณฑ์ท่ีเหมาะสมโดยในแต่ละร้ันตอนมีรายละเอียด
การคำเนินงานดังน้ี

1. ศึกษาเอกสาร งานวิจัยเก่ียวกับเร่ืองการประกันคุณภาพ เพ่ีอใช้เป็นแนวทางในการกำหนดเกณฑ์
บางส่วน

2. ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน จากงานวิจัย เอกสารต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวกับการสิกอบรม เพ่ีอกำหนดกรอบ
ในการสร้างเกณฑ์

3. ศึกษาและรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับเกณฑ์การประกันคุณภาพ ท่ีมีลักษณะใกล้เคียงและสอดคล้อง 
กับการสิกอบรม เพ่ีอใช้เป็นแนวทางในการกำหนดกรอบคำถามของการสร้างเกณฑ์ประกัน่คุณภาพสำหรับหน่วยฝึก 
อบรมภาคเอกซน

ตารางท่ี 3 กรอบทฤษฎีเกณฑ์การประกันคุณภาพสำหร้ปหน่วยสิกอบรมภาคเอกชน

รายุการเกณฑ์ หัวข้อในการต้ังข้อคำถาม
ใ. โครงสร้างหน่วยสิกอบรม 1. ตำแหน่งและจำนวนของบุคลากรสิกอบรม

2. ลัดส่วนเจ้าหน้าท่ีสิกอบรมต่อพนักงานในบริษัท
2. ปรัชญา/ปณิธานและวัตถุประสงค์ของหน่วย 1. การกำหนดปรัชญา/ปณิธานและวัตถุประสงค์หน่วยสิกอบรม

สิกอบรม 2. ผู้กำ'หนดปรัชญา/ปณิธา,แและ'วัตถุประสงค์
3. หลักสูตรฝึกอบรม 1. ลักษณะของหลักสูตรสิกอบรม

2. ผู้กำหนดหลักสูตรสิกอบรม
3. โปรแกรมประกอบหลักสูตรสิกอบรม
4. ร้ันตอนการจัดทำหลักสูตรสิกอบรม

4. บุคลากรในการฝึกอบรม ใ. คุณสมบัติของเจ้าหน้าท่ีฝึกอบรม 
2. คุณสมบัติของวิทยากรสิกอบรม

5. สีอท่ีใช้ในการฝึกอบรม ใ. สือและจำนวนท่ีใช้ในหน่วยสิกอบรม
2. ลักษณะ1ของสือสิกอบ'รม
3. ผู้กำหนดสือสิกอบรม

6. สถานท่ี/สภาพแวดล้อม/บรรยากาศการสิกอบรม ใ. ห้องท่ีจำเป็นสำหรับหน่วยสิกอบรม



ตารางท 3 (ต่อ)
รายการเกณฑ์ หัวข้อในการต้ังข้อคำถาม

7. ระบบการฝึกอบรม 
7.ใ การหาความต้องการจำเป็น ใ. ผู้ก่าหนดการหาความต้องการจำเป็น

7.2 การวางแผนการฝึกอบรม
2. ช้ันตอนการหาความต้องการจำเป็น 
ใ. ลักษณะการวางแผนการฝึกอบรม

7.3 การดำเนินงานฝึกอบรม
2. ช้ันตอนการวางแผนการฝึกอบรม 
ใ. ลักษณะโครงการฝึกอบรม

7.4 การประเมินผลการฝึกอบรม
2. ช้ันตอนการดำเนินงานฝึกอบรม 
ใ. การประเมินผลโครงการฝึกอบรม

8. การดำเนินการประก้นคุณภาพ ใ. ส่ิงท่ีต้องท่าในการประก้นคุณภาพ

4. นำกรอบทฤษฎีดังกล่าว ไปสร้างเป็นกรอบคำถามและแบบสอบถามเพ่ีอนำไป่ให้ผู้เช่ียวชาญตอบ
5. นำข้อมูลทีไดัท้ังหมดต้ังแต่ข้อ ใ-4 มาประมวลเพ่ีอปรันปรุงและเรียบเรียงใหม่ แล้วสร้างเป็น 

แบบสอบถามปลายเปิด
6. นำแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วไปทดลองใช้และขอความคิดเห็น/ข้อแนะนำจากผู้เช่ียวชาญและ 

ผู้ทรงคุณรุฒิท่ีเคยให้ข้อมูลเบ้ืองต ้น  แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไขอีกคร้ัง ก่อนนำไปใช!นการเก็บรวบรวมข้อมูลจริงตาม 
ระเบียบวิธีวิจัย

ช้ันท่ี 3 รับรองเคร่ืองมือ สำหรับสร้างเกณฑ์การประก้นคุณภาพสำหรับหน่วยฝึกอบรมภาคเอกชน 
เคร่ืองมือท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน ได้นำเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 ท่าน เพ่ีอตรวจสอบความตรงเซิง 

เน้ือหา และความเหมาะสมชองสำนวนภาษาก่อนการนำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูล
พูจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมืช้ันตอนดังน้ื 
ใ. การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิคเดลฟายจำนวน 3 รอบ
รอบท่ี 1 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามปลายเปิด าปให้ผู้เช่ียวชาญตอบด้วยตนเองท้ัง 30 คน และนัดริบ 

นบบสอบถามกลับด้วยตนเอง เน่ืองจากในรอบแรกมืผู้เช่ียวชาญไม่พร้อมท่ีจะให้ข้อมูลจำนวน 3 คน จึงได้รับแบบ 
สอบณมกลับคืน 27 ชุด หลังจากเก็บแบบสอบถามแล้ว ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์และลังเคราะห์ เพ่ีอรวบรวมความ 
คิดเห็นท่ีเหมือนก้น หรือใกล้เคียงก้นและแยกความคิดเห็นท่ีแตกต่างก้นเพ่ีอจัดสร้างแบบสอบถามในรอบท่ี 2
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รอบท่ี 2 ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามปลายปิด ไปให้ผู้เช่ียวชาญตอบด้วยตนเองท้ัง 27 คน หลังจาก 
น้ันผู้วิจัยนัดรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง เม่ือครบท้ัง 27 คนแล้วผู้วิจัยนำแบบสอบถามเหล่าน้ีมาหาค่ามัธยฐานและ 
ค่าพิลัยระหว่างควอไทล์ในแต่ละค่าตอบซองผู้เช่ียวชาญแต่ละท่าน

รอบท่ี 3 ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามปลายปิด ซ่ึงเป็นรอบสุดท้ายให้ผู้เช่ียวซาญด้วยตนเองท้ัง 27 คน 
และในรอบน้ีมีผู้เช่ียวชาญท่ีไม่พร้อมจะให้ข้อมูลจำนวน 2 คน เม่ือได้รับแบบสอบถามคืน 25 ชุด ผู้วิจัยได้นำแบบ 
สอบถามเหล่าน้ันมาท่าการรวบรวมข้อมูลและคำนวณค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ แล้วอ่านผลรวมท่ีได้

2. การรับรองเกณฑ์การประกันคุณภาพสำหรับหน่วยฝึกอบรมภาคเอกซน 
หลังจากท่ีผู้วิจัยสรุปข้อความท่ีผู้เช่ียวชาญ มีความเห็นสอดคล้องกัน โดยพิจารณาจากค่ามัธยฐาน 

และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ท่ีค่านวณได้ และกำหนดเป็นเกณฑ์การประกัน่คุณภาพสำหรับหน่วยฝึกอบรมภาคเอกซน 
แล้ว ผู้วิจัยได้ส่งแบบรับรองเกณฑ์การประกันคุณภาพสำหรับหน่วยฝึกอบรมภาคเอกซนให้แก่ผู้ทรงคุณๅฒิ จำนวน 
5 คน ด้วยตนเอง

จากน้ันให้ผู้ทรงคุณรุฒิท้ัง 5 คน ตรวจสอบและรับรองความเป็นไปได้ในการใช้เกณฑ์การประกัน 
คุณภาพสำหรับหน่วยฝึกอบรมภาคเอกซน

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ
1. วิเคราะห์เน้ี£ivrrจากค่าตอบ'ของค่าถามปลายเปิด'รอบท่ี 1 โดยนำมาจัดเป็นข้อย่อย เพ่ือจัด 

รวบรวม สรุป สร้างเป็นแบบสอบถามในรอบท่ี 2
2. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามรอบท่ี 2 โดยหาค่ามัธยฐทน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 

เพ่ือเป็นเกณฑ์ในการสรุปความคิดเห็นซองผู้เช่ียวชาญ และนำค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ท่ีได้ไปใช้แสดง 
ในแบบสอบถทมรอบท่ี 3 เพ่ือให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาอีกคร้ัง โดยให้ผู้เช่ียวชาญยืนยันค่าตอบของตนเองว่า เห็นด้วยกับ 
ความคิดเห็นจากค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ถ้ไไม่เห็นด้วยก็ขอให้ผู้เช่ียวชาญอธิบายเหตุผล แต่ถ้าไม่มี 
การอธิบายเหตุผลจะถีอว่าเห็นด้วย หลังจากน้ันนำข้อมูลท่ีได้จากผู้เช่ียวชาญมาหาค่างงัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่าง
ควอไทล์อีกคร้ังเล้วจึงนำผลท่ีได้ไปสรุปเป็นเกณฑ์การประกันคุณภาพสำหรับหน่วยฝึกอบรมภาคเอกซน

3. วิเคราะห์แบบประเมินรับรองเกณฑ์ โดยหาค่า X และ SD ด้วย'เปรแก'รม SPSS
สถิติท่ีใชในการวิจัยตามเทคนิคเดลฟายได้แก่ ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ โดยสูตรท่ี 

ใช1นการคำนวณค่าทางสถิติได้แก่



1 . ส ูต รใน การการคำน วณ ค ่าม ้ธยธ ุาน

Mdn = L +  [jnZ2L-.EJI 
f

คือ ค่ามัธยฐานเม่ือ Mdn
L
F

คือ ขีดจำกัดล่างท่ีแทจริงของช่วงท่ีมธยฐานตกอยู่
คือ ความถ่ีสะสมของคะแนนท่ีตกอยู่ใต้ช่วงท่ี3งั&ยฐานตกอยู่

. I คือ ค่าอันตรภาคชน
ท คือ จำนวนของข้อมูลหรือผู้เช่ียวชาญ
f คือความถ่ีช่วงคะแนนท่ีม้ธยฐานตกอยู่

2. สูตรในการคำนวนค่าพิสัยระหว่างควอไฑล์ ท่ี’ใช้วํเคราะห์,หาค่าความสอดคล้องของคำตอบ

I.R. = Qg -  Qj 
2

<ว3 และ Q, หาค่าจากสูตร

Qx = L + [ NQC/4) - F 11 
f

คือ ค่าควอไทล์ท่ีตำแหน่ง Xเม่ือ Qx
L คือ ขีดจำกัดล่างท่ีแท้จริงของช้ันคะแนนท่ี ควอไทล์น้ันอยู่
F คือ ความถ่ีสะสมก่อนถึงช้ันคะแนนท่ี ควอไทล์น้ันอยู่
I คือ ค่าอันตรภาคช้ัน
N
X

คือ จำนวนของข้อมูลหรือผู้เช่ียวซาญ 
คือ ตำแหน่งท่ี ควอไทล์น้ัน

f คือความถ่ีช้ันคะแนนท่ี ควอไทล์น้ันอยู่
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ผู้วิจัยกำหนดค่ามัธยฐานเพ่ือเป็นเกณฑ์ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้งน้ี 
เกณฑ์!นการพิจารณาความเป็นไปได้ของเร่ืองท่ีน่ามาสอบถาม
ค่ามัธยฐานเท่ากับ 5 ในทัศนะของผู้เช่ียวชาญข้อความน้ัน สมควรเป็นเกณฑ์การประกัน

คุณภาพสำหรับหน่วยฝึกอบรมภาคเอกชนมากท่ีสุด 
ค่ามัธยฐานเท่ากับ 4 ในทัศนะของผู้เช่ียวซาญข้อความน้ัน สมควรเป็นเกณฑ์การประกัน

คุณภาพสำหรับหน่วยฝึกอบรมภาคเอกซนมาก
ค่าม้ธยฐานเท่ากับ 3 ในทัศนะของผู้เช่ียวชาญข้อความน้ัน สมควรเป็นเกณฑ์การประกัน

คุณภาพสำหรับหน่วยฝึกอบรมภาคเอกชนปานกลาง 
ค่าม้ธยฐานเท่ากับ 2 ในทัศนะของผู้เช่ียวชาญข้อความน้ัน สมควรเป็นเกณฑ์การประกัน

คุณภาพสำหรับหน่วยฝึกอบรมภาคเอกชนน้อย
ค่ามัธยฐานเท่ากับ 1 ในทัศนะของผู้เช่ียวซาญข้อความน้ัน ไม,สมควรเป็นเกณฑ์การประกัน

คุณภาพสำหรับหน่วยฝึกอบรมภาคเอกชน

ผู้วิจัยกำหนดค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ เพ่ือเป็นเกณฑ์ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้งน้ี 
เกณฑ์!นการพิจารณาค่าความสอดคล้องกันของค่าตอบกำหนดไว้ด้งน้ี 
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ต้ังแต่ 0.01 - 0.99 ถือว่าค่าตอบมีความสอดคล้องกันสูงมาก 
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ต้ังแต่ 1.00 - 1.99 ถือว่าค่าตอบมีความสอดคล้องกันสูง 
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ต้ังแต่ 2.00 - 2.99 ถือว่าค่าตอบมีความสอดคล้องกันตา 
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ต้ังแต่ 3.00 ข้ึนไป ถือว่าค่าตอบไม่มีความสอดคล้องกัน

ค่าตอบในรอบสุดท้ายท่ีผู้เช่ียวซาญเห็นว่ามีความเหมาะสมมากถึงมากท่ีสุด (ค่ามัธยฐาน 3.5 ข้ึนไป) 
และมีความสอดคล้องกันในระดับสูงถึงสูงมาก (ค่าพิสัยระหว่างคลอไทล์ น้อยกว่าหรีอเท่ากับ 1.50) น่ามาสังเคราะห์ 
กับข้อมูลเบ้ืองต้นซ่ึงได้จากสืกษาในข้ันตอนแรกและปรับปรุง เพ่ือพัฒนาเป็นเกณฑ์การประกันคุณภาพสำหรับหน่วย 
ฝึกอบรมภาคเอกซน ส่วนค่าตอบท่ีมีความเหมาะสมปานกลางถึงไม่เหมาะสม (ค่าเมัธ!ยฐานต่ําก'ว่า 3.50) และมีความ 
สอดคล้องกันของค่าตอบในระดับต่ําถึงไม่มีความสอดคล้องกัน (ค่าพิสัยระหว่างคลอไทล์ มากกว่า 1.50 ข้ึนไป)
จะไม่ฒํมาเป็นข้อมูลในการสร้างเกณฑ์การปรงกัน่คุณภาพสำหรับหน่วยฝึกอบรมภาคเอกชน
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การรับรองเกณฑ์การประกันคุณภาพสำหรับหน่วยฝ็กอบรมภาคเอกชน ผู้วิจัยนำ«อ้นแบบงาน
วิจัยไปให้ผู้ทรงคุณๅฒิ 5 คน รับรองความเหมาะสมท่ีจะใช้เป็นเกณฑ์ แล้ววิเคราะห์ด้วยค่ามัธฌิมเลขคณิตและหา
ค่าความแปรปรวน'ของข้อมูล โดยกำหนดเกณฑ์การตัดสิน'ว่าประเด็น'ท่ีมีค'วามเหมาะสมต้องมีค่ามัซฌิมเลขคณิตเท่ากับ 
หรือมากกว่า 3.5 แล้วนำเสนอช้อยูลในรูปตารางประกอบความเรียง
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