
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้ฬยขอเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยเร่ืองการน่าเสนอเกณฑ์การประกันคุณภาพสำหรับ 
หน่วยฝึกอบรมภาคเอกชน โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เช่ียวซาญเก่ียวกับเกณฑ์ประกันคุณภาพหน่วยฝึก 
อบรมภาคเอกซน ซ่ึงเป็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้มาจากความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกันของผู้เช่ียวชาญในเร่ือง 
รายละเอียดของเกณฑ์ประกันคุณภาพหน่วยฝึกอบรมภาคเอกซน แบ่งเป็น

1. โครงสร้างหน่วยฝึกอบรม
2. ปรัชญา/ปณิธาน และวัตถุประสงค์หน่วยฝึกอบรม
3. หลักสูตรฝึกอบรม
4. บุคลากรฝึกอบรม

4.1 วิทยากร
4.2 เจ้าหน้าท่ีฝึกอบรม

5. ส่ึอท่ีใช้โนการฝึกอบรม
6. สถานท่ีฝึกอบรม
7. ระบบฝึกอบรม
8. การประกันคุณภาพ
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เช่ียวซาญเก่ียวกับช้ันตอนและรายละเอียดช้ันตอน 

เกณฑ์ประกันคุณภาพหน่วยฝึกอบรมภาคเอกซน ซ่ึงเป็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้มาจากความคิดเห็นท่ี
สอดคล้องกันของผู้เช่ียวซาญในเร่ืองช้ันตอนและรายละเอียดของการประกันคุณภาพหน่วยฝึกอบรมภาคเอกซน 
แบ่งเป็น

1. ช้ันตอนการจัดทำหลักสูตร
2. ช้ันตอนการหาความต้องการจำเป็นในการฝึกอบรม
3. ช้ันตอนการวางแผนการฝึกอบรม
4. ช้ันตอนการดำเนินงาน
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การประเมินเพ่ือรับรองรูปแบบของเกณฑ์การประกันคุณภาพหน่วย 

ฝึกอบรมภาคเอกชน



63

ตอนท่ี 1 ผลการว ิเคราะห ์ความค ิดเห ็นของผ ู้เช ี่ยวชาญ เก ี่ยวก ับเกณ ฑ ์ประก ันค ุณ ภาพหน ่วยฝ ึกอบรมภาคเอกชน  

ตารางที่ 4 แสดงค ่าม ัธยฐานและค ่าพ ิส ัยระหว ่างควอไทล ์ของโครงสร ้างหน ่วยฝ ึกอบรม

ลำดับที่ ข ้อที่ ม ัธยฐาน ค ่าพ ิส ัยระหว ่าง  

ควอไทล ์

ระด ับของ 

ความเห ็นด ้วย

ความสอดคล ้องของ 

ผู้เช ี่ยวชาญ

1 1 4.93 0 .57 มากท ี่ส ุด สอดคลอง

2 2 4 .05 1.59 มาก ไม ่สอดคล ้อง

3 3 3 .85 1 .12 มาก สอดคลอง

4 4 2.35 1.57 น ้อย ไม ่สอดคล ้อง

5 5 1.78 1.35 น้อย สอดคลอง

6 6 4 .72 1.07 มากท ี่ส ุด สอดคลอง

7 7 4 .76 0.98 มากท ี่ส ุด สอดคลอง

8 8 4 .09 1.20 มาก สอดคล ้อง

จากตาราง ผลการวิจัยพบว่า โครงสร้างหน่วยฝึกอบรมท่ีผู้เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันว่าสมควร 
ใช้เป็นเกณฑ์ประกันคุณภาพหน่วยฝึกอบรมภาคเอกชน มี 6 ข้อ จาก 8 ข้อ โดยมีความเหมาะสมท่ีใช้เป็นเกณฑ์ใน 
การประกันคุณภาพมากท่ีสุด 3 ข้อ ความเหมาะสมท่ีใช้เป็นเกณฑ์ในการประกันคุณภาพมาก 2 ข้อ ความเหมาะสม 
ท่ีใช้เป็นเกณฑ์ในการประกันคุณภาพน้อย 1 ข้อ และผู้เช่ียวชาญมีความเห็นไม่สอดคล้องกันจำนวน 2 ข้อ ดังมี 
รายละเอียดดังต่อไปน้ี

ข้อความท่ีผู้เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันว่าสมควรใช้เป็นเกณฑ์ประกันคุณภาพหน่วยฝึกอบรม 
ภาคเอกชนมากท่ีสุด คือ

ข้อ 1 หน่วยฝึกอบรมต้องประกอบด้วยผู้จัดการหรีอหัวหน้าหน่วยฝึกอบรม
ข้อ 6 หน่วยฝึกอบรมต้องประกอบด้วยเจ้าหน้าท่ีงานธุรการและเอกสาร อย่างน้อยจำนวน 1 คน
ข้อ 7 หน่วยฝึกอบรมต้องประกอบด้วยเจ้าหน้าท่ีฝ่ายวิจัยและประเมินผล อย่างน้อยจำนวน 1 คน

ข้อความท่ีผู้เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันว่าสมควรใช้เป็นเกณฑ์ประกันคุณภาพหน่วยฝึกอบรม 
ภาคเอกชนมาก คือ

ข้อ 3 หน่วยฝึกอบรมต้องประกอบด้วยเจ้าหน้าท่ีฝึกอบรมท่ัวไป โดยสัดส่วนของเจ้าหน้าท่ีฝึกอบรมต่อ
พนักงานของบริษัทคือ ใ : 200

ข้อ 8 หน ่วยฝ ึกอบรมต ้องประกอบด ้วยว ิทยากรฝ ึกอบรมภายใน  อย ่างน ้อยจำนวน ใ คน
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ข้อความท่ีผู้เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันว่าสมควรใช้เป็นเกณฑ์ประกันคุณภาพหน่วยฝึกอบรม 
ภาคเอกซนน้อย คือ

ข้อ 5 หน่วยฝึกอบรมต้องประกอบด้วยเจ้าหน้าท่ีฝึกอบรมท่ัวไป โดยสัดส่วนของเจ้าหน้าท่ีฝึกอบรมต่อ 
พนักงานของบริษัทคือ 1 : 400

ข้อความท่ีผู้เช่ียวชาญมีความเห็นไม่สอดคล้องกันว่าสมควรใช้เป็นเกณฑ์ประกันคุณภาพหน่วยฝึกอบรม 
ภาคเอกซน คือ

ข้อ 2 หน่วยฝึกอบรมต้องประกอบด้วยเจ้าหน้าท่ีฝึกอบรมท่ัวไป โดยสัดส่วนของเจ้าหน้าท่ีฝึกอบรมต่อ 
พนักงานของบริษัทคือ 1 : 100
ข้อ 4 หน่วยฝึกอบรมต้องประกอบด้วยเจ้าหน้าท่ีฝึกอบรมท่ัวไป โดยสัดส่วนของเจ้าหน้าท่ีฝึกอบรมต่อ 
พนักงานของบริษัทคือ 1 : 300

ตารางท่ี 5 แสดงค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของปรัชญา/ปณิธาน และวัตถุประสงค์หน่วยฝึกอบรม

ลำดับท่ี —โท---- ค่าพิสัยระหว่าง 1 /ข่อท มธยฐาน ระดับของ ความสอดคลองของ
ควอไทล์ ความเห็นด้วย ผู้เช่ียวชาญ

1 X 4.84 0.66 มากท่ีสุด สอดคล้อง
2 2 4.76 0.88 มากท่ีสุด สอดคล้อง
3 3 4.67 1.05 มากท่ีสุด สอดคล้อง
4 4 4.67 1.00 มากท่ีสุด สอดคลอง
5 5 4.09 1.20 มาก สอดคล้อง
6 6 4.31 1.05 มาก สอดคล้อง
7 7 4.90 0.60 มากท่ีสุด สอดคลอง
8 8 4.11 0.95 มาก สอดคล้อง
9 9 4.76 0.98 มากท่ีสุด สอดคล้อง
10 10 3.84 0.86 มาก สอดคล้อง

จากตาราง ผลการวิจัยพบว่า ปรัชญา/ปณิธาน และวัตถุประสงค์หน่วยฝึกอบรมท่ีผู้เช่ียวชาญมีความเห็น 
สอดคล้องกันว่าสมควรใช้เป็นเกณฑ์ประกันคุณภาพหน่วยฝึกอบรมภาคเอกซน มี 10 ข้อ จาก 10 ข้อ โดยมี 
ความเหมาะสมท่ีใช้เป็นเกณฑ์ในการประกันคุณภาพมากท่ีสุด 6 ข้อ ความเหมาะสมท่ีใช้เป็นเกณฑ์ในการประกัน 
คุณภาพมาก 4 ข้อ ดังมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี
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ข้อความท่ีผู้เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันวาสมควรใช้เป็นเกณฑ์ประกันคุณภาพหน่วยฝึกอบรม 
ภาคเอกชนมากท่ีสุด คือ

ข้อ ใ ในการกำหนดปรัชญา/ปณิธานและวัตถุประสงค์ของหน่วยฝึกอบรมต้องกล่าวถึงการพัฒนา 
ดักยภาพของบุคลากร
ข้อ 2 ในการกำหนดปรัชญา/ปณิธานและวัตถุประสงค์ของหน่วยฝึกอบรมต้องกล่าวถึงการพัฒนา 
ประสิทธิภาพของงาน
ข้อ 3 ในการกำหนดปรัชญา/ปณิธานและวัตถุประสงค์ของหน่วยฝึกอบรมต้องกล่าวถึงมาตรฐาน 
ซองบุคลากร
ข้อ 4 ในการกำหนดปรัชญา/ปณิธานและวัตถุประสงค์ของหน่วยฝึกอบรมต้องกล่าวถึงมาตรฐานของงาน 
ข้อ 7 บุคลากรทุกคนของหน่วยฝึกอบรมต้องมีความเช้าใจปรัชญา/ปณิธานและวัตถุประสงค์ของหน่วย 
ฝึกอบรมอย่างชัดเจนและตรงกัน
ข้อ 9 ผู้จัดการหรือ'หัวหน้าหน่วยฝึกอบรมอย่างน้อย จำนวน 1 คน มีส่วนในการกำหนดปรัชญา/ปณิธาน 
และวัตถุประสงค์ของหน่วยฝึกอบรม

ข้อความท่ีผู้เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันว่าสมควรใช้เป็นเกณฑ์ประกันคุณภาพหน่วยฝึกอบรม 
ภาคเอกชนมาก คือ

ข้อ 5 ในการกำหนดปรัชญา/ปณิธานและวัตถุประสงค์ของหน่วยฝึกอบรมต้องกล่าวถึงการมุ่งเน้นการ 
แก้ปัญหาขององค์กร
ข้อ 6 ในการกำหนดปรัชญา/ปณิธานและวัตถุประสงค์ของหน่วยฝึกอบรมต้องกล่าวถึงการผลักดันให้ 
บรรลุเป้าหมายขององค์กร
ข้อ 8 ฝ่ายบริหารขององค์กรอย่างน้อยจำนวน 3 คน มีส่วนในการกำหนดปรัชญา/ปณิธานและ 
วัตถุประสงค์ของหน่วยฝึกอบรม
ข้อ 10 เจ้าหน้าท่ีฝึกอบรมอย่างน้อย จำนวน 3 คน มีส่วนกำหนดปรัชญา/ปณิธานและวัตถุประสงค์ของ 
หน่วยฝึกอบรม
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ตารางท่ี 6 แสดงค่ามิธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของหลักสูตรฝ ึกอบรม

ล่าด ับท ี่ ข ้อท ี่ ม ัธยฐาน ค่าพ ิล ัย'ระหว่าง 

ควอไทล ์

ระด ับของ 

ความเห ็นด ้วย

ความสอดคล ้องของ  

ผ ู้เช ี่ยวชาญ

1 1 4 .90 0.60 มากท ี่ส ุด สอดคล ้อง

2 2 4 .84 0.66 มากท ี่ส ุด สอดคล ้อง

3 3 4 .72 1.16 มากท ี่ส ุด สอดคล ้อง

4 4 4 .76 0.92 มากท ี่ส ุด สอดคล ้อง

5 5 4 .72 0.95 มากท ี่ส ุด สอดคล ้อง

6 6 4 .84 0.66 มากท ี่ส ุด สอดคล ้อง
/ ฝ ่

7 7 4 .76 0.85 มากท ีส ุด สอดคลอง

8 8 3.93 0.83 มาก สอดคล ้อง

9 9 4 .0 4 0.89 มาก สอดคล ้อง

10 10 4 .44 1.32 มาก สอดคล ้อง

11 11 4 .38 1.08 มาก สอดคล ้อง

12 12 4 .62 1.09 มากท ี่ส ุด สอดคล ้อง

13 13 3 .69 1.21 มาก สอดคลอง

14 14 3.89 1.03 มาก สอดคล ้อง

จากตาราง ผลการวิจัยพบว่า หลักสูตรฝึกอบรมท่ีผู้เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันว่าสมควรใช้เป็น 
เกณฑ์ประกันคุณภาพหน่วยฝึกอบรมภาคเอกซน มี 14 ข้อ จาก 14 ข้อ โดยมีความเหมาะสมท่ีใช้เป็นเกณฑ์ 
ในการประกันคุณภาพมากท่ีสุด 8 ข้อ ความเหมาะสมท่ีใช้เป็นเกณฑ์ในการประกันคุณภาพมาก 6 ข้อ ดังมี 
รายละ เอียดดังต่อไปน้ี

ข้อความท่ีผู้เช่ียวรกญมีความเห็นสอดคล้องกันว่าสมควรใช้เป็นเกณฑ์ประกันคุณภาพหน่วยฝึกอบรม 
ภาคเอกชนมากท่ีสุด คือ

ข้อ 1 หลักสูตรท่ีดีต้องวิเคราะห์และปรับเน้ือหาหลักสูตรให้เหมาะสมกับผู้เข้ารับการฝึกอบรม (เหมาะสม 
กับเพศ, วุฒิภาวะ, พ้ืนฐานความรู้, ประสบการณ์, ฯลฯ)

ข้อ 2 วัตถุประสงค์ของหลักสูตรต้องสอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธานและวัตถุประสงค์ของหน่วยฝึกอบรม
ข้อ 3 หลักสูตรท่ีดีต้องตรงตามความต้องการจำเป็น (Need) ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ข้อ 4 หลักสูตรท่ีดีต้องตรงตามความต้องการขององค์กร
ข้อ 5 หลักสูตรท่ีดีต้องระบุระยะเวลา (ระบุ'จำนวน'วัน, จำนวนช่ัวโมง)
ข้อ 6 หลักสูตรท่ีดีต้องมีการประเมินผลการใช้หลักสูตรทุกคร้ัง
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ข้อ 7 หลักสูตรท่ีดีเม่ึอมีการประเมินผลการใช้หลักสูตรแล้วต้องมีการพัฒนาหลักสูตรน้ัน 
ข้อ 12 วิทยากรภายในและภายนอกต้องมีส่วนในการสร้างหลักสูตรฝึกอบรมท่ีตนเองเป็นวิทยากร

ข้อความท่ีผู้เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องก้นว่าสมควรใช้เป็นเกณฑ์ประก้นคุณภาพหน่วยฝึกอบรม 
ภาคเอกชนมาก คือ

ข้อ 8 หลักสูตรท่ีดีต้องมีคณะกรรมการบริหารหลักสูตรท่ีชัดเจน 
ข้อ 9 หัวหน้าฝ่ายบริหาร ไม่น้อยกว่า 1 คน ต้องมีส่วนในการสร้างหลักสูตรฝึกอบรม 
ข้อ 10 หัวหน้าหน่วยฝึกอบรม ต้องมีส่วนในการสร้างหลักสูตรฝึกอบรมทุกหลักสูตร 
ข้อ 11 เจ้าหน้าท่ีฝึกอบรม อย่างน้อยจำนวน 1 คน มีหน้าท่ีรับผิดชอบเร่ืองหลักสูตร ต้องมีส่วนในการ 

สร้างหลักสูตรฝึกอบรม
ข้อ 13 โปรแกรมท่ีต้องมีเพ่ึอการฝึกอบรมคือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI.CBI)
ข้อ 14 โปรแกรมท่ีต้องมีเพ่ีอการฝึกอบรมคือ'โปรแกรม Microsoft Power Point

ตารางท่ี 7 แสดงค่ามัธยฐานและค่าพิลัยระหว่างควอใทล์ของสีอท่ีใช้ในการฝึกอบรม

สำด้บท่ี —โท---- ค่าพิสัยระหว่างขอท มธยฐาน ระดับของ ความสอดคลัองของ
ควอไทล์ ความเห็นด้วย ผู้เช่ียวชาญ

1 1 4.88 0.63 มากท่ีสุด สอดคล้อง
2 2 4.67 1.33 มากท่ีสุด สอดคล้อง
3 3 3.81 1.73 มาก ไม่สอดคล้อง
4 4 4.84 0.66 มากท่ีสุด สอดคล้อง
5 5 3.91 1.27 มาก สอดคล้อง
6 6 4.67 1.12 มากท่ีสุด สอดคล้อง
7 7 4.84 0.66 มากท่ีสุด สอดคล้อง
8 8 4.84 0.66 มากท่ีสุด สอดคล้อง
9 9 4.67 1.12 มากท่ีสุด สอดคล้อง
10 10 4.72 1.30 มากท่ีสุด สอดคล้อง
11 11 4.96 0.54 มากท่ีสุด สอดคล้อง
12 12 4.76 0.98 มากท่ีสุด สอดคล้อง
13 13 4.81 0.84 มากท่ีสุด สอดคล้อง
14 14 3.68 1.16 มาก สอดคล้อง
15 15 4.84 0.66 มากท่ีสุด สอดคล้อง
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จากตาราง ผลการวิจัยพบว่า สีอท่ีใช้ในการสิกอบรมท่ีผู้เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันว่าสมควรใช้ 
เ&นเกณฑ์ประก้นคุณภาพ'หน่วยฝึกอบรมภาคเอกซน มี 14 ช้อ จาก 15 ข้อ โดยมีความเหมาะสมท่ีใช้เป็นเกณฑ์ 
ในการประกันคุณภาพมากท่ีสุด 12 ซ้อ ความเหมาะสมท่ีใช้เป็นเกณฑ์ในการประกันคุณภาพมาก 2 ข้อ และผู้ 
เช่ียวชาญมีความเห็นไม่สอดคล้องกันจำนวน 1 ข้อ ดังมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี

ซ้อความท่ีผู้เช่ียวซาญมีความเห็นสอดคล้องกันว่าสมควรใช้เป็นเกณฑ์ประกันคุณภาพหน่วยสิกอบรม 
ภาคเอกชนมากท่ีสุด คือ

ข้อ 1 หน่วยสิกอบรมต้องมีเคร่ืองฉายข้ามศีรษะ (Over Head) อย่างน้อยจำนวน 1 เคร่ือง
ข้อ 2 หน่วยสิกอบรมต้องมีเคร่ืองฉายสไลด์ อย่างน้อยจำนวน 1 เคร่ือง
ข้อ 4 หน่วยสิกอบรมต้องมีเคร่ืองขยายเสียง อย่างน้อยจำนวน 1 ชุด
ข้อ 6 หน่วยสิกอบรมต้องมีเคร่ืองบันทึกเสียง อย่างน้อยจำนวน 1 เคร่ือง
ข้อ 7 หน่วยสิกอบรมต้องมีวิดีทัศน์ อย่างน้อยจำนวน 1 เคร่ือง
ข้อ 8 หน่วยสิกอบรมต้องมีคอมพิวเตอร์ อย่างน้อยจำนวน 1 เคร่ือง
ข้อ 9 หน่วยสิกอบรมต้องมีไวท์บอร์ดหรือฟลิบซาร์ท รวมแล้วอย่างน้อยจำนวน 4 ตัว
ข้อ 10 หน่วยสิกอบรมต้องมีเคร่ือง LCD โปรเจคเตอร์ อย่างน้อยจำนวน 1 เคร่ือง
ข้อ 11 สือท่ีดีต้องมีการทดสอบการใช้งานก่อนทุกคร้ัง
ข้อ 12 ส่ึอท่ีดีต้องประหยัดและจัดทำง่าย
ข้อ 13 สีอท่ีดีต้องมีการประเมินผลการใช้สีอทุกคร้ัง
ข้อ 15 วิทยากรสิกอบรม ท่ีบรรยายต้องมีส่วนในการกำหนดสือในการฝึกอบรม

ข้อความท่ีผู้เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันว่าสมควรใช้เป็นเกณฑ์ประกันคุณภาพหน่วยสิกอบรม 
ภาคเอกซนมาก คือ

ข้อ 5 หน่วยสิกอบรมต้องมีไมโครโฟน อย่างน้อยจำนวน 5 ตัว
ข้อ 14 เจ้าหน้าท่ีสิกอบรม อย่างน้อยจำนวน 3 คน มีส่วนกำหนดสีอในการสิกอบรม

ข้อความท่ีผู้เช่ียวชาญมีความเห็นไม่สอดคล้องกันว่าสมควรใช้เป็นเกณฑ์ประกันคุณภาพหน่วยสิกอบรม 
ภาคเอกซน คือ

ข้อ 2 หน่วยสิกอบรมต้องมีโทรทัศน์วงจรปิด อย่างน้อยจำนวน 2 เคร่ือง
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ตารางท่ี 8 แสดงค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของวิทยากรฝึกอบรม

ล่าด ับท ี่ ข ้อท ี่ ม ัธยฐาน ค ่าพ ิส ัยระหว ่าง  

ควอไทล ์

ระด ับของ 

ความเห ็นด ้วย

ความสอดคล ้องของ 

ผู้เช ี่ยวชาญ

1 1 4.00 0.96 มาก สอดคล ้อง

2 2 3.45 1.20 ปานกลาง สอดคลอง

3 3 4.61 1.35 มากท ี่ส ุด สอดคลอง

4 4 3.89 0.96 มาก สอดคล ้อง

5 5 3.43 1.60 ปานกลาง ไม ่สอดคล ้อง

6 6 3.75 1.04 มาก สอดคล ้อง

7 7 4.40 1.77 มาก ไม ่สอดคล ้อง

8 8 3.69 1.65 มาก ไม ่สอดคล ้อง

9 9 3.54 1.28 มาก สอดคล ้อง

10 10 3.21 1.36 ปานกลาง สอดคล ้อง

จากตาราง ผลการวิจัยพบว่า วิทยากรฝึกอบรมท่ีผู้เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันว่าสมควรใช้เป็น 
เกณฑ์ประกันคุณภาพหน่วยฝึกอบรมภาคเอกซน มี 5 ข้อ จาก 10 ข้อ โดยมีความเหมาะสมท่ีใข้เป็นเกณฑ์ใน 
การประกันคุณภาพมากท่ีสุด 1 ข้อ ความเหมาะสมท่ีใข้เป็นเกณฑ์ในการประกันคุณภาพมาก 4 ข้อ ความเหมาะสม 
ท่ีใช้เป็นเกณฑ์ในการประกันคุณภาพปานกลาง 2 ข้อ และผู้เช่ียวชาญมีความเห็นไม่สอดคล้องกันจำนวน 3 ข้อ 
ด้งมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี

ข้อความท่ีผู้เช่ียวซาญมีความเห็นสอดคล้องกันว่าสมควรใช้เป็นเกณฑ์ประกันคุณภาพหน่วยฝึกอบรม 
ภาคเอกซนมากท่ีสุด คือ

ข้อ 3 วิทยากรท่ีดีต้องเข้าร้ปการประเมินหรือสัมมนา อย่างน้อย 2 คร้ังต่อปี

ข้อความท ี่ผ ู้เช่ียวชาญม ีความเห็นสอดคล้องกันว่าสมควรใช้เป็นเกณฑ์ประกันคุณภาพหน่วยฝึกอบรม 
ภาคเอกซนมาก คือ

ข้อ 1 วิทยากรท่ีดีต้องมีวุฒิการคืกษาช้ันต่ําในระดับปริญญาตรี
ข้อ 4 วิทยากรท่ีดีต้องมีประสบการณ์ในการเป็นวิทยากร อย่างน้อย 3 ปี
ข้อ 6 วิทยากรท่ีดีต้องมิประสบการณ์ในการทำงานในเร่ึองท่ีบรรยาย อย่างน้อย 3 - 4 ปี
ข้อ 9 หน่วยฝึกอบรมต้องมีวิทยากรภายในต่อพนักงานของบริษ้ท คิดเป็นสัดส่วน 1 : 200
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ข้อความท่ีผู้เช่ียวซาญมีความเห็นสอดคล้องก้น่ว่าสมควรใช้เป็นเกณฑ์ประก้นคุณภาพหน่วยฝึกอบรม 
ภาคเอกซนปานกลาง คือ

ข้อ 2 วิทยากรท่ีดีต้องมีจุฒิการคืกษาข้ันต่ําในระดับปริญญาโท
ข้อ 10 หน่วยฝึกอบรมต้องมีวิทยากรภายในต่อพนักงานของบริษัท คิดเป็นสัดส่วน 1 : 300

ข้อความท่ีผู้เช่ียวชาญมีความเห็นไม่สอดคล้องก้นว่าสมควรใช้เป็นเกณฑ์ประก้นคุณภาพหน่วยฝึกอบรม 
ภาคเอกซน คือ

ข้อ 5 วิทยากรท่ีดีต้องมีประสบการโ)$นการทำงานในเร่ืองท่ีบรรยาย อย่างน้อย 1 - 2 ปี 
ข้อ 7 วิทยากรท่ีดีต้องมีประสบการณ!นการทำงานในเร่ืองท่ีบรรยาย อย่างน้อย 5 ปีช้ึนไป 
ข้อ 8 หน่วยฝึกอบรมต้องมีวิทยากรภายในต่อพนักงานของบริษัท คิดเป็นสัดส่วน 1 : 100

๓ รางท่ี 9 แสดงค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของเจ้าหน้าท่ีฝึกอบรม

สำด ับท ี่ ช ้อท ี่ ม ัธยฐาน ค ่าพ ิส ัยระหว ่าง  

ควอไทล ์

ระด ับของ 

ความเห ็นด ้วย

ความสอดคล ้องของ  

ผ ู้เช ี่ยวชาญ

1 1.1 4 .44 1.23 มาก สอดคล ้อง

2 1.2 4 .5 4 1.04 มากท ี่ส ุด สอดคลอง

3 1.3 4 .90 0.60 มากท ี่ส ุด สอดคล ้อง

4 2 2 .95 0.66 ปานกลาง สอดคล ้อง '

5 3 3 .00 0.83 ปานกลาง สอดคล ้อง

6 4 3.13 1.33 ปานกลาง สอดคล ้อง

7 5 3 .82 1.34 มาก สอดคล ้อง

8 6 3.09 1.23 ปานกลาง สอดคลอง

9 7 3.15 1.32 ปานกลาง สอดคล ้อง

10 8 4 .76 1.07 มากท ี่ส ุด สอดคล ้อง

11 9 4 .76 0.98 มากท ี่ส ุด สอดคล ้อง

12 10 4 .05 1.37 มาก สอดคล ้อง

13 11 4 .36 1.14 มาก สอดคล ้อง

14 12 3 .94 0 .74 มาก สอดคล ้อง
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จากตาราง ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าท่ีฝึกอบรมท่ีผู้เช่ียวชาญมีดวามเห็นสอดคล้องกันว่าสมควรใช้เป็น 
เกณฑ์ประกันคุณภาพหน่วยฝึกอบรมภาคเอกซน มี 9 ข้อ จาก 14 ข้อ โดยมีความเหมาะสมท่ีใข้เป็นเกณฑ์ 
ในการประกัน่คุณภาพมากท่ีสุด 4 ข้อ ความเหมาะสมท่ีใข้เป็นเกณฑ์ในการประกันคุณภาพมาก 5 ข้อ ความ 
เหมาะสมท่ีใข้เป็นเกณฑ์ในการประกันคุณภาพปานกลาง 5 ข้อ ดังมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี

ข้อความท่ีผู้เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันว่าสมควรใช้เป็นเกณฑ์ประกันคุณภาพหน่วยฝึกอบรม 
ภาคเอกชนมากท่ีสุด คือ

ข้อ 1.2 เจ้าหน้าท่ีฝึกอบรมต้องมีดวามรู้ความเข้าใจด้านงานบุคคล 
ข้อ 1.3 เจ้าหน้าท่ีฝึกอบรมต้องมีความรู้ความเข้าใจด้านการฝึกอบรม 
ข้อ 8 เจ้าหน้าท่ีฝึกอบรมมีหน้าท่ีต้องเตรียมความพร้อมของสถานท่ี 
ข้อ 9 เจ้าหน้าท่ีฝึกอบรมมีหน้าท่ีต้องเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์

ข้อความท่ีผู้เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกัน่ว่าสมควรใช้เป็นเกณฑ์ประกันคุณภาพหน่วยฝึกอบรม 
ภาคเอกชนมาก คือ

ข้อ 1.1 เจ้าหน้าท่ีฝึกอบรมต้องมีความรู้ความเข้าใจด้านแวดวงธุรกิจ
ข้อ 5 เจ้าหน้าท่ีฝึกอบรมต้องจบการคืกษาด้านทร้พยากรมนุษย์
ข้อ 10 เจ้าหน้าท่ีฝึกอบรมต้องมีๅฒิการศึกษาข้ันตรในระดับปริญญาตรี
ข้อ 11 เจ้าหน้าท่ีฝึกอบรมต้องเข้ารับการอบรมหรือสัมมนา อย่างน้อย 2 คร้ังต่อปี
ข้อ 12 เจ้าหน้าท่ีฝึกอบรมต้องได้รับการประเมินในการทำงาน อย่างน้อย 3 คร้ังต่อปี

ข้อความท่ีผู้เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันว่าสมควรใช้เป็นเกณฑ์ประกันคุณภาพหน่วยฝึกอบรม 
ภาคเอกชนปานกลาง คือ

ข้อ 2 เจ้าหน้าท่ีฝึกอบรมต้องจบการศึกษาด้านรัฐศาสตร์ 
ข้อ 3 เจ้าหน้าท่ีฝึกอบรมต้องจบการศึกษาด้านศึลปศาสตร์ 
ข้อ 4 เจ้าหน้าท่ีฝึกอบรมต้องจบการศึกษาด้านครุศาสตร์ 
ข้อ 6 เจ้าหน้าท่ีฝึกอบรมต้องจบการศึกษาด้านมนุษยศาสตร์ 
ข้อ 7 เจ้าหน้าท่ีฝึกอบรมต้องจบการศึกษาด้านสังคมศาสตร์
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ตารางท่ี 10 แสดงค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของสถานท่ีฝึกอบรม

สำดับท่ี ข้อท่ี มัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่าง 
ควอไทล์

ระดับของ 
ความเห็นด้วย

ความสอดคล้องของ 
ผู้เช่ียวซาญ

1 1 4.42 1.60 มาก ไม่สอดคล้อง
2 2 4.61 1.08 มากท่ีสุด สอดคล้อง
3 3 4.08 1.01 มาก สอดคล้อง
4 4 4.31 1.40 มาก สอดคล้อง
5 5 4.14 1.63 มาก ไม่สอดคล้อง
6 6 3.86 1.69 มาก ไม่สอดคล้อง
7 7 4.09 1.20 มาก สอดคล้อง
8 8 2.85 1.26 ปานกลาง สอดคล้อง
9 9 3.69 1.50 มาก สอดคล้อง
10 10 4.18 1.19 มาก สอดคล้อง

จากตาราง ผลการวิจัยพบว่า สถานท่ีฝึกอบรมท่ีผู้เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันว่าสมควรใช้เป็น 
เกณฑ์ประกันคุณภาพหน่วยฝึกอบรมภาคเอกซน มี 7 ข้อ จาก 10 ข้อ โดยมีความเหมาะสมท่ีใข้เป็นเกณฑ์ใน 
ณรประกันคุณภาพมากท่ีสุด ใ ข้อ ความเหมาะสมท่ีใข้เป็นเกณฑ์ในการประกันคุณภาพมาก 5 ข้อ คฑมเหมาะสม 
ท่ีใช้เป็นเกณฑ์ในการประกันคุณภาพปานกลาง 1 ข้อ และผู้เช่ียวชาญมีความเห็นไม่สอดคล้องกันจำนวน 3 ข้อ 
ดังมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี

ข้อความท่ีผู้เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันว่าสมควรใช้เป็นเกณฑ์ประกันคุณภาพหน่วยฝึกอบรม 
ภาคเอกซนมากท่ีสุด คือ

ข้อ 2 หน่วยฝึกอบรมต้องมีห้องประชุมสำหรับประชุมกลุ่มย่อยสำหรับ 10 - 20 คน

ข้อความท่ีผู้เช่ียวซาญมีความเห็นสอดคล้องกันว่าสมควรใช้เป็นเกณฑ์ประกันคุณภาพหน่วยฝึกอบรม 
ภาคเอกชนมาก คือ

ข้อ 3 หน่วยฝึกอบรมต้องมีห้องสำหรับฝึกปฏิบัติการเฉพาะด้าน
ข้อ 4 หน่วยฝึกอบรมต้องมีห้องส̂ดสำหรับด้นคว้าเพ่ิมเติม
ข้อ 7 หน่วยฝึกอบรมท่ีดีต้องมีห้องศูนย์การเรียนรู้
ข้อ 9 ห้องฝึกอบรมท่ีดีต้องมีทางเข้าออกด้านหลัง
ข้อ 10 ห้องฝึกอบรมท่ีดีต้องมีทางเข้าออกท้ังด้านหน้าและด้านหลัง
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ข้อความท่ีผู้เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้อง?̂ ว่าสมควรใช้เป็นเกณฑ์ประกันคุณภาพหน่วยสิ?ไอบรม 
ภาคเอกชนปานกลาง คือ

ข้อ 8 ห้องสิกอบรมท่ีดีต้องมีทางเข้าออกด้านVน้า

ข้อความท่ีผู้เช่ียวชไญมีความเห็นไม่สอดคล้องกันว่าสมควรใช้เป็นเกณฑ์ประ?รันคุณภาพหน่วยสิกอบรม 
ภาคเอกชน คือ

ข้อ 1 หน่วยสิกอบรมต้องมีห้องประชุมสำหรับบรรยายหรือประชุมกลุ่มใหญ่สำหรับ 50 - 100 คน
ข้อ 5 หน่วยสิกอบรมท่ีดีต้องมีห้องคอมพิวเตอร์
ข้อ 6 หน่วยสิกอบรมท่ีดีต้องมีห้องคอมพิวเตอร์สำหรับสืบค้นข้อมูล

ตารางท่ี 11 แสดงค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของระบบสิกอบรม

สำดับท่ี ข้อท่ี มัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่าง ระดับของ ความสอดคล้องของ
ควอไทล์ ความเห็นด้วย ผู้เช่ียวชาญ

1 1 3.45 1.31 ปานกลาง สอดคล้อง
2 2 4.06 0.74 มาก สอดคล้อง
3 3 3.71 1.90 มาก ไม่สอดคล้อง
4 4 4.81 0.84 มากท่ีสุด สอดคล้อง
5 5 4.21 1.12 มาก สอดคล้อง
6 6.1 3.91 1.33 มาก สอดคล้อง
7 6.2 3.96 0.89 มาก สอดคล้อง
8 7.1 4.90 0.60 มากท่ีสุด สอดคล้อง
9 7.2 3.33 1.54 ปานกลาง ไม่สอดคล้อง
10 8 4.93 0.57 มากท่ีสุด สอดคล้อง
11 9 4.90 0.60 มากท่ีสุด สอดคล้อง
12 10 4.84 0.66 มากท่ีสุด สอดคล้อง
13 11 4.88 0.63 มากท่ีสุด สอดคล้อง
14 12 4.81 0.80 มากท่ีสุด สอดคล้อง
15 13 4.81 0.76 มากท่ีสุด สอดคล้อง
16 14 4.90 0.60 มากท่ีสุด สอดคล้อง
17 15 4.88 0.63 มากท่ีสุด สอดคลอง
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จากตาราง ผลการวิจัยพบว่า ระบบสิกอบรมท่ีผู้เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันว่าสมควรใช้เป็น 
เกณฑ์ประกันคุณภาพหน่วยสิกอบรมภาคเอกชน มี 15 ข้อ จาก 17 ข้อ โดยมีความเหมาะสมท่ีใช้เป็นเกณฑ์ใน 
การประกันคุณภาพมากท่ีสุด 10 ข้อ ความเหมาะสมท่ีใช้เป็นเกณฑ์ในการประกันคุณภาพมาก 4 ข้อ ความเหมาะ 
สมท่ีใช้เป็นเกณฑ์ในการประกันคุณภาพปานกลาง 1 ข้อ และผู้เช่ียวซาญมีความเห็นไม่สอดคล้องกันจำนวน 2 ข้อ 
ดังมีรายละเอียดตังต่อ’ใปน้ี

ข้อความท่ีผู้เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันว่าสมควรใช้เป็นเกณฑ์ประกันคุณภาพหน่วยสิกอบรม 
ภาคเอกช.เมากท่ีสุด คือ

ข้อ 4 การหาความต้องการจำเป็นต้องคืกษาปัญหาจากหัวหน้างานทุกคน
ข้อ 7.1 หน่วยสิกอบรมต้องมีแผนระยะยาว 1 ปี
ข้อ 8 โครงการสิกอบรมท่ีดีต้องมีความต่อเน่ืองกับแผนอ่ืน ๆ
ข้อ 9 โครงการสิกอบรมท่ีดีต้องกำหนดวันเวลาเร่ิมต้นและสินสุด
ข้อ 10 โครงการสิกอบรมท่ีดีต้องมีการประเมินผลผู้เข้ารับการสิกอบรม แบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ก่อนการ 

สิกอบรม ระหว่างดำเนินการสิกอบรม หลังการสิกอบรม 
ข้อ 11 การประเมินผลการสิกอบรมต้องประเมินความถูกต้องและคลอบคลุมของสาระสำคัญท่ีนิาเสนอ 
ข้อ 12 การประเมินผลการสิกอบรมต้องประเมินการจัดสำดับการบรรยายให้เป็นไปตามช้ันตอน 
ข้อ 13 การประเมินผลการสิกอบรมต้องประเมินความเหมาะสมของสือกับหัวข้อสิกอบรม 
ข้อ 14 การประเมินผลการสิกอบรมต้องประเมินการบรรยายของวิทยากรสิกอบรม 
ข้อ ■ 15 การประเมินผลการสิกอบรมต้องประเมินความเหมาะสมของสถานท่ีสิกอบรม

ข้อความท่ีผู้เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันว่าสมควรใช้เป็นเกณฑ์ประกันคุณภาพหน่วยสิกอบรม 
ภาคเอกซนมาก คือ

ข้อ 2 การหาความต้องการจำเป็นต้องคืกษาปัญหาจากพนักงานอย่างน้อยร้อยละ 70 
ข้อ 5 การหาความต้องการจำเป็นต้องคืกษาปัญหาจากฝ่ายบริหารอย่างน้อยจำนวน 3 คน 
ข้อ 6.1 หน่วยสิกอบรมต้องมีแผนระยะล้น 3 เดือน 
ข้อ 6.2 หน่วยสิกอบรมต้องมีแผนระยะล้น 6 เดือน

ข้อความท่ีผู้เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันว่าสมควรใช้เป็นเกณฑ์ประกันคุณภาพหน่วยสิกอบรม 
ภาคเอกซนปานกลาง คือ

ข้อ 1 การหาความต้องการจำเป็นต้องคืกษาปัญหาจากพนักงานอย่างน้อยร้อยละ 50
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ข้อความท่ีผู้เช่ียวชาญมีความเห็นไม่สอดคล้องกันว่าสมควรใช้เป็นเกณฑ์ประกันคุณภาพหน่วยฝึกอบรม 
ภาคเอกซน คือ

ข้อ 2 การหาความต้องการจำเป็นต้องคืกษาปัญหาจากพนักงาน 100 %
ข้อ 7.2 หน่วยฝึกอบรมต้องมีแผนระยะยาว 5 ปี

ตารางท่ี 12 แสดงค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ฃองการประกันคุณภาพ

ลำดับท่ี ข้อท่ี มัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่าง 
ควอไทล์

ระดับของ 
ความเห็นด้วย

ความสอดคล้องชอง 
ผู้เช่ียวชาญ

1 1 4.90 0.60 มากท่ีสุด สอดคล้อง
2 2 4.76 0.92 มากท่ีสุด สอดคล้อง
3 3 4.72 1.00 มากท่ีสุด สอดคล้อง
4 4 4.84 0.66 มากท่ีสุด สอดคล้อง
5 5 4.90 0.60 มากท่ีสุด สอดคล้อง
6 6 4.81 0.80 มากท่ีสุด สอดคล้อง
7 7 4.81 0.84 มากท่ีสุด สอดคล้อง
8 8 4.88 0.63 มากท่ีสุด สอดคล้อง
9 9 4.88 0.63 มากท่ีสุด สอดคล้อง
10 10 4.67 1.21 มากท่ีสุด สอดคล้อง
11 11 4.90 0.60 มากท่ีสุด สอดคล้อง
12 12 4.84 0.66 มากท่ีสุด สอดคล้อง
13 13 4.93 0.57 มากท่ีสุด สอดคล้อง
14 14 4.84 0.66 มากท่ีสุด สอดคล้อง
15 15 4.90 0.60 มากท่ีสุด สอดคล้อง
16 16 4.81 0.78 มากท่ีสุด สอดคล้อง
17 17 4.81 0.80 มากท่ีสุด สอดคล้อง
18 18 4.67 1.33 มากท่ีสุด สอดคล้อง
19 19 3.89 0.96 มาก สอดคล้อง
20 20 3.89 1.03 มาก สอดคล้อง

จากตาราง ผลการวิจัยพบว่า การประกันคุณภาพท่ีผู้เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันว่าสมควรใช้เป็น
เกณฑ์ประกันคุณภาพหน่วยฝึกอบรมภาคเอกซน มี 20 ข้อ จาก 20 ข้อ โดยมีความเหมาะสมท่ีใช้เป็นเกณฑ์ใน
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การประก้นคุณภาพมากท่ีสุด 18 ข้อ ความเหมาะสมท่ีใช้เป็นเกณฑ์ในการประกันคุณภาพมาก 2 ข้อ ด้งมี 
รายละเอียดดังต่อไปน้ี

ข้อความท่ีผู้เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันว่าสมควรใช้เป็นเกณฑ์ประกันคุณภาพหน่วยฝึกอบรม 
ภาคเอกซนมากท่ีสุด คือ

ข้อ 1 หน่วยฝึกอบรมต้องกำหนดมาตรฐานคุณภาพฝึกอบรมให้สอดคล้องกับนโยบายขององค์กร 
ข้อ 2 หน่วยฝึกอบรมต้องจัดทำคู่มีอปฏิบัติหรือคู่มีอการประกันคุณภาพหน่วยฝึกอบรมเป็นของตนเอง 
ข้อ 3 หน่วยฝึกอบรมต้องประชาล้มพันธ์ระบบและข้ันตอนการประกันคุณภาพให้กับบุคลากรท่ี 

เก่ียวข้องทราบ
ข้อ 4 หน่วยฝึกอบรมต้องจัดทำหลักสูตรท่ีตรงตามความต้องการจำเป็นขององค์กร 
ข้อ 5 หน่วยฝึกอบรมต้องจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการฝึกอบรม 
ข้อ 6 หน่วยฝึกอบรมต้องมีการตรวจสอบคุณภาพภายใน 
ข้อ 7 หน่วยฝึกอบรมต้องคัดเลือกบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ท่ีกำหนด 
ข้อ 8 หน่วยฝึกอบรมต้องคัดเลือกวิทยากรท่ีมีคุณสมบัติตรงตามหัวข้อฝึกอบรม 
ข้อ 9 หน่วยฝึกอบรมต้องจัดทำหลักสูตรฝึกอบรมให้เหมาะสมกับความต้องการในการฝึกอบรม 
ข้อ 10 หน่วยฝึกอบรมต้องมีความพร้อมในด้านอาคารและสถานท่ีฝึกอบรม 
ข้อ 11 หน่วยฝึกอบรมต้องมีการประเมินผลการทำงานทุกคร้ัง 
ข้อ 12 หน่วยฝึกอบรมต้องมีรายงานการประเมินตนเอง 
ข้อ 13 หน่วยฝึกอบรมต้องน่าผลการประเมินท่ีได้กลับไปปรับปรุงสำหรับคร้ังต่อไป 
ข้อ 14 การตรวจสอบคุณภาพภายในหน่วยฝึกอบรมต้องกำหนดระยะเวลาให้ชัดเจนในการตรวจและ 

ติด๓ มคุณภาพภายใน
ข้อ 15 การตรวจสอบคุณภาพภายในหน่วยฝึกอบรมต้องมีการแก!ขข้อบกพร่อง 
ข้อ 16 การตรวจสอบคุณภาพภายในหน่วยฝึกอบรมต้องบันทึกผลการติดตามและน่าเสนอบุคลากรท่ี 

มีหน้าท่ีรับผิดชอบ
ข้อ 17 การตรวจสอบคุณภาพภายในหน่วยฝึกอบรมต้องมีการตรวจติดตามผลและบันทึกประสิทธิผล 

การปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน
ข้อ 18 ผู้อำนวยการขององค์กรมีหน้าท่ีในการตรวจและติดตามคุณภาพภายในของหน่วยฝึกอบรม

ข้อความท่ีผู้เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันว่าสมควรใช้เป็นเกณฑ์ประกันคุณภาพหน่วยฝึกอบรม 
ภาคเอกซนมาก คือ

ข้อ 19 ผู้จัดการทุกแผนกมีหน้าท่ีตรวจและติดตามคุณภาพภายในของหน่วยฝึกอบรม 
ข้อ 20 ผู้เช่ียวชาญด้านการประกันคุณภาพ อย่างน้อยจำนวน 3 คน มีหน้าท่ีในการตรวจและติดตาม 

คุณภาพภายในของหน่วยฝึกอบรม
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับข้ันตอน และรายละเอียดข้ันตอนเกณฑ์ประกัน 
คุณภาพหน่วยฝึกอบรมภาคเอกซน

แสดงค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของข้ันตอนในการจัดทำหลักสูตรฝึกอบรม

สำดับท่ี ข้อท่ี มัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่าง 
ควอไทล์

ระดับของ 
ความเห็นด้วย

ความสอดคล้องของ 
ผู้เช่ียวชาญ

1 1 4.98 0.52 มากท่ีสุด สอดคล้อง
2 2 4.93 0.57 มากท่ีสุด สอดคล้อง
3 3 4.90 0.60 มากท่ีสุด สอดคล้อง
4 4 4.90 0.60 มากท่ีสุด สอดคล้อง
5 5 4.88 0.63 มากท่ีสุด สอดคล้อง
6 6 4.84 0.66 มากท่ีสุด สอดคล้อง
7 7 4.84 0.66 มากท่ีสุด สอดคล้อง
8 8 4.84 0.66 มากท่ีสุด สอดคล้อง
9 9 4.81 0.76 มากท่ีสุด สอดคล้อง
10 10 4.88 0.63 มากท่ีสุด สอดคล้อง

จาก๓ ราง ผลการวิจัยพบว่า ข้ันตอนในการจัดทำหลักสูตรฝึกอบรมท่ีผู้เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้อง 
กันว่าสมควรต้องทำมี 10 ข้อ จาก 10 ข้อ โดยมีความเห็นว่าสมควรต้องทำมากท่ีสุด 10 ข้อ ดังมีรายละเอียดดัง 
ต่อใปน้ี

ข้อความท่ีผู้เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันสมควรต้องทำมากท่ีสุด คือ
ข้อ 1 คืกษานโยบายหรือความต้องการขององค์กร
ข้อ 2 สำรวจความต้องกาฬาเป็นในการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ
ข้อ 3 นำข้อมูลจากการสำรวจมาประชุมวางแผนสร้างหลักสูตร
ข้อ 4 จัดสำดับความจำเป็นของหัวข้อหลักสูตรและบรรจุหัวข้อท่ีเร่งด่วนลงในหลักสูตร
ข้อ 5 กำหนดวัตฤประสงค์ หัวข้อ และขอบเขตของเน้ือหา
ข้อ 6 การกำหนดระยะเวลาตามความเป็นจริงของแต่ละหัวข้อวิชา
ข้อ 7 รวบรวมเน้ือหาของหลักสูตร
ข้อ 8 วิเคราะห์และดัดเสือกเน้ือหาของหลักสูตร
ข้อ 9 จัดใส่รายละเอียดและเน้ือหาลงในหลักสูตร
ข้อ 10 ประเมินผลหลักสูตร
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ตารางท่ี ไ4 แสดงค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอใทล์ของร้ันตอนในการหาความต้องการจำเป็น
ในการฝึกอบรม

สำดับท่ี ข้อท่ี มัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่าง ระดับของ ความสอดคล้องของ
ควอไทล์ ความเห็นด้วย ผู้เช่ียวชาญ

1 1 4.88 0.63 มากท่ีสุด สอดคล้อง
2 2 4.90 0.60 มากท่ีสุด สอดคล้อง
3 3 4.76 0.92 มากท่ีสุด สอดคล้อง
4 4 4.90 0.60 มากท่ีสุด สอดคล้อง
5 5 4.88 0.63 มากท่ีสุด สอดคล้อง
6 6 4.88 0.63 มากท่ีสุด สอดคล้อง
7 7 4.93 0.57 มากท่ีสุด สอดคล้อง
8 8 4.84 0.66 มากท่ีสุด สอดคล้อง
9 9 4.88 0.63 มากท่ีสุด สอดคล้อง
10 10 4.90 0.60 มากท่ีสุด สอดคล้อง

จากตารวง ผลการวิจัยพบว่า ร้ันตอนในการหาความต้องการจำเป็นในการฝึกอบรมท่ีผู้เช่ียวชาญมีความ 
เห็นสอดคล้องก้นว่าสมควรต้องทำมี ใ0 ข้อ จาก ใ0 ข้อ โดยมีความเห็นว่าสมควรต้องทำมากท่ีสุด 10 ข้อ ดังมี 
รายละเอียดดังต่อไปน้ี

ข้อความท่ีผู้เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องก้นสมควรต้องทำมากท่ีสุด คือ
ข้อ 1 เต่รียมการโดยกำหนดจุดประสงค์ แนวทาง และขอบเขตของการหาความต้องการจำเป็น
ข้อ 2 สร้างแบบสอบถามเพ่ือค้นปัญหา
ข้อ 3 ส่งแบบสอบถาม
ข้อ 4 รวบรวมปัญหาท่ีพบในการทำงาน
ข้อ 5 สรุปผลของปัญหาท่ีเกิดร้ืนท้ังหมดจากการสำรวจความต้องการจำเป็น
ข้อ 6 คัดเลือกปัญหาจากการหาความต้องการจำเป็น
ข้อ 7 จัดสำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นในการฝึกอบรม
ข้อ 8 คืกษาความเป็นไปได้ของการฝึกอบรมในเร่ืองของเวลา
ข้อ 9 เลือกหัวข้อฝึกอบรม
ข้อ 10 สรุปรายงานและเสนอแนวทางการฝึกอบรมเพ่ือแก้ปัญหาต่อผู้บริหารระดับสูงของบริษัท
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ตารางท่ี ไ5 แสดงค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของช้ันตอนในการวางแผนการฝึกอบรม

สำดับท่ี ข้อท่ี มัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่าง ระดับของ ความสอดคล้องของ
ควอไทล์ ความเห็นด้วย ผู้เช่ียวชาญ

1 1 4.98 0.52 มากท่ีสุด สอดคล้อง
2 2 4.81 0.76 มากท่ีสุด สอดคล้อง
3 3 4.88 0.63 มากท่ีสุด สอดคล้อง
4 4 4.90 0.60 มากท่ีสุด สอดคล้อง
5 5 4.84 0.66 มากท่ีสุด สอดคลอง
6 6 4.88 0.63 มากท่ีสุด สอดคล้อง
7 7 4.90 0.60 มากท่ีสุด สอดคล้อง
8 8 4.90 0.60 มากท่ีสุด สอดคล้อง
9 9 4.88 0.63 มากท่ีสุด สอดคล้อง
10 10 4.90 0.60 มากท่ีสุด สอดคล้อง

จากตาราง ผลการวิจัยพบว่า ช้ันตอนในการวางแผนการฝึกอบรมท่ีผู้เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกัน 
ว่าสมควรต้องทำมี 10 ข้อ จาก 10 ข้อ โดยมีความเห็นว่าสมควรต้องทำมากท่ีสุด 10 ข้อ ดังมีรายละเอียด
ดังต่อไปน้ี

ข้อความท่ีผู้เช่ียวซาญมีความเห็นสอดคล้องกันสมควรต้องทำมากท่ีสุด คือ
ข้อ 1 กำหนดหัวข้อและหลักการฝึกอบรม
ข้อ 2 ประมาณการค่าใช้จ่ายของโครงการฝึกอบรม
ข้อ 3 นำเสนอคณะกรรมการบริหารของบริษัทเพ่ืออนุมัติ
ข้อ 4 กำหนดผู้รับผิดชอบโครงการ
ข้อ 5 กำหนดวัน เวลาและสถานท่ีในการฝึกอบรม
ข้อ 6 กำหนดวิทยากรในการฝึกอบรม
ข้อ 7 กำหนดผู้รับผิดชอบในการจัดทำเอกสาร หลักสูตรและสีอในการฝึกอบรม 
ข้อ 8 กำหนดรายช่ือหน่วยงานหรือผู้เก่ียวข้องเพ่ือขอความร่วมมือ 
ข้อ 9 สรรหาบุคลากรท่ีเข้ารับการฝึกอบรม 
& 10 กำหนดการวัด ประเมินผลและการติด๓ มผลการฝึกอบรม
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ตารางท่ี 16 แสดงค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอใกล์ของช้ันตอนในการดำเนินการฝึกอบรม

สำดับท่ี ข้อท่ี มัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่าง ระดับของ ความสอดคล้องของ
ควอไทล์ ความเห็นด้วย ผู้เช่ียวชาญ

1 1 4.84 0.66 มากท่ีสุด สอดคล้อง
2 2 4.88 0.63 มากท่ีสุด สอดคล้อง
3 3 4.93 0.57 มากท่ีสุด สอดคล้อง
4 4 4.93 0.58 มากท่ีสุด สอดคล้อง
5 5 4.90 0.60 มากท่ีสุด สอดคล้อง
6 6 4.81 0.84 มากท่ีสุด สอดคล้อง
7 7 4.90 0.60 มากท่ีสุด สอดคล้อง
8 8 4.90 0.60 มากท่ีสุด สอดคล้อง
9 9 4.88 0.63 มากท่ีสุด สอดคล้อง
10 10 4.95 0.55 มากท่ีสุด สอดคล้อง
11 11 4.72 1.00 มากท่ีสุด สอดคล้อง
12 12 4.76 1.22 มากท่ีสุด สอดคล้อง
13 13 4.67 1.33 มากท่ีสุด สอดคล้อง
14 14 4.72 1.16 มากท่ีสุด สอดคล้อง
15 15 4.84 0.66 มากท่ีสุด สอดคล้อง
16 16 4.90 0.60 มากท่ีสุด สอดคล้อง
17 17 4.84 0.66 มากท่ีสุด สอดคล้อง
18 18 4.96 0.54 มากท่ีสุด สอดคล้อง
19 19 4.96 0.54 มากท่ีสุด สอดคล้อง
20 20 4.96 0.54 มากท่ีสุด สอดคล้อง

จากตาราง ผลการวิจัยพบว่า ช้ันตอนในการดำเนินการฝึกอบรมท่ีผู้เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันว่า 
สมควรต้องทำมี 20 ข้อ จาก 20 ข้อ โดยมีความเห็นว่าสมควรต้องทำมากท่ีสุด 20 ข้อ ดังมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี

ข้อความท่ีผู้เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันสมควรต้องทำมากท่ีสุด คือ 
ข้อ 1 จัดพิมพ์หลักสูตรและโครงการฝึกอบรม
ข้อ 2 ติดต่อสถานท่ีพร้อมท้ังแจ้งวัตถุประสงค์ จำนวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม และวันเวลาในการฝึกอบรม 
ข้อ 3 ติดต่อวิทยากรพร้อมแจ้งรายละเอียดเก่ียวกับการฝึกอบรมท่ีต้องทราบ 
ข้อ 4 คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรมและจัดทำบัญชีรายช่ือ
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ข้อ 5 จ ัดทำค ่าใช ้จ ่ายในโครงการ

ข้อ 6 จดัทำป ้ายช ื่อและเอกสารสำหรับผ ู้เข ้าร ับการฝ ึกอบรม

ข้อ 7 จ ัด เตร ียมแบบแผนประเม ินผล

ข้อ 8 จ ัดเตร ียมสถานท ี่ โสตท ัศน ูปกรณ ์และอ ุปกรณ ์อ ื่น   ๆ ท ี่ใช [นการฝ ึกอบรม

ข้อ 9 ต ิดต ่อประสานงานก ับหน ่วยงานและและบ ุคคลท ี่เก ี่ยวข ้องเพ ี่อขอความร ่วมม ือ

ข้อ 10 จ ัดทำกำหนดการฝ ึกอบรม

ข้อ 11 จ ัดทำหน ังส ีอเช ิญว ิทยากร

ข้อ 12 จ ัดทำหน ังส ือเช ิญผ ู้ม ืส ่วนร ่วมในพ ิธ ีเป ิดการฝ ึกอบรม

ข้อ 13 เตร ียมคำกล ่าวรายงาน

ข้อ 14 เตร ียมแฟ ้มลงทะเบ ียนและประกาศน ัยบ ัตรสำหร ับผ ู้เข ้าร ับการฝ ึกอบรม

ข้อ 15 ส ังเกตการณ ์ฝ ึกอบรมตลอดระยะเวลาการฝ ึกอบรม

ข้อ 16 แจกแบบประเม ินผลและรวบรวมแบบประเม ินผลเพ ี่อทำการว ิเคราะห ์

ข้อ 17 ส ่งหน ังส ือขอบค ุณว ิทยากรและหน ่วยงานท ี่เก ี่ยวข ้อง

ข้อ 18 รวบรวมและว ิเคราะห ์ผลการฝ ึกอบรม

ข้อ 19 รายงานผลการฝ ึกอบรมต ่อฝ ่ายบร ิหาร

ข้อ 20 ต ิดตามหล ังการประเม ินโดยใช ้แบบสอบถาม การส ัมภาษณ ์ การส ังเกต ฯลฯ  

ตอนท่ี 3 ผลการว ิเคราะห ์การประเม ินเพ ี่อร ับรองร ูปแบบของเกณฑ ์การประก ันค ุณภาพหน ่วยฝ ึกอบรมภาคเอกชน

ตารางที่ 17 แสดงค ่าเฉล ี่ย (X ) และส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน (S .D .) ของคะแนนความเหมาะสมท ี่จะใช ้เกณฑ ์การ  

ประก ันค ุณ ภาพหน ่วยฝ ึกอบรมภาคเอกชน

รายการ X S.D. ระด ับความเหมาะสม

1. ปรัชญา ปณ ิธาน และว ัตถ ุประสงค ์หน ่วยฝ ึกอบรม

1.1 การกำหนดปรัชญา ปณ ิธานและว ัตถ ุประสงค ์หน ่วยฝ ึกอบรม 4.80 0.45 มากท ี่ส ุด

1.2 ผ ู้กำหนดปรัชญา ปณ ิธาน และว ัตถ ุประสงค ์หน ่วยฝ ึกอบรม 4.40 0.55 ■ มาก

2. หล ักส ูตรฝ ึกอบรม

2.1 ล ักษณ ะของหล ักส ูตรฝ ึกอบรม 4.80 0.45 มากท ี่ส ุด

2.2 ผ ู้กำหนดหล ักส ูตรฝ ึกอบรม 4.60 0.55 มากท ี่ส ุด

2.3 โปรแกรมประกอบหล ักส ูตรฝ ึกอบรม 4.60 0.55 มากท ี่ส ุด

2 .4 ข ั้นตอนการจ ัดทำหล ักส ูตร 5.00 0.00 มากท ี่ส ุด
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ตารางท่ี 17 (ต่อ)

รายการเกณฑ์การประก้นคุณภาพ X S.D. ระดับความเหมาะสม
3. บุคลากรฝึกอบรม 
3.1 ตำแหน่งบุคลากรในหน่วยฝึกอบรม 4.60 0.55 มากท่ีสุด
3.2 เจ้าหน้าท่ีฝึกอบรม 4.60 0.55 มากท่ีสุด
3.3 วิทยากรฝึกอบรม 

4. ล่ีอท่ีใช้ในการฝึกอบรม
4.60 0.55 มากท่ีสุด

4.1 ส่ือท่ีใช้ในหน่วยฝึกอบรม 4.60 0.55 มากท่ีสุด
4.2 ลักษณะของส่ือฝึกอบรม 4.40 0.55 มาก
4.3 ผู้กำ,หนดส่ือฝึกอบรม 4.40 0.55 มาก

5. สถานท่ีฝึกอบรม
6. ระบบฝึกอบรม
6.1 การหาความต้องการจำเป็นในการฝึกอบรม

4.40 0.55 มาก

6.1.1 ผู้กำหนดความต้องการจำเป็น 4.20 0.45 มาก
6.1.2 ช้ันตอนการหาความต้องการจำเป็น 5.00 0.00 มากท่ีสุด

6.2 การวางแผนการฝึกอบรม
6.2.1 ลักษณะการวางแผนการฝึกอบรม 5.00 0.00 มากท่ีสุด
6.2.2 ช้ันตอนการวางแผนการฝึกอบรม 

6.3 การดำเนินการฝึกอบรม
5.00 0.00 มากท่ีสุด

6.3.1 ลักษณะโครงการฝึกอบรม 5.00 0.00 มากท่ีสุด
6.3.2 ช้ันตอนการดำเนินการฝึกอบรม 5.00 0.00 มากท่ีสุด

6.4 การประเมินผลโครงการฝึกอบรม 4.60 0.55 มากท่ีสุด
7. การดำเนินการประก้นคุณภาพหน่วยฝึกอบรม 4.80 0.45 มากท่ีสุด

จากตารางท่ีพบ ผู้ทรงคุณวุฒิให้คะแนนความเหมาะสมท่ีจะใช้เกณฑ์การประก้น่คุณภาพหน่วยฝึกอบรม 
ภาคเอกซน มากท่ีสุด 17 รายการ และ เหมาะสมมาก 4 รายการ รายการท่ีผู้ทรงคุณวุฒิให้คะแนนเฉล่ีย 5 
ได้แก่ ช้ันตอนการจัดทำหลักสูตร ช้ันตอนการหาความต้องการจำเป็น ลักษณะการวางแผนการฝึกอบรม 
ช้ันตอนการวางแผนการฝึกอบรม ลักษณะโครงการฝึกอบรม และช้ันตอนการดำเนินการฝึกอบรม รายการท่ี 
พู้เรงคุณวุฒิให้คะแนนเฉล่ียน้อยท่ี'สุด คือ 4.2 ได้แก่ ผู้กำหนดความต้องการจำเป็น
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