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จุดเริ่มต้นก่อนจะเป็นหนังสือเล่มนี้ 

“ครูเปิ ้ล” และ “ครูน้อย” เป็นอาจารย์ในสาขาวิชา

จิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พวก

เรามีโอกาสได้ร่วมสอน นิเทศนิสิต บรรยายความรู้ และเขียนงาน

ร่วมกัน บ่อยครั ้งที ่เรามานั่งคุยกันว่า เราจะถ่ายทอดความรู้และ

ประสบการณ์อย่างไรให้ “พ่อแม่” และ “ครู” ซึ่งเป็นผู้มีบทบาทส าคัญ

ต่อการแก้ปัญหาและพัฒนาลูก (ศิษย์) สามารถน าความรู ้ด้าน

จิตวิทยาไปใช้ให้ได้ผลและเข้าใจง่าย เพื ่อประโยชน์ในการดูแล

ช่วยเหลือ ส่งเสริม และพัฒนาลกู (ศิษย์) เราจึงได้ข้อค้นพบร่วมกันวา่ 

การสังเคราะห์ความรู้และประสบการณ์ผ่านงานเขียนด้วยถ้อยค า

ภาษาที่เข้าใจง่าย มีตัวอย่าง และภาพประกอบเรื่องจะช่วยให้ผู้อ่าน

เห็นภาพการน าความรู้สู่การปฏิบัติได้ง่ายขึ้น จึงเป็นจุดเริ่มต้นและ

เป็นที่มาของหนังสือ “เมื่อลูก (ศิษย์) มีปัญหา… พ่อแม่และครูควรท า

อย่างไร?”  

สิ ่งที ่ “พ่อแม่” “ครู” และท่านผู ้สนใจจะได้เร ียนรู้

ร่วมกันจากหนังสือเล่มนี้คือ การตั้งต้นด้วยใจที่เปิดกว้าง มองปัญหา

เป็นโอกาสของการเรียนรู้ ตระหนักในคุณค่าและความส าคัญของ

ตนเองในฐานะ “พ่อแม่” และ“ครู” เข้าใจในธรรมชาติและความ

แตกต่างหลากหลายของลูก (ศิษย์) เข้าใจในการดูแลช่วยเหลือ 

ส่งเสริม พัฒนาและเลือกใช้วิธีการแก้ปัญหาได้เหมาะสมกับปัญหา

ของลูก (ศิษย์) 
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หนังสือเล่มนี ้ต ั ้งต้นจากความตั ้งใจของผู ้เขียนที่  

อยากถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ที่มี… ขอบคุณส าหรับเสียง

ตอบรับในการเผยแพร่หนังสือ “เมื่อลูก (ศิษย์) มีปัญหา… พ่อแม่และ

ครูครูควรท าอย่างไร?” ในการจัดพิมพ์ครั้งที่ 1 ซึ่งเป็นก าลังใจให้ครู

เปิ้ลและครูน้อยได้สะท้อนคิดและปรึกษาหารือกันถึงการปรับปรุงและ

เพิ ่มเติมเนื ้อหาในการจัดพิมพ์ครั ้งที ่ 2  โดยได้เพิ ่มเติมงานวิจัย

เกี ่ยวกับสภาพปัญหาของลูก (ศิษย์) การศึกษารายกรณี (case 

study) กับการแก้ปัญหาและพัฒนาผู้เรียน รวมทั้งได้เพิ่มตัวอย่าง

การศึกษาลูก (ศิษย์) เป็นรายกรณี ทั้งปัญหาที่เกี่ยวข้องกับความคิด 

อารมณ์/ความรู้สึก และพฤติกรรม เพื่อเป็นกรณีตัวอย่างส าหรับ “พ่อ

แม่” และ “ครู” ที่สนใจช่วยเหลือลูก (ศิษย์) ที่ก าลังประสบปัญหาหรือ

ต้องการพัฒนาคุณลักษณะในบางด้านที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนิน

ชีวิตให้แก่ลูก (ศิษย์) 

คร ู เป ิ ้ลและคร ูน ้อยย ังคงม ีแรงบ ันดาลใจท ี ่จะ

สร้างสรรค์ผลงานเพื่อประโยชน์ในการสร้างสรรค์การเรียนรู้และการ

ดูแลช่วยเหลือลูก (ศิษย์) ร่วมกับ “พ่อแม่” และ “ครู” ทุกท่านอย่าง

ต่อเนื่องและเห็นคุณค่าของการได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณ์

ร ่วมกันจากผู ้อ ่านทุกท่าน ด ังน ั ้นหากท่านใดประสงค์จะร ่วม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือให้ข้อเสนอแนะแก่ครูเปิ้ลและครูน้อยสามารถ

ติดต่อผู้เขียนได้ที่  
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เนื้อหาในเล่มมีอะไรบ้าง 

หน้า 

จุดเริ่มต้นก่อนจะเป็นหนังสือเล่มนี้  1 

ปัญหาคอืโอกาสทีช่่วยให้ลกู (ศิษย์)              7 

 ได้เรียนรูแ้ละเติบโต  

พ่อแม่และครูคือบุคคลส าคัญในชีวิตของลูก (ศิษย์)      8 

ปัญหาอะไร ปญัหาของใคร ปัญหาของลูก (ศิษย์)  9 

ปัจจุบันเปน็อยา่งไร และมปีัญหาประเภทใดบา้ง    

หลักในการดูแลช่วยเหลือลูก (ศิษย์)   22 

วิธีการสร้างสัมพันธภาพและส่ือสารกับลูก (ศิษย์)  34 

เทคนิคการรับมือกับปัญหาเชิงบวก   46 

ปัญหาลูก (ศิษย์) ที่พบบ่อย วิธีการป้องกัน  79  

และแก้ไขปัญหา 

ส่ิงที่ควรส่งเสริม/พัฒนาลูก (ศิษย์) ในโลกยุคปัจจุบัน  88 

กรณีศึกษากับการแก้ปัญหาและพัฒนาผู้เรียน 90 
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เมื่อลูก (ศิษย์) มีปัญหา...  

พ่อแม่และครูควรท าอย่างไร ? 
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ปัญหา คือ โอกาสท่ีช่วยให้ลูก (ศิษย์) ได้เรียนรู้และ 

เติบโต... 

ทุกชีวิตย่อมต้องเคยพบกับความขัดข้อง อุปสรรค หรือปัญหา
มาบ้างไม่มากก็น้อย เมื่อลูก (ศิษย์) มีปัญหา เป็นโอกาสที่เด็ก ๆ จะ
ได้เรียนรู้วิธีการแก้ปัญหา ฝึกการคิด รู้จักตัดสินใจและรับผิดชอบต่อ
การตัดสินใจของตน สามารถเผชิญกับปัญหาได้อย่างเข้มแข็งขึ้นเมื่อ
เติบโตเป็นผู้ใหญ่ ได้เห็นถึงความปรารถนาดีของผู้คนรอบตัวที่มีส่วน
สนับสนุนช่วยเหลือให้สามารถก้าวผ่านปัญหาไปได้ และเป็นโอกาส
ส าหรับพ่อแม่และครูในการสอนให้ลูก (ศิษย์) ได้เรียนรู้วิธีการใช้ชีวิต
และการแก้ปัญหาจากสถานการณ์     ที่เกิดขึ้นในวันที่ยังมีเราอยู่ 
เคียงข้างคอยช่วยเหลือ 

จริง 
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พ่อแม่และคร ู คือ บุคคลส าคัญในชีวิตของลูก (ศิษย์)...  

“พ่อแม่” ในฐานะครูคนแรกของลูก และ “ครู” ในฐานะพ่อแม่

คนที่สองของลูกศิษย์เป็นผู้เกี่ยวข้องใกล้ชิดและมีบทบาทส าคัญต่อ

การดูแลช่วยเหลือลูก (ศิษย์) ให้เติบโตขึ้นตามวยั เรียนรู้วิธีการใชช้วีติ 

สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ ้น และมีแนวทางในการพัฒนาตนเองที่

เหมาะสม... เมื่อลูก (ศิษย์) ประสบกับสถานการณ์ที่ยุ่งยากในชีวิต 

ด้วยความอ่อนวัย อ่อนประสบการณ์ และทักษะในการคิดการ

ตัดสินใจที่ยังมีไม่มากพอ…อาจก่อให้เกิดความพลั้งเผลอผิดพลาด 

จึงจ าเป็นต้องอาศัยการดูแล ช่วยเหลือ สนับสนุน และการให้โอกาส

จากพ่อแม่และครู... ในขณะเดียวกัน การเป็น “พ่อแม่” และ “ครู” คือ

โอกาสของผู้ใหญ่ในการเรียนรู้ และเข้าใจชีวิตจากลูก (ศิษย์) ซ่ึงต่าง

วัยต่างประสบการณ์ และอาจมีบางอย่างที่พัฒนาความเป็นพ่อแม่

และครูของเราให้เติบโตขึ้นด้วยเช่นกัน… 



เมื่อลูก (ศิษย์) มีปัญหา... พ่อแม่และครูควรท าอย่างไร ? 9 

ปัญหาอะไร ปัญหาของใคร  
ปัญหาลูก (ศิษย์) ปัจจุบันเป็นอย่างไร และมีปัญหา

ประเภทใดบ้าง...

“ปัญหา” คือสิ ่งที ่ท าแล้วส่งผลกระทบต่อตนเองหรือผู ้อื่น 

บ่อยครั้งที่พ่อแม่มักจะพูดถึงลูกว่า “ลูกดิฉันดื้อ เถียงตลอด บอกให้

ท าอะไรก็ไม่ท า” เป็นปัญหาของลูกที ่ดื ้อไม่มีเหตุผล ขาดความ

รับผิดชอบ หรือเป็นปัญหาของพ่อแม่ที่มองว่าลูกมีปัญหาและไม่รู้

เทคนิควิธีการส่ือสารหรือสอนลูกให้รู้จักรับผิดชอบในส่ิงที่ท า 

บางครั้งพ่อแม่และครคูิดว่าลูก (ศิษย์) มีปัญหา แต่เจ้าตัวกลับ

ไม่คิดว่าตนเองก าลังมีปัญหา อาจมองว่าพ่อแม่และครูไม่เข้าใจ 

ความร่วมมือในการแก้ปัญหาจึงไม่เกิดขึ้น ในกรณีเช่นนี้ สิ่งที่พ่อแม่

และครูควรท าคือสื่อสารให้ลูก (ศิษย์) รับรู้ถึงความห่วงใยในสิ่งที่เรา

เห็นว่าเขาควรปรับปรุงตนเองเพื่อช่วยให้เขามีชีวิตที่ดีขึ้น และชวน

มองถึงผลกระทบที่เกิดขึน้จากการกระท าของเขาที่มีตอ่ตนเองและคน

รอบข้างหากปัญหาดังกล่าวไม่ได้รับการแก้ไข การบ่นว่าหรือต าหนิ

อาจท าให้เด็ก ๆ ยิ่งถอยห่างและเกิดความรู้สึกต่อต้านในใจ บางครั้ง

พ่อแม่และครูอาจให้เด็ก ๆ ได้มีโอกาสสะท้อนคิดเกี ่ยวกับตนเอง

ก่อนที่จะเติมเต็มในสิ่งที่พ่อแม่และครูสังเกตเห็น 
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ลูก (ศิษย์) ในปัจจุบันเป็นคนรุ่นใหม่ จัดอยู่ในเจเนอเรชันซี 

(Generation Z) เก ิดระหว่าง พ.ศ. 2538-2552 และเจเนอเรชัน 

แอลฟ่า (Generation Alpha) เกิดระหว่าง พ.ศ. 2553-2567 เติบโต

มาพร้อมกับเทคโนโลยีซ่ึงเป็นแหล่งการเรียนรูท้ี่ส าคัญ สามารถเรียนรู้

โลกกว้างผ่านปลายนิ้วสัมผัส เสพติดสังคมกลางอากาศ นิยมการเป็น

นายตนเอง รักอิสระ มักอดทนรอคอยไม่ค่อยได้ มีปฏิสัมพันธ์กับผู้คน

รอบข้างในชีวิตจริงลดลงกว่าคนในยุคก่อน ๆ (พัชราภา ตันติชูเวช, 

2560; McCrindle, 2014, 2016) ขณะเดียวกันลูก (ศิษย์) ยุคนี้ก็มี

ความคิดสร้างสรรค์และกล้าแสดงออกมากกว่าพ่อแม่และครูในยุคที่

ผ่านมา เราซึ่งเป็นพ่อแม่และครูควรตระหนักว่าเราเป็นสิ่งแวดล้อมที่

ส าคัญและมีบทบาทที่ใกล้ชิดในการดูแลช่วยเหลือ พัฒนา และอยู่

เคียงข้างเมื่อลูก (ศิษย์) ประสบกับปัญหา 
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ปัญหาของลูก (ศิษย์) ที ่พบมากในยุคปัจจุบัน จากผลการ

ให้บริการทางโทรศัพท์สายด่วนสุขภาพจิต 1323 ในปีงบประมาณ 

2562 ของสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์ พบว่า วัยรุ่น 

อายุ 11-19 ปี โทรมาขอรับบริการปรึกษาสายด่วนสุขภาพจิต 

ประมาณ 10,000 สาย ซึ่งปัญหาสุขภาพจิตที่พบมากที่สุด 3 อันดับ

แรก ได้แก่ อันดับที่ 1 ความเครียด/วิตกกังวล ร้อยละ 51.36 อันดับที่ 

2 ปัญหาความรัก ร้อยละ 21.39 และอันดับที ่3 ซึมเศร้า ร้อยละ 9.82 

(เกียรติภูมิ วงศ์รจิต, 2563)  



เมื่อลูก (ศิษย์) มีปัญหา... พ่อแม่และครูควรท าอย่างไร ? 12 

ผลการส ารวจสถานการณ์เด็กไทยกับภัยออนไลน์ประจ าปี 

2561 โดยศูนย์ประสานงานขับเคลื่อนการส่งเสริมและปกป้อง

คุ้มครองเด็กและเยาวชนในการใช้สื่อออนไลน์ กรมกิจการเด็ก

และเยาวชน ร่วมกับมูลนิธิอินเทอร์เน็ตร่วมพัฒนาไทย ในกลุ่ม

เด็กอายุ 6-18 ปี ทั ่วประเทศ 15,318 คน พบว่า เด็กมากกว่า 

ร้อยละ 83 ใช้อินเทอร์เน็ตผ่านแท็บเล็ตหรือสมาร์ทโฟนเพื่อ

พักผ่อน/บันเทิง เช่น ดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกมเป็นหลักมากถึง 

ร้อยละ 67 เด็กร้อยละ 39 ใช้อินเทอร์เน็ต 6-10 ชั่วโมงต่อวัน และ   

ร ้อยละ 37.5 เล่นเกมออนไลน์มากกว่า 3 ชั ่วโมงต่อวัน เด็ก 

ร้อยละ 31 เคยถูกกลั่นแกล้งรังแกออนไลน์ ร้อยละ 40 ไม่ไดบ้อก

ใครเรื ่องที่โดนกลั่นแกล้ง และร้อยละ 34 เคยกลั่นแกล้งรังแก 

คนอื่นทางออนไลน์  (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม

สุขภาพ, 2562) สอดคล้องกับผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างเด็กและ

เยาวชนไทยที่มีอายรุะหวา่ง 8-12 ปี จ านวน 1,300 คน ทั่วประเทศ

จากรายงาน 2018 DQ Impact Report ซึ่งจัดท าขึ ้นโดยความ

ร่วมมือของส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล กระทรวงดิจิทัล  
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เพื่อเศรษฐกิจและสังคม ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ และ DQ institute ประเทศสิงคโปร์ 

พบว่า เด็กไทยร้อยละ 60 มีความเสี ่ยงจากภัยออนไลน์ ซ่ึง  

ภัยออนไลน์ที่พบมากที่สุดคือ การถูกกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ 

การเข ้าถ ึงส ื ่อลามกและพูดคุยเร ื ่องเพศกับคนแปลกหน้า 

การติดเกม และการถูกล่อลวงออกไปพบคนแปลกหน้าตามล าดบั 

(ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562)  

เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ Sadler et al. (2018) พบว่า

นักเรียนในประเทศอังกฤษช่วงอายุ 11-19 ปี จ านวน 1 ใน 3 

(36.2%) รายงานว่าตนเองเคยประสบกับเหตุการณ์การถูก 

กลั่นแกล้ง ทั้งนี้ รูปแบบของการกลั่นแกล้งรังแกกันที่ถูกล่าวถึง

ค่อนข้างมากในโลกยุคปัจจุบัน ได้แก่ การระรานทางไซเบอร์ 

(cyberbullying) ซ ึ ่ ง เป ็นป ัญหาท ี ่ส ่ งผลต ่อสภาวะอารมณ์ 

ก่อให้เกิดความรู้สึกทางลบ ไม่ว่าจะเป็นความโกรธ   หงุดหงิด 

ฉุนเฉียวง่าย ไม่สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ ความอิจฉา

ริษยา และความวิตกกังวล อ ีกทั ้งยังน าไปสู ่การเลียนแบบ

พฤติกรรม และมีแนวโน้มที่จะแสดงพฤติกรรมระรานผู้อื่นบนโลก

ไซเบอร์ต่อไป (Erreygers et al., 2018; Lazuras, Barkoukis, 

& Tsorbatzoudis, 2017; Wang et al., 2017)  
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นอกจากนี้ การถูกกลั่นแกลง้มีส่วนเชือ่มโยงกับสภาวะซึมเศรา้ 

( depression) ค ว า ม ว ิ ต ก ก ั ง ว ล  ( anxiety) อ า ก า ร ท า ง จิ ต 

(psychosomatic symptoms) ปัญหาเกี่ยวกับการรับประทานอาหาร 

(eating difficulties) การท าร้ายตนเอง (self-harm) การฆ่าตัวตาย 

(suicide) และผลสัมฤทธิ ์ทางการเร ียนต ่า ( lower educational 

attainment) (Arseneault, 2018) รวมถ ึ ง  ความค ิ ดและความ

พยายามในการฆ่าตัวตายในกลุ่มวัยรุ่นที่ตกเป็นเหยื่อของการถูกกลั่น

แกล้งที่เพ่ิมมากขึ้น (Van Geel et al., 2014) 

ปัญหาสุขภาพจิตในว ัยเด ็กสามารถน าไปสู ่การขาดเร ียน 

อันเนื่องมาจากการปฏิเสธโรงเรียน (school refusal) หรือการ 

ละทิ้งหน้าที่ (truancy) การลาออกจากโรงเรยีนกลางคัน (school 

dropout) การพักการเรียน (exclusion from school) รวมถึง

ความส าเร็จด้านการเรียน (Ford & Finning, 2020) ส่งผลกระทบ 

ทางลบต่อสมาธิในการเรียน (attention) และความสัมพันธ์ทาง

สังคม (social relationship) ในขณะเดียวกันเมื่อลูก (ศิษย์) มี

ระดับผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนต ่าจะส่งผลต่อการเห็นคุณค่า 
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ในตนเอง (self-esteem) ที่ลดลงและส่งผลต่อความทุกข์ในจิตใจ 

(distress to poor mental health) (Deighton et al., 2018; 

Moilanen et al., 2010) 

ปัญหาลูก (ศิษย์) น ั ้นมีความหลากหลาย นักจิตว ิทยา 

นักการศึกษาพยายามศึกษาและแบ่งประเภทของปัญหาลูก (ศิษย์) 

โดยใช้เกณฑ์แตกต่างกันดังเช่น 
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ประเภทปัญหาของลูก (ศิษย์) 

 

 

 

1. แทรกแซงขณะที่ผู้ใหญส่อน

2. ขัดขวางสิทธิผูอ้ื่นในการเรยีนรู้

3. ท าส่ิงที่ก่อให้เกิดความไม่ปลอดภยั
ทางกายและใจ

4. ท าลายสมบัติของส่วนรวมและผูอ้ืน่

1. รุนแรงเลก็นอ้ย เช่น ลุกออกจากที่
บ่อย ไมร่ับผิดชอบงาน เหม่อลอย
หลับ ฯ

2. รุนแรงปานกลาง เชน่ ไม่สนใจงาน
พูดคุยเสียงดัง ตะโกน ขวา้งปา
ส่ิงของ คลาน วิ่งไปมา ทะเลาะหรือ
โต้เถียง แหย่หรอืแกล้งเพ่ือน ฯ

3. รุนแรงมาก เชน่ ทุจริต ขโมย
ส่ิงของ ท าลายทรัพย์สนิ กา้วรา้ว
อยา่งรนุแรงทางวาจา ดา่ทอ ท ารา้ย
รังแก ข่มขู่ผูอ้ื่น ทา้ทายชวนทะเลาะ/
ต่อยตี หนโีรงเรียน ฯ

มองประเภทปญัหา 

ตามลักษณะของ

พฤติกรรม 

(Levin & Nolan, 2000) 

มองประเภทปญัหา 

ตามระดบัความรุนแรง

(Burden, 2003) 
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1. ปัญหาทั่วไปที่เกดิเปน็ประจ า
บ่อย ๆ (chronic problems)
เช่น พูดคยุขณะเรียน ไม่ส่ง
การบ้าน แหย่เพือ่น ฯ

2. ปัญหาค่อนขา้งรนุแรงตอ้ง
จัดการเร่งด่วน (acute problems)
เช่น โต้เถียงรุนแรง ตะโกนด่าทอ
ชกต่อย ท าลายของ ฯ

3. ปัญหาส่วนบุคคล
(personal problems) เชน่ วิตก
กังวลเกีย่วกับความเจ็บป่วย
การตั้งครรภ์ ซึมเศรา้ ฯ

4. ปัญหาที่เฉพาะ
(particular problems) เช่น
ทุจริตในการสอบ การรังแกผู้อื่น
อยา่งรนุแรง (bullying) ฯ

มองประเภทปญัหา 

ตามความจ าเพาะของปญัหา 

(O’Donnell, Reeve,  

& Smith, 2012) 
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จากตัวอย่างการแบ่งประเภทของปัญหาข้างต้น พ่อแม่และครู
จะใช้เกณฑ์แบบใดในการแบ่งก็ย่อมได้ ขึ้นอยู่กับบริบทครอบครัว 
โรงเร ียน ชุมชน สังคม วัยของลูก (ศิษย์) รวมถึงการให้คุณค่า
ความส าคัญกับปัญหาในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ครูเปิ้ลและครูน้อย
ขอแบ่งประเภทปัญหาลูก (ศิษย์) ตามการมองพฤติกรรมของคนเรา
ในเชิงจิตวิทยาที่ว่า พฤติกรรมของมนุษย์มีทั้งพฤติกรรมภายในและ
ภายนอก ได้แก่  

 

1 ) ป ั ญ ห า จ า ก พ ฤ ต ิ ก ร ร ม 
ภายในทางการรู ้ค ิด (cognition) 
ขอใช้ค าว่า “HEAD” แทนปัญหาของ
ลูก (ศิษย์) ที่เกี่ยวข้องกับการรู้-เขา้ใจ 
ความคิด ความเชื ่อ เช่น ไม่เข้าใจ 
หร ือเข ้าใจผิดจากความเป ็นจริง 
ไม ่เห ็นประโยชน์หร ือค ุณค่าของ 
สิ่งต่าง ๆ ขาดข้อมูล เกิดความลังเล 
สงสัย ขาดเป้าหมาย ตัดสินใจไม่ได้ 
ไม่รู้วิธีจัดการปัญหา  

2) ปัญหาจากพฤติกรรม
ภายในทางอารมณ์ความรู ้สึก
(affection) ขอใช้ค าว่า“HEART” 
แทนปัญหาของลูก (ศิษย์) ที่มี
ความรู ้ส ึกทุกข์ในใจ เช ่น ร ู ้สึก   
ไร้ค่า วิตกกังวล เครียด ซึมเศร้า 
เคียดแค้น อาฆาต หวาดกลัว 
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3) ปัญหาจากพฤติกรรมภายนอกที่แสดงออก (behavior)
ขอใช้ค าว่า “HAND” แทนปัญหาของลูก (ศิษย์) ที่เกี่ยวข้องกับการ
กระท าการแสดงออก เช่น ขาดความรับผิดชอบ ก้าวร้าว เก็บตัว 
ลักขโมย ปรับตัวกับผู้อื่นไม่ได้   

พฤติกรรม 3 ด้านของคนเรา HEAD – HEART – HAND 

ล้วนส่งผลกระทบเชือ่มโยงถึงกัน 

ตัวอย่างปัญหา 

 
คิด : ครูล าเอียง 

รู้สึก : โกรธ ไม่พอใจ 
แสดงออก : ใช้ค าพูดและแสดงพฤติกรรมก้าวรา้วกบัครู 
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การแก้ปัญหา 

1. ช่วยใหลู้ก (ศิษย์) ได้สงบจิต สงบใจ อาจน าตัวเขาออกมา
จากสถานการณ์ปัญหา กอดเขาไว้ให้คลายความทุกข์และอุ่นใจที่
มีคนเขา้ใจ 

2. รับฟังส่ิงที่เกิดขึ้นในมุมของลูก (ศิษย์)
3. เรียนรู้จากปัญหารว่มกนั

4. ชวนมองผลกระทบที่เกดิขึ้นทั้งต่อตนเองและผู้อืน่
5. ร่วมกันมองหาวิธีแก้ไข
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6. กลับมามองสิ่งที่เกิดขึ้น รับผิดชอบสิ่งที่ได้ท าและแก้ไข
7. ให้อภัยในความผิดพลาดพลั้งเผลอทั้งของตนเองและผู้อื่น

การแก้ปัญหาลูก (ศิษย์) พ่อแม่และครูสามารถเริ่มที่การปรับ
ด้านการรู้คิด เริ่มที่การปรับด้านความรู้สึก หรือเริ่มที่การปรับด้าน
การกระท าของตัวลูก (ศิษย์) อย่างใดอย่างหนึ่งก่อนก็ได้ขึ้นอยู่กับ
ความเด่นชัดของปัญหาที่พบ เพราะพฤติกรรม 3 ด้าน ส่งผลต่อกัน
และกัน เมื่อด้านหนึ่งด้านใดเปลี่ยนด้านอื่นย่อมเปลี่ยนแปลงด้วย 

พ่อแม่และครูต้องเชื่อว่า พฤติกรรมทุกอย่างที่เกิดขึ้นล้วนมี
สาเหตุ การตั้งสมมติฐานแล้วรวบรวมข้อมูลเพื่อตรวจสอบอย่างเป็น
วิทยาศาสตร์จะช่วยให้การมองสาเหตุแห่งปัญหาชัดเจนสมเหตุผล 
ในการด าเนินการแก้ปัญหาต้องไม่ล ืมว่า สิ ่งนี ้ค ือ “ปัญหาของ 
ลูก (ศิษย์)” เราควรเริ ่มจากการรับฟัง พยายามท าความเข้าใจใน
อารมณ์ ความรู้สึกของลูก (ศิษย์) ให้เขาใจเย็นลง รู้สึกว่ามีคนเข้าใจ 
จะช่วยให้เขามองสิ่งต่าง ๆ ชัดเจนตามความเป็นจริงมากขึ้น บทบาท
ของพ่อแม่และครคูือผู้สนับสนนุให้เขาสามารถแก้ปญัหาของตนเองได้ 



เมื่อลูก (ศิษย์) มีปัญหา... พ่อแม่และครูควรท าอย่างไร ? 22 

หลักในการดูแลช่วยเหลือลูก (ศิษย์).... 



เมื่อลูก (ศิษย์) มีปัญหา... พ่อแม่และครูควรท าอย่างไร ? 23 

การดูแลชว่ยเหลอืลกู (ศิษย์) ตั้งต้นดว้ยความรักความใส่ใจ และตอ้ง

อาศยัทั้ง “ศาสตร”์ และ “ศิลป์” ควบคู่กนั โดยมีหลกัที่พ่อแม่และครู

สามารถใช้เป็นแนวทางในการดูแลชว่ยเหลอืลกู (ศิษย์) ได้ดังนี้ 

1. ลูก (ศ ิษย์) เรามีคน
เดียวในโลก... พ่อแม่และครูควร
เข้าใจธรรมชาติของลูก (ศิษย์) 
ว่าเด็กแต่ละคนเกิดมามีลักษณะ
เฉพาะตัวซึ ่งผ่านการถูกอบรม
เลี้ยงดูมาในครอบครัวและบริบท
แวดล้อมที ่แตกต่างก ัน “เด็ก
ไม่ใช่ผ้าขาว...เด็กคือผ้าหลากสี 
เกิดมาต่างกัน และไม่มีความ
จ าเป็นต้องเหมือนกัน” (สุริยเดว 
ทร ีปาตรี , เด ็กไม ่ใช ่ผ ้าขาว , 
14 พฤศจิกายน 2560) เด็กทุก
คนต้องการความรักความอบอุ่น 
ไม ่ม ีใครอยากถูกมองว่าไม่ดี  
ทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองได้ ดังนั้นพ่อแม่ ครู และ
เด็ก ๆ ควรร่วมกันค้นหาวิถีทาง
เดินที่เหมาะกับลูก (ศิษย์) แต่ละ
คน โดยไม่เปรียบเทียบลกู (ศิษย์) 
ของเรากับใคร… 

โดย Howard Gardner 



เมื่อลูก (ศิษย์) มีปัญหา... พ่อแม่และครูควรท าอย่างไร ? 24 



เมื่อลูก (ศิษย์) มีปัญหา... พ่อแม่และครูควรท าอย่างไร ? 25 

2. ใกล้ชิดพอที่จะสัมผัสได้ถึงปัญหา และเว้นที่ว่าง

เพื่อให้โอกาสลูก (ศิษย์) ได้เติบโต... สุภาษิตจีนโบราณกลา่ว

ว่า “ดอกไม้จะบานเองเมื่อถึงเวลา” สรรพสิ่งบนโลกเรานี้ล้วน

ขึ้นอยู่กับเวลา ไม่เร็วก็ช้า ทุกอย่างย่อมด าเนินไปตามวิถีทาง

ของมัน เด็ก ๆ ทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรู้และเติบโตได้ตาม

วิถีทางของตน ภายใต้การดูแลเอาใจใส่ การให้ความรักความ

อบอุ่น เป็นเสมือนปุ๋ยและสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเติบโต 

พ่อแม่และครูที่เชื ่อมั่นและไว้ใจ...จะให้โอกาสลูก (ศิษย์) ได้

เผชิญกับความเป็นจริงของชีวิตด้วยตัวเองเพื่อเด็ก ๆ จะได้

เรียนรู ้ที ่จะเติบโตขึ ้นด้วยก าลังของตน และต่อสู ้กับความ

ยากล าบากด้วยตนเองโดยมีพ่อแม่และครูคอยดูแลอยู่ห่าง ๆ 

อย่างห่วง ๆ และพร้อมที่จะอยู่เคียงข้าง ร่วมทุกข์ร่วมสุขเมื่อ  

ลูก (ศิษย์) มีปัญหาที่ยากเกินก าลังจะแก้ไข… 



เมื่อลูก (ศิษย์) มีปัญหา... พ่อแม่และครูควรท าอย่างไร ? 26 



เมื่อลูก (ศิษย์) มีปัญหา... พ่อแม่และครูควรท าอย่างไร ? 27 

3. เข้าใจปัญหาและปัจจัยแวดล้อมที่เกี ่ยวข้องกับ

ปัญหา... พฤติกรรมทุกอย่างย่อมมีสาเหต ุและพฤติกรรมอยา่ง

เดียวกันอาจเกิดจากสาเหตุเดียวกันหรือต่างกันกไ็ด้ พ่อแม่และ

ครูควรรับฟังและสังเกตลูก (ศิษย์) เพื่อจะได้เข้าใจเหตุปัจจัย

และปัญหาที่เกิดขึ้นโดยไม่ด่วนตัดสินตีความ ตั้งต้นโดยการยืน

บนจุดเดียวกันกับเด็ก ๆ ให้เด็กรู้สึกว่าเขามีใครที่พร้อมจะยืน

เคียงข้างและมองสิ่งที่เกิดขึ ้นด้วยมุมมองของเขาเพื่อจะได้

เข ้าใจว ่าเขามองสิ ่งที ่ เก ิดขึ ้นอย่างไร ร ่วมกันพิจารณา

ผลกระทบและคิดหาทางออกของป ัญหาโดยเช ื ่อม ั ่นว่า

พฤติกรรมทุกอย่างเปลี่ยนแปลงได้ด้วยวิธีการที่เหมาะสมกับ

เด็กแต่ละคน 



เมื่อลูก (ศิษย์) มีปัญหา... พ่อแม่และครูควรท าอย่างไร ? 28 



เมื่อลูก (ศิษย์) มีปัญหา... พ่อแม่และครูควรท าอย่างไร ? 29 

4. พ่อแม่ ครู และเพื่อน เป็นบุคคลส าคัญในชีวิต

ลูก (ศิษย์)... การพัฒนาหรือแก้ปัญหาใด ๆ ควรอาศัย

ความร่วมด้วยชว่ยกันทั้งที่บ้านและโรงเรยีน เริ่มต้นจากที่

บ้านพ่อแม่หรือผู้ปกครองเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องใกล้ชิดกับเด็ก

และเป็นผู้ที ่เด็กรักและไว้วางใจ…ครูที่ปรึกษา ครูประจ าชั้น 

เปรียบเสมือนพ่อแม่คนที่สองและเป็นหลักในการดูแล

ช่วยเหลือลูก (ศิษย์) ยามใช้ชีวิตอยู่ที ่โรงเรียน.. ครูแนะแนว 

ซ ึ ่งคอยร ับการประสานส่งต ่อจากคร ูประจ าช ั ้นใน  

การแก้ปัญหาและดูแลช่วยเหลือผู้เรียน... เพื่อนซึ่งเป็น

บุคคลที่เด็กใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่ด้วยกันและมีอิทธิพลต่อ

การใช้ชีวิตในโรงเรียนอย่างมีความสุข... ตลอดจนผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้องและผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางในกรณีที่ต้องมี

การประสานส่งต่อเพื ่อร ่วมด้วยช่วยกันในการดูแล

ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 



เมื่อลูก (ศิษย์) มีปัญหา... พ่อแม่และครูควรท าอย่างไร ? 30 



เมื่อลูก (ศิษย์) มีปัญหา... พ่อแม่และครูควรท าอย่างไร ? 31 

5. ค้นหาแรงจูงใจให้ลูก (ศิษย์) เห็นคุณค่าและ

ความหมายที่จะเปลี่ยนแปลงตนเอง... ความรักความ

ห่วงใย ปรารถนาให้ลูก (ศิษย์) มีชีวิตที่ดีเป็นแรงจูงใจให้ 

พ่อแม่และครูดูแลช่วยเหลือ และประคับประคองเมื่อ 

ลูก (ศิษย์) มีปัญหา... เมื ่อพ่อแม่และครูตระหนักว่า  

สิ่งที่ท ามีคุณค่าและความหมายต่อชีวิตหรือคนที่เรารัก

อย่างไร จะช่วยให้พ่อแม่และครูมีแรงผลักดันและมุมานะ

ที่จะท าสิ่งนั้นให้ส าเร็จ หากพ่อแม่และครูชวนให้เด็ก ๆ 

ได้มองเป้าหมายชีวิตและสิ่งที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน โดยเน้น

ถึงผลดีที่จะเกิดขึ้นกับตัวเดก็เอง คนที่เขารัก หรือคนที่รกั

เขา... จะช่วยให้เด็กเกิดแรงจูงใจที่จะเปลี่ยนแปลงและ

พัฒนาตนเอง  



เมื่อลูก (ศิษย์) มีปัญหา... พ่อแม่และครูควรท าอย่างไร ? 32 

6. ปลูกฝังมุมมองที่มีต่อการใช้ชีวิต...

ค้นหาแรงบันดาลใจที ่มีความหมายกับชีวิต

เพื่อที่ตลอดช่วงชีวิตของเขาจะได้เรียนรู้อย่างมี

ความสุขและได้ท าในสิ่งที่รัก การบ่มเพาะให้  

ลูก (ศิษย์) รักการเรียนรู ้ ใส่ใจกระบวนการ

มากกว่าความส าเร็จ เรียนรู้จากปัญหา รู ้จัก 

ให ้อภ ัยผ ู ้อ ื ่นและให ้อภ ัยตนเองในความ

ผิดพลาดพลั ้งเผลอ มองสิ ่งด ีงามที ่ เกิดขึ้น 

ในชีวิต  



เมื่อลูก (ศิษย์) มีปัญหา... พ่อแม่และครูควรท าอย่างไร ? 33 

7. พ่อแม่และครูเป็นแบบอย่างในการใช้ชีวิต...

เมื่อผู้ใหญ่ท าผิดและขอโทษ เด็ก ๆ ก็จะเรียนรู้ที่จะ

ขอโทษผู ้อื ่นเมื ่อตนเองท าผิดพลาดเช่นกัน ทั ้งนี้

พ่อแม่และครูควร "จับถูก" มากกว่า "จับผิด" เพื่อให้

ลูก (ศิษย์) มองเห็นคุณค่า ความดีงามในตัวเอง และ

ร่วมกันมองวิธีก้าวออกจากปัญหามากกว่าเน้นย ้าใน

ความผิดพลาดที่ล้วนไม่มีใครอยากให้เกิดขึ ้นกับ

ชีวิตของตน



เมื่อลูก (ศิษย์) มีปัญหา... พ่อแม่และครูควรท าอย่างไร ? 34 

วิธีการสร้างสัมพันธภาพและสื่อสาร 

กับลูก (ศิษย์)... 



เมื่อลูก (ศิษย์) มีปัญหา... พ่อแม่และครูควรท าอย่างไร ? 35 

ความรัก ความเมตตา และความใส่ใจที่แสดงออกทั้งโดย
ถ้อยค าและท่าทางที่พ่อแม่และครูมีต่อลูก (ศิษย์) เป็นสิ่งที่ช่วยสร้าง
ความอบอุ ่นใจให้เกิดขึ ้นในใจของเด็ก ๆ โดยเฉพาะในยามที ่มี  
ความทุกข์หรือปัญหา เมื่อได้รับรู้ว่ามีคนคนหนึ่งพร้อมที่จะอยู่เคียง
ข้างและเข้าใจจะช่วยให้ลูก (ศิษย์) ไม่โดดเดี่ยวในการใช้ชีวิตและ
เผชิญปัญหาแต่เพียงล าพัง... การสื่อสารความรักความห่วงใยทั้งโดย
ค าพูดและท่าทางจะช่วยให้เด็กรับรู้ความปรารถนาดีของพ่อแม่และ
ครูได้ง่ายและชัดเจนมากกว่าเก็บง าไว้ในใจ ทั ้งนี ้พ่อแม่และครู
สามารถสร้างสัมพันธภาพและส่ือสารกับลูก (ศิษย์) ได้ดังนี้ 

1. คอยสังเกต ถามไถ่ ให้
เ ว ล า ใ น ก า ร ป ร ึ ก ษ า พ ู ด ค ุ ย  : 
“ไปโรงเรียนวันนี้เป็นอย่างไรบ้างลูก” 
“วันนี ้ไม่ค่อยยิ ้มเหมือนเคย มีอะไร
หรือเปล่าลูก” “มีอะไรไม่สบายใจ  เล่า
ให้ครูฟังได้นะ” เป็นตัวอย่างประโยคที่
พ่อแม่ และครูสามารถใช้ในการเปิด
ก า ร ส น ท น า พ ู ด ค ุ ย ก ั บ เ ด็ ก  ๆ 
โดยเฉพาะในยามที ่ส ังเกตเห ็นว่า 
ลูก (ศิษย์) ของเรามีความเปลี่ยนแปลงไป 
เพ ื ่ อ เอ ื ้ อ ให ้ เขาสามารถบอกเล่า
เรื่องราวที่เกิดขึ้นในชีวิตให้พ่อแม่และ
ครูได้รับรู้และเข้าใจเรื่องราวหรือสิ่งที่
เกิดขึ้นในชีวิตของเขาได้  



เมื่อลูก (ศิษย์) มีปัญหา... พ่อแม่และครูควรท าอย่างไร ? 36 

2. ฟังให้ลึกซึ้งกว่าค าพูด : สิ่งส าคัญที่แฝงมากับถ้อยค า
และท่าทางที ่ล ูก (ศิษย์) ได้พูดหรือแสดงออกมาคืออารมณ์
ความรู้สึก หรือมุมมองความคิดที่เขามีต่อสิ่งที่เกิดขึ้นในชีวิต พ่อ
แม่ที่เข้าใจลูกตัวน้อยที่มาเกาะโต๊ะอาหาร ชะเง้อมองแม่ที่ก าลัง
ทานข้าวไข่เจียวอย่างเอร็ดอร่อย และพูดว่า “แม่จ๋า แม่กินอะไรอยู่จ๊ะ” 
ก็จะตอบลูกว่า “แม่กินข้าวกับไข่เจียว มากินด้วยกันไหมลูก” 
ว่าแล้วเจ้าตัวน้อยก็ยิ้มแป้นและกระโดดขึ้นโต๊ะมากินข้าวกับแม่
ทันที “แม่กินข้าวกับไข่เจียว...” เป็นการตอบเนื้อหา แต่ “.... มากินด้วยกัน
ไหมล ูก” เป ็นการตอบร ับต ่ออารมณ์ความร ู ้ส ึกของแม ่ที่  
เข้าใจความต้องการของลูก  
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หลาย ๆ ครั้งสิ่งที่เป็นปัญหาและสร้างความทุกข์ใจมกัเกิด
จากมุมมองความคิดและความรู้สึกของแต่ละคนต่อเรื ่องราวที่
เกิดขึ้นในชีวิต เด็กที่สอบได้เกรด B+ คนหนึ่งอาจรู้สึกพอใจว่า 
ได้ท าอย่างเต็มที่แล้วหรือดีใจว่าได้ตั้ง B+ อีกคนอาจรู้สึกผิดหวัง
เพราะอยากได้ A หน้าที ่ของพ่อแม่หรือครูคือการเฝ้าสังเกต 
และรับฟังเพื่อจะได้เข้าใจอารมณ์ความรู้สึก มุมมองความคิดของ
เด็ก ๆ ร่วมรับรู้เรื่องราวในชีวิตของพวกเขา พร้อมที่จะยื่นมือเข้า
ไปช่วยเหลือลูก (ศิษย์) เมื่อเขาต้องการเรา รวมทั้งสามารถพัฒนา
มุมมองความเข้าใจชีวิตเพื ่อให้ลูก (ศิษย์)  เรียนรู ้ที ่จะอยู ่กับ 
สิ่งต่าง ๆ แม้ไม่เป็นดังใจหวัง เรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกับผู้อื่นบนความ
ต่างอย่างเข้าใจ  
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3. ร่วมกันมองหาทางแก้ปัญหาที่เป็นไปได้ส าหรับเด็ก ๆ

: หลาย ๆ ครั้งผู้ใหญ่มักเห็นทางแก้ปัญหาที่ดีจากประสบการณ์

ตนเองที่ผ่านร้อนผ่านหนาวมามากและคิดว่าน่าจะเป็นทางออกที่

ดีที่สุดส าหรับลูก (ศิษย์) แต่ลืมนึกไปวา่ลกู (ศิษย์) มีความแตกตา่ง

จากเรา สิ่งที่ดีที่สุดส าหรับคนหนึ่งอาจไม่ใช่สิ่งที่ดีที่สุดในชีวิตคน

อีกคนหนึ่งเสมอไป เช่นเดียวกันกับการแก้ปัญหา พ่อแม่และครู

ควรร่วมกันมองหาทางออกที่ดีที่สุดส าหรับชีวิตของลูก (ศิษย์) 

โดยร่วมกันพิจารณาหนทางในการแก้ไขปัญหา ข้อดีและข้อจ ากัด

ที่อาจเกิดขึ ้น และให้ลูก (ศิษย์) เป็นผู้ตัดสินใจเลือกแนวทาง  

ที่เหมาะส าหรับตัวเขาบนข้อมูลที่ได้พิจารณาอย่างรอบด้านว่า 

ตัวเขาสามารถท าได้ ซึ่งในบางครั้งพ่อแม่และครูอาจต้องอาศัย

การยกตัวอย่างบทเรียนจากชีวิตของพ่อแม่และครู พาลูก (ศิษย์) 

ไปสัมผัสประสบการณ์ตรง แนะน าแหล่งข้อมูลหรือให้ข้อมูล

เพิ ่มเติมเพื ่อประกอบการตัดสินใจ ซึ ่งการแก้ปัญหาอาจเป็น

กระบวนการต่อเนื่องที่มิได้เกิดจากการพูดคุยกันเพียงครั้งเดียว 
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4. ส่งเสริมให้เด็กคิด ตัดสินใจ เลือกแนวทางการแก้ปญัหา
ด้วยตนเอง : ปัญหาเป็นโอกาสที่เด็ก ๆ จะได้ใช้ความคิดพิจารณา
เหตุปัจจัยต่าง ๆ จากสถานการณ์และค้นหาวิธีการที่เหมาะสมเพื่อ
การแก้ปัญหา สิ่งที่พ่อแม่และครูควรปฏิบัติคือให้โอกาสเด็ก ๆ ได้ใช้
ความสามารถของตนเองในการคิดพิจารณาสิ่งต่าง ๆ อย่างรอบด้าน
ด้วยตนเองโดยไม่ร ีบร ้อนเสนอแนะทางแก้ไข และพร้อมจะอยู่  
เคียงข้างเพื ่อสนับสนุนช่วยเหลือให้ลูก (ศิษย์) เห็นทางเลือกที่
หลากหลายมากขึ้น แนะน าแหล่งข้อมูลที่จ าเป็นเพื่อให้ลูก (ศิษย์) 
ตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูลที่จ าเป็นแบบรอบด้านและรับผิดชอบ
ผลของการตัดสินใจที่จะเกิดขึ้น 

5. วางแผนการแก้ปัญหาที่ง่ายต่อการปฏิบัตแิละลงมือท า :
พ่อแม่และครูควรสนับสนุนให้ลูก (ศิษย์) แบ่งสิ ่งที ่ต้องลงมือท า
ออกเป็นงานย่อย ๆ จากง่ายไปยากจากธรรมดาแล้วค่อย ๆ ไต่ไปสู่
สิ่งที่ซับซ้อนขึ้นจะช่วยให้เด็ก ๆ มีโอกาสประสบความส าเร็จได้ง่าย
และเกิดก าลังใจในการปฏิบัติ 
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6 .  ส ่ ง เสร ิม  สน ับสน ุน ให ้ เด ็ ก ได ้อย ู ่ ใน

สิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการแก้ไขปัญหา : ปัจจัยแวดล้อม  

ที่แตกต่างกันอาจส่งผลต่อการแสดงออกของเด็ก ๆ การ

ร่วมมือกันของพ่อแม ่ครู และเพื่อนซ่ึงเป็นบคุคลแวดลอ้ม

ที ่มีอิทธิพลต่อการใช้ชีวิตของเด็ก ๆ จะช่วยส่งเสริม 

สนับสนุนให้เด็ก ๆ เกิดการเปลี ่ยนแปลงตัวเองได้ดี

ภายใต้บรรยากาศของการดูแลช่วยเหลือที่เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกัน 
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7. ให้ก าลังใจในการแก้ไขปัญหา : “แม่เชื่อว่าลูกท าได้”

“ครูชอบไอเดียนี้ของหนู” “หนูเริ่มต้นได้ดีทีเดียว” “หนูเข้มแข็งขึ้น

มากจากวันแรก ๆ ที ่เราได้คุยกัน” “ครูภูมิใจที ่เห็นหนูอาสา

ช่วยเหลืองานเพื ่อน ๆ” เหล่านี ้ เป ็นตัวอย่างประโยคที ่ช ่วย

เสริมสร้างความมั่นใจและเป็นก าลังใจให้ลูก (ศิษย์) อยากที่จะท า

พฤติกรรมนั้น ๆ อีก โดยเฉพาะในช่วงแรกของการเริ่มต้นท าอะไร

ใหม ่ๆ หรือแต่ละขั้นที่เด็กมีการเปลีย่นแปลงตนเอง และเสริมพลัง

ด้วยการชวนให้เด็ก ๆ ได้มองถึงผลดีของสิ่งที่เกิดขึ้น คุณค่าและ

ความหมายในสิ่งที่ได้ลงมือท า และการเปลี่ยนแปลงตนเอง เช่น 

“การเปิดใจรับฟังเหตุผลของเพื่อนที่คิดต่างจากเราให้ข้อคิดอะไร

กับหนูบ้าง” “หนูได้เรียนรู้อะไรบ้างหลังจากได้เห็นผลของความ

พยายามที่หนูได้ทุ่มเทอย่างเต็มที่” “การที่หนูสามารถแก้ปัญหาได้ 

ท าให้พ่อแม่สบายใจ ท าให้ครูภูมิใจในตัวหนู มีความหมายอย่างไร

กับชีวิตหนูบ้าง” 
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8. คอยติดตามถามไถ่ : การแก้ปัญหาอาจไม่

ประสบความส าเร็จตั้งแต่ครั้งแรก ๆ การติดตามผลโดย

การสังเกต พูดคุยกับเจ้าตัวหรือคนใกล้ชิดจะช่วยให้พ่อ

แม่และครูเห็นถึงพัฒนาการและอุปสรรคปัญหาที่อาจ

เกิดขึ้นกับลูก (ศิษย์) และสามารถยื่นมือเข้าไปช่วยเหลือ

เมื่อจ าเป็น 
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เทคนิคการรับมือกับปัญหาเชิงบวก … 
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1. อยู่เคียงข้าง เอื้อให้ลูก (ศิษย)์ เรียนรู้
และพาตัวเองออกจากปัญหา (a facilitator)

• ห่วงใย รบัฟัง ร่วมรับรู้ปญัหา

• ชวนคดิ

• แชร์แนวทาง

• ให้ตัดสินใจด้วยตัวเอง

• เชียร์ท า

• อยูข่้าง ๆ คอยสนบัสนนุ ให้ก าลังใจ
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เมื่อพ่อแม่และครูพบว่าลูก (ศิษย์) ก าลังประสบปัญหาเราควร
แสดงตัวให้ลูก (ศิษย์) รับรู้ว่า…พ่อแม่ (ครู) อยู่ตรงนี้พร้อมจะรับฟัง 
ร ่วมรับรู ้ป ัญหา และช่วยเหลือ ให้โอกาสลูก (ศิษย์) ได้บอกเล่า
เรื่องราว ความรู้สึกนึกคิดที่มีต่อสิ่งที่เกิดขึ้น เพื่อพ่อแม่และครูจะได้
เข้าใจมุมมองของลูก (ศิษย์) และค่อย ๆ เอื้อให้ลูก (ศิษย์) มองสิ่งที่
เกิดขึ้นตามความจริงแบบรอบด้าน เห็นถึงผลกระทบที่ตามมาจาก
การกระท าของตน และยินดีที่จะเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขปัญหาของตน 
พ่อแม่และครูต้องไม่รีบกระโจนเข้าจัดการปัญหาแทนลูก (ศิษย์) แต่
ต้องช่วยให้เขาเรียนรู้วิธีรับมือกับปัญหา และคิดหาทางออกด้วยตัวเอง  
โดยมีพ่อแม่และครูคอยเป็นก าลังใจและเป็นที่ปรึกษาอยู่ใกล้ ๆ  เพราะ
ประสบการณ์เหล่านี้จะช่วยพัฒนาทักษะให้ลูก (ศิษย์) สามารถเผชิญ
กับปัญหาได้ด้วยตนเองในอนาคต ตัวอย่างค าถามที่ช่วยกระตุ้นให้  
ลูก (ศิษย์) คิดหาวิธีรับมือกับปัญหาด้วยตัวเอง เช่น “มีวิธีการอื่น
อีกมั้ยที่เราจะแสดงให้เพื่อนรู้ว่า ฉันโกรธแล้วนะ แทนการชกหน้า
เพื่อน” (มองวิธีแก้ปัญหาอื่น ๆ) “เวลาเถียงกันแล้วอยู่ ๆ เพื ่อนก็  
ชกหน้าเรา เราจะรู ้ส ึกอย่างไร” (มองในมุมคนอื ่นบ้าง) “หนูจะ
วางแผนท ารายงานและเตรียมตัวสอบปลายภาคในเวลา 1 เดือนนี้
อย่างไร” (กระตุ้นให้คิดวางแผน) พ่อแม่และครูอาจให้ข้อมูลเพิ่มเติม
เพื ่อเปิดมุมมอง เพิ ่มทางเล ือกในการแก้ปัญหา ชวนมองผลดี 
ผลกระทบที่ตามมาจากทางเลือกแต่ละทาง ทั้งนี้ลูก (ศิษย์) จะเป็น 
ผู้ตัดสินใจเลือกแนวทางแก้ปัญหาด้วยตัวเอง 
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2. ใหลู้ก (ศิษย์) เป็นผู้ก ากับการแสดงในชีวิตของเขาเอง
(an actor)

• ลูก (ศิษย์) เปน็เจ้าของชวีติตัวเอง

• มีสิทธิ์ด าเนนิชีวติเพื่อเป้าหมายของตน

• เคารพในความคิดและการตัดสินใจ

• รับผิดชอบผลของการเลอืกการตัดสินใจของตน
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พ่อแม่และครูเคารพมุมมองความคิดและการตัดสินใจเลือก
แนวทางชีวิตของลูก (ศิษย์) ให้เขามีโอกาสได้เลือกท าในสิ่งที่เขา
ต้องการ เพื่อที่เขาจะได้ใช้เวลาทั้งชีวิตของเขาอย่างมีความหมาย 
รู ้สึกรักและผูกพันกับสิ ่งที ่เลือกแล้ว การเปิดโอกาสให้เขาเลือก /
ตัดสินใจเองเริ่มจากส่ิงเล็ก ๆ น้อย ๆ เช่น “ลูกจะช่วยแม่ล้างจานหรือ
ช่วยพ่อรดน ้าต้นไม้ก่อนไปเล่นเกมดีจ๊ะ ?” “นักเรียนอยากจะยืนตอบ
ที่โต๊ะหรือออกมาพูดที่หน้าห้องก็ได้จ้ะ” “นักเรียนจะส่งงานครูทาง
อีเมลหรือปริ้นท์งานมาส่งครูในห้องก็ได้จ้ะ” “นักเรียนอยากน าเสนอ
ผลงานในรูปแบบไหน” “นักเรียนอยากรู้อะไร... และจะวางแผนท า
อย่างไรเพื่อให้ได้ค าตอบ” เป็นต้น การให้ทางเลือกเหล่านี้เป็นการให้
อิสระลูก (ศิษย์) ในการเป็นผู้ตัดสินใจ ให้สิทธิ์ในการก าหนดชีวิต
ตนเอง กระตุ้นลูก (ศิษย์) ให้เกิดความคิดริเริ่ม ลูก (ศิษย์) จะยินดี
ร ับผ ิดชอบการเร ี ยนร ู ้ ของตนอย ่ าง เต ็มท ี ่ เพราะเป ็นส ิ ่ งที่  
ตนเล ือกแล ้ว น ับเป ็นการปล ูกฝ ังค ุณล ักษณะส  าค ัญซ ึ ่ งน  า 
ไปสู่ความสามารถในการเรียนรู ้โดยการน าตนเอง (self-directed 
learning) (Knowles, 1975) 

พวกเราพ่อแม่และครูมาลด “การสั ่ง” “ชี ้น  า” “ควบคุม” 
ลูก (ศิษย์) แม้จะเป็นความหวังดีกันเถิด แล้วยื่นหางเสือให้เขาก ากับ
ทิศทางชีวิตของเขาเอง 
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3. รู้จักยับยั้งชั่งใจและแสดงอารมณ์อย่างเหมาะสม
(delayed gratification and expressing feelings
appropriately)

• ฝึกให้ควบคมุตนเองทั้งอารมณแ์ละการแสดงออก

• แนะน า...หากคุมไม่ได้กลบัมาตั้งหลกัใหม่

• ชวนมองอารมณต์น มีสติ ให้คิดก่อนพูดและท า
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งานวิจัย The marshmallow test ได้ศึกษาความอดทนรอคอย
ของเด็กเพื่อให้ได้รับสิ่งที่ดีกว่า พบว่า เด็กที่สามารถควบคุมตนเอง 
(mastering self-control) และยับยั้งชั่งใจหรืออดเปรี้ยวไว้กินหวาน 
(delay of gratification) ได้ดี เติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่ประสบความส าเร็จ
ทั้งในการเรียน การงาน และชีวิตครอบครัว (Mischel, 2014) พ่อแม่
และครูสามารถสนับสนุนลูก (ศิษย์) ให้พัฒนาความยับยั้งใจได้โดย
การชะลอการให้สิ่งที่ลูก (ศิษย์) พอใจในทันทีทุกครั้ง อย่าตัดร าคาญ
ด้วยการตามใจ  

พ่อแม่และครูควรสอนให้ลูก (ศิษย์) สามารถรับมือกับปัญหา
หรือสถานการณ์ทีม่ากระตุน้เรา้อารมณ์ ไม่ผลีผลามท าอะไรเวลารูสึ้ก
โกรธ ไม่พอใจ น้อยใจ ถ้าไม่สามารถควบคุมตนเองไม่ให้พูดหรือท า
อะไรด้วยอารมณ์ได้ อาจพาตัวเองออกจากสถานการณ์และกลับไป
เผชิญหน้ากับปัญหาเมื่อมีสติรู้ตัวว่าสิ่งที่จะพูดหรือแสดงออกไปมา
จากความคิดที่ได้ใคร่ครวญและไตร่ตรองถึงเจตนาและยอมรับในผล
ที่อาจเกิดตามมาได้ ชวนให้ลูก (ศิษย์) ลองสังเกตอารมณ์ความรู้สึก
ตนเอง มีสติก่อนคิดหรือพูด ท าบันทึกการแสดงออกของตน หรือให้
คะแนนระดับอารมณ์ของตนในสถานการณ์ที ่จ าเพาะ บันทึกสรุป
พร ้อมช ื ่นชมต ัวเองท ี ่สามารถท  าได ้ตามเป ้าหมาย เป ็นต้น 
ขอยกตัวอย่างวิธีฝึกการควบคุมตนเอง ดังเช่น   

การควบคุมสิ ่งแวดล้อมหรือควบคุมสิ ่งเร ้า (stimulus 
control) ตามแนวคิดกลุ ่มพฤติกรรมนิยมที ่ใช้การหลีกห่างจาก
สภาพแวดล้อมหรือสิ ่งที ่ท าให้คนเรารู ้สึกไม่พอใจ พ่อแม่และครู
สามารถแนะน าแนวทางให้แก่ลูก (ศิษย์) ได้ เช่น “หากหนูไม่ชอบที่
เพื่อนชวนคุยขณะเรียน หนูลองเลือกที่นั่งให้ห่างมาซักนิดดีไหมคะ” 

การวางเงื่อนไขให้ผลการกระท าแก่ตนเอง (consequence 
control)  ท าได้โดยสนับสนุนลูก (ศิษย์) มองผลของการควบคุม
ตนเองหรือแสดงออกของตนแล้วชื่นชมให้ก าลังใจตนเองหากสามารถ 
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ควบคุมอารมณ์หรือยับยั้งใจได้ตามที่ก าหนดไว้ เช่น “ลูกไม่เร่งเร้า  
พ่อแม่แต่รอให้ทุกคนมีเวลาว่างตรงกันเพื่อไปเที่ยวทะเล ลูกจะให้
รางว ัลอะไรก ับตัวเองที ่อดทนรอคอยได้ ” “หนูพยายามท า
แบบฝึกหัดจนเสร็จเรียบร้อยก่อนออกไปเล่นกับเพื่อน ๆ ตามที่
ตั้งใจไว้ได้... มาไฮไฟวก์ัน”   

การหยุดความคิด (thought stopping, TS) วิธีการนี้เริ่ม 
พัฒนาโดย Wolpe และ Lazarus ในปี 1966 (Ross, 1984) เป็นวิธี
ช่วยตนเอง (self-help strategy) ควบคุมความคิดลบที่มักผุดขึ้นมา
ในหัว อันช่วยลดความวิตกกังวลลงได้ พ่อแม่และครูอาจแสดง
ตัวอย่างวิธีคิดให้ลูก (ศิษย์) น าไปใช้ได้ในสองแนวทาง แนวทางแรก
ให้ส่ังตัวเองหยุดทันทีเมื่อความคิดลบผุดขึ้นมา ด้วยค าว่า “หยุด” 
“หยุดคิดเดี๋ยวนี้นะ” หรือใช้แนวทางการแทนที่ความคิดทางลบด้วยวลี
ทางบวกที่เป็นจริง เช่น เปลี่ยนจาก “ฉันท าไม่ได้แน่” เป็น “ฉันท าได้ 
ไม่เกินความพยายามของฉันหรอก” 
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การฝึกสอนตนเอง (self-instructional training) เป็นวิธีที่
พัฒนาขึ้น โดย Meichenbaum and Goodman (1971) ให้เด็กพูด
สอนกับตนเอง (self-talk) เสียงดังออกมา แล้วค่อย ๆ ลดความดัง
เป็นการพูดสอนตนเองในใจ จากการศึกษาพบว่าเมื่อให้เด็กดูตวัแบบ
แล้วพูดตามตัวแบบ สามารถชว่ยให้เด็กลดความหุนหันพลนัแลน่ลงได้ 
ครูสามารถน าไปใชโ้ดยฝึกให้ลกู (ศิษย์) สอนตนเองขณะท างานทีย่าก 
เมื่อเริ่มไม่จดจ่อกับงาน หรือรู้สึกท้อแท้ขณะท างาน ด้วยการพูดให้
ก าลังใจตนเองเสียงดัง พูดให้เชื่อมั่นว่าตนท าได้ และพูดถึงขั้นตอน
การท าแล้วลงมือท า (Hughes & Carter, 2000)  

การปรับเปลี่ยนความคิด (cognitive restructuring) เป็น
วิธีการหนึ ่งในการบ าบัดทางความคิดและพฤติกรรม (cognitive 
behavior therapy, CBT) พัฒนาโดย Beck ในปี 1964  (Fenn & 
Byrne, 2013) ท ี ่ช ่วยให ้คนเราปร ับความค ิดทางลบที ่น  าไปสู่
ความรู้สึกแย่ โกรธ ทุกข์ใจ ด้วยการมองเรื่องเดิมในมุมใหม่ ตัวอย่าง
การน าไปใช้ เช่น หากลูกศิษย์เสียใจ โวยวายว่า “หนูแย่งซื้อขนมเจ้า
อร่อยในโรงอาหารไม่ทัน... หนูมันเป็นคนชักช้าท าอะไรก็ไม่ทันเพื่อน” 
ครูอาจชวนลกูศิษยค์ิดในมมุใหม่วา่ “ขนมรอซ้ือวันหลังได้ แต่ครูภูมิใจ
ที่หนูมีวินัย ยอมเข้าคิวซื้อขนมไม่แทรกแถวเพื่อแย่งกันซื้อเหมือนคนอื่น... 
หนูว่าจริงไหมคะ” 
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4. ชวนต้ังเป้าหมายเพื่อการเรียนรู้และพัฒนาตน
(mastery goals)

• เห็นคุณค่าของตนเองและการมีชีวติอยู่

• ชวนมองเป้าหมายให้ชดั

• เชียร์ท า...สู่เปา้หมายเพื่อเรียนรู้

• หยุดเปรยีบเทยีบ!

พ่อแม่และครูชวนให้ลูก (ศิษย์) เห็นถึงคุณค่าของการมีชีวิต
ไม่ใช่เพียงเพื่อตัวเองแต่เพื่อคนที่เขารักและรักเขาอย่างไม่เงื่อนไข 
มองเห็นสิ่งดีงามซึ่งเป็นต้นทุนชีวิตของตนเอง แล้วน าศักยภาพที่มีอยู่
เป็นแนวปฏิบัติเพื่อไปสู่เป้าหมายที่ฝันไว้โดยไม่เปรียบเทียบชีวิตของ
ตนเองกับใคร พ่อแม่และครูควรหลีกเลี ่ยงกับการให้คุณค่าของ 
การเป็นที่ 1 หรือการท าอะไรได้เหนือคนอื่น 
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การตั ้งเป้าหมายของลูก (ศิษย์) เป ็นไปในสองลักษณะ 
(Ames, 1992) ล ักษณะแรก ค ือ ต ั ้ งเป ้าหมายเพ ื ่อการเร ียนรู้  
(mastery goals) ลูก (ศิษย์) มุ่งเรียน/ท างานเพื่อให้ตนได้รู้ เข้าใจ 
มีทักษะมากขึ้น เขาจะลงแรงกับเรื่องที่ท าด้วยใจที่มุ่งมั่น สงบ คอย
ติดตามความเปลี ่ยนแปลงของตน คอยปรับปรุงและพัฒนาตน 
มีความสุขกับการ “ได้รู้ ท าเป็น ท าได้” ที่มากขึ้น การพัฒนาตนเอง
ของเขาไม่มีขีดจ ากัด  

ลักษณะที่สอง คือ ตั้งเป้าหมายในลักษณะมุ่งแสดงผลงาน 
(performance goals) พ่อแม่และครูจะเห็นลูก (ศิษย์) ที่ทุ่มเทมุ่งมั่น
กับงานแต่เต็มไปด้วยใจที่กระวนกระวาย เพราะทุกข์กับความอยาก
ส าเร็จในระดับที่ยืนบนจุดสูงสุดของห้อง ของระดับชั้น ของโรงเรียน 
ลูก (ศิษย์) มักเปรียบเทียบตนกับคนอื ่นเพื ่อเป็นเกณฑ์สะท้อน 
ความส าเร็จ เขาจะเครียดมากหากได้คะแนนน้อยกว่าคนอื่นหรือเมื่อ
เกิดความผิดพลาดในการสอบ ปลายทางของลูก (ศิษย์) เหล่านี้อาจมี
จุดจบที่เราพ่อแม่และครูไม่สามารถยอมรับได้ดังที่เป็นข่าวเด็กท าร้าย
ตัวเองเพราะผิดหวงัเรื่องการเรยีน หากอยากให้ลกู (ศิษย์) มีเป้าหมาย
การเรียนรู้เพื่อให้เกิดความงอกงามในตนด้วยวิถีแห่งความสุข พ่อแม่
และครูต้องหยุดเปรียบเทียบผลการเรียน คะแนนสอบของลูก (ศิษย์) 
กับคนอื่น หยุดให้ความส าคัญกับผลลพัธ์ เช่น ล าดับที่ของคะแนน แต่
หันมามองพัฒนาการของลูก (ศิษย์) อะไรที่ลูก (ศิษย์) ท าได้ดีขึ้น
กว่าเดิม ชื่นชมให้ก าลังใจในความเปลี่ยนแปลงนั้นแม้เป็นเพียงก้าวเล็ก ๆ  
เพื่อให้ลูก (ศิษย์) มีก าลังใจในการก้าวต่อ ๆ ไป 
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5. แปลงเป้าหมายสู่การปฏิบัติและลงมือท า
(a practical plan)

• สนับสนนุการวางแผนเปน็ล าดับ

• ชวนน าแผนสู่การปฏบิัติที่เป็นจริงได้

• ส่งเสริมการก ากับตนเองจนส าเร็จ
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พ่อแม่และครูสนับสนุนให้ลูก (ศิษย์) วางแผนการเรียนหรือ
การท างานของตนในลักษณะที่เป็นไปได้ในการท าจริง เรียงล าดับ
จากง่ายไปยากและมีโอกาสที ่จะประสบความส าเร็จ ยืดหยุ ่นใน 
การปรับเปลี่ยนแผนตามสถานการณ์ สามารถก ากับตนเองให้ลงมือ
ท าตามแผนที่วางไว้   

ลูก (ศิษย์) ที่ก ากับตนเอง (self-regulation) ได้จะสามารถ
ควบคุมความคิด ความรู้สึก และการกระท าได้ด้วยตนเอง การพัฒนา
คุณลักษณะนี้ต้องอาศัยการฝึกฝน เริ่มต้นจัดสภาพการณ์ให้ลกู (ศิษย)์ 
ได้สังเกตตนเอง (self-observation) อย่างสม ่าเสมอ รู้ตัวว่าก าลังท าอะไรอยู่ 
ประเมินความเปลีย่นแปลงของตนเป็นระยะ วินิจฉัยว่าตนควรท าอะไร
ในแต่ละเงื ่อนไข/สภาพการณ์ ตัดสินว่าพฤติกรรมใดของตนควร
เปลี่ยนแปลงโดยอาศัยมาตรฐานของตนเองเป็นเกณฑ์และเทียบกับ
กลุ่มอ้างอิง หากเห็นว่าผลการท านัน้มคีุณค่า ได้รบัการเสรมิแรงอยา่ง
เหมาะสม ลูก (ศิษย์) จะเกิดความภาคภูม ิใจเมื ่อท าได้ส าเร็จ 
กระบวนการก ากับตนเองจะด าเนินต่อเนื ่องและพัฒนาต่อไป 
(Schunk, 1989, 2001)  
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6. สะท้อนความก้าวหน้าให้ลูกศิษย์ (feedback)

• มองหาส่ิงดี ๆ ที่เด็กท าได้และบอกให้เขารู้

• ชวนมองไปที่ความพยายามของตนเอง

• ให้เขาทบทวนว่าได้เรียนรู้อะไรจากที่ผ่านมา

• มองหาส่ิงที่ควรพัฒนาเพิ่มเติมให้ดียิ่งขึ้น
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การบอกให้ลูก (ศิษย์) รู้ว่า เขาท าอะไรได้ดีขึ้นกว่าเดิม และมี
อะไรที ่ต ้องทบทวนเพื ่อพัฒนาจะเป็นเสมือนกระจกสะท้อนให้  
ลูก (ศิษย์) เห็นว่า เขามีความสามารถอะไรบ้าง และมีจุดไหนที่
สามารถปรับปรุงพัฒนาตัวเองให้ดียิ่งขึ้นไปได้ ทั้งนี้พ่อแม่และครูอาจ
ตั้งต้นจากการให้ลูก (ศิษย์) สะท้อนคิดเกี่ยวกับตนเองและสิ่งที่ได้ท า
ไปแล้ว (self-reflection) ต ัวอย่างเช ่น “หนูได้เร ียนรู ้อะไรจาก
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นบ้าง” เพื่อส ารวจอารมณ์ ความรู้สึกนึกคิดและ
เข้าใจตนเองชัดเจนขึ้น แง่มุมความต้องการในการปรบัเปลีย่น พัฒนา
ตนเองเมื่อต้องเผชิญกับเหตุการณ์แบบเดียวกันอีกในอนาคต โดยพ่อ
แม่และครูอาจเติมเต็มในมุมที่เด็กนึกไปไม่ถึงเพื่อฝึกให้ลูก (ศิษย์) 
มองอะไรแบบรอบด้าน ทั้งนี้หากพ่อแม่และครูต้องบอกให้ลูก (ศิษย์) 
รู้ว่ามีอะไรที่เราชื่นชมในตัวเขา 

ส่ิงที่พ่อแม่และครูควรท า คือ ชี้บ่งไปที่ความพยายามลงมือท า
สิ่งนั้น ๆ บอกลูก (ศิษย์) ในทันทีโดยไม่ต้องกลัวลูก (ศิษย์) เหลิง แม้
จะเป็นสิ่งเล็กน้อยที่เรามองเห็น เพราะสิ่งนั้นอาจมีความหมายต่อใจ
และเป็นพลังใจให้ลูก (ศิษย์) ได้เห็นสิ่งดีงามในตัวเอง แต่หากพ่อแม่
และครูมองเห็นอะไรที่ควรปรับปรุงแก้ไขในตัวลูก (ศิษย์) ควรส่ือ
ความรู ้ส ึกห่วงใยก่อนบอกว่าสิ ่งที ่ปรารถนาจะเห็นลูก (ศิษย์) 
เปลี ่ยนแปลงพัฒนาตนเองคืออะไร และมีวิธีการใดที ่สามารถท าได้บ้าง 
แทนการชี้จุดบกพร่องด้วยการต าหนิติเตยีน ตัวอย่างเช่น “แม่เป็นหว่ง
ทุกครั ้งท ี ่ล ูกกลับบ้านดึกเกรงว่าจะเกิดอันตรายกับลูก ถ้าลูก
จ าเป็นต้องกลับบา้นดึกลกูโทรมาบอกแม่ให้หายหว่ง และถ้าแม่วา่งแม่
จะไปรับลูกดีไหม” แทน “กลับบ้านดึกอกีแล้วนะ ท าไมไม่รูจั้กโทรบอก
กันบ้าง ปล่อยให้พ่อแม่อดตาหลับขับตานอน รออยู่ตั้งนานสองนาน” 
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7. เสริมก าลังใจให้ลูก (ศิษย์) มีพลัง

• เลือกวิธีเสริมแรงให้เหมาะสม...ท าทันที

• ปลุกใจให้รู้สึก “อยากท า” และ เชื่อว่า “ท าได้”

• ก าลังใจที่ยั่งยืนต้องมาจากภายในตัวเอง

• ให้ท าแบบ “กัดไม่ปล่อย” จนงานส าเร็จ
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การส่งเสริมก าลังใจให้แก่ลูก (ศิษย์) เป็นการส่งความรัก 
ความใส่ใจ อ ันเป ็นพลังบวกที ่พ ่อแม่และคร ูท  าได ้ง ่ายและมี
ประสิทธิภาพสูง หลักส าคัญที่ช่วยให้ลูก (ศิษย์) เกิดก าลังใจมีพลัง
มุ ่งมั ่นท าให้ส าเร็จตามเป้าหมายได้คือการท าให้ลูก (ศิษย์) รู ้สึก 
“อยากท า” และ เชื ่อว่าตนเอง “สามารถท าได้” พ่อแม่และครูควร
ค้นหาความชอบ ความสนใจของลูก (ศิษย์) แล้วน ามาเป็นพลัง
ผลักดันให้เขาอยากท าส่ิงนั้น หรือ สร้างให้เขาเกิดแรงบันดาลใจทีเ่ปน็
พลังผลักดัน (passion) ให้อยากท า ขณะเดียวกันต้องท าให้เขา
เชื่อมั่นว่า อะไรที่เขาสามารถท าได้หากพยายามอย่างเต็มที่ เป็นการ
ส่งเสริมให้เขารับรู้ความสามารถของตน (self-efficacy) ตามแนวคิด
ของแบนดูราที่ว่า หากคนเราเชื่อในความสามารถของตนว่า สามารถ
ท างานหนึ่ง ๆ ให้ส าเร็จได้ตามเป้าหมาย เขาจะมีแรงจูงใจ เพียร
พยายาม ลงมือท างานนั้นด้วยความอุตสาหะจนกว่างานจะส าเร็จ 
(Bandura, 1997) 

เด็กชายมีแรงบันดาลใจ 

ตั้งใจฝึกเตะฟุตบอล 

เพื่อเป็นนักกีฬาทีมชาติ 
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การเสริมก าลังใจลูก (ศิษย์) ท าได้หลากหลายแบบ เช่น พ่อ
แม่และครูให้สิ่งของ รางวัล สิทธิพิเศษ คะแนน รวมถึงค าชมจากคน
รอบข้าง ฯลฯ แก่ลูก (ศิษย์) เมื่อเขาเรียนหรือท างานหนึ่ง ๆ ได้ส าเร็จ 
การเสริมก าลังใจลักษณะนี ้เป็นการสร้างแรงจูงใจจากภายนอก 
(external motivation) แรงจ ูงใจท ี ่ เก ิดข ึ ้นจากส ิ ่งล ่อใจซ ึ ่งเป็น
ตัวกระตุ้นจากภายนอกนี้ แม้พ่อแม่และครูจะสามารถท าได้ง่ายและ 
ดูเหมือนว่าลูก (ศิษย์) ของเราจะชื่นชอบมากแต่นักจิตวิทยาพบว่า
แรงจูงใจที่เกิดมีลักษณะชั่วคราว เกิดขึ้นไม่ต่อเนื่องขึ้นอยู่กับชนิดของ
สิ่งล่อใจจากภายนอก (Ames,1992) ขณะที่การสร้างให้ลูก (ศิษย์) 
เกิดแรงจูงใจจากภายใน (internal motivation) มีความยั่งยืนและ
ถาวรกว่าเพราะแรงจูงใจนั้นเกิดขึ้นได้ด้วยตัวของลูก (ศิษย์) เอง เช่น 
การที่ลูก (ศิษย์) รู ้สึกภาคภูมิใจ พอใจกับผลการท างานหรือการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองที่ไปในทางที่ดี  

ตัวเสริมแรงจากภายนอกมักใช้ได้ผลมากกับลูก (ศิษย์) 
วัยอนุบาลและประถมศึกษา พ่อแม่และครูอาจค่อย ๆ ลดตัวเสริมแรง
จากภายนอกลงเป็นล าดับเมื่อเขาเติบใหญ่ขณะเดียวกันก็สนับสนุน
การเสริมแรงที่มาจากภายในตัวของลูก (ศิษย์) เอง   
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นักจิตวิทยาพบว่า คุณลักษณะอย่างหนึ่งซึ่งผลักดันให้คนเรา
ท างานอย่างไม่ย่อท้อ ทุ่มเทจนกว่างานจะบรรลุตามเป้าหมาย เป็น
กุญแจส าคัญของความส าเร็จ เรียกว่า “grit” (Duckworth, 2017) 
Duckworth ผู้ศึกษาและวิจัยเรื่อง grit อย่างต่อเนื่อง กล่าวถึงค าสอง
ค าที่เป็นหัวใจของ grit คือ 1) แรงบันดาลใจที่เป็นพลังผลักดัน จาก
ค  าภาษาอ ังกฤษ “passion” และ 2) ความพากเพ ียรพยายาม
โดยเฉพาะในการท าตามเป้าหมายระยะยาว แม้หากเผชิญกับความ
ล  า บากหร ื อล ้ ม เ หลวก ็ ไม ่ ท ้ อถอย  จา กค  าภาษาอ ั งกฤษ 
“perseverance”  

ครูเปิ้ลและครูน้อยเห็นว่า สอดคล้องกับวลีไทยที่ว่า “ท าแบบ
กัดไม่ปล่อย... จนสิ ่งที ่ท านั ้นส าเร็จ” นั ่นเอง และสอดคล้องกับ
หลักธรรม “อิทธิบาท 4” ในการท างาน พ่อแม่และครูที่อยากส่งเสริม
ให้ก าลังใจลูก (ศิษย์) ให้มีพลังอย่างยั่งยืนด้วยตัวของเขาเอง อัน
ประกอบด้วย ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา ใช้ได้ดีเสมอ พ่อแม่และครู
สามารถปลูกฝังคุณลักษณะนี้ให้เกิดแก่ลูก (ศิษย์) ได้ เช่น ท าให้เขา
เห็นเป็นตัวอย่างว่าเมื่อพ่อแม่และครูเริ่มท าอะไรแล้ว...เราท าตอ่เนื่อง
จนกว่างานนั้นจะส าเร็จ ให้ความไว้วางใจและเปิดโอกาสใหลู้ก (ศิษย์)
ได้ส ารวจและทดลองท าในสิ ่งที ่สนใจ เช่น เลือกท ากิจกรรมในเวลาว่าง 
เลือกกีฬา/ดนตรีที่อยากเล่น เพื่อค้นหาสิ่งที่ชอบและอยากท าอย่าง
แท้จริง เมื่อลูก (ศิษย์) เผชิญกับอุปสรรคในบางครั้ง ควรปล่อยให้ 
เขาคิดหาวิธีการจัดการด้วยตัวเองบ้าง เป็นต้น 
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8. ฟื้นฟูความสมานฉันท์

(restorative justice)

• ส่งเสริมและเยียวยาสัมพันธภาพระหว่างกัน

• เผชิญหน้ากันในการแก้ปัญหา

• ลดการมุ่งหาคนผิด

• ให้โอกาสกันและกันแก้ไขปรับปรุง

เทคนิคการฟื้นฟูความสมานฉันท์นี้ใช้กันอย่างแพร่หลายใน 
การช่วยแก้ปัญหาความขัดแย้งแทนการลงโทษโดยการใช้วิธีแบบ
ดั้งเดิม เช่น ตี ท าทัณฑ์บน พักการเรียน ฯ เทคนิคนี้มักน ามาใช้ใน
กรณีปัญหาความขัดแย้งกันของลูก (ศิษย์) กับบุคคลอื่นซึ่งอาจเป็น
เพื่อน พ่อแม่ ครู ฯ แทนที่จะแยกคู่กรณีออกจากกัน หรือ แยกไม่ให้
ลูก (ศิษย์) อยู่ในสังคมนั้น ๆ ชั่วคราว แต่ให้คู่กรณีได้เผชิญหน้ากัน
อย่างสันติ เพราะการแยกคู่กรณีหรือการไม่ให้อยู่ในสังคมดังกล่าว 
แม้ปัญหาจะคลี่คลายเพราะระยะเวลาและความรุนแรงของการให้
โทษ แต่รอยบาดหมางระหว่างบุคคล ความรู้สึกอาย เสียศักดิ์ศรีจะ
ยังคงอยู่และอาจน าไปสู่ปัญหาต่อเนื่องรุนแรงขึ้น  
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ความสัมพันธ์ระหว่าง ลูก-พ่อแม่ ศิษย์-ครู เพื่อน-เพื่อน เป็น
หัวใจส าคัญของความเป็นมนุษย์ในสังคม เมื่อมีปัญหาใด ๆ ที่กระทบ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การรับมือกับปัญหาเชิงบวกไม่ใช่การ
ค้นหาว่า ใครผิด ใครแพ้-ชนะ แต่พ่อแม่และครูควรมองพฤติกรรมที่
เป็นปัญหาของลูก (ศิษย์) ในลักษณะมุ ่งเสริมความสัมพันธ์ของ 
กันและกัน เน้นที ่ความห่วงใยในความปลอดภัยหรืออันตรายที่  
อาจเกิดกับลูก (ศิษย์) มากกว่าการเพ่งโทษของการไม่ท าตาม
กฎระ เบ ียบ ใช ้หล ักการร ่ วมม ือรวมพล ั งในการแก ้ป ัญหา 
(collaborative problem-solving) เป็นกระบวนการที ่ย ุติธรรมกับ  
ท ุกฝ ่าย (fair process) มุ ่งเสร ิมพลังให ้พ ัฒนาและเพิ ่มความ
รับผิดชอบต่อตนเอง (Amstutz & Mullet, 2005) 
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พ่อแม่และครูสามารถน ากระบวนการสมานฉันท์ไปปรับใช้ใน
การแก้ปั ้ญหาความสัมพันธ์ของลูก (ศิษย์) ได้ เช่น กรณีเด็กทะเลาะกัน  
ขั้นแรก ให้คู ่กรณีทั ้งสองฝ่าย (เด็กชาย A และ เด็กชาย B) ได้มีส่วนร่วม 
(engagement) พูดคุยกันด้วยเหตุผลโดยมีครูที่ปรึกษา/ครูประจ าชั้น 
ท าหน้าที่เป็นคนกลางเชื่อมโยงการสนทนากลุ่ม มีเพื่อนหรือคนที่ 
แต่ละฝ่ายไว้วางใจ (เช่น พ่อแม่ ครูประจ าชั้น หรือเพื่อนสนิทของ
คู่กรณี) มาร่วมพูดคุยด้วย เปิดโอกาสให้ทั้งสองฝ่ายได้พูดข้อเท็จจริง 
บอกถึงอารมณ์ความรู้สึกตามการรับรู้ของตน ทุกฝ่ายรับฟังกันอย่าง
แท ้จร ิง ข ั ้นท ี ่สอง ให ้แต ่ละคนอธ ิบายเหต ุผลของเร ื ่องราว 
(explanation) ว่าเหตุใดแต่ละฝ่ายจึงได้ท าเช่นนั้น และมองไปที่ผล
ของการกระท าเพื่อหาข้อสรุปแนวทางแก้ไขร่วมกัน ขั้นที่สาม ท าให้
แต่ละคนรู้ว่าตนได้รับการคาดหวังให้ท าอะไร อย่างไร ในอนาคต 
เพื ่อปรับเปลี ่ยนหรือพัฒนาตัวเอง (expectation clarity) (Kim & 
Mauborgne, 1997) 
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9. เป็นแบบอย่างท่ีดี (modeling)

• ตระหนักว่าพ่อแม่และครูเป็นแบบอย่างคนส าคัญ
ของลูก (ศิษย์)

• ลูก (ศิษย์) เรียนรู้ได้แม้ไม่ได้รับการสอน…
แต่ผ่านการสังเกต

• อยากให้ลูก (ศิษย์) เป็นอย่างไร....เราต้องท าอย่างนั้น 
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บางคร ั ้ งพ ่อแม ่และคร ูสอนไม ่ให ้ล ูก  (ศ ิษย์ ) ท  าส ิ ่ งที่  
ไม่เหมาะสม แต่ตนเองกลับเผลอแสดงออกหรือท าตามอารมณ์นิสัย
เคยชินโดยไม่รู้ตัว เช่น สูบบุหรี่ แซงคิว หยิบของใช้ที่ท างานกลับบ้าน 
ทะเลาะ สบถ ใช้ค าหยาบคาย เป็นต้น เรามักลืมหรือไม่ทันคิดว่า 
ล ูก (ศิษย์) ได้เก ็บจ า เร ียนรู ้ไปแล้ว ตามแนวคิดของแบนดูรา 
(Bandura, 1997) ที่ว่าคนเราสามารถเรียนรู้ได้แม้ไม่ได้รับการสอน
โดยตรงแต่ผ่านการสังเกต (observation learning) 

พ่อแม่และครูนับเป็นตัวแบบที่มีอิทธิพลสูงมากต่อลูก (ศิษย์) 
เพราะเขารัก ศรัทธา เห็นว่าพ่อแม่และครูของเขานั้นเยี่ยมยอดที่สุด 
เมื่อพ่อแม่และครูสอนลูก (ศิษย์) ในเรื่องหนึ่ง ๆ แต่ตนเองกลับท า
พฤติกรรมอีกแบบซึ่งตรงข้ามกับที่สอน ลูก (ศิษย์) จะเกิดความสับสน 
เป็นภาวะความไม่สอดคล้องทางปัญญา (cognitive dissonance) 
ตามแนวคิดของ Festinger (1957 as cited in Cooper, 2007) เมื่อ
ลูก (ศิษย์) สับสนท าให้เขาสะดุดกับการพัฒนาทางปัญญา น าไปสู่
ค าถาม เช่น “ท าไมผู้ใหญ่สอนว่าสูบบุหรี่ไม่ดีแต่ก็ยังท า?” “ครูบอกว่า
การพนันเป็นสิ่งไม่ดีแต่ครูก็เล่นหวย” สิ่งที่พ่อแม่และครูพึงตระหนัก
เป็นอย่างยิ่งคือ ลูก (ศิษย์) สามารถเรียนรู้ได้ด้วยการสังเกตผา่นตัวแบบที่เขา
ศรัทธาและให้คุณค่าอยู่ตลอดเวลาในชีวิตประจ าวัน นั ่นคือ การ
กระท าของพ่อแม่และครูส าคัญกว่าค าพูดที่พร ่าสอน ดังนั้นการวางตวั
ของผู้ใหญ่ที่เหมาะสม การจัดประสบการณ์หรือชี้ชวนให้เห็นตัวอย่าง
ท ี ่ด ี ซ ึ ่ งม ีอย ู ่ รอบต ัวในส ังคมอย ่างสอดคล ้องก ันจะช ่วยให้  
ลูก (ศิษย์) เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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10. เสริมสร้างวินัยเชิงบวก (positive discipline)

• เชื่อในศักยภาพของลูก (ศิษย์)

• เสนอทางเลือกให้ตัดสินใจมากกว่าบังคับให้ท า

• เรียนรู้จากผลลัพธ์และรับผิดชอบในการกระท า

• พร้อมสนับสนุนให้ก าลังใจ
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การสร้างวินัยเชิงบวกเป็นการส่งเสริมวินัยให้เกิดขึ้น  โดยที่
ลูก (ศิษย์) ยอมรับ ยินดีท าอย่างเต็มใจแทนการบังคับ/คาดโทษ พ่อ
แม่และครูกับลูก (ศิษย์) มีสัมพันธภาพในทางบวกต่อกัน วินัยของลูก (ศิษย์) 
ที่เกิดขึ้นมีแนวโน้มยั่งยืน 

พ่อแม่และครูสามารถน าหลักและตัวอย่างการสร้างวินัยเชิง
บวกต่อไปนี้ไปเป็นแนวทางในการปรบัใช้ทั้งที่บ้านและโรงเรยีนไดด้ังนี้ 

1. การสร้างวินัยเชิงบวกที่มุ ่งการจัดสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ
(Jones, 2007) ดังเช่น

 การจัดวางโต๊ะเก้าอี้ในห้องให้มีช่องว่างทางเดิน เอื้อให้ครู
สามารถใกล ้ช ิดล ูก  (ศ ิษย์ ) ได ้ท ุกคน ช ่วยในการ  
คุมชั้นเรียนตามหลักความใกล้ (proximity control)   

 การติดป้ายประกาศข้อตกลงรอบ ๆ ห้อง ให้ลูก (ศิษย์) 
ทุกคนมองเห็นชัดเจน 

 ข้อตกลงที่ก าหนดร่วมกัน ควรเป็นสิ่งที่ลูก (ศิษย์) ท าได้
ง่าย มีความชัดเจน ไม่มีหลายข้อเกินไป  

 จัดให้มีอุปกรณ์การเรียนเสริมให้เพียงพอ กรณีที ่ลูก (ศิษย์) 
ไม่ได้เตรียมมาสามารถยืมได้ 

 จัดให้มีจุดที่สะดวกแก่ลูก (ศิษย์) ในการดื่มน ้า เข้าห้องน ้า 
ทิ้งขยะ ฯ 
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2. การสร้างวินัยเชิงบวกที่มุ่งการจัดส่ิงแวดล้อมทางจิตวิทยา
(Kersey, 2005; Jones, 2007) ดังเช่น
 สร้างบรรยากาศที่อบอุ่นเป็นมิตรให้ลูก (ศิษย์) รู้สึก

ปลอดภัย มั่นคงในอารมณ์ ห่วงใยและมีน ้าใจกับผู้อื่น 
 มีความพร้อม/ไวต่อการรับรู้ส่ิงที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา 

เพื่อให้สามารถแก้ปัญหาได้ทันท่วงที  
 เตรียมวิธีการที่เหมาะสมหากลูก (ศิษย์) ท าพฤติกรรม

ที่ไม่เหมาะสมขณะพูด/สอนตามระดับปญัหา โดยอาจ
เร ิ ่มจากการมองสบตา เด ินเข ้าใกล ้ รอจนกว่า 
ลูก (ศิษย์) ลงมือท างาน หรือกลับมานั่งที่นั่งของตน 
เฝ้าดูลูก (ศิษย์) ท างานสักครู่ หากเขายังไม่ท า พ่อแม่
และครูอาจเลื่อนหรือยื่นหนังสือ/อุปกรณ์งานให้อีก
ครั้งเพื่อส่งสารว่าให้ท างาน พ่อแม่และครูจะไม่ไปไหน
จนกว่าลูก (ศิษย์) จะลงมือท างานของตน วิธีการนี้
เน้นการใช้อวัจนภาษา ความนิ่งสงบโดยปราศจาก
ความโกรธ/โมโห 

 แสดงออกต่อลูก (ศิษย์) อย่างเคารพในความเป็น
ตัวตนของเขา ใช้ตัวเสริมแรงเชิงบวกในการสร้าง
พฤติกรรมที่เหมาะสม  

 ให้ลูก (ศิษย์) มีสิทธิ์ในการเลือก  
 ให้ลูก (ศิษย์) รู ้ว ่าพ่อแม่และครูเข้ามาจัดการกับ

พฤติกรรมที ่ไม่เหมาะสมด้วยความรักและห่วงใย 
ท าบ่อย ๆ ให้เวลาเป็นตัวช่วย ลูก (ศิษย์) จะค่อย ๆ 
ซึบซับและเข้าใจ 
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 ฝึกความรับผิดชอบ (responsibility training) ให้แก่
ลูก (ศิษย์) และให้แรงเสริมพฤติกรรมที่เหมาะสม เช่น 
ให้เล่นเกม หรือท ากิจกรรมที่ชอบ เป็นต้น   

11. สร้างข้อตกลงร่วมกัน (setting agreements)

• เปิดโอกาสให้ร่วมแสดงความเห็น

• สนับสนุนให้สร้างข้อตกลงเชิงบวก

• ใช้ข้อตกลงสม ่าเสมอ

• ให้ผลการกระท าอย่างสมเหตสุมผล ไม่เน้นการลงโทษ
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การสร้างข้อตกลงร่วมกันเป็นเทคนิคส าคัญที่ช่วยป้องกัน
พฤติกรรมปัญหาของลูก (ศิษย์) ช่วยคงสภาวะที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 
สามารถน าไปใช้ในการตกลง ปรับเปลี่ยน หรือพัฒนาพฤติกรรมของ  
ลูก (ศิษย์) เป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มได้ อีกทั้งเป็นการเสริมสร้าง
วินัยเชิงบวกแก่ลูก (ศิษย์) การสร้างข้อตกลงที่ดีต้องเป็นไปตามความ
ต้องการและเต็มใจของลูก (ศิษย์) กับพ่อแม่และครูทุกฝ่ายยอมรับ
ร่วมกัน เป็นข้อตกลงที่เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน ไม่จ าเป็นต้องมีหลายข้อ 
ปรับได้หากเมื่อใช้ไปแล้วพบว่าไม่เหมาะสม มีลักษณะเป็นข้อตกลง
เชิงบวกที่จ าเพาะส าหรับลูก (ศิษย์) คนนั้น ๆ หรือห้องนั้น ๆ หลักคิด
ส าคัญคือ ลูก (ศิษย์) ย่อมรู้สึกอยากท า เกิดการยอมรับ และรู้สึกเป็น
เจ้าของ และรับผิดชอบในข้อตกลง หากข้อตกลงนั ้นตนเป็นผู้มี  
ส่วนร่วมก าหนดขึ้น 
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12. สนับสนุนม ุมมองความคิดที ่ เป ิดกว้าง (growth
mindset)

• สนับสนุนให้เชื่อว่าตนเองสามารถเรยีนรู้และพัฒนาได้

• ให้ความส าคัญกับความพยายาม

• มองปัญหาและความท้าทายเป็นโอกาสในการเรียนรู้



เมื่อลูก (ศิษย์) มีปัญหา... พ่อแม่และครูควรท าอย่างไร ? 77 

Dweck (2006, 2012) นักจิตวิทยาที ่ศ ึกษาด้านแรงจูงใจ 
พบว่า แบบของความคิดความเชื ่อของคนเราเป็นตัวก าหนดการ
แสดงออกในการท างาน โดยมุมมองความคิดความเชื ่อนี ้มาจาก
ประสบการณ์ที่คนเราสั่งสมมาซึ่งเป็นไปใน 2 ลักษณะ คือ ความคิด
ความเชื ่อแบบยึดติดและแบบเปิดกว้าง หากลูก (ศิษย์)  ของเรามี
ความคิดความเชื่อที่ยึดติด (fixed mindset) เชื่อว่าความเก่ง-ไม่เก่ง
ถูกก าหนดมาแล้ว เปลี ่ยนแปลงไม่ได้ เมื ่อตนท าสิ ่งใดไม่ส าเร็จ 
ลูก (ศิษย์) จะมีแนวโน้มโทษตนเองอยู่บ่อยครั้งว่า “ท าไม่ได้เพราะ 
ไม่เก่งเหมือนคนอื่น” และหากยิ่งถูกตอกย ้าด้วยถ้อยค าที่เป็นน ้ากรด
จากพ่อแม่และครูรดลงมาบ่อย ๆ เช่น “นึกแล้วต้องท าไม่ได้แน่ ๆ” 
“ท าใจเถอะ…สู้พี่ก็ไม่ได้” ลูก (ศิษย์) ของเราย่อมเหี่ยวเฉาและยาก 
ที่จะปรับเปลี่ยนความคิดเพื่อฟื้นตัวกลับมามีพลังแก้ไขพัฒนาตน 

ส่วนลูก (ศิษย์) ที่มีความคิดความเชื่อที่เปิดกว้าง (growth 
mindset) จะเชื ่อในความเพียรพยายามว่าตนสามารถท างานให้
ส าเร็จได้หากทุ่มเทอย่างเต็มที่ ความสามารถของคนย่อมพัฒนาและ 
เปลี่ยนแปลงได้ พ่อแม่และครูควรหมั่นคอยรด “น ้ามนต์” เพื่อส่งเสริม
ความคิดที ่เปิดกว้างของลูก (ศิษย์) ตัวอย่างเช่น “ลองใหม่นะ” 
“พยายามขึ้นอีกนิดจะค่อย ๆ ดีขึ้น” “เริ่มท าได้แล้ว…ลองเพิ่มโจทย์
ใหม่ดีไหม” “ทุกครั้งที่เราลองท างานที่ท้าทายมากขึ้น สมองเราก็จะ
พัฒนาและฉลาดขึ้น” เป็นต้น 
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ปัญหาลูก (ศิษย์) ที่พบบ่อย วิธีการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

เมื่อพ่อแม่และครูเริ่มมองเห็นปัญหาที่เกิดขึ้นของลูก (ศิษย์) 
ขอให้ตระหนักว่า เราเป็นเพียงผู้สนับสนุนให้ลูก (ศิษย์) สามารถ
แก้ปัญหาของตนเองได้เท่านั้น คนส าคัญที่สุด คือ ตัวลูก (ศิษย์) พ่อ
แม่และครูควรเริ่มต้นจากการมองปัญหาให้ชัดเจน ตั้งสมมติฐานถึง
สาเหตุความเป็นไปได้ที่หลากหลาย จากนั้นจึงรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติม
เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริง สร้างความตระหนักถึงปัญหาเพื่อให้
ลูก (ศิษย์) ยินดี เต็มใจ อยากแก้ไขปัญหา/พัฒนาตนเอง ร่วมกัน
ค้นหาแนวทางการแก้ไข/ป้องกันปัญหาโดยวิเคราะหจุ์ดดี-จุดด้อยของ
แต่ละแนวทาง ด าเนินการแก้ไขหรือป้องกันไม่ให้เกิดปัญหา โดย
ความร่วมมือของทุกฝ่าย รวมถึงเสริมทักษะ/คุณลักษณะที่ลูก (ศิษย์) 
จ าเป็นต้องใช้ในการพัฒนาตน ให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อพัฒนาและ
เสริมแรงส่ิงที่ลูก (ศิษย์) ท าได้ ต่อไปนี้เป็นตัวอย่างสามเส้าสางปัญหา
ที่เน้นการร่วมมือรวมพลังร่วมของทั้งตัวลูก (ศิษย์) กับบุคคลแวดล้อม
ผู้สนับสนุนส าคัญ 3 ฝ่าย ได้แก่ พ่อแม่ ครู และเพื่อน  
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เมื่อลูก (ศิษย์)….เป็นทุกข์ 
เพราะมักท างาน/การบ้านไม่เสร็จทันเวลา 

ประเภทของปัญหา : ปัญหา “ขาดความรับผิดชอบ” 

สาเหตุที่เป็นไปได้ : ลูก (ศิษย์)..... 
1) ขาดการควบคุมตนเอง
2) จัดล าดับความส าคญัของงานไมไ่ด้
3) ไม่รู้วิธแีบ่งเวลาอย่างเหมาะสม หรอืมีกิจกรรมอื่นที่ดึงความสนใจ

เช่น ติดเกม ติดซรีีย์
4) ต้องช่วยงานที่บา้นจนท าให้ไมม่ีเวลา
5) เรียนไม่เขา้ใจท าให้ท างาน/ท าการบา้นไมไ่ด้หรือท าไดช้้า

สาเหตุที่แท้จริง : ลูก (ศิษย์) จัดล าดับความส าคัญของงาน
ไม่ได้และไม่รู้วิธีแบ่งเวลาอย่างเหมาะสม 
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สามเส้าสางปัญหา : 

 

 

 

 

• ให้ก าลังใจ ใส่ใจ ช่วยดูความครบถ้วนของงาน เป็นที่ปรึกษาที่ดี

• จัดแบ่งเวลาให้ลูกช่วยงานส่วนรวมและมีเวลาส่วนตัวที่บ้าน

• เป็นตัวอย่างที่ดีในการรับผิดชอบหน้าที่ของตนเอง

• จัดเวลา และกลุ่มเพ่ือท างาน/
ท าการบ้านไปด้วยกันในช่วงเวลา
กลางวันหรือหลังเลิกเรียน

• จัดท าสรุปงาน/การบ้านในแต่ละ
วิชารายวัน

• แลกเปลี่ยนเรียนรู้การจัดตาราง
งาน/การแบ่งเวลาแต่ละวนั

• จัดกลุ่มติว ช่วยอธิบายให้เพ่ือน
คนที่ยังไม่เข้าใจเนื้อหา หรือวิธี
ท างาน

• ให้ลูกศิษย์ตระหนักถึงความส าคัญ
ของการรับผิดชอบหน้าที่

• วางแผนก าหนดเป้าหมายร่วมกับ
ลูกศิษย ์เป็นที่ปรึกษาที่ดี

• ฝึกการตั้งเป้าหมายระยะสั้น-ยาว

• ฝึกการจัดล าดับความส าคัญ
ของงาน

• แนะน าการแบ่งเวลาที่เหมาะสม

• ให้ลูกศิษย์ออกแบบจัดท าบันทึกไว้
ตรวจสอบตนเองเป็นระยะ 
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เมื่อลูก (ศิษย์)…..เป็นทุกข์ 
เพราะเบื่อหน่าย ไม่รู้จะเรียนไปท าไม 

ประเภทของปัญหา : ปัญหา “ไม่มีเป้าหมายในการเรียน 
  และการใช้ชีวิต” 

สาเหตุที่เป็นไปได้ : ลูก (ศิษย์)..... 
1) ไม่อยากเรยีนเพราะไม่มีเปา้หมายในชีวติ ไม่เหน็คุณคา่ของ

การเรียน
2) ส่ิงที่เรียนไมน่่าสนใจ
3) ไม่เห็นความสัมพันธ์ของเนือ้หาการเรียนกับชีวิตประจ าวนั
4) บทเรียนงา่ยหรอืยากเกินไป
5) กิจกรรมการเรยีนการสอนซ ้าเดมิ

สาเหตุที่แท้จริง : ลูก (ศิษย์) ขาดแรงจูงใจในการเรียน ไม่มีเป้าหมาย
ชีวิต/ไม่เห็นคุณค่าของการเรียน 
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สามเส้าสางปัญหา : 

 

 

• พูดคุย สอบถาม รับฟัง และเคารพในความสนใจ ความต้องการของลูก
• สนับสนุนกิจกรรมทีช่่วยให้ลูกค้นพบตัวเอง
• เป็นก าลังใจและอยู่ข้าง ๆ สนับสนุนการคิด/ตั้งเป้าหมายของลูก

• สนับสนุนการรู้จักตนเองของลูกศิษย์
และการวางเป้าหมายในชีวิต

• ช้ีให้เห็นคุณค่าของการศึกษาต่อและ
การประกอบอาชีพในอนาคตของ
ลูกศิษย์

• สร้างแรงจูงใจในการเรียน และเช่ือมั่น
ว่าเขาท าได้

• สนับสนุนให้ดูตัวแบบที่เหมาะสม

• ให้ข้อมูลทางเลือกการเรียน/เส้นทาง
อาชีพหรือแหล่งค้นคว้า

• เป็นที่ปรึกษา

• ฝึกการตั้งเป้าหมายระยะสั้น-ยาว

• พูดคุยแลกเปลี่ยน

ความชอบ สนใจ ความ

ถนัดที่มีต่อการเรียนและ

เส้นทางอาชีพ

• ให้ก าลังใจกันและกันใน

การเรียนเพื่อไปสู่

เป้าหมาย

• ค้นคว้าข้อมูลและ

แลกเปลี่ยนข้อมูลการเรียน

ให้ประสบความส าเร็จและ

การเข้าสู่อาชีพ
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เมื่อลูก (ศิษย์)…ซึมเศร้า เก็บตัวไม่พูดคุยกับใคร 

ประเภทของปัญหา : ปัญหา “ซึมเศร้า” 
สาเหตุที่เป็นไปได้ : ลูก (ศิษย์) …  

1) รู้สึกตนเองไม่มีคา่ ไมไ่ด้รับความรักจากพ่อแม่ ครู เพื่อน
และคนแวดล้อมอืน่ ๆ

2) เคยผิดหวังอยา่งรนุแรงด้านความรัก
3) ประสบความล้มเหลวในการเรยีนบอ่ยครั้ง

สาเหตุที ่แท้จริง : ลูก (ศิษย์) รู ้สึกตนเองไม่มีค่า ไม่ได้รับ
ความรักจากพ่อแม่ ครู เพ่ือนและคนแวดล้อมอื่น ๆ  
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สามเส้าสางปัญหา : 

 

 

 

 

 

• ให้เวลา คอยถามไถ่ทุกข์-สุข พูดคุย และแสดงออกถึงความรักความห่วงใย
• รับฟังอย่างใจเย็น ให้ลูกได้ระบายความทุกข์ คอยให้ก าลังใจ อยู่ใกล้ ๆ
• เพิ่มเวลาท ากิจกรรมร่วมกันทั้งในบ้าน หรือไปท ากิจกรรมจิตอาสา

ช่วยเหลือผู้อื่น

• ถามไถ่ จัดเวลาพูดคุย และรับฟัง

• ฝึกการรับรู้และเข้าใจภาวะอารมณ์
ของตนเองและผู้อื่น

• ดึงลูกศิษย์ออกมาจากโลกของ
ตนเองสู่การท ากิจกรรมร่วมกับ
คนอื่น

• สร้างสรรค์กิจกรรมการเรียน
ในลักษณะร่วมมือกันระหว่างเพื่อน

• ประสานผู้เชี่ยวชาญเพื่อรับ
ค าแนะน าเพิ่มเติม

• อยู่ข้าง ๆ เป็นเพื่อน คอยใส่ใจ

• รับฟังปัญหา ความทุกข์ใจ

• ชวนท ากิจกรรมต่าง ๆ โดย
เฉพาะกิจกรรมอาสาเพื่อคนอื่น

• สื่อสารระหว่างเพื่อนอย่าง
สร้างสรรค์ 

• เคารพในความแตกต่างของ
เพื่อน
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จากสามเส้าสางปัญหาเห็นได้ว่า พ่อแม่ ครู และเพื่อน ที่
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับลูก (ศิษย์) มีส่วนอย่างมากในการสนับสนุนให้ 
ลูก (ศิษย์) สามารถแก้ปัญหาของตนเองได้ การสื่อสารกันด้วยความ
เข้าใจ ให้เกียรติ และไว้วางใจกันจะเป็นสิ ่งเชื ่อมการผสานความ
ร่วมมือในการป้องกันและแก้ไขปัญหาให้ส าเร็จได้ บทบาทของพอ่แม่
และครูอาจสลับหรือท าไปด้วยกัน ส่วนบทบาทของเพื่อนอาจต้อง
ได้รับการกระตุ้นสนับสนุนจากพ่อแม่และครู 
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เมื่อลูก (ศิษย์) มีปัญหา... พ่อแม่และครูควรท าอย่างไร ? 90 

กรณีศึกษากับการแก้ปัญหา 

และพัฒนาผู้เรียน … 
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กรณีศึกษากับการแก้ปัญหาและพัฒนาผู้เรียน 

การศึกษาผู้เรียนเป็นรายกรณี (case study) เป็นอีกเทคนิค
วิธีการหนึ่งที่ช่วยพ่อแม่และครูในการท าความเข้าใจกับปัญหาของ  
ลูก (ศิษย์) น าไปสู่การแก้ปัญหาและพัฒนาเขาได้ ครูเปิ้ลและครูน้อย
ได้ศึกษาทบทวนเทคนิควิธีการ โดยจะได้กล่าวถึงใน 3 หัวข้อ ดังนี้ 
1) รู้จักเข้าใจความหมาย ความส าคัญ และคุณค่าของการศึกษารายกรณี
2) ขั้นตอนการศึกษารายกรณี 3) ตัวอย่างกรณีศึกษาเพื่อแลกเปลี่ยน
เรียนรู้

1. รู้จักเข้าใจความหมาย ความส าคัญ และคุณค่าของการศึกษา
รายกรณี

การศึกษารายกรณีนอกจากจะเป็นลักษณะของงานวิจัยเชิง
คุณภาพชนิดหนึ่งแล้วยังเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้และพัฒนาตน
ของครู อีกทั้งส าคัญกับการศึกษาและพัฒนานักเรียนในโรงเรียน 
(Nath, 2005) การวิจัยกรณีศึกษาเป็นการค้นหาความจริงในบริบท
ธรรมชาติโดยการศึกษาจากหลายแหล่งและหลากหลายเหตุการณ์ 
(Yin, 2014) มีความโดดเด่นกว่าวิธีการศึกษาเชงิคุณภาพอื่น คือ เป็น
วิธีที่ใช้ค้นหาเพื่อท าความเข้าใจอย่างลึกซึ้งผ่านการวิเคราะห์อย่าง
ระมัดระวังจากข้อมูลที่หลากหลายเกี ่ยวกับกรณีที ่ศึกษานั้น ๆ มี
ขั้นตอนที่เป็นระบบและข้อมูลอาจมาจากช่วงระยะเวลาส้ัน ๆ หรือ 
เก็บข้อมูลเป็นระยะเวลานาน ขึ้นอยู่กับว่าข้อมูลนั้นสามารถช่วยให้
ผู้วิจัยเข้าใจกรณีที่ศึกษาได้อย่างแท้จริงเพียงใด (Hancock, 2017)  
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ข้อตกลงซึ่งเป็นที่ยอมรับในแวดวงนักวิจัยเกี่ยวกับการวิจัย
กรณีศ ึกษา ค ือ 1) เป ็นการศ ึกษาท ี ่ เน ้นรายบุคคล รายกลุ่ม           
รายองค์กร หรือ หน่วยย่อยเดี่ยว ๆ เกี่ยวกับปรากฎการณ์ โปรแกรม 
หรือ กิจกรรม ฯ ที่เกิดขึ้น 2) การศึกษาตามสภาพการณ์ที่เกิดขึ้นนั้น
ต้องเป็นไปตามบริบทธรรมชาติจริงในช่วงเวลาและสถานที่ใดสถานที่
หนึ่ง 3) มีลักษณะการรายงานข้อมูลเป็นเชิงบรรยายอธิบายผลการ
วิเคราะห์ข้อเท็จจริงเชิงลึกจากหลากหลายแหล่ง (Hatch, 2002)  

การศึกษารายกรณีมีคุณค่ากับงานครู บ่อยครั้งที่ครูพบว่า 
ปัญหาของลูกศิษย์มีความซับซ้อนยากที่จะหาค าตอบที่ถูกต้องแต่ต้อง
ผ่านกระบวนการรวบรวมข้อมูล ศึกษา วิเคราะห์ขอ้มลูอย่างรอบด้าน 
วินิจฉัย หาทางช่วยเหลือและติดตามผล การศึกษารายกรณีด้วย
ตนเองและศึกษาผ่านกรณีศึกษาที่ผ่านมา เช่น นักเรียนมีผลการเรียนต ่า 
นักเรียนขาดแรงจูงใจในการเรียน รวมถึงมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม
ต่าง ๆ ในชั้นเรียน เหล่านี้ครูสามารถน ามาประยกุต์กับการสอนในชัน้
เรียนที่มสีภาพการณ์จ าเพาะได้ ช่วยส่งเสริมให้ครูเป็นผู้มีทักษะในการ
แก้ปัญหาและมีความสามารถในการไตร่ตรอง (reflective) มากขึ้น  (Nath, 
Sikka, & Cohen, 2005; Campoy, 2005)  

Schrittesser (2014) ให้ความเห็นเกี่ยวกับบทบาทของครูกับ
การศึกษารายกรณีว่า ความรู้ที ่ได้จากกรณีศึกษาและทักษะการ
ตีความ ควรเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของผู้ที่เตรียมตัวเป็นครู  คุณครูควรมี
ทักษะการรวบรวมข้อมูลอย่างหลากหลาย เพื่อท าความเข้าใจผู้เรียน 
เช่น ทักษะการสังเกตและทักษะการวินิจฉัยซึ่งนับเป็นแก่นของการ
เข้าใจและก ากับการพัฒนาผู ้เร ียนตามศักยภาพ ครูควรเรียนรู้       
การวิเคราะห์ผู้เรียนในสถานการณ์จ าเพาะเพื่อค้นหาว่า เกิดอะไรขึ้น 



เมื่อลูก (ศิษย์) มีปัญหา... พ่อแม่และครูควรท าอย่างไร ? 93 

ท าไมจึงเกิดเหตุการณ์เช่นนั้น และมุ่งปฏิบัติพร้อมสะท้อนคิดอย่างมี
เป้าหมายเพื่อพัฒนาการสอนของครูใหม้ีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ด้วยการศึกษาทางไกลผ่านระบบออนไลน์เข้ามามีบทบาทใน
การเรียนการสอนมากขึ ้นการมีปฏิสัมพันธ์กับกรณีศึกษาผ่าน
เทคโนโลยีย ่อมมีมากขึ ้น แนวโน ้มของการศึกษารายกรณีใน
อนาคต  นิสิตนักศึกษาครูควรต้องเรียนรู ้ในเรื ่องนี้โดยเฉพาะการ
อภิปรายและสะท้อนคิดเกี่ยวกับกรณีศึกษา ส่วนงานวิจัยกรณีศึกษา
ควรระมัดระวังในเรื ่องรายละเอียดของกรณีศึกษา คุณธรรมและ
จริยธรรมในการศึกษาและการเปิดเผยข้อมูลให้มากขึ้น (Nath, 2005) 

ความหมายในมุมมองนักแนะแนวและผู้ให้การปรึกษาเห็นว่า 
การศึกษารายกรณีเป็นกระบวนการศึกษารายละเอียดของผู้เรียน
อย่างละเอียดรอบด้านโดยเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งจากตัวผู้เรียนเองและ
ผู้ที่เกี่ยวข้องใกล้ชิดด้วยเทคนิควิธีการที่หลากหลาย เพื่อให้ได้มาซ่ึง
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการเข้าใจผู้เรียนแต่ละคนซึ่งมีลักษณะ
เฉพาะตัวและบริบทแวดล้อมชีว ิตที ่แตกต่างกัน ท าให้สามารถ
วิเคราะห์ถึงที ่มาของปัญหาได้อย่างสมเหตุผล เห็นความสัมพันธ์
เกี่ยวข้องของเรื่องราว เพื่อน าไปสู่การวินิจฉัยการให้ข้อมูลเสนอแนะ
เพื่อด าเนินการโดยอาศัยความร่วมมือจากฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง มี
การติดตามผลและประเมินผลพร้อมปรับปรุงแก้ไขวิธีการอย่าง
ต่อเนื่อง จนกระทั่งสามารถด าเนินการช่วยเหลือ ส่งเสริม หรือพัฒนา
ผู้เรียนได้อย่างเหมาะสมกับปัญหา ศักยภาพ และบริบทแวดล้อมของ
ผู้เรียนแต่ละคน (ชุติมา สุรเศรษฐ, 2563; นงลักษณ์ ประเสริฐ และ 
จรินทร วินทะไชย์, 2548) 
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 กล่าวโดยสรุปการศึกษารายกรณีมีความส าคัญและมีคุณค่า
ส าหรับครูและพ่อแม่ผู ้ซึ ่งใกล้ชิดลูก (ศิษย์) เพื ่อท าความเข้าใจ 
แก้ปัญหา และพัฒนาลูก (ศิษย์) เป็นรายบุคคล การศึกษารายกรณี
ทางการแนะแนวและการปร ึกษาเช ิงจ ิตว ิทยานอกจากจะให้
ความส าคัญกับการรวบรวมข้อมูลเพื่อท าความเข้าใจการเกิดขึ้นของ
ปรากฎการณ์แล้ว ยังมุ ่งวางแผนเพื ่อแก้ปัญหาตามสมมติฐาน 
ด าเนินการ และติดตามผล มีขั้นตอนที่เป็นระบบตามหลักวิธีการทาง
วิทยาศาสตร์มีลักษณะเป็นงานวิจัยในชั้นเรียน 



เมื่อลูก (ศิษย์) มีปัญหา... พ่อแม่และครูควรท าอย่างไร ? 95 

2. ขั้นตอนการศึกษารายกรณีมีอะไรบ้าง

ขั้นตอนการศึกษารายกรณีสามารถแบ่งได้เป็น 8 ขั้นตอน 

(ชุติมา สุรเศรษฐ, 2563) ดังรายละเอียดข้อมูลและแผนภาพประกอบ

ในหน้าที่ 99 และ100 ดังนี้ 

1. การระบุปัญหาลูก (ศิษย์) คือ การก าหนดเป้าหมายว่าจะศึกษา
ปัญหาอะไรของลูก (ศิษย์) เช่น

- ผลการเรยีนตกลงจาก 3.00 เป็น 1.5 และติด 0 ใน 3 รายวิชา
- พูดจาหยาบคาย ด่าทอผู้อืน่เมือ่มีอารมณ์โกรธ
- ก่อเรือ่งทะเลาะวิวาทและใช้ก าลังท ารา้ยผูอ้ื่นโดยการเตะตอ่ย

ขว้างปาส่ิงของ
- แยกตัวอยู่คนเดยีว มอีาการเศรา้ เหมอ่ลอย และท ารา้ยร่างกาย
ตนเอง

- ไม่มีเป้าหมายในชวีิต ไม่รู้วา่ตนควรเลือกศกึษาต่อในคณะวิชา
อะไรที่เหมาะกบัตนเอง

2. การตั้งสมมติฐาน คือ การคาดคะเนที่มาหรือสาเหตุของปัญหา

เพื่อเป็นแนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น

- ต้นกล้า (นามสมมติ) มักจะก่อเรื ่องทะเลาะวิวาทและใช้

ก าลังท าร้ายผู้อื่น อาจเนื่องมาจาก 1) เห็นแบบอย่างจากบุคคลใกล้

ตัวที ่มีอารมณ์รุนแรงและมักใช้ก าลังในการแก้ปัญหา 2) เคยถูก
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ลงโทษหรือท าร้ายด้วยวิธีการที่รุนแรง 3) เลียนแบบพฤติกรรมตาม

เกมที่ใช้ความรุนแรง 4) ขาดวุฒิภาวะทางอารมณ์ ฯลฯ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล คือ การหาข้อมูลจาก “หลายแหล่ง” ทั้ง

จากลูก (ศิษย์) ครู เพื่อน พ่อแม่/ผู้ปกครอง หรือผู้เกี่ยวข้องใกล้ชิด 

ฯลฯ และ “หลายวิธีการ” ทั้งจากการสังเกต สัมภาษณ์ เยี่ยมบ้าน 

อัตชีวประวัติ บันทึกประจ าวัน สังคมมิติ ใครเอ่ย แบบสอบถาม 

แบบทดสอบ ฯลฯ 

4. การสังเคราะห์ข้อมูล คือ การน าข้อมูลมาเรียบเรียงเป็นหมวดหมู่

ช่วยให้มองเห็นภาพรวมของลูก (ศิษย์) ในแต่ละด้าน เพื่อประโยชน์ใน

การวินิจฉัยและตีความหมายข้อมูล ข้อมูลที่ควรสังเคราะห์เกี่ยวกับ  

ลูก (ศิษย์) ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนตัวโดยทั่วไป สุขภาพและลักษณะ

ทางร่างกาย ประวัติครอบครัว ประวัติการศึกษาและผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน ผลการทดสอบทางจิตวิทยาและการแปลความหมาย 

พัฒนาการด้านอารมณ์และสังคม ความนึกคิดเกี ่ยวกับตนเอง        

การวางแผนอนาคต ฯลฯ 

5. การวินิจฉัยปัญหา คือ การระบุสาเหตุที่แท้จริงของปญัหาทีไ่ดจ้าก

การพิจารณาข้อมูลอย่างรอบด้านและมีข้อมูลสนับสนุนมากเพียงพอ

ว่าสาเหตุของปัญหาเกิดจากอะไร เช่น ต้นกล้า (นามสมมติ) มักจะกอ่

เรื่องทะเลาะวิวาทและใช้ก าลังท าร้ายผู้อื่น เนื่องมาจากความต้องการ

เรียกร้องความรักความเอาใจใส่จากคนที่รัก ต้นกล้าอยู่กับแม่และ

พ่อเลี้ยงซึ่งมีลูกใหม่กับแม่ ตลอดเวลาต้นกล้ารู้สึกเป็นส่วนเกินใน
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ครอบครัว อยากให้แม่หันมาสนใจตนเองบ้าง และคิดว่าการท าตัวเอง

ให้เป็นปัญหาจะดึงความสนใจของแม่ให้หันมาเอาใจใส่ตนเองได้ 

6. การด าเนินการให้ความช่วยเหลือ ส่งเสริม หรือพัฒนา คือ การ

ด าเนินการให้ความช่วยเหลือ ส่งเสริม หรือพัฒนาลูก (ศิษย์) ด้วย

วิธีการต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับลักษณะของปัญหา ซึ่งต้องอาศัยความ

ร่วมมือจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับปัญหานัน้ ๆ ตัวอย่างวิธีการช่วยเหลอื

ส่งเสริม หรือพัฒนา เช่น การให้การปรึกษา การสอนเสริม การปรับ

พฤติกรรม การเสริมแรง การก ากับตนเองในการเรียนรู้ การวางแผน

การใช้เวลา การแนะน าแหล่งข้อมูล ฯลฯ

7. การติดตามผล คือ การติดตามดูผลที่ เกิดขึ ้นกับลูก (ศิษย์)

หลังจากที่ได้รับการช่วยเหลือ ส่งเสริม และพัฒนาไปแล้วว่า มีการ

เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นหรือไม่ อย่างไร มีปัญหาหรืออุปสรรคใด

ที่ต้องด าเนินการแก้ไขเพิ่มเติมหรือไม่ เช่น หลังจากครูแนะแนวได้ให้

การปรึกษาแก่ต้นกล้าและขอความร่วมมือจากคุณแม่ในการให้เวลา

และใส่ใจต้นกล้ามากขึ้น ต้นกล้าลดพฤติกรรมการทะเลาะวิวาทลง

เริ่มหันมาใส่ใจกับการเรียนมากขึ้นกว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด (วิธีการ

ส่ิงที่ติดตาม ผลที่เกิดขึ้น)
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8. การให้ข้อเสนอแนะ คือ การเสนอแนะวิธีการปฏิบัติหรือสิ่งที่ควร

ท าเพิ่มเติมทั้งส าหรับลูก (ศิษย์) ผู้เกี่ยวข้องใกล้ชิดลูก (ศิษย์) และผู้ที่

จะรับช่วงในการดูแลลูก (ศิษย์) ต่อไป เช่น ต้นกล้าควรแบ่งเวลาเมื่อ

อยู่บ้านช่วยคุณแม่ดูแลน้องเพื่อจะได้ใช้เวลาร่วมกันกับคุณแม่ ช่วย

แบ่งเบาภาะของครอบครัว และสร้างความรักความผูกพันใน

ครอบครัวมากขึ้น คุณแม่ควรให้เวลาส่วนตัวในทุก ๆ วัน คอยติดตาม

ถามไถ่เรื ่องการเรียนและการใช้ชีวิตของต้นกล้า แนะแนวทางการ

จัดการกับอารมณ์โกรธในทางที่สร้างสรรค์ ผู ้ที ่จะศึกษาหรือดูแล

ต้นกล้าต่อไปควรเริ่มต้นที่ความรักความใส่ใจให้ต้นกล้ารับรู้ถึงความ

ปรารถนาดี ให้เวลาในการปรึกษาพูดคุย และเสริมในจุดแข็งด้านกีฬา

ซึ่งต้นกล้ามีทักษะที่ดีโดยเฉพาะกีฬาบาสเกตบอลเพื่อให้ต้นกล้าได้ใช้

พลังในทางที่สร้างสรรค์และเห็นถึงความสามารถของตนเอง
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3. ตัวอย่างกรณีศึกษาเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ครูเปิ้ลและครูน้อยขอน าเสนอตัวอย่างกรณีศึกษา  3 ราย ดังนี้

ตัวอย่างกรณศีึกษาที่ 1  “นักเรียนไม่สามารถตัดสนิใจเลือกคณะ
วิชาเพื่อศึกษาต่อได้” 

1. ผู้ศึกษา : ครูกัส มีสถานภาพเป็นครูนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพ

ณ โรงเรียนชายล้วนแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร

2. ข้อมูลส่วนตัวของลูกศิษย์ : นายโจอี้ (นามสมมติ) เพศชาย อายุ

17 ปี  เชื้อชาติและสัญชาติไทย ก าลังศึกษาอยู่ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5

3. เหตุผลที่สนใจศึกษา : เมื่อครูให้นักเรียนท า Portfolio เพื่อเตรียม

ส  าหร ับการเตร ียมตัวเพื ่อ T-CAS ในป ีต ่อไป พบว ่าโจอ ี ้ไม ่มี
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ความก้าวหน้าในงาน เมื่อสอบถามโจอี้บอกว่า “ก็ไม่รู้จะเลือกเรียน

อะไร ที่ไหนดี เลยไม่อยากท าพอร์ต” 

4. ลักษณะของปัญหา : โจอี้ 1) ตัดสินใจไม่ได้ว่าตนเองต้องการ

ศึกษาต่อ/ประกอบอาชีพใดในอนาคต 2) ไม่สนใจท างาน/กิจกรรมที่

เกี่ยวกับการวางแผนศึกษาต่อและประกอบอาชีพ

5. สมมติฐานเบื้องต้น : โจอี้ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ/ประกอบอาชีพ

ไม ่ได ้และไม ่สนใจวางแผนการศ ึกษาต ่อและประกอบอาชีพ

อาจเนื่องมาจาก 1) ไม่รู้จักตนเองอยา่งแน่ชดัวา่มีคณุลกัษณะอยา่งไร

เหมาะสมกับเส้นทางศึกษาต่อใด/คณะวิชาไหน 2) ขาดข้อมูล

แผนการเรียนของคณะวิชาต่าง ๆ รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับตลาดอาชีพ

3)ขาดเป้าหมายในชีวิต 4) ขาดแรงจูงใจในการเตรียมตัวเพื่อศึกษาต่อ
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6. แหล่งข้อมูลหรือวิธีการรวบรวมข้อมูล : 1) ศึกษาระเบียนสะสม

2) ท าแบบวัด/แบบทดสอบทางจิตวิทยาที่เกี่ยวข้องกับความสนใจ

ในอาชีพ ความถนัดทางการเรียน อัตมโนทัศน์และการเห็นคุณค่า

ในตนเอง ความเครียดโดยทั่วไป 3) ท าแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อ

ส ารวจตนเองเกี่ยวกับคณะที่ใช่…อาชีพที่ชอบ 4) เขียนเรียงความ

เกี่ยวกับเป้าหมายในชีวิต การเรียน และอาชีพในอนาคต 5) สังเกต

พฤติกรรมการเรียน ลักษณะนิสัย และการแสดงทางอารมณ์และ

สังคมเมื่ออยู่ในสถานการณ์ต่าง ๆ 6) สัมภาษณ์พูดคุยโดยตรงกับ

โจอี้ สัมภาษณ์เพื่อน ครูประจ าชั้น ครูประจ าวิชาที่โจอี้เรียนได้ดีถึง

ลักษณะนิสัยและพฤติกรรมการเรียน

7. รายละเอียดข้อมูลของโจอี้

1) สุขภาพและลักษณะทางร่างกาย :
โจอี ้ค่อนข้างผอมและสูง (น ้าหนัก
60 กิโลกรัม สูง 175 เซนติเมตร)
สวมคอนแทคเลนสีฟ้าเนื ่องจาก
สายตาส้ัน

2) ประวัติครอบครัว : โจอี้เป็นลูกชาย
คนที ่ 2 มีพี ่ชาย 1 คน เรียนคณะ
วิทยาศาสตร์ ณ มหาวิทยาลัยที่มี
ชื ่อเสียงแห่งหนึ่ง คุณพ่อประกอบ
อาชีพนักธุรกิจ คุณแม่เป็นแม่บ้าน
ในครอบครัวมีคุณยายอยู่ด้วย โจอี้
สนิทกับคุณยายและคุณแม่
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3) ประวัติการศึกษาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน : โจอี้มีผล

การเรียนดีมาโดยตลอดตั้งแต่ระดบัมัธยมศึกษาตอนต้น เกรด

เฉลี่ยแต่ละภาคการศึกษาไม่เคยต ่ากว่า 3.50 วิชาที่เรียนได้ดี

(เกรด 3-4) ได้แก่ วิชาคณิตศาสตร์ ภาษาอังกฤษ สังคม

ศึกษา และศิลปศึกษา ส่วนว ิชาด้านว ิทยาศาสตร์และ

พลศึกษามีการเรียนระดับปานกลาง (เกรด 2-3)

4) ผลการทดสอบทางจิตวิทยา แบบสอบถาม และเรียงความ :
จากแบบส ารวจความสนใจในอาชีพ (KGIS) พบว่า โจอี้สนใจ
ด้านศิลปะและดนตรี แบบวัดความเครียด พบว่า มีระดับ
ความเครียดเล็กน้อย แบบวัดอัตมโนทัศน์และการเห็นคณุค่า
ในตนเอง พบว่า มีในระดับปานกลาง แบบวัดความถนัดทาง
อาชีพ พบว่า มีความถนัดทางด้านสถาปนิกและงานศิลปะ
จากแบบสอบถามอาชีพพบอาชีพที่อยากเป็นหลากหลาย
อาชีพ ได้แก่ แพทย์ ทันตแพทย์ จิตรกร สถาปนิกผู้ออกแบบ
อาคาร นักวาดการ์ตูน นักดนตรี ฯลฯ ในเรียงความระบุว่า
ต้องการท าให้ความฝันของครอบครัวส าเร็จโดยการเป็น
คุณหมอเพื่อจะมีรายได้ดีและมีงานที่มั่นคง

5) พัฒนาการทางสติปัญญา อารมณ์ และสังคม : โจอี้ฉลาด

มีไหวพริบ เข้ากับเพื ่อนได้ดี มีกลุ ่มเพื ่อนสนิท มีน ้าใจ

ช่วยเหลือเพื่อน และมักท างานจิตอาสา
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6) ข้อมูลการคิดนึกเกี่ยวกับตนเอง : โจอี้เข้าใจตนเองและ

เห็นคุณค่าของตนเองปานกลาง มองว่าตนเองเป็นมิตรกับทุก

คน แต่เมื่อมีเรื่องที่ท าให้เครียด/ทุกข์ มักเก็บไว้คนเดียวเพราะ

ไม่อยากท าให้เพื่อนทุกข์ไปด้วย บางครั้งรู้สึกโกรธตัวเองที่มี

ความลังเลในการตัดสินใจ เป็นคนที่เชื่อฟังพ่อแม่อยากให้พ่อ

แม่ภาคภูมิใจ

7) การวางแผนอนาคต : โจอี ้ต้องการศึกษาต่อทางด้าน

ว ิทยาศาสตร ์การแพทย ์ตามความต ้องการของคนใน

ครอบครัวเพื่อให้มีอาชีพที่มั ่นคงแต่ก็รักงานศิลปะการวาด

และออกแบบ

8. การวินิจฉัยสาเหตุของปัญหา : โจอี้ตัดสินใจไม่ได้ว่าตนต้องการ

ศึกษาต่อ/ประกอบอาชีพใดในอนาคต และไม่สนใจท างาน/กิจกรรม

ที่เกี ่ยวกับการวางแผนศึกษาต่อและประกอบอาชีพ เนื ่องมาจาก

1) ไม่รู้จักตนเองอย่างแน่ชัดว่าตนเหมาะสมกับเส้นทางศึกษาต่อใด/

คณะวิชาไหน 2) ขาดข้อมูลเกี่ยวกับตลาดอาชีพว่าเมื่อศึกษาจบแล้ว

สามารถประกอบอาชีพใดได้บ้าง 3) ความคาดหวังจากครอบครัวซ่ึง

ไม่สอดคล้องกับความชอบ/ความถนัดและความสามารถของโจอี้

9. การด าเนินการช่วยเหลือ ส่งเสริม และพัฒนา : ครูแนะแนว

1) ให้โจอี้ท าแบบทดสอบทางจิตวิทยา เขียนเรียงความ (ขอความ

ร่วมมือจากครูวิชาภาษาไทย) ท าแบบสอบถาม และพูดคุยสัมภาษณ์

เพื ่อให้โจอี ้ตระหนักถึงข้อเท็จจริงเกี ่ยวกับตนเองจากข้อมูลที่ได้มากขึ้น
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2) แนะน าแหล่งข้อมูลโลกของงานอาชีพต่าง ๆ ในปัจจุบัน และคณะ/

สาขาวิชาใหม่ให้โจอี้ศึกษาค้นคว้าอย่างกว้างขวาง 3) เปิดโอกาสให้

นักเรียนร่วมชั้นแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป้าหมายในการเรียน/อาชีพ และ

การวางแผนสู่เป้าหมายของแต่ละคน 4) สนับสนุนให้โจอี้ตัดสินใจ

เลือกเส้นทางชีวิตด้วยตนเองโดยวิเคราะห์จุดดี/จุดที่ควรระวังอย่าง

สมเหตุสมผลบนพื ้นฐานของข้อมูล ความชอบ ความถนัด ความ

สามารถ และความสนใจของตนเอง 5) ส่งเสริมทักษะในการสื่อสาร

ความต้องการของตนกับผู้ปกครองอย่างตรงไปตรงมาพร้อมข้อมูล

สนับสนุน 6) ด าเนินการให้การปรึกษาแก่โจอี้เพื่อให้สามารถตัดสินใจ

ได้ด้วยตนเอง 7) ส่ือสารให้ผู้ปกครองของโจอี้ได้รู้ถึงความชอบ ความ

ถนัด ความสามารถ และความสนใจผ่านการส่ือสารโดยตรง/สมุดพก/

portfolio

10. การติดตามผล : ครูแนะแนวพูดคุยสัมภาษณ์โจอี้ถึงผลการ

ตัดสินใจ สังเกตพฤติกรรมการด าเนินการตามเป้าหมายการเรียนและ

อาชีพที่ตั ้งไว้ รวมถึงพฤติกรรมทางอารมณ์สังคมในสถานการณ์

การทีต่้องตัดสินใจเลือกเส้นทางชีวิต
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11. ข้อเสนอแนะ : 1) โจอี้ควรเปิดใจศึกษาเรียนรู้ข้อมูลคณะวิชา

และอาชีพที่หลากหลาย ให้ความส าคัญและคุณค่ากับการตัดสินใจ

เลือกเส้นทางชีวิตของตน และมีความมั่นใจในการสื ่อสารความ

ต้องการของตนอย่างมีเหตุผล 2) ผู้ปกครองควรเปิดใจรับฟังและ

เข้าใจความต้องการของลูก 3) ครูแนะแนวขอความร่วมมือจากครู

ประจ าช ั ้นและครูประจ าว ิชาอื ่น ๆ ให้ช ่วยสังเกตพฤติกรรมที่

เปลี่ยนแปลงไปของโจอี้เพิ่มเติม และเสริมทักษะในการสื่อสารกับ

ผู้ปกครองให้กับโจอี้ ครูแนะแนวต้องท าอย่างระมัดระวังและเป็นไป

ในทางเดียวกันกับครูประจ าชั ้น หากจ าเป็นครูแนะแนวอาจเชิญ

ผู้ปกครองมาหารือร่วมกัน
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ตัวอย่างกรณศีึกษาที่ 2 “นักเรียนมีความทุกข์ ไม่เข้าเรียน ไม่ส่ง
งาน” 

1. ผู ้ศึกษา : ครูเชียร์ มีสถานภาพเป็นครูนิสิตฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ ณ โรงเรียนหญิงล้วนแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร

2. ข้อมูลส่วนตัวของลูกศิษย์ : เก๋ไก๋ (นามสมมติ) เพศหญิง อายุ 15 ปี
เชื้อชาติและสัญชาติไทย ก าลังศึกษาอยู่ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3

3. เหตุผลที่สนใจศึกษา : เก๋ไก๋ มักขาดเรียนบ่อย และขาดส่งงาน
หลายวิชา เมื่อมาเรียนสังเกตเห็นว่า นักเรียนมีสีหน้าเป็นทุกข์ ดูเศร้า
มักเหม่อลอยระหว่างเรียน เมื่อสอบถามจากเพื่อนทราบว่า นักเรียนมี
ปัญหากับแม่

4. ลักษณะของปัญหา : เก๋ไก๋ 1) ขาดเรียนและไม่ส่งงาน 2) มีความ
ทุกข์ เหม่อลอยขณะเรียน
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5. สมมติฐานเบื้องต้น : เก๋ไก๋ขาดเรียน ไม่ส่งงาน มีความทุกข์ และ
เหม่อลอยขณะเรียนอาจเนื่องมาจาก 1) มีปัญหาครอบครัวท าให้ไม่มี
สมาธิในการเรียน 2) ไม่รู้วิธีบริหารจัดการเวลา

6. แหล่งข้อมูลหรือวิธีการรวบรวมข้อมูล : 1) ศึกษาระเบียนสะสม
2) ให้ท าแบบวัด/แบบทดสอบทางจิตวิทยาได้แก่ แบบประเมินความ
ฉลาดทางอารมณ์ (EQ) แบบวัดภาวะซึมเศร้า แบบวัดการเห็นคุณค่า
ในตนเอง 3) ให้ท าแบบสอบถามปลายเปิดเกีย่วกับความนกึคิดเกี่ยวกับตนเอง
และส ารวจพฤติกรรมการเรียนของตนเอง 4) ให้บันทึกตารางการท า
กิจกรรมแต่ละวันในแต่ละช่วงเวลา เขียนไดอารี ่ระบายความคิด
ความรู้สึกของตนเอง 5) สังเกตพฤติกรรมการเรียนในหลากหลายวชิา
สังเกตลักษณะนิสัย และการแสดงออกทางอารมณ์และสังคมเมื่ออยู่
ในสถานการณ์ต่าง ๆ 6) สัมภาษณ์พูดคุยกับเก๋ไก๋ รวมถึงสัมภาษณ์
เพื่อน ครูประจ าชั้น/ประจ าวิชาเกี่ยวกับลักษณะนิสัยและพฤติกรรม
การเรียน
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7. รายละเอียดข้อมูลของเก๋ไก๋

3) ประวัติการศึกษาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน : เก๋ไก๋เป็น
นักเรียนที่เรียนดีในระดับปานกลาง มีผลเกรดเฉลี่ยประมาณ
3.00 – 3.30 ไม่มีประวัติติด 0, ร., มส. วิชาที่ชอบเรียนและ
เรียนได้ดีที ่สุด คือ ภาษาอังกฤษ วิชาที ่ไม่ชอบที ่สุด คือ
ภาษาไทย  มีพฤติกรรมในการเรียนที่ดีในระดับ ม.1 - ม.2
เข้าเรียน ตั้งใจเรียน และส่งงานตามก าหนด แต่พฤติกรรมใน
ปัจจุบัน (ม.3) มักขาดเรียน เหม่อลอย สีหน้าเศร้า แยกตัว
นั่งคนเดียว ไม่รับผิดชอบงานที่มอบหมายทั้งงานเดี่ยวและ
งานกลุ่มในทุกวิชาแม้ในวิชาภาษาอังกฤษที่เก๋ไก๋ชอบ

1) ส ุขภาพและล ักษณะทาง
ร ่างกาย :  เก ๋ ไก ๋ต ั ว เล ็ก  ค ่อนข ้าง
ผอม  (น ้าหนัก 38 กิโลกรัม สูง 154
เซนติเมตร) ผมตรงสีด าส้ันระดับใบหู

2) ประวัติครอบครัว : เก๋ไก๋ เป็น
ล ูกสาวคนเดียว  คุณพ่อและคุณแม่
ประกอบอาชีพรับราชการครู เก๋ไก๋สนิท
กับคุณพ่อ ในภาคการเรียนที่ผ่านมา
คุณพ่อเกิดอาการสโตรก (stroke) โรค
หลอดเลือดสมองฉับพลัน ท าให้มีอาการ
คล้ายอัมพาต ต้องมีพยาบาลคอยดูแล
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4) ผลการทดสอบทางจิตวิทยา : ผลจากแบบประเมินความ
ฉลาดทางอารมณ์ (EQ) พบว่า ด้านที่อยู่ในระดับต ่ากว่าปกติ
คือ ด้านสุข ในทั้ง 3 ด้านย่อย ได้แก่ ภูมิใจในตนเอง พึงพอใจ
ในชีวิต สุขสงบทางจิตใจ ผลจากแบบวัดภาวะซึมเศร้า พบว่า
อยู่ในระดับมีแนวโน้มภาวะซึมเศร้าสูง  และผลการวัดการเห็น
คุณค่าในตนเองอยู่ในระดับต ่า

เก๋ไก๋บันทึกตารางกิจกรรมในแต่ละวันในช่วงเวลากว้าง ๆ 
และมักใช้เวลากับครอบครัว ท างานบ้าน ดูแลคุณพ่อ เขียน
บันทึกประจ าวันระบายความคิดความรู้สึกว่า ไม่ชอบที่แม่มัก
ระบายความเครียด เล่าปัญหาทุกอย่างที่ทะเลาะกับพี่น้อง
ของคุณพ่อให้ฟัง รู ้สึกเครียดและรับไม่ไหว คุณแม่มักมี
อารมณ์รุนแรงและเข้มงวดในการเรียนของเก๋ไก๋ 

5) พัฒนาการทางสติปัญญา อารมณ์ และสังคม : เก๋ไก๋ ไม่มี
ปัญหาในการเรียนรู้  เข้ากับเพื ่อนได้ทุกคน ปกติพูดน้อย
ระยะหลังมักแยกเดินคนเดียว เมื่อพูดถึงพ่อแม่มักมีน ้าตารื้น
เหมือนจะร้องไห้ มักมีอาการนอนไม่หลับ

6) ข้อมูลการคิดนกึเกี่ยวกบัตนเอง : เก๋ไก๋เห็นคุณค่าในตนเอง
น้อย คิดว่าตนไม่สามารถช่วยเหลือ/แบ่งเบาภาระของที่บ้าน
ได้เลย

7) การวางแผนอนาคต : เก๋ไก๋ไม่แน่ใจว่าควรศึกษาต่อหรือไม่
เพราะครอบครัวมีภาระในการดูแล/รักษาอาการป่วยของ
คุณพ่อค่อนข้างมาก
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8. การวินิจฉัยสาเหตุของปัญหา : เก๋ไก๋ มีความทุกข์ เหม่อลอยขณะ
เรียน ขาดเรียนและไม่ส่งงาน อันเนื่องมาจากการประสบกับปัญหา
ความเจ็บป่วยอย่างกระทันหันของคุณพ่อและรู ้สึกกดดันจากการ
ระบายความทุกข์ของคุณแม่ แต่ไม่สามารถจัดการกับอารมณ์ทุกข์
ตนได้ ส่งผลให้ไม่มีสมาธิในการเรียน และแสดงพฤติกรรมการเรียนที่
ไม่เหมาะสม

9. การด าเนินการช่วยเหลือ ส่งเสริม และพัฒนา :   ครูแนะแนว
1) สร้างความสัมพันธ์อันดีกับเก๋ไก๋ให้มีความไว้วางใจ ชวนพูดคุย
น าไปสู่กระบวนการให้การปรึกษาโดยเน้นการรับฟังให้โอกาสได้
ระบายความทุกข์ เข้าใจอารมณ์ที ่มากระทบตนเอง 2) ออกแบบ
กิจกรรมให้เก๋ไก๋ได้มีโอกาสท างานร่วมกับเพื่อน ๆ ยอมรับซึ่งกันและ
กัน 3) สร้างความเข้าใจกับครูประจ าวิชาต่าง ๆ ให้เข้าใจภาวะของ
เก๋ไก๋ และอาจให้เวลาเพิ่มเติม/โอกาสในการท างานให้สมบูรณ์ขึ้น
4) สนับสนุนทักษะการรบัมือกับปญัหาต่าง ๆ ที่มากระทบ วิธีการ
สื่อสารอย่างสร้างสรรค์กับผู้ปกครอง 6) สื่อสารให้ผู้ปกครองทราบ
ถึงภาวะของเก๋ไก๋ พฤติกรรมที่เกิดขึ้น แล้วขอความร่วมมือในช่วยเหลือ
บนพื้นฐานของความเข้าใจ ไม่ต าหนิกันและกัน  7) ขอความร่วมมือ
จากเพื่อนสนิท ครูประจ าชั้น หรือคนที่เก๋ไก๋ไว้วางใจให้คอยอยู่ใกล้ ๆ
ให้ก าลังใจ
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10. การติดตามผล : ครูแนะแนวและครูประจ าชั ้นร่วมกันสังเกต
พฤติกรรมการเรียนของเก๋ไก๋ในวิชาต่าง ๆ พูดคุยสอบถามภาวะทาง
อารมณ์ของเก๋ไก๋โดยตรง

11. ข้อเสนอแนะ : 1) เก๋ไก๋ ควรหาคนที่ไว้วางใจเพื่อพูดเล่าระบาย
สิ่งที่ตนเป็นทุกข์ 2) ผู้ปกครองและครูควรควรเปิดใจรับฟัง ให้เวลา
และความใส่ใจเก๋ไก๋มากขึ้น การหารือระหว่างผู้ปกครองและครูควรมี
เป็นระยะหากจ าเป็น 3) ผู ้ที ่ศึกษาต่อไปควรสานต่อแนวทางการ
ช่วยเหลือให้เกิดความต่อเนื่อง กรณีที่อาการของเก๋ไก๋ยังไม่ดีขึ้นควร
ประสานความช่วยเหลือจากผู้เชี่ยวชาญเพิ่มเติม เช่น นักจิตวิทยา
จิตแพทย์
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ตัวอย่างกรณศีึกษาที่ 3 “นักเรียนถูกระรานทางไซเบอร์  
(cyber bullying)” 

1. ผู้ศึกษา : ครูจอม มีสถานภาพเป็นครูนิสิตฝึกประสบการณ์วชิาชพี
ณ โรงเรียนสหศึกษาแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร

2. ข้อมูลส่วนตัวของลูกศิษย์ : ใบไผ่ (นามสมมติ) เพศหญิง อายุ 14 ปี
เชื้อชาติและสัญชาติไทย ก าลังศึกษาอยู่ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2

3. เหต ุผลท ี ่สนใจศ ึกษา :  ใบไผ่ เป ็นเด ็กสดใสช ่างพ ูดและ
กล้าแสดงออก แต่ช่วงระยะหลังใบไผ่มีพฤติกรรมที่เปลี ่ยนไปคือ
การนั่งเรียนห่างจากเพื่อนกลุ่มที่เคยสนิท มักไปไหนมาไหนคนเดียว
ยอมเข้ากลุ่มเมื่อครูสุ่มให้แต่มักนั่งเงียบและไม่ได้รับความสนใจจาก
เพื่อน เมื่อครูสอบถามใบไผ่ร้องไห้และบอกว่าถูกเพ่ือนในห้องและต่าง
ห้องด่าว่าทาง facebook
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4. ลักษณะของปัญหา : ใบไผ่ 1) ถูกระรานทางไซเบอร์ 2) ไม่ได้รับ
การยอมรับจากเพื่อน

5. สมมติฐานเบื้องต้น : ใบไผ่ถูกระรานทางไซเบอร์และไม่ได้รับ
การยอมรับจากเพื่อนอาจเนื่องมาจาก 1) ขาดทักษะการรับมือกับ
การถูกระรานทางไซเบอร์ 2) ขาดทักษะในการสร้างความสัมพันธ์
หรือแก้ไขสัมพันธภาพที่มีปัญหากับเพื่อน

6. แหล่งข้อมูลหรือวิธีการรวบรวมข้อมูล : 1) ศึกษาระเบียนสะสม
2) ให้ท าแบบวัด/แบบทดสอบทางจิตวิทยาได้แก่ แบบวัดบุคลิกภาพ
แบบเก็บตัว-แสดงตัว 3) ให้ท าแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับความ
นึกคิดเกี่ยวกับตนเอง ส ารวจลักษณะนิสัยของตนเอง ส ารวจปัญหา/
ความทุกข์ใจของนักเรียน 4) สอบถามเพื่อน าข้อมูลมาท าสังคมมิติ
5) ให้เขียนไดอารี่ระบายความคิดความรู้สึกของตนเอง 6) สังเกต
พฤติกรรมการท างานกลุ่มกับเพื่อนและพฤติกรรมการอยู่กับเพื่อน
นอกเหนือจากในห้องเรียน เช่น โรงอาหาร ช่วงเวลาพัก ชั ่วโมง
กิจกรรมเสริม ฯ 7) สัมภาษณ์พูดคุยกับใบไผ่ รวมถึงสัมภาษณ์เพื่อน
ครูประจ าชั้น/ประจ าวิชาเกี่ยวกับลักษณะนิสัยและพฤติกรรมทั่วไป
ของใบไผ่ 8) สืบค้นข้อมูลปัญหาการกลั่นแกล้งผ่าน facebook
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7. รายละเอียดข้อมูลของใบไผ่

3) ประวัติการศึกษาและผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน :  ใบไผ่
เป็นนักเรียนที่เรียนดีมาก เกรดเฉลี่ยแต่ละเทอมไม่เคยต ่ากว่า
3.70 เรียนได้ดีทุกวิชา ใบไผ่ชอบวิชาวิทยาศาสตร์และวิชา
คณิตศาสตร์เป็นพิเศษ

4) ผลการทดสอบทางจิตวิทยา : ใบไผ่มีบุคลิกภาพแบบชอบ
แสดงออก (extrovert) มคีวามนึกคิดที่ดีกบัตัวเอง มีลักษณะ
นิสัยที่กลา้แสดงออกกลา้พูด/ถาม และมีภาวะความเป็นผูน้ า

1) สุขภาพและลักษณะทาง
ร่างกาย : ใบไผ่ รปูรา่งคอ่นขา้งท้วม 
สวมแวน่สายตาส้ัน (น ้าหนัก 55 
กิโลกรัม สูง 152 เซนติเมตร) ผม
หยักศกส้ัน รา่งกายแข็งแรงไม่มโีรค
ประจ าตัว

2) ประวตัิครอบครัว : ใบไผ่
เปน็ลกูสาวคนโต มนีอ้งสาวและนอ้ง ชาย 
รวมพีน่้อง 3 คน คุณพ่อคุณแม่
ประกอบอาชีพธุรกิจรา้นอาหาร
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ใบไผ่ไม่เข้าใจพฤตกิรรมของเพ่ือนวา่ท าไมจึงไม่พอใจหากตน
พูด-ถามครู นนิทาตนเองโดยไปบอกเพือ่นคนอื่นวา่ตนอยาก
เอาหนา้ ชอบแสดงออกวา่เก่งกว่าคนอื่น และน าขอ้มลูของตน
ไปแฉกับคนอื่นใน facebook (ข้อมลูการส ารวจปญัหา/ความ
ทุกข์ใจของนักเรียนและการเขยีนไดอารี่)  ผลการท าสังคมมิติ 
พบว่า ใบไผ่โดดเดี่ยว เลอืกเพื่อน 2 คน แต่ไมม่ีใครเลือกใบไผ่
เพื่อให้นั่งเรียนใกล้ ๆ เลย

5) พัฒนาการทางสตปิัญญา อารมณ์ และสังคม : ใบไผ่ เปน็
นักเรยีนที่ฉลาด มีภาวะความเปน็ผู้น า กลา้แสดงออก กล้าพูด
กล้าถาม มักอาสาเมือ่ครขูอผูแ้ทนเพือ่ท ากิจกรรมตา่ง ๆ แต่
ระยะหลังมกัไม่เข้ากลุม่กบัเพื่อนที่เคยสนิท การพดู-ซักถามใน
ห้องเรยีนนอ้ยลง

 

 

 

 

6) ข้อมูลการคิดนึกเกี่ยวกับ
ตนเอง : ใบไผ่เห็นคุณค่าในตนเอง
แต่อึดอัดใจเพราะไม่เข้าใจว่าเหตุใด 
เพื่อน ๆ จึงไม่ชอบตน และรู้สึกอาย
ที ่ถูกเพื ่อนวิจารณ์ไปในทางไม่ดี    
ใน facebook

7) การวางแผนอนาคต :
ใบไผ่ อยากเป็นวิศวกร  
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8. การวินิจฉัยสาเหตุของปัญหา : ใบไผ่ถูกระรานทางไซเบอร์และ
ไม่ได้รับการยอมรับจากเพื ่อนอาจเนื ่องมาจาก 1) ความขัดแย้ง
ระหว่างการรับรู ้ตนเองและสิ่งที ่เพื ่อนรับรู ้ไม่สอดคล้องกันท าให้
ไม่เข้าใจความคิดของเพื่อนและรู้สึกอายที่ถูกเพื่อนวิจารณ์ไปในทาง
ไม่ดี 2) ขาดทักษะในการแก้ไขสัมพันธภาพที่มีปัญหากับเพื่อน อีกทั้ง
3) ขาดทักษะการรับมือกับการถูกระรานทางไซเบอร์ท าให้ไม่สามารถ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้

9. การด าเนินการช่วยเหลือ ส่งเสริม และพัฒนา :  1) ครูแนะแนว
พูดคุย สร้างความไว้ใจกับใบไผ่ น าไปสู่กระบวนการให้การปรึกษา
โดยเน้นการรับฟังให้โอกาสไดร้ะบายความทุกข์ ท าความเข้าใจปญัหา
ที่แท้จริง ชวนให้วิเคราะห์อารมณ์ของตนเอง การรับรู้ตนเอง-รับรู้ผูอ้ืน่
อย่างเป็นจริง  2) สอนให้นักเรียนเข้าใจ/ตระหนักถึงความแตกต่าง
ทางบุคลิกภาพของแต่ละคน เคารพศักดิ ์ศรีและให้เกียรติซึ ่งกันและกัน
3) ครูผู้สอนวิชาต่าง ๆ ออกแบบกิจกรรมให้นักเรียนได้มีโอกาสท า
ร่วมกับเพื่อน ๆ อย่างหลากหลาย ให้เกิดการยอมรับซึ่งกันและกัน
4) สนับสนุนทักษะการรับมือกับปัญหาต่าง ๆ ที่มากระทบและวธิกีาร
ส่ือสารอย่างสร้างสรรค์กับผู้อื่น 6) ปลูกฝังการแก้ปัญหาความขัดแย้ง
ด้วยวิธีการสร้างความสมานฉันท์ (restorative justice) 7) สอนการ
ใช้เทคโนโลยีทางสังคมอย่างมีวิจารณญาณและสร้างสรรค์
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11. ข้อเสนอแนะ : 1) ใบไผ่ควรแจ้งให้ครูและผู้ใหญ่ที่ไว้วางใจทราบ
กรณีเกิดปัญหาการระรานทางไซเบอร์ที่มีความรุนแรง หรือขอรับการ
ปรึกษาวิธีการรับมืออย่างเหมาะสม 2) ครูแนะแนวควรประสานครูใน
โรงเรียนรวมถึงผู ้ปกครองในการสอดส่องดูแลพฤติกรรมในโลก
ออนไลน์ของนักเรียน รวมถึงเปิดช่องทางรับฟังปัญหาของ ลูก (ศิษย์)
3) ผู้ที่ศึกษาต่อไป ควรด าเนินการอย่างต่อเนื่องทั้งด้านการป้องกัน
การแก้ปัญหาการระรานทางไซเบอร์ ร่วมกับการส่งเสริมการใช้ส่ือ
โซเชียลอย่างเหมาะสมไม่เพียงแต่กรณีของใบไผ่ แต่เพื ่อนักเรียน
ทั้งหมด กรณีที ่เหตุการณ์รังแกกันทางออนไลน์มีความรุนแรงใน
ลักษณะที่ผิดศีลธรรม/กฎหมาย ควรประสานความช่วยเหลือจาก
ผู้เชี ่ยวชาญเพิ่มเติม เช่น นักจิตวิทยา ผู ้ปกครองของเด็กคู่กรณี
ต ารวจ เป็นต้น แล้วร่วมหารือเพื่อหาทางออกที่เหมาะสมร่วมกัน

10. ก า ร ต ิ ด ต า ม ผ ล  :  ค รู ส ั ง เ กต
พฤติกรรมการเรียนการท ากิจกรรมกลุ่ม
ก ับเพื ่อนของใบไผ่ในสถานการณ์ที่
หลากหลาย สอบถามจากใบไผ่และ
เพื ่อนโดยตรง สืบค้นผ่าน facebook
ของนักเรียน
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ข้อคิดปิดท้าย 

• ปัญหาเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรู้ธรรมชาติชีวิตที่ไม่มีอะไร

เป็นดังใจหวังทุกอย่าง เป็นโอกาสให้ลูก (ศิษย์) ตลอดจนพ่อ

แม่และครูตา่งได้เรียนรู้ที่จะปรบัตัว เปลี่ยนแปลง และขัดเกลา

ตนเองให้เติบโตขึ้นอย่างเข้มแข็ง

• พ่อแม่และครูเปน็ผู้มีบทบาทส าคัญในการสนับสนุน ช่วยเหลอื

และเป็นก าลังใจให้ลูก (ศิษย์) เรียนรู้ที ่จะแก้ไขปัญหาและ

พัฒนาตนเอง

• การสื่อสารความรักความห่วงใยที่แสดงออกด้วยความใส่ใจ

ทุกข์สุขของลูก (ศิษย์) คอยอยู่เคียงข้าง รับฟัง และพร้อมที่จะ

ช่วยเหลือ แนะแนวทางเป็นจุดเริ ่มต้นที่ลูกศิษย์จะเปิดรับ

พ่อแม่และครูเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งในโลกของเขา

• ความร่วมมือในการแก้ปัญหาจะเกิดขึ้นเมื่อลูก (ศิษย์) เห็น

ตรงกันกับพ่อแม่และครูว่าสิ่งที่เขาก าลังเป็นหรือเผชิญอยู่

ก่อให้เกิดผลกระทบต่อชีวิตตนเองหรือผู ้อื ่น ซึ ่งจะช่วยให้

ลูก (ศิษย์) ตระหนักในความส าคัญของการแก้ปัญหาเพื่อ

เปลี่ยนแปลงตนเอง

• ลูก (ศิษย์) แต่ละคนมีต้นทุนชวีิตและความพร้อมในการเรยีนรู้

และเติบโตจากปัญหาไม่เท่ากันซึ่งต้องอาศัยความเข้าใจจาก
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พ่อแม่และครูที ่จะไม่เร่งรัดเปลี ่ยนแปลงลูก (ศิษย์) ให้ได้ 

ดังใจหวัง 

• การเคารพในความคิดและการตัดสินใจเลือกทางเดินชีวติของ

ลูก(ศิษย์) แสดงถึงความเชื่อมั่นในศักยภาพที่ลูก (ศิษย์) จะ

สามารถน าชีวิตของตนเองได้และรับผิดชอบต่อการตัดสินใจ

ของตน

• การส่งเสริมให้ลูก (ศิษย์) รักและเห็นคุณค่าในตนเองและผูอ้ืน่

มีความสามารถในการคิดตัดสินใจ และแก้ปัญหาอย่าง

สร้างสรรค์ สามารถจัดการกับอารมณ์และความเครียดของ

ตน ตลอดจนสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่นได้ จะเป็นเกราะ

ป้องกันให้ลูก (ศิษย์) ใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับผู้คนและสถานการณ์ที่

เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างมีความสุข

• พ่อแม่และครูควรภาคภูมิใจที่มีโอกาสได้ท าหน้าที่ของตน

อย่างดีที ่สุด และร่วมชื่นชมกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

แม้จะเพียงก้าวเล็ก ๆ ของลูก (ศิษย์) เพื่อให้เขาได้มีก้าวที่ดี

งามต่อ ๆ ไปในชีวิต
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รู้จักผู้เขียน 

ครูเปิ้ล 

“ความเป็นครู” เอื ้อให้ได้เรียนรู้ธรรมชาติและชีวิตของลูก
ศิษย์ที่มีความแตกต่างหลากหลาย ได้พัฒนาตนเองเพื่อที่จะดูแล
ช่วยเหลือ ลูกศิษย์ให้มีความรู้ ประสบการณ์ และสามารถใช้ชีวิตอยู่
ร่วมกับผู้คนได้อย่างมีความสุข... “ความเป็นแม่” เอื ้อให้เห็นการ
เติบโตของชีวิต  ทีละก้าว ๆ เรียนรู้ความรักที่มากกว่าตัวเอง ตระหนัก
ถึงคุณค่าของวิชาชีพครูที่ต้องดูแลดวงใจของพ่อแม่ให้เติบโตและ
งดงามในแบบฉบับของตัวเอง... 

“ครูเป ิ ้ล” ส าเร ็จการศึกษาระดับปร ิญญาตรีจากคณะ 
ครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาโทและเอกจากคณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มี
ประสบการณ์ในการเป็นครูแนะแนวของลูกศิษย์ ปัจจุบันเป็นอาจารย์
ประจ าภาคว ิชาว ิจ ัยและจิตว ิทยาการศึกษา คณะคร ุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีความเชี่ยวชาญและสนใจในศาสตร์ด้าน
การแนะแนว การปรึกษาเชิงจิตวิทยา และจิตวิทยาแนวพุทธ 
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ครูน้อย 

“การได้เป็นลูก (ศิษย์)” นอกจากช่วยพัฒนาปัญญาให้ได้รู้ 
เข้าใจความจริงอย่างคนทางโลก “ลูก (ศิษย์) คนนี้” ยังได้แบบอย่าง
ในการด าเนินชีวิต การให้คุณค่ากับความดี ความงาม ของผู้คนและ
สิ่งรอบตัวทั้งที่รู้ตัวและไม่รู้ตัว... หันกลับมามองตัวเองอีกทีก็ซึมซับ
ความดีงามเหล่านั้นเข้ามาแล้ว ยิ่งได้ใกล้ชิดกับแม่และครู รวมถึงได้มี
โอกาสเป็นครูของลูกศิษย์มากเท่าใด ยิ่งได้เจียระไนตัวเองมากขึ้น
เรื่อย ๆ  

“ครูน้อย” ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีและโทจากคณะ 
ครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้รับโอกาสพัฒนาตนเองใน
ระดับปริญญาเอกที่คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยไซมอนเฟรเซอร์ 
(Simon Fraser University) ประเทศแคนาดา ปัจจุบันเป็นเพื ่อน
ร่วมงานของครูเปิ ้ล มีความเชี ่ยวชาญและสนใจในศาสตร์ด้าน
จิตวิทยาการเรียนรู้ การสร้างแรงจูงใจ การจัดชั้นเรียนเชิงบวก และ
การพัฒนาคุณลักษณะทางจิตวิทยาของครู  
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ควบคมุสิ่งเร้า, 52 

ความขัดแย้ง, 119 

ความคิดความเชือ่ท่ีเปิดกว้าง, 77 

ความคิดความเชือ่ท่ียึดตดิ, 77 

ความเครยีด, 11, 102 

ความฉลาดทางอารมณ์, 112 

ความถนดัทางการเรยีน, 102 

ความแตกต่างระหว่างบุคคล, 89 

ความทุกข์, 109 

ความทุกข์ในจิตใจ, 15 

ความพากเพียรพยายาม, 65 
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ความรัก, 11 

ความไว้วางใจ, 113 

ความสนใจในอาชพี, 102 

ความสมานฉันท์, 119 

ความสมัพันธ์, 89 

ความสมัพันธ์ทางสงัคม, 15 

ความส าเร็จด้านการเรยีน, 14 

คิดตดัสินใจ, 88 

 

ง 

งานวิจัยเชิงคุณภาพ, 91 

งานวิจัยในชั้นเรยีน, 94 

จ 

จิตส านึก, 88 

จิตแพทย์, 114 

เจเนอเรชันซี, 10 

เจเนอเรชันแอลฟ่า, 10 

 

ช 

ชอบแสดงออก, 117 

ซ 

ซึมเศร้า, 11, 84 
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ด 

ไดอารี่, 110 

ต 

ตัดสินใจ, 102 

ตัวอย่างกรณศีึกษา, 101 

ตระหนักรู้, 89 

ท 

ทักษะการรับมอืกับปัญหา, 113 

น 

นักจิตวิทยา, 114 

บ 

บุคลิกภาพ, 117, 119 

แบบทดสอบทางจิตวิทยา, 102 

แบบสอบถาม, 102 

แบบอย่าง, 33, 69 

ป 

ประกอบอาชพี, 102 

ประเภทปัญหา, 18 

ปัญหา, 9 

เป้าหมายเพือ่การเรียนรู้, 55 

เป้าหมายมุง่แสดงผลงาน, 56 
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ผ 

ผู้เชีย่วชาญเฉพาะ, 29 

ฝ 

ฝึกความรับผิดชอบ, 74 

พ 

พฤติกรรม, 19 

พลังผลักดัน, 62 

เพยีรพยายาม, 88 

 

ฟ 

ฟื้นฟูความสมานฉันท์, 66 

ภ 

ภัยออนไลน์, 12 

ม 

มีส่วนร่วม, 68 

มุมมองความคิดท่ีเปิดกว้าง, 76 

ไมม่ีเป้าหมาย, 82 

ไมส่่งงาน, 109 

ไมเ่ห็นคุณค่า, 18 
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ย 

ยับยัง้ชัง่ใจ, 51 

ร 

ระเบยีนสะสม, 102 

รับรู้ความสามารถของตน, 62 

เรยีงความ, 103 

แรงจูงใจ, 31 

แรงจูงใจจากภายใน, 63 

แรงจูงใจจากภายนอก, 63 

แรงบันดาลใจ, 32 

ว 

วิตกกังวล, 11 

วิธีการทางวิทยาศาสตร์, 94 

วินัยเชิงบวก, 71 

ศ 

ศึกษาตอ่, 102 

ส 

สมาธิในการเรยีน, 15 

สร้างขอ้ตกลงร่วมกัน, 74 

สร้างความเข้าใจ, 113 

สะท้อนคิดเก่ียวกับตนเอง, 60 

สังเกตตนเอง, 58 
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สังเกตพฤติกรรม, 103 

สังคมมติิ, 116 

สัมพันธภาพ, 116 

สัมภาษณ์, 103 

สามเส้าสางปญัหา, 79 

สุขภาพจติ, 11 

ห 

หลักความใกล้, 72 

เหมอ่ลอย, 109 

แหล่งขอ้มลู, 106 

อ 

ออกแบบกิจกรรม, 113 

อารมณ์ความรู้สึก, 18 

อัตมโนทัศน์, 102 



“ปญหา คือ โอกาสที่เราในฐานะพอแมและครูจะอยูเคียงขาง
สนับสนุน ชวยเหลือใหลูก (ศิษย) ไดเรียนรูและเติบโตขึ้น...

มารวมทําความเขาใจปญหา เปนกําลังใจ และเปนวงลอม
ของความรักความอบอุน เพื่อรวมกันดูแลลูก (ศิษย) ของเรา

ใหสามารถกาวขามผานปญหา เรียนรูชีวิต
และเติบโตขึ้นอยางงดงาม”
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