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Abstract

This experimental research aimed to (1) compare pretest and posttest abil.ity to solve

physics problems of students taught by SSCS model together with flipped [earning on sociat media

method, and (2) compare abitity to sotve physics probtems among students taught by SSCS model

together with flipped learning on social media method and traditional method. Participants were

e[eventh grade students in Chutalongkorn university demonstration secondary schoot. fulateriats

composed of physics probtem-solving tests, lesson plans for SSCS modet together with flipped

learning on social media method, and lesson plans for traditiona[ method. Descriptive statistics

and t-test were performed to ana[yze data. Research findings can be summarized as foltows

1. Students taught by SSCS model together with flipped learning on social media method

had significantly higher posttest ability to solve physics problems than pretest, (36) = 14.21.,

p<.001.

2. Students taught by SSCS model together with flipped tearning on social media method

had significantly higher ability to sotve physics probtems than those taught Physics by traditionaI

method, (68) = 3.33, p = .001.



\l

611:Uil

finGn::urJ:un1fl..

UTNOU 0r'r11r1

UtO
ufl nnu0R1u,la.:nqu.........

d't:utu........

ty
141J1

................. {

61:Un R1v{ t

uvrfi t umr! 1

nrurflurrrravnrudrdrurolflruur.... ............................. 1

O AU

6 au
?nnu:va.ian1:?au

A AV

dtJ!n01un1:?0u................

AU

o o u iop
n 1a 1n9n?l}tyr [t Lunl:1 a u....................

U:vTutdfrtdiuo'r n n 1 :i 6'u.

i - av dd e
uvtvt 2 L0fl A1:uas{luaoulirriu?{0{...........

nouvr' 1 :ilrLlurodroadroa...........t

i-4uv
nauyl 2 n1:r:uunaun1u...............

i-duvJ
nouvr 4 n1:t:uunaunluuuaoa{nil.................

a oufi 5 n? 1lrd1r.r 1 :nlun 1: uifl cuvrvr Nfil f, nd...

j-
nouvr 6 n:0!rtu?FlFlnl:10u........

urfi 3 iBsitfiunr:io'a.............

.... tl

fl

n

5

53

O AU
n'l14uo ![uu tHunl:? 0u..

6

6

.6

8

9

10

15

.22

27

33

.45

46

46

47

48

rir uu o r-J : vt 1 n : [a u r]-1 o u'r'li o-u ......... ..

v A 4 AU
6:1.itn:o{tJo?0u

dv
tn!:?1,J:?il1jotJ4.

!

a ty

U



a

,

urfi 4 r{an1:em:1yririoua......
tJ

54

noufi t zuanr:iun:rvririrafi oduf,lu?o.in?rraur:n"Lunr:urifl ruraryrrrfilf, nei

14U1

54

naufi 2 ruanr:irn:rsr,icioilarfionou{101ilnr:i{u........... ..................61
!

uvrfi s a:rjaranr:io'u ofiil:rar{a uac{omuouus........ .........................66I

v
..69

72

A v ao J < o-
nlnriu?n n :lutozuyr:{n6u19fi"Lun1:n:?0tnio{lJo?au.......... ......................80gt9

^id,tfl1nriuln 1 ,ian1:Ft:?raoun?1}Ja:{rt{ruou1Ltaunl13JLIJufilju1u1j0{trlJ!40!........... .....................82
!

vtodYdtvlvd
fl1n2u?fl n nl0u'r{!!ruun1:aon1:t:uu:ttuutoatoatt0a:'r1]n!n1:r:uuLr1JU140.ir:uug

UVdU
nauqluuua0e{{n!..........

79

J-
nla,.ru?fl { 9r10ul{4o4.iP1tJ............

120

1.42

148fl1nrlu?n o LLlJlaou?-nn?1il41il'r:nlunr:ruiflcurarvrrrfilf;n;i rior uaruavri'nuorjn:ni.!



tl

611:Uiln','r:1.:

v
14U',]

n1:Nfi 2.1 nruuonrirrrocnl:aoulu:iluurilnfiuasnr:aouuurri'0rriuunail.Jdru...................... 16
tJ

n r : rl fi 2.2 lz unwto o6 o a-o uu m il a-n uru v r o r #r n r n r : a' o a r : n r :dta uo au ro { L[a s

nr:rtjqmgnuro{.............. ....................23

mr:rfi 3.1 oftdoaor:riorurarruasvTnuorln:ai ..........................48t
t9

nr:rfi +. t rirafi fi fiuglufl o{nurruun?1ila1!r:ntunr:rurifl cyrarvrr$1f; nd

J ss u 4
Lrioio [outL!ua0uualun?1a0n........... ...................55

rrr:rtfi +.2 rirafi 6fiug1urlo{nu [uun?1il61rJ1:nlunr:ruifl ryrarvrr.:fiIf, nd

J qsurainLourruuaoldnuu. ....................58

nr:rrfi 4.3 r..ranr:iun:rvvinrurunnrirrtornvuuunl1rJ?{ur:nlunr:rrriflruvrvrrrfilf,nri

riounr:vpraorttasua-rnr:voaoworna'sliloao{uiofeTouttuuaouvarueir6on.... ........62

nr:rrfi 4.4 a.ranr:iun:rvvinrurrnnrirr:vu'i1{n'r1rr4M:n1unr:urrir]ruurvrNfilf,nei

riounr:vqaoruavua'rnr:voao{lJo.ina'ilvroaa{ffio?-erTouttuu40udflriu................. ........ 63

qrr:rrfi 4.5 aranr:iun:rvvinrrrlrunnrirrtornuuuunllrraur:nlunr:ruiflruvrvn.:filfrnai

:vu'irrna'rvrnaoruavneirnjiuurfiu!60:-qlqauruaouvarufi:rdan............. ...............64!t

nr:rrfi 4.6 aranr:irn:rvvin':rurrnnqixrornuuuunl1ilarur:nlunr:ruri'flruvrvrr.lfilanei

r d a J vs
:v14? f .inailrqa0nuavnatr!: uurvr ulJuJ0?o L9ruLtu!a0uo 9luu.

11
65



lJ

611:Uiln1}r

v
1,1U1

n1flfi 2.1 nrua'rvr-ud:vudtn:vurunr:mrriyrarfirdmin-unr:riuunr:aoutrlluroaroa6Loa...... 11

ntyfr z.zrYurrounr:6'on1:riuunr:aoutu:r.Juu!LoaroafiLo a...................g 1.3

45

46

nmfi z 3 n:or uu': 6 nn1:i o-rr

nrnfi a. t uuuLrriunl:i6'u..............

nrnfi q. t n1:tt,aflua{ro.iFrurLuun?uaur:n"Lunr:uriflruyrvrr$lf,neirioufl1:flaaon

t o r n ri ltyr or a o r u' o i'prIn u uu u a ou ua 1 u 6'1 6 o n.... . .
I

nrrfi q.2 n1:tt{nu0.iflo{nvLLuunltraur:n"Lunr:uriflcurarvrrfilf,ndua-rn1:floao{

torneittyroao.:ur^ofoTnuu!!aouualusr-r60n......I

nrnfi +.3 n1:LronLLo.:fl0{nuL[uun?tiaur:n"Lunr:rrrir3ryurvrxfilsnairiounl:uoao.:

t o t n d il rG u u rfi a u rfi oi'oln u Lr! u a o uu a r u n-r td o n. 57

nrnfi q.+ fl1:ttontuo{ro{nuLruunluarttr:nlunr:ruiflruraruxfilaneiva'.:n1:rlnao.i

rornd! rGuurfi uu fi oiolou ttluaouva raqr-r 16o n. 57

nrnfi +.s n1:u0nua{ro{nuttuun?traur:nlunr:urifl cyrarvn$lfr nairiounl:vnao{

rorndrmnaorrfioi'orTnuuuuaouo'nriu ...................59
i

nrnvr- q.6 n1:uonuto{fl0{nv!!uun?uaur:nlunT :urriflryurvrrilf,ndva-rn1:vraao{

t o r n drvoa or ui oi'rrlo u utltla ou o'rrriu s9

nrnfi q.z n1:[0ntto{rro{nuuuun?1larrtr:nlunr:uuiflruurvrrtfilf,neiriounl:vqao{

rorna'lrlEuuufiwuioiqTouuruaouo'nr:', - ............... 60
i

nrrfi q.a n1:tuonuta{ro{nvuuun?rmrltr:nlunr:ruiflrurarvrrrfilf,neiradrnl:vrnaon

rornril rGuu ufi ru ui oirrlrr u uruaoudqrfiu. ot-

nrnfi +.g nrrrtarrtr:ntunr:ruriflcurarvrr.:filf,nairiouuavua-rnr:ilrraorradutorneittyroaort

mvna'ilrGuurfiuurfioiefiflur1nrdoui4arufirr6on.. ................62
i

i.eoi<t
nrnfi q. to nruaur:ntunr:urifl arurvrr$lf, nairiouuavud'rnr:urraorradauotna'rvnaort

ruavna'ilriliuur,fiuurfioiefiouLrlJlaouo'nriu................ ...............63
1

55

56



1

Uilfi 1

uvtu't

n?1illfl uuluavn?1ud'rdflJro{{l 6u}r'r

nr:vlTruurruarr,r;ou^r.rl*YorLrinriuu'[#m:rriunrrrufr'ornr:ro'ra-rnrTanluomr::ufi zr $av

nrr:rrirrrarirro.rrunTuladar:aururtruavnr:f,aar: (tcr) dr,'.lfiIunrn'oTanrdouluruavf,aar:firriu16'

t d v' ' oeqd o q da 4 v "v-4--tfirrlfiuuulr-JarlilToraa-nrsilvnr:rEuu
0u 1{:'t FrLr 1 uu a { rJ a Lu ?fl n1:9r1 luu%'l m LLav n1:L: uullj o{un L: uu

"Lunsrr::r*fi zl, it ilnrEuurv6'osrfiorfirffuuflurnr6otirutornr:riuui lritinriu tin:luinu r'nr:

ariuar.lunr:tdqrJn:aiu,avrvrnr1uTa0rirr 1!iu6rfi Inunr:i'ornr:uiuunr:aoufiuiuri'nuvnr:6uuf
!

luflmr::rcfi 21 Qft century Skilts) rJ:vnou6'ru q fi'nuvfirir6'rgt6'uri (1) itrra#n (Core subjects)

lua-nuruvauiuurnr: (interdiscipl.inary) (2) vt-nuvorfivrrravfr'nrgvfiim (Life and Career Skitts)

rfiunrrrarrr:n'Lunr:rdrri'rfr6urravnr:rJfufrr nr:Srirttavnr:drnutor nr:zuf,nl.ra{luuavnr:
U

ud9ououiu [Launr:lnrrvr.idruavnrrlfufiotou (a) fr'nryvnr:riuufrravut-nn::u (Learning and

tnnovation Skitts) ujuorru6orairra::riruavuimn::r nr:6nttuufiior:ruru1ruuavn1:ufiflatrar uav

vr-nuynr:fioar:uiayfi'nuynr:yr'r.l'tuiruriu tLav (4) vt-nuvfitua1:auLyrn fio uavrvrnTulad

(lnformation, lr/edia and Technology Skills) tfiunrruaur:ntunr:"LrilvrnrTuladrfl'orVnrurntrui
U

ruavfi'nrsvul,itnm'r::ufi 21 Torunrua-nuruvsirrflueirraiurinGuuqniraridl6'urinruirfrertouuavfi.rvrr

murorlunr:riuui vr-nrcrvrjuorufirunr:ld tcr yr-nrcvd'runr:fintfiuri fi'nrvvnr:6nair.ra::ri nr:6n
!d

irn:rvr,{ nr:6nr,rrir]ruur uavfr'nuvtunr:f,urarvfrurarrfiunr:fifinriuufinrua-nuruvto.:nr:frnrcr
u uq ' r a d ^ torTou#rrnnniiuurfiuunrrutuflounrrrttnnrirorrr#onun'lta{Flli 5l ty,loilaxua}.l!a51u? 0{au

f,udurfianr:finrsrdun{r nrrrui doqa a'r:aurvrnfifrornr:1fiodrrrfiu.ia:{ :rotir odrrfi

rJ:vf;vrBnrvr (trloravec,2011; ior:nj lnrrfit,2555; nuoLru: taruofatta.r,2556; 6unii nfirad'.rd,

2557)Anri'rra#nan:ununarrnr:frnu',riutfirg',, vt.fr.255lfi1orjrrarruuriot#{riuur'nrrrri
o J d Yn q Y < s d

Fr?11.r4ril'l:6rLunr:aaar: nr:fror nr:uuriflruur nr:"tdrvrnTula0 uavfivinrgvfiinfifi (n:ritrnr: , 2551.)

nrirar:v nr:riauiiuu r q:r,ni rfluna'rar:vnr:uiuufluua-ndn:nr:6nurtiufiuorufitfiunr:rfior1ar, ! urnrami,flrr4roa, u u 4

nrrrifiun:uu?un'r: l'fi'nuvdrdrulunr:finurdunr{ruavaixo.rdn':rriTouldn:vurunr:fiularv
!u!

urnrrrriuavuriflrurarfiuarfluaru rfialri'flnrEuurdrlonrr:ra-rniudtuavnr:rrj6ourur.Ja.rtotrunnr:ni
UUI

rirr "r 
"Lu#rnrr il:vunc,innrrfrr"lflunr:florriuuavru#ltflrurar :u#.:finr:6'orfru"hfifir]:vfrvrGnrvr19!o



2

Tounirflrfi.:zuan:vuufirfindurionuror #rnuIavf,rurqdor(n:vu:xfinur6nr: ,255t) rfio.rorn

lu#rnrunflooriunr:u-l6uuttla'rvrx6'rutunTuladuavfrru'rordorLtd'fi'euurhlodr.::rpru5r rinriuuIt

6.rfi0.:rJiufr'rlunr:riuuits'rlrarj l uavuioufiovriuuflunrrrfinvrarrrfirfiorn*u rau01nn1:a'r:ro

vr-nuvrorl-u{"Lrqi (PIAAC) toro.rrinr:rfionrr:rirrfiourrrn:uofrouavnr:firuur (organization for

Economic Co-operation and Devetopment: OECD)vru'jrvt-nuvfifinrrua'rrfluuavfinrrufr'ornr:
| 4 q vu J " o u a v

ou'r.il.J1nnon?rilarrr:nlunr:rrrirlruur ruo.le1nn1:yn.r1utufloor-iu6'0.:rrufruriuflrurarfifi

: urih fl ru ra r u. n o'., n dr'., n n'., r"r'., u o',,
!o

zuato.i PISA (Programme for lnternational Student Assessment) "lufl 2Ot2lunzionrrraur:n

uxfrrunr:ruriflrgrartorrinriuulurJ:urvatvru nu'jr rinriuul'nruarur:nlunr:uriflqraroirn'jrr,nru+{

(OECD, 2ot4)6":riu lunr:d'arnr:riuunr:aou:ruitriyrurnrami6rn?:lYeuu.lri',:nuiuufi

Fr? rr arrt 1:ntunr : rrrifl marfi a.rfl u

itrfrlSn;irflua rrrrafir"[uiyruroramififinr:rj.:ujunr:finurrfiurfluaar:uav vra'wrud.:drrirr lt

,3a,.j,-ilX<^toqvdvq
rurirfiriiu:vuuvr1.rfl1unrv\vrou:oumrr:r fi'rfr nr:frnuritrfrlfrneivirl#uur*drdrtoo::utrfrtoirrnflu!l

< u 
"!q - !' E v4 v vq

LLAvelflnl:FlflUlvn.r01U?1'',rTlAnAU LU:vOUtUV,rU6-rur{tSUUrlO{41il1:UUnuilU',r:3UUn1Ufl',rv'r4!

fir,fiurriufilf;nati'tfi drrflurfiurrulunr:lirnnurdrkrfiu':riu:uuu?ro{D::utrfiriottj

n? ril a'rl.r1:o1rn',r,i,lrgrart o.:finrtEruaril r:nr{'zuur1d6"r unt:o-nnr:tiuuffi n,ll rv a:r

aoorndorn-unr:urir]ruur Inunr:rirnrrtrfuravil:vaunr:ni!rlcflunr:uuriflruvrairufl'r:'rr{Lrzuu

r,irnrurudrhflryr,rr r,,Jr..nurri6n'.rrn'.lrufiflryraroor.rairra::6 (our1ofr u'.lrro,i, 2548; uullfrnti

a.:n:.ur, 2559) nr:i'ornr:riauiuuuroaroafiLoo'(rrar) tfriunr:fi'eurldrTro pi..ini,shepardon, &
U

Abelt (1989) finoril:varrirr,l'or,t'erurlfi'#riaurfrornrruinrrurrirlolurTura*'nrivrr.:ivrarnrani

i{rloluraa-nnr:uavuqr*frur.riuurnramirmvfinruaur:nlunr:*rittflryvr loranr:oonuuui6nr:rurilt

flruyruavrirrflunr:yorao{rava;1.rorrinrrli6":ufluto{ lrudrn',rt'rnr:Guui:r.ltt!uLoat0afitoa
! !!

",- -, .,^ d v z,
riiun-rdofiufrorrrnn:vrrunr:uiuui q riunou rj:vnou6'ru (1) 5: Search uurafir nr:fiuurflruur

(2) S: Solve urrufir nr:*ffttrlryrar (3) C: Create urrufir nr:airrnirnouraioair.:n':rrifi16'rrn

nr:urifl ryur uav (4) S : Share uurufir nr:uanulfi uuuururrtunr:uri'Ltfl ryrar

o r n n r: fin ur.: r ui t'o fi rfi a rdo ru u'ir n r: {'o n r:ri u u i:rJ uuu u ,*,. o fr,. o ar r r: o lt'ou u rs!

n?rlraiillrntunr:urriflrurara'rrafunr:riuuivrurnramfl6'6'rtrturrui6'utor chang & Barufatdi

(tggg)urav our':sI o',rrur{ (2548) lnuvrui6'ato.r Chang & Barufaldi (L999)16'virnr:finu't



5

,iaflo{n1:'[dLoarod6roafifiriozua#lqudyxnr:6aufrorfinriuu:vel'ursufouilfinrsrflourlulu:rairr

ivrarnramflan ruanr:finurruir rinriuufit6'i!nr:Guu{;rJuuuroaroa6roafiaraa'rqvrdvrrrnr:

riuuifiar;furacfinr:ril6uurilarvr.in:u6oa.rn'itinriuuvrl6'iur:riuuiuuurjnfi odr{firiu6irn"flutJgt@

vrrrafififi:v6'r .05 aitaiurrui,i'atorourlofi arnrrrj Q548) drtoifrnurzuarornr:6'nnr:uiauf

irurfiranid'ra;rJurrr,oaroadroafifiriorua#uqvrdvrrrnr:Guuiuavn':uaur:ntunr:uriflryurtor
u d v a y 4 r u d r ia
rintSuutiourfrnurnoun'u ruanr:frnury!!'ir riniSuun{rilnaoryrriEiuimarnrani6'ru;rJrruu

!

rodLo66Lodfiaraa"lqrdurrnr:rtuufuavfin':uarur:nlunr:uriflryrar4rn'jrrinr,iuunq'ruJtaurfiurfiegt

d A 6v u < u 
u

rEauiuaroranipirunr:o'ornr:uGuuf[LUU uon01afr Pizzini, Shepardon,& Abetl. (tgg2) kilirnr:it'u

uasnuir:ilulJUro6roa6roauoflx'lfloveirzuarioririuutud':u-.r6iwlasion:riru Toflrrnnr:6nu1zuaro.in1:IJ!U

aouloruld'grJr!!roaroa6roafifiriorqfin::rnr:aoutarn;{aaulu:sfrifiourfinur zuanr:6nurnuir

v )uv-
n:r,rffouyrLn:!n1:olJ:iln1:{nn1:Guuflu:iluuu roaroadroafirrynO^n::unr:riauifi ufiuririaurflu!u u ! | ! !

6 v 'ava I o d Y 
uavuriu'L#frrBuu[fifl6uurrYrunurorfluuna1{tuun1:!fl!nil1nfl?'rfl1:aon1:t:uu?ttuulj::u'ru r ! o

rr nn'irn:ffLd'nr:o-onr: rBuuiruuu,J nF
lJs

j-'uddqv+v\tot'

ou{ n1:eonr:Guuiuurilnfifflri'rinriuuriuuflu#o{Guuuavn#rhjrirnr:rirufiriru lnutd
lJS

rlar'lun1:rilulroon?lilf;Luriorriaurrnn'jrnr:virfion::ltuttriuul-n roori'rrinriaur"fiflryr.,r',r.r
!

rY'uriuuhivriu r,fiororndoc,tqoriuuhJlirfion::rrirr 1 raiouiaufl,ri'dr rrr#od'n**vtorrdorarvr*[d'[u

nr:{rrnr:uiuuifiqirurulrn drhi'tilaur:n{nnr:riuufleiri'unra"Lunr!tiuu uon0lnfiriGuuarofiAUU

- i u u a &iv-
flcurarrfia:riunr:rhuu3onr:vrruyr-ld'f!ilouuilru ffrTquvl-rtiln:fr'aouqvldrrar 25 urfiru:n'[unr:lir

""- 
u t v q z

fion::urfiorniurnrrilfliourarrinGuu rac{onr:riurlryrarfifnriuulrir{r'[o ornriu'ldtrarl:vrrru

30-45 urfi lunr:aourfiovr"Lvrj uavl{rrarfiuado"Lunr:flnrlfrrifiraiovirfion::rrirr 1 6'rauaqfl

Bergman and Sams Qot2)trivr-nru1ttu?n?1l6er#oruiaunfiu6'tu (Fl.ipped Ctassroom) rfio

ruriflcyrar6'rna'm aanndorriuior:ni nrf,r (2556) finrirlir "dffidvr'qofirinGauvl'ild:-uorntsuriuulu

q v t{ o ' i ^ i {' - d d v rlv a vAv a v A 4
ua0uu uJrrruol4'r?tr rvr:rvfrrriurinrEuuriuuirarki n:vu'run1:L:uu:vunL:uuflo.iy!{n: nonl:

M !

6nruitrr{r{6inoir u6onr:ri:vqndl{n':trf rinriuuolorarfiorJfrrifioirunuuor loufin;noa

tfin"ruuvdr"

nr:riuuiuuuna-udruuflu:r.Juruunr:fnnr:r:'uuifiril6uuornnr:riuuflu:luurro'r r{Junr:!s!!!

qvv d < ! das J , A v s d 4, 6r!
lririnr,5uu6nurufiou1m1{ 6l ,,r'ruyrlsrqtouava'orirr 1 fin;{aou{orniaut{ urac"L{rrarlut*uuiuu

rirraiunr:virfion::r nr:Guuir.iruyxnr:urirJruuryionr:fion::rvt'valnva''ru rdu nr:dri{uv6o
!v



4

nr:virln:rrru Tnun:frarroruuod,rusuurFrr v6otirut#rinriuufiiiruiuourrairra::rl'Luri':do
!!

^i-vr'finrgr (Brame, 2013; Ftipped Learnlng Network, 2Ot4) 6'rriunr:tr'rrnr:Guufrrluna-uriruovdru

aodor'rfi'nvrrdrurrartunr:virfi0n::iluavtirudrrairnr:uiauflunr:rurirlryrartorrinriuu

nuzuarruid'urar Tawfik & Lil.l.y (2)ts)tdvirnr:finulilaro.in1:"Ld'riorr:'uundudrufiafiualunl:

riuuiulJUTnuldflrurarrfluoru Iouil'rnr:o-onr:riouflrrut{rlruurr{Juoruiurir#o.:Guuna'ueirufifiuv4!s4

zuarionr:irirj:varnr:ainr:rrriflrurar nr:iuiuavnr:rirnuuorrorfinfinrcrlSru6urni luitr
U U ! UU

nrfirrnrani zuanr:finurru'ir rinriuufinr:iufnr:r.J:varnr:nitunr:uriflryrar fiu:rlrtolunr:m'uu
duvojg
tJnl:5U: lLAun1:U1nUt0{yA{tU

lJ!

Tanluanflooliufinturima?rvrrrrmnTuTa6r{Juodr{il1n arilr:nsineioatoar:fi'utrioeit:rorr5':tt

ua vfi rJ :v f; mBn rr r r n O.rfi u ur.4uda u r : n r{rfi r{04 at6'iru ua v :r o rir ua v a rr r : n ua n ril 6 uu

rJ:vaunr:niuavarrinrrrufvianr:uao.:nruFrruiurirrltri'airu6ioalnnroouladsirrl6.rnrurirrrir
!

I

o'rnrimriuatrr:nriuril:vunqi'[{niunr:uiuunr:aoutd'lnahisr'1uflu'irnrtrfiatorJ:vaunr:niuavnr:

,idvoJqvd,YA
rranrilfiuuriuuiovrfirrf,uranrv'[u#orr:-auryirtiu dr "Social A/edia" uto "f,oa"rnil" uilrufirfio!

Ad o <i d,
6rffnv:ofrnei frrrtJudonarrffl#qnnavr-rtrJfidruiuairruavranLdauunrrl6ouiuqirr 1 riru:vrr
A d a riyA , 3a, aq t qv a I d
6urvroiuiqrld aolvarfru[]utow5dvrnrr 1 triuinr:r.irurirtqoito{rru udu lv^{t(n (Facebook)

vrinrnoi (Twitter) ififirda (wikipedia) rar (:rtfcufimuantu, 2554) nr:1{doa-rnrlunt:o-ont:
d vd, J " - o - - i v o , avA v qvv d a
r:-uufuijur,:-orctrnru luflroriufin:fiaouaM:nd1iltJ:vune] [{url-on:s6'u lririnriaurfirrnrrtraulouav

! s I t! I I

rflur,vrrrfinfiocdrul#ufiozua#lqvrdvrr'rnr:riuuf6nvtufir (nouivrti rI-5ucieud, 2554)'[unr:lri'frriuuld
!

firrarvurnrrlri ofirJ:ru a:ilrauafrrorrinruflrari Trruuttoillurd.ifiuEuuir{rrY!!:varnr:niuto!igg

Y^aC,rr,,Aa!,oa-!,-,otC-iqqi3
n?1il:r9lrJ 0urnorilun?lrJ:L14tJ s{iltuflounl:Frlruu{lu o{u (1) nluun!:uLfiuuauLa LuvruUU

6o r.J:sr6u1unr:rjrf,o#rnlhJ"Lf[unr:o-onr:rirruf (z) drnr:f,ududo4a (3) rirdo1alrofir.J:run{l
s ov i , - I a j j
Inu'lfiufiauriruflururu6ilLrauLauoLrusrJ:v16ufirfiur{or (4) r,lrdoaqrlirrriu uav

(5) l4rnr:mauvriorrinruflrin-u(fiaulorvroorirtr]lfftfr'rtjurj:v1utrjsiotrjtri (nran: 16or:o.r LLavnilv,
!!

2556) floltTun:vvr:':r6nurBnr:6rrfiun:trairfrru"lunr:drrairruaszu6'n6'u1#nIaM:nd1rn6orfio
q ria r 4 6 C O D u d ,q Y d dt a

o0uLaur!0ulJu:uuutn:0tluauLvlo:rufllr1Ltlun1:00n']:t:uul [utnntuutn:ot'lutLautnnn?lilU9
rdvvduadua4uustlt{YovJ

:1ililAnU:u14?1.in:nUn: Unt:uun!n: LLaeunt:uunuunt:uuo?unu LouLluJt0alfloL:0{Lla1ttac!gu

anrufi rio"lri'rfirrnr:riuufrurutrififi#uqo (eiTrinrvrnTu1adrfionr:Guun1:aou, 2552) fruft)uqnrSr

2.0 fifinnr:finrgrsirr{iurlorrr:vrarin rdrto uravui'rfiruveirriuuifiaflrn'ruuvirfi rfionorirriunr:
!o



5

rrjduuurJartorTanluflooriuuavournrlodrrua'nrf,u.:t:.ild' (Dunn, 201,L) rf.d t6fin'.r:itn:rvri

ruurhiu rfiu rrTr-rnrru#nryruvurril:vtrn:uav#rnutorndl rlldrntodr u a-rnuooularilur]:v runtvra

: r u r u m''r t o o n'.l n UU. U., n u o o ut a ri u-.r uqi ru rfi uTr) a r a v fr'o u

l#r#u'ir "rniodru#rnrooulad" rir#rnararflua't:nufifirurprlvrnirrndrrnr*, *rluru'.ruro.oUI

Z'"
vr-r"Luruinrua-fluruvyr'r.:Ly{flLrauo'ru naonouinnrJ:varrinr:"l{.:ru tutix:uuuL'ra1 s-to fldxurir

,tct

nr:ldf,'o#.:nrlooutariovoulu#nuruvrornr:rfluf,otairr f;ovd'nu-rntuflunr:fi0v6'orfinr:r"drt1riuu
!!

mruilnfiurn'irluournnfi:vuuuntodrudutvroiuimfifinrruti':ar uunTuTadurroiruarinturiarrr:n!

tAa'
r{nrroun:il rnr:orrofifir.J:vf,vrBnrnuriu aonrnaru'r:0frn16r.r01fr'uumrnoild'lduru{urfrraiunr:t,y

trior.J:v1rafi.:ni.: ru'rerlJo{qiln:nivrnurn'ru'ror[14rJ'rval uflu6'u uavfitturitvrYlrtLrn:nr:riauffifi
U

XAud,J4
ruoyrunnrr0n iln?luulLtono fflil1:0d1trjdr.r6.:16' 6nfr'rfirvrnluTadnr:6uriufrrnuto.:firEuu

U!

i 
^ 

fiyt d, u v c
fi a u r: nfi a orilei'ir ufl usTrrruaSl f (iJ uierd Lnm?{ Fl'r ua u qvBnr t'ruiu, 2558)

rrnnr:finulronaliLLaurruio-ufiufiu'ldo.r rii{'udraulofrnurzuarornr:6'ornr:rBuuf:rJuuu
! !!

drudavi-a a,
raa Loa{ to6:?il nu n 1:L:uurruu n au o'tuuuaoa{ n}J11il n o n'r'ril a1u'r:01un r: urrifl ru rar vrrrfrlfr ndt o r

udil-<a,a oslau<d'rinriuut'ulioulfrnryrflfi s luT:.:riaua-':n-qnilvn::lJnl:flr:onrfrnur trfrovlTerurnrruarrr:otunr:

ru rifl rgr,r r t o r fin G uulriqr fi u

o av
n101lJn1T?OU

t. rinliuufitfiiunr:i'nnr:riuuf;rJuuuroatodfiroai:lnlunr:riuun#ufr'ruuuf;o#wrur'

Fr?1il a1ilr:nlunr:ruifl uarvrxflfrndriounr:unaorrrnnrirrornua-snr:uoa o.:raiotri

v d auvu u 4 ';ilruuuroaroafiraairuriunr:rEuunalu6'ruuuf;o#rnrfi2. unrsuuyr Lo:u nl:Qon"r:tTUu:'

Fr?1!a1l.r'r:n1unr:urirJnrulyrl.ifleneiunnrirr rrnfinGaudli'iunr:6'ornr:iiu uYruuul n frraiotri
!

innrJ:vardnr:io-u
i ,a d o vil d ti. rfiou.Jiurrfiuunrualil']:ntunrruriflruraryrrrfilf,ndnounrrvnao{Lrauua{nr:v}fla0.:rJo{

finrEuufibi:nnr:i'onr:riuui:rJuuuroaroafiroairuri'rnr:GuunaYr:druuuf,o#rrw

-..J,ddqvqt'
2. ulour.lSuurfrurnrrrrLaM:nlun1:ruiflruurvr.:frl3nai:vra'ir.rrinrEuufitd'irnr:o-onr:riuui

U

:rJ urr roaroa6roairuriunr:uiauna-r6'ruuuf,oa-rnl rYurin Guufitriiunr:i'orfron::rn r:Guuiuru
!U

rlnfr



6

A AV
6ltItJ9t61Un','r:?0utd

t. rinriuufitdirnr:{onr:rtuui:rju!uLoarodduoaitrniunr:titjund'u6'rurudo#rnuva'l
1J 1'

I d 
raur:olunT :r,uiflrurarvrrtfilSn;iatn'irriounr:uoaorn1:rqao{u1tvilnl1t u s

z. rinGuufikiiunr:{nnr:r,iuuflu:lur:ruoaroaduoairurirnT :uiauna-rdrurudo#rnl
!!

rirovfinrrra,ttrr:nlunr:uriflrurarvrrrfilandarn'irrinuiuufl[6':-rnT :o-qfion::rnr:riuufluitrfrlf,n6iUU

ruurrjnfi

AU
tauttanlS?ou

o- i, o ov , d t u 1 u v A - ia ,

fl1:?a uulJ{rinulriato{nr:td:rj rrrutoa toa{to?{:?un!nr:L:uuna!qluuuaod{nilvrilnoIU

rr:uaur:n"LunT :uriflruuruT rfilf,nairo$inriuur&ulioulfinrcrtjfi s luT:rrEuu#rrYonilsn::rrn1:nl:

4 < i ,-: , 6 v . u il

onilfl-nul Iourf,ourfildtunr:id'a 6o uaruavfi'nuorJn:ni nuva'nan:ttnuna1{nl:finrgrtiufiuoru
1i{4

vworTn:rt 2551 rJ:strn: 6o rinrEuu{u:isulfinrcrflfi s 1:rrtuu#rrioeirfnrrunilcn::iln1:n1:
<tvrdsdYoflilflnul LLauflailfl?ou'r{ oo unr:EJutu}ioulfinrcrflfi s T:rGuuarBnowrarn:niluriflurdu

t9 I

ilrufiouxJ il'ru:u 70 nu Inurnirr{Juneirueraor siruru 37 au uuavna'ilriliuutfiuuliruru g3 nu Tarufi
9l

- , i< -!m?tLu:vflnu1 9t{u

6'rurJ:6a:c

qr-rrur.J:6a:v'[unr:i{ufi 1 n-rurj: triruri nr:t{:lurunr:o-onr:tiuui drfi z :rJruur lfrurri!u!

: rJ uur ra a uo a 6 ro a iu rYr n r : ri u u n ai! 6"ruu ud o d'r n il ua s : il uu ur,J n fit!

drurj:qru

rTr uuj: nulun r :io'ufi 1 6'r ur,J : 16'uri rn rlau r :nlunr : uuifl rurarvr rrfl f, n;i

r{r o"r n'n n r r u vrdt#lu n r :i 6'a

nr:dornr:Guuf,;{uruuro6trodfirad urrafir nr:o'onr:uiuuffiuJ:vnarri':u q flunou td'rri

(1) Search nr:6uvrflruur lou(ffi'uudrnr::vuflruvrrfitd'ornn1:i1u:?tJ{oetaornnr:a'rtnn n'nruo!lou

uionr:a'r:roflryrar (2) Solve nr:ufftrr3ryilr Tprunr:riruuoarrfigruornraa-nnr:r,16ovrqufr

ilrriuurfirani oanullnr:yoaarlunr:rurihflryrar uacal'rrfiun1:voao{ (3) Create nr:airtrirnol

tornr:u,rifl6Uu1uasn1:6'nn:vdr{o4a rfiorirrauoiBnr:uuiflryu1ttauriatornT:uriflryur Iounr:

o3uluttavnr:riruauo{olalou"L{r,rarunfi raiouuuo'ruuo ,*'rf*iraqionr:r'f',fo u* (q) share
!!



7

n1:Ianril6uuLru']yr'r{nr:rrrihrJcurarTorurinuiuuovn'nr:uanrrjFaudorair:"rriufi.ri6fl1: ttav,Ja?o.i

,oi',0^r',uflrrinl:ttflililu'r uanruar !U" 

o a e < v < zo o s s
n'l:rEuunau6lu 141r'run=.r n1:xnn'r:riuuffirjrrvrnluTadrdrrrrjrutunr:riuuf Tquflntiuu

o 3 v I , J d s r d, d "- o a
0vfrnurrfroulnruuony'orriuuniruuxfrou:orunLu[aurl1{ 1vr{aou{'nrniuilli x1nfuil'ni'rnon::u

" !' a i , v i, 4 ,. v ''lurTur3uu firil:vnou6'?u 4 ol6il:vnou 6o (1) anrnu'rerdorLfi 6orradu"lunr:uiuu (2) inruo::rL

nr:uiuuf (3) nr:riuufr.irurfiorarfitu!1valr rav (4) u?1u1vrro{n;r.iaou Ioufr'aouxvinl:pirtfiunr:
Y, uy t , 4 4 Y,, 4 I Ydq flumout6'rri (1) ni:ri'ruua?-m61il:va.iriro{nr:riuui (2) nr:rniu}.rFr'r1uT\fouto.rri'riuu

(3) nr: rirrauor rdour ua sn 1 :v{1u tLa v (4) n 1 :ff ;r{ n a n::ulurYuria u

daa-r n u ulr 1u fi { rniorfi oo outaridl{durvr oiulqr ua v riu z.o rfl urrulunr : d o ar : urilr rJu*,

doila uraotnrrr6nr#u raiovirfion::rirlfi'u"Lu;rJuuudon?lil ififr'rrrj ratotv'lrif,odr{ 'l tyu'il{!U

6y A ay .J a. q . r d, s o
rflti.rru rfio"[rinr:f;041:rflutiloeir.:fiil:vfruBnrnloru"turrui{'ufil{uv'ltrinrflurntotfiora#n"[unr:
Sl

0l'uuunl:?QU

u d 
ui:rJrruuuodrodfirodiaurTunr:rBelund'ueiruuudoa-.rnu ulJ1ufr{ nli{'nnl:fl''t:oon1l[:U ,.

Gauflorutfi'rinriuufinurrdournrouon#oruiuuairuurrf,or,liotunTulafirir.:1fi{aou6'oumiullilri

rLaunr:t'anr:riuuf;rJrruuroaroafiuoa 4 tYunou l6uri (1) search nr:durarflrg m (2)Sol.ve nr:ufftt
!!

flrgrar (3)Create nr:airrrirmouro{n1:ttriflryrarr,ravnr:i'rrn:slirda{a tLav (4) Share nr:tuanuJ6'uu

LLu'ryr{n1:uufftrrl ryrar"Lu#orriuuTnofif,re.,uu,flurndorfioariuarluvirfro n::r nr:finrcr rdo ilruon

ri'o r ri u u u a v fr o n : :r n r : G u ui: rJ uu r to a L o a fi to alurio r rE a u
UU

u d 
rutuuurJn fi raur a fi r n r:i'or nr:riuuifil 3n;im ruufrn am:nr:fi nurrYulriuor un1:oon'l:t:t v ! ! a

vruofr'n:rr 2551 r-J:vnoudru g ,Yrrrr l6'urri (r)riurir i{turiun:v6'u1#rinuiaurfronrura{a-u oarniqt!

daoo4ey"dr
ournruu uauLnnn?ruaulolunr:uiuu o'runrTrl{nrfl'ul fl1:auuur u:onr:idf,oil:vnou
. Y'- a. Y'
(2) rTufion:::r r[Juriufin:{'nfion::uTnu}i'rinliuuldn:vrrunl:vrl.rivruroranflunr:6uurrirnou

raua;r{n?1ri6'tumuuo{ Lrav (:) tTua1il rflu"urufin;{aourjrrinliuuaiiln?lr.Jiuavurittllufr'rrril#

flflFla{

n?1il6t''uJ1:ntunr:ufrfluarvrr.rfiltnd ralrufrr n?rlJaril1:olunr:drrrrrriu,avtJ:vaunr:ni

rrruudrlqrJ*r'.t uur..n uuui6nr:}J'r LlJ Lun't: rtnU ruul L:

*riflryrarod',ooi',oorroi Ioaiornrrualilr:flri{ndrlilnnvLLuurornr:virrruuaoun?rra:rLr:ntunr:
a i c) r d,

rr,riflruuryrr.rfrlfrnd r:'or ruaruravfr'rtuor.Jn:ni firrrilroonuilu 2 nou l:vnor6'rurruufiauualun'rraon
t



o

siru:u zo ila doav t nv$uu uautuuuaoua-mrluriruru q do doav 5 nv$uu TourirnvururrYo z ,.,
rruuil:niryrr.rafi'fi a'rraiuttuuaouuaru6'r16onfirnrue{nr:lfi'nvuuuuriavdo6a l nvuuurfiorf,on

mrurionvinnrt0{ LLav 0 nvuuurtrourionmruaonviLlnnmor uavalv:uLruufiouoauuutnilfln1:LutoavUV

5 nvuruu Torufior:surornorriil:vaouav 1 nuLLuu fi'.rfi trl rirraunflcpra il6 (z) irn:rvr,{flryrarlfi

(3) rf;oni6nr:ririflrgrarl6'(+) urrirnourorflryrarl6' uav (5) alJuavrJ:vrfiuzuanr:urir}urar16'

r.t :vIu midtdYu o r n nr :i f,e,

t. rfluruu':yrr.ra'rraYun:l'iaoulunr:rir:rJuuunr:i'orfron::runr:tiuuituuutoato66toairurYu!u ! !

4vdvvAur,
nr:LiuurLUUuo.rr:uunaiudruuuf;o#rruhJnislur nruarrr:ntunr:*riflrurarvrrrfilf,neirorrintiuu

2. ufluuurvrrra'rraYun:riaoutunr:6'prfion::unr:riuuifirirrvrnlulnda'r:6urvrflrnvnr:
!U U

J @q u q 4 v
a 0 a 1 :l]'r u : u q n Fl Lt Lun 1 :n q n a n : ::J n'r : r: u u:
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uufi 2
au d i e

tondlTLta v.:1u? Q uyl [n u ?t 0{

4' e, r d r o d u v <' - ia,
n1:?0u r:o'i r{aro.inr:'Lri:rJruluroaroafrLoairln'un1:r:uunaufnuuudoa'lnufrfrsio

!

Vt

Ft?l:Ja11.t1:n"[unr:uuiflilu1yr1{flenaito.:rinrEauriun-ourfinurflfi s lul:rriaua''rn-onruvn::}Jnt:

n1:oolrfinur lii6'at6'finu1rona1TLlav.:rui6'ufirfiurdor Toraur-iqirrauotflu o mou o'rdt!

i-d
naufi 1 n1:a"nnririuui:rluuuuoaroafi to6

1. 1 n? lil rfl uurfl o{ n1 :{'n n'r : ri a uf ;rluuu ro ff toa6 toa

1 . 2 u a-n n r :o'n n 1 : ri u u n r : 6'or n r : 6 u u i: rJ uu u t o a u o a fi t o a

1.3 n:uu?unr:6'or nr: ti u ui:rJ uuu r,o atoad ro a
UU

1.4 uvrulvrrorrinriuurravn'iaoulunr:o-rr nr:riuui:lILUU Loatoafi ro a{ !u

- -- .ji v a u d
1.5 .:'rU?lUvrtnu?to{nun15{ nnl:r:uui:rJtuuuloatoafi toa!!

i^duv
nauv 2nl:L:uunaunlu

2. 1 n?rillltJ'rufl o.rnl : tB uu na-u dt u

2.2 orrirj:vnouro{ n'r:tiuun#udru

2.3 n:v!?unr: tiuuna-u 6'ru

-- a a, v u 4 v v
2.4 .r'rmauiltnu?fl a{nun1:t: uunaunlu

noufi 3 dra-.ru,

3. 1 n?M4rJ',tu1 o.:a oa-.i nil

3.2 rj:vnutordoa.rnl
.d'

a.a nr:rirf, o#rnllrhilunr: fi nu1

a. + .: rui o''ufi ufi a rdo.r n"u d o d'r nr
iduv4'-

aouvr 4 n1:t:uunaunluuua06{nil

4. 1 ua-n nr:o'or nr : ri u u n a'u 6'r uu ud o d'r nl

q.z fi auadlor n : ua v fi n ui u ufi l' si o n r : ri u un du 6'r u r-r uf; o fr'r nnL

^- 
a j v o d v v i v

4.3 .r1u?a uu tn u?t onnufl 'r:ti uunn uo luuua oa{nil

f, - 
q eq t

noufr 5 n?rila1il1:fllunr:uuifl ruurvr r.:filfi na

5. 1 n'niluil1uro{nr :rrrir: ruu'r
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5.2 nivu?unr:ufiflmar

5. 3 nr : rE u un',, or, *.r r u a u r : n"Lu nr : urirJ rura r

5.4 n?rrre{rilr:n'[unr:rrfir] curarvrrrfrlfr nd

5.5 nr:rJ:v r:r urt? 1lJ aril'r :01, n'.l,u,ifl ,pr'.t

-- a < v u q eq
5.6 {tu? auu Ln u?t 0{nu n't 1il41il'r Tfl Lunl:tLnU fl.J141

moufi o n:ourru'1fr nnr:ii'rl

Tnuusiavnoufi :rua v rd u ord.:ri otUd

J-de,d
9touvt 1 n1:00n1:t:uu::U Ltuutael t0dt[o6l

UU

c,vdgtd
1. 1 n ?1iltuuil1lto{n1:oq n'l:t:uu5:U ttuu t0d t0d{t0dgU

nr:r-ornr:riauf;rlrLUuroatoaduoa (SSCS) qnfi'zuurfluTnu Pizzini, Shepardon & Abe[

(1989) firrflunr:o'ernr:r,iuuifiifiurdorrYunr:fiouurrinuBuul#finrruarur:nlunr:uriflryrarlu:ruitr
q d o i,- d I u d d - d d
iuurnrami uuaililfrE1ufi'jrflryrarovfinruu:rrumounr5au ul'ofintEuunnli:vuuavrirraunflryur

Gu uiri'nuv n1:rrfifl ruur ua u uu?6qvnriilu rfir aniriruri:v ar n r: nifi rflu:r-Jt::rlu nr: urir]ruu rvrr r
UU!V

iuurnrani (chin, 1997)InudogrJuuunr:o-nnr:rEuui sscs rflufr':do firfrorrrnn:vu?unl:riuufs
!,u..dvil4qdq riumou il:vnoudro (t) s : Search unrufir nr:frurarflry:r;r (2) S : Solve urrufir nr:ttfiltflruvr

(3) C : Create 14rr1ufi{ nr:airrrirmouutoairrnrru!,fi16'ornnr:rurir3ryral LLau (4) S : Share urrofir
!

.j q s - i u d d rvu
nlTuanrUauuttu?yn.rLunriLLflLr!ilur t{n1Toon1:r:uu::!truuL0at0fifltoa[n:!nr:y'rruu1]J1ttn!!

6 v - ri , v , - q ,-\uur6orvr.rolun:vu?unr:vr.:iuurnramifirJ:vnouriru (t) nr::vrlflryrar (z) nr:sYrauufiflu

(3) nr::ru:rrdora (4) nr:ir,rr:rvviriora uav (5) nr:a:ilnruf (ourlri armrrd, 254$ a1lr1iCI

a:lnrru#ufi'ud:vr,t'ir.rn:vr':unr:iuaroraniuavnr:{ornr:Guu5:rjuuuL0atoafitoa ornrn 2.1r !!



11

vudyrd
1.2 ua n n1:0on'r:[5uu5:Urruu ro6t r0d{ro6t

UV

n.*d 2.1 nru#un-u6:vu'ixn:u!?un1:vrriuurnramirTunr:6'ornr:riuui:r.JLruuLoaroa6roaU!

(our'1oi arn'r.rri, 2548)

radnnr:lunr:i'prnr:tiouf,;rJuw roatoafitoa Pizzini, Shepardon,& Abelt (1989) tfrnrirr"jrU!

owi'"nr:dqnr:Liuuffiil.ru"nrurlfi'fruiuurfiqnrruin'rurdr"Lo"LuuTuvriorivrr.:iyurnrami r{rlolura#nnr:!t!!

uavvrqrsfrvrxivurnramiuavfin,luarrr:otunr:urihflryrar Tounr:oanttuui6n1:ruffltflrXraruav

rirtfiunr:unaordrumuror rirtr}inr:a:ilnrr:rffr'ruauLo{ fir:r.Juuunr:riuu5fluiuu1zuurfinr,iuurfluut!!!

ddi<,dv:ruunna ruo{0rntto?runt:uuttrtaunuun?1}.r: nrrrrtr"loufrurn-ura#nnr:ttasttu?Aarr{tg

A ti , u o q , r q v o
iuurnramifrumnritfi'u rirh,J;inr:oonuuuuavu,#luflrurarfiumnrirrri'u ri.:zuat#rirmouraion':uifild

!e!

finrruunnsir.:ri'utrJdra " aoornfro.:ri'u Gagne 0.977) finairrifraennnr:irriflrgrarTnua:r.l'il "n1:

ruriflryrarrflun:vu?ufl'r:fi{riauduuurirsrou"Lunr:urihrJrgra'r ornnl::lurrudrr', ufrnnr: raio

d r J< v o

vt0uflFl'1.: 5t vtr:uurlJl t[avulanl:oonLLUUrrfiotrit6'uru?vt']{1unr:rrriflrurarluanrunr:nirdruuu

dtil,.iu ru u dr ufl u d r rir rr'ry dr ra iu n r : u rir3 ry ra r "

a:r.Jr,tdnnr:tunr:i'nnr:riuuf:rJuuuro6Loafiloa rflu:r.luuun1:t;uuifiuiunr:v[quurr u$ ! !

rinriuur{Ju:,rullnna rfiohirlnriuurfrornrrruaur:n"tunr:uri'l"uflryrar firdnrsruvrirrYryto.:flryur 6o

do ai d' u d r 4 w yq q X 4 v
ff1u1:ULnlmOUUUalnUAlU IUO{Alnunt:UULLmAUF]Ul]n-lrlJ:Fr111.ltlj1LaLU[U014'l U:AUann15vl1{

6 di , u o { , r ad 4 q o - 4 q d , - - Y
?flulnlanrurrmnmrrfiu drhjrinr:oonuuui6nr:urilrflrurarrtavriruflunr:ruri'ltr]rurariln1.:nu flluu

!u

t !':3u?un15fl 1.1?Y|lJ',tt!1 afi 't n':':fi:nr: rirui:ilituur4ilr.Edirca (SSCS )

rrr::vqf,rgur S (Search) fir nr:duurf,cgur nr:ira:rv'ri

un:::utqrr

fl11Sinfl!:J,l6'',tU

ntT:iu:?lltc,!n

5 {Sot,re) fia r.r:urirJq;r'r il::rreui:g nr:

::uarurqtr:1fl c1N: aar:ur:ui6nr:urif, rgue

*arrirriunr:ui,ilegr

n1:?tf1t't:r1lfl0rn

( i ( I ea t e) tr e fl 1: L: 1 Jh'19i.,-U:i:8 r'l ?'rtJ : nl n

*rynr la a ar6, rii6 n r ru#fl rgnr ir,ra r n ua runi:a:'Jaa

5 isi rare) fi a nr':uanrr-l6au!.u?i1'tnnr.:

rrn Uq;111 r,'.l1Jo?5n']: BnUriJ14l14:e,1r:

un*d6auikgnr



t2

n"rrloufifintiuu16'orotfluvr'uolfuraioorofinr:rJfurJ:r rfiorirtrJeinr:duvrudala"lvrriratonr:r!u

tu,< uq
u:u Lu a uuua v n1: 1fifl 'r: t[u? Fl gl tfi].r

1.3 n:uu?unr:r3uui:il rruu rad rodAro6t
9!

Pizzini, Shepardon & Abel.l ( 1989) t6'rir ra u o n r : 6'or n r: ri uu f uu u uo a ro a d ro a fi fi nr r l
A u u vu o a

r,fi u r{os ri'u n r: u ri'fl ru ra rlu:l uit li vr u r n r a sr f fi .: fi ri'r rar n 4 nium o u r.J : v n o u dr u

9.

fiufi t s:Search uil'rufi{ nr:durarflilur ilnnr:Lra1{fi1dolarir.: I tfiurn-uflruur
, 

" 

, d q r 

t 

, ,'u- o 

u 

"itnr:rvr,iutas:vrrlruur e1nn1:Tvailallo.irlfiorrunuuvrJ:vr6urlryrarrirr l dru'[u'rintiuurartfiu
iU

nnu#uvr-uiitorrJ:v16uflruu1rir{ 1 oBurua-nu6uvrJo.iflryul :v1JlJourlJo?o.ifl6Uu1arnnruu{rloro.r

u d f, - d v v ji 
"unr:uu {lunr:uunvrto.ilr'rllorJauLnu'rl;o{riuflcurarrfil16r utiu n1:a-.itnm n1:finu1a'rnrari.:f;a

UU

ddvdYu
{'lu?o8 14:oxrnnlraouo1ila: utount:uufi'tu nu

!

ilr;i z s : sotve ulr1ufi{ nT :u"ffttflruur luriudrflr'frfi'tnriuudo.:fin1::vualLurrt{

- i ova, o q u r
ro.rflilu'r rfio'[riri]uuu?vn{lunl:u.riltflrurar Ioanr:oonurtri6nr:utffttflrurarfiaoornfrorriudolauv

fflurTuroufi t rrruzuuiEnr:rLfihflruurfiuarnualu r1fiodrlileinr:uritrflrurarfinn6'o.r
uv!

yt.,

rTufi g c : create urrufrr nr:airrrirnouuion?1l.riornnr:uriflrurar rfluriunouro{n'r:!u

y Au ' , u, t y o o, ,o E
i'qn:s?irrorriorafildrrnriunoufi z nfiol#irurionr:rdr"loLtaval]r'r:crrirtrjldtunr:f,oar:ri'uri5u

!!

ilrn:vu':unr:ufftrflryrartri'oqlqrJtorrirnou1nunr:oBrrui6nr:ruriflruvrrlnunr:"[dn1u1fiiru rflufr'u
v.!!

rTufi + s : Share 14:'t 1 u fi { n 1: r[a n ur.J a' u u rruru r r nr :u#tr rJcu rar LLa ntil 6 uunr rtt fi n trIu

A - v qd d I rvad q u * '
rnu?nurolrarav2onr:uriltflrurar rflorrrnrinuiuu$oiaunuorotfriEnr:lunr:uffltflrurarfiuunnsixrjuUU

Vt

d'rriuar:uanuJ6uun':ril6flr#urfiurfi'ui6nr:uffttflrurarolad?ugl5?0aoun?'uJnnoior ufftrnrrl
v i.qe tv , J cqr,^- i- 't 

"

r.rnfla1n rLauullroLafikiurrJiurJ:ruaotra'tdi6nr:urirJrurarfifirJ:vfrvr6nlvurnAlf,u
UI

Awan g & Ram l.y (2008) 16'rir ra u o rium o u n l : {o n r : ri u u f:rJ uu u to a to a fi to a il : v n o u rir u

q dunou 6o Search, So[ve, Create uav Share d'rntufi z.z
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n1v{fi z.z 4unaunr:6'n n r: uiauflu;rJ ruuu roa roaduo a (Awan g & Ra m l.y, 2008)!!

,Z u d v , d .

?{:ulluaounl:e-on1:Lirlui:lrr!uroa1066roa rj:vnouoiru 4 nnnou 6o (1) Searchr !!
v q A & t ,o v d - jq v ,

n1:Flu14lurUX1 {WUnoUU zut:UUno.iXJn',r::vUlJ6U141 vrL9l01nn1::?1_J:',tt.llorJA ttU n1:01nAntnAgro!

ddoqqqsoau4dfrnrtr uSonr:a'r:?0fl[Uur (2) Solve nr:uuTltflryvr Tprunr:rir14uoaililfig1uo1nva-nn1:u5oflquA

ill{avu1fi1ani oonuu.tun1:ilqao{lun1:arihflryv1 LraveirLfiunl:vnao{ (3) Create nr:aftrirsrou

to.in1:ttfiflryur Iounr:6'rrn:svirdo4a u,r'oriruauoiEnr:uuirJ[Uu1LLau,{ata{n1:ufifl6uu1Tounr:

oB!ru n1:u'lrauorio{aloat{u2u4fr r,ttouuudraor rfio"lri'.1'rurionr:r{r1o uav (4) Share

.iuucuda,.'
n1:ranLilauuuu?vr1{nr:uritrflrur,tr InurinrEuuovfinr:uanr,rjdau{olaiuriufiri6nr: uavzuaro.r

airrnrt,flrari
!g

1 . 4 u vr u 1 yr rJ o.r rin ri u u ua v rla o utu n r : o-q n r : rE u u i: rJ uu u ra 6t ro d fi Lo 6tU UU

Chin (1997)ld'nrirrfiruiln?rillro{n:lunr:{prnr:uiuui'ir "n!fr'aou r{Jufrdrurun?1il4ufl?nu ! g! t

lunr:uBuutorfinriuu rfiulfi'rinriuufi!vnrrrlunr:rirrurrnfiu uiufinriuur{Jurtutinarr
U

Inun:velul#rinGuufidruiulunr:rirrui?owuror tunr:uuir]cuvrurriuurorani n:vd'utririnuiuutlul

nurirnruruacvrrirmouairunr:n:?0ao!" uyrulvrrorn:fraouuau!yrlJlvrllorrinriuulunr:o"nnr:!!

4 v , 4 a- !
t:uu::u ttulJtoa toatt0a lJ gl{u

Search : nr:riuvrilryvr
n rr:vo,raralrfi a:uqf, rgraruari6nr:1unr:air:rir

- J ,{.,
ilqJnr rfi of rlil(nr:oenuuui6 r, r:urifl rgur

Sotve : nr:ufif,rgrr

nrraEnuuuuau?r,rurunT :ufrf, rpnr

- n1:llerlu'lvlfl UVnllRnUaJnl': 0OnUU!0Uln

fl:1rAt:n

- n'l1r1,114U9t611119tt',',llJ t2UflrUAY?tnl',lgi',tl,O!a
..i --

Lil E O 0 fl *UU?0n 1l llnufu141

Create : nrrairlritsrou

rinriuuairrdrvravyi aaarruLun r:ui,tlryr,r r

rirraueoonrrtugUuuuoirl 1 niu uauqi
ra,e

[aun1fl uuunlaet tuu011J

Share: nr:uaniilHuu

uu'irtr'rnr:ui,f,rgln

rinriuuinr:f, a ar:iu fiurf, a uarr rrjiuui6nr:
iv

u,iirgvrfi nuiuru'iu6rr.r:iuf, rarrlfr nrriu
v4

t0{H0u



1.4

v

1) iu seorch nsdunlilrywl

rin Guuov6'orfinr::vrrrnru6o rfio:vrluavriruuorirauu6or3ryrarfiarilr:ni{utrTlu6'ru
A<vaJo&oio,3
?yu1fil6n: a:1.i:1un1:tLu?noLiloa1:?0 alnuutaonuu{14:oao{:1un1:tua1uttav':rllflu:rjrruu

lJ

o o j4 d, O 4 y e J o y

r{rou n-rnuyr=ua=onnunaruriJunnau"[oflo{n1:ilqao{raSonunir rfiorarrirnou {aouairrTonra

tri'rinriuulunr:La^onuavGarnuflruul €i1uluFr?'uravqxnlunT:riEJui rfrrrt:ror"lo"Lunr:tEuu uavU!

r\u'ru1iln'r!niln1:riuurflruyrlri'au'lurourrnroronr..i:varrinr:uiuuifiriluuo 6{n1:ritaurrflrurarru$t!u

rouinGuu fiar{Jun'rurJ:fi;irdryfiqrnJ:vnT :r,rfirtunr:uuiflrprarfirJ:vaunrrleiruSo

z) tiu sotve ntilufiil{av1

rinriuufinr:?'r{urrulunr:vri6rufftt 1oul{nrriliflr{?vurnranirrr{Juuurvrrtunr:
!

oontuu!n1:iloao{ u'nn'uul'rari,vrlunr:oonuuunr:iloao{ro{nuLo.i firtvfi'ruur"L#finGuunqvinuv

da 
irulru n?lxrarrr:n"Lunr:fiqf,ulo16oni6nr:raiocio:Jarrldlunr:rurf:Jrurarn1:noou1{il?41:il6u1ru n?1xJa1il'r:6r tunl:nqau totaon?i ! _ _&

A ^ s v v v u d qY o i J 4 ad
nr:riraufroru Touzuaouflo.ifl:uqruuflr:uuL14y1n1flolJilua1nuaru Lr\oraon?onr:tunr:uriflrurar4Slu

J<i t A^ 3 & u a 6
v o vl a o n 1 a fl 1 : [u zu a il !fl 9t lju :? tJ yl { :']1J :? xJl 0 il a LLa v? LFt :'t u 14 ri a1!

v

3) iu Create ntmittrhnou
uavvv'
unL:uuouFro{a:1{ria{luuavtoa:rJn'rnorfirn'ardarrTrnr:rrriflcuvr Touu"nGuusloroBura!u

n{rymzuaro.rnrmoufrld'o1nn1:rfifl6uyr raollioila1nunl:o3urufiriau{ru tdu:ilnrvr [,,run1yrrs!g

4d,v
n1:ttuu:1u{'tu L1Ju9ru

9,

4) riu S ha re n') i ua n nJ fr il utlu2w n n it uriil ryv t
sdJ,uadl4urvqv
fn 15 u uo v a oa l : ix xr rfu n ; ira vfn rE u urr uou l fr rrio duuu n r : rrifl ryv r iua v rio a lil t o wu ro r

triiuzuamoun#uuravr.l:sufiuuurvxurih ufioldr{Juqiaratunr:ilfirJ:rurav16'{olafifir,J:vBvrBnrrar!

r.s .:rui6'afi rfi srdo.: fr'r nr:6'ornr:r?au{:r.JuuuradradAra6tUS

Chang & Barufaldi (lggqtd'virnr:6nu1,{ato{n1:t-0nr:uiuuf;r.Jrruuioauoa6uoafifisio
!!

-44yud-U2af,'rqvrBvrrrnr:uiuufirorfinGuu:vqTud'ua-ouil6nu1nou6'u"[u:luerlaflurrranflan louur-isn{lI

u d d, - | d t Auvv u d y ,

untruuoontuu 2 ne{l 6o nrilfilei'iunr:6'prnr:uiuui:rjuuuroaroa6LoaLLavnri:rfi16irnr:o-onr:
1 9 {! I

GuufururJnF zuanr:finurvru'ir finuiuufitsiirnr:o'ornr:riauf;riuu!roaro66roafizuaahqvrdmx

Guufiqrf,uuavfinr:rila^uuula{y}1{a?ril64 (ConceptuaI change) qrn'jrrinriuufrteiiunr:6'rrnr:

rt fl uiLtlll n 6 o dr rfi fia rird'ruvr r rafi fi fi : vnil . os{u
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Pizzini, Shepardon,& AbeU. (1992) tdvr"rn1:finB'rr,rato{n1:a"on1:tiuuf,;rjrrIu
!J

roaroa6roafin'oionqon::iln1:aouflor{aou"lu:so'ufioulfrnur lot,rLrilrn{lnr:uoaoroonuflu 2 n{r
4 r v Jvuv A u vu s o? s d v t d
6on{u{aoufitd'iur:o!:iln1:6ouvr=uiunr:ruriflcyrarlou"[dnr:6'prnr:uiuu{;rl ururoaLoafrro6rau

I fd a JOna v I v t a <
naiuutjiuurfiur.rvi*[{r.'onr:ann1:r:uu:uuuiln6 ,{an1:frnu1ruir n:fr'aoufftri:-ur:or:rnr:6'onr:r ! gu

utauf;rluuurodroaAroafivrq6n::lnr:aoufiuriu(rtuuu{luqutinarr uravrfiunr:rJnrifilrnn':'rnr:

6ouuulJu::uru uriulri'ririuuuriflrurardrunuuor lrnn'irn:frtffiEnr:o-qnr:riuuir,rrurinfi!U$U

0ul'tei arnrrd Q54iltdfinuraratornr:i'qnr:r,Euuiivrurnranidra:iluuuraaroaAroargu

fifiriozua#lqv,dv,rrn'.r:Gaufuravnruaur:ntunr:uuiflryrartorrinGuufiou:r6nurnour{u Inurilr
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aua axuil:s6ud uavn ua (2562) tri6nrcrnr:riuund'rrirui:lrirnr:"1{do#rrrrrnr6orjru

oouladirT uinn::ruavrvrnTu1adal:auLvfivrlrnr:6nurtorrinfinrgritrfiunr; lprurrL'irfizua#lqvrd
d v d I do o u

v r r n r : uE u u5a r n'i r ri o u 15 u uo ai rl fr riu r{r n"ru vr r r a fi 6 fi : v 6'u . o s
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f, i I o q v d u v 6 v
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!
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!

GCU (2015) 161vierrurail1uro{f;o#{nuir uorJr6und'uuurooularifiariuduun1:?i1{1u

ir:rriuuavur-jrfludo4aitrfi'ulu;ilriuuri1{ 1 rtiu u6on ifi lanrafiouaufifi rn6odru#.inr r{iurlu!t

ritinrru:rtrirufiqrEJan t (2556) t6"L#nrtrvilruatoa'rnu'ir "Til:un:rn{lrafisfilirrruTrru"[d
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23
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3.2 U:umilto{6lad.:nil

Kaptan & Haentein (2010) tdrril.rr-l:vrnvrto.:doa'.rnroonrflu 3 il:vtnu mru#nuructo.:
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z) dofifinr:doar:Ioruldrion:ru i61o grJnrvr raiodarirr 1 lunr:ururfludo4auavf,oar:
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^. J ia d 16 v u dq a q v 4
3) f,ofifinr:draor:tJuuunr:firJfr#lr[ud'[u#rnlluanrmurordortal-auoir rdu World of

Warcraft, Second Life

d'-Z
f,o#.rnrri'.:3 r.J:vmu rl^odruunmril#nuruvro.r#.:niln1:doar: nr:drtauoFrulo{uavn1:

rijorelamuro{ $an{n'{nl 71ifi 2.2

a1i'r{fi 2.2lzvr;tvtJorfio#rnumrila'nuruvros#rnrunr:f;oar: nr:druauoauLO{LLavflr:rtjqrzuunuror
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U
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rn50t1ua{nil tlu
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Second Lifen1:dlrduonuIo{
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Fluto.l a't Wikipedia Youtube

ri fr n i i n:u ru u isrri Q5 53) ldur-i.rrj : v rn vr f, o a''r nr m u dnuruv n r :ldr ru fr.: fi1u

t) uSon (Biogging) 6o ri:vtnuto.::vLrLn1:{'nnr:r,dorar fieirurunrrrravnrnt#fr'rr'uuuSon

rrruLLlr:rauur.i.:fluuvrnr1ilro{muLo{ louuunrrufrlvraciaruSon i{iunr:uuaoxn':u6oufiueirun-ator

riufiuurSon flrooroiutoruSon 6o nr:f;oar:odrrrflurTuror:vra'ix#16uuuas#eiruuSon
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2) vrisrrnoiuavtrTn:u5on (Twitter and l\licrobl.ogging) 6o :rJuuurafirto'ru5anfrfinr:

rirfi'oruurotornr:Iuaoi"tuuusiare,Y.: firvrinunoirilululo:uSonfiqirn-ornr:Tvraoiuriavni.:riuvflt6hiufiu

t 40 6'r dnrc: fi .: rfl ufi fi ultunr:'[{r ru rfi o.: o r ntdruir u uravldn n rhil r nrin
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rafiou rdu Worl,d if
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3) rntorjru#rnlaoutarj (sociat Networking) 6o rirttrifiry'nuaur:nfioriadoar:rTurfiou
Z,.iu-,<vavqt"id\da
1r{u:Qn}J1nou u:o:i'nn'ruud'{vn.iooulari firrirltpirniorirua'rn}roouladuriavuvi.:n'o.:rirj:vflou!U

iavds,t,ivvvoJv4
fiuafiouriu 6o ]rJ:lv{riuanqdorarirufr'rroru{rtorrirufr nlTrrJo}raonu,,rou $avnr:?inilon?l}JUUU

6'ro drr rniotirud'rnuooutari rtiu Facebook

4) nr:uilrfluf,ourrooulari (tueaia sharing) r,flurirlrcidi#41{aur:nvirnr:d'nlraanlv,ki
A 3 t d \ t t , q d ads
f;oruarf,udriultoi u'rju :rl atari ruavi6Io rfiauu.jrfludouaurifrldri'rtrl ttiu Youtube, Flickr uavUUUU

S[ideshare rflufiu

g. a nr :rir d o #.rnrurkTlun1 :6 nu1

o.J u eq 4 \vv q d, r q q u i ,'
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e I 
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U
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U

ri'x l ToanT:d'nTraaordon?'uJ ;rJnrn uioifiTo uavfrorionlurvr'oulTuTanoouladlfr 6r Facebook
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Ranieri,2olil trirr.J:vf,uBnrvrlu6'ruarlv,rurndo:rnr:riau; rravarilr:nzuatararudoilauav!U
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t ouavr'uorur or rfr u r il'u Faceboo k r.J: v nou rir u
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(2) nr:uaotatrluu rfio'L#nu6u 1 f'jr{[d'rrurird'rrrnovl:oqjInaffLda1il1:n
t q Y t1 I I r adt a d A v 4, y A nv A
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2) Edmodo

Edmodo r{Jurniodrudrnrooutarifiaur:nrtoou1urffLd'rru16'raarunritr uiu rinriuug!

nI{aou frilnn:oruavrva'rriuufrix 1(Edmodo, 201.6)firoonuruurrdalri'n;{aoua1il1:fl0-qnr:
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ffurinfinrgrarrrnourirrmoi siruru 1,zo ?lu zuanr:finurnu'irunioriru#rnrLarlr:afisuur

rJ:vaunr:nilunr:riuufrLavn:uu?unr:riouitolrinriuul6'odr.:firTurirfrruvrrrafi6!U

Chu et al. (2017) td'finrgrzuatornr:tdrniorfiodoa-.rnrr (wiki) fifirionr:rfluuirrn-uro.:

finriuutu:vd'u:iourfinryrtur.l:vr,vrrtdo{n{,.ranr:finrcrilu'ir dof,rnuarltr:nd'erurnr:rfiuuirlriu
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irlrYrrvrnflnnr:fruduriora ulori.rlairnruaur:nlunr:6oodrrfrirr:rururrutotfrfrnr]irururr-Trufisr

!o
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untSuufinulnun?1uavuIn'la0u0l'lumut0{zu'rua0n1:t:uu:uualnualu {{unt:uuL5uu50.r1ufl15
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a oufi 4 nr:rluun#udruuudoa-r nl

nr:tiuundu 6'ruufluuurur.rnr:riu unr:aoufifrornr:ttriflruurn r:ttuur o.rrin riuufitri
v d Z, a d o ^, *" ^ ..,i -

41il'r:6rnJ'ru:uu1l1.rt:uu16'mtrnarfiI:qiuuriruun uiorurrvrirraiutfiovritrfiolo.:nr:tdrrarlunr:
4v^iduyd,tEuuiurnn'irilnfi firnr:Guuna'u6'rurfluiBnr:aoufirvfinr:drtauotflou'ritrairuuradrriuufUU

n r u u o n #o r ti u u rfi olrin r : ri u un r utu#o r G u utfl u n r : ri u uf fi uiun r :fi ri 
T uir r n r : a r fi o il n fA!

frrn::r nr:rrriflryrar uavnr:Tfrnounrulu#ortiau lorafin:r'iaourfluqlrruvrirnaoonr:rirufrunr:!u !

(simmons et at., 2o2o) vr'.:dnr:rfior:rururaeiuiuufnrauon#ortiuufitvrurvarrYurint3aurfu rrfio.r

rflurirarirriuuifirinGauarur:nrriTfirnr:riuunr:aau16'yrnaorufi unnal riufi6o nrorfirrnoi
!il

d d d s, d a v
ru,fiurrf;n arrivrTv,lu fruontuiloornnr:rnr#ortiuuttuurlnfr Trruu'fion::rsirrl rdu nr:fiorrioo.iru

drua nr:eiruuvn'r'urelnuSon nr:ofirJ:ruravauuu'rooutarjr.irurv,lar]n raionr:uri6ri'nr{nl:aou

riruYoutube rflu6'u d.:rnrto.:fiorirA'ruvrryruuiuleir-iouruavfin:vuanr:ldrrui'urYunr:6'rrnr:riuunr:

aoufrtfrurrnfluriu 6o nr:l{rru Sociat lr/edia raBo fiod'.:nrl irlrirnr:i'nnr:tiuunr:aou rfiortrn
d14'

aur:ouruurdrrSor:rr oBrrafrrfiriraulo rirrauofron::l u6oulurrflour Inunr:1#!inr:fr0#rnufi

vruuiuld'tiou udu nr:auvrur nr:eirdon?lil nr:drdma i61o wrar nr:o'uTraao:ilnru uflufiu loruda
!

#rnnrir rfluuon vrF rnrriufin naYr.:fiu!u:uuun?ruFnro rTn:ra ir.r unr6otirua-rnrooutarioYurflu:rnoru
!4

vrrrrvrnTuTadfrraruu'l6rruavnr1lra1:rr:flro{runluTad"[uunr web2.0 tfiottlnTonralri'nrutu#.:nlt6'
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ura n rrJf, uur.i uui 6 osr rl ua vairr#rnl rafi ouduur (iferd fi ar::ni, zs 6t)
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4. 1 ra#n nr:6'q nr :r3uu n a1u firuu u fr' o #{ n u

A l. h a rt h i (2 o 1 B ) 1 oin ri ll fr r u #n n r : t'o n r : ri u u n a-u dr uu ufi o #r nnr fi ni fi
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rTUu:onu:uunvuurli6ororrt'unrrilfu{ru:ouu{Luu anuruv:uro.:frruirfi'rraaru"Luflruyrourrrio.rUU

iufirf; u iioudrrviurifl ruur

rurrfrnti a.:n:1u Q55g) 161#nnTuyil'ruFr?1ila1rr:olunr:uurirSryrar 6o nrrrrarill:nro.r

unrralunr:rirn'rrufuavrJ:vaunr:nir6urrairqtiun:vurunr:ufiari':rJruirlrurarodrw':vuu rTura,!!

v.rJ
fl n n 0{ :'r Fr r:'r rvr ou::a tfl rral r u nrilfitfr'61i1{
UI

irnn?rrl1rulruuornr:ruriflflJu1dr]l1:na:r-ltfr'ir n:vrrunr:"Lunr:rirnruiuav rj:vaunr:ni
!

6) $) vq
rr Lt Lunr:*n!r-u1r1 ,.rlufl1:?1.iLrzuu ynnrurdrloflcyrarruavoonrrruiE nr:nr:rufirJryrarodrrairra::ri

5.2 nrvu?unr:ruirJruur

B loom ( 1 956) birauo n:v urun r:lunr : rrrifl ruvrr fl rfi ri'rr,rr o 6 t-unou 6'.rfl

riufi t riui u udur,,r r fl eu u r ua v 6urar fr .rfi rfi u r da r ri'u fl ru u r
!u
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YA- vtui, z af rt:ilttuuto{fl ruu'r
!u

!,;-" 6 d

ljuyr J AlLrUn ltn:rvu rLauL[uflLLUUr]cuur

4"d q rd o n raa'n n r: uu'r A a rato vr q r*fi fi ruu 1 v dil riu fl ruvr'l

Y' A - qy
fljufr 5 nr rlririo a:rjr oliEnr :urifl rurar

tq

Y, A Jur
?riufr 6 2afi16'ornnr:urifl curar

Gick ( 1 980) t6'uauo n :vurun'.r:n',:ur,,i,l rurar 61fl

1) nr:rirtauoflruvr Tnunr::ru:?rnl1;i:v1Jrfl1uil'ru uavrtouttfirfiur{oreirraiuflnLrar

in*u,itrgrr LLavnl:?10 u^*r-r,urifl rgrarz) nr:6urarii

3 ) rir rf, u n r : u rifl ru u r u a v il : s ffi u zu a n r : u rifl cu ra r

Ashmore, Frazer and Cassey 0.977) lfrrauor-umou?onnr:LLfiflruur n-rfi

z)
riufi t nr:riruuorr]ruyr

Y,A4e
ilufi znr:uf; o ndolu r#nn.rruovvrqrsfi fi rulrvar

'fufi a nr ::'lu :':rriora rirr r ufi otdtunr:uiifl rurar
{l

t'rfi' + nr:il:vrfiurua

Krutik & Rud n ick Ogg3)tfirauolTunour o{nr:ufifl *r', r-od

1) nr:drnrlrltdrlotfrutfi'ur]:sr6urlrurar r,ray16a:rT^ur',ud'rr&'udrolrJrurar

2) rir:'ro irn:rvvi uuavd'stn:rvr,i{ouatorflruraruiorir:rrkitunr:uriltflruur
$e

3) uf; oni6nr:urfifl ryvnfi ruil1vail

4) rir rfi un r: rurirl ryrar ufi ourrirm ou

5) n:roaour.rato{n'r:rLrirJruraljriSnr:6'rna'r'larrr:ou,firJrurart6'ratotriruayaurr:nrjrtdtd

rurifl rgrarluaa runr:ai6ulfiraBotri

aorriud':rairnr:aauivrurnramiuravrvrnluTafi Q546)trirauorlumounr:uriflrurar 6'.:d

t ) rir nr ru rdrlo rYurJ nnar

2) rxuzuunlru;try-

: ) n r : pir rfr u n r : u rifl ru ra r ua v il : v ulr u zu a n r : u rifl ru vr r

4) m:roaou^on.ru,ifl ,Xr',

uurrfr n d a{ n:r}r (255q tfi'lauorYumoun r : urifl rurar urilr rfl u z riuorau ri'.:d

t ) nr:lirnrrru rdrlnfl ruvrr
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2) nr::vuartumrorfl ryur

...
3) nr::voru au o.r uu' ovrurr urirJ rurar

+) nr::vr1i6nr:r,urir3 ryrar

5) nr:rf,onnr:uriflrgvr

6) nr:mnao.:"l{h6nr : uuifl ryrar

7) a qrJ r.r a n r : uuifl ry ra r i6 n r : u rifl ry u r ua vn r : il iu rJ : r uur vr x n r : u rifl ry vr r

a 1 n n : u u ? u n r : rr rifl nr u r 6'.: n ei r r a u r : n a : rJ tYun o u n r : * rifl ru vr r1 fi 6'r fitu

1) nr::vuflrguruavvfrn'rrlt{rtoflrXrar Iea"Ldnrrufuavr.i:vaunr:nitfrltunr:fr41:ru1

a-nrsruvrorflryur

2) oonuuui6nr:uri'flrurar Inul{vrdnnr:Lrauilqufl-fitvrurvarutunr:uri'flryrar

3) rirrfiunr:uriflrurar

4) rJ : v m- u ar u n'.t r,,"* *, r rr a v rJ Yu rJ : r i6 n r : ruir] ru ra r
le

5. 3 n r :rEuu n r :a ou n'u n a r u a r ur :otu nr : urifl n r u r

Dewey (1938 dxfirlu Katul.a & Threnhauser, 1999) nrirrlrraa:rJr'r nr:riuunr:aouToru

nr:airril:vaunr:nilriuririnriaufinrrurirnru rflorornrinriuuovdril:varnr:niu,ra'rrfururtfflunr:

ru ffr! r-ura r ua v n r :fr'nd'uh rirr 1

Briscoe & Stout $9gO nrirrTorua:rj'ir nrrttaur:nlunr:uuirJruurtorfinriuuar:rr:ofi'eiur
iu

\ v t d 6 e yad a r j , e o

tor,nunl:t:uu: Lou Lt?5nl:yt't{'lilu1fitam:yttJ:vnoun'tu n1:n1fiuna:Jilm0ru nr:ar:?i n1r'tFrU4

n 1:ufl a o.r nr::ru:urior a i rn:rvridol a irav nr:dr rauo zua nr:fi nurv!

rir:rru iru:rt (2542)lfrururvrxnr:{nnr:uiuunr:aoutunr:uurirlrurar rr-.rd
el

t ) a o ul#rin ui u u tdrta n r r il u ur u Lr a u rJ : v tn u rL o.: n r : u, rirJ ru ra r

2) aofl#frnLiuurdrlorilnfinnr:urifl*r',uuurYrmour6ur r"ravflnt#rinuiuuldrvrnf,nrYrneirr

triuri nr:6ernouua-r nr:lirr]ruu'r"lfr'irua.: nr:rior:rurflcura{nu:rtt nr:a;1{ar:rtuSon:rv,i nr:airr

rur.rrriraor rfluolu
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3) aoutri'rintiuutdrlo"luriunounr:urir]ruraruuuru',ur1uuavflntriciumaunr:uriflruvrr

pi'rna'rr tdrrri nr:rir:ro :vrflruu1 14'rrru?vrrrfiuarnuara 16onnr:oonuuufi6fiarurrtd :'rur?lJr{atut

ua v fi n r u n r : ruifl rg ra r u a v il : v ur' ur..r a n r : ruirl q; ra r

firtur urruni (zssa) lfinrirr.ir n'.rr{,n.lr,iaunr:aoulqu1dfln urr{Jur,r#n rflunr:o-rr

anrnnr:nir ornr:riaunr:aoufil{fl ryrarrfl urnio.rfiolunr:tirul#{riuunrn',rGuuSoru rflruur u

Toanr:aiaouorrl#finriaurzufrrurYuan*n.ro:t*uroBq r,riao'oranrnnr:nitri'rTnriuuuzufirurirflcurar
US

uavf;lnn:vurunr:irn:rvr,iflruraruavufiflrurarirlriurflunriu drul#finriuurdrtoflruur fiiBnr:
va A Y, 

" 
u

uri'flruurfiraarflua1u :ufi'.rtirulrfrinriuurfrnn:vurunr:6o uavn:vu?unr:uuiflruur

5.4 n?'rilct'rur:nlunr:rdfl rurarvrrrfl t nai

5.4. 1 n?u14ururorfl rurarvrr.rfilf, nd

Bel.ikov (1989) i**rr',r,!rurorflnrurvrxfrlfrnd urradr Tovrriflrurarvrr'rfrlfrneidu

r]:v noudr u dol avrr.rfil f, nriuNciou afi u :ruri r uu ru'.riorr ofih.ivr:ru ri rs!u

Niss (20 1 7) t61rfr n': rl ra r r u r o rfl ql u r u r.rfil f; n ei ra l r u fi r r) ry ra rfi a' rYrr. r u o rrr r',,

d'u{ou"lunr:fiuurrirmou diirrttu6'osorfr'uu#nnr:nirurruuxernlmnramirdrurfiurdo.:tunr:6urar

rirnou

Tumanggor et al.. (20 1 9) 16"1fr'nr r:rral r ut o rrl ry rarvrxfrl fr n ai uilr u fi .i fl rgrarfi fi nr ru

v v au,
d'u{oufihiarur:nurrirnoutd'ri'ufi si'rrflu6'ororfr'unnui nnuudrlo utavudnnr:rirurruur.rrraimnranis

nirlrfi drufi urciollunr :rarrirmoufi cr nd'o.r
!

ou:fnrj r1uruTtG (2558)lfft#n.:r:-rrarrurorr3rgvrrvnrfrlfind uurufit rusrnr:nj raio

<; td ,v ' d v , a 4 ,, 
" 

,
aarunr:nifiod'[u:ilriorirnrufirfiurn-uGrrruurrfilf;n;i fiririaur:aldil:vaunr:airaioriorLafiritauo"lri'!u!

6t o Ir5' 3
LUn15U1Fr1 Ft 01J tfr tuljtusUU

:fr m r 6u ur.J :r fi u (2559) 16"[ri'er r u r,tr r u r o r rJ ru u r vr r.r frl fr n ei u u r u fi .i a n r un r :ai fi fi

A y r.r, ., ^) ",:nrrrrfiurrlo.:rYufrlfrnrifilriarur:nurrirnoutdlufr'ufi fir6'0.:trifr'nuvnrrui vr-nrgvnr:riru?ilvn.i
$

ArAu
n nln nr a m i r r rfr u :rioqra' o"[#a ru r : n fr uy'r ri'] a our o.:rl cura rtd

rfrl 3 n;i o.r', rn o1.lt6jr fl rXrar ui o uvm n r:nifi rfi u'rdo.: rirar n n1 M4lr'r urL orfl ry uru r.

frlfrnaifinrrld'udouurasri.:hiarlrr:nurrirsrould"luri'ufi qirrfluelarorfr'uvl-nuvFnruiuavua-nnr:n"rurru
!

q d v dt A v A v
urrnnlgtnrasri triuu-aru[nu??0.i!1\ onuurrirmoufio nfr'ortorfl rurarvr:rfilfind

!u
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5.4.2 rj:smu.tro.:fl ruururrslt nei

Reys et al.. (2004) 1fi,iruunil:vunurorflryurvrr$lfrneioonrflu z il:vrnvr rr'.:d

i. rlrgrarfifirruurrr,ru (routine problem) 6o flrgvrrfia1il1:crv,ruLoold'rflur.]:vsirhiru

uuuGuu Inr:rairrorflqpartri{'udouil1n ufluflegrarfiarlr:oldrJ:vaunr:nirdlfifiouJunr:uriflryr,rrtd

z fl rX rar fitri fi uuu uzuu (non-routine probtem) 6 o r3 rgra rfi l:^i unr u nu uo oratotri ri o ulfr

nuuoor.ioafin f,nryruvtorfl ruurfi nrud'u{ouuav urjantrari

Gok and silv (zoos) 16',irruunl:vmutorflrgurvnrfrl3ndoonr,flu z r-i:vunvr d'rd

r. flcyrarfifir[uuu,.ru (routine problem) rtJuflryurvlsugrufiarrr:nuut6'ri'rtrilu
d a,a ra a< v il s u a< < q oP

uyrLsuuflanauilLns{451.lfl0{ilfu141081{tqrau LouUruulvrl{v{anavriltLUUtlriuuu]JLlJlun1:unFl?0u1{

i . q do u v q t 

u 

, '- 
u

tv{0ttff n.:n1:nru?ruu1{nilnfl 1an: Lua nuruv rtr La.:1u Lrau Liltu{ou

z. flrgrarfit:-ifiuururuu (non-routine probl.em) u{Juflryrarfifinrrrd'u{ou Trru6'orfi

AtcAvvaacY
n151tn51v14AfllUfl1:tU[1,t001IUUfl1:0Fr:vUU?oilA AlUUnt0]JA t|avU1n?1ilff]J1lUotJ0.:1lO{A0U',l{

L!ual0utunou

Nikat et at. 0017) lfrsiruunil:vmurolflruurvrrrfrlfrndoonr{iu z rj:vravr o-rd

i. flryrarrfi.:nilfl'rtar (qualitative probl.ems) 6o flryrarfirfiurriolrYuiturfindutruvrr.l

ada6YAY
7'{ A nA UAuil UA n n1:nlU?tuvr',r.i nil n fi 1A n : Lurlr 1 tn u?t a {

z. fl cyrar rfi nlirur ru (quantitative problems) fi 0 rl rpra rfi rfr urdo.r rYu?6 nr: riunoufihi
vu 4 v I

a1u:un1:unuruulvl't.iv{a naFllilua n nl:ntu2ruvn{nilafl 1fi Fr:

Putgar et al.. (2020) 16'qirr,run!:vmvrrorflryrarvrxfrlfinaioontflu z rj:vrnvr d'rd

t. flrgraruuufiInr:.rairr (structured probtem) 6o rSryvrvr'uorufiarrr:nvrutfrlu
d ar6 J ds v u \ til v d 

" 
< u d

ruuuriuuSlf,nd fiTnr:.:afr.:torrJruurodrrt'oruoulrid'u6ou firirmorfit'orrourfiur 1 virnou lorufiullffLu

d a < a'a t
n1:unm'rou'r{14: 0 00u1 uyrqufl vn{fl a na

z. flrXraruruutrjfiTnr:rafrr (unstructured problem) 6o flrgrardfiInr:.raiT.:ro.rflryur

d'udou urjantra:.ihiriouuurootur.ruuGuufrlfrnai finvrunoluanrunr:aioir Inun:vurunr:lunr:ufftr

flryrarfinrtrrulnru',urfod;uvuoqriudorafrunrirtri urfiorjrurrJ:vnounr:irfftrflcyrar

ol:inri quzuItfr (2558) 16'druunrl:vmutorflryurvrrrfrlfrneiooniflu g rJ:vrau n-rd
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1. flruurruuufiln:rairr 6o flruvrfifinr:rirrauodoralunr:r,uiflrurarodrrn:r6'ruUU

n:vu?unl:ruir3ryrarfia-nuruvr-prrou lrjtlrdou uavrirnorrotrSryrarfirfiur 1 rirnou fiurld'Lunr:

u n sr-r o ej x n r : oBr r a nn rai ovr q rvn'u r $l 6 n ei

z. rJ ry ra r uu r fi rTnr : r a ix 6 o fl ry ra r fi fi n r : rita u o do r atu n r : uuffl ry ra rhJ n :u fi r u

n:vu1ufl1:uuriflryr,lrfi#nuruv{rdou uravn'rnoutodryrarl'rfiar t r,irnar fiulld"lunr:f;lnrlu uavnr:

fl'suur nmil aur : nlu n r: rurifl curanr oqin ri u u

3. flcyraruruhifiln:raix 6o flryrarfitrifinr:rirvunr{a4alunr:u,rifleyrar fl:ulr?unl:
vq o q 41v Y XX tu v I ^ J o , vq

unuryuluavnl9lour0.rlJruullJ Loila1nila1uvr{ulJu0qnut0{aLvrxJrfltJvrultJ'rU:un0!n1:LLnUfu141 uur.t

O O 1 Y q Yv u d AY a q 6) d a d s- d
LuLunl:tn:ulJn?M\:otJL14flljuflt:uuvrlo{tr,r%ru!6u141lua6]1ufl1:ila:{ il:0Ln:{{'ruvr1.iv{ana

ornil:vmvrorflruvrvxfilf,nri ar:l:na:rfuidr flcuvrvrr$lanai uriraonr{Ju 2 rj:vunyrtu

t6'uui

Yt

1 ) rI cyrar uuufiln :rairr (structured pro bl.em) 6 o fl ryrarfi uorufi artr r:nvrrt6'virtr.Ilu

d a,^ dt Y q d u r1 tu u 
^ 

OD a t 4 a d
truut:uu?,{ana Ln:{a:1{ro{!r\lr4liln?liltqLau Lil{ucJau uurJLt[un1:uflFl']0u1.114:0oDU1uilquflurr

tAa- , o t v tu v
l^la naylJa nuruu tlj1 Lo{'tu utJc,!1,ou

2) flryraruudrifiTn:taix (unstructured problem) 6o flcyrarfifinrururJanlyilhjriou

nrltoo"LuuruuGaufilsnai flnuuuooluacrrunr:aioBr fiTrr:rairrtorrJruurfirndou ri'ofinr:uffttr]rurar

o A uiv adl u 4 o a t d, , 

- 

a o o o 

-u

aM:no1ruunl: Lqvalnvalu?0 Louna.itnl:o'rtuunl:0u'r{L!uturlou uur.i Lu Lunr:rn:uiln?1!y'l:o}.1

q ru u d Au'lriri'urinriuufi 
6'0.: p,rfi rufl ruurluacrrunr:aioBr uioTn:wruvrrfilf, nei

.."au d d I v O 9q ara d
5.4.3 {1ur0 ur4[rIu?{ a{nun?1ild1rJ1:0 [un']:uflr] 6u141yr1{14-ind

ronivd orrufir, rrirutf firraruri ravrru6 fi3ar-ari (255g)16'lirnr:finrr',uaa-r,qrd

vrrnr:utuuiuavnruaur:cr'Lunr:uriloytiflruraT vrxfilfineirorrinGuutsun-ouufinurflfi s Toul{nr:su

o-nnr:uiaufruruufiurarvrarnruf (5E) irlrTunai6urilovrtirlryrarvrrsfllSnrirfirn::nvtorroamoiLrauraa
!

dv-Adya6vduudu
La0: tianl:'18 1''ru11 (1) zuaailqvovr1.in1:t:uu?x%1flanat0{uflL:uu14a{a1nn1:0nn1:t:uu:rrulJ

f,umrvnruf isr) ir:rrirnai6urilovrdflryrarvn$lfrndifirm::nvrorroauaoiuravraaraoi6tn'jrriouriuu
r ds o u d d ya 6 u d u

otjrlfiriurirfiryvrxafi6fi:caYu .05 (2) zua#uqvrBurrnr:Guufitrflsndrorfinrtuuudsornnr:r*prnr:

uiuufruuua'rtarvnrrtri (5E) iufi'unai6rurilovrtiflryrarvrrrfilf,ndrfrw::nvrorraauaoiu,avraaraoi6rs s ' ' @ - - -- - - ri '

t 6y r d u o o aac'
n'jrmsudSouau 75 odr'rfrriarirdruvrrrafrfrfi:voir .os (3) n:uaur:crlunr:uriTovrdflryrarvrrirrfrlfrnei
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flo{#nGuuua"rnr:0-onl:riuufurrfiurarvn':uf (5E) iurriunai6uriToudflrgrarvrr$lf,ndtfiw::nvtor

raa moiuav raa ra oiar n'ir rn rudio uav zs od Nfi riudr6'ruvrr rafi fr vi':vdu .05so

:finr trunJ:r6vr, l'r:rvm oluvr:rqnqu{ uravr:rn: r#tflryryr (2560)16'6nrcrr,ratorna

qvrdnr:rurir3ryurrfrw::nvvr'firion:uaur:alunr:uriflryraruavaraa'lqvrdvrtnr:uiuuffilf,nriciofiinriuu

:vsiulioardnurnoulara uniour^0fflfflunr:io-ut6'uri (1) uwinnruaur:n"Lunr:uriflrur,rrvrr$lf;nai

(2) uruaourla#lqvrdvrrrnr:r:'uuffilSnai a,ranr:?,i'rr vruir (1) rinriuun{lvrrraorfirirra6unvruu

rrruaur:n"Lunr:uriflruurvrr$lf,nri tsg.o7 prvuuu ornnvuuuufil 2OO nuuuu Frrrfluioaav 79.53 ila

oqj'[un:ualil'r:fl:sq-uAuurqon'j',n{:ruJiauufiu!odrrfi#u;irn"ryvrrtafififi:vdu .05 Q)rinriaun{r

vroaorfirirra6unvuuuria#lqudurrnr:Guuffilfrn d zq.tq nvlruuorflnvuruuidr 30 nvuuu fiorfluiou
j , qA o r r ,d d r ds o s --! v

av 80.45 firarn'irrnrurylfrrirraunuavarn'irna'trnJBuurfiurodrw'fiueird'ruutdfr6vr:vd'r .05!!tu

vro?ud rd'uuou uavrTuurinri aouqnrn (256t)bilirnr:n'nrurrr:ur{r"LorTur6uav

nruaur:a"Lunr:uriloytiflruvr"Luitrfilf,naitowfuil-orr!finu1flfi s Tounr:6'nfion::lnr:Guuinril
!^ ,1 ,

n:uu'run1:frurarvyrn?1il: 5 runou:u#ua1arldu rn6orfiofitfflun1::?u:?rr{oua triuri ttruun1:!!

v d v 1 u & t v s -o ^ i u a u

oonl:r:uu:arJn:v!?udruarvurnrrli s rTunou iruriralarl{uluitrfilf,ndro.:u"nrtaut"uu"oardnryr
{!

a,i - 9q a s a o x dq ac
tJfr 5 umvuuumoaourr?'urrdrlolfiltrTurfiuavn:uatn:ntunr:ruriTovrtiflryur ruanr:io'u rw'ir (1) nr:

frruurnruurirtorlulfiitrfil?nai rior uar torrinuiuuduftuufinrcrflfat s va-rorntriiunr:n-uuinrl
!

n:v!?un1:f,ruarvurnrruf s rYuqrouiurTualaulciu vrrr'r :vd'unrrrrdrlorTurfr Gor ruar"luirr
4a-;

flanffou [u:serlJvrdru:nivrrfilf;nd6ru::anurfltamafin-rt{ (z) ornnr:frnurnr:fr'ruurn:uaur:n"Lu
!t9

nr:urifleyraT vru'ir rfioldiunr:riauffl1iln:cu?unr:f;rmrsvrnrtrf s rYumouiurrTuaTarut'u udr

tva!oao'v+ia
nu'jr ua"rolnraiiAunr:o'rufiurru"Lu':ro:rlfrrifinr:fi e fiil'rururln15uufrf :cn1n:uaur:ntunr:

ruiflryraTr.irurnru{'6nrfluiouav 100 ro.rsilururinGauvt&rraro 41 nu firu::qnrurflrralrafi6'rt{

1rn'.l ru;tryrarvrr.:fiI f, neic,orfin riu uNikat et al. QOIT) teilir nr:rj :v rfi unr uaMin

rirunaqvriSnr:rrriflryral A AUVE (A4agnitude, Answer, Units, Variables, and Equation) ilanr:finur

nu'jr naqvrrinr:uriflryrar A4AUVE d':udTu:anrruavnrn"l#rirn;{aourtavfinriuu"lunr:il:c6ufleyrarfi
Av-X

Lnu?to{n!tuovrurrfil?nai Ioarinuiuuaur:nil:vuiunur,orbi'irrruuorfi{ounnior ttacalorliurJ:r
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2.2 wannlrn:1v#n?lrJuaneil{'r,olrn?1u6t1rJ1:n'lunr:rrr{rJn,u1vr1{$lend:vra'jrsna'uvnaorUI

uaun6iil[Guurfiuu

z.z.t dmiuuuua ouual u6'r rf, on

Yaa

r,l't l ua:?afioua?11.tLvi1n'uflo{f]'t'r}J rrt]:il:rutornvLruuFll'rila1ur:nlunr:rrrirJ rurarvrrruo

filf,ndraa-rnrriloa a{ro.r na'ruoaor uav neil uJi surfi uulnuldn'r:uF}aoutoruaiua'rraiunrr:"r rvirriut a.:

nrrrrtttJ:tJ:ru (Levene's test for equal.ity of variances) riounr:irn:rvvinrrrumnrir.:to.tnvLLuu

n'rrrtarrr:n'Lunr:uuifl ruuruxfrlfr nei:vu'ir.:neirvroaorrrav na':r uji uu rfi uuua-rnr:uoa or rfiar-oTn urruu

aouuarun-':rf;.n *r.,'j'.l"vtruuFr'r1!a',u'.trnlrn'.lru,ifl*r'.lr',ofrlfrneito.:nriililoao{LLavncr'rLn]iuurfiul

u'nrururJ:il:ruhjunnrirrriuodr.:firiu;ir6'ryvrrafrfrfi:vrYr .05, (1, 68) = r.73, p = .r9
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r.{an'l:i rn:ryvinr ruumnrirrrornrvrtuuFrltJ ar}Jr:nlunr:turirJ ryra rurrfrlfr nd:vra'ir.r

ndryoaorrravnrirrGaulfiuuud.rnr:uoao.rrfior-rrTqurru!aouraarum'ln'on mfir rinttuulunrirurraor

(lvt = !0.54, sD = 3.1.6)finvuuunrruarrr:atunr:uuriflryururlfrJf;ndtaf;u4.:n'irrinriuulun{l
,"

uGuur.fiuu (A,4 = 9.94, sD = 3.84) rusitrifiriuairfiryvrr.:afrfifi:vfiu .05, t(68) = 0.72, p = .48 n'lnr:r.:

'14 4.5 lLnurrrl\vr 4.9

nr:rrfi 4.5 zuanr:irn:rvvinrurlrtnri'r{ra{nvLLuuFr'r1}.rarur:nlunr:ltriflrurarvrxfiif;nd:vra'irrna'u t

rrd
il na o{ LLa v fl a r rr : u u rvi u u ui oinTor u uu ua a uu a r u 6'r tf; o n

3

nail n IV (n

ilqa0{

LUSUUtv]UU

37

33

3.1.6

3.84

10.54

9.94

(68)=0.72,p=.43

z.z.z dmiuuuudoudmfiu

riii'un:roaoun?'rilrvi'rfiurornruiuJ:l:rurornvtruun?1ila1rr:nlunr:ruriflryrarux

frlfrnriradrnrrrru.or.ona'ruoaoruavndr rrjBuurfi uuTnuldnr:iloaourorraiu;itaiunrlurvirri'uto.r

ntrluttJ:t-J:?u (Levene's test for equality of variances) riounr:irn:rvlinrruumnrirtto{nuuuu

nrrttaur:a"Lunr:urirJcuurvrrrfilf,nd:vv'irrneirvrnaortuavneiluJiuutfi uuu#rnr:unaorrfioToloruriuu

aouolnriu vru'jrnsuuulr',uo',u',rnlunr:rufirJrurarvrrrfilf,n;irr.,nrirrroorrravnrirnjiurrfitLufiorru
t9

rrr]:rj:rutrjunnrir.rnluodrrfirTuairn'ryvrxafrfrfi:v6'u .05, F(1, 68) = 0.26, p = .61

at
zuan r:'r LFr:'rv14 n'rrr Lrmnnr{lJO{ FrvLLuuFrlrLJal!r:crtunr:utrir] ruvrvrsfrlfr nd:vu'irr

neirvnaorttavnn'rLujiuuufiuuua-rnr:unaorrfior-nlorutturaouo-nrfu *u':'.lfinGuuluneiruoao.i

(tvt = r3.g5, sD = 4.90)finvuuunrrrarrr:nlunr:rurirl qlururrfilS neiuaf; ua.rn'irfinriuulun{rL
,-t

rr.Jiuurfiur Utl = 8.73,5D = 4.55) otir'rfifiurfrn'cyvrr.:afrfrfi:vor''r .os, (68) = 4.60,p <.001 6'rnr:r.rfi
j

4.6 rraunlv\yr 4.10
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er1:'r{fi 4.6 zuanr:irn:rvvinruumnrirrrorFrvLruun?1ilarur:olunr:urirJrurarvrrrfrlfrnd:vra'irrna'l
I

uoraorttavndtr"rJiuurfi ul rfi oiorTorurruuaouo'mfiu
I

na! n lvl SD

vnao{ 37

uiliuuifiuu 33

13.95

8.73

4.90

4.55

(68)= 4.60,p <.001
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i_
uvtvt 5

d:rJr{an1:i{u ofi rJ:1 uzua uav{o muouuy
I

J c v , d I u d a v 4' - ia 
'n]:'taur:o{zuarolnr:ki:rjtt!!roatoaf,roairtn'unr:r:etunaualu!ufro#rnufrfrrio

U

Fr?r:Ja1l.r'r:nlunr:uriflruuruxfilSndto.:rinriuurYuriouufinurtjfi stul:.:Gau#rrTnnruvn::ilfl1:n1:

qoufinurtd:vrriuui6ii'urfi.rvroaarfirfi{mnil:var6nr:i{'a z do tduri (1) rfiorGuurfiuunruarill:n

"Lunr:r,rfiflcgrarvrr.rflfrndriouruavrafrinl:iloao.iro.:finuiuufi16'iunr:i'orfrrn::rnr:riuuflu:r.Juurroa

toadtoai'urrYunr:rEuunaiu6'ruuuf,'oa-{nil uav (2) rfionjiuuufiuun':uaur:ntunr:uriflryrarvrr.:filf,nri

:vu'irrrTnri uufi16'Yunr:6'orfron::lnr:riuuflu:iluuuroaraadroaiurYunr:riuunaludruuufio#rrru

u u d Jqvv d r a d . a
n uu n t: uuyr LFt :! n'r : 1 n n a n ::il n 1: t: u u: Lu? ljlv'l a na Ltlu u n 9l

arufrrrunr:id'ufi z do t6'uri (t) finriuufitd'iunr:6'orfiqn::rnr:Gauflu;rJurrroaroafiLoai'u.r

u d J - u r d o ,u 6 t

nunr:t5uuna uo rurufrod'tnrva'snr:uoaorilrovl'nrruarur:atunr:luifl ruururilS ndarn'irriaunr:

ilflao{LLau (2) finGuufi16'funr:6'orfion::unr:liuuilu:rjuuuroaLoa6Laai'urriunr:r,Buuna-u6'ruuuf;o
!!

#rnrilrovfi nnuarrur:o"Lunr:ufiflrurarvrrfilf,neiarn'irrTnGuufitdiunr:6'rrfion::rnr:riuuflu:tJuuuu
!!!

UNFI

il : v t r n : 6 o fi n ri u ut"urio u r fi n rcr fl fi s I:.r rB u u#r n-or a'rrin rr u n il v n : : lJ n 1 : n r : o o r fi n ur
rdud

ndrn-rotir.: 6o rinriuut'urioulfinrcrflfi s I:rriuuarBnlNrarn:niruriuur#u alruil-orril druru 70 nu

Inurur.irr{Jun{rrGuurfi uu,iruru 33 nuuavna'lyoraouiruru 37 au

.J a -- -rn:o{rrorouil 3 r.J:vrnu li'urri (t) rruuaoun?ruarur:nlunr:ruriflnnarvrr.:slfinaiarirriouuav

-iaud'.:nr:uoraor{rilnrruuflu{tururiu (2) uarunr:6'ornr:GuuirruuroaroafiroaiurTunr:riuuuuu
v4uvJ
14o{r:uunauoruuuaoarnil LLav (:) rrzuunr:d'ernr:riuuirruurjnfi

U

nr:ii'ufilduuuttrrunl:uoao.ittuuaornq'lriouriuuuavudrGuu (pretest-posttest control

group design)Inron{:rvroaor 6o n{lfitd'funr:i'qrfian::lnr:riauflu:iluuutoaroafiuaairrrirnr:

L:uu[!u!naunruuuao#rnrrL rravnduur.Jiuurfiur-r 6o nrirfiLifunr:i'orfirn::rnr:riuuflu:rJrruu!nfr

Toruiornruaur:atunr:,,,iflryr.tr.tofrlfrneiriouuarru-onlrrroro 
u $

ir,n:rvr,idoraloutdanfrrf.ru::uru afrfruoaoufia'rraium-rodrr 2 neil firfluia:voiorl'u (t-test
Ut

for independent samptes) uavafrfrvroaoufia'rrafu6'rodrr z neir fifinrru#rfiudn-u (t-test for

dependent samptes)
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aflaranr:ida

zuanr:i{uur.jroonr{lu 2 nou tfrruri tr) nruunnrirr:vu'ixrrrua, rr:ntunr:urriflrgrarvrx

filf,nairiounl:ilqao{ttavua-rnr:mnaottorfinr:-aufitd'irnr:{nfion::rnT :13auflu:iluurroaroa6uoa
!g

rvdvr'
:?iln!n1:t:uunarrr'ruuuf,a#rnu ttav (a n:uunnsir{ro.in?rilaur:ntunr:uriflcuy, yrrrfrlf,n;i

r u d A\vu u 6 < q , d t v d v v 4 a
:v14?1nUnr:uuil La:un1:00nan::lJn1:t:uu: [u:UrrlJ!taar0d{r0a:?:Jnun1:t:uuna!o'ru!ua0a{nil1'U

ruavrinriaufitdiunr:6'efiqn::ilnr:riaufluitrfilSneiuullno'6rzuanr:io-uueiavnoufi:ruav16uo

-,,,&
o.rnaLUu

1. n?luunndt:sildtn?1il41il1:0'[unr:uriflruvnvrr.:fitndriounl:iloaa{uasud{m:roaa{o

v d clqyo u a d w , d r u d u y A u
m.ttinrEaufrldiunr:o'ofion::unr:riauflugrJuuutaaroafiroadrufiunr:rtuunA'udruuuao#{arr

rinGaufitrfiunr:6'nfron::ilnT :riuuilu:ilu!!roauoafiroairrrirtnr:Guund'udruuaro#rnl!s

doyutAufu4-i
1.l nsltuunlllJa1xJ1:0 Lunl:Ltnu 6u141vr1.iv{a na H 0? o Lou ttuua0!14a'ru9r? ta 0nua.in1:yrfra0{1fl6i u

(lvl = 10.54, SD = 3.16) qrn'irriounl:vqao{ (lvl = 7.54,5D -- 2.73) odrrfiriua'r6'ryvrrrafififi:cq1u

.05, (36) = 5.20,p < .oo1 uonorndeillru'irrinrtuufiteifunr:o-ofion::rnr:riuuf,1u?iluuu!!

< r u d v v .i - 4 q vu r J v s
106roa{roa:?ilnun1:L:uunau91u1Jua0a{nil!nvuuun?1il41il1:0Lunl:$nuruu'ryr1{y{ana$Jo'r9Lou

rrluffoudnfiuya'rnr:yrrao{ra6u (lvl = !3.95, SD = 4.90) q.in'j1rioun1:yoao{ (Mt = 1..78, SD = 2.79)

odr.rfiriu6irn'ryurrafiO'fi:vd'u .05, t(36) = 1.5.57,p < .001 uriuu6u?fi'u

2. n?lilunnsirrtorntrud, ill:01un1:urflflanarmr.rfitnd:sra'ir.rrinrtaufildirnr:{r'nfion::ug

d irtt r d 4 u y A u u a Autgtu s a
n1:r:uu: [u:uuuuladLadst0cl:xilnun1:t:uunauoluuudad{nil uasunr:uuYt [o:un1:00nofl::utJU

nr:ri uufflui mfi 3 nduuurJ nG
U

rinriuufitef:"un1:6'an{n::lnr:uiuuf[u;ULruuro6roadroai:rriunr:n'eruna'udruuudo#rnl

(lvl = !0.54, SD = 3.16) finvuuunruaM:n'[unr:urir]sUrarvrrfilf,niiradu6rn'irfinuiaufildiunr:o"o
!

fion::rnr:uiauf;Luitrfilf,neiutrurJnG (nz = 9.94, sD = 3.84) uritrifiriaeir6'ryvrr.rafifrfi:vrTl .05,
U

(68) = 0.72, p = .48 rfioiorlprauurraouuarun'rr6on ruqivrnirrlou[uuaoudnfiu nuir rinriuufi
\vv I A d D , d o '

ldiunr:d'rrfron::rnr:riauflu;iluruuroaroafrroairrrrTunr:iSaund'roiruuuf;o#rnr (Arl = !3.95, SD =

4.90) finvuuun?ltrarr1:nlunr:uuiflrurarurrfilf,ndraduarn'irrinr:'uufitd'iunr:{orfion::rnr:riuuflus!

irrfrlf,nrirruutjnfi (nz = 8.73, SD = 4.55) ourrfifiu6ir6'ryvrr.:afio^fi:vriu .05, (68) = 4.60, p < .001
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riurinriaut6'odx:ror5': uju nr:duorrioqa utonr:uaertnrruEouiusirr 1 uava'ruairnr:virrru
!

tvud6l ,94y
ir:rtiutorrinrEau (Manca & Ranieri, 201.6) ufilrj:vf,uBnrn1u6'ruanrrurodotnl:r:uu: rac

aM:nria!zuarudo4arrav$ua'{rirJufrir 1 lr"LffLunr:riuuf (Aztanca & Ranieri, 2ot3)

2. nr:riliuulfiuunruaur:nlunr:uriflarrarvrrrfilSnei:vv'irlrinriuuyrldiunr:o"rrfion::il

nr:rieruflu:ltuuuroaroa6roaiurrYrnr:riuuna'ud'ruruato#rnlrTurinriuuvr.t6':-trnr:o-ofion::unr:
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Gaufluitrfilf,naiu,urrJnfi riu firanr:i{uflr'ir rinuiuuvr'16'iunr:flofion::rnr:riauflu;rluur
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