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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาของปญหา 
 

ธุรกิจเอกชนเกี่ยวกับการขายสินคาอุปโภคแบบขายตรงเปนธุรกิจที่ไดรับความนิยมอยาง

สูงในปจจุบัน โดยเฉพาะสินคาอุปโภคเกี่ยวกับเครื่องใชไฟฟาและเครื่องใชในครัวเรือน ซึ่งธุรกิจ

ประเภทนี้จะตองมีการจัดตั้งศูนยบริการกระจายตามภูมิภาคตาง ๆ เพ่ือรองรับการขายสินคาและ

การติดตามหนี้จากลูกหนี้ที่อาศัยอยูตามภูมิภาคตาง ๆ ทั่วประเทศในการขายสินคาพนักงานขาย

จะตองนําสินคาเขาไปเสนอลูกคาและสาธิตวิธีการใชงานเพื่อใหลูกคาเกิดความสนใจและสั่งซื้อ

สินคา ซึ่งมีการทําสัญญาซื้อขายสินคา 2 ประเภท คือ  

1) สัญญาซื้อขายสินคาเงินสด ลูกคาตองชําระคาสินคาใหครบตามที่ระบุในสัญญาเพื่อ

รับสินคาและถือเปนการจบกระบวนการซื้อขายสินคา พนักงานขายจะไดรับรายไดจากการขาย

สินคาเปนเปอรเซ็นตจากราคาขายสินคา โดยมีการจายรายไดพนักงานขายตามสายงานแบบ

ขั้นบันได (Multi-Level Marketing - MLM) 

2) สัญญาซื้อขายสินคาเงินผอน ลูกคาจะชําระคาสินคาเปนงวด ๆ ตามสัญญาที่ทําไว 

โดยชําระคาสินคากับพนักงานขาย 1 งวด เพื่อรับสินคาไปใช สวนคางวดที่เหลือจะตองชําระทุก

เดือน ซึ่งจะมีการจายรายไดพนักงานขายแบงเปน 2 สวน คือสวนที่ไดรับทันทีจากการขาย และ

สวนที่ตองรอผลการติดตามหนี้  ในการติดตามหนี้จะมีพนักงานเครดิตเปนผูติดตามหนี้จนกระทั่ง

ไดรับคาสินคาครบตามสัญญาจึงถือเปนการจบกระบวนการซื้อขาย และมีการคํานวณรายไดใหแก

พนักงานเครดิตตามสายงานแบบขั้นบันไดโดยพิจารณาอัตราการจายรายไดตามจํานวน

ความสําเร็จของการติดตามหนี้จากลูกคา หากพนักงานเครดิตไมสามารถติดตามหนี้จากลูกคา

จะตองแจงปญหามายังศูนยบริการเพื่อกําหนดผูรับผิดชอบในการแกปญหา ซึ่งอาจเปนหนาที่ของ

พนักงานขายหรือพนักงานเครดิต ถาเปนหนาที่พนักงานขายจะสงผลใหเกิดการยกเลกิรายไดทัง้ใน

สวนที่จายไปแลวและสวนที่รอผลจากการตามหนี้หากไมสามารถตามแกปญหาที่เกิดขึ้น 

 

นอกจากนี้ลูกคาสามารถขอแกไขสัญญาซื้อขายสินคาเงนิผอนเพื่อเปล่ียนจํานวนงวดการ

ผอนชําระจากการทําสัญญาในครั้งแรกซึ่งมีผลตอการจายรายไดของพนักงานขาย และจํานวนเงิน

ในการผอนชําระคาสินคาของลูกคา เชน ลูกคาไดรับสวนลดคาสินคาจากการปดสัญญากอน

กําหนด เปนตน  



 2 

 

ในการขายสินคา การติดตามหนี้ และการคํานวณรายไดใหแกพนักงานขายและพนักงาน

เครดิตนั้น จะทําแยกตามศูนยบริการในแตละพื้นที่กอนที่จะสงขอมูลทั้งหมดมาที่สํานักงานใหญ

เพื่อสรุปผลการดําเนินกิจการและทําเรื่องจายรายไดพนักงานเปนรายเดือน ซึ่งในการดาํเนนิงานจะ

เกิดปญหาในดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 

- ปญหาในดานการบริหารงาน ซึ่งเกิดจากความลาชาในการรวบรวมขอมูลจาก

ศูนยบริการตาง ๆ เพื่อนํามาสรุปเปนขอมูลที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจ และใชขอมูลสําหรับ

ออกรายงานเสนอผูบริหาร ซึ่งผูบริหารมีความตองการใชรายงานเหลานี้อยูตลอดเวลา 

นอกจากนั้น ขอมูลที่ถูกรวบรวมมักไมครบถวนและไมถูกตองทําใหรายงานที่ผูบริหารไดรับไม

นาเชื่อถือและสงผลตอการตัดสินใจของผูบริหาร 
 

- ปญหาในดานการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจการขายสินคาแบบขายตรง ซึ่ง

เกิดจากขอมูลของสัญญาซื้อขายสินคาไมไดถูกจัดเก็บอยางเปนระบบทําใหไมสามารถคนหาและ

ติดตามการชําระเงินของลูกคาไดทันที สงผลใหการทํางานระหวางฝายขาย ฝายเครดิต ฝาย

ศูนยบริการ และฝายบัญชี สงผลใหเกิดความไมสะดวกในการประสานงานของฝายตางๆ 

 

- ปญหาดานการจัดทํารายงานและใบสําคัญ ซึ่งเกิดความผิดพลาดจากการ

รวบรวมขอมูล และการคํานวณขอมูลที่ถูกจัดเก็บในรูปเอกสารเพื่อจัดทํารายงาน โดยตองใชกลุม

ของเจาหนาที่ที่มีประสบการณในการดําเนินงาน เชน การออกใบรับเงินคางวดสินคา การออก

รายงานเกี่ยวกับการจายรายไดพนักงาน การคํานวณเงินบนสัญญาที่มีการเปลี่ยนแปลงการผอน

ชําระ เปนตน 

 

- ปญหาการปองกันการทุจริตของการทํางานของพนักงาน ซึ่งผูบริหารจะไม

สามารถติดตามการเคลื่อนไหวของธุรกิจไดตลอดเวลา รวมถึงไมทราบถึงขอมูลที่แทจริงของการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน ทําใหเสี่ยงตอการถูกทุจริต 
 

จากปญหาดังกลาวขางตน หากมีการพัฒนาระบบสารสนเทศอยางเปนระบบเพื่อนํามา

ประยุกตใชกับธุรกิจการขายสินคาแบบขายตรง จะทําใหสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นในระบบ

ปจจุบันและทําใหการดําเนินกิจการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1) เพื่อศึกษาและวิเคราะหธุรกิจการขายสินคาแบบขายตรง 
2) เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับจัดการการขายสินคาแบบขายตรง 

 
 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 
 

1) การศึกษาวิจัยครั้งนี้จะใชบริษัทแกรนดฟสก จํากัด ซึ่งเปนบริษัทที่ดําเนินธุรกิจ

เกี่ยวกับการขายสินคาแบบขายตรง และบริษัทแกรนดภูมินทรแฟคเตอร จํากัด ซึ่งเปนบริษัทที่

ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการติดตามหนี้สินคาเงินผอนเปนกรณีศึกษา 

2) ในการพัฒนาโปรแกรมจะใชการเขียนโปรแกรมสําหรับการพัฒนาระบบ และ

โปรแกรมชวยในการสรางรายงาน สวนระบบฐานขอมูลจะใชโปรแกรมจัดการระบบฐานขอมูลที่

สามารถทํางานบนระบบเครือขายทองถิ่น (LAN) ในลักษณะสถาปตยกรรมแบบไคลเอนทและ

เซิรฟเวอร เพื่อใหเกิดการใชงานระบบแบบผูใชหลายคน (Multi User) 

3) การวิจัยครอบคลุมถึงงานดานการออกแบบโครงสรางฐานขอมูล การออกแบบและ

พัฒนาระบบใหมีฟงกชันตาง ๆ แยกตามระบบงาน ดังนี้ 

(1) ระบบการบันทึกสัญญาซื้อขายสินคา ประกอบดวยฟงกชันการทํางาน คือ 

- การจัดเก็บและติดตามขอมูลสัญญาซื้อขายสินคาเงินสด และสัญญาซื้อขาย

สินคาเงินผอน 

- การคํานวณรายไดใหแกพนักงานขาย 

- การออกรายงานที่เกี่ยวของกับการขายสินคา เชน การออกรายงานยอดขาย 

การออกใบแจงรายไดแกพนักงานขาย เปนตน 

(2) ระบบการติดตามหนี้ ประกอบดวยฟงกชันการทํางาน คือ 

- การจัดเก็บขอมูลผลการติดตามหนี้จนกระทั่งจบสัญญาซื้อขายสินคาเงิน

ผอน หรือจบกระบวนการตีความผลการติดตามหนี้ เชน กรณีลูกคาไมจายคางวด กรณีลูกคาจาย

คางวดไมครบ หรือเปนหนี้สูญ เปนตน 

- การกําหนดพนักงานเครดิตผูรับผิดชอบการติดตามหนี้ตามสัญญาซื้อขาย

สินคาเงินผอน และการออกใบรับเงินคางวดสินคาลวงหนาเพื่อใชเปนใบสําคัญในการติดตามหนี้

ในงวดที่ถึงกําหนดผอนชําระ 
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- การแกไขสัญญาซื้อขายสินคาเงินผอน เชน แกไขสัญญาเพื่อเพิ่มจํานวน

งวดผอนชําระ แกไขสัญญาเพื่อลดจํานวนงวดผอนชําระ และแกไขสัญญาเพื่อชําระคางวดทั้งหมด

กอนกําหนด เปนตน 

- การคํานวณรายไดใหแกพนักงานเครดิต 

- การออกรายงานที่เกี่ยวของกับการติดตามหนี้ เชน การออกใบแจงรายได

แกพนักงานเครดิต การออกรายงานสรุปยอดที่ตองติดตามหนี้ประจําเดือน และการออกรายงาน

แสดงผลการติดตามหนี้ เปนตน 

(3) ระบบการออกรายงานดานการบริหาร เชน รายงานสรุปยอดขายรายป รายงาน

แสดงยอดขายและผลการติดตามหนี้ในแตละพื้นที่ และรายงานแสดงยอดรวมหนี้ที่ตองตามเก็บ

ตามสัญญาซื้อขายสินคา รายงานสรุปผลการปฏิบัติงานของพนักงานขายและพนักงานเครดิต

ประจําป เปนตน 
 

1.4 ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย 
 

1) ศึกษาระบบงานปจจุบันและปญหาที่เกิดขึ้น 

2) ศึกษาความตองการของผูใชและความสัมพันธของขอมูลตาง ๆ 

3) ศึกษาการออกแบบโมเดลขอมูล 

4) วิเคราะหระบบงาน 

5) ออกแบบระบบงาน 

6) สรางตนแบบระบบสารสนเทศสําหรับธุรกิจการขายสินคาแบบขายตรงโดยใช
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 

7) ทดสอบและปรับปรุงตนแบบ 

8) สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

9) เขียนและจัดพิมพวิทยานิพนธ 
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1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 

จากการศึกษา วิจัย ออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับธุรกิจการขายสินคา

แบบขายตรง จะไดรับประโยชน ดังนี้ 

1) เปนระบบงานที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และแกไขปญหาของการ

ทํางานที่เกิดขึ้นในปจจุบัน 

2) ชวยในดานการรวบรวมขอมูลผานระบบเครือขายของบริษัทเพื่อออกรายงานตาง ๆ 

ใหเปนไปดวยความรวดเร็ว และถูกตอง 

3) ผูบริหารสามารถใชสารสนเทศในการจัดการ และกําหนดแผนงานนโยบายที่ไดตาม
ความตองการ 

4) เปนแนวทางในการพัฒนาระบบอื่น ๆ ที่เกี่ยวของตอไป เชน ระบบคลงัสินคา ระบบ

ลิสซ่ิง เปนตน



   

บทที่ 2 
 

ระบบธุรกิจการขายสินคาแบบขายตรง 
 

 

2.1 การขายสินคาแบบขายตรง 
 

การขายสินคาแบบขายตรงเปนชองทางจําหนายสินคา (Channel of Distribution) ทาง

หนึ่ง ซึ่งเมื่อสินคาออกจากผูผลิตแลวจะถึงผูบริโภคโดยตรงโดยไมผานคนกลาง เหมาะกับธุรกิจ

ขนาดเล็กและขนาดกลาง (SME) ที่สามารถกอตั้งไดงายและไมมีคูแขงทางการคา ในการขาย

สินคาแบบขายตรงจะขายไดมากหรือนอยขึ้นอยูกับความสามารถของพนักงานขายซึ่งจะตองทํา

การโนมนาวจิตใจลูกคา เพื่อใหเกิดความตองการและสั่งซื้อสินคาดวยวิธีการตาง ๆ เชน การ

นําเสนอสินคาและการสาธิตการใชงานจากสินคาตัวอยาง นําเสนอสินคาโดยใชรายการภาพสินคา

พรอมการอธิบายคุณลักษณะประกอบภาพ การใหลูกคาซื้อสินคาแบบผอนชําระเปนงวด เปนตน 

ซึ่งแสดงใหเห็นวาพนักงานขายเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญที่สุดและจะตองกระจายสินคาให

พนักงานขายนําไปออกขายตามแตละพื้นที่ที่ลูกคาอาศัยอยูเพื่อเปดการขายใหไดมากที่สุด จึงได

เกิดแนวคิดในการดูแลบริหารพนักงานขายในรูปแบบสายงานแบบขั้นบันได (Multi-Level 

Marketing) เพื่อใหเกิดพนักงานขายในระดับตาง ๆ ตามสายงาน ซึ่งในแตละสายงานจะมี

พนักงานระดับหัวหนาสายงานที่คอยดูแลทีมงานขายในระดับที่ต่ํากวาลงไปในแตละพื้นที่ ซึ่ง

สามารถแบงไดมากกวาหนึ่งขั้นของการดูแลสายงาน เมื่อมองสายงานขายโดยรวมจะทําใหเกิด

โครงสรางการบริหารงานขายแบบเครือขาย (Network Marketing) ในการกระจายสินคาจะให

หัวหนาสายงานขายเปนผูดูแลรับผิดชอบการเบิกสินคา และการกระจายสินคาใหแกพนักงานขาย

ในสายงาน รวมทั้งรับผิดชอบเกี่ยวกับการรวบรวมเงินคาสินคาภายในสายงานและการสงคนืสนิคา

ที่เหลือจากการขายในแตละเดือน และในทุกสิ้นเดือนจะมีการนับยอดขายสินคาแตละเดือนเพื่อ

จายรายไดใหกับพนักงานขายในลักษณะจายรายไดทั้งสายงานขายตามอัตราสวนที่ตกลงไวใน

สัญญาการจายรายไดพนักงานขาย 
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2.2 ความหมายและลักษณะสาํคัญของการขายสินคาแบบผอนชําระเปนงวด 
 

การขายสินคาแบบผอนชําระเปนงวด หมายถึงการที่บริษัทผูเปนเจาของสินคานํา

สินคาออกขายใหกับลูกคา โดยลูกคาตองทําสัญญาซื้อขายสินคาเงินผอนกับบริษัทเพื่อกําหนด

งวด และราคาของการผอนชําระ ซึ่งลูกคาจะตองจายเงินงวดแรกใหกับบริษัทแลวจึงนําสินคาไปใช

งานแตกรรมสิทธิ์สินคายังคงเปนของบริษัทผูเปนเจาของสินคา จากนั้นบริษัทจะทําการติดตามเงิน

คางวดที่ยังคางชําระจากลูกคาจนกระทั่งชําระครบทุกงวด จึงถือวาสินคาถูกโอนกรรมสิทธิ์เปนของ

ลูกคาโดยสมบูรณ  โดยสวนใหญจะนิยมขายสินคาเพื่อการอุปโภคในรูปแบบการผอนชําระ เชน 

เครื่องใชไฟฟา เครื่องใชในครัวเรือน  เปนตน 

 

 ลักษณะสําคัญของการขายสินคาแบบผอนชําระเปนงวด 

1) ลูกคาไดรับสินคากอนการโอนกรรมสิทธิ์ 
2) กรรมสิทธิ์ของสินคาจะเปนของลูกคา ตอเมื่อลูกคาชําระคาสินคาครบถวนแลว และ

ไดรับใบสัญญาซื้อขายสินคาเงินผอนจากผูขาย ซึ่งถือเปนการโอนกรรมสิทธิ์ใหกับลูกคา 

3) บริษัทเจาของสินคามีสิทธิยึดสินคาคืนไดทันที ในกรณีที่ลูกคาทําผิดสัญญาที่ทําไว 
 
 

2.3 การจัดต้ังองคกร 
 

 ผูวิจัยไดใชกรณีศึกษาจากบริษัทแกรนดฟสก จํากัด ในการจัดตั้งองคกร ดังตัวอยางที่

แสดงในรูปที่ 2.1 เพื่อรองรับการดําเนินธุรกิจการขายสินคาแบบขายตรง และการติดตามหนี้สินคา

ที่มีการผอนชําระ โดยมีการจัดผังองคกรตามหนาที่ และความรับผิดชอบ ซึ่งในที่นี้จะกลาวถึง

เฉพาะฝายที่เกี่ยวของกับธุรกิจการขายสินคาและติดตามหนี้ โดยที่สํานักงานใหญและศูนยบริการ

ในแตละพื้นที่จะมีการจัดตั้งผังองคกรในสวนการขายสินคาและการติดตามหนี้เหมือนกัน ตางกัน

เพียงสํานักงานใหญจะทําเร่ืองการคํานวณรายไดใหแกพนักงานขายและพนักงานเครดิตหลังจาก

ไดรับขอมูลจากศูนยบริการ รวมถึงการบริหารองคกรโดยรวมทั้งหมด 
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2.4 ขั้นตอนและวธิีการขายสนิคาแบบขายตรงและการติดตามหนี้ 
 

การดําเนินงานของธุรกิจการขายสินคาแบบขายตรงประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ หลาย

ขั้นตอน ซึ่งในแตละขั้นตอนจะตองอาศัยการประสานงานของทุก ๆ หนวยงานที่เกี่ยวของ การ

อธิบายขั้นตอนในการดําเนินงานนี้ ผูวิจัยจะอาศัยผังทางเดินเอกสารประกอบคําอธิบาย 

(Document Flow Diagram) มาเปนเครื่องมือในการแสดงขั้นตอนและวิธีการดําเนินงาน โดยจะ

แบงออกเปนขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้ 
 
 

2.4.1 ขั้นตอนการเบกิสนิคา 
 

เกิดขึ้นเมื่อหัวหนาสายงานขายเดินทางมาที่คลังสินคาเพื่อขอเบิกสินคา สําหรับนําไป

แจกจายใหกับพนักงานขายในทีมของตน ดังแสดงในรูปที่ 2.4 ซึ่งมีรายละเอียดการดําเนินการ 

ดังตอไปนี้ 

1) หวัหนาสายงานขายทําการเบิกสินคาโดยจัดทําใบเบิกสินคา เพื่อสงใหเจาหนาที่ฝาย

คลังสินคาพิจารณารายการสินคาที่ตองการเบิกบนใบเบิกสินคา เมื่อใบเบิกสินคาผานการอนุมัติก็

จะเบิกจายสินคาใหกับหัวหนาสายงานขาย พรอมกับแบบฟอรมใบสัญญาซื้อขายสินคา และ

แบบฟอรมบัตรลูกหนี้สําหรับใชในการติดตามหนี้ สําหรับสินคาแตละชิ้น 

2) หัวหนาสายงานขายนําสินคาที่ไดรับจากฝายคลังสินคาไปแจกจายใหกับพนักงาน
ขายในสายงานเพื่อนําออกไปขายตรงใหกับลูกคา โดยพนักงานขายจะไดรับสินคาพรอมกับใบ

สัญญาซื้อขายสนิคา และบัตรลูกหนี้สําหรับสินคาแตละชิ้น 

3) หัวหนาสายงานขายจะทําการบันทึกรายการแจกจายสินคาลงในใบแจกจายสินคา 

เพื่อใชตรวจสอบจํานวนสินคาเมื่อพนักงานขายสงคืนสินคาที่เหลือจากการขาย 
 

 

2.4.2 ขั้นตอนการทาํสญัญาซื้อขายสนิคา   
 

เกิดขึ้นเมื่อลูกคาตองการทําสัญญาซื้อขายสินคากับพนักงานขาย ดังแสดงในรูปที่ 2.5 ซึ่ง

มีรายละเอียดการดําเนินการ ดังตอไปนี้ 

1) เมื่อลูกคาตกลงทาํสัญญาซื้อขายสินคากับพนกังานขาย พนักงานขายจะชี้แจงวิธีการ

ทําสัญญาใหกับลูกคาและตรวจสอบคุณสมบัติของลูกคาจากหลักฐานที่เปนเอกสารสําคัญ เชน 
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บัตรประชาชน ทะเบียนบาน สลิปเงนิเดือน และบัญชธีนาคาร เปนตน กอนที่จะเริม่ทําสัญญาซือ้

ขายสินคา ในสวนของสัญญาซื้อขายสนิคามีวิธกีารทําสัญญา 2 ประเภท คือ 
 

ใบเบิกสินคา
3

ใบเบิกสินคา
2

คลังสินคาฝายขาย ศูนยบริการ

ใบเบิกสินคา

เมื่อฝายขายตองการเบิกสินคา
ประจําเดือน

หัวหนา
สายงานขาย S

ใบเบิกสินคา
S

อนุมัติ
รายการเบิก

ใบคุมสินคา

ตรวจสอบรายการเบิก
สินคาจากใบคุมสินคา

ปฏิเสธรายการเบิก
ไมผาน

ผาน

เบิกจายสินคาตามรายการบน
ใบเบิกสินคาพรอมเซ็นตช่ืออนุมัติ

S
ใบเบิกสินคา

1ใบเบิกสินคา
2

ใบเบิกสินคา
3

ใบแจกจายสินคา

พนักงานขาย

D

Dแบบฟอรมสัญญา
ซ้ือขายสินคา

แบบฟอรม
บัตรลูกหน้ี

นําสินคาที่เบิกมาแจกจายใหกับ
พนักงานขายพรอมกับแบบฟอรม

สัญญาซ้ือขายสินคา และแบบฟอรมบัตรลูกหน้ี

แบบฟอรมสัญญา
ซื้อขายสินคา

แบบฟอรม
บัตรลูกหน้ี

บันทึกรายการแจกจายสินคา
ลงในใบแจกจายสินคา

หัวหนา
สายงานขาย

D

 
 

รูปที่ 2.4 ผังทางเดนิเอกสารขั้นตอนการเบกิสินคา 
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- สัญญาซื้อขายสินคาเงนิสด ในกรณนีี้ลกูคาจะตองชาํระเงินคาสินคาเต็มจํานวน

ตามสัญญาซือ้ขายสินคาทีก่ําหนดไวใหกบัพนกังานขาย และลูกคาจะไดรับสินคาพรอมกับสําเนา

สัญญาซื้อขายสินคาทนัท ี ซึ่งเปรยีบเสมือนเปนใบเสร็จรับเงิน และถือเปนการจบสัญญาซื้อขาย

สินคา 

- สัญญาซื้อขายสินคาเงนิผอน ในกรณนีี้ลูกคาและพนักงานขายจะตองกําหนด

จํานวนงวดทีต่องการผอนชาํระลงในสัญญาซื้อขายสนิคา ลูกคาจะตองชําระคาสินคางวดแรก

ใหกับพนักงานขายและจะไดรับสินคาพรอมกับสําเนาสญัญาซื้อขายสินคาซึง่ถือเปนใบเสร็จรับเงนิ

ในงวดแรก จากนั้นพนกังานขายจะตองบันทกึขอมูลลูกคาลงบนบัตรลูกหนี้เพื่อใชในการติดตาม

หนีท้ี่คางจายในงวดถัด ๆ ไป 

2) พนักงานขายสงสัญญาซื้อขายสินคา หลักฐานของลูกคา บัตรลูกหนี้ และเงินคาสนิคา

ที่ไดรับจากการทําสัญญากับลูกคาใหกับหัวหนาสายงานขายเพื่อเก็บรวบรวมและสรุปผลการขาย

สินคาในสายงานของตน จากนั้นหัวหนาสายงานขายจะตองโอนเงินเขาบัญชีของศูนยบริการที่

ตนเองสังกัดอยูใหครบตามจํานวนที่ไดรับจากการทําสัญญาซื้อขายสินคา 

3) พนักงานขายจะตองนําสัญญาซื้อขายสินคา หลักฐานของลูกคา และบัตรลูกหนี้ที่

รวบรวมไดจากพนักงานขายในสายงานเขาไปสงใหกับศูนยบริการทุกสิ้นเดือน 

4) ศูนยบริการจะออกรายงานสรุปยอดขายเพื่อสรุปยอดขายของพนักงานขายทุกคน 

โดยแยกตามสินคา งวดผอนชําระ จํานวนสินคาที่ขายได และเงินคางวดที่บันทึกตามหนาบัตร

ลูกหนี้ 

5) ศูนยบริการจะออกรายงานการรับเงินโอนเพื่อสรุปยอดเงินโอนคาสินคาโดยแยกตาม
พนักงานขายที่โอนเงิน และทําการเปรียบเทียบกับยอดเงินที่ตองไดรับจริง ๆ ตามสัญญาซื้อขาย

สินคาเพื่อบันทึกผลตางของเงินโอนลงบนรายงานการรับเงินโอน ซึ่งหากโอนเงินไมครบตามมูลคา

ที่ทําสัญญา หัวหนาสายงานขายจะตองรับผิดชอบเงินในสวนที่ขาดพรอมทั้งเสียดอกเบี้ยในสวนที่

โอนขาดดวย โดยจะถูกหักเงินจากรายไดที่จะไดรับจากการขายสินคา 
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2

ฝายขาย ศูนยบริการ

เมื่อลูกคาแจงความจํานง
ขอซื้อสินคา

ลูกคา คุณสมบัติ

ตรวจสอบคุณสมบัติของผูซ้ือจาก
หลักฐานที่เปนเอกสารสําคัญ

ไมผาน ปฏิเสธผูซื้อ

ผาน

บันทึกสัญญาซื้อขายสินคา

สัญญาซื้อขาย
สินคา

1

S

ลูกคา

S
บัตรลูกหน้ี

บันทึกบัตรลูกหนี้กรณีผูซ้ือ
ทําสัญญาซื้อขายสินคาเงินผอน

สัญญาซื้อขาย
สินคา

1

S

S
บัตรลูกหนี้

รายงานการรับ
เงินโอน

หัวหนา
สายงานขาย

โอนเงินเขาบัญชีของศูนยบริการ

ตรวจสอบความถูกตองระหวาง
จํานวนเงินท่ีโอนและจํานวนเงิน
ท่ีผูซ้ือชําระหนี้ตามสัญญา

เมื่อหัวหนาพนักงานขาย
ตองการเคลียรยอดขาย
ประจําเดือน

รายงานสรุป
ยอดขาย

จัดทํารายงานสงคืน
สินคาไมครบ

 
 

รูปที่ 2.5 ผังทางเดนิเอกสารขั้นตอนการขายสินคา 
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2.4.3 ขั้นตอนการรบัคืนสินคาที่เหลือจากการขาย   
 

เกิดขึ้นทุกสิ้นเดือนกอนที่จะทําการคํานวณรายไดใหแกพนักงานขาย หัวหนาสายงานขาย

ผูเบิกสินคา จะตองรวบรวมสินคา สัญญาซื้อขายสินคา และบัตรลูกหนี้จากพนักงานขายในสาย

งานของตน เพื่อนําสงคืนคลังสินคาใหครบถวน ดังแสดงในรูปที่ 2.6 ซึ่งหากคืนสินคาไมครบ หรือ

สินคาชํารุดเสียหายหัวหนาสายงานขายผูเบิกสินคาจะตองรับผิดชอบมูลคาสินคาตามอัตราสวนที่

บริษัทกําหนด โดยจะถูกหักเงินจากรายไดที่จะไดรับจากการขายสินคา  
 

คลังสินคาฝายขาย ศูนยบริการ

เมื่อฝายขายตองการคืนสินคา
ที่เหลือจากการขายประจําเดือน

หัวหนา
สายงานขาย

คืนสินคาครบ ครบ ยืนยันคืน
สินคาครบ

ไมครบ

จัดทํารายงานสงคืน
สินคาไมครบ

สัญญาซื้อขาย
สินคา

บัตรลูกหน้ี ตรวจสอบจํานวนสินคาท่ีสงคืน
กับรายการบนใบเบิกสินคาโดย
เปรียบเทียบกับจํานวนสินคา

ที่ขายไดจริงในรายงานสรุปยอดขาย

2
รายงานสงคืน
สินคาไมครบ

1
รายงานสงคืน
สินคาไมครบ

2

D

2
รายงานสรุป
ยอดขาย

1รายงานสรุป
ยอดขาย

2

S
ใบเบิกสินคา

1

 
 

รูปที่ 2.6 ผังทางเดนิเอกสารขั้นตอนการคืนสินคาที่เหลอืจากการขาย 
 

 

 

 

 



 16 

2.4.4 ขั้นตอนการจายรายไดพนักงานขาย   
 

ขั้นตอนนี้เปนการจายรายไดใหพนักงานขาย โดยจะเปนการคํานวณรายไดจากการขาย

สินคาโดยคิดจากเปอรเซ็นตของราคาสินคาที่ขายได ซึ่งจะตองมีการจายรายไดพนักงานขายใน

สวนสินคาที่ขายไดประจําเดือน และในสวนที่รอผลจากการติดตามหนี้ โดยจะตองมีการหัก

คาใชจาย หรือคาปรับที่เกิดขึ้น เชน คาปรับจากการโอนเงินไมครบ คาปรับสงคืนสินคาไมครบ 

คาปรับสินคาชํารุด คาปรับยกเลิกสัญญาซื้อขายสินคา คาสินคาสาธิต คาน้ํามันรถ เงินเบิก

ลวงหนา ภาษีบุคคล และคาใชจายอื่น ๆ เปนตน ดังแสดงในรูปที่ 2.7  

 

ตรวจสอบบัตรลูกหน้ีกับ
สัญญาซื้อขายสินคาเงินผอน

ฝายขาย ศูนยบริการ

เมื่อศูนยบริการเตรียมจายรายไดให
พนักงานขายประจําเดือน

รายงานสงคืน
สินคาไมครบ

2

สัญญาซ้ือขาย
สินคา

1

S

S
บัตรลูกหน้ี

รายงานการรับ
เงินโอน

รายงานยกเลิก
สัญญาซื้อขายสินคา

รายงานคาใชจาย
อ่ืน ๆ

รายงานการจายรายได
พนักงานขาย

คํานวณรายไดพนักงานขาย

จัดทําใบแสดงรายได
พนักงานขายรายบุคคล

ใบแสดงรายไดของ
พนักงานขาย

พนักงานขาย
2

ใบแสดงรายไดของ
พนักงานขาย

1
2

D

D

รายงานลูกหน้ี
เก็บเงินไมได

3

3

 
 

รูปที่ 2.7 ผังทางเดนิเอกสารขั้นตอนการจายรายไดพนักงานขาย 
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2.4.5 ขั้นตอนการติดตามหนี้   
 

ขั้นตอนนี้เปนการติดตามหนี้จากสัญญาซื้อขายสินคาเงินผอน โดยฝายบัญชีจะตอง

รวบรวมสัญญาซื้อขายสินคาและบัตรลูกหนี้เพื่อนําขอมูลการติดตามหนี้ที่หนาบัตรมาออกใบรับ

เงินคางวดสินคา จากนั้นจึงแยกสัญญาซื้อขายสินคาและบัตรลูกหนี้ตามเขตหรืออําเภอที่ตอง

ติดตามหนี้ และกําหนดพนักงานเครดิตผูรับผิดชอบการตามหนี้ เพื่อออกติดตามหนี้จากลูกคาตาม

คางวดที่ถึงกําหนดผอนชําระ ดังแสดงในรูปที่ 2.8 ซึ่งมีรายละเอียดการดําเนินการ ดังตอไปนี้ 

1) ศูนยบริการจะสงสัญญาซื้อขายสินคาและบัตรลูกหนี้ใหฝายบัญชี เพื่อใหฝายบัญชี
ออกใบรับเงินคางวดสินคาและแนบไวกับบัตรลูกหนี้แตละใบ จากนั้นฝายบัญชีจะทําการคัดแยก

บัตรลูกหนี้ออกตามสถานที่เก็บหนี้ในแตละอําเภอ/เขต โดยที่หากเปนการตามหนี้คร้ังแรกจะตอง

กําหนดพนักงานเครดิตผูติดตามหนี้ 

2) จัดทํารายงานเปาหมายของการติดตามหนี้ เพื่อใหทราบถึงจํานวนเงิน และพื้นที่ที่

ตองติดตามหนี้ รวมถึงพนักงานเครดิตผูรับผิดชอบทั้งหมด กอนที่จะสงบัตรลูกหนี้ใหกับหัวหนา

สายงานเครดิตพรอมกับรายงานเปาหมายของการติดตามหนี้ 

3) หัวหนาสายงานเครดิตนําบัตรลูกหนี้ไปแจกจายใหกับพนกังานเครดิตในสายงานของ
ตนโดยจัดแบงบัตรลูกหนี้ตามรายงานเปาหมายของการติดตามหนี ้

4) พนกังานเครดติถือบัตรลูกหนี้พรอมใบเสร็จรับเงินออกตดิตามหนี้ และบันทึกผลการ

ติดตามหนี้ลงบนบัตรลูกหนี ้และทยอยสงบัตรลูกหนีท้างไปรษณียใหกับฝายบัญชทีุกสัปดาห  

ในกรณีการตดิตามหนี้เกิดปญหาเก็บเงนิคางวดไมได ฝายบญัชีจะพิจารณาบัตร

ลูกหนี้รายนั้นถาเห็นวาไมสามารถเก็บเงินไดจะตัดเปนหนี้สูญและจัดทาํรายงานยกเลิกสัญญาซื้อ

ขายสินคา แตหากเหน็วายงัสามารถติดตามหนี้ตอไดในงวดถัดไปก็จะจัดทํารายงานลูกหนี้เก็บเงิน

ไมได ซึ่งการติดตามหนี้ในงวดถัดไปจะทําการติดตามหนี้ในสวนทีค่างจาย รวมทั้งสวนที่ลูกคา

สมควรจะจายตามงวดที่กาํหนดโดยมีคาธรรมเนียมในสวนที่คางจายเกิดขึ้น  ศูนยบริการจะตอง

ดําเนนิการแกปญหาบัตรลูกหนีท้ี่ไมสามารถเก็บเงินไดโดยจะตองกาํหนดผูรับผิดชอบในการ

ติดตามหนี ้ดังนี ้

- ฝายขายเปนผูรับผิดชอบ หมายถงึ ปญหาการติดตามหนีท้ี่พนักงานขายตองเปน

ผูรับผิดชอบลูกหนี้ ซึง่จะสงผลกระทบตอการจายรายไดพนักงานขาย เชน ลูกคาตองการคืนสนิคา 

ลูกคายายที่อยูหนีการตามเก็บหนี้ หรือติดตามหนี้ไมไดเกินสองครั้ง เปนตน โดยพนกังานขายจะ

เปนผูออกติดตามแกปญหาลูกคากอนที่จะแจงใหพนกังานเครดิตติดตามหนี้ตอไป หรือหากแกไข

ปญหาที่เกิดขึน้ไมได พนกังานขายผูนัน้จะตองเปนผูรับผิดชอบสินคาโดยจะยกเลิกรายไดในสวน

สัญญาซื้อขายสินคาที่เกิดปญหาทั้งหมด 
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- ฝายเครดิตเปนผูรับผิดชอบ หมายถึง ปญหาการติดตามหนีท้ีพ่นักงานเครดิต

ผูติดตามหนีเ้ปนผูรับผิดชอบ เชน ลูกคาถึงแกกรรม หรือบัตรลูกหนีท้ี่ผอนชาํเกนิกวา 3 งวดแลว

ติดตามหนี้ไมได เปนตน โดยจะสงผลกระทบตอเปาการติดตามหนี้ของพนักงานเครดิต ทําใหไดรับ

รายไดนอยลง 

5) ฝายบัญชีทําการรวบรวมบัตรลูกหนี้เพื่อเตรียมการพิมพใบรับเงินคางวดสินคาสําหรับ
การติดตามหนี้ในครั้งตอไป 

6) พนักงานเครดิตจะโอนเงินเขาบัญชีของฝายบัญชีตามจํานวนเงินที่ติดตามหนี้ได ฝาย
บัญชีจะทําการรวบรวมเงินและจัดทํารายงานสรุปยอดเงินโอนจากการตามหนี้ของพนักงานเครดิต 
 

 

2.4.6 ขั้นตอนการจายรายไดพนักงานเครดิต   
 

ขั้นตอนนี้เปนการจายรายไดใหพนักงานเครดิต โดยคํานวณรายไดตามจํานวนสัญญาที่

ติดตามหนี้ได และพิจารณาถึงความสามารถในการติดตามหนี้ ซึ่งหากติดตามหนี้ไดใกลเคียง

เปาหมายที่ตั้งไว ก็จะไดรายไดตอสัญญาสูงขึ้นตามอัตราที่บริษัทกําหนด ซึ่งจะตองมีการจาย

รายไดพนักงานเครดิตประจําเดือน โดยจะตองมีการหักคาใชจาย หรือคาปรับที่เกิดขึ้น เชน 

คาปรับจากการโอนเงินไมครบ เงินเบิกลวงหนา สัญญาหรือบัตรลูกหนี้หาย ภาษีบุคคล และ

คาใชจายอื่น ๆ เปนตน ดังแสดงในรูปที่ 2.9  
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รายงานผลการ
ติดตามหนี้

2

3

3
2

รายงานผลการ
ติดตามหนี้

2

ฝายบัญชีศูนยบริการ ฝายเครดิต

บัตรลูกหน้ี

เมื่อศูนยบริการสงสัญญาและ
บัตรลูกหนี้ใหฝายบัญชีสําหรับติดตามหนี้

S
บัตรลูกหน้ี

S

รวบรวมบัตรลูกหนี้

คัดแยกบัตรลูกหนี้ตามอําเภอ/เขต
และกําหนดพนักงานเครดิตผูติดตามหนี้

ใบรับเงิน
คางวดสินคา

บัตรลูกหน้ี
S

ติดตามหนี้ตามบัตรลูกหน้ี
และบันทึกผลการติดตามหนี้

ใบรับเงิน
คางวดสินคา

ผูซื้อรับใบเสร็จ/ใบแจงหนี้
หลังจากชําระเงินคางวด

บัตรลูกหน้ี
S

บัตรลูกหน้ีท่ีบันทึก
ผลการติดตามหนี้แลว

D

จัดเก็บบัตรลูกหน้ีเม่ือเก็บ
เงินคางวดครบ หรือเปนหนี้สูญ

รายงานผลการ
ติดตามหนี้

รายงานยกเลิก
สัญญาซ้ือขายสินคา

1

1

2
รายงานลูกหน้ี
เก็บเงินไมได

1

D

รายงานผลการ
ติดตามหนี้

2

รายงานยกเลิก
สัญญาซ้ือขายสินคา

2
รายงานยกเลิก

สัญญาซ้ือขายสินคา

3

D

D

รายงานลูกหนี้
เก็บเงินไมได

2

D

D

D

รายงานลูกหน้ี
เก็บเงินไมได

3
D

D

พนักงานเครดิตโอนเงินที่
ติดตามหนี้ไดใหฝายบัญชี

รายงานสรุปยอดเงินโอน
จากการติดตามหนี้

เมื่อฝายบัญชีสรุปผลการ
ติดตามหนี้ประจําเดือน

รายงานเปาหมาย
ของการติดตามหนี้

ใบรับเงินคางวดสินคา

จัดทํารายงานเปาหมาย
ของการติดตามหนี้

รายงานเปาหมาย
ของการติดตามหนี้

2 พนักงานเครดิต ใชเปน
เปาหมายของการตามหนี้

1

 
 

รูปที่ 2.8 ผังทางเดนิเอกสารขั้นตอนการติดตามหนี ้
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ฝายบัญชีศูนยบริการ ฝายเครดิต

เม่ือฝายบัญชีเตรียมจายรายไดให
พนักงานเครดิตประจําเดือน

รายงานการจายรายได
พนักงานเครดิต

คํานวณรายได
พนักงานเครดิต

D

รายงานลูกหนี้
เก็บเงินไมได

1

รายงานสรุปยอดเงินโอน
จากการติดตามหนี้

รายงานผลการ
ติดตามหนี้

1

รายงานยกเลิก
สัญญาซื้อขายสินคา

1

พนักงานเครดิต

2
ใบแสดงรายไดของ
พนักงานเครดิต

1

D

ใบแสดงรายไดของ
พนักงานเครดิต

2

รายงานเปาหมาย
ของการติดตามหนี้

1

เปรียบเทียบผลการติดตามหนี้
กับรายงานเปาหมายของการ
ติดตามหนี้เพื่อคํานวณอัตรา

การจายรายไดใหพนักงานเครดิต

 
 

รูปที่ 2.9 ผังทางเดนิเอกสารขั้นตอนการจายรายไดพนักงานเครดิต 
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2.5 การคํานวณและการรบัรูรายได 
 

 สําหรับการคํานวณและการรับรูรายไดตามที่กลาวอยู ในหัวขอขอบเขตงานวิจัย 

ประกอบดวยการคํานวณรายไดใหแกพนักงานขาย และการคํานวณรายไดใหแกพนักงานเครดิต 

ซึ่งตองคํานวณรายไดเพื่อการรับรูรายไดเปนลําดับข้ันใหกับแตละสายงาน ดังนี้ 
 

2.5.1 การคํานวณรายไดใหแกพนกังานขาย 
 

ฝายศูนยบริการจะทาํการคํานวณรายไดใหแกพนักงานขาย จากผลการดําเนินการของ

พนกังานขายทุกสิน้เดือน รายไดพนกังานขายทั้งหมด เกิดจากรายไดที่คิดเปนเปอรเซ็นตจากการ

ขายสินคา ซึ่งจะคํานวณตามลําดับข้ันของสายงาน เงินเดือนประจําตําแหนง และโบนัสจาก

ยอดขาย ซึง่จะตองมีการหักคาใชจายที่เกดิขึ้นกับพนักงานขาย เชน เงินโอนคาสนิคาที่ขาดหายไป 

คาปรับเงินโอนคาสนิคา คาสินคาชํารุดเสียหาย และคาใชจายอืน่ๆ ที่เกีย่วของกบัการขายสนิคา 

เปนตน เพื่อคํานวณหารายไดสุทธิของพนักงานขาย ในทีน่ี้จะแสดงวิธีการคํานวณรายไดใหแก

พนกังานขายแบบลําดับข้ัน และวิธกีารคาํนวณโบนัสจากยอดขาย ดงันี ้

 

1) วิธีการคํานวณรายไดที่ไดรับเปนเปอรเซน็ตจากการขายสินคา 

การคํานวณรายไดที่เกิดจากการขายสินคาตามเปอรเซ็นตของราคาสินคาตอชิ้นที่ขาย

ได โดยที่พนักงานขาย และหัวหนาสายงานของพนักงานขายในขั้นสูงถัดขึ้นไปก็มีสวนไดรับรายได 

ดังตัวอยางอัตราการคํานวณรายไดของพนักงานขายในตารางที่ 2.1 และตัวอยางการคํานวณ

รายไดใหแกพนักงานขาย 
 

ตารางที่ 2.1 ตัวอยางอัตราการคํานวณรายไดของสายงานขายตามลาํดับข้ัน 
 

การจายรายได การจายรายไดพิเศษ 

รุนสินคา 
จํานวนเงิน 

คาสินคาตองวด 
ผูจัดการ 

สายงานขาย 

ผูดูแล 

สายงานขาย 

หัวหนา 

สายงานขาย 

พนักงาน

ขาย 

หัวหนา 

สายงานขาย 

พนักงาน

ขาย 

13,800 X 1 0.50% 1.50% 3% 7% 500 1000 

6,900 X 2 0.50% 1.50% 3% 7% 450 800 

4,800 X 3 0.50% 1.50% 3% 7%   

2,500 X 6 0.50% 1.50% 3% 7%   

ไมโครเวฟ 243 

999 X 16 0.50% 1.50% 3% 7%   
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ตัวอยางการคาํนวณรายไดใหแกพนักงานขาย 
 

หากผูขายขายสินคาไมโครเวฟ 243 ได 1 เครื่อง โดยอยูในเงื่อนไขผอนชําระ 2 งวด 

จะไดรับรายได ดังนี้ 

 

- พนักงานขาย จะไดรับเงินทั้งสิ้น 15,984.00 X 7% = 1,118.50 + 800 = 

1,918.50 บาท 

- หัวหนาสายงาน จะไดรับเงินทั้งสิ้น 15,984.00 X 3% = 479.50 + 450 = 929.50 

บาท 

- ผูดูแลสายงาน จะไดรับเงินทั้งสิ้น 15,984.00 X 1.50% = 239.50 บาท 

- ผูจัดการสายงาน จะไดรับเงินทั้งสิ้น 15,984.00 X 0.50% = 79.90 บาท 

 

การจายเงินรายไดพนักงานขายที่ไดรับเปนเปอรเซ็นตจากการขายสินคามีเงื่อนไขการ

จายเงินในกรณีลูกคาทําสัญญาซื้อขายสินคาเงินผอน ดังนี้ 

- หากลูกคาทําสัญญาซื้อขายสินคาเงินผอน โดยผอนชําระคางวดมากกวา 3 งวด 

ศูนยบริการจะจายรายไดในวันสิ้นเดือนเพียงครึ่งหนึ่งในสวนของสินคาที่มีการผอนชําระคางวด

มากกวา 3 งวด และจะจายรายไดพนักงานขายในสวนที่เหลือหลังจากพนักงานเครดิตจะติดตาม

หนี้ไดครบ 3 งวด 

- หากลูกคาทําสัญญาซื้อขายสินคาเงินสด หรือสัญญาซื้อขายสินคาเงินผอนที่มี

งวดการผอนชําระไมเกิน 3 งวด จะจายรายไดพนักงานขายของสินคาชิ้นนั้นเต็มจํานวน 

 

2) วิธีการคํานวณโบนัสจากยอดขาย 

พนักงานขายในแตละลําดับข้ันจะไดรับเงินโบนัส เมื่อทํายอดขายตอเดือนไดถึง

เปาหมายที่กําหนด ดังตัวอยางในตารางที่ 2.2 
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ตารางที่ 2.2 ตัวอยางอัตราการใหโบนัสของพนักงานขายแบบลําดับข้ัน 
 

ตําแหนง มูลคาขายรวม โบนัส 

700,000 2,500 

800,000 3,000 

900,000 4,000 

ผูดูแลสายงาน 

1,000,000 5,000 

300,000 2,000 

350,000 2,500 

400,000 3,000 

450,000 3,500 

หัวหนาสายงาน 

500,000 4,000 

120,000 1,000 

150,000 2,000 

180,000 2,500 

210,000 3,000 

พนักงานขาย 

240,000 3,500 
 

 

2.5.2 การคํานวณรายไดใหแกพนกังานเครดิต 
 

ฝายบัญชีจะทาํการคํานวณรายไดใหแกพนักงานเครดิต พิจารณารายไดจากเปอรเซ็นต

ผลการติดตามหนีเ้พื่อกําหนดอัตรารายไดจากการติดตามหนี้ โดยเปรียบเทยีบกับเปาหมายที่

กําหนดไวลวงหนาทกุสิ้นเดอืน  พนักงานเครดิตสามารถเบิกคาใชจายทีเ่กิดขึ้นจากการติดตามหนี ้

เชน คาน้าํมันรถ คาเดินทาง คาโทรศพัท เปนตน และตองมีการหักคาใชจายที่เกิดขึน้ เชน เงินโอน

จากการติดตามหนี้ได คาปรับเงินโอนจากการติดตามหนี้ไมครบ คาบตัรลูกหนีห้าย และคาใชจาย

อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับการติดตามหนี้ที่บริษทัไมรับผิดชอบ เปนตน เพื่อคํานวณหารายไดสุทธิของ

พนกังานเครดติ ดังตัวอยางอัตราการคํานวณรายไดของพนักงานเครดิตในตารางที่ 2.1 และ

ตัวอยางการคาํนวณรายไดใหแกพนักงานเครดิต 
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ตารางที่ 2.3 ตัวอยางอัตราการคํานวณรายไดของพนักงานเครดิตตามลําดับข้ัน 
 

อัตรารายไดการติดตามหนีข้องพนกังานเครดิต 

เปอรเซ็นตเก็บหนี้สําเร็จ พนกังานเครดติ 

(บาท/สัญญา) 

หัวหนาสายงาน 

(บาท/สัญญา) 

ผูจัดการสายงาน 

(บาท/สัญญา) 

90% 17 5 1.25 

92% 20 6 1.75 

94% 22 7 2 

96% 25 8 2.50 

98% 27 9 2.75 

100% 30 10 3 

 
การคํานวณรายไดใหแกพนักงานเครดิต มีเงื่อนไขเกี่ยวกับการกําหนดอัตรารายได ดังนี้ 

- เปอรเซ็นตเก็บหนี้สําเร็จ หมายถึง การคิดเปอรเซ็นตเพื่อเปรียบเทียบความสามารถ

ของพนักงานเครดิตที่ติดตามหนี้สําเร็จจากเปาหมายที่กําหนดใหแกพนักงานเครดิตในแตละงวด 

- ตําแหนงในสายงาน หมายถึง ตําแหนงในสายงานเครดิต ที่จะไดรับรายไดตามผลการ

ติดตามหนี้ที่เกิดขึ้น 

 

การจายรายไดพนักงานเครดิตจะมีการจายรายไดเปนพิเศษในกรณีเก็บหนี้ไดมากกวา

หนึ่งงวดตอสัญญาซื้อขายสินคา และกรณีลูกคาจายชําระคาสินคาเพื่อจบสัญญาซื้อขายสินคา

กอนกําหนด ซึ่งพนักงานเครดิตจะไดรับรายไดเพิ่มข้ึนอีก 1 งวดตอสัญญาซื้อขายสินคา 
 

ตัวอยางการคาํนวณรายไดใหแกพนักงานเครดิต 
 

การติดตามหนี้ตามเปาหมายทัง้หมด 220 สัญญา  

เก็บหนี้ได 1 งวดตามปกต ิ = 207 สัญญา 

เก็บหนี้ไดมากกวา 1 งวด = 2 สัญญา (กรณคีางจายคางวด) 

เก็บหนี้ทีจ่บสัญญากอนกําหนด = 1 สัญญา 

ติดตามหนี้ไมได = 10 สัญญา 
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การคํานวณเปอรเซ็นตเก็บหนี้สาํเร็จ 

 

สูตร (จํานวนสัญญาเก็บหนี้ได X 100) / จํานวนสัญญาทั้งหมด = เปอรเซ็นตเก็บหนี้สําเรจ็ 

               

ดังนัน้ (210 X 100) / 220 = 95.45%  

         

อัตรารายไดพนักงานเครดิตตอสัญญาซื้อขายสินคา 

 พนกังานเครดติ  = 16  บาท/สัญญา 

 หัวหนาสายงานเครดิต = 3  บาท/สัญญา 

 ผูจัดการเครดิต  = 1.25  บาท/สัญญา 
  

 พนกังานเครดติ ไดรับรายได  = (207 X 22) + (3 X 22) = 4,620 บาท 

 หัวหนาสายงานเครดิต ไดรับรายได = (207 X 7) + (3 X 7) = 1,427 บาท 

 ผูจัดการเครดิต ไดรับรายได = (207 X 2) + (3 X 2) = 420 บาท 
 
 

2.5.3 สวนลดคาสินคาจากการปดสัญญาซื้อขายสนิคาเงินผอนกอนกําหนด 
 

หากลูกคาตองการจายเงินชําระคาสินคาทั้งหมดที่คางอยู พนักงานเครดิตจะตองใหสวนลด

กับลูกคาตามอัตราที่บริษัทกําหนดขึ้นกับสินคาแตละชนิด  และถือเปนการปดสัญญาซื้อขาย

สินคาเงินผอนกอนกําหนด ดังตัวอยางในตารางที่ 2.4 หากลูกคาผอนชําระสินคาทั้งหมด 12 งวด 

และชําระเงินทั้งหมดในงวดที่ 3 จะไดรับสวนลดเปนจํานวนเงิน 450 บาท และถือเปนการปด

สัญญาซื้อขายสินคาเงินผอน 
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ตารางที่ 2.4 ตัวอยางอัตราการคิดสวนลดสําหรับปดสญัญาซื้อขายสินคากอนกาํหนด 
 

สินคา ปจจุบัน 

งวดที ่

มูลคา

คงเหลือ 

สวนลด

ตาง 

งวดที่ 2 

5,550 

งวดที่ 3 

5,550 

งวดที่ 4 

10% 

งวดที่ 5 

10% 

งวดที่ 6 

10% 

งวดที่ 7 

5% 

งวดที่ 8 

5% 

งวดที่ 9 

5% 

งวดที่ 10  

5% 

งวดที่ 11 

ไมลด 

งวดที่ 12 

ไมลด 

1 งวด 13,800  2 5,500 450 5,050                     

3 งวด 14,400  3 5,000 450   4,550                   

10 งวด 15,000  4 4,500 450     4,050                 

12 งวด 15,840  5 4,000 400       3,600               

 6 3,500 350         3,150             

  7 3,000 150           2,850           

  8 2,500 125             2,375         

  9 2,000 100               1,900       

  10 1,500 75                 1,425     

  11 1,000                         

  12 500                         

 

 

2.5.4 การคํานวณคางวดที่ตองผอนชําระเมื่อลกูคาขอแกไขสญัญาซื้อขายสินคาเงินผอน 
 

ลูกคาสามารถขอแกไขสัญญาซื้อขายสินคาเงินผอน เพื่อใหเกิดจํานวนเงินในการชําระคา

งวดตามความสามารถในการจายหนี้ของลูกคา ซึ่งแบงเปน 2 กรณี ดังนี้ 

1) กรณีเพิ่มงวดผอนชําระ เกิดขึ้นเมื่อลูกคาตองการชําระคางวดในจํานวนเงินที่ลดลง

จากคางวดที่ทําสัญญาไว จึงตองมีการเพิ่มจํานวนงวดผอนชําระ และปรับราคาสินคาตามราคาที่

เปลี่ยนจํานวนงวดผอนชําระ 

2) กรณีลดงวดผอนชําระ เกิดขึ้นเมื่อลูกคาตองการชําระคางวดในจํานวนเงินที่มากขึ้น

จากคางวดที่ทําสัญญาไว เพื่อใหจํานวนงวดและราคาสินคาที่ตองชําระลดลงตามราคาที่เปลี่ยน

จํานวนงวดผอนชําระ 
 
 

2.6 ปญหาที่เกิดขึ้นในแตละขั้นตอนของการดําเนนิงาน 
 

จากการศึกษา และวิเคราะหขั้นตอนและวิธีการขายสินคาแบบขายตรง และการติดตาม

หนี้โดยละเอียด ทําใหทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานในแตละขั้นตอน ดังตอไปนี้ 
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2.6.1 ปญหาของขั้นตอนการเบกิสินคา 
 

1) ฝายคลังสินคามีสินคาบางประเภทไมเพียงพอตอความตองการเบิกสินคา โดยเฉพาะ

สินคาที่กําลังเปนที่ตองการของตลาด เนื่องจากไมสามารถวิเคราะหขอมูลการขายในอดีตที่ผานมา

เพื่อใชพิจารณาในการสั่งซื้อสินคา แตใชขอมูลการเบิกสินคาในเดือนที่ผานมาเพื่อตัดสินใจส่ังซื้อ

สินคาทําใหเกิดการกักตุนสินคาที่ไมถูกตอง และมีสินคาบางประเภทมีปริมาณคงเหลือในคลังเปน

จํานวนมาก 

2) ขาดการจัดการในกรณีสินคาบางประเภทมีนอย แตมีความตองการเบิกจายเพื่อนําไป

จําหนายมาก ทําใหการกระจายสินคาประเภทดังกลาวไมทั่วถึงทุกพื้นที่ เนื่องจากการเบิกจาย

สินคาเปนไปตามลําดับของการรับใบเบิกสินคา ซึ่งสงผลใหสินคาบางประเภทขายไดเฉพาะ

ทีมงานขาย ทีมใดทีมหนึ่งเทานั้น 

3) ผูดูแลสายงานขายไมมีสวนรวมในการวิเคราะห และกําหนดปริมาณ และประเภท

สินคาที่หัวหนาสายงานขายจะตองเบิกเพื่อนําไปขายใหกับลูกคาในพื้นที่ตาง ๆ เนื่องจากขาด

ขอมูลการขายสินคาในอดีตที่จะนํามาชวยในการกําหนดแนวโนมของสินคาที่จะขายไดมากขึ้น 

สินคาที่จะขายไดลดลง รวมถึงกลุมประเภทสินคาที่ตลาดกําลังตองการ 

 

 

2.6.2 ปญหาของขั้นตอนการทาํสัญญาซ้ือขายสินคา 
 

1) การรวบรวมขอมูลยอดขายของทุกศูนยบริการเพื่อนํามาสรุปเปนรายงานสรุป
ยอดขายตองทําหลายครั้งเนื่องจากจะตองรอทุกศูนยบริการสรุปขอมูลเปนรายงานยอดขายซึ่งมี

รูปแบบที่แตกตางกันและใชเวลาในการสรุปยอดขายของแตละศูนยบริการไมเทากันขึ้นอยูกับ

ปริมาณงานของแตละศูนยบริการ และมีการสงขอมูลยอดขายจากศนูยบริการเขามาแกไขเพิ่มเติม

บอยครั้งเนื่องจากรายงานยอดขายที่สงใหมีขอมูลไมถูกตอง 

2) ไมสามารถคนหาและติดตามการชําระเงินของลูกคาไดทันที เมื่อลูกคาติดตอสอบถาม
เกี่ยวกับเงินคางชําระ หรือมีปญหาเกี่ยวกับสินคาแจงเขามา ทางบริษัทจะตองใชเวลาคนคืนขอมูล

ของลูกคาเปนเวลานานและหากไมพบขอมูลเกี่ยวกับลูกคาก็จะตองใหพนักงานขายประจําพื้นที่

เขาไปดําเนินการแกไขปญหา ซึ่งมักพบวาเปนปญหาที่ไมใชภาระของบริษัท ทําใหเสียคาใชจาย

และเวลาในการแกปญหา 
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3) ไมสะดวกในการตรวจสอบยอดเงินโอนที่ไดรับจากการขายสินคาเปรียบเทียบกับ
ยอดขายของหัวหนาสายงานขาย เนื่องจากจะตองนําขอมูลบนรายงานสรุปยอดขาย มา

เปรียบเทียบกับขอมูลบนรายงานการรับเงินโอน 
 
 

2.6.3 ปญหาของขั้นตอนการรับคืนสนิคาที่เหลือจากการขาย 
 

1) ไมสะดวกในการตรวจสอบขอมูลการรับคืนสินคาจากเอกสารหลายแหง 
2) บางครั้งฝายคลังสินคาไมสามารถนําสงรายงานสงคืนสินคาไมครบไดกอนการ

คํานวณรายไดใหแกพนักงานขาย ทําใหไมมีขอมูลในการหักลดรายไดพนักงานขาย ซึ่งสงผลให

บางเดือนจายรายไดพนักงานขายมากกวาที่ควรจะไดรับ และไมสะดวกในการติดตามเงินคืนใน

สวนที่จายเกิน 
 
 

2.6.4 ปญหาของขั้นตอนการจายรายไดพนักงานขาย 
 

1) การคํานวณรายไดใหแกพนักงานขายตองใชเวลานานเนื่องจากตองใชขอมูลจาก
รายงานหลายรายงานรวมกัน 

2) ตองใชคนจํานวนมากในการคํานวณรายไดใหแกพนักงานขาย เนื่องจากมีชวงเวลาที่

จํากัดสําหรับการเตรียมการจายรายไดพนักงานขาย 

3) เกิดปญหาการคํานวณรายไดใหแกพนักงานขายผิดพลาด ทําใหตองนําขอมูลทั้งหมด

มาเปรียบเทียบกับวิธีการคิดใหมอีกครั้งเพื่อแจกแจงใหพนักงานขายรับทราบ ทําใหพนักงานขาย

ไมเชื่อถือในการคํานวณรายไดเนื่องจากมีความผิดพลาดบอยครั้ง และเสี่ยงตอการคิดเงินรายได

เกินกวาความเปนจริง 

4) การเปลี่ยนจํานวนการชําระคางวดของลูกคา มีผลตอการคิดเปอรเซ็นตคาสินคา ซึ่ง

หากพนักงานเครดิตไมแจงใหศูนยบริการทราบจะสงผลใหบริษัทเสียผลประโยชนในสวนรายได

พนักงานขาย เชน จากปกติพนักงานขายขายสินคาเงินผอน 3 งวดจะไดรับรายไดเปนจํานวน 10 

เปอรเซ็นตจากราคาขาย แตหากเปลี่ยนการผอนชําระเปน 6 งวดจะไดรับรายไดเหลือเพียง 5 

เปอรเซ็นตจากราคาขาย เปนตน 
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2.6.5 ปญหาของขั้นตอนการติดตามหนี้ 
 

1) การคัดแยกสัญญาซื้อขายสินคาเงินผอนตามพื้นที่ที่ ใช ในการติดตามหนี้มี

ขอผิดพลาด และทําใหสัญญาซื้อขายสินคาบัตรลูกหนี้สูญหายหรือไปปรากฏอยูในพื้นที่อ่ืน ๆ ซึ่ง

บางครั้งจะแกปญหาดวยวิธีการออกบัตรลูกหนี้ใหมทําใหเกิดบัตรลูกหนี้ซ้ําซอนกัน 

2) การจัดทําใบรับเงินคางวดสินคา และรายงานเปาหมายของการติดตามหนี้มีขอมูล

ของการติดตามหนี้ลวงหนาเหมือนกัน แตจัดทําทีละครั้งโดยจัดทําใบรับเงินคางวดสินคากอน แลว

จึงนําบัตรลูกหนี้ที่แนบใบรับเงินคางวดสินคามาเปนขอมูลในการออกรายงานเปาหมายของการ

ติดตามหนี้ ทําใหเกิดการทําขอมูลของการติดตามหนี้ลวงหนาซ้ําซอนกัน 

3) การกําหนดพนักงานเครดิตผูรับผิดชอบในการติดตามหนี้มักเกิดขอผิดพลาดซึ่งสงผล
ใหไมมีการติดตามหนี้ตามสัญญาซื้อขายสินคานั้น เชน กําหนดพนักงานเครดิตไมตรงตามพื้นที่

ติดตามหนี้ในสัญญาทําใหพนักงานเครดิตตองติดตามหนี้นอกพื้นที่ที่ตนรับผิดชอบ หรือกําหนด

พนักงานเครดิตที่ลาออกไปแลวเปนผูติดตามหนี้ทําใหไมมีผูไปติดตามหนี้ เปนตน 

4) ไมสะดวกในการออกใบรับเงินคางวดสินคาตามขอมูลงวดที่ถึงกําหนดชําระเงิน โดย

ตองคํานึงถึงยอดเงินกรณีลูกคาคางชําระหนี้หรือเปลี่ยนจํานวนงวดผอนชําระไปแลว เปนตน 

5) ฝายบัญชีมีการสงรายงานยกเลิกสัญญาซื้อขายสินคา และรายงานลูกหนี้เก็บเงิน

ไมไดใหกับศูนยบริการลาชา ซึ่งสงผลกับความถูกตองของการคํานวณรายไดใหแกพนักงานขาย 

6) การกรอกผลการติดตามหนี้ลงบนบัตรลูกหนี้ไมมีแบบฟอรมที่รองรับกรณีไมสามารถ
ติดตามหนี้ไดตามปกติ เนื่องจากแบบฟอรมของบัตรลูกหนี้มีเลขที่งวดกํากับเปนลําดับ โดยไมได

เผื่อการตามหนี้ในงวดที่ไมสามารถเก็บเงินไดอีกครั้ง ซึ่งสงผลทําใหการกรอกขอมูลของพนักงาน

เครดิตแตละคนมีวิธีไมเหมือนกัน และทําใหผูที่นําขอมูลจากบัตรลูกหนี้มาจัดทํารายงานตอง

เสียเวลาพิจารณาความถูกตองของขอมูลกอน ซึ่งหากไมแนใจในความถูกตองของขอมูลก็จะตอง

เสียเวลาในการสอบถามพนักงานเครดิตอีกครั้ง 
 
 

2.6.6 ปญหาของขั้นตอนการจายรายไดพนักงานเครดิต 
 

1) มีการใชขอมูลจากรายงานหลายรายงานในการคํานวณรายไดใหแกพนักงานเครดิต 

ซึ่งทําใหการคํานวณรายไดเกิดความซับซอน และไมสะดวก 
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2) เจาหนาที่ผูคํานวณรายไดของพนักงานเครดิตตองมีความชํานาญในการทํางาน ซึ่ง

หากเปนเจาหนาที่ใหมที่ยังไมมีประสบการณทํางาน จะตองนํางานที่ทําเสร็จสงใหเจาหนาที่อาวุโส

ตรวจทานอีกครั้งเพื่อความถูกตอง ทําใหเกิดการทํางานที่ซ้ําซอน 

3) มีการจายรายไดพนักงานเครดิตลาชา โดยเฉพาะพื้นที่ที่ทาํการคํานวณรายไดชากวา

พื้นที่อ่ืน ซึ่งสงผลตอขวัญและกําลังใจของพนักงานเครดิต 

 

จากปญหาที่เกิดขึ้นในแตละขั้นตอนสงผลใหการทํางานในแตละรอบบัญชีของบริษัทเกิด

ความผิดพลาด และพบวามีการใชเอกสารจํานวนมาก รวมถึงการใชแรงงานเจาหนาที่ในการจัดทํา

รายงานในแตละขั้นตอนอาจทําใหเกิดความลาชา และความผิดพลาดในการจัดทํา ดังนั้นจึง

จําเปนตองนําระบบคอมพิวเตอรมาใชงานเพื่อใหเกิดการปรับปรุงกระบวนการทํางาน และ

ความสามารถในการประมวลผลขอมูล ดังนี้ 
 

1) ลดเวลาในการปฏิบัติงานในแตละขั้นตอนใหทันรอบการทํางานในแตละเดือน 

2) ลดความผิดพลาดของการจัดทํารายงาน และการคํานวณรายไดใหแกพนักงานขาย 

และพนักงานเครดิต 

3) เพื่อเปนฐานขอมูลสําหรับนําขอมูลมาออกรายงานในรูปแบบตางๆ จากขอมูลชุด

เดียวกัน 

4) แกปญหาปริมาณกระดาษที่ใชในบริษัท ซึ่งสงผลตอคาใชจาย การจัดเก็บเอกสาร 

และความสะดวกในการใชงานรวมกัน 

5) เพื่อนําขอมูลที่ถูกรวบรวมบนฐานขอมูลมาทําการวิเคราะห และออกรายงาน 
 



   

บทที่ 3 
 

แนวคิดและทฤษฎี 
 

3.1 วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle) 
 

ในการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรสามารถแบงขั้นตอนการดําเนินงานออกไดหลาย

ขั้นตอน ดังแสดงในรูปที่ 3.1 โดยแตละขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี้ (O’Brien, 1993) 

 

Investigate
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Design

Implement
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Change

Change

Change

Change

 
 

รูปที่ 3.1 วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 

 

1) ศึกษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบัน (System Investigation) เปนขั้นตอนแรกใน

การพัฒนาระบบงานโดยจะตองทําการศึกษาการดําเนินงานและวิเคราะหปญหาตาง ๆ ที่ประสบ

ในระบบงานปจจุบัน รวมทั้งศึกษาโอกาส และความเปนไปไดในการนําเอาคอมพิวเตอรมาชวย

แกไขปญหา 

2) วิเคราะหความตองการของผูใช (System Analysis) ในขั้นตอนนี้ผูวิเคราะหระบบงาน

จะตองทาํการศึกษาความตองการของผูใชระบบงานใหมในหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ จากนัน้จงึ

นําเสนอระบบงานใหมซึ่งสามารถตอบสนองความตองการของผูใชได 

3) ออกแบบระบบงาน (System Design) ข้ันตอนนี้ผูออกแบบระบบงานจะตองทําการ

ออกแบบรายละเอียดในสวนของ ส่ิงนําเขา (Input Design) ผลลัพธ (Output Design) ฐานขอมูล 

(Database Design) รวมทั้งการออกแบบกระบวนการ (Process Design) ที่ตองมีในระบบงาน 
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4) ติดตั้งระบบงาน (System Implementation) เปนขั้นตอนในการจัดหาหรือพัฒนา

ฮารดแวรและซอฟตแวร ตามที่ไดออกแบบไว รวมทั้งทําการทดสอบโปรแกรม ทดสอบระบบงาน 

จัดทําเอกสาร จัดการฝกอบรมผูใชระบบงาน และเปลี่ยนจากระบบงานเดิมมาใชระบบงานใหม 

5) บํารุงรักษาระบบงาน (System Maintenance) เปนการประเมินผลการทํางานของ

ระบบงานใหม รวมทั้งการปรับปรุงและเพิ่มเติมระบบงาน เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการ

ของผูใชที่มีความเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติมข้ึนจากเดิม 
 

 

3.2 การวิเคราะหระบบงาน (System Analysis) 
 

การวิเคราะหระบบงาน คือ การวิเคราะหความตองการ (Analysis Requirement) ของ

ผูใช และศึกษาการทํางานของระบบปจจุบัน ในขั้นตอนการวิเคราะหระบบ นักวิเคราะหระบบ

จะตองพยายามคนหาความตองการของระบบที่กําลังจะจัดทําขึ้น (Proposal System) โดยการ

สํารวจ และจัดทําเอกสารการทํางานของระบบปจจุบัน วิเคราะหขอมูลและเอกสารตาง ๆ ที่ไดจาก

การเสาะหาขอเท็จจริงและความตองการที่เพิ่มเติมใหมหรือความตองการที่จะเปลี่ยนแปลงระบบ

เดิม นําเสนอเพื่อขอความเห็นชอบจากผูใช 

1) การวิเคราะหเชิงโครงสราง (Structure Analysis) 

การวิเคราะหเชิงโครงสรางเปนเทคนิคและวิธีการที่นิยมใชในขั้นตอนการวิเคราะห

ระบบเนื่องจากเปนวิธีที่ใชกําหนดรายการความตองการ (Specification of Requirement) ได

อยางถูกตองโดยอยูในรูปแบบท่ีผูใชสามารถเขาใจไดโดยงายและแสดงขอมูลไดละเอียดเพียงพอ

กับความตองการของนักวิเคราะหผูออกแบบระบบงาน ซึ่งจะใชแผนภูมิตาง ๆ เปนเครื่องมือในการ

อธิบายการทํางานของระบบในรูปแบบของขอมูลเขา (Input) ขอมูลออก (Output) และการทํางาน 

(Process) โดยเนนการใชขอมูล และการประมวลผลเพื่อแสดงใหเห็นวาระบบประมวลผลขอมูลให

เปนสารสนเทศที่นําไปใชประโยชนไดอยางไร 

2) แผนภาพการเคลื่อนไหวของขอมูล (Data Flow Diagram - DFD) 

เปนเครื่องมือในการวิเคราะหและออกแบบระบบงานแบบโครงสราง ที่ใชแสดงการ

ไหลของขอมูลภายในระบบในรูปแบบโมเดลขอมูลเชิงตรรกะ (Logical Model) ซึ่งแสดงใหเห็นวา

ระบบมีการทํางานอะไรบาง โดยใชสัญลักษณทั้ง 4 แบบ ดังแสดงในตารางที่ 3.1 มาประกอบเขา

ดวยกันอยางมีกฎเกณฑ เพื่อแสดงการเคลื่อนไหวของขอมูลในระบบงานหนึ่ง ๆ แผนภาพการ

เคลื่อนไหวของขอมลูมีขอดีหลายประการดังนี้ 
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3) เพิ่มเติมรายละเอียดของแตละกระบวนการ โดยการแบงออกเปนกระบวนการยอย ๆ 

รวมทั้งเพิ่มเติมขอยกเวนตาง ๆ (ถามี) 

4) ปรับปรุงแผนภาพ และกําหนดชื่อหรือคําอธิบาย ใหกับสัญลักษณตาง ๆ เพื่อใหได

ความหมายที่ชัดเจนครบถวนและเขาใจไดงาย 
 

 

3.3 ระบบฐานขอมูล (Database System) 
 

ระบบฐานขอมูลประกอบดวย ฐานขอมูล (Database) และซอฟตแวร ที่เรียกวาระบบ

จัดการฐานขอมูล (Database Management System : DBMS) ทําหนาที่ในการควบคุมดูแลการ

สรางและการเรียกใชฐานขอมูล ซึ่งเปนสวนที่มีหนาที่อํานวยความสะดวกในการทํางานตาง ๆ เชน 

การสรางและแกไขโครงสรางของฐานขอมูล การจัดเก็บดูแล และการเขาถึงขอมูล การกําหนด

คุณลักษณะ ตลอดทั้งการปองกันความเสียหาย และการรักษาความปลอดภัยของขอมูล เปนตน 

วัตถุประสงคหลักของระบบจัดการฐานขอมูล คือ การจัดหามุมมองของขอมูลใหกับผูใช เพื่อให

สามารถใชขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด อีกทั้งฐานขอมูลยังมีขอดีหลายประการเชน 

(Fleming, 1989) 

 

1) ลดปญหาความซ้ําซอนของขอมูล (Reduce Data Redundancy) 

2) ลดปญหาความขัดแยงของขอมูล (Inconsistency) 

3) สามารถใชขอมูลรวมกันได (Sharing of Data) 

4) สามารถควบคุมความเปนมาตรฐานของขอมูล (Standard of Data) 

5) มีระบบความปลอดภัยที่รัดกุม (Security Restriction) 

6) ขอมูลมีความเปนอิสระ (Data Dependence) 
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3.3.1 สถาปตยกรรมของฐานขอมูล 
 

สถาปตยกรรมสามระดับ (Three-Schema Architecture) ถูกกําหนดขึ้นในป 1975 โดย 

ANSI (American National institute) ไดทําการอธิบายโครงสรางของฐานขอมูลโดยรวม เพื่อให

เห็นความแตกตางของฐานขอมูลเชิงกายภาพ และสิ่งที่ผูใชมองเห็น ทั้งนี้เพราะผูใชมีมุมมอง และ

วิธีมองขอมูลแตกตางกัน ดังแสดงในรูปที่ 3.2 
 

 
 

รูปที่ 3.2 สถาปตยกรรมสามระดับ 
 

1) ระดับภายใน (Internal Schema) เปนระดับที่อธิบายการเก็บขอมูลทางกายภาพจริง 

ๆ โดยพิจารณาถึงรูปแบบการบันทึกภายในสื่อของคอมพิวเตอร 

2) ระดับความคิด หรือระดับหลักการ (Conceptual Schema) เปนตัวเชื่อมระหวางแบบ

แผนฐานขอมูลภายนอกกับภายใน และเปนระดับที่กําหนดรูปแบบของฐานขอมูล ไดแก ชนิด 

ลักษณะ และความสัมพันธของแบบจําลองขอมูลเชิงตรรกะ นอกจากนี้ยังสามารถกําหนดขอบเขต

การใชขอมูลของกลุมผูใชงานได 

3) ระดับภายนอก (External Schema) เปนระดับที่ใกลกับผูใชมากที่สุด โดยจะอธิบาย

ถึงวิว (View) ที่ผูใชสนใจ ดังนั้นผูใชงานแตละคนจะเห็นโครงสรางของขอมูลแตกตางกัน 
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3.3.2 ฐานขอมูลเชิงสัมพนัธ (Relational Database) 
 

ฐานขอมูลเชงิสัมพันธเปนโมเดลชนิดหนึง่ที่มกีารเก็บขอมูลเปนตาราง 2 มิต ิ (Relation 

Table) คือ ดานแถว (Row) และดานคอลัมน (Column) ขอมูลที่เก็บอยูในตารางเหลานี้จะมี

ความสัมพันธระหวางกัน โดยความสัมพนัธระหวางตาราง เกิดจากคอลัมนที่เหมอืนกนั การวจิัย

คร้ังนี้ไดเลือกใชฐานขอมูลเชงิสัมพนัธ ชวยในการออกแบบระบบฐานขอมูล เนื่องจากฐานขอมลู

เชิงสัมพันธมีขอดีหลายประการ ดังนี ้

1) เปนโมเดลที่งายตอการเขาใจ มีรูปแบบที่ไมซับซอนมากนัก 

2) สามารถที่จะคนพบปญหาที่เกิดขึ้นในการออกแบบฐานขอมูลไดโดยงาย และสะดวก

ในการแกไขขอผิดพลาด 

3) เปนโมเดลที่สอดคลองกับหลักการของฐานขอมูล 

4) นิยมใชกันมากบนเครื่องคอมพิวเตอรหลายระดับ 
 

 

3.3.3 การออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพนัธ 
 

การออกแบบฐานขอมูลเชงิสัมพันธประกอบดวยขั้นตอนหลกั 2 ขัน้ตอน คือ 

1) การออกแบบฐานขอมูลเชงิตรรกะ (Logical Database Design) เปนการรวบรวม

ความตองการของผูใช ขอมูลทั้งหมดจะถกูนํามาออกแบบโดยคํานงึถึงความสัมพนัธของขอมูลเปน

หลัก ไมสนใจอุปกรณฮารดแวร โปรแกรมประยุกต โปรแกรมระบบ หรือโปรแกรมจัดการฐานขอมลู 

ดังนัน้การออกแบบฐานขอมลูเชิงตรรกะจะเปนอิสระจากอุปกรณ (Hardware Independent) ใน

รูปที่ 3.3 แสดงใหเห็นถึงขัน้ตอนการออกแบบฐานขอมลู โดยการออกแบบฐานขอมูลเชิงตรรกะจะ

ครอบคลุมข้ันตอนที ่ 1 ถงึขั้นตอนที ่ 5 และใชหลักการออกแบบโมเดลขอมูลเชิงตรรกะ (Logical 

Data Modeling) ซึ่งมีรายละเอียดดังแสดงในรูปที ่3.4 
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รวบรวมความต้องการและ
ขอบเขตวัตถุประสงค์ของผู้ใช้

ข้อมูลสำหรับ
ระบบงานย่อยที่ 1

โครงสร้างวิวของ
ระบบงานย่อยที่ 1

ระบบงานย่อยที่ N
อยู่ในรูปแบบนอร์มัล

ระบบงานย่อยที่ 2
อยู่ในรูปแบบนอร์มัล

โครงสร้างวิวของ
ระบบงานย่อยที่ 2

ข้อมูลสำหรับ
ระบบงานย่อยที่ N

ข้อมูลสำหรับ
ระบบงานย่อยที่ 2

ระบบงานย่อยที่ 1
อยู่ในรูปแบบนอร์มัล

โครงสร้างวิวของ
ระบบงานย่อยที่ N

โมเดลข้อมูล
เชิงตรรก

ข้อมูลสำหรับ
ระบบงาน

ข้ันตอนที่ 1

ข้ันตอนที่ 5

ข้ันตอนที่ 4

ข้ันตอนที่ 3

ข้ันตอนที่ 2

ข้ันตอนที่ 6

วิเคราะห์ระบบข้อมูลและพิจารณาแบ่งระบบงานเป็นระบบงานย่อย

ขบวนการนอร์มัลไลเซชัน

รวมระบบงาน

แปลงข้อมูลเชิงตรรกให้เป็นโครงสร้างข้อมูลแบบสัมพันธ์

รวมโครงสร้างวิวให้เป็นโมเดลข้อมูล

ฐานข้อมูล

 

รูปที่ 3.3 ขั้นตอนการออกแบบระบบฐานขอมูล 
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L1  (Identify major entities)

L2

(Determine relationships between entities)

L3

(Determine primary and alternate keys)

L4  (Determine foreign keys)

L5  (Determine key business rules)

L6  (Add remaining attributes)

L7

(Validate normalization rules)

L8  (Determine domains)

L9  (Trigger operations)

L10

L11

L12

 3.4 

2)  (Physical Database Design) 

 (Translation Process) 

 Relational Database Design (RDD)  5 

 3.5 

 3.5 
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3) แผนภาพความสัมพันธขอมูล (Relational Data Model)  

เปนเครื่องมือที่ชวยในการออกแบบโมเดลขอมูลเชิงตรรกะ ซึ่งมีสัญลักษณตาง ๆ และ

ความหมายที่ใชในแผนภาพโมเดลมีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 3.2  
 

ตารางที่ 3.2 สญัลักษณ และความหมายของแผนภาพความสัมพนัธขอมูล 
 

Entity

สัญลักษณ ความหมาย

แสดงเอนติตี้ ซึ่งไดแก สิ่งที่ตองการ
บันทึกขอมูลไวในระบบ

แสดงความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง

แสดงความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม

แสดงความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม

แสดงความสัมพันธของเอนติตี้ระหวาง
เอนติตี้หลัก และเอนติตี้ยอย

 
 

4) พจนานกุรมขอมูล (Data Dictionary)  

เปนแผนผังขอความที่ใชอธิบายรายละเอียดของขอมูล ซึ่งไดจากการแปลงขอมูลเชิง

ตรรกะใหเปนขอมูลแบบสัมพันธ เชน ชื่อตาราง ชื่อฟลด คําอธิบายชื่อฟลด ประเภทของขอมูล 

ขนาดของขอมูล คียหลัก คียรอง ความสัมพันธกับตารางอื่น ความตองการขอมูล เปนตน ดัง

ตารางที่ 3.3 
 





   

บทที่ 4 
 

การออกแบบระบบสารสนเทศสําหรับธุรกิจการขายสินคาแบบขายตรง 
 
 

จากการศึกษาและวิเคราะหปญหาในการดําเนินธุรกิจการขายสินคาแบบขายตรง ดังที่ได

กลาวมาแลวในบทที่ 2 รวมทั้งจากการสังเกตการปฏิบัติงาน และสอบถามถึงปญหาตาง ๆ ของ

ผูปฏิบัติงาน จึงไดทําการออกแบบระบบสารสนเทศสําหรับธุรกิจการขายสินคาแบบขายตรง โดย

การออกแบบระบบประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้ 

 

1) การออกแบบกระบวนการ 
2) การออกแบบสวนประสานผูใช 
3) การออกแบบรหัสขอมูล 

4) การออกแบบฐานขอมูล 

5) การออกแบบโปรแกรม 

6) การออกแบบระบบควบคุมความปลอดภัย 

7) การออกแบบสถาปตยกรรมเครือขาย 
 
 

4.1 การออกแบบกระบวนการ 
 

การออกแบบกระบวนการของธุรกิจการขายสินคาแบบขายตรง เปนขั้นตอนแรกของการ

ออกแบบระบบงานใหม เพื่อแสดงแผนภาพของระบบสารสนเทศสําหรับธุรกิจการขายสินคาแบบ

ขายตรง ซึ่งมีการติดตอกับผูเกี่ยวของภายนอก (External Entity) เพื่อสงขอมูลเขาสูระบบ

สารสนเทศสําหรับธุรกิจการขายสินคาแบบขายตรง และเปนผูรับขอมูลซ่ึงเปนผลลัพธจากการ

ประมวลผลของระบบสารสนเทศสําหรับธุรกิจการขายสินคาแบบขายตรง ซึ่งมีภาพรวมของการ

ออกแบบกระบวนการสําหรับระบบใหม ดังรูปที่ 4.1  
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ระบบมีการจัดเก็บขอมูลอยูในฐานขอมูลกลาง ซึ่งฝายตาง ๆ สามารถใชขอมูลที่อยูในฐานขอมูล

กลางรวมกันได โดยจะอาศัยแผนภาพการเคลื่อนไหวของขอมูลเปนเครื่องมือชวยในการออกแบบ 

รูปที่ 4.2 แสดงภาพรวมกระบวนการของงานในระบบการขายสินคาแบบขายตรง โดยแตละ

กระบวนการ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

รายงานสําหรับผูบริหาร

ขอมูลรายไดพนักงานเครดิต

ขอมูลการสงคืนสินคา

รายงานลูกหนี้เก็บเงินไมได

ขอมูลการรับคืนสินคา

ใบสัญญาซื้อขายสินคา

ขอมูลแผนการเบิกสินคา
ขอมูลแผนการเบิกสินคา

ขอมูลการขอเบิกสินคา

ขอมูลการขอเบิกสินคา

ใบจายสินคา

ขอมูลสัญญาซื้อขายสินคา

ขอมูลสัญญาซื้อขายสินคา

รายงานสําหรับติดตามสินคาสงคืนไมครบ

ขอมูลการรับคืนสินคา

ขอมูลรายไดพนักงานขาย

หัวหนา
สายงานขาย

D1 แผนการเบิกสินคา

D2 การขอเบิกสินคา

D6 ผลการติดตามหนี้

D7 รายไดพนักงานขาย

D8 รายไดพนักงานเครดิต

6

ออกรายงาน
สําหรับผูบริหาร

ผูดูแล
สายงานขาย

5

จายรายได
พนักงาน

3

รับคืนสินคา

2

ทําสัญญา
ซื้อขายสินคา

1

จัดการ
การเบิกสินคา

ฝาย
ศูนยบริการ

รายงานสรุปผลการขายสินคา

ฝาย
คลังสินคา รายงานแผนการเบิกสินคา

ขอมูลการขอเบิกสินคา

ขอมูลผลการอนุมัติ
การขอเบิกสินคา

D3 สัญญาซื้อขายสินคา

พนักงานขาย

ลูกคา

ขอมูลการเบิกสินคา

ขอมูลสัญญาซื้อขายสินคา

รายงานสรุปผลการรับคืนสินคา

D4 เงินโอนคาสินคา

ขอมูลเงินโอนคาสินคา

4

จัดการ
การติดตามหนี้

ขอมูลผลการติดตามหนี้

D5 การรับคืนสินคา

ขอมูลแกไขสัญญาซื้อขายสินคา D3 สัญญาซื้อขายสินคา
ขอมูลแกไขสัญญาซื้อขายสินคา

ใบรับเงินคางวดสินคา

พนักงาน
เครดิต

รายงานเปาหมายของการติดตามหนี้

ขอมูลเงินโอนคาสินคา

ขอมูลผลการติดตามหนี้

ขอมูลเงินโอนคาสินคา

ฝาย
ศูนยบริการ

ผูบริหาร

ขอมูลรายไดพนักงานที่รอการอนุมัติ

ฝายบัญชี
รายงานสรุปการจายรายได

D4 เงินโอนคาสินคา

ขอมูลผลการติดตามหนี้
ขอมูลสัญญาซื้อขายสินคา
ขอมูลเงินโอนคาสินคา

ฝายขาย

ใบจายรายไดพนักงานขาย

รายงานวิเคราะหแผนการเบิกสินคา
เปรียบเทียบกับปริมาณการเบิกสินคา

ใบโอนเงินออกโดยธนาคาร

ขอมูลพนักงานเครดิตผูติดตามหนี้

ฝายเครดิต
ใบจายรายไดพนักงานเครดิต

รายงานสรุปผลการติดตามหนี้

ขอมูลผลการอนุมัติการจายรายไดพนักงาน

ขอมูลรายไดพนักงานเครดิต

ขอมูลรายไดพนักงานขาย

 

รูปที่  4.2 แสดงภาพรวมกระบวนการของงานในระบบธุรกิจการขายสินคาแบบขายตรง 
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4.1.1 การออกแบบกระบวนการงานจดัการการเบกิสินคา  
 

เร่ิมตนจากผูดูแลสายงานขายจะตองวางแผนการเบิก เพื่อนําขอมูลมาใชออกรายงาน

แผนการเบิกสินคาใหเจาหนาที่ฝายคลังสินคาจัดเตรียมสินคาใหพรอมสําหรับการเบิก และหัวหนา

สายงานขายจะใชขอมูลแผนการเบิกสินคาเปนขอมูลเร่ิมตนสําหรับการขอเบิกสินคา โดยรายการ

เบกิสินคาทั้งหมดจะตองผานการอนุมัติจากผูดูแลสายงานขายกอนที่จะสามารถเบิกสินคาในแต

ละรายการโดยเจาหนาที่ฝายคลังสินคา และพิมพใบเบิกสินคาใหกับหัวหนาสายงานขายเพื่อ

ยืนยันยอดการเบิกสินคาเปรียบเทียบกับสินคาที่เบิกออกจากคลังจริง ประกอบดวยงานยอย 6 

งาน ไดแสดงในรูปที่ 4.3 โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

ขอมูลแผนการเบิกสินคา

ขอมูลแผนการเบิกสินคา

รายงานแผนการเบิกสินคา

1.1

วางแผนการ
เบิกสินคา

ขอมูลแผนการเบิกสินคา

ผูดูแล
สายงานขาย

D1 แผนการเบิกสินคา

หัวหนา
สายงานขาย

ฝาย
คลังสินคา

1.2

พิมพรายงาน
แผนการเบิกสินคา

1.3

ขอเบิกสินคา

ขอมูลการขอเบิกสินคา

D2 การขอเบิกสินคา

1.4

พิจารณาอนุมัติ
การขอเบิกสินคา

ขอมูลผลการอนุมัติ
การขอเบิกสินคา

ขอมูลผลการอนุมัติ
การขอเบิกสินคา

ขอมูลการขอเบิกสินคา

1.5

พิมพ
ใบจายสินคา

ขอมูลการขอเบิกสินคา

1.6

พิมพรายงานวิเคราะห
แผนการเบิกสินคา

เปรียบเทียบกับปริมาณ
การเบิกสินคา

รายงานเปรียบเทียบแผนการเบิกสินคา
กับปริมาณการเบิกสินคา

ขอมูลการขอเบิกสินคา

ขอมูลแผนการเบิกสินคา

ใบจายสินคา

 

รูปที่ 4.3 แสดงกระบวนการงานเบิกสนิคา 
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1) งานวางแผนการเบิกสินคาใหสายงานขาย ผูดูแลสายงานขายจะนําขอมูลที่ไดรับจาก

การวิเคราะหขอมูลยอดขายในอดีตหรือหลักการตลาดมาใชในการวางแผนการเบิกสินคาใหกับ

สายงานขายของตนเองกอนที่จะมีการเบิกสินคาจากหัวหนาสายงานขาย 

2) งานพิมพรายงานแผนการเบิกสินคา เปนการพิมพรายงานแผนการเบิกสินคาเพื่อสง

ใหเจาหนาที่ฝายคลังสินคา โดยรายงานจะแสดงขอมูลแผนการเบิกสินคา เพื่อใชในการพิจารณา

การสั่งซื้อสินคาเขาคลังใหเพียงพอกับการเบิกจายสินคาที่จะเกิดขึ้นจริง นอกจากนี้ยังสามารถใช

รายงานสําหรับการประชุมเพื่อปรับแผนการเบิกระหวางฝายคลังสินคาและผูดแูลสายงาน กอนที่

จะมีการพิมพรายงานแผนการเบิกสินคาเพื่อสงใหหัวหนาสายงานขายใชเปนขอมูลในการขอเบิก

สินคา 

3) งานขอเบิกสินคา เปนการบันทึกขอมูลการขอเบิกสินคาของหัวหนาสายงานขายที่จะ

นําไปแจกจายใหกับพนักงานขายในสายงานของตน โดยใชแผนการเบิกสินคาที่ถูกเตรียมไวโดย

ผูดูแลสายงานขายเปนขอมูลเร่ิมตนสําหรับการขอเบิกสินคา โดยหัวหนาสายงานขายจะขอเบิก

สินคาไดมากกวาหนึ่งครั้งในรอบบัญชี 

4) งานพิจารณาอนุมัติการขอเบิกสินคา ผูดูแลสายงานขายจะเปนผูพิจารณาการขอเบิก

สินคาของหัวหนาสายงานขาย โดยสินคาที่ทําการเบิกจะตองพิจารณาตามปริมาณที่เหมาะสม 

และไมแตกตางจากแผนการเบิกสินคาที่กําหนดไวมากนัก 

5) งานพิมพใบจายสินคา เปนงานพิมพใบจายสินคาเพื่อใชเปนหลักฐานในการเบิกจาย

สินคาออกจากคลัง ซึ่งเจาหนาที่ฝายคลังสินคาจะเปนผูพิมพใบจายสินคา และจัดสินคาตาม

รายการบนใบจายสินคาเพื่อเตรียมไวใหหัวหนาสายงานขายมารับสินคาพรอมลงนามรับสินคาบน

ใบจายสินคา  

6) งานพิมพรายงานวิเคราะหแผนการเบิกสินคาเปรียบเทียบกับปริมาณการเบิกสินคา 

เปนการพิมพรายงานสรุปแผนการเบิกสินคาเปรียบเทียบกับการเบิกสินคาที่เกิดขึ้นจริง โดยจําแนก

ตามสินคาเพื่อใหเจาหนาที่ฝายคลังสินคาทราบถึงความเคลื่อนไหวในการเบิกสินคา และความ

เหมาะสมของปริมาณสินคาที่เบิกเมื่อเปรียบเทียบกับแผนการเบิกสินคาที่วางไว 
 

 

4.1.2 การออกแบบกระบวนการงานทาํสัญญาซ้ือขายสนิคา  
 

เปนการทําสัญญาซื้อขายสินคากับลูกคา เมื่อเกิดการซื้อขายสินคาระหวางลูกคาและ

พนักงานขาย ประกอบดวยงานยอย 4 งาน ดังแสดงในรูปที่ 4.4 
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2.1

ตรวจสอบขอมูล
สัญญาซื้อขายสินคา

พนักงานขาย ใบสัญญาซื้อขายสินคา

D3 สัญญาซื้อขายสินคา

ขอมูลสัญญาซื้อขายสินคา

2.2

บันทึกขอมูลสัญญา
ซื้อขายสินคา

ขอมูลสัญญาซื้อขายสินคา

ลูกคา
ขอมูลสัญญาซ้ือขายสินคา

2.3

พิมพรายงานสรุป
ผลการขายสินคา

ขอมูลสัญญาซ้ือขายสินคา

ฝาย
ศูนยบริการ

รายงานสรุปผลการขายสินคา

2.4

บันทึกขอมูล
เงินโอนคาสินคา

หัวหนา
สายงานขาย

D4 เงินโอนคาสินคา

ขอมูลเงินโอนคาสินคา

ขอมูลเงินโอนคาสินคา

ขอมูลประวัติลูกคา

 
 

รูปที่ 4.4 แสดงกระบวนการงานทาํสัญญาซื้อขายสินคา 

 

 

1) งานตรวจสอบขอมูลสัญญาซื้อขายสินคา เปนการคนหาขอมูลสัญญาซื้อขายสินคา

เพื่อใชตรวจสอบประวัติลูกคา และตอบคําถามลูกคาเกี่ยวกับรายละเอียดในสัญญาซ้ือขายสินคา

ที่ทําไวรวมกัน 

2) งานบันทึกขอมูลสัญญาซื้อขายสินคา เปนการบันทึกขอมูลเกี่ยวกับสัญญาซื้อขาย

สินคาตามเอกสารที่ลูกคาทําสัญญาซื้อขายกับบริษัท ซึ่งประกอบไปดวยขอมูลประวัติลูกคา และ

รายละเอียดเกี่ยวกับการทําสัญญาซื้อขายสินคากับบริษัท  

3) งานพิมพรายงานสรุปผลการขายสินคา เปนการพิมพรายงานสรุปยอดขายเพื่อใหฝาย

ศูนยบริการทราบยอดขายทั้งหมดที่เกิดขึ้นในแตละรอบบัญชี 

4) งานบันทึกขอมูลเงินโอนคาสินคา เปนการโอนเงินที่ไดรับจากการขายสินคาทั้งหมด

ใหกับศูนยบริการ โดยทั่วไปจะเปนหนาที่ความรับผิดชอบของหัวหนาสายงานขายที่จะตอง

รวบรวมเงินกอนทําการโอนใหกับศูนยบริการ แลวจึงนําใบโอนเงินที่ออกโดยธนาคารมาใหฝาย

ศูนยบริการทําการบันทึกยอดเงินโอนทั้งหมดเขาสูระบบ หากโอนเงินไมครบหัวหนาสายงานขาย
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4.1.4 การออกแบบกระบวนการงานจดัการการติดตามหนี ้ 
 

เปนการจัดการงานติดตามหนี้ในกรณีลูกคาทําสัญญาซื้อขายสินคาเงินผอน พนักงานขาย

จะทําการเก็บเงินคางวดในงวดแรกตามที่ตกลงไวในสัญญาซื้อขายสินคาเพื่อสงมอบสินคาและถือ

เปนการจบกระบวนการทําสัญญาซื้อขายสินคา  ในสวนงวดที่ลูกคาคางชําระจะเขาสูกระบวนการ

ติดตามหนี้ จนกระทั่งทราบผลการติดตามหนี้ เพื่อเปนการปดการติดตามหนี้ในแตละรอบบัญชี 

และเตรียมการติดตามหนี้ในงวดถัดไป กระบวนการงานติดตามหนี้พรอมทั้งกระบวนการยอย ได

แสดงในรูปที่ 4.6 โดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
 

ขอมูลสัญญาซื้อขายสินคา

รายงานเปาหมายของการติดตามหนี้

ใบรับเงินคางวดสินคา

ขอมูลพนักงานเครดิตผูติดตามหนี้

4.1

กําหนดแผนงาน
ติดตามหนี้

4.2

พิมพใบรับเงิน
คางวดสินคา

ลูกคา

4.3
พิมพรายงาน
เปาหมายของ
การติดตามหนี้

ฝายเครดิต

4.8

บันทึกขอมูลเงิน
โอนคางวดสินคา

พนักงาน
เครดิต

ขอมูลเงินโอนคาสินคา

D4 เงินโอนคาสินคา

ขอมูลเงินโอนคาสินคา

4.4

บันทึกผลการ
ติดตามหนี้

4.6

รายงานลูกหนี้
เก็บเงินไมได

ขอมูลผลการติดตามหนี้

D6 ผลการติดตามหนี้
ขอมูลผลการติดตามหนี้

ขอมูลผลการติดตามหนี้

ฝาย
บัญชี

รายงานลูกหน้ีเก็บเงินไมได

4.7

แกไขขอมูลสัญญา
ซ้ือขายสินคา

ขอมูลขอแกไขสัญญา
ซื้อขายสินคา

D3 สัญญาซื้อขายสินคา
ขอมูลแกไขสัญญาซื้อขายสินคา

4.5

รายงานสรุปผล
การติดตามหนี้

ขอมูลผลการติดตามหนี้

รายงานสรุปผลการติดตามหนี้

 

รูปที่ 4.6 แสดงกระบวนการงานจัดการการติดตามหนี ้
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สินคาในงวดถัดไปตองติดตามหนี้ในงวดที่คางจาย ซึ่งจะมีคาธรรมเนียมสําหรับคางวดที่คางจาย

ซึ่งมีหลักการคิดคาธรรมเนียมเปนรอบบัญชี 30 วัน 

3) งานพิมพรายงานเปาหมายของการติดตามหนี้ เปนการจัดทํารายงานแสดงลูกหนี้ที่
พนักงานเครดิตจะตองติดตามหนี้ทั้งหมด เพื่อใชเปนเปาหมายของการติดตามหนี้และใชเปนยอด

รวมเพื่อกําหนดอัตรารายไดตอสัญญาซื้อขายสินคาที่สามารถติดตามหนี้ได 

4) งานบันทึกผลการติดตามหนี้ เปนการบันทึกผลการติดตามหนี้ของพนักงานเครดิต ซึ่ง

หากติดตามหนี้ไมได จะตองระบุสาเหตุที่ติดตามหนี้ไมได เพื่อนําไปกําหนดผูรับผิดชอบที่จะแกไข

ปญหาที่เกิดขึ้น 

5) งานพมิพรายงานสรุปผลการติดตามหนี้ เปนการจัดทํารายงานสรุปผลการติดตามหนี้
เพื่อใหทราบถึงผลการปฏิบัติงานของพนักงานเครดิตในการเก็บหนี้โดยเปรียบเทียบกับเปาหมาย

ของการติดตามหนี้ที่กําหนดไวลวงหนา 

6) งานพิมพรายงานสัญญาที่เก็บเงินไมได เปนการจัดทํารายงานแสดงรายการสัญญา
ซื้อขายสินคาที่เก็บเงินไมได เพื่อใชในการติดตามหนี้อีกครั้งซึ่งอาจสงใหพนักงานขายเปน

ผูรับผิดชอบในการติดตามหนี้จากลูกคา หรือใชสําหรับวางแผนการติดตามหนี้ในสายงานเครดิต

ผูรับผิดชอบสัญญาซื้อขายสินคาฉบับนี้ 

7) งานแกไขขอมูลสัญญาซื้อขายสินคา เปนการแกไขขอมูลสัญญาซื้อขายสินคาเงินผอน 

โดยเฉพาะในเรื่องที่มีผลกระทบกับการติดตามหนี้ เชน เพิ่มหรือลดจํานวนงวดผอนชําระคาสินคา 

และการแกไขขอมูลสถานที่เก็บเงิน หรือการแกไขขอมูลช่ือลูกคา เปนตน 

8) งานบันทึกขอมูลเงินโอนคางวดสินคา เปนการบันทึกขอมูลการโอนเงินที่ไดรับจากการ

ติดตามหนี้ทั้งหมดใหฝายบัญชี ซึ่งเปนหนาที่ของพนักงานเครดิตผูรวบรวมเงินที่ไดรับจากการ

ติดตามหนี้ 
 

 

4.1.5 การออกแบบกระบวนการงานจายรายไดพนกังาน  
 

เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการคํานวณการจายรายไดพนักงานขาย และพนักงาน

เครดิตเพื่อจัดทํารายงานการจายรายไดพนักงาน สําหรับเสนอใหผูบริหารพิจารณาตรวจสอบกอน

จะทําการอนุมัติการจายรายไดพนักงาน  กระบวนการการจายรายไดพนักงานพรอมทั้ง

กระบวนการยอย ไดแสดงในรูปที่ 4.8 โดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
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4.1.6 การออกแบบกระบวนการงานออกรายงานสาํหรับผูบริหาร  
 

เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการออกรายงานเชิงวิเคราะห (Analysis Report) โดยนํา

ขอมูลที่ไดรับจากผลการปฏิบัติงานมาสรุปเปนรายงานสําหรับเสนอผูบริหาร เพื่อใชสําหรับ

วิเคราะหและวางแผนการปฏิบัติงานในอนาคต กระบวนการงานออกรายงานสําหรับผูบริหาร 

พรอมทั้งกระบวนการยอย ไดแสดงในรูปที่ 4.9 โดยมรีายละเอียด ดังตอไปนี้ 

1) งานกําหนดเงื่อนไขการออกรายงาน เปนการกําหนดเงื่อนไขสําหรับกลั่นกรองขอมูลที่

จะนํามาแสดงบนรายงาน เชน ชวงวันที่ออกขอมูลทุกหนึ่งเดือน สามเดือน หรือหนึ่งป รายการ

ขอมูลเฉพาะพนักงานขาย รายการขอมูลเฉพาะพนักงานเครดิต หรือรายการขอมูลเฉพาะสัญญา

ซื้อขายเงินสด เปนตน  

2) งานจัดทํารายงานตามเงื่อนไข เปนการออกรายงานสําหรับผูบริหารที่มีการเลือกไว 

พรอมกับแสดงขอมูลที่ถูกกลั่นกรองจากเงื่อนไขที่กําหนด ซึ่งรายงานสําหรับผูบริหาร ประกอบดวย

รายงาน ดังตอไปนี้ 

(1) รายงานวิเคราะหยอดขาย เปนรายงานวิเคราะหยอดขายสินคาโดยเปรียบเทียบ

กับรอบบัญชีที่ผานมา  เพื่อวิ เคราะหแนวโนมของความตองการซื้อสินคาในตลาด  และ

ความกาวหนาของกิจการ 

(2) รายงานวิเคราะหอายุลูกหนี้ เปนรายงานที่ใชสําหรับวิเคราะหปริมาณลูกหนี้ที่ผิด
สัญญาการชําระคาสินคา เพื่อใชสําหรับปรับปรุงคุณภาพของผูทําสัญญาและวิเคราะหความเสี่ยง

ในการเก็บหนี้ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

(3) รายงานวิเคราะหผลประกอบการ เปนรายงานสรุปผลประกอบการเกี่ยวกับการ
ขายสินคาและการติดตามหนี้จําแนกตามจังหวัดเพื่อใชในการวิเคราะหเกี่ยวกับการลงทุน และการ

ติดตามเงินจากลูกหนี้โดยรวมทั้งหมด 

(4) รายงานวิเคราะหผลการปฏิบัติงานของพนักงานขาย เปนรายงานที่ใชวิเคราะห

ผลการปฏิบัติงานของพนักงานในฝายขายแตละบุคคล สําหรับการพิจารณาการปรับตําแหนง

พนักงานประจําป และการใหสวัสดิการ 

(5) รายงานวิเคราะหผลการปฏิบัติงานของพนักงานเครดิต เปนรายงานที่ใชวิเคราะห

ผลการปฏิบัติงานของพนักงานในฝายเครดิตแตละบุคคล สําหรับการพิจารณาการปรับตําแหนง

พนักงานประจําป และการใหสวัสดิการ 

(6) รายงานวิเคราะหยอดรวมหนี้ที่ตองตามเก็บตามสัญญาซื้อขายสินคา เปน

รายงานสรุปยอดรวมหนี้ที่ตองตามเก็บในอนาคตคงเหลือทั้งหมด ซึ่งใชสําหรับวิเคราะหจํานวน

ลูกหนี้ที่มีอยูทั้งหมด สัดสวนของพนักงานเครดิตตอจํานวนสัญญาที่ตองตามเก็บหนี้ในแตละ
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จังหวัด รวมถึงการนําโครงสรางขอมูลลูกหนี้ที่ยังคางหนี้อยูมาใชในการวิเคราะหทางการตลาด

เกี่ยวกับเงื่อนไขการผอนชําระสินคา 
 

รายงานวิเคราะหผลประกอบการ

รายงานวิเคราะหยอดรวมหนี้
ที่ตองตามเก็บตามสัญญาซื้อขายสินคา

รายงานวิเคราะหผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานขาย

รายงานวิเคราะหผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเครดิต

D2 การเบิกสินคา

D6 ผลการติดตามหนี้D7 รายไดพนักงานขายD8 รายไดพนักงานเครดิต

D5 การรับคืนสินคา

D3 สัญญาซื้อขายสินคา

D4 เงินโอนคาสินคา

6.1

กําหนดเงื่อนไข
การออกรายงาน

6.2

จัดทํารายงาน
ตามเงื่อนไข

ขอมูลเงื่อนไขการออกรายงาน

ผูบริหาร

ขอมูลคาตอบแทนพนักงานขายขอมูลคาตอบแทนพนักงานเครดิต

ขอมูลผลการติดตามหนี้

ขอมูลการสงคืนสินคา
ขอมูลเงินโอนคาสินคา

ขอมูลสัญญาซื้อขายสินคา

ขอมูลการเบิกสินคา

รายงานวิเคราะหยอดขายสินคา

รายงานวิเคราะหอายุลูกหนี้

 

รูปที่ 4.9 แสดงกระบวนการงานออกรายงานสาํหรับผูบริหาร 

 

 

 จากการออกแบบกระบวนการระบบสารสนเทศสําหรับธุรกิจการขายสินคาแบบขายตรง

ตามที่กลาวมาแลว ผูวิจัยไดนํามาออกแบบระบบฐานขอมูลและออกแบบโปรแกรมประยุกตที่ใช

ในระบบสารสนเทศสําหรับธุรกิจการขายสินคาแบบขายตรง โดยแบงการออกแบบเปน 2 สวน

ดวยกัน คือ การออกแบบฐานขอมูล และการออกแบบโปรแกรมประยุกต 
 

 

4.2 การออกแบบสวนประสานผูใช 
 

 สวนประสานผูใช (User Interface Design) ทําหนาที่ติดตอส่ือสารระหวางผูใชกับ

คอมพิวเตอรใหทํางานตามความตองการของผูใชโดยแบงเปนสวนนําขอมูลเขา และสวนแสดงผล

ขอมูล ซึ่งจะตองออกแบบใหสะดวกตอการใชงาน โดยออกแบบใหมีลักษณะการใชงานเปน
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รูปแบบเดียวกัน เขาใจงาย และใชงานไดครอบคลุมทุกฟงกชันการทํางาน ผูวิจัยไดออกแบบสวน

ประสานงานผูใชตามรูปแบบ ดังตอไปนี้ 
 

 

4.2.1 การออกแบบสวนนาํเขาขอมูล 
 

ในสวนของการออกแบบสวนนําเขาขอมูลของแตละระบบ มีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

 

1) สวนหัวเรื่อง 
เปนสวนที่แสดงรหัสโปรแกรมและชื่อโปรแกรมที่ผูใชกําลังใชงานอยูในขณะนั้น 

 

2) สวนของปุมควบคุม 

เปนสวนที่ใชในการควบคุมการบันทึกขอมูล ไดแก การเพิ่ม การแกไข  การยกเลิกการ

แกไข  การลบ หรือการสั่งพิมพขอมูล 

 

3) สวนบันทึกขอมูล 

เปนสวนที่แสดงรายละเอียดของขอมูลและใชบันทึกขอมูลเขาสูระบบ ซึ่งจะมีตัว

ควบคุม (Controls) ในรูปแบบตาง ๆ เพื่อใชในการบันทึกขอมูล และดึงขอมูลจากรายการทีม่อียูมา

แสดงผลใหผูใชตรวจสอบ สวนบันทึกขอมูลนี้จะปรากฏอยูบริเวณสวนกลางของจอภาพระหวาง

สวนหัวเรื่องและสวนของปุมคําสั่ง 

 

4) สวนคนหาขอมูล 

เปนสวนที่ใชในการคนหาขอมูลที่มีอยูในระบบฐานขอมูล ซึ่งบางครั้งสวนคนหาขอมูล

จะอยูบนหนาจอเดียวกับหนาจอที่ใชในการบันทึกขอมูล ยกเวนกรณีไมมีเนื้อที่ในการแสดงผลการ

คนหาบนหนาจอเดียวกับหนาจอที่ใชในการบันทึกขอมูล จึงจะแยกสวนคนหาขอมูลเปนหนาจอ

คนหาขอมูลซึ่งถูกเรียกใชงานจากปุมคนหาบนหนาจอบันทึกขอมูล 

 

5) สวนแสดงผลการคนหาขอมูล 

เปนสวนที่ใชแสดงผลการคนหาขอมูลหลังจากที่ผูใชคลิ้กปุมคนหาแลว ซึ่งขอมูลจะ

แสดงอยูในรูปแบบตารางและสามารถแสดงไดหลายรายการ หากมีการเลือกรายการจากตาราง 

ระบบแสดงขอมูลรายการดังกลาวในสวนบันทึกขอมูล เพื่อแสดงรายละเอียดที่ไมสามารถแสดงได
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6)

 4.10 

4.2.2

1)

2)
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(1) สวนหัวรายงาน ใชในการแสดงขอมูลเกี่ยวกับรายงานนัน้ เชน ชื่อบริษทั ชื่อ

รายงาน รหัสรายงาน ชื่อผูใช วนัที่และเวลาสั่งพิมพ และหนาที/่หนาทัง้หมด เปนตน 

 

(2) สวนเนื้อหารายงาน แสดงรายละเอียดของขอมูลที่ตองการ 

 

โดยรายละเอยีดรายงานที่ไดออกแบบ แสดงไดดังรูปที่ 4.11 
 

2. สวนเนื้อหารายงาน

1. สวนหัวรายงาน

 

รูปที่ 4.11 แสดงการออกแบบสวนแสดงผลขอมูล 
 

 

การทํางานของโปรแกรมจะมีหนาจอออกรายงานซึ่งสามารถกรองขอมูลตามเงื่อนไขที่

ตองการกอนออกรายงาน และเลือกคําสั่งแสดงรูปรายงานทางจอภาพ หรือการสั่งพิมพรายงาน

ทันที โดยมีสวนประกอบของรายงาน ดังนี้ 
 

1) สวนเงื่อนไขการออกรายงาน ใชในการเลือกเงื่อนไขเพื่อกรองขอมูลใหเหลือเพียง

ขอมูลที่ตองการใชงาน ซึ่งผูใชสามารถคลิ้กใหเกิดเครื่องหมายถูกและกําหนดคาที่ใชเปนเงื่อนไข 
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2)

3)

 4.12 

 4.12 

4.3

 4.1 



 58 

ตารางที่ 4.1 แสดงการออกแบบรหัสขอมูล 
 

ประเภทของรหัสขอมูล ความยาว ลักษณะของรหัสขอมูล 

เลขที่แผนการเบิกสินคา 8 หลักแรกเปนตัวอักษร “P”  

สองหลักถัดไปเปนปที่วางแผนการเบกิสินคา 

สองหลักถัดไปเปนเดือนทีว่างแผนการเบกิสินคา 

สามหลกัหลงัเปนเลขเรียงลาํดับ เชน  

P4708001 = เลขที่แผนการเบิกสินคาในป 2547 เดือน

สิงหาคม 

เลขที่ใบจายสนิคา 8 หลักแรกเปนตัวอักษร “W”  

สองหลักถัดไปเปนปที่ออกใบจายสินคา 

สองหลักถัดไปเปนเดือนที่ออกใบจายสนิคา 

สามหลกัหลงัเปนเลขเรียงลาํดับ เชน  

W4708001 = เลขที่ใบจายสินคาในป 2547 เดือน

สิงหาคม 

เลขที่รับคืนสนิคา 8 หลักแรกเปนตัวอักษร “R”  

สองหลักถัดไปเปนปที่รับคืนสินคา 

สองหลักถัดไปเปนเดือนที่รับคืนสินคา 

สามหลกัหลงัเปนเลขเรียงลาํดับ เชน  

R4708001 = เลขที่รับคืนสนิคาในป 2547 เดือน

สิงหาคม 

รหัสตําแหนง 6 สามหลกัแรกเปนแผนกที่สังกัด 

สามหลกัหลงัรหัสข้ันของตําแหนง เชน 

SALSUP = ผูดูแลสายงานขาย เปนตน 

รหัสอําเภอ 3 เปนตัวเลขเรียงลําดับ เชน 899 = บางประมา เปนตน 

รหัสจังหวัด 2 เปนตัวเลขเรียงลําดับ เชน 06 = ขอนแกน เปนตน 
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ตารางที่ 4.1 แสดงการออกแบบรหัสขอมูล (ตอ) 
 

ประเภทของรหัสขอมูล ความยาว ลักษณะของรหัสขอมูล 

เลขที่ใบรับเงนิ 

คางวดสนิคา 

9 หลักแรกเปนตัวอักษร “B”  

สองหลักถัดไปเปนปที่ออกใบรับเงินคางวดสินคา 

สองหลักถัดไปเปนเดือนที่ใบรับเงินคางวดสินคา 

สี่หลักหลังเปนเลขเรียงลาํดบั เชน  

B47080001 = เลขที่ใบรับเงินคางวดสนิคาในป 

2547 เดือนสิงหาคม 

รหัสหนาจอ 6 สามหลกัแรกเปนชื่อยอประเภทหนาจอ 

สามหลกัหลงัเปนเลขรหัสหนาจอ ซึ่งถาหนาจอที่

สามารถเรยีกใชงานจากเมนจูะเริ่มตนดวยหลักสิบ 

แตหากเปนหนาจอที่เรียกใชงานจากปุมคําสั่งจะ

ลําดับตอจากหนาจอทีเ่รียกใชงาน เชน 

SAL010 = หนาจอบนัทกึสญัญาซื้อขายสินคา, 

SAL011 = หนาจอคนหาสญัญาซื้อขายสินคา เปน

ตน 

รหัสรายงาน 6 สามหลกัแรกเปนชื่อยอประเภทรายงาน 

สามหลกัหลงัเปนเลขลําดับ เชน 

REP070 = รายงานสรุปผลการขายสนิคา เปนตน 
 

ทั้งนี้ผูวิจัยไดพยายามออกแบบใหผูใชมีการใชรหัสขอมูลนอยที่สุดเพื่อใหงายตอการใชงาน

ของผูใชในการบันทึกขอมูล ซึ่งผูใชไมตองจดจําและปอนรหัสขอมูลเขาสูระบบ โดยผูใชสามารถ

เลือกรายการที่ตองการไดจากกลองรายการ (List Box) ซึ่งมีคําอธิบายอยางชัดเจน โดยตัวอยาง

หนาจอของการเลือกขอมูลโดยใชกลองรายการ แสดงไดดังรูปที่ 4.13 
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รูปที่ 4.13 แสดงการออกแบบการใชกลองรายการเพื่อชวยในการบนัทกึขอมูล 

 

 

4.4 การออกแบบฐานขอมูล 
 

ดําเนินการออกแบบฐานขอมูลตามขั้นตอน 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

1) การออกแบบแบบจําลองขอมูลเชิงตรรกะ 

2) เลือกระบบจัดการฐานขอมูล 

3) การออกแบบฐานขอมูลเชิงกายภาพ 

4) ติดตั้งและใชงานฐานขอมูล 

 

 

4.4.1 การออกแบบแบบจาํลองขอมลูเชิงตรรกะ 
 

ผูวิจัยไดออกแบบแบบจําลองขอมูลเชิงตรรกะ เพื่อแสดงความสัมพันธของเอนติตี

ตางๆ ในระบบงานทั้งหมด ซึ่งเปนขอมูลที่มีความสัมพันธ และเกี่ยวของกับกระบวนการ สามารถ

แสดงไดดังรูปที่ 4.14 
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4.4.2 เลือกระบบจัดการฐานขอมลู 
 

ผูวิจัยไดเลือกใชฐานขอมูลเชิงสัมพันธที่มีการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบของตารางที่

ประกอบดวยแถวและสดมภ ซึ่งเหมาะที่จะใชกับระบบของงานขายสินคาแบบขายตรงซึ่งมี

ลักษณะเปนระเบียนของขอมูล โดยไดเลือกใชระบบจัดการฐานขอมูลไมโครซอฟต เอสคิวแอล

เซิรฟเวอร เวอรชัน 2000 ซึ่งเปนระบบจัดการฐานขอมูลที่ใชภาษาจัดการขอมูล (Data 

manipulation language) ภาษากําหนดนิยามขอมูล (Data definition language) ที่เปน

มาตรฐาน มีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลและสามารถรองรับการทํางานแบบหลายผูใชได

เปนอยางดี 

 

 

4.4.3 การออกแบบฐานขอมูลเชิงกายภาพ 
 

จากการออกแบบแบบจําลองขอมูลเชิงตรรกะ ผูวิจัยไดนํามาออกแบบจําลองขอมูล

เชิงกายภาพเพื่อแสดงความสัมพันธของขอมูลเชิงกายภาพสําหรับใชในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

1) แบบจําลองขอมูลเชิงกายภาพของงานจัดการการเบิกสินคา แสดงดังรูปที่ 4.15 
 

 
 

รูปที่ 4.15 แบบจําลองขอมลูเชิงกายภาพของงานจัดการการเบิกสนิคา 
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2) แบบจําลองขอมูลเชิงกายภาพของงานทําสัญญาซื้อขายสินคา แสดงดังรูปที่ 

4.16 
 

LDM2

 

รูปที่ 4.16 แบบจําลองขอมลูเชิงกายภาพของงานทาํสญัญาซื้อขายสินคา 

 



 64 

3) แบบจําลองขอมูลเชิงกายภาพของงานรับคืนสินคา แสดงดังรูปที่ 4.17 
 

 
 

รูปที่ 4.17 แบบจําลองขอมลูเชิงกายภาพของงานรับคืนสินคา 
 

 

4) แบบจําลองขอมูลเชิงกายภาพของงานจัดการการติดตามหนี้ แสดงดังรูปที่ 4.18 
 

LDM2

LDM4

 
 

รูปที่ 4.18 แบบจําลองขอมลูเชิงกายภาพของงานจัดการการติดตามหนี ้
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5) แบบจําลองขอมูลเชิงกายภาพของงานจายรายไดพนักงาน แสดงดังรูปที่ 4.19 
 

LDM5

 

รูปที่ 4.19 แบบจําลองขอมลูเชิงกายภาพของงานจายรายไดพนักงาน 
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จากแบบจําลองขอมูลเชิงกายภาพที่สรางขึ้น ไดนํามาสรางเปนตารางความสัมพันธ 

โดยมีชนิดของตารางอยู 2 แบบ คือ ตารางหลัก (Master table) และตารางรายการเปลี่ยนแปลง 

(Transaction table) 

 

(1) ตารางหลัก 

เปนตารางซึ่งเก็บขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงนอยและเปนขอมูลที่จําเปนตอการ

เก็บรักษาไวใชประโยชนในระบบ เชน ขอมูลพนักงาน ขอมูลสินคา ขอมูลรูปแบบการชําระคา

สินคา ขอมูลคลังสินคา ขอมูลสัญญาซื้อขายสินคา และขอมูลสูตรการคํานวณรายได เปนตน ได

ออกแบบตารางขอมูลหลักทั้งหมด 47 ตาราง ดังแสดงในตารางที่ 4.2 (รายละเอียดของตารางและ

เขตขอมูลแสดงไวในภาคผนวก ก.) 

 

ตารางที่ 4.2 แสดงรายชื่อตารางหลกั 
 

ลําดับที ่ ชื่อตาราง ความหมาย 

1 tbm_AgreementStatus ตารางเก็บขอมูลรหัส และสถานภาพของสัญญา 

2 tbm_Aumpor ตารางเก็บขอมูลรหัส และเขต/อําเภอ 

3 tbm_Bank ตารางเก็บขอมูลรหัส และธนาคาร 

4 tbm_BankBranch ตารางเก็บขอมูลรหัส และสาขาของธนาคาร 

5 tbm_BankAccountNo ตารางเก็บขอมูลรหัส และเลขที่บัญชี 

6 tbm_BonusRate ตารางเก็บขอมูลอัตราการคดิโบนัสของฝายขาย 

7 tbm_Center ตารางเก็บขอมูลรหัส และศนูยบริการ 

8 tbm_CreditCommissionRate ตารางเก็บขอมูลอัตราการคาํนวณรายไดจากการ

ติดตามหนี ้

9 tbm_EarlyDiscountRate ตารางเก็บขอมูลอัตราสวนลดจากการชําระคาสินคา

กอนจบสัญญา 

10 tbm_EmpCreditAumpor ตารางเก็บขอมูลเขต/อําเภอที่พนักงานเครดิต

รับผิดชอบในการตามหนี ้

11 tbm_Employee ตารางเก็บขอมูลรหัส และพนักงาน 

12 tbm_EmpAddress ตารางเก็บขอมูลที่อยูพนกังาน 

13 tbm_EmpGuaranty ตารางเก็บขอมูลบุคคลที่อางอิงไดของพนกังาน 

14 tbm_Expense ตารางเก็บขอมูลรหัส และคาใชจายพนักงาน 
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ตารางที่ 4.2 แสดงรายชื่อตารางหลกั (ตอ) 
 

ลําดับที ่ ชื่อตาราง ความหมาย 

15 tbm_Goods ตารางเก็บขอมูลรหัส และสนิคา 

16 tbm_Group ตารางเก็บขอมูลรหัส และกลุมผูใช 

17 tbm_GroupOfScreen ตารางเก็บขอมูลหนาจอโปรแกรมสําหรับกลุมผูใช 

18 tbm_InstallmentMethod ตารางเก็บขอมูลวิธีการผอนชําระคาสนิคา 

19 tbm_InstallmentStatus ตารางเก็บขอมูลรหัส และผลการติดตามหนี ้

20 tbm_Inventory ตารางเก็บขอมูลรหัส และคลังสินคา 

21 tbm_Position ตารางเก็บขอมูลรหัส และตาํแหนง 

22 tbm_Province ตารางเก็บขอมูลรหัส และจงัหวัด 

23 tbm_Remark ตารางเก็บขอมูลรหัส และสาเหตุเก็บหนี้ไมได 

24 tbm_SalesCommissionRate ตารางเก็บขอมูลอัตราการคาํนวณรายไดจากการ

ขายสินคา 

25 tbm_Screen ตารางเก็บขอมูลรหัส และหนาจอโปรแกรม 

26 tbm_Title ตารางเก็บขอมูลรหัส และคาํนาํหนาชื่อ 

27 tbm_TrustLevel ตารางเก็บขอมูลระดับความนาเชื่อถือของลูกคา 

28 tbm_UnitMeasure ตารางเก็บขอมูลรหัส และหนวยนับสินคา 

29 tbm_User ตารางเก็บขอมูลรหัส และผูใชระบบ 

30 tb_Agreement ตารางเก็บขอมูลสัญญาซื้อขายสินคา 

31 tb_AgreementPayment ตารางเก็บขอมูลผลการจายคางวด 

32 tb_Billing ตารางเก็บขอมูลใบรับเงินคางวดสินคา 

33 tb_CreditIncome ตารางเก็บขอมูลรายไดพนกังานเครดิต 

34 tb_CreditIncomeDetail ตารางเก็บขอมูลรายละเอยีดรายไดพนักงานเครดิต 

35 tb_CreditIncomeExpense ตารางเก็บขอมูลคาใชจายในการหักรายไดของ

พนกังานเครดติ 

36 tb_CreditMoneyTransfer ตารางเก็บขอมูลการโอนเงนิจากการติดตามหนี ้

37 tb_RequestedGoods ตารางเก็บขอมูลการขอเบิกสินคา 

38 tb_RequestedGoodsDetail ตารางเก็บขอมูลรายละเอยีดการขอเบิกสนิคา 

39 tb_RequestedGoodsPlan ตารางเก็บขอมูลแผนการเบกิสินคา 
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ตารางที่ 4.2 แสดงรายชื่อตารางหลกั (ตอ) 
 

ลําดับที ่ ชื่อตาราง ความหมาย 

40 tb_RequestedGoodsPlanDetail ตารางเก็บขอมูลรายละเอยีดแผนการเบิกสินคา 

41 tb_ReturnedGoods ตารางเก็บขอมูลการรับคืนสินคา 

42 tb_ReturnedGoodsDetail ตารางเก็บขอมูลรายละเอยีดการรับคืนสนิคา 

43 tb_SalesIncome ตารางเก็บขอมูลรายไดพนกังานขาย 

44 tb_SalesIncomeDetail ตารางเก็บขอมูลรายละเอยีดรายไดพนักงานขาย 

45 tb_SalesIncomeExpense ตารางเก็บขอมูลคาใชจายในการหักรายไดพนักงาน

ขาย 

46 tb_SalesIncomeRemain ตารางเก็บขอมูลรายไดพนกังานขายคางจาย 

47 tb_SalesMoneyTransfer  ตารางเก็บขอมูลการโอนเงนิจากการขายสินคา 
 

 

(2) ตารางรายการเปลี่ยนแปลง 
เปนตารางที่เก็บขอมูลรายการตาง ๆ ในการดําเนินธุรกิจซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยู

เสมอ โดยเปนตารางขนาดใหญ เนื่องจากมีจํานวนระเบียนมาก ไดออกแบบตารางรายการ

เปลี่ยนแปลงทั้งหมด 2 ตาราง ดังแสดงในตารางที่ 4.3 (รายละเอียดของตารางและเขตขอมูล

แสดงไวในภาคผนวก ก.) 
 

ตารางที่ 4.3 แสดงรายชื่อตารางรายการเปลี่ยนแปลง 
 

ลําดับที ่ ชื่อตาราง ความหมาย 

1 tb_AgreementPaymentHistory ตารางเก็บขอมูลผลการจายคางวดที่ไมสามารถเก็บ

เงินไดในอดีต 

2 tb_ChangePlace ตารางเก็บขอมูลการเปลี่ยนแปลงที่อยู หรือสถานที่

เก็บเงนิคางวด 
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4.4.4 การติดต้ังและใชงานฐานขอมูล 
 

จากแบบจําลองขอมูลเชิงกายภาพและตารางความสัมพันธตาง ๆ ที่ไดออกแบบไว ได

นํามาสรางฐานขอมูลสําหรับระบบสารสนเทศสําหรับธุรกิจการขายสินคาแบบขายตรง โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

1) ติดตั้งระบบจัดการฐานขอมูลไมโครซอฟต เอสคิวแอลเซิรฟเวอร เวอรชัน 2000 

บนเครื่องใหบริการ ซึ่งเปนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลที่ใชระบบปฏิบัติการไมโครซอฟต วินโดว

เอ็กซพีสําหรับเซิรฟเวอร 

2) ใชภาษากําหนดนิยามขอมูลเพื่อสรางตารางหลักและตารางขอมูลที่เปลี่ยนแปลง
ในระบบสารสนเทศสําหรับธุรกิจการขายสินคาแบบขายตรง 
 

 

4.5 การออกแบบโปรแกรม 
 

ผูวิจัยไดทําการออกแบบโปรแกรมสําหรับระบบสารสนเทศสําหรับธุรกิจการขายสินคา

แบบขายตรง โดยแบงการออกแบบเปน 3 สวน ดังนี้ 

 

1) การออกแบบรายการเลือก 

2) การออกแบบโปรแกรมนําเขาขอมูล 

3) การออกแบบโปรแกรมแสดงผลขอมูล 
 

 

4.5.1 การออกแบบรายการเลือก 
 

ไดออกแบบรายการเลือกเปนสวน ๆ แยกตามลักษณะของการใชงาน โดยมีหลกัการ

ออกแบบ ดังนี ้

 

1) ผูใชสามารถเรยีกใชงานไดอยางรวดเร็ว 

2) มีการใชงานทีเ่ขาใจไดงาย ไมซับซอน 

3) ทุกรายการเลอืกมีมาตรฐานเปนอนัหนึง่อันเดียวกัน 

4) มีการแบงกลุมเปนลาํดับชัน้ตามการใชงานอยางชัดเจน 
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ผูวิจัยไดออกแบบรายการเลือกหลัก (Main menu) โดยจัดใหมีสวนประกอบดังนี ้

 

1) รายการเลือกงานผูใชระบบ 

2) รายการเลือกงานขอมูลหลัก 

3) รายการเลือกงานจัดการการเบิก/รับคืนสินคา 

4) รายการเลือกงานทําสัญญาซื้อขายสินคา 

5) รายการเลือกงานจัดการการติดตามหนี ้
6) รายการเลือกงานจายรายไดพนกังาน 

7) รายการเลือกงานออกรายงานสําหรับผูบริหาร 
 

ลักษณะของรายการเลือกหลักที่ออกแบบสามารถแสดงไดดังรูปที่ 4.20 
 

frmSplash.frm

frmMDIMain.frm

1.งานผู้ใช้ระบบ 2.งานข้อมูลหลัก
3.งานจัดการการเบิก/

รับคืนสินค้า
4.งานทำสัญญา
ซ้ือขายสินค้า

5.งานจัดการการติดตามหนี้ 6.งานจ่ายรายได้พนักงาน
7.งานออกรายงานสำหรับ

ผู้บริหาร

 

รูปที่ 4.20 แสดงการออกแบบรายการเลือกหลัก 
 

 

การใชงานของรายการเลือกในแตละขอนั้น สามารถใชเมาสคลิ้กรายการเลือกที่ตองการ

ไดทันที หรือจะใชแปนลูกศรของแปนพิมพเลื่อนแถบแสงไปยังรายการเลือกที่ตองการและกดแปน 

<Enter> ก็ได เพื่อใหรายการเลือกแสดงรายการเลือกยอยสําหรับเขาไปทํางานในแตละขั้นตอน 

 

ลักษณะหนาจอของรายการเลือกหลักที่ออกแบบแสดงไวดังในรูปที ่4.21 
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รูปที่ 4.21 แสดงการออกแบบหนาจอรายการเลือกหลัก 
 

 

จากรายการเลอืกหลักไดออกแบบรายการเลือกยอยของทั้ง 7 ระบบงาน ดังนี ้

 

1) งานผูใชระบบ ไดออกแบบรายการเลือกยอยทั้งหมด ดังรูปที่ 4.22 
 

 
 

รูปที่ 4.22 แสดงการออกแบบรายการเลือกงานผูใชระบบ 
 

 

2) งานขอมูลหลกั ไดออกแบบรายการเลือกยอยทัง้หมด ดงัรูปที่ 4.23 
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รูปที่ 4.23 แสดงการออกแบบรายการเลือกงานขอมูลหลัก 

 

 

3) งานจัดการการเบิก/รับคืนสินคา ไดออกแบบรายการเลือกยอยทั้งหมด ดังรูปที่ 4.24 

 

 
 

รูปที่ 4.24 แสดงการออกแบบรายการเลือกงานจัดการการเบิก/รับคืนสินคา 
 

 

4) งานทาํสัญญาซื้อขายสินคา ไดออกแบบรายการเลือกยอยทัง้หมด ดังรูปที่ 4.25 
 

 
 

รูปที่ 4.25 แสดงการออกแบบรายการเลือกงานทําสัญญาซื้อขายสนิคา 
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5) งานจัดการการติดตามหนี ้ไดออกแบบรายการเลือกยอยทัง้หมด ดังรูปที่ 4.26 
 

 
 

รูปที่ 4.26 แสดงการออกแบบรายการเลือกงานทําสัญญาซื้อขายสนิคา 
 

 

6) งานจายรายไดพนักงาน ไดออกแบบรายการเลือกยอยทั้งหมด ดงัรูปที่ 4.27 
 

 
 

รูปที่ 4.27 แสดงการออกแบบรายการเลือกงานจายรายไดพนักงาน 

 

 

7) งานออกรายงานสาํหรับผูบริหาร ไดออกแบบรายการเลือกยอยทั้งหมด ดังรูปที่ 4.28 

 

 
 

รูปที่ 4.28 แสดงการออกแบบรายการเลือกงานออกรายงานสําหรับผูบริหาร 
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4.5.2 การออกแบบโปรแกรมนําขอมลูเขา 
 

ไดออกแบบโปรแกรมนําขอมูลเขา โดยคํานึงถึงขอมูลที่จําเปนในการดําเนินธุรกิจตาม

ความตองการของผูใช โดยแบงการนําขอมูลเขาตามสวนงาน และหนาที่ของผูใชระบบ ซึ่งแสดง

รายละเอียดดังตารางที่ 4.4 

 

 

ตารางที่ 4.4 แสดงการออกแบบโปรแกรมนาํขอมูลเขา 

 

สวนงาน ผูใช ขอมูลเขา 

งานดูแลระบบ ผูดูแลระบบ 1. โปรแกรมบันทกึสิทธิการใชงานระบบ 

  2. โปรแกรมบนัทกึผูใชระบบ 

  3. โปรแกรมบันทกึขอมูลหลกั เชน ขอมูล

พนกังาน ขอมลูสินคา ขอมูลคลังสินคา ขอมูล

ศูนยบริการ ขอมูลวิธีการผอนชําระสนิคา 

และขอมูลอัตราคาตอบแทน เปนตน 

งานจัดการการเบิกสินคา ผูดูแลสายงานขาย 1. โปรแกรมบันทกึแผนการเบิกสินคา 

  2. โปรแกรมบันทกึผลการอนุมัติการขอเบิก

สินคา 

 หัวหนาสายงานขาย 3. โปรแกรมบันทกึขอเบิกสนิคา 

 เจาหนาที่ฝาย

คลังสินคา 

4. โปรแกรมบันทกึการจายสินคา 

งานทาํสัญญาซื้อขาย

สินคา 

เจาหนาที่ฝาย

ศูนยบริการ 

1. โปรแกรมบันทกึสัญญาซือ้ขายสินคา 

 เจาหนาที่ฝายบัญชี 2. โปรแกรมบันทกึโอนเงนิจากการทาํสัญญา  

งานรับคืนสินคา เจาหนาที่ฝาย

คลังสินคา 

1. โปรแกรมบันทกึการรับคืนสินคา 
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ตารางที่ 4.4 แสดงการออกแบบโปรแกรมนาํขอมูลเขา (ตอ) 

 

สวนงาน ผูใช ขอมูลเขา 

งานติดตามหนี ้ เจาหนาที่ฝายบัญชี 1. โปรแกรมบันทกึกําหนดพนักงานเครดิต

ผูติดตามหนี ้

  2. โปรแกรมบันทกึเปลี่ยนแปลงสถานที่เกบ็

หนี ้

  3. โปรแกรมบันทกึเปลี่ยนแปลงสัญญา 

  4. โปรแกรมบันทกึผลการตดิตามหนี ้

  5. โปรแกรมบันทกึโอนเงนิจากการเก็บหนี ้

งานจายรายไดพนักงาน เจาหนาที่ฝายบัญชี 1. โปรแกรมบันทกึรายไดพนักงานขาย 

  2. โปรแกรมบันทกึรายไดพนักงานเครดิต 

 ผูบริหาร 3. โปรแกรมบันทกึผลการอนุมัติรายได

พนกังานขาย 

  4. โปรแกรมบันทกึผลการอนุมัติรายได

พนกังานเครดติ 

 
 

4.5.3 การออกแบบโปรแกรมแสดงผลขอมูล 
 

ไดออกแบบโปรแกรมแสดงผลขอมูล โดยคาํนงึถงึขอมูลที่ผูใชตองการใหแสดงผลสําหรับ

นําไปใชในการดําเนินธุรกิจ และใชขอมูลในการวิเคราะหเชิงธุรกิจ ซึง่ผูใชสามารถเรยีกขอมูลตาม

เงื่อนไขที่ตองการกําหนดขอบเขตการแสดงผลขอมูล ไดมีการออกแบบการแสดงผลขอมูลใน

รูปแบบรายงาน รายละเอียดดังตารางที่ 4.5 
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ตารางที่ 4.5 แสดงการออกแบบโปรแกรมแสดงผลในรูปแบบรายงาน 

 

รายงาน ผูใชงาน ความสาํคัญ 

รายงานลาํดับสายงานขาย ผูบริหาร ผูดูแลระบบ 

เจาหนาที่ฝายศูนยบริการ 

ผูดูแลสายงานขาย 

และหัวหนาสายงานขาย 

แสดงลําดับสายงานขาย 

รายงานลาํดับสายงานเครดิต ผูบริหาร ผูดูแลระบบ 

เจาหนาที่ฝายบัญชี และ

เจาหนาที่ฝายศูนยบริการ 

แสดงลําดับสายงานเครดิต 

รายงานแผนการเบิกสินคา ผูบริหาร เจาหนาที่ฝาย

คลังสินคา ผูดูแลสายงานขาย 

แสดงขอมูลแผนการเบกิสินคา 

และขอมูลสรุปแผนการเบกิ

สินคา 

ใบจายสินคา เจาหนาที่ฝายคลังสินคา แสดงขอมูลรายการขอเบิก

สินคาที่ผานการอนุมัติ ซึง่มี

การเปรียบเทยีบกับจํานวน

สินคาตามแผนการเบกิ และ

จํานวนสนิคาที่จายออกจาก

คลังโดยใบจายสินคากอนหนา

นี ้

รายงานเปรยีบเทียบแผนการ

เบิกสินคากับปริมาณสินคาที่มี

การเบิกจายจริง 

ผูบริหาร ผูดูแลสายงานขาย 

และเจาหนาทีฝ่ายคลังสนิคา 

แสดงขอมูลแผนการเบกิสินคา 

และปริมาณสินคาที่เบิกจาย

ออกจากคลงัจริง เพื่อใชในการ

เปรียบเทยีบและสรุปผล

ดําเนนิงานจากการวางแผน

ที่ตั้งไวลวงหนา 

รายงานการรบัคืนสินคา ผูบริหาร ผูดูแลสายงานขาย 

หัวหนาสายงานขาย และ

เจาหนาที่ฝายคลังสินคา 

แสดงขอมูลสรุปผลการรับคืน

สินคา และขอมูลการรับคืน

สินคาไมครบตามจํานวนที่

เบิกจายและจาํนวนที่นาํไปทํา

สัญญากับลูกคา 
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ตารางที่ 4.5 แสดงการออกแบบโปรแกรมแสดงผลในรูปแบบรายงาน (ตอ) 

 

รายงาน ผูใชงาน ความสาํคัญ 

รายงานสรุปผลการขายสนิคา ผูบริหาร ผูดูแลสายงานขาย 

หัวหนาสายงานขาย เจาหนาที่

ฝายศูนยบริการ และเจาหนาที่

ฝายบัญช ี

แสดงขอมูลผลการขายสนิคา

ของพนกังานขายในแตละสาย

งาน และแสดงขอมูลใน

รูปแบบสรุปผลการขายสนิคา

จําแนกตามสนิคา และจังหวัด 

รายงานวิเคราะหผลการขาย

สินคา 

ผูบริหาร ผูดูแลสายงานขาย  แสดงขอมูลผลการขายสนิคา

ในรอบหนึง่ปตามชวงเวลาที่

กําหนดโดยแสดงผลทาง

ตัวเลข และทางกราฟแทง 

รายงานการรบัเงินโอนจากการ

ทําสัญญาซื้อขายสินคา 

ผูบริหาร เจาหนาที่ฝายบัญช ี

และหัวหนาสายงานขาย   

แสดงขอมูลการรับเงินโอนจาก

การทาํสัญญา โดยจะ

เปรียบเทยีบกบัจํานวนเงนิที่

ตองโอนตามขอมูลสัญญาทีม่ี

อยูในระบบ เพื่อหาจํานวนเงิน

คางโอน 

ใบรับเงินคางวดสินคา เจาหนาที่ฝายบัญชี แสดงขอมูลคางวดสินคา ที่

ลูกคาจะตองจายชําระตาม

รอบบัญชีที่ดําเนินการ 

รายงานเปาหมายของการ

ติดตามหนี ้

ผูบริหาร เจาหนาที่ฝายบัญช ี

และเจาหนาทีฝ่ายศูนยบริการ  

แสดงขอมูลเปาหมายของการ

ตามหนี้ในรอบบัญชีที่

ดําเนนิการ 

รายงานผลการติดตามหนี ้ ผูบริหาร เจาหนาที่ฝายบัญช ี

และเจาหนาทีฝ่ายศูนยบริการ  

แสดงขอมูลผลการติดตามหนี ้

ในมุมมองตาง ๆ เชน ขอมูล

สรุปผลการติดตามหนี้ ขอมูล

สัญญาเก็บเงนิไมได ขอมูล

สัญญาที่เปนหนี้สูญ ขอมูลการ

จบสัญญา  
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ตารางที่ 4.5 แสดงการออกแบบโปรแกรมแสดงผลในรูปแบบรายงาน (ตอ) 

 

รายงาน ผูใชงาน ความสาํคัญ 

รายงานอายหุนี ้ ผูบริหาร และเจาหนาที่ฝาย

บัญชี 

แสดงขอมูลลูกหนี้ที่ไมชาํระคา

สินคาตามสัญญาที่ตกลงกนั 

โดยแสดงรายละเอียดการคาง

ชําระตามอายหุนี ้ 

ใบจายรายไดพนกังาน ผูบริหาร เจาหนาที่ฝายบัญช ี

และเจาหนาทีฝ่ายศูนยบริการ 

แสดงขอมูลรายละเอียดการ

คํานวณรายไดและคาใชจาย

ของพนกังานขาย และ

พนกังานเครดติ 

รายงานสรุปการจายรายได

พนกังาน 

ผูบริหาร และเจาหนาที่ฝาย

บัญชี  

แสดงขอมูลสรุปการจายรายได

พนกังานขาย และพนกังาน

เครดิต 

รายงานสาํหรบัวิเคราะหผล

ประกอบการ 

ผูบริหาร แสดงขอมูลผลประกอบการ 

เชน ผลประกอบการในแตละ

รอบบัญชี และยอดรวมลูกหนี้

จากการทาํสญัญาซื้อขาย

สินคาแบบผอนชําระ เปนตน 

รายงานสาํหรบัวิเคราะหผล

การปฏิบัติงานของพนักงาน 

ผูบริหาร แสดงขอมูลผลการปฏิบัติงาน

ตั้งแตในอดีตถึงปจจุบนัของ

พนกังานขาย และพนกังาน

เครดิต 
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4.6 การออกแบบระบบควบคุมความปลอดภัย 
 

ในสวนการออกแบบระบบรักษาความปลอดภัยในการใชงาน ไดแบงการปองกนัขอมูล

ออกเปน 3 สวน ดังนี ้

 

1) สวนปองกนัขอมูลจากการใชงานโดยการกําหนดรหัสผูใชและรหัสผาน 

2) สวนปองกนัการแกไขปรับปรุงขอมูลในฐานขอมูล 

3) สวนปองกนัขอมูลที่มีอยูในระบบสูญหายโดยการสํารองขอมูล 

 

 

4.6.1 สวนปองกันขอมลูจากการใชงานโดยการกําหนดรหัสผูใชและรหสัผาน 
 

กอนการเขาสูระบบผูใชจะตองกรอกขอมูลรหัสผูใชและรหัสผานดังรูปที่ 4.29 เพื่อตรวจสอบ

วาเปนผูที่สามารถเขาไปปฏิบัติงานในระบบไดหรือไม ขอมูลที่ตองกรอกประกอบดวย 

1) ชื่อผูใชระบบ กําหนดเปนตัวอักษรไมเกิน 20 ตัวอักษร 

2) รหัสผาน กําหนดเปนตัวอักษรไมนอยกวา 5 ตัวอักษร แตไมเกิน 20 ตัวอักษร รหัสผานนี้

ผูใชสามารถเปลี่ยนแปลงได 

 

และเมื่อเขาสูระบบไดแลว ผูใชจะสามารถปฏิบัติงานไดเฉพาะสวนที่ไดกําหนดไวแลว

เทานั้น การกรอกรหัสผูใชและรหัสผาน แสดงไดดังรูปที่ 4.29 
 

 
 

รูปที่ 4.29 แสดงการออกแบบหนาจอการปอนรหัสผูใชและรหัสผาน 
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ซึ่งการกําหนดรหัสผูใชและกลุมของผูใชแตละคนนั้น ไดออกแบบใหผูใชในกลุมของ

บริหารระบบเปนผูกําหนด โดยออกแบบหนาจอที่ผูบริหารระบบใชกําหนดรหัสและกลุมของผูใชได 

ดังรูปที่ 4.30 

 

 
 

รูปที่ 4.30 แสดงการออกแบบหนาจอการกําหนดรหัสผูใชและกลุมผูใช 

 

 

4.6.2 สวนปองกันการแกไขปรับปรุงขอมูลในฐานขอมูล 
 

ผูใชแตละคนจะสามารถทํางานเกี่ยวกับการคนคืน การแกไข ปรับปรุงขอมูลในฐานขอมูล 

ตามสิทธิและขั้นตอนการทํางานที่ระบบไดออกแบบไว ซึ่งประกอบไปดวย 

1) ผูใชสามารถคนคืนขอมูลเพื่อการแกไข หรือลบขอมูลไดเฉพาะสวนของขอมูลที่ผูใชมี

สิทธิ เชน ผูใชที่อยูประจําศูนยบริการขอนแกน จะสามารถคนคืนขอมูลเพื่อแกไข และลบขอมูลได 

เฉพาะในสวนขอมูลของศูนยบริการสงขลา เทานั้นเปนตน 

2) ระบบจะมีการปองกันการกรอกขอมูลที่จําเปนไมครบ หรือกรอกขอมูลผิดจากรูปแบบ

ที่กําหนด เชน กรอกขอมูลไดเฉพาะที่เปนตัวเลข เปนตน 
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3) ระบบจะไมอนุญาตใหแกไข หรือลบขอมูล หากขอมูลนั้นถูกนําไปใชดําเนนิงานใน

ขั้นตอนถัดไป และจะสงผลตอความผิดพลาดของการทํางานในสวนงานอื่นหากมีการแกไข หรือ

ลบขอมูล เชน เมื่อฝายขายไดบันทึกขอมูลสัญญาซื้อขายสินคาแลว หากมีการทํางานในสวนงาน

จัดการการติดตามหนี้ ระบบจะไมอนุญาตใหฝายขายลบรายการสัญญาซื้อขายสินคาออกจาก

ระบบ เปนตน 
 

4.6.3 สวนปองกันขอมลูที่มีอยูในระบบสูญหายโดยการสํารองขอมูล 
 

เนื่องจากระบบมีการจัดเก็บขอมูลลงบนจานแมเหล็กชนดิแข็ง (Hard Disk) เพื่อ

ปองกนัการสญูเสียขอมูลอันเนื่องมาจากจานแมเหล็กชนิดแข็งชํารุด จงึสมควรสาํรองขอมูลลงบน

สื่อบันทกึขอมูลอ่ืนและจัดเกบ็ในทีท่ี่ปลอดภัย การสาํรองขอมูลควรจดัทําทุกวนัหลงัจากเสร็จงาน

ประจําวนั หรือตามระยะเวลาที่เหมาะสมตามทีห่นวยงานกาํหนด 
 

 

4.7 การออกแบบสถาปตยกรรมเครือขาย 
 

เปนขั้นตอนในการออกแบบระบบเครือขายสําหรับรองรับการทํางานของระบบสารสนเทศ

สําหรับธุรกิจการขายสินคาแบบขายตรง ซึ่งจะตองจัดตั้งระบบเครือขายทองถิ่นสําหรับสงผาน

ขอมูลที่บันทึกผลการดําเนินงานโดยระบบสารสนเทศเขาสูเซิรฟเวอรฐานขอมูล (Database 

Server) ที่สํานักงานใหญ ผูวิจัยจะใชระบบเครือขายเสมือนสวนตัว (Virtual Private Network - 

VPN) ที่ทํางานโดยใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตเปนชองทางในการสงผานขอมูล ดังรูปที่ 4.31 และยัง

สามารถคงความเปนเครือขายเฉพาะขององคกรได ดวยการเขารหัสแพ็กเก็ต (Packet) กอนสง 

เพื่อใหขอมูลมีความปลอดภัยมากขึ้น การติดตั้งเครือขายเสมือนสวนตัวจะชวยใหองคกร ประหยัด

คาใชจาย เพราะไมวาผูใช จะอยูที่ใดในโลกก็สามารถเขาถึงเครือขายเสมือนสวนตัวของตนได โดย

การตอเชื่อมเขากับผูใหบริการ (Internet Service Provider - ISP) ในทองถิ่นนั้นๆ ทําใหชวยลด

คาใชจายในการติดตอส่ือสาร และสามารถลดคาใชจายในสวนของการดูแลรักษาระบบอีกดวย 

นอกจากนี้ระบบเครอืขายเสมือนสวนตัวยังสามารถใหความคลองตัวในการเปลี่ยนแปลง เชน การ

ขยายเครือขายในอนาคต เปนตน 
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รูปที่ 4.31 การเชื่อมตอระบบเครือขายเสมือนสวนตัว 
 

 

ในสวนสํานักงานใหญก็จะตองมีการจัดตั้งระบบเครือขายทองถิ่นภายในสํานักงานเพื่อ

สงผานขอมูลระหวางเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชเปนไคลเอนทกับเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชเปนเซิรฟเวอร

ฐานขอมูล โดยใชฮับ (Hub) ซึ่งเปนอุปกรณคอมพิวเตอรที่ใชสงผานขอมูลระหวางเครื่อง

คอมพิวเตอรผานทางสายสื่อสาร ดังรูปที่ 4.32 
 

 
 

รูปที่ 4.32 การออกแบบระบบเครือขายทองถิ่นภายในสาํนักงานใหญ 



   

บทที่ 5 
 

การพัฒนาโปรแกรม 
 

จากการวิเคราะหและออกแบบระบบดังที่กลาวมาแลว ผูวิจัยไดพัฒนาโปรแกรมของระบบ

สารสนเทศสําหรับธุรกิจการขายสินคาแบบขายตรง โดยใชโปรแกรมไมโครซอฟต วิชวลเบสิค 

เวอรชัน 6.0 เปนเครื่องมือในการพัฒนา โดยสามารถแบงโปรแกรมออกไดเปน 8 สวน คือ 

1) การพัฒนาโปรแกรมเริ่มตนเขาสูการใชงาน 

2) การพัฒนาโปรแกรมในระบบงานผูใชระบบ 

3) การพัฒนาโปรแกรมในระบบงานขอมูลหลัก 

4) การพัฒนาโปรแกรมในระบบงานจัดการการเบิก/รับคืนสินคา 

5) การพัฒนาโปรแกรมในระบบงานทาํสัญญาซื้อขายสนิคา 

6) การพัฒนาโปรแกรมในระบบงานจัดการการติดตามหนี ้
7) การพัฒนาโปรแกรมในระบบงานจายรายไดพนักงาน 

8) การพัฒนาโปรแกรมในระบบงานออกรายงานสําหรับผูบริหาร 
 

โปรแกรมในระบบงานยอยที่พัฒนาขึ้นทั้งหมดสามารถใชขอมูลรวมกันได โดยมีการ

เชื่อมโยงขอมูลผานฐานขอมูลกลาง ผูใชสามารถเรียกใชระบบงานตาง ๆ ผานทางรายการเลือก

ของโปรแกรมหลัก 

 

ผูวิจัยไดตั้งชื่อโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นตามรหัสการเรียกใชงานและเลขเรียงลําดับ ซึ่งมี

รูปแบบดังรูปที่ 5.1 
 

รหัสระบบ

เลขลําดับของหนาจอหรือรายงาน  
 

รูปที่ 5.1 รูปแบบชื่อโปรแกรมที่แยกตามลกัษณะการใชงาน 
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อักษรสามตัวแรกเปนชื่อระบบ โดยมีความหมายดังนี้ 

 

ตัวอักษร “USR” แสดงใหทราบวาเปนโปรแกรมสวนการทํางานของงานผูใชระบบ 

ตัวอักษร “MAS” แสดงใหทราบวาเปนโปรแกรมสวนการทํางานของขอมูลหลัก 

ตัวอักษร “INV” แสดงใหทราบวาเปนโปรแกรมสวนการทํางานของงานจัดการการเบิก/รับ

คืนสินคา 

ตัวอักษร “SAL” แสดงใหทราบวาเปนโปรแกรมสวนการทํางานของงานทําสัญญาซื้อขาย

สินคา 

ตัวอักษร “COL” แสดงใหทราบวาเปนโปรแกรมสวนการทํางานของงานจัดการการ

ติดตามหนี้ 

ตัวอักษร “INC” แสดงใหทราบวาเปนโปรแกรมสวนการทํางานของงานจายรายได

พนักงาน 

ตัวอักษร “RPT” แสดงใหทราบวาเปนโปรแกรมสวนการทํางานของงานออกรายงาน 

ตัวอักษร “REP” แสดงใหทราบวาเปนรายงานที่ถูกจัดทําโดยโปรแกรมสวนงานออก

รายงาน 

 

เลขรหัสสามตัวที่เหลือเปนรหัสหนาจอหรือรหัสรายงานเพื่อใชอางอิงกลับไปยังหนาจอ

หรือรายงานในระบบ 
 

 

5.1 การพัฒนาโปรแกรมเริ่มตนเขาสูการใชงาน 
 

โปรแกรมเริ่มตนเขาสูการใชงานทําหนาที่แสดงรายการเลือกตาง ๆ ใหกับผูใช เพื่อเขาสู

โปรแกรมในสวนงานยอยตาง ๆ และเปนสวนที่ใชเชื่อมโยงติดตอกับฐานขอมูล โดยสามารถแสดง

โครงสรางของโปรแกรมไดดังรูปที่ 5.2 
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จากรูป สามารถแสดงชื่อและหนาที่ของโปรแกรมในงานขอมูลหลัก ไดดังตารางที่ 5.3 

 

ตารางที่ 5.3 แสดงชื่อและหนาที่ของโปรแกรมในงานขอมูลหลัก 
 

ชื่อโปรแกรม หนาที ่

frmMAS010.frm บันทกึ แกไข ขอมูลพนักงาน 

frmMAS011.frm คนหาขอมูลพนักงาน 

frmMAS020.frm บันทกึ แกไข และคนหา ขอมูลหนวยนับสินคา 

frmMAS030.frm บันทกึ แกไข และคนหา ขอมูลสินคา 

frmMAS040.frm บันทกึ แกไข และคนหา ขอมูลเงื่อนไขการชําระคาสินคา 

frmMAS050.frm บันทกึ แกไข และคนหา ขอมูลอัตราคาตอบแทนพนกังานขาย 

frmMAS060.frm บันทกึ แกไข และคนหา ขอมูลอัตราคาตอบแทนพนกังานเครดิต 

frmMAS070.frm บันทกึ แกไข และคนหา ขอมูลหมายเหตุเกี่ยวกับการตดิตามหนี ้

frmMAS080.frm บันทกึ แกไข และคนหา ขอมูลคาใชจาย 

frmMAS090.frm บันทกึ แกไข และคนหา ขอมูลอัตราสวนลดสําหรับปดสัญญาซื้อขาย

กอนกาํหนด 

frmMAS100.frm บันทกึ แกไข และคนหา ขอมูลศูนยบริการ 

frmMAS110.frm บันทกึ แกไข และคนหา ขอมูลอัตราโบนัส 

frmMAS120.frm บันทกึ แกไข และคนหา ขอมูลคลังสินคา 

frmRPT050.frm ออกรายงานลาํดับสายงานขาย (REP070.rpt) 

frmRPT060.frm ออกรายงานลาํดับสายงานเครดิต (REP080.rpt) 
 
 

5.4 การพัฒนาโปรแกรมในงานจัดการการเบิก/รับคืนสินคา 
 

โปรแกรมในงานจัดการการเบิก/รับคืนสินคา มีหนาที่ในการบันทึกแผนการเบิกสินคา การ

ขอเบิกสินคา การรับคืนสินคา และออกรายงานตางๆ ในสวนงานจัดการการเบิก/รับคืนสินคา เปน

ตน โดยสามารถแสดโครงสรางของโปรแกรมไดดังรูปที่ 5.5 
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ตารางที่ 5.5 แสดงชื่อและหนาที่ของโปรแกรมในงานทาํสัญญาซื้อขายสินคา (ตอ) 

 

ชื่อโปรแกรม หนาที ่

frmRPT070.frm ออกรายงานสรุปผลการขายสินคา จาํแนกตามสายงานขาย 

(REP090.rpt) 

ออกรายงานสรุปผลการขายสินคา จาํแนกตามสินคา (REP100.rpt) 

ออกรายงานสรุปผลการขายสินคา จาํแนกตามจังหวัด (REP110.rpt) 

frmRPT080.frm ออกรายงานวเิคราะหยอดขายสินคา จาํแนกตามสินคา (REP120.rpt) 

ออกรายงานวเิคราะหยอดขายสินคา จาํแนกตามจังหวดั (REP130.rpt) 

frmRPT090.frm ออกรายงานรายละเอยีดสัญญาซื้อขายสินคา (REP140.rpt) 

frmRPT140.frm ออกรายงานการรับเงินโอนจากการขายสนิคา จําแนกตามศูนยบริการ

(REP230.rpt) 
 
 

5.6 การพัฒนาโปรแกรมในงานจัดการการติดตามหนี้ 
 

โปรแกรมในงานจัดการการติดตามหนี้ มีหนาที่ในการบันทึกขอมูลเกี่ยวกับการกําหนด

พนักงานเครดิตผูติดตามหนี้ตามสัญญาในแตละพื้นที่ บันทึกผลการติดตามหนี้ และการโอนเงินที่

ไดรับจากการเก็บหนี้ เปนตน โดยสามารถแสดงโครงสรางของโปรแกรมไดดังรูปที่ 5.7 
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ตารางที่ 5.6 แสดงชื่อและหนาที่ของโปรแกรมในงานจัดการการติดตามหนี ้(ตอ) 
 

ชื่อโปรแกรม หนาที ่

frmCOL040.frm บันทกึ แกไข  และคนหาขอมูลเงนิโอนจากการเกบ็หนี ้

frmRPT100.frm ออกใบรับเงินคางวดสนิคา 

frmRPT110.frm ออกรายงานเปาหมายของการติดตามหนี้ จาํแนกตามพนกังานเครดติ 

(REP150.rpt) 

ออกรายงานเปาหมายของการติดตามหนี้ จาํแนกตามจังหวัด 

(REP160.rpt) 

frmRPT120.frm ออกรายงานสรุปผลการติดตามหนี้ จาํแนกตามจงัหวัด (REP170.rpt) 

ออกรายงานสญัญาที่เก็บเงนิไมได จําแนกตามจงัหวัด (REP180.rpt) 

ออกรายงานการปดสัญญา จําแนกตามจงัหวัด (REP190.rpt) 

ออกรายงานสญัญาที่เปนหนี้สูญ จาํแนกตามจังหวัด (REP200.rpt) 

frmRPT130.frm ออกรายงานอายุหนี ้จําแนกตามสัญญาซือ้ขายสินคา (REP210.rpt) 

ออกรายงานวเิคราะหอายหุนี้ (REP220.rpt) 

frmRPT150.frm ออกรายงานการรับเงินโอนจากการเก็บหนี ้จําแนกตามศนูยบริการ

(REP240.rpt) 

 
 

5.7 การพัฒนาโปรแกรมในงานจายรายไดพนกังาน 
 

โปรแกรมในงานจายรายไดพนักงาน มีหนาที่ในการคํานวณรายไดใหกับพนักงานขาย 

และพนักงานเครดิต โดยจะคํานวณรายไดในลักษณะขั้นบันไดตามสายงาน และงานอนุมัติการ

จายรายไดพนักงานขาย และพนักงานเครดิต เปนตน โดยสามารถแสดงโครงสรางของโปรแกรมได

ดังรูปที่ 5.8 
 







   

บทที่ 6 
 

การทดสอบโปรแกรม 
 

6.1 ฮารดแวรและซอฟตแวรที่ใชในการทดสอบโปรแกรม 
 

ฮารดแวรและซอฟตแวรที่ใชในการทดสอบโปรแกรมมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) เครื่องไคลเอนท ประกอบดวย 

(1) ไมโครคอมพิวเตอร ซีพียู เพนเทียม 

(2) หนวยความจํา 256 เมกะไบต 

(3) ระบบปฏิบัติการ ไมโครซอฟต วินโดวเอ็กซพี (Microsoft Windows XP) 

(4) โปรแกรมไมโครซอฟต วิชวลเบสิค เวอรชัน 6.0 (Microsoft Visual Basic version 

6.0) 

(5) โปรแกรมซีเกท คริสตัล รีพอรท เวอรชัน 8.5 (Seagate Crystal Report version 

8.5) 

 

2) เครื่องเซิรฟเวอร ประกอบดวย 

(1) ไมโครคอมพิวเตอร ซีพียู เพนเทียม 

(2) หนวยความจํา 1 กิกะไบต 

(3) ระบบปฏิบัติการ ไมโครซอฟต วินโดว 2000 เซิรฟเวอร (Microsoft Windows 

2000 for Server) 

(4) โปรแกรมจัดการฐานขอมูลไมโครซอฟต เอสคิวแอล เซิรฟเวอร เวอรชัน 2000 

(Microsoft SQL Server 2000)  
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6.2 การทํางานของโปรแกรม 
 

การทดสอบโปรแกรมจะจําลองสถานการณใหเหมือนกับการปฏิบัติงานจริงของผูใช โดยมี

ความสัมพันธระหวางขอมูลในแตละโปรแกรม มีการบันทึก แกไข สอบถามขอมูลในแตละขั้นตอน

อยางละเอียด ผูวิจัยไดทําการทดสอบระบบโดยสมมติขอมูลทั้งที่ถูกตองและที่ผิดพลาดเพื่อดูผล

การตอบสนองของระบบที่ใชงาน โดยทําการทดสอบโปรแกรมในแตละระบบงาน ดังตอไปนี้ 

 

1) การทดสอบเริ่มตนใชงานโปรแกรม 

2) การทดสอบระบบงานจัดการการเบิกสนิคา 

3) การทดสอบระบบงานทาํสัญญาซื้อขายสนิคา 

4) การทดสอบระบบงานรับคืนสินคา 

5) การทดสอบระบบงานจัดการการติดตามหนี ้
6) การทดสอบระบบงานจายรายไดพนักงาน 

7) การทดสอบระบบงานออกรายงานสําหรับผูบริหาร 
 

 

6.2.1 การทดสอบเริ่มตนใชงานโปรแกรม 
 

เร่ิมตนใชงานโปรแกรม โปรแกรมจะแสดงหนาจอรายละเอียดเกี่ยวกับโปรแกรม ดังรูปที่ 6.1 

 

 
 

รูปที่ 6.1 แสดงหนาจอรายละเอียดเกี่ยวกบัโปรแกรม 
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จากนั้น ผูใชจะตองกรอกรหสัผูใช และรหสัผานใหถูกตอง แลวกดปุมเพื่อเขาสูระบบ ดังรูปที ่

6.2 
 

 
 

รูปที่ 6.2 แสดงหนาจอการกรอกรหัสผูใชและรหัสผาน 
 

 

จากนั้น ระบบจะแสดงหนาจอเมนหูลัก เพื่อเลือกการทาํงานอืน่ๆ ตอไป ดังรูปที่ 6.3 
 

 
 

รูปที่ 6.3 แสดงหนาจอเมนหูลัก 
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ชื่อโปรแกรม : frmMDIMain.frm 

หนาทีโ่ดยยอ : หนาจอการทํางานหลกัของโปรแกรม 

ผลการทดสอบ : เปนไปตามขอกําหนดของโปรแกรม 

 

 

6.2.2 การทดสอบระบบงานจัดการการเบิกสินคา 
 

ทุกรอบบัญชีจะเร่ิมตนจากผูดูแลสายงานขายทําการบันทึกขอมูลแผนการเบิกสินคาของ

หัวหนาสายงานขายในสายงานของตน โดยโปรแกรมจะเปนผูสรางเลขที่แผนการเบิกสินคา 

รายละเอียดการบันทึกขอมูลแสดงไดดังรูปที่ 6.4 
 

 
 

รูปที่ 6.4 แสดงหนาจองานวางแผนการเบกิสินคา 
 

ชื่อโปรแกรม : frmINV010.frm 

จากเมน ู : งานจัดการการเบิก/รับคืนสินคา -> INV010 งานวางแผนการเบกิสินคา 

หนาทีโ่ดยยอ : บันทกึ แกไข และคนหาขอมูลแผนการเบกิสินคา 

ผลการทดสอบ : เปนไปตามขอกําหนดของโปรแกรม 
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ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม 

(1) ระบบเดิมไมมีการบันทึกขอมูลแผนการเบิกสินคา ซึ่งผูดูแลสายงานขายสามารถ

บันทึกขอมูลแผนการเบิกสินคาเพื่อใชเปนขอมูลในการวางเปาหมายการขายสินคาใหกับสายงาน

ขายของตน 

(2) เจาหนาที่ฝายคลังสินคาสามารถใชขอมูลแผนการเบิกสินคาในการสั่งซื้อและ
จัดเตรียมสินคาใหเพียงพอตอการเบิก 

(3) ผูดูแลสายงานขายสามารถทราบยอดขายที่ควรจะไดรับในแตละรอบบัญชี จาก
แผนการเบิกที่วางไวลวงหนา 

(4) สามารถปรับเปลี่ยนแผนการเบิกสินคาไดงาย เนื่องจากแผนการเบิกสินคาอาจ

ตองมีการปรับเปลี่ยนหลังจากประชุมรวมกันระหวางผูดูแลสายงานและเจาหนาที่ฝายคลังสินคา 

 

 เมื่อผูดูแลสายงานขายทุกคนวางแผนการเบิกสินคาเรียบรอยแลว ก็จะทําการ

จัดพิมพรายงานแผนการเบิกสินคา (REP010) เพื่อนําไปประชุมรวมกับฝายคลังสินคา ซึ่งการ

ประชุมรวมกันนี้จะชวยใหฝายคลังสินคาทราบปริมาณการเบิกสินคาและสามารถจัดเตรียมสินคา

ใหเพียงพอตอการเบิก และอาจมีการปรับเปลี่ยนแผนการเบิกสินคาใหเหมาะสมอีกครั้งหลังจาก

ประชุมรวมกัน 

 

เจาหนาที่ฝายคลังสินคาจะพิมพรายงานสรุปแผนการเบิกสินคา (REP020) เพื่อเตรียม

ส่ังซื้อสินคาใหเพียงพอตอการเบิกออกไปจําหนาย 

 

หลังจากนั้น ผูดูแลสายงานขายจะนํารายงานมาแจงใหหัวหนาสายงานขายทราบ โดยที่

หัวหนาสายงานขายจะตองบันทึกขอมูลขอเบิกสินคาเพื่อรอการอนุมัติจากผูดูแลสายงานขายของ

ตน โดยโปรแกรมจะเปนผูสรางเลขที่ขอเบิกสินคา รายละเอียดการบันทึกขอมูลขอเบิกสินคา แสดง

ไดดังรูปที่ 6.5 
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รูปที่ 6.5 แสดงหนาจอขอเบกิสินคา 

 

ชื่อโปรแกรม : frmINV020.frm 

จากเมน ู : งานจัดการการเบิก/รับคืนสินคา -> INV020 งานขอเบิกสินคา 

หนาทีโ่ดยยอ : บันทกึ แกไข และคนหาขอมูลขอเบิกสินคา 

ผลการทดสอบ : เปนไปตามขอกําหนดของโปรแกรม 

 

ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม 

(1) หัวหนาสายงานขายสามารถทําเรื่องขอเบิกสินคาและตรวจสอบผลการเบิกสินคา
ไดจากโปรแกรม 

(2) เกิดความสะดวกและประหยัด เนื่องจากไมตองใชเอกสารขอเบิกสินคาในการ

ดําเนินการ 

(3) เจาหนาที่ฝายคลังสินคาสามารถใชขอมูลแผนการเบิกสินคาในการสั่งซื้อและ
จัดเตรียมสินคาใหเพียงพอตอการเบิก 

(4) โปรแกรมจะคํานวณยอดขายสินคาที่หัวหนาสายงานขายขอเบิกเพื่อนําไป
จําหนายทําใหทราบถึงเปาหมายรายไดที่ควรจะไดรับในสายงาน 
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ผูดูแลสายงานขายจะเปนผูอนุมัติรายการขอเบิกสินคาโดยใชขอมูลแผนการเบิกสินคาที่

ผูดูแลสายงานขายไดวางไว เปนเครื่องมือในการอนุมัติขอเบิกสินคา โดยจะตองบันทึกผลการ

อนุมัติขอเบิกสินคา ดังรูปที่ 6.6 

 

 
 

รูปที่ 6.6 แสดงหนาจออนุมตัิขอเบิกสินคา 
 

ชื่อโปรแกรม : frmINV030.frm 

จากเมน ู : งานจัดการการเบิก/รับคืนสินคา -> INV030 งานอนุมัตกิารขอเบิกสินคา 

หนาทีโ่ดยยอ : คนหา และบนัทึกขอมูลผลการอนุมัติขอเบกิสินคา 

ผลการทดสอบ : เปนไปตามขอกําหนดของโปรแกรม 

 

ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม 

(1) ผูดูแลสายงานขายสามารถอนุมัติรายการขอเบิกสินคาของหัวหนาสายงานผาน
โปรแกรม โดยไมตองรอเอกสารขอเบิกสินคา 



 102 

(2) ผูดูแลสายงานขายสามารถคนหาขอมูลเกี่ยวกับการเบิกสินคาที่ผานมาของ
หัวหนาสายงานขายเพื่อประกอบการพิจารณาอนุมัติขอเบิกสินคา รวมถึงพิจารณาการอนุมัติขอ

เบิกสินคาจากขอมูลแผนการเบิกสินคาที่วางไวลวงหนา 

(3) ผูดูแลสายงานไมจําเปนตองสงเอกสารขอเบิกสินคาที่ผานการอนุมัติใหฝาย
คลังสินคา และไมตองติดตอหัวหนาสายงานขายใหทราบและเขาไปรับสินคาที่คลังสินคา 

เนื่องจากสามารถตรวจสอบผลการอนุมัติขอเบิกสินคาไดจากโปรแกรม 

 

เจาหนาที่ฝายคลังสินคาจะเปนผูสั่งพิมพใบจายสินคา (REP030) เพื่อจัดเตรียมสินคาให

พรอมสําหรับเบิกจายสินคาออกจากคลัง ดังรูปที่ 6.7 

 

 
 

รูปที่ 6.7 แสดงหนาจอสัง่พมิพใบจายสินคา 

 

ชื่อโปรแกรม : frmRPT020.frm 

จากเมน ู : งานจัดการการเบิก/รับคืนสินคา -> RPT020 ใบจายสนิคา 

หนาทีโ่ดยยอ : สั่งพิมพใบจายสินคา 

ผลการทดสอบ : เปนไปตามขอกําหนดของโปรแกรม 
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ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม 

(1) สามารถจัดพิมพใบจายสินคาไดอยางถูกตอง ตามที่ผูดูแลสายงานขายไดอนุมัติ
การขอเบิกสินคาของหัวหนาสายงานขาย 

(2) ใชใบจายในการจัดสินคาลวงหนาเพื่อเตรียมไวกอนหัวหนาสายงานขายจะเขามา
รับสินคา โดยไมตองรอใบขอเบิกสินคาที่หัวหนาสายงานขายนํามาเบิกสินคา 

(3) พิมพใบจายสินคาไดอยางรวดเร็วตามความตองการไดทันที โดยไมตองจัดพิมพ
ดวยโปรแกรมอื่น 

(4) ใบจายสินคาจะมีขอมูลเปรียบเทียบกับแผนการเบิกสินคา จํานวนสินคาที่จายไป

แลว และจํานวนสินคาที่ตองจัดเตรียม เพื่อใชตรวจสอบการเบิกสินคาของหัวหนาสายงานขาย 

(5) สามารถพิมพใบจายสินคายอนหลัง โดยจะแสดงขอความพิมพซ้ํา 

 

ผูบริหารและผูดูแลสายงานขาย สามารถสั่งพิมพรายงานวิเคราะหแผนการเบิกสินคา

เปรียบเทียบกับปริมาณการเบิกสินคา (REP040) เพื่อวิเคราะหแผนการและปริมาณการเบิกจาย

สินคาที่เกิดขึ้น 

 

 

6.2.3 การทดสอบระบบงานทําสญัญาซือ้ขายสินคา 
 

หลังจากหัวหนาสายงานขายไดนําสินคาพรอมกับสัญญาซื้อขายสินคาและบัตรลูกหนี้

แจกจายใหกับพนักงานขายในสายงานของตน จนกระทั่งพนักงานขายมีการทําสัญญากับลูกคา

เรียบรอยแลว ก็จะนําสัญญาซื้อขายสินคาฉบับดังกลาวกลับมาที่ศูนยบริการเพื่อใหเจาหนาที่ฝาย

ศูนยบริการทําการบันทึกขอมูลสัญญาซื้อขายสินคา ซึ่งมีรายละเอียดการบันทึกขอมูล ดังรูปที่ 6.8 
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รูปที่ 6.8 แสดงหนาจอบนัทกึขอมูลสัญญาซื้อขายสนิคา 

 

 

ชื่อโปรแกรม : frmSAL010.frm 

จากเมน ู : งานทาํสัญญาซื้อขายสินคา -> SAL010 งานบนัทกึสัญญาซื้อขายสนิคา 

หนาทีโ่ดยยอ : บันทกึ แกไขขอมูลสัญญาซือ้ขายสินคา 

ผลการทดสอบ : เปนไปตามขอกําหนดของโปรแกรม 

 

ขอเปรียบเทียบกับระบบเดมิ 

(1) สามารถบันทึกขอมูลไดมาตรฐานถูกตอง 
(2) สามารถคนคืนขอมูลสัญญาซื้อขายสินคาตามเงื่อนไขตาง ๆ เพื่อตรวจสอบ

รายละเอียดเกี่ยวกับสัญญาไดทันที ในกรณีลูกคาติดตอเขามาเพื่อสอบถาม 

(3) ใชขอมูลสัญญาซื้อขายสินคาที่มีอยูในฐานขอมูลในการดําเนินการตอเนื่อง เชน 

ติดตามหนี้สําหรับสัญญาซื้อขายสินคาที่มีการผอนชําระ สรุปยอดขายเพื่อคํานวณรายไดให

พนักงานขาย และออกรายงานสําหรับผูบริหาร เปนตน 
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ทุกสิ้นเดือนจะมีการพิมพรายงานสรุปผลการขายสินคา (REP090, REP100, REP110) 

เพื่อพิจารณายอดขายในแตละรอบบัญชี นอกจากนี้ยังมีการพิมพรายงานวิเคราะหยอดขายสินคา 

(REP120, REP130) เพื่อใชสําหรับวิเคราะหแนวโนมของยอดขายสินคาในรอบป 

 

พนักงานขายทุกคนที่ไดรับเงินจากการทําสัญญาจะทําการสงเงินใหกับหัวหนาสายงาน

ขาย เพื่อเปนผูรับผิดชอบในการโอนเงินเขาบัญชีธนาคารของบริษัท และนําสลิปรายการโอนเงนิมา

สงใหเจาหนาที่ฝายศูนยบริการเพื่อทําการบันทึกจํานวนเงินโอนเขาสูระบบ ดังรูปที่ 6.9 
 

 
 

รูปที่ 6.9 แสดงหนาจอบนัทกึขอมูลเงนิโอนจากการทําสญัญาซื้อขายสินคา 

 

 

ชื่อโปรแกรม : frmSAL020.frm 

จากเมน ู : งานทาํสัญญาซื้อขายสินคา -> SAL020 งานโอนเงินจากการทําสัญญาซื้อ

ขายสินคา 

หนาทีโ่ดยยอ : บันทกึ แกไข และคนหาขอมูลเงนิโอนจากการทําสัญญาซื้อขายสนิคา 

ผลการทดสอบ : เปนไปตามขอกําหนดของโปรแกรม 
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ขอเปรียบเทียบกับระบบเดมิ 

(1) สามารถบันทึกขอมูลเงินโอนไดอยางถูกตอง 
(2) บันทึกขอมูลไดรวดเร็วกวาการใชมือเขียน 

(3) สามารถคนหาขอมูลการโอนเงินไดทันทีตามเงื่อนไขที่ตองการ 
(4) ใชขอมูลที่มีอยูในระบบในการพิมพรายงานสรุปเงินโอนที่ไดรับจากการขายสินคา 

(REP230) เพื่อตรวจสอบยอดเงินโอนในระบบกับยอดเงินที่ไดรับจริงในบัญชีธนาคาร นอกจากนั้น

ยังสามารถตรวจสอบและเปรียบเทียบยอดเงินทําสัญญาและยอดเงินโอนที่บริษัทไดรับจริง เพื่อ

ติดตามยอดเงินที่โอนไมครบกับหัวหนาสายงานขาย 

 

 

6.2.4 การทดสอบระบบงานรับคืนสินคา 
 

เจาหนาที่ฝายคลังสินคาจะเปนผูบันทึกการรับคืนสินคา ตามจํานวนสินคาที่หัวหนาสาย

งานขายนํามาสงคืนที่คลังสินคา ซึ่งมีรายละเอียดการบันทึกขอมูล ดังรูปที่ 6.10 
 

 
 

รูปที่ 6.10 แสดงหนาจอบนัทึกขอมูลรับคืนสินคา 
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ชื่อโปรแกรม : frmINV040.frm 

จากเมน ู : งานจัดการการรับคืนสินคา -> INV040 งานรับคืนสินคา 

หนาทีโ่ดยยอ : บันทกึ แกไข และคนหาขอมูลรับคืนสินคา 

ผลการทดสอบ : เปนไปตามขอกําหนดของโปรแกรม 

 

 

ขอเปรียบเทียบกับระบบเดมิ 

(1) ไมมีการบันทึกขอมูลรับคืนสินคาเขาสูระบบ ทําใหตองจัดทํารายงานสรุปการรับ

คืนสินคาจากเอกสารทั้งหมด ซึ่งเกิดความลาชาและไมทันกาลในการติดตามสินคาที่หัวหนาสาย

งานขายสงคืนไมครบ เนื่องจากตองตรวจสอบจากขอมูลผลการขายสินคาที่ศูนยบริการแจงใหฝาย

คลังสินคาทราบ 

(2) สามารถคนหาขอมูลการรับคืนสินคาไดทันทีตามเงื่อนไขที่ตองการ 
(3) เจาหนาที่ฝายคลังสินคาสามารถพิมพรายงานสรุปการรับคืนสินคา (REP050) 

เพื่อใชเปรียบเทียบขอมูลการรับคืนสินคากับสินคาที่รับคืนจริง  นอกจากนี้เจาหนาที่ฝายคลังสินคา

ยังสามารถออกรายงานสําหรับติดตามสินคาสงคืนไมครบ (REP060) เพื่อสงใหฝายศูนยบริการ

แจงผูดูแลสายงานขาย และหัวหนาสายงานขายผูรับผิดชอบสินคาที่สงคืนไมครบ 

 

 

6.2.5 การทดสอบระบบงานจัดการการติดตามหนี ้
 

เจาหนาที่ฝายศูนยบริการจะเปนผูคัดแยกสัญญาซื้อขายสินคาที่เปนลักษณะผอนชําระคา

สินคาใหกับฝายบัญชี  ฝายบัญชีจะทําการคัดแยกสัญญาซื้อขายสินคาตามจังหวัดและอําเภอที่

ตองติดตามหนี้ จากนั้นจะทําการบันทึกขอมูลกําหนดพนักงานเครดิตผูติดตามหนี้ใหกับสัญญาซื้อ

ขายสินคา มีรายละเอียดการบันทึกขอมูล ดังรูปที่ 6.11 
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รูปที่ 6.11 แสดงหนาจอบนัทึกขอมูลกาํหนดพนักงานเครดิตผูติดตามหนี ้
 

ชื่อโปรแกรม : frmCOL010.frm 

จากเมน ู : งานจัดการการติดตามหนี ้-> COL010 งานกาํหนดพนกังานเครดิต

ผูติดตามหนี ้

หนาทีโ่ดยยอ : บันทกึ แกไข และคนหาขอมูลกําหนดพนกังานเครดิตผูติดตามหนี ้

ผลการทดสอบ : เปนไปตามขอกําหนดของโปรแกรม 

 

ขอเปรียบเทียบกับระบบเดมิ 

(1) เกิดข้ันตอนการทํางานที่เปนระบบ โดยเฉพาะการกําหนดพื้นที่ความรับผิดชอบ

ในการติดตามหนี้ของพนักงานเครดิตจะตองแจงใหฝายบัญชีรับทราบและบันทึกไวเปนขอมูลใน

ระบบ 

(2) การกําหนดพนักงานเครดิตผูติดตามหนี้ใหกับสัญญาแตละฉบับทําไดสะดวก 

เนื่องจากโปรแกรมจะกรองขอมูลสัญญาซื้อขายสินคาที่มีสถานที่ติดตามหนี้ตรงกับพื้นที่ความ

รับผิดชอบของพนักงานเครดิต 

(3) สามารถคนหา และแกไขเปลี่ยนแปลงพนักงานเครดิตผูรับผิดชอบการเก็บหนี้ได

โดยงาย 
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โปรแกรมสามารถบันทึกขอมูลเปลี่ยนแปลงสถานที่เก็บเงินลูกคา ตามขอมูลที่ลูกคาแจง 

ซึ่งสงผลเกี่ยวกับการกําหนดพนักงานเครดิตผูติดตามหนี้หากสถานที่เก็บหนี้ไมตรงกับพื้นที่ที่

พนักงานเครดิตคนปจจุบันรับผิดชอบ มีรายละเอียดการบันทึกขอมูล ดังรูปที่ 6.12 
 

 
 

รูปที่ 6.12 แสดงหนาจอบนัทึกขอมูลเปลีย่นแปลงสถานที่เก็บเงินลูกคา 

 

ชื่อโปรแกรม : frmCOL020.frm 

จากเมน ู : งานจัดการการติดตามหนี ้-> COL020 งานเปลีย่นแปลงสถานที่เก็บเงิน

ลูกคา 

หนาทีโ่ดยยอ : บันทกึ แกไข และคนหาขอมูลเปลี่ยนแปลงสถานที่เก็บเงินลกูคา 

ผลการทดสอบ : เปนไปตามขอกําหนดของโปรแกรม 

 

ขอเปรียบเทียบกับระบบเดมิ 

(1) การบันทึกขอมูลเปลี่ยนแปลงสถานที่เก็บเงินลูกคาเปนมาตรฐาน 

(2) ขอมูลสถานที่เก็บเงินลูกคาเดิม จะถูกเก็บไวในฐานขอมูลเพื่อใหทราบถึงการ

เปลี่ยนแปลงสถานที่เก็บเงินหรือที่อยูของลูกคา 
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(3) ขอมูลเปลี่ยนแปลงสถานที่เก็บเงินลูกคาจะถูกนําไปใชในการออกใบรับเงินคา
งวดสินคาไดทันที 

 

เจาหนาที่ฝายบัญชีจะทําการพิมพใบรับเงินคางวดสินคาสําหรับสัญญาซื้อขายสินคาที่ถึง

กําหนดชําระหนี้ตามรอบบัญชี ดังรูปที่ 6.13 

 

 
 

รูปที่ 6.13 แสดงหนาจอสัง่พิมพใบรับเงินคางวดสนิคา 

 

ชื่อโปรแกรม : frmRPT100.frm 

จากเมน ู : งานจัดการการติดตามหนี ้-> RPT100 ใบจายเงินคางวดสินคา 

หนาทีโ่ดยยอ : ส่ังพิมพใบจายเงนิคางวดสนิคา 

ผลการทดสอบ : เปนไปตามขอกําหนดของโปรแกรม 

 

ขอเปรียบเทียบกับระบบเดมิ 

(1) สามารถจัดพิมพใบรับเงินคางวดสินคาไดอยางถูกตอง โดยเฉพาะคางวดสินคาที่
มีการคางชําระ และมีคาธรรมเนียมในสวนคางวดคางชําระเกิดขึ้น 

(2) พิมพใบจายรายไดพนักงานเครดิตไดอยางรวดเร็วตามความตองการไดทันที โดย
ไมตองจัดพิมพดวยโปรแกรมอื่น 
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(3) ไมตองคนหาเอกสารสัญญาซื้อขายสินคา และผลการติดตามหนี้เพื่อนําขอมูลมา

สรุปและออกใบรับเงินคางวดสินคา 

(4) สามารถพิมพใบรับเงินคางวดสินคายอนหลัง โดยจะแสดงขอความพิมพซ้ํา 

 

เจาหนาที่ฝายบัญชีจะนําใบรับเงินคางวดสินคาแนบกับสัญญาซื้อขายสินคาและบัตร

ลูกหนี้  เมื่อดําเนินการเสร็จเรียบรอย จะพิมพรายงานเปาหมายสําหรับติดตามหนี้ (REP150, 

REP160) เพื่อเปนรายงานที่ใชควบคุมการติดตามหนี้ใหเปนไปตามแผนในแตละรอบบัญชี  

เจาหนาที่ฝายบัญชีจะทําการจัดสงสัญญาซื้อขายสินคาซึ่งแนบใบรับเงินคางวดสินคาพรอมกับ

รายงานเปาหมายของการติดตามหนี้ใหกับผูดูแลสายงานเครดิต เพื่อนําไปแจกจายใหกับพนักงาน

เครดิตในสายงานของตนเอง 

 

พนักงานเครดิตจะนําสัญญาซื้อขายสินคาที่มีการบันทึกผลการติดตามหนี้บนบัตรลูกหนี้ที่

อยูติดกับสัญญาซื้อขายสินคามาสงคืนใหฝายบัญชีเพื่อบันทึกขอมูลผลการติดตามหนี้ ดังรูปที่ 

6.14 

 

 
 

รูปที่ 6.14 แสดงหนาจอบนัทึกผลการติดตามหนี ้
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ชื่อโปรแกรม : frmCOL030.frm 

จากเมน ู : งานจัดการการติดตามหนี ้-> COL030 งานบนัทกึผลการติดตามหนี ้

หนาทีโ่ดยยอ : บันทกึ แกไข และคนหาขอมูลผลการติดตามหนี ้

ผลการทดสอบ : เปนไปตามขอกําหนดของโปรแกรม 

 

 

ขอเปรียบเทียบกับระบบเดมิ 

(1) สามารถบันทึกขอมูลไดมาตรฐานถูกตอง เนื่องจากการกรอกขอมูลผลการ

ติดตามหนี้ของพนักงานเครดิตบนบัตรลูกหนี้ไมเปนระเบียบและไมมีรูปแบบการจัดเก็บขอมูลที่

ชัดเจน 

(2) โปรแกรมจะทําการตรวจสอบเงินที่ไดรับจากการเก็บหนี้ สวนลด และเบี้ยปรับที่

เจาหนาที่ฝายบัญชีบันทึกกับขอมูลเปาหมายที่ควรจะเก็บหนี้ไดโดยทันที ทําใหการบันทึกขอมูล

ถูกตองมากยิ่งขึ้น 

(3) มีการจัดหมวดหมูผลการติดตามหนี้ที่ชัดเจนเพื่อการพิจารณาผลการเก็บเงิน
ลูกหนี้และการแกปญหาที่เปนหมวดหมู 

(4) ขอมูลผลการติดตามหนี้ที่บันทึกอยูในระบบจะเปนขอมูลที่ใชสําหรับตอบคําถาม
ลูกคาเมื่อมีการสอบถามเกี่ยวกับการชําระหนี้ และเปนขอมูลที่ใชในการดําเนินการในขั้นตอน

ถัดไป เชน การคํานวณการจายรายไดพนักงานเครดิต การออกรายงานอายุหนี้ และการออก

รายงานสําหรับผูบริหาร เปนตน 

 

เจาหนาที่ฝายบัญชีสามารถเปลี่ยนสัญญาการผอนชําระสินคาตามความตองการของ

ลูกคาในงวดที่ยังไมถึงกําหนดติดตามหนี้ มีรายละเอียดการบันทึกขอมูล ดังรูปที่ 6.15 
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รูปที่ 6.15 แสดงหนาจอบนัทึกขอมูลเปลีย่นสัญญาการผอนชําระคาสินคา 

 

ชื่อโปรแกรม : frmCOL032.frm 

จากเมน ู : งานจัดการการติดตามหนี ้-> COL030 งานบนัทกึผลการติดตามหนี ้-> 

คลิ้กปุมเปลี่ยนสัญญาการผอนชําระ 

หนาทีโ่ดยยอ : แกไขขอมูลสัญญาการผอนชําระคาสินคา 

ผลการทดสอบ : เปนไปตามขอกําหนดของโปรแกรม 

 

ขอเปรียบเทียบกับระบบเดมิ 

(1) สามารถคํานวณจํานวนเงินคางวดในสวนที่ตองติดตามหนี้ไดอยางถูกตอง 
(2) สามารถออกใบรับเงินคางวดสินคางวดถัดไปไดอยางถูกตองตามขอมูลคางวดที่

เปลี่ยนแปลง 

(3) สามารถใชในการตอบคําถามพนักงานเครดิต หรือลูกคาเมื่อมีการสอบถาม

เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการชําระสินคาไดทันที  

 

เจาหนาที่ฝายบัญชีสามารถตรวจสอบสวนลดคาสินคาที่เกิดจากการจบสัญญากอน

กําหนดจากโปรแกรม โดยมีการตรวจสอบจากโปรแกรม ดังรูปที่ 6.16 
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รูปที่ 6.16 แสดงหนาจอตรวจสอบสวนลดคาสินคาเมื่อจบสัญญากอนกําหนด 

 

ชื่อโปรแกรม : frmCOL033.frm 

จากเมน ู : งานจัดการการติดตามหนี ้-> COL030 งานบนัทกึผลการติดตามหนี ้-> 

คลิ้กปุมตรวจสอบสวนลดคาสินคาเมื่อจบสัญญากอนกาํหนด 

หนาทีโ่ดยยอ : แสดงขอมูลสวนลดคาสนิคาเมื่อจบสัญญากอนกําหนด 

ผลการทดสอบ : เปนไปตามขอกําหนดของโปรแกรม 

 

ขอเปรียบเทียบกับระบบเดมิ 

(1) เจาหนาที่ฝายบัญชี หรือพนกังานเครดิตตองคํานวณสวนลดดวยตนเอง 
(2) สามารถคาํนวณสวนลดคาสนิคาเมื่อจบสัญญากอนกําหนดไดถูกตอง 
(3) สามารถใชในการตอบคําถามพนักงานเครดิต หรือลูกคาเมื่อมีการสอบถาม

เกี่ยวกับสวนลดคาสินคาที่จะไดรับจากการจบสัญญากอนกําหนดไดทันที  

 

หลังจากบันทึกผลการติดตามหนี้ เจาหนาที่ฝายบัญชีจะทําการพิมพรายงานสรุปผลการ

ติดตามหนี้ (REP170) รายงานสัญญาที่เก็บเงินไมได (REP180) รายงานการปดสัญญา 

(REP190) และรายงานสัญญาที่เปนหนี้สูญ (REP200) เพื่อทําการตรวจสอบผลการติดตามหนี้ 

แจงสัญญาที่มีปญหาในการเก็บหนี้ และสัญญาที่จบงานติดตามหนี้แลว  นอกจากนั้นเจาหนาที่
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ฝายบัญชียังสามารถพิมพรายงานอายุลูกหนี้ (REP210, REP220) เพื่อใชตรวจสอบและ

ดําเนินการกับลูกหนี้ที่คางชําระคาสินคา 

 

พนักงานเครดิตทุกคนที่ไดรับเงินจากการทําสัญญาจะทําการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร

ของบริษัท และนําสลิปรายการโอนเงินมาสงใหเจาหนาที่ฝายศูนยบริการเพื่อทําการบันทึกจํานวน

เงินโอนเขาสูระบบ ดังรูปที่ 6.17 
 

 
 

รูปที่ 6.17 แสดงหนาจอบนัทึกขอมูลเงินโอนจากการเกบ็หนี ้
 

 

ชื่อโปรแกรม : frmCOL040.frm 

จากเมน ู : งานจัดการการติดตามหนี ้-> COL040 งานโอนเงินจากการเกบ็หนี ้

หนาทีโ่ดยยอ : บันทกึ แกไข และคนหาขอมูลเงนิโอนที่ไดรับจากการเก็บหนี ้

ผลการทดสอบ : เปนไปตามขอกําหนดของโปรแกรม 
 

ขอเปรียบเทียบกับระบบเดมิ 

(1) สามารถบันทึกขอมูลเงินโอนไดอยางถูกตอง 
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(2) บันทึกขอมูลไดรวดเร็วกวาการใชมือเขียน 

(3) สามารถคนหาขอมูลการโอนเงินไดทันทีตามเงื่อนไขที่ตองการ 
(4) ใชขอมูลที่มีอยูในระบบในการพิมพรายงานสรุปเงินโอนที่ไดรับจากการเก็บหนี้ 

(REP240) เพื่อตรวจสอบยอดเงินโอนในระบบกับยอดเงินที่ไดรับจริงในบัญชีธนาคาร นอกจากนั้น

ยังสามารถตรวจสอบและเปรียบเทียบยอดเงินเปาหมายของการติดตามหนี้และยอดเงินโอนท่ี

บริษัทไดรับจริง เพื่อติดตามยอดเงินที่โอนไมครบกับพนักงานเครดิต 
 

 

6.2.6 การทดสอบระบบงานจายรายไดพนักงาน 
 

เจาหนาที่ฝายบัญชีจะเปนผูใชโปรแกรมในการคํานวณรายไดใหกับพนักงานขาย และ

พนักงานเครดิตในชวงเวลาสิ้นรอบบัญชี โดยจะคํานวณรายไดใหแกพนักงานตามแตละสายงาน

ขาย และสายงานเครดิต โดยเฉพาะระดับหัวหนาสายงานขึ้นไปจะถูกคํานวณรายไดในลักษณะ

ขั้นบันได โดยมีการคํานวณรายไดและบันทึกขอมูลของพนักงานขาย ดังรูปที่ 6.18  และมีการ

คํานวณรายไดและบันทึกขอมูลของพนักงานเครดิต ดังรูปที่ 6.19 

 

 
 

รูปที่ 6.18 แสดงหนาจอบนัทึกขอมูลคํานวณรายไดใหแกพนักงานขาย 
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ชื่อโปรแกรม : frmINC010.frm 

จากเมน ู : งานจายรายไดพนักงาน -> INC010 งานคํานวณรายไดใหแกพนักงานขาย 

หนาทีโ่ดยยอ : บันทกึ และแกไขขอมูลคํานวณรายไดใหแกพนกังานขาย 

ผลการทดสอบ : เปนไปตามขอกําหนดของโปรแกรม 

 

ขอเปรียบเทียบกับระบบเดมิ 

(1) ไมตองทําการรวบรวมขอมูลจากเอกสารกอนคํานวณรายไดใหแกพนักงานขาย 

(2) ลดจํานวนเจาหนาที่ในสวนงานคํานวณรายไดใหแกพนักงานขาย 

(3) ลดความผิดพลาดในการคํานวณรายไดใหแกพนักงานขาย 

(4) โปรแกรมจะคํานวณรายไดใหแกพนักงานขายโดยอัตโนมัติ โดยเฉพาะการ
คํานวณรายไดที่มีลักษณะเปนขั้นบันไดซึ่งตองมีการรวบรวมยอดขายในสายงานของตนเอง

ทั้งหมดมาคํานวณรายได และการนําขอมูลผลการติดตามหนี้มาประกอบการคํานวณนี้ 

(5) สะดวกในการกรอกคาใชจาย และแกไขขอมูลรายไดกอนทําการบันทึกเขาสูระบบ 

(6) สามารถคนคืนขอมูลการคํานวณรายไดใหแกพนักงานขายตามเงื่อนไขที่ตองการ 
(7) สามารถตรวจสอบผลการอนุมัติการจายรายไดใหแกพนักงานขายจากหนาจอนี้ 

 

 
 

รูปที่ 6.19 แสดงหนาจอบนัทึกขอมูลคํานวณรายไดใหแกพนักงานเครดิต 
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ชื่อโปรแกรม : frmINC030.frm 

จากเมน ู : งานจายรายไดพนักงาน -> INC030 งานคํานวณรายไดใหแกพนักงาน

เครดิต 

หนาทีโ่ดยยอ : บันทกึ และแกไขขอมูลคํานวณรายไดใหแกพนกังานเครดติ 

ผลการทดสอบ : เปนไปตามขอกําหนดของโปรแกรม 

 

ขอเปรียบเทียบกับระบบเดมิ 

(1) ไมตองทําการรวบรวมขอมูลผลการติดตามหนี้จากเอกสารกอนคํานวณรายได
ใหแกพนักงานเครดิต 

(2) ลดจํานวนเจาหนาที่ในสวนงานคํานวณรายไดใหแกพนักงานเครดิต 

(3) ลดความผิดพลาดในการคํานวณรายไดใหแกพนักงานเครดิต 

(4) โปรแกรมจะคํานวณรายไดใหแกพนักงานเครดิตโดยอัตโนมัติ โดยเฉพาะการ
คํานวณรายไดที่มีลักษณะเปนขั้นบันไดซึ่งตองมีการรวบรวมยอดติดตามหนี้ในสายงานของตนเอง

ทั้งหมดมาคํานวณรายได และการคํานวณเปอรเซ็นตติดตามหนี้สําเร็จซ่ึงไดจากการเปรียบเทียบ

เปาหมายติดตามหนี้กับผลการติดตามหนี้ที่เกิดขึ้นจริง 

(5) สะดวกในการกรอกคาใชจาย และแกไขขอมูลเกี่ยวกับรายไดกอนทําการบันทึก

เขาสูระบบ 

(6) สามารถคนคืนขอมูลการคํานวณรายไดใหแกพนักงานเครดิตตามเงื่อนไขที่
ตองการ 

(7) สามารถตรวจสอบผลการอนุมัติการจายรายไดใหแกพนักงานเครดิตจากหนาจอ
นี้ 

 

ผูบริหารผูมีอํานาจในการอนุมัติการจายรายไดใหแกพนักงาน จะทําการคนหาขอมูลและ

อนุมัติการจายรายไดพนักงานจากโปรแกรม โดยมีการบันทึกอนุมัติการจายรายไดใหแกพนักงาน

ขาย ดังรูปที่ 6.20 และมีการบันทึกอนุมัติการจายรายไดใหแกพนักงานเครดิต ดังรูปที่ 6.21 
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รูปที่ 6.20 แสดงหนาจอบนัทึกขอมูลอนมุตัิการจายรายไดใหแกพนกังานขาย 
 

 

ชื่อโปรแกรม : frmINC020.frm 

จากเมน ู : งานจายรายไดพนักงาน -> INC020 งานอนุมัติการจายรายไดใหแก

พนกังานขาย 

หนาทีโ่ดยยอ : คนหา และบนัทึกขอมูลอนมุตัิการจายรายไดใหแกพนกังานขาย 

ผลการทดสอบ : เปนไปตามขอกําหนดของโปรแกรม 

 

ขอเปรียบเทียบกับระบบเดมิ 

(1) ผูบริหารสามารถอนุมัติการจายรายไดใหแกพนักงานขายผานโปรแกรม โดยไม

ตองรอเอกสารจากเจาหนาที่ฝายบัญชีซึ่งสวนใหญจะสงใหลาชาและคํานวณผิดพลาด ทําใหการ

จายรายไดใหแกพนักงานขายลาชากวากําหนด 

(2) ผูบริหารสามารถคนหาขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับการคํานวณรายไดใหแก
พนักงานขาย เพื่อประกอบการพิจารณาอนุมัติการจายรายไดใหแกพนักงานขายไดทันที 

(3) ผูบริหารสามารถตรวจสอบยอดเงินรายไดพนักงานขายที่ผานการอนุมัติทั้งหมด
ไดทันทีจากรายงานที่มีในระบบ 
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รูปที่ 6.21 แสดงหนาจอบนัทึกขอมูลอนมุตัิการจายรายไดใหแกพนกังานเครดิต 

 

 

ชื่อโปรแกรม : frmINC040.frm 

จากเมน ู : งานจายรายไดพนักงาน -> INC040 งานอนุมัติการจายรายไดใหแก

พนกังานเครดติ 

หนาทีโ่ดยยอ : คนหา และบนัทึกขอมูลอนมุตัิการจายรายไดใหแกพนกังานเครดิต 

ผลการทดสอบ : เปนไปตามขอกําหนดของโปรแกรม 

 

ขอเปรียบเทียบกับระบบเดมิ 

(1) ผูบริหารสามารถอนุมัติการจายรายไดใหแกพนักงานเครดิตผานโปรแกรม โดยไม

ตองรอเอกสารจากเจาหนาที่ฝายบัญชีซึ่งสวนใหญจะสงใหลาชาและคํานวณผิดพลาด ทําใหการ

จายรายไดลาชากวากําหนด 

(2) ผูบริหารสามารถคนหาขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับการคํานวณรายไดใหแก
พนักงานเครดิต เพื่อประกอบการพิจารณาอนมุัติการจายรายไดใหแกพนักงานเครดิตไดทันที 
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(3) ผูบริหารสามารถตรวจสอบยอดเงินรายไดของพนักงานเครดิตที่ผานการอนุมัติ
ทั้งหมดไดทันทีจากรายงานที่มีในระบบ 

เจาหนาที่ฝายบัญชีจะพิมพใบจายรายไดใหแกพนักงานขาย (REP250) ดังรูปที่ 6.22 และ

พิมพใบจายรายไดใหแกพนักงานเครดิต (REP270) ดังรูปที่ 6.23 เพื่อใชสําหรับการเตรียมออกเช็ค

สั่งจายตามจํานวนเงินที่ปรากฏบนใบจายรายได และใชเปนหลักฐานทางบัญชีในการจายรายได 

นอกจากนี้ยังมีการพิมพรายงานสรุปการจายรายไดใหแกพนักงานขาย (REP260) และรายงาน

สรุปการจายรายไดใหแกพนักงานเครดิต (REP280) เพื่อใชตรวจสอบขอมูลการจายรายไดใหแก

พนักงานและสงรายงานใหผูบริหารรับทราบ 
 

 
 

รูปที่ 6.22 แสดงหนาจอสัง่พิมพใบจายรายไดใหแกพนกังานขาย 

 

 

ชื่อโปรแกรม : frmRPT160.frm 

จากเมน ู : งานจายรายไดพนักงาน -> RPT160 ใบจายรายไดใหแกพนักงานขาย 

หนาทีโ่ดยยอ : สั่งพิมพใบจายรายไดใหแกพนกังานขาย 

ผลการทดสอบ : เปนไปตามขอกําหนดของโปรแกรม 

 

ขอเปรียบเทียบกับระบบเดมิ 

(1) สามารถจัดพิมพใบจายรายไดใหแกพนักงานขายไดอยางถูกตอง 
(2) พิมพใบจายรายไดใหแกพนักงานขายไดอยางรวดเร็วตามความตองการไดทันที 

โดยไมตองจัดพิมพดวยโปรแกรมอื่น 
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(3) ไมตองคนหาเอกสารเพื่อนําขอมูลมาคํานวณรายไดใหกับพนักงานขาย 

โดยเฉพาะการคํานวณรายไดของพนักงานระดับหัวหนาสายงานขายที่เปนลักษณะขั้นบันได ซึ่ง

ตองใชเวลาสรุปรายงานนาน และมีโอกาสผิดพลาดสูง 

(4) สามารถพิมพใบจายรายไดใหแกพนักงานขายยอนหลัง โดยจะแสดงขอความ
พิมพซ้ํา 
 

 
 

รูปที่ 6.23 แสดงหนาจอสัง่พิมพใบจายรายไดใหแกพนกังานเครดิต 

 

 

ชื่อโปรแกรม : frmRPT180.frm 

จากเมน ู : งานจายรายไดพนักงาน -> RPT180 ใบจายรายไดใหแกพนักงานเครดิต 

หนาทีโ่ดยยอ : สั่งพิมพใบจายรายไดใหแกพนกังานเครดติ 

ผลการทดสอบ : เปนไปตามขอกําหนดของโปรแกรม 

 

ขอเปรียบเทียบกับระบบเดมิ 

(1) สามารถจัดพิมพใบจายรายไดใหแกพนักงานเครดิตไดอยางถูกตอง 
(2) พิมพใบจายรายไดใหแกพนักงานเครดิตไดอยางรวดเร็วตามความตองการได

ทันที โดยไมตองจัดพิมพดวยโปรแกรมอื่น 

(3) ไมตองคนหาเอกสารเพื่อนําขอมูลมาคํานวณรายไดใหกับพนักงานเครดิต 

โดยเฉพาะการคํานวณรายไดของพนักงานระดับหัวหนาสายงานเครดิตที่เปนลักษณะขั้นบันได ซึ่ง

ตองใชเวลาสรุปรายงานนาน และมีโอกาสผิดพลาดสูง 
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(4) สามารถพิมพใบจายรายไดใหแกพนักงานเครดิตยอนหลัง โดยจะแสดงขอความ
พิมพซ้ํา 

 

 

6.2.7 การทดสอบระบบงานออกรายงานสําหรับผูบริหาร 
 

ผูบริหารสามารถสั่งพิมพรายงานดานงานบริหารจากขอมูลผลการดําเนินงานที่มีอยูใน

ระบบทั้งหมด ซึ่งเปนรายงานที่สําคัญที่ใชในการตัดสินใจและพิจารณาเกี่ยวกับผลประกอบการ

และการเจริญเติบโตขององคกร โดยมีรายงานสําหรับผูบริหารดังตอไปนี้ 

 

1) รายงานวิเคราะหผลประกอบการ (REP290) 

เปนรายงานที่ใชสําหรับวิเคราะหผลประกอบการในรอบบัญชีของงานขาย งาน

ติดตามหนี้ และวิเคราะหยอดรวมรายได และยอดรวมหนี้ที่เกิดขึ้นในรอบบัญชีดังกลาว โดยมีการ

สั่งพิมพรายงาน ดังรูปที่ 6.24 

 

 
 

รูปที่ 6.24 แสดงหนาจอสัง่พิมพรายงานวิเคราะหผลประกอบการ 
 

 

ชื่อโปรแกรม : frmRPT200.frm 

จากเมน ู : งานออกรายงานสาํหรับผูบริหาร -> RPT200 รายงานวเิคราะหผล

ประกอบการ 

หนาทีโ่ดยยอ : ส่ังพิมพรายงานวิเคราะหผลประกอบการ 

ผลการทดสอบ : เปนไปตามขอกําหนดของโปรแกรม 
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ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม 

(1) สามารถจัดพิมพรายงานวิเคราะหผลประกอบการไดอยางถูกตอง 
(2) พิมพรายงานวิเคราะหไดอยางรวดเร็วตามความตองการไดทันที โดยไมตอง

จัดพิมพดวยโปรแกรมอื่น 

(3) ไมตองคนหาเอกสารเพื่อนําขอมูลเกี่ยวกับผลประกอบการจากฝายขาย และฝาย

เครดิตทั้งหมดมาสรุปเปนรายงาน 

 

2) รายงานวิเคราะหผลปฏิบัติงานของพนักงานขาย (REP300) 

เปนรายงานที่ใชสําหรับวิเคราะหผลการปฏิบัติงานของพนักงานขาย เพื่อพิจารณา

การเลื่อนตําแหนง และการใหสวัสดิการ โดยมีการสั่งพิมพรายงาน ดังรูปที่ 6.25 
 

 
 

รูปที่ 6.25 แสดงหนาจอสัง่พิมพรายงานวิเคราะหผลปฏิบัติงานของพนกังานขาย 

 

 

ชื่อโปรแกรม : frmRPT210.frm 

จากเมน ู : งานออกรายงานสาํหรับผูบริหาร -> RPT210 รายงานวเิคราะหผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานขาย 

หนาทีโ่ดยยอ : สั่งพิมพรายงานวิเคราะหผลการปฏิบัติงานของพนักงานขาย 

ผลการทดสอบ : เปนไปตามขอกําหนดของโปรแกรม 

 

ขอเปรียบเทียบกับระบบเดมิ 

(1) สามารถจัดพมิพรายงานวิเคราะหผลการปฏิบัติงานของพนักงานขายไดอยาง
ถูกตอง 
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(2) พิมพรายงานวิเคราะหไดอยางรวดเร็วตามความตองการไดทันที โดยไมตอง
จัดพิมพดวยโปรแกรมอื่น 

(3) ไมตองคนหาเอกสารเพื่อนําขอมูลผลการปฏิบัติงานของพนักงานขายทั้งหมดมา
สรุปเปนรายงาน 

 

3) รายงานวิเคราะหผลปฏิบัติงานของพนักงานเครดิต (REP310) 

เปนรายงานที่ใชสําหรับวิเคราะหผลการปฏิบัติงานของพนักงานเครดิต เพื่อพิจารณา

การเลื่อนตําแหนง และการใหสวัสดิการ โดยมีการสั่งพมิพรายงาน ดังรูปที่ 6.26 
 

 
 

รูปที่ 6.26 แสดงหนาจอสัง่พิมพรายงานวิเคราะหผลปฏิบัติงานของพนกังานเครดติ 

 

 

ชื่อโปรแกรม : frmRPT220.frm 

จากเมน ู : งานออกรายงานสาํหรับผูบริหาร -> RPT220 รายงานวเิคราะหผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานเครดิต 

หนาทีโ่ดยยอ : ส่ังพิมพรายงานวิเคราะหผลการปฏิบัติงานของพนักงานเครดิต 

ผลการทดสอบ : เปนไปตามขอกําหนดของโปรแกรม 

 

ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม 

(1) สามารถจัดพิมพรายงานวิเคราะหผลการปฏิบัติงานของพนักงานเครดิตไดอยาง
ถูกตอง 
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(2) พิมพรายงานวิเคราะหไดอยางรวดเร็วตามความตองการไดทันที โดยไมตอง
จัดพิมพดวยโปรแกรมอื่น 

(3) ไมตองคนหาเอกสารเพื่อนําขอมูลผลการปฏิบัติงานของพนักงานเครดิตทั้งหมด
มาสรุปเปนรายงาน 

 

4) รายงานวิเคราะหยอดรวมหนี้ (REP320) 

 

เปนรายงานที่ใชสําหรับวิเคราะหผลการปฏิบัติงานของพนักงานเครดิต เพื่อพิจารณา

การเลื่อนตําแหนง และการใหสวัสดิการ โดยมีการสั่งพิมพรายงาน ดังรูปที่ 6.27 
 

 
 

รูปที่ 6.27 แสดงหนาจอสัง่พิมพรายงานวิเคราะหยอดรวมหนี ้

 

 

ชื่อโปรแกรม : frmRPT230.frm 

จากเมน ู : งานออกรายงานสาํหรับผูบริหาร -> RPT230 รายงานวเิคราะหยอดรวมหนี ้

หนาทีโ่ดยยอ : สั่งพิมพรายงานวิเคราะหยอดรวมหนี ้

ผลการทดสอบ : เปนไปตามขอกําหนดของโปรแกรม 

 

ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม 

(1) สามารถจัดพิมพรายงานวิเคราะหยอดรวมหนี้ไดอยางถูกตอง 
(2) พิมพรายงานวิเคราะหไดอยางรวดเร็วตามความตองการไดทันที โดยไมตอง

จัดพิมพดวยโปรแกรมอื่น 

(3) ไมตองคนหาเอกสารเพื่อนําขอมูลยอดรวมหนี้ทั้งหมดมาสรุปเปนรายงาน 



   

บทที่ 7 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

7.1 สรุปผลการวิจยั 
 

จากผลการวิจัยในครั้งนี้ ทําใหไดระบบสารสนเทศและแบบจําลองขอมูลของบริษัทขาย

สินคาแบบขายตรงเพื่อชวยสนับสนุนการดําเนินธุรกิจ โดยไดศึกษาถึงขั้นตอนตาง ๆ ในการดําเนิน

ธุรกิจ รวมทั้งศึกษาถึงความตองการของผูใชระบบงาน ทั้งระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ ผูวิจัย

ไดทําการออกแบบระบบงานและโมเดลขอมูลโดยใชระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ และได

จัดทําโปรแกรมตนแบบโดยใชซอฟตแวรระบบจัดการฐานขอมูล ไมโครซอฟต เอสคิวแอล 

เซิรฟเวอร เวอรชัน 2000 ใช ไมโครซอฟต วิชวลเบสิก เวอรชัน 6.0 เปนเครื่องมือในการพัฒนา

โปรแกรม และใชซีเกท คริสตัล รีพอรท เวอรชัน 8.5 เปนเครื่องมือในการพัฒนารายงาน ได

โปรแกรมในสวนประสานผูใชทั้งสิ้น 63 โปรแกรม และรายงานทั้งสิ้น 33 รายงาน รวมทั้งได

ออกแบบระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล โดยผูที่จะดําเนินงานกับระบบไดจะตองเปนผูที่

ไดรับอนุญาตและจะสามารถดําเนินงานไดเฉพาะสวนงานที่ไดรับอนุญาตเทานั้น ซึ่งระบบที่

พัฒนาขึ้น สามารถนํามาใชงานในฝายตางๆ ไดแก ฝายคลังสินคา ฝายขาย ฝายเครดิต ฝาย

ศูนยบริการ และฝายบัญชี โดยสามารถเชื่อมโยงขอมูลใหใชงานรวมกันได ทําใหการทํางานมี

ความถูกตอง และรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 
 

7.2 ปญหาและอุปสรรคในการวิจัย 
 

ธุรกิจการขายสินคาแบบขายตรงเปนธุรกิจที่ตองใชเวลาในการศึกษาความซับซอนการ

ดําเนินงาน นอกจากนั้นการที่ธุรกิจขายสินคาแบบขายตรง แบงออกเปนสวนงานขาย และงาน

ติดตามหนี้ รวมถึงมีการบริหารงานเปนลักษณะสายงานแบบขั้นบันได ทําใหประสบปญหาในการ

ออกแบบแบบจําลองขอมูล การหาความสัมพันธในแบบจําลองที่รวมงานทั้งหมดตามขอบเขตงาน

เขาดวยกัน และตองใชเวลานานในการแกไขขอบกพรองตาง ๆ 
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7.3 ขอเสนอแนะ 
 

7.3.1 สมควรสรางสารสนเทศสําหรับผูบริหารในการปรับปรุงธุรกิจในดานตางๆ 

หลังจากใชงานระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นระยะหนึ่งและมีขอมูลมากเพียงพอ เชน ดานความ

พอใจของลูกคา ดานการเพิ่มยอดขายสินคาตามความนิยมในตัวสินคาบางรุนที่ขายดี และดาน

การกระจายสินคา เปนตน  

7.3.2 สมควรเชื่อมตอระบบสารสนเทศสําหรับธุรกิจการขายสินคาแบบขายตรงกับ

ระบบงานอื่นๆ ที่บริษัทมีอยูเพื่อลดความซ้ําซอนของขอมูล เชน ระบบงานคลังสินคา ระบบงาน

บัญชี และระบบงานบุคคล เปนตน 
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ภาคผนวก ก. 
 

ตารางที่ ก.1 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tb_Agreement 

 

Key Field Name Type Description 

PK AgreementNo varchar(6) เลขที่สัญญาซือ้ขายสินคา ซึ่งฝายคลงัสินคา

เปนผูออกเลขที ่

 ProductCode varchar(10) เลขที่เคลมสินคา 

FK1 CenterID varchar(10) รหัสศูนยบริการ 

 PostingDate datetime วันที่บันทึกรายการ 

FK2 TitleID tinyint รหัสคํานาํหนาชื่อลูกคา 

 CustomerName varchar(50) ชื่อลูกคา 

 PersonalID Varchar(13) เลขที่บัตรประชาชน 

FK3 GoodsID varchar(6) รหัสสินคา 

FK4 InstallmentMethodID int การชําระเงนิ 

 FirstPaymentDate datetime วันที่เร่ิมชําระเงิน 

FK5 EmpID varchar(10) รหัสพนักงานขาย 

FK6 SupID varchar(10) รหัสหัวหนาสายงานขาย 

 

PaymentPlace tinyint สถานที่เก็บเงนิ 

0 = ทีท่ํางาน 

1 = ที่บาน 

 WorkPlace varchar(100) ที่ทาํงาน (ชื่อสถานที่) 

 WorkDepartment varchar(30) ที่ทาํงาน (แผนก / ฝาย) 

 WorkBuilding varchar(100) ที่ทาํงาน (ชื่ออาคาร) 

 WorkFloor varchar(10) ที่ทาํงาน (ชั้น) 

 WorkRoom varchar(10) ที่ทาํงาน (หอง) 

 WorkSoi varchar(100) ที่ทาํงาน (ซอย) 

 WorkRoad varchar(100) ที่ทาํงาน (ถนน) 

 WorkTambon varchar(100) ที่ทาํงาน (ตําบล) 

FK7 WorkProvinceID varchar(2) ที่ทาํงาน (รหัสจังหวัด) 
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ตารางที่ ก.1 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tb_Agreement (ตอ) 

 

Key Field Name Type Description 

FK8 WorkAumporID varchar(3) ที่ทาํงาน (รหัสอําเภอ) 

 WorkZipCode varchar(5) ที่ทาํงาน (รหัสไปรษณีย) 

 WorkTelNo varchar(20) ที่ทาํงาน (หมายเลขโทรศัพท) 

 HomeNumber varchar(10) ที่บาน (เลขที่) 

 HomeMoo varchar(10) ที่บาน (หมู) 

 HomeVillage varchar(100) ที่บาน (หมูบาน) 

 HomeSoi varchar(100) ที่บาน (ซอย) 

 HomeRoad varchar(100) ที่บาน (ถนน) 

 HomeTumbon varchar(100) ที่บาน (ตําบล) 

FK9 HomeProvinceID varchar(2) ที่บาน (รหัสจังหวัด) 

FK10 HomeAumporID varchar(3) ที่บาน (รหัสอําเภอ) 

 HomeZipcode varchar(5) ที่บาน (รหัสไปรษณีย) 

 HomeTelNo varchar(20) ที่บาน (หมายเลขโทรศัพท) 

FK11 TrustLevelID tinyint รหัสระดับความนาเชื่อถือ 

 Remark varchar(200) หมายเหต ุ

FK12 AgreementStatusID tinyint รหัสสภาพสัญญา 

 AccountMonthYear datetime รอบบัญชีเดือน/ป 

 

 

ตารางที่ ก.2 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tb_AgreementPayment 

 

Key Field Name Type Description 

AgreementNo varchar(6) เลขที่สัญญาซือ้ขายสินคา  

Installment decimal(18,0) งวดที่ผอนชาํระ 

 FollowDate datetime วันที่ติดตามหนี ้

 AccountMonthYear datetime รอบบัญชีเดือน/ป 
 

PK 
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ตารางที่ ก.2 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tb_AgreementPayment (ตอ) 

 

Key Field Name Type Description 

 InstallmentAmount money จํานวนเงนิคางวด 

 PaymentAmount money จํานวนเงนิคางวดทีเ่ก็บไดจากลูกคา 

 Fee money คาธรรมเนียม 

 Discount money สวนลด 

FK1 EmpID varchar(10) รหัสพนักงาน 

FK2 StatusID tinyint ผลการติดตามหนี ้

FK3 RemarkID varchar(3) รหัสหมายเหต ุ

 Remark varchar(100) หมายเหตุเกี่ยวกับผลการชําระหนี ้

FK4 BillNo varchar(10) เลขที่ใบรับเงนิคางวดสนิคา 
 

 

ตารางที่ ก.3 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tb_AgreementPaymentHistory 

 

Key Field Name Type Description 

AgreementNo varchar(6) เลขที่สัญญาซือ้ขายสินคา 

InstallmentNo decimal(10,0) งวดที่ผอนชาํระ 

 

RunningNo int เลขลําดับ 

 FollowDate datetime วันที่ติดตามหนี ้

 AccountMonthYear datetime รอบบัญชีเดือน/ป 

 InstallmentAmount money จํานวนเงนิคางวด 

 PaymentAmount money จํานวนเงนิคางวดทีเ่ก็บไดจากลูกคา 

 Fee money คาธรรมเนียม 

 Discount money สวนลด 

FK1 EmpID varchar(10) รหัสพนักงาน 

FK2 StatusID tinyint ผลการติดตามหนี ้

FK3 RemarkID varchar(3) รหัสหมายเหต ุ

 Remark varchar(100) หมายเหตุเกี่ยวกับผลการชําระหนี ้

FK4 BillNo varchar(10) เลขที่ใบรับเงนิคางวดสนิคา 

PK 
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ตารางที่ ก.4 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tb_Billing 

 

Key Field Name Type Description 

PK BillNo varchar(50) เลขที่ใบรับเงนิคางวดสนิคา 

FK1 AgreementNo varchar(10) เลขที่สัญญาซือ้ขายสินคา 

 CustomerName datetime ชื่อลูกคา 

 CustomerAddr datetime ที่อยูลูกคา 

 BillDate varchar(50) วันที่ออกใบรบัเงินคางวดสนิคา 

 AccountMonthYear int รอบบัญชีเดือน/ป 

FK2 GoodsID varchar(6) รหัสสินคา 

 Period int จํานวนงวดผอนชําระ 

 Price int จํานวนเงนิคาสินคาตองวด 

 InstallmentFrom money ชําระจากงวดที ่

 InstallmentTo money ชําระถงึงวดที ่

 BeforeAmount money ยอดยกมากอนการชาํระคาสินคา 

 BalanceAmount char(10) ยอดคงเหลือหลังจากชําระคาสินคาตามใบ

รับเงินคางวด 

 Fee varchar(50) คาธรรมเนียม 

 Discount varchar(50) สวนลด 

 EmpID varchar(10) รหัสพนักงานเครดิตผูติดตามหนี ้

FK3 CenterID varchar(10) รหัสศูนยบริการ 

 IssuedFlag Bit การพิมพใบรับเงินคางวดสนิคา 

0 = ยังไมเคยสั่งพิมพ 

1 = สั่งพมิพแลว 
 

 

ตารางที่ ก.5 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tb_ChangePlace 

 

Key Field Name Type Description 

AgreementNo varchar(50) เลขที่สัญญาซือ้ขายสินคา  

Installment int ลําดับงวด 
PK 
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ตารางที่ ก.5 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tb_ChangePlace (ตอ) 

 

Key Field Name Type Description 

 PaymentPlace tinyint สถานที่ติดตามเก็บหนี ้

0 = ทีท่ํางาน 

1 = ที่บาน 

 WorkPlace varchar(100) ที่ทาํงาน (ชื่อสถานที่) 

 WorkDepartment varchar(100) ที่ทาํงาน (แผนก / ฝาย) 

 WorkBuilding Varchar(100) ที่ทาํงาน (ชื่ออาคาร) 

 WorkFloor varchar(100) ที่ทาํงาน (ชั้น) 

 WorkRoom varchar(100) ที่ทาํงาน (หอง) 

 WorkSoi varchar(100) ที่ทาํงาน (ซอย) 

 WorkRoad varchar(100) ที่ทาํงาน (ถนน) 

 WorkTumbon varchar(100) ที่ทาํงาน (ตําบล) 

FK1 WorkProvinceID varchar(2) ที่ทาํงาน (รหัสจังหวัด) 

FK2 WorkAumporID varchar(3) ที่ทาํงาน (รหัสอําเภอ) 

 WorkZipCode varchar(5) ที่ทาํงาน (รหัสไปรษณีย) 

 WorkTelNo varchar(20) ที่ทาํงาน (หมายเลขโทรศัพท) 

 HomeNumber varchar(10) ที่บาน (เลขที่) 

 HomeMoo varchar(10) ที่บาน (หมู) 

 HomeVillage varchar(100) ที่บาน (หมูบาน) 

 HomeRoad varchar(100) ที่บาน (ซอย) 

 HomeTumbon varchar(100) ที่บาน (ถนน) 

FK3 HomeProvinceID varchar(2) ที่บาน (ตําบล) 

FK4 HomeAumporID varchar(3) ที่บาน (รหัสจังหวัด) 

 HomeZipCode varchar(5) ที่บาน (รหัสอําเภอ) 

 HomeTelNo varchar(20) ที่บาน (รหัสไปรษณีย) 
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ตารางที่ ก.6 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tb_CreditIncome 

 

Key Field Name Type Description 

EmpID varchar(10) รหัสพนักงาน  

AccountMonthYear datetime รอบบัญชีเดือน/ป 

FK1 PositionID varchar(6) รหัสตําแหนง 

 IncomeDate datetime วันที่คํานวณรายได 

FK2 CenterID Varchar(10) รหัสศูนยบริการ 

 TargetQTY int จํานวนสัญญาตามเปาหมาย 

 CompleteQTY int จํานวนสัญญาที่เก็บหนี้ได 

 SomePartQTY int จํานวนสัญญาเก็บหนี้ไดไมครบตามเปาหมาย 

 IncompleteQTY int จํานวนบัตรลกูหนี้ที่เก็บหนีไ้มได 

 Percentage float เปอรเซ็นตเก็บหนี้เทียบกับเปาหมาย 

 CommissionPerCard money อัตรารายไดตอสัญญา 

 TargetAmount money จํานวนเงนิตามเปาหมาย 

 CollectionAmount money จํานวนเงนิที่เก็บหนี้ไดจริง 

 TransferAmount money จํานวนเงนิโอน 

 CommissionAmount money จํานวนเงนิรายได 

 ComSpecialAmount money จํานวนเงนิรายไดพิเศษ 

 Salary money เงินเดือน 

 OthersIncome money จํานวนเงนิรายไดอ่ืน ๆ 

 ApprovedStatus bit ผลการอนุมัติรายได 

0 = ยังไมผานการอนุมัต ิ

1 = ผานการอนุมัติแลว 

 ApprovedDate datetime วันที่เกิดผลการอนุมัติ 

FK3 ApprovedEmpID varchar(10) รหัสพนักงานผูอนุมัติการจายรายได 

 IssuedDate datetime รหัสพนักงานผูอนุมัต ิ

 IssuedFlag bit การสั่งพิมพใบจายรายไดพนักงานเครดิต 

0 = ยังไมเคยสั่งพิมพ 

1 = สั่งพมิพแลว 
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ตารางที่ ก.7 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tb_CreditIncomeDetail 
 

Key Field Name Type Description 

EmpID varchar(10) รหัสพนักงาน 

AccountMonthYear datetime รอบบัญชีเดือน/ป 

 

RunningNo int เลขลําดับผลการเก็บหนี ้

 CollectionComplete int ประเภทผลการติดตามหนี ้

0 = เก็บหนี้ไมได 

1 = เก็บหนี้ได 

 CollectionNotice varchar(50) ผลการติดตามหนี ้

 AgreementQTY int จํานวนสัญญา 

 InstallmentQTY int จํานวนงวด 

 TargetAmount money จํานวนเงนิตามเปาหมาย 

 CollectionAmount money จํานวนเงนิที่เก็บหนี้ไดจริง 
 

 

ตารางที่ ก.8 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tb_CreditIncomeExpense 
 

Key Field Name Type Description 

EmpID varchar(10) รหัสพนักงาน 

AccountMonthYear datetime รอบบัญชีเดือน/ป 

 

RunningNo int เลขลําดับ 

 ExpenseName varchar(100) ชื่อคาใชจาย 

 ExpenseAmount money จํานวนเงนิคาใชจาย 
 

 

ตารางที่ ก.9 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tb_CreditMoneyTransfer 
 

Key Field Name Type Description 

EmpID varchar(10) รหัสพนักงานเครดิตผูโอนเงนิ 

TransferDate datetime วันที่โอนเงนิ 

 

AccountMonthYear datetime รอบบัญชีเดือน/ป 

PK 
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ตารางที่ ก.9 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tb_CreditMoneyTransfer (ตอ) 

 

Key Field Name Type Description 

FK1 CenterID varchar(10) รหัสศูนยบริการ 

 TransferAmount money จํานวนเงนิ 

FK2 BankID varchar(10) รหัสธนาคาร 

FK3 BranchID varchar(10) รหัสสาขา 

FK4 AccountNo varchar(15) เลขบัญชีธนาคาร 
 

 

ตารางที่ ก.10 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tb_RequestedGoods 

 

Key Field Name Type Description 

PK ReqID varchar(8) เลขที่ขอเบิกสนิคา 

FK1 EmpID varchar(10) รหัสพนักงาน 

 ReqDate datetime วันที่ขอเบิกสนิคา 

 AccountMonthYear datetime รอบบัญชีเดือน/ป 

FK2 InventoryID varchar(10) รหัสคลังสินคา 

 ApprovedFlag tinyint ผลการอนุมัตกิารเบิกสนิคา 

0 = รอการอนมุัติ 

1 = ผานการอนุมัต ิ

2 = ไมผานการอนุมัติ 

 ApprovedDate datetime วันที่ทาํการอนุมัต ิ

FK3 ApprovedEmpID varchar(10) รหัสพนักงานผูอนุมัต ิ

 Remark varchar(200) หมายเหต ุ

 WithdrawNo varchar(8) เลขที่ใบจายสนิคา 

 WithdrawDate datetime วันที่ออกใบจายสินคา 

 IssuedFlag Bit การสั่งพิมพใบจายสนิคา 

0 = ยังไมเคยสั่งพิมพ 

1 = สั่งพมิพแลว 
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ตารางที่ ก.11 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tb_RequestedGoodsDetail 

 

Key Field Name Type Description 

ReqID varchar(8) เลขที่ขอเบิกสนิคา  

GoodsID varchar(6) รหัสสินคา 

 Quantity int จํานวนขอเบกิสินคา 

 

 

ตารางที่ ก.12 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tb_RequestedGoodsPlan 

 

Key Field Name Type Description 

PK PlanID varchar(8) เลขที่แผนการเบิกสินคา 

 PlanDate datetime วันที่บันทึกแผนการเบกิสินคา 

FK1 SupEmpID varchar(10) รหัสพนักงานผูจัดทําแผน 

 AccountMonthYear datetime รอบบัญชีเดือน/ป 

FK2 InventoryID varchar(10) รหัสคลังสินคา 

 

 

ตารางที่ ก.13 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tb_RequestedGoodsPlanDetail 

 

Key Field Name Type Description 

PlanID varchar(8) เลขที่แผนการเบิกสินคา 

LMEmpID varchar(10) รหัสพนักงานผูเบิกสินคา 

 

GoodsID varchar(6) รหัสสินคา 

 Quantity int จํานวนสนิคาเบิก 

 SalesAmount money ยอดขาย 

 PlanUsed bit สภาพการใชแผนการเบกิสินคาพิจารณาจาก

การขอเบิกสินคา 

0 = ยังไมเคยถูกใช 

1 = ถูกใชแลว 

 

PK 
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ตารางที่ ก.14 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tb_ReturnedGoods 

 

Key Field Name Type Description 

PK ReturnID varchar(8) เลขที่รับคืนสนิคา 

 ReturnDate datetime วันที่รับคืนสนิคา 

FK1 EmpID varchar(10) รหัสพนักงานผูคืนสินคา 

 AccountMonthYear datetime รอบบัญชีเดือน/ป 

FK2 InventoryID varchar(10) รหัสคลังสินคา 

 

 

ตารางที่ ก.15 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tb_ReturnedGoodsDetail 

 

Key Field Name Type Description 

ReturnID varchar(8) เลขที่รับคืนสนิคา  

GoodsID varchar(6) รหัสสินคา 

 ReturnQty int จํานวนสนิคาที่สงคนืคลัง 

 Remark varchar(200) หมายเหต ุ

 

 

ตารางที่ ก.16 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tb_SalesIncome 

 

Key Field Name Type Description 

EmpID varchar(10) รหัสพนักงานขาย  

AccountMonthYear datetime รอบบัญชีเดือน/ป 

FK1 PositionID varchar(6) รหัสตําแหนง 

 IncomeDate datetime วันที่คํานวณรายได 

FK2 CenterID Varchar(10) รหัสศูนยบริการ 

 SalesAmount money ยอดขาย 

 CommissionAmount money คาตอบแทน 

 TransferAmount money เงินโอนคาสนิคา 

PK 
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ตารางที่ ก.16 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tb_SalesIncome (ตอ) 

 

Key Field Name Type Description 

 Bonus money โบนัส 

 Salary money เงินเดือน 

 IncomeFromReturned

Goods 

money รายไดจากการคืนสินคา 

 OthersIncome money รายไดอ่ืนๆ 

 ApprovedStatus bit ผลการอนุมัตกิารจายรายไดพนักงาน 

0 = รอการอนมุัติ 

1 = ผานการอนุมัต ิ

2 = ไมผานการอนุมัติ 

 ApprovedDate datetime วันที่ทาํการอนุมัต ิ

FK3 ApprovedEmpID varchar(10) รหัสพนักงานผูอนุมัต ิ

 IssuedFlag bit การสั่งพิมพใบจายรายไดพนักงานขาย 

0 = ยังไมเคยสั่งพิมพ 

1 = สั่งพมิพแลว 

 IssuedDate datetime รหัสพนักงานผูอนุมัต ิ
 

 

ตารางที่ ก.17 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tb_SalesIncomeDetail 

 

Key Field Name Type Description 

EmpID varchar(10) รหัสพนักงานขาย 

AccountMonthYear datetime รอบบัญชีเดือน/ป 

GoodsID varchar(6) รหัสสินคา 

 

InstallmentMethodID int รหัสวิธีการชําระเงิน 

 Percentage float เปอรเซ็นตคาตอบแทน 

 SalesAmount money ยอดขาย 

 CommissionAmount money รายได 

 ComSpecialAmount money รายไดพิเศษ 
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ตารางที่ ก.18 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tb_SalesIncomeExpense 

 

Key Field Name Type Description 

EmpID varchar(10) รหัสพนักงาน 

AccountMonthYear datetime รอบบัญชีเดือน/ป 

 

RunningNo int เลขลําดับ 

 ExpenseName varchar(100) ชื่อคาใชจาย 

 ExpenseAmount money จํานวนเงนิคาใชจาย 

 

 

ตารางที่ ก.19 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tb_SalesIncomeRemain 

 

Key Field Name Type Description 

EmpID varchar(10) รหัสพนักงาน 

AccountMonthYear datetime รอบบัญชีเดือน/ป 

GoodsID varchar(6) รหัสสินคา 

 

InstallmentMethodID int รหัสวิธีการชําระเงิน 

 RPercentage float เปอรเซ็นตคาตอบแทน 

 RQuantity int จํานวนสนิคาคางจายคาตอบแทน 

 RSalesAmount money ยอดขาย 

 RSalesCommission money รายไดคางจาย 

 RSalesComSpecial money รายไดพิเศษคางจาย 
 

 

ตารางที่ ก.20 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tb_SalesMoneyTransfer 

 

Key Field Name Type Description 

EmpID varchar(10) พนกังานขายผูโอนเงนิ  

TransferDate datetime วันที่โอนเงนิ 

 AccountMonthYear datetime รอบบัญชีเดือน/ป 

FK1 CenterID varchar(10) รหัสศูนยบริการ 

PK 
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ตารางที่ ก.20 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tb_SalesMoneyTransfer (ตอ) 

 

Key Field Name Type Description 

 TransferAmount money จํานวนเงนิ 

 AccountNo varchar(15) เลขบัญชีธนาคาร 

FK2 BankID varchar(10) รหัสธนาคาร 

FK3 BranchID varchar(10) รหัสสาขาของธนาคาร 

FK4 AccountNo varchar(10) เลขบัญชีธนาคาร 
 

 

ตารางที่ ก.21 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tbm_AgreementStatus 

 

Key Field Name Type Description 

PK StatusID tinyint รหัสสภาพลูกหนี ้

 StatusName varchar(50) ชื่อสภาพลูกหนี ้

 

 

ตารางที่ ก.22 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tbm_Aumpor 

 

Key Field Name Type Description 

PK AumporID varchar(3) รหัสอําเภอ 

FK1 ProvinceID varchar(2) รหัสจังหวัด 

 AumporName varchar(50) ชื่ออําเภอ 

 ZipCode varchar(5) รหัสไปรษณีย 

 

 

ตารางที่ ก.23 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tbm_Bank 

 

Key Field Name Type Description 

PK BankID varchar(10) รหัสธนาคาร 

 BankName varchar(50) ชื่อธนาคาร 
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ตารางที่ ก.24 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tbm_BankAccountNo 

 

Key Field Name Type Description 

PK AccountNo varchar(15) เลขที่บัญชีของธนาคาร 

FK1 BankID varchar(10) รหัสธนาคาร 

FK2 BranchID varchar(10) รหัสสาขา 

 

 

ตารางที่ ก.25 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tbm_BankBranch 

 

Key Field Name Type Description 

BankID varchar(10) รหัสธนาคาร  

BranchID varchar(10) รหัสสาขา 

 BranchName char(50) ชื่อสาขา 

 

 

ตารางที่ ก.26 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tbm_BonusRate 

 

Key Field Name Type Description 

PositionID varchar(6) รหัสตําแหนง  

RunningNo int เลขลําดับโบนสั 

 StartAmount money ยอดขายเริ่มตน 

 EndAmount money ยอดขายสิ้นสดุ 

 BonusAmount money จํานวนเงนิโบนัส 

 

 

 

 

 

 

 

PK 
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ตารางที่ ก.27 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tbm_Center 

 

Key Field Name Type Description 

PK CenterID varchar(10) รหัสศูนยบริการ 

 CenterName varchar(50) ชื่อศูนยบริการ 

 Address varchar(200) ที่อยู 

 TelNo varchar(20) หมายเลขโทรศัพท 

 FaxNo varchar(20) หมายเลขโทรสาร 
 

 

ตารางที่ ก.28 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tbm_CreditCommissionRate 

 

Key Field Name Type Description 

PK PositionID varchar(6) รหัสตําแหนง 

 CollectionPercent float เปอรเซ็นตความสําเร็จในการติดตามหนี ้

 Commission money คาตอบแทนตอสัญญา 

 

 

ตารางที่ ก.29 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tbm_EarlyDiscountRate 

 

Key Field Name Type Description 

GoodsID varchar(6) รหัสสินคา 

InstallmentMethodID int รหัสวิธีการชําระเงิน 

 

Period tinyint งวดที่ผอนชาํระ 

 DiscountType tinyint ประเภทการใหสวนลด 

0 = ไมมีสวนลด 

1 = สวนลดตางของสัญญาผอนชําระ 

2 = เปอรเซ็นตสวนลด 

 DiscountPercent float เปอรเซ็นตสวนลด 
 

 

PK 



 146 

ตารางที่ ก.30 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tbm_EmpBoundary 

 

Key Field Name Type Description 

EmpID varchar(10) รหัสพนักงาน  

RunningNo int เลขลําดับ 

FK1 AumporID varchar(3) รหัสอําเภอ 

FK2 ProvinceID varchar(2) รหัสจังหวัด 

 

 

ตารางที่ ก.31 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tbm_Employee 

 

Key Field Name Type Description 

PK EmpID varchar(10) รหัสพนักงาน 

FK1 TitleID tinyint คํานําหนาชื่อพนกังาน 

0 = นาย 

1 = นาง 

2 = นางสาว 

 EmpName varchar(50) ชื่อ-นามสกุลพนกังาน 

 BirthDate datetime วันเกิด 

 PersonalID varchar(13) เลขที่บัตรประชาชน 

 PersonalTaxID varchar(10) เลขประจําตัวผูเสียภาษ ี

 StartDate datetime วันที่เขาทํางาน 

 ResignDate datetime วันที่ลาออกจากงาน 

 AccountNo varchar(20) เลขที่บัญช ี

 BankDetail varchar(100) รายละเอียดธนาคาร 

FK2 PositionID varchar(6) รหัสตําแหนง 

 Salary money เงินเดือน 

FK3 SupID varchar(10) รหัสพนักงานผูเปนหวัหนาสายงาน 

FK4 SupPositionID varchar(50) รหัสตําแหนงหัวหนาสายงาน 

 PicDir varchar(100) ไดเร็กทอรีเก็บรูปภาพ 
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ตารางที่ ก.31 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tbm_Employee (ตอ) 

 

Key Field Name Type Description 

 PicFileName varchar(50) ชื่อไฟลรูปภาพ 

 EmpPic image ไฟลรูปภาพ 

 BasisDir varchar(100) ไดเร็กทอรีหลกั 

 BasisFileName varchar(50) ไฟลหลัก 

 Email varchar(20) ที่อยูปจจุบนั (อีเมล) 

 

 

ตารางที่ ก.32 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tbm_EmpAddress 

 

Key Field Name Type Description 

PK EmpID varchar(10) รหัสพนักงาน 

 CurBuilding varchar(100) ที่อยูปจจุบนั (อาคาร) 

 CurFloor varchar(10) ที่อยูปจจุบนั (ชั้น) 

 CurRoom varchar(10) ที่อยูปจจุบนั (หอง) 

 CurNumber varchar(20) ที่อยูปจจุบนั (บานเลขที่) 

 CurMoo varchar(20) ที่อยูปจจุบนั (หมูที่) 

 CurVillage varchar(100) ที่อยูปจจุบนั (หมูบาน) 

 CurSoi varchar(100) ที่อยูปจจุบนั (ซอย) 

 CurRoad varchar(100) ที่อยูปจจุบนั (ถนน) 

 CurTumbon varchar(100) ที่อยูปจจุบนั (ตําบล/แขวง) 

FK1 CurAumporID varchar(3) ที่อยูปจจุบนั (รหัสอําเภอ) 

FK2 CurProvinceID varchar(2) ที่อยูปจจุบนั (รหัสจังหวัด) 

 CurZipCode varchar(5) ที่อยูปจจุบนั (รหัสไปรษณีย) 

 CurTelNo varchar(20) ที่อยูปจจุบนั (โทรศัพท) 

 CurFaxNo varchar(20) ที่อยูปจจุบนั (โทรสาร) 

 RegBuilding varchar(100) ที่อยูตามทะเบียนบาน (อาคาร) 

 RegFloor varchar(10) ที่อยูตามทะเบียนบาน (ชั้น) 
 



 148 

ตารางที่ ก.32 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tbm_EmpAddress (ตอ) 

 

Key Field Name Type Description 

 RegRoom varchar(10) ที่อยูตามทะเบียนบาน (หอง) 

 RegNumber varchar(20) ที่อยูตามทะเบียนบาน (บานเลขที่) 

 RegMoo varchar(20) ที่อยูตามทะเบียนบาน (หมูที่) 

 RegVillage varchar(100) ที่อยูตามทะเบียนบาน (หมูบาน) 

 RegSoi varchar(100) ที่อยูตามทะเบียนบาน (ซอย) 

 RegRoad varchar(100) ที่อยูตามทะเบียนบาน (ถนน) 

 RegTumbon varchar(100) ที่อยูตามทะเบียนบาน (ตําบล/แขวง) 

FK3 RegAumporID varchar(3) ที่อยูตามทะเบียนบาน (รหสัจังหวัด) 

FK4 RegProvinceID varchar(2) ที่อยูตามทะเบียนบาน (รหสัอําเภอ) 

 RegZipCode varchar(5) ที่อยูตามทะเบียนบาน (รหสัไปรษณีย) 
 

 

ตารางที่ ก.33 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tbm_EmpGaranty 

 

Key Field Name Type Description 

PK EmpID varchar(10) รหัสพนักงาน 

 Guarantor varchar(50) ที่อยูตามทะเบียนบาน (โทรศัพท) 

 GuarantyMoney money ผูค้ําประกัน 

 GRelationship varchar(50) จํานวนเงนิค้ําประกัน 

 GAddress varchar(200) ผูค้ําประกัน (ความสัมพันธ) 

 GTelNo varchar(20) ผูค้ําประกัน (ที่อยู) 

 Contactor varchar(50) ผูค้ําประกัน (โทรศัพท) 

 CRelationship varchar(50) บุคคลที่ติดตอได 

 CAddress varchar(200) บุคคลที่ติดตอได (ความสัมพันธ) 

 CTelNo varchar(20) บุคคลที่ติดตอได (ที่อยู) 
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ตารางที่ ก.34 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tbm_Expense 

 

Key Field Name Type Description 

PK ExpenseID varchar(3) รหัสคาใชจาย 

 ExpenseName varchar(100) ชื่อคาใชจาย 
 

 

ตารางที่ ก.35 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tbm_Goods 

 

Key Field Name Type Description 

PK GoodsID varchar(6) รหัสสินคา 

 GoodsName varchar(50) ชื่อสินคา 

 Description varchar(100) รายละเอียดสนิคา 

FK1 UOMID varchar(2) รหัสหนวยนับ 

 Warranty int จํานวนปที่รับประกันสนิคา 

 

 

ตารางที่ ก.36 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tbm_Group 

 

Key Field Name Type Description 

PK GroupID varchar(10) รหัสกลุมผูใชระบบ 

 GroupName varchar(50) ชื่อกลุมผูใชระบบ 

 

 

ตารางที่ ก.37 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tbm_GroupOfScreen 

 

Key Field Name Type Description 

GroupID varchar(10) รหัสกลุมผูใชระบบ  

ScreenID varchar(6) รหัสหนาจอ 
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ตารางที่ ก.38 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tbm_InstallmentMethod 

 

Key Field Name Type Description 

GoodsID varchar(6) รหัสสินคา  

InstallmentMethodID int รหัสวิธีการชําระเงิน 

 Period int จํานวนงวดผอนชําระ 

 Price money ราคาตองวด 
 

 

ตารางที่ ก.39 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tbm_InstallmentStatus 

 

Key Field Name Type Description 

PK StatusID tinyint รหัสผลการติดตามหนี ้

 StatusName varchar(50) ชื่อผลการติดตามหนี ้

 

 

ตารางที่ ก.40 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tbm_Inventory 

 

Key Field Name Type Description 

PK InventoryID varchar(10) รหัสคลังสินคา 

 InventoryName varchar(50) ชื่อคลังสินคา 

 InventoryAddr varchar(200) ที่อยู 

 InventoryTel varchar(20) หมายเลขโทรศัพท 

 InventoryFax varchar(20) หมายเลขโทรสาร 

 

 

ตารางที่ ก.41 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tbm_Position 

 

Key Field Name Type Description 

PK PositionID varchar(6) รหัสตําแหนง 

 PositionName varchar(50) ชื่อตําแหนง 
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ตารางที่ ก.41 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tbm_Position (ตอ) 

 

Key Field Name Type Description 

 PositionType tinyint ประเภทตําแหนง 

0 = ประเภทขาย 

1 = ประเภทตดิตามหนี ้

2 = อ่ืนๆ 

 PositionLevel tinyint ลําดับข้ันของตําแหนง 

 

 

ตารางที่ ก.42 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tbm_Province 

 

Key Field Name Type Description 

PK ProvinceID varchar(2) รหัสจังหวัด 

 ProvinceName varchar(50) ชื่อจังหวัด 

 

 

ตารางที่ ก.43 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tbm_Remark 

 

Key Field Name Type Description 

PK RemarkID varchar(3) รหัสหมายเหตเุกี่ยวกับการติดตามหนี ้

 RemarkDesc varchar(100) ชื่อหมายเหตุเกี่ยวกับการตดิตามหนี ้

 

 

ตารางที่ ก.44 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tbm_SalesCommissionRate 

 

Key Field Name Type Description 

GoodsID varchar(6) รหัสสินคา 

InstallmentMethodID int รหัสวิธีการชําระคาสินคา 

 

PositionID varchar(10) รหัสตําแหนง 

 ComPercent numeric(15,2) เปอรเซ็นตอัตราคาตอบแทน 

PK 
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ตารางที่ ก.44 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tbm_SalesCommissionRate (ตอ) 

 

Key Field Name Type Description 

 SpecialCom money คาตอบแทนพเิศษ  

 

 

ตารางที่ ก.45 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tbm_Screen 

 

Key Field Name Type Description 

PK ScreenID varchar(6) รหัสหนาจอ 

 ScreenName varchar(100) ชื่อหนาจอ 

 

 

ตารางที่ ก.46 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tbm_Title 

 

Key Field Name Type Description 

PK TitleID tinyint รหัสคํานาํหนาชื่อ 

 TitleName varchar(30) ชื่อคํานําหนาชื่อ 
 

 

ตารางที่ ก.47 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tbm_TrustLevel 

 

Key Field Name Type Description 

PK TrustLevelID tinyint รหัสระดับความนาเชื่อถือ 

 TrustLevelName varchar(50) ชื่อความนาเชือ่ถือ 
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ตารางที่ ก.48 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tbm_UnitMeasure 

 

Key Field Name Type Description 

PK UOMID varchar(2) รหัสหนวยนับสินคา 

 UOMName varchar(50) ชื่อหนวยนับสินคา 

 

 

ตารางที่ ก.49 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tbm_User 

 

Key Field Name Type Description 

PK UserID varchar(20) รหัสผูใช 

 FullName varchar(50) ชื่อผูใช 

 Password varchar(20) รหัสผาน 

FK1 GroupID varchar(10) รหัสกลุมผูใช 

FK2 EmpID varchar(10) รหัสพนักงาน 

FK3 CenterID varchar(10) รหัสศูนยบริการ 

FK4 InventoryID varchar(10) รหัสคลังสินคา 
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ภาคผนวก ข. 
 

 
 

รูปที่ ข. 1 แสดงตัวอยางรายงานแผนการเบิกสินคา จาํแนกตามหัวหนาสายงานขาย 



 
155  

 

 
 

รูปที่ ข. 2 แสดงตัวอยางรายงานสรุปแผนการเบกิสินคา จาํแนกตามสินคา 
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รูปที่ ข. 3 แสดงตัวอยางใบจายสนิคา 
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รูปที่ ข. 4 แสดงตัวอยางรายงานวิเคราะหแผนการเบิกสินคาเปรียบเทียบกับปริมาณ
การเบิกสนิคา  

จําแนกตามคลังสินคา 
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รูปที่ ข. 5 แสดงตัวอยางรายงานสรุปการรับคืนสินคา จาํแนกตามสินคา 
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รูปที่ ข. 6 แสดงตัวอยางรายงานสําหรับติดตามสินคาสงคืนไมครบ 
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รูปที่ ข. 7 แสดงตัวอยางรายงานลําดับสายงานขาย 
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รูปที่ ข. 8 แสดงตัวอยางรายงานลําดับสายงานเครดิต 
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รูปที่ ข. 9 แสดงตัวอยางรายงานสรุปผลการขายสนิคา จําแนกตามสายงานขาย 



 
163   

 

รูปที่ ข. 10 แสดงตัวอยางรายงานสรุปผลการขายสนิคา จําแนกตามสนิคา 
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รูปที่ ข. 11 แสดงตัวอยางรายงานสรุปผลการขายสนิคา จําแนกตามจงัหวัด 
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รูปที่ ข. 12 แสดงตัวอยางรายงานวิเคราะหยอดขายสนิคา จําแนกตามสินคา 
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รูปที่ ข. 13 แสดงตัวอยางรายงานวิเคราะหยอดขายสนิคา จําแนกตามจังหวัด 
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รูปที่ ข. 14 แสดงตัวอยางรายงานรายละเอียดสัญ
ญ
าซื้อขายสินคา 
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รูปที่ ข. 15 แสดงตัวอยางใบรับเงินคางวดสินคา 



 
169   

 

รูปที่ ข. 16 แสดงตัวอยางรายงานเปาหมายของการติดตามหนี้ จําแนกตามพนักงานเครดิต 
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รูปที่ ข. 17 แสดงตัวอยางรายงานเปาหมายของการติดตามหนี้ จําแนกตามจังหวัด 



 
171   

 

รูปที่ ข. 18 แสดงตัวอยางรายงานสรุปผลการติดตามหนี้ จาํแนกตามจังหวัด 
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รูปที่ ข. 19 แสดงตัวอยางรายงานสัญญาที่เก็บเงนิไมได 
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รูปที่ ข. 20 แสดงตัวอยางรายงานการปดสัญญา จําแนกตามจังหวัด 
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รูปที่ ข. 21 แสดงตัวอยางรายงานสัญญาที่เปนหนี้สูญ จําแนกตามจงัหวัด 



 
175   

 

รูปที่ ข. 22 แสดงตัวอยางรายงานอายุหนี ้



 
176   

 

รูปที่ ข. 23 แสดงตัวอยางรายงานวิเคราะหอายหุนี ้



 177 

 
 

รูปที่ ข. 24 แสดงตัวอยางรายงานการรับเงนิโอนจากการขายสินคา จาํแนกตามศนูยบริการ 



 178 

 
 

รูปที่ ข. 25 แสดงตัวอยางรายงานการรับเงนิโอนจากการเก็บหนี้ จาํแนกตามศูนยบริการ 
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รูปที่ ข. 26 แสดงตัวอยางรายงานใบจายรายไดพนักงานขาย 
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รูปที่ ข. 27 แสดงตัวอยางรายงานสรุปการจายรายไดพนกังานขาย 
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รูปที่ ข. 28 แสดงตัวอยางใบจายรายไดพนกังานเครดิต 
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รูปที่ ข. 29 แสดงตัวอยางรายงานสรุปการจายรายไดพนกังานเครดิต 



 
183   

 

รูปที่ ข. 30 แสดงตัวอยางรายงานวิเคราะหผลประกอบการ จาํแนกตามจังหวัด 
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รูปที่ ข. 31 แสดงตัวอยางรายงานผลการปฏิบัติงานของพนกังานขาย จําแนกตามตาํแหนง 
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รูปที่ ข. 32 แสดงตัวอยางรายงานผลการปฏิบัติงานของพนกังานเครดติ จําแนกตามตําแหนง 
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รูปที่ ข. 33 แสดงตัวอยางรายงานวิเคราะหยอดรวมหนีท้ี่ยงัไมถึงกําหนดตามสัญญาซื้อขายสนิคา 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นายอดิศักดิ์ แซตั้ง เกิดเมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2520 ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

เมื่อปการศึกษา 2542 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตร

คอมพิวเตอร ที่ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

เมื่อ พ.ศ. 2545 โดยกอนเขาศึกษาในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต ไดทํางานที่บริษัท ซี.เอส.

ไอ. (ประเทศไทย) จํากัด ในตําแหนงนักวิเคราะหระบบ 
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