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 The purposes of this study are to develop a quality manual and to generate of 

operation procedures from integrating ISO 9001:2008 and IAEA GS-R-3 system for 

solving issues of an Nuclear regulatory office whose mission is to regulate nuclear 

safety.  

The study examined the requirements of ISO 9001:2008 and IAEA GS-R-3 

system by referring to research works related to system integration. The processes in 

regulating nuclear safety of the case study were also studied and 20 problematic 

issues was discovered. Then the current processes were compared  with 

requirements of ISO 9001:2008 and IAEA GS-R-3. ISO 9001:2008 and IAEA GS-R-3 

system are integrated. Operation procedures were designed by integrating ISO 

9001:2008 and IAEA GS-R-3 system resulting in a Quality Manual which consisted of 

24 operations procedures. Two procedures were implemented, namely procedures 

for nuclear facilities inspection group and for nuclear safety administration group.  

In monitoring the executed procedures, it was found that internal 

coordination was improved and working procedure is more complete. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ปัจจุบนัการนําประโยชน์มาใช้จากพลงังานนิวเคลียร์มีหลากหลาย เช่น ด้านการเกษตร 

ด้านการแพทย์ ด้านอตุสาหกรรม ด้านการศกึษาวิจยัทางวิทยาศาสตร์ และ การผลิตกระแสไฟฟ้า 

ฯลฯ พิจารณาการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานนิวเคลียร์ ในปัจจุบันประเทศไทยได้มีการพัฒนา

แผนพฒันากําลงัผลติไฟฟ้าปี 2010 ซึง่มีแผนการจ่ายกระแสไฟฟ้าจากโรงไฟฟ้าพลงังานนิวเคลียร์

ทัง้หมด 5 โรง โดยวางแผนจ่ายเข้าระบบไฟฟ้าปีละ 1 โรง ในปี 2563, 2564, 2567, 2568 และ 

2571 ตามลําดบั กําลงัการผลิตโรงละ 1,000 MW รวมทัง้สิน้ 5,000 MW โดยแผนพฒันากําลงั

ผลติไฟฟ้า 2010 แสดงในรูปท่ี 1.1 

 

 
 

รปที่ ู 1.1 แผนพฒันากําลงัผลติไฟฟ้า 2010 

 

พลงังานนิวเคลียร์จงึจดัวา่เป็นพลงังานหนึง่ท่ีมีความสําคญัตอ่ประเทศไทยในปัจจบุนัและ

จะยิ่งทวีความสําคญัมากยิ่งขึน้ไปอีกกบัวิกฤติจากพลงังานของโลกท่ีกําลงัผนัผวนนอกจากนีก้าร

พฒันาทางด้านเทคโนโลยีได้มีการพฒันาไปมากและมีการพฒันาการกํากบัดแูลความปลอดภยัท่ี
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เป็นมาตรฐานเดียวกันทัง้โลกผ่านหน่วยงาน ทบวงการพลังงานปรมาณูระหว่างประเทศ 

(International Atomic Energy Agency : IAEA) ซึง่เป็นศนูย์กลางของโลกทางด้านนิวเคลียร์ โดย

ทางทบวงปรมาณรูะหวา่งประเทศจะเป็นผู้วางแนวทางการดําเนินการในหลกัสากลด้านการกํากบั

ดูแลความปลอดภยัให้เป็นแนวทางในการปฏิบตัิเดียวกันแก่ประเทศสมาชิกท่ีใช้ประโยชน์จาก

พลังงานนิวเคลียร์โดยทัง้นีเ้พ่ือให้การกํากับดูแลความปลอดภัยทางพลังงานนิวเคลียร์เป็นท่ี

ยอมรับและน่าเช่ือถือของประชาชนและประชาคมโลก ทัง้นีป้ระเทศไทยเป็นหนึ่งประเทศสมาชิก

ของทบวงการพลงังานปรมาณรูะหว่างประเทศ (International Atomic Energy Agency : IAEA) 

ดงันัน้เป็นท่ีคาดหวงัวา่จะมีการนําระบบท่ีถกูพฒันามาประยกุต์ในขอบขา่ยงานทางด้านนิวเคลียร์ 

ระบบกํากบัการดแูลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์เชิงบรูณาการ ตามท่ีทบวงการพลงังาน

ปรมาณรูะหว่างประเทศ (International Atomic Energy Agency : IAEA) ได้มีการพฒันา

ข้อกําหนดและแนวทางปฏิบตัิเป็นมาตรฐาน เช่น GS-R-3 (ระบบการจดัการสําหรับโรงงานและ

กิจกรรม : ข้อกําหนดด้านปลอดภยั) และ GS-G-3.1 (การนําไปใช้ของระบบการจดัการสําหรับ

โรงงานและกิจกรรม : แนวทางด้านความปลอดภยั) ซึ่งตามมาตรฐานเหล่านีไ้ด้กําหนดแนวทาง

ตัง้แต่การจัดตัง้ระบบ การดําเนินการ การประเมิน และการพัฒนาระบบกํากับการดูแลความ

ปลอดภยัทางนิวเคลียร์เชิงบูรณาการอย่างต่อเน่ืองและระบบกํากบัการดแูลความปลอดภยัทาง

นิวเคลียร์เชิงบรูณาการ ระบบสามารถนํามาปรับใช้ได้ทัง้หน่วยงานกํากบัดแูลความปลอดภยัและ

สถานปฏิบตักิารทางนิวเคลียร์ ซึง่จะทําให้การดําเนินงานขององค์กรมีความเช่ือมัน่และสร้างความ

มัน่ใจในการดําเนินกิจกรรมทางนิวเคลียร์ว่าจะไม่ส่งผลกระทบต่อสขุภาพและสิ่งแวดล้อม ความ

ปลอดภยั ความมัน่คงปลอดภยัตอ่ประชาชน  
 

1.1 ที่มาและความสาํคัญของปัญหา 
 

หน่วยงานกํากบัดแูลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ มีบทบาทและหน้าท่ีความรับผิดชอบใน

การกํากบัดแูลให้กิจกรรมการใช้ประโยชน์จากพลงังานนิวเคลียร์ให้เป็นไปอย่างปลอดภยัป้องกนั

ประชาชนและสิง่แวดล้อมไมใ่ห้ได้รับผลกระทบจากรังสีพร้อมทัง้สร้างการยอมรับและความเช่ือถือ

ต่อประชาชนและสงัคมไทย การดําเนินงานกํากับดแูลความปลอดภยัของหน่วยงานกํากับดูแล

ความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ เป็นภารกิจท่ีมีความสําคญัมากในการสร้างความมัน่ใจตอ่ประชาชน 

ผู้ ปฏิบัติงาน และหน่วยงานท่ีดําเนินกิจกรรมทางด้านนิวเคลียร์ โดยในปัจจุบันพบว่าการ

พฒันาการกํากับดแูลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ของประเทศไทยในปัจจุบนัยงัคงขาดทิศทาง
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และความตอ่เน่ือง ดงันัน้ การจดัทําระบบการบริหารรวมด้านความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ มาเป็น

เคร่ืองมือในการพัฒนาระบบการกํากับดูแลความปลอดภัยทางนิวเคลียร์จะทําให้การพัฒนา

เป็นไปอยา่งตอ่เน่ืองและยัง่ยืน อีกทัง้ยงัเป็นไปตามมาตรฐานสากล อนัจะสง่ผลให้ การกํากบัดแูล

ความปลอดภัยทางนิวเคลียร์ของประเทศเป็นท่ียอมรับของนานาชาติในอนาคตได้ เพ่ือให้

ประชาชนเกิดการยอมรับและมีความเช่ือมัน่ตอ่ระบบการกํากบัดแูลความปลอดภยัของรัฐได้ โดย 

จากการสมัภาษณ์เจ้าหน้าท่ีประจําหน่วยงานกํากับดูแลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ ของ

กรณีศึกษาพบว่า ปัจจุบนักรณีศกึษายงัไม่มีระบบมาตรฐานการจดัการท่ีเป็นมาตรฐานสากลเข้า

มารองรับ โดยการทํางานของหน่วยงานจะอ้างอิงหรือประยกุต์ใช้ระบบมาตรฐานสากลมาใช้งาน

ในบางสว่นของกระบวนการทํางานซึง่ไม่ครอบคลมุทัว่ทัง้ระบบของการปฏิบตัิงาน จึงสง่ผลให้การ

ปฏิบตัิงานของหน่วยงานกํากบัดแูลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ เกิดปัญหาในการปฏิบตัิงานขึน้ 

โดยการแก้ปัญหาข้างต้นได้มีการพิจารณา 2 มาตรฐาน ซึง่ประกอบด้วย  

1. ISO 9001:2008  

2. IAEA GS-R-3 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

งานวิจยันีมี้เป้าหมายเพ่ือพฒันาระบบกํากบัความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ โดยการพฒันา

คูมื่อปฏิบตัิงานจากการบรูณาการระบบ ISO 9001:2008 และ IAEA  GS-R-3 สําหรับระบบ

คณุภาพและระบบกํากบัดแูลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ 
 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 

ขอบเขตของงานวิจยันีป้ระกอบด้วย 

1.  ใช้ระบบบริหารคณุภาพตามมาตรฐาน ISO 9001:2008 ในการบริหาร 

2.  ใช้ระบบการจัดการสําหรับโรงงานและกิจกรรม : ข้อกําหนดการบริหารด้านความ

ปลอดภยั IAEA GS-R-3  

3. ประยุกต์ใช้และทดสอบคู่มือปฏิบตัิงานอย่างน้อย 2 หัวข้อในหน่วยงานกํากับดูแล

ความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ 
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1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รับจากงานวิจยันี ้ประกอบด้วย 2 สว่น ดงันี ้

1.  ประโยชน์ท่ีมีตอ่งานศกึษาวิจยั 

- เป็นแนวทางในการใช้ระบบใหม ่เพ่ือกํากบัดแูลความปลอดภยัทางด้านนิวเคลียร์ 

- เป็นแบบอย่างของหน่วยงานอ่ืน ๆ ให้สามารถนําระบบการบริหารไปประยกุต์ใช้

กบักิจกรรมทางนิวเคลียร์ 

- เป็นแนวทางการดําเนินงานสําหรับหน่วยงานท่ีจะนําระบบ ISO 9001:2008 และ 

ระบบ IAEA GS-R-3 ไปใช้งาน 

2.  ประโยชน์ท่ีมีตอ่กรณีศกึษา 

- สามารถแสดงกระบวนงานของสํานกักํากบัดแูลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ตาม

หลกัของทบวงการพลงังานปรมาณรูะหว่างประเทศ (IAEA) เพ่ือให้สามารถมองเห็นภาพรวมและ

รายละเอียดของแตล่ะกระบวนการได้ 

- สามารถนําระบบท่ีออกแบบมาใช้เพ่ือกํากับดูแลความปลอดภัยให้มีประสิทธิ

สงูขึน้เน่ืองจากระบบมีการพฒันามาจากประสบการณ์ในการดําเนินงานของรัฐสมาชิกของ IAEA 

- เป็นประโยชน์ในการดําเนินงานสําหรับหน่วยงานท่ีจะนําระบบการจดัการไปใช้

งานเน่ืองจากเป็นระบบสากลท่ีทัว่โลกปฏิบตัอิยู ่

- เป็นประโยชน์ในการแสดงกระบวนการและความสมัพนัธ์เพ่ือเป็นแนวทางในการ

ปฏิบตัแิละดําเนินงาน 

- สร้างความเช่ือมัน่ตอ่ประชาชนและผู้ปฏิบตังิานงานท่ีมีตอ่พลงังานนิวเคลียร์  

- มาตรฐาน ISO 9001:2008 มีความสมบูรณ์ขึน้เน่ืองจากมีการเติมเต็มบาง

ข้อกําหนดท่ีไมไ่ด้ระบเุก่ียวกบักิจกรรมทางนิวเคลียร์จากมาตรฐาน IAEA GS-R-3 
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1.5 วิธีดาํเนินงานวิจัย 
 

วิธีดําเนินงานวิจยันีแ้บง่ออกเป็น 4 ระยะได้แก่ 
(I) ระยะการศึกษาและวิเคราะห์ 

1.ศกึษาระบบ ISO 9001:2008, IAEA GS-R-3 และศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบั

การบรูณาการระบบ 

2.ศึกษากระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการกํากับดแูลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ของ

กรณีศกึษา 
(II) ระยะการพัฒนาระบบ 

3. ทําการบูรณาการระบบ ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 โดยอ้างอิงจาก

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการบรูณาการระบบ 

4. เปรียบเทียบสถานภาพปัจจบุนักบัข้อกําหนด ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 

วา่มีสิง่ใดไมส่อดคล้องกบัข้อกําหนดเพ่ือปรับปรุงให้สอดคล้องกบัมาตรฐาน 

5.ออกแบบกระบวนการในการปฏิบัติงานจากการบูรณาการระบบของ  ISO 

9001:2008 กบั IAEA GS-R-3 
(III) ระยะการนําระบบไปปฏิบัต ิ

6.ทําการปฏิบัติตามวิ ธีการท่ีออกแบบขึน้มาของระบบบริหารและของคู่ มือ

กระบวนการกํากบัดแูลความปลอดภยัอย่างน้อย 2 หวัข้อ ในหน่วยงานกํากบัดแูลความปลอดภยั

ทางนิวเคลียร์ 
(IV) ระยะการประเมินผล 

7.ตดิตามผลของคูมื่อท่ีพฒันากบัหน่วยงานกํากบัดแูลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ 

8. สรุปผลการดําเนินงานและข้อเสนอแนะ 

9. จดัทํารูปเลม่วิทยานิพนธ์ 
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1.6 ขัน้ตอนดาํเนินงานวิจัย 

 

ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค.

1.ศึกษาระบบ ISO 9001:2008 , IAEA GS-R-3 และศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการบูรณาการ

ระบบ

2.ศึกษากระบวนการที่เกี่ยวขอ้งกบัการกาํกบัดูแลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ของกรณีศึกษา

3. ทาํการบูรณาการระบบ ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 โดยอา้งอิงจากงานวิจยัที่
เกี่ยวขอ้งกบัการบูรณาการระบบ

4. เปรียบเทียบสถานภาพปัจจุบนักบัขอ้กาํหนด ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 ว่ามีสิ่งใด
ไม่สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดเพื่อปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐาน

5.ออกแบบกระบวนการในการปฏิบตัิงานจากการบูรณาการระบบของ ISO 9001:2008 กบั 
IAEA GS-R-3

6.ทาํการปฏิบตัิตามวิธีการที่ออกแบบขึ้นมาของระบบบริหารและของคู่มือกระบวนการกาํกบั

ดูแลความปลอดภยัอยา่งนอ้ย 2 หวัขอ้ในหน่วยงานกาํกบัดูแลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์

7.ติดตามผลของคู่มือที่พฒันากบัหน่วยงานกาํกบัดูแลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์
8.สรุปผลการดาํเนินงานและขอ้เสนอแนะ

9.จดัทาํรูปเล่มวิทยานิพนธ์

ขั้นตอนการดําเนินการวจิยั

ระยะเวลาการดําเนินการ

2552 2553
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 

งานวิจยัฉบบันีเ้ป็นการบรูณาการมาตรฐาน ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 เข้ามา

ใช้ในการกํากับดูแลความปลอดภัยทางนิวเคลียร์ โดยนําความสอดคล้องของระบบ ISO 

9001:2008 และ IAEA GS-R-3 มาใช้ในการพฒันาระบบการจดัการเชิงบรูณาการเพ่ือเป็นการ

ตอบสนองต่อข้อกําหนดทางคุณภาพและความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ แนวทางการพัฒนาได้

ศกึษาจากแนวทางจากนกัวิจยัหลายท่านท่ีได้มีการศกึษาเร่ืองการบรูณาการระบบ ในบทนีจ้ะเป็น

การศึกษาถึงทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งประกอบไปด้วย 6 ส่วนหลกั ได้แก่ส่วนท่ี 1.ความ

เป็นมาของระบบ 2.การบูรณาการของระบบ ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 3.ความ

สอดคล้องของระบบ ISO 9001:2000, ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 4.กลยทุธ์ในการ

ออกแบบและการนําไปใช้ของระบบการจดัการเชิงบูรณาการ 5.การพฒันาระบบการจดัการเชิง

บรูณาการ 6.งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
2.1 ความเป็นมาของระบบ 

 

ความเป็นมาของระบบ ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
2.1.1 ความเป็นมาของระบบ ISO 9001:2000 (บรรจง จันทมาศ, 2544) และ ISO 

9001:2008 (ดาํรงค์ ทวีแสงสกุลไทย, 2552) 
ระบบ ISO 9000 เป็นระบบการบริหารงานเพื่อให้เกิดคณุภาพซึง่เป็นมาตรฐานท่ี

เก่ียวกบัการจดัการและประกนัคณุภาพ โดยท่ีเน้นความพึงพอใจของลกูค้าเป็นสําคญั และตัง้อยู่

บนความคดิพืน้ฐานท่ีวา่เม่ือกระบวนการดี ผลท่ีออกมาก็จะดีตามไปด้วย 

มาตรฐานการบริหารคณุภาพ ISO 9000 มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ 

1)  เพ่ือให้ลกูค้ามีความมัน่ใจในคณุภาพของสนิค้า ผลติภณัฑ์ และบริการท่ีได้รับ 

2) เพ่ือทําให้มีระบบบริหารท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรและเกิดประสทิธิผล 

3) เพ่ือสามารถควบคมุกระบวนการดําเนินธุรกิจได้ครบวงจรตัง้แตต้่นจนจบ 

4) เพ่ือสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้บริหารว่าสามารถบรรลุตามความต้องการของ

ลกูค้าได้ 
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5) เพ่ือให้มีการปรับปรุงและพฒันาระบบการปฏิบตัิงานให้เกิดประสิทธิผลยิ่งขึน้ 

ซึง่เป็นพืน้ฐานในการสร้างระบบบริหารคณุภาพโดยสว่นรวมตอ่ไป 

6) เพ่ือช่วยลดความสูญเสียจากการดําเนินงานท่ีไม่มีคุณภาพ ทําให้ประหยัด

คา่ใช้จ่าย 

ประโยชน์ของการนํามาตรฐาน ISO 9000 มาใช้และได้รับการรับรองมาตรฐาน ได้แก่ 
ผ้ประกอบการู  
1) องค์กรและบคุลากรมีการพฒันา  

2) สินค้าและบริการได้รับการยอมรับเช่ือถือทัง้ระดับในประเทศและระดับ

นานาชาต ิ 

3) ลดต้นทกุการผลติในระยะยาว  

4) ได้รับการเผยแพร่ช่ือเสียงทัง้ในและตา่งประเทศ  
ผ้บริโภคทัง้ระดบับุคคลและระดบัองค์กรู  
1) มีความมัน่ใจในสนิค้าและบริการ  

2) ประหยดัเวลาและคา่ใช้จ่าย และไมต้่องตรวจสอบคณุภาพซํา้  

3) ได้รับการคุ้มครองด้านคณุภาพ  

4) มีความสะดวกในการเลือกชือ้เลือกใช้เพราะมีหนงัสือรายช่ือเป็นแนวทาง 
2.1.2 ความเป็นมาของระบบ IAEA GS-R-3 

มาตรฐานการจดัการสําหรับโรงงานและกิจกรรม : ข้อกําหนดด้านความปลอดภยั 

(IAEA GS-R-3, 2006) เป็นข้อกําหนดความปลอดภยัด้านนิวเคลียร์ โดยระบบระบถุึงข้อกําหนด

สําหรับการจดัทํา การนําไปปฏิบตัิ การประเมิน และการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองสําหรับระบบการ

จัดการ ระบบการจัดการถูกออกแบบเพ่ือทําให้ข้อกําหนดนีมี้ความสมบูรณ์โดยการรวมกับ

องค์ประกอบด้านความปลอดภยั สขุภาพ สิ่งแวดล้อม ความมัน่คง คณุภาพ และเศรษฐกิจ เข้าไว้

ด้วยกนั โดยความปลอดภยัเป็นหลกัการขัน้พืน้ฐานซึง่ระบบการจดัการถกูนํามาอ้างอิงถึง  

มาตรฐานการการจัดการสําหรับโรงงานและกิจกรรม : ข้อกําหนดด้านความ

ปลอดภยั มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ 

1) เพ่ือปรับปรุงผลการปฏิบตัิงานด้านความปลอดภยัขององค์กรผ่านการวางแผน 

การควบคุม และการควบคุมดูแลความปลอดภัยท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมในสถานการณ์ปกต ิ

ชัว่คราว และฉกุเฉิน 
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2) เพ่ือสนบัสนนุและส่งเสริมวฒันธรรมความปลอดภยัท่ีแข็งแกร่งผ่านการพฒันา

และการเสริมความแข็งแกร่งของทศันคติความปลอดภยัท่ีดีและพฤติกรรมในแตล่ะคนและทีมงาน

เพ่ือท่ีจะดําเนินการงานของพวกเขาอยา่งปลอดภยั 

ประโยชน์ของการนําระบบการจัดการสําหรับโรงงานและกิจกรรมตามมาตรฐาน 

IAEA GS-R-3 มาใช้ ได้แก่ 

1) จดัหาระบบการจดัการท่ีดีกว่าและท่ีมีความแน่วแน่ของคณุภาพและประเด็น

ความเสี่ยงและความขดัแย้ง 

2) นําไปสู่การลดอุปสรรคระหว่างหน่วยงานขององค์กรโดยสร้างวฒันธรรมหนึ่ง

เดียวทัว่ทัง้องค์กร 

3) เป็นมาตรฐานท่ีเน้นเก่ียวกบัความปลอดภยั 

4) ระบบการจัดการถูกออกแบบสําหรับอุตสาหกรรมนิวเคลียร์ผ่านประเทศรัฐ

สมาชิกท่ีมีประสบการณ์ในการดําเนินงานมาก่อน 

5) เป็นวิธีการของระบบบริหารการจดัการแบบบรูณาการ  

6) เป็นกลยทุธ์การวางแผนและคิดอย่างเชิงรุกโดยรวมทุกเป้าหมาย,กลยทุธ์และ

วตัถปุระสงค์ 

7) ปรับปรุงความมีจิตสํานึกด้านความปลอดภัยและวัฒนธรรมความปลอดภัย

องค์กร 

8) การพฒันาประกาศมาจากประสบการณ์ของรัฐสมาชิกทําให้ได้แบบอย่างและ

แนวทางท่ีดีในการปฏิบตั ิ

9) รวมวิสยัทศัน์และกลยทุธ์ขององค์กรเข้าไปด้วยกนั 

10) วางองค์กรให้สามารถสง่มอบเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ในทกุ ๆ สว่น 

11) เป็นระบบการจดัการท่ีไมซ่บัซ้อนและง่ายกบัผู้ใช้  

12) นําไปใช้ในการพฒันาปรับปรุงกระบวนการอยา่งตอ่เน่ืองในทกุพืน้ท่ี 

13) ตอบสนองได้รวดเร็วตอ่ความท้าทายจากภายนอกหรือผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 

14) มีความเข้าใจภาพรวมทัง้หมดของระบบได้ดีขึน้ 

15) พิจารณาถึงประเด็นทางด้านวฒันธรรมความปลอดภยัท่ีมีความจําเป็นต่อการ

ประสบผลสําเร็จในการนําระบบการบริหารไปใช้ 

16) เป็นวิธีการท่ีเป็นระบบเพ่ือท่ีจะพฒันาและส่งเสริมวฒันธรรมความปลอดภยั

ขององค์กร 
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17) ลดคา่ใช้จ่ายในการบริหาร 
 
2.2 การบรณาการของระบบ ู ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3  

 

ท่ีผ่านมาการบูรณาการระบบมีการพฒันามาก่อนแล้วเพ่ือท่ีจะรองรับต่อความต้องการ

ของผู้ มีสว่นได้สว่นเสียโดย Karapetrovic และ Jonker (2003) กลา่วว่า จากการขยายตวัอย่างไม่

มีท่ีสิน้สุดของความต้องการสําหรับการพัฒนาและการนําไปใช้ของระบบการจัดการท่ีมี

ประสิทธิภาพในด้านของ คณุภาพ สิ่งแวดล้อม ความปลอดภยั ความรับผิดชอบต่อสงัคมได้มีผล

ในการขยายตวัอย่างรวดเร็วของแต่ละระบบ เม่ือความคล้ายคลึงกันของแต่ละระบบการจดัการ

โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง โครงสร้างและหลกัการพืน้ฐานมีอยา่งมากมายและปฏิเสธไมไ่ด้ การบรูณาการ

ของระบบการจดัการตัง้อยู่บนเหตผุลขององค์กรเป็นสว่นใหญ่ Douglas และ Glen (2000) กลา่ว

ว่าผลลพัธ์ของการบูรณาการระบบเม่ือระบบ 2 ระบบหรือมากกว่ามีความเช่ือมโยงกันกบัความ

เป็นอิสระของหนึ่งระบบหรือทัง้สองสญูเสียไป Rocha et al. (2007) กลา่วว่า บนหลกัการรูปแบบ

ของระบบการบริหารเชิงบูรณาการแสดงให้เห็นถึงการออกแบบในการปรับเข้ากับมาตรฐานท่ี

ออกมาใช้งานแล้วและระบบการจดัการในอนาคตโดยสิ่งท่ีเป็นปัจจยัในการเลือกระบบส่วนใหญ่

มาจากสภาพแวดล้อมเฉพาะท่ีประสบโดยองค์กร ระบบการบริหารเชิงบูรณาการต้องการระบบ

รองรับวา่แตล่ะระบบได้ถกูรวมเข้าไปสูโ่ครงสร้างท่ีสําคญัของธุรกิจ Karapetrovic (2002) กลา่วว่า

หลายสิ่งตีพิมพ์ท่ีเก่ียวข้องกับระบบการจดัการเชิงบูรณาการ จริงๆแล้วแสดงถึงกรณีศึกษาของ

บริษัทท่ีมีปรับใช้ข้อกําหนดของมาตรฐานระบบการจัดการให้เหมาะสมกับความต้องการ

โดยเฉพาะ Jorgensen et al. (2006) กล่าวว่าความเข้ากันได้ การอ้างอิงข้ามกันและ การ

ประสานกนัภายในระบบการจดัการเป็นขัน้ตอนแรกท่ีมีความชดัเจนในการบรูณาการระบบ ซึง่การ

สร้างความเช่ือมโยงกันระหว่างระบบสามารถลดปัญหาท่ีจะเพิ่มขึน้มาของระบบการจัดการ

คูข่นานท่ีมีความแตกตา่งกนัใน 1 องค์กรองค์กร  

มาตรฐาน ISO 9000 เป็นมาตรฐานท่ีมีความประสบความสําเร็จในการนําไปใช้ทัว่โลก

โดยสามารถนําไปใช้ในองค์กรใดก็ได้ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจประเภทการผลิตหรือบริการ ทัง้องค์กรหรือ

บริษัทท่ีมีขนาดเลก็และขนาดใหญ่ โดยอยูพื่น้ฐานจากหลกัการการประกนัความสอดคล้องกนัของ

คุณภาพผลิตภัณฑ์หรือบริการซึ่งจะทําให้ประสบความสําเร็จได้โดยการนําไปใช้พร้อมกันของ

มาตรฐานผลติภณัฑ์ และระบบมาตรฐานการจดัการคณุภาพ  
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มาตรฐาน IAEA GS-R-3 เป็นระบบการจดัการสําหรับโรงงงานและกิจกรรมท่ีเก่ียวข้อง

ข้อกําหนดด้านความปลอดภัยสําหรับใช้ในโรงงานนิวเคลียร์  กิจกรรมท่ีใช้แหล่งของ

กมัมนัตภาพรังสี การจดัการของเสียกมัมนัตภาพรังสี การขนสง่วสัดกุมัมนัตภาพรังสี กิจกรรมการ

ปกป้องการแผรั่งสี เป็นต้น 

การบรูณาการของระบบจะอาศยัโครงสร้างหลกัท่ีคล้ายคลงึกนัของ ISO 9001:2008 และ 

IAEA GS-R-3 เน่ืองจากระบบ IAEA GS-R-3 ถกูพฒันาให้มีความสอดคล้องกบั ระบบ ISO 9001 

แต่มีความแตกต่างกนัในเร่ืองวตัถปุระสงค์ของการใช้งาน โดยระบบ ISO 9001 จะใช้งานท่ี

เก่ียวข้องกบัระบบการบริหารคณุภาพ สว่นระบบ IAEA GS-R-3 ถกูพฒันาขึน้มาเพ่ือให้หน่วยงาน

ต่าง ๆ ท่ีมีกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับนิวเคลียร์สามารถนําระบบไปใช้ โดยหัวใจของระบบนีอ้ยู่บน

พืน้ฐานของความปลอดภยั ซึ่งจากการรวมระบบทัง้สองเข้าด้วยกันจะส่งผลให้องค์กรมีระบบท่ี

สามารถตอบสนองตอ่ข้อกําหนดของระบบทัง้สองดงัท่ีกลา่วได้  
 
2.3 ความสอดคล้องของระบบ ISO 9001:2000, ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 (Kibrit, 2009) 

 

การเปรียบเทียบความสอดคล้องของระบบการจดั ISO 9001:2000, ISO 9001:2008 

และ IAEA GS-R-3 เป็นแนวทางหนึง่ในการบรูณาการระบบเข้าด้วยกนั การจดัรูปแบบของหวัข้อท่ี

มีอยู่ในตารางท่ี 2.1 แสดงถึงความสอดคล้องระหว่างข้อกําหนดของ IAEA GS-R-3, ISO 

9001:2000 และ ISO 9001:2008 ตามการจัดรูปแบบของข้อความท่ีอยู่ใน IAEA GS-R-3 

สญัลกัษณ์ตอ่ไปนีถ้กูรับนํามาใช้ในตารางท่ี 2.1 

- “-o-” : หวัข้อท่ีไมมี่ความสมัพนัธ์โดยตรง แตมี่ความสมัพนัธ์บางอยา่งในหวัข้อยอ่ย 

- “-x-” : หวัข้อท่ีไมมี่ความสมัพนัธ์ 

- หวัข้อท่ีอยู่ระหว่างวงเล็บ “( )” อ้างอิงถึงหวัข้อ ISO 9001: 2008 ท่ีไม่มีความ

สอดคล้องกบั IAEA GS-R-3  
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ตารางที่ 2.1 ความสอดคล้องระหวา่งข้อกําหนดของ IAEA GS-R-3, ISO 9001:2000 และ ISO 9001:2008 (ปรับจาก Kibrit, 2009) 

IAEA GS-R-3 ISO 9001:2008 ISO 9001:2000 หวัข้อ 

1 0 0 บทนํา 

1.1-1.7 0.1 0.1 ภมูิหลงั 

1.8-1.9 1 1 วตัถปุระสงค์ 

1.10-1.13 1.2 1.2 ขอบเขต 

1.14 0.2 0.2 โครงสร้าง 

2 4 4 ระบบการจดัการ 

2.1-2.4 4.1 4.1 ข้อกําหนดทัว่ไป 

2.5 -x- -x- วฒันธรรมความปลอดภยั 

-x- (4.2.2) (4.2.2) (คูม่ือคณุภาพ) 

3 5 5 ความรับผิดชอบของผู้บริหาร 

3.1-3.5 5.1 5.1 พนัธะสญัญาของผู้บริหาร 

3.6 8.2.1 8.2.1 ความพงึพอใจของกลุม่ผู้ มีสว่นได้เสีย 

-x- (5.2) (5.2) (การเน้นความสําคญัที่ลกูค้า) 

3.7 -o- -o- นโยบายเชิงองค์กร 

3.8-3.11 5.4 5.4 การวางแผน 
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ตารางที่ 2.1 ความสอดคล้องระหวา่งข้อกําหนดของ IAEA GS-R-3, ISO 9001:2000 และ ISO 9001:2008 (ปรับจาก Kibrit, 2009) (ตอ่) 

IAEA GS-R-3 ISO 9001:2008 ISO 9001:2000 หวัข้อ 

3.12-3.14 5.5.1; 5.5.2 5.5.1; 5.5.2 ความรับผิดชอบและการให้สทิธิอํานาจสําหรับ์

ระบบการจดัการ 

4 6 6 การจดัการทรัพยากร 

4.1-4.2 6.1 6.1 การจดัหาทรัพยากร 

4.3-4.4 6.2 6.2 ทรัพยากรมนษุย์ 

4.5 -o- -o- 
โครงสร้างพืน้ฐานและสภาพแวดล้อมการ

ทํางาน 

5 -o- -o- การนํากระบวนการไปปฏิบตั ิ

-x- (7) (7) (การทําให้ผลติภณัฑ์เป็นจริง) 

5.1-5.5 0.2; 7.1; 8.2.3 0.2; 7.1; 8.2.3 การพฒันากระบวนการ 

5.6-5.10 -x- -x- การจดัการกระบวนการ 

5.11 -o- -o- กระบวนการระบบการจดัการทัว่ไป 

5.12-5.13 4.2.3 4.2.3 การควบคมุเอกสาร 

5.14-5.20 7.2.1; 7.2.2; 7.5.1;7.5.2; 7.5.3; 

7.5.5; 8.2.4 

7.2.1; 7.2.2; 7.5.1;7.5.2; 7.5.3; 

7.5.5; 8.2.4 

การควบคมุผลติภณัฑ์ 
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ตารางที่ 2.1 ความสอดคล้องระหวา่งข้อกําหนดของ IAEA GS-R-3, ISO 9001:2000 และ ISO 9001:2008 (ปรับจาก Kibrit , 2009) (ตอ่) 

IAEA GS-R-3 ISO 9001:2008 ISO 9001:2000 หวัข้อ 

-x- (7.5.4) (7.5.4) (สนิทรัพย์ของลกูค้า) 

5.21-5.22 4.2.4 4.2.4 การควบคมุบนัทกึ 

5.23-5.25 7.4 7.4 การจดัซือ้ 

5.26-5.27 5.5.3; 7.2.3 5.5.3; 7.2.3 การสื่อสาร 

5.28-5.29 -x- -x- การจดัการการเปลี่ยนแปลงเชิงองค์กร 

6 8 8 การวดัคา่ การประเมินผล และการปรับปรุง 

6.1 8.2 8.2 การเฝ้าตรวจสอบ และการวดัคา่ 

6.2 -x- -x- การประเมนิตวัเอง 

6.3-6.6 8.2.3; 8.2.4 8.2.3; 8.2.4 การประเมนิอิสระ 

6.7-6.10 5.6 5.6 การพิจารณาทบทวนระบบการจดัการ 

-x- (8.4) (8.4) (การวิเคราะห์ข้อมลู) 

6.11-6.16 8.3 8.3 สิง่ที่ไมเ่ป็นตามข้อกําหนดและการดําเนินการ

เชิงแก้ไขและป้องกนั 

6.17-6.18 8.5.1 8.5.1 การปรับปรุง 

 2 2 การอ้างอิง 

 3 3 อภิธานศพัท์ 
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ดงัแสดงให้เห็นในตารางท่ี 2.1 มาตรฐานท่ีมีการใช้ในการศกึษานัน้มีความสมัพนัธ์กนัใน

บางหวัข้อ สิ่งนีห้มายความว่าข้อกําหนดของหวัข้อท่ีสมัพนัธ์กนัจะมีถกูปฏิบตัิตามเม่ือมาตรฐานท่ี

มีการใช้งานอยูน่ัน้ถกูนํามาใช้งานโดยองค์กร 

ตารางท่ี 2.1 ยงัได้มีการระบหุวัข้อ IAEA GS-R-3 ท่ีไม่มีความสมัพนัธ์กบัหวัข้อของ ISO 

9001:2008 และในทางกลบักนั โดยมีรายละเอียดดงันี ้
1) หวัข้อของ IAEA GS-R-3 ที่ไม่มีความสัมพันธ์กับ ISO 9001:2008 

เม่ือองค์กรรับเอา ISO 9001:2008 มาเป็นมาตรฐานระบบการจัดการด้านความ

ปลอดภยั ข้อกําหนดของ IAEA GS-R-3 ตอ่ไปนีไ้มไ่ด้ถกูปฏิบตัติาม 

(1) ระบบการจดัการแบบรวมเบ็ดเสร็จ – ระบบการจดัการท่ีเป็นการรวมด้านความ

ปลอดภยั สขุภาพ สิง่แวดล้อม ความมัน่คง คณุภาพ และเศรษฐกิจ 

(2) วฒันธรรมความปลอดภยั – การรวมกนัของลกัษณะเฉพาะและทศันคติในองค์กร

และบุคลากรซึ่งสร้าง (เป็นลําดับความสําคัญท่ีสูงกว่า) ประเด็นเร่ืองการปกป้องและความ

ปลอดภยัท่ีมีการคํานงึถึงโดยนยัสําคญัของพวกมนั 

(3) การแบ่งระดบัการใช้งานของข้อกําหนดระบบการจดัการ – การแบ่งประเภทของ

ผลิตภณัฑ์หรือกิจกรรมท่ีสมัพนัธ์กบันยัสําคญัและความซบัซ้อน อนัตรายและความเส่ียงท่ีเป็นไป

ได้ในส่วนท่ีเก่ียวข้องในด้านความปลอดภัย สุขภาพ สิ่งแวดล้อม ความมั่นคง คุณภาพ และ

เศรษฐกิจถ้าผลติภณัฑ์ล้มเหลวหรือกิจกรรมนัน้ถกูดําเนินการอยา่งไมถ่กูต้อง 

(4) นโยบายเชิงองค์กร – เจตนาและทิศทางโดยรวมขององค์กรท่ีเก่ียวข้องกบัความ

ปลอดภัย สุขภาพ สิ่งแวดล้อม ความมั่นคง คุณภาพ และเศรษฐกิจดังเช่นท่ีอธิบายอย่างเป็น

ทางการโดยผู้บริหารระดบัสงู 

(5) การจดัการกระบวนการ – กิจกรรมท่ีสอดคล้องกนักบัการจดัการและการควบคมุ

กระบวนการ พร้อมกับการกําหนดขอบเขตของการให้สิทธิอํานาจและความรับผิดชอบ และ์

ข้อกําหนดจําเพาะสําหรับผลการปฏิบตังิาน การทวนสอบ การยอมรับ และเกณฑ์การประเมินผล 

(6) การจดัการการเปลี่ยนแปลงเชิงองค์กร – การเปลี่ยนแปลงเชิงองค์กรควรจะถกู

ประเมินและแยกประเภทตามความสําคัญของมันท่ีมีต่อความปลอดภัยและแต่ละการ

เปล่ียนแปลงควรจะถกูให้เหตผุล 

(7) การประเมินตวัเอง – กระบวนการท่ีทําเป็นประจําและกระบวนการท่ีดําเนินการ

อย่างต่อเน่ืองท่ีทําขึน้มาโดยผู้บริหารระดบัอาวุโสและผู้บริหารท่ีทุกระดบัในการประเมินความมี

ประสทิธิผลของผลการปฏิบตังิานในทกุพืน้ท่ีความรับผิดชอบของพวกเขา 
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2) หวัข้อของ ISO 9001:2008 ที่ไม่มีความสัมพันธ์กับ IAEA GS-R-3 
 เม่ือองค์กรรับเอา IAEA GS-R-3 มาเป็นมาตรฐานระบบการจดัการ ข้อกําหนดตอ่ไปนี ้

ของ ISO 9001:2008 ไมไ่ด้ถกูปฏิบตัติาม 

(1) คู่มือคุณภาพ – องค์กรควรจะจัดทําและเก็บรักษาคู่มือคณุภาพท่ีอธิบายถึง

ขอบเขต ขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นเอกสาร และผลกระทบซึ่งกนัและกนัระหว่างประบวนการของ

ระบบการจดัการคณุภาพ 

(2) การเน้นท่ีลกูค้า – ผู้บริหารระดบัสงูควรจะแน่ใจได้ว่าความต้องการของลกูค้าถกู

พิจารณาตดัสนิและเป็นไปตามจดุประสงค์ในการยกระดบัความพงึพอใจของลกูค้า 

(3) สินทรัพย์ของลกูค้า – องค์กรควรจะปฏิบตัิการด้วยความเอาใจใส่สินทรัพย์ของ

ลกูค้า ขณะท่ีมนัอยูภ่ายใต้การควบคมุขององค์กรหรือกําลงัถกูใช้โดยองค์กร 

(4) การวิเคราะห์ข้อมลู – องค์กรควรจะพิจารณาตดัสิน รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมลู

ท่ีเหมาะสมเพ่ือพิสูจน์ให้เห็นถึงความเหมาะสมและความมีประสิทธิผลของระบบการจัดการ

คณุภาพ และประเมินการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองของความมีประสิทธิผลของระบบการจดัการท่ี

สามารถทําได้ 

 

ในการดําเนินการวิจยัผู้วิจยัได้คดัเลือกวิธีการบรูณาการระบบโดยใช้ความสอดคล้องของ

ระบบซึ่งในกรณีศึกษานีร้ะบบ ISO 9001:2008 มีความสอดคล้องในบางข้อกําหนดกบัระบบ 

IAEA GS-R-3 เน่ืองจากระบบ IAEA GS-R-3 ได้มีการจดัวางโครงสร้างของระบบให้มีความ

สอดคล้องกบัระบบ ISO 9001:2008 แตแ่ตกตา่งในเร่ืองของวตัถปุระสงค์การใช้งาน 

 
2.4 กลยุทธ์ในการออกแบบและการนําไปใช้ของระบบการจัดการเชิงบรณาการู  

 

กลยทุธ์ในการออกแบบและการนําไปใช้ของระบบการบริหารเชิงบรูณาการมีความสําคญั

มากในการพัฒนาระบบ โดยกลยุทธ์เหล่านีจ้ะเป็นเคร่ืองมือหนึ่งในการระบุถึงทิศทางของการ

พฒันาระบบการจดัการเชิงบรูณาการโดยการพฒันาระบบจะต้องคํานึงถึงคณุลกัษณะเฉพาะของ

หน่วยงานด้วย โดย Asif et al. (2009) ได้รวบรวมกลยทุธ์ในการออกแบบและการนําไปใช้ของ

ระบบการบริหารเชิงบูรณาการจากนกัวิจยัท่านต่าง ๆ ดงัตารางท่ี 2.2 โดยกลยุทธ์ท่ีหลากหลาย

ของการนําระบบการจัดการเชิงบูรณาการท่ีนําไปใช้มีความแตกต่างกันในการปรับตวัและการ
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แสดงท่ีหลากหลายระดบัของการเน้นความสําคญัระหว่างวิธีการนําไปใช้ทัว่ไปและการเช่ือมต่อ

ระหว่างเง่ือนไขของแต่ละระบบการจัดการมาตรฐาน บางกลยุทธ์ขึน้อยู่กับการบูรณาการของ

ระบบแตล่ะระบบท่ีออกมาแล้วไปถึงการอธิบายลําดบัของการบรูณาการ อ่ืนๆจะอธิบายในรูปแบบ

ของระดบัท่ีหลากหลายของการบูรณาการ โดยกลยุทธ์เหล่านีข้องการออกแบบและการนําไปใช้

ของระบบการจดัการเชิงบูรณาการเพ่ือนําพาไปสู่ความเข้าใจท่ีดีขึน้ของการบูรณาการระบบการ

จดัการทัว่ๆไปและข้ามไปสู่บริบทท่ีแตกต่างกนั แต่ยงัคงมีความไม่เพียงพอและมีความจําเป็นใน

การสร้างและการอธิบายกลยทุธ์การนําระบบการจดัการเชิงบรูณาการไปใช้ท่ีระดบัท่ีหลากหลาย

ขององค์กรและจดัหาแผนการทํางานท่ีสมบูรณ์สําหรับกระบวนการนําไปใช้ของระบบการจดัการ

เชิงบรูณาการ  
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ตารางที่ 2.2 กลยทุธ์ในการออกแบบและการนําไปใช้ของระบบการบริหารเชิงบรูณาการ (Asif et al., 2009)  

 

กลยุทธ์ของการบรณาการู  ประเภทกว้างๆ คาํอธิบาย 

การจดัให้เป็นแนวเดียวกนั 

(Jorgensen et al., 2005; Wilkinson & Dale, 

1999) 

การทําใช้ระบบมาตรฐานการจดัการที่มีความ

ความคล้ายคลงึกนัควบคูก่นัไป 

กลยทุธ์ซึง่ดงึสว่นมาตรฐานที่เป็นสว่นเฉพาะทัว่ไป

มาใช้ การนําเอาวิธีการจดัให้เป็นแนวเดียวกนัมา

ใช้ที่ได้ผล คือ มีการสร้างวิธีปฏิบตัแิยกเป็นสว่นๆ 

แตน่ํามารวมไว้ในคูม่ือฉบบัเดียวกนั 

การบรูณาการ 

(Jorgensen et al., 2005; Wilkinson and Dale, 

1999) 

การบรูณาการอยา่งสมบรูณ์ การบรูณาการอยา่งสมบรูณ์ของวิธีปฏิบตัแิละ

ขัน้ตอนการปฏิบตัทิี่สมัพนัธ์กนัทัง้หมด 

 

การบรูณาการของระบบมาตรฐานการจดัการ ที่

ถกูนําไปปฏิบตัแิล้ว (Karapetrovic and Willborn, 

1998) 

ลําดบัของการบรูณาการของระบบมาตรฐานการ

จดัการ ที่นําไปใช้แล้ว 

มี 3 ทางเลือกสําหรับการบรูณาการของระบบ

มาตรฐานการจดัการ 

1. สร้าง QMS ก่อนและจากนัน้สร้าง EMS ตามมา 

2. สร้าง EMS ก่อนและจากนัน้สร้าง QMS ตามมา 

3. เริ่มนํา EMS และ QMS มาใช้พร้อมกนัโดย

อาศยัหลกัการ "ระบบของระบบ"  
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ตารางที่ 2.2 กลยทุธ์ในการออกแบบและการนําไปใช้ของระบบการบริหารเชิงบรูณาการ (Asif et al., 2009) (ตอ่) 

 

กลยุทธ์ของการบรณาการู  ประเภทกว้างๆ คาํอธิบาย 

ลําดบัที่เป็นไปได้ของการบรูณาการ  

(Labodova, 2004) 

ลําดบัของการบรูณาการ การบรูณาการสามารถบรรลผุลได้ 1 หรือ 2 ทาง 

โดยวิธีการตอ่ไปนี ้

1. เริ่มนําระบบเดี่ยวไปทีละระบบหลงัจากนัน้เป็น

การบรูณาการของระบบที่แยกมา 

2. พฒันาและนําระบบบริหารเชิงบรูณาการเข้าไป

ใช้ตัง้แตเ่ริ่มแรก 

การบรูณาการผา่น "ระบบของระบบ"  

(Karapetrovic and Willborn, 1998) 

การบรูณาการผา่นวิธีการของระบบ การบรูณาการของ 2 ระบบ หมายถงึ การเชื่อม 2 

ระบบเข้าด้วยกนัซึง่จะสง่ผลให้เกิดความสญูเสีย

ความเป็นอิสระของระบบใดระบบหนึง่หรือทัง้สอง

ระบบ การบรูณาการปกตแิล้วจะนําไปสูร่ะบบการ

บริหารที่มีความแข็งแรงและสมบรูณ์ยิ่งขึน้ 

วิธีการทางระบบเพื่อบรูณาการ (Jonker and 

Karapetrovic, 2004) (Karapetrovic and 

Jonker, 2003) 

วิธีการแบบองค์รวมเพื่อป้องกนัการลดน้อยลงของ

ผลสําเร็จของสว่นประกอบอนัหนึง่ในการตดิตาม

สว่นอื่นๆ 

ธุรกิจถกูมองเหมือนกบัระบบเดี่ยวซึง่การบรูณา

การจะทําให้ระบบเดี่ยวมีการเปลี่ยนแปลงรูปร่าง

ไปโดยขึน้อยูก่บัอิทธิพลของผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย

และเป้าหมายที่ต้องการจะบรรล ุ
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ตารางที่ 2.2 กลยทุธ์ในการออกแบบและการนําไปใช้ของระบบการบริหารเชิงบรูณาการ (Asif et al., 2009) (ตอ่) 

 

กลยุทธ์ของการบรณาการู  ประเภทกว้างๆ คาํอธิบาย 

สี่ระดบัของการบรูณาการ (Wilkinson and Dale, 

1999) 

วิธีที่แตกตา่งกนัของการบรูณาการ 1.การรวมระบบริหารแบบเดี่ยวเข้าสูท่กุๆหน้าที่ 

ดงันัน้ข้อกําหนดที่เกี่ยวข้องกบัคณุภาพจะถกู

ครอบคลมุโดย QMS ข้อกําหนดเกี่ยวกบั

สิง่แวดล้อมก็จะถกูครอบคลมุโดย EMS และ

สขุภาพและความปลอดภยัจะถกูครอบคลมุโดย 

OH และ SMS 

2.การบรูณาการของสว่นเชื่อมโยงใน 3 มาตรฐาน 

ตวัอยา่งเช่น QMS (ISO 9001), EMS (ISO 

14001) และ OH&SMS (OHSAS 18001) 

3.การบรูณาการ 3 ระบบ (QMS, EMS, 

OH&SMS) เข้ากบัระบบที่ได้รับการรับรองอื่นๆ 

4.การบรูณาการระบบที่ได้รับการรับรองและไมไ่ด้

รับการรับรอง 
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ตารางที่ 2.2 กลยทุธ์ในการออกแบบและการนําไปใช้ของระบบการบริหารเชิงบรูณาการ (Asif et al., 2009) (ตอ่) 

 

กลยุทธ์ของการบรณากู าร ประเภทกว้างๆ คาํอธิบาย 

การบรูณาการของระดบัชัน้ที่หลากหลาย 

 (Jorgensen et al., 2005) 

ความพยายาม 3 ระดบัของการบรูณาการเริ่มจาก

การเพิม่ความสอดคล้องของระบบมาตรฐานการ

จดัการตอ่สิง่ที่ฝังรากอยูใ่นวฒันธรรม 

1.ความสอดคล้อง : ความพยายามที่จะเพิ่มการเข้า

กนัได้ของระบบมาตฐานการจดัการ จดุประสงค์

หลกัเพื่อข้ามขัน้ตอนการอ้างอิงระหวา่งเอกสารซึง่

จะสง่ผลให้ลดภาระด้านการจดัทําเอกสารวิธีการ

ปฏิบตังิานและการตรวจสอบที่ง่ายขึน้ 

2.การประสานงานและความสอดคล้อง : การบรูณา

การในระดบัของกิจกรรมการบริหารจะทําให้เกิด

การการรวมการสนใจที่เกี่ยวข้องระหวา่งกนั,การ

ทํางานร่วมกนัและข้อได้เสีย วตัถปุระสงค์และ

เป้าหมายจะถกูตัง้ประสานงานและกระจาย รวมถึง

ความรับผิดชอบขององค์กรจะถกูําหนดในจดุเดียว 

3.การบรูณาการกลยทุธ์ : :ซึง่รวมถงึการ

เปลี่ยนแปลงในระดบัวฒันธรรมที่ช่วยสง่เสริม

การทํางานเป็นทีมและความร่วมมือของผู้ มีสว่น

ได้เสียทัง้หมด 
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ตารางที่ 2.2 กลยทุธ์ในการออกแบบและการนําไปใช้ของระบบการบริหารเชิงบรูณาการ (Asif et al., 2009) (ตอ่) 

 

กลยุทธ์ของการบรณาการู  ประเภทกว้างๆ คาํอธิบาย 

การร่วมกนัทํางานในหลายระดบั  

(Zeng et al., 2007) 

การบรูณาการต้องอาศยัการทํางานร่วมกนัของ

องค์กร 3 ระดบั 

 

การบรูณาการจะต้องเกิดใน 3 ระดบั 

การรวมเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนัจําเป็นต้องเกิดที่ 3 

ระดบั 

1.การวางกลยทุธ์ร่วมกนั 

2.โครงสร้าง,ทรัพยากรและวฒันธรรมขององค์กร 

3.การจดัทําเอกสาร 

วิธีการ Two-pronged (Karapetrovic, 2002) การบรูณาการผา่นระบบมาตรฐานการจดัการ

ทัว่ไปและการตรวจสอบ 

 

วิธีการ Two-pronged ขาแรกเกี่ยวกบัการสร้าง

มาตรฐานของระบบบริหารงานทัว่ไปเพื่อรองรับ

การบรูณาการ ขาที่สองเกี่ยวกบัการตรวจสอบ มนั

จะสร้างระบบมาตรฐานการตรวจสอบระบบทัว่ไป 

การบรูณาการผา่นวิธีการคณุภาพองค์รวม 

(Wilkinson and Dale, 2001) 

การบรูณาการของทรัพยากรทัง้หมดที่จําเป็นตอ่

การบรรลผุลระบบการจดัการเชิงบรูณาการ 

 

การใช้ทรัพยากรแบบองค์รวม (คน การเงิน 

อปุกรณ์ เครื่องมือและเทคนิคที่ใช้ ; ข้อมลูขา่วสาร

และเอกสาร ; และการฝึกอบรม) เพื่อบรรลคุวาม

พงึพอใจของผู้ มีสว่นได้สว่นเสียโดยดําเนินการใน

บริบทของวฒันธรรมคณุภาพองค์รวม 
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ตารางที่ 2.2 กลยทุธ์ในการออกแบบและการนําไปใช้ของระบบการบริหารเชิงบรูณาการ (Asif et al., 2009) (ตอ่) 

 

กลยุทธ์ของการบรณาการู  ประเภทกว้าง ๆ คาํอธิบาย 

การบรูณาการผา่นการเพิม่สงูขึน้,การขยายและ

การทําให้กลมกลืน 

(Rocha et al., 2007) 

กลยทุธ์เพื่อยกระดบัระบบระบบมาตรฐานการ

จดัการที่มีอยู ่

องค์กรสามารถบรูณาการระบบมาตรฐานการ

จดัการ ปัจจบุนัและอนาคตโดย  

1. การเพิ่มสงูขึน้ ยกตวัอยา่ง เชน่ เมื่อบริษัทได้จด

ทะเบียนระบบ ISO 9001 ต้องการทีจะไปสู่

ระดบัที่เหนือกวา่รูปแบบธุรกิจที่ยอดเยี่ยม 

2. การเพิ่ม องค์กรอาจจําเป็นต้องขยายระบบการ

จดัการในปัจจบุนัเพื่อพฒันาความเข้าใจในเชิง

ลกึ ยกตวัอยา่งเช่น การขยายของระบบ ISO 

14001 โดยใช้แนวปฏิบตัขิองระบบ ISO 14031 

3.การทําให้กลมกลืน องค์กรอาจปรับระบบ

มาตรฐานการจดัการ ภายในให้กลมกลืนเพื่อให้

พวกมนัทํางานเป็นหนึง่ระบบการจดัการเชิง

บรูณาการ 
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ในกรณีศกึษาได้เลือกกลยทุธ์ Labodova, 2004 cited in Asif et al., 2009 ท่ีกลา่วถึง

ด้านลําดบัการบรูณาการ โดยพฒันาและนําระบบบริหารเชิงบรูณาการไปใช้ตัง้แตเ่ร่ิมแรก คือ จะ

บรูณาการทัง้ 2 ระบบเข้าด้วยกนัก่อนนําไปใช้งานเน่ืองจากกรณีศกึษายงัไม่ได้มีการนําระบบทัง้ 2 

ไปประยกุต์ใช้งานในปัจจบุนั 
 
2.5 การพัฒนาระบบการจัดการเชิงบรณาการู  

 

การพฒันาระบบการจดัการเป็นขัน้ตอนในท่ีสําคญัในการสร้างระบบ เพ่ือให้การทํางาน

ของระบบการจดัการมีประสิทธิภาพเม่ือในไปใช้ในการปฏิบตัิงานโดย Wilkinson และ Dale 

(1999) กล่าวว่า การบรูณาการระบบจดัการ การปฏิบตัิการภายในต้องวางไว้ในระบบเดียวแต่ไม่

เหมือนกบัการแยกออกจากส่วนประกอบออกจากกนั มีนกัวิจยัหลายท่านได้เสนอแนวทางในการ

พฒันาระบบการบริหารเชิงบรูณาการ Karapetrovic และ Willborn (1998) กลา่วว่าการพฒันา

ระบบสามารถเร่ิมได้จากคณุลกัษณะทัว่ ๆ ไปของทัง้สองมาตรฐานก่อน ยกตวัอย่าง เช่น ความ

รับผิดชอบและการให้สิทธิอํานาจสําหรับระบบการจดัการ์  โครงสร้างองค์กร นโยบาย ฯลฯ ดงันัน้

ระบบจะครอบคลุมส่วนประกอบของระบบทัง้ 2 โดยอย่างแรกเอกสารควรถูกจัดทําและนําไป

ปฏิบตัิ ท่ีระดบัปฏิบตัิการ กระบวนการ เช่น การควบคุมกระบวนการ/การปฏิบตัิการ การ

ตรวจสอบ การวดัค่าและการทดสอบ การควบคมุสิ่งท่ีไม่เป็นตามข้อกําหนด การดําเนินการเชิง

แก้ไขและป้องกนั จะมีความแตกตา่งกนัและต้องการความชํานาญพิเศษท่ีมากกว่าและการปฏิบตัิ

ท่ีเป็นอิสระ ท่านได้เสนอวงจรในการตดัสินใจและการกระทําท่ีระบถุึงกลยทุธ์ของวตัถปุระสงค์ ซึง่

เรียกวา่วงจรของคณุภาพและวงจรของเดม็มิ่ง Plan-Do-Study-Act 

 
 

 
 

รปที่ ู 2.1 รูปภาพของระบบ (Karapetrovic and Willborn, 1998) 
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จากรูปท่ี 2.1 แสดง 7 ขัน้ตอนความสมัพันธ์ของระบบ ความสมัพนัธ์ซึ่งกันและกันของ

เฉพาะระบบเล็กหรือระบบท่ีมีความซบัซ้อนสามารถทําให้มองเห็นได้ดีกว่า มีความเข้าใจและ

สามารถจดัการได้ รูปแบบของระบบประกอบด้วย ดงันี ้

1. ประเมินวตัถปุระสงค์ในเร่ืองพนัธะกิจของกระบวนการ ในกลยทุธ์ระยะสัน้และระยะ

ยาว 

2. ออกแบบข้อกําหนดของกระบวนการ ความต้องการทรัพยากร จงัหวะเวลาและความ

เก่ียวข้องระหวา่งกนัเพ่ือให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ 

3. ได้รับทรัพยากร คน วสัดแุละจดัหาการฝึกอบรม การจ้างและการส่งงานไปทํา

ภายนอกบริษัท 

4.  จดัทรัพยากรตามแผนการดําเนินการของกระบวนการและตดิตามประสทิธิภาพ 

5. ดําเนินการในกระบวนการตามแผน ควบคมุความก้าวหน้าดําเนินการปฏิบตัิ แก้ไข/

ป้องกนั 

6.  ประเมินผลลพัธ์แตล่ะกระบวนการเทียบกบัเกณฑ์ท่ีมีความเหมาะสม 

7. เปรียบเทียบผลลพัธ์สดุท้ายของระบบต่อวตัถปุระสงค์เดิมและข้อกําหนดเฉพาะและ

คณุลกัษณะประจําตวั วิเคราะห์ความคลาดเคล่ือนและความเป็นไปได้ในการออกแบบระบบใหม ่

รวมไปถึงวตัถปุระสงค์ท่ีระบไุว้ 

Karapetrovic และ Willborn (1998) ได้เสนอแนวทางในการบรูณาการของระบบ ISO 

9001:1994 และ ISO 14001:1995 โดยใช้วิธีการบูรณาการระบบเร่ิมจากลกัษณะทัว่ไปและ

ข้อกําหนดของทัง้ 2 ระบบ เช่น ความรับผิดชอบของผู้บริหารและการให้สิทธิอํานาจ โครงสร้าง

องค์กร นโยบาย โปรแกรม ทรัพยากรข้อมลูเอกสาร การพิจารณาสญัญา การควบคมุการออกแบบ

การทบทวนระบบการจัดการ การตรวจสอบภายในและการฝึกอบรม ดงันัน้องค์ประกอบท่ี

ครอบคลมุเหลา่นีค้วรถกูทําเป็นเอกสารและนําไปใช้ก่อน ท่ีระดบัปฏิบตัิการ กระบวนการ เช่น การ

ควบคมุกระบวนการ/การดําเนินงาน การตรวจสอบ การวดัคา่และการทดสอบ การควบคมุสิ่งท่ีไม่

เป็นไปตามข้อกําหนด การดําเนินการเชิงแก้ไขและป้องกนั จะมีความแตกตา่งและดงันัน้จะมีความ

ต้องการความชํานาญมากขึน้ อย่างไรก็ตามสิ่งนีค้วรถกูสร้างให้เป็นการเช่ือมต่อเข้าด้วยกนัของ 2 

ส่วน ซึ่งควรยินยอมให้ทําให้ดีท่ีสดุและแนะนําของส่วนอ่ืนๆ เช่น สขุภาพและความปลอดภยัของ

สถานท่ีทํางาน และความปลอดภยั รูปท่ี 2.2 แสดงถึงการรวมระบบพร้อม ๆ กนัในการสร้างระบบ

ประสทิธิภาพบนพืน้ฐานของมาตรฐาน ISO 9001 และ ISO 14001 ได้เป็น “ระบบของระบบ” โดย

หลกัการจะให้แนวทางสําหรับการเร่ิมจากการหาวตัถปุระสงค์และความต้องการของผลลพัธ์ การ
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ออกแบบระบบ การจดัสรรทรัพยากรและการนําระบบไปใช้ เพ่ือท่ีจะทําการเปรียบเทียบผลลพัธ์ท่ี

แท้จริงกบัผลลพัธ์ท่ีต้องการ 

 
 

 
 

รปที่ ู 2.2 รูปตวัอยา่งของระบบการจดัการประสทิธิภาพ (Karapetrovic และ Willborn, 1998) 

 

Arifin et al., (2009) ได้เสนอรูปแบบของการบรูณาการระบบเชิงบรูณาการ ดงัรูปท่ี 2.3 

จากรูปเป็นการบรูณาการระบบ ISO 9001, ISO 140001 และ OSHAS 18000 โดยวิธีการนี ้

องค์กรจะทําการรวมทกุสว่นและสว่นยอ่ยท่ีอยูใ่นแตล่ะระบบการจดัการและสร้างระบบการบริหาร

เชิงบูรณาการใหม่ โดยเม่ือทัง้ 3 ระบบการจัดการถูกรวมเข้าไว้ด้วยกัน การนําไปใช้และการ

ตรวจสอบจะทําเพียงหน่วยเดียว ระบบการบริหารเชิงบรูณาการกระบวนการนําไปใช้จะเร่ิมขึน้เม่ือ

เอกสารทัง้หมดพร้อมและมีการรับรองโดยผู้บริหารขององค์กรรูปแบบวิธีการนีไ้ด้ถูกใช้แล้วใน

ประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ โดยมาตรฐานท่ีมีการใช้มีช่ือว่า AS/AZ 4581:1999 มาตรฐาน

การรวมระบบ – แนวทางธุรกิจ รัฐบาลและองค์กรสงัคม 
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รปที่ ู 2.3 วิธีการรวมระบบ (Arifin et al., 2009) 

 

Stanislav Karapetrovic (2003) ได้กล่าวถึงพืน้ฐานและการสร้างของการบูรณาการ

ระบบ ดงันี ้

พืน้ฐาน การบรณาการระบบู  (Karapetrovic, 2003) 

การบรูณาการข้อกําหนดของระบบการจดัการมาตรฐานท่ีคดัเลือกจะช่วยเตรียมกรอบการ

ทํางานท่ีแข็งแกร่งในการนําเอาระบบการจดัการเชิงบรูณาการไปใช้ในองค์กร มาตรฐานนานาชาติ

ท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารคณุภาพ เรียกว่า วิธีการเชิงระบบ ซึง่สร้างความคิดของระบบการจดัการ

เหมือนกบักลุม่ของกระบวนการท่ีมีความสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนัซึง่เป็นแนวทางอย่างเป็นระบบไปสู่

การบรรลุกลุ่มวัตถุประสงค์ หลักการแนวความคิดของกระบวนการเชิงระบบจะเช่ือมโยง

กระบวนการหลายกระบวนการเพ่ือท่ีจะบรรลุเป้าหมายทั่วไป เป้าหมายของวิธีการ PDCA 

เพ่ือท่ีจะปรับปรุงแต่ละกระบวนการอย่างต่อเน่ืองโดยการทําซํา้ของกิจกรรมที่ถาวร ในทางกลบักั

รูปแบบ PDCA ใช้กบั 1 กระบวนการและรูปแบบของกระบวนการมีการใช้อย่างมากมาย อย่างไรก็

ตามตัง้แต่เป้าหมายเสริมซึ่งกันและกัน การแก้ปัญหาท่ีชัดเจน คือ การรวม 2 วิธีการ ภายใต้ 1 

กรอบเดียวกนั โดยกรอบ คือ วิธีการเชิงระบบ แสดงดงัรูปท่ี 2.4 ระบบการจดัการเชิงบรูณาการเป็น

หลกัการเหมือนกบักลุม่ท่ีเก่ียวข้องของกระบวนการท่ีเช่ือมตอ่กนัท่ีแบง่ปันการรวมกลุม่เฉพาะของ 

มนษุย์ ข้อมลู วสัด ุ โครงสร้างพืน้ฐานและทรัพยากรการเงิน เพ่ือท่ีจะบรรลสุ่วนประกอบของ
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เป้าหมายท่ีมีความเก่ียวข้องกับความพึงพอใจท่ีหลากหลายของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ระบบการ

บริหารเชิงบรูณาการท่ีออกแบบมาในแนวทางนีจ้ะสร้างระบบการบริหารเฉพาะหน้าท่ีขึน้มา 

ระบบกระบวนการการบริหารเชิงบูรณาการมี 6 กระบวนการหลกั เร่ิมตัง้แต่การกําหนด

และทบทวนผ่านทางการวางแผนและออกแบบ,การให้ได้มาและการใช้ทรัพยากร การดําเนินการ

และควบคุมระบบไปจนถึงการประเมินผลของเป้าหมาย ซึ่งแต่ละกระบวนการเหล่านีส้ามารถ

ปรับปรุงได้อยา่งตอ่เน่ืองโดยใช้วิธีการ PDCA 

 
 

 
 

รปที่ ู 2.4 วิธีการเชิงระบบการจดัการเชิงบรูณาการ (Karapetrovic, 2003) 

 

ความแตกต่างของข้อกําหนดของมาตรฐานสามารถผสมผสานให้กลมกลืนกันโดยใช้

วิธีการเชิงระบบ รูปท่ี 2.4 แสดงให้เห็นถึงการจดัวางข้อกําหนดของ ISO 9001:2000, ISO 

14001:1996, OHSAS 18001:1999 และ SA 8000:2001 เพ่ือแสดงถึงวิธีการบรูณาการให้เห็นถึง

การบูรณาการข้อกําหนดทั่วไปเข้าด้วยกันให้พิจารณาท่ีนโยบายการจัดการ เป้าหมาย และ

วตัถปุระสงค์ เป็นตวัอย่างสําหรับองค์ประกอบหลกัของระบบการบริหารเชิงบูรณาการ นโยบาย
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เฉพาะหน้าท่ีได้ถูกกล่าวถึงในตอน 5.3, 4.2, 4.2 และ 9.1 ของ ISO 9001:2000, ISO 

14001:1994, OHSAS และ SA 8000:2001 ตามลําดบั วตัถปุระสงค์ถกูกลา่วถึงใน 5.4.1, 4.3.3 

และ 4.3.3 ของ 3 มาตรฐานแรก ขณะท่ีไม่ได้ถกูกลา่วถึงใน SA 8000 สดุท้ายมีเพียง ISO 14001 

ท่ีกล่าวถึงเป้าหมาย ข้อกําหนดท่ีมีทัว่ไปท่ีมีในทกุๆมาตรฐานยกตวัอย่าง เช่น ข้อกําหนดท่ีรวมถึง

พนัธะสญัญาตอ่การปฏิบตัิและปรับปรุงในนโยบายและการทบทวนนโยบายอย่างสม่ําเสมอควรถู

ระบุและบูรณาการก่อน ลําดบัต่อไปข้อกําหนดท่ีกว้างขึน้ของ 1 มาตรฐานหรือมากกว่าควรถูก

นํามาใช้เป็นข้อกําหนดร่วมกนัสําหรับข้อกําหนดเชิงบรูณาการ 

สุดท้ายข้อกําหนดมาตรฐานเฉพาะอาจต้องแยกออกจากส่วนประกอบภายในระบบ

บริหารเชิงบรูณาการหรืออาจจะบรูณาการภายใน 6 องค์ประกอบหลกัของระบบบริหารเชิงบรูณา

การ ดงัรูปท่ี 2.4 ดงันัน้ข้อกําหนดมาตรฐานระบบบริหาร สามารถบรูณาการโดยปราศจากปัญหา

มากนกั 

การสร้างการบรณาการระบบู  (Karapetrovic, 2003) 

กระบวนการทั่วไปสําหรับการบูรณาการภายในซึ่งคํานึงถึงความต้องการท่ีแตกต่างกัน

และสถานการณ์ขององค์กรท่ีต้องการนําระบบบริหารเชิงบรูณาการไปใช้ ซึง่แสดงดงัรูปท่ี 2.5 ซึง่มี

ขัน้ตอนดงันี ้

1. กระบวนการเร่ิมโดยการระบุวัตถุประสงค์ของการบูรณาการและโดยการหาความ

เป็นไปได้และขอบเขตของระบบบริหารเชิงบรูณาการ 

2. เลือกรูปแบบการบรูณาการท่ีจะใช้เป็นพืน้ฐานของระบบการบริหารเชิงบรูณาการ โดย

วิธีการเชิงระบบเป็นวิธีการท่ีมีความเหมาะสม 

3. ต้องการความร่วมมือของผู้บริหารระดบัสงูและระดบักลาง โดยพวกเขาต้องตดัสินใจ

ว่าหน้าท่ีท่ีต้องรวมในระบบใหม่และระบบบูรณาการรวมถึงมาตรฐานท่ีใช้ รวมถึงเกณฑ์ระบบ

บริหารเชิงบรูณาการ  

4. เม่ือมาตรฐานหน้าท่ีเฉพาะถกูเลือก ข้อกําหนดควรถกูบูรณาการเพ่ือท่ีจะจดัหากลุ่ม

เกณฑ์ท่ีอ้างอิงถึงกันท่ีระบบบริหารเชิงบูรณาการสามารถวดัเทียบได้ ขณะท่ีการบูรณาการของ

ข้อกําหนดระบบการจดัการมาตรฐานใช้วิธีการเชิงระบบ  

5. การวิเคราะห์ความแตกต่าง เทียบกับเกณฑ์การบูรณาการควรกระทําต่อมา มัน

สามารถคาดหวงัว่าความแตกตา่งท่ีสามารถระบไุด้จะมีมากในบริเวณท่ียงัไม่ครอบคลมุโดยระบบ

การจดัการ ภายหลงัการวิเคราะห์ความแตก เป้าหมายของการวิเคราะห์มากกว่าเพียงการมองหา
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ความแตกต่างทางหน้าท่ีไปสู่การระบุความเช่ือมโยงระหว่างระบบเฉพาะหน้าท่ี วตัถปุระสงค์อีก

อนัหนึง่เพ่ือใช้เป็นฐานการทดสอบสําหรับการตรวจสอบระบบการบริหารเชิงบรูณาการในอนาคต  

6. ตอ่จากการวิเคราะห์ความแตกตา่งจะเป็นการจดัวางและบรูณาการระบบเอกสารของ

การบริหารเชิงบูรณาการรวมไปถึงเป้าหมายเฉพาะหน้าท่ี กระบวนและทรัพยากร ขอบเขตของ

การบรูณาการ (การบูรณาการแบบสมบรูณ์กบัแบบบางส่วน การบรูณาการแบบผสมผสานหรือ

การบรูณาการแบบรวม) สามารถเลือกได้ในขัน้ตอนนี ้โดยการหยดุกระบวนการเม่ือองค์ประกอบท่ี

ต้องการได้บรูณาการเรียบร้อยแล้ว 

7. เม่ือความต้องการในการจดัวางเป้าหมายหน้าท่ีเฉพาะเจาะจงค่อนข้างชัดแจ้งการ

ผสมผสานทรัพยากรซึง่ถึงแม้จะไม่ได้ถกูบูรณาการโดยสมบรูณ์จะช่วยปรับปรุงความร่วมมือและ

การสื่อสารระหวา่งระบบ 

 
 

 
รปที่ ู 2.5 แผนภมูิกระบวนการสําหรับการนําไปใช้ของระบบการจดัการเชิงบรูณาการ 

(Karapetrovic, 2003) 

 



31 
 

 

Holdsworth (2003) ได้เสนอภาพรวมของระบบการจดัการเชิงบรูณาการ ซึง่ประกอบด้วย

ประเดน็หวัข้อท่ีเก่ียวข้องดงันี ้

1.  สร้างทีมระบบการจดัการและวตัถปุระสงค์ 

2.  ประเมินและรู้เก่ียวกบัองค์กร 

3.  ออกแบบระบบการจดัการให้บรรลวุตัถปุระสงค์ 

4.  พฒันาระบบเอกสาร 

5.  การใช้ระบบการจดัการอยา่งมีประสทิธิภาพ 

6.  การวดัประสทิธิภาพโครงการ 

7.  การพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง  

 ด้านกระบวนการทัว่ไปสําหรับการบูรณาการภายในของระบบการจดัการเชิงบูรณาการ 

Karapetrovic (2003) ได้คํานึงถึงความต้องการท่ีแตกต่างกันและสถานการณ์ขององค์กรท่ี

ต้องการนําระบบบริหารเชิงบรูณาการไปใช้ เน่ืองจากมีการอธิบายถึงขัน้ตอนท่ีเป็นแนวทางสําหรับ

งานวิจยั มีขัน้ตอนการบรูณาการระบบภายใน ดงันี ้

1. ระบุวตัถปุระสงค์ของการบูรณาการและโดยการหาความเป็นไปได้และขอบเขตของ

ระบบบริหารเชิงบรูณาการ 

2. เลือกรูปแบบการบรูณาการท่ีจะใช้เป็นพืน้ฐานของระบบการบริหารเชิงบรูณาการ โดย

วิธีการเชิงระบบ 

3. เลือกหน้าท่ีท่ีต้องรวมในระบบใหม่และระบบบูรณาการรวมถึงมาตรฐานท่ีใช้ รวมถึง

เกณฑ์ระบบบริหารเชิงบรูณาการ 

4. เม่ือมาตรฐานหน้าท่ีเฉพาะถกูเลือก ข้อกําหนดควรถกูบูรณาการเพ่ือท่ีจะจดัหากลุ่ม

เกณฑ์ท่ีอ้างอิงถึงกันท่ีระบบบริหารเชิงบูรณาการสามารถวดัเทียบได้ ขณะท่ีการบูรณาการของ

ข้อกําหนดระบบการจดัการมาตรฐานใช้วิธีการเชิงระบบ  

5. การวิเคราะห์ความแตกตา่ง เทียบกบัเกณฑ์การบรูณาการ  

6. ทําการจัดวางและบูรณาการระบบเอกสารของการบริหารเชิงบูรณาการรวมไปถึง

เป้าหมายเฉพาะหน้าท่ี กระบวนและทรัพยากร ขอบเขตของการบรูณาการ  

7. ปรับปรุงความร่วมมือและการส่ือสารระหวา่งระบบ 

การนําไปประยกุต์ใช้ในงานวิจยัได้ใช้หลกัคิดบางสว่นของ Karapetrovic (2003) สําหรับ

การพัฒนาระบบบริหารเชิงบูรณาการ เร่ิมจากการระบุวัตถุประสงค์ของการบูรณาการ เลือก

รูปแบบการบรูณาการโดยใช้วิธีการเชิงระบบ คือ จะมีการบรูณาข้อกําหนดท่ีมีความเก่ียวข้องเข้า
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ด้วยกนั จากนัน้ได้เลือกหน้าท่ีท่ีต้องรวมในระบบบรูณาการ ทําการบรูณาการข้อกําหนดเพ่ือท่ีจะ

จดัหากลุ่มเกณฑ์ท่ีอ้างอิงถึงกนัโดยใช้ ISO 9001:2008 เป็นโครงสร้างหลกัและเลือกข้อกําหนด

ของ IAEA GS-R-3 มาเสริมเข้ากบัมาตรฐาน ISO 9001:2008  
 
2.6 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

กิตตวิฒัน์ สริิเกษมสขุ (2547) 

วิทยานิพนธ์นี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือออกแบบและสร้างระบบการบริหารคณุภาพท่ีเหมาะสม 

ให้กบัธุรกิจขนาดเล็กและครอบครัวของร้านขายชิน้สว่นทําความเย็น รวมถึงการแก้ไขปัญหาตา่งๆ 

ท่ีเกิดขึน้ โดยใช้เกณฑ์ของข้อกําหนด ISO 9001:2000 มาประยกุต์ใช้อย่างเหมาะสม จากนัน้ทํา

การวิเคราะห์ปัญหาจากเคร่ืองมือ ผงัแสดงเหตแุละผล ผงัต้นไม้ เทคนิค 5ส เป็นต้น และออกแบบ

ระบบบริหารคณุภาพ จากการทดลองนํามาดําเนินงานพบว่า 1.ปัญหาบางเร่ืองไม่เกิดขึน้อีก 2.

ปัญหาบางเร่ืองความถ่ีการเกิดลดลง 3.เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 4.มีมาตรฐานเก่ียวกับ

ขัน้ตอนการทํางานเกิดขึน้ 5.การตอบสนองความต้องการของลกูค้าดีขึน้ งานวิจยันีไ้ด้ประยกุต์ใช้

กรอบพฒันาเป็นแนวทางในการพฒันาระบบ 

อภิญญา ประภาชยัมงคล (2546)  

งานวิจยันีเ้ป็นศกึษาการเปรียบเทียบความสมัพนัธ์ระหว่างระบบ ISO 9000 และ ระบบ 

TQM โดยได้นําเสนอในความเหมือนและความแตกตา่งตา่งในเชิงปรัชญา กระบวนการ การใช้งาน 

ประโยชน์ และอปุสรรค และยงัมีการสํารวจความเข้าใจระบบ ISO 9000 และระบบ TQM ใน

องค์กร นอกจากนัน้งานวิจยัได้มีการเสนอแนวทางของการนําระบบทัง้ 2 มาดําเนินการร่วมกัน 

โดยจากการเปรียบเทียบ ได้พบความแตกตา่งระหว่างทัง้ 2 ระบบ 31 ด้าน และพบความเหมือน 6 

ด้านด้วยกัน อีกทัง้ยังได้ทําการสํารวจ และประเมินความเข้าใจบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับระบบ

คณุภาพ ซึง่ในการประเมินได้แบง่เป็น 3 กลุม่ด้วยกนั คือ กลุม่ผู้บริหาร กลุม่หวัหน้างาน และ กลุม่

พนกังาน จากผลการประเมิน แสดงให้เห็นว่า คนส่วนใหญ่มีความเข้าใจเพียงบางส่วนของระบบ

เท่านัน้ ซึง่ทําให้ไมมี่ใครได้รับประโยชน์จากการนําระบบทัง้ 2 ระบบ มาใช้ในการดําเนินการองค์กร

ร่วมกนั และยงัได้เสนอแนวทางของการนําทัง้ 2 ระบบมาดําเนินการร่วมกนั 2 แนวทางด้วยกนั คือ 

แนวทางตามผู้บริหาร และแนวทางจากผู้ เข้าร่วมการสมัมนาเร่ือง “ความสมัพนัธ์ระหว่างระบบการ

บริหารคณุภาพ ISO 9000 และระบบ TQM งานวิจยันีไ้ด้ประยกุต์ใช้กรอบพฒันาเป็นแนวทาง 

สรุปผู้วิจยัได้ศกึษาระบบจากการเปรียบเทียบโครงสร้าง ซึง่เป็นในแนวทางของการพฒันาระบบ 
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ธีรศกัด ิชินวส ุ์ (2549)  

การวิจยัมีจุดประสงค์เพ่ือวิเคราะห์หาสาเหตคุวามล้มเหลวในการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง

ตามระบบมาตรฐาน ISO 9000 เพ่ือนําเสนอมาตรการ แนวทาง หรือกลยทุธ์ ท่ีจะทําให้เกิดการ

ปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองตาม ระบบมาตรฐาน ISO 9000 ความล้มเหลวในการปรับปรุง อย่าง

ต่อเน่ืองจะส่งผลกระทบร้ายแรงถึงขัน้ท่ีถูกยกเลิกเอกสารท่ีผ่านการรับรองในท่ีสุด ด้วยเหตุนี ้

องค์กรจําเป็นต้องรู้สาเหตหุลกัท่ีเป็นปัจจยัสําคญัให้เกิดผลกระทบนัน้ประกอบด้วยอะไรบ้าง และ

สามารถท่ีจะป้องกันได้อย่างไร งานวิจยันีใ้ช้กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบั

เป็นกรณีศึกษา ด้วยการจดัทําแบบสอบถามเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู วิเคราะห์หาสาเหต ุ

ผลกระทบท่ีเกิดขึน้ พร้อมนําเสนอมาตรการป้องกันมิให้สาเหตุนัน้เกิดขึน้อีก ผลสรุปจากการ

ดําเนินวิจยั สามารถกําหนดสาเหตหุลกัด้านการปรับปรุงเอกสาร การพฒันาบุคลากร ทราบถึง

ผลกระทบด้านคุณภาพ ต้นทุนการผลิต การจัดส่งสินค้า ความปลอดภัย และระดบัรุนแรงของ

ผลกระทบ รวมถึงมีมาตรการป้องกนัสาเหต ุสรุปผู้วิจยัได้ศึกษาถึงความล้มในการปรับปรุงอย่าง

ตอ่เน่ืองเพ่ือเป็นแนวทางของการพฒันาระบบไปใช้งาน 

ธนะศกัด ิทเุรียน ์ (2543) 

วตัถปุระสงค์ของการทําวิจยัเพ่ือพฒันาระบบคณุภาพ ในการท่ีจะนําไปสู่การประกนัว่า

ชิน้งานหรือผลิตภัณฑ์สําเร็จรูปท่ีผ่านการผลิตในแต่ละขัน้ตอนจนถึงลุกค้า จะมีคุณภาพดีขึน้ 

กล่าวคือ มีเปอร์เซ็นต์ของเสียในกระบวนการผลิตลดลง,คําร้องเรียนจากลกูค้าลดลง จนกระทัง่

บรรลนุโยบายคณุภาพท่ีผู้บริหารกําหนดไว้ โดยระบบควบคมุคณุภาพท่ีได้จดัตัง้ขึน้ได้นําเอาระบบ

บริหารคุณภาพ ISO 9000 เข้ามาประยุกต์ใช้ในการควบคมุคณุภาพของผลิตภณัฑ์ในแต่ละ

กระบวนการผลติ จากนัน้ได้มีการปฏิบตักิารแก้ไขและป้องกนัปัญหาทางด้านคณุภาพท่ีประสบอยู ่

รวมทัง้เฝ้าระวงัปัญหาต่างๆท่ีเคยเกิดขึน้ ไม่ให้เกิดขึน้ซํา้ เคร่ืองมือ QC จะถูกนํามาใช้ เม่ือ

ดําเนินการจนกระทั่งบรรลุตามนโยบายคุณภาพท่ีกําหนด จะดําเนินการจัดทํามาตรฐานต่างๆ

ขึน้มาควบคมุการปฏิบตัิงาน โดยมีขัน้ตอนดงันี ้1.การจดัตัง้ระบบควบคมุคณุภาพ 2.วิเคราะห์ผล 

3.การดําเนินการแก้ไข และป้องกนัด้วยเคร่ืองมือทางด้าน QC 4.การประเมินผลหลงัการแก้ไข/

ปรับปรุง 5.การจดัทํามาตรฐานการปฏิบตัิงาน ผลจากการวิจยัพบว่าสามารถลดเปอร์เซ็นต์ของ

เสียระหว่างกระบวนการผลิต และคําร้องเรียนจากลกูค้าท่ีเกิดขึน้ สรุปผู้วิจยัได้ประยกุต์ใช้กรอบ

การพฒันาของระบบ ISO 9000 มาใช้งาน 
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บทที่ 3 
การศกึษาการดาํเนินงานและสภาพปัจจุบนัของหน่วยงาน 

 

ในบทนีจ้ะกล่าวถึง การศึกษากระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการกํากับดูแลความปลอดภยั

ทางนิวเคลียร์เพ่ือสํารวจปัญหาหรือสภาพบกพร่องในการทํางาน ก่อนท่ีจะออกแบบระบบประกนั

คณุภาพโดยบูรณาการระบบ ISO 9001:2008 และ มาตรฐานความปลอดภยั IAEA GS-R-3 

จากนัน้ปัญหาเบือ้งต้นท่ีทําการสํารวจพบจะถกูคดัเลือกมาใช้ประกอบในงานวิจยันี ้
 
3.1 ข้อมลทั่วไปของกรณีศึกษาู  

 

หน่วยงานกํากบัดแูลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์มีข้อมลูเก่ียวกบัหน่วยงาน ดงันี ้
หน้าที่ความรับผิดชอบ 
1.  จัดทํา กฎ ระเบียบ มาตรฐานและแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัยทางนิวเคลียร์ 

เสนอแนะเพ่ือพฒันาและปรับปรุงกฎหมายให้เหมาะสม 

2.  ดําเนินการเก่ียวกับการอนุญาตจัดตัง้และดําเนินกิจการสถานปฏิบัติการทาง

นิวเคลียร์  

3.  ประเมินความปลอดภยัสถานปฏิบตักิารทางนิวเคลียร์ให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

4. ตรวจสอบติดตามและกํากับดูแลความปลอดภัยของการดําเนินกิจการสถาน

ปฏิบตักิารทางนิวเคลียร์ 

5.  จดัการด้านการบงัคบัให้เป็นไปตามกฎหมายเก่ียวกบัความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ 

6.  ศกึษา ตดิตามประสานงานและเผยแพร่เทคโนโลยีด้านความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ 

7. ปฏิบตัิงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบตัิงานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือท่ี

ได้รับมอบหมาย 
โครงสร้างหน่วยงาน 
หน่วยงานกํากบัดแูลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์แบง่งานบริหารภายในออกเป็น 1 ฝ่าย

และ 4 กลุม่งาน โดยมีโครงสร้างการบริหารดงัรูปท่ี 3.1 
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หน่วยงานกํากบัดแูลความปลอดภยั
ทางนิวเคลียร์

ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป

กลุม่สนบัสนนุวิชาการด้าน
ความปลอดภยัทางนิวเคลียร์

กลุม่ประเมินความปลอดภยั
และใบอนญุาต

กลุม่ตรวจสอบสถานปฏิบตัิ
การทางนิวเคลียร์

กลุม่บริหารความปลอดภยั
ทางนิวเคลียร์

 
รปที่ ู 3.1 โครงสร้างหน่วยงานกํากบัดแูลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ 

 

ซึง่แตล่ะกลุม่งานจะมีทัง้ภารกิจหลกัและภารกิจเสริม โดยแตล่ะกลุม่งานจะมีภารกิจหลกัดงันี ้ 
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
- งานอํานวยการหน่วยงาน 

- งานเลขานกุาร 

- งานธุรการของหน่วยงาน 

- งานบริหารงานทัว่ไปของหน่วยงาน 

- งานประสานงานทัว่ไปของหน่วยงาน 
กลุ่มบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ 
- ศกึษาตดิตามเทคโนโลยีโรงไฟฟ้านิวเคลียร์ 

- เผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ด้านความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ 

- ประสานงานความร่วมมือด้านความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ 

- ดําเนินงานด้านเลขานุการของคณะอนุกรรมการ เก่ียวกับการกํากับดูแลความ

ปลอดภยัทางนิวเคลียร์ 
กลุ่มสนับสนุนวิชาการด้านความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ 
- ดําเนินการด้านศนูย์ข้อมลูทางวิชาการด้านความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ 

- จัดทํา กฏระเบียบ มาตรฐานและแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัยปลอดภัยทาง

นิวเคลียร์ พร้อมการแก้ไขปรับปรุงให้ทนัสมยั 
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- สนับสนุนวิชาการด้านความปลอดภัยเคร่ืองปฏิกรณ์นิวเคลียร์และโรงงานวัฏจักร

เชือ้เพลงินิวเคลียร์ 

- สนบัสนุนวิชาการด้านการประเมินและตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อมและอบุตัิภยั

ทางนิวเคลียร์ 
กลุ่มประเมินความปลอดภยัและใบอนุญาต 
- จดัการด้านใบอนญุาตในกิจการทางนิวเคลียร์ 

- พิจารณาและประเมินความปลอดภยัสถานปฏิบตักิารทางนิวเคลียร์ 

- จดัการด้านการบงัคบัใช้ตามกฏหมาย 
กลุ่มตรวจสอบสถานปฏิบัตกิารทางนิวเคลียร์ 
- ตรวจสอบติดตามการดําเนินการของกิจกรรมทางนิวเคลียร์ และจดัการให้มีการแก้ไข

ปรับปรุงการปฏิบตัิงานให้เป็นไปตามกฏ ระเบียบ มาตรฐานและแนวปฏิบตัิด้านความปลอดภยั

ทางนิวเคลียร์ 

- ตรวจสอบคณุสมบตัเิจ้าหน้าท่ีเดนิเคร่ืองปฏิกรณ์นิวเคลียร์ 
 
3.2 การสาํรวจปัญหาของหน่วยงาน 

 

ปัญหาท่ีได้จากหน่วยงานได้จาก การสงัเกต การสอบถาม และการระดมความเห็น พบว่า

ปัญหาท่ีพบสง่ผลให้การทํางานของหน่วยงานขาดความสะดวก 

 

ตารางที่ 3.1 ปัญหาของหน่วยงานท่ีสํารวจพบ 

ลาํดบัที่ ปัญหาที่เกิดขึน้ 

1 ความเช่ือมโยงของข้อมลูในแตล่ะกลุม่งานขาดการประสานกนั 

2 หน่วยงานมีรายละเอียดไม่ครบถ้วนด้านการระบุและควบคุมสิ่งท่ีไม่เป็นไปตาม

ข้อกําหนดเพ่ือป้องกนัไมใ่ห้ใช้หรือสง่มอบ 

3 หน่วยงานมีการเฝ้าตดิตามและตรวจวดักระบวนการไมค่รบถ้วน 

4 กระบวนการในการปฏิบตังิานและการควบคมุมีการกําหนดเกณฑ์ไมค่รบถ้วน 

5 หน่วยงานมีการระบขุัน้ตอนการปฏิบตังิานท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร ไมค่รบถ้วน 

6 หน่วยงานมีการบนัทกึเอกสารการปฏิบตังิานไมค่รบถ้วน 
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ตารางที่ 3.1 แสดงปัญหาของหน่วยงานท่ีสํารวจพบ (ตอ่) 

ลาํดบัที่ ปัญหาที่เกิดขึน้ 

7 หน่วยงานมีการควบคุมเอกสาร ด้าน การอนุมัติ ความเป็นปัจจุบัน การควบคุม  

การแจกจ่าย การควบคมุเอกสารท่ีไมใ่ช้แล้วไมค่รบถ้วน 

8 หน่วยงานมีการควบคมุการบนัทึกตามขัน้ตอนการปฏิบตัิงานท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

เช่น การบ่งชี ้การเก็บรักษา การป้องกนัการนําออกมาใช้ ระยะเวลาการจดัเก็บ และ

การทําลายซึง่บนัทกึ ไมค่รบถ้วน 

9 หน่วยงานมีการสร้างกระบวนการสื่อสารสําหรับภายในและภายนอกท่ีมีประสิทธิภาพ

เพียงพอไมค่รบถ้วน 

10 การปฏิบตังิานสามารถตรวจสอบกลบัได้ไมค่รบถ้วน 

11 ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานมีความเข้าใจร่วมกันถึงวัฒนธรรมความปลอดภัยอย่าง

เหมาะสมไมค่รบถ้วน 

12 เอกสารท่ีใช้ในการปฏิบตังิามีรายละเอียดไมค่รบถ้วนด้านระบชีุช้ดัได้รวดเร็ว  

13 หน่วยงานมีการประเมินกระบวนการตา่งๆวา่ยงัมีประสทิธิภาพอยูไ่มค่รบถ้วน 

14 ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัความปลอดภยัมีการสื่อสารไปยงัทกุคนท่ีปฏิบตัิงานและกลุ่มผู้ มี

สว่นได้สว่นเสียไมค่รบถ้วน 

15 การเปล่ียนแปลงภายในองค์กรมีการประเมินและแยกประเภทตามความสําคญัท่ีมีตอ่

ความปลอดภยัไมค่รบถ้วน 

16 หน่วยงานมีการประเมินผลตนเองด้านการปฏิบัติงานและปรับปรุงด้านความ

ปลอดภยัไมค่รบถ้วน 

17 หน่วยงานมีการประเมินวฒันธรรมความปลอดภยัในองค์กรไมค่รบถ้วน 

18 หน่วยงานมีการพิจารณาทบทวนถึงความจําเป็นท่ีต้องเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุง

ระบบการกํากับดูแลทางด้านความปลอดภัยท่ีได้ดําเนินการใช้อยู่ในปัจจุบันไม่

ครบถ้วน 

19 ผู้บริหารให้การสนบัสนุนแก่หน่วยงานในการนําระบบกํากบัดแูลความปลอดภยัทาง

นิวเคลียร์มาใช้ไมค่รบถ้วน 

20 ผู้บริหารมีการทบทวนระบบกํากบัดแูลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ท่ีประยกุต์ใช้อยู่

ในปัจจบุนั ถกูสร้าง นําไปปฏิบตั ิ ประเมินและปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ืองยงัไมค่รบถ้วน 
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3.3 ผลกระทบจากปัญหาที่คัดเลือกและข้อมลเบือ้งต้นู  
 

จากการคดัเลือกปัญหา 20 หัวข้อ สามารถใช้ตารางมาช่วยในการแยกแยะปัญหาหรือ

ผลกระทบท่ีเกิดขึน้ ได้ดงัตารางท่ี 3.2 
 
ตารางที่ 3.2 ปัญหาของหน่วยงานและผลกระทบ 

ลาํดบัที่ ปัญหาที่เกิดขึน้ ผลกระทบที่เกิดขึน้ 

1 การประสานงานภายในหน่วยงานขาดความ

เช่ือมโยงของข้อมลูของแตล่ะกลุม่งาน 

- ข า ด ค ว า ม ส อ ดค ล้ อ ง ใ น ก า ร

ปฏิบตังิาน 

- ขาดการส่ือสารในการทํางานท่ี

เหมาะสม 

2 หน่วยงานมีรายละเอียดไม่ครบถ้วนด้าน   การ

ระบุและควบคมุสิ่งท่ีไม่เป็นไปตามข้อกําหนด

เพ่ือป้องกนัไมใ่ห้ใช้หรือสง่มอบ 

- การบงัคบัใช้กฎหมายหรือระเบียบ

ไม่มีอํานาจเพียงพอ ทําให้ผู้บริหาร

ไมเ่ข้าใจและขาดการตกลงร่วมกนั 

- ทําให้งานท่ีสง่มอบให้กบัผู้ รับบริการ

มีความคลาดเคล่ือน 

3 หน่วยงานมีการเฝ้าติดตามและตรวจวัด

กระบวนการไมค่รบถ้วน 

การปฏิบัติงานไม่ได้ผลสัมฤทธิดังท่ี์

คาดหวงั และไม่สามารถแก้ปัญหาท่ี

เกิดขึน้ได้ทนัเวลา 

4 กระบวนการในการปฏิบตัิงานและการควบคมุ

มีการกําหนดเกณฑ์ไมค่รบถ้วน 

กระบวนการกํากับดูแลขาดความ

ชดัเจนในการกํากบัดแูล 

5 หน่วยงานมีการระบุขัน้ตอนการปฏิบตัิงานท่ี

เป็นลายลกัษณ์อกัษร ไมค่รบถ้วน 

การปฏิบัติ งานของหน่วยงานไม่

สามารถอ้างอิงขัน้ตอนการทํางานท่ี

เป็นมาตรฐานได้ 

6 หน่วยงานมีการบนัทึกเอกสารการปฏิบตัิงาน

ไมค่รบถ้วน 

-เอกสารมีการสญูหาย  

-การประสานงานเกิดความลา่ช้า 

7 หนว่ยงานมีการควบคมุเอกสาร ด้าน การอนมุตั ิ

ความเป็นปัจจบุนั การควบคมุการแจกจ่าย การ

ควบคมุเอกสารท่ีไมใ่ช้แล้วไมค่รบถ้วน 

การปฏิบตังิานเกิดความไมส่อดคล้อง

กัน  เ น่ืองจากใช้เอกสารท่ี อ้างอิง

แตกตา่งกนั 
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ตารางที่ 3.2 ปัญหาของหน่วยงานและผลกระทบ (ตอ่) 

ลาํดบัที่ ปัญหาที่เกิดขึน้ ผลกระทบที่เกิดขึน้ 

8 หน่วยงานมีการควบคมุการบนัทึกไม่ครบถ้วน

ตามขัน้ตอนการปฏิบตัิงานท่ีเป็นลายลกัษณ์

อกัษร เช่น การบง่ชี ้การเก็บรักษา การป้องกนั

การนําออกมาใช้ ระยะเวลาการจัดเก็บ และ

การทําลายซึง่บนัทกึ  

- ทําให้ไม่สามารถกํากบัดแูลความ

ปลอดภยัทางนิวเคลียร์ได้ครบถ้วน 

- ระบบเอกสารไม่มีการควบคมุให้

สามารถสืบค้น  เ ก็บรักษา  การ

นํามาใช้ ระบุระยะเวลาการจดัเก็บ 

และ การทําลาย 

- ไม่สามารถหาเอกสารได้อย่าง

คล่องตัวเ ม่ือมีความต้องการใช้

เอกสาร 

9 หน่วยงานมีการสร้างกระบวนการสื่อสาร

สําหรับภายในและภายนอกท่ีมีประสิทธิภาพ

เพียงพอไมค่รบถ้วน 

ผู้ปฏิบตัิงานในหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

และผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย  ไม่ทราบ

ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน  ทําให้เกิด

ความไม่เข้าใจ,ล่าช้าและขัน้ตอนใน

การปฏิบัติไม่เป็นมาตรฐานในการ

กํากบัดแูลความปลอดภยั 

10 การปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบกลับได้ไม่

ครบถ้วน 

ไม่สามารถติดตามผลการดําเนินงาน

การให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ

และถกูต้องได้ 

11 ผู้ปฏิบตัิงานในหน่วยงานมีความเข้าใจร่วมกนั

ถึงวฒันธรรมความปลอดภยัอยา่งเหมาะสมไม่

ครบถ้วน 

แนวคดิ ปรัชญา และการแก้ไขปัญหา

แตกต่างกัน ทําให้การปฏิบตัิงานไม่

เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

12 เอกสารท่ีใช้ในการปฏิบตัิงามีรายละเอียดไม่

ครบถ้วนด้านระบชีุช้ดัได้รวดเร็ว 

การปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพ

เน่ืองจากใช้เวลามากในการค้นหา

เอกสาร 

13 หน่วยงานมีการประเมินกระบวนการต่างๆว่า

ยงัมีประสทิธิภาพอยูไ่มค่รบถ้วน 

ขาดการพัฒนา  และไม่ทราบถึ ง

ข้อบกพร่องในการปฏิบตังิาน 
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ตารางที่ 3.2 ปัญหาของหน่วยงานและผลกระทบ (ตอ่) 

ลาํดบัที่ ปัญหาที่เกิดขึน้ ผลกระทบที่เกิดขึน้ 

14 ข้อมูลท่ีเ ก่ียวข้องกับความปลอดภัยมีการ

ส่ือสารไปยังทุกคนท่ีปฏิบัติงานและกลุ่มผู้ มี

สว่นได้สว่นเสียไมค่รบถ้วน 

ทํ า ใ ห้ผู้ ป ฏิบัติ ง าน  หน่ วยงาน ท่ี

เก่ียวข้อง และผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่

ทราบขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน และเกิด

ความลา่ช้าและความผิดพลาดในการ

กํากบัดแูลความปลอดภยั 

15 การเปลี่ยนแปลงภายในองค์กรมีการประเมิน

และแยกประเภทตามความสําคญัท่ีมีตอ่ความ

ปลอดภยัไมค่รบถ้วน 

การปฏิบัติ งานเ ป็นไปอย่างไม่ มี

ประสทิธิภาพ 

16 หน่วยงานมีการประเมินผลตนเองด้านการ

ปฏิบตัิงานและปรับปรุงด้านความปลอดภยัไม่

ครบถ้วน 

ทําให้การกํากับดูแลฯ  ไม่ทันสมัย 

ส่งผลให้ความเช่ือมัน่ของหน่วยงาน

ลดลง 

17 หน่วยงานมีการประเมินวัฒนธรรมความ

ปลอดภยัในองค์กรไมค่รบถ้วน 

ร ะ ดั บ ก า ร ใ ห้ นํ ้า ห น กั ข อ ง ค ว า

ปลอดภัยในการปฏิบัติงานไม่เท่า

เทียมกนั 

18 หน่วยงานมีการพิจารณาทบทวนถึงความ

จําเป็นท่ีต้องเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงระบบ

การกํากับดูแลทางด้านความปลอดภัยท่ีได้

ดําเนินการใช้อยูใ่นปัจจบุนัไมค่รบถ้วน 

ทําให้การกํากับดูแลฯ  ไม่ทันสมัย 

สง่ผลให้ความเช่ือมัน่ลดลง 

19 ผู้บริหารมีการสนบัสนนุแก่หน่วยงานในการนํา

ระบบกํากบัดแูลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์

มาใช้ไมค่รบถ้วน 

การกํากับดูแลฯ ขาดทิศทางในการ

ดําเนินงาน เกิดปัญหาซํา้ๆ ขาดควา

เข้าใจและขาดการพฒันาระบบ 

20 ผู้บริหารมีการทบทวนระบบกํากับดูแลความ

ปลอดภัยทางนิวเคลียร์ท่ีประยุกต์ใช้อยู่ใน

ปัจจุบัน ถูกสร้าง นําไปปฏิบัติ  ประเมินและ

ปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ืองยงัไมค่รบถ้วน 

การกํากับดูแลฯ ขาดทิศทางในการ

ดําเนินงาน เกิดปัญหาซํา้ๆ ขาดควา

เข้าใจและขาดการพฒันาระบบ 
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บทที่ 4 
การบรณาู การระบบ ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 

 

จากการการศกึษากระบวนการท่ีเก่ียวข้องกบัการกํากบัดแูลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์

เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาซึ่งพบว่ามีปัญหาเกิดขึน้ 20 ปัญหาในบทท่ี 3 ในบทนีไ้ด้กล่าวถึงการ

เปรียบเทียบสถานภาพปัจจบุนักบัข้อกําหนด ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 เพ่ือเป็นแนว

ทางแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ของหน่วยงาน ทําการบรูณาการระบบของ ISO 9001:2008 และ IAEA 

GS-R-3 หลงัจากนัน้ผู้ วิจยัได้ทําการออกแบบกระบวนการในการปฏิบตัิงานจากการบูรณาการ

ระบบของ ISO 9001:2008 กบั IAEA GS-R-3 ซึง่อยู่ในระบบประกนัคณุภาพ ซึง่ประกอบด้วย

คู่มือคณุภาพโดยภายในคู่มือคณุภาพประกอบไปด้วย ระเบียบวิธีปฏิบตัิงานท่ีจะได้มีการนําไป

ประยกุต์ใช้ตอ่ไป 
 
4.1 เปรียบเทยีบสถานภาพปัจจุบันกับข้อกาํหนด ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 

 

เน่ืองจากระบบ ISO 9001:2008 และ ระบบ IAEA GS-R-3 มีอยู่หลายข้อท่ีมี

ความสมัพนัธ์กบัปัญหาท่ีเกิดขึน้กบัหน่วยงานกํากบัดแูลด้านความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ท่ีได้มี

การศึกษาไว้ในบทท่ี 3 ซึ่งสามารถนําข้อกําหนดของระบบทัง้ 2 ท่ีได้นํามาบูรณาการมาใช้

ประยุกต์ใช้เป็นเกณฑ์ในการแก้ไขปัญหา โดยสามารถแสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัญหากับ

ข้อกําหนด ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 ได้ดงัตารางท่ี 4.1  
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ตารางที่ 4.1 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัญหากบัข้อกําหนด ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 

ลาํดบัที่ ปัญหาที่เกิดขึน้ แนวทางในการแก้ไข เกณฑ์ ISO 9001 เกณฑ์ IAEA GS-R-3 

1 การประสานงานภายในสํานกังานขาดความ

เชื่อมโยงของข้อมลูของแตล่ะกลุม่งาน 

กําหนดขัน้ตอนการปฏิบตังิาน

ที่สามารถเชื่อมโยงการทํางาน

ของกลุม่งานภายในหนว่ยงาน 

4.1 5.1, 5.4, 5.5 

2 หนว่ยงานมีรายละเอียดไมค่รบถ้วนด้านการ

ระบแุละควบคมุสิง่ที่ไมเ่ป็นไปตามข้อกําหนด

เพื่อป้องกนัไมใ่ห้ใช้,สง่มอบ และเกิดซํา้ 

กําหนดขัน้ตอนการปฏิบตังิาน

ที่เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

8.3 6.11, 6.12 

3 หนว่ยงานมีการเฝ้าตดิตามและตรวจวดั

กระบวนการไมค่รบถ้วน 

จดัหาวิธีการที่เหมาะสมในการ

เฝ้าตดิตามและตรวจวดั

กระบวนการ 

8.2.3 5.8 

4 กระบวนการในการปฏิบตังิานและการควบคมุมี

การกําหนดเกณฑ์ไมค่รบถ้วน 

กําหนดเกณฑ์สําหรับการ

ปฏิบตัแิละควบคมุ

กระบวนการในการดําเนินงาน 

4.1 2.3 

5 หนว่ยงานมีการระบขุัน้ตอนการปฏิบตังิานไม่

ครบถ้วน 

จดัทําขัน้ตอนการปฏิบตังิานที่

สอดคล้องกบัการดําเนินงาน

ของหนว่ยงาน 

4.1 5.1, 5.4, 5.5 
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ตารางที่ 4.1 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัญหากบัข้อกําหนด ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 (ตอ่) 

ลาํดบัที่ ปัญหาที่เกิดขึน้ แนวทางในการแก้ไข เกณฑ์ ISO 9001 เกณฑ์ IAEA GS-R-3 

6 หนว่ยงานมีการบนัทกึเอกสารการปฏิบตังิานที่

เป็นระบบไมค่รบถ้วน 

จดัทําบนัทกึเอกสารตาม

ข้อกําหนด 

4.2.4 5.21 

7 หนว่ยงานมีการควบคมุเอกสารด้านตา่งๆ เช่น 

การอนมุตั ิความเป็นปัจจบุนั การควบคมุการ

แจกจ่าย การควบคมุเอกสารที่ไมใ่ช้แล้วไม่

ครบถ้วน 

จดัทําระบบการควบคมุ

เอกสาร 

4.2.3 5.12, 5.13 

8 หนว่ยงานมีการควบคมุการบนัทกึไมค่รบถ้วน

ตามขัน้ตอนการปฏิบตังิานที่เป็นลายลกัษณ์

อกัษร เช่น การบง่ชี ้การเก็บรักษา การป้องกนั

การนําออกมาใช้ ระยะเวลาการจดัเก็บ และการ

ทําลายบนัทกึ 

จดัทําระบบการควบคมุการ

บนัทกึ 

4.2.4 5.21, 5.22 

9 หนว่ยงานมีการสร้างกระบวนการสื่อสารสําหรับ

ภายในและภายนอกที่มีประสทิธิภาพเพียงพอ

ไมค่รบถ้วน 

จดัทํากระบวนการสื่อสาร

ภายในและภายนอกที่มี

ประสทิธิภาพเพียงพอและมี

ความเหมาะสมกบัภารกิจของ

หนว่ยงาน 

5.5.3,7.2.3 5.26, 5.27 
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ตารางที่ 4.1 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัญหากบัข้อกําหนด ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3(ตอ่) 

ลาํดบัที่ ปัญหาที่เกิดขึน้ แนวทางในการแก้ไข เกณฑ์ ISO 9001 เกณฑ์ IAEA GS-R-3 

10 การปฏิบตังิานไมส่ามารถตรวจสอบกลบัได้

ครบถ้วน 

จดัทําวิธีการที่บง่ชีต้รวจสอบ

กลบัได้โดยใช้วิธีการบนัทกึ 

7.5.3 5.19 

11 ผู้ปฏิบตังิานในหน่วยงานมีความเข้าใจร่วมกนั

ถึงวฒันธรรมความปลอดภยัอยา่งเหมาะสมไม่

ครบถ้วน 

ดําเนินการสง่เสริมและ

สนบัสนนุวฒันธรรมความ

ปลอดภยั 

5.3 2.5 

12 เอกสารที่ใช้ในการปฏิบตังิามีรายละเอียดไม่

ครบถ้วนด้านระบชุีช้ดัได้รวดเร็ว 

จดัทําระบบการควบคมุ

เอกสาร 

4.2.3 2.9 

13 หนว่ยงานมีการประเมินกระบวนการตา่งๆวา่ยงั

มีประสทิธิภาพอยูไ่มค่รบถ้วน 

กําหนดวธิีการกํากบัดแูล เพื่อ

ตรวจวดัการดําเนินงาน 

8.2.3 5.8 

14 ข้อมลูตา่งๆที่เกี่ยวข้องกบัความปลอดภยัมีการ

สื่อสารไปยงัทกุคนที่ปฏิบตังิานและกลุม่ผู้ มีสว่น

ได้สว่นเสียไมค่รบถ้วน 

จดัทําวิธีการสื่อสารที่เกี่ยวข้อง

กบัความปลอดภยัที่มีความ

เหมาะสมมากยิ่งขึน้ 

5.5.3, 7.2.3 5.26, 5.27 

15 การเปลี่ยนแปลงภายในองค์กรมีการประเมิน

และแยกประเภทตามความสําคญัที่มีผลตอ่

ความปลอดภยัไมค่รบถ้วน 

ประเมินและแยกความสําคญั

ของการเปลี่ยนแปลงภายใน

องค์กรที่มีผลตอ่ความ

ปลอดภยั 

8.2.3 5.28 
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ตารางที่ 4.1 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัญหากบัข้อกําหนด ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3(ตอ่) 

ลาํดบัที่ ปัญหาที่เกิดขึน้ แนวทางในการแก้ไข เกณฑ์ ISO 9001 เกณฑ์ IAEA GS-R-3 

16 หนว่ยงานมีการประเมินผลตนเองด้านการ

ปฏิบตังิานและปรับปรุงด้านความวฒันธรรม

ความปลอดภยัไมค่รบถ้วน 

พฒันากระบวนการ

ประเมินผลตนเองด้านการ

ปฏิบตังิานและปรับปรุงด้าน

วฒันธรรมความปลอดภยั 

- 6.2 

17 หนว่ยงานมีการประเมินอิสระด้านวฒันธรรม

ความปลอดภยัในองค์กรไมค่รบถ้วน 

พฒันาระบบการประเมินอิสระ 8.2.2 6.3 

18 หนว่ยงานมีการพิจารณาทบทวนถงึความ

จําเป็นที่ต้องเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงระบบ

การกํากบัดแูลทางด้านความปลอดภยัที่ได้

ดําเนินการใช้อยูใ่นปัจจบุนัไมค่รบถ้วน 

ดําเนินการพิจารณาทบทวน

ระบบการกํากบัดแูลทางด้าน

ความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ 

5.6 6.10 

19 ผู้บริหารมีการสนบัสนนุให้หน่วยงานนําระบบ

กํากบัดแูลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์มาใช้

อยา่งเหมาะสมไมค่รบถ้วน 

ผู้บริหารต้องให้การสนบัสนนุ

อยา่งจริงจงั 

5.1 3.4 

20 ผู้บริหารมีการทบทวนระบบกํากบัดแูลความ

ปลอดภยัทางนิวเคลียร์ที่ได้นําไปประยกุต์ใช้อยู่

ในปัจจบุนั ไมค่รบถ้วน 

ผู้บริหารดําเนินการพิจารณา

ทบทวนในระยะเวลาที่

เหมาะสม 

5.6 6.7 
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จากปัญหาท่ีศกึษาไว้ได้มีความเช่ือมโยงเข้ากบัระบบ ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-

3 โดยทางผู้วิจยัได้ทําการสรุปข้อกําหนดท่ีเก่ียวข้องกบัปัญหาท่ีได้ศกึษาไว้ ดงันี ้

ปัญหาข้อที่ 1 ความเช่ือมโยงของข้อมลูในแตล่ะกลุม่งานขาดการประสานกนั ข้อกําหนด

ท่ีเก่ียวข้องได้แก่ 
ISO 9001:2008  
ข้อกําหนดท่ี 4.1 ข้อกําหนดทัว่ไป (General requirements) 

องค์กรพงึจําทําคูมื่อไปปฏิบตัแิละรักษาไว้ โดย 

ก) อธิบายกระบวนการตา่ง ๆในระบบ (Business Process Chart)  

ข) อธิบายถึงความเก่ียวพนัระหวา่งกระบวนการเหลา่นี ้

ค) ระบบเกณฑ์และวิธีตา่ง ๆ  

ง) เตรียมพร้อมถึงทรัพยากรและข้อมลูท่ีจําเป็น 

จ) กํากบั วดัผล (หากมี) และวิเคราะห์กระบวนการ 

ฉ) ปฏิบตัใิห้ได้ผลท่ีวางแผนไว้และปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง 

 * (หากมี) กระบวนการวา่จ้างภายนอก (outsource) ต้องควบคมุ 
IAEA GS-R-3 
ข้อกําหนด 5.1 ระบุไว้ว่า กระบวนการของระบบการจดัการท่ีมีความจําเป็นเพ่ือให้บรรลุ

ตามเป้าหมายสามารถท่ีจะใช้เป็นเคร่ืองมือเพ่ือให้บรรลุตามข้อกําหนดทัง้หมดและส่งมอบ

ผลิตภณัฑ์ขององค์กรควรจะถูกระบุ และการพฒันาของพวกเขาควรจะถูกวางแผน นําไปปฏิบตั ิ

ประเมิน และปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง  

ข้อกําหนด 5.4 ระบไุว้วา่ การพฒันากระบวนการท่ีเก่ียวข้องกบัการกํากบัดแูลโดยตรงควร

จะแน่ใจวา่สิง่ตา่งๆ ดงัตอ่ไปนีถ้กูดําเนินการเป็นผลสําเร็จ  

- ข้อกําหนดกระบวนการเช่น ข้อกําหนดท่ีเป็นระเบียบ ท่ีถูกบญัญัติ ท่ีเป็นกฎหมาย 

ปลอดภยั สขุภาพ สิง่แวดล้อม ความมัน่คง คณุภาพ และเศรษฐกิจถกูระบแุละจดัการ 

- อนัตรายและความเส่ียงถกูระบรุ่วมกบัการดําเนินการเยียวยาท่ีจําเป็น 

- การปฏิสมัพนัธ์กบักระบวนการประสานงานถกูระบ ุ

- อินพตุของกระบวนการถกูระบ ุ

- การไหลของกระบวนการถกูอธิบาย 

- เอาต์พตุของกระบวนการ (ผลติภณัฑ์) ถกูระบ ุ

- เกณฑ์การวดักระบวนการถกูจดัทําขึน้มา 
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ข้อกําหนด 5.5 ระบุไว้ว่า กิจกรรมและการประสานงานระหว่างบุคลากรหรือกลุ่มท่ี

แตกตา่งกนัในกระบวนการเดียวกนัควรจะถกูวางแผน ควบคมุ และจดัการในลกัษณะท่ีแน่ใจได้ถึง

การสื่อสารอยา่งมีประสทิธิผล และการมอบหมายความรับผิดชอบอยา่งชดัเจน 

ดงันัน้จงึมีรายละเอียดท่ีได้ประยกุต์ใช้ในการแก้ไขปัญหา ดงันี ้

หน่วยงานกํากบัดแูลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ ในปัจจบุนัเป็นหน่วยงานท่ียงัไม่มีการ

ออกแบบกระบวนการทํางานของหน่วยงานท่ีมีความชัดเจนมากนัก ทําให้การทํางานด้านการ

ประสานงานของหน่วยงานยงัมีความเช่ือมโยงของข้อมลูแตล่ะกลุม่งานไม่ครบถ้วน ซึง่ในสว่นนีทํ้า

ให้ผู้ปฏิบตัิงานของหน่วยพิจารณาว่าควรมีการกําหนดขัน้ตอนการทํางานต่างๆให้เป็นมาตรฐาน

มากขึน้สําหรับกระบวนการของงานท่ีมีการประสานกัน ในการออกแบบระบบได้ระบุถึง 

กระบวนการตา่งๆในการทํางาน อธิบายความสมัพนัธ์ของกระบวนการงานของหน่วยงาน  

ปัญหาข้อที่ 2 หน่วยงานมีรายละเอียดไมค่รบถ้วนด้านการระบแุละควบคมุสิง่ท่ีไม่เป็นไป

ตามข้อกําหนดเพ่ือป้องกนัไมใ่ห้ใช้หรือสง่มอบ ข้อกําหนดท่ีเก่ียวข้องได้แก่ 
ISO 9001:2008 
ข้อกําหนด 8.3 ระบุไว้ว่า องค์กรพึงมัน่ใจว่าผลิตภณัฑ์/บริการท่ีบกพร่องต้องได้รับการชี ้

บง่และควบคมุป้องกนัไม่ให้นําไปใช้หรือส่งมอบ ผู้ควบคมุ ผู้ รับผิดชอบและผู้ มีอํานาจพึงจดัการ

ผลติภณัฑ์/บริการดงักลา่ว โดยระบไุว้ในกระบวนการท่ีเขียนไว้ชดัเจน โดยวิธีดงันี ้

ก. กําจดัข้อบกพร่องท่ีตรวจพบ 

ข. การปลดปลอ่ยหรือยอมรับโดยอนโุลมจากผู้ มีอํานาจและจากลกูค้า (ถ้ามี) 

ค. ดําเนินการแก้ไขต่อผลกระทบ หรือ มีโอกาสเกิดผลกระทบ หลังการส่งมอบหรือ

นําไปใช้แล้ว 

บนัทึกจากข้อบกพร่อง กิจกรรมใดสืบเน่ือง รวมทัง้การอนุโลมใช้ต้องได้รับการจัดเก็บ

รักษาหลงัจากการแก้ไขผลติภณัฑ์/บริการท่ีบกพร่องแล้วต้องได้รับการตรวจซํา้อีกเพ่ือความมัน่ใจ 

หากบกพร่องหลงัสง่มอบหรือนําไปใช้แล้ว องค์กรต้องปฏิบตัิการท่ีเหมาะสมตอ่ผลกระทบ

ท่ีเกิดขึน้จากข้อบกพร่องนัน้ 
IAEA GS-R-3 
ข้อกําหนด 6.11 ระบุไว้ว่า สาเหตุของสิ่งท่ีไม่เป็นไปตามข้อกําหนดควรจะถูกนํามา

พิจารณาตดัสนิและการดําเนินการเยียวยาควรจะถกูดําเนินการเพ่ือป้องกนัการเกิดขึน้ซํา้ 

ข้อกําหนด 6.12 ระบไุว้ว่า ผลิตภณัฑ์และกระบวนการท่ีไม่เป็นไปตามข้อกําหนดท่ีระบไุว้

ควรจะถูกบ่งชี ้แยก ควบคุม บนัทึก และรายงานไปยงัระดบัผู้บริหารท่ีเหมาะสมภายในองค์กร 
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ผลกระทบของสิง่ท่ีไม่เป็นไปตามข้อกําหนดควรจะถกูประเมินและผลิตภณัฑ์หรือกระบวนการท่ีไม่

เป็นไปตามข้อกําหนดควรจะเป็นได้ทัง้ 

- ยอมรับ 

- ซอ่มแซมหรือแก้ไขภายในช่วงเวลาท่ีกําหนด หรือ 

- ปฏิเสธหรือทิง้หรือทําลายเพ่ือป้องกนัการนําไปใช้โดยไมไ่ด้ตัง้ใจ 

ดงันัน้จงึมีรายละเอียดท่ีได้ประยกุต์ใช้ในการแก้ไขปัญหา ดงันี ้

การทํางานของหน่วยงานกํากบัดแูลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ จะต้องมีการกําหนด

ข้อตกลงร่วมกันของของพนักงานในหน่วยงานเพ่ือท่ีจะควบคุมป้องกันหรือส่งมอบงานของ

หน่วยงานท่ีอาจเกิดความบกพร่อง โดยมีการควบคุมการให้บริการท่ีไม่เป็นไปตามข้อกําหนด 

ได้แก่ การตรวจสอบภายในระบบโดยกําหนดให้มีการแก้ไขโดยการพิจารณาและดําเนินการแก้ไข

เพ่ือป้องกนัการเกิดงานบริการท่ีไม่เป็นไปตามข้อกําหนดภายในแตล่ะกลุม่งาน ซึง่กําหนดขัน้ตอน

การดําเนินการในเร่ืองดงักลา่วไว้ในระเบียบปฏิบตัท่ีิเก่ียวข้อง  

ปัญหาข้อที่  3 หน่วยงานมีการเฝ้าติดตามและตรวจวัดกระบวนการไม่ครบถ้วน 

ข้อกําหนดท่ีเก่ียวข้องได้แก่ 
ISO 9001:2008 
ข้อกําหนด 8.2.3 ระบุไว้ว่าพึงกําหนดวิธีการกํากับดูแล ณ จุดท่ีระบุไว้ พร้อมทัง้การวัด

กระบวนการในระบบริหารคณุภาพ วิธีการนีพ้งึแสดงถึงความสามารถของกระบวนการตอ่ผลลพัธ์

ท่ีกําหนดไว้ พึงกําหนดวิธีการแก้ไข และป้องกัน เม่ือผลลัพธ์ไม่ตรงตามท่ีกําหนดตามความ

เหมาะสม และควรพิจารณาถึงผลกระทบตอ่ระบบบริหารคณุภาพด้วย 
IAEA GS-R-3 
ข้อกําหนด 5.8 ระบุไว้ว่า แต่ละกระบวนการควรจะถูกประเมินเพ่ือให้แน่ใจได้ว่ายงัคงมี

ประสทิธิภาพอยู ่

ดงันัน้จงึมีรายละเอียดท่ีได้ประยกุต์ใช้ในการแก้ไขปัญหา ดงันี ้

ประเดน็ในเร่ืองการเฝ้าตดิตามและตรวจวดักระบวนการของหน่วยงานนัน้เป็นสิ่งหนึ่งท่ีจะ

ทําให้กระบวนการสามารถดําเนินการให้บริการท่ีมีคุณภาพ ในเร่ืองนีห้น่วยงานยังคงมีการ

ปฏิบตัิงานไม่ครบถ้วนซึ่งทําให้ไม่สามารถท่ีจะรู้ได้ถึงความมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ

หน่วยงาน โดยหากพบว่ามีข้อบกพร่องเกิดขึน้ต้องมีการแก้ไขข้อบกพร่องนัน้ตามความเหมาะสม 

ทัง้นี ้ให้มีการพิจารณาผลท่ีเกิดขึน้ตามมาและปฏิสมัพนัธ์ของกระบวนการ แนวทางในการแก้ไขได้

มีพิจารณาท่ีจะพฒันาระเบียบวิธีปฏิบตังิานขึน้เพ่ือใช้สําหรับแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ 
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ปัญหาข้อที่ 4 กระบวนการในการปฏิบัติงานและการควบคุมมีการกําหนดเกณฑ์ไม่

ครบถ้วน ข้อกําหนดท่ีเก่ียวข้องได้แก่ 
ISO 9001:2008 
ข้อกําหนด 4.1 ระบไุว้วา่ จดัทําคูมื่อนําไปปฏิบตัแิละรักษาไว้ โดย 

ก) อธิบายกระบวนการตา่ง ๆในระบบ (Business Process Chart)  

ข) อธิบายถึงความเก่ียวพนัระหวา่งกระบวนการเหลา่นี ้

ค) ระบบเกณฑ์และวิธีตา่ง ๆ  

ง) เตรียมพร้อมถึงทรัพยากรและข้อมลูท่ีจําเป็น 

จ) กํากบั วดัผล (หากมี) และวิเคราะห์กระบวนการ 

ฉ) ปฏิบตัใิห้ได้ผลท่ีวางแผนไว้และปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง 

 * (หากมี) กระบวนการวา่จ้างภายนอก (Outsource) ต้องควบคมุ 
IAEA GS-R-3 
ข้อกําหนด 2.3 ระบุไว้ว่า ระบบการจัดการควรจะระบุและรวมกับข้อกําหนดท่ีรวมอยู่

ภายในประกาศนี ้

-  ข้อกําหนดท่ีบญัญตัแิละท่ีเป็นระเบียบของรัฐสมาชิก 

- ข้อกําหนดต่างๆ ท่ีเป็นทางการท่ีสอดคล้องกบักลุ่มผู้ มีส่วนได้เสีย (ยงัรู้จกักนัในนาม 

“ผู้ ถือผลประโยชน์ร่วม ”) 

-  ประกาศข้อกําหนดความปลอดภยัของ IAEA ท่ีเก่ียวข้องอ่ืนๆ ทัง้หมด เช่น การ

เตรียมพร้อมและการรับมือฉกุเฉิน และการประเมินความปลอดภยั 

-  ข้อกําหนดจากหลกัเกณฑ์และมาตรฐานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องท่ีรับนํามาใช้โดยองค์กร 

ดงันัน้จงึมีรายละเอียดท่ีได้ประยกุต์ใช้ในการแก้ไขปัญหา ดงันี ้

ในการดําเนินงานของหน่วยงานกํากบัดแูลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ ได้พิจารณาว่า

กระบวนการในการกํากบัสถานปฏิบตัิการทางนิวเคลียร์นัน้ยงัขาดความชดัเจนและความสมบรูณ์

ของระบบในการกํากับดูแล ซึ่งหน่วยงานพิจารณาว่าควรมีการกําหนดเกณฑ์ท่ีใช้ในการกํากับ

อย่างเหมาะสมขึน้มา โดยมีการพิจารณาข้อกําหนดท่ีเก่ียวข้องอ่ืน ๆ เพิ่มเติมเพ่ือทําการปรับปรุง

กระบวนการกํากบัดแูลของหน่วยงาน 

 

 

 



50 
 

 

ปัญหาข้อที่  5 หน่วยงานมีการระบุขัน้ตอนการปฏิบัติงานไม่ครบถ้วน ข้อกําหนดท่ี

เก่ียวข้องได้แก่ 
ISO 9001:2008  
ข้อกําหนดท่ี 4.1 ข้อกําหนดทัว่ไป (General requirements) 

องค์กรพงึจําทําคูมื่อไปปฏิบตัแิละรักษาไว้ โดย 

ก) อธิบายกระบวนการตา่ง ๆในระบบ (Business Process Chart)  

ข) อธิบายถึงความเก่ียวพนัระหวา่งกระบวนการเหลา่นี ้

ค) ระบบเกณฑ์และวิธีตา่ง ๆ  

ง) เตรียมพร้อมถึงทรัพยากรและข้อมลูท่ีจําเป็น 

จ) กํากบั วดัผล (หากมี) และวิเคราะห์กระบวนการ 

ฉ) ปฏิบตัใิห้ได้ผลท่ีวางแผนไว้และปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง 

 * (หากมี) กระบวนการวา่จ้างภายนอก (outsource) ต้องควบคมุ 
IAEA GS-R-3 
ข้อกําหนด 5.1 ระบไุว้ว่า กระบวนการของระบบการจดัการท่ีมีความจําเป็นเพ่ือให้ บรรลุ

ตามเป้าหมายสามารถท่ีจะใช้เป็นเคร่ืองมือเพ่ือให้บรรลุตามข้อกําหนดทัง้หมดและส่งมอบ

ผลิตภณัฑ์ขององค์กรควรจะถูกระบุ และการพฒันาของพวกเขาควรจะถูกวางแผน นําไปปฏิบตั ิ

ประเมิน และปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง 

ข้อกําหนด 5.4 ระบไุว้วา่ การพฒันากระบวนการท่ีเก่ียวข้องกบัการกํากบัดแูลโดยตรงควร

จะแน่ใจวา่สิง่ตา่งๆ ดงัตอ่ไปนีถ้กูดําเนินการเป็นผลสําเร็จ  

-ข้อกําหนดกระบวนการเช่น ข้อกําหนดท่ีเป็นระเบียบ ท่ีถูกบัญญัติ ท่ีเป็นกฎหมาย 

ปลอดภยั สขุภาพ สิง่แวดล้อม ระบบความปลอดภยั คณุภาพ และเศรษฐกิจถกูระบแุละจดัการ 

-  อนัตรายและความเส่ียงถกูระบรุ่วมกบัการดําเนินการเยียวยาท่ีจําเป็น 

-  การปฏิสมัพนัธ์กบักระบวนการประสานงานถกูระบ ุ

-  อินพตุของกระบวนการถกูระบ ุ

-  การไหลของกระบวนการถกูอธิบาย 

-  เอาต์พตุของกระบวนการ (ผลติภณัฑ์) ถกูระบ ุ

-  เกณฑ์การวดักระบวนการถกูจดัทําขึน้มา 
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ข้อกําหนด 5.5 ระบุไว้ว่า กิจกรรมและการประสานงานระหว่างบุคลากรหรือกลุ่มท่ี

แตกตา่งกนัในกระบวนการเดียวกนัควรจะถกูวางแผน ควบคมุ และจดัการในลกัษณะท่ีแน่ใจได้ถึง

การสื่อสารอยา่งมีประสทิธิผล และการมอบหมายความรับผิดชอบอยา่งชดัเจน 

ดงันัน้จงึมีรายละเอียดท่ีได้ประยกุต์ใช้ในการแก้ไขปัญหา ดงันี ้

การทํางานของหน่วยงานกํากบัดแูลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ มีการกําหนดขัน้ตอน

การทํางานของกิจกรรมตา่งๆท่ีครอบคลมุกระบวนการของหน่วยงานกํากบัดแูลความปลอดภยัทาง

นิวเคลียร์ ไมค่รบถ้วน ซึง่สง่ผลทําให้การทํางานขาดความชดัเจนและมีความเข้าใจท่ีไม่ตรงกนับ้าง

ในการทํางาน โดยหน่วยงานมีการพิจารณาว่ามีความจําเป็นท่ีจะต้องมีการกําหนดขัน้ตอนการ

ทํางานท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรขึน้มา โดยการระบุถึง กระบวนการต่างๆในการทํางานท่ีมีความ

จําเป็น มีการอธิบายความสมัพนัธ์ของกระบวนการงานของหน่วยงาน  

ปัญหาข้อที่ 6 หน่วยงานมีการบันทึกเอกสารการปฏิบตัิงานไม่ครบถ้วน ข้อกําหนดท่ี

เก่ียวข้องได้แก่ 
ISO 9001:2008  
ข้อกําหนด 4.2.4 ระบไุว้ว่า การควบคมุบนัทึก (Control of records) กําหนดและรักษาไว้

บันทึกต่าง ๆ พึงอ่านง่าย ชัดเจนระบุไว้ และหยิบใช้ง่าย พึงกําหนดคู่มือกระบวนการ ในการ

ควบคมุบนัทกึ เพ่ือกําหนดดชันี จดัเก็บ ป้องกนั หยิบใช้ ระยะเวลาจดัเก็บ และการทําลาย  
IAEA GS-R-3 
ข้อกําหนด 5.21 ระบไุว้ว่า บนัทึกควรจะถกูระบใุนการจดัทําเอกสารกระบวนการและควร

จะถกูควบคมุ บนัทึกทัง้หมดควรจะสามารถอ่านได้ สมบูรณ์ ระบุได้ และเอาข้อมลูกลบัคืนมาได้

ง่าย 

ดงันัน้จงึมีรายละเอียดท่ีได้ประยกุต์ใช้ในการแก้ไขปัญหา ดงันี ้

หน่วยงานกํากบัดแูลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ ในปัจจบุนัยงัมีการจดัทําบนัทึกสําหรับ

กระบวนการทํางานของหน่วยงานท่ีไม่ครบถ้วนอยู่ ซึง่ในกรณีท่ีต้องการนําข้อมลูมาใช้ในภายหลงั

ไม่สามารถจัดหามาได้ครบถ้วน โดยหน่วยงานกํากับดูแลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ ให้

ความสําคญักบัข้อมลูจากบนัทกึจากกระบวนการทํางาน ดงันัน้จงึได้มีการออกแบบนําบนัทกึมาใช้

ในกระบวนการทํางานของหน่วยเพ่ือให้การทํางานมีประสิทธิภาพในการทํางานมากขึน้ รวมถึง

ช่วยป้องการสญูหายของเอกสาร โดยมีการกําหนด ดชันี ระบจุดัเก็บ กําหนดวิธีการป้องกนัการนํา

ออกมาใช้ กําหนดระยะเวลาการจัดเก็บ และกําหนดวิธีการทําลายบนัทึกตามวิธีการท่ีมีความ

เหมาะสม 
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ปัญหาข้อที่ 7 หน่วยงานมีการควบคมุเอกสาร ด้าน การอนุมตัิ ความเป็นปัจจุบนั การ

ควบคมุการแจกจ่าย การควบคมุเอกสารท่ีไมใ่ช้แล้วไมค่รบถ้วน ข้อกําหนดท่ีเก่ียวข้องได้แก่ 
ISO 9001:2008  
ข้อกําหนด 4.2.3 ระบไุว้วา่ การควบคมุเอกสาร (Control of Documents) 

พงึกําหนดคูมื่อกระบวนการ ระบกุารควบคมุเอกสาร ได้แก่ 

 ก.  การรับรองเอกสารก่อนใช้ 

 ข.  การทบทวนแก้ไข 

 ค.  ระบรุายการแก้ไขและทบทวนครัง้ท่ี 

 ง.  พืน้ท่ีทํางานใช้แตเ่อกสารทนัสมยัเสมอ 

 จ.  อา่นง่ายชดัเจน 

 ฉ.  วางแผนควบคมุเอกสารจากภายนอกและการแจกจ่ายเอกสาร 

 ช.  ป้องกนัเอกสารท่ีไมใ่ช้หรือล้าสมยั 
IAEA GS-R-3 
ข้อกําหนด 5.12 ระบไุว้ว่า เอกสารควรจะถกูควบคมุ ทกุคนท่ีเก่ียวข้องในการเตรียม การ

แก้ไข การพิจารณาทบทวน หรือการอนุมตัิเอกสารควรจะถกูมอบหมายงานเป็นพิเศษ ซึ่งควรจะ

เป็นคนท่ีมีความสามารถในการปฏิบัติงานและควรจะมีการกําหนดให้มีการเข้าถึงข้อมูลท่ี

เหมาะสมโดยใช้เกณฑ์ตามอินพุตและการตดัสินใจของพวกเขา ควรจะแน่ใจได้ว่าผู้ ใช้เอกสารมี

การตระหนกัถึงการใช้เอกสารอยา่งถกูต้องและเหมาะสม 

ข้อกําหนด 5.13 ระบุไว้ว่า การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดกบัเอกสารควรจะถกูพิจารณาทบทวน

และบนัทกึ และควรจะอยูภ่ายใต้ระดบัการอนมุตัเิดียวกนัตามตวัเอกสารเอง 

ดงันัน้จงึมีรายละเอียดท่ีได้ประยกุต์ใช้ในการแก้ไขปัญหา ดงันี ้

ในประเด็นนีห้น่วยงานกํากับดแูลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ ให้ความสําคญัมาก

เน่ืองจากจะส่งผลให้การปฏิบตัิงานขาดความสอดคล้องกนัในการทํางานของพนกังาน เน่ืองจาก

อาจเกิดความสบัสนในการปฏิบตัิงานจากการอ้างเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิงานท่ีแตกตา่ง

กนั ซึง่ในส่วนนี ้หน่วยงานกํากบัดแูลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ พิจารณาว่า ควรมีการจดัทํา

ระบบด้านการควบคมุเอกสารท่ีมีประสิทธิภาพมากขึน้ตามมาตรฐานของระบบประกนัคณุภาพท่ี

จะดําเนินพัฒนากันขึน้มา โดยการกําหนดให้การควบคุมเอกสารประกอบไปด้วยขัน้ตอน ระบุ

รายการแก้ไขและการทบทวนเอกสาร กําหนดให้พืน้ท่ีทํางานต้องใช้แต่เอกสารท่ีมีความทนัสมยั



53 
 

 

เสมอ อ่านง่ายชัดเจน วางแผนควบคุมเอกสารจากภายนอก การแจกจ่ายเอกสารและป้องกัน

เอกสารท่ีไมใ่ช้หรือล้าสมยัออกมาใช้งาน 

ปัญหาข้อที่ 8 หน่วยงานมีการควบคมุการบนัทึกตามขัน้ตอนการปฏิบตัิงานท่ีเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร เช่น การบง่ชี ้การเก็บรักษา การป้องกนัการนําออกมาใช้ ระยะเวลาการจดัเก็บ และ

การทําลายซึง่บนัทกึ ไมค่รบถ้วน ข้อกําหนดท่ีเก่ียวข้องได้แก่  
ISO 9001:2008  
ข้อกําหนด 4.2.4 ระบไุว้ว่า การควบคมุบนัทึก (Control of records) กําหนดและรักษาไว้

บันทึกต่าง ๆ พึงอ่านง่าย ชัดเจนระบุไว้ และหยิบใช้ง่าย พึงกําหนดคู่มือกระบวนการ ในการ

ควบคมุบนัทกึ เพ่ือกําหนดดชันี จดัเก็บ ป้องกนั หยิบใช้ ระยะเวลาจดัเก็บ และการทําลาย  
IAEA GS-R-3 
ข้อกําหนด 5.21 ระบไุว้ว่า บนัทึกควรจะถกูระบใุนการจดัทําเอกสารกระบวนการและควร

จะถกูควบคมุ บนัทึกทัง้หมดควรจะสามารถอ่านได้ สมบรูณ์ ระบุได้ และเอาข้อมลูกลบัคืนมาได้

ง่าย 

ข้อกําหนด 5.22 ระบุไว้ว่า เวลาการเก็บรักษาบันทึกและวัสดุการทดสอบและชิน้งาน

ทดสอบท่ีเก่ียวข้องควรจะกําหนดขึน้มาให้สอดคล้องกบัข้อกําหนดท่ีบญัญัติและข้อผกูมดัในการ

จดัการข้อมลูขององค์กร ส่ือบนัทึกสําหรับการบนัทึกควรจะแน่ใจได้ว่าบนัทึกนัน้สามารถอ่านได้

สําหรับช่วงเวลาในการเก็บรักษาท่ีได้ระบไุว้ในแตล่ะบนัทกึ 

ดงันัน้จงึมีรายละเอียดท่ีได้ประยกุต์ใช้ในการแก้ไขปัญหา ดงันี ้

หน่วยงานกํากบัดแูลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ ปัจจบุนัยงัไม่มีการควบคมุบนัทึกท่ีเป็น

ระบบ ซึ่งในบางครัง้มีความจําเป็นท่ีต้องใช้ข้อมลูจากบนัทึกจากการปฏิบตัิงานไม่สามารถหาได้ 

ส่งผลทําให้ไม่สามารถกํากับติดตามการทํางานได้ครบถ้วน ในประเด็นนีห้น่วยงานกํากับดูแล

ความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ ได้พิจารณาว่ามีความจําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะพฒันาวิธีการสําหรับการ

ควบคมุบนัทึกท่ีใช้ในหน่วยงานให้ครอบคลมุต่อกิจกรรมท่ีมีความสําคญัของสํานกังาน โดยการ

กําหนด ดชันี ระบจุดัเก็บ การป้องกนัการนําออกมาใช้ กําหนดระยะเวลาการจดัเก็บ และกําหนด

วิธีการทําลายบนัทกึตามวิธีการท่ีมีความเหมาะสม 

ปัญหาข้อที่ 9 หน่วยงานมีการสร้างกระบวนการสื่อสารสําหรับภายในและภายนอกท่ีมี

ประสทิธิภาพเพียงพอไมค่รบถ้วน ข้อกําหนดท่ีเก่ียวข้องได้แก่ 
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ISO 9001:2008  
ข้อกําหนด 5.5.3 ระบไุว้วา่ พงึกําหนดกระบวนการสื่อสารภายในท่ีเหมาะสม โดยคํานึงถึง

การสมัฤทธิผลตอ่ระบบบริหารคณุภาพ เช่น โทรศพัท์มือถือ, บอร์ดประชาสมัพนัธ์ วารสาร การ

ประชมุภายใน กิจกรรม ภายในตา่งๆ เป็นต้น 

ข้อกําหนด 7.2.3 ระบุไว้ว่า พึงระบุวิธีการจดัการส่ือสารกบัลกูค้า และปฏิบตัิได้อย่างมี

ประสทิธิภาพ ดงันี ้

ก.  ข้อมลูผลติภณัฑ์/บริการ 

ข.  รายการ ข้อตกลงหรือการรับใบสัง่ซือ้ รวมทัง้การแก้ไข 

ค.  ข้อมลูป้อนกลบัจากลกูค้า รวมทัง้การร้องเรียน 
IAEA GS-R-3 
ข้อกําหนด 5.26 ระบไุว้วา่ ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัความปลอดภยั สขุภาพ สิ่งแวดล้อม ความ

มัน่คง คณุภาพ และเศรษฐกิจควรจะถกูส่ือสารไปยงัทกุคนในองค์กรและ (เม่ือจําเป็น) ไปยงักลุม่ผู้

มีสว่นได้สว่นเสีย 

ข้อกําหนด 5.27 ระบุไว้ว่าการส่ือสารภายในท่ีเก่ียวข้องกับการนําไปปฏิบตัิและความ มี

ประสทิธิผลของระบบการจดัการควรจะเกิดขึน้ระหวา่งระดบัตา่งๆ และฝ่ายงานขององค์กร 

ดงันัน้จงึมีรายละเอียดท่ีได้ประยกุต์ใช้ในการแก้ไขปัญหา ดงันี ้

หน่วยงานกํากับดูแลความปลอดภัยทางนิวเคลียร์ ปัจจุบันยังไม่มีการออกแบบ

กระบวนการสื่อสารภายในและภายนอกสํานกังานท่ีมีความชดัเจนมากนกั เน่ืองจากยงัมีการจดั

ช่องทางการสื่อสารท่ียงัไม่ชดัเจน ซึง่ทําให้ขัน้ตอนในการปฏิบตัิงานของหน่วยงานเกิดความล่าช้า

หรือเกิดความสบัสนในการปฏิบตัิงานของผู้ปฏิบตัิงานของหน่วยงานกํากับดูแลความปลอดภยั

ทางนิวเคลียร์ ซึง่ในประเด็นนี ้หน่วยงานได้มีการพิจารณาท่ีจะพฒันากระบวนการเหลา่นี ้โดยการ

พฒันาวิธีการสื่อสารภายในและภายนอกท่ีมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

ปัญหาข้อที่  10 การปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบกลับได้ไม่ครบถ้วน ข้อกําหนดท่ี

เก่ียวข้องได้แก่ 
ISO 9001:2008  
ข้อกําหนด 7.5.3 ระบไุว้ว่า องค์กรพงึบง่ชีผ้ลิตภณัฑ์/บริการ โดยวิธีการท่ีเหมาะสมตลอด

ทัง้กระบวนการความเข้าใจในผลติภณัฑ์/บริการ พงึบง่ชีส้ถานะผลิตภณัฑ์/ชิน้งาน ตามข้อกําหนด

การควบคมุและตรวจสอบ  
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หากกําหนดวิธีการสอบกลบั , องค์กรพงึควบคมุและบนัทกึผลจากการบง่ชีข้องผลติภณัฑ์/

บริการ ในลกัษณะแนวทางเดียวกนั ตวัอยา่งบางกิจการองค์กรกําหนดการบง่ชีแ้ละสอบกลบัในผงั

ภาพการบริหาร ซึง่สามารถชีบ้ง่และสอบกลบัได้ ผงัภาพนีจ้งึจําเป็นต้องจดัเก็บรักษาบนัทกึไว้  
IAEA GS-R-3 
5.19 ผลิตภัณฑ์ควรจะถูกระบุเพ่ือให้แน่ใจถึงการใช้งานท่ีเหมาะสมของพวกมัน เม่ือ

ความสามารถในการติดตามนัน้เป็นสิ่งท่ีต้องการ องค์กรควรจะควบคมุและบนัทึกการบ่งชีพ้ิเศษ

ของผลติภณัฑ์ 

ดงันัน้จงึมีรายละเอียดท่ีได้ประยกุต์ใช้ในการแก้ไขปัญหา ดงันี ้

หน่วยงานกํากบัดแูลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ ในปัจจบุนัการปฏิบตัิงานยงัไม่มีการ

กําหนดจดัเก็บประวตัิการให้บริการกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ทําให้การปฏิบตัิงานของหน่วยงาน

ขาดประสิทธิภาพในการทํางาน รวมถึงอาจเกิดปัญหาในอนาคตได้หากมีความจําเป็นท่ีจะต้องมี

การเรียกใช้ข้อมูลจากการให้บริการ ซึ่งในประเด็นนีห้น่วยงานกํากับดูแลความปลอดภัยทาง

นิวเคลียร์ ได้พิจารณาเห็นความสําคญัท่ีจะดําเนินการปรับปรุง โดยการบง่ชีส้ถานะของบริการท่ีได้

ดําเนินการโดยการจดัทําบนัทกึเพ่ือช่วยในการสอบกลบัในการดําเนินงาน 

ปัญหาข้อที่  11 ผู้ ปฏิบัติงานในหน่วยงานมีความเข้าใจร่วมกันถึงวัฒนธรรมความ

ปลอดภยัอยา่งเหมาะสมไมค่รบถ้วน ข้อกําหนดท่ีเก่ียวข้องได้แก่ 
ISO 9001:2008  
5.3 ผู้บริหารระดบัสงูพงึกําหนดนโยบายคณุภาพ ถึงจดุมุ่งหมายขององค์กร มุ่งพฒันาให้

สอดคล้องต่อข้อกําหนดและปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง กําหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

ประชาสมัพนัธ์ทัว่ทัง้องค์กร ทบทวนนโยบายเป็นระยะ ๆ 
IAEA GS-R-3  
ข้อกําหนด 2.5 ระบุไว้ว่า ระบบการจดัการควรจะถูกนํามาใช้เพ่ือส่งเสริมและสนบัสนุน

วฒันธรรมความปลอดภยัท่ีแข็งแกร่งโดย 

- แน่ใจได้ถึงความเข้าใจร่วมกนัของลกัษณะหลกัของวฒันธรรมความปลอดภยัภายใน

องค์กร 

- ให้เคร่ืองมือและวิธีการโดยองค์กรท่ีสนับสนุนให้ทุกคนและทีมงานดําเนินงานของ

พวกเขาอย่างบรรลุผลสําเร็จในลกัษณะท่ีปลอดภยัและประสบความสําเร็จ โดยการนําเอาการ

ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล เทคโนโลยีและองค์กรเข้ามาพิจารณาร่วมด้วย 

- เสริมความแข็งแกร่งให้กบัทศันคตกิารเรียนรู้และการตัง้คําถามท่ีทกุระดบัขององค์กร 
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- ให้เคร่ืองมือและวิธีการท่ีทําให้องค์กรค้นหาการพฒันาและการปรับปรุงวฒันธรรม

ความปลอดภยัอยา่งตอ่เน่ือง 

ดงันัน้จงึมีรายละเอียดท่ีได้ประยกุต์ใช้ในการแก้ไขปัญหา ดงันี ้

หน่วยงานกํากบัดแูลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ ซึง่เป็นหน่วยงานด้านการกํากบัดแูล

ความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ในปัจจบุนัยงัมีความเข้าใจถึงวฒันธรรมความปลอดภยัไม่ครบถ้วน

ซึ่งสิ่งนีเ้ป็นสิ่งท่ีมีความสําคัญอย่างยิ่งสําหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับกับกิจกรรมทางด้าน

นิวเคลียร์ ซึง่ผลกระทบจะสง่ผลให้เกิดแนวคดิและการแก้ไขปัญหาในการทํางานท่ีมีความแตกตา่ง

กนั ในประเด็นนีท้างหน่วยงานกํากบัดแูลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ ได้มีการพิจารณาว่าควรมี

ประกาศเป็นนโยบายเพ่ือให้เกิดความเข้าใจร่วมกนัของผู้ปฏิบตังิานในหน่วยงาน  

ปัญหาข้อที่ 12 เอกสารท่ีใช้ในการปฏิบตัิงานมีรายละเอียดไม่ครบถ้วนด้านระบุชีช้ดัได้

รวดเร็ว 
ISO 9001:2008  
ข้อกําหนด 4.2.3 ระบไุว้วา่ การควบคมุเอกสาร (Control of Documents) พงึกําหนดคูมื่อ

กระบวนการ ระบกุารควบคมุเอกสาร ได้แก่ 

ก. การรับรองเอกสารก่อนใช้ 

ข. การทบทวนแก้ไข 

ค. ระบรุายการแก้ไขและทบทวนครัง้ท่ี 

ง. พืน้ท่ีทํางานใช้แตเ่อกสารทนัสมยัเสมอ 

จ. อา่นง่ายชดัเจน 

ฉ. วางแผนควบคมุเอกสารจากภายนอกและการแจกจ่ายเอกสาร 

ช. ป้องกนัเอกสารท่ีไมใ่ช้หรือล้าสมยั 
IAEA GS-R-3 
ข้อกําหนด 2.9 ระบุไว้ว่า การจดัทําเอกสารของระบบการจดัการควรจะถกูพฒันาขึน้มา

เพ่ือให้ผู้ ท่ีใช้มีความเข้าใจ เอกสารควรจะสามารถอ่านได้ง่าย ระบชีุช้ดัอย่างรวดเร็ว และมีไว้ท่ี ทกุ

จดุการใช้งาน 

ดงันัน้จงึมีรายละเอียดท่ีได้ประยกุต์ใช้ในการแก้ไขปัญหา ดงันี ้

หน่วยงานกํากบัดแูลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ พบว่าในสภาพปัจจบุนั เอกสารท่ีใช้อยู่

ในปัจจุบันพบว่ายังไม่สามารถใช้งานได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะส่งผลให้การปฏิบัติงานของ

หน่วยงานเกิดความผิดพลาดได้ เน่ืองจากการปฏิบตัิงานจะใช้ความจําในการปฏิบตัิงานมาก โดย
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หน่วยงานพิจารณาว่าควรจดัทําระบบการควบคมุเอกสารท่ีเป็นระบบขึน้ เพ่ือท่ีจะค้นหาแกสารได้

ทนัทีเม่ือมีความต้องการใช้ 

ปัญหาข้อที่ 13 หน่วยงานมีการประเมินกระบวนการต่าง ๆ ว่ายงัมีประสิทธิภาพอยู่ไม่

ครบถ้วน ข้อกําหนดท่ีเก่ียวข้องได้แก่ 
ISO 9001:2008  
ข้อกําหนด 8.2.3 ระบุไว้ว่า พึงกําหนดวิธีการกํากับดแูล ณ จุดท่ีระบุไว้ พร้อมทัง้การวดั

กระบวนการในระบบริหารคณุภาพ วิธีการนีพ้งึแสดงถึงความสามารถของกระบวนการตอ่ผลลพัธ์

ท่ีกําหนดไว้ พึงกําหนดวิธีการแก้ไข และป้องกัน เม่ือผลลัพธ์ไม่ตรงตามท่ีกําหนดตามความ

เหมาะสม และควรพิจารณาถึงผลกระทบตอ่ระบบบริหารคณุภาพด้วย 
IAEA GS-R-3  
ข้อกําหนด 5.8 ระบุไว้ว่า แต่ละกระบวนการควรจะถูกประเมินเพ่ือให้แน่ใจได้ว่ายงัคงมี

ประสทิธิภาพอยู ่

ดงันัน้จงึมีรายละเอียดท่ีได้ประยกุต์ใช้ในการแก้ไขปัญหา ดงันี ้

ปัจจบุนัในหน่วยงานกํากบัดแูลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ ยงัไม่มีการพฒันาระบบการ

ประเมินว่ากิจกรรมท่ีดําเนินอยู่มีข้อบกพร่องหรือไม่ ทําให้หน่วยงานไม่สามารถแก้ไขปัญหาท่ี

เกิดขึน้ได้อย่างเหมาะสม รวมถึงเกิดข้อบกพร่องในการทํางาน หน่วยงานกํากับดูแลความ

ปลอดภยัทางนิวเคลียร์ ได้ทําการพิจารณาว่าควรจดัทําระบบในการการกํากบัดแูลและตรวจวดั

กระบวนท่ีเหมาะสมโดย กําหนดวิธีการกํากับดแูล กําหนดวิธีการแก้ไข และป้องกนั ในกรณีเม่ือ

ผลลพัธ์ไม่ตรงตามท่ีกําหนดตามความเหมาะสม โดยในแต่ละกระกระบวนการควรถกูดําเนินการ

ประเมินอยา่งสม่ําเสมอเพ่ือให้มัน่ใจวา่ยงัคงมีประสทิธิภาพดีอยู ่

 

ปัญหาข้อที่ 14 ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัความปลอดภยัมีการสื่อสารไปยงัทกุคนท่ีปฏิบตัิงาน

และกลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียไมค่รบถ้วน ข้อกําหนดท่ีเก่ียวข้องได้แก่ 
ISO 9001:2008  
ข้อกําหนด 5.5.3 ระบไุว้วา่ พงึกําหนดกระบวนการสื่อสารภายในท่ีเหมาะสม โดยคํานึงถึง

การสมัฤทธิผลตอ่ระบบบริหารคณุภาพ เช่น Mobile phone บอร์ดประชาสมัพนัธ์ วารสาร การ

ประชมุภายใน กิจกรรม ภายในตา่ง ๆ เป็นต้น 

ข้อกําหนด 7.2.3 พงึระบวุิธีการจดัการส่ือสารกบัลกูค้า และปฏิบตัิได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ดงันี ้
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ก.  ข้อมลูผลติภณัฑ์/บริการ 

ข.  รายการ , ข้อตกลงหรือการรับใบสัง่ซือ้ รวมทัง้การแก้ไข 

ค.  ข้อมลูป้อนกลบัจากลกูค้า รวมทัง้การร้องเรียน 
IAEA GS-R-3 
ข้อกําหนด 5.26 ระบไุว้วา่ ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัความปลอดภยั สขุภาพ สิ่งแวดล้อม ความ

มัน่คง คณุภาพ และเศรษฐกิจควรจะถกูส่ือสารไปยงัทกุคนในองค์กรและ (เม่ือจําเป็น) ไปยงักลุม่ผู้

มีสว่นได้สว่นเสีย 

ข้อกําหนด 5.27 ระบุไว้ว่า การส่ือสารภายในท่ีเก่ียวข้องกบัการนําไปปฏิบตัิและความมี

ประสทิธิผลของระบบการจดัการควรจะเกิดขึน้ระหวา่งระดบัตา่ง ๆ และฝ่ายงานขององค์กร 

ดงันัน้จงึมีรายละเอียดท่ีได้ประยกุต์ใช้ในการแก้ไขปัญหา ดงันี ้

หน่วยงานกํากบัดแูลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ ในปัจจุบนัเป็นหน่วยงานด้านกํากบั

ความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ จึงต้องให้ความสําคญัอย่างยิ่งในการส่ือสารข้อมลูต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง

กับความปลอดภัยทั ง้ภายในและภายนอก  ซึ่งผลกระทบจะส่งผลให้ผู้ ปฏิบัติงานและ

บคุคลภายนอกไม่ทราบขัน้ตอนการส่ือสารท่ีความชดัเจน ทําให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบตัิงาน 

และ อาจเกิดความผิดพลาดในการกํากับดแูลความปลอดภยัขึน้ได้ ซึ่งในประเด็นนีห้น่วยงานได้

พิจารณาท่ีจะกําหนดวิธีการสื่อสารท่ีมีประสทิธิภาพมากขึน้ 

ปัญหาข้อที่ 15 การเปล่ียนแปลงภายในองค์กรมีการประเมินและแยกประเภทตาม

ความสําคญัท่ีมีตอ่ความปลอดภยัไมค่รบถ้วนข้อกําหนดท่ีเก่ียวข้องได้แก่ 
ISO 9001:2008  
ข้อกําหนด 8.2.3 ระบุไว้ว่า พึงกําหนดวิธีการกํากับดแูล ณ จุดท่ีระบุไว้ พร้อมทัง้การวดั

กระบวนการในระบบริหารคณุภาพ วิธีการนีพ้งึแสดงถึงความสามารถของกระบวนการตอ่ผลลพัธ์

ท่ีกําหนดไว้ พึงกําหนดวิธีการแก้ไข และป้องกัน เม่ือผลลัพธ์ไม่ตรงตามท่ีกําหนดตามความ

เหมาะสม และควรพิจารณาถึงผลกระทบตอ่ระบบบริหารคณุภาพด้วย 
IAEA GS-R-3 
ข้อกําหนด 5.28 ระบุไว้ว่า การเปลี่ยนแปลงภายในองค์กรควรจะถูกประเมินและแยก

ประเภทตามความสําคญัท่ีมีตอ่ความปลอดภยั และการเปล่ียนแปลงแตล่ะครัง้ควรจะถกูแสดงให้

เห็นวา่มีความถกูต้อง 

ดงันัน้จงึมีรายละเอียดท่ีได้ประยกุต์ใช้ในการแก้ไขปัญหา ดงันี ้
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หน่วยงานกํากบัดแูลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ ในปัจจบุนัยงัไม่มีการประเมินถึงการ

เปล่ียนแปลงภายในองค์กรท่ีเก่ียวข้องกบัความปลอดภยั ซึง่สง่ผลให้ในการทํางานเป็นไปอย่างไม่

มีประสิทธิภาพ ไม่สามารถปรับหน่วยงานกํากบัดแูลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ ได้ทนัต่อการ

เปล่ียนแปลงซึง่อาจส่งผลต่อการกํากบัดแูลด้านความปลอดภยัในอนาคต ซึง่ในประเด็นท่ีเกิดขึน้

ทางหน่วยงงานได้เตรียมท่ีจะจัดทําระบบท่ีจะตรวจติดตาม รวมถึงการเปล่ียนแปลงภายใน

หน่วยงานจะต้องมีการประเมินและแยกประเภทตามความสําคญัท่ีสง่ผลตอ่ด้านความปลอดภยั 

ปัญหาข้อที่ 16 หน่วยงานมีการประเมินผลตนเองด้านการปฏิบตัิงานและปรับปรุงด้าน

ความปลอดภยัไมค่รบถ้วน ข้อกําหนดท่ีเก่ียวข้องได้แก่ 
IAEA GS-R-3 
ข้อกําหนด 6.2 ระบุไว้ว่า ผู้บริหารระดบัอาวุโสและผู้บริหารท่ีทุกระดบัในองค์กรควรจะ

ดําเนินการประเมินตวัเองในสว่นของผลการปฏิบตังิานและการปรับปรุงวฒันธรรมความปลอดภยั 

ดงันัน้จงึมีรายละเอียดท่ีได้ประยกุต์ใช้ในการแก้ไขปัญหา ดงันี ้

หน่วยงานกํากบัดแูลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ ในปัจจบุนัยงัไม่มียงัมีการประเมินผล

ตนเองด้านการปฏิบตัิงานและปรับปรุงด้านความปลอดภยัไม่ครบถ้วน ซึง่สง่ผลให้การดําเนินงาน

ของหน่วยงานด้านกํากบัดแูลความปลอดภยัขาดความทนัสมยั รวมถึงอาจส่งผลต่อความเช่ือมัน่

ของผู้ ท่ีจะมารับบริการของหน่วยงาน ซึง่ในประเดน็นีห้น่วยงานได้พิจารณาวา่จะดําเนินการพฒันา

วิธีการสําหรับประเมินตวัเอง เพ่ือท่ีจะแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ 

ปัญหาข้อที่ 17 หน่วยงานมีการประเมินอิสระวัฒนธรรมความปลอดภัยในองค์กรไม่

ครบถ้วน ข้อกําหนดท่ีเก่ียวข้องได้แก่ 
ISO 9001:2008  
ข้อกําหนด 8.2.2 ระบไุว้ว่า พึงดําเนินการตรวจติดตามภายในตามระยะเวลาท่ีวางแผนไว้ 

เพ่ือสืบหาระบบบริหารคณุภาพวา่ 

ก. สอดคล้องกับการจัดการท่ีกําหนดไว้กับข้อกําหนดของมาตรฐานสากลและกับ

ข้อกําหนดของระบบบริหารคณุภาพท่ีองค์กรสร้างขึน้ 

ข.  ได้นําไปปฏิบตัแิละรักษาไว้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

ตารางตรวจติดตามพึงวางแผนไว้ โดยคํานึงถึงสถานะและความสําคญัของกระบวนการ

กับพืน้ท่ีตรวจติดตาม พร้อม ๆ กับผลลพัธ์จากการตรวจติดตามครัง้ก่อนพึงระบุเกณฑ์ ขอบเขต 

ความถ่ี และวิธีการตรวจติดตาม พึงคดัสรรผู้ตรวจติดตามและดําเนินการตรวจอย่างเป็นรูปธรรม 

โดยผู้ตรวจต้องไมต่รวจในงานท่ีตนรับผิดชอบ (อิสระ) 
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พงึกําหนดวิธีการ (PM) วางแผน การดําเนินการตรวจ , การรายงานผลและรักษาบนัทึก

การตรวจตดิตาม โดยระบผุู้ รับผิดชอบและข้อกําหนดในขัน้ตอนตา่ง ๆ อยา่งชดัเจน 

พึงสร้างความมัน่ใจต่อผู้ รับผิดชอบในพืน้ท่ีรับการตรวจว่าจะไม่ชกัช้าในการดําเนินการ

แก้ไข ขจัดข้อบกพร่อง และสาเหตุของมนักิจกรรมการติดตามงาน พึงกําหนดรวมถึงการตรวจ

พิสจูน์ของการปฏิบตัิงานตามท่ีระบไุว้ และรายงานผลหลงัการตรวจพิสจูน์ด้วย บนัทึกต่าง ๆ จาก

การตรวจตดิตามพงึจดัเก็บรักษาไว้ 

(อ้างอิงตาม ISO-19011) 
IAEA GS-R-3 
ข้อกําหนด 6.3 ระบไุว้ว่า การประเมินอิสระควรจะถกูทําขึน้มาจากตวัแทนผู้บริหารระดบั

อาวโุสโดยปกต ิ 

-เพ่ือประเมินความมีประสิทธิผลของกระบวนการท่ีเป็นไปตามเป้าหมายและเพ่ือเติมเต็ม

เป้าหมาย กลยทุธ์ แผนงาน และวตัถปุระสงค์ 

-  เพ่ือพิจารณาตดัสนิผลความเพียงพอของผลการปฏิบตังิานและความเป็นผู้ นํา 

-  เพ่ือประเมินวฒันธรรมความปลอดภยัขององค์กร 

-  เพ่ือเฝ้าตรวจสอบคณุภาพของผลติภณัฑ์ 

-  เพ่ือระบถุึงโอกาสสําหรับการปรับปรุง 

ดงันัน้จงึมีรายละเอียดท่ีได้ประยกุต์ใช้ในการแก้ไขปัญหา ดงันี ้

หน่วยงานกํากับดแูลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ ปัจจุบนัยงัไม่มีประเมินวฒันธรรม

ความปลอดภัย ซึ่งจะส่งผลให้การให้นํา้หนกัหรือความสําคญัด้านความปลอดภยั ไมเ่ป็นไปใ

บรรทดัฐานเดียวกนั ซึง่ในประเดน็นีห้น่วยงานได้พิจารณาวา่จะดําเนินการจดัทําการประเมินระบบ

วฒันธรรมความปลอดภยัขึน้มา  

ปัญหาข้อที่ 18 หน่วยงานมีการพิจารณาทบทวนถึงความจําเป็นท่ีต้องเปล่ียนแปลงหรือ

ปรับปรุงระบบการกํากบัดแูลทางด้านความปลอดภยัท่ีได้ดําเนินการใช้อยู่ในปัจจุบนัไม่ครบถ้วน 

ข้อกําหนดท่ีเก่ียวข้องได้แก่ 
ISO 9001:2008  
ข้อกําหนด 5.6.1 ระบุไว้ว่า ผู้บริหารระดบัสงูพึงทบทวนระบบบริหารคณุภาพขององค์กร

ตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว้เพ่ือความตอ่เน่ือง การประเมินสูก่ารปรับปรุงและการเปล่ียนแปลงระบบ

บริหารคณุภาพ นโยบายคณุภาพและวตัถปุระสงค์คณุภาพพงึจดัเก็บบนัทกึการทบทวนไว้ด้วย 
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ข้อกําหนด 5.6.2 ระบไุว้ว่า ปัจจยัสูก่ารทบทวน (Review Input) ผลการตรวจติดตาม การ

ตอบสนองจากลกูค้า ผลลพัท์กระบวนการ (KPI) การแก้ไขและป้องกนั การติดตามจากการ

ทบทวนครัง้ก่อน ข้อเปล่ียนแปลงท่ีวางแผนไว้ และข้อเสนอแนะตอ่การปรับปรุง  

ข้อกําหนด 5.6.3 ระบไุว้ว่า ผลจากการทบทวน (Review Output) ผลจากการตดัสินใจ

หลงัทบทวน รวมถึงข้อปรับปรุงของประสิทธิผล ข้อปรับปรุงของผลิตภณัฑ์/บริการ และความ

ต้องการในทรัพยากร  
IAEA GS-R-3 
ข้อกําหนด 6.10 ระบุไว้ว่า การพิจารณาทบทวนควรจะมีการระบุว่ามีความจําเป็นต้อง

เปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงในนโยบาย กลยทุธ์ แผนงาน วตัถปุระสงค์ และกระบวนการหรือไม ่

ดงันัน้จงึมีรายละเอียดท่ีได้ประยกุต์ใช้ในการแก้ไขปัญหา ดงันี ้

หน่วยงานกํากบัดแูลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ ปัจจบุนัพบว่ามีการพิจารณาทบทวน

ถึงความจําเป็นท่ีต้องเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงระบบการกํากบัดแูลทางด้านความปลอดภยัท่ีได้

ดําเนินการใช้อยู่ในปัจจบุนัไม่ครบถ้วน ซึง่ส่งผลให้ขาดจดุมุ่งหมายและทิศทางในการพฒันาของ

หน่วยงาน ทําให้การกํากับดูแลความปลอดภัยขาดความเช่ือถือ ซึ่งในประเด็นนีห้น่วยงานได้

พิจารณาว่าจะดําเนินการจดัทําพิจารณาทบทวนถึงความจําเป็นท่ีต้องเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุง

ระบบการกํากบัดแูลทางด้านความปลอดภยัท่ีได้ดําเนินการเพ่ือท่ีจะดําเนินการแก้ไขปัญหา  

ปัญหาข้อที่ 19 ผู้บริหารให้การสนบัสนุนแก่หน่วยงานในการนําระบบกํากับดแูลความ

ปลอดภยัทางนิวเคลียร์มาใช้ไมค่รบถ้วน ข้อกําหนดท่ีเก่ียวข้องได้แก่ 
ISO 9001:2008  
ข้อกําหนด 5.1 ระบไุว้วา่ ฝ่ายบริหารพงึกําหนดคํามัน่สญัญา ดงันี ้ 

-ประชาสัมพันธ์ถึงความสําคัญในการรักษาข้อตกลงลูกค้าและสถานะข้อกําหนดของ

องค์กร/กฎหมาย 

-  กําหนดนโยบายคณุภาพ 

-  กําหนดวตัถปุระสงค์/เป้าหมายคณุภาพ 

-  ทบทวนฝ่ายบริหาร 

-  มัน่ใจในการจดัทรัพยากรเพียงพอ 
IAEA GS-R-3 
ข้อกําหนด 3.4 ระบไุว้ว่า ผู้บริหารท่ีทกุระดบัควรจะสนบัสนนุการเข้ามีสว่นร่วมของทกุคน

ในการนําเอาไปปฏิบตัแิละการปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ืองของระบบการจดัการ 
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ดงันัน้จงึมีรายละเอียดท่ีได้ประยกุต์ใช้ในการแก้ไขปัญหา ดงันี ้

หน่วยงานกํากับดแูลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ ปัจจุบนัพบว่ามีการสนบัสนุนแก่

หน่วยงานในการนําระบบกํากับดูแลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์มาใช้ไม่ครบถ้วน ซึ่งส่งผลให้ 

การกํากับดแูลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ขาดทิศทางในการดําเนินงาน ทําให้เกิดปัญหาขาด

ความเข้าใจ และขาดการพฒันาระบบท่ีจะมาสนบัสนนุการทํางานของหน่วยงานกํากบัดแูลความ

ปลอดภยัทางนิวเคลียร์ ซึง่ในประเดน็นี ้หน่วยงานได้พิจารณา วา่ผู้บริหารของหน่วยงานกํากบัดแูล

ความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ ควรให้คํามัน่สญัญากบัผู้ปฏิบตัิงานของหน่วยงานในการนําระบบ

กํากบัดแูลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์มาใช้ในการดําเนินงานอย่างเหมาะสมตามแนวทางของ

ข้อกําหนดของ ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 

ปัญหาข้อที่ 20 ผู้บริหารมีการทบทวนระบบกํากับดูแลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ท่ี

ประยกุต์ใช้อยู่ในปัจจบุนั ถกูสร้าง นําไปปฏิบตัิ ประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองยงัไม่เพียงพอ 

ข้อกําหนดท่ีเก่ียวข้องได้แก่ 
ISO 9001:2008  
ข้อกําหนด 5.6.1 ผู้ บริหารระดับสูงพึงทบทวนระบบบริหารคุณภาพขององค์กรตาม

ระยะเวลาท่ีกําหนดไว้เพ่ือความต่อเน่ือง การประเมินสู่การปรับปรุงและการเปล่ียนแปลงระบบ

บริหารคณุภาพ นโยบายคณุภาพและวตัถปุระสงค์คณุภาพพงึจดัเก็บบนัทกึการทบทวนไว้ด้วย 

ข้อกําหนด 5.6.2 ระบไุว้ว่า ปัจจยัสูก่ารทบทวน (Review Input) ผลการตรวจติดตาม การ

ตอบสนองจากลกูค้า ผลลพัท์กระบวนการ (KPI) การแก้ไขและป้องกนั การติดตามจากการ

ทบทวนครัง้ก่อน ข้อเปล่ียนแปลงท่ีวางแผนไว้ และข้อเสนอแนะตอ่การปรับปรุง  

ข้อกําหนด 5.6.3 ระบไุว้ว่า ผลจากการทบทวน (Review Output) ผลจากการตดัสินใจ

หลงัทบทวน รวมถึงข้อปรับปรุงของประสิทธิผล ข้อปรับปรุงของผลิตภณัฑ์/บริการ และความ

ต้องการในทรัพยากร  
IAEA GS-R-3 
ข้อกําหนด 6.7 การพิจารณาทบทวนระบบการจดัการควรจะถกูทําขึน้มาในช่วงเวลาท่ีได้

วางแผนเอาไว้เพ่ือให้แน่ใจได้ถึงความเหมาะสมและความมีประสิทธิผลอย่างต่อเน่ืองของระบบ

การจดัการ และความสามารถในการทําให้วตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้สําหรับองค์กรบรรลผุลสําเร็จ 

ดงันัน้จงึมีรายละเอียดท่ีได้ประยกุต์ใช้ในการแก้ไขปัญหา ดงันี ้

หน่วยงานกํากบัดแูลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ ปัจจบุนัพบว่ามีการการทบทวน ระบบ

กํากบัดแูลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ท่ีประยกุต์ใช้อยู่ในปัจจบุนั ถกูสร้าง นําไปปฏิบตัิ ประเมิน
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และปรับปรุงอย่างตอ่เน่ืองยงัไม่ครบถ้วน ซึง่สง่ผลให้การกํากบัดแูลความปลอดภยัขาดทิศทางใน

การดําเนินงาน ทําให้เกิดปัญหาขาดความเข้าใจ และขาดการพฒันาระบบท่ีจะมาสนบัสนุนการ

ทํางานของหน่วยงานกํากับดูแลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ ซึ่งในประเด็นนี ้หน่วยงานได้

พิจารณาว่าผู้บริหารควรพิจารณาทบทวนการกํากบัความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ในช่วงเวลาท่ีมี

ความเหมาะสมตามแนวทางของมาตรของ ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 

 
4.2 การบรณาการระบบของ ู ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 

 

การบรูณาการระบบผู้วิจยัได้ใช้แนวคิดบางสว่นของ Karapetrovic (2003) ในการพฒันา

ระบบบรูณาการ เร่ิมจากการระบุวตัถปุระสงค์ของการบูรณาการ การพฒันาระบบบูรณาการนีมี้

วตัถปุระสงค์ในการพฒันาเพ่ือท่ีเตมิเตม็ข้อกําหนดซึง่กนัและกนัของมาตรฐานสําหรับแก้ไขปัญหา

ท่ีเกิดขึน้ของหน่วยงาน โดยการพัฒนาได้ใช้วิธีการเชิงระบบ คือ จะมีการบูรณาข้อกําหนดท่ีมี

ความเก่ียวข้องเข้าด้วยกัน เลือกหน้าท่ีท่ีต้องรวมในระบบบูรณาการท่ีมาจากข้อกําหนดของ

มาตรฐานทัง้ 2 ทําการบูรณาการข้อกําหนดเพ่ือท่ีจะจดัหากลุ่มเกณฑ์ท่ีอ้างอิงถึงกันโดยใช้ ISO 

9001:2008 เป็นโครงสร้างหลกัและเลือกข้อกําหนดของ IAEA GS-R-3 มาเสริมเข้ากบัมาตรฐาน 

ISO 9001:2008 ด้านลําดบัการบรูณาการได้ใช้หลกัของ Labodova, 2004 cited in Asif et al., 

2009 โดยพฒันาและนําระบบบริหารเชิงบรูณาการไปใช้ตัง้แต่เร่ิมแรก โดยใน การบรูณาการได้

อ้างอิงงานวิจยัของ Kabrit (2009) ท่ีได้ศกึษาเก่ียวกบัการเปรียบเทียบระบบ ISO 9001:2008 และ 

IAEA GS-R-3 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์เพ่ือบรูณาการของระบบทัง้ 2 โดยการนําระบบ

ทัง้ 2 ระบบมาบูรณาการร่วมกันเน่ืองจากระบบทัง้ 2 มีความสอดคล้องกันในบางส่วนของ

ข้อกําหนด นอกจากนัน้ระบบ IAEA GS-R-3 เป็นระบบท่ีออกแบบมาใช้ในการบริหารสําหรับงาน

ทางด้านนิวเคลียร์ โดยทางผู้วิจยัได้ทําการบรูณาการระบบเพ่ือนํามาใช้ในการพฒันาระบบประกนั

คณุภาพและระเบียบวิธีปฏิบตังิานตอ่ไป โดยการบรูณาการระบบแสดงดงั ตารางท่ี 4.2 การบรูณา

การระบบ ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 รวมถึงแสดงรายละเอียดของข้อกําหนดท่ีต้อง

ดําเนินการตาม 

 



 
 

 

64 

ตารางที่ 4.2 การบรูณาการระบบ ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 

ข้อกาํหนด ISO 9001:2008 ข้อกาํหนด IAEA GS-R-3 รายละเอียดที่ต้องดาํเนินการ 
หมวด 4 ระบบบริหารคุณภาพ 
(Quality Management System) 

หมวด 2 ระบบการบริหาร
(Management System) 

Management System 

4.1 ข้อกําหนดทัว่ไป  

(General Requirement) 

2.1-2.4 ข้อกําหนดทัว่ไป  

(General requirements) 

ข้อกําหนดทัว่ไป (General requirements) 

4.1 จดัทําคูม่ือนําไปปฏิบตัแิละรักษาไว้ โดย 

ก) อธิบายกระบวนการตา่ง ๆในระบบ (Business Process Chart)  

ข) อธิบายถึงความเกี่ยวพนัระหวา่งกระบวนการเหลา่นี ้

ค) ระบบเกณฑ์และวิธีตา่ง ๆ  

ง) เตรียมพร้อมถึงทรัพยากรและข้อมลูที่จําเป็น 

จ) กํากบั วดัผล (หากมี) และวิเคราะห์กระบวนการ 

ฉ) ปฏิบตัใิห้ได้ผลที่วางแผนไว้และปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่อง 

 * (หากมี) กระบวนการวา่จ้างภายนอก (outsource) ต้องควบคมุ 

2.1 ระบบการจดัการควรจะถกสร้าง นําไปปฏิบตัิ ประเมินผล และปรับปรุงู

อย่างต่อเนือ่ง ควรจะมีการปรับแนวทางให้ตรงกบัเป้าหมายขององค์กรและควร

จะมีส่วนช่วยเพือ่ให้บรรลผุลการปฏิบตัิงานของพวกเขา เจตนาหลกัของระบบ

การจดัการควรจะบรรลผุลสําเร็จและยกระดบัความปลอดภยัโดย 

- นํามาส่ลกัษณะทีส่อดคลอ้งกนัสําหรบัการจดัการองค์กรู  
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ตารางที่ 4.2 การบรูณาการระบบ ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 (ตอ่) 

ข้อกาํหนด ISO 9001:2008 ข้อกาํหนด IAEA GS-R-3 รายละเอียดที่ต้องดาํเนินการ 

4.1 ข้อกําหนดทัว่ไป  

(General Requirement) 

2.1-2.4 ข้อกําหนดทัว่ไป  

(General requirements) 

- อธิบายการดําเนินการตามแผนงานและอย่างเป็นระบบที่จําเป็นเพื่อให้

ความเชือ่มัน่ทีเ่พียงพอทีข่อ้กําหนดทัง้หมดถกตอบสนองู  

- แน่ใจไดถ้ึงดา้นความปลอดภยั สขุภาพ สิ่งแวดล้อม ความมัน่คง คณุภาพ 

และเศรษฐกิจทีไ่ม่ไดถ้กพิจารณาแยกกนัจากขอ้กําหนดดา้นความปลอดภยั ู

เพือ่ช่วยขดัขวางผลกระทบเชิงลบทีเ่ป็นไปไดต้่อความปลอดภยั 

2.2 ความปลอดภัยควรจะเป็นสิ่งที่สําคัญที่สุดภายในระบบการจัดการซึ่งมี

อิทธิพลเหนือดา้นอืน่ 

2.3 ระบบการจดัการควรจะระบแุละรวมกบัขอ้กําหนดทีร่วมอย่ภายในประกาศนีู้  

- ขอ้กําหนดทีบ่ญัญตัิและทีเ่ป็นระเบียบของรฐัสมาชิก 

- ขอ้กําหนดต่างๆ ทีเ่ป็นทางการทีส่อดคลอ้งกบักลุ่มผม้ีส่วนไดเ้สีย ู (ยงัร้จกักนัู

ในนาม “ผู้ถือผลประโยชน์ร่วม”) 

- ประกาศข้อกําหนดความปลอดภยัของ IAEA ทีเ่กี่ยวข้องอืน่ๆ ทัง้หมด เช่น 

การเตรียมพร้อมและการรบัมือฉกุเฉิน และการประเมินความปลอดภยั 

- ขอ้กําหนดจากหลกัเกณฑ์และมาตรฐานอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งทีร่บันํามาใชโ้ดยองค์กร 

2.4 องค์กรควรจะสามารถพิสจน์ให้เห็นถึู งการปฏิบตัิภารกิจตามข้อกําหนดของ

ระบบการจดัการอย่างมีประสิทธิผล 
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ตารางที่ 4.2 การบรูณาการระบบ ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 (ตอ่) 

ข้อกาํหนด ISO 9001:2008 ข้อกาํหนด IAEA GS-R-3 รายละเอียดที่ต้องดาํเนินการ 

4.1 ข้อกําหนดทัว่ไป  

(General Requirement) 

2.6-2.7 การแบง่ระดบัการใช้งาน

ข้อกําหนดระบบการจดัการ 

(Grading the application of 

management system 

requirements) 

2.6 การใชง้านขอ้กําหนดระบบการจดัการควรจะถกแบ่งระดบั ู (Grading system) 

เพือ่ทีจ่ะโยกยา้ยถ่ายเททรพัยากรใหเ้หมาะสมโดยอิงจากขอ้พิจารณาดงัต่อไปนี ้

- นยัสําคญัและความซบัซ้อนของแต่ละผลิตภณัฑ์หรือกิจกรรม 

- อนัตรายและขนาดของผลกระทบ (ความเสีย่ง) ทีเ่ป็นไปไดใ้นส่วนทีเ่กี่ยวข้อง

กับด้านความปลอดภัย สุขภาพ สิ่งแวดล้อม ความมั่นคง คุณภาพ และ

เศรษฐกิจของแต่ละผลิตภณัฑ์หรือกิจกรรม 

- ผลที่เกิดขึ้นตามมาที่เป็นไปได้ถ้าผลิตภัณฑ์ล้มเหลวหรือกิจกรรมถกู

ดําเนินการอย่างไม่ถกตอ้งู  

2.7 การแบ่งระดับการใช้งานของข้อกําหนดระบบการจัดการควรจะถกใช้กับู

ผลิตภณัฑ์หรือกิจกรรมของแต่ละกระบวนการ (Applied grading system) 

4.2 ข้อกําหนดระบบเอกสาร 

(Documentation 

Requirements) 

2.8-2.10 การจดัทําเอกสารของระบบ

การจดัการ(Documentation of the 

Management System) 

การจดัทําเอกสารของระบบการจดัการ (Documentation of the Management 

System) 

4.2.1 ทัว่ไป (General)  4.2.1 ระบบเอกสารพงึประกอบด้วย นโยบายคณุภาพ วตัถปุระสงค์ คูม่ือคณุภาพ 

(QM) คูม่ือกระบวนการ (PM) เอกสารจําเป็นที่ใช้ในองค์กร (SD) และบนัทึก

คณุภาพ (Q.Records) 
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ตารางที่ 4.2 การบรูณาการระบบ ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 (ตอ่) 

ข้อกาํหนด ISO 9001:2008 ข้อกาํหนด IAEA GS-R-3 รายละเอียดที่ต้องดาํเนินการ 

4.2.2 คูม่ือคณุภาพ  

(Quality Manual)  

2.8-2.10 การจัดทําเอกสารของ

ระบบการจดัการ 

4.2.2 คูม่ือคณุภาพ (Quality Manual) ระบถุึงขอบเขตระบบบริหารคณุภาพ อ้างอิง

ถึง PM และแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งกระบวนการตา่ง ๆ กบัระบบบริหารคณุภาพ 

2.8 การจดัทําเอกสารของระบบการจดัการควรจะประกอบดว้ยรายการดงัต่อไปนี ้

- แถลงการณ์นโยบายขององค์กร 
- รายละเอียดของระบบการจดัการ 
- รายละเอียดของโครงสร้างองค์กร 
- รายละเอียดของความรับผิดชอบของฝ่ายงาน สามญัสํานึกต่อหน้าที่ ระดบั

ของการให้สิทธิอนญุาตและการปฏิสมัพนัธ์ของการจัดการ การดําเนินการ ์

และการประเมินงาน 

- รายละเอียดของกระบวนการและข้อมลสนบัสนนุที่อธิบายว่างานถกเตรียมู ู

ตวั พิจารณาทบทวน ดําเนินการ บนัทึก ประเมิน และปรบัปรุงไดอ้ย่างไร 

2.9 การจัดทําเอกสารของระบบการจัดการควรจะถกพฒันาขึ้นมาเพื่อให้ผ้ที่ใช้มีความู ู

เขา้ใจ เอกสารควรจะสามารถอ่านไดง้่าย ระบชุีช้ดัอย่างรวดเร็ว และมีไวท้ีท่กุจดุการใชง้าน 

   2.10 การจดัทําเอกสารของระบบการจดัการควรจะสะท้อนให้เห็นถึง 

- คณุลกัษณะเฉพาะขององค์กรและกิจกรรมขององค์กร  

- ความซบัซ้อนของกระบวนการและปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกระบวนการ 
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ตารางที่ 4.2 การบรูณาการระบบ ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 (ตอ่) 

ข้อกาํหนด ISO 9001:2008 ข้อกาํหนด IAEA GS-R-3 รายละเอียดที่ต้องดาํเนินการ 

4.2.3 การควบคมุเอกสาร 

(Control of Documents) 

5.12-5.13 การควบคมุเอกสาร 

(Control of documents) 

4.2.3 การควบคมุเอกสาร (Control of Documents) 

PM ระบกุารควบคมุเอกสาร ได้แก่ 

 ก) การรับรองเอกสารก่อนใช้ 

 ข) การทบทวนแก้ไข 

 ค) ระบรุายการแก้ไขและทบทวนครัง้ที่ 

 ง) พืน้ที่ทํางานใช้แตเ่อกสารทนัสมยัเสมอ 

 จ) อา่นง่ายชดัเจน 

 ฉ) วางแผนควบคมุเอกสารจากภายนอกและการแจกจ่ายเอกสาร 

 ช) ป้องกนัเอกสารที่ไมใ่ช้หรือล้าสมยั 

5.12 เอกสาร ควรจะถูกควบคุม ทุกคนที่เกี่ยวข้องในการเตรียม การแก้ไข การ

พิจารณาทบทวน หรือการอนมุตัิเอกสารควรจะถกูมอบหมายงานเป็นพิเศษ ซึง่ควร

จะเป็นคนที่มีความสามารถในการปฏิบตังิานและควรจะมีการกําหนดให้มีการเข้าถึง

ข้อมลูที่เหมาะสมโดยใช้เกณฑ์ตามอินพตุและการตดัสนิใจของพวกเขา ควรจะแน่ใจ

ได้วา่ผู้ใช้เอกสารมีการตระหนกัถึงการใช้เอกสารอยา่งถกูต้องและเหมาะสม 

5.13 การเปลี่ยนแปลงที่เกิดกบัเอกสารควรจะถกูพิจารณาทบทวนและบนัทึก และ

ควรจะอยูภ่ายใต้ระดบัการอนมุตัเิดียวกนัตามตวัเอกสารเอง 
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ตารางที่ 4.2 การบรูณาการระบบ ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 (ตอ่) 

ข้อกาํหนด ISO 9001:2008 ข้อกาํหนด IAEA GS-R-3 รายละเอียดที่ต้องดาํเนินการ 

4.2.4ค ว บ คุ ม บั น ทึ ก คุ ณ ภ า พ 

(Control of Quality Records) 

5.21-5.22การควบคมุบนัทึก (Control 

of records) 

4.2.4 การควบคมุบนัทกึ (Control of records) 

กําหนดและรักษาไว้บนัทึกตา่ง ๆ พงึอ่านง่าย ชดัเจนระบไุว้ และหยิบใช้ง่าย พงึ

กําหนด PM ในการควบคมุบนัทึก เพื่อกําหนดดชันี จดัเก็บ ป้องกนั หยิบใช้ 

ระยะเวลาจดัเก็บ และการทําลาย  

5.21 บันทึกควรจะถกระบุในการจัดทําเอกสารกระบวนการและควรจะถกู ู

ควบคุม บนัทึกทัง้หมดควรจะสามารถอ่านได้ สมบรณ์ ระบุได้ และเอาข้อมลู ู

กลบัคืนมาไดง้่าย 

5.22 เวลาการเก็บรักษาบันทึกและวัสดุการทดสอบและชิ้นงานทดสอบที่

เกี่ยวข้องควรจะกําหนดขึ้นมาให้สอดคล้องกบัข้อกําหนดทีบ่ญัญตัิและข้อผกมดัู

ในการจัดการข้อมลขององค์กร สื่อบนัทึกสําหรับการบนัทึกควรจะแน่ใจได้ว่าู

บนัทึกนัน้สามารถอ่านได้สําหรับช่วงเวลาในการเก็บรักษาที่ได้ระบุไว้ในแต่ละ

บนัทึก 
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ตารางที่ 4.2 การบรูณาการระบบ ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 (ตอ่) 

ข้อกาํหนด ISO 9001:2008 ข้อกาํหนด IAEA GS-R-3 รายละเอียดที่ต้องดาํเนินการ 
หมวด 5 ความรับผิดชอบฝ่าย
บริหาร (Management 
Responsibility) 

หมวด 3 ความรับผิดชอบฝ่าย
บริหาร (Management 
Responsibility) 

 

5.1 คํามัน่สญัญาฝ่ายบริหาร 

(Management Commitment) 

3.1-3.5 พนัธะสญัญาของผู้บริหาร 

(Management Commitment) 

พนัธะสญัญาของผู้บริหาร (Management Commitment) 

5.1 ฝ่ายบริหารพงึกําหนดคํามัน่สญัญา ดงันี ้:- 

- ประชาสมัพนัธ์ถึงความสําคญัในการรกัษาขอ้ตกลงลกคาู้  

- และสถานะขอ้กําหนดขององค์กร/กฎหมาย 

- กําหนดนโยบายคณุภาพ 

- กําหนดวตัถปุระสงค์/เป้าหมายคณุภาพ 

- ทบทวนฝ่ายบริหาร 
- มัน่ใจในการจดัทรพัยากรเพียงพอ 

3.1 ผบ้ริหารทีท่กุระดบัควรจะพิสจน์ใหเ้ห็นถึงพนัธะสญัญาในการสร้าง นําไปู ู

ปฏิบตัิ ประเมิน และการปรบัปรุงระบบการจดัการอย่างต่อเนือ่ง และควรจะมีการ

จดัสรรทรพัยากรทีเ่พียงพอเพือ่ดําเนินกิจกรรมเหล่านีใ้หบ้รรลผุลสําเร็จ 
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ตารางที่ 4.2 การบรูณาการระบบ ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 (ตอ่) 

ข้อกาํหนด ISO 9001:2008 ข้อกาํหนด IAEA GS-R-3 รายละเอียดที่ต้องดาํเนินการ 

5.1คํามั่นสัญญาฝ่ายบริหาร 

(Management Commitment) 

3.1-3.5พันธะสัญญาของผู้ บริหาร 

(Management Commitment) 

3.2 ผู้บริหารระดบัอาวุโสควรจะพฒันาคุณค่าของบุคคล คุณค่าของหน่วยงาน 

และความคาดหวงัเชิงพฤติกรรมสําหรับองค์กรเพื่อสนบัสนุนการนําระบบการ

จดัการไปปฏิบตัิและควรจะทําตวัใหม้ีบทบาทเป็นตวัอย่างในการประกาศใหร้ับร้ถึงู

คณุค่าและความคาดหวงัเหล่านีอ้ย่างเป็นทางการ 

3.3ผ้บริหารทีู่ ทุกระดบัควรจะสื่อสารไปยังทุกคนถึงความจําเป็นในการรับเอา

คณุค่าส่วนบคุคล คณุค่าหน่วยงาน และความคาดหวงัเชิงพฤติกรรมเช่นเดียวกบั

การปฏิบตัิตามขอ้กําหนดของระบบการจดัการ 

3.4ผบ้ริหารทีท่กุระดบัควรจะสนบัสนนุการเขา้มีส่วนร่วมของทกุคนในการนําเอาไปู

ปฏิบตัิและการปรบัปรุงอย่างต่อเนือ่งของระบบการจดัการ 

3.5ผ้บริหารระดบัอาวุโสควรจะแน่ใจได้ว่ามนัมีความชดัเจนว่าการตดัสินใจที่ทําู

ขึ้นมาภายในระบบการจดัการถกทําขึ้นมาเมือ่ไร อย่างไร และโดยใครู  
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ตารางที่ 4.2 การบรูณาการระบบ ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 (ตอ่) 

ข้อกาํหนด ISO 9001:2008 ข้อกาํหนด IAEA GS-R-3 รายละเอียดที่ต้องดาํเนินการ 

5.2 จดุรวมตอ่ลกูค้า  

(Customer Focus) 

3.6 การตอบสนองความพึงพอใจ

ของกลุม่ผู้ มีสว่นได้เสีย  

(Satisfaction of Interested 

Parties) 

จดุรวมตอ่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย (Stakeholder Focus) 

5.2ผู้บริหารระดับสูงพึงสร้างความมั่นใจต่อความต้องการของลูกค้าว่าได้ระบุ

ชดัเจนและสามารถตอบสนองตอ่เป้าหมายให้ลกูค้าพงึพอใจ 

3.6 ความคาดหวงัของกลุ่มผ้มีส่วนได้เสียควรจะถกพิจารณาโดยผ้บริหารระดบัู ู ู

อาวุโสในกิจกรรมและการปฏิสมัพนัธ์ในกระบวนการของระบบการจดัการ โดยมี

เจตนาในการยกระดบัความพึงพอใจของกลุ่มผม้ีส่วนไดเ้สีย ขณะทีใ่นเวลาเดียวกนัู

ก็แน่ใจไดว้่าความปลอดภยัไม่ไดถ้กยินยอมใหล้ดลงู  

5.3 นโยบายคณุภาพ  

(Quality Policy) 

3.7 นโยบายองค์กร 

(Organizational Policies) 

นโยบายองค์กร (Organizational Policies) ครอบคลมุ ความปลอดภยั สขุภาพ 

สิง่แวดล้อม ความมัน่คง คณุภาพ และเศรษฐกิจ 

5.3ผู้บริหารระดบัสงูพึงกําหนดนโยบายคณุภาพ ถึงจดุมุ่งหมายขององค์กร มุ่ง

พฒันาให้สอดคล้องตอ่ข้อกําหนดและปรับปรุงอย่างตอ่เนื่อง กําหนดวตัถปุระสงค์

และเป้าหมาย ประชาสมัพนัธ์ทัว่ทัง้องค์กร ทบทวนนโยบายเป็นระยะ ๆ 

3.7ผบ้ริหารระดบัอาวโุสควรจะพัู ฒนานโยบายขององค์กร นโยบายควรจะมีความ

เหมาะสมสําหรบักิจกรรมและสิ่งอํานวยความสะดวกขององค์กร 
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ตารางที่ 4.2 การบรูณาการระบบ ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 (ตอ่) 

ข้อกาํหนด ISO 9001:2008 ข้อกาํหนด IAEA GS-R-3 รายละเอียดที่ต้องดาํเนินการ 

5.3 นโยบายคณุภาพ  

(Quality Policy) 

2.5วัฒนธ ร รมคว ามปลอดภัย 

(Safety Culture) 

วฒันธรรมความปลอดภยั (Safety Culture) 

2.5ระบบการจดัการควรจะถกนํามาใช้เพือ่ส่งเสริมและสนบัสนนุวฒันธรรมความู

ปลอดภยัทีแ่ข็งแกร่งโดย 

- แน่ใจได้ถึงความเข้าใจร่วมกันของลักษณะหลักของวัฒนธรรมความ

ปลอดภยัภายในองค์กร 

- ให้เค รื่องมือและวิธีการโดยองค์กรที่สนับสนุนให้ทุกคนและทีมงาน
ดําเนินงานของพวกเขาอย่างบรรลุผลสําเร็จในลักษณะที่ปลอดภัยและ

ประสบความสําเร็จ โดยการนําเอาการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล เทคโนโลยี

และองค์กรเขา้มาพิจารณาร่วมดว้ย 

- เสริมความแข็งแกร่งให้กบัทศันคติการเรียนร้และการตังู้ คําถามที่ทุกระดบั

ขององค์กร 

- ให้เครื่องมือและวิธีการที่ทําให้องค์กรค้นหาการพฒันาและการปรับปรุง
วฒันธรรมความปลอดภยัอย่างต่อเนือ่ง 
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ตารางที่ 4.2 การบรูณาการระบบ ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 (ตอ่) 

ข้อกาํหนด ISO 9001:2008 ข้อกาํหนด IAEA GS-R-3 รายละเอียดที่ต้องดาํเนินการ 

5.4 การวางแผน (Planning) 3.8-3.11 การวางแผน(Planning) การวางแผน (Planning) 

5.4.1 วตัถปุระสงค์คณุภาพ 

(Quality Objectives) 

3.8–3.10 การวางแผน(Planning) 5.4.1 ผู้บริหารระดบัสงูพงึกําหนดวตัถปุระสงค์คณุภาพให้สอดคล้องกบัข้อกําหนด

ของผลติภณัฑ์/บริการ สอดคล้องกบัการทํางานทกุระดบั และสามารถวดัไว้ และ

สอดคล้องกบันโยบายคณุภาพ 

3.8 ผบ้ริหารระดบัอาวโุสควรจะสร้างเป้าหมาย กลยทุธ์ แผนงาน และวตัถปุระสงค์ู  
ขององค์กรในลกัษณะทีส่อดคลอ้งกบันโยบายขององค์กร 

3.9 ผบ้ริหารระดบัอาวโุสควรจะพฒันาเป้าหมาย กลยทุธ์ แผนงาน และู

วตัถปุระสงค์ขององค์กรในลกัษณะทีเ่ป็นการรวบเบ็ดเสร็จเพือ่ทีผ่ลกระทบสะสมทีม่ี

ต่อความปลอดภยัถกทําความเขา้ใจและจดัการู  

3.10 ผบ้ริหารระดบัอาวโุสควรจะแน่ใจไดว้่าวตัถปุระสงค์ทีส่ามารถวดัได ู้

(Measurable objectives) สําหรบัการนําเอาเป้าหมาย กลยทุธ์ และแผนงานไป

ปฏิบตัิถกจดัทําู ขึ้นมาผ่านกระบวนการทีเ่หมาะสมทีร่ะดบัต่างๆ ในองค์กร  
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ตารางที่ 4.2 การบรูณาการระบบ ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 (ตอ่) 

ข้อกาํหนด ISO 9001:2008 ข้อกาํหนด IAEA GS-R-3 รายละเอียดที่ต้องดาํเนินการ 

5.4.2 การวางแผนระบบบริหาร

คณุภาพ (QMS Planning) 

3.11 การวางแผน (Planning) 5.4.2 ผู้บริหารระดบัสงูพงึกําหนดแผนจากข้อกําหนด 4.1 พร้อมกบัวตัถปุระสงค์

คณุภาพ และบรูณภาพระบบคณุภาพเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง โดยระบใุนแผนและ

ปฏิบตัไิด้ 

3.11 ผ้บริหารระดบัอาวุโสควรจะแน่ใจได้ถึงการนําเอาแผนไปปฏิบตัินัน้เป็นการู

พิจารณาทบทวนอย่างเป็นปกติเทียบกบัวตัถุประสงค์เหล่านี้และการดําเนินการ

ดงักล่าวถกทําขึ้นมาเพื่อจัดการกบัการเบี่ยงเบนจากแผนงานเมื่อมีความจําเป็นู  

(Review implementation plan) 

5.5 ความรับผิดชอบ, อํานาจและ

การสื่อสาร (Responsibility, 

Authority and Communication) 

3.12-3.14 ความรับผิดชอบและการ

ให้สทิธิอํานาจสําหรับระบบการ์

จดัการ (Responsibility & Authority 

for the Management System)  

5.6การจดัการกระบวนการ 

(Process Management) 

ความรับผิดชอบและการให้สิทธิอํานาจสําหรับระบบการจดัการ์  (Responsibility & 

Authority for the Management System)  

5.5.1 กําหนดความรับผิดชอบ อํานาจ และความสมัพนัธ์ของบคุลากรรวมทัง้สื่อสาร

ให้ทัว่ทัง้องค์กร (JD) 

3.12 ผ้บริหารระดบัอาวุโสควรจะมีความรับผิดชอบมากที่สุดสําหรับระบบการู

จดัการและควรจะแน่ใจได้ว่าระบบการจัดการถกสร้าง นําไปปฏิบตัิ ประเมินและู

ปรบัปรุงอย่างต่อเนือ่ง 

3.14 องค์กรควรจะสงวนความรับผิดชอบโดยรวมสําหรับระบบการจดัการเอาไว้ เมื่อ

องค์กรภายนอกเขา้มาเกีย่วขอ้งในงานการพฒันาระบบการจดัการทัง้หมดหรือบางส่วน 
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ตารางที่ 4.2 การบรูณาการระบบ ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 (ตอ่) 

ข้อกาํหนด ISO 9001:2008 ข้อกาํหนด IAEA GS-R-3 รายละเอียดที่ต้องดาํเนินการ 

5.5.1 ความรับผิดชอบและ

อํานาจ  

(Responsibility & Authority) 

3.12,3.14 ความรับผิดชอบและการ

ให้สทิธิอํานาจสําหรับระบบการ์

จดัการ (Responsibility & 

Authority for the Management 

System)  

5.6 การจดัการกระบวนการ 

(Process Management) 

5.6 สําหรับแต่ละกระบวนการ บุคคลที่ได้รับมอบหมายควรจะถกกําหนดสิทธิู ์

อนญุาตและความรบัผิดชอบสําหรบั  

- การพัฒนาและการจัดทําเอกสารกระบวนการและเก็บรักษาเอกสาร

สนบัสนนุทีจ่ําเป็น 

- การแน่ใจได้ว่ามีการปฏิสมัพนัธ์อย่างมีประสิทธิผลระหว่างกระบวนการที่
ตอ้งทําประสานงานกนั 

- การแน่ใจได้ว่าการจัดทําเอกสารของกระบวนการมีความสอดคล้องกับ
เอกสารเดิมทีม่ีอยู่ 

- การแน่ใจไดว้่าบนัทึกเป็นสิ่งทีจ่ําเป็นตอ้งพิสจน์ใหเ้ห็นว่าผลของกระบวนการู

ทีด่ําเนินการสําเร็จถกระบใุนการจดัทําเอกสารของกระบวนการู  

- การเฝ้าตรวจสอบและการรายงานผลการปฏิบตัิงานของกระบวนการ 
- การส่งเสริมการปรบัปรุงในกระบวนการ 
- การแน่ใจได้ว่ากระบวนการรวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตามมาใน
ภายหลังถกปรับทิศทางเดียวกับเป้าหมาย  กลยุทธ์  แผนงาน และู

วตัถปุระสงค์ขององค์กร  
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ตารางที่ 4.2 การบรูณาการระบบ ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 (ตอ่) 

ข้อกาํหนด ISO 9001:2008 ข้อกาํหนด IAEA GS-R-3 รายละเอียดที่ต้องดาํเนินการ 

5.5.2 ผู้แทนฝ่ายบริหาร 

(Management 

Representative) 

3.13 ความรับผิดชอบและการให้

สทิธิอํานาจสําหรับระบบการจดัการ์  

(Responsibility & Authority for 

the Management System)  

5.5.2 แตง่ตัง้คณะบริหารขององค์กรให้รับผิดชอบและอํานาจดงันี ้

ก) มัน่ใจตอ่กระบวนการตา่ง ๆ ในระบบบริหารคณุภาพให้มีการกําหนด ปฏิบตั ิ

และรักษาไว้ 

ข) รายงานต่อผู้บริหารระดบัสงูถึงผลปฏิบตัิการและการปรับปรุงระบบบริหาร

คณุภาพ 

ค) มัน่ใจตอ่การสนบัสนนุให้ระลกึไว้ซึง่ข้อกําหนดของลกูค้าตลอดทัว่ทัง้องค์กร  

3.13 บุคลากรที่รายงานโดยตรงไปยังผู้บริหารระดับอาวุโสควรจะมีความ

รบัผิดชอบและสิทธิอํานาจสําหรบั์  

- การทํางานประสานกนักบัการพฒันาและการนําไปปฏิบตัิสําหรับระบบการ
จดัการ รวมถึงการประเมินผลและการปรบัปรุงอย่างต่อเนือ่ง 

- การรายงานผลการปฏิบตัิของระบบการจดัการรวมถึงอิทธิพลที่มีต่อความ
ปลอดภยัและวฒันธรรมความปลอดภยั และความจําเป็นต่างๆ สําหรับการ

ปรบัปรุง 

- การแก้ไขปัญหาข้อขัดแย้งที่เป็นไปได้ต่างๆระหว่างข้อกําหนดกับภายใน
กระบวนการของระบบการจดัการ 
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ตารางที่ 4.2 การบรูณาการระบบ ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 (ตอ่) 

ข้อกาํหนด ISO 9001:2008 ข้อกาํหนด IAEA GS-R-3 รายละเอียดที่ต้องดาํเนินการ 

5.5.3 การสื่อสารภายใน  

(Internal Communication) 

5.26-5.27 การสื่อสาร

(Communication) 

 

การสื่อสารภายใน (Internal Communication) 

5.5.3 พึงกําหนดกระบวนการสื่อสารภายในที่เหมาะสม โดยคํานึงถึงการ

สมัฤทธิผลต่อระบบบริหารคณุภาพ เช่น Mobile phone บอร์ดประชาสมัพนัธ์ 

วารสาร การประชมุภายใน กิจกรรม ภายในตา่ง ๆ เป็นต้น 

5.26 ข้อมลที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัย สุขภาพ สิ่งแวดล้อม ู ความมั่นคง 

คณุภาพ และเศรษฐกิจควรจะถกสือ่สารไปยงัทกุคนในองค์กรและู  (เมือ่จําเป็น) ไป

ยงักลุ่มผม้ีส่วนไดเ้สียู  

5.27 การสือ่สารภายในทีเ่กี่ยวข้องกบัการนําไปปฏิบตัิและความมีประสิทธิผลของ

ระบบการจดัการควรจะเกิดขึ้นระหว่างระดบัต่างๆ และฝ่ายงานขององค์กร 
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ตารางที่ 4.2 การบรูณาการระบบ ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 (ตอ่) 

ข้อกาํหนด ISO 9001:2008 ข้อกาํหนด IAEA GS-R-3 รายละเอียดที่ต้องดาํเนินการ 

5.6 การทบทวนฝ่ายบริหาร 

(Management Review) 

6.7-6.10 การพิจารณาทบทวน

ระบบการจดัการ (Management 

System Review) 

 

5.6.1 ทัว่ไป (General) 6.7 การพจิารณาทบทวนระบบการ

จดัการ (Management System 

Review) 

5.6.1 ผู้บริหารระดบัสงูพงึทบทวนระบบบริหารคณุภาพขององค์กรตามระยะเวลาที่

กําหนดไว้เพื่อความตอ่เนื่อง การประเมินสูก่ารปรับปรุงและการเปลี่ยนแปลงระบบ

บริหารคณุภาพ นโยบายคณุภาพและวตัถปุระสงค์คณุภาพพึงจดัเก็บบนัทึกการ

ทบทวนไว้ด้วย 

6.7 การพิจารณาทบทวนระบบการจัดการควรจะถกทําขึ้นมาในช่วงเวลาที่ไดู้

วางแผนเอาไว้เพื่อให้แน่ใจได้ถึงความเหมาะสมและความมีประสิทธิผลอย่าง

ต่อเนื่องของระบบการจดัการ และความสามารถในการทําให้วตัถปุระสงค์ที่ตัง้ไว้

สําหรบัองค์กรบรรลผุลสําเร็จ 

5.6.2 ปัจจยัสูก่ารทบทวน 

(Review Input) 

6.8 การพจิารณาทบทวนระบบการ

จดัการ (Management System 

Review) 

5.6.2 ปัจจยัสูก่ารทบทวน (Review Input) ผลการตรวจตดิตาม การตอบสนองจาก

ลกูค้า ผลลพัท์กระบวนการ (KPI) การแก้ไขและป้องกนั การติดตามจากการ

ทบทวนครัง้ก่อน ข้อเปลี่ยนแปลงที่วางแผนไว้ และข้อเสนอแนะตอ่การปรับปรุง 
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ตารางที่ 4.2 การบรูณาการระบบ ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 (ตอ่) 

ข้อกาํหนด ISO 9001:2008 ข้อกาํหนด IAEA GS-R-3 รายละเอียดที่ต้องดาํเนินการ 

5.6.2 ปัจจยัสูก่ารทบทวน 

(Review Input) 

6.8 การพจิารณาทบทวนระบบการ

จดัการ (Management System 

Review) 

6.8 การพิจารณาทบทวนควรครอบคลุมรายการดังต่อไปนี้ (แต่ไม่ได้จํากัด

เพียงแค่นี)้ 

- ผลจากแบบฟอร์มการประเมินทัง้หมด 

- ผลที่ส่งมอบและวัตถุประสงค์ที่ทําได้โดยองค์กรและกระบวนการที่ใช้ใน
องค์กร 

- การดําเนินการแก้ไขเชิงป้องกันและเชิงแก้ไขสําหรับสิ่งที่ไม่เป็นไปตาม
ขอ้กําหนด 

- บทเรียนทีไ่ดเ้รียนร้จากองค์กรอืนู่  

- โอกาสสําหรบัการปรบัปรุง 
5.6.3 ผลจากการทบทวน 

(Review Output) 

6.9-6.10 การพิจารณาทบทวน

ระบบการจดัการ (Management 

System Review) 

5.6.3 ผลจากการทบทวน (Review Output) ผลจากการตดัสินใจหลงัทบทวน 

รวมถึงข้อปรับปรุงของประสิทธิผล ข้อปรับปรุงของผลิตภณัฑ์/บริการ และความ

ต้องการในทรัพยากร  

6.9 จดุอ่อนและอปุสรรค์ควรจะถกระบ ุประเมิน และเยียวยาใู นลกัษณะทีท่นัการ 

6.10 การพิจารณาทบทวนควรจะมีการระบวุ่ามีความจําเป็นตอ้งเปลีย่นแปลงหรือ

ปรบัปรุงในนโยบาย กลยทุธ์ แผนงาน วตัถปุระสงค์ และกระบวนการหรือไม่ 
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ตารางที่ 4.2 การบรูณาการระบบ ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 (ตอ่) 

ข้อกาํหนด ISO 9001:2008 ข้อกาํหนด IAEA GS-R-3 รายละเอียดที่ต้องดาํเนินการ 
หมวด 6 การบริหาร
ทรัพยากร (Resource 
Management) 

4. การจัดการทรัพยากร 
(Resource Management) 

 

6.1 การจดัหาทรัพยากร 

(Provision of Resources)  

4.1-4.2 การจดัหาทรัพยากร 

(Provision of Resources)  

6.1 องค์กรพึงกําหนดและจัดหาทรัพยากร โดยคํานึงถึงการปฏิบัติและรักษาไว้

ระบบบริหารคณุภาพอย่างต่อเนื่อง และปรับปรุงถึงประสิทธิผล ส่งเสริมต่อความ

พงึพอใจของลกูค้า 

4.1 ผบ้ริหารระดบัอาวุโสควรจะพิจารณาตดัสินถึงจํานวนของทรัพยากรที่จําเป็นู

และควรจะจดัหาทรัพยากร เพือ่ดําเนินกิจกรรมขององค์กรให้บรรลุผลสําเร็จและ
เพือ่สร้าง นําไปปฏิบตัิ ประเมิน และปรบัปรุงระบบการจดัการอย่างต่อเนือ่ง 

4.2 ขอ้มลข่าวสารและความร้ขององค์กรควรจะถกจดัการเป็นทรพัยากรู ู ู  

6.2 ทรัพยากรมนษุย์  

(Human Resources) 

4.3-4.4 ทรัพยากรบคุคล  

(Human Resources) 

ทรัพยากรบคุคล (Human Resources) 

 

6.2.1 ทัว่ไป (General) 4.3 ทรัพยากรบคุคล  

(Human Resources) 

6.2.1 บคุลากรที่ทํางานส่งผลต่อคณุภาพทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อผลิตภณัฑ์/

บริการ พงึมีความพร้อมในการศกึษา อบรม ความชํานาญ และประสบการณ์ 
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ตารางที่ 4.2 การบรูณาการระบบ ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 (ตอ่) 

ข้อกาํหนด ISO 9001:2008 ข้อกาํหนด IAEA GS-R-3 รายละเอียดที่ต้องดาํเนินการ 

6.2.1 ทัว่ไป (General) 4.3 ทรัพยากรบคุคล  

(Human Resources) 

4.3 ผ้บริหารระดบัอาวุโสควรจะพิจารณาตดัสินข้อกําหนดด้านความสามารถในู

การปฏิบัติงานสําหรับแต่ละคนที่ทุกระดบัและควรจะให้การฝึกอบรมหรือการ

ดําเนินการอย่างอื่นเพือ่ให้บรรลุตามระดบัความสามารถในการปฏิบตัิงานตามที่

กําหนด การประเมินความมีประสิทธิผลของการดําเนินงาน 

6.2.2 ความพร้อม, การอบรม

และความตระหนกั 

(Competence, Training and 

Awareness) 

4.4 ทรัพยากรบคุคล  

(Human Resources) 

6.2.2 พึงกําหนดลกัษณะความพร้อมของบคุลากร จดัหาการอบรมตามต้องการ 

ประเมินผลการอบรม มัน่ใจว่าบคุลากรมีความตระหนกัตอ่กิจกรรมงานและรักษา

ไว้ ซึง่บนัทกึการศกึษา อบรม ความชํานาญและประสบการณ์ 

4.4 ผบ้ริหารระดบัอาวโุสควรจะแน่ใจไดว้่าแต่ละคนเป็นผท้ีม่ีความสามารถในการู ู

ปฏิบตัิงานเพื่อดําเนินงานตามที่ได้รับมอบหมายและเพื่อให้พวกเขาเข้าใจผลที่

เกิดขึ้นตามมาสําหรับความปลอดภยัของกิจกรรมของพวกเขา ทกุคนควรจะไดร้ับ

การศึกษาและการฝึกอบรมอย่างเหมาะสม และควรจะมีทักษะ ความร้ และู

ประสบการณ์ที่เหมาะสมเพือ่ให้แน่ใจถึงความสามารถในการปฏิบตัิงานของพวก

เขา การฝึกอบรมควรจะแน่ใจได้ว่าทุกคนมีความตระหนกัต่อการมีส่วนร่วมและ

ความสําคญัของกิจกรรมของพวกเขา และกิจกรรมของพวกเขานัน้มีส่วนช่วยใน

เรื่องความปลอดภยัเพือ่ใหบ้รรลผุลตามวตัถปุระสงค์ขององค์กร 
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6.3 โครงสร้างพืน้ฐาน

(Infrastructure) 

4.5 โครงสร้างพืน้ฐานและ

สภาพแวดล้อมการทํางาน 

(Infrastructure & the Working 

Environment)  

 

6.3 องค์กรพึงกําหนด และรักษาไว้ (maintenance) ซึ่งโครงสร้างพืน้ฐานที่

จําเป็นต้องใช้ให้ได้มาของผลติภณัฑ์/บริการ ได้แก่ อาคาร สถานที่ สิ่งอํานวยความ

สะดวก เครื่องมือ เครื่องจกัร อปุกรณ์ทัง้ Hardware และ Software รวมทัง้

เครื่องมือสนับสนุน เช่น อุปกรณ์ขนย้าย อุปกรณ์สื่อสาร หรือระบบสารสนเทศ

ตา่งๆ เป็นต้น 

4.5 ผบ้ริหารระดบัอาวโุสควรจะพิจาู รณาตดัสิน จดัหา รกัษา และประเมินซํ้าสําหรั

โครงสร้างพื้นฐาน และสภาพแวดล้อมการทํางานที่จําเป็นสําหรับงานเพื่อให้

ดําเนินการในลกัษณะทีป่ลอดภยัและสําหรบัขอ้กําหนดทีต่อ้งปฏิบตัิตาม 

6.4 สภาวะแวดล้อมที่ทํางาน 

(Working Condition) 

4.5 โครงสร้างพืน้ฐานและ

สภาพแวดล้อมการทํางาน 

(Infrastructure & the Working 

Environment)  

 

6.4 องค์กรพึงกําหนดและบริหารสภาพแวดล้อมการทํางาน เพื่อให้ได้ผลิตภณัฑ์/

บริการที่กําหนด ควรคํานึงถึงสุขอนามยัและความปลอดภยัไว้ด้วย รวมทัง้ รูปร่าง

ลกัษณะ และปัจจยัแวดล้อมตา่งๆ เช่น มลภาวะจากเสียง อณุหภมูิ ความชืน้ เป็นต้น 

4.5 ผบ้ริหารระดบัอาวโุสควรจะพิจารณาตดัสิน จดัหา รกัษา และประเมินซํ้าสําหรัู

โครงสร้างพื้นฐาน และสภาพแวดล้อมการทํางานที่จําเป็นสําหรับงานเพื่อให้

ดําเนินการในลกัษณะทีป่ลอดภยัและสําหรบัขอ้กําหนดทีต่อ้งปฏิบตัิตาม 
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หมวด 7 ความเป็นจริงใน
ผลิตภณัฑ์/บริการ (Product 
Realization) 

  

7.1 การวางแผนของความเป็น

จริงในผลติภณัฑ์/บริการ 

(Planning of Product 

Realization) 

5.1, 5.4, 5.5 การพฒันา

กระบวนการ (Developing 

Processes)  

7.1 องค์กรพึงวางแผนและพฒันากระบวนการ โดยพิจารณาจากความเป็นจริงใน

ผลติภณัฑ์/บริการ กบัข้อกําหนดตา่งๆ ของระบบบริหารคณุภาพ ซึง่อาจระบถุึง 

ก. วตัถปุระสงค์คณุภาพกบัข้อกําหนดของผลติภณัฑ์/บริการ 

ข. ความต้องการในการสร้างกระบวนการ เอกสารและทรัพยากรเพื่อให้ได้

ผลติภณัฑ์/บริการตามมาตรฐาน 

ค. ความต้องการในการตรวจพิสูจน์  ตรวจลักษณะความถูกต้อง  การ

ควบคมุดแูล การวดั การตรวจสอบ ทดสอบ ตามเกณฑ์ของผลิตภณัฑ์/

บริการ 

ง. บนัทกึตา่งๆ ถึงผลกิจกรรมของกระบวนการเหลา่นี ้ผลการวางแผนนีพ้งึอยู่

ในรูปแบบที่เหมาะสมขององค์กรที่นิยมปฏิบตักินั 
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ตารางที่ 4.2 การบรูณาการระบบ ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 (ตอ่) 

ข้อกาํหนด ISO 9001:2008 ข้อกาํหนด IAEA GS-R-3 รายละเอียดที่ต้องดาํเนินการ 

7.1 การวางแผนของความเป็น

จริงในผลติภณัฑ์/บริการ 

(Planning of Product 

Realization) 

5.1, 5.4, 5.5 การพฒันา

กระบวนการ  

(Developing Processes)  

5.9 การจดัการกระบวนการ 

(Process Management) 

5.1 กระบวนการของระบบการจดัการที่มีความจําเป็นเพือ่ให้บรรลุตามเป้าหมาย

สามารถที่จะใช้เป็นเครื่องมือเพื่อให้บรรลุตามข้อกําหนดทั้งหมดและส่งมอบ

ผลิตภณัฑ์ขององค์กรควรจะถกระบ ุและกาู รพฒันาของพวกเขาควรจะถกวางแผน ู

นําไปปฏิบตัิ ประเมิน และปรบัปรุงอย่างต่อเนือ่ง 

5.4 การพฒันากระบวนการทีเ่กี่ยวข้องกบัการกํากบัดแลโดยตรงควรจะแน่ใจว่าสิ่งู

ต่างๆ ดงัต่อไปนีถ้กดําเนินการเป็นผลสําเร็จ ู  

- ข้อกําหนดกระบวนการเช่น ข้อกําหนดที่เป็นระเบียบ ที่ถกบญัญตัิ ทีู่

เป็นกฎหมาย ปลอดภยั สขุภาพ สิ่งแวดล้อม ความมัน่คง คุณภาพ 

และเศรษฐกิจถกระบแุละจดัการู  

- อนัตรายและความเสีย่งถกระบรุ่วมกบัการดําเนินการเยียวยาทีจ่ําเป็นู  

- การปฏิสมัพนัธ์กบักระบวนการประสานงานถกระบุู  

- อินพตุของกระบวนการถกระบุู  

- การไหลของกระบวนการถกอธิบายู  

- เอาต์พตุของกระบวนการ (ผลิตภณัฑ์) ถกระบุู  

- เกณฑ์การวดักระบวนการถกจดัทําขึ้นมาู  
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ข้อกาํหนด ISO 9001:2008 ข้อกาํหนด IAEA GS-R-3 รายละเอียดที่ต้องดาํเนินการ 

7.1 การวางแผนของความเป็น

จริงในผลติภณัฑ์/บริการ 

(Planning of Product 

Realization) 

5.1, 5.4, 5.5 การพฒันา

กระบวนการ (Developing 

Processes)  

5.9การจดัการกระบวนการ 

(Process Management) 

5.5 กิจกรรมและการประสานงานระหว่างบุคลากรหรือกลุ่มที่แตกต่างกันใน

กระบวนการเดียวกนัควรจะถกวางแผน ควบคมุ และจดัการในลกัษณะที่แน่ใจไดู้

ถึงการสือ่สารอย่างมีประสิทธิผล และการมอบหมายความรบัผิดชอบอย่างชดัเจน 

5.9 งานทีท่ําขึ้นมาในแต่ละกระบวนการควรจะถกดําเนินการภายใตเ้งือ่นไขทีม่ีการู

ควบคมุโดยใช้ขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน คําสัง่ ภาพสเก็ตช์หรือเครื่องมือที่เหมาะสม

อื่นๆ ที่ถกพิจารณาตามช่วงเวลาเพื่อให้แนู่ ใจได้ถึงความเพียงพอและความมี

ประสิทธิผล ผลทีไ่ดค้วรจะถกนํามาเปรียบเทียบกบัค่าทีไ่ดค้าดหวงัไวู้  

7.2 กระบวนการสมัพนัธ์กบั

ลกูค้า (Customer-Related 

Processes) 

5.14 การควบคมุผลติภณัฑ์ (Control 

of products) 

5.26 การสื่อสาร (Communication) 

 

7.2.1 การระบถุึงข้อกําหนดที่มี

ผลตอ่ผลติภณัฑ์/บริการ 

(Determination of 

Requirements Related to the 

Product) 

 7.2.1 การระบุถึงข้อกําหนดที่มีผลต่อผลิตภัณฑ์/บริการ (Determination of 

Requirements Related to the Product) 

ก. ระบขุ้อกําหนดจากลกูค้า รวมทัง้การสง่มอบและการสง่มอบลว่งหน้า 

ข. ข้อกําหนดที่จําเป็นหรือปฏิบตัเิป็นประจํา นอกเหนือจากที่ลกูค้าระบมุา 

ค. ข้อกําหนดปกตทิี่มีผลตอ่ผลติภณัฑ์/บริการ/กฏหมาย 

ง. ข้อกําหนดอื่นๆ ตามนโยบายขององค์กร 
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7.2.2 การทบทวนข้อกําหนดที่มี

ผลตอ่ผลติภณัฑ์/บริการ 

(Review of Requirements 

Related to the Product) 

5.14 การควบคมุผลติภณัฑ์  

(Control of products) 

7.2.2 พึงทบทวนข้อกําหนดตัง้แต่ก่อนรับงาน เมื่อรับงาน ตลอดจนการเปลี่ยนแปลง

ภายหลงั เพื่อมัน่ใจว่าผลิตภณัฑ์/บริการ ได้ระบขุ้อกําหนดไว้ชดัเจน  ได้แก้ไขรายการที่

เปลี่ยนแปลงในสญัญาหรือใบสัง่งานและองค์กรมีความสามารถให้ได้ตามข้อกําหนดที่

ตกลงไว้ พึงจดัทําบนัทึกทุกครัง้หลงัทบทวนข้อตกลงหรือการแก้ไข พึงจดัเก็บและ แจ้ง

ผู้ เกี่ยวข้องทราบ 

5.14 ขอ้กําหนดจําเพาะและขอ้กําหนดสําหรบัผลิตภณัฑ์รวมถึงการเปลีย่นแปลงต่างๆ ที่

เกิดขึ้นภายหลงัควรจะมีความสอดคล้องกบัมาตรฐานที่จัดทําขึ้นมาและควรจะมีการ

นํามาใช้กบัข้อกําหนดทีม่ีอย่ ผลิตภณัฑ์ทีท่ํางานประสานหรือมีความเกี่ยวพนักบัอนัอื่นู

ควรจะถกระบแุละทําการควบคมุู  

7.2.3 การสื่อสารกบัลกูค้า 

(Customer Communication) 

5.26 การสื่อสาร 

(Communication) 

7.2.3 พงึระบวุิธีการจดัการสื่อสารกบัลกูค้า และปฏิบตัไิด้อยา่งมีประสทิธิภาพ ดงันี ้

ก. ข้อมลูผลติภณัฑ์/บริการ 

ข. รายการ ข้อตกลงหรือการรับใบสัง่ซือ้ รวมทัง้การแก้ไข 

ค. ข้อมลูป้อนกลบัจากลกูค้า รวมทัง้การร้องเรียน 

5.26 ข้อมลที่เกี่ยวข้องกบัความปลอดภยั สุขภาพ สิ่งแวดล้อม ู ความมัน่คง คุณภาพ 

และเศรษฐกิจควรจะถกสือ่สารไปยงัทกุคนในองค์กรและู  (เมือ่จําเป็น) ไปยงักลุ่มผม้ีส่วนู

ไดเ้สีย 
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7.3 การออกแบบและพฒันา 

(Design and Development) 

  

 

 

7.3.1 การวางแผนการออกแบบ

และพฒันา (Design and 

Development Planning) 

- 7.3.1 พงึวางแผนและควบคมุการออกแบบและพฒันา โดยระบ ุ

ก. ขัน้ตอนการออกแบบและพฒันา 

ข. การทบทวน ตรวจพิสจูน์ และตรวจลกัษณะความถกูต้อง 

ค. ความรับผิดชอบและอํานาจในแตล่ะขัน้ตอน 

พึงจัดการสื่ออย่างมีประสิทธิภาพและชัดเจนระหว่างกลุ่มผู้ เกี่ยวข้องในงาน

ออกแบบและพฒันา 

ผลการออกแบบนีพ้ึงทบทวนให้ทันสมัยและเหมาะสมตามความก้าวหน้าใน

งานออกแบบและพฒันา 
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ข้อกาํหนด ISO 9001:2008 ข้อกาํหนด IAEA GS-R-3 รายละเอียดที่ต้องดาํเนินการ 

7.3.2 ปัจจยันําเข้าของการ

ออกแบบและพฒันา (Design & 

Development Inputs)  

 

- 7.3.2 พงึระบปุัจจยันําเข้าตา่ง ๆ ในบนัทกึและเก็บรักษาไว้โดยครอบคลมุถึง 

ก. ข้อกําหนด วิธีการปฏิบตั ิ

ข. ข้อกําหนด เพื่อการดดัแปลงปรับปรุงไปใช้ 

ค. ข้อมลูจากการออกแบบครัง้ก่อน (หากมี) 

ง. ข้อกําหนดอื่น ๆ ที่จําเป็นตอ่การออกแบบและพฒันา 

พึงทบทวนปัจจยันําเข้าสมํ่าเสมอ ข้อกําหนดพงึครบถ้วนสมบรูณ์ โดยไมส่บัส

และขดัแย้งกนัเอง 

7.3.3 ปัจจยันําเข้าของการ

ออกแบบและพฒันา (Design & 

Development Output) 

- 7.3.3 พึงจดัหาผลลพัธ์งานออกแบบและพฒันาในรูปแบบที่ง่ายต่อการตรวจสอบ

กบัปัจจยันําเข้า และง่ายตอ่การรับรองผลลพัธ์นีโ้ดย 

ก. ให้สอดคล้องกบัข้อกําหนดปัจจยันําเข้า 

ข. จดัหาข้อมลูเพื่อการจดัซือ้  การผลติและการบริการ 

ค. ระบเุกณฑ์การยอมรับผลติภณัฑ์/บริการ 

ง. ระบุลกัษณะผลิตภณัฑ์/บริการที่สําคญัต่อการนําไปใช้อย่างถูกต้องและ

ปลอดภยั รวมทัง้การเก็บถนอมรักษาของผลติภณัฑ์ 
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7.3.4 การทบทวนงานออกแบบ

และพฒันา (Design & 

Development Review) 

- 7.3.4 พงึระบขุัน้ตอนการทบทวนอยา่งเป็นระบบโดย 

ก. ประเมินความสามารถของผลงานออกแบบวา่ตรงตามข้อกําหนด 

ข. บ่งชีถ้ึงปัญหาและวิธีการที่เหมาะสม พึงจดัทําบนัทึกผลการทบทวนและ

จดัเก็บรักษา 

7.3.5 การตรวจพิสจูน์งาน

ออกแบบและพฒันา (Design & 

Development Verification) 

- 7.3.5 พึงตรวจพิสูจน์เพื่อความมั่นใจในผลงานการออกแบบและพัฒนาว่า

สอดคล้องกบัข้อกําหนดปัจจยันําเข้า จดัทําบนัทกึผลนีแ้ละจดัเก็บรักษา 

 

7.3.6 การตรวจลกัษณะความ

ถกูต้องงานออกแบบและพฒันา 

(Design & Development 

Validation) 

- 7.3.6 พงึตรวจลกัษณะความถกูต้องตามแผนที่วางไว้ เพื่อมัน่ใจในผลงานออกแบบ

ว่าเหมาะสมกับความสามารถต่อข้อกําหนดในการนําไปใช้งาน (หากมี) พึง

ตรวจสอบความถูกต้องก่อนําส่ง หรือนําไปใช้งาน บนัทึกนีพ้ึงจัดทําและจัดเก็บ

รักษาไว้ 
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7.3.7 การควบคมุการ

เปลี่ยนแปลงงานออกแบบและ

พฒันา (Control of Design 

and Development Changes) 

- 7.3.7 พึงชีบ้่งและบนัทึกการเปลี่ยนแปลงการออกแบบ พร้อมทัง้ทบทวน ตรวจ

พิสจูน์และตรวจลกัษณะความถกูต้องตามความเหมาะสม และรับรองก่อนนําไป

ปฏิบตัิ การทบทวนนี่พึงรวมถึงการประเมินต่อผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงต่อ

ชิน้งานและการสง่มอบด้วย 

7.4  การจดัซือ้ (Purchasing) 5.10 การจดัการกระบวนการ 

(Process Management) 

5.23-5.25 การจดัซือ้ (Purchasing) 

 

7.4.1 กระบวนการจดัซือ้ 

(Purchasing Process) 

5.10 การจดัการกระบวนการ 

(Process Management) 

5.23-5.24 การจดัซือ้ (Purchasing) 

7.4.1 พึงสร้างความมั่นใจในการจัดซือ้ชิน้งานว่าสอดคล้องกับรายละเอียด

ข้อกําหนดที่ขอซือ้มา ชนิดและการควบคมุต่อผู้ส่งมอบถึง ตระหนกัถึงผลกระทบ

ต่อผลิตภณัฑ์/บริการ สดุท้ายพึงประเมินและคดัเลือกผู้ส่งมอบตามความสามารถ

ในการสง่มอบผลิตภณัฑ์/งานบริการ สอดคล้องกบัข้อกําหนดขององค์กร เกณฑ์ใน

การคดัเลือก  ประเมิน และประเมินซํา้พงึกําหนดให้ชดัเจน บนัทกึผลการประเมินพึ

จดัทําและจดัเก็บรักษาไว้ 
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7.4.1 กระบวนการจดัซือ้ 

(Purchasing Process) 

5.10 การจดัการกระบวนการ 

(Process Management) 

5.23-5.24 การจดัซือ้ 

(Purchasing) 

5.10 การควบคมุกระบวนการทีท่ําสญัญากบัองค์กรภายนอกควรจะถกระบภุายในู

ระบบการจดัการ องค์กรควรจะสงวนความรบัผิดชอบทัง้หมดไวภ้ายในองค์กรเมือ่มี

การทําสญัญากบักระบวนการต่างๆ 

5.23 ซพัพลายเออร์ผลิตภณัฑ์ควรจะถูกเลือกโดยอิงจากเกณฑ์ที่ระบุและผลการ

ปฏิบตังิานควรจะถกูประเมิน 

5.24 ข้อกําหนดการจดัซื้อควรจะถกพฒันาและระบไุว้ในเอกสารการจดัซื้อจดัจ้าง ู

หลักฐานที่ผลิตภณัฑ์เป็นไปตามข้อกําหนดนี้ควรจะหาได้สําหรับองค์กรก่อนที่

ผลิตภณัฑ์จะถกใชู้  

7.4.2 ข้อมลูการจดัซือ้ 

(Purchasing Information) 

5.25  การจดัซือ้ (Purchasing) 7.4.2 พงึอธิบายข้อมลูการจดัซือ้อยา่งเหมาะสมโดยอาจจะมี 

ก. ข้อกําหนดการรับรองผลติภณัฑ์/บริการ กระบวนการและอปุกรณ์เครื่องมือ 

ข. ข้อกําหนดของคณุสมบตับิคุลากร 
ค. ข้อกําหนดในระบบบริหารคณุภาพ 

5.25 ข้อกําหนดสําหรับการรายงานและการแก้ปัญหาเรื่องสิ่งที่ไม่เป็นไปตาม

ขอ้กําหนดควรจะถูกระบใุนเอกสารการจดัซื้อจดัจ้าง 
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7.4.3 ตรวจพสิจูน์ชิน้งานที่

จดัซือ้ (Verification of 

Purchased Product) 

- 7.4.3 พงึกําหนดวิธีการตรวจสอบหรือวิธีอื่นใด เพื่อมัน่ใจในชิน้งานที่จดัซือ้ว่าตรง

กบัมาตรฐานชิน้งานนัน้ๆ หากต้องการตรวจพิสจูน์สถานที่ผสู่งมอบองค์กรพึงระบุ

ขัน้ตอนจดัการและวิธีการปลดปลอ่ยชิน้งานตามข้อมลูการจดัซือ้ 

7.5 การผลติและบริการ 

(Production and Service 

Provision) 

  

7.5.1 การควบคมุการผลติและ

บริการ (Control of Production 

and Service Provision) 

- 7.5.1 พงึวางแผนและเริ่มงานการจดัหาภายใต้สภาวะที่ควบคมุได้ โดยระบดุงันี ้

ก. ข้อมลูบรรยายลกัษณะชิน้งาน 

ข. กําหนดวิธีการทํางานมาตรฐาน (Work Instruction) 

ค. วิธีการใช้อปุกรณ์ที่เหมาะสม 

ง. ความพร้อมใช้ของอปุกรณ์การควบคมุและการวดั 

จ. วิธีการควบคมุและการวดั 

ฉ. วิธีการปลดปลอ่ยผลติภณัฑ์ การสง่มอบ และการสง่มอบภายหลงั 
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7.5.2 การตรวจสอบความ

ถกูต้องของกระบวนการการ

ผลติและบริการ (Validation of 

Process for Production and 

Service Provision) 

5.17-5.18 การควบคมุผลติภณัฑ์ 

(Control of products) 

7.5.2 กรณีไม่สามารถตรวจความถูกต้องจากผลิตภัณฑ์/บริการ องค์กรพึง

กําหนดการตรวจความถูกต้องจากกระบวนการว่าสามารถให้ผลิตภัณฑ์/บริการ 

ตามมาตรฐานโดยกําหนดการตรวจสอบความถกูต้อง เฉพาะบางกระบวนการที่ไม่

สามารถตรวจวัดจากผลิตภัณฑ์/บริการนัน้ รวมทัง้กระบวนการที่จะแสดงผล

ข้อบกพร่องจากผลิตภณัฑ์/บริการหลงัใช้งานแล้วเท่านัน้ การตรวจความถกูต้องพงึ

แสดงความสามารถของกระบวนการให้ได้ผลลพัธ์ที่วางแผนไว้ดงันี ้

ก. ระบเุกณฑ์เพื่อทบทวนและรับรองในกระบวนการ 
ข. ระบุ เค รื่องมืออุปกรณ์ ที่ผ่านการ รับรองและคุณสมบัติบุคลกรใน

กระบวนการ 

ค. การใช้วิธีและกระบวนการที่เจาะจงกําหนดไว้ 

ง. ระบบุนัทกึตา่งๆ ที่ต้องการ 

จ. การตรวจความถกูต้องซํา้ ๆ 

5.17 ผลิตภัณฑ์ควรจะจัดทําขึ้นมาในรปแบบที่ถกทวนสอบว่าพวกมันถกู ู ู

ตอบสนองกบัขอ้กําหนดตามทีก่ําหนด  

5.18 การควบคุมควรจะถกนํามาใช้ว่าผลิตภณัฑ์ไม่ได้เป็นการหลีกเลี่ยงกิจกรรมู

การทวนสอบขอ้กําหนด 
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7.5.3 การบง่ชีแ้ละสอบกลบัได้ 

(Identification and 

Traceability) 

5.19 ก ารควบคมุผลติภณัฑ์  

(Control of products) 

7.5.3 องค์กรพงึบง่ชีผ้ลติภณัฑ์/บริการ โดยวิธีการที่เหมาะสมตลอดทัง้กระบวนการ

ความเข้าใจในผลติภณัฑ์/บริการ ในหมวดข้อ 7 นี ้พงึบง่ชีส้ถานะผลติภณัฑ์/ชิน้งาน 

ตามข้อกําหนดการควบคมุและตรวจสอบ  

   หากกําหนดวิธีการสอบกลบั องค์กรพึงควบคุมและบนัทึกผลจากการบ่งชีข้อง

ผลิตภัณฑ์/บริการ ในลักษณะแนวทางเดียวกัน ตัวอย่างบางกิจการองค์กร

กําหนดการบ่งชีแ้ละสอบกลบัในผงัภาพการบริหาร ซึ่งสามารถชีบ้่งและสอบกลบั

ได้ ผงัภาพนีจ้งึจําเป็นต้องจดัเก็บรักษาบนัทกึไว้ 

5.19 ผลิตภณัฑ์ควรจะถกระบุเพื่อให้แน่ใจถึงการใช้งานที่เหมาะสมของพวกมนั ู

เมื่อความสามารถในการติดตามนัน้เป็นสิ่งที่ต้องการ องค์กรควรจะควบคุมและ

บนัทึกการบ่งชีพ้ิเศษของผลิตภณัฑ์ 

7.5.4 สมบตัขิองลกูค้า 

(Customer Property) 

- 7.5.4 พึงระมดัระวงั ดแูลรักษาสมบตัิของลกูค้าเมื่ออยู่ในการควบคมุขององค์กร

หรือนําไปใช้ องค์กรพงึชีบ้ง่  ตรวจพิสจูน์  จดัเก็บอยา่งปลอดภยั 

  ในกรณีนําไปเป็นส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์/บริการ ถ้าหากเกิดสูญหาย 

เสียหาย หรือใช้การไม่ได้ องค์กรพึงรายงานต่อลกูค้าและจดัเก็บบนัทึกไว้ สมบตัิ

ของลกูค้า รวมถึงสมบตัทิางภมูิปัญญา ความรู้ของลกูค้า และข้อมลูสว่นตวั 
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7.5.5 การถนอมรักษาของ

ผลติภณัฑ์/บริการ  

(Preservation of Product) 

5.20 การควบคมุผลติภณัฑ์  

(Control of products)  

7.5.5 พงึถนอมรักษาผลิตภณัฑ์/บริการ ให้คงสภาพสมํ่าเสมอ ระหวา่งกระบวนกา

งานภายใน และการส่งมอบไปยังสถานีปลายทาง โดยระบุการบ่งชี ้การขนย้าย 

การหีบห่อ การจัดเก็บและการป้องกัน ทัง้นีย้ังรวมถึงชิน้งานประกอบของ

ผลติภณัฑ์/บริการ อีกด้วย 

5.20 ผลิตภณัฑ์ควรจะถกูจดัการ ขนสง่ เก็บ บํารุงรักษา และปฏิบตัิงานตามที่ระบุ

เพื่อป้องกนัความเสียหาย การสญูหาย การเสื่อมคณุภาพ หรือการใช้งานโดยไม่ได้

ตัง้ใจ 
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7.6 การควบคมุอปุกรณ์ที่ใช้ใน

กา ร กํ า กับดู แ ลและกา ร วัด 

(Control of Monitoring and 

Measuring Equipment) 

5.15 การควบคมุผลติภณัฑ์  

(Control of products) 

7.6 องค์กรพึงกําหนดเครื่องมือต่าง ๆ ที่ใช้ในการกํากับงานและการตรวจสอบ

เพื่อให้ผลิตภัณฑ์ /บริการได้คุณภาพสมํ่าเสมอตามข้อกําหนด  พงึกําหน

กระบวนการควบคมุนีเ้พื่อความมัน่ใจในการใช้เครื่องมือซึง่อยู่ในลกัษณะพร้อมใช้

งานและความถกูต้องแมน่ยํา จงึกําหนดไว้ดงันี ้ 

ก. ทําการสอบเทียบและหรือตรวจพิสจูน์ ตามระยะเวลาที่กําหนดหรือก่อนใช้

งานกับมาตรฐานระดบัชาติหรือนานาชาติที่อ้างอิงได้ ในกรณีไม่สามารถ

หามาตรฐานอ้างอิงได้ให้จดัทําบนัทกึไว้ 

ข. ปรับหรือปรับซํา้ตามความจําเป็น 

ค. บง่ชีถ้ึงสถานการณ์สอบเทียบ 

ง. ป้องกนัความผิดเพีย้นหลงัการปรับแตง่ ซึง่อาจสง่ผลตอ่การวดั 

จ. จัดเก็บรักษาและป้องกันจากความเสียหาย ระหว่างการขนย้าย การ

บํารุงรักษาและการจดัเก็บ 
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ตารางที่ 4.2 การบรูณาการระบบ ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 (ตอ่) 

ข้อกาํหนด ISO 9001:2008 ข้อกาํหนด IAEA GS-R-3 รายละเอียดที่ต้องดาํเนินการ 

7.6 การควบคมุอปุกรณ์ที่ใช้ใน

กา ร กํ ากับดูแลและกา ร วัด 

(Control of Monitoring and 

Measuring Equipment) 

5.15 การควบคมุผลติภณัฑ์  

(Control of products) 

องค์กรพึงประเมินและบนัทึกผลการวัดครัง้ก่อน เมื่อพบว่าเครื่องมือไม่ตรง

ตามข้อกําหนด และพึงจัดวิธีที่เหมาะสมต่อเครื่องมือ และผลิตภัณฑ์เฉพาะนัน้ 

จดัทําและเก็บรักษาบนัทกึผลการสอบเทียบและตรวจพิสจูน์ 

ความสามารถของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการกํากบัดแูลและการวดัพึง

ได้รับการจดัการตามข้อกําหนดนี ้ตามความเหมาะสม 

5.15 กิจกรรมสําหรบัการตรวจสอบดว้ยสายตา การทดสอบ การทวนสอบ และการ

ตรวจสอบความถกต้องควรจะถกทําให้สมบรณ์ก่อนที่จะมีการยอมรับ การนําไปู ู ู

ปฏิบตัิ หรือการใช้ผลิตภณัฑ์ในการปฏิบตัิงาน เครื่องมือและอปุกรณ์ที่ใช้สําหรับ

กิจกรรมเหล่านีค้วรจะมีย่านการทํางาน ชนิด ความเทีย่งตรง และความแม่นยํา 
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ตารางที่ 4.2 การบรูณาการระบบ ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 (ตอ่) 

ข้อกาํหนด ISO 9001:2008 ข้อกาํหนด IAEA GS-R-3 รายละเอียดที่ต้องดาํเนินการ 
8. การวัด การวิเคราะห์และ
ปรับปรุง (Measurement 
Analysis and Improvement) 

6. การวัดค่า การประเมิน และ
การปรับปรุง (Measurement, 
Assessment & Improvement) 

 

8.1 ทัว่ไป (General) - 8.1 องค์กรพงึกําหนดแผนและนําไปปฏิบตั ิซึง่กระบวนการกํากบัดแูล การวดั  

การวิเคราะห์ และปรับปรุง โดย 

ก. แสดงถึงความสอดคล้องตอ่ความต้องการของผลติภณัฑ์/บริการ 

ข. แสดงถึงความมัน่ใจความสอดคล้องของระบบบริหารคณุภาพ 

ค. ปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่องตอ่ประสทิธิภาพของระบบบริหารคณุภาพ  

 พงึแสดงถึงวิธีการปฏิบตั ิรวมทัง้เทคนิคสถิต ิและการขยายสูว่ิธีการใช้งาน 
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ตารางที่ 4.2 การบรูณาการระบบ ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 (ตอ่) 

ข้อกาํหนด ISO 9001:2008 ข้อกาํหนด IAEA GS-R-3 รายละเอียดที่ต้องดาํเนินการ 

8.2 การกํากบัดแูลและการ

วดัผล (Monitoring and 

Measurement) 

  

8.2.1 ความพงึพอใจของลกูค้า 

(Customer Satisfaction) 

- 8.2.1 พงึกํากบัดแูลข้อมลูที่สมัพนัธ์กบัการยอมรับของลกูค้าเพื่อให้องค์กรบรรลถุึง

ข้อกําหนดของลกูค้า วิธีการวดัผลปฏิบตักิารตา่ง ๆ ในระบบบริหารคณุภาพ โดยใช้

ข้อมลูเหลา่นี ้พงึกําหนดให้ชดัเจน 

 รวมทัง้ข้อมูลการสํารวจความพึงพอใจของลูกค้า คุณภาพการส่งมอบสินค้า 

สํารวจข้อคิดจากผู้ ใช้ ผลวิเคราะห์เชิงธุรกิจ การร้องเรียน การได้รับรางวัล และ

รายงานจากผู้ขาย เป็นต้น 
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ตารางที่ 4.2 การบรูณาการระบบ ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 (ตอ่) 

ข้อกาํหนด ISO 9001:2008 ข้อกาํหนด IAEA GS-R-3 รายละเอียดที่ต้องดาํเนินการ 

8.2.2 การตรวจติดตามภายใน 

(Internal Audit) 

5.28-5.29 การจดัการการ

เปลี่ยนแปลงเชิงองค์กร 

6.2 การประเมินตวัเอง 

(Self-Assessment) 

6.3, 6.5, 6.6 การประเมนิอิสระ 

(Independent Assessment) 

 

8.2.2 พึงดําเนินการตรวจติดตามภายในตามระยะเวลาที่วางแผนไว้ เพื่อสืบหา

ระบบบริหารคณุภาพวา่ 

ก. สอดคล้องกบัการจดัการที่กําหนดไว้กบัข้อกําหนดของมาตรฐานสากลและ
กบัข้อกําหนดของระบบบริหารคณุภาพที่องค์กรสร้างขึน้ 

ข. ได้นําไปปฏิบตัแิละรักษาไว้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

ตารางตรวจติดตามพึงวางแผนไว้ โดยคํานึงถึงสถานะและความสําคญัของ

กระบวนการกับพืน้ที่ตรวจติดตาม พร้อม ๆ กับผลลพัธ์จากการตรวจติดตามครัง้

ก่อนพึงระบเุกณฑ์  ขอบเขต  ความถี่ และวิธีการตรวจติดตาม พงึคดัสรรผู้ตรวจ

ติดตามและดําเนินการตรวจอย่างเป็นรูปธรรม โดยผู้ตรวจต้องไม่ตรวจในงานที่ตน

รับผิดชอบ (อิสระ) 

พึงกําหนดวิธีการ (PM) วางแผน การดําเนินการตรวจ การรายงานผลและ

รักษาบนัทึกการตรวจติดตาม โดยระบผุู้ รับผิดชอบและข้อกําหนดในขัน้ตอนต่าง ๆ 

อยา่งชดัเจน 
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ตารางที่ 4.2 การบรูณาการระบบ ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 (ตอ่) 

ข้อกาํหนด ISO 9001:2008 ข้อกาํหนด IAEA GS-R-3 รายละเอียดที่ต้องดาํเนินการ 

8.2.2 การตรวจติดตามภายใน 

(Internal Audit) 

5.28-5.29 การจดัการการ

เปลี่ยนแปลงเชิงองค์กร 

6.2 การประเมินตวัเอง 

(Self-Assessment) 

6.3, 6.5, 6.6 การประเมนิอิสระ 

(Independent Assessment) 

 

พึงสร้างความมัน่ใจต่อผู้ รับผิดชอบในพืน้ที่รับการตรวจว่าจะไม่ชกัช้าในการ

ดําเนินการแก้ไข ขจดัข้อบกพร่อง และสาเหตขุองมนักิจกรรมการติดตามงาน พึง

กําหนดรวมถึงการตรวจพิสจูน์ของการปฏิบตัิงานตามที่ระบไุว้ และรายงานผลหลงั

การตรวจพิสจูน์ด้วย บนัทกึตา่ง ๆ จากการตรวจตดิตามพงึจดัเก็บรักษาไว้ 

(อ้างอิงตาม ISO-19011) 

5.28 การเปลี่ยนแปลงภายในองค์กรควรจะถกประเมินและแยกประเภทตามู

ความสําคญัทีม่ีต่อความปลอดภยั และการเปลี่ยนแปลงแต่ละครั้งควรจะถกแสดงู

ใหเ้ห็นว่ามีความถกตอ้งู  

5.29 การนําเอาการเปลี่ยนแปลงดงักล่าวไปปฏิบตัิควรจะมีการวางแผน ควบคุม 

สือ่สาร เฝ้าตรวจสอบ ติดตาม และบนัทึกเพือ่ให้แน่ใจว่าความปลอดภยัไม่ได้ถกู

ยินยอมใหล้ดลง 

6.2 ผ้บริหารระดับอาวุโสและผ้บริหารที่ทุกระดับในองค์กรควรจะดําเนินการู ู

ประเมินตวัเองในส่วนของผลการปฏิบัติงานและการปรับปรุงวัฒนธรรมความ

ปลอดภยั 
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ตารางที่ 4.2 การบรูณาการระบบ ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 (ตอ่) 

ข้อกาํหนด ISO 9001:2008 ข้อกาํหนด IAEA GS-R-3 รายละเอียดที่ต้องดาํเนินการ 

8.2.2 การตรวจติดตามภายใน 

(Internal Audit) 

5.28-5.29 การจดัการการ

เปลี่ยนแปลงเชิงองค์กร 

6.2 การประเมินตวัเอง 

(Self-Assessment) 

6.3, 6.5, 6.6 การประเมนิอิสระ 

(Independent Assessment) 

 

6.3 การประเมินอิสระควรจะถกทําขึ้นมาจากตวัแทนผบ้ริหารระดบัอาวโุสโดยปกติู ู   

- เพื่อประเมินความมีประสิทธิผลของกระบวนการที่เป็นไปตาม

เป้าหมายและเพื่อเ ติมเต็มเป้าหมาย  กลยุทธ์  แผนงาน  และ

วตัถปุระสงค์ 

- เพือ่พิจารณาตดัสินผลความเพียงพอของผลการปฏิบตัิงานและความ

เป็นผน้ําู  

- เพือ่ประเมินวฒันธรรมความปลอดภยัขององค์กร 

- เพือ่เฝ้าตรวจสอบคณุภาพของผลิตภณัฑ์ 

- เพือ่ระบถุึงโอกาสสําหรบัการปรบัปรุง 

6.5 ผท้ีด่ําเนินการประเมินอิสระไม่ควรจะมีการประเมินงานของตวัเองู  

6.6 ผ้บริหารระดับอาวุโสควรจะประเมินผลของการประเมินอิสระ ควรจะู

ดําเนินการใดๆ ที่จําเป็น และควรจะบนัทึกและสื่อสารการตดัสินใจของพวกเขา

และเหตผุลสําหรบัการตดัสินใจออกไป  
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ตารางที่ 4.2 การบรูณาการระบบ ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 (ตอ่) 

ข้อกาํหนด ISO 9001:2008 ข้อกาํหนด IAEA GS-R-3 รายละเอียดที่ต้องดาํเนินการ 

8.2.3 กํากับดูแลและตรวจวัด

กระบวนการ (Monitoring and 

Management of Process) 

5.2-5.3 การพฒันากระบวนการ 

(Developing Processes)  

5.8 การจดัการกระบวนการ 

(Process Management) 

6.1 การเฝ้าตรวจสอบและการวดัคา่ 

(Monitoring and Measurement) 

6.4 การประเมินอิสระ 

(Independent Assessment) 

 

8.2.3 พึงกําหนดวิธีการกํากบัดแูล ณ จดุที่ระบไุว้ พร้อมทัง้การวดักระบวนการใน

ระบบริหารคณุภาพ วิธีการนีพ้ึงแสดงถึงความสามารถของกระบวนการต่อผลลพัธ์

ที่กําหนดไว้ พึงกําหนดวิธีการแก้ไข และป้องกัน เมื่อผลลพัธ์ไม่ตรงตามที่กําหนด

ตามความเหมาะสม และควรพิจารณาถึงผลกระทบตอ่ระบบบริหารคณุภาพด้วย 

5.2 ผลทีเ่กิดขึ้นตามมาและปฏิสมัพนัธ์ของกระบวนการควรจะถกพิจารณาตดัสินู  

5.3 วิธีการที่จําเป็นเพื่อให้แน่ใจได้ถึงความมีประสิทธิผลของทัง้การนําไปปฏิบตัิ

และการควบคมุของกระบวนการทีค่วรจะถกพิจารณาตดัสินและนําไปปฏิบตัิู   

5.8 แต่ละกระบวนการควรจะถกประเมินเพือ่ใหแู้ น่ใจไดว้่ายงัคงมีประสิทธิภาพอยู่ 

6.1 ความมีประสิทธิผลของระบบการจดัการควรจะถกเฝ้าตรวจสอบและวดัค่าเพือู่

ยืนยนัความสามารถของกระบวนการเพื่อให้บรรลุตามผลที่ตัง้เจตนาไว้และเพื่อ

บ่งชีถ้ึงโอกาสสําหรบัการปรบัปรุง 

6.4 หน่วยงานในองค์กรควรจะถกจัดตัง้ขึ้นมาโดยมีความรับู ผิดชอบสําหรับการ

ดําเนินการประเมินอิสระ หน่วยงานนีค้วรจะมีสิทธิอํานาจทีเ่พียงพอในการปฏิบตัิ์

หนา้ทีต่ามความรบัผิดชอบ 

 

 



 
 

 

105 

ตารางที่ 4.2 การบรูณาการระบบ ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 (ตอ่) 

ข้อกาํหนด ISO 9001:2008 ข้อกาํหนด IAEA GS-R-3 รายละเอียดที่ต้องดาํเนินการ 

8.2.4 กํากับดูแลและตรวจวัด

ผลิตภัณฑ์/บริการ (Monitoring 

and Management of Product) 

ตรวจรายละเอียด 

5.16 การควบคมุผลติภณัฑ์ 

(Control of products) 

8.2.4 พึงกํากับดแูลและวดัผล คณุสมบตัิต่าง ๆ ของผลิตภณัฑ์/บริการ เพื่อบรรลผุล

ตามข้อกําหนด 

 กําหนดขัน้ตอนตามความเหมาะสมในกระบวนการความเข้าใจในผลิตภณัฑ์หมวด

ข้อ 7 ตามแผนที่กําหนดไว้ 

 พึงจัดทําบันทึกแสดงหลักฐานของเกณฑ์ที่ยอมรับ พร้อมทัง้ระบุบุคคลผู้ มีอํานาจ

ปลดปล่อยผลิตภณัฑ์/บริการ โดยที่การปลดปล่อยต้องไม่ดําเนินการก่อนที่จะบรรลถุึง

ความพงึพอใจที่วางแผนไว้ เว้นแตไ่ด้รับรองจากผู้ มีอํานาจและจากลกูค้าเมื่อจําเป็น 

5.16 องค์กรควรจะยืนยนัว่าผลิตภณัฑ์ที่เป็นไปตามข้อกําหนดโดยเฉพาะและควร

จะแน่ใจไดว้่าผลิตภณัฑ์นัน้สามารถทํางานไดอ้ย่างพึงพอใจ 

8.3 การควบคุมผลิตภัณฑ์/

บริการที่บกพร่อง (Control of 

Non-Conforming Product) 

 

5.7 การจดัการกระบวนการ 

(Process Management) 

6.11-6.16 การดําเนินการเชิงแก้ไข

และเชิงป้องกนัสําหรับสิง่ที่ไมเ่ป็นไป

ตามข้อกําหนด (Non-

Conformances And Corrective 

And Preventive Actions) 

8.3 องค์กรพงึมัน่ใจวา่ผลติภณัฑ์/บริการที่บกพร่องต้องได้รับการชีบ้ง่และควบคมุป้องกนั

ไม่ให้นําไปใช้หรือส่งมอบ ผู้ควบคมุ ผู้ รับผิดชอบและผู้ มีอํานาจพึงจดัการผลิตภณัฑ์/

บริการดงักลา่ว โดยระบไุว้ในกระบวนการ (PM) ที่เขียนไว้ชดัเจน โดยวิธีดงันี ้

ก. กําจดัข้อบกพร่องที่ตรวจพบ 

ข. การปลดปลอ่ยหรือยอมรับโดยอนโุลมจากผู้ มีอํานาจและจากลกูค้า (ถ้ามี) 

ค. ดําเนินการแก้ไขตอ่ผลกระทบ หรือ มีโอกาสเกิดผลกระทบ หลงัการสง่มอบ

หรือนําไปใช้แล้ว  
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ตารางที่ 4.2 การบรูณาการระบบ ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 (ตอ่) 

ข้อกาํหนด ISO 9001:2008 ข้อกาํหนด IAEA GS-R-3 รายละเอียดที่ต้องดาํเนินการ 

8.3 การควบคุมผลิตภัณฑ์/

บริการที่บกพร่อง (Control of 

Non-Conforming Product) 

 

5.7 การจดัการกระบวนการ  

(Process Management) 

6.11-6.16 การดําเนินการเชิงแก้ไข

และเชิงป้องกนัสําหรับสิง่ที่ไม่

เป็นไปตามข้อกําหนด (Non-

Conformances And Corrective 

And Preventive Actions) 

 

 บนัทึกจากข้อบกพร่อง กิจกรรมใดสืบเนื่อง รวมทัง้การอนุโลมใช้ต้องได้รับการ

จดัเก็บรักษา 

 หลงัจากการแก้ไขผลิตภณัฑ์/บริการที่บกพร่องแล้วต้องได้รับการตรวจซํา้อีกเพื่อ

ความมัน่ใจ 

 หากบกพร่องหลงัส่งมอบหรือนําไปใช้แล้ว องค์กรต้องปฏิบตัิการที่เหมาะสมต่อ

ผลกระทบที่เกิดขึน้จากข้อบกพร่องนัน้ 

5.7 สําหรับแต่ละกระบวนการ กิจกรรมต่างๆ สําหรับการตรวจสอบด้วยสายตา 

การทดสอบ การทวนสอบ และการตรวจสอบความถกตอ้ง เกณฑ์การยอมรับและู

ความรับผิดชอบสําหรับการดําเนินการกิจกรรมให้ลลุ่วงควรจะถกระบุู  สําหรับแต่

ละกระบวนการควรจะถกระบถุ้าและเมื่อกิจกรรมเหล่านี้ถกดําเนินการขึ้นมาโดยู ู

บคุลากรหรือกลุ่มทีไ่ดร้บัมอบหมายมากกว่าผซ้ึ่งเป็ู นผป้ฏิบตัิงานในตอนเริ่มตนู้  

6.11 สาเหตขุองสิ่งทีไ่ม่เป็นไปตามข้อกําหนดควรจะถกนํามาพิจารณาตดัสินและู

การดําเนินการเยียวยาควรจะถกดําเนินการเพือ่ป้องกนัการเกิดขึ้นซํ้าู  
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ตารางที่ 4.2 การบรูณาการระบบ ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 (ตอ่) 

ข้อกาํหนด ISO 9001:2008 ข้อกาํหนด IAEA GS-R-3 รายละเอียดที่ต้องดาํเนินการ 

8.3 การควบคุมผลิตภัณฑ์/

บริการที่บกพร่อง (Control of 

Non-Conforming Product) 

 

5.7 การจดัการกระบวนการ 

(Process Management) 

6.11-6.16 การดําเนินการเชิงแก้ไข

และเชิงป้องกนัสําหรับสิง่ที่ไม่

เป็นไปตามข้อกําหนด (Non-

Conformances And Corrective 

And Preventive Actions) 

 

6.12 ผลิตภณัฑ์และกระบวนการทีไ่ม่เป็นไปตามข้อกําหนดทีร่ะบไุว้ควรจะถกบ่งชี ู้

แยก ควบคุม บนัทึก และรายงานไปยงัระดบัผ้บริหารที่เหมาะสมภายในองค์กร ู

ผลกระทบของสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อกําหนดควรจะถกประเมินและผลิตภณัฑ์หรืู อ

กระบวนการทีไ่ม่เป็นไปตามขอ้กําหนดควรจะเป็นไดท้ัง้ 

- ยอมรบั 

- ซ่อมแซมหรือแกไ้ขภายในช่วงเวลาทีก่ําหนด หรือ 

- ปฏิเสธหรือทิ้งหรือทําลายเพือ่ป้องกนัการนําไปใชโ้ดยไม่ไดต้ัง้ใจ 

6.13 การยินยอมโดยการอนญุาตใหม้ีการยอมรับผลิตภณัฑ์หรือบริการทีไ่ม่เป็นไป

ตามข้อกําหนดควรอย่ภายใตู้ การให้สิทธิอนุญาต เมื่อผลิตภณัฑ์หรือบริการที่ไม่์

เป็นไปตามข้อกําหนดถกนํามาซ่อมแซมหรือแก้ไข พวกมนัควรจะอย่ภายใต้การู ู

ตรวจสอบเพือ่พิสจน์ใหเ้ห็นถึงการปฏิบตัิตามขอ้กําหนดหรือผลตามทีค่าดหวงัู  

6.14การดําเนินการเชิงแก้ไขสําหรับการกําจดัสิ่งทีไ่ม่เป็นไปตามข้อกําหนดควรจะ

ถกนํามาพิจารณาตดัสินและนําไปปฏิบัติ การดําเนินการเชิงป้องกันเพื่อกําจัดู

สาเหตุของสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อกําหนดที่เป็นไปได้ควรจะถกพิจาณาตดัสินและู

ดําเนินการ 
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ตารางที่ 4.2 การบรูณาการระบบ ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 (ตอ่) 

ข้อกาํหนด ISO 9001:2008 ข้อกาํหนด IAEA GS-R-3 รายละเอียดที่ต้องดาํเนินการ 

8.3 การควบคุมผลิตภณัฑ์/

บริการที่บกพร่อง (Control of 

Non-Conforming Product) 

 

5.7 การจดัการกระบวนการ 

(Process Management) 

6.11-6.16 การดําเนินการเชิงแก้ไข

และเชิงป้องกนัสําหรับสิง่ที่ไม่

เป็นไปตามข้อกําหนด (Non-

Conformances And Corrective 

And Preventive Actions) 

6.15 สถานะและความมีประสิทธิผลของการดําเนินการเชิงแก้ไขและเชิงป้องกนั

ทัง้หมดควรจะถกเฝ้าตรวจสอบและรายงานไปยงัผ้บริหารในระดบัที่เหมาะสมในู ู

องค์กร 

6.16 สิ่งทีไ่ม่เป็นไปตามข้อกําหนดทีเ่ป็นไปไดส้ามารถทีจ่ะทําให้ผลการปฏิบตัิของ

องค์กรดอ้ยลงควรจะถกระบอุอกมา ซึ่งสามารถทําได้โดยการใช้การตอบกลบัจากู

องค์กรอืน่ (ทัง้ภายในและภายนอก) ผ่านการใช้ความก้าวหนา้ดา้นเทคนิคและการ

วิจยั ผ่านการแบ่งปันขอ้มลและประสบการณ์ และผ่านการใชเ้ทคนิคทีร่ะบแุนวทางู

ปฏิบตัิทีด่ีทีส่ดุ 

8.4การวิเคราะห์ข้อมลู  

(Analysis of Data) 

- 8.4 องค์กรพึงระบกุารแก้ไขและวิเคราะห์ข้อมลู เพื่อแสดงถึงประสิทธิผลของระบบ

บริหารคณุภาพและประเมินการปรับปรุงอย่างตอ่เนื่อง ข้อมลูนีร้วมถึงข้อมลูจากผล

การกํากบัดแูล การวดัและจากแหลง่ข้อมลูที่เกี่ยวข้องการวิเคราะห์ข้อมลูนําไปสู ่

ก. ความพงึพอใจของลกูค้า 

ข. ความสอดคล้องกบัข้อกําหนดผลติภณัฑ์/บริการ 

ค. คณุลกัษณะและแนวโน้มของกระบวนการและผลิตภณัฑ์เพื่อนําไปสูว่ิธีการ
ป้องกนั 

ง. ผู้สง่มอบ 
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ตารางที่ 4.2 การบรูณาการระบบ ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 (ตอ่) 
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8.5 การปรับปรุง 

(Improvement) 

   

8.5.1 การปรับปรุงอย่างตอ่เนื่อง 

(Continual Improvement) 

6.17-6.18 การปรับปรุง 

(Improvement) 

8.5.1 พึงปรับปรุงอย่างต่อเนื่องสู่ประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพ ตัง้แต่

นโยบาย  วตัถปุระสงค์  ผลการตรวจติดตาม  วิเคราะห์ข้อมลู  การแก้ไขและ

ป้องกนัและการทบทวนของฝ่ายบริหาร 

6.17 โอกาสสําหรบัการปรบัปรุงระบบการจดัการควรจะถกระบแุละการดําเนินการู

เพือ่ปรบัปรุงกระบวนการควรจะถกเลือก วางแผน และบนัทึกู  

6.18 แผนการปรับปรุงควรจะประกอบด้วยแผนสําหรับการจัดหาทรัพยากรที่

เพียงพอ การดําเนินการสําหรับการปรับปรุงควรจะถกเฝ้าตรวจสอบผ่านการู

ดําเนินการทีส่มบรณ์และความมีประสิทธิผลของการปรบัปรุงควรจะถกตรวจสอบู ู  
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ตารางที่ 4.2 การบรูณาการระบบ ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 (ตอ่) 

ข้อกาํหนด ISO 9001:2008 ข้อกาํหนด IAEA GS-R-3 รายละเอียดที่ต้องดาํเนินการ 

8.5.2 การแก้ไข  

(Corrective Action) 

- 8.5.2 พงึขจดัสาเหตขุ้อบกพร่องเพื่อป้องกนัไมใ่ห้เกิดอีก ตามความเหมาะสมตอ่ผล

ของข้อบกพร่อง คูม่ือกระบวนการ (PM) พงึจดัทําโดยระบขุ้อกําหนดเพื่อ 

ก. ทบทวนข้อบกพร่อง รวมทัง้ข้อร้องเรียนลกูค้า 

ข. ระบสุาเหตขุ้อบกพร่อง 

ค. ประเมินสูก่ารแก้ไข โดยมัน่ใจวา่จะไมเ่กิดขึน้อีก 

ง. กําหนดและปฏิบตักิารตามต้องการ 

จ. บนัทกึผลการปฏิบตักิาร 

ฉ. ทบทวนผลหลงัการแก้ไขแล้ว 

8.5.3 การป้องกนั  

(Preventive Action) 

- 8.5.3 พงึระบวุิธีการขจดัสาเหตทุี่มีแนวโน้มจะเกิดข้อบกพร่องเพื่อป้องกนัไมใ่ห้

เกิดขึน้ โดยคํานงึถงึผลที่นําไปสูแ่นวโน้มที่จะเกิดปัญหา คูม่ือกระบวนการ (PM) พงึ

จดัทําโดยระบขุ้อกําหนดเพื่อ 

ก. ระบแุนวโน้ม ข้อบกพร่อง และสาเหตตุา่ง ๆ 

ข. ประเมินความต้องการเพื่อหาวิธีการป้องกนั 

ค. ระบแุละปฏิบตักิารตามต้องการ 

ง. บนัทกึผลการปฏิบตังิาน 

จ. ทบทวนผลของการปฏิบตักิารป้องกนั 
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จากตารางท่ี 4.2 การบูรณาการข้อกําหนด ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 ทาง

ผู้วิจยัได้ทําการสรุปข้อกําหนดของระบบ ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 ท่ีได้บรูณาการ

ร่วมกนั ดงัตารางท่ี 4.3 
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ตารางที่ 4.3 สรุปข้อกําหนดของระบบที่ได้บรูณาการร่วมกนั 

ข้อกาํหนด ISO 9001:2008 ข้อกาํหนด IAEA GS-R-3 
หมวด 4 ระบบบริหารคุณภาพ (Quality Management System) หมวด 2 ระบบการบริหาร(Management System) 

4.1 ข้อกําหนดทัว่ไป (General Requirement) 2.1-2.4 ข้อกําหนดทัว่ไป (General requirements) 

- 2.6-2.7 การแบง่ระดบัการใช้งานข้อกําหนดระบบการจดัการ  

(Grading the application of management system requirements)  

4.2 ข้อกําหนดระบบเอกสาร (Documentation Requirements) 2.8-2.10 การจดัทําเอกสารของระบบการจดัการ 

(Documentation of the Management System)  

5.12-5.13 การควบคมุเอกสาร (Control of documents) 

5.21-5.22 การควบคมุบนัทกึ (Control of records) 

4.2.1 ทัว่ไป (General) - 

4.2.2 คูม่ือคณุภาพ (Quality Manual) 2.8-2.10 การจดัทําเอกสารของระบบการจดัการ 

(Documentation of the Management System) 

4.2.3 การควบคมุเอกสาร (Control of Documents) 5.12-5.13 การควบคมุเอกสาร (Control of documents) 

4.2.4 ควบคมุบนัทกึคณุภาพ (Control of Quality Records) 5.21-5.22 การควบคมุบนัทกึ (Control of records) 
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ตารางที่ 4.3 สรุปข้อกําหนดของระบบที่ได้บรูณาการร่วมกนั (ตอ่) 

ข้อกาํหนด ISO 9001:2008 ข้อกาํหนด IAEA GS-R-3 
หมวด 5 ความรับผิดชอบฝ่ายบริหาร (Management Responsibility) หมวด 3 ความรับผิดชอบฝ่ายบริหาร (Management Responsibility) 

5.1 คํามัน่สญัญาฝ่ายบริหาร (Management Commitment) 3.1-3.5 คํามัน่สญัญาฝ่ายบริหาร (Management Commitment) 

5.2 จดุรวมตอ่ลกูค้า (Customer Focus) 3.6 การตอบสนองความพงึพอใจของกลุม่ผู้ มีสว่นได้เสีย  

(Satisfaction of Interested Parties) 

5.3 นโยบายคณุภาพ (Quality Policy) 3.7 นโยบายองค์กร (Organizational Policies) 

2.5 วฒันธรรมความปลอดภยั (Safety Culture) 

5.4 การวางแผน (Planning) 3.8-3.11 การวางแผน(Planning) 

5.4.1 วตัถปุระสงค์คณุภาพ (Quality Objectives) 3.8–3.10 การวางแผน(Planning) 

5.4.2 การวางแผนระบบบริหารคณุภาพ (QMS Planning) 3.11 การวางแผน (Planning) 

5.5 ความรับผิดชอบ, อํานาจและการสื่อสาร  

(Responsibility, Authority and Communication) 

3.12-3.14ความรับผิดชอบและการให้สิทธิอํานาจสําหรับระบบการ์ จัดการ 

(Responsibility & Authority for the Management System)  

5.6 การจดัการกระบวนการ (Process Management) 

5.5.1 ความรับผิดชอบและอํานาจ (Responsibility & Authority) 3.12,3.14 ความรับผิดชอบและการให้สิทธิอํานาจสําหรับระบบการจดัการ์  

(Responsibility & Authority for the Management System)  

5.6 การจดัการกระบวนการ (Process Management) 
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ตารางที่ 4.3 สรุปข้อกําหนดของระบบที่ได้บรูณาการร่วมกนั (ตอ่) 

ข้อกาํหนด ISO 9001:2008 ข้อกาํหนด IAEA GS-R-3 

5.5.2 ผู้แทนฝ่ายบริหาร (Management Representative) 3.13 ความรับผิดชอบและการให้สิทธิอํานาจสําหรับระบบการจัดการ์  

(Responsibility & Authority for the Management System)  

5.5.3 การสื่อสารภายใน (Internal Communication) 5.26-5.27 การสื่อสาร (Communication) 

5.6 การทบทวนฝ่ายบริหาร (Management Review) 6.7-6.10 การพิจารณาทบทวนระบบการจดัการ  

(Management System Review) 

5.6.1 ทัว่ไป (General) 6.7 การพิจารณาทบทวนระบบการจดัการ (Management System Review) 

5.6.2 ปัจจยัสูก่ารทบทวน (Review Input) 6.8 การพิจารณาทบทวนระบบการจดัการ (Management System Review) 

5.6.3 ผลจากการทบทวน (Review Output) 6.9-6.10 การพิจารณาทบทวนระบบการจดัการ  

(Management System Review) 

หมวด 6 การบริหารทรัพยากร (Resource Management) หมวด 4 การบริหารทรัพยากร (Resource Management) 

6.1 การจดัหาทรัพยากร (Provision of Resources)  4.1-4.2 การจดัหาทรัพยากร (Provision of Resources)  

6.2 ทรัพยากรมนษุย์ (Human Resources) 4.3-4.4 ทรัพยากรบคุคล (Human Resources) 

6.2.1 ทัว่ไป (General) 4.3 ทรัพยากรบคุคล (Human Resources) 
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ตารางที่ 4.3 สรุปข้อกําหนดของระบบที่ได้บรูณาการร่วมกนั (ตอ่) 

ข้อกาํหนด ISO 9001:2008 ข้อกาํหนด IAEA GS-R-3 

6.2.2 ความพร้อม, การอบรมและความตระหนกั  

(Competence, Training and Awareness) 

4.4 ทรัพยากรบคุคล (Human Resources) 

6.3 โครงสร้างพืน้ฐาน (Infrastructure) 4.5 โครงสร้างพืน้ฐานและสภาพแวดล้อมการทํางาน  

(Infrastructure & the Working Environment)  

6.4 สภาวะแวดล้อมที่ทํางาน (Working Condition) 4.5 โครงสร้างพืน้ฐานและสภาพแวดล้อมการทํางาน  

(Infrastructure & the Working Environment)  

หมวด 7 ความเป็นจริงในผลิตภณัฑ์/บริการ (Product Realization) หมวด 5 การนําเอากระบวนการไปปฏิบัต ิ(Process Implementation) 

7.1 การวางแผนของความเป็นจริงในผลติภณัฑ์/บริการ  

(Planning of Product Realization) 

5.1,5.4,5.5,5.9 การพฒันากระบวนการ  

(Developing Processes)  

7.2 กระบวนการสมัพนัธ์กบัลกูค้า (Customer-Related Processes) 5.14 การควบคมุผลติภณัฑ์ (Control of products) 

5.26 การสื่อสาร (Communication) 

7.2.1 การระบถุึงข้อกําหนดที่มีผลตอ่ผลติภณัฑ์/บริการ  

(Determination of Requirements Related to the Product) 

- 

 

  
 



 
 

 

116 

ตารางที่ 4.3 สรุปข้อกําหนดของระบบที่ได้บรูณาการร่วมกนั (ตอ่) 

ข้อกาํหนด ISO 9001:2008 ข้อกาํหนด IAEA GS-R-3 

7.2.2 การทบทวนข้อกําหนดที่มีผลตอ่ผลติภณัฑ์/บริการ 

(Review of Requirements Related to the Product) 

5.14 การควบคมุผลติภณัฑ์ (Control of products) 

7.2.3 การสื่อสารกบัลกูค้า (Customer Communication) 5.26 การสื่อสาร (Communication) 

7.3 การออกแบบและพฒันา (Design and Development) - 

7.3.1 การวางแผนการออกแบบและพฒันา  

(Design and Development Planning) 

- 

7.3.2 ปัจจยันําเข้าของการออกแบบและพฒันา  

(Design & Development Inputs)  

- 

7.3.3 ปัจจยันําเข้าของการออกแบบและพฒันา  

(Design & Development Output) 

- 

7.3.4 การทบทวนงานออกแบบและพฒันา (Design & Development 

Review) 

- 

7.3.5 การตรวจพิสจูน์งานออกแบบและพฒันา  

(Design & Development Verification) 

- 
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ตารางที่ 4.3 สรุปข้อกําหนดของระบบที่ได้บรูณาการร่วมกนั (ตอ่) 

ข้อกาํหนด ISO 9001:2008 ข้อกาํหนด IAEA GS-R-3 

7.3.6 การตรวจลกัษณะความถกูต้องงานออกแบบและพฒันา  

(Design & Development Validation) 

- 

7.3.7 การควบคมุการเปลี่ยนแปลงงานออกแบบและพฒันา  

(Control of Design and Development Changes) 

- 

7.4 การจดัซือ้ (Purchasing) 5.10 การจดัการกระบวนการ (Process Management) 

5.23-5.25 การจดัซือ้ (Purchasing) 

7.4.1 กระบวนการจดัซือ้ (Purchasing Process) 5.10 การจดัการกระบวนการ (Process Management) 

5.23-5.24 การจดัซือ้ (Purchasing) 

7.4.2 ข้อมลูการจดัซือ้ (Purchasing Information) 5.25 การจดัซือ้ (Purchasing) 

7.4.3 ตรวจพิสจูน์ชิน้งานที่จดัซือ้ (Verification of Purchased Product) - 

7.5 การผลติและบริการ (Production and Service Provision) - 

7.5.1 การควบคมุการผลติและบริการ  

(Control of Production and Service Provision) 

- 
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ตารางที่ 4.3 สรุปข้อกําหนดของระบบที่ได้บรูณาการร่วมกนั (ตอ่) 

ข้อกาํหนด ISO 9001:2008 ข้อกาํหนด IAEA GS-R-3 

7.5.2 การตรวจสอบความถกูต้องของกระบวนการการผลติและบริการ  

(Validation of Process for Production and Service Provision) 

5.17-5.18 การควบคมุผลติภณัฑ์ (Control of products) 

7.5.3 การบง่ชีแ้ละสอบกลบัได้ (Identification and Traceability) 5.19 การควบคมุผลติภณัฑ์ (Control of products) 

7.5.4 สมบตัขิองลกูค้า (Customer Property) - 

7.5.5 การถนอมรักษาของผลติภณัฑ์/บริการ (Preservation of Product) 5.20 การควบคมุผลติภณัฑ์ (Control of products)  

7.6 การควบคมุอปุกรณ์ที่ใช้ในการกํากบัดแูลและการวดั  

(Control of Monitoring and Measuring Equipment) 

5.15 การควบคมุผลติภณัฑ์ (Control of products) 

หมวด 8 การวัด การวิเคราะห์และปรับปรุง  
(Measurement Analysis and Improvement) 

หมวด 6 การวัดค่า การประเมิน และการปรับปรุง  
(Measurement, Assessment & Improvement) 

8.1 ทัว่ไป (General) - 

8.2 การกํากบัดแูลและการวดัผล (Monitoring and Measurement) - 

8.2.1 ความพงึพอใจของลกูค้า (Customer Satisfaction) - 

8.2.2 การตรวจตดิตามภายใน (Internal Audit) 5.28-5.29 การจดัการการเปลี่ยนแปลงเชิงองค์กร 

6.2 การประเมินตวัเอง(Self-Assessment) 

6.3,6.5,6.6 การประเมินอิสระ (Independent Assessment) 
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ตารางที่ 4.3 สรุปข้อกําหนดของระบบที่ได้บรูณาการร่วมกนั (ตอ่) 

ข้อกาํหนด ISO 9001:2008 ข้อกาํหนด IAEA GS-R-3 

8.2.3 กํากบัดแูลและตรวจวดักระบวนการ (Monitoring and Management 

of Process) 

5.2-5.3 การพฒันากระบวนการ (Developing Processes)  

5.8 การจดัการกระบวนการ (Process Management) 

6.1 การเฝ้าตรวจสอบและการวดัคา่ (Monitoring and Measurement) 

6.4 การประเมินอิสระ (Independent Assessment) 

8.2.4 กํากับดูแลและตรวจวัดผลิตภัณฑ์/บริการ (Monitoring and 

Management of Product) 

5.16 การควบคมุผลติภณัฑ์ (Control of products) 

8.3 การควบคมุผลิตภณัฑ์/บริการที่บกพร่อง (Control of Non-Conforming 

Product) 

 

5.7 การจดัการกระบวนการ (Process Management) 

6.11-6.16การดําเนินการเชิงแก้ไขและเชิงป้องกนัสําหรับสิ่งที่ไม่เป็นไปตาม

ข้อกําหนด (Non-Conformances And Corrective And Preventive 

Actions) 

8.4 การวิเคราะห์ข้อมลู (Analysis of Data) - 

8.5 การปรับปรุง (Improvement) - 

8.5.1 การปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่อง (Continual Improvement) 6.17-6.18 การปรับปรุง (Improvement) 

8.5.2 การแก้ไข (Corrective Action) - 

8.5.3 การป้องกนั (Preventive Action) - 
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4.3 ออกแบบกระบวนการในการปฏิบัตงิานโดยการบรณาการระบบของ ู ISO 9001:2008 
กับ IAEA GS-R-3 

 

ผู้วิจยัได้ทําการพฒันาคูมื่อคณุภาพท่ีบรูณาการระหว่าง ISO 9001:2008 และ IAEA GS-

R-3 โดยใช้โครงสร้างหลกัของ ISO 9001:2008 ในการดําเนินงานผู้วิจยัได้ทําการปรับข้อกําหนดท่ี

เปรียบเทียบและตดับางข้อกําหนดท่ีไม่สอดคล้องกบักระบวนการปฏิบตัิงานของหน่วยงานกํากบั

ดแูลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ อีกทัง้มีการปรับหวัข้อของข้อกําหนดให้เหมาะสมและเข้ากบั

ลกัษณะงานของหน่วยงานกํากบัดแูลยิ่งขึน้ โดยโครงสร้างของระบบท่ีปรับใหม่มีรายละเอียดดงั 

ตารางท่ี 4.4 
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ตารางที่ 4.4 เปรียบเทียบการปรับหวัข้อของข้อกําหนด ระบบประกนัคณุภาพ 

ข้อกาํหนด 
(เดมิ) 

หวัข้อของข้อกาํหนด 
(เดมิ) 

ข้อกาํหนด 
(ใหม่) 

หวัข้อของข้อกาํหนด 
(ใหม่) 

รายละเอียดการปรับปรุงข้อกาํหนด 

4. ระบบบริหารคุณภาพ - - - 

4.1 ข้อกําหนดทัว่ไป - - - 

4.2 ข้อกําหนดระบบเอกสาร - - - 

4.2.1 ทัว่ไป - - - 

4.2.2 คูม่ือคณุภาพ - - - 

4.2.3 การควบคมุเอกสาร - - - 

4.2.4 การควบคมุบนัทกึคณุภาพ - - - 

5. ความรับผิดชอบของฝ่าย
บริหาร 

- - - 

5.1 คํามัน่สญัญาของฝ่ายบริหาร - - - 
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ตารางที่ 4.4 เปรียบเทียบการปรับหวัข้อของข้อกําหนด ระบบประกนัคณุภาพ (ตอ่) 

ข้อกาํหนด 
(เดมิ) 

หวัข้อของข้อกาํหนด 
(เดมิ) 

ข้อกาํหนด 
(ใหม่) 

หวัข้อของข้อกาํหนด 
(ใหม่) 

รายละเอียดการปรับปรุงข้อกาํหนด 

5.2 จดุรวมตอ่ลกูค้า 5.2 จดุรวมตอ่ผู้ มีสว่นได้สว่น

เสีย 

เปลี่ยนจากคําวา่ลกูค้าเป็นผู้ มีสว่นได้สว่นเสียเนื่องจาก

ระบบ IAEA GS-R-3 ที่ในนํามาบรูณาการร่วมกนันัน้ได้

ให้คํานิยามที่มากกวา่ลกูค้า 

5.3 นโยบายคณุภาพ - - - 

5.4 การวางแผน - - - 

5.4.1 วตัถปุระสงค์คณุภาพ - - - 

5.4.2 การวางแผนระบบบริหาร

คณุภาพ 

- - - 

5.5 ความรับผิดชอบ อํานาจ และ

การสื่อสาร 

- - - 

5.5.1 ความรับผิดชอบ และอํานาจ - - - 

5.5.2 ผู้แทนฝ่ายบริหาร - - - 
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ตารางที่ 4.4 เปรียบเทียบการปรับหวัข้อของข้อกําหนด ระบบประกนัคณุภาพ (ตอ่) 

ข้อกาํหนด 
(เดมิ) 

หวัข้อของข้อกาํหนด 
(เดมิ) 

ข้อกาํหนด 
(ใหม่) 

หวัข้อของข้อกาํหนด 
(ใหม่) 

รายละเอียดการปรับปรุงข้อกาํหนด 

5.5.3 การสื่อสารภายใน - - - 

5.6 การทบทวนของฝ่ายบริหาร - - - 

5.6.1 ทัว่ไป - - - 

5.6.2 ปัจจยัสูก่ารทบทวน - - - 

5.6.3 ผลจากการทบทวน - - - 

6. การบริหารทรัพยากร - - - 

6.1 การจดัหาทรัพยากร - - - 

6.2 ทรัพยากรมนษุย์ - - - 

6.2.1 ทัว่ไป 6.2.1 คณุสมบตัขิองพนกังาน ปรับหวัข้อเป็น คณุสมบตัขิองพนกังาน 

6.2.2 ความพร้อม การอบรม และ

ความตระหนกั 

- - - 

6.3 โครงสร้างพืน้ฐาน - - - 

6.4 สภาวะแวดล้อมที่ทํางาน - - - 
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ตารางที่ 4.4 เปรียบเทียบการปรับหวัข้อของข้อกําหนด ระบบประกนัคณุภาพ (ตอ่) 

ข้อกาํหนด 
(เดมิ) 

หวัข้อของข้อกาํหนด 
(เดมิ) 

ข้อกาํหนด 
(ใหม่) 

หวัข้อของข้อกาํหนด 
(ใหม่) 

รายละเอียดการปรับปรุงข้อกาํหนด 

7. ความจริงในผลิตภัณฑ์ /
บริการ 

7. ระบบงานกาํกับดแลู  ปรับหวัข้อของระบบการจดัการให้สอดคล้องกบัลกัษณะ

งานของหนว่ยงาน 

7.1 การวางแผนของความเป็น

จริงในผลติภณัฑ์/บริการ 

7.1 การวางแผนระบบการ

กํากบัดแูล 

ปรับหวัข้อของระบบการจดัการให้สอดคล้องกบัลกัษณะ

งานของหนว่ยงาน 

7.2 กระบวนการสัมพัน ธ์ กับ

ลกูค้า 

7.2 กระบวนการสัมพันธ์กับ

ผู้ รับบริการ 

เปลี่ยนจากคําวา่ลกูค้าเป็น ผู้ รับบริการ 

7.2.1 การระบถุึงข้อกํานดที่มีผลตอ่

ผลติภณัฑ์/บริการ 

7.2.1 การระบุข้อกําหนดในการ

กํากบัดแูล 

ได้ทําการเปลี่ยนชื่อหวัข้อใหมต่ามความเหมาะสมของ

ลกัษณะงานของหน่วยงาน 

7.2.2 ทบทวนข้อกําหนดที่มีผลต่อ

ผลติภณัฑ์/บริการ 

7.2.2 ทบทวนข้อกําหนดในการ

กํากบัดแูล 

ได้ทําการเปลี่ยนชื่อหวัข้อใหมต่ามความเหมาะสมของ

ลกัษณะงานของหน่วยงาน 

7.2.3 การสื่อสารกบัลกูค้า 7.2.3 การสื่อสารภายนอก หวัข้อนีม้ีการปรับหวัข้อเข้ากบั IAEA GS-R-3 เนื่องคําวา่

สื่อสารภายนอกมีความครอบคลมุมากขึน้ 
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ตารางที่ 4.4 เปรียบเทียบการปรับหวัข้อของข้อกําหนด ระบบประกนัคณุภาพ (ตอ่) 

ข้อกาํหนด 
(เดมิ) 

หวัข้อของข้อกาํหนด 
(เดมิ) 

ข้อกาํหนด 
(ใหม่) 

หวัข้อของข้อกาํหนด 
(ใหม่) 

รายละเอียดการปรับปรุงข้อกาํหนด 

7.3 การออกแบบและพฒันา - - - 

7.3.1 การวางแผนการออกแบบ

และพฒันา 

7.3.1 การวางแผนการออกแบบ ได้ทําการเปลี่ยนชื่อหวัข้อใหมต่ามความเหมาะสมของ

ลกัษณะงานของหน่วยงาน 

7.3.2 ปัจจยันําเข้าของการ

ออกแบบและพฒันา 

7.3.2 ปัจจยัป้อนเข้าของการ

ออกแบบ 

ได้ทําการเปลี่ยนชื่อหวัข้อใหมต่ามความเหมาะสมของ

ลกัษณะงานของหน่วยงาน 

7.3.3 ผลลพัธ์จากการออกแบบ

และพฒันา 

7.3.3 ผลลพัธ์ของการออกแบบ ได้ทําการเปลี่ยนชื่อหวัข้อใหมต่ามความเหมาะสมของ

ลกัษณะงานของหน่วยงาน 

7.3.4 การทบทวนงานออกแบบ

และพฒันา 

7.3.4 การทบทวนการออกแบบ ได้ทําการเปลี่ยนชื่อหวัข้อใหมต่ามความเหมาะสมของ

ลกัษณะงานของหน่วยงาน 

7.3.5 การตรวจพิสจูน์งานออกแบบ

และพฒันา 

7.3.5 การตรวจพิสจูน์การ

ออกแบบ 

ได้ทําการเปลี่ยนชื่อหวัข้อใหมต่ามความเหมาะสมของ

ลกัษณะงานของหน่วยงาน 
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ตารางที่ 4.4 เปรียบเทียบการปรับหวัข้อของข้อกําหนด ระบบประกนัคณุภาพ (ตอ่) 

ข้อกาํหนด 
(เดมิ) 

หวัข้อของข้อกาํหนด 
(เดมิ) 

ข้อกาํหนด 
(ใหม่) 

หวัข้อของข้อกาํหนด 
(ใหม่) 

รายละเอียดการปรับปรุงข้อกาํหนด 

7.3.6 การตรวจลกัษณะความ

ถกูต้องงานออกแบบและ

พฒันา 

7.3.6 การตรวจรับรองความ

ถกูต้องของการออกแบบ 

ได้ทําการเปลี่ยนชื่อหวัข้อใหมต่ามความเหมาะสมของ

ลกัษณะงานของหน่วยงาน 

7.3.7 การควบคมุการเปลี่ยนแปลง

งานออกแบบและพฒันา 

7.3.7 การควบคมุการ

เปลี่ยนแปลงการออกแบบ 

ได้ทําการเปลี่ยนชื่อหวัข้อใหมต่ามความเหมาะสมของ

ลกัษณะงานของหน่วยงาน 

7.4 การจดัซือ้ 7.4 การจดัซือ้ / จดัจ้าง ได้ทําการเปลี่ยนชื่อหวัข้อใหมต่ามความเหมาะสมของ

ลกัษณะงานของหน่วยงาน 

7.4.1 กระบวนการจดัซือ้ 7.4.1 กระบวนการจดัซือ้ จดัจ้าง ได้ทําการเปลี่ยนชื่อหวัข้อใหมต่ามความเหมาะสมของ

ลกัษณะงานของหน่วยงาน 

7.4.2 ข้อมลูการจดัซือ้ - - - 

7.4.3 การตรวจพิสจูน์ชิน้งานที่

จดัซือ้ 

7.4.3 การตรวจพิสจูน์ชิน้งานที่

จดัซือ้หรืองานจดัจ้าง 

ได้ทําการเปลี่ยนชื่อหวัข้อใหมต่ามความเหมาะสมของ

ลกัษณะงานของหน่วยงาน 
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ตารางที่ 4.4 เปรียบเทียบการปรับหวัข้อของข้อกําหนด ระบบประกนัคณุภาพ (ตอ่) 

ข้อกาํหนด 
(เดมิ) 

หวัข้อของข้อกาํหนด 
(เดมิ) 

ข้อกาํหนด 
(ใหม่) 

หวัข้อของข้อกาํหนด 
(ใหม่) 

รายละเอียดการปรับปรุงข้อกาํหนด 

7.5 การผลติและบริการ 7.5 งานกํากบัดแูล ได้ทําการเปลี่ยนชื่อหวัข้อใหมต่ามความเหมาะสมของ

ลกัษณะงานของหน่วยงาน 

7.5.1 การควบคมุการผลติและ

บริการ 

7.5.1 การควบคมุงานกํากบัดแูล ได้ทําการเปลี่ยนชื่อหวัข้อใหมต่ามความเหมาะสมของ

ลกัษณะงานของหน่วยงาน 

7.5.2 การตรวจสอบความถกูต้อง

ของกระบวนการการผลติ

และบริการ 

7.5.2 การตรวจสอบความถกูต้อง

ของกระบวนการงานกํากบั

ดแูล 

ได้ทําการเปลี่ยนชื่อหวัข้อใหมต่ามความเหมาะสมของ

ลกัษณะงานของหน่วยงาน 

7.5.3 การชีบ้ง่ และสอบกลบัได้ - - - 

7.5.4 สมบตัขิองลกูค้า 7.5.4 สมบตัขิองผู้ รับบริการ เปลี่ยนคําจากคําวา่ลกูค้าเป็นผู้ รับบริการ 

7.5.5 การถนอมรักษาของ

ผลติภณัฑ์/บริการ 

7.5.5 การถนอมรักษาของ

ผลติภณัฑ์/บริการ  

ในข้อนีไ้ด้ละเว้นในการปฏิบตั ิเนื่องจากหนว่ยงานไมม่ี

การปฏิบตั ิ
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ตารางที่ 4.4 เปรียบเทียบการปรับหวัข้อของข้อกําหนด ระบบประกนัคณุภาพ (ตอ่) 

ข้อกาํหนด 
(เดมิ) 

หวัข้อของข้อกาํหนด 
(เดมิ) 

ข้อกาํหนด 
(ใหม่) 

หวัข้อของข้อกาํหนด 
(ใหม่) 

รายละเอียดการปรับปรุงข้อกาํหนด 

7.6 การควบคมุอปุกรณ์ที่ใช้ใน

การกํากบัดแูลและการวดั 

7.6 การควบคมุอปุกรณ์

เครื่องมือวดัที่ใช้ในการ

กํากบัดแูล 

ได้ทําการเปลี่ยนชื่อหวัข้อใหมต่ามความเหมาะสมของ

ลกัษณะงานของหน่วยงาน 

8. การวัด การวเิคราะห์ และ
ปรับปรุง 

- - - 

8.1 ทัว่ไป - - - 

8.2 การกํากบัดแูล และการ

วดัผล 

- - - 

8.2.1 ความพงึพอใจของลกูค้า 8.2.1 ความพงึพอใจของ

ผู้ รับบริการ 

เปลี่ยนคําจากคําวา่ลกูค้าเป็นผู้ รับบริการ 
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ตารางที่ 4.4 เปรียบเทียบการปรับหวัข้อของข้อกําหนด ระบบประกนัคณุภาพ (ตอ่) 

ข้อกาํหนด 
(เดมิ) 

หวัข้อของข้อกาํหนด 
(เดมิ) 

ข้อกาํหนด 
(ใหม่) 

หวัข้อของข้อกาํหนด 
(ใหม่) 

รายละเอียดการปรับปรุงข้อกาํหนด 

8.2.2 การตรวจตดิตามภายใน 8.2.2 การตรวจประเมินภายใน หวัข้อใหญ่การตรวจตดิตามภายในได้แบง่ออกเป็น 2 

เรื่อง คือ การตรวจประเมินตนเอง และ การตรวจ

ประเมินตนเองโดยกลุม่อิสระ 

- - 8.2.2.1 การตรวจประเมินตนเอง  หวัข้อนีม้ีการเพิ่มขึน้มาจากข้อกําหนด IAEA GS-R-3 

- - 8.2.2.2 การตรวจประเมินภายใน

โดยกลุม่อิสระ 

ในข้อมีรายละละเอียดหวัข้อมีนีร้ายละเอียดเหมือนการ

ตรวจตดิตามภายในตามข้อกําหนดเดมิของมาตรฐาน 

ISO 9001:2008 และสอดคล้องข้อกําหนดเรื่องการ

ประเมินอิสระของมาตรฐาน IAEA GS-R-3 

8.2.3 การกํากบัดแูล และตรวจวดั

กระบวนการ 

- - - 

8.2.4 การกํากบัดแูลและตรวจวดั

ผลติภณัฑ์/บริการ 

8.2.4 การกํากบัดแูลและตรวจวดั

งานที่รับผิดชอบ 

ได้ทําการเปลี่ยนชื่อหวัข้อใหมต่ามความเหมาะสมของ

ลกัษณะงานของหน่วยงาน 

8.3 การควบคมุผลติภณัฑ์/

บริการที่บกพร่อง 

8.3 การควบคมุงานบริการที่ไม่

เป็นไปตามข้อกําหนด 

ได้ทําการเปลี่ยนชื่อหวัข้อใหมต่ามความเหมาะสมของ

ลกัษณะงานของหน่วยงาน 

8.4 การวิเคราะห์ข้อมลู - - - 
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ตารางที่ 4.4 เปรียบเทียบการปรับหวัข้อของข้อกําหนด ระบบประกนัคณุภาพ (ตอ่) 

ข้อกาํหนด 
(เดมิ) 

หวัข้อของข้อกาํหนด 
(เดมิ) 

ข้อกาํหนด 
(ใหม่) 

หวัข้อของข้อกาํหนด 
(ใหม่) 

รายละเอียดการปรับปรุงข้อกาํหนด 

8.5 การปรับปรุง - - - 

8.5.1 การปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่อง - - - 

8.5.2 การแก้ไข - - - 

8.5.3 การป้องกนั - - - 
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ในการปฏิบตัิทางหน่วยงานได้มีการละเว้นการปฏิบตัิในบางข้อ เช่น การถนอมรักษาของ

ผลิตภณัฑ์/บริการ เน่ืองจากงานในลกัษณะนีห้น่วยงานไม่มีปฏิบตัิ และมีการเพิ่มหวัข้อเร่ืองการ

ตรวจประเมินตนเองเข้ามาในระบบประกนัคณุภาพ สว่นข้ออ่ืน ๆ ได้มีการปรับหวัข้อเร่ืองให้เข้าใจ

ถึงลกัษณะของงานท่ีกระทําหน่วยมากยิ่งขึน้ โดยในรายละเอียดท่ีต้องดําเนินการให้พิจารณาจาก

ตารางท่ี 4.2 การบรูณาการระบบ ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 ท่ีได้ออกแบบระบบประกนั

คณุภาพไว้ โดยผงักระบวนการของหน่วยงานกํากบัดแูลทางนิวเคลียร์แสดงไว้ ดงัรูปท่ี 4.1 
 

ข้อกําหนดของผู้
รับบริการ

หมวด 5
ความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร

หมวด 6
การบริหารทรัพยากร

หมวด 8
การวดั การวิเคราะห์ การปรับปรุง

หมวด 7
การกํากบัดแูลความปลอดภยัทาง

นิวเคลียร์

บริการ

ความพงึพอใจ
ของผู้ รับบริการ

 
 

รปู ที่ 4.1 ผงักระบวนการของหน่วยงานกํากบัดแูลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ 
 

จากรูปท่ี 4.1 ผังกระบวนการของหน่วยงานกํากับดูแลทางนิวเคลียร์ เร่ิมจาก ความ

รับผิดชอบทางทางด้านการบริหารจะเห็นว่าฝ่ายบริหารจะเป็นผู้พิจารณาข้อกําหนดของผู้ รับบริการ

และผู้ เก่ียวข้องอ่ืน ๆ เช่น ทบวงการพลงังานปรมาณูระหว่างประเทศ (IAEA) รัฐบาล หน่วยงานท่ี

ดําเนินกิจกรรมทางด้านนิวเคลียร์ (Utility) พนกังานขององค์กร สงัคม เป็นต้น เพ่ือจะเป็นข้อมลูปัจจยั

นําเข้าของข้อมลูตา่ง ๆ ตอ่จากนัน้ก็จะเป็นสว่นในการสนบัสนนุหน่วยงาน คือ การบริหารทรัพยากรท่ี

จะมาช่วยเสริมในการดําเนินงาน เพ่ือเข้าสู่การกํากับดูแลความปลอดภัยทางนิวเคลียร์ ซึ่งต้อง

ดําเนินงานเป็นกระบวนการอย่างต่อเน่ือง จนได้เป็นบริการ (Service) หลงัจากนัน้จะมีการวดั การ

วิเคราะห์ ความพึงพอใจของผู้ รับบริการ และผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) เพ่ือจะเป็นข้อมลู

ป้อนกลับให้เห็นว่าบริการท่ีได้ดําเนินการมานัน้ได้บรรลุตามข้อกําหนด และความต้องการของ

ผู้ รับบริการ และผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย (Stakeholder) เพ่ือเป็นแนวทางสูก่ารพฒันาปรับปรุงตอ่ไป 

คูมื่อคณุภาพท่ีพฒันาขึน้นีป้ระกอบไปด้วย คูมื่อปฏิบตังิานรวม 24 เร่ือง ดงัรูปท่ี 4.2 
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รปู ที่ 4.2 ระเบียบวิธีปฏิบตัขิองหนว่ยงานกํากบัดแูลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ 
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ทางผู้ วิจยัได้เลือกระเบียบวิธีปฏิบตัิจาก 24 เร่ือง มาทดลองดําเนินการตามระเบียบวิธี

ปฏิบตั ิ2 เร่ือง ซึง่ประกอบไปด้วย 1.ระเบียบวิธีปฏิบตัิงานของกลุม่งานตรวจสอบสถานปฏิบตัิการ

ทางนิวเคลียร์ 2.ระเบียบวิธีปฏิบตัิงานของกลุ่มงานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ เน่ืองจาก

หน่วยงานมีความพร้อมท่ีจะประยกุต์ใช้ โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
1.  ระเบียบวิธีปฏิบัตงิานของกลุ่มงานตรวจสอบสถานปฏิบัตกิารทางนิวเคลียร์ 

ระเบียบวิธีปฏิบตัิงานนีใ้ช้เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบตัิสําหรับผู้ตรวจสอบในการ

ดําเนินตรวจสอบปฏิกรณ์ปรมาณวูิจยัและสําหรับกลุม่งานผู้ ดําเนินกิจกรรมเก่ียวกบัเคร่ืองปฏิกรณ์ 

เพ่ือบรรลผุลสมัฤทธิความปลอดภยัของผู้ปฏิบตัิงาน ประชาชนและสิ่งแวดล้อม โดยภ์ าพรวมของ

การตรวจสอบเคร่ืองปฏิกรณ์ปรมาณวูิจยั ได้ดงัภาพท่ี 4.3 

 

 
 

รปู ที่ 4.3 ภาพรวมของการตรวจสอบเคร่ืองปฏิกรณ์ปรมาณวูิจยั 

 

การตรวจครัง้ท่ี 4 จะพิจารณาถึงความเหมาะสมระหว่างการตรวจสอบแบบแจ้งให้ทราบ

ล่วงหน้า กับ การตรวจสอบแบบไม่แจ้งให้ทราบล่างหน้าว่าแบบท่ีใดมีความเหมาะสมกว่ากัน โดย

ขัน้ตอนการตรวจสอบสามารถสรุปได้ดงัขัน้ตอนการตรวจสอบเคร่ืองปฏิกรณ์ปรมาณวูิจยั ดงัรูปท่ี 4.4 
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รปู ที่ 4.4 ขัน้ตอนการตรวจสอบเคร่ืองปฏิกรณ์ปรมาณวูจิยั 
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โดยการประสานงานกับกลุ่มงานอ่ืนภายในหน่วยงานกํากับดูแลความปลอดภัยทาง

นิวเคลียร์ มีรายละเอียดดงัรูปท่ี 4.5 

 

 
 

รปู ที่ 4.5 การประสานงานกบักลุม่งานอ่ืนภายใน 

หนว่ยงานกํากบัดแูลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ 
  

2. ระเบียบวธีิปฏบัิตงิานของกลุ่มงานบริหารความปลอดภัยทางนิวเคลียร์ 

การพัฒนาระเบียบวิธีปฏิบตัิงานฉบบันีข้ึน้มาเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดทําการ

ประชมุคณะอนุกรรมการความปลอดภยันิวเคลียร์ท่ีกลุ่มงานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ 

หน่วยงานกํากับดแูลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ ทําหน้าท่ีเป็นเลขาคณะอนุกรรมการความ

ปลอดภยัทางนิวเคลียร์ โดยรายละเอียดของกรอบเนือ้หาท่ีจะประชมุประกอบไปด้วย  

1) นโยบายและแผนยทุธศาสตร์ในการกํากบัดแูลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ 

2) การเสนอข้อคดิเห็นตอ่การออกใบอนญุาตการเดนิเคร่ืองปฏิกรณ์นิวเคลียร์ 

3) การเสนอแนะเสนอแนะการแก้ไขเพิ่มเติม หรือปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบงัคบัเก่ียวกบัการควบคมุความปลอดภยัเคร่ืองปฏิกรณ์นิวเคลียร์  
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4) เสนอความเห็นตอ่คณะกรรมการ เพ่ือพิจารณาสัง่การในกรณีท่ีปรากฏวา่ได้มีการ

ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบหรือข้อบงัคบัเก่ียวกบัการควบคมุความปลอดภยัเคร่ือง

ปฏิกรณ์นิวเคลียร์ 

5) การแตง่ตัง้คณะทํางานเฉพาะกิจ เพ่ือพิจารณาในประเดน็ตา่งๆ  

6) การขอตอ่อายใุบอนญุาต 

7) การพิจารณาแผนการ Periodic Review สําหรับเคร่ืองปฏิกรณ์ปรมาณท่ีูได้รับ

ใบอนุญาตเดินเคร่ืองใช้งานอยู่ ได้แก่ รายงานผลการตรวจสอบตามระยะเวลาท่ีกําหนด การ

ปรับปรุงรายงานการวิเคราะห์ความปลอดภยัเคร่ืองปฏิกรณ์ให้ทนัสมยั 

8) การพิจารณาความปลอดภยัของเคร่ืองปฏิกรณ์ ในกรณีตา่งๆ ดงันี ้ 

(1)  การขอเปล่ียนแปลงขีดจํากดัและเง่ือนไขของเคร่ืองปฏิกรณ์ 

(2)  การขอทําการทดสอบหรือทดลองแบบใหม ่ตดิตัง้ระบบหรืออปุกรณ์ใหม่ หรือ 

จดัทําขัน้ตอนการทํางานใหมซ่ึง่มีผลสําคญัตอ่ความปลอดภยัของเคร่ืองปฏิกรณ์ 

(3)  การขอปรับปรุงหรือปรับเปล่ียนส่วนประกอบของเคร่ืองปฏิกรณ์ท่ีมีผลต่อ

ความปลอดภยั 

(4)  การเสนอขอเปลี่ยนแปลงขัน้ตอนการทดลองหรือการใช้ประโยชน์ซึ่งอาจมี

ผลกระทบตอ่ความปลอดภยัของเคร่ืองปฏิกรณ์ 

(5)  การดําเนินการท่ีเหนือขีดจํากัดและเง่ือนไขในการเดินเคร่ืองปฏิกรณ์ของ

ใบอนุญาตหรือขีดจํากดัและเง่ือนไขในการเดินเคร่ืองปฏิกรณ์ของขัน้ตอนการทํางานซึ่งอาจมีผล

ตอ่ความปลอดภยัของเคร่ืองปฏิกรณ์ 

(6)  การออกแบบหรือการเปล่ียนแปลงใดๆเก่ียวกับเชือ้เพลิงนิวเคลียร์หรือวสัดุ

ควบคมุคา่รีเอ็คตวิิตีข้องเคร่ืองปฏิกรณ์ทัง้ทางกายภาพและทางเคมี 

(7)  ผลการประเมินสมรรถนะการเดินเคร่ืองและผลการประเมินความปลอดภยั

ของเคร่ืองปฏิกรณ์ตามระยะเวลา 

 9) แผนการดําเนินงาน รายงานสรุปการดําเนินงาน หรือแผนการปฏิบตังิานอ่ืนๆ 

 

โดยผงักระบวนการขัน้ตอนการจดัประชมุ แสดงดงัรูปท่ี 4.5 
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ฝ่ายเลขานกุาร ประมวลวาระ เสนอตอ่ 
เลขาธิการหน่วยงานกํากบัดแูลความ 

ปลอดภยัทางนิวเคลียร์ 
เพ่ือขออนมุตัิวาระการประชมุ

และวนัประชมุ

ประชมุระหวา่งหน่วยงานภายใน 
หน่วยงานกํากบัดแูลความปลอดภยัทาง
นิวเคลียร์เพ่ือสรุปวาระการประชมุ

จดัประชมุคณะอนกุรรมการ/
มีมติ

รายงาน/
ประเด็นจากหน่วยงานภายใน 
หนว่ยงานกํากบัดแูลความปลอด

ภยัทางนิวเคลียร์

ฝ่ายเลขานกุารฯ เวียน รายงานการประชมุ/
มติให้อนกุรรมการ รับรอง

คณะอนกุรรมการรับรอง 
รายงานการประชมุ/มติ

ฝ่ายเลขานกุาร ฯ  เสนอมติ/ ข้อเสนอแนะ/
ข้อคิดเห็นตอ่คณะกรรมการ พิจารณา

คณะกรรมการพิจารณา

สถานปฏิบติัการทางนิวเคลียร์  
ย่ืนขออนญุาต

ฝ่ายเลขานกุาร 
พิจารณาประเดน็ตามชนิดประเภทของ
เร่ืองท่ีจะเสนอตอ่คณะอนกุรรมการ 

ตามแผนงาน

ฝ่ายเลขานกุาร ฯ 
แจ้งมติตอ่สถานปฏิบตัิการทางนิวเคลียร์ 
และหนว่ยงานภายนอกท่ีเก่ียวข้องและกลุม่  

งานภายในหน่วยงานกํากบัดแูลความปลอดภยั 
ทางนิวเคลียร์เพื่อดําเนินการตามมติ 

กรณีท่ีมีอํานาจ 

กรณีท่ีไมมี่อํานาจ

หน่วยงานกํากบัดแูลความปลอดภยัทาง
นิวเคลียร์แจ้งผลการพิจารณาตอ่ 
สถานปฏิบติัการทาางนิวเคลียร์

เห็นชอบ

มีประเดน็เพิ่มเติม

เห็นชอบ

ไม่เห็นชอบ

หน่วยงานกํากบัดแูลความปลอด
ภยัทางนิวเคลียร์ รับประเด็น/

ข้อเสนอ

แตง่ตัง้คณะทํางาน
เฉพาะกิจพิจารณา

กลุม่งานภายใน 
หน่วยงานกํากบัดแูล 
ความปลอดภยัทาง 

นิวเคลียร์ ดําเนินงานตามมติ

ต้องการผู้ เช่ียวชาญ

 
 
รปู ที่ 4.6 ขัน้ตอนการจดัประชมุคณะอนกุรรมการความปลอดภยันิวเคลียร์ 
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4.4 การปฏิบัตติามวิธีการที่ออกแบบขึน้ 
 

จากปัญหาท่ีได้สํารวจพบ 20 ปัญหา หน่วยงานกํากบัดแูลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ 

ได้พฒันาคู่มือประกนัคณุภาพ 1 ฉบบั และ ระเบียบวิธีปฏิบตัิงาน 2 ฉบบั โดยคาดหวงัถึงระบบท่ี

ได้ทําการพฒันาขึน้มา จะสามารถช่วยลดข้อบกพร่องหรือบรรเทาปัญหาท่ีเกิดขึน้ เพ่ือท่ีจะทําให้

หน่วยงานสามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล พร้อมท่ีจะตอบสนองต่อ

ความพงึพอใจของผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย  

ในการนําไปประยต์ุใช้ของระเบียบวิธีปฏิบตัิงานของกลุ่มงานตรวจสอบสถานปฏิบตัิการ

ทางนิวเคลียร์และระเบียบวิธีปฏิบตัิงานของกลุม่งานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ ได้นําไป

ปฏิบตัเิพ่ือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้กบัหน่วยงาน โดยได้มีการพฒันาระเบียบวิธีปฏิบตัิเพ่ือนํามาแก้ไข 

2 ข้อ ประกอบไปด้วย ปัญหาในข้อท่ี 1 ท่ีเก่ียวข้องกบัด้านความเช่ือมโยงของข้อมลูในแต่ละกลุ่ม

งานขาดการประสานกันเน่ือง  เ น่ืองจากท่ีผ่านการทํางานของหน่วยงานยังไม่มีการระบุ

กระบวนการทํางานท่ีเก่ียวข้องท่ีมีความชดัเจนมากนกั ซึ่งอาจทําให้เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานเกิด

ความสบัสนในการปฏิบตัิงานได้ และ ปัญหาใน ข้อท่ี 5 ท่ีเก่ียวข้องกบัหน่วยงานมีการระบขุัน้ตอน

การปฏิบตัิงานท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรไม่ครบถ้วน เน่ืองจากการทํางานของหน่วยงานยงัไม่มีการ

กําหนดขัน้ตอนการปฏิบตัิงานท่ีชัดเจน ซึ่งอาจส่งผลให้เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานปฏิบัติงานไม่

เป็นไปในแนวทางเดียวกนั  

โดยการเลือก 2 หวัข้อนีม้าปฏิบตัิเน่ืองจากหน่วยงานมีความพร้อมมากกว่าปัญหาในข้อ

อ่ืนท่ีจะพฒันาเพ่ือนํามาประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหา ส่วนปัญหาหัวข้ออ่ืนท่ียังไม่นําออกมา

ปฏิบตั ิเน่ืองจากต้องมีการพฒันาระเบียบวิธีปฏิบตัิเร่ืองอ่ืนท่ีจะมาแก้ไขปัญหาตอ่ไป โดยสามารถ

แสดงการวางแผนการปฏิบตักิารวางแผนการออกแบบและการนํามาปฏิบตัไิด้ดงัตารางท่ี 4.5 
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ตารางที่ 4.5 การวางแผนการออกแบบและการนํามาปฏิบตั ิ

ลาํดบัที่ ปัญหาที่เกิดขึน้ แผนการออกแบบ การนํามาปฏบิัต ิ

1 ความเชื่อมโยงของข้อมลูในแตล่ะกลุม่งานขาดการ

ประสานกนั 

- ประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่
งานตรวจสอบสถานปฏิบตักิารทาง

นิวเคลียร์  

- ประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่

งานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ 

ได้นํามาปฏิบตัติาม 

PM-SM-05 

PM-IS-02 

2 หนว่ยงานมีรายละเอียดไมค่รบถ้วนด้านการระบแุละ

ควบคมุสิง่ที่ไมเ่ป็นไปตามข้อกําหนดเพื่อป้องกนัไมใ่ห้

ใช้หรือสง่มอบ 

- ประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่
งานตรวจสอบสถานปฏิบตักิารทาง

นิวเคลียร์  

- ประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่
งานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ 

ไมไ่ด้นํามาปฏิบตั ิ

3 หนว่ยงานมีการเฝ้าตดิตามและตรวจวดักระบวนการ

ไมค่รบถ้วน 

- ประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่
งานตรวจสอบสถานปฏิบตักิารทาง

นิวเคลียร์  

- ประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่
งานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ 

ไมไ่ด้นํามาปฏิบตั ิ
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ตารางที่ 4.5 การวางแผนการออกแบบและการนํามาปฏิบตั ิ(ตอ่) 

ลาํดบัที่ ปัญหาที่เกิดขึน้ แผนการออกแบบ การนํามาปฏบิัต ิ

4 กระบวนการในการปฏิบตัิงานและการควบคุมมีการ

กําหนดเกณฑ์ไมค่รบถ้วน 

- ประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่
งานตรวจสอบสถานปฏิบตักิารทาง

นิวเคลียร์  

- ประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่
งานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ 

ไมไ่ด้นํามาปฏิบตั ิ

5 หน่วยงานมีการระบุขัน้ตอนการปฏิบตัิงานที่เป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร ไมค่รบถ้วน 

- ประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่
งานตรวจสอบสถานปฏิบตักิารทาง

นิวเคลียร์  

- ประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่
งานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ 

ได้นํามาปฏิบตัติาม 

PM-SM-05 

PM-IS-02 

6 หน่วยงานมีการบันทึกเอกสารการปฏิบัติงานไม่

ครบถ้วน 

- ประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่
งานตรวจสอบสถานปฏิบตักิารทาง

นิวเคลียร์  

- ประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่
งานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ 

ไมไ่ด้นํามาปฏิบตั ิ
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ตารางที่ 4.5 การวางแผนการออกแบบและการนํามาปฏิบตั ิ(ตอ่) 

ลาํดบัที่ ปัญหาที่เกิดขึน้ แผนการออกแบบ การนํามาปฏบิัต ิ

7 หน่วยงานมีการควบคมุเอกสาร ด้าน การอนมุตัิ ความ

เป็นปัจจุบัน การควบคุมการแจกจ่าย การควบคุม

เอกสารที่ไมใ่ช้แล้วไมค่รบถ้วน 

- ประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่
งานตรวจสอบสถานปฏิบตักิารทาง

นิวเคลียร์  

- ประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่
งานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ 

ไมไ่ด้นํามาปฏิบตั ิ

8 หน่วยงานมีการควบคุมการบันทึกตามขัน้ตอนการ

ปฏิบตัิงานที่เป็นลายลกัษณ์อกัษร เช่น การบ่งชี ้การ

เก็บรักษา การป้องกนัการนําออกมาใช้ ระยะเวลาการ

จดัเก็บ และการทําลายซึง่บนัทกึ ไมค่รบถ้วน 

- ประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่
งานตรวจสอบสถานปฏิบตักิารทาง

นิวเคลียร์  

- ประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่
งานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ 

ไมไ่ด้นํามาปฏิบตั ิ

9 หน่วยงานมีการสร้างกระบวนการสื่อสารสําหรับ

ภายในและภายนอกที่มีประสิทธิภาพเพียงพอไม่

ครบถ้วน 

- ประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่
งานตรวจสอบสถานปฏิบตักิารทาง

นิวเคลียร์  

- ประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่
งานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ 

ไมไ่ด้นํามาปฏิบตั ิ
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ตารางที่ 4.5 การวางแผนการออกแบบและการนํามาปฏิบตั ิ(ตอ่) 

ลาํดบัที่ ปัญหาที่เกิดขึน้ แผนการออกแบบ การนํามาปฏบิัต ิ

10 การปฏิบตังิานสามารถตรวจสอบกลบัได้ไมค่รบถ้วน - ประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่
งานตรวจสอบสถานปฏิบตักิารทาง

นิวเคลียร์  

- ประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่
งานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ 

ไมไ่ด้นํามาปฏิบตั ิ

11 ผู้ ปฏิบัติงานในหน่วยงานมีความเข้าใจร่วมกันถึง

วฒันธรรมความปลอดภยัอยา่งเหมาะสมไมค่รบถ้วน 

- ประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่
งานตรวจสอบสถานปฏิบตักิารทาง

นิวเคลียร์  

- ประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่
งานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ 

ไมไ่ด้นํามาปฏิบตั ิ

12 เอกสารที่ใช้ในการปฏิบตัิงามีรายละเอียดไม่ครบถ้วน

ด้านระบชุีช้ดัได้รวดเร็ว 

- ประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่
งานตรวจสอบสถานปฏิบตักิารทาง

นิวเคลียร์  

- ประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่
งานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ 

ไมไ่ด้นํามาปฏิบตั ิ
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ตารางที่ 4.5 การวางแผนการออกแบบและการนํามาปฏิบตั ิ(ตอ่) 

ลาํดบัที่ ปัญหาที่เกิดขึน้ แผนการออกแบบ การนํามาปฏบิัต ิ

13 หน่วยงานมีการประเมินกระบวนการต่างๆว่ายังมี

ประสทิธิภาพอยูไ่มค่รบถ้วน 

- ประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่
งานตรวจสอบสถานปฏิบตักิารทาง

นิวเคลียร์  

- ประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่
งานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ 

ไมไ่ด้นํามาปฏิบตั ิ

14 ข้อมลูที่เกี่ยวข้องกบัความปลอดภยัมีการสื่อสารไปยงั 

ทุกคนที่ปฏิบัติงานและกลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียไม่

ครบถ้วน 

- ประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่
งานตรวจสอบสถานปฏิบตักิารทาง

นิวเคลียร์  

- ประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่
งานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ 

ไมไ่ด้นํามาปฏิบตั ิ

15 การเปลี่ยนแปลงภายในองค์กรมีการประเมินและแยก

ประเภทตามความสําคัญที่มีต่อความปลอดภัยไม่

ครบถ้วน 

- ประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่
งานตรวจสอบสถานปฏิบตักิารทาง

นิวเคลียร์  

- ประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่
งานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ 

ไมไ่ด้นํามาปฏิบตั ิ
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ตารางที่ 4.5 การวางแผนการออกแบบและการนํามาปฏิบตั ิ(ตอ่) 

ลาํดบัที่ ปัญหาที่เกิดขึน้ แผนการออกแบบ การนํามาปฏบิัต ิ

16 หน่วยงานมีการประเมินผลตนเองด้านการปฏิบตัิงาน

และปรับปรุงด้านความปลอดภยัไมค่รบถ้วน 

- ประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่
งานตรวจสอบสถานปฏิบตักิารทาง

นิวเคลียร์  

- ประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่
งานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ 

ไมไ่ด้นํามาปฏิบตั ิ

17 หน่วยงานมีการประเมินวฒันธรรมความปลอดภยัใน

องค์กรไมค่รบถ้วน 

- ประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่
งานตรวจสอบสถานปฏิบตักิารทาง

นิวเคลียร์  

- ประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่
งานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ 

ไมไ่ด้นํามาปฏิบตั ิ

18 หน่วยงานมีการพิจารณาทบทวนถึงความจําเป็นที่ต้อง

เปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงระบบการกํากับดูแล

ทางด้านความปลอดภัยที่ได้ดําเนินการใช้อยู่ ใน

ปัจจบุนัไมค่รบถ้วน 

- ประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่
งานตรวจสอบสถานปฏิบตักิารทาง

นิวเคลียร์  

- ประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่
งานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ 

ไมไ่ด้นํามาปฏิบตั ิ
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ตารางที่ 4.5 การวางแผนการออกแบบและการนํามาปฏิบตั ิ(ตอ่) 

ลาํดบัที่ ปัญหาที่เกิดขึน้ แผนการออกแบบ การนํามาปฏบิัต ิ

19 ผู้บริหารให้การสนบัสนนุแก่หน่วยงานในการนําระบบ

กํากับดูแลความปลอดภัยทางนิวเคลียร์มาใช้ไม่

เพียงพอ 

- ประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่
งานตรวจสอบสถานปฏิบตักิารทาง

นิวเคลียร์  

- ประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่
งานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ 

ไมไ่ด้นํามาปฏิบตั ิ

20 ผู้บริหารมีการทบทวนระบบกํากบัดแูลความปลอดภยั

ทางนิวเคลียร์ที่ประยุกต์ใช้อยู่ในปัจจุบัน ถูกสร้าง 

นําไปปฏิบตัิ ประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเนื่องยงัไม่

เพียงพอ 

- ประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่
งานตรวจสอบสถานปฏิบตักิารทาง

นิวเคลียร์  

- ประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่
งานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ 

ไมไ่ด้นํามาปฏิบตั ิ
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บทที่ 5 
ผลการดาํเนินงาน 

 

จากบทท่ี 4 ได้เปรียบเทียบสถานภาพปัจจบุนักบัข้อกําหนด ISO 9001:2008 และ IAEA 

GS-R-3 ทําบรูณาการระบบของ ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 ออกแบบกระบวนการใน

การปฏิบตัิงานจากการบรูณาการระบบของ ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 โดยได้พฒันา

คู่มือคุณภาพ 1 คู่มือ และระเบียบวิธีปฏิบัติงาน 2 คู่มือ จากนัน้ทําการปฏิบัติตามวิธีการท่ี

ออกแบบขึน้ โดยทางผู้วิจยัได้จดัทําแบบสอบถามขึน้มาเพ่ือเก็บผลการทดลองประยกุต์ใช้ การเก็บ

ผลการประยกุต์ใช้งานได้เก็บ 3 คนตอ่ 1 กลุม่งาน โดยการเก็บผลการประยกุต์ใช้งาน ประกอบไป

ด้วย 2 กลุ่มงาน ได้แก่ 1.กลุ่มงานตรวจสอบสถานปฏิบตัิการทางนิวเคลียร์ 2.กลุ่มงานบริหาร

ความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ การประเมนิได้แบง่คะแนนเป็น 7 ระดบั ดงันี ้

 

-3 หมายถึง ความคดิเห็นตอ่การประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตั ิน้อยท่ีสดุ 

-2 หมายถึง ความคดิเห็นตอ่การประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตั ิคอ่นข้างน้อย 

-1 หมายถึง ความคดิเห็นตอ่การประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตั ิน้อย 

0 หมายถึง ความคดิเห็นตอ่การประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตั ิเท่าเดมิ 

1 หมายถึง ความคดิเห็นตอ่การประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตั ิคอ่นข้างมาก 

2 หมายถึง ความคดิเห็นตอ่การประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตั ิมาก 

3 หมายถึง ความคดิเห็นตอ่การประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตั ิมากท่ีสดุ 

 

จากคูมื่อปฏิบตังิาน 24 เร่ือง หน่วยงานให้ความร่วมมือทดสอบปฏิบตัเิพียง 2 เร่ือง คือ  

1. ระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่งานตรวจสอบสถานปฏิบตักิารทางนิวเคลียร์  

2. ระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่งานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์  

ส่วนท่ีเหลือ 22 เร่ือง ทางหน่วยงานยังไม่พร้อมให้ความร่วมมือดําเนินการ ดังนัน้จึง

ดําเนินการทดลองปฏิบตัเิพียง 2 เร่ือง 

จากการพฒันาระประกนัคณุภาพจาก ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 ทางผู้วิจยัได้

ดําเนินการจัดเก็บข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของหน่วยงานต่อการประยุกต์ใช้ระบบประกัน

คณุภาพโดยใช้แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามได้พิจารณาถึง ความคิดเห็นของหน่วยงานว่ามี

ความคดิเห็นอยา่งไร ซึง่ผลการดําเนินการสามารถแสดงได้ดงันี ้
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5.1 ผลการดาํเนินงานระเบียบวิธีปฏิบัติงานของกลุ่มงานตรวจสอบสถานปฏิบัตกิารทาง
นิวเคลียร์ 

 

จากการพฒันาระเบียบวิธีปฏิบตัมิาใช้ในการดําเนินงานตรวจสอบ ทางหน่วยงานได้มีการ

นํามาทดลองประยกุต์ใช้ ผลจากการดําเนินงานจากการทดลองใช้ระบบในบางสว่นของหน่วยงาน

ทางผู้วิจยัได้จดัสง่แบบสอบถามเพ่ือสามารถแสดงผลของการแก้ไขปัญหาดงันี ้

1.  การประสานงานภายในสํานกังานขาดความเช่ือมโยงของข้อมลูของแตล่ะกลุม่งาน  

ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นโดยจะพบว่าผู้ ท่ีให้ความคิดเห็นต่อการแก้ไข

ปัญหาระดบัมากคิดเป็น 33.33% และผู้ ให้ความคิดเห็นมากท่ีสุด 66.67% ซึ่งหมายถึงว่า การ

ประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตัิงานของกลุ่มงานตรวจสอบสถานปฏิบตัิการทางนิวเคลียร์ ช่วยแก้ไข

ปัญหาได้  

2. หน่วยงานมีรายละเอียดไม่ครบถ้วนด้านการระบุและควบคุมสิ่งท่ีไม่เป็นไปตาม

ข้อกําหนดเพ่ือป้องกนัไมใ่ห้ใช้,สง่มอบ และเกิดซํา้ 

ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นโดยจะพบว่าผู้ ท่ีให้ความคิดเห็นต่อการแก้ไข

ปัญหาระดบัเท่าเดิมคิดเป็น 100% ซึ่งหมายถึงว่า การประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตัิงานของกลุ่ม

งานตรวจสอบสถานปฏิบตักิารทางนิวเคลียร์ ไมส่ามารถช่วยแก้ไขปัญหาได้  

3.  หน่วยงานมีการเฝ้าตดิตามและตรวจวดักระบวนการไมค่รบถ้วน 

ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นโดยจะพบว่าผู้ ท่ีให้ความคิดเห็นต่อการแก้ไข

ปัญหาระดบัเท่าเดิมคิดเป็น 100% ซึ่งหมายถึงว่า การประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตัิงานของกลุ่ม

งานตรวจสอบสถานปฏิบตักิารทางนิวเคลียร์ ไมส่ามารถช่วยแก้ไขปัญหาได้  

4.  กระบวนการในการปฏิบตังิานและการควบคมุมีการกําหนดเกณฑ์ไมค่รบถ้วน 

ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นโดยจะพบว่าผู้ ท่ีให้ความคิดเห็นต่อการแก้ไข

ปัญหาระดบัเท่าเดิมคิดเป็น 100% ซึ่งหมายถึงว่า การประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตัิงานของกลุ่ม

งานตรวจสอบสถานปฏิบตักิารทางนิวเคลียร์ ไมส่ามารถช่วยแก้ไขปัญหาได้  

5.  หน่วยงานมีการระบขุัน้ตอนการปฏิบตังิานไมค่รบถ้วน 

ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นโดยจะพบว่าผู้ ท่ีให้ความคิดเห็นต่อการแก้ไข

ปัญหาระดบัมากคิดเป็น 33.33% และผู้ ให้ความคิดเห็นมากท่ีสุด 66.67% ซึ่งหมายถึงว่า การ

ประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตัิงานของกลุ่มงานตรวจสอบสถานปฏิบตัิการทางนิวเคลียร์ ช่วยแก้ไข

ปัญหาได้  
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6.  หน่วยงานมีการบนัทกึเอกสารการปฏิบตังิานท่ีเป็นระบบไมค่รบถ้วน 

ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นโดยจะพบว่าผู้ ท่ีให้ความคิดเห็นต่อการแก้ไข

ปัญหาระดบัเท่าเดิมคิดเป็น 100% ซึ่งหมายถึงว่า การประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตัิงานของกลุ่ม

งานตรวจสอบสถานปฏิบตักิารทางนิวเคลียร์ ไมส่ามารถช่วยแก้ไขปัญหาได้  

7.  หน่วยงานมีการควบคุมเอกสารด้านต่างๆ เช่น การอนุมัติ ความเป็นปัจจุบัน การ

ควบคมุการแจกจ่าย การควบคมุเอกสารท่ีไมใ่ช้แล้วไมค่รบถ้วน 

ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นโดยจะพบว่าผู้ ท่ีให้ความคิดเห็นต่อการแก้ไข

ปัญหาระดบัเท่าเดิมคิดเป็น 100% ซึ่งหมายถึงว่า การประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตัิงานของกลุ่ม

งานตรวจสอบสถานปฏิบตักิารทางนิวเคลียร์ ไมส่ามารถช่วยแก้ไขปัญหาได้  

8. หน่วยงานมีการควบคมุการบนัทึกไม่ครบถ้วนตามขัน้ตอนการปฏิบตัิงานท่ีเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร เช่น การบง่ชี ้การเก็บรักษา การป้องกนัการนําออกมาใช้ ระยะเวลาการจดัเก็บ และ

การทําลายบนัทกึ 

ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นโดยจะพบว่าผู้ ท่ีให้ความคิดเห็นต่อการแก้ไข

ปัญหาระดับเท่าเดิมคิดเป็น 100% ซึ่งหมายถึงว่า การประยุกต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบัติเร่ืองการ

ตรวจสอบ ไมส่ามารถช่วยแก้ไขปัญหาได้  

9. หน่วยงานมีการสร้างกระบวนการสื่อสารสําหรับภายในและภายนอกท่ีมีประสิทธิภาพ

เพียงพอไมค่รบถ้วน 

ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นโดยจะพบว่าผู้ ท่ีให้ความคิดเห็นต่อการแก้ไข

ปัญหาระดบัเท่าเดิมคิดเป็น 100% ซึ่งหมายถึงว่า การประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตัิงานของกลุ่ม

งานตรวจสอบสถานปฏิบตักิารทางนิวเคลียร์ ไมส่ามารถช่วยแก้ไขปัญหาได้  

10.  การปฏิบตังิานไมส่ามารถตรวจสอบกลบัได้ครบถ้วน 

ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นโดยจะพบว่าผู้ ท่ีให้ความคิดเห็นต่อการแก้ไข

ปัญหาระดบัเท่าเดิมคิดเป็น 100% ซึ่งหมายถึงว่า การประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตัิงานของกลุ่ม

งานตรวจสอบสถานปฏิบตักิารทางนิวเคลียร์ ไมส่ามารถช่วยแก้ไขปัญหาได้  

11. ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานมีความเข้าใจร่วมกันถึงวัฒนธรรมความปลอดภัยอย่าง

เหมาะสมไมค่รบถ้วน 

ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นโดยจะพบว่าผู้ ท่ีให้ความคิดเห็นต่อการแก้ไข

ปัญหาระดบัเท่าเดิมคิดเป็น 100% ซึ่งหมายถึงว่า การประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตัิงานของกลุ่ม

งานตรวจสอบสถานปฏิบตักิารทางนิวเคลียร์ ไมส่ามารถช่วยแก้ไขปัญหาได้  
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12. เอกสารท่ีใช้ในการปฏิบตังิานมีรายละเอียดไมค่รบถ้วนด้านระบชีุช้ดัได้รวดเร็ว 

ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นโดยจะพบว่าผู้ ท่ีให้ความคิดเห็นต่อการแก้ไข

ปัญหาระดบัเท่าเดิมคิดเป็น 100% ซึ่งหมายถึงว่า การประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตัิงานของกลุ่ม

งานตรวจสอบสถานปฏิบตักิารทางนิวเคลียร์ ไมส่ามารถช่วยแก้ไขปัญหาได้  

13. หน่วยงานมีการประเมินกระบวนการตา่งๆวา่ยงัมีประสทิธิภาพอยูไ่มค่รบถ้วน 

ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นโดยจะพบว่าผู้ ท่ีให้ความคิดเห็นต่อการแก้ไข

ปัญหาระดบัเท่าเดิมคิดเป็น 100% ซึ่งหมายถึงว่า การประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตัิงานของกลุ่ม

งานตรวจสอบสถานปฏิบตักิารทางนิวเคลียร์ ไมส่ามารถช่วยแก้ไขปัญหาได้  

14. ข้อมูลต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับความปลอดภยัมีการสื่อสารไปยงัทุกคนท่ีปฏิบตัิงานและ

กลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียไมค่รบถ้วน 

ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นโดยจะพบว่าผู้ ท่ีให้ความคิดเห็นต่อการแก้ไข

ปัญหาระดบัเท่าเดิมคิดเป็น 100% ซึ่งหมายถึงว่า การประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตัิงานของกลุ่ม

งานตรวจสอบสถานปฏิบตักิารทางนิวเคลียร์ ไมส่ามารถช่วยแก้ไขปัญหาได้  

15. การเปล่ียนแปลงภายในองค์กรมีการประเมินและแยกประเภทตามความสําคญัท่ีมีผล

ตอ่ความปลอดภยัไมค่รบถ้วน 

ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นโดยจะพบว่าผู้ ท่ีให้ความคิดเห็นต่อการแก้ไข

ปัญหาระดบัเท่าเดิมคิดเป็น 100% ซึ่งหมายถึงว่า การประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตัิงานของกลุ่ม

งานตรวจสอบสถานปฏิบตักิารทางนิวเคลียร์ ไมส่ามารถช่วยแก้ไขปัญหาได้  

16. หน่วยงานมีการประเมินผลตนเองด้านการปฏิบัติงานและปรับปรุงด้านความ

ปลอดภยัไมค่รบถ้วน 

ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นโดยจะพบว่าผู้ ท่ีให้ความคิดเห็นต่อการแก้ไข

ปัญหาระดบัเท่าเดิมคิดเป็น 100% ซึ่งหมายถึงว่า การประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตัิงานของกลุ่ม

งานตรวจสอบสถานปฏิบตักิารทางนิวเคลียร์ ไมส่ามารถช่วยแก้ไขปัญหาได้  

17. หน่วยงานมีการประเมินอิสระด้านวฒันธรรมความปลอดภยัในองค์กรไมค่รบถ้วน 

ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นโดยจะพบว่าผู้ ท่ีให้ความคิดเห็นต่อการแก้ไข

ปัญหาระดบัเท่าเดิมคิดเป็น 100% ซึ่งหมายถึงว่า การประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตัิงานของกลุ่ม

งานตรวจสอบสถานปฏิบตักิารทางนิวเคลียร์ ไมส่ามารถช่วยแก้ไขปัญหาได้  
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18. หน่วยงานมีการพิจารณาทบทวนถึงความจําเป็นท่ีต้องเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุง

ระบบการกํากบัดแูลทางด้านความปลอดภยัท่ีได้ดําเนินการใช้อยูใ่นปัจจบุนัไมค่รบถ้วน 

ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นโดยจะพบว่าผู้ ท่ีให้ความคิดเห็นต่อการแก้ไข

ปัญหาระดบัเท่าเดิมคิดเป็น 100% ซึ่งหมายถึงว่า การประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตัิงานของกลุ่ม

งานตรวจสอบสถานปฏิบตักิารทางนิวเคลียร์ ไมส่ามารถช่วยแก้ไขปัญหาได้  

19. ผู้บริหารมีการสนบัสนนุให้หน่วยงานนําระบบกํากบัดแูลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์

มาใช้อยา่งเหมาะสมไมค่รบถ้วน 

ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นโดยจะพบว่าผู้ ท่ีให้ความคิดเห็นต่อการแก้ไข

ปัญหาระดบัเท่าเดิมคิดเป็น 100% ซึ่งหมายถึงว่า การประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตัิงานของกลุ่ม

งานตรวจสอบสถานปฏิบตักิารทางนิวเคลียร์ ไมส่ามารถช่วยแก้ไขปัญหาได้  

20. ผู้ บริหารมีการทบทวนระบบกํากับดูแลความปลอดภัยทางนิวเคลียร์ท่ีได้นําไป

ประยกุต์ใช้อยูใ่นปัจจบุนั ไมค่รบถ้วน 

ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นโดยจะพบว่าผู้ ท่ีให้ความคิดเห็นต่อการแก้ไข

ปัญหาระดบัเท่าเดิมคิดเป็น 100% ซึ่งหมายถึงว่า การประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตัิงานของกลุ่ม

งานตรวจสอบสถานปฏิบตักิารทางนิวเคลียร์ ไมส่ามารถช่วยแก้ไขปัญหาได้ 

 

ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นโดยพบว่าผู้ ท่ีให้ความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้

ระเบียบวิธีปฏิบตัิงานของกลุม่งานตรวจสอบสถานปฏิบตัิการทางนิวเคลียร์ โดยพบว่าปํญหาจาก

ปัญหา 20 หวัข้อ สามารถแก้ไขปัญหาได้ 2 หวัข้อ และยงัไมส่ามารถแก้ไขปัญหาได้ 18 หวัข้อ จาก

ตารางท่ี 5.1 เป็นข้อมลูท่ีแสดงถึงผลการผลการดําเนินงานก่อนและหลงัประยกุต์ใช้ 
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ตารางที่ 5.1 ผลการดําเนินงานก่อนและหลงัประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่งานตรวจสอบสถานปฏิบตักิารทางนิวเคลียร์ 

ลาํดบัที่ ปัญหาที่เกิดขึน้ เกณฑ์ ISO 9001 เกณฑ์ IAEA GS-R-3 ผลการดาํเนินงานก่อนและหลังการประยุกต์ใช้ 

1 การประสานงานภายในสํานกังานขาดความ

เชื่อมโยงของข้อมลูของแตล่ะกลุม่งาน 

4.1 5.1,5.4,5.5 ผู้ ตอบแบบสอบถามได้ให้ระดับความคิดเห็นมาก

ที่สดุ 66.67 % และมาก 33.33 % ซึง่หมายถึง การ

ประสานงานภายในหน่วยงานกํากับดูแลความ

ปลอดภยัทางนิวเคลียร์ มีความเชื่อมโยงของข้อมลู

ของแตล่ะกลุม่งานที่ดีขึน้ 

2 หน่วยงานมีรายละเอียดไม่ครบถ้วนด้านการ

ระบแุละควบคมุสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อกําหนด

เพื่อป้องกนัไมใ่ห้ใช้,สง่มอบ และเกิดซํา้ 

8.3 6.11 ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ระดบัความคิดเห็นเท่าเดิม 

100% ซึ่งหมายถึง หน่วยงานกํากับดูแลความ

ปลอดภยัทางนิวเคลียร์ มีรายละเอียดด้านการระบุ

และควบคุมสิ่ง ที่ไม่ เ ป็นไปตามข้อกําหนดเพื่อ

ป้องกนัไมใ่ห้ใช้,สง่มอบ และเกิดซํา้ที่ระดบัเท่าเดมิ 

3 หนว่ยงานมีการเฝ้าตดิตามและตรวจวดั

กระบวนการไมค่รบถ้วน 

8.2.3 5.8 ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ระดบัความคิดเห็นเท่าเดิม 

100% ซึ่งหมายถึง หน่วยงานกํากับดูแลความ

ปลอดภยัทางนิวเคลียร์ มีการรายละเอียดด้าน

หน่ ว ย ง า น มี ก า ร เ ฝ้ า ติ ด ต า ม แ ล ะ ต ร ว จ วั ด

กระบวนการ ที่ระดบัเท่าเดมิ 
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ตารางที่ 5.1 ผลการดําเนินงานก่อนและหลงัประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่งานตรวจสอบสถานปฏิบตักิารทางนิวเคลียร์ (ตอ่) 

ลาํดบัที่ ปัญหาที่เกิดขึน้ เกณฑ์ ISO 9001 เกณฑ์ IAEA GS-R-3 ผลการดาํเนินงานก่อนและหลังการประยุกต์ใช้ 

4 กระบวนการในการปฏิบตังิานและการควบคมุ

มีการกําหนดเกณฑ์ไมค่รบถ้วน 

4.1 2.3 ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ระดบัความคิดเห็นเท่าเดิม 

100% ซึ่งหมายถึง กระบวนการในการปฏิบตัิงาน

และการควบคุม มีการ กําหนดเกณฑ์ ที่ ระดับ

เหมือนเดมิของกระบวนการในการปฏิบตังิาน 

5 หน่วยงานมีการระบขุัน้ตอนการปฏิบตัิงานไม่

ครบถ้วน 

4.1 5.1,5.4,5.5 ผู้ ตอบแบบสอบถามได้ให้ระดับความคิดเห็นมาก

ที่สดุ 66.67 % และมาก 33.33 % ซึง่หมายถึง 

หน่วยงานกํากบัดแูลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์มี

การระบุขัน้ตอนการปฏิบัติงานที่เป็นลายลักษณ์

อกัษร ที่ดีขึน้ 

6 หน่วยงานมีการบนัทึกเอกสารการปฏิบตัิงาน

ที่เป็นระบบไมค่รบถ้วน 

4.2.4 5.21 ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ระดบัความคิดเห็นเท่าเดิม 

100% ซึ่งหมายถึง หน่วยงานกํากับดูแลความ

ปลอดภัยทางนิวเคลียร์มีการบันทึกเอกสารการ

ปฏิบตังิานที่ระดบัเท่าเดมิ 
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ตารางที่ 5.1 ผลการดําเนินงานก่อนและหลงัประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่งานตรวจสอบสถานปฏิบตักิารทางนิวเคลียร์ (ตอ่) 

ลาํดบัที่ ปัญหาที่เกิดขึน้ เกณฑ์ ISO 9001 เกณฑ์ IAEA GS-R-3 ผลการดาํเนินงานก่อนและหลังการประยุกต์ใช้ 

7 หน่วยงานมีการควบคุมเอกสารด้านต่าง ๆ 

เช่น การอนมุตั ิความเป็นปัจจบุนั การควบคมุ

การแจกจ่าย การควบคุมเอกสารที่ไม่ใช้แล้ว

ไมค่รบถ้วน 

4.2.3 5.12,5.13 ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ระดบัความคิดเห็นเท่าเดิม 

100% ซึ่งหมายถึง หน่วยงานกํากับดูแลความ

ปลอดภัยทางนิวเคลียร์มีการควบคุมเอกสารด้าน

ตา่งๆ เช่น การอนมุตั ิความเป็นปัจจบุนั การควบคมุ

การแจกจ่าย การควบคมุเอกสารที่ไม่ใช้แล้วที่ระดบั

เท่าเดมิ 

8 หน่วยงานมีการควบคมุการบนัทึกไม่ครบถ้วน

ตามขัน้ตอนการปฏิบตัิงานที่เป็นลายลกัษณ์

อกัษร เช่น การบง่ชี ้การเก็บรักษา การป้องกนั

การนําออกมาใช้ ระยะเวลาการจัดเก็บ และ

การทําลายบนัทกึ 

4.2.4 5.21 ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ระดบัความคิดเห็นเท่าเดิม 

100% ซึ่งหมายถึง หน่วยงานกํากับดูแลความ

ปลอดภยัทางนิวเคลียร์มีการควบคมุการบนัทึกตาม

ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานที่เป็นลายลกัษณ์อกัษร เช่น 

การบง่ชี ้การเก็บรักษา การป้องกนัการนําออกมาใช้ 

ระยะเวลาการจดัเก็บ และการทําลายบนัทึกที่ระดบั

เท่าเดมิ 
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ตารางที่ 5.1 ผลการดําเนินงานก่อนและหลงัประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่งานตรวจสอบสถานปฏิบตักิารทางนิวเคลียร์ (ตอ่) 

ลาํดบัที่ ปัญหาที่เกิดขึน้ เกณฑ์ ISO 9001 เกณฑ์ IAEA GS-R-3 ผลการดาํเนินงานก่อนและหลังการประยุกต์ใช้ 

9 หน่วยงานมีการสร้างกระบวนการสื่อสาร

สําหรับภายในและภายนอกที่มีประสิทธิภาพ

เพียงพอไมค่รบถ้วน 

5.5.3,7.2.3 5.26,5.27 ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ระดบัความคิดเห็นเท่าเดิม 

100% ซึ่งหมายถึง หน่วยงานกํากับดูแลความ

ปลอดภัยทางนิวเคลียร์มีการสร้างกระบวนการ

สื่อสารสําหรับภายในและภายนอกที่มีประสิทธิภาพ

เพียงพอที่ระดบัเท่าเดมิ 

10 การปฏิบัติงานไม่สามารถตรวจสอบกลับได้

ครบถ้วน 

7.5.3 5.19 ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ระดบัความคิดเห็นเท่าเดิม 

100% ซึ่งหมายถึง การปฏิบัติงานสามารถ

ตรวจสอบกลบัได้ระดบัเท่าเดมิ 

11 ผู้ปฏิบตังิานในหน่วยงานมีความเข้าใจร่วมกนั

ถึงวฒันธรรมความปลอดภยัอย่างเหมาะสม

ไมค่รบถ้วน 

5.3 2.5 ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ระดบัความคิดเห็นเท่าเดิม 

100% ซึง่หมายถึง ผู้ปฏิบตัิงานในหน่วยงานกํากบั

ดูแลความปลอดภัยทางนิวเคลียร์มีความเข้าใจ

ร่วมกนัถึงวฒันธรรมความปลอดภยัอย่างเหมาะสม

ที่ระดบัเท่าเดมิ 

12 เอกสารที่ใช้ในการปฏิบตังิามีรายละเอียดไม่

ครบถ้วนด้านระบชุีช้ดัได้รวดเร็ว 

4.2.3 2.9 ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ระดบัความคิดเห็นเท่าเดิม 

100% ซึง่หมายถึง เอกสารที่ใช้ในการปฏิบตัิงานมี

รายละเอียด ด้านระบชุีช้ดัได้รวดเร็วที่ระดบัเท่าเดมิ 
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ตารางที่ 5.1 ผลการดําเนินงานก่อนและหลงัประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่งานตรวจสอบสถานปฏิบตักิารทางนิวเคลียร์ (ตอ่) 

ลาํดบัที่ ปัญหาที่เกิดขึน้ เกณฑ์ ISO 9001 เกณฑ์ IAEA GS-R-3 ผลการดาํเนินงานก่อนและหลังการประยุกต์ใช้ 

13 หนว่ยงานมีการประเมินกระบวนการตา่งๆวา่

ยงัมีประสทิธิภาพอยูไ่มค่รบถ้วน 

8.2.3 5.8 ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ระดบัความคิดเห็นเท่าเดิม 

100% ซึ่งหมายถึง หน่วยงานกํากับดูแลความ

ปลอดภยัทางนิวเคลียร์มีการประเมินกระบวนการ

ตา่งๆวา่ยงัมีประสทิธิภาพอยูท่ี่ระดบัเท่าเดมิ 

14 ข้อมลูตา่งๆที่เกี่ยวข้องกบัความปลอดภยัมี

การสื่อสารไปยงัทกุคนที่ปฏิบตังิานและกลุม่ผู้

มีสว่นได้สว่นเสียไมค่รบถ้วน 

5.5.3 , 7.2.3 5.26, 5.27 ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ระดบัความคิดเห็นเท่าเดิม 

100% ซึง่หมายถึง ข้อมลูต่างๆที่เกี่ยวข้องกบัความ

ปลอดภยัมีการสื่อสารไปยงัทุกคนที่ปฏิบตัิงานและ

กลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียที่ระดบัเท่าเดมิ 

15 การเปลี่ยนแปลงภายในองค์กรมีการประเมิน

และแยกประเภทตามความสําคญัที่มีผลตอ่

ความปลอดภยัไมค่รบถ้วน 

8.2.3 5.28 ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ระดบัความคิดเห็นเท่าเดิม 

100% ซึง่หมายถึง การเปลี่ยนแปลงภายในองค์กรมี

การประเมินและแยกประเภทตามความสําคญัที่มี

ผลตอ่ความปลอดภยัที่ระดบัเท่าเดมิ  

16 หนว่ยงานมีการประเมินผลตนเองด้านการ

ปฏิบตังิานและปรับปรุงด้านความปลอดภยัไม่

ครบถ้วน 

- 6.2 ผู้ ตอบแบบสอบถามได้ให้ระดับความคิดเห็นเท่าเดิม 

100% ซึง่หมายถึง หน่วยงานกํากบัดแูลความปลอดภยั

ทางนิวเคลียร์มีการประเมินผลตนเองด้านการปฏิบตัิงาน

และปรับปรุงด้านความปลอดภยัที่ระดบัเท่าเดมิ 
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ตารางที่ 5.1 ผลการดําเนินงานก่อนและหลงัประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่งานตรวจสอบสถานปฏิบตักิารทางนิวเคลียร์ (ตอ่) 

ลาํดบัที่ ปัญหาที่เกิดขึน้ เกณฑ์ ISO 9001 เกณฑ์ IAEA GS-R-3 ผลการดาํเนินงานก่อนและหลังการประยุกต์ใช้ 

17 หนว่ยงานมีการประเมินอิสระด้านวฒันธรรม

ความปลอดภยัในองค์กรไมค่รบถ้วน 

8.2.2 6.3 ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ระดบัความคิดเห็นเท่าเดิม 

100% ซึ่งหมายถึง หน่วยงานกํากับดูแลความ

ปลอดภัยทางนิวเคลียร์มีการประเมินอิสระด้าน

วฒันธรรมความปลอดภยัในองค์กรที่ระดบัเท่าเดมิ 

18 หนว่ยงานมีการพิจารณาทบทวนถงึความ

จําเป็นที่ต้องเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงระบบ

การกํากบัดแูลทางด้านความปลอดภยัที่ได้

ดําเนินการใช้อยูใ่นปัจจบุนัไมค่รบถ้วน 

5.6 6.10 ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ระดบัความคิดเห็นเท่าเดิม 

100% ซึ่งหมายถึง หน่วยงานกํากับดูแลความ

ปลอดภยัทางนิวเคลียร์ มีการพิจารณาทบทวนถึง

ความจําเป็นที่ต้องเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงระบบ

การ กํากับดูแลทาง ด้านความปลอดภัย ที่ ไ ด้

ดําเนินการใช้อยูใ่นปัจจบุนัที่ระดบัเท่าเดมิ 

19 ผู้บริหารมีการสนบัสนนุให้หน่วยงานนําระบบ

กํากบัดแูลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์มาใช้

อยา่งเหมาะสมไมค่รบถ้วน 

5.1 3.4 ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ระดบัความคิดเห็นเท่าเดิม 

100% ซึ่งหมายถึง ผู้บริหารมีการสนับสนุนให้

หน่วยงานกํากับดูแลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ 

นําระบบกํากบัดแูลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์มา

ใช้อยา่งเหมาะสมที่ระดบัเท่าเดมิ 
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ตารางที่ 5.1 ผลการดําเนินงานก่อนและหลงัประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่งานตรวจสอบสถานปฏิบตักิารทางนิวเคลียร์ (ตอ่) 

ลาํดบัที่ ปัญหาที่เกิดขึน้ เกณฑ์ ISO 9001 เกณฑ์ IAEA GS-R-3 ผลการดาํเนินงานก่อนและหลังการประยุกต์ใช้ 

20 ผู้บริหารมีการทบทวนระบบกํากบัดแูลความ

ปลอดภยัทางนิวเคลียร์ที่ได้นําไปประยกุต์ใช้

อยูใ่นปัจจบุนั ไมค่รบถ้วน 

5.6 6.7 ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ระดบัความคิดเห็นเท่าเดิม 

100% ซึ่งหมายถึง ผู้บริหารมีการทบทวนระบบ

กํากับดูแลความปลอดภัยทางนิวเคลียร์ที่ได้นําไป

ประยกุต์ใช้อยูใ่นปัจจบุนัที่ระดบัเท่าเดมิ 
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5.2 ผลการดําเนินงานระเบียบวิธีปฏิบัติงานของกลุ่มงานบริหารความปลอดภัยทาง
นิวเคลียร์ 
จากการพัฒนาระเบียบวิธีปฏิบตัิมาใช้ในการดําเนินงาน ทางหน่วยงานได้มีการนํามา

ทดลองประยกุต์ใช้ ผลจากการดําเนินงานจากการทดลองใช้ระบบในบางส่วนของหน่วยงานทาง

ผู้วิจยัได้จดัสง่แบบสอบถามเพ่ือสามารถแสดงผลของการแก้ไขปัญหาดงันี ้

1.  การประสานงานภายในสํานกังานขาดความเช่ือมโยงของข้อมลูของแตล่ะกลุม่งาน 

ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นโดยจะพบว่าผู้ ท่ีให้ความคิดเห็นต่อการแก้ไข

ปัญหาระดบัคอ่นข้างมากคดิเป็น 66.67% และผู้ ให้ความคิดเห็นมาก 33.33% ซึง่หมายถึงว่า การ

ประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่งานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ช่วยแก้ไขปัญหาได้  

2.หน่วยงานมีรายละเอียดไม่ครบถ้วนด้านการระบุและควบคุมสิ่งท่ีไม่เป็นไปตาม

ข้อกําหนดเพ่ือป้องกนัไมใ่ห้ใช้,สง่มอบ และเกิดซํา้ 

ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นโดยจะพบว่าผู้ ท่ีให้ความคิดเห็นต่อการแก้ไข

ปัญหาระดบัเท่าเดิมคิดเป็น 100% ซึ่งหมายถึงว่า การประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตัิงานของกลุ่ม

งานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ไมส่ามารถช่วยแก้ไขปัญหาได้  

3.  หน่วยงานมีการเฝ้าตดิตามและตรวจวดักระบวนการไมค่รบถ้วน 

ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นโดยจะพบว่าผู้ ท่ีให้ความคิดเห็นต่อการแก้ไข

ปัญหาระดบัเท่าเดิมคิดเป็น 100% ซึ่งหมายถึงว่า การประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตัิงานของกลุ่ม

งานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ไมส่ามารถช่วยแก้ไขปัญหาได้  

4.  กระบวนการในการปฏิบตังิานและการควบคมุมีการกําหนดเกณฑ์ไมค่รบถ้วน 

ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นโดยจะพบว่าผู้ ท่ีให้ความคิดเห็นต่อการแก้ไข

ปัญหาระดบัเท่าเดิมคิดเป็น 100% ซึ่งหมายถึงว่า การประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตัิงานของกลุ่ม

งานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ไมส่ามารถช่วยแก้ไขปัญหาได้  

5.  หน่วยงานมีการระบขุัน้ตอนการปฏิบตังิานไมค่รบถ้วน 

ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นโดยจะพบว่าผู้ ท่ีให้ความคิดเห็นต่อการแก้ไข

ปัญหาระดบัเท่าเดิมคิดเป็น 100% ซึ่งหมายถึงว่า การประยุกต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตัิเร่ืองการจดั

ประชมุสามารถช่วยแก้ไขปัญหาได้  

6.  หน่วยงานมีการบนัทกึเอกสารการปฏิบตังิานท่ีเป็นระบบไมค่รบถ้วน 
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ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นโดยจะพบว่าผู้ ท่ีให้ความคิดเห็นต่อการแก้ไข

ปัญหาระดบัเท่าเดิมคิดเป็น 100% ซึ่งหมายถึงว่า การประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตัิงานของกลุ่ม

งานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ไมส่ามารถช่วยแก้ไขปัญหาได้  

7.  หน่วยงานมีการควบคุมเอกสารด้านต่างๆ เช่น การอนุมัติ ความเป็นปัจจุบัน การ

ควบคมุการแจกจ่าย การควบคมุเอกสารท่ีไมใ่ช้แล้วไมค่รบถ้วน 

ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นโดยจะพบว่าผู้ ท่ีให้ความคิดเห็นต่อการแก้ไข

ปัญหาระดบัเท่าเดิมคิดเป็น 100% ซึ่งหมายถึงว่า การประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตัิงานของกลุ่ม

งานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ไมส่ามารถช่วยแก้ไขปัญหาได้  

8. หน่วยงานมีการควบคมุการบนัทึกไม่ครบถ้วนตามขัน้ตอนการปฏิบตัิงานท่ีเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร เช่น การบง่ชี ้การเก็บรักษา การป้องกนัการนําออกมาใช้ ระยะเวลาการจดัเก็บ และ

การทําลายบนัทกึ 

ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นโดยจะพบว่าผู้ ท่ีให้ความคิดเห็นต่อการแก้ไข

ปัญหาระดบัเท่าเดิมคิดเป็น 100% ซึ่งหมายถึงว่า การประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตัิงานของกลุ่ม

งานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ไมส่ามารถช่วยแก้ไขปัญหาได้  

9. หน่วยงานมีการสร้างกระบวนการสื่อสารสําหรับภายในและภายนอกท่ีมีประสิทธิภาพ

เพียงพอไมค่รบถ้วน 

ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นโดยจะพบว่าผู้ ท่ีให้ความคิดเห็นต่อการแก้ไข

ปัญหาระดบัเท่าเดิมคิดเป็น 100% ซึ่งหมายถึงว่า การประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตัิงานของกลุ่ม

งานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ไมส่ามารถช่วยแก้ไขปัญหาได้  

10.  การปฏิบตังิานไมส่ามารถตรวจสอบกลบัได้ครบถ้วน 

ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นโดยจะพบว่าผู้ ท่ีให้ความคิดเห็นต่อการแก้ไข

ปัญหาระดบัเท่าเดิมคิดเป็น 100% ซึ่งหมายถึงว่า การประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตัิงานของกลุ่ม

งานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ไมส่ามารถช่วยแก้ไขปัญหาได้ 

11. ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานมีความเข้าใจร่วมกันถึงวัฒนธรรมความปลอดภัยอย่าง

เหมาะสมไมค่รบถ้วน 

ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นโดยจะพบว่าผู้ ท่ีให้ความคิดเห็นต่อการแก้ไข

ปัญหาระดบัเท่าเดิมคิดเป็น 100% ซึ่งหมายถึงว่า การประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตัิงานของกลุ่ม

งานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ไมส่ามารถช่วยแก้ไขปัญหาได้  
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12. เอกสารท่ีใช้ในการปฏิบตังิานมีรายละเอียดไมค่รบถ้วนด้านระบชีุช้ดัได้รวดเร็ว 

ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นโดยจะพบว่าผู้ ท่ีให้ความคิดเห็นต่อการแก้ไข

ปัญหาระดบัเท่าเดิมคิดเป็น 100% ซึ่งหมายถึงว่า การประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตัิงานของกลุ่ม

งานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ไมส่ามารถช่วยแก้ไขปัญหาได้  

13. หน่วยงานมีการประเมินกระบวนการตา่งๆวา่ยงัมีประสทิธิภาพอยูไ่มค่รบถ้วน 

ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นโดยจะพบว่าผู้ ท่ีให้ความคิดเห็นต่อการแก้ไข

ปัญหาระดบัเท่าเดิมคิดเป็น 100% ซึ่งหมายถึงว่า การประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตัิงานของกลุ่ม

งานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ไมส่ามารถช่วยแก้ไขปัญหาได้  

14. ข้อมูลต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับความปลอดภยัมีการสื่อสารไปยงัทุกคนท่ีปฏิบตัิงานและ

กลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียไมค่รบถ้วน 

ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นโดยจะพบว่าผู้ ท่ีให้ความคิดเห็นต่อการแก้ไข

ปัญหาระดบัเท่าเดิมคิดเป็น 100% ซึ่งหมายถึงว่า การประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตัิงานของกลุ่ม

งานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ไมส่ามารถช่วยแก้ไขปัญหาได้  

15. การเปล่ียนแปลงภายในองค์กรมีการประเมินและแยกประเภทตามความสําคญัท่ีมีผล

ตอ่ความปลอดภยัไมค่รบถ้วน 

ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นโดยจะพบว่าผู้ ท่ีให้ความคิดเห็นต่อการแก้ไข

ปัญหาระดบัเท่าเดิมคิดเป็น 100% ซึ่งหมายถึงว่า การประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตัิงานของกลุ่ม

งานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ไมส่ามารถช่วยแก้ไขปัญหาได้  

16. หน่วยงานมีการประเมินผลตนเองด้านการปฏิบัติงานและปรับปรุงด้านความ

ปลอดภยัไมค่รบถ้วน 

ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นโดยจะพบว่าผู้ ท่ีให้ความคิดเห็นต่อการแก้ไข

ปัญหาระดบัเท่าเดิมคิดเป็น 100% ซึ่งหมายถึงว่า การประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตัิงานของกลุ่ม

งานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ไมส่ามารถช่วยแก้ไขปัญหาได้  

17. หน่วยงานมีการประเมินอิสระด้านวฒันธรรมความปลอดภยัในองค์กรไมค่รบถ้วน 

ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นโดยจะพบว่าผู้ ท่ีให้ความคิดเห็นต่อการแก้ไข

ปัญหาระดบัเท่าเดิมคิดเป็น 100% ซึ่งหมายถึงว่า การประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตัิงานของกลุ่ม

งานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ไมส่ามารถช่วยแก้ไขปัญหาได้  

18. หน่วยงานมีการพิจารณาทบทวนถึงความจําเป็นท่ีต้องเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุง

ระบบการกํากบัดแูลทางด้านความปลอดภยัท่ีได้ดําเนินการใช้อยูใ่นปัจจบุนัไมค่รบถ้วน 
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ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นโดยจะพบว่าผู้ ท่ีให้ความคิดเห็นต่อการแก้ไข

ปัญหาระดบัเท่าเดิมคิดเป็น 100% ซึ่งหมายถึงว่า การประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตัิงานของกลุ่ม

งานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ไมส่ามารถช่วยแก้ไขปัญหาได้  

19. ผู้บริหารมีการสนบัสนนุให้หน่วยงานนําระบบกํากบัดแูลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์

มาใช้อยา่งเหมาะสมไมค่รบถ้วน 

ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นโดยจะพบว่าผู้ ท่ีให้ความคิดเห็นต่อการแก้ไข

ปัญหาระดบัเท่าเดิมคิดเป็น 100% ซึ่งหมายถึงว่า การประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตัิงานของกลุ่ม

งานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ไมส่ามารถช่วยแก้ไขปัญหาได้  

20.  ผู้ บริหารมีการทบทวนระบบกํากับดูแลความปลอดภัยทางนิวเคลียร์ท่ีได้นําไป

ประยกุต์ใช้อยูใ่นปัจจบุนั ไมค่รบถ้วน 

ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นโดยจะพบว่าผู้ ท่ีให้ความคิดเห็นต่อการแก้ไข

ปัญหาระดบัเท่าเดิมคิดเป็น 100% ซึ่งหมายถึงว่า การประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตัิงานของกลุ่ม

งานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ไมส่ามารถช่วยแก้ไขปัญหาได้  

 

ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นโดยจะพบว่าผู้ ท่ีให้ความคิดเห็นตอ่การประยกุต์ใช้

ระเบียบวิธีปฏิบัติงานของกลุ่มงานบริหารความปลอดภัยทางนิวเคลียร์โดยพบว่าปํญหาจาก

ปัญหา 20 หวัข้อ สามารถแก้ไขปัญหาได้ 2 หวัข้อ และยงัไมส่ามารถแก้ไขปัญหาได้ 18 หวัข้อ จาก

ตารางท่ี 5.2 เป็นข้อมลูท่ีแสดงถึงผลการผลการดําเนินงานก่อนและหลงัประยกุต์ใช้ 
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ตารางที่ 5.2 ผลการดําเนินงานก่อนและหลงัประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่งานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ 

ลาํดบัที่ ปัญหาที่เกิดขึน้ เกณฑ์ ISO 9001 เกณฑ์ IAEA GS-R-3 ผลการดาํเนินงานก่อนและหลังการประยุกต์ใช้ 

1 การประสานงานภายในสํานกังานขาดความ

เชื่อมโยงของข้อมลูของแตล่ะกลุม่งาน 

4.1 5.1,5.4,5.5 ผู้ ตอบแบบสอบถามได้ใ ห้ระดับความคิดเ ห็น

ค่อนข้างมาก 66.67 % และมาก 33.33 % ซึ่ง

หมายถึง การประสานงานภายในหน่วยงานกํากับ

ดแูลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ มีความเชื่อมโยง

ของข้อมลูของแตล่ะกลุม่งานที่ดีขึน้ 

2 หนว่ยงานมีรายละเอียดไมค่รบถ้วนด้านการ

ระบแุละควบคมุสิง่ที่ไมเ่ป็นไปตามข้อกําหนด

เพื่อป้องกนัไมใ่ห้ใช้,สง่มอบ และเกิดซํา้ 

8.3 6.11 ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ระดบัความคิดเห็นเท่าเดิม 

100% ซึ่งหมายถึง หน่วยงานกํากับดูแลความ

ปลอดภยัทางนิวเคลียร์ มีรายละเอียดด้านการระบุ

และควบคมุสิง่ที่ไมเ่ป็นไปตามข้อกําหนดเพื่อป้องกนั

ไมใ่ห้ใช้,สง่มอบ และเกิดซํา้ ที่ระดบัเท่าเดมิ 

3 หนว่ยงานมีการเฝ้าตดิตามและตรวจวดั

กระบวนการไมค่รบถ้วน 

8.2.3 5.8 ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ระดบัความคิดเห็นเท่าเดิม 

100% ซึ่งหมายถึง หน่วยงานกํากับดูแลความ

ปลอดภัยทางนิวเคลียร์มีการรายละเอียดด้าน

หน่วยงานมีการเฝ้าตดิตามและตรวจวดักระบวนการ 

ที่ระดบัเท่าเดมิ 
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ตารางที่ 5.2 ผลการดําเนินงานก่อนและหลงัประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่งานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ (ตอ่) 

ลาํดบัที่ ปัญหาที่เกิดขึน้ เกณฑ์ ISO 9001 เกณฑ์ IAEA GS-R-3 ผลการดาํเนินงานก่อนและหลังการประยุกต์ใช้ 

4 กระบวนการในการปฏิบตังิานและการควบคมุ

มีการกําหนดเกณฑ์ไมค่รบถ้วน 

4.1 2.3 ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ระดบัความคิดเห็นเท่าเดิม 

100% ซึ่งหมายถึง กระบวนการในการปฏิบตัิงาน

และการควบคมุมีการกําหนดเกณฑ์ที่ระดบัเดิมของ

กระบวนการในการปฏิบตังิาน 

5 หนว่ยงานมีการระบขุัน้ตอนการปฏิบตังิานไม่

ครบถ้วน 

4.1 5.1,5.4,5.5 ผู้ ตอบแบบสอบถามได้ใ ห้ระดับความคิดเ ห็น

คอ่นข้างมาก 100 % ซึง่หมายถึง การประสานงาน

ภายในหน่วยงานกํากับดูแลความปลอดภัยทาง

นิวเคลียร์มีความเชื่อมโยงของข้อมลูของแต่ละกลุ่ม

งานที่ดีขึน้ 

6 หนว่ยงานมีการบนัทกึเอกสารการปฏิบตังิานที่

เป็นระบบไมค่รบถ้วน 

4.2.4 5.21 ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ระดบัความคิดเห็นเท่าเดิม

100% ซึ่งหมายถึง หน่วยงานกํากับดูแลความ

ปลอดภยัทางนิวเคลียร์ มีการบนัทึกเอกสารการ

ปฏิบตังิานที่ระดบัเท่าเดมิ 
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ตารางที่ 5.2 ผลการดําเนินงานก่อนและหลงัประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่งานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ (ตอ่) 

ลาํดบัที่ ปัญหาที่เกิดขึน้ เกณฑ์ ISO 9001 เกณฑ์ IAEA GS-R-3 ผลการดาํเนินงานก่อนและหลังการประยุกต์ใช้ 

7 หนว่ยงานมีการควบคมุเอกสารด้านตา่งๆ เช่น 

การอนมุตั ิความเป็นปัจจบุนั การควบคมุการ

แจกจ่าย การควบคมุเอกสารที่ไมใ่ช้แล้วไม่

ครบถ้วน 

4.2.3 5.12,5.13 ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ระดบัความคิดเห็นเท่าเดิม

100% ซึ่งหมายถึง หน่วยงานกํากับดูแลความ

ปลอดภยัทางนิวเคลียร์ มีการควบคมุเอกสารด้าน

ตา่งๆ เช่น การอนมุตัิ ความเป็นปัจจบุนั การควบคมุ

การแจกจ่าย การควบคมุเอกสารที่ไม่ใช้แล้ว ที่ระดบั

เท่าเดมิ 

8 หนว่ยงานมีการควบคมุการบนัทกึไมค่รบถ้วน

ตามขัน้ตอนการปฏิบตังิานที่เป็นลายลกัษณ์

อกัษร เช่น การบง่ชี ้การเก็บรักษา การป้องกนั

การนําออกมาใช้ ระยะเวลาการจดัเก็บ และ

การทําลายบนัทกึ 

4.2.4 5.21 ผู้ ตอบแบบสอบถามได้ให้ระดับความคิดเห็นเท่าเดิม 

100% ซึง่หมายถึง หน่วยงานกํากบัดแูลความปลอดภยั

ทางนิวเคลียร์ มีการควบคมุการบนัทึกตามขัน้ตอนการ

ปฏิบตัิงานที่เป็นลายลกัษณ์อกัษร เช่น การบ่งชี ้การ

เก็บรักษา การป้องกันการนําออกมาใช้ ระยะเวลาการ

จดัเก็บ และการทําลายบนัทกึ ที่ระดบัเท่าเดมิ 

9 หนว่ยงานมีการสร้างกระบวนการสื่อสาร

สําหรับภายในและภายนอกที่มีประสทิธิภาพ

เพียงพอไมค่รบถ้วน 

5.5.3,7.2.3 5.26,5.27 ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ระดบัความคิดเห็นเท่าเดิม 

100% ซึ่งหมายถึง หน่วยงานกํากับดูแลความ

ปลอดภยัทางนิวเคลียร์ มีการบนัทึกเอกสารการ

ปฏิบตังิานที่ระดบัเท่าเดมิ 
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ตารางที่ 5.2 ผลการดําเนินงานก่อนและหลงัประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่งานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ (ตอ่) 

ลาํดบัที่ ปัญหาที่เกิดขึน้ เกณฑ์ ISO 9001 เกณฑ์ IAEA GS-R-3 ผลการดาํเนินงานก่อนและหลังการประยุกต์ใช้ 

10 การปฏิบตังิานไมส่ามารถตรวจสอบกลบัได้

ครบถ้วน 

7.5.3 5.19 ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ระดบัความคิดเห็นเท่าเดิม 

100% ซึง่หมายถึง การปฏิบตังิานสามารถตรวจสอบ

กลบัได้ที่ระดบัเท่าเดมิ 

11 ผู้ปฏิบตังิานในหน่วยงานมีความเข้าใจร่วมกนั

ถึงวฒันธรรมความปลอดภยัอยา่งเหมาะสมไม่

ครบถ้วน 

5.3 2.5 ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ระดบัความคิดเห็นเท่าเดิม 

100% ซึง่หมายถึง ผู้ปฏิบตัิงานในหน่วยงานกํากบั

ดแูลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ มีความเข้าใจ

ร่วมกนัถึงวฒันธรรมความปลอดภยัอยา่งเหมาะสมที่

ระดบัเท่าเดมิ 

12 เอกสารที่ใช้ในการปฏิบตังิามีรายละเอียดไม่

ครบถ้วนด้านระบชุีช้ดัได้รวดเร็ว 

4.2.3 2.9 ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ระดบัความคิดเห็นเท่าเดิม 

100% ซึ่งหมายถึง เอกสารที่ใช้ในการปฏิบตัิงานมี

รายละเอียดในด้านระบุชีช้ัดได้รวดเร็วที่ระดับเท่า

เดมิ 

13 หนว่ยงานมีการประเมินกระบวนการตา่งๆวา่

ยงัมีประสทิธิภาพอยูไ่มค่รบถ้วน 

8.2.3 5.8 ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ระดบัความคิดเห็นเท่าเดิม 

100% ซึ่งหมายถึง หน่วยงานกํากับดูแลความ

ปลอดภัยทางนิวเคลียร์มีการประเมินกระบวนการ

ตา่งๆวา่ยงัมีประสทิธิภาพอยูท่ี่ระดบัเท่าเดมิ 
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ตารางที่ 5.2 ผลการดําเนินงานก่อนและหลงัประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่งานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ (ตอ่) 

ลาํดบัที่ ปัญหาที่เกิดขึน้ เกณฑ์ ISO 9001 เกณฑ์ IAEA GS-R-3 ผลการดาํเนินงานก่อนและหลังการประยุกต์ใช้ 

14 ข้อมลูตา่งๆที่เกี่ยวข้องกบัความปลอดภยัมีการ

สื่อสารไปยงัทกุคนที่ปฏิบตังิานและกลุม่ผู้ มี

สว่นได้สว่นเสียไมค่รบถ้วน 

5.5.3 , 7.2.3 5.26, 5.27 ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ระดบัความคิดเห็นเท่าเดิม 

100% ซึง่หมายถึง ข้อมลูต่างๆที่เกี่ยวข้องกบัความ

ปลอดภยัมีการสื่อสารไปยงัทุกคนที่ปฏิบตัิงานและ

กลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียที่ระดบัเท่าเดมิ 

15 การเปลี่ยนแปลงภายในองค์กรมีการประเมิน

และแยกประเภทตามความสําคญัที่มีผลตอ่

ความปลอดภยัไมค่รบถ้วน 

8.2.3 5.28 ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ระดบัความคิดเห็นเท่าเดิม 

100% ซึง่หมายถึง การเปลี่ยนแปลงภายในองค์กรมี

การประเมินและแยกประเภทตามความสําคญัที่มีผล

ตอ่ความปลอดภยัที่ระดบัเท่าเดมิ 

16 หนว่ยงานมีการประเมินผลตนเองด้านการ

ปฏิบตังิานและปรับปรุงด้านความปลอดภยัไม่

ครบถ้วน 

- 6.2 ผู้ ตอบแบบสอบถามได้ให้ระดับความคิดเห็นเท่าเดิม 

100% ซึง่หมายถึง หน่วยงานกํากบัดแูลความปลอดภยั

ทางนิวเคลียร์มีการประเมินผลตนเองด้านการปฏิบตังิาน

และปรับปรุงด้านความปลอดภยัที่ระดบัเท่าเดมิ 

17 หนว่ยงานมีการประเมินอิสระด้านวฒันธรรม

ความปลอดภยัในองค์กรไมค่รบถ้วน 

8.2.2 6.3 ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ระดบัความคิดเห็นเท่าเดิม 

100% ซึ่งหมายถึง หน่วยงานกํากับดูแลความ

ปลอดภยัทางนิวเคลียร์ มีการประเมินอิสระด้าน

วฒันธรรมความปลอดภยัในองค์กรที่ระดบัเท่าเดมิ 
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ตารางที่ 5.2 ผลการดําเนินงานก่อนและหลงัประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่งานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ (ตอ่) 

ลาํดบัที่ ปัญหาที่เกิดขึน้ เกณฑ์ ISO 9001 เกณฑ์ IAEA GS-R-3 ผลการดาํเนินงานก่อนและหลังการประยุกต์ใช้ 

18 หนว่ยงานมีการพิจารณาทบทวนถงึความ

จําเป็นที่ต้องเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงระบบ

การกํากบัดแูลทางด้านความปลอดภยัที่ได้

ดําเนินการใช้อยูใ่นปัจจบุนัไมค่รบถ้วน 

5.6 6.10 ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ระดบัความคิดเห็นเท่าเดิม 

100% ซึ่งหมายถึง หน่วยงานกํากับดูแลความ

ปลอดภยัทางนิวเคลียร์ มีการพิจารณาทบทวนถึง

ความจําเป็นที่ต้องเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงระบบ

การ กํ ากับดูแลทาง ด้ านความปลอดภัย ที่ ไ ด้

ดําเนินการใช้อยูใ่นปัจจบุนัที่ระดบัเท่าเดมิ 

19 ผู้บริหารมีการสนบัสนนุให้หน่วยงานนําระบบ

กํากบัดแูลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์มาใช้

อยา่งเหมาะสมไมค่รบถ้วน 

5.1 3.4 ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ระดบัความคิดเห็นเท่าเดิม 

100% ซึ่งหมายถึง ผู้บริหารมีการสนับสนุนให้

หน่วยงานกํากับดูแลความปลอดภัยทางนิวเคลียร์ 

นําระบบกํากบัดแูลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์มา

ใช้อยา่งเหมาะสมที่ระดบัเท่าเดมิ 

20 ผู้บริหารมีการทบทวนระบบกํากบัดแูลความ

ปลอดภยัทางนิวเคลียร์ที่ได้นําไปประยกุต์ใช้

อยูใ่นปัจจบุนั ไมค่รบถ้วน 

5.6 6.7 ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ระดบัความคิดเห็นเท่าเดิม

100% ซึ่งหมายถึง ผู้บริหารมีการทบทวนระบบ

กํากับดูแลความปลอดภัยทางนิวเคลียร์ที่ได้นําไป

ประยกุต์ใช้อยูใ่นปัจจบุนัที่ระดบัเท่าเดมิ 
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5.3 เปรียบเทยีบผลการดาํเนินงาน 
จากการสํารวจในเบือ้งต้นพบว่ามีปัญหาทัง้หมด 20 หวัข้อ โดยในปัญหาแตล่ะข้อมีความ

สอดคล้องกบัข้อกําหนดในบางข้อของมาตรฐาน ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 หลงัจากนัน้

ได้มีการพฒันาระบบประกนัคณุภาพ ท่ีประกอบไปด้วย คู่มือคณุภาพ และ ระเบียบวิธีปฏิบตัิงาน 

เม่ือพฒันาเอกสารดงักล่าวเสร็จแล้วได้นํามาประยกุต์ใช้ สามารถเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน

ของระเบียบวิธีปฏิบตัิงานของกลุ่มงานตรวจสอบสถานปฏิบตัิการทางนิวเคลียร์และระเบียบวิธี

ปฏิบตัิงานของกลุ่มงานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ โดยมีสามารถเปรียบเทียบผลการ

ดําเนินงานได้ดงันี ้
5.3.1 เปรียบเทียบผลการดําเนินงานของระเบียบวิธีปฏิบัติงานของกลุ่มงาน

ตรวจสอบสถานปฏิบัตกิารทางนิวเคลียร์ 
 ในข้อนีจ้ะเป็นการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของการประยกุต์ใช้ของระเบียบ

วิธีปฏิบัติงานของกลุ่มงานตรวจสอบสถานปฏิบตัิการทางนิวเคลียร์ โดยปัญหาต่างๆได้มีการ

เปรียบเทียบเข้ากบัข้อกําหนดของ ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ

แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ของหน่วยงาน ดงันัน้เกณฑ์ข้อกําหนดทัง้ 2 เปรียบเหมือนวตัถปุระสงค์ในการ

แก้ไขปัญหา โดยสามารถเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของระเบียบวิธีปฏิบตัิงานของกลุ่มงาน

ตรวจสอบสถานปฏิบตักิารทางนิวเคลียร์ได้ตามตารางท่ี 5.3 
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ตารางที่ 5.3 เปรียบเทียบผลการดําเนินงานของระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่งานตรวจสอบสถานปฏิบตักิารทางนิวเคลียร์ 

ผลการดาํเนินงาน ลาํดบั
ที่ 

ปัญหาที่เกิดขึน้ เกณฑ์ 
ISO 9001:2008 

เกณฑ์ 
IAEA GS-R-3 ก่อนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง 

1 การประสานงานภายใน

สํานกังานขาดความเชื่อมโยง

ของข้อมลูของแตล่ะกลุม่งาน 

4.1 5.1,5.4,5.5  การทํางานด้านการระสานงาน

ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ยั ง มี ค ว า ม

เชื่อมโยงของข้อมูลแต่ละกลุ่ม

งานไมค่รบถ้วน 

จาก กําหนดใ ห้ มีการจัด ทํ า ระ เบี ยบวิ ธี

ปฏิบัติงานของกลุ่มงานตรวจสอบสถาน

ปฏิบัติการทางนิวเคลีย ร์ ที่ มีการระบุถึ ง

กระบวนการต่างๆในการทํางาน และอธิบาย

ถึงความเกี่ยวพนัของกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ

หน่วยงาน เพื่อที่จะแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ของ

หน่ ว ย ง าน  โ ดย ทํ า ใ ห้ ก า ร ทํ า ง านขอ ง

หน่วยงานมีความสอดคล้องในการปฏิบตัิงาน

กั น ม า ก ขึ ้น  แ ล ะ มี ก า ร สื่ อ ส า ร กั น ที่ มี

ประสทิธิภาพสงูขึน้  
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ตารางที่ 5.3 เปรียบเทียบผลการดําเนินงานของระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่งานตรวจสอบสถานปฏิบตักิารทางนิวเคลียร์  (ตอ่) 

ผลการดาํเนินงาน ลาํดบั
ที่ 

ปัญหาที่เกิดขึน้ เกณฑ์ 
ISO 9001:2008 

เกณฑ์ 
IAEA GS-R-3 ก่อนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง 

2 หนว่ยงานมีรายละเอียดไม่

ครบถ้วนด้านการระบแุละ

ควบคมุสิง่ที่ไมเ่ป็นไปตาม

ข้อกําหนดเพื่อป้องกนัไมใ่ห้ใช้

,สง่มอบ และเกิดซํา้ 

8.3 6.11,6.12 การทํางานของหน่วยงานมี

รายละเอียดไม่ครบถ้วนด้าน

การระบุและควบคุมสิ่ ง ที่ ไม่

เ ป็น ไปตาม ข้อ กํ าหนด เ พื่ อ

ป้องกนัไม่ให้ใช้ ส่งมอบ และ

เกิดซํา้ 

ข้อนีไ้มไ่ด้มีดําเนินการแก้ไข เนื่องจากระเบียบ

วิธีปฏิบัติงานของกลุ่มงานตรวจสอบสถาน

ปฏิบตัิการทางนิวเคลียร์ไม่ได้มีการอ้างอิงถึง

เกณฑ์ของข้อกําหนดที่ใช้เป็นแนวทางในการ

แก้ไขปัญหา โดยในข้อนีท้างหน่วยจะมีการ

ดํ า เ นินการพัฒนาระ เบี ยบวิ ธี ป ฏิบัติ ที่

เกี่ยวข้องขึน้มาตอ่ไป 

3 หนว่ยงานมีการเฝ้าตดิตาม

และตรวจวดักระบวนการไม่

ครบถ้วน 

8.2.3 5.8 หน่วยงานมีการเฝ้าติดตามและ

ต ร ว จ วั ด ก ร ะ บ ว น ก า ร ไ ม่

ครบถ้วน 

ข้อนีไ้มไ่ด้มีดําเนินการแก้ไข เนื่องจากระเบียบ

วิธีปฏิบัติงานของกลุ่มงานตรวจสอบสถาน

ปฏิบตัิการทางนิวเคลียร์ไม่ได้มีการอ้างอิงถึง

เกณฑ์ของข้อกําหนดที่ใช้เป็นแนวทางในการ

แก้ไขปัญหา โดยในข้อนีท้างหน่วยจะมีการ

ดําเนินการพฒันาระเบียบวิธีปฏิบตัิที่มีความ

เกี่ยวข้องขึน้มาตอ่ไป 
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ตารางที่ 5.3 เปรียบเทียบผลการดําเนินงานของระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่งานตรวจสอบสถานปฏิบตักิารทางนิวเคลียร์  (ตอ่) 

ผลการดาํเนินงาน ลาํดบั
ที่ 

ปัญหาที่เกิดขึน้ เกณฑ์ 
ISO 9001:2008 

เกณฑ์ 
IAEA GS-R-3 ก่อนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง 

4 กระบวนการในการปฏิบตังิาน

และการควบคมุมีการกําหนด

เกณฑ์ไมค่รบถ้วน 

4.1 2.3 กระบวนการในการปฏิบัติงาน

และการควบคุมของหน่วยงาน

มีการกําหนดเกณฑ์ไมค่รบถ้วน 

ข้อนีไ้มไ่ด้มีดําเนินการแก้ไข เนื่องจากระเบียบ

วิธีปฏิบัติงานของกลุ่มงานตรวจสอบสถาน

ปฏิบตักิารทางนิวเคลียร์มีการอ้างอิงถึงเกณฑ์

ของข้อกําหนดที่ใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข

ปัญหา โดยหน่วยงานยงัมีการกําหนดเกณฑ์

ในการกํากบัดแูลไมค่รบถ้วน  

5 หนว่ยงานมีการระบขุัน้ตอน

การปฏิบตังิานไมค่รบถ้วน 

4.1 5.1,5.4,5.5 หน่วยงานมีการระบขุัน้ตอนการ

ปฏิบตังิานไมค่รบถ้วน 

จากการสร้างระเบียบวิธีปฏิบตัิงานของกลุ่ม

งานตรวจสอบสถานปฏิบตัิการทางนิวเคลียร์ 

ที่ มีการระบุถึงกระบวนการต่างๆในการ

ทํางานของหน่วยงาน ที่เป็นลายลกัษณ์อกัษร

ขึน้มา รวมถึงกิจกรรมที่มีการประสานงานกนั

ระหว่างหน่วยงานมีการวางแผนอย่างเป็น

ระบบมากขึ น้ซึ่ ง ช่วยให้การทํางานของ

หน่วยงานมีความเป็นระบบมากขึน้ 
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ตารางที่ 5.3 เปรียบเทียบผลการดําเนินงานของระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่งานตรวจสอบสถานปฏิบตักิารทางนิวเคลียร์  (ตอ่) 

ผลการดาํเนินงาน ลาํดบั
ที่ 

ปัญหาที่เกิดขึน้ เกณฑ์ 
ISO 9001:2008 

เกณฑ์ 
IAEA GS-R-3 ก่อนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง 

6 หนว่ยงานมีการบนัทกึเอกสาร

การปฏิบตังิานที่เป็นระบบไม่

ครบถ้วน 

4.2.4 5.21 หน่วยงานมีการบันทึกเอกสาร

การปฏิบัติงานที่เป็นระบบไม่

ครบถ้วน 

ข้อนีไ้มไ่ด้มีดําเนินการแก้ไข เนื่องจากระเบียบ

วิธีปฏิบัติงานของกลุ่มงานตรวจสอบสถาน

ปฏิบตัิการทางนิวเคลียร์ไม่ได้มีการอ้างอิงถึง

เกณฑ์ของข้อกําหนดที่ใช้เป็นแนวทางในการ

แก้ไขปัญหา โดยในข้อนีท้างหน่วยจะมีการ

ดํ า เ นินการพัฒนาระ เบี ยบวิ ธี ป ฏิบัติ ที่

เกี่ยวข้องกบัการบนัทกึเอกสารขึน้มาตอ่ไป 

7 หนว่ยงานมีการควบคมุ

เอกสารด้านตา่งๆ เช่น การ

อนมุตั ิความเป็นปัจจบุนั การ

ควบคมุการแจกจ่าย การ

ควบคมุเอกสารที่ไมใ่ช้แล้วไม่

ครบถ้วน 

5.12,5.13 4.2.3 หน่วยงานมีการควบคมุเอกสาร

ด้านต่ า งๆ  เ ช่ น  การอนุมัติ 

ความเป็นปัจจุบนั การควบคุม

ก า ร แจก จ่ า ย  กา รควบคุม

เอกสารที่ไมใ่ช้แล้วไมค่รบถ้วน 

ข้อนีไ้มไ่ด้มีดําเนินการแก้ไข เนื่องจากระเบียบ

วิธีปฏิบัติงานของกลุ่มงานตรวจสอบสถาน

ปฏิบตัิการทางนิวเคลียร์ไม่ได้มีการอ้างอิงถึง

เกณฑ์ของข้อกําหนดที่ใช้เป็นแนวทางในการ

แก้ไขปัญหา โดยในข้อนีท้างหน่วยจะมีการ

ดํ า เ นินการพัฒนาระ เบี ยบวิ ธี ป ฏิบัติ ที่

เกี่ยวข้องกบัการควบคมุเอกสารขึน้มาตอ่ไป 
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ตารางที่ 5.3 เปรียบเทียบผลการดําเนินงานของระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่งานตรวจสอบสถานปฏิบตักิารทางนิวเคลียร์  (ตอ่) 

ผลการดาํเนินงาน ลาํดบั
ที่ 

ปัญหาที่เกิดขึน้ เกณฑ์ 
ISO 9001:2008 

เกณฑ์ 
IAEA GS-R-3 ก่อนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง 

8 หนว่ยงานมีการควบคมุการ

บนัทกึไมค่รบถ้วนตามขัน้ตอน

การปฏิบตังิานที่เป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร เช่น การบง่ชี ้

การเก็บรักษา การป้องกนัการ

นําออกมาใช้ ระยะเวลาการ

จดัเก็บ และการทําลายบนัทกึ 

4.2.4 5.21 หน่วยงานมีการควบคุมการ

บนัทึกไม่ครบถ้วนตามขัน้ตอน

การปฏิบตังิานที่เป็นลายลกัษณ์

อกัษร เช่น การบ่งชี ้การเก็บ

รั กษา  กา ร ป้ อ ง กั น ก า ร นํ า

ออกมาใช้ ระยะเวลาการจดัเก็บ

และการทําลายบนัทกึ 

ข้อนีไ้มไ่ด้มีดําเนินการแก้ไข เนื่องจากระเบียบ

วิธีปฏิบัติงานของกลุ่มงานตรวจสอบสถาน

ปฏิบตัิการทางนิวเคลียร์ไม่ได้มีการอ้างอิงถึง

เกณฑ์ของข้อกําหนดที่ใช้เป็นแนวทางในการ

แก้ไขปัญหา โดยในข้อนีท้างหน่วยจะมีการ

ดํ า เ นินการพัฒนาระ เบี ยบวิ ธี ป ฏิบัติ ที่

เกี่ยวข้องกบัการควบคมุบนัทกึขึน้มา 

9 หนว่ยงานมีการสร้าง

กระบวนการสือ่สารสําหรับ

ภายในและภายนอกที่มี

ประสทิธิภาพเพียงพอไม่

ครบถ้วน 

5.5.3,7.2.3 5.26,5.27 ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร ส ร้ า ง

กระบวนการสื่อสารสําหรับ

ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก ที่ มี

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ เ พี ย ง พ อ ไ ม่

ครบถ้วน 

ข้อนีไ้มไ่ด้มีดําเนินการแก้ไข เนื่องจากระเบียบ

วิธีปฏิบัติงานของกลุ่มงานตรวจสอบสถาน

ปฏิบตัิการทางนิวเคลียร์ไม่ได้มีการอ้างอิงถึง

เกณฑ์ของข้อกําหนดที่ใช้เป็นแนวทางในการ

แก้ไขปัญหา โดยในข้อนีท้างหน่วยจะมีการ

ดํ า เ นินการพัฒนาระ เบี ยบวิ ธี ป ฏิบัติ ที่

เกี่ยวข้องกับกระบวนสื่อสารสําหรับภายใน

และภายนอกของหน่วยงาน 
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ตารางที่ 5.3 เปรียบเทียบผลการดําเนินงานของระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่งานตรวจสอบสถานปฏิบตักิารทางนิวเคลียร์  (ตอ่) 

ผลการดาํเนินงาน ลาํดบั
ที่ 

ปัญหาที่เกิดขึน้ เกณฑ์ 
ISO 9001:2008 

เกณฑ์ 
IAEA GS-R-3 ก่อนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง 

10 การปฏิบตังิานไมส่ามารถ

ตรวจสอบกลบัได้ครบถ้วน 

7.5.3 5.19 การป ฏิบัติ ง าน ไม่ สามารถ

ตรวจสอบกลบัได้ครบถ้วน 

ข้อนีไ้มไ่ด้มีดําเนินการแก้ไข เนื่องจากระเบียบ

วิธีปฏิบัติงานของกลุ่มงานตรวจสอบสถาน

ปฏิบตัิการทางนิวเคลียร์ไม่ได้มีการอ้างอิงถึง

เกณฑ์ของข้อกําหนดที่ใช้เป็นแนวทางในการ

แก้ไขปัญหา โดยในข้อนีท้างหน่วยจะมีการ

ดํ า เ นินการพัฒนาระ เบี ยบวิ ธี ป ฏิบัติ ที่

เกี่ยวข้องตอ่ไป 

11 ผู้ปฏิบตังิานในหน่วยงานมี

ความเข้าใจร่วมกนัถึง

วฒันธรรมความปลอดภยั

อยา่งเหมาะสมไมค่รบถ้วน 

5.3 2.5 ผู้ ป ฏิบัติ งานในหน่วยงานมี

ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ร่ ว ม กั น ถึ ง

วฒันธรรมความปลอดภยัอย่าง

เหมาะสมไมค่รบถ้วน 

ข้อนีไ้มไ่ด้มีดําเนินการแก้ไข เนื่องจากระเบียบ

วิธีปฏิบัติงานของกลุ่มงานตรวจสอบสถาน

ปฏิบตัิการทางนิวเคลียร์ไม่ได้มีการอ้างอิงถึง

เกณฑ์ของข้อกําหนดที่ใช้เป็นแนวทางในการ

แก้ไขปัญหา โดยแนวทางในการแก้ไขปัญหา

ของข้อนีห้น่วยงานจะมีการกําหนดนโยบาย

ขึน้มา 
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ตารางที่ 5.3 เปรียบเทียบผลการดําเนินงานของระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่งานตรวจสอบสถานปฏิบตักิารทางนิวเคลียร์  (ตอ่) 

ผลการดาํเนินงาน ลาํดบั
ที่ 

ปัญหาที่เกิดขึน้ เกณฑ์ 
ISO 9001:2008 

เกณฑ์ 
IAEA GS-R-3 ก่อนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง 

12 เอกสารที่ใช้ในการปฏิบตังิามี

รายละเอียดไมค่รบถ้วนด้าน

ระบชุีช้ดัได้รวดเร็ว 

4.2.3 2.9 เอกสารที่ใช้ในการปฏิบตัิงานมี

รายละเอียดไม่ครบถ้วน ด้าน

ระบชุีช้ดัได้รวดเร็ว 

ข้อนีท้างหน่วยงานยงัไม่ได้มีดําเนินการแก้ไข 

เนื่องจากระเบียบวิธีปฏิบตัิงานของกลุ่มงาน

ตรวจสอบสถานปฏิบตักิารทางนิวเคลียร์ไม่ได้

มีการอ้างอิงถึงเกณฑ์ของข้อกําหนดที่ใช้เป็น

แนวทางในการแก้ไขปัญหา โดยแนวทางใน

การแก้ไขปัญหาของข้อนีห้น่วยงานจะมีการ

สร้างวิธีการสําหรับการควบคมุเอกสาร 

13 หนว่ยงานมีการประเมิน

กระบวนการตา่งๆวา่ยงัมี

ประสทิธิภาพอยูไ่มค่รบถ้วน 

8.2.3 6.3 หน่วยงานมีการประมินกระบวน

การต่างๆว่ายังมีประสิทธิภาพ

อยูไ่มค่รบถ้วน 

ข้อนีท้างหน่วยงานยงัไม่ได้มีดําเนินการแก้ไข 

เนื่องจากระเบียบวิธีปฏิบตัิงานของกลุ่มงาน

ตรวจสอบสถานปฏิบตักิารทางนิวเคลียร์ไม่ได้

มีการอ้างอิงถึงเกณฑ์ของข้อกําหนดที่ใช้เป็น

แนวทางในการแก้ไขปัญหา โดยแนวทางใน

การแก้ไขปัญหาของข้อนีจ้ะเกี่ยวข้องกับการ

สร้างระบบเพื่อประเมินประสิทธิภาพเพื่อใช้

ในการประเมินประสทิธิภาพของกระบวนการ 
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ตารางที่ 5.3 เปรียบเทียบผลการดําเนินงานของระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่งานตรวจสอบสถานปฏิบตักิารทางนิวเคลียร์  (ตอ่) 

ผลการดาํเนินงาน ลาํดบั
ที่ 

ปัญหาที่เกิดขึน้ เกณฑ์ 
ISO 9001:2008 

เกณฑ์ 
IAEA GS-R-3 ก่อนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง 

14 ข้อมลูตา่งๆที่เกี่ยวข้องกบั

ความปลอดภยัมีการสื่อสารไป

ยงัทกุคนที่ปฏิบตังิานและกลุม่

ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียไมค่รบถ้วน 

5.5.3 , 7.2.3 5.26, 5.27 ข้อมูลต่างๆ  ที่ เ กี่ ยว ข้องกับ

ความปลอดภยัมีการสื่อสารไป

ยงัทกุคนที่ปฏิบตังิานและกลุม่ผู้

มีสว่นได้สว่นเสียไมค่รบถ้วน 

ข้อนีท้างหน่วยงานยงัไม่ได้มีดําเนินการแก้ไข 

เนื่องจากระเบียบวิธีปฏิบตัิงานของกลุ่มงาน

ตรวจสอบสถานปฏิบตักิารทางนิวเคลียร์ไม่ได้

มีการอ้างอิงถึงเกณฑ์ของข้อกําหนดที่ใช้เป็น

แนวทางในการแก้ไขปัญหา  โดยในข้อนี ้

หน่วยงานจะดําเนินการสร้างระบบสําหรับ

การสื่อสารที่เกี่ยวข้องกบัความปลอดภยัให้มี

ความเหมาะสมเพิ่มมากขึน้ 

15 การเปลี่ยนแปลงภายใน

องค์กรมีการประเมินและแยก

ประเภทตามความสําคญัที่มี

ผลตอ่ความปลอดภยัไม่

ครบถ้วน 

8.2.3 5.28 การเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร

มีการประเมินและแยกประเภท

ตามความ สําคัญ ที่ มีผลต่อ

ความปลอดภยัไมค่รบถ้วน 

หน่วยงานไม่ไ ด้ ดําเ นินการแก้ไขในข้อนี ้

เนื่องจากระเบียบวิธีปฏิบตัิงานของกลุ่มงาน

ตรวจสอบสถานปฏิบตักิารทางนิวเคลียร์ไม่ได้

ครอบคลุมข้อกําหนดที่ใช้อ้างอิงในการแก้ไข

ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการประเมินที่เกี่ยวข้อง

กบัความปลอดภยั 
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ตารางที่ 5.3 เปรียบเทียบผลการดําเนินงานของระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่งานตรวจสอบสถานปฏิบตักิารทางนิวเคลียร์  (ตอ่) 

ผลการดาํเนินงาน ลาํดบั
ที่ 

ปัญหาที่เกิดขึน้ เกณฑ์ 
ISO 9001:2008 

เกณฑ์ 
IAEA GS-R-3 ก่อนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง 

16 หนว่ยงานมีการประเมินผล

ตนเองด้านการปฏิบตังิานและ

ปรับปรุงด้านความปลอดภยั

ไมค่รบถ้วน 

- 6.2 หน่วยงานมีการประเมินผล

ตนเองด้านการปฏิบัติงานและ

ปรับปรุงด้านความปลอดภยัไม่

ครบถ้วน 

ในข้อนีห้น่วยงานยังไม่สามารถแก้ไขได้

เนื่องจากในระเบียบวิธีปฏิบัติงานของกลุ่ม

งานตรวจสอบสถานปฏิบตัิการทางนิวเคลียร์

ไม่ได้ครอบคลุมถึงระบบการประเมินตนเอง

ด้านการปฏิบัติงานและปรับปรุงด้านความ

ปลอดภยั 

17 หนว่ยงานมีการประเมินอิสระ

ด้านวฒันธรรมความปลอดภยั

ในองค์กรไมค่รบถ้วน 

8.2.2 6.3 หน่วยงานมีการประเมินผล

ตนเองด้านการปฏิบัติงานและ

ปรับปรุงด้านความปลอดภยัไม่

ครบถ้วน 

ในข้อนีห้น่วยงานยังไม่สามารถแก้ไขได้

เนื่องจากในระเบียบวิธีปฏิบัติงานของกลุ่ม

งานตรวจสอบสถานปฏิบตัิการทางนิวเคลียร์

ไม่ได้ครอบคลุมถึงระบบการประเมินอิสระ

ด้านวฒันธรรมความปลอดภยั 
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ตารางที่ 5.3 เปรียบเทียบผลการดําเนินงานของระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่งานตรวจสอบสถานปฏิบตักิารทางนิวเคลียร์  (ตอ่) 

ผลการดาํเนินงาน ลาํดบั
ที่ 

ปัญหาที่เกิดขึน้ เกณฑ์ 
ISO 9001:2008 

เกณฑ์ 
IAEA GS-R-3 ก่อนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง 

18 หนว่ยงานมีการพิจารณา

ทบทวนถึงความจําเป็นที่ต้อง

เปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุง

ระบบการกํากบัดแูลทางด้าน

ความปลอดภยัที่ได้ดําเนินการ

ใช้อยูใ่นปัจจบุนัไมค่รบถ้วน 

5.6 6.10 หน่ ว ย ง าน มี ก า รพิ จ า รณา

ทบทวนถึงความจําเป็นที่ต้อง

เปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงระบบ

การกํากับดูแลทางด้านความ

ปลอดภัยที่ได้ดําเนินการใช้อยู่

ในปัจจบุนัไมค่รบถ้วน 

ในข้อนีห้น่วยงานยังไม่สามารถแก้ไขได้

เนื่องจากในระเบียบวิธีปฏิบัติงานของกลุ่ม

งานตรวจสอบสถานปฏิบตัิการทางนิวเคลียร์

ไม่ได้ครอบคลุมถึงการพิจารณาทบทวนถึง

ความจําเป็นที่ต้องเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุง

ระบบการกํากบัดแูลทางด้านความปลอดภยั  

19 ผู้บริหารมีการสนบัสนนุให้

หน่วยงานนําระบบกํากบัดแูล

ความปลอดภยัทางนิวเคลียร์มา

ใช้อยา่งเหมาะสมไมค่รบถ้วน 

5.1 3.4 ผู้ บ ริหาร มีการสนับสนุนใ ห้

หน่วยงานนําระบบกํากับดูแล

ความปลอดภยัทางนิวเคลียร์มา

ใช้อยา่งเหมาะสมไมค่รบถ้วน 

ในข้อนีห้น่วยงานยังไม่สามารถแก้ไขได้

เนื่องจากในระเบียบวิธีปฏิบัติงานของกลุ่ม

งานตรวจสอบสถานปฏิบตัิการทางนิวเคลียร์

ไมไ่ด้ครอบคลมุถึงรายละเอียดในข้อนี ้

20 ผู้บริหารมีการทบทวนระบบ

กํากบัดแูลความปลอดภยัทาง

นิวเคลียร์ที่ได้นําไปประยกุต์ใช้

อยูใ่นปัจจบุนั ไมค่รบถ้วน 

5.6 6.7 ผู้ บริหารมีการทบทวนระบบ

กํากับดูแลความปลอดภัยทาง

นิวเคลียร์ที่ได้นําไปประยุกต์ใช้

อยูใ่นปัจจบุนั ไมค่รบถ้วน 

ในข้อนีห้น่วยงานยังไม่สามารถแก้ไขได้

เนื่องจากในระเบียบวิธีปฏิบัติงานของกลุ่ม

งานตรวจสอบสถานปฏิบตัิการทางนิวเคลียร์

ไมไ่ด้ครอบคลมุถึงรายละเอียดในข้อนี ้
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5.3.2 เปรียบเทียบผลการดําเนินงานของระเบียบวิธีปฏิบัติงานของกลุ่มงาน
บริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ 

ในข้อนีจ้ะเป็นการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของการประยกุต์ใช้ของระเบียบวิธี

ปฏิบตัิงานเร่ืองการจดัการประชุมคณะอนุกรรมการความปลอดภยัเคร่ืองปฏิกรณ์นิวเคลียร์ โดย

ปัญหาตา่งๆได้มีการเปรียบเทียบเข้ากบัข้อกําหนดของ ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 เพ่ือ

ใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ของหน่วยงาน ดงันัน้เกณฑ์ข้อกําหนดทัง้ 2 เปรียบ

เหมือนวตัถุประสงค์ในการแก้ไขปัญหา โดยสามารถเปรียบเทียบผลการดําเนินงานระเบียบวิธี

ปฏิบตังิานของกลุม่งานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ได้ตามตารางท่ี 5.4 
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ตารางที่ 5.4 เปรียบเทียบผลการดําเนินงานของระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่งานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ 

ผลการดาํเนินงาน ลาํดบั
ที่ 

ปัญหาที่เกิดขึน้ เกณฑ์ 
ISO 9001:2008 

เกณฑ์ 
IAEA GS-R-3 ก่อนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง 

1 การประสานงานภายใน

สํานกังานขาดความเชื่อมโยง

ของข้อมลูของแตล่ะกลุม่งาน 

4.1, 5.1,5.4,5.5  การทํางานด้านการ

ประสานงานของหน่วยงานยงัมี

ความเชื่อมโยงของของมลูแต่

ละกลุม่งานไมค่รบถ้วน 

จาก กําหนดใ ห้ มีการจัด ทํ า ระ เบี ยบวิ ธี

ป ฏิบัติ ง านของกลุ่ ม ง านบ ริหา รความ

ปลอดภัยทางนิวเคลียร์ที่มีการอธิบายถึง

ความเกี่ยวพันของกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ

หน่วยงาน เพื่อที่จะแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ จาก

การประยุกต์ใช้งาน ทําให้การทํางานของ

หน่วยงานมีความสอดคล้องกันมากขึน้และ

ช่ วยใ ห้การสื่ อสารของในการ ทํางานมี

ประสทิธิภาพสงูขึน้ 

2 หนว่ยงานมีรายละเอียดไม่

ครบถ้วนด้านการระบแุละ

ควบคมุสิง่ที่ไมเ่ป็นไปตาม

ข้อกําหนดเพื่อป้องกนัไมใ่ห้ใช้ 

สง่มอบ และเกิดซํา้ 

8.3 6.11,6.12 การทํางานของหน่วยงานมี

รายละเอียดไม่ครบถ้วนด้าน

การระบุและควบคุมสิ่ ง ที่ ไม่

เ ป็น ไปตาม ข้อ กํ าหนด เ พื่ อ

ป้องกนัไม่ให้ใช้ ส่งมอบ และ

เกิดซํา้ 

ข้อนีไ้ม่ได้มีดําเนินการแก้ไข เนื่องจากระเบียบ

วิ ธีปฏิบัติ งานของกลุ่มงานบริหารความ

ปลอดภัยทางนิวเคลียร์ไม่ได้มีการอ้างอิงถึง

เกณฑ์ของข้อกําหนดที่ใช้เป็นแนวทางในการ

แก้ไขปัญหา โดยในข้อนีท้างหน่วยจะมีการ

ดําเนินการพฒันาระเบียบวิธีปฏิบตัขิึน้มาตอ่ไป 
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ตารางที่ 5.4 เปรียบเทียบผลการดําเนินงานของระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่งานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ (ตอ่) 

ผลการดาํเนินงาน ลาํดบั
ที่ 

ปัญหาที่เกิดขึน้ เกณฑ์ 
ISO 9001:2008 

เกณฑ์ 
IAEA GS-R-3 ก่อนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง 

3 หนว่ยงานมีการเฝ้าตดิตาม

และตรวจวดักระบวนการไม่

ครบถ้วน 

8.2.3 5.8 หน่วยงานมีการเฝ้าติดตามและ

ต ร ว จ วั ด ก ร ะ บ ว น ก า ร ไ ม่

ครบถ้วน 

ข้อนีไ้มไ่ด้มีดําเนินการแก้ไข เนื่องจากระเบียบ

วิ ธีปฏิบัติงานของกลุ่มงานบริหารความ

ปลอดภัยทางนิวเคลียร์ไม่ได้มีการอ้างอิงถึง

เกณฑ์ของข้อกําหนดที่ใช้เป็นแนวทางในการ

แก้ไขปัญหา โดยในข้อนีท้างหน่วยจะมีการ

ดําเนินการพัฒนาระเบียบวิธีปฏิบัติขึน้มา

ตอ่ไป 

4 กระบวนการในการปฏิบตังิาน

และการควบคมุมีการกําหนด

เกณฑ์ไมค่รบถ้วน 

4.1 2.3 กระบวนการในการปฏิบัติงาน

และการควบคุมของหน่วยงาน

มีการกําหนดเกณฑ์ไมค่รบถ้วน 

ข้อนีไ้มไ่ด้มีดําเนินการแก้ไข เนื่องจากระเบียบ

วิ ธีปฏิบัติงานของกลุ่มงานบริหารความ

ปลอดภยัทางนิวเคลียร์มีการอ้างอิงถึงเกณฑ์

ของข้อกําหนดที่ใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข

ปัญหา โดยหน่วยงานยงัมีการกําหนดเกณฑ์

ในการกํากบัดแูลไมค่รบถ้วน  
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ตารางที่ 5.4 เปรียบเทียบผลการดําเนินงานของระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่งานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ (ตอ่) 

ผลการดาํเนินงาน ลาํดบั
ที่ 

ปัญหาที่เกิดขึน้ เกณฑ์ 
ISO 9001:2008 

เกณฑ์ 
IAEA GS-R-3 ก่อนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง 

5 หนว่ยงานมีการระบขุัน้ตอน

การปฏิบตังิานไมค่รบถ้วน 

4.1 5.1,5.4,5.5 หน่วยงานมีการระบขุัน้ตอนการ

ปฏิบตังิานไมค่รบถ้วน 

จากการสร้างระเบียบวิธีปฏิบตัิงานของกลุ่ม

งานบริหารความปลอดภัยทางนิวเคลียร์ที่มี

การระบุถึงกระบวนการต่างๆในการทํางาน

ของหน่วยงาน ที่เป็นลายลกัษณ์อกัษรขึน้มา 

รวมถึง กิจกรรมที่ มีการประสานงานกัน

ระหว่างหน่วยงานมีการวางแผนอย่างเป็น

ระบบมากขึ น้ซึ่ ง ช่วยให้การทํางานของ

หน่วยงานมีความเป็นระบบมากขึน้ 

6 หนว่ยงานมีการบนัทกึเอกสาร

การปฏิบตังิานที่เป็นระบบไม่

ครบถ้วน 

4.2.4 5.21 หน่วยงานมีการบันทึกเอกสาร

การปฏิบัติงานที่เป็นระบบไม่

ครบถ้วน 

ข้อนีไ้มไ่ด้มีดําเนินการแก้ไข เนื่องจากระเบียบ

วิ ธีปฏิบัติงานของกลุ่มงานบริหารความ

ปลอดภัยทางนิวเคลียร์ไม่ได้มีการอ้างอิงถึง

เกณฑ์ของข้อกําหนดที่ใช้เป็นแนวทางในการ

แก้ไขปัญหา โดยในข้อนีท้างหน่วยจะมีการ

ดํ า เ นินการพัฒนาระ เบี ยบวิ ธี ป ฏิบัติ ที่

เกี่ยวข้องกบัการบนัทกึเอกสารขึน้มาตอ่ไป 
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ตารางที่ 5.4 เปรียบเทียบผลการดําเนินงานของระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่งานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ (ตอ่) 

ผลการดาํเนินงาน ลาํดบั
ที่ 

ปัญหาที่เกิดขึน้ เกณฑ์ 
ISO 9001:2008 

เกณฑ์ 
IAEA GS-R-3 ก่อนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง 

7 หนว่ยงานมีการควบคมุ

เอกสารด้านตา่งๆ เช่น การ

อนมุตั ิความเป็นปัจจบุนั การ

ควบคมุการแจกจ่าย การ

ควบคมุเอกสารที่ไมใ่ช้แล้วไม่

ครบถ้วน 

5.12,5.13 4.2.3 หน่วยงานมีการควบคมุเอกสาร

ด้านต่ า งๆ  เ ช่ น  การอนุมัติ 

ความเป็นปัจจุบนั การควบคุม

ก า ร แจก จ่ า ย  กา รควบคุม

เอกสารที่ไมใ่ช้แล้วไมค่รบถ้วน 

ข้อนีไ้มไ่ด้มีดําเนินการแก้ไข เนื่องจากระเบียบ

วิ ธีปฏิบัติงานของกลุ่มงานบริหารความ

ปลอดภัยทางนิวเคลียร์ไม่ได้มีการอ้างอิงถึง

เกณฑ์ของข้อกําหนดที่ใช้เป็นแนวทางในการ

แก้ไขปัญหา โดยในข้อนีท้างหน่วยจะมีการ

ดํ า เ นินการพัฒนาระ เบี ยบวิ ธี ป ฏิบัติ ที่

เกี่ยวข้องกบัการควบคมุเอกสารขึน้มาตอ่ไป 

8 หนว่ยงานมีการควบคมุการ

บนัทกึไมค่รบถ้วนตามขัน้ตอน

การปฏิบตังิานที่เป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร เช่น การบง่ชี ้

การเก็บรักษา การป้องกนัการ

นําออกมาใช้ ระยะเวลาการ

จดัเก็บ และการทําลายบนัทกึ 

4.2.4 5.21 หน่วยงานมีการควบคุมการ

บนัทึกไม่ครบถ้วนตามขัน้ตอน

การปฏิบตังิานที่เป็นลายลกัษณ์

อกัษร เช่น การบ่งชี ้การเก็บ

รั กษา  กา ร ป้ อ ง กั น ก า ร นํ า

ออกมาใช้ ระยะเวลาการจดัเก็บ

และการทําลายบนัทกึ 

ข้อนีไ้มไ่ด้มีดําเนินการแก้ไข เนื่องจากระเบียบ

วิ ธีปฏิบัติงานของกลุ่มงานบริหารความ

ปลอดภัยทางนิวเคลียร์ไม่ได้มีการอ้างอิงถึง

เกณฑ์ของข้อกําหนดที่ใช้เป็นแนวทางในการ

แก้ไขปัญหา โดยในข้อนีท้างหน่วยจะมีการ

ดํ า เ นินการพัฒนาระ เบี ยบวิ ธี ป ฏิบัติ ที่

เกี่ยวข้องกบัการควบคมุบนัทกึขึน้มา 
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ตารางที่ 5.4 เปรียบเทียบผลการดําเนินงานของระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่งานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ (ตอ่) 

ผลการดาํเนินงาน ลาํดบั
ที่ 

ปัญหาที่เกิดขึน้ เกณฑ์ 
ISO 9001:2008 

เกณฑ์ 
IAEA GS-R-3 ก่อนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง 

9 หนว่ยงานมีการสร้าง

กระบวนการสือ่สารสําหรับ

ภายในและภายนอกที่มี

ประสทิธิภาพเพียงพอไม่

ครบถ้วน 

5.5.3,7.2.3 5.26,5.27 หนว่ยงานมีการสร้าง

กระบวนการสือ่สารสําหรับ

ภายในและภายนอกที่มี

ประสทิธิภาพเพียงพอไม่

ครบถ้วน 

ข้อนีไ้มไ่ด้มีดําเนินการแก้ไข เนื่องจากระเบียบ

วิ ธีปฏิบัติงานของกลุ่มงานบริหารความ

ปลอดภัยทางนิวเคลียร์ไม่ได้มีการอ้างอิงถึง

เกณฑ์ของข้อกําหนดที่ใช้เป็นแนวทางในการ

แก้ไขปัญหา โดยในข้อนีท้างหน่วยจะมีการ

ดํ า เ นินการพัฒนาระ เบี ยบวิ ธี ป ฏิบัติ ที่

เกี่ยวข้องกับกระบวนสื่อสารสําหรับภายใน

และภายนอกของหน่วยงาน 

10 การปฏิบตังิานไมส่ามารถ

ตรวจสอบกลบัได้ครบถ้วน 

7.5.3 5.19 การป ฏิบัติ ง าน ไม่ สามารถ

ตรวจสอบกลบัได้ครบถ้วน 

ข้อนีไ้มไ่ด้มีดําเนินการแก้ไข เนื่องจากระเบียบ

วิ ธีปฏิบัติงานของกลุ่มงานบริหารความ

ปลอดภัยทางนิวเคลียร์ไม่ได้มีการอ้างอิงถึง

เกณฑ์ของข้อกําหนดที่ใช้เป็นแนวทางในการ

แก้ไขปัญหา โดยในข้อนีท้างหน่วยจะมีการ

ดํ า เ นินการพัฒนาระ เบี ยบวิ ธี ป ฏิบัติ ที่

เกี่ยวข้องตอ่ไป 
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ตารางที่ 5.4 เปรียบเทียบผลการดําเนินงานของระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่งานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ (ตอ่) 

ผลการดาํเนินงาน ลาํดบั
ที่ 

ปัญหาที่เกิดขึน้ เกณฑ์ 
ISO 9001:2008 

เกณฑ์ 
IAEA GS-R-3 ก่อนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง 

11 ผู้ปฏิบตังิานในหน่วยงานมี

ความเข้าใจร่วมกนัถึง

วฒันธรรมความปลอดภยั

อยา่งเหมาะสมไมค่รบถ้วน 

5.3 2.5 ผู้ ป ฏิบัติ งานในหน่วยงานมี

ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ร่ ว ม กั น ถึ ง

วฒันธรรมความปลอดภยัอย่าง

เหมาะสมไมค่รบถ้วน 

ข้อนีไ้มไ่ด้มีดําเนินการแก้ไข เนื่องจากระเบียบ

วิ ธีปฏิบัติงานของกลุ่มงานบริหารความ

ปลอดภัยทางนิวเคลียร์ไม่ได้มีการอ้างอิงถึง

เกณฑ์ของข้อกําหนดที่ใช้เป็นแนวทางในการ

แก้ไขปัญหา โดยแนวทางในการแก้ไขปัญหา

ของข้อนีห้น่วยงานจะมีการกําหนดนโยบาย

ขึน้มา 

12 เอกสารที่ใช้ในการปฏิบตังิานมี

รายละเอียดไมค่รบถ้วนด้าน

ระบชุีช้ดัได้รวดเร็ว 

4.2.3 2.9 เอกสารที่ใช้ในการปฏิบตัิงานมี

รายละเอียดไม่ครบถ้วน ด้าน

ระบชุีช้ดัได้รวดเร็ว 

ข้อนีท้างหน่วยงานยงัไม่ได้มีดําเนินการแก้ไข 

เนื่องจากระเบียบวิธีปฏิบตัิงานของกลุ่มงาน

บริหารความปลอดภัยทางนิวเคลียร์ไม่ได้มี

การอ้างอิงถึงเกณฑ์ของข้อกําหนดที่ใช้เป็น

แนวทางในการแก้ไขปัญหา โดยแนวทางใน

การแก้ไขปัญหาของข้อนีห้น่วยงานจะมีการ

สร้างวิธีการสําหรับการควบคมุเอกสาร 
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ตารางที่ 5.4 เปรียบเทียบผลการดําเนินงานของระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่งานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ (ตอ่) 

ผลการดาํเนินงาน ลาํดบั
ที่ 

ปัญหาที่เกิดขึน้ เกณฑ์ 
ISO 9001:2008 

เกณฑ์ 
IAEA GS-R-3 ก่อนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง 

13 หนว่ยงานมีการประเมิน

กระบวนการตา่งๆวา่ยงัมี

ประสทิธิภาพอยูไ่มค่รบถ้วน 

8.2.3 6.3 หน่วยงานมีการประมินกระบวน

การต่างๆว่ายังมีประสิทธิภาพ

อยูไ่มค่รบถ้วน 

ข้อนีท้างหน่วยงานยงัไม่ได้มีดําเนินการแก้ไข 

เนื่องจากระเบียบวิธีปฏิบตัิงานของกลุ่มงาน

บริหารความปลอดภัยทางนิวเคลียร์ไม่ได้มี

การอ้างอิงถึงเกณฑ์ของข้อกําหนดที่ใช้เป็น

แนวทางในการแก้ไขปัญหา โดยแนวทางใน

การแก้ไขปัญหาของข้อนีจ้ะเกี่ยวข้องกับการ

สร้างระบบเพื่อประเมินประสิทธิภาพเพื่อใช้

ในการประเมินประสทิธิภาพของกระบวนการ 
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ตารางที่ 5.4 เปรียบเทียบผลการดําเนินงานของระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่งานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ (ตอ่) 

ผลการดาํเนินงาน ลาํดบั
ที่ 

ปัญหาที่เกิดขึน้ เกณฑ์ 
ISO 9001:2008 

เกณฑ์ 
IAEA GS-R-3 ก่อนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง 

14 ข้อมลูตา่งๆที่เกี่ยวข้องกบั

ความปลอดภยัมีการสื่อสารไป

ยงัทกุคนที่ปฏิบตังิานและกลุม่

ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียไมค่รบถ้วน 

5.5.3 , 7.2.3 5.26, 5.27 ข้อมลูตา่งๆที่เกี่ยวข้องกบัความ

ปลอดภยัมีการสื่อสารไปยงัทุก

คนที่ปฏิบัติงานและกลุ่มผู้ มี

สว่นได้สว่นเสียไมค่รบถ้วน 

ข้อนีท้างหน่วยงานยงัไม่ได้มีดําเนินการแก้ไข 

เนื่องจากระเบียบวิธีปฏิบตัิงานของกลุ่มงาน

บริหารความปลอดภัยทางนิวเคลียร์ไม่ได้มี

การอ้างอิงถึงเกณฑ์ของข้อกําหนดที่ใช้เป็น

แนวทางในการแก้ไขปัญหา  โดยในข้อนี ้

หน่วยงานจะดําเนินการสร้างระบบสําหรับ

การสื่อสารที่เกี่ยวข้องกบัความปลอดภยัให้มี

ความเหมาะสมเพิ่มมากขึน้ 

15 การเปลี่ยนแปลงภายใน

องค์กรมีการประเมินและแยก

ประเภทตามความสําคญัที่มี

ผลตอ่ความปลอดภยัไม่

ครบถ้วน 

8.2.3 5.28 การเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร

มีการประเมินและแยกประเภท

ตามความ สําคัญ ที่ มีผลต่อ

ความปลอดภยัไมค่รบถ้วน 

หน่วยงานไม่ไ ด้ ดําเ นินการแก้ไขในข้อนี ้

เ นื่องจากระเบียบวิ ธีปฏิบัติงานเ รื่องการ

จัดการประชุมคณะอนุกรรมการความ

ปลอดภัยเค รื่องปฏิกรณ์นิวเคลียร์ไม่ ไ ด้

ครอบคลุมข้อกําหนดที่ใช้อ้างอิงในการแก้ไข

ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการประเมินที่เกี่ยวข้อง

กบัความปลอดภยั 
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ตารางที่ 5.4 เปรียบเทียบผลการดําเนินงานของระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่งานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ (ตอ่) 

ผลการดาํเนินงาน ลาํดบั
ที่ 

ปัญหาที่เกิดขึน้ เกณฑ์ 
ISO 9001:2008 

เกณฑ์ 
IAEA GS-R-3 ก่อนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง 

16 หนว่ยงานมีการประเมินผล

ตนเองด้านการปฏิบตังิานและ

ปรับปรุงด้านความปลอดภยั

ไมค่รบถ้วน 

- 6.2 หน่วยงานมีการประเมินผล

ตนเองด้านการปฏิบัติงานและ

ปรับปรุงด้านความปลอดภยัไม่

ครบถ้วน 

ในข้อนีห้น่วยงานยังไม่สามารถแก้ไขได้

เนื่องจากในระเบียบวิธีปฏิบัติงานของกลุ่ม

งานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ไม่ได้

ครอบคลุมถึงระบบการประเมินตนเองด้าน

การปฏิบัติ งานและปรับป รุง ด้านความ

ปลอดภยั 

17 หนว่ยงานมีการประเมินอิสระ

ด้านวฒันธรรมความปลอดภยั

ในองค์กรไมค่รบถ้วน 

8.2.2 6.3 หน่วยงานมีการประเมินผล

ตนเองด้านการปฏิบัติงานและ

ปรับปรุงด้านความปลอดภยัไม่

ครบถ้วน 

ในข้อนีห้น่วยงานยังไม่สามารถแก้ไขได้

เนื่องจากในระเบียบวิธีปฏิบัติงานของกลุ่ม

งานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ไม่ได้

ครอบคลุมถึงระบบการประเมินอิสระด้าน

วฒันธรรมความปลอดภยั 
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ตารางที่ 5.4 เปรียบเทียบผลการดําเนินงานของระเบียบวิธีปฏิบตังิานของกลุม่งานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ (ตอ่) 

ผลการดาํเนินงาน ลาํดบั
ที่ 

ปัญหาที่เกิดขึน้ เกณฑ์ 
ISO 9001:2008 

เกณฑ์ 
IAEA GS-R-3 ก่อนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง 

18 หนว่ยงานมีการพิจารณา

ทบทวนถึงความจําเป็นที่ต้อง

เปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุง

ระบบการกํากบัดแูลทางด้าน

ความปลอดภยัที่ได้ดําเนินการ

ใช้อยูใ่นปัจจบุนัไมค่รบถ้วน 

5.6 6.10 หน่ ว ย ง าน มี ก า รพิ จ า รณา

ทบทวนถึงความจําเป็นที่ต้อง

เปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงระบบ

การกํากับดูแลทางด้านความ

ปลอดภัยที่ได้ดําเนินการใช้อยู่

ในปัจจบุนัไมค่รบถ้วน 

ในข้อนีห้น่วยงานยังไม่สามารถแก้ไขได้

เนื่องจากในระเบียบวิธีปฏิบัติงานของกลุ่ม

งานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ไม่ได้

ครอบคลุมถึงการพิจารณาทบทวนถึงความ

จําเป็นที่ต้องเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงระบบ

การกํากบัดแูลทางด้านความปลอดภยั  

19 ผู้บริหารมีการสนบัสนนุให้

หนว่ยงานนําระบบกํากบัดแูล

ความปลอดภยัทางนิวเคลียร์มา

ใช้อยา่งเหมาะสมไมค่รบถ้วน 

5.1 3.4 ผู้ บ ริหาร มีการสนับสนุนใ ห้

หน่วยงานนําระบบกํากับดูแล

ความปลอดภยัทางนิวเคลียร์มา

ใช้อยา่งเหมาะสมไมค่รบถ้วน 

ในข้อนีห้น่วยงานยังไม่สามารถแก้ไขได้

เนื่องจากในระเบียบวิธีปฏิบัติงานของกลุ่ม

งานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ไม่ได้

ครอบคลมุถึงรายละเอียดในข้อนี ้

20 ผู้บริหารมีการทบทวนระบบ

กํากบัดแูลความปลอดภยัทาง

นิวเคลียร์ที่ได้นําไปประยกุต์ใช้

อยูใ่นปัจจบุนั ไมค่รบถ้วน 

5.6 6.7 ผู้ บริหารมีการทบทวนระบบ

กํากับดูแลความปลอดภัยทาง

นิวเคลียร์ที่ได้นําไปประยุกต์ใช้

อยูใ่นปัจจบุนั ไมค่รบถ้วน 

ในข้อนีห้น่วยงานยังไม่สามารถแก้ไขได้

เนื่องจากในระเบียบวิธีปฏิบัติงานของกลุ่ม

งานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ไม่ได้

ครอบคลมุถึงรายละเอียดในข้อนี ้
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จากการประยุกต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตัิงานของกลุ่มงานตรวจสอบสถานปฏิบตัิการทาง

นิวเคลียร์และระเบียบวิธีปฏิบตัิงานของกลุม่งานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ท่ีพฒันาจาก

ข้อกําหนดของมาตรฐาน ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 สามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้ 2 

ข้อในบางกลุม่งาน ซึง่ประกอบไปด้วย  

1. การประสานงานภายในสํานกังานขาดความเช่ือมโยงของข้อมลูของแตล่ะกลุม่งาน 

2. หน่วยงานมีการระบขุัน้ตอนการปฏิบตังิานไมค่รบถ้วน 

ส่วนปัญหาอ่ืน ๆ ท่ียงัคงมีอยู่สามารถแก้ไขได้โดยการพฒันาระเบียบวิธีปฏิบตัิเร่ืองอ่ืนท่ี

ยงัไมท่ดลองนํามาประยกุต์ใช้โดยเม่ือพฒันาเสร็จแล้วสามารถนํามาใช้ร่วมเป็นสว่นหนึ่งของระบบ

ประกนัคณุภาพของหน่วยงานท่ีได้ดําเนินการพฒันาขึน้มา 
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บทที่ 6 
สรุปผลการวจิัย 

 

วิทยานิพนธ์ฉบบันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันาคู่มือคณุภาพและระเบียบวิธีปฏิบตัิงานจาก

การบรูณาการระบบ ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 สําหรับแก้ไขปัญหาของหน่วยงานท่ีเกิด

ขึน้กบัหน่วยงานกํากบัดแูลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ ท่ีมีภารกิจด้านกํากบัความปลอดภยัทาง

นิวเคลียร์ การวิจยัได้เร่ิมจากการสํารวจข้อกําหนดของระบบ ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 

โดยอ้างอิงงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการบรูณาการระบบ ศกึษากระบวนการท่ีเก่ียวข้องกบัการกํากบั

ดูแลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ของกรณีศึกษา จากนัน้ทําการเปรียบเทียบสภาพปัจจุบนักับ

ข้อกําหนด ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 ทําการบรูณาการระบบ ISO 9001:2008 และ 

IAEA GS-R-3 ออกแบบกระบวนการในการปฏิบตัิงานโดยการบรูณาการระบบ ISO 9001:2008 

กบั IAEA GS-R-3 ซึง่ได้ประกอบไปด้วยคูมื่อคณุภาพและระเบียบวิธีปฏิบตัิงาน โดยภายในคูมื่อ

คณุภาพนีจ้ะประกอบไปด้วยระเบียบวิธีปฏิบตัิงาน 24 เร่ือง โดยผู้วิจยัได้ทดลองนําไปปฏิบตัิตาม

ระเบียบวิธีปฏิบตัิงาน 2 เร่ือง ได้แก่ ระเบียบวิธีปฏิบตัิงานของกลุม่งานตรวจสอบสถานปฏิบตัิการ

ทางนิวเคลียร์และระเบียบวิธีปฏิบตัิงานของกลุ่มงานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์สามารถ

ท่ีจะสรุปถึงผลการศกึษาได้ดงัตอ่ไปนี ้
 
6.1 สรุปการวิจัย 

 

จากการบรูณาการระบบ ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 ท่ีใช้วิธีการเชิงระบบใน

การบูรณาการข้อกําหนดท่ีมีความเก่ียวข้อง เลือกหน้าท่ีท่ีต้องรวมในระบบการบริหารเชิงบูรณา

การท่ีจะพฒันาขึน้มา บรูณาการข้อกําหนดเพ่ือท่ีจะจดัหากลุ่มเกณฑ์ท่ีอ้างถึงกนั (Karapetrovic, 

2003) รวมถึงการจดัลําดบัการบูรณาการโดยกรณีศึกษาได้บรูณาการระบบและนําไปใช้ตัง้แต่

เร่ิมแรกพร้อมกนั (Labodova, 2004) โดยการเปรียบเทียบข้อกําหนดระบบ ISO 9001:2008 และ 

IAEA GS-R-3 ได้ศกึษาจากงานวิจยั (Kibrit, 2009) ซึง่ผู้วิจยัได้ทําการเปรียบเทียบข้อกําหนด

เพิ่มเตมิเพ่ือนํามาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาระบบประกนัคณุภาพ จากการบรูณาการระบบ ทํา

ให้ระบบมีความเหมาะสมขึน้เน่ืองจากระบบมีความสอดคล้องในบางข้อกําหนดด้วยกัน รวมถึง

เตมิเตม็ในสว่นของข้อกําหนดท่ีแตล่ะระบบเน้นในแตล่ะด้าน คือ ระบบ ISO 9001:2008 จะเน้นไป

ท่ีระบบการจดัการสําหรับองค์กรทัว่ไป สว่นระบบ IAEA GS-R-3 จะเน้นไปท่ีด้านระบบการจดัการ
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ท่ีเก่ียวข้องกบังานทางด้านนิวเคลียร์ จากการบูรณาการระบบพบว่ามีความเหมาะสมกบัองค์กร

ของประเทศไทยเน่ืองจากในระบบเป็นท่ียอมรับและมีใช้กนัอย่างแพร่หลาย โดยการนําระบบทัง้ 2 

มาใช้จะทําให้การทํางานได้รับความเช่ือถือและยอมรับมากยิ่งขึน้ จากการบูรณาการระบบ ISO 

9001:2008 และ IAEA GS-R-3 ได้คู่มือคณุภาพ 1 เล่ม และ ระเบียบวิธีปฏิบตัิงาน 24 เล่ม แต่

ด้วยหน่วยงานไม่พร้อมให้ทดลองทกุเร่ือง โดยอนโุลมร่วมมือนํามาใช้ในการทดลองประยกุต์เพียง 

2 เร่ือง คือ 
6.1.1 การประยุกต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบัติงานของกลุ่มงานตรวจสอบสถาน

ปฏิบัตกิารทางนิวเคลียร์ 
จากการประยุกต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตัิ PM-SM-05 เร่ืองระเบียบวิธีปฏิบตัิงานของ

กลุม่งานตรวจสอบสถานปฏิบตัิการทางนิวเคลียร์ท่ีได้พฒันาขึน้จากการบรูณาการข้อกําหนดของ

ระบบ ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 โดยข้อกําหนดท่ีงานวิจยัได้ใช้เป็นแนวทางในการ

ออกแบบระเบียบวิธีปฏิบตัิงานของกลุ่มงานตรวจสอบสถานปฏิบตัิการทางนิวเคลียร์ ซึง่ประกอบ

ไปด้วยข้อกําหนด ISO 9001:2008 ข้อ 4.1 โดยหน่วยงานมีประเดน็สําหรับการนําไปประยกุต์ใช้ใน

การออกแบบในด้านการพฒันาคู่มือปฏิบตัิงาน ท่ีมีองค์ประกอบในด้าน การสร้างกระบวนการ

ทํางานให้ชดัเจนขึน้ รวมมีการอธิบายถึงความเก่ียวข้องของกระบวนการต่างๆ และมีการระบุถึง

ข้อมลูต่างๆท่ีมีความจําเป็นต่อการปฏิบตัิงาน และ ข้อกําหนด IAEA GS-R-3 ข้อ 5.1, 5.4, 5.5 

โดยหน่วยงานมีการประยุกต์ใช้เกณฑ์ในการระบุถึงกระบวนการท่ีมีความจําเป็นสําหรับบรรลุ

เป้าหมายของการให้บริการ ในการพฒันากระบวนการของหน่วยงานมีการพิจารณาถึงในด้านการ

ปฏิสมัพนัธ์กับกระบวนการอ่ืนท่ีมีความเก่ียวข้อง รวมถึงมีการอธิบายถึงขัน้ตอนการดําเนินงาน 

โดยกิจกรรมท่ีมีการประสานงานกนัจะมีการวางแผนและควบคมุและจดัการให้การทํางานมีการ

ส่ือสารท่ีมีประสทิธิผลมากยิ่งขึน้ 

ผลประยุกต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตัิงานของกลุ่มงานตรวจสอบสถานปฏิบตัิการทาง

นิวเคลียร์ คือ สามารถทําให้การประสานงานกันของกลุ่มงานตรวจสอบสถานปฏิบัติการทาง

นิวเคลียร์กบัหน่วยงานภายในหน่วยงานกํากบัดแูลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ และภายนอก

หน่วยงานกํากบัดแูลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้เน่ืองจากข้อมลูมีการ

เช่ือมโยงกันมากขึน้ รวมถึงลดความสบัสนในการประสานงานของหน่วยงานกํากับดูแลความ

ปลอดภยัทางนิวเคลียร์ เน่ืองจากมีระเบียบวิธีปฏิบตัิท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีพฒันาขึน้มาใช้เป็น

แนวทางในการดําเนินงาน ซึ่งทัง้หมดนีไ้ด้ช่วยให้การทํางานของหน่วยงานมีความเป็นระบบมาก

ยิ่งขึน้ จากการประยกุต์ใช้ข้อกําหนดดงักล่าวช่วยให้หน่วยงานสามารถแก้ไขปัญหาของกลุ่มงาน
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ได้ 2 ปัญหา จาก 20 ปัญหา ส่วนปัญหาอ่ืนท่ีไม่สามารถแก้ไขได้มีความจําเป็นท่ีจะต้อง

ประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตัเิร่ืองอ่ืนเพิ่มเตมิ 
6.1.2 การประยุกต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบัติงานของกลุ่มงานบริหารความปลอดภัย

ทางนิวเคลียร์ 
จากการประยุกต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตัิ PM-SM-05 เร่ืองระเบียบวิธีปฏิบตัิงานของ

กลุ่มงานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ท่ีได้พฒันาขึน้มาจากการบูรณาการข้อกําหนดของ

ระบบ ISO 9001:2008 และ IAEA GS-R-3 โดยข้อกําหนดท่ีงานวิจยัได้ใช้เป็นแนวทางในการ

ออกแบบระเบียบวิธีปฏิบตัิงานของกลุ่มงานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ โดยข้อกําหนดท่ี

เก่ียวข้องประกอบไปด้วยข้อกําหนด ISO 9001:2008 ข้อ 4.1 โดยหน่วยงานมีประเด็นสําหรับการ

นําไปประยกุต์ใช้ในการออกแบบในด้านการพฒันาคู่มือปฏิบตัิงาน ท่ีมีองค์ประกอบในด้าน การ

สร้างกระบวนการทํางานให้ชดัเจนขึน้ รวมถึงการการอธิบายความเก่ียวข้องของกระบวนการตา่งๆ 

และมีการระบถุึงข้อมลูตา่งๆท่ีมีความจําเป็นตอ่การปฏิบตัิงานและ ข้อกําหนด IAEA GS-R-3 ข้อ 

5.1, 5.4, 5.5 โดยหน่วยงานมีการประยกุต์ใช้เกณฑ์ในการระบถุึงกระบวนการท่ีมีความจําเป็น

สําหรับบรรลเุป้าหมายของการให้บริการ ในการพฒันากระบวนการของหน่วยงานมีการพิจารณา

ถึงในด้านการปฏิสมัพนัธ์กบักระบวนการอ่ืนท่ีมีความเก่ียวข้อง รวมถึงมีการอธิบายถึงขัน้ตอนการ

ดําเนินงาน โดยกิจกรรมท่ีมีการประสานงานกันจะมีการวางแผนและควบคมุและจดัการให้การ

ทํางานมีการสื่อสารท่ีมีประสทิธิผลมากยิ่งขึน้ 

ผลประยุกต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบัติงานของกลุ่มงานบริหารความปลอดภัยทาง

นิวเคลียร์ คือ สามารถทําให้การประสานงานของกลุม่งานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์กบั

กลุม่งานภายในหน่วยงานกํากบัดแูลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ และ ภายนอกหน่วยงานกํากบั

ดแูลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้เน่ืองจากข้อมลูจากการปฏิบตัิงานของ

กลุ่มงานมีการเช่ือมโยงกันมากขึน้ รวมถึงลดความสับสนในการประสานงานของกลุ่มงาน 

เน่ืองจากมีระเบียบวิธีปฏิบัติ ท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรท่ีพัฒนาขึน้มาใช้เป็นแนวทางในการ

ดําเนินงานให้มีความชัดเจนยิ่งขึน้ ซึ่งทัง้หมดนีไ้ด้ช่วยให้การทํางานของหน่วยงานมีความเป็น

ระบบมากยิ่งขึน้ จากการประยกุต์ใช้ข้อกําหนดดงักลา่วช่วยให้หน่วยงานสามารถแก้ไขปัญหาของ

หน่วยงานได้ 2 ข้อ จาก 20 ข้อ ด้วยเหตท่ีุไม่สามารถทดลองปฏิบตัิการประยกุต์ได้ครบทกุเร่ือง

ดงักล่าว ส่วนปัญหาอ่ืนท่ีไม่สามารถแก้ไขได้มีความจําเป็นท่ีจะต้องประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบตัิ

เร่ืองอ่ืนเพิ่มเตมิท่ีได้แสดงไว้ในรูปท่ี 4.2 ระเบียบวิธีปฏิบตัิของหน่วยงานกํากบัดแูลความปลอดภยั

ทางนิวเคลียร์ 
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6.2 ข้อจาํกัดของการวิจัย 
 

ข้อจํากดัของการวิจยัในการพฒันาระบบประกนัคณุภาพของหน่วยงานกํากบัดแูลความ

ปลอดภยัทางนิวเคลียร์ มีดงันี ้

1. ผู้ปฏิบตัิงานควรมีสว่นร่วมอย่างจริงจงัในการร่วมมือกนัพฒันาระบบ เน่ืองจากต้องมี

การนําระบบประกนัคณุภาพไปใช้ในภายหลงั ซึ่งอาจเกิดปัญหาตามมาได้ในกรณีท่ีเม่ือมีการนํา

ระบบไปใช้อย่างเต็มรูปแบบ เน่ืองจากไม่มีความสอดคล้องกับระบบประกันคุณภาพท่ีได้

ดําเนินการพฒันาขึน้มา  

2. หน่วยงานควรมีผู้ปฏิบตัิงานท่ีจะมารองรับสําหรับขบัเคลื่อนพฒันาระบบมากกว่าท่ี

เป็นอยู ่เน่ืองจากการพฒันาระบบประกนัคณุภาพนัน้ต้องการความร่วมมือจากกลุม่งานหลายฝ่าย 

เพราะเม่ือนําระบบประกนัคณุภาพมาปรับใช้ทกุคนต้องใช้ร่วมกนั  

3. ผู้ปฏิบตัิงานในบางสว่นยงัไม่มีความเข้าใจในระบบ ISO 9001:2008 และ IAEA GS-

R-3 เท่าท่ีควรทําให้การพฒันาเกิดความสบัสนในการเสนอแนะปรับปรุงระบบประกนัคณุภาพ 

4. หน่วยงานกํากบัดแูลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ เป็นหน่วยงานราชการยงัคงต้องอยู่

ในระเบียบราชการจงึขาดความยืดหยุน่ในการดําเนินการอยูบ้่าง 

5.  หน่วยงานไม่มีเวลาร่วมมือประยุกต์ทดลองปฏิบตัิได้ครบ 24 เร่ือง จึงสามารถลด

ปัญหาได้เพียง 2 ข้อ จากทัง้หมด 20 ข้อ 
 
6.3 ปัญหาและอุปสรรคของการทาํวิจัย 

 

ปัญหาและข้อจํากดัในการทําวิจยันีมี้ ดงัตอ่ไปนี ้

1. ในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพของหน่วยงานกํากับดูแลความปลอดภัยทาง

นิวเคลียร์ ผู้ปฏิบตัิงานยงัไม่มีสว่นร่วมในการพฒันาระบบประกนัคณุภาพเท่าท่ีควร เน่ืองจากอาจ

ยงัไม่เข้าใจถึงวตัถปุระสงค์ท่ีแท้จริงของการพฒันาระบบว่าจะช่วยพฒันาระบบงานในด้านต่างๆ

ให้เป็นระบบขึน้ อีกทัง้ผู้ปฏิบตัิงานโดยสว่นใหญ่ยงัไม่เข้าใจระบบมาตรฐาน ISO 9001:2008 และ 

IAEA GS-R-3 ท่ีจะนํามาใช้ในการพฒันาระบบประกันคณุภาพเท่าท่ีควร จึงทําให้การพฒันา

ระบบประกนัคณุภาพยงัขาดในส่วนของความร่วมมือในการท่ีจะให้ข้อมลูท่ีจําเป็นต่างๆท่ีจะเสริม

เข้าไปในระบบประกันคุณภาพท่ียงัตกหล่นอยู่ เพ่ือท่ีจะทําให้ระบบท่ีดําเนินการพฒันามีความ

สมบรูณ์ยิ่งขึน้ 
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2. การเก็บข้อมลูเชิงปริมาณจะมีค่อนข้างน้อยในงานวิจยั เน่ืองจากหน่วยงานไม่มีการ

รวบรวมในส่วนของข้อมูลในอดีต จึงทําให้การพัฒนาระบบประกันคุณภาพไม่สามารถวัดเป็น

ข้อมลูทางสถิติ โดยในงานวิจยันีจ้ะทําการเก็บข้อมลูในรูปแบบข้อมลูเชิงคณุภาพ ทําให้การแสดง

ข้อมลูไมส่ามารถแสดงในเชิงตวัเลขได้มากนกั 

3. เน่ืองจากการเป็นหน่วยงานของรัฐโดยส่วนใหญ่แล้วการพฒันาระบบขึน้มาเหมือน

เป็นการสร้างภาระงานเพิ่มทําให้ผู้ปฏิบตังิานโดยสว่นใหญ่ไมส่นใจในการพฒันาระบบ  

4. จากการท่ีผู้ปฏิบตังิานมีงานประจําท่ีคอ่นข้างแน่นอยู่แล้วจึงไม่คอ่ยมีเวลาท่ีจะพฒันา

ระบบประกนัคณุภาพ 

5. ทศันคตใินการทํางานของหน่วยงานเน่ืองจากหลายปีท่ีผา่นมาผู้ปฏิบตังิานยงัสามารถ

ปฏิบตัิงานกนัได้ ถ้าปฏิบตัิแบบเดิมก็ยงัคงสามารถดําเนินการได้ ทําให้ผู้ปฏิบตัิงานในบางสว่นไม่

เห็นความสําคญัในการพฒันาปรุงระบบงาน เน่ืองจากไม่ได้สร้างคณุคา่เพิ่มเติมให้กบังานประจํา 

อีกทัง้ยงัเป็นภาระในการทํางานเพิ่มเตมิ 

6. ผู้ปฏิบตัิงานโดยส่วนใหญ่ต้องยอมรับถึงการเปล่ียนแปลงเม่ือมีการนําระบบประกัน

คณุภาพมาใช้ เน่ืองจากการจดัทําระบบประกนัคณุภาพจะสง่ผลให้วิธีการทํางานเดิมเปล่ียนแปลง

ไปบ้าง 
 
6.4 ข้อเสนอแนะ 

 

1. การแก้ไขปัญหาอ่ืนท่ีเกิดขึน้จําเป็นต้องมีการพฒันาระเบียบวิธีปฏิบตัิเร่ืองอ่ืนเพ่ือใช้

ในการแก้ไขปัญหาตอ่ไป 

2. เพ่ือความสมบูรณ์ของระบบประกนัคณุท่ีพฒันาขึน้มา ระเบียบวิธีปฏิบตัิงานท่ีเหลือ

ควรได้รับการทดสอบ 

3. จากการพฒันาระบบประกนัคณุภาพ หน่วยงานมีเจ้าหน้าท่ีหลกัท่ีจะดแูลรับผิดชอบ

ระบบประกันคุณภาพเพียงไม่ก่ีคน ซึ่งในปัจจุบันยังไม่มีการกําหนดเจ้าหน้าท่ีหลักท่ีจะมา

รับผิดชอบดแูลระบบซึง่ในการพฒันาระบบควรมีการกําหนดหน้าท่ีหลกัวา่จะให้ใครรับผิดชอบงาน

ในสว่นไหน 

4. ผู้ปฏิบตัิงานควรมีการรณรงค์ กระตุ้นความสนใจ ในเร่ืองการประกันคณุภาพให้กับ

ทุกคนในหน่วยงาน เพ่ือท่ีจะเกิดแรงขับเคลื่อนในการพัฒนาระบบร่วมกันของผู้ปฏิบัติงานใน

หน่วยงานตอ่ไป 
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5. ในการออกแบบระบบประกนัคณุภาพท่ีได้ดําเนินการไปแล้วนัน้ ผู้บริหารควรผนกัดนั

เพ่ือให้พนกังานปฏิบตัอิยา่งจริงจงัและตอ่เน่ือง 

6. ระบบประกันคุณภาพท่ีพัฒนาขึน้มานัน้มีความจําเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องอาศัยความ

ร่วมมือจากบคุลากรทกุฝ่ายและใช้ระยะเวลาในการดําเนินการพฒันาระบบประกนัคณุภาพ หาก

หน่วยงานขาดความตอ่เน่ืองในการทําระบบนี ้อาจทําให้เกิดความล้มเหลวของระบบได้ 

7. ในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพขึน้มาต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรใน

หน่วยงาน เพ่ือป้องกนัข้อขดัแย้งท่ีอาจเกิดขึน้หลงัจากท่ีนําระบบมาใช้จริงแล้ว  

8. ก่อนจะนําระบบประกนัคณุภาพท่ีได้พฒันาขึน้มาไปใช้ผู้บริหารในหน่วยงานต้องให้

ความร่วมมือและสนบัสนนุอยา่งจริงจงั 

9. หน่วยงานต้องสร้างแรงจูงใจให้กับผู้ ปฏิบัติงานในหน่วยงาน เพ่ือให้ผู้ ปฏิบัติงาน

รับทราบถึงความสําคญัของระบบประกนัคณุภาพ และพร้อมใจในการช่วยพฒันาระบบนีข้ึน้มา 

10. ในการพัฒนาเอกสารท่ีจะมาสนับสนุนระบบประกันคุณภาพ เช่น ระเบียบวิธี

ปฏิบตัิงาน เป็นต้น มีความจําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องนํามาตรฐานอ่ืนๆ เข้ามาเสริมเพิ่มเติมเพ่ือให้

กระบวนการกํากบัดแูลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ของหน่วยมีความสมบรูณ์ยิ่งขึน้ 

11. ผู้ปฏิบตัิงานต้องมีการทบทวนข้อกําหนดต่างๆท่ีเก่ียวข้องในการพฒันาระบบประกนั

คณุภาพ เพ่ือให้การพฒันาระบบมีความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกนั 
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1. บทนํา 
ภมิหลังู  
 1.1 ประกาศข้อกําหนดความปลอดภยันีร้ะบุถึงข้อกําหนดสําหรับการจัดทํา การนําไป

ปฏิบตัิ การประเมิน และการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองสําหรับระบบการจดัการ ระบบการจดัการถกู

ออกแบบเพ่ือทําให้ข้อกําหนดนีมี้ความสมบูรณ์โดยการรวมองค์ประกอบด้านความปลอดภัย 

สุขภาพ สิ่งแวดล้อม ความมั่นคง1 คุณภาพ2 และเศรษฐกิจ3เข้าไว้ด้วยกัน ความปลอดภัยเป็น

หลกัการขัน้พืน้ฐานซึง่ระบบการจดัการถกูนํามาอ้างอิงถึง ข้อกําหนดเหลา่นีต้้องปฏิบตัิตามเพ่ือให้

แน่ใจได้ถึงการปกป้องคนและสิง่แวดบ้อมและพวกมนัถกูถกูควบคมุโดยวตัถปุระสงค์ แนวคิด และ

หลกัการของประกาศข้อกําหนดพืน้ฐานความปลอดภยัของ Fundamental Safety Principles  

 1.2 มาตรฐานขององค์กรมาตรฐานระหว่างประเทศต่อระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 

Environmental Management Systems และต่อระบบการจัดการคุณภาพ (Quality 

Management Systems: Requirements, ISO 9001:2000)ถกูพิจารณาในการพฒันาประกาศนี ้

ขึน้มา ประสบการณ์ของรัฐสมาชิกในการพฒันา การนําไปปฏิบตัิ และปรับปรุงระบบการจดัการ

ถกูนํามาพิจารณาร่วมด้วย 

 1.3 เนือ้หาของประกาศนีร้องรับการบรรลตุามจดุประสงค์ทัว่ไปของระบบการจดัการ ดงัท่ี

ได้แสดงไว้โดยกลุม่ความปลอดภยัด้านนิวเคลียร์ระหวา่งประเทศ (INSAG) เร่ือง Management of 

Operational Safety in Nuclear Power Plants : 

- “เพ่ือปรับปรุงผลการปฏิบตัิงานด้านความปลอดภยัขององค์กรผ่านการวางแผน 

การควบคุม และการควบคุมดูแลความปลอดภัยท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมใน

สถานการณ์ปกต ิชัว่คราว และฉกุเฉิน 

- “เพ่ือสนบัสนุนและส่งเสริมวฒันธรรมความปลอดภยัท่ีแข็งแกร่งผ่านการพฒันา

และการเสริมความแข็งแกรงของทศันคติความปลอดภยัท่ีดีและพฤติกรรมในแต่

ละคนและทีมงานเพ่ือท่ีจะดําเนินการงานของพวกเขาอยา่งปลอดภยั” 

                                                           
1
 ประกาศข้อกําหนดความปลอดภยันีค้รอบคลมุระบบความปลอดภยัของโรงงาน วสัดนิุวเคลียร์และแหล่งกําเนิดรังสีเท่านัน้

เพ่ือกําหนดขอบเขตถึงมาตรการระบบความปลอดภัยสําหรับการปกป้องทางกายภาพซึ่งเป็นสิ่งท่ีมีความจําเป็นต่อความ

ปลอดภยัและความล้มเหลวของมาตรการดงักลา่วท่ีได้มีผลตามมาสําหรับความปลอดภยั 
2
 คณุภาพอ้างอิงไปยงัระดบัของผลติภณัฑ์ กระบวนการ หรือบริการท่ีตอบสนองข้อกําหนดโดยเฉพาะ 

3
 วตัถปุระสงค์ด้านเศรษฐกิจถกูรวมอยู่ในบญัชีรายการขององค์ประกอบท่ีต้องถกูรวมไว้ เม่ือถกูตระหนกัว่าการตดัสินใจและ

การดําเนินการด้านเศรษฐกิจอาจจะถกูนําเข้ามาพิจารณาหรืออาจจะลดความเส่ียงท่ีเป็นไปได้ 
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1.4 ประกาศข้อกําหนดความปลอดภยันีถู้กนําเข้ามาแทนท่ีหลกัเกณฑ์การประกันด้าน

คณุภาพสําหรับความปลอดภยัในโรงงานไฟฟ้านิวเคลียร์และระบบการติดตัง้อ่ืนๆ [5] มีการใช้คํา

ว่า “ระบบการจดัการ” มากกว่า “การประกนัคณุภาพ” คําว่าระบบการจดัการสะท้อนให้เห็นและ

ประกอบด้วยแนวคิดเร่ิมต้นของ ‘การควบคมุคณุภาพ’ (การควบคมุคณุภาพของผลิตภณัฑ์) และ

ความก้าวหน้าของผลิตภัณฑ์ผ่านการประกันคุณภาพ (ระบบท่ีรับประกันถึงคุณภาพของ

ผลติภณัฑ์) และ ‘การจดัการคณุภาพ’ (ระบบท่ีใช้บริหารจดัการคณุภาพ) ระบบการจดัการคือกลุม่

ขององค์ประกอบท่ีมีความสมัพนัธ์กนัหรือมีปฏิสมัพนัธ์ซึ่งกนัและกนัท่ีนํามาใช้สร้างนโยบายและ

วัตถุประสงค์และส่วนซึ่งทําให้วัตถุประสงค์เหล่านีถู้กบรรลุผลในลักษณะท่ีปลอดภัย  มี

ประสทิธิภาพ และประสทิธิผล 

1.5 เนือ้หาของประกาศนีอิ้งจากแนวคดิหลกัสองแนวคดิคือ งานท่ีอาจจะทําเป็นโครงสร้าง

และแปลความเป็นกลุ่มของกระบวนการท่ีมีปฏิสมัพนัธ์กัน และทุกคนท่ีเก่ียวข้องกับการมีส่วน

บรรลตุามวตัถปุระสงค์ของความปลอดภยัและคณุภาพ 

1.6 ข้อกําหนดท่ีสร้างขึน้มาในประกาศนีอ้าจจะถกูใช้โดยองค์กรในวิธีการดงัตอ่ไปนี ้

- เป็นเกณฑ์พืน้ฐานสําหรับระบบการจัดการขององค์กรท่ีตอบโดยตรงสําหรับ

โรงงานปฏิบตักิารและกิจกรรม และให้บริการดงัเช่นอธิบายไว้ในยอ่หน้า 1.8 

- เป็นเกณฑ์สําหรับกฎข้อบงัคบัของโรงงานและกิจกรรมเหล่านีโ้ดยคณะกรรมการ

กํากบัดแูล 

- เป็นเกณฑ์สําหรับระบบการจดัการของคณะกรรมกํากบัดแูลท่ีเก่ียวข้อง 

- โดยปฏิบตัิงาน (ในการระบุถึงซพัพลายเออร์) ผ่านการจัดทําเอกสารท่ีทําเป็น

สญัญา ข้อกําหนดโดยเฉพาะต่างๆ ของประกาศข้อกําหนดความปลอดภยันีท่ี้

ต้องถกูรวมไว้ในระบบการจดัการของซพัพลายเออร์สําหรับการจดัส่งและการส่ง

มอบผลติภณัฑ์4 

1.7 แนวทางความปลอดภยัในการสนบัสนนุประกาศนีจ้ะให้แนวทางทัว่ไปของการใช้งาน

ระบบการจดัการสําหรับโรงงานและกิจกรรมทัง้หมดรวมถึงกฎข้อบงัคบั นอกจากแนวทางปฏิบตัิ

ทั่วไป ยังมีแนวทางความปลอดภัยโดยเฉพาะมากมายท่ีให้แนวทางเพิ่มเติมต่อการนําเอา

ข้อกําหนดเหลา่นีไ้ปปฏิบตัใินพืน้ท่ีโดยเฉพาะ 

                                                           
4
 ผลติภณัฑ์คือผลหรือเอาต์พตุของกระบวนการ ตวัอยา่งรวมถงึอะตอมนิวเคลียร์ บรรจภุณัฑ์ของเสีย และไฟฟ้า 
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วัตถุประสงค์ 

 1.8 วตัถปุระสงค์ของประกาศนีคื้อการระบถุึงข้อกําหนดสําหรับการสร้าง การนําไปปฏิบตั ิ

การประเมิน หรือการปรับปรุงอย่างตอ่เน่ืองสําหรับระบบการจดัการท่ีรวมองค์ประกอบด้านความ

ปลอดภยั สขุภาพ สิ่งแวดล้อม ความมัน่คง คณุภาพ และเศรษฐกิจเพ่ือให้แน่ใจว่าความปลอดภยั

ถกูนํามาพิจารณาในกิจกรรมทัง้หมดขององค์กรอยา่งเหมาะสม 

 1.9 วตัถปุระสงค์หลกัของข้อกําหนดสําหรับระบบการจดัการคือต้องแน่ใจได้ว่า (โดยการ

พิจารณาความหมายโดยนยัของการดําเนินการทัง้หมดซึ่งไม่ได้อยู่ภายในระบบการจดัการท่ีแยก

จากกนัแตย่งัเก่ียวข้องกบัความปลอดภยัโดยรวม) ความปลอดภยัไมไ่ด้ถกูยินยอมให้ลดลง5 
 

ขอบเขต 

 1.10 ประกาศนีส้ามารถใช้งานได้สําหรับการสร้าง การนําไปปฏิบตัิ ประเมินผล และ

ปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ืองสําหรับระบบการจดัการสําหรับ 

- โรงงานนิวเคลียร์ 

- กิจกรรมท่ีใช้ต้นกําเนินรังสี 

- การจดัการกากกมัมนัตภาพรังสี 

- การขนสง่วสัดกุมัมนัตภาพรังสี 

- กิจกรรมการป้องกนัการแผรั่งสี 

- แนวทางปฏิบัติหรือสถานการณ์อ่ืนๆ ซึ่งคนอาจจะสัมผัสการแผ่รังสีท่ีเกิดขึน้ตาม

ธรรมชาตหิรือแหลง่ท่ีมนษุย์สร้างขึน้ 

- กฎข้อบงัคบัของโรงงานและกิจกรรมดงักลา่ว 

1.11 ประกาศข้อกําหนดความปลอดภยันีส้ามารถใช้งานได้ตลอดอายุของโรงงงานและ

สําหรับช่วงเวลาทัง้หมดของกิจกรรมในสถานการณ์ปกติ ชัว่คราว และฉกุเฉิน สิ่งนีร้วมถึงช่วงเวลา

ท่ีเกิดขึน้ตามมาของการควบคมุของหน่วยงานท่ีควบคมุท่ีอาจจะมีความจําเป็น สําหรับโรงงานท่ี

ระยะเวลาเหล่านีโ้ดยปกติรวมถึงการกําหนดสถานท่ีก่อสร้าง การออกแบบ การก่อสร้าง การทํา

สญัญา การปฏิบตังิาน และการปลดประจําการ (หรือเลกิกิจการหรือปิดโรงงาน) 

 

                                                           
5
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1.12 ประกาศนีไ้ม่ได้พยายามท่ีจะระบถุึงด้านความปลอดภยั สขุภาพ สิ่งแวดล้อม ระบบ

ความปลอดภัย คุณภาพ และเศรษฐกิจถูกอ้างอิงถึงได้มีการจัดทําขึน้มาเรียบร้อยในท่ีอ่ืน (ใน

ประกาศของ IAEA อ่ืนและในหลกัเกณฑ์และมาตรฐานสากล) นอกจากนีป้ระกาศนีย้งัไม่ได้ทําซํ ้

ข้อกําหนดโดยเฉพาะเหลานัน้ นอกจากนีย้งัมีการระบถุึงข้อกําหนดสําหรับการจดัการกบัการบรรลุ

ภารกิจในลกัษณะท่ีเป็นการรวมเบด็เสร็จ 

1.13 ข้อกําหนดระบบการจัดการแบบรวมเบ็ดเสร็จได้มีการระบุในประกาศนีโ้ดย

ครอบคลมุหวัข้อท่ีไม่ว่าจะมีความเก่ียวข้องโดยตรงหรือเป็นส่วนหนึ่งของโครงร่างด้านการจดัการ

โดยปราศจากสิ่งนีแ้ล้วความปลอดภยัไม่สามารถประกนัและรักษาเอาไว้ ดงันัน้หวัข้อเช่น พนัธะ

สญัญาด้านการจัดการ การสื่อสารและลกัษณะอ่ืนๆ ถูกรวมอยู่จากมุมมองของการค้นหาเพ่ือ

ยกระดบัความปลอดภยัเช่นเดียวกบัผลการปฏิบตังิาน 

 
โครงสร้าง 
 1.14 ประกาศข้อกําหนดความปลอดภยันีป้ระกอบด้วยหกตอนด้วยกนัคือ ตอนท่ี 2 สร้าง

ข้อกําหนดทัว่ไปสําหรับระบบการจดัการรวมถึงส่วนท่ีเก่ียวข้องกบัวฒันธรรมความปลอดภยั การ

แบง่ระดบั และการจดัทําเอกสาร ตอนท่ี 3 สร้างข้อกําหนดและความรับผิดชอบของผู้บริหารระดบั

อาวุโส6สําหรับการพัฒนาและการนําเอาระบบการจัดการไปปฏิบัติ ตอนท่ี 4 สร้างข้อกําหนด

สําหรับการจดัการทรัพยากร ตอนท่ี 5 สร้างข้อกําหนดสําหรับกระบวนการขององค์กร (ข้อกําหนด

จําเพาะ การพฒันา และการจดัการ) และสําหรับกระบวนการทัว่ไปของระบบการจดัการ ตอนท่ี 6 

สร้างข้อกําหนดสําหรับการวดั การประเมิน และการปรับปรุงระบบการจดัการ 
 

2. ระบบการจัดการ 
 
ข้อกาํหนดทั่วไป 
 2.1 ระบบการจดัการควรจะถกูสร้าง นําไปปฏิบตัิ ประเมินผล และปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 

ควรจะมีการปรับแนวทางให้ตรงกบัเป้าหมายขององค์กรและควรจะมีสว่นช่วยเพ่ือให้บรรลผุลการ

                                                           
6
 “ผู้บริหารระดบัอาวโุส” หมายถงึคน (หรือกลุม่ของคน) ซึง่มีอํานาจสัง่การ ควบคมุ และจดัการกบัองค์กรท่ีระดบัสงูสดุ นิยาม

ท่ีแตกต่างกนัมากมายถกูนํามาใช้รวมถึงประธานเจ้าหน้าท่ีอาวโุส (CEO) ผู้จดัการทัว่ไป ทีมผู้บริหาร ผู้จดัการโรงงาน ผู้บริหาร

ระดบัสงู หวัหน้าคณะผู้ กํากบัดแูล รองประธานสว่นสถานท่ีปฏิบตัิงาน กรรมการผู้จดัการ และผู้ อํานวยการห้องทดลอง 
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ปฏิบตัิงานของพวกเขา เจตนาหลกัของระบบการจดัการควรจะบรรลผุลสําเร็จและยกระดบัความ

ปลอดภยัโดย 

- นํามาสูล่กัษณะท่ีสอดคล้องกนัสําหรับการจดัการองค์กร 

- อธิบายการดําเนินการตามแผนงานและอย่างเป็นระบบท่ีจําเป็นเพ่ือให้ความ

เช่ือมัน่ท่ีเพียงพอท่ีข้อกําหนดทัง้หมดถกูตอบสนอง 

- แน่ใจได้ถึงด้านความปลอดภยั สขุภาพ สิ่งแวดล้อม ความมัน่คง คณุภาพ และ

เศรษฐกิจท่ีไม่ได้ถกูพิจารณาแยกกนัจากข้อกําหนดด้านความปลอดภยั เพ่ือช่วย

ขดัขวางผลกระทบเชิงลบท่ีเป็นไปได้ตอ่ความปลอดภยั 

2.2 ความปลอดภยัควรจะเป็นสิ่งท่ีสําคญัท่ีสดุภายในระบบการจดัการซึง่มีอิทธิพลเหนือ

ด้านอ่ืน 

2.3 ระบบการจดัการควรจะระบแุละรวมกบัข้อกําหนดท่ีรวมอยูภ่ายในประกาศนี ้

- ข้อกําหนดท่ีบญัญตัแิละท่ีเป็นระเบียบของรัฐสมาชิก 

- ข้อกําหนดต่างๆ ท่ีเป็นทางการท่ีสอดคล้องกบักลุ่มผู้ มีส่วนได้เสีย (ยงัรู้จกักนัใน

นาม “ผู้ ถือผลประโยชน์ร่วม7”) 

- ประกาศข้อกําหนดความปลอดภยัของ IAEA ท่ีเก่ียวข้องอ่ืนๆ ทัง้หมด เช่น การ

เตรียมพร้อมและการรับมือฉกุเฉิน [8] และการประเมินความปลอดภยั [9] 

- ข้อกําหนดจากหลกัเกณฑ์และมาตรฐานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องท่ีรับนํามาใช้โดยองค์กร 

 

                                                           
7 ผู้ ถือผลประโยชน์ร่วม: กลุม่ท่ีมีสว่นได้สว่นเสีย; กลุม่ท่ีเก่ียวข้อง “ผู้ ถือผลประโยชน์ร่วม” หมายถึงกลุม่ท่ีมีสว่นได้สว่นเสีย (ไม่

วา่จะเป็นบคุคลหรือบริษัท เป็นต้น) โดยมีความสนใจหรือความเก่ียวพนัในการแน่ใจได้ถึงความสําเร็จขององค์กร ธุรกิจ ระบบ 

เป็นต้น เพ่ือให้มีส่วนได้เสียในบางสิ่งตามความหมายของมนัก็จะหมายถึงต้องมีบางสิ่งท่ีได้หรือเสียโดย (หรือมีการได้เสีย) 

รอบของเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ คําว่าผู้ ถือผลประโยชน์ร่วมถกูนํามาใช้กนัอย่างกว้างขวางโดยหมายถึงบุคคลหรือกลุม่ท่ีมีสว่นได้

เสียในผลการปฏิบตัิงานขององค์กร คนเหล่านัน้สามารถท่ีจะมีอิทธิพลต่อเหตุการณ์ท่ีอาจจะกลายมาเป็นกลุ่มผู้ ท่ีมีส่วนได้

ส่วนเสีย (ไม่ว่า “ผลประโยชน์” ของพวกเขาถกูพิจารณาเป็น “ของจริง” หรือไม่ก็ตาม) ในความรู้สกึท่ีว่ามมุมองของพวกเขา

จําเป็นต้องถกูนํามาพิจารณา กลุม่ผู้ มีสว่นได้เสียโดยปกติจะประกอบด้วย: ลกูค้า เจ้าของ ผู้ปฏิบตัิงาน ลกูจ้าง ซพัพลายเออร์ 

หุ้นส่วน สหภาพการค้า อุตสาหกรรมหรืออาชีพท่ีมีข้อบังคับ หน่วยงานด้านวิทยาศาสตร์ ตัวแทนภาครัฐหรือผู้ควบคุมกฎ

ข้อบงัคบั (ท้องถ่ิน เขต ทัง้ประเทศ) ซึง่ความรับผิดชอบของพวกเขาอาจจะครอบคลมุพลงังานนิวเคลียร์ ส่ือ สาธารณะ (บคุคล 

กลุ่มชุมชน และกลุ่มท่ีมีส่วนได้เสีย) หรือรัฐอ่ืน โดยเฉพาะอย่างย่ิงรัฐใกล้เคียงท่ีมีการเข้าร่วมในข้อตกลงสําหรับการ

แลกเปล่ียนข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัผลกระทบท่ีอาจจะมีการข้ามพรมแดน หรือรัฐท่ีเก่ียวข้องกบัการสง่ออกและนําเข้าเทคโนโลยี

หรือวตัถดุิบบางอยา่ง 
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2.4 องค์กรควรจะสามารถพิสจูน์ให้เห็นถึงการปฏิบตัิภารกิจตามข้อกําหนดของระบบการ

จดัการอยา่งมีประสทิธิผล 

 
วัฒนธรรมความปลอดภยั 
 2.5 ระบบการจัดการควรจะถูกนํามาใช้เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมความ

ปลอดภยัท่ีแข็งแกร่งโดย 

- แน่ใจได้ถึงความเข้าใจร่วมกันของลกัษณะหลกัของวฒันธรรมความปลอดภัย

ภายในองค์กร 

- ให้เคร่ืองมือและวิธีการโดยองค์กรท่ีสนบัสนนุให้ทกุคนและทีมงานดําเนินงานของ

พวกเขาอย่างบรรลผุลสําเร็จในลกัษณะท่ีปลอดภยัและประสบความสําเร็จ โดย

การนําเอาการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล เทคโนโลยีและองค์กรเข้ามาพิจารณา

ร่วมด้วย 

- เสริมความแข็งแกร่งให้กับทัศนคติการเรียนรู้และการตัง้คําถามท่ีทุกระดบัของ

องค์กร 

- ให้เคร่ืองมือและวิธีการท่ีทําให้องค์กรค้นหาการพัฒนาและการปรับปรุง

วฒันธรรมความปลอดภยัอยา่งตอ่เน่ือง 
 

การแบ่งระดบัการใช้งานข้อกาํหนดระบบการจัดการ 
 2.6 การใช้งานข้อกําหนดระบบการจัดการควรจะถูกแบ่งระดบัเพ่ือท่ีจะโยกย้ายถ่ายเท

ทรัพยากรให้เหมาะสมโดยอิงจากข้อพิจารณาดงัตอ่ไปนี ้

- นยัสําคญัและความซบัซ้อนของแตล่ะผลติภณัฑ์หรือกิจกรรม 

- อนัตรายและขนาดของผลกระทบ (ความเส่ียง) ท่ีเป็นไปได้ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกบั

ด้านความปลอดภยั สุขภาพ สิ่งแวดล้อม ความมัน่คง คุณภาพ และเศรษฐกิจ

ของแตล่ะผลติภณัฑ์หรือกิจกรรม 

- ผลท่ีเกิดขึน้ตามมาท่ีเป็นไปได้ถ้าผลิตภณัฑ์ล้มเหลวหรือกิจกรรมถูกดําเนินการ

อยา่งไมถ่กูต้อง 

2.7 การแบ่งระดบัการใช้งานของข้อกําหนดระบบการจดัการควรจะถูกใช้กับผลิตภณัฑ์

หรือกิจกรรมของแตล่ะกระบวนการ 
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การจัดทาํเอกสารของระบบการจัดการ 

 2.8 การจดัทําเอกสารของระบบการจดัการควรจะประกอบด้วยรายการดงัตอ่ไปนี ้

- แถลงการณ์นโยบายขององค์กร 

- รายละเอียดของระบบการจดัการ 

- รายละเอียดของโครงสร้างองค์กร 

- รายละเอียดของความรับผิดชอบของฝ่ายงาน สามญัสํานึกต่อหน้าท่ี ระดบัของ

การให้สิทธิอนุญาตและการปฏิสมัพนัธ์ของการจดัการ การดําเนินการ และการ์

ประเมินงาน 

- รายละเอียดของกระบวนการและข้อมูลสนับสนุนท่ีอธิบายว่างานถูกเตรียมตวั 

พิจารณาทบทวน ดําเนินการ บนัทกึ ประเมิน และปรับปรุงได้อยา่งไร 

2.9 การจัดทําเอกสารของระบบการจัดการควรจะถูกพฒันาขึน้มาเพ่ือให้ผู้ ท่ีใช้มีความ

เข้าใจ เอกสารควรจะสามารถอา่นได้ง่าย ระบชีุช้ดัอยา่งรวดเร็ว และมีไว้ท่ีทกุจดุการใช้งาน 

2.10 การจดัทําเอกสารของระบบการจดัการควรจะสะท้อนให้เห็นถึง 

- คณุลกัษณะเฉพาะขององค์กรและกิจกรรมขององค์กร 

- ความซบัซ้อนของกระบวนการและปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกระบวนการ 
 

3. ความรับผิดชอบของผ้บริหารู  
 
พันธะสัญญาของผ้บริหารู  
 3.1 ผู้บริหารท่ีทุกระดับควรจะพิสูจน์ให้เห็นถึงพันธะสัญญาในการสร้าง นําไปปฏิบัต ิ

ประเมิน และการปรับปรุงระบบการจัดการอย่างต่อเน่ือง และควรจะมีการจัดสรรทรัพยากรท่ี

เพียงพอเพ่ือดําเนินกิจกรรมเหลา่นีใ้ห้บรรลผุลสําเร็จ 

 3.2 ผู้บริหารระดบัอาวโุสควรจะพฒันาคณุค่าของบคุคล คณุคา่ของหน่วยงาน และความ

คาดหวงัเชิงพฤติกรรมสําหรับองค์กรเพ่ือสนบัสนนุการนําระบบการจดัการไปปฏิบตัิและควรจะทํา

ตวัให้มีบทบาทเป็นตวัอย่างในการประกาศให้รับรู้ถึงคุณค่าและความคาดหวงัเหล่านีอ้ย่างเป็น

ทางการ 

 3.3 ผู้บริหารท่ีทกุระดบัควรจะส่ือสารไปยงัทกุคนถึงความจําเป็นในการรับเอาคณุคา่สว่น

บุคคล คณุค่าหน่วยงาน และความคาดหวงัเชิงพฤติกรรมเช่นเดียวกบัการปฏิบตัิตามข้อกําหนด

ของระบบการจดัการ 
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 3.4 ผู้บริหารท่ีทุกระดับควรจะสนับสนุนการเข้ามีส่วนร่วมของทุกคนในการนําเอาไป

ปฏิบตัแิละการปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ืองของระบบการจดัการ 

 3.5 ผู้บริหารระดบัอาวุโสควรจะแน่ใจได้ว่ามนัมีความชดัเจนว่าการตดัสินใจท่ีทําขึน้มา

ภายในระบบการจดัการถกูทําขึน้มาเม่ือไร อยา่งไร และโดยใคร 

 
การตอบสนองความพงึพอใจของกลุ่มผ้มีส่วนได้เสียู  
 3.6 ความคาดหวงัของกลุม่ผู้ มีส่วนได้เสียควรจะถกูพิจารณาโดยผู้บริหารระดบัอาวโุสใน

กิจกรรมและการปฏิสมัพันธ์ในกระบวนการของระบบการจัดการ โดยมีเจตนาในการยกระดบั

ความพงึพอใจของกลุ่มผู้ มีส่วนได้เสีย ขณะท่ีในเวลาเดียวกนัก็แน่ใจได้ว่าความปลอดภยัไม่ได้ถกู

ยินยอมให้ลดลง 

 

นโยบายองค์กร 

 3.7 ผู้ บริหารระดับอาวุโสควรจะพัฒนานโยบายขององค์กร นโยบายควรจะมีความ

เหมาะสมสําหรับกิจกรรมและสิง่อํานวยความสะดวกขององค์กร 

 
การวางแผน 
 3.8 ผู้บริหารระดบัอาวโุสควรจะสร้างเป้าหมาย กลยทุธ์ แผนงาน และวตัถปุระสงค์8ของ

องค์กรในลกัษณะท่ีสอดคล้องกบันโยบายขององค์กร 

 3.9 ผู้บริหารระดบัอาวโุสควรจะพฒันาเป้าหมาย กลยทุธ์ แผนงาน และวตัถปุระสงค์ของ

องค์กรในลกัษณะท่ีเป็นการรวบเบ็ดเสร็จเพ่ือท่ีผลกระทบสะสมท่ีมีต่อความปลอดภยัถกูทําความ

เข้าใจและจดัการ 

 3.10 ผู้บริหารระดับอาวุโสควรจะแน่ใจได้ว่าวัตถุประสงค์ท่ีสามารถวัดได้สําหรับการ

นําเอาเป้าหมาย กลยุทธ์ และแผนงานไปปฏิบตัิถูกจัดทําขึน้มาผ่านกระบวนการท่ีเหมาะสมท่ี

ระดบัตา่งๆ ในองค์กร 

 3.11 ผู้บริหารระดบัอาวโุสควรจะแน่ใจได้ถึงการนําเอาแผนไปปฏิบตัินัน้เป็นการพิจารณา

ทบทวนอย่างเป็นปกติเทียบกับวตัถุประสงค์เหล่านีแ้ละการดําเนินการดงักล่าวถูกทําขึน้มาเพ่ือ

จดัการกบัการเบ่ียงเบนจากแผนงานเม่ือมีความจําเป็น 

                                                           
8
 เป้าหมาย กลยทุธ์ แผนงาน และวตัถุประสงคเ์หลานีในบางครังมีการอา้งอิงรวมกนเป็น ่ ั้ ้ “แผนธุรกจิ ” 
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ความรับผิดชอบและการให้สิทธิอาํนาจสาํหรับระบบการจัดการ์  
 3.12 ผู้บริหารระดบัอาวโุสควรจะมีความรับผิดชอบมากท่ีสดุสําหรับระบบการจดัการและ

ควรจะแน่ใจได้วา่ระบบการจดัการถกูสร้าง นําไปปฏิบตั ิประเมินและปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง 

 3.13 บุคลากรท่ีรายงานโดยตรงไปยงัผู้บริหารระดบัอาวโุสควรจะมีความรับผิดชอบและ

สทิธิอํานาจสําหรับ์  

- การทํางานประสานกันกับการพัฒนาและการนําไปปฏิบัติสําหรับระบบการ

จดัการ รวมถึงการประเมินผลและการปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง 

- การรายงานผลการปฏิบัติของระบบการจัดการรวมถึงอิทธิพลท่ีมีต่อความ

ปลอดภัยและวัฒนธรรมความปลอดภัย และความจําเป็นต่างๆ สําหรับการ

ปรับปรุง 

- การแก้ไขปัญหาข้อขัดแย้งท่ีเป็นไปได้ต่างๆ ระหว่างข้อกําหนดกับภายใน

กระบวนการของระบบการจดัการ 

3.14 องค์กรควรจะสงวนความรับผิดชอบโดยรวมสําหรับระบบการจัดการเอาไว้ เม่ือ

องค์กรภายนอกเข้ามาเก่ียวข้องในงานการพฒันาระบบการจดัการทัง้หมดหรือบางสว่น 
 

 
4. การจัดการทรัพยากร 
 
การจัดหาทรัพยากร 
 4.1 ผู้บริหารระดบัอาวโุสควรจะพิจารณาตดัสินถึงจํานวนของทรัพยากรท่ีจําเป็นและควร

จะจัดหาทรัพยากร9เพ่ือดําเนินกิจกรรมขององค์กรให้บรรลุผลสําเร็จและเพ่ือสร้าง นําไปปฏิบตั ิ

ประเมิน และปรับปรุงระบบการจดัการอยา่งตอ่เน่ือง 

 4.2 ข้อมลูขา่วสารและความรู้ขององค์กรควรจะถกูจดัการเป็นทรัพยากร 

                                                           
9
 “ทรัพยากร” ประกอบด้วยบคุลากร, โครงสร้างพืน้ฐาน, สภาพแวดล้อมการทํางาน, ข้อมลูข่าวสารและความรู้ และซพัพลาย

เออร์ เชน่เดียวกบัทรัพยากรท่ีเป็นวตัถดุิบและการเงิน 
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ทรัพยากรบุคคล 

 4.3 ผู้บริหารระดับอาวุโสควรจะพิจารณาตัดสินข้อกําหนดด้านความสามารถในการ

ปฏิบตัิงานสําหรับแต่ละคนท่ีทุกระดับและควรจะให้การฝึกอบรมหรือการดําเนินการอย่างอ่ืน

เพ่ือให้บรรลุตามระดับความสามารถในการปฏิบัติงานตามท่ีกําหนด การประเมินความมี

ประสิทธิผลของการดําเนินงานควรจะถูกจัดทําขึน้มา ความชํานาญท่ีเหมาะสมควรจะทําให้

บรรลผุลและรักษาเอาไว้ 

 4.4 ผู้ บริหารระดับอาวุโสควรจะแน่ใจได้ว่าแต่ละคนเป็นผู้ ท่ีมีความสามารถในการ

ปฏิบตัิงานเพ่ือดําเนินงานตามท่ีได้รับมอบหมายและเพ่ือให้พวกเขาเข้าใจผลท่ีเกิดขึน้ตามมา

สําหรับความปลอดภยัของกิจกรรมของพวกเขา ทุกคนควรจะได้รับการศึกษาและการฝึกอบรม

อย่างเหมาะสม และควรจะมีทักษะ ความรู้ และประสบการณ์ท่ีเหมาะสมเพ่ือให้แน่ใจถึง

ความสามารถในการปฏิบตังิานของพวกเขา การฝึกอบรมควรจะแน่ใจได้ว่าทกุคนมีความตระหนกั

ตอ่การมีสว่นร่วมและความสําคญัของกิจกรรมของพวกเขา และกิจกรรมของพวกเขานัน้มีสว่นช่วย

ในเร่ืองความปลอดภยัเพ่ือให้บรรลผุลตามวตัถปุระสงค์ขององค์กร 

 
โครงสร้างพืน้ฐานและสภาพแวดล้อมการทาํงาน 
 4.5 ผู้ บริหารระดับอาวุโสควรจะพิจารณาตัดสิน จัดหา รักษา และประเมินซํา้สําหรั

โครงสร้างพืน้ฐาน และสภาพแวดล้อมการทํางานท่ีจําเป็นสําหรับงานเพ่ือให้ดําเนินการในลกัษณะ

ท่ีปลอดภยัและสําหรับข้อกําหนดท่ีต้องปฏิบตัติาม 

 

 
5. การนําเอากระบวนการไปปฏิบัติ 
 
การพัฒนากระบวนการ 
 5.1 กระบวนการของระบบการจดัการท่ีมีความจําเป็นเพ่ือให้บรรลตุามเป้าหมายสามารถ

ท่ีจะใช้เป็นเคร่ืองมือเพ่ือให้บรรลตุามข้อกําหนดทัง้หมดและส่งมอบผลิตภณัฑ์ขององค์กรควรจะ

ถกูระบุ และการพฒันาของพวกเขาควรจะถูกวางแผน นําไปปฏิบตัิ ประเมิน และปรับปรุงอย่าง

ตอ่เน่ือง 

 5.2 ผลท่ีเกิดขึน้ตามมาและปฏิสมัพนัธ์ของกระบวนการควรจะถกูพิจารณาตดัสนิ 
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 5.3 วิธีการท่ีจําเป็นเพ่ือให้แน่ใจได้ถึงความมีประสิทธิผลของทัง้การนําไปปฏิบตัิและการ

ควบคมุของกระบวนการท่ีควรจะถกูพิจารณาตดัสนิและนําไปปฏิบตั ิ

 5.4 การพัฒนากระบวนการแต่ละกระบวนการควรจะแน่ใจว่าสิ่งต่างๆ ดังต่อไปนีถู้ก

ดําเนินการเป็นผลสําเร็จ 

- ข้อกําหนดกระบวนการเช่น ข้อกําหนดท่ีเป็นระเบียบ ท่ีถกูบญัญตั ิท่ีเป็นกฎหมาย 

ปลอดภยั สขุภาพ สิ่งแวดล้อม ระบบความปลอดภยั คณุภาพ และเศรษฐกิจถกู

ระบแุละจดัการ 

- อนัตรายและความเส่ียงถกูระบรุ่วมกบัการดําเนินการเยียวยาท่ีจําเป็น 

- การปฏิสมัพนัธ์กบักระบวนการประสานงานถกูระบ ุ

- อินพตุของกระบวนการถกูระบ ุ

- การไหลของกระบวนการถกูอธิบาย 

- เอาต์พตุของกระบวนการ (ผลติภณัฑ์) ถกูระบ ุ

- เกณฑ์การวดักระบวนการถกูจดัทําขึน้มา 

5.5 กิจกรรมและการประสานงานระหว่างบคุลากรหรือกลุ่มท่ีแตกต่างกนัในกระบวนการ

เดียวกันควรจะถูกวางแผน ควบคุม และจัดการในลักษณะท่ีแน่ใจได้ถึงการส่ือสารอย่างมี

ประสทิธิผล และการมอบหมายความรับผิดชอบอยา่งชดัเจน 

 
การจัดการกระบวนการ 
 5.6 สําหรับแตล่ะกระบวนการ บคุคลท่ีได้รับมอบหมายควรจะถกูกําหนดสทิธิอนญุาตและ์

ความรับผิดชอบสําหรับ 

- การพฒันาและการจดัทําเอกสารกระบวนการและเก็บรักษาเอกสารสนบัสนุนท่ี

จําเป็น 

- การแน่ใจได้ว่ามีการปฏิสมัพนัธ์อย่างมีประสิทธิผลระหว่างกระบวนการท่ีต้องทํา

ประสานงานกนั 

- การแน่ใจได้ว่าการจดัทําเอกสารของกระบวนการมีความสอดคล้องกับเอกสาร

เดมิท่ีมีอยู ่

- การแน่ใจได้ว่าบนัทึกเป็นสิ่งท่ีจําเป็นต้องพิสจูน์ให้เห็นว่าผลของกระบวนการท่ี

ดําเนินการสําเร็จถกูระบใุนการจดัทําเอกสารของกระบวนการ 

- การเฝ้าตรวจสอบและการรายงานผลการปฏิบตังิานของกระบวนการ 
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- การสง่เสริมการปรับปรุงในกระบวนการ 

- การแน่ใจได้ว่ากระบวนการรวมถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ตามมาในภายหลงั

ถกูปรับทิศทางเดียวกบัเป้าหมาย กลยทุธ์ แผนงาน และวตัถปุระสงค์ขององค์กร 

5.7 สําหรับแต่ละกระบวนการ กิจกรรมต่างๆ สําหรับการตรวจสอบด้วยสายตา การ

ทดสอบ การทวนสอบ และการตรวจสอบความถูกต้อง เกณฑ์การยอมรับและความรับผิดชอบ

สําหรับการดําเนินการกิจกรรมให้ลลุ่วงควรจะถกูระบ ุสําหรับแต่ละกระบวนการควรจะถกูระบถุ้า

และเม่ือกิจกรรมเหล่านีถ้กูดําเนินการขึน้มาโดยบคุลากรหรือกลุ่มท่ีได้รับมอบหมายมากกว่าผู้ซึ่ง

เป็นผู้ปฏิบตังิานในตอนเร่ิมต้น 

5.8 แตล่ะกระบวนการควรจะถกูประเมินเพ่ือให้แน่ใจได้วา่ยงัคงมีประสทิธิภาพอยู ่

5.9 งานท่ีทําขึน้มาในแต่ละกระบวนการควรจะถูกดําเนินการภายใต้เง่ือนไขท่ีมีการ

ควบคุมโดยใช้ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน คําสั่ง ภาพสเก็ตช์หรือเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมอ่ืนๆ ท่ีถูก

พิจารณาตามช่วงเวลาเพ่ือให้แน่ใจได้ถึงความเพียงพอและความมีประสิทธิผล ผลท่ีได้ควรจะถกู

นํามาเปรียบเทียบกบัคา่ท่ีได้คาดหวงัไว้ 

5.10 การควบคมุกระบวนการท่ีทําสญัญากบัองค์กรภายนอกควรจะถกูระบภุายในระบบ

การจดัการ องค์กรควรจะสงวนความรับผิดชอบทัง้หมดไว้ภายในองค์กรเม่ือมีการทําสญัญากับ

กระบวนการตา่งๆ 

 
กระบวนการของระบบการจัดการทั่วไป 
 5.11 กระบวนการทัว่ไปตอ่ไปนีค้วรจะถกูพฒันาขึน้มาในระบบการจดัการ 

 
การควบคุมเอกสาร 
 5.12 เอกสาร10ควรจะถกูควบคมุ ทกุคนท่ีเก่ียวข้องในการเตรียม การแก้ไข การพิจารณา

ทบทวน หรือการอนุมัติเอกสารควรจะถูกมอบหมายงานเป็นพิเศษ ซึ่งควรจะเป็นคนท่ีมี

ความสามารถในการปฏิบตัิงานและควรจะมีการกําหนดให้มีการเข้าถึงข้อมลูท่ีเหมาะสมโดยใช้

เกณฑ์ตามอินพตุและการตดัสนิใจของพวกเขา ควรจะแน่ใจได้วา่ผู้ใช้เอกสารมีการตระหนกัถึงการ

ใช้เอกสารอยา่งถกูต้องและเหมาะสม 

                                                           
10

 เอกสารอาจจะประกอบด้วย: นโยบาย ขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน คําสัง่การปฏิบตัิงาน ข้อกําหนดจําเพาะ และแบบเขียนสเก็ตช์ 

(หรือตวัแทนในส่ือตวักลางอ่ืน) วสัดฝึุกอบรม และเอกสารอ่ืนๆ ท่ีอธิบายถึงกระบวนการซึง่ระบขุ้อกําหนดหรือจดัทําข้อกําหนด

เฉพาะของผลติภณัฑ์ 
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 5.13 การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดกบัเอกสารควรจะถกูพิจารณาทบทวนและบนัทึก และควรจะ

อยูภ่ายใต้ระดบัการอนมุตัเิดียวกนัตามตวัเอกสารเอง 

 
การควบคุมผลิตภณัฑ์ 
 5.14 ข้อกําหนดจําเพาะและข้อกําหนดสําหรับผลิตภณัฑ์รวมถึงการเปล่ียนแปลงตา่งๆ ท่ี

เกิดขึน้ภายหลงัควรจะมีความสอดคล้องกบัมาตรฐานท่ีจดัทําขึน้มาและควรจะมีการนํามาใช้กบั

ข้อกําหนดท่ีมีอยู่ ผลิตภณัฑ์ท่ีทํางานประสานหรือมีความเก่ียวพนักบัอนัอ่ืนควรจะถกูระบแุละทํา

การควบคมุ 

 5.15 กิจกรรมสําหรับการตรวจสอบด้วยสายตา การทดสอบ การทวนสอบ และการ

ตรวจสอบความถกูต้องควรจะถกูทําให้สมบรูณ์ก่อนท่ีจะมีการยอมรับ การนําไปปฏิบตัิ หรือการใช้

ผลิตภณัฑ์ในการปฏิบตัิงาน เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้สําหรับกิจกรรมเหล่านีค้วรจะมีย่านการ

ทํางาน ชนิด ความเท่ียงตรง และความแมน่ยํา 

 5.16 องค์กรควรจะยืนยนัวา่ผลติภณัฑ์ท่ีเป็นไปตามข้อกําหนดโดยเฉพาะและควรจะแน่ใจ

ได้วา่ผลติภณัฑ์นัน้สามารถทํางานได้อยา่งพงึพอใจ 

 5.17 ผลิตภณัฑ์ควรจะจดัทําขึน้มาในรูปแบบท่ีถูกทวนสอบว่าพวกมนัถูกตอบสนองกับ

ข้อกําหนดตามท่ีกําหนด 

 5.18 การควบคมุควรจะถกูนํามาใช้ว่าผลิตภณัฑ์ไม่ได้เป็นการหลีกเล่ียงกิจกรรมการทวน

สอบข้อกําหนด 

 5.19 ผลิตภัณฑ์ควรจะถูกระบุเพ่ือให้แน่ใจถึงการใช้งานท่ีเหมาะสมของพวกมัน เม่ือ

ความสามารถในการติดตามนัน้เป็นสิ่งท่ีต้องการ องค์กรควรจะควบคมุและบนัทึกการบ่งชีพ้ิเศษ

ของผลติภณัฑ์ 

 5.20 ผลิตภณัฑ์ควรจะถูกจดัการ ขนส่ง เก็บ บํารุงรักษา และปฏิบตัิงานตามท่ีระบุเพ่ือ

ป้องกนัความเสียหาย การสญูหาย การเส่ือมคณุภาพ หรือการใช้งานโดยไมไ่ด้ตัง้ใจ 

 
การควบคุมบันทกึ 
 5.21 บนัทึกควรจะถกูระบใุนการจดัทําเอกสารกระบวนการและควรจะถกูควบคมุ บนัทึก

ทัง้หมดควรจะสามารถอา่นได้ สมบรูณ์ ระบไุด้ และเอาข้อมลูกลบัคืนมาได้ง่าย 

 5.22 เวลาการเก็บรักษาบนัทึกและวสัดกุารทดสอบและชิน้งานทดสอบท่ีเก่ียวข้องควรจะ

กําหนดขึน้มาให้สอดคล้องกบัข้อกําหนดท่ีบญัญตัแิละข้อผกูมดัในการจดัการข้อมลูขององค์กร ส่ือ
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บนัทึกสําหรับการบนัทึกควรจะแน่ใจได้ว่าบนัทึกนัน้สามารถอ่านได้สําหรับช่วงเวลาในการเก็บ

รักษาท่ีได้ระบไุว้ในแตล่ะบนัทกึ 

 
การจัดซือ้ 
 5.23 ซัพพลายเออร์ผลิตภัณฑ์ควรจะถูกเลือกโดยอิงจากเกณฑ์ท่ีระบุและผลการ

ปฏิบตังิานควรจะถกูประเมิน 

 5.24 ข้อกําหนดการจัดซือ้ควรจะถูกพัฒนาและระบุไว้ในเอกสารการจัดซือ้จัดจ้าง 

หลกัฐานท่ีผลติภณัฑ์เป็นไปตามข้อกําหนดนีค้วรจะหาได้สําหรับองค์กรก่อนท่ีผลติภณัฑ์จะถกูใช้ 

 5.25 ข้อกําหนดสําหรับการรายงานและการแก้ปัญหาเร่ืองสิ่งท่ีไม่เป็นไปตามข้อกําหนด

ควรจะถกูระบใุนเอกสารการจดัซือ้จดัจ้าง 

 
การส่ือสาร 
 5.26 ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัความปลอดภยั สขุภาพ สิ่งแวดล้อม ความมัน่คง คณุภาพ และ

เศรษฐกิจควรจะถกูส่ือสารไปยงัทกุคนในองค์กรและ (เม่ือจําเป็น) ไปยงักลุม่ผู้ มีสว่นได้เสีย 

 5.27 การส่ือสารภายในท่ีเก่ียวข้องกบัการนําไปปฏิบตัิและความมีประสิทธิผลของระบบ

การจดัการควรจะเกิดขึน้ระหวา่งระดบัตา่งๆ และฝ่ายงานขององค์กร 

 
การจัดการการเปล่ียนแปลงภายในองค์กร 
 5.28 การเปลี่ยนแปลงภายในองค์กรควรจะถกูประเมินและแยกประเภทตามความสําคญั

ท่ีมีตอ่ความปลอดภยั และการเปล่ียนแปลงแตล่ะครัง้ควรจะถกูแสดงให้เห็นวา่มีความถกูต้อง 

 5.29 การนําเอาการเปลี่ยนแปลงดงักล่าวไปปฏิบตัิควรจะมีการวางแผน ควบคมุ ส่ือสาร 

เฝ้าตรวจสอบ ตดิตาม และบนัทกึเพ่ือให้แน่ใจวา่ความปลอดภยัไมไ่ด้ถกูยินยอมให้ลดลง 
 

6. การวัดค่า การประเมิน และการปรับปรุง 
 
การเฝ้าตรวจสอบและการวัดค่า 
 6.1 ความมีประสิทธิผลของระบบการจดัการควรจะถกูเฝ้าตรวจสอบและวดัค่าเพ่ือยืนยนั

ความสามารถของกระบวนการเพ่ือให้บรรลตุามผลท่ีตัง้เจตนาไว้และเพ่ือบง่ชีถ้ึงโอกาสสําหรับการ

ปรับปรุง 
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การประเมินตวัเอง 

 6.2 ผู้บริหารระดับอาวุโสและผู้บริหารท่ีทุกระดับในองค์กรควรจะดําเนินการประเมิน

ตวัเองในสว่นของผลการปฏิบตังิานและการปรับปรุงวฒันธรรมความปลอดภยั 

 
การประเมินอสิระ 
 6.3 การประเมินอิสระควรจะถกูทําขึน้มาจากตวัแทนผู้บริหารระดบัอาวโุสโดยปกต ิ

- เพ่ือประเมินความมีประสิทธิผลของกระบวนการท่ีเป็นไปตามเป้าหมายและเพ่ือ

เตมิเตม็เป้าหมาย กลยทุธ์ แผนงาน และวตัถปุระสงค์ 

- เพ่ือพิจารณาตดัสนิผลความเพียงพอของผลการปฏิบตังิานและความเป็นผู้ นํา 

- เพ่ือประเมินวฒันธรรมความปลอดภยัขององค์กร 

- เพ่ือเฝ้าตรวจสอบคณุภาพของผลติภณัฑ์ 

- เพ่ือระบถุึงโอกาสสําหรับการปรับปรุง 

6.4 หน่วยงานในองค์กรควรจะถูกจัดตัง้ขึน้มาโดยมีความรับผิดชอบสําหรับการ

ดําเนินการประเมินอิสระ11 หน่วยงานนีค้วรจะมีสิทธิอํานาจท่ีเพียงพอในการปฏิบตัิหน้าท่ีตาม์

ความรับผิดชอบ 

6.5 ผู้ ท่ีดําเนินการประเมินอิสระไมค่วรจะมีการประเมินงานของตวัเอง 

6.6 ผู้บริหารระดบัอาวโุสควรจะประเมินผลของการประเมินอิสระ ควรจะดําเนินการใดๆ ท่ี

จําเป็น และควรจะบนัทึกและส่ือสารการตดัสินใจของพวกเขาและเหตุผลสําหรับการตดัสินใจ

ออกไป 

 
การพจิารณาทบทวนระบบการจัดการ 
 6.7 การพิจารณาทบทวนระบบการจัดการควรจะถูกทําขึน้มาในช่วงเวลาท่ีได้วางแผน

เอาไว้เพ่ือให้แน่ใจได้ถึงความเหมาะสมและความมีประสิทธิผลอย่างตอ่เน่ืองของระบบการจดัการ 

และความสามารถในการทําให้วตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้สําหรับองค์กรบรรลผุลสําเร็จ 

 6.8 การพิจารณาทบทวนควรครอบคลมุรายการดงัตอ่ไปนี ้(แตไ่มไ่ด้จํากดัเพียงแคนี่)้ 

 

                                                           
11

 ขนาดของหนวยประเมินมีความแตกตางจากองคก์รหน่ึงไปยงัองคก์รหน่ึง ในบางองคก์รนนัฝ่ายงานการประเมินอาจจะมี่ ่ ้

ความรับผดิชอบในการมอบหมายงานใหก้บบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือองคก์รภายนอกั  
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- ผลจากแบบฟอร์มการประเมินทัง้หมด 

- ผลท่ีสง่มอบและวตัถปุระสงค์ท่ีทําได้โดยองค์กรและกระบวนการท่ีใช้ในองค์กร 

- การดําเนินการแก้ไขเชิงป้องกนัและเชิงแก้ไขสําหรับสิง่ท่ีไมเ่ป็นไปตามข้อกําหนด 

- บทเรียนท่ีได้เรียนรู้จากองค์กรอ่ืน 

- โอกาสสําหรับการปรับปรุง 

6.9 จดุออ่นและอปุสรรค์ควรจะถกูระบ ุประเมิน และเยียวยาในลกัษณะท่ีทนัการ 

6.10 การพิจารณาทบทวนควรจะมีการระบุว่ามีความจําเป็นต้องเปล่ียนแปลงหรือ

ปรับปรุงในนโยบาย กลยทุธ์ แผนงาน วตัถปุระสงค์ และกระบวนการหรือไม ่

 
การดาํเนินการเชิงแก้ไขและเชิงป้องกันสาํหรับส่ิงที่ไม่เป็นไปตามข้อกาํหนด 
 6.11 สาเหตุของสิ่งท่ีไม่เป็นไปตามข้อกําหนดควรจะถูกนํามาพิจารณาตดัสินและการ

ดําเนินการเยียวยาควรจะถกูดําเนินการเพ่ือป้องกนัการเกิดขึน้ซํา้ 

 6.12 ผลิตภณัฑ์และกระบวนการท่ีไม่เป็นไปตามข้อกําหนดท่ีระบุไว้ควรจะถูกบ่งชี ้แยก 

ควบคมุ บนัทึก และรายงานไปยงัระดบัผู้บริหารท่ีเหมาะสมภายในองค์กร ผลกระทบของสิ่งท่ีไม่

เป็นไปตามข้อกําหนดควรจะถกูประเมินและผลติภณัฑ์หรือกระบวนการท่ีไม่เป็นไปตามข้อกําหนด

ควรจะเป็นได้ทัง้ 

- ยอมรับ 

- ซอ่มแซมหรือแก้ไขภายในช่วงเวลาท่ีกําหนด หรือ 

- ปฏิเสธหรือทิง้หรือทําลายเพ่ือป้องกนัการนําไปใช้โดยไมไ่ด้ตัง้ใจ 

6.13 การยินยอมโดยการอนุญาตให้มีการยอมรับผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีไม่เป็นไปตาม

ข้อกําหนดควรอยู่ภายใต้การให้สิทธิอนญุาต เม่ือผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีไม่เป็นไปตามข้อกําหนด์

ถกูนํามาซอ่มแซมหรือแก้ไข พวกมนัควรจะอยูภ่ายใต้การตรวจสอบเพ่ือพิสจูน์ให้เห็นถึงการปฏิบตัิ

ตามข้อกําหนดหรือผลตามท่ีคาดหวงั 

6.14 การดําเนินการเชิงแก้ไขสําหรับการกําจัดสิ่งท่ีไม่เป็นไปตามข้อกําหนดควรจะถูก

นํามาพิจารณาตัดสินและนําไปปฏิบตัิ การดําเนินการเชิงป้องกันเพ่ือกําจัดสาเหตุของสิ่งท่ีไม่

เป็นไปตามข้อกําหนดท่ีเป็นไปได้ควรจะถกูพิจาณาตดัสนิและดําเนินการ 

6.15 สถานะและความมีประสิทธิผลของการดําเนินการเชิงแก้ไขและเชิงป้องกนัทัง้หมด

ควรจะถกูเฝ้าตรวจสอบและรายงานไปยงัผู้บริหารในระดบัท่ีเหมาะสมในองค์กร 
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6.16 สิ่งท่ีไม่เป็นไปตามข้อกําหนดท่ีเป็นไปได้สามารถท่ีจะทําให้ผลการปฏิบตัิขององค์กร

ด้อยลงควรจะถกูระบอุอกมา ซึ่งสามารถทําได้โดยการใช้การตอบกลบัจากองค์กรอ่ืน (ทัง้ภายใน

และภายนอก) ผ่านการใช้ความก้าวหน้าด้านเทคนิคและการวิจัย ผ่านการแบ่งปันข้อมูลและ

ประสบการณ์ และผา่นการใช้เทคนิคท่ีระบแุนวทางปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุ 

 
การปรับปรุง 
 6.17 โอกาสสําหรับการปรับปรุงระบบการจดัการควรจะถูกระบุและการดําเนินการเพ่ือ

ปรับปรุงกระบวนการควรจะถกูเลือก วางแผน และบนัทกึ 

 6.18 แผนการปรับปรุงควรจะประกอบด้วยแผนสําหรับการจดัหาทรัพยากรท่ีเพียงพอ การ

ดําเนินการสําหรับการปรับปรุงควรจะถกูเฝ้าตรวจสอบผ่านการดําเนินการท่ีสมบูรณ์และความมี

ประสทิธิผลของการปรับปรุงควรจะถกูตรวจสอบ 
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ภาคผนวก ข 
 

การเปรียบเทยีบระบบระหว่าง ISO 9001:2000 และ  
IAEA GS-R-3  
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การใช้งาน IAEA GS-R-3 และมาตรฐาน ISO 9001 : 2008  
รูปท่ี ข.1 แสดงให้เห็นการใช้ข้อกําหนด IAEA GS-R-3 และ ISO 9001:2000 โดย

ผู้ปฏิบตัิงานของโรงงานนิวเคลียร์ หรือองค์กรท่ีเป็นผู้ ดําเนินกิจกรรมด้านนิวเคลียร์ ในส่วนท่ีมีการ

ประสานงานกนัระหว่างผู้ปฏิบตัิงาน หน่วยงานควบคมุดแูลด้านนิวเคลียร์ และซพัพลายเออร์ รูป

ยงัแสดงให้เห็นว่าคณะกรรมการกํากบัดแูลด้านนิวเคลียร์ต้องมีการใช้ IAEA GS-R-3 ในการ

ทํางานประสานกบัหน่วยงาน ผู้ปฏิบตังิานของโรงงานนิวเคลียร์ หรือองค์กรผู้ ท่ีดําเนินกิจกรรมด้าน

นิวเคลียร์ และหน่วยงานราชการ 

ตลอดนโยบายของหน่วยงานราชการ และระเบียบปฏิบตัิด้านกฎหมายและข้อบญัญตัิ รัฐ

สมาชิกอาจจะร้องขอให้คณะกรรมการกํากับดูแลใช้ระบบท่ีวางระเบียบและระบบการจัดการ

สําหรับการจดัทํานโยบายและวตัถปุระสงค์ และการนําไปปฏิบตัิเพ่ือให้วตัถปุระสงค์ถกูดําเนินการ

อยา่งบรรลผุลในลกัษณะท่ีมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 

รูปท่ี ข.1 แสดงให้เห็นว่าคณะกรรมการกํากับดูแลมีการแปลและรวมข้อกําหนดทาง

กฎหมาย ข้อกําหนดท่ีได้มีการบญัญตัิ และข้อกําหนดอ่ืนๆ ของรัฐสมาชิกกบั IAEA GS-R-3 เป็น

ชดุข้อกําหนดท่ีมีการบงัคบัใช้ในองค์กรท่ีอยู่ภายใต้ระเบียบ เช่นเดียวกบั ผู้ปฏิบตัิงานในโรงงาน

นิวเคลียร์ น่ีเป็นเป็นความรับผิดชอบของผู้ ปฏิบัติงานในการวางระบบการจัดการท่ีสามารถ

ตอบสนองความต้องการของข้อกําหนดเหลา่นีใ้ห้เหมาะสมในสว่นของการทํางานประสานกนัของ

ผู้ปฏิบตังิาน-ผู้ กํากบัดแูล ท่ีการทํางานประสานกนัระหว่างผู้ปฏิบตัิงานในโรงงานนิวเคลียร์และซพั

พลายเออร์ให้จัดส่งผลิตภณัฑ์และบริการ ผู้ปฏิบตัิงานอาจจะร้องขอให้ซพัพลายเออร์วางระบบ

การจดัการอย่างเหมาะสมสําหรับการสง่มอบสินค้าและบริการท่ีสามารถตอบสนองความต้องการ

ของคณะกรรมการกํากบัดแูล ข้อกําหนดเหลา่นีอ้าจจะรวมถึงข้อกําหนด IAEA GS-R-3 ซพัพลาย

เออร์ท่ีมีระบบการจัดการท่ีอิงกับ ISO 9001:2000 จะต้องแน่ใจว่าระบบการจัดการสามารถ

ตอบสนองความต้องการสําหรับข้อกําหนดเพิ่มเตมิเหลา่นีไ้ด้ รูปท่ี 1 แสดงให้เห็นถึงกรณีนี ้

 การพฒันาข้อกําหนด IAEA GS-R-3 เก่ียวข้องกบัการเข้ามามีสว่นร่วมของคณะกรรมการ

กํากบัดแูลท่ีอาจจะมองข้ามโรงงานนิวเคลียร์เป็นเหมือนกบัสิ่งท่ีพวกเขาคาดการณ์ไว้ IAEA ไม่ได้

มีการสง่เสริมให้มีการรับรองคณุสมบตัิระบบการจดัการขององค์กรเทียบกบัข้อกําหนด IAEA GS-

R-3 ระบบการจัดการท่ีปฏิบตัิตามข้อกําหนดโดยปกติเป็นสิ่งท่ีถูกประเมินและบงัคบัใช้โดย

คณะกรรมการกํากบัดแูลของรัฐสมาชิกท่ีมีการรับเอาข้อกําหนด IAEA GS-R-3 มาใช้ในระบบท่ีมี

การควบคมุท่ีบงัคบัใช้ของพวกเขา 
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มาตรฐานความปลอดภยั IAEA จําเป็นต้องมีการเสริมในสว่นของมาตรฐานอตุสาหกรรม

ในการจดัการกบัข้อกําหนดด้านเทคนิคและข้อกําหนดท่ีเป็นข้อบงัคบั มาตรฐานท่ีพฒันาขึน้มาโดย

องค์กรมาตรฐานระหว่างประเทศ (ISO) เป็นเอกสารด้านเทคนิคท่ีเสริมเข้ามาโดยเน้นไปท่ีการใช้

งานด้านอตุสาหกรรมและลกัษณะของการทําสญัญา 

มาตรฐานความปลอดภยัจําเป็นต้องถกูเสริมด้วยมาตรฐานอตุสาหกรรมเพ่ือให้ได้ผลท่ีดี

ในทางปฏิบตัิโดย IAEA GS-R-3 ถกูพฒันาขึน้มาโดยคํานึงถึงมาตรฐานระหว่างประเทศ เช่น 

มาตรฐาน ISO เหลา่นัน้ เช่นเดียวกบัประสบการณ์ของรัฐสมาชิกในการพฒันา การนําไปปฏิบตั ิ

และการปรับปรุงระบบการจดัการ ผลท่ีเกิดขึน้ตามมาคือมีความคล้ายคลงึกนัระหว่างข้อกําหนดท่ี

อยู่ใน IAEA GS-R-3 (การรวมองค์ประกอบด้านความปลอดภยั สขุภาพ สิ่งแวดล้อม ระบบความ

ปลอดภยั คณุภาพ และเศรษฐกิจ) และส่วนท่ีอยู่ใน ISO 9001:2000 อย่างไรก็ตามมีความ

แตกต่างระหว่างทัง้สองมาตรฐานอยู่เช่นเดียวกนั เนือ้หานีเ้ป็นการเปรียบเทียบ 2 มาตรฐานเพ่ือ

นําไปประกอบเพ่ือใช้งานร่วมกนั 
 

 

เจ้าหน้าที่กํากับดูแล

IAEA GS-R-3

ซัพพลายเออร์
(สินค้าหรือบริการ)

ISO 9001:2008
บวกข้อกําหนดเพิ่มเติม

โรงงานนิวเคลียร์หรือ
กิจกรรมท่ีเก่ียวข้อง

เส้นทางความพอใจ

เส้นทางข้อกําหนด
 

รูปที่ ข.1 การใช้ IAEA GS-R-3 และ ISO 9001:2000 
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การพจิารณาทบทวนข้อกาํหนดมาตรฐาน 
 

วัตถุประสงค์ 

 IAEA GS-R-3 มีจดุประสงค์ในการช่วยให้องค์กรสามารถสร้าง นําไปปฏิบตัิ ประเมินผล 

และทําการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองในส่วนของระบบการจดัการท่ีเป็นการรวมกนัขององค์ประกอบ

ด้านความปลอดภยั สขุภาพ สิ่งแวดล้อม ความมัน่คง คณุภาพ และเศรษฐกิจในการสนบัสนนุให้

เกิดวฒันธรรมความปลอดภยัท่ีแข็งแกร่งและปรับปรุงผลการปฏิบตัิงานด้านความปลอดภยั ใน

กิจกรรมทัง้หมดขององค์กร ในมาตรฐาน IAEA GS-R-3 ความปลอดภยัเป็นสิ่งท่ีมีความสําคญั

มากท่ีสดุภายในระบบการจดัการโดยอยูเ่หนือข้อกําหนดอ่ืนๆ ทัง้หมด 

 ISO 9001:2000 ทําให้องค์กรสามารถแสดงให้เห็นถึงความสามารถของพวกเขาในการ

ปฏิบตัิตามความต้องการของลกูค้าและข้อกําหนดท่ีมีผลบงัคบัท่ีใช้อยู่ นอกจากข้อกําหนดของตวั

องค์กรเองแล้ว และเพ่ือยกระดบัความพึงพอใจของลกูค้า ISO 9001:2000 ไม่ได้มีการเน้น

เฉพาะเจาะจงไปท่ีการจดัการสิ่งแวดล้อม สขุภาพในอาชีพ และการจดัการสําหรับความปลอดภยั 

การจดัการด้านการเงิน หรือการจดัการความเส่ียง 

 
การเน้น ขอบเขต และ ระดบัของการใช้งาน 
IAEA GS-R-3 เป็นมาตรฐานท่ีระบเุก่ียวกบัอตุสาหกรรมนิวเคลียร์และมีการเน้นไปท่ีการ

ปฏิบตัิตามและการยกระดบัความปลอดภยั มาตรฐานมีการระบุข้อกําหนดเพ่ือให้บรรลผุลและ

ยกระดบัด้านความปลอดภยั ขณะท่ียงัเป็นการยกระดบัความพงึพอใจของกลุม่ผู้ มีสว่นได้เสีย 

ISO 9001:2000 เป็นมาตรฐานทัว่ไปและมีการเน้นไปท่ีความพงึพอใจของลกูค้า ขณะท่ี

ยังเป็นการรับประกันถึงความสอดคล้องกับข้อกําหนดของลูกค้าและข้อกําหนดท่ีบัญญัติและ

ข้อกําหนดท่ีเป็นระเบียบ  

IAEA GS-R-3 ได้รวมข้อกําหนดสําหรับปัจจยัทัง้หมดท่ีมีผลกระทบต่อกิจกรรมเหล่านี:้ 

ลกูค้า ซพัพลายเออร์ เจ้าหน้าท่ีผู้ กํากบัดแูล พนกังาน ผู้ ถือผลประโยชน์ร่วม และข้อกําหนดทาง

สงัคม ISO 9001:2000 ไมไ่ด้รวมข้อกําหนดท่ีระบไุปยงัระบบการจดัการอ่ืน มนัได้รวมเฉพาะท่ีได้มี

การจดัทําขึน้มาในระบบการจดัการคณุภาพ: ลกูค้า ซพัพลายเออร์ และข้อกําหนดของเจ้าหน้าท่ีผู้

กํากบัดแูล 

IAEA GS-R-3 ต้องการการคิดแบบกลยุทธ์เชิงรุกและการวางแผน การรวมเป้าหมาย    

กลยทุธ์ และวตัถปุระสงค์ทัง้หมดเข้าไว้ด้วยกนั ขณะท่ีมีการเน้นความสําคญัของ ISO 9001:2000 
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อยู่บนระดบัปฏิบตัิการของข้อกําหนดผลิตภณัฑ์และ ‘การจดัการคณุภาพ’ ผลท่ีเกิดขึน้ตามมาคือ

ขอบเขตของการใช้งานและการรวมกนัของหลกัการจดัการท่ีมีอยู่ใน IAEA GS-R-3 มีมากกว่าเม่ือ

เทียบกบั ISO 9001:2000 

ISO 9001:2000 ไม่มีข้อกําหนดในการรวมองค์ประกอบด้านความปลอดภยั สขุภาพ 

สิ่งแวดล้อม ความมัน่คง คณุภาพ และเศรษฐกิจของระบบการจดัการเข้าด้วยกนัเพ่ือให้แน่ใจว่า

ความปลอดภยันัน้ถกูนํามาพิจารณาในกิจกรรมทัง้หมดขององค์กร 
 

หลักการจัดการ 

 ทัง้ IAEA GS-R-3 และ ISO 9001:2000 อยู่บนพืน้ฐานของหลกัการจดัการทัว่ไป

ดงัตอ่ไปนีท่ี้สะท้อนให้เห็นถึงแนวทางปฏิบตักิารจดัการท่ีดี 

• การมุง่เน้นไปท่ีลกูค้า 

• ความเป็นผู้ นํา 

• การเข้ามาเก่ียวข้องของบคุลากร 

• วิธีการเชิงกระบวนการ 

• วิธีการเชิงระบบในการจดัการ 

• การปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง 

• วิธีการเชิงข้อเท็จจริงในการตดัสินใจ และความสมัพนัธ์กับซพัพลายเออร์แบบต่าง

ตอบแทน 

IAEA GS-R-3 ยงัอยู่บนพืน้ฐานของหลกัการของระบบการจดัการแบบรวมเบ็ดเสร็จซึง่

รวมถึงปัจจัยทัง้หมดท่ีมีผลกระทบต่อกิจกรรมและผลการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยของ

องค์กร วฒันธรรมองค์กรและผลการปฏิบตัิของบุคลากรเป็นหลกัการจดัการท่ีมีความสําคญัใน 

IAEA GS-R-3 ทัง้สองข้อนีเ้ป็นสว่นหนึ่งของการเน้นความสําคญัในสว่นของมาตรฐาน การจดัการ

ความเสี่ยงเป็นหลกัการจดัการท่ีสําคญัอีกประการหนึง่ท่ีรวมอยูใ่น IAEA GS-R-3 

IAEA GS-R-3 ต้องการการคิดแบบกลยทุธ์เชิงรุกและการวางแผน การรวมเป้าหมาย กล

ยทุธ์ และวตัถปุระสงค์ทัง้หมดเข้าไว้ด้วยกนั ขณะท่ีมีการเน้นความสําคญัของ ISO 9001:2000 อยู่

บนระดบัปฏิบตัิการของข้อกําหนดผลิตภณัฑ์และ ‘การจดัการคณุภาพ’ ผลท่ีเกิดขึน้ตามมาคือ

ขอบเขตของการใช้งานและการรวมกนัของหลกัการจดัการท่ีมีอยู่ใน IAEA GS-R-3 มีมากกว่าเม่ือ

เทียบกบั ISO 9001:2000 
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ISO 9001:2000 ไม่มีข้อกําหนดในการรวมองค์ประกอบด้านความปลอดภยั สขุภาพ 

สิ่งแวดล้อม ความมัน่คง คณุภาพ และเศรษฐกิจของระบบการจดัการเข้าด้วยกนัเพ่ือให้แน่ใจว่า

ความปลอดภยันัน้ถกูนํามาพิจารณาในกิจกรรมทัง้หมดขององค์กร 
 

การเน้นความสาํคัญและโครงสร้าง 
 รูปท่ี ข.2 แสดงให้เห็นความเหมือนกันของโครงสร้างและความแตกต่างของการเน้น

ความสําคญัระหวา่ง IAEA GS-R-3 และ ISO 9001:2000 
 

การเนน้ความสําคญั 

 IAEA GS-R-3 เป็นมาตรฐานความปลอดภยั ขณะท่ี ISO 9001:2000 ไม่ใช่ IAEA GS-R-

3 เป็นมาตรฐานจําเพาะของอตุสาหกรรมนิวเคลียร์และมาตรฐานนีมุ้่งเน้นไปท่ีการบรรลผุลและ

ยกระดบัด้านความปลอดภยั มาตรฐานมีการระบุข้อกําหนดในการออกแบบเพ่ือให้บรรลผุลและ

ยกระดบัด้านความปลอดภยั ขณะท่ียงัมีการยกระดบัความพึงพอใจของกลุม่ผู้ มีส่วนได้เสีย IAEA 

GS-R-3 สามารถนํามาใช้งานเพ่ือกําหนด นําไปปฏิบตัิ ประเมินผล และการปรับปรุงอย่างตอ่เน่ือง

ของระบบการจดัการสําหรับ 

• โรงงานนิวเคลียร์ 

• กิจกรรมท่ีใช้แหลง่ท่ีมีการแผก่มัมนัตภาพรังสี 

• การจดัการขยะกมัมนัตภาพรังสี 

• การขนสง่วตัถดุบิกมัมนัตภาพรังสี 

• กิจกรรมการป้องกนัการแผรั่งสี 

• แนวทางปฏิบตัหิรือกรณีแวดล้อมอ่ืนๆ ซึง่บคุคลอาจจะมีการสมัผสักบัการแผ่รังสีจาก

แหลง่ท่ีเกิดขึน้ตามธรรมชาตหิรือแหลง่ท่ีมนษุย์สร้างขึน้มา 

• ข้อบงัคบัของโรงงานและกิจกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

มาตรฐาน ISO 9001:2000 เป็นมาตรฐานระบบการจดัการคณุภาพโดยทัว่ไปท่ีมีการใช้

งานสําหรับองค์กรต่างๆ มาตรฐานนีมี้การเน้นไปท่ีผลิตภัณฑ์ท่ีต้องเป็นไปตามข้อกําหนดของ

ลูกค้าและข้อกําหนดควบคุมท่ีมีการใช้งาน และยังเป็นการยกระดับความพึงพอใจของลูกค้า 

มาตรฐานนีย้ังมีการเน้นไปท่ีความมีประสิทธิภาพของระบบการจัดการคุณภาพท่ีเป็นตาม

วตัถปุระสงค์ โดยไม่ได้เน้นความสําคญัท่ีความปลอดภยั มาตรฐาน ISO 9001:2000 แถลงไว้ว่า

มาตรฐานนีไ้ม่ได้มีการรวมข้อกําหนดจําเพาะสําหรับระบบการจัดการอ่ืน เช่น การจัดการ
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สิ่งแวดล้อม การจดัการสขุภาพด้านอาชีพและความปลอดภยั การจดัการด้านการเงิน หรือการ

จดัการความเส่ียง มาตรฐานได้ระบถุึงข้อกําหนดท่ีออกแบบเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความสามารถของ

องค์กรในการจัดหาผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าและข้อกําหนดท่ี

บังคับใช้ในปัจจุบัน และเพ่ือยกระดับความพึงพอใจของลูกค้าผ่านการใช้งานระบบอย่างมี

ประสิทธิผล รวมถึงกระบวนการสําหรับการปรับปรุงระบบอย่างต่อเน่ือง และการรับประกันการ

ปฏิบตัคิวามต้องการของลกูค้าและข้อกําหนดท่ีบงัคบัใช้ปัจจบุนั 

โครงสร้าง 

 มีความเหมือนกนัในโครงสร้างระหว่าง IAEA GS-R-3 และ ISO 9001:2000 แม้ว่าจะมี

ความแตกตา่งในการเน้นความสําคญัและวตัถปุระสงค์โดยรวม ข้อกําหนดในทัง้สองมาตรฐานได้

ถกูทําขึน้มาเป็นโครงสร้างในเทอมของประเภทหลกัดงัตอ่ไปนี ้

• ระบบการจดัการ 

• ความรับผิดชอบของผู้บริหาร 

• การจดัการทรัพยากร 

• การนําเอากระบวนการไปปฏิบตัหิรือการทําให้ผลติภณัฑ์เป็นจริง 

• การวดั การประเมินผล หรือการวิเคราะห์ และการปรับปรุง 

อยา่งไรก็ตามมีความแตกตา่งในการเน้นความสําคญัและรายละเอียดภายในประเภทหลกั

เหลา่นีห้รือบทของข้อกําหนด 
 

คาํศัพท์ 
มีความแตกต่างบางอย่างระหว่าง IAEA GS-R-3 และ ISO 9001:2000 คําศพัท์ของ 

IAEA ถกูนิยามในอภิธานศพัท์ความปลอดภยั และคําท่ีเก่ียวข้องกบัระบบการจดัการถกูรวมใน

อภิธานศพัท์ใน IAEA GS-R-3 

 คําศพัท์สําหรับ ISO 9001:2000 ถกูรวมอยู่ใน ISO 9000:2005 ระบบการจดัการ

คณุภาพ – พืน้ฐานและคําศพัท์ ได้ถกูนํามาใช้ (เม่ือมีความจําเป็นหรือเหมาะสม) ในการแจ้งและ

อํานวยความสะดวกในการเปรียบเทียบ 

สงัเกตว่ามาตรฐานมีการใช้แนวคิดของ “ผลิตภณัฑ์” เพ่ือให้ความหมายทัง้สินค้าและการ

บริการ ด้วยเหตนีุ ้IAEA GS-R-3 ได้มีการจดัทําอ้างอิงให้กบักลุม่ผู้ มีสว่นได้เสีย ขณะท่ีอนกุรม ISO 

9001:2000 ได้จํากดัโดยการเน้นไปท่ีซพัพลายเออร์ องค์กร และลกูค้า 
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รปที่ ู ข.2 ความเหมือนกนัของโครงสร้างและความแตกตา่งกนัของ 

การมุง่เน้นความสําคญัระหวา่ง IAEA GS-R-3 และ ISO 9001:2000 
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ระบบการจัดการ 
 
ข้อกาํหนดทั่วไป 

ระดบัของรายละเอียดของขอ้กําหนด 

 มีความแตกตา่งกนัในระดบัรายละเอียดของหวัข้อท่ีใช้ร่วมกนัทัง้สองมาตรฐาน IAEA GS-

R-3 ถกูสนบัสนนุโดยมาตรฐานความปลอดภยั IAEA อนกุรมหมายเลข GS-G3.1: การใชร้ะบบ

การจัดการสําหรับโรงงานและกิจกรรม ซึ่งให้แนวทางสําหรับการปฏิบัติตามข้อกําหนดของ

มาตรฐาน สว่น ISO 9001:2000 ไมไ่ด้ให้แนวทางสําหรับการนําเอาข้อกําหนดไปปฏิบตั ิ

การรวมกนัของขอ้กําหนดจากมาตรฐานอืน่ 

 IAEA GS-R-3 ต้องการระบบการจดัการแบบรวมเบ็ดเสร็จ IAEA GS-R-3 มีข้อกําหนด

เฉพาะสําหรับการรวมกนัของข้อกําหนดของคณะกรรมการกํากบัดแูลและกลุม่ผู้ มีสว่นได้เสียอ่ืนให้

อยู่ในระบบการจดัการเดียวกนั มาตรฐานนีย้งัให้กลไกสําหรับการรวมข้อกําหนดจากหลกัเกณฑ์

และมาตรฐานอ่ืนให้อยูใ่นระบบการจดัการ 

 ISO 9001:2008 เน้นไปท่ีการจดัการคณุภาพ ซึ่งไม่ได้มีการรวมข้อกําหนดให้อยู่ใน

ข้อกําหนดของมาตรฐานระบบการจัดการอ่ืน แต่มีการแถลงไว้ว่าองค์กรสามารถใช้ ISO 

9001:2008 ในการปรับแนวหรือรวมระบบการจดัการคณุภาพกบัข้อกําหนดของระบบการจดัการท่ี

เก่ียวข้อง ISO 9001:2008 ยงัพิจารณาถึงข้อกําหนดท่ีบญัญตัิและข้อกําหนดท่ีเป็นระเบียบ แต่มี

ความสมัพนัธ์กบัผลิตภณัฑ์และข้อกําหนดเพิ่มเติมท่ีระบขุึน้มาโดยองค์กร การใช้งานข้อกําหนดท่ี

บญัญตัิและข้อกําหนดท่ีเป็นระเบียบกบัภาพโดยรวมของระบบการจดัการคณุภาพเป็นสิ่งท่ีไม่ได้

ถกูนํามาพิจารณา 
 

วัฒนธรรมความปลอดภยั 
 การส่งเสริมและการสนบัสนุนสําหรับวฒันธรรมความปลอดภยัท่ีแข็งแกร่งเป็นส่วนหนึ่ง

ของการรวมกนัของระบบการจดัการแบบรวมเบ็ดเสร็จท่ีได้อธิบายไว้ใน IAEA GS-R-3 วฒันธรรม

ความปลอดภยัไมใ่ช่ข้อกําหนดของ ISO 9001:2000 
 
การแบ่งระดบัการใช้งานตามข้อกาํหนดระบบการจัดการ 
 การใช้ข้อกําหนดท่ีมีการแบ่งระดบัเป็นคณุลกัษณะการรวมกนัของ IAEA GS-R-3 แต่

ไมไ่ด้มีการแถลงไว้ใน ISO 9001:2000 
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 วิธีการแบ่งระดบัการใช้งานข้อกําหนดทําให้องค์กรสามารถจดักําลงัทรัพยากร และชนิด

และขอบเขตของการควบคุมท่ีมีการนําไปใช้สําหรับสินค้า บริการ และกระบวนการจําเพาะ ใน

ลกัษณะท่ีเป็นการวดัโดยถือเกณฑ์เดียวกนักบันยัสําคญั ความซบัซ้อน ความเส่ียง (อนัตรายและ

ผลท่ีเกิดขึน้ตามมา) ของสินค้า ผลิตภณัฑ์ หรือบริการ เพ่ือให้แน่ใจได้ถึงการผลิตและการส่งมอบ

อยา่งถกูต้องและปลอดภยั 
 

การยกเวน้ขอ้กําหนด 

 IAEA GS-R-3 ไมไ่ด้มีการจดัเตรียมสําหรับข้อยกเว้นตา่งๆ ในข้อกําหนดภายในมาตรฐาน 

มาตรฐานนีมี้ความหลากหลายในหลายระดบัการใช้งานตามข้อกําหนดผา่นวิธีการแบง่ระดบั 

 ISO 9001:2008 มีการจดัเตรียม (ในขอบเขตของการใช้งาน) สําหรับการยกเว้นในส่วน

ของข้อกําหนดในมาตรา 7 ของ ISO 9001:2000 ซึง่การยกเว้นดงักลา่วไมไ่ด้มีผลตอ่ความสามารถ

หรือความรับผิดชอบขององค์กรท่ีจดัหาผลติภณัฑ์หรือบริหารท่ีตรงกบัความต้องการของลกูค้าหรือ

ของกําหนดท่ีเป็นระเบียบท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนั 
 

การจัดทาํเอกสารของระบบ 
 IAEA GS-R-3 ไม่ได้มีการระบถุึงกระบวนการท่ีจะถกูทําเป็นเอกสาร แตกํ่าหนดให้ระบบ

การจดัการต้องรวมรายการตอ่ไปนีเ้ข้าไป 

• แถลงการณ์นโยบายขององค์กร 

• รายละเอียดของระบบการจดัการ 

• รายละเอียดของโครงสร้างขององค์กร 

• รายละเอียดของผู้ ท่ีรับผิดชอบในฝ่ายงาน ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ระดบัของสิทธ์ิ

อนญุาต และการปฏิสมัพนัธ์ของการจดัการ การดําเนินงาน และการประเมินผลงาน 

• รายละเอียดของกระบวนการและข้อมลูสนบัสนุนท่ีอธิบายว่าวิธีการท่ีงานถกูเตรียม 

พิจารณาทบทวน ดําเนินการ บนัทกึ ประเมินผล และปรับปรุง 

• บันทึกท่ีรับในการจัดทําเอกสารกระบวนการท่ีจําเป็นต้องแสดงให้เห็นว่าผลของ

กระบวนการนัน้ได้มีการดําเนินการอย่างสําเร็จ [สงัเกตว่า IAEA GS-R-3 กําหนดให้

บนัทกึเป็นเอาต์พตุของกระบวนการ ไมใ่ช่เป็นเอกสารของระบบการจดัการ 
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IAEA GS-R-3 กําหนดให้การจดัทําเอกสารของระบบการจดัการต้องสะท้อนให้เห็นถึงคณุ

ลักษณะเฉพาะขององค์กรและกิจกรรมขององค์กร และความซับซ้อนของกระบวนการและ

ปฏิสมัพนัธ์ของกระบวนการ 

ISO 9001:2000 กําหนดให้ระบบการจดัทําเอกสารระบบการจดัการคณุภาพต้อง

ประกอบด้วย 

• นโยบายคณุภาพและวตัถปุระสงค์คณุภาพ 

• คูมื่อคณุภาพ 

• ขัน้ตอนการดําเนินงานท่ีมีการจดัทําเป็นเอกสารสําหรับ 

o การควบคมุเอกสาร 
o การควบคมุบนัทกึ 

o การตรวจสอบภายใน 

o การควบคมุผลติภณัฑ์ท่ีไมเ่ป็นไปตามข้อกําหนด 

o การดําเนินการเชิงแก้ไข 

o การดําเนินการเชิงป้องกนั 

• เอกสารท่ีจําเป็นต้องแน่ใจถึงการวางแผน การทํางาน และการควบคมุกระบวนการ 

และบนัทกึอยา่งมีประสทิธิภาพ 

ISO 9001:2000 ตระหนกัถึงขอบเขตของการจดัทําเอกสารจะขึน้อยู่กบัขนาดขององค์กร 

ชนิดของกิจกรรมท่ีมีการดําเนินการ ความซบัซ้อนของกระบวนการและความสามารถของบคุลากร 
ความรับผิดชอบของผ้บริหารู  
 IAEA GS-R-3 มีการวางข้อกําหนดไว้ท่ีทกุระดบัของผู้บริหาร ขณะท่ี ISO 9001:2000 จะ

วางข้อกําหนดไว้ท่ีผู้บริหารระดบัสงูเท่านัน้ 

 สําหรับ IAEA GS-R-3 ผู้บริหารระดบัอาวโุสมีความรับผิดชอบมากมายท่ีไม่ได้ระบใุน ISO 

9001:2000 ซึง่ประกอบด้วย 

• การพฒันาคณุค่าของบคุคล คณุค่าสถาบนั และความคาดหวงัเชิงพฤติกรรมสําหรับ

องค์กรในการสนับสนุนการนําเอาระบบการจัดการไปปฏิบตัิและกระทําเป็นโมเดล

บทบาทในการประกาศใช้คณุคา่และความคาดหวงั 

• การสื่อสารกบับคุลากรท่ีจําเป็นต้องรับเอาคณุคา่และความหวงันีม้าใช้ 

• การสนบัสนนุการมีสว่นร่วมของทกุบคุคลในการนําเอาระบบการจดัการไปปฏิบตัิและ

ปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง 
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• การพฒันานโยบายองค์กรและไมไ่ด้มีการจํากดัเพียงแคน่โยบายคณุภาพ – ด้วยเหตท่ีุ 

ISO 9001:2000 คือมาตรฐานระบบการจดัการคณุภาพ มาตรฐานนีไ้ด้วางความ

รับผิดชอบให้กบัผู้บริหารระดบัสงูเท่านัน้สําหรับนโยบายคณุภาพ 

• การกําหนดเป้าหมาย กลยทุธ์ แผนงาน และวตัถปุระสงค์ท่ีสอดคล้องกบันโยบายของ

องค์กร และ 

• การพฒันาเป้าหมาย กลยทุธ์ แผนงาน และวตัถปุระสงค์ขององค์กรในลกัษณะท่ีเป็น

การรวมเบด็เสร็จโดยผลกระทบรวมกนัทัง้หมดท่ีมีตอ่ความปลอดภยัเป็นสิ่งท่ีได้ถกูทํา

ความเข้าใจ 

ผู้บริหารระดบัอาวุโสมีความรับผิดชอบสําหรับการดําเนินการประเมินตวัเอง แต่ความ

รับผิดชอบนีถู้กแบ่งปันกับผู้ บริหารท่ีระดับอ่ืนทุกระดับในองค์กร เพ่ือทําการประเมินผลการ

ปฏิบตังิานและการปรับปรุงวฒันธรรมความปลอดภยั 

IAEA GS-R-3 มีมมุมองท่ีกว้างของความเป็นผู้ นําและความรับผิดชอบของผู้บริหาร

มากกวา่ ISO 9001:2000 โดยท่ี ISO 9001:2000 มีการจดัการกบัความเป็นผู้ นําในข้อกําหนดของ

มาตรฐานเอง แตไ่มใ่ช่ลกัษณะพิเศษดงัรายการข้างบนท่ีกลา่วมา 
 

ความพงึพอใจของกลุ่มมีส่วนได้เสีย 
 IAEA GS-R-3 กําหนดให้ผู้บริหารระดบัอาวโุสพิจารณาถึงความคาดหวงัและความพึง

พอใจของกลุม่ผู้ มีสว่นได้เสียในกระบวนการของระบบการจดัการ ขณะท่ี ISO 9001:2000 มุ่งเน้น

ไปท่ีลกูค้าเท่านัน้ 

 ดงันัน้การเน้นความสําคญัใน IAEA GS-R-3 คือเร่ืองความปลอดภยัเท่านัน้ แตเ่น่ืองจาก

การพิจารณาถึงคาดหวงัของกลุ่มผู้ มีส่วนได้เสีย – ไม่ว่าจะได้รับผลกระทบทางตรงหรือทางอ้อม

โดยกิจกรรมขององค์กร IAEA GS-R-3 มุง่เน้นไปยงัช่วงขอบเขตท่ีกว้างกว่าของกลุม่ผู้ มีสว่นได้เสีย

เม่ือเทียบกบั ISO 9001:2000 

 ISO 9001:2000 เป็นการตัง้ข้อกําหนดสําหรับความพงึพอใจของลกูค้าว่าเป็นส่วนหนึ่ง

ของการเฝ้าตรวจสอบและการวดัผลการปฏิบตังิานของระบบการจดัการคณุภาพ 
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การจัดการทรัพยากร 
 
การจัดหาทรัพยากร 
 IAEA GS-R-3 ได้วางความรับผิดชอบเป็นพิเศษให้กบัผู้บริหารระดบัอาวโุสในการจดัหา

ทรัพยากรท่ีจําเป็นในการดําเนินกิจกรรมขององค์กร 

ISO 9001:2000 ได้วางความรับผิดชอบนีไ้ว้ในองค์กร แตกํ่าหนดให้ผู้บริหารระดบัสงูต้อง

แน่ใจได้ถึงความรับผิดชอบและสทิธิอํานาจสําหรับสิง่นีแ้ละกิจกรรมอ่ืนถกูร์ ะบภุายในองค์กร 

การจัดการข้อมลและความรู้ ู 

 IAEA GS-R-3 เน้นไปท่ีข้อกําหนดในการจดัการข้อมลูและความรู้เป็นเหมือนกบัทรัพยากร 

ISO 9001:2000 มีข้อกําหนดมากมายในการจดัการข้อมลูแต่ไม่มีข้อกําหนดสําหรับการจดัการ

ความรู้ 
 
ทรัพยากรบุคคล 
 ทัง้ IAEA GS-R-3 และ ISO 9001:2000 มีข้อกําหนดในการพิจารณาถึงความสามารถใน

หน้าท่ีท่ีจําเป็นสําหรับบุคลากรผู้ปฏิบตัิงานและในการจดัหาการฝึกอบรมหรือดําเนินการอ่ืนเพ่ือ

ตอบสนองความต้องการและบรรลผุลตามระดบัของความสามารถในหน้าท่ีงานท่ีกําหนด 

 ทัง้สองมาตรฐานยงัมีข้อกําหนดในการประเมินความมีประสิทธิผลของการทํางานเพ่ือให้

แน่ใจถึงความชํานิชํานาญท่ีเหมาะสมว่าได้บรรลตุามเป้าหมาย IAEA GS-R-3 ยงัมีการกําหนดให้

ความชํานิชํานาญต้องมีการรักษาเอาไว้ 

 IAEA GS-R-3 ไม่ได้มีการกําหนดให้ผู้บริหารระดบัอาวโุสเท่านัน้ท่ีต้องแน่ใจว่าบคุลากรมี

ความสามารถในหน้าท่ีท่ีจะทํางานท่ีได้รับมอบหมายของพวกเขา แต่พวกเขายงัต้องเข้าใจผลท่ี

เกิดขึน้ตามมาสําหรับความปลอดภัยสําหรับกิจกรรมของพวกเขา มาตรฐานนีย้ังเป็นการ

กําหนดให้บคุลากรต้องได้รับการศกึษาและการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม ได้ทกัษะท่ีเหมาะสม ความรู้

และประสบการณ์เพ่ือให้แน่ใจถึงความสามารถในการหน้าท่ีและสง่เสริมการปฏิบตัิตามข้อกําหนด

ของระบบการจดัการ และการรับเอาคณุคา่และความคาดหวงัท่ีมีการประกาศใช้โดยผู้บริหาร 

 ผลท่ีเกิดขึน้ตามมาคือ การฝึกอบรมถูกกําหนดขึน้มาเพ่ือให้แน่ใจได้ว่าทุกคนมีการ

ตระหนักถึงการมีส่วนร่วมและความสําคัญของกิจกรรมของพวกเขา และวิธีการท่ีพวกเขา

สนบัสนนุความปลอดภยัในการบรรลผุลตามวตัถปุระสงค์ขององค์กร 
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 ยกเว้นสําหรับข้อกําหนดเฉพาะสําหรับเจ้าของกระบวนการเพ่ือให้แน่ใจว่าการจัดทํา

กระบวนการท่ีระบุบนัทึกท่ีจําเป็นท่ีต้องแสดงให้เห็นถึงผลของกระบวนการท่ีได้บรรลุผลสําเร็จ 

IAEA GS-R-3 ไม่ได้ตัง้ข้อกําหนดสําหรับบนัทึกการฝึกอบรมว่าให้มีการเก็บรักษาไว้ แตส่ิ่งนีถ้กู

จดัการในคูมื่อท่ีอยูใ่นสว่นผนวกของเอกสารเปรียบเทียบ GS-G-3.1 

 ISO 9001:2000 กําหนดให้องค์กรต้องมัน่ใจวา่บคุลากรของพวกเขามีการตระหนกัถึงการ

มีส่วนร่วมและความสําคญัของกิจกรรมของพวกเขา และวิธีการท่ีพวกเขาจะมีส่วนช่วยเพ่ือให้

บรรลผุลตามวตัถปุระสงค์ด้านคณุภาพ (ซึง่แตกตา่งกบัความปลอดภยัท่ีระบไุว้ใน IAEA GS-R-3) 

และเพ่ือเก็บรักษาบนัทกึท่ีเหมาะสมของการศกึษา การฝึกอบรม ทกัษะ และประสบการณ์ 
 
โครงสร้างพืน้ฐานและสภาพแวดล้อมการทาํงาน 
 IAEA GS-R-3 ไมไ่ด้มีการตัง้ข้อกําหนดท่ีเป็นรายละเอียดท่ีเก่ียวข้องกบัโครงสร้างพืน้ฐาน 

อย่างไรก็ตามแนวทางถกูจดัเตรียมขึน้มาในเอกสารอ้างอิง GS-G-3.1 IAEA GS-R-3 กําหนดให้

ผู้บริหารอาวุโสต้องทําการพิจารณา จัดหา บํารุงรักษา และประเมินผลซํา้ในสว่นของโครงสร้า

พืน้ฐานและสภาพแวดล้อมการทํางานท่ีจําเป็นต้องปฏิบตัิตาม แต่ยงัมีส่วนสําหรับงานท่ีต้องทํา

ขึน้มาในลกัษณะท่ีปลอดภยั 

ISO 9001:2000 ประกอบด้วยข้อกําหนดท่ีมากกว่าสําหรับโครงสร้างพืน้ฐานเม่ือเทียบกบั 

IAEA GS-R-3 แต่โดยการเน้นความสําคญัไปท่ีโครงสร้างพืน้ฐานท่ีจําเป็นเพ่ือให้บรรลผุลตาม

ข้อกําหนดของผลติภณัฑ์ท่ีต้องการ 
 

การนํากระบวนการไปปฏิบัต ิ
 

การพัฒนาและการจัดการกระบวนการ 

การเนน้ความสําคญัทีก่ระบวนการและผลิตภณัฑ์ 

 ทัง้สองมาตรฐานมีการรับนําเอาวิธีการเชิงกระบวนการ โดยอิงจากแนวคิดท่ีว่างานอาจจะ

ถกูสร้างเป็นโครงสร้างและตีความหมายเป็นกลุม่ของกระบวนการท่ีมีความเก่ียวข้องกนั IAEA GS-

R-3 ได้เน้นความสําคญัอย่างมากไปท่ีกระบวนการท่ีกําหนดให้มีการใช้งานท่ีมีการแบง่ระดบัของ

ข้อกําหนดของระบบการจดัการกบัผลติภณัฑ์และกิจกรรมของแตล่ะกระบวนการ ISO 9001:2000 

พิจารณากระบวนการท่ีจําเป็นสําหรับการทําให้ผลิตภณัฑ์เป็นจริงและเน้นไปเป็นหลกัท่ีคณุภาพ

ของผลติภณัฑ์ 
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เจ้าของกระบวนการ 

 IAEA GS-R-3 มีข้อกําหนดจําเพาะสําหรับผู้ รับผิดชอบและความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี

สําหรับแตล่ะกระบวนการ แต ่ISO 9001:2000 ไมไ่ด้เป็นเช่นนัน้ 

โมเดลกระบวนการ 

 IAEA GS-R-3 ไม่ได้มีการระบหุรือขึน้อยู่กบัโมเดลของกระบวนการเฉพาะในการนําเสนอ

ข้อกําหนดการนํากระบวนการมาปฏิบตัิ มาตรฐานได้ให้ข้อกําหนดทัว่ไปสําหรับการพฒันาและ

การจัดการกระบวนการ การเน้นความสําคญัไปท่ีจํานวนของกระบวนการของระบบการจัดการ

ทั่วไปสําหรับการควบคุมเอกสาร ผลิตภัณฑ์ บันทึก การจัดซือ้ การสื่อสาร และการจัดการ

เปล่ียนแปลงด้านองค์กร โดยไมมี่การอ้างอิงกบัโมเดลจําเพาะอ่ืนๆ 

 อย่างไรก็ตามข้อกําหนดการพฒันากระบวนการ IAEA GS-R-3 โดยมีการรวมถึง

ข้อกําหนดจําเพาะและการจัดการกับข้อกําหนดท่ีเป็นระเบียบ ข้อกําหนดท่ีบัญญัติ กฎหมาย 

ความปลอดภยั สขุภาพ สิ่งแวดล้อม ความมัน่คง คณุภาพ และเศรษฐกิจ น่ียงัเป็นข้อกําหนดใน

การระบุถึงอันตรายและความเส่ียงพร้อมด้วยการดําเนินการโยกย้ายพวกมันออกไป ISO 

9001:2000 จําเป็นต้องมีข้อกําหนดท่ีบัญญัติและข้อกําหนดท่ีเป็นระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับ

ผลติภณัฑ์เท่านัน้ท่ีถกูจดัการ 

 ISO 9001:2000 ประกอบด้วยโมเดลกระบวนการท่ีระบถุึงความสําคญัของการทําความ

เข้าใจและการปฏิบัติตามข้อกําหนด ความจําเป็นในการพิจาณากระบวนการในเทอมของ

มลูค่าเพิ่ม ความจําเป็นในการเฝ้าตรวจสอบผลการปฏิบตัิงานและความมีประสิทธิผล และการ

ปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองบนพืน้ฐานของการวัดตามวัตถุประสงค์ โมเดลมีการเน้นไปท่ีความ

รับผิดชอบของผู้บริหารในการจดัการทรัพยากร การสร้างกระบวนการท่ีทําให้ผลิตภณัฑ์เป็นจริง 

และการเฝ้าตรวจสอบความมีประสิทธิผลของกระบวนการในการส่งมอบผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นไปตาม

ข้อกําหนด 

 
กระบวนการของระบบการจัดการทั่วไป 
การควบคุมผลิตภณัฑ์ 
 มีความแตกตา่งกนัระหว่าง IAEA GS-R-3 และ ISO 9001:2000 ในวิธีการท่ีข้อกําหนด

สําหรับผลติภณัฑ์ถกูนําเสนอ 
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การวางแผนทําใหผ้ลิตภณัฑ์เป็นจริง 

 IAEA GS-R-3 ไมไ่ด้มีรายละเอียดและข้อกําหนดจําเพาะเก่ียวกบัการวางแผนการทําให้ผลิตภณัฑ์เป็น

จริง 
 

การกําหนดขอ้กําหนดของกลุ่มผมี้ส่วนไดเ้สียู  

 IAEA GS-R-3 กําหนดให้มีระบบการจดัการในการระบแุละรวมข้อกําหนดตา่งๆ ท่ีได้การ

ยอมรับอย่างเป็นทางการจากกลุม่ผู้ มีสว่นได้เสีย IAEA GS-R-3 ยงัต้องการให้ผู้บริหารอาวโุสได้

พิจารณาถึงความคาดหวงัของกลุม่ผู้ มีสว่นได้เสียในกิจกรรมและปฏิสมัพนัธ์ของกระบวนการ โดย

มีจุดประสงค์ในการยกระดบัความพึงพอใจของกลุ่มผู้ มีส่วนได้เสีย ขณะท่ียังแน่ใจได้ถึงความ

ปลอดภยัท่ีไมไ่ด้มีการลดลง 

 IAEA GS-R-3 ได้สร้างการอ้างอิงไปยงัข้อกําหนดท่ีมีอยู่ในปัจจบุนัโดยไม่มีการระบถุึง

แหล่งท่ีมาของทรัพยากรท่ีระดบัผลิตภณัฑ์ อย่างไรก็ตามขอบเขตของข้อกําหนดกลุ่มผู้ มีส่วนได้

เสียท่ีพิจารณาของเขตของ IAEA GS-R-3 วา่อยูน่อกเหนือจากท่ีระบอุยูใ่น ISO 9001:2000 

 ISO 9001:2000 มีการจดัการกบัสิ่งท่ีได้รับจากลกูค้า องค์กร หรือคณะกรรมการกํากบั

ดแูลในการตดัสนิใจเก่ียวกบัข้อกําหนดของผลติภณัฑ์เท่านัน้ 

 ISO 9001:2000 ได้สร้างข้อกําหนดท่ีเป็นรายละเอียดสําหรับการกําหนดข้อกําหนดของ

ลูกค้าท่ีถูกจัดการในการวางแผนการทําให้ผลิตภัณฑ์เป็นจริง แต่ไม่มีการอ้างอิงเร่ืองความ

ปลอดภยั เช่นเดียวกบัมาตรฐานนีไ้มไ่ด้รับการพฒันาสําหรับการใช้งานด้านความปลอดภยั 
 

ขอ้กําหนดจําเพาะของขอ้กําหนด 

 ข้อกําหนด IAEA GS-R-3 สําหรับการพฒันากระบวนการ การควบคมุผลิตภณัฑ์ และการ

จัดซือ้ไม่ได้มีการทําเป็นรายละเอียดหรือมีการระบุ เช่นเดียวกับข้อกําหนดท่ีชัดเจนสําหรับ

ข้อกําหนดจําเพาะของผลติภณัฑ์ใน ISO 9001:2000 

 
การพจิารณาทบทวนข้อกาํหนด 
 ข้อกําหนด IAEA GS-R-3 สําหรับกระบวนการจดัการทัว่ไปด้านการควบคมุผลิตภณัฑ์

และการจดัซือ้ไม่ได้มีการแสดงให้เห็นเป็นรายละเอียดในข้อกําหนด ISO 9001:2000 สําหรับการ

พิจารณาทบทวนข้อกําหนดของผลติภณัฑ์ 
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การออกแบบ 

 IAEA GS-R-3 พิจารณาถึงการออกแบบเป็นกระบวนการหนึ่งท่ีได้รับการพฒันาและ

นําไปใช้งานในส่วนท่ีสอดคล้องกันท่ีกําหนดภายใต้บทท่ี 5 ของมาตรฐาน ในหัวข้อย่อย การ

ควบคมุผลิตภณัฑ์ ของหวัข้อการนํากระบวนการไปปฏิบตั ิ

 ISO 9001:2000 ได้รวมข้อกําหนดจําเพาะในการควบคมุการวางแผนการออกแบบและ

การพฒันา การพิจารณาตดัสินอินพุตและเอาต์พุตของแบบ การพิจารณาทบทวนการออกแบบ 

การทวนสอบและการตรวจสอบความถกูต้อง และการควบคมุการเปลี่ยนแปลงการออกแบบ 

 

ขัน้ตอนอืน่ในการการทําใหผ้ลิตภณัฑ์เป็นจริง 

 กระบวนการเน้นความสําคญัของ IAEA GS-R-3 ท่ีสร้างข้อกําหนดในมาตรฐานทัว่ไปท่ี

เพียงพอในการใช้งานกับกระบวนการทัง้หมดโดยไม่ได้พิจารณาถึงสิ่งท่ีกระบวนท่ีกําหนดถูก

ออกแบบมาให้สามารถทําได้ ข้อกําหนด IAEA GS-R-3 มีการประยกุต์ใช้เฟสการออกแบบทัง้หมด

ตามท่ีพวกเขาได้ทําขึน้มาในขัน้ตอนการพฒันา การนําไปปฏิบตัิ หรือความล้าสมยัของผลิตภณัฑ์ 

และขัน้ตอนปลดเอกสารและการแยกองค์ประกอบ – ข้อกําหนดถกูจดัการในวิธีการทัว่ไปใน IAEA 

GS-R-3 โดยปราศจากการอ้างอิงถึงขัน้ตอนการพฒันาผลติภณัฑ์ 

 ISO 9001:2000 รวมข้อกําหนดทัว่ไปสําหรับกระบวนการท่ีควบคมุการผลติและการจดัหา

บริการและสําหรับการตรวจสอบความถกูต้องของกระบวนการดงักลา่ว 

 โดยปกติแล้วข้อกําหนด ISO 9001:2000 มีความเฉพาะเจาะจงมากกว่าในส่วนท่ี

เก่ียวข้องกบัการทําให้ผลติภณัฑ์เป็นจริง 
 

การควบคมุอปุกรณ์เฝ้าตรวจสอบและการวดั 

 IAEA GS-R-3 ต้องการให้เคร่ืองมือและอปุกรณ์ท่ีใช้ในกิจกรรมสําหรับการตรวจสอบด้วย

สายตา การทดสอบ การทวนสอบ และการตรวจสอบความถกูต้องของผลิตภณัฑ์ท่ีต้องอยู่ในช่วง

ขอบเขต ชนิด ความเท่ียงตรง และความแม่นยําท่ีเหมาะสม ISO 9001:2000 มีการระบุถึง

ข้อกําหนดท่ีเหมือนกนัแตมี่รายละเอียดมากขึน้ 
 

ทรพัย์สินของลกคาู้  

 ทรัพย์สินของลกูค้าไม่ได้ถกูจดัการอย่างชดัเจนใน IAEA GS-R-3 แต่ใน ISO 9001:2000 มีการจดัการ

อยา่งชดัเจน 
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การสือ่สาร 

 IAEA GS-R-3 เน้นไปท่ีการสื่อสารภายในและการส่ือสารกบักลุม่ผู้ มีส่วนได้เสียอ่ืนเม่ือ

จําเป็น 

 ISO 9001:2000 เน้นไปท่ีการส่ือสารกับลกูค้าและการส่ือสารภายในท่ีเก่ียวข้องกับ

ประสทิธิภาพของระบบการจดัการคณุภาพ อยา่งไรก็ตามข้อกําหนดการสื่อสารท่ีมุ่งเน้นไปท่ีลกูค้า

ใน ISO 9001:2000 สามารถท่ีจะแปลงไปยงัข้อกําหนด IAEA GS-R-3 ท่ีง่ายสําหรับการส่ือสารกบั

กลุ่มผู้ มีส่วนได้เสียภายในและภายนอกเช่นเดียวกับสําหรับการรายงานและการแก้ปัญหาเร่ือง

ผลติภณัฑ์ท่ีไมเ่ป็นไปตามข้อกําหนด 

 
การจัดการการเปล่ียนแปลงด้านองค์กร 
 IAEA GS-R-3 มีข้อกําหนดจําเพาะสําหรับการประเมินผลและการแยกประเภทการ

เปล่ียนแปลงทางด้านองค์กรตามความสําคัญเก่ียวกับความปลอดภัย การตัดสินถึงการ

เปล่ียนแปลงแตล่ะครัง้ และการวางแผน การสื่อการ การเฝ้าตรวจสอบ การตดิตาม และการบนัทึก

การําเอาการเปล่ียนแปลงดงักลา่วไปปฏิบตัเิพ่ือให้แน่ใจได้วา่ความปลอดภยัมิได้ปฏิบตัิหย่อนยาน

ลงไป 

 ISO 9001:2000 มีข้อกําหนดท่ีชัดเจนหลายอย่างด้วยกันสําหรับการจัดการการ

เปล่ียนแปลงในการทําให้ผลติภณัฑ์เป็นจริงและสว่นประกอบอ่ืนของระบบการจดัการคณุภาพ แต่

ไมใ่ช่สําหรับการเปล่ียนแปลงด้านองค์กร 
 
การวัด การประเมินผล และการปรับปรุง 
 
การเฝ้าตรวจสอบและการวัด 
 IAEA GS-R-3 จะมีข้อกําหนดระดบัท่ีสงูสําหรับการเฝ้าตรวจสอบและการวดัประสิทธิผล

ของระบบการจดัการในการบรรลตุามผลท่ีตัง้ใจและเพ่ือระบถุึงโอกาสสําหรับการปรับปรุง 

ISO 9001:2000 กําหนดให้ข้อมลูการเฝ้าตรวจสอบท่ีเก่ียวข้องกบัการรับรู้ของลกูค้าใน

เร่ืองว่าองค์กรนัน้ได้ปฏิบตัิตามข้อกําหนดของลกูค้าว่าเป็นหนึ่งของการวดัผลการปฏิบตัิงานของ

ระบบการจัดการ และต้องการให้องค์กรพิจารณาตัดสินถึงวิธีการสําหรับการได้มาซึ่งข้อมูล

ดงักลา่ว แต ่IAEA GS-R-3 ไมไ่ด้เป็นเช่นนัน้ 
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 ISO 9001:2000 ยงัมีการให้ข้อกําหนดท่ีมีรายละเอียดมากขึน้รวมถึงข้อกําหนดในการ

พิจารณาตดัสนิถึงวิธีการเฝ้าตรวจสอบและการวดัท่ีรวมถึงเทคนิคด้านสถิตแิละขอบเขตการใช้งาน

ของพวกเขา 
 

การประเมนิตัวเอง 

 IAEA GS-R-3 ต้องการให้มีการประเมินตวัเองเพ่ือพิจารณาตดัสินถึงความมีประสิทธิผล

ในการบรรลเุป้าหมาย กลยทุธ์ แผนงาน และวตัถปุระสงค์ ในการพิจารณาตดัสินถึงความเพียงพอ

ของผลการปฏิบตังิานและความเป็นผู้ นํา และเพ่ือประเมินผลถึงวฒันธรรมความปลอดภยั 

 IAEA GS-R-3 กําหนดให้มีการสร้างหน่วยขององค์กรท่ีมีความรับผิดชอบในการ

ดําเนินการประเมินอิสระ ผู้จดัการอาวโุสถกูกําหนดให้ทําการประเมินผลของการประเมินอิสระและ

ดําเนินการตามขัน้ตอนท่ีจําเป็นในการจดัการกบัผลเหล่านัน้ โดยการตดัสินใจและเหตผุลสําหรับ

การจดัทําบนัทกึและการส่ือสาร 

 มีข้อกําหนดท่ีเหมือนกนัใน ISO 9001:2000 อย่างไรก็ตามการตรวจสอบสามารถท่ีจะ

ดําเนินการโดยองค์กรอิสระ ซึ่งเป็นการกําหนดให้ผู้ จัดการต้องมีการกําหนดความรับผิดชอบ

สําหรับการตรวจสอบวิธีการท่ีได้จดัทําเป็นเอกสาร 

 ISO 9001:2000 กําหนดให้การตรวจสอบภายในของระบบการจดัการคณุภาพทําการ

พิจารณาตดัสินความมีประสิทธิผลของการนําไปปฏิบตัิและดวู่าเป็นไปตามการจดัเตรียมท่ีได้มี

การวางแผนไว้หรือไม่ ข้อกําหนดของ ISO 9001:2000 และข้อกําหนดอ่ืนๆ ท่ีระบโุดยองค์กร มนั

ยงัต้องการการประเมินความมีประสิทธิผลของกระบวนการและผลิตภณัฑ์ในการตรวจสอบว่า

ข้อกําหนดด้านผลติภณัฑ์ได้ปฏิบตัติามหรือไม ่

 ISO 9001:2000 ไม่ได้กําหนดความรับผิดชอบสําหรับการตรวจสอบให้เป็นหน้าท่ีของ

ผู้ บริหาร แต่ต้องการให้ความรับผิดชอบและข้อกําหนดสําหรับการวางแผนและดําเนินการ

ตรวจสอบ และสําหรับการรายงานผลและเก็บรับรักษาบนัทึกท่ีได้ถกูตรวจสอบในวิธีการท่ีทําเป็น

เอกสาร 
 

การพจิารณาทบทวนระบบการจัดการ 

 การพิจารณาทบทวนระบบการจดัการใน IAEA GS-R-3 ถกูพิจารณาเป็นสว่นหนึง่ของการ

วดั การประเมิน และการปรับปรุงระบบการจดัการ IAEA GS-R-3 กําหนดให้การพิจารณาทบทวน

ระบบการจดัการต้องครอบคลมุ เอาต์พตุท่ีได้จากทกุฟอร์มของการประเมินผล ผลของการสง่มอบ
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และวตัถปุระสงค์ท่ีบรรลตุามจดุประสงค์ การดําเนินการกบัสิ่งท่ีไม่เป็นไปตามข้อกําหนดและการ

ดําเนินการเชิงป้องกนั บทเรียนท่ีเรียนรู้ได้จากองค์กรอ่ืน และโอกาสสําหรับการปรับปรุง 

 เอาต์พตุหลกัท่ีมาจากพิจารณาทบทวนเหล่านีมี้การบ่งชีถ้ึงอปุสรรคและความจําเป็นใน

การดําเนินการเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงสําหรับนโยบาย กลยุทธ์ แผนงาน วัตถุประสงค์ และ

กระบวนการ 

 IAEA GS-R-3 ไม่ได้ชีแ้จงชดัเจนมากนกัว่าใครเป็นผู้ ท่ีรับผิดชอบสําหรับการดําเนินการ

พิจารณาทบทวนระบบการจดัการ 

 การพิจารณาทบทวนระบบการจดัการใน ISO 9001:2000 ถกูเตรียมขึน้มาในบริบทของ

ความรับผิดของผู้บริหาร ISO 9001:2000 มีข้อกําหนดท่ีเป็นรายละเอียดสําหรับการพิจารณา

ทบทวนระบบการจดัการคณุภาพท่ีมีอินพตุเหมือนกบัท่ีมีอยู่ใน IAEA GS-R-3 ยกเว้นสําหรับ

ข้อกําหนด IAEA ในการจดัการกบับทเรียนท่ีเรียนรู้ได้จากองค์กรอ่ืน 

 เอาต์พตุหลกัท่ีได้จากการพิจารณาทบทวน ISO 9001:2000 เก่ียวข้องกบัการปรับปรุง

ความมีประสิทธิผลของระบบการจดัการคณุภาพและกระบวนการของมนั การปรับปรุงผลิตภณัฑ์

ท่ีเก่ียวข้องกบัข้อกําหนดของลกูค้า และความจําเป็นของทรัพยากร 

 ISO 9001:2000 กําหนดให้ผู้บริหารระดบัสงูดําเนินการพิจารณาทบทวนเร่ืองท่ีกลา่วมา

ทัง้หมดนีอ้ยา่งชดัเจน 
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ภาคผนวก ค 
 

แบบสอบถามการประยุกต์ใช้ระเบยีบวธีิปฏบิตังิานของกลุ่มงานตรวจสอบ
สถานปฏบิตักิารณ์ทางนิวเคลียร์ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง “ความคิดเหน็การประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบติังานของกลุม่งานตรวจสอบสถานปฏิบติัการณ์ทาง

นิวเคลียร์” 

แบบสอบถามนีเ้ป็นสว่นหนึง่ของการทําวิทยานิพนธ์ในระดบัปริญญามหาบณัฑิต 

สาขาวิชา วิศวกรรมอตุสาหการ คณะ วิศวกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ผู้ศกึษาใคร่ขอความร่วมมือจากทา่นในการตอบคําถามทกุข้อตามความเป็นจริง เพ่ือนําผลไปใช้ประกอบใน

การศกึษา 
 

ส่วนที่ 1 : ความคดิเหน็ต่อการประยุกต์ใช้ “ระเบียบวิธีปฏิบัตงิานของกลุ่มงานตรวจสอบสถาน
ปฏบัิตกิารณ์ทางนิวเคลียร์” 

คาํชีแ้จง : โปรดพิจารณาข้อความตอ่ไปนีว้า่ตรงกบัความคิดเหน็ของทา่นในระดบัใด โดยกรุณาทํา

เคร่ืองหมายวงกลม  

( O ) ล้อมรอบระดบัคะแนนท่ีตรงกบัความคิดเห็นของทา่นเพียง 1 หมายเลขใน 1 ข้อ  

ระดบั   -3  -2   -1        0           1               2        3 

 ความเหน็ด้วย น้อยท่ีสดุ คอ่นข้างน้อย น้อย เท่าเดิม คอ่นข้างมาก มาก มากท่ีสดุ 

จากการประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบติั ท่ีได้พฒันา ทา่นเหน็วา่ช่วยแก้ไขปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ดงัตอ่ไปนี ้

ให้อยูใ่นระดบัใด  
 

ข้อ ความคดิเหน็ต่อการประยุกต์ใช้ ระดับความคดิเหน็ 

1 การประสานงานภายในหน่วยงานมีความเช่ือมโยงของข้อมลูแตล่ะ

กลุม่งาน 

-3 -2 -1 0 1 2 3 

2 หน่วยงานมีรายละเอียดครบถ้วนด้านการระบแุละควบคมุสิง่ท่ีไม่

เป็นไปตามข้อกําหนดเพ่ือป้องกนัไมใ่ห้ใช้หรือสง่มอบ 

-3 -2 -1 0 1 2 3 

3 หน่วยงานมีการเฝ้าติดตามและตรวจวดักระบวนการครบถ้วน -3 -2 -1 0 1 2 3 

4 กระบวนการในการปฏิบติังานและการควบคมุมีการกําหนดเกณฑ์

ครบถ้วน 

-3 -2 -1 0 1 2 3 

5 หน่วยงานมีการระบขุัน้ตอนการปฏิบติังานท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร -3 -2 -1 0 1 2 3 

6 หน่วยงานมีการบนัทกึเอกสารการปฏิบติังานครบถ้วน -3 -2 -1 0 1 2 3 

7 หน่วยงานมีการควบคมุเอกสาร ด้าน การอนมุติั ความเป็นปัจจบุนั 

การควบคมุการแจกจ่าย การควบคมุเอกสารท่ีไมใ่ช้แล้วครบถ้วน 

-3 -2 -1 0 1 2 3 
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จากการประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบติั ท่ีได้พฒันา ทา่นเหน็วา่ช่วยแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ดงัตอ่ไปนีอ้ยูใ่น

ระดบัใด (ตอ่) 

ข้อ ความคดิเหน็ต่อการประยุกต์ใช้ ระดับความคดิเหน็ 

8 มีการควบคมุการบนัทกึตามขัน้ตอนการปฏิบติังานท่ีเป็นลายลกัษณ์

อกัษร เช่น การบง่ชี ้การเก็บรักษา การป้องกนัการนําออกมาใช้ 

ระยะเวลาการจดัเก็บ และการทําลายซึง่บนัทกึ ครบถ้วน 

-3 -2 -1 0 1 2 3 

9 หน่วยงานมีการสร้างกระบวนการส่ือสารสําหรับภายในและภายนอก

ท่ีมีประสทิธิภาพเพียงพอครบถ้วน 

-3 -2 -1 0 1 2 3 

10 การปฏิบติังานของหน่วยงานสามารถตรวจสอบกลบัได้ครบถ้วน -3 -2 -1 0 1 2 3 

11 ผู้ปฏิบติังานในหน่วยงานมีความเข้าใจร่วมกนัถงึวฒันธรรมความ

ปลอดภยัอยา่งเหมาะสมครบถ้วน 

-3 -2 -1 0 1 2 3 

12 หน่วยงานมีเอกสารท่ีใช้ในการปฏิบติังานท่ีมีรายละเอียดครบถ้วน 

ด้าน ระบชีุช้ดัได้รวดเร็ว 

-3 -2 -1 0 1 2 3 

13 หน่วยงานมีการประเมินกระบวนการตา่งๆวา่ยงัมีประสทิธิภาพอยู่

ครบถ้วน 

-3 -2 -1 0 1 2 3 

14 หน่วยงานมีการส่ือสารข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัความปลอดภยัไปยงัทกุ

คนท่ีปฏิบติังานและกลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 

-3 -2 -1 0 1 2 3 

15 เปล่ียนแปลงภายในองค์กรมีการประเมินและแยกประเภทตาม

ความสําคญัท่ีมีตอ่ความปลอดภยัครบถ้วน 

-3 -2 -1 0 1 2 3 

16 หน่วยงานมีการประเมินผลตนเองด้านการปฏิบติังานและปรับปรุง

ด้านความปลอดภยัครบถ้วน 

-3 -2 -1 0 1 2 3 

17 หน่วยงานมีการประเมินอิสระวฒันธรรมความปลอดภยัในองค์กร

ครบถ้วน 

-3 -2 -1 0 1 2 3 

18 หน่วยงานมีการพิจารณาทบทวนถงึความจําเป็นท่ีต้องเปล่ียนแปลง

หรือปรับปรุงระบบการกํากบัดแูลทางด้านความปลอดภยัท่ีได้

ดําเนินการใช้อยู่ในปัจจบุนัครบถ้วน 

-3 -2 -1 0 1 2 3 

19 ผู้บริหารให้การสนบัสนนุแก่หน่วยงานในการนําระบบกํากบัดแูลความ

ปลอดภยัทางนิวเคลียร์มาใช้เพียงพอ 

-3 -2 -1 0 1 2 3 

20 ผู้บริหารให้การทบทวนระบบกํากบัดแูลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์

ท่ีประยกุต์ใช้อยู่ในปัจจบุนั ถกูสร้าง นําไปปฏิบติั ประเมินและ

ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองเพียงพอ 

-3 -2 -1 0 1 2 3 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง “ความคิดเหน็การประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบติังานของกลุม่งานบริหารความปลอดภยัทางนิวเคลียร์” 

แบบสอบถามนีเ้ป็นสว่นหนึง่ของการทําวิทยานิพนธ์ในระดบัปริญญามหาบณัฑิต 

สาขาวิชา วิศวกรรมอตุสาหการ คณะ วิศวกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ผู้ศกึษาใคร่ขอความร่วมมือจากทา่นในการตอบคําถามทกุข้อตามความเป็นจริง เพ่ือนําผลไปใช้ประกอบใน

การศกึษา 
 

ส่วนที่ 1 : ความคดิเหน็ต่อการประยุกต์ใช้ “ ระเบียบวิธีปฏืบัตงิานของกลุ่มงานบริหารความ
ปลอดภัยทางนิวเคลียร์ ” 

คาํชีแ้จง : โปรดพิจารณาข้อความตอ่ไปนีว้า่ตรงกบัความคิดเหน็ของทา่นในระดบัใด โดยกรุณาทํา

เคร่ืองหมายวงกลม ( O ) ลอ้มรอบระดบัคะแนนท่ีตรงกบความคิดเห็นของทานเพียง ั ่ 1 หมายเลขใน 1 ขอ้  

ระดบั   -3  -2  -1        0                1           2         3 
 ความเห็นดว้ย นอ้ยท่ีสุด คอนขา้งนอ้ย่  นอ้ย เทาเดิม่  คอนขา้งมาก่  มาก มากท่ีสุด 
จากการประยกุตใ์ชร้ะเบียบวธีิปฏิบติั ท่ีไดพ้ฒันา ทานเห็นวาชวยแกไขปัญหาตางๆ ท่ีเกดขึนดงัตอไปนี่ ่ ่ ้ ่ ิ ่้ ้

ใหอ้ยใูนระดบัใด ่  
 

ข้อ ความคดิเหน็ต่อการประยุกต์ใช้ ระดับความคดิเหน็ 

1 การประสานงานภายในหน่วยงานมีความเช่ือมโยงของข้อมลูแตล่ะ

กลุม่งาน 

-3 -2 -1 0 1 2 3 

2 หน่วยงานมีรายละเอียดครบถ้วนด้านการระบแุละควบคมุสิง่ท่ีไม่

เป็นไปตามข้อกําหนดเพ่ือป้องกนัไมใ่ห้ใช้หรือสง่มอบ 

-3 -2 -1 0 1 2 3 

3 หน่วยงานมีการเฝ้าติดตามและตรวจวดักระบวนการครบถ้วน -3 -2 -1 0 1 2 3 

4 กระบวนการในการปฏิบติังานและการควบคมุมีการกําหนดเกณฑ์

ครบถ้วน 

-3 -2 -1 0 1 2 3 

5 หน่วยงานมีการระบขุัน้ตอนการปฏิบติังานท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร -3 -2 -1 0 1 2 3 

6 หน่วยงานมีการบนัทกึเอกสารการปฏิบติังานครบถ้วน -3 -2 -1 0 1 2 3 

7 หน่วยงานมีการควบคมุเอกสาร ด้าน การอนมุติั ความเป็นปัจจบุนั 

การควบคมุการแจกจ่าย การควบคมุเอกสารท่ีไมใ่ช้แล้วครบถ้วน 

-3 -2 -1 0 1 2 3 

8 หน่วยงานมีการควบคมุการบนัทกึตามขัน้ตอนการปฏิบติังานท่ีเป็น

ลายลกัษณ์อกัษร เช่น การบง่ชี ้การเก็บรักษา การป้องกนัการนํา

ออกมาใช้ ระยะเวลาการจดัเก็บ และการทําลายซึง่บนัทกึ ครบถ้วน 

-3 -2 -1 0 1 2 3 
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จากการประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีปฏิบติั ท่ีได้พฒันา ทา่นเหน็วา่ช่วยแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ดงัตอ่ไปนีอ้ยูใ่น

ระดบัใด (ตอ่) 

ข้อ ความคิดเหน็ตอ่การประยกุต์ใช้ ระดบัความคิดเหน็ 

9 หน่วยงานมีการสร้างกระบวนการส่ือสารสําหรับภายในและภายนอก

ท่ีมีประสทิธิภาพเพียงพอครบถ้วน 

-3 -2 -1 0 1 2 3 

10 การปฏิบติังานของหน่วยงานสามารถตรวจสอบกลบัได้ครบถ้วน -3 -2 -1 0 1 2 3 

11 ผู้ปฏิบติังานในหน่วยงานมีความเข้าใจร่วมกนัถงึวฒันธรรมความ

ปลอดภยัอยา่งเหมาะสมครบถ้วน 

-3 -2 -1 0 1 2 3 

12 หน่วยงานมีเอกสารท่ีใช้ในการปฏิบติังานท่ีมีรายละเอียดครบถ้วน 

ด้าน ระบชีุช้ดัได้รวดเร็ว 

-3 -2 -1 0 1 2 3 

13 หน่วยงานมีการประเมินกระบวนการตา่งๆวา่ยงัมีประสทิธิภาพอยู่

ครบถ้วน 

-3 -2 -1 0 1 2 3 

14 หน่วยงานมีการส่ือสารข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัความปลอดภยัไปยงัทกุ

คนท่ีปฏิบติังานและกลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 

-3 -2 -1 0 1 2 3 

15 เปล่ียนแปลงภายในองค์กรมีการประเมินและแยกประเภทตาม

ความสําคญัท่ีมีตอ่ความปลอดภยัครบถ้วน 

-3 -2 -1 0 1 2 3 

16 หน่วยงานมีการประเมินผลตนเองด้านการปฏิบติังานและปรับปรุง

ด้านความปลอดภยัครบถ้วน 

-3 -2 -1 0 1 2 3 

17 หน่วยงานมีการประเมินอิสระวฒันธรรมความปลอดภยัในองค์กร

ครบถ้วน 

-3 -2 -1 0 1 2 3 

18 หน่วยงานมีการพิจารณาทบทวนถงึความจําเป็นท่ีต้องเปล่ียนแปลง

หรือปรับปรุงระบบการกํากบัดแูลทางด้านความปลอดภยัท่ีได้

ดําเนินการใช้อยู่ในปัจจบุนัครบถ้วน 

-3 -2 -1 0 1 2 3 

19 ผู้บริหารให้การสนบัสนนุแก่หน่วยงานในการนําระบบกํากบัดแูล

ความปลอดภยัทางนิวเคลียร์มาใช้เพียงพอ 

-3 -2 -1 0 1 2 3 

20 ผู้บริหารให้การทบทวนระบบกํากบัดแูลความปลอดภยัทางนิวเคลียร์

ท่ีประยกุต์ใช้อยู่ในปัจจบุนั ถกูสร้าง นําไปปฏิบติั ประเมินและ

ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองเพียงพอ 

-3 -2 -1 0 1 2 3 
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ประวัตผู้ิเขียนวทิยานิพนธ์ 
 

 นายฐิต ิ  นุ่มนวล เกิดเม่ือวนัท่ี 14 กมุภาพนัธ์ พ.ศ.2526  ท่ีจงัหวดักาญจนบรีุ  สําเร็จ

การศกึษาปริญญาวิศวกรรมศาสตร์บณัฑิต ภาควชิาวิศวกรรมอตุสาหการ จากมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ และได้เข้าศกึษาตอ่ในหลกัสตูรปริญญาวิศวกรรมศาสตร์

มหาบณัฑิต ภาควิชาวิศวกรรมอตุสาหการ บณัฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ในภาค

ปลาย ปี พ.ศ.2550 
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