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บทที่  1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

สภาพการณสังคมไทยในปจจุบันโดยเฉพาะในสังคมเมือง  มีแนวโนมการพัฒนา
สู “เศรษฐกิจยุคใหม” ตามกระแสสังคมโลก  และไดพฒันาความเจริญกาวหนาทางวทิยาศาสตร
และเทคโนโลยีขั้นสูง (High Technology) อยางรวดเร็ว  มีการประดิษฐคิดคนนวัตกรรมทาง
เครื่องมือเครื่องใชมากมายเพื่ออํานวยความสะดวกสบายใหกับวถิีชีวติคนเมือง  และมีการพัฒนา
ระบบการสื่อสารล้ําสมัยในยคุโลกไรพรมแดน (Globalization) ซึ่งเปนยุคของการแพรสะพัดขอมูล
ขาวสารทุกแงทุกมุมโลก (Information Superhighway)   อันนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
และเกิดการถายทอดวัฒนธรรม  ซึ่งสงผลตอความคิด  ความเชื่อ  คานิยม  เจตคติ  อุดมการณ   
ตลอดจนพฤตกิรรมของบุคคลในสังคมอยางหลกีเลี่ยงไมได  และเกิดการเบี่ยงเบนคานิยมไทยไป
ตามกระแสวฒันธรรมตางชาติ  จนเกดิความขัดแยงและสับสนในคานิยมที่ควรหรือไมควรนาํมา
ประพฤติปฏิบตัิ  และหลอหลอมเปนวัฒนธรรมของพฤติกรรมจริยธรรมไทยสืบตอไป (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  สํานักนายกรัฐมนตรี, 2545 – 2549; ไพฑรูย  
สินลารัตน, 2544; ศิริรัตน  แอดสกุล, 2540; Payutto, 2003) 

กรมสุขภาพจติ  กระทรวงสาธารณสุข (2544, 2546) ไดเสนอรายงานผลการ
วิเคราะหสภาพสังคมไทยประจําป พ.ศ. 2544 – 2547 วาสังคมไทยกําลังตกอยูภายใตอํานาจทาง
เศรษฐกิจแบบทุนนิยมเสรี   บุคคลทั่วไปไดรับการหลอหลอมดวยคานิยมทางวัตถแุละมีความเปน
ปจเจกบุคคลมากขึ้น   ขอมูลดังกลาวสอดคลองกับสวนหนึง่ของรายงานผลโครงการสํารวจสภาวะ
เยาวชนไทย พ.ศ. 2541 (จรรยา  เศรษฐบุตร, อัญชล ี  วรางครัตน, และ จิรกิต  บุญชัยวฒันา, 
2541)  ที่ศึกษาลักษณะการเปนผูผลิตที่รับผิดชอบตอสังคมของเยาวชน  กลุมตัวอยางเปนวัยรุน
ชายและวัยรุนหญิงที่มีอายุระหวาง 15 – 24 ป  จํานวน 4,376 คน  จากเขตเมืองและเขตชนบททัว่
ประเทศ   เครือ่งมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง   คณะผูวจิัยอภิปรายผล
รายงานการสาํรวจวา  เยาวชนไทยปจจบุันขาดความรับผิดชอบตอสังคมอยางชัดเจน  แตกลับมี
ความตองการที่มุงเนนผลประโยชนสวนตน  และมีความประสงคที่จะประกอบอาชพีทางดานธุรกจิ
การเงนิเปนสวนใหญ 
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นอกจากนี้รายงานผลการวิจยัเรื่อง  พฤติกรรมทางจรยิธรรมในสังคมไทยปจจุบนั: 
การศึกษาตามแนวทางจิตวทิยาสงัคม  ของ ชัยพร  วิชชาวุธ   ธีระพร  อุวรรณโณ   และพรรณทิพย  
ศิริวรรณบุศย (2531)  พบวา  บุคคลสวนใหญโดยเฉพาะนักเรยีน  นักศึกษา  และครูอาจารยที่
อาศัยอยูในสงัคมเมือง  มีคานิยมในความสําเร็จในชีวติสวนตัวมากกวาการเปนทีรั่กใครชื่นชมของ
ผูอ่ืน   เชนเดยีวกับรายงานผลการวิเคราะหสภาพปญหาทางการศึกษาไทยโดยคณาจารย  คณะ
ครุศาสตร  จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั  (เสนห  จามริก, สมหวงั  พิธิยานวุัฒน, บุญทัน  ดอกไทสง, 
ชัยพร  วิชชาวธุ, และ ชนิตา  รักษพลเมือง, 2531)  ที่เสนอวา  การศึกษาไทยปจจุบนัเนนระบบการ
แขงขัน  ซึง่สงผลใหบุคคลเพียงบางสวนไดรับโอกาสทางการศึกษาหรือที่เรียกวา “ระบบการศึกษา
แบบแพคัดออก”  และมีแนวโนมที่จะเอือ้ประโยชนทางการศึกษาตอคนในสังคมเมอืงและสังคมที่
เจริญกวา  อีกทั้งยังทําใหมีการเรียนแบบเอาตัวรอดเกิดขึ้นในหมูนกัเรยีนและนักศึกษาดวยกัน 

เมื่อวิเคราะหสภาพการณทางสังคมดังกลาวแลวเราจะพบวา  สงัคมไทยปจจุบนั
มีแนวโนมที่จะกลายวัฒนธรรมจากการพึง่พาอาศัยซึง่กนัและกนั (Collectivism) เปนการใชชีวติ
แบบปจเจกบคุคล (Individualism) มากขึ้น  อีกทัง้ยงัพบวาสังคมที่เต็มไปดวยความเจริญทางวัตถุ
และมีความเปนวัตถนุิยมสูง  วิถีชวีิตของผูคนยอมด้ินรนแขงขันกนัเพื่อนํามาซึง่ความมัน่คงและ
ความมัน่คั่งทางเศรษฐกิจ  แตในขณะเดียวกนัภาวะทางจิตใจ (Mental State) ของบุคคลกลับ
ไมไดเจริญไปพรอมกับความเจริญดังกลาว  และกอใหเกิดปญหาทางจริยธรรมและปญหาสงัคม
ตามมา  เราจะเหน็ไดวาลกัษณะทางจริยธรรม (Moral Characteristics) หลายประการทีถ่ือเปน
วัฒนธรรมไทยไมวาจะเปน  ความขยันหมัน่เพยีร  การมวีินัยในตนเอง  การปรับปรุงตนเอง  การให
ความชวยเหลอืผูอ่ืน  การบาํเพ็ญประโยชนเพื่อชุมชน  การเสียสละเพื่อสาธารณประโยชน  การ
เห็นอกเหน็ใจผูอ่ืน  การกตญัูกตเวท ี  การไมประมาท  การปฏิบัติตอผูอาวุโสในทางดี  ความมี
สัจจะและจริงใจ  ความเมตตากรุณา  ความอดทนอดกลั้น  ความซื่อสัตยสุจริต  การมีระเบียบวนิัย
และตรงตอเวลา  การใหอภัย  การประหยัดและอดออม  การเอื้อเฟอเผื่อแผ  ความรับผิดชอบ  
และความจงรักภักดีตอชาติ  ศาสนา  และพระมหากษัตริย  กาํลังพรองลงไปทุกขณะ  อีกทั้ง
สุขภาพจิตของบุคคลซึ่งสะทอนผานการปฏิสัมพันธทางสังคม (Social Interaction) และพฤติกรรม
เสริมสรางสังคม (Prosocial Behavior)  โดยเฉพาะพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนและเสียสละเพือ่
ผลประโยชนของสวนรวม (Volunteer Behaviors) กําลงัถดถอยลงอยางนาวิตกกงัวลจนกอใหเกิด
ความสับสนวุนวายขึ้นในสังคมและเกิดวิกฤตการณทางสังคมตามมา  อันนาํมาซึง่ความไมสงบสุข
และสันติสุขของคนในสงัคม 
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ในกระบวนการพัฒนาทรพัยากรมนษุย  ตามแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคม
แหงชาติฉบับที่เกา พ.ศ. 2545 – 2549 ไดมุงการพฒันาสูสงัคมที่เขมแข็งและมีคุณภาพ  โดยยึด
แนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  เพื่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืนและความเปนอยูดีมีสุขของคนไทย  และการพฒันาอยางมีดุลยภาพทั้งทางดาน
เศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  และสิง่แวดลอม  การพัฒนาสังคมจึงมุงสูการพัฒนาคุณธรรม  
จริยธรรม  การมีวินัยและความรับผิดชอบ  การพึง่พาเกือ้กูลกัน  ความสมานฉันทและเอื้ออาทรตอ
กัน  ตลอดจนการมีจิตสํานึกสาธารณะและพึ่งพาตนเองได  แนวนโยบายดงักลาวจะเห็นไดวา
นอกจากการพัฒนาการรูคิด  ทักษะ  และความสามารถทางวิชาการ  ใหเกิดขึ้นในเยาวชนแลว  จงึ
มีความจาํเปนอยางยิ่งที่จะตองปลูกฝงและเสริมสรางลักษณะทางจริยธรรมควบคูไปดวย  เพื่อ
นํามาซึง่พฤตกิรรมของบุคคลที่มุงประโยชนสวนรวมมากขึ้น  และเหน็แกประโยชนสวนตนนอยลง  
ตลอดจนมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับกฎเกณฑทางสงัคมภายใตกรอบคุณธรรม (Ethics) อันดีงาม
ของชาติที่สมควรไดรับการสืบทอดและอนุรักษไวเปนวฒันธรรมและพฤติกรรมจริยธรรม (Moral 
Behavior) ของคนไทยในอนาคต 

จากวิสยัทัศนการพัฒนาทรัพยากรมนษุยและสังคม  ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติฉบับที่เกา พ.ศ. 2545 – 2549  ที่ไดมุงเนนความสาํคญัของการพฒันาจริยธรรม
ใหเกิดขึ้นในประชาชน  ผูวิจัยจงึมีความประสงคที่จะนําองคความรูดานพฒันาการทางจรยิธรรม 
(Moral Development) มาใชประโยชนในการศึกษาลักษณะทางจริยธรรมของวัยรุนที่มพีฤติกรรม
อาสาชวยเหลอืผูอ่ืน (Volunteer Behaviors)  ซึ่งในการวิจัยนี้คือนิสิตนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาตรีที่เปนอาสาสมัครบําเพ็ญประโยชนแกสวนรวม  บนพื้นฐานการวจิยัเชิงประจกัษ 
(Empirical Research) และการใชเทคนิคทางสถิตวิิจัยขั้นสงู  อันนํามาซึง่ขอคนพบเกีย่วกับ
ลักษณะทางจริยธรรมของวยัรุนทีม่ีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  ผลการวิจยันี้จะเปนขอมูล
เบื้องตนสาํหรบัการจัดระบบการศึกษาและกระบวนการสังคมประกิต  ในการเสรมิสรางลักษณะ
ทางจริยธรรมและจิตสํานึกมุงประโยชนของสวนรวมใหเกิดขึ้นในสมาชิกของสังคมไทย  เพื่อเปน
การยกระดับคุณภาพชีวิตและสุขภาพจิตของบุคคลตอไป 
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แนวคิดพื้นฐาน 

แนวคิดพืน้ฐานและงานวิจัยที่ผูวิจยันาํมารวบรวมไวในการวิจัยนี้มีดังตอไปนี้ 

1. ความหมายของจริยธรรมและมโนทัศนเกีย่วกับจริยธรรม 
2. ความหมายของพฤตกิรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน 
3. ความสัมพันธของลักษณะทางจริยธรรมกบัพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน 
4. เหตุผลของการมีพฤติกรรมอาสาชวยเหลอืผูอ่ืน 
5. เทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ Delphi 

1. ความหมายของจริยธรรมและมโนทัศนเกี่ยวกับจริยธรรม 

ในการศึกษาความหมายและมโนทัศนเกี่ยวกับจริยธรรม (Morality)  ผูวิจัยพบวา
มีนักจิตวิทยาและนักการศึกษาทัง้ในประเทศและตางประเทศไดใหความหมายของจริยธรรม  และ
เสนอมโนทัศนที่เกีย่วของไวมากมาย  ผูวิจัยไดรวบรวมและจะขอกลาวถงึเฉพาะความหมายและ
มโนทัศนที่สําคัญและเกี่ยวของกับการวิจยัครั้งนี้   ดงัตอไปนี้ 

จริยธรรมตรงกับคําวา Morality ซึ่งใน The Penguin Dictionary of Psychology 
(Reber, 1995) ใหความหมายวา  ความคิด  ความเชือ่  และความเขาใจ  ในการกระทาํที่เกี่ยวกับ
กฎจริยธรรม (Moral Code) ของสังคม  ซึง่เปนกฎเกณฑหรือหลักการที่ใชในการแยกแยะความถูก
ผิดดีชั่วของการกระทําของบคุคลในสังคม   จากความหมายดังกลาวจะเห็นไดวา  จริยธรรมเปน
หลักปฏิบัติทีบุ่คคลนํามาประยุกตใชในการดําเนนิชวีิตในสังคม   และใชกฎจริยธรรมในการตัดสิน
ความถกูหรือผิด  ดีหรือช่ัว  ของการกระทําของสมาชกิในแตละสังคมและแตละวฒันธรรม  ซึง่มี
กระบวนการสงัคมประกิต (Socialization Processes) แตกตางกนั  ดังนั้นจริยธรรมจึงขึ้นกับ
ลักษณะวฒันธรรมของแตละสังคม  ซึ่งอาจแปรเปลี่ยนไปตามสภาพการณทางสังคมและกาลเวลา   
ในขณะที่คุณธรรม (Ethics) มีความหมายเชิงนามธรรม  ซึ่งหมายถงึ  หลักปรัชญา (Philosophy) 
เกี่ยวกับคุณความดี  ซึง่เปนหลักอุดมคติ (Ideal) เกี่ยวกบัความดี – ความชัว่  ความถูก – ความผดิ  
ของพฤติกรรมของบุคคลในทุก ๆ สงัคม  และมีลักษณะตายตัวโดยไมขึ้นกับวัฒนธรรมของแตละ
สังคม  ดงันัน้คุณธรรมจึงเปนสิ่งที่ใชไดกับทุกสภาพการณทางสังคมและกาลเวลา 
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เราอาจกลาวอีกนัยหนึ่งไดวา  พฤติกรรมจริยธรรม (Moral Behavior) มี
ความหมายเชงิรูปธรรม  ซึง่หมายถึง  พฤติกรรมที่บคุคลใชเปนมาตรฐานในการประพฤติปฏิบตัิ
ตามกฎเกณฑทางสังคม  และเปนผลสืบเนื่องมาจากการประยุกตขอคุณธรรม (Ethics) ใหมีความ
สอดคลองกับสภาพการณทางสงัคม  รวมทัง้เปนสิ่งทีส่ะทอนถึงคุณธรรมที่อยูในภาวะทางจิตใจ 
(Mental State) ของแตละบุคคล  บุคคลใดที่สามารถพัฒนาตนเองใหดําเนนิไปในทิศทางแหง
คุณธรรมได  บุคคลนั้นก็สมควรไดรับการชื่นชมสรรเสริญจากสังคม 

นอกจากนี ้ชยัพร  วิชชาวธุ   ธีระพร  อุวรรณโณ   และ พรรณทิพย  ศริิวรรณบุศย 
(2531)  ไดใหความหมายของจริยธรรมในรายงานผลการวิจยั  ทนุโครงการพฒันาสังคมศาสตรที่
เกี่ยวของกับการศึกษา  สาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาติ  เร่ืองพฤติกรรมจริยธรรมใน
สังคมไทยปจจุบัน : ศึกษาตามแนวทางจติวิทยาสังคม  วา   จริยธรรมเปนกฎเกณฑทางสงัคมทีใ่ช
ในการตัดสินความถกูผิด  ดีชั่ว  ควรหรือไมควรทํา  ของการกระทาํของบุคคล   กฎเกณฑดังกลาว
ถือเปนคานิยมจริยธรรม (Moral Value) ที่ใชตัดสินคุณคาของการกระทาํ  บุคคลที่มีพฤติกรรม
จริยธรรม (Moral Behavior) จะสามารถประเมินความถูกหรือผิดของพฤติกรรมและประเมินผลดี
และผลเสียของพฤตกิรรม  ตลอดจนสามารถประเมนิแนวโนมที่จะกระทําหรือไมกระทําพฤตกิรรม
หนึง่ ๆ ได   เมื่อวิเคราะหความหมายของจริยธรรมในทัศนะของคณะผูวิจัยดงักลาวแลวจะเหน็ได
วา  จริยธรรมแบงออกเปนสองมิติ  มิติแรกเปนการประเมินความถกูผดิของพฤติกรรม  และมิติที่
สองเปนการประเมินผลที่ตามมา 

นอกจากนีม้ีทศันะทีเ่สนอวา  จริยธรรมเปนมโนทัศนที่บุคคลสามารถพัฒนาได
จากการเรียนรูประสบการณในอดีตและการเรียนรูพฤติกรรมทางสงัคม (Social Behavior)  ไดแก  
ทัศนะของ สมโภชน  เอีย่มสุภาษิต (2544) ที่ไดเสนอวา  จริยธรรมเปนผลของกระบวนการปรับ
พฤติกรรม (Behavior Modification) ของบุคคล  และสามารถพัฒนาไดเชนเดียวกบัพฤติกรรมทาง
สงัคมทัว่ไปทีอ่ยูบนพื้นฐานของการเรียนรูและการคาดหวังในผลแหงการกระทาํ  ภายใตเงื่อนไข
การเสริมแรง (Reinforcement) และการลงโทษ (Punishment)  ซึง่สงผลใหบุคคลพยายามกํากับ
การกระทําของตนเองใหเปนไปตามกฎเกณฑทางสงัคม  อันนํามาซึง่ความพึงพอใจ  และหลกีเลี่ยง
การถูกลงโทษจากโทษทัณฑทางสังคมและโทษทัณฑจากการลงโทษตนเอง  เชนเดยีวกับทัศนะ
ของ สิทธิโชค  วรานุสันติกลู (2546) ที่เสนอวา  จริยธรรมเปนกฎเกณฑที่บุคคลใชในการตัดสนิ
พฤติกรรมทางสังคม (Social Behavior)  และเปนความสามารถที่บคุคลพัฒนามาจากการเรียนรู
ประสบการณในอดีตและสังคมประกิต (Socialization)  และนํามาประยุกตเปนองคความรูของตน
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เกี่ยวกับกฎเกณฑในการตัดสินเชิงจริยธรรม (Moral Judgment)  ความสามารถดังกลาวจะพัฒนา
ไปตามลําดับอายุและพฒันาการทางสติปญญา 

ในสวนของแนวคิดพัฒนาการทางจรยิธรรม (Moral Development)  พรรณทิพย   
ศิริวรรณบุศย (2544, 2545, 2547) และ เพ็ญพิไล   ฤทธาคณานนท (2548) ไดใหทัศนะวา  
จริยธรรมเปนมาตรฐานความประพฤติของแตละบุคคล  ซึง่สามารถพัฒนาไดดวยการเรียนรูบริบท
กฎเกณฑทางสังคมและพัฒนาการทางพทุธิปญญา (Cognitive Development) ซึ่งเปนปจจยั
สําคัญในการกําหนดขอบเขตของความสามารถในการตดัสินความถูกผิดดีชั่วของการกระทํา   เรา
อาจกลาวอีกนัยหนึง่ไดวา  จริยธรรมเปนผลของการปฏิสัมพันธรวมกัน (Interaction) ระหวาง
พัฒนาการทางพทุธิปญญาและกระบวนการสังคมประกติ (Socialization Processes) ซึง่
ประกอบดวยการอบรมสั่งสอน (Discipline) และการถอดแบบ (Identification) คานิยมจริยธรรม 
(Moral Value) ของสังคม  สงผลใหบุคคลสรางมาตรฐานความประพฤติของตนใหแสดงออกอยาง
เหมาะสม  โดยมีมโนธรรม (Conscience) และตนในอุดมคติ (Ego Ideal) คอยกํากบัการกระทํา
ของตนใหเปนไปตามแบบแผนคานิยมจรยิธรรมและสอดคลองกับกฎเกณฑทางสังคม 

นอกจากนีน้ักจิตวิทยากลุมปญญานิยม (Cognitivists) อาทิเชน James Rest 
(1983, 1986a, 1986b) ไดศึกษาพฒันาการทางจริยธรรม (Moral Development) บนแนวคดิ
พื้นฐานเกี่ยวกบัความสามารถทางพุทธปิญญา (Cognition)  ไดกลาวถึงความหมายของจริยธรรม
วา  จริยธรรม (Morality) เปนแนวทางพื้นฐานของการกาํหนดการแกไขปญหาขอขัดแยงของบุคคล
ในสังคม  ตลอดจนเปนความตองการพื้นฐานของการรวมมือทางสังคม  ซึง่จะปรากฏในพฤติกรรม
เสริมสรางสังคม (Prosocial Behavior)  การดูแลใสใจในความเปนอยูของผูอ่ืน (Caring)  และ
ความตองการที่จะมีความสมัพันธกับผูอ่ืน   นอกจากนี้จริยธรรมเปนสิ่งที่ระบบบคุลิกภาพของแต
ละบุคคลพัฒนาขึ้นมา  และเกี่ยวของกบัพัฒนาการอตัมโนทัศน (Self-concept) และการสราง
เอกลักษณ (Identity)  ซึ่งเปนแรงผลักดนัใหบุคคลสรางพฤติกรรมจริยธรรม (Moral Behavior) ขึ้น
ในตนเอง   Rest เนนวาพฒันาการทางจริยธรรมขึ้นกบัประสบการณทางสังคมและพัฒนาการทาง
พุทธปิญญา (Cognitive Development) ซึ่งสงผลใหบคุคลยึดตนเปนศูนยกลาง (Egocentrism) 
นอยลงและมองวาตนเปนสวนหนึง่ของสงัคม (Sociocentrism) 
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เชนเดียวกับทศันะของนักจติวิทยาพฒันาการทางจริยธรรม (Eisenberg, 2000) 
ที่เสนอวา  พฤติกรรมจริยธรรม (Moral Behavior) เปนการกระทาํทีแ่สดงถึงความรับผิดชอบตอ
สังคม  และทศันะของ สุรางค   โควตระกูล (2545) ทีไ่ดสรุปมโนทัศนจริยธรรมวา  จริยธรรมเปน
แนวทางประพฤติปฏิบัติตน  ซึ่งจะสะทอนออกมาในรูปของการกระทาํที่ผูกระทํามเีจตนาและ
ความตองการที่จะชวยเหลือผูอ่ืน  โดยอาจตองเสียสละเวลาและ/หรือทุนทรัพย  หรือแมอาจตอง
เสี่ยงชวีิตก็ตาม  เพื่อที่จะรักษาผลประโยชนของสวนรวมโดยมหิวงัผลตอบแทนแตอยางใด  หรือที่
เรียกวา “พฤติกรรมเสริมสรางสังคม” (Prosocial Behavior)  เมื่อวิเคราะหความหมายของ
จริยธรรมดังกลาวแลวจะพบวา  จริยธรรมแบงออกเปนสองมิติ  คือ  มิติที่เปนหลักการหรือแนวทาง
แหงความประพฤติ  และมติิที่เปนการกระทําที่กอใหเกดิผลประโยชนของสวนรวม  ความหมาย
ของจริยธรรมทั้งสองมิตินีม้อิาจแยกออกจากกนัได   เนื่องจากพฤตกิรรมจริยธรรมเปนการกระทําที่
มุมเนนประโยชนของสวนรวมเปนสาํคัญ  และเปนสิ่งที่สะทอนถงึหลักการหรือมาตรฐานของการ
กระทาํของแตละบุคคล  อันเกิดจากการรูสํานึกในความรบัผิดชอบของบุคคลที่มีตอสวนรวม 

ในสวนขององคประกอบของจริยธรรม  นักจิตวทิยา (Brown, 1965; Hoffman, 
1970) ไดแบงมิติของจริยธรรมออกเปน 3 สวนที่เปนอิสระจากกนั  คือ  มิติดานพทุธิปญญา 
(Cognition)  มิติดานความรูสึก (Feeling)  และมิติดานความประพฤติปฏิบัติ (Conduct)   ดงันั้น
พฤติกรรมจริยธรรม (Moral Behavior) จึงมีลักษณะไมคงที ่  แตอาจเปลี่ยนแปลงไดตามเงื่อนไข
หรือสถานการณ (Condition) ที่บุคคลกําลังเผชิญอยู   ฉะนัน้ในการศึกษาลักษณะทางจริยธรรม 
(Moral Characteristics) จึงจําเปนตองศึกษาจากองคประกอบของจริยธรรมทัง้สามมิติดังกลาว  
โดยการใหบุคคลรายงานตนเอง (Self-report) และ/หรือการสังเกตพฤติกรรมภายนอก (ชัยพร  
วิชชาวุธ, ธีระพร  อุวรรณโณ, และพรรณทิพย  ศิริวรรณบุศย, 2531)   อยางไรก็ตาม  สําหรับการ
วิจัยครั้งนี้  ผูวจิัยไดใชขอมูลจากการรายงานตนเองของกลุมตัวอยาง  เนื่องจากขอมูลที่ไดจากการ
สังเกตพฤติกรรมภายนอกอาจบิดเบือนไปจากลักษณะบคุลิกภาพ (Personality Traits) ของกลุม
ตัวอยาง  เนื่องจากกลุมตัวอยางอาจตองการเปดเผยเฉพาะพฤติกรรมทางบวกและพยายามปกปด
พฤติกรรมทางลบ  การสังเกตพฤติกรรมภายนอกจึงทาํไดยากและเสยีเวลามาก 
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จริยธรรมมีความสัมพันธกับคานิยม (Values) ของพฤติกรรมทางสังคม (Social 
Behavior) (ชัยพร  วิชชาวธุ, ธีระพร  อุวรรณโณ, และ พรรณทิพย  ศิริวรรณบุศย, 2531) กลาวคอื  
พฤติกรรมใดที่สังคมใหการยอมรับและใหคุณคาวาเปนพฤติกรรมดี  ถูกตอง  และสมควรกระทาํ  
จะถือวาเปนพฤติกรรมจริยธรรมดี   สวนพฤติกรรมใดที่สังคมเหน็วาเปนพฤติกรรมที่ไมนายกยอง  
ไมถูกตอง  และไมสมควรกระทํา  พฤติกรรมนั้นก็ถือเปนพฤติกรรมจริยธรรมไมดี   คานิยมดังกลาว
เรียกวา “คานยิมจริยธรรม” (Moral Values) 

ในเรื่องของความสัมพันธระหวางคานิยมและจริยธรรม  David Ausubel  และ 
Edmund Sullivan (1970) ไดใหทัศนะวา  คานยิม (Values) เปนปจจัยสาํคัญที่คอยกาํหนด
พฤติกรรมทางสังคม (Social Behavior) และมาตรฐานของการกระทาํทางสงัคมของแตละบุคคล  
ตลอดจนความรูสึกที่มีตอหนาที่ทางจรยิธรรม (Moral Functioning)  สงผลใหบุคคลพยายาม
กํากับพฤติกรรมของตนใหสอดคลองกับมาตรฐานของการกระทาํทางสังคม  ภายใตขอบเขตแหง
วัฒนธรรมของสังคมที่ตนเปนสมาชกิอยู  และยับยั้งพฤติกรรมที่ไมสอดคลองกับมาตรฐานของการ
กระทาํทางสงัคม     คานยิมของแตละบุคคลยอมมีความแตกตางกนัไปตามเปาหมาย  กจิกรรม  
จริยธรรม  สงัคม  และความเชื่อทางศาสนา  ที่แตละคนใหคุณคาและนับถือ   ทัศนะดังกลาวจะ
เห็นไดวา  จริยธรรมและคานิยมเปนมโนทัศนที่เกีย่วพนักนัอยางลึกซึ้ง   ดังนัน้ทุกครั้งที่กลาวถึง
จริยธรรมจะตองกลาวถงึคานิยมของพฤตกิรรมทางสังคมดวยเสมอ 

นอกจากนี ้ Ausubel และ Sullivan (1970) ไดรวบรวมกระบวนการถายทอด
คานิยมภายใตวัฒนธรรมและสังคมประกิต (Socialization) ซึ่งเปนปจจัยทีท่ําใหบุคคลยอมรับ
มาตรฐานทางจริยธรรม (Moral Standard) ของสังคม  และสรางมาตรฐานทางพฤตกิรรมของ
ตนเอง   อยางไรก็ตาม  การถายทอดคานิยมจรยิธรรมจะมีอิทธพิลตอการสรางพฤตกิรรมของ
บุคคลก็ตอเมื่อบุคคลรูสึกตระหนกัในพันธะหนาที่ (Obligation) ที่เกีย่วกับจริยธรรม  และยอมรบั
คานิยมจริยธรรม (Moral Values) เขาเปนสวนหนึง่ของระบบพฤติกรรม  และสรางหนาทีท่าง
จริยธรรม (Moral Functioning) ขึ้นในตน (Self)   ดงันัน้คานิยมจริยธรรมที่บุคคลยึดถือจึงมิไดเปน
ผลมาจากการรับเอาคานยิมจากสงัคมประกิตเขามาเปนสวนหนึง่ของพฤติกรรมเทานั้น  หากแตยัง
รวมถึงการจัดระบบโครงสรางตนทางจริยรรม (Moral Self) ของบุคคลดวย   กระบวนการถายทอด
คานิยมจริยธรรมประกอบดวยปจจยัสําคญั 3 ประการ  คือ 
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(1)  ปจจัยเกีย่วกับรูปแบบภายนอก (External Patterning Factors)  ไดแก  
บิดามารดา  และสังคมประกิต (Socialization)  ลวนเปนปจจัยของการถายทอดคานิยมโดยผาน
กระบวนการซมึซาบ (Internalization) ทั้งทางตรงและทางออม  และเปนตัวแบบ (Modeling) ที่
บุคคลใชในการเรียนรูการตัดสินเชิงจริยธรรม (Moral Judgment) (Bandura & McDonald, 1963 
cited in Ausubel & Sullivin, 1970)  ตลอดจนเปนสัญลกัษณ (Symbol) ที่เด็กวยักอนเขาโรงเรียน 
(Preschool Year) และเด็กวัยตอนกลาง (Middle Childhood) ถอดแบบ (Identify) ความเชื่อและ
เจตคติ (Hirschberg & Gilliand, 1942 cited in Ausubel & Sullivin, 1970) 

(2)  กลไกของกระบวนการซึมซาบ (Mechanism of Internalization) คานิยม
และบรรทัดฐานทางสงัคม  ไดแก  การเลยีนแบบ (Imitation) และการถอดแบบ (Identification)  
เกิดจากความสัมพันธระหวางบุคคล 2 ฝาย  คือ  ฝายผูถอดแบบและฝายผูเปนตัวแบบ   การถอด
แบบเปนการเลียนแบบการกระทาํ  และเปนสัญญาณของการเรียนรูพฤติกรรมทางสังคม (Social 
Behavior)  อันนาํมาซึ่งการยอมรับบรรทัดฐานและคานิยม  และการกลัวการถูกลงโทษ 

(3)  กลไกควบคุมภายในและภายนอก (External and Internal Sanctions)  
หมายถงึ  กระบวนการที่นาํมาซึ่งคานยิมจริยธรรม (Moral Value) ที่เขมแข็งและมั่นคงภายในตน 
(Self)  โดยการที่บิดามารดา  ครู  และเพื่อน  เปนทั้งตัวเสริมแรงทางบวกและตัวเสริมแรงทางลบ 
(นํามาซึ่งรางวลัและการลงโทษ)  สงผลใหเด็กคอย ๆ เรียนรูและเกิดความคาดหวงัในผลแหงการ
กระทาํ  รวมทั้งเกิดความรูสึกผิด (Guilt) เมื่อประเมนิตนทางลบ  และเกิดความรูสึกตระหนกัใน
หนาทีท่างจริยธรรม (Moral Functioning) ในการที่จะยับยั้งพฤติกรรมที่ขัดตอคานิยมจริยธรรมที่
ตนเชื่อและยึดถือปฏิบัติ 

แนวคิดกระบวนการถายทอดคานิยมของ Ausubel และ Sullivan (1970) 
ดังกลาว  ทาํใหเราทราบวา  การถายทอดคานิยมเปนปจจัยสาํคัญของพัฒนาการทางจรยิธรรม 
(Moral Development)  อันนาํมาซึ่งการบูรณา (Integration) คานิยมจริยธรรม (Moral Value) 
เขามาเปนสวนหนึ่งของระบบโครงสรางตน (Self)  นํามาซึ่งการสรางหนาที่ทางจริยธรรม (Moral 
Functioning) ข้ึนในตนเอง  และสงผลใหบุคคลมีความสามารถในการตัดสินเชิงจริยธรรม (Moral 
Judgment) และเกิดพัฒนาการแหงตน (Ego Development) ซึ่งไดแก  พัฒนาการมโนธรรม 
(Conscience) และความรูสึกที่มีตอหนาที่ทางจริยธรรม (Moral Functioning)  และนํามาสราง
เปนลักษณะทางจริยธรรม (Moral Characteristics) ขึ้นในตนเอง   อันนาํมาซึง่การควบคุมตน 
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(Self-control)  การสรางวนิัยในตนเอง (Self-discipline)  รวมถึงความเชื่อ (Belief) เกี่ยวกบั
ลักษณะทางจริยธรรม  ซึ่งเปนแรงกระตุนใหบุคคลประพฤติปฏิบัติตามกฎเกณฑทางสังคมและ
มโนธรรม (Conscience) 

ในเรื่องทีเ่กี่ยวกับกระบวนการสรางพฤติกรรมจริยธรรม (Moral Behavior) ขึ้นใน
บุคคล   ผูวิจยัพบวามนีักจติวิทยาหลายกลุมที่สนใจศกึษาและวิจัย  เพื่อสรางองคความรูเกีย่วกบั
การควบคุมพฤติกรรมของบคุคลในสังคมใหอยูรวมกันอยางมีคุณภาพดี  ทัง้ทางรางกายและทาง
ปญญา   และเพื่อเปนแนวทางในการตอบคําถามที่วา “บุคคลจะกระทําการอาสาชวยเหลือผูอ่ืน
หรือบําเพ็ญประโยชนแกสวนรวมเมื่อใด? เพราะเหตุใดเขาจึงกระทาํเชนนัน้?” (When and why 
people act in the service of human welfare?) (Aquino & Reed, 2002, p.1423)  อาทิเชน  
นักจิตวทิยากลุมพุทธิปญญาทางสงัคม (Social Cognitive Psychologists) (Bandura, 1977, 
1991, 1999; Bandura, Barbaranelli, Caprara, & Pastorelli, 1996)  ที่ไดศึกษาพฤติกรรม
จริยธรรม (Moral Behavior) ของบุคคล  โดยเนนถึงการกระทาํที่บุคคลแสดงออกถึงการ
ปฏิสัมพันธทางสังคม (Interaction) หรือทีเ่รียกวาพฤติกรรมทางสงัคม (Social Behavior)  เชื่อวา  
พฤติกรรมจริยธรรมเปนผลมาจากสงัคมประกิต (Socialization)  ซึ่งทําใหบุคคลเกดิการซึมซาบ
ประสบการณ (Internalization) จากกฎเกณฑวัฒนธรรมภายนอก (External Cultural Rules)  ซึง่
เปนกฎเกณฑวัฒนธรรมของสังคมที่ตนเปนสมาชกิอยู  และกอใหเกิดพฒันาการทางจริยธรรม 
(Moral Development) ขึ้นในบุคคล 

ดังนัน้เมื่อวเิคราะหสภาพปญหาพฤติการณทางสังคมไทยปจจุบนั  ดังที่ผูวจิัยได
อภิปรายในตอนตนของบทนี้บนพื้นฐานของแนวคิดดังกลาวจะพบวา  กระบวนการสังคมประกติ 
(Socialization Processes) ในครอบครัวและตัวแทนทางสังคมประกิตอื่น ๆ (Socializing 
Agents) ที่แวดลอมในสังคมไทย  ลวนมอิีทธิพลตอการเรียนรูพฤติกรรมของตัวแบบ (Modeling)  
และนํามาซึง่การสรางพฤติกรรมของคนไทย   ตลอดจนความเชื่อและคานิยม  ซึง่มอีานุภาพในการ
กําหนดพฤติกรรมของบุคคล   ดังนัน้สังคมประกิตที่เปลี่ยนไปจึงเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งทีท่ํา
ใหพทุธิปญญาทางจริยธรรม (Moral Cognition)  ลักษณะทางจริยธรรม (Moral Characteristics)  
และพฤติกรรมจริยธรรม (Moral Behavior) ของคนไทยในปจจุบนัมทีิศทางเบีย่งเบนไปจากคนไทย
ในอดีต 
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นอกจากนี้แนวคิดที่สําคัญของนักจิตวิทยากลุมพุทธิปญญาทางสังคม (Bandura, 
1977, 1991, 1999; Bandura, Barbaranelli, Caprara, & Pastorelli, 1996)  ไดแก  แนวคิดกลไก
การกํากับตนเอง (Self-regulatory Mechanism)  ซึ่งเปนปจจัยภายในบุคคล (Personal Factor) 
และเปนตัวกําหนดพฤติกรรมจริยธรรม (Moral Behavior)  โดยมีสาระสําคัญวา  บุคคลจะเรียนรู
กฎเกณฑที่ใชในการตัดสินและประเมินการกระทําของตนเองและผูอ่ืน  ในแตละสภาพการณที่
เกิดขึ้น  โดยการสะสมประสบการณที่ผานเขามาในชวีติเก็บไวในโครงสรางทางปญญา  รวมทัง้
เกิดกระบวนการทางพทุธิปญญา (Cognitive Processes) ไดแก  การคิดไตรตรอง  ความเชื่อ  
และความคาดหวังในผลของการกระทาํทีน่าจะเกิดขึ้นในอนาคต   สงผลใหบุคคลแสดงออกเปน
การกระทํา  ภายใตการกําหนดและควบคุมของกลไกการกาํกับตนเองที่คอยกาํกับพฤตกิรรมให
แสดงออกในทางที่ถูกที่ควรหรือทําแลวเกิดความพึงพอใจ  ในขณะเดยีวกนับุคคลกจ็ะหลีกเลี่ยงที่
จะมีพฤติกรรมที่ไมพงึประสงคของสังคม  เนื่องจากหากกระทาํแลวอาจจะทาํใหเกิดความเดือด
เนื้อรอนใจตามมา 

แนวคิดดังกลาว  ทาํใหเราทราบวา  สังคมประกิต (Socialization) และการอบรม
สั่งสอน (Discipline)  การถายทอดความรู  ความเชื่อ  เจตคติ  และคานิยม  ที่เกิดขึ้นตลอดชีวิต  
ลวนมีอิทธพิลตอการกําหนดพฤติกรรมของบุคคลเปนอยางมาก  ประกอบกับการที่บุคคลสามารถ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองใหสอดคลองกับสภาวะแวดลอมไดตลอดเวลาทกุชวงวัย  สงผล
ใหบุคคลสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองใหดําเนินไปในทางทีถู่กที่ควร  ทีเ่หมาะสม  และ
เปนไปตามความพงึประสงคของสังคม   โดยการพยายามกํากบัและควบคุมพฤตกิรรมของตนเอง
และสรางมาตรฐานทางจริยธรรม (Moral Standard) ขึ้นในตนเอง  ตลอดจนเรียนรูวาการกระทาํ
ใดที่ทําแลวไดรับการยกยองชมเชยหรือแรงเสริมทางบวกยอมเปนพฤติกรรมที่พงึควรกระทํา  และ
เปนพฤติกรรมที่สังคมพึงประสงคใหมีอยูในสมาชกิของสังคม  มากกวาการกระทาํทีท่ําแลวไดรับ
การลงโทษ  ซึง่เปนพฤติกรรมที่บุคคลเรียนรูวาเปนพฤตกิรรมที่ควรหลกีเลี่ยง 

 

 

 



 12

นอกจากนีป้จจัยสําคัญอีกประการหนึ่ง  ในการสรางพฤติกรรมจริยธรรม (Moral 
Behavior) ขึ้นในบุคคล  คือ  การรูจักใชเหตุผลเชิงจริยธรรม (Moral Reasoning) เพื่อที่จะใชใน
การตัดสินวา  พฤติกรรมใดถูกผิด  ดีชั่ว  ควรหรือไมควรกระทาํ   Lawrence Kohlberg (1976) 
นักจิตวทิยากลุมปญญานยิม (Cognitivists) ไดพัฒนาทฤษฎพีัฒนาการทางจรยิธรรม (Moral 
Development Theory) ของผูกอต้ังทฤษฎีพัฒนาการทางพุทธิปญญา (Cognitive Development 
Theory) ที่ชื่อ Jean Piaget (1932)   โดยนําทฤษฎีของ Piaget มาเสนอเปนทฤษฎีพัฒนาการทาง
พุทธปิญญาทีเ่กี่ยวกับการใหเหตุผลเชงิจริยธรรม (Moral Reasoning)  และใชการใหเหตุผลเชงิ
จริยธรรมเปนศูนยกลางของทฤษฎีดังกลาว   Kohlberg กลาววา  จริยธรรมเปนผลมาจากการ
ปฏิสัมพันธระหวางกระบวนการทางพุทธิปญญา (Cognitive Processes) และสิ่งแวดลอม   
กลาวคือ  บคุคลจะมีพัฒนาการทางจรยิธรรมอยูในขัน้ (Stages) สูงก็ตอเมื่อมทีกัษะทางปญญา
สังคม (Sociocognitive Skills)  ความสามารถทีจ่ะเขาใจในทัศนะของผูอ่ืน (Perspective Taking)  
และชางคิดชางสังเกตซึ่งจะทําใหบุคคลสามารถเรยีนรูกฎเกณฑทางสังคม (Social Rules) มากขึ้น  
สงผลใหบุคคลมีคุณภาพในการคิดเชิงจริยธรรม (Moral Thinking) และสามารถคิดหาเหตุผลมา
ตัดสินพฤติกรรมตาง ๆ ไดอยางสมเหตุสมผลตามบรรทดัฐานสงัคม (Social Norm) 

อยางไรก็ตาม  แนวคิดของ Kohlberg (1976) ยังไมเพยีงพอที่จะใชในการอธิบาย
และทํานายพฤติกรรมจริยธรรม (Moral Behavior) ไดอยางมีประสิทธิภาพ  เนื่องจากการให
เหตุผลเชิงจริยธรรม (Moral Reasoning) และการกระทําเชงิจริยธรรม (Moral Action) อาจมี
ความขัดแยงกนัได  เชนเดียวกับบุคคลที่เฉลียวฉลาดหรือบุคคลที่มพีัฒนาการทางพทุธิปญญา 
(Cognitive Development) อยูในขั้นสงูเพยีงใดก็จะสามารถคิดหาเหตุผลมาอธบิายการกระทาํที่
ไมถูกตองของตนเองไดอยางแนบเนียนเพยีงนั้น   อีกทั้งคนเรายอมมีเหตุผลตาง ๆ นานาที่ใชใน
การตัดสินการกระทาํ  ซึง่ขึ้นกับสภาพการณที่เปนไปในขณะนั้น  เหตุผลเหลานั้นอาจจัดอยูในขัน้ 
(Stages) พัฒนาการทางจรยิธรรม (Moral Development) มากกวาหนึ่งขัน้ก็ได   Kohlberg เองก็
ยอมรับขอจํากัดของแนวคดิของเขา (Kohlberg, 1976)   แตถึงกระนั้น  ทฤษฎีพัฒนาการทาง
จริยธรรม (Moral Development Theory) ของ Kohlberg ทาํใหเราไดแนวคิดที่วา  ความสามารถ
ในการใหเหตผุลเชิงจริยธรรม (Moral Reasoning) และการตัดสินเชิงจริยธรรม (Moral 
Judgment) เปนปจจยัสําคัญที่ทาํใหบุคคลสรางกฎเกณฑการกระทําในการควบคุมตน (Ego 
Control) และชวยสรางพฤติกรรมจริยธรรมขึ้นในตนเอง 
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James Rest (1983, 1986a, 1986b) นักจิตวิทยากลุมปญญานิยม 
(Cognitivists) ไดขยายแนวคิดของ Kohlberg (1976) และไดเสนอกระบวนการทางจิตวทิยา 
(Psychological Processes) ที่เกีย่วของซึ่งกนัและกนัในกระบวนการสรางพฤติกรรมจริยธรรม 
(Moral Behavior) บนแนวคิดองคประกอบ 4 ประการ (Four Components Model) ที่ใชในการ
อธิบายกระบวนการตอบสนองสถานการณทางสังคมของแตละบุคคล  ดังนี ้

(1) ความรูสึกไวทางจริยธรรม (Moral Sensitivity)  หมายถึง  ความไวในการ
รวมรูสึกกับผูอ่ืน (Empathy) ซึ่งเปนสิ่งที่บคุคลใชในการตีความสถานการณที่เกิดขึ้นและใชในการ
ตัดสินใจวาจะชวยเหลือผูอื่นหรือไมชวยเหลือ 

(2)  การตัดสินเชงิจริยธรรม (Moral Judgment)  หมายถึง  การตัดสินการ
กระทาํที่บุคคลใชในการชัง่น้ําหนกัทางเลอืกของการกระทํา  โดยตดัสินวาเปนพฤติกรรมที่สมควร
กระทาํหรือไม  การตัดสินเชิงจริยธรรมเปนผลของความสามารถในการคิดเชิงเหตผุลนามธรรม 
(Abstract Thinking)  ตลอดจนเปนคานิยม (Value) และเจตคติ (Aptitude) ที่เกีย่วของกบั
โครงสรางของระบบความหมายของจรยิธรรมที่เปนอุดมคติทางจริยธรรม (Moral Ideal) ของแตละ
บุคคล 

(3)  แรงจูงใจทางจริยธรรม (Moral Motivation)  หมายถงึ  คานิยมจริยธรรม 
(Moral Values) ที่บุคคลยึดถือเหนือคานยิมสวนบุคคล (Personal Value)  และมแีนวโนมวาจะ
กระทาํตามคณุคานั้น   ซึง่เปนผลของการประเมินและการตัดสินคณุคาของเปาหมายตาง ๆ อัน
เปนผลมาจากพุทธปิญญาทางสงัคม (Social Cognition) 

(4)  การลงมือกระทํา (Implementation)  หมายถงึ  การกระทาํเชิงจริยธรรม 
(Moral Action) บนพื้นฐานความรูสึกเชงิจริยธรรม (Moral Sensitivity)  การตัดสินเชิงจริยธรรม 
(Moral Judgment)  และแรงจูงใจทางจริยธรรม (Moral Motivation)   การกระทาํบนพืน้ฐานของ
ปจจัยดังกลาวเปนผลมาจากความเขมแข็งแหงตน (Ego Strength)  และเปนทักษะที่จาํเปนทาง
สังคมและทางจิตวิทยาที่นาํไปสูการกระทําเชิงจริยธรรม (Moral Action) 
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คําอธิบายกระบวนการสรางพฤติกรรมจริยธรรม (Moral Behavior) ของ Rest 
(1983, 1986a, 1986b) ดังกลาว   เราอาจกลาวไดวา  พฤติกรรมจริยธรรมเปนผลรวมของการ
ประสาน  ความรูสึก (Feeling)  ความคิด (Thinking)  อารมณ (Emotion)  และการกระทํา 
(Action)  ภายใตกฎจริยธรรม (Moral Code) ในการปฏิสัมพันธทางสังคม (Interaction)  และทาํ
ใหเราทราบวา  การที่บุคคลใหความสําคญัแกลักษณะทางจริยธรรม (Moral Characteristics) ที่
ตนสรางขึน้ในอัตมโนทัศน (Self-concept) เปนแรงจูงใจทางจริยธรรม (Moral Motivation)  และ
เปนสิ่งที่ระบบโครงสรางบุคลิกภาพ (Personality) ของแตละบุคคลพัฒนาขึ้นมาจากพัฒนาการ
พุทธปิญญาทางสงัคม (Social Cognition)  สงผลใหบุคคลยึดตนเปนศูนยกลาง (Egocentrism) 
นอยลงและมองวาตนเปนสวนหนึง่ของสงัคม (Sociocentrism) 

เมื่อพิจารณาแนวคิดของนกัจิตวิทยากลุมพุทธิปญญาทางสังคม  และแนวคิดของ
นักจิตวทิยากลุมปญญานยิมดังกลาวแลว  เราจะพบวา  กลไกการกาํกับตนเอง (Self-regulation 
Mechanism) และการใหเหตุผลเชิงจริยธรรม (Moral Reasoning) เปนปจจัยสาํคัญที่เอ้ือใหบุคคล
มีพฤติกรรมจริยธรรม (Moral Behavior) อยางขาดปจจัยใดปจจัยหนึ่งไปมิได   เนื่องจากหากขาด
การกํากับตนเอง (Self-regulation) ความสามารถในการใหเหตุผลเชงิจริยธรรมเพยีงปจจยัเดียวก็
อาจไมเพยีงพอตอการควบคุมพฤติกรรมของบุคคลใหเปนไปตามมาตรฐานทางจริยธรรม (Moral 
Standard) ของสังคมได   ในทางเดียวกัน  หากบุคคลขาดความสามารถในการคิดไตรตรองและ
ตัดสินไดวาการกระทําใดถกูผิดดีชั่วแลว  บุคคลก็จะขาดทิศทางในการกํากับตนเองใหกระทาํในสิง่
ที่ถูกที่ควรและหลีกเลีย่งที่จะกระทาํในสิง่ที่ผิดที่ชัว่  พฤติกรรมจริยธรรมก็ยากที่จะเกิดขึ้นเชนกัน 

นอกจากนี้ในมุมมองของนกัจิตวิทยาที่ศกึษามโนทัศน “ตนทางจริยธรรม” (Moral 
Self) (อาทิเชน  Aquino & Reed, 2002; Blasi, 1980, 1984, 1995; Damon, 1984; Hart, 
Atkins, & Ford, 1998)  เสนอวา   ตนทางจริยธรรมเปนผลของการบูรณา (Integration) ความ
เขาใจทางจริยธรรม (Moral Understanding) เขาเปนองคประกอบแหงตน (Self)  หรือทีเ่รียกวา 
“เอกลักษณทางจริยธรรม” (Moral Identity) ซึง่เปนภาพลักษณเกี่ยวกับบทบาทและลักษณะทาง
จริยธรรม (Moral Characteristic) ที่บุคคลมีตอตนเอง   เอกลักษณทางจริยธรรมเปนตัวกระตุน
หรือแรงจูงใจที่ทาํใหบุคคลเกิดการกระทําเชิงจริยธรรม (Moral Action) และเปนตัวประสาน
ความสัมพันธของความเชื่อ (Belief)  เจตคติ (Attitude)  และพฤตกิรรม (Behavior) ของบุคคล  
เมื่อบุคคลใหความสาํคัญกบัลักษณะทางจริยธรรมที่ตนสรางขึ้นในอัตมโนทัศน (Self-concept) 
สูง  สงผลใหบุคคลพยายามกาํกับและควบคุมพฤติกรรมของตนเองใหเปนไปตามกฎจริยธรรม 
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(Moral Code) ของสังคม (Forehand, Deshpande, & Reed, 2002)   จากแนวคิดพืน้ฐาน 
(Basic Concept) ดังกลาวทําใหเราไดแนวคิดทีว่า  เอกลักษณทางจริยธรรมเกดิจากการสราง
ลักษณะทางจริยธรรมขึ้นในอัตมโนทัศนทางจริยธรรม  และเปนแรงจูงใจทีน่ําไปสูการกระทําเชงิ
จริยธรรม  นอกจากนี้มโนทศันตนทางจริยธรรมเปรียบเสมือนสะพานเชื่อมแนวคิดพุทธปิญญาทาง
จริยธรรม (Moral Cognition) ของนักจติวิทยากลุมปญญานิยม (Cognitivists) และมโนทัศนที่
เกี่ยวกับการกระทําเชงิจริยธรรม (Moral Action) ของนักจิตวิทยากลุมพทุธิปญญาทางสังคม 
(Social Cognitive Psychologists) เขาไวดวยกนั 

Augasto Blasi (1980, 1984, 1995) ไดเสนอมโนทัศนการบูรณาการจริยธรรม 
(Moral Integration) ของบุคคล  เพื่อใชในการอธิบายและทํานายการกระทาํเชิงจริยธรรม (Moral 
Action) บนแนวคิดความเขาใจทางจริยธรรม (Moral Understanding)  ซึ่งมีรากฐานมาจาก
แนวคิดพทุธิปญญา (Cognition Approach) เกี่ยวกับการใหเหตุผล (Reasoning) และการตัดสิน 
(Judgment) ในเรื่องทีเ่กี่ยวกับจริยธรรมของนักจิตวิทยากลุมปญญานิยม (Cognitivists) (อาทเิชน  
Piaget, 1932; Kohlberg, 1976; Rest, 1983, 1986a, 1986b)   Blasi เสนอวา  ลักษณะทาง
จริยธรรม (Moral Characteristics) ที่บุคคลสรางขึ้นในอัตมโนทัศน (Self-concept) เปนปจจัยที่
กระตุนใหบุคคลเกิดความรูสึกตระหนกัในตนเอง (Self-awareness) ที่จะสรางพฤติกรรมจริยธรรม 
(Moral Behavior)  เพื่อทําใหเกิดความสอดคลองแหงตน (Self-consistency) ของการกระทาํกบั
ภาพลักษณเกีย่วกับตนเอง (Self-image) ในดานที่เกี่ยวกับบทบาทและลักษณะทางจริยธรรมที่ตน
สรางขึ้น 

Blasi (1984) ไดเสนอความเชื่อพืน้ฐาน (Basic Concept) เกี่ยวกับลักษณะทาง
จริยธรรม (Moral Characteristics) ที่บุคคลสรางขึ้นในอัตมโนทัศน (Self-concept) ไว 2 ประการ  
คือ 

(1) ลักษณะทางจริยธรรมที่บุคคลสรางขึ้นเปน “หนาทีท่างจริยธรรม” (Moral 
Functioning) ของตนเองมมีากมายหลายประการ  ไมวาจะเปน  ความกตัญกูตเวท ี  ความ
ซื่อสัตยสุจริต  ความเมตตากรุณา  ความยุติธรรม  ความถูกตอง  ฯลฯ 
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(2) ความคิดหรืออุดมคติ (Ideal) เกีย่วกับลักษณะทางจริยธรรมที่แตละบุคคล
สรางขึ้นเปนภาพลักษณเกีย่วกับตนเอง (Self-image) มีความแตกตางกนั  ซึ่งขึ้นกับระดับการให
ความสาํคัญกบัลักษณะทางจริยธรรมที่ตนสรางขึ้นในอัตมโนทัศน (Self-concept)  ยกตวัอยาง
เชน  บางคนอาจจะใหความสําคัญและยึดถือความเมตตากรุณาสูง ในขณะที่บางคนอาจจะให
ความสาํคัญและยึดถือความยุติธรรมและความถกูตองสูง  เปนตน 

ดังนัน้จะเห็นไดวา  ลักษณะทางจริยธรรม (Moral Characteristics) ตามความ
เชื่อพื้นฐานทัง้สองประการดงักลาวมีความแตกตางกนัไปในแตละบุคคล  และมีความแตกตางกนั
ในบุคคลคนเดียวกนัดวย  ซึ่งขึ้นกับระดบัการใหความสําคัญที่บุคคลมีตอลักษณะทางจริยธรรมที่
ตนสรางขึน้ในอัตมโนทัศน (Self-concept) ที่แตกตางกันไปในแตละบุคคลและที่เปลี่ยนแปลงไป
ในแตละชวงวยัของบุคคลคนเดียวกัน   ตวัอยางทีเ่หน็ไดอยางชัดเจนไดแก  การที่เด็กนิยามตนเอง 
(Self-definition) วาตนเปนเด็กดีที่ตองเชื่อฟงคําสัง่สอนของผูใหญ  เด็กจึงใหความสําคัญกับการ
เชื่อฟง (Obedience) สูง   เนื่องจากเดก็มีอัตมโนทัศนเกี่ยวกับการเชือ่ฟงวาเปนศูนยกลางแหงคุณ
งามความด ี   แตเมื่อเด็กโตขึ้นก็อาจจะยดึถือความจงรกัภักดี (Loyalty) แทน  และก็อาจจะยึดถือ
กฎเกณฑจริยธรรมดวยตนเอง (Moral Autonomy) ในทีสุ่ด (Blasi, 1984) 

นอกจากนี ้Blasi (1984) ไดเสนอแนวคิดแหงตน (Self Model)  ซึ่งเปนแนวคิดที่
ใชในการอธิบายความสัมพนัธระหวางพุทธิปญญาทางจริยธรรม (Moral Cognition) กับการ
กระทาํเชิงจริยธรรม (Moral Action)   โดยใชตนทางจริยธรรม (Moral Self) ซึ่งเปนศูนยกลางของ
แนวคิดนี้ในการทํานายการกระทาํเชิงจริยธรรมของแตละบุคคล   เชนเดียวกบัการศึกษาของ 
Colby และ Damon (1995)  ที่รายงานวา  ปจจัยทีท่ําใหเกดิพฤติกรรมจริยธรรม (Moral 
Behavior) เปนผลมาจากการบูรณา (Integration) พุทธิปญญาทางจริยธรรมเขารวมกับความรูสึก
นึกคิดเกี่ยวกบัตน (Sense of Self)  และการสรางภาพลักษณในจนิตนาการ (Mental Image) 
เกี่ยวกับลักษณะทางจริยธรรมขึ้นในตนเอง 
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ความเชื่อพื้นฐานของแนวคดิแหงตน (Self Model) (Blasi, 1984)  มีดงัตอไปนี ้

(1) ความสามารถในการตัดสินเชิงจริยธรรม (Moral Judgment) เปนเกณฑ
หรือขอบเขตของการสรางภาพลักษณเกีย่วกับตนเอง (Self-image) ในดานที่เกี่ยวกับบทบาทและ
ลักษณะทางจริยธรรม 

(2) แตละบุคคลจะสรางภาพลักษณเกี่ยวกับตนเอง  ในดานที่เกี่ยวกับบทบาท
และลักษณะทางจริยธรรมแตกตางกนัไป  ซึ่งขึน้กับระดบัการใหความสําคัญที่บุคคลมีตอลักษณะ
ทางจริยธรรมที่ตนสรางขึ้นในอัตมโนทัศน (Self-concept) ของแตละบคุคล 

(3) เมื่อบุคคลสรางภาพลกัษณเกี่ยวกับตนเอง  ในดานทีเ่กี่ยวกับบทบาทและ
ลักษณะทางจริยธรรมไดอยางชัดเจน  มั่นคง  และคอนขางถาวร  ก็จะสงผลใหบุคคลเกิดแรงจูงใจ
พื้นฐานทีน่ําไปสูการสรางพฤติกรรมจริยธรรม (Moral Behavior) ข้ึนในตนเอง  ซึง่เปนความ
ตองการภายในโครงสรางทางจิตวทิยา (Psychological Structure) ที่ทาํใหบุคคลแสวงหาความ
สอดคลองแหงตน (Self-consistency) 

(4) ความสอดคลองแหงตนในทีน่ี้หมายถึง  ความสอดคลองกันระหวางความรู
ทางจริยธรรม (Moral Knowledge)  การตัดสินเชิงจริยธรรม (Moral Judgment)  และความเชือ่
ทางจริยธรรม (Moral Belief)  กับการกระทําเชงิจริยธรรม (Moral Action) 

ในสวนของความสัมพันธของลักษณะทางจริยธรรม (Moral Characteristics) กับ
การกระทํา  Blasi (1984) ไดอธิบายแนวคิดที่เกี่ยวกับความสัมพันธของลักษณะทางจริยธรรมและ
การกระทําเชงิจริยธรรม (Moral Action) ดวยมโนทัศน 2 ประการ  คือ 

(1) ความรับผิดชอบ (Responsibility)  หมายถึง  ความรูสึกผูกพนัตอลักษณะ
ทางจริยธรรม (Moral Characteristics) ที่บุคคลสรางขึ้นในอัตมโนทัศน (Self-concept)  ความ
รับผิดชอบในความหมายนีเ้นนวาตน (Self) หรืออัตมโนทัศนทางจริยธรรม (Moral Self-concept) 
เปนแหลงกาํกบัทางจริยธรรม (Moral Compulsion) 

(2) ความเปนอันหนึง่อันเดยีวกนั (Integrity)  หมายถึง  ผลรวมของศักยภาพใน
ตน (Self) ที่นาํไปสูการกระทําตามความรับผิดชอบ (Responsibility) ที่มีตอลักษณะทางจริยธรรม 
(Moral Characteristics) ทีบุ่คคลสรางขึ้นในอัตมโนทศัน (Self-concept) 
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William Damon (1984)  นักจิตวิทยาอีกผูหนึง่ทีศ่ึกษาความสมัพันธของตน 
(Self) กับจริยธรรม (Morality) เชนเดียวกับ Blasi (1980, 1984, 1995) ไดสนับสนุนมโนทัศน
การบูรณาความเขาใจทางจริยธรรม (Moral Understanding) ขึ้นในตน (Self) ของ Blasi   
Damon เสนอวา  ตน (Self) และจริยธรรม (Morality) เปนระบบมโนทัศนที่แยกออกจากกันในวยั
เด็ก  และจะบูรณาการ (Integrate) เปนระบบเดียวกนัและสรางขึน้เปนเอกลกัษณทางจริยธรรม 
(Moral Identity) ซึ่งไปเปนตามหลกัพัฒนาการแหงตน (Ego Development) ในวยัรุน   อยางไรก็
ตาม  ตนและจริยธรรมไมจําเปนตองบูรณาเปนระบบเดียวกนัในทุกคน  ซึง่จะเหน็ไดวา  บุคคลที่
มองวาจริยธรรมเปนแกนกลาง (Core) อัตมโนทัศน (Self-concept) ก็จะมองวาตนเปนตวัแทน
จริยธรรม (Moral Agent) ในสถานการณที่ตองเผชญิกับปญหาจริยธรรมภายใตอิทธิพลของตน  
ซึ่งเราอาจสันนิษฐานไดวา  บุคคลผูนี้มแีนวโนมที่จะดําเนนิชีวิตบนแนวทางแหงจริยธรรมไดอยาง
ตอเนื่องและมัน่คง  ในขณะที่บุคคลที่มองวาจริยธรรมเปนเพยีงเปลือกนอก (Peripheral) ตนหรอื
เปนสวนที่ไมมคีวามสาํคัญกบัตน  ก็จะมองวาจริยธรรมไมเชื่อมโยงกับเหตุการณที่เขาตองเผชญิ  
เราก็อาจสนันษิฐานไดวา  บุคคลผูนี้มีความรับผิดชอบทางจริยธรรมเพียงเล็กนอยหรือที่เรียกวา “ผู
ไรจริยธรรม” (Immoral Person) 

นอกจากนี ้ Damon และ Hart (1992)  ไดเสนอวา  ภาพลักษณเกีย่วกับตนเอง 
(Self-image) ในดานที่เกีย่วกับบทบาทและลักษณะทางจริยธรรม (Moral Characteristics) เปน
ตัวประสานพทุธิปญญาทางจริยธรรม (Moral Cognition) และการกระทําเชิงจริยธรรม (Moral 
Action)  โดยการที่บุคคลจะพยายามกาํกับพฤติกรรมของตนเองใหมีความสอดคลองกับลักษณะ
ทางจริยธรรมที่ตนสรางขึ้นในอัตมโนทัศน (Self-concept)  ยกตัวอยางเชน  บุคคลที่มีอัตมโนทัศน
วาตนมีลักษณะทางจริยธรรมในการชวยเหลือผูอ่ืน  เขาก็จะพยายามชวยเหลือผูอ่ืนทกุครั้งเมื่อมี
โอกาส   ดงันั้นจากแนวคดิของ Damon และ Hart  ลักษณะทางจริยธรรมที่บุคคลสรางขึ้นเปน
ภาพลักษณเกีย่วกับตนเอง (Self-image) เปนตัวประสาน  ความคิด  ความรูสึก  และการกระทํา  
ที่เกีย่วกับจริยธรรมเขาไวดวยกัน (Kihlstrom & Klein, 1994 cited in Aquino & Reed, 2002)  
และสงผลใหบคุคลพยายามสรางพฤติกรรมจริยธรรม (Moral Behavior) ขึ้นในตนเอง   นอกจากนี ้
Hart และคณะ (Hart, Atkins, & Ford, 1998) ไดเสนอวาความตระหนกัในลักษณะทางจริยธรรม
สงผลใหบุคคลเกิดแรงจูงใจที่จะกระทาํการอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  การอาสาปกปองผูอ่ืน  และการ
บําเพ็ญประโยชนแกผูอ่ืน  ดังนัน้บุคคลทีน่ยิามตนเอง (Self-definition) และใหความสําคัญกับการ
มีลักษณะทางจริยธรรมสูงกจ็ะเกดิแรงจูงใจ (Motivation) ที่จะสรางพฤติกรรมจริยธรรม (Moral 
Behavior) ไดมากกวาบุคคลที่นิยามตนเองเกีย่วกับการมีลักษณะทางจริยธรรมต่ํา  เชนเดียวกับ
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งานวิจยัของ Yates และ Youniss (1996) พบวาการสรางเอกลกัษณ (Identity) เกีย่วกับลักษณะ
ทางจริยธรรมไดอยางเขมแข็งและมั่นคงในวัยรุน  สงผลใหวัยรุนเกิดแรงจูงใจที่จะมพีฤติกรรมอาสา
ชวยเหลือผูอ่ืน 

สรุปความหมายของจริยธรรม 

เมื่อสังเคราะหความหมายและมโนทัศนเกีย่วกับจริยธรรมดังกลาวแลว  สรุปไดวา   
จริยธรรม (Morality) เปนหลักการ  แนวทาง  และคานิยม  ที่บุคคลใชในการประเมินและตัดสนิ
พฤติกรรมทางสังคม (Social Behavior) วา  พฤติกรรมหรือการกระทาํใดเปนการกระทําที่ถูกที่ควร
นํามาประพฤติปฏิบัติภายใตกรอบบรรทัดฐาน (Norm) และกฎเกณฑทางสงัคมทีแ่ตละสังคมสราง
ข้ึนเปนกฎจริยธรรม (Moral Code) ของสังคมนั้น  และพฤติกรรมหรือการกระทาํใดเปนการกระทาํ
ชั่วและไมสมควรประพฤติปฏิบัติ เนื่องจากเปนการกระทําที่ขัดตอบรรทัดฐานและกฎเกณฑทาง
สังคม  ตลอดจนปฏิกิริยาที่บุคคลมีตอพฤติกรรมและแนวโนมที่นาํไปสูการมีพฤติกรรมจริยธรรม 
(Moral Behavior) ทางบวก  และพยายามหักหามใจมใิหมีพฤติกรรมจริยธรรมทางลบ  อันเปนผล
มาจากการยอมรับมาตรฐานทางจริยธรรม (Moral Standard) ของสังคม  และนํามาสรางเปน
ลักษณะทางจริยธรรม (Moral Characteristics) ขึ้นในตนเอง   จริยธรรมเปนสิ่งทีพ่ัฒนาขึ้นตาม
ศักยภาพแหงพัฒนาการทางวุฒิภาวะทางปญญาอารมณ (Cognitive – emotional Maturity)  
รวมถึงการปฏสิัมพันธทางสงัคม (Interaction) โดยใชสังคมประกิต (Socialization) เปนเครื่องมอื
ถายทอดคานยิมจริยธรรม (Moral Value) เขาเปนสวนหนึ่งของตน (Self) และเปนเครื่องมือขัด
เกลาบุคคลใหมีมโนธรรม (Conscience) และสรางตนในอุดมคติ (Ego Ideal) เพือ่พยายามกํากับ
ตนเองใหมีพฤติกรรมที่พงึประสงคของสังคม  โดยมวีัตถปุระสงคเพื่อความสุขสงบและสันติสุขของ
สังคมเปนสาํคญั 
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2. ความหมายของพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอื่น 

ในการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกบัการอาสาชวยเหลือผูอ่ืน (Volunteerism) ที่ผานมา  
ผูวิจัยพบวา  พฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน (Volunteer Behaviors) ที่นกัวิจยัสวนใหญ (อาทิเชน  
Penner, Dovidio, Piliavin, & Schroceder, 2005; Carlo, Okun, Knight, & Guzman, 2005; 
Baron & Byrne, 2004; Michener, DeLamater, & Myers, 2004; Bierhoff, 2002; Penner, 
2002; Omoto & Snyder, 1995, 2002; DeChant, 2001; Clary & Snyder, 1999)  ไดใหคําจํากัด
ความ (Definition) ไว  คือ  พฤติกรรมสละแรงงานทั้งทางกาย  ทางความคิด  และทางอารมณ  
และสละเวลาเพื่อเขารวมกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนแกผูอ่ืน  โดยผานการคิดไตรตรองและตัดสินใจ
เปนอาสาสมัคร  โดยคํานึงถึงเงื่อนไขของการเปนอาสาสมัคร  ซึ่งไดแก  ระยะเวลาและคาใชจาย
ระหวางการเขารวมกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนแกผูอ่ืน  และศักยภาพของตนเอง  เปนตน   ดังนัน้
พฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนจึงเปนพฤติกรรมที่เปนไปโดยเจตนา  ความตั้งใจ  แรงจูงใจ  และ
การวางแผนของอาสาสมัครหรือทีน่ักจิตวทิยาเรียกวา “Planned Helping” (Benson et al., 1980; 
Smith & Macaulay, 1980)  และมิใชเปนการชวยเหลือ (Helping) ในเหตุการณเฉพาะหนาซึ่งเปน
เหตุการณที่ตองการความชวยเหลืออยางเรงดวน  ซึ่งสงผลใหบุคคลชวยเหลือผูอ่ืนโดยมิไดตั้งใจ
หรือวางแผนทีจ่ะชวยเหลือมากอนหรือทีน่กัจิตวิทยาเรยีกวา “Spontaneous Helping” (Piliavin & 
Charng, 1990; Bierhoff, 2002)  นอกจากนี้พฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนเปนรูปแบบหนึง่ของ
พฤติกรรมเสรมิสรางสงัคม (Prosocial Behavior) ซึ่งมีนักวิจัยหลายทานที่ไดศึกษาวิจยัปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับพฤตกิรรมอาสาชวยเหลอืผูอ่ืน (อาทิเชน DeChant, 2001; Clary et al., 1998; 
Omoto & Snyder, 1995; Clary & Snyder, 1999) ไดตัวอยางของพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอื่น  
ไดแก  การอาสาพัฒนาชุมชน  การอาสาดูแลสุขภาพผูปวยในโรงพยาบาลหรือสถานบําบัด  การ
อาสาใหคาํปรึกษาแกผูที่กาํลังประสบปญหา  การอาสาเปนครูสอนหนงัสือแกผูทีข่าดโอกาสทาง
การศึกษา  การอาสาเขารวมกิจกรรมเกีย่วกับการชวยเหลือเด็กทีถู่กทอดทิง้  การอาสาทํางานใน
องคการไมแสวงหาผลกาํไร  และการอาสาเขารวมกิจกรรมในโครงการอนุรักษส่ิงแวดลอม  เปนตน 
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3. ความสัมพันธของลักษณะทางจริยธรรมกับพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอื่น 

ในสวนของความสัมพันธของลักษณะทางจริยธรรม (Moral Characteristics) กับ
พฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน (Volunteer Behaviors)  Nancy Eisenberg (2000) นักจิตวิทยา
พัฒนาการทางจริยธรรมไดใหทัศนะวา  ลักษณะทางจริยธรรมของบุคคลจะสะทอนออกมาในรปู
ของการกระทาํที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมและการบําเพ็ญประโยชนแกผูอ่ืน  ทัศนะของ 
Eisenberg ดังกลาวมงีานวจิัยที่ศึกษาลักษณะบุคลิกภาพ (Personality Traits) ของอาสาสมัคร
ชวยเหลือผูอ่ืน  ไดแก  การวิจัยของ Aquino และ Reed (2002) ทีพ่บวาลักษณะทางจริยธรรม 9 
ประการ  คือ  การดูแลใสใจผูอ่ืน  ความเมตตากรุณา  ความยุติธรรม  ความเปนมิตร  ใจกวาง  
ความขยนัหมัน่เพยีร  การใหความชวยเหลือผูอ่ืน  ความซื่อสัตยสุจริต  และใจดี  เปนเอกลกัษณ 
(Identity) ของผูมีจริยธรรม (Moral Person)  ซึ่งในการวิจยัคือกลุมตัวอยางวยัรุนที่มพีฤตกิรรม
อาสาชวยเหลอืผูอ่ืน  และกลุมตัวอยางวยัรุนที่มพีฤติกรรมบริจาคอาหารแกผูตกทุกขไดยาก   การ
วิจัยของ Omoto และ Snyder (1995) และการวิจยัของ Carlo และคณะ (1991) ที่พบวาลกัษณะ
บุคลิกภาพดานความเอื้อเฟอเผื่อแผ (Altruistic) และการชวยเหลือผูอ่ืน (Helping) เปนปจจยั
สําคัญที่ทาํใหบุคคลสรางพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน   การวิจยัของ Penner และคณะ (1995) 
ที่พบวาลกัษณะบุคลิกภาพเสริมสรางสงัคม (Prosocial Personality Traits) ไดแก  การรวมรูสึก
กับผูอ่ืน (Empathy) และการชวยเหลือผูอ่ืนเปนลกัษณะบุคลิกภาพของผูที่มพีฤติกรรมอาสา
ชวยเหลือผูอ่ืน   อยางไรกต็าม  ผูวิจัยพบวามีงานวจิัยที่ใหผลการวิจัยขัดแยงกบัผลการวิจยัของ 
Penner และคณะ (1995) คือ  งานวิจยัของ DeChant (2001) ที่ศึกษาลักษณะบุคลิกภาพของ
กลุมตัวอยางที่เปนครูอาสาสมัคร  โดยใชมาตรวัดลักษณะบุคลิกภาพเสริมสรางสังคม (Prosocial 
Personality Battery) ของ Penner และคณะ (1995)  พบวา  ลกัษณะบุคลิกภาพเสริมสรางสงัคม
ของครูอาสากลุมที่เขารวมกจิกรรมอยางสม่ําเสมอ (กลุม Active) และกลุมที่เขารวมกิจกรรมไม
สม่ําเสมอ (กลุม Inactive) ไมแตกตางกนั   ดังนั้นจงึควรมีการศึกษาและวิจยัเกีย่วกับเรื่องนี้มาก
ขึ้น 

 

 



 22

4. เหตุผลของการมีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอื่น 

นอกจากการศึกษาและวิจัยลักษณะทางจริยธรรม (Moral Characteristics) หรือ
ลักษณะบุคลกิภาพ (Personality Traits) ของผูที่มพีฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  ผูวิจยัพบวามี
งานวิจยัที่มุงศกึษาเหตุผลของการมพีฤตกิรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  อาทิเชน  งานวิจัยของ Omoto 
และ Snyder (1995)  งานวิจัยของ Clary และคณะ (1998)  และงานวิจัยของ Simon และคณะ 
(2000)  บนพื้นฐานความเชื่อที่วา  เหตผุลของการมพีฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนเปนแรงจงูใจที่
นําไปสูการมีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน 

Omoto และ Snyder (1995) ไดทําการศึกษาวิจยัเกี่ยวกับลักษณะอุปนิสัย 
(Traits)  แรงจูงใจ (Motivation)  และอทิธิพลจากการสนับสนนุทางสงัคม (Social Support) ที่มี
ตอการตัดสินใจที่จะเปนอาสาสมัครดูแลผูปวยโรคเอดส  และไดเสนอแนวคิดกระบวนการอาสา
ชวยเหลือผูอ่ืน (Volunteer Process Model) ซึ่งเปนแนวคิดที่ไดจากการวเิคราะหขั้นตอนของการ
เปนอาสาสมัครชวยเหลือผูอ่ืน  ดงันี ้

(1)   ขั้นกอนเปนอาสาสมัคร (Antecedents) เปนการคนหาสาเหตทุี่ทาํใหบุคคล
มีความประสงคที่จะเปนอาสาสมัครชวยเหลือผูอ่ืน   Omoto และ Snyder พบวาปจจัยของการ
เปนอาสาสมัครหรือที่เรียกวา “Dispositional Variables” มีดังนี ้  (1) ลักษณะบุคลิกภาพ 
(Personality Traits)  ซึ่งไดแก  ความเอื้อเฟอ (Altruistic)  การชวยเหลือ (Helping)  เปนตน  (2) 
ปจจัยสาเหตทุี่สงผลใหบุคคลเกิดความตองการที่จะเปนอาสาสมัครชวยเหลือผูอ่ืน   และ (3) การ
สนับสนนุทางสังคม (Social Support)  เชน  ครอบครัว  เพื่อน  เปนตน 

(2)   ขั้นเปนอาสาสมัคร (Experiences)  Omoto และ Snyder วิเคราะหพบวา  
ความพึงพอใจ (Satisfaction) และความเพลิดเพลนิ (Enjoy) จากการเปนอาสาสมัคร  และ
ความรูสึกวาตนเปนสวนหนึง่ขององคการ (Organizational Integration) เปนปจจยัและตัวทาํนาย
ชวงระยะเวลา (Duration) ของการเปนอาสาสมัคร 
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(3)   ผลของการเปนอาสาสมัคร (Consequences)  Omoto และ Snyder เสนอ
วา  ชวงระยะเวลาของการเปนอาสาสมัครเปนผลมาจากเจตคติ (Attitude) ที่บุคคลมีตอการเปน
อาสาสมัครที่เปลี่ยนไปจากเจตคติในขั้นกอนเปนอาสาสมัคร (Antecedents) และเจตคติในขั้น
เปนอาสาสมัคร (Experiences)  ทําใหบุคคลอาจเกิดเจตคติทางบวก (Positive Attitude) ตอการ
เปนอาสาสมัครและสงผลใหบุคคลเปนอาสาสมัครยาวนานขึ้น 

นอกจากนี ้ Omoto และ Snyder (1995) ไดเสนอแนวคิดการวิเคราะหหนาที ่
(Functional Analysis Model) ซึ่งเปนแนวคิดที่เสนอปจจัยสาเหตทุี่สงผลใหบุคคลเกิดความ
ตองการทีจ่ะเปนอาสาสมัครชวยเหลือผูอ่ืน (ซึง่ในงานวจิัยของ Omoto และ Snyder (1995) คือ
อาสาสมัครดูแลผูปวยโรคเอดส) 6 ประการ  ดังนี ้

(1) ปจจัยดานคานิยม (Value) เกี่ยวกับการเอื้อเฟอและมนุษยธรรม 

(2) ปจจัยดานการเขาใจ (Understanding)  ไดแก  ความตองการประสบการณ
ใหมและความตองการเพิ่มพนูความรูจากประสบการณตรง 

(3) ปจจัยดานสังคม (Social)  หมายถงึ  ความตองการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  และ
ความตองการรางวัลทางสังคมและหลีกเลีย่งการลงโทษทางสังคม 

(4) ปจจัยดานชุมชน (Community)  หมายถึง  ความรูสกึวาตนเปนสมาชิกของ
ชุมชนและมหีนาที่และความรับผิดชอบตอสวนรวม 

(5) ปจจัยดานการปกปอง (Protection)  หมายถงึ  การปกปองตน (Ego) เพื่อมิ
ใหเกิดความรูสึกทางลบ (Negative Feeling) ตอตนเอง  และเพื่อลดความรูสึกผิด (Guilty) 

(6) ปจจัยดานการเพิ่มพนู (Enhancement)  หมายถงึ  การพัฒนาตน (Ego) เพือ่
นํามาซึง่ความรูสึกวาตนมีคณุคา (Self-esteem) 
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แนวคิดการวิเคราะหหนาที ่ (Functional Analysis Model) ของ Omoto และ 
Snyder (1995) ดังกลาวสอดคลองกับผลการวิจยัของ Clary และคณะ (1998) ที่พบวาปจจยั
สาเหตทุี่สงผลใหบุคคลเกิดความตองการทีจ่ะเปนอาสาสมัครชวยเหลือผูอ่ืนมีดังนี ้

(1) การเพิม่พนูทกัษะที่เกี่ยวกบังานอาชพี (Career enhancement) 

(2)  การเรียนรูทักษะใหม ๆ (Learning new skills) 

(3)  การปฏิสัมพนัธทางสังคม (Social interaction) 

(4)  การหลกีเลี่ยงความรูสึกทางลบ (Escape from negative feelings) 

(5)  การพัฒนาศักยภาพของตนเอง (Personal development) 

(6)  ตระหนักในคานิยมการเสริมสรางสังคม (Prosocial values) 

นอกจากนี ้Simon  Sturmer  และ Steffens (2000) ไดนําปจจยัสาเหตุที่สงผลให
บุคคลเกิดความตองการที่จะเปนอาสาสมัครชวยเหลือผูอ่ืนของ Omoto และ Snyder (1995) และ 
Clary และคณะ (1998) มาศึกษาวิจยักับกลุมตัวอยางอาสาสมัครดูแลผูปวยโรคเอดส  พบวา  
ความตองการไดรับความรูและความเขาใจ  และความตระหนักในคานิยมมนุษยธรรมเปนแรงจูงใจ
ที่นาํไปสูการเปนอาสาสมัคร   นอกจากนี ้ Simon และคณะยังพบอีกวา  ความรูสึกวาตนเปน
สมาชิกของสงัคม (Social Category) เปนสาเหตทุี่ทาํใหบุคคลมีเหตุผลทีเ่ปนแรงจูงใจใหเปน
อาสาสมัครแตกตางกนั  ยกตัวอยางเชน  อาสาสมคัรที่เปนผูชายที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนทางเพศ 
(Homosexual) ใหเหตุผลวาความตองการเพิ่มพูนความรูความเขาใจจากการไดรับประสบการณ
ตรงเปนแรงจงูใจใหเปนอาสาสมัคร  ในขณะที่อาสาสมัครที่เปนผูชายที่มพีฤติกรรมทางเพศปกติ 
(Heterosexual) ใหเหตผุลวาความรูสกึตระหนกัในคานิยมดานมนุษยธรรมเปนแรงจูงใจใหเปน
อาสาสมัครดูแลผูปวยโรคเอดส 
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5. เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ Delphi 

เทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ Delphi (Delphi Technique) (จุมพล  พูลภัทรชีวนิ, 
2530; อุทุมพร  จามรมาน, 2537) เปนเทคนิคการวิจยัและการคาดการณอนาคต  บนพื้นฐาน
ความเชื่อที่วา (1) อนาคตเปนเรื่องที่เราสามารถทําการศึกษาวจิัยไดอยางเปนระบบ  (2) ความเชื่อ
เกี่ยวกับอนาคตมีอิทธิพลตอพฤติกรรมและการตัดสินใจของคนเรา  และ (3) ความเชื่อเกีย่วกบั
ความสามารถของคนเราที่จะควบคุมและสรางอนาคตได  ดังนั้นจุดมุงหมายหลักของการวิจัยดวย
เทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ Delphi จึงมิใชอยูที่การทํานายไดอยางถกูตองและแมนยํา  เนื่องจาก
ประเด็นปญหาที่ศึกษาดวยเทคนิค Delphi เปนปญหาเชิงคุณลักษณะ  เนนการสํารวจและศึกษา
แนวโนมที่เปนไปไดหรือนาจะเปนของเรื่องที่ศึกษาใหมากที่สุด  ทัง้ทีพ่ึงประสงคและไมพึงประสงค
ใหเกิดขึ้น  เพือ่ที่จะหาทางทําใหแนวโนมที่พงึประสงคเกิดขึ้น  และปองกันหรือขจัดแนวโนมที่ไมพึง
ประสงคใหหมดไป  หรือหาทางที่จะเผชญิกับแนวโนมที่ไมพงึประสงคนั้นอยางมีประสิทธิภาพ  ถา
หากวามันจะเกิดขึ้นจริงอยางหลกีเลี่ยงไมได 

นอกจากนี ้ Delphi เปนเทคนิคการสื่อสารระหวางกลุมผูเชี่ยวชาญ  เพื่อชวยให
ผูเชี่ยวชาญแตละคนไดรับขอมูลขาวสารและแลกเปลี่ยนความเชีย่วชาญระหวางกนั  โดยไมมกีาร
เผชิญหนาโดยตรงเชนเดยีวกับการระดมสมอง (Brain Storming) หรือการประชุมกลุมแบบอื่น ๆ  
จึงสามารถชวยปองกนัมิใหเกิดการตัดสินใจโดยอิทธพิลของกลุม 

ดังนัน้ขอมูลทีไ่ดจากการวิจยัอนาคตแบบ Delphi จึงมปีระโยชนอยางมากตอการ
วางแผน  การกําหนดนโยบาย  การตัดสนิใจ  ตลอดจนไปถึงการกาํหนดยทุธวิธ ี(Strategies) และ
กลวิธี (Tactics) ที่จะนาํไปสูการสรางอนาคตทีพ่ึงประสงคได  และการปองกันหรือขจัดอนาคตที่
ไมพึงประสงค 

หลักการและระเบียบวธิีวิจยัของ Delphi คือ  การศกึษาความคิดเห็นของกลุม
ผูเชี่ยวชาญอยางเปนระบบ  โดยการขอใหผูเชี่ยวชาญแตละทานทาํการคาดการณวาแนวโนมหรือ
เหตุการณแตละอยางจะเกดิขึ้นเมื่อใด  หรือทําการคาดการณวาภายในเวลาทีก่ําหนด  เชน  อีก 20 
ปขางหนาจะมีเหตุการณหรือแนวโนมใดที่จะเกิดขึ้นบาง  หลังจากนัน้ผูวิจยัจะนําขอมูลที่ไดมาทํา
การวิเคราะหและปอนผลการวิเคราะหในรปูของสถิติพืน้ฐาน  เชน  คารอยละ  คามธัยฐาน 
(Median)  ฐานนิยม (Mode)  คาเฉลีย่ (Mean)  และคาพิสยัระหวาง Quartile (Interquartile 
Range) ของกลุม  กลับไปใหผูเชี่ยวชาญแตละทานพจิารณาคําตอบเดิมของตนเองเทยีบกับกลุม
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ของตน  แลวทําการคาดการณหรือตอบตามรูปแบบที่ผูวิจัยกาํหนดอกีครั้ง  หลังจากนัน้ผูวิจยัก็จะ
นําคําตอบไปทําการวิเคราะหใหม  แลวอาจปอนขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหกลับไปใหผูเชี่ยวชาญ
พิจารณาอกีครั้ง  โดยปกตกิระบวนการทาํซ้ํา (Iterative Process) แบบนี้จะดําเนนิตอไป 2 – 3 
รอบ  หรือจนกวาจะไดคําตอบที่เปนมติ (Consensus) ของกลุมผูเชี่ยวชาญ  จุดมุงหมายของการ
ทําซ้าํดังกลาว  คือ  เพื่อที่จะกรอง (Refine) ความเชี่ยวชาญของกลุมผูเชี่ยวชาญ 

ผูสนใจศึกษาเทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ Delphi (จุมพล  พูลภัทรชีวิน, 2530) 
ไดสรุปข้ันตอนที่สาํคัญของเทคนิคการวิจยัแบบ Delphi ไดดังนี ้

1) กําหนดกลุมผูเชี่ยวชาญ (Panel Experts)  ผูวิจยัจะตองหาวิธีและทําการ
คัดเลือกกลุมผูเชี่ยวชาญทีม่ีความรู  ความสามารถ  และความชาํนาญในเรื่องทีจ่ะศึกษา  ซึง่อาจ
เปนผูที่ศกึษาเรื่องดังกลาวมานาน  หรือมตีําแหนงหนาที่รับผิดชอบ  หรือมีประสบการณโดยตรง
กับประเด็นทีศ่ึกษา  โดยปกติจะมีจาํนวนผูเชีย่วชาญประมาณตั้งแต 10 คนขึ้นไป  หากกลุม
ผูเชี่ยวชาญมคีวามเปนเอกพันธุ (Homogeneous Group) อาจใชจาํนวนผูเชีย่วชาญ 10 – 15 คน  
แตถากลุมผูเชีย่วชาญมีความเปนอเนกพันธุ (Heterogeneous Group) อาจตองใชผูเชี่ยวชาญ
จํานวนมาก  ทั้งนี้ขึ้นกับจดุมุงหมายของการวิจัย  ความซับซอนของเรื่องที่ศกึษา  เวลา  และ
งบประมาณ 

2) กําหนดประเดน็แนวโนมและสรางเครื่องมือวิจัย  ซึง่โดยทัว่ไปมักอยูในรูปของ
แบบสอบถามกรือการการสมัภาษณแบบมีโครงสราง 

3) ทํา Delphi รอบที่ 1 โดยการสงแบบสอบถามไปใหผูเชีย่วชาญหรือสัมภาษณ
หรือทําการประชุมทางไกล (Tele – conferencing) 

4) รวบรวมและวเิคราะหขอมูลที่ไดในรอบที่ 1 

5) ทํา Delphi รอบที่ 2  โดยไมควรเวนชวงระยะเวลาระหวางการทํา Delphi 
รอบที่ 1 และรอบที่ 2 นานเกินไปเพราะอาจทาํใหขาดความตอเนื่องในความคิด  และผูเชี่ยวชาญ
อาจจะลืมเหตุผลในการตอบแบบสอบถามหรือการสัมภาษณในรอบที ่ 1  หรืออาจเกิดเหตุการณ
บางอยางทีท่ําใหผูเชี่ยวชาญเกิดความแนใจในการตอบแบบสอบถามหรือการสัมภาษณ  หรืออาจ
ขาดความสนใจในการตอบแบบสอบถามหรือการสัมภาษณ 
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การทาํ Delphi ในรอบที ่ 2 นี ้  ผูเชี่ยวชาญแตละทานจะไดรับขอมูลปอนกลับเชงิ
สถิติ (Statistical Feedback) ที่เปนของกลุมโดยสวนรวม  ไดแก  สถติิเกี่ยวกับการวัดแนวโนมเขา
สูสวนกลาง (Central Tendency)  เชน  คารอยละ  คามัธยฐาน (Median)  ฐานนยิม (Mode)  
คาเฉลี่ย (Mean)  และคาพิสัยระหวาง Quartile (Interquartile Range) ของกลุม  ผนวกดวย
คําตอบเดิมของตนเอง  แลวขอใหผูเชี่ยวชาญแตละคนพิจารณาคาํตอบใหม 

6) ทํา Delphi รอบตอไปจนกวาจะไดคําตอบที่เปนมติ (Consensus) ของกลุม
ผูเชี่ยวชาญ 

7) สรุปและอภิปรายผลโดยการเสนอแนวโนมที่เปนมต ิ (Consensus) ของกลุม
ตามเกณฑที่ตัง้ไวแลว 

จากการศึกษามโนทัศนและงานวิจัยเกี่ยวกบัลักษณะทางจริยธรรม  ตามที่ผูวิจัย
ไดรวบรวมไวขางตน  จะเหน็ไดวา  ลักษณะทางจริยธรรมเปนปจจัยสาํคัญประการหนึง่ที่สงผลให
บุคคลเกิดจิตสํานึกรับผิดชอบตอสังคมและมีพฤตกิรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  ฉะนัน้การศึกษาวา  
ลักษณะทางจริยธรรมประการใดบางที่เปนลักษณะบุคลิกภาพ (Personality Traits) ของผูทีม่ี
พฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  จึงนาจะเปนอีกหนทางหนึง่ทีน่าํไปสูความรู  ความเขาใจ  การ
ควบคุม  ตลอดจนการทํานายพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนของบุคคลในสังคมได   อยางไรก็ตาม  
แมวาจะมีนกัจิตวิทยาจริยธรรม (Moral Psychologists) หลายทานไดใหแนวคิดวา  ลกัษณะทาง
จริยธรรม (Moral Characteristics) เปนลักษณะที่เกีย่วกับการกระทําบนพืน้ฐานกฎเกณฑทาง
สังคม  ซึง่มคีวามหมายรวมถึงความรับผิดชอบทางสงัคมและการอาสาชวยเหลือผูอ่ืนดวย   แต
งานวิจยัทัง้ในประเทศและตางประเทศทางดานนี้ยงัมนีอย  และสวนใหญเปนงานวิจยัที่ศึกษากับ
กลุมตัวอยางวยัเด็กตอนกลางจนถึงวัยรุนตอนตน  สวนงานวิจัยที่ศกึษากับวัยรุนตอนปลายหรอื
นิสิตนักศกึษาระดับอุดมศึกษายงัมนีอย   ดังนัน้ผูวิจยัจึงมีความประสงคที่จะศึกษาลักษณะทาง
จริยธรรมของวัยรุนตอนปลายทีม่ีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  เพื่อนาํไปใชเปนแนวทางในการ
ปลูกฝงลักษณะทางจริยธรรมในเยาวชน  อันนาํมาซึ่งเยาวชนไทยในอนาคตที่มพีฤติกรรมเสียสละ
และอาสาชวยเหลือผูอ่ืนมากขึ้นและคํานงึถึงแตผลประโยชนสวนตนนอยลง  และเพื่อใหไดขอมูล
พื้นฐานสาํหรับการวิจยัเพื่อพัฒนาและควบคุมพฤติกรรมของบุคคลในสังคมใหมีคณุภาพดี  และ
เปนพลเมืองทีม่ีความรับผิดชอบตอสังคมและประเทศชาติตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาลักษณะทางจริยธรรมของวัยรุนตอนปลายทีม่ีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน 

ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัย 

1. ตัวแปรอิสระ  คือ  ลักษณะทางจริยธรรม  ไดแก 

- ความเมตตากรุณา 

- ความเอื้อเฟอเผื่อแผ 

- การเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 

- การเสียสละ 

- การมวีินยัในตนเอง 

2.  ตัวแปรตาม  ไดแก 

- พฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน 

- พฤติกรรมไมอาสาชวยเหลอืผูอ่ืน 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ลักษณะทางจริยธรรม (Moral Characteristics) ของการวิจัยนี ้ ผูวิจัยรวบรวมมาจาก
การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของและทาํการสํารวจดวยเทคนิคการวจิัยอนาคตแบบ Delphi (Delphi 
Techniques) โดยการตัดสนิของผูทรงคณุวุฒิจํานวนทั้งสิน้ 10 ทาน  มาใชเปนรายการลกัษณะ
ทางจริยธรรมที่ใชในการวิจยั  ซึ่งไดแก  ความเมตตากรุณา  ความเอื้อเฟอเผื่อแผ  การเหน็อกเห็น
ใจผูอ่ืน  การเสียสละ  และการมีวนิัยในตนเอง 
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2. พฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน (Volunteer Behaviors) ของการวิจัยนี้เปนพฤตกิรรม
การเขารวมกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนแกผูอ่ืน  ไดแก  การอาสาพัฒนาชุมชนในโครงการคายอาสา
พัฒนาที่จัดขึ้นในมหาวทิยาลัย การอาสาดูแลสุขภาพผูปวยในโรงพยาบาลหรือสถานบําบัด  การ
อาสาชวยเหลอืผูประสบธรณีพิบัติภัยทางภาคใต  การบริจาคโลหิต  และการอาสาเขารวมกิจกรรม
ในโครงการอนุรักษส่ิงแวดลอม  เปนตน   โดยที่กลุมวัยรุนที่มพีฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนตอง
เคยเปนอาสาสมัครมาแลวอยางนอย 2 คร้ัง  ภายในชวงระยะเวลา 2 ปที่ผานมา  ดวยความสมคัร
ใจและดวยสาเหตุความรูสึกตระหนักในคานิยมดานมนุษยธรรมเทานัน้  มิใชอาสาชวยเหลือผูอ่ืน
ดวยสาเหตุอ่ืน   ขอมูลดังกลาวผูวจิัยไดจากการรายงานตนเอง (Self-report) ของกลุมตัวอยางใน
การตอบแบบสอบถาม 

3. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัเปนวัยรุนตอนปลาย (Late Adolescent) ทีม่ีอายุระหวาง 
17 – 22 ป  ที่เปนนิสิตนักศึกษาทีก่ําลงัศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดย
แบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม  คือ  กลุมวัยรุนทีม่ีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  และกลุม
วัยรุนที่ไมมพีฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

1. ลักษณะทางจริยธรรม (Moral Characteristics)  หมายถึง  ลักษณะของความคิด 
(Thinking)  ความรูสึก (Feeling)  และการกระทํา (Action) ที่เกี่ยวกับจริยธรรม  ซึ่งสงผลใหบุคคล
สรางพฤติกรรมจริยธรรม (Moral Behavior) ข้ึนในตนเอง หรือแสดงออกเปนกระทําที่เกี่ยวกับ
ความรับผิดชอบตอสังคมและการบําเพญ็ประโยชนแกผูอ่ืน 

 ความหมายของลักษณะทางจริยธรรมทัง้ 5 ประการที่ใชในการวิจัยนี้มดีังตอไปนี้ 

1.1 ความเมตตากรุณา (Compassionate)  หมายถึง  การคิดปรารถนาดีตอผูอ่ืน  
เพื่อใหผูนั้นไดรับประโยชนและความสุขและบรรเทาจากความทุกข 

1.2 ความเอื้อเฟอเผื่อแผ (Altruistic)  หมายถึง  การชวยเหลือผูอ่ืนตามอัตภาพใน
สถานการณทีต่องการความชวยเหลือ  ซึง่เปนการปฏิบัติตามหนาที่แหงมนุษยชน
ที่พงึควรปฏิบตัิตอกัน 
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1.3 การเหน็อกเหน็ใจผูอ่ืน (Sympathy)  หมายถงึ  การรูสึกรวมกับอารมณทางบวก
หรืออารมณทางลบของผูอ่ืน  และการเขาใจและสามารถอนุมานภาวะทางจิตใจ 
(Mental State) จากการกระทําหรือการรูสึกของผูอ่ืนได 

1.4 การเสียสละ (Devotion)  หมายถงึ  การละความคิดคํานึงถึงแตประโยชนสวนตน
และไมเอารัดเอาเปรียบผูอ่ืน  และการปฏิบัติตนใหเปนประโยชนแกสวนรวม 

1.5 การมีวนิัยในตนเอง (Self-discipline)  หมายถงึ  การควบคุมตนใหปฏิบัติตาม
แผนการเพื่อมุงสูความสําเรจ็ของงานตามหนาที่และความรับผิดชอบ  ตลอดจน
การประพฤติและปฏิบัติตามกฎระเบียบ  จรรยามารยาท  บรรทัดฐาน  และ
ขอตกลงของกลุมสังคมทัง้ตอหนาและลับหลังผูอ่ืน 

สําหรับการวิจยันี ้  ลกัษณะทางจริยธรรมดังกลาววัดไดจากคะแนนที่ไดจากการตอบ
มาตรวัดลักษณะทางจริยธรรมที่ผูวิจยัสรางและพัฒนาข้ึน  ซึ่งไดแก  มาตรวัดความเมตตากรุณา  
มาตรวัดความเอื้อเฟอเผื่อแผ  มาตรวัดการเห็นอกเหน็ใจผูอ่ืน  มาตรวดัการเสียสละ  และมาตรวดั
การมีวนิัยในตนเอง 

2. พฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน (Volunteer Behaviors)  หมายถึง  พฤติกรรมสละ
แรงงานและเวลาในการเขารวมกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนแกผูอ่ืน  ดวยความตัง้ใจและวางแผนที่
จะเปนอาสาสมัครในชวงระยะเวลาหนึง่  ซึ่งมิใชเปนการชวยเหลือ (Helping) ในเหตุการณเฉพาะ
หนาซึ่งเปนเหตุการณที่ตองการความชวยเหลือ  ซึง่ทําใหบุคคลจําเปนตองกระทําการชวยเหลือ
โดยไมไดวางแผนที่จะชวยเหลือมากอน (Penner, Dovidio, Piliavin, & Schroceder, 2005; 
Carlo, Okun, Knight, & Guzman, 2005; Baron & Byrne, 2004; Michener, DeLamater, & 
Myers, 2004; Bierhoff, 2002; Penner, 2002; Omoto & Snyder, 1995, 2002; DeChant, 
2001; Clary & Snyder, 1999) 

สําหรับการวิจยันี้  กลุมตัวอยางที่มพีฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  คือ  นิสิตนกัศึกษา
ที่เปนอาสาสมคัรในกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนแกผูอ่ืน  ไดแก  การอาสาพัฒนาชุมชนในโครงการ
คายอาสาพัฒนาที่จัดขึ้นในมหาวิทยาลยั การอาสาดูแลสุขภาพผูปวยในโรงพยาบาลหรือสถาน
บําบัด  การอาสาชวยเหลือผูประสบธรณีพิบัติภัยทางภาคใต  การบริจาคโลหิต  และการอาสาเขา
รวมกิจกรรมในโครงการอนรัุกษสิ่งแวดลอม  เปนตน   กลุมวยัรุนที่มพีฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน
ตองเคยเปนอาสาสมัครมาแลวอยางนอย 2 คร้ังในชวงระยะเวลา 2 ปที่ผานมา  ดวยความสมัครใจ
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และดวยสาเหตุความรูสึกตระหนักในคานยิมดานมนษุยธรรม  มิใชอาสาชวยเหลือผูอ่ืนดวยสาเหตุ
อ่ืน   ขอมูลดังกลาวผูวิจยัไดจากการรายงานตนเอง (Self-report) ของกลุมตัวอยางในการตอบ
แบบสอบถาม 

3. วัยรุนตอนปลาย (Late Adolescents)  หมายถงึ  นิสิตนักศึกษาทีก่าํลังอยูในระดบั
ปริญญาตรีที่มีอายุระหวาง 17 – 22 ป 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหไดหลักฐานเชงิประจักษ (Empirical Evident) และองคความรู (Knowledge) ที่
เกี่ยวกับลักษณะทางจริยธรรม (Moral Characteristics) ของวัยรุนที่มพีฤตกิรรมอาสาชวยเหลือ
ผูอ่ืน (Volunteer Behaviors)  และเปนการเพิม่พนูองคความรูเกี่ยวกับจิตวิทยาจริยธรรม (Moral 
Psychology) 

2. ทําใหทราบถึงลักษณะทางจริยธรรม (Moral Characteristics) ของวัยรุนไทยที่มี
พฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน (Volunteer Behaviors)  เพื่อนาํมาใชเปนแนวทางพื้นฐานสาํหรับ
การปลูกฝงลักษณะทางจริยธรรมใหแกเยาวชนรุนใหม  เพื่อใหไดคนไทยในอนาคตที่มีพฤติกรรม
อาสาชวยเหลอืผูอ่ืนและเสียสละเพื่อสวนรวมมากขึ้น  อีกทัง้เปนการชดเชยวฒันธรรมการอาสา
ชวยเหลือผูอ่ืนที่ขาดหายไปจากสังคมไทยในปจจุบนั 



บทที่  2 

วิธีดําเนินการวิจัยและการเก็บรวมรวมขอมลู 

การวิจยันี้เปนการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research)  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ลักษณะทางจริยธรรมของวยัรุนตอนปลายที่มพีฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน 

กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัเปนวัยรุนตอนปลาย (Late Adolescents) ที่เปน
นิสิตนักศกึษาระดับปริญญาตรี  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั  มหาวิทยาลยัมหิดล  และ
มหาวิทยาลยัราชภัฎสวนดสุิต  จาํนวนทัง้สิ้น 150 คน  โดยแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุมตาม
ขอมูลภูมิหลังของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับประสบการณการเปนอาสาสมัคร  คือ  กลุมวัยรุนทีม่ี
พฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอื่น  และกลุมวัยรุนที่ไมมพีฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  ดวยเทคนคิ
การคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) กลุมละ 75 คน  กลุม
ตัวอยางแตละกลุมมีลักษณะดังนี ้

(1) กลุมวัยรุนทีม่ีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  เปนนิสิตนักศึกษาที่เปน
อาสาสมัครในกิจกรรมบําเพญ็ประโยชนแกผูอ่ืน  ไดแก  การอาสาพัฒนาชุมชนในโครงการคาย
อาสาพฒันาทีจ่ัดขึ้นในมหาวิทยาลัย การอาสาดูแลสุขภาพผูปวยในโรงพยาบาลหรอืสถานบาํบัด  
การอาสาชวยเหลือผูประสบธรณีพิบัติภัยทางภาคใต  การบริจาคโลหิต  และการอาสาเขารวม
กิจกรรมในโครงการอนุรักษส่ิงแวดลอม  เปนตน   วัยรุนกลุมนี้ตองเคยเปนอาสาสมัครมาแลวอยาง
นอย 2 คร้ังในชวงระยะเวลา 2 ปที่ผานมา  ดวยความสมัครใจและดวยสาเหตุความรูสึกตระหนกั
ในคานยิมดานมนษุยธรรมเทานั้น  มิใชอาสาชวยเหลือผูอ่ืนดวยสาเหตอ่ืุน 

(2) กลุมวัยรุนที่ไมมีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  เปนนิสิตนักศกึษาที่
ไมไดเปนอาสาสมัครในกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนแกผูอ่ืนตลอดระยะเวลา 2 ปที่ผานมา 

ผูวิจัยไดแสดงจํานวนกลุมตัวอยางทัง้ 2 กลุม  จําแนกตามเพศและอายุเฉลี่ยของ
กลุมตัวอยางในตารางที ่2.1 ดังนี ้
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ตารางที่ 2.1 จํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศและอายุเฉลี่ยของกลุมวัยรุนที่มพีฤติกรรม
อาสาชวยเหลอืผูอ่ืนและกลุมวัยรุนที่ไมมพีฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน (N = 150) 

เพศ  อาย ุกลุมตัวอยาง 
ชาย หญิง   Mean SD 

วัยรุนที่มพีฤตกิรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน (n = 75 ) 40 35  19.5 1.2 
วัยรุนที่ไมมพีฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน (n = 75 ) 30 45  19.8 1.3 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยนี้มลัีกษณะเปนแบบสอบถาม  สรางและพฒันาขึน้โดย
ผูวิจัย  แบงออกเปน 2 ตอน  คือ 

ตอนที่ 1 แบบสํารวจภูมิหลังของกลุมตวัอยาง  และขอคําถามเกี่ยวกับ
เหตุผลของการเปนอาสาชวยเหลือผูอ่ืน 

แบบสํารวจภูมิหลังของกลุมตัวอยางประกอบดวย  เพศ  อาย ุ  และคําถามทีม่ี
ลักษณะเปนขอคําถามแบบปลายเปด (Open-ended) ที่ใหกลุมตัวอยางรายงานตนเอง (Self-
report) เกี่ยวกับประสบการณการเปนอาสาสมัครชวยเหลือผูอ่ืนในชวงระยะเวลา 2 ปที่ผานมา  
และขอคําถามเกี่ยวกับเหตผุลของการเปนอาสาสมัครชวยเหลือผูอ่ืน  ซึ่งมีคาํถามวา “เหตุผลใด
ตอไปนี้มีความสําคัญมากทีสุ่ดที่ทานใชในการตัดสินใจเปนอาสาสมัคร” โดยใหกลุมตัวอยางเขียน
ตอบเหตุผล  หรือเลือกตอบจากเหตุผลของการเปนอาสาสมัครชวยเหลือผูอ่ืนที่ผูวิจยัดัดแปลงจาก
งานวิจยัของ Omoto และ Snyder (1995) และงานวิจยัของ Clary และคณะวิจัย (1998)  ดังนี ้

1) การสนับสนุนจากบุคคลรอบขางใหเปนอาสาสมัคร 

2) การปฏิสัมพนัธทางสังคมและทําใหไดรูจักเพื่อนใหม 

3) การเพิม่พนูความรูและทักษะจากประสบการณตรง 

4) ความรูสึกตระหนกัในคานิยมดานมนุษยธรรม 

5) ความตองการเพิ่มพูนความรูสึกวาตนมีคุณคาและมีศักยภาพ 
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6) ความตองการลดความรูสึกทางลบทีม่ีตอตนเอง 

7) การนาํไปใชเปนประโยชนในการสมัครงานในอนาคต 

8) เหตุผลอ่ืน ๆ โปรดระบุ .............................................................................. 

ขอคําถามสวนนี ้  ผูวิจัยใชในการคัดกรองเพื่อแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม  
คือ  กลุมวยัรุนที่มพีฤตกิรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  และกลุมวยัรุนที่ไมมีพฤตกิรรมอาสาชวยเหลอื
ผูอ่ืน  โดยที่กลุมวัยรุนที่มพีฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนตองเปนผูที่เคยเปนอาสาสมคัรในกิจกรรม
บําเพ็ญประโยชนแกผูอ่ืนมาแลวอยางนอย 2 คร้ัง  ภายในชวงระยะเวลา 2 ปทีผ่านมา  และ
เลือกตอบเหตผุลเพียงขอเดียววา “ความรูสึกตระหนกัในคานิยมดานมนุษยธรรม” เปนเหตุผลที่มี
ความสาํคัญมากที่สุดที่ใชในการตัดสินใจเปนอาสาสมัคร  หากเลือกตอบเหตุผลอ่ืนจะไมนํามาใช
เปนกลุมตัวอยาง  เนื่องจากในการวจิัยนี้ผูวิจยัตองการกลุมตัวอยางที่มีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือ
ผูอ่ืนอยางแทจริงโดยมหิวงัผลตอบแทนอืน่ใด  สวนกลุมวัยรุนที่ไมมพีฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน
ตองไมเคยเปนอาสาสมัครในกิจกรรมบาํเพ็ญประโยชนแกผูอ่ืนตลอดระยะเวลา 2 ปที่ผานมา   ใน
การเก็บขอมูล  ผูวิจยัพบวามีจาํนวนผูตอบแบบสอบถามที่เลือกตอบวา “ความรูสึกตระหนกัใน
คานิยมดานมนุษยธรรม” เปนเหตุผลที่มคีวามสาํคัญมากที่สุดที่ใชในการตัดสินใจเปนอาสาสมัคร  
ทั้งสิน้ 75 คน  จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่มพีฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนทั้งสิน้ 545 คน 

ตอนที่ 2 มาตรวัดลักษณะทางจรยิธรรม 

ผูวิจัยแบงขัน้ตอนการสรางมาตรวัดดังตอไปนี้ 

1. การสํารวจลักษณะทางจริยธรรม 

ขั้นตอนนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อนําลักษณะทางจริยธรรมที่ไดจากการสํารวจ  ดวย
เทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ Delphi (Delphi Techniques)  เพื่อใหไดมาซึ่งลกัษณะทางจริยธรรม
ที่เปนมติของผูทรงคุณวุฒิจาํนวนทั้งสิน้ 10 ทาน  มาใชเปนลักษณะทางจริยธรรมที่ใชในการวิจยั   
ผูวิจัยแบงขัน้ตอนการสํารวจลักษณะทางจริยธรรมดังตอไปนี้ 
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ขั้นตอนที ่1  การรวบรวมรายการลักษณะทางจริยธรรม 

ผูวิจัยรวบรวมรายการลกัษณะทางจริยธรรมจากแหลงทีม่า 2 แหลง  คอื 

1. ลักษณะทางจริยธรรมในงานวิจยัเรื่อง The Self-importance of Moral 
Identity ของ Karl Aquino และ Americus Reed (2002)  ที่ผูวจิัยดังกลาวพบวาเปนลักษณะ 
(Characteristics) ที่เปนเอกลักษณทางจริยธรรม (Moral Identity) ของวัยรุนที่มพีฤติกรรมอาสา
ชวยเหลือผูอ่ืน (Volunteer Behaviors) (ซึ่งกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยของ Aquino และ Reed 
เปนวยัรุนที่เคยเขารวมกิจกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนหรือบําเพ็ญประโยชนแกสวนรวม  และวัยรุนที่
มีพฤติกรรมบริจาคอาหาร)  ซึ่งมทีั้งหมด 9 ประการ  คอื  การดูแลใสใจผูอ่ืน  ความเมตตากรุณา  
ความยุตธิรรม  ความเปนมติร  ใจกวาง  ความขยนัหมัน่เพยีร  การใหความชวยเหลือผูอ่ืน  ความ
ซื่อสัตยสุจริต  และใจดี 

2. ลักษณะทางจริยธรรมที ่ศาสตราจารย ดร.สุรางค  โควตระกูล รวบรวมไวใน
หนงัสือจิตวทิยาการศึกษา (2545) 20 ประการ  คือ  ความขยนัหมัน่เพยีร  การมีวินยัในตนเอง  
การปรับปรุงตนเอง  การใหความชวยเหลอืผูอ่ืน  การบาํเพ็ญประโยชนเพื่อชุมชน  การเสียสละเพื่อ
สาธารณประโยชน  การเหน็อกเห็นใจผูอ่ืน  การกตัญูกตเวท ี  การไมประมาท  การปฏิบัติตอผู
อาวุโสในทางดี  ความมีสัจจะและจริงใจ  ความเมตตากรุณา  ความอดทนอดกลัน้  ความซื่อสัตย
สุจริต  การมีระเบียบวนิัยและตรงตอเวลา  การใหอภัย  การประหยัดและอดออม  การ
เอื้อเฟอเผื่อแผ  ความรับผิดชอบ  และความจงรักภักดีตอชาติ  ศาสนา  และพระมหากษัตริย 

ขั้นตอนที ่2  การวิเคราะหเนือ้หาลักษณะทางจริยธรรม 

ผูวิจัยทําการวเิคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ลักษณะทางจริยธรรมที่ผูวิจยั
นํามาจากแหลงที่มาทั้ง 2 แหลง  โดยพจิารณาและสงัเคราะหลักษณะทางจริยธรรมที่มีโครงสราง
ความหมายเหลื่อมซอนกนั (Overlap) เขาเปนรายการลกัษณะทางจริยธรรมเดียวกนั  ซึ่งทําใหได
ลักษณะทางจริยธรรม 20 ประการ  ดงัตอไปนี้ 
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(1) ความเมตตากรุณา 

(2) ความยุตธิรรม 

(3) ความเปนมิตร 

(4) ความขยนัหมัน่เพยีร 

(5) ใจกวาง 

(6) ความซื่อสัตยสุจริต 

(7) การปรับปรุงตนเอง 

(8) การเหน็อกเหน็ใจผูอ่ืน 

(9) ความกตัญกูตเวท ี

(10) การไมประมาท 

(11) การประหยัดและอดออม 

(12) ความเอื้อเฟอเผื่อแผ 

(13) การดูแลใสใจผูอ่ืน 

(14) การมีวนิัยในตนเอง 

(15) ความอดทนอดกลั้น 

(16) ความรับผิดชอบ 

(17) ใจดี 

(18) การเสียสละ 

(19) ความมีระเบียบวินยัและตรงตอเวลา 

(20) การปฏิบัติตอผูอาวุโสในทางดี 
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ขั้นตอนที ่3  การสํารวจลักษณะทางจริยธรรมดวยเทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ 
Delphi 

ขั้นตอนนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจลักษณะทางจริยธรรม โดยการใชเทคนิคการ
วิจัยอนาคตแบบ Delphi (Delphi Techniques) เพื่อใหไดมาซึ่งลกัษณะทางจริยธรรมที่เปนมตขิอง
ผูทรงคุณวุฒิจาํนวนทั้งสิน้ 10 ทาน  เพื่อนาํมาใชเปนลักษณะทางจริยธรรมที่ใชในการวิจัย 

เทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ Delphi เปนเทคนิคที่ใชในการทาํนายเหตุการณหรือ
ความเปนไปไดในอนาคต  โดยอาศัยมต ิ (Consensus) ของผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคณุวุฒิ  เพื่อให
ไดมาซึ่งขอสรุปอันนาเชื่อถือ  ซึง่เปนแนวคิดหรือเปนแนวทางที่ใชทํานายเหตุการณที่นาจะเกิดขึน้
ในอนาคต  ขอสรุปจากมติของผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิที่ไดจะนํามาใชประกอบการตัดสินใจ
เหตุการณที่ผูวิจัยสนใจศึกษา (จุมพล  พูลภัทรชีวนิ, 2530; อุทุมพร  จามรมาน, 2537)  ซึ่งในการ
วิจัยนี้  คือ  ลักษณะทางจริยธรรมของวยัรุนทีม่ีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน   ขั้นตอนของการ
สํารวจลักษณะทางจริยธรรมโดยเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ Delphi เปนดังตอไปนี ้

ผูวิจัยนําลักษณะทางจริยธรรมทั้ง 20 ประการขางตนมาใหผูทรงคณุวุฒิจํานวน
ทั้งสิน้ 10 ทาน (ดูรายนามผูทรงคุณวุฒิในภาคผนวก ก)  ตัดสินวาลักษณะทางจริยธรรมใดบางมี
ความสาํคัญและจําเปนอยางยิ่งในการปลกูฝงและพัฒนาขึ้นในเยาวชนไทย  เพื่อนาํมาซึง่เยาวชน
ไทยทีม่ีจิตสํานึกเสยีสละเพือ่สวนรวมและมีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนมากขึ้น  โดยเทคนิคการ
วิจัยอนาคตแบบ Delphi และทําการเก็บขอมูล 2 รอบ  โดยเวนชวงระยะเวลาการเก็บขอมูลทัง้ 2 
รอบเปนเวลา 1 สัปดาห  เพือ่มิใหขาดความตอเนื่องในความคิด (ผูวิจยัเก็บขอมูลรอบที่ 1 ระหวาง
วันที่ 7 – 18 มนีาคม 2548  และเก็บขอมูลรอบที่ 2 ระหวางวันที่ 28 มนีาคม – 8 เมษายน 2548) 

ในการสาํรวจลักษณะทางจริยธรรมดวยเทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ Delphi รอบ
ที่ 1  ผูวิจยัใหผูทรงคุณวฒุิคัดเลือกลักษณะทางจริยธรรมที่มีความสําคัญมากที่สุด 5 อันดับแรก
จากลักษณะทางจริยธรรมทัง้ 20 ประการ (ดูแบบสํารวจลักษณะทางจริยธรรมดวยเทคนิคการวิจยั
อนาคตแบบ Delphi รอบที ่ 1 ในภาคผนวก ข)   และนําขอมูลที่ไดมาแปลผลเปนคะแนนโดยใช
เกณฑดังตอไปนี ้
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ลักษณะทางจริยธรรมที่ผูทรงคุณวุฒิคัดเลอืกเปนอนัดับที ่ คะแนน 
1 5 
2 4 
3 3 
4 2 
5 1 

ผลการสํารวจลักษณะทางจริยธรรมดวยเทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ Delphi รอบ
ที่ 1 ปรากฏวาลักษณะทางจริยธรรม 10 ประการทีม่ีคะแนนสงูสุด  คอื  ความเมตตากรุณา  การ
เห็นอกเหน็ใจผูอ่ืน  การเสียสละ  ความเอือ้เฟอเผื่อแผ  ความซื่อสัตยสุจริต  ความขยันหมั่นเพียร  
การดูแลใสใจผูอ่ืน  ความเปนมิตร  การมีวินยัในตนเอง  และใจกวาง  (รายละเอียดของผลการ
วิเคราะหขอมลูอยูในภาคผนวก ข) 

ในการสาํรวจลักษณะทางจรยิธรรมดวยเทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ Delphi รอบ
ที่ 2  ผูวิจยัใหผูทรงคุณวฒุิคัดเลือกลักษณะทางจริยธรรมที่มีความสําคัญมากที่สดุ 3 อันดับแรก
จากลักษณะทางจริยธรรมทัง้ 10 ประการที่ไดจากการสาํรวจลักษณะทางจริยธรรมดวยเทคนิคการ
วิจัยอนาคตแบบ Delphi รอบที่ 1 (ดูแบบสํารวจลักษณะทางจริยธรรมดวยเทคนิคการวิจยัอนาคต
แบบ Delphi รอบที่ 2 ในภาคผนวก ค)   และนาํขอมูลที่ไดมาแปลผลเปนคะแนนโดยใชเกณฑ
ดังตอไปนี้ 

ลักษณะทางจริยธรรมที่ผูทรงคุณวุฒิคัดเลอืกเปนอนัดับที ่ คะแนน 
1 3 
2 2 
3 1 
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ตอจากนัน้ผูวจิัยนาํคะแนนที่ไดมาวิเคราะหคามธัยฐาน (Median) และแปลผล
ตามเกณฑดังนี ้

คามัธยฐาน ความหมาย 
ตั้งแต 2.50 ขึ้นไป กลุมผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยมากที่สุด 
1.50 – 2.49 กลุมผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยมาก 
0.50 – 1.49 กลุมผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยปานกลาง 
ต่ํากวา 0.50 กลุมผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยนอย 

ในการสาํรวจลักษณะทางจริยธรรมดวยเทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ Delphi รอบ
ที ่ 2 นี้  ผูวจิัยมีความประสงคที่จะวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสํารวจ  โดยการวัดแนวโนมเขาสู
สวนกลาง (Central Tendency) ดวยการวิเคราะหคามธัยฐาน (Median) จากคะแนนที่ไดจากการ
คัดเลือกลักษณะทางจริยธรรมที่มีความสาํคัญมากที่สุด 3 อันดับแรกจากลักษณะทางจริยธรรมทัง้ 
10 ประการของผูทรงคุณวฒุิ  หลังจากนั้นจงึนําลักษณะทางจริยธรรมที่กลุมผูทรงคุณวุฒิเห็นดวย
ปานกลาง – เห็นดวยมากทีสุ่ด (ลักษณะทางจริยธรรมที่มีคามธัยฐานตกอยูในชวง 0.50 – 3.00) 
วา  เปนลักษณะทางจริยธรรมที่มีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งในการปลกูฝงและพัฒนาขึน้ใน
เยาวชนไทย  มาใชในการวจิัย 

ผลการสํารวจลักษณะทางจริยธรรมดวยเทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ Delphi รอบ
ที่ 2 ปรากฏวา  ลักษณะทางจริยธรรมทีม่คีามัธยฐานตกอยูในชวง 0.50 – 3.00 คอื  ความเมตตา
กรุณา  ความเอื้อเฟอเผื่อแผ  การเหน็อกเหน็ใจผูอ่ืน  การเสียสละ  และการมีวินยัในตนเอง  
(รายละเอียดของผลการวิเคราะหขอมูลอยูในภาคผนวก ค) 

ดังนัน้การสาํรวจลักษณะทางจริยธรรมดวยเทคนิคการวจิัยอนาคตแบบ Delphi 
ทั้ง 2 รอบ  สรุปไดวา  ลักษณะทางจริยธรรมที่เปนมตขิองผูทรงคุณวุฒิจํานวนทั้งสิ้น 10 ทานวา
เปนลักษณะทีม่ีความสาํคัญและจําเปนอยางยิง่ในการปลูกฝงและพัฒนาขึ้นในเยาวชนไทย  เพื่อ
นํามาซึง่เยาวชนไทยที่มีจิตสํานึกเสียสละเพื่อสวนรวม  และมีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนมาก
ขึ้น  มี 5 ประการ  คือ  ความเมตตากรณุา  ความเอื้อเฟอเผื่อแผ  การเหน็อกเห็นใจผูอ่ืน  
การเสียสละ  และการมีวนิัยในตนเอง 
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2.  การสรางมาตรวัดลักษณะทางจรยิธรรม 

ผูวิจัยนําลักษณะทางจริยธรรม (Moral Characteristics) ทั้ง 5 ประการที่ไดจาก
การวิจยัอนาคตแบบ Delphi คือ  ความเมตตากรุณา  ความเอื้อเฟอเผือ่แผ  การเหน็อกเหน็ใจผูอ่ืน  
การเสียสละ  และการมีวนิัยในตนเอง  มาสรางขอกระทงของแตละมาตรวัด  โดยมีขัน้ตอนดังนี ้

ขั้นตอนที ่1  การศึกษาความหมายของลักษณะทางจริยธรรม 

ผูวิจัยศึกษาความหมายของลักษณะทางจริยธรรม (Moral Characteristics) ทั้ง 
5 ประการ  คอื  ความเมตตากรุณา  ความเอื้อเฟอเผื่อแผ  การเหน็อกเหน็ใจผูอ่ืน  การเสียสละ  
และการมีวนิัยในตนเอง  จากเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ  เพื่อนํามาใชเปนมโนทัศนพื้นฐานใน
การสรางขอกระทง (Items) 

ข้ันตอนที ่2  การสรางและการพัฒนาคุณภาพของมาตรวัด 

ผูวิจัยสรางมาตรวัดลักษณะทางจริยธรรมทั้ง 5 มาตรวดั  คือ  มาตรวัดความ
เมตตากรุณา  มาตรวัดความเอื้อเฟอเผื่อแผ  มาตรวัดการเหน็อกเหน็ใจผูอ่ืน  มาตรวัดการเสียสละ  
และมาตรวัดการมีวนิัยในตนเอง  และนําไปตรวจสอบคุณภาพของมาตรวัดดานความตรงของ
เนื้อหา (Content Validity)  โดยมีผูทรงคุณวุฒิจํานวนทัง้สิ้น 4 ทาน (ดูรายนามผูทรงคุณวุฒิใน
ภาคผนวก ง) เปนผูพิจารณาและตรวจสอบความถกูตองและความเหมาะสมของขอกระทงกับ
เนื้อหาที่ใชวัดลักษณะทางจริยธรรมของนสิิตนักศึกษา  ผูวิจัยใชเกณฑมติของผูทรงคุณวุฒิ 3 ใน 4 
ทานในการพิจารณาคัดเลือกขอกระทง  และทําการปรับปรุงและแกไขขอกระทงของแตละมาตรวัด  
ทําใหไดขอกระทงจํานวนทัง้สิ้นมาตรวัดละ 8 ขอ  รวมทัง้สิ้น 40 ขอ 
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ลักษณะของมาตรวัดลักษณะทางจรยิธรรม 

มาตรวัดลักษณะทางจริยธรรม  มีลักษณะเปนมาตรประมาณคาแบบ Likert 
(Likert Scale) ซึ่งมีขอเลือก 5 ระดับ  คือ  จริงมากที่สดุ  จริงมาก  จริงและไมจริงพอ ๆ กนั  จริง
นอย  และจรงินอยที่สุด   โดยมีขอคําถามใหกลุมตัวอยางพิจารณาวา  ขอความแตละขอเปนจริง
สําหรับการบรรยายตนเอง (Self-description) ตามที่ตน  คิด  รูสึก  และกระทาํ  มากนอยเพียงใด   
โดยใหกลุมตัวอยางวงกลมลอมรอบตัวเลขที่เหมาะสม  ดังนี ้

 เปนจริงมากทีสุ่ด ใหกลุมตัวอยางวงกลมลอมรอบตัวเลข  5 

 เปนจริงมาก ใหกลุมตัวอยางวงกลมลอมรอบตัวเลข  4 

 เปนจริงและไมจริงพอ ๆ กนั ใหกลุมตัวอยางวงกลมลอมรอบตัวเลข  3 

 เปนจริงนอย ใหกลุมตัวอยางวงกลมลอมรอบตัวเลข  2 

 เปนจริงนอยทีสุ่ด ใหกลุมตัวอยางวงกลมลอมรอบตัวเลข  1 

ตัวอยางการตอบมาตรวัดลกัษณะทางจริยธรรม 

หากกลุมตัวอยางพิจารณาแลวเหน็วาขอความของขอที ่ (1) ฉันบริจาคขาวของ
เครื่องใชที่จําเปนแกคนยากไรเปนประจํา เปนความจรงิสําหรับตนเองมากที่สุด  ใหกลุมตัวอยาง
วงกลมลอมรอบตัวเลข 5 ดังนี ้

(1) ฉันบริจาคขาวของเครื่องใชที่จําเปนแกคนยากไรเปนประจํา 1 2 3 4 5
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เกณฑการใหคะแนน 

เกณฑการใหคะแนนแบบ Rating Scales ที่กลุมตัวอยางตอบมาตรวัดลักษณะ
ทางจริยธรรมแบงเปนขอกระทงทางบวกและขอกระทงทางลบ  ดังตอไปนี ้

คําตอบ คะแนน 
(ขอกระทงทางบวก) 

คะแนน 
(ขอกระทงทางลบ) 

เปนจริงมากทีสุ่ด 5 1 
เปนจริงมาก 4 2 
เปนจริงและไมจริงพอ ๆ กนั 3 3 
เปนจริงนอย 2 4 
เปนจริงนอยทีสุ่ด 1 5 

ขั้นตอนที ่3  การนํามาตรวัดไปทดลองใช (Tryout) 

ผูวิจัยนํามาตรวัดลักษณะทางจริยธรรมทัง้ 5 มาตรวัด  คือ  มาตรวัดความเมตตา
กรุณา  มาตรวัดความเอื้อเฟอเผื่อแผ  มาตรวัดการเหน็อกเห็นใจผูอ่ืน  มาตรวัดการเสียสละ  และ
มาตรวัดการมวีินัยในตนเอง  ไปทดลองใช (Tryout) กับกลุมตัวอยางนาํรองทีม่ีลักษณะคลายกบั
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัจริง  กลุมตัวอยางนํารองเปนนิสิตที่กาํลงัศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จํานวน 100 คน (จาํนวนกลุมตัวอยางนาํรองจําแนกตามเพศและอายุ
เฉลี่ยแสดงในตารางที่ 2.2)  เพื่อนําขอมูลที่ไดมาทาํการวิเคราะหขอกระทง (Items Analysis) เพื่อ
ทดสอบความเปนความเปนเอกพันธ (Homogeneity) ของขอกระทงในแตละมาตรวัด  และทาํการ
ตัดขอกระทงทีไ่มมีนัยสาํคัญออก (ชุมพร  ยงกิตติกุล, 2547)  และหาคาความเที่ยง (Reliability) 
ของมาตรวัด 
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ตารางที่ 2.2 จํานวนกลุมตัวอยางนาํรองจําแนกตามเพศและอายุเฉลีย่ (N = 100) 

  เพศ  อาย ุ

  ชาย หญิง  อายุเฉลี่ย 
(Mean) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

กลุมตัวอยาง 
(N = 100)  44 56  18.18 0.6 

การวิเคราะหขอกระทง (Items Analysis) 

ผูวิจัยทําการคัดเลือกขอกระทง  โดยพจิารณาจากขอกระทงที่มีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธระหวางคะแนนของขอกระทงแตละขอกับคะแนนรวมของขอกระทงขออ่ืน ๆ ในมาตรวัด
เดียวกนั (Corrected Item Total Correlation หรือ CITC) ที่ระดับนัยสําคัญ (p<.05) โดยที่คา r 
วิกฤต (Critical Values of r) เทากับ .16 (N = 100) (Minium, 1978)  รวมกบัการพิจารณา
คัดเลือกขอกระทงที่มีเนื้อหาไมซ้ําซอนกัน  และมีความครอบคลุมเพียงพอที่จะสามารถนาํไปใชใน
การวัดลักษณะทางจริยธรรมแตละประการได   ผลการวิเคราะหขอกระทงทําใหไดขอกระทงที่ใชใน
การวัดลักษณะทางจริยธรรมจํานวนทัง้สิน้ 30 ขอ  ซึ่งมจีํานวนขอกระทงของแตละมาตรวัด  ดงันี ้

- มาตรวัดความเมตตากรุณา 5 ขอ 

- มาตรวัดความเอื้อเฟอเผื่อแผ 6 ขอ 

- มาตรวัดการเห็นอกเหน็ใจผูอ่ืน 4 ขอ 

- มาตรวัดการเสียสละ 7 ขอ 

- มาตรวัดการมีวินยัในตนเอง 8 ขอ 

ผลการวิเคราะหขอกระทงพบวา  คาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธระหวางคะแนนของ
ขอกระทงแตละขอกับคะแนนรวมของขอกระทงขออ่ืน ๆ ในมาตรวัดเดียวกนั (Corrected Item 
Total Correlation หรือ CITC) และคาสัมประสิทธิ์ความสอดคลองภายในตามสูตรของ Cronbach 
(Cronbach’s Alpha Coefficient หรือ α) ของแตละมาตรวัด  แสดงในตารางที ่2.3 
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ตารางที่ 2.3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนของขอกระทงแตละขอกับคะแนนรวมของ
ขอกระทงขออ่ืน ๆ ในมาตรเดียวกนั (CITC) และคาสัมประสิทธิ์ความสอดคลอง
ภายในตามสตูรของ Cronbach (α) (N = 100) 

ขอ ขอกระทง (Items) CITC 
 มาตรวัดความเมตตากรุณา  

1 ฉันบริจาคขาวของเครื่องใชทีจ่ําเปนแกคนยากไรเปนประจํา ตัดทิ้ง 
2 ฉันแสดงความยินดีกับเพื่อนทกุครั้งที่เขาไดรับคําชมเชยจากอาจารย .34* 
3 ฉันทาํดีกับทุกคนแมคนนัน้จะเปนศัตรูของฉัน .50* 
4 ความปรารถนาดีตอทุกคนทีอ่ยูรอบขางเปนลักษณะเดนประจําตัวฉนั .43* 
5 
 

ฉันคิดวาการละเลยทีจ่ะนาํผูที่ไดรับอุบัติเหตุสงโรงพยาบาลดีกวาการเสี่ยงตอการเปน
ผูตองหาหรือผูรับผิดชอบ (R) .50* 

6 การใหอภัยเปนสิ่งที่ทาํไดยาก (R) .44* 
7 ไมมีทางที่ฉันจะแบงปนสิง่ของสุดหวงใหพี่นองยืมใช (R) ตัดทิ้ง 
8 ฉันไมยอมใหลูกหนี้ผัดผอนการชําระหนี้ไมวากรณีใด ๆ ก็ตาม (R) ตัดทิ้ง 
 Alpha (α) = .69  
 มาตรวัดการเอื้อเฟอเผื่อแผ  

1 ถาฉันเหน็เด็กกําลังรองไห  ฉันจะเขาไปปลอบโยนและใหกําลงัใจทันท ี ตัดทิ้ง 
2 วัยรุนตองสละที่นัง่ใหเดก็หรอืคนชราทกุครั้งที่ใชบริการรถโดยสารประจําทาง ตัดทิ้ง 
3 การแสดงน้าํใจโอบออมอารีและไมตรีจิตตอผูอ่ืนเปนลกัษณะเดนประจําตัวฉนั .33* 
4 ฉันพยายามหาทางชวยเหลอืผูประสบภัยทันทีที่ไดทราบขาวธรณีพิบตัิภัยทางภาคใต .30* 
5 ฉันไมติวขอสอบใหคูแขง (R) .37* 
6 
 

เราไมจําเปนตองอาสาชวยเหลือผูทีก่ําลงัประสบปญหาในสถานการณที่เราเห็นวามีคน
อ่ืนสามารถชวยเหลือเขาได (R) .40* 

7 ฉันไมเคยเขาไปถามอาการปวยของเพื่อนที่ไมสบาย (R) .63* 
8 
 

การเขาไปชวยแกปญหาของพี่นองหรือเพื่อนทีก่ําลงัประสบปญหาเปนการกาวกาย
เร่ืองสวนตวัของเขา (R) .48* 

 Alpha (α) = .72  

*p<.05 โดยทีค่า r วิกฤตเทากับ .16 (N = 100) 
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ตารางที่ 2.3 (ตอ) 

ขอ ขอกระทง (Items) CITC 
 มาตรวัดการเห็นอกเหน็ใจผูอ่ืน  

1 การเขาใจภาวะทางอารมณของผูอ่ืนเปนสิง่จําเปน ตัดทิ้ง 
2 ฉันรูสึกเหน็ใจมากกบัผูที่ประสบธรณีพิบัตภัิยทางภาคใต ตัดทิ้ง 
3 เปนธรรมดาที่คนไทยจะรูสึกหดหูใจและสะเทือนใจมากกับผูที่ประสบธรณีพิบัติภัยทางภาคใต .69* 
4 การเขาใจภาวะทางอารมณและความตองการของผูคนรอบขางเปนลักษณะเดนประจําตัวฉัน .55* 
5 การเขาใจอารมณและความรูสึกของผูอ่ืนเปนสิ่งที่ทาํไดยาก (R) .61* 
6 ฉันไมเก็บปญหาของเพื่อนมาครุนคิดจนทาํใหฉนัรูสึกไมสบายใจเชนเดียวกับเขา (R) .56* 
7 ฉันไมสามารถเขาใจอารมณจากการแสดงออกทางสีหนาของคนใกลชดิ (R) ตัดทิ้ง 
8 ฉันไมเก็บความสุขหรือความทุกขของคนอื่นมาเปนอารมณความรูสึกของตน (R) ตัดทิ้ง 
 Alpha (α) = .79  

 มาตรวัดการเสียสละ  
1 ฉันเต็มใจทีจ่ะชวยงานของหมูคณะทุกครั้งแมวาจะตองกลับบานดึกก็ตาม ตัดทิ้ง 
2 ในชวงปดเทอมฉันเลือกที่จะไปคายอาสาพัฒนาชนบทมากกวาไปเที่ยวหรือพักผอนอยูที่บาน .48* 
3 ฉันจะอาสาสมัครเปนทหารทันทีเมื่อชาติตองการทหารชายและทหารหญิงจาํนวนมาก .50* 
4 ฉันยนิดีสละขาวของเครื่องใชแกคนที่จาํเปนตองใชมากกวาฉนั .34* 
5 ฉันเชื่อวาเราตองรักษาผลประโยชนของตนกอนจึงจะสามารถรักษาผลประโยชนของสวนรวมได (R) .59* 
6 ไมมีทางที่ฉันจะบริจาคที่ดนิบางสวนเพื่อสรางลานกฬีาตานยาเสพตดิ (R) .58* 
7 ฉันเหน็แกประโยชนสวนตนมากกวาประโยชนสวนรวม (R) .57* 
8 การคํานงึถงึแตประโยชนสวนตนเปนลักษณะดอยของฉันทีย่ังคงละทิง้ไมได (R) .66* 
 Alpha (α) = .80  

*p<.05 โดยทีค่า r วิกฤตเทากับ .16 (N = 100) 
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ตารางที่ 2.3 (ตอ) 

ขอ ขอกระทง (Items) CITC 
 มาตรวัดการมวีินัยในตนเอง  

1 ฉันสงการบานหรือรายงานตามกาํหนดสงทุกครั้ง .61* 
2 ฉันพยายามปฏิบัติตามกฎระเบียบของมหาวทิยาลยัอยางดีที่สุด .51* 
3 ทุกครั้งที่ทาํงานผิดพลาด  ฉนัจะพยายามเรียนรูและแกไขความผิดพลาดของงานนั้น .45* 
4 ฉันไมเคยเขาเรียนสายเลยแมแตคร้ังเดียว .46* 
5 ฉันชอบที่จะทาํงานตามความพอใจของตนมากกวาทําตามแผนการที่ไดวางแผน (R) .35* 
6 โดยปกติฉันทาํงานที่ตองรับผิดชอบเสร็จไมทันตามกาํหนด (R) .63* 
7 
 

ฉันชอบแตงชดุนิสิตนักศึกษาตามแฟชัน่ เชน ใสเสื้อรัด ๆ หรือใสกางเกงยนีส มากกวา
แตงกายตามกฎระเบียบของมหาวทิยาลยั (R) .60* 

8 ไมจําเปนที่ฉันจะตองสํารวมความเปนนิสตินักศึกษาเมือ่อยูนอกร้ัวมหาวิทยาลัย (R) .44* 
 Alpha (α) = .80  

*p<.05 โดยทีค่า r วิกฤตเทากับ .16 (N = 100) 
R = Reverse Items ซึ่งหมายถึงขอกระทงทางลบ 

  หลังจากนั้นผูวิจัยนําแบบสอบถามทั้ง 2 ตอน  คือ  ตอนที่ 1 แบบสาํรวจภูมิหลงั
ของกลุมตัวอยาง  และขอคําถามเกี่ยวกบัเหตุผลของการเปนอาสาสมัครชวยเหลือผูอ่ืน  และตอน
ที่ 2 มาตรวัดลกัษณะทางจริยธรรม  มาจัดพิมพเพื่อนําไปใชในการเกบ็รวมรวมขอมลู 

วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยแนะนาํตัวเองพรอมทัง้แจงวัตถุประสงคการวจิัย  และขอความรวมมือจาก
กลุมตัวอยางใหตอบแบบสอบถาม  และทาํการคัดเลือกขอมูลที่กลุมตัวอยางตอบครบถวนและตรง
กับคุณสมบัติของกลุมตัวอยางที่ศึกษา 
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วิธีวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยทําการวเิคราะหขอมูลที่ไดจากมาตรวัดลักษณะทางจริยธรรม  ดวยเทคนิค
การวิเคราะหจาํแนกกลุม (Discriminant Analysis)  โดยมีข้ันตอนการวิเคราะหขอมลูดังนี ้

1. ผูวิจัยนําตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวแปร  คือ  ความเมตตากรุณา  ความ
เอ้ือเฟอเผื่อแผ  การเหน็อกเห็นใจผูอ่ืน  การเสียสละ  และการมวีินยัในตนเอง  เขาสมการจําแนก
กลุม (Fisher Discriminant Function) ดวยเทคนิค Enter Independents Together  เพื่อศึกษา
ความสัมพันธของลักษณะทางจริยธรรมกบัพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน 

2. ผูวิจัยใชเทคนคิการวิเคราะหแบบขั้นตอน (Stepwise) ดวยสถิต ิ Wilks’ 
Lambda ซึ่งเปนเทคนิคที่ใชในการคัดเลอืกตัวแปรอิสระเขาสมการจาํแนกกลุม  เพื่อใหไดตัวแปรที่
มีศักยภาพในการพยากรณโอกาสหรือแนวโนมที่จะเกิดพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนมากที่สุด 



บทที่  3 

ผลการวิจัย 

การวิเคราะหขอมูลผลการวิจยันี้  ผูวิจัยนาํขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม  โดย
แบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุมตามขอมูลภูมิหลงัของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับประสบการณการ
เปนอาสาสมัคร  คือ  กลุมวยัรุนทีม่ีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนจาํนวน 75 คน  และกลุมวยัรุนที่
ไมมีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนจํานวน 75 คน  มาทําการวิเคราะหจําแนกกลุม (Discriminant 
Analysis) เพื่อศึกษาความสัมพนัธของลักษณะทางจริยธรรมกับพฤตกิรรมอาสาชวยเหลอืผูอ่ืน  
และใชคาของตัวแปรอิสระสรางสมการจําแนกกลุม (Fisher Discriminant Function) เพือ่
พยากรณแนวโนมหรือโอกาสที่จะเกิดพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  หรือไมเกดิพฤติกรรมอาสา
ชวยเหลือผูอ่ืน 

ตัวแปรที่ศึกษา 

(1) ตัวแปรอิสระ  คือ  คะแนนรวมของมาตรวดัลักษณะทางจริยธรรมแตละมาตร
วัดซึ่งเปนตัวแปรเชิงปริมาณ (Numeric Variables) 5 ตัวแปร  คือ  ความเมตตากรุณา  ความ
เอ้ือเฟอเผื่อแผ  การเหน็อกเห็นใจผูอ่ืน  การเสียสละ  และการมวีินยัในตนเอง 

(2) ตัวแปรตาม  เปนตัวแปรเชงิกลุม (Categorical Variables) 2 ตัวแปร  คือ  
พฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  และพฤติกรรมไมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  โดยที่ผูวิจยัไดกําหนดรหสั
ตัวแปรตาม  ดังนี ้

0  แทนกลุมวยัรุนที่ไมมพีฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน 

1  แทนกลุมวยัรุนทีม่ีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน 
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ในการวิเคราะหขอมูล  ผูวจิัยนาํตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตวัแปร  คือ  ความเมตตา
กรุณา  ความเอื้อเฟอเผื่อแผ  การเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  การเสียสละ  และการมวีินยัในตนเอง  เขา
สมการจําแนกกลุม (Fisher’s Linear Discriminant Function) เพื่อพยากรณโอกาสหรือแนวโนมที่
จะเกิดพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนหรือไมเกิดพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  ดวยเทคนิค Enter 
Independents Together  โดยนาํตัวแปรอิสระทั้งหมดเขาสมการจาํแนกกลุม  ตอจากนัน้ผูวิจัยใช
เทคนิคการวิเคราะหแบบขัน้ตอน (Stepwise) ดวยสถิติ Wilks’ Lambda ซึ่งเปนเทคนิคการ
คัดเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการจําแนกกลุม  เพื่อใหไดตัวแปรที่มีศักยภาพในการพยากรณโอกาส
หรือแนวโนมทีจ่ะเกิดพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนมากที่สุด 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

เมื่อเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตวัแปร  ของกลุมตัวอยางทัง้ 2 
กลุม  พบวามคีวามแตกตางกันทุกตัวแปร (ดังตารางที่ 3.1)  ซึ่งหมายความวา  การที่คาเฉลี่ยของ
ตัวแปรอิสระทุกตัวในกลุมวยัรุนทีม่ีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  แตกตางจากกลุมวัยรุนที่ไมมี
พฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  ทําใหสามารถคาดไดวาตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวแปร  คือ  ความ
เมตตากรุณา  ความเอื้อเฟอเผื่อแผ  การเห็นอกเหน็ใจผูอ่ืน  การเสยีสละ  และการมวีินัยในตนเอง  
นาจะเปนตวัแปรที่สามารถจาํแนกกลุมวยัรุนที่มพีฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  และกลุมวยัรุนที่
ไมมีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนออกจากกนัได 

ตารางที่ 3.1 คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของตัวแปรอิสระ 

กลุมวัยรุนที่ไมมีพฤตกิรรมอาสา
ชวยเหลือผูอ่ืน 

กลุมวัยรุนทีม่พีฤติกรรมอาสา
ชวยเหลือผูอ่ืน ตัวแปรอิสระ 

Mean SD Mean SD 
ความเมตตากรุณา 16.85 2.39 18.55 2.84 
ความเอื้อเฟอเผื่อแผ 22.19 2.62 24.23 2.95 
การเหน็อกเหน็ใจผูอ่ืน 12.00 1.92 13.03 2.60 
การเสียสละ 20.85 3.38 23.52 3.88 
การมีวนิัยในตนเอง 26.97 3.70 28.24 4.54 
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นอกจากนีเ้มื่อเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตัวแปร  ระหวางกลุม
ตัวอยางทัง้ 2 กลุม  จากขอมูลในตารางที ่3.1 พบวา  กลุมวัยรุนที่มพีฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน
มีคาเฉลี่ย (Mean) ของคะแนนลักษณะทางจริยธรรมทุกดานมากกวากลุมวัยรุนที่ไมมพีฤติกรรม
อาสาชวยเหลอืผูอ่ืน 

อยางไรก็ตาม  เมื่อพิจารณาความเทาเทยีมกนัของคาเฉลี่ย (Mean) ของตัวแปร
อิสระแตละตัวแปรเมื่ออยูตางกลุมกัน  โดยการหาคาสถติิทดสอบ F ในความแปรปรวนทางเดียว 
(One – way ANOVA) พบวา  คาเฉลี่ย (Mean) ของตัวแปรความเมตตากรุณา  ความ
เอื้อเฟอเผื่อแผ  การเหน็อกเห็นใจผูอ่ืน  และการเสียสละ  ของกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม  แตกตางกนั
อยางมีนยัสําคัญ (p<.01, F = 15.633, 20.075, 7.559, 20.094 ตามลําดับ)  แสดงวา  ตัวแปร
ดังกลาวนาจะเปนตัวแปรที่ใชจําแนกกลุมได   ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงในตารางที ่3.2 

ตารางที่ 3.2 แสดงการทดสอบความเทาเทียมกันของตวัแปรอิสระ 

ตัวแปรอิสระ F df1 df2 
ความเมตตากรุณา 15.633* 1 148 
ความเอื้อเฟอเผื่อแผ 20.075* 1 148 
การเหน็อกเหน็ใจผูอ่ืน 7.559* 1 148 
การเสียสละ 20.094* 1 148 
การมีวนิัยในตนเอง 3.504 1 148 
*p<.01 

เมื่อผูวิจัยนําตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตัวแปร  เขาสมการจําแนกกลุม (Fisher’s Linear 
Discriminant Function) เพื่อพยากรณโอกาสหรือแนวโนมที่จะเกิดพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน
หรือไมเกิดพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  ดวยเทคนิค Enter Independents Together  โดยนาํ
ตัวแปรอิสระทั้งหมดเขาสมการจําแนกกลุมพรอม ๆ กนั  เพื่อทําการวิเคราะหตัวแปรอิสระทุกตัวที่
คาดวาจะสามารถจําแนกกลุมไดกอนที่จะทําการวิเคราะหแบบขั้นตอน (Stepwise) ดวยสถิต ิ
Wilks’ Lambda   ผลการวิเคราะหขอมลูดวยเทคนิค Enter Independents Together แสดงใน
ตารางที่ 3.3 
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ตารางที่ 3.3 คาสัมประสิทธิ์ Canonical ของตัวแปรอิสระเมื่อทําการวิเคราะหดวยเทคนิค Enter 
Independents Together 

ตัวแปรอิสระ Function Coefficients 
ความเมตตากรุณา .349 
ความเอื้อเฟอเผื่อแผ .407 
การเหน็อกเหน็ใจผูอ่ืน .208 
การเสียสละ .415 
การมีวนิัยในตนเอง .063 

ตารางที่ 3.3 เปนการแสดงคาสัมประสิทธิ์ Canonical (Canonical Discriminant 
Function Coefficients) ซึ่งใชในการพิจารณาความสัมพันธของตัวแปรอิสระกับสมการจําแนก
กลุม  ซึ่งถาตวัแปรใดมีคาสัมประสิทธิ ์ Canonical สูงแสดงวาตัวแปรดังกลาวมีความสัมพันธกับ
สมการจําแนกกลุมสูง  และถาตัวแปรใดมคีาสัมประสิทธิ์ Canonical ต่ําแสดงวาตวัแปรดังกลาวมี
ความสัมพันธกับสมการจําแนกกลุมตํ่า  ทัง้นีก้ารพจิารณาคาสัมประสิทธิ ์ Canonical จะไม
คํานึงถึงเครื่องหมายบวกลบ (+,-) 

ตอจากนัน้เมื่อผูวิจัยนําตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวแปร  เขาสมการจาํแนกกลุมเพื่อ
พยากรณโอกาสหรือแนวโนมที่จะเกิดพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  หรือไมเกดิพฤติกรรมอาสา
ชวยเหลือผูอ่ืน  โดยเทคนิคการวิเคราะหแบบข้ันตอน (Stepwise) ดวยสถิติ Wilks’ Lambda ซึ่ง
เปนเทคนิคการคัดเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการจําแนกกลุมข้ัน (Step) ละหนึง่ตัวแปร  โดยนําตวั
แปรอิสระที่มีศักยภาพในการจําแนกกลุมมากที่สุดเขาสมการจําแนกกลุมเปนอนัดับแรก  และนาํ
ตัวแปรอิสระที่มีศักยภาพในการจําแนกกลุมรองลงมาเขาสมการจําแนกกลุมเปนอันดับถัดไป  เพือ่
ทําใหสมการจาํแนกกลุมมีศกัยภาพในการจําแนกกลุมสูงขึ้น  ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงใน
ตารางที่ 3.4 
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ตารางที่ 3.4 แสดง Wilks’ Lambda เมื่อทําการวิเคราะหแบบขั้นตอน (Stepwise) 

ขั้นที ่ ตัวแปรอิสระ Wilks’ Lambda 
1 การเสียสละ .880* 
2 ความเอื้อเฟอเผื่อแผ .841* 

*p<.01 

ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงใหเหน็วามีตวัแปรอิสระ 2 ตัวแปร  คือ    การเสียสละ  
และความเอื้อเฟอเผื่อแผ  ที่มีความสามารถในการจําแนกกลุมวัยรุนที่มพีฤตกิรรมอาสาชวยเหลือ
ผูอ่ืนและกลุมวัยรุนที่ไมมพีฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  ไดตามลาํดบัข้ัน (Step) ที่ตัวแปรอิสระ
แตละตัวแปรเขาสมการจาํแนกกลุม  โดยที่ตัวแปรการเสียสละถกูเลอืกใหเขาสมการจําแนกกลุม
ในขั้นที ่1  และตัวแปรความเอื้อเฟอเผื่อแผถูกเลือกใหเขาสมการจําแนกกลุมในข้ันที่ 2 

เมื่อพิจารณา Wilks’ Lambda ซึ่งเปนสถิติที่แสดงสัดสวนความผันแปรของ
คะแนนจาํแนกกลุม (Discriminant Score = ความผนัแปรระหวางกลุม (Between – Groups 
Square) / ความผนัแปรภายในกลุม (Within – Groups Square))  และเปนสถิติที่ใชในการ
วิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมของตวัแปรอิสระแตละตัวแปรที่นาํมาจาํแนกกลุม  โดยการวดั
อํานาจจําแนกที่เหลือ (Residual Discriminant) ของตัวแปรทีน่ํามาวิเคราะหทีย่ังไมสามารถ
อธิบายไดทัง้หมด  ดังนั้นคา Lambda จงึมีคาในทางผกผัน  กลาวคือ  ถาคา Lambda มีคาเขา
ใกล 0 มากก็จะมีความสามารถในการจําแนกกลุมสูง  แตถาคา Lambda มีคาเขาใกล 1 มากก็จะ
มีความสามารถในการจําแนกกลุมตํ่า (คา Lambda มีคาตั้งแต 0 ถึง 1)  ในที่นีพ้บวาคา Lambda 
ในการวิเคราะหขั้นที่ 1 เทากับ 0.880 แสดงวา  ตวัแปรการเสียสละเพียงตัวเดยีวสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของการมีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนไดรอยละ 12 (100 x (1 – 0.880))  และ
การวิเคราะหขัน้ที ่ 2 พบวาคา Lambda เทากบั 0.841 แสดงวา  ตวัแปรความเอื้อเฟอเผื่อแผชวย
อธิบายการจําแนกกลุมใหมคีวามชัดเจนเพิ่มข้ึน  กลาวคือ  ตัวแปรการเสียสละและตัวแปรความ
เอ้ือเฟอเผื่อแผ  สามารถรวมกันอธบิายความแปรปรวนของการมพีฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนได
รอยละ 15.9 (100 x (1 – 0.841))  โดยที่คา Lambda มนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (Chi-
square = 25.516, df = 2) 
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ผลการเปรียบเทียบศักยภาพในการพยากรณ (Predict) โอกาสหรอืแนวโนมที่
วัยรุนจะมีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนของตัวแปรอิสระ 2 ตัว  คือ  ตัวแปรความเอื้อเฟอเผื่อแผ  
และตัวแปรการเสียสละ  แสดงในตารางที ่3.5 

ตารางที่ 3.5 คาสัมประสิทธิ์ Canonical ที่อยูในรูปมาตรฐาน (Standardized Canonical 
Discriminant Function Coefficients) ของตัวแปรความเอื้อเฟอเผื่อแผและ             
ตัวแปรการเสยีสละ 

ตัวแปรอิสระ Function Coefficients 
ความเอื้อเฟอเผื่อแผ .591 
การเสียสละ .591 

คาสัมประสิทธิ์ Canonical ที่อยูในรูปมาตรฐาน (Standardized Canonical 
Discriminant Function Coefficients) เปนคาที่แสดงความสามารถในการจาํแนกกลุมหรือในทีน่ี้
คือการพยากรณ (Predict) โอกาสหรือแนวโนมทีว่ัยรุนจะมีพฤตกิรรมอาสาชวยเหลอืผูอ่ืน  โดยที่
ถาคาสัมประสิทธิ ์ Canonical มีคาต่ํา  แสดงวาตัวแปรดังกลาวสามารถจําแนกกลุมไดไมดี  และ
ถาคาสัมประสิทธิ ์ Canonical มีคาสูง  แสดงวาตัวแปรดังกลาวสามารถจําแนกกลุมไดดี  ทั้งนี้ใน
การพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ Canonical จะไมคํานงึถงึเครื่องหมายบวกลบ (+,-) 

ผลการวิเคราะหคาสัมประสทิธิ ์Canonical เมื่อเรียงตามลําดับจากคาสูงไปต่ําใน
ตารางที่ 3.5  พบวา  ความเอื้อเฟอเผื่อแผและการเสยีสละมีศักยภาพในการพยากรณแนวโนมที่
วัยรุนจะมีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนไดดีเทากนั (Function Coefficients = 0.591)  สามารถ
อธิบายไดวา  การที่วัยรุนมลัีกษณะทางจริยธรรมดานความเอื้อเฟอเผือ่แผและความเสียสละมาก  
แนวโนมที่วัยรุนจะมพีฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนกจ็ะมากขึ้นดวย 
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ตารางที่ 3.6 คาสัมประสิทธิ์โครงสราง (Structure Coefficients) ของตัวแปรอิสระ 

ลําดับที ่ ตัวแปรอิสระ Structure Coefficients 
1 ความเอื้อเฟอเผื่อแผ .846 
2 การเสียสละ .846 
3 ความเมตตากรุณา .423 
4 การเหน็อกเหน็ใจผูอ่ืน .299 
5 การมีวนิัยในตนเอง .271 

ตารางที่ 3.6 แสดงคาสัมประสิทธิ์โครงสราง (Structure Coefficients) ซึ่งเปนคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (Correlation Coefficients) ระหวางตัวแปรอิสระแตละตัวแปรกับสมการ
จําแนกกลุม  คาสัมประสิทธิ์โครงสรางเปนคาที่แสดงถงึความสามารถในการจําแนกกลุม  หรือใน
ที่นี้คือการพยากรณโอกาสหรือแนวโนมทีว่ัยรุนจะมีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  เชนเดียวกับคา
สัมประสิทธิ ์Canonical ที่อยูในรูปมาตรฐาน (Standardized Canonical Discriminant Function 
Coefficients) ในตารางที ่ 3.5  และเปนคาที่บงบอกทิศทางความสัมพันธของตัวแปรอิสระกับกลุม  
โดยการพิจารณาเครื่องหมายบวกลบ (+,-)  ซึ่งในที่นีถ้าคาสัมประสิทธิ์โครงสรางมคีาเปนบวกกจ็ะ
แสดงวา  ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกับกลุมวัยรุนที่มีพฤติกรรมอาสาชวยเหลอื
ผูอ่ืน  แตถาคาสัมประสิทธิ์โครงสรางมคีาเปนลบก็จะแสดงวา  ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธใน
ทิศทางตรงกันขามกับกลุมวยัรุนทีม่ีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอื่น 

ผลการวิเคราะหคาสัมประสทิธิ์โครงสราง (Structure Coefficients) เมื่อเรียง
ตามลําดับจากคาสูงไปต่ําดงัตารางที ่ 3.6 แสดงใหเหน็วา  ตัวแปรอิสระทุกตัวแปร  คือ  ความ
เอื้อเฟอเผื่อแผ  การเสียละ  ความเมตตากรุณา  การเห็นอกเหน็ใจผูอ่ืน  และการมีวินยัในตนเอง  
มีความสมัพนัธกับการมีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางที่ 3.7 คาสัมประสิทธิ์ Canonical (Canonical Discriminant Function Coefficients) 
ของตัวแปรความเอื้อเฟอเผื่อแผและตัวแปรการเสียสละ 

ตัวแปรอิสระ Function Coefficients 
ความเอื้อเฟอเผื่อแผ .212 
การเสียสละ .162 
คาคงที ่(Constant) -8.517 

คาสัมประสิทธิ์ Canonical (Canonical Discriminant Function Coefficients) 
เปนคาที่นาํมาสรางสมการจาํแนกกลุม  เพื่อใชในการคํานวณคะแนนจําแนกกลุมซึง่เปนคาที่แสดง
วากลุมตัวอยางควรจัดอยูในกลุมใด (กลุมวัยรุนที่มพีฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนหรือกลุมวัยรุนที่
ไมมีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน) 

สมการจําแนกกลุมเปนดงันี ้

คะแนนจาํแนกกลุม  =  Constant  +  (Score1 x 0.212)  +  (Score2 x 0.162) 

โดยที่   Constant   หมายถงึ  คาคงที่  ในที่นี้มีคาเทากบั -8.517 

 Score1  หมายถึง  คะแนนรวมที่ไดจากมาตรวัดความเอือ้เฟอเผื่อแผ 

 Score2  หมายถึง  คะแนนรวมที่ไดจากมาตรวัดการเสียสละ 

สมการจําแนกกลุมดังกลาว  สามารถนํามาใชในการอธิบายอัตราความสามารถ
ของตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัวแปร  คือ  ตัวแปรความเอื้อเฟอเผื่อแผ  และตัวแปรการเสียสละ  ในการ
พยากรณโอกาสที่จะเกิดพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  และไมเกิดพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  
โดยคํานวณจากคะแนนที่กลุมตัวอยางตอบมาตรวัดทางจริยธรรม  ดังตารางที่ 3.8 
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ตารางที่ 3.8 อัตราความสามารถในการพยากรณโอกาสที่จะเกิดพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน
และไมเกิดพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน 

กลุมทีพ่ยากรณ 
กลุมตัวอยาง วัยรุนที่มพีฤตกิรรม

อาสาชวยเหลอืผูอ่ืน 
วัยรุนไมมพีฤติกรรม
อาสาชวยเหลอืผูอ่ืน 

คิดเปน 
รอยละ 

วัยรุนที่มพีฤตกิรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน 69.3% 
(n = 52) 

30.7% 
(n = 23) 

100 
(n = 75) 

วัยรุนที่ไมมพีฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน 32% 
(n = 24) 

68% 
(n = 51) 

100 
(n = 75) 

เปอรเซ็นตรวมของการพยากรณถูกตอง   68.7 
(N = 103) 

ตารางที ่ 3.8 เปนการแสดงอัตราความสามารถในการพยากรณโอกาสทีจ่ะเกิด
พฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนและไมเกิดพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  โดยใชตวัแปรอิสระสราง
สมการจําแนกกลุม  และนําคาของตัวแปรอิสระที่ไดไปพยากรณโอกาสทีจ่ะเกิดพฤติกรรมอาสา
ชวยเหลือผูอ่ืนหรือไมเกิดพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  พบวา  ตวัแปรอิสระทั้ง 2 ตัวแปร  คือ  
ความเอื้อเฟอเผื่อแผและการเสียสละ  สามารถรวมกนัพยากรณโอกาสทีจ่ะเกิดพฤติกรรมอาสา
ชวยเหลือผูอ่ืนไดถูกตองรอยละ 69.3 ของจํานวนวัยรุนที่มีพฤติกรรมอาสาชวยเหลอืผูอ่ืน (n = 75)  
และพยากรณโอกาสที่จะไมเกิดพฤติกรรมอาสาชวยเหลอืผูอ่ืนไดถูกตองรอยละ 68 ของจํานวน
วัยรุนที่ไมมพีฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน (n = 75)   ดังนัน้ประสิทธภิาพของการพยากรณถูกตอง
เทากับรอยละ 68.7 ของจาํนวนกลุมตัวอยางทัง้หมด (N = 150) 



บทที่  4 

การอภิปรายผลการวิจัย 

วัตถุประสงคของการวิจัยนี้  คือ  เพื่อศึกษาลักษณะทางจริยธรรมของวัยรุนตอน
ปลายที่มีพฤตกิรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน   ผูวิจัยอภิปรายผลการวจิัยไดดังตอไปนี้ 

ลักษณะทางจริยธรรมของวัยรุนตอนปลายที่มีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอื่น 

ผลการวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหจําแนกกลุม (Discriminant Analysis) 
เพื่อศึกษาความสัมพนัธของคะแนนลักษณะทางจริยธรรม 5 ประการ  คือ  ความเมตตากรุณา  
ความเอื้อเฟอเผื่อแผ  การเหน็อกเห็นใจผูอ่ืน  การเสยีสละ  และการมวีนิัยในตนเอง  กับพฤตกิรรม
อาสาชวยเหลอืผูอ่ืน  และใชคาของตัวแปรอิสระสรางสมการจําแนกกลุม (Fisher Discriminant 
Function) เพื่อใชพยากรณโอกาสหรือแนวโนมที่จะเกิดพฤติกรรมอาสาชวยเหลอืผูอ่ืนหรือไมเกิด
พฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  ดวยเทคนิค Enter Independents Together  โดยนําตัวแปรอิสระ
ทั้งหมดเขาสมการจําแนกกลุม  และเทคนคิการวิเคราะหแบบขั้นตอน (Stepwise) ดวยสถิติ Wilks’ 
Lambda  พบวา  มีเพยีงลกัษณะทางจริยธรรม 2 ประการ  คือ  ความเอื้อเฟอเผื่อแผ  และ
การเสียสละ  ที่มีความสามารถในการจําแนกกลุมวัยรุนที่มีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  
และกลุมวยัรุนที่ไมมีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนออกจากกนัอยางมีนัยสําคัญ (p<.01, 
Chi-square = 25.516, df = 2)  โดยที่ลักษณะทางจริยธรรมดานความเอื้อเฟอเผื่อแผและการ
เสียสละ  มศีักยภาพในการพยากรณแนวโนมที่วยัรุนจะมีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนไดดีเทา
เทียมกัน (Function Coefficients = 0.591) 
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ผลการวิจยัดังกลาวสามารถอภิปรายไดวา  ลกัษณะทางจรยิธรรมดานความ
เอ้ือเฟอเผื่อแผและดานการเสียสละ  มีความสมัพันธกับการมีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือ
ผูอ่ืน  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของนักทฤษฎพีัฒนาการทางจริยธรรม (Moral Development 
Theorists) (อาทิเชน Batson & Power, 2003; Batson, 2002; Aquino & Reed, 2002; 
Eisenberg, 2000; Oliner & Oliner, 1988; Rest, 1983, 1986a, 1986b) ที่เสนอวา  ลักษณะทาง
จริยธรรมมีความสัมพันธกับความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility) ซึ่งจะสะทอน
ออกมาในรูปของพฤตกิรรมเสริมสรางสังคม (Prosocial Behaviors) และการอาสาชวยเหลือผูอ่ืน 
(Volunteering) ซึ่งเปนพฤติกรรมเสริมสรางสังคมประเภทหนึ่ง 

การที่ผลการวจิัยพบวา  ความเอื้อเฟอเผือ่แผมีศักยภาพในการทาํนายพฤติกรรม
อาสาชวยเหลอืผูอ่ืนของวยัรุน  สามารถอธิบายไดวา  เนื่องจากพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน 
(Volunteer Behaviors) เปนพฤติกรรมเสริมสรางสังคม (Prosocial Behaviors) ประเภทหนึง่  ซึง่
มีลักษณะบุคลิกภาพดานความเอื้อเฟอ (Altruistic Personality) ซึ่งประกอบดวย  การเขาใจทัศนะ
ของผูอ่ืน (Perspective Taking) และการรวมรูสึกกับผูอ่ืน (Empathy) เปนลกัษณะบุคลิกภาพ
พื้นฐานที่สงผลใหบุคคลสรางพฤติกรรมเสริมสรางสังคม (Aronson, Wilson, & Akert, 2005; 
Bierhoff, 2002; Batson & Power, 2003; Batson, 2002; Eisenberg, 2000; Penner & 
Finkelstein, 1998)   ดังนัน้ลักษณะทางจริยธรรมดานความเอื้อเฟอเผื่อแผ  จึงนาจะเปนปจจัยที่
นําไปสูการมีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  เนื่องจากหากวัยรุนขาดความเอื้อเฟอเปนแรงจูงใจ
พื้นฐานทีน่ําไปสูการชวยเหลือผูอ่ืนในสถานการณตาง ๆ และการเสียสละแรงงานและเวลาในการ
ทํากจิกรรมเสริมสรางสังคมแลว  โอกาสทีว่ัยรุนจะเปนอาสาสมัครบําเพ็ญประโยชนแกผูอ่ืนกน็าจะ
มีนอยลง  หรือถาเปนอาสาสมัครก็อาจเปนการชวยเหลือโดยคํานึงถึงการแลกเปลี่ยนทางสังคม 
(Social Exchange) และคํานงึถงึแตตนเอง (Self-interest) (Lawler & Thye, 1999)  หรือเปน
อาสาสมัครเพือ่ที่จะชวยเหลอืญาติพี่นองซึง่เปนปฏิกิริยาสัญชาตญาณ (Instinctive Reaction) 
(Pinker, 2002; Kameda, Takezawa, & Hastie, 2003) ซึ่งมิใชพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน
อยางแทจริง  ดังเชนที่นกัจติวิทยา (Batson & Power, 2003; Batson, 2002) ไดแบงแยกการ
ชวยเหลืออยางแทจริง (Helping Purely) กับการชวยเหลือโดยหวงัผลตอบแทน  และไดอธิบายวา  
การอาสาชวยเหลือผูอ่ืนเปนการชวยเหลือผูอ่ืนอยางแทจริงโดยมหิวงัผลตอบแทน  ซึ่งเกิดจากการ
รวมรูสึกกับผูอ่ืน (Empathy) ซึ่งเปนลกัษณะสําคัญของความเอื้อเฟอนัน่เอง 
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นอกจากนี้ผลการวิจยัดังกลาวสอดคลองกับผลการวจิัยของ Batson (1998) ที่
พบวา  กลุมตัวอยางที่ไดคะแนนจากการทําแบบทดสอบบุคลิกภาพดานความเอื้อเฟอ (Altruistic 
Personality) สูงมีพฤติกรรมชวยเหลือมากกวากลุมตัวอยางที่ไดมีคะแนนต่ํากวา  และผลการวิจยั
ของ Omoto และ Snyder (1995)  ผลการวิจัยของ Carlo และคณะ (Carlo, Eisenberg, Troyer, 
Smitzer, & Speu, 1991)  และผลการวิจยัของ Penner และคณะ (Penner, Fritzsche, Craiger, 
& Freifeld, 1995) ทีพ่บวาความเอื้อเฟอ (Altruistic) และการชวยเหลือผูอ่ืน (Helping) เปน
ลักษณะบุคลกิภาพของอาสาสมัครดูแลผูปวยโรคเอดส 

การที่ผลการวจิัยพบวา  ลกัษณะทางจริยธรรมดานการเสียสละมีศักยภาพในการ
ทํานายพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนของวัยรุน  สามารถอธิบายไดวา  เนื่องจากพฤติกรรมอาสา
ชวยเหลือผูอ่ืนเปน “Planned Helping” ซึ่งหมายความวา  การอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  โดยผูที่เปน
อาสาสมัครไดวางแผนลวงหนาเพื่อที่จะสละเวลาและแรงงานทัง้ทางรางกาย  ทางความคิด  และ
ทางอารมณ  ในการเขารวมกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนแกผูอ่ืนในชวงระยะเวลาหนึง่ (Penner, 
Dovidio, Piliavin, & Schroceder, 2005; Carlo, Okun, Knight, & T. de Guzman, 2005; 
Omoto & Snyder, 1995, 2002; DeChant, 2001; Clary et al., 1998)   จะเหน็ไดวา  ลักษณะ
บุคลิกภาพ (Personality Traits) ที่สําคญัของอาสาสมัคร  คือ  การสละแรงงานและเวลาในการ
อาสาชวยเหลอืผูอ่ืน  ดังนัน้ลักษณะทางจริยธรรมดานการเสียสละจงึเปนลกัษณะบุคลิกภาพทาง
จริยธรรม (Moral Traits) พื้นฐานสาํคัญของอาสาสมัคร  ตามคําจํากัดความ (Definition) ของ
พฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนทีน่ักจิตวิทยาใหไวดงักลาว  เนื่องจากหากวยัรุนขาดการคิดคํานึงที่
จะเสียสละแรงงานและเวลา  โอกาสทีว่ยัรุนจะเขารวมกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนแกผูอ่ืนกน็าจะมี
นอยลง 

นอกจากนีก้ารที่ผลการวิจัยพบวา  ลักษณะทางจริยธรรมดานความเมตตากรุณา  
ดานการเหน็อกเหน็ใจผูอ่ืน  และดานการมีวินยัในตนเอง  ไมมีศักยภาพในการจาํแนกกลุมวัยรุนที่
มีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  และกลุมวัยรุนที่ไมมีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนออกจากกัน
ได  สามารถอธิบายไดวา  ปจจัยของการเปนอาสาสมัครหรือที่เรียกวา “Dispositional Variables” 
(Omoto & Snyder, 1995)  ซึ่งไดแก  ลักษณะบุคลิกภาพ (Personality Traits)  เหตุผลของการมี
พฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  และอิทธพิลจากการสนับสนนุทางสงัคม (Social Support)  ลวนมี
ความสัมพันธกับการมพีฤตกิรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนทัง้สิ้น  ดงันัน้บุคคลที่มีลักษณะทางจริยธรรม
ดานความเมตตากรุณา  ดานการเหน็อกเห็นใจผูอ่ืน  และดานการมวีินัยในตนเอง  อาจจะไมได
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เปนอาสาสมัครชวยเหลือผูอ่ืน  เนื่องจากลกัษณะทางจริยธรรมดังกลาวอาจจะไมใชปจจัยหลกัของ
การมีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  แตอาจจะมีปจจยัอื่น ๆ เชน  ลักษณะบุคลิกภาพ  และ
อิทธิพลจากการสนับสนุนทางสงัคมที่สงเสริมใหบุคคลเปนอาสาสมัครชวยเหลือผูอ่ืน  ซึ่งมิไดนาํมา
ศึกษาในงานวจิัยนี ้  เปนตัวแปรของการเกิดหรือไมเกิดพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนดวย  ซึง่ควร
มีการศึกษาวจิัยตอไป 

นอกจากนีเ้ราสามารถอธิบายดวยทฤษฎีเอกลักษณทางสังคม (Social Identity 
Theory) (Aquino & Reed, 2002; Hewitt, 1991) ไดวา  การที่บุคคลสวนใหญในสังคมไทยยึดถือ
ความเมตตากรุณาเปนความเชื่อทางศาสนา  ทั้งศาสนาพทุธ  ศาสนาคริสต  และศาสนาอิสลาม  
ซึ่งลวนมีแกน (Core) ความเชื่อเดียวกนั  คือ  การใหความรักและความปรารถนาดตีอเพื่อนมนุษย
ดวยกนั (ป. อ. ปยุตฺโต, 2538; ประภาศรี  สีหอาํไพ, 2543; ทิศนา  แขมมณี, 2544)  ความเชื่อ
ดังกลาวสงผลใหบุคคลยึดถอืความเมตตากรุณาเปนเอกลักษณทางสงัคม (Social Identity)  ซึ่ง
เปนความรูสึกนึกคิดเกี่ยวกบัโครงสรางตนทางสงัคม (Social Self-schema) เกี่ยวกับลักษณะและ
บทบาทที่ตนสรางขึ้นจากการปฏิสัมพันธกบับุคคลอื่นหรอืกลุมสังคม  และสงผลใหบุคคลเกิดการ
รับรูเกี่ยวกับตนเอง (Self-perception) วาตนมีบทบาทและสถานภาพทางสังคมโดยการอางอิงทาง
สังคม (Social Reference) เกี่ยวกับความเหมือนและความสามัญ (Common) ของเปาหมาย  
ความเชื่อ  และการแบงปนความรูสึกรวมกันภายในกลุมสังคม   ดงัที่ผลการวิจยัพบวา  กลุม
ตัวอยางทัง้ 2 กลุมอาจเกิดการรับรูเกีย่วกับตนเองวาตนเปนพทุธศาสนิกชนหรือคริสตศาสนิกชน  
หรือเปนชาวมสุลิม  ตามศาสนาที่ตนยึดถอื  จึงสรางลักษณะทางจริยธรรมดานความเมตตากรุณา
เปนเอกลกัษณทางสังคม  ดังนัน้กลุมตัวอยางทัง้ 2 กลุมมีลักษณะทางจริยธรรมดานความเมตตา
กรุณาไมแตกตางกนั 

นอกจากนีเ้ราสามารถอธิบายไดวา  การที่การมีวนิัยในตนเองไมสามารถทาํนาย
การมีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนได  อาจเปนเพราะวาการมวีินยัในตนเองเปนลักษณะที่มุงเนน
การพัฒนาตน (Ego Development) มากกวาการเสริมสรางสงัคม (Prosocial Behavior)  ดงันั้น
แรงจูงใจ (Motivation) ทีท่ําใหบุคคลสรางลักษณะการมวีินัยในตนเอง  คือ  แรงจงูใจเพื่อตนเอง 
(Egoistically Motivation)  มิใชแรงจูงใจเอื้อเฟอ (Altruistically Motivation) ซึ่งทําใหเกิดลักษณะ
บุคลิกภาพความเอื้อเฟอ (Altruistic Personality) และพฤติกรรมเสริมสรางสงัคม (Prosocial 
Behaviors) (Bierhoff, 2002)   ฉะนัน้การวิจัยนี้จงึไมพบความสัมพนัธของลักษณะทางจริยธรรม
ดานการมีวนิยัในตนเองกับพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน 



บทที่  5 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

การวิจยันี้  มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาลกัษณะทางจริยธรรมของวัยรุนตอนปลายที่
มีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน 

กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัเปนวัยรุนตอนปลาย (Late Adolescents) ที่เปน
นิสิตนักศกึษาระดับปริญญาตรี  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั  มหาวิทยาลยัมหิดล  และ
มหาวิทยาลยัราชภัฎสวนดสุิต  จาํนวนทัง้สิ้น 150 คน  โดยแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุมตาม
ขอมูลภูมิหลังของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับประสบการณการเปนอาสาสมัคร  คือ  กลุมวัยรุนทีม่ี
พฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอื่น  และกลุมวัยรุนที่ไมมพีฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  ดวยเทคนคิ
การคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) กลุมละ 75 คน  กลุม
ตัวอยางแตละกลุมมีลักษณะดังนี ้

 (1) กลุมวัยรุนทีม่ีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  เปนนิสิตนักศึกษาที่เปน
อาสาสมัครในกิจกรรมบําเพญ็ประโยชนแกผูอ่ืน  ไดแก  การอาสาพัฒนาชุมชนในโครงการคาย
อาสาพฒันาทีจ่ัดขึ้นในมหาวิทยาลัย การอาสาดูแลสุขภาพผูปวยในโรงพยาบาลหรอืสถานบาํบัด  
การอาสาชวยเหลือผูประสบธรณีพิบัติภัยทางภาคใต  การบริจาคโลหิต  และการอาสาเขารวม
กิจกรรมในโครงการอนุรักษส่ิงแวดลอม  เปนตน   วัยรุนกลุมนี้ตองเคยเปนอาสาสมัครมาแลวอยาง
นอย 2 คร้ังในชวงระยะเวลา 2 ปที่ผานมา  ดวยความสมัครใจและดวยสาเหตุความรูสึกตระหนกั
ในคานยิมดานมนษุยธรรม  มิใชอาสาชวยเหลือผูอ่ืนดวยสาเหตุอ่ืน 

(2) กลุมวัยรุนที่ไมมีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  เปนนิสิตนักศกึษาที่
ไมไดเปนอาสาสมัครในกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนแกผูอ่ืนตลอดระยะเวลา 2 ปที่ผานมา 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยนี้มลัีกษณะเปนแบบสอบถาม  ซึ่งสรางและพัฒนาขึน้
โดยผูวิจัย  แบงออกเปน 2 ตอน  คือ 

ตอนที่ 1 แบบสํารวจภูมิหลังของกลุมตัวอยาง  และขอคําถามเกี่ยวกับเหตผุล
ของการเปนอาสาสมัครชวยเหลือผูอ่ืน 

ตอนที่ 2 มาตรวัดลักษณะทางจริยธรรม  ไดแก  มาตรวัดความเมตตากรุณา  
มาตรวัดความเอื้อเฟอเผื่อแผ  มาตรวัดการเห็นอกเหน็ใจผูอ่ืน  มาตรวดัการเสียสละ  และมาตรวดั
การมีวนิัยในตนเอง  ลกัษณะทางจริยธรรมทั้ง 5 ประการดังกลาวไดมาจากมติของผูทรงคุณวฒุิ 
10 ทาน  โดยการสํารวจดวยเทคนิคแบบ Delphi 2 รอบ 

มาตรวัดลักษณะทางจริยธรรม  มีลักษณะเปนมาตรประมาณคาแบบ Likert 
(Likert Scale) ซึ่งมีขอเลือก 5 ระดับ  คือ  จริงมากที่สุด  จริงมาก  จริงและไมจริงพอ ๆ กนั  จริง
นอย  และจริงนอยที่สุด   โดยมีขอกระทงทีใ่หกลุมตัวอยางพิจารณาวา  ขอความแตละขอเปนจริง
สําหรับการบรรยายตนเอง (Self-description) ตามที่ตน  คิด  รูสึก  และกระทาํ  มากนอยเพียงใด  
มาตรวัดลักษณะทางจริยธรรมมีความตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยการพิจารณาตัดสนิ
ของผูทรงคุณวุฒิ 4 ทาน  และมีคาความเที่ยง (Reliability) ตามสูตรของ Cronbach (Cronbach’s 
Alpha Coefficient หรือ α) เทากับ .69, .72, .79, .80 และ .80 สาํหรับมาตรวัดความเมตตา
กรุณา  มาตรวัดความเอื้อเฟอเผื่อแผ  มาตรวัดการเหน็อกเห็นใจผูอ่ืน  มาตรวัดการเสียสละ  และ
มาตรวัดการมวีินัยในตนเอง  ตามลําดับ 

การเก็บรวบรวมขอมลู 

ผูวิจัยแนะนาํตัวเองพรอมทัง้แจงวัตถุประสงคการวจิัย  และขอความรวมมือจาก
กลุมตัวอยางใหตอบแบบสอบถาม  และทาํการคัดเลือกขอมูลที่กลุมตัวอยางตอบครบถวนและตรง
กับคุณสมบัติของกลุมตัวอยางที่ศึกษา 
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การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยทําการวเิคราะหขอมูลที่ไดจากมาตรวัดลักษณะทางจริยธรรม  ดวยเทคนิค
การวิเคราะหจาํแนกกลุม (Discriminant Analysis) แบบข้ันตอน (Stepwise) โดยใชสถิติ Wilks’ 
Lambda เปนเกณฑในการคัดเลือกตัวแปรเขาสมการจาํแนกกลุม 

ผลการวิจัย 

ผลการวิจยัดวยการวเิคราะหขอมูลที่ไดจากมาตรวัดลักษณะทางจริยธรรม  ดวย
เทคนิคการวิเคราะหจาํแนกกลุม (Discriminant Analysis) แบบขั้นตอน (Stepwise) พบวา  
ลักษณะทางจริยธรรมดานความเอื้อเฟอเผือ่แผ  และดานการเสยีสละ  มีศักยภาพในการพยากรณ
แนวโนมที่จะเกิดพฤติกรรมอาสาชวยเหลอืผูอ่ืนหรือไมเกิดพฤติกรรมอาสาชวยเหลอืผูอ่ืน  อยางมี
นัยสําคัญ (p<.01)  โดยทีล่ักษณะทางจริยธรรมทั้ง 2 ประการดังกลาวมีความสมัพันธกับสมการ
จําแนกกลุม (Fisher’s Linear Discriminant Function) เทากับ 0.591  และสามารถรวมกนั
อธิบายความแปรปรวนของการมีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนไดรอยละ 15.9  นอกจากนี้มีอัตรา
ความสามารถในการพยากรณโอกาสที่จะเกิดพฤติกรรมอาสาชวยเหลอืผูอ่ืน  และไมเกิดพฤติกรรม
อาสาชวยเหลอืผูอ่ืนไดรอยละ 68.7 

ขอเสนอแนะ 

ผลการวิจยันี้สามารถนําไปขยายผลการวิจยั  โดยนําไปศึกษากับบุคคลวัยอื่น ๆ  
โดยเฉพาะวยัเด็กและวัยรุนตอนตน  ซึง่เปนวยัแหงการเรียนรูกฎเกณฑทางสงัคม (Social Rules) 
และสรางมาตรฐานทางจริยธรรม (Moral Standard) ข้ึนในตนเอง  รวมถงึการสรางเอกลักษณทาง
จริยธรรม (Moral Identity)  นอกจากนี้ควรมีการศึกษาลักษณะทางจริยธรรมในกลุมอาสาสมัครที่
มีรูปแบบการทํากจิกรรมเฉพาะดาน  เชน  การอาสาพัฒนาชุมชนในโครงการคายอาสาพัฒนาที่
จัดขึ้นในมหาวิทยาลัย  การอาสาดูแลสขุภาพผูปวยในโรงพยาบาลหรือสถานบําบัด  การอาสา
ชวยเหลือผูประสบธรณีพิบัตภัิยทางภาคใต  การบริจาคโลหิต  และการอาสาเขารวมกิจกรรมใน
โครงการอนุรักษส่ิงแวดลอม  เปนตน   เพื่อนาํมาซึ่งขอคนพบเกี่ยวกับลักษณะทางจริยธรรมของผู
ที่มีพฤติกรรมอาสาชวยเหลอืผูอ่ืนรูปแบบตาง ๆ 
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ภาคผนวก ก 

รายนามผูทรงคุณวุฒิ 

(ในขั้นตอนการสํารวจลักษณะทางจริยธรรมดวยเทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ Delphi) 

 คณาจารยคณะจิตวิทยา 

 รองศาสตราจารย ดร. ชุมพร   ยงกิตติกุล 
 รองศาสตราจารย ดร. พรรณทิพย   ศิริวรรณบุศย 
 รองศาสตราจารย ดร. เพ็ญพิไล   ฤทธาคณานนท 
 รองศาสตราจารยประไพพรรณ   ภูมิวุฒิสาร 
 รองศาสตราจารยศิรางค   ทับสายทอง 
 อาจารย ดร.กลุยา   เดชอิทธิรัตน 
 อาจารยจรุงกลุ บูรพวงศ 

 คณาจารยคณะครุศาสตร 

 รองศาสตราจารย ดร. จรูญศรี   มาดิลกโกวทิย 
 ผูชวยศาสตราจารยดวงใจ   ไทยอุบุญ 
 ผูชวยศาสตราจารยอมรา   รอดดารา 
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ภาคผนวก ข 

แบบสํารวจลกัษณะทางจริยธรรมดวยเทคนิคการวจิัยอนาคตแบบ Delphi รอบที่ 1 

 

แบบสํารวจลักษณะของวัยรุนที่มีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอื่น  รอบที ่1 

คําชี้แจงในการตอบแบบสํารวจ 

ขาพเจา นายปริญญา  ฤกษอรุณ  นิสิตหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑติ  
สาขาวิชาจิตวทิยาพัฒนาการ  คณะจิตวทิยา  จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย  กาํลังดําเนนิการวิจยั
เร่ือง ลกัษณะทางจรยิธรรมของวยัรุนตอนปลายทีม่ีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน (Moral 
Characteristics of Late Adolescents with Volunteer Behaviors)  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั
เปนมาตรวัดลักษณะทางจริยธรรม  และใชเทคนิคการวิจัยแบบ Delphi (Delphi Technique) 
เปนขั้นตอนเบือ้งตนของการสํารวจลักษณะทางจริยธรรมที่นาํมาสรางมาตรวัด 

ในการใชเทคนิคการวจิัยแบบ Delphi  ขาพเจามีความจําเปนที่ตองระดมความ
คิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิจํานวนทั้งสิน้ 10 ทาน  เพื่อใหไดลักษณะทางจริยธรรมที่เปนมติของคณะ
ผูทรงคุณวุฒวิา ลักษณะทางจริยธรรมดังกลาวมีความสําคัญและจาํเปนอยางยิง่ในการปลูกฝง
และพัฒนาขึ้นในเยาวชนไทย  เพื่อนาํมาซึ่งเยาวชนไทยทีม่ีจิตสํานึกเสยีสละเพือ่สวนรวมและมี
พฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  ทัง้นี้ในการตอบแบบสํารวจอาจตองทาํ 2 – 3 รอบ  เพื่อใหได
ลักษณะทางจริยธรรมที่เปนมติของคณะผูทรงคุณวุฒ ิ   ดังนั้นขาพเจาจึงมีความประสงคขอความ
กรุณาจากทานใหความรวมมือในการตอบแบบสํารวจที่ขาพเจาแนบมานี ้  ซึ่งเปนแบบสํารวจรอบ
ที่ 1   ขอมูลทีท่านตอบแบบสํารวจจะไมถกูนํามาเปดเผยเปนขอมูลสวนบุคคล  แตจะนําขอมูลมา
ใชในการวิเคราะหขอมูลรวมกับขอมูลของผูทรงคุณวุฒทิานอื่นดวย 

  ขาพเจาขอขอบพระคุณทีท่านใหเกียรติเปนผูทรงคุณวฒุิเปนอยางยิง่ 

       นายปริญญา  ฤกษอรุณ 
        ผูวิจัย 
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  รายการตอไปนี้เปนลกัษณะทางจริยธรรม  ขอใหทานคัดเลือกวา  ลักษณะทาง
จริยธรรมใดบางที่มีความสําคัญและจําเปนในการปลูกฝงเยาวชนไทย  เพื่อใหมจีิตสํานึกเสียสละ
เพื่อสวนรวมและมีพฤตกิรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  โดยจดัอันดับ 5 อันดับ 

(1) ความเมตตากรุณา (11) ความเอือ้เฟอเผื่อแผ 
(2) ความยุติธรรม (12) การประหยัดและอดออม 
(3) ความเปนมิตร (13) การดูแลใสใจผูอ่ืน 
(4) ความขยนัหมั่นเพยีร (14) การมีวนิยัในตนเอง 
(5) ใจกวาง (15) ความอดทนอดกลัน้ 
(6) ความซื่อสัตยสุจริต (16) ความรับผิดชอบ 
(7) การปรับปรุงตนเอง (17) ใจดี 
(8) การเหน็อกเหน็ใจผูอ่ืน (18) การเสียสละ 
(9) ความกตญัูกตเวท ี (19) การปฏิบัติตอผูอาวุโสในทางด ี
(10) การไมประมาท (20) ความมีระเบียบวนิัยและตรงตอเวลา 

 

อันดับที่ 1  คือ  รายการที่ .......... 

   อันดับที่ 2  คือ  รายการที่ .......... 

   อันดับที่ 3  คือ  รายการที่ .......... 

   อันดับที่ 4  คือ  รายการที่ .......... 

  และ อันดับที่ 5  คือ  รายการที่ .......... 
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ผลการสํารวจลักษณะทางจริยธรรมดวยเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ Delphi รอบที่ 1 

รายการลกัษณะทางจริยธรรม คะแนน อันดับที ่
1. ความเมตตากรุณา* 33 1 
2. ความยุตธิรรม 0 12 
3. ความเปนมิตร* 10 5 
4. ความขยนัหมัน่เพยีร* 9 6 
5. ใจกวาง* 5 9 
6. ความซื่อสัตยสุจริต* 8 7 
7. การปรับปรุงตนเอง 0 12 
8. การเหน็อกเหน็ใจผูอ่ืน* 25 2 
9. การกตัญูกตเวท ี 0 12 
10. การไมประมาท 4 10 
11. การเอื้อเฟอเผือ่แผ* 16 4 
12. การประหยัดและอดออม 3 11 
13. การดูแลใสใจผูอ่ืน* 8 7 
14. การมีวนัิยในตนเอง* 6 8 
15. ความอดทนอดกลั้น 0 12 
16. ความรับผิดชอบ 4 10 
17. ใจดี 0 12 
18. การเสียสละ* 19 3 
19. การปฏิบัติตอผูอาวุโสในทางดี 0 12 
20. การมีระเบียบวินัยและตรงตอเวลา 0 12 

*เปนลักษณะทางจริยธรรม 10 รายการทีม่ีคะแนนสงูสดุ (นับต้ังแตอันดับที ่1 ถงึอนัดับที ่9) 
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ภาคผนวก ค 

แบบสํารวจลกัษณะทางจริยธรรมดวยเทคนิคการวจิัยอนาคตแบบ Delphi รอบที่ 2 

 

แบบสํารวจลักษณะของวัยรุนที่มีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอื่น  รอบที ่2 

คําชี้แจงในการตอบแบบสํารวจ 

ขาพเจา นายปริญญา  ฤกษอรุณ  นิสิตหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑติ  
สาขาวิชาจิตวทิยาพัฒนาการ  คณะจิตวทิยา  จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย  กาํลังดําเนนิการวิจยั
เร่ือง ลกัษณะทางจรยิธรรมของวยัรุนตอนปลายทีม่ีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน (Moral 
Characteristics of Late Adolescents with Volunteer Behaviors)  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั
เปนมาตรวัดลักษณะทางจริยธรรม  และใชเทคนิคการวิจัยแบบ Delphi (Delphi Technique) 
เปนขั้นตอนเบือ้งตนของการสํารวจลักษณะทางจริยธรรมที่นาํมาสรางมาตรวัด 

ในการใชเทคนิคการวจิัยแบบ Delphi  ขาพเจามีความจําเปนที่ตองระดมความ
คิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิจํานวนทั้งสิน้ 10 ทาน  เพื่อใหไดลักษณะทางจริยธรรมที่เปนมติของคณะ
ผูทรงคุณวุฒวิา ลักษณะทางจริยธรรมดังกลาวมีความสําคัญและจาํเปนอยางยิง่ในการปลูกฝง
และพัฒนาขึ้นในเยาวชนไทย  เพื่อนาํมาซึ่งเยาวชนไทยทีม่ีจิตสํานึกเสยีสละเพือ่สวนรวมและมี
พฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  ทัง้นี้ในการตอบแบบสํารวจอาจตองทาํ 2 – 3 รอบ  เพื่อใหได
ลักษณะทางจริยธรรมที่เปนมติของคณะผูทรงคุณวุฒ ิ   ดังนั้นขาพเจาจึงมีความประสงคขอความ
กรุณาจากทานใหความรวมมือในการตอบแบบสํารวจที่ขาพเจาแนบมานี ้  ซึ่งเปนแบบสํารวจรอบ
ที่ 2   ขอมูลทีท่านตอบแบบสํารวจจะไมถกูนํามาเปดเผยเปนขอมูลสวนบุคคล  แตจะนําขอมูลมา
ใชในการวิเคราะหขอมูลรวมกับขอมูลของผูทรงคุณวุฒทิานอื่นดวย 

  ขาพเจาขอขอบพระคุณทีท่านใหเกียรติเปนผูทรงคุณวฒุิเปนอยางยิง่ 

       นายปริญญา  ฤกษอรุณ 
        ผูวิจัย 
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  จากการวิเคราะหขอมูลรายการลักษณะทางจริยธรรมดวยเทคนิค Delphi รอบที ่
1  ผูวิจัยพบวา  รายการลกัษณะทางจริยธรรม 10 อันดับแรกที่มีคะแนนสงูสุดจากการจัดอันดบั
ของคณะผูทรงคุณวุฒทิั้ง 10 ทาน  โดยมีมติวา  เปนลักษณะทางจริยธรรมที่มีความสําคัญและ
จําเปนในการปลูกฝงเยาวชนไทย  เพือ่ใหมีจิตสํานกึเสียสละเพื่อสวนรวมและมพีฤติกรรมอาสา
ชวยเหลือผูอ่ืนมากขึ้น   มีดังตอไปนี้  (รายการลักษณะขางลางนี้ไมไดเรียงตามลาํดบัคะแนน) 

(1) ใจกวาง 

(2) การมีวนิัยในตนเอง 

(3) การดูแลใสใจผูอ่ืน 

(4) ความเอื้อเฟอเผื่อแผ 

(5) ความขยนัหมั่นเพยีร 

(6) ความซื่อสัตยสุจริต 

(7) ความเมตตากรุณา 

(8) ความเปนมิตร 

(9) การเหน็อกเหน็ใจผูอ่ืน 

(10) การเสียสละ 

จากรายการลกัษณะทางจริยธรรมทัง้ 10 ประการดังกลาว   ขอใหทานคัดเลือก
โดยจัดอันดับดงัตอไปนี้ 

 อันดับที่ 1  คือ  รายการที่  ........... 

    อันดับที่ 2  คือ  รายการที่  ........... 

   และ อันดับที่ 3  คือ  รายการที่  ........... 
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ผลการสํารวจลักษณะทางจริยธรรมดวยเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ Delphi รอบที่ 2 

ลักษณะทางจริยธรรม 
 

คะแนน 
 

คามัธยฐาน 
(Median) 

ความหมาย 
 

1. ใจกวาง 1 0 กลุมผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยนอย 
2. การมีวนิัยในตนเอง* 11 0.5 กลุมผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยปานกลาง 
3. การดูแลใสใจผูอ่ืน 0 0 กลุมผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยนอย 
4. ความเอื้อเฟอเผื่อแผ* 10 1.0 กลุมผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยปานกลาง
5. ความขยันหมั่นเพยีร 0 0 กลุมผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยนอย 
6. ความซื่อสัตยสุจริต 0 0 กลุมผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยนอย 
7. ความเมตตากรุณา* 14 1.0 กลุมผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยปานกลาง 
8. ความเปนมติร 0 0 กลุมผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยนอย 
9. การเหน็อกเห็นใจผูอ่ืน* 9 1.0 กลุมผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยปานกลาง 
10. การเสยีสละ* 15 1.0 กลุมผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยปานกลาง 

*เปนลักษณะทางจริยธรรมที่คณะผูทรงคุณวุฒิมีมติเหน็ดวยวา  เปนลักษณะที่มคีวามสาํคัญและ
จําเปนอยางยิง่ในการปลูกฝงและพัฒนาข้ึนในเยาวชนไทย  เพื่อนํามาซึ่งเยาวชนไทยทีม่ีจิตสํานึก
เสียสละเพื่อสวนรวมและมพีฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนมากขึ้น 
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ภาคผนวก ง 

รายนามผูทรงคุณวุฒิ 

  ผูทรงคุณวุฒทิี่ตรวจสอบคณุภาพดานความตรงของเนือ้หา (Content Validity) 
ของมาตรวัดลกัษณะทางจริยธรรมที่ผูวจิัยสรางและพฒันาขึ้นในการวจิัยนี้  จํานวนทั้งสิน้ 4 ทาน  
ประกอบดวยคณาจารยคณะจิตวิทยา 2 ทาน  และคณาจารยคณะครุศาสตร 2 ทาน  ดังรายนาม
ตอไปนี้ 

 คณาจารยคณะจิตวิทยา 

 รองศาสตราจารย ดร. พรรณทิพย   ศิริวรรณบุศย 
 รองศาสตราจารย ดร. เพ็ญพิไล   ฤทธาคณานนท 

 คณาจารยคณะครุศาสตร 

 รองศาสตราจารย ดร. จรูญศรี   มาดิลกโกวทิย 
 ผูชวยศาสตราจารยอมรา   รอดดารา 

 

 

 

 

 

 

 

 



 79

ภาคผนวก จ 

เครื่องมือที่ในการวิจัย 

คําชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจลักษณะพฤติกรรมที่อาจเกิดขึ้นจริงใน
ชีวิตประจําวันของทาน  ขอใหนิสิตนักศึกษาตอบดวยความตั้งใจและตามความเปนจริง 

ตอนที่ 1 ขอมูลภูมิหลังสวนบุคคล 

1. เพศ  ชาย   หญงิ   อายุ .......... ป    

2. ตลอดระยะเวลา 2 ปที่ผานมา  นิสิตนักศกึษา  ไมเปน   เปน อาสาสมัครในกิจกรรม
บําเพ็ญประโยชนแกสวนรวม  (เชน  กิจกรรมในโครงการคายอาสาพฒันา  กิจกรรมชวยเหลือ
ผูประสบภัยธรณีพิบัติทางภาคใต  กิจกรรมการอนุรักษสิ่งแวดลอม  กิจกรรมการชวยเหลือเดก็ 
สตรี และผูสูงอาย ุ การบริจาคโลหิต  เปนตน)  (ถาเคยเปนหรือกําลงัเปนอาสาสมัครโปรด
ตอบขอ 3) 

3. กิจกรรมบําเพญ็ประโยชนทีท่านไดอาสาสมัคร  ไดแก (โปรดระบุชื่อโครงการหรอืมูลนิธิ)  

(1)...................................................................... จํานวน.......คร้ัง ใชระยะเวลารวม.......วัน 

(2)...................................................................... จํานวน.......คร้ัง ใชระยะเวลารวม.......วัน 

(3)...................................................................... จํานวน.......คร้ัง ใชระยะเวลารวม.......วัน 

ทานคิดวาเหตผุลใดมีความสําคัญมากทีสุ่ดทีท่านใชในการตัดสินใจเปนอาสาสมัคร 

 การสนับสนุนจากบุคคลรอบขางใหเปนอาสาสมัคร 
 ความตองการปฏิสัมพนัธทางสังคมและทําใหไดรูจักเพื่อนใหม 
 การเพิ่มพนูความรูและทักษะจากประสบการณตรง 
 ความรูสึกตระหนักในคานิยมดานมนุษยธรรม 
 ความตองการเพิม่พนูความรูสึกวาตนมีคุณคาและมศีักยภาพ 
 ความตองการลดความรูสึกทางลบที่มตีอตนเอง 
 การนาํไปใชเปนประโยชนในการสมัครงานในอนาคต 
 เหตุผลอ่ืน ๆ โปรดระบุ .......................................................................................... 
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ตอนที่ 2 ใหนิสิตนักศึกษาพิจารณาวา   ขอความแตละขอมีความเปนจริงตามที่ตนคิด รูสึก และ
กระทาํมากนอยเพียงใด  และโปรดขีด  ทับตัวเลข  โดยที่ตัวเลข 1 = จริงนอยที่สุด   
2 = จริงนอย   3 = จริงและไมจริงพอ ๆ กนั   4 = จริงมาก   และ 5 = จริงมากที่สุด 

1. ฉันแสดงความยนิดีกับเพือ่นทกุครั้งที่เขาไดรับคําชมเชยจากอาจารย 1 2 3 4 5
2. ฉันพยายามหาทางชวยเหลือผูประสบภัยทันทีที่ไดทราบขาวธรณีพิบัติภัยทางภาคใต 1 2 3 4 5
3. การเขาใจอารมณและความรูสึกของผูอ่ืนเปนสิง่ที่ทาํไดยาก 1 2 3 4 5
4. ฉันยินดีสละขาวของเครื่องใชแกคนที่จําเปนตองใชมากกวาฉัน 1 2 3 4 5
5. ฉันสงการบานหรือรายงานตามกําหนดสงทกุครั้ง 1 2 3 4 5

(ในที่นีเ้ปนการเสนอเฉพาะตัวอยาง 5 ขอแรกเทานั้น  สวนขอกระทงทัง้หมดอยูในบทที ่2) 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นายปริญญา  ฤกษอรุณ  เกิดเมื่อวนัอังคารที่ 15 เมษายน พ.ศ. 2523  เปนชาว
กรุงเทพมหานคร  เปนบุตรนายสมบัติ – นางปรานอม  ฤกษอรุณ   สําเร็จการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรีจากคณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย  ในหลกัสตูรปริญญาครุศาสตรบัณฑิต  
สาขาวิชาการสอนวิชาเฉพาะ – ธุรกิจศกึษา  เมื่อป พ.ศ. 2546   หลังจากนัน้ไดศึกษาตอทันทีใน
ระดับปริญญาโท  หลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาจิตวทิยาพฒันาการ  คณะ
จิตวิทยา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  สาํเร็จการศึกษาในป พ.ศ. 2548 
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