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บทค ัด ย่อภาษาไทย  ชยุตม ์ล ้าเลิศสุข : การส่ือสารนกัลงทุนสัมพนัธ์การเปิดรับส่ือ ภาพลกัษณ์ และการ

ตดัสินใจลงทุนในบริษทัการคา้ปลีกมหาชนของนกัลงทุน. ( INVESTOR 
RELATIONS, MEDIA EXPOSURE, IMAGE AND INVESTMENT DECISION ON 
RETAIL BUSINESS PUBLIC COMPANY AMONG INVESTORS) อ.ที่ปรึกษาหลกั 
: ผศ. ดร.ธีรดา จงกลรตันาภรณ ์

  
การวิจัยครั้ งน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษา ถึงการส่ือสารนักลงทุนสัมพันธ์การเปิดรับส่ือ 

ภาพลกัษณ์ และการตดัสินใจลงทุนในบริษทัการคา้ปลีกมหาชนของนักลงทุน  เป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณด้วยวิธีการเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อหาความสัมพนัธ์ของการส่ือสารนักลงทุน
สัมพนัธ์การเปิดรับส่ือ ภาพลกัษณ์ และการตดัสินใจลงทุนในบริษทัการคา้ปลีกมหาชนของนัก
ลงทุน  อายุระหว่าง  20-60ปี  ที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย  โดยใช้วิ ธีการเก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์ ใช้การสุ่มตัวอย่าง(Sampling) เป็นการสร้างแบบสอบถามออนไลน์
เพื่อให้ง่ายต่อการเขา้ถึงกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ชุดผลการศึกษาพบว่า (1)พบกว่ามีนกัลงทุนเพศ
ชายมากที่สุดจ านวน 222 คน คดิเป็นร้อยละ 55.5 และในล าดบัต่อมาคือ เพศหญิงจ านวน 178 คน 
คิดเป็นร้อยละ 44.5 (2)นักลงทุนมีการเปิดรับข่าวสารผ่าน  Facebook เป็นระดับสูงสุดที่  3.67 
รองลงมาคือ เวบ็ไซต ์3.41 เพื่อน 3.20 Youtube 3.15 และน้อยที่สุดคือ โฆษณาในโรงภาพยนตร์ 
1.60 (3)ผลการวิจยัในดา้นภาพลกัษณ์องค์กร พบว่า นักลงทุนให้ความส าคญัในดา้นภาพลกัษณ์
องค์กร คิดเป็นค่าเฉล่ียอยู่ที่ (M = 4.16,SD 0.619) (4)ผลวิจัยในด้านทัศนคติต่อการส่ือสารนัก
ลงทุนสัมพนัธ์ พบว่า นักลงทุนให้ความส าคญัต่อ นกัลงทุนสัมพนัธ์ด้วยค่าเฉล่ีย 4.00(5)ผลวิจยั
ในดา้นความตั้งใจลงทุนของนักลงทุน พบว่า นักลงทุนให้ความส าคญัต่อ ความตั้งใจลงทุนด้วย
ค่าเฉล่ีย 4.23 
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 Chayut Lamlertsuk : INVESTOR RELATIONS, MEDIA EXPOSURE, IMAGE 
AND INVESTMENT DECISION ON RETAIL BUSINESS PUBLIC COMPANY 
AMONG INVESTORS. Advisor: Asst. Prof. Prof. TEERADA 
CHONGKOLRATTANAPORN 

  
This research aims to understand investor relations, media exposure, image and 

investment decision on retail business public company among investors. It is survey research 
studying correlation of investor whose age 20–60-year-old that live in THAILAND by online 
questionnaire. The sample in this study consisted of 400 members. The result has shown that 
(1) The amount of male is 222 members accounted for 55.5% and followed by 178 females, 
accounted for 44.5% (2) the sample group gave priority to news exposure through Facebook as 
the highest level at 3.67 followed by websites 3.41 friends 3.20 Youtube 3.15 and the least 
Advertising in the cinema 1.60 (3) Research results on corporate image found that most of the 
investor samples gave importance to corporate image the most. It was calculated as the mean 
(M = 4.16,SD 0.619) (4) Research results on attitude towards investor relations communication 
revealed that investors attach importance to Average Investor Relations 4.00 (5) Research 
results on investor intentions reveal that investors focus on Investment intent with an average 
of 4.23 
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ก ิตต ิก รรมประก าศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์เล่มน้ีจะไม่สมบูรณ์เลยหากไม่ไดค้  าปรึกษาท่ีดจีากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์
หลกั ผศ.ดร.ธีรดา จงกลรัตนาภรณ์ ท่ีกรุณาให้ค าแนะน าท่ีดีและคอยเป็นห่วงลูกศิษยค์นน้ีอยู่เสมอ จน
ท าให้สามารถเขียนวิทยานิพนธ์เล่มน้ีจนส าเร็จ และ ขอขอบพระคุณ รศ.ดร.พนม คล่ีฉายา ประธาน
กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และ ศ.รุ่งนภา พิตรปรีชา กรรมการผูท้รงคุณวุฒิภายนอก  ที่คอยให้
ค าแนะน าและให้ค าปรึกษาตลอดจนท าให้สามารถแก้ไขตัวเล่มให้มีความสมบูรณ์  อีกทั้ ง
ขอขอบพระคุณอาจารยทุ์กท่านท่ีไดใ้ห้ความรู้และให้ประสบการณ์อนัล ้าค่าในรั้ วมหาวิทยาลยัในครั้ ง
น้ีประสบการณ์ท่ีได้รับในครั้ งน้ีนบัไดว้่าเป็นประสบการณ์ท่ีผมไม่อาจประเมิณค่าได้และจะน าไปต่อ
ยอดในอนาคตให้เกิดประโยชน์ 

 
ยิ่งไปกว่านั้นความส าเร็จในการศึกษาในครั้ งน้ีจะส าเร็จไม่ได้เลยหากขาดมิตรภาพท่ีดีใน

กลุ่มเพื่อนปริญญาโทที่คอยให้การสนบัสนุนยุตมาโดยตลอด โดยเฉพาะ น้องเบส น้องเจน น้องกอฟ 
น้องเฟิน  ที่ช่วยกันผลักดันให้เราสามารถฝ่าฟันอุปสรรคต่างๆด้วยกันมาได้อย่างราบร่ืนเสมอมา  
ขอขอบพระคุณครอบครัว นายเรวตั ล ้าเลิศสุข ผูซ่ึ้งเป็นบิดา นางใสสะอาด ล ้าเลิศสุข ผูซ่ึ้งเป็นมารดา 
ที่ไดใ้ห้ความรัก ความอบอุ่น และ เปรียบเสมือน ร่มโพธ์ิที่เป็นตน้ไมใ้หญ่ในชีวิตของยุต ไม่ว่ายุตจะ
ท าอะไรก็ให้การสนับสนุนยุตอยู่ตลอดเวลา เป็นรักที่ไม่สามารถหาค าใดมาเปรียบเทียบได้ ยุตจึง
อยากจะมอบความส าเร็จครั้ งน้ีเป็น ความส าเร็จของ ป๊ามา้ เพราะความส าเร็จของลูกก็คือความส าเร็จ
ของป๊ามา้ เช่นกัน ขอขอบพระคุณ นางสาวเรวดี ล ้าเลิศสุข ผูซ่ึ้งเป็นน้องสาว ที่ได้ช่วยเป็นก าลงัใจให้
เฮียคนน้ีมาโดยตลอด และ นางสาวอริสา พลเสน ผูเ้ป็นคนรักท่ีได้ให้ทั้งแรงใจ และ แรงผลกัดันคอย
สนบัสนุนอยู่ขา้งๆมาโดยตลอดท าให้เรารู้ว่าเราสามารถท าอะไรก็ไดแ้ละจะส าเร็จถา้เราตั้งใจกบัมนั 

 
สุดทา้ยน้ีขอขอบพระคุณ  ดร.ปรีชญา แมน้มินทร์ อาจารยป์ระจ า ภาควิชาการโฆษณา คณะ

นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั ท่ีได้ให้ค  าแนะน าท่ีดีเสมอมาตั้งแต่ยุตเรียนปริญญาตรี จนท าให้
ยุตไดม้ีโอกาสมาศึกษาต่อในระดบั ปริญญาโท ในครั้ งน้ี 
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บทท่ี1 

 

บทนำ 

1.1ความเป็นมาและความสำคญัของปัญหา 

เราคงปฏิเสธไม่ได้ว่าในยุคปัจจุบันน้ันทกุธุรกจิต่างกม็ีการแข่งขันกันมากข้ึนไม่ว่าจะด้วย
ปัจจัยทางเศรษฐกจิ การพฒันาของเทคโนโลยี(Development of information 
Technology)  และการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ปัจจัยต่างๆเหล่าน้ีสง่ผลใหทุ้กธุรกจิ
มีจะการปรับตัวเพื่อความอยู่รอดพร้อมกับความต้องการของตลาดและผูบ้ริโภคที่มกีารเปลี่ยนแปลง  
โดยการแข่งขันน้ันแน่นอนว่าจะต้องมีการวางกลยุทธ์ต่างๆลว่งหน้าเพื่อให้พร้อมต่อการแข่งขัน  ทั้งนี้
สื่อต่างๆในปัจจุบันได้มกีารปรบัเปลี่ยนรูปแบบใหเ้ข้ากับยุคและสมัยมากยิง่ข้ึนเพื่อที่จะทำใหเ้ข้าถึง
ผู้บริโภคให้ได้อย่างทั่วถึง  ด้วยสาเหตุจากพฤติกรรมการบริโภคสื่อของผู้คนในปจัจุบันมกีาร
เปลี่ยนแปลงทำให้บริโภคสื่อดั้งเดิมน้อยลงในทุกๆวันอีกทั้งสือ่ดั้งเดิมบางอย่างก็มีค่าใช้จ่ายที่ค่อนข้าง
สูงหากเปรียบเทียบกบัสือ่ใหมจ่ึงทำให้หลายบริษัทต่างก็หันมาใช้สื่อแบบบูรณาการ (Integrate 
marketing communications) มากยิ่งขึ้น ด้วยความที่เทคโนโลยีน้ันได้ถูกพฒันาอย่างรวดเร็วจงึทำ
ให้มีความหลากหลายในการกระจายข่าวสารมากยิ่งข้ึนการสือ่สารการตลาดแบบบูรณาการนั้นเป็นอีก
หนึ่งวิธีที่สามารถแก้ไขช่องโหว่และข้อบกพรอ่งของสื่อดัง้เดมิได้ โดยที่การสือ่สารแบบบรูณาการนั้น
คือการกำหนดและส่งสารไปยงัผูบ้รโิภคผ่านช่องทางต่างๆแต่ให้ได้รับข้อมลูข่าวสารที่เป็นอย่าง
เดียวกัน (Single voice message) การส่งสารในรูปแบบนีส้ามารถสร้างใหเ้กิดภาพลักษณ์ในจิตใจ
ของผู้บริโภคได้รวมทัง้สร้างความชัดเจนให้แก่ตัวบริษัททีม่ีต่อผู้บริโภค(Anantachart, 2001a) 

จุดเริม่ต้นของการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการนั้น มีความนิยมและใช้กันอย่างแพรห่ลาย
ในยุคศตวรรษที่ 20 ได้มีการยอมรบัแนวคิดน้ีทั้งในวงการวิชาการและในวงการธุรกิจอย่างแพรห่ลาย
เพราะมีรปูแบบในการสื่อสารที่ใช้เครื่องมือในการสื่อสารที่หลากหลายสามารถส่งสารไปยงัผูบ้รโิภคได้
อย่างมีแบบแผน สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของเนื้อหาให้สอดคล้องกับการสือ่สารการตลาด อัน
นำมาสู่การทำให้ธุรกิจประสบผลสำเรจ็ (Kitchen, 1997) การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการนั้นคือ
การใช้เครื่องมือในการสือ่สารทีห่ลากหลายเพื่อที่จะไดเ้ข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคได้ในหลากหลายช่องทาง 
และยังสามารถทำใหผู้้บริโภคจดจำตราสินค้าของบริษัทได้  โดยปัจจัยทีจ่ะนำไปสู่การจดจำตราสินค้า
ได้น้ันมีอยู่หลายปัจจัย ไม่ว่าจะเป็นการซื้อสินค้าและบรกิารหรือการรับรู้ผ่านการสือ่สารการตลาด 
ปัจจัยเหล่าน้ีจะนำไปสู่การตัดสินใจซื้อและบริโภคของผูบ้ริโภคในที่สุด โดยจุดประสงค์ของการสื่อสาร
การตลาดนั้นเพื่อทีจ่ะทำการสื่อสารตราสินค้าให้แกผู่้บริโภค (Brand contact) การสื่อสารที่มีความ
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ต่อเนื่องนั้นจะทำให้เกิดการรับรู้ (Perception) การเกิดทัศนคติ (Attitude) หรือการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติ (Changing Attitude) โดยนำไปสู่การตัดสินใจซื้อ (Schultz, 1994) 

ยิ่งไปกว่าน้ันในช่วงที่ผ่านมานั้นด้วยการพัฒนาในอุตสาหกรรมต่างๆที่รวดเร็วจงึทำให้บริษัท
การค้าปลีกมหาชนที่มรีูปแบบการจำหน่ายสินค้า บรกิารและการค้าปลีกหลายแห่งมีความต้องการที่
จะปรับรูปแบบของตัวองค์กรให้เข้ามาสู่รปูแบบของมหาชน หรือที่เราทุกคนเข้าใจกันในรปูแบบของ
การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนทุกคนมีสิทธิทีจ่ะซื้อหุ้นของบริษัทนั้นๆตามแต่จำนวนหุ้นที่บริษัทกำหนด
ขายให้  โดยการซื้อขายหุ้นน้ัน  มูลค่าของหุ้นของแตล่ะบริษัทก็จะมีมลูค่าที่แตกต่างกันออกไปและ
เงินทีผู่้ซื้อหุ้นได้ชำระไปนั้นบริษัทก็จะนำไปพัฒนาบริษัทตอ่ไปในอนาคตซึ่งหมายความว่าการขายหุ้น
เข้าสู่ตลาดหลกัทรัพย์น้ันถือว่าเป็นการเพิ่มทุนให้กบับริษัท  โดยปกติทั่วไปนั้นในการทำธุรกจิพื้นฐาน
หากต้องการขยายธุรกจิกจ็ะต้องใช้เงินทุนทีบ่ริษัทมีหรือการกู้ธนาคารแต่ถ้าเงินที่กู้นั้นยังไม่เพียงพอ
ต่อการขยายการจดทะเบียนเพื่อเข้าสู่ตลาดหลักทรัพย์น้ันกเ็ป็นอีกวิธีที่สามารถหาเงินทุนให้กบัตัว
บริษัทได้ 

 กรมการพฒันาธุรกจิได้มีการเปรียบเทียบถึงข้อแตกต่างระหว่างบริษัทจำกัดและบริษัท
มหาชนจำกัดไว้ว่า บริษัทจำกัด ต้องมผีู้เริ่มกอ่การตัง้แต่ 3 คน ข้ึนไป และต้องเป็นผู้ถือหุ้นของบริษัท 

ในตอนจัดต้ังบริษัทด้วย เมื่อบริษัทดำเนินกจิการไปแล้วมีการเปลี่ยนแปลงผู้ถือหุ้นแล้วทำใหบ้ริษัทมผีู้
ถือหุ้นเหลือนอ้ยกว่า 3 คน อาจเป็นเหตุให้ศาลสั่งเลกิบริษัทได้ ดังนั้น บริษัทจำกัดจึงต้องมีผู้ถือหุ้น
อย่างน้อย 3 คนเพื่อให้ครบองค์ประกอบของการเป็นบริษัทจำกัด 

บริษัทมหาชนจำกัด ต้องมีผูเ้ริม่จัดต้ังตั้งแต่ 15 คนข้ึนไป และต้องเป็นผู้ถือหุ้นของบริษัทหาก
ภายหลังจัดต้ังเป็นบริษัทมหาชนจำกัดแล้ว หากมผีู้ถือหุ้นลดน้อยลงเหลือไม่ถึง 15 คน ก็เป็นเหตุให้
ศาลสั่งเลกิได้เช่นเดียวกับบริษัทจำกัด เว้นแต่กรณีที่บริษัทมหาชนจำกัดเกิดข้ึนจากการแปรสภาพจาก
บริษัทจำกัดและมีผู้ถือหุ้นอยู่ไม่ถงึ 15 คน ก็ให้บริษัทมหาชนจำกัดนั้นมผีู้ถือหุ้นตามจำนวนที่มีอยู่ได้
โดยไม่ไปต้องกระจายหุ้นเพื่อใหบ้ริษัทมีผู้ถือหุ้น 15 คนได้ แต่จำนวนผู้ถือหุ้นจะต้องไม่ลดลงไปจาก
เดิมทีเ่คยมีอยู่ (คำวินิจฉัยของคณะกรรมการกฤษฎีกา เรื่องเสรจ็ที่ 305/2541) 

หากพูดถึงบริษัทมหาชนทีเ่กี่ยวข้องกบัการจำหน่ายสินค้า บริการ และการค้าปลีกที่มีมลูค่า
สูงในประเทศไทยกจ็ะมีอยูจ่ำนวนไม่มากจึงทำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาบริษัท ปตท.จำกัด มหาชน จะ
ทราบกันได้โดยทั่วกันว่าบริษัท ปตท.และการค้าปลีก จำกัด มหาชน นั้นเป็นบริษัทที่มีปั๊มน้ำมัน
จำนวนสาขาเยอะที่สุดในประเทศไทย โดยในปั๊มน้ำมันปตท.นั้นเรียกได้ว่าเป็นจุดพักรถสำหรบัทีม่ี
บริการต่างๆที่จะตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคได้ระหว่างเดินทางสินค้าและบริการของปั๊ม
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ปตท.นั้นมหีลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นร้านสะดวกซื้อ ร้านกาแฟ ร้านอาหาร ร้านขายยา ร้านขายของ
ฝาก และอื่นๆอีกมากมาย 

จุดเริม่ต้นของบริษัทนั้นเกิดข้ึนมาจากความผันผวนของราคาน้ำมันในตลาดโลกและความ
ต้องการใช้น้ำมันเบนซินภายในประเทศมีความต้องการที่สงูข้ึนจึงทำใหร้ัฐบาลไทยรู้สกึถึงความไม่
มั่นคงทางพลังงานจงึได้มีการกำหนดนโยบายก่อตัง้ การปโิตรเลียมแหง่ประเทศไทย หรอื ปตท.
เพื่อทีจ่ะทำการสำรวจและผลิตน้ำมันข้ึนในรูปแบบนิติบุคคลเพื่อผลประโยชน์ทางด้านพลังงานของคน
ในชาติและบรรเทาการซื้อน้ำมันทีม่ีราคาสูงจากต่างประเทศภายใต้การกำกับและดูแลของกรม
เช้ือเพลิง หลังจาก ปตท. ได้พบแหลง่ก๊าซทางธรรมชาติและทำธุรกิจมาได้ 20 ปี ปตท.ได้ทำการจด
ทะเบียนเพื่อเข้าสู่ตลาดหลักทรัพยเ์ป็นครัง้แรกในปี พ.ศ. 2544 โดยมีกระทรวงการคลังถือหุ้นอยู่ 
51% จนมาในปัจจุบัน ปตท.และการค้าปลีก หรือทีทุ่กคนรูจ้ักกันในนาม OR ถึงแม้ว่าช่ือ OR นั้นจะ
เป็นช่ือที่ใหม่ในธุรกจิสถานีบริการน้ำมัน แต่จุดเริ่มต้นของ OR นั้นก็คือ สถานีบริการน้ำมัน ปตท. 
หรือ ปัม๊ ปตท. ทีทุ่กคนรูจ้ักในปจัจบุันน้ันเอง บริษัท ปตท.และการค้าปลกี นั้นไม่ได้เพียงแค่ขาย
น้ำมันเพียงอย่างเดียวเท่านั้น ปตท.มีความสนใจในธุรกิจของการค้าปลีกอีกด้วยสืบเนือ่งจากราคา
น้ำมันที่มีความผันผวนอยู่ตลอดเวลาทำให้บริษัท ปตท.หันมาลงทุนในธุรกิจค้าปลีกมากยิ่งข้ึนไม่ว่าจะ
เป็นร้านกาแฟทีผู่้คนสามารถเข้าถึงได้ง่ายอย่างร้าน Café amazon ทีป่ัจจุบันมสีาขากว่า 3,000 
สาขา และยังมกีารเติบโตของสาขาอย่างต่อเนื่องเสมอมา 

หลงัจากที่ ปตท. ได้ทำการค้าอยู่ในกลุม่ธุรกจิน้ำมันอยูเ่ป็นระยะเวลากว่า 40 ปี ปตท.จำกัด
มหาชน จึงได้ตัดสินใจที่จะลงทุนในกลุ่มธุรกิจค้าปลีกมากยิ่งข้ึนโดยปรับรูปแบบให้มีการประกาศทีจ่ะ
ทำการเข้าระดมทุนในตลาดหลักทรัพย์ภายใต้ช่ือ OR เพื่อขยายฐานธุรกิจค้าปลีกให้มีความเตบิโต
อย่างต่อเนื่องมากยิง่ข้ึน โดยมีการเปิดให้ประชาชนและผูล้งทุนสามารถจองหุ้นได้ตั้งแต่วันอาทิตย์ที่ 
24 มกราคม 2564 เวลา 09.00 น. ถึงวันอังคารที่ 2 กุมภาพันธ์ 2564 เวลา 12.00 น. โดยลูกค้า
สามารถจองซื้อข้ันต่ำจำนวน 300 หุ้น และเพิ่มจำนวนครั้งละ 100 หุ้น ในราคา IPO (Initial Public 
Offering) คือการที่บริษัททำการระดมทุมด้วยการเสนอขายหุ้นใหม่แกป่ระชาชนทั่วไปเป็นครัง้แรกหุ้น
ละ 18 บาทจะเห็นได้ว่าเปิดให้มีการเข้าจองหุ้นกว่า 9 วันนับว่าเป็นการเปิดจองหุ้นที่นานทีสุ่ดใน
ประวัติศาสตร์ของประเทศไทยตั้งแต่มกีารซื้อขายหุ้นมาเลยก็ว่าได้ถือได้ว่าเป็นกระแสสังคมที่ผู้คนพูด
ถึงและตื่นตัวเกี่ยวกบัการเปิดจองหุ้นในครัง้นี้เป็นอย่างมากเพราะมีการประชาสมัพันธ์อย่างต่อเนื่อง
และยังครอบคลุมในช่องทางสื่อต่างๆไม่ว่าจะเป็นทั้งออนไลน์ และ ออฟไลน์ ปรากฏการณ์จองหุ้นใน
ครั้งนี้นับว่าเป็นหุ้นแห่งชาติที่ทกุคนให้ความสนใจที่จะทำการจบัจองซื้อหุ้นตัวนี้เป็นอย่างมาก ด้วย
การประชาสมัพันธ์ที่เข้าถึงผู้คนจำนวนมากรวมกบัความน่าเช่ือถือที่ผ่านมาของตัวบริษัทเองจึงทำให้
ผู้บริโภคสามารถสนใจในตัวหุ้น OR และสนใจทีจ่ะเข้ามาเปน็นักลงทุน 
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ที่มา : https://www.prachachat.net/finance/news-612840 

 

เหตุการณ์ดังกล่าวนับว่าเป็นปรากฏการณ์จองหุ้นที่คนไทยให้ความสนใจเป็นอย่างมากนบัตั้งแต่มกีาร
เปิดใหจ้องหุ้นในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  ความสำเรจ็ครั้งยิง่ใหญ่นี้จึงทำใหผู้้วิจัยมีความ
สนใจทีจ่ะศึกษาการสื่อสารนักลงทุนสัมพันธ์การเปิดรบัสื่อ ภาพลักษณ์ และการตัดสินใจลงทุนใน
บริษัทการค้าปลีกมหาชนของนักลงทุน 

 

1.2 ปัญหานำวิจัย 

1. การเปิดรบัสื่อของนักลงทุนตอ่บริษัทการค้าปลกีมหาชนเป็นอย่างไร 
2. ภาพลักษณ์บริษัทการค้าปลีกของมหาชนเป็นอย่างไร 
3. พฤติกรรมการลงทุนและพฤติกรรมการซื้อของนักลงทุนที่มตี่อบริษัทการค้าปลีกมหาชนเป็น

อย่างไร 
4. ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อและภาพลกัษณ์บริษัทการค้าปลกีมหาชนเป็นอย่างไร 
5. ทัศนคติต่อการสือ่สารของนักลงทุนสมัพันธ์มีความสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนและ

พฤติกรรมการบรโิภคอย่างไร 

https://www.prachachat.net/finance/news-612840
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1.3 สมมติฐาน 

1.การเปิดรบัสือ่มีความสมัพันธ์ต่อภาพลักษณ์บริษัทการค้าปลีกมหาชนในมุมมองของนักลงทุน 
2.ทัศนคติต่อการสือ่สารจากนกัลงทุนสัมพันธ์มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจลงทุนและซื้อของนกัลงทุน 
 
 

1.4 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการเปิดรับสื่อของนักลงทุนต่อบริษัทการค้าปลีกมหาชนเป็นอย่างไร 
2. เพื่อศึกษาภาพลักษณ์องค์บริษัทการค้าปลีกของมหาชนเป็นอย่างไร 
3. เพื่อศึกษาความตั้งใจลงทุนและซื้อของนกัลงทุนทีม่ีต่อบริษัทการค้าปลีกมหาชนเป็นอย่างไร 
4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อและภาพลักษณ์ต่อบริษัทการค้าปลีกมหาชน

เป็นอย่างไร 
5. ทัศนคติต่อการสือ่สารของนักลงทุนสมัพันธ์มีความสมัพันธ์กบัความตั้งใจลงทุนและซือ้ของนัก

ลงทุนอย่างไร 

1.5 ขอบเขตงานวิจัย 

งานวิจัยช้ินน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณด้วยวิธีการเชิงสำรวจ (Survey Research) เพื่อหาความสัมพันธ์
ของการสื่อสารนักลงทุนสมัพันธ์การเปิดรับสื่อ ภาพลักษณ์ และการตัดสินใจลงทุนในบริษัทการค้า
ปลีกมหาชนของนกัลงทุนจากกลุม่ตัวอย่างนักลงทุนที่มกีารบริโภคสินค้าและบริการกับบริษัทการค้า
ปลีกมหาชน ในช่วงอายุ 20-60 ปี ทั้งเพศชายและเพศหญิงในประเทศไทยโดยใช้วิธีการเกบ็ข้อมลูโดย
ใช้แบบสอบถามออนไลน์ ใช้การสุ่มตัวอย่าง(Sampling) เปน็การสร้างแบบสอบถามออนไลนเ์พื่อให้
ง่ายต่อการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างเนือ่งจากสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด19ในปัจจุบัน  ทั้งนี้การ
เก็บข้อมูลเพื่อทีจ่ะนำไปสู่การทำแบบสอบถามซึง่การเกบ็ข้อมูลจะใช้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 ชุด 
ในช่วง เดือน เมษายน-มิถุนายน พ.ศ.2565 

1.6 นิยามศัพท์ปฏิบัติการ 

1.  บริษัทการค้าปลีกมหาชน หมายถึง บริษัททีท่ำธุรกจิเกี่ยวกับการค้าปลีกที่ถูกตั้งข้ึนอีกทั้งประสงค์
ที่จะเสนอขายหุ้นต่อประชาชน โดยผู้ถือหุ้นมีความรับผิดจำกัดไม่เกินจำนวน เงินค่าหุ้นที่ต้องชำระ 
และบริษัทดังกล่าวได้ระบุความประสงค์เช่นน้ันไว้ในหนังสอืบริคณหส์นธิ  

 

2.  การเปิดรบัสื่อ หมายถึง การทีผู่้รบัสารยอมรับและเปิดใจในการรับเนื้อหาต่างๆทีบ่ริษัทหรือองค์กร
ต่างๆต้องการจะนำเสนออกมาผ่านสื่อต่างๆที่นักลงทุนจะสามารถพบเจอได้ตามชีวิตประจำวัน 
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3.  ภาพลักษณ์องค์กร หมายถึง ภาพทีเ่กิดข้ึนภายในจิตใจบคุคลใดบุคคลหนึง่ที่มีต่อองค์กรโดยผ่าน
ประสบการณ์ของแตล่ะบุคคลที่ได้รบัเกี่ยวกบัองค์กรนั้นๆไมว่่าจะเป็นประสบการณ์ทัง้ทางตรงและ
ทางอ้อม ทัง้นี้งานวิจัยช้ินน้ีหมายถึงภาพลกัษณ์องค์กรค้าปลกีบริษัทมหาชนในประเทศไทย ในด้าน 
ภาพลักษณ์องค์กร ,ภาพลักษณ์ด้านผูบ้รหิาร,ภาพลักษณ์ด้านพนักงาน,ภาพลกัษณ์ด้านความ
รับผิดชอบ,ภาพลักษณ์ด้านสินค้าและบรกิาร และ ภาพลกัษณ์ด้านการจัดการอุปกรณ์ อาคาร และ
สถานที ่

4.  ทัศนคต ิหมายถึง ความโน้มเอียงในใจของนกัลงทุนรวมถึงความชอบไม่ชอบที่มีตอ่สิง่ใดสิ่งหนึ่ง ซึง่
ในที่นี้หมายถึงทัศนคติของผู้นักลงทุนที่มีตอ่สินค้าและบริการของบริษัทการค้าปลีกมหาชน 
 
5.  ความตั้งใจลงทุน หมายถึง พฤติกรรมของนกัลงทุนทีม่ีตอ่การตัดสินใจทีจ่ะลงทุนในหุ้นของบริษัท
ใดบริษัทหนึ่ง 
 
6.  ความตั้งใจซื้อ หมายถึง พฤติกรรมของนักลงทุนที่มีต่อการตัดสินใจซื้อสิ่งใดสิง่หนึง่ ซึ่งในที่นี้
หมายถึงความตั้งใจซื้อสินค้าและบริการของบริษัทการค้าปลกีมหาชน 
 
7.  ผู้บริโภค หมายถึง ผูท้ี่ได้รับบรกิารในรูปแบบต่างๆไม่ว่าจะเป็นสินค้าหรือบรกิาร อีกทัง้รวมไปถึงผู้
ซึ่งได้รับการเสนอข้อเสนอจากบริษัทค้าปลีกเพือ่ให้ซือ้สินค้าและบริการ ซึง่ในที่นีผู้้วิจัยมุง่ศึกษาถึง
ผู้บริโภคที่มีแนวโน้มจะซื้อหุ้นของบริษัทการค้าปลีกมหาชนในอนาคต 

 

8. การสื่อสารนกัลงทุนสัมพันธ์ หมายถึง การสง่สารและข้อมูลต่างๆจากตัวบริษัทไปยงันักลงทุน
เพื่อทีจ่ะช่วยให้นักลงทุนเข้าถึงเนื้อหาและข่าวสารทีบ่ริษัทตอ้งการส่งไปยังนักลงทุนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

9.นักลงทุน หมายถึง นักลงทุนรายย่อยทั่วไปในประเทศไทยที่มีบญัชีซื้อขายหลักทรัพย์ในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและรวมถงึนักลงทุนที่ต้องมีความสนใจที่จะลงทุนในตลาดหลักทรพัย์แห่ง
ประเทศไทย 
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1.7 กรอบแนวคิดวิจัย และ สมมติฐาน 

 

 

 

1.8 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 

 
1.  เพื่อเป็นประโยชน์และแนวทางสำหรับการศึกษาและวิจยัเกี่ยวกับการศึกษาการสื่อสารนกัลงทุน
สัมพันธ์การเปิดรับสื่อ ภาพลกัษณ์ และการตัดสินใจลงทุนในบริษัทการค้าปลีกมหาชนของนักลงทุน 

 

2.  เพื่อเป็นประโยชน์ต่อกลุม่นักวิจัยที่ตอ้งการศึกษาเกี่ยวกบันักลงทุนสัมพันธ์และมีประโยชน์แก่การ
ปรับตัวของบริษัทการค้าปลีกมหาชนใหเ้ข้าใจและเข้าถึงการสื่อสารทีม่ีประสทิธิภาพต่อกลุม่นักลงทุน
ในอนาคต 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีกลยุทธประชาสมัพันธ์นักลงทุนสมัพันธ ์

2.3 แนวคิดและทฤษฎีการเปิดรับสื่อ 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการลงทุน 

2.5 แนวคิดเก่ียวกับความตั้งใจซื้อ 

2.6 แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ์องค์กร 

2.7 แนวคิดเก่ียวกับชื่อเสียง 

2.8 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

(Schultz, 1994)ได้กล่าวไว้ว่า  การสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการนั้นเป็นรูปแบบที่นำการสือ่สารที่

หลากหลายมาผนวกเข้าด้วยกันเพื่อพฒันาระบบการสื่อสารให้สามารถดึงดูดและโน้มน้าวใจผู้บริโภค

อย่างต่อเนื่องเพือ่ใหเ้กิดการสร้างพฤติกรรมความต้องการของผูบ้ริโภคที่ตอบสนองต่อความต้องการ

ของตลาดโดยผ่านการสื่อสารผ่านตราสินค้า (ฺBrand contacts)  เพือ่นำไปสูก่ารที่ผูบ้ริโภครูจ้ักและ

คุ้นเคยต่อตัวสินค้าและเกิดความเช่ือมั่นต่อตัวบริษัท 

 

Kotler,Armstrong,Saunders , Wong (1999) ได้มีการพดูถึงไว้ว่า  การสื่อสารแบบบรูณาการเป็น
แนวคิดที่อยู่ในข้ันตอนของการจัดการรวบรวม(Integrates) และการบรหิารงานร่วมกันของบริษัท 
(Co-ordinates) ที่มีความเกี่ยวข้องกบัช่องทางการสื่อสารตา่งๆที่ไว้สื่อสารกับกลุ่มผู้บริโภคที่ต้องการ
สื่อสารอย่างชัดเจน และตรงไปตรงมา และข้อความที่เกี่ยวข้องที่เกี่ยวกับสินค้าและบริการ ในขณะที่ 
Duncan & Everett,(1993) ได้กล่าวว่า การสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการนั้นเป็นข้ันตอนที่ใช้
เครื่องมือการสือ่สารที่แตกต่างเพื่อที่จะดงึดูดเพื่อให้การสื่อสารที่สง่ไปนั้นอยู่ในใจของผู้บริโภค และทำ
ให้เกิดความต้องการทีจ่ะกลบัมาบริโภคสินค้าในอนาคต 
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(Anantachart, 2001b) ได้มีการกล่าวที่แตกต่างออกไป การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการสามารถ
แบ่งออกมาได้ทั้งหมด 3 ประการ คือ 1.การสื่อสารที่ความหมายเน้นไปทีผู่้รบัสาร 2.การสื่อสารที่
ความหมายเน้นไปที่เนื้อหาและสื่อแบบบูรณาการ 3.การสื่อสารที่ความหมายเน้นไปที่การประเมินผล
ลัพธ์ที่ได้จากการสื่อสารแบบบรูณาการ แต่ความหมายที่จะถูกหยิบยกข้ึนมาใช้และนิยมกันมากทีสุ่ด
จะเป็น ความหมายเน้นไปที่เนือ้หาและการสื่อสารแบบบูรณาการ 
 
(Pickton, 2001) ได้กล่าวไว้ว่า การสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการเป็นข้ันตอนทีเ่กี่ยวข้องการ
วางแผนที่เกี่ยวข้องกับการบรหิารงานของบริษัท ได้แก่การวิเคราะหก์ลุม่ผูบ้รโิภค สถานการณ์ การ
กำหนดรปูแบบการสื่อสาร เนื้อหา และเครื่องมือการสง่เสรมิการขาย โดยมีการเน้นเฉพาะไปยัง
กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการสื่อสารโดยเฉพาะ เพื่อทีจ่ะมุง่เน้นผลลัพธ์ทีจ่ะยกระดบัให้เกิดความสำเรจ็ใน
การนำเสนอสินค้าผ่านช่องทางต่างๆตามจุดประสงค์ที่ได้กำหนดไว้ของบริษัท 
 
Phelps & Johnson,cited in Anantachart,(2001) ได้กลา่วไว้ว่า การสื่อสารการตลาดแบบบรูณา
การ เป็นการใช้เครือ่งมอืการสื่อสารที่หลากหลายและจะตอ้งสามารถรักษาภาพลักษณ์ของบริษัท 
ตำแหน่งผลิตภัณฑ์ในใจผูบ้รโิภค และเนื้อหาของสื่อทีส่่งออกไปไปต้องมีความชัดเจนต่อผู้บริโภค 
 
(Arens, 1994) ได้กล่าวว่า การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการเป็นแนวความคิดที่สามารถสร้าง
ประโยชน์ให้แก่ตัวธุรกิจ ผูบ้รโิภค และสังคมได้ โดยผ่านกระบวนการใช้กลยทุธ์การสื่อสารและใช้สื่อที่
หลากหลายเพื่อที่จะสร้างจุดแข็งให้แก่ตัวธุรกจิ ผลิตภัณฑ์และบริการ 
 
(Wood, 1997) ได้กล่าวว่า ประโยชน์ของการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการนั้นสามารถสร้างใหเ้กิด 
1.คุณค่าตราสินค้า (Build brand equity) ทำให้เกิดภาพลกัษณ์ที่โดดเด่นและชัดเจน 

 2.การบอกข้อมูลของสินค้าและบริการที่จำเป็นต่อการตัดสนิใจซื้อของผูบ้ริโภค (Provide 
information)  

3.สร้างให้เกิดความต้องการซื้อของผูบ้รโิภคและสามารถบรหิารการขายได้ (Manage Demand and 
Sales)  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 10 

4.สร้างความแตกต่างระหว่างตราสินค้าของบริษัทกับตราสินค้าของคู่แข่งทางการค้าได้ โดยความ
แตกต่างนี้จะนำไปสู่การจัดตำแหนง่ตราสินค้าในจิตใจของผูบ้ริโภค (Communicate 
Differentiation and Enhance Positioning)  

5.สร้างความดึงดูดและมีอิทธิพลต่อทัศนคติของผู้บริโภค และนำไปสู่ความชอบต่อตราสินค้าและ
บริการทั้งนี้กระบวนการจะนำไปสู่การตัดสินใจซื้อ (Influence Attitudes and Behavior) 

การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ (Integrate Marketing Communications) คือการสื่อสาร
การตลาดแบบมรีูปแบบที่ครบวงจรอย่างต่อเนื่องในช่วงระยะเวลาหนึง่ (Circular) จุดประสงค์เพื่อ
เป็นการปรับให้ข้อมลูข่าวสารที่ถูกส่งไปนั้นมีการจัดการอย่างเป็นระบบในหลากหลายช่องทางการ
สื่อสารดังนี ้

1. การโฆษณา (Advertising) 

2. การสง่เสรมิการขาย (Sales Promotions) 

3. การขายโดยบุคคล (Personal Selling) 

4. การประชาสมัพันธ์ (Public Relations) 

5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 

6. การตลาดเชิงกจิกรรม (Event Marketing) 

7. การจัดแสดงสินค้า (Display) 

8. การใช้ผลิตภัณฑเ์ป็นสื่อ (Merchandising) 

9. การจัดทีมการขาย (Sales Forces) 

10. สื่อเคลื่อนที่ (Sale Media) 

11. การจัดสัมมนา (Seminar) 

12. คำขวัญ (Slogan) 

13. บรรจุภัณฑ์ (Packaging) 

14. การจัดแสดงสาธิตการใช้สินค้า 

15. สัญลักษณ์ (Signage)  
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(เสรี วงษ์มณฑา, 2540 ,pp. 81-100) 

Kotler , Jain , Maesincee (2002) ได้มกีารกล่าวถึง การเปลี่ยนแปลงการตลาดครั้งใหญ่ในยุค
ปัจจุบันน้ันได้ถูกแบง่ออกเป็น 9 เหตุการณ์ 

1. การเปลี่ยนแปลงการกระจุกตัวของข่าวสาร (Asymmetry of information) สู่การกระจาย
ข่าวสารที่มากข้ึน (Democratization of information) 

2. การเปลี่ยนแปลงสินค้าชนช้ันนำ (Good for elite) ไปสู่สินค้าที่ผู้คนทุกคนสามารถซือ้ได้ 
(Good for everyone) 

3. การเปลี่ยนแปลงจากสินค้าที่ทำเพื่อขาย(Make and sell)  สู่สินค้าทีท่ำเพื่อตอบสนองความ
ต้องการ(Sense and response) 

4. การเปลี่ยนแปลงจากสินค้าท้องถ่ิน(Local economy)  สู่สนิค้าเศรษฐกิจ(Global 
Economy) 

5. การเปลี่ยนแปลงจากเศรษฐกจิที่ย่ำแย่ (The economics of diminishing returns)  สู่
เศรษฐกจิที่มผีลตอบแทนที่สงูข้ึน (The economics of increasing returns) 

6. การเปลี่ยนแปลงจากการครอบครองสินทรัพย์ (Owning assets) สู่การได้มาเพิ่มของ
สินทรพัย์ (Gain Access) 

7. การเปลี่ยนแปลงจากบรรษัทภิบาล(Corporate governance)  สู่ตลาดภิบาล(Market 
Governance) 

8. การเปลี่ยนแปลงจากการตลาดเพื่อส่วนใหญ่(Market Governance)  สู่การตลาดเพื่อกลุ่ม
ย่อย(Market of one) 

9. การเปลี่ยนแปลงจากระบบการตลาดทันเวลา(Just in time)  สู่การตลาดแบบทันที(Real 
time) 

ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่ได้กล่าวถึงมาทั้งหมดนั้นได้ถูกปรับเปลีย่นไปตามกลไกของตลาด พฤติกรรม
และความต้องการของผู้บริโภคที่มีความเปลี่ยนแปลงอยูส่ม่ำเสมอ  และเมือ่เทคโนโลยเีข้ามามสี่วน
สำคัญในชีวิตก็เป็นอกีหนึง่ปจัจัยที่ท่ำใหเ้ปลี่ยนแปลง ด้วยเหตุน้ีจึงทำให้รปูแบบการสื่อสารการตลาด
ต้องมีการปรับตัวเปลี่ยนไปด้วยอยูเ่สมอ (Marketing communication) หากเปรียบเทียบกับในอดีต
การสือ่สารการตลาดมักจะใช้การสื่อสารเพื่อคนหมู่มาก (Mass marketing communication) แต่ใน
ปัจจุบันน้ันกลุ่มผู้บริโภคนั้นมีความต้องการทีเ่ฉพาะเจาะจงมากขึ้นจึงทำให้เกิดการสื่อสารในรูปแบบ
เฉพาะเจาะจง (One on one marketing communication) เพราะสามารถเข้าถึงผูบ้รโิภคได้อย่าง
ใกล้ชิดและสามารถรับรู้ถึงความต้องการที่แท้จริงได้รวดเร็ว จนทำใหเ้กิดเป็นการพัฒนาการสื่อสาร
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รูปแบบใหม่เกิดข้ึน ภายใต้ช่ือ การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated marketing 
communication) (Duncan, 2005; D. Schultz,1993) 
 

แผนภาพที่ 1 :แสดงการแบ่งระดับการสื่อสารแบบบรูณากร 

 

 
ที่มา : Figure 3 IMC – a four stage model. (Source: Kitchen and Schultz 2001: 

108).  

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีกลยุทธ์ประชาสัมพันธ์นักลงทุนสัมพันธ์ 

Fraser P. Seitel.(2004) ได้ให้คำจำกัดความของนักลงทุนสมัพันธ์ว่า เป็นความสัมพันธ์
ระหว่างการรับรู้และเข้าถึงข้อมลูของบริษัทที่สง่ต่อไปยังนกัลงทุนเพื่อให้ข้อมลูแก่นักลงทุนโดยเนื้อหา
จะสามารถดึงดูดความสนใจจากนักลงทุนเพื่อมาลงทุนในอนาคต มูลค่าและกลไกของตลาดจะเกิด
ความเหมาะสมได้นั้นจะต้องมีความต้องการของนักลงทุนอยูใ่นน้ันด้วย นอกจากนี้ยังมีการใหเ้นื้อหา
ไปยังกลุม่นักวิเคราะหท์างการเงิน และ สถาบันการเงิน เพื่อเป็นปจัจัยในการสร้างมลูค่าให้แก่ตัว
หลักทรัพยน์ั้นๆ ทั้งนีท้ำให้เราเข้าใจได้เลยว่าการลงทุนของนักลงทุนนั้นเป็นตัวแปรสำคัญทีเ่ป็น
พื้นฐานของการขับเคลื่อนธุรกจินั่นเอง 

 ตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย ปี พ.ศ.2548 ได้พูดถึงบรษัิทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยท์ี่ได้มีการจัดสรรนักลงทุนสัมพันธ์เพื่อมาอำนวยความสะดวกให้แก่นักลงทุนนั้นเป็น
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กิจกรรมที่ตลาดหลกัทรัพย์เล็งเห็นถึงความสำคัญของการตดิต่อสื่อสารไม่ว่าจะเป็นการเปิดเผยข้อมลู
ให้แก่นักลงทุนและผูท้ี่สนใจได้อย่างถูกต้อง จึงได้เสนอแนะให้บริษัทแต่ละบริษัทควรมีนักลงทุน
สัมพันธ์เพือ่ทีจ่ะเป็นตัวกลางในการสื่อสารระหว่างบุคคลภายในและบุคคลภายนอก 

นักลงทุนสมัพันธ์ (Investor Relations หรอื IR) คือ งาน (Function) ของบริษัทจดทะเบียน
ในการเช่ือมต่อระหว่างบุคคลภายนอกและบริษัท โดยเป็นการสื่อสารสองทาง (Two-way 
Communication) กบัผู้มสี่วนได้เสียทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกบับริษัท เช่น ผู้ถือหุ้น นักวิเคราะห์ นัก
ลงทุน คู่ค้าทางธุรกิจหน่วยงานกำกบัดูแล และสื่อมวลชน หากบริษัทมีความเข้าใจและใช้ประโยชน์
จากงานนักลงทุนสมัพันธ์ได้อย่างถูกต้อง จะสามารถช่วยใหก้ารสือ่สารข้อมลูเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และในขณะเดียวกันกส็ามารถรับฟังความเห็นและมุมมองจากภายนอกมาใช้ประโยชน์
ต่อได ้

Theaker (2004) ได้มีการแบ่งกลุม่เป้าหมายของนักลงทุนสมัพันธ์เป็น 11 กลุ่ม ดังนี ้

1. นักลงทุนสถาบัน (Institutional Investors) หมายถึง นักลงทุนที่อยู่ในสังกัดและ
บริษัททีม่ีขนาดใหญโ่ดยมีกำลังในการเข้าซื้อหุ้นได้ในจำนวนมากๆในตลาด ยกตัวอย่างเช่น นักลงทุน
ของกองทุน บริษัทประกัน 

2. นักวิเคราะหท์างการเงิน/หลักทรัพย์ (Financial Analysts) หมายถึง กลุ่มบุคคลที่มี
ความเช่ียวชาญในการประมวลผลข้อมูลต่างๆทีเ่กี่ยวกับการลงทุนและปัจจัยในการเติบโตของหุ้นใน
ตลาดหุ้น นักวิเคราะหห์ุ้นเป็นส่วนสำคัญที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการเข้าลงทุนของนักลงทุน 

3. บริษัทหลกัทรพัย์ (Private Client Stockbrokers)  หมายถึง บริษัทที่ให้คำปรกึษา
ในเชิงลงทุนให้แก่นกัลงทุนโดยบริษัทจะวิเคราะห์และนำข้อมูลที่ได้จากนักลงทุนสัมพันธ์มาส่งตอ่ไปยัง
นักลงทุนโดยมีการเพิ่มเตมิบทวิเคราะห์เข้าไป 

4. ผู้ลงทุนรายบุคคล (Private Individuals หรือ Individual Investors) หมายถึง นัก
ลงทุนทั่วไปที่ทำการตัดสินใจซื้อหุ้นเพื่อตนเองโดยทำการวิเคราะหจ์ากการรบัข่าวสารจากแหล่งสื่อ
ต่างๆที่พวกเขาสามารถเข้าถึงได ้

5. ผู้ถือหุ้น (Shareholders) หมายถึง ผู้ที่มหีุ้นส่วนอยู่ในบริษัทหรอืองค์กร โดยที่
บริษัทนั้นได้ทำการระดมทุนจากนักลงทุนทั่วไปเพือ่ใหบ้ริษัทได้เงินทุนเข้ามา ด้วยเหตุน้ีจึงทำใหผู้้ถือ
หุ้นมีสทิธิที่จะรู้ถึงความเคลื่อนไหว และข้อมูลเกี่ยวกับบริษัทในเชิงข้อเท็จจรงิ ข้อมูลจะถูกนำส่งผ่าน
นักลงทุนสมัพันธ์ไปยังผู้ถือหุ้น 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 14 

6. ผู้ถือหุ้นในอนาคต (Prospective Shareholder) หมายถึง ผู้ทีล่งทุนในตลาด
หลักทรัพยอ์ยู่แล้วและมีโอกาสทีจ่ะสนใจที่จะลงทุนในบริษัทอื่นๆได้อีกในอนาคต 

7. สื่อทางธุรกจิและการเงิน (Financial Media) หมายถึง สื่อทางการเงินทีท่ำการ
ประชาสมัพันธ์และบอกเนื้อหาเกี่ยวกบัข้อมลูต่างๆไม่ว่าจะเป็นตัวบทวิเคราะหห์รือเนื้อหาเกี่ยวกบั
บริษัทนั้นๆ โดยเนื้อหาเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อนักลงทุนและนักวิเคราะหเ์ป็นอย่างมากเพราะจะ
สามารถนำมาพิจารณาก่อนการลงทุน ทั้งนี้นักลงทุนสมัพันธ์จึงมหีน้าที่นำส่งข้อมลูสื่อทีเ่กี่ยวกับบริษัท
ของตนไปยังผู้ลงทุนใหเ้กิดประโยชน์แกบ่ริษัทมากทีสุ่ด 

8. สื่อประเภทหนังสือและวารสารเฉพาะกลุ่ม (Trade Press) หมายถึง สื่อที่เจาะจงไป
ยังกลุม่บริษัทหรือกลุ่มนกัลงทุนทีม่ีความสนใจเฉพาะด้าน 

9. สื่ออื่นๆ (Other Media) หมายถึง สื่อทีม่ีการนำเสนอเกี่ยวกับธุรกจิและหลักทรัพย์ 

10. สื่อแบบมสีาย (Wire Services) หมายถึง สำนักสื่อต่างๆที่ให้ข้อมูลไดร้วดเร็วและ
ทันต่อสถานการณ์ ยกตัวอย่างเช่น สำนักข่าวรอยเตอร์  นักลงทุนสัมพนัธ์จึงต้องคอยติดตามข่าวสารที่
มีการเคลื่อนไหวทีร่วดเร็วอย่างสม่ำเสมอเพราะการปรบัเปลีย่นที่รวดเร็วของข้อมลูอาจส่งผลกระทบ
ต่อบริษัทได้ 

11. บริการข่าวสารทางอินเทอร์เน็ต (Internet News Services) หมายถึง สื่อต่างๆที่ให้
ข้อมูลเกี่ยวกับการลงทุนบนอินเทอรเ์น็ตแก่บุคคลทั่วไปและนักลงทุน 
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แผนภาพที่ 2 แสดงกลุม่เป้าหมายหลักชองงานนักลงทุนสัมพันธ์ 

(กฤษณี ปัญจพิภูษณะ, 2549) 

 
จากกรณีที่ผู้วิจัยให้ความสนใจในการศึกษาในครัง้นี้จะมุ่งเนน้ไปที่กลุม่นักลงทุน  สบืเนื่องจาก

ปรากฏการณ์ที่นักลงทุนทั้งรายเก่าและรายใหม่ให้ความสนใจในการเข้าจองหุ้นโดยมุ่งศึกษาถึงตัวแปร
ที่นักลงทุนสัมพันธ์ได้ใช้ในการสื่อสารไปยังกลุ่มนกัลงทุน 

 
องค์ประกอบและการดำเนินงานของนักลงทุนสัมพันธ ์

องค์ประกอบของการดำเนินงานของนักลงทุนสัมพันธ์ ประกอบด้วย 6 เรื่อง ตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย (2548) 

1. หน้าที่และความรับผิดชอบนักลงทุนสมัพันธ์ 

1.1  กำหนดนโยบายและแผนงาน นักลงทุนสัมพันธ์จะต้องมีความเข้าใจในขอบเขตของการ
เปิดเผยข้อมลูต่อนักลงทุน เพื่อให้ไม่เกิดการเปิดเผยข้อมลูทีเ่ป็นความลบัของบริษัทนั้นๆมากจน
เกินขอบเขตที่กำหนดไว้ของบริษัท  ทั้งนี้นักลงทุนสัมพันธ์ควรมีการประชุมกับผู้บริหารระดับสูง
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อยู่สม่ำเสมอเพือ่ที่จะเข้าใจถึงข้อมูลที่สามารถเปิดเผยได้ให้แก่นักลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพมาก
ที่สุด 

1.2  รวบรวมข้อมูลสำคัญในตลาดทุนสำหรบัผูบ้รหิารระดบัสูงและกรรมการบริษัท 

นักลงทุนสมัพันธ์มีหน้าที่เป็นสื่อกลางพรอ้มทัง้จะต้องรวบรวมข้อมูลข่าวสารให้แกผู่้ทีม่ีอำนาจใน
บริษัท ได้แก่ คณะผู้บริหาร กรรมการบริษัท และผู้ถือหุ้น เพื่อที่จะนำไปประกอบในแผนของการ
พัฒนาและตัดสินใจ โดยประกอบด้วย ข่าวสารต่างๆในตลาดทุน ข้อมูลการดำเนินงานของบริษัท 
ข้อมูลคู่แข่งบริษัท ความคิดเห็นต่างๆของนักลงทุน และงานวิเคราะห์ต่างๆทีเ่กี่ยวข้อง 

 1.3  รายงานต่อผู้บริหารเกี่ยวกบัเนือ้หาที่ได้นำเผยแพร่ต่อสาธารณะ 

นักลงทุนจะตอ้งรายงานทุกอย่างเกี่ยวกับเนื้อหาที่ได้ถูกนำไปเผยแพร่ต่อสาธารณชนต่อที่ประชุม
และคณะบริหารอย่างเป็นประจำเพือ่ที่จะได้กำหนดทิศทางของเนื้อหาในอนาคตต่อไปและจะได้
เป็นการป้องกันข้อผิดพลาดของการเผยแพรเ่กี่ยวกับเนื้อหาที่สามารถนำเสนอได้และไม่ได้ในที่
ประชุมอกีด้วย 

 1.4  สร้างความน่าเช่ือถือให้แกบ่ริษัท  

นักลงทุนสมัพันธ์เปรียบเสมือนตัวแทนของบริษัทที่จะตอ้งทำหน้าที่ในการเป็นสื่อกลางในการ
สื่อสารโดยใหเ้นื้อหาและข้อมูลที่มีความถูกต้องและครบถ้วน รวมถึงการให้ข่าวสารอย่างต่อเนื่อง
เพื่อให้นกัลงทุนเกิดความไว้วางใจ 

 1.5  ปรับปรุงแก้ไขข้อมลูให้ถูกต้องและทันเวลา  

นักลงทุนจะตอ้งคอยตรวจสอบและปรับปรุงเนื้อหาให้ถูกต้องอยู่สม่ำเสมอ เช่น ข่าวสารบริษัท 
การวิเคราะห์ต่างๆของนักวิเคราะห์ เป็นต้น 

 1.4  การรับรองหรือต้อนรับนกัวิเคราะห์หลักทรัพย์และผู้ลงทุน 

นักลงทุนจะตอ้งทำหน้าทีร่ับรองต้อนรับนกัวิเคราะห์และผูล้งทุน  ซึ่งโดยทั่วไปนั้นนักวิเคราะห์จะ
รู้ระเบียบในการรับของกำนลัจากบริษัทที่ตนสงักัดอยู่ 

 1.5  การให้ของกำนลัแก่นักวิเคราะหห์ลกัทรพัย์และผูล้งทุน  

บริษัทจะให้ของกำนลัตามโอกาสและความเหมาะสม  โดยของกำนัลนั้นจะต้องมีความเท่าเทียม
กันและราคาใกล้เคียงกัน 

2. การสือ่สารภายในองค์กร 
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2.1  สื่อสารกบัคณะกรรมการและผูบ้รหิารของบริษัท  

คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดบัสงูเป็นผูท้ี่รบัรู้ข้อมูลของบริษัททั้งหมด บุคคลที่ได้รับ
หน้าที่นี้จะต้องไม่ใช้สทิธิต่างๆที่ได้จากการทราบข้อมลูภายในเพื่อทีจ่ะถือโอกาสใช้สทิธิเหนอืกว่า
นักลงทุนเด็ดขาด นักลงทุนสมัพันธ์ต้องเข้าใจหลักการทำงานกับผูบ้รหิารรวมถึงหลกัการในการ
เผยข้อมลู 

2.2  การสื่อสารกบัพนักงาน  

พนักงานในบริษัทนั้นควรทีจ่ะได้ข้อมลูภายในเท่ากบัผู้ถือหุ้นเท่านั้นและจะต้องมีการรายงานการ
ซื้อขายต่อบริษัทอย่างชัดเจน 

3. การสือ่สารผ่านนักวิเคราะห์หลักทรัพย ์

3.1  ตรวจทานรายงานบทวิเคราะห์หลักทรัพย์  

นักลงทุนสมัพันธ์ควรที่จะมีการตรวจสอบและแก้ไขข้อมลูใหม้ีความถูกต้องอย่างสม่ำเสมอเพือ่ให้
สาธารณชนได้ข้อมูลที่มีความถูกต้อง 

 3.2  หน้าที่และความรับผิดชอบของนกัวิเคราะห์หลักทรัพย์  

จะต้องมีความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ของตน  โดยที่ไม่นำข้อมลูที่ได้จากนักลงทุนสัมพันธ์ไปใช้เพื่อหา
ประโยชน์ไม่ว่าจะเป็นต่อตนเองหรือต่อสาธารณะ 

4. การเปิดเผยข้อมลู 

4.1  นโยบายการเปิดเผยข้อมูล  

การเปิดเผยข้อมลูนั้นจะตอ้งผ่านมติของทางบริษัทและนักลงทุนสมัพันธ์อาวุโส ผูจ้ัดการฝ่ายบัญชี
และการเงิน โดยบริษัทจะจัดต้ังกรรมการรับผิดชอบดูแลการเปิดเผยข้อมูลก่อนทีจ่ะมกีารเผยแพร่ 
และในส่วนของการจัดเกบ็ข้อมลูนั้นจะตอ้งผ่านการเห็นชอบจากบริษัท 

4.2  แนวทางการเปิดเผยข้อมลู  

เนื้อหาทีจ่ะนำเสนอและเปิดเผยข้อมลูนั้นจะต้องไม่ใช่เนือ้หาที่ชักชวนและช้ีนำให้ดึงดูดนักลงทุน
ให้ทำการซื้อขายหลักทรัพย์แตจ่ะต้องเป็นเนื้อหาที่อยู่ในระเบียบข้อบงัคับของตลาดหลักทรัพย์
เท่านั้น 

4.3  ระยะเวลาการเปิดเผยข้อมูล  
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จะสามารถเปิดเผยข้อมลูได้ก่อนการเปิดตลาดซือ้ขาย 1 ช่ัวโมงและหลังจากตลาดปิดการซื้อขาย
ประจำวัน 

4.4  แนวทางปฏิบัติในการเปิดเผยข้อมูล 

เนื้อหาที่ไดเ้ผยแพร่ต่อสาธารณะแล้วนั้นบริษัทสามารถขยายความและให้คำตอบเพิ่มเติมได้หาก
นักลงทุนต้องการหรือมีข้อสงสัยที่จะสอบถามเพิม่เติม  แต่การให้คำตอบนั้นจะต้องตอบอย่างเป็น
กลางโดยไม่ได้ให้สิทธิพเิศษคนใดคนหนึ่ง  จะต้องให้ความเทา่เทียมกบัทุกคน 

5. ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูล 

 5.1  รายงานประจำปีและรายงานประจำไตรมาส 

 5.2  สื่ออิเลก็ทรอนิกส ์

 5.3  อินเทอร์เน็ต 

 5.4  การประชุมทางโทรศัพท ์

 5.5  การประชุมแบบตัวต่อตัว 

 5.6  การเข้าเยี่ยมชมบริษัท 

6. บทบาทและหน้าที่ของที่ปรึกษางานนักลงทุนสมัพันธ์ 

6.1  การดูแลผลประโยชน์ของลูกค้าและผูล้งทุนทั่วไปในตลาดทุน  

นักลงทุนสมัพันธ์ควรที่จะมีความรู้พื้นฐานของลกูค้า และควรที่จะมีความรอบคอบในการแนะนำ
และให้คำปรึกษานักลงทุนอย่างแทจ้รงิเพือ่ที่จะได้เกิดข้อผิดพลาดที่น้อยที่สุด 

6.2  การถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทลูกค้า 

นักลงทุนสมัพันธ์ไม่ควรที่จะประชาสัมพันธ์หรอืเชิญชวนใหน้ักลงทุนซื้อหุ้นของบริษัทลูกค้า 

6.3  การให้ข้อมูลแทนบริษัทลูกค้า 

นักลงทุนสมัพันธ์ควรที่จะต้องระวังในการประชาสัมพันธ์การคาดการณ์ผลประกอบการในอนาคตของ

บริษัทลูกค้า เพราะตามหลักแล้วควรที่จะได้รับข้อมูลที่เทจ็จริงจากลกูค้าแล้วถึงจะสามารถเผยแพร่ได้ 
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แผนภาพที่ 3 แสดงถึงหนา้ที่ของนกัลงทนุสมัพนัธ ์

 
ที่มา : https://www.setsustainability.com/page/what-is-investor-relations 

 

การเปิดเผยสารสนเทศของบริษัทท่ีจดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย์ 

 Fraser P. Seitel.(2004) ได้กล่าวว่า ตารางปฏิทินทางการเงินที่สำคัญบริษัทที่มกีารจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์น้ันย่อมมสิิทธิในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางประชาสมัพันธ์
ต่างๆเพือ่ให้ข้อมลูทีส่่งไปยงัผูท้ี่สนใจนั้นเกิดความคิดที่จะ ซือ้ ขาย หรือเลือกลงทุนถือหลกัทรัพย์ของ
บริษัท  ทั้งนี้ข้อมลูเหล่าน้ีทำให้นกัลงทุนสัมพันธ์มีความสำคัญต่อบริษัทและนกัลงทุน  

 ในส่วนของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้มีการกำหนดแนวทางการประชาสมัพันธ์ใน
สื่อต่างๆของบริษัทในตลาดหลกัทรัพย์ประเทศไทยไว้ทั้งหมด 6 แนวทาง คือ 

1. ประชาสมัพันธ์ถึงข้อมลูทีส่ำคัญใหป้ระชาชนทราบโดยทันที 

2. ประชาสมัพันธ์ให้ถึงประชาชนอย่างทั่วถึง 

3. จะต้องมีการช้ีแจงหากมีกรณีข่าวลือเกิดข้ึนไม่ว่ากรณีที่เกิดข้ึนจะเป็นเรื่องเทจ็จริงหรือไม่ 

https://www.setsustainability.com/page/what-is-investor-relations
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4. จะต้องมีการดำเนินการหากการซือ้ขายเกิดความผิดปกติเกดิข้ึน 

5. ไม่อนุญาตให้ประชาสมัพันธ์ในเชิงส่งเสริมทีเ่กินกว่าสมควร 

6. การซื้อขายหลกัทรพัย์ของบริษัทจดทะเบียนโดยใช้การประชาสัมพันธ์ภายใน 

ตลาดหลักทรัพย์ไดม้ีการแนะนำสิ่งท่ีนักลงทุนสัมพันธ์ในแต่ละบริษัทท่ีมีการจดทะเบยีนในตลาด
หลักทรัพย์ ควรมีการเตรียมความพร้อมให้กับนักลงทุนและนักวิเคราะห์ดังต่อไปนี้ 

1. พันธกิจขององค์กรและประวัติความเป็นมาของบริษัท 

2. แผนงานและกลยทุธ์ในอนาคตและเป้าหมาย 

3. การสรุปข้อมูลทางการเงินและแนวโน้มต่างๆทีส่ำคัญ 

4. ข้อความจากผูบ้รหิารและนโยบายการบรหิาร 

5. โครงสร้างการบรหิาร 

6. รายละเอียดและกิจกรรมต่างๆที่มีความเกี่ยวข้องกบับริษัท 

7. การวิเคราะห์ตัวธุรกจิและการดำเนินงานที่อยู่ภายใต้เงือ่นไขสิ่งแวดล้อม และอุตสาหกรรม 

8. แจ้งรายงานสถานะการเงินบริษัท 

9. ข้อมูลทางการเงินของบริษัทที่ต้องเปิดเผยตามกฎหมาย 

10. เปิดเผยสรปุงบกำไรขาดทุนในระยะเวลา 5 ป ี

11. หลักการกำกับดูแลกิจการของบริษัท 

12. การวิเคราะห์ฐานผู้ถือหุ้นบริษัท 

ในงานวิจัยช้ินน้ีผู้วิจัยมุง่ศึกษาเกี่ยวกบัการเปิดรับการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการของ

บริษัทการค้าปลีกมหาชนเป็นหลัก โดยมุ่งเน้นไปทีก่ารให้ความสำคัญการเปิดรบัสื่อแบบบูรณาการ

ของผู้บริโภคทีผ่่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายเพื่อช้ีใหเ้ห็นถึงปัจจัยสำคัญของการสื่อสาร และ
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รวมถึงกการศึกษาหาความสมัพันธ์ระหว่างการทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อการบริโภคสินค้าและ

บริการบริษัทการค้าปลกีมหาชน ซึ่งผลการวิจัยจะทำใหบ้ริษัทการค้าปลีกมหาชนเข้าใจถึงตัวผู้บริโภค

มากยิ่งข้ึนและนำไปประยุกต์ใช้กับการสื่อสารในอนาคตต่อไป 

 

2.3 แนวคิดการเปิดรับสื่อ (Media Exposure) 

 การสือ่สารถือว่าเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้มนุษย์น้ันมีการพฒันาก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะ
ทำกิจกรรมอะไรต่างกจ็ะมีการสือ่สารเข้ามาเกี่ยวข้องอยูเ่สมอ  และด้วยความที่ยุคสมัยนั้นเปลี่ยนผ่าน
ไปอย่างรวดเร็วจงึทำใหม้ีช่องทางการสื่อสารทีห่ลากหลายข้ึนมากกว่าในอดีตจึงทำให้มนุษยส์ามารถ
รับรู้ข่าวสารทีม่ีความหลากหลายและซับซ้อนได้มากยิง่ข้ึน 

 
ความหมายและความสำคัญของการเปิดรบัสื่อ 
 
Assael (2004) และ Solomon (2018) กล่าวว่า การเปิดรบัสื่อคือการทีผู่้บริโภคให้ความสำคัญและ
ความสนใจกบัสิง่ใดสิ่งหนึ่งโดยอาจเกิดจากการที่มสีิ่งเร้าเข้ามาจึงทำให้เกิดความสนใจในสิ่งๆนั้น หาก
เจอในสิ่งทีผู่บ้ริโภคไม่ได้ให้ความสนใจก็จะไม่รูส้ึกว่าอยากทีจ่ะรบัรูห้รอืเลือกได้ทีจ่ะไม่สนใจ 
 
สายทิพย์ วชิรพงศ์ (2556) การเปิดรับสื่อต่างๆของผูบ้ริโภคนั้นจะข้ึนอยู่กบัค่านิยมของผู้รบั  หากสิง่ที่
นำเสนอน้ันไม่ได้ตรงกบัความต้องการหรือเนือ้หาไมส่อดคลอ้งกับสิ่งที่ผูบ้รโิภคสนใจนั้นผู้บริโภคก็มี
สิทธิที่จะไม่เปิดรบัและอาจส่งผลต่อการตีความในการตีความหมายทีผ่ิดเพี้ยนไปได้อีกด้วย 
 
กิติมา สุรสนธิ (2557) ผูบ้รโิภคนั้นจะไม่เปิดรบัข่าวสารทุกอย่างที่ได้รับแตจ่ะเลือกเพียงบางส่วนที่
สนใจโดยการเลือกเปิดรับเพียงบางส่วนน้ันก็จะมีการเลือกรบัรู้เพียงแค่ส่วนที่คิดว่าจะมีประโยชน์ต่อ
ตนเองเท่านั้น ทั้งนี้ข่าวสารทีส่่งไปยงัผูบ้ริโภคกจ็ะถูกคัดเลือกผ่านความชอบและความสนใจจาก
ผู้บริโภคเอง  การที่ผูบ้ริโภครบัสารนั้นถือว่าเป็นความสำเร็จในการสื่อสารและส่งสาร 
 
Klapper (1967) ได้กล่าวถึง ข้ันตอนการเปิดรบัสือ่ (Selective Process) จะแบ่งออกเป็นทั้งหมด 4 
ข้ันตอนดังนี้  

1.  การเลือกที่จะเปิดรบั (Selective Exposure)  
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ผู้คนที่เป็นคนรบัสารนั้นจะทำการเลอืกสารทีม่ีความสอดคลอ้งกับตนหรอืสอดคล้องตาม
ความสนใจของตน ไม่ว่าจะเป็นการเปิดรบัเพือ่ที่จะหาความรู้หรือเพือ่ตอบสนองความต้องการของตน 
โดยจะหลีกเลี่ยงในการรับสารที่ไม่ตรงกบัความต้องการ 

2.  การให้ความสนใจ (Selective Attention)  

ผู้รบัสารจะมีการเลือกสารที่ตรงกับทัศนคติเดมิของตนโดยจะเลือกตามความชอบเพื่อทีจ่ะไป
เติมเต็มทัศนคติที่มีอยู่แต่กอ่นแล้ว ทั้งนีห้ากเจอสารทีม่ีความขัดแย้งกับทัศนคติกจ็ะไม่ให้ความสนใจ
และเลือกที่จะหาเนื้อหาที่ตรงกบัสิ่งที่ตนให้ความสนใจ 

3.  การเลือกรบัรู้และการตีความหมาย (Selective Perception and Selective Interpretation) 

จากทีผู่้รบัสารได้ทำการเปิดรับเนื้อหาจากแหลง่ที่เขาเลอืกแล้วนั้น  ผู้รับสารจะเลือกตีความ
ไปในตามความเข้าใจของแต่ละคนโดยยึดจากประสบการณ์ ความเช่ือ ทัศนคติ ความรู้ ของตนที่เคย
ผ่านมา หรอืสิง่ทีส่นใจอยู่ ณ ช่วงเวลาน้ัน 

4.  การเลือกจดจำ (Selective Retention) 

หลงัจากที่ผูร้ับสารไดผ้่านกระบวนการ การเลือกที่จะเปิดรับ การให้ความสนใจ การเลือก
รับรู้และการตีความหมายแล้วนั้น ผู้รบัสารจะทำการไตร่ตรองและเลอืกทีจ่ะจดจำในเนื้อหาทีผู่้รบัสาร
สนใจอย่างแท้จริงโดยเนื้อหาที่ไม่ได้ถูกจดจำน้ันหมายถึงสิง่ที่ผู้รบัสารไม่ได้ให้ความสนใจ 

ในส่วนของเหตุผลทีเ่ป็นแรงผลักดันให้บุคคลเปิดรับสื่อ Atkins (1972) อ้างถึงใน ชนัญญา 
เกะนันท์ (2556) ได้กล่าวถึงเหตผุลทั้งหมด 8 ประการได้แก่ 

1.  เพื่อทำการหาข้อมลูทีส่นใจ 

2.  เพื่อให้รู้ทำเหตกุารณ์ต่างๆในปัจจุบันมากยิ่งข้ึน 

3.  เพื่อความบันเทงิและความท้าทายใหม่ๆ  

4.  เพื่อหาความรู้ไว้แก้ไขปัญหาที่พบเจอในชีวิต 

5.  เพื่อผ่อนคลายและหลีกเลี่ยงจากความเครียด 

6.  เพื่อให้รู้ทันเหตกุารณ์ต่างๆและรู้สกึมสี่วนร่วมกบัเนื้อหาและเหตุการณ์นั้นๆ 

7.  เพื่อเป็นความรู้และเพื่อสื่อสารกบับุคคลในสังคม 

8.  เพื่อนำไปวิเคราะหก์ับเหตุการณ์สำคัญในชีวิต 
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McCornbs และ Becker (1979) ได้ให้คำอธิบายถึงหลักการและเหตผุลที่ผูร้ับสารใช้ในการเปิดรับสื่อ
ไว้ว่า 
1.  เพื่อการควบคุมดูแล  

บุคคลจะสามารถจัดการเรื่องราวต่างๆได้น้ันจะเกิดจากความรู้ที่ได้สัง่สมมาจากประสบการณ์
ไม่ว่าจะเป็นการรับรู้เรื่องใดๆมานั้นสุดท้ายแล้วจะถูกนำกลบัมาใช้ในชีวิตประจำวัน 
2.  เพื่อการตัดสินใจ  
 บุคคลจะมีพื้นฐานทางความคิดในการคิดทบทวนและตัดสินใจได้น้ันย่อมเกิดจากการทีบุ่คคล
ได้เลือกที่จะเปิดรับข้อมูลข่าวสารมาก่อน 
3.  เพื่อการสนทนา  
 บุคคลในสงัคมย่อมมีการพูดคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่างๆ ในการพูดคุยน้ันคือการ
เปิดรบัสือ่ซึง่กันและกัน 
4.  เพื่อการมสี่วนร่วม  
 บุคคลจะเข้าใจสถานการณ์ของคนอื่นได้น้ันแน่นอนว่าจะต้องเปิดรับเนื้อหาของคนอื่น
เพื่อทีจ่ะเข้าใจและมีส่วนร่วมได้ 
5.  เพื่อการสนับสนุน  
 บุคคลจะมีหลักการในการให้การสนบัสนุนทางความคิดเห็นได้น้ันย่อมเกิดจากการที่มี
ประสบการณ์จากเรื่องนั้นๆและมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารมาก่อนแล้ว 
 
ประเภทของสื่อ 

Wertime และ Fenwick (2008) ไดม้ีการพดูถึงหลกัการทีน่กัวิชาการนิยมแบ่งแยกสื่อออกเป็น 2 

ส่วนไดแ้ก่ ส่ือดัง้เดิม และ สื่อใหม่  โดยสื่อทัง้สองนัน้เป็นสือ่ที่มีช่องทางในการสื่อสารที่แตกต่างกนั

ออกไป  โดยส่วนมากนกัการตลาดจะเลือกใชส้ื่อเพื่อทีจ่ะสื่อสารไปยงักลุ่มเป้าหมายใหไ้ดม้ี

ประสิทธิภาพมากที่สดุ 

 

สื่อดั้งเดิม (Traditional Media)  

ในส่วนของสื่อดัง้เดิมนั้นมีอยูห่ลากหลายรูปแบบ  โดยแต่ละแบบมีทัง้ข้อดีและข้อด้อยที่แตกต่างกัน
ออกไป  ทั้งนี้ข้ึนอยู่กบันักการตลาดว่าจะเลอืกใช้สื่อใดเพื่อตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมาย 
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หนังสือพิมพ์ (Newspaper) 
หนังสือพิมพ์เป็นสื่อที่ยังมผีู้คนที่ยงัรบัเนื้อหาและข่าวสารอยูบ่้างเพราะเป็นสื่อทีเ่ข้าถึงผู้คนได้ในวง
กว้างเพราะเนื้อหาและข้อมูลในหนังสือพมิพ์เป็นเนื้อหาทีผู่้คนทุกเพศทกุวัยสามารถเข้าใจได้โดยง่าย
และถือได้ว่าเป็นสื่อพื้นฐานของประเทศ 
 
นิตยสาร (Magazine) 
นิตยสารคืออกีหนึ่งช่องทางการสื่อสารที่ใช้ความสวยงามเข้ามาดึงดูดใหผู้้คนสนใจ และมีทัง้ทีเ่จาะจง
ไปยังกลุม่เป้าหมายที่ช้ีชัดโดยใช้เนื้อหาทีม่ีความน่าสนใจเฉพาะกลุม่เพื่อดงึดูดใหเ้นื้อหามีความ
น่าสนใจมากยิ่งข้ึน  โดยนิตยสารนั้นส่วนใหญจ่ะมลีักษณะเดน่ของตัวเองชัดเจนเพือ่ให้ชัดเจนต่อ
กลุ่มเป้าหมาย จะเห็นได้ว่านิตยสารจะเป็นประโยชน์ต่อการประชาสมัพันธ์สินค้าหรือบรกิารทีเ่ฉพาะ
ด้านตามประเภทนั้นๆ นิตยสารจะแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

1.  นิตยสารทั่วไป (Consumer Magazine) คือ  นิตยสารทีเ่ป็นเนือ้หาเกี่ยวกับบุคคลทั่วไป
ไม่ว่าจะเป็นเพศไหนกส็ามารถเข้าถึงเนือ้หาในนิตยสารได ้

2.นิตยสารเฉพาะกลุ่ม (Specialized Magazine) คือ นิตยสารที่ตอบโจทย์สำหรบัคนที่ให้
ความสนใจเฉพาะด้านใดด้านหนึ่ง ยกตัวอย่างเช่น นิตยสารเกี่ยวกับรถยนต์กจ็ะมเีนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับ
รถยนต์ทั้งสิ้น 

 
วิทยุ (Radio) 
วิทยุเป็นอีกหนึ่งช่องทางของสือ่ทีผู่้คนสามารถเข้าถึงได้ง่ายเพราะเป็นการสื่อสารในรูปแบบเสียงจงึทำ
ให้สะดวกต่อการเปิดรบัอีกทั้งสถานีวิทยุต่างๆกจ็ะมกีารนำเสนอในรปูแบบที่แตกต่างกันทำใหส้ามารถ
เจาะจงกลุ่มเป้าหมายได้ ยกตัวอย่างเช่น สถานีวิทยุเกี่ยวกับเศรษฐกจิ ก็จะนำเสนอเนื้อหาที่มีความ
เกี่ยวข้องกบัเศรษฐกิจ  และอีกทั้งยงัสามารถนำเสนอสินค้าที่เกี่ยวข้องการผู้คนที่สนใจเกี่ยวกบั
เศรษฐกจิได้อีกด้วย โดยส่วนใหญ่การนำเสนอผ่านรายการวิทยุจะเป็นการนำเสนอแบบเป็นกันเองไม่
เป็นทางการมากนัก จงึทำให้วิทยเุป็นอีกหนึง่ช่องทางการสื่อสารทีส่ื่อสารที่นักการตลาดและนัก
สื่อสารมักจะเลอืกใช้ 
 
โทรทัศน์ (Television) 

โทรทัศน์คือเครื่องมือในการสือ่สารทีส่ามารถส่งสารไปยงัผู้รบัสารในรูปแบบทั้งภาพและเสียง ทั้งนีจ้ะ
ทำให้ผูบ้ริโภคได้รบัเนื้อหาที่มากขึ้นได้รับรายละเอียดต่างๆมากขึ้น โดยการนำเสนอเนื้อหาผ่าน
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โทรทัศน์นั้นก็จะมีการนำเสนอในรูปแบบของความบันเทิงเข้ามามากยิ่งขึ้นเพื่อเป็นการดึงดูดใหผู้้ชมมี
ความสนใจในตัวเนื้อหา 
 
สื่อใหม่ (New Media) 
สื่อดิจทิัล (Digital Media) คือสื่อยุคใหม่ทีส่ามารถส่งสารและข้อมลูต่างๆไปยังผู้บริโภคได้อย่าง
รวดเร็ว โดยมีอินเทอร์เน็ตเป็นตัวกลางในการเช่ือมต่อระหว่างผูส้่งสารและผูร้ับสาร  ซึ่งการสื่อสาร
ผ่านสื่อดจิิทลัยังช่วยในเรือ่งของความรวดเร็ว สะดวกและเข้าถึงได้ง่ายกว่าสื่อดั้งเดิมเป็นอย่างมาก 
เพราะในปัจจุบันผู้คนต่างกส็ามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้สะดวกมากข้ึน  นอกจากนั้นแล้ว  สื่อใหม่ยัง
สามารถแบ่งออกมาได้ทั้งหมด 4 ประเภทได้แก่ เว็บท่า (Portals Web) โปรแกรมช่วยสืบค้นข้อมูล 
(Search Engines) การส่งข้อความ (Messaging) และเว็บไซต์ที่ผู้ใช้เป็นผูส้รรค์สร้างรูปแบบเอง 
(User-generated sites) 
 
เว็บท่า (Portal web) 
เว็บท่า  คือเว็บทีร่วบรวมและเช่ือมต่อลงิค์เว็บไซค์ต่างๆไว้เป็นหมวดหมู่ไว้ในที่เดียวกัน  โดย
จุดประสงค์ของเว็บท่านั้นมีไว้เพื่อให้ผูท้ี่เข้ามาใช้งานสามารถเข้าถึงเนื้อหาที่ตนเองสนใจได้อย่างง่าย
เพราะสามารถเลือกจากหมวดหมูท่ี่จัดไว้ให้แล้ว (General Portal) ในทำนองเดียวกันก็ยังมีเว็บท่าที่
รวบรวมข้อมูลโดยเฉพาะด้านอีกด้วย ยกตัวอย่างเช่น เว็บทา่สำหรับคนชอบอาหาร (Food Portal) 
เว็บท่าสำหรับคนชอบสัตว์เลี้ยง (Pet Portal) เว็บท่าสำหรับรับชมข่าวสาร (News Portal) 
 
โปรแกรมช่วยสบืค้นข้อมูล (Search Engines) 
โปรแกรมช่วยสบืค้นข้อมูลเปรียบเสมือนตัวช่วยในการค้นหาข้อมูลต่างๆให้มีความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น  โดยจะค้นหาจากคำทีเ่ป็นเนื้อหาที่สำคัญ (Keyword) ยกตัวอย่างเช่น ค้นหาคำเกี่ยวกับ 
“ตลาดหุ้น” โปรแกรมก็จะทำการสบืค้นข้อมูลที่มีคำเกีย่วกับ ตลาดหุ้น ข้ึนมาเพือ่แสดงถึงเนื้อหาน้ันๆ  
ซึ่งโปรแกรมจะมีการจดจำการค้นหาของเราเพื่อทีก่ารใช้งานในครั้งถัดไปจะได้มีความสะดวกและ
รวดเร็วมากยิง่ข้ึน 
 
การสง่ข้อความ (Messaging) 

การสง่ข้อความ แบ่งออกเป็น 2 รปูแบบยอ่ยได้แก่ การสง่แบบอเีมลและการส่งข้อความ  
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 1.  การส่งอเีมล คือ การสง่จดหมายผ่านระบบอินเทอร์เน็ตในรูปแบบดิจทิัล ในอดีตการสง่ใน
รูปแบบการเขียนจดหมายจะต้องใช้เวลาในการส่งและมีต้นทุนที่สงู  แต่ในปัจจบุันการส่งผ่านอเีมลนั้น
ช่วยลดต้นทุนและยังสามารถแนบไฟลห์รอืเอกสารต่างๆเพิ่มเข้าไปได้ จึงทำใหส้ะดวกต่อผู้ใช้งาน 
 2.  การส่งข้อความ คือ การสง่ข้อความที่ไม่ได้มีความซบัซ้อนมากนักผ่านระบบโทรศัพท์  
โดยผู้ทีเ่ป็นปลายทางในการรับข้อความนั้นสามารถเลอืกทีจ่ะอ่านข้อความได้เลยหรือจะเปิดอ่าน
ข้อความในภายหลังได้ 
 
เว็บไซต์ทีผู่้ใช้เป็นผู้สร้างเนื้อหาเอง (User-generated sites) 

คือการสร้างช่องทางการสื่อสารในรปูแบบของตนเองผ่านสื่อออนไลน์ต่างๆเพื่อที่ใหเ้นื้อหาที่ผูส้ร้างนั้น
กระจายไปได้อย่างแพร่หลายและทำใหผู้้คนหมูม่ากสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในเนื้อหาได้  
โดยในปัจจุบันน้ันถือได้ว่าเป็นยุคของสื่อออนไลนเ์ลยก็ว่าไดอ้ันเนื่องมาจากการพฒันาของระบบอินเท
อร์เน็ตทีม่ีความเร็วสูงและระบบเทคโนโลยีต่างๆทีเ่ข้ามารองรับการใช้งานอินเทอรเ์น็ตในยุคปจัจบุัน 

 

การวัดพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ 

Mcleod,O’keefe และ Garrett (1972) ได้มีการกล่าวถึง รปูแบบการวัดพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อว่า
มีอยู่ด้วยกัน 2 รูปแบบ ได้แก่  

1. ระยะเวลาในการเปิดรบัสือ่ คือ ระยะเวลาที่ผูบ้รโิภคหรือผู้ชมใช้เวลากบัการดูและเสพ
เนื้อหาน้ันๆไม่ว่าจะเป็นสื่อใดๆก็ตาม  โดยจะนับเวลาในการใช้สื่อว่าเราใช้เวลาอยู่กับสื่อนั้นนานแค่
ไหน มีตั้งแต่ หลักนาที ช่ัวโมง และ หลายช่ัวโมง โดยส่วนมากนั้นนักการตลาดมักจะศึกษาข้อมลูสิง่ที่
ผู้บริโภคให้ความสนใจและนำไปพัฒนาเนือ้หาเพื่อทีจ่ะกลับมาตอบโจทย์และดึงดูดใหผู้้บริโภคใช้เวลา
อยู่กับเนือ้หาน้ันมากยิ่งข้ึน 

2.  ความถ่ีในการเปิดรับสื่อ  คือ ความบ่อยครั้งในการเปิดรบัสื่อของผูบ้รโิภค  หลากหลาย
ประเทศน้ันให้ความสำคัญกับการวิเคราะห์ถึงความถ่ีในการเปิดรับสื่อของผู้บริโภคเพราะจะสามารถ
วิเคราะห์ถึงแนวโน้มการบริโภคสือ่ในตลาดได้ ยกตัวอย่างเช่น ปัจจบุัน ผู้คนให้ความสำคัญกับการเสพ
เนื้อหาข่าวสารต่างๆผ่านระบบอินเทอรเ์น็ตมากกว่าการดูโทรทัศน์ และยิ่งไปกว่าน้ันผู้คนสามารถ
เลือกช่วงเวลาในการดูของตัวเองได้ตามความสะดวก ณ จุดน้ีจึงทำให้นักการตลาดจะต้องนำข้อมูล
เหล่าน้ีไปแบง่ประเภทในการกระจายข่าวสารหรือเนื้อหาโฆษณาต่างๆตามช่วงเวลาทีผู่้คนใหเ้วลาเพือ่
สอดคล้องกัน 
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แผนภาพที่ 4 การใช้เวลาในการเปิดรับสื่อในแต่ละวันของประชากรไทยในปัจจุบัน 
ผู้ใช้ที่มีอายุระหว่าง16-64 ป ี

 

 
ที่มา: https://www.everydaymarketing.co/knowledge/thailand-digital-stat-2021-we-are-
social/ 

 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการลงทุน 

การจัดแบ่งประเภทของนักลงทุนตามแนวคิด Barnewall Two-Way Model (ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2557) ได้มกีารแบ่งกลุ่มผู้ลงทนุออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ได้แก่ 

1.  นกัลงทุนประเภทรอรับผล (Passive Investors) คือนกัลงทุนที่ส่วนใหญ่มักจะมองหาการลงทุนที่
มีความเสี่ยงค่อนข้างต่ำหรือการลงทุนทีห่ลกีเลี่ยงการลงทุนที่มีความเสี่ยงสูง นักลงทุนเหล่าน้ีได้แก่ 

 1.1  ผู้คนที่มีทุนทรพัย์อยู่เป็นทุนเดิม คือบุคคลที่ไม่ได้เป็นคนที่สร้างทุนมาด้วยตัวเองตั้งแต่
แรกอาจจะได้จากการได้รบั มรดก หรอื โอกาสทางการเงินที่ได้รับจากการซื้อขายที่ดินทีม่ีราคาผัน
ผวนสูงข้ึนตามการเวลา 

 1.2  ผู้คนที่มีทุนทรพัย์ไม่มาก คือนักลงทุนที่กลัวที่จะลงทุนในการลงทุนทีม่ีความเสี่ยง 
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 1.3  ผู้คนที่เป็นพนักงานหรือมหีน้าที่ในการทำงานในระดับตำแหน่งทีสู่งในองค์กรหรือบริษัท
ที่มีขนาดใหญ ่

2.  นกัลงทุนประเภทมุ่งหวังผล (Active Investor) คือ นักลงทุนที่สามารถยอมรับความเสี่ยงสงู  ซึ่ง
การลงทุนทีม่ีความเสี่ยงสูงนั้นอาจนำมาซึง่ผลตอบแทนทีสู่งข้ึนตามไปด้วย นักลงทุนเหล่าน้ี  ได้แก่ 

 2.1  ผู้คนที่มาฐานะร่ำรวยจากธุรกจิ 

 2.2  ผู้คนที่มีอาชีพและหน้าที่การงานอสิระ 

 2.3  ศัลยแพทย์ 

สำหรับนักลงทุนประเภทมุ่งหวังผลนั้นส่วนใหญจ่ะจัดการการลงทุนด้วยตัวเองเพราะเป็นกลุม่คนที่มี
ความเช่ือมั่นในตัวเองสูง 

จากการที่นักลงทุนจะทำการลงทุนในหุ้นตัวใดตัวหนึ่งนั้นแนน่อนว่าจะต้องมกีารหาข้อมลู
เบื้องต้นต่างๆเกี่ยวกับหุ้นที่ต้องการจะซื้อโดยการซื้อหุ้นน้ันจะต้องประกอบด้วยกระบวนการพื้นฐาน
ดังนี ้

1.  ค้นหาและวิเคราะห์ถึงมลูค่าที่แท้จริงของหุ้น 

การที่นักลงทุนจะตัดสินใจลงทุนในหุ้นตัวใดตัวหนึ่งนั้นจะต้องทำการคำนวณหามลูค่าที่แทจ้รงิของหุ้น
นั้นๆก่อนเพื่อประกอบการตัดสินใจ (Intrinsic value) โดยการคำนวณจากเงินสดทีเ่ราจะได้รบัใน
อนาคตเพื่อทีจ่ะได้เห็นถึงราคาทีเ่หมาะสมของหุ้นน้ันๆ (นเิวศ เหมวชิรวรากร, 2551) นอกจากนั้น
แล้ว  การหามลูค่าที่แท้จริงของหุ้นมีจุดประสงค์คือเพื่อทีจ่ะหาความสอดคลอ้งของราคาหุ้นและมลู
ค่าที่แท้จรงิของหุ้น หากการวิเคราะห์แล้วพบว่ามูลค่าหุ้นน้ันมีราคาที่ต่ำกว่ามลูค่าที่แท้จริงนั่น
หมายถึงโอกาสที่ราคาหุ้นน้ันจะมีความผันผวนและสงูข้ึนได้ในอนาคตและทำให้นกัลงทุนมีความสนใจ
ที่จะลงทุนมากขึ้น (Graham & Dodd ,2008) 

หลักการในการวิเคราะห์หลักทรัพย ์

Graham & Dodd (2008) ไดม้ีการแบ่งส่วนประกอบที่ใชใ้นการวิเคราะหห์ลกัทรพัยเ์บือ้งตน้ไว้
ทัง้หมดออกเป็น 4 ส่วนประกอบ คือ  

1.  หลกัทรพัย ์(The Security) คือรายละเอียดทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้หมดที่เกี่ยวกบัตวัตราสารหุน้
ของบริษัทนัน้ๆ ไดแ้ก่ เงื่อนไขตราสารหุน้ ราคาของตราสารหุน้ และสถานะตราสารหุน้ 

2.  ราคา (The price) คือมลูค่าของการประเมินเกีย่วกบัตวัหุน้ทัง้หมด 
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3.  เวลา (The time) คือการประเมินหรือวิเคราะหเ์กี่ยวกบัตวัหุน้นัน้ๆในช่วงเวลาที่
แตกต่างกนัย่อมมีผลที่แตกต่างกนั ยกตวัอย่างเชน่ ผลก าไรและผลตอบแทนที่มคีวามผนัเปลี่ยน
ตามระยะเวลา อาจท าใหผู้ท้ีเ่คยสนใจ ณ เวลาหนึ่งจะตอ้งท าการวิเคราะหเ์กีย่วกบัสถานการณ ์ณ 
วนัที่จะซือ้อีกครัง้ 

4.  บุคคล (The person) คือปัจจยัส่วนตวัที่มีผลต่อการลงทุนของแต่ละบุคคล 
ยกตวัอย่างเช่น สภาพคล่องทางการเงนิ เป้าหมายของการลงทุน ความเชี่ยวชาญในการวิเคราะห ์
เป็นตน้ 

ทั้งนี้การวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพที่มีความเกี่ยวข้องกับบริษัทหรือธุรกิจที่ดำเนินการอยู่นั้นเป็น
เพียงแค่การวิเคราะห์ข้อมลูทางกายภาพหรอืข้อมลูเบือ้งต้นจากบริษัทเท่านั้นเพราะข้อมลูที่วิเคราะห์
นั้นจะประกอบไปด้วย ลักษณะพื้นฐานขององค์กรแต่เพียงอย่างเดียว ซึ่งนักลงทุนควรที่จะหาข้อมลู
ผ่านทางช่องทางอื่นเพิ่มเติมมากขึ้นเพื่อประกอบการตัดสินใจ 

ตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทยนั้นได้มีการกล่าวถึงปัจจัยพื้นฐานที่นักลงทุนควรให้
ความสำคัญก่อนการลงทุนอยู่ด้วยกันทั้งหมด 3 ส่วน ได้แก่ 

1.  การวิเคราะหเ์ศรษฐกจิ คือ การศึกษาแนวโน้มหรือความเป็นไปได้ของเศรษฐกจิว่าการที่
เราจะเลือกลงทุนในหุ้นตัวใดตัวหนึ่งนั้นในอนาคตมีโอกาสทีจ่ะเตบิโตหรือไม่ 

2.  การวิเคราะห์อุตสาหกรรม คือ ในอุตสาหกรรมที่แตกต่างกันนั้นย่อมมีการเติบโตที่
แตกต่างกันโดยนักลงทุนจะต้องทำความเข้าใจถึงปจัจัยต่างๆไม่ว่าจะเป็นปจัจัยความเสี่ยงหรือปจัจัย
ในการเติบโตของอุตสาหกรรมนั้นๆ 

3.  การวิเคราะหบ์ริษัท คือ การศึกษาถึงความสามารถในการบริหารงานของแตล่ะบริษัทว่า
มีความสามารถที่จะบรหิารงานให้ได้มปีระสิทธิภาพและมีโอกาสเตบิโตหรือไม่ ทัง้นี้การบรหิารงานยัง
รวมไปถึงการบริหารพนักงาน บรหิารองค์กร และ การบรหิารผลประกอบการอีกด้วย 
 
แหล่งข้อมูลในการวิเคราะห์หลักทรัพย ์

 แหล่งข้อมูลที่สำคัญแก่การนำมาวิเคราะห์หลักทรัพย์กอ่นการตัดสินใจลงทุนมีอยู่ด้วยกัน
ทั้งหมด 3 ส่วน ได้แก่  

1.  ข้อมูลตราสารหุ้น  

นักลงทุนสามารถศึกษาข้อมลูพื้นฐานเกี่ยวกับข้อมลูทางสถิตเิกี่ยวกับหุ้นที่นักลงทุนให้ความสนใจได้
จากการค้นหาข้อมลูผ่านทางตลาดหลักทรัพย์ประเทศไทย  
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2.  ข้อมูลองค์กร  

นักลงทุนสามารถศึกษาข้อมลูองค์กรได้จากรายงานทีอ่งค์กรนั้นๆเผยแพร่ต่อนักลงทุน  โดยข้อมูลที่
องค์กรได้จัดเตรียมไว้ให้นั้นจะเป็นข้อมูลทีอ่งค์กรต้องการใหน้ักลงทุนทราบอย่างละเอียดโดยพื้นฐาน
เพื่อเป็นการประกอบการตัดสินใจ ยกตัวอย่างเช่น รายงานผลกำไรขาดทุน รายงานสถานะทางการ
เงิน ทิศทางขององค์กร เป็นต้น 

3.  ข้อมูลเกี่ยวกับอุตสาหกรรม  

สามารถศึกษาหาข้อมูลเพิ่มเติมได้จากงานวิจัยและสือ่ที่เกี่ยวข้องกับแนวโน้มเศรษฐกิจต่างๆ 

พฤติกรรมการลงทุน 

ตลาดหลกัทรพัยไ์ดม้ีการแนะน าใหผู้ล้งทนุควรที่จะศึกษาขอ้มลูพืน้ฐานที่มีการเผยแพร่ต่อ
สาธารณะใหเ้ขา้ใจก่อนทีจ่ะเลือกลงทนุ หรือเรียกอีกอย่างว่า การวิเคราะหห์ลักทรพัย ์โดยการ
วิเคราะหข์อ้มลูที่ไดม้านัน้ส าคญัต่อการตดัสินใจในการเลอืกซือ้และขายของนกัลงทุนอย่างมาก 
ทัง้นีก้ารวิเคราะหห์ลกัทรพัย ์แบ่งออกเป็น 2 ประเภทไดแ้ก่ 

1.  การวิเคราะหห์ลกัทรพัยโ์ดยใชปั้จจยัพืน้ฐาน (Fundamental Analysis)   

คือการวิเคราะหเ์นือ้หาพืน้ฐานที่พิจารณาจากปัจจยัพืน้ฐานต่างๆทีเ่ป็นตวัก าหนดราคาหลกัทรพัย ์
ซึ่งสามารถศึกษาไปถึงผลตอบแทน มลูค่าของหลกัทรพัย ์และสามารถศึกษาเพิ่มเติมไดถ้ึงความ
เสี่ยงในการลงทุน นอกจากนีก้ารศึกษาเนือ้หาต่างๆจะตอ้งศึกษาร่วมกบัปัจจยัทีเ่กีย่วกบัภาวะ
เศรษฐกิจ ปัจจยัที่มีผลต่อการเกีย่วขอ้งต่อองคก์รและปัจจยัทางการเงินขององคก์ร จะเห็นไดว่้า
การวิเคราะหห์ลกัทรพัยโ์ดยใชปั้จจยัพืน้ฐานนัน้จะพิจารณาจาก 3 หลกัพืน้ฐานไดแ้ก่ การวิเคราะห์
เศรษฐกิจ การวิเคราะหอ์ตุสาหกรรม และการวิเคราะหบ์รษิัท 

 1.1  การวิเคราะหเ์ศรษฐกิจ (Economic Analysis) 

การวิเคราะหเ์ศรษฐกิจ คือ การวิเคราะหแ์ละคาดการณถ์ึงแนวโนม้ของทิศทางเศรษฐกจิว่าใน
อนาคตนัน้จะมีทศิทางไปในทางใด  โดยการคาดการณน์ัน้สามารถคาดการณไ์ดท้ัง้ระยะสัน้และ
ระยะยาว การวิเคราะหเ์ศรษฐกจินัน้มิใช่ว่าจะวิเคราะหแ์คเ่ศรษฐกิจภายในประเทศเพยีงอย่าง
เดียวแตจ่ะตอ้งดภูาพรวมของเศรษฐกจิโลกดว้ยเพื่อใหก้ารวิเคราะหน์ัน้มีน า้หนกัมากยิ่งขึน้ 
นอกจากนีย้งัจะตอ้งวิเคราะหไ์ปถึงวฏัจกัรของเศรษฐกจิ (Economic Cycle) เพื่อหาถึงแนวโนม้
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ของวงจรเศรษฐกจิ ซึ่งยงัมีปัจจยัอืน่ๆเขา้มาเกี่ยวขอ้งอีกดว้ย ยกตวัอย่างเช่น นโยบายเพื่อ
เศรษฐกิจของรฐับาล การปรบัแกไ้ขขอ้บงัคบักฎหมาย นโยบายการเงิน เป็นตน้ 

 1.2  การวิเคราะหอ์ตุสาหกรรม (Industry Analysis) 

การวิเคราะหอ์ตุสาหกรรม คือ การมุ่งเป้าการวิเคราะหไ์ปยงัวงจรอตุสาหกรรม (Industry Life 

Cycle) โดยการวิเคราะหน์ัน้จะท าใหเ้ห็นถึงสภาพการแข่งขนัของอตุสาหกรรมและกลุ่มเป้าหมาย  
ซึ่งจะท าใหเ้หน็ถึงอตัราการเติบโตในอนาคตว่าจะไปในทิศทางใด ทัง้นีไ้ม่ไดข้ึน้อยู่กบั
กลุ่มเป้าหมายอย่างเดียวแต่ยงัมีปัจจยัอื่นๆเขา้มาเกีย่วขอ้งอีกดว้ยไม่ว่าจะเป็น การเปลี่ยนแปลง
กฎหมาย การเปลี่ยนแปลงความตอ้งการของตลาด เป็นตน้ 

 1.3  การวิเคราะหต์วับริษัท (Company Analysis) 

การวิเคราะหต์วับรษิัท คือ การวิเคราะหเ์นือ้หาทีเ่กี่ยวกบัตวับริษัทเพื่อประกอบการตดัสนิใจก่อน
การลงทุน  โดยการวิเคราะหจ์ะตอ้งใชเ้นือ้หาทีเ่ป็นการวิเคราะหท์ัง้เชิงคณุภาพ (Qualitative 

research) และเชงิปริมาณ (Quantitative research) ยกตวัอย่างเชน่ ประวตัิความเป็นมาของ
บริษัท ประวตัิและประสบการณบ์ริหารงานของผูบ้รหิารบริษัท ผลประกอบการโดยรวมที่ผ่านมา 
ความน่าเชื่อถือของบรษิัท โดยจะใชเ้นือ้หาทัง้ในอดีตและปัจจบุนัมาวิเคราะหเ์พื่อประกอบการ
ตดัสินใจลงทนุ 

2.  การวิเคราะหท์างเทคนคิ (Technical analysis) 

คือการวิเคราะหภ์าพรวมของราคาในตลาดหลกัทรพัยท์ัง้ในอดีตและปัจจุบนัโดยจะสรุปออกมา
เป็นแผนภาพที่สามารถเห็นถงึความเคลื่อนไหวไดอ้ย่างเป็นแผนภาพที่เขา้ใจไดโ้ดยง่าย และยงั
สามารถน ามาค านวณเพื่อหาแนวโนม้ถึงความน่าจะเป็นไดอี้กดว้ย โดยส่วนใหญ่นกัวเิคราะห์
มกัจะใชก้ารวิเคราะหท์างเทคนิคเพื่อประกอบการตดัสินใจส าหรบัการลงทุนระยะยาว 

 

2.5 แนวคิดเก่ียวกับความตั้งใจซื้อ 

Hall และ Hanna (2004) ได้มีการทำตัวอย่างการทดสอบเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อ (Purchase 
Intention) ผ่านเว็บไซต์ร้านอาหารแห่งหนึ่งโดยการใช้สสีันที่สดใสใน (Color Contrast) รูปภาพ
อาหารทำให้ผูบ้รโิภคมีความสนใจที่จะบรโิภคสินค้ามากกว่ารูปภาพสีขาวดำ  
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Pelet และ Papadopoulio (2009) ได้กล่าวว่า ความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคนั้น (Purchase 
Intention) เกิดจากกากระตุ้นภายใต้จิตใจของผูบ้รโิภคที่มีตอ่สิ่งๆนั้น  อีกทั้งยังถกูกระตุ้นผ่านสีสัน
ของตัวสินค้าบนเว็บไซต์ต่างๆด้วยเหตุน้ีจงึเป็นเหตุใหผู้้บริโภคมีโอกาสที่จะเข้าชมสินค้าผ่านเว็บไซต์
อยู่บ่อยครัง้ก่อนการตัดสินใจซื้อ 

ทวีพร พนานิรามัย (2557) ได้มีการให้ความหมาย ความตั้งใจซื้อ (Purchase Intention) ว่าเป็นการ
แสดงออกของผู้บริโภคที่มีความรูส้ึกดีต่อสินค้าและบริการของบริษัทโดยมีความตั้งใจซื้อเป็น
ตัวกระตุ้นให้เกิดสิง่เร้าในจิตใจผ่านการบริโภคสินค้าหรือบรกิารต่างๆทางเว็บไซต์ออนไลน ์

Das (2014) ได้กล่าวว่า ความตั้งใจซื้อ (Purchase Intention) เกิดจากความพยายามในการซื้อสินค้า
และบริการของผูบ้รโิภค อีกทั้งสาเหตุสามารถเกิดได้จากหลายปัจจัยไม่ว่าจะเป็นความพึงพอใจทีม่ีต่อ
ตัวสินค้า ความภักดีที่มีต่อตัวบริษัท หรอืคุณภาพของสินค้า 

Rerss (2014) ได้มีการทำตัวอย่างทดสอบบนเว็บไซตส์ั่งอาหารออนไลน์แล้วพบว่า ความตั้งใจซื้อ 
(Purchase Intention) จะมีความสมัพันธ์กับรูปแบบการตกแต่งของเว็บไซต์  หากเว็บไซตม์ีความ
ทันสมัยและสีสันสวยงามกจ็ะดึงดูดความตั้งใจซื้อของผูบ้ริโภคได้ 

ณัฐรดา โภคาพิพัฒน์ (2553) ได้กล่าวว่า ความตั้งใจซื้อ (Purchase Intention) เกิดข้ึนจากการ
วิเคราะห์ของตัวผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าและบรกิารของบริษัทนั้นๆ 

 

2.6 แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ์องค์กร 

 ในปัจจบุันน้ันการแข่งขันในตลาดของทุกธุรกจินั้นมีการแข่งขันที่สูงข้ึนตามลำดับสืบเนื่องจาก
จำนวนประชากรและความต้องการของตลาดที่มากข้ึนย่อมส่งผลให้ บริษัทและธุรกิจต่างๆนั้นเห็นถึง
โอกาสที่จะสร้างธุรกจิของตัวเองใหร้องรับกลุม่ลกูค้าที่เกิดข้ึนและแน่นอนว่าเมื่อความต้องการมากขึ้น
นั้นการแข่งขันในส่วนของธุรกิจกจ็ะต้องเกิดข้ึนตามมาอย่างปฏิเสธไม่ได้เมือ่หลากหลายบริษัทเข้ามา
แข่งขันในตลาดลูกค้าย่อมมีตัวเลอืกในการตัดสินใจที่หลากหลายและเมื่อตัวเลือกนั้นหลากหลายมาก
ยิ่งขึ้นก็จะต้องมีการแข่งขันในแง่ของภาพลักษณ์ขององค์กรเป็นแน่เพราะลกูค้าส่วนใหญม่ักจะเลือก
ซื้อสินค้าและบริการกับบริษัทที่มีภาพลกัษณ์ที่ดีนั่นเองโดยเราจะศึกษาในมมุมองของภาพลกัษณ์ที่ดีที่
ในมุมมองของคนในกรงุเทพมหานครทีม่ีต่อ บริษัทมหาชน ดังต่อไปนี้ 
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ความหมายของ ภาพลักษณ์ หมายถึง ภาพที่เกิดข้ึนในจิตใจที่บุคคลมีความรู้สึกนึกคิดต่อบุคคล 
องค์กร สถาบัน แล้วมีความรูส้ึกตอบสนองต่อ บุคคล องค์กร หรือสถาบันนั้นไปในเชิงบวก เป็นกลาง 
หรือเชิงลบ 

 Kenneth E. Boulding. (1975) ได้ให้ความจำกัดความเกี่ยวกับภาพลักษณ์ไว้ว่าภาพลักษณ์
นั้นเป็นการตีความรูส้ึกของแต่ละคนที่มีต่อสิ่งๆหนึง่โดยเป็นการตีความตามความรู้และความรูส้ึกของผู้
ที่ได้ประสบแต่การตีความนั้นจะถูกตีความออกมาในลกัษณะแค่ “ภาพ” เพราะผู้ที่ตีความนั้นยังไม่ได้
เข้าถึงข้อมูลหรอืการทำความรู้จกัในเชิงลึกนั่นเอง 

 การเกิด ภาพลกัษณ์ นั้นมิใช่เพียงแต่การมองเห็นภาพแล้วทำให้เกิดการตีความเพียงเท่าน้ัน
แต่การเกิดภาพลักษณ์ของแต่ละบุคคลนั้นจะต้องมีองค์ประกอบต่างๆไม่ว่าจะเป็นการ สัมผสั ลิ้มรส 
ได้กลิ่น ได้ยินเสียง และได้เห็นด้วยตา ยิ่งไปกว่าน้ันการเกิดภาพลักษณ์ยังสามารถเกิดได้จาก
ประสบการณ์ต่างๆที่พบได้อีกด้วย โดยองค์ประกอบหลักของการเกิดภาพลกัษณ์นั้นมีดังต่อไปนี้ 
1.Make sense คือ การตีความและการสร้างความหมายต่อสิ่งๆนั้นด้วยความรูส้ึกนึกคิดของตัวเอง 
2.Interpreted sensation คือ การจำแนกและสามารถแทนความหมายของความแตกต่างในแต่ละ
สิ่งได้ 3.Appearance คือ ความประทับใจตอ่สิง่ที่เราเห็น4.Perception คือ การรบัรูท้ี่มีต่อสิ่งๆนั้น 
5.Process of Imagery คือ การตีความและมโนทัศน์และให้ความหมายต่อสิ่งๆที่เรานึกถึงและนึกคิด
โดยเป็นการเตมิความหมายในสิ่งที่ไม่ชัดเจนใหม้ีความชัดเจนมากยิ่งข้ึนในจิตใจและความรูส้ึกของเรา 

 การทีจ่ะเกิดภาพลักษณ์ต่อสิ่งใดสิง่หนึง่นั้น จะเกิดข้ึนก็ต่อเมือ่ผู้นั้นได้รบัประสบการณ์ต่างๆที่
ผ่านเข้ามาในชีวิตไม่ว่าจะผ่านเข้ามาโดยตรงหรือทางอ้อมไมว่่าจะผ่านสือ่ต่างๆรอบตัวหรือแม้กระทั่ง
เรื่องที่พบเจอในชีวิตประจำวันโดยที่ผูร้ับข้อมูลนั้นเกิดการรบัรู้ได้อย่างปฏิเสธไม่ได้ซึง่การรับรู้ในแต่ละ
เรื่องที่ได้รบัเข้ามาในชีวิตน้ันผู้รบัจะเกิดการตีความและจำแนกผ่านความรูส้ึกนึกคิดโดยตัวของผู้รบัรู้
เองและเมื่อได้รับความรู้ใหม่ๆ เข้ามาผูร้ับข้อมลูกจ็ะมกีารตีความหมายทีล่ึกซึง้ผ่านประสบการณ์ของ
แต่ละคนได้อย่างลกึซึ้งมากยิ่งข้ึนซึ่งกระบวนการเหล่าน้ีจะถูกนำไปสู่การจดจำและเกิดภาพลกัษณ์ใน
จิตใจของแตล่ะบุคคลโดยการเกิดภาพลักษณ์นั้นจะถูกพัฒนาไปยังรปูแบบที่ผูร้ับสามารถตัดสินใจได้
ว่าจะให้ความสนใจ หรือ ไมส่นใจต่อสิ่งๆนั้นหรือไม่ 

 
 Daniel J. Boorstein (1973) บัวสตีนได้ให้การตีความเกี่ยวกับภาพลักษณ์ไว้ว่าภาพลักษณ์ที่
ดีน้ันไม่ใช่ความจริงทุกอย่างนั้นถูกผ่านขบวนการคิดและสงัเคราะหจ์ากองค์ประกอบที่หลากหลายโดย
ภาพลักษณ์ที่ดีนั้นอาจถูกสร้างข้ึนมาได้โดยใช้หลกั 6 ข้อดังตอ่ไปนี้ 
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1.เพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์ต่อบางสิ่งบางอย่าง เพื่อเป็นการสร้างการจดจำที่ดีต่อผู้คนหมู่
มากให้เห็นไปในทิศทางเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็น ภาพลักษณ์ บคุคล สถาบัน บริษัท องค์กร หรือ
แม้กระทั่งความรูส้ึกต่อตัวสินค้าเป็นต้น 

 
 

2.เพื่อใหเ้กิดความน่าเช่ือถือ แน่นอนว่าการสร้างภาพลักษณ์นั้นย่อมสง่ผลดีต่อความ
น่าเช่ือถือ ภาพลักษณ์ที่ดีนั้นจะส่งไมซ่ับซ้อนผู้คนสามารถเข้าถึงและเข้าใจไดง้่าย 

3.เพื่อให้ภาพลักษณ์สอดคล้องกับความเป็นจริง ผู้คนที่สร้างภาพลักษณ์นั้นจะต้องคำนึงถึง
ความเป็นจริงและสร้างภาพลักษณ์ให้มีความคล้ายกับภาพทีผู่้คนหรอืผู้ที่รบัรู้ต้องการที่จะเห็นเพื่อให้
ผู้คนรูส้ึกถึงความสอดคล้องตามทีผู่้คนหวังอยากให้เป็น 

4.เพื่อตอบสนองต่อจุดประสงค์และดึงดูดความรู้สึก การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีนั้นควรคำนึงถึง
การสร้างภาพลักษณ์ให้มีความโดดเด่นและเมื่อผู้คนเข้าถึงนัน้จะต้องรู้สกึว่าอยากทีจ่ะเข้าไปทำความ
รู้จักและเรียนรู้กับสิ่งๆนั้นอย่างใกล้ชิดมากข้ึน 

5.เพื่อให้ภาพลักษณ์นั้นเป็นสิง่ที่เข้าใจง่าย ภาพลักษณ์ที่ดีนัน้ควรที่จะมเีอกลักษณ์หรือ
ลักษณะที่มผีลต่อการรับรู้ของคนโดยควรที่จะทำออกมาใหจ้ดจำได้ง่ายและดึงดูดให้คนเห็นแล้วจดจำ
ได้ว่าเป็นภาพลักษณ์ของบุคคล หรอื องค์กรใดน้ันเอง 

6.เพื่อให้ภาพลักษณ์นั้นอยู่งตรงกลางระหว่างจินตนาการและความเป็นจริง เพราะ
ภาพลักษณ์ที่เกิดข้ึนในใจผู้คนน้ันมิใช่เพียงแต่การรับรู้จากตวัองค์กรหรือบุคคลเพียงอย่าง
เดียวแต่ควรให้ผู้รบันั้นมกีารรับรู้และเข้าใจในรปูแบบของแตล่ะบุคคลด้วยเช่นกัน 
 

ลักษณะของภาพลักษณ ์

 ลักษณะของภาพลักษณ์คือ การรวบรวมองค์ประกอบต่างๆที่เกี่ยวข้องกบัสิ่งๆนั้นระหว่างสิง่
ที่เป็นความจรงิและประสบการและการประเมิณส่วนบุคคล แล้วจะเกิดเป็นการรับรู้โดยปราศจากอคติ
ใดๆทั้งสิ้น (เสรี วงษ์มณฑา ,2542 ) 

 ทั้งนี้จะเหน็ได้จากแผนภาพว่าการที่บริษัทหรือองค์กรจะสามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดีได้น้ันใช่
ว่าจะสามารถสร้างได้กันโดยง่ายเพราะตัวแปรสำคัญทีจ่ะทำให้องค์กรมีภาพลกัษณ์ที่ดีได้น้ันเกิดจาก
การตัดสินใจด้วยการคิดวิเคราะห์ของแตล่ะบุคคลเพราะบุคคลส่วนใหญ่นั้นมีประสบการณ์ต่อการรบั
ภาพลักษณ์ที่ได้มานั้นในรูปแบบที่แตกต่างกันโดยประสบการณ์ที่ได้รับนั้นจะมาทั้งจากประสบการณ์
ส่วนตัวที่มีต่อองค์กรและประสบการณ์ทางออ้มที่ได้รบัมาจากบุคคลทีส่ามด้วยเหตุน้ีจงึทำใหก้ารสร้าง
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ภาพลักษณ์ที่ดีเป็นสิง่ที่สำคัญมากการที่องค์กรจะสร้างภาพลักษณ์ที่ดีได้น้ันย่อมจะต้องใช้เวลาในการ
สั่งสมอย่างยาวนานและเมื่อถึงเวลาที่เหมาะสมลูกค้ากจ็ะค่อยๆมีความรูส้ึกที่ดีต่อตัวองค์กร 

 
 
แผนภาพที่ 5 องค์ประกอบของภาพลักษณ์ (เสรี วงษ์มณฑา, 2542) 

ประเภทของภาพลักษณ ์

สุทธิลักษณ์ หวังสันติธรรม (2548) ได้มกีารแบง่ประเภทของภาพลักษณ์ไว้ 2 แบบ 

1. ภาพลักษณที่เกี่ยวข้องกับองค์กรหรือตัวสถาบัน (Corporate image) คือภาพลักษณ์ที่
ก่อเกิดในจิตใจของบุคคลหรือประชาชนที่มีต่อหน่วยงานใดหน่วยงานหนึง่ โดยที่
ภาพลักษณ์นี้ยังสง่ผลไปถึงการมองภาพลกัษณ์ในแง่ของการบรหิารจัดการ
(Management) สินค้า บรกิาร และผลิตภัณฑ์ที่บริษัทนั้นๆได้จัดจำหน่าย ทั้งนี้แสดงให้
เห็นได้ว่าภาพลักษณ์นั้นสามารถเช่ือมโยงไปยงัสิง่ต่างๆที่บรษัิทนั้นๆเกี่ยวข้องได้ 
ภาพลักษณ์จึงมีความสำคัญอย่างมากต่อการทำงานต่างๆของบริษัทและองค์กร ด้วย
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ความที่ประชาชนในปัจจุบันน้ันมีความสนใจที่จะเลือกจดจำบริษัททีม่ีภาพลกัษณ์ที่ดี
ไม่ใช่เพียงแต่สินค้าที่ดีอย่างเดียวเท่านั้น 

 
ภาพลักษณ์ขององค์กรนั้นคือ ภาพที่บุคคลทั่วไปรูส้ึกนึกคิดถึงภายใต้จิตใจของพวกเขาว่าเป็น
แบบไหน แต่ถ้าหากพูดถึงเอกลักษณ์องค์กรนั้น (Corporate Identity) คือ ภาพทีส่ะทอ้นว่า
องค์กรมีลักษณะเป็นอย่างไร (How a company looks) ภาพลักษณ์ขององค์กร คือ 
ภาพลักษณ์ที่บุคคลทั่วไปคาดหมายคิดว่าองค์กรนั้นเป็น (Corporate image is what 
audiences think they see) สิง่ที่บุคคลหรือประชาชนทั่วไปพบเจอจากการที่ได้รบัรู้
ข่าวสารหรือการได้รับบริการ ทางตรงและทางอ้อมทั้งหมดเหล่าน้ีล้วนทำใหเ้กิดภาพลักษณ์
ขององค์กรทั้งสิ้น 

 
ภาพลักษณ์ขององค์กรนั้นอาจเกิดข้ึนได้จากหลายส่วนบ้างกอ็าจเกิดข้ึนจากการทีผู่้คนมอง
ผ่านผูบ้รหิารหรือการปรากฎตัวผ่านสื่อต่างๆ หรอือาจเกิดการจากพบเจอพนกังานของบริษัท
นั้นๆผ่านการกระทำ การบรกิาร การใช้งานสินค้า ราคาในตลาดหลักทรัพย์ หรือแม้แต่การที่
ลูกค้าได้บิลใบเสรจ็ทีม่ีความซับซ้อนและทำใหลู้กค้ารูส้ึกเกิดความสงสัยภายหลักก็สามารถ
สร้างภาพลักษณ์ทีลู่กค้าจดจำได้ 

ทั้งนี้ภาพลักษณ์ทีเ่กิดข้ึนน้ันแสดงใหเ้ห็นว่าสามารถเกิดข้ึนได้จากหลายปจัจัยที่มีความ
เกี่ยวข้องมายงัตัวบริษัทและองค์กรแตส่่วนใหญ่นั้นเป็นสิ่งทีอ่งค์กรไม่ได้วางแผนเอาไว้
ล่วงหน้า 

จากที่ได้กล่าวมานั้นจะเห็นได้ว่าภาพลักษณ์ทีเ่กิดข้ึนในจิตใจคนแต่ละคนน้ันเกิดข้ึน
จากประสบการณ์ของแต่ละบุคคลไม่ว่าจะเป็นการตัง้ใจหรือไม่ได้ตั้งใจแต่สิ่งที่เกิดข้ึนน้ันถูก
หลอมรวมออกมาเป็นการรบัรูท้ี่ได้ถูกบันทกึไว้ในความคิดของคนคนน้ัน 

ภาพลักษณ์ที่ถูกจดจำไปแล้วนั้นไมส่ามารถเปลี่ยนแปลงได้แต่หากองค์กรหรือบริษัท
มีการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมทีส่ามารถดงึดูดความสนใจและขักจูงใหผู้้คนทีส่นใจสามารถ
เปลี่ยนแปลงความคิดพวกเขาได้หรืออย่างน้อยมีความคิดที่จะให้โอกาสในการรับรู้มมุมองที่
แตกต่างออกไปนั่นเอง 

2. ภาพลักษณ์ที่เกี่ยวกบัสินค้าแลบริการขององค์กร (Brand image) คือสิ่งที่ผู้คนใหก้ารจดจำ
ต่อย่ีห้อสินค้า (Brand) ใดสินค้าหนึ่งหรือเครื่องหมายการค้า (Trademark) ใดเครื่องหมาย
หนึ่ง โดยส่วนใหญ่นั้นบริษัทต่างๆจะใช้การประชาสัมพันธ์ผา่นช่องทางสื่อต่างๆที่ตรงกับ
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กลุ่มเป้าหมายของทางบริษัทเพื่อที่แสดงถึงเอกลักษณ์และลกัษณะของสินค้า จะเห็นได้ว่า
สินค้าในตลาดในปจัจบุันน้ันบ้างก็มาจากบริษัทเดียวกันแต่ใช่ว่า ภาพลักษณ์ของแต่ละยี่ห้อ
จะต้องเหมือนเพราะแตล่ะยี่หอ้ก็จะมีรปูแบบของการนำเสนอที่แตกต่างกัน ทัง้นี้ข้ึนอยู่กับ
การกำหนดจุดยืนว่าจะให้อยู่ในตำแหน่งใด (Positioning) บริษัทนั้นย่อมต้องการให้เกิดความ
แตกต่างเผือ่ทีจ่ะได้เกิดการแข่งขันกับยีห่้ออื่นๆในตลาดได้ (Differentiation) 

การเกิดภาพลักษณ ์

 พงษ์เทพ วรกิจโภคาทร (2537) ได้กล่าวถึงการเกิดภาพลักษณ์ว่า เป็นที่สิ่งเกิดข้ึนตามแต่ละ
บุคคลโดยจะเป็นการสั่งสมจากประสบการณ์และพัฒนามาเป็นการเกิดภาพลกัษณ์ 

1.เหตุการณ์และสิ่งแวดลอ้ม (Event and environment) 

ผู้คนในสังคมนั้นย่อมมกีารพบเจอเหตุการณ์ต่างๆมากมายทีเ่ข้ามาในชีวิตแต่ละวันไม่ว่าจะเป็น
เหตุการณ์ทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง เรื่องงาน การใช้ชีวิตต่างๆล้วนมีแต่สิ่งใหม่ๆเข้ามาในแต่ละ
วันแน่นอนว่าบ้างเป็นเรื่องดีบ้างเป็นเรือ่งไม่ดีแต่อยู่ที่ว่าบุคคลนั้นจะจดจำในด้านไหน บ้างกจ็ดจำได้
ทั้งหมด บ้างกเ็ลอืนราง แต่ท้ายทีสุ่ดแล้วนั้นความรูส้ึกที่ถูกจดจำน้ันนำไปสูจ่การเกิดภาพลักษณ์ 

2.ช่องทางการสือ่สาร (Communication Channel) 

การที่มนุษยส์ามารถรับรู้เรื่องราวต่างๆได้น้ันแน่นอนว่าต้องผ่าน ประสาทสัมผัสต่างๆไม่ว่าจะเป็น 
เสียง รูป สมัผสั รส สัมผัส กลิ่น และยิง่ไปกว่าน้ันในปัจจบุันมีการสื่อสารทีห่ลากหลายมากขึ้นมนุษย์
จึงมหีลากหลายช่องทางในการสื่อสารและการรบัข้อมลูต่างๆ ทั้งนี้การรบัรูส้ิ่งใหม่ๆที่เกิดข้ึนใน
ชีวิตประจำวันน้ันย่อมเกิดเป็นฐานข้อมลูในตัวบุคคลของแตล่ะบุคคล จะเห็นได้ว่าข้อมูลที่ได้รับมานั้น
สำคัญอย่างมากต่อการเกิดการจดจำสิ่งใหม่ๆ 

3.องค์ประกอบเฉพาะบุคคล (Personal Element) 

ประสิทธิในการรับรู้ของแตล่ะบุคคลนั้นย่อมมีความแตกต่างกันเพราะหากเราพูดถึงประสบการณ์ของ
แต่ละบุคคลนั้นยอ่มมปีระสบการณ์การเรียนรูท้ี่แตกต่างกัน การสัง่สมประสมการณ์ย่อมมีความ
แตกต่างกันออกไปไม่ว่าจะเป็นประสบการณ์เกี่ยวกบั ทักษะ ความรู้ ทัศนคติ การสื่อสาร สังคม ต่างก็
เป็นปจัจัยที่ทำให้แต่ละบุคคลมีพื้นฐานในการรับรู้ที่ไม่เหมอืนกันโดยองค์ประกอบทัง้หมดนี้ก็จะสัง่สม
เฉพาะบุคคลนั่นเอง 

4.การรบัรู้และความประทบัใจ (Perception and Impression) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 38 

การรบัรูเ้รือ่งราวต่างๆทีเ่ข้ามาในชีวิตของแต่ละบุคคลผ่านประสาทสมัผสัทัง้ 5 นั้นจะเปรียบเสมือน
ประตูต้นทางทีเ่ป็นตัวเปิดการรับรู้โดยการรบัรู้ของแต่ละบุคคลก็จะถูกตีความในแบบฉบบัของแตล่ะ
บุคคล หากสิ่งทีเ่ข้ามาเป็นเรื่องที่ผูร้ับรูส้ึกประทบัใจเป็นอย่างมากแน่นอนว่าจะเกิดเป็นความทรงจำที่
ดีและนำไปสูก่ารจดจำภาพลกัษณ์ที่ดีแต่หากสิ่งที่เกิดข้ึนเป็นความทรงจำที่แย่กจ็ะนำไปสูก่ารจดจำที่
แย่หรือเลือกทีจ่ะไม่จดจำเลยกเ็ป็นได ้

 
องค์ประกอบของภาพลักษณ์องค์กร (เสรี วงษ์มณฑา, 2542) 

1. ผู้บริหาร (Executive) ผู้นำองค์กรที่ดีคือผู้นำที่มีความสามารถที่หลากหลาย และสามารถ
นำพาองค์กรไปสูเ่ป้าหมายที่ตั้งไว้ได้อย่างมรีะบบรูปแบบที่ด ีและแน่นอนว่าการบริหารที่ดี
ของผู้นำนั้นจะสง่ผลต่อภาพลกัษณ์ที่ดีของบริษัท 

2. พนักงาน (Employee) พนักงานที่ดีคือพนักงานที่มีความสามารถและทำงานที่ได้รบัหมอบ
หมายได้สำเรจ็ลลุ่วง ทั้งนี้นอกจากการทำงานที่ดีแล้วนั้นย่อมต้องมมีนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อคนใน
บริษัทและบุคคลภายนอกเพราะพนักงานคือส่วนหนึ่งขององค์กรทีเ่ปรียบเสมือนตัวแทน
บริษัทหากพนักงานปฏิบัตหิน้าที่ได้ครบถ้วนแถมยังเป็นตัวแทนทีดีให้กบับริษัทได้นั้นย่อม
ส่งผลต่อภาพลักาณ์ที่ด ี

3. สินค้า (Product) สินค้าที่ถูกกระจายสูท่้องตลาดนั้นจะตอ้งเป็นสินค้าทีม่ีมาตรฐานและตรง
กับคำโฆษณาชวนเช่ือ หากสินค้าไม่ได้มาตรฐานนั้นกจ็ะส่งผลเสียต่อตัวบริษัทโดยตรง แต่
หากเป็นสินค้าที่ดกี็จะเกิดความจดจำที่ดีต่อตัวสินค้าและบรษัิท 

4. การดำเนินธุรกิจ (Business practice) การบริหารธุรกจิที่ดนีั้นควรที่จะมีความสื่อสัตย์ต่อ
ตนเองและต่อลกูค้าการทำธุรกิจที่ดีนั้นไม่ใช่เพียงแตห่ากำไรเพียงอย่างเดียวแต่ควรที่จะคืน
กำไรสูส่ังคมบ้างเพื่อใหส้ังคมเหน็ว่าบริษัทของเราเป็นส่วนหนึ่งของพวกเขา 

5. กิจการเพื่อสังคม (Social activities) การคืนกำไรสูส่ังคมผ่านกิจกรรมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการ
กุศลหรือการช่วยเหลือสงัคมตามโอกาส 

6. เครื่องมือ เครือ่งใช้ หรืออุปกรณ์ในสำนักงาน (Artifacts) บริษัทควรทีจ่ะมีการแสดงออกถึง
สัญลักษณ์หรือเอกลกัษณ์ขององค์กรผ่าน องค์ประกอบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น เครื่องแบบประจำ
องค์กร อปุกรณ์ที่ใช้สำหรับองค์กรต่างๆ ทีส่ะท้อนและบง่บอกถึงตัวตน 
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แผนภาพที่ 6 องค์ประกอบภาพลักษณ์องค์กร

 
ท่ีมา: Keller. K.L. (2003) Strategic brand management: Building, measuring, and 
managing brand equity (2 ed.). Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall, p.539. 

 

 

2.7 แนวคิดเก่ียวกับชื่อเสียง 

(Fombrun CJ, 1996, 376) ได้มีการอธิบายความหมายของช่ือเสียงองค์กรว่าเป็น ผลลัพธ์ทีเ่กิดจาก
การรวมของภาพลักษณ์ต่างๆที่มีความเกี่ยวข้องกบัตัวบริษัทและองค์กรโดยเป็นสิ่งทีบ่่งบอกถึงการ
รับรู้ที่มีความเกี่ยวเนื่องมาจากการกระทำต่างๆในอดีตที่สง่ผลมายังปัจจุบันและจะยังส่งผลไปยัง
อนาคตอีกด้วย 

Dooley and Garcia Helio (2007) ได้ให้คำนิยามเกี่ยวกับช่ือเสียงว่า ช่ือเสียงคือผลรวมของาพ
ลักษณ์ที่สัง่สมมาทัง้หมดที่ควบรวมกับการสื่อสารทีผ่่านมาทำให้เกิดเป็นช่ือเสียงขององค์กรและบริษัท
อีกทั้งการสื่อสารต่างๆขององค์กรนบัว่าเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้เกิดผลลัพธ์ของช่ือเสียงองค์กร 
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Aula Pekka and Mantere Saku (2008) ได้ให้คำนิยามเกีย่วกับช่ือเสียงว่า ช่ือเสียงนั้นเป็นสิ่งที่
สะท้อนถึงต้นทุนทีส่ัมผัสไม่ได้ของตัวบริษัทและองค์กร (Intangible Organizational Capital) อันซึ่ง
เกิดจากความไว้วางใจ ประสบการณ์ เวลา และต้นทุนทางสงัคมของ บริษัทและองค์กรนั้นๆ 

 ช่ือเสียง (Reputation) นั้นมีความแตกต่างจากภาพลกัษณ์ (Image) เพราะช่ือเสียงนั้นคือ
การสัง่สมทีผ่่านระยะเวลาที่ยาวนาน ไม่เหมือนกับการรบัรู้ ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง อีกทั้งช่ือเสียงนั้น
มีความแตกต่างจากอัตลักษณ์ (Identity) สบืเนื่องจากช่ือเสยีงนั้นเกิดข้ึนจากตัวองค์กรหรือบริษัท 
ซึ่งอัตลักษณ์นั้นเกิดข้ึนจากภายในองค์กร หากพูดใหเ้ห็นภาพได้ชัดเจนย่ิงข้ึนน้ัน ยกตัวอย่างเช่น 
บริษัทหรือองค์กรหนึง่ได้กำหนดอัตลักษณ์ข้ึนเอง โดยมีการสร้างภาพลักษณ์ข้ึนมาผ่านการลงทุนต่างๆ
เพื่อทีจ่ะสร้างภาพลักษณ์ข้ึนมาใหผู้้คนที่ได้พบเห็นได้ตระหนักถึงภาพลักษณ์แต่ ช่ือเสียง นั้นคือการสั่ง
สมทีผ่่านระยะเวลาที่ยาวนานเปรียบได้ดั่งสินทรัพย์ของบริษัทที่เป็นเหมือนรากฐานของตัวบริษัทและ
องค์กรนั้นๆ  

 

แผนภาพที่ 7 กรอบแนวคิดช่ือเสียงองค์กร 

  

 

ที่มา : Repitation Framework , Argenti (2009:83) 
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ช่ือเสียงขององค์กรมีความสำคัญต่อองค์กรอย่างยิ่ง Argenti (2009: 83-84) 

1. ช่ือเสียงที่ดีขององค์กรนั้นสามารถดึงดูดความสนใจได้อย่างงา่ย และยังเป็นส่วนช่วยให้มี
โอกาสในการแข่งขันในด้านต่างๆขององค์กรใหม้ีความน่าเช่ือถือทั้งนี้ช่ือเสียงยงัมสี่วนช่วยใน
ด้านการรักษาทรัพยากรไม่ว่าจะเป็น คู่ค้า ผู้บริโภค ภาพลักษณ์ เป็นต้น 

2. ช่ือเสียงที่ดีเป็นส่วนช่วยให้องค์กรสามารถรับมอืกับวิกฤติต่างๆทีจ่ะเข้ามาในอนาคตได้
สะดวกยิ่งข้ึนเพราะช่ือเสียงที่ดีเปรียบเสมือนต้นทุนทางสังคมที่จะทำใหส้ังคมนั้นยอมรบัและ
เข้าใจตัวองค์กรไดง้่ายกว่าการไมม่ีช่ือเสียง 

3. ช่ือเสียงที่ดีสามารถช่วยปกปอ้งการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของสิง่แวดล้อมได้ในปจัจบุันมีการ
เปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆอย่างรวดเร็วไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงในเรื่องการสื่อสารในสังคมทีม่ี
ความเคลื่อนไหวทีร่วดเร็วกว่าในอดีตทัง้นี้การเปลี่ยนแปลงทีร่วดเร็วจงึทำใหอ้งค์กรหรือ
บริษัทต่างๆหันมาให้ความสนใจกบัการสร้างและปกป้องช่ือเสียงนี้ใหม้ากยิ่งข้ึน 
 

รุ่งรัตน์ ชัยสำเรจ็ (2558) ได้มีการกล่าวถึงช่ือเสียงองค์กรว่า ช่ือเสียงขององค์กรนั้นเปรียบได้ราว
กับต้นทุนหรือสินทรัพย์ทีม่ีคุณค่ามหาสาร ถึงแม้ว่าช่ือเสยีงนั้นจะเป็นสิง่ทีจ่ับต้องไม่ได้แต่ช่ือเสียง
เปรียบเสมอืนเงินหรืออำนาจและโอกาสที่จบัต้องไม่ได้แต่เปน็ได้ด่ัง กุญแจทีส่ามารถนำไปเปิด
ประตูแห่งความสำเรจ็และโอกาสต่างๆของบริษัทและองค์กรได้ 

 

2.8 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

Lucy F. Akert & Bryan K. Church (2006) ได้มีการศึกษาเกี่ยวกับ “Firm Image and Individual 
Investment Decision” โดยการวิจัยในครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิงทดลองเพื่อที่จะเข้าใจถึงการตัดสินใจ
ของนักลงทุนว่าการที่นักลงทุนตัดสินใจลงทุนนั้นได้รับอทิธิพลจากช่ือเสียงในด้านบวกและลบของ
องค์กรหรอืไม่ ผลวิจัยระบุว่าการตัดสินใจลงทุนของนักลงทนุให้ความสำคัญเกี่ยวกับช่ือเสียงในด้าน
บวกมากกว่าด้านลบถึงแม้ว่าผลตอบแทนจะไม่ได้ดีเสมอก็ตาม 

 

กัญญรัตน์  หงส์วรนันท์ (2561) ได้มีการพูดถึง รปูแบบการสื่อสารทีส่ามารถตอบสนองความคาดหวัง
ของผู้บริโภค คือการเข้าถึงกลุม่ผูบ้รโิภคแบบใกล้ชิดหรือการเข้าถึงผู้บริโภคแบบกลุ่มเพื่อทีจ่ะสามารถ
ดึงดูดใจผูร้ับสารได้โดยตรง ทั้งนีบ้ริษัทการค้าปลีกมหาชนในปัจจุบันควรมุง่สร้างความร่วมมือกบัผูม้ี
ส่วนได้เสีย (Stakeholder Collaboration) ไม่ว่าจะเป็นทัง้กลุ่มเลก็หรือกลุ่มใหญ่ที่ได้รบัผลกระทบ
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จากการดำเนินงานของบริษัทโดยผ่านการกำหนดรปูแบบการสื่อสารองค์กรด้วยเนื้อหาที่เหมาะสม
และสื่อใหส้อดคล้องกับความสนใจของผูบ้ริโภคเพื่อสร้างให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ซึง่เนือ้หาน้ัน
จะไม่ใช่เพียงการนำเสนอแต่ข้อมูลที่เกี่ยวกบัตัวบริษัทเพียงอย่างเดียวแต่จะต้องนำเสนอเนือ้หาทีม่ี
ความเกี่ยวข้องกับผู้บริโภคอีกด้วย  
 

Jaakko Apsara & Henrikki Tikkanen (2011) ได้มีการศึกษาเกี่ยวกับการตลาดบริษัทมหาชนที่อยู่
ในตลาดหลกัทรัพย์ว่านักลงทุนรายย่อยน้ันสามารถจำแนกและแยกจดจำความเป็นบริษัทอัตลักษณ์
และมีความสมัพันธ์ในเชิงบวกอีกทัง้มีการลงทุนในบริษัทหรอืไม่ (Identication with the 
companies identity) ผลการศึกษาพบว่า นักลงทุนรายย่อยมีความสัมพันธ์เชิงบวกกบับริษัทที่ตน
เลือกลงทุนมากกว่าบริษัทอื่นๆที่ไม่ได้มีความสัมพันธ์ที่ดีด้วยถึงแม้ว่าจะได้รับผลตอบแทนที่คล้ายคลึง
กัน 

 

บทท่ี 3 

วิธีการดำเนนิวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การสื่อสารนักลงทุนสัมพันธ์การเปิดรับสื่อ ภาพลักษณ์ และการตัดสินใจ
ลงทุนในบริษัทการค้าปลีกมหาชนของนักลงทุน“ 

เพื่อหาพฤติกรรมของนกัลงทุนในการเปิดรบัสื่อ ทัศนคติต่อการสือ่สารนักลงทุนสัมพันธ์ของบริษัท
การค้าปลีกมหาชนและความตั้งใจลงทุนและซื้อของนักลงทนุ และหาปจัจัยสำคัญทีท่ำใหผู้้นักลงทรุ
หันมาสนใจและเลือกทีจ่ะลงทุนให้กบับริษัทค้าปลีกมหาชน 
 
การวิจัยเชิงปรมิาณ (Quantitative method) 

 มุ่งศึกษาการในการสื่อสารนักลงทุนสัมพันธ์การเปิดรบัสื่อ ภาพลักษณ์ และการตัดสินใจ
ลงทุนในบริษัทการค้าปลีกมหาชนของนักลงทุนโดยผู้วิจัยทำการศึกษาในรูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจ 
(Survey research) 

โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเก็บข้อมูล 
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ประชากร 

 ประชากรในการวิจัยเชิงสำรวจ จะเป็นการศึกษาถึงนกัลงทนุที่มีการบรโิภคสินค้าและบริการ
กับบริษัทการค้าปลกีมหาชน ในช่วงอายุ 20-60 ปี ทั้งเพศชายและเพศหญิงในประเทศไทย 

 

กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยได้นำมาศึกษาในครั้งนี้ได้กำหนดขนาดของกลุม่ตัวอย่างจากจำนวน 
ประชากร 1,358,637 คน โดยใช้สูตรคำนวณสำเรจ็รปูของ Taro Yamane (1967) กำหนดระดับ
ความเช่ือมั่นไว้เท่ากับ 95% และยอมให้มกีารคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% โดยมีสูตรคำนวณดังนี้ 

    n = N(1+Ne2) 

 
   โดยท่ี n คือ ขนาดของกลุ่มตัวอยา่ง 

   N คือ ขนาดของประชากร 

   e คือ ความน่าจะเป็นท่ียอมให้เกิดความคลาดเคลื่อนได ้

 เมื่อแทนค่าได้ดังนี้ n = 5,692,284(1+5,692,2840.052) 

         = 399.97 

 ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้จึงกำหนดจำนวนกลุ่มตัวอยา่งเท่ากับ 400 คนจึงเป็นจำนวนท่ี
ครอบคลุมและเหมาะสมสำหรับงานวิจัยชิ้นนี ้

 
 

วิธีการเลือกกลุ่มตัวอยา่ง 

 จากกลุ่มตัวอย่างนักลงทุนทีรู่้จักและลงทุนในบริษัทการค้าปลีกมหาชน อายุระหว่าง 20-60 
ปี ที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย โดยใช้วิธีการเกบ็ข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ ใช้การสุ่มตัวอย่าง
(Sampling) เป็นการสร้างแบบสอบถามออนไลน์เพื่อให้ง่ายต่อการเข้าถึงกลุม่ตัวอย่างเนื่องจาก
สถานการณ์ระบาดของไวรสัโควิด19ในปัจจุบัน  ทั้งนี้การเกบ็ข้อมูลเพื่อที่จะนำไปสู่การทำ
แบบสอบถามจะใช้กลุม่ตัวอย่างจำนวน 400 ชุด ในช่วง เดือน เมษายน-มิถุนายน พ.ศ.2565 
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ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 

 
สมมติฐานท่ี 1 การเปิดรบัสื่อมีความสัมพันธ์ต่อภาพลักษณ์บริษัทการค้าปลีกมหาชนใน
มุมมองของนักลงทุน 

 ตัวแปรอิสระ การเปิดรบัสื่อ 

 ตัวแปรตาม ทัศนคติต่อภาพลักษณ์ของบริษัทการค้าปลกีมหาชน  

สมมติฐานท่ี2 ทัศนคติต่อการสือ่สารจากนกัลงทุนสัมพันธ์มีความสัมพันธ์กบัความตั้งใจ
ลงทุนและซือ้ของนักลงทุน 
 
ตัวแปรอิสระ ทัศนคติต่อการสือ่สารจากนกัลงทุนสัมพันธ์มีความสัมพันธ์ 
ตัวแปรตาม ความตั้งใจลงทุนและความตั้งใจซือ้ของนักลงทุน 

 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 แบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้วิจัยใช้คำถามที่ประยุกตม์าจากการวิเคราะห์เอกสารและ
ข้อมูลทีเ่กี่ยวกับการสื่อสารนักลงทุนสมัพันธ์การเปิดรับสื่อ ภาพลักษณ์ และการตัดสินใจลงทุนใน
บริษัทการค้าปลีกมหาชนของนักลงทุน โดยจะแบง่ออกเป็น 5 ส่วน 

1. คำถามด้านลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้ 
 

2. คำถามข้อมูลเกี่ยวกับการเปิดรบัการข่าวสารของนักลงทุน 
 

3. คำถามเกี่ยวกับภาพลกัษณ์องค์กร 
 

4. ทัศนคติต่อการสือ่สารนักลงทุนสัมพันธ์ 
 

5. ข้อมูลเกี่ยวกับความตั้งใจลงทุน 
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การวัดค่าตัวแปรและเกณฑ์การให้คะแนน 

1.  ช่องทางการเปิดรบัสือ่เพือ่วัดถึงความถ่ีที่นักลงทุนใช้ในชีวิตประจำวัน โดยการให้คะแนน
แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ 

เป็นประจำ  (มากกว่า 7 ครั้งตอ่สปัดาห์) ให้ 5 คะแนน 
บ่อย ๆ  (5-6 ครั้งต่อสัปดาห์)  ให้ 4 คะแนน 
เป็นบางครัง้  (3-4 ครั้งต่อสปัดาห)์  ให้ 3 คะแนน 
น้อยครั้ง  (2 ครั้งต่อสปัดาห)์  ให้ 2 คะแนน 
แทบจะไมเ่คย  (1 ครัง้ต่อสปัดาห)์  ให้ 1 คะแนน 
 
2.  ทัศนคตดิ้านข้อมูลเกี่ยวกับภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท บริษัทค้าปลีกทีเ่ป็นบริษัท
มหาชน 

เห็นด้วยอย่างยิง่   ให้ 5 คะแนน 
 เห็นด้วย    ให้ 4 คะแนน 
 ปานกลาง   ให้ 3 คะแนน 
 ไม่เห็นด้วย   ให้ 2 คะแนน 
 ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่  ให้ 1 คะแนน 
3. ทัศนคติต่อการสื่อสารนกัลงทุนสัมพันธ์เพือ่วัดถึงปัจจัยทีส่่งผลให้นักลงทุนมีความเช่ือถือ
ต่อที่ส่งไปยังนักลงทุนผ่านการสื่อสารของนกัลงทุนสัมพันธ์ โดยการให้คะแนนแบง่ออกเป็น 5 
ระดับ คือ 

เห็นด้วยอย่างยิง่   ให้ 5 คะแนน 
 เห็นด้วย    ให้ 4 คะแนน 
 ปานกลาง   ให้ 3 คะแนน 
 ไม่เห็นด้วย   ให้ 2 คะแนน 
 ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่  ให้ 1 คะแนน 
 
4.  ความตั้งใจซื้อของนักลงทุนเพื่อวัดถึงความตั้งใจในการซือ้สินค้าและบรกิารของบริษัท
การค้าปลีกมหาชน 

เห็นด้วยอย่างยิง่   ให้ 5 คะแนน 
 เห็นด้วย    ให้ 4 คะแนน 
 ปานกลาง   ให้ 3 คะแนน 
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 ไม่เห็นด้วย   ให้ 2 คะแนน 
 ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่  ให้ 1 คะแนน 

 

การทดสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือ 

 การทดสอบความน่าเช่ือถือของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบค่าเที่ยงตรง 
(Validity)โดยนำแบบสอบถามที่จะใช้ในการวิจัยไปปรกึษากบัอาจารย์ที่ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิ
พิจารณาโดยผ่านการปรบัปรุงและแก้ไขให้มีความครอบคลมุและชัดเจน รวมทัง้การปรบัปรุงแก้ไชการ
ใช้คำภาษาให้มีความสอดคล้องกบัเนื้อหาในส่วนของการทดความเช่ือมั่นน้ัน ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ทำ
การเกบ็ผ่านแบบสอบถามมาหาค่าความเช่ือมั่นด้วยสูตรสัมประสิทธ์ิอลัฟา (Coefficient Alpha) ของ 
Cronbach 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ขั้นตอนท่ี 1 การเกบ็ข้อมลูเชิงสำรวจจากลุ่มตัวอย่าง โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 
คนจากการแจกแบบสอบถามออนไลน ์

 ขั้นตอนท่ี 2 หลงัการผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามเรียบรอ้ยแล้ว จึงนำข้อมูลที่
ได้มาประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมลูต่อไป 

 

การวิเคราะห์ประมวลผล และนำเสนอข้อมลู 

 จากการรวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดผู้วิจัยจึงนำข้อมลูทัง้หมดมาวิเคราะห์ข้อมลูเชิง
พรรณนา (Descriptive Analysis) โดยทำการนำข้อมลูที่ได้มาลงรหสัข้อมลู (Coding) และ
ประมวลผลข้อมลูเหล่าน้ันผ่านการใช้โปรแกรมสำเรจ็รปู (SPSS Statistical Package for the 
Social Sciences/for Windows) ในการคำนวณหาสถิติต่างๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลมาทำการวิเคราะห์เพือ่
สรปุผลวิจัยผ่านการนำเสนอด้วยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และ
ค่าเฉลี่ย (Mean) โดยผู้วิจัยได้ใช้ค่าสถิติสัมประสทิธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) ในการวิเคราะห์เพื่อหาความเช่ือมโยงของตัวแปรต่างๆ ตาม
สมมติฐานข้อ 1-2 
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “การสื่อสารนักลงทุนสมัพันธ์การเปิดรับสื่อ ภาพลักษณ์ และการตัดสินใจลงทุนใน
บริษัทการค้าปลีกมหาชนของนักลงทุน” ในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) ด้วยการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เครื่องมือในการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากกลุ่มตัวอย่างนักลงทนุบริษัทการค้าปลีกมหาชน อายุระหว่าง 
20-60ปี ที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย ทั้งเพศชายและเพศหญิงในประเทศไทย จำนวน 400 คน เมื่อ

ผู้วิจัยได้ทำการเกบ็ข้อมลูครบถ้วนแล้ว จงึนำข้อมลูมาวิเคราะห์ในรปูแบบการบรรยายและพรรณนา
เนื้อหา (Descriptive Statistics) ซึ่งผู้วิจัยได้วิเคราะห์และประมวลผลเสรจ็สิ้นแล้ว ซึ่งจะนำเสนอใน

ส่วนต่อไป 

 

การวิจัยเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) 

 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ) ด้วยการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey 
Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างนักลงทุนบริษัทการค้าปลีกมหาชน อายุระหว่าง 20-60ปี ที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย ในช่วง
อายุ 20-60 ปี ทั้งเพศชายและเพศหญงิในประเทศไทย จำนวน 400 คน โดยงานวิจัยในครั้งนีผู้้วิจัยได้
ทำการแจกแบบสอบถามจำนวนทัง้สิ้น 400 ชุด และได้รับการตอบกลับครบถ้วนเป็นจำนวน 400 ชุด 
ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 100 ของจำนวนแบบสอบถามที่ได้ทำการแจกไปโดยผู้วิจัยได้วิเคราะห์และนำข้อมูล
มาประมวลผล และแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังต่อไปนี้  

 

1. ลักษณะทางประชากรของกลุม่ตัวอย่าง 
 

2. การให้ความสำคัญต่อการเปิดรับการข่าวสารของนักลงทุน 
 

3. การให้ความสำคัญต่อภาพลักษณ์องค์กร 
 

4. ทัศนคติต่อการสือ่สารนักลงทุนสัมพันธ์ 
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5. ข้อมูลเกี่ยวกับความตั้งใจลงทุน 

 

6. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 

ส่วนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 

ตารางที่ 1 แสดงจำนวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน ร้อยละ 
ชาย 222 55.5 
หญิง 178 44.5 
รวม 400 100 

เพศ 

จากตารางพบว่ากลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน พบว่ามีกลุ่มตัวอย่างเพศชายมากกว่าเพศหญงิ โดยมี
เพศชาย 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 และเพศหญิง 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 

ตารางที่ 1.1 แสดงจำนวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามอายุ 

อาย ุ จำนวน ร้อยละ 
20-29 ปี 222 55.5 
30-39 ปี 70 17.5 
40-49 ปี 36 9.0 
50-59 ปี 64 16.0 

60 ปีข้ึนไป 8 2.0 
รวม 400 100.0 

 

อาย ุ

จากตารางพบว่าลกัษณะทางประชากรขด้านอายุของกลุ่มตวัอย่างแบ่งออกเป็น 5 ช่วงอายุ จากตาราง
แสดงกลุ่มตัวอย่างช่วงอายุ 20-29 ปี มีจำนวนมากที่สุดอยู่ที ่222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 รองลงมา
ได้แก่ 30-39ปี มีจำนวนอยู่ที่ 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 ช่วงอายุ 50-59 ปี มีจำนวนคนอยู่ที่ 64 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 16.0 ช่วงอายุ 40-49 ปี มีจำนวนคนอยู่ที่ 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 และ ช่วงอายุ 60 
ปีข้ึนไป มีจำนวนคนอยู่ที่ 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 1.3 แสดงจำนวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษา จำนวน ร้อยละ 
ต่ำกว่าปริญญาตร ี 13 3.3 

ปริญญาตร ี 258 64.5 
ปริญญาโท 121 30.3 

สูงกว่าปริญญาโท 8 2.0 
รวม 400 100.0 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

จากตารางพบว่า กลุม่ตัวอย่างที่มรีะดบัการศึกษามากทีสุ่ดคือ ปริญญาตรี มี จำนวน 258 คน คิดเป็น
ร้อยละ 64.5 รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างที่มรีะดับการศึกษาปริญญาโท มี จำนวน 121 คิดเป็นร้อยละ 
30.3 ระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 และ ระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาโทมีน้อยทีสุ่ด มี จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 

 

ตารางที่ 1.4 แสดงจำนวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จำนวน ร้อยละ 
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 28 7.0 

ธุรกิจส่วนตัว 124 31.0 
พ่อบ้าน-แม่บ้าน 3 .8 
พนักงานบริษัท 155 38.8 

ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ 73 18.3 
รับจ้างทั่วไป 13 3.3 

อื่นๆ 4 1.0 
รวม 400 100.0 
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อาชีพ 

จากตารางพบว่ากลุ่มตัวอย่างอาชีพที่มีจำนวนนมากที่สุดคือพนักงานบริษัท จำนวน 155 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.8 รองลงมาคือธุรกจิส่วนตัว จำนวน 124 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.0 ลำดับตอ่มาคือ 
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ จำนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 ลำดับต่อมาคือ นักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 ลำดับต่อมาคือ รับจ้างทั่วไป จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อย
ละ 3.3 ลำดับต่อมาคือ อื่นๆ จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 และลำดับสุดท้าย คือ พ่อบ้าน-
แม่บ้าน จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ .8 

 

ตารางที่ 1.5 แสดงจำนวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จำนวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 20,000 บาท 40 10.0 
20,001-30,000 บาท 60 15.0 
30,001-40,000 บาท 82 20.5 
40,001-60,000 บาท 81 20.3 
60,001-80,000 บาท 51 12.8 
80,001-100,000 บาท 35 8.8 
100,001-200,000 บาท 27 6.8 
200,001-300,000 บาท 9 2.3 

300,000 บาทข้ึนไป 15 3.8 
รวม 400 100.0 

 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

จากตารางพบว่ากลุ่มตัวอย่างทีม่ีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากทีสุ่ดคือ 30,001-40,000 บาท จำนวน 82 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างที่มรีายได้เฉลี่ย 40,001-60,000 บาท จำนวน 81 
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คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 ลำดับต่อมาคือกลุ่มตัวอย่างที่มรีายได้เฉลี่ย 20,001-30,000 บาท จำนวน 
60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 ลำดับต่อมาคือกลุม่ตัวอย่างที่มรีายได้เฉลี่ย 60,001-80,000 บาท 
จำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 ลำดับต่อมาคือกลุ่มตัวอย่างที่มรีายได้เฉลี่ย ไม่เกิน 20,000 บาท 
จำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 ลำดับต่อมาคือกลุ่มตัวอย่างที่มรีายได้เฉลี่ย 80,001-100,000 
บาท จำนวน 35คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 ลำดับต่อมาคือกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ย 100,001-
200,000 บาท จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 ลำดับต่อมาคือกลุ่มตัวอย่างที่มรีายได้เฉลี่ย 
300,000 บาทข้ึนไป จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 และกลุ่มตัวอย่างที่รายไดเ้ฉลี่ยจำนวนน้อย
ที่สุด 200,001-300,000 บาท จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 

 

 

ตารางที่ 1.6 แสดงจำนวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามประสบการณ์ทีผ่่านมาในการลงทุน 

ประสบการณ์ท่ีผา่นมาในการลงทุน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 

จำนวน ร้อยละ 

ต่ำกว่า 1 ป ี 76 19.0 
1-2 ปี 104 26.0 
3-5 ปี 65 16.3 
6-9 ปี 26 6.5 

10 ปีข้ันไป 28 7.0 
ยังไม่เคยมปีระสบการณ์ลงทุนใน
ตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

 

101 25.3 

รวม 400 100.0 
 

ประสบการณ์ท่ีผา่นมาในการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

จากตารางพบว่ากลุ่มตัวอย่างทีม่ีประสบการณ์ทีผ่่านมาในการลงทุนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศ

ไทยจำนวนมากทีสุ่ดคือ 1-2 ป ีจำนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 ลำดับต่อมาคือ ยังไมเ่คยมี

ประสบการณ์ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย จำนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 ลำดับ
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ต่อมาคือ ต่ำกว่า 1 ป ีจำนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 ลำดับต่อมาคือ 3-5 ปี จำนวน 65 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 16.3 ลำดับตอ่มาคือ 10 ปีข้ันไป จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 และกลุ่มตัวอย่างทีม่ี

จำนวนน้อยที่สุดคือ 6-9 ปี จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6..5 

 

ตารางที่ 1.7 แสดงจำนวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามลักษณะการเลือกลงทุนของนักลงทุน 

ลักษณะการเลือกลงทุนของ
ท่าน 

จำนวน ร้อยละ 

ท่านจัดการลงทุนและ
ตัดสินใจด้วยตัวเองท้ังหมด 

279 69.8 

มอบหมายให้นกัลงทุนมือ
อาชีพเป็นคนจัดการการลงทุน

ของท่านทั้งหมด 

34 8.5 

มอบหมายการลงทุนให้นกั
ลงทุนมืออาชีพ และ มีการ

ตัดสินใจลงทุนด้วยตนเองด้วย 
 

87 21.8 

รวม 400 100.0 
 

ลักษณะการเลือกลงทุนของท่าน 

จากตารางพบว่ากลุ่มตัวอย่างทีม่ีจำนวนมากที่สุดคือ จัดการลงทุนและตัดสินใจด้วยตัวเองทั้งหมด 
จำนวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 69.8 ลำดับต่อมาคือ มอบหมายการลงทุนให้นกัลงทุนมืออาชีพ และ 
มีการตัดสินใจลงทุนด้วยตนเองด้วย จำนวน 87 คิดเป็นร้อยละ 21.8 และกลุม่ตัวอย่างทีม่ีจำนวนน้อย
ที่สุดคือ มอบหมายให้นักลงทุนมืออาชีพเป็นคนจัดการการลงทุนของท่านทั้งหมด จำนวน 34 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 8.5 
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ส่วนท่ี 2 การให้ความสำคัญต่อการเปิดรบัการข่าวสารของนักลงทุน 

ตารางที่ 2.1 แสดงช่องทางการเปิดรบัสื่อของนักลงทุน 

 
การเปิดรับสื่อนักลงทุน Mean SD 

2.28 0.83 
โฆษณาทางโทรทัศน์ 2.26 1.29 

โฆษณาทางวิทยุ 1.81 1.10 
โฆษณาหนังสือพิมพ ์ 1.70 1.09 
โฆษณาทางนิตยสาร 1.64 1.01 

โฆษณาในโรงภาพยนต์ 1.60 0.95 
ข่าวในโทรทัศน์ 2.46 1.25 

ข่าวในหนังสือพมิพ ์ 1.87 1.09 
ข่าวในนิตยสาร 1.67 0.98 

พนักงานบริษัทการค้าปลีกมหาชน 1.91 1.11 
เพื่อน 3.20 1.17 

สมาชิกในครอบครัว 2.75 1.32 
สามี หรือ ภรรยา 2.02 1.27 

แผ่นผบั 1.70 1.03 
ใบปลิว 1.63 0.95 

โปสเตอรป์ระชาสัมพันธ์ 2.01 1.17 
ป้ายโฆษณาบิลบอร์ด 2.23 1.23 

ป้ายโฆษณาในห้างสรรพสินค้า 2.19 1.23 
ป้ายโฆษณาในสถานีรถไฟฟ้า 2.09 1.21 

ป้ายโฆษณาในธนาคาร 2.32 1.29 
ป้ายจอแอลอีด ี 2.28 1.23 

เว็บไซต ์ 3.41 1.30 
Facebook 3.67 1.24 
Instagram 2.64 1.43 
Youtube 3.15 1.41 
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Twitter 2.56 1.50 
Tiktok 2.02 1.23 
Line 2.85 1.40 

หมายเหต:ุ *เกณฑก์ารให้คะแนน : เป็นประจำ= 5 คะแนน บ่อย ๆ= 4 คะแนน เป็นบางครั้ง = 3 
คะแนน น้อยครั้ง= 2 คะแนน แทบจะไมเ่คย= 1 คะแนน 
 
จากปญัหานำวิจัย ข้อที่1 การเปิดรับสื่อของนักลงทุนต่อบรษัิทการค้าปลีกมหาชนเป็นอย่างไร 
จากตารางพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญเปิดรบัข่าวสารผ่าน Facebook เป็นระดบัสงูสุดที่ 3.67 
รองลงมาคือ เว็บไซต์ 3.41 เพื่อน 3.20 Youtube 3.15 Line 2.85 สมาชิกในครอบครัว 2.75 
Instagram 2.64 Twitter 2.56 ข่าวในโทรทัศน์ 2.46 ป้ายโฆษณาในธนาคาร 2.32 ป้ายจอแอลอีดี 
2.28 โฆษณาทางโทรทัศน์ 2.26 ป้ายโฆษณาบิลบอร์ด 2.23 ป้ายโฆษณาในห้างสรรพสินค้า 2.19ป้าย
โฆษณาสถานีรถไฟฟ้า 2.09 สามี ภรรยา และ Tiktok 2.02 โปสเตอรป์ระชาสมัพันธ์ 2.01 พนักงาน
บริษัทการค้าปลีกมหาชน 1.91 ข่าวในหนังสือพิมพ์ 1.87 โฆษณาทางวิทยุ 1.81 โฆษณาหนังสือพิมพ์ 
และ แผ่นพับ 1.70 ข่าวในนิตยสาร 1.67 โฆษณาทางนิตยสาร 1.64 ใบปลิว 1.63 ลำดับที่น้อยทีสุ่ด
คือ โฆษณาในโรงภาพยนตร์ 1.60 

ตารางที่ 2.2 แสดงความถ่ีการเปิดรับสื่อ โฆษณาทางโทรทัศน์ 

โฆษณาทางโทรทัศน์ ความถ่ี ร้อยละ 
แทบจะไม่เคย(1ครั้งต่อ

สัปดาห์) 
163 40.8 

น้อยครั้ง(2ครั้งต่อสัปดาห์) 72 18.0 
เป็นบางครัง้(3-4ครั้งต่อ

สัปดาห)์ 
92 23.0 

บ่อย ๆ(5-6ครั้งต่อสัปดาห์) 44 11.0 
เป็นประจำ(มากกว่า 7 ครั้งต่อ

สัปดาห)์ 
29 7.2 

 
รวม 400 100.0 

 

ตารางที่ 2.3 แสดงความถ่ีการเปิดรับสื่อ โฆษณาทางวิทย ุ

โฆษณาทางวิทยุ ความถ่ี ร้อยละ 
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แทบจะไม่เคย(1ครั้งต่อ
สัปดาห์) 

233 58.3 

น้อยครั้ง(2ครั้งต่อสัปดาห์) 59 14.8 
เป็นบางครัง้(3-4ครั้งต่อ

สัปดาห)์ 
67 16.8 

บ่อย ๆ(5-6ครั้งต่อสัปดาห์) 34 8.5 
เป็นประจำ(มากกว่า 7 ครั้งต่อ

สัปดาห)์ 
7 1.8 

รวม 400 100.0 
 

ตารางที่ 2.4 แสดงความถ่ีการเปิดรับสื่อ โฆษณาหนังสือพมิพ์ 

โฆษณาหนังสือพิมพ ์ ความถ่ี ร้อยละ 
แทบจะไม่เคย(1ครั้งต่อ

สัปดาห์) 
261 65.3 

น้อยครั้ง(2ครั้งต่อสัปดาห์) 46 11.5 
เป็นบางครัง้(3-4ครั้งต่อ

สัปดาห)์ 
56 14.0 

บ่อย ๆ(5-6ครั้งต่อสัปดาห์) 27 6.8 
เป็นประจำ(มากกว่า 7 ครั้งต่อ

สัปดาห)์ 
10 2.5 

รวม 400 100.0 
 

ตารางที่ 2.5 แสดงความถ่ีการเปิดรับสื่อ โฆษณาทางนิตยสาร 

โฆษณาทางนิตยสาร ความถ่ี ร้อยละ 
แทบจะไม่เคย(1ครั้งต่อ

สัปดาห์) 
267 66.8 

น้อยครั้ง(2ครั้งต่อสัปดาห์) 44 11.0 
เป็นบางครัง้(3-4ครั้งต่อ

สัปดาห)์ 
65 16.3 
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บ่อย ๆ(5-6ครั้งต่อสัปดาห์) 16 4.0 
เป็นประจำ(มากกว่า 7 ครั้งต่อ

สัปดาห)์ 
8 2.0 

รวม 400 100.0 
 

ตารางที่ 2.6 แสดงความถ่ีการเปิดรับสื่อ โฆษณาในโรงภาพยนต์ 

โฆษณาในโรงภาพยนต์ ความถ่ี ร้อยละ 
แทบจะไม่เคย(1ครั้งต่อ

สัปดาห์) 
266 66.5 

น้อยครั้ง(2ครั้งต่อสัปดาห์) 50 12.5 
เป็นบางครัง้(3-4ครั้งต่อ

สัปดาห)์ 
65 16.3 

บ่อย ๆ(5-6ครั้งต่อสัปดาห์) 15 3.8 
เป็นประจำ(มากกว่า 7 ครั้งต่อ

สัปดาห)์ 
4 1.0 

รวม 400 100.0 
 

ตารางที่ 2.7 แสดงความถ่ีการเปิดรับสื่อ ข่าวในโทรทัศน์ 

ข่าวในโทรทัศน์ ความถ่ี ร้อยละ 
แทบจะไม่เคย(1ครั้งต่อ

สัปดาห์) 
124 31.0 

น้อยครั้ง(2ครั้งต่อสัปดาห์) 81 20.3 
เป็นบางครัง้(3-4ครั้งต่อ

สัปดาห)์ 
110 27.5 

บ่อย ๆ(5-6ครั้งต่อสัปดาห์) 58 14.5 
เป็นประจำ(มากกว่า 7 ครั้งต่อ

สัปดาห)์ 
27 6.8 

รวม 400 100.0 
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ตารางที่ 2.8 แสดงความถ่ีการเปิดรับสื่อ ข่าวในหนังสอืพิมพ์ 

ข่าวในหนังสือพมิพ ์ ความถ่ี ร้อยละ 
แทบจะไม่เคย(1ครั้งต่อ

สัปดาห์) 
215 53.8 

น้อยครั้ง(2ครั้งต่อสัปดาห์) 68 17.0 
เป็นบางครัง้(3-4ครั้งต่อ

สัปดาห)์ 
80 20.0 

บ่อย ๆ(5-6ครั้งต่อสัปดาห์) 28 7.0 
เป็นประจำ(มากกว่า 7 ครั้งต่อ

สัปดาห)์ 
9 2.3 

รวม 400 100.0 
 

ตารางที่ 2.9 แสดงความถ่ีการเปิดรับสื่อ ข่าวในนิตยสาร 

ข่าวในนิตยสาร ความถ่ี ร้อยละ 
แทบจะไม่เคย(1ครั้งต่อ

สัปดาห์) 
249 62.3 

น้อยครั้ง(2ครั้งต่อสัปดาห์) 63 15.8 
เป็นบางครัง้(3-4ครั้งต่อ

สัปดาห)์ 
64 16.0 

บ่อย ๆ(5-6ครั้งต่อสัปดาห์) 19 4.8 
เป็นประจำ(มากกว่า 7 ครั้งต่อ

สัปดาห)์ 
5 1.3 

รวม 400 100.0 
 

ตารางที่ 2.10 แสดงความถ่ีการเปิดรับสื่อ พนักงานบริษัทการค้าปลกีมหาชน 

พนักงานบริษัทการค้าปลีก
มหาชน 

 

ความถ่ี ร้อยละ 
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แทบจะไม่เคย(1ครั้งต่อ
สัปดาห์) 

206 51.5 

น้อยครั้ง(2ครั้งต่อสัปดาห์) 73 18.3 
เป็นบางครัง้(3-4ครั้งต่อ

สัปดาห)์ 
82 20.5 

บ่อย ๆ(5-6ครั้งต่อสัปดาห์) 28 7.0 
เป็นประจำ(มากกว่า 7 ครั้งต่อ

สัปดาห)์ 
11 2.8 

รวม 400 100.0 
 

ตารางที่ 2.11 แสดงความถ่ีการเปิดรับสื่อ เพื่อน 

เพื่อน ความถ่ี ร้อยละ 
แทบจะไมเ่คย(1ครัง้ต่อ

สัปดาห)์ 
37 9.3 

น้อยครั้ง(2ครั้งต่อสัปดาห์) 74 18.5 
เป็นบางครั้ง(3-4ครั้งต่อ

สัปดาห์) 
121 30.3 

บ่อย ๆ(5-6ครั้งต่อสัปดาห์) 108 27.0 
เป็นประจำ(มากกว่า 7 ครั้งต่อ

สัปดาห)์ 
60 15.0 

รวม 400 100.0 
 

ตารางที่ 2.12 แสดงความถ่ีการเปิดรับสื่อ สมาชิกในครอบครัว 

สมาชิกในครอบครัว ความถ่ี ร้อยละ 
แทบจะไมเ่คย(1ครัง้ต่อ

สัปดาห)์ 
98 24.5 

น้อยครั้ง(2ครั้งต่อสัปดาห์) 75 18.8 
เป็นบางครั้ง(3-4ครั้งต่อ

สัปดาห์) 
101 25.3 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 59 

บ่อย ๆ(5-6ครั้งต่อสัปดาห์) 82 20.5 
เป็นประจำ(มากกว่า 7 ครั้งต่อ

สัปดาห)์ 
44 11.0 

รวม 400 100.0 
 

ตารางที่ 2.13 แสดงความถ่ีการเปิดรับสื่อ สามี หรือ ภรรยา 

สามี หรือ ภรรยา ความถ่ี ร้อยละ 
แทบจะไม่เคย(1ครั้งต่อ

สัปดาห์) 
215 53.8 

น้อยครั้ง(2ครั้งต่อสัปดาห์) 47 11.8 
เป็นบางครัง้(3-4ครั้งต่อ

สัปดาห)์ 
77 19.3 

บ่อย ๆ(5-6ครั้งต่อสัปดาห์) 38 9.5 
เป็นประจำ(มากกว่า 7 ครั้งต่อ

สัปดาห)์ 
23 5.8 

รวม 400 100.0 
 

ตารางที่ 2.14 แสดงความถ่ีการเปิดรับสื่อ แผ่นพบั 

แผ่นพับ ความถ่ี ร้อยละ 
แทบจะไม่เคย(1ครั้งต่อ

สัปดาห์) 
247 61.8 

น้อยครั้ง(2ครั้งต่อสัปดาห์) 63 15.8 
เป็นบางครัง้(3-4ครั้งต่อ

สัปดาห)์ 
60 15.0 

บ่อย ๆ(5-6ครั้งต่อสัปดาห์) 23 5.8 
เป็นประจำ(มากกว่า 7 ครั้งต่อ

สัปดาห)์ 
7 1.8 

รวม 400 100.0 
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ตารางที่ 2.15 แสดงความถ่ีการเปิดรับสื่อ ใบปลิว 

ใบปลิว ความถ่ี ร้อยละ 
แทบจะไม่เคย(1ครั้งต่อ

สัปดาห์) 
254 63.5 

น้อยครั้ง(2ครั้งต่อสัปดาห์) 64 16.0 
เป็นบางครัง้(3-4ครั้งต่อ

สัปดาห)์ 
60 15.0 

บ่อย ๆ(5-6ครั้งต่อสัปดาห์) 19 4.8 
เป็นประจำ(มากกว่า 7 ครั้งต่อ

สัปดาห)์ 
3 .8 

รวม 400 100.0 
 

 

 

 

ตารางที่ 2.16 แสดงความถ่ีการเปิดรับสื่อ โปสเตอร์ประชาสมัพันธ์ 

โปสเตอรป์ระชาสัมพันธ์ ความถ่ี ร้อยละ 
แทบจะไม่เคย(1ครั้งต่อ

สัปดาห์) 
194 48.5 

น้อยครั้ง(2ครั้งต่อสัปดาห์) 73 18.3 
เป็นบางครัง้(3-4ครั้งต่อ

สัปดาห)์ 
83 20.8 

บ่อย ๆ(5-6ครั้งต่อสัปดาห์) 35 8.8 
เป็นประจำ(มากกว่า 7 ครั้งต่อ

สัปดาห)์ 
15 3.8 

รวม 400 100.0 
 

ตารางที่ 2.17 แสดงความถ่ีการเปิดรับสื่อป้าย โฆษณาบลิบอร์ด 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 61 

ป้ายโฆษณาบิลบอร์ด ความถ่ี ร้อยละ 
แทบจะไม่เคย(1ครั้งต่อ

สัปดาห์) 
153 38.3 

น้อยครั้ง(2ครั้งต่อสัปดาห์) 87 21.8 
เป็นบางครัง้(3-4ครั้งต่อ

สัปดาห)์ 
92 23.0 

บ่อย ๆ(5-6ครั้งต่อสัปดาห์) 45 11.3 
เป็นประจำ(มากกว่า 7 ครั้งต่อ

สัปดาห)์ 
23 5.8 

รวม 400 100.0 
 

ตารางที่ 2.18 แสดงความถ่ีการเปิดรับสื่อป้าย โฆษณาในห้างสรรพสินค้า 

ป้ายโฆษณาในห้างสรรพสินค้า ความถ่ี ร้อยละ 
แทบจะไม่เคย(1ครั้งต่อ

สัปดาห์) 
162 40.5 

น้อยครั้ง(2ครั้งต่อสัปดาห์) 88 22.0 
เป็นบางครัง้(3-4ครั้งต่อ

สัปดาห)์ 
87 21.8 

บ่อย ๆ(5-6ครั้งต่อสัปดาห์) 39 9.8 
เป็นประจำ(มากกว่า 7 ครั้งต่อ

สัปดาห)์ 
24 6.0 

รวม 400 100.0 
 

ตารางที่ 2.19 แสดงความถ่ีการเปิดรับสื่อป้าย โฆษณาในสถานีรถไฟฟ้า 

ป้ายโฆษณาในสถานีรถไฟฟ้า ความถ่ี ร้อยละ 
แทบจะไม่เคย(1ครั้งต่อ

สัปดาห์) 
183 45.8 

น้อยครั้ง(2ครั้งต่อสัปดาห์) 73 18.3 
เป็นบางครัง้(3-4ครั้งต่อ 88 22.0 
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สัปดาห)์ 
บ่อย ๆ(5-6ครั้งต่อสัปดาห์) 36 9.0 

เป็นประจำ(มากกว่า 7 ครั้งต่อ
สัปดาห)์ 

20 5.0 

รวม 400 100.0 
 

ตารางที่ 2.20 แสดงความถ่ีการเปิดรับสื่อป้าย โฆษณาในธนาคาร 

ป้ายโฆษณาในธนาคาร ความถ่ี ร้อยละ 
แทบจะไม่เคย(1ครั้งต่อ

สัปดาห์) 
151 37.8 

น้อยครั้ง(2ครั้งต่อสัปดาห์) 79 19.8 
เป็นบางครัง้(3-4ครั้งต่อ

สัปดาห)์ 
88 22.0 

บ่อย ๆ(5-6ครั้งต่อสัปดาห์) 54 13.5 
เป็นประจำ(มากกว่า 7 ครั้งต่อ

สัปดาห)์ 
28 7.0 

รวม 400 100.0 
 

ตารางที่ 2.21 แสดงความถ่ีการเปิดรับสื่อ โฆษณาป้ายจอแอลอีดี 

ป้ายจอแอลอีด ี ความถ่ี ร้อยละ 
แทบจะไม่เคย(1ครั้งต่อ

สัปดาห์) 
149 37.3 

น้อยครั้ง(2ครั้งต่อสัปดาห์) 82 20.5 
เป็นบางครัง้(3-4ครั้งต่อ

สัปดาห)์ 
100 25.0 

บ่อย ๆ(5-6ครั้งต่อสัปดาห์) 46 11.5 
เป็นประจำ(มากกว่า 7 ครั้งต่อ

สัปดาห)์ 
23 5.8 

รวม 400 100.0 
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ตารางที่ 2.22 แสดงความถ่ีการเปิดรับสื่อ เว็บไซต ์

เว็บไซต ์ ความถ่ี ร้อยละ 
แทบจะไมเ่คย(1ครัง้ต่อ

สัปดาห)์ 
45 11.3 

น้อยครั้ง(2ครั้งต่อสัปดาห์) 50 12.5 
เป็นบางครั้ง(3-4ครั้งต่อ

สัปดาห์) 
105 26.3 

บ่อย ๆ(5-6ครั้งต่อสัปดาห์) 95 23.8 
เป็นประจำ(มากกว่า 7 ครั้ง

ต่อสัปดาห์) 
105 26.3 

รวม 400 100.0 
 

ตารางที่ 2.23 แสดงความถ่ีการเปิดรับสื่อ Facebook 

Facebook ความถ่ี ร้อยละ 
แทบจะไมเ่คย(1ครัง้ต่อ

สัปดาห)์ 
27 6.8 

น้อยครั้ง(2ครั้งต่อสัปดาห์) 45 11.3 
เป็นบางครัง้(3-4ครั้งต่อ

สัปดาห)์ 
97 24.3 

บ่อย ๆ(5-6ครั้งต่อสัปดาห์) 93 23.3 
เป็นประจำ(มากกว่า 7 ครั้ง

ต่อสัปดาห์) 
138 34.5 

รวม 400 100.0 
 

ตารางที่ 2.24 แสดงความถ่ีการเปิดรับสื่อ Instagram 
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โฆษณาหนังสือพิมพ ์ ความถ่ี ร้อยละ 
แทบจะไม่เคย(1ครั้งต่อ

สัปดาห์) 
127 31.8 

น้อยครั้ง(2ครั้งต่อสัปดาห์) 65 16.3 
เป็นบางครัง้(3-4ครั้งต่อ

สัปดาห)์ 
96 24.0 

บ่อย ๆ(5-6ครั้งต่อสัปดาห์) 48 12.0 
เป็นประจำ(มากกว่า 7 ครั้งต่อ

สัปดาห)์ 
64 16.0 

รวม 400 100.0 
 

ตารางที่ 2.25 แสดงความถ่ีการเปิดรับสื่อ Youtube 

Youtube ความถ่ี ร้อยละ 
แทบจะไมเ่คย(1ครัง้ต่อ

สัปดาห)์ 
73 18.3 

น้อยครั้ง(2ครั้งต่อสัปดาห์) 61 15.3 
เป็นบางครัง้(3-4ครั้งต่อ

สัปดาห)์ 
92 23.0 

บ่อย ๆ(5-6ครั้งต่อสัปดาห์) 80 20.0 
เป็นประจำ(มากกว่า 7 ครั้ง

ต่อสัปดาห์) 
94 23.5 

รวม 400 100.0 
 

ตารางที่ 2.26 แสดงความถ่ีการเปิดรับสื่อ Twitter 

Twitter ความถ่ี ร้อยละ 
แทบจะไมเ่คย(1ครัง้ต่อ

สัปดาห)์ 
73 18.3 

น้อยครั้ง(2ครั้งต่อสัปดาห์) 61 15.3 
เป็นบางครัง้(3-4ครั้งต่อ 92 23.0 
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สัปดาห)์ 
บ่อย ๆ(5-6ครั้งต่อสัปดาห์) 80 20.0 
เป็นประจำ(มากกว่า 7 ครั้ง

ต่อสัปดาห์) 
94 23.5 

รวม 400 100.0 
 

ตารางที่ 2.27 แสดงความถ่ีการเปิดรับสื่อ Tiktok 

Tiktok ความถ่ี ร้อยละ 
แทบจะไม่เคย(1ครั้งต่อ

สัปดาห์) 
206 51.5 

น้อยครั้ง(2ครั้งต่อสัปดาห์) 65 16.3 
เป็นบางครัง้(3-4ครั้งต่อ

สัปดาห)์ 
67 16.8 

บ่อย ๆ(5-6ครั้งต่อสัปดาห์) 38 9.5 
เป็นประจำ(มากกว่า 7 ครั้งต่อ

สัปดาห)์ 
24 6.0 

รวม 400 100.0 
 

ตารางที่ 2.28 แสดงความถ่ีการเปิดรับสื่อ Line 

Line ความถ่ี ร้อยละ 
แทบจะไม่เคย(1ครั้งต่อ

สัปดาห์) 
99 24.8 

น้อยครั้ง(2ครั้งต่อสัปดาห์) 65 16.3 
เป็นบางครัง้(3-4ครั้งต่อ

สัปดาห)์ 
96 24.0 

บ่อย ๆ(5-6ครั้งต่อสัปดาห์) 76 19.0 
เป็นประจำ(มากกว่า 7 ครั้งต่อ

สัปดาห)์ 
64 16.0 

รวม 400 100.0 
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ส่วนท่ี 3 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กร 

ตารางที่ 3.1 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในด้านภาพลักษณ์ของบริษัทการค้าปลกี
จำกัดมหาชน 

ด้านภาพลักษณ์องค์กร Mean SD 
4.1620 .61922 

1.ท่านคิดว่าองค์กรมีความ
มั่นคง 

4.53 .645 

2.ท่านคิดว่าองค์กรประสบ
ความสำเรจ็ 

4.41 .698 

3.ท่านคิดว่าระบบการบรหิาร
ขององค์กรมรีะบบที่ด ี

4.25 .802 

4.ท่านคิดว่านโยบายการ
บรหิารมีความสอดคล้องกบั

เศรษฐกจิด ี

4.16 .805 

5.ท่านคิดว่านโยบายการ
บรหิารมีความสอดคล้องกบั

สังคมด ี

3.98 .876 

6.ท่านคิดว่าองค์กรมีความ
ชัดเจนในแง่ของนโยบายด ี

4.09 .832 

7.ท่านคิดว่าองค์กรมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกบัผูบ้ริโภค 

4.09 .858 

8.ท่านคิดว่าองค์กรมีความเป็น
ผู้นำที่ด ี

4.08 .870 

9.ท่านคิดว่าองค์กรมกีาร
บรหิารงานตามกฎหมาย

กำหนด 

4.15 .835 

10.ท่านคิดว่าองค์กรมีการ
อำนวยความสะดวกที่ด ี

4.06 .847 
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11.ท่านคิดว่าองค์กรมีความ
สนใจทีจ่ะร่วมงานกบัคน

ภายนอก 

3.99 .848 

 

ตารางที่ 3.2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในด้านภาพลักษณ์ด้านผู้บริหาร 

ภาพลักษณ์ดา้นผู้บริหาร Mean SD 
4.0715 .74604 

12.ท่านคิดว่าผู้บริหารมี
ความสามารถ 

4.24 .786 

13.ท่านคิดว่าผู้บรหิารเป็นที่
ยอมรบัและเคารพ 

4.13 .826 

14.ท่านคิดว่าผู้บรหิารมีบุคลกิ
ที่ด ี

3.91 .902 

15.ท่านคิดว่าผู้บรหิารมีความ
สื่อสัตย์ 

3.93 .978 

16.ท่านคิดว่าผู้บรหิารมีภาวะ
ผู้นำ 

4.16 .848 

 

ตารางที่ 3.3 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในด้านภาพลักษณ์ด้านพนักงาน 

ภาพลักษณ์ดา้นพนักงาน Mean SD 
3.8625 .80449 

17.ท่านคิดว่าพนักงาน
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ด ี

3.86 .925 

18.ท่านคิดว่าพนักงานมีความ
รับผิดชอบ 

3.92 .860 

19.ท่านคิดว่าพนักงานมีบุคลิก
ที่ด ี

3.76 .893 

20.ท่านคดิว่าพนักงานมีมนุษย์
สัมพันธ์ที่ด ี

3.87 .879 
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21.ท่านคิดว่าพนักงานมีการให้
ข้อมูลทีเ่หมาะสม 

3.90 .906 

 

ตารางที่ 3.4 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในด้านภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบ 

ภาพลักษณ์ดา้นความ
รับผิดชอบ 

Mean SD 
3.9860 .75168 

22.องค์กรมีส่วนในการทำให้
เศรษฐกิจในประเทศ

หมุนเวียน 

4.13 .839 

23.องค์กรมีความรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อม 

3.95 .936 

24.องค์กรมีการสนับสนุนทาง
การศึกษา 

3.88 .904 

25.องค์กรมีการกระตุ้นให้เกิด
การจ้างงาน 

4.01 .848 

26.องค์กรมีความคำนึงถึง
ความปลอดภัยของประชาชน 

3.96 .899 

 

ตารางที่ 3.5 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในด้านภาพลักษณ์ด้านสินค้าและบริการ 

ภาพลักษณ์ดา้นสินค้าและ
บริการ 

Mean SD 
4.1513 .65580 

27.ท่านคิดว่าสินค้าและ
บริการมีมาตรฐาน 

4.21 .786 

28.ท่านคิดว่าองค์กรมีความ
หลากหลายในตัวสินค้าและ

บริการ 

4.14 .739 

29.ท่านคิดว่าสินค้าและบริการ
มีความคุ้มค่า 

4.09 .815 

30.ท่านคิดว่าสินค้าและบริการ 4.17 .747 
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ตอบสนองความต้องการ 
 

ตารางที่ 3.6 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในด้านภาพลักษณ์ด้านการจัดการอปุกรณ์ 
อาคาร และสถานที ่

ภาพลักษณ์ดา้นการจัดการ
อุปกรณ์ อาคาร และสถานท่ี 

Mean SD 
4.0394 .73439 

31.ท่านคิดว่าอาคารและ
สถานที่ขององค์กรมีการ

ออกแบบที่ด ี

3.98 .873 

32.ท่านคิดว่าองค์กรมรีะบบ
การรกัษาความปลอดภัยต่างๆ

ที่ด ี

4.02 .822 

33.ท่านคิดว่าองค์กรมีความ
สะอาดที่ด ี

4.01 .857 

34.ท่านคิดว่าอุปกรณ์และ
เครื่องมือของบริษัทมี

มาตรฐาน 

4.15 .793 

 
จากปญัหานำวิจัย ข้อที่ 2 ภาพลักษณ์บริษัทการค้าปลกีของมหาชนเป็นอย่างไร 

จากการวัดค่าปจัจัยในด้านภาพลักษณ์องค์กร พบว่า กลุ่มตวัอย่างนักลงทุนส่วนใหญ่ให้ความสำคัญใน
ด้านภาพลักษณ์องค์กรมากทีสุ่ด โดยคิดเป็นค่าเฉลี่ย (M = 4.16,SD 0.619) รองลงมาคือ ภาพลักษณ์
ด้านสินค้า และ บริการ (M = 4.15,SD 0.655)ภาพลักษณ์ดา้นผู้บริหาร (M = 4.07 SD 0.746) 
ภาพลักษณ์ด้านการจัดการอปุกรณ์ อาคาร และสถานที่ (M = 4.03,SD 0.734) ภาพลักษณ์ด้านความ
รับผิดชอบ (M = 3.98, SD 0.751) และลำดับที่น้อยทีสุ่ด คือ ภาพลักษณ์ด้านพนักงาน (M = 3.86, 
SD 0.804) 
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ตารางที่ 3.7 แสดงความถ่ีด้านภาพลักษณ์ ท่านคิดว่าองค์กรมีความมั่นคง 

ท่านคิดว่าองค์กรมีความมั่นคง ความถ่ี ร้อยละ 
ไม่เห็นด้วย 1 .3 
ปานกลาง 30 7.5 
เห็นด้วย 127 31.8 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 242 60.5 
รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 3.8 แสดงความถ่ีด้านภาพลักษณ์ ท่านคิดว่าองค์กรประสบความสำเร็จ 

ท่านคิดว่าองค์กรประสบ
ความสำเรจ็ 

ความถ่ี ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วย 3 .8 
ปานกลาง 40 10.0 
เห็นด้วย 148 37.0 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 209 52.3 
รวม 400 100.0 

 

ตารางที่ 3.9 แสดงความถ่ีด้านภาพลักษณ์ ท่านคิดว่าระบบการบริหารขององค์กรมีระบบที่ดี 

ท่านคิดว่าระบบการบรหิาร
ขององค์กรมรีะบบที่ด ี

ความถ่ี ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 2 .5 
ไม่เห็นด้วย 4 1.0 
ปานกลาง 67 16.8 
เห็นด้วย 147 36.8 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 180 45.0 
รวม 400 100.0 
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ตารางที่ 3.10 แสดงความถ่ีด้านภาพลักษณ์ ท่านคิดว่านโยบายการบริหารมีความสอดคล้องกับ
เศรษฐกจิด ี

ท่านคิดว่านโยบายการบรหิารมี
ความสอดคล้องกับเศรษฐกจิด ี

ความถ่ี ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 2 .5 
ไม่เห็นด้วย 5 1.3 
ปานกลาง 76 19.0 
เห็นด้วย 163 40.8 

เห็นด้วยอย่างยิง่ 154 38.5 
รวม 400 100.0 

 

ตารางที่ 3.11 แสดงความถ่ีด้านภาพลักษณ์ ท่านคิดว่านโยบายการบริหารมีความสอดคล้องกับสังคม
ดี 

ท่านคิดว่านโยบายการบรหิารมี
ความสอดคล้องกับสังคมด ี

ความถ่ี ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 6 1.5 
ไม่เห็นด้วย 9 2.3 
ปานกลาง 93 23.3 
เห็นด้วย 169 42.3 

เห็นด้วยอย่างยิง่ 123 30.8 
รวม 400 100.0 

 

ตารางที่ 3.12 แสดงความถ่ีด้านภาพลักษณ์ ท่านคิดว่าองค์กรมีความชัดเจนในแง่ของนโยบายดี 

ท่านคิดว่าองค์กรมีความชัดเจน
ในแง่ของนโยบายดี 

ความถ่ี ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 2 .5 
ไม่เห็นด้วย 11 2.8 
ปานกลาง 76 19.0 
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เห็นด้วย 169 42.3 
เห็นด้วยอย่างยิง่ 142 35.5 

รวม 400 100.0 

 

ตารางที่ 3.13 แสดงความถ่ีด้านภาพลักษณ์ ท่านคิดว่าองค์กรมีความสมัพันธ์ที่ดีกับผูบ้ริโภค 

ท่านคิดว่าองค์กรมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกบัผูบ้ริโภค 

ความถ่ี ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 4 1.0 
ไม่เห็นด้วย 11 2.8 
ปานกลาง 74 18.5 
เห็นด้วย 168 42.0 

เห็นด้วยอย่างยิง่ 143 35.8 
รวม 400 100.0 

 

ตารางที่ 3.14 แสดงความถ่ีด้านภาพลักษณ์ ท่านคิดว่าองค์กรมีความเป็นผู้นำที่ด ี

ท่านคิดว่าองค์กรมีความเป็น
ผู้นำที่ด ี

ความถ่ี ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 3 .8 
ไม่เห็นด้วย 10 2.5 
ปานกลาง 89 22.3 
เห็นด้วย 150 37.5 

เห็นด้วยอย่างยิง่ 148 37.0 
รวม 400 100.0 

 

ตารางที่ 3.15 แสดงความถ่ีด้านภาพลักษณ์ ท่านคิดว่าองค์กรมีการบริหารงานตามกฎหมายกำหนด 

ท่านคิดว่าองค์กรมีการ
บรหิารงานตามกฎหมาย

กำหนด 

ความถ่ี ร้อยละ 
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ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 1 .3 
ไม่เห็นด้วย 12 3.0 
ปานกลาง 72 18.0 
เห็นด้วย 157 39.3 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 158 39.5 
รวม 400 100.0 

 

ตารางที่ 3.16 แสดงความถ่ีด้านภาพลักษณ์ ท่านคิดว่าองค์กรมีการอำนวยความสะดวกที่ด ี

ท่านคิดว่าองค์กรมีการอำนวย
ความสะดวกที่ด ี

ความถ่ี ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 3 .8 
ไม่เห็นด้วย 8 2.0 
ปานกลาง 89 22.3 
เห็นด้วย 160 40.0 

เห็นด้วยอย่างยิง่ 140 35.0 
รวม 400 100.0 

 

ตารางที่ 3.17 แสดงความถ่ีด้านภาพลักษณ์ ท่านคิดว่าองค์กรมีความสนใจทีจ่ะร่วมงานกับคน
ภายนอก 

ท่านคิดว่าองค์กรมีความสนใจ
ที่จะร่วมงานกบัคนภายนอก 

ความถ่ี ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 1 .3 
ไม่เห็นด้วย 12 3.0 
ปานกลาง 103 25.8 
เห็นด้วย 157 39.8 

เห็นด้วยอย่างยิง่ 127 31.8 
รวม 400 100.0 
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ตารางที่ 3.18 แสดงความถ่ีด้านภาพลักษณ์ ท่านคิดว่าผู้บรหิารมีความสามารถ 

ท่านคิดว่าผู้บรหิารมี
ความสามารถ 

ความถ่ี ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วย 9 2.3 
ปานกลาง 60 15.0 
เห็นด้วย 158 39.5 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 173 43.3 
รวม 400 100.0 

 

ตารางที่ 3.19 แสดงความถ่ีด้านภาพลักษณ์ ท่านคิดว่าผู้บรหิารเป็นที่ยอมรบัและเคารพ 

ท่านคิดว่าผู้บรหิารเป็นที่
ยอมรบัและเคารพ 

ความถ่ี ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 1 .3 
ไม่เห็นด้วย 11 2.8 
ปานกลาง 74 18.5 
เห็นด้วย 162 40.5 

เห็นด้วยอย่างยิง่ 152 38.0 
รวม 400 100.0 

 

ตารางที่ 3.20 แสดงความถ่ีด้านภาพลักษณ์ ท่านคิดว่าผู้บรหิารมบีุคลกิที่ด ี

ท่านคิดว่าผู้บรหิารมีบุคลกิที่ด ี ความถ่ี ร้อยละ 
ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 6 1.5 

ไม่เห็นด้วย 15 3.8 
ปานกลาง 102 25.5 
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เห็นด้วย 165 41.3 
เห็นด้วยอย่างยิง่ 112 28.0 

รวม 400 100.0 

 

 

ตารางที่ 3.21 แสดงความถ่ีด้านภาพลักษณ์ ท่านคิดว่าผู้บรหิารมีความสื่อสัตย์ 

ท่านคิดว่าผู้บรหิารมีความสื่อ
สัตย์ 

ความถ่ี ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 7 1. 
ไม่เห็นด้วย 23 5.8 
ปานกลาง 96 24.0 
เห็นด้วย 141 35.3 

เห็นด้วยอย่างยิง่ 133 33.3 
รวม 400 100.0 

 

ตารางที่ 3.22 แสดงความถ่ีด้านภาพลักษณ์ ท่านคิดว่าผู้บรหิารมีภาวะผู้นำ 

ท่านคิดว่าผู้บรหิารมีภาวะผู้นำ ความถ่ี ร้อยละ 
ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 4 1.0 

ไม่เห็นด้วย 8 2.0 
ปานกลาง 69 17.3 
เห็นด้วย 159 39.8 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 160 40.0 
รวม 400 100.0 

 

ตารางที่ 3.23 แสดงความถ่ีด้านภาพลักษณ์ ท่านคิดว่าพนักงานประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ด ี

ท่านคิดว่าพนักงานประพฤติตน
เป็นแบบอย่างที่ด ี

ความถ่ี ร้อยละ 
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ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 7 1.8 
ไม่เห็นด้วย 16 4.0 
ปานกลาง 114 28.5 
เห็นด้วย 154 38.5 

เห็นด้วยอย่างยิง่ 109 27.3 
รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 3.24 แสดงความถ่ีด้านภาพลักษณ์ ท่านคิดว่าพนักงานมีความรับผิดชอบ 

ท่านคิดว่าพนักงานมีความ
รับผิดชอบ 

ความถ่ี ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 4 1.0 
ไม่เห็นด้วย 12 3.0 
ปานกลาง 105 26.3 
เห็นด้วย 170 42.5 

เห็นด้วยอย่างยิง่ 109 27.3 
รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 3.25 แสดงความถ่ีด้านภาพลักษณ์ ท่านคิดว่าพนักงานมีบุคลิกที่ด ี

ท่านคิดว่าพนักงานมีบุคลิกที่ด ี ความถ่ี ร้อยละ 
ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 7 1.8 

ไม่เห็นด้วย 15 3.8 
ปานกลาง 131 32.8 
เห็นด้วย 160 40.0 

เห็นด้วยอย่างยิง่ 87 21.8 
รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 3.26 แสดงความถ่ีด้านภาพลักษณ์ ท่านคดิว่าพนักงานมีมนุษย์สมัพันธ์ที่ด ี

ท่านคดิว่าพนักงานมีมนุษย์
สัมพันธ์ที่ด ี

ความถ่ี ร้อยละ 
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ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 6 1.5 
ไม่เห็นด้วย 11 2.8 
ปานกลาง 114 28.5 
เห็นด้วย 166 41.5 

เห็นด้วยอย่างยิง่ 103 25.5 
รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 3.27 แสดงความถ่ีด้านภาพลักษณ์ ท่านคิดว่าพนักงานมีการให้ข้อมลูทีเ่หมาะสม 

ท่านคิดว่าพนักงานมีการให้
ข้อมูลทีเ่หมาะสม 

ความถ่ี ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 4 1.0 
ไม่เห็นด้วย 18 4.5 
ปานกลาง 107 26.8 
เห็นด้วย 155 38.8 

เห็นด้วยอย่างยิง่ 116 29.0 
รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 3.28 แสดงความถ่ีด้านภาพลักษณ์ องค์กรมีส่วนในการทำใหเ้ศรษฐกจิในประเทศหมุนเวียน 

องค์กรมีส่วนในการทำให้
เศรษฐกจิในประเทศหมุนเวียน 

ความถ่ี ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 4 10. 
ไม่เห็นด้วย 6 1.5 
ปานกลาง 75 18.8 
เห็นด้วย 162 405 

เห็นด้วยอย่างยิง่ 153 38.3 
รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 3.29 แสดงความถ่ีด้านภาพลักษณ์ องค์กรมีความรบัผิดชอบตอ่สิง่แวดล้อม 

องค์กรมีความรับผิดชอบต่อ ความถ่ี ร้อยละ 
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สิ่งแวดล้อม 
ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 10 2.5 

ไม่เห็นด้วย 11 2.8 
ปานกลาง 91 22.8 
เห็นด้วย 163 40.8 

เห็นด้วยอย่างยิง่ 125 31.3 
รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 3.30 แสดงความถ่ีด้านภาพลักษณ์ องค์กรมีการสนบัสนุนทางการศึกษา 

องค์กรมีการสนับสนุนทาง
การศึกษา 

ความถ่ี ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 5 1.3 
ไม่เห็นด้วย 17 4.3 
ปานกลาง 110 27.5 
เห็นด้วย 159 39.8 

เห็นด้วยอย่างยิง่ 109 27.3 
รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 3.31 แสดงความถ่ีด้านภาพลักษณ์ องค์กรมีการกระตุ้นให้เกิดการจ้างงาน 

องค์กรมีการกระตุ้นให้เกิดการ
จ้างงาน 

ความถ่ี ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 4 1.0 
ไม่เห็นด้วย 11 2.8 
ปานกลาง 85 21.3 
เห็นด้วย 178 44.5 

เห็นด้วยอย่างยิง่ 122 30.5 
รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 3.32 แสดงความถ่ีด้านภาพลักษณ์ องค์กรมีความคำนึงถึงความปลอดภัยของประชาชน 
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องค์กรมีความคำนึงถึงความ
ปลอดภัยของประชาชน 

ความถ่ี ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 5 1.3 
ไม่เห็นด้วย 14 3.5 
ปานกลาง 98 24.5 
เห็นด้วย 159 39.8 

เห็นด้วยอย่างยิง่ 124 31.0 
รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 3.33 แสดงความถ่ีด้านภาพลักษณ์ ท่านคิดว่าสินค้าและบริการมีมาตรฐาน 

ท่านคิดว่าสินค้าและบริการมี
มาตรฐาน 

ความถ่ี ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 3 .8 
ไม่เห็นด้วย 3 .8 
ปานกลาง 63 15.8 
เห็นด้วย 169 42.3 

เห็นด้วยอย่างยิง่ 162 40.5 
รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 3.34 แสดงความถ่ีด้านภาพลักษณ์ ท่านคิดว่าองค์กรมีความหลากหลายในตัวสินค้าและ
บริการ 

ท่านคิดว่าองค์กรมีความ
หลากหลายในตัวสินค้าและ

บริการ 

ความถ่ี ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วย 3 .8 
ปานกลาง 76 19.0 
เห็นด้วย 183 45.8 

เห็นด้วยอย่างยิง่ 138 34.5 
รวม 400 100.0 
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ตารางที่ 3.35 แสดงความถ่ีด้านภาพลักษณ์ ท่านคิดว่าสินค้าและบริการมีความคุ้มค่า 

ท่านคิดว่าสินค้าและบริการมี
ความคุ้มค่า 

ความถ่ี ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 3 .8 
ไม่เห็นด้วย 8 2.0 
ปานกลาง 75 18.8 
เห็นด้วย 180 45.0 

เห็นด้วยอย่างยิง่ 134 33.5 
รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 3.36 แสดงความถ่ีด้านภาพลักษณ์ ท่านคิดว่าสินค้าและบริการตอบสนองความต้องการ 

ท่านคิดว่าสินค้าและบริการ
ตอบสนองความต้องการ 

ความถ่ี ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 1 .3 
ไม่เห็นด้วย 5 1.3 
ปานกลาง 62 15.5 
เห็นด้วย 189 47.3 

เห็นด้วยอย่างยิง่ 143 35.8 
รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 3.37 แสดงความถ่ีด้านภาพลักษณ์ ท่านคิดว่าอาคารและสถานที่ขององค์กรมีการออกแบบที่
ดี 

ท่านคิดว่าอาคารและสถานที่
ขององค์กรมีการออกแบบที่ดี 

ความถ่ี ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 4 1.0 
ไม่เห็นด้วย 15 3.8 
ปานกลาง 86 21.5 
เห็นด้วย 173 43.3 
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เห็นด้วยอย่างยิง่ 122 30.5 
รวม 400 100.0 

 
 

 

ตารางที่ 3.38 แสดงความถ่ีด้านภาพลักษณ์ ท่านคิดว่าองค์กรมีระบบการรักษาความปลอดภัยต่างๆที่
ดี 

ท่านคิดว่าองค์กรมรีะบบการ
รักษาความปลอดภัยต่างๆที่ด ี

ความถ่ี ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 4 1.0 
ไม่เห็นด้วย 6 1.5 
ปานกลาง 90 22.5 
เห็นด้วย 180 45.0 

เห็นด้วยอย่างยิง่ 120 30.0 
รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 3.39 แสดงความถ่ีด้านภาพลักษณ์ ท่านคิดว่าองค์กรมีความสะอาดที่ด ี

ท่านคิดว่าองค์กรมีความ
สะอาดที่ด ี

ความถ่ี ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 5 1.3 
ไม่เห็นด้วย 10 2.5 
ปานกลาง 85 21.3 
เห็นด้วย 177 44.3 

เห็นด้วยอย่างยิง่ 123 30.8 
รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 3.40 แสดงความถ่ีด้านภาพลักษณ์ ท่านคิดว่าอุปกรณ์และเครื่องมือของบริษัทมีมาตรฐาน 

ท่านคิดว่าอุปกรณ์และ ความถ่ี ร้อยละ 
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เครื่องมือของบริษัทมีมาตรฐาน 
ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 2 .5 

ไม่เห็นด้วย 5 1.3 
ปานกลาง 73 18.3 
เห็นด้วย 171 42.8 

เห็นด้วยอย่างยิง่ 149 37.3 
รวม 400 100.0 

 
 

ส่วนท่ี 4 ทัศคติต่อการสื่อสารนักลงทุนสัมพันธ ์

ตารางที่ 4.1 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในด้านทัศนคติต่อการสื่อสารนักลงทุน
สัมพันธ์ 

ทัศคติต่อการสื่อสารนักลงทุน
สัมพันธ ์

Mean SD 
4.0055 .61135 

1.ท่านมีความรูส้ึกเช่ือถือในตัว
นักลงทุนสมัพันธ์มากขึ้นเมื่อ
ได้รับข้อมลูเกี่ยวกบัการลงทุน

จากนักลงทุนสัมพันธ์ 

3.92 .738 

2.ท่านมีความรูส้ึกที่อยากจะ
ลงทุนในปตท.และค้าปลีก

จำกัดมหาชนเมื่อได้รบัข้อมลู
เกี่ยวกับการลงทุนจากนัก

ลงทุนสัมพนัธ์ 

3.90 .770 

3.ท่านมีความรูส้ึกเหมือนเป็น
ส่วนหนึ่งของบริษัท ปตท.และ
ค้าปลีกจำกัดมหาชนเมื่อได้รบั
ข้อมูลเกี่ยวกับการลงทุนจาก

นักลงทุนสมัพันธ์ 

3.67 .926 

4.ท่านมีความรูส้ึกที่ดเีมื่อนัก
ลงทุนสัมพนัธ์มีการสร้าง

3.98 .769 
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ความสัมพันธ์ที่ดีต่อตัวนัก
ลงทุนอย่างเหมาะสม 

5.ท่านมีความรูส้ึกที่ดเีมื่อนัก
ลงทุนสัมพนัธ์มีการแจ้ง

เกี่ยวกับมตกิารประชุมแก่นัก
ลงทุน 

3.96 .753 

6.ท่านมีความรูส้ึกเช่ือมั่นใน
การลงทุนมากยิ่งข้ึนเมื่อนัก
ลงทุนสัมพนัธ์ได้นำเสนอถึง
แนวทางการดำเนินงานของ

ผู้บริหารให้ท่านได้ทราบ 

4.07 .766 

7.ท่านมีความรูส้ึกที่ดีต่อนกั
ลงทุนสัมพนัธ์เมื่อนักลงทุน

สัมพันธ์รบัฟังความคิดเห็นและ
นำไปเสนอต่อผูบ้รหิารเกี่ยวกับ

สิ่งที่นกัลงทุนต้องการเสนอ 

4.02 .758 

8.ท่านมีความรูส้ึกว่านักลงทุน
สัมพันธ์สามารถสร้างความ

เช่ือถือให้แก่บริษัทได้ 

4.03 .754 

9.นักลงทุนสมัพันธ์จะต้อง
เปิดเผยข้อมลูอย่างเท่าเทียม
และเป็นธรรมให้แก่นกัลงทุน

โดยเปิดโอกาสให้บุคคลที่
เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูล

ได ้

4.21 .779 

10.นักลงทุนสัมพันธ์ท่ีดี
จะต้องปฏิบัติหน้าท่ีของตน
ด้วยความซื่อสัตยไ์ม่เลือก
ปฏิบัติหรือเอ้ือประโยชน์

พิเศษให้แก่บุคคลใดบุคคล

4.30 .768 
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หนึ่ง 
 

จากปญัหานำวิจัย ข้อที่ 5 ทัศนคติต่อการสื่อสารของนกัลงทุนสัมพันธ์มีความสัมพันธ์กบั
ความตั้งใจลงทุนและซื้อของนักลงทุนอย่างไร 

 จากการวัดค่าปจัจัยในทัศนคติต่อการสื่อสารนักลงทุนสมัพันธ์ พบว่า นักลงทุนให้ความสำคัญ
ต่อ นักลงทุนสัมพันธ์ด้วยค่าเฉลี่ย 4.00 เมื่อพิจารณาแยกเปน็แต่ละหัวข้อจะพบว่า นักลงทุนที่ดี
จะต้องปฏิบัติหน้าที่ของตนด้วยความซื่อสัตย์ไม่เลือกปฏิบัตหิรือเอื้อประโยชน์พิเศษให้แกบุ่คคลใด
บุคคลหนึง่ เป็นอันดบัสงูสุด โดยคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.30 รองลงมาคือ นักลงทุนสัมพันธ์จะตอ้งเปิดเผย
ข้อมูลอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรมให้แก่นักลงทุนโดยเปิดโอกาสใหบุ้คคลทีเ่กี่ยวข้องสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้ 4.21 ท่านมีความรู้สึกเช่ือมั่นในการลงทุนมากยิ่งข้ึนเมื่อนักลงทุนสมัพันธ์ได้นำเสนอถึงแนว
ทางการดำเนินงานของผูบ้รหิารให้ท่านได้ทราบ 4.07 ท่านมีความรู้สึกว่านักลงทุนสัมพันธ์สามารถ
สร้างความเช่ือถือให้แกบ่ริษัทได้ 4.03 ท่านมีความรู้สกึที่ดีต่อนักลงทุนสมัพันธ์เมือ่นักลงทุนสัมพันธ์รับ
ฟังความคิดเห็นและนำไปเสนอต่อผู้บรหิารเกี่ยวกับสิ่งทีน่ักลงทุนต้องการเสนอ 4.02 ท่านมีความรูส้ึก
ที่ดีเมื่อนกัลงทุนสัมพันธ์มีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อตัวนกัลงทุนอย่างเหมาะสม 3.98 ท่านมี
ความรู้สึกที่ดีเมื่อนกัลงทุนสัมพันธ์มกีารแจง้เกี่ยวกับมตกิารประชุมแก่นกัลงทุน 3.96 ท่านมีความรูส้ึก
เช่ือถือในตัวนักลงทุนสัมพันธ์มากขึ้นเมือ่ได้รับข้อมูลเกี่ยวกบัการลงทุนจากนกัลงทุนสัมพันธ์ 3.92 
ท่านมีความรูส้ึกที่อยากจะลงทุนในปตท.และค้าปลีก 3.90 และลำดับที่น้อยที่สุดคือ ท่านมีความรู้สึก
เหมอืนเปน็ส่วนหนึง่ของบริษัท ปตท.และค้าปลกีจำกัดมหาชนเมื่อได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการลงทุนจาก
นักลงทุนสมัพันธ์ 3.67 

 

ตารางที่ 4.2 แสดงความถ่ีด้านทัศคติต่อการสื่อสารนักลงทุนสัมพันธ์ ท่านมีความรู้สกึเช่ือถือในตัวนัก
ลงทุนสัมพนัธ์มากขึ้นเมือ่ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการลงทุนจากนักลงทุนสมัพันธ์ 
ท่านมีความรูส้ึกเช่ือถือในตัว
นักลงทุนสมัพันธ์มากขึ้นเมื่อ
ได้รับข้อมลูเกี่ยวกบัการลงทุน

จากนักลงทุนสัมพันธ์ 

ความถ่ี ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 1 .3 
ไม่เห็นด้วย 5 1.3 
ปานกลาง 105 26.3 
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เห็นด้วย 203 50.7 
เห็นด้วยอย่างยิง่ 86 21.5 

รวม 400 100.0 

 

 
 
ตารางที่ 4.3 แสดงความถ่ีด้านทัศคติต่อการสื่อสารนักลงทุนสัมพันธ์ ท่านมีความรู้สกึที่อยากจะลงทุน
ในปตท.และค้าปลกีจำกัดมหาชนเมื่อได้รับข้อมูลเกี่ยวกบัการลงทุนจากนักลงทุนสัมพันธ์ 

ท่านมีความรูส้ึกที่อยากจะ
ลงทุนในปตท.และค้าปลีก

จำกัดมหาชนเมื่อได้รบัข้อมลู
เกี่ยวกับการลงทุนจากนัก

ลงทุนสัมพนัธ์ 

ความถ่ี ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 1 .3 
ไม่เห็นด้วย 7 1.8 
ปานกลาง 112 28.0 
เห็นด้วย 189 47.3 

เห็นด้วยอย่างยิง่ 91 22.8 
รวม 400 100.0 

 

ตารางที่ 4.4 แสดงความถ่ีด้านทัศคติต่อการสื่อสารนักลงทุนสัมพันธ์ ท่านมีความรู้สกึเหมือนเป็นส่วน
หนึ่งของบริษัท ปตท.และค้าปลีกจำกัดมหาชนเมื่อได้รบัข้อมูลเกี่ยวกับการลงทุนจากนักลงทุนสมัพันธ์ 

ท่านมีความรูส้ึกเหมือนเป็น
ส่วนหนึ่งของบริษัท ปตท.และ
ค้าปลีกจำกัดมหาชนเมื่อได้รบั
ข้อมูลเกี่ยวกับการลงทุนจาก

นักลงทุนสมัพันธ์ 

ความถ่ี ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 9 2.3 
ไม่เห็นด้วย 24 6.0 
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ปานกลาง 133 33.3 
เห็นด้วย 158 39.5 

เห็นด้วยอย่างยิง่ 76 19.0 
รวม 400 100.0 

 

 
ตารางที่ 4.5 แสดงความถ่ีด้านทัศคติต่อการสื่อสารนักลงทุนสัมพันธ์ ท่านมีความรู้สกึที่ดีเมื่อนักลงทุน
สัมพันธ์มีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อตัวนักลงทุนอย่างเหมาะสม 

ท่านมีความรูส้ึกที่ดเีมื่อนัก
ลงทุนสัมพนัธ์มีการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อตัวนัก

ลงทุนอย่างเหมาะสม 

ความถ่ี ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 2 .5 
ไม่เห็นด้วย 5 1.3 
ปานกลาง 96 24.0 
เห็นด้วย 195 48.8 

เห็นด้วยอย่างยิง่ 102 25.5 
รวม 400 100.0 

 

ตารางที่ 4.6 แสดงความถ่ีด้านทัศคติต่อการสื่อสารนักลงทุนสัมพันธ์ ท่านมีความรู้สกึที่ดีเมื่อนักลงทุน
สัมพันธ์มีการแจง้เกี่ยวกบัมติการประชุมแก่นกัลงทุน 

ท่านมีความรูส้ึกที่ดเีมื่อนัก
ลงทุนสัมพนัธ์มีการแจ้ง

เกี่ยวกับมตกิารประชุมแก่นัก
ลงทุน 

ความถ่ี ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 2 .5 
ไม่เห็นด้วย 4 1.0 
ปานกลาง 97 24.3 
เห็นด้วย 201 50.2 
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เห็นด้วยอย่างยิง่ 96 24.0 
รวม 400 100.0 

 

 
 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงความถ่ีด้านทัศคติต่อการสื่อสารนักลงทุนสัมพันธ์ ท่านมีความรู้สกึเช่ือมั่นในการ
ลงทุนมากยิ่งข้ึนเมื่อนักลงทุนสมัพันธ์ได้นำเสนอถึงแนวทางการดำเนินงานของผูบ้รหิารให้ท่านได้
ทราบ 
ท่านมีความรูส้ึกเช่ือมั่นในการ
ลงทุนมากยิ่งข้ึนเมื่อนักลงทุน

สัมพันธ์ได้นำเสนอถึงแนว
ทางการดำเนินงานของ
ผู้บริหารให้ท่านได้ทราบ 

ความถ่ี ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 2 .5 
ไม่เห็นด้วย 4 1.0 
ปานกลาง 80 20.0 
เห็นด้วย 192 48.0 

เห็นด้วยอย่างยิง่ 122 30.5 
รวม 400 100.0 

 

ตารางที่ 4.8 แสดงความถ่ีด้านทัศคติต่อการสื่อสารนักลงทุนสัมพันธ์ ท่านมีความรู้สกึที่ดีต่อนักลงทุน
สัมพันธ์เมื่อนักลงทุนสัมพันธ์รับฟงัความคิดเห็นและนำไปเสนอต่อผู้บรหิารเกี่ยวกับสิ่งที่นกัลงทุน
ต้องการเสนอ 

ท่านมีความรูส้ึกที่ดีต่อนัก
ลงทุนสัมพนัธ์เมื่อนักลงทุน

สัมพันธ์รบัฟังความคิดเห็นและ
นำไปเสนอต่อผูบ้รหิารเกี่ยวกับ

สิ่งที่นกัลงทุนต้องการเสนอ 

ความถ่ี ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 2 .5 
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ไม่เห็นด้วย 5 1.3 
ปานกลาง 92 23.0 
เห็นด้วย 185 46.3 

เห็นด้วยอย่างยิง่ 116 29.0 
รวม 400 100.0 

 

ตารางที่ 4.9 แสดงความถ่ีด้านทัศคติต่อการสื่อสารนักลงทุนสัมพันธ์ ท่านมีความรู้สกึว่านักลงทุน
สัมพันธ์สามารถสร้างความเช่ือถือให้แกบ่ริษัทได้ 

ท่านมีความรูส้ึกว่านักลงทุน
สัมพันธ์สามารถสร้างความ

เช่ือถือให้แก่บริษัทได้ 

ความถ่ี ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 1 .3 
ไม่เห็นด้วย 6 1.5 
ปานกลาง 84 21.0 
เห็นด้วย 199 49.8 

เห็นด้วยอย่างยิง่ 110 27.5 
รวม 400 100.0 

 

ตารางที่ 4.10 แสดงความถ่ีด้านทัศคติต่อการสื่อสารนักลงทนุสัมพันธ์ นักลงทุนสัมพันธ์จะต้อง
เปิดเผยข้อมลูอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรมให้แก่นักลงทุนโดยเปิดโอกาสให้บุคคลที่เกี่ยวข้องสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได ้

นักลงทุนสมัพันธ์จะต้อง
เปิดเผยข้อมลูอย่างเท่าเทียม
และเป็นธรรมให้แก่นกัลงทุน

โดยเปิดโอกาสให้บุคคลที่
เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูล

ได ้

ความถ่ี ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 1 .3 
ไม่เห็นด้วย 7 1.8 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 89 

ปานกลาง 61 15.3 
เห็นด้วย 169 42.3 

เห็นด้วยอย่างยิง่ 162 40.5 
รวม 400 100.0 

 

 
ตารางที่ 4.11 แสดงความถ่ีด้านทัศคติต่อการสื่อสารนักลงทนุสัมพันธ์ นักลงทุนสัมพันธ์ที่ดีจะต้อง
ปฏิบัติหน้าที่ของตนด้วยความซื่อสัตย์ไมเ่ลอืกปฏิบัตหิรอืเอือ้ประโยชน์พิเศษให้แกบุ่คคลใดบุคคลหนึ่ง 

นักลงทุนสมัพันธ์ที่ดีจะตอ้ง
ปฏิบัติหน้าที่ของตนด้วยความ
ซื่อสัตย์ไมเ่ลอืกปฏิบัตหิรอืเอื้อ
ประโยชน์พเิศษให้แก่บุคคลใด

บุคคลหนึง่ 

ความถ่ี ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 1 .3 
ไม่เห็นด้วย 4 1.0 
ปานกลาง 58 14.5 
เห็นด้วย 150 37.5 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 187 46.8 
รวม 400 100.0 

 

ส่วนท่ี 5 ความตั้งใจลงทุนของนักลงทุน 

ตารางที่ 5.1 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในด้านความตั้งใจลงทุนของนักลงทุน  
ความตั้งใจลงทุน Mean SD 

4.2364 .58230 
1.ท่านมีการกำหนด

วัตถุประสงค์ก่อนทีจ่ะตัดสินใจ
เลือกลงทุน 

4.29 .683 

2.ท่านมีการวิเคราะห์และ
ศึกษาตัวองค์กรก่อนตัดสินใจ

เลือกลงทุน 

4.34 .689 
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3.ท่านมีการวิเคราะห์และ
ศึกษาแนวโน้มของเศรษฐกจิ

ก่อนตัดสินใจเลอืกลงทุน 

4.32 .691 

4.ท่านมีการวิเคราะห์และ
ศึกษาอุตสาหกรรมก่อน

ตัดสินใจเลือกลงทุน 

4.25 .719 

5.ท่านมีการประเมิณความ
เสี่ยงและผลตอบแทนกอ่น

ตัดสินใจเลือกลงทุน 

4.34 .703 

6.ท่านมีการประเมิณมูลค่าที่
แท้จรงิขององค์กรก่อนตัดสินใจ

เลือกลงทุน 

4.09 .824 

7.ท่านมีการเปรียบเทียบมลูค่า
ที่แท้จริงของตัวองค์กรและ

ราคาในตลาดหลักทรัพย์ก่อน
ลงทุนเสมอ 

4.10 .790 

8.ท่านมีการใช้เหตุและผลใน
การตัดสินใจเลือกลงทุนเสมอ 

4.26 .727 

9.ท่านมีการประเมินก่อนมกีาร
จัดสรรหุ้นเข้าสู่กลุม่หลักทรัพย์

เสมอ 

4.16 .771 

 
จากปญัหานำวิจัย ข้อที่ 3 พฤติกรรมการลงทุนและพฤติกรรมการซือ้ของนักลงทุนที่มีตอ่
บริษัทการค้าปลีกมหาชนเป็นอย่างไร 

 จากการวัดค่าปจัจัยในความตั้งใจลงทุนของนักลงทุน พบว่า นักลงทุนให้ความสำคัญต่อ 
ความตั้งใจลงทุนด้วยค่าเฉลี่ย 4.23 เมื่อพจิารณาแยกเป็นแตล่ะหัวข้อจะพบว่า นักลงทุนให้
ความสำคัญ ท่านมีการวิเคราะห์และศึกษาตัวองค์กรก่อนตัดสินใจเลือกลงทุน 4.34 ท่านมีการ
ประเมิณความเสี่ยงและผลตอบแทนก่อนตัดสินใจเลือกลงทนุ 4.34 รองลงมาคือ ท่านมีการวิเคราะห์
และศึกษาแนวโน้มของเศรษฐกจิก่อนตัดสินใจเลือกลงทุน 4.32 ท่านมีการกำหนดวัตถุประสงค์ก่อนที่
จะตัดสินใจเลือกลงทุน 4.29 ท่านมีการใช้เหตุและผลในการตัดสินใจเลือกลงทุนเสมอ 4.26 ท่านมี
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การวิเคราะห์และศึกษาอุตสาหกรรมก่อนตัดสินใจเลือกลงทนุ 4.25 ท่านมีการประเมินก่อนมกีาร
จัดสรรหุ้นเข้าสู่กลุม่หลักทรัพยเ์สมอ 4.16 ท่านมีการเปรียบเทียบมูลค่าที่แท้จริงของตัวองค์กรและ
ราคาในตลาดหลักทรัพย์ก่อนลงทุนเสมอ 4.10 และลำดับนอ้ยที่สุดคือ ท่านมกีารประเมิณมลูค่าที่
แท้จรงิขององค์กรก่อนตัดสินใจเลือกลงทุน 4.09 
 
 
 
ตารางที่ 5.2 แสดงความถ่ีความตั้งใจลงทุนของนักลงทนุ ท่านมีการกำหนดวัตถุประสงค์กอ่นทีจ่ะ
ตัดสินใจเลือกลงทุน 
 
ท่านมีการกำหนดวัตถุประสงค์
ก่อนที่จะตัดสินใจเลือกลงทุน 

ความถ่ี ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วย 1 .3 
ปานกลาง 49 12.3 
เห็นด้วย 183 45.8 

เห็นด้วยอย่างยิง่ 167 41.8 
รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 5.3 แสดงความถ่ีความตั้งใจลงทุนของนักลงทนุ ท่านมีการวิเคราะห์และศึกษาตัวองค์กรก่อน
ตัดสินใจเลือกลงทุน 
 
ท่านมีการวิเคราะห์และศึกษา
ตัวองค์กรก่อนตัดสินใจเลือก

ลงทุน 

ความถ่ี ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วย 3 .8 
ปานกลาง 41 10.3 
เห็นด้วย 174 43.5 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 182 45.5 
รวม 400 100.0 
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ตารางที่ 5.4 แสดงความถ่ีความตั้งใจลงทุนของนักลงทนุ ท่านมีการวิเคราะห์และศึกษาแนวโน้มของ
เศรษฐกจิก่อนตัดสินใจเลือกลงทุน 
 
ท่านมีการวิเคราะห์และศึกษา
แนวโน้มของเศรษฐกิจกอ่น

ตัดสินใจเลือกลงทุน 

ความถ่ี ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วย 2 .5 
ปานกลาง 46 11.5 
เห็นด้วย 176 44.0 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 176 44.0 
รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 5.5 แสดงความถ่ีความตั้งใจลงทุนของนักลงทนุ ท่านมีการวิเคราะห์และศึกษาอุตสาหกรรม
ก่อนตัดสินใจเลอืกลงทุน 
 
ท่านมีการวิเคราะห์และศึกษา

อุตสาหกรรมก่อนตัดสินใจ
เลือกลงทุน 

ความถ่ี ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วย 3 .8 
ปานกลาง 57 14.2 
เห็นด้วย 178 44.5 

เห็นด้วยอย่างยิง่ 162 40.5 
รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 5.6 แสดงความถ่ีความตั้งใจลงทุนของนักลงทนุ ท่านมีการประเมิณความเสี่ยงและ
ผลตอบแทนกอ่นตัดสินใจเลอืกลงทุน 
 
ท่านมีการประเมิณความเสี่ยง
และผลตอบแทนก่อนตัดสินใจ

เลือกลงทุน 

ความถ่ี ร้อยละ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 93 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 1 .3 
ไม่เห็นด้วย 2 .5 
ปานกลาง 42 10.5 
เห็นด้วย 171 42.8 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 184 46.0 
รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 5.7 แสดงความถ่ีความตั้งใจลงทุนของนักลงทนุ ท่านมีการประเมิณมลูค่าที่แทจ้รงิขององค์กร
ก่อนตัดสินใจเลอืกลงทุน 
 

ท่านมีการประเมิณมูลค่าที่
แท้จรงิขององค์กรก่อนตัดสินใจ

เลือกลงทุน 

ความถ่ี ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 3 .8 
ไม่เห็นด้วย 8 2.0 
ปานกลาง 78 19.5 
เห็นด้วย 174 43.5 

เห็นด้วยอย่างยิง่ 137 34.3 
รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 5.8 แสดงความถ่ีความตั้งใจลงทุนของนักลงทนุ ท่านมีการเปรียบเทียบมูลค่าที่แท้จริงของตัว
องค์กรและราคาในตลาดหลักทรัพย์ก่อนลงทุนเสมอ 
 
ท่านมีการเปรียบเทียบมลูค่าที่
แท้จรงิของตัวองค์กรและราคา
ในตลาดหลกัทรัพย์ก่อนลงทุน

เสมอ 

ความถ่ี ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 2 .5 
ไม่เห็นด้วย 9 2.3 
ปานกลาง 68 17.0 
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เห็นด้วย 190 47.5 
เห็นด้วยอย่างยิง่ 131 32.8 

รวม 400 100.0 
 
 
 
ตารางที่ 5.9 แสดงความถ่ีความตั้งใจลงทุนของนักลงทนุ ท่านมีการใช้เหตุและผลในการตัดสินใจเลือก
ลงทุนเสมอ 
 
ท่านมีการใช้เหตุและผลในการ

ตัดสินใจเลือกลงทุนเสมอ 
ความถ่ี ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 2 .5 
ไม่เห็นด้วย 3 .8 
ปานกลาง 46 11.5 
เห็นด้วย 187 46.8 

เห็นด้วยอย่างยิง่ 162 40.5 
รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 5.10 แสดงความถ่ีความตั้งใจลงทุนของนักลงทุน ทา่นมีการประเมินกอ่นมีการจัดสรรหุ้นเข้า
สู่กลุม่หลักทรัพยเ์สมอ 
 
ท่านมีการประเมินก่อนมีการ

จัดสรรหุ้นเข้าสู่กลุม่หลักทรัพย์
เสมอ 

ความถ่ี ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 1 .3 
ไม่เห็นด้วย 5 1.3 
ปานกลาง 71 17.8 
เห็นด้วย 176 44.0 

เห็นด้วยอย่างยิง่ 147 36.8 
รวม 400 100.0 
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ส่วนท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 
ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 

 
สมมติฐานท่ี 1 การเปิดรบัสื่อมีความสัมพันธ์ต่อภาพลักษณ์บริษัทการค้าปลีกมหาชนใน
มุมมองของนักลงทุน 

 ตัวแปรอิสระ การเปิดรบัสื่อ 

 ตัวแปรตาม ทัศนคติต่อภาพลักษณ์ของบริษัทการค้าปลกีมหาชน  

สมมติฐานท่ี2 ทัศนคติต่อการสือ่สารจากนกัลงทุนสัมพันธ์มีความสัมพันธ์กบัความตั้งใจ
ลงทุนและซือ้ของนักลงทุน 
 
ตัวแปรอิสระ ทัศนคติต่อการสือ่สารจากนกัลงทุนสัมพันธ์มีความสัมพันธ์ 
ตัวแปรตาม ความตั้งใจลงทุนและความตั้งใจซือ้ของนักลงทุน 
 
ผู้วิจัยได้ทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างการเปิดรบัการสื่อสารมีความสัมพันธ์ต่อภาพลกัษณ์

บริษัทการค้าปลีกมหาชนในมุมมองของนกัลงทุน และ ทัศนคติต่อการสื่อสารจากนกัลงทุนสมัพันธ์มี
ความสัมพันธ์กับความตั้งใจลงทุนและซื้อของนักลงทุน ผู้วิจยัได้นำข้อมูลที่ทำการเก็บผ่าน
แบบสอบถามมาหาค่าความเช่ือมั่นด้วยสูตรสมัประสิทธ์ิอัลฟา (Coefficient Alpha) ของ Cronbach 
ในการทดสอบ 

 
ตารางที่ 6.1 แสดงเกณฑ์การแปลความหมายค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์ เกณฑ์การแปลความหมาย 
0.00-0.20 มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำมาก 
0.21-0.40 มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำ 
0.41-0.60 มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง 
0.61-0.80 มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง 

มากกว่า 0.80 มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงมาก 
 
หลงัจากการวิเคราะห์แล้วจึงไดผ้ลการทดสอบสมมติฐานตามรายละเอียดดงันี้ 
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สมมติฐานท่ี 1 : การเปิดรับสื่อมีความสัมพันธ์ต่อภาพลักษณ์บริษัทการค้าปลีกมหาชนในมุมมองของ
นักลงทุน 
 
ตารางที่ 6.2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับการสือ่สารกับภาพลักษณ์บริษัทการค้า
ปลีกมหาชน  

 ภาพลักษณ์บริษัทการค้าปลีกมหาชน 
 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) p-value ความหมาย 
การเปิดรับการสื่อสาร 0.147 >.003 มีความสัมพันธ์กันใน

ระดับต่ำมาก 
 
จากตารางที่ 6.2 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ด้วยการใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันพบ
ความสัมพันธ์ในระดบัต่ำมาก ( r = 0.147, p-value = >.05) ระหว่างการเปิดรบัการสื่อสารกับ
ภาพลักษณ์บริษัทการค้าปลีกมหาชน อย่างมีนัยยะสำคัญทางสถิติ 
 
 
 
สมมติฐานท่ี 2 : ทัศนคติต่อการสื่อสารจากนักลงทุนสมัพันธ์มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจลงทุนและ
ซื้อของนักลงทุน 
 
ตารางที่ 6.3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อการสือ่สารจากนักลงทุนสัมพันธ์กบั
ความตั้งใจลงทุนและซื้อของนักลงทุน 

 ความตั้งใจลงทุนและซื้อของนักลงทุน 
 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) p-value ความหมาย 
ทัศนคติต่อการสือ่สาร
จากนักลงทุนสัมพันธ์ 

0.534 >.001 มีความสัมพันธ์กันใน
ระดับปานกลาง 
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จากตารางที่ 6.3 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ด้วยการใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันพบ
ความสัมพันธ์ในระดบัปานกลาง ( r = 0.534, p-value = >.05) ระหว่างทัศนคติต่อการสื่อสารจาก
นักลงทุนสมัพันธ์กับความตั้งใจลงทุนและซื้อของนักลงทุน 
 
 

บทท่ี 5 

 

สรุปผล การอภิปรายผลวิจัย และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง “การสื่อสารนักลงทุนสมัพันธ์การเปิดรับสื่อ ภาพลักษณ์ และการตัดสินใจลงทุนใน
บริษัทการค้าปลีกมหาชนของนักลงทุน” ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) 
เทคนิคการสำรวจ (Survey) ด้วยแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) จากกลุม่ตัวอย่าง
นักลงทุนบริษัทการค้าปลกีมหาชน อายุระหว่าง 20-60ปี ทีอ่าศัยอยู่ในประเทศไทย ที่ โดยมี
การศึกษา 5 ส่วนย่อยด้วยกัน ได้แก่ ศึกษาลักษณะทางประชากรกลุม่ตัวอย่าง ส่วนต่อมาคือ ศึกษา
การให้ความสำคัญต่อการเปิดรับสื่อของนักลงทุน ศึกษาการให้ความสำคัญต่อภาพลกัษณ์องค์กร 
ศึกษาทัศนคติต่อการสื่อสารนกัลงทุนสัมพันธ์ และ ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับความตั้งใจลงทุน 
 โดย มีจุดประสงค์ในการวิจัย ดังนี ้

 
1. เพื่อศึกษาการเปิดรับสื่อของนักลงทุนต่อบริษัทการค้าปลีกมหาชนเป็นอย่างไร 
2. เพื่อศึกษาภาพลักษณ์องค์บริษัทการค้าปลีกของมหาชนเป็นอย่างไร 
3. เพื่อศึกษาความตั้งใจลงทุนและซื้อของนกัลงทุนทีม่ีต่อบริษัทการค้าปลีกมหาชนเป็นอย่างไร 
4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อและภาพลักษณ์ต่อบริษัทการค้าปลีกมหาชน

เป็นอย่างไร 
5. ทัศนคติต่อการสือ่สารของนักลงทุนสมัพันธ์มีความสมัพันธ์กบัความตั้งใจลงทุนและซือ้ของนัก

ลงทุนอย่างไร 
 

ผู้วิจัยได้ใช้สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนาและเชิงอ้างอิงในการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลโดย
สามารถอภิปรายผลวิจัยและข้อเสนอแนะ ดังนี ้
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5.1 การอภิปรายผลวิจัย 

ส่วนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 

 ในส่วนน้ีผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วยวิธีการวิจัยเชิง
สำรวจ (Survey Research) โดยเกบ็ข้อมลูจากลุ่มตัวอย่างนักลงทุนจำนวน 400 ชุด จากการจำแนก
กลุ่มตัวอย่างตามเพศกำเนิดและเพศสภาพ จากการสำรวจพบกว่ามีกลุ่มตัวอย่างเพศชายมากทีสุ่ด
จำนวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 และในลำดับต่อมาคือ เพศหญิงจำนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 
44.5 โดยกลุ่มตัวอย่างแบง่ออกเป็น 5 ช่วงอายุ จากตารางแสดงกลุ่มตัวอย่างช่วงอายุ 20-29 ปี มี
จำนวนมากทีสุ่ดอยู่ที่ 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 รองลงมาได้แก่ 30-39ปี มีจำนวนอยู่ที่ 70 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.5 ช่วงอายุ 50-59 ปี มีจำนวนคนอยู่ที่ 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 ช่วงอายุ 40-49 
ปี มีจำนวนคนอยู่ที่ 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 และ ช่วงอายุ 60 ปีข้ึนไป มีจำนวนคนอยู่ที่ 8 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 2 ตามลำดับ ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างมีระดับการศึกษาสูงสุดในระดบั ปรญิญาตรี มจีำนวนมาก
ที่สุด จำนวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.5 ถัดมาคือ ปริญญาโท จำนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.3 อันดับที่สามคือ ต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.3 และระดับการศึกษา
สูงสุดที่มจีำนวนน้อยทีสุ่ดคือ สูงกว่าปริญญาโท จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 จากการสำรวจกลุ่ม
ตัวอย่างพบว่ากลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัท จำนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 
รองลงมาคือธุรกิจส่วนตัว จำนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 ลำดับต่อมาคือ ข้าราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ จำนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 ลำดับต่อมาคือ นักเรียน/นิสิต/นกัศึกษา จำนวน 28 
คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 ลำดับต่อมาคือ รบัจ้างทั่วไป จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 ลำดับต่อมา
คือ อื่นๆ จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 และลำดับสุดท้าย คือ พ่อบ้าน-แม่บ้าน จำนวน 3 คน คิด
เป็นรอ้ยละ .8 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนของกลุ่มตัวอย่างพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญม่ีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 30,001-40,000 บาท จำนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้
เฉลี่ย 40,001-60,000 บาท จำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 ลำดับต่อมาคือกลุ่มตัวอย่างที่มี
รายได้เฉลี่ย 20,001-30,000 บาท จำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 ลำดับต่อมาคือกลุม่ตัวอย่างที่
มีรายได้เฉลี่ย 60,001-80,000 บาท จำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 ลำดับต่อมาคือกลุ่มตัวอย่าง
ที่มีรายได้เฉลี่ย ไม่เกิน 20,000 บาท จำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 ลำดับต่อมาคือกลุ่มตัวอย่าง
ที่มีรายไดเ้ฉลี่ย 80,001-100,000 บาท จำนวน  35คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 ลำดับตอ่มาคือกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ย 100,001-200,000 บาท จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 ลำดับต่อมาคือ
กลุ่มตัวอย่างที่มรีายได้เฉลี่ย 300,000 บาทขึ้นไป จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 และกลุ่ม
ตัวอยา่งที่รายได้เฉลี่ยจำนวนน้อยทีสุ่ด 200,001-300,000 บาท จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญม่ีประสบการณ์ทีผ่่านมาในการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย 1-2 ปี 
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จำนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 ลำดับต่อมาคือ ยังไมเ่คยมีประสบการณ์ลงทุนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จำนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 ลำดับต่อมาคือ ต่ำกว่า 1 ป ี
จำนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 ลำดับต่อมาคือ 3-5 ปี จำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 
ลำดับต่อมาคือ 10 ปีข้ันไป จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 และกลุม่ตัวอย่างที่มจีำนวนน้อยทีสุ่ด
คือ 6-9 ปี จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6..5 อีกทั้งมลีักษณะการลงทุนที่แตกต่างกันโดยกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ จัดการลงทุนและตัดสินใจด้วยตัวเองทั้งหมด จำนวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 69.8 
ลำดับต่อมาคือ มอบหมายการลงทุนให้นกัลงทุนมืออาชีพ และ มีการตัดสินใจลงทุนด้วยตนเองด้วย 
จำนวน 87 คิดเป็นร้อยละ 21.8 และกลุ่มตัวอย่างที่มจีำนวนน้อยที่สุดคือ มอบหมายให้นักลงทุนมือ
อาชีพเป็นคนจัดการการลงทุนของท่านทัง้หมด จำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 

 

ส่วนท่ี 2 การให้ความสำคัญต่อการเปิดรบัสื่อของนักลงทุน 

ผลการวิจัยแสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญเปิดรบัข่าวสารผ่าน Facebook เป็นระดบัสงูสุด
ที่ 3.67 รองลงมาคือ เว็บไซต์ 3.41 เพื่อน 3.20 Youtube 3.15 Line 2.85 สมาชิกในครอบครัว 
2.75 Instagram 2.64 Twitter 2.56 ข่าวในโทรทัศน์ 2.46 ป้ายโฆษณาในธนาคาร 2.32 ป้ายจอ
แอลอีดี 2.28 โฆษณาทางโทรทัศน์ 2.26 ป้ายโฆษณาบิลบอร์ด 2.23 ป้ายโฆษณาในห้างสรรพสินค้า 
2.19ป้ายโฆษณาสถานีรถไฟฟ้า 2.09 สามี ภรรยา และ Tiktok 2.02 โปสเตอร์ประชาสมัพันธ์ 2.01 
พนักงานบริษัทการค้าปลีกมหาชน 1.91 ข่าวในหนังสือพิมพ ์1.87 โฆษณาทางวิทยุ 1.81 โฆษณา
หนังสือพิมพ์ และ แผ่นพบั 1.70 ข่าวในนิตยสาร 1.67 โฆษณาทางนิตยสาร 1.64 ใบปลิว 1.63 ลำดับ
ที่น้อยที่สุดคือ โฆษณาในโรงภาพยนตร์ 1.60 

 

ส่วนท่ี 3 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กร 

ผลการวิจัยในด้านภาพลกัษณ์องค์กร พบว่า กลุ่มตัวอย่างนกัลงทุนส่วนใหญ่ให้ความสำคัญในด้าน
ภาพลักษณ์องค์กรมากทีสุ่ด โดยคิดเป็นค่าเฉลี่ย (M = 4.16,SD 0.619) รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้าน
สินค้า และ บรกิาร (M = 4.15,SD 0.655)ภาพลักษณ์ด้านผูบ้รหิาร (M = 4.07 SD 0.746) 
ภาพลักษณ์ด้านการจัดการอปุกรณ์ อาคาร และสถานที่ (M = 4.03,SD 0.734) ภาพลักษณ์ด้านความ
รับผิดชอบ (M = 3.98, SD 0.751) และลำดับที่น้อยทีสุ่ด คือ ภาพลักษณ์ด้านพนักงาน (M = 3.86, 
SD 0.804) 
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ส่วนท่ี 4 ทัศนคติต่อการสื่อสารนักลงทุนสัมพันธ ์

ผลวิจัยในด้านทัศนคติต่อการสื่อสารนักลงทุนสัมพันธ์ พบว่า นักลงทุนให้ความสำคัญต่อ นักลงทุน
สัมพันธ์ด้วยค่าเฉลี่ย 4.00 เมื่อพจิารณาแยกเป็นแตล่ะหัวข้อจะพบว่า นักลงทุนที่ดีจะต้องปฏิบัติ
หน้าที่ของตนด้วยความซื่อสัตย์ไม่เลือกปฏิบัติหรือเอื้อประโยชน์พิเศษให้แก่บุคคลใดบุคคลหนึง่ เป็น
อันดับสงูสุด โดยคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.30 รองลงมาคือ นักลงทนุสัมพันธ์จะต้องเปิดเผยข้อมลูอย่างเท่า
เทียมและเป็นธรรมให้แก่นกัลงทุนโดยเปิดโอกาสให้บุคคลที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมลูได้ 4.21 
ท่านมีความรูส้ึกเช่ือมั่นในการลงทุนมากยิ่งข้ึนเมื่อนักลงทุนสัมพันธ์ได้นำเสนอถึงแนวทางการ
ดำเนินงานของผู้บริหารให้ท่านได้ทราบ 4.07 ท่านมีความรูส้ึกว่านักลงทุนสัมพันธ์สามารถสร้างความ
เช่ือถือให้แก่บริษัทได้ 4.03 ท่านมีความรู้สกึที่ดีต่อนักลงทุนสัมพันธ์เมื่อนักลงทุนสัมพันธ์รับฟงัความ
คิดเห็นและนำไปเสนอต่อผู้บริหารเกี่ยวกบัสิง่ที่นักลงทุนต้องการเสนอ 4.02 ท่านมีความรูส้ึกที่ดเีมื่อ
นักลงทุนสมัพันธ์มีการสร้างความสมัพันธ์ที่ดีต่อตัวนักลงทุนอย่างเหมาะสม 3.98 ท่านมีความรูส้ึกที่ดี
เมื่อนักลงทุนสมัพันธ์มีการแจ้งเกี่ยวกบัมติการประชุมแก่นักลงทุน 3.96 ท่านมีความรูส้ึกเช่ือถือในตัว
นักลงทุนสมัพันธ์มากขึ้นเมื่อได้รบัข้อมูลเกี่ยวกบัการลงทุนจากนักลงทุนสมัพันธ์ 3.92 ท่านมีความรู้สึก
ที่อยากจะลงทุนในปตท.และค้าปลีก 3.90 และลำดับที่นอ้ยที่สุดคือ ท่านมีความรูส้ึกเหมือนเป็นส่วน
หนึ่งของบริษัท ปตท.และค้าปลีกจำกัดมหาชนเมื่อได้รบัข้อมูลเกี่ยวกับการลงทุนจากนักลงทุนสมัพันธ์ 
3.67 

 

ส่วนท่ี 5 ความตั้งใจลงทุนของนักลงทุน 

ผลวิจัยในด้านความตั้งใจลงทุนของนกัลงทุน พบว่า นักลงทนุให้ความสำคัญต่อ ความตั้งใจลงทุนด้วย
ค่าเฉลี่ย 4.23 เมื่อพิจารณาแยกเป็นแต่ละหัวข้อจะพบว่า นกัลงทุนให้ความสำคัญ ท่านมีการวิเคราะห์
และศึกษาตัวองค์กรก่อนตัดสินใจเลือกลงทุน 4.34 ท่านมีการประเมิณความเสี่ยงและผลตอบแทน
ก่อนตัดสินใจเลอืกลงทุน 4.34 รองลงมาคือ ท่านมีการวิเคราะห์และศึกษาแนวโน้มของเศรษฐกิจก่อน
ตัดสินใจเลือกลงทุน 4.32 ท่านมีการกำหนดวัตถุประสงค์ก่อนที่จะตัดสินใจเลือกลงทุน 4.29 ท่านมี
การใช้เหตุและผลในการตัดสินใจเลือกลงทุนเสมอ 4.26 ท่านมีการวิเคราะห์และศึกษาอุตสาหกรรม
ก่อนตัดสินใจเลอืกลงทุน 4.25 ท่านมีการประเมินก่อนมีการจัดสรรหุ้นเข้าสู่กลุม่หลักทรัพยเ์สมอ 
4.16 ท่านมีการเปรียบเทียบมลูค่าที่แทจ้รงิของตัวองค์กรและราคาในตลาดหลักทรัพย์กอ่นลงทุน
เสมอ 4.10 และลำดับน้อยที่สุดคือ ท่านมีการประเมิณมลูค่าที่แท้จริงขององค์กรก่อนตัดสินใจเลือก
ลงทุน 4.09 
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ส่วนท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 : การเปิดรับสื่อมีความสัมพันธ์ต่อภาพลักษณ์บริษัทการค้าปลีกมหาชนในมุมมองของ
นักลงทุน โดยผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การเปิดรบัสือ่ที่นักลงทุนให้ความสำคัญมากที่สุดคือ
Facebook รองลงมาคือ เว็บไซต์ ส่วนการเปิดรบัการสื่อสารมีความสมัพันธ์เชต่อภาพลักษณ์บริษัท
การค้าปลกมหาชน โดยภาพลักษณ์ในด้านองค์กรนั้นนกัลงทนุให้ความสำคัญมากที่สุด รองลงมาคือ
ด้านภาพลักษณ์สินค้าและบริการ ความสัมพันธ์ด้วยการใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แบบเพียร์สันพบ
ความสัมพันธ์ในระดบัต่ำมาก ( r = 0.147, p-value = >.05) ระหว่างการเปิดรบัการสื่อสารกับ
ภาพลักษณ์บริษัทการค้าปลีกมหาชน อย่างมีนัยยะสำคัญทางสถิติ  
 

สมมติฐานท่ี 2 : ทัศนคติต่อการสื่อสารจากนักลงทุนสมัพันธ์มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจลงทุนและ
ซื้อของนักลงทุน โดยผลการทดสอบสมมติฐานพบว่านักลงทนุให้ความสำคัญต่อ ปจัจัยนักลงทุนที่ดี
จะต้องปฏิบัติหน้าที่ของตนด้วยความซื่อสัตย์ไม่เลือกปฏิบัตหิรือเอื้อประโยชน์พิเศษให้แกบุ่คคลใด
บุคคลหนึง่ เป็นอันดบัสงูสุด โดยคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.30 รองลงมาคือ นักลงทุนสัมพันธ์จะตอ้งเปิดเผย
ข้อมูลอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรมให้แก่นักลงทุนโดยเปิดโอกาสใหบุ้คคลทีเ่กี่ยวข้องสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้ 4.21 ส่วนความตั้งใจลงทุนของนักลงทุน พบว่า นกัลงทุนให้ความสำคัญ ในปัจจัยในการ
วิเคราะห์และศึกษาตัวองค์กรก่อนตัดสินใจเลือกลงทุน 4.34 มีการประเมิณความเสี่ยงและ
ผลตอบแทนกอ่นตัดสินใจเลอืกลงทุน 4.34 รองลงมาคือ มีการวิเคราะห์และศึกษาแนวโน้มของ
เศรษฐกจิก่อนตัดสินใจเลือกลงทุน 4.32  ว่าความสัมพันธ์ดว้ยการใช้ค่าสัมประสทิธ์ิสหสมัพันธ์แบบ
เพียรส์ันพบความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ( r = 0.534, p-value = >.05) ระหว่างทัศนคติต่อการ
สื่อสารจากนักลงทุนสัมพันธ์กบัความตั้งใจลงทุนและซื้อของนักลงทุน 
 

การวิเคราะห์และอภิปรายผลการวิจัย 

จากการสรุปผลวิจัยในข้างต้นพบว่าจำนวนกลุ่มตัวอย่างนกัลงทุนทั้งเพศชายและเพศหญงิมี
จำนวนที่ค่อนข้างจะใกลเ้คียงกัน สบืเนื่องมาจากปจัจบุันผู้คนหันมาให้ความสนใจในการลงทุนมากขึ้น
จึงทำให้ไม่ว่าจะเป็นเพศใดต่างก็สามารถลงทุนได้ อีกทัง้จากผลสำรวจทำใหเ้ห็นถึงกลุม่ช่วงอายุที่เป็น
คนรุ่นใหม่ทีม่ีอายุ 20-29 ให้ความสนใจและมกีารลงทุนในหุน้เป็นจำนวนมากทีสุ่ดจากกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด เพราะในปัจจุบันการลงทุนซื้อหุ้นน้ันสามารถทำการลงทุนซื้อขายได้ง่ายกว่าในอดีตเพราะใน
ปัจจุบันได้มีการพฒันาเครื่องมือต่างๆและตัวช่วยต่างๆที่ทำมารองรับให้ผู้คนสามารถทำการซื้อขาย
หุ้นได้แม้กระทั่งซื้อได้ผ่านโปรแกรมในโทรศัพท์มือ อาจเพราะการเข้าถึงและการพฒันาของเทคโนโลยี
ที่ให้ผู้คนรุ่นใหมเ่ห็นถึงโอกาสทีจ่ะสามารถเข้ามาเป็นนักลงทุนได้ต้ังแต่ในช่วงอายุที่ยังน้อย อีกทัง้ผู้คน
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รุ่นใหม่ยงัให้ความสำคัญกับการเมือง และเศรษฐกิจมากยิ่งข้ึนจึงทำให้เกิดการตื่นตัวของกลุ่มคนในหมู่
นักลงทุนรุ่นใหม่ ซึ่งสอดคลอ้งกบั พฤติกรรม ความ Active หรือความเคลื่อนไหวของ Portfolio ของ
คนรุ่นใหม่ เมื่อดูปริมาณการซื้อขาย เทียบกับยอดสินทรัพย์ในบัญชี พบว่า ผู้ลงทุนรุ่นใหมจ่ะมีความ 
Activeเยอะมากกว่าซึ่งเห็นได้ชัดว่าคนรุ่นใหมม่ีความกล้าในความเสี่ยงมากกว่าเมือ่เทียบกบัคนรุ่น
ก่อน สำหรับในแง่ของตัวหุ้น ความแตกต่างของคนรุ่นใหม่และคนรุ่นกอ่น พบว่า คนรุ่นใหม่ สนใจใน
สิ่งทีเ่ขาสามารถลงทุนได้ง่าย และใช้เม็ดเงินไม่มาก เช่นการลงทุนในหุ้นที่มี มลูค่าหลักทรัพย์ตามราคา
ตลาดต่ำ ราคาไม่สูง ซื้อขายได้คล่อง เช่นหุ้น SET100 (หนังสือพิมพ์รายวันทันหุ้น ,2565)  
 
การเปิดรับสื่อของนักลงทุน   

จะสงัเกตุได้ว่านักลงทุนในกลุ่มนี้ให้ความสนใจและความตื่นตัวต่อการเปิดรับสื่อผ่านสือ่
ออนไลน์เป็นหลัก โดยจากการสำรวจนั้นพบว่าช่องทางการสื่อสารที่นกัลงทุนให้ความสำคัญเป็นหลักมี
อยู่ 3 ช่องทางคือ 1. Facebook โดย Facebook เปรียบเสมือนการจำลองช่องทางการสื่อสารของ
สังคมหรือกลุม่สงัคมในรปูแบบออนไลนท์ี่ทุกคนนั้นสามารถเข้าไปแสดงความชอบหรือแสดงความ
คิดเห็นของตัวเองไม่ว่าจะเป็นเรื่องใกล้ตัวหรือไกลตัว ณ จุดน้ีแสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มนักลงทุนได้ใช้
ช่องทางการสือ่สารของ Facebook ในการเปิดรบัสื่อที่มีความเกี่ยวข้องกบัการลงทุนไปพร้อมกับการ
ใช้สื่อเพื่อเป็นตัวกลางในการเข้าถึงกลุ่มข้อมูล ยกตัวอย่างเช่น เพจทีเ่ป็นทางการของบริษัทการค้า
ปลีก กลุ่มสนทนาเรื่องหุ้น หรือแมก้ระทั่งการโพสต์เนื้อหาทีเ่กี่ยวข้อง รองลงมาคือ2. เว็บไซต์ นัก
ลงทุนได้มกีารหาข้อมลูเบือ้งต้นมาจากสื่อใกล้ตัวแล้วนั้นและต้องการที่จะทราบข้อมลูที่เป็นเอกสาร
ที่มาจากบริษัทที่ตนเองสนใจอย่างเป็นทางการมากขึ้นจึงไดม้ีการเข้าเว็บไซต์เพื่อศึกษาข้อมลูโดยตรง
ผ่านตัวหน้าเว็บไซต์ของบริษัทเพื่อทีจ่ะประกอบการตัดสินใจว่าเนื้อหาที่ได้ทรายมาก่อนหน้านี้น้ัน
สอดคล้องกบัสิง่ที่นักลงทุนได้พบเจอหรือไม่ และลำดับสุดทา้ยคือ เพื่อน จะเห็นได้ว่าช่องทางในการ
เปิดรบัข้อมลูของนกัลงทุนนั้นจะมลีำดับของการเปิดรบัอยู่โดยเริ่มจากการเปิดรบัข้อมลูจากสื่อที่พบ
เจอในชีวิตประจำวัน และส่งผลให้เกิดการรับรู้และรู้จกัมากยิ่งขึ้นจึงทำให้เกิดความต้องการที่จะสบืค้น
ข้อมูลมากยิ่งขึ้นจงึมีการเปิดรบัสื่อผ่านเว็บไซต์ และสุดท้ายคือการสนทนากับบุคคลที่ใกล้ชิดคือเพือ่น
เพราะเป็นการเปิดรบัสื่อทีเ่ป็นการสือ่สารแบบใกล้ชิดและไว้ใจ อาจสบืเนื่องมาจากการที่เทคโนโลยีใน
การสือ่สารนั้นถูกพัฒนาให้เข้าถึงผู้คนได้โดยง่ายจงึทำใหก้ลุม่นักลงทุนจึงเลือกวิธีการเปิดรับสื่อผ่านสือ่
ออนไลน์เป็นส่วนใหญ่และยิง่ไปกว่าน้ันยังทำให้พบว่ากลุม่นกัลงทุนเลือกที่จะไมร่ับสื่อในช่องทางที่
พวกเขาไม่สนใจอาจเพราะข่องทางเหล่าน้ันเนื้อหาอาจไม่ตรงกับสิ่งที่นกัลงทุนต้องการหรอืเนื้อหาไม่มี
ความน่าสนใจหรือดึงดูดให้เลือกรับนั้นเอง ซึง่ตรงกับแนวคิดการเปิดรบัสื่อของ Assael (2004) และ 
Solomon (2018) กล่าวว่า การเปิดรับสื่อคือการทีผู่้บริโภคให้ความสำคัญและความสนใจกับสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งโดยอาจเกิดจากการทีม่ีสิง่เร้าเข้ามาจึงทำให้เกิดความสนใจในสิ่งๆนั้น หากเจอในสิ่งทีผู่บ้ริโภค
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ไม่ได้ให้ความสนใจกจ็ะไมรู่้สึกว่าอยากที่จะรบัรูห้รือเลอืกไดท้ี่จะไมส่นใจ ทัง้นี้การเปิดรับสื่อของนกั
ลงทุนส่วนใหญ่นั้นต่างก็มกีารเลือกรบัสื่อในรูปแบบของตัวเองตามความถนัดส่วนตัวของแต่ละบุคคล
จะสงัเกตุได้ว่าการเปิดรับสื่อนั้นบ้างเปิดรบัจากสื่อออนไลนป์ระเภทที่ตนเองถนัดเท่านั้นบ้างเปิดรับ
ผ่านสื่อที่หลากหลายเพื่อทีจ่ะรับข้อมลูข่าวสารได้อย่างรอบด้านเพราะสื่อในปจัจบุันต่างกม็ีการ
นำเสนอรูปแบบข้อมลูในรปูแบบที่แตกต่างกันออกไปในแต่ละช่องทางยกตัวอย่าง เช่น การนำเสนอ
ผ่าน Youtube ก็จะเป็นการเลือกรบัสื่อที่จะมีทัง้าพและเสียงผ่านการนำเสนอ ป้ายจอแอลอีดี ก็จะ
เป็นการนำเสนอทีเ่ป็นทั้งรปูภาพและวิดีโอแตจ่ะไม่ได้ยินเสียงเป็นต้น ซึง่สอดคล้องกับ กิติมา สุรสนธิ 
(2557) ผูบ้รโิภคนั้นจะไม่เปิดรบัข่าวสารทุกอย่างที่ได้รับแตจ่ะเลือกเพียงบางส่วนที่สนใจโดยการเลือก
เปิดรบัเพียงบางส่วนน้ันกจ็ะมกีารเลือกรบัรูเ้พียงแค่ส่วนที่คิดว่าจะมีประโยชน์ต่อตนเองเท่านั้น ทั้งนี้
ข่าวสารที่สง่ไปยังผูบ้ริโภคกจ็ะถูกคัดเลือกผ่านความชอบและความสนใจจากผูบ้รโิภคเอง  การที่
ผู้บริโภครับสารนั้นถือว่าเป็นความสำเรจ็ในการสื่อสารและสง่สาร 

 

ภาพลักษณบ์ริษัทการค้าปลีกมหาชนในกลุ่มนักลงทุน 

ทั้งนี้จากผลสำรวจทำให้พบว่ากลุ่มตัวอย่างนกัลงทุนให้ความสำคัญด้านภาพลักษณ์องค์กร
เป็นส่วนสำคัญสืบเนื่องจากภาพลกัษณ์เป็นสิ่งแรกที่นักลงทนุสามารถสัมผัสและเข้าถึงตัวบริษัทการค้า
ปลีกมหาชนได้ อาจเพราะการสงัเกตที่ง่ายที่สุดหากยังไม่ได้เลือกทีจ่ะลงทุนก็คือการสงัเกตุจาก
ภาพลักษณ์นั่นเอง นักลงทุนส่วนใหญ่เลือกที่จะลงทุนในบรษัิทการค้าปลีกมหาชนหลังจากที่มีความ
เช่ือถือในภาพลักษณ์ที่ดีเพราะ รูส้ึกว่าองค์กรมีความมั่นคงมกีารจัดการสิ่งต่างๆได้มาตรฐานไม่ว่าจะ
เป็นทัง้เรื่อง ภาพลกัษณ์ด้านผู้บริหาร ภาพลักษณ์ด้านพนักงาน ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบ 
ภาพลักษณ์ด้านบริการ ภาพลักษณ์เหล่าน้ีล้วนเป็นปจัจัยสำคัญที่ทำใหเ้กิดความเช่ือใจและไว้ใจใน
จิตใจของนกัลงทุน ซึ่งสอดคลอ้งกบั สุทธิลักษณ์ หวังสันติธรรม (2548) ภาพลักษณที่เกี่ยวข้องกับ
องค์กรหรอืตัวสถาบัน (Corporate image) คือภาพลักษณ์ที่ก่อเกิดในจิตใจของบุคคลหรอืประชาชน
ที่มีต่อหน่วยงานใดหน่วยงานหนึง่ โดยที่ภาพลักษณ์นี้ยังสง่ผลไปถึงการมองภาพลักษณ์ในแง่ของการ
บรหิารจัดการ(Management) สินค้า บริการ และผลิตภัณฑ์ที่บริษัทนั้นๆได้จัดจำหน่าย ทัง้นี้แสดงให้
เห็นได้ว่าภาพลักษณ์นั้นสามารถเช่ือมโยงไปยงัสิง่ต่างๆที่บรษัิทนั้นๆเกี่ยวข้องได้ ภาพลักษณ์จึงมี
ความสำคัญอย่างมากต่อการทำงานต่างๆของบริษัทและองค์กร ด้วยความที่ประชาชนในปัจจุบันน้ันมี
ความสนใจทีจ่ะเลือกจดจำบริษัทที่มีภาพลักษณ์ที่ดีไม่ใช่เพียงแต่สินค้าที่ดีอย่างเดียวเท่านั้น
ภาพลักษณ์ขององค์กรนั้นคือ ภาพที่บุคคลทั่วไปรูส้ึกนึกคิดถึงภายใต้จิตใจของพวกเขาว่าเป็นแบบไหน 
แต่ถ้าหากพูดถึงเอกลักษณ์องค์กรนั้น (Corporate Identity) คือ ภาพที่สะท้อนว่าองค์กรมลีักษณะ
เป็นอย่างไร (How a company looks) ภาพลักษณ์ขององค์กร คือ ภาพลักษณ์ที่บุคคลทั่วไป
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คาดหมายคิดว่าองค์กรนั้นเป็น (Corporate image is what audiences think they see) สิ่งที่
บุคคลหรือประชาชนทั่วไปพบเจอจากการที่ได้รับรู้ข่าวสารหรือการไดร้ับบริการ ทางตรงและทางอ้อม
ทั้งหมดเหล่าน้ีล้วนทำใหเ้กิดภาพลักษณ์ขององค์กรทั้งสิ้น 

ความตั้งใจลงทุนของนักลงทุน 

ความตั้งใจลงทุนของนกัลงทุน พบว่านักลงทุนส่วนใหญน่ั้นมกีารศึกษาและวิเคราะห์ตัว
องค์กรด้วยตัวเองก่อนทีจ่ะเลือกลงทุนในองค์กรใดองคก์รหนึ่งอยู่เสมอไม่ว่าจะเป็นการหาข้อมลูผ่าน
สื่อต่างๆที่เข้าถึงได้ง่ายเพราะการลงทุนนั้นหมายถึงการเลือกที่จะนำเงินส่วนตัวไปลงทุนในแหล่งต่างๆ
จึงทำให้นักลงทุนต่างก็มีการศึกษาข้อมลูพื้นฐานด้วยตัวเองและในลำดับถัดมาคือนักลงทุนต่างก็มีการ
ประเมิณความเสี่ยงและววิเคราะห์ถึงผลตอบแทนก่อนที่จะเลือกลงทุนซึ่งมีความสอดคลอ้งกบั การที่
นักลงทุนจะตัดสินใจลงทุนในหุ้นตัวใดตัวหนึ่งนั้นจะต้องทำการคำนวณหามูลค่าที่แทจ้รงิของหุ้นน้ันๆ
ก่อนเพื่อประกอบการตัดสินใจ (Intrinsic value) โดยการคำนวณจากเงินสดที่เราจะได้รับในอนาคต
เพื่อทีจ่ะได้เห็นถึงราคาทีเ่หมาะสมของหุ้นน้ันๆ (นเิวศ เหมวชิรวรากร, 2551) นอกจากนั้นแล้ว  การ
หามูลค่าที่แท้จริงของหุ้นมจีุดประสงค์คือเพื่อทีจ่ะหาความสอดคล้องของราคาหุ้นและมลูค่าที่แทจ้รงิ
ของหุ้น หากการวิเคราะห์แล้วพบว่ามลูค่าหุ้นน้ันมรีาคาที่ต่ำกว่ามูลค่าที่แทจ้รงินั่นหมายถึงโอกาสที่
ราคาหุ้นน้ันจะมีความผันผวนและสูงข้ึนได้ในอนาคตและทำให้นักลงทุนมีความสนใจทีจ่ะลงทุนมาก
ข้ึน (Graham & Dodd ,2008) อีกทัง้ยังมีปจัจัยเรื่องแนวโน้มเศรษฐกจิในอนาคตที่เข้ามาเกี่ยวข้องอีก
ด้วยหากเศรษฐกจิในอนาคตมีแนวโน้มที่ดีและเกี่ยวข้องกบัองค์กรและบริษัทที่นักลงทุนให้ความสนใจ
เป็นทุนเดิมอยู่แล้วก็จะทำให้นักลงทุนมีความสนใจเพิม่ขึ้นเปน็พิเศษเพราะการเติบโตของเศรษฐกิจที่มี
ความเกี่ยวข้องกับองค์กรและบริษัทนั้นจะส่งผลให้นักลงทุนได้ผลตอบแทนทีสู่งข้ึนตามลำดับ ซึ่ง
สอดคล้องกบั การวิเคราะหเ์ศรษฐกจิ คือ การวิเคราะหแ์ละคาดการณถ์ึงแนวโนม้ของทิศทาง
เศรษฐกิจว่าในอนาคตนัน้จะมีทศิทางไปในทางใด  โดยการคาดการณน์ัน้สามารถคาดการณไ์ดท้ัง้
ระยะสัน้และระยะยาว การวิเคราะหเ์ศรษฐกจินัน้มิใช่ว่าจะวิเคราะหแ์คเ่ศรษฐกจิภายในประเทศ
เพียงอย่างเดียวแตจ่ะตอ้งดภูาพรวมของเศรษฐกิจโลกดว้ยเพื่อใหก้ารวิเคราะหน์ัน้มีน า้หนกัมาก
ยิ่งขึน้ นอกจากนีย้งัจะตอ้งวิเคราะหไ์ปถึงวฏัจกัรของเศรษฐกิจ (Economic Cycle) เพื่อหาถึง
แนวโนม้ของวงจรเศรษฐกิจ ซึ่งยงัมปัีจจยัอื่นๆเขา้มาเกีย่วขอ้งอีกดว้ย ยกตวัอย่างเชน่ นโยบายเพื่อ
เศรษฐกิจของรฐับาล การปรบัแกไ้ขขอ้บงัคบักฎหมาย นโยบายการเงิน เป็นตน้ (ตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย,2564) การตดัสินใจในการลงทุนของนัน้ลงทุนนัน้แสดงใหเ้ห็นว่านกัลงทนุนัน้
ค านึงถึงความปลอดภยัในการเลือกทีจ่ะลงทุนในองคก์รหรอบริษัทใดบริษัทหนึ่งหากการลงทุนนัน้
มีความเสี่ยงและขอ้มลูไม่เพยีงพอต่อความตอ้งการของนกัลงทุนก็อาจท าใหน้กัลงทนุเลือกที่จะ
ตดัสินใจไม่ลงทนุ 
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ความสัมพันธร์ะหว่างการเปิดรับสื่อและภาพลักษณ์ต่อบรษิัทการค้าปลีกมหาชน 

 นักลงทุนในปจัจบุันน้ันมีการเข้าถึงข้อมลูทีห่ลากหลายโดยสว่นมากเป็นการเข้าถึงข้อมูลผ่าน
อินเตอรเ์น็ตการรบัเนื้อหาส่วนใหญ่นั้นของกลุ่มนกัลงทุนเปน็การรบัเนื้อหาผ่านการเลือกรบัสือ่
โดยเฉพาะสือ่ทีส่ามารถเข้าถึงข้อมลูได้อย่างรวดเร็ว จากผลสำรวจทำให้เห็นได้ว่ากลุ่มนักลงทุนนั้นใช้
ช่องทางการเปิดรบัสื่อจาก Facebook เพราะเป็นสื่อที่ผู้คนส่วนใหญ่ใช้ในการสื่อสารและยังสามารถ
เลือกรบัข่าวสารทีห่ลากหลายได้อีกทัง้ด้วยสถานการณ์โควิด19ที่ผ่านมาทำให้ผู้คนหันมาใช้สื่อ
ออนไลน์กันมากขึ้นจึงทำให้ Facebook มียอดจำนวนผู้ใช้เพิ่มข้ึนเป็นอย่างมากทั้งนีเ้ราจะเห็นได้ว่า
บริษัทหรือองค์กรต่างๆไม่ว่าจะเล็กหรือใหญ่ต่างก็สนใจทีจ่ะให้ความสำคัญในการสร้างสื่อของตนผ่าน
ช่องทางออนไลน์เหล่าน้ีเพื่อให้เกิดการจดจำและมีการพูดถึงอยู่สม่ำเสมอ โดยเนื้อหาที่เป็นการ
แสดงออกผ่านช่องทางการสือ่สารนั้นๆเปรียบเสมอืนตัวแทนของบริษัทที่จะไปแสดงออกในพื้นที่สือ่ให้
นักลงทุนได้รับเนื้อหาที่ควรจะได้รับและเนือ้หาทีบ่ริษัทต้องการสือ่ การที่นกัลงทุนสามารถจดจำตัว
บริษัทหรือองค์กรได้น้ันกลายเป็นผลดีต่อตัวบริษัทเองเพราะการที่นักลงทุนได้มีการเปิดรับสื่ออยู่
สม่ำเสมอนัน้ย่อมส่งผลถึงการสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่ตัวบริษัทเพราะนักลงทุนรู้สกึคุ้นเคยและรู้สกึ
ดีต่อตัวบริษัท ทั้งนีผ้ลดกี็จะส่งผลไปยังด้านภาพลกัษณ์ หรือ ด้านสินค้าและบริการ จะเห็นได้ว่ามี
ความสอดคล้องกับงานวิจัย Klapper (1967) การเลอืกจดจำ (Selective Retention)หลงัจากที่ผูร้ับ
สารได้ผ่านกระบวนการ การเลือกทีจ่ะเปิดรับ การให้ความสนใจ การเลือกรับรู้และการตีความหมาย
แล้วนั้น ผู้รับสารจะทำการไตร่ตรองและเลือกทีจ่ะจดจำในเนื้อหาทีผู่้รบัสารสนใจอย่างแทจ้ริงโดย
เนื้อหาที่ไม่ได้ถูกจดจำน้ันหมายถึงสิ่งที่ผูร้ับสารไม่ได้ให้ความสนใจ การเลอืกจดจำในที่นี้ทำให้เห็นได้
ว่านักลงทุนที่ให้ความสนใจในการลงทุนในบริษัทที่ตนเองสนใจก็จะเลอืกทีจ่ะเปิดรบัเนือ้หาและ
ข่าวสารต่างๆของบริษัทนั้นๆอย่างเต็มที่และยิง่ไปกว่าน้ันการที่นักลงทนุได้รับเนื้อหาอย่างสม่ำเสมอ
นั้นยังส่งผลให้นักลงทุนเกิดความรู้สกึที่ดีต่อตัวบริษัทและองค์กรนั้นอีกเช่นกัน จากผลการวิจัยทำให้
พบว่านักลงทุนได้มีการเปิดรบัเนื้อหาข่าวอยู่สม่ำเสมอและมกีารวิเคราะห์ถึงภาพลักษณ์บริษัทองค์กร
ค้าปลีกมหาชนอยู่ตลอดซึ่งผลลัพธ์ที่ได้นั้นแสดงใหเ้ห็นว่าการที่นักลงทนุเปิดรับเนื้อหาข่าวสารที่
เกี่ยวข้องกบับริษัทและองค์กรนั้นทำใหเ้กิดความเช่ือถือในภาพลักษณ์ขององค์กรเพราะภาพลักษณ์ที่
ถูกนำเสนอผ่านสือ่นั้นเปรียบเสมือนกระจกทีส่ะท้อนถึงตัวตนของบริษัทที่แสดงให้นักลงทุนได้เห็นจาก
ภายนอกหากการนำเสนอน้ันมเีนื้อหาที่น่าเช่ือถือและน่าจดจำก็จะส่งผลใหเ้กิดความสัมพันธ์เกี่ยวกบั
ภาพลักษณ์ที่ดีในใจของนกัลงทุนซึง่มีความสอดคล้องกับ Kenneth E. Boulding. (1975)ได้ให้ความ
จำกัดความเกี่ยวกบัภาพลักษณ์ไว้ว่าภาพลักษณ์นั้นเป็นการตีความรู้สึกของแต่ละคนทีม่ีต่อสิง่ๆหนึ่ง
โดยเป็นการตีความตามความรู้และความรูส้ึกของผู้ที่ได้ประสบแต่การตีความนั้นจะถูกตีความออกมา
ในลักษณะแค่ “ภาพ” เพราะผู้ที่ตีความนั้นยังไม่ไดเ้ข้าถึงข้อมูลหรือการทำความรู้จักในเชิงลกึนั่นเอง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 106 

ยิ่งไปกว่าน้ันจากข้อมูลที่ผู้วิจัยได้ศึกษาน้ันทำให้ได้พบว่าปจัจัยในการตัดสินใจของนกัลงทุนนั้นมี
ปัจจัยในการตัดสินใจในการเลือกลงทุนที่แฝงอยู่ด้วยคือปจัจยั ช่ือเสียง จะเห็นได้ว่าจากการ
ทดสอบสมมติฐานนั้นพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรบัสื่อและภาพลักษณ์ต่อบริษัทการค้า
ปลีกมหาชนน้ันมีความสัมพันธ์กันจรงิแต่อยู่ในระดบัที่ต่ำมากซึ่งอาจหมายถึง การตัดสินใจทีจ่ะ
เลือกลงทุนนั้นอาจจะต้องพึ่งปัจจัยตัวอื่นอย่างเช่น ปัจจัยช่ือเสียงเข้ามาด้วยเพราะช่ือเสียงของแต่
ละบริษัทนั้นมีความเป็นมาและระยะเวลาที่แตกต่างกัน ช่ือเสียงเปรียบเสมอืนต้นทุนทีม่องไมเ่ห็น
ของบริษัทแต่ช่ือเสียงกส็ามารถเป็นตัวกำหนดหรอืตัวแปรทีท่ำให้นักลงทุนมีความเช่ือถือในตัว
บริษัทมากยิ่งข้ึน ช่ือเสียงในที่นีจ้ะแตกต่างจากภาพลกัษณ์เพราะภาพลกัษณ์คือสิ่งที่บริษัท
ต้องการแสดงให้เห็นได้ทันทีแต่ช่ือเสียงนั้นคือการสัง่สมมาเป็นระยะเวลาที่ยาวนานจนถึงปจัจบุัน 
หากบริษัทใดมีช่ือเสียงที่ดีก็อาจจะไดเ้ปรียบกว่าบริษัทที่ไม่ได้มีช่ือเสียงมาก่อน รุ่งรัตน์ ชัยสำเรจ็ 
(2558) ได้มีการกล่าวถึงช่ือเสียงองค์กรว่า ช่ือเสียงขององค์กรนั้นเปรียบได้ราวกับต้นทุนหรือ
สินทรพัย์ที่มีคุณค่ามหาสาร ถึงแม้ว่าช่ือเสียงนั้นจะเป็นสิ่งทีจ่ับต้องไม่ได้แต่ช่ือเสียงเปรียบเสมือน
เงินหรืออำนาจและโอกาสทีจ่ับต้องไม่ได้แต่เป็นได้ด่ัง กุญแจที่สามารถนำไปเปิดประตูแห่ง
ความสำเรจ็และโอกาสต่างๆของบริษัทและองค์กรได้ 

 

ทัศนคติต่อการสื่อสารของนักลงทุนสมัพันธ์มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจลงทุนและซื้อของนัก

ลงทุน 

ทัศนคติต่อการสือ่สารของนักลงทุนสมัพันธ์มีความสมัพันธ์กบัความตั้งใจลงทุนและซือ้ของนัก
ลงทุน จากการวิจัยน้ีทำใหพ้บว่านักลงทุนนั้นให้ความสำคัญกับนักลงทุนสัมพันธ์อย่างมีนัยยะสำคัญ
สืบเนื่องจากเนือ้งานของนกัลงทุนสัมพันธ์นั้นเปรียบเสมือนตัวกลางในการสื่อสารระหว่างบริษัทไปยัง
กลุ่มนักลงทุนโดยตรงไม่ว่าจะเป็นการบอกทิศทางนโยบายของบริษัท การแจ้งข่าวสารที่เกี่ยวข้อง
โดยตรงให้นกัลงทุน การแจ้งกำหนดการต่าง เพื่อให้นักลงทนุได้รับเนื้อหาข่าวสารจากบริษัทอย่าง
ครบถ้วนและมปีระสิทธิภาพ อาจเพราะการการสื่อสารผ่านนักลงทุนสมัพันธ์นั้นเป็นการทีจ่ะสร้าง
ความใกล้ชิดและเช่ือมสัมพันธ์ให้แก่นักลงทุนได้โดยตรงเพราะจากการสำรวจพบว่านักลงทุนมรีู้สกึดี
เมื่อนักลงทุนสมัพันธ์ได้มีการให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลข่าวสารที่เหมาะสมให้แก่นักลงทุนในเวลา
ที่เหมาะสมอีกทั้งนักลงทุนสมัพันธ์ยังรบัฟังข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่างๆของนักลงทุนและนำ
กลับไปแจ้งแก่ผูบ้รหิารโดยตรงถึงความต้องการของนักลงทุนโดยหน้าที่ของนกัลงทุนสัมพันธ์สามารถ
สร้างความเช่ือมั่นให้แก่นกัลงทุนได้ในแง่ของการสร้างความสัมพันธ์ที่ดจีึงทำให้นักลงทุนเกิดความรูส้ึก
เช่ือถือและมั่นใจทีจ่ะเลือกลงทุนในบริษัทนั้นๆ ซึง่สอดคล้องกับ Fraser P. Seitel.(2004) ได้ให้คำ
จำกัดความของนักลงทุนสัมพันธ์ว่า เป็นความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้และเข้าถึงข้อมลูของบริษัทที่สง่
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ต่อไปยังนักลงทุนเพื่อให้ข้อมลูแก่นักลงทุนโดยเนื้อหาจะสามารถดึงดูดความสนใจจากนกัลงทุนเพื่อมา
ลงทุนในอนาคต มลูค่าและกลไกของตลาดจะเกิดความเหมาะสมได้นั้นจะต้องมีความต้องการของนัก
ลงทุนอยู่ในน้ันด้วย โดยผลสำรวจพบว่านักลงทุนนั้นต้องการได้รับเนื้อหาข่าวสารอย่างสม่ำเสมอ
โดยตรงจากนักลงทุนสัมพันธ์และต้องการเนื้อหาที่มีความซือ่สัตย์เพือ่เป็นการประกอบการตัดสินใจใน
การลงทุนอกีทั้งการทีม่ีนักลงทุนสัมพันธ์นั้นเปรียบเสมือนตัวกลางในการที่นักลงทุนสามารถสื่อสาร
และฝากข้อความหรอืข้อมูลต่างๆผ่านนักลงทุนสัมพันธ์ไปยงักลุ่มผู้บริหารของบริษัทได้อกีด้วย และ 
ยังสอดคล้องกบั ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ปี พ.ศ.2548 ได้พูดถึงบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยท์ี่ได้มีการจัดสรรนักลงทุนสัมพันธ์เพื่อมาอำนวยความสะดวกให้แก่นักลงทุนนั้นเป็น
กิจกรรมที่ตลาดหลกัทรัพย์เล็งเห็นถึงความสำคัญของการตดิต่อสื่อสารไม่ว่าจะเป็นการเปิดเผยข้อมลู
ให้แก่นักลงทุนและผูท้ี่สนใจได้อย่างถูกต้อง จึงได้เสนอแนะให้บริษัทแต่ละบริษัทควรมีนักลงทุน
สัมพันธ์เพือ่ทีจ่ะเป็นตัวกลางในการสื่อสารระหว่างบุคคลภายในและบุคคลภายนอกทั้งนี้การทีบ่ริษัท
การค้าปลีกมหาชนน้ันได้มีการกำหนดให้นักลงทุนสมัพันธ์ได้มีการสื่อสารกบันักลงทุนอยู่อย่างเป็น
ระยะนั้นยังจะช่วยให้นักลงทุนมีความเช่ือมั่นในตัวบริษัทมากยิ่งข้ึนและทำให้เกิดเป็นปัจจัยหนึ่งของ
ความตั้งใจลงทุนของนกัลงทุนทีจ่ะเลือกลงทุนในบริษัทที่ตัวเองให้ความไว้วางใจ 

 

ข้อจำกัดในการวิจัย 

การวิจัยครัง้นี้ศึกษาเลือกศึกษา ในช่วงระบาดของไวรัสโควิด19ทำให้ข้อมูลที่ได้จะเป็นข้อมลูในช่วงที่
เกิดภาวะระบาดของโลกซึง่หากพ้นภาวะวิกฤติข้อมูลทีจ่ะเกดิข้ึนในอนาคตอาจมีการปรบัเปลี่ยนตาม
ช่วงเวลา 

 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต 

1. การศึกษาวิจัยในครั้งนีเ้ป็นการศึกษาการสื่อสารนักลงทุนสัมพันธ์การเปิดรับสื่อ ภาพลกัษณ์ และ
การตัดสินใจลงทุนในบริษัทการค้าปลีกมหาชนของนักลงทุน ซึ่งเป็นเพียงส่วนหนึง่ของกลยุทธในการ
สื่อสารขององค์กรหรือบริษัท มหาชน เท่านั้นหากมกีารศึกษาเพิ่มเตมิในส่วนของการเจาะลึกในด้าน
เนื้อหาของการสื่อสารที่สง่ผลต่อการตัดสินใจในการลงทุนของนักลงทุน ช่องทางการสื่อสารที่มี
ประสิทธิผลทีสุ่ดในการสื่อสารไปยังนักลงทุน เพื่อเป็นการพฒันาประสทิธิภาพการสือ่สารของนัก
ลงทุนสัมพนัธ์และการสื่อสารของบริษัทการค้าปลีกในอนาคต 
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2. ควรมีการศึกษาและเปรียบเทียบการสื่อสารบริษัทที่มีความใกล้เคียงกันในแง่ของธุรกจิและหาถึง
ความแตกต่างในเชิงผลลพัธ์ด้านภาพลักษณ์ว่าการสือ่สารทีม่ีความแตกต่างกันของแตล่ะบริษัทส่งผล
ต่อภาพลักษณ์ของบริษัทมากน้อยเพียงใด 

3.ควรมีการศึกษาในเรื่องปัจจัยช่ือเสียงของบริษัททีส่่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนของนกัลงทุนใน
อนาคต 

4.ควรที่จะมีการศึกษาในบริษัทมหาชนในรูปแบบอื่นๆเพิ่มเติมมากยิ่งขึ้นเพื่อเป็นการเปรียบเทียบ
ความต้องการลงทุนของกลุ่มนักลงทุน 

 

ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลวิจัยไปประยุกต์ใช้ 

1.ผลวิจัยในการวิจัยในครั้งนีส้ามารถนำไปประยกุต์ใช้กับบรษัิทที่ต้องพฒันาด้านนักลงทุนสัมพันธ์ใน
แง่ของการสื่อสารไปยังกลุ่มนักลงทุนเพือ่ใหเ้กิดภาพลักษณ์ที่ดีอันนำไปสูก่ารตัดสินใจลงทุนในอนาคต 

2.ผลวิจัยในการวิจัยในครั้งนีส้ามารถเป็นแนวทางในการศึกษาทัศนคติและข้อมูลพื้นฐานซึ่งมีผลต่อ
การตัดสินใจลงทุนของนกัลงทุน 

3.ผลวิจัยในการวิจัยในครั้งนีส้ามารถเป็นประโยชน์แกบ่ริษัทและผู้คนทั่วไปที่ต้องการสร้างภาพลักษณ์
องค์กรให้มีความครอบคลุมและตอบโจทย์นักลงทุน 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง การสื่อสารนักลงทุนสัมพันธ์ การเปิดรับสื่อ ภาพลักษณ์ และการตัดสินใจลงทุนในบรษิัท
การค้าปลีกมหาชนของนักลงทุน 

 
 
    ____________________________________________________________________ 

 
แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ระดบับัณฑิตศึกษาของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจงึใคร่
ขอความร่วมมือจากท่านในการทำแบบสอบถามทกุข้อตามความเป็นจริงเพื่อที่จะนำผลที่ได้ไปเป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษาต่อไปโดยการรวบรวมข้อมูลในครัง้นีจ้ะรวบรวมเพียงแต่ผลลัพธ์เฉพาะภาพรวม
จะไม่อ้างอิงถึงคำตอบส่วนบุคคล 

 
    ____________________________________________________________________ 

 

คำชี้แจง : กรณุาทำเครื่องหมาย X หน้าตัวเลือกท่ีตรงกับท่านเพียงตัวเลือกเดียว 

คำถามคัดกรอง กรุณาเลือกคำตอบที่ตรงกับคณุมากท่ีสุด 

ท่านมีอายุ 20 ปีข้ึนไป 

◻ใช่  ◻ไม่ใช่(จบการทำแบบสอบถาม) 

 

ท่านรู้จกั และ สนใจ หรือเคยลงทุนกบั บริษัทปตท.และ การค้าปลกี จำกัดมหาชนหรอืไม่  

 

◻ รู้จัก  ◻ ไม่รู้จัก (จบการทำแบบสอบถาม) 
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    ____________________________________________________________________ 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

1.1 เพศ  

◻ ชาย  ◻ หญิง 

1.2 อายุ  

◻ 20-29 ป ี ◻ 30-39 ป ี ◻ 40-49 ป ี ◻ 50-59ป ี ◻ 60 ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพทางสมรส 

◻ โสด  ◻ สมรส ◻ หย่าร้าง ◻ ม่าย 

1.4 ระดบัการศึกษาสูงสุด 

◻ ต่ำกว่าปริญญาตร ี ◻ ปริญญาตร ี ◻ ปริญญาโท ◻ สูงกว่าปริญญาโท 

1.5 อาชีพ 

◻ 1.นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา ◻ 2.ธุรกจิส่วนตัว ◻ 3.พ่อบ้าน-แม่บ้าน  

◻ 4.พนักงานบริษัท 

◻ 5. ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ◻ 6.รับจ้างทั่วไป ◻ 7. อื่นๆโปรดระบุ 
........................... 

1.6 รายได้เฉลี่ย (ต่อเดือน) 

◻ 1. ไม่เกิน 20,000 บาท ◻ 2. 20,001-30,000 บาท ◻ 3. 30,001-40,000 บาท 

◻ 4. 40,001-60,000 บาท ◻ 5. 60,001-80,000 บาท ◻ 6. 80,001-100,000 บาท 

◻ 7. 100,001-200,000 บาท ◻ 8. 200,001-300,000 บาท ◻ 9. 300,000 บาทข้ึนไป 

 1.7 ประสบการณ์ทีผ่่านมาในการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

◻ ต่ำกว่า 1 ป ี  ◻ 1-2 ป ี ◻ 3-5 ป ี ◻ 6-9 ป ี ◻ 10 ปีข้ึนไป 
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◻ ยังไมเ่คยมีประสบการณ์ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

1.8 ลักษณะการเลือกลงทุนของท่าน 

◻ ท่านจัดการลงทุนและตัดสินใจด้วยตัวเองทั้งหมด 

◻ มอบหมายให้นักลงทุนมืออาชีพเป็นคนจัดการการลงทุนของท่านทั้งหมด 

◻ มอบหมายการลงทุนให้นกัลงทุนมืออาชีพ และ มีการตดัสินใจลงทุนด้วยตนเองด้วย 

 

คำชี้แจง กรุณาตอบคำถามโดยใส่เครื่องหมาย ✔ ในช่องท่ีตรงกับท่าน 

 
ส่วนที่ 1 : ช่องทางการเปิดรับสื่อเกี่ยวกับการลงทุน 

ช่องทางการเปิดรบั
สื่อ 

เป็นประจำ
(มากกว่า 7 
ครั้งต่อสปัดาห)์ 

บ่อย ๆ(5-
6ครั้งต่อ
สัปดาห)์ 

เป็นบางครัง้
(3-4ครั้งตอ่
สัปดาห)์ 

น้อยครั้ง
(2ครั้งต่อ
สัปดาห)์ 

แทบจะไม่
เคย(1ครั้งต่อ
สัปดาห)์ 

1.1 โฆษณาทาง
โทรทัศน์ 

     

1.2 โฆษณาทางวิทย ุ
     

1.3 โฆษณา
หนังสือพิมพ ์

     

1.4 โฆษณาทาง
นิตยสาร 

     

1.5 โฆษณาในโรง
ภาพยนต์ 

     

1.6 ข่าวในโทรทัศน์ 
     

1.7 ข่าวใน
หนังสือพิมพ ์

     

1.8 ข่าวในนิตยสาร 
     

2.1 พนักงานบริษัท
การค้าปลีกมหาชน 
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2.2 เพื่อน 
     

2.3 สมาชิกใน
ครอบครัว 

     

2.4 สามี หรือ 
ภรรยา 

     

3.1 แผ่นผับ 
     

3.2 ใบปลิว 
     

3.3 โปสเตอร์
ประชาสมัพันธ์ 

     

4.1 ป้ายโฆษณา
บิลบอร์ด 

     

4.2 ป้ายโฆษณาใน
ห้างสรรพสินค้า 

     

4.3 ป้ายโฆษณาใน
สถานีรถไฟฟ้า 

     

4.4 ป้ายโฆษณาใน
ธนาคาร 

     

4.5 ป้ายจอแอลอีด ี
     

5.1 เว็บไซต ์
     

5.2 Facebook 
     

5.3 Instagram 
     

5.4 Youtube 
     

5.5 Twitter 
     

5.6 Tiktok 
     

5.7 Line 
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ส่วนที่ 2 คำถามด้านข้อมูลเกี่ยวกบัภาพลักษณ์องค์กรของบริษัทปตท.และการค้าปลีกมหาชน 

 
หากท่านจะลงทุนซื้อหุ้นของบริษัทปตท.และการค้าปลีกมหาชน ท่าน
จะคำนึงถึงภาพลักษณ์ด้านใดบ้าง 

เห็นอย่างยิ่ง-ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

5 4 3 2 1 

1.ท่านคิดว่าองค์กรมีความมั่นคง 
     

2.ท่านคิดว่าองค์กรประสบความสำเร็จ 
     

3.ท่านคิดว่าระบบการบรหิารขององค์กรมรีะบบที่ดี 
     

4.ท่านคิดว่านโยบายการบรหิารมีความสอดคลอ้งกบัเศรษฐกิจดี 
     

5.ท่านคิดว่านโยบายการบรหิารมีความสอดคลอ้งกบัสงัคมดี 
     

6.ท่านคิดว่าองค์กรมีความชัดเจนในแง่ของนโยบายด ี
     

7.ท่านคิดว่าองค์กรมีความสัมพันธ์ที่ดีกบัผูบ้รโิภค 
     

8.ท่านคิดว่าองค์กรมีความเป็นผู้นำที่ด ี
     

9.ท่านคิดว่าองค์กรมกีารบรหิารงานตามกฎหมายกำหนด 
     

10.ท่านคิดว่าองค์กรมีการอำนวยความสะดวกที่ด ี
     

11.ท่านคิดว่าองค์กรมีความสนใจทีจ่ะร่วมงานกบัคนภายนอก 
     

ภาพลักษณ์ด้านผู้บริหาร 
     

12.ท่านคิดว่าผู้บรหิารมีความสามารถ 
     

13.ท่านคิดว่าผู้บรหิารเป็นที่ยอมรับและเคารพ 
     

14.ท่านคิดว่าผู้บรหิารมีบุคลกิที่ด ี
     

15.ท่านคิดว่าผู้บรหิารมีความสื่อสัตย์ 
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16.ท่านคิดว่าผู้บรหิารมีภาวะผู้นำ 
     

ภาพลักษณ์ด้านพนักงาน 
     

17.ท่านคิดว่าพนักงานประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ด ี
     

18.ท่านคิดว่าพนักงานมีความรับผิดชอบ 
     

19.ท่านคิดว่าพนักงานมีบุคลิกที่ด ี
     

20.ท่านคดิว่าพนักงานมีมนุษย์สมัพันธ์ที่ด ี
     

21.ท่านคิดว่าพนักงานมีการให้ข้อมลูทีเ่หมาะสม 
     

ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบ 
     

22.องค์กรมีส่วนในการทำใหเ้ศรษฐกจิในประเทศหมุนเวียน 
     

23.องค์กรมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดลอ้ม 
     

24.องค์กรมีการสนับสนุนทางการศึกษา 
     

25.องค์กรมีการกระตุ้นให้เกิดการจ้างงาน 
     

26.องค์กรมีความคำนึงถึงความปลอดภัยของประชาชน 
     

ภาพลักษณ์ด้านสินค้าและบริการ 
     

27.ท่านคิดว่าสินค้าและบริการมีมาตรฐาน 
     

28.ท่านคิดว่าองค์กรมีความหลากหลายในตัวสินค้าและบริการ 
     

29.ท่านคิดว่าสินค้าและบริการมีความคุ้มค่า 
     

30.ท่านคิดว่าสินค้าและบริการตอบสนองความต้องการ 
     

ภาพลักษณ์ด้านการจัดการอปุกรณ์ อาคาร และสถานที่ 
     

31.ท่านคิดว่าอาคารและสถานที่ขององค์กรมกีารออกแบบทีด่ี 
     

32.ท่านคิดว่าองค์กรมรีะบบการรักษาความปลอดภัยต่างๆทีด่ี 
     

33.ท่านคิดว่าองค์กรมีความสะอาดที่ด ี
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34.ท่านคิดว่าอุปกรณ์และเครือ่งมอืของบริษัทมมีาตรฐาน 
     

 
 
ส่วนท่ี 3 : ทัศคติต่อการสื่อสารนักลงทุนสัมพันธ ์
ข้อความ เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 
เห็น
ด้วย 

ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่างยิ่ง 

 5 4 3 2 1 
1.ท่านมีความรูส้ึกเช่ือถือในตัวนักลงทุน
สัมพันธ์มากขึ้นเมื่อไดร้บัข้อมลูเกี่ยวกับ
การลงทุนจากนักลงทุนสัมพันธ์ 

     

2.ท่านมีความรูส้ึกที่อยากจะลงทุนใน
ปตท.และค้าปลกีจำกัดมหาชนเมื่อได้รบั
ข้อมูลเกี่ยวกับการลงทุนจากนักลงทุน
สัมพันธ์ 

     

3.ท่านมีความรูส้ึกเหมือนเป็นส่วนหนึง่
ของบริษัท ปตท.และค้าปลีกจำกัดมหาชน
เมื่อไดร้บัข้อมลูเกี่ยวกบัการลงทุนจากนัก
ลงทุนสัมพนัธ์ 

     

4.ท่านมีความรูส้ึกที่ดเีมื่อนักลงทุนสมัพันธ์
มีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อตัวนักลงทุน
อย่างเหมาะสม 

     

5.ท่านมีความรูส้ึกที่ดเีมื่อนักลงทุนสมัพันธ์
มีการแจง้เกี่ยวกับมตกิารประชุมแก่นกั
ลงทุน 

     

6.ท่านมีความรูส้ึกเช่ือมั่นในการลงทุนมาก
ยิ่งขึ้นเมื่อนกัลงทุนสมัพันธ์ได้นำเสนอถึง
แนวทางการดำเนินงานของผู้บริหารให้
ท่านได้ทราบ 

     

7.ท่านมีความรูส้ึกที่ดีต่อนกัลงทุนสัมพันธ์      
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เมื่อนักลงทุนสมัพันธ์รับฟังความคิดเห็น
และนำไปเสนอต่อผู้บริหารเกี่ยวกับสิ่งที่
นักลงทุนต้องการเสนอ 
8.ท่านมีความรูส้ึกว่านักลงทุนสัมพันธ์
สามารถสร้างความเช่ือถือให้แกบ่ริษัทได้ 

     

9.นักลงทุนสมัพันธ์จะต้องเปิดเผยข้อมลู
อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรมให้แก่นัก
ลงทุนโดยเปิดโอกาสให้บุคคลที่เกี่ยวข้อง
สามารถเข้าถึงข้อมลูได้ 

     

10.นักลงทุนสมัพันธ์ที่ดีจะตอ้งปฏิบัติ
หน้าที่ของตนด้วยความซื่อสัตย์ไม่เลือก
ปฏิบัติหรือเอื้อประโยชน์พิเศษให้แก่บุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง 

     

 

ส่วนท่ี 4 : ความตั้งใจลงทุน 

หากท่านมีโอกาสท่ีจะทำการลงทุนในบริษัทการค้าปลีกมหาชนท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ลงทุนอย่างไร 

ข้อความ เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง
ยิ่ง  

5 4 3 2 1 
1.ท่านมีการกำหนดวัตถุประสงค์ก่อนทีจ่ะ
ตัดสินใจเลือกลงทุน 

     

2.ท่านมีการวิเคราะห์และศึกษาตัวองค์กรก่อน
ตัดสินใจเลือกลงทุน 

     

3.ท่านมีการวิเคราะห์และศึกษาแนวโน้มของ
เศรษฐกจิก่อนตัดสินใจเลือกลงทุน 

     

4.ท่านมีการวิเคราะห์และศึกษาอุตสาหกรรม
ก่อนตัดสินใจเลอืกลงทุน 
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5.ท่านมีการประเมิณความเสี่ยงและ
ผลตอบแทนกอ่นตัดสินใจเลอืกลงทุน 

     

6.ท่านมีการประเมิณมูลค่าที่แทจ้ริงขององค์กร
ก่อนตัดสินใจเลอืกลงทุน 

     

7.ท่านมีการเปรียบเทียบมลูค่าที่แท้จริงของตัว
องค์กรและราคาในตลาดหลักทรัพย์ก่อนลงทุน
เสมอ 

     

8.ท่านมีการใช้เหตุและผลในการตัดสินใจเลอืก
ลงทุนเสมอ 

     

9.ท่านมีการประเมินก่อนมกีารจัดสรรหุ้นเข้าสู่
กลุ่มหลกัทรัพย์เสมอ 
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