
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

การพัฒนาหลักการออกแบบและต้นแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์
ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก 

 

นางชามาภัทร สิทธิอ านวย  

วิทยานิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ปีการศึกษา 2564 

ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

DEVELOPMENT OF DESIGN PRINCIPLES AND A PROTOTYPE OF AN INTERGENERATIONAL 
LEARNING PROGRAM FOR PROMOTING RELATIONS BETWEEN THE AGING AND 

CHILDREN 
 

Mrs. Chamapat Sithi-amnuai 
 

A  Dissertation Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Doctor of Philosophy in Non-Formal Education 

Department of Lifelong Education 
FACULTY OF EDUCATION 
Chulalongkorn University 

Academic Year 2021 
Copyright of Chulalongkorn University 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
หัวข้อวิทยานิพนธ์ การพัฒนาหลักการออกแบบและต้นแบบโปรแกรมการ

เรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุ
และเด็ก 

โดย นางชามาภัทร สิทธิอ านวย 
สาขาวิชา การศึกษานอกระบบโรงเรียน 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก รองศาสตราจารย์ ดร.อาชัญญา รัตนอุบล 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ศาสตราจารย์ ดร.สุวิมล ว่องวาณิช 

  
 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อนุมัติให้นับวิทยานิพนธ์ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของ
การศึกษาตามหลักสูตรปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

  
   

 

คณบดีคณะครุศาสตร์ 
 (รองศาสตราจารย์ ดร.ศิริเดช สุชีวะ)  

  
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 

    ประธานกรรมการ 
 (รองศาสตราจารย์ ดร.วีระเทพ ปทุมเจริญวัฒนา)  
    อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
 (รองศาสตราจารย์ ดร.อาชัญญา รัตนอุบล)  
    อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
 (ศาสตราจารย์ ดร.สุวิมล ว่องวาณิช)  
    กรรมการ 
 (รองศาสตราจารย์ ดร.วรรัตน์ ปทุมเจริญวัฒนา)  
    กรรมการ 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวิธดิา จรุงเกียรติกุล)  
    กรรมการภายนอกมหาวิทยาลัย 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรธิดา วิเศษศิลปานนท์)  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ค 

 
บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

 ชามาภัทร สิทธิอ านวย : การพัฒนาหลักการออกแบบและต้นแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุ
และเด็ก. ( DEVELOPMENT OF DESIGN PRINCIPLES AND A PROTOTYPE OF AN INTERGENERATIONAL LEARNING PROGRAM 
FOR PROMOTING RELATIONS BETWEEN THE AGING AND CHILDREN) อ.ที่ปรึกษาหลัก : รศ. ดร.อาชัญญา รัตนอุบล, อ.ที่ปรึกษาร่วม 
: ศ. ดร.สุวิมล ว่องวาณิช 

  
โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยถือเป็นเครื่องมือในการแก้ปัญหาความแปลกแยกและลดการพึ่งพาทางสังคมของผู้สูงอายุ  และยังสร้างให้เกิด

ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างวัยจากการการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในลักษณะต่างตอบแทนของผู้สูงอายุและเด็ก  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์ความ
ต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็กผ่านโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยที่ เหมาะสมกับบริบทไทย 2) พัฒนาหลักการออกแบบ
และต้นแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก  และ 3) ทดลองและประเมินผลการใช้ต้นแบบโปรแกรมการ
เรียนรู้ระหว่างวัยเพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก  และน าเสนอหลักการออกใหม่ที่ได้จากบทเรียนจากการวิจัย แบ่งการด าเนินวิจัยเป็น 3 
ระยะตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยตัวอย่างในการวิจัยประกอบด้วยนักปฏิบัติจากในเมืองและนอกเมือง จ านวน 24 คน ตัวอย่างวิจัยระยะที่ 2 ประกอบด้วย 
นักวิชาการที่มีประสบการณ์ จ านวน 9 คน และ ตัวอย่างวิจัยในระยะที่ 3 ของการด าเนินการวิจัย คือ ผู้สูงอายุที่มีอายุ 60-69 ปี และเด็กที่มีอายุระหว่าง 10-
12 ปี อย่างละ 17 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การ
วิเคราะห์เนื้อหา การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงบรรยาย ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็กผ่านโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยที่เหมาะสมกับ
บริบทไทย พบว่า นักปฏิบัติควรได้รับการส่งเสริมทั้งสิ้น 4 ประการ คือที่ 1) ความตระหนักรู้ในความส าคัญของการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างวัย 2) ความ
ต้องการจ าเป็นด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดในการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างวัย 3) ความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการจัดกิจกรรม
เพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างวัย 4) ความต้องการจ าเป็นด้านความพร้อมในการจัดกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์เรียนรู้ระหว่างวัย 

หลักการออกแบบและต้นแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยพัฒนาจากแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ระหว่างวัยและแนวคิดการศึกษานอกระบบ  
ร่วมกับผลจากการระดมความคิดของนักปฏิบัติ ได้มาซึ่งร่างหลักการออกแบบตามแนวคิดของ Sandoval (2014) ซึ่งมีหลักการออกแบบทั่วไป 10 ประการ คือ 
1) การสร้างความรู้สึกปลอดภัยในการเข้าร่วมกิจกรรมโดยให้สมาชิกที่การตัดสินด้วยตนเอง 2) การจัดกิจกรรมที่ท าให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้สึกว่าสามารถ
ท ากิจกรรมได้ง่ายและสนุก 3) การส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจในความแตกต่างระหว่างวัย 4) การก าหนดบทบาทของการมีส่วนร่วมของพ่อแม่ในการสร้างการ
เรียนรู้ระหว่างวัย 5) การจัดกิจกรรมที่ตอบสนองความต้องการของชุมชน 6) การจัดกิจกรรมที่ตอบสนองตามความต้องการของข้อเสนอของผู้สูงอายุและเด็ก 
7) การใช้การสื่อสารเชิงบวกในการจัดกิจกรรม 8) การส่งเสริมให้เกิดความเชื่อถือไว้วางใจกันของสมาชิกที่เข้าร่วมกิจกรรม 9) การสร้างเง่ือนไขและสถานการณ์
ที่ท าให้ผู้สูงอายุและเด็กมาพบและท ากิจกรรมร่วมกัน 10) การส่งเสริมศักยภาพในการจัดกิจกรรมของนักปฏิบัติในพื้นที่เพื่อให้สามารถพึ่งพาตนเองในการจัด
โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยได้ด้วยตนเองและยั่งยืน 

ผลการทดลองและประเมินผลการใช้ต้นแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย  พบว่า ช่วยส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก โดย
ส่งผลให้เกิดตัวแปรผลลัพธ์ 7 ตัวแปรย่อย ได้แก ่ความเข้าใจและยอมรับในความแตกต่างระหว่างวัย อันน ามาซึ่งทัศนคติที่ดีต่อคนต่างวัย 2) มุมมองเชิงคุณค่า
ต่อคนต่างวัย 3) ความผูกพันระหว่างวัย 4) ความภาคภูมิใจร่วมกัน 5) การสื่อสารเชิงบวก 6) ความเชื่อถือไว้วางใจ และ 7) การแก้ไขปัญหาร่วมกัน และนัก
ปฏิบัติมีความพึงพอใจต้ังแต่ระดับมากในทุกตัวแปรผลลัพธ์ 
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 Chamapat Sithi-amnuai : DEVELOPMENT OF DESIGN PRINCIPLES AND A PROTOTYPE OF AN INTERGENERATIONAL LEARNING PROGRAM 

FOR PROMOTING RELATIONS BETWEEN THE AGING AND CHILDREN. Advisor: Assoc. Prof. ARCHANYA RATANA-UBOL, Ph.D. Co-advisor: 
Prof. SUWIMON WONGWANICH, Ph.D. 

  
An intergenerational learning program (IGP) is considered an important tool to help solve discrimination issues and reduce social 

dependency for senior citizens.  In addition, the program can create positive relationships by knowledge sharing – via reciprocal learning processes - 
between the aged and children.  The purpose of this study was 1) to analyze the needs of an intergenerational learning program to promote 
relationships between the aged and children in the Thai context 2) to develop design principles and a prototype of the program and 3) to test and 
evaluate learning outcomes from the prototype and present the new design principles from the research.  This research covered three phases. In 
phase 1, the informants were 24 practitioners deliberately selected from rural and urban areas equally. In phase 2, the ideators were 9 deliberately 
selected from experienced educators. And, in phase 3, the samplings were the 60-69-year-old seniors and 10-12 years old children with 17 people in 
each group. Content analysis, descriptive statistics, and t-test were used for data analysis. The key findings: 

The results of needs analysis revealed that practitioners should be promoted in four ways, 1) awareness of importance of 
intergenerational relationships in context; 2) knowledge and understanding of the intergenerational learning concepts and practice; 3) skills of managing 
and organizing intergenerational learning program; and 4) the readiness to organize the program. 

Design principles and prototypes of intergenerational learning program developed from the intergenerational learning and non-formal 
education concepts, together with the results from the brainstorming of the practitioners. Under Sandoval's (2014) conceptual design principles, the 
research comes up with 10 general design principles: 1) creating a sense of safety in participating in activities by giving members self-determination; 
2) organizing activities that enable participants to participate in activities that felt easy and fun 3) encouraging the understanding of age differences 4) 
determining the role of parents' participation in building learning between the ages 5) organizing activities that meet the needs of the community 6) 
organizing activities that meet the needs of the elderly and children's proposals 7) using positive communication in organizing activities 8) Encouraging 
trust 9) creation of conditions and situations that enable the elderly and children to meet and do activities together; 10) to promote the capacity of 
local practitioners in organizing activities so that they can be self-reliant in organizing self-sufficient and sustainable intergenerational learning programs 

The results of the experiment - and evaluation of the use of an intergenerational learning program model - found that it promotes 
relationships between the elderly and children. This resulted in 7 outcome variables including understanding and acceptance of differences between 
ages. which leads to a positive attitude towards people of different ages, 2) a value perspective on people of different ages, 3) relationship between 
ages, 4) shared pride, 5) positive communication, 6) trust, and 7) problem solving together. The practitioners had high level of satisfaction across all 
outcome variables. 

 

Field of Study: Non-Formal Education Student's Signature ............................... 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

ความส าเร็จลุล่วงของวิทยานิพนธ์ฉบับนี้เกิดขึ้นได้ด้วยความเมตตากรุณายิ่งจากอาจารย์ที่ปรึกษาหลัก รองศาสตราจารย์ ดร. 
อาชัญญา รัตนอุบล ที่เป็นผู้จุดประกายแนวคิดทางการศึกษานอกระบบ และเป็นแบบอย่างที่ดีในการน าหลักการทางการศึกษานอกระบบ
ไปใช้จริงในชีวิต ท่านเปิดโลกทัศน์ให้ศิษย์ได้เรียนรู้จักชุมชน เข้าเยี่ยมชมหน่วยงานทางการศึกษาที่แตกต่างหลากหลาย ท าให้ศิษย์ได้เรียนรู้
จากประสบการณ์จริง และเป็นที่มาของหัวข้อวิจัย ปัญหาการวิจัย และกลุ่มประชากรที่ศึกษาในงานวิจัยนี้ นอกจากนี้ท่านยังสนับสนุนให้
ศิษย์ใช้วิธีวิทยาการวิจัยใหม่ การทดลองใหม่ และอื่น ๆ อีกมากมาย ซ่ึงสามารถตอบสนองความต้องการแท้จริงของผู้ท าวิจัย 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ศาสตราจารย์ ดร.สุวิมล ว่องวาณิช ผู้มีแต่ความหวังดีและเมตตายิ่งให้แกศิ่ษย์ 
หากหัวข้อวิจัยคือความฝัน ท่านคือผู้ที่ท าให้ฝันเป็นจริง ท่านคอยชี้แนะ ให้ค าแนะน าอย่างเป็นรูปธรรม มีตัวอย่าง มีค าอธิบาย บอกเหตุผล 
สอนให้ศิษย์กล้าแกร่งเพื่อที่จะสามารถยืนบนเวทีทางวิขาการได้อย่างไม่อายใคร  นอกจากนี้ความเป็นอาจารย์ผู้มีพระคุณ ท่านยัง
เปรียบเสมือนแม่ที่คอบอบรมสั่งสอนในทุกมิติชีวิต คอยตักเตือน อบรมสั่งสอน ให้ก าลังใจ และยื่นมือช่วยเหลือด้วยความห่วงใยเสมอมา 
“ศิษย์ได้ดีเพราะมีครูด”ี นี้คือพรอันประเสริฐของชีวิตโดยแท้จริง 

ขอขอบพระคุณอาจารย์ ดร. ปาน กิมปี ที่เปรียบเสมือนรางวัลของชีวิตที่อาจารย์ที่ปรึกษาทั้ง 2 ท่านมอบให้ ท่านคือ ผู้ที่อยู่
เบื้องหลังความส าเร็จ ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการท าวิทยานิพนธ์ คอยสอบถามความคืบหน้าด้วยความเป็นห่วงเป็นใย 
รวมทั้งเป็นผู้ให้โอกาสทางวิชาการแก่ศิษย์ ศิษย์ได้เรียนรู้แบบอย่างการเป็นนักวิจัยที่ดี มีระเบียบแบบแผนทางการคิด และละเอียดรอบ
ครอบในทุกมิติของการท าวิจัย 

ขอขอบพระคุณอาจารย์ในภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิตทุกคนที่คอยให้ความอนุเคราะห์ช่วยเหลือ อ านวยความสะดวก ชี้แนะ
ให้การด าเนินวิทยานพน์เป็นไปด้วยความราบรื่น ประกอบด้วย รองศาสตราจารย์ ดร.วีระเทพ ปทุมเจริญ อาจารย์ผู้ใจกว้างเปี่ยมล้นด้วย
ความเมตตา รองศาสตราจารย์ ดร.วรรัตน์ ปทุมเจริญวัฒนา อาจารย์ผู้ที่เป็นพลังบวกและอ านวยความสะดวกแก่ศิษย์ด้วยความปรารถนาดี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มนัสวาสน์ โกวิทยา อาจารย์ผู้เป็นยาชูพลังใจ M150 และให้ความช่วยเหลืออย่างจริงใจ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวิ
ธิดา จรุงเกียรติกุล อาจารย์ผู้ให้ความปรารถนาดี และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วีระฉัตร สุปัญโญ แม้ว่าท่านจะมิได้อยู่ในฐานะประธานสอบจวบ
จนแล้วเสร็จ แต่ท่านได้ให้ความเมตตาช่วยเหลือขณะด ารงต าแหน่งอย่างสุดความสามารถ ส าหรับศิษย์ท่านคือปราชญ์แห่งการศึกษานอก
ระบบที่แท้จริง 

ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรธิดา วิเศษศิลปานนท์ กรรมการภายนอกที่ให้ก าลังใจ ความเมตตา และชี้แนะ
แนวทางที่เป็นประโยชน์ในการท าวิจัยนี้ ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร. ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ และผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านในการ
ตรวจเครื่องมือด้วยความเต็มใจ รวมทั้งกลุ่มขอขอบคุณกลุ่มผู้ให้ข้อมูลทุกคนที่สละเวลาอันเป็นประโยชน์แก่งานวิจัยนี้ 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่าน ทุกระดับชั้น ทุกแขนงวิชา ที่ประสิทธิประสาทวิชาให้ศิษย์ได้เติบโตเป็นคนจนสมบูรณ์ 
บรรลุวัตถุประสงค์ทางการศึกษาในชีวิต 

ขอขอบคุณเพื่อนจากคณะครุศาสตร์ทุกคนที่คอยเป็นก าลังใจ  กระตุ้นเตือนการท าวิจัย ให้ข้อมูล และอ านวยความสะดวก
เพื่อให้งานวิจัยเสร็จอย่างสมบูรณ์ตามก าหนด 

และท้ายนี้ขอขอบคุณแก่บุคคลที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง คือ ครอบครัว ขอโทษที่ทอดทิ้งให้สามี และลูก ๆ ทั้งสามคนต้องดูแล
ตัวเองในขณะที่ท าวิทยานิพนธ์เล่มนี้ ขอขอบคุณส าหรับก าลังใจจากบิดา มารดา พี่ น้อง สามีและลูก ๆ  ที่ไม่เคยแห้งเหือดความรักและ
ความปรารถนาดี และขอบคุณเพื่อนสนิทนอกคณะครุศาสตร์ และพี่น้องที่บริษัทฯ ทุกคนที่เป็นก าลังใจให้ก้าวเดินต่อจนส าเร็จ 
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บทที่ 1  
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

จากการที่ประเทศไทยมีภาวะเจริญพันธุ์ของประชากรลดลงและอายุคาดเฉลี่ยยืนยาวขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ. 2482 เป็นต้นมา ส่งผลให้ประเทศไทยกลายเป็นสังคมผู้สูงอายุตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2547 โดยมีประชากรผู้สูงอายุคิดเป็นอัตราร้อยละ 10.2 – 10.4 ของประชากรทั้งหมด  และเพ่ิมเป็น
อัตราร้อยละ 17.13 ในปี พ.ศ. 2560 โดยคาดการณ์ได้ว่าในปี พ.ศ. 2583 ประเทศไทยจะมีจ านวน
ประชากรผู้สูงอายุเป็น 1 ใน 3 ของประชากรทั้งหมด ซึ่งประชากรกลุ่มนี้เป็นกลุ่มผู้สูงอายุวัยกลาง
และวัยปลายถึงร้อยละ 56.3 ของประชากรผู้สูงวัยทั้งหมด นอกจากนี้เมื่อดูแนวโน้มจาก “ดัชนี
ผู้สูงอายุ” หรืออัตราส่วนของผู้สูงอายุต่อเด็ก 100 คน พบว่ามีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง จาก 45 
คน ในปี พ.ศ. 2548 เป็น 103 คนในปี พ.ศ. 2564 ซึ่งหมายความว่าตั้งแต่ปีพ.ศ. 2564 เป็นต้นไป
ประเทศไทยจะมีประชากรผู้สูงอายุ 103 คน ต่อเด็ก 100 คน จากดัชนีทั้งสองส่วนนี้ท าให้สามารถ
สรุปได้ว่า ประชากรสูงอายุจึงเป็นกลุ่มที่จะมีขนาดใหญ่ขึ้นเรื่อย ๆ เมื่อเทียบกับประชากรกลุ่มอ่ืนใน
อนาคตหากอัตราการเกิดยังคงต่ ากว่าระดับทดแทนเช่นในปัจจุบัน ปัทมา ว่าพัฒนวงศ์ และ ปราโมทย์ 
ประสาทกุล (2558) 

ประเด็นความสัมพันธ์ของประชากรต่างรุ่นที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วด้านการเมือง 
เศรษฐกิจ และสังคม โดยเฉพาะความสัมพันธ์ระหว่างระหว่างปู่ย่าตายาย (รุ่นที่ 1) กับหลาน (รุ่นที่ 3) 
และเหลน (รุ่นที่ 4) จึงเป็นประเด็นที่สังคมควรให้ความส าคัญอย่างเร่งด่วน ดังที่องค์การสหประชาชาติ
ได้กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างประชากรต่างรุ่นในลักษณะการสร้างความเป็นปึกแผ่นให้กับ
ครอบครัวในแผนปฏิบัติการเกี่ยวกับผู้สูงอายุ Madrid Plan of Action on Ageing ปี พ.ศ.2002 ใน 
article 16 ที่เน้นให้เกิดการร่วมมือประสานกันระหว่างผู้สูงอายุและเด็กอย่างเข้มแข็ง  

ในอดีตครอบครัวไทยเปรียบเสมือนเครื่องมือในการเชื่อมความสัมพันธ์และถ่ายทอดความรู้ 
ค่านิยม และคุณค่าจากรุ่นสู่รุ่น ผู้สูงอายุมีบทบาทเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ตามอัธยาศัย และเป็น
ศูนย์กลางความรักความอบอุ่นในครอบครัว อย่างไรก็ตามในสังคมยุคใหม่ที่ มีความซับซ้อนยิ่งขึ้นนี้ 
รูปแบบครอบครัวได้เปลี่ยนแปลงไปหลายลักษณะ เช่น เป็นครอบครัวที่มีเพียงพ่อ-แม-่ลูก ผู้สูงอายุถูก
ทิ้งให้อยู่ตามล าพังในท้องถิ่นเดิม หรือมีลักษณะเป็นครอบครัวที่ผู้สูงอายุมีหน้าที่เลี้ยงหลานเพียงล าพัง
ในครอบครัวข้ามรุ่น (skipped generation) ประกอบกับความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการ
รับเอาวัฒนธรรมตะวันตกเข้ามา ท าให้ความแตกต่างระหว่างรุ่นมีความชัดเจนยิ่งขึ้น ผู้สูงอายุถูกกันให้
ห่างจากโลกยุคใหม่ ผู้สูงอายุจึงถูกลดคุณค่าความส าคัญลง และเปลี่ยนบทบาทไม่เป็นศูนย์กลางใน
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การถ่ายทอดความรู้ของครอบครั วเช่นในอดีต ครอบครัวจึงไม่สามารถเป็นเครื่องมือเชื่อม
ความสัมพันธ์และก่อให้การเรียนรู้ระหว่างรุ่นได้ดีดังเดิม  

ความตระหนักถึงปัญหาในครอบครัวที่มีหลายมิติที่มากขึ้นในปัจจุบัน ท าให้มีหน่วยงาน         
จากภาครัฐและภาคเอกชนทั้งในและต่างประเทศออกมาเคลื่อนไหวและให้ความสนใจศึกษา ค้นคว้า 
วิจัยเพ่ือหาหนทางแก้ไขปัญหาสังคมโดยรวมอันเกิดจากความเปราะบางของสถาบันครอบครัว  โดย
เห็นว่าผู้สูงอายุควรกลับเข้ามาร่วมท ากิจกรรมในสังคมอย่างมีความหมาย มีความสุข รวมถึงมีสุขภาพ
และความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ดังเช่น สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล และ องค์การยูนิ
เซฟ (2559) ได้ให้ข้อเสนอแนะต่อผู้ก าหนดนโยบายไว้ว่า ควรจัดให้มีแผนงานหรือโครงการสนับสนุน
การให้ความรู้เรื่องการพัฒนาเด็กที่ครอบคลุมรอบด้านแก่ผู้ดูแลเด็กเล็ก เพ่ือช่วยเหลือเด็กปฐมวัยที่
ไม่ได้อยู่กับแม่เป็นการเฉพาะ โดยจัดให้มีการด าเนินงานโครงการที่สนับสนุนอย่างเร่งด่วน และในส่วน
ที่เป็นกิจกรรมก็ปรับให้มีความเหมาะสมกับครอบครัวที่มีผู้ดูแลเด็กเป็นผู้สูงอายุ เพ่ือมิให้ก่อให้เกิด
ผลเสียในระยะยาวต่อเยาวชนไทยที่เติบโตมาอย่างไร้คุณภาพ และงานวิจัยของ Rosebrook. et al. 
(2001) และ J. Loewen (1996) ได้ท าการศึกษากลุ่มผู้ได้รับผลกระทบจากโครงสร้างของสังคมที่
เปลี่ยนไป ทั้งผู้สูงอายุผู้โดดเดี่ยวและกลุ่มเด็กเล็กซึ่งพ่อแม่ฝากไว้ที่สถานรับเลี้ยงเด็กเนื่องจากทั้งบิดา
และมารดาต้องไปท างานในเวลากลางวัน การค้นพบจากวิจัยแสดงให้เห็นว่า คุณภาพชีวิตของ
ประชากรทั้งสองกลุ่มนี้จะดีขึ้นเมื่อมีการจัดกิจกรรมที่กระตุ้นให้เกิดการปฏิสัมพันธ์กันแม้จะไม่ ใช่การ
ปฏิสัมพันธ์ของบุคคลในครอบครัวก็ตาม โดยที่ผู้จัดกิจกรรมจะต้องมีความเข้าใจและพัฒนากิจกรรมที่
มีความเหมาะสมต่อกลุ่มประชากรทั้งสองวัย ซึ่งกิจกรรมที่จัดจะต้องท าให้เกิดความเข้าใจในความ
แตกต่างของกันและกัน เกิดการเรียนรู้พร้อม ๆ กันทั้งสองวัย และได้ประโยชน์ต่ างตอบแทนกัน 
ในขณะที่งานวิจัยของวิไลลักษณ์ เสรีตระกูล (2558) ได้ศึกษาเครื่องมือวัดองค์ประกอบเชิงยืนยัน
ความเป็นปึกแผ่นของครอบครัวตามทัศนะของวัยรุ่นไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความเป็น
ปึกแผ่นของครอบครัวมีองค์ประกอบทั้งสิ้น 4 ประการ คือ การท ากิจกรรมร่วมกัน ความรู้สึกผูกพัน
ทางอารมณ์ต่อกัน ความสมานฉันท์ และการมีน้ าใจเอ้ืออาทรต่อกัน จะเห็นได้ว่างานวิจัยจ านวนมาก
เน้นให้เกิดการท ากิจกรรมร่วมกันและสร้างความสัมพันธ์ในระดับครอบครัวและชุมชน ท าให้เกิดการ
เรียนรู้ซึ่งกันและกัน อีกทั้งยังสามารถช่วยสร้างความแข็งแรงให้สังคม ลดช่องว่างระหว่างวัย และ
สามารถช่วยให้ครอบครัวและสังคมกลับมามีความเป็นปึกแผ่นเข้มแข็งได้ดังเดิม 

การชักชวนให้ผู้สูงอายุมาท ากิจกรรมร่วมกับคนในสังคมอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับแนวคิด
การศึกษาตลอดชีวิตที่เน้นกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกช่วงวัย เพ่ือให้บุคคลทุกช่ว งวัยสามารถ
เรียนรู้และเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงตลอดชีวิต และพัฒนาต่อเนื่องไปให้เต็มศักยภาพของแต่ละ
บุคคล ซึ่งครอบคลุมการจัดการศึกษาส าหรับคนทุกวัยและทุกรูปแบบ ทั้งการศึกษาในระบบโรงเรียน 
การศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาแบบไม่เป็นทางการ จากทุกแหล่งความรู้ในชุมชนและ
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สังคม  และเกิดขึ้นได้ทุกที่โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ (สุมาลี สังข์ศรี, 2547) แนวคิดในการน า
การศึกษาตลอดชีวิตมาใช้ในการเรียนรู้จักและยอมรับความแตกต่างระหว่างคนสองรุ่น โดยเฉพาะการ
เรียนรู้ที่จะเข้าใจและอยู่ร่วมกันระหว่างผู้สูงอายุและเด็กผู้ซึ่งจะมีบทบาทในการเลี้ยงดูผู้สูงอายุใน
อนาคต ได้ถูกพัฒนาในช่วงปลายศตวรรษที่ 20 ภายใต้ชื่อที่เรียกว่า “การเรียนรู้ระหว่างวัย” โดยมี
การใช้ค าภาษาอังกฤษแตกต่างกันไป  เช่น “Intergenerational learning” “Intergenerational 
Programmes” “Intergenerational Activities” “Intergenerational Exchange” แ ล ะ 
“Intergenerational Communication” ซึ่งมีวิธีปฏิบัติที่แตกต่างตามบริบท แต่มีวัตถุประสงค์ที่
คล้ายคลึงกัน คือ การน าคนต่างรุ่นมาปฏิสัมพันธ์กัน ผ่านกิจกรรมที่ได้ออกแบบและท าอย่างต่อเนื่อง 
เกิดประโยชน์ต่างตอบแทนตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ (Generations United, 2000) ในปี ค.ศ. 
1999 องค์กร UNESCO นิยามเกี่ยวกับ “โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย” ว่าเป็น “กลไกการ
แลกเปลี่ยนทรัพยากรและการเรียนรู้อย่างมีวัตถุประสงค์และมีความต่อเนื่องระหว่างผู้สูงวัยและเด็ก” 
รวมทั้งได้น าเสนอปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมระหว่างวัยไว้ด้วย (Bostrum et 
al., 1999a)   

“การเรียนรู้ระหว่างวัย” ทวีความส าคัญยิ่งในสังคมปัจจุบัน เนื่องจากถูกมองว่าเป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการแก้ไขประเด็นปัญหาทางสังคมที่เกิดจากครอบครัว นอกจากจะช่วยสร้างปฏิสัมพันธ์
ระหว่างคนสองรุ่นกันผ่านกิจกรรมหรือโปรแกรมการเรียนรู้ ยังเป็นเครื่องมือส่งผ่านวัฒนธรรมและ
ก่อให้เกิดการถ่ายทอดความรู้และทักษะของคนรุ่นปู่ย่าสู่คนรุ่นลูกหลาน รวมถึงเป็นตัวช่วยให้ เกิดการ
แบ่งปันทรัพยากรให้แก่คนต่างรุ่น ในปัจจุบันการเรียนรู้ระหว่างวัยไม่ได้ถูกจ ากัดอยู่เพียงเฉพาะ
สมาชิกในครอบครัว (familial intergenerational learning) แต่ยังครอบคลุมการสร้างปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้สูงวัยและเด็กที่มิใช่เครือญาติ (efxtrafamilial intergenerational learning) เนื่องจาก
สังคมในปัจจุบันผู้สูงอายุมีจ านวนเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง และมีข้อจ ากัดของลูกหลานที่อาศัยอยู่ห่างไกล
จึงเป็นผลให้เกิดการปรับกระบวนทัศน์ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือเอาชนะอุปสรรค
จากระยะทาง (geographic gap) ทดแทนด้วยการสร้างปฏิสัมพันธ์ผ่านลูกหลานต่างสายเลือด (non-
biologically)  

โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยมีการใช้ตัวแปรจัดกระท าผ่านกิจกรรมที่หลากหลาย  
(intergenerational interventions) เพ่ือมุ่งให้เกิดความสัมพันธ์และการเรียนรู้สองทางระหว่าง
ผู้สูงอายุและเด็ก (two-way transmission of learning) ถือว่าเป็นสิ่งจ าเป็นยิ่งในปัจจุบันเนื่องจาก
ถูกใช้เป็นเครื่องมือในการแก้ไขปัญหาความแปลกแยกของสังคม ตัวอย่างของรูปแบบกิจกรรมที่มีการ
จัดในประเทศไทย เช่น โครงการเ พ่ือเด็กและผู้ สู งอายุ เผยแพร่ความรู้ และการแบ่งปัน 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โครงการผู้สูงอายุใส่ใจลูกหลาน ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ
วาสนะเวศน์ โครงการจิตอาสาวัยใสรวมใจสร้างสุขผู้สูงอายุ โดยส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้าง
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เสริมสุขภาพ (สสส. ) ตัวอย่างของรูปแบบกิจกรรมที่มีการจัดในต่างประเทศ  เช่น กิจกรรม 
Grassmoor Allotment (GAP) ซึ่งเป็นกิจกรรมร่วมกันปลูกป่าในประเทศอังกฤษ กิจกรรม Fifty-
Fifty ซึ่งเป็นกิจกรรมอาสาสมัครร่วมกันดูแลในประเทศอิตาลี กิจกรรมการจัดท า Video of 
Generations เพ่ือให้เกิดความเข้าใจกันระหว่างวัยในประเทศเยอรมัน (Pinto et al., 2008) ตัวอย่าง
โปรแกรมและกิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School-
based programs) เช่น โปรแกรม Adopt-a-Grandfriend โปรแกรม Computer Ease โปรแกรม 
Pen Pal Programs กิจกรรม Site Visits โปรแกรม Students Serving Seniors กิจกรรม Youth 
and Senior Intergenerational Camps (VMAssociated & Windsor Mill, 2002) และกิจกรรม 
Life Review (Brzozowski, 2013) เป็นต้น  

อย่างไรก็ตาม แม้ความส าคัญของการเรียนรู้ระหว่างวัยจะเป็นที่ประจักษ์ในประโยชน์ที่มีต่อเชิง
สังคม แต่ในปัจจุบันแนวทางการด าเนินงานเกี่ยวกับการเรียนรู้ระหว่างวัยในแต่ละประเทศยังขาด
มาตรฐานเป็นหนึ่งเดียว ซึ่งหมายรวมถึงการให้นิยาม การก าหนดขอบเขตกลุ่มเป้าหมาย และการนับ
รวมบุคคลในหรือนอกครอบครัวเข้ามารวมอยู่ในการจัดการศึกษา (Springate et al., 2008) 
นอกจากนี้ จากการทบทวนวรรณกรรมของประเทศอังกฤษ หลักฐานแสดงความส าเร็จของโปรแกรม    
การเรียนรู้ระหว่างวัยยังไม่ปรากฏเป็นที่เด่นชัด มีโครงการจ านวนมากที่ขาดประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน และมีโครงการจ านวนน้อยเท่านั้นที่ผ่านการประเมินภายนอก โดยมากเป็นการประเมิน
ภายในอย่างไม่เป็นทางการ รวมถึงนิยามที่ยังมีการใช้หลายความหมายมากมายตามความหลากหลาย
ในท้องถิ่น จากการขาดความชัดเจนในการน าไปใช้ข้างต้น แสดงให้เห็นเป็นที่แน่ชัดว่า หลักการและ
แนวคิดเชิงทฤษฎีด้านการเรียนรู้ระหว่างวัยยังคงมีช่องว่างรองรับให้ผู้วิจัยอีกจ านวนมากที่จะเข้ามาต่อ
ยอดองค์ความรู้เพ่ือให้เกิดการยืนยันเป็นทฤษฎีใหม่ ด้วยประโยชน์ที่ชัดเจนและความต้องการจ าเป็นที่
เกิดขึ้นแก่สังคมโลกและสังคมไทยในขณะนี้ งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ระหว่างวัย
ควรที่จะเหมาะสมกับบริบทไทย และควรได้รับการจัดล าดับความส าคัญประการต้น ๆ  

นอกจากนี้ งานวิจัยและบทความที่ปรากฏเกี่ยวกับการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างวัยในประเทศ
ไทยในปัจจุบันยังมีจ านวนน้อย โดยมากเกี่ยวกับทบทวนวรรณกรรมและความสัมพันธ์ระหว่าง
ประชากรในแง่มุมต่าง ๆ ยังคงขาดแคลนองค์ความรู้ในด้านการจัดกิจกรรม โปรแกรมการศึกษา ศูนย์
การเรียนรู้ระหว่างวัย หรือเครื่องมืออ่ืน ๆ ที่เป็นประโยชน์ชัดเจนเพียงพอแก่การน าสู่การปฏิบัติ และ
จากงานวิจัยของ ชามาภัทร สิทธิอ านวย, พิณสุดา สิริธรังศรี และอุทัย บุญประเสริฐ (2561)   เกี่ยวกับ
รูปแบบการส่งเสริมการเรียนรู้ระหว่างวัยของผู้สูงอายุและเด็กในสถานศึกษา พบว่า กรณีศึกษาทั้ง 17 
โรงเรียนที่เป็นผู้บริหารและครูในทุกสังกัด มีความต้องการจ าเป็นที่จะได้รับการพัฒนาด้าน “ความรู้
ความเข้าใจ” และ “ทักษะความสามารถ” ในการจัดการเรียนรู้ระหว่างวัยมากที่สุด เนื่องจากการ
เรียนรู้ระหว่างวัยเป็นสิ่งใหม่ในสังคมไทย แม้จะพบว่าผู้บริหารสถานศึกษาและครูจะมี “การตระหนัก
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รู้ในความส าคัญ” ซึ่งแสดงให้เห็นว่าประเทศไทยยังคงมีความต้องการการศึกษาและการน าสู่ปฏิบัติอีก
จ านวนมาก 

โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยถือเป็นเครื่องมือทางสังคมที่มุ่งสร้างให้เกิดความสัมพันธ์อันดี 
การแลกเปลี่ยนทักษะ ความรู้ และประสบการณ์ในลักษณะต่างตอบแทนให้แก่คนในสังคม และ
ตอบสนองความต้องการของสังคมผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากประโยชน์และความต้องการใน
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ใช้การวิจัยอิงการออกแบบซึ่งเป็นวิธีวิทยาการ
วิจัยแนวใหม่ในการศึกษาความต้องการเชิงลึกของผู้สูงวัยและเด็กในบริบทไทยเกี่ยวกับโปรแกรมการ
เรียนรู้ระหว่างวัย เพ่ือน าไปพัฒนาต้นแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยที่เหมาะสมกับบริบทไทย 
และหลักการออกแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย (new design principle) ที่เปรียบให้แก่
หน่วยงานผู้จัดกิจกรรมทั้งในภาครัฐและเอกชน สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในบริบทต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริม
ความสัมพันธ์ของ ผู้สูงวัยและเด็กในครอบครัวไทย โดยความสัมพันธ์ระหว่างวัยตาม  กองส่งเสริม
สถาบันครอบครัว (2561) ตามแนวคิดครอบครัวเข้มแข็ง สามารถประเมินได้ด้วยเกณฑ์ 4 ด้าน คือ 
การแสดงออกซึ่งความรักและเอาใจใส่กันและกัน การยอมรับและเคารพความคิดเห็นกันและกัน การ
สื่อสารอย่างมีคุณภาพ และ การมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาข้อขัดแย้งด้วยเหตุผลไม่ใช้ความรุนแรง 

ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ใช้การวิจัยอิงการออกแบบซึ่งเป็นวิธีวิทยาการวิจัยแนวใหม่  เพ่ือสร้าง
ต้นแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย (prototypes) และน าไปทดลองและปรับปรุงอย่างเหมาะสม
เพ่ือสรุปหลักการออกแบบ (design principles) โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือส่งเสริม
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก ให้แก่ผู้จัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ไม่ว่าจะเป็น 
องค์กรรัฐและเอกชน โรงเรียน ชุมชน สถาบัน หรือกลุ่มบุคคลต่าง ๆ ให้สามารถน าหลักการออกแบบ
ไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทตนเอง และยังเป็นประโยชน์นักวิจัยที่สามารถน าไปต่อยอดองค์
ความรู้วิชาการ รวมถึงภาครัฐสามารถน าไปใช้เป็นแนวทาง  ในการสร้างนโยบายส าคัญของรัฐในการ
แก้ไขปัญหาสังคมท้ังในปัจจุบันและในอนาคตอีกด้วย  

ค าถามการวิจัย 
1. มีความต้องการจ าเป็นอะไรบ้างส าหรับการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก

ผ่านโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยที่เหมาะสมกับบริบทไทย 
2. หลักการออกแบบและต้นแบบของโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยที่มีต่อความสัมพันธ์

ระหว่างผู้สูงอายุและเด็กมีลักษณะเป็นอย่างไร  
3. ผลการทดลองใช้ต้นแบบเป็นอย่างไร บทเรียนจากการทดลองใช้ต้นแบบท าให้ได้หลักการ

ออกแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก
อย่างไร  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 6 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผุ้สูงอายุและเด็กผ่าน

โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยที่เหมาะสมกับบริบทไทย 

2. เพ่ือพัฒนาหลักการออกแบบและต้นแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือส่งเสริม
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก  

3. เพ่ือทดลองและประเมินผลการใช้ต้นแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือส่งเสริม
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก และน าเสนอหลักการออกใหม่ที่ได้จากบทเรียนจาก
การวิจัย 

ขอบเขตของการวิจัย 
ต้นแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย (Intergenerational Learning Program) ที่พัฒนา     

ในการวิ จั ยนี้ เ ป็นต้ นแบบ เ พ่ือสร้ า งความสัม พันธ์ ร ะหว่ า งวั ย ระหว่ างผู้ สู ง วั ยและ เด็ก 
(intergenerational relations) โดยก าหนดขอบเขตของการศึกษา “ตัวแปรความสัมพันธ์ระหว่าง
วัย” เป็นความสัมพันธ์ที่ดีของผู้สูงอายุและเด็กตอนกลาง 

กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการศึกษามี 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้สูงอายุที่มีอายุ 60-69 ปี และกลุ่มเด็กมี
อายุ 10-12 ปี เนื่องจากทั้งสองกลุ่มที่ ได้รับผลกระทบต่อการเกิดครอบครัวข้ามรุ่นโดยตรง 
(สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล และ องค์การยูนิเซฟ , 2559) และผู้สูงอายุที่มี
อายุ 60-69 ปีมีลักษณะทางกายภาพที่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้อย่างต่อเนื่อง (ศรีเรือน แก้วกังวาล, 
2540) 

เนื้อหาเป็นการพัฒนาโปรแกรมที่มีสาระจากหลักการและแนวปฏิบัติจากการศึกษานอก
ระบบ เช่น การสร้างความไว้วางใจ (trust) การเคารพยกย่อง (respect) ความสอดคล้องกับการ
ด าเนินชีวิต (life relevancy) การเรียนรู้แบบร่วมกัน (collaborative learning) และ การเสริมพลัง 
(empowerment) หรืออ่ืน ๆ ที่เหมาะสมกับความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมความสัมพันธ์ของ
ผู้สูงอายุและเด็กในบริบทไทย 

ตัวอย่างเป็นผู้สูงอายุและเด็กที่อยู่ในชุมชนเมืองและนอกเมือง โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในการ
ส่งเสริมการจัดโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย  เด็กที่ศึกษาเป็นเด็กที่อยู่ในสถานศึกษาทุกสังกัด
การศึกษาที่อยู่ในชุมชนที่ศึกษา เนื่องจากสามารถติดตามผลการทดลองโปรแกรมได้อย่างต่อเนื่อง 
สะดวกแก่การเดินทางของเด็กและผู้สูงอายุ โดยผู้สูงอายุจะต้องเป็นผู้ที่มีความเก่ียวข้องกับเด็กที่ศึกษา 
และการเข้าร่วมของผู้ปกครองจะเกิดขึ้นในกรณีท่ีเป็นผู้สังเกตการณ์ในพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปเมื่อ
ได้ผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมของผู้เรียนเท่านั้น 
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นิยามค าศัพทส์ าคัญ 

การเรียนรู้ระหว่างวัย หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการให้ได้มาซึ่งความรู้ของทั้งผู้สูงอายุและ
เด็ก ผ่านกิจกรรม เหตุการณ์ส าคัญ และโปรแกรมต่าง ๆ ที่ได้ออกแบบเพ่ือให้เกิดการร่วมมือ เกิดการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่เป็นผู้สูงอายุและเด็ก เพ่ือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านความรู้ 
ทักษะ และเจตคติ ในการอยู่ร่วมกันและเกิดประโยชน์ในลักษณะต่างตอบแทนซึ่งกันและกัน 

โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย หมายถึง การจัดประสบการณ์การการเรียนรู้ตามชุดของ
กิจกรรมที่ช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยน ทักษะ ความรู้ และประสบการณ์ในลักษณะต่างตอบแทน 
(reciprocal relations) ภายใต้แนวคิดและหลักการออกแบบที่พัฒนามาจากต้นแบบโปรแกรม โดยมี
เป้าหมายเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างวัยระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก ในวิจัยนี้ การเรียกชื่อย่อ
โปรแกรมการเรีนนรู้ระหว่างวัย จะมีความหมายเดียวกันกับ โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือ
ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก 

ความสัมพันธ์ระหว่างวัย หมายถึง ความรู้สึกเชิงบวกที่ผู้สูงวัยและเด็กมีให้แก่กันและกัน ซึ่ง
เป็นความสัมพันธ์ในทางไปและกลับ “ตัวแปรความสัมพันธ์ระหว่างวัย” มีองค์ประกอบย่อยมากกว่า 
1 ตัว ที่ได้มาจากการจัดกระท าของตัวแปรแทรกแซง จนเกิดกระบวนการส่งผ่านไปยังตัวแปรผลลัพธ์
ย่อยท่ีเกิดข้ึนหลังแต่ละกิจกรรม 

หลักการออกแบบ หมายถึง ค าอธิบายที่สร้างขึ้นมาเพ่ือแสดงความสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมาย
ของผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ กับองค์ประกอบที่พัฒนาขึ้นจากแนวคิดทฤษฎีที่น ามาเป็นข้ออ้างในการ
ออกแบบองค์ประกอบและกระบวนการด าเนินงานในกิจกรรมการเรียนรู้ที่อยู่ภายใต้โปรแกรมการ
เรียนรู้ระหว่างวัย โดยในวิจัยนี้ เป้าหมายของผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ คือ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุ
และเด็ก  

ต้นแบบโปรแกรม  หมายถึง พิมพ์เขียวขั้นต้นเพ่ือน าไปทดลองปฏิบัติที่มีลักษณะเป็นชุดของ
กิจกรรมที่ได้จัดเรียงตามล าดับขั้นความเหมาะสม ซึ่งนักวิจัยได้ออกแบบพัฒนาขึ้นมาจากหลักการ
ออกแบบที่น าแนวคิดการศึกษานอกระบบโรงเรียนมาใช้เป็นข้ออ้างเชิงเหตุผลในการก าหนด
องค์ประกอบของโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย ระหว่างการน าไปทดลองปฏิบัติมีการปรับปรุง
ต้นแบบให้เหมาะสมกับบริบท หลังจากการปรับปรุงจนได้ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง นักวิจัย
น าเสนอเป็นโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยทีส่ามารถน าไปปรับใช้เป็นประโยชน์แก่บริบทอ่ืนต่อไป   

การวิจัยประสบการณ์ผู้ใช้ หมายถึง การศึกษาอารมณ์ ประสบการณ์ ความเข้าใจ พฤติกรรม 
ความต้องการจ าเป็น และแรงจูงใจของนักปฏิบัติที่ด าเนินกิจกรรมระหว่างวัย มีเป้ าหมายเพ่ือให้ได้
ข้อมูลมาใช้ในการออกแบบต้นแบบของกิจกรรมที่ตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของผู้น า
โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยไปใช้ 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

 1. ประโยชน์เชิงปฏิบัติ 
1.1 โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ของผู้สูงอายุและเด็ก ถือเป็น

วิจัย ในยุคแรกของประเทศไทยที่กล่าวถึงการสร้างความสัมพันธ์ของคน 2 กลุ่มวัย ผ่านการใช้วิธี
วิทยาการที่เป็นการวิจัยอิงการออกแบบเพ่ือให้ได้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่ตอบสนอง
ความต้องการของผู้สูงอายุและเด็กในด้านการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างวัยอย่างมีประสิทธิภาพและ
สอดคล้องกับบริบท  

1.2 ผู้เข้าร่วมโปรแกรมทั้งเด็กและผู้สูงอายุจะได้รับประโยชน์ต่อตนเอง มีทัศนคติที่ดีใน
การด าเนินชีวิตที่มีต่อตนเองและผู้สูงอายุ ได้ฝึกทักษะและองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาสาระที่ใช้
ด าเนินกิจกรรม ผลลัพธ์จากการเรียนรู้ท้ายที่สุดจะน ามาซึ่งความแข็งแกร่งของครอบครัว และการเพ่ิม
แรงยึดเหนี่ยวในสังคมให้พร้อมที่จะรับมือการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคมที่ก้าวเข้า
มาอย่างไม่หยุดยั้งและเพ่ิมทุนสังคมในที่สุด 

1.3 โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก เป็น
นวัตกรรมใหม่ ที่สามารถใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมนโยบายของรัฐในการแก้ไขปัญหาสังคมทั้งใน
ปัจจุบันและในอนาคต และเนื่องจากมีการออกแบบเพ่ือให้ได้ต้นแบบที่มีความสมบูรณ์ท่ีสุด นักปฏิบัติ
หรือผู้อ านวยความสะดวกทั้งจากการศึกษาในระบบและการศึกษานอกระบบโรงเรียน จะสามารถน า
หลักในการออกแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยที่ได้ ปรับให้เข้ากับบริบทจริงอย่างไม่จ ากัด  

2. ประโยชน์เชิงนโยบาย 
2.1 รัฐควรส่งเสริมแนวคิดการส่งเสริมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

วัย เพ่ือตอบสนองนโยบายรองรับสังคมผู้สูงอายุ โดยการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนเพ่ือให้เรียนรู้แนวคิดในการจัดโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์
ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก ซึ่งได้พัฒนาในการวิจัยนี้ให้เป็นแบบอย่างของการพัฒนาโปรแกรม 

2.2 รัฐและเอกชนควรน าปัญหาและข้อค้นพบในวิจัยนี้ไปใช้ในการปรับปรุงนโยบาย การ
วางรูปแบบการจัดการ ให้อ านาจและบทบาทแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการจัดสรรงบประมาณ
อย่างเหมาะสม เพ่ือสนับสนุนให้โครงการที่เกี่ยวข้องกับการจัดโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยสามารถ
ด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพจนบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

2.3 รัฐควรน าข้อคนพบจากการระบุความต้องการจ าเป็นโดยนักปฏิบัติ ทั้งในส่วนที่เป็น
การระบุปัญหาในบริบทสังคมไทย ปัจจัยส่งเสริมให้เกิดความส าเร็จ และอนาคตภาพของการน า
โปรแกรมไปใช้ เพ่ือกระจายบทบาทความรับผิดชอบไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ในรูปแบบ
บูรณาการ 
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3. ประโยชน์เชิงวิชาการ 
3.1 วิธีวิจัยที่ใช้ในการศึกษานอกระบบอาจมีหลายแนวคิด แต่แนวคิดของการวิจัยอิงการ

ออกแบบเป็นแนวคิดที่ควรน ามาใช้กับการพัฒนาการศึกษานอกระบบ โดยให้ความส าคัญกับการใช้
การวิจัยอิงการออกแบบเป็นฐานในการจัดโปรแกรมหรือกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ระหว่างวัย 

3.2  ผลการวิจัยนี้ได้โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้สูงอายุและเด็ก ซึ่งสามารถน าไปปฏิบัติได้ ผ่านการทดลองใช้และเกิดผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ ที่
เกี่ยวกับการยอมรับความแตกต่างระหว่างวัย มุมมองเชิงคุณค่าต่อคนต่างวัย ความผูกพันระหว่างวัน 
ความภาคภูมิใจร่วมกัน การสื่อสารเชิงบวก การสื่อสารเชิงบวกระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก และความ
เชื่อถือไว้วางใจ นอกจากนี้ยังได้องค์กความรู้ใหม่ที่เป็นหลักกการออกแบบโปรแกรมที่นักวิจัยอ่ืน หรือ
นักการศึกษานอกระบบ สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการคิดสร้างต้นแบบการส่งเสริมการเรียนรู้
ระหว่างวัย  

3.3 งานวิจัยนี้เป็นตัวอย่างของการน าแนวคิดทฤษฎีการศึกษานอกระบบ และการศึกษา
ผู้ใหญ่มาใช้ในการออกแบบโปรแกรม ซึ่งเป็นการยืนยันควาเหมาะสมของแนวคิดทฤษฎีผ่านการ
ออกแบบและน าไปทดลองปฏิบัติ ผลการศึกษาน่าจะเป็นแนวทางให้นักการศึกษานอกระบบ น า
แนวคิดอ่ืนที่เกี่ยวข้องไปใช้ในการก าหนดหลักการออกแบบ และเสนอผลที่เกิดขึ้น เป็นการขยายองค์
ความรู้ให้ศาสตร์ของการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักการออกแบบและต้นแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือ
ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องทั้งสิ้น 6 ตอน  ได้แก่ ตอนที่ 1 มโนทัศน์เกี่ยวกับการเรียนรู้ระหว่างวัย ตอนที่ 2 มโนทัศน์
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างวัย ตอนที่ 3 มโนทัศน์การเรียนรู้การศึกษานอกระบบโรงเรียนกับ
พัฒนาการการเรียนรู้ของผู้สูงอายุและเด็ก ตอนที่ 4 มโนทัศน์การส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างวัยใน
บริบทไทยด้วยโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่ างวัย ตอนที่  5 มโนทัศน์การวิจัยอิงการออกแบบ  
ตอนที่ 6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ ตอนที่ 7 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตอนที่ 1 มโนทัศน์เกี่ยวกับการเรียนรู้ระหว่างวัย  

ในวิจัยนี้ การเรียนรู้ระหว่างวัยถูกใช้เป็นตัวแทรกแซงที่ท าให้เกิดตัวแปรตามความสัมพันธ์
ระหว่างวัยของผู้สูงอายุและเด็ก วรรณกรรมในตอนนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความเป็นมาและ
ความส าคัญ ความหมาย กระบวนทัศน์ใหม่ และประโยชน์ของการเรียนรู้ระหว่างวัย 

ความเป็นมาและความส าคัญของการเรียนรู้ระหว่างวัย 
การเรียนรู้ระหว่างวัยในครอบครัวมิใช่สิ่งใหม่ แต่เป็นการเรียนรู้ที่ถูกฝังแน่นภายในครอบครัว

สืบเนื่องมาอย่างยาวนานจากรุ่นปู่ยาตายายสู่รุ่นลูกหลาน ผ่านการเรียนรู้ตามอัธยาศัยในครอบครัว ผู้
สูงวัยในอดีตมักจะได้รับการเคารพยกย่องจากครอบครัวและชุมชน เนื่องจากเป็นผู้ถ่ายความรู้  ทักษะ 
ความช านาญ ธรรมเนียมปฏิบัติ และคุณค่าระหว่างประชากรต่างวัยอย่างเป็นระบบจากรุ่นสู่รุ่น  มี
บทบาทในการส่งผ่านคุณค่า วัฒนธรรม และเอกลักษณ์ของครอบครัวให้คงไว้ การเรียนรู้ระหว่างวัยใน
ครอบครัวจึงเป็นตัวเชื่อมโยงประวัติศาสตร์ของครอบครัวสู่คนยุคปัจจุบัน อย่างไรก็ตามการเรียนรู้
ระหว่างวัยในแต่ละท้องถิ่นมีระดับความเข้มข้นต่างกันไปตามวัฒนธรรมของท้องถิ่นนั้น วัฒนธรรมที่
เน้นความกตัญญูและให้มีความเคารพย าเกรงให้แก่ผู้สูงวัยจะมีส่วนช่วยให้การเรียนรู้ระหว่างวัยเติบโต
ได้อย่างแข็งแรงกว่า เช่น จีน ญี่ปุ่น ปาเลสไตน์ และไทย เป็นต้น ประเทศไทยถือเป็นประเทศที่มีการ
เรียนรู้ระหว่างวัยในครอบครัวสูง เนื่องจากมีความผูกพันใกล้ชิด มีวัฒนธรรมประเพณีท่ีการเคารพเชื่อ
ฟังผู้สูงอายุ และมีการถ่ายทอดองค์ความรู้จากรุ่นสู่รุ่น แต่มีลักษณะเป็นการเรียนรู้ที่เกิดจากการ
ถ่ายทอดจากผู้ ใหญ่ ไปยั ง เด็กในลักษณะทางเดียว  (one-way intergenerational learning) 
(Bostrum et al., 1999a) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 11 

แนวคิดการเรียนรู้ระหว่างวัยเกิดขึ้นภายใต้ร่มของแนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งถือก าเนิด
ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1960 เป็นต้นมา โดยเริ่มจากการพัฒนาจากการปรับปรุงนิยามการศึกษาให้กว้างขึ้น 
ต่อมาในช่วงปี ค.ศ. 1970 เกิดพัฒนาเป็นแนวคิดการศึกษาทุกมิติชีวิต (lifewide education) ในช่วง
ปี ค.ศ. 1980 เกิดนิยามการศึกษาตลอดชีวิต และนิยามการเรียนรู้ตลอดชีวิต ช่วงปี ค.ศ. 1990 เกิด
การพัฒนาแนวคิดการเรียนรู้ระหว่างวัย และนิยามการเรียนรู้ระหว่างวัย ดังปรากฏในภาพ 2.1 

ภาพ 1 พัฒนาการแนวคิดการเรียนรู้ระหว่างวัย 

แนวคิดการเรียนรู้ระหว่างวัยเริ่มถือก าเนิดขึ้นในปี ค.ศ. 1992 โดยการเริ่มพบปัญหาและมีการ
ประชุมเกี่ยวกับปัญหาประชากรต่างรุ่นในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยกลุ่มนักวิชาการและนักวิจัย 22 
คน มีการจัดการประชุมภายใต้หัวข้อ “Justice Across Generations” จัดโดย The Public Policy 
Institute of the American Association of Retired Persons โ ด ย  Bengston and Murray 
(1993) แห่ง Institute of International Education Stockholm University ได้อธิบายปัญหาที่
เกิดขึ้นระหว่างประชากรต่างรุ่นในประเทศสหรัฐอเมริกามีสาเหตุมาจาก เหตุผล 3 ประการ คือ  
1) ประชากรสูงวัยมีจ านวนสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องเป็นผลให้โครงสร้างด้านประชากรศาสตร์เปลี่ยนไป  
2) การปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมเปลี่ยนไปทั้งทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคมที่เปลี่ยนไป  ควร
เป็นไปในทิศทางใด 3) แนวทางการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดจากความแตกต่างในประชากรต่างวัย
จะสามารถรับมือได้อย่างไร 

ที่มา : ชามาภัทร สิทธิอ านวย, พิณสดุา สิริธรังศรี และ อุทัย บุญประเสริฐ (2561) 
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นอกจากนี ้Bengston and Murray (1993) ยังกล่าวว่า ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลต่างรุ่นกัน มี
ความส าคัญต่อการพัฒนาความเชื่อถือไว้วางใจ การพัฒนาภาวะการพ่ึงพาอาศัย และการเชื่อม
ความสัมพันธ์ระหว่างวัยระหว่างเด็กและผู้สูงอายุ ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นสามารถอธิบายได้โดยแนวคิด
ของการเรียนรู้ระหว่างวัย  

ในปี ค.ศ. 1995 Hasan (1996) ได้กล่าวว่าโครงสร้างหลักของการศึกษาตลอดชีวิตจ าเป็นต้อง
ครอบคลุม 2 ความเชื่อหลัก คือ 1) การศึกษาที่เป็นการสร้างคุณค่าภายในมนุษย์มากกว่าเป็น
เครื่องมือในการด าเนินชีวิต และ 2) การศึกษาเป็นต้องเปิดโอกาสให้แก่ทุกคนโดยไม่จ ากัดอายุ เพศ 
วัย หรือแม้แต่สถานการณ์ท างาน (Bostrum et al., 1999b) 

ความชัดเจนในแนวคิดการเรียนรู้ระหว่างวัยเริ่มชัดเจนในปี ค.ศ. 1997 นักวิจัยหลายคนได้
แสดงความเห็นว่า “การเรียนรู้ระหว่างวัยเป็นองค์ประกอบส าคัญของการเรียนรู้ตลอดชีวิต” มี
ความเห็นว่า การเรียนรู้ระหว่างวัยช่วยให้เกิดการน ามุมมองด้านการเรียนรู้ตามอัธยาศัยเขาไปใช้ใน
การศึกษาในระบบได้ (to introduce aspects of informal learning into the system of formal 
education) เช่น Newman (1997) ได้เสนอโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย ซึ่งฝังตัวอยู่ในโปรแกรม
การเรียนรู้ที่เน้นการท ากิจกรรมระหว่างคนต่างวัยข้ามสายเลือด ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์แก่เด็กและ
ผู้ใหญ่ไปพร้อมๆ กัน 

ในปี ค.ศ. 1998 Kaplan et al. (1998) ท าการวิจัยเกี่ยวกับ เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างวัย 
และได้ให้นิยามการเรียนรู้ระหว่างวัย ว่าเป็นกิจกรรม เหตุการณ์ส าคัญ และโปรแกรมต่าง ๆ ที่
ออกแบบเพื่อให้เกิดการร่วมมือ เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่มีอายุเกิน 60 ปี และบุคคลที่มีอายุ
ต ากว่า 20 ปี โดยไม่ได้ระบุว่าแนวคิดที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ระหว่างวัยนั้นจะได้รับเงินสนับสนุนหรือไม่ 
หรือจัดท าเพียงชั่วคราวหรือระยะยาว หรือเพียงครั้งเดียว ซึ่งโปรแกรมทั้งหมดล้วนถูกเรียกว่า
โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยทั้งสิ้น 

แนวคิดการเรียนรู้ระหว่างวัยได้ถูกขยายไปสู่สากลได้ในปี ค.ศ. 1999 โดยองค์การ UNESCO 
ได้เห็นความส าคัญของความตรึงเครียดในสังคมเกี่ยวกับปัญหาความแปลกแยกของคนต่างวัย จึงได้
จัดการประชุมผู้น าประเทศทั้ง 10 เพ่ือหารือเกี่ยวกับหลักการส าคัญของโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่าง
วัยสู่การปฏิบัติ (Intergenerational Practice and Programmes) และตั้งเป็นนโยบายสังคม (social 
policy) เพ่ือให้เกิดหลักปฏิบัติเป็นมาตรฐานสากล และได้ให้นิยามการเรียนรู้ระหว่างวัยอย่างเป็น
ทางการ ว่า โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย หมายถึง เครื่องมือที่ถูกน าไปใช้อย่างมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
การแลกเปลี่ยนทรัพยากรและการเรียนรู้ระหว่างผู้สูงวัยและเด็ก (Hatton-Yeo A. & Ohsako T., 
1999) 
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แนวคิดการเรียนรู้ระหว่างวัยได้เติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่องและมีความชัดเจนชัดยิ่งขี้น โดยในปี 
ค.ศ. 2001 Rosebrook V. et al. (2001) ได้อธิบายว่า โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเกิดขึ้นจาก
ศาสตร์ด้านการศึกษาปฐมวัย (early childhood education) ผนวกกับศาสตร์ในการดูแลผู้สูงอายุ 
(gerontology) สาเหตุของการเกิดศาสตร์นี้เนื่องจากมาจากสังคมปัจจุบันมีความต้องการการดูแล
ของเด็กและผู้ใหญ่มีแนวโน้มมากขึ้นทุกที มีเด็กจ านวนมากที่ต้องการการดูแลจากผู้ปกครองที่ต้อง
ท างาน ผู้ปกครองต้องการสถานรับเลี้ยงเด็กที่มีคุณภาพ ในขณะเดียวกันก็มีจ านวนผู้สูงวัยทั้งสองวัย
มาท ากิจกรรมระหว่างสองวัย โดยมีบุคลากรที่มีคุณภาพรู้และเข้าใจวิธีปฏิบัติเพ่ือเสริมพัฒนาการทั้ง
สองวัยอย่างเหมาะสม  

ในปี ค.ศ. 2002 Bostrum A. (2003) ได้อธิบายรูปแบบ การเรียนรู้ระหว่างวัยของประเทศ
สวีเดนซึ่งมีความคล้ายคลึงกับในหลาย ๆ ประเทศทั่วโลก โดยกล่าวว่านโยบายทางการศึกษาของ
ประเทศสวีเดนได้น าการเรียนรู้ระหว่างวัยเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาตลอดชีวิตของคนทุก
ช่วงวัย โดยเริ่มตั้งแต่เด็กปฐมวัยซึ่งเป็นช่วงวัยที่เป็นจุดเริ่มต้นของการศึกษาตลอดชีวิต เด็กปฐมวัย 
สามารถได้รับบริการจากทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เมื่อ
เด็กปฐมวัยเติบโตขึ้น มีระดับการศึกษาท่ีสูงขึ้น สามารถเพ่ิมรูปแบบการศึกษานอกระบบ โดยสามารถ
เลือกที่จะเข้ารับฝึกอาชีพได้ตั้งแต่ระดับชั้นมัธยมปลาย และผู้ที่เกษียณจากการท างานแล้วก็ยัง
สามารถกลับเข้าเรียนทั้งการศึกษาในระบบและการศึกษานอกระบบได้ เนื่องจากประเทศสวีเดน
เปิดรับให้ผู้สูงวัยเข้าเรียนในระดับมหาวิทยาลัยได้ ดังภาพ 2 

 
ภาพ 2 การเชื่อมโยงการศึกษาในระบบโรงเรียนกับการศึกษาตามอัธยาศัยด้วยกิจกรรมการเรียนรู้

ระหว่างวัย 
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นอกจากนี้ Bostrum A. (2003) ได้แสดงพ้ืนที่ของความรู้ที่เกิดจากการเรียนรู้ระหว่างวัยเป็น
พ้ืนที่สีเทาที่ได้เพ่ิมมากข้ึน ดังแสดงไว้ในภาพ 3 
กรณีที่เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเด็กระดับชั้นประถมศึกษาและผู้สูงวัยผ่านกิจกรรมที่จัดใน
โรงเรียน ซึ่งในส่วนนี้นักวิจัยเห็นว่า พ้ืนที่ของความรู้ที่เกิดจากการเรียนรู้ระหว่างวัยอาจเปลี่ยนไปหาก
กิจกรรมที่เกิดขึ้นในระดับการศึกษาในระดับที่ต่างจากระดับประถมศึกษา เช่น ในระดับปฐมวัยพ้ืนที่
อาจจะต่ าลงใต้การเรียนรู้ทุกมิติชีวิตในแนวนอน 

 
ภาพ 3 พ้ืนที่การเรียนรู้ตลอดชีวิตที่เกิดจากการเรียนรู้ระหว่างวัย 

ต่อมาในปี ค.ศ. 2007 Springate I. et al. (2008) ผู้ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนว

ปฏิบัติการเรียนรู้ระหว่างวัยแห่งองค์การบริหาราชการส่วนท้องถิ่นในประเทศอังกฤษ ได้นิยาม

เกี่ยวกับการเรียนรู้ระหว่างวัย ว่าสามารถมีได้มากกว่าหนึ่งความหมาย และหากยึดตาม Beth 

Johnson Foundation (BJF) จะหมายถึง กิจกรรมที่ออกแบบอย่างมีวัตถุประสงค์ซึ่งให้ประโยชน์แก่

ทั้งผู้สูงวัย (อายุเกิน 50 ปี) และเยาวชน (อายุต่ ากว่า 25 ปี) เพ่ือที่จะให้นิยามเข้าใจได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

ผู้เขียนให้ขอบเขตการศึกษาไว้ว่า อายุของผู้เข้าร่วมกิจกรรม คือ ผู้ที่มีอายุต่ ากว่า 25 ปี และผู้ที่มีอายุ

เกิน 50 ปีขึ้นไปและในปี ค.ศ. 2011 The European Network for Intergenerational Learning 

(2011) ได้ร่วมกันหาข้อสรุปนิยามความหมาย แนวทางปฏิบัติ การวิจัย รวมถึงแนวทางสนับสนุนใน

เชิงนโยบายและด้านอ่ืนๆ จาก 25 องค์กร จากประเทศสมาชิก 20 ประเทศ ที่เก่ียวข้องกับการเรียนรู้

ตลอดชีวิต โดยได้ร่วมกันปรับนิยามการเรียนรู้ระหว่างวัยใหม่ว่า หมายถึง การเรียนรู้อย่างเป็นหุ้นส่วน

ที่ดีของบุคคลต่างวัย (a learning partnership) ที่เน้นการได้ประโยชน์ร่วมกันไม่ว่าจะเป็นการพัฒนา

ทักษะ ความรู้ และคุณค่าในด้านต่างๆ   
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1.2  กระบวนทัศน์ใหม่ของการเรียนรู้ระหว่างวัย   
การเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจและสังคมที่ส่งผลให้เกิดการย้ายถิ่นของประชากรออกจาก

ถิ่นฐานบ้านเกิดสู่เมือง ที่ก่อให้เกิดอุปสรรคในด้านระยะทางในการเชื่อมความสัมพันธ์ต่อคนใน
ครอบครัว โดยเฉพาะผู้สูงอายุหรือเด็ก ก่อให้เกิดภาวะความต้องการพ่ึงพาและการแปลกแยกของควน
ต่างวัยในสังคม เพ่ือเอาชนะอุปสรรคจากความไกลห่างของระยะทาง (geographic gap) และเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของสังคมที่มีผู้สูงวัยมีจ านวนเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยที่ยังยึดถือประเพณีใน
กรอบของสังคมที่ให้ความส าคัญแก่ผู้สูงวัยว่าจะสามารถช่วยถ่ายทอดความรู้และมีส่วนร่วมในการ
สร้างทุนทางสังคม กระบวนทัศน์ใหม่ของการเรียนรู้ระหว่างวัยจึงปรับสู่การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้
สูงวัยกับลูกหลานที่มิได้เป็นเครือญาติ (non-biologically) โดยเรียกว่าเป็น “การเรียนรู้ระหว่างวัย
นอกครอบครัว” (extrafamilial intergenerational learning) เพ่ิมเติมจากการเรียนรู้ระหว่างวัยใน
อดีตที่มุ่งสร้างการเรียนรู้ระหว่างวัยระหว่างสมาชิกในครอบครัวเท่านั้น (familial intergenerational 
learning) การเรียนรู้ระหว่างวัยกับลูกหลานที่มิได้เป็นเครือญาติระยะเริ่มต้นตั้งแต่ปี ค.ศ. 1970 เป็น
ต้นมา ในระยะเริ่มต้น รูปแบบการเรียนรู้ระหว่างวัยจะเป็นการจัดในลักษณะโปรแกรมการเรียนรู้
ระหว่างวัยที่ใช้โรงเรียนเป็นฐาน (school-based intergenerational programs) ที่เน้นสถานศึกษา
เป็นผู้จัดด าเนินการ ผู้จัดอาจเป็นโรงเรียนหรือสถานรับเลี้ยงเด็ก (child care centers) โดยจัด
กิจกรรมให้นักเรียนกับผู้สูงอายุนอกครอบครัวร่วมกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุและเด็ก ผู้สูงวัยมีบทบาทในการให้ความรู้โดยการสมัครเป็นอาสาสมัครเข้าร่วมโครงการกับ
สถานศึกษา ในลักษณะที่เป็นผู้ให้ค าปรึกษา (mentors) ครูสอนพิเศษ (tutors) คณะกรรมการที่
ปรึกษา (adviser) หรือ ครูฝึกสอน (coaches) เป็นต้น 

 อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันผู้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างวัยได้ขยายวงกว้างขึ้นนอกเหนือจาก
โรงเรียน มีการจัดโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยโดยองค์การเพ่ือชุมชนต่าง ๆ เช่น ศูนย์พัฒนาชุมชน 
(community centers) โรงพยาบาล หรือหน่วยงานทางศาสนา เป็นต้น ซ่ึงท้ายที่สุดแล้ว รูปแบบของ
สังคมยุคใหม่จะเป็นตัวกรอบกระบวนทัศน์ใหม่ให้กับการเรียนรู้ระหว่างวัยที่แสดงให้เห็นถึงการ
เชื่อมโยงแนวคิดและทฤษฎี “การเรียนรู้ตลอดชีวิต”เข้ากับความต้องการของสังคมในปัจจุบัน 
(Newton & Hatton-Yeo, 2008) Bostrum A. (2003) ได้แสดงตัวอย่างกระบวนทัศน์ใหม่ของการ
เรียนรู้ระหว่างวัยในประเทศสวีเดนที่ได้น าการเรียนรู้ระหว่างวัยเข้ามาไว้ในหลักสูตรสถานศึกษาโดย
ให้ความส าคัญต่อการเรียนรู้จากปฏิสัมพันธ์ระหว่างวัยของบุคคลนอกครอบครัว  

กล่าวโดยสรุป กระบวนทัศน์ใหม่ของแนวคิดการเรียนรู้ระหว่างวัยได้มีการขยายขอบเขต
แนวคิดและความส าคัญอย่างต่อเนื่องจวบจนปัจจุบัน มีความส าคัญและมีบทบาทในการเป็นเครื่องมือ
ที่ช่วยให้เกิดการเชื่อมโยงการศึกษาทั้ง 3 ระบบเข้าด้วยกัน สนับสนุนให้เกิดพ้ืนที่การเรียนรู้ตลอดชีวิต
ที่กว้างขวางสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น เกิดการสอดประสานกับชุมชนเพ่ือลดปัญหาความแปลกแยกของสังคม
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อันจะช่วยส่งเสริมบทบาทและคุณค่าให้แก่ผู้สูงอายุ โดยมิได้จ ากัดเพียงแต่สมาชิกในครอบครัว ทั้งยัง
เปิดกว้างให้กับผู้ที่มีวัยที่ต่างกนัแม้จะเป็นวัยประชิดก็ตาม 

1.3 ประโยชน์ของการเรียนรู้ระหว่างวัย 
ประโยชน์ของการเรียนรู้ระหว่างวัยในวรรณกรรมต่างประเทศมีการกล่าวไว้อย่างหลากหลาย 

แต่โดยมากจะกล่าวถึงประโยชน์ใน 2 นัยยะ คือ 1) ประโยชน์ในลักษณะต่างตอบแทนที่แต่ละวัยจะ
ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมหรือโปรแกรม และ 2) ประโยชน์ในลักษณะของทุนสังคมที่เพ่ิมมากข้ึน 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ประโยชน์ในลักษณะต่างตอบแทน 
ประโยชน์ในลักษณะต่างตอบแทนทีส่่งผลต่อบุคคล สังคม และชุมชน ในด้านความสัมพันธ์ของ

ผู้ร่วมกิจกรรมที่ดีต่อกันยิ่งขึ้น การมีสุขภาพจิตและพัฒนาการด้านต่าง ๆ ที่ดีขึ้นจากการเข้าร่วม
กิจกรรม มีรายละเอียด ดังนี้ 

The Maryland’s Intergenerational Coalition (2002) ซึ่งเป็นกลุ่มความร่วมมือเพ่ือการ
เรียนรู้ระหว่างวัยของรัฐแมรี่แลนด์ประเทศสหรัฐอเมริกา กล่าวถึงประโยชน์ของโปรแกรมการเรียนรู้
ระหว่างวัย ดังนี้ 

1) ประโยชน์ต่อการพัฒนาจิตใจและส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต โปรแกรมการเรียนรู้
ระหว่างวัยช่วยให้เด็กๆ เกิดการพัฒนาศักยภาพในการเรียนรู้เนื่องจากเด็กได้เรียนรู้แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ใหม่ๆ จากผู้สูงวัยที่มีภูมิหลังต่างกัน สร้างความภาคภูมิใจในตนเอง (self-esteem) ช่วย
ให้เกิดการสร้างสายสัมพันธ์กับชุมชน และช่วยเน้นย้ าให้เด็กๆ รู้ว่าตนเองเป็นที่ต้องการ ส าหรับ
ผู้สูงอายุ การที่ได้สนทนากับผู้อ่อนวัยกว่าท าให้รู้สึกว่าตนเองได้ใกล้ชิดกับสังคมและรู้สึกมีคุณค่าที่ได้
ช่วยให้เด็กๆ เกิดความม่ันคงในชีวิต 

2) ประโยชน์ต่อสังคมและชุมชน ช่วยให้ความร่วมมืออย่างสูงสุดของคนต่างวัยซึ่งจะช่วยรวม
สังคมให้เป็นหนึ่งเดียว 

3) ประโยชน์ต่อการสร้างความสัมพันธ์ที่ยั่งยืน โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเป็นวิธีที่ดีที่
มนุษย์แสดงคุณค่าและความห่วงใยที่มีให้แก่กัน เมื่อใดก็ตามที่คนต่างวัยรู้จักกันดีขึ้นแล้ว ภาพลักษณ์
ในแง่ลบของกันและกันจะหายไปเกิดเป็นความสัมพันธ์ที่ยั่งยืน 

4) ประโยชน์ต่อพัฒนาการทั้ง 5 ประการ คือ ด้านอารมณ์ ด้านจิตใจ ด้านร่างกาย ด้านสังคม 
และด้านประสาทสัมผัส กิจกรรมในโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยนั้นมาจากการออกแบบเพื่อบรรลุ
เป้าหมายที่ระบุไว้ โดยประโยชน์ที่ได้รับจะเป็นประโยชน์ที่เกิดร่วมกัน (mutual benefit)  
(VMAssociated & Windsor Mill, 2002) 
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นอกจากนี้ Springate et al. (2008) ยังได้กล่าวถึง ประโยชน์ของกิจกรรมการเรียนรู้ระหว่าง

วัยที่เกิดแก่กลุ่มผู้มีส่วนร่วมในกิจกรรม แยกเป็น 1) กลุ่มผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด 2) กลุ่มผู้สูงอายุ 

และ 3) กลุ่มเด็ก แสดงไว้ในตาราง 1 

ตาราง 1 ประโยชน์ของโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยต่อกลุ่มผู้ร่วมกิจกรรม 
กลุ่มผู้ร่วมกิจกรรม ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. ผู้เข้าร่วมทั้งหมด (all 
participants) 

- เข้าใจในความต่างวัยมากขึ้น ลดทัศนคติทั่วไปของกลุ่มสังคมในเชิงลบ 
(increase understanding) 
- ความไว้วางใจและความเป็นมิตรเกิดขึ้นระหว่างที่คนต่างวัยได้รู้จักกันมากขึ้น 

(friendship) 
- การสื่อสารและความคุ้นเคยที่มากขึ้น ท าให้เกิดความมั่นใจในตนเองที่จะสาน

สัมพันธ์กับผู้อื่นในชุมชนมากขึ้น (enjoyment and confidence) 
2. ผู้สูงวัย (the olderly 

people) 
- การที่ผู้สูงวัยมีปฏิสัมพันธ์กับเด็กมากขึ้น ท าให้เกิดความกระฉับกระเฉงมาก

ขึ้นและอยากที่จะเคลื่อนไหวร่างกายหรือออกก าลังกายมากขึ้น ท าให้เกิดผล
กระทบเชิงบวกต่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (health and well-being) 
- ลดความแปลกแยกจากสังคม เมื่อได้มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นมากขึ้น (reduced 

isolation) 
- เมื่อได้ช่วยเหลือเด็กให้มีชีวิตดีขึ้น ท าให้ผู้สูงวัยรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่ามากขึ้น 

(a renewed sense of worth) 
3. เด็ก (young people) - การท ากิจกรรมในโรงเรียนและการได้รับการสนับสนุนจากผู้สูงวัย ท าให้เด็ก 

ๆ มีทักษะทางการเรียน การสื่อสาร และทักษะทางสังคมมากขึ้น (gaining 
skills) 
- การเข้าร่วมกิจกรรมที่ เสริมพลังทางบวกจากผู้สูงวัย (increase self-

esteem) ช่วยเพิ่มความเคารพและความภูมิใจในตนเอง  

Ho (2010) ได้กล่าวเน้นถึงประโยชน์ของการเรียนรู้ระหว่างวัยในครอบครัวซึ่งมีลักษณะเป็น
การเรียนรู้ต่างตอบแทน โดย Ho (2010) ได้สังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ระหว่างวัยภายในครอบครัว
ระหว่าง “พ่อแม่เจนเอ็กซ์” และ “ลูกเจนวาย” พบว่า วิธีการเรียนรู้ของแต่ละวัยนั้นแตกต่างกันและ
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบสองทาง (bi-directional) ในด้านต่าง ๆ ที่คนแต่ละวัยมีความช านาญ 
(learning families) เช่น  การเรียนรู้ที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมจะเกิดการส่งผ่านจากเจเนอเรชัน X ➔ Y 
การเรียนรู้เรื่องเทคโนโลยีจะส่งผ่านจากเจนเนอเรชัน Y ➔ เจเนอเรชัน X  ดังภาพ 4 
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ภาพ 4 การเรียนรู้แลกเปลี่ยนแบบสองทาง (reciprocal learning) 

นอกจากนี้ Ho (2010) ได้กล่าวถึงพ้ืนที่ความรู้ที่เพ่ิมขึ้นจาก “การเรียนรู้ระหว่างวัย” จาก
บริบทที่เล็กที่สุดไปใหญ่ที่สุด น ามาซึ่ง “การเรียนรู้ตลอดชีวิต” อธิบายได้จากภาพ 5  

 

 
ภาพ 5 พ้ืนที่ความรู้ที่เพ่ิมขึ้นจากการเรียนรู้ระหว่างวัย 

จากภาพอธิบายได้ว่า พ้ืนที่ความรู้ที่เพ่ิมขึ้นของคนแต่ละเจเนอเรชันจากการเรียนรู้ระหว่าง
วัยจากบริบทที่ต่างกัน 4 ระดับ จากหน่วยที่เล็กทึ่สุด คือ “การเรียนรู้ในครอบครัว” (family 
learning) สู่การเรียนรู้ในระดับใหญ่ขึ้นเป็น “การเรียนรู้ในชุมชน” (community learning) เช่น 
โรงเรียน สถานที่ท างาน ระดับท่ีใหญ่ขึ้นอีกเป็น “การเรียนรู้ในสังคม” (society learning) และระดับ
ใหญ่ที่สุดเป็น “การเรียนรู้ระดับโลก” (global learning) มนุษย์แต่ละคนเติบโตขึ้นในบริบทที่ต่างกัน
ทั้ง 4 ระดับท าให้มีพฤติกรรมและแนวคิดที่ต่างกัน ความรู้ และประสบการณ์ต่างกันไป เส้นแบ่งเขตที่



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 19 

กั้นอยู่ (pie section) เป็นพ้ืนที่ความรู้ที่ได้จาก 4 ระดับของแต่ละเจนเนอเรชัน ส่วนที่ทับซ้อนกัน 
(intersection) คือ การแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ของคนแต่ละเจนเนอเรชันจากการเรียนรู้
ระหว่างวัย 

กล่าวโดยสรุป ทั้งผู้สูงวัยและเด็กต่างก็ได้รับประโยชน์ต่างตอบแทนจากการเข้าร่วมกิจกรรม 
ทั้ง 5 ด้าน เช่น พัฒนาการทางอารมณ์ ผู้สูงอายุหลังเข้าร่วมกิจกรรมจะเรียนรู้จากการเป็นผู้ให้ความ
รักที่ปราศจากเงื่อนไข เกิดความรู้สึกภูมิใจในตนเอง ลดความรู้สึกหงอยเหงา ได้รับเสียงหัวเราะ เป็น
ต้น ในขณะที่เด็กจะได้รับการพัฒนาด้านความเข้าใจต่อผู้สูงอายุ เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง และ
เรียนรู้ที่จะได้รับความรักท่ีปราศจากเงื่อนไข เป็นต้น 

ประโยชน์ในลักษณะทุนทางสังคมที่เพิ่มมากขึ้น 

Bostrum et al. (1999a) กล่าวถึง โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยมีประโยชน์ต่อสังคมใน
แง่มุม ดังนี้  

1) ช่วยลดการแปลกแยกของสังคม โดยช่วยให้เกิดการเชื่อมสายสัมพันธ์ระหว่างวัย  แก้ไข
สถานการณ์ความแปลกแยกของผู้สูงอายุและการมีภาพลักษณ์ท่ีไม่ดีระหว่างกัน  

2) ช่วยให้เกิดการส่งผ่านทางวัฒนธรรม โดยมองว่าผู้สูงวัยมีคุณค่าที่จะเป็นผู้สืบสานวัฒนธรรม
ไปยังคนรุ่นต่อไปไม่ให้หายไปตามกาลเวลา  

3) ช่วยก่อให้เกิดสร้างองค์ความรู้และทักษะระหว่างรุ่น โดยมองว่าผู้สูงอายุสามารถเรียนรู้
เทคโนโลยีและได้รับข้อมูลข่าวสารจากคนรุ่นใหม่ และในขณะเดียวกันผู้สูงวัยก็สามารถช่วยสร้าง
ทักษะด้านการท างานในโลกที่มีความซับซ้อนให้แก่เด็ก เช่น กระบวนการตัดสินใจ (decision-making 
process) เทคนิคในการท างาน และทักษะทางด้านสังคม เป็นต้น 

4) ช่วยให้เกิดการแบ่งปันทรัพยากรระหว่างคนต่างวัย ทรัพยากรจะถูกจัดสรรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพถ้าคนต่างวัยอยู่กันอย่างเชื่อมโยงมากกว่าอยู่กันอย่างแปลกแยก โดยกระตุ้นให้ผู้สูงอายุมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมและเข้าสังคมอย่างสม่ าเสมอ สามารลดการพ่ึงพิง และช่วยให้เกิดการแบ่งปัน
ทรัพยากรระหว่างส่วนต่าง ๆ ของสังคมในลักษณะที่ต่างไปจากเดิมที่เป็นอยู่ เช่น ครอบครัว เด็ก 
แรงงาน สุขภาพ การศึกษา และอ่ืน ๆ   

5) ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต เนื่องจากแนวคิดการเรียนรู้ระหว่างวัยเกิดจากความ
ต้องการแก้ไขปัญหาชุมชน ดังนั้นการเรียนรู้ระหว่างวัยจึงไม่สามารถแยกออกจากแนวคิดการเรียนรู้
ตลอดชีวิตได้ เพราะการเรียนรู้เกิดขึ้นได้ทุกที่และตลอดเวลาที่มนุษย์มีความต้องการเรียนรู้ในแต่ละ
ช่วงอายุคน ซึ่งเป็นการน าเอาศักยภาพระหว่างบุคคลมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันตลอดช่วงชีวิต 

Springate et al. (2008) กล่าวถึงประโยชน์ของโปรแกรมการเรียนรู้รระหว่างวัยที่มีต่อชุมชน
และสังคมในแง่มุมต่อไปนี้ 
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1) เพ่ิมความยึดเหนี่ยวในสังคม เมื่อคนในสังคมต่างก็ได้พัฒนาตนเองในด้านต่าง ๆ ที่ดีขึ้น มี
มุมมองที่ดีต่อผู้อ่ืนดีขึ้น และมีการเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มมากขึ้น เป็นผลท าให้สังคมแข็งแรงมากขึ้น 
(improve community cohesion) 

2) ในชุมชนที่กิจกรรมระหว่างวัยประสบผลส าเร็จ จะช่วยสังคมเข้มแข็งขึ้นมีความยึดเหนี่ยว
มากขึ้น และจะส่งผลให้นโยบายต่าง ๆ ที่เป็นประเด็นในสังคมได้ถูกปรับปรุงให้มีทางออกที่ดีขึ้น 
(community-related policy areas)  

3) พัฒนาสู่ทุนสังคม (social capital) สังคมเกิดแรงยึดเหนี่ยวและก่อให้เกิดการผสานพลังสู่
สิ่งใหม่ ๆ ที่ยิ่งใหญ่กว่าเดิม 

4) เกิดความต่อเนื่องในพัฒนาการผู้สูงอายุ เมื่อผู้สูงวัยที่ได้เข้าร่วมกิจกรรมระหว่างวัยแล้วก็
มักจะเข้าร่วมกิจกรรมอ่ืน ๆ ในชุมชนด้วย (diversification of volunteering) 

5) เมื่อชุมชนมีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา สถานศึกษาก็มักจะยื่นมือมาสนับสนุนด้วย 
(educational institutions become more involved in their communities) 

นอกจากนี้ Bostrum et al. (1999a) กล่าวว่า การเรียนรู้ระหว่างวัยเป็นเครื่องมือในการแก้ไข
ปัญหาเร่งด่วนของสังคม ครอบคลุมประเด็นปัญหาทางสังคม  โดยช่วยลดประเด็นปัญหาทางสังคม 
การดูแลเด็กในปัจจุบันมีความจ าเป็นที่ต้องเปลี่ยนรูปแบบใหม่ที่แตกต่างไปจากเดิม เนื่องด้วย
ผลกระทบจากรูปแบบสังคมที่เปลี่ยนไป เช่น การเพ่ิมจ านวนครอบครัวที่บิดามารดาต้องท างาน 
ครอบครัวหย่าร้าง โรคร้ายและการติดยาในบางชุมชน การลาออกจากโรงเรียนกลางคัน การย้ายถิ่น
ฐานไปเรื่อย ๆ หรือปัญหาอ่ืน ๆ ที่ต้องการการฟ้ืนฟูสภาพจิตใจและการแก้ไขอย่างเร่งด่วน กิจกรรม
การเรียนรู้ระหว่างวัยจะสามารถน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการเยียวยาและลดปัญหาเหล่านี้ได้  

สรุปได้ว่า ด้านทุนสังคม การเรียนรู้ระหว่างวัยเป็นกลไกในการแก้ไขปัญหาทางสังคมอย่างมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากมีประโยชน์ต่อทุกคนที่เข้าร่วมโปรแกรม สร้างความรู้สึกว่ามีคุณค่า สร้างให้
เกิดความแข็งแกร่งทางอารมณ์ ได้เรียนรู้ความรักที่ปราศจากเงื่อนไข ส่งผลให้เกิดความเป็นปึกแผ่น 
ลดการแบ่งแยกในสังคม นอกจากนี้ยังช่วยรักษาวัฒนธรรมในครอบครัว ถ่ายทอดวัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตร์จากรุ่นสู่รุ่น ให้เกิดการพัฒนาทักษะ ความรู้ ทัศนคติที่ดีต่อคนต่างวัย ท้ายที่สุดช่วย
น าไปสู่การสะสมทุนทางสังคมอันจะเป็นการสร้างความแข็งแกร่งให้กับสังคมและประเทศชาติอย่าง
ยั่งยืน  

กล่าวโดยสรุป ประโยชน์ของการเรียนรู้ระหว่างวัยมองได้ 2 นัยยะ คือ นัยยะที่เป็นประโยชน์
ต่างตอบแทนต่อบุคคลที่ช่วยให้เกิดพัฒนาการด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะพัฒนาการด้านอารมณ์และ
ความสัมพันธ์ของผู้ร่วมกิจกรรม และนัยยะที่เป็นการเพ่ิมทุนทางสังคมที่ช่วยลดปัญหาสังคม สร้าง
ความเป็นปึกทางสังคม ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนทรัพยากร และการพัฒนาสังคมที่ยังยืน 
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ตอนที่ 2 มโนทัศน์เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างวัย 

ในวิจัยนี้ ความสัมพันธ์ระหว่างวัยเป็นตัวแปรตามที่เกิดจากตัวแทรกแซง “โปรแกรมการเรียนรู้
ระหว่างวัย” ของผู้สูงอายุและเด็ก วรรณกรรมในตอนนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์และสังเคราะห์
ความหมายความสัมพันธ์ระหว่างวัย องค์ประกอบความสัมพันธ์ระหว่างวัย และแนวทางการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างวัย   

2.1 ความหมายความสัมพันธ์ในครอบครัว  
เนื่องจากวรรณกรรมจ านวนมากให้ความหมาย “สัมพันธภาพ” มีความหมายเดียวกับ 

“ความสัมพันธ์” ในวิจัยนี้ผู้วิจัยอ้างอิงความหมาย “สัมพันธภาพ” เพ่ืออธิบาย “ความสัมพันธ์” 
ระหว่างวัย 

ความหมาย “สัมพันธภาพในครอบครัว” จากนักวิชาการมักมีองค์ประกอบหลักคือ การอยู่
ร่วมกัน การสื่อสารด้วยวาจาในลักษณะมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น รวมทั้งมี เนื้อหาเกี่ยวกับการ
เกิดความรู้สึกดีที่มีร่วมกัน เช่น การได้พักผ่อน ความรู้สึกผูกพันเชิงอารมณ์ การยอมรับ การร่วมทุกข์
ร่วมสุข และการหลีกเลี่ยงความรู้สึกเชิงลบต่อกันของคนในครอบครัว (เล็ก สมบัติ, 2549; โสภาพรรณ 
เวียงเพ่ิม , 2541; ทัดดาว ลิมพะสุต , 2543) ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า “สัมพันธภาพในครอบครัว” 
หมายถึง การมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างคนในครอบครัวในลักษณะที่มีการท ากิจกรรมร่วมกัน มีการ
สื่อสารทางด้านวาจา มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ซึ่งกันและกัน มีการยอมรับกัน
และกัน บอกเล่าถึงปัญหาและช่วยกันแก้ไขความขัดแย้งอย่างไม่มีความบาดหมางกัน ช่วยเหลือดูแล
เอาใจใส่กัน ผูกพันรักใคร่ทางความรู้สึกและอารมณ์ท่ีดีต่อกัน  

2.2 องค์ประกอบความสัมพันธ์ระหว่างวัย 
องค์ประกอบของความสัมพันธ์ระหว่างวัยถือว่ามีความส าคัญยิ่งในวิจัยฉบับนี้ เนื่องจากถือเป็น

สิ่งที่คาดหวังหรือผลลัพธ์การเรียนรู้ หรือตัวแปรผลลัพธ์ที่ได้จากการด าเนินโปรแกรมการเรียนรู้
ระหว่างวัย นักวิจัยสังเคราะห์องค์ประกอบของความสัมพันธ์ระหว่างวัยจากองค์ประกอบจากการ
วิเคราะห์วรรณกรรมที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ระหว่างวัย ร่วมกับองค์ประกอบที่ได้มาจากประเด็นการ
ประเมินสัมพันธภาพตามหลักจิตวิทยา 

องค์ประกอบจากการวิเคราะห์วรรณกรรมท่ีเกี่ยวกับการเรียนรู้ระหว่างวัย 
Brubaker & Brubaker (1999) นักวิชาการจากมหาวิทยาลัยมิชิแกน ประเทศสหรัฐอเมริกา 

สรุปว่า ความสัมพันธ์ระหว่างวัย มีองค์ประกอบทั้ง 4 ประการ คือ การให้ความเคารพ (respect)  
การแสดงความรับผิดชอบ (responsibility) การสร้างประโยชน์ต่างตอบแทน (reciprocity) และ  
การปรับตัวต่อสถานการณ์ใหม่ร่วมกัน (resiliency) อันมีรายละเอียด ดังนี้ 
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1) การให้ความเคารพ เป็นส่วนของเด็กและผู้สูงอายุให้ความเคารพในฐานะปัจเจกแก่กันและ
กัน ในบริบทต่างประเทศ Brubaker & Brubaker (1999) กล่าวว่า คือการแสดงความเคารพที่เด็กมี
ให้ผู้สูงอายุโดยการไปเยี่ยมเยียน ถามไถ่ทุกข์สุขความเป็นอยู่ และการให้คุณค่าในความสัมพันธ์ที่มีต่อ
กัน และ Newman S. and Hatton-Yeo A. (2008)  ได้กล่าวว่า การให้ความเคารพกันสามารถเกิด
ได้ 2 ทาง คือทั้งเด็กและผู้ใหญ่เคารพในความแตกต่างซึ่งกันและกัน ในบริบทไทย อธิบายเพ่ิมได้ถึง
การตระหนักซาบซึ้งถึงความดีที่มีอยู่ของผู้สูงอายุด้วยใจจริง การเห็นคุณค่าของผู้สูงอายุและแสดง
ความนับถือด้วยการแสดงความอ่อนน้อม อ่อนโยน อย่างเหมาะสม ทั้งต่อหน้าและลับหลัง  

วิธีการแสดงความเคารพ ถือเป็นสิ่งที่ส าคัญมากในการรักษาความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน 
แสดงออกได้โดยการเรียนรู้ที่จะเคารพในความตั้งใจ ความสามารถ ความคิดเห็น และความแตกต่าง
ของผู้อ่ืน วิธีการย่อยท าได้โดยการให้ความเคารพในความตั้งใจ การให้ความเคารพในความคิดเห็น 
และการเคารพตนเอง มีรายละเอียดดังนี้ 

- การเคารพในความตั้งใจ เช่น การกล่าวแสดงความขอบคุณ การชื่นชมความส าเร็จ ท า
ตามค ามั่นสัญญา เสนอความช่วยเหลือ เคารพในความสามารถ 

- การเคารพในความคิดเห็น เช่น เป็นผู้ฟังที่ดี การถามค าถามเพ่ือแสดงความสนใจใน
เนื้อหาที่ผู้อ่ืนสนทนา เรียนรู้เกี่ยวกับมุมมองของผู้อ่ืน โต้ตอบการสนทนา แสดงความไม่เห็นด้วยอย่าง
สุภาพ หาจุดร่วมในการสนทนา 

- การเคารพตนเอง เช่น การมองตนเองในด้านดี เข้าใจความต้องการของตนเอง และ
ตอบสนอง ไม่ท าลายตนเอง ท าให้ร่างกายแข็งแรง กล้าขอความช่วยเหลือผู้อื่น 

2) การแสดงความรับผิดชอบ ในบริบทต่างประเทศ Brubaker & Brubaker (1999) กล่าวว่า 
หมายถึง ความรู้สึกรับผิดชอบที่เด็กมีต่อความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุ และความตั้งใจที่จะให้ความ
ช่วยเหลือผู้สูงอายุ มีความเป็นห่วงกับความเป็นอยู่ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต และอาจมองได้ว่า
ความรู้สึกรักจะแสดงออกในลักษณะที่เป็นการแสดงความรับผิดชอบในตัวผู้สูงอายุ 

การแสดงความรับผิดชอบที่เกิดขึ้นได้จริง ผู้รับผิดชอบจะต้องมีความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
ดูแลผู้สูงอายุด้วยความเข้าใจทั้งในด้านการเสื่อมสภาพและวิธีการดูแลผู้สูงอายุ เช่น อาการหลงลืม 
หรือการช่วยพาออกก าลังกาย  

การแสดงออกถึงความรับผิดชอบยังต้องแสดงถึงการรู้จักวิธีรักษาความรู้สึกของผู้สูงอายุใน
วัยพึ่งพิง ยังต้องให้คงไว้ถึงความเป็นตัวตน เป็นบุคคลที่ต้องการการปฏิสัมพันธ์และเกี่ยวข้องกับบุคคล
อ่ืนในสังคมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความมั่นใจและความรู้สึกที่ดีต่อตนเองและสามารพัฒนาตนเองได้
อย่างต่อเนื่อง 

3) ประโยชน์ต่างตอบแทน ในบริบทต่างประเทศ Brubaker & Brubaker (1999) กล่าวว่า 
หมายถึงการที่ผู้สูงอายุให้การช่วยเหลือเด็ก และเด็กให้การดูแลผู้ผู้สูงอายุ ต่างฝ่ายต่างให้ความส าคัญ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 23 

และช่วยเหลือดูแลกัน แต่ Newman S. and Hatton-Yeo A. (2008)  ครอบคลุมการตอบสนองใน
ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ คุณค่า วัฒนธรรม และทักษะต่าง ๆ ร่วมกันในลักษณะการเรียนรู้ 2 ทาง 
(two-way learning) ที่ทั้งผู้สูงอายุและเด็กต่างเป็นทั้งผู้ให้และผู้รับ 

การสร้างการตอบสนองซึ่งกันและกันสามารถท าได้โดยใช้วิธีการเสริมแรงในครอบครัว และ
ชุมชน (empowerment) ด้วยการแสดงความเคารพซึ่งกันและกัน เปิดโอกาสให้มีการสะท้อนคิดใน
เรื่องต่าง ๆ ร่วมกันอย่างเท่าเทียม มีการท างานกลุ่มร่วมกัน มีทัศนคติที่ดีต่อตนเองและผู้อ่ืน และ
ตอบสนองความต้องการของกันและกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4) การปรับตัวต่อสถานการณ์ใหม่ร่วมกัน ในบริบทต่างประเทศ หมายถึง การที่ครอบครัว
มีกลยุทธ์ในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในครอบครัวร่วมกัน เช่น การที่มีคนจากไป  
การหย่าร้าง ในบริบทไทยครอบคลุมถึงการปรับตัวให้เข้ากับบริบททางสังคมใหม่ร่วมกันของคนใน
ครอบครัว 

องค์ประกอบท่ีได้มาจากประเด็นการประเมินสัมพันธภาพตามหลักจิตวิทยา 
องค์ประกอบที่ได้มาจากประเด็นการประเมินสัมพันธภาพตามหลักจิตวิทยาของ กนิษฐา จ ารูญ

สวัสดิ์ (2552) และกองส่งเสริมสถาบันครอบครัว (2561) มีองค์ประกอบที่สอดคล้องกัน กล่าวคือ 
ความความสามัคคีของสมาชิกในครอบครัว การยอมรับในความต่างและเคารพความคิดเห็นของกัน
และระหว่างกัน การสื่อสารอย่างมีคุณภาพ การดูแลสนับสนุนและมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาร่วมกัน 
และเมื่อน าองค์ประกอบจากการวิเคราะห์วรรณกรรมที่ เกี่ยวกับการเรียนรู้ระหว่างวัยและ
องค์ประกอบที่ได้มาจากประเด็นการประเมินสัมพันธภาพตามหลักจิตวิทยามาสังเคราะห์ร่วมกัน จะมี
องค์ประกอบความสัมพันธ์ระหว่างวัย ดังตาราง 2 

ตาราง 2 การสังเคราะห์องค์ประกอบของความสัมพันธ์ในครอบครัว 
ความสัมพันธ์ระหว่างวัย 
Brubaker & Brubaker 

(1999) 

ประเด็นสัมภาษณ์
สัมพันธภาพในครอบครัว 

กนิษฐา จ ารูญสวัสดิ์ (2552) 

แบบประเมินครอบครัว
เข้มแข็ง 

กองส่งเสริมสถาบัน
ครอบครัว (2561) 

การสังเคราะห์องค์ประกอบ 
ความสัมพันธ์ระหว่างวัย 

การรับผิดชอบต่อกันและกัน 
รู้จักวิธีดแูลกันและกัน และ
รู้จักวิธีรกัษาความรู้สึก ซ่ึง
ส่งผ่านมาจากความรัก 
(responsibility) 

ความสามัคคีของสมาชิกใน
ครอบครัว 

การแสดงออกซ่ึงความรักและ
เอาใจใส่ระหว่างกัน 
- การแสดงความรัก 
- ความช่วยเหลือ 
- ท ากิจวัตรร่วมกัน 

1. การแสดงออกซ่ึงความรัก 
ดูแล เอาใจใส่ต่อกัน 
(responsibility) 

การให้ความเคารพในความ
แตกต่าง 
เห็นคุณค่า (respect) 

การเคารพสิทธิและความเป็น
บุคคล 

การยอมรับและเคารพความ
คิดเห็นระหว่างกัน 
- พูดคุย รับฟัง 
- ยอมรับความคิดเห็น 
- เคารพความเป็นส่วนตัว 

2. ก า ร ย อ ม รั บ ใ น ค ว า ม
แตกต่างและเคารพใน
ความคิดเห็นของกันและ
กัน (respect) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 24 

ความสัมพันธ์ระหว่างวัย 
Brubaker & Brubaker 

(1999) 

ประเด็นสัมภาษณ์
สัมพันธภาพในครอบครัว 

กนิษฐา จ ารูญสวัสดิ์ (2552) 

แบบประเมินครอบครัว
เข้มแข็ง 

กองส่งเสริมสถาบัน
ครอบครัว (2561) 

การสังเคราะห์องค์ประกอบ 
ความสัมพันธ์ระหว่างวัย 

 การสื่อสารระหว่างกัน การสื่อสารอย่างมีคุณภาพ 
- พูดจาดี ชื่นชม 
- แสดงความคิดเห็น 
- เอาใจใส ่
- เช่ือถือไว้วางใจ 

3. การสื่อสารอย่างมี
คุณภาพ 
(communication) 

การปรับตัวต่อสถานการณ์ 
ใหม่ร่วมกัน 
(resiliency) 

การดูแลและสนับสนุนในด้าน
ต่าง ๆ เมื่อสมาชิกเดือดร้อน 

ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร
แก้ปัญหาร่วมกัน โดยไม่ใช้
ความรุนแรง 
- ร่วมตัดสินใจ 
- ร่วมแก้ปัญหา 

4. การมีส่วนร่วมในการ
แก้ปัญหาร่วมกัน 
(resiliency) 

การเกิดประโยชน์ต่างตอบ
แทนในด้านความช่วยเหลือ 
และด้ านการแลกเปลี่ ยน
ความรู้  คุณค่า วัฒนธรรม 
และทักษะต่าง ๆ ร่วมกัน 
(reciprocity) 

  5. การเกิดประโยชน์ต่าง
ตอบแทนในด้านความ
ช่ ว ย เ ห ลื อ  แ ล ะ ก า ร
แลกเปลี่ยนความรู้ คุณค่า 
วัฒนธรรม และทักษะ
ระหว่างกัน (reciprocity) 

 การใช้เวลาว่างร่วมกัน  6. ใช้เวลาว่างและท ากิจวัตร
ร่วมกัน 

 จากตารางสรุปได้ว่า องค์ประกอบของความสัมพันธ์ระหว่างวัยที่สังเคราะห์มาจากแนวคิดการ
เรียนรู้ระหว่างวัยและแนวคิดตามหลักจิตวิทยามีทั้งสิ้น 6 ประการ ได้แก่ 1) การแสดงออกซ่ึงความรัก 
ดูแล เอาใจใส่ต่อกัน (responsibility) 2) การยอมรับในความแตกต่างและเคารพในความคิดเห็นของ
กันและกัน (respect) 3) การสื่อสารอย่างมีคุณภาพ (communication) 4) การมีส่วนร่วมในการ
แก้ปัญหาร่วมกัน (resiliency) 5) การเกิดประโยชน์ต่างตอบแทนในด้านความช่วยเหลือ และการ
แลกเปลี่ยนความรู้ คุณค่า วัฒนธรรม และทักษะระหว่างกัน (reciprocity) และ 6) ใช้เวลาว่างและท า
กิจวัตรร่วมกัน ข้อค้นพบเหล่านี้สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์องค์ประกอบย่อยของตัว
แปรความสัมพันธ์ระหว่างวัย อย่างไรก็ตาม องค์ประกอบของความสัมพันธ์ระหว่างวัยที่เกิดขึ้น
ระหว่างการด าเนินการวิจัยอาจมีข้อค้นพบที่เพ่ิมเติมหรือต่างไปจากการวิเคราะห์วรรณกรรมนี้บ้าง 

2.3 แนวทางการเสริมสร้างความสัมพันธ์ในบริบทสังคมไทย 
แนวทางการเสริมสร้างความสัมพันธ์ในบริบทไทยมีความส าคัญต่อวิจัยนี้ เนื่องจากสามารถใช้

เป็นแนวทางในการสร้างตัวแทรกแซงได้หรือช่วยเร่งปฏิกิริยาที่จะส่งผลต่อตัวแปรผลลัพธ์
ความสัมพันธ์ระหว่างวัย แนวทางการเสริมสร้างความสัมพันธ์สามารถมองได้เป็น 2 ระดับ คือ 
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ความสัมพันธ์ในครอบครัวและความสัมพันธ์กับบุคคลนอกครอบครัว ในวิจัยนี้ เน้นการสร้าง
ความสัมพันธ์ในครอบครัวเป็นหลักแต่สามารถน าหลักการการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลนอก
ครอบครัวมาประกอบการออกแบบโปรแกรมด้วยเช่นกัน 

1) แนวทางการสร้างสร้างความสัมพันธ์ในครอบครัว  
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการเสริมสร้างสุขภาพ (สสส) พบว่า ปัจจัยที่ส าคัญประการแรกใน

การสร้างครอบครัวที่เข้มเข็งคือ “ความสัมพันธ์ในครอบครัว” ซึ่งแนวทางในการสร้างความสัมพันธ์กับ
บุคคลในครอบครัวของ สุกัญญา รุ่งทองใบสุรีย์ (2558) และ Sasses (1975) มีความสอดคล้องกัน 
กล่าวคือ 1) สร้างความผูกพันระหว่างกัน 2) เอาใจใส่ซึ่งกันและกัน 3) มีความเข้าใจกันและกัน และ 
4) มีการสื่อสารเชิงบวกต่อกัน เป็นที่น่าสังเกตว่าภายใต้รายละเอียดของวิธีปฏิบัติตามแนวทางทั้ง 4 
นั้น การสื่อสารเชิงบวกถือเป็นหลักส าคัญในการปฏิบัติ เนื่องจากเป็นองค์ประกอบหลักในการ
ถ่ายทอดความหมาย ช่วยแสดงออกถึงความรู้สึก ความผูกพัน การเอาใจใส่ และความเข้าใจระหว่าง
กัน นักวิจัยจึงได้วิเคราะห์การสื่อสารเชิงบวกไว้เพ่ิมเติม  นักวิจัยได้สรุป วิธีปฏิบัติในการสร้าง
ความสัมพันธ์เอสร้างความสัมพันธ์ระหว่างวัย ดังภาพ 6  

การสื่อสารเชิงบวกเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ 
แนวทางการสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์ในครอบครัวเป็นไปตามที่ นวลฉวี ประเสริฐสุข 

(2558) ได้กล่าวว่า การสื่อสารให้ครอบครัวมีความสุข คือ การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ซึ่งเป็นการ
สื่อสารเชิงบวกเสนอวิธีการสื่อสารทางบวกเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในครอบครัวอันจะน าไปสู่การสร้าง
ความรักและความสัมพันธ์อันดีต่อกัน ซึ่งสมารถปฏิบัติได้ ดังนี้ 

1. การบอกความรู้สึกตนเองเพ่ือท าให้คู่สนทนาเกิดความเข้าใจที่ถูกต้องว่าผู้พูดมีความรู้สึกนึก
คิดอย่างไร เช่น การเริ่มต้นประโยคว่า “ฉันคิดว่า” แทนการระบุว่าคู่สนทนาเป็นอย่างไร 

2. เน้นการสื่อสาร 2 ทางโดยเปิดโอกาสให้คู่สนทนาได้ความคิดเห็นแลกเปลี่ยนความเข้าใจที่มี
ต่อกัน 

3. มีการแสดงความชื่นชมและกล่าวค าขอบคุณในโอกาสที่เหมาะสม รวมทั้งให้ก าลั งใจ 
ยามประสบปัญหาในชีวิต 

4. ใช้การสื่อสารที่มีเนื้อหาชัดเจนตรงกับสาระท่ีต้องการสื่อสาร 
5. การกระท าและค าพูดต้องมีความสอดคล้องกัน เช่น สอนลูกหลานเรื่องระเบียบ ผู้สอนก็

ต้องแสดงความเป็นระเบียบให้เห็นด้วย 
6. ใช้ค าพูดเชิงบวกท่ีให้เกียรติในฐานะเพ่ือนมนุษย์แม้แต่ผู้ที่อ่อนวัยกว่า 
7. ใช้ค าพูดที่แสดงความเฉพาะเจาะจงเพ่ือให้เกิดความชัดเจน เช่น จะท าเมื่อใด มากกว่าค าว่า

ในภายหลังโดยไม่ระบุ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 26 

8. หลีกเลี่ยงการสื่อสารเชิงลบ เช่น การชักสีหน้า การท าหน้าบึ้ง เฉยเมย เย็นชา เงียบไม่พูด
ตอบ รวมถึงการพูดท่ีมีลักษณะการสั่งสอน ติเตียน ประชดประชัน 

ภาพ 6 แนวทางการสร้างความสัมพันธ์และวิธีปฏิบัติสู่ความสัมพันธ์ระหว่างวัย 

สอดคล้องกับนวลฉวี ประเสริฐสุข (2558) มูลนิธิเครือข่ายครอบครัว (2009) กล่าวถึงวิธีการ
สื่อสารในครอบครัวที่มีประสิทธิภาพเพียงแต่มีจุดเน้นในเรื่องความเข้าใจและการยอมรับในความ
แตกต่างของยุคสมัยของผู้สื่อสาร รวมถึงความหมายของค าเดียวกันในยุคที่แตกต่างอาจมีความหมาย
ที่ต่างกันไป ซึ่งคู่สนทนาโดยเฉพาะผู้สูงอายุและเด็กที่มีวัยแตกต่างควรต้องระมัดระวังในการสื่อสาร 

การสร้างความสัมพันธ์ในครอบครัว  
ความสัมพันธ์ระหว่างวัย 

มีองค์ประกอบ คือ 
1. การแสดงออกซ่ึงความรักและ

เอาใจใส่และรับผิดชอบต่อกัน 
(responsibility) 

2. การยอมรับและเคารพความ
คิดเห็นซึ่งกันและกัน (respect) 

3. การสื่อสารอย่างมีคุณภาพ 
(communication) 

4. ปรับตัวต่อปํญหาร่วมกันโดย
ไม่ใช้ความรุนแรง 
(resiliency) 

5. การเกิดประโยชน์ต่างตอบแทน
ในด้านความช่วยเหลือ และการ
ส่งผ่าน ความรู้คุณค่า วัฒนธรรม 
และทักษะระหวา่งกัน 
(reciprocity) 

6. การใช้เวลาร่วมกัน 
 

แนวทางการสร้าง
ความสัมพันธ ์

 
วิธีปฏบิัต ิ

 

1. สร้างความ
ผูกพันระหวา่ง
กัน 

แสดงความรัก (Sasses, 1975) 

หมั่นท ากิจกรรมร่วมกัน  

สร้างสายสัมพันธ์โดยท าให้ผูอ้ื่นสบายใจ (Sasses, 1975) 

ให้ความเคารพผู้สูงวัยกว่า (respect) (Sasses, 1975) 

รับผิดชอบในบทบาทหนา้ที่ของตนอยา่งดี (responsibility) 

2. เอาใจใส่ซ่ึงกัน
และกัน 

 

การให้ความสนใจ 

สนับสนุนตามความต้องการ ให้ความชว่ยเหลือ 

รู้จักพึ่งพาอาศัยกัน (Sasses, 1975) 

3. มีความเข้าใจ
ระหว่างกัน 

รู้จักและยอมรับข้อด ีข้อบกพร่อง ของผู้คนต่างยุคสมัย 

เรียนรู้นิสัยใจคอว่าชอบระไรไม่ขอบอะไร (Sasses, 1975) 

การปรับตัวเข้าหากัน 

4. ใช้การสื่อสาร
ทางบวก 

พูดจาสุภาพให้เกยีรติ ใช้ค าพูดเชิงบวก นวลฉว ีประเสริฐสุข 
(2558) 

บอกเล่าความรู้สึกของตนเอง  
(Sasses, 1975; นวลฉวี ประเสริฐสุข (2558) 

เน้นการสื่อสาร 2 ทาง ถามและรับฟังความคิดเห็นของอีกฝา่ย 
นวลฉว ีประเสริฐสุข (2558)  

ยอมรับในความต่างยุคสมัยประสบการณ์ และยุคสมัย มูลนิธิ
เครือข่ายครอบครัว (2009) 

กล่าวชื่นชม ปลอบใจ ให้ก าลังใจ อธบิายความรู้สึก ขอโทษ 
นวลฉว ีประเสริฐสุข (2558) 

เนื้อหาชัดเจน เฉพาะเจาะจงและระบุระยะเวลา นวลฉว ี
ประเสริฐสุข (2558) 

หลีกเล่ียงการสื่อสารเชิงลบ รักษามารยาท และการแสดงออก
ทางสีหน้า นวลฉว ีประเสริฐสุข (2558) 
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ซึ่งการสื่อสารระหว่างผู้สูงอายุและเด็กไม่มีความแตกต่างไปจากการสื่อสารเชิงบวกทั่วไป เพียงแต่การ
สื่อสารระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก ครอบคลุมพฤติกรรมการสื่อสารที่มีหลายลักษณะ ไม่ว่าจะเป็นการ
พูดคุยติดต่อกัน การปรึกษาหารือ การแนะน า การอบรมสั่งสอน การตักเตือน รวมถึงพฤติกรรมการ
แสดงออกในลักษณะดังกล่าวทั้งที่มีการใช้วาจาและเป็นภาษาท่าทางที่สามารถสื่อความหมายเข้าใจ
กันในความหมาย (กัญญา รุ่งทองใบสุรีย์, 2558) 

2) แนวทางการสร้างสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลนอกครอบครัว 

ในปัจจุบันนี้นักจิตวิทยา นักการตลาด นักบริหาร และผู้ให้การบริการทางการแพทย์ได้ให้ความ

สนใจการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลภายนอกครอบครัว จากวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องพบว่า แนวทาง

ในการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลภายนอกครอบครัว ประกอบด้วย การให้ความไว้วางใจ (trust) 

ความจริงใจ (genuineness) การเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืน (empathy) การยอมรับ (acceptance) 

และการมีความรู้สึกในแง่ดี (positive regard) (2556) ซึ่งเมื่อพิจารณาองค์ประกอบแล้วจะพบว่า 

“ความไว้วางใจ” เป็นปัจจัยหลักของการสร้างความสัมพันธ์ของบุคคลทั้งภายในและภายนอก

ครอบครัวตามท่ี Erikson เชื่อว่า ความเชื่อใจเป็นพัฒนาการแรกสุดที่มนุษย์จะน าไปสู่ความสัมพันธ์กับ

ผู้อื่นต่อไป  

ความไว้วางใจ 

“ความไว้เนื้อเชื่อใจ” หรือ “ความไว้วางใจ” มีความหมายเดียวกัน โดยนิยามของความเชื่อใจ
ประกอบด้วยส่วนประกอบหลัก 2 ประการ คือ ความคาดหวัง (expectation) และ ความรู้สึกไม่
มั่นคง (vulnerability) ซึ่งต่อมามีนักจิตวิทยาได้น าไปตีความเป็นองค์ประกอบของความไว้วางใจ ว่ามี
ส่วนประกอบ 2 ส่วน คือ 1) ความรู้ความสามารถ (competence) ซึ่งน่าจะสัมพันธ์กับความคาดหวัง 
และ 2) ความเป็นคนดี มีคุณลักษณะดีโดยเนื้อแท้ (character หรือ creditability) (พรทิพย์ เกยุรา
นนท์, 2552) 

 “ความไว้วางใจ” มาจากภาษาอังกฤษว่า “trust” ซึ่งหมายถึง ความเชื่อถือที่บุคคลใดบุคคล
หนึ่งได้มีให้กับบุคคลอ่ืนว่าบุคคลนั้นจะซื่อสัตย์ต่อเขาไม่ท าร้ายหรือเอาเปรียบ เป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่
แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างกันและกันทั้งกับบุคคลภายในและภายนอกครอบครัว ที่ก่อให้เกิด
ความรู้สึกท่ีดี มีความตั้งใจที่จะท าสิ่งดีให้กัน ให้ความร่วมมือในการท าสิ่งต่าง ๆ ด้วยความจริงใจ และ
เกิดความภักดีต่อกัน (คนึงนิจ, 2006; พรทิพย์ เกยุรานนท์, 2552; พสุ เดชะรินทร์, 2561) 

ความไว้วางใจมีประโยชน์ของความไว้วางใจมีหลายประการ ได้แก่ 1) สร้างความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลไม่ว่าจะอยู่ในสถานภาพหรือบทบาทไหน น ามาซึ่งความสุขในการด าเนินชีวิตและการ
ท างาน 2) ท าให้เกิดความรักความอบอุ่นในครอบครัวที่ท าให้ครอบครัวและสังคมน่าอยู่มากขึ้น   
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3) สร้างความม่ันใจและเชื่อใจกับสิ่งที่ท ากับบุคคลรอบข้างท าให้ประสบความส าเร็จในการด าเนินชีวิต 
สามารถสร้างให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ทั้งในครอบครัว ในอาชีพการงานและในสังคม (คนึงนิจ, 2006; 
พรทิพย์ เกยุรานนท์, 2552); พสุ เดชะรินทร์ (2561) 

นักวิจัยการสังเคราะห์คุณลักษณะของการไว้เนื้อเชื่อใจจากแนวคิดสัมพันธภาพระหว่างบุคคล

โดย Covey (2006) แนวคิดสัมพันธภาพเพ่ือการบ าบัดโดย สุรัมภา รอดมณี  (2556) และแนวคิด

วิทยาศาสตร์สุขภาพโดย พรทิพย์ เกยุรานนท์ (2552) สามารถแสดงผลการสังเคราะห์ได้ดังตาราง 3  

ตาราง 3 คุณลักษณะของความไว้วางใจ 
สัมพันธภาพระหวา่งบุคคล 

(relationship trust) 
Covey (2006) 

สัมพันธภาพเพื่อการบ าบดั 
(therapeutic relationship 

trust)  
(สุรัมภา รอดมณี, 2556) 

วิทยาศาสตร์สุขภาพ 
(พรทิพย์ เกยุรานนท์, 2552) 

คุณลักษณะความ
ไว้วางใจ 
(trust) 

1. การพูดความจริง (talk strait) 1. มีความซ่ือสัตย์ (honesty) 1. แสดงความจริง (truth)  1. ความซ่ือสัตย์ 
(honesty) 

2. ความน่าเช่ือถือ 
(reliability and 
accountability) 

3. เป็นมิตรและเห็น
ใจผู้อื่น 
(friendship and 
understanding) 

4. การช่วยเหลือ 
และปฏิบัติได้ตาม
ความคาดหวัง 
(service and 
meet 
expectation)  

5. ความสม่ าเสมอใน
การกระท า 

2. ท าตามสัญญาที่ให้ไว ้(keep 
commitment) 

3. มีความน่าเช่ือถือ ไว้วางใจได้ 
(practice accountability) 

4. จัดการกับสิ่งที่ผิดพลาด และ
ยอมรับวา่ได้ท าพลาดไป (right 
wrong) 

2. รักษาค ามั่นสัญญา (keep 
promise) 

2. มีความน่าเช่ือถือ 
(reliability)  

5. พยายามเช้าใจความติด 
ความรู้สึกและความต้องการ
ของผู้อื่น (listen first) 

6. การแสดงความชื่นชม ให้
เครดิตผู้ที่ให้ความช่วยเหลือ 
(show royalty) 

7. เคารพ ให้เกียรติผู้อื่น
(demonstrate respect) 

3. แสดงความเป็นมิตร พูดคุย
ยิ้มแย้ม (friendliness)  

4. ให้การดูแลเอาใจใส่ 
(caring) 

5. ให้ความสนใจ (interest) 
6. มีความเข้าใจ ในความรู้สึก

นึกคิดผู้อื่น (understand) 
7. รับฟังความรู้สึก (listening) 

3. การแสดงออกถึงความ
เข้าใจผู้อื่น 
(understanding)  และ
ความมีจริยธรรม 
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สัมพันธภาพระหวา่งบุคคล 
(relationship trust) 

Covey (2006) 

สัมพันธภาพเพื่อการบ าบดั 
(therapeutic relationship 

trust)  
(สุรัมภา รอดมณี, 2556) 

วิทยาศาสตร์สุขภาพ 
(พรทิพย์ เกยุรานนท์, 2552) 

คุณลักษณะความ
ไว้วางใจ 
(trust) 

8. ท าภารกจิที่ได้รับมอบหมายให้
เสร็จ (deliver result) 

9. กล้าเผชิญกับความจริง 
(confront reality) 

10. ปฏิบัติให้เป็นตามที่คาดหวัง 
(clarify expectations) 

8. ให้การแนะน าที่ดี 
(suggestion) 

9. ให้การยอมรับในคุณค่า 
ศักดิ์ศรีผู้อื่น 

4. การแสดงให้เห็นถึงการ
สนับสนุน การช่วยเหลือ 
การให้ค าแนะน า แสดงออก
ถึงความเป็นมืออาชพี  
ให้เกียรติยอมรับใน
ความสามารถผู้อื่น 

11. กระท าอย่างต่อเนื่องจนเกิด
การให้และรับความไว้วางใจ
ทั้งไปและกลับ (extend 
trust) 

10. มีความสม่ าเสมอ 
(consistency) 

5. มีความสม่ าเสมอ 
(consistency) 

ผลการสังเคราะห์สรุปได้ว่าความน่าเชื่อถือมีคุณลักษณะ 1) ความซื่อสัตย์ 2) ความน่าเชื่อถือ 
3) เป็นมิตรและเห็นใจผู้อ่ืน 4) การช่วยเหลือและปฏิบัติได้ตามความคาดหวัง และ 5) ความสม่ าเสมอ
ในการกระท า สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

1) ความซื่อสัตย์ (honesty) หมายถึง ความตรงไปตรงมา แสดงจุดยืนและมุ่งมั่นในสิ่งที่ท า 
เป็นตัวของตัวเอง ไม่โอนเอนเปลี่ยนแปลงง่าย 

2) ความน่าเชื่อถือ (reliability) หมายถึง การท าตามสัญญาที่ให้ไว้ (keep commitment) 
มีความน่าเชื่อถือ ไว้วางใจได้ (practice accountability) จัดการกับสิ่งที่ผิดพลาด และยอมรับว่าได้
ท าพลาดไป (right wrong) 

3) ความเคารพและความเข้าใจผู้อ่ืน (demonstrate respect) หมายถึง การแสดงออกซึ่ง
ความเข้าใจในความรู้สึกของผู้อื่น และสื่อสารอารมณ์เพ่ือให้เกิดความรู้สึกท่ีดีระหว่างกัน นอกจากนี้ยัง 
แสดงความเป็นมิตร (friendliness) ให้การดูแลเอาใจใส่ (caring) ให้ความสนใจ (interest) มีความ
เข้าใจ ในความรู้สึกนึกคิดผู้อ่ืน (understand) และฟังความรู้สึก (listening) 

4) การสนับสนุน (service) หมายถึง การช่วยเหลือ ให้บริการ ให้ค าแนะน า ให้ค าปรึกษา 
ปกป้อง การให้เกียรติและยอมรับนับถือในความสามารถของผู้ อ่ืน ตลอดจนแสดงออกถึงความ
เชี่ยวชาญและความเป็นมืออาชีพในสิ่งที่ท า และปฏิบัติได้ตามความคาดหวัง การให้บริการ  

5) ความสม่ าเสมอ (consistency) หมายถึง การสร้างความไว้วางใจต้องอาศัยเวลาและ
ความต่อเนื่องในการท า เพ่ือให้ได้รับความไว้วางใจกลับมาในลักษณะ 2 ทาง  

นักวิจัยสังเคราะห์กระบวนการสร้างคุณลักษณะของความไว้ใจทั้ง 5 ประการ ตามตาราง 4  
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ตาราง 4  คุณลักษณะความไว้วางใจและกระบวนการสร้างคุณลักษณะ 
คุณลักษณะ 

(substantive) 
กระบวนการสร้างหรือวิธีปฏิบัติสูคุ่ณลักษณะ 

1. ความซื่อสัตย์ (honesty) พูดความจริงอย่างตรงไปตรงมา  
(พรทิพย์ เกยุรานนท์, 2552; สุรัมภา รอดมณี, 2556; Covey, 2006) 
แสดงจุดยืนและมุ่งมั่นในสิ่งท่ีท า เป็นตัวของตัวเอง ไม่โอนเอนเปลี่ยนแปลงง่าย  
(สุรัมภา รอดมณี, 2556) 

ยอมรับเมื่อท าผิด (สรุัมภา รอดมณี, 2556) 
พูดออกมาจากใจ (สุรมัภา รอดมณี, 2556) 

เปิดเผยความรู้สึกตนเอง (สุรมัภา รอดมณ, 2556; Covey, 2006) 
2. ความน่าเชื่อถือ 

(reliability and 
accountability) 

รักษาสัญญา ท าตามสิ่งที่พูดไว้ (สรุัมภา รอดมณี, 2556; Covey, 2006) 

ไว้วางใจได้ (สรุัมภา รอดมณี, 2556; พรทิพย์ เกยุรานนท์, 2552; Covey, 2006) 
จัดการกับสิ่งผิดพลาด และยอมรบัว่าได้ท าพลาดไป  
(สุรัมภา รอดมณี, 2556; Covey, 2006) 

3. เป็นมิตรและเห็นใจผู้อื่น 
(friendship and 
understanding) 

รับฟังความรูส้ึก เข้าใจความคดิและความรูส้ึกและความต้องการผู้อื่น  
(สุรัมภา รอดมณี, 2556; Covey, 2006) 

ดูแลเอาใจใสผู่้อื่น ให้ความสนใจ (สุรัมภา รอดมณี, 2556) 
แสดงความเป็นมิตร (สุรมัภา รอดมณี, 2556) 
เคารพและให้เกียรตผิู้อื่น (respect) (Covey, 2006) 
แสดงความช่ืนชมและให้เครดิตผู้ให้ความช่วยเหลือ (Covey, 2006) 
ด ารงชีวิตอย่างมีจรยิธรรม ไมโ่กหก ใส่ร้าย (พรทิพย์ เกยุรานนท์, 2552) 

4. การช่วยเหลือ และปฏิบตัิ
ได้ตามความคาดหวัง 
(service and meet 
expectation) 

ให้การแนะน าท่ีดี (พรทิพย์ เกยรุานนท์, 2552; สุรัมภา รอดมณี, 2556) 
ให้ความช่วยเหลือและสนับสนุน (พรทิพย์ เกยุรานนท์, 2552) 
ท าภารกิจที่ได้รับมอบหมายส าเร็จตามที่คาดหวัง (Covey, 2006) 
กล้าเผชิญกับข้อผิดพลาด (Covey, 2006) 

มีความเป็นมืออาชีพ (พรทิพย์ เกยุรานนท์, 2552) 
ให้เกียรติและยอมรับในความสามารถผู้อื่น (สุรมัภา รอดมณี, 2556) 

5. ความสม่ าเสมอในการ
กระท า  

กระท าอย่างต่อเนื่อง  
(พรทิพย์ เกยุรานนท์, 2552; สุรัมภา รอดมณ, 2556; Covey, 2006) 
สร้างความยั่งยื่นโดยเกิดความไว้วางใจในลักษณะ 2 ทาง (Covey, 2006) 

กล่าวโดยสรุป จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ในตอนนี้จะได้เค้าโครงของตัวแปรผลลัพธ์
ความสัมพันธ์ระหว่างวัย ซึ่งอาจมีองค์ประกอบย่อยเป็น 1) การแสดงออกซึ่งความรัก ดูแล เอาใจใส่
ต่อกัน 2) การยอมรับในความแตกต่างและเคารพในความคิดเห็นของกันและกัน 3) การสื่อสาร 
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เชิงบวก 4) การมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาร่วมกัน 5) การเกิดประโยชน์ต่างตอบแทนในด้านความ
ช่วยเหลือ และการแลกเปลี่ยนความรู้ คุณค่า วัฒนธรรม และทักษะระหว่างกัน และ 6) การใช้เวลา
ว่างและท ากิจวัตรร่วมกัน การสร้างตัวแทรกแซงควรมีลักษณะ 4 ประการ คือ 1) สร้างความผูกพัน
ระหว่างกัน 2) เอาใจใส่ซึ่งกันและกัน 3) มีความเข้าใจกันและกัน และ 4) มีการสื่อสารเชิงบวกต่อกัน 
และหรืออาจมีคุณลักษณะเพ่ิมเติมในกรณีที่ผู้เรียนเป็นคนนอกครอบครัว คือ 1) การให้ความไว้วางใจ
แก่กัน 2) มีความจริงใจต่อกัน 3) มีความเข้าใจในความรู้สึกของผู้อ่ืน และ 4) มีการยอมรับซึ่งกันและ
กัน และ 5) มีความรู้สึกในแง่ดีต่อกัน  

ตอนที่ 3 มโนทัศน์การจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุและเด็กตามแนวคิดของการศึกษานอก
ระบบโรงเรียน 

ในตอนนี้ นักวิจัยต้องการวิเคราะห์และสังเคราะห์เกี่ยวกับการสร้างตัวแทรกแซงที่มีหลัก
ปรัชญาตามแนวคิดการศึกษานอกระบบโรงเรียน แม้ว่าจะทราบองค์ประกอบของตัวแปรตามในตอน
ก่อนหน้าแต่ยังขาดซึ่งปรัชญา ความคิด ความเชื่อในการออกแบบโปรแกรมการเรียนรู้ ดังนั้นในตอนนี้
นักวิจัยเน้นไปที่การวิเคราะห์สังเคราะห์หลักปรัชญาการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่เหมาะสมกับ
ผู้เรียนซึ่งเป็นผู้สูงอายุและเด็ก หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง นักวิจัยมีเป้าหมายเพ่ือศึกษาแนวคิดการจัดการ
เรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุและเด็กตามแนวคิดของการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

3.1 มโนทัศน์การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

ปรัชญาการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
เนื่องจากปรัชญาและแนวคิดของการศึกษานอกระบบโรงเรียนมีพ้ืนฐานมาจากปรัชญา  

มนุษยนิยม จึงเห็นในคุณค่าของมนุษย์ มองว่ามนุษย์เป็นผู้มีศักยภาพ (potential) มีความดีในตน 
(innate goodness) มีความน่าเชื่อถือไว้วางใจ (trust) มีความน่าเคารพยกย่อง (respect) ดังนั้นการ
จัดการศึกษาจึงเน้นที่ความเจริญงอกงามของบุคคล และให้อิสระแก่ผู้เรียนในการก าหนดเป้าหมายใน
การเรียนรู้และประเมินตนเอง (freedom) เนื้อหาสาระในการเรียนรู้เป็นสิ่งที่ใกล้ตัวกับการด าเนิน
ชีวิต (life relevancy) มากกว่าการเรียนความรู้ทั่วไปเพราะจะท าให้มนุษย์สนใจเรียนรู้ ส่วนบทบาท
ของผู้สอนควรสนับสนุนให้ผู้ เรียนสามารถพัฒนาได้ เต็มศักยภาพเท่าที่บุคคลตระหนักรู้ ใน
ความสามารถของคน (self-actualization) และสอนให้บุคคลน าตนเองสู่การเรียนรู้ที่ต้องการ (self-
directed learning) โดยให้เกิดการเสริมพลัง (empowerment) จากทั้งครอบครัวและชุมชนเพ่ือให้
การเรียนรู้ เกิดประสิทธิภาพ ส าหรับผู้สอนมีหน้าที่จัดประสบการณ์การเรียนรู้  (experiential 
learning) ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และ/หรือเกิดการเรียนรู้ร่วมกันในลักษณะกลุ่ม (collaboration) 
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รวมทั้งเกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล สังคม และชุมชน (Elias et al., 1995; Knowles & S., 

1980; สนอง โลหิตวิเศษ, 2553; สุมาลี สังข์ศรี, 2547; อาชัญญา รัตนอุบล, 2551) 

ความเชื่อเกี่ยวกับทฤษฎีการเรียนรู้ตามแนวคิดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
ความเชื่อที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการศึกษานอกระบบโรงเรียนมีจ านวนมาก 

สามารถน ามาใช้เป็นหลักการออกแบบเดิมที่มีอยู่ (existing design principles) ตัวอย่างความเชื่อที่
ถูกน ามาใช้โดยนักการศึกษานอกระบบโรงเรียนบ่อยครั้ง ได้แก่  

- การน าประสบการณ์เดิมของผู้เรียนเข้ามาร่วมในกระบวนการเรียนรู้จะท าให้การเรียนรู้ของ
ผู้เรียนมีประสิทธิภาพสูงกว่าการไม่น าประสบการณ์เดิมมาใช้ โดยใช้ความรู้เดิมเป็นฐานในการต่อยอด
ความรู้ใหม ่(Caffarella, 2002) 

- เน้นการใช้ทักษะทางภาษาเพ่ือจัดกิจกรรมส าหรับผู้ใหญ่ เนื่องจากผู้ใหญ่เป็นผู้ที่มีความ
ช านาญในการใช้ค าที่สื่อความหมายที่ซับซ้อน (pragmatics) จึงต้องการใช้ความสามารถนี้ในการ
สื่อสารการเรียนรู้ (Caffarella, 2002) 

- การใช้กระบวนการเรียนรู้ ต่ าง  ๆ (instrumental methods) ช่วยให้การเรียนรู้มี
ประสิทธิภาพมากกว่าไม่ได้ใช้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับบริบทและสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป  เช่น การแก้ปัญหา
ชุมชนด้วยชุมชน ควรจัดให้มีการร่วมแก้ปัญหาด้วยกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (Caffarella, 
2002) 

- การสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ที่เป็นมิตรของผู้ใหญ่จะท าให้เกิดการทบทวน และการท า
ความเข้าใจของบุคคล และความเข้าใจระหว่างบุคคลในกลุ่ม (Brundage, 1980) 

- กิจกรรมควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนแต่ละคนได้ทดลองพฤติกรรมใหม่ในการเรียนรู้

(Brundage, 1980) 

- กิจกรรมส าหรับผู้ใหญ่ไม่ควรมีข้อจ ากัดเรื่องเวลา เพราะการเร่งจะท าให้ประสิทธิภาพ 
การเรียนรู้ของผู้ใหญ่ลดลง (Kidd, 1973) 

- กิจกรรมที่มีประโยชน์ส าหรับผู้ใหญ่คือ กิจกรรมที่เหมาะสมควรเน้นเกี่ยวกับการแก้ปัญหา 
และการเปลี่ยนแปลงชีวิตในแต่ละช่วงวัย (Kidd, 1973) 

- เพ่ือให้มนุษย์พัฒนาเป็นคนอย่างสมบูรณ์ การเรียนรู้ควรใช้หลักปลดปล่อยมากกว่าหลัก
ควบคุมเพ่ือให้มนุษย์ เพราะจะท าให้มนุษย์เกิดความริเริ่มสร้างสรรค์ สามารถพัฒนาตนเองได้ด้วยการ
น าตนเอง 

เป้าหมายจากการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
ปรัชญาและความเชื่อที่อยู่เบื้องหลักการกระท ายังไม่ได้ครอบคลุมถึงการออกแบบลงมือปฏิบัติ 

ผู้จัดการเรียนรู้จ าเป็นต้องเลือกวิธีการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับเป้าหมายของการเรียนรู้นั้น ๆ 
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โดยทั่วไป การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนมีเป้าหมายด้านการเรียนรู้เพ่ือสร้างคุณลักษณะที่ให้
ผู้เรียนเกิดความสามารถในการชี้น าตนเอง (self-directed learners) ซึ่งมีลักษณะของการเป็นผู้เรียน
ที่มีความรักในการเรียน (love of learning) มีความคิดสร้างสรรค์ (creativity) ยอมรับในสิ่งที่เกิดขึ้น
จากการเรียนรู้ของตนเอง (acceptance of responsibility) มองอนาคตเกี่ยวกับชีวิตตนในแง่ดี 
(positive orientation to the future) มีแรงจูงใจในการเรียนรู้ของตนเอง (intrinsic motivation) 
และเปิดกว้างต่อประสบการณ์ (openness to experience) (อาชัญญา รัตนอุบล et al., 2552)  

การจัดการเรียนรู้ตามแนวการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
การศึกษานอกระบบมีการจัดการเรียนรู้ได้หลายวิธีตามจุดเน้นของกระบวนการและผลลัพธ์

การเรียนรู้ที่ต่างกัน การเรียนรู้ที่มีจุดเน้นเกี่ยวกับปัจเจกบุคคล สามารถน าแนวคิดการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ (experiential learning) การเน้นความเป็นอิสระในการเรียน (freedom) การเน้น
ความรู้สึกของผู้เรียนและบุคคลรอบข้าง (feeling) การเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง (self-directed 
learning) การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน (interaction) ความไม่ชัดเจนของสรรพสิ่ง 
(ambiguity) การให้ความส าคัญแก่ปัจเจกว่ามีความแตกต่าง (self-concept) การเรียนรู้แบบเสมือน
จริง (authenticity) การเรียนรู้ตามสภาพจริง (authentic learning) การเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
(action learning) และการเรียนรู้จากการปรับเปลี่ยนมโนทัศน์ (transformative learning) ส่วน
การเรียนรู้ที่มีจุดเน้นในการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล สามารถน าแนวคิดการเรียนรู้แบบร่วมกัน 
(collaborative learning) การเรียนรู้แบบร่วมมือ (co-operative learning) และการเรียนรู้แบบมี
ส่วนร่วม (Participatory learning) มาใช้ในการจัดการเรียนรู้ เป็นต้น 

 ในงานวิจัยนี้ มีจุดเน้นในเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและเน้นให้เกิดการสร้างคุณค่าและ
ยอมรับในความแตกต่างของกันและกัน  ดังจะเห็นได้จากจุดเน้นที่เกี่ยวกับการสร้างปฏิสัมพันธ์แบบ
ใกล้ชิดระหว่างท ากิจกรรมร่วมกัน เน้นการร่วมมืออย่างมีคุณภาพเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ ใช้
กระบวนการกลุ่มที่เน้นความสามัคคีและความสุข นอกจากนี้ ผู้เรียนในวิจัยนี้คือผู้สูงอายุและเด็กซึ่งมี
ทักษะความรู้ ความสามารถพ้ืนฐานที่ต่างกัน การใช้เทคนิคสลับกันสอนจึงช่วยให้ผู้เรียนเห็นคุณค่ากัน 
ทั้งยังตรงกับหลักการเรียนรู้ต่างตอบแทนในแนวคิดการเรียนรู้ระหว่างวัย และท้ายที่สุดมีน าเสนอ
ผลงานร่วมกัน ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนได้ร่วมมือในการแก้ปัญหาจนเกิดความภาคภูมิใจร่วมกัน ในขณะที่
การเรียนรู้แบบร่วมมือและการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมมิได้ระบุระดับปฏิสัมพันธ์ที่แนบแน่นเช่นเดียวกับ
การเรียนรู้แบบร่วมกัน การท าชิ้นงานอาจจะเกิดจากการน าส่วนที่ตนเองรับผิดชอบมาต่อกันให้
สมบูรณ์มิได้เกิดจากการกระท าไปพร้อมกัน 

อาชัญญา รัตนอุบล (2551) และ วรรัตน์ อภินันท์กุล (2551) กล่าวว่า แนวทางการจัดการ

เรียนรู้แบบร่วมกัน (collaborative learning) มีรายละเอียด ดังนี้ 
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องค์ประกอบหลัก 

1. การพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน  

2. การมีปฏิสัมพันธ์อย่างใกล้ชิด  

3. สามารถตรวจสอบความรับผิดชอบของสมาชิกรายบุคคลและกลุ่มท างาน 

4. ทักษะทางสังคม เน้นการร่วมมือกันอย่างมีคุณภาพ เน้นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี  

5. ใช้กระบวนการกลุ่ม เน้นกลุ่มย่อย 

มีหลักการจัด ดังนี้ 

1. เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

2. สร้างประสบการณ์การเรียนรู้และก าหนดเป้าหมาย 

3. ใช้กระบวนการกลุ่มที่เน้นความสามัคคีและความสุข 

4. สร้างกิจกรรมที่ใช้การอภิปรายและระดมสมอง 

5. ใช้เทคนิคสลับกันสอน 

6. น าเสนอผลงานร่วมกัน 

จุดเน้น : เน้นปฏิสัมพันธ์แบบใกล้ชิด สร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
ของแต่ละบุคคล 

การออกแบบกิจกรรมตามแนวคิดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนหนึ่ง ๆ จะประกอบด้วยกิจกรรมย่อยมากกว่า 1 

กิจกรรมขึ้นไป จ านวนของกิจกรรมในแต่ละโปรแกรมจะขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์และผลลัพธ์การเรียนรู้
ที่คาดหวังว่ามีจ านวนหรือความยุ่งยากซับซ้อนเพียงใด  ในแต่ละกิจกรรมจะมีการจัดประสบการ ณ์
เรียนรู้ที่มีลักษณะเฉพาะ ภายใต้หลักคิดทฤษฎีที่อ้างอิงได้ (argument) ซึ่งท าหน้าที่เป็นตัวแทรกแซง
ที่ก่อให้เกิด “กระบวนการส่งผ่าน” (mediating processes) ไปยังตัวแปรผลลัพธ์  

ในการวิจัยนี้ การออกแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยประกอบไปด้วยการรออกแบบชุด
กิจกรรมที่มีการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ความสอดคล้องกับหลักปรัชญาการศึกษานอกระบบ โดย
จัดประสบการณ์ตรงกับความต้องการจ าเป็นในบริบทและความต้องการของผู้เรียน จัดบรรยากาศที่
เหมาะกับการเรียนรู้ของผู้เรียน อ้างอิงได้ถึงทฤษฎีการเรียนรู้ที่และมีความเหมาะสมกับทฤษฎีการ
เรียนรู้ของทั้งผู้สูงอายุและเด็ก ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่จ าเป็นในแง่มุมต่าง ๆ อันน ามา
ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่างวัยของผู้สูงอายุและเด็ก และเป็นไปตามหลักการออกแบบของการวิจัยอิงการ
ออกแบบ 

องค์ประกอบของกิจกรรม (design elements) ตามหลักการออกแบบของ Sandoval (2014) 
ที่ระบุปัจจัยป้อนเป็นตัวแทรกแซง มีองค์ประกอบ 4 ส่วน คือ 1) รูปแบบกิจกรรมและภาระงานที่ใช้
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ในการเรียนรู้ (task structures) 2) ลักษณะการร่วมกิจกรรมของผู้เรียน (participant structures) 
3) แนวปฏิบัติทางวาทกรรมในการสื่อสารในชั้นเรียน (discursive practices) 4) เครื่องมือและสื่อ
การสอนที่น ามาใช้ (tools and materials) รวมถึงกระบวนการส่งผ่านที่มีส่วนประกอบ 2 ส่วน คือ 
1) ระดับปฏิสัมพันธ์ที่ต้องปรากฏ และ 2) ผลผลิตที่ต้องท าให้เสร็จกิจกรรม รายละเอียด ดังนี้ 

1) รูปแบบกิจกรรมและภาระงานที่ใช้ในการเรียนรู้ 
การเลือกรูปแบบกิจกรรมต้องดูตามความเหมาะสมของวัตถุประสงค์กิจกรรมที่อาจเกิดขึ้น เช่น 

เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้  (acquire knowledge) เพ่ือพัฒนาทักษะการคิด (enhancing cognitive 
skills) เพ่ือพัฒนาทักษะร่างกาย (developing psychomotor skills) เพ่ือพัฒนาทักษะในการแก้ไข
ปัญหา (problem-solving and finding capabilities) และเพ่ือพัฒนาทัศนคติ ความเชื่อ คุณค่า 
และความรู้สึก (changing attitudes, belier, values, and/or feeling) (Caffarella, 2002)  

Caffarella, (2002) เสนอรูปแบบกิจกรรมตามหลักการพัฒนาโปรแกรมการเรียนรู้ส าหรับ
ผู้ใหญ่ ภายใต้วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาทัศนคติ ความเชื่อ คุณค่า และความรู้สึก ไว้ 8 รูปแบบ ซึ่ง
นักวิจัยเห็นว่ามีความสอดคล้องกับงานวิจัยนี้ สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้ ดังแสดงในตาราง 5  
ตาราง 5 รูปแบบของกิจกรรมกิจกรรมที่เพ่ือพัฒนาทัศนคติ ความเชื่อ คุณค่า และความรู้สึก ของ
Caffarella, (2002) 

รูปแบบกิจกรรม รายละเอียดการด าเนินกิจกรรม 
บทบาทสมมติ (role playing) ผู้สอนก าหนดหัวเรื่องและปัญหา หรือสถานการณ์แล้วให้ผู้เรียนแสดงตาม

บทบาทที่สมมติที่แสดงแนวทางในการแก้ปัญหา  
การใช้สถานการณ์จ าลอง 
(simulation) 

ผู้สอนก าหนดสถานการณ์จ าลองตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดและให้ผู้เรียนลงไป
เล่นในสถานการณ์ที่มีบทบาท ข้อมูลและกติกาการเล่นที่สะท้อนความเป็นจริง
และมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งต่าง ๆ (ทิศนา แขมณี, 2550) 

การอภิปรายกลุม่ (group 
discussion) 

สมาชิกในกลุ่มแลกเปลี่ยนแนวคิดหรือความคิดเห็นกันอย่างสร้างสรรค์ในเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่งที่ได้ก าหนดไว้เพื่อค้นหาข้อสรุปหรือทางออกส าหรับเรื่องนั้น ๆ 

การเล่าเรื่อง (story telling) เป็นเครื่องมือที่ดึงให้ผู้เรียนดึงความรู้จากการปฏิบัติ ซึงเป็นความรู้ระดับฝังลึก 
(implicit knowledge) แ ล ะ ร ะ ดั บ ซ่ อ น เ ร้ น  (tacit knowledge) จ า ก
ประสบการณ์ในอดีตออกมาแสดงเป็นค าพูด โดยผู้เล่าต้องเป็นผู้ประสบ
เหตุการณ์ด้วยตนเอง มีความพร้อมที่จะเล่า ผู้ฟังมีความตั้งใจ ผู้สอนเป็นผู้ช่วย
สร้างค าถาม และมีบรรยากาศที่อิสระผ่อนคลายเป็นไปอย่างธรรมชาติ 

การนั่งฟังเป็นวงกลม 
(listening circle) 

กิจกรรมนั่งเป็นวงกลมให้เด็กและผู้สูงอายุได้แลกเปลี่ยนความรู้สึกเกี่ยวกับ
เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งร่วมกัน (Morningside center, 2011) 

การนั่งฟังดนตรี (listening to 
music) 

การให้ผู้เรียนฟังเพลงเพื่อกระตุ้นการนึกคิด และสรุปเป็นการเรียนรู้ 
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รูปแบบกิจกรรม รายละเอียดการด าเนินกิจกรรม 

การออกก าลังกาย หรือการ
ได้รับประสบการณ์ตรงจาก
บรรยากาศและสภาพแวดล้อม 
(exercise, structured 
experience) 

การให้ผู้เรียนเคลื่อนไหวร่างกาย หรือการใช้บรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่
ผ่อนคลายในการจัดประสบการณ์เพื่อก าหนดการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

การสะท้อนคดิ (reflective 
practice) 

การให้ผู้เรียนได้สะท้อนการกระท าของตนเองจากบริบทและประสบการณ์ด้วย
ความเข้าใจ และหาแนวทางแก้ไขของตนเองจากการปฏิบัติจริง 

ในงานออกแบบโปรแกรมการเรียนรู้ เมื่อนักออกแบบได้ก าหนดรูปแบบกิจกรรมไว้ในการ
ด าเนินงานขั้นตอนต่าง ๆ แล้ว ยังคงต้องระบุภาระงาน (หรือโครงงาน) ซึ่งลงรายละเอียดให้แก่ผู้เรียน
ได้ลงมือปฏิบัติเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้นั้น ๆ ในวิจัยนี้นักวิจัยได้ศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวข้อง
กับการน าภาระงานเป็นฐานในการเรียนรู้ เนื่องจาก (task-based learning หรือ TBL) มีการศึกษา
ภาระงานไว้อย่างเป็นระเบียบแบบแผน และยังเน้นการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนด้วยกันโดยใช้การ
สื่อสารเพื่อบรรลุเป้าหมาย ซึ่งมีความสอดคล้องกับเป้าหมายงานวิจัยนี้ ที่เน้นการสร้างปฏิสัมพันธ์เพ่ือ
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างวัยผ่านการสื่อสารอย่างมีคุณภาพ 

“การเรียนรู้แบบเน้นภาระงาน” มีรากฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรู้มากกว่าทฤษฎีทางด้าน
ภาษา แม้ในปัจจุบัน TBL จะได้รับการยอมรับและถูกน าไปใช้ในการเรียนการสอนภาษาเป็นหลักก็
ตาม TBL อยู่ภายใต้แนวคิดภาษาเพ่ือการสื่อสาร (communicative approach) ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียน
ใช้การสื่อสารเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการแก้ปัญหา การแบ่งปันประสบการณ์ การ
แสดงความคิดเห็น หรือแม้แต่การเล่าเรื่อง “ภาระงาน” ในความหมายของ TBL หมายถึง กิจกรรม
หรือชิ้นงานที่ผู้เรียนต้องปฏิบัติด้วยความเข้าใจ มีการเชื่อมโยงข้อมูล และมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ างการใช้
ภาษา เน้นการสื่อความหมายมากกว่าความถูกต้องของหลักไวยากรณ์ เป็นกิจกรรมที่มีเป้าหมาย และ
มีข้ันตอนต่อเนื่องและชัดเจน ((Nunan, 1989; Richards & Rodgers, 2001) “ภาระงาน” (task) จึง
เป็นเสมือนชุดค าสั่งที่มีแบบแผน มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ การระบุรูปแบบกิจกรรมและภาระงานของแต่ละขั้นกิจกรรมถือเป็น
แนวทางในการระบุคุณลักษณะของตัวแทรกแซงในงานวิจัยนี้  

Richards and Rodgers (2001) ได้จัดจัดประเภทของภาระงานไว้ทั้งสิ้น 6 ประเภท และ 
Nunan (1989) ได้ระบุภาระงานที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึกนึกคิดเพ่ิมเติม ไว้อีก 2 ประเภท รวมเป็น 8 
ประเภท แต่ละประเภทอาจเมีการระบุคุณลักษณะที่แตกต่างกัน ดังปรากฏในตาราง 6  
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ตาราง 6 ภาระงานและคุณลักษณะ ตามแนวคิดการเรียนรู้แบบเน้นภาระงาน 
ภาระงาน 

(Types of Tasks) 
การระบุคุณลักษณะของภาระงาน 

(Characteristics of Tasks) 
จัดประเภทโดย Richards and Rodgers (2001) 
1. ภาระงานแบบจิ๊กซอร์ (jigsaw tasks) เน้นการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

เพื่อเรียบเรียงเรื่องราวให้ให้สัมพันธ์กัน 
2. ภาระงานแบบแลกเปลี่ยนข้อมูล (information-gap task) 

เพื่อให้ผู้เรียนแลกเปลี่ยนข้อมลูกัน 
3. ภาระงานเพ่ือแก้ปัญหา (problem-solving task) เพื่อให้ผู้เรียน

ได้ใช้เหตผุลในการแก้ปัญหาร่วมกนั 
4.  ภาระงานเพ่ือตัดสินใจ (decision making tasks) เพื่อให้ผู้เรียน

อธิบายเหตผุลในการเลือกสิ่งนั้น 
5. ภาระงานเพ่ือแลกเปลี่ยนความคดิเห็น (opinion exchange 

tasks) เพื่อให้ผู้เรยีนร่วมอภปิรายและแสดงความคดิเห็น 
6. ภาระงานแบ่งตามรูปแบบความสัมพันธ์ (interpersonal)  

- เพื่อท างานร่วมกัน (co-operating)  
- เพื่อแสดงบทบาทสมมัติ (role playing) 

จัดประเภทโดย Nunan (1989) 
7. ภาระงานแบ่งตามความรู้สึกและอารมณ์ของผู้เรียน (affective) 

- แบ่งปันความคิดเห็นส่วนตัว (personalizing) 
- ประเมินตนเอง (self-evaluation) 
- สะท้อนตนเอง (reflecting) 

8. ภาระงานแบ่งตามความคิดสร้างสรรค์ เช่น การระดมความคิด 
(brainstorming) 

1. ภาระงานเป็นการให้ทางเดยีว
หรือแลกเปลี่ยนข้อมลูกัน (one-
way or two-way)  

2. ภาระงานส าเร็จในระดับบุคคล
หรือเป็นกลุม่(convergent 
หรือ divergent)  

3. ภาระงานก่อให้เกดิการร่วมมือ
ปฏิบัติหรือเกิดการแข่งขัน 
(collaborative หรือ 
competitive)  

4. ภาระงานช้ินเดียวหรือมากกว่า 
(single outcome หรือ 
multiple outcomes)  

5. ภาระงานง่ายหรือยุ่งยาก
ซับซ้อน (simple process 
หรือ complex process)  

6. ภาระงานใกล้กับชีวิตจริงหรือ
ต่างจากชีวิตจริง (reality-
based หรือ not reality-
based) 

ที่มา : (Nunan, 1989; Richards & Rodgers, 2001) 

2) ลักษณะการร่วมกิจกรรมของผู้เรียน 
นอกจากการระบุรูปแบบกิจกรรมและภาระงานแล้ว การออกแบบกิจกรรมจ าเป็นต้องมีการ

ก าหนดลักษณะการร่วมกิจกรรมของผู้เรียน โดยก าหนดขนาดการรวมกลุ่มซึ่งอาจเป็นทั้งเดี่ยวหรือ
กลุ่ม หรืออ่ืน ๆ เช่น ในครอบครัวและนอกครอบครัวขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์และผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

Richards and Rodgers (2001) ได้แบ่งภาระงานตามขนาดการรวมกลุ่มสามารถแบ่งออกเป็น 
5 ระดับ คือ 1) งานเดี่ยว (individual) 2) งานคู่ (in pairs) 3) งานกลุ่มเล็ก (small group) 4) งาน
กลุ่มใหญ่ (big group) และ 5) งานส าหรับทั้งชั้นท าร่วมกัน (whole class)  

นอกการก านหดลักษณะการร่วมกิจกรรมแล้ว นักออกแบบกิจกรรมควรก าหนดบทบาทหน้าที่
ของผู้ที่เกี่ยวข้องในแต่ละภาระงาน ซึ่งประกอบด้วย ผู้ด าเนินกิจกรรมหรือนักปฏิบัติ ผู้เรียนที่เป็น
ผู้สูงอายุ และผู้เรียนที่เป็นเด็ก ทั้งก่อนท ากิจกรรม ระหว่างท ากิจกรรม และหลังจากท ากิจกรรมไว้
อย่างละเอียด  
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3) แนวปฏิบัติทางวาทกรรมในการสื่อสารในชั้นเรียน  
แนวปฏิบัติทางวาทกรรมในการสื่อสารในชั้นเรียน (discursive practices) เป็นการระบุวิธีการ

สร้างความหมายในการสื่อสารที่ระบุในภาระงาน ครอบคลุมทั้งการฟัง พูด อ่าน และเขียน เพ่ือแสดง
ถึงความรู้และความคิดระหว่างผู้สื่อและผู้รับสาร  

Caffarella, (2002) ได้เสนอกลุ่มค าที่ใช้ในการด าเนินกิจกรรมเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ทางด้าน
ทัศนคติ ความเชื่อ คุณค่า และความรู้สึก ดังปรากฏในตาราง 7 

ตาราง 7 ตัวอย่างวาทกรรมในการสื่อสารในชั้นเรียน 

4) เครื่องมือและสื่อการสอน  
เครื่องมือและสื่อการสอน หมายถึง ตัวกลางที่ใช้ถ่ายทอดองค์ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และ

ประสบการณ์จากผู้สอนไปยังผู้เรียน และเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ เครื่องมือและสื่อการ
สอน แบ่งได้ 4 ประเภท คือ 1) สื่อประเภทวัสดุ เช่น เอกสาร สิ่งพิมพ์ แผนสไลด์ หรือคู่มือการฝึก
ปฏิบัติ 2) สื่อประเภทเทคนิคหรือวิธีการ เช่น เครื่องเล่นเทป เครื่องเล่นวีดีทัศน์ หรืออุปกรณ์และ
เครื่องมือต่าง ๆ 3) สื่อประเภทเทคนิคหรือวิธีการ เช่น การจัดนิทรรศการ การอภิปรายกลุ่ม สื่อการ
เรียนการสอนที่น ามาใช้ตามหลักของการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน จะเป็นสิ่งที่มีอยู่แล้วใน
ครัวเรือน หรืออยู่ในบริบทของผู้เรียน เช่น บุคคล วัสดุสิ่งของ เครื่องมือ สภาพแวดล้อม บ้าน วัด 
แหล่งเรียนรู้ทางธรรมชาติ หรืออาจใช้สื่อที่เป็นลักษณะสิ่งพิมพ์ เช่น ภาพ บทความ หนังสือ ใบปลิว 

คัดค้าน 
Challenge 

เลือกใช้ รับเอามา 
Adopt 

ชักชวน โน้มน้าว 
Persuade 

ตระหนัก สัมผัส รับรู ้
Feel 

ก ากับดูแล 
Control 

แก้ต่าง กล่าวแย้ง 
Defend 

ให้การสนับสนุน 
Advocate 

แก้ปัญหา 
Resolve 

ติดตามผล 
Care 

ประเมินค่า 
value 

พิพากษา ช้ีขาด 
Judge 

ต่อรอง แลกเปลีย่น 
Bargain 

สรรหา คัดเลือก 
Select 

แสดงออกโดยใช้
ค าพูด Express 

แบ่ง เล่าประสบการณ์ 
Share 

ซักถาม สงสัย 
Question 

ร่วมมือ ท าตาม 
Cooperate 

โต้แย้ง คัดค้าน 
Dispute 

สะท้อน ไตร่ตรอง 
Reflect 

อธิบาย 
Justify 

ยอมรับ เชื่อ 
Accept 

ให้การรับรองอย่าง
เป็นทางการ 
Endorse 

เห็นด้วย อนุมัต ิ
Approve 

คัดค้าน ประท้วง 
Protest 

เลือก 
choose 
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เมนู หนังสือพิมพ์ และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี เช่น มัลติมีเดีย คอมพิวเตอร์ ภาพ (visual 
aids) เป็นต้น 

การจัดองค์ประกอบทั้ง 4 ส่วนของตัวแทรกแซงอย่างมีความเหมาะสม ถือเป็นสิ่งที่ต้องอาศัย
ประสบการณ์ที่มากพอที่จะสามารถก่อให้เกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง ดังนั้นจึงมีนักปฏิบัติที่มี
ความข านาญได้คิดกิจกรรมที่มีลักษณะเฉพาะ และก าหนดชื่อเรียก แต่ก็สามารถชื่อกิจกรรมอย่างมี
ระเบียบแบบแผนเฉพาะ 

3.2 การเรียนรู้ของผู้สูงอายุและเด็ก 
การเรียนรู้ของผู้สูงอายุ 
การเรียนรู้ของผู้สูงอายุเกี่ยวข้องการการใช้สติปัญญาในส่วนที่เป็นเชาว์ปัญญาเหลว (fluid 

intelligence) ซึ่งเกี่ยวกับสติปัญญาที่ใช้แก้ปัญหา รวมถึงการมองเห็นความสัมพันธ์เชื่อมโยงต่อเนื่อง
ของสิ่งต่าง ๆ ความสามารถนี้จะลดลงตามวัยเนื่องจากความเสื่อมสมรรถภาพทางกายภาพจากการมี
ออกซิเจนเข้าสู่สมองน้อยลง ซึ่งส่งผลต่อความทรงจ าและความสามารถในการวิเคราะห์และการคิด
แก้ปัญหา อันเป็นเหตุให้ความสามารถในการเรียนรู้ของผู้สูงอายุลดลงเมื่อมีอายุมากข้ึน  

ด้านความทรงจ าพบว่าผู้สูงอายุโดยทั่วไปจะจ าเรื่องราวเก่า ๆ ได้ดีกว่าเรื่องราวใหม่ ๆ 
เนื่องจากความจ าจากหน่วยความจ าระยะยาวเป็นความทรงจ าที่ยั่งยืน หากเป็นเรื่องที่มีความส าคัญผู้
สูงวัยก็จะสามารถจ าได้ดีพอ ๆ กับวัยหนุ่มสาว ส่วนความจ าจากหน่วยความจ าระยะสั้นจะมีการลดลง
เพียงเล็กน้อยเท่านั้น ซึ่งการเสื่อมถอยของความจ าระยะสั้นหรือยะยาวขึ้นอยู่กับความเสื่อมของสมอง
ในยามสูงวัย   

ด้านความเร็วในการเรียนรู้และแรงจูงใจในการเรียนรู้ ส าหรับความเร็วในการเรียนรู้ พบว่า 
ผู้สูงอายุเรียนได้ช้าลงเพราะร่างกายที่เสื่อมโทรมลง ท าให้ไม่สามารถท ากิจกรรมที่ใช้ความเร็ว ได้ และ
แรงจูงใจในการเรียนรู้น้อยลงเป็นเพราะด้วยอายุมากขึ้น จึงไม่เห็นประโยชน์ในการที่จะเรียนรู้ต่อไป 
นอกจากนี้พบว่า การเอาข้อมูลใหม่ไปใส่แทนข้อมูลเก่ากับผู้สูงอายุนั้นเป็นไปและท าได้ยาก ทั้งนี้
วิธีการที่จะช่วยให้ผู้สูงอายุเรียนรู้ให้ดีขึ้น คือ ให้เวลาในการเรียนรู้มากขึ้น สิ่งที่ให้ผู้สูงอายุเรียนรู้นั้น
ต้องสัมพันธ์กับชีวิต ปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เช่น ท าตัวหนังสือให้ใหญ่ขึ้น เพ่ิมแสงสว่าง
ให้มากขึ้น หรือควรเตรียมอุปกรณ์ท่ีช่วยให้เห็นได้ชัดเจน เช่น การใช้แว่นตาหรือแว่นขยาย เป็นต้น 

นอกจากนี้ อาชัญญา รัตนอุบล (2551) ได้กล่าวถึงลักษณะการเรียนรู้ของผู้สูงอายุที่อาจเกิดขึ้น
ในกรณีที่ผู้สูงอายุไม่รู้หนังสือ ซึ่งมีความเป็นไปได้ที่จะเกิดขึ้นระหว่างการทดลองโปรแกรม นักวิจัย
ต้องเตรียมรับมือให้พร้อม เช่น 1) ผู้สูงอายุสนใจเรียนรู้เฉพาะเรื่องที่น าไปใช้ได้ทันที หัวข้อการเรียนรู้
ควรต้องเป็นสิ่งใกล้ตัวและเป็นประโยชน์ต่อชีวิตประจ าวัน 2) ผู้สูงอายุมีความเข้าใจในตนเองน้อย นัก
ปฏิบัติควรให้ก าลังใจและควรแสดงความนับถือผู้สูงอายุ โดยการให้มีส่วนร่วมตัดสินใจในสิ่งที่เรียน 
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และดึงประสบการณ์ของผู้สูงอายุมาใช้ให้เป็นประโยชน์ 3) ผู้สูงอายุมักมีค่านิยมที่ต่างกัน ควรเสริมให้
ดีการอภิปรายหาเหตุผลมากกว่าการลงความเห็น  4) ผู้สูงอายุมักจะปกปิดปมด้อยของตนเอง 
โดยเฉพาะความไม่รู้ และมักจะมีเหตุผลมากล่าวอ้าง เช่น เมื่อเขียนหนังสือไม่ได้จะกล่าวว่ามือเจ็บ 
หรือหลบไปนั่งหลังห้องเพ่ือหลีกเลี่ยงค าถามจากผู้สอน ผู้สอนหรือนักปฏิบัติควรหาเทคนิคเพ่ือมิให้
ผู้สูงอายุเกิดปมด้วยและให้ก าลังใจไปยังการตั้งเป้าหมายที่ท าได้ส าเร็จ 4) ผู้สูงอายุมีความไวต่อ
ปฏิกิริยาของคู่สนทนา หรือเข้าใจภาษาที่ไม่ใช่ค าพูดได้เร็วมาก หากการแสดงออกของผู้สอนหรือนัก
ปฏิบัติไม่มีความเหมาะสม หรือไม่ให้เกียรติจะท าให้ผู้สูงอายุไม่สนใจเรียนรู้และขาดเรียนในที่สุด ซึ่ง
กิริยาดังกล่าวรวมถึง การไม่รู้ที่ต่ าที่สูง ท่ายืน ท่านั่ง ท่าเดิน เป็นต้น 5) ผู้สูงอายุรู้สึกว่าขาดที่พ่ึง การ
ให้ก าลังใจสามารถช่วยเปลี่ยนทัศนคติในการเรียนรู้ได้ 6) ผู้สูงอายุมักขาดความมั่นใจในตนเองและ
กลัวความล้มเหลว นักปฏิบัติควรเริ่มจากสิ่งที่ง่ายหรือคุ้นเคย จนท าให้เกิดความมั่นใจที่จะเรียนรู้ใน
ระดับที่ยากขึ้นต่อไป 7) ผู้สูงอายุมักมีปัญหาเกี่ยวกับครอบครัว หรือปัญหาทางเศรษฐกิจ นักปฏิบัติ
ควรให้การช่วยเหลือและเตรียมวัสดุหรืออุปกรณ์ให้เพียงพอ และ 8) ผู้สูงอายุมักเข้าไม่ถึงการเรียนรู้
ทางวัฒนธรรมเพราะสภาพเศรษฐกิจและความเป็นอยู่ นักปฏิบัติควรให้โอกาสในการให้ผู้สูงอายได้
เพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ด้านวัฒนธรรมที่มากขึ้น  

นอกจากนี้ การเรียนรู้ของผู้สูงอายุควรได้เรียนจากการลงมือกระท า  (learning by doing) 
เพราะจะท าให้การระลึกถึงสิ่งเรียนหรือจ าได้ (90%) มากกว่า สิ่งที่ได้พูดและได้เขียน (70%) และสิ่งที่
ได้ยินและได้เห็น (50%) สิ่งที่ได้เห็น (30%) สิ่งที่ได้ยิน (20%) และสิ่งที่ได้อ่าน (10%) เพียงล าพัง 
(อาชัญญา รัตนอุบล, 2551) 

กล่าวโดยสรุป ผู้สูงอายุถือเป็นผู้ที่มีความสามารถในการเรียนรู้ และต้องการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือปรับตัวให้เข้ากับบริบทสังคมที่ต่างไปจากเดิมและสภาพร่างกายที่เสื่อมถอยลง และการ
ปรับตัวที่ดีของผู้สูงอายุ คือ การหาความสนใจในการเข้าสังคมใหม่ เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้ท ากิจกรรมกับ
สังคมอย่างต่อเนื่อง คงไว้ซึ่งบทบาทที่ท าให้ผู้สูงอายุรู้สึกถึงการมีคุณค่า การปฏิบัติต่อผู้สูงอายุเพ่ือให้มี
สุขภาพดีทั้งกายและใจ ท าได้โดยการดูแลเอาใจใส่ปรนนิบัติด้วยความเคารพยกย่อง ช่วยให้ผู้สูงอายุ
อยู่อย่างมีจุดมุ่งหมายที่ดีอย่างมีความสุข กิจกรรมที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ คือ กิจกรรมร่วมกับผู้คน
ใกล้ชิดหรือกับผู้ที่มีอายุน้อยกว่า มีประโยชน์ต่อสังคม ลักษณะกิจกรรมที่ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ควร
เกี่ยวข้องกับอดีตและสัมพันธ์กับชีวิตจึงจะท าให้ผู้สูงอายุสนใจ หลีกเลี่ยงกิจกรรมที่ใช้ความเร็ว ให้
เวลาในการเรียนรู้มากข้ึน ปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพให้เหมาะสม เช่น ท าตัวหนังสือให้ใหญ่
ขึ้น เพ่ิมแสงสว่างให้มากขึ้น หรือควรเตรียมอุปกรณ์ที่ช่วยให้เห็นได้ชัดเจน เช่น แว่นตา แว่นขยาย 
เป็นต้น กิจกรรมควรสร้างให้เกิดการยอมรับทั้งความส าเร็จและความล้มเหลวในอดีตอย่างปล่อยวาง
จะช่วยเสริมให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพจิตที่ดี การจัดกิจกรรมกลุ่ม หากต้องการให้เกิดการเข้าร่วมกิจกรรม
อย่างต่อเนื่อง ควรเลือกจัดกับผู้สูงอายุที่มีอายุในช่วง 60-69 ปี  ส่วนช่วงวัย 70-79 ปี ก็ยังสามารถจัด
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กิจกรรมได้แต่การเข้าร่วมกิจกรรมอาจท าได้น้อยลง การกิจกรรมควรจัดให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้น  ใน
มุมของนักปฏิบัติหรือผู้จัดควรจะต้องระมัดระวังเป็นพิเศษเมื่อผู้เรียนเป็นผู้สูงอายุที่อ่านไม่ออกเขียน
ไม่ได้ร่วมกิจกรรมโดยเน้นไม่ให้เกิดความรู้สึกด้อยหรือขาดความมั่นใจ และเน้นในเกิดการเรียนรู้จาก
น้อยไปมาก 

การเรียนรู้ของเด็ก (อายุ 9-12 ปี) 
วิธีการสอนและสื่อสารกับเด็กยุคเจเนอเรชั้นแอลฟ่าให้มีประสิทธิภาพ สุริยเดว ทรีปาตี (2554) 

จากสถาบันแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาเด็กและครอบครัว มหาวิทยาลัยมหิดล อธิบายว่าควรใช้แนวคิด
เลี้ยงลูกแบบบันไดสามขั้น คือ 1) รับฟังความคิดความรู้สึกของเด็ก 2) สะท้อนความรู้สึกของผู้สอน 
และ 3) โยนโจทย์ปัญหาให้เด็กได้ลองคิดและแก้ไขจากมุมของตัวเด็กเอง นอกจากนั้นผู้ใหญ่ควร
เลือกใช้สื่อที่สร้างสรรค์ ให้เด็กได้มีความคิดรู้เท่าทันสื่อ ป้องกันมิให้เด็กกลายเป็นบุคคลที่เน้นวัตถุ
นิยม บริโภคนิยม ใช้เวลาในการพัฒนาศักยภาพของเด็ก ติดอาวุธทางปัญญาให้กับเด็กให้สามารถอยู่
ได้ทั้งในโลกจริงและโลกเสมือน 

รวมไปถึงการเลือกรับสื่อกับเด็ก พ่อแม่ควรใช้สื่อให้สร้างสรรค์ ควรจะต้องมีการเหลา
ความคิดให้รู้เท่าทันสื่อ ภาพความรุนแรงในละคร สามารถน ามาเหลาทางความคิด โดยครอบครัวหรือ
โรงเรียน ให้ค าแนะน าในเชิงสร้างสรรค์ โรงเรียน บ้านและชุมชม ควรต้องกลับมาพัฒนาศักยภาพของ
เด็ก และร่วมกันหาทางรับมือกับสิ่งใหม่ ๆ รวมทั้งไม่ให้เด็ก ๆ กลายเป็นพวกวัตถุนิยม บริโภคนิยม 
โดยการติดอาวุธทางปัญญาให้กับเด็ก เพราะโลกในยุคปัจจุบันเป็นทั้งโลกแห่งความเป็นจริงและโลก
เสมือน ท่ามกลางสังคมแบบนี้ท าให้เด็กจ าเป็นต้องอยู่คู่กับโลกทั้งสองแบบ ดังนั้นพ่อแม่ผู้ปกครองต้อง
สอนให้ลูกมีความรู้เท่าทันโลกทั้งสองแบบ 

จุดเน้นเชิงพัฒนาการส าหรับผู้สูงอายุและเด็กในการออกแบบโปรแกรม 
ประเด็นที่น ามาใช้ในการออกแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยตามแนวคิดจิตวิทยา

พัฒนาการทั้งสิ้น 3 ประเด็น คือ จุดเน้นด้านพัฒนาการของแต่ละช่วงวัย อายุที่เหมาะสมกับการท า
กิจกรรม  กิจกรรมที่เหมาะสมกับอายุ และข้อควรระมัดระวังในการท ากิจกรรม ซึ่งสามารถสรุปได้ดัง
ตาราง 8  

ตาราง 8 การสังเคราะห์เนื้อหาจิตวิทยาพัฒนาการของวัยเด็กตอนกลางและวัยผู้สูงอายุการสังเคราะห์
เนื้อหาจิตวิทยาพัฒนาการของวัยเด็กตอนกลางและวัยผู้สูงอายุ 

จิตวิทยาพัฒนาการ วัยเด็ก (9-12 ปี) วัยผู้สูงอายุ 
จุดเน้นด้านพัฒนาการ - พัฒนาการด้านสังคม คือ พัฒนาการ

หลักช่วยผลักดันให้เกิดพัฒนาการใน
ด้านต่าง ๆ เนื่องจากเด็กได้เรียนรู้จาก
ตนเองและผู้อื่นผ่านการเข้ากลุ่ม  

- เน้นพัฒนาการด้านการเรียนรู้ที่มีความ
ต่อเนื่องเพื่อปรับตัวให้เข้ากับบริบท
สั งคมที่ต่ างไปจากเดิมและสภาพ
ร่างกายที่เสื่อมถอยลง  
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จิตวิทยาพัฒนาการ วัยเด็ก (9-12 ปี) วัยผู้สูงอายุ 

- การปรับตัวที่ดี คือ การไม่อยู่ในภาวะ
ขัดแย้งกับผู้ปกครองและครู และอยู่ใน
สภาพแวดล้อมที่เป็นเชิงบวกทั้งที่บ้าน
และที่โรงเรียน  

- การปรับตัวที่ดี คือ การหาความสนใจ
ในการเข้าสังคมใหม่ เพื่อให้ผู้สูงอายุได้
ท ากิจกรรมกับสังคมอย่างต่อเนื่อง  

- คงไว้ซึ่งบทบาทที่ท าให้ผู้สูงอายุรู้สึกถึง
การมีคุณค่า  

กิจกรรมที่เหมาะสม - เน้นกิจกรรมกลุ่มตามความสนใจ และใช้
กิจกรรมการเล่นเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ที
เหมาะสม 

- เกมที่ เล่นจะมีการวางกฏระเบียบที่
ซับซ้อนมากกว่าท่ีจะเป็นเกมง่าย ๆ 

- การเล่นจะเน้นตามความถนัด ความ
สนใจ สติปัญญา และบุคลิกภาพของเด็ก 

- ทางเลือกในการท ากิจกรรม คือ งาน
อดิเรก 

- เด็กผู้ชายชอบกิจกรรมที่มีการแข่งขัน
และใช้ก าลัง 

- การจัดกิจกรรมกลุ่ม เน้นกิจกรรม
ร่วมกับผู้คนใกล้ชิดหรือกับผู้ที่มีอายุ
น้อยกว่า และกิจกรรมที่มีประโยชน์ต่อ
สังคม  

- ลักษณะกิจกรรมที่ ช่วยให้ เกิดการ
เรี ยนรู้ ควร เกี่ ย วข้ องกับอดี ตและ
สัมพันธ์กับชีวิตจึงจะท าให้ผู้สูงอายุ
สนใจ  

- กิจกรรมควรสร้างให้เกิดการยอมรับทั้ง
ความส าเร็จและความล้มเหลวในอดีต
อย่างปล่อยวาง 

อายุที่ เหมาะสมกับ
การท ากิจกรรมการ
เรียนรู้ระหว่างวัย 

เน้นเรื่องความสามารถในการเรียนรู้ด้าน
จริยธรรม เพื่อปลูกฝังแนวคิดการบริบาล
ผู้สูงอายุ ควรเป็นเด็กอายุ 10 ปีขึ้นไป 

เน้นเรื่องการเข้าท ากิจกรรมได้สม่ าเสมอ 
ควรเป็นผู้สูงอายุช่วง 60-69 ปี 

ข้อควรระมัดระวัง - หลีกเลี่ยงการใช้ค าพูดเปรียบเทียบ 
- บางครั้งมีการขัดแย้งทางอารมณ์ ซึ่ง

ครอบครัวกับสิ่งแวดล้อมมีความส าคัญ
ต่อการรักษาอารมณ์ให้คงที ่

- ต้องการความอบอุ่นและมั่นคง 

- หลีกเลี่ยงกิจกรรมที่ใช้ความเร็ว ให้
เวลาในการเรียนรู้มากข้ึน  

- ปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
ให้เหมาะสม เช่น ท าตัวหนังสือให้ใหญ่
ขึ้น เพิ่มแสงสว่างให้มากขึ้น หรือควร
เตรียมอุปกรณ์ที่ช่วยให้เห็นได้ชัดเจน  

ตอนที่ 4  มโนทัศน์การส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างวัยในบริบทไทยด้วยโปรแกรมการเรียนรู้
ระหว่างวัย   

ในวิจัยนี้ โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยถือเป็นตัวแทรกแซงที่ท าให้เกิดตัวแปรผลลัพธ์ความส า
พันธ์ระหว่างวัย ในตอนนี้นักวิจัยได้ท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์เนื้อหาที่เกี่ยวกับโปรแกรมการ
เรียนรู้ระหว่างวัยว่ามีความหมาย เป้าหมายและวัตถุประสงค์  ประเภท องค์ประกอบ และมีแนวทาง
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ในการจัดประสบการณ์เรียนรู้อย่างไร เพ่ือให้สามารถน ามาใช้ในการสร้างต้นแบบโปรแกรมการเรียนรู้
ระหว่างวัย 

4.1 ความหมายโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย 
โปรแกรมการศึกษามีความหมายและสาระเกี่ยวกับการจัดการศึกษานอกระบบอย่างมีระบบ

ระเบียบ โดยเริ่มจากการวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียนและผู้จัด จัดท าวัตถุประสงค์การเรียนรู้ น า
ผลการวิเคราะห์มาออกแบบชุดกิจกรรมเพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ รวมถึงการประเมินผลลัพธ์
การเรียนรู้และการรายงานผล อย่างไรก็ตามนิยามและความหมายของ “โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่าง
วัย” มีพัฒนาการตามล าดับความซับซ้อนของหลักปฏิบัติที่มีมากยิ่งขึ้น ในช่วงต้นโปรแกรมการเรียนรู้
ระหว่งวัยมีจุดเน้นเรื่องการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก ดังนี้ 

Loewen J. (1996) ได้นิยามว่า โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย หมายถึง การน าเด็กและ

ผู้สูงอายุมาอยู่ร่วมกันเพ่ือให้แต่ละวัยได้รู้จักกัน เห็นกันและกันจากการกระท า และเรียนรู้จากกันและ

กัน โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยถูกสร้างจากสมมติฐานที่ว่าพัฒนาการของมนุษย์และการเ รียนรู้

เป็นกระบวนการตลอดชีวิต การเรียนรู้ตลอดชีวิตไม่ใช่เป้าหมายสุดท้าย หากแต่เป็นเพียงเครื่องมือที่

จะช่วยสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และเข้าใจผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรมมากขึ้น 

UNESCO (1996) อธิบายโดย Bostrum et al. (1999a) ได้นิยาม “โปรแกรมเรียนรู้ระหว่าง
วัย” คือ เครื่องมือที่ได้ถูกออกแบบอย่างมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนทรัพยากรและการ
เรียนรู้ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก โดยได้ขยายความว่า การเรียนรู้ระหว่างวัยเป็นเครื่องมือในการแก้ไข
ปัญหาเร่งด่วนของสังคม ครอบคลุมประเด็นปัญหาทางสังคม 

Generations United (2000) นิยาม “โปรแกรมเพ่ือประชากรต่างวัย” (Intergenerational 
Programming) ว่าคือ การจัดกิจกรรมเพ่ือมีวัตถุประสงค์ในการน าคนต่างรุ่นมาปฎิสัมพันธ์กัน ผ่าน
กิจกรรมที่ได้ออกแบบและท าอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ทุกวัย ตามวัตถุประสงค์ที่ได้
ก าหนดไว้ 

ต่อมา นิยามของการออกแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย มุ่งอธิบายในเชิงทฤษฎีของ
ศาสตร์ที่น าไปใช้ในการจัดกิจกรรมมากยิ่งขึ้น ดังนี้  

Rosebrook. et al. (2001) นิยาม “การศึกษาเกี่ยวกับประชากรต่างวัย” (intergenerational 
studies) ว่าเป็นการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีที่มากกว่าหนึ่ง โดยแสดงรูปแบบเกี่ยวกับเรื่องการ
พัฒนาทักษะและเชื่อมโยงไปสู่การเรียนรู้และน าไปใช้ของบุคคล เพ่ือสามารถท างานร่วมกับประชากร
วัยเด็กและผู้สูงวัย นอกจากนี้สาขาวิชาความรู้ที่เข้ามาเป็นพื้นฐานในการศึกษาเกิดจากการผสมผสาน
ระหว่างศาสตร์การศึกษาปฐมวัยและศาสตร์การดูแลผู้สูงอายุ (early childhood and gerontology)  
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อย่างไรก็ตามนิยามของ “การเรียนรู้ระหว่างวัย” พยายามแก้ไขความคลุมเครือเกี่ยวกับ อายุ
ของผู้ร่วมกิจกรรมและการรวมบุคคลในและนอกครอบครัว เพ่ือให้สามารถรองรับการน าไปใช้ที่มี
ความหลากหลายมากยิ่งข้ึน ดังนี้  

Springate et al. (2008) ผู้ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวปฏิบัติการเรียนรู้ระหว่างวัยแห่ง
องค์การบริหารราชการส่วนท้องถิ่นในประเทศอังกฤษ เชื่อว่านิยามของการเรียนรู้ระหว่างวัยสามารถ
มีได้มากกว่าหนึ่งนิยาม และการระบุนิยามผู้จัดควรระบุอายุของผู้เข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือให้นิยามมีความ
ชัดเจนยิ่งขึ้น รวมทั้งนิยามไม่ควรรวมถึงบุคคลในครอบครัวไว้ด้วย โดยกล่าวว่า  “การเรียนรู้ระหว่าง
วัย” สามารถมีได้มากกว่าหนึ่งความหมาย หากยึดตาม Beth Johnson Foundation (BJF) จะ
หมายถึง กิจกรรมที่ออกแบบอย่างมีวัตถุประสงค์ซึ่งให้ประโยชน์แก่ท้ังผู้สูงวัยและเยาวชน เพ่ือที่จะให้
นิยามเข้าใจได้ชัดเจนยิ่งขึ้น ผู้จัดกิจกรรมควรต้อง 1) ระบุขอบเขตการศึกษาไว้ว่าอายุของผู้เข้าร่วม
กิจกรรมคือกลุ่มใด มีอายุเท่าใด 2) ระบุว่าบุคคลวัยกลางที่มีช่วงอายุ 25-50 ปี (Middle generation) 
ควรรวมเข้าไว้ในกระบวนการหรือไม่ และ 3) ระบุว่าผู้เรียนเป็นบุคคลในครอบครัวด้วยหรือไม่ และใน
อีก 10 ปี ต่อมามีการให้นิยามและความหมายที่ชัดเจนและน าไปใช้ง่ายยิ่งขึ้น ดังนี้ 

Kaplan (2001) ให้นิยาม “โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย” (intergenerational program) 
ว่าสามารถตีความหมายแยกออกเป็น 3 พจน์ คือ inter และ generation และ programs โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

1) “inter” มีความหมายเหมือนค าว่า “between” ที่แปลว่า “ระหว่าง” ซึ่งในบริบทนี้
หมายถึง ระหว่างคนที่ต่างกัน (between individuals) ในนัยยะที่เกิดการร่วมมือ (cooperation) 
ปฏิสัมพันธ์ (interaction) และการแลกเปลี่ยนระหว่างวัย (exchange between generations) ซึ่ง 
(Kaplan et al., 2017) มองว่า เป้าหมายอยู่ที่ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างบุคคลต่างวัย (Inter-
relationship) มากกว่าจะเน้นเรื่องต้องเป็นคนต่างวัย 

2) ส่วนค าว่า “generation” เน้นให้เกิดกระบวนการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนต่างรุ่น ซึ่ง
ความเป็นรุ่นเน้นความแตกต่างที่เกิดจากความต่อเนื่อง (time-bound) ของยุคสมัย เพ่ือให้เกิด
ปฏิสัมพันธ์ในครอบครัว ชุมชน และสังคม ความแตกต่างหมายรวมถึง อายุที่แตกต่าง ความเป็นกลุ่ม
ก้อนของคนในยุคสมัยนั้น การผูกพันฉันเครือญาติ หรือประวัติศาสตร์ของคนในวัยนั้น มากกว่าการ
แบ่งอายุตามปีที่ก าหนดไว้ในหนังสือ  

3) ค าว่า “program” เน้นออกแบบประสบการณ์ให้เกิดการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนต่าง
วัย ที่ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนทักษะ ความรู้และประสบการณ์ซึ่งกันและกัน 

นอกจากนี้ Kaplan et al. (2017) ยัง แสดงความแตกต่างของโปรแกรมที่ใช้ค าว่า “หลายวัย” 
(multigenerational) และ “ระหว่างวัย” (intergenerational) ต่างกันตรงที่โปรแกรม “หลายวัย” 
ประกอบด้วยกิจกรรมส าหรับคนมากกว่า 1 วัยมาท ากิจกรรมร่วมกัน โดยปราศจากเงื่อนไขการเข้า
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ร่วม ในขณะที่โปรแกรม “ระหว่างวัย” ต้องการบรรลุวัตถุประสงค์เพ่ือการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
วัยที่มีความแตกต่างกันในลักษณะที่เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การเรียนรู้ในลักษณะต่างตอบ
แทน (reciprocal learning experiences) 

จากการตีความหมายและการอธิบายความแตกต่างโดย Kaplan et al. (2017) จึงสรุปได้ว่า 
“โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย” หมายถึง การจัดประสบการณ์เรียนรู้ส าหรับคนที่เกิดในยุคสมัยที่
ต่างกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ผ่านการปฏิสัมพันธ์ที่ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยน 
ทักษะ ความรู้ และประสบการณ์ในลักษณะต่างตอบแทนระหว่างกัน โดยผู้ร่วมกิจกรรมจะเป็นเครือ
ญาติกัน หรือเป็นวัยประชิดหรือไม่ก็ได้ 

นักวิจัยสรุปนิยามว่า “โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย” หมายถึง การจัดการศึกษานอกระบบที่
มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างวัย โดยการจัดชุดประสบการณ์ที่ เน้นการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์เชิงบวกให้กับผู้ร่วมกิจกรรมที่เป็นบุคคลหรือกลุ่มคนที่เกิดในยุคสมัยและมีประวัติศาสตร์ที่
ต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นคนในครอบครัว เครือญาติ ชุมชน และสังคม และ/หรือจะเป็นวัยประชิดกัน
หรือไม่ก็ได้ ที่ท าให้เกิดการยอมรับและเข้าใจความแตกต่างระหว่างวัย และเกิดการแลกเปลี่ยนทักษะ 
ความรู้ และประสบการณ์ในลักษณะต่างตอบแทน และเกิดการเรียนรู้สองทาง  
4.2 เป้าหมายและวัตถุประสงค์โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย 

เป้าหมายและวัตถุประสงค์มีความหมายที่ต่างกัน แต่ล้วนมีความส าคัญยิ่งในงานวิจัยเนื่องจาก
ช่วยระบุทิศทางการด าเนินการวิจัยที่ต้องท าให้ส าเร็จ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ในแต่ละงานวิจัยที่
เกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยอาจจะมีจุดเน้นที่ต่างกันไปตามวัตถุประสงค์ของผู้
จัด ในหัวข้อนี้ นักวิจัยได้วิเคราะห์ขอบเขตความเป็นไปได้ของการตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ
โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยที่มี ดังนี้ 

1) เป้าหมายโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย 
เป้าหมาย (goals) หมายถึง การระบุข้อความที่มีลักษณะกว้าง ครอบคลุมสิ่งที่ให้เกิดอย่าง

กว้าง ๆ เป็นนามธรรม วัด และประเมินได้ยาก เป้าหมายโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย มีลักษณะ
ดังนี้ 

1) เพ่ือสร้างสิ่งแวดล้อมทั้งทางกายภาพและสังคมที่ดีเพ่ือให้ผู้สูงอายุกลับมามีส่วนร่วมใน
สังคม  โดยการสร้างความพร้อมให้แก่ผู้สูงอายุและสังคมให้อยู่ร่วมกันในลักษณะที่เป็นการเชื่อม 
“ความสัมพันธ์ระหว่างวัย” ให้เป็นปึกแผ่นมั่นคง ทั้งในบ้าน ชุมชน และสถานประกอบการ (WHO, 
2012) 

2) เพ่ือปรับเปลี่ยนมุมมองเก่ียวกับผู้สูงอายุไปในเชิงบวกเพ่ือกระตุ้นให้ผู้สูงอายุกลับเข้าร่วม
ในสังคม โดยการสร้างรากฐานให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภาพพจน์ (stereotype)  (WHO, 2012) 
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3) เพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์อย่างมีระเบียบแบบแผนให้เกิดประโยชน์ร่วมกันระหว่างผู้เข้าร่วม
กิจกรรมที่มีความแตกต่างทางด้านการศึกษาและพัฒนาการ (Generations United, 2000) 

อย่างไรก็ตาม Springate, Atkinson, and Martin (2008)  กล่าวว่า แนวปฏิบัติการเรียนรู้
ระหว่างวัยมักมีการน าไปปฏิบัติอย่างหลากหลาย เนื่องจากมีรูปแบบการจัดเปิดกว้างรองรับบริบทที่
ต่างกันไม่ว่าจะเป็นด้านผู้จัด นักปฏิบัติ ผู้เรียน และสภาพแวดล้อม แต่มักจะมีเป้าหมายครอบคลุม 3 
ด้าน คือ  

1) ด้านการพัฒนาการศึกษา เพ่ือน าอาสาสมัครให้ความช่วยเหลือแก่เด็กในโรงเรียน หรือ
เด็กด้อยโอกาสรวมถึงการบอกเล่าประสบการณ์ในอดีตของผู้สูงวัย  

2) ด้านการพัฒนาชุมชน  โดยออกแบบกิจกรรมให้ผู้สูงอายุและเด็กมาท ากิจกรรมร่วมกัน
เพ่ือศึกษาความแตกต่างของกันและกัน หรือร่วมมือกันพัฒนาชุมชนของตนเอง  

3) ด้านการพัฒนาสุขภาพ โดยการรวมกลุ่มเพ่ือเรียนรู้วิธีการดูแลสุขภาพและความเป็นอยู่
ให้ดีขึ้น เช่น การท าอาหารเพื่อสุขภาพ การออกก าลังกาย เป็นต้น 

กล่าวโดยสรุป เป้าหมายโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย เป็นการระบุความต้องการอย่าง
กว้าง ๆ เกี่ยวกับการปรับสภาพแวดล้อมให้ผู้สูงอายุสามารถอยู่ร่วมกับสังคมได้โดยมีความสุข ด้วยการ
ปรับมุมมองของคนต่างวัย และการสร้างปฏิสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างผู้สูงอายุและคนต่างวัยอย่างมี
ระเบียบแบบแผนต่อกัน  โดยสาระในการสร้างปฏิสัมพันธ์อาจเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการศึกษา การ
พัฒนาชุมชน หรือการพัฒนาสุขภาพของผู้เรียนที่มีวัยต่างกัน 

2) วัตถุประสงค์โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย 
วัตถุประสงค์ (objectives) หมายถึง การระบุข้อความส าหรับด าเนินการ มีการก าหนด

ชัดเจนถึงผลลัพธ์ที่คาดหวัง จับต้องได้ วัด และประเมินได้ชัดเจน ซึ่งมักมีการระบุเป็นจ านวนตัวเลขที่
ชัดเจน หรือแสดงผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังจากกลุ่มประชากรที่ศึกษา  

Hatton-Yeo and Ohsako (2005) กล่าวว่า โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยควรตอบสนอง
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ตลอดชีวิต ครอบคลุม 4 ประการ คือ 

1. วางพ้ืนฐานของวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับเด็กและผู้สูงอายุ ซึ่งหมายถึง การ
ออกแบบการเรียนรู้ที่การศึกษาทั้ง 3 รูปแบบ 

2. สร้างทัศนคติเชิงบวกต่อคนต่างวัยซึ่งหมายถึงต้องมีผลลัพธ์การเรียนรู้ (outcomes) เพ่ือ
สร้างความสัมพันธ์เชิงบวกของผู้เรียน  

3. ผสานประโยชน์ของคนในสังคม ไม่ว่าจะเป็น เด็ก ผู้สูงวัย โรงเรียน และชุมชน  ซึ่ง
หมายถึง การเลือกสาระการเรียนรู้ต้องเป็นประโยชน์ต่อสังคม เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของผู้ที่
เกี่ยวข้องทั้งหมด 
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4. ใช้กิจกรรมการเรียนรู้เพื่อให้เกิดการรวมตัวทางสังคมที่ก่อให้เกิดความเป็นปึกแผ่น และ
ความสามัคคีในสังคม ซึ่งหมายถึง ต้องมีเครื่องมือในการด าเนินงานซึ่งก็คือ มีชุดของกิจกรรมที่ท าให้
เกิดการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างคนต่างวัย 

วัตถุประสงค์ที่นักปฏิบัติในต่างประเทศ (practitioners) นิยมน ามาระบุในวัตถุประสงค์การ
ด าเนินงานในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

1) เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุน าศักยภาพของผู้สูงอายุออกมาใช้ให้เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืน  
โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยจ านวนมากออกแบบเพ่ือดึงความสามารถพิเศษ เวลา และ
ประสบการณ์ของผู้สูงอายุออกมาใช้เป็นประโยชน์แก่สังคม (Kaplan et al., 2017) 

2) เพ่ือปรับมุมมองและภาพลักษณ์ที่มีต่อผู้สูงอายุในเชิงบวก โดยแม้ผู้สูงอายุจะมีความ
เปราะบางทางด้านร่างกาย แต่ยังมีองค์ความรู้ ความสามารถ ความสนใจ บุคลิกภาพ ที่สามารถ
แบ่งปันให้แก่คนรุ่นใหม่ (Kaplan et. al., 2017) 

3) เพ่ือพัฒนาทักษะความคิดเชิงวิพากษ์ (critical thinking) เกี่ยวกับข้อเสียของการตี
ตราผู้ที่มีวัยแตกต่าง (Kaplan et. al., 2017) 

4) เพ่ือสร้างให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ในลักษณะที่ไม่เป็นทางการ ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก 
(ENIL, 2012)     

5) เพ่ือก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความรู้ ทักษะ และความทรงจ า ในด้าน
ต่างๆ (ENIL, 2012) 

6) เพ่ือสร้างให้เกิดการความเป็นปึกแผ่นระหว่างวัย (ENIL, 2012) 
7) เพ่ือให้ผู้สูงอายุและเด็กสามารถอยู่ร่วมกันได้ด้วยความเข้าใจซึ่งกันและกัน  (ENIL, 

2012) 
8) เพ่ือสร้างผลงานร่วมกันที่เน้นศิลปะ และวัฒนธรรมร่วมกัน (ENIL, 2012) 
9) เพ่ือพัฒนาการผู้สูงวัยและเด็กในด้านร่างกาย สังคม อารมณ์ และสติปัญญา ผ่านการ

โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย (Springate et. al, 2008) 
10) เพ่ือให้เกิดการเสริมแรงระหว่างผู้สูงอายุและเด็กระหว่างการท ากิ จกรรมกลุ่ม ใน

ลักษณะที่มีการเคารพซึ่งกันและกัน มีการสะท้อนความนึกคิด แสดงความห่วงใย เกิดประโยชน์ในด้าน
มิติต่าง ๆ เช่นการเรียนรู้ สุขภาพ และอารมณ์ (Lawrence-Jacobson, 2006) 

กล่าวโดยสรุป วัตถุประสงค์การเรียนรู้ระหว่างวัย  เป็นการระบุข้อความส าหรับด าเนินการ
ของกิจกรรมหรือโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์ที่สามารถวัดประเมินได้ในประ
เด็กส าคัญเกี่ยวกับ การส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างวัย การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การแก้ไขปัญหาและ
พัฒนาสังคม การสืบสานวัฒนธรรม การมองเห็นคุณค่าในตนเอง การพัฒนาสุขภาพกายใจ พัฒนาการ
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ด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา การเสริมแรง การสร้างความเป็นปึกแผ่นของสังคม การ
สร้างผลงานร่วมกัน การพัฒนาทักษะในการคิดวิเคราะห์ และการให้ผู้สูงอายุน าศักยภาพที่มีมาใช้เป็น
ประโยชน์แก่ผู้อ่ืน เป็นต้น 
4.3 องค์ประกอบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย  

องค์ประกอบในการจัดโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยที่มีผู้กล่าวถึง มีองค์ประกอบหลักส าคัญ
ทั้งสิ้น 10 องค์ประกอบ ได้แก่ ผู้จัด นักปฏิบัติและบทบาท ผู้ร่วมกิจกรรมหรือผู้เรียนและบทบาท 
กิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างวัย สื่อการสอนและแหล่งเรียนรู้ เครือข่ายและชุมชนการเรียนรู้ระหว่างวัย 
สถานที่ด าเนินโปรแกรมและบรรยากาศในการเรียนรู้ หลักการจัดและขั้นตอนการด าเนินโปรแกรม 
การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ และความยังยืนของโปรแกรม 

1. ผู้จัด (program owner) 
ผู้จัดโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย มักเกี่ยวข้องกับกลุ่มบุคคล 3 กลุ่ม ที่มีวัตถุประสงค์ใน

การพัฒนาโปรแปรมการเรียนรู้ระหว่างวัย คือ 
1) กลุ่มที่ให้บริการทางสังคม (human service professions) เช่น ชมรมอายุร้อยปี ชมรม

ผู้สูงอายุ เช่น ส านักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ 
2) กลุ่มนักการศึกษา (educators) เช่น หลักสูตรที่เปิดสอนในสถาบัน หรือมหาวิทยาลัย

ต่าง ๆ  
3) กลุ่ ม ผู้ พัฒนาชุ มชน  ( community development professionals)  เ ช่ น  มู ลนิ ธิ

สถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย (มส.ผส.) 
2. นักปฏิบัติ (practitioners) 

การบริหารจัดการบุคลากรถือว่ามีความส าคัญยิ่งต่อความส าเร็จของโครงการ ในวิจัยนี้ “นัก
ปฏิบัติ” คือ ผู้ที่น าโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยไปใช้โดยตรงกับผู้เรียน นักปฏิบัติอาจถูกเรียกว่า “ผู้
อ านวยความสะดวก” “ผู้ด าเนินกิจกรรม” หรือ “ผู้สอน” Springate I. et al. (2008) ได้ระบุ 
คุณลักษณะของนักปฏิบัติไว้ ดังนี้ คือ  

1) มีทักษะและผ่านการอบรม (skills and training) ต้องช่วยให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องให้มี
ทักษะและความสามารถในการจัดท ากิจกรรมให้มีความเหมาะสมกับอายุของผู้ร่วมกิจกรรมได้ (Age-
appropriate) 

2) มีความมุ่งมั่นและความกระตือรือร้น (commitment and enthusiasm)  
3) มีเวลาและความพร้อม (time and availability) ผู้ที่ เข้าร่วมต้องสามารถเข้าร่วม

โครงการได้อย่างต่อเนื่องจึงสามารถท าให้ผู้จัดเตรียมการและวางแผนได้ในระยะยาว 
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4) มีความแน่วแน่และมั่นคง (stability) ผู้เกี่ยวข้องควรยึดมั่นในอุดมการณ์และให้ความ
ช่วยเหลือโครงการได้อย่างต่อเนื่อง การไม่มีเสถียรภาพในการจัดการบุคลากรและเปลี่ยนแปลง
บุคลากรเป็นเหตุให้โครงการล่มสลายได้ 

ปัญหาที่นักปฏิบัติมักเผชิญ  
Kaplan et al. (2017) ได้กล่าวถึง ปัญหาที่ผู้ด าเนินงานมักประสบระหว่างลงมือปฏิบัติ มี

ดังต่อไปนี้ 
1) การสร้างทีมงานสนับสนุนที่เหมาะสม (forming partnerships) ปัญหาที่เกิดขึ้น คือ 

การขาดความชัดเจนและตกลงลักษณะการร่วมงานให้ชัดเจนว่ามีระดับการร่วมมือที่ลึกเพียงใด เช่น 
การแลกเปลี่ยน (exchange) การปฏิสัมพันธ์ (interaction) การท างานแบบร่วมกัน (collaborative) 
และการแบ่งปัน (sharing) 

2) การสรรหาผู้ร่วมกิจกรรม (recruiting participants) ผู้ร่วมกิจกรรมในที่นี้ คือ ผู้เรียน ที่
ประกอบด้วยผู้สูงอายุและเด็ก ปัญหาที่เกิดขึ้น คือ การสรรหาผู้ร่วมกิจกรรมที่ไม่เพียงพอแก่ความ
ต้องการ ไม่ได้ผู้ร่วมกิจกรรมตามคุณลักษณะที่คาดหวัง และไม่ได้รับความสนใจจากกลุ่มที่คาดหวัง
อย่างเพียงพอ ผู้ร่วมงานประกอบด้วย เจ้าหน้าที่โปรแกรม อาสาสมัคร ผู้ร่วมงานอ่ืน ๆ 

3) การนิเทศผู้ร่วมกิจกรรม (orientation and training for participants) ปัญหาที่เกิด 
คือ การขาดการวางแผนงานการนิเทศที่ดี หรือการนิเทศไม่สามารถให้รายละเอียดในการด าเนิน
โปรแกรมและบทบาทของผู้ร่วมกิจกรรมได้อย่างดีพอ ผู้ร่วมกิจกรรมมีความคาดหวังประโยชน์ของ
การร่วมกิจกรรมที่แตกต่างหลากหลาย 

4) การสรรหาทุนด าเนินงาน (funding) ปัญหาที่พบ คือ ความยากในการสรรหาทุน ตั้งแต่
ขั้นตอนการน าเสนอ การเรียกเก็บ และการกระจายงบประมาณอย่างเหมาะสม 

5) การเลือกกิจกรรมที่เหมาะสม (activity selection) ปัญหาที่พบ คือ กิจกรรมได้รับการ
พัฒนาอย่างไม่เหมาะสม เช่น ไม่เหมาะสมกับศักยภาพผู้เรียนหรือผู้ร่วมกิจกรรม ไม่ก่อให้เกิดการ
เรียนรู้เท่าที่ควรจะเป็น หรือ มีข้อก ากัดอ่ืน ๆ เช่น กิจกรรมไม่เหมาะสมกับระดับสติปัญญา และ
ความสามารถในการเคลื่อนไหวของผู้เรียน 

6) การเลือกสภาพแวดล้อมในการด าเนินกิจกรรม (selection of setting) ปัญหาที่พบ คือ 
ไม่มีทางเลือกในการสรรหาสถานที่ที่เหมาะสม พ้ืนที่ในการจัดกิจกรรมไม่เหมาะสม เครื่องเสียงช ารุด 
เฟอร์นิเจอร์ที่ใช้ไม่สมวัย สภาพอากาศแปรปรวน 

7) การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ (communication dynamics) ปัญหาที่พบ คือ ความ
ขัดแย้งหรือความเข้าใจผิดที่เกี่ยวข้องกับผู้ด าเนินงาน ผู้ร่วมกิจกรรม ผู้ประสานงาน การสนทนา
ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก เนื้อหาการสนทนาขัดต่อวัฒนธรรมของผู้ร่วมกิจกรรม ไม่ว่าจะเป็นการ
ทักทาย การสัมผัส และการสร้างอารมณ์ขัน เป็นต้น 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 50 

8) ระดับความร่วมมือในการท ากิจกรรม (foundering level of participation) ปัญหาที่
พบ คือ ความขลุกขลักในการด าเนินงานอันเนื่องมาจากผู้ร่วมกิจกรรมไม่มาท ากิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 

9) การรับรู้เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติกิจกรรม ( ill-conceived implementation of activities) 
ปัญหาที่พบ คือ ผู้ด าเนินกิจกรรมขาดความเข้าใจในการด าเนินกิจกรรม เป็นได้ทั้งการช่วงการเริ่ม
กิจกรรม การปิดกิจกรรม และการด าเนินกิจกรรมให้มีความต่อเนื่อง 

10) วัตถุปะสงค์การด าเนินงาน (lack of clarity about program objecctives) ปัญหาที่
พบ คือ วัตถุประสงค์การด าเนินงานไม่ชัดเจน เช่น บอกความต้องการจ าเป็นของผู้เรียนไม่ชัดเจน 
หรือไม่สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้เรียนได้ดังวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

11) การประเมินผล (evaluation) ปัญหาที่พบ คือ การเลือกวิธีประเมินไม่เหมาะสม หรือ
น าเครื่องมือไปประเมินอย่างไม่ถูกต้อง และตีความหัวข้อที่ประเมินผิดจากวัตถุประสงค์ 

12) การสื่อสารสู่ภายนอก (program publicity) ปัญหาที่พบ คือ การผิดพลาดในการ
สื่อสารกับผู้เกี่ยวข้อง เช่น การพลาดก าหนดการสื่อสารกับอาสาสมัคร ผู้ร่วมโครงการ การให้ข่าวสาร
ที่ผิดพลาด และการพลาดโอกาสในการแจ้งข่าวแก่สาธารณชน 

13) การเลือกใช้ค าในการสื่อสาร (improper us of label or terminology) ปัญหาพ่ีพบ 
คือ การใช้ค าที่ไม่เหมาะสมกับวาระและโอกาส รวมถึงการเรียกให้เห็นถึงการตีตรา เช่น คนแก่ เด็ก
เหลือขอ ไอ้หนู คนใฝ่สูง เป็นต้น 

14) การจัดการขนส่ง (logistics) ปัญหาที่พบ คือ ความยากในการจัดการเดินทางของผู้
ร่วมกิจกรรม หรือแม้แต่เก่ียวกับกลยุทธ์ในการสื่อสารที่ใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีในการสื่อสาร 

บทบาทของนักปฏิบัติ 
นักปฏิบัติจ าเป็นที่จะต้องเปลี่ยนมุมมองในบทบาทหน้าที่ตนเอง จากการเป็นผู้สอนสู่การ

เป็นผู้อ านวยความสะดวกที่ต้องมีศาสตร์และศิลป์ในการด าเนินกิจกรรมส าหรับคนสองวัย ซึ่งผู้อ านวย
ความสะดวกมีบทบาท ดังต่อไปนี้ คือ 

- ท าหน้าที่เป็นตัวเร่งปฏิกริยา กระตุ้นให้เกิดการสื่อสารและการสร้างปฏิสัมพันธ์ของ
ผู้เรียนทั้งสองวัย 

- ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของทีม และเพ่ิมการมีส่วนร่วมของกลุ่ม สู่การสรุป
ผลงานของกลุ่ม 

- วางแผนกิจกรรมที่น่าสนใจส าหรับคนทั้งสองวัยในระดับที่ไม่ยากเกินไปส าหรับเด็ก และ
ไม่ง่ายเกินไปส าหรับผู้สูงอายุ 

- สร้างบรรยากาศเรียนรู้ให้อบอุ่น เป็นมิตร 
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- จัดเตรียมสถานที่และอุปกรณ์ กระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างวัยให้แล้ว
เสร็จ 

- ปรับตัวและยอมรับในความแตกต่างระหว่างวัย 
- ผู้สูงอายุส่งผ่านประสบการณ์เดิมด้านทักษะการท างาน ศิลปะ และวัฒนธรรมที่มีให้เด็ก

ในระดับท่ีเด็กสามารถเรียนรู้ได้ผ่านการด าเนินกิจกรรมที่ผู้สอนจัด 

- เด็กรับประสบการณ์จากผู้สูงอายุ และส่งผ่านวัฒนธรรมใหม่ให้ผู้สูงวัย เช่น เทคโนโลยี 
การสันทนาการต่าง ๆ 

3. ผู้เรียน (participants) 
ผู้เรียน หรือ ผู้ร่วมกิจกรรม หมายถึง ผู้รับบริการจากนักปฏิบัติซึ่งอาจหมายถึงผู้เรียนที่เป็น

ผู้สูงอายุและเด็ก นิยามของผู้ร่วมกิจกรรม มีรายละเอียดที่ความแตกต่างกันตามผู้นิยาม ดังนี้ 
Newman and Hatton-Yeo (2008) กล่าวว่า กิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างวัย เกิดขึ้นได้

หลากหลายบริบทที่ผู้สูงวัยและผู้อ่อนวัยกว่า มาท ากิจกรรมร่วมกันและท าเกิดการแบ่งปันความรู้ 
ทักษะ และทัศนคติระหว่างกัน ซึ่งเป็นไปได้ 2 ลักษณะ คือ 1) เป็นบุคคล 2 วัยที่ไม่ใช่วัยประชิด เพ่ือ
มาเรียนรู้เกี่ยวกับความแตกต่างของกันและกันในประเด็นต่าง ๆ เช่น อายุ ประสบการณ์ คุณค่า และ
ความฝัน (aspiration) และ 2) เป็นคน 2 วัยที่มาเรียนรู้ร่วมกันเกี่ยวกับโลก มนุษย์ เหตุการณ์ทาง
ประวัติศาสตร์ หรือเหตุการณ์ทางสังคมท่ีเกี่ยวข้อง 

Brown and Ohsako (2003) เห็นว่า ผู้ร่วมกิจกรรม ควรประกอบด้วยคนอย่างน้อย 2 วัย
มาร่วมกันแลกเปลี่ยนประสบการณ์การเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาทักษะและความรู้ รวมถึงการ
เตรียมทักษะเพ่ือให้เกิดการบริการสังคม  

Springate, Atkinson, and Martin (2008) เสนอว่า ผู้ร่วมกิจกรรม คือ บุคคลที่ควรมีอายุ
ต่ ากว่า 25 ปี และเกิน 50 ปีขึ้นไป ไม่ควรรวมผู้มีอายุระหว่าง 25-50 ปี (middle generation) เข้าไว้
ในกิจกรรมด้วย หากต้องการรวมผู้มีอายุกลาง ควรมีบทบาทเป็นเพียงผู้อ านวยความสะดวกเท่านั้น
และไม่ร่วมในฐานะผู้ร่วมกิจกรรม (participant) นอกจากนี้ควรเว้นการเกี่ยวข้องกับสมาชิกใน
ครอบครัว เนื่องจากกิจกรรมระหว่างวัยที่ท าร่วมกับคนในครอบครัว ( familial intergenerational 
learning) จะได้รับผลกระทบจากภาพลักษณ์ด้านลบที่มีอยู่ระหว่างคนต่างวัยในครอบครัว จะท าให้
การเรียนรู้ไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควรเป็น 

Springate et al. (2008) กล่าวว่า ผู้ร่วมกิจกรรมควรเป็นวัยที่ต่างกัน เน้นการร่วมกิจกรรม
ที่มีความสัมพันธ์ระหว่างวัยเป็นเป้าหมายหลักมากกว่าการพัฒนาทักษะ ความรู้ หรือประสบการณ์  
รวมทั้ง ผู้จัดโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย ควรเตรียมพร้อมผู้เรียนและคัดเลือกผู้เรียนที่มีลักษณะ 
ดังนี้  
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1) ให้ความเข้าใจแก่ผู้ร่วมกิจกรรมทั้งสองวัยเกี่ยวกับกฏระเบียบ และท าความเข้าใจ
เบื้องต้นเกี่ยวกับทัศนคติที่แตกต่างก่อนเข้าร่วมกิจกรรม นอกจากนี้ ผู้สูงอายุต้องผ่านการตรวจสอบ
ประวัติทางอาชญากรรม (cirminal record bureau หรือ CRB) และมีการเซ็นสัญญายอมรับนโยบาย
ระหว่างการด าเนินงานก่อนเริ่มโครงการด้วย 

2) คุณลักษณะของผู้สูงอายุควรเป็นอาสาสมัครที่มีแรงบันดาลใจซ่อนอยู่ภายใน เพ่ือที่จะ
สามารถสร้างแรงบันดาลให้เด็กได้ รวมทั้งมีความสามารถท่ีเหมาะสมกับกิจกรรม มีความกระตือรือร้น
และมีความรับผิดชอบ 

กล่าวโดยสรุป ผู้เรียนในการเรียนรู้ระหว่างวัย คือ ส่วนผสมของ 2 วัยที่มีวัยต่างกันจะเป็น
ในลักษณะเป็นวัยประชิดหรือไม่ก็ได้ มาเรียนรู้ร่วมกันโดยมีเป้าหมายเพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างวัย โดยมาท าการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่วมกันในลักษณะต่างตอบแทน 

บทบาทผู้เรียน 
เนื่องจากผู้เรียนในการเรียนรู้ระหว่างวัย ประกอบด้วยผู้เรียนที่มีทักษะและความสามารถใน

การท ากิจกรรมที่แตกต่างกัน จึงควรมีการระบุบทบาทผู้เรียนให้ชัดเจน เพ่ือไม่ให้เกิดความโกลาหลใน
ชั้นเรียน และไม่ให้เกิดการจับกลุ่มอายุเดียวอยู่ด้วยกัน ครูผู้ด าเนินกิจกรรมควรระบุ ให้มีการจับกลุ่ม
เป็นกลุ่มย่อย กลุ่มในอุดมคติ คือ กลุ่มท่ีมีสมาชิกผู้สูงวัยและเด็กในอัตรา 1:1 และมากท่ีสุดไม่เกินกลุ่ม
ละ 4-5 คน โดยทุกกลุ่มจะต้องมีผู้สูงอายุอยู่ร่วม สมาชิกกลุ่มแต่ละคนจะได้รับมอบหมายงานกลุ่มไป
ท าตามความสนใจและความถนัด บทบาทของผู้เรียนมีดังต่อไปนี้ 

- ผู้เรียนทั้งสองวัยจะถูกกระตุ้นให้มีการสื่อสารทั้งฟัง พูด อ่าน เขียน ทั้งและสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างวัยตลอดการด าเนินกิจกรรม 

- ผู้เรียนทั้งสองวัยจะร่วมท ากิจกรรมกลุ่มพร้อมกัน มีการวางแผนและแบ่งหน้าที่เพ่ือ
ด าเนินการจนแล้วเสร็จ 

- ผู้เรียนทั้งสองวัยจะได้รับการฝึกกระบวนการคิดเชิงวิทยาศาสตร์ทั้งการสังเกต ส ารวจ 
ค้นคว้า ลงมือปฏิบัติ รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ ประเมินผล แก้ปัญหา ปรับปรุง น าเสนอ 

- ผู้สูงอายุจะเป็นผู้ให้ความช่วยเหลือ แนะท าทักษะการท างานในกรณีที่เด็กท าไม่ได้ แต่
จะไม่น างานของเด็กมาท าเองจนแล้วเสร็จ 

- เด็กเป็นผู้ให้ความช่วยเหลือผู้สูงวัยเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีในการท างาน และในงานที่
ต้องใช้การเคลื่อนที่มาก ๆ  

- ทั้งสองวัยเรียนรู้ถึงความแตกต่างของกันและกัน และเรียนรู้ที่จะปรับตัวและยอมรับใน
ความแตกต่างระหว่างวัย 
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4. กิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างวัย 
กิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างวัย ควรเป็นกิจกรรมที่ผู้สูงอายุและเด็กมีความสนใจร่วมกัน และ

เป็นกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างวัย เช่น การสื่อสาร การท ากิจกรรมร่วมกัน มีสาระ
การเรียนรู้ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในบริบทสังคมของผู้เรียน มีกระบวนการเรียนรู้ที่ เกิดการ
แลกเปลี่ยนความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ เกิดความเข้าใจและเห็นคุณค่าของกันและกัน เกิดการ
เสริมแรงเชิงบวกระหว่างกระบวนการเรียนรู้ และท้ายที่สุดเพ่ือให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างวัยที่ยั่งยืน
ระหว่างผู้เรียน  

Springate et al. (2008) กล่าวว่า ผู้จัดโปรแกรมการเรียนรู้ ระหว่างวัย ควรให้ผู้ร่วม
กิจกรรมได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน (ensuring mutual benefits) และด าเนินงานจนถึงวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้  

Kaplan et al. (2017) กล่าวว่า กิจกรรมที่เหมาะสมในการด าเนินกิจกรรมระหว่างวัย ควร
มีลักษณะดังนี้ 

1) มีการวางแผนและคัดเลือกกิจกรรมโดยผู้ เข้ าร่ วมกิจกรรม (shaped by the 
participants) 

2) การมีส่วนร่วม (participatory) กิจกรรมต้องมีความน่าสนใจและเกิดความเพลิดเพลิน 
เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้ร่วมด าเนินกิจกรรมทุกฝ่ายไม่ว่าจะเป็นผู้สูงอายุหรือเด็ก จะต้องไม่มี
ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเป็นผู้สังเกตการณ์ (onlookers) 

3) มีความแตกต่างหลากหลาย (varied and diverse) กิจกรรมควรมีวิธีที่หลากหลายและ
สร้างสรรเพ่ือที่จะรักษาการมีส่วนร่วมของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

4) เน้นในเรื่องการสร้างความสัมพันธ์ (focused on developing relationships) การ
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างวัยในกิจกรรมเป็นสิ่งส าคัญที่สุดของการด าเนินโครงการระหว่างวัย ซึ่งหาก
ผู้ด าเนินการไม่ระวังเรื่องความสัมพันธ์จะยิ่งเน้นให้เกิดการสร้างทัศนคติต่อกลุ่มอายุในด้านลบ 
(stereotypes) 

ชามาภัทร สิทธิอ านวย , พิณสุดา สิริธรังศรี และอุทัย บุญประเสริฐ (2561) กล่าวว่า 
กิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างวัย สามารถแบ่งเป็น 3 ประเภทตามลักษณะทิศทางการให้ความรู้ของ
ผู้สูงอายุและเด็กที่สามารถแบ่งสาระการเรียนรู้ออกเป็น 4 ด้าน คือ วัฒนธรรม สุขภาพ อาชีพ และ
เทคโนโลยี และสุวิมล ว่องวาณิช ได้เสนอแนวทางการให้บริการระหว่างผู้สูงอายุและเด็กในรูปแบบ
สัญลักษณ์ที่มีลักษณะเป็นวงกลม และลูกศรที่แสดงถึงการให้บริการจากวัยหนึ่งไปยังอีกวัยหนึ่ง ดัง
ปรากฏในตาราง 9  
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ตาราง 9 กิจกรรมแยกประเภทการเรียนรู้ระหว่างวัย 
ประเภทการเรียนรู้ระหว่างวัย  

1. ผู้สูงอายุถ่ายทอดให้เด็ก เป็นความสัมพันธ์ทางเดียว 

วัฒนธรรม สุขภาพ อาชีพ เทคโนโลยี 

- ขนบธรรมเนียม 
- ภาษาถิ่น 
- ประเพณี 4 ภาค/

ประเพณี 12 เดือน 
- ศิลปะ ภาษา ดนตรี 

นาฏศิลป์ วิจิตรศิลป์ 
สถาปัตยกรรม จิตรกรรม
ประติมากรรม 
- คุณธรรม ศีลธรรม 

ศาสนา 
- ประวัติศาสตร์และ

โบราณคดี 
- มารยาทในสังคม 

- กีฬาและนันทนาการ 
- การละเล่น 
- การดูแลบ้านเรือนท่ีอยู่

อาศัย 
- การปรับตัวอยู่ร่วมกัน 
 

- ช่างฝีมือ 
- การเย็บปักถักร้อย 
- การแกะสลัก 
- การทอผ้า 
- การจักสาน 
- การจัดดอกไม้ 
- งานประดิษฐ์ 
- เครื่องปั้นดินเผา 
- การประกอบอาหาร 
- การเลี้ยงสัตว์ 
- การปลูกผัก 

- การระวังทางสื่อ 
- การสร้างโปรแกรม 

animation 
- การตัดต่อภาพ 

2.  เด็กถ่ายทอดให้ผู้สูงอายุ เป็นความสัมพันธ์ทางเดียว 

วัฒนธรรม สุขภาพ อาชีพ เทคโนโลยี 

- ดนตรีสากล เช่น เปียโน 
กีตาร์ 
- ศิลปะสมัยใหม่ เช่น วาด

ภาพการ์ตูน การร้อย
ลูกปัด 

- การออกก าลังกาย 
- โภชนาการ 
- การใช้ยา 
- กีฬา 
- เกม 

- การอ่านเขียน  
- การค านวณ 
- การสอน

ภาษาต่างประเทศ 

- สังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Line 
- การใช้คอมพิวเตอร์อย่าง

ง่าย เช่น การตกแต่งภาพ 
การท าการ์ดอวยพร
ออนไลน์ 
- Application 

โทรศัพท์มือถือ เช่น การ
ขอความช่วยเหลือ การ
ค้นหาสถานท่ี  
- Youtube เช่น รายการ

ธรรมะ การฟังเพลง 
- การติดตามข่าวสาร 
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ประเภทการเรียนรู้ระหว่างวัย  

3. ผู้สูงอายุและเด็กถ่ายทอดให้กันและกัน และร่วมกันช่วยเหลือ สังคม 

วัฒนธรรม สุขภาพ อาชีพ เทคโนโลยี 

- การอนุรักษ์บ้านไทย 
- การอนุรักษ์

สภาพแวดล้อม 
- การทัศนศึกษา

ประวัติศาสตร์ชุมชน 
- การเยี่ยมและท ากิจกรรม

ร่วมกันในแหล่งเรียนรู้
ภายนอก 
- การร่วมพิธีกรรมทาง

ศาสนา 

- การท ากิจกรรม
สาธารณประโยชน์ เช่น 
การลดการใช้
ถุงพลาสติก 
- การท ากิจกรรมพัฒนา

สิ่งแวดล้อม เช่น การท า
ความสะอาดพื้นท่ี
สาธารณะ 
- การร่วมกิจกรรมออก

ก าลังกายในโรงเรียน 

- การร่วมเรียนรู้กับภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น 
- การร่วมท ากิจกรรมด้าน

อาชีพกับกลุ่ม
ผู้ด้อยโอกาส 
- การผลิตและขายสินค้า 

OTOP ในหมู่บ้าน 

- การท าโครงการร่วมกัน
เกี่ยวกับชุมชนโดยใช้สื่อ
ด้านเทคโนโลยี 
- การออกแบบผลิตภัณฑ์

ด้วยคอมพิวเตอร์ 

ที่มา : ชามาภัทร สิทธิอ านวย, พิณสุดา สิริธรังศรี และอุทัย บุญประเสริฐ (2561) และสุวิมล ว่อง
วาณิช (2561) 

กล่าวโดยสรุป การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างวัยที่ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่าง
วัยตามนิยาม ควรจะเป็นประเภทที่ผู้สูงอายุและเด็กถ่ายทอดให้กันและกัน และร่วมกันช่วยเหลือที่
ออกแบบให้ผู้สูงอายุและเด็กท ากิจกรรมร่วมกันเพ่ือให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน เกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างวัยและเรียนรู้ความแตกต่าง ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนทักษะ ความรู้และประสบการณ์ 
เกิดประโยชน์ในลักษณะต่างตอบแทน (reciprocal relations) เกิดการเรียนรู้สองทาง (two-way 
learning)  นักปฏิบัติสามารถออกแบบกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับบริบทที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียน โดยเน้น
เนื้อหาสาระด้านวัฒนธรรม สุขภาพ เทคโนโลยี และอาชีพ 

5. ทรัพยากรและแหล่งเรียนรู้ 
ในการออกแบบกิจกรรม จ าเป็นต้องพิจารณาถึง ทรัพยากรและแหล่งเรียนรู้ให้เพียงพอและ

เหมาะสมเพียงพอ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้  
ทรัพยากร หมายถึง ปัจจัยน าเข้าในระบบที่ส าคัญยิ่งประกอบด้วย เงินทุน สถานที่ วัสดุ

อุปกรณ์ Kaplan et al. (2017) กล่าวว่า กลุ่มผู้สนับสนุน (intergenerational advocacy) มักมี
รูปแบบการสนับสนุน ดังนี้ 

1) การลงทุนเพ่ิมในการศึกษาให้แก่เด็กและผู้สูงอายุ 
2) การสนับสนุนทางการเงินแก่ผู้สูงอายุและเด็ก 
3) การสนับสนุนและให้การช่วยเหลือระยะยาว รวมถึงการให้ประโยชน์ในยามเกษียณ 
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ในขณะที่ แหล่งเรียนรู้ควรเป็นสถานที่ที่มีอยู่ในชุมชน จัดหาได้ง่ายและความหลากหลาย 
ซึ่งมีขอบเขต ดังต่อไปนี้ 

- แหล่งเรียนรู้ที่เป็นบุคคล เช่น ผู้สูงอายุ เด็ก และภูมิปัญญาชาวบ้าน 
- แหล่งเรียนรู้ที่ที่เป็นสถานที่ เช่น วัด ตลาด ชุมชน ห้องสมุด โบราณสถาน สถานีอนามัย 

และสวนสัตว์ 
- แหล่งเรียนรู้ที่เป็นธรรมชาติ เช่น ป่า ต้นไม้ อุทยานธรรมชาติ 
- แหล่งเรียนรู้ที่เป็นสื่อ เช่น ต ารา สิ่งพิมพ์ ป้ายโฆษณา รายการวิทยุ โทรทัศน์ เกมส์

คอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
6. เครือข่ายและชุมชนการเรียนรู้ระหว่างวัย (partnerships and intergenerational 

communities) 
เครือข่าย คือ พันธมิตรที่เป็นบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ให้ความช่วยเหลือ ซึ่งอาจเกิดขึ้นได้

หลายรูปแบบ เช่น ผู้ช่วยนักปฏิบัติ เจ้าของสถานที่ ผู้ประสานงาน และผู้ให้ความช่วยเหลือในรูปแบบ
อ่ืน Kaplan et al. (2017) กล่าวว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จของโครงการการเรียนรู้ระหว่างวัยจะต้อง
มีการพัฒนาความสัมพันธ์ของเครือข่ายและชุมชนการเรียนรู้ระหว่างวัยอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งควรมี
ลักษณะดังนี้ 

1) มีการจัดกลยุทธ์ในการเข้าร่วม (strategic involvement) ให้พันธมิตรมีโอกาสร่วม
วางแผนด าเนินการ และประเมินผล โดยมีการจัดวางบทบาทหน้าที่ท่ีเหมาะสมของแต่ละกลุ่ม 

2) มีการจัดการความสัมพันธ์ (operational relationships) เพ่ือให้เกิดความแน่นแฟ้นใน
การด าเนินงาน เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในโรงเรียนกับบุคลากรในสถานรับเลี้ยงเด็ก เป็น
ต้น 

นอกจากนี้ Kaplan et al. (2017) กล่าวว่า เครือข่ายและชุมชนการเรียนรู้ระหว่างวัยควรมี
บทบาทต่อโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย ดังนี้ 

1) มีส่วนช่วยสร้างสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมต่อการเรียนรู้ของคนทุกวัย โดยเน้นให้เกิด
ความปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ เหมาะสมกับการเรียนรู้ของคนทุกวัย 

2) ช่วยประชาสัมพันธ์โปรแกรม นโยบาย แนวปฏิบัติเพ่ือให้เกิดการร่วมมือและการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างวัย 

3) เปิดโอกาสให้คนทุกวัยได้แสดงความสามารถ แลกเปลี่ยนองค์ความรู้และทรัพยากรที่มี 
และสนับสนุนให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างวัย 
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7. สถานทีด่ าเนินโปรแกรมและบรรยากาศในการเรียนรู้  
Kaplan et al. (2017) กล่าวว่า สถานที่ที่ด าเนินโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย สามารถ

จัดได้ในสถานที่แตกต่างหลากหลาย เช่น ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ (nursing home) ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน 
(community center) และ บ้านพักคนชรา (senior center) 

นอกจากนี้ Kaplan (2001) กล่าวว่า โรงเรียนเป็นสถานที่ที่เหมาะสมที่สุดในการเริ่มต้น
กิจกรรมเกี่ยวกับการเรียนรู้ระหว่างวัย เพราะเด็กจะได้ประโยชน์ในการเชื่อมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย เข้าไปบูรณาการร่วมกับการศึกษาในระบบ 

ส่วนบรรยากาศการเรียนรู้โปรแกรมการเรียนรู้หว่างวัย ควรมีลักษณะผ่อนคลายและไม่
แข่งขัน เป็นมิตร แต่กระตุ้นให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้ ไม่ควรให้ความสนใจกับเครื่องมือสื่อสาร 
และไม่ควรให้เด็กวิ่งไปมา ตะโกนเสียงดังเป็นการท าลายบรรยากาศการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ 

8. หลักการจัดและข้ันตอนการด าเนินโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย 
หลักการจัดโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย 
Springate et al. (2008) กล่าวว่า โครงการที่มีการด าเนินการเกี่ยวกับชุมชนควรมีการ

บริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ (planning) โดยเฉพาะการวางแผนเกี่ยวกับการจัดตารางกิจกรรม
ให้มีความเหมาะสม และมีการบริหารเวลา และการเดินทางที่เหมาะสม ดังนี้ 

1) การบริหารเวลา (timetabling) ต้องเป็นไปตามแผนและมีความยืดหยุ่น โดยเฉพาะ
โครงการที่จัดในโรงเรียน ผู้บริหารสถานศึกษาต้องจัดให้มีบุคลากรเพ่ือช่วยเหลือ โครงการอย่าง
เพียงพอ และมีสถานที่ที่เหมาะสม  

2) การเดินทาง (transportation) ต้องเหมาะสมกับผู้เข้าร่วมกิจกรรม โดยดูแลให้ผู้สูงอายุ
สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้อย่างสะดวก 

Kaplan (2001) และ Loewen (1996) กล่าวว่า หลักการจัดการเรียนรู้ระหว่างวัยใน
สถานศึกษา ประกอบด้วยคุณลักษณะส าคัญ 6 ประการ ดังนี้  

1. อิงกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขึ้นพ้ืนฐาน (curriculum-based) (Kaplan, 2001; J. 
Loewen, 1996) โดยชามาภัทร สิทธิอ านวย, พิณสุดา สิริธรังศรี และอุทัย บุญประเสริฐ (2561) ที่ได้
ท าการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการส่งเสริมการเรียนรู้ระหว่างวัยของผู้สูงอายุและเด็กในสถานศึกษาใน
บริบทไทย กล่าวว่าการจัดการเรียนรู้ระหว่างวัยในประเทศไทยอิงกับหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พ.ศ. 2551 ตามแนวทางการจัดตามหลักสูตรวิชาเพ่ิมเติม เช่น แนวทางการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
“ลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้” หลักสูตรบูรณาการในกลุ่มสาระการเรียนรู้ และหลักสูตรบูรณาการข้าม
กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

2. เชื่อมโยงการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย เพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่ความรู้ของแต่ละ
วัยที่เกิดจากการเรียนรู้ร่วมกัน (Bostrum, 2003) 
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3. เชื่อมชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ (community-based) ให้เด็กสามารถ
เรียนรู้วิชาการเชื่อมกับการเรียนรู้ในบริบทจริง การสนับสนุนจากชุมชนให้เข้ามาสนับสนุนการเรียนรู้  
จะน ามาซึ่ง ภูมิปัญญา วัฒนธรรมและ ประเพณีต่าง ๆ อันเกี่ยวข้องกับบริบทที่เด็กอาศัยอยู่  รวมทั้ง
เคลื่อนย้ายทรัพยากรเข้ามาสนับสนุนการด าเนินงาน (Kaplan, 2001; Loewen, 1996)  

4. ใช้วิธีการสอนและกิจกรรมที่หลากหลายเหมาะสมกับความต้องการของคนทั้งสองวัย 
โดยบูรณาการศาสตร์และศิลป์ในการสอนเด็ก (pedagogy) และ ศาสตร์และศิลป์ในการสอนผู้ใหญ่ 
(andragogy) เข้าด้วยกัน การออกแบบกิจกรรมจึงควรน ามาซึ่งการเรียนรู้ร่วมกัน (collaborative 
learning) และเกิดประโยชน์ต่างตอบแทน (reciprocal relations) แก่ผู้เรียนทั้งสองฝ่าย (Loewen, 
1996) 

5. วัตถุประสงค์หลักในการจัดการเรียนรู้ คือการสร้ างความสัมพันธ์ระหว่ า งวัย 
(relationship-based) จึงควรเน้นการด าเนินกิจกรรมที่เกิดการเรียนรู้สองทาง (two-way learning) 
การได้มาซึ่งทักษะอ่ืน ๆ เป็นเป้าหมายรอง (Loewen, 1996)  

6. สร้างผลผลิตการเรียนรู้ที่เป็นรูปธรรม (Authentic work) แม้เป้าหมายการจัดการเรียนรู้
จะเน้นการสร้างความสัมพันธ์เป็นหลัก การสร้างผลงานร่วมกันเป็นความหมายเชิงสัญลักษณที่ช่วยให้
เกิดความภาคภูมิใจร่วมกัน การส่งเสริมการเรียนรู้ระหว่างวัยให้ยั่งยืนควรที่จะสามารถแสดงผลส าเร็จ
ให้ชุมชนเห็น ซึ่งจะส่งผลดีต่อการประชาสัมพันธ์ผู้ร่วมสนับสนุนกิจกรรมในอนาคต (Loewen, 1996) 

ขั้นตอนในการด าเนินโปรแกรม 
Kaplan (2017) กล่าวถึง ขั้นตอนของโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย ไว้ทั้งหมด 4 ขั้นตอน 

ดังนี้ 
1. ระบุเป้าหมายโปรแกรม (defining goals)  
2. ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและระดับการเข้าร่วม ( identifying stakeholders and their 

level of awareness) 
3. เลือกเครื่องมือและวิธีด าเนินการที่เหมาะสม (selecting the appropriate tools and 

implementation) 
4. ประเมินคุณค่าโปรแกรม และวางแผนส าหรับการด าเนินงานขั้นต่อไป (evaluating the 

awareness program/deciding next steps) 
หน่วยงาน Agefriendly (2017) ด าเนินงานโดยองค์การอนามัยโลก เสนอขั้นตอนในการ

ด าเนนโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยในเชิงสถาบัน โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ 1) ขั้นเริ่มต้น 2) ขั้น
วางแผน 3) ขั้นด าเนินการ 
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1. ขั้นเริ่มต้น 
1) ร ะบุ จุ ด แข็ ง ที่ มี ข อ งที ม ด า เ นิ น ง านห รื อ อ ง ค์ ก ร  ( create a list of your 

organization’s current strengths) 
2) ระบุความท้าทายและอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินโปรแกรม (create a lost 

of potential challenges to engaging with a new project)  
3) ระบุปัจจัยบวกที่ช่วยสนับสนุนโปรแกรม (create a list of opportunities that, if 

explored, could help support a new project) 
4) พิจารณาว่าปัจจัยบวกสามารถทลายอุปสรรคของการด าเนินโปรแกรมได้อย่างไรบ้าง 

(explore how these opportunities could help overcome challenges) 
5) ระดมความคิด เพ่ือสรุปความต้องการจ าเป็นของชุมชน (brainstorm what you 

believe the needs of the community are) 
ในขั้นตอนนี้สรุปได้ว่า เป็นขั้นตอนประเมินความเป็นไปได้ของโปรแกรม ซึ่งสามารถยุบ

รวมเป็น 4 ขั้นตอนย่อย คือ 1) เสาะหาพันธมิตรและเครือข่ายการสนับสนุน 2) ประเมินปัจจัยบวก
และลบในการด าเนินงาน 3) ประเมินความสามารถในการด าเนินงานได้จริง และ 4) สรุปความ
ต้องการจ าเป็นของชุมชน 

2. วางแผนการด าเนินโปรแกรม 
1) เลือกกิจกรรมที่เหมาะสมกับผู้เรียนทั้งสองวัย (choosing activities) 
2) ระบุ เ ป้ าหมายและวั ตถุ ป ระส งค์ ของ โปรแกรม  (developing goals and 

objectives) โดยพิจารณาจากจ านวนผู้ที่ต้องการให้เข้าร่วมกิจกรรม ผู้เรียน ความคาดหวังที่ต้องการ
ให้ผู้เรียนเปลี่ยนแปลง สิ่งที่ควรต้องเสร็จ วิธีการที่ต้องน ามาใช้ เป็นต้น  

3) ระบุงบประมาณ (developing a budget) การระบุงบประมาณท าได้โดยประเมิน
ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน และรายได้ เพ่ือน ามาระบุค่าใช้จ่ายด าเนินงานที่ควรจะเป็น 

- ค่าใช่จ่าย ประกอบด้วย นักปฏิบัติ/ผู้สอน เจ้าหน้าที่ อุปกรณ์ ค่าเช่า ค่าประกันภัย 
ค่าลงสื่อ อาหารและเครื่องดื่ม ค่ารถรับส่งผู้เรียน อื่น ๆ 

- รายได้ ประกอบด้วย ค่าเรียน ทุน เงินช่วยเหลือ เงินจากกองทุน (fundraising) 
เงินช่วยเหลือชุมชน และอ่ืน ๆ 

- ก าหนดสถานที่และตารางสอน (determining location and schedule) การ
เลือกสถานที่ควรค านึงถึง ความเหมาะสมกับทุกเพศทุกวัยที่ต้องเดินทางเข้ามาร่วม รวมถึงสถานที่
จอดรถที่มีเพียงพอและไม่ไกลจนเกินไปจากจุดรับส่งผู้เรียน ทางเข้าส าหรับผู้เรียนสูงอายุ ทางออก
ฉุกเฉิน อุปกรณ์ช่วยชีวิตเบื้องต้น เป็นต้น ส าหรับภายในห้องเรียน ควรเลือกมีความปลอดภัย ไม่มี
บริเวณท่ีลื่นหกล้มง่าย ขนาดที่เหมาะสมกับกิจกรรม จ านวนที่นั่งและโต๊ะที่เพียงพอ เสียงรบกวน แสง
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สว่าง ห้องที่สามารถจัดงานได้อีกกรณีมีเหตุฉุกเฉินต้องย้าย อุณหภูมิที่เหมาะสม ระยะทางใกล้ไกล
จากห้องน้ า เป็นต้น และการจัดการเรียนการสอนภายนอกอาคาร (ถ้ามี) ควรค านึงถึงความเหมาะสม
กับลักษณะกิจกรรม ร่มเงาที่สามารถหลบแดดหลบฝนได้ ความเหมาะสมกับผู้สูงอายุหากต้องใช้เก้าอ้ี
เข็น ระยะทางใกล้ไกลจากห้องน้ า จ านวนเก้าอ้ีที่เพียงพอ เป็นต้น 

4) ตัดสินใจเรื่องขนาดชั้นเรียน และจ านวนผู้สอน  (deciding on program size) 
พิจารณาจากวัตถุประสงค์ ขนาดโปรเจค ผู้ร่วมทุน หุ้นส่วน อาสาสมัคร ต้นทุน เป็นหลัก 

5) สร้างความสัมพันธ์ (building relationships) โดยการสร้างบรรยากาศที่ดีในการ
ด าเนินงานร่วมกับผู้ที่เก่ียวข้องทั้งหมด เช่น การรับฟัง การด าเนินงานเป็นทีมแบ่งปันเป้าหมายและจุด
สนใจเดียวกัน ระบุเป้าหมายและบทบาท จัดประชุมหมุนเวียนไปยังสถานที่ต่าง ๆ 

6) ระวังเรื่องสุขภาพและความปลอดภัยของผู้เรียน (health and safety) ผู้จัดควร
จัดท านโยบายเกี่ยวกับความปลอดภัยและประกาศให้เข้าใจเพ่ือน าไปปฏิบัติโดยทั่วกัน รวมถึงการ
จัดท าประกันภัยครอบคลุมความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนได้ทุกรูปแบบ 

ในขั้นตอนนี้เป็นการสรุปแนวทางในการด าเนินโปรแกรม แบ่งเป็น 7 ขั้นตอน คือ 1)ระบุ
กิจกรรมที่เหมาะสมกับคนทั้งสองวัย 2) ระบุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 3) ระบุงบประมาณและ
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 4) ก าหนดสถานที่และตารางสอน 5) ก าหนดจ านวนผู้เรียนและผู้สอน 6) 
สื่อสารเกี่ยวกับโปรแกรม ทั้งด้านความเข้าใจและระบุบทบาทและความรับผิดชอบ โดยการจัดประชุม 
และ 7) ออกนโยบายด้านความปลอดภัยและการควบคุมความเสี่ยงของโปรแกรม 

3. ขั้นด าเนินโปรแกรม 
1) จัดอบรมนักปฏิบัติ (orientation and training) การอบรมสามารถท าได้หลาย

รูปแบบ ซึ่งอาจรวมถึงการแยกอบรมผู้ร่วมกิจกรรมแต่ละกลุ่ม รายละเอียดการจัดอบรม ครอบคลุม
รายละเอียดเกี่ยวกับการแนะน าโปรแกรมที่ต้องระบุความคาดหวังที่ได้จากการเข้าร่วมกิจกรรม 
แนะน าการใช้ภาษาและพฤติกรรมที่เหมาะสมแก่พนักงานและอาสาสมัคร ระบุข้อควรระวังเกี่ยวกับ
ความแตกต่างของอายุ นอกจากนี้ยังต้องมีระบบจัดการข้อมูล การนัดพบ และจัดเตรียมสื่อการสอนที่
ดี มีการวางแผนส าหรับความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนและน ามาอภิปรายเพ่ือป้องกันล่วงหน้า 

2) จั ดกิ จกร รมทางการตลาดและการส่ ง เ สริ มกา รตลาด  (marketing and 
promotions) ประกอบด้วย ระบุกลุ่มผู้เรียนเป้าหมาย พัฒนาสื่อการตลาด ระยะเวลาและสถานที่ท า
การตลาดที่มีกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ใช้กลยุทธ์การกระจายข่าวด้วยการบอกต่อ 

3) ประเมินโปรแกรมก่อนการด าเนินงาน ปรับปรุง และจัดท าเอกสารที่จ าเป็น 
(program evaluation and documentation) โดยการเปิดโอกาสให้เกิดการสะท้อนผลโปรแกรม
ก่อนด าเนินงาน ปรับปรุง เก็บข้อมูลก่อนและหลังการน าโปรแกรมไปใช้ วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือปรับปรุง
การด าเนินงาน 
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4) ฉลองเมื่อจบโครงการ (remember to celebrate) เมื่อจบโปรแกรมแสดงความ
ยินดีแกผู้ร่วมกิจกรรมโดยการจัดฉลองเล็ก ๆ และขอบคุณผู้มีส่วนร่วมทุกกลุ่ม 

สรุปได้ว่า ขั้นด าเนินงาน มี 5 ขั้นตอน คือ 1) อบรมนักปฏิบัติ 2) จัดกิจกรรมทางการ
ตลาดเพ่ือกระจายข่าวสาร 3) จัดท าเอกสารที่จ าเป็น 4) ประเมินโครงการก่อนและหลัง ระหว่างการ
ด าเนินงานเก็บข้อมูลอย่างต่อเนื่อง สะท้อนผลการด าเนินงานเมื่อเสร็จสิ้น และ 5) ปิดโครงการด้วย
การขอบคุณผู้ที่เกีย่วขัอง  

กล่าวโดยสรุป หลักการจัดและขั้นตอนการด าเนินโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย 
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นประเมินความเป็นไปได้ของโปรแกรม ขั้นสรุปแนวทางในการด าเนิน
โปรแกรม และข้ันด าเนินโปรแกรม 

9. การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ 
การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ควรเป็นการประเมินตามสภาพจริงเท่านั้น  (authentic 

assessment) การเรียนรู้ระหว่างวัยไม่เน้นการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ในด้านทักษะที่เกิดจากการ
ด าเนินกิจกรรม เนื่องจากมิใช่เป็นเป้าหมายหลักในการจัดกิจกรรม หากแต่การประเมินระดับ
ความสัมพันธ์ที่เป็นเป้าหมายหลักของการจัดการเรียนรู้เป็นสิ่งที่วัดได้ยาก เนื่องจากนิยามของ
ความสัมพันธ์มีองค์ประกอบในการวัดที่แตกต่างในการตีความ ในต่างประเทศจึงไม่นิยมที่จะ
ประเมินผลจากการจัดกิจกรรม แต่ประเมินจากการสังเกตจากความรู้สึกของผู้เข้าร่วมกิจกรรม และ
การสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียน อย่างไรก็ตาม ในวิจัยนี้ผู้วิจัยเปิดให้ผู้น ารูปแบบไปใช้สามารถใช้
การประเมินที่หลากหลายตามความประสงค์ของผู้ประเมิน เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกต การตรวจ
งานที่ได้มอบหมาย การรายงานตนเองด้วยการเขียนบรรยาย  การใช้บันทึกจากผู้เกี่ยวข้อง การ
ประเมินโดยใช้แฟ้มสะสมผลงาน เป็นต้น 

10. ความย่ังยืนของโครงการ (sustainability) 
Springate (2008) กล่าวว่า ความยั่งยืนของโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยจะต้อง

ประกอบด้วยปัจจัย 3 ประการ ดังนี้ 
1) เป็นโครงการระยะยาว (long-term approach) เพียงพอเพ่ือให้ความสัมพันธ์เกิดขึ้นได้

จริง เนื่องจา การสร้างความสัมพันธ์ไม่สามารถเกิดขึ้นได้ภายในระยะเวลาสั้น ๆ 
2) มีเงินทุนสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง (funding) โครงการควรได้รับเงินทุนสนับสนุนตราบ

นานเท่าโครงการยังคงอยู่ 
3) มีการควบคุมและประเมินผลระหว่างด าเนินกิจกรรม (monitoring and evaluation) 

เพ่ือให้มั่นใจว่ากิจกรรมที่จัดไม่มีผลกระทบเชิงลบและมีระบบการจัดการที่ดี 
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4.4  ตัวอย่างโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ในต่างประเทศ 

โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยถือเป็นกลไกส าคัญในการช่วยเหลือสังคมที่ถูกน าไปใช้ในนานา
ประเทศ ประเทศที่มีความพร้อมในการด าเนินการจะมีกฎหมายและนโยบายรองรับ มีการจัดตั้ง
หน่วยงานให้การสนับสนุนในรูปแบบต่าง ๆ และได้รับการสนับสนุนงานสถานศึกษาในระดับต่าง ๆ ดัง
ประเทศปรากฏอยู่ในตาราง 10 

ตาราง 10 การออกแบบวิธีการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างวัยในต่างประเทศ 
ประเทศ/ชื่อโครงการ ประโยชน์ การสร้างประโยชน์ต่างตอบ

แทน (reciprocity) 
วิธีการเสริมพลัง 

(empowerment) 

แคนาดา 
Tribal council and 
University of Victoria 

- ผู้สูงอายุชนเผ่าเป็นตัวแทน
ความรู้ในอดีตให้ความรู้และ
แบ่งปันประสบการณ์ในอดีต
แก่เด็ก 
- เด็กได้รับความรู้ความเข้าใจใน
ความแตกต่างของชนเผ่าใน
อดีตกับปัจจุบัน 

- นั ก ศี ก ษ า ป ฐ ม วั ย เ รี ย น รู้
เกี่ยวกับคุณค่าทางวัฒนธรรม 
การให้การดูแลเด็กในวิถีชน
เผ่า  

- ผู้สูงอายุได้เรียนรู้วิธีออกแบบ
หลักสูตรสอนเด็กและได้ลง
มือปฏิบัติจริง 

- มหาวิทยาลัยเป็นผู้เสริมแรง
ให้กับผู้สูงอายุชนเผ่าสัปดาห์
ละคร้ังโดยการเปิดโอกาสให้มี
การหารือเกี่ยวกับปัญหาการ
เรียนการสอนในชั้นเรียน 

- ผู้สูงอายุมีโอกาสแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับนักศึกษาปฐมวัย
เกี่ยวกับวิธีการสอน 

แอฟริกาใต้ 
Circle of Care 

- เทศบาลแห่งหนึ่งช่วยเหลือเด็ก
ที่ติดเชื้อ HIV/AIDS ในชุมชน
โดยการสร้างเครือข่ายผู้สูงอายุ 
สตรีและเยาวชนให้เกิดการ
ร่ วมมื อกั น ในการ ให้ ความ
ช่วยเหลือ 

- การสร้างปฏิสัมพันธ์กับคน
หลายวั ย เพื่ อ ร่ วมกันช่ วย
สังคมในลักษณะกิจกรรมการ
เรียนรู้ร่วมกันของคนหลายวัย  
(collaborative activities) 

- กรมสวัสดิการสังคมให้การ
ย อ ม รั บ แ ล ะ ส นั บ ส นุ น
โครงการโดยการให้ความ
ช่วยเหลือโดยตรงแก่ผู้สูงอายุ
และเด็กที่ร่วมโครงการอย่าง
ใกล้ชิด 

ออสเตรเลีย 
Royal South Street 
Society in Ballarat 

- สมาคมจัดการเรียนรู้ทางการ
ตลาดเพื่อให้เด็กจ านวน 8,000 
คน เรียนรู้วิธีแข่งขัน โดยมี
ผู้สูงอายุจ านวน 200 คนเป็น 
mentors ให้ ค า แนะน า เด็ก 
และโค้ชเด็กให้มีความสามารถ
ในการแข่งขัน 

- ผู้สูงอายุช่วยเด็กให้มีทักษะใน
การแข่งขัน มีความมั่นใจ และ
มีทักษะทางสังคม 

- ผู้สูงอายุเรียนรู้ทักษะในการ
ให้ค าแนะน าและวิธีช่วยเหลือ
เด็ก ๆ ให้มีทักษะทางสังคม 

- การตั้งเป้าหมายเป็นเกณฑ์ใน
นาม “Eisteddfod” เพื่อให้
เด็ก  ๆ ที่ ผ่ านการแข่ งขัน
ส า ม า ร ถ พั ฒ น า ร ะ ดั บ
ความสามารถสู่ระดับที่สูงขึ้น 

สเปน 
Nu Gran University 
of Valencia 

- มหาวิทยาลัยเชิญผู้สูงอายุที่
สนใจ เข้ าลงทะเบียนเรียน
ร่ ว ม กั น กั บ นั ก ศึ ก ษ า ใ น
มหาวิทยาลัย โดยผู้สูงอายุร่วม
สอน ร่วมวิจัยและใช้สิ่งอ านวย
ค ว า ม ส ะ ด ว ก ต่ า ง  ๆ  ไ ด้
เช่นเดียวกันกับนักศึกษาทั่วไป 

- ทั้งสองวัยได้แลกเปลี่ยนการ
สนทนา มีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
วัย แลกเปลี่ยนความรู้และ
ประสบการณ์ร่วมกัน 

- สร้างวาระให้มีการอภิปราย
ในชั้นเรียนระหว่างผู้สูงอายุ
และนักศึกษา 

- วางกลยุทธ์ในการเรียนร่วม
อย่างต่อเนื่องเหมาะสม 
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ประเทศ/ชื่อโครงการ ประโยชน์ การสร้างประโยชน์ต่างตอบ
แทน (reciprocity) 

วิธีการเสริมพลัง 
(empowerment) 

สวีเดน 
Grandad Program 

- โรงเรียนเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุ
ที่มีอายุ 55-65 ปีเข้าร่วมเป็น
อาสาสมัครในโรงเรียนเพื่อเป็น
ผู้ช่วยครู โดยเปิดโอกาสให้ร่วม
สอน มีส่วนร่วมในกิจกรรม
สันทนาการและกิจกรรมชุมชน 

- การพัฒนาการสื่อสารระหว่าง
ผู้สูงอายุ  นักเรียน และครู 
ก่ อ ให้ เ กิ ด ก า รยึ ด เหนี่ ย ว
ระหว่างกันรวมถึงการสร้าง
ความไว้เนื้อเชื่อใจในคนต่าง
วั ย  (cohesive functioning 
networks and trust) 

- โรงเรียนและผู้สูงอายุให้การ
สนั บ สนุ น และช่ ว ย เหลื อ
นั ก เ รี ย นที่ ต้ อ งการความ
ช่ ว ย เหลื อทุ ก ด้ า น  ท า ให้
นักเรียนมี self-esteem และ
พัฒนาความไว้เนื้อเชื่อใจ รู้สึก
มั่นคงปลอดภัยที่มีผู้ปกครอง
เป็นผู้สูงอายุ 

ญี่ปุ่น 
International 
Intergenerational 
Conference แจก
เอกสารที่ใช้ในการสัมมนา
ชื่อ Practical Examples 
of Productive Aging: 
Intergenerational 
Learning and 
Community Building 

- มหาวิทยาลัยเป็นตัวกลางใน
การจัดโปรแกรมการเรียนรู้
ระหว่างวัย เพื่อสร้างการมีส่วน
ร่วมของคนในชุมชน โดยเป็น
ศูนย์ที่ใช้วางแผน และแหล่ง
เรียนรู้ให้กับผู้สูงอายุ นักศึกษา
และเด็กนักเรียนเกี่ยวกับการ
เรียนรู้ ระหว่ า งวั ยและการ
พัฒนาชุมชนที่เข้มแข็ง 

 

- สร้างทักษะการท างานร่วมกัน
ระหว่างวัยและความรู้สึก
พอใจในความส าเร็จที่เกิดขึ้น
จากความส าเร็จในการพัฒนา
ชุมชน 

- แลกเปลี่ ยนเรียนรู้ วิ ธีการ
วางแผนและเรียนรู้ร่วมกัน
ระหว่างผู้สูงอายุ นักศึกษา 
และเด็ก 

- ใช้กลยุทธ์การเรียนรู้ร่วมกัน 
(collaborative learning) 
ครอบคลุมตั้งแต่กระบวนการ
วางแผน การลงมือปฏิบัติ  
และการให้ค าแนะน าอย่าง
ต่อเนื่องกับผู้ที่ เกี่ยวข้องใน
โปรแกรมทั้งหมด 

อเมรกิา 
Intergenerational 
Community 
Empowerment 
Project 

- ชุมชนในมลรัฐมิชิแกนจัดท า
โครงการพัฒนาชุมชนระหว่าง
วัยจากการใช้นวัตกรรมใหม่ที่
สร้างรูปแบบจากทฤษฎีการ
เสริมแรงเพื่อให้เกิดการเรียนรู้
และแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกัน 
(collaborative and 
exchange of knowledge) 
ระหว่างผู้สูงอายุและนักเรียน
มหาวิทยาลัย 

- นั ก ศึ ก ษ า ไ ด้ รั บ ค ว า ม รู้ ที่
พัฒนาจากทฤษฎีการเสริม
พ ลั ง  (empowerment 
theory) ครบทั้ง 3 มิติ คือ 1) 
การสร้างมนุษยสัมพันธ์ 2) 
การพัฒนาปฏิสัมพันธ์ และ 
3) การพัฒนาพฤติกรรมที่
เหมาะสม 

- ผู้สูงอายุได้แสดงทักษะหลาย
ประการให้นักศึกษาน าไปเป็น
แบบอย่างในการปฏิบัติ ช่วย 
พั ฒ น า  self-esteem ใ ห้
ผู้สูงอายุ 

- ใช้กลยุทธ์การเสริมพลังใน
การพัฒนาโครงการ เช่น การ
เสริมแรง (reinforcement)  
การเลียนแบบพฤติก รรม 
(shared behaviors) ก า ร
เรียนรู้ร่วมกัน การสร้างทีม
และภาวะผู้น า รวมถึงการให้
ความรู้ในด้านที่เกี่ยวข้อง 

ที่มา:  Newman and Hatton-Yeo (2008) 
จากตารางสามารถสรุปได้ว่า โปรแกรมการหรือโครงการการเรียนรู้ระหว่างวัยในต่างประเทศ 

เน้นการให้ความส าคัญแก่มนุษย์ทั้งในระดับบุคคล ชุมชน และสังคม เพ่ือให้มนุษย์มีความเป็นอยู่ที่ดี
ขึ้น เน้นการให้ความรู้และทักษะในการด ารงชีวิตของบุคคลต่อเนื่องตลอดชีวิต แต่ละโครงการมักเกิด
ประโยชน์แก่ผู้เข้าร่วมที่เป็นผู้สูงอายุและผู้เรียนในวัยต่าง ๆ ในลักษณะต่างตอบแทน ผ่านการท างาน
ร่วมกันเพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนทักษะ ความรู้ และคุณค่า อันน ามาซึ่งความภาคภูมิใจในตนเอง 
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(self-esteem) และความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน เกิดความรัก ความผูกพัน การเคารพ (respect) และไว้
เนื้อเชื่อใจกัน ทั้งนี้แต่ละโครงการจะต้องมีการเสริมพลังจากภายนอกเพ่ือให้เกิดกลยุทธ์ในการ
ด าเนินงานจนบรรลุวัตถุประสงค์ โดยการจัดกิจกรรมท่ีท าให้เกิด การเรียนรู้ร่วมกัน การเสริมแรง และ
การอภิปราย การกระตุ้นการเรียนรู้ การเล่าและแลกเปลี่ยนความรู้ และการท างานกลุ่ม 

ผลการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับมโนทัศน์การส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างวัยในบริบทไทย
ด้วยโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย สรุปได้ว่า ความหมายโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย หมายถึง 
การจัดการศึกษานอกระบบเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างวัย โดยการจัดชุดประสบการณ์ที่เน้นการ
สร้างปฏิสัมพันธ์เชิงบวกให้กับผู้ร่วมกิจกรรมที่เป็นบุคคลหรือกลุ่มคนที่ เกิดในยุคสมัยและมี
ประวัติศาสตร์ที่ต่างกัน ท าให้เกิดการยอมรับและเข้าใจความแตกต่างและเกิดการแลกเปลี่ยนทักษะ 
ความรู้ และประสบการณ์ในลักษณะต่างตอบแทนของผู้สูงอายุและเด็ก ส าหรับ เป้าหมายโปรแกรม
เป็นการระบุกว้าง ๆ เชิงนามธรรมมเพ่ือมุ่งการปรับสภาพแวดล้อมให้ผู้สูงอายุสามารถอยู่ร่วมกับสังคม
ได้อย่างมีความสุข ด้วยการปรับมุมมองของคนต่างวัยและสร้างปฏิสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างผู้สูงอายุ
และคนต่างวัย ส าหรับวัตถุประสงค์โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย เป็นการระบุเชิงลึกเกี่ยวกับ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่สามารถวัดประเมินได้ เกี่ยวกับการพัฒนาสุขภาวะทั้งทางกาย ใจ การยอมรับ 
และความสัมพันธ์ระหว่างวัยที่ดีขึ้น องค์ประกอบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย ครอบคลุมเก่ียวกับ 
ผู้จัด นักปฏิบัติ ผู้เรียน กิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างวัย ทรัพยากรและแหล่งเรียนรู้ เครือข่ายและชุมชน
การเรียนรู้ระหว่างวัย สถานที่ด าเนินโปรแกรมและบรรยากาศในการเรียนรู้ หลักการจัดและขั้นตอน
การด าเนินโปรแกรม การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ และความยังยืนของโปรแกรม โดยหลักการ
จัดการเรียนรู้ระหว่างวัยในสถานศึกษา ควรต้องอิงกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขึ้นพ้ืนฐาน 
เชื่อมโยงการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย เชื่อมชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ
เรียนรู้ ใช้วิธีการสอนและกิจกรรมที่หลากหลายเหมาะสมกับความต้องการของคนทั้งสองวัยโดยบูรณา
การศาสตร์และศิลป์ในการสอนเด็กและผู้ใหญ่ วัตถุประสงค์หลักในการจัดการเรียนรู้เพ่ือการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างวัย (relationship-based) จึงควรเน้นการด าเนินกิจกรรมที่เกิดการเรียนรู้สอง
ทาง และสร้างผลผลิตการเรียนรู้ที่เป็นรูปธรรม ส่วนขั้นตอนการด าเนินโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่าง
วัย ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นประเมินความเป็นไปได้ของโปรแกรม ขั้นสรุปแนวทางในการ
ด าเนินโปรแกรม และข้ันด าเนินโปรแกรม ตัวอย่างโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเในต่างประเทศ มัก
เน้นการให้ความรู้และทักษะในการด ารงชีวิตของบุคคลต่อเนื่องตลอดชีวิต และให้ประโยชน์แก่
ผู้เข้าร่วมที่เป็นผู้สูงอายุและผู้เรียนในวัยต่าง ๆ ในลักษณะต่างตอบแทน และมีการเสริมพลังจาก
ภายนอกเพ่ือให้เกิดกลยุทธ์ในการด าเนินงานจนบรรลุวัตถุประสงค์ 
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ตอนที่ 5 มโนทัศน์การวิจัยอิงการออกแบบ 

มโนทัศน์เกี่ยวกับการวิจัยอิงการออกแบบ ครอบคลุมที่มาและนิยามของแนวคิด คุณลักษณะ

ส าคัญของการวิจัยอิงการออกแบบ ขั้นตอนการวิจัยการออกแบบทางการศึกษา และกระบวนการคิด

ในการออกแบบ 

5.1 ที่มาและนิยามของแนวคิด 

การวิจัยอิงการออกแบบ  (design-based research) นับว่ามีความส าคัญยิ่ งในปัจจุบัน 
เนื่องจากสามารถลดจุดอ่อนทางวิธีวิทยาการทางการศึกษาที่ขาดการเชื่อมต่อกับสภาพบริบทจริงที่มี
ความยุ่งยากซับซ้อน ดังที่ปรากฏว่านักวิจัยทางการศึกษาโดยทั่วไปใช้วิธีการตัดหรือควบคุมตัวแปรที่
เกี่ยวข้องให้เหลือเพียงตัวแปรจ านวนน้อยซึ่งมีความต่างกับสภาพจริง อีกทั้งเครื่องมือก็ยังขาดความ
น่าเชื่อถือไม่ตรงกับสภาพความเป็นจริง เป็นผลให้ผลการวิจัยจึงไม่สามารถน าไปใช้ได้จริง จากแนวคิด
ของ Brown (1992) และ Collins (1992) ผู้ซึ่งได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้บุกเบิกแนวคิดการวิจัยแนว
ใหม่ ได้เกิดการพัฒนาการออกแบบเพ่ือลดช่องว่างของข้อค้นพบที่ไม่สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้สู่
แนวทางที่เชื่อมการทดลองในห้องทดลองเข้ากับการทดลองในสภาพจริงที่เต็มไปด้วยข้อมูลเชิงลึกที่
น่าเชื่อถือ โดยการสร้างวิธีวิทยาการที่เน้นการทดลองที่มีการออกแบบการจัดกระท าจากแหล่งก าเนิด
ของปัญหาที่มีคุณค่าและเกี่ยวข้องกับคนในบริบทสังคมนั้น มีการใช้วิธีการออกแบบเพ่ือทดสอบสิ่งที่
ได้ออกแบบไว้อย่างเป็นระบบ ซึ่งการจะท าเช่นนี้ได้ต้องมีความเข้าใจตัวแปรที่เกิดขึ้นในระบบทั้งหมด
อย่างละเอียดลึกซ้ึงครบถ้วน (Brown, 1992; Collins, 1992; Sandoval & Bell, 2004) 

จากแนวคิดของทั้ง Brown (1992) และ Collins (1992) ได้เกิดการปรับกระบวนทัศน์ในการ
วิจัยทางการศึกษามุ่งสู่การพัฒนาสังคมแห่งนวัตกรรมการเรียนรู้ เป้าหมายของการวิจัยอิงการ
ออกแบบมักเกี่ยวข้องกับการสร้างนวัตกรรมการศึกษาใหม่ หรือ แนวคิดทางการศึกษาใหม่ที่มีความ
ซับซ้อนในบริบทการเรียนการสอน การวิจัยอิงการออกแบบได้ดึงศาสตร์วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ 
(computer science) ทฤษฎีหลักสูตร (curriculum theory) การออกแบบการสอน (instructional 
design) และศึกษาศาสตร์ (teacher education) มาใช้ในออกแบบกิจกรรม ท าให้เกิดการพัฒนาตัว
แปรจัดกระท า (intervention) หรือรูปแบบการเรียนรู้ใหม่  (generatable design practices) หรือ
นวัตกรรมทางการศึกษาใหม่จ านวนมากที่เหมาะสมกับความต้องการและสอดคล้องกับบริบทจริงที่
ก่อให้เกิดทฤษฎีฐานรากที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบตัวแทรกแซงจ านวนมากที่เป็นประโยชน์ในวง
การศึกษา  

นิยามของการวิจัยอิงการออกโดยมากถูกให้ความหมายว่าเป็น ประเภทของวิธีวิทยาการวิจัยที่
มีเป้าหมายเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ทางการศึกษาที่สามารถตอบสนองได้ในบริบทจริง มีลักษณะที่
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ยืดหยุ่น และให้ผลผลิตที่เป็นทฤษฎีใหม่และหลักการน าไปใช้ (Barab & Squire, 2004; Shavelson 
et al., 2003; Wang & Hannafin, 2005) ในขณะที่ Shavelson et al. (2003) ได้เพ่ิมความหมายที่
เกี่ยวกับการพ่ึงองค์ความรู้ที่มีอยู่เดิม ที่สามารถรับมือกับสภาพความวุ่นวายในบริบทจริงได้ Barab 
and Squire (2004)   ได้เพ่ิมในส่วนที่เป็นชุดของแนวคิดที่ได้มาซึ่งข้อค้นพบที่เป็นหลักฐานเชิง
ประจักษ์จากบริบทที่ไม่มีการปรับแต่ง (evidence-based claims) Abdallah (2011) นิยามได้
ครอบคลุมว่า “วิจัยอิงการออกแบบ” เป็นวิธีวิทยาการวิจัยใหม่ที่มีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีและการวิจัย
ก่อนหน้า มีเป้าหมายในการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา โดยเริ่มจากปัญหาที่มีอยู่ มีการเลือก
ทฤษฎีที่มีความเกี่ยวข้องและหลักการออกแบบเพ่ือใช้ในการออกแบบ และน าไปต้นแบบไปทดลองใช้
ในบริบทจริงที่มีความยุ่งยาก ซับซ้อน มีกระบวนการจัดกระท าซ้ าทุกช่วงไม่ว่าจะเป็นช่วงการวิเคราะห์ 
ออกแบบ พัฒนา และการน าไปทดลองใช้จริงจนกระทั่งมีเกิดนวัตกรรมที่มีความเหมาะสมกับบริบท
นั้น โดยสรุปการวิจัยอิงการออกแบบจะได้มาซึ่งผลลัพธ์หรือผลผลิตที่เป็นหลักการออกแบบ ทฤษฎี
การเรียนรู้ ตัวแทรกแซง หลักสูตร เครื่องมือในการสอน และผลลัพธ์ที่คาดหวัง ในปัจจุบัน การวิจัยอิง
การออกแบบมีชื่อเรียกอีกชื่อหนึ่งว่า “การวิจัยการออกแบบ” (design research) ซึ่งสามารถใช้
สลับกันได้ตามอ้างอิงในความหมายเดียวกัน (สุวิมล ว่องวาณิช, 2561) 

5.2 การน าการวิจัยอิงการออกแบบไปใช้ 
การวิจัยอิงการออกบบมีความเหมาะสมกับยุคสมัยใหม่ที่มีความท้าทายในการเตรียมตัวทั้ง

ผู้เรียนและผู้สอนเข้าสู่ทักษะแห่งศตวรรษใหม่ เช่น ทักษะและความรู้ดิจิทัล (digital literacies) การ
เรียกชื่อของการวิจัยอิงการออกแบบมีความแตกต่างกันในแต่ละพ้ืนที่ ในประเทศสหรัฐอเมริกา
เรียกว่า Design-based Research หรือ DBR ในขณะประเทศในทวีปยุโรปเรียกการวิจัยแนวทาง
เดียวกันนี้ว่า Educational Design Research หรือ EDR ซึ่ง Reeves ได้กล่าวในงานอบรมทาง
วิชาการให้กับนักศึกษาที่มหาวิทยาลัยจอร์เจียเทค ประเทศสหรัฐอเมริกา ภายใต้หัวข้อ How 
Educational Design Research Can Help Win the Race Between Human Learning & 
Machine Learning ในวันที่ 18 มีนาคม พ.ศ. 2562 ว่าทั้ง DBR และ EDR คือสิ่งเดียวกัน มีการ
น าไปใช้ เ พ่ือวัตุประสงค์วิธีด าเนินการเดียวกัน กลุ่มการศึกษาชื่อ Design-based Research 
Collective (2003) สรุปว่า DBR มีประโยชน์เด่นชัดต่อวงการศึกษาใน 4 ด้าน คือ 1) ก่อให้เกิดการ
แสวงหาโอกาสในการสร้างภาวะแวดล้อมในด้านการเรียนการสอนใหม่ 2) พัฒนาทฤษฎีการเรียนการ
สอนที่สอดคล้องกับความต้องการของบริบท 3)พัฒนาและรวบรวมองค์ความรู้เกี่ยวกับการออกแบบ
ทางการศึกษา และ 4) พัฒนาศักยภาพเชิงนวัตกรรมทางการศึกษาของนักการศึกษา 
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5.3 ขั้นตอนการวิจัยอิงการออกแบบ 
ขั้นตอนการวิจัยอิงการออกแบบ แบ่งเป็น 2 กลุ่มแนวคิด คือ แนวคิดที่แบ่งขั้นตอนการ

ด าเนินงาน 3 ขั้นตอน และแนวคิดท่ีแบ่งข้ันตอนการด าเนินงาน 4 ขั้นตอน  
แนวคิดที่แบ่งขั้นตอนการด าเนินงาน 3 ขั้นตอน มีลักษณะการแบ่งขั้นตอนการด าเนินงาน

คล้ายคลึงกับขั้นตอนการวิจัยประเภทอ่ืน คือ 1)  ขั้นการศึกษาข้อมูล 2) ขั้นการพัฒนา และ 3) ขั้น
การประเมินและปรับปรุง เช่น แนวคิดของ (Plomp, 2009)รายละเอียดทั้ง 3 ขั้นตอน มีดังนี้ 

1. ขั้นเตรียมการ (Preliminary research) เป็นขั้นตอนเพ่ือวิเคราะห์บริบทและความต้องการ
จ าเป็น การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าไปใช้ในการระบุปัญหาของผู้ใช้ที่นักวิจัย  และการ
พัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย และ/หรือ กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี ซึ่งขั้นตอนนี้มีสิ่งที่ต้องด าเนินการ
ทั้งสิ้น 3 ประการ (Abdallah & Wegerif, 2014; Wozniak, 2015) ประกอบด้วย 1) ระบุค าจ ากัด
ความของสิ่งที่จะวิจัย 2) สรุปข้อมูลที่มีอยู่เดิม (previous studies) จากวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจาก
การวิเคราะห์เอกสาร (documentary analysis) และส่วนที่หาได้จากที่อ่ืน ๆ เช่น เว็ปไซท์ เป็นต้น 
3) สรุปข้อมูลใหม่จากผู้ให้ข้อมูล เช่น การใช้วิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือหาค าตอบ 

2. ขั้นพัฒนาต้นแบบ (development of prototyping phase) เป็นขั้นตอนการทดสอบการ
ออกแบบซ้ าตรวจสอบความถูกต้องในระดับย่อยมีการประเมินทุกข้ันตอนของกิจกรรม (micro cycle 
of research with formative evaluation) และมีการปรับปรุงหลักการออกแบบจนกว่าจะนิ่งเพ่ือ
น าไปพัฒนาและปรับปรุงต้นแบบต่อไป และในขั้นตอนนี้ยังต้องระบุบริบทที่ศึกษาให้ชัดเจน เนื่องจาก
มีความส าคัญต่อการอธิบายความเหมาะสมในการน าหลักการออกแบบไปใช้ 

3. ขั้นประเมินผล (assessment phase) เป็นขั้นตอนการสรุปผลการประเมินเบื้องต้น 
(semi-summative evaluation) ว่านวัตกรรมนั้นหรือตัวแทรกแซง ( intervention) นั้นได้สามารถ
ตอบสนองวัตถุประสงค์ของการวิจัยในขั้นต้นได้หรือไม่ สามารถน าไปใช้ในบริบทที่ผู้วิจัยก าหนดได้ดี
เพียงไร ซึ่งจะได้มาซึ่งข้อแนะน าในการปรับปรุงนวัตกรรม ( intervention) และการปรับปรุงที่แล้ว
เสร็จจะท าให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็นทั้ง 1) นวัตกรรมการศึกษาที่น าไปใช้ได้จริงในบริบทที่ศึกษา 2) 
หลักการออกแบบที่สามารถน าไปใช้ได้ในบริบทที่ศึกษา และทฤษฎีย่อยใหม่ 

ขั้นตอนการวิจัยที่ได้รับความนิยมอีกขั้นตอนหนึ่งก็คือ ขั้นตอนการวิจัยอิงการออกแบบของ  
Reeves (2006) ซึ่งแสดงถึงลักษณะโดดเด่นของการวิจัยอิงการออกแบบในลักษณะที่มีการจัดกระท า
ซ้ า (iteration) และการได้มาซึ่งหลักการออกแบบในขั้นตอนสุดท้าย โดยแบ่งขั้นตอนการด าเนินงาน
ออบเป็นทั้งสิ้น 4 ขั้นตอน โดยเพ่ิมขั้นตอนที่มีการสร้างหลักการออกแบบขึ้นมา ได้แก่ 1) ขั้นการ
ร่วมมือของนักวิจัยและนักปฏิบัติในการส ารวจและวิเคราะห์ปัญหา 2) ขั้นการพัฒนาต้นแบบภายใต้
ทฤษฎีและนวัตกรรมที่มีอยู่เดิม 3) ขั้นการน าต้นแบบไปทดลองปฏิบัติซ้ าและปรับปรุงให้เหมาะสมกับ
การน าไปใช้จริง และ 4) ขั้นการสร้างหลักการออกแบบหรือทฤษฎีใหม่และพัฒนาต้นแบบสู่การ
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น าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีรูปแบบการด าเนินงาน ดังภาพ 7 และรายละเอียด 
ดังนี้ 

ภาพ 7 ขั้นตอนการวิจัยอิงการออกแบบ 4 ขั้นตอน 
ที่มา: สุวิมล ว่องวาณิช (2561) และ Reeves (2006) 

5.5 การพัฒนาต้นแบบ 
การพัฒนาต้นแบบในการวิจัยอิงการออกแบบมีการใช้ “กระบวนการคิดในการออกแบบ” 

(design thinking) เข้ามาเพ่ือใช้ในการออกแบบต้นแบบซึ่งถือเป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญต่อการ
พัฒนานวัตกรรม เนื่องจากเป็นกระบวนการที่มีการใช้แนวคิดของการแก้ปัญหาเป็นฐานในการท างาน 
กระบวนการจึงเกี่ยวข้องกับการเข้าใจปัญหาที่มีความซับซ้อน และระดมความคิดเพ่ือแก้ไขปัญหาด้วย
การสร้างแนวคิดเชิงปฏิบัติในการก าหนดต้นแบบซึ่งเป็นสิ่งใหม่ที่จะใช้ในการแก้ไขปัญหานั้น ๆ 
สถาบัน Hasso-Plattner ซึ่งเป็นสถาบันชั้นน าของโลกเกี่ยวกับการคิดในการการออกแบบของ
มหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด (Institute of Design at Standard University) ได้สรุปขั้นตอนการคิดใน
การออกแบบออกเป็นทั้งสิ้น 5 ขั้นตอน คือ   

1) ขั้นท าความเข้าใจอารมณ์และความรู้สึกของผู้ใช้ (empathize) เป็นกระบวนการที่ระบุ
กลุ่มเป้าหมาย หรือผู้ใช้ สภาพปัญหา บริบท รวมถึงการเก็บข้อมูลเพ่ือท าความเข้าใจถึงสภาพปัญหา 
บุคคล สถานที่หรือสถานการณ์ โดยในขั้นตอนนี้มีการน าการวิจัยประสบการณ์ผู้ใช้ มาช่วยในการท า
ความเข้าใจผู้ใช้ 

2. ขั้นนิยามปัญหา (define) เป็นการก าหนดปัญหา ความต้องการ เป้าหมาย และวิธีการ
ประเมินผลเพื่อน าไปใช้ในการหาวิธีออกแบบเพื่อแก้ปัญหา 

3. ขั้นสร้างความคิดใหม่ (ideate) ขัน้ตอนนี้มี 2 กระบวนการย่อยคือ 1) ความคิด (idea) และ 
2) การสร้างสรรค์ (create) โดยการก าหนดแนวคิดและหลักการในการแก้ปัญหา โดยอิงจากทฤษฎี
ดั้งเดิม (design principles) มาใช้ในการออกแบบนวัตกรรมที่ต้องการ 

ขั้นตอนการวิจัยอิงการออกแบบโดย Reeves (2006, น. 26) 

การปรับปรุงปัญหา แนวทางแก้ วิธีการ และหลักการออกแบบ 

การร่วมมือของ
นักวิจยัและนกั
ปฏิบัติในการส ารวจ
และวิเคราะห์
ปัญหา 

การพัฒนาต้นแบบ
ภายใต้ทฤษฎีและ
นวัตกรรมที่มีอยู่
เดิม 

การน าต้นแบบไป
ทดลองปฏิบัติซ้ าและ
ปรับปรุงให้เหมาะสม
กับการน าไปใช้จริง 

การสร้างหลักการ
ออกแบบหรือทฤษฎี
ใหม่และพัฒนา
ต้นแบบสู่การ
น าไปใช้ 
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4. ขั้นสร้างต้นแบบ (prototype) เป็นการตัดสินใจเลือกแนวทางที่เหมาะสมเพ่ือน ามาพัฒนา
เป็นต้นแบบแนวทางการแก้ไขปัญหา หรือต้นแบบนวัตกรรม ถือเป็นความร่วมมือระหว่างผู้วิจัยและ
ผู้ออกแบบ ซึ่งในวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้สร้างต้นแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย 

5. ขั้นทดสอบต้นแบบ (test) เป็นการประเมิน หรือทดสอบต้นแบบที่ออกแบบขึ้นเพ่ือท าการ
ประเมินความเป็นไปได้ของต้นแบบก่อนน าไปใช้จริง ขั้นตอนนี้สามารถกระท าซ้ าหลายรอบ และกรณี
ที่มีความจ าเป็นอาจต้องก าหนดปัญหาหรือนิยามปัญหาใหม่ (redefine) เพ่ือปรับปรุงนวัตกรรมหรือ
ผลิตภัณฑ์ให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้มากท่ีสุด 
5.6 หลักการออกแบบในการสร้างต้นแบบโปรแกรม 

โดยทั่วไป “หลักการออกแบบ” หมายถึง จุดเน้นส าคัญส าหรับแนะน าแนวทางในการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ให้ง่ายต่อการใช้งาน ให้น่าพึงพอใจตามที่ผู้ใช้งานต้องการ และมีคุณสมบัติครบถ้วนต่อการ
ใช้งานรวมถึงมีลักษณะที่ครบถ้วน ดังนั้นหลักการออกแบบจึงเปรียบเสมือนการรวมเอาความรู้ของ
นักวิจัยและนักปฏิบัติ (practitioners) ที่เก่ียวข้องกับการออกแบบเป็นผู้ให้ความรู้เพ่ือถ่ายทอดแก่ผู้ที่
ต้องการต่อยอดการออกแบบผลิตภัณฑ์ต่อไป หรือแม้แต่การให้ผู้ที่มีความรู้น้อยในเรื่องที่ต้องการ
น าไปออกแบบ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้โดยง่าย ดังนั้น หลักการออกแบบที่ดีจะได้มาจากการที่นัก
ออกแบบสามารถรวบรวมปัญหาการน าไปใช้ได้อย่างลึกซึ้งและเข้าถึงความต้องการที่แท้จริงของผู้ใช้ 
(Neilsen & Budiu, 2012)  

โดย Van den Akker (1999) ได้เสนอหลักการออกแบบนวัตกรรมไว้ในลักษณะที่เป็นเทม
เพลต (template) และสุวิมล ว่องวาณิช (2561) ได้เรียกว่าเป็น “วรรคทอง” ของหลักการออกแบบ
ที่มีนักวิจัยจ านวนไม่น้อยน าไปใช้ ดังค ากล่าวนี้   

 “If you want to design intervention X for the purpose/function Y in 
context Z, then you are best advised to give that intervention the characteristics A, B, 
and C (substantive emphasis), and to do that via procedures K, L, and M (procedural 
emphasis), because of argument P, Q, and R.”  

อธิบายได้ว่า หากผู้วิจัยต้องการออกแบบนวัตกรรม X เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์หรือฟังก์ชั่น Y ใน
บริบท Z แล้วนั้น นวัตกรรม X ควรจะต้องมีจุดเน้นด้านเนื้อหาสาระ (substantive emphasis) อัน
ประกอบด้วยคุณลักษณะ A คุณลักษณะ B และคุณลักษณะ C และเพ่ิมเติม (ถ้ามี) ซึ่งคุณลักษณะ
ดังกล่าวจะได้มาต้องมีจุดเน้นด้านกระบวนการด าเนินงาน  (procedural emphasis) ได้แก่  
กระบวนการที่  K, L, M และเพ่ิมเติม (ถ้ามี) อย่างไรก็ตามก่อนการออกแบบนวัตกรรม ผู้วิจัยต้องมี
การอ้างอิงถึงความเชื่อหรือหลักคิดทางทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง (arguments) อย่างน้อยหนึ่งหลักคิดหรือ
มากกว่า เพ่ือน ามาใช้ในการออกแบบนวัตกรรม เช่น การออกแบบนวัตกรรม X ประกอบด้วยหลักคิด 
P หลักคิด Q และหลักคิด R  
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โดย Plomb (2009) ได้อธิบาย “หลักการออกแบบ” ว่าเป็นข้อความแสดงการแนะน าการ
แก้ปัญหาหรือการสร้างนวัตกรรมใหม่ท่ีสรุปจากประสบการณ์ของผู้วิจัยในบริบทหนึ่ง ๆ แต่ไม่สามารถ
ระบุถึงความเหมาะสมได้ในบริบทที่ต่างไป ข้อความจะน่าเชื่อถือหากมีการน าไปทดสอบความตรงใน
บริบทใหม่เสียก่อน และปรับใหม่จนเหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนไป ซึ่งหลักการออกแบบจะระบุองค์
ความรู้ที่จะน าไปใช้ออกแบบอันประกอบด้วย ส่วนที่เป็นคุณลักษณะ (characteristics) และ ส่วนที่
เป็นกระบวนการน าสู่คุณลักษณะนั้น (procedural emphasis)  

สุวิมล ว่องวาณิช (2561) อธิบายว่า “จุดเน้นด้านเนื้อหาสาระ” (substantive emphasis) คือ 

การก าหนดคุณลักษณะของตัวแปรแทรกแซง ที่นักวิจัยจึงจ าเป็นต้องสร้างความรู้ประเภทสาระเนื้อหา

ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งความรู้นี้ได้มาจากผลการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง ดังเช่นตัวแปรแทรกแซงที่เป็น

โปรแกรมการศึกษาจ าเป็นต้องมีหลักการหรือทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ระหว่าง

วัยเป็นภาพกว้าง ๆ ที่ให้ผู้ อ่ืนสามารถน าไปประยุกต์ใช้งานได้ ส าหรับหลักการออกแบบต้นแบบ

โปรแกรมที่ยังไม่เคยปรากฏมาก่อน สามารถก าหนดหลักการออกแบบส่วนใหญ่ได้โดยมาจากการ

ทบทวนเอกสารที่เก่ียวข้องในข้ันตอนการก าหนดข้ออ้างอิงเชิงเหตุผล มีการก าหนดเพื่อเป็นการยกร่าง

เพ่ือช่วยในการออกแบบตัวแทรกแซงที่เป็นโปรแกรมการศึกษาเบื้องต้น ต้นแบบโปรแกรมการศึกษาที่

ผ่านการทดลองและปรับปรุงในบริบทที่หลากหลายว่า ท าให้ผู้เรียนมีผลลัพธ์การเรียนรู้เป็นไปตาม

เป้าหมายที่ก าหนด จนแล้วเสร็จจะได้เป็นความรู้ใหม่เชิงทฤษฏี จึงนับว่าเป็นตัวแทรกแซงหรือ

โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยที่สามารถน าไปสรุปอ้างอิงได้ (สุวิมล ว่องวาณิช, 2563, น. 158) 

นอกจากนี้ยังอธิบายว่า “จุดเน้นด้านกระบวนการด าเนินงาน” (procedural emphasis) 
หมายถึง การก าหนดกระบวนการหรือชุดของกิจกรรมจากการออกแบบที่น าไปสู่การท าให้ตัว
โปรแกรมการเรียนรู้หรือแทรกแซงมีคุณลักษณะตามที่ก าหนด ซึ่งความรู้นี้อาจได้มาจากการระดม
ความคิดของทีมนักออกแบบที่มีการระบุเป็นขั้นตอนคร่าว ๆ ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในบริบทอ่ืน 
ๆ ได้ ดังปรากฏในภาพ 8 
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ภาพ 8 หลักการออกแบบตัวแทรกแซงตาม Van den Akker (1999) 
ที่มา: สุวิมล ว่องวาณิช (2561) 

อย่างไรก็ตาม แม้ในการวิจัยออกแบบทางการศึกษาจะมีหลักการออกแบบตัวแทรกแซงหรือ

โปรแกรมการเรียนรู้ที่เป็นเทมเพลตตามที่  (Van den Akker, 1999) ได้ก าหนดไว้ โดยก าหนดให้มี

การระบุคุณลักษณะเชิงกระบวนการและคุณลักษณะเชิงสาระในหลักการออกแบบที่อิงจากข้ออ้างอิง

เชิงเหตุผล แต่ในความเป็นจริงแล้วคุณลักษณะดังกล่าวยังมิใช่เป็นตัวแทรกแซงหรือโปรแกรมการ

เรียนรู้เสียทีเดียว ทั้งสองส่วนเป็นเพียงหลักการหรือแนวคิดที่นักวิจัยต้องน ามาใช้ในการจัดกระท าของ

ตัวแทรกแซงต่อผู้ถูกจัดกระท าหรือผู้เรียนตามทฤษฎี ดังนั้นเพ่ือให้ผู้ออกแบบสามารถออกแบบ

โปรแกรมหรือตัวแทรกแซงได้มีประสิทธิภาพ Plomp (2007) จึงได้เสนอให้น าแนวคิดเชิงระบบ 

(system thinking) มาใช้ในการ “คลี่และขยาย” โดยคลี่คุณลักษณะเชิงสาระและคุณลักษณะเชิง

กระบวนการทั้งสองออก และขยายผลโดยน าส่วนประกอบของระบบซึ่งประกอบด้วย 1) ปัจจัยน าเข้า 

(input) 2) กระบวนการจัดกระท า (process) และ 3) ผลผลิต (output) ไปออกแบบ ให้ครอบคลุม

ในแต่ละส่วนประกอบของระบบ เพ่ือใช้เป็นคุณลักษณะของตัวแทรกแซง โดยปัจจัยน าเข้าที่น ามาจาก

สภาพแวดล้อมหรือบริบท สามารถจ าแนกได้หลายประเภท ได้แก่ ทรัพยากรบุคคล เช่น เด็กนักเรียน 

ผู้สูงอายุ นักปฏิบัติ ทรัพยากรวัตถุ เช่น วัสดุ อุปกรณ์ สื่อการสอน ครุภัณฑ์ ทรัพยากรทางการเงิน 

เช่น  ทุนการศึกษา งบประมาณด้านสารสนเทศ เป็นต้น ส่วนกระบวนการจัดกระท าหรือกระบวนการ

แปรสภาพ เป็นปัจจัยน าเข้ามาเข้าสู่กระบวนการเปลี่ยนแปลงให้เป็นผลผลิตที่คาดหวัง โดย

กระบวนการจัดกระท าสามารถจ าแนกได้หลายประเภท ได้แก่ การจัดการเรียนการสอน การจัดการ
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บุคลากร การวางแผน แนวปฏิบัติ กระบวนการบริการ การจัดบรรยากาศ เป็นต้น ส่วนผลผลิตเป็นสิ่ง

ที่ระบบผลิตขึ้นมาเพ่ือน าออกสู่สภาพแวดล้อมสามารถจ าแนกได้เป็น ผลผลิตที่ตรงตามวัตถุประสงค์ 

และผลผลิตที่ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ เช่น ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์/ไม่เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผู้เรียน เป็นต้น โมเดลทางความคิดที่มีน าทฤษฎีระบบมา

ใช้ในการออกแบบตัวแทรกแซง ปรากฏในภาพ 9 

 

ภาพ 9 หลักการออกแบบตัวแทรกแซงตาม Plomp (2007) 
ที่มา: สุวิมล ว่องวาณิช (2561) 

เมื่อนักวิจัยสามารถออกแบบชุดของกิจกรรมหรือชุดของตัวแทรกแซงที่ตรงตามคุณลักษณะที่

ก าหนดไว้ในหลักการออกแบบอย่างครบถ้วนแล้ว ก็จะสามารถสรุปได้ว่าชุดตัวแปรใดเป็นเหตุที่ท าให้

เกิดชุดตัวแปรผลที่คาดหวัง อย่างไรก็ตามแม้หลักการออกแบบของ Plomp (2007) ที่พัฒนาจาก

แนวคิดของ Van den Akker (1999) จะสามารถให้รายละเอียดในการออกแบบตัวแทรกแซงละเอียด

กว่า แต่ยังคงมิได้เชื่อมโยงที่มาและที่ไปของตัวแทรกแซงที่ออกแบบกับทฤษฎีที่น ามาอ้างอิง  (สุวิมล 

ว่องวาณิช, 2561) ต่อมาเพ่ือให้เกิดการน าสู่การปฏิบัติได้อย่างมีทิศทางและชัดเจนยิ่งขึ้น Sandoval 

(2014) ได้น าเสนอแนวคิดเก่ียวกับข้อคาดการณ์ (conjecture mapping) เพ่ือช่วยเป็นตัวเชื่อมทฤษฎี

ที่ผู้วิจัยน ามาอ้างอิง (arguments) สู่ผลลัพธ์ที่คาดหวังหรือตัวแปรตาม (intended outcomes) ดังที่ 

Sandoval (2014) ได้กล่าวถึงค าวิจารณ์เกี่ยวกับประโยชน์ของการวิจัยอิงการออกแบบไว้ในบทความ

เรื่อง Conjecture Mapping: An Approach to Systematic Education Design Research ดังนี้ 
One set of criticisms centers on assertions that design research lacks 

methodological rigor or clear standards. Another critique is that design research 

fundamentally cannot live up to the claim of simultaneous design evaluation and 

theory building. Responding to such criticusms demans moving beyond 

reflections about kinds of knowledge design can produce to develop systematic 

approach to conduct of design research. 
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ซึ่งแปลได้ว่า ค าวิจารณ์ท่ีเกี่ยวกับการวิจัยอิงการออกแบบประกอบด้วย การขาดวิธีวิทยาการ

ที่ระบุชัดเจนและเป็นมาตรฐาน และการยืนยันการสร้างทฤษฎีหลังจากมีการน าไปใช้ จึงได้มีการน า

ข้อคาดการณ์มาใช้ และได้อธิบายเกี่ยวกับการน ามาใช้ในการวิจัยอิงการออกแบบ รวมทั้งความหมาย

ของข้อคาดการณ์ ไว้ดังนี้  
Here I describe a technique for conceptualizing design research that I call 

conjecture mapping, a means of specifying theoretical salient features of a 

learning environment desired out comes. Mapping the conjectures guiding a 

design can guide specific contexts. To be clear, my interest here is not in how to 

design learning environment per se but rather to articulate a way of 

conceptualizing and carrying our research on learning environments. 

โดย ‘conjecture’ มีความหมายตามพจนานุกรมว่า ‘การคาดเดา’ และ ‘mapping’ มี

ความหมายตามพจนานุกรมว่า ‘การแปลงหรือการใช้แผนที่เพ่ือน าไปสู่’ เมื่อน ามารวมกันน่าจะได้นัย

ยะที่ว่า ‘การแปลงข้อคาดเดาเป็นผลลัพธ์ที่น่าจะเกิดขึ้นจากการออกแบบกระบวนการ ’ ซึ่ง สุวิมล 

ว่องวาณิช (2561) ได้เรียกทั้งสองค ารวมกันว่า “ข้อคาดการณ์” ดังปรากฏในภาพ 10 โดยข้อ

คาดการณ์จะต้องระบุครอบคลุม 3 ประเด็น ดังนี้ 

 
ภาพ 10 หลักการออกแบบตัวแทรกแซงตาม Sandoval (2014) 

ที่มา: สุวิมล ว่องวาณิช (2561) และ Sandoval (2014) 

1. ข้อคาดการณ์ที่เกี่ยวกับการออกแบบตัวแทรกแซง  (design conjectures) โดยระบุ
องค์ประกอบของกิจกรรม (design elements - TTPD) ทั้ง 4 ส่วน คือ 
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1) ระบุรูปแบบกิจกรรมและภาระงานที่ใช้ในการเรียนรู้ (task structures) 
2) ระบุลักษณะการร่วมกิจกรรมของผู้เรียนที่อาจเป็นได้ทั้งเดี่ยวหรือกลุ่ม (participant 

structures) 
3) ระบุแนวปฏิบัติทางวาทกรรมในการสื่อสารในชั้นเรียน หรือแนวทางการสื่อสารในชั้น

เรียนที่ใช้ในการท ากิจกรรมเพ่ือสร้างองค์ความรู้ (discursive practices) 
4) ระบุเครื่องมือและสื่อการสอนที่น ามาใช้ (tools and materials) 
ในขั้นตอนนี้ข้อคาดการณ์จะออกมาในลักษณะ เช่น “ถ้าผู้เรียนได้เข้าร่วมกิจกรรมที่มี

รูปแบบกิจกรรม (task) เป็น …  มีการรวมกลุ่มในลักษณะ.... และมีการใช้สื่อการสอนด้วย....  ด้วย
วิธีการสื่อสารในลักษณะ… แล้วจะท าให้ส่งผลให้เกิดกระบวนการส่งผ่าน ที่มีรายละเอียดคือ  .....” 

2. ข้อคาดการณ์เชิงทฤษฎีเกี่ยวกับการส่งผ่านไปยังผลลัพธ์ (theoretical conjectures) ที่
ต้องระบุข้อความที่แสดงกระบวนการส่งผ่าน (mediating processes) จากกิจกรรมที่ออกแบบสู่
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ข้อความแสดงกระบวนการส่งผ่าน ระบุข้อความ 3 ส่วน คือ 

1) ระดับปฏิสัมพันธ์ที่ต้องปรากฏ (observation interactions) ระหว่างที่ผู้เรียนด าเนิน
กิจกรรมในชั้นเรียนหรือนอกชั้นเรียน ทั้งกับตัวเนื้อหาสาระและกิจกรรมที่ท าตามแบบพิมพ์เขียว 
(blueprint) ที่ผู้วิจัยออกแบบไว้  

2) ผลผลิตที่ระบุว่าต้องท าส าเร็จและท าได้ (participant artefacts) ในลักษณะต่าง ๆ 
หลังจากกิจกรรมด าเนินแล้วเสร็จ 
 ในขั้นตอนนี้ข้อคาดการณ์จะออกมาในลักษณะ เช่น “ถ้าผู้เรียนได้เข้าร่วมกิจกรรมที่มีระดับ
ปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหาในระดับ … และมีระดับปฏิสัมพันธ์กับกิจกรรมที่ท าในระดับ… แล้วจะส่งผลให้
ผู้เรียนเกิดการผลลัพธ์การเรียนรู้ในลักษณะ…. Y1, Y2,..... (ดังระบุในข้อ 3.3)” 

3. ข้อคาดการณ์เกี่ยวกับผลลัพธ์ (intended outcomes) ในขั้นตอนนี้ ต้องระบุผลที่
คาดหวังจากโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย ซึ่งในวิจัยนี้คือ ความสัมพันธ์ระหว่างวัย คุณลักษณะของ
ตัวแปรตามแต่ละตัว ที่มีผลลัพธ์สอดคล้องกับผลลัพธ์ที่ระบุในหลักการออกแบบในมิติย่อยทุกระดับ 
(dimension of design principles) สามารถสรุปได้ในภาพ 2.10 

กล่าวโดยสรุป ในวิจัยนี้ นักวิจัยได้น าหลักการออกแบบเชิงแนวคิดของ Van den Akker 
(1999) มาใช้เป็นแนวคิด และเลือกใช้แนวปฏิบัติของ Sandoval (2014) ที่มีความเชื่อมโยงกับทฤษฎี
ด้วยข้อคาดการณ์อย่างชัดเจน ดังปรากฏในภาพ 11 
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ภาพ 11 หลักการออกแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย (สุวิมล ว่องวาณิช, 2561) 

ที่มา: สุวิมล ว่องวาณิช (2561)  

ตอนที่ 6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1. Herrington and Reeves (2011) ได้ออกแบบคอร์สเรียนส าหรับครูเพ่ือพัฒนาระดับความ
ร่วมมือของนักเรียนในการเรียนการสอน (student engagement) โดยเชื่อว่าครูจะเรียนรู้ในการ
พัฒนาความร่วมมือของนักเรียนผ่านการออกแบบเกมที่ให้นักเรียนได้ร่วมกิจกรรมที่ท้าทายเทคนิคการ
ออกแบบคอร์สที่มีลักษณะ 

มหาวิทยาลัยสามารถน าเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่เกี่ยวกับเครื่องมือดิจิทัลและรูปแบบใหม่ของ ไป
ใช้ ในการเรียนการสอน เช่น blogs wikis การน าเสนองานผ่านระบบเครือข่าย (network 
presentation) และอ่ืน ๆ ทุกด้าน ซึ่งมีเทคโนโลยีใหม่จ านวนมากออกมาเรื่อย ๆ จนยากแก่การตาม
ทัน สิ่งเหล่านี้ถือเป็นความท้าทายยิ่งในการเตรียมนักเรียนให้มีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับสื่อดิจิทัลเพ่ือ
พัฒนานักเรียนให้ความผูกพันเกี่ยวข้อง (engagement) กับเครื่องมือในอนาคต ต้องดูระดับการให้
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ความช่วยเหลือของมหาวิทยาลัย (delivery) กับผลการเรียนรู้ด้านดิจิทัลของนักศึกษา ซึ่งนักการ
ศึกษาควรออกแบบให้มีลักษณะคล้ายเกมที่นักเรียนรู้สึกท้าทายในการเรียนรู้ ทดลองท าด้วยบทบาท
สมมติ มีระดับท่ีเติบโตขึ้น และมีทางเลือก 

2. Ho (2010) ได้ทดลองเพ่ือสังเกตพฤติกรรม “การเรียนรู้ระหว่างวัยภายในครอบครัว” 
ระหว่างผู้ปกครองเจนเอ็กซ์และลูกเจนวายโดยดูองค์ความรู้ที่เพ่ิมขึ้น รวมถึงพฤติกรรมการเรียนรู้และ
วัฒนธรรมที่เกิดข้ึนผ่านการเรียนรู้ใน “ครอบครัวแห่งการเรียนรู้” (Learning Families) ผลการทดลอง
พบว่าร้อยละ 80 ของผู้เข้าร่วมพึงพอใจในกิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างวัย และเชื่อว่าเกิดการเรียนรู้ใน
ครอบครัวและการเรียนรู้เป็นสองทาง (bi-directional) และ การเรียนรู้ระหว่างวัยที่เก่ียวกับวัฒนธรรม
จะเกิดจากเจนเนอเรชัน Y ไปยัง X วิธีการเรียนรู้ของแต่ะละวัยจะแตกต่างกันเนื่องจากสังคมและ
สิ่งแวดล้อมท่ีแต่ละวัยเติบโตมามีความแตกต่างกัน Ho (2010) ได้สรุปกรอบแนวคิดการเรียนรู้ของการ
เรียนรู้ระหว่างวัยในครอบครัวที่เก่ียวข้องกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต แสดงการถ่ายทอดความรู้จากวัยหนึ่ง
ที่มีความรู้มากกว่าถ่ายทอดให้อีกวัยหนึ่งที่มีความรู้ในส่วนนั้นน้อยกว่า เช่น คนรุ่นเจนเอ็กซ์ที่เป็น
ผู้ปกครองได้ถ่ายทอดให้ลูกเจนวาย ซึ่งหมายถึงคนรุ่นเจนวายได้เรียนคุณค่า มารยาท ธรรมเนียมปฏิบัติ 
ประสบการณ์ชีวิต วัฒนธรรมตามเชื้อชาติ วิธีการแก้ปัญหา และทักษะต่าง ๆ จากผู้ปกครองเจนเอ็กซ์  
ในขณะผู้ปกครองเรียนเกี่ยวกับเทคโนโลยี แนวโน้มใหม่ ๆ ในสังคม รวมถึง วัฒนธรรมใหม่ ๆ ของ
วัยรุ่นจากลูกที่เป็นเจนวาย 

3. วสันต์ สุติญญามณี (2559) ท าการวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างประชากรต่างรุ่นเพ่ือ
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความช่วยเหลือ รับฟังปัญหาและความกังวลใจ รวมทั้งความเกื้อกูลทาง
เศรษฐกิจของประชากรต่างรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความเป็นสังคมเมืองสูง ถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความช่วยเหลือในการรับฟังและการแก้ปัญหา รวมไปถึงความเกื้อกูลทางเศรษฐกิจต่ อกันระหว่างรุ่น 
โดยพบว่าในสังคมเมืองของไทยนั้น ผู้เป็นพ่อแม่จะให้ความส าคัญในการเกื้อกูลและช่วยเหลือบุตรชาย 
แต่ในทางกลับกันนั้นบุตรสาวก็จะเป็นผู้ช่วยเหลือเกื้อกูลผู้เป็นพ่อแม่ อีกทั้งเมื่อบุตรที่มีการท างานมี
รายได้ก็จะมีการเกื้อกูลและช่วยเหลือแก่ผู้เป็นพ่อเป็นแม่อย่างเห็นได้ชัด และที่ส าคัญพบว่าไม่ว่าบุตรที่
ไม่มีการศึกษาหรือมีการศึกษาจนถึงระดับมหาวิทยาลัยก็จะมีการช่วยเหลือเกื้อกูลผู้เป็นพ่อเป็นแม่ไม่
แตกต่างกัน อีกทั้งการติดต่อสื่อสาร การพบปะหน้าตาพูดคุยกันก็จะเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญในการ
ช่วยเหลือเกื้อกูลกันทางเศรษฐกิจและการรับฟังปัญหาของประชากรระหว่างรุ่นอีกด้วย นอกจากนี้
ผู้วิจัยได้ให้นิยามค าส าคัญที่เกี่ยวข้องไว้หลายค า ได้แก่ ประชากรต่างรุ่นในครอบครัว หมายถึง สมาชิก
ในครอบครัวที่อาศัยอยู่ร่วมกันโดยมีช่วงวัย หรือรุ่นวัยที่ต่างกัน โดยมากจะประกอบไปด้วยรุ่นปู่ย่าตา
ยายหรือรุ่นสูงอายุ รุ่นบิดามารดาและรุ่นบุตรหลานที่อาศัยอยู่ร่วมในครอบครัวเดียวกันมีการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันและกัน และความสัมพันธ์ระหว่างประชากรต่างรุ่นในครอบครัว หมายถึง 
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พฤติกรรมที่ประชากรต่างรุ่นในครอบครัวปฏิบัติต่อกัน คือ การให้การอบรม ดูแล รวมถึงการให้
ค าปรึกษาเสนอแนะระหว่างประชากรต่างรุ่นในครอบครัว 

4. จากการวิจัยของ Abdallah and Wegerif (2014) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบการวิจัย
อย่างไรที่จะสามารถการน าการวิจัยอิงการออกแบบไปใช้กับงานวิจัยทางการศึกษาและเทคโนโลยีของ
นักศึกษาระดับปริญญาเอก โดยพบว่านักศึกษาระดับปริญญาเอกผู้มีเวลาในการศึกษาอย่างจ ากัดต่าง
กังวลเรื่องการน าวิธีวิทยาการการวิจัยอิงการออกแบบไปใช้ เนื่องจากข้อจ ากัดด้านระยะเวลาที่มีและ
บริบทที่จะน ามาศึกษากว้างเกินไป ผู้วิจัยซึ่งเป็นอาจารย์ในมหาวิทยาลัยได้ท าการศึกษาแนวทางการ
ออกแบบการวิจัยที่เหมาะสมเพ่ือให้นักศึกษาสามารถใช้วิธีวิทยาการวิจัยอิงการออกแบบให้สามารถ
ตอบสนองวัตถุประสงค์การการวิจัยและส าเร็จได้ทันระยะเวลา 4-5 ปีที่ศึกษา ส าหรับข้อค้นพบ พบ
ประเด็นในการสร้างกรอบความคิดการวิจัยหลายประการ คือ 1) แบ่งเป็น 3 ระยะ ตามแนวคิดของ 
Plomp (2009) โดยระยะแรกให้นักศึกษาศึกษาวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เก็บข้อมูลผ่านการ
สัมภาษณ์และแบบสอบถามจากนักศึกษาปริญญาเอก  และสรุปกรอบแนวคิดการออกแบบ 
(theoretical framework for design) เพ่ือจะเป็นเป้าหมายส าหรับการออกแบบต้นแบบ ระยะที่ 2 
น าไปทดลองพร้อมกับประเมินกระบวนการและผลลัพธ์ (outcomes) จัดให้มีการกระท าซ้ า 2 รอบ (2 
iterations) แต่ละรอบถือเป็น micro cycle เพ่ือให้ได้มาซึ่งการท าวิจัยก่อรูป (formulative research) 
โดยใช้ผลการทดลองในการทดลองครั้งที่ 1 มาปรับปรุงตัวแทรกแซงส าหรับการทดลองในครั้งที่ 2 และ
ระยะที่ 3 ตรวจสอบว่าผลการด าเนินการวิจัยให้ผลตามตัวแปรตามที่ต้องการหรือไม่ โดยการท า
แบบสอบถามโดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง หากยังได้ผลไม่ตรงก็ต้องด าเนินการวิจัยซ้ าจนกว่าจะ
ได้ผลเป็นที่พอใจและถอดเป็นหลักการออกแบบและทฤษฎีพร้อมส าหรับการด าเนินการต่อไปส าหรับผู้
ที่สนใจน าหลักการไปใช้ 

งานวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าผู้วิจัยได้รับเอาแนวคิดการปรับหลักการออกแบบของ Sandoval มา
ใช้ โดยผู้วิจัยได้อ้างถึงบทสนทนาทางโทรศัพท์กับ Sandoval ในปี ค.ศ. 2009 ที่กล่าวว่า 

“he argues that DBR is really more about a set of commitments to the 
questions worth asking and the kinds of answers possible to those questions, than it 
is about a specific set of methodological principles”  

(Sandoval, 2009, อ้างถึงใน Abdallah and Wegerif, 2014) 

ซึ่งบทสนทนานี้ท าให้ผู้วิจัยออกแบบการด าเนินการวิจัยที่มีความยืดหยุ่นมากกว่าการยึดติดกับ
ก รอบกา รออก แบ บ กา ร วิ จั ย ที่ ต า ยตั ว  (not totally sequential entailing logical linear 
procedures) น าการเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการแบบวิภาษวิธี (dialogic) ตามการ
สื่อสารที่เกิดขึ้นระหว่างการวิจัย ในการออกแบบร่างหลักการออกแบบในระยะแรกของการวิจัย 
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(preliminary design) งานวิจัยของ Abdallah and Wegerif (2014) ช่วยให้ผู้วิจัยเข้าใจการวิจัย 
เข้าใจการออกแบบวิจัยยิ่งขึ้น และสะท้อนให้เห็นว่าข้อค้นพบของ Sandoval (2014) ช่วยให้การ
ออกแบบหลักการออกแบบและต้นแบบมีความเป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น 

ตอนที่ 7 กรอบแนวคิดการวิจัย 

กรอบแนวคิดการวิจัยนี้เป็นกรอบขั้นต้นซึ่งจะมีการปรับปรุงในส่วนของสาระส าคัญที่ขยาย
ความในแต่ละขั้นตอนที่เกิดขึ้นระหว่างการออกแบบและพัฒนาโปรแรกมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือ
เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก ดังปรากฏในภาพ 12 

 
ภาพ 12 กรอบแนวคิดการวิจัย 

แนวคิดพ้ืนฐานของงานวิจัยนี้ อิงกับแนวคิดการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่มุ่งสร้างองค์ความรู้
แก่ผู้ใหญ่ในการปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงชีวิตในแต่ละช่วงวัย ตามสภาพแวดล้อมใหม่ที่ต้องอยู่อาศัย
กับคนข้ามรุ่นในสภาพแวดล้อมทางสังคมที่เปลี่ยนไป ยึดการสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ ที่เป็นมิตร
ต่อผู้สูงอายุและเด็ก จนเกิดการทบทวน การท าความเข้าใจของบุคคล และระหว่างบุคคลทั้งสองวัย 
ร่วมกับการใช้แนวคิด “การเรียนรู้ระหว่างวัย” ซึ่งอยู่ภายใต้ร่มการศึกษานอกระบบ ที่กล่าวถึงการ
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างวัยในลักษณะกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันและการเรียนรู้ต่างตอบแทน มาใช้
เป็นข้อคาดการณ์ชั้นสูงที่มุ่งหวังให้เกิดเปลี่ยนแปลงต่อ “ความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก” ซึ่ง
เป็นตัวแปรผลลัพธ์ที่คาดหวังในงานวิจัยนี้ โดยตัวแปรผลลัพธ์ “ความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและ
เด็ก” ประกอบด้วยตัวแปรย่อยที่มากกว่า 1 ตัว เช่น ความเชื่อถือไว้วางใจ การสื่อสารเชิงบวก หรือ
อ่ืนๆ ที่อาจพบได้ระหว่างการพัฒนาโปรแกรม 
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ขั้นตอนการวิจัยเริ่มต้นจาก การน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการ
ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็กผ่านโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยโดยนักปฏิบัติ สรุป
เป็นประเด็นปัญหาและเป้าหมายโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยให้แก่กลุ่มนักออกแบบน าไปใช้ในการ
ระดมความคิด ได้มาซึ่งข้อมูลส าคัญที่ในออกแบบกิจกรรม เช่น แนวคิดพ้ืนฐานของโปรแกรมการ
เรียนรู้ระหว่างวัย เป้าหมายกิจกรรม/ผลลัพธ์ที่คาดหวังของโปรแกรม คุณลักษณะและภาระงานที่ควร
มีในกิจกรรม 4) สาระการเรียนรู้ และ 5) ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

หลังจากนั้น นักวิจัยน าข้อมูลที่ได้มาจากการระดมความคิด ร่วมกับข้อคาดการณ์ขั้นสูงที่ใช้
แนวคิดการเรียนรู้ระหว่างวัย มาใช้ในการก าหนดรายละเอียด 2 ส่วน คือ 1) ข้อคาดการณ์ทางทฤษฎี 
ที่ประกอบด้วย ระดับปฏิสัมพันธ์ที่ต้องปรากฏ และผลผลิตที่ต้องท าให้ส าเร็จในกิจกรรม เพ่ือใช้ในการ
ออกแบบกิจกรรมตามองค์ประกอบที่ก าหนดในส่วนที่ 2) ข้อคาดการณ์ส าหรับการออกแบบ 
ประกอบด้วย รูปบบของกิจกรรมและภาระงาน ลักษณะการร่วมกิจกรรม แนวปฏิบัติทางวาทกรรม 
และเครื่องมือและสื่อการสอน ที่จะส่งผลไปยังผลลัพธ์ที่คาดหวังในแต่ละกิจกรรม เพ่ือได้มาเป็นร่าง
หลักการออกแบบ  

ต่อมา นักวิจัยน าร่างหลักการออกแบบที่ได้จากแต่ละกิจกรรมมาจัดเรียงล าดับขั้นตอนของ
กิจกรรมอย่างเหมาะสม และพัฒนาเป็น “ต้นแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก” จากนั้นน านวัตกรรมสู่การปฏิบัติโดย จัดกระท า ปรับปรุง 
และจัดกระท าซ้ า ได้จนมั่นใจว่าเกิดกระบวนการส่งผ่านไปยังผลลัพธ์การเรียนรู้ที่แท้จริง จึงสรุปเป็น
โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก ที่สามารถน ามา
ถอดหลักการออกแบบใหม่ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในบริบทอ่ืนต่อไป   
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักการออกแบบและต้นแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือ
ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็กโดยใช้รูปแบบการวิจัยอิงการออกแบบ โดยมี
วัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ 1) เพ่ือวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมความสัมพันธ์
ระหว่างผู้สูงอายุและเด็กผ่านโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยที่เหมาะสมกับบริบทไทย  2) เพ่ือพัฒนา
หลักการออกแบบและต้นแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้สูงอายุและเด็ก 3) เพ่ือทดลองและประเมินผลการใช้ต้นแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือ
ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก และน าเสนอหลักการออกแบบที่ได้จากการวิจัย 

ประเด็นส าคัญของการวิจัยนี้อยู่ที่การพัฒนาหลักการออกแบบ และสร้างต้นแบบโปรแกรม
การเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก การพัฒนาหลักการออกแบบ
ในการวิจัยนี้ ในขั้นนี้ นักวิจัยใช้แนวคิดของการวิจัยอิงการออกแบบ (design-based research) และ
การคิดออกแบบ (design thianking)  ในส่วนของการวิจัยอิงการออกแบบ ใช้แนวคิดของ Sandoval 
(2014) ในพัฒนาหลักการออกแบบโดยก าหนด ข้อคาดการณ์ขั้นสูงซึ่งเป็นแนวคิด/ทฤษฎีที่น ามาใช้ 
รวมถึงข้อคาดการณ์เชิงทฤษฎี และข้อคาดการณส์ าหรับการการออกแบบ เพ่ือน าสู่การปฏิบัติเพ่ือมุ่งสู่
ผลลัพธ์หรือตัวแปรตามที่คาดหวัง  ส าหรับการออกแบบกิจกรรมในโปรแกรมส่งเสริมความสัมพันธ์
ระหว่างวัยใช้การคิดออกแบบ 5 ขั้นตอน ได้แก่ การเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกของผู้ใช้ (empathize) 
การระบุปัญหา (define problem)  การสร้างความคิดใหม่ (ideate)  การพัฒนาต้นแบบโปรแกรม
การเรียนรู้ระหว่างวัย (prototype) 

การวิจัยครั้งนี้แบ่งการด าเนินการเป็น 3 ระยะตามขั้นตอนการด าเนินงานของการวิจัยอิงการ
ออกแบบ และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย แต่ละระยะมีการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องอย่าง
ต่อเนื่องจนจบกระบวนการจึงมิได้น ามาขยายความในท่ีนี้ ดังรายละเอียด ดังนี้ 

ระยะที่ 1  การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและ
เด็กผ่านโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยที่เหมาะสมกับบริบทไทย 

ระยะที่ 2  การพัฒนาหลักการออกแบบและต้นแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือ
ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก 

ระยะที่ 3  การทดลองและประเมินผลการใช้ต้นแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือ
ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก และน าเสนอหลักการออกแบบที่ได้
จากการวิจัย 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 81 

นอกจากนี้ เพ่ือออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้และต้นแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย 
นักวิจัยได้บรรจุกระบวนการคิดในการออกแบบและพัฒนาต้นแบบ (design thinking process) ของ
สถาบัน Hasso-Plattner แห่งมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งมีความเหมาะสม
และสอดคล้องกับการน าไปใช้ในขั้นตอนการวิจัยอิงการออกแบบ เข้าไปในการด าเนินการวิจัยจึงท าให้
ปรากฏเป็นขั้นตอนย่อย 5 ขั้นตอนฝังอยู่ในการด าเนินงานการวิจัยทั้ง 3 ระยะ รายละเอียดดังภาพ 13 

 

ภาพ 13 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยและระยะการวิจัย 

ระยะที่ 1 การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก
ผ่านโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยที่เหมาะสมกับบริบทไทย 

การวิจัยระยะที่ 1 ด าเนินตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 เป็นการวิจัยประเมินความต้องการ
จ าเป็น (needs assessment) เพ่ือให้เห็นปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างวัยที่เกิดขึ้นในบริบทไทย 
รวมทั้งเพ่ือท าให้เข้าใจความรู้สึกของนักปฎิบัติ และกลุ่มผู้สูงอายุและเด็กที่จะต้องได้รับการส่งเสริม
ความสัมพันธ์ระหว่างวัยผ่านโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย การท างานในระยะที่หนึ่งนี้ จึงช่วยท าให้
เกิดความเข้าใจและมองเห็นปัญหาที่จะส่งต่อไปยังการออกแบบกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่าง
วัยในระยะที่สอง 

ในวิจัยนี้นักปฏิบัติเป็นผู้ใช้โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย นักวิจัยจึงต้องท าความเข้าใจใน
ความรู้สึกของนักปฏิบัติต่อการใช้โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย แต่ เนื่องจากโปรแกรมการเรียนรู้
ระหว่างวัยของผู้สูงอายุและเด็กเป็นสิ่งใหม่ในบริบทไทย การศึกษาข้อมูลจากนักปฏิบัติในฐานะผู้ใช้ที่มี
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ประสบการณ์ตรงจึงท าได้โดยยาก ในการด าเนินการวิจัยใช้การวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น 
(needs assessment)  มาก าหนดสิ่งที่จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา นอกจากนี้ยังมีการเก็บข้อมูล
เพ่ือให้เข้าใจความรู้สึกของนักปฏิบัติเกี่ยวกับการท างานด้านนี้  ผลผลิตของการวิจัยในระยะที่ 1 ที่
สะท้อนความต้องการจ าเป็น และข้อมูลที่ท าให้เข้าใจนักปฏิบัติที่เป็นบุคคลส าคัญในการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างวัย การศึกษาในระยะที่ 1 ให้ข้อมูลที่สอดคล้องกับขั้นการเข้าใจอารมณ์
ความรู้สึกของผู้ใช้ (empathize) และขั้นการระบุปัญหา (define problem)  ของกระบวนการคิด
ออกแบบ 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1.1 การก าหนดโครงสร้างของความต้องการจ าเป็น 
โครงสร้างของความต้องการจ าเป็น และสิ่งที่เป็นความรู้ความเข้าใจในอารมณ์ความรู้สึก

ของนักปฏิบัติใช้เทคนิคการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( in-depth interview) ประเด็นเนื้อหาที่ศึกษามี
ดังต่อไปนี้ 

1) การตระหนักรู้ในปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างวัยในบริบทและความจ าเป็นในการส่งเสริม
ความสัมพันธ์ระหว่างวัยในชุมชน   

2) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดการจัดการเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์
ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก  

3) ทักษะการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างวัย  
4) ความพร้อมในการจัดกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์เรียนรู้ระหว่างวัย ข้อมูลที่ได้จากการ

วิเคราะห์จะถูกน ามาใช้เป็นฐานในการออกแบบรายละเอียดกิจกรรมโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย  
1.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล มี 3 กลุ่ม ได้แก่ ครูในสถานศึกษา ผู้สูงอายุหรือผู้ปกครองที่เคยได้รับเชิญเป็น
วิทยากร  ผู้ที่เคยมีประสบการณ์ในการด าเนินกิจกรรมให้แก่ผู้สูงอายุในชุมชน การก าหนดผู้ให้ข้อมูล
ใช้การเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) โดยใช้การคัดเลือก ได้แก่  ความรู้และ
ประสบการณ์ในการท างานเกี่ยวกับผู้สูงวัย ดังต่อไปนี้ 

เกณฑ์ในการคัดเลือก 
1) ครูในสถานศึกษา ผู้เคยมีประสบการณ์ในการด าเนินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน หรือกิจกรรม

ลดเวลาเรียนเพิ่มเวลารู้ที่มีผู้ปกครองเข้าร่วมเรียนกับเด็ก 
2) ผู้สูงอายุหรือผู้ปกครองที่เคยได้รับเชิญเป็นวิทยากร ด าเนินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนหรือ

กิจกรรมลดเวลาเรียนเพ่ิมเวลารู้ ถือว่าเคยเป็นผู้มีประสบการณ์ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างวัยมา
ก่อน  
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3) ผู้ที่เคยมีประสบการณ์ในการด าเนินกิจกรรมให้แก่ผู้สูงอายุในชุมชนมาก่อน ไม่ว่าจะเป็น
การจัดกิจกรรมนอกสถานศึกษาหรือในสถานศึกษา 

จ านวนผู้ให้ข้อมูล 
ผู้ให้ข้อมูลมี 3 กลุ่ม คือ ครูในสถานศึกษา ผู้ปกครอง ผู้จัดกิจกรรมในชุมชน แต่ละกลุ่มเป็น

บุคคลที่ท างานในชุมชนในเองและนอกเมืองอย่างละเท่า ๆ กัน กลุ่มละ 4 คน รวมทั้หมด 24 คน ดัง
ตารางต่อไปนี้ ดังตาราง 11 

ตาราง 11 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลวิจัย 
ประเภท ในเมือง (คน) นอกเมือง (คน) 

ครูในสถานศึกษา 4 4 
ผู้ปกครอง/ผู้สูงอายุในฐานะวิทยากร 4 4 
ผู้จัดกิจกรรมชุมชน 4 4 

รวมท้ังสิ้น 12 12 

1.3 เครื่องมือวิจัย  
งานวิจัยนี้ใช้แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เครื่องมือวิจัยได้รับการตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด 7 คน และมคี่าความตรงเชิงเนื้อหาที่วัดจากค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามที่สร้างขึ้นกับเนื้อหาที่มุ่งวัด (index of item objective congruence: IOC) อยู่
ระหว่าง 0.71-1.00 โดยขอบข่ายข้อมูลที่จัดเก็บมีประเด็นการสัมภาษณ์ 6 ประเด็น ได้แก่ 1) ) การ
ตระหนักรู้ในปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างวัยในบริบทและความจ าเป็นของการส่งเสริมความสัมพันธ์
ระหว่างวัยในชุมชน  2) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย 3) ทักษะใน
การบริหารจัดการโปรแกรมท่ัวไป 4) สภาพปัจจุบันเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างวัยในบริบท เพ่ือเป็น
ข้อมูลในการออกแบบต้นแบบโปรแกรม 5) การมีส่วนร่วมในการออกแบบโปรแกรมการเรียนรู้
ระหว่างวัยร่วมกับนักวิจัย  และ 6) อนาคตภาพของการน าโปรแกรมไปใช้ 

1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การเก็บข้อมูลใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยการสัมภาษณ์แยกกลุ่ม เพ่ือสรุปเป็น

ประเด็นที่น าไปออกแบบต้นแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ของผู้สูงอายุ
และเด็ก การเก็บข้อมูลแบ่งเป็นการสัมภาษณ์ 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่อยู่ในเมืองจ านวน 12 คน 
และผู้ที่อยู่นอกเมืองจ านวน 12 คน ในแต่ละกลุ่มจะสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่เป็นครู ผู้ปกครอง และนัก
จัดกิจกรรมรวมกัน   
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1.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (qualitative data 

analysis) โดยการลดทอนข้อมูลที่ได้มาจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล จากนั้นใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
(content analysis) เพ่ือจัดหมวดหมู่โดยการลงรหัสข้อมูล (coding) และตรวจสอบข้อมูลที่ได้จาก
การลงรหัสอีกครั้งเพ่ือจับประเด็น (theme) ที่จะเป็นประเด็นในการไปใช้เพ่ือสร้างกิจกรรม และข้อ
ค าถามในการออกแบบต้นแบบการโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยในระยะถัดไป 

ระยะที่ 2 การพัฒนาหลักการออกแบบและต้นแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพื่อส่งเสริม
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก 

การพัฒนาหลักการออกแบบในการวิจัยในขั้นนี้ นักวิจัยใช้แนวคิดของการวิจัยอิงการ
ออกแบบ (design-based research) และการคิดออกแบบ (design thinking) โดยการวิจัยในระยะ
ที่ 2 นี้ เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือพัฒนาหลักการออกแบบและต้นแบบโปรแกรมการเรียนรู้
ระหว่างวัยเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก สอดคล้องกับหลักการคิดออกแบบ 3 
ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 2 ขั้นระบุปัญหา (define problem) ขั้นตอนที่ 3 ขั้นสร้างความคิดใหม่ 
(ideate) และขั้นตอนที่ 4 ขั้นพัฒนาต้นแบบโปรแกรม (prototype)  

ผลการทดลองระยะที่ 1 ท าให้มีข้อมูลความต้องการจ าเป็นและสิ่งที่ท าให้เข้าใจอารมณ์
ความรู้สึกของนักปฏิบัติ ดังนั้น ในขั้นตอนที่ 2 ขั้นระบุปัญหา นักวิจัยน าข้อมูลที่ได้จากระยะที่ 1 มา
ระบุปัญหาเ พ่ือก าหนดเป้าหมายของโปรแกรมการเรียนรู้ ระหว่างวัย (program goal) ซึ่ ง 
ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ เป้าหมายในการพัฒนานักปฏิบัติเพื่อให้เป็นผู้น าโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่าง
วัยไปใช้อย่างมีประสิทธิผล และเป้าหมายในการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็กใน
บริบท จากนั้นน าเป้าหมายทั้ง 2 สรุปเป็นเอกสารส าหรับการระดมความคิดให้กับทีมนักออกแบบใน
ขั้นตอนที่ 3 ขั้นการระดมความคิด ผลการวิเคราะห์จากการระดมความคิดน ามาใช้ในขั้นตอนที่ 4 ขั้น
การสร้างต้นแบบ (prototype) โดยพัฒนาหลักการออกแบบและกิจกรรมในโปรแกรมการเรียนรู้
ระหว่างวัย เพ่ือพัฒนาต้นแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้สูงอายุและเด็ก 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ในขั้นตอนนี้ มีการก าหนดทีมนักออกแบบในการระดมความคิดสรุปผลเพ่ือนักวิจัยน าข้อมูลที่

ไดสู้่การสร้างหลักการออกแบบ การด าเนินงานมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
2.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  
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การก าหนดผู้ให้ข้อมูลในขั้นนี้  ใช้การเลือกทีมระดมความคิดแบบแบบเฉพาะเจาะจง 
ประกอบด้วย นักวิจัย นักวิชาการศึกษา ศึกษานิเทศก์ นักปฏิบัติกิจกรรมในชุมชน อดีตครูผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการศึกษาเก่ียวกับเด็ก ผู้บริหารสถาบันพัฒนาศักยภาพ และนักออกแบบโปรแกรมการศึกษานอก
ระบบ จ านวนทั้งหมด 9 คน  ผู้ให้ข้อมูลทั้งหมดมีประสบการณ์ในการท างานด้านการพัฒนาผู้สูงวัยที่
หลากหลาย  

2.2 เครื่องมือวิจัย  
เครื่องมือวิจัยในขั้นตอนนี้ เป็นเอกสารการระดมความคิดที่ระบุเป้าหมายการส่งเสริม

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็กในบริบท ซึ่งเป็นผลจากการวิเคราะห์ในขั้นตอนที่ 2 และ
แนวทางการระดมความคิด 

2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
นักวิจัยด าเนินการระดมความคิดในวันที่  20 ธันวาคม พ.ศ. 2562 ที่คณะครุศาสตร์  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยใช้หลักการการระดมความคิด (brainstorm) ที่มีแนวทางในการปฏิบัติ 
ดังนี้  

1) นักวิจัยเป็นผู้ด าเนินการ มีหน้าที่กระตุ้นให้เกิดการออกเสียงอย่างเท่าเทียม 
2) เนื้อหาแบ่งตามหัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาต้นแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่าง

วัย และ น าไปสู่การสรุปที่สามารถน าไปใช้ได้จริง การระดมความคิดจะท าแต่ละหัวข้อแยกกันไม่น า
ประเด็นมา รวมกัน  

3) ระหว่างการระดมความคิด เน้นการต่อยอดความคิด ไม่หลุดประเด็น มีผู้ช่วยนักวิจัย
ด าเนินการจด บันทึกความคิด โดยใช้เครื่องมืเพ่ือจัดเรียงความคิดเป็นหมวดหมู่ เช่น ผังความคิด 
(mind map) ผัง ก้างปลา หรือการใช้กระดาษกาว post it แปะตามหมวดหมู ่ 

4) การระดมความคิดในหัวข้อหนึ่งๆ จะใช้เวลาไม่เกิน 30 นาที หลังจากนั้นพัก 15 นาทีเพ่ือ
น าความคิด มาสรุปผล  

5) ขั้นตอนท้ายสุดของการระดมความคิด ใช้เวลาอีก 15 นาทีน าผลสรุปที่ได้จะถูกแยก
ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มความคิดที่มีความเป็นไปได้พร้อมด าเนินการได้ทันทีกลุ่มความคิดที่ดีมีความ
เป็นไปได้ในการ ด าเนินการ และกลุ่มความคิดที่รอการพิจารณา ผลความคิดที่ได้จากแต่ละกลุ่ม
ความคิดจะถูกเก็บ บันทึกไว้เนื่องจากมีโอกาสเป็นไปไดใ้นอนาคตและสามารถน ามาใช้ได้ต่อไป 

2.4 การวิเคราะห์และการสังเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูล  
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ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) ได้มาซึ่งข้อมูล 5 ประเด็น เกี่ยวกับ 1) แนวคิด
พ้ืนฐานของโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย 2) เป้าหมายกิจกรรม/ผลลัพธ์ที่คาดหวังของโปรแกรม 3) 
คุณลักษณะของกิจกรรมในโปรแกรม 4) สาระการเรียนรู้ และ 5) ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

การออกแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย  
ขั้นตอนนี้เป็นการน าข้อมูลที่วิเคราะห์จากการระดมความคิด มาพิจารณาร่วมกับ แนว

ทางการร่างหลักการออกแบบ (draft of design principle) ตามแนวคิดของ Sandoval (2014) โดย
ระบุ “ข้อคาดการณ์ขั้นสูง” ที่แสดงความเชื่อทางทฤษฎีของนักวิจัยต่อความมุ่งหวังให้ เกิด
เปลี่ยนแปลงต่อตัวแปรผลลัพธ์ “ความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก” 

 ส าหรับวิจัยนี้ “ข้อคาดการณ์ขั้นสูง” เป็นการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวกับแนวคิดการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนและแนวคิดการเรียนรู้ระหว่างวัยมาเป็นพ้ืนฐานในการร่างหลักการออกแบบแต่ละ
กิจกรรม  

จากนั้นน าข้อมูลทั้ง 2 ส่วนข้างต้น มาร่างหลักการออกแบบที่สอดคล้องกับการระบุ 
ข้อคาดการณ์ระดับสูง โดยระบุกระบวนการส่งผ่านไปยังตัวแปรผลลัพธ์ในระดับที่ลงมือปฏิบัติได้ 
เริ่มต้นจากการก าหนด “ข้อคาดการณ์เชิงทฤษฎี” ซึ่งอธิบายเกี่ยวกับระดับปฏิสัมพันธ์และผลผลิตที่
ต้องท าให้ส าเร็จในกิจกรรม จากนั้นน าระดับปฏิสัมพันธ์ที่คาดหวังมาสร้าง “ข้อคาดการณ์ส าหรับการ
ออกแบบ” เพ่ือใช้ในเกิดกระบวนการส่งผ่านตามที่คาดหวัง  

หัวใจส าคัญของการวิจัยนี้ คือ การพัฒนาหลักการออกแบบโปรแกรมการเรียนรู้เพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างวัย ผู้วิจัยได้พัฒนาหลักการออกแบบโดยอิงแนวคิดของ Sandoval (2014)  
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ (สุวิมล ว่างวาณิช, 2561) 

 

1. การก าหนดข้อคาดการณ์เชิงทฤษฎี  
การก าหนดข้อคาดการณ์เชิงทฤษฎี (theoretical conjectures) โดยระบุข้อความที่แสดง

กระบวนการส่งผ่าน (mediating processes) จากกิจกรรมที่ออกแบบสู่ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ข้อความ
แสดงกระบวนการส่งผ่าน โดยระบุข้อความ ดังนี้ 

1) ตัวแปรผลลัพธ์ (intended outcomes) ระบุผลที่คาดหวังจากโปรแกรมการเรียนรู้
ระหว่างวัย ซึ่งในวิจัยนี้คือความสัมพันธ์ระหว่างวัย คุณลักษณะของตัวแปรตามแต่ละตัว  ที่มีผลลัพธ์
สอดคล้องกับผลลัพธ์ที่ระบุในหลักการออกแบบในมิติย่อยทุกระดับ (dimension of design 
principles) 

2) ผลผลิตที่ระบุว่าต้องท าส าเร็จและท าได้ (participant artefacts) ในลักษณะต่าง ๆ 
หลังจากกิจกรรมด าเนินแล้วเสร็จ 
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3) ระดับปฏิสัมพันธ์ที่ต้องปรากฏ (observation interactions) ระหว่างที่ผู้เรียนด าเนิน
กิจกรรมในชั้นเรียนหรือนอกชั้นเรียน ทั้งกับตัวเนื้อหาสาระและกิจกรรมที่ท าตามแบบพิมพ์เขียว 
(blueprint) ที่นักวิจัยออกแบบไว้  

ข้อคาดการณ์เชิงทฤษฎี สามารถเขียนในลักษณะ “ถ้าผู้เรียนได้เข้าร่วมกิจกรรมที่มีระดับ
ปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหาในระดับ … และมีระดับปฏิสัมพันธ์กับกิจกรรมที่ท าในระดับ… แล้วจะท าให้
ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการผลลัพธ์การเรียนรู้ในลักษณะ… Y1, Y2,...” 

 

การวิจัยอิงการออกแบบจะให้ความส าคัญกับการพัฒนาหลักการออกแบบ ซึ่งจะไม่ปรากฏใน
การคิดออกแบบที่เน้นการใช้ประสบการณ์และการระดมความคิดของทีมออกแบบ ดังนั้น ในแผนภาพ 
3.3  สามารถขยายความให้เห็นว่าผลการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องสามารถน ามาใช้ในการก าหนดข้อ
คาดการณ์เชิงทฤษฎี ซึ่งเป็นทฤษฎีการเรียนรู้ระหว่างวัยที่น ามาใช้ก าหนดหลักการออกแบบ ได้แก่ 
แนวคิดทฤษฎีการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างวัยของ Brubaker & Brubaker (1999) ที่เชื่อว่า การ
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างวัยจะเกิดได้ ต้องมีองค์ประกอบ 4 ประการ หรือ 4R คือ Responsibility 
Respect Resilliency และ Reciprocity ซี่ งหมายถึง การมีความรับผิดชอบต่อกันและกัน ที่
ครอบคลุมการรู้จักวิธีดูแลเอาใจใส่กันและกันทั้งด้านกายภาพและความรู้สึก การเคารพในความ
แตกต่างและเห็นคุณค่าของกัน ความสามารถในการปรับตัวต่อสถานการณ์ใหม่ร่วมกัน และการเกิด
ประโยชน์ต่างตอบแทนในด้านความช่วยเหลือและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่อกัน  

นอกจากนี้ ยังมีการน าทฤษฎีการศึกษานอกระบบ ได้แก่ แนวทางการจัดประสบการณ์เรียนรู้
แบบร่วมกัน (collaborative learning) ที่กล่าวถึงหลักการการจัดประสบการณ์ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญเพ่ือสร้างความพันธ์ที่ดีระหว่ างผู้ เรียนมาใช้ก าหนดหลักการออกแบบกิจกรรม โดยใช้
กระบวนการกลุ่มท่ีเน้นการสร้างความสามัคคีและความสุข โดยจัดประสบการณ์ให้แก่ผู้เรียนฝึกทักษะ
ทางสังคม โดยการสร้างปฏิสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้เรียน สร้าง
กิจกรรมที่ใช้เทคนิคสลับกันสอน การอภิปรายและระดมสมองและน าเสนอผลงานร่วมกัน ทั้งนี้ 
แนวคิดในการก าหนดหลักการออกแบบจะมีรายละเอียดที่น าเสนอในบทที่ 5  

2. การก าหนดข้อคาดการณ์ส าหรับการออกแบบ  
การก าหนดข้อคาดการณ์ส าหรับการออกแบบ (design conjectures) โดยระบุองค์ประกอบ

ของกิจกรรม (design elements - TTPD) ทั้ง 4 ส่วน คือ 
1) ระบุรูปแบบกิจกรรมและภาระงานที่ใช้ในการเรียนการสอน (task structures) 
2) ระบุลักษณะการร่วมกิจกรรมอาจเป็นได้ทั้งเดี่ยวหรือกลุ่ม (participant structures) 
3) ระบุแนวปฏิบัติทางวาทกรรมในการสื่อสารในชั้นเรียน หรือแนวทางการสื่อสารในชั้นเรียน

ที่ใช้ในการท ากิจกรรมเพ่ือสร้างองค์ความรู้ (discursive practices) 
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4) ระบุเครื่องมือและสื่อการสอนที่น ามาใช้ (tools and materials) 
ข้อคาดการณ์ส าหรับการออกแบบ สามารถเขียนในลักษณะ “ถ้าผู้เรียนได้เข้าร่วมกิจกรรมที่

มีรูปแบบกิจกรรม (task) เป็น …  มีการรวมกลุ่มในลักษณะ.... และมีการใช้สื่อการสอนด้วย....  ด้วย
วิธีการสื่อสารในลักษณะ… แล้วจะท าให้ส่งผลให้เกิดกระบวนการส่งผ่าน ที่มีรายละเอียดคือ  .....” 

 

ภาพ 14 แสดงความเชื่อมโยงของส่วนประกอบของตัวแทรกแซงในลักษณะที่เป็นปัจจัย
น าเข้า กระบวนการส่งผ่านตัวแปรเหตุในลักษณะที่เป็นปฏิสัมพันธ์ที่ต้องปรากฏและผลผลิตที่ต้อง
ส าเร็จ รวมทั้งแสดงการเชื่อมโยงของผลกิจกรรมแต่ละตัวสู่ผลที่เกิดขึ้นในตัวแปรตามท่ีได้ สู่การพัฒนา
ต้นแบบโปรแกรมการเรียนรูระหว่างวัยในขั้นต่อไป  

 

ภาพ 14 ความเชื่อมโยงของส่วนประกอบของตัวแทรกแซง 
ที่มา: Sandoval (2014); สุวิมล ว่องวาณิช (2561) 

 
การด าเนินงานในขั้นนี้ มีแนวทางในการด าเนินการวิจัยเพื่อให้ได้มาซึ่งร่างหลักการออกแบบ ดัง

ภาพ 15 
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ภาพ 15 ร่างหลักการออกแบบต้นแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์

ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก 

ขั้นการพัฒนาต้นแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่าง

ผู้สูงอายุและเด็ก 

ขั้นตอนนี้เป็นการสร้างต้นแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์
ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก (prototype) โดยการน าข้อมูลที่ได้จากการร่างหลักการออกแบบในขั้นตอน
ที่ 3 มาจัดเรียงตามความเหมาะสมและแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอนปฏิบัติงาน ระยะเวลา และ
ผู้ร่วมกิจกรรม เพ่ือพัฒนาเป็นต้นแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์
ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก  

ผลการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องท าให้ได้สมมติฐานที่เป็นข้ออ้างเชิงทฤษฎีในการก าหนด
หลักการออกแบบ ในส่วนนี้นักวิจัยได้มีการออกแบบกิจกรรมในโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย ซึ่งมี
โครงสร้างของกิจกรรมที่ระบุรายละเอียด 4 ประการ ตามโครงสร้างหลักการออกแบบของ Sandovo 
(2014)  ได้แก่ รูปแบบของกิจกรรมและภาระงาน ลักษณะการร่วมกิจกรรม แนวปฏิบัติทางวาทกรรม 
และเครื่องมือและสื่อการสอน ตัวอย่างกิจกรรม ที่ช่วยให้เกิดการเรียนรู้และเคารพในความแตกต่าง
ระหว่างวัย สามารถระบุรายละเอียดได้ดังนี้    

1) รูปแบบกิจกรรมและภาระงาน ผู้ เรียนทั้งสองวัยเรียนผลัดกันบอกเล่าเกี่ยวกับ
ภาพลักษณ์เชิงบวกและภาพลักษณ์เชิงลบของวัยตนเองและคนต่างวัย เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ เข้าใจ 
และยอมรับความแตกต่างการจากค าบอกเล่าของผู้อ่ืน 

2) ลักษณะการร่วมกลุ่ม แบ่งผู้ร่วมกิจกรรมออกเป็น 2 กลุ่ม โดยแต่ละกลุ่มคละผู้สูงอายุ
และเด็กที่มาจากต่างครอบครัวกัน กลุ่มแรกแสดงมุมมองเกี่ยวกับภาพลักษณ์เชิงบวกของคนต่างวัย 
และกลุ่มที่ 2 เกี่ยวกับภาพลักษณ์เชิงลบของคนต่างวัย เมื่อเสร็จให้วนไปท ากิจกรรมให้ครบทั้งสอง
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กลุ่ม มีการบันทึกความคิดเห็นของแต่ละคนในลักษณะแผนที่ทางความคิด (mindmap) และร่วมรับ
ฟังผลสรุปการสรุปข้อค้นพบและมีการใช้สื่อการสอน  

3) แนวปฏิบัติทางวาทกรรมในการสื่อสาร การแสดงมุมมองที่แตกต่างที่ยึดหลักการของ
สุนทรียสนทนา  

4) เครื่ องมือและสื่ อการสอนที่ประกอบด้วย อุปกรณ์ส าหรับท า mind map ที่
ประกอบด้วย กระดาษขาวขนาดใหญ่จ านวน 2 แผ่น ปากกาเคมีหัวใหญ่ 2 แท่ง และอุปกรณ์ส าหรับ
ท าป้ายชื่อกลุ่มขนาด A3 จ านวน 2 แผ่น ประกอบด้วย 1) ภาพลักษณ์เชิงบวกของคนต่างวัย และ 2) 
ภาพลักษณ์เชิงลบของคนต่างวัย โดยในขณะท ากิจกรรม 

ตัวอย่างกระบวนการส่งผ่านแสดงในรูปแบบของระดับปฏิสัมพันธ์ที่ปรากฏแล้วจะท าให้
ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการผลลัพธ์การเรียนรู้ (ตัวแปรตามย่อย) คือ การยอมรับความแตกต่างระหว่างวัย 
(Y1) คือ ความสามารถในการจ าแนกภาพลักษณ์เชิงบวกและเชิงลบ และการเปิดใจยอมรับเกี่ยวกับ
ภาพลักษณ์เชิงบวกและเชิงลบของวัยตนเองและคนต่างวัยจากค าบอกเล่าของผู้อ่ืน เป็นต้น 

การตรวจสอบความเหมาะสมของโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย 
การตรวจสอบความเหมาะสมของโปรแกรมการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างวัยที่

พัฒนาขึ้นเป็นขั้นต้น ได้ด าเนินการโดยการใช้การวิพากษ์ร่วมกันระหว่างผู้วิจัยกับทีมอาจารย์ที่ปรึกษา
เพ่ือน าข้อคิดเห็นมาปรับปรุงให้โปรแกรมข้ันต้นมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น  

ระยะที่ 3 การทดลองและประเมินผลการใช้ต้นแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพื่อส่งเสริม
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก และน าเสนอหลักการออกแบบท่ีได้จากการวิจัย 

ระยะที่สาม เป็นขั้นทดสอบและสะท้อนผลเป็นขั้นตอนการท างานในขั้นสุดท้าย โดยใช้การ
ประเมินผลที่เกิดขึ้นระหว่างการน าโปรแกรมไปทดลองใช้เก็บข้อมูล  และวิเคราะห์ผลและปรับปรุง
กิจกรรม ดังนั้น ในระยะนี้จึงเป็นการด าเนินงานที่สอดคล้องกับขั้นตอนสุดท้ายของการคิดออกแบบ 
คือ การทดสอบ (test) หลังจากนั้น น าการสะท้อนผลมาน าเสนอหลักการออกแบบใหม่ (new design 
principle) ที่สามารถน าไปอ้างอิงได้ ดังนั้น การวิจัยในระยะนี้ แบ่งเป็น 2 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ ขั้นการ
ทดลองปฏิบัติและประเมินผลโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย และขั้นการน าเสนอหลักการออกแบบ
ใหม่ที่สามารถน าไปใช้อ้างอิงได้ 

3.1 การทดสอบและสะท้อนผล 
การด าเนินการวิจัยในขั้นนี้เพ่ือศึกษาผลที่เกิดขึ้นจากการน าต้นแบบโปรแกรมการเรียนรู้

ระหว่างวัยไปใช้กับกลุ่มผู้สูงอายุและเด็ก ประเมินผล และปรับปรุงจนได้ผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์ 
สอดคล้องกับขั้นการทดสอบของกระบวนการคิดออกแบบ  
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3.1.1 บริบทของตัวอย่างวิจัย 
การวิจัยนี้ก าหนดบริบทของตัวอย่างวิจัยที่อิงภูมิหลังทางฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม 

โดยอ้างอิงผลการส าราจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน โดยส านัก งานคณะกรรมการ
พัฒนาการและเศรษฐกิจแห่งชาติ ดังตาราง 12 
ตาราง 12 ภูมิหลังของตัวอย่างวิจัย 

ปี 2562 
ทั่วราชอาณาจักร 

ไทย 
กรุงเทพฯ 

ไม่รวมปริมณฑล 
จังหวัด 
สิงห์บุรี 

จ านวนครัวเรือน 21,568,570 4,666,790 67,880 
รายได้เฉลี่ยต่อครัวเรือนต่อเดือน (บาท) 26,018 39,460 24,682 
เส้นความยากจน (ด้านรายจ่าย บาท/คน/เดือน) 2,763 3,276 2,701 

สัดส่วนคนจน (ร้อยละ) 6.24% 0.59% 9.08% 

รายได้ของครัวเรือน หมายถึง “เงินหรือสิ่งของ” ที่ครัวเรือนได้รับมาจากการท างาน
หรือผลิตเอง หรือจากทรัพย์สินหรือได้รับความช่วยเหลือจากผู้อื่น 

เส้นความยากจน (poverty line) เป็นเครื่องมือส าหรับใช้วัดภาวะความยากจน โดย
ค านวณจากต้นทุนหรือมูลค่าในการได้มาซึ่งอาหาร (food) และสินค้าบริการในหมวดที่ไม่ใช่อาหาร 
(non-food) ที่เป็นสิ่งจ าเป็นพ้ืนฐานในการด ารงชีวิตขั้นต่ าของปัจเจกบุคคลเพ่ือให้สามารถด ารงชีวิต
อยู่ได้ในสังคม 

จ านวนครัวเรือนยากจน หมายถึง จ านวนครัวเรือนที่มีรายจ่ายเพ่ือการอุปโภคบริโภค
เฉลี่ยต่อคนต่อเดือน ต่ ากว่าเส้นความยากจน 

สัดส่วนคนจน หมายถึง ร้อยละของประชากรที่มีรายจ่ายเพ่ือการอุปโภคบริโภคเฉลี่ยต่อ
คนต่อเดือน ต่ ากว่าเส้นความยากจน 

3.1.2 ตัวอย่างวิจัย 
เพ่ือให้การวิจัยครอบคลุมบริบท นักวิจัยจึงใช้เกณฑ์การคัดเข้าตัวอย่างวิจัยจาก

คุณลักษณะของตัวอย่างวิจัย ตัวอย่างวิจัยในระยะนี้ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มผู้เรียน ที่เป็น
ผู้ปกครองของนักเรียนที่เป็นผู้สูงอายุและนักเรียน และ 2) กลุ่มนักปฏิบัติ ทั้งสองกลุ่มจัดกระท า 2 
ครั้ง มีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุ่ม 1 ผู้ปกครองของนักเรียนที่เป็นผู้สูงอายุที่มีอายุ 60-69 ปีขึ้นไป และนักเรียนที่เป็น
วัยเด็กมีอายุระหว่าง 10-12 ปี ทั้งสองกลุ่มย่อยมีมิติเกี่ยวกับความเป็นเครือญาติ การคัดเลือกจะเลือก
จากผู้ที่อาสาสมัครเข้าร่วมกิจกรรมตัวอย่างวิจัยอาศัยอยู่ในจังหวัดสิงห์บุรี ในครอบครัวมีผู้อาศัย 3 รุ่น 
อาชีพหลักท าการเศรษฐกิจการเกษตร และรับจ้าง รายได้เฉลี่ยต่อครัวเรือนต่อเดือนมีรายได้อยู่
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ระหว่างเส้นความยากจนและรายได้เฉลี่ยของประชากรในจังหวัดสิงห์บุรี คือ ระหว่าง 27,000 – 
25,000 บาท  

กลุ่ม 2 นักปฏิบัติ เป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญหรือประสบการณ์ในการจัดกิจกรรม
ครอบครัวให้แก่โรงเรียนมาก่อน โดยอาจมีความเกี่ยวข้องกับสถานศึกษาทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น 
ครู เจ้าหน้าที่ หรือเครือข่ายสถานศึกษาที่เคยได้รับมอบหมายหน้าที่ด าเนินกิจกรรมร่วมกับชุมชนมา
ก่อน จะเลือกตัวอย่างจากรายชื่อที่ผู้อ านวยการสถานศึกษาได้ระบุคุณสมบัติไว้ว่ามีความสอดคล้องกับ
ประสบการณ์ท่ีนักวิจัยต้องการ รายละเอียดดังตาราง 13 
ตาราง 13 ตัวอย่างวิจัยในการทดลองครั้งที่ 1 และ 2 

สถานภาพของตัวอย่างวิจัย 
ตัวอย่างวิจัยกลุ่ม 

1 2 

จ านวนผู้ปกครองที่เป็นผู้สูงอายุและนักเรียน (คู)่ 10 11 
จ านวนนักปฏิบัติ (คน) 3 5 

ตัวอย่างวิจัยส าหรับการทดลองใช้โปรแกรมครั้งท่ี 1  
ครอบครัวของตัวอย่างวิจัยอยู่ในอ าเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี ประกอบด้วยผู้เข้าร่วม

โปรแกรมเป็นผู้สูงอายุและเด็กที่มาจากครอบครัวเดียวกันจ านวน 10 คู่ และนักปฏิบัติจ านวน 3 คน 
ช่วงเวลาการทดลองระหว่างเดือน ม.ค.-ก.พ. พ.ศ. 2564 

ตัวอย่างวิจัยส าหรับการทดลองใช้โปรแกรมครั้งที่ 2  
ครอบครัวของตัวอย่างวิจัยอยู่ ในอ าเภอเมืองสิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี ประกอบด้วย

ผู้เข้าร่วมโปรแกรมเป็นผู้สูงอายุและเด็กที่มาจากครอบครัวเดียวกันจ านวน 11 คู่  และนักปฏิบัติ
จ านวน 5 คน ช่วงเวลาการทดลองระหว่างเดือน ม.ค.-มี.ค. พ.ศ. 2564 ดังตาราง 13 

นอกจากนี้ การทดลองในระยะนี้ ใช้รูปแบบที่เป็นการทดสอบหลายครั้งกับตัวอย่างวิจัย
หลายกลุ่มที่มีบริบทคล้ายกัน อธิบายตามหลักการของ สุวิมล ว่องวาณิช (2561) ได้ดังนี้ คือ การ
ทดลองน าต้นแบบขั้นต้นไปทดลองใช้กับตัวอย่างต่างกลุ่มที่มีบริบทคล้ายกัน ในช่วงเวลาที่ต่างกัน 
อธิบายได้ว่า การทดลองกระท าในจังหวัดสิงห์บุรี แม้การทดลองทั้งสองครั้งจะอยู่ต่างอ าเภอกัน แม้จะ
ต่างอ าเภอแต่มีเศรษฐสถานะไม่ต่างกันจึงถือเป็นบริบทเดียวกัน การทดลองมิได้ท าการศึกษาพร้อมกัน 
ข้อมูลป้อนกลับจากการทดลองครั้งก่อนหน้าจะน ามาปรับเป็นต้นแบบโปรแกรมในเวอร์ชัน ใหม่ และ
น าไปทดลองใช้กับตัวอย่างวิจัยกลุ่มใหม่คนละเวลากัน  เนื้อหาโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยมี
ลักษณะเดิมแต่มีการปรับต้นแบบให้เวอร์ชันใหม่ที่เหมาะสมกับบริบทมากยิ่งขึ้น  การสรุปสามารถ
น าไปอ้างอิงได้ในบริบทเดียวกันกับผู้เรียนและนักปฏิบัติในวิจัยนี้ ดังรายละเอียดในตาราง 14 
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ตาราง 14 รูปแบบการทดสอบหลายครั้งกับตัวอย่างวิจัยหลายกลุ่มที่มีบริบทคล้ายกัน 
ตัวอย่าง

วิจัย 
นักปฏิบัต ิ

(Practitioner) 
ผู้เรียน 

(Learner) 
เนื้อหา

โปรแกรม 
เวลา 

(Time) 
ต้นแบบ 

(Version) 
การสรุปอ้างอิง 

กลุ่ม 1 P1 L1 
A1 

T1 V1 สรุปอ้างอิงได้ใน
บ ริ บ ท ผู้ เ รี ย น
และนักปฏิบัติ 

กลุ่ม 2 P2 L2 T2 V2 

บทบาทตัวอย่างในระยะทดลอง 
ในระยะทดลองกลุ่มคนที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย นักงิจัย ประกอบด้วย นักปฏิบัติ และ

ผู้สูงอายุและเด็ก ต่างมีบทบาทของตัวอย่างในระยะทดลอง นักปฏิบัติ ดังปรากฏในตาราง 15 

ตาราง 15 บทบาทตัวอย่างในระยะทดลอง  
ขั้นตอนการด าเนิน นักวิจัย นักปฏิบัต ิ ผู้สูงอายุและเด็ก 

ขั้นทบทวนก่อนการ
ปฏิบัติงาน 
1. การเตรียมการ

ของผู้ใช้ต้นแบบ
โปรแกรม 

 

1) ศึกษาบริบทของชุมชน เช่น 
ท าเลที่ตั้ง เศรษฐกิจท้องถิ่น 
และวิถีชีวิตความเป็นอยู่  

2) ส ารวจประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับประเด็นปัญหา
ความสัมพันธ์ระหว่างวัยใน
บริบท 

3) นัดหมายคนผู้มีส่วนได้ส่วน
เ สี ย เ พื่ อ เ ปิ ด เ ว ที ค ว า ม
ต้องการการเรียนรู้ระหว่าง
วัย 

4) จั ด ท า คู่ มื อ นั ก ป ฏิ บั ติ
ล่วงหน้า 

  

2. การศึกษาบริบท
ของกลุ่มเป้าหมาย 

 

1) จัดเวทีพบปะชุมชน สนทนา
แลกเปลี่ยนแนวทางการ
เ รี ยนรู้ ร ะหว่ า งวั ย  และ
แนวทางการด าเนินกิจกรรม
กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพื่อก าหนดประเด็นการ
เรียนรู้ที่เหมาะสมกับบริบท 

2) สัมภาษณ์กลุ่มผู้เรียนที่สนใจ
จะร่วมกิจกรรม เพื่อก าหนด

 1) ให้ข้อมูลแก่
นักวิจัยเกี่ยวกับ
กิจกรรมทีส่นใจ 
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ขั้นตอนการด าเนิน นักวิจัย นักปฏิบัต ิ ผู้สูงอายุและเด็ก 

ประเด็นและการออกแบบ
กิ จ ก ร ร ม ร า ย ก ลุ่ ม  (คู่  
ผู้สูงอาย ุเด็ก) 

3. การสรรหาและ
พัฒนานักปฏิบัต ิ

 

1) สรรหานักปฏิบัติที่เป็นคนใน
ชุมชน มีความเหมาะสมและ
เป็นที่ ยอมรับจากคนใน
ชุมชน อย่างน้อย 2 คน 

2) นัดวันการจัดอบรมและสอน
วิธีการใช้คู่มือนักปฏิบัติ 

3) พัฒนานักปฏิบัติ โดยการจัด
อบรมและสอนวิธีการใช้
คู่มือนักปฏิบัติ 

4) เข้าร่วมผึกอบรมตามที่
นักวิจัยก าหนด 

 

 

ขั้นปฏิบัติงาน 
1. การนัดพบกลุ่มครั้ง

ที่ 1 
 

1) ด าเนินกิจกรรมกลุ่ม ท่ี
ประกอบด้วย กิจกรรม
แนะน ากิจกรรม กิจกรรม
สร้างความรู้จัก และ
กิจกรรมการเรียนรูร้ะหว่าง
วัย 

2) มอบหมายงานให้แก่นัก
ปฏิบัติเพื่อท ากิจกรรมการ
เรียนรูต้่อเนื่องในครอบครัว 

3) เป็นผู้ช่วยนักวิจัย
ระหว่างการด าเนิน
กิจกรรมกลุ่มครั้งท่ี 1 
และในบางกิจกรรมที่มี
การแบ่งหลายกลุ่ม นัก
ปฏิบัติจะเป็นผู้อ านวย
ความสะดวกคู่ขนานไป
กับนักวิจัย  

4) สังเกตและประเมินผล
ระหว่างนักวิจัยด าเนิน
กิจกรรม 

5) เป็นผู้อ านวยความ
สะดวกในการด าเนิน
กิจกรรมการเรียนรู้
ต่อเนื่อง ซึ่ง
ประกอบด้วย กิจกรรม
การเรยีนรู้ต่างตอบ
แทน 6 ประเภท 

6) ร่วมกิจกรรมตาม
ขั้นตอนและบทบาท
ที่นักวิจัยก าหนด 

2. การนัดพบกลุม่ครั้ง
ที ่2 

1) น าเสนอผลสรุปการเรียนรู้
ของบางกิจกรรมที่ท าส าเร็จ
ในช่วงการนัดพบกลุ่มครั้งท่ี 

4) อ านวยความสะดวกใน
การจัดเตรียมสถานท่ี 
น าผลงานท่ีกระท าแล้ว
เสร็จติดลงบนบอร์ด

5) น าเสนอผลงานท่ียัง
ไม่แล้วเสร็จในการ
พบกลุ่มครั้งท่ี 1 
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ขั้นตอนการด าเนิน นักวิจัย นักปฏิบัต ิ ผู้สูงอายุและเด็ก 

1 และสรปุเป็นผลการเรยีนรู้
ที่ได้รับ  

2) สัมภาษณผ์ู้สูงอายุและเด็ก
เพิ่มเตมิระหวา่งการน าเสนอ
กิจกรรมการเรียนรูต้่อเนื่อง   

3) สรุปผลการเรยีนรู้ที่ได้รับ
หลังจากการสัมภาษณ์             

เพื่อใช้ในการน าเสนอ
ผลงาน 

และผลงานจากการ
เรียนรูต้่อเนื่อง 

6) ร่วมเฉลิมฉลอง
ความส าเร็จ 

ขั้นทบทวนหลัง
ปฏิบัติงาน 
1) การสรุปผล 

1) สรุปผลการด าเนินโปรแกรม 

 
2) ให้ข้อเสนอแนะส าหรับ

การปรับปรุงกิจกรรม 
 

เครื่องมือในการท ากิจกรรม 
นักวิจัยพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการท ากิจกรรม ประกอบด้วย แบบบันทึกการสังเกต แบบ

ประเมินความพึงพอใจในกิจกรรม และคู่มือนักปฏิบัติ ผ่านการน าเรียนอาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์
ที่ปรึกษาร่วมและปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ท าให้ได้เครื่องมือ ดังปรากฏในภาคผนวก 
โดยคู่มือนักปฏิบัติน ามาใช้ในขั้นทบทวนก่อนปฏิบัติ เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการอบรมนักปฏิบัติ ให้มี
ความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถครบถ้วนเพียงพอที่จะเป็นผู้อ านวยความสะดวกในขั้นปฏิบัติ 
รวมถึงได้น าเสนอแก่ผู้บริการสถานศึกษาเพ่ือให้เข้าใจถึงหลักการขั้นตอน และให้การสนับสนุน
โครงการจนแล้วเสร็จตามวัตถุประสงค์ของโปรแกรม โดยคู่มือปฏิบัตินี้ มีเนื้อหาครอบคลุมความ
ต้องการจ าเป็นที่นักปฏิบัติควรได้รับการส่งเสริม ขั้นตอนการด าเนินงานรวมทั้งระยะเวลาในการ
ด าเนินงานของแต่ละกิจกรรม องค์ประกอบในข้อคาดการณ์เชิงการออกแบบ เป้าหมายของกิจกรรม
ซึ่งอธิบายได้ถึงตัวแปรผลลัพธ์ย่อยที่คาดหวัง และบทบาทของนักปฏิบัติตั้งแต่ขั้นปฏิบัติงานจวบจนขั้น
ทบทวนหลังปฏิบัติ มีรายละเอียดปรากฏในภาคผนวก และมีรูปลักษณ์ ดังนี้ 
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ภาพ 16 หน้าปกคู่มือนักปฏิบัติ 

3.1.3 การออกแบบแผนการทดลองใช้โปรแกรม 

การทดลองใช้โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยด าเนินการกับตัวอย่าง 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 
ที่อ าเภออินทร์บุรี และ กลุ่มที่ 2 อ าเภอเมืองสิงห์ จังหวัดสิงห์บุรี แต่ละกลุ่มจะท าการทดฃองใช้
โปรแกรมที่แบ่งการด าเนินงานเป็น 3 ขั้นตอน คือ ขั้นทบทวนก่อนปฏิบัติการ ขั้นปฏิบัติงาน และขั้น
ทบทวนหลังปฏิบัติงาน โดยขั้นทบทวนก่อนปฏิบัติ ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้ง 2 กลุ่มในวัน
เดียวกัน ในวันที่ 5 มกราคม พ.ศ. 2564 ขั้นปฏิบัติงานประกอบด้วยกิจกรรมทั้งสิ้น 8 กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน ส่วนกิจกรรมทบทวนหลังปฏิบัติงานท าการทดลอง
ในวันเดียวกันกับกิจกรรมครั้งที่ 8 ดังตาราง 16 

ตาราง 16 แผนการทดลองใช้โปรแกรมในตัวอย่างวิจัยกลุ่มที่ 1 และ 2 
การทดลองใช้โปรแกรมในตัวอย่างวิจัยกลุ่มที่ 1 (ระหว่างเดือน ม.ค.-ก.พ. พ.ศ. 2564)  

กิจกรรมคร้ังที ่ 1 2 3 4 5 6 7 8 
จ านวนผู้ปกครองและนักเรียน (คู)่ 10 10 9 6 6 6 6 6 
จ านวนนักปฏิบัติ (คน) 3 3 3 3 3 3 3 3 

การทดลองใช้โปรแกรมในตัวอย่างวิจัยกลุ่มที่ 2 (ระหว่างเดือน ม.ค.-มี.ค. พ.ศ. 2564)  
กิจกรรมคร้ังที ่ 1 2 3 4 5 6 7 8 

จ านวนผู้ปกครอง และนักเรยีน (คู)่ 11 11 11 11 11 11 11 11 
จ านวนนักปฏิบัติ (คน) 5 5 5 5 5 5 5 5 

หมายเหตุ : ตัวอย่างสูญหายระหว่างการทดลองกลุ่มที่ 1 เหลือ 6 ครอบครัว  
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3.1.4 เครื่องมือการวิจัย 
เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรม แบบสัมภาษณ์ แบบส ารวจ

ความคิดเห็น แบบส ารวจความต้องการจ าเป็น แบบวิเคราะห์ผลลัพธ์การเรียนรู้  โดยสร้างขึ้นเพ่ือใช้
กับผู้ให้ข้อมุลที่เป็นผู้ปกครองที่เป็นผู้สูงวัย นักเรียนที่เป็นเด็ก และนักปฏิบัติ ดังตาราง 17 

ตาราง 17 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือวิจัย ผู้ให้ข้อมูล 

แบบส ารวจความต้องการท ากิจกรรมตามอัธยาศัยของผูสู้งอายุและเด็ก ผู้สูงอายุและเด็ก 
แบบบันทึกการสัมภาษณเ์รื่องราวชีวิต ส าหรับเด็กเป็นผู้สมัภาษณ์ เด็ก 
แบบบันทึกการสัมภาษณเ์รื่องราวชีวิต ส าหรับผู้สูงอายุเป็นผูส้ัมภาษณ์ ผู้สูงอาย ุ
แบบส ารวจความคิดเห็นส าหรับเดก็ เด็ก 
แบบส ารวจความคิดเห็นส าหรับผูสู้งอายุ ผู้สูงอาย ุ
แบบส ารวจความคิดเห็นของนักปฏิบัติต่อโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย นักปฏิบัต ิ
แบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรมของผู้สูงอายุและเด็ก นักวิจัย/นักปฏิบตั ิ
แบบส ารวจผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ไดร้ับจากกิจกรรมเรียนรู้ระหวา่งวัย ผู้ปกครอง 

3.1.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยในขั้นตอนนี้อาศัยหลักการของการวิจัยปฏิบัติการเพ่ือการทดลองใช้ต้นแบบ

โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงวัยและเด็ก ตามแนวคิดและ
ทฤษฎีที่พัฒนาขึ้นและวิเคราะห์ผลที่เกิดขึ้น แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ การทดลองใช้โปรแกรมครั้งที่ 
1 และการทดลองใช้โปรแกรมครั้งที่ 2 รายละเอียด ดังนี้ 

การเก็บข้อมูลในวิจัยนี้ จัดกระท าขึ้นในช่วงเดือนมกราคม - มีนาคม พ.ศ. 2564 ซึ่งเป็น
ช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 ในประเทศไทย เป็นเหตุให้นักวิจัยได้พิจารณาที่จะเปลี่ยนพ้ืนที่ลง
ปฏิบัติการจากจังหวัดกาญจนบุรีเป็นจังหวัดสิงห์บุรีที่มีสภาพบริบทเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างวัยที่มี
ความคล้ายคลึงกับจังหวัดกาญจนบุรี และเป็นเหตุให้ไม่สามารถจัดเวทีพบปะชุมชนได้ตามเป้าหมาย  
จึงได้ทดแทนโดยท าการศึกษาจากงานวิจัยอ่ืนและค้นหาข้อมูลจากทางเวปไซด์ของทางราชการและ
หน่วยงานที่น่าเชื่อถือ 

การทดลองใช้โปรแกรมครั้งท่ี 1 
ผู้วิจัยด าเนินกิจกรรมตามแผนการจัดโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือส่งเสริม

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นทบทวนก่อนปฏิบัติการ ขั้น
ปฏิบัติงาน และขั้นทบทวนหลังปฏิบัติงาน รายละเอียดดังนี้ 

1) ขั้นทบทวนก่อนปฏิบัติงาน เป็นการเตรียมการของผู้ใช้ต้นแบบโปรแกรม การศึกษา
บริบทของกลุ่มเป้าหมาย และการสรรหาและพัฒนานักปฏิบัติ ที่อ าเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี โดย
ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันที่ 5 มกราคม พ.ศ 2564 ด าเนินการลงพ้ืนที่ 4 วัน และมี
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การเว้นระยะเวลาเพ่ือเตรียมการระหว่างขั้นประมาณ 3 สัปดาห์ รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 4 สัปดาห์ 
หลังจากนั้นเว้นระยะเพ่ือเตรียมการส าหรับขั้นปฏิบัติงานอีก 2 สัปดาห์ 

2) ขั้นปฏิบัติงาน เป็นการด าเนินกิจกรรมต้นแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย โดย
การพบกลุ่มทั้งสิ้น 2 ครั้ง โดยการพบกลุ่มครั้งที่ 1 ในวันที่ 14-15 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 ประกอบด้วย 
6 ขั้นตอน คือ 1) แนะน ากิจกรรม (Introduction) 2) เกมสร้างความรู้จัก (Community game) 3) 
คาเฟ่เล่าเรื่อง (Storytelling Café) 4) จับคู่สนทนา (Pair Dialogue) 5) บันทึกทัศนา (Field Trip 
and Documentation) และ 6) การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือแก้ปัญหาร่วมกัน  (Moderation 
Workshop) จากนั้นเป็นการเรียนรู้ต่อเนื่องที่ด าเนินการโดยนักปฏิบัติ ประกอบด้วย 1 ขั้นตอน คือ 
ขั้นตอนที่ 7) การเรียนรู้ต่างตอบแทน (Reciprocal Learning) หลังจากนั้นเว้นระยะเพ่ือเตรียมการ
ส าหรับการพบกลุ่มครั้งที่ 2 อีก 1 สัปดาห์ ในวันที่ 22 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 ประกอบด้วย 1 ขั้นตอน 
คือ ขั้นตอนที่ 8) งานแสดงนิทรรศการและปาร์ตี้เครือข่าย (Exhibition and Network Party)  

3) ขั้นทบทวนหลังปฏิบัติงาน เป็นการสรุปผลการด าเนินโปรแกรมและการให้
ข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุงกิจกรรมโดยนักปฏิบัติ โดยกระท าวันเดียวกันกับการพบกลุ่มครั้งที่ 2 
ในวันที่ 22 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 

การทดลองใช้โปรแกรมครั้งท่ี 2 
ด าเนินกิจกรรมตามแผนการจัดโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์

ระหว่างผู้สูงอายุและเด็กครั้งที่ 2 หลังจากการทดลองใช้โปรแกรมครั้งที่ 1 เสร็จสิ้น และได้มีการ
ปรับแก้การด าเนินกิจกรรมให้เหมาะสมยิ่งขึ้น ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นทบทวนก่อนปฏิบัติการ 
ขั้นปฏิบัติงาน และขั้นทบทวนหลังปฏิบัติงานเช่นเดียวกันกับการทดลองใช้โปรแกรมครั้งที่ 1 
รายละเอียดดังนี้ ดังแสดงในตาราง 3.8 

1) ขั้นทบทวนก่อนปฏิบัติงาน จัดกระท าที่อ าเภอเมืองสิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี โดยในขั้น
นี้ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อเนื่องจากการทดลองใช้โปรแกรมครั้งที่ 1 เนื่องจากอยู่ในจังหวัด
เดียวกัน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันที่ 11 มกราคม พ.ศ 2564 ด าเนินการลงพ้ืนที่ 4 วัน และมี
การเว้นระยะเวลาเพ่ือเตรียมการระหว่างขั้นประมาณ 3 สัปดาห์ รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 4 สัปดาห์ 
หลังจากนั้นเว้นระยะเพ่ือเตรียมการส าหรับขั้นปฏิบัติงานอีก 2 สัปดาห์ 

 
 
 
 
2) ขั้นปฏิบัติงาน มีการพบกลุ่มทั้งสิ้น 2 ครั้ง เช่นเดียวกับการทดลองใช้โปรแกรมครั้งที่ 

1 โดยพบกลุ่มครั้งที่ 1 ในวันที่ 24-25 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน จากนั้นเป็น
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การเรียนรู้ต่อเนื่องที่ด าเนินการโดยนักปฏิบัติ ในขั้นตอนการเรียนรู้ต่างตอบแทน (Reciprocal 
Learning) หลังจากนั้นเว้นระยะเพ่ือเตรียมการส าหรับการพบกลุ่มครั้งที่ 2 อีก 2 สัปดาห์ ในวันที่ 12 
มีนาคม พ.ศ. 2564 เพ่ือด าเนินกิจกรรมงานแสดงนิทรรศการและปาร์ตี้เครือข่าย (Exhibition and 
Network Party)  

3) ขั้นทบทวนหลังปฏิบัติงาน กระท าวันเดียวกันกับการพบกลุ่มครั้งที่ 2 ในวันที่ 12 
มีนาคม พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2564  

ตาราง 18 การเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างการทดลองใช้โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย 
ขั้นของกิจกรรม เคร่ืองมือวิจัย แจก เก็บคืน ผู้ประเมิน 
ทบทวนก่อนปฏิบัติงาน 
- สรรหาและพัฒนานัก

ปฏิบัต ิ

0-คู่มือนักปฏิบัต ิ ก่อนเริ่มการ
อบรม 

หลังการ
ทบทวนหลัง
ปฏิบัต ิ

- 

ขั้นที่ 1: แนะน า
กิจกรรม  

1-ใบลงทะเบียน - - - 

ขั้นที่ 2: เกมสร้าง
ความรู้จัก  

2-แบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรม
ของผู้สูงอายุและเด็ก  

พร้อมคู่มือ หลังกิจกรรม 
ขั้นที่ 2 

นักวิจัย/นัก
ปฏิบัต ิ

ขั้นที่ 3: คาเฟ่เล่าเร่ือง  3-แบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรม
ของผู้สูงอายุและเด็ก  

พร้อมคู่มือ หลังกิจกรรม 
ขั้นที่ 3 

นักวิจัย/นัก
ปฏิบัต ิ

ขั้นที่ 4: จับคู่สนทนา  4-แบบบันทึกการสัมภาษณ์
เรื่องราวชีวิต ส าหรับเด็กเป็นผู้
สัมภาษณ ์

พร้อมคู่มือ หลังกิจกรรม 
ขั้นที่ 4 

เด็ก 

4-แบบบันทึกการสัมภาษณ์
เรื่องราวชีวิต ส าหรับผูสู้งอายุเป็น
ผู้สัมภาษณ ์

ก่อน
กิจกรรมขั้น
ที่ 4 

หลังกิจกรรม
ขั้นที่ 4 

ผู้สูงอาย ุ

4-แบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรม
ของผู้สูงอายุและเด็ก  

ก่อน
กิจกรรมขั้น
ที่ 4 

หลังกิจกรรม
ขั้นที่ 4 

นักวิจัย/นัก
ปฏิบัต ิ

ขั้นที่ 5: บันทึกทัศนา  5-แบบส ารวจความคิดเห็น ส าหรบั
เด็ก 

หลังกิจกรรม
ขั้นที่ 8 

หลังกิจกรรม
ขั้นที่ 8 

เด็ก 
 

5-แบบส ารวจความคิดเห็น ส าหรบั
ผู้สูงอาย ุ

หลังกิจกรรม 
ขั้นที ่8  

หลังกิจกรรม
ขั้นที่ 8 

ผู้สูงอาย ุ

ขั้นที่ 6: การประชุมเชิง
ปฏิบัติการกลั่นกรอง  

6-แบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรม
ของผู้สูงอายุและเด็ก  

พร้อมคู่มือ หลังกิจกรรม
ขั้นที่ 6 

นักวิจัย/นัก
ปฏิบัต ิ

ขั้นที่ 7: การเรียนรู้ต่าง
ตอบแทน  

7-แบบส ารวจความต้องการท า
กิจกรรมตามอัธยาศยัของผู้สูงอายุ
และเด็ก 

ก่อนเริ่ม
กิจกรรมขั้น
ที่ 7 

ก่อนเริ่ม
กิจกรรมขั้น
ที่ 7 

ผู้สูงอายุและ
เด็ก 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 100 

ขั้นของกิจกรรม เคร่ืองมือวิจัย แจก เก็บคืน ผู้ประเมิน 
7-แบบบันทึกการท ากิจกรรมต่าง
ตอบแทนของผู้สูงอายุและเด็ก 

ก่อนร่วม
กิจกรรม 

หลังร่วม
กิจกรรมขั้น
ที่ 8 

ผู้สูงอายุและ
เด็ก 
 

7-แบบส ารวจพฤติกรรมของ
ผู้สูงอายกุ่อนและหลังร่วมกิจกรรม 

หลังร่วม
กิจกรรมขั้น
ที่ 6 

หลังร่วม
กิจกรรมขั้น
ที่ 8 

ผู้ปกครอง 

ขั้นที่ 8: งานแสดง
นิทรรศการและปาร์ต้ี
เครือข่าย  

8-แบบส ารวจความคิดเห็นของนัก
ปฏิบัติต่อโปรแกรมการเรียนรู้
ระหว่างวัย 

หลังร่วม
กิจกรรมขั้น
ที่ 8 

หลังร่วม
กิจกรรมขั้น
ที่ 8 

นักปฏิบัต ิ

8-แบบส ารวจผลลัพธ์การเรียนรู้ที่
ได้รับจากกิจกรรมเรียนรูร้ะหว่าง
วัย 

ก่อนเริ่ม
กิจกรรมขั้น 
3-7 

หลังจบ
กิจกรรมขั้น 
3-7 

 

 

3.1.6 การวิเคราะห์ข้อมูล  
ตัวแปรวิจัย  
1. ตัวแปรทดลอง ต้นแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างวัยของผู้สูงอายุและเด็ก 
2. ตัวแปรตาม คือ ความสัมพันธ์ระหว่างวัยของผู้สูงอายุและเด็ก 
การวิเคราะห์ข้อมูลมีการด าเนินงานเพ่ือน าผลไปใช้การสังเคราะห์หลักการออกแบบ

โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) ใช้

กับการวิเคราะห์ข้อมุลที่สะท้อนปัญหาที่พบ การปรับปรุงแก้ไข ผลที่ได้รับจากการปรับปรุงแก้ และ
สังเคราะห์แนวปฏิบัติที่ควรเป็น พร้อมกับข้อเสนอแนะของนักปฏิบัติหลังการทบทวนกิจกรรม  

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้สถิติเชิงบรรยาย (descriptive statistics) 
เพ่ือค านวณค่าสถิติพ้ืนฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้เรียน ได้แก่ จ านวน ค่าร้อยละ โดยอิงข้อมูลจาก
แบบสอบถาม ข้อมูลจากพฤติกรรมของผู้สูงอายุและเด็ก  ความพึงพอใจในโปรแกรมการเรียนรู้
ระหว่างวัย 
 
 
 
 

3.2 การน าเสนอหลักการออกแบบใหม่ที่สามารถน าไปใช้อ้างอิงได้ 
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ในขั้นตอนนี้ นักวิจัยถอดบทเรียนจากการด าเนินงานมาสรุปเป็นหลักการออกแบบโปรแกรม
การเรียนรู้ระหว่างวัยเพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็กใหม่ (new design principle) 
โดยใช้หลักการระบุข้อคาดการณ์ตามหลักการของ Sandoval (2014) และน าเสนอเพ่ือให้อาจารย์ที่
ปรึกษาพิจารณา จากนั้นปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือสรุปเป็นหลักการออกแบบ
ใหม่ส าหรับโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ส าหรับผู้สูงอายุและเด็ก  ใน
รูปแบบที่เป็นความเรียงและรูปแบบแบบที่เป็นขอมูลสารสนเทศที่ ประกอบด้วยหลักการออกแบบ
ทั่วไปหลักการออกแบบทั่วไป (general design principles) และหลักการออกแบบเฉพาะ (local 
design principles) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างวยั  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ข้อ ได้แก่ 1) เพ่ือวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริม
ความสัมพันธ์ระหว่างผุ้สูงอายุและเด็กผ่านโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยที่เหมาะสมกับบริบทไทย 2) 
เพ่ือพัฒนาหลักการออกแบบและต้นแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือส่งเสริ มความสัมพันธ์
ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก 3) เพ่ือทดลองและประเมินผลการใช้ต้นแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย
เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก และน าเสนอหลักการออกใหม่ที่ได้จากบทเรียน 

การน าเสนอข้อมูลในส่วนนี้ เป็นการการด าเนินการวิจัยในระยะที่ 1 ขั้นตอนที่ 1 ตาม
วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 เพื่อวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมความสัมพันธ์
ระหว่างผุ้สูงอายุและเด็กผ่านโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยที่เหมาะสมกับบริบทไทย  เพ่ือน าผล
การวิเคราะหค์วามต้องการจ าเป็นไปสู่ขั้นตอนที่ 2 การระบุปัญหาเพ่ือระบุเปา้หมายของโปรแกรมการ
เรียนรู้ระหว่างวัย โดยวิเคราห์ข้อมูลที่ได้จากนักปฏิบัติกิจกรรมครอบครัว (practitioners) ทั้ง 3 กลุ่ม 
คือ 1) ผู้จัดกิจกรรมชุมชน (community educators) 2) ผู้อ านวยการสถานศึกษาและครู (school 
principals and teachers) และ 3) ภูมิปัญญาชาวบ้านและวิทยากรท้องถิ่น (local wisdom and 
volunteers) น าเสนอออกเป็น 5 ตอน ตามข้อค้นพบ ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ความต้องการจ าเป็นด้านการตระหนักรู้ในความส าคัญของการส่งเสริมความสัมพันธ์
ระหว่างวัย 

ตอนที่ 2 ความต้องการจ าเป็นด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดในการจัดกิจกรรมเพ่ือ
ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างวัย 

ตอนที่ 3 ความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างวัย 
ตอนที่ 4 ความต้องการจ าเป็นด้านความพร้อมในการจัดกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์เรียนรู้

ระหว่างวัย  
ตอนที่ 5 การระบุปัญหาและการก าหนดเป้าหมายของโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย 

ตอนที่ 1  ความต้องการจ าเป็นด้านการตระหนักรู้ในความส าคัญของการส่งเสริมความสัมพันธ์
ระหว่างวัย 

การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของนักปฏิบัติเกี่ยวกับความตระหนักรู้ในความส าคัญของการ
ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างวัยดูจากการแสดงออกของนักปฏิบัติเกี่ยวกับ 2 ประเด็น คือ 1) ความ
ตระหนักรู้ในปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างวัยในบริบทประกอบด้วย 5 ประเด็น และ 2) ตระหนักรู้ใน
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ความจ าของการส่งเสริมการเรียนรู้ระหว่างวัยในชุมชน ข้อมูลในส่วนนี้เก็บรวบรวมข้อมูลจากครูใน
สถานศึกษา ผู้ปกครอง และผู้จัดกิจกรรมในชุมชน จ านวนผู้ให้ข้อมูล 24 คน 

1. ความตระหนักรู้ในปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างวัยในบริบท ประกอบด้วย 5 ประเด็น คือ 
1) ความสัมพันธ์ของคนในครอบครัวมีลักษณะห่างเหินมากขึ้น 2) ความเคารพที่เด็กมีต่อผู้ใหญ่น้อยลง 
3) คนในครอบครัวใช้เวลาร่วมกันน้อยลง 4) การสื่อสารระหว่างผู้สูงอายุและเด็กไม่เข้าใจกัน 5) ความ
สนใจของผู้สูงอายุและเด็กต่างกัน และ 6) การถ่ายทอดความรู้ ทักษะ และขนมธรรมเนียมประเพณี
ระหว่างรุ่นสู่รุ่นน้อยลง สามารถอธิบายได้ดังนี ้

1) ความสัมพันธ์ของคนในครอบครัวมีลักษณะห่างเหินมากขึ้น 
ผลการวิเคราะห์พบว่า นักปฏิบัติ 13 คน หรือร้อยละ 50.00 เห็นว่า ความสัมพันธ์ของ

คนในครอบครัวปัจจุบันมีโดยมีความผูกพันระหว่างวัยน้อยลง เนื่องมาจากลูกหลานไม่ค่อยสนใจ
ผู้สูงอายุ เนื่องมาจากสาเหตุคือรูปแบบของครอบครัวเปลี่ยนไป ในลักษณะที่เป็นครอบครัวเดี่ยวมาก
ขึ้นจึงเกิดความห่างเหินกับผู้สูงอายุ รวมถึงการปล่อยปู่ยาตายายให้อยู่กันเองตามล าพัง นอกจากนี้ยัง
มีลักษณะที่ผู้สูงอายุต้องการที่จะอยู่คนเดียวมากยิ่งขึ้น  

“...ถ้าความคิดเห็นของพ่ี คิดว่าความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใหญ่กับเด็กห่างกว่าเดิม เท่าท่ีเห็น
บางทีอันดับแรกคือ ครอบครัวเด็กน้อยลง ไม่เหมือนสมัยก่อน ลูกเยอะ เดี๋ยวนี้ครอบครัว
มี 1-2 คน...”  

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1.10 

นักปฏิบัติที่เหลืออีกร้อยละ 50.00 มองว่า มีความผูกพันระหว่างคนในครอบครัวไทยใน
ปัจจุบันยังอยู่ในระดับดี ความสัมพันธ์ไม่ห่างเหิน เนื่องจากในบริบทสังคมไทย วัฒนธรรมประเพณีได้
ปลูกฝังให้เด็กมีความเคารพต่อผู้สูงอายุ และผู้สูงอายุก็มีความรักและเมตตาให้กับลูกหลาน และรัก
ลูกหลานมากกว่าลูกของตนเอง นอกจากนี้ส าหรับคนในชุมชนชนบทซึ่งเป็นสังคมขนาดเล็ก คนยังมี
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน รวมถึงปู่ย่าตายายจะอยู่กับหลานมากขึ้นกว่าเดิมเนื่องจากต้องเป็นผู้ดูแล
ลูกหลานแทนพ่อแม่ เวลาพ่อแม่ไปท างานจึงมีความสนิทสนมกัน และปู่ย่าตายายก็มีความเมตตาต่อ
หลานของตนเองเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน เชื่อถือไว้วางใจกัน นอกจากนี้นักปฏิบัติ
บางคนมองว่ามีความผูกพันดีมากจนอาจเกิดเป็นผลเสียเพราะผู้สูงอายุตามใจเด็กมากเกินไป หรืออาจ
สนิทเฉพาะในช่วงที่อยู่กับปู่ยาตายาย 

“...แน่นแฟ้น ดีกว่าเดิม ผู้สูงอายุและเด็ก จะเห็นตอนมารับส่วนใหญ่ ปู่ย่าตายายมารับ 
พ่อแม่ท้ิงลูก ไม่มีเวลาให้ ยิ่งสังคมทุกวันนี้อาจจะมองว่าสังคมแบบนี้ท าให้ห่างกันมากขึ้น 
ผมว่าไม่จริง ถ้ามีหลานจะทรีทหลานมากกว่าลูกตัวเอง เราสังจะสังเกตว่าพ่อแม่เราทรีท
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ลูกเราดีกว่าที่เขาทรีทเรา สังคมเขาไม่มีใครแล้ว เงินทองไม่ต้องให้ลูกแล้วเขาเลี้ยงตัวเอง
ได้ หลานสุดท้ายแล้ว เหงา พ่อแม่ท างานตลอดเวลา ก็เลยกลายเป็นว่าดีขึ้น เลี้ยงหลาน
ได้ดีขึ้น...”  

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3.1 

“...ถ้าเด็กอยู่กับปู่ย่าตายาย บางทีปกป้องโดยไม่มีเหตุผล ส่วนใหญ่เป็นแบบนี้ ให้ท้าย 
เด็กส่วนนี้จะมีปัญหาเรื่องเอาแต่ใจตัวเอง เวลามีปัญหาปู่ย่าตายายไม่รับฟังเหตุผล ฟัง
แต่หลานอย่างเดียว...”  

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่  2.6 

 

“...ตอนเด็กพ่อแม่เด็กไปท างานต่างจังหวัด เอาลูกหลานมาให้ปู่ย่าตายายเลี้ยง ก็มี
ความสัมพันธ์แนบแน่น เด็กเรียกปู่ย่าตายายว่าเป็นพ่อแม่ได้เลย พอโตไปก็ เริ่มรู้เรื่อง ป.
4-5 พ่อแม่เริ่มรับลูกไปอยู่ด้วยในพ้ืนที่ที่ท างาน อาจมาเจออีกที ปิดเทอม ความสัมพันธ์
ในลักษณะเกรงใจหรือเคารพยังพอมีอยู่แต่ไม่เหมือนตอนที่ปู่ย่าตายายเลี้ยง ห่างเหินกัน
ไป...”  

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3.8 

2) ความเคารพที่เด็กมีต่อผู้ใหญ่น้อยลง 
นักปฏิบัติ 13 คน หรือร้อยละ 50.00 เห็นว่าเด็กมีความเคารพต่อผู้ใหญ่น้อย โดยนัก

ปฏิบัติ 6 คน เห็นว่าเด็กมีความเคารพผู้ใหญ่น้อยลง เช่น ขณะที่พูดคุยกันไม่หันมามองหน้า มี
ปฏิสัมพันธ์ต่อกันน้อยลง  และนักปฏิบัติอีก 6 คน มีความเห็นว่าเด็กไม่เคารพเเละเชื่อฟังผู้ใหญ่ 
เพราะคิดว่าตนเองมีความรู้มากกว่าผู้ใหญ่ ไม่ทักทายผู้ใหญ่ก่อน และมีนักปฏิบัติ 1 คน เห็นว่า เด็กจะ
เคารพผู้ใหญ่ก็ต่อเมื่อผู้ใหญ่มีผลประโยชน์ต่อตนเองเท่านั้น ในขณะที่นักปฏิบัติจ านวน 4 คน เห็นว่า
เด็กยังคงมีความเคารพผู้หใญ่เช่นเดิม  

“...เด็กก็คิดว่าตัวเองมีความรู้มากกว่าผู้สูงอายุ คุณยายจบแค่ประถม ป.4 แต่เด็กมีความรู้
มากกว่านั้น เริ่มคุยกันไม่รู้เรื่อง หลานถามยายตอบไม่ได้...”  

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3.3 

“...ลูกเลิกเรียนก็ไปเข้ากวดวิชา เน้นวิชาการ พ่อแม่คิดว่าเด็กอยู่กับสิ่งพวกนี้มีประโยชน์
มากกว่าที่จะไปอยู่กับคุณตาคุณยาย อยู่กับผู้ปกครองเฉพาะเวลาทานอาหารเย็น เวลา
นอน จะไม่มีกิจกรรมอะไรมากมาย กิจกรรมระหว่างครอบครัวไม่ค่อยมี เวลาส่วนใหญ่
อยู่ใน โรงเรียน และ โรงเรียนกวดวิชา...” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3.3 
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3) คนในครอบครัวใช้เวลาร่วมกันน้อยลง 
นักปฏิบัติเกือบครึ่งหนึ่งจ านวน 12 คนจาก 26 คน หรือร้อยละ 46.15 หรือ เห็นว่า 

ผู้สูงอายุ เเละเด็กในปัจจุบันใช้เวลาร่วมกันน้อยลง โดยทั้งสองวัยไม่ค่อยมีเวลาให้กัน หรือมีเวลาใช้
ร่วมกันน้อยลง เนื่องจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป เด็กใช้เวลาไปกับสื่อเทคโนโลยีมากขึ้น และพ่อ
แม่ให้ความส าคัญกับการเรียนกวดวิชาของเด็กมากกว่าการใช้เวลาท ากิจกรรมร่วมกันกับผู้สูงอายุ  

“...เวลาให้กันก็มีน้อย การสื่อสารระหว่างกันน้อยลง มันมีโลกไอที มันเป็นคนละโลกกัน
เลย จึงท าให้คนแก่มองว่า เด็กสมัยนี้เหมือนกัน ในห้องเรียนผู้สูงอายุก็จะพูดกันว่าที่บ้าน
ไม่เคยคุยกัน ก็ได้แต่ไปรูดปึ๊ด ๆ กัน มันมาก็มาดูมือถือ ไป รร. กลับมาก็มาดู ตื่นมาก็มา
ดูการ์ตูน เดี๋ยวนี้ส่วนใหญ่ก็ดูในสมาร์ทโฟนหมดแล้ว...”  

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1.4 

“...ลูกเลิกเรียนก็ไปเข้ากวดวิชา เน้นวิชาการ พ่อแม่คิดว่าเด็กอยู่กับสิ่งพวกนี้มีประโยชน์
มากกว่าที่จะไปอยู่กับคุณตาคุณยาย อยู่กับผู้ปกครองเฉพาะเวลาทานอาหารเย็น เวลา
นอน จะไม่มีกิจกรรมอะไรมากมาย กิจกรรมระหว่างครอบครัวไม่ค่อยมี เวลาส่วนใหญ่
อยู่ใน โรงเรียน และ โรงเรียนกวดวิชา...” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3.3 

4) การสื่อสารระหว่างผู้สูงอายุและเด็กไม่เข้าใจกัน 
นักปฏิบัติจ านวน 12 คนจาก 26 คน หรือร้อยละ 46.15 เห็นร่วมกันว่า ผู้สูงอายุและ

เด็กมีการสื่อสารที่ไม่เข้าใจกัน โดยนักปฏิบัติ 8 คน เห็นว่าพูดคนละภาษากันหรือพูดแล้วสื่อสารกันไม่
รู้เรื่อง  นักปฏิบัติ 2 คน กล่าวว่า ผู้สูงอายุเเละเด็กต่างคนต่างสื่อสารกันคนละช่องทาง หรือใช้วิธีการ
สื่อสารที่แตกต่างกัน เช่น ผู้สูงอายุนิยมสื่อสารกันแบบเผชิญหน้า ในขณะที่เด็กใช้การสื่อสารผ่านทาง
เทคโนโลยี เช่น โทรศัพท์ แอพพลิเคชั่นในโทรศัพท์ และนักปฏิบัติ 2 คน กล่าวว่า ในบางครอบครัว
เด็กและผู้สูงอายุไม่สื่อสาร ไม่พูดคุยกัน รวมทั้ง เด็กจะไม่กล้าเล่าปัญหาให้ครอบครัวฟัง ในขณะที่นัก
ปฏิบัติบางคนเห็นว่า เด็กกล้าที่จะสื่อสารกับผู้ใหญ่มากขึ้น และผู้สูงอายุยังคงสื่อสารโดยการบอก
กล่าวตักเตือนเมื่อเห็นพฤติกรรมที่ไม่ถูกต้อง 

“...การสื่อสารคุยกันแบบธรรมดามากกว่า ถ้าเรื่องอ่ืนไม่มี คุยกันล าบาก สมัยพี่เองคุยกับ
ลูก ๆ รู้สึกว่าเราช้าไม่ทัน วิธีการจะเป็นอีกแบบเลย...”  

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1.10 
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5) ความสนใจของผู้สูงอายุและเด็กต่างกัน 
นักปฏิบัติจ านวนทั้งสิ้น 8 คน หรือร้อยละ 30.77  เห็นว่า ความสนใจของผู้สูงอายุเเละ

เด็กต่างกัน  โดยจ านวน 6 คน เห็นว่าเด็กให้ความสนใจกับเทคโนโลยีเป็นอย่างมากและติดเกม 
นอกจากนี้ นักปฏิบัติ 1 คน มองว่าเด็กสนใจเข้าหาผู้ใหญ่เมื่อต้องการเข้ามาปรึกษาผู้ใหญ่เท่านั้น และ
นักปฏิบัติบางคนมองว่าเด็กสมัยนี้ต้องการพึ่งตนเองมากกว่าขอความช่วยเหลือจากผู้ใหญ่ 

“...ความต้องการของเด็ก ความต้องการความเป็นตัวตน ความเป็นเรื่องของวัยรุ่น นี้คือความ
ต้องการของเขา ต้องเข้าใจ เรื่องของเทคโนโลยี เด็ก ๆ ก็จะสนใจในเรื่องเทคโนโลยีต่าง ๆ 
บางที ผู้สูงวัยอาจไม่เข้าใจ...”  

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1.4 

“...เด็กก็จะอยู่กับทีวี อยู่กับโทรศัพท์มือถือ เกม ถ้ามองในมุมมองของครู คิดว่าเป็นลบ
มากกว่าบวก เพราะเด็กยังไม่มีวุฒิภาวะในการเลือกใช้ เขาจะเลือกตามใจที่เขาอยากใช้ เรา
ไปห้ามไม่ได้ เคยมีปัญหาหลายครั้งเราขอร้องไม่ให้เอาโทรศัพท์มา เด็กจะสนใจแต่โทรศัพท์ 
คนที่ไม่มีก็จะไปวุ่นวายกับโทรศัพท์เพ่ือน หายก็มีปัญหาอีก...”  

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2.6 

6) การถ่ายทอดความรู้ ทักษะ และขนมธรรมเนียมประเพณีระหว่างรุ่นสู่รุ่นน้อยลง 
นักปฏิบัติ 6 คนจาก หรือเท่ากับร้อยละ 23.07 กล่าวถึงเรื่องการถ่ายทอดความรู้ ทักษะ

และขนบธรรมเนียมประเพณี ภูมิปัญญาชาวบ้าน และอาชีพท้องถิ่นสู่ลูกหลานในรูปแบบการเรียนรู้
ตามอัธยาศัยระหว่างรุ่นสู่รุ่นน้อยลง รวมถึงไม่มีการถ่ายทอด อย่างไรก็ตามนักปฏิบัติ 1 คน เห็นว่า ยัง
มีการถ่ายทอดความรู้ระหว่างกันอยู่เช่นดิม 

“...ผมว่าในปัจจุบันปู่ย่าตายายไม่ได้ถ่ายทอดทักษะอะไรให้กับคนรุ่นลูกหลาน เพราะ
ปัจจุบันนี้มันเป็นอาหารส าเร็จ ทุกอย่างส าเร็จ อาหารส าเร็จ เป็นแพ็คเกจโดยการใช้เงิน
ซื้อหมด แต่เมื่อก่อนมันต้องท า ต้องปรุง ต้องช่วยกัน...”  

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1.4 

สรุปความคิดเห็นของนักปฏิบัติเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างวัยในบริบทเป็นผังความคิดดังนี้  
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ภาพ 17 ผังความคิดของนักปฏิบัติเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็กในชุมชน (n=26) 

2.  ความตระหนักรู้ในความจ าเป็นของการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างวัยในชุมชน 
ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล เกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อความจ าเป็น ของการส่งเสริม

ความสัมพันธ์ระหว่างวัยให้กับชุมชนด้วยกิจกรรม พบว่า สามารถแบ่งความคิดเห็นของนักปฏิบัติได้
เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างวัยต่อชุมชนมีความจ าเป็นมาก 2) กิจกรรมการ
เรียนรู้ระหว่างวัยต่อชุมชนมีความจ าเป็นปานกลางถึงน้อย และ 3) กิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างวัยต่อ
ชุมชนไม่มีความจ าเป็น รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

กลุ่มที่ 1 กิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างวัยต่อชุมชนมีความจ าเป็นมาก นักปฏิบัติจ านวน 17 
คน หรือร้อยละ 65.38 มีความเห็นว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างวัยในชุมชนมีความจ า
เป็นมาก  

“...ต้องถามกลับว่า เราอยากเห็นชุมชนแบบไหน เราอยากเห็นชุมชนที่มีความสุข เข้าอก
เข้าใจกัน เรื่องนี้มีความจ าเป็นมาก ถ้าเราอยากเห็นว่าใครอยากอยู่แบบไหนก็ได้ ยอมรับ
ตามสภาพสังคมที่วิวัฒน์ขึ้นมาตอนนี้ ที่ถูกใครไม่รู้จากทั่วโลกเกิดแบบนี้ขึ้น ถ้ายอมรับ
แบบนี้ไม่ต้องท าอะไร แต่ถ้าเราต้องการเห็นความสุขร่วมกัน เห็นวิถีวัฒนธรรมดั้งเดิม
ของเรายังอยู่ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงของโลกได้อย่างพอดีกัน จ าเป็นต้องท าตามนี้  
คือเราไม่ได้ปฏิเสธความเจริญทางเทคโนโลยี ทางวัตถุนิยมขณะนี้...”  

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1.3 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 108 

“...จ าเป็นมาก เพราะท าให้สิ่งเก่า ๆ กลับมา บรรยากาศที่ผู้ใหญ่เคยอยู่กับเด็กหรืออะไร
ที่หายไปก็จะกลับมาอีกครั้งหนึ่ง ก็เลยจ าเป็นมาก ทุกวันนี้เหมือนอะไรก็เป็นความ
คาดหวัง...”  

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3.3 

 

“...มีความจ าเป็นมาก ตอนนี้ในภาพรวมมีผู้สูงอายุมากขึ้น และในชุมชนมีผู้ป่วยติดเตียง
...”  

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2.3 
กลุ่มที่ 2 กล่าวว่ากิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างวัยต่อชุมชนมีความจ าเป็นปานกลางถึง

น้อย  นักปฏิบัติการร้อยละ 23.08 กล่าวว่าแม้ว่ากิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างวัยจะเป็นสิ่งที่ควรมี แต่
เนื่องจากไม่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งทางภาครัฐ และเอกชน ดังนั้นจึงมองไม่เห็น
ความจ าเป็นมากนัก 

“...จ าเป็น แต่ไม่จ าเป็นมาก เพราะไม่มีใครท า ภาครัฐไม่ท า ถ้าภาครัฐไม่ท าเรายังท าไหม
...”  

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1.9 

กลุ่มท่ี 3 กิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างวัยต่อชุมชนไม่มีความจ าเป็น  นักปฏิบัติร้อยละ 11.54 
เนื่องจากผู้สูงวัยในชุมชน ไม่ค่อยมีเวลาว่าง เพราะต้องท างานหาเลี้ยงครอบครัว และทั้งผู้สูงวัยและ
เด็ก ต่างฝ่ายต่างมีโลกส่วนตัว เด็กไม่อยากมาท ากิจกรรมร่วมกับผู้ใหญ่ นอกจากนี้นักนักปฏิบัติยังเห็น
ว่า กิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างวัยไม่สามารถท าให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างวัยได้  

“...ผู้สู งวัยหาได้น้อยที่อยู่บ้านเฉย ๆ เพราะท างาน ดิ้นรน ท าอาชีพ ซึ่ งอาจไม่
จ าเป็น ส่วนมากไม่ค่อยมีเวลากัน...”  

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2.8  

“...ไม่มีความจ าเป็น เพราะยังนึกไม่ออกว่ากิจกรรมอะไรที่เกิดความสัมพันธ์กันได้ อย่าง
แต่ก่อนหลาน ๆ เด็ก ๆ มาก็สามารถสอนเลขเขาได้ สอนอะไรก็ได้เพราะความรู้เรา
เหนือกว่า เด็กจะเชื่อ ดนตรีเราก็สอนเขาได้ ถ้าเขาจะเรียน ส่วนใหญ่เด็กไม่ค่อยสนใจ
เรื่องพวกนี้เท่าไหร่...”  

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3.5 

“...ไม่มีทางส าเร็จ เป็นไปไม่ได้ ผู้ใหญ่ก็มีโลกส่วนตัว เด็กก็มีโลกส่วนตัว เราจะไปจับเด็ก
กับผู้ใหญ่มาเรียนรู้ด้วยกันผมว่ายาก เขาไม่เรียนรู้กัน เขาไม่ใช่ญาติพ่ีน้อง ไม่มีทาง...”  

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3.1 
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เกณฑ์ในการพิจารณาความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมของงานวิจัยนี้ จะพิจารณาจาก
ร้อยละของช่องว่างความรู้ที่มากกว่าหรือเท่ากับ 50 จ าเป็นต้องได้รับการส่งเสริม ดังนั้น การวิเคราะห์
ความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมด้านการตระหนักรู้ในความส าคัญของการเส่งเสริมความสัมพันธ์
ระหว่างวัยให้กับนักปฏิบัติ พบว่า นักปฏิบัติมีความต้องการจ าเป็นต้องได้รับการส่งเสริมให้ตระหนักรู้
เกี่ยวกับปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างวัยในบริบทที่มีมากข้ึน เนื่องจากมีช่องว่างในการตระหนักรู้ 3 ใน 
6 ปัญหาที่เกี่ยวกับ คนในครอบครัวใช้เวลาร่วมกันน้อยลง ความสนใจของผู้สูงอายุและเด็กต่างกัน 
และความสนใจของผู้สูงอายุและเด็กต่างกัน แต่นักปฏิบัติมีการตระหนักรู้ในความส าคัญของการ
ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างวัย เนื่องจากนักปฏิบัติเกินครึ่งเห็นถึงความส าคัญของการส่งเสริม
ความสัมพันธ์ระหว่างวัยในชุมชน ดังสรุปในตาราง 19 

ตาราง 19 ความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมด้านการตระหนักรู้ในความส าคัญของการส่งเสริม
ความสัมพันธ์ระหว่างวัย 

 
ประเด็น 

% เห็นด้วยของ 
ผู้ให้ข้อมูล 26 คน 

ระดับการรับรู้ 
ถูกต้องเหมาะสม 

ระดับ 
ความต้องการ

จ าเป็น 
1. ความตระหนักรู้ในปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างวัยในบริบท  
1) ความสัมพันธ์ของคนในครอบครัวมี

ลักษณะห่างเหินมากขึ้น 
13 (50.00%) ปานกลาง ปานกลาง 

2) ความเคารพท่ีเด็กมีต่อผู้ใหญ่น้อยลง 13 (50.00%) ปานกลาง ปานกลาง 
3) คนในครอบครัวใช้เวลาร่วมกันน้อยลง 12 (46.15%) ค่อนข้างน้อย ค่อนข้างสูง 
4) การสื่อสารระหว่างผูสู้งอายุและเดก็

ไม่เข้าใจกัน 
14 (53.85%)  ปานกลาง ปานกลาง 

5) ความสนใจของผูสู้งอายุและเด็ก
ต่างกัน 

8 (30.77%) ค่อนข้างน้อย ค่อนข้างสูง 

6) การถ่ายทอดความรู้ ทักษะ และขนม
ธรรมเนยีมประเพณีระหว่างรุ่นสูรุ่น่
น้อยลง 

6 (23.07%) น้อยมาก สูงมาก 

2. ตระหนักรู้ในความส าคัญของการส่งเสริมการเรียนรู้ระหว่างวัยในชุมชน  
มีความจ าเป็นมากต้องสนบัสนุน 17 (65.38%) ส่วนใหญ่รับรู้ถูก ค่อนข้างน้อย 

   
  % เห็นด้วย = 0%  หมายถึง  ผู้ตอบทุกคนไม่เห็นด้วย ระดับความต้องการจ าเป็นสูงสุด 
  % เห็นด้วย = 1-25%    หมายถึง  ผู้ตอบที่เห็นด้วยมีจ านวนน้อยมาก ระดับความต้องการจ าเป็นสูงมาก 
  % เห็นด้วย = 25-49%   หมายถึง  ผู้ตอบที่เห็นด้วยมีจ านวนค่อนข้างน้อย ระดับความต้องการจ าเป็นค่อนข้างสูง 
  % เห็นด้วย = 50-75%   หมายถึง  ผู้ตอบที่เห็นด้วยมีจ านวนปานกลาง ระดับความต้องการจ าเป็นปานกลาง 
  % เห็นด้วย = 76-100%  หมายถึง  ผู้ตอบที่เห็นด้วยมีจ านวนมาก ระดับความต้องการจ าเป็นค่อนข้างน้อย 
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ตอนที่ 2  ความต้องการจ าเป็นด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดการจัดการเรียนรู้ระหว่าง
วัยเพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก 

ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดการ
จัดการเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็กให้แก่นักปฏิบัติ 
ประกอบด้วยเนื้อหาสาระที่นักปฏิบัติจ าเป็นต้องรู้ 4 ประเด็น คือ 1) วัตถุประสงค์ของโปรแกรมการ
เรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก 2) รูปแบบเฉพาะของการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างวัย  และ 3) การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. วัตถุประสงค์ของโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
ผู้สูงอายุและเด็ก  
ผลการส ารวจความรู้ความเข้าใจของนักปฏิบัติเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของโปรแกรมการ

เรียนรู้ระหว่างวัยเมื่อเทียบกับวรรณกรรมต่างประเทศ พบว่า นักปฏิบัติทุกคน (ร้อยละ 100) ทราบว่า
วัตถุประสงค์ของโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยประการที่ส าคัญที่สุด คือ เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์
อันดีระหว่างผู้สูงอายุกับเด็ก ตลอดจนเกิดความเข้าใจกันและกันอย่างลึกซึ้ง และเกิดการยอมรับซึ่งกัน
และกัน อันจะน ามาซึ่งความสุข 

“...วัตถุประสงค์ข้อแรกคือเกิดความสัมพันธ์ระหว่างวัยที่ดี ต้องได้ความสุขทั้งสองวัย...” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่  1.8 

“... เ พ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างวัยสองวัย ส่วนกิจกรรมต่าง ๆ คือเครื่องมือ 
วัตถุประสงค์หลักคือความสัมพันธ์วัตถุประสงค์รองคือเครื่องมือ กิจกรรมส าหรับการ
เรียนรู้ระหว่างวัย...”  

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่  1. 

นอกจากนี้นักปฏิบัติจ านวน 14 คน หรือร้อยละ 53.85 กล่าวว่า วัตถุประสงค์ของโปรแกรม
การเรียนรู้ระหว่างวัย เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ถ่ายทอดองค์ความรู้และพัฒนาทักษะ 
ตลอดจนสร้างองค์ความรู้ใหม่แก่ผู้สูงอายุและเด็ก โดยเฉพาะในเรื่องที่ค่อนข้างยาก หรือต้องอาศัย
ประสบการณ์และค าแนะน าจากผู้มีประสบการณ์ 

“...อะไรที่เป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่ เด็กก็สามารถสอนผู้ใหญ่ได้...”  

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2.1 
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“...ส่วนเรื่องน ามาสอน คนแก่เอาภูมิปัญญาของคนรุ่นเก่ามาสอน เด็กรุ่นใหม่ก็อาจจะน า
เทคโนโลยีหรืออะไรที่อยู่ในยุคเขาเข้ามาสอดแทรกผสมผสาน เกิดเป็นสิ่งใหม่ ๆ ขึ้นมา 
ที่เรียกว่า คนรุ่นเก่ามีต้นทุน คนรุ่นใหม่เอาสิ่งใหม่ ๆ เข้ามาบูรณาการ เกิดสิ่งใหม่ๆ  

ขึ้นมา เอามาเป็นมูลค่าได้ อาจจะเป็นแพ็คเก็จใหม่ ๆ ขึ้นมาท าให้มีมูลค่าต่อยอด ท าให้
สิ่งนั้น ๆ โดดเด่นขึ้นมา...”  

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3.3 

นักปฏิบัติจ านวน 8 คน หรือร้อยละ 30.77 กล่าวว่า วัตถุประสงค์ของโปรแกรมการ
เรียนรู้ระหว่างวัย เพ่ือการสืบสานวัฒนธรรม 

“...ตัววัฒนธรรมเป็นแกนหลักเลย ต้องเกิดการเรียนรู้ที่ต้องเข้าใจกันก่อน ตัวผู้สูงอายุเอง
ต้องถ่ายทอดวัฒนธรรมให้กับเด็ก ๆ...”  

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3.8 

“...เพ่ือสืบสานวัฒนธรรมเก่าๆ เช่น เด็กอาจจะมองเอาในโลกปัจจุบัน แต่ในวัฒนธรรม
ไทยเราต้องให้ความเคารพ ให้ความเชื่อถือ หรือให้ความเกรงใจมันควรยังมีอยู่ แต่ไม่ใช่
เชื่อทั้งหมด การพูดจากับผู้ใหญ่มันต้องดี มันก็เต็มไปด้วยความเคารพ ถึงแม้จะขัดแย้ง 
แต่พูดให้ดี อย่าไปต่อว่า...”  

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1.10 

ส าหรับบริบทไทย นักวิจัยพบว่า เมื่อเปรียบเทียบกับข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวรรณกรรม 
บริบทของประเทศไทยมีจุดเน้นที่แตกต่างด้านการก าหนดวัตถุประสงค์บางประการ โดยพบว่า นัก
ปฏิบัติจ านวน 2 คน หรือเท่ากับร้อยละ 7.69 เห็นว่าวัตถุประสงค์ของโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย 
เพ่ือสร้างความรักและภูมิใจในถิ่นฐานบ้านเกิดหรือในชุมชนที่อาศัย ให้สังคมให้มีความน่าอยู่   

“...หมายถึงว่า ในความเป็นประโยชน์แก่เด็กกลับหลอมเข้ามาสู่ความเป็นภาคภูมิใจใน
บ้านเกิดตัวเอง เพ่ือสร้างพลังในการรักในถ่ินฐานบ้านเกิดของตัวเอง ตรงนี้ส าคัญ...” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่  3.4 

นอกจากนี้ยังมีประเด็นต่าง ๆ ที่มีการกล่าวถึงน้อยมากหรือไม่มีการกล่าวถึงในหมู่นักปฏิบัติ 
ดังนี้ 1) เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ และเกิดความภาคภูมิใจในการ
ช่วยเหลือสังคม มีผู้กล่าวถึงเพียง 3 คน หรือเท่ากับร้อยละ 11.54 และ 2) เพ่ือแก้ไขปัญหาทางสังคม 
ผู้กล่าวถึงเพียง 3 คน หรือเท่ากับร้อยละ 11.54 เช่นเดียวกัน ส่วน 3) เพ่ือพัฒนาสุขภาพกายและ
สุขภาพใจของผู้ร่วมกิจกรรมที่ไม่มีนักปฏิบัติกล่าวถึง 
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 “...เวลานี้ผู้ใหญ่ที่เริ่มเกษียณไปแล้ว เขาคิดว่าเขาไม่มีคุณค่า แต่ถ้าเขาได้ออกมาท า
อะไรออกไปบ้างให้เด็กได้รับฟัง เขารู้สึกว่าเขามีคุณค่าเขาพอใจแล้ว รู้สึกดีแล้ว...”  

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่  1.10 

“...น าไปสู่การพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ หรือการแก้ปัญหาอะไรต่าง ๆ ในการพัฒนาให้เกิดสิ่งใหม่ 
หรือการแก้ปัญหาอะไรต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน...”  

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2.4 

นักวิจัยแสดงผังความคิดของนักปฏิบัติเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของ
โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยในภาพ 17 และน าผลมาวิเคราะหการวิเคราะห์จากตาราง 20 

สรุปได้ว่า แม้นักปฏิบัติโดยส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของโปรแกรม
การเรียนรู้ระหว่างวัยที่เกี่ยวกับการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหวางวัยที่ตรงกับการศึกษาวรรณกรรม แต่
ทว่าไม่ครอบคลุมทุกประเด็นส าคัญของวัตถุประสงค์ที่จ าเป็นส าหรับโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย 
โดยจะเห็นว่ายังมีประเด็นที่ส าคัญที่มีการกล่าวถึงน้อยและไม่กล่าวถึง เช่น เพ่ือการสืบสานวัฒนธรรม 
เพ่ือส่งเสริมให้ผู้สูงอายุและเด็กเห็นคุณค่าในตนเอง และเกิดความภาคภูมิใจในการช่วยเหลือสังคม 
เพ่ือแก้ไขปัญหาทางสังคมและสังคมให้น่าอยู่ เพ่ือพัฒนาสุขภาพกายและสุขภาพใจของผู้ร่วมกิจกรรม 
ดังนั้นนักปฏิบัติจึงมีความต้องการจ าเป็นที่จะได้รับการส่งเสริมให้เกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค์ของโปรแกรมได้อย่างกว้างขวางและครอบคลุม  

 

ภาพ 18 ผังความคิดของนักปฏิบัติเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย (n=26) 
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ตาราง 20 ความต้องการจ าเป็นด้านความรู้ความเข้าใจวัตถุประสงค์ของโปรแกรมการเรียนรู้ 
ระหว่างวัย 

 
ประเด็น 

% เห็นด้วยของ 
ผู้ให้ข้อมูล 26 คน 

ระดับการรับรู้ 
ถูกต้อง

เหมาะสม 

ระดับ 
ความต้องการ

จ าเป็น 
1) เพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์อันดรีะหว่าง

ผู้สูงอายุและเด็ก 
26 (100.00%) ทุกคนรับรู้

ถูกต้อง 
ไม่ม ี

2) เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ถ่ายทอดองค์ความรู้และพัฒนาทักษะ 
ตลอดจนสร้างองค์ความรู้ใหม่แกผู่สู้งอายุ
และเด็ก 

14 (53.85%) ปานกลาง ปานลกาง 

3) เพื่อการสืบสานวัฒนธรรม 8 (30.77%) ค่อนข้างน้อย ค่อนข้างสูง 

4) เพื่อให้ผู้สูงอายุและเด็กเห็นคณุค่าใน
ตนเอง 

2 (7.69%) น้อยมาก ค่อนข้างสูงมาก 

5) เพื่อแก้ไขปัญหาทางสังคมให้น่าอยู่ 3 (11.54%) น้อยมาก ค่อนข้างสูงมาก 

6) เพื่อพัฒนาสุขภาพกายและสุขภาพใจของ
ผู้ร่วมกิจกรรม 

0% ทุกคนรับรู ้
ไม่ถูกต้อง 

สูงสุด 

7) เพื่อพัฒนาการผูสู้งอายุและเด็กในด้าน
ร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปญัญา 

0% ทุกคนรับรู ้
ไม่ถูกต้อง 

สูงสุด 

8) เพื่อให้เกิดการเสรมิแรงระหว่างผูสู้งอายุ
และเด็ก 

0% ทุกคนรับรู ้
ไม่ถูกต้อง 

สูงสุด 

9) เพื่อสร้างให้เกิดความเป็นปึกแผ่นระหว่าง
วัย 

0% ทุกคนรับรู ้
ไม่ถูกต้อง 

สูงสุด 

10) เพื่อสร้างผลงานร่วมกันท่ีเน้นศิลปะและ
วัฒนธรรม 

0% ทุกคนรับรู ้
ไม่ถูกต้อง 

สูงสุด 

  % เห็นด้วย = 0%  หมายถึง  ผู้ตอบทุกคนไม่เห็นด้วย ระดับความต้องการจ าเป็นสูงสุด 
  % เห็นด้วย = 1-25%    หมายถึง  ผู้ตอบที่เห็นด้วยมีจ านวนน้อยมาก ระดับความต้องการจ าเป็นสูงมาก 
  % เห็นด้วย = 25-49%   หมายถึง  ผู้ตอบที่เห็นด้วยมีจ านวนค่อนข้างน้อย ระดับความต้องการจ าเป็นค่อนข้างสูง 
  % เห็นด้วย = 50-75%   หมายถึง  ผู้ตอบที่เห็นด้วยมีจ านวนปานกลาง ระดับความต้องการจ าเป็นปานกลาง 
  % เห็นด้วย = 76-100%  หมายถึง  ผู้ตอบที่เห็นด้วยมีจ านวนมาก ระดับความต้องการจ าเป็นค่อนข้างน้อย 

2. รูปแบบเฉพาะของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างวัย  
การส ารวจความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบเฉพาะของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างวัย ซึ่ง

ประกอบด้วย 5 ประเด็น คือ 1) การออกแบบโดยใช้ศาสตร์และศิลป์การสอนของผู้สูงอายุและเด็ก 2) 
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ใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบร่วมกัน 3) เน้นกิจกรรมที่สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก และ 4) 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในลักษณะต่างตอบแทน รายละเอียดดังนี้ 

1. การออกแบบโดยใช้ศาสตร์และศิลป์การสอนของผู้สูงอายุและเด็ก  

นักปฏิบัติส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติส าหรับการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ระหว่างวัย นักปฏิบัติจ านวน 17 คน หรือร้อยละ 65.38 สามารถออกแบบโดยใช้ศาสตร์
การสอนผู้สูงอายุและเด็กร่วมกันได้ โดยมีการค านึงถึงขีดจ ากัดและความสนใจของผู้เรียนแต่ละวัย 
รวมทั้งเน้นการใช้ประสบการณ์เดิมเพ่ือแบ่งปันประสบการณ์ มีทางเลือกที่หลากหลายคามศักยภาพ
และความพร้อม และมีผู้อ านวยความสะดวกท่ีมีความพร้อมของกลุ่มเป้าหมาย และมีปฏิภาณไหวพริบ
ที่สามารถดูแลคนในแต่ละวัยได้ 

 
“…เด็กก็จะท ำแบบอย่ำงนี้ได้ไหม มีควำมคิดต่ำงในส่วนที่ผู้ใหญ่สอนเอำมำบูรณำกำร 
เป็นกำรเพ่ิมเติมที่ผู้ใหญ่ได้เรียนรู้ หรือเป็นควำมคิดสมัยใหม่ เช่น แพ็คเก็จที่ไม่เป็น
แบบเดิม เอำเทคโนโลยีเข้ำมำใช้ ห่ออีกแบบ ไม่ตำมผู้ใหญ่ ผู้ใหญ่ท ำ เด็กก็ท ำคลิป ครั้ง
ต่อไปเปิดคลิปดูผู้ใหญ่ก็รู้สึกดีตัวเองได้อยู่ในจอ…”  

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่  2.6 
 

“…ประสบกำรณ์มำใช้ให้เกิดประโยชน์ ก็จะน ำประสบกำรณ์ในกำรใช้ที่ผ่ำนมำของชีวิต
ดึงมำเพ่ือให้เกิดประโยชน์ในกำรช่วยเหลือสังคมได้อย่ำงไร ประมำณนั้น…”  

ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่  3.4 
 

 “…เน้นกำรลงมือท ำ ถ้ำเป็นกิจกรรมเรำก็จะปล่อยให้เขำท ำ เรำให้ชิ้นงำนเขำไป ให้เขำ
มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ ผู้สูงอำยุมีควำมเชื่อของเขำตำมขั้นตอนควำมเชื่อของตัวเอง แต่
เด็กอำจคิดข้ำมข้ันตอนแล้วแต่ควำมคิดสร้ำงสรรค์ของแต่ละวัย…”  

ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 1.8 

“…ตัวกิจกรรมต้องเอำควำมสำมำรถของแต่ละกลุ่มออกมำแสดงให้เห็นก่อน เด็กก็โชว์
ศักยภำพ ผู้ใหญ่ก็โชว์ศักยภำพ และก็เอำตัวชี้วัดของหลักสูตรที่มีอยู่มำท ำเป็นบทเรียน
เพ่ือให้เรียนรู้ด้วยกัน เช่น กิจกรรมส่งเสริมสุขภำพทำงใจ…”  

ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่  3.8 

2. ใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบร่วมกัน นักปฏิบัติจ านวน 14 คน หรือร้อยละ 53.85 เห็นว่า 
แนวทางปฏิบัติส าหรับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างวัยควรใช้แนวคิดของการเรียนรู้แบบร่วมกัน  
โดยมีลักษณะของการจัดกิจกรรม 3 กลุ่มดังนี ้
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กลุ่ม 1 จัดกลุ่มให้ผู้สูงอายุและเด็กอยู่กลุ่มเดียวกัน ในการปฏิบัติกิจกรรมที่ต้องใช้
แนวคิดของการเรียนรู้แบบร่วมกันหนึ่งในวิธีการที่จะเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุและเด็ก ได้เรียนรู้แบบ
ร่วมกันคือการจัดกลุ่มให้ผู้สูงอายุและเด็กอยู่ในกลุ่มเดียวกัน ในขณะท ากิจกรรม เพ่ือให้เกิดการระดม
ความคดิ ช่วยกันท า ช่วยกันคิด และจัดสรรปันส่วนแบ่งงานกัน  

 
“…ต้องเกิดกำรท ำงำนร่วมกัน คือถ้ำมำท ำกิจกรรมนี้ เอำปู่ย่ำตำรำยมำท ำงำนร่วมกัน 
แบ่งงำนกัน ท ำด้วยกันเลย ช่วยกันคิด อยู่ที่ทริคของเรำ ไม่ใช่มำลงมือต่ำงคนต่ำงท ำ…”  

ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่  1.4 

กลุ่ม 2  ใช้กิจกรรมเชิงบวก สามารถสร้างสรรผลงานร่วมกันกิจกรรมที่จัดขึ้นในขณะ
การด าเนินกิจกรรมตามโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยจ าเป็นต้องเป็นกิจกรรมเชิงบวก ที่ผู้ร่วม
กิจกรรมมีความเต็มใจในการเข้าร่วมกิจกรรม ใช้แนวคิดการเรียนรู้ร่วมกัน โดยเน้นไปที่การสร้างสรรค์
ผลงานร่วมกันระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก เพ่ือให้เกิดการปรึกษาหารือกัน เกิดระบบความคิด การ
ออกแบบ และการวางแผนร่วมกันในการด าเนินงาน 

 
“…เอำยำยกับหลำนมำเรียนรู้ร่วมกัน พอเสร็จกิจกรรมเขำสำมำรถดัดแปลงท ำออกตลำด
ได้ เขำก็จะมีรำยได้ ไม่คิดว่ำตัวเองเป็นภำระ หลำนเลี้ยงยำยได้ ยำยเลี้ยงหลำนได้ 
เหมือนมีกิจกรรมร่วมกัน ในชุมชน ในบ้ำน ในโรงเรียน เอำโรงเรียนหรือชุมชนมำเป็น
สถำนที่ให้คนสองกลุ่มมำรวมกัน โดยที่มีวิทยำกรมำบูรณำกำรกัน  มำสอน มำผสำนกัน 
ต่อยอดข้ึนไป…”  

ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่  3.3 
กลุ่ม 3 เน้นการระดมความคิดและวางแผนในการด าเนินงานและน าเสนอผลงานร่วมกัน 

นักการปฏิบัติที่เป็นนักจัดการศึกษาเพ่ือชุมชน และผู้อ านวยการและครูในสถานศึกษาร้อยละ 
28.57  กล่าวว่าการใช้แนวคิดของการเรียนรู้แบบร่วมกันต้องเน้นไปที่การระดมความคิดและวางแผน
ในการด าเนินงานและน าเสนอผลงานร่วมกัน เช่น กรณีท างานฝีมือการท าถุงผ้ า เด็กจะเป็นคนวาด
ลวดลาย ส่วนผู้ใหญ่จะเป็นคนปักตามลวดลายต่าง ๆ ลงบนถุงผ้า หลังจากนั้นต้องมีการน าเสนอ
ผลงาน และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันระหว่างกลุ่ม รวมทั้งร่วมกันวิพากษ์สิ่งที่น าเสนอ เพ่ือ
น าไปสู่การจัดกิจกรรมต่อยอดต่อไป 

“…จะมีตัวกิจกรรมที่เรำให้ทั้งสองกลุ่มท ำร่วมกัน อำจจะเป็นกิจกรรมสร้ำงสรรค์ กำร
แก้ปัญหำ ระดมควำมคิดร่วมกัน และมีกำร โฟกัสกรุ๊ฟ น ำเสนอ มีกำรวิพำกษ์สิ่งที่
น ำเสนอตรงนั้นร่วมกัน…”  

ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่  2.4 
“…ต้องใช้แนวคิดกำรเรียนรู้แบบร่วมกัน ท ำกิจกรรมร่วมกัน ทั้งสองฝ่ำย เช่น กรณีท ำงำน
ฝีมือ ท ำถุงผ้ำ ผู้ใหญ่ก็ปักได้เด็กก็วำดลำยให้ผู้ใหญ่ สำมำรถสอนแนะน ำเด็กได้ ร่วมมือกัน 
งำนออกมำเป็น 1 ชิ้น ที่ท ำด้วยกัน…”  

ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 1.10 
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3. เน้นกิจกรรมที่การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก 

นักปฏิบัติจ านวน 10 คน หรือร้อยละ 38.46 เห็นว่า แนวทางปฏิบัติส าหรับการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างวัยควรเน้นกิจกรรมที่สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก   โดย
สามารถแบ่งแนวทางปฏิบัติส าหรับการจัดกิจกรรมที่ช่วยสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็กได้ 

 

“…เป็นกิจกรรมซึ่งลำกผู้สูงอำยุออกมำจำกในกุฏิ ที่บ้ำน ให้ออกมำเป็นเวทีที่ไหนก็ได้ ที่
โรงเรียน ที่ Day Care - Day Center หรือที่ไหนก็ตำม ซึ่งไม่ใช่ที่พักของท่ำน เพ่ือให้
เปลี่ยนสิ่งแวดล้อม ออกมำ และมีปฏิสัมพันธ์กันกับคนจ ำนวนเยอะ ๆ…”  

ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่  1.7 
 

ในทางตรงกันข้ามนักปฏิบัติบางส่วนให้ความคิดเห็นที่ขัดแย้ง โดยนักปฏิบัติกลุ่มนี้
กล่าวว่าไม่จ าเป็นที่ผู้สูงอายุและเด็กต้องท ากิจกรรมร่วมกัน หรือท ากิจกรรมชนิดเดียวกันขอเพียง
แค่ว่าเวลามาร่วมกิจกรรมต้องมาเป็นครอบครัวไม่ใช่ต่างคนต่างมา แต่ต้องให้อิสระกับทุกฝ่ายใคร
ชอบกิจกรรมอะไรก็ไปร่วมกิจกรรมนั้น ๆ นอกจากนี้ผู้สูงอายุและเด็กบางคนอาจรู้สึกเขินอายที่
ต้องท ากิจกรรมร่วมกัน 

 
“…ถ้ำแยกกลุ่มแยกเวลำได้เขำก็จะท ำได้ทุกอย่ำง เด็กกับผู้สูงอำยุไม่จ ำเป็นต้องอยู่
ด้วยกัน เวลำมำอำจจะครอบครัวมำก็ได้ ผู้ใหญ่กับเด็กมำด้วยก็ได้ ไม่ใช่ต่ำงคนต่ำงมำ 
ใครชอบอะไรก็เรียนอย่ำงนั้น…”  

ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่  3.5 
 

“…ไม่จ ำเป็นต้องมีปฏิสัมพันธ์กัน เป็นเรื่องของแต่ละบ้ำน บำงบ้ำนรักแม่จะตำยแต่ไม่
เคยกอดแม่เลย แต่เรำกอดลูก เพรำะเรำคิดว่ำพ่อแม่ไม่เคยกอดเรำแบบนี้ อำจจะเขิน
อำยกัน เพรำะไม่เคยท ำมำก่อน ในทำงจิตวิทยำอำจจะเป็นอย่ำงนั้นก็ได้ อะไรที่ตัวเองไม่
เคยท ำให้ลูกท ำหมด…”  

ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 3.1 
 

4. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในลักษณะต่างตอบแทน 

แม้ว่านักปฏิบัติร้อยละ 84.61 เห็นพ้องร่วมกันว่า การเรียนรู้ระหว่างวัยเป็นเครื่องมือที่

ช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนทักษะ ความรู้ และประสบการณ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก แตมีนักปฏิบัติ

เพียง 8 คน หรือร้อยละ 30.77 เห็นว่าควรเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ในลักษณะต่างตอบแทน 

 

“...เรำจะได้เด็กที่มำสอนผู้ใหญ่ ก็สนุก ได้ท ำกิจกรรม ได้สอน ผู้ใหญ่ก็ได้ตำมในเรื่อง
เทคโนโลยี เกิดชมรม ใช้ไอแพดด้วยกัน โดยให้เด็กมำสอน เทคโนโลยีเป็นส่วนที่เด็ก
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น ำเข้ำมำให้ผู้สูงอำยุ ซึ่งผู้สูงอำยุชอบ อย่ำไปอันเดอร์ ผู้สูงอำยุกับเทคโนโลยี และเด็กก็
จะได้ Wisdom คือสิ่งที่มันกรองมำจำกประสบกำรณ์ผู้สูงวัย ที่อำจจะเป็นที่ปรึกษำเป็น 
mentor แนะน ำอะไรต่ำง ๆ ในเรื่องชีวิตต่ำง ๆ ให้กับเด็ก...”  

ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 1.7 
 

“...กิจกรรมที่ผู้ใหญ่และเด็กสำมำรถแลกเปลี่ยนทักษะกำรเรียนรู้ซึ่งกันและกันได้ เช่น 
กิจกรรมร ำไทย ถ้ำผู้สูงอำยุมำสอนร ำไทยกับเด็ก ถ้ำจ ำไม่ได้ถ่ำยรูป วีดีโอไว้ แล้วไปซ้อม 
หรือใหเ้ด็กสอนถ่ำยรูป อัดวีดีโอ ให้คุณยำย คือต่ำงคนต่ำงสอน...”  

ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 3.6 
 

นักปฏิบัติที่เหลือให้ความเห็นแตกต่างว่า การถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ควร

เกิดจากผู้สูงอายุไปสู่เด็ก เช่น การถ่ายทอดภูมิปัญญา การถ่ายทอดเรื่องราวจากคนรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่น

หนึ่ง การต่อยอดประสบการณ์ของผู้สูงอายุสู่เด็ก ซึ่งเด็กสามารถน าความรู้นั้นไปพัฒนาตนเองหรือต่อ

ยอดอาชีพได้   

“...เรื่องกำรต่ำงตอบแทนไม่จ ำเป็น คือกำรที่ให้คนรุ่นเก่ำมีโอกำสถ่ำยทอดทั้งทำงตรง
และทำงอ้อม เหมือนกับคนรุ่นใหม่พร้อมเรียนรู้ เพรำะกำรเรียนรู้มันจะอยู่ที่ตัวเรำ อยู่ใน
ตัวเรำ คุณได้ควำมรู้ไปเป็นส่วนหนึ่งของกำรพัฒนำอยู่แล้ว...”  

ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่  1.5 

“…อำจจะจัดแยกกลุ่ม แยกเวลำกันก็ได้ เช่น ศิลปะ เกี่ยวกับกำรวำด กำรปั้น หรือดนตรี 
ถ้ำรวมกันเลยทีเดียว บำงคนอยำกชอบหลำยอย่ำง บำงคนชอบอย่ำงเดียว เขำก็เสีย
โอกำส ถ้ำแยกกลุ่มแยกเวลำได้เขำก็จะท ำได้ทุกอย่ำง ใครชอบอะไรก็เรียนอย่ำงนั้น…”  

ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่  3.5 

ผังความคิดของนักปฏิบัติที่เกี่ยวกับรูปแบบเฉพาะของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ระหว่าง

วัย ได้ดังภาพ 18 และนักวิจัยได้สรุปการผลวิเคราะห์ลงในตารางเพ่ือหาช่องว่าความรู้ในการพัฒนา

ความรู้ความเข้าใจของนักปฏิบัติเกี่ยวกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ระหว่างวัย ในตาราง 21 

ผลการวิเคราะห์ได้สรุปได้ว่า นักปฏิบัติโดยมากเข้าใจว่าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้

ศาสตร์และศิลป์ในการสอนผู้สูงอายุและเด็กร่วมกัน และการใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบร่วมกัน แต่ยัง

ต้องได้รับการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจที่เกี่ยวกับประเด็นทั้ง 2 คือ การเน้นกิจกรรมที่สร้าง

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก และกิจกรรมควรเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในลักษณะต่างตอบ

แทนหรือการเรียนรู้สองทาง  
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ภาพ 19 ผังความคิดของนักปฏิบัติเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบเฉพาะของการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างวัย (n=26) 
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ตาราง 21 ความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจด้านรูปแบบเฉพาะของการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างวัย 

ประเด็น 
% เห็นด้วยของ 

ผู้ให้ข้อมูล 26 คน 
ระดับการรับรู้ 

ถูกต้องเหมาะสม 

ระดับ 
ความต้องการ

จ าเป็น 
1) ออกแบบโดยใช้ศาสตร์และศิลป์การสอน

ผู้สูงอายุและเด็กร่วมกัน 
17 (65.38%) ปานกลาง ปานกลาง 

2) ใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบร่วมกัน 14 (53.85%) ปานกลาง ปานกลาง 
3) เน้นกิจกรรมที่สรา้งปฏิสมัพันธ์ระหว่าง

ผู้สูงอายุและเด็ก 
10 (38.46%) ค่อนข้างน้อย ค่อนข้างสูง 

4) แลกเปลีย่นเรยีนรู้ในลักษณะต่างตอบแทน 8 (30.77%) ค่อนข้างน้อย ค่อนข้างสูง 
  % เห็นด้วย = 0%  หมายถึง  ผู้ตอบทุกคนไม่เห็นด้วย ระดับความต้องการจ าเป็นสูงสุด 
  % เห็นด้วย = 1-25%    หมายถึง  ผู้ตอบที่เห็นด้วยมีจ านวนน้อยมาก ระดับความต้องการจ าเป็นสูงมาก 
  % เห็นด้วย = 25-49%   หมายถึง  ผู้ตอบที่เห็นด้วยมีจ านวนค่อนข้างน้อย ระดับความต้องการจ าเป็นค่อนข้างสูง 
  % เห็นด้วย = 50-75%   หมายถึง  ผู้ตอบที่เห็นด้วยมีจ านวนปานกลาง ระดับความต้องการจ าเป็นปานกลาง 
  % เห็นด้วย = 76-100%  หมายถึง  ผู้ตอบที่เห็นด้วยมีจ านวนมาก ระดับความต้องการจ าเป็นค่อนข้างน้อย 

3. การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้  
การส ารวจความรู้ความเข้าใจในการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของโปรแกรมการเรียนรู้

ระหว่างวัยของนักปฏิบัติ มุ่งศึกษา 3 ประเด็น เกี่ยวกับ 1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับความจ าเป็นในการ
ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ 2) มุมมองการประเมิน เช่น การประเมินด้านคุณค่า ความรู้ และมูลค่า 
และ 3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใช้ประเมิน   

1) ประเด็นความจ าเป็นในการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ พบว่า นักปฏิบัติ 25 คน หรือ
เท่ากับร้อยละ 96.15  เห็นว่าจ าเป็นต้องมีการประเมิน เนื่องจากจะได้ทราบผลอย่างเป็นรูปธรรมว่า
ได้ผลการเรียนรู้ตรงตามวัตถุประสงค์หรือไม่ จ าเป็นต้องปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
อย่างไร โดยใช้การประเมินตามสภาพจริง มีเพียงนักปฏิบัติ 1 คนเท่านั้นที่เห็นว่าไม่จ าเป็นต้อง
ประเมิน 

 
“…ก็ต้องประเมิน ทุกโรงเรียนทรำบดีว่ำ เมื่อมีกำรด ำเนินกำร มีแนวคิด มีวัตถุประสงค์ มี
เป้ำหมำย อำจจะเชิงปริมำณ เชิงคุณภำพ…”  

ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่   2.2 

2) ประเด็นมุมมองการประเมิน พบว่า นักปฏิบัติจ านวน 10 คน หรือประมาณร้อยละ 
38.46 เห็นว่า ควรประเมินด้านคุณค่าได้ที่ จากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างวัย  เช่น 
ความสัมพันธ์ระหว่างวัยที่ดีขึ้น ในขณะที่นักปฏิบัติ 3 คน หรือร้อยละ 11.53 ที่เน้นการประเมินด้าน
ความรู้ความสามารถของผู้ร่วมกิจกรรมที่ได้หลังจากร่วมกิจกรรมไปใช้ปฏิบัติในชีวิตจริง เช่น หลังจาก
ที่เด็กได้เรียนรู้การท าขนมเด็กควรสามารถน าความรู้ที่ได้ไปท าขนมที่บ้านเองได้ และนักปฏิบัติ 3 คน 
หรือร้อยละ 11.53 เห็นว่าควรประเมินด้านมูลค่าหรือความคุ้มค่าของการจัดกิจกรรม 
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“…หลังจำกท่ีได้เรียนรู้กำรท ำขนม เด็กสำมำรถน ำควำมรู้ที่ได้ไปท ำขนมที่บ้ำนเองได้…” 

ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่   3.4 

“…น่ำจะประเมินดูว่ำผลลัพธ์เป็นอย่ำงไร ดูจำกกำรมำตรงเวลำไหม กระตือรือร้นไหม ถ้ำ
ฝึกไปหำยไปทีละคนสองคนแสดงว่ำไม่ได้ผล…”  

ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่   3.7 

3) ประเด็นเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน นักปฏิบัติจ านวน 18 คน หรือร้อยละ 69.23 เห็น
ว่า ควรประเมินโดยใช้การสังเกต โดยสังเกตความร่วมมือและพฤติกรรมของผู้ร่วมกิจกรรมระหว่าง
การท ากิจกรรม ดูลักษณะความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นของผู้สูงอายุและเด็กในขนาดร่วมกิจกรรมและหลัง
ร่วมกิจกรรม รวมไปถึงประเมินความตรงต่อเวลา ความกระตือรือร้น และความต่อเนื่องในการร่วม
กิจกรรมของผู้ร่วมกิจกรรม  

“…น่ำจะประเมินโดยกำรสังเกต เช่น พฤติกรรมของเด็กและผู้สูงอำยุร่วมด้วย…”  
ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่   1.5 

นักปฏิบัติจ านวน 14 คนหรือร้อยละ 53.84 เห็นว่าควรใช้การสัมภาษณ์ เนื่องจากการ
สัมภาษณ์จะช่วยท าให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากกว่าการประเมินด้วยการสังเ กตหรือแบบสอบถาม 
นอกจากนี้ขณะสัมภาษณ์ยังสามารถสังเกตกิริยาท่าทางของผู้ร่วมกิจกรรมได้ด้วย  

“…ในกำรสัมภำษณ์ต้องประเมินด้วยกำรสังเกต พูดคุย อย่ำไปประเมินว่ำ ข้อ 1. ได้ตรงนี้
ไหม ข้อ 2. ได้ตรงนี้ไหม ไม่มีใครตอบหรอก แต่ถ้ำจะประเมินว่ำ งำนแฟร์ที่จัดเป็น
อย่ำงไร ข้อ 1.ทุกคนยิ้ม 2.เขำจะคุยกันให้ได้ยิน แล้วเรำเอำท้ังหมด มำสรุป…”  

ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่   3.1 

  นักปฏิบัติ 3 คน หรือร้อยละ 11.53 เห็นว่าควรประเมินโดยใช้แบบสอบถาม เพ่ือความ
สะดวกในการรวบรวมข้อมูล และมีนักปฏิบัติจ านวน 6 คน หรือร้อยละ 23.07 เห็นว่าควรใช้การ
ประเมินหลายรูปแบบและควรมีการประเมินอย่างต่อเนื่อง  เช่น แบบสอบถามความพึงพอใจ 
แบบสอบถามความคิดเห็น  

“…ประเมินโดยกำรใช้แบบสอบถำมควำมคิดเห็น หรือ แบบวัดควำมพึงพอใจ เพ่ือ
ประเมินผลลัพธ์จำกกำรจัดกิจกรรม…”  

ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่   2.3 

นอกจากนี้ นักปฏิบัติร้อยละ 11.54 เห็นว่า การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของโปรแกรมการ
เรียนรู้ระหว่างวัย นิยมประเมินโดยใช้วิธีการที่หลากหลาย  และต้องประเมินตั้งแต่ขณะก าลังจัด
กิจกรรมไปจนถึงหลังการจัดกิจกรรม เช่น การประมาณแบบ PDCA (Plan Do Check Act) 
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“…สิ่งแรกคือ สังเกตกำรณ์มำท ำกิจกรรมร่วมกัน สิ่งที่สองคือ แบบสอบถำมควำมพึง
พอใจในกำรท ำกิจกรรม สัมภำษณ์ สนทนำพูดคุย แบบไม่เป็นทำงกำร เรำก็ประเมิน…”  

ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่  2.4 

  ผังความคิดของนักปฏิบัติที่เกี่ยวกับการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของโปรแกรม แสดงได้ดัง

ภาพ 4.4 พ้ืนที่สีแดง แสดงถึง ประเด็นที่ควรได้รับการส่งเสริมให้เกิดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องมาก

ยิ่งขั้น โดยเฉพาะในด้านการประเมินความรู้และมูลค่าท่ียังมีนักปฏิบัติที่เข้าใจคลาดเคลื่อน  

  ตามหลักสากล นักวิชาการจ านวนมากเห็นว่าการเรียนรู้ระหว่างวัยไม่จ าเป็นต้องมีการ
ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ โดยเห็นว่าการที่ผู้สูงอายุกับเด็กได้มีการปฏิสัมพันธ์กันถือว่าบรรลุ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้แล้ว อย่างไรก็ตาม เมื่อต้องประเมิน แนวคิดการเรียนรู้ระหว่างวัยจะประเมิน
ด้านคุณค่ามากกว่าความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้และการน าไปใช้ และไม่ปรากฏการประเมินด้านมูลค่า  
ส่วนเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินมักจะใช้วิธีการประเมินที่หลายแนวทางและต่อเนื่อง เช่น การ
ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ การสังเกต  การสัมภาษณ์  การใช้แบบสอบถาม หรือใช้วิธีการประเมิน
หลายวิธีร่วมกัน 

 
ภาพ 20 ผังความคิดของนักปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของโปรแกรม (n=26) 

ส าหรับการประเมินความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมนักปฏิบัติให้มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ นักวิจัยเห็นว่าการจะประเมินหรือไม่ขึ้นอยู่กับความต้องการ
ของผู้จัด นักปฏิบัติในบริบทไทยส่วนใหญ่ต้องท าตามกรอบที่ได้รับมอบหมาย และทุกโครงการจะเน้น
ให้มีการประเมินทั้งสิ้น นักวิจัยจึงไม่ต้องการระบุเป็นความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมความรู้ความ
เข้าใจของนักปฏิบัติในส่วนนี้ ผลการวิเคราะห์สรุปว่า นักปฏิบัติควรได้รับการส่งเสริมความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการประเมินผลลัพธ์ของโปรแกรมการจัดการเรียนรู้ระหว่างวัย โดยเน้นการประเมิน
ด้านคุณค่ามากกว่าการประเมินด้านความรู้ และใช้ในการประเมินควรมีความหลากหลายวิธีการอย่าง
ต่อเนื่อง ดังปรากฏในตาราง 22 
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ตาราง 22 ความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินผลลัพธ์การ
เรียนรู้ของโปรแกรม 

 
ประเด็น 

% เห็นด้วยของ 
ผู้ให้ข้อมูล 26 

คน 

ระดับการรับรู้ 
ถูกต้องเหมาะสม 

ระดับ 
ความต้องการ

จ าเป็น 
1) ความจ าเป็นในการประเมิน  25 (96.15%) มาก ค่อนข้างน้อย 
2) มุมมองการประเมิน – ด้านคุณค่า 10 (38.46%) ค่อนข้างน้อย ค่อนข้างสูง 
3) เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมิน – หลากหลาย

และต่อเนื่อง 
6 (23.07%) น้อยมาก สูงมาก 

  % เห็นด้วย = 0%  หมายถึง  ผู้ตอบทุกคนไม่เห็นด้วย ระดับความต้องการจ าเป็นสูงสุด 
  % เห็นด้วย = 1-25%    หมายถึง  ผู้ตอบที่เห็นด้วยมีจ านวนน้อยมาก ระดับความต้องการจ าเป็นสูงมาก 
  % เห็นด้วย = 25-49%   หมายถึง  ผู้ตอบที่เห็นด้วยมีจ านวนค่อนข้างน้อย ระดับความต้องการจ าเป็นค่อนข้างสูง 
  % เห็นด้วย = 50-75%   หมายถึง  ผู้ตอบที่เห็นด้วยมีจ านวนปานกลาง ระดับความต้องการจ าเป็นปานกลาง 
  % เห็นด้วย = 76-100%  หมายถึง  ผู้ตอบที่เห็นด้วยมีจ านวนมาก ระดับความต้องการจ าเป็นค่อนข้างน้อย 

กล่าวโดยสรุป การประเมินความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
แนวคิดในการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างวัย พบว่า นักปฏิบัติควรได้รับการส่งเสริม
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ให้ครอบคลุมและกว้างขวางยิ่งขั้นนอกเหนือไปจากเพ่ือ
ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก และเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ถ่ายทอดองค์
ความรู้และพัฒนาทักษะ แต่ความครอบคลุมวัตถุประสงค์เพ่ือการสืบสานวัฒนธรรม เพ่ือแก้ไขปัญหา
สังคม เพ่ือพัฒนาสุขภาพกายและสุขภาพใจของผู้ร่วมกิจกรรม เพ่ือพัฒนาการผู้สูงอายุและเด็กในด้าน
ร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา เพ่ือให้เกิดการเสริมแรงระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก เพ่ือสร้างให้
เกิดความเป็นปึกแผ่นระหว่างวัย เพ่ือสร้างผลงานร่วมกันที่เน้นศิลปะและวัฒนธรรม เพ่ือพัฒนาทักษะ
ความคิดเชิงวิพากษ์เกี่ยวกับข้อเสียของการตีตราผู้มีวัยแตกต่าง และเพ่ือเปิดโอการให้ผู้สูงอายุน า
ศักยภาพของตนเองออกมาใช้ให้เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืน  

นอกจากนี้นักปฏิบัตควรได้รับการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในรูปแบบเฉพาะชองการจัดการ
เรียนรู้ระหว่างวัย ในส่วนที่เป็นการเน้นกิจกรรมที่สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก และ
กิจกรรมควรเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในลักษณะต่างตอบแทนหรือการเรียนรู้สองทาง และในส่วนที่
เป็นการประเมินผลลัพธ์ของโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย ควรเน้นการประเมินด้านคุณค่ามากกว่า
การประเมินด้านความรู้ และใช้ในการประเมินควรมีความหลากหลายวิธีการอย่างต่อเนื่องแต่จะระบุ
ความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับมุมมองการประเมิน และเครื่องมือที่น ามาใช้ในการประเมิน 

ตอนที่ 3 ความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างวัย 

ผลการวิเคราะห์ทักษะในการบริหารจัดการโปรแกรมการเรียนรู้ทั่วไปของ นักปฏิบัติ 
(practitioners) ทั้ง 3 กลุ่ม เกี่ยวกับประสบการณ์ ปัญหา และอุปสรรคในการบริหารจัดการโปแกรม
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เรียนรู้ในอดีต พบว่า สามารถระบุปัญหาเกี่ยวกับทักษะในการบริหารจัดการโปรแกรมการเรียนรู้ทั่วไป
ได้ 13 ประเด็น โดยพบว่า ทักษะที่นักปฏิบัติพบปัญหาเท่ากับร้อยละ 50.00 ขึ้นไป มีความต้องการ
จ าเป็นในการรับการส่งเสริมมากที่สุด 4 ทักษะ ได้แก่ การรักษาระดับความร่วมมือในการท ากิจกรรม
ของผู้ร่วมกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง การสรรหาผู้ร่วมกิจกรรม การประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ และ
ความเข้าใจในวิธีด าเนินกิจกรรม เนื่องจากประเด็นที่พบเจอปัญหามากที่สุด  

รองลงมาเป็นปัญหาที่นักปฏิบัติพบระดับปานกลางที่ระดับร้อยละ 40-49 และอาจไม่
จ าเป็นต้องได้รับการส่งเสริม 4 ทักษะ ได้แก่ การนิเทศผู้ร่วมกิจกรรม การประเมินผลตรงตาม
วัตถุประสงค์ ความเข้าใจในวิธีด าเนินกิจกรรม การนิเทศผู้ร่วมกิจกรรม การเลือกกิจกรรมที่เหมาะสม 
การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ และการบริหารจัดการการขนส่ง 

ส่วนทักษะที่ไม่มีความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริม ประกอบด้วย 5 ทักษะ ได้แก่ การสรรหา
ทุนในการด าเนินงาน การสร้างทีมงาน การเลือกสภาพแวดล้อมในการด าเนินกิจกรรม การ
ประชาสัมพันธ์โปรแกรม และการระบุวัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน เนื่องจากมีการพบปัญหาต่ ากว่า
ร้อยละ 40.00 รายละเอียดดังตาราง 23 
ตาราง 23 ปัญหาที่นักปฏิบัติเคยประสบในการบริหารจัดการกิจกรรมเรียนรู้ทั่วไป 

 

ประเด็น 

% เห็นด้วยของ 
ผู้ให้ข้อมูล 26 

คน 

ระดับการรับรู้ 
ถูกต้อง

เหมาะสม 

ระดับ 
ความต้องการ

จ าเป็น 
1. การรักษาระดับความร่วมมือในการท ากิจกรรม
ของผู้ร่วมกิจกรรม 

14 (53.85%) ปานกลาง ปานกลาง 

2. การสรรหาผูร้่วมกิจกรรม 14 (53.85%) ปานกลาง ปานกลาง 

3. การประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค ์ 14 (53.85%) ปานกลาง ปานกลาง 

4. ความเข้าใจในวิธีด าเนินกิจกรรม 13 (50.00%) ปานกลาง ปานกลาง 

5. การนิเทศผู้ร่วมกิจกรรม 12 (46.15%) ค่อนข้างน้อย ค่อนข้างสูง 

6. การเลือกกิจกรรมที่เหมาะสม 11 (42.31%) ค่อนข้างน้อย ค่อนข้างสูง 

7. การสื่อสารอย่างสร้างสรรค ์ 11 (42.31%) ค่อนข้างน้อย ค่อนข้างสูง 

8. การบริหารจัดการการขนส่ง 11 (42.31%) ค่อนข้างน้อย ค่อนข้างสูง 

9. การสรรหาทุนด าเนินงาน 10 (38.46%) ค่อนข้างน้อย ค่อนข้างสูง 

10. การสร้างทีมงาน 8 (30.77%) ค่อนข้างน้อย ค่อนข้างสูง 

11. การเลือกสภาพแวดล้อมในการด าเนินกิจกรรม 8 (30.77%) ค่อนข้างน้อย ค่อนข้างสูง 

12. การประชาสัมพันธโ์ปรแกรม 7 (26.92%) ค่อนข้างน้อย ค่อนข้างสูง 

13. การระบุวัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน 1 (3.85%) น้อยมาก สูงมาก 

  % เห็นด้วย = 0%  หมายถึง  ผู้ตอบทุกคนไม่เห็นด้วย ระดับความต้องการจ าเป็นสูงสุด 
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  % เห็นด้วย = 1-25%    หมายถึง  ผู้ตอบที่เห็นด้วยมีจ านวนน้อยมาก ระดับความต้องการจ าเป็นสูงมาก 
  % เห็นด้วย = 25-49%   หมายถึง  ผู้ตอบที่เห็นด้วยมีจ านวนค่อนข้างน้อย ระดับความต้องการจ าเป็นค่อนข้างสูง 
  % เห็นด้วย = 50-75%   หมายถึง  ผู้ตอบที่เห็นด้วยมีจ านวนปานกลาง ระดับความต้องการจ าเป็นปานกลาง 
  % เห็นด้วย = 76-100%  หมายถึง  ผู้ตอบที่เห็นด้วยมีจ านวนมาก ระดับความต้องการจ าเป็นค่อนข้างน้อย 

ทักษะที่นักปฏิบัติ มีความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริม เนื่องจากพบปัญหามาก มี
รายละเอียดของปัญหา ดังนี้ 

1) การรักษาระดับความร่วมมือในการท ากิจกรรม 
นักปฏิบัติร้อยละ 53.85 กล่าวว่า มีปัญหาในการรักษาระดับความร่วมมือในการท ากิจกรรม

ของผู้เข้าร่วมกิจกรรม โดยเฉพาะเมื่อเป็นกิจกรรมที่ใช้เวลาในการจัดกิจกรรมมากกว่าครึ่งวัน หรือเป็น
กิจกรรมที่จัดต่อเนื่องเป็นเวลาหลายวัน ซึ่งผู้ร่วมกิจกรรมบางกลุ่ม เช่น ผู้สูงอายุที่ท าหน้าที่หารายได้
เลี้ยงครอบครัว หรือผู้สูงอายุที่ต้องเลี้ยงดูบุตรหลาน อาจมาร่วมกิจกรรมได้ครั้งละไม่นาน ไม่สามารถ
ร่วมกิจกรรมได้จนจบโครงการ หรือจบโปรแกรม ท าให้ไม่สามารถจัดกิจกรรมที่ต้องใช้ระยะเวลาการ
ด าเนินกิจกรรมนานกว่าครึ่งวันได้  

“…ระดับควำมร่วมมือของผู้เข้ำร่วมกิจกรรม มีปัญหำอยู่แล้ว ผู้สูงอำยุต้องรีบกลับไป
เลี้ยงหลำน ต้องดูบริบทของเรำ ท ำได้เต็มที่อำจแค่ครึ่งวัน จะได้อะไรบ้ำง กี่ชั่วโมง ห้ำม
เกิน เพื่อให้เขำอยู่กับเรำได้ต่อเนื่อง…”  

ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่  3.8 

นอกจากนี้ยังมีปัญหาอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการรักษาระดับความร่วมมือในการท ากิจกรรม
ของผู้เข้าร่วมกิจกรรมในระหว่างการจัดกิจกรรม ดังต่อไปนี้ 1) มีการบริหารจัดการเรื่องข้อตกลงไม่
ชัดเจน หรือมีการเปลี่ยนแปลงโดยผู้จัดในภายหลัง ท าให้ผู้ร่วมกิจกรรมบางคนออกจากการร่วม
กิจกรรมกลางคัน 2) มีปัญหาที่ตัวผู้เข้าร่วมกิจกรรมเอง โดยนักปฏิบัติร้อยละ 7.69 กล่าวว่า เคยเจอ
ปัญหาผู้ร่วมกิจกรรมติดภาระกิจจ าเป็นเร่งด่วน  3) ส าหรับกิจกรรมที่มีความต่อเนื่องมากกว่า 1 ครั้ง 
ผู้จัดกิจกรรมต้องให้ค่าตอบแทนแก่ผู้ร่วมกิจกรรมจึงจะสนใจร่วมกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง  และ 4 ) ใน
กรณีท่ีกิจกรรมไม่น่าสนใจ หรือไม่เป็นที่สนใจของผู้ร่วมกิจกรรม ผู้เข้าร่วมกิจกรรมจะน้อยลงเรื่อย ๆ  

ส าหรับนักปฏิบัติที่ไม่มีปัญหาในการรักษาระดับความร่วมมือในการท ากิจกรรมของผู้ร่วม
กิจกรรม ได้ระบุแนวทางการปฏิบัติไว้ดังนี้ 1) มีการส ารวจความพร้อมในการเข้าร่วมกิจกรรมของผู้
ร่วมกิจกรรมตั้งแต่ก่อนร่วมกิจกรรม 2) เลือกกิจกรรมที่ตรงกับความต้องการของผู้เรียน  3) มีการเช็ค
ชื่อ สรุปเป็นรายงานการเข้าร่วมกิจกรรมเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ 4) มีการปรับกิจกรรมให้มีความ
น่าสนใจอยู่เสมอ 5) คัดเลือกผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่มีความสนใจในตัวกิจกรรมและมีอิสระในการเข้าร่วม
กิจกรรม 6) มีการบ ารุงขวัญและก าลังใจแก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง และ 7) เลือกกิจกรรมที่ใช้
เวลาไม่นาน และไม่เน้นกิจกรรมที่ต้องจัดอย่างต่อเนื่อง  

2) การสรรหาผู้ร่วมกิจกรรม 
นักปฏิบัติร้อยละ 53.85 กล่าวว่ามีปัญหาในการสรรหาผู้ร่วมกิจกรรมในประเด็นต่าง ๆ 

ดังต่อไปนี้ 1) การสรรหาผู้ร่วมกิจกรรมที่ไม่สมัครใจเข้าร่วมกิจกรรม โดยหน่วยงานบางหน่วยงาน  ใช้
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วิธีการบังคับคนเข้ามาร่วมกิจกรรม ท าให้ได้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่ไม่มีความสมัครในการเข้าร่วมกิจกรรม 
แต่ต้องมาร่วมกิจกรรมเพราะถูกจัดสรร 2) กลุ่มเป้าหมายไม่มีเวลาเข้าร่วมกิจกรรม ท าให้ต้องจัด
กิจกรรมได้แค่เฉพาะในวันหยุด 3) กลุ่มชาวบ้านไม่ค่อยสนใจร่วมกิจกรรมนักปฏิบัติแก้ปัญหาโดยการ
ต้องให้ค่าตอบแทน จึงจะสามารถหาผู้สนใจเข้าร่วมกิจกรรม 4) ความแตกต่างในด้านความรู้ 
ความสามารถของผู้ร่วมกิจกรรม เนื่องจากผู้ร่วมกิจกรรมมีความคิด หรือความสามารถที่หลากหลาย 
และไม่เท่ากัน ท าให้กิจกรรมบางกิจกรรมได้ผู้ร่วมกิจกรรมไม่ครบตามจ านวนที่ต้องการ เนื่องจากไม่
สามารถหาผู้ร่วมกิจกรรมที่มีความรู้ ความสามารถเพียงพอที่จะร่วมกิจกรรมได้ และ 5) ผู้เข้าร่วม
กิจกรรมมีคุณสมบัติไม่ตรงกบัที่ต้องการ หรือกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการไม่สนใจเข้าร่วมกิจกรรม 

“…สรรหำผู้เข้ำร่วมกิจกรรม ก็มีปัญหำถึงแม้ผู้สูงวัยเกษียณบำงครั้งเขำไม่มีเวลำ ก็เป็น
ปัญหำหนึ่งที่จะสรรหำผู้เข้ำมำร่วมกิจกรรม…”  

ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่  1.6 

ส าหรับนักปฏิบัติที่ไม่มีปัญหาในการสรรหาผู้ร่วมกิจกรรม ได้ระบุแนวทางการปฏิบัติไว้ดังนี้ 
1) สร้างความเคารพ เชื่อถือ และศรัทธาในตัวผู้จัดกิจกรรม   2) ส ารวจความต้องการของผู้ร่วม
กิจกรรมก่อนเริ่มจัดกิจกรรม 3) ระบุประโยชน์ของกิจกรรมให้เด่นชัด  4) ใช้ระบบอาสาสมัคร  5) 
เตรียมการล่วงหน้าโดยใช้ฐานข้อมูลเดิมของผู้ที่สนใจ 6) ใช้โรงเรียนเป็นฐานในการสรรหาผู้ร่วม
กิจกรรม และ 7) ใช้เครือข่ายที่มีอยู่เดิมในการสรรหาผู้ร่วมกิจกรรม 

3) การประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ 
นักปฏิบัติส่วนใหญ่ร้อยละ 53.85 กล่าวว่า มีปัญหาในการประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์

ในประเด็นต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 1)  ขาดความรู้เกี่ยวกับหลักการประเมินที่ถูกต้อง 2)  การเลือกผู้ให้
ข้อมูลไม่ถูกต้อง  3)  ผู้ให้ข้อมูลตีความข้อค าถามในแบบประเมินไม่ถูกต้อง  4)  ผู้วิเคราะห์ข้อมูล
ตีความข้อมูลที่ได้รับผิดพลาด  5)  การประเมินไม่ต่อเนื่อง 6)  การเลือกวิธีประเมินไม่เหมาะสมกับ
ข้อมูลที่ต้องการ และ 7)  ผู้ให้ข้อมูลไม่ตั้งใจอ่านข้อค าถามในแบบประเมิน 

“…กำรประเมินเป็นเอกสำรมีเป็นมำตรฐำนอยู่แล้ว ก็เอำมำใช้ ส่วนกำรประเมินเพ่ือต่อ
ยอดให้งำนสมบูรณ์ยังไม่มีข้อมูลที่ชัดเจน…”  

ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่  3.8 

ส าหรับนักปฏิบัติที่ไม่มีปัญหาในการประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ ได้ระบุแนวทางการ
ปฏิบัติไว้ดังนี้ 1)  มีการประเมินตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  2)  มีเครื่องมือที่มีคุณภาพในการวัดและ
ประเมินผล และ 3)  มีการวางแผนร่วมกันก่อนการประเมินผล 

4) ความเข้าใจในวิธีด าเนินกิจกรรม 
นักปฏิบัติร้อยละ 50.00 กล่าวว่ามีปัญหาในความเข้าใจในวิธีด าเนินกิจกรรม โดย เฉพาะ

เกี่ยวกับทีมสนับสนุนของผู้ปฏิบัติขาดความเข้าใจในการด าเนินงาน และผู้ร่วมกิจกรรมบางคน 
โดยเฉพาะผู้สูงอายุไม่เข้าใจในวิธีด าเนินกิจกรรม 
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“…ก็มีบ้ำงนะ มันมีปัญหำในกำรท ำงำนบ้ำงนะ เพรำะกิจกรรมของผู้สูงวัยเรำไม่ได้บล๊อก
เหมือนหลักสูตร บำงทีผู้สูงวัยบำงคนก็อำจจะท ำขำด ท ำเกิน…”  

ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่  1.4 

ส าหรับนักปฏิบัติที่ไม่มีปัญหาในประเด็นความเข้าใจในวิธีด าเนินกิจกรรม  ได้ระบุแนว
ทางการปฏิบัติไว้ดังนี้ 1) มีการประชุมและจัดอบรมแก่ผู้จัดกิจกรรมก่อนจัดกิจกรรม 2) มีผู้จัด
กิจกรรมที่มีความรู้ทั้งด้านทฤษฎีและปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีด าเนินกิจกรรมที่เหมาะสม 3) ผู้จัดกิจกรรม
ศึกษาและเตรียมตัวมาอย่างดีก่อนเริ่มท ากรรม 4) ผู้ร่วมทีม และผู้ร่วมกิจกรรมให้ความใส่ใจในการ
ด าเนินงาน และมีความสนใจในตัวโครงการเป็นพ้ืนฐาน 5) มีการประชุมหารือและประเมินผลเป็น
ระยะ และ 6) มีการวางแผนที่ดีร่วมกันก่อนจัดกิจกรรม 

ทักษะที่นักปฏิบัติอาจไม่มีความจ าเป็นในการส่งเสริม เนื่องจากพบปัญหาในระดับปานกลาง 
มีรายละเอียด ดังนี้ 

1) การนิเทศผู้ร่วมกิจกรรม 
นักปฏิบัติร้อยละ 46.15 กล่าวว่ามีปัญหาในการนิเทศผู้ร่วมกิจกรรมในประเด็นต่าง ๆ 

ดังต่อไปนี้ 1) ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการนิเทศ  2) การขาดหายของผู้เข้าร่วมการ
นิเทศ  3) การขาดการวางแผนการด าเนินงานนิเทศ และขั้นตอนการด าเนินงานนิเทศไม่ชัดเจน 4) 
การนิเทศไม่ครอบคลุมผู้เข้าร่วมฟังทุกระดับ 5) การที่ผู้บริหารไม่เป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินงาน ท าให้
ทีมงานขาดความกระตือรือร้นในการด าเนินกิจกรรม และ 6) จ านวนของการนิเทศไม่เพียงพอกับ
ความต้องการ 

“…ก็มีบำงครั้งท่ีขำดควำมสำมำรถในกำรนิเทศ ต้องเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชำญในเรื่อง
นั้น ๆ มำพูดให้ฟังแทน…”  

ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่  1.8 
ส าหรับนักปฏิบัติที่ไม่มีปัญหาในการนิเทศผู้ร่วมกิจกรรม ได้ระบุแนวทางการปฏิบัติไว้ดังนี้ 

1)มีการเตรียมพร้อมบุคลากรเพ่ือมุ่งสู่กระบวนการนิเทศ 2) มีการบริหารจัดการระบบการนิเทศที่มี
ประสิทธิภาพ 3) มีการติดตามผลการด าเนินงานอย่าสม่ าเสมอ 4) มีการสร้างข้อตกลงและความเข้าใจ
กับทุกภาคส่วนก่อนร่วมกิจกรรมอย่างเป็นระบบ 5) มีการวางโครงานและระบุกฎระเบียบที่
ชัดเจน และ 6)มีทีมนักวิชาการและนักนิเทศที่มีประสิทธิภาพคอยสนับสนุน 

2) การเลือกกิจกรรมที่เหมาะสม  
นักปฏิบัติร้อยละ 42.31 กล่าวว่ามีปัญหาในการเลือกกิจกรรมที่เหมาะสมในประเด็นต่าง ๆ 

ดังต่อไปนี้ 1) ขาดแนวทางในการคัดเลือกกิจกรรมที่เหมาะสม 2) กิจกรรมไม่เป็นที่พึงพอใจของผู้ร่วม
กิจกรรม 3) ขาดความหลากหลายของกิจกรรม เนื่องจากข้อจ ากัดในการหาวิทยากรผู้เชี่ยวชาญ 4) 
ขาดไอเดียในการคิดกิจกรรมที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ระหว่างวัย และ 5) กิจกรรมถูกก าหนดตาม
นโยบายของรัฐมากกว่าการพิจารณาตามความต้องการในบริบทพ้ืนที่ 
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“…ยังนึกไม่ออกว่ำกิจกรรมอะไรที่เกิดควำมสัมพันธ์กันได้ อย่ำงแต่ก่อนหลำน ๆ เด็ก ๆ 
มำก็สำมำรถสอนเลขเขำได้ สอนอะไรก็ได้เพรำะควำมรู้เรำเหนือกว่ำ เด็กจะเชื่อ ดนตรี
เรำก็สอนเขำได้ ถ้ำเขำจะเรียน ส่วนใหญ่เด็กไม่ค่อยสนใจเรื่องพวกนี้เท่ำไหร่…”  

ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่  3.5 

ส าหรับนักปฏิบัติที่ไม่มีปัญหาในการเลือกกิจกรรมที่เหมาะสม ได้ระบุแนวทางการปฏิบัติไว้
ดังนี้ 1) ผู้จัดกิจกรรมควรมีความเข้าใจพัฒนาการของผู้เรียนแต่ละวัย จะช่วยให้สามารถวางแผน
กิจกรรมได้อย่างเหมาะสม 2) มีคนกลางที่ช านาญเป็นผู้จัดและประสานงาน 3) มีผู้บริหารเอาใจใส่ใน
การด าเนินงาน 4) ร่วมประชุมวางแผนการจัดกิจกรรมกับผู้ที่เกี่ยวข้อง 5) ใช้แนวทางการจัดกิจกรรม
ตามตัวชี้วัดที่เป็นมาตรฐาน 6) เลือกกิจกรรมที่ตอบสนองผู้ที่มีความต้องการอย่างเด่นชัด และ 7) 
เลือกกิจกรรมที่สอดคล้องกับทุนด าเนินงาน 

3) การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์  
นักปฏิบัติร้อยละ 42.31 กล่าวว่ามีปัญหาในการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ ในประเด็นต่าง ๆ 

ดังต่อไปนี้ 1) ทีมงานใหม่มักมีปัญหาเรื่องการสื่อสารเนื่องจากขาดความเข้าใจ และไม่ได้รับการอบรม
อย่างเพียงพอ 2) มีความแตกต่างของการใช้ภาษาสื่อสารของคนต่างวัย จ าเป็นต้องใช้คนกลางในการ
ไกล่เกลี่ย และ 3) เกิดปัญหาการสื่อสารระหว่างครูและผู้ปกครอง โดยมีการสื่อสารกันน้อยเกินทั้งก่อน 
ระหว่าง และหลังร่วมกิจกรรม 

“…มีปัญหำเรื่องกำรสื่อสำร ผู้สูงอำยุบำงครั้งก็เซ็นซิทีปกับค ำพูดของเด็กท่ีไปท ำกิจกรรม
ให้ก็มี เด็กอำจจะวำงตัวไม่ถูก บำงทีก็มีค ำพูดบำงกิริยำที่เขำไม่ชอบ แต่ขณะเดียวกัน
ผู้สูงอำยุบำงคนก็มีกิริยำที่ไม่เหมำะสมกับเด็ก เช่น ไปพยำยำมสั่งสอนเด็ก…”  

ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่  1.7 
ส าหรับนักปฏิบัติที่ไม่มีปัญหาในการสื่อสารอย่างสร้างสรร ได้ระบุแนวทางการปฏิบัติไว้ดังนี้ 

1) ใช้การสื่อสารเชิงบวก 2) ให้โอกาสทุกคนได้แสดงความคิดเห็น 3) ผู้บริหารมีจิตวิทยาในการสื่อสาร
และสามารถควบคุมปัญหาได้  4) มีแผนงานที่ชัดเจน และสามารถด าเนินงานตามแผนได้ 5) ในการ
จัดกลุ่มผู้ร่วมกิจกรรม ควรจัดกลุ่มที่มีขนาดเล็ก เพ่ือช่วยลดปัญหาและจัดการปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 6) ใช้เทคโนโลยีในการลดช่องว่างการสื่อสาร เช่น Line หรือ FB  7) พยายามจัด
กิจกรรมที่เปิดโอกาสให้มีการสื่อสารกันบ่อยครั้ง เช่น การนัดหมาย 

4) การบริหารจัดการการขนส่ง  
นักปฏิบัติร้อยละ 42.31 กล่าวว่ามีปัญหาในการบริหารจัดการการขนส่งในประเด็นต่าง ๆ 

ดังต่อไปนี้ 1)  สถานที่จัดกิจกรรมอยู่ไกลจากชุมชน 2)  ขาดงบประมาณในการสนับสนุนค่าเดินทาง
แก่ผู้ร่วมกิจกรรม และ 3) หนว่ยงานราชการไม่เปิดบริการรับ-ส่งในวันเสาร์อาทิตย์ 

“…ไม่มีรถรับ-ส่ง ส ำหรับวันหยุด หรือวันหยุดรำชกำร ตรงนี้เป็นปัญหำ เรำรับผิดชอบไม่
ไหว ไม่มีงบประมำณ…”  

ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่  2.6 
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ส าหรับนักปฏิบัติที่ไม่มีปัญหาในการบริหารจัดการการขนส่ง ได้ระบุแนวทางการปฏิบัติไว้
ดังนี้ 1)  มีความสัมพันธ์ที่ดีกับหน่วยงานในท้องถิ่นที่จะสามารถสนับสนุนการเดินทางได้  2) มีระบบ
จัดการสนับสนุนการเดินทางให้กับผู้ร่วมโครงการที่ดี 3) มีการอัดฉีดงบประมาณส าหรับเดินทางให้แก่
ผู้ร่วมกิจกรรม 4) เลือกสถานที่ที่สะดวกต่อการเดินทางและใกล้ชุมชน 5) มีที่จอดรถเพียงพอต่อความ
ต้องการ และ 6) มีการจัดหน่วยงานที่รับผิดชอบเรื่องการจัดการขนส่งโดยเฉพาะ 

ทักษะที่ไม่มีความจ าเป็นต้องได้รับการส่งเสริม เนื่องจากพบปัญหาในระดับน้อย โดยจัด
ประเด็นที่มีร้อยละของปัญหาต่ ากว่าร้อยละ 40 อยู่ในกลุ่ม ประเด็นที่มีปัญหาน้อย รายละเอียดในแต่
ละประเด็นดังต่อไปนี้ 

1) การสรรหาทุนด าเนินงาน  
นักปฏิบัติร้อยละ 38.46 กล่าวว่ามีปัญหาในการสรรหาทุนด าเนินงานในประเด็นต่าง ๆ 

ดังต่อไปนี้ 1) ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในตั้งงบประมาณเพ่ือน าเสนอทุนแก่หน่วยงาน  2)
ไม่สามารถหาผู้สนับสนุนทุนได้ 3) สรรหาทุนได้ไม่ เพียงพอแก่การด าเนินงาน และ 4)  ถูกตัด
งบประมาณ ท าให้การด าเนินงานไม่ต่อเนื่อง 

…บำงทีเชิญมำเรำต้องมีค่ำตอบแทนให้เขำ เรำก็ต้องหำงบประมำณ ถ้ำไม่มีงบประมำณ
จะท ำอะไรก็ยำก…” 

ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่  2.4 

“…งบน้อย จัดได้แค่นี้ มำกกว่ำนี้ไม่ได้อีกแล้ว ใช้เงินต้องจ ำกัดแค่นี้…”  
ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่  2.7 

ส าหรับนักปฏิบัติที่ไม่มีปัญหาในการสรรหาทุนด าเนินงาน ได้ระบุแนวทางการปฏิบัติไว้ดังนี้ 
1) โครงการมีเจตนารมณ์ต่อการสร้างประโยชน์ที่ชัดเจน 2) มีแหล่งผู้สนับสนุนเงินทุนที่มั่นคง 3
โครงการเป็นส่วนหนึ่งของแผนการด าเนินงานของผู้สนับสนุนทุน 4) ได้รับการจัดสรรเงินทุนจาก
รัฐบาล และ/หรือเทศบาล 5) ได้รับเงินสนับสนุนจากเครือข่ายต่าง ๆ เช่น ผู้ปกครอง 6) มีระบบการ
เบิกจ่ายทุนที่ชัดเจน เพ่ือให้ได้รับความไว้วางใจจากผู้ให้ทุน 7) เลือกกิจกรรมที่ใช้งบประมาณในการ
ด าเนินงานไม่มาก โดยใช้วัสดุที่หาได้จากท้องถิ่น 8) มีรายได้จากการด าเนินงานที่มั่นคง ช่วยสนับสนุน
ทุนด าเนินงาน 

2) การสร้างทีมงาน  
นักปฏิบัติร้อยละ 30.77 กล่าวว่ามีปัญหาเกี่ยวกับการสร้างทีมงานในประเด็นต่าง  ๆ 

ดังต่อไปนี้ 1) ขาดทีมงานที่มีคุณภาพ 2) ขาดความสามารถในการหล่อหลอมทีมให้มีคุณภาพ หรือ
ความสามารถในการหล่อหลอมความคิดของผู้ร่วมทีมให้ไปในทิศทางเดียวกัน 3) ขาดการอบรมความรู้
ให้แก่ทีม 4) ขาดตัวกลางในการประสานงานระหว่างผู้ปกครอง ครู และเด็ก   5) ขาดทีมงาน หรือ
วิทยากรที่มีความรู้ความสามารถตามที่ต้องการ  และ 6) ขาดความเข้าใจในตัวของทีมงาน ไม่รู้ว่า
ทีมงานแต่ละคนมีความรู้และความถนัดในด้านใดบ้าง 
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“…จริง ๆ ปัญหำเกือบทุกอัน แต่อยู่ที่เรำมอง จริง ๆ ตั้งแต่ทีมท ำยังไงให้เป็นหนึ่ง เข้ำใจ
เหมือนกัน ทิศทำงเดียวกัน ชุดควำมรู้เหมือนกัน…”  

ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่  1.3 

“…ก็เรำตอนนี้จ ำนวนกิจกรรมกับจ ำนวนบุคลำกรที่มีอยู่ไม่แมทกัน ท ำให้บำงทีหลุด ๆ 
รั่ว ๆ บำงทีหยิบซ้ำย มำขวำ อย่ำงวันนี้ที่ผู้สูงอำยุไปนนทบุรี จริง ๆ พ่ีต้องไปท ำอะไร
หลำยเรื่อง แต่บังเอิญมีเคสด่วนที่มำสัมมนำผู้บริหำรก็เลยหยุดให้มือสองไปไม่รู้ว่ำจะ
ขนำดไหน…”  

ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่  1.9 

ส าหรับนักปฏิบัติที่ไม่มีปัญหาในการสร้างทีมงาน ได้ระบุแนวทางการปฏิบัติไว้ดังนี้ 1) มีการ
แบ่งงานในทีมอย่างชัดเจน และเหมาะสมความสามารถของแต่ละคน 2) เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมทีมแสดง
ความสามารถอย่างเต็มที่ 3) ไม่ลดคุณค่าในตัวผู้ร่วมงาน ให้ทีมงานเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง  4)
ผู้บริหารให้ความใส่ใจในการจัดสรรพี่เลี้ยง 5) ทีมงานเห็นความส าคัญในงานที่ท า 6) ทีมงานช่วยเหลือ
กันแบบพ่ีแบบน้อง 7) ทีมงานได้รับความช่วยเหลือและร่วมมือจากชุมชน 8) ทีมงานเข้มแข็งและมี
ความรับผิดชอบ 

3) การเลือกสภาพแวดล้อมในการด าเนินกิจกรรม 
นักปฏิบัติร้อยละ 30.77 กล่าวว่ามีปัญหาเกี่ยวกับการเลือกสภาพแวดล้อมในการด าเนิน

กิจกรรมในประเด็นต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 1) การเลือกใช้สิ่งที่มีเป็นตัวตั้ง ท าให้กระทบต่อรูปแบบการจัด
กิจกรรม 2) แม้พ้ืนที่จะเหมาะสม แต่วัน และเวลาที่สามารถใช้พ้ืนที่ได้มีจ ากัด เช่น สามารถใช้พื้นที่ได้
แค่วันพุธกับวันพฤหัส และ 3) กิจกรรมแต่ละกิจกรรมต้องการสภาพแวดล้อมที่ต่างกัน แต่พ้ืนที่และ
งบประมาณไม่สามารถครอบคลุมความต้องการของแต่ละกิจกรรมได้ทั้งหมด 

“…มีปัญหำ เนื่องจำกเรำเลือกสิ่งที่เรำมีเป็นตัวตั้ง แต่อำจจะกระทบต่อรูปแบบกำรจัด
กิจกรรม เช่น เรื่องกีฬำฟุตซอล สนำมไม่พร้อม เรำก็ไม่ท ำ เปลี่ยนเป็นอย่ำงอ่ืน…”  

ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่  2.6 

“…สภำพแวดล้อมในกำรด ำเนินกิจกรรม มีปัญหำ เพรำะกิจกรรมแต่ละกลุ่ม
สภำพแวดล้อมต้องต่ำงกัน พ้ืนที่เรำถูกจ ำกัดด้วยทุน เครื่องไม้เครื่องมือ…”  

ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่  3.8 

ส าหรับนักปฏิบัติที่ไม่มีปัญหาในการเลือกสภาพแวดล้อมในการด าเนินกิจกรรม  ได้ระบุ
แนวทางการปฏิบัติไว้ดังนี้ 1) มีความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในการจัดการพ้ืนที่ส าหรับการ
เรียนรู้ให้เหมาะสม  2) ได้รับการสนับสนุนเรื่องสถานที่จัดกิจกรรม จากชุมชน หรือสถานศึกษา 3) มี
งบประมาณเพียงพอส าหรับการจัดการสภาพแวดล้อม 

4)  การประชาสัมพันธ์โปรแกรม  
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นักปฏิบัติร้อยละ 26.92 กล่าวว่ามีปัญหาในการประชาสัมพันธ์โปรแกรมในประเด็นต่าง ๆ 
ดังต่อไปนี้ 1) ช่องทางการสื่อสารน้อยเกินไป 2) ความถี่ในการสื่อสารน้อยเกินไป 3) วิธีการสื่อสารไม่
ตรงกลุ่มเป้าหมาย  และ 4) การประชาสัมพันธ์ไม่มีประสิทธิภาพ 

“…ประชำสัมพันธ์น้อยเกินไป บำงทีสนใจไม่ได้ไป มำรู้ทีหลังกำรประชำสัมพันธ์ไม่ใช้
งบประมำณเท่ำไหร่ แต่ยังท ำได้ไม่มีประสิทธิภำพ…”  

ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่  2.7 

“…เมื่อก่อนใช้อีเมล ปัญหำคือ พ่อบ้ำนไม่ส่งต่อให้แม่บ้ำน แม่บ้ำนก็คอยไป ลูกก็ไม่ได้รับ 
ถำมแม่แม่ก็ไม่รู้ รู้จำกเพ่ือน พ่อโดนด่ำเลย…”  

ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่  1.5 

ส าหรับนักปฏิบัติที่ไม่มีปัญหาในการประชาสัมพันธ์โปรแกรม ได้ระบุแนวทางการปฏิบัติไว้
ดังนี้ 1) มีการเตรียมการที่ดี  2) มีสื่อในมือทีเ่ข้าถึงผู้คนได้ 3) มีการสื่อสารโดยตรงไปยังกลุ่มเป้าหมาย  
4) ใช้การพูดคุยโดยตรงกับกลุ่มเป้าหมายโดยไม่ใช้วิธีบอกต่อ 5) มีการใช้การประชาสัมพันธ์ล่วงหน้า 
6) มีการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายช่องทาง และ 7) การใช้สื่ อ Social Network ในการ
ประชาสัมพันธ์ เช่น Line และ Facebook 

5)  การระบุวัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน  
นักปฏิบัติร้อยละ 3.85 กล่าวว่ามีปัญหาในการระบุวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานในเรื่อง

ของการไม่สามารถระบุความต้องการจ าเป็นของผู้เรียนได้ จึงไม่สามารถระบุวัตถุประสงค์ให้ตรงความ
ต้องการของผู้เรียน หรือผู้ร่วมกิจกรรมได้  

“…กำรระบุวัตถุประสงค์เป็นกำรระบุโดยใช้เกณฑ์เป็นตัวก ำหนด ฉะนั้นวัตถุประสงค์ที่
ได้มำไม่ตรงกับควำมต้องกำร หลังจำกที่รู้ว่ำปัญหำก็ต้องมำท ำโครงกำรใหม่โดยปรับ
วัตถุประสงค์ใหม่ให้เกี่ยวข้องกับงำนที่ท ำ…”  

ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่  3.8 

  ส าหรับนักปฏิบัติที่ไม่มีปัญหาในการระบุวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานได้ระบุแนวทางการ
ปฏิบัติไว้ดังนี้ 1) รู้จักกระบวนการที่ได้มาซึ่งวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน (กรณีต้องก าหนดวัตถุประสงค์
เอง) 2) ระบุวัตถุประสงค์ท่ียืดหยุ่น และ 3) มีการระบุวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน 

กล่าวโดยสรุป เมื่อระบุปัญหาที่นักปฏิบัติจ านวนเกินร้อยละ 50 ขึ้นไป นักปฏิบัติมีความ
ต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมทักษะการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างวัย มี 4 ทักษะ 
ได้แก่ การรักษาระดับความร่วมมือในการท ากิจกรรมของผู้ร่วมกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง การสรรหาผู้
ร่วมกิจกรรม การประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ และความเข้าใจในวิธีด าเนินกิจกรรม 
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ตอนที่ 4 ความต้องการจ าเป็นด้านความพร้อมในการจัดกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์เรียนรู้
ระหว่างวัย   

ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับความพร้อมและเวลาส าหรับการพัฒนาและการด าเนินโปรแกรมการ
เรียนรู้ระหว่างวัย พบว่า สามารถแบ่งความคิดเห็นของนักปฏิบัติได้เป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) มีความพร้อม
มาก 2) มีความพร้อมปานกลาง 3) มีความพร้อมน้อย และ 4) ไม่มีความพร้อมในการด าเนินการ
โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย มีเหลุผลและรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

กลุ่มที่ 1 มีความพร้อมมากในการด าเนินการโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย นักปฏิบัติการ
จ านวน 11 คนจากจ านวน 24 คน หรือร้อยละ 45.80 เห็นว่า มีความพร้อมมาก เนื่องจากมีการ
ด าเนินการไปแล้วอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งมีโครงการที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ระหว่างวัยที่ได้รับ
มอบหมายมาจากหน่วยงานต่างๆ อยู่แล้ว รวมทั้งมีความพร้อมทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ เพราะ
อยากเห็นบรรยากาศที่ผู้สูงอายุและเด็กท ากิจกรรมร่วมกันซึ่งเป็นภาพแสดงถึงความอบอุ่นใน
ครอบครัว และท าให้ตัวผู้จัดกิจกรรมรู้สึกอบอุ่นใจไปด้วย และเล็งเห็นถึงประโยชน์ที่มีต่อชุมชน 

“...ตอนที่เราออกแบบที่นี่ให้เป็นหน่วยงานองค์กรชุมชน เราออกแบบให้เป็นองค์กร
ชาวบ้าน และเอาชาวบ้านที่มีความคิดคล้าย ๆ กันมาท ากิจกรรมร่วมกัน สถานะแบบนี้
จะเติบโตไปได้เรื่อย ๆ เนื่องจากการเป็นชาวบ้าน เวลามีพื้นท่ีกลางส าหรับท ากิจกรรม ก็
จะมีการเคลื่อนไหวอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเปลี่ยนคนกี่รุ่นก็ตาม แล้วก็รักษาสถานะของ
การเป็นพ้ืนที่กลางตรงนี้เอาไว้ มันอาจจะมีคนเข้ามาแล้วก็ถอยออกไป มีคนเข้ามาใหม่ 
มันจะเกิดวงล้อของมันเอง...”  

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1.1 

“...พร้อมมาก ด้วยความยินดี เพราะอยากเห็นบรรยากาศที่เขาได้มาท าอะไรร่วมกัน มัน
เป็นอะไรที่อบอุ่น ไม่ใช่เด็กอย่างเดียวที่อบอุ่น เราก็อบอุ่นไปด้วย คิดว่าทุกอย่างมันดี...”  

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3.3 

กลุ่มที่ 2 มีความพร้อมปานกลางในการด าเนินการโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย นัก
ปฏิบัติการจ านวน 6 คน จากจ านวน 24 คน หรือเท่ากับร้อยละ 25.00 เห็นว่า มีความพร้อมปาน
กลาง ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของช่วงเวลาในการจัดกิจกรรม และความเป็นไปได้ในการจัดกิจกรรม 
โดยต้องพิจารณาถึงงบประมาณ ความพร้อมของผู้จัดและชุมชน ตลอดจนความพร้อมของผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 
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“...มีความพร้อมระดับปานกลาง เพราะขึ้นอยู่กับแต่ละองค์กรที่เราไปท าว่าตรงนั้นเขา
ต้องการขนาดไหน...”  

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1.10 

กลุ่มที่ 3 มีความพร้อมน้อยในการด าเนินการโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย นักปฏิบัติเพียง 2 
คน จากจ านวน 24 คน หรือเท่ากับร้อยละ 8.33 กล่าวว่า เนื่องจากภาระที่ได้จากงานประจ ามีจ านวน
มาก หากเป็นกิจกรรมที่นานๆ จะจัดขึ้นสักครั้ง ก็พอที่จะมีความพร้อม แต่หากต้องจัดกิจกรรมบ่อยๆ 
เกรงว่าจะไม่สามารถจัดกิจกรรมได ้

“...เราต้องดูว่าช่วงเวลาหรือโอกาสในการจัดกิจกรรม ความถี่ กับความเป็นไปได้เรา
สามารถกระท าได้แค่ไหน แต่ความถี่อาจไม่ได้ถี่มาก กี่ครั้งต่อปี ต่อเดือน ต้องดูความ
เหมาะสม...”  

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2.4 

“...ถ้าจัดกิจกรรมบางครั้งพอได้ นาน ๆ ที...”  

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3.5 

กลุ่มที่ 4 ไม่มีความพร้อมในการด าเนินการโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย นักปฏิบัติจ านวน 5 
คน จากจ านวน 24 คน หรือเท่ากับร้อยละ 20.80  กล่าวว่า ไม่พร้อมที่จะจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ระหว่างวัยเนื่องจากไม่มีความรู้หรือความสามารถที่จะไปจัดกิจกรรม รวมทั้งไม่ได้รับความช่วยเหลือ
จากหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งทางภาครัฐและเอกชน ขาดแรงจูงใจในการจัดกิจกรรม นอกจากนี้นักปฏิบัติ
ยังมองว่าเป็นเรื่องท่ีไกลตัวเกินไปที่จะไปเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก  

“...ด้วยภารกิจงานเวลาน่าจะน้อยหน่อย เพราะภารกิจงานเราแยกกันอย่างชัดเจน...”  

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1.8 

“...ตัวเรา ณ ตอนนี้ วงจรของเด็กเราห่างออกมา เรามาอยู่เดี่ยว ๆ อยู่ในสังคมผู้สูงอายุ
อาวุโส ต้องมองว่ามีโครงการอะไรที่ท าให้ผู้สูงอายุกับวัยของเด็กมาท ากิจกรรมอะไรมาก
ขึ้น หรือมีองค์กรหรือหน่วยงานทรัพยากรพัฒนามนุษย์ พัฒนาสังคมมาช่วยได้บ้าง 
ตอนนี้เราอยู่องค์กรเดียว ถ้ามีหน่วยงานมาช่วยก็มีความพร้อม เราไม่ใช่มีความพร้อม
อย่างเดียว ต้องให้สังคมมีความพร้อมด้วย...”  

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1.6 
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“...ตอนนี้ยังไม่พร้อม เนื่องจากครูเรามีภาระ นโยบายเข้ามาเยอะมาก แทบทุกกระทรวง
เลย ที่จะเข้ามาตอนนี้ เวลาวันหนึ่งมีจ านวนจ ากัด...”  

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2.3 

“...ยังไม่มี ผมว่าท าตรงนี้ให้มั่นคงก่อนเดี๋ยวไปถึงตรงนั้นเอง จะให้ผมก้าวไปท าตรงนั้น
แล้วมาท ากับเด็กผมก็ท าได้แค่ปู่ย่าตายายเขามาดูแล้วผมก็เข้าไปช่วยอธิบายว่าเด็กเขา
ท าอะไรบ้าง สิ่งที่ผมท าได้คือให้เขาเชื่อไปเองยังไม่คิดจะจัดกิจกรรมกราบปู่ย่าตายาย 
ผมว่ามันไกลไป เด็กเขาไปไม่ถึง...”  

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3.1 

กล่าวโดยสรุป นักปฏิบัติเกินกว่าครึ่งขาดความพร้อมในการปฏิบัติ ดังจะเห็นว่านักปฏิบัติที่
เห็นว่านักปฏิบัติที่มีความพร้อมมากที่จะด าเนินโปรแกรมโดยทันทีมีน้อยกว่าร้อยละ 50 จึงมีความ
ต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมความพร้อมให้แก่นักปฏิบัติ โดยเฉพาะการเพ่ิมความมพร้อมให้กับผู้มี
ความพร้อมในระดับปานกลางให้มีความพร้อมมากยิ่งข้ึน จะส่งผลให้มีจ านวนนักปฏิบัติที่มีความพร้อม
มาก มากยิ่งขึ้น ปัจจัยที่สามารถเพ่ิมความพร้อมได้ประกอบด้วยการให้หน่วยงานที่เป็นองค์กรกลางมี
นโยบายที่ชัดเจนและการการสนับสนุนในทุกรูปแบบ  

ตอนที่ 5 การระบุปัญหาเพื่อก าหนดเป้าหมายของโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย 

ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการระบุปัญหาเพ่ือก าหนด
เป้าหมายของโปรแกรม โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) การระบุปัญหา (define 
problem definition) และ 2) การก าหนดเป้าหมายของโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย (program 
goals) 

1. การระบุปัญหา (define problem) 

จากผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและ

เด็กผ่านโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยที่เหมาะสมกับบริบทไทย ผู้วิจัยจ าแนกปัญหาที่ต้องแก้ไข

ออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านนักปฏิบัติ และด้านปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก 

ปัญหาด้านนักปฏิบัติ ด้านนักปฏิบัติถือเป็นบุคคลที่สุดในการจัดโปรแกรมการเรียนรู้

ระหว่างวัยเนื่องจากเป็นผู้น าโปรแกรมลงสู่การปฏิบัติโดยตรงกับผู้เรียน มีประเด็นปัญหา ดังต่อไปนี้  
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1) ขาดการตระหนักรู้ในปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างวัยในบริบท ที่เกี่ยวกับ คนใน

ครอบครัวใช้เวลาร่วมกันน้อยลง ความสนใจของผู้สูงอายุและเด็กต่างกัน และความสนใจของผู้สูงอายุ

และเด็กต่างกัน 

2) ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดการจัดการเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือส่งเสริม

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก ที่เก่ียวกับ 

- ขาดการระบุวัตถุประสงค์ของโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยบางประการ เช่น  

การสร้างคุณค่าในตนเอง การสืบสานวัฒนธรรม การแก้ไขปัญหาสังคมและพัฒนาสังคมให้น่าอยู่ และ

การพัฒนาสุขภาพกายและใจ  

- รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างวัย ทีค่วรเน้นการท ากิจกรรมในลักษณะที่

เน้นปฏิสัมพันธ์ (interactive activities) เน้นการเรียนรู้แบบต่างตอบแทน (reciprocal activities) 

มากขึ้น ทั้งยังต้องเน้นว่าการเรียนรู้ระหว่างวัยสามารถท ากับผู้สูงอายุต่างและเด็กต่างสายเลือด หรือ

คนนอกครอบครัวได้ 

- การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ โดยต้องสร้างความเข้าใจว่ากิจกรรมการเรียนรู้

ระหว่างวัยไม่จ าเป็นต้องมีการประเมิน เนื่องจากการที่ผู้สูงอายุและเด็กได้มาท ากิจกรรมร่วมกันถือ

เป็นความส าเร็จประการหนึ่งแล้ว ในกรณีที่ต้องการประเมินเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้จัด 

ควรเน้นประเมินคุณค่ามากกว่าประเมินความรู้ความสามารถ รวมทั้งไม่ควรประเมินความคุ้มค่าในเชิง

การลงทุน และควรใช้การประเมินที่หลากหลายและต่อเนื่อง  

3) ขาดทักษะการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างวัย ที่ยังไม่สามารถจัดการ

เกี่ยวกับ การรักษาระดับความร่วมมือในการท ากิจกรรมของผู้ร่วมกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง การสรรหา 

ผู้ร่วมกิจกรรม การประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ และความเข้าใจในวิธีด าเนินกิจกรรม  

4) ขาดความพร้อมในการจัดกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์เรียนรู้ระหว่างวัย  อาจ

หมายความถึงการขาดแรงจูงใจในการจัดกิจกรรมโดยมองว่าเป็นเรื่องที่ ไกลตัวเกินไปที่จะไปเชื่อม

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก รวมถึงการไม่ต้องการเพิ่มความรับผิดชอบ 

ปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็กในบริบท 

จากการสัมภาษณ์นักปฏิบัติ นักวิจัยพบการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์

ระหว่างวัยในบริบทไทย 3 ประการ ดังต่อไปนี้  

1) เกิดความเปราะบางในครอบครัวในลักษณะต่างๆ 19 ประการ คือ ครอบครัวหย่าร้างใน

ครอบครัวเกิดครอบครัวในลักษณะพ่อแม่เลี้ยงเดี่ยว ผู้สูงอายุเป็นหัวหน้าครอบครัวหรือมีลักษณะ
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ครอบครัวข้ามรุ่น ครอบครัวเกี่ยวข้องกับยาเสพติด เด็กติดเกมส์ ผู้สูงอายุถูกทอดทิ้งให้อยู่ตามส าพัง 

ครอบครัวไม่อยู่พร้อมหน้าพร้อมตา พ่อหรือแม่ไปท างานต่างถิ่น ครอบครัวพ่อแม่วัยใส ครอบครัวไม่

อบอุ่นไม่สุงสิงพูดคุยกัน พ่อแม่ให้ลูกอยู่ตามล าพังเลี้ยงลูกด้วยเงินตามใจเด็ก เด็กก าพร้าเทียมหรือ

ไม่ได้พบพอแม่ ผู้สูงอายุไม่ได้รับความเคารพจากลูกหลานเนื่องจากไม่มีรายได้ ผู้สูงอายุเป็นผู้เลี้ยงดู

หลาน พ่อแม่อยู่ด้วยแต่ไม่มีเวลาเลี้ยงลูก ครอบครัวเกี่ยวข้องกับการติดสุรา ครอบครัวเกี่ยวข้องกับ

การพนันหรืออบายมุข การทะเลาะเบาะแว้งในครอบครัว สภาพเศรษฐกิจในครอบครัว ความรุนแรง

ในครอบครัว ไม่มีการถ่ายทอดความรู้จากรุ่นสู่รุ่น และปัญหาอ่ืน ๆ ในครอบครัว  

2) บทบาทของผู้สูงอายุในชุมชนลดลง จากเดิมที่มีบทบาทเป็นหัวหน้าครอบครัวท าหน้าที่

หารายได้เลี้ยงครอบครัวและเป็นศูนย์รวมทางจิตใจ การเปลี่ยนแปลงจากสังคมเกษตรเป็นสังคมเมือง

ในปัจจุบันท าให้ให้บทบาทในการหาเลี้ยงครอบครัวของผู้สูงอายุจึงลดลง  

3) คุณค่าที่โดดเด่นของผู้สูงอายุในชุมชนลดลง จากเดิมที่ผู้สูงอายุมีคุณค่าที่โดดเด่นใน

ชุมชนทั้งในด้านการสืบทอดวัฒนธรรมและประเพณี ด้านการสืบทอดวัฒนธรรมและประเพณี แต่

ปัจจุบันผู้สูงอายุประมาณ 1 ใน 4 ไม่มีบทบาทใดๆ และถูกมองว่ามีคุณค่าลดลง จากการเปลี่ยนแปลง

ทั้ง 3 ประการนี้ ได้ก่อให้เกิดปัญหาด้านความสัมพันธ์ระหว่างวัยที่ปรากฏในสังคมไทย  

สรุปเป็นประเด็นปัญหาที่ควรได้รับการแก้ไข ได้ทั้งสิ้น 6 ประการ คือ 1) ความสัมพันธ์ของ

คนในครอบครัวมีลักษณะห่างเหินมากขึ้น 2) ความเคารพที่เด็กมีต่อผู้ใหญ่น้อยลง 3) คนในครอบครัว

ใช้เวลาร่วมกันน้อยลง 4) การสื่อสารระหว่างผู้สูงอายุและเด็กไม่เข้าใจกัน 5) ความสนใจของผู้สูงอายุ

และเด็กต่างกัน และ 6) การถ่ายทอดความรู้ ทักษะ และขนมธรรมเนียมประเพณีระหว่างรุ่นสู่รุ่น

น้อยลง  

2. การก าหนดเป้าหมายของโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย (program goals) 

นักวิจัยระบุเป้าหมายโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ของผู้สูงอายุ

และเด็ก ไว้ 2 ประการ คือ  

1) เป้าหมายในการการพัฒนานักปฏิบัติ ครอบคลุมวัตถุประสงค์เพ่ือ  

1.1) สร้างการตระหนักรู้ในปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างวัยในบริบท  

1.2) สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดการจัดการเรียนรู้ระหว่างวัย ทั้ง 4 ประเด็น 

คือ การระบุวัตถุประสงค์ของโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยให้มีความหลากหลาย รูปแบบการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างวัยที่เน้นการสร้างปฏิสัมพันธ์ (interactive activities) การเรียนรู้แบบต่าง
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ตอบแทน (reciprocal activities) และการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ โดยเน้นการประเมินคุณค่า

มากกว่าความรู้ความสามารถ และใช้การประเมินที่หลากหลายและต่อเนื่อง  

1.3) เสริมสร้างทักษะในการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างวัย ที่

โดยเฉพาะเกี่ยวกับ การรักษาระดับความร่วมมือในการท ากิจกรรมของผู้ร่วมกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 

การสรรหาผู้ร่วมกิจกรรม การประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ และความเข้าใจในวิธีด าเนินกิจกรรม 

1.4) สร้างทัศนคติในด้านความพร้อมในการจัดกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์เรียนรู้

ระหว่างวัย โดยการสร้างแรงจูงใจในการจัดกิจกรรมว่าเป็นสิ่งที่ไม่เกินตัว สามารถบริหารเวลาและ

ความร่วมมือได้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในบริบท  

วิธีด าเนินการ ประกอบด้วย  

1.1) การจัดท าคู่มือนักปฏิบัติที่ง่ายต่อความเข้าใจ โดยมีรายละเอียดในการด าเนิน

โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยครบถ้วนที่ครอบคลุมวัตถุประสงค์ในการพัฒนา  

1.2) มีการจัดอบรมให้แก่นักปฏิบัติก่อนการปฏิบัติจริง เพ่ือให้เกิดความตระหนักรู้ใน

ประโยชน์และความส าคัญอย่างเร่งด่วน โดยแสดงให้เห็นว่าเป็นสิ่งที่ไม่ไกลตัว สร้างความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับแนวการจัดกิจกรรมที่เน้นการปฏิสัมพันธ์ ( interactive activities) เน้นการเรียนรู้แบบต่าง

ตอบแทน (reciprocal activities) ทั้งในผู้สูงอายุต่างและเด็กในครอบครัวและนอกครอบครัว สร้าง

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินว่ากิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างวัยไม่จ าเป็นต้องมีการประเมิน 

และมุมมองในการประเมินไม่ควรเป็นด้านองค์ความรู้หรือทักษะ แต่เป็นเรื่องความสัมพันธ์อันดี

ระหว่างวัย  

2) เป้าหมายในการเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างวัยระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก โดย

ระบุเป้าหมายของโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย (program goal) ไว้ดังนี้ คือ  

1.1) สร้างความผูกพันระหว่างวัย เพ่ือลดช่องว่างของความห่างเหินในครอบครัว และ

สร้างโอกาสให้ผู้สูงอายุและเด็กใช้เวลาร่วมกันมากยิ่งขึ้น 

1.2) สร้างมุมมองเชิงคุณค่าต่อคนต่างวัย เพ่ือให้เด็กมีความเคารพต่อผู้ใหญ่มากขึ้น  

1.3) สร้างการยอมรับความแตกต่างระหว่างวัย เพ่ือให้เกิดความรัก ความเข้าใจแม้ว่าแต่

ละวัยจะมีความสนใจที่แตกต่างกัน 

1.4) เพ่ือสร้างให้เกิดการเรียนรู้ต่างตอบแทน โดยเน้นให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ ทักษะ 

และขนมธรรมเนียมประเพณีระหว่างรุ่นสู่รุ่น 
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1.5) สร้างการสื่อสารเชิงบวกระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก เพ่ือลดการสื่อสารของผู้สูงอายุ

และเด็กที่มีความไม่เข้าใจกัน 

1.6) สร้างความภาคภูมิใจร่วมกัน เพ่ือสร้างความรักในถิ่นฐานบ้านเกิด และแก้ไขปัญหา

สังคมร่วมกัน 

1.7) สร้างความเชื่อถือไว้วางใจ เพ่ือสร้างภาวะพ่ึงพิงที่แต่ละวัยควรมีให้กันและกัน 
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บทที่ 5 
หลักการออกแบบกิจกรรมและผลการน าสู่ปฏิบัต ิ

การน าเสนอข้อมูลในส่วนนี้ เป็นการแสดงผลการวิจัยในวัตถุประสงค์ที่ 2) เพ่ือพัฒนาหลักการ
ออกแบบและต้นแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและ
เด็ก และ วัตถุประสงค์ที่ 3) เพ่ือทดลองและประเมินผลการใช้ต้นแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย
เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก และน าเสนอหลักการออกใหม่ที่ได้จากบทเรียน
จากการวิจัย ครอบคลุมผลการวิจัยระยะที่ 2  ขั้นตอนที่ 3 การสร้างความคิดใหม่เพ่ือร่างหลักการ
ออกแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย  และขั้นตอนที่ 4 การพัฒนาต้นแบบโปรแกรมการเรียนรู้
ระหว่างวัยเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก และผลการวิจัยระยะที่ 3 ขั้นตอนที่ 5 
การทดลองปฏิบัติและประเมินผลโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย  และ ขั้นตอนที่ 6 การน าเสนอ
หลักการออกแบบใหม่ที่สามารถน าไปใช้อ้างอิงได้  ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ตอน น าเสนอผลออกเป็น 4 ตอน ตามขั้นตอนการวิจัย ดังนี้ 

ตอนที่ 1  การสร้างความคิดใหมเ่พ่ือร่างหลักการออกแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย 
ตอนที่ 2  การพัฒนาต้นแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่าง

ผู้สูงอายุและเด็ก 
ตอนที่ 3  การทดลองปฏิบัติและประเมินผลโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย 
ตอนที่ 4  การน าเสนอหลักการออกแบบใหม่ที่สามารถน าไปใช้อ้างอิงได้ 

ตอนที่ 1 การสร้างความคิดใหม่เพื่อร่างหลักการออกแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย 

ในขั้นตอนนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือร่างหลักการออกแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย โดยใน
ขั้นตอนนี้ นักวิจัยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ ผลจากการระดมความคิดโดยทีมนัก
ออกแบบ และร่างหลักการออกแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย ซึ่งเกิดจากการน าข้ออ้างอิงเชิง
ทฤษฎีจากแนวคิดการเรียนรู้ระหว่างวัยมาสังเคราะห์ร่วมกับผลการระดมความคิด มีรายละเอียด 
ดังต่อไปนี้ 

1. ผลจากการระดมความคิดโดยทีมนักออกแบบ (idea identification) 
นักวิจัยน าผลการระบุปัญหาและก าหนดเป้าหมายของโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือ

ส่งเสริมความสัมพันธ์ของผู้สูงอายุและเด็ก มาสรุปเป็นเอกสารประกอบการระดมความคิด น าส่งให้กับ
ทีมนักออกแบบล่วงหน้าเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการระดมความคิด (idea identification) การระดม
ความคิดจัดข้ึนในวันที่ 20 ธันวาคม พ.ศ. 2562 ที่คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

ทีมนักออกแบบที่เข้าร่วมการระดมความคิดในครั้งนี้  ประกอบด้วย นักวิชาการศึกษา 
ศึกษานิเทศก์ นักปฏิบัติกิจกรรมในชุมชน อดีตครูผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาเกี่ยวกับเด็ก ผู้บริหาร
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สถาบันพัฒนาศักยภาพ นักออกแบบโปรแกรมการศึกษานอกระบบ และนักวิจัย รวมทั้งสิ้น 9 คน 
น ามาซึ่งผลสรุปจากการระดมความคิด 5 ประเด็น เกี่ยวกับ 1) แนวคิดพ้ืนฐานของโปรแกรมการ
เรียนรู้ระหว่างวัย 2) เป้าหมายกิจกรรม/ผลลัพธ์ที่คาดหวังของโปรแกรม 3) คุณลักษณะและภาระงาน
ที่ควรมีในกิจกรรม 4) สาระการเรียนรู้ และ 5) ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ดังรายละเอียด ต่อไปนี้ 

1)  แนวคิดพื้นฐานของโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย 
แนวคิดพ้ืนฐานการเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก เป็น

การจัดกระท าให้แก่ผู้สูงอายุและเด็ก แม้จะมุ่งเน้นความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็กที่อยู่ใน
ลักษณะครอบครัวข้ามรุ่น หรือครอบครัว 3 รุ่น แต่จะต้องมีองค์ประกอบทั้ง 3 ส่วน คือ ผู้สูงอายุ เด็ก 
และผู้ปกครอง โดยผู้ปกครองเป็นวัยกลางระหว่างสองวัย อาจมีส่วนร่วมในกิจกรรม แต่จะต้องที่เป็น
ผู้ให้การส่งเสริมและการสนับสนุนเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและไม่ว่าจะเป็นระดับใดก็
ตาม จึงสรุปว่าแนวคิดพ้ืนฐานของโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยอาศัยความเห็นพ้องต้องกันในเรื่อง
ของความสัมพันธ์ระหว่างวัยในครอบครัวที่มีผู้สูงอายุและเด็กเป็นผู้ลงมือปฏิบัติ ดังแสดงในภาพ 21 

 
 
 
นอกจากนี้ ทิศทางในการเดินหน้าของการออกแบบกิจกรรมที่จะน ามาซึ่ง ต้นแบบโปรแกรม

การเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก  จะต้องประกอบด้วยแก่น
ความคิดท่ีจะต้องด าเนินการในลักษณะ ดังนี้คือ 

1) สร้างให้เกิดการให้ก าลังใจซึ่งกันและกัน 
2) สร้างความรักและศรัทธาในครอบครัว โดยเฉพาะผู้สูงอายุและเด็ก 
3) สร้างให้ผู้สูงอายุเข้าใจและยอมรับเด็กในทุกด้าน เช่น เข้าใจกลุ่มเพ่ือน เข้าใจความคิด

และพฤติกรรมเด็ก เข้าใจการใช้ศัพท์ ภาษา และการแสดงออก ในขณะเดียวกัน เด็กก็ต้องเข้าใจ
ผู้สูงอายุในมุมมองเรื่องพฤติกรรมเช่นกัน 

2)  เป้าหมายกิจกรรม/ผลลัพธ์ที่คาดหวังของโปรแกรม 

ภาพ 21 ความสัมพันธ์ระหว่างวัยในครอบครัว 
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ผลจากการระดมความคิด ทีมนักออกแบบได้ระบุผลลัพธ์ที่คาดหวังของโปรแกรมที่สอดคล้อง
กับการระบุเป้าหมายของโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย ไว้ทั้งสิ้น 16 ข้อ ด้วยกัน ดังนี้ 

1) ผู้สูงอายุเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง  
2) เด็กเกิดความเคารพและศรัทธาต่อผู้ใหญ่ 
3) เข้าใจและยอมรับในความแตกต่างระหว่างวัย 
4) เกิดความรู้สึกปลอดภัยและไว้วางใจระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก 
5) รับฟังความคิดเห็นของกันและกัน  
6) เกิดการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่องระหว่างคนต่างวัย โดยใช้ภาษาที่

แสดงมิตรไมตรีระหว่างกัน เช่น ขอบคุณ บอกรัก ขอร้อง ขอโทษ เป็นต้น 
7) เกิดการเสริมแรงทางบวกระหว่างกันของผู้สูงอายุและเด็ก 
8) เกิดบรรยากาศที่ดีในการอยู่ร่วมกัน 
9) เรียนรู้จักกันตามอัธยาศัยมากขึ้น ใช้เวลาร่วมกันและใกล้ชิดกันมากข้ึน 
10) สามารถสร้างความรู้และทักษะใหม่ให้แก่กันและกัน  
11) พัฒนาสุขภาพกายและใจของผู้สูงอายุและเด็ก 
12) เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และถ่ายทอดองค์ความรู้ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก 
13) เกิดผลงานที่แสดงความส าเร็จร่วมกัน 
14) เกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับชุมชนที่อยู่อาศัย สืบสานวัฒนธรรมในชุมชน รวมถึงเกิดความ

รักและภูมิใจในถ่ินฐานบ้านเกิดและชุมชนที่อาศัย 
15) แบ่งปันประสบการณ์ในชีวิต ฟังเรื่องราวและปัญหาของกันและกัน  
16) สามารถแก้ไขปัญหาร่วมกันได้  

3)  คุณลักษณะและภาระงานที่ควรมีในกิจกรรม  
ผลที่ได้จากการระดมความคิด น ามาซึ่งการระบุคุณลักษณะของกิจกรรมที่ใช้ในโปรแกรม

การเรียนรู้ระหว่างวัยอันเหมาะสมกับบริบทไทยมีคุณลักษณะ 10 ประการ คือ 
1) ให้ความรู้สึกปลอดภัยจากการตัดสิน  

กิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างวัยที่เหมาะสมกับบริบทไทยต้องท าให้ผู้ร่วมกิจกรรมทุกคน
รู้สึกปลอดภัยจากการถูกตัดสินจากผู้อื่นระหว่างร่วมกิจกรรม  

2) ง่ายและสนุก  
กิจกรรมต่าง ๆ ที่ถูกบรรจุในโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยต้องเป็นกิจกรรมที่ไม่ยาก

เกินไป ส าหรับทั้งเด็กและผู้สูงอายุเป็นไปอย่างสนุกสนาน สามารถสร้างรอยยิ้มและเสียงหัวเราะจากผู้
ร่วมกิจกรรมได้ 
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3) ส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจในความแตกต่างระหว่างวัย  
โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยที่เหมาะสมกับบริบทไทยต้องสอดแทรกกิจกรรมที่ช่วย

ส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจในความแตกต่างระหว่างวัยของผู้สูงอายุและเด็ก โดยมุ่งเน้นไปที่ความ
แตกต่างทางด้านกายภาพและจิตใจ 

4) พ่อแม่มีส่วนส าคัญในการขับเคลื่อน 
พ่อแม่ หรือผู้ปกครองของเด็กอันเป็นวัยกลางคน (middle generation) ซึ่งเป็นคนที่มี

ความใกล้ชิด สนิทสนมกับทั้งผู้สูงอายุและเด็ก หรือเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอ านวยความสะดวกต่อการ
การเข้าร่วมกิจกรรมของทั้งผู้สูงอายุและเด็ก ต้องมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนโปรแกรมการเรียนรู้
ระหว่างวัยด้วย 

5) ตอบสนองความต้องการของชุมชน  (local needs) 
โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยต้องตอบสนอง และสอดคล้องกับความต้องการของคน

ในชุมชน โดยกิจกรรมจะต้องสอดคล้องกับความต้องการที่จะได้รับการพัฒนาทั้งในด้านวัฒนธรรม
และการเรียนรู้ของชุมชน 

6) ทุกกิจกรรมพัฒนาขึ้นมาจากข้อเสนอของผู้สูงอายุและเด็ก 
ทุก ๆ กิจกรรมที่ถูกบรรจุในโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยต้องเป็นกิจกรรมที่พัฒนาขึ้น

มาจากข้อเสนอของทั้งผู้สูงอายุและเด็กที่อาศัยอยู่ในชุมชนนั้น ๆ เพ่ือให้ตรงตามความต้องการของ
ผู้สูงอายุและเด็กมากที่สุด เช่น การเล่าเรื่อง การเล่านิทานที่ตรงใจ หรือตรงประเด็นกับสถานการณ์  

7)  ใช้การสื่อสารเชิงบวก 
ระหว่างการด าเนินกิจกรรมต้องใช้การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์เพ่ือให้เกิดแนวคิดเชิงบวก 

รวมทั้งภาษาท่ีแสดงมิตรไมตรีระหว่างกัน เช่น ขอบคุณ บอกรัก ขอร้อง  ขอโทษ และการใช้วาจาออด
อ้อน 

8)  ส่งเสริมให้เกิดความเชื่อถือไว้วางใจกัน  
ทุกกิจกรรมส่งเสริมให้เกิดความเชื่อถือไว้วางใจกัน และ/หรือท าให้เกิดการเรียนรู้

ต่อเนื่อง และบางกิจกรรมสามารถเกิดความเชื่อมโยงไปสู่ครอบครัวอื่นได้ 
9) มีเงื่อนไขและสถานการณ์ที่ท าให้ผู้สูงอายุและเด็กมาพบเจอกัน 

กิจกรรมทุกกิจกรรมควรส่งเสริมให้ผู้สูงอายุและเด็กเกิดการสัมผัสทางกาย เช่น  
การโอบกอด การแสดงความรักต่อกัน  

10) ด าเนินกิจกรรมโดยนักปฏิบัติในพื้นที่ นักปฏิบัติควรเป็นบุคคคลในพ้ืนที่เนื่องจากเป็นผู้
เข้าใจบริบท ท าให้การสื่อสารที่เข้าใจและลื่นไหล นักวิจัยมีหน้าที่ในการอบรมและสร้างความเข้าใจใน
การด าเนินโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยให้แก่นักปฏิบัติ โดยนักปฏิบัติควรมึคุณสมบัติ ดังนี้ สามารถ
หาข้อมูลจากพ้ืนที่โดยสามารถระบุความต้องการจ าเป็นหรือช่องว่างของความต้องการและสิ่งที่เป็นอยู่  
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สามารถสัมภาษณ์ชุมชนเพ่ือเก็บข้อมูลได้ สามารถวิเคราะห์ สรุป และประมวลผล เพ่ือน ามาใช้ใน
โปรแกรมได้ และมีความสามารถในการประยุกต์ใช้หลักการออกแบบได้  อย่างไรก็ตามในวิจัยนี้เป็น
การสร้างต้นแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย ผู้วิจัยจ าต้องเข้าไปทดลองใช้และท างานร่วมกับ  
นักปฏิบัติและได้มาซึ่งหลักการออกแบบใหม่เสียก่อน 

ภาระงานที่ควรมีในกิจกรรม  
1) มีกิจกรรมที่จัดเ พ่ือให้ท าความรู้จักกันเกี่ยวกับนิสัย ความชอบ ข้อดี  ข้อเสีย 

ประสบการณ์ และการใช้ชีวิตของคนต่างวัย 
2) มีเวทีในการเปิดเผยความรู้สึกที่มีต่อคนต่างวัยเพื่อให้เกิดเข้าใจในความแตกต่าง 
3) มีกิจกรรมที่ท าร่วมกันระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก โดยต่างฝ่ายต่างเป็นทั้งผู้ให้และผู้รับ 

เช่น การท าอาหาร การเล่นดนตรีพื้นบ้าน เรียนรู้การใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ แอปพลิเคชันใน LINE 
4) มีกิจกรรมที่เน้นการเรียนรู้แบบร่วมกันเพ่ือร่วมกันสร้างสิ่งใหม่หรือหาทางในการแก้ไข

ปัญหาร่วมกัน  
5) มีกิจกรรมที่ผู้สูงอายุน าประสบการณ์เดิมของตนมาเล่า และใช้ประโยชน์ในการสร้าง

ความยอมรับจากเด็ก  
6) มีกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจร่วมกัน 
7) มีกิจกรรมที่ผู้เรียนร่วมกิจกรรมทุกคนร่วมแสดงความคิดเห็นในขณะปฏิบัติกิจกรรม 
8) ผู้สูงอายุใช้ความสามารถพิเศษในการช่วยออกแบบกิจกรรม  
9) มีวิธีการทบทวนตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างวัยในช่วงก่อน ระหว่าง และหลังการ

ร่วมกิจกรรม และแม้แต่ภายหลังที่งานวิจัยสิ้นสุดลง เพ่ือเน้นความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนของชุมชน 

4)  สาระการเรียนรู้  
สาระการเรียนรู้ ต้องมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับยุคสมัย และมีองค์ประกอบที่ครอบคลุมสาระ

ย่อยหรือความรู้ ดังต่อไปนี้ 
1) สาระที่เกี่ยวกับความแตกต่างระหว่างวัย เช่น ประสบการณ์ ความแตกต่างในการใช้

ร่างกาย  และความสามารถในการเรียนรู้  
2) สาระที่เกี่ยวกับวัฒนธรรม วิถีชีวิตความเป็นอยู่ หรือสถานที่ส าคัญในท้องถิ่น เช่น  

การท าอาหาร การท าบายศรี โบราณสถาน สถานที่ท่องเที่ยวในชุมชน เป็นต้น 
3) สาระที่เก่ียวกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น การใช้โทรศัพท์มือถือ 
4) ทักษะที่ใช้ในการด ารงชีวิตและอาชีพที่เหมาะสมกับทรัพยากรในท้องถิ่น เช่น การสาน

ตระกร้า การท าโมบายปลาตะเพียน การท าไม้กวาด การประมงและการเลี้ยงสัตว์ 
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5) ทักษะที่เกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนให้น่าอยู่ เช่น การทาสี การท าความสะอาด การปลูก
ต้นไม้ 

6) สาระที่เก่ียวกับการพัฒนาและดูแลสุขภาพ เช่น การเต้นแอโรบิค การเดิน การนวดแผน
ไทย 

7) ทักษะที่ใช้ในการสื่อสารเชิงบวก หรือการรู้จักใช้ภาษาดอกไม้ เช่น การขอบคุณ  
การบอกรัก การขอร้อง การขอโทษ การอ้อน เป็นต้น 

 
5)  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ขั้นตอนการด าเนินโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยที่เหมาะสมกับบริบทไทย ควรประกอบด้วย 

3 ขั้นตอนหลัก คือ ขั้นทบทวนก่อนการปฏิบัติงาน (before action review) ขั้นปฏิบัติงาน (action)  
และ ขั้นทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (after action review) โดยแบ่งเป็น 7 ขั้นตอนย่อย ดังต่อไปนี้ 

5.1) ขั้นทบทวนก่อนการปฏิบัติงาน (before action review - BAR) เป็นขั้นตอนที่ผู้ใช้
ต้นแบบโปรแกรม คือ ผู้วิจัย ท าการทบทวนวัตถุประสงค์ แผนการปฏิบัติงาน เป้าหมาย และบทบาท
หน้าที่ของผู้ร่วมกิจกรรมในแต่ละขั้นตอน รวมทั้งศึกษาบริบทของชุมชนที่ต้องการน าโปรแกรมการ
เรียนรู้ระหว่างวัยไปใช้ก่อนการปฏิบัติงาน และพัฒนานักปฏิบัติการเตรียมการของผู้ใช้ต้นแบบ
โปรแกรม ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยท าการทบทวนวัตถุประสงค์ แผนการปฏิบัติงาน ก าหนดเป้าหมาย และ
ระบุบทบาทหน้าที่ของผู้ร่วมกิจกรรมในแต่ละขั้นตอนก่อนลงพ้ืนที่ปฏิบัติงาน  โดย A คือ กิจกรรมที่
นักวิจัยท า และ B กิจกรรมที่นักปฏิบัติเป็นผู้ด าเนินงาน (กิจกรรมการเรียนรู้ต่อเนื่อง หรือ กรต.)  
ดังภาพ 22 โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

1)  การศึกษาบริบทของกลุ่มเป้าหมาย 
ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยลงพ้ืนที่เพ่ือท าการศึกษาบริบทของกลุ่มเป้าหมายในชุมชน โดยสร้าง

เวทีท าความเข้าใจกับนักปฏิบัติ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และตัวแทนผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นคนในพ้ืนที่ 

ภาพ 22 การแบ่งกิจกรรมก่อนการปฏิบัติงานระหว่างวัย 
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โดยการให้เหตุผล และบอกประโยชน์ของกิจกรรม และรับฟังความคิดเห็น เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ใน
การก าหนดกรอบกิจกรรมที่เหมาะสมกับบริบท ให้เกิดการมีส่วนร่วมของแต่ละครอบครัว โดย
กิจกรรมของแต่ละครอบครัวอาจแตกต่างกันได้ รวมไปถึงการพบปะพูดคุยกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (key 
informant)  

2) สรรหาและพัฒนานักปฏิบัติ 
2.1) สรรหานักปฏิบัติที่เป็นคนในชุมชน มีความเหมาะสมและเป็นที่ยอมรับจากคน

ในชุมชน อย่างน้อย 2 คน 
2.2) พัฒนานักปฏิบัติ โดยการจัดอบรมและสอนวิธีการใช้คู่มือนักปฏิบัติ 

 
5.2) ขั้นปฏิบัติงาน (action) เป็นขั้นตอนที่นักวิจัยและนักปฏิบัติด าเนินงานตามแผนการ

ปฏิบัติงาน 
3) การด าเนินกิจกรรมต้นแบบโปรแกรมพบกลุ่มครั้งที่ 1 ที่สอดคล้องกับจุดเน้นของ

กิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างวัยของผู้สูงอายุและเด็ก ด าเนินงานโดยนักวิจัย 
4) การเรียนรู้ต่อเนื่อง กิจกรรมเพื่อส่งเสริมอาชีพและวัฒนธรรมพ้ืนบ้านตามความสนใจ

ของผู้สูงอายุและเด็กในชุมชน ด าเนินงานโดยนักปฏิบัติ 
5) การด าเนินกิจกรรมต้นแบบโปรแกรมพบกลุ่มครั้งที่ 2 เน้นการน าเสนอผลงานของ

กิจกรรมที่ค้างอยู่และผลงานกิจกรรมการเรียนรู้ต่อเนื่อง สรุปความคิดรวบยอดให้แก่ผู้ เรียน 
ด าเนินงานโดยนักวิจัย 

5.3) ขั้นทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (after action review - AAR) 
6) การสรุปผลการด าเนินกิจกรรม ท าแบบประเมินการด าเนินงานวิจัย 
7) การน าเสนอส่วนที่ควรปรับปรุง นักปฏิบัติน าเสนอข้อคิดเห็นและส่วนที่ควรปรับปรุง 

2.  ร่างหลักการออกแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย (draft of design principles)  
ในขั้นตอนนี้ นักวิจัยน าแนวคิดจากการศึกษาวรรณกรรม ร่วมกับข้อสรุปจากทีมนักออกแบบมา

ทั้ง 5 ประเด็น มาท าเป็นร่างการออกแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์
ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก ตามหลักการออกแบบของ Sandoval (2014) และข้อค้นพบที่ได้จากการ
วิจัยในขั้นก่อนหน้า มีองค์ประกอบหลัก คือ ตัวแปรเหตุและตัวแปรผลลัพธ์ แนวคิดทฤษฎีที่น ามาใช้
ในการออกแบบ สาระในโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย กระบวนการด าเนินงาน และข้อคาดการณ์ 
ดังนี้ 
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1)  ตัวแปรเหตุและตัวแปรผลลัพธ์ 
ในงานวิจัยครั้งนี้ “ตัวแปรเหตุ” คือ โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือเสริมสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก ซึ่งจะส่งผลให้เกิด “ตัวแปรผลลัพธ์” คือ ความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้สูงอายุและเด็ก ซึ่งมีคุณลักษณะระบุไว้ในผลลัพธ์ที่คาดหวังจากการระดมความคิดโดยนักออกแบบ
ในตอนที่ 1 ผลจากการระดมความคิดโดยทีมนักออกแบบที่เกี่ยวข้องกับเป้าหมายกิจกรรม/ผลลัพธ์ที่
คาดหวังของโปรแกรมท่ีมีระบุไว้ 14 ข้อย่อย 

2) แนวคิดทฤษฎีที่น ามาใช้ในการออกแบบ  
น าแนวคิดทฤษฎีหลักที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ระหว่างวัย และการจัดการศึกษานอกระบบ 

ประกอบกับแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับจิตวิทยาภายในครอบครัว และจิตวิทยาระหว่างบุคคล มาใช้ใน
การระบุตัวแปรผลลัพธ์ที่คาดหวังย่อยที่ต้องเกิดจากการจัดกระท าโดยตัวแทรกแซง ซึ่งก็คือกิจกรรม
ต่าง ๆ ในโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย ดังนี้ 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ระหว่างวัย อ้างอิงได้ว่า เป้าหมายของการจัดการเรียนรู้
ระหว่างวัยจะเน้นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็กเป็นหลัก โดยความสัมพันธ์ของ
ผู้สูงอายุและเด็กจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อมีการสร้างทัศนคติเชิงบวกต่อคนต่างวัย (Hatton-Yeo and 
Ohsako, 2005) นอกจากนี้ Brubaker & Brubaker (1999) กล่าวว่า การสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
วัยจะเกิดได้ ต้องมีองค์ประกอบ 4 ประการ หรือ 4R คือ การมีความรับผิดชอบต่อกันและกัน  
(Responsibility) การเคารพในความแตกต่างและเห็นคุณค่าของกัน (Respect) ความสามารถในการ
ปรับตัวต่อสถานการณ์ใหม่ร่วมกัน (Resiliency) และ การเกิดประโยชน์ต่างตอบแทนในด้านความ
ช่วยเหลือและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่อกัน (Reciprocity) ซึ่งนักวิจัยเห็นว่าตัวแทรกแซงแรกท่ีต้องท า
ให้เกิด คือ การสร้างความเข้าใจและยอมรับในความแตกต่างระหว่างวัย เพ่ือเป็นพ้ืนฐานให้เกิด
ผลลัพธ์การเรียนรู้อื่น ๆ ตามมา 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการศึกษานอกระบบ กล่าวว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ระหว่างวัยควรมีชุดของกิจกรรมที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างคนต่างวัย (collaborative 
learning) และเกิดประโยชน์ต่างตอบแทน (reciprocal relations) แก่ผู้เรียนทั้งสองฝ่าย โดยใช้สาระ
การเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อคนในสังคม (Hatton-Yeo and Ohsako, 2005) รวมทั้งวิธีการสอนและ
กิจกรรมที่หลากหลายเหมาะสมกับความต้องการของคนทั้งสองวัย โดยบูรณาการศาสตร์และศิลป์ใน
การสอนเด็ก (pedagogy) และศาสตร์และศิลป์ในการสอนผู้ใหญ่ (Andragogy) เข้าด้วยกัน และมี
การสร้างผลผลิตการเรียนรู้ที่เป็นรูปธรรม (authentic work) (Loewen, 1996) แม้เป้าหมายการ
จัดการเรียนรู้จะเน้นการสร้างความสัมพันธ์เป็นหลัก แต่การสร้างผลงานร่วมกันเป็นความหมายเชิง
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สัญลักษณ์จะช่วยให้เกิดความภาคภูมิใจร่วมกัน อันจะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ระหว่างวัยให้ยั่งยืนใน
ชุมชน (Hatton-Yeo and Ohsako, 2005) และช่วยแสดงผลส าเร็จให้ชุมชนเห็นซึ่งจะส่งผลดีต่อการ
ประชาสัมพันธ์ผู้ร่วมสนับสนุนกิจกรรมในอนาคต (Loewen, 1996)  

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับจิตวิทยาภายในครอบครัว  ส านักงานกองทุนสนับสนุนการ
เสริมสร้างสุขภาพ (สสส.) กล่าวว่า ในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างวัยในครอบครัว จะต้องสร้าง
ความผูกพันระหว่างกันโดยให้แต่ละวัยมีเวลาและแสดงความเอาใจใส่ซึ่งกันและกัน มีการสร้างความ
เข้าใจในความแตกต่างของกันและกัน เน้นให้แต่ละวัยใช้การสื่อสารเชิงบวกต่อกันและกัน (สุกัญญา 
รุ่งทองใบสุรีย์, 2558) ซึ่งนักวิจัยเห็นว่าตัวแทรกแซงต้องท าให้เกิดความผูกพันและการสื่อสารเชิงบวก 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับจิตวิทยาระหว่างบุคคล พรทิพย์ เกยุรานนท์ (2552) กล่าวว่า 
ความไว้วางใจนั้น เป็นพ้ืนฐานของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ไม่ว่าจะเป็น พ่อ แม่ ลูก คนรัก เพ่ือน 
หัวหน้า หรือ ลูกน้อง นอกจากนี้ การสร้างความสัมพันธ์ต่อผู้อื่นจ าเป็นต้องมีความเชื่อถือไว้วางใจ ซึ่ง
ความไว้วางใจจะมีส่วนประกอบ 2 ประการ คือ ความรู้ความสามารถ และความดีโดยเนื้อแท้ โดย
ความดีโดยเนื้อแท้หมายถึงความตั้งใจที่จะท าสิ่งดีให้กันหรือให้ส่วนรวมด้วยความจริงใจ ซึ่งนักวิจัย
เห็นว่าตัวแทรกแซงต้องท าให้เกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ คือ ความไว้วางใจด้วยเช่นกัน 

ดังนั้น นักวิจัยจึงสรุปว่าสร้างตัวแทรกแซงที่ก่อให้เกิดตัวแปรผลลัพธ์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้สูงอายุและเด็ก มีตัวแปรผลลัพธ์ย่อยหรือผลลัพธ์การเรียนรู้ ประกอบด้วย 1) ความเข้าใจและ
ยอมรับในความแตกต่างระหว่างวัย อันน ามาซึ่งทัศนคติที่ดีต่อคนต่างวัย 2) มุมมองเชิงคุณค่าต่อคน
ต่างวัย 3) ความผูกพันระหว่างวัย 4) ความภาคภูมิใจร่วมกัน 5) การสื่อสารเชิงบวก 6) ความเชื่อถือ
ไว้วางใจ และ 7) การแก้ไขปัญหาร่วมกัน โดยกิจกรรมที่จัดจะมีลักษณะเป็นการเรียนรู้ร่วมกันที่เน้น
สาระที่เกี่ยวข้องกับวิธีชีวิตชุมชน และมีการแสดงผลส าเร็จที่น ามาซึ่งความภาคภูมิใจร่วมกันของ
ผู้เรียนและประจักษ์ต่อคนในชุมชน  

นักวิจัยได้ท าตารางแสดงผลการจับคู่ระหว่างตัวแปรเหตุและตัวแปรผลลัพธ์  โดยได้น าข้อ
ค้นพบที่ได้จากการก าหนดเป้าหมายจากการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์
ระหว่างวัย ข้อสรุปจากการระดมความคิดที่เกี่ยวกับภาระงาน สาระการเรียนรู้ และผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
ที่ควรมี และพร้อมกับการวิเคราะห์วรรณกรรมจากแนวคิดการศึกษานอกระบบโรงเรียน การเรียนรู้
ระหว่างวัย จิตวิทยาในครอบครัว จิตวิทยาระหว่างบุคคล มาประกอบกับเป็นตัวแปรผลลัพธ์ย่อยที่
คาดหวังและรายละเอียดเพื่อจะน าไปออกแบบกิจกรรมในล าดับต่อไป ดังตาราง 24 
ตาราง 24 ผลการสังเคราะห์ตัวแปรผลลัพธ์ย่อยส าหรับการออกแบบตัวแทรกแซง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 147 

การก าหนด
เป้าหมายจาก
ความต้องการ
จ าเป็นส่งเสรมิ 

ภาระงานที่ควรม ี
จากการระดมความคิด 

สาระการเรยีนรู้ 
จากการระดมความคิด 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
จากการระดมความคิด 

ตัวแปรผลลัพธ์ที่
คาดหวังจาก

วรรณกรรมและ
งานวิจัยน้ี 

- สร้างการยอมรับ
ความแตกต่าง
ระหว่างวยั 
 

- ท าความรู้จักเกี่ยวกับการ
ใช้ชีวิต นิสัย ความชอบ 
ข้อดี ข้อเสีย และ
ประสบการณ์ของคนต่าง
วัย (1) 

- มีเวทีในการเปิดเผย
ความรู้สึกที่มีต่อคนต่าง
วัยเพื่อให้เกิดเขา้ใจใน
ความแตกต่าง (2) 

- สาระที่เกี่ยวกับความ
แตกต่างระหวา่งวัย (1) 

- สาระที่เกี่ยวกับ
วัฒนธรรม วิถีชวีิตความ
เป็นอยู่ หรือสถานที่
ส าคัญในท้องถิ่น (2) 

- เข้าใจและยอมรับใน
ความแตกต่างระหว่าง
วัย (3) 

- รับฟังความคิดเห็นของ
กันและกัน (5)  

1. ความเข้าใจและ
ยอมรับในความ
แตกต่าง
ระหว่างวยั 
 

- สร้างความเชื่อถือ
ไว้วางใจ 
 

- มีกิจกรรมเรียนรู้ทักษะ
ใหม่ที่ต่างฝ่ายต่างเป็นทั้ง
ผู้ให้และผู้รับ เช่น การ
ท าอาหาร การเล่นดนตรี
พื้นบ้าน เรียนรู้การใช้
เทคโนโลยีใหม่ๆ แอป
พลิเคชันใน LINE (3) 

- มีกิจกรรมที่เน้นการ
เรียนรู้แบบร่วมกัน ท า
ร่วมกัน สร้างสิ่งใหม่หรือ
หาทางในการแก้ไข
ปัญหาร่วมกัน (4) 

- ผู้ร่วมกิจกรรมทุกคนร่วม
แสดงความคิดเห็น
ในขณะปฏิบัติกิจกรรม 
(7) 

- สาระที่เกี่ยวกับ              
เทคโนโลยีสมัยใหม่ (3) 

- ทักษะที่ใช้ในการ
ด ารงชีวิตและอาชพีที่
เหมาะสมกับทรัพยากร
ในท้องถิ่น (4) 

- ทักษะที่เกี่ยวกบัการ
พัฒนาชุมชนให้น่าอยู่ (5) 

- สาระที่เกี่ยวกับการ
พัฒนาและดูแลสุขภาพ 
(6) 

- ทักษะที่ใช้ในการสื่อสาร
เชิงบวก หรือการรู้จักใช้
ภาษาดอกไม้ (7) 

- เกิดความรู้สึกปลอดภยั
และไว้วางใจระหว่าง
ผู้สูงอายุและเด็ก (4) 

- แบ่งปันประสบการณ์ใน
ชีวิต ฟังเร่ืองราวและ
ปัญหาของกันและกัน 
(15) 

- สามารถแก้ไขปัญหา
ร่วมกันได้ (16) 

2. ความเชื่อถือ
ไว้วางใจ
ระหว่างกัน  
 

- สร้างมุมมองเชิง
คุณค่าต่อคนต่าง
วัย 
 

- มีเวทีในการเปิดเผย
ความรู้สึกที่มีต่อคนต่าง
วัยเพื่อให้เกิดเขา้ใจใน
ความแตกต่าง (2) 

- ผู้สูงอายุน าประสบการณ์
เดิมของตนมาเล่า และใช้
ประโยชน์ในการสร้าง
ความยอมรับจากเด็ก (5) 

- สาระที่เกี่ยวกับความ
แตกต่างระหวา่งวัย เช่น 
ประสบการณ์ (1) 

- ทักษะที่ใช้ในการสื่อสาร
เชิงบวก หรือการรู้จักใช้
ภาษาดอกไม้ (7) 

- ผู้สูงอายุเกิดความ
ภาคภูมิใจในตนเอง (1) 

- เด็กเกิดความเคารพและ
ศรัทธาต่อผู้ใหญ่ (2) 

3. มุมมองเชิง
คุณค่า  
 

- สร้างการสื่อสาร
เชิงบวกระหวา่ง
ผู้สูงอายุและเด็ก 
 

- ผู้ร่วมกิจกรรมทุกคนร่วม
แสดงความคิดเห็น
ในขณะปฏิบัติกิจกรรม 
(7) 

- ทักษะที่ใช้ในการสื่อสาร
เชิงบวก หรือการรู้จักใช้
ภาษาดอกไม้ (7) 

- เกิดการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพและ
ต่อเนื่องระหว่างคนต่าง
วัย โดยใช้ภาษาทีแ่สดง
มิตรไมตรีระหว่างกัน (6) 

- เกิดการเสริมแรง
ทางบวกระหว่างกันของ
ผู้สูงอายุและเด็ก (7) 

- เกิดบรรยากาศที่ดีใน
การอยู่รว่มกัน (8) 

4. การสื่อสารเชิง
บวก  
 

- สร้างความผูกพัน
ระหว่างวยั 
 

- มีกิจกรรมเรียนรู้ทักษะ
ใหม่ที่ต่างฝ่ายต่างเป็นทั้ง
ผู้ให้และผู้รับ เช่น การ
ท าอาหาร การเล่นดนตรี
พื้นบ้าน เรียนรู้การใช้

- สาระที่เกี่ยวกับ
วัฒนธรรม วิถีชวีิตความ
เป็นอยู่ หรือสถานที่
ส าคัญในท้องถิ่น (2) 

- สาระที่เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ (3) 

- เรียนรู้จักกันตาม
อัธยาศัยมากขึ้น ใช้เวลา
ร่วมกันและใกล้ชิดกัน
มากขึ้น (9) 

5. ความผูกพัน
ระหว่างกัน  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 148 

การก าหนด
เป้าหมายจาก
ความต้องการ
จ าเป็นส่งเสรมิ 

ภาระงานที่ควรม ี
จากการระดมความคิด 

สาระการเรยีนรู้ 
จากการระดมความคิด 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
จากการระดมความคิด 

ตัวแปรผลลัพธ์ที่
คาดหวังจาก

วรรณกรรมและ
งานวิจัยน้ี 

เทคโนโลยีใหม่ๆ แอป
พลิเคชันใน LINE (3) 

- มีกิจกรรมที่เน้นการ
เรียนรู้แบบร่วมกัน ท า
ร่วมกัน สร้างสิ่งใหม่หรือ
หาทางในการแก้ไข
ปัญหาร่วมกัน (4) 

- ผู้ร่วมกิจกรรมทุกคนร่วม
แสดงความคิดเห็น
ในขณะปฏิบัติกิจกรรม 
(7) 

- ทักษะที่ใช้ในการ
ด ารงชีวิตและอาชพีที่
เหมาะสมกับทรัพยากร
ในท้องถิ่น (4) 

- สาระที่เกี่ยวกับการ
พัฒนาและดูแลสุขภาพ 
(6) 

- สามารถสร้างความรู้และ
ทักษะใหม่ให้แก่กันและ
กัน (10) 

- พัฒนาสุขภาพกายและ
ใจของผู้สูงอายุและเด็ก 
(11) 

- เกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และถ่ายทอดองค์
ความรู้ระหวา่ง ผู้สูงอายุ
และเด็ก (12) 

- สร้างความ
ภาคภูมิใจร่วมกัน 

 

- มีกิจกรรมที่ก่อให้เกิด
ความภาคภูมิใจร่วมกัน 
(6) 

- ผู้ร่วมกิจกรรมทุกคนร่วม
แสดงความคิดเห็น
ในขณะปฏิบัติกิจกรรม 
(7) 

- ผู้สูงอายุใช้ความสามารถ
พิเศษในการช่วย
ออกแบบกิจกรรม (8) 

- สาระที่เกี่ยวกับ
วัฒนธรรม วิถีชวีิตความ
เป็นอยู่ หรือสถานที่
ส าคัญในท้องถิ่น (2) 

- ทักษะที่ใช้ในการ
ด ารงชีวิตและอาชพีที่
เหมาะสมกับทรัพยากร
ในท้องถิ่น (4) 

- ทักษะที่เกี่ยวกบัการ
พัฒนาชุมชนให้น่าอยู่ (5) 

- เกิดผลงานที่แสดง
ความส าเร็จร่วมกัน (13) 

- เกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับ
ชุมชนที่อยู่อาศัย สืบ
สานวัฒนธรรมในชุมชน  
รวมถึงเกิดความรักและ
ภูมิใจในถิ่นฐานบ้านเกิด
และชุมชนที่อาศัย (14) 

6. ความภาคภูมิใจ
ร่วมกัน 
 

- สร้างให้เกิดการ
เรียนรู้ต่างตอบ
แทน  

 

- รมีกิจกรรมที่ก่อให้เกิด
ความภาคภูมิใจร่วมกัน 
(6) 

- ผู้ร่วมกิจกรรมทุกคนร่วม
แสดงความคิดเห็น
ในขณะปฏิบัติกิจกรรม 
(7) 

- สาระที่เกี่ยวกับความ
แตกต่างระหวา่งวัย (1) 

- ทักษะที่เกี่ยวกบัการ
พัฒนาชุมชนให้น่าอยู่ (5) 

- เกิดผลงานที่แสดง
ความส าเร็จร่วมกัน 
(13) 

- เกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับ
ชุมชนที่อยู่อาศัย สืบ
สานวัฒนธรรมใน
ชุมชน  รวมถึงเกิด
ความรักและภูมิใจใน
ถิ่นฐานบ้านเกิดและ
ชุมชนที่อาศัย (14) 

- สามารถแก้ไขปัญหา
ร่วมกันได้ (16) 

7. การแก้ไขปัญหา
ร่วมกัน  

 
นักวิจัยได้น าผลจากการวิเคราะห์ตัวแปรผลลัพธ์ย่อยที่คาดหวัง มาศึกษาวรรณกรรมเพ่ิมเติม

เพ่ือน ามาใช้เป็นข้ออ้างอิงเชิงเหตุผลที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ ที่อาจส่งผลท าให้เกิดตัวแปรผลลัพธ์
ย่อยที่คาดหวัง อันเป็นที่มาของการออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ในโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือ
ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก ดังตาราง 25 
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ตาราง 25 แนวคิดการเรียนรู้ระหว่างวัยที่น ามาใช้ในการสร้างตัวแทรกแซง 

ปัญหาที่พบ แนวคิดการเรยีนรู้ระหว่างวยั 
ตัวแปรผลลัพธ์ย่อยที่

คาดหวัง 
ผู้ สู งอายุและ เด็กขาดความเข้า ใจใน
ข้อจ ากัดทางด้านกายภาพและการเรียนรูท้ี่
แตกต่างกัน รวมทั้งมีมุมมองเชิงลบต่อ
ภาพลักษณ์ของคนต่างวัย (personality 
view) 

การ เล่ า เ รื่ อ งจากประสบการณ์ชี วิ ต  storytelling 
technique) ร่วมกับ เทคนิคสภากาแฟ (world café 
technique) ช่วยให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมทุกคนได้มีส่วนร่วม
ในการแลกเปลี่ยนความรู้ ต่อยอดประสบการณ์ และ
ความคิดเห็นในประเด็นที่กลุ่มได้ก าหนดไว้ภายใต้
บรรยากาศแห่งมิตรไมตรี (Marx & Goff, 2005; Marx & 
Roman, 2002; McIntyre et al., 2003) 

ความเข้าใจและยอมรับ
ในความแตกต่าง
ระหว่างวยั 

บทบาทและคุณค่าของผู้สูงอายุในมุมมอง
ของเด็กลดลง ขาดโอกาสในการสื่อสาร
อย่างสร้างสรรค์ต่อกัน ท าให้เกิดช่องว่าง
ระหว่างวัยมากยิ่งขึ้น 

“การปริทัศน์ชีวิต” (life review) หรือ “การสัมภาษณ์
เร่ืองราวชีวิต” (life review interview) ช่วยให้ผู้เล่ามอง
ชีวิตของตนเองชัดเจนมากขึ้นและมีความพึงพอใจต่อชีวิต
มากขึ้น ส่วนผู้ฟังมีมุมมองในชีวิตที่แตกต่างออกไป เกิด
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในอดีตเชิงบวกต่อกัน Mimi 
Jenko at al. (2007) 

มุมมองเชิงคุณค่า 

ผู้สูงอายุและเด็กต่างมีมุมมองตามยุคสมัย
ที่ต่างกัน โดยเฉพาะในปัจจุบันเทคโนโลยี
มีความทันสมัยมากขึ้น มุมมองและความ
สนใจของคนแต่ละช่ ว งวัยจึ งมีความ
แตกต่างกันมากขึ้น เป็นผลให้เกิดช่องว่าง
ระหว่างวัยมากยิ่งขึ้น โอาสในการสร้าง
ความรู้จักกันตามอัธยาศัยจึงมีน้อยลง 

การบอกเล่าสถานที่ที่ชอบหรือสถานที่ที่ประทับใจ
สามารถสะท้อนความเป็นตัวตนของผู้ที่ชื่นชอบ ท าให้
ผู้อื่นเรียนรู้ตัวตนของบุคคลผ่านความประทับใจใน
สถานที่ของบุคคลนั้น การไปเยี่ยมชมสถานที่โปรดพร้อม
กัน จะช่วยให้เกิดความประทับใจและสร้างสัมพันธ์ตาม
อัธยาศัย นอกจากนี้ การเยี่ยมชมสถานที่ในชุมชนท าให้
คนต่างวัยรู้จักชุมชนที่อยู่อาศัยของตนเองมากยิ่งขึ้น 
ก่อให้เกิดความรักความผูกพันในสถานที่ชุมชนที่อยู่อาศัย
ร่วมกัน และรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของร่วมกัน 

ความผูกพันระหว่างกัน 
ความภาคภูมิใจร่วมกัน 

เด็กมักถูกสอนให้เชื่อฟังผู้ใหญ่ ท าให้เด็ก
ไม่กล้าคิดหรือแสดงความเห็นต่าง เกรงว่า
ผู้ใหญ่จะไม่พอใจ จึงมักจะท าตามที่ผู้ใหญ่
ชี้น า จึงยากที่ทั้งผู้สูงอายุและเด็กจะมีการ
เรียนรู้แบบร่วมกัน สร้างสิ่งใหม่หรือหาทาง
ในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

การประชุมปฏิบัติการเพือ่แก้ปญัหารว่มกัน 
(Moderation technique workshop) มีการออกแบบ
ให้ผู้เรียนที่เป็น passive learners มีปฏิสัมพันธ์ต่อ
กิจกรรมกลุ่มมากยิ่งขี้น ให้สามารถร่วมกันวิเคราะห์และ
เสนอแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกันตามแนวทาง
ประชาธิปไตย เพือ่หาแนวทางการแก้ไขปัญหาการสื่อสาร
ร่วมกัน (Yi Byung Jun, 2019) 

การแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
 

ผู้สูงอายุและเด็กขาดปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
และท ากิจกรรมร่วมกันน้อยลง เด็กมองว่า
องค์ความรู้จากผู้สูงอายุล้าสมัย โอกาสใน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามอัธยาศัยจึง
ลดลง เป็นผลให้ทุนทางสังคมลดลง โอกาส
ในการถ่ายทอดองค์ความรู้  ทักษะทาง
อาชีพ วัฒนธรรม ธรรมเนียมและประเพณี
จากรุ่นสู่รุ่นลดน้อยลง 

การจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ระหว่างวัยถือเป็นการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ตามอัธยาศัยที่จะช่วยให้เกิดการ
ถ่ายทอดทางทักษะระหว่างวัย ช่วยให้เกิดการส่งผ่าน
วัฒนธรรมจากรุ่นสู่รุ่น และช่วยให้เกิดการสร้างสาย
สั มพันธ์ ระหว่ า งวั ย  ( Hatton-Yeo A. & Ohsako T., 
1999) 

- ความผูกพันระหว่างวัย 
- มุมมองเชิงคุณค่า 
- ความภาคภูมิใจร่วมกัน 
- การสื่อสารเชิงบวก  
- ความเชื่อถือไวว้างใจ 
- การแก้ไขปัญหา
ร่วมกัน 
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3)  สาระในโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย 
นักวิจัยน าผลการระดมความคิดของนักออกแบบ มาสร้างเป็น “สาระของโปรแกรมการ

เรียนรู้ระหว่างวัย” ผลการสังเคราะห์เนื้อหาสรุปประเด็นสาระที่จ าเป็นต้องมีในโปรแกรมการเรียนรู้
ระหว่างวัยดังนี้  

1. สาระที่เกี่ยวกับความแตกต่างระหว่างวัย เช่น ภาพลักษณ์เชิงบวก เชิงลบของคนต่างวัย 
ประสบการณ์ ความแตกต่างในการใช้ร่างกาย  และความสามารถในการเรียนรู้  

2. สาระที่เกี่ยวกับวัฒนธรรม วิถีชีวิตความเป็นอยู่ หรือสถานที่ส าคัญในท้องถิ่น เช่น การ
ท าอาหาร การท าบายศรี โบราณสถาน สถานที่ท่องเที่ยวในชุมชน เป็นต้น 

3. สาระที่เก่ียวกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น การใช้โทรศัพท์มือถือ 
4. ทักษะที่ใช้ในการด ารงชีวิตและอาชีพที่เหมาะสมกับทรัพยากรในท้องถิ่น เช่น การสาน

ตระกร้า การท าโมบายปลาตะเพียน การท าไม้กวาด การประมงและการเลี้ยงสัตว์ 
5. ทักษะที่เกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนให้น่าอยู่ เช่น การทาสี การท าความสะอาด การปลูก

ต้นไม้ 
6. สาระที่เกี่ยวกับการพัฒนาและดูแลสุขภาพ เช่น การเต้นแอโรบิค การเดิน การนวดแผน

ไทย 
7. ทักษะที่ใช้ในการสื่อสารเชิงบวก หรือการรู้จักใช้ภาษาดอกไม้ เช่น การขอบคุณ การบอก

รัก การขอร้อง การขอโทษ การอ้อน เป็นต้น 

4) กระบวนการด าเนินงาน 
นักวิจัยน าผลการสังเคราะห์ตัวแปรผลลัพธ์ย่อยส าหรับการออกแบบตัวแทรกแซง  และ

แนวคิดการเรียนรู้ระหว่างวัยที่น ามาใช้ในการสร้างตัวแทรกแซง รวมทั้งประสบการณ์ในการจัดการ
เรียนรู้ของนักวิจัย มาเรียงล าดับสร้างเป็นกระบวนการด าเนินงาน โดยเรียงล าดับกิจกรรมตามความ
เหมาะสมก่อนและหลัง โดยคาดเดาผลที่จะเกิดขึ้นจากกิจกรรมก่อนหน้าที่จะส่งผลไปยังกิจกรรม
ต่อไป และท้ายที่สุดส่งผลไปยังผลลัพธ์รวมของโปรแกรม นอกจากนี้ยังได้มีการจัดล าดับกิจกรรมให้
เหมาะสมกับข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลัก คือ ขั้นทบทวนก่อนการปฏิบัติงาน 
ขั้นปฏิบัติงาน และขั้นทบทวนหลังการปฏิบัติงาน โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้   

ขั้นทบทวนก่อนปฏิบัติงาน 
1) การศึกษาบริบทและพัฒนานักปฏิบัต ิ
ขั้นปฏิบัติงาน 
2) กิจกรรมแนะน ากิจกรรม : แนะน ากิจกรรมและภาพรวมของโปรแกรม เพ่ือปูพื้นฐาน

ความเข้าใจ และทัศนคติที่ดีต่อการเข้าร่วมโปรแกรม 
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3) กิจกรรมเกมสร้างความรู้จัก : สร้างความรู้จักระหว่างผู้เรียนและนักปฏิบัติ โดยเน้น
การละลายพฤติกรรมเพ่ือลดความเขินอายและเตรียมพร้อมที่ส าหรับการท ากิจกรรมในขั้นตอนต่อไป
ที่ส่งผลต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง 

4) กิจกรรมคาเฟ่เล่าเรื่อง : สร้างมุมมองที่แตกต่างและเกิดการเรียนรู้ภาพลักษณ์ 
เชิงบวกและลบของวัยตนเองและคนต่างวัย ผ่านการรับฟังเรื่องเล่าเกี่ยวกับประสบการณ์หรือ  
ความคิดเห็นที่บุคคลอื่นมีต่อวัยตนเองและคนต่างวัย  

5) กิจกรรมจับคู่สนทนา : สร้างความรู้จักและยอมรับกันและกันในประเด็นที่เกี่ยวกับ
นิสัย ความชอบ ข้อดี ข้อเสีย ประสบการณ์ และการใช้ชีวิตของคนต่างวัยในลักษณะการเล่าและ
สัมภาษณ์ประสบการณ์ชีวิตของคู่สนทนา เพ่ือน ามาซึ่งมุมมองเชิงคุณค่าของคนต่างวัย 

6) กิจกรรมบันทึกทัศนา : สร้างความผูกพันและภาพจ าที่ดีร่วมกัน ผ่านการท่องเที่ยว
ในสถานที่ที่มีคุณค่าต่อความรู้สึก 

7) กิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือแก้ปัญหาร่วมกัน : สร้างการสื่อสารเชิงบวก 
และความภาคภูมิใจในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน โดยการประชุมปฏิบัติการเพ่ือแก้ไขปัญหาร่วมกันใน
หัวข้อ “การสื่อสารระหว่างวัย” เพ่ือได้มาซึ่งขั้นตอนในการแก้ปัญหาการสื่อสารระหว่างวัยร่วมกัน 

8) กิจกรรมการเรียนรู้ต่างตอบแทน : สร้างการเรียนรู้แบบร่วมกัน ผ่านการท ากิจกรรม
ร่วมกันระหว่างผู้สูงอายุและเด็กในลักษณะต่างตอบแทน โดยต่างฝ่ายต่างเป็นทั้งผู้ให้และผู้รับความรู้ 
ครอบคลุมสาระการเรียนรู้ทั้ง 6 ประการ ประกอบด้วย สาระที่เกี่ยวกับความเข้าใจความแตกต่าง
ระหว่างวัย วัฒนธรรมและความเป็นอยู่ เทคโนโลยีสมัยใหม่ การด ารงชีวิตและอาชีพที่เหมาะสมกับ
ทรัพยากรในท้องถิ่น การพัฒนาชุมชนให้น่าอยู่ และการพัฒนาและดูแลสุขภาพ  

9) กิจกรรมงานแสดงนิทรรศการและปาร์ตี้เครือข่าย  : ท าการทบทวนตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างวัยในช่วงก่อน ระหว่าง และหลังการร่วมกิจกรรม 

ขั้นทบทวนหลังปฏิบัติงาน 
10) การประเมินผลโปรแกรมและปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะของนักปฏิบัติ 
11) นักวิจัยท าการถอดหลักการออกแบบ 

เมื่อน าองค์ประกอบตามหลักการออกแบบของ van den Akker (1999) ซึ่งมีองค์ประกอบ 
คือ ตัวแปรเหตุ ตัวแปรผลลัพธ์ จุดเน้นเชิงสาระ จุดเน้นเชิงกระบวนการ และข้ออ้างอิงเชิงเหตุผล มา
ประกอบเป็นโมเดลทางความคิดตามแนวคิดของ สุวิมล ว่องวาณิช (2563)  

5) ข้อคาดการณ์ 
นักวิจัยใช้ แนวคิดของ Sandoval (2014) มาก าหนดสมมติฐานที่อธิบายความสัมพันธ์

ของตัวแปรเหตุที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรผลลัพธ์ เพ่ิมเติมจากแนวคิดของ van den Akker (1999) โดย
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ระบุข้อคาดการณ์ขั้นสูงอันเป็นสมมติฐานหลักที่อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่เชื่อมไปยัง
ผลลัพธ์ และข้อคาดการณ์อีก 2 ประเภท คือ ข้อคาดการณ์ส าหรับการออกแบบซึ่งแสดงกระบวนการ
ส่งผ่านตัวแปรเหตุไปยังผลลัพธ์ที่คาดหวัง และข้อคาดการณ์เชิงทฤษฎีซึ่งแสดงส่วนประกอบของตัว
แทรกแซง มีรายละเอียด ดังนี้  

5.1) ข้อคาดการณ์ขั้นสูง  
ทฤษฎีการเรียนรู้ระหว่างวัย โดย Hatton-Yeo A. & Ohsako T. (1999) กล่าวว่า การ

เรียนรู้ระหว่างวัยช่วยให้เกิดประโยชน์หลายประเด็น ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างวัย การส่งผ่าน
วัฒนธรรม การถ่ายทอดทักษะระหว่างวัยในลักษณะต่างตอบแทน การแบ่งปันทรัพยากรระหว่างคน
ต่างวัย ช่วยลดประเด็นปัญหาทางสังคม และช่วยให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ในงานวิจัยนี้ คือ ความสัมพันธ์ระหว่างวัยจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อ โปรแกรมการเรียนรู้
ระหว่างวัยช่วยท าให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจและยอมรับในความแตกต่างระหว่างวัย มีมุมมองเชิงคุณค่า
ต่อคนต่างวัย เกิดความผูกพันระหว่างวัย ใช้การสื่อสารเชิงบวก เกิดความเชื่อถือไว้วางใจ และสามารถ
การแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

5.2) ข้อคาดการณ์ นักวิจัยระบุข้อคาดการณ์ในกิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างวัย 2 
ประเภท คือ ข้อคาดการณ์เชิงทฤษฎี และข้อคาดการณ์ส าหรับการออกแบบ รายละเอียดเรียงตาม
กิจกรรม ดังนี้ 

กิจกรรมคาเฟ่เล่าเรื่อง  
ร่างหลักการออกแบบตัวแทรกแซง “กิจกรรมคาเฟ่เล่าเรื่อง” ถ้าผู้เรียนได้เข้าร่วมกิจกรรมที่มี

รูปแบบกิจกรรม ลักษณะการร่วมกิจกรรม แนวปฏิบัติทางวาทกรรมในการสื่อสาร และมีเครื่องมือ
และสื่อการสอน จะท าให้ส่งผลให้เกิดกระบวนการส่งผ่าน และผลลัพธ์การเรียนรู้  

ข้อคาดการณ์เชิงทฤษฎี 
1. ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

1) การยอมรับความแตกต่างระหว่างวัย (Y1) 
2) มุมมองเชิงคุณค่าของคนต่างวัย (Y2) 
2. ผลผลิตที่ระบุว่าต้องท าส าเร็จและท าได้หลังจากกิจกรรมด าเนินแล้วเสร็จ: 

แผนผังทางความคิด (mind map) ที่แสดงผลสรุปความคิดเห็นของผู้เรียนทุกคน
เกี่ยวกับภาพลักษณ์เชิงบวก  
1 แผ่น และภาพลักษณ์เชิงลบ 1 แผ่น ที่เกิดการยอมรับจากผู้เรียนทุกคนโดย
ปราศจากข้อโต้แย้ง 
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3. ระดับปฏิสัมพันธ์ที่ต้องปรากฏ  
1) ความสามารถในการจ าแนกภาพลักษณ์เชิงบวกและเชิงลบที่มีต่อคนต่างวัย  
2) การเปิดใจยอมรับเกี่ยวกับภาพลักษณ์เชิงบวกและเชิงลบของวัยตนเองและ  

คนต่างวัยจากค าบอกเล่าในเรื่องราวของผู้อื่น  
ภาพแสดงความเชื่อมโยงของส่วนประกอบของตัวแทรกแซงในลักษณะที่เป็นปัจจัยน าเข้า 

กระบวนการส่งผ่านตัวแปรเหตุในลักษณะที่เป็นปฏิสัมพันธ์ที่ต้องปรากฏ และผลผลิตที่ต้องส าเร็จได้ 
ดังแสดงในภาพ 23 

 
ภาพ 23 ข้อคาดการณ์ส าหรับกิจกรรมคาเฟ่เล่าเรื่อง 

ข้อคาดการณ์ส าหรับการออกแบบ 

1. รูปแบบกิจกรรมและภาระงาน : การแสดงมุมมองเกี่ยวกับภาพลักษณ์เชิงบวก และ
ภาพลักษณ์เชิงลบที่มีต่อคนต่างวัย    

2. ลักษณะการร่วมกิจกรรม: แบ่งผู้ร่วมกิจกรรมออกเป็น 2 กลุ่ม โดยแต่ละกลุ่มคละ
ผู้สูงอายุและเด็กที่มาจากต่างครอบครัวกัน กลุ่มแรกแสดงมุมมองเกี่ยวกับภาพลักษณ์เชิงบวกของคน
ต่างวัย และกลุ่มที่ 2 เกี่ยวกับภาพลักษณ์เชิงลบของคนต่างวัย เมื่อเสร็จให้วนไปท ากิจกรรมให้ครบทั้ง
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สองกลุ่ม มีการบันทึกความคิดเห็นของแต่ละคนในลักษณะ mind map และร่วมรับฟังผลสรุปการ
สรุปข้อค้นพบ 

3. แนวปฏิบัติทางวาทกรรมในการสื่อสาร: การแสดงมุมมองเชิงลบและเชิงบวกที่มีต่อคน
ต่างวัยตามหลักของการสุนทรียสนทนา โดยผู้ร่วมกิจกรรมทุกคนจะต้องเป็นผู้พูดและผู้ฟังที่ดี ผู้พูด 
กล้าแสดงความคิดเห็นอย่างตรงมาตรงไป โดยปราศจากความกังวลที่จะแสดงความคิดเห็นและไม่
ก้าวร้าว ในขณะที่ผู้ฟัง ฟังโดยปราศจากอคติ ฟังให้จบ ไม่พูดแทรก และคิดตามสิ่งที่ผู้พูดพูด 

4. เครื่องมือและสื่อการสอน : สื่อการสอนส าหรับท าแผนผังความคิด (mind map) 
ประกอบด้วย กระดาษขาวขนาดใหญ่จ านวน 2 แผ่น ปากกาเคมีหัวใหญ่ 2 แท่ง ป้ายกระดาษเขียน
หัวข้อประจ ากลุ่มขนาด A3 จ านวน 2 แผ่น ประกอบด้วย ภาพลักษณ์เชิงบวกของคนต่างวัย และ 
ภาพลักษณ์เชิงลบของคนต่างวัย 

กิจกรรมจับคู่สนทนา 
ร่างหลักการออกแบบตัวแทรกแซง “กิจกรรมจับคู่สนทนา” ถ้าผู้เรียนได้เข้าร่วมกิจกรรมที่มี

รูปแบบกิจกรรม ลักษณะการร่วมกิจกรรม แนวปฏิบัติทางวาทกรรมในการสื่อสาร และมีเครื่องมือ
และสื่อการสอน จะท าให้ส่งผลให้เกิดกระบวนการส่งผ่าน และผลลัพธ์การเรียนรู้ ดังนี้ 

ภาพแสดงความเชื่อมโยงของส่วนประกอบของตัวแทรกแซงในลักษณะที่เป็นปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการส่งผ่านตัวแปรเหตุในลักษณะที่เป็นปฏิสัมพันธ์ที่ต้องปรากฏ และผลผลิตที่ต้องส าเร็จได้ 
ดังแสดงในภาพ 24 

 
ภาพ 24 ข้อคาดการณ์ส าหรับกิจกรรมจับคู่สนทนา 
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ข้อคาดการณ์เชิงทฤษฎี 
1. ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

มุมมองเชิงคุณค่าต่อคนต่างวัย (Y2) 
2. ผลผลิตที่ระบุว่าต้องท าส าเร็จและท าได้หลังจากกิจกรรมด าเนินแล้วเสร็จ : เข้าใจใน

วิธีการด าเนินชีวิตของผู้ถูกสัมภาษณ์ เกิดความประทับใจในเรื่องราวที่ผู้ถูกสัมภาษณ์เล่า และมองเห็น
คุณค่าในตัวผู้สัมภาษณ์ 

3. ระดับปฏิสัมพันธ์ที่ต้องปรากฏ:  
1) กล้าเปิดเผยเรื่องราวที่ไม่เคยเล่าให้คนต่างวัยฟังมาก่อน  
2) ผู้ฟัง เกิดความรู้สึกประทับใจ เข้าใจเรื่องราวชีวิต และเกิดความภาคภูมิใจในตัวของผู้เล่า  

ข้อคาดการณ์ส าหรับการออกแบบ  
1. รูปแบบกิจกรรมและภาระงาน: การปริทัศน์ชีวิตหรือการสัมภาษณ์เรื่องราวชีวิตของผู้

ถูกสัมภาษณ์ที่เกี่ยวกับเหตุการณ์ในอดีต ที่ประกอบด้วย ประวัติส่วนบุคคล ครอบครัว สถานการณ์ที่
ส าคัญในชีวิต หรือการด าเนินชีวิตในแต่ละวัน รวมถึงเหตุการณ์ท่ีผู้เล่าเกิดความภาคภูมิใจที่สุดในชีวิต 

2. ลักษณะการร่วมกิจกรรม: แบ่งผู้เรียนออกเป็นคู่ ประกอบด้วย ผู้สูงอายุและเด็ก กลุ่มละ 
2 คน ที่มาจากครอบครัวเดียวกัน โดยผู้ร่วมกิจกรรมทุกคนจะต้องเป็นผู้สัมภาษณ์ และผู้ถูกสัมภาษณ์  

3. แนวปฏิบัติทางวาทกรรมในการสื่อสาร: ด าเนินการตามหลักการส าคัญ 3 ประการคือ 
1) ใช้การสัมภาษณ์แบบเล่าเรื่องราว (narrative interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง มี
ค าถามเป้าหมายเกี่ยวกับความภาคภูมิใจที่มีในอดีตของผู้ถูกสัมภาษณ์ แต่ผู้สัมภาษณ์สามารถถาม
ค าถามเพ่ิมเติมที่สนใจได้ 2) ใช้หลักการสุนทรียสนทนา โดยผู้สัมภาษณ์ต้องตั้งใจฟัง ให้เกียรติผู้ถูก
สัมภาษณ์ ไม่แทรกระหว่างที่ผู้ถูกสัมภาษณ์ก าลังเล่า และ 3) ใช้หลักการจัดบรรยากาศที่ท าให้เกิด
ความผ่อนคลาย ปลอดภัย ตามแนวการจัดการศึกษานอกระบบ 

4. เครื่องมือและสื่อการสอน: แบบสัมภาษณ์ และ แบบบันทึกการสัมภาษณ์เชิงเล่าเรื่อง 
(narrative interview form) 

กิจกรรมบันทึกทัศนา 
ร่างหลักการออกแบบตัวแทรกแซง “กิจกรรมบันทึกทัศนา” ถ้าผู้เรียนได้เข้าร่วมกิจกรรมที่มี

รูปแบบกิจกรรม ลักษณะการร่วมกิจกรรม แนวปฏิบัติทางวาทกรรมในการสื่อสาร และมีเครื่องมือ
และสื่อการสอน จะท าให้ส่งผลให้เกิดกระบวนการส่งผ่าน และผลลัพธ์การเรียนรู้  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 156 

ภาพแสดงความเชื่อมโยงของส่วนประกอบของตัวแทรกแซงในลักษณะที่เป็นปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการส่งผ่านตัวแปรเหตุในลักษณะที่เป็นปฏิสัมพันธ์ที่ต้องปรากฏ และผลผลิตที่ต้องส าเร็จได้ 
ดังแสดงในภาพ 25 

 

 
ภาพ 25 ข้อคาดการณ์ส าหรับกิจกรรมบันทึกทัศนา 

ข้อคาดการณ์เชิงทฤษฎี 
1. ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

1) การยอมรับความแตกต่างระหว่างวัย (Y1) 
2) ความผูกพันระหว่างวัย (Y3) 
3) ความภาคภูมิใจร่วมกัน (Y4) 

2. ผลผลิตที่ ระบุ ว่าต้องท าส า เร็จและท าได้หลังจากกิจกรรมด าเนินแล้วเสร็จ 
(participant artefacts): รูปโปสการ์ดของผู้เรียนทุกคนติดอยู่บนแผนที่ชุมชนขนาดใหญ่ 
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3. ระดับปฏิสัมพันธ์ที่ต้องปรากฏ: 1) ความใกล้ชิดและมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน 2) การเปิดใจ
ยอมรับความชอบตามอัธยาศัยที่แตกต่างของกันและกัน และ 3) ความภาคภูมิใจในสถานที่ในชุมชนที่
อยู่อาศัยของตนเอง 
 

ข้อคาดการณ์ส าหรับการออกแบบ  
1. รูปแบบของกิจกรรมและภาระงาน: การเดินทางไปยังสถานที่ที่มีคุณค่าทางความรู้สึก

คนละ 1 สถานที่  
2. ลักษณะการร่วมกิจกรรม: จับคู่ผู้สูงอายุและเด็กจากครอบครัวเดียวกัน เยี่ยมชมสถานที่

ที่แต่ละคนเลือกไว้ ระหว่างเดินทางให้ไปพร้อมกันและคอยช่วยเหลือกัน โดยให้ต่างฝ่ายต่างช่วยกัน
ถ่ายรูปเดี่ยวในสถานที่โปรดของคู่ตนเอง จากนั้นเด็กช่วยส่งรูปให้แก่นักปฏิบัติเพ่ือพิมพ์ออกมาเป็น
ภาพขนาดโปสการ์ด ให้แต่ละคนเขียนค าบรรยายใต้ภาพเกี่ยวกับความรู้สึกที่มีต่อสถานที่นั้นสั้น ๆ ติด
ลงในแผนที่ชุมชนขนาดใหญ่ 

3. แนวปฏิบัติทางวาทกรรมในการสื่อสาร : การแสดงตัวตนผ่านภาพถ่ายและเขียน
บรรยายใต้ภาพเกี่ยวกับความรู้สึกที่มีต่อสถานที่นั้น รวมทั้งการออกมาเล่าถึงความรู้สึกที่มีต่อสถานที่
นั้น และความรู้สึกทีได้ไปพร้อมกับผู้สูงอายุ 

4. เครื่องมือและสื่อการสอน: กล้องถ่ายรูปหรือโทรศัพท์ที่ถ่ายรูปได้ เครื่องพิมพ์สี และแผน
ที่ชุมชนขนาดใหญ่ 

กิจกรรมการประชุมปฏิบัติการเพื่อแก้ปัญหาร่วมกัน  
ร่างหลักการออกแบบตัวแทรกแซง “การประชุมปฏิบัติการเพ่ือแก้ปัญหาร่วมกัน” ถ้าผู้เรียน

ได้เข้าร่วมกิจกรรมที่มีรูปแบบกิจกรรม ลักษณะการร่วมกิจกรรม แนวปฏิบัติทางวาทกรรมในการ
สื่อสาร และมีเครื่องมือและสื่อการสอน จะท าให้ส่งผลให้เกิดกระบวนการส่งผ่าน และผลลัพธ์การ
เรียนรู้ ดังนี้ 

ข้อคาดการณ์เชิงทฤษฎี 
1. ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

1) ความภาคภูมิใจร่วมกัน (Y4) 
2) การสื่อสารเชิงบวก (Y5) 
3)   ความเชื่อถือไว้วางใจ (Y6) 
4) การแก้ไขปัญหาร่วมกัน (Y7) 

2. ผลผลิตที่ระบุ ว่าต้องท าส าเร็จและท าได้หลังจากกิจกรรมด าเนินแล้วเสร็จ : 
กระบวนการแก้ไขปัญหาการสื่อสารระหว่างวัยที่เหมาะสมกับบริบท 
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3. ระดับปฏิสัมพันธ์ที่ต้องปรากฏ: 1) ความสามารถในการคิดวิเคราะห์เกี่ยวกับปัญหาการ
สื่อสารระหว่างวัยในครอบครัว 2) ความสามารถสังเคราะห์แนวทางในการแก้ปัญหาและแสดงล าดับ
ขั้นในกระบวนการแก้ปัญหาที่เหมาะสมกับบริบทของตน  3) ผู้เรียนทุกคนยอมรับในข้อสรุปถึง
กระบวนการแก้ปัญหา และต้องการที่จะน าสู่การปฏิบัติจริง 

ข้อคาดการณ์ส าหรับการออกแบบ  
1. รูปแบบของกิจกรรมและภาระงาน : ใช้รูปแบบกิจกรรมที่มีเทคนิคเฉพาะที่เรียกว่า 

moderation technique เพ่ือสังเคราะห์แนวทางแก้ปัญหาร่วมกันในประเด็น “การสื่อสารระหว่าง
วัย” 

2. ลักษณะการร่วมกิจกรรม: กิจกรรมเดี่ยวและกลุ่มที่เน้นการส ารวจความคิดเห็น การ
ออกเสียง และการอธิบายเหตุผลสนับสนุนการออกเสียงอย่างเสมอภาคในทุกขั้นตอน กิจกรรมเริ่ม
จากการแบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 4-6 คน แต่ละกลุ่มประกอบด้วยผู้สูงอายุและเด็กที่มาจาก
ครอบครัวเดียวกัน โดยแบ่งการด าเนินงานออกเป็น 5 ขั้นตอนหลัก คือ 1) ขั้นเตรียมการ 2) ขั้นส ารวจ
ความรู้สึกเกี่ยวกับปัญหาการสื่อสารระหว่างวัย 3) ขั้นระดมความคิดเกี่ยวกับปัญหาและคัดเลือก
ปัญหาที่กลุ่มเห็นว่าส าคัญที่สุด 4) ขั้นระดมความคิดเกี่ยวกับแนวทางแก้ไขปัญหา และ 5) ขั้นระดม
ความคิดเกี่ยวกับกระบวนการแก้ปัญหา โดยผู้น ากิจกรรมกลุ่มท าหน้าที่เป็น moderator ซึ่งเป็นผู้ที่มี
ความส าคัญในการผู้ขับเคลื่อนกิจกรรม ส าหรับการวิจัยนี้ นักวิจัยจะท าหน้าที่เป็น moderator ใน
อนาคตนักปฏิบัติที่ด าเนินกจกรรมนี้จะต้องผ่านการอบรมและฝึกด าเนินกิจกรรมมาก่อน 

3. แนวปฏิบัติทางวาทกรรมในการสื่อสาร: การสื่อสารในกิจกรรมนี้แบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ 
คือ การแสดงความคิดเห็นในกลุ่ม และการตอบข้อซักถามจาก moderator ในประเด็นที่ต้องการให้
อธิบายเหตุผลสนับสนุนการลงความเห็นต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความชัดเจนยิ่งขึ้น 

4. เครื่องมือและสื่อการสอน: กระดาษขาวแผ่นใหญ่/ สติ๊กเกอร์วงกลมขนาดเล็กคละสี คน
ละ 10 ดวง/  กระดาษสีอ่อนคละสีขนาด A5 จ านวนคนละ 10 แผ่น/ ปากกา marker กระดาษกาว/ 
คอมพิวเตอร์/ เครื่องฉายวีดิทัศน์  
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ภาพแสดงความเชื่อมโยงของส่วนประกอบของตัวแทรกแซงในลักษณะที่เป็นปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการส่งผ่านตัวแปรเหตุในลักษณะที่เป็นปฏิสัมพันธ์ที่ต้องปรากฏ และผลผลิตที่ต้องส าเร็จได้ 
ดังแสดงในภาพ 26 

 

 
ภาพ 26 ข้อคาดการณ์ส าหรับกิจกรรมการประชุมปฏิบัติการเพื่อแก้ปัญหาร่วมกัน 

กิจกรรมการเรียนรู้ต่างตอบแทน  
ร่างหลักการออกแบบตัวแทรกแซง “การเรียนรู้ต่างตอบแทน” ถ้าผู้เรียนได้เข้าร่วมกิจกรรมที่

มีรูปแบบกิจกรรม ลักษณะการร่วมกิจกรรม แนวปฏิบัติทางวาทกรรมในการสื่อสาร และมีเครื่องมือ
และสื่อการสอน จะท าให้ส่งผลให้เกิดกระบวนการส่งผ่าน และผลลัพธ์การเรียนรู้ ดังนี้ 
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ข้อคาดการณ์เชิงทฤษฎี 
1. ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

1) ความผูกพันระหว่างกัน (Y3) 
2) ความภาคภูมิใจร่วมกัน (Y4) 
3) การสื่อสารเชิงบวก (Y5)  
4) ความเชื่อถือไว้วางใจ (Y6) 

2. ผลผลิตที่ระบุว่าต้องท าส าเร็จและท าได้หลังจากกิจกรรมด าเนินแล้วเสร็จ : ได้ท า
กิจกรรมร่วมกันส าเร็จทั้ง 6 กิจกรรม แม้ผลงานอาจจะออกมาไม่เสร็จสมบูรณ์ แต่มีหลักฐานว่าได้
ท างานร่วมกัน เช่น ภาพถ่ายระหว่างร่วมกิจกรรม ส่วนผลส าเร็จดูได้จากจากแบบส ารวจพฤติกรรม
จากคนในครอบครัว ว่าต่างฝ่ายต่างมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันมากยิ่งขั้น และเกิดความภาคภูมิใจใน
ผลงานที่ท าร่วมกัน 

3. ระดับปฏิสัมพันธ์ที่ต้องปรากฏ: 1) ความสุขระหว่างท ากิจกรรมร่วมกัน 2) ความพอใจ
ในผลงานและการแก้ปัญหาร่วมกัน 3) ความกล้าแสดงออกถึงความรักที่มีต่อกัน 4) การแสดงตนเป็น
ทั้งผู้ให้และผู้รับในลักษณะต่างตอบแทน และ 5) ความเชื่อมั่นในการตัดสินใจและการกระท าของคน
ต่างวัย  

ข้อคาดการณ์ส าหรับการออกแบบ  
1. รูปแบบของกิจกรรมและภาระงาน: การเรียนรู้ร่วมกันตามอัธยาศัยระหว่างผู้สูงอายุและ

เด็ก โดยการท ากิจกรรม 6 ประเภท คือ กิจกรรมเกี่ยวกับศิลปะวัฒนธรรม หรืออาชีพในชุมชน 
กิจกรรมเกี่ยวกับการท าอาหาร กิจกรรมการเล่าเรื่อง กิจกรรมเกี่ยวกับเทคโนโลยี กิจกรรมเกี่ยวกับ
เกษตรกรรม/พัฒนาชุมชน และกิจกรรมเกี่ยวกับสุขภาพ  

2. ลักษณะการร่วมกิจกรรม: มีการร่วมกิจกรรมเป็นคู่ของผู้สูงอายุและเด็กในครอบครัว
เดียวกัน โดยแบ่งบทบาทหน้าที่ในการสลับเป็นผู้สอน โดยผู้สูงอายุเป็นผู้สอน 3 กิจกรรม และเด็กเป็น
ผู้สอน 3 กิจกรรม ตามความเหมาะสมของทักษะที่แต่ละฝ่ายมี ภายในระยะเวลาที่ก าหนดให้ โดยมีนัก
ปฏิบัติเป็นผู้ดูแล อ านวยความสะดวก ให้ค าแนะน าและประสานงานเพ่ือให้กิจกรรมเสร็จสิ้นโดย
สมบูรณ์ โดยปฏิบัติตามขั้นตอนกิจกรรมที่ระบุไว้ด้านล่าง ผู้สูงอายุและเด็กจะวางแผนท ากิจกรรม
ร่วมกัน มีการแบ่งงานกันท าเพ่ือให้เกิดผลผลิตที่ท าร่วมกันจนแล้วเสร็จ มีการถ่ายภาพการร่วม
กิจกรรมโดยบุคคลในครอบครัวเป็นหลักฐานการร่วมกิจกรรม 

3. แนวปฏิบัติทางวาทกรรมในการสื่อสาร: การสื่อสารตามอัธยาศัยในครอบครัว มีการ
วางแผนและลงเมือปฏิบัติพร้อมกัน  

4. เครื่องมือและสื่อการสอน:  อุปกรณ์ที่ใช้ในการท ากิจกรรมทั้ง 6 ประเภท แบบส ารวจ
ความต้องการท ากิจกรรมของผู้สูงอายุและเด็ก (นักปฏิบัติเป็นผู้สอบถามผู้สูงอายุและเด็กก่อนท า
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กิจกรรม) และแบบส ารวจพฤติกรรมของผู้สูงอายุและเด็ก (โดยผู้ปกครองเป็นผู้ส ารวจระหว่างและ
หลังท ากิจกรรมของผู้สูงอายุและเด็ก)  

ภาพแสดงความเชื่อมโยงของส่วนประกอบของตัวแทรกแซงในลักษณะที่เป็นปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการส่งผ่านตัวแปรเหตุในลักษณะที่เป็นปฏิสัมพันธ์ที่ต้องปรากฏ และผลผลิตที่ต้องส าเร็จ ดัง
แสดงในภาพ 27 

 
ภาพ 27 ข้อคาดการณ์ส าหรับกิจกรรมการเรียนรู้ต่างตอบแทน 
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จากข้อคาดการณ์ของกิจกรรมต่าง ๆ ในโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือส่งเสริม
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก นักวิจัยได้สรุปข้อคาดการณ์ส าหรับโปรแกรมการเรียนรู้
ระหว่างวัยไว้ดังภาพ 28 

 

ภาพ 28 ข้อคาดการณ์ส าหรับโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย 
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ตอนที่ 2  การพัฒนาต้นแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้สูงอายุและเด็ก 

ในขั้นตอนนี้ นักวิจัยน าร่างหลักการออกแบบที่ได้สร้างในขั้นตอนก่อนหน้ามาสร้างเป็นต้นแบบ
โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก  โดยมีการระบุ
รายละเอียดเพ่ือเหมาะสมต่อการน าไปใช้ที่ประกอบด้วย บทน า วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 
ผู้เกี่ยวข้องในโปรแกรม ระยะเวลาในการด าเนินโปรแกรม และข้ันตอนการด าเนินโปรแกรม ดังนี้ 

ต้นแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย 
เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก   

บทน า  
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยอย่างก้าวกระโดดในช่วงโลกาภิวัฒน์ ก่อให้

เกิจวบจนปัจจุบันก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีและด้านสังคมเป็นอย่างมาก ส่งผลให้
วิถีการด ารงชีวิตของคนในครอบครัวเปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งความสัมพันธ์ใกล้ชิดของคนในครอบครัว
ลดน้อยลง ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบการวิจัยเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของความสัมพันธ์ในครอบครัวใน
บริบทไทยโดยเฉพาะความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็กในชุมชน ที่ระบุสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็กในชุมชน ได้ 6 ประเด็น คือ ความสัมพันธ์ของคนใน
ครอบครัวมีลักษณะห่างเหินมากขึ้น ความเคารพที่เด็กมีต่อผู้ใหญ่น้อยลง คนในครอบครัวใช้เวลา
ร่วมกันน้อยลง การสื่อสารระหว่างผู้สูงอายุและเด็กไม่เข้าใจกัน ความสนใจของผู้สูงอายุและเด็ก
ต่างกัน และการถ่ายทอดความรู้ ทักษะ และขนมธรรมเนียมประเพณีระหว่างรุ่นสู่รุ่นน้อยลง  

แนวคิดและทฤษฎีการศึกษาตลอดชีวิต มีจุดเน้นที่กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพ่ือให้
บุคคลทุกช่วงวัยสามารถเรียนรู้และเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดชีวิต และพัฒนาต่อเนื่อง
ไปให้เต็มศักยภาพของแต่ละบุคคล ซึ่งครอบคลุมการจัดการศึกษาส าหรับคนทุกวัย และทุกรูปแบบทั้ง
การศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาแบบไม่เป็นทางการ จากทุก
แหล่งความรู้ในชุมชนและสังคม  และเกิดข้ึนได้ทุกท่ีโดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ 

โดยพบว่าผู้สูงอายุที่มีส่วนร่วมท ากิจกรรมในสังคมอย่างมีความหมายจะมีความสุขและมี
สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี การชักชวนให้ผู้สูงอายุมาท ากิจกรรมร่วมกับคนในสังคมอย่างต่อเนื่อง 
สอดคล้องกับแนวคิดการศึกษาตลอดชีวิตที่เน้นกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกช่วงวัย แนวคิดในการ
น าการศึกษาตลอดชีวิตมาใช้ในการเรียนรู้จักและยอมรับความแตกต่างระหว่างคนสองรุ่น โดยเฉพาะ
การเรียนรู้ที่จะเข้าใจและอยู่ร่วมกันระหว่างผู้สูงอายุและเด็กผู้ซึ่งจะมีบทบาทในการเลี้ยงดูผู้สูงอายุใน
อนาคต ได้ถูกพัฒนาในช่วงปลายศตวรรษที่ 20 ภายใต้ชื่อที่เรียกว่า “การเรียนรู้ระหว่างวัย” โดยมี
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การน าไปใช้ในหลายรูปแบบ และเรียกต่างกันไป มีวิธีปฏิบัติที่แตกต่างตามบริบท แต่มีวัตถุประสงค์ท่ี
คล้ายคลึงกัน คือ การน าคนต่างรุ่นมาปฎิสัมพันธ์กัน ผ่านกิจกรรมที่ได้ออกแบบและท าอย่างต่อเนื่อง 
เกิดประโยชน์ต่างตอบแทนตามระดับวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้  เช่น กิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างวัย 
(intergenerational activity) โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย  (intergenerational program) และ
แนวปฏิบัติเชิงนโยบายการเรียนรู้ระหว่างวัย (intergenerational practice) 

จากการศึกษาวรรณกรรมของภาครัฐและภาคเอกชนทั้งในและต่างประเทศ พบว่า คุณภาพ
ชีวิตของผู้สูงอายุและเด็กจะดีขึ้นเมื่อมีการจัดกิจกรรมที่กระตุ้นให้เกิดการปฏิสัมพันธ์กันแม้จะไม่ใช่
การปฏิสัมพันธ์ของบุคคลในครอบครัวก็ตาม โดยที่ผู้จัดกิจกรรมจะต้องมีความเข้าใจและพัฒนา
กิจกรรมที่มีความเหมาะสมต่อกลุ่มประชากรทั้งสองวัย ซึ่งกิจกรรมที่จัดจะต้องท าให้เกิดความเข้าใจใน
ความแตกต่างของกันและกัน เกิดการเรียนรู้  และได้ประโยชน์ต่างตอบแทนกันทั้ งสองวัย 
(Rosebrook, 2001) & (Loewen, 1996)  

นอกจากนี้ “โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและ
เด็ก” ถือเป็นเครื่องมือทางสังคมที่มุ่งสร้างให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้สูงวัยและเด็กใน
ครอบครัวไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างมุมมองเชิงคุณค่าในตัวผู้เรียนทั้งสองวัยให้ยอมรับในความ
แตกต่างระหว่างกัน ผ่านกิจกรรมที่มีลักษณะเป็นการเรียนรู้ร่วมกันในลักษณะต่างตอบแทนที่เน้นการ
สื่อสารเชิงบวก และสอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนในชุมชน ส่งผลให้เกิดการใช้เวลาร่วมกันมากขึ้นและ
เกิดการสื่อสารที่ดี น ามาซึ่งความใกล้ชิด ความเชื่อถือไว้วางใจ ซึ่งแสดงออกโดยเด็กให้ความเคารพ
ผู้ใหญ่ ผู้ใหญ่เปิดใจรับฟังความคิดเห็นเด็ก ทั้งนี้จะต้องมีนักปฏิบัติที่มีความตระหนักรู้ ความรู้ ทักษะ
และทัศนคติ ที่ดีพร้อมในการปฏิบัติได้จริง 

โปรแกรมนี้เป็นต้นแบบโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่น าเสนอหลักการออกแบบ
โปรแกรมผ่านการวิจัยอิงการออกแบบที่ง่ายต่อการน าไปใช้ นักปฏิบัติสามารถน าไปประยุกต์ใช้ตามได้
อย่างเหมาะสมตามบริบทของตน โดยสามารถน าไปใช้ได้กับกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย เช่น ผู้สูงอายุ
และเด็กในครอบครัว ชุมชน โรงเรียน วัด องค์กรรัฐและเอกชน เป็นต้น มีการใช้ตัวแปรจัดกระท าผ่าน
กิจกรรมที่หลากหลาย (intergenerational interventions) ที่สอดคล้องและตรงกับความต้องการ
ของผู้สูงอายุและเด็กในบริบท เพ่ือมุ่งให้เกิดความสัมพันธ์และการเรียนรู้สองทางระหว่างผู้สูงอายุและ
เด็ก (two-way transmission of learning) และเกิดการเรียนรู้ต่างตอบแทน (reciprocal learning) 
ในอันที่จะท าให้เด็กมีภาพและมุมมองที่ดีต่อผู้สูงอายุ เข้าใจและศรัทธาในคุณค่าของผู้สูงอายุ ได้เห็น
คุณค่าของตนเอง ได้รับการส่งต่อวัฒนธรรมประเพณีจากรุ่นสู่รุ่น ในขณะเดียวกันผู้สูงอายุก็จะได้เห็น
คุณค่าของตนเอง มีสุขภาพกายใจทีดี ได้เรียนรู้และเข้าใจรูปแบบกของการด าเนินชีวิตของคนรุ่นใหม่ 
ท าให้เกิดความเชื่อถือไว้วางใจและการสื่อสารที่ดีต่อกัน อันจะน ามาสู่การพัฒนาสังคมที่ยั่งยืนต่อไป  
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วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 
เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก (Intergenerational relations) 

ผู้เกี่ยวข้องในโปรแกรม 
1. นักวิจัย หมายถึง ผู้ออกแบบการวิจัยหรือเป็นผู้ที่น าหลักการออกแบบไปปรับปรุงและ

ทดลองใช้ในบริบทที่ต้องการศึกษา  
2. นักปฏิบัติ หมายถึง บุคคลในชุมชนที่มีความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรมความเป็นอยู่ของ

ชุมชน เป็นก าลังหลักในการขับเคลื่อนโปรแกรม มีความสามารถในการน ากิจกรรมภายใต้วัตถุประสงค์
ของนักวิจัย และสามารถด าเนินกิจกรรมจนบรรลุผลส าเร็จ 

3. ผู้เรียน หมายถึง ผู้สูงอายุและเด็กในชุมชนที่มาจากครอบครัวเดียวกัน จ านวน 12 คู่ โดย
เด็กมีอายุระหว่าง 10-12 ปี ผู้สูงอายุมีอายุ 60 ปีขึ้นไป หรือแล้วแต่วัตถุประสงค์การวิจัยในอนาคตที่
ต่างไป 

4. ผู้จัด หมายถึง ผู้สนับสนุนหลักที่ช่วยให้เกิดการขับเคลื่อนโปรแกรมจนบรรลุผลส าเร็จ ซึ่ง
อาจเป็นได้ทั้งนักวิจัย หน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน หรือหัวหน้าชุมชนก็ได้ 

5. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของชุมชน หมายถึง ผู้ที่อาศัยในชุมชน ได้รับผลประโยชน์โดยตรงและ
โดยอ้อมต่อการมีความสัมพันธ์ที่ดีของคนในชุมชน 
ระยะเวลาในการด าเนินโปรแกรม 

โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอนหลัก คือ ขั้นทบทวนก่อนการปฏิบัติงาน 
ขั้นปฏิบัติงาน และขั้นทบทวนหลังการปฏิบัติงาน หรือแบ่งเป็น 7 ขั้นตอนย่อย โดยขั้นตอนที่ 1 – 2 
เป็นการเชื่อมโยงกับบริบทของชุมชนและการสรรหานักปฏิบัติ ขั้นตอนที่ 3 - 6 เป็นการด าเนิน
กิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างวัยที่ส่งผลต่อตัวแปรผลลัพธ์ และขั้นตอนที่ 7 เป็นการน าเสนอผลงานและ
สรุปผลการด าเนินกิจกรรม การด าเนินโปรแกรมเรียนรู้ระหว่างวัยใช้ระยะเวลาในการด าเนินโปรแกรม 
ทั้งสิ้น 7-8 สัปดาห์ โดยแบ่งเป็นระยะเวลาที่ใช้ด าเนินการกิจกรรมในเวลา 6 วัน (47 ชั่วโมง 55 นาท)ี 
กิจกรรมนอกเวลา 9 ชั่วโมง และเว้นระยะเพ่ือเตรียมการ 6-8 สัปดาห์ ดังปรากฏในตาราง 26 
ตาราง 26 ขั้นตอนการด าเนินโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย 

ขั้นตอน การด าเนินงาน ระยะเวลาทีใ่ช้
ด าเนินการ 

ผู้จัดกระท า/ 
ผู้ร่วมกิจกรรม 

ขั้นทบทวนก่อนการปฏบิัตงิาน (Before action review - BAR) 
1. การเตรียมการ

ของผู้ใช้ต้นแบบ
โปรแกรม 

 

1) ศึกษาบริบทของชุมชน เช่น ท าเลที่ตั้ง เศรษฐกิจท้องถิ่น 
และวิถีชวีิตความเป็นอยู่  

2) ส า ร ว จ ป ร ะ เ ด็ น ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ป ร ะ เ ด็ น ปั ญหา
ความสัมพันธ์ระหว่างวัย 

3) นัดหมายคนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อเปิดเวทีความต้องการ
การเรียนรู้ระหว่างวัย 

4) จัดท าคู่มือนักปฏิบัติ 
เครื่องมือ: แบบส ารวจรายการบริบทของชุมชน  

1 วัน - 1. นักวิจยั 
2. ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียที่เริ่มต้น
ประสานงาน
ครั้งแรก (อย่าง
น้อย 
 1-2 คน) 

เว้นระยะเพื่อเตรียมการ : 1 สัปดาห ์
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ขั้นตอน การด าเนินงาน ระยะเวลาทีใ่ช้
ด าเนินการ 

ผู้จัดกระท า/ 
ผู้ร่วมกิจกรรม 

2. การศึกษาบริบท
ของ
กลุ่มเป้าหมาย 

3) จัดเวทีพบปะชุมชน สนทนาแลกเปลี่ยนแนวทางการ
เรียนรู้ระหว่างวัย และแนวทางการด าเนินกิจกรรมกับ
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อก าหนดประเด็นการเรียนรู้ที่
เหมาะสมกับบริบท 

4) สัมภาษณ์กลุ่มผู้เรียนที่สนใจจะร่วมกิจกรรม เพื่อก าหนด
ประเด็นและการออกแบบกิจกรรมรายกลุ่ม (คู่ ผู้สูงอายุ 
เด็ก) 

เครื่องมือ: แบบส ารวจรายการ ประกอบด้วย ประเด็นการ
เรียนรู้ที่เหมาะสมกับบริบท กิจกรรมที่สนใจ แบบสอบถาม
ความพึงพอใจในกจิกรรมการเรียนรู้ต่อเนื่อง (กรต.) 

1 วัน - 1. นักวิจยั 
2. ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียทั้งหมด 
3. ผู้สูงอายุและ

เด็ก 10-20 คน  
 

3. การสรรหาและ
พัฒนานักปฏิบัต ิ

5) สรรหานักปฏิบัติที่เป็นคนในชุมชน มีความเหมาะสมและ
เป็นที่ยอมรับจากคนในชุมชน อย่างน้อย 2 คน 

6) นัดวันการจัดอบรมและสอนวิธีการใช้คู่มือนักปฏิบัติ 
เครื่องมือ: แบบสัมภาษณ์และเกณฑ์การให้คะแนนนักปฏิบัติ 
(ผ่าน/ไม่ผ่าน) 

1 วัน - 1. นักวิจยั 
2. นักปฏิบัติที่

เป็นคนใน
ชุมชน 

เว้นระยะเพื่อเตรียมการ : 1-2 สัปดาห ์
7) พัฒนานักปฏิบัติ โดยการจัดอบรมและสอนวิธีการใช้คู่มอื

นักปฏิบัติ 
เครื่องมือ: คู่มือนักปฏิบัติ 

1 วัน -  

เว้นระยะเพื่อเตรียมการ 2 สปัดาห ์
ขั้นปฏบิัติงาน (Action) 

4. การนัดพบกลุ่ม
ครั้งที่ 1 

1) ด าเนินกิจกรรมที่ท าในช่วง A โดยนักวิจัย ครอบคลุมการ
แนะน าโปรแกรมและกิจกรรมส าหรับเป้าหมายที่สร้าง
ความรู้และความเข้าใจระหว่างวัย เช่น 
ขั้นที่ 1:  กจิกรรมแนะน ากิจกรรม 
ขั้นที่ 2:  กจิกรรมเกมสร้างความรู้จกั  
ขั้นที่ 3:  กจิกรรมคาเฟ่เล่าเร่ือง 
ขั้นที่ 4:  กิจกรรมจับคู่สนทนา 
ขั้นที่ 5:  กิจกรรมบันทึกทัศนา 
ขั้นที่ 6: กิจกรรมการประชุมปฏิบัติการเพื่อแก้ปัญหา

ร่วมกัน 
เครื่องมือ: แบบสังเกตพฤติกรรมของผู้สูงอายุและเด็ก แบบ
ส ารวจการเรียนรู้ของผู้สูงอายุและเด็ก แบบบันทึการ
สัมภาษณ์ แบบส ารวจความคิดเห็นของผู้สูงอายุและเด็ก 

 
 
 
 

 
 
 
 

40 นาที 
60 นาที 
100 นาที 
80 นาที 

240 นาที* 
300 นาที 

1. นักวิจยั 
2. นักปฏิบัต ิ
3. ผู้เรียน อย่าง

น้อย 10 คู่ 

2) ผู้ วิ จั ย /นั ก ป ฏิ บั ติ  ม อ บ ห ม า ย ง า น / กิ จ ก ร รม ให้
กลุ่มเป้าหมายท ากิจกรรมต่อเนื่องในครอบครัวเป็นการ
เรียนรู้ตามอัธยาศัยหรือการเรียนรู้ต่อเนื่อง (กรต.) 

 60 นาที*  

5. การเรียนรู้
ต่อเนื่อง 

3) ด าเนินกิจกรรมที่ท าช่วง B โดยนักปฏิบัติ ครอบคลุม
เป้าหมายที่สร้างทักษะระหว่างวัย  
ขั้นที่ 7:  กจิกรรมการเรียนรู้ต่างตอบแทน  

เครื่องมือ: แบบส ารวจความต้องการท ากิจกรรมตามอธัยาศัย
ของผู้ในสูงอายุและเด็ก แบบส ารวจความพึงพอใจกิจกรรม
ของผู้สูงอายุและเด็ก และแบบส ารวจพฤติกรรมของผู้สูงอายุ
และเด็กก่อนและหลังกิจกรรมโดยผู้ปกครอง 

 
 
 
 

 
 

360 นาที* 
 
 

1. นักปฏิบัต ิ
2. ผู้เรียน อย่าง

น้อย 10 คู่ 
(กลุ่มเดิม) 

เว้นระยะเพื่อเตรียมการ 1-2 สัปดาห ์
6. การนัดพบกลุ่ม

ครั้งที่ 2 
น าเสนอผลงาน (exhibition) และพิธีปิด 

ขั้นที่ 8: กิจกรรมงานแสดงนิทรรศการและปาร์ตี้
เครือข่าย (รวมการน าเสนอกิจกรรมบันทึก
ทัศนา 60 นาที การเรียนรู้ต่างตอบแทน 60 
นาที และจับคู่สนทนา 40 นาที) 
รับประทานอาหาร่วมกัน 

  
180 นาที 

 
 
 
 

1. นักวิจยั 
2. นักปฏิบัต ิ
3. ผู้เรียน อย่าง

น้อย 10 คู่ 
(กลุ่มเดิม) 
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ขั้นตอน การด าเนินงาน ระยะเวลาทีใ่ช้
ด าเนินการ 

ผู้จัดกระท า/ 
ผู้ร่วมกิจกรรม 

60 นาที* 4. ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

เว้นระยะเพื่อเตรียมการ 1-2 สัปดาห ์ 
ขั้นทบทวนหลังปฏบิัตงิาน (After Action Review) 
7. การสรุปผล 2) สรุปผลการด าเนินโปรแกรม 

3) ข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุงกิจกรรม 
เครื่องมือ: แบบส ารวจความคิดเห็นของนักปฏิบัติต่อกิจกรรม 

 60 นาที 
60 นาที 

 

1. นักวิจยั 
2. นักปฏิบัต ิ
3. ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ขั้นทบทวนก่อนปฏบิัติงาน : 4 วัน 
ขั้นปฏบิัติงาน : ในเวลา 880 นาที (14 ชั่วโมง 40 นาที) / นอกเวลา 660 นาที (11 ชั่วโมง)  
ขั้นทบทวนหลังปฏบิัตงิาน : 120 นาท ี(2 ชั่วโมง) 
เว้นระยะเพื่อเตรียมการ : 5-9 สัปดาห ์

รวมระยะเวลาที่ใช้ด าเนินโปรแกรม: 4 วัน + 27 ชั่วโมง 40 นาท ี+ เว้นระยะเพื่อเตรียมการ 5-9 สปัดาห ์
* กิจกรรมนอกเวลา    

ขั้นตอนการด าเนินโปรแกรม 

 การด าเนินกิจกรรมในแผนการจัดโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย ประกอบด้วยขั้นตอนที่
ส าคัญ 8 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 1) แนะน ากจิกรรม (Introduction) 2) เกมสร้างความรู้จัก (community 
game) 3) คาเฟ่เล่าเรื่อง (storytelling café) 4) จับคู่สนทนา (pair dialogue)  5) บันทึกทัศนา 
(field trip and documentation) 6) กา รประชุ ม เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร กลั่ น ก ร อ ง  (moderation 
Workshop) 7) การเรียนรู้ต่างตอบแทน (reciprocal Learning) และ 8) งานแสดงนิทรรศการและ
ปาร์ตี้เครือข่าย (exhibition and network party) รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ขั้นที่ 1 แนะน ากิจกรรม  
เป้าหมายของกิจกรรม (activity goals): เพ่ือแนะน าทีมงานซึ่งประกอบด้วย นักวิจัย/นัก

ปฏิบัติ รวมทั้งแนะน าที่มาของโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย ประโยชน์ของโปรแกรม ขั้นตอน
โปรแกรม ก าหนดการแนวทางในการบรรลุผลโปรแกรม และสร้างความร่วมมือและความต่อเนื่องใน
การร่วมโปรแกรม 

ข้ออ้างอิงเชิงเหตุผล (argument): นักปฏิบัติหรือนักวิจัยท้องถิ่นผู้มีความเข้าใจบริบทของ
ตนเอง น าหลักการออกแบบที่มีก่อนหน้าจากบริบทอ่ืนหรือจากต้นแบบโปรแกรมมาท าการตรวจสอบ
ความใช้ได้ ปรับปรุงให้เหมาะสม และเป็นผู้น าไปใช้ในบริบทของตนเอง  

 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 168 

ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม 

ตาราง 27 ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมส าหรับกิจกรรมแนะน ากิจกรรม 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม ระยะเวลา สื่อ/วัสดุอุปกรณ ์

1. นักวิจยั 
2. นักปฏิบัต ิ
3. ผู้เรียนและครอบครัว 
4. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ของชุมชน 

1) นักวิจยั/นักปฏิบัติกลา่วต้อนรับเขา้สู่โปรแกรม และ
แนะน าตนเอง 

10 นาที 1. คอมพิวเตอร์ 
2. Power Point 
3. เครื่องฉายวีดิทัศน์ 
4. เครื่องขยายเสียง 

2) นักวิจยั/นักปฏิบัติกลา่วถึงความจ าเป็นของโปรแกรม 
ที่มาของโปรแกรม และประโยชน์ของโปรแกรม 

10 นาที 

3) นักวิจยั/นักปฏิบัติแนะน าขั้นตอนโปรแกรม 
ก าหนดการ และแนวทางความร่วมมือเพื่อบรรลุผล
โปรแกรม 

20 นาที 

รวมระยะเวลาที่ใช้ด าเนินการกิจกรรมในเวลา 40 นาท ี

ขั้นที่ 2 เกมสร้างความรู้จัก (Community Game) 
เป้าหมายของกิจกรรม (activity goals): เพ่ือสร้างความคุ้นเคยในกลุ่มผู้ร่วมกิจกรรม ลด

ความเคอะเขิน เสริมสร้างบรรยากาศท่ีเป็นมิตร และเตรียมพร้อมกับการท ากิจกรรมในข้ันตอนต่อไป   
ข้ออ้างอิงเชิงเหตุผล (argument): ความเชื่อ/ทฤษฎีการเรียนรู้ที่เกี่ยวกับการนันทนาการ 

เชื่อว่า การท ากิจกรรมละลายพฤติกรรม ช่วยลดภาวะปิดกั้นทางอารมณ์ที่แต่ละฝ่ายที่มีต่อกัน 
เนื่องจากก่อให้เกิดความสนุกสาน และสร้างบรรยากาศที่เป็นมิตร เกมส์ละลายพฤติกรรมถูกน ามาใช้
ในการจัดกิจกรรมกลุ่ม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สมาชิกในกลุ่มที่ไม่เคยรู้จักกันมาก่อนหรือมีพ้ืนฐานที่
แตกต่างกัน ได้รู้จักสามารถเรียนรู้สิ่งใหม่ร่วมกันผ่านกิจกรรมกลุ่มที่ผู้จัดได้วางแผนไว้ได้อย่างไม่เคอะ
เขิน สามารถร่วมมือกันท างานได้อย่างแนบแน่นเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน (Health Outreach 
Partners, 2011; Mind Tools, 2011) 

ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม 
ตาราง 28 ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมส าหรับกิจกรรมเกมสร้างความรู้จัก 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม ระยะเวลา สื่อ/วัสดุอุปกรณ ์

1. นักวิจยั 
2. นักปฏิบัต ิ1 คน 
3. ผู้เรียน 24 คน 

1) นักปฏิบัต ิกล่าวแนะน าตนเองและกล่าวต้อนรับผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

5 นาท ี ไม่ระบุ 

2) นักปฏิบัต ิแนะน าชื่อผู้เข้าร่วมกิจกรรมผ่าน Name Game 1 
- 2 เกม 

25 นาที • หนังสือพิมพ ์

• ผ้าห่ม 

• ลังกระดาษ 

• หนังสือพิมพ ์

• ของรางวัล 

3) นักปฏิบัต ิน าเกมละลายพฤติกรรมที่เด็กชอบ 1 เกม 15 นาที 

4) นักปฏิบัต ิน าเกมละลายพฤติกรรมที่ผู้สูงอายุชอบ 1 เกม 15 นาที 

รวมระยะเวลาที่ใช้ด าเนินการกิจกรรมในเวลา 60 นาท ี
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ตาราง 29 ตัวอย่างเกมสร้างความรู้จัก 
เกมส์ วิธีด าเนินกิจกรรม 

Name Game 

1. จ ากันได้บ ่
 

1) สมาชิกแต่ละคนแนะน าชื่อเล่นหรือชื่อจริง จนครบทุกคน 
2) ทุกคนปรบมือเป็นจังหวะ 2 คร้ัง และตบขาตัวเอง 2 คร้ัง (เป็นจังหวะที่เท่า ๆ กัน 4 จังหวะ) ไป

เร่ือย ๆ 
3) ผู้น าเร่ิมขานชื่อเล่นหรือชื่อจริงของตัวเองในจังหวะปรบมือที่ 1 และขานชื่อของผู้อื่น ในจังหวะที ่

2 ปรบมือ จังหวะที่ 3 ตบขา และจังหวะที่ 4 ไม่ต้องขานชื่อ 
4) ผู้ที่ถูกขานชื่อขานชื่อตวัเองในจังหวะปรบมือที่ 1 และขานชื่อของผู้อื่น ๆ ในจังหวะปรบมอืที่ 2 

จังหวะปรบมือที ่3 ปรบมอื และจังหวะที่ 4 ไม่ต้องขานชื่อ 
5) ท าวนตั้งแต่ข้อ 3 และ 4 โดยให้ครบทุกคน เพื่อให้สมาชิกจ าชื่อกันเองได้คล่อง 

2. ผ้าห่มซ่อนตัว 1) สมาชิกแต่ละคนแนะน าชื่อตนเอง 
2) แบ่งผู้เล่นเป็นสองทีมหันหน้าเข้าหากัน โดยมีนักปฏิบัติถือผา้ห่มไม่ให้ทั้งสองทีมเห็นหน้ากัน 
3) แต่ละทีมส่งตัวแทนมานั่งหน้าผา้ห่ม 
4) ตัวแทนต้องเรียกชื่อของตัวแทนทีมตรงข้าม ใครเร็วกวา่ชนะ  

3. หนังสือพิมพ์ (อาจไม่
เหมาะกับผู้สูงอายุ) 

1) สมาชิกแต่ละคนแนะน าชื่อตนเอง 
2) นั่งเป็นวงกลมล้อมกัน และให้คนหนึ่งอยู่กลางวงพร้อมกับกระดาษหนังสือพิมพม์้วน 
3) ให้คนที่นั่งล้อมวง 1 คนพูดชื่อเพื่อน  
4) คนตรงกลางต้องรีบใช้หนังสือพิมพ์แตะขาเพื่อนคนที่ถูกเรียกชื่อ อย่างรวดเร็วกอ่นที่คนที่ถูก

เรียกชื่อจะเรียกชื่อคนอื่นต่อไป  
5) ถ้าคนที่ถูกเรียกชือ่พูดช้า ถูกแตะ กจ็ะตอ้งมายืนกลางวงแทน 

เกมละลายพฤติกรรม 

1. บก น้ า อากาศ 1) ให้ผู้เล่นนั่งเป็นวงกลม 
2) ถ้าคนน าชี้ใครแล้วบอกว่า "บก" ใหพู้ดสัตว์บกมาหนึ่งชนิด • น้ า" ใหพู้ดสัตว์น้ ามาหนึ่งชนิด • 

"อากาศ" ให้พูดสัตว์ปีกมาหนึ่งชนิด  
3) ใครพูดช้าหรือผิด ให้ขึ้นมาเป็นคนน าเกมต่อไป 

2. ใครแม่นกว่าใคร 1) แบ่งผู้เล่นออกเป็นกลุ่ม กลุ่มละ เท่า ๆ กัน  
2) แจกกระดาษหนังสือพิมพ์เก่า ๆ 1 ฉบับ  
3) ให้ทุกกลุ่มฉีกกระดาษหนังสือพิมพ์ขย้ าเป็นลูกกลม ๆ  
4) ส่งตัวแทนแต่ละกลุ่มมาโยนกระดาษหนงัสือพิมพ์ให้ลงถัง  ซ่ึงตั้งห่างออกไป 3 เมตร ในเวลาที่

เท่ากัน กลุ่มไหนโยนลงถังมากที่สุดชนะ 

3. ผึ้งแตกรัง (อาจไม่
เหมาะกับผู้สูงอายุ) 
 

1) ผู้น ากิจกรรมให้ผู้เล่นจับกลุ่มกัน 5 คน 
2) กลุ่ม 5 คน จะต้องเป็นรัง 4 คน เป็นผึ้ง 1 คน  
3) เมื่อผู้เล่นจับกลุ่มตามที่ผู้น าก าหนดให้แล้ว ผู้เล่นที่เป็นรังให้จับมือกันไว้ทั้งสองขา้ง  
4) ผู้เล่นที่เป็นผึ้งจะอยู่ระหวา่งผู้เล่นที่เป็นรังทั้ง 4 คน คืออยู่ตรงกลางอ้อมแขนทีอ่บอุ่น  
5) ค าสั่งที่ผู้น ากิจกรรมบอกผู้เล่น มีดังนี้ • เปลี่ยนรัง • ยา้ยรัง • รังแตก เปลีย่นรัง หมายถึง ผู้ที่เป็น

ผึ้งเปลี่ยนไปอยู่รังอื่น ผู้ที่เป็นรังให้อยู่กบัที่ ย้ายรัง หมายถึง ผู้ที่เป็นรังเปลี่ยนไป ผู้ที่เป็นผึ้งให้อยู่
กับที่ รังแตก หมายถึง สร้างรังกันใหม่ ใครจะเป็นผึ้งหรือรังก็ได้ แต่ต้องไม่ให้ซ้ ากลุ่มเดิม 
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ขั้นที่ 3 คาเฟ่เล่าเรื่อง (Storytelling Cafe) 
ข้อค้นพบ (findings) :  
ผู้สูงอายุและเด็กขาดความเข้าใจในข้อจ ากัดทางด้านกายภาพและการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน 

รวมทั้งมีมุมมองเชิงลบต่อภาพลักษณ์ของคนต่างวัย (personality view)  
ข้ออ้างอิงเชิงเหตุผล (argument):  
การรับฟังเรื่องเล่าเกี่ยวกับประสบการณ์หรือความคิดเห็นที่บุคคลอื่นมีต่อคนต่างวัยทั้งด้านดี

และไม่ดีผ่านค าบอกเล่าของบุคคลอ่ืนที่มีมุมมองแตกต่าง น าไปสู่การยอมรับเกี่ยวกับมุมมองเชิงลบต่อ
ภาพลักษณ์ของคนต่างวัย และการกระตุ้นให้เห็นมุมมองเชิงบวกของคนต่างวัย การส่งต่อเรื่องราวไป
ยังกลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพสามารถน าเทคนิคสภากาแฟ (world café technique) และ
เทคนิคการเล่าเรื่องจากประสบการณ์ชีวิต (storytelling technique) มาประยุกต์ใช้ร่วมกัน โดย
เทคนิคสภากาแฟเป็นรูปแบบหนึ่งของการท ากิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งเน้นให้ผู้เข้าร่วมทุกคนได้มี
ส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความรู้ ต่อยอดประสบการณ์ และความคิดเห็นในประเด็นที่กลุ่มได้ก าหนด
ไว้ ภายใต้บรรยากาศแห่งมิตรไมตรี (Marx & Goff, 2005; Marx & Roman, 2002; McIntyre et 
al., 2003) โดยมุ่งเน้นไปที่ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับอัตลักษณ์เชิงลบและเชิงบวกของคนต่างวัย น ามาสู่
การสร้างข้อสรุปร่วมกันเพ่ือสร้างความเข้าใจและการยอมรับในอัตลักษณ์เชิงลบและเชิงบวกของคน
ต่างวัย ส่วนเทคนิคการเล่าเรื่อง เป็นการสื่อสารแนวคิดจากประสบการณ์ส่วนตัว ความเชื่อ และ
บทเรียนชีวิต (Groce, 2004) ผ่านการเล่าเรื่องท่ีชวนให้ผู้ฟังประทับใจ ท าให้ผู้ฟังสามารถเข้าถึงข้อมูล
ที่ซับซ้อนและหลากหลายมิติของผู้พูด น ามาซึ่งความเข้าใจพ้ืนฐานความคิดและสาเหตุที่มีต่อการ
กระท าต่าง ๆ ของผู้พูด (Bellingham, 1998) การน าทั้งสองเทคนิคมาใช้ร่วมกัน ผู้วิจัยเรียกว่าเป็น
กิจกรรมคาเฟ่เล่าเรื่องในวิจัยนี้ 

เป้าหมายของกิจกรรม (activity goals): เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับภาพลักษณ์เชิงบวก
และภาพลักษณ์เชิงลบของวัยตนเองจากมุมมองของคนต่างวัย และสร้างความเข้าใจและยอมรับความ
แตกต่างระหว่างวัย อันน าไปสู่มุมมองที่มีต่อกันในเชิงคุณค่า และความเชื่อถือไว้วางใจต่อกัน 
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ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม 
ตาราง 30 ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมส าหรับกิจกรรมคาเฟ่เล่าเรื่อง 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม ระยะเวลา 
สื่อ/วัสดุ
อุปกรณ์ 

1. นักวิจยั 

2. นักปฏิบัต ิ2 คน ขึ้น
ไป ตามจ านวนกลุ่ม 

3. ผู้ช่วยนักปฏิบัติ 
กลุ่มละ 2-3 คน  
(ถ้ามี) 

4. ผู้เรียน 24 คน 

1) จัดกลุ่มให้ผู้วิจัยหรือนักปฏิบัติเป็น “เจ้าบ้าน” และผู้ช่วยนัก
ปฏิบัติเป็น “ผู้ช่วยเจ้าบ้าน” แต่ละกลุ่ม ตามจ านวนประเด็น
ค าถาม ในที่นี้แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) ภาพลักษณ์เชิงบวกของ
คนต่างวัย และ 2) ภาพลักษณ์เชิงลบของคนต่างวัย 

5 นาท ี ไม่ระบุ 

2) แบ่งผู้เรียนออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 12 คน โดยแต่ละกลุ่ม
ประกอบด้วยผู้สูงอายุและเด็กกลุ่มละ 6 คน ที่ไม่ได้มาจาก
ครอบครัวเดียวกัน จากนั้นให้ผู้ร่วมกิจกรรมแต่ละกลุ่มนั่งเป็น
วงกลม ผู้สูงอายุนั่งสลับกับเด็ก 

3) กลุ่มที่ 1 เข้าท ากิจกรรมร่วมกับเจ้าบ้านกลุ่มที่ 1 เพื่อเล่า
ประสบการณ์ที่ได้รับ จนก่อให้เกิด “ภาพลักษณ์เชิงบวกต่อ
คนต่างวัย” และกลุ่มที่ 2 เข้าท ากิจกรรมร่วมกับเจ้าบ้านกลุ่ม
ที่ 2 ในประเด็น “ภาพลักษณ์เชิงลบต่อคนต่างวัย” 

4) เจ้าบ้านกล่าวต้อนรับลูกบ้าน และบอกกติกาการเป็นผู้พูดและ
ผู้ฟังตามหลักการของสุนทรียสนทนา ดังนี้ 
1) ผู้เล่า เล่าโดยอิสระจากประสบการณ์จริงของตนเอง โดย

ระหว่างที่เล่าให้มองไปที่ตรงกลาง ไม่มองที่บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง เป็นระยะเวลา 3 – 5 นาที   

2) ผู้ฟัง ฟังอย่างตั้งใจ ไม่มีการพูดแทรก โต้แย้งระหว่างที่ผู้
พูดก าลังพูด ฟังอย่างปราศจากอคติ ไม่คิดโต้แย้งในใจ 
และมีความเมตตาและเห็นอกเห็นใจผู้พูด โดยไม่วิจารณ์
หรือตัดสินว่าถูกหรือผิด รวมทั้งไม่น าข้อมูลที่ได้รับฟังมา
ไปบอกเล่าให้กับผู้อื่นที่อยู่นอกวงสนทนาฟังต่อ 

3) ผู้ช่วยเจ้าบ้านเขียนประเด็นส าคัญตามที่เจ้าบ้านและกลุ่ม
ช่วยกันสรุปประเด็นจากสิ่งที่ได้รับฟังจากผู้พูดแต่ละคน 
ลงไปบน Flow Chart ในรูปแบบ Mind Map 

5 นาท ี • กระดาษขาว
ขนาดใหญ่
จ านวน 2 
แผ่น 

•  ปากกาเคมี
หัวใหญ่ 2 
แท่ง  

• อุปกรณ์
ส าหรับท า
ป้ายชื่อกลุ่ม
ขนาด A3 
จ านวน 2 
แผ่น 

5) กลุ่มที่ 1 เร่ิมกิจกรรม พร้อมๆ กับกลุ่มที่ 2 และสรุป
ประเด็นที่ได้จากการเล่าประสบการณ์ของคนในกลุ่ม 

30 นาที 

6) กลุ่มที่ 1 และ 2 เปลี่ยนกลุ่มไปยังเจ้าบา้นถัดไป จากนั้นเจ้า
บ้านกล่าวต้อนรับ และอา่นผลสรุปจากการเล่าประสบการณ์
ของกลุ่มก่อนหนา้ให้ฟัง  

15 นาที 

7) กลุ่มที่ 1 และ 2 เล่าประสบการณ์เพิ่มเติมจากประเด็นที่ได้รับ
ฟัง และร่วมกันสรุปประเด็นเพิ่มเติม 

30 นาที 

8) ผู้วิจัยหรอืนักปฏิบัติเรียกรวมทั้ง 2 กลุ่ม และสรุปภาพรวม
ภาพลักษณ์เชิงบวกและเชิงลบของคนแต่ละวัย และเก็บ
กระดาษ Flip Chart ไว้ส าหรับแสดงในวัน Exhibition Day 

15 นาที 
 

รวมระยะเวลาที่ใช้ด าเนินการกิจกรรมในเวลา 100 นาท ี
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ขั้นที่ 4 จับคู่สนทนา (Pair Dialogue)  

ข้อค้นพบ (findings):  
บทบาทและคุณค่าของผู้สูงอายุในมุมมองของเด็กลดลง ขาดโอกาสในการสื่อสารอย่าง

สร้างสรรค์ต่อกัน ท าให้เกิดช่องว่างระหว่างวัยมากยิ่งขึ้น 
เป้าหมายของกิจกรรม (activity goals):  
เพ่ือน าประสบการณ์ชีวิตที่มีมาเป็นเครื่องมือในการปรับทัศนคติที่ผู้ฟังมีต่อผู้เล่าในเชิงคุณค่า 

เกิดความภาคภูมิใจและมุมมองที่ดีต่อตัวเองยิ่งขึ้น รวมทั้งเปิดโอกาสให้เกิดการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก 

ข้ออ้างอิงเชิงเหตุผล (argument):  
“การปริทัศน์ชีวิต” (life review) หรือ “การสัมภาษณ์เรื่องราวชีวิต” (life review 

interview) ได้รับพัฒนามาจากถ่ายทอดประสบการณ์มนุษย์ผ่านการเล่าเรื่อง Mimi Jenko at al. 
(2007) นิยาม “การปริทัศน์ชีวิต หรือ Life Review” ว่า คือ กระบวนการสองขั้นตอนที่เกี่ยวกับการ
คัดเลือกเหตุการณ์ในชีวิตจากความทรงจ าที่มี และการประเมินค่าชีวิตตั้งแต่อดีต ปัจจุบัน และอนาคต 
Adler กล่าวว่า การย้อนร าลึกถึงความหลังของผู้สูงวัยไว้ว่าช่วยให้เกิดการแบ่งปันประสบการณ์และ
ข้อมูลเชิงลึกกับผู้อ่ืน การช่วยให้คนมองชีวิตของตนเองชัดเจนมากขึ้น หรือมีมุมมองในชีวิตที่แตกต่าง
ออกไป ผู้สูงวัยที่มีการย้อนนึกถึงความหลังจะมีความพึงพอใจต่อชีวิตมากขึ้น การถ่ายทอดเรื่องราว
ช่วยให้ความสัมพันธ์และปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของผู้สูงวัยและผู้ฟังดียิ่งขึ้น “การปริทรรศน์ชีวิต” เป็น
การเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุและเด็กเกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในอดีตเชิงบวกต่อกัน  

ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม 
ตาราง 31 ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมส าหรับกิจกรรมจับคู่สนทนา 

ผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม ระยะเวลา 
สื่อ/วัสดุ
อุปกรณ์ 

1. นักวิจัย 
2. นักปฏิบัติ 

2 คน 
3. ผู้เรยีน 24 

คน 

1. จับคู่ผู้สูงอายุ และเด็กที่มาจากครอบครัวเดียวกัน ให้อยู่กลุ่ม
เดียวกัน 

5 นาที • แบบ
สัมภาษณ์
ของเด็ก
และ
ผู้สูงอาย ุ

• ดินสอหรือ
ปากกา 

2. เด็กสมัภาษณ์ผูสู้งอายุ  
1) ค าถามหลัก: ช่วยเล่าเกีย่วกับประวัติส่วนตัว/ครอบครัว/

การด าเนินชีวิต ในอดีตให้ฟังหน่อยค่ะ/ครับ 
2) ค าถามเพิ่มเติม: ถามในประเด็นทีผู่้ฟังสนใจฟังเพิ่ม 

ตัวอย่าง เช่น เมื่อสักครูคุ่ณกล่าวถึง ..... ช่วยเล่า
รายละเอียดเพิ่มเติมให้ฟังหน่อยคะ่/ครับ 

30 นาที 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 173 

ผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม ระยะเวลา 
สื่อ/วัสดุ
อุปกรณ์ 

3) ค าถามเป้าหมาย: ช่วยเล่าเรื่องที่ภูมิใจท่ีสุดในชีวิตให้ฟัง
หน่อยค่ะ/ครับ 

 

3. ผู้สูงอายสุัมภาษณ์เด็ก 
1) ค าถามหลัก: ช่วยเล่าเกีย่วกับสิ่งท่ีชอบและไม่ชอบให้ฟัง

หน่อยหน่อยค่ะ/ครับ 
2) ค าถามเพิ่มเติม: ตัวอยา่ง เช่น เมื่อสักครู่กล่าวถึง A, B, 

C, ช่วยเล่ารายละเอียดเพิ่มเติมใหฟ้ังหน่อยค่ะ/ครับ 
3) ค าถามเป้าหมาย: ช่วยเล่าเรื่องที่ภูมิใจท่ีสุดในชีวิตให้ฟัง

หน่อยค่ะ/ครับ 

30 นาที 

4. มอบหมายงาน “ภาพถ่ายสถานท่ีที่มีคุณค่าทางความรู้สึก” 
พร้อมค าบรรยายสั้นๆ  

15 นาที 

รวมระยะเวลาที่ใช้ด าเนินการกิจกรรมในเวลา 80 นาที 

ขั้นที่ 5 บันทึกทัศนา (Field Trip and Documentation) 
ข้อค้นพบ (findings): 
ผู้สูงอายุและเด็กต่างมีมุมมองตามยุคสมัยที่ต่างกัน โดยเฉพาะในปัจจุบันเทคโนโลยีมีความ

ทันสมัยมากขึ้น มุมมองและความสนใจของคนแต่ละช่วงวัยจึงมีความแตกต่างกันมากขึ้น เป็นผลให้
เกิดช่องว่างระหว่างวัยมากยิ่งขึ้น โอกาสในการสร้างความรู้จักกันตามอัธยาศัยจึงมีน้อยลง 

เป้าหมายของกิจกรรม (activity goals): 
เพ่ือเรียนรู้จักกันตามอัธยาศัยจากค าบอกเล่าเกี่ยวกับสถานที่ที่มีคุณค่าทางความรู้สึก และได้

ใช้เวลาร่วมกันและใกล้ชิดกันมากขึ้น รวมถึงให้เกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับชุมชนที่อยู่อาศัย เกิดความรัก
และภูมิใจในถิ่นฐานบ้านเกิดของตนมากยิ่งขึ้น  

ข้ออ้างอิงเชิงเหตุผล (argument): ความเชื่อ/ทฤษฎี 
การบอกเล่าสถานที่ที่ชอบหรือสถานที่ที่ประทับใจสามารถสะท้อนความเป็นตัวตนของผู้ที่ชื่น

ชอบ ท าให้ผู้อ่ืนเรียนรู้ตัวตนของบุคคลผ่านความประทับใจในสถานที่ของบุคคลนั้น การไปเยี่ยมชม
สถานที่โปรดพร้อมกัน จะช่วยให้เกิดความประทับใจและสร้างสัมพันธ์ตามอัธยาศัย นอกจากนี้ การ
เยี่ยมชมสถานที่ในชุมชนท าให้คนต่างวัยรู้จักชุมชนที่อยู่อาศัยของตนเองมากยิ่งขึ้น ก่อให้เกิดความรัก
ความผูกพันในสถานที่ชุมชนที่อยู่อาศัยร่วมกัน และรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของร่วมกัน 
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ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม 
ตาราง 32 ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมส าหรับกิจกรรมบันทึกทัศนา 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม ระยะเวลา 
สื่อ/วัสดุ
อุปกรณ์ 

1. นักปฏิบัติ 1 คน 
2. ผู้ช่วยนักปฏิบัติ 

2-3 คน 
3. ผู้เรยีน 24 คน 
4. ผู้มีส่วนไดส้่วน

เสีย (ถ้ามี) 

1) นักปฏิบัติจัดกลุ่มผู้สูงอายุและเด็กที่มาจากบ้าน
เดียวกันให้อยู่กลุม่เดยีวกัน ในลักษณะคู ่

2) นักปฏิบัติให้แตล่ะคนพาคู่ของตนไปเยี่ยมชม
สถานท่ีที่มีคุณค่าต่อความรู้สึก 1 คน ต่อ 1 
สถานท่ี โดยสถานท่ีที่ไปของแต่ละคู่ไม่ควรซ้ ากัน 
ให้คู่ของตนถ่ายรูปภาพเดี่ยวของตนกับสถานท่ี
เลือกอย่างน้อย 1 ภาพ หรืออาจมกีารถ่ายรูปคู่
เพิ่มเตมิตามอัธยาศัย 

3) พิมพ์ภาพถ่ายของแต่ละคนออกมาให้มีขนาดเท่า
โปสการด์ พร้อมเขยีนบรรยายใตภ้าพเกี่ยวกับ
ความรูส้ึกท่ีมีต่อสถานท่ีที่เลือก 

นอกเวลา 
3 ชม. 

• กล้อง
ถ่ายภาพ 
และ
เครื่องพิมพ์
ส ี

4) นักปฏิบัติและผู้ช่วยนักปฏิบัติเตรยีมพื้นท่ี และ 
แผนที่ชุมชนขนาดใหญ่  

5) ผู้เรยีนแต่ละคนน าภาพถ่ายสถานที่พร้อมชื่อภาพ
และค าบรรยายใต้ภาพติดลงบนแผนท่ี   

นอกเวลา 
1 ชม. 

• แผนที่
ชุมชน
ขนาดใหญ่ 
(big map) 

6) ในงานแสดงนทรรศการและปารต์ีเ้ครือข่าย ผูเ้รียน
แต่ละคนออกมายืนหน้าแผนท่ี พรอ้มน าเสนอ
ความประทับใจในสถานท่ีที่เลือกและที่ตั้ง ใน
หัวข้อ “ท าไมต้องสถานท่ีนี้” คนละ 2-3 นาที 

90 นาที 
 

 

รวมระยะเวลาที่ใช้ด าเนินการกิจกรรมในเวลา 90 นาที และนอกเวลา 4 ชั่วโมง  

 
ขั้นที่ 6 การประชุมปฏิบัติการเพื่อแก้ปัญหาร่วมกัน (Moderation Technique Workshop) 

ข้อค้นพบ : 
ปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างวัยที่ เกิดกับบุคคล 2 วัย คือ ผู้สูงอายุ และเด็ก มีความ

หลากหลายที่แตกต่างในแต่ละครอบครัวและชุมชน การแก้ไขปัญหาจึงควรให้ผู้สูงอายุและเด็กใน
ชุมชนเป็นผู้แสดงความคิดเห็นและหาทางออกร่วมกัน แต่ในบริบทไทย เด็กมักถูกสอนให้เชื่อฟังผู้ใหญ่ 
ท าให้เด็กไม่กล้าคิดหรือแสดงความเห็นต่าง เกรงว่าผู้ใหญ่จะไม่พอใจ จึงมักจะท าตามที่ผู้ใหญ่ชี้น า จึง
ยากท่ีทั้งผู้สูงอายุและเด็กจะหาทางออกร่วมกันอย่างแท้จริง 
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เป้าหมายของกิจกรรม : 
สร้างความเชื่อถือไว้วางใจระหว่างกัน (เป้าหมาย 1) ผู้สูงอายุและเด็กรับฟังความคิดเห็นซึ่ง

กันและกัน และสามารถแก้ไขปัญหาร่วมกันได้ (y3) 
ข้ออ้างอิงเชิงเหตุผล :  
การประชุมปฏิบัติการเพ่ือแก้ปัญหาร่วมกัน (moderation technique workshop) ถูก

น ามาใช้ในกิจกรรมกลุ่มเพ่ือการสร้างประสบการณ์เรียนรู้  (experiential learning) ให้ผู้เรียนเกิด
ความรู้ใหม่จากการลงมือปฏิบัติ (transformation of experience) เพราะเป็นการสร้างความรู้และ
ทักษะให้ผู้เรียนผ่านกระบวนการเรียนรู้มากกว่าการนั่งเรียนผ่านการบรรยายจากผู้สอน (process-
based skills) นอกจากนี้ยังมีการออกแบบให้ผู้ เรียนที่เป็น passive learners มีปฏิสัมพันธ์ต่อ
กิจกรรมกลุ่มมากยิ่งขี้น และลดความส าคัญต่อผู้เรียนที่เน้นความรุนแรง (extreme) หรือผู้เรียนที่
มักจะชักจูงทางความคิดของผู้อ่ืนให้มีความคิดเอียงโน้มเอียงไปในทางเดียวกับตน ให้สามารถร่วมกัน
วิเคราะห์และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกันได้ตามแนวทางประชาธิปไตย คือ ทุกคนต้องมีส่วนร่วม
ทุกกระบวนการ และมีสิทธิมีเสียงในการโหวตเท่ากัน (Garaj, 2010) ส าหรับบริบทไทย เด็กมักถูก
สอนให้เชื่อฟังผู้ใหญ่ ท าให้เด็กไม่กล้าคิดหรือแสดงความเห็นต่าง และเป็นฝ่ายท าตามที่ผู้ใหญ่ชี้น า 
ดังนั้น เพ่ือแก้ปัญหาความสัมพันธ์ให้ผู้สูงอายุและเด็กที่มีเด็กเป็นส่วนประกอบที่ส าคัญให้เกิดมีความ
รักและผูกพันต่อกันยิ่งขึ้น จ าเป็นต้องฟังความคิดเด็ก เพ่ือหาแนวทางการแก้ไขปัญหาการสื่อสาร
ร่วมกัน กระบวนการ Moderation technique จึงเป็นแนวทางดีที่เหมาะสมกับการแก้ไขปัญหา
ความสัมพันธ์ระหว่างวัย 

ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม 
ตาราง 33 ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมส าหรับกิจกรรมการประชุมปฏิบัติการเพ่ือแก้ปัญหาร่วมกัน 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม ระยะเวลา สื่อ/วัสดุอุปกรณ์ 

1. นักวิจัย ในฐานะ 
Moderator 

2. นักปฏิบัติ 1 คน 
3. ผู้ช่วยนักปฏิบัติ 

ตามจ านวนการ
จัดกลุ่ม 3-4 คน 

4. ผู้เรยีน 24 คน 
5. ผู้มีส่วนไดส้่วน

เสีย (ถ้ามี) 
 
 

กิจกรรมนี้แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน 
1. ขั้นเตรียมการส ารวจความรู้สึกของผู้เรียน

เกี่ยวกับสภาพปัญหาท่ีมีอยู ่

• Moderator เตรียมสื่อการสอนล่วงหน้า 

• Moderator อธิบายขั้นตอนการท ากิจกรรม
คร่าว ๆ ขอความร่วมมือให้ผูเ้รียนเข้าร่วม
กิจกรรมทุกข้ันตอน 

• นักปฏิบัติแบ่งผูร้่วมกิจกรรมออกเป็น 4 กลุ่ม 
กลุ่มละ 6 คน โดยแตล่ะกลุ่มประกอบด้วย
ผู้สูงอายุและเด็กที่มาจากครอบครวัเดียวกัน 

 
10 นาที 

• ปากกา Marker 
เท่าจ านวน
ผู้เรยีน 

• กระดาษสีอ่อน
ขนาด A5 
ส าหรับผู้เรียนคน
ละ 10 แผ่น 

• สติ๊กเกอร์วงกลม
ส าหรับผู้เรียนคน
ละ 10 ดวง 
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ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม ระยะเวลา สื่อ/วัสดุอุปกรณ์ 

 2. ขั้นส ารวจความรู้สึกเกี่ยวกับปัญหาการ
สื่อสารระหว่างวัย  

• Moderator ติดกระดาษขาวหัวข้อ “การ
สื่อสารระหวา่งผู้สูงอายุและเด็ก พร้อมวาด 
barometer scale 0-100 โดยเพิม่ทีละ 10 
ต่อ scale 

• นักปฏิบัติแจกสติ๊กเกอร์ 1 ดวง เพือ่ให้ผู้เรียน
ไปติดลงบนเส้น barometer scale ตาม
ความคิดเกีย่วกับสถานการณ์ของการสื่อสาร
ระหว่างวัย โดย 0 แปลว่า น้อยสดุ และ 100 
แปลว่า มากท่ีสดุ 

• ผู้เรยีนทุกคนแสดงความคิดเห็นว่าเหตุใดจึง
เลือกระดับนี ้

30 นาที • กระดาษกาว 

• กระดาษขาวแผ่น
ใหญ่ 10 แผ่น 

• กระดาษ Post it 
เท่ากับ 4 เท่า
ของจ านวน
ผู้เรยีน 

 

3. ขั้นระดมความคิดเกี่ยวกับปัญหาและคัดเลือก
ปัญหาท่ีกลุ่มเห็นว่าส าคัญท่ีสุด 

• Moderator ติดกระดาษขาวลงบนก าแพง และ
เขียนหัวว่า “ปัญหาการสื่อสารระหว่างผู้สูงอายุ
และเด็ก” ไว้ล่วงหน้า 

• นักปฏิบัติแจกกระดาษเท่าที่ผู้เรียนต้องการโดย
ไม่จ ากดั แจก marker ให้ผู้เรียนคนละ 1 แท่ง 
และสติ๊กเกอรค์นละ 3 ดวง 

• นักปฏิบัติให้ผูเ้รียนเขียนปัญหาการสื่อสาร
ระหว่างวัยในครอบครัวตนเอง หรอืปัญหาที่
เคยพบเห็นในครอบครัวอื่นลงในกระดาษเป็น 
keywords สั้น ๆ เขียนปญัหาเรื่องละ 1 แผ่น 
กี่ปัญหาก็ได้ และน าปัญหาไปตดิรวมกันไว้บน
ก าแพง 

• ผู้เรยีนไปพัก แต่ Moderator และนักปฏิบัติ
ร่วมกันจัดกลุ่มปญัหา และเรยีงกลุม่ปัญหา
เดียวกันไว้ในช่องเดียวกันพร้อมเขยีน topic 
ให้กับแต่ละกลุ่มปญัหา 

90 นาที  
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ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม ระยะเวลา สื่อ/วัสดุอุปกรณ์ 

• Moderator ให้ผู้เรยีนแต่ละคนอธิบายลักษณะ
ของปัญหาที่ตนเขียน ถ้าไม่มีเวลาเลือกอธิบาย 
topic ละ 1 เคส ถ้ามีเวลาควรท าให้ครบทุกคน 

• นักปฏิบัติแจกสติ๊กเกอร์ใหผู้้เรียนคนละ 3 ดวง 
เพื่อน ามาใช้ในการระบุความส าคญัของแต่ละ
ปัญหาที่อยู่บนบอรด์ โดยการให้แต่ละคนมาตดิ
สติ๊กเกอร์ 2 ดวง ส าหรับปัญหาทีต่นเองเห็นว่า
ส าคัญทีสุ่ด และ 1 ดวงส าหรับปญัหาที่ส าคญั
รองลงมา 

• Moderator เลือกประเด็นปญัหาที่มีจ านวน
สติ๊กเกอรม์ากทีส่ดุ 4 อันดับส าหรบัมาเป็น
ประเด็นส าหรับกิจกรรมขั้นต่อไป 

 4. ขั้นระดมความคิดเกี่ยวกับแนวทางแก้ไข
ปัญหา 

• Moderator กระจายปญัหาทั้ง 4 ให้แต่ละ
กลุ่ม ตามความสมัครใจ 

• นักปฏิบัติแจกกระดาษสีขาวใหญ่ให้ทุกกลุ่ม 
กลุ่มละ 2 แผ่น เขียนหัวว่า แนวทางแก้ปัญหา 
เกี่ยวกับ ..... 

• แต่ละกลุ่มระดมความคดิเกี่ยวกับวิธีที่ท าให้
ปัญหาเหล่านี้หายไปท่ีเป็นไปได้ทั้งหมด 
(solutions) และน าเสนอข้อที่มีความเป็นเอก
ฉันท์ในการแก้ไขเท่าน้ัน 

• กลุ่มส่งตัวแทนมาน าเสนอแนวทางแก้ปัญหา 

• ผู้เรยีนแต่ละคนเข้าโหวตวิธีการแก้ปัญหาของ
แต่ละกลุ่ม โดยใช้สติ๊กเกอร์ ติดsolution ที่
ตนเองสนใจที่สุด 2 ดวง และ solution ที่ชอบ
รองลงมา 1 ดวง 

• เลือกปัญหาทีม่ีสติ๊กเกอร์จ านวนมากท่ีสุดของ
แต่ละกลุ่มไปใช้ในขั้นตอนต่อไป 

100 นาที 
 
 
 
 
 

 

 
 

 5. ขั้นระดมความคิดเกี่ยวกับกระบวนการ
แก้ปัญหา 

70 นาที 
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ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม ระยะเวลา สื่อ/วัสดุอุปกรณ์ 

• นักปฏิบัติแจกกระดาษขาวแผ่นใหญ่ให้แต่ละ
กลุ่ม โดยเขียนหัวข้อว่า “กระบวนการ
แก้ปัญหาเกี่ยวกับ ....” หรือ สามารถใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ในการพมิพ์ได ้

• Moderator กระจายกระบวนการแก้ปัญหา
ตามแนวทางแก้ปัญหาทีไ่ด้รับความนิยมสูงสุด
จากขั้นตอนก่อนหน้า ทั้ง 4 ให้แต่ละกลุม่ ตาม
ความสมคัรใจ 

• แต่ละกลุ่มระดมสมองเพื่อหาข้ันตอนในการ
ด าเนินงาน แนวทางการเขียนให้แบ่งเป็นข้อ 
แต่ละข้อให้เขียนรูปประโยคที่มีประธาน (ลง
รายละเอียด) + กรยิาแสดงอาการ (action 
verb) + อย่างไร + เมื่อไร บ่อยแค่ไหน 

• แต่ละกลุ่มน าเสนอกระบวนการท างาน 
(action steps) หรือถา้เขียนลงใน computer 
ก็สามารถแสดงผ่าน projector ได้ 

• นักปฏิบัติสามารถช่วยปรับปรุงแกไ้ขข้ันตอนให้
สามารถเกิดขึ้นได้จริง 

 
 
 
 
 
 

รวมระยะเวลาที่ใช้ด าเนินการกิจกรรมในเวลา 5 ชั่วโมง 

ขั้นที่ 7 การเรียนรู้ต่างตอบแทน (Reciprocal Learning)  
ข้อค้นพบ : 
เด็กยุคใหม่มักจะติดเกมส์ ผู้สูงอายุและเด็กขาดปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน และท ากิจกรรมร่วมกัน

น้อยลง เด็กมองว่าองค์ความรู้จากผู้สูงอายุล้าสมัย โอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามอัธยาศัยจึง
ลดลง ทุนทางสังคมจึงลดลงเนื่องจากสังคมขาดโอกาสในการถ่ายทอดองค์ความรู้ ทักษะทางอาชีพ 
วัฒนธรรม ธรรมเนียมและประเพณีจากรุ่นสู่รุ่น 

เป้าหมายของกิจกรรม : 
เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และถ่ายทอดองค์ความรู้ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก และเกิด

การเรียนรู้เกี่ยวกับชุมชนที่อยู่อาศัย สืบสานวัฒนธรรมในชุมชน รวมถึงเกิดความรักและภูมิใจในถิ่น
ฐานบ้านเกิดและชุมชนที่อาศัย รวมทั้งเกิดเกิดผลงานที่แสดงความส าเร็จร่วมกัน 
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ข้ออ้างอิงเชิงเหตุผล :  
การศึกษาตามอัธยาศัย เกิดได้ทุกช่วงวัยของชีวิต (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2538) ซึ่ง

บุคคลได้เสริมสร้าง เจตคติค่านิยม ทักษะ และความรู้ต่างๆ ในสภาพแวดล้อม การจัดการศึกษาตาม
อัธยาศัยไม่มีรูปแบบการศึกษา หรือการเรียนรู้ที่ตายตัว ไม่มีหลักสูตรเป็นตัวก าหนดกรอบกิจกรรม 
หรือขอบข่ายสาระการเรียนรู้ การเรียนรู้ขึ้นอยู่กับความต้องการ และแรงจูงใจใฝ่รู้ของแต่ละบุคคล 
(อาชัญญา รัตนอุบล, 2544) การจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ระหว่างวัยถือเป็นการส่งเสริมการ
เรียนรู้ตามอัธยาศัยที่จะช่วยให้เกิดการถ่ายทอดทางทักษะระหว่างวัย ช่วยให้เกิดการส่งผ่านวัฒนธรรม
จากรุ่นสู่รุ่น และช่วยให้เกิดการสร้างสายสัมพันธ์ระหว่างวัย (Hatton-Yeo A. & Ohsako T., 1999) 

ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม 
ตาราง 34 ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมส าหรับกิจกรรมการเรียนรู้ต่างตอบแทน 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม 
ระยะ 
เวลา 

สื่อ/วัสดุ
อุปกรณ์ 

• นักปฏิบัติ 1 คน 

• ผู้ช่วยนักปฏิบัติ 
2-3 คน 

• ผู้เรยีน 20-24 
คน 

• ผู้มีส่วนไดส้่วน
เสีย (ถ้ามี) 

ขั้นเตรียมงาน 
1) นักวิจัยอธิบายเกี่ยวกับเกีย่วกับวิธีด าเนินกิจกรรม

ต่างตอบแทน ในส่วนท่ีเป็นวิธีการและขอบเขตด้าน
เวลา โดยใช้แบบสอบถามความตอ้งการท ากิจกรรม
ต่างตอบแทนของผู้สูงอายุและเด็กเป็นแนวทางการ
ด าเนินงานให้แก่นักปฏิบัติก่อนที่จะด าเนินกิจกรรม 

2) นักปฏิบัติส ารวจความต้องการท ากิจกรรมของ
ผู้สูงอายุและเด็กรายคู่ ตามขั้นตอนท่ีปรากฏอยู่ใน
แบบสอบถามความต้องการท ากิจกรรมต่างตอบแทน
ของผู้สูงอายุและเด็ก จากนั้นช่วยเหลือให้มีการ
วางแผนงานในการปฏิบัติกิจกรรม นัดหมายโดย
บันทึกรายละเอียดกิจกรรมรายคู่ ดังนี ้

• ตรวจสอบข้อมลูพื้นฐานของกลุ่มผูเ้รียนว่าแตล่ะคู่
มีความสมัพันธ์กันอย่างไร มบีุคคลใดใน
ครอบครัวเป็นผู้สังเกตและประเมนิระดับ
ความสัมพันธ์ (ส่วนท่ี 1 และ 2)  

• ส ารวจความสนใจกิจกรรมท่ีผู้สูงอายุและเด็ก
สนใจจะท าร่วมกันในแต่ละหมวด (ส่วนท่ี 3) และ
สรุปท ากิจกรรมทีผู่้สูงอายุและเด็กสนใจมีความ
สนใจตรงกันในแตล่ะหมวด หากมคีวามสนใจ
ต่างกันหรือท้ังคู่ประสงค์ที่จะเปลีย่นแปลง

 
นอกเวลา 
30 นาที 

 
 
 
 

นอกเวลา 
60 นาที  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขึ้นอยู่กับ
กิจกรรมที่

ผู้สูงอายุและเด็ก
เป็นผู้เลือก 
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ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม 
ระยะ 
เวลา 

สื่อ/วัสดุ
อุปกรณ์ 

ประเภทของกิจกรรมไม่ตรงตามในรายการ ให้นัก
ปฏิบัติเป็นผู้เป็นผู้ตดัสินใจ และโดยระบุกิจกรรม
ที่จะท าทดแทนลงในส่วนท่ีเป็นข้อเสนอแนะ  

3) นักปฏิบัติเข้าแนะน าวิธีการกรอกแบบบันทึกการท า
กิจกรรมต่างตอบแทนให้แก่ผูสู้งอายุและเด็กรายคู่ 
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการท ากิจกรรม โดยแตล่ะ
กิจกรรมจะต้องระบุรายละเอียด ดังนี้ 

• ช่ือกิจกรรม ระบุช่ือผลงานท่ีจะท า เช่น กิจกรรม
ศิลปะวัฒนธรรมพื้นบ้าน ระบุสิ่งประดิษฐ์ท่ีจะท า 
เช่น ปลาตะเพียนยายหลาน กิจกรรมอาหารระบุ
ช่ือเมนูที่จะท า เช่น แกงส้มคุณยาย 

• รายละเอียดกจิกรรม เช่น ตัดใบลานมาตากแห้ง 
แล้วน ามาสานเป็นตัวปลา จากน้ันทาสีปลา น า
เชือกมาผูกตดิตัวปลา และผูกเชือกอีกด้านเข้ากับ
ไม้เพื่อใช้ถือไปมาได ้

• การแบ่งงาน เช่น ผู้สูงอายุมีหน้าทีห่าใบลาน และ
สอนเด็กสานปลาตะเพียน ส่วนเดก็มีหน้าที่ระบาย
สีปลา และผูกเชือก 

• วัสดุ / อุปกรณ์ / สื่อท่ีใช้ เช่น การท าปลา
ตะเพียน 2 ตัว ใช้ใบลาน 6 ใบ สีโปสเตอร์ 1 ขวด 
เชือกป่านหรือเอ็นใส ยาว 12 นิ้ว และตะเกียบไม้ 
2 แท่ง 

• ภาพถ่ายบันทึกความส าเรจ็ เช่น รปูถ่ายท่ียาย
ก าลังสอนหลานสานปลาตะเพียน อย่างน้อย 1 รูป 
เมื่อส าเร็จให้ตดิภาพลงในใบงาน 

• วันและเวลาที่จะท ากิจกรรมร่วมกนั เช่น วันท่ี 20 
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 เวลา 16:00 น.  

• งบประมาณที่ใช้ ค่าสีและพู่กัน ราคา 50 บาท ค่า
เชือก และวัสดุอื่นๆ 15 บาท 

 
 
 

 
 
นอกเวลา 
60 นาที 

 

ขั้นปฏิบัติ ขั้นตอนนี้นักนักปฏิบัตมิีหน้าที่เป็นผู้อ านวย
ความสะดวกให้แก่ผู้เรียนแต่ละคู่ ท าหน้าท่ีดูแลและให้
ค าแนะน าให้ปฏิบตัิตามแผนท่ีวางไว้ คอยตรวจสอบและ

นอกเวลา 
360 นาที 
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ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม 
ระยะ 
เวลา 

สื่อ/วัสดุ
อุปกรณ์ 

ประสานงานเพื่อให้กิจกรรมในแตล่ะหมวดเสร็จสิ้นโดย
สมบูรณ์ โดยแบ่งประเภทกิจกรรมออกเป็น 6 หมวด 
เป็นกิจกรรมที่ผูสู้งอายุเป็นผูส้อน จ านวน 3 หมวด และ 
กิจกรรมที่เด็กเป็นผู้สอน จ านวน 3 หมวด และจะต้อง
ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

กิจกรรมที่ผู้สูงอายุเป็นผู้สอน ประกอบด้วย 3 
หมวด 
1) กิจกรรมที่ 1 : กิจกรรมเกี่ยวกับศลิปะวัฒนธรรม 

หรืออาชีพในชุมชน 
2) กิจกรรมที่ 2 : กิจกรรมเกี่ยวกับการท าอาหาร  
3) กิจกรรมที่ 3 : กิจกรรมการเล่าเรือ่ง 
กิจกรรมที่เด็กเป็นผู้สอน ประกอบด้วย 3 หมวด  
4) กิจกรรมที่ 4 : กิจกรรมเกี่ยวกับเทคโนโลย ี
5) กิจกรรมที่ 5 : กิจกรรมเกี่ยวกับเกษตรกรรม/พัฒนา

ชุมชน 
6) กิจกรรมที่ 6 : กิจกรรมเกี่ยวกับสขุภาพ 

(ตาม
อัธยาศัย
ภายใน 
1-2 

สัปดาห์) 

 ขั้นน าเสนอผลงาน 
1) นักปฏิบัติน าแบบบันทึกท่ีตดิรูปภาพกิจกรรมในแต่

ละหมวด ติดลงบนบอร์ดแสดงผลงาน จัดกลุ่มเป็น
รายครอบครัว ครอบครัวละ 6 แผน่ ให้แล้วเสร็จ
ก่อนวันน าเสนอผลงาน  

2) ในงานแสดงนิทรรศการและปารต์ีเ้ครือข่าย ผูสู้งอายุ
และเด็กรายคู่ออกมาน าเสนอออกมาน าเสนอผลงาน
ที่ท าร่วมกัน โดยใหผู้้สูงอายุกล่าวถึงกิจกรรมที่ตน
เป็นผู้สอนก่อน และตามด้วยกิจกรรมที่เด็กเป็น
ผู้สอน ท้ังคู่กล่าวถึงความรู้สึกท่ีไดเ้รียนรูร้่วมกัน  

3) เมื่อเสร็จการน าเสนอ นักปฏิบัติน าส่งแบบบันทึกนี้ 
และแนบแบบส ารวจพฤติกรรมของผู้สูงอายุและเด็ก
ที่ส ารวจโดยบุคคลในครอบครัว กลับคืนให้แก่นักวิจัย
เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูต่อไป พร้อมน าส่งรูปที่มี
น าส่งให้ให้ผู้วิจัยทางอีเมล์ หรือทางไลน ์

 
 

นอกเวลา 
60 นาที 

 
 

60 นาที 
 
 

 

 

รวมระยะเวลาที่ใช้ด าเนินการกิจกรรมในเวลา 60 นาที และนอกเวลา 9 ชั่วโมง 30 นาท ี
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ขั้นที่ 8 งานแสดงนิทรรศการและปาร์ตี้เครือข่าย (Exhibition Day and Network Party) 
ข้อค้นพบ (findings):  
สังคมไทยยังขาดเวทีแสดงความส าคัญของความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก และการ

ปลูกจิตส านึกในการพึงพาอาศัยกันและกันอย่างเป็นทางการ โดยทั่วไปความสัมพันธ์ระหว่างวัยใน
ครอบครัวมักจะเกิดตามอัธยาศัยในครอบครัวขาดแบบแผนการพ่ึงพาอาศัยที่ชัดเจน 

เป้าหมายของกิจกรรม: 
เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชนเข้ามารับรู้ในแนวทางสนับสนุนให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่าง

วัยและมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนกิจกรรมของผู้สูงอายุและเด็กในชุมชน รวมทั้งให้ผู้สูงอายุและเด็กที่
เข้าร่วมกิจกรรมมีเวทีเฉลิมฉลองและแสดงถึงความส าเร็จในการท ากิจกรรมร่วมกัน 

ข้ออ้างอิงเชิงเหตุผล (argument): การจัดโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเปรียบเสมือน
เป็นเวทีที่เปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุและเด็กได้เรียนรู้ และพัฒนาทักษะที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่าง 
รวมทั้งสร้างความสัมพันธ์ที่มีต่อกันให้ดียิ่งขึ้น การจัดงานแสดงนิทรรศการและปาร์ตี้เครือข่าย ถือเป็น
เวทีที่ดึงชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามามีส่วนร่วมในการรับรู้ปัญหาเกี่ยวกับปัญหาความสัมพันธ์
ระหว่างวัย ช่วยสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการให้ความส าคัญของความสัมพันธ์ระหว่างวัย และน า
ข้อค้นพบในการแก้ไขปัญหาที่ได้จากการจัดกิจกรรมไปต่อยอดในการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้สูงอายุและเด็กในชุมชน อันจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชนในหลายแง่มุมและก่อให้เกิดการพัฒนา
อย่างยั่งยืน 

ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม 
ตาราง 35 ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมส าหรับกิจกรรมงานแสดงนิทรรศการและปาร์ตี้เครือข่าย 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม ระยะเวลา 
สื่อ/วัสดุ
อุปกรณ์ 

1. นักวิจัย 
2. นักปฏิบัติ 1 คน 
3. ผู้ช่วยนักปฏิบัติ 

2-3 คน 
4. ผู้เรยีน 24 คน 
5. ผู้มีส่วนไดส้่วน

เสีย (ถ้ามี) 
 

1) นักวิจัย/นักปฏิบตัิ กล่าวต้อนรับผูร้่วมงาน 
2) นักวิจัย/นักปฏิบัติน าเสนอผลลัพธ์การเรียนรู้ในรูปแบบ

นิทรรศการ จากกิจกรรมคาเฟ่เล่าเรื่อง โดยน าเสนอ
เป็นแผนผังทางความคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของคน
ต่างวัย  

3) นักวิจัยน าเสนอกระบวนการแก้ไขปัญหาการสื่อสาร
ระหว่างวัยของแต่ละกลุ่ม (action plan) ที่ได้จาก
กิจกรรมการประชุมปฏิบัติการเพื่อแก้ปัญหาร่วมกัน   

20 นาที 
 

1. แผนผัง
ความคิด 
(mind map) 

4) ผู้เรียนแต่ละคู่ออกมาน าเสนอผลลัพธ์การเรียนรู้  
- กิจกรรมบันทึกทัศนา   โดยกล่ าวถึ งความ
ประทับใจที่ได้เรียนรู้ตามอัธยาศัยในสถานที่ที่มีคุณค่า

60 นาที 
 
 

2. แผนที่
ชุมชนขนาด



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 183 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม ระยะเวลา 
สื่อ/วัสดุ
อุปกรณ์ 

ทางจิตใจของตนเองและผู้อื่นโดยใช้แผนที่ขนาดใหญ่
ประกอบการน าเสนอ นักวิจัย/นักปฏิบัติออกมาสรุป
ภาพรวม และกล่าวปิดท้ายว่า “สักวันหนึ่งเราจะไป
ด้วยกัน” เพื่อให้เกิดความรักในถ่ินฐานบ้านเกิด 
- กิจกรรมการเรียนรู้ต่างตอบแทน โดยกล่าวถึง
ความสุขระหว่างท ากิจกรรม ความพอใจต่อผลงานและ
การแก้ปัญหาร่วมกัน และความเช่ือมั่นในการตัดสินใจ
และการกระท าของคนต่างวัย 
- กิจกรรมจับคู่สนทนา โดยพูดเกี่ยวกับความ
ประทับใจ/คุณค่าที่มีต่อคนต่างวัย และสิ่งที่ได้เรียนรู้
จากโปรแกรมการเรียนรรู้ระหว่างวัย คนละ 2-3 นาที  

 
 
 
 
 

60 นาที 
 
 

 
 
30 นาที 

ใหญ่ (big 
map) 
3. ใบ
กิจกรรมการ
เรียนรูต้่าง
ตอบแทน 

5) นักปฏิบัติน าส่งแบบประเมินให้แกน่ักวิจัย 
6) รับประทานอาหารร่วมกัน 

10 นาที 
นอกเวลา 

อาหารหวาน
คาว และ
ผลไม ้

รวมระยะเวลาที่ใช้ด าเนินการกิจกรรมในเวลา 180 นาที และนอกเวลา 60 นาที 

ตอนที่ 3 การทดลองปฏิบัติและประเมินผลโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย 

นักวิจัยแบ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนที่ 3 ออกเป็น 2 ส่วน ตามจ านวนครั้งในการทดลอง
โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย โดยการทดลองในครั้งที่ 1 เป็นการทดลองใช้โปรแกรมการเรียนรู้
ระหว่างวัยที่โรงเรียนวัดโฆสิตาราม และการทดลองครั้งที่ 2 เป็นการจัดกระท าซ้ าที่โรงเรียนวัดประ
โชติการาม นอกจากนี้ ในการทดลองแต่ละครั้ง นักวิจัยแบ่งการแสดงรายละเอียดเป็น 3 ส่วน ตาม
ขั้นตอนการด าเนินโปรแกรม ได้แก่ ขั้นทบทวนก่อนการปฏิบัติ (before action review – BAR) ขั้น
ปฏิบัติงาน (action) และขั้นทบทวนหลังปฏิบัติงาน (after action review – AAR) โดยในขั้น
ทบทวนหลังปฏิบัติงาน นักวิจัยได้ท าการประเมินผลรายกิจกรรม และประเมินผลภาพรวมโปรแกรม
การเรียนรู้ระหว่างวัย  มีรายละเอียดดังนี้ 

3.1 ผลการทดลองใช้โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยครั้งที่ 1 
1.  ขั้นทบทวนก่อนการปฏิบัติ 
ในขั้นตอนนี้เป็นการเตรียมความพร้อมก่อนลงมือปฏิบัติ นักวิจัยแบ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ออกเป็น 3 ส่วนคือ การเตรียมการของผู้ใช้ต้นแบบโปรแกรม การศึกษาบริบทของกลุ่มเป้าหมาย และ
การสรรหานักปฏิบัติ  
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การเตรียมการของผู้ใช้ต้นแบบโปรแกรม พบว่า นักวิจัยเป็นผู้ใช้ต้นแบบโปรแกรมการ
เรียนรู้ระหว่างวัยมีความพร้อมในการใช้ต้นแบบโปรแกรม โดยนักวิจัยได้เข้าส ารวจประเด็นปัญหา
ความสัมพันธ์ระหว่างวัย และท าการนัดหมายผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  รวมทั้งสนทนาแลกเปลี่ยนแนว
ทางการเรียนรู้ระหว่างวัย  และแนวทางการด าเนินกิจกรรมกับกลุ่มกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ที่
ประกอบด้วย ชุมชน ผู้เรียน และ นักปฏิบัติ  

 การศึกษาบริบทของกลุ่มเป้าหมาย พบว่า ท าเลที่ตั้งของอ าเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี
เป็นที่ราบลุ่ม แบ่งเขตการปกครองย่อยออกเป็น 10 ต าบล มีแม่น้ าเจ้าพระยาไหลผ่านกลางพ้ืนที่ มี
หลักฐานประวัติตั้งแต่สมัยอาณาจักรสุโขทัย และมีการก่อตั้งชื่อเมืองตั้งแต่อาณาจักรอยุธยา โดยทิศ
เหนือและทิศตะวันตกมีดินแดนติดกับจังหวัดชัยนาท ทิศตะวันออกติดกับจังหวัดลพบุรี  ส าหรับวิถี
ชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน พบว่าประชากรในพ้ืนที่ท าอาชีพเกษตรกรรม เน้นการปศุสัตว์และประมง
น้ าจืด การท าสวนและนา ผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้านหรือภูมิปัญญาท้องถิ่น มีอาชีพในครัวเรือนที่โดดเด่น เช่น 
ด้านการท าดอกไม้ประดิษฐ์  การท าปลาช่อนแดดเดียว การท าขนมเปี๊ยะ การผลิตและจ าหน่ายข้าว
กล้องไรซ์เบอร์รี่ การท าตระกร้าสาน เตียบ เครื่องปั้นดินเผา และกุนเชียงปลา เป็นต้น 

   ในด้านประเด็นปัญหาที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างวัย อ้างอิงถึงบทสัมภาษณ์ใน
งานวิจัยของนักวิจัยก่อนหน้า นักวิจัยได้เคยเข้าสัมภาษณ์ผู้อ านวยการสถานศึกษาระดับชั้น
ประถมศึกษาจ านวน 2 คน ได้แก่ โรงเรียนวัดท่าอิฐ อ าเภออินทร์บุรี สังกัดส านักงานการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน และโรงเรียนวิจิตรศึกษา อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี  สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน พบว่า ครอบครัวนักเรียนในชั้นประถมศึกษาตอนปลายมีผู้สูงอายุมีฐานะ
เป็นผู้ปกครองเด็กเกินร้อยละ 30 เนื่องจากบิดามารดาต้องประกอบอาชีพต่างถิ่น สถานะทาง
เศรษฐกิจของครอบครัวมีฐานะปานกลางถึงยากจน ผู้สูงอายุและเด็กโดยมากมีความสัมพันธ์ที่ห่างเหิน
เนื่องมากจากมีความเชื่อและการด าเนินชีวิตที่แตกต่างกัน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความเห็นตรงกันว่าเห็น
ด้วยกับการจัดโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือเชื่อมความสัมพันธ์ของผู้สูงอายุและเด็กในชุมชนใน
รูปแบบต่างๆ โดยมองว่า ความสัมพันธ์ระหว่างวัยเป็นเรื่องที่ส าคัญมาก ผู้สูงอายุเป็นผู้มีภูมิปัญญา 
เป็นแหล่งเรียนรู้ เป็นห้องสมุดเคลื่อนที่ ที่สามารถศึกษาหาความรู้ได้  การที่ให้ท่านได้มาถ่ายทอด
ความรู้หรือสืบสานประเพณีต่าง ๆ เป็นสิ่งที่สมควรท า ถ้าไม่น าผู้สูงอายุมาท ากิจกรรมร่วมกับเด็ก 
ผู้สูงอายุอยู่บ้านก็จะเหงา บางคนไม่มีลูกหลานยิ่งจ าเป็นต้องเชิญมาร่วมกิจกรรม กิจกรรมที่เหมาะสม
ท าร่วมกันระหว่างเด็กและผู้สูงวัย ควรมีลักษณะเป็นพวกงานประดิษฐ์ งานบ้าน หรืองานเกษตร ที่ท า
ได้โดยง่าย ก่อนการเข้าร่วมโปรแกรมนี้ โรงเรียนควรต้องจัดให้มีการประชุมครูเพ่ือท าความเข้าใจก่อน 
โดยปัจจัยแห่งความส าเร็จ คือ การประชุมผู้ปกครองก่อนเพ่ือสร้างความตระหนักให้เห็นความส าคัญ
ว่าการเรียนรู้ร่วมกับเด็กจะเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและยินดีให้การสนับสนุน  
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  การสรรหานักปฏิบัติ พบว่า นักปฏิบัติที่เหมาะสมกับการด าเนินโปรแกรมการเรียนรู้
ระหว่างวัย มีคุณสมบัติครบถ้วนมีจ านวนทั้งสิ้น 3 คน ทั้งหมดเป็นผู้ที่มีความคุ้นเคยกับบริบท มีบุคลิก
ที่สนุกสนาน มีไหวพริบและชั้นเชิงในการสร้างบรรยากาศ มีทักษะด้านสันทนาการมาก่อนเท่านั้น มี
จิตวิทยาในการท างานร่วมกับเด็กและผู้สูงอายุ เคยเป็นผู้อ านวยความสะดวก คัดเลือกจากคุณครูที่มี
ประสบการณ์ในการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนกับเด็กและบุคคลภายนอกมาก่อน  

นักวิจัยได้นัดวันการจัดอบรมและสอนวิธีการใช้คู่มือนักปฏิบัติแก่นักปฏิบัติ  โดย มี
ผู้อ านวยการสถานศึกษาและศึกษานิเทศก์ได้เข้าร่วมอบรมและร่วมแสดงความคิดเห็นด้วย ใช้เวลา 1 
วันท าการ หรือประมาณ 6 ชั่วโมง พบว่า นักปฏิบัติเข้าใจ เรียนรู้เร็ว และให้ความร่วมมืออย่างเต็ม
ความสามารถ 

2.   ขั้นปฏิบัติงาน  
นักวิจัยแบ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นตอนนี้ออกเป็นกิจกรรมเตรียมความพร้อม กิจกรรม

การเรียนรู้ระหว่างวัย และกิจกรรมน าเสนอผลงานซึ่งในทุกประเภทกิจกรรมมีการรายงานผลที่
เกิดขึ้นในลักษณะรายคู่หรือกลุ่มแล้วแต่ลักษณะการร่วมกิจกรรมรวมถึงการวิเคราะห์การบรรลุ
เป้าหมายที่คาดหวังในแต่ละกิจกรรม ดังรายละเอียด ต่อไปนี้ 

กิจกรรมเตรียมความพร้อม 
กิจกรรมเตรียมความพร้อม เป็นกิจกรรมที่ไม่เกี่ยวข้องตัวแปรผลลัพธ์ แต่มีความส าคัญใน

ลักษณะที่ช่วยเตรียมพร้อมก่อนการเรียนรู้ระหว่างวัย ซึ่งประกอบด้วย กิจกรรมขั้นที่ 1 การแนะน ากิจ
กรรและกิจกรรมขั้นที่ 2 เกมส์สร้างความรู้จัก  แม้กิจกรรมเตรียมความพร้อมจะไม่ถูกน าไปถอด
หลักการออกแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย แต่นักวิจัยพบว่ามีความส าคัญเนื่องจากการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนให้ความส าคัญต่อการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่เหมาะสมต่อบริบท หากไม่
สามารถจัดกิจกรรมได้อย่างเหมาะสม จะเกิดผลกระทบต่อความส าเร็จของกิจกรรมการเรียนรู้ระหว่าง
วัยในขั้นต่อไป  

กิจกรรม 1 การแนะน ากิจกรรม  
ขั้นเริ่มต้น นักวิจัยเป็นผู้ด าเนินกิจกรรมหน้าชั้นเรียน โดยใช้ ppt ประกอบการแนะน า 

กล่าวถึง ประโยชน์ ที่มา ก าหนดการ และแนวทางความร่วมมือเพ่ือบรรลุผล 
เป้าหมายของกิจกรรม 
เพ่ือแนะน าทีมงานซึ่งประกอบด้วย นักวิจัย/นักปฏิบัติ รวมทั้งแนะน าที่มาของโปรแกรมการ

เรียนรู้ระหว่างวัย ประโยชน์ของโปรแกรม ขั้นตอนโปรแกรม ก าหนดการแนวทางในการบรรลุผล
โปรแกรม และสร้างความร่วมมือและความต่อเนื่องในการร่วมโปรแกรม 
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ผลที่เกิดขึ้น 
ผู้เรียนไม่ค่อยสนใจฟังในสิ่งที่นักวิจัยน าเสนอเท่าที่ควร เด็กบางคนเล่นโทรศัพท์มือถือ ส่งไลน์

หาเพ่ือนเพ่ือหยอกล้อกัน ผู้สูงอายุหลายคนมีปัญหาเกี่ยวกับสายตา จึงท าให้มองเห็น ppt ไม่ชัดเจน 
นอกจากนี้ รายละเอียดที่นักวิจัยน าเสนอเน้นไปในทางวิชาการ  ผู้สูงอายุและเด็กจึงไม่เข้าใจในสิ่งที่
นักวิจัยน าเสนอ นอกจากนี้ยังพบว่า กิจกรรมในขั้นนี้มีความส าคัญ แม้จะไม่ส่งผลโดยตรงต่อตัวแปร
ผลลัพธ์ แต่ผลจากความเข้าใจอันดีในขั้นตอนนี้ ส่งผลต่อการให้ความร่วมมือของผู้เรียนในการเข้าร่วม
กิจกรรมจนแล้วเสร็จ  

กิจกรรม 2 เกมสร้างความรู้จัก  
ในขั้นนี้ มีการน ากิจกรรมย่อยมาใช้ 2 วัตถุประสงค์ คือ 1) กิจกรรมแนะน าตัว และ 2) 

กิจกรรมละลายพฤติกรรม ในส่วนที่เป็นกิจกรรมแนะน าตัว ใช้เกมจ ากันได้บ๋และเกมผ้าห่มซ้อนตัว 
และกิจกรรมละลายพฤติกรรม ใช้เกมใครแม่นกว่าใคร 

เป้าหมายของกิจกรรม  
เพ่ือสร้างความคุ้นเคยในกลุ่มผู้ร่วมกิจกรรม ลดความเคอะเขิน เสริมสร้างบรรยากาศที่เป็น

มิตร และเตรียมพร้อมกับการท ากิจกรรมในขั้นตอนต่อไป   
ผลที่เกิดขึ้น 
เกมจ ากันได้บ่ เป็นการปรบมือเข้าจังหวะในและเอ่ยชื่อตนเองและชื่อเพ่ือนออกมานั้น ไม่

เหมาะสมกับทั้งผู้สูงอายุและเด็กจ านวนเกินกว่าร้อยละ 50 เนื่องจากผู้สูงอายุไม่สามารถปรบมือเข้า
จังหวะได้ และผู้สูงอายุและเด็กบางคนไม่กล้าเปล่งชื่อตัวเอง บางคนเปล่งเสียงเบามากเกินกว่าที่เพ่ือน
ในฝั่งตรงข้ามจะได้ยิน บางคนที่มีชื่อพยางค์เดียวไม่สามารถต่อค าน าเพ่ือให้เข้ากับจังหวะปรบมือได้ 
เช่น ‘แกละ’ เป็น ‘ตา-แกละ’ ‘พี’ เป็น ‘น้อง-พี’ เป็นต้น ในการทดลองครั้งที่ 2 นักวิจัยตัดกิจกรรมนี้
ออกและปรับเป็นการพูดคุยเพื่อแนะน าตัว 

เกมผ้าห่มซ่อนตัวมีความเหมาะสมในการน ามาใช้ เพราะใช้วิธีการเลือกตัวแทนเด็กสลับกับ
ผู้สูงอายุมาเอ่ยชื่อฝ่ายตรงข้ามทันทีที่หุบผ้าห่มลงโดยฝ่ายไหนตอบได้ก่อนจะเป็นผู้ชนะ ในเกมนี้
ผู้สูงอายุรู้สึกผ่อนคลายที่ไม่ถูกบังคับให้เปล่งเสียง ผู้ที่เดินได้คล่องจะเสนอตนเองมาเล่นเกม และคนที่
ไม่ได้ออกมาเล่นยังได้มีโอกาสช่วยบอกชื่อผู้ที่อยู่ฝ่ายตรงข้ามอีก สามารถเรียกเสียงหัวเราะได้อย่าง
ครื้นเครง 
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เกมใครแม่นกว่าใคร เป็นการแข่งขันระหว่าง 2 กลุ่มที่ประกอบด้วยผู้สูงอายุและเด็กอยู่ใน
กลุ่มเดียวกัน เพ่ือโยนหนังสือพิมพ์เข้ากล่องในระยะไกล กลุ่มใดโยนเข้ามากกว่าในเวลาที่จ ากัดก็จะ
เป็นผู้ชนะ พบว่า ได้รับความนิยมมากในทุกครั้งที่ทดลอง สามารถสร้างความรู้สึกร่วม ท างานเป็นทีม 
และเรียกเสียงหัวเราะได้ดี ดังนั้น ในการทดลองครั้งที่ 2 นักวิจัยให้ผู้สูงอายุเป็นฝ่ายเลือกว่าจะร่วม
กิจกรรมหรือไม่ก็ได้ 

นอกจากนี้ยังพบว่า นักวิจัยไม่มีทักษะด้านสันทนาการมาก่อน จึงท าให้บรรยากาศไม่
สนุกสนานเท่าที่ควร ดังภาพ 29 

 
ภาพ 29 กิจกรรมเกมส์สร้างความรู้จัก การทดลองครั้งที่ 1 

กิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างวัย 
กิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างวัยประกอบด้วย กิจกรรมขั้นที่ 3 – 7 เป็นกิจกรรมที่ส่งผลต่อตัว

แปรผลลัพธ์ มีความส าคัญในลักษณะที่ท าให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างวัยระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก 
และถูกน าไปใช้ในการถอดหลักการออกแบบ ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ปรากฏในแต่ละกิจกรรมได้มาจาก
การประเมินผลโดยผู้เรียนโดยตรงว่าเกิดความรู้ใหม่จากกิจกรรมในประเด็นใดบ้าง โดยเกณฑ์ที่
น ามาใช้ระบุผลลัพธ์ที่เกิด ดูจากความเห็นพ้องของผู้สูงอายุและเด็กจากการจัดกระท าทั้งสองครั้ง
มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 70  

กิจกรรม 3 คาเฟ่เล่าเรื่อง 
กิจกรรมนี้เป็นขั้นตอนแรกของกิจกรรมเรียนรู้ระหว่างวัย มีความส าคัญในการปูพ้ืนฐานความ

เข้าใจเกี่ยวกับความแตกต่างระหว่างวัย ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญในกิจกรรมการเรียนรู้ขั้นต่อไป 
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เป้าหมายของกิจกรรม  
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับภาพลักษณ์เชิงบวกและภาพลักษณ์เชิงลบของคนแต่ละวัย และ

เพ่ือสร้างความเข้าใจและยอมรับความแตกต่างระหว่างวัย อันน าไปสู่มุมมองเชิงคุณค่าท่ีมีต่อกันใน 
ผลที่เกิดขึ้น 
ผลการสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน พบว่า พฤติกรรมของผู้สูงอายุมีความแตกต่างกัน 3 กลุ่ม 

กลุ่มแรกซึ่งมีจ านวนประมาณกึ่งหนึ่ง มีความสัมพันธ์เหินห่างกับเด็กแต่ไม่มีอคติรุนแรง กลุ่มที่สองมี
ลักษณะที่มีอคติกับหลานโดยจะไม่ฟังเวลาที่ผู้อ่ืนพูดแต่หันไปพูดคุยกับเพ่ือนที่นั่งใกล้กันเกี่ยวกับ
หลานตนเองในเชิงต าหนิให้ผู้สูงอายุท่านอ่ืนฟัง และกลุ่มสุดท้ายจะมีความสัมพันธ์อันแนบแน่นกับ
หลานโดยมักจะบอกว่าไม่มีภาพลักษณ์เชิงลบกับบุตรหลานใด ๆ  

ด้านพฤติกรรมของเด็ก พบว่า เด็กโดยมากไม่เข้าใจค าว่าภาพลักษณ์ และเด็กกว่าร้อยละ 70 
ไม่กล้าแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปู่ย่าตายายของตนเองแม้จะอยู่คนละกลุ่มกัน เพราะกลัวว่าผู้สูงอายุ
ในกลุ่มจะน าไปฟ้องปู่ย่าตายายของตนเอง และเด็กกึ่งหนึ่งกังวลเรื่องการเตรียมค าตอบเพราะไม่เคย
คิดเก่ียวกับประเด็นนี้มาก่อน จึงเสียสมาธิไม่ฟังข้อมูลจากผู้อื่น ดังภาพ 30 และ ภาพ 31 

 
ภาพ 30 กิจกรรมคาเฟ่เล่าเรื่อง การทดลองครั้งที่ 1 

 
ภาพ 31 ภาพลักษณ์เชิงบวกและภาพลักษณ์เชิงลบที่มีต่อคนต่างวัย การทดลองครั้งที่ 1 
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กิจกรรม 4 เกมจับคู่สนทนา 
เป้าหมายของกิจกรรม  
เพ่ือน าประสบการณ์ชีวิตที่มีมาเป็นเครื่องมือในการปรับทัศนคติท่ีผู้ฟังมีต่อผู้เล่าในเชิงคุณค่า  

ผลที่เกิดขึ้น 
ผลการสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน พบว่า พฤติกรรมของทั้งผู้สูงอายุและเด็กส่วนใหญ่มีความ

เหมือนกันสองประการ คือ มีความเขินอายที่จะสัมภาษณ์กัน และขาดทักษะในการเป็นผู้เล่าและผู้
สัมภาษณ์ที่ดี นอกจากนี้ผู้สูงอายุส่วนมากมีปัญหาด้านการตีความ “ความภูมิใจ” ว่าเป็นความภูมิใจใน
ตัวหลานแทนที่จะเป็นความภูมิใจในตนเอง และนึกถึงความภูมิใจในตนเองไม่ออก และเด็กส่วนใหญ่
นึกประเด็นการเล่าที่เกี่ยวกับภาคภูมิใจในตนเองไม่ได้ ท าให้ผู้เล่าทั้งสองวัยมีการแสดงออกถึงความ
ภูมิใจในขณะเล่าและมีการเล่าอย่างเป็นขั้นเป็นตอนในระดับต่ า นอกจากนี้ยังพบว่า  ผู้สูงอายุและเด็ก
เกินร้อยละ 50 แม้จะอยู่บ้านเดียวกัน ท ากิจวัตรประจ าวันร่วมกัน แต่ไม่ค่อยจะได้พูดคุยแลกเปลี่ยน
ความรู้สึกใด ๆ ต่อกัน การถามเปิดเผยเรื่องราวชีวิตจึงเป็นเรื่องที่ไม่เคยท ามาก่อน  

นอกจากนี้ ในประเด็นเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดล้อม ผู้สูงอายุไม่ใคร่จะอายที่จะเผยข้อมูล
ให้แก่คนในวัยเดียวกันรับทราบ ไม่ว่าจะเป็นกับนักวิจัย นักปฏิบัติ หรือกับผู้เรียนคนอ่ืน ท าให้ประเด็น
เรื่องการจัดสถานที่เพ่ือรักษาความลับเกี่ยวกับเรื่องราวชีวิต น่าจะเป็นประเด็นรอง การจัดนักปฏิบัติ
เพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนข้อมูลแม้จะดูว่าเป็นการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวให้แก่
บุคคลภายนอก แต่ให้ประโยชน์ในการเรียนรู้ที่ส าคัญกว่าในบริบทนี้ ดังภาพ 32 

 

ภาพ 32 การแบ่งกิจกรรมก่อนการปฏิบัติงานระหว่างวัย 
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กิจกรรม 5 เกมบันทึกทัศนา  
เป้าหมายของกิจกรรม  
เพ่ือเรียนรู้จักกันตามอัธยาศัยจากค าบอกเล่าเกี่ยวกับสถานที่ที่มีคุณค่าทางความรู้สึก และได้

ใช้เวลาร่วมกันและใกล้ชิดกันมากขึ้น รวมถึงให้เกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับชุมชนที่อยู่อาศัย เกิดความรัก
และภูมิใจในถิ่นฐานบ้านเกิด  

ผลที่เกิดขึ้น 
การด าเนินกิจกรรมนี้แบ่งเป็น 3 ช่วง คือ ช่วงมอบหมายงาน ช่วงเดินทางไปเยี่ยมชมสถานที่ 

ซึ่งเป็นช่วงที่นักปฏิบัติเป็นผู้อ านวยความสะดวกและคอยดูแล และช่วงน าเสนอการเรียนรู้ในวันปาร์ตี้
เครือข่าย   

ในช่วงมอบหมายงาน นักวิจัยได้น าสื่อการสอนที่เตรียมไว้มาแสดงแก่ผู้เรียนเพ่ือเป็นตัวอย่าง
งานที่ผู้เรียนจะต้องน ามาส่งในวันที่น าเสนอผลงาน ประกอบด้วย ตัวอย่างโปสการ์ดที่แสดงสถานที่ที่มี
คุณค่าต่อความรู้สึกและการบรรยายใต้ภาพแสดงความรู้สึกต่อสถานที่นั้น ดังภาพ  33 และแผนที่
ชุมชนขนาดใหญ่ของโรงเรียนที่นักวิจัยได้จัดท าขึ้นตามค าแนะน าของศึกษานิเทศก์และผู้อ านวยการ
สถานศึกษาทั้งสองซึ่งมีลักษณะเป็นแผ่นไวนิลเจาะห่วงที่มุม ขนาด 1.5x2.5 เมตร และมีรายละเอียด
แสดงที่ตั้งสถานที่ส าคัญครอบคลุมอาณาเขตการเดินทางที่เป็นไปได้ของคนในชุมชน ดังแสดงในภาพ 
34 

 

ภาพ 33 ตัวอย่างโปสการ์ดสถานที่ท่ีมีคุณค่าต่อความรู้สึกและความรู้สึกที่มีต่อสถานที่นั้น 
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ภาพ 34 แผนที่ชุมชนอ าเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในช่วงเดินทางไปเยี่ยมชมสถานที่ และช่วงน าเสนอการเรียนรู้ พบว่ามี
ปัญหา 4 ประการ ดังนี้ 

ประการแรกคือ ผู้สูงอายุและเด็กโดยมากไม่เข้าใจว่าสถานที่ที่มีคุณค่าต่อความรู้สึกคืออะไร 
ท าไมต้องมีสถานที่นี้ เพราะไม่คิดว่าแต่ละคนสามารถมีสถานที่เช่นนี้ได้ ระหว่างการทดลองครั้งที่ 1 
นักวิจัย๋จึงได้อธิบายว่าสถานที่ที่มีคุณค่าต่อความรู้สึก หมายถึง  ที่ใดที่หนึ่งที่ท าให้เกิดความรู้สึกปลอด
โปร่งผ่อนคลายเมื่อได้มาเยือน มีความทรงจ าที่ดีกับสถานที่นี้  หรือท าให้เกิดสมาธิในการท างาน  
ความส าคัญของการไปสถานที่โปรดด้วยกันสามารถช่วยให้เรารู้จักตัวตนของผู้อ่ืนตามอัธยาศัยและ
ช่วยให้ได้เรียนรู้จักชุมชนของดียิ่งขึ้น 

ประการที่ 2 ผู้เรียนเกิดอุปสรรคในการเดินทางไปยังสถานที่ที่เลือกอันเนื่องมาจากข้อจ ากัด
ด้านเวลาและงบประมาณที่ใช้ในการเดินทาง เนื่องจากกิจกรรมนี้บางช่วงอยู่ระหว่างการเรียนรู้
ต่อเนื่องภายใต้การดูแลของนักปฏิบัติ นักวิจัยจึงมิสามารถล่วงรู้ถึงปัญหาได้จนกว่ากิจกรรมจะแล้ ว
เสร็จ และเนื่องจากปัญหาของแต่ละพ้ืนที่มีความแตกต่างกัน ท าให้นักวิจัยไม่สามารถคาดเดาปัญหา
ระหว่างการทดลองทั้งสองครั้งได้ ในการทดลองครั้งที่ 1 แม้ผู้เรียนจะเกิดอุปสรรคในการเดินทางแต่
นักปฏิบัติช่วยอ านวยความสะดวกโดยขับรถพาผู้เรียนแต่ละคู่ไปยังสถานที่ที่ตนเลือก ท าให้ผู้เรียนได้
ไปในสถานที่ที่มีคุณค่าต่อความรู้สึก แต่ด้วยเวลาที่จ ากัดผู้สูงอายุและเด็กส่วนมากได้น าเสนอสถานที่
เป็นที่เดียวกัน และไปเพียงท่ีเดียว  
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ประการที่ 3 เกี่ยวกับความเขินอายที่จะน าเสนอความรู้สึกที่มีต่อสถานที่ ซึ่งพบประเด็นใน
การทดลองทั้งสองครั้ง เนื่องจากการน าเสนอความคิดเห็นของตนเองจะช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
ความชอบตามอัธยาศัยของกันและกัน การให้ผู้เรียนเปิดเผยความรู้สึกและการรับรู้ถึงสถานที่ตั้งจึง
เป็นสิ่งส าคัญยิ่ง นักวิจัยพบว่า ระหว่างการทดลองครั้งที่ 1 ผู้เรียนกึ่งหนึ่งไม่กล้าเล่าเรื่องราวใด ๆ  

ประการที่ 4 ผู้สูงอายุร้อยละ 20 ไม่สามารถอ่านเขียนได้ ซึ่งเป็นผลให้การเขียนบรรยายใต้
ภาพได้ถูกว่างเว้นไว้  

กิจกรรม 6 การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อแก้ปัญหาร่วมกัน 
เป้าหมายของกิจกรรม  
สร้างความเชื่อถือไว้วางใจระหว่างกัน รับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และสามารถแก้ไข

ปัญหาร่วมกันได ้ 
ผลที่เกิดขึ้น 
กิจกรรมนี้มีรูปแบบเฉพาะและประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นเตรียมการส ารวจความรู้สึก

ของผู้เรียนเกี่ยวกับสภาพปัญหาที่มีอยู่ ซึ่งนักวิจัยได้ระบุ “ปัญหาการสื่อสารระหว่างวัย” ในการท า
กิจกรรมนี้ 2) ขั้นส ารวจความรู้สึกเกี่ยวกับปัญหาการสื่อสารระหว่างวัย 3) ขั้นระดมความคิดเกี่ยวกับ
ปัญหาและคัดเลือกปัญหาที่กลุ่มเห็นว่าส าคัญที่สุด 4) ขั้นระดมความคิดเกี่ยวกับแนวทางแก้ไขปัญหา 
และ 5) ขั้นระดมความคิดเกี่ยวกับกระบวนการแก้ปัญหา รายละเอียดดังนี้ 

(1) ขั้นส ารวจความรู้สึกของผู้เรียนเกี่ยวกับสภาพปัญหาการสื่อสารระหว่างวัย  
ลักษณะกิจกรรม นักวิจัยได้แจกสติ๊กเกอร์ให้ผู้เรียนคนละดวงเพ่ือแสดงความคิดเห็นลงบน 

barometer ที่มีสเกลของระดับปัญหา 0-100 ผลการวิจัย ไม่พบปัญหาที่ต้องการปรับปรุง ผู้เรียนลุก
ขึ้นไปติดสติ๊กเกอร์พร้อมกัน ท าให้การระบุปัญหาเป็นไปตามธรรมชาติ โดยระบุความพึงพอใจเฉลี่ยใน
การสื่อสารระหว่างวัยที่ระดับร้อยละ 70 โดยมีระดับต่ าสุดร้อยละ 40 สูงสุดที่ร้อยละ 90 ดังภาพ 35 

 
ภาพ 35 Barometer ในการทดลองครั้งที่ 1 
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(2) ขั้นระดมความคิดเกี่ยวกับปัญหาและคัดเลือกปัญหาที่กลุ่มเห็นว่าส าคัญท่ีสุด  
ลักษณะกิจกรรม นักวิจัยแจกกระดาษให้ผู้เรียนแต่ละคนเขียนประเด็นปัญหาที่พบใน

ครอบครัวที่เก่ียวกับการสื่อสารระหว่างวัย ปัญหาละ 1 แผ่นโดยไม่จ ากัดจ านวนปัญหา หลังจากนั้นให้
แต่ละคนน าปัญหาทั้งหมดที่มีมาติดลงบนกระดาน พร้อมอธิบายเหตุผลประกอบที่มาของปัญหาละ
ปัญหา จากนั้นนักวิจัย/นักปฏิบัติท าการจัดกลุ่มปัญหาเดียวกันไว้ด้วยกัน จากนั้นให้ผู้เรียนทุกคนท า
การโหวตว่าปัญหาใดในแต่ละกลุ่มที่นักวิจัยได้จัดกลุ่มแล้วผู้เรียนให้ความส าคัญมากที่สุด โดยการแจก
สติ๊กเกอร์ให้แก่ผู้เรียนจ านวนเท่ากันเพ่ือน าไปติดให้กับปัญหาที่ตนโหวต ปัญหาที่มีสติ๊กเกอร์มากที่สุด
ถือเป็นปัญหาที่ส าคัญท่ีสุด  

ผลการวิจัย พบว่า เด็กไม่เข้าใจค าว่า “ปัญหา” ไม่รับรู้ว่าปัญหามีอยู่จึงไม่สามารถระบุปัญหา
ที่เกี่ยวกับการสื่อสารระหว่างวัยได้ นักวิจัยจึงแก้ปัญหาโดยการยกตัวอย่าง หลังจากนั้นพบว่ากลุ่ม
ผู้เรียนส่วนมากระบุปัญหาได้ เป็นผลให้มีการระบุปัญหาการสื่อสารระหว่างวัยที่มีความหลากหลาย 
ใกล้เคียงกับความจริง นอกจากนี้ยังพบว่า นักปฏิบัติขาดความช านาญในการจัดกลุ่มและระบุประเด็น
ปัญหาภายใต้เวลาที่จ ากัด ซึ่งเป็นประเด็นที่ต้องน ามาพิจารณาถึงความเหมาะสมของกิจกรรม และ/
หรือทักษะในการคิดวิเคราะห์ของนักปฏิบัติที่มีต่อกิจกรรมในขั้นนี้ อย่างไรก็ตามนักวิจัยสามารถจัด
กลุ่มปัญหาออกเป็น 2 ประเด็นคือ ปัญหาเกี่ยวกับความต่างวัย และปัญหาเกี่ยวกับการไม่ให้
ความส าคัญแก่กันและกัน และปัญหาที่มีผู้สนใจต้องการหาแนวทางแก้ปัญหามากที่สุด คือ ปัญหา
เกี่ยวกับ “ช่องว่างระหว่างวัย” (มีความถ่ีสติ๊กเกอร์ 12 ดวง) และปัญหา “มีปัญหาแล้วไม่ปรึกษา” (มี
ความถี่สติ๊กเกอร์ 5 ดวง) ดังแสดงในภาพ 36 

 

ภาพ 36 การระบุปัญหาและการจัดกลุ่มปัญหา การทดลองครั้งท่ี 1 
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(3) ขั้นระดมความคิดเกี่ยวกับแนวทางแก้ไขปัญหา  
ลักษณะกิจกรรม นักวิจัยแบ่งกลุ่มผู้เรียนเท่ากับจ านวนประเด็นปัญหาที่จัดกลุ่มไว้ในขั้นตอน

ก่อนหน้า และน าประเด็นปัญหาย่อยของแต่ละกลุ่มที่ได้รับการโหวตสูงสุดในขั้นตอนก่อนหน้ามาเป็น
หัวข้อเพ่ือระดมความคิดของแต่ละกลุ่ม โดยให้แต่ละกลุ่มเขียนแนวทางที่เป็นไปได้ในการขจัดปัญหา
เล่านี้ให้หมดไปลงบนแผ่นกระดาษ หลังจากนั้นให้แต่ละกลุ่มส่งตัวแทนมาน าเสนอ  

ผลการวิจัย พบว่า ผู้เรียนไม่เข้าใจค าว่า “แนวทาง” แต่น าเสนอในลักษณะที่เป็นสิ่งที่ควรท า
ในลักษณะรายละเอียดปลีกย่อย เช่น ควรจะต้องพูดเพราะ ควรจะต้องตั้งใจฟัง เป็นต้น การปรับปรุง
ระหว่างการทดลอง นักวิจัยอธิบายใหม่ว่าเป็น “วิธีการที่แตกต่างหลายวิธีที่จะสามารถลดปัญหานั้น ๆ 
ได้” พร้อมยกตัวอย่าง นักวิจัย พบว่า เป็นเรื่องยากของผู้เรียนทั้งผู้สูงอายุและเด็กที่จะนึกถึงวิธีการที่
แตกต่างหลากหลายได้ ดังภาพ 37 

 
ภาพ 37 การระดมความคิดเกี่ยวกับแนวทางแก้ปัญหา การทดลองครั้งที่ 1 

(4) ขั้นระดมความคิดเกี่ยวกับกระบวนการแก้ปัญหา 

นักวิจัยให้ผู้เรียนเข้ากลุ่มเดิมจากขั้นตอนก่อนหน้าเพ่ือระดมความคิดเกี่ยวกับกระบวนการ
แก้ไขปัญหาจากแนวทางแก้ปัญหาที่ได้รับการโหวตสูงสุดจากขั้นตอนก่อนหน้า พบว่า ปฏิกิริยาของ
ผู้เรียนจากการทดลองไม่ต่างจากขั้นตอนก่อนหน้า คือ ผู้เรียนและนักปฏิบัติส่วนใหญ่ไม่สามารถ
สังเคราะห์กระบวนการแก้ไขปัญหาได้ และมีแต่นักปฏิบัติบางคนเท่านั้นที่สามารถน าตัวอย่างที่
นักวิจัยให้ไปปรับใช้กับหัวข้อของตนได้ ท าให้ข้อค้นพบที่ได้จากแต่ละกลุ่มมีความคล้ายคลึงกัน  

ข้อค้นพบเกี่ยวกับกระบวนการการแก้ปัญหา “ช่องว่างระหว่างวัย” โดยใช้วิธี “การยอมรับ
เทคโนโลยีในการเรียนรู้สื่อสารกัน” มีกระบวนการ ดังนี้ 1) จดเบอร์โทรศัพท์ของกันและกัน 2) เพ่ิม
เพ่ือนใน FaceBook และ Line ไว้ติดต่อกัน (กรณีที่ผู้ปกครองท าไม่เป็นเราต้องสอนท าให้เป็น ) 3) 
ก าหนดเวลาติดต่อกันให้รู้ความเคลื่อนไหว ตัดปัญหาความห่วงใย เพ่ิมความสบายใจ เช่น หลังเลิก
เรียน และ 4) โทรถามเป็นระยะที่เหมาะสม เพ่ือแสดงความรัก ความห่วงใยซึ่งกันและกัน 
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นอกจากนี้ ข้อค้นพบเกี่ยวกับกระบวนการการแก้ปัญหา “มีปัญหาแล้วไม่ปรึกษา” โดยใช้วิธี 
“การปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันของคนในครอบครัว” มีกระบวนการ ดังนี้ 1) ท าความเข้าใจภาระงาน
ของกันและกัน 2) แบ่งหน้าที่ภาระงานตามความเหมาะสมตามวัยให้กับทุกคนในครอบครัว 3) ปฏิบัติ
หน้าที่ของตนเองและคอยสังเกตเพ่ือช่วยเหลือสมาชิกครอบครัว 4) ให้ก าลังใจขณะท างานและหลัง
ท างานเสร็จ โดยใช้ค าพูดที่แสดงออกถึงความรัก และปฏิบัติหน้าที่ภาระงานที่ได้รับมอบหมายอย่าง
สม่ าเสมอ ดังแสดงในภาพ 38 

 
ภาพ 38 การระดมความคิดเกี่ยวกับกระบวนการแก้ปัญหา การทดลองครั้งที่ 1 

กิจกรรม 7 การเรียนรู้ต่างตอบแทน  
เป้าหมายของกิจกรรม  
เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และถ่ายทอดองค์ความรู้ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก และเกิด

การเรียนรู้เกี่ยวกับชุมชนที่อยู่อาศัย สืบสานวัฒนธรรมในชุมชน รวมถึงเกิดความรักและภูมิใจในถิ่น
ฐานบ้านเกิดและชุมชนที่อาศัย รวมทั้งเกิดเกิดผลงานที่แสดงความส าเร็จร่วมกัน  

ผลที่เกิดขึ้น 
กิจกรรมนี้เป็นการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ต่อเนื่องโดยนักปฏิบัติในแต่ละชุมชนที่ได้รับการ

คัดเลือกเป็นผู้อ านวยความสะดวกแก่ผู้เรียน นักวิจัยได้น าแบบส ารวจความต้องการท ากิจกรรมของ
ผู้สูงอายุและเด็กมอบให้แก่นักปฏิบัติเป็นผู้ท าการส ารวจก่อนเริ่มกิจกรรม และมอบหมายให้อ านวย
ความสะดวกจนกิจกรรมแล้วเสร็จ โดยให้งบประมาณในการท ากิจกรรมกิจกรรมละ 100 บาท ให้
ระยะเวลาในการท ากิจกรรมทั้งสิ้น 2 สัปดาห์ แต่ละกิจกรรมผู้เรียนสามารถเลือกท ากิจกรรมใดก็ได้
ก่อนหลังตามสะดวกและโอกาส เมื่อท ากิจกรรมแล้วผู้เรียนส่งรูปกิจกรรมที่ท าร่วมกันครบทุกด้าน
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ให้แก่นักปฏิบัติเพ่ือให้นักปฏิบัติพิมพ์ติดลงในส่วนที่ 5 เกี่ยวกับรายละเอียดของกิจกรรมต่างตอบแทน 
ในแบบสอบถามความต้องการท ากิจกรรมต่างตอบแทนของผู้สูงอายุและเด็ก นักปฏิบัติจะเป็นผู้ติดลง
บนบอร์ดในวันกิจกรรมปาร์ตี้เครือข่าย และในวันน าเสนอผู้เรียนทุกคู่จะต้องออกมาเล่าเกี่ยวกับ
กิจกรรมร่วมกัน 

ผลส ารวจความต้องการท ากิจกรรมของผู้สูงอายุและเด็กก่อนร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ต่างตอบ
แทน พบว่า ผู้สูงอายุและเด็กมีความสนใจในการท ากิจกรรมทั้ง 6 ด้าน โดยมีรายละเอียด และปรากฏ
ในตาราง 36 ดังนี้ 
ตาราง 36 กิจกรรมที่ผู้สูงอายุและเด็กมีความสนใจ 
1. กิจกรรมที่ผู้สูงอายุเป็นผู้น ากิจกรรม 
ศิลปะวัฒนธรรมพื้นบ้าน/อาชีพ อาหาร นิทาน 

- เตรียมของใส่บาตร (7) 
- เลี้ยงปลา (4) 
- พืชผักสวนครัว (2) 
- ท าปลาแดดเดียว (2) 
- ท าถ่ัวคั่วขาย 
- ค้าขายของช า 
 
 
 

- เมนูไข่ตา่งๆ (10) 
- แกงส้ม (2) 
- ไก่ทอด (2) 
- หมูทอด (2) 
- ปลาทอด 
- แกงมะขามเทศ 
- ต้มข่าไก ่
- ฉุ่ฉี่ปลาท ู
- ข้าวผัด 
- ผัดกระเพรา 
- เกี๊ยวทอด ไข่นกกระทา 

- เล่านิทานพ้ืนบ้าน (5) 
- เล่าเรื่องลี้ลับ เรื่องผี (3) 
- เล่าประวัติชุมชน ความเป็นมาของ

หมู่บ้าน (3) 
- เล่าประวัตสิ่วนตัวของผู้สูงอายุ (2) 
- เล่าประวัติครอบครัว (2) 
- เล่าเรื่องวัดบุดดา 
- เล่าประวัติวัดพระนอนจักรสีห ์

2. กิจกรรมที่เด็กเป็นผู้น ากิจกรรม  

เทคโนโลยี เกษตรกรรม/พัฒนาชุมชน สุขภาพ 

- สอนเล่น Facebook (10) 
- สอนเล่น Line (4) 
- สอนถ่ายรูป  (2) 
- สอนเล่น YouTube (2) 

- ปลูกต้นไม้ (4) 
- ซักผ้าถูบ้าน (4) 
- รดน้ าต้นไม้ ลงปุ๋ย (2) 
- เก็บขยะ (2) 
- ท าความสะอาดพื้นถนน (2) 
- ปลูกต้นพริก 
- ท าความสะอาดศาลา กวาด

หยากไย ่
- ล้างจาน  

- นวดตัว นวดขา (8) 
- เต้น Tik Tok (2) 
- เดิน วิ่งช้าๆ (2) 
- เต้นแอโรบิก 
- สอนยืดเส้น 
- เล่นแบดมินตัน 
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จากตารางข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ผู้สูงอายุและเด็กมีความสนใจท ากิจกรรม ทั้ง  6 ด้าน 
ดังนี้ 

1) ด้านศิลปะวัฒนธรรมพ้ืนบ้าน/อาชีพ กิจกรรมที่ผู้เรียนสนใจสอนและเรียนมากที่สุด คือ 
การเตรียมของใส่บาตร รองลงมาคือ การเลี้ยงปลา การปลูกพืชผักสวนครัว และการค้าขาย ตามล าดับ 

2) ด้านอาหาร กิจกรรมที่ผู้เรียนสนใจสอนและเรียนมากที่สุด คือ การท าอาหารเมนูโปรด 
รองลงมาคือ การชวนกินอาหาร และการท าอาหารใส่บาตร ตามล าดับ 

3) ด้านการเล่าเรื่อง กิจกรรมที่ผู้เรียนสนใจสอนและเรียนมากท่ีสุด คือ การเล่านิทานพ้ืนบ้าน 
รองลงมาคือ การเล่าเรื่องลี้ลับ การเล่าประวัติชุมชน การเล่าประวัติสถานที่ การเล่าประวัติส่วนตัว
ของผู้สูงอายุ และการเล่าประวัติครอบครัว ตามล าดับ 

4) ด้านเทคโนโลยี กิจกรรมที่ผู้เรียนสนใจสอนและเรียนมากที่สุด คือ การใช้  Facebook 
รองลงมาคือ การใช้ Line การสอนถ่ายรูป และการดู YouTube ตามล าดับ 

5) ด้านเกษตรกรรม/พัฒนาชุมชน กิจกรรมที่ผู้เรียนสนใจท ามากที่สุด คือ กิจกรรมท าความ
สะอาดพ้ืนที่สาธารณะ รองลงมาคือ กิจกรรมปลูกต้นไม้  

6) ด้านสุขภาพ พบว่า กิจกรรมที่ผู้เรียนสนใจท ามากที่สุด คือ การนวด รองลงมาคือ การเต้น 
Tik Tok การเดินหรือวิ่ง การสอนยืดเส้น และการเล่นแบดมินตัน ตามล าดับ 

ด้านพฤติกรรมของผู้เรียน ในวันปาร์ตี้เครือข่าย พบว่าผู้เรียนแต่ละคู่มีความเขินอายในการ
ออกมาน าเสนอผลงาน  

ก่อนจบกิจกรรมปาร์ตี้เครือข่าย นักวิจัยได้ให้ผู้เรียนประเมินความคิดเห็นดังกล่าวซ้ าเพ่ือโดย
ใช้แบบประส ารวจความคิดเห็นต่อการเรียนรู้ต่างตอบแทน เพ่ือวิเคราะห์ภาพรวมและจัดล าดับ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่เกิดข้ึนจากกิจกรรมการเรียนรู้ต่างตอบแทนในแต่ละด้าน ดังแสดงในตาราง 37 

ตาราง 37 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้สูงอายุและเด็กต่อกิจกรรมการเรียนรู้ต่างตอบแทน  

รายการ 

การทดลองคร้ังท่ี 1 
(n=6) 

ผู้สูงอายุ เด็ก 

M S.D. M S.D. 

ศิลปะวัฒนธรรมพื้นบ้าน/อาชีพ 
ความสุขระหว่างท ากิจกรรม 4.17 0.75 4.33 0.82 
ความพอใจต่อผลงานและการแกป้ัญหาร่วมกัน 4.17 0.41 4.67 0.52 
ความเชื่อมั่นในการตดัสินใจและการกระท าของคนต่างวัย 4.67 0.52 4.33 0.52 
อาหาร 
ความสุขระหว่างท ากิจกรรม 4.33 0.52 4.67 0.52 
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รายการ 

การทดลองคร้ังท่ี 1 
(n=6) 

ผู้สูงอายุ เด็ก 

M S.D. M S.D. 

ความพอใจต่อผลงานและการแกป้ัญหาร่วมกัน 4.50 0.55 4.00 0.63 
ความเชื่อมั่นในการตดัสินใจและการกระท าของคนต่างวัย 4.50 0.55 4.50 0.55 
นิทาน 
ความสุขระหว่างท ากิจกรรม 4.67 0.52 4.83 0.41 
ความพอใจต่อผลงานและการแกป้ัญหาร่วมกัน 4.00 0.00 3.83 0.41 
ความเชื่อมั่นในการตดัสินใจและการกระท าของคนต่างวัย 4.33 0.82 4.17 0.75 
เทคโนโลย ี
ความสุขระหว่างท ากิจกรรม 4.17 0.75 4.00 0.63 
ความพอใจต่อผลงานและการแกป้ัญหาร่วมกัน 4.33 0.82 4.00 0.63 
ความเชื่อมั่นในการตดัสินใจและการกระท าของคนต่างวัย 4.67 0.52 3.83 0.41 
เกษตรกรรม/พัฒนาชุมชน 
ความสุขระหว่างท ากิจกรรม 4.00 0.63 4.33 0.52 
ความพอใจต่อผลงานและการแกป้ัญหาร่วมกัน 4.50 0.84 4.33 0.52 
ความเชื่อมั่นในการตดัสินใจและการกระท าของคนต่างวัย 4.33 0.52 4.67 0.52 
สุขภาพ 
ความสุขระหว่างท ากิจกรรม 4.67 0.82 4.67 0.52 
ความพอใจต่อผลงานและการแกป้ัญหาร่วมกัน 4.17 0.75 4.00 0.63 
ความเชื่อมั่นในการตดัสินใจและการกระท าของคนต่างวัย 3.83 0.75 3.83 0.41 

จากตาราง 37 เมื่อพิจารณาผลลัพธ์การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมแต่ละด้าน พบว่า ด้าน
ความสุข กิจกรรมที่ผู้สูงอายุมีความสุขมากที่สุดเมื่อดูจากการทดลองทั้ง 2 ครั้ง คือ กิจกรรมด้าน
สุขภาพ (4.65) รองลงมาเป็นกิจกรรมการเล่านิทาน (4.59) กิจกรรมที่เด็กมีความสุขมากที่สุดเมื่อได้
ท ากิจกรรมฟังนิทาน (4.71) รองลงมาเป็นกิจกรรมสุขภาพ (4.65) เป็นที่น่าสังเกตว่า กิจกรรมด้าน
สุขภาพที่ผู้เรียนท ามากที่สุด คือ กิจกรรมการนวดโดยมีเด็กเป็นลงมือกระท า และกิจกรรมเล่ านิทาน
โดยมีผู้สูงอายุเป็นลงมือกระท า ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวทั้ง 2 กิจกรรมเป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ต่างฝ่าย
ต่างแสดงออกถึงความรักและความภาพภูมิใจที่มีต่อกันได้โดยตรง 

ด้านความพอใจต่อผลงานและการแก้ปัญหาร่วมกัน พบว่า กิจกรรมที่ผู้สูงอายุมีความพอใจ
ต่อผลงานและการแก้ปัญหาร่วมกันมากที่สุด คือ กิจกรรมท าอาหาร (4.59) ซึ่งผู้สูงอายุเป็นผู้สอน 
รองลงมาเป็น รองลงมาเป็นกิจกรรมเกษตรกรรม/พัฒนาชุมชน (4.47) ซึ่งเด็กเป็นผู้สอน ในขณะที่
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กิจกรรมที่เด็กมีความพอใจต่อผลงานและการแก้ปัญหาร่วมกันมากที่สุด คือ กิจกรรมศิลปะวัฒนธรรม
พ้ืนบ้าน/อาชีพ (4.59) ซึ่งผู้สูงอายุเป็นผู้สอน รองลงมาเป็น รองลงมาเป็นกิจกรรม (4.35) ซึ่งเด็กเป็น
ผู้สอน 

ด้านความเชื่อมั่นในการตัดสินใจและการกระท าของคนต่างวัย  พบว่า  กิจกรรมที่ผู้สูงอายุมี
ความเชื่อมั่นในการตัดสินใจและการกระท าของคนต่างวัยมากที่สุด คือ กิจกรรมเทคโนโลยี (4.65) ซ่ึง
เด็กเป็นผู้สอน รองลงมาเป็นกิจกรรมอาหาร (4.41) ซึ่งผู้สูงอายุเป็นผู้สอน ในขณะที่กิจกรรมที่เด็กมี
ความเชื่อมั่นในการตัดสินใจและการกระท าของคนต่างวัยมากที่สุด คือ กิจกรรมเกษตรกรรม/พัฒนา
ชุมชน (4.59) ซึ่งผู้สูงอายุเป็นผู้สอน รองลงมาเป็น รองลงมาเป็นกิจกรรมอาหาร (4.53) ซึ่งผู้สูงอายุ
เป็นผู้สอน 

อย่างไรก็ตาม เมื่อดูภาพรวมของกิจกรรมทุกด้านแล้ว พบว่า กิจกรรม  ศิลปะวัฒนธรรม
พ้ืนบ้าน/อาชีพด้านให้ผลลัพธ์การเรียนรู้เฉลี่ยในทุกด้านระดับสูงที่สุด คือ ไม่ต่ ากว่า 4.29 และ
รองลงมาเป็นกิจกรรมด้านอาหารที่ให้ผลลัพธ์การเรียนรู้เฉลี่ยในทุกด้านไม่ต่ ากว่า 4.1 

นอกจากการประเมินความคิดเห็นของผู้สูงอายุและเด็กต่อกิจกรรมการเรียนรู้ต่างตอบแทน  
แต่ละด้านดังกล่าวข้างต้นแล้ว เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ที่เกิดจากกิจกรรมการเรียนต่างตอบ
สามารถประเมินได้จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยพัฒนาการด้านความสัมพันธ์ของผู้สูงอายุและเด็ก
ก่อนและหลังกิจกรรมต่างตอบแทน ที่ประเมินผ่านการสังเกตการณ์โดยบุคคลใกล้ชิดในครอบครัว ซึ่ง
โดยมากเป็นผู้ปกครองของเด็กหรือญาติที่อาศัยอยู่บ้านเดียวกัน โดยได้ท าการรวบรวมข้อมูลในวันจัด
กิจกรรมปาร์ตี้เครือข่าย ดังปรากฏในตาราง 38  

ตาราง 38 ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมของผู้สูงอายุและเด็กก่อนและหลังร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ต่างตอบแทน 
(n=6) 

รายการ 
ก่อน หลัง M 

diff M S.D. M S.D. 

1. ผู้สูงอายุเข้าใจและยอมรับความแตกต่างระหว่างวัย 3.33 1.03 4.33 0.52 1.00 

2. เด็กเข้าใจและยอมรับความแตกตา่งระหว่างวัย 3.17 0.98 4.83 0.41 1.67 
3. ผู้สูงอายุเห็นคุณคา่ของเด็ก 3.50 0.55 4.83 0.41 1.33 

4. เด็กเห็นคณุค่าของผูสู้งอาย ุ 2.83 0.75 4.17 0.75 1.33 
5. ผู้สูงอายุและเด็กแสดงออกถึงความผูกพันและใช้เวลาร่วมกัน 3.17 0.41 4.67 0.52 1.50 
6. ผู้สูงอายุและเด็กมีความพอใจต่อผลงานและสามารถแก้ปัญหา

ร่วมกัน 
3.33 0.52 4.67 0.52 1.33 

7. การสื่อสารทางวาจาท่ีดรีะหว่างกนั เช่น พูดชมเชย 3.67 1.03 4.67 0.52 1.00 
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รายการ 
ก่อน หลัง M 

diff M S.D. M S.D. 

8. การสื่อสารทางกายที่ดตี่อกัน เช่น กอด หอมแก้ม ยิ้มให้กัน หรือ
ลูบศรีษะ  

3.67 0.52 4.50 0.55 0.83 

9. ผู้สูงอายุและเด็กมีความเชื่อมั่นในการตัดสินใจและการกระท า
ของคนต่างวัย 

3.83 0.75 4.67 0.52 0.83 

10. ผู้สูงอายุและเด็ก กล้าเปดิเผยความรู้สึกต่อกัน 3.17 0.41 4.17 0.75 1.00 

จากตารางพบว่า ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของพฤติกรรมก่อนและหลังการเข้าร่วม
กิจกรรมการเรียนรู้ต่างตอบแทนจากการทดลองทั้งสองครั้งมีค่าที่มากขึ้นทุกรายการ โดยค่าเฉลี่ยที่มี
ความแตกต่างมากท่ีสุดทุกรายการและมีค่าไม่ต่ ากว่า 1 คือ ผู้สูงอายุเห็นคุณค่าของเด็ก รองลงมาเป็น
ผู้สูงอายุเข้าใจและยอมรับความแตกต่างระหว่างวัย และผู้สูงอายุและเด็กกล้าเปิดเผยความรู้สึกต่อกัน 
และรายการท่ีมีค่าความเปลี่ยนแปลงที่น้อยที่สุด คือ การสื่อสารทางกายที่ดีต่อกัน เช่น กอด หอมแก้ม 
ยิ้มให้กัน หรือลูบศรีษะ ซึ่งอธิบายได้ว่าทั้งสองวัยยังคงมีความเขินอายที่จะแสดงควรรักต่อกันโดยมี
การแสดงออกถึงการสื่อสารทางวาจาที่ดีระหว่างกันมากกว่า รองลงมาเป็นผู้สูงอายุและเด็กมีความ
เชื่อมั่นในการตัดสินใจและการกระท าของคนต่างวัย ซึ่งอาจเป็นไปได้ว่าสถานการณ์ที่เกิดขึ้นใน
ระหว่างด าเนินกิจกรรมไม่เอ้ือต่อการแสดงออกถึงความเชื่อมั่นในการตัดสินใจและการกระท าของคน
ต่างวัยเท่าที่ควร นอกจากนี้การประเมินจากความคิดเห็นของผู้สูงอายุและเด็กต่อกิจกรรมการเรียนรู้
ต่างตอบแทน ยังสามารถน าไปสู่ข้อสรุปถึงผลสัมฤทธิ์ของโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยได้อีกด้วย
เนื่องจากเป็นกิจกรรมสุดท้ายที่ผ่านกระบวนการทดลองจากกิจกรรมก่อนหน้า ซึ่งจะน าสรุปเป็น
ผลสัมฤทธิ์ของโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยในขั้นทบทวนหลังปฏิบัติงานควบคู่ไปกับการประเมินผล
การด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างวัยของนักปฏิบัติ  

กิจกรรมน าเสนอผลงาน 
กิจกรรม 8 งานแสดงนิทรรศการและปาร์ตี้เครือข่าย  
เป้าหมายของกิจกรรม  
เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชนเข้ามารับรู้ในแนวทางสนับสนุนให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่าง

วัยและมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนกิจกรรมของผู้สูงอายุและเด็กในชุมชน รวมทั้งให้ผู้สูงอายุและเด็กที่
เข้าร่วมกิจกรรมมีเวทีเฉลิมฉลองและแสดงถึงความส าเร็จในการท ากิจกรรมร่วมกัน  
 ผลที่เกิดขึ้น 

การด าเนินงานในขั้นนี้นักวิจัยได้ประสานงานกับนักปฏิบัติให้มีการน าเสนอผลงานไว้บน
บอร์ดอย่างเป็นหมวดหมู่รอบบริเวณที่จัดกิจกรรมก่อนเริ่มงาน โดยกิจกรรมที่น าเสนอจะมีเฉพาะ
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กิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างวัยทุกกิจกรรม ซึ่งประกอบด้วย กิจกรรมคาเฟ่เล่าเรื่อง กิจกรรมจับคู่
สนทนา กิจกรรมบันทึกทัศนา กิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือแก้ปัญหาร่วมกัน และกิจกรรม
การเรียนรู้ต่างตอบแทน ผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนทั้งสองวัย ไม่กล้าน าเสนอ หรือไม่สามารถน าเสนอ
ประเด็นส าคัญได้อย่างครบถ้วน นักวิจัยจึงใช้วิธีการถามตอบเพ่ือกระตุ้นให้เกิดความคิดรวบยอดในสิ่ง
ที่ได้เรียนรู้จากกิจกรรมตามล าดับขั้น หลังจากจบกิจกรรมมีผู้ปกครอง 3 คนเดินเข้ามากล่าวค า
ขอบคุณแก่นักวิจัย โดยบอกถึงประโยชน์ที่ได้รับและความประทับใจที่ได้รับจากการร่วมกิจกรรม
พร้อมกับหลาน 
ตาราง 39 การบรรลุเป้าหมายของผู้เรียนในแต่ละกิจกรรม 

กิจกรรม 
ผู้เรียน 

กิจกรรม กิจกรรม กิจกรรม กิจกรรม กิจกรรม กิจกรรม กิจกรรม กิจกรรม 
1 2 3 4 5 6 7 8 

คู่ที่ 1 √ √ √ √ √ √ √ √ 

คู่ที่ 2 √ √ √ √ √ √ √ √ 

คู่ที่ 3 √ √  √ √  √ √ 

คู่ที่ 4 √ √   √  √ √ 

คู่ที่ 5 √      √ √ 

คู่ที่ 6 √ √       

คู่ที่ 7  √       

คู่ที่ 8  √       

คู่ที่ 9         

คู่ที่ 10         

 
ผลการสังเกตพฤติกรรมของผู้สูงอายุและเด็กในแต่ละกิจกรรมในดังตาราง  39 พบว่า 1) 

กิจกรรมขั้นแนะน ากิจกรรมมีผลต่อการให้ความร่วมมือในการร่วมกิจกรรมจนครบ แต่มิได้ครอบคลุม
ถึงการบรรลุเป้าหมายในแต่ละกิจกรรม 2) กิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างวัยในกิจกรรมก่อนหน้าเป็น
พ้ืนฐานส าคัญต่อการเรียนรู้ระหว่างวัยในกิจกรรมขั้นถัดไป แม้ว่ากิจกรรมก่อนหน้ายังไม่บรร ลุ
เป้าหมาย แต่ช่วยให้เกิดความเข้าใจที่กระจ่างชัดยิ่งขึ้น 3) กิจกรรมที่ 6 เป็นกิจกรรมที่มีผู้เรียนบรรลุ
เป้าหมายน้อยที่สุดเนื่องจากต้องใช้ทักษะในการคิดวิเคราะห์ขั้นสูง 4) กิจกรรมที่มีรูปแบบการเล่า
สัมภาษณ์และการเล่าเรื่องเป็นอุปสรรคในการส่งผ่านข้อมูลระหว่างวั ย จึงท าให้มีผู้เรียนบรรลุ
เป้าหมายจ านวนน้อย นักวิจัยสามารถสรุปการบรรลุหรือไม่บรรลุเป้าหมายของผู้เรียนแต่ละคู่ที่มีต่อ
แต่ละกิจกรรม  
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3.  ขั้นทบทวนหลังปฏิบัติงาน 
การทบทวนหลังปฏิบัติงาน กระท าหลังจากจบกิจกรรมงานแสดงนิทรรศการและปาร์ตี้

เครือข่าย นักวิจัยและนักปฏิบัติได้ร่วมประชุมทบทวนหลังปฏิบัติงาน โดยนักปฏิบัติเป็นผู้ประเมินราย
กิจกรรมและภาพรวมโปรแกรมการเรียนรู้หว่างวัย รวมทั้งเสนอแนวทางปรับกิจกรรมให้เหมาะสมกับ
การทดลองครั้งที่ 2 ส าหรับการประเมิน นักวิจัยได้เลือกประเมินเฉพาะกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการมี
ส่วนร่วมของผู้เรียน โดยตัดการประเมินในส่วนที่เป็นกิจกรรมแนะน าตัวออก ในขั้นนี้นักวิจัยน าเสนอ
การวิเคราะห์อออกเป็น 2 ส่วนคือ ผลการประเมินรายกิจกรรม และผลการประเมินภาพรวม
โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย โดยมีเกณฑ์พิจารณาตัดสินการการประเมิน ดังนี้ 

 
ช่วงคะแนน ความหมาย 
1.00-1.49 น้อยที่สุด 
1.50-2.49 น้อย 
2.50-3.49 ปานกลาง 
3.50-4.49 มาก 
4.50-5.00 มากที่สุด 

ผลการประเมินรายกิจกรรม 
การประเมินรายกิจกรรมจะประเมินโดยนักปฏิบัติ ครอบคลุมเฉพาะกิจกรรมเกี่ยวข้องกับการ

มีส่วนร่วมของผู้เรียน ประกอบด้วย กิจกรรมขั้นที่ 2 “เกมสร้างความรู้จัก” กิจกรรมขั้นที่ 3 “คาเฟ่
เล่าเรื่อง” กิจกรรมขั้นที่ 4 “จับคู่สนทนา” กิจกรรมขั้นที่ 5 “บันทึกทัศนา” กิจกรรม ขั้นที่ 6 “การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือแก้ปัญหาร่วมกัน” กิจกรรมขั้นที่ 7 “การเรียนรู้ต่างตอบแทน” และกิจกรรม
ขั้นที่ 8 “งานแสดงนิทรรศการและปาร์ตี้เครือข่าย” มีรายละเอียดดังนี้ 

ผลการประเมินกิจกรรมเกมสร้างความรู้จัก 
ผลการประเมินการด าเนินกิจกรรมเกมสร้างความรู้จัก พบว่า นักปฏิบัติมีความเห็นว่า 

กิจกรรมมีความสนุกสนาน ช่วยให้ผู้เรียนทั้งสองวัยต้องการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม และสร้างให้
เกิดความพร้อมที่จะก้าวสู่กิจกรรมขั้นต่อไป และช่วยให้สูงอายุและเด็กสามารถจ าชื่อผู้เรียนร่วมได้
และสร้างให้เกิดความรู้สึกคุ้นเคยต่อกันรวมทั้งกิจกรรมมีความเหมาะสมต่อผู้เรียนทั้งสองวัย และ
กิจกรรมมีการใช้เวลาเหมาะสมในระดับมาก ดังตาราง 40  
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ตาราง 40 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของนักปฏิบัติต่อกิจกรรม “เกมสร้างความรู้จัก”  

รายการ 

การทดลองคร้ังท่ี 1 
(n=3) 

M S.D. 
ผลการ
ประเมิน 

1. กิจกรรมมีความสนุกสนาน ช่วยให้ผู้เรียนทั้งสองวัยต้องการมีส่วนร่วมใน
การท ากิจกรรม และสร้างให้เกิดความพร้อมที่จะก้าวสูก่ิจกรรมขั้นตอ่ไป 

4.00 0.00 มาก 

2. กิจกรรมช่วยให้สูงอายุและเด็กสามารถจ าชื่อผู้เรียนร่วมได้ และสร้างให้
เกิดความรู้สึกคุ้นเคยต่อกันและกนั 

4.00 0.00 มาก 

3. กิจกรรมมีความเหมาะสมต่อผู้เรียนท้ังสองวัย 4.00 1.00 มาก 
4. กิจกรรมมีการใช้เวลาเหมาะสม 4.33 0.58 มาก 

ผลการประเมินกิจกรรมกิจกรรมคาเฟ่เล่าเรื่อง 
ผลการประเมินการด าเนินกิจกรรมคาเฟ่เล่าเรื่อง พบว่า นักปฏิบัติมีความเห็นว่า กิจกรรม

ช่วยให้ผู้สูงอายุและเด็กเกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับภาพลักษณ์เชิงบวกและภาพลักษณ์เชิงลบของวัยตนเอง 
ช่วยสร้างความเข้าใจผู้สูงอายุและเด็กเข้าใจและยอมรับความแตกต่างระหว่างวัย  ช่วยให้เกิดมุมมอง
เชิงคุณค่าต่อคนต่างวัย ช่วยให้เกิดมุมมองเชิงคุณค่าต่อคนต่างวัย ช่ วยให้เกิดการสื่อสารเชิงบวก
ระหว่างผู้สูงอายุและเด็กในระดับมาก รวมทั้งกิจกรรมมีความเหมาะสมต่อผู้เรียนทั้งสองวัย และมีการ
ใช้เวลาที่เหมาะสมในระดับมาก ดังตาราง 41 
ตาราง 41 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของนักปฏิบัติต่อกิจกรรม “คาเฟ่เล่าเรื่อง”  

รายการ 

การทดลองคร้ังท่ี 1 
(n=3) 

M S.D. ผลการ
ประเมิน 

1. กิจกรรมช่วยให้ผูสู้งอายุและเดก็เกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับภาพลักษณ์เชิง
บวกและภาพลักษณเ์ชิงลบของวัยตนเองมากขึ้น 

4.33 0.58 มาก 

2. กิจกรรมช่วยสร้างความเข้าใจผูสู้งอายุและเด็กเข้าใจและยอมรับความ
แตกต่างระหว่างวัยมากขึ้น 

4.00 0.00 มาก 

3. กิจกรรมช่วยให้เกิดมุมมองเชิงคุณค่าต่อคนต่างวัย  3.67 0.58 มาก 
4. กิจกรรมช่วยให้เกิดการสื่อสารเชิงบวกระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก 3.67 0.58 มาก 
5. กิจกรรมมีความเหมาะสมต่อผู้เรียนท้ังสองวัย 4.33 0.58 มาก 

6. กิจกรรมมีการใช้เวลาที่เหมาะสม 4.00 1.00 มาก 
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ผลการประเมินกิจกรรมกิจกรรมเกมจับคู่สนทนา 
ผลการประเมินการด าเนินกิจกรรมจับคู่สนทนา พบว่า นักปฏิบัติมีความเห็นว่า กิจกรรมช่วย

ให้ผู้สูงอายุและเด็กมองเห็นคุณค่าต่อกันและกัน ช่วยให้เกิดมุมมองที่ดีต่อตัวเอง ช่วยเปิดโอกาสให้เกิด
การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก ในระดับมาก รวมทั้งกิจกรรมมีความ
เหมาะสมต่อผู้เรียนทั้งสองวัย และกิจกรรมมีความเหมาะสมต่อผู้เรียนทั้ งสองวัยในระดับมาก  
ดังตาราง 42 
ตาราง 42 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของนักปฏิบัติต่อกิจกรรม “จับคู่สนทนา”  

รายการ 

การทดลองคร้ังท่ี 1 
(n=3) 

M S.D. ผลการ
ประเมิน 

1. กิจกรรมช่วยให้ผูสู้งอายุและเดก็มองเห็นคุณค่าต่อกันและกันมากยิ่งข้ึน 4.33 0.58 มาก 
2. กิจกรรมช่วยให้เกิดมุมมองที่ดตีอ่ตัวเองยิ่งข้ึน  3.80 0.84 มาก 
3. กิจกรรมช่วยเปดิโอกาสใหเ้กิดการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพระหว่าง

ผู้สูงอายุและเด็กยิ่งข้ึน 
4.00 1.00 มาก 

4. กิจกรรมมีความเหมาะสมต่อผู้เรียนท้ังสองวัย 4.00 0.00 มาก 
5. กิจกรรมมีการใช้เวลาที่เหมาะสม 4.33 0.58 มาก 

ผลการประเมินกิจกรรมการบันทึกทัศนา  
ผลการประเมินการด าเนินกิจกรรมบันทึกทัศนา พบว่า นักปฏิบัติมีความเห็นว่า กิจกรรมช่วย

ให้เกิดการเรียนรู้จักกันตามอัธยาศัย และได้ใช้เวลาร่วมกันและใกล้ชิดกัน  ช่วยให้เกิดการเรียนรู้
เกี่ยวกับชุมชนที่อยู่อาศัย เกิดความรักและภูมิใจในถิ่นฐานบ้านเกิดของตน ช่วยให้เกิดการเรียนรู้
เกี่ยวกับชุมชนที่อยู่อาศัย เกิดความรักและภูมิใจในถิ่นฐานบ้านเกิดของตนมากในระดับมาก และ
กิจกรรมมีความเหมาะสมต่อผู้เรียนทั้งสองวัยในระดับมาก แต่นักปฏิบัติมีความเห็นว่ากิจกรรมมีการ
ใช้เวลาที่เหมาะสมในระดับปานกลาง ดังตาราง 43 
ตาราง 43 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของนักปฏิบัติต่อกิจกรรม “บันทึกทัศนา” 

รายการ 

การทดลองคร้ังท่ี 1 
(n=3) 

M S.D. ผลการ
ประเมิน 

1. กิจกรรมช่วยให้เกิดการเรียนรูจ้กักันตามอัธยาศัย และได้ใช้เวลา
ร่วมกันและใกล้ชิดกันมากข้ึน 

3.80 0.45 มาก 
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รายการ 

การทดลองคร้ังท่ี 1 
(n=3) 

M S.D. ผลการ
ประเมิน 

2. กิจกรรมช่วยให้เกิดการเรียนรูเ้กี่ยวกับชุมชนที่อยู่อาศัย และเกิดความ
รักและภูมิใจในถ่ินฐานบ้านเกดิของตนมากยิ่งขึ้น 

4.00 0.00 มาก 

3. ผู้สูงอายุและเด็กภูมิใจในถ่ินฐานบ้านเกิดของตนมากยิ่งขึ้น 4.00 0.71 มาก 

4. กิจกรรมมีความเหมาะสมต่อผู้เรียนท้ังสองวัย 4.00 0.71 มาก 
5. กิจกรรมมีการใช้เวลาที่เหมาะสม 2.60 0.55 ปานกลาง 

ผลการประเมินกิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อแก้ปัญหาร่วมกัน 
ผลการประเมินการด าเนินกิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือแก้ปัญหาร่วมกัน พบว่า นัก

ปฏิบัติมีความเห็นว่า กิจกรรมช่วยให้ผู้สูงอายุและเด็กรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และสามารถ
แก้ไขปัญหาการสื่อสารระหว่างวัยร่วมกันได้ ช่วยสร้างความเชื่อถือไว้วางใจระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก 
มีการใช้เวลาที่เหมาะสม และมีความเหมาะสมต่อผู้เรียนทั้งสองวัยในระดับมาก ดังแสดงในตาราง 44 
ตาราง 44 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของนักปฏิบัติต่อกิจกรรม  “การประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพ่ือแก้ปัญหาร่วมกัน”  

รายการ 

การทดลองคร้ังท่ี 1 
(n=3) 

M S.D. ผลการ
ประเมิน 

1. กิจกรรมช่วยให้ผูสู้งอายุและเดก็รับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และ
สามารถแก้ไขปัญหาการสื่อสารระหว่างวัยร่วมกันได้  

4.20 0.84 มาก 

2. กิจกรรมช่วยสร้างความเชื่อถือไว้วางใจระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก 4.33 0.58 มาก 
3. กิจกรรมมีความเหมาะสมต่อผู้เรียนท้ังสองวัย 3.67 0.56 มาก 
4. กิจกรรมมีการใช้เวลาที่เหมาะสม 4.00 0.00 มาก 

ผลการประเมินกิจกรรมการเรียนรู้ต่างตอบแทน 
ผลการประเมินการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ต่างตอบแทน พบว่า นักปฏิบัติมีความเห็นว่า  

กิจกรรมช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และถ่ายทอดองค์ความรู้ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก และช่วย
ให้เกิดผลงานที่แสดงความส าเร็จร่วมกันในระดับมากที่สุด นอกจากนี้กิจกรรมช่วยให้เกิดการเรียนรู้
เกี่ยวกับชุมชนที่อยู่อาศัย ช่วยให้เกิดการสืบสานวัฒนธรรมในชุมชน รวมถึงเกิดความรักและภูมิใจใน
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ถิ่นฐานบ้านเกิด มีความเหมาะสมต่อผู้เรียนทั้งสองวัย และมีการใช้เวลาที่เหมาะสมในระดับมาก  
ดังตาราง 45 
ตาราง 45 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของนักปฏิบัติต่อกิจกรรม  “การเรียนรู้ต่างตอบ
แทน”  

รายการ 

การทดลองคร้ังท่ี 1 
(n=3) 

M S.D. ผลการ
ประเมิน 

1. กิจกรรมช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และถ่ายทอดองค์ความรู้
ระหว่างผูสู้งอายุและเด็ก 

5.00 0.00 มากที่สุด 

2. กิจกรรมช่วยให้เกิดการเรียนรูเ้กี่ยวกับชุมชนที่อยู่อาศัย 4.33 0.58 มาก 
3. กิจกรรมช่วยให้เกิดการสบืสานวัฒนธรรมในชุมชน รวมถึงเกิด

ความรักและภมูิใจในถ่ินฐานบ้านเกิด 
4.33 1.16 มาก 

4. กิจกรรมช่วยให้เกิดผลงานท่ีแสดงความส าเร็จร่วมกัน 4.67 0.58 มากที่สุด 

5. กิจกรรมมีความเหมาะสมต่อผู้เรียนท้ังสองวัย 4.33 1.16 มาก 
6. กิจกรรมมีการใช้เวลาที่เหมาะสม 4.33 0.58 มาก 

ผลการประเมินกิจกรรมงานแสดงนิทรรศการและปาร์ตี้เครือข่าย 
ผลการประเมินการด าเนินกิจกรรมงานแสดงนิทรรศการและปาร์ตี้เครือข่าย พบว่า นักปฏิบัติ

มีความเห็นว่า กิจกรรมช่วยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชนเข้ามารับรู้ในแนวทางสนับสนุนให้เกิด
ความสัมพันธ์ระหว่างวัย และน่าจะมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนกิจกรรมของผู้สูงอายุและเด็กในชุมชน
อย่างยั่งยืน ช่วยให้ผู้สูงอายุและเด็กท่ีเข้าร่วมกิจกรรมมีเวทีเฉลิมฉลองและแสดงถึงความส าเร็จในการ
ท ากิจกรรมร่วมกัน ช่วยให้เกิดผลงานที่แสดงความส าเร็จร่วมกันในระดับมาก รวมทั้งกิจกรรมมีความ
เหมาะสมต่อผู้เรียนทั้งสองวัย และมีการใช้เวลาที่เหมาะสมในระดับมากถึงมากที่สุด ดังตาราง 46 
ตาราง 46 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของนักปฏิบัติต่อกิจกรรม “งานแสดงนิทรรศการ
และปาร์ตี้เครือข่าย” 

รายการ 

การทดลองคร้ังท่ี 1 
(n=3) 

M S.D. ผลการ
ประเมิน 

1. กิจกรรมช่วยใหผู้้มสี่วนไดส้่วนเสียในชุมชนเข้ามารับรู้ในแนวทาง
สนับสนุนให้เกดิความสัมพันธ์ระหว่างวัย และน่าจะมีส่วนร่วมในการ
ขับเคลื่อนกิจกรรมของผูสู้งอายุและเด็กในชุมชนอย่างยั่งยืน 

4.67 0.58 มากที่สุด 
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รายการ 

การทดลองคร้ังท่ี 1 
(n=3) 

M S.D. ผลการ
ประเมิน 

2. กิจกรรมช่วยใหผู้้สูงอายุและเด็กที่เข้าร่วมกิจกรรมมีเวทีเฉลิมฉลอง
และแสดงถึงความส าเร็จในการท ากิจกรรมร่วมกัน 

4.67 0.58 มากที่สุด 

3. กิจกรรมช่วยให้เกดิผลงานที่แสดงความส าเร็จร่วมกัน 4.67 0.58 มากที่สุด 

4. กิจกรรมมีความเหมาะสมต่อผู้เรียนท้ังสองวัย 4.33 0.58 มาก 
5. กิจกรรมมีการใช้เวลาที่เหมาะสม 4.33 0.58 มาก 

ผลการประเมินภาพรวมของโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย 
การประเมินภาพรวมของโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่าง

ผู้สูงอายุและเด็กถูกประเมินโดยนักปฏิบัติและผู้ปกครอง โดยการประเมินของผู้ปกครองจะใช้เป็นผล
การประเมินเดียวกันกับความคิดเห็นของผู้ปกครองเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้สูงอายุและเด็กก่อนและ
หลังร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ต่างตอบแทน อันเป็นกิจกรรมสุดท้ายของโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย
ก่อนเข้าสู่กิจกรรมน าเสนอผลงาน ซึ่งถือว่าสามารถสะท้อนถึงความพึงพอใจในภาพรวมของโปรแกรม
การเรียนรู้ระหว่างวัยได้ 

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของนักปฏิบัติที่มีต่อโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยในภาพรวม
โดยนักปฏิบัติ พบว่า นักปฏิบัติมีความพึงพอใจตั้งแต่ระดับมากในทุกตัวแปรผลลัพธ์  ยกเว้นตัวแปร
ผลลัพธ์  “โปรแกรมนี้ช่วยให้ผู้สูงอายุและเด็กเกิดมุมมองเชิงคุณค่าต่อคนต่างวัยมากยิ่งขึ้น” (Y2) นัก
ปฏิบัติมีความพึงพอใจตั้งแต่ระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่าโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยนี้ช่วย
ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็กให้ดีขึ้น รายละเอียดดังตาราง 47 
ตาราง 47 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของนักปฏิบัติต่อระดับความพึงพอใจในภาพรวมของ
โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย 

รายการ 

การทดลองคร้ังท่ี 1 
(n=3) 

M S.D. 
ผลการ
ประเมิน 

1. โปรแกรมนี้ช่วยให้ผู้สูงอายุและเดก็เกิดการยอมรับความแตกต่าง
ระหว่างวัยมากยิ่งข้ึน (Y1) 

4.00 0.00 มาก 

2. โปรแกรมนี้ช่วยให้ผู้สูงอายุและเดก็เกิดมุมมองเชิงคุณค่าต่อคนต่างวัย
มากยิ่งข้ึน (Y2) 

4.67 0.58 มากที่สุด 
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รายการ 

การทดลองคร้ังท่ี 1 
(n=3) 

M S.D. 
ผลการ
ประเมิน 

3. โปรแกรมนี้ช่วยให้ผู้สูงอายุและเดก็เกิดความผูกพันระหวา่งวัยมาก
ยิ่งข้ึน (Y3) 

4.33 0.58 มาก 

4. โปรแกรมนี้ช่วยให้ผู้สูงอายุและเดก็เกิดความภาคภมูิใจร่วมกันมาก
ยิ่งข้ึน (Y4) 

3.67 0.58 มาก 

5. โปรแกรมนี้ช่วยให้ผู้สูงอายุและเดก็เกิดการสื่อสารเชิงบวกมากยิ่งข้ึน 
(Y5) 

4.33 0.58 มาก 

6. โปรแกรมนี้ช่วยให้ผู้สูงอายุและเดก็เกิดความเช่ือถือไว้วางใจมากยิ่งข้ึน 
(Y6) 

4.33 0.58 มาก 

7. โปรแกรมนี้ช่วยให้ผู้สูงอายุและเดก็แก้ไขปัญหาร่วมกันได้ดีขึ้น (Y7) 4.00 0.58 มาก 

 
3.2  ผลการทดลองใช้โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยครั้งที่ 2 

1.   ขั้นทบทวนก่อนการปฏิบัติ 
ในขั้นตอนนี้เป็นการเตรียมความพร้อมก่อนลงมือปฏิบัติเช่นเดียวกับการทดลองใช้โปรแกรม

การเรียนรู้ระหว่างวัยครั้งที่ เนื่องจากตัวอย่างที่ใช้ในการทดลองทั้ง 2 ครั้งอยู่ในบริบทเดียวกัน ในการ
เตรียมการของผู้ใช้ต้นแบบโปรแกรม การศึกษาบริบทของกลุ่มเป้าหมาย และการสรรหานักปฏิบัติ จึง
ท าไปพร้อม ๆ กับการทดลองใช้โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยครั้งที่ 1 รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 การเตรียมการของผู้ใช้ต้นแบบโปรแกรม พบว่า นักวิจัยยังคงเป็นผู้ใช้ต้นแบบโปรแกรม
การเรียนรู้ระหว่างวัยมี โดยเริ่มจากการเข้าส ารวจประเด็นปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างวัย และท าการ
นัดหมายผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สนทนาแลกเปลี่ยนแนวทางการเรียนรู้ระหว่างวัย และแนวทางการ
ด าเนินกิจกรรมกับกลุ่มกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเช่นเดียวกับในการทดลองใช้โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่าง
วัยครั้งที่ 1 

การศึกษาบริบทของกลุ่มเป้าหมาย พบว่า อ าเภอเมืองสิงห์บุรีแบ่งเขตการปกครองย่อย
ออกเป็น 8 ต าบล ท าเลที่ตั้งของอ าเภอเมืองสิงห์บุรีตั้งอยู่ทางทิศตะวันออกตอนกลางของจังหวัด ทิศ
เหนือ ติดต่อกับอ าเภออินทร์บุรี และอ าเภอบ้านหมี่ จ.ลพบุรี ทิศตะวันออก ติดต่อกับอ าเภอบ้านหมี่
และอ าเภอท่าวุ้ง จ.ลพบุรี ทิศใต้ ติดต่อกับอ าเภอพรหมบุรี อ าเภอท่าช้าง และอ าเภอค่ายบางระจัน 
และทิศตะวันตก ติดต่อกับอ าเภอค่ายบางระจัน อ าเภอบางระจัน และอ าเภออินทร์บุรี  
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ส าหรับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน พบว่าประชากรในพ้ืนที่ท าอาชีพเกษตรกรรม เน้นการ
ปศุสัตว์และประมงน้ าจืด การท าสวนและนา เนื่องจากเป็นแหล่งพ้ืนที่ด้านเกษตรกรรม ระบบ
ชลประทานทั่วถึง นอกจากนี้ยังมีทุนทางสังคมด้านพุทธศาสนาจ านวนมาก มีวัด พระที่มีชื่อเสียงด้าน
วิปัสสนา 

ในด้านประเด็นปัญหาที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างวัย อ้างอิงถึงบทสัมภาษณ์ใน
งานวิจัยของนักวิจัยก่อนหน้า พบว่าคล้ายกับข้อมูลที่ได้ในการทดลองใช้โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่าง
วัยครั้งที่ 1 

การสรรหานักปฏิบัติ พบว่า นักปฏิบัติที่เหมาะสมกับการด าเนินโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่าง
วัย มีคุณสมบัติครบถ้วนมีจ านวนทั้งสิ้น 5 คน คัดเลือกจากคุณครูที่มีประสบการณ์ในการจัดกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียนกับเด็กและบุคคลภายนอกมาก่อน นักวิจัยได้นัดวันการจัดอบรมและสอนวิธีการใช้คู่มือ
นักปฏิบัติแก่นักปฏิบัติ โดยมีผู้อ านวยการสถานศึกษาและศึกษานิเทศก์ได้เข้าร่วมอบรมและร่วมแสดง
ความคิดเห็นด้วย ใช้เวลา 1 วันท าการ หรือประมาณ 6 ชั่วโมง พบว่า นักปฏิบัติมีความตั้งใจ เข้าใจ 
เรียนรู้เร็ว และให้ความร่วมมืออย่างดี 

2.   ขั้นปฏิบัติงาน (Action)  
นักวิจัยผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลการทดลองใช้โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยครั้งที่ 2 

ออกเป็น กิจกรรมเตรียมความพร้อม กิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างวัย และกิจกรรมน าเสนอผลงาน
ซึ่งในทุกประเภทกิจกรรมมีการรายงานผลที่เกิดขึ้นในลักษณะรายคู่หรือกลุ่มแล้วแต่ลักษณะการร่วม
กิจกรรมรวมถึงการวิเคราะห์การบรรลุเป้าหมายที่คาดหวังในแต่ละกิจกรรม ดังรายละเอียด ต่อไปนี้ 

กิจกรรมเตรียมความพร้อม 
กิจกรรม 1 การแนะน ากิจกรรม  
ประเด็นการปรับกิจกรรม 
กิจกรรมนี้ควรเริ่มต้นจากการให้ผู้มีอ านาจสูงสุดของชุมชนหรือหน่วยงานนั้นซึ่งเป็นผู้ที่ผู้เรียน

เชื่อถือและเกรงใจเป็นผู้กล่าวเปิดงาน  นักวิจัยจึงปรับให้ผู้อ านวยการสถานศึกษาเป็นผู้กล่าวเปิดงาน 
เนื่องจากวัฒนธรรมไทยให้ความส าคัญแก่ผู้มีอ านาจสูงสุดในหน่วยงานหรือองค์กร ค าพูดของผู้น า
องค์กรจึงมีน้ าหนักให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตาม รวมทั้งกล่าวถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการเข้าร่วม
โปรแกรมแทนนักวิจัย พร้อมเน้นย้ าให้อยู่ร่วมกิจกรรมจนแล้วเสร็จ 

ก่อนที่จะเข้าสู่เนื้อหาการแนะน ากิจกรรมที่ด าเนินการโดยนักวิจัย นักวิจัยใช้เวลาในตอนต้น
ชวนพูดคุยเรื่องท่ัว ๆ ไปจนสังเกตได้ว่าผู้เรียนเกิดความเป็นกันเองกับนักวิจัยในระดับหนึ่งจึงค่อยเข้าสู่
เนื้อหา ระหว่างการด าเนินกิจกรรมใช้ภาษาพูดที่เป็นกันเอง เข้าใจง่ายแต่มีความสุภาพหลีกเลี่ยงศัพท์
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ทางวิชาการ นอกจากนี้ นักวิจัยได้ปรับปรุงสื่อการสอนให้มีความเหมาะสมกับผู้เรียนมากยิ่งขึ้น โดยได้
ปรับเนื้อหาใน power point ที่หลีกเลี่ยงเนื้อหาวิชาการ เน้นการใช้รูปภาพขนาดใหญ่ประกอบการ
บรรยายแทนตัวหนังสือ และปรับภาพให้มีขนาดใหญ่ พบว่าผู้สูงอายุและเด็กให้ความสนใจในกิจกรรม
มากยิ่งขึ้น การปรับแก้กิจกรรมที่สอดคล้องกับปัญหาที่พบในการทดลองครั้งที่ 1 รายละเอียดดัง
ตาราง 48 
ตาราง 48 ปัญหาที่พบ การปรับแก้ข้ันแนะน ากิจกรรม 

ลักษณะกิจกรรม ปัญหาท่ีพบในการทดลองคร้ังท่ี 1 การปรับแก้ 
ในการทดลองครั้งท่ี 1 
นักวิจัยเป็นผูด้ าเนินกิจกรรม
หน้าช้ันเรียนตั้งแตเ่ริม่ต้นจน
จบกิจกรรม โดยใช้ ppt 
ประกอบการแนะน า กล่าวถึง 
ประโยชน์ ที่มา ก าหนดการ 
และแนวทางความร่วมมือ
เพื่อบรรลผุลท าการแนะน า
ตัวอย่างเป็นทางการ และ
น าเสนอเนื้อหาเรียงตามหลัก
วิชาการ 

1. ปัญหาเกี่ยวกับความเหมาะสม
ของผู้ด าเนินกิจกรรม พบว่า 
ผู้สูงอายุและเด็กมีการความ
เกรงใจและไม่กล้าซักถาม เด็ก
ไม่ค่อยสนใจฟัง  

ผู้อ านวยการโรงเรียนเป็นผู้ เปิดงาน 
รวมทั้งเป็นผู้กล่าวถึงประโยชน์ที่จะได้รับ
จากการเข้าร่วมโปรแกรมแทนนักวิจัย 
พร้อมเน้นย้ าให้อยู่ร่วมกิจกรรมจนแล้ว
เสร็จ และระบุข้อห้ามในลักษณะขอ
ความร่วมมือ เช่น การไม่ใช้โทรศัพท์ 
มือถือระหว่างร่วมกิจกรรม ส่วนนักวิจัย
แนะน าตัวอย่างไม่เป็นทางการ ชวน
พูดคุยเรื่องทั่ว ๆ ไปก่อนเริ่มกิจกรรม 
โดยใช้ภาษาพูดที่เป็นกันเอง เข้าใจง่าย
แต่มีความสุภาพ 

2. ปัญหาทางกายภาพ การเรียนรู้ 
และความพร้อมในการเข้าร่วม
กิจกรรมของผู้สูงอายุ 

• ส่วนใหญ่มีปัญหาด้านสายตา 
หรืออ่านหนังสือไม่ออก จึงไม่
เข้าใจเนื้อหาที่ปรากฏใน Power 
Point 

• ไม่เข้าใจศัพท์วิชาการ และไม่
กล้าแสดงความเป็นกันเองต่อ
นักวิจัย 

• ผู้สูงอายุมีความกังวลเกี่ยวกับ
ภาระกิจที่ต้องรับผิดชอบเมื่อ
ลงทะเบียนเสร็จแล้วรีบกลับ 
หรือแอบกลับช่วงพักเบรค 

• สื่อ Power Point ปรับเน้นการใช้
ตัวอักษรขนาดใหญ่ ปรับใช้รูปภาพ
ขนาดใหญ่ แทนตัวหนังสือให้มาก
ที่สุด  

• ตัดทอนรายละเอียดที่ไม่จ าเป็นต่อ
ก า ร รั บ รู้ ข อ ง ผู้ เ รี ย น ใ ห้ สั้ น ล ง 
โดยเฉพาะในส่วนท่ีเป็นที่มา ค าจ ากัด
ความ และขั้นตอนโปรแกรมมีเนื้อหา
ที่ยาวเกินไป ใช้ภาพและการเล่าใน
การสื่อความ เล่าให้สนุกยกตัวอย่าง
จากชีวิตประจ าวัน  และอธิบาย
กิจกรรมที่จะท าเป็นช่วงสั้น ๆ 

• กล่าวถึงความส าคัญและประโยชน์
ของการอยู่ร่วมกิจกรรมจนแล้วเสร็จ 
และสร้างข้อก าหนดมิให้ร่วมกิจกรรม
แบบไม่ต่อเนื่อง โดยไม่อนุญาตให้เข้า
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ลักษณะกิจกรรม ปัญหาท่ีพบในการทดลองคร้ังท่ี 1 การปรับแก้ 

ร่วมกิจกรรมเฉพาะในตอนต้นและ
ตอนท้าย 

3. ปัญหาทางความสนใจของเด็ก 
ทุกคนมีมือถือ เล่นมือถือ ส่ง
ข้อความหยอกล้อกัน ระหว่าง
นักวิจัยก าลังพูด 

สร้างข้อก าหนดก่อนเริ่มกิจกรรมว่าห้าม
ใช้มือถือร่วมกิจกรรม ยกเว้นกรณีที่มี
ความจ าเป็น 

ผลที่เกิดขึ้นหลังการปรับปรุงกิจกรรม 
ผู้สูงอายุเข้าใจในสิ่งที่นักวิจัยต้องการสื่อมากขึ้น มองภาพใน Power Point มากขึ้น ตั้งใจฟังและ

พูดคุยถามตอบกับนักวิจัยมากขึ้น และอยู่ร่วมจนครบทุกกิจกรรม ในขณะที่เด็กตั้งใจฟังมากยิ่งขี้น ไม่เล่น 
โทรศัพท์มือถือระหว่างร่วมกิจกรรม และบรรยากาศในการร่วมไม่เป็นทางการมากเกินไปและผู้เรียน
แสดงออกถึงความผ่อนคลายและเป็นกันเองกับนักวิจัยมากยิ่งขึ้น 

กิจกรรม 2 เกมสร้างความรู้จัก  
ประเด็นการปรับกิจกรรม 
การทดลองครั้งที่ 2 นักวิจัยได้มอบหมายให้นักปฏิบัติที่มีประสบการณ์ในการจัดกิจกรรม

สันทนาการมาเป็นผู้ด าเนินกิจกรรมแทน พบว่า สามารถสร้างบรรยากาศได้ดีกว่าเดิม การปรับแก้
กิจกรรมที่สอดคล้องกับปัญหาที่พบในการทดลองครั้งท่ี 1 รายละเอียดดังตาราง 49 
ตาราง 49 ปัญหาที่พบ การปรับแก้ข้ันเกมส์สร้างความรู้จัก  

ลักษณะกิจกรรม ปัญหาท่ีพบในการทดลองคร้ังท่ี 1  การปรับแก้ 
นักวิจัยเป็นผูด้ าเนินกิจกรรมย่อย 
2 กิจกรรม คือ 1) กิจกรรม
แนะน าตัว ใช้เกมจ ากันได้บ่ ท่ีมี
ลักษณะนั่งเป็นวงกลม และการ
สร้างจังหวะมือและเปล่งช่ือ
ตนเองทีละคน และเกมผ้าหม่
ซ่อนตัว แบ่งเป็น 2 ทีมท่ี
ประกอบด้วยผู้สูงอายุและเด็ก 
เพื่อแข่งกันบอกช่ือของทีมตรง
ตาม ทีมใดบอกช่ือไดเ้ร็วกว่าจะ
เป็นผู้ชนะ และ 2) กิจกรรม
ละลายพฤติกรรม โดยแบ่ง

1. ปัญหาเกี่ยวกับความเหมาะสม
ของผู้ด าเนินกิจกรรม พบว่า มี
บุคลิกเป็นนักวิชาการ ไม่มีทักษะ
ในการน ากิจกรรมสันทนาการ 

ทดแทนด้วยนักนักปฏิบัติทีม่ี
ความคุ้นเคยกับชุมชน และมี
ทักษะด้านสันทนาการมาเป็น
ผู้น ากิจกรรม ส่วนนักวิจยัเป็นผู้
สังเกตการณ ์

2. ปัญหาเกี่ยวกับความเหมาะสม
ของกิจกรรม 

• กิจกรรมแนะน าตัว พบว่า 
กิจกรรมจูโ่จมใหผู้้เรียนแสดงออก
มากเกินไป ผู้สูงอายสุ่วนใหญ่ 
ปรบมือไม่ตรงจังหวะ และไม่
สามารถจ าชื่อสมาชิกได้ง่าย 

 

• ยกเลิกกิจกรรมปรบมือ ใช้เป็น
กิจกรรมชวนคุยเพื่อแนะน าตัว  

• เน้นอาสาสมัครเล่นเกม โดยใช้
รางวัลเป็นเครื่องจูงใจ ให้ผู้สูงอายุ
นั่งอยู่กับที่หรือเดินให้น้อยที่สดุ 
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ลักษณะกิจกรรม ปัญหาท่ีพบในการทดลองคร้ังท่ี 1  การปรับแก้ 

ผู้เรยีนเป็น 2 ทีม แต่ละทีมมี
สมาชิกเป็นผู้สูงอายุและเด็กทุก
คนต้องออกมาร่วมแข่งขันปา
หนังสือพิมพ์ลงกล่อง ทีมใดได้
มากกว่าเป็นผู้ชนะ 

• กิจกรรมละลายพฤติกรรม 
พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่ชอบ
เคลื่อนที่ สับเปลี่ยนที่น่ัง หรือเปลีย่น
รูปแบบการนั่งท ากิจกรรมบ่อย ๆ 
3. ปัญหาเกี่ยวกับความเขินอาย

ของผู้ร่วมกิจกรรม พบว่า 
ผู้สูงอายุและเด็กส่วนใหญไ่ม่กล้า
แสดงออก หรือเปล่งเสียง 

• ใช้วิธีการพูดคุย สร้าง
ความคุ้นเคยตามอัธยาศัยก่อน
เข้าสู่กิจกรรมกลุ่มเพื่อแข็งขัน
แบบง่าย 

ผลที่เกิดขึ้นหลังการปรับปรุงกิจกรรม 
ผู้เรียนทั้งสองวัยรู้สึกผ่อนคลายมากขึ้นเมื่อไม่ถูกบังคับ เด็ก ๆ อาสาสมัครร่วมกิจกรรมด้วย

ความเต็มใจ ช่วยกันบอกชื่อเพ่ือนในฝั่งตรงข้ามเพ่ือล่ารางวัลที่ผู้วิจัยเตรียมไว้ให้ ท าให้บรรยากาศใน
การท ากิจกรรมเป็นไปด้วยความสนุกสนาน และผู้เรียนต่างมีปฏิสัมพันธ์ที่ดตี่อกันยิ่งขึ้น  

กิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างวัย 
กิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างประกอบด้วย กิจกรรมขั้นที่ 3 – 7 เป็นกิจกรรมที่ส่งผลต่อตัว

แปรผลลัพธ์ มีความส าคัญในลักษณะที่ท าให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างวัยระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก 
และถูกน าไปใช้ในการถอดหลักการออกแบบ มีรายละเอียดดังนี้ 

กิจกรรม 3 คาเฟ่เล่าเรื่อง 
 ประเด็นการปรับกิจกรรม 

ในการทดลองครั้งที่ 2 นี้ ผู้วิจัยได้แยกผู้เรียนทั้ง 2 กลุ่มไม่ให้อยู่ใกล้กัน และขอความร่วมมือ
ผู้สูงอายุในกลุ่มไม่ไปเล่าต่อ ก่อนเริ่มกิจกรรมกลุ่ม อธิบายความหมาย พร้อมกับยกตัวอย่าง
ภาพลักษณ์เชิงบวก เชิงลบให้เข้าใจ และให้เวลาทุกคนนั่งคิดก่อนเริ่มกิจกรรม โดยให้นึกประสบการณ์
ทั้งนอกและในครอบครัว เมื่อเข้ากลุ่มให้เด็กนั่งสลับกับผู้สูงอายุ ให้ผู้สูงอายุเป็นผู้แสดงความคิดเห็น
ก่อนเพื่อให้เด็กดูเป็นตัวอย่าง และกล่าวย้ าให้ทุกคนฟังอย่างตั้งใจ ไม่ลอกเลียนแบบกันและกัน ปัญหา
การปรับแก้กิจกรรมที่สอดคล้องกับปัญหาที่พบในการทดลองครั้งที่ 1 รายละเอียดดังตาราง 50 
ตาราง 50 ปัญหาที่พบ การปรับแก้ข้ันคาเฟ่เล่าเรื่อง 

ลักษณะกิจกรรม ปัญหาท่ีพบในการทดลองคร้ังท่ี 1 การปรับแก้ 
การเรียนรู้ภาพลักษณ์เชิงบวก
และลบ แบ่งผู้เรียนออกเป็น 2 
กลุ่ม กลุ่มละเท่าๆ กัน โดยแต่ละ
กลุ่มประกอบด้วยผู้สูงอายุและ

1. ปัญหาผู้สูงอายุไม่ตั้งใจฟัง  
พบว่า ผู้สูงอายุบางคน ไม่ฟังเวลา
ที่ ผู้ อื่ นพู ด  โ ด ยหั น ไปพู ด คุ ย

นักวิจัย/นักปฏิบัติปรับการจัดที่นั่ง
ให้ผู้สูงอายุและเด็กนั่งสลับกัน  และ
ดึงดูดความสนใจผู้สูงอายุที่ไม่ฟัง 
ด้วยเทคนิคต่าง ๆ เช่น การกล่าวซ้ า
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ลักษณะกิจกรรม ปัญหาท่ีพบในการทดลองคร้ังท่ี 1 การปรับแก้ 

เด็กที่ ไม่ ได้มาจากครอบครั ว
เดียวกัน จากน้ันให้ผู้ร่วมกิจกรรม
แต่ละกลุ่มนั่งเป็นวงกลม ผู้สูงอายุ
นั่งสลับกับเด็ก กลุ่มที่ 1 เข้าท า
กิจกรรมร่วมกับเจ้าบ้านกลุ่มที่ 1 
เพื่อเล่าประสบการณ์ที่ได้รับ จน
ก่อให้เกิด “ภาพลักษณ์เชิงบวก
ต่อคนต่างวัย” และกลุ่มที่ 2 เข้า
ท ากิจกรรมร่วมกับเจ้าบ้านกลุ่มที่ 
2 ในประเด็น “ภาพลักษณ์เชิงลบ
ต่อคนต่างวัย” 

เกี่ยวกับหลานตนเองในเชิงต าหนิ
ให้ผู้สูงอายุท่านอ่ืนฟัง 

ในประเด็นที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้
เกี่ยวกับภาพลักษณ์ที่แตกต่างกัน   

2. ปั ญ ห า ค ว า ม ไ ม่ เ ข้ า ใ จ
ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค า ว่ า
ภาพลักษณ์ พบว่า เด็กบางคนไม่
เข้าใจค าว่าภาพลักษณ์เชิงบวก
เ ชิ งลบ และสามารถจ าแนก
ภาพลักษณ์เชิงบวกและเชิงลบได้ 

เปลี่ยนไปใช้ค าว่า “ภาพที่ปรากฏ” 
แต่สายตาและความรู้สึก ท้ังด้านดี
และด้านไม่ดีของคนต่างวัย และ
พร้อมยกตัวอย่าง 
 

3. ปัญหาความไม่กล้าที่จะแสดง
ความคิดเห็นตามจริง พบว่า เด็ก
ร้อยละ 60 ไม่กล้าแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปู่ย่าตายายของ
ตนเอง  

เขยิบให้สองกลุ่มแยกห่างจากกัน
ม ากยิ่ ง ขึ้ น  แล ะน า ฉ ากมากั้ น
เพื่อที่จะให้ได้ยินเสียงแสดงความ
คิดเห็นของผู้สูงอายุและเด็กที่มา
จากครอบครัว เดียวกัน  

4. ปัญหาความกังวลในการแสดง
ค าตอบ พบว่า กังวลเรื่องการ
เตรียมค าตอบเพราะไม่เคยคิด
เกี่ยวกับประเด็นนี้มาก่อน จึง
กังวลและไม่ฟังข้อมูลจากผู้อื่น 
บ้างก็ลอกเลียนค าตอบของเพื่อน 

จัดกลุ่มวยัเดยีวกันให้ได้หารือ
เกี่ยวกับภาพลักษณ์เชิงบวกและเชิง
ลบของคนต่างวัยก่อนที่จะเข้า
กิจกรรมกลุ่มที่มีคนต่างวัย  เพื่อจะ
ได้มีความเข้าใจอย่างถ่องแท้และได้
ไอเดียน ามาปรับใช้เมื่อต้องรวมกลุม่
กับคนต่างวัย 

ผลที่เกิดขึ้นหลังการปรับกิจกรรรม 
1. ปัญหาผู้สูงอายุไม่ตั้งใจฟัง พบว่า หลังจากจัดที่นั่งสลับหว่างแล้ว ผู้สูงอายุทุกคนหยุด

พูดคุยกัน และตั้งใจฟังค าบอกเล่าเรื่องราวของคนวัยเดียวกันและคนต่างวัยอย่างตั้งใจ 
2. ปัญหาความไม่เข้าใจความหมายของค าว่าภาพลักษณ์ พบว่า ผู้เรียนเข้าใจความหมาย

และสามารถแสดงให้เห็นว่าผู้เรียนมีความสามารถในการจ าแนกภาพลักษณ์เชิงบวกและเชิงลบได ้
3. ปัญหาความไม่กล้าที่จะแสดงความคิดเห็นตามจริง พบว่า เด็กกล้าแสดงความคิดเห็นต่อ

คนต่างวัยมากขึ้น และพูดเสริมในประเด็นที่แตกต่าง ท าให้ได้รับรู้ความคิดเห็นที่ผู้อ่ืนมีต่อตนเองมาก
ยิ่งขึ้น แต่ยังมีเด็กร้อยละ 30 ยังไม่กล้าแสดงความคิดเห็นของตนเอง  

4. ปัญหาความกังวลในการแสดงค าตอบ พบว่า เด็กลอกเลียนค าตอบกันและกันน้อยลง
มาก แม้จะยังมีประเด็นที่ซ้ ากับเพ่ือนก่อนหน้าบ้าง พยายามน าเสนอความคิดเห็นของตนอย่างเป็น
ธรรมชาติมากยิ่งขึ้น  
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ภาพ 39 ภาพลักษณ์เชิงบวก ภาพลักษณ์เชิงลยที่มีต่อคนต่างวัย การทดลองครั้งที่ 2 

โดยสรุป หลังปรับกิจกรรม ผู้เรียนได้รับรู้ความคิดเห็นที่ผู้อ่ืนมีต่อวัยตนเองมากยิ่งขึ้น และ
เปิดใจยอมรับเกี่ยวกับภาพลักษณ์เชิงบวกและลบของวัยตนเองและคนต่างวัย เด็กตั้งใจฟังผู้อื่นมากขึ้น 
และพูดเสริมในประเด็นที่แตกต่าง ท าให้ได้รับรู้ความคิดเห็นที่ผู้อ่ืนมีต่อตนเองมากยิ่งขึ้น แต่ยังมีเด็ก
ร้อยละ 30 ยังไม่กล้าแสดงความคิดเห็นของตนเอง มีการรับฟังที่ดีมากยิ่งข้ึน รวมทั้ง สะท้อนให้เห็นว่า
ผู้เรียนเปิดใจยอมรับเกี่ยวกับภาพลักษณ์เชิงบวกและเชิงลบของวัยตนเองและคนต่างวัยจากค าบอก
เล่าของผู้อื่น 

กระบวนการส่งผ่านที่ส่งผลต่อตัวแปรผลลัพธ์  
นักวิจัยเห็นว่าประเด็นดังกล่าวข้างต้นท าให้ผลลัพธ์การเรียนรู้ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ จึง

ได้มีการปรับแก้ระหว่างการทดลองครั้งที่  1 และการทดลองซ้ าในครั้งที่  2 และสะท้อนเป็น
กระบวนการส่งผ่านที่ต้องปรากฏ ดังนี้ 

1) ความสามารถในการจ าแนกภาพลักษณ์เชิงบวกและเชิงลบ  
 นักวิจัยพบว่าความสามารถในการจ าแนกภาพลักษณ์เชิงบวกและเชิงลบ เป็นความเข้าใจขั้น
พ้ืนฐานก่อนที่จะก่อให้เกิดการยอมรับความแตกต่างระหว่างวัยซึ่งยังขาดในผู้เรียนวัยเด็กแต่ไม่เกิด
ปัญหากับผู้ใหญ่ การปรับปรุงการทดลองครั้งที่ 2  ปรับให้ผู้สูงอายุเป็นผู้แสดงความคิดเห็นก่อนเพ่ือให้
เด็กดูเป็นตัวอย่าง ท าให้เด็กมีความเข้าใจในความหมายของภาพลักษณ์มากขึ้นในการทดลองครั้งที่ 2 
เด็กได้แสดงความคิดเห็นในการแยกแยะภาพลักษณ์เชิงบวกและเชิงลบได้อย่างถูกต้อง 

2) การเปิดใจยอมรับเกี่ยวกับภาพลักษณ์เชิงบวกและเชิงลบของวัยตนเองและคนต่าง
วัยจากค าบอกเล่าของผู้อ่ืน  
 นักวิจัยพบว่าหากผู้เรียนไม่เปิดใจยอมรับภาพลักษณ์เชิงบวกและเชิงลบของวัยตนเองและคน
ต่างวัย จะส่งผลให้ไม่เกิดการยอมรับความแตกต่างระหว่างวัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งเด็กไม่สามารถคิดได้
ด้วยตนเองจึงจ าเป็นต้องได้รับฟังจากค าบอกเล่าของผู้อ่ืน รวมทั้งผู้สูงอายุบางกลุ่มที่มีความเชื่อว่า
ตนเองท าถูกทุกอย่าง และมักจะมีอคติกับหลานท าให้ไม่เปิดใจมองสิ่งที่ดีในตัวหลาน การฟังผู้อ่ืนพูด
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ถึงภาพลักษณ์เชิงบวกช่วยให้เกิดการฉุกคิดที่จะมองหลานในมุมบวก และการฟังผู้ อ่ืนพูดถึง
ภาพลักษณ์ตนเองน าเชิงลบจะได้เห็นข้อเสียของตนเองอันน าไปสู่การเปิดใจยอมรับและปรับแก้
พฤติกรรม  

3) ความกล้าที่จะแสดงความคิดเห็นต่อคนต่างวัย  
 แม้ว่าข้อคาดการณ์เชิงทฤษฎีในต้นแบบโปรแกรมนักวิจัยมิได้คาดการณ์ว่าเป็นกระบวนการ
ส่งผ่านหนึ่งที่ส าคัญต่อตัวแปรผลลัพธ์ อย่างไรก็ตามระหว่างการทดลอง นักวิจัยพบว่าหากเด็กไม่กล้า
พูดความจริงโดยเฉพาะภาพลักษณ์เชิงลบของผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุก็จะไม่ได้เรียนรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมไม่
พึงประสงค์ในวัยตนเอง เป็นที่เห็นชัดเจนว่าเด็กขาดความกล้าเพราะ 2 สาเหตุหลัก คือ ความเกรง
กลัวและ/หรือความเกรงใจผู้สูงอายุ และความกังวลเรื่องการเตรียมค าตอบ ในการทดลองครั้งที่ 1 
แม้ว่านักวิจัยได้พยายามปรับสร้างบรรยากาศให้ผ่อนคลายยิ่งขึ้นแต่เด็กก็ยังขาดความกล้าที่จะแสดง
ความคิดเห็น เด็กร้อยละ 60 ไม่พูดในสิ่งที่ตนเองคิด นักวิจัยจึงปรับย้ายที่ตั้งของทั้งสองกลุ่มมิให้อยู่
ใกล้กันและเพ่ิมฉากกั้นมิให้เห็นกัน เพ่ือให้เด็กมีความกล้าแสดงความคิดเห็นมากขึ้น แต่พบว่าเด็กกึ่ง
หนึ่งยังแสดงความคิดเห็นคล้อยตามเพ่ือน ดังนั้นในการทดลองครั้งที่ 2 นักวิจัยให้แต่ละกลุ่มอยู่คนละ
ห้องกันและให้เวลาผู้เรียนทุกคนนั่งคิดก่อนเริ่มกิจกรรม โดยให้นึกประสบการณ์ทั้งนอกและใน
ครอบครัว และให้แสดงความเห็นเฉพาะในประเด็นที่แตกต่าง พบว่าเด็กทุกคนตั้งใจฟังผู้อ่ืนมากขึ้น 
เด็กร้อยละ 60 แสดงความคิดเห็นเฉพาะในประเด็นที่แตกต่างได้มากข้ึน สะท้อนให้เห็นว่าเด็กโดยมาก
มีความเข้าใจในแตกต่างระหว่างวัย ดังนั้น หลังการทดลองครั้งที่ 1 และ 2 นักวิจัยได้ปรับเพ่ิม
กระบวนการส่งผ่าน “ความกล้าที่จะแสดงความคิดเห็นต่อคนต่างวัย” (P3) ที่จะส่งผลต่อตัวแปร
ผลลัพธ์การเรียนรู้  

กิจกรรม 4 เกมจับคู่สนทนา 
ประเด็นการปรับกิจกรรม 
ก่อนเริ่มกิจกรรม นักวิจัยและนักปฏิบัติร่วมแสดงบทบาทสมมติสาธิตการเล่าและสัมภาษณ์

ก่อนเริ่มกิจกรรมต่อมา โดยนักวิจัยยกตัวอย่าง ประเด็นความภาคภูมิใจของตนเองแม้จะเป็นเรื่อง
เล็กน้อย เช่น ได้รับรางวัล ท ากับข้าวเก่ง มีฝีมือด้านการถักทอ ขายของเก่ง ประเด็นความภาคภูมิใจข
เองเด็กเปลี่ยนเป็นการเล่าอาชีพในฝัน และสาธิตการเล่าว่าตอนเด็กมีสิ่งใดที่ชอบท า ท าได้ดี หรือมี
อาชีพในฝันอะไรบ้าง  หลังจากนั้นกระจายนักปฏิบัติ 1 คน ดูแลผู้เรียน 2-3 คู่ โดยนักปฏิบัติเป็นผู้
สัมภาษณ์แทนกรณีที่ผู้เรียนมีความเขินอาจที่จะสัมภาษณ์กัน และกระตุ้นให้เกิดการเล่าเรื่ องให้ตรง
ประเด็น การปรับแก้กิจกรรมที่สอดคล้องกับปัญหาที่พบในการทดลองครั้งท่ี 1 ดังตาราง 51 
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ตาราง 51 ปัญหาที่พบ การปรับแก้ข้ันจับคู่สนทนา 
ลักษณะกิจกรรม ปัญหาท่ีพบในการทดลองคร้ังท่ี 1 การปรับปรุง 

จับคู่ผู้สูงอายุและเด็กท่ีมาจาก
ครอบครัวเดียวกัน ให้อยู่กลุ่ม
เดียวกัน ผลัดกันเป็นผู้
สัมภาษณ์และผูเ้ล่า นักวิจยั
เตรียมแบบสมัภาษณ์ 
ครอบคลมุ 3 ประเด็น คือ 1) 
ค าถามหลัก เล่าเกีย่วกับ
ประวัตสิ่วนตัว/ครอบครัว/
การด าเนินชีวิตในอดตี 2) 
ค าถามเพิ่มเติม เล่าใน
ประเด็นทีส่ัมภาษณส์นใจฟัง
เพิ่ม และ 3) ค าถามเปา้หมาย 
เล่าเรื่องความภมูิใจท่ีสุดใน
ชีวิตของผู้ถูกสัมภาษณ์ การ
จัดสภาพแวดล้อมให้แต่ละคู่มี
ระยะห่างต่อกัน 3 เมตรขึ้นไป 

1. ปัญหาความเขินอายต่อกัน 
พบว่า ผู้สูงอายุและเด็กไม่กล้าที่จะ
สัมภาษณ์กัน บางคู่บอกว่ารู้แล้วไม่
จ าเป็นต้องถาม 

อธิบายประโยชน์ว่ากิจกรรมนี้เป็นนาที
ทองที่จะสามารถแลกเปลี่ยนข้อมลูที่
ต่างฝ่ายต่างไมเ่คยรูม้าก่อน ท าให้รู้จัก
กันดียิ่งข้ึน เป็นจุดเริ่มต้นของการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างกัน และโน้มน้าว
ให้เกิดความกล้าที่จะเปิดเผยเรื่องราว 
โดยซักถามถึงข้อมลูคร่าว ๆ แนะน ามา
พูดซ้ าให้ดูสนุกสนานและน่าตื่นเตน้เมื่อ
ได้ยินเรื่องราวจากผู้สูงอายุและเดก็ 

2. ปัญหาการขาดทักษะในการเป็น
ผู้เล่าและผู้สัมภาษณ์ที่ดี พบว่า 
ผู้สูงอายุและเด็กมักจะเงียบ และถาม
ค าตอบค า และมักอ่านค าถามตาม
แบบสัมภาษณ์ ไม่มีการสร้างค าถาม
เพิ่มเตมิ 

นักวิจัย/นักปฏิบตัิคอยเดินดูว่าคูไ่หน
ต้องการความช่วยเหลือ ในคู่ที่เงียบให้
นักปฏิบัติเป็นผู้ถามแทนเพื่อให้เกดิการ
ส่งผ่านข้อมลูที่ส าคญัระหว่างกัน 

3. ปัญหาความเข้าใจคลาดเคลื่อน
ในประเด็นค าถาม พบว่า ผู้สูงอายุ
ตีความ “ความภมูิใจ” ผิด โดยเขา้ใจ
ว่าเป็นความภมูิใจในตัวหลานแทน
ความภูมิใจในตนเอง  

 
อธิบายค าว่า “ภาคภมูิใจ” หมายถึง สิ่ง
ที่ผู้สูงอายุได้ฟันฝ่าจนส าเร็จ หรือมี
ความเชี่ยวชาญ ที่อยากให้ลูกหลาน
ได้รับรู้ พร้อมยกตัวอย่างก่อนเริ่ม
กิจกรรม 

4. ปัญหาการขาดความภาคภูมิใจ
ในตนเอง 
ผู้สูงอายุและเด็กบางคู่นึกประเด็นใน
การเลา่เกี่ยวกับความภาคภูมิใจของ
ตนไมไ่ด ้

สอบถามสิ่งที่ผูสู้งอายุท าในอดีตและ
ปัจจุบัน นักวิจัย/นักปฏิบัติพูดให้เห็น
ถึงคุณค่าและความน่าภาคภมูิใจในสิ่งท่ี
เป็นอยู่ ส่วนเด็กเปลีย่นหัวข้อการเล่า
ของเด็กในเรื่องความภาคภูมิใจเปน็ 
“อาชีพในฝัน”  

 
ผลการสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนโดยนักปฏิบัติต่อการท ากิจกรรมจับคู่สนทนา พบว่า ทั้ง

ผู้สูงอายุและเด็ก ไม่สามารถเล่าเรื่องได้อย่างเป็นขั้นเป็นตอน และผู้สูงอายุแสดงออกถึงความภูมิใจใน
ตนเองน้อยกว่าเด็ก และผู้สูงอายุตั้งใจฟังเด็กเล่าเรื่องราวมากกว่า ในการทดลองครั้งที่ 2 ผู้เรียนทั้ง
สองวัยรู้สึกผ่อนคลายและกล้าแสดงออกถึงความภูมิใจในการเล่ามากกว่าในการทดลองครั้งที่ 1  
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 ผลที่เกิดขึ้นหลังการปรับกิจกรรม 
ปัญหาความเขินอายต่อกัน พบว่า ผู้เรียนมีความกล้าและรู้สึกผ่อนคลายที่จะเปิดเผยเรื่องราว

ของตนเองมากยิ่งขึ้น เพลิดเพลินกับการรับฟังเรื่องราวของกันและกัน บางคู่มีส่วนร่วมและเพ่ิมเติม
ข้อมูลให้กันและกันจนสมบูรณ์ 

1. ปัญหาการขาดทักษะในการเป็นผู้เล่าและผู้สัมภาษณ์ที่ดี พบว่า นักปฏิบัติมีความคุ้นชิน
กับบริบท จึงมีความเข้าใจและท าให้การส่งผ่านข้อมูลเป็นไปได้อย่างราบรื่น ทักษะการเป็นผู้เล่าและผู้
สัมภาษณ์ไม่สามารถปรับไดใ้นระยะเวลาอันสั้นการใช้นักปฏิบัติเป็นผู้ส่งผ่านข้อมูลจึงมีความส าคัญยิ่ง  

2. ปัญหาความเข้าใจคลาดเคลื่อนในประเด็นค าถาม พบว่า การยกตัวอย่างของนักวิจัยเป็น
สิ่งจ าเป็น นอกจากจะสามารถจุดประกายการเล่าเรื่องให้แก่ผู้เรียนแล้ว ยังสามารถชี้ประเด็นความ
เข้าใจที่ถูกต้องด้วย ดังจะเห็นได้จากเรื่องราวของนักวิจัยได้รับความสนใจจากผู้เรียนทุกคน บางคนยก
มือถามเพ่ิมเติม และบางคนบอกว่ามีเรื่องราวที่คล้ายคลึงกันกับเรื่องที่นักวิจัยเล่า  

3. ปัญหาการขาดความภาคภูมิใจในตนเอง พบว่า เด็กคล้อยตามกับสิ่งที่ผู้สูงอายุน าเสนอ
และเห็นคุณค่าท่ีได้ยืนหยัดฝ่าฟันอุปสรรคมาจนถึงปัจจุบัน สังเกตได้ว่าเด็กมีความประทับใจและภูมิใจ
ในตัวผู้สูงอายุ เด็กส่วนใหญ่มีความเข้าใจเรื่องการตั้งเป้าหมายในชีวิต มีการกล่าวถึงอาชีพในฝันท าให้
ผู้สูงอายุแสดงออกว่าประทับใจในตัวหลาน ส่วนเด็กบางคนยังขาดอาชีพในฝัน ผู้สูงอายุได้กล่าวถึง
ความสามารถพิเศษในตัวหลานด้านต่าง ๆ มีการแนะน าอาชีพที่สอดคล้องกับความถนัดท าให้
บรรยากาศเต็มไปด้วยความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจกัน  

 กระบวนการส่งผ่านที่ส่งผลต่อตัวแปรผลลัพธ์ 
1. ทักษะในการเป็นผู้เล่าและผู้ฟังที่ดีหรือเกิดการส่งผ่านข้อมูลที่ท าให้คู่สนทนาเกิด

ความรู้สึกที่ดี (Q1) 
นักวิจัยพบว่า ทักษะในการเป็นผู้เล่าและผู้ฟังที่ดีเป็นกระบวนการส่งผ่านที่ส าคัญที่สุดใน

กิจกรรมนี้ซึงนักวิจัยมิได้คาดการณ์ครอบคลุมในประเด็นนี้มาก่อน เพราะหากการเล่าไม่ประสบ
ความส าเร็จแล้วจะไม่ส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนทัศนคติของผู้สูงอายุและเด็ก  

นักวิจัยจึงได้ท าการปรับปรุงกิจกรรมระหว่างการทดลองครั้งที่ 1 ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
ความเขินอายที่จะสัมภาษณ์กันและขาดทักษะในการเป็นผู้เล่าและผู้สัมภาษณ์ที่ดี โดยกระตุ้นให้เกิด
การสัมภาษณ์กันมากขึ้น เช่น การอธิบายค าถามเพ่ิมหลายรอบและคอยตรวจตราเมื่อเห็นคู่ใดไม่
สัมภาษณ์กันก็จะให้นักปฏิบัติมาช่วยคอยช่วยกระตุ้น  

อย่างไรก็ตาม ผลจากการปรับยังไม่เป็นที่น่าพอใจเนื่องจาก ผู้สูงอายุจ านวนหนึ่งได้กล่าวว่า
ตนและหลานมีความคุ้นชินกันดีอยู่แล้ว ไม่จ าเป็นต้องสัมภาษณ์กัน นักวิจัยจึงอธิบายเพ่ือให้เข้าใจถึง
ความส าคัญของกิจกรรมในลักษณทีเ่ป็นในการเปิดใจ และควรเล่าเรื่องหลานอาจไม่เคยรู้มาก่อน ช่วย
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ให้เกิดการเห็นคุณค่าของกันและกัน แม้จะพบว่าผู้สูงอายุและเด็กจะพยายามสัมภาษณ์กันมากขึ้น แต่
ด้วยในการทดลองครั้งที่ 1 มีจ านวนนักปฏิบัติมีเพียง 2-3 คน (นักปฏิบัติบางคนมีหน้าที่ที่ต้องไปท า 
จึงอยู่ไม่ต่อเนื่อง) การช่วยกระตุ้นจึงท าได้ไม่ทั่วถึง  

ส าหรับการทดลองครั้งที่ 2 มีจ านวนนักปฏิบัติอยู่อย่างต่อเนื่องจ านวน 5 คน ก่อนด าเนิน
กิจกรรมจึงได้วางแผนให้นักปฏิบัติ 1 คน รับผิดชอบผู้สูงอายุและเด็กจ านวน 2 คู่ และก่อนการเริ่ม
การสัมภาษณ์ นักวิจัยและนักปฏิบัติได้ร่วมแสดงบทบาทสมมติ สาธิตการสัมภาษณ์และการเล่าเป็น
ตัวอย่างเพ่ือให้ผู้สูงอายุและเด็กเข้าใจบทบาทของตนยิ่งขึ้น  

อย่างไรก็ตาม พบว่ามีเพียงร้อยละ 30 ที่สามารถท าการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง อีกร้อยละ 70 
ขับเคลื่อนได้ด้วยความช่วยเหลือของนักปฏิบัติ จนในที่สุด ในคู่ที่ต้องการความช่วยเหลือ นักวิจัยได้
ปรับให้นักปฏิบัติเป็นผู้ด าเนินการสัมภาษณ์แทนทั้งหมดโดยมีผู้เรียนเป็นผู้ตอบค าถามและเป็นผู้ฟัง 
พบว่า การเล่าเรื่องเกิดความลื่นไหลและมีการส่งผ่านข้อมูลได้อย่างครบถ้วนแม้จะมิได้เป็นการ
สัมภาษณ์กันเอง ในประเด็นนี้จึงสรุปได้ว่า ในกรณีที่ผู้เล่าขาดทักษะในการเป็นผู้เล่าที่ดีจะต้องมีตัว
ช่วยเพื่อให้เกิดการส่งผ่านข้อมูลที่ส าคัญไปยังผู้ฟังให้ได้ 

2. ผู้เล่ามีความภูมิใจในการด าเนินชีวิตของตนเอง และกล้าเปิดเผยเรื่องราวที่ไม่เคยเล่า
ให้คนต่างวัยฟังมาก่อน (Q2)  
 นักวิจัยพบว่า เนื้อหาในการสื่อสารเป็นสิ่งส าคัญที่ก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่คาดหวัง  การ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติไม่สามารถเกิดขึ้นได้หากเนื้อหาที่สื่อสารผิดประเด็นไปจากที่ต้องการให้สื่อสาร  
ในประเด็นของผู้สูงอายุที่เกี่ยวกับการตีความ “ความภูมิใจ” ว่าเป็นความภูมิใจในตัวหลานแทนที่จะ
เป็นความภูมิใจในตนเอง  
 การเล่าเรื่องจึงมักเริ่มต้นด้วยความภูมิใจที่มีในตัวหลานในด้านต่าง ๆ เช่น หลานเรียนดี 
หลานวาดรูปสวย เป็นต้น ในการทดลองครั้งที่ 1 เกือบทุกคู่พูดถึงความภูมิใจในตัวหลาน แม้นักปฏิบัติ
จะได้ยินก็ยังมิได้ทักท้วง มองว่าพูดถึงความภูมิใจของฝ่ายใดก็ได้ นักวิจัยจึงได้หยุดการสัมภาษณ์
ชั่วคราวและอธิบายผ่านเครื่องกระจายเสียงให้ทุกคู่สัมภาษณ์ใหม่อีกครั้งโดยให้ผู้สูงอายุเล่าความ
ภาคภูมิใจในตนเองแทน โดยอธิบายว่า “ภาคภูมิใจ” ที่ควรแบ่งปันให้ลูกหลานได้รับทราบ เป็น
เรื่องราวที่ผู้สูงอายุได้ฟันฝ่าจนส าเร็จหรือมีความเชี่ยวชาญ เพ่ือให้หลานเกิดความรักและเห็นคุณค่าใน
ตัวปู่ย่าตายาย แม้กระนั้นก็ตาม ผู้สูงอายุบางคนกล่าวว่าตนไม่มีเรื่องราวที่น่าภาคภูมิใจ โดยมองว่า
ความสามารถของตนเป็นเรื่องปกติท่ีใคร ๆ ก็ท าได้ เช่น ทุกคนท าการเกษตรเป็นเหมือนกัน นักวิจัยจึง
ได้ยกตัวอย่างว่า แม้จะท าได้เหมือนกันแต่ความมุมานะอุตสาหะที่ท่านได้เลี้ยงลูกหลานมาก็เป็นสิ่งน่า
ภาคภูมิใจ และเพ่ิมทางเลือกว่าเป็นความเชี่ยวชาญใด ๆ ที่ทั้งคนรอบข้างหรือตนเองรู้สึกว่าท าได้ดี 
 จากการอธิบายพบว่า ผู้สูงอายุและนักปฏิบัติมีความเข้าใจและพูดได้ตรงประเด็นยิ่งขึ้น การ
ทดลองครั้งต่อมา นักวิจัยแสดงบทบาทสมมติโดยยกตัวอย่างในการเล่าเรื่องของตนเองร่วมกับนัก
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ปฏิบัติในการสัมภาษณ์และเล่าเรื่อง และเน้นย้ าให้เกิดความเข้าใจแก่ผู้เรียนและนักปฏิบัติจนมั่นใจว่า
ทุกฝ่ายเข้าใจจึงเริ่มกิจกรรม ผลการทดลองครั้งที่ 2 พบว่า ผู้สูงอายุและเด็กส่วนใหญ่เล่าได้ตรง
ประเด็นและมีรายละเอียดเพ่ิมมากขึ้นกว่าครั้งแรก ผู้สูงอายุยินยอมเปิดเผยให้ผู้อ่ืนฟัง ใช้เวลาในการ
เล่าได้ครบ และเล่าด้วยความภูมิใจ  

เช่นเดียวกันกับผู้สูงอายุ พฤติกรรมของเด็กที่พบ คือ นึกประเด็นในการเล่าเกี่ยวกับความ
ภาคภูมิใจในตนเองไม่ออก นักวิจัยจึงได้เพ่ิมทางเลือกหัวข้อระหว่างการทดลองครั้งที่ 1  เป็นอาชีพใน
ฝัน เพ่ือให้ผู้สูงอายุเข้าใจความคิดและความฝันของเด็กได้ พบว่า เด็กสามารถเล่าเรื่องได้มากขึ้น มี
เพียงเด็กร้อยละ 20 ที่ยังไม่สามารถนึกถึงอาชีพในฝันได้ โดยบอกว่านึกไม่ออกว่าโตขึ้นอยากเป็นอะไร 
การทดลองครั้งที่ 2 นักวิจัยได้ขยายแสดงตัวอย่างระหว่างการท าบทบาทสมมติ โดยการเล่าตอน
นักวิจัยเป็นเด็กว่ามีสิ่งใดที่ชอบท าบ้าง มีอาชีพในฝันอย่างไร แม้ว่าโตขึ้นมาเราอาจจะเปลี่ยนแปลง
ความคิดไป แต่การมีเป้าหมายในชีวิตก็ท าให้ด าเนินชีวิตอย่างมีทิศทาง พบว่า ในการทดลองครั้งที่ 2 
การเล่าของเด็กมีความชัดเจนยิ่งขึ้น ยินยอมเปิดเผยความฝันและบอกเล่าความคิดของตนเองมากขึ้น 
นักวิจัยสังเกตว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่แสดงภูมิใจในเรื่องราวที่เด็กเล่ามากขึ้น เด็กบางคนบอกว่าชอบ
เรียนวิชาท าอาหาร บางคนบอกว่าอยากช่วยย่าท าการเกษตร บางคนเล่าว่าอยากเป็นนักแคสเกม และ
บางคนอยากวาดรูปอนิเมะ ซึ่งคุณย่าสนใจที่จะถามต่อว่ามันคืออะไร ท าให้เกิดเรื่องสนทนากันอย่าง
สนุกสนาน 

3. ผู้ฟังเกิดความรู้สึกประทับใจ เข้าใจในเรื่องราวชีวิต และเกิดความภูมิใจในตัวของผู้
เล่า (Q3)  
 นักวิจัยเห็นว่า กระบวนการส่งผ่านนี้ส าคัญอย่างยิ่ง เพราะแม้ว่าผู้เล่าจะเล่าประเด็นความ
ภูมิใจและกล้าเปิดเผยเรื่องราวของตนเองอย่างน่าสนใจ หากผู้ฟังไม่เกิดความประทับใจ เข้าใจ และ
ภูมิใจ ก็ไม่อาจส่งผลต่อตัวแปรผลลัพธ์การเรียนรู้เกี่ยวกับการเห็นคุณค่าของคนต่างวัยได้ นักวิจัย
สังเกตเห็นว่ากิจกรรมนี้ช่วยให้ผู้เรียนร้อยละ 80 มีรอยยิ้มและแสดงออกถึงความประทับใจและภูมิใจ
ในตัวผู้เล่า 

ดังนั้น หลังการทดลองครั้งที่ 1 และ 2 นักวิจัยได้ปรับเพ่ิมกระบวนการส่งผ่าน “ทักษะในการ
เป็นผู้เล่าและผู้ฟังที่ดีหรือเกิดการส่งผ่านข้อมูลที่ท าให้คู่สนทนาเกิดความรู้สึกที่ดี” และจัดล าดับให้
กระบวนการส่งผ่านใหม่นี้เป็น (Q1) รวมทั้งปรับกระบวนการส่งผ่านที่มีมาแต่เดิมอีก 2 ตัวเป็น Q2 
และ Q3 ตามล าดับที่เกิดข้ึนก่อนหลัง  
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กิจกรรม 5 การบันทึกทัศนา  
ประเด็นการปรับกิจกรรม 
นักวิจัยได้ลดปัญหาเรื่องค่าใช้จ่ายในการเดินทางก่อนการจัดการทดลองครั้งที่ 2 โดยเตรียม

งบประมาณส าหรับการเดินทางไว้ล่วงหน้า และคาดหวังว่าในครั้งนี้ผู้เรียนแต่คะคนสามารถเยี่ยมชมได้
ทั้ง 2 สถานที่ดังเป้าหมาย และได้เน้นย้ าตอนมอบหมายงานว่าการเลือกสถานที่ไม่ควรเป็นที่ เดียวกัน 
อย่างไรก็ตาม ในการทดลองครั้งที่ 2 พบว่านักปฏิบัติมิได้อ านวยความสะดวกในการเดินทางแต่อย่าง
ใด และผู้สูงอายุเกินกึ่งหนึ่งไม่มียานพาหนะของตนเองท าให้ไม่สามารถเดินทางไปด้วยตนเองแม้จะมี
งบประมาณไว้ล่วงหน้าก็ตาม  เป็นผลให้การเลือกสถานที่ที่มีคุณค่าต่อความรู้สึกถูกปรับเปลี่ยนไปเป็น
สถานที่ส าคัญในชุมชนที่สามารถเดินเท้าไปได้ และทั้งสองวัยจะไปในสถานที่เดียวกัน เช่น วัด หลัง
โรงเรียน หรือร้านขายของในละแวกบ้านเป็นต้น  และบางคู่เลือกถ่ายภาพในบางมุมของบ้านเป็น
สถานที่โปรด อย่างไรก็ตามนักวิจัยพบว่า แม้การไปเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวจะมิได้เป็นดังคาดหวัง 
แต่ผู้เรียนกลับรู้สึกสนุกสนานที่ได้ไปสถานที่ใดก็ได้พร้อมกัน การน าเสนอหรือการตอบค าถามได้แสดง
ให้เห็นถึงความผูกพันที่ทั้งคู่มีให้กัน 

นักวิจัยจึงได้ปรับรูปแบบเป็นการสัมภาษณ์ผู้เรียนแต่ละคนแทนเพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับความ
ภูมิใจที่ได้แนะน าสถานที่ที่มีคุณค่าทางความรู้สึกต่อคนต่างวัยได้รู้จัก ความสนุกระหว่างการเยี่ยมชม
สถานที่กับคนต่างวัย การเรียนรู้ความชอบของคนต่างวัยจากการไปสถานที่ที่คนต่างวัยชอบ การ
ยอมรับว่าแต่ละคนย่อมมีความชอบที่แตกต่างกัน และความภูมิใจในชุมชนของตนเองมากยิ่งขึ้ น 
พบว่าการเปลี่ยนรูปแบบจากการเล่าเป็นการสัมภาษณ์โดยนักปฏิบัติไม่เป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้จัก
กันตามอัธยาศัย เนื่องจากทั้งผู้ฟังและผู้ถูกสัมภาษณ์ได้กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างการท ากิจกรรม
ร่วมกันอย่างน่าประทับใจครบถ้วนตามเป้าหมายของกิจกรรม ก่อนเริ่มการทดลองทั้ง 2 นักวิจัยได้
กระตุ้นความมั่นใจก่อนการน าเสนอโดยได้จัดให้ผู้เรียนเป็นผู้ติดโปสการ์ดลงในแผนที่ชุมชนด้วยตนเอง
ระก่อนการน าเสนอ โดยไม่ให้มีการติดไว้ล่วงหน้าเช่นเดียวกันกับการทดลองครั้งที่ 1 และให้เล่าว่า
สถานที่ที่ตนไปเยี่ยมชมอยู่บริเวณใดในชุมชน เมื่อเดินทางจากโรงเรียนจะใช้เวลานานเท่าใด พบว่า
จากการปรับระหว่างการทดลอง ผู้เรียนมีความประหม่าน้อยลงนักวิจัยสังเกตเห็นรอยยิ้มและความ
ภูมิใจในการเล่าถึงสถานที่ระหว่างการน าเสนอและผู้เรียนอ่ืนก็มีส่วนร่วมในการสนับสนุนข้อมูล
เพ่ิมเติมด้วย 

เนื่องจากในการทดลองครั้งที่ 1 ผู้สูงอายุร้อยละ 20 ไม่สามารถอ่านเขียนได้ ซึ่งเป็นผลให้การ
เขียนบรรยายใต้ภาพได้ถูกว่างเว้นไว้ นักวิจัยได้แก้ปัญหาโดยให้ผู้เรียนที่เป็นเด็กช่วยเขียนจากความ
คิดเห็นของผู้สูงอายุที่ เขียนไม่ได้ ถือเป็นการเพ่ิมกิจกรรมที่ท าด้วยกันและใกล้ชิดและสร้าง
ความสัมพันธ์ยิ่งขึ้น จึงไม่เห็นเป็นข้อจ ากัดเพียงแต่ต้องใช้เวลาในกิจกรรมมากขึ้น เมื่อการเขียน
บรรยายใต้ภาพครบทุกคนแล้วกิจกรรมสามารถด าเนินได้ตามปกติ ทุกคนสามารถมาเยี่ยมชมการ
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น าเสนอได้หลังกิจกรรม  การปรับแก้กิจกรรมที่สอดคล้องกับปัญหาที่พบในการทดลองครั้งที่ 1 
รายละเอียดดังตาราง 52 
ตาราง 52 ปัญหาที่พบ การปรับแก้ข้ันการบันทึกทัศนา 

ลักษณะกิจกรรม ปัญหาท่ีพบในการทดลองคร้ังท่ี 1 การปรับปรุง 
จัดกลุ่มผู้สูงอายุและ

เด็กที่มาจากบ้านเดียวกัน
ให้อยู่ กลุ่ ม เดียวกัน ใน
ลักษณะคู่ แต่ละคนพาคู่
ของตนไปเยี่ยมชมสถานที่
ที่มีคุณค่าต่อความรู้สึก 1 
คน ต่อ 1 สถานที่  โดย
สถานที่ที่ไปของแต่ละคู่ไม่
ควรซ้ ากัน ให้คู่ ของตน
ถ่ายรูปภาพเดี่ยวของตน
กับสถานที่ มี คุณค่ าต่ อ
ความรู้ สึ กอย่ างน้อย 1 
ภาพ หรืออาจมีการถ่ายรปู
คู่เพิ่มเติมตามอัธยาศัย 

จากนั้น พิมพ์ภาพถา่ย
ของแต่ละคนออกมาให้มี
ขนาดเท่าโปสการ์ด พร้อม
เ ขี ยนบร รย าย ใต้ ภ าพ
เกี่ยวกับความรู้สึกที่มีต่อ
สถานที่ที่เลือก ผู้เรียนแต่
ละคนน าภาพถ่ายสถานที่
พ ร้ อ ม ช่ื อภ า พแ ล ะ ค า
บรรยายใต้ภาพติดลงบน
แผนที่   พร้อมน าเสนอ
ความประทับใจในสถานที่
ที่เลือกและที่ตั้ง ในหัวข้อ 
“ท าไมต้องสถานที่นี้” คน
ละ 2-3 นาท ี

1. ปัญหาความไม่เข้าใจใน
ความหมายและคุณค่าของสถานที่
ที่มีคุณค่าต่อความรู้สึก พบว่า ทั้ง
ผู้สูงอายุและเด็กไมเ่ข้าใจว่าสถานที่ท่ี
มีคุณค่าต่อความรู้สึก คือ อะไร แม้
จะแสดงภาพประกอบและตัวอย่าง
แล้ว และไม่เข้าใจว่าท าไมต้องมี
สถานท่ีเหลา่นี ้

นักวิจัยอธบิายความหมายและ
ความส าคญัของการเรียนรูส้ถานท่ีที่มี
คุณค่าต่อความรูส้ึก และปรับปรุง
ตัวอย่างที่มีภาพและค าบรรยายใตภ้าพ
ให้มีขนาดใหญ่และชัดเจนยิ่งขึ้น 
 

2. ปัญหาข้อจ ากัดในการเดินทาง
และเวลาร่วมกิจกรรม พบว่า ร้อย
ละ 50 ติดขัดเรื่องเวลาและการ
เดินทางไปยังสถานท่ีที่มคีุณคา่ต่อ
ความรูส้ึก เช่น ขาดงบประมาณ ไม่มี
ยานพาหนะเป็นของตนเอง  

ในการทดลองครั้งท่ี 1 นักปฏิบัติ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าในการช่วยอ านวย
ความสะดวกในการเดินทางแก่ผู้เรยีน
ท าให้ไม่พบปัญหาในการเดินทาง ต่อมา
นักวิจัยไดเ้ตรยีมงบประมาณในการ
เดินทางล่วงหน้าแก่ผูเ้รียนรายคู่กอ่น
เริ่มกิจกรรมเพื่อให้สามารถเดินทางได้
ด้วยตนเอง 

3. ปัญหาความไม่สามารถแสดง
ความรู้สึกต่อสถานที่และไม่สามารถ
น าเสนอได้ตรงประเด็น พบว่า 
ผู้สูงอายุและเด็กเขินอายท่ีจะ
น าเสนอสถานท่ีที่มคีุณค่าต่อ
ความรูส้ึก หรือไม่สามารถเล่าได้วา่มี
ความประทับใจในสถานท่ีอย่างไร 

ให้ผู้เรียนไดเ้ตรียมตัวล่วงหน้า โดยเป็น
ผู้น าโปสการด์ไปติดลงบนแผนท่ีดว้ย
ตนเอง และใช้การสมัภาษณ์หน้าช้ัน
เรียนเพื่อช่วยดึงประเด็นทีเ่ปิดเผยตัวตน
และความภาคภูมิใจในถ่ินฐานบ้านเกิด 

4. ปัญหาข้อจ ากัดในการเขียน
บรรยายความรู้สึกต่อสถานที่ พบว่า 
ผู้สูงอายุร้อยละ 30 มีข้อจ ากัดด้าน
การรู้หนังสือ หรือการไม่สามารถ
เขียนบรรบรรยายความรู้สึกได ้

นักปฏิบัติเตรียมตัวล่วงหน้า โดยแจ้ง
ผู้เรยีนล่วงหน้าว่าต้องช่วยกันเขียน
บรรยายความรู้สึกก่อนถึงวันแสดง
นิทรรศการ โดยให้นักปฏิบัติช่วยเกลา
เนื้อหาก่อนน าเสนอให้มลีักษณะเป็น
การบรรยายความรูส้ึก เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการน าเสนอหน้าช้ันเรยีน 
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ภาพ 40 แผนที่ชุมชนอ าเภอเมืองสิงห์ จังหวัดสิงห์บุรี 

 ผลที่เกิดขึ้นหลังการปรับกิจกรรม 
1. ปัญหาความไม่เข้าใจในความหมายและคุณค่าของสถานที่ที่มีคุณค่าต่อความรู้สึก 

พบว่า มีความเข้าใจความหมายและคุณค่าของสถานที่ที่มีคุณค่าต่อความรู้สึกมากยิ่งขึ้น แต่เด็กก็ยัง
นึกสถานที่ไม่ค่อยออกเนื่องจากไม่เคยรับรู้เกี่ยวกับความรู้สึกนี้มาก่อน 

2. ปัญหาข้อจ ากัดในการเดินทางและเวลาร่วมกิจกรรม พบว่า แม้รูปแบบการจัดกิจกรรม
ทั้งสองครั้งจะเป็นแนวทางเดียวกัน แต่เนื่องจากการทดลองเป็นคนละกลุ่มและนักวิจัยมิได้ควบคุม
บริบท ปัจจัยแทรกซ้อนที่เกิดขึ้นจากตัวอย่างทดลองจึงส่งผลต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ไม่เท่ากัน ในกรณีนี้
พบว่า ความพร้อมในการอ านวยความสะดวกเรื่องการเดินทางของนักปฏิบัติในการทดลองครั้งที่ 1 
มากกว่านักปฏิบัติในการทดลองครั้งที่ 2 เป็นผลให้การทดลองครั้งแรกไม่พบปัญหาในเรื่องการ
เดินทาง อย่างไรก็ตาม ในการทดลองครั้งที่ 2 ถึงแม้ผู้เรียนจะได้งบประมาณค่าเดินทางไปล่วงหน้า แต่
ก็ไม่สามารถเดินทางด้วยตนเองได้ ผู้เรียนในการทดลองครั้งที่ 2 จึงเลือกไปยังพ้ืนที่ที่เดินทางเท้าได้
หรือใช้บ้านตนเองแทนทีจะเป็นสถานที่ที่มีคุณค่าต่อความรู้สึกที่แท้จริง และสถานที่ท่ีเดินทางไปก็เป็น
สถานที่ซ้ ากันของทั้งผู้สูงอายุและเด็ก ท าให้ข้อมูลที่ได้ไม่สะท้อนข้อเท็จจริง เป็นผลให้การทดลองครั้ง
ที่ 2 ผู้เรียนไม่เกิดการเรียนรู้จักกันตามอัธยาศัยจากค าบอกเล่าเกี่ยวกับสถานที่ที่มีคุณค่าทาง
ความรู้สึก แม้จะไดใ้ช้เวลาร่วมกันและใกล้ชิดกันมากข้ึน  

3. ปัญหาความไม่สามารถแสดงความรู้สึกต่อสถานที่และไม่สามารถน าเสนอได้ตรง
ประเด็น พบว่า การสัมภาษณ์โดยนักปฏิบัติช่วยให้เกิดการส่งผ่านข้อมูลที่ดีแม้ผู้เรียนจะเขินอายที่จะ
กล่าวออกไป นอกจากนี้การสัมภาษณ์ยังช่วยมุ่งประเด็นในการสร้างความภาคภูมิใจในถิ่นฐานบ้านเกิด
ได้อย่างดี  
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4. ปัญหาข้อจ ากัดในการเขียนบรรยายความรู้สึกต่อสถานที่ พบว่า ผู้เรียนมีการบรรยาย
ความรู้สึกในสถานที่ที่มีคุณค่าทางจิตใจครบทุกคน แม้จะไม่ได้เขียนได้ตนเองแต่ก็มีประโยชน์ในเชิง
การเล่าหน้าชั้นเรียนที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเนื่องจากได้กลั่นกรองความคิดผ่านตัวอักษรมาก่อน 

กล่าวโดยสรุป ในวันน าเสนอผลงาน ผู้เรียนมีการเขียนบรรยายใต้ภาพและออกมาน าเสนอ
ครบทุกคน ผู้เรียนทั้งสองวัยได้เรียนรู้จักกันตามอัธยาศัยผ่านการช่วยสัมภาษณ์จากนักวิจับ พบว่า
ผู้เรียนเปิดใจรับฟังรู้ความชอบที่แตกต่างของผู้เรียนคนอ่ืนมากยิ่งขึ้น และผู้เรียนต่างครอบครัวมีส่วน
ร่วมในการสนับสนุนข้อมูลเพิ่มเติมที่เก่ียวกับประวัติชุมชน 
 กระบวนการส่งผ่านไปยังตัวแปรผลลัพธ์ 

1) ความใกล้ชิดและมีปฏิสัมพันธ์กับคนต่างวัย (R1)  
 นักวิจัยพบว่า อุปสรรคเกี่ยวกับการเดินทางความเขินอาย  และการไม่รู้หนังสือ สามารถ
จัดการได้ผ่านความช่วยเหลือจากผู้เรียนด้วยกันและนักปฏิบัติ สิ่งที่ส าคัญระหว่างการท ากิจกรรมนี้ 
คือการที่ผู้เรียนต้องมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดและมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างการเยี่ยมชมสถานที่เพ่ือเป็น
จุดเริ่มต้นของความสัมพันธ์ระหว่างวัย (Y3)  

2)  การเปิดใจยอมรับความชอบตามอัธยาศัยท่ีแตกต่างของกันและกัน (R2)  
หากผู้จัดต้องการตอกย้ าให้ผู้เรียนเกิดผลลัพธ์การเรียนรู้เกี่ยวกับการยอมรับความแตกต่าง

ระหว่างวัย (Y1) อีกครั้งหนึ่งเพ่ิมเติมจากกิจกรรมคาเฟ่เล่าเรื่องซึ่งเกิดผลลัพธ์การเรียนรู้การยอมรับ
ความแตกต่างระหว่างวัย (Y1) เช่นเดียวกัน จะต้องแสดงให้เห็นถึงการเปิดใจยอมรับความชอบตาม
อัธยาศัยที่แตกต่างของกันและกัน (R2) ผ่านการเยี่ยมชมสถานที่ที่แตกต่างกันของคนทั้งสองวัย ใน
กิจกรรมนี้กระบวนการส่งผ่านที่ต้องเกิดคือการเปิดใจยอมรับความชอบตามอัธยาศัย ผู้เรียนสามารถ
เรียนรู้ว่าคนแต่ละวัยมีมุมมองต่อสิ่งต่าง ๆ รอบตัวแตกกต่างกันได้และพร้อมเปิดรับความชอบที่
แตกต่างในแง่มุมอ่ืนต่อไป โดยผู้จัดจะต้องจัดการปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับการเดินทางไปเยี่ยมชม
สถานที่ให้ได้ อย่างไรก็ตามหากผู้จัดต้องการปรับลดเวลาและค่าใช้จ่ายในการด าเนินกิจกรรมก็
สามารถปรับลดการเยี่ยมชมสถานที่ให้เหลือเพียงที่เดียว ผู้จัดจะต้องเน้นความส าเร็จในกิจกรรมคาเฟ่
เล่าเรื่องให้มากยิ่งขึ้นเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์การเรียนรู้ Y1 ที่ชัดเจน  

3) ความภาคภูมิใจในสถานที่ในชุมชนที่อยู่อาศัยของตนเอง (R3)  
การได้เรียนรู้จักกันตามอัธยาศัยจากค าบอกเล่าเกี่ยวกับสถานที่ที่มีคุณค่าทางความรู้สึกของ

ผู้เรียนแต่ละคนจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับชุมชนที่อยู่อาศัยของตนเอง และน ามาซึ่งความ
รักและภูมิใจในถิ่นฐานบ้านเกิดของตนเอง นักวิจัยพบว่า ปัญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวกับการไม่รู้
หนังสือไม่เป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ในส่วนนี้ ระหว่างด าเนินกิจกรรมหากนักปฏิบัติมีการสัมภาษณ์
หรือเล่าเกี่ยวกับความน่าสนใจของสถานที่ที่เยี่ยมชมโดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการตอบค าถาม จะเกิด
กระบวนการส่งผ่านเป็นความภาคภูมิใจในสถานที่ในชุมชนที่อยู่อาศัยของตนเองและเกิดเป็นผลลัพธ์
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การเรียนรู้ความภาคภูมิใจร่วมกัน (Y4) สังเกตได้จากการร่วมด้วยช่วยกันของผู้เรียนทั้งสองวัยที่ช่วย
อธิบายความส าคัญและที่มาของสถานที่ที่มีคุณค่าต่อความรู้สึกของผู้เรียนแต่ละคนให้แก่นักวิจัยและ
นักปฏิบัติเพ่ิมมากขึ้น ด้วยใบหน้าที่ยิ้มแจ้มแจ่มใส พร้อมกับการแนะน าว่าแต่ละที่มีอะไรโดดเด่นและ
เดินทางไปอย่างไร  

กิจกรรม 6 การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อแก้ปัญหาร่วมกัน 
ผู้วิจัยแบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในกิจกรรม 6 ออกเป็น 4 ประเด็นตามขั้นตอน

ในกิจกรรม คือ 1) ขั้นเตรียมการส ารวจความรู้สึกของผู้เรียนเกี่ยวกับสภาพปัญหาที่มีอยู่และส ารวจ
ความรู้สึกเกี่ยวกับปัญหาการสื่อสารระหว่างวัย 2) ขั้นระดมความคิดเกี่ยวกับปัญหาและคัดเลือก
ปัญหาที่กลุ่มเห็นว่าส าคัญที่สุด 3) ขั้นระดมความคิดเกี่ยวกับแนวทางแก้ไขปัญหา และ 4) ขั้นระดม
ความคิดเก่ียวกับกระบวนการแก้ปัญหา รายละเอียดดังนี้ 

(1) ขั้นเตรียมการส ารวจความรู้สึกของผู้เรียนเกี่ยวกับสภาพปัญหาที่มีอยู่และส ารวจ
ความรู้สึกเกี่ยวกับปัญหาการสื่อสารระหว่างวัย 

ประเด็นการปรับกิจกรรม 
เนื่องจากนักวิจัยไม่พบปัญหาในขั้นส ารวจความรู้สึกของผู้เรียนเกี่ยวกับสภาพปัญหาการ

สื่อสารระหว่างวัย ในการทดลองครั้งที่ 2 จึงมิได้ท าการปรับปรุงใด ๆ ดังแสดงในตาราง 53 
ตาราง 53 ปัญหาที่พบ การปรับแก้ขั้นเตรียมการส ารวจความรู้สึกของผู้เรียนเกี่ยวกับสภาพปัญหา
การสื่อสารระหว่างวัย 

ลักษณะกิจกรรม 
ปัญหาจาก 

การทดลองคร้ัง
ที่ 1 

การปรับปรุง 

นักวิจัยได้แจกสติ๊กเกอร์ให้ผูเ้รียนคนละดวงเพ่ือแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับ “การสื่อสารระหวา่งวัย” ลง
บน barometer ที่มีสเกลของระดบัปัญหา 0-100 ผู้เรียน
ลุกติดสติ๊กเกอร์เพื่อลงคะแนนปัญหาอย่างพร้อมเพียงกัน 

ไม่พบปัญหา ไม่ต้องปรับปรุง เพราะการ
ลงคะแนนปัญหาเป็นไป
ต า ม ธ ร ร ม ช า ติ  ไ ด้ ผ ล
สอดคล้องกับความเป็นจริง 

 

 ผลที่เกิดขึ้นหลังการปรับกิจกรรม 
ในการทดลองครั้งที่ 2 นักวิจัยพบสิ่งที่เกิดขึ้นโดยมิได้คาดหมาย ในขั้นตอนนี้ผู้เรียนค่อย ๆ 

ลุกไปทีละคนอย่างเป็นระเบียบมิได้ลุกไปพร้อม ๆ กันเช่นเดียวกันกับการทดลองครั้งท่ี 1 สิ่งที่เกิดข้ึนก็
คือ ผู้เรียนคนที่อยู่ด้านหลังเห็นการระบุระดับปัญหาของคนก่อนหน้าท าให้มีการระบุปัญหาลอกเลียน
กัน รวมทั้งไม่กล้าแสดงความคิดเห็นที่แตกต่างออกจากเพ่ือน เป็นผลให้คะแนนกระจุกตัวในระดับที่ 
90 -100 ซึ่งหมายถึงการสื่อสารระหว่างวัยอยู่ในภาวะที่ไร้ปัญหาซึ่งไม่ตรงกับข้อเท็จจริง ดังนั้นนักวิจัย
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สั่งหยุดพักการลงคะแนนชั่วคราว และปรับหันกระดานโหวตเข้าหาก าแพงเพ่ือมิให้ผู้ที่อยู่ด้านหลังเห็น
คะแนนที่ผู้เรียนแต่ละคนลง รวมทั้งมีการเรียกให้ผู้เรียนที่ลงไปแล้วสามารถกลับมาแก้คะแนนใหม่ได้ 
อย่างไรก็ตามพบว่า ไม่มีผู้เรียนคนใดที่ลุกขึ้นไปปรับแก้ ซึ่งอาจเป็นเพราะการปรับแก้จะเป็นที่สังเกต
ได้ ดังนั้น การระบุปัญหาในการทดลองครั้งที่ 2 จึงไม่น่าเชื่อถือเมื่อเทียบกับการทดลองครั้งแรก ท าให้
บริบทที่ 2 ปรากฏสภาวะไร้ปัญหาการสื่อสารระหว่างวัย ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อขั้นตอนกิจกรรมนี้ใน
ระดับต่อไป ดังปรากฏในภาพ 41 

 
ภาพ 41 Barometer ในการทดลองครั้งที่ 2 

 (2) ขั้นระดมความคิดเกี่ยวกับปัญหาและคัดเลือกปัญหาที่กลุ่มเห็นว่าส าคัญท่ีสุด 

ประเด็นการปรับกิจกรรม 
ในการทดลองครั้งที่ 1 นักวิจัยพบปัญหาผู้เรียนขาดความสามารถในการวิเคราะห์และรับรู้

ปัญหา และปัญหานักปฏิบัติขาดความช านาญในการจัดกลุ่มและระบุชื่อปัญหา ในด้านผู้เรียน นักวิจัย
ได้ท าการปรับโดยการอธิบายพร้อมยกตัวอย่างเกี่ยวกับปัญหาที่อาจเกิดขึ้นใจชีวิตจริง  ส าหรับด้านนัก
ปฏิบัติ ดังแสดงในตาราง 54 
ตาราง 54 ปัญหาที่พบ การปรับแก้ข้ันการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือแก้ปัญหาร่วมกัน 

ลักษณะกิจกรรม ปัญหาท่ีพบในการทดลองคร้ังท่ี 1 การปรับแก้ 

นักวิจัยแจกกระดาษให้ผู้เรียนแต่ละคน
เขียนประเด็นปัญหาที่พบในครอบครัวที่
เกี่ยวกับการสื่zอสารระหว่างวัย ปัญหาละ 
1 แผ่นโดยไม่จ ากัดจ านวนปัญหา หลังจาก
นั้นให้แต่ละคนน าปัญหาทั้งหมดที่มีมาติด

1. ปัญหาผู้เรียนขาดความสามารถใน
การวิเคราะห์และรับรู้ปัญหา พบว่า เด็ก
โดยมากไม่เข้าใจค าว่า “ปัญหา” และไม่
รับรู้ ว่าปัญหามีอยู่  จึงไม่สามารถระบุ

ยกตัวอย่างปัญหาที่
อาจเกิดขึ้นได้ในชีวิต
จริง และอธิบายผลที่
อาจจะได้รับหากไม่ได้
รับการแก้ปัญหา เพื่อ
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ลักษณะกิจกรรม ปัญหาท่ีพบในการทดลองคร้ังท่ี 1 การปรับแก้ 

ลงบนกระดาน พร้อมอธิบายเหตุผล
ประกอบท่ีมาของปัญหาละปัญหา จากน้ัน
นักวิจัย/นักปฏิบัติท าการจัดกลุ่มปัญหา
เดียวกันไว้ด้วยกัน จากนั้นให้ผู้เรียนทุกคน
ท าการโหวตว่าปัญหาใดในแต่ละกลุ่มที่
นั ก วิ จั ย ไ ด้ จั ด ก ลุ่ ม แ ล้ ว ผู้ เ รี ย น ใ ห้
ความส าคัญมากที่ สุ ด  โดยการแจก
สติ๊กเกอร์ให้แก่ผู้เรียนจ านวนเท่ากันเพื่อ
น าไปติดให้กับปัญหาที่ตนโหวต ปัญหาที่มี
สติ๊กเกอร์มากที่สุดถือเป็นปัญหาที่ส าคัญ
ที่สุด 

ปัญหาที่พบเจอได้  เ ช่น การไม่พูดคุย
สื่อสารกัน การคุยกันคนละภาษา เป็นต้น 

ส ะ ท้ อ น ใ ห้ เ ห็ น ถึ ง
ความจ าเป็นในการ
รับรู้ปัญหา 

2. ปัญหานักปฏิบัติขาดความช านาญ
ในการจัดกลุ่มและระบุชื่อปัญหา พบว่า 
นักปฏิบัติขาดความช านาญในการจัดกลุ่ม
ปัญหาย่อย และระบุ ช่ือภาพรวมของ
ปัญหาภายใต้เวลาที่จ ากัด  

นักวิจัยเพิ่มเวลาใน
การปฏิบัติงาน และ
คัดเลือกนักปฏิบัติที่มี
ความสามารถในการ
คิดวิเคราะห์ก่อนเริ่ม
กิ จกรรม  ให้ ค วาม
ช่วยเหลือนักปฏิบัติใน
การจัดกลุ่มปัญหา  

  

 ผลที่เกิดขึ้นหลังการปรับกิจกรรม 

 1. ปัญหาสภาวะไร้ปัญหา พบว่า ข้อผิดพลาดในขั้นตอนก่อนหน้าเป็นผลให้การทดลองในขั้น
นี้เกิดสภาวะไร้ปัญหาซึ่งท าให้ยากแก่การระบุปัญหา 
 2. ปัญหาผู้เรียนขาดความสามารถในการวิเคราะห์และระบุปัญหา พบว่า แม้นักวิจัยได้ท า
การอธิบายความหมายของปัญหาเพ่ิมเติมเช่นเดียวกับการทดลองครั้งที่ 1  แต่ผู้เด็กส่วนใหญ่ขาด
ความสามารถในการวิเคราะห์ว่าสิ่งใดเป็นปัญหาจึงไม่สามารถระบุปัญหาได้ ท าให้เด็กครึ่งหนึ่งมัก
เลียนแบบการระบุปัญหาของกันและกัน เป็นผลให้ปัญหาขาดความหลากหลาย มีซ้ ากันจ านวนมาก  
เช่น การพูดแล้วไม่ฟัง เรียกแล้วไม่ได้ยิน ชอบดุ เป็นต้น หรือถ้าดูความสอดคล้องกับขั้นส ารวจ
ความรู้สึกของผู้เรียนเกี่ยวกับสภาพปัญหาในการแสดงถึงสภาวะไร้ปัญหา ก็เป็นไปได้ว่าในบริบทนี้ไม่มี
ปัญหาเกี่ยวกับการสื่อสารระหว่างวัยให้สามารถระบุได้ 

3. ปัญหานักปฏิบัติขาดความช านาญในการจัดกลุ่มและระบุชื่อปัญหา พบว่า ผลจากการ
ขาดความหลากหลายในการระบุปัญหาท าให้การจัดกลุ่มปัญหาท าได้ยากด้วยเช่นกัน นอกจากนี้ แม้
นักวิจัยจะท าการคัดเลือกนักปฏิบัติที่ดูว่ามีหน่วยก้านดี มีความฉะฉานและรวดเร็วในการอ านวยความ
สะดวกในขั้นตอนก่อนหน้า แต่ก็พบว่าเมื่อลงปฏิบัติจริงนักปฏิบัติยังขาดความช านาญในการจัดกลุ่ม
ปัญหาแม้จะให้เวลานักปฏิบัติเพ่ิมเติมแล้วก็ตาม การคัดเลือกนักปฏิบัติไว้ล่วงหน้าไม่สามารถยืนยัน
การแก้ปัญหาด้านศักยภาพในการคิดวิเคราะห์ของนักปฏิบัติที่เหมาะสมกับในกิจกรรมนี้ได้ เป็นผลให้
การเลือกผู้ด าเนินกิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการอย่างเหมาะสมเป็นไปด้วยข้อจ ากัด ในการทดลอง
ครั้งที่ 2 นี้นักวิจัยได้เป็นผู้ด าเนินการจัดกลุ่มและระบุชื่อปัญหาด้วยตนเอง โดยท าการจัดกลุ่มปัญหา
ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ใช้ภาษาต่างวัย (พูดคนละภาษา) เพิกเฉยต่อการสื่อสาร และการสื่อสารเชิงลบ 
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และพบว่าปัญหาที่มีผู้สนใจโหวดว่าต้องการหาแนวทางแก้ปัญหามากท่ีสุด เป็นปัญหาเกี่ยวกับ “พูดไม่
รู้เรื่อง” (12) “เรียกแล้วเมินเฉย” (11) และ ขี้บ่นและชอบดุ (11) ดังแสดงในภาพ 42 

 

 
ภาพ 42 ปัญหาและการคัดเลือกปัญหาที่กลุ่มเห็นว่าส าคัญที่สุดของการทดลองครั้งที่ 2 

(3) ขั้นระดมความคิดเกี่ยวกับแนวทางแก้ไขปัญหา 
ประเด็นการปรับกิจกรรม 
นักวิจัยปรับค าว่า “แนวทางการแก้ปัญหา” เป็น “วิธีการแก้ปัญหา” โดยเน้นว่าการแก้ปัญหา

หนึ่ง ๆ สามารถท าได้หลายวิธีพร้อมยกตัวอย่างที่ใกล้เคียงกับสภาพปัญหาในบริบทจริง นอกจากนี้ยัง
ได้จัดให้นักปฏิบัติอยู่ประจ าแต่ละกลุ่มเพ่ือคอยแนะน าช่วยเหลือผู้เรียนในกรณีที่ไม่สามารถคิดวิธีการ
แก้ปัญหาได ้อย่างน้อย 1 คน ต่อกลุ่ม ดังสรุปในตาราง 55  
ตาราง 55 ปัญหาที่พบ การปรับแก้ข้ันระดมความคิดเกี่ยวกับแนวทางแก้ไขปัญหา 

ลักษณะกิจกรรม ปัญหาพบในการทดลองคร้ังท่ี 1 การปรับปรุง 
นักวิจัยแบ่งกลุ่มผู้เรียนเท่ากับจ านวน
ประเด็นปัญหาที่จัดกลุ่มไว้ในขั้นตอน
ก่อนหน้า และน าประเด็นปัญหาย่อย
ของแต่ละกลุ่มที่ได้รับการโหวตสูงสุด
ในขั้นตอนก่อนหน้ามาเป็นหัวข้อเพื่อ
ระดมความคิดของแต่ละกลุ่ม โดยให้
แต่ละกลุ่มเขียนแนวทางที่เป็นไปไดใ้น

1. ปัญหาไม่เข้าใจความหมายของค า
ว่าแนวทางแก้ปัญหา พบว่า ผู้สูงอายุ 
เด็ก และนักปฏิบัติไม่เข้าใจความหมาย
ของ“แนวทางแก้ไขปัญหา” ซึ่งสามารถ
เกิดได้หลายแนวทาง ผู้เรียนส่วนใหญ่
น าเสนอเป็นข้อควรท าซึ่งมักเป็นเกร็ด
เล็กประเด็นน้อย มากกว่าแนวทางแก้ไข 

อธิบายตัวอย่าง และปรับค ามาใช้
เป็น  “วิ ธี การ” ในการแก้ ไข
ปัญหา  
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ลักษณะกิจกรรม ปัญหาพบในการทดลองคร้ังท่ี 1 การปรับปรุง 

การขจัดปัญหาเล่านี้ให้หมดไป ลงบน
แผ่นกระดาษ หลังจากนั้นให้แต่ละ
กลุ่มส่งตัวแทนมาน าเสนอ 

2. ปั ญ ห า ข า ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ
สังเคราะห์แนวทางการแก้ปัญหา 
พบว่า ผู้สูงอายุ เด็ก และนักปฏิบัติ แม้
จ า เข้ า ใจค าว่ าแนวทางแล้ว  ยั ง ไม่
สามารถในการสังเคราะห์แนวทางการ
แก้ปัญหาได้ มักจะน าตัวอย่างที่นักวิจัย
ให้มาใช้ และคิดเพิ่มเติมด้วยตนเองไมไ่ด ้
แนวทางในแต่ละกลุ่มจึงมีความซ้ าซ้อน
กัน ขาดความหลากหลาย 

ยกตัวอย่างเพิ่มเติม และให้นัก
ปฏิบัติลงช่วยในแต่ละกลุ่ม ใน
อัตราส่วน นักปฏิบัติ 1 คนต่อ 1 
กลุ่ม 

 

ผลที่เกิดขึ้นหลังการปรับแก้ 
จากการทดลองครั้งที่ 2 พบว่า กิจกรรมมีความยากเกินความสามารถของผู้เรียนและนัก

ปฏิบัติ จะเห็นได้จาก การไม่สามารถคิดแนวทางการแก้ปัญหาด้วยตนเองได้ โดยทุกกลุ่มมักจะน า
ตัวอย่างจากนักวิจัยมาใช้ปัญหาเกี่ยวกับการใช้ภาษาต่างวัย (พูดคนละภาษา) ในประเด็น “พูดไม่รู้
เรื่อง” ผู้เรียนต้องการใช้วิธี “สร้างข้อตกลงร่วมกันเวลาไม่เข้าใจกัน” เป็นวิธีการในการแก้ปัญหา 
ปัญหาเกี่ยวกับการเพิกเฉยต่อการสื่อสารในประเด็น “เรียกแล้วเมินเฉย” ผู้เรียนต้องการใช้วิธี “สร้าง
ข้อตกลงร่วมกัน” เป็นวิธีการแก้ปัญหา และปัญหาเกี่ยวกับการสื่อสารเชิงลบในประเด็น “ขี้บ่นและ
ชอบดุ” ผู้เรียนต้องการใช้วิธี “สร้างข้อตกลงร่วมกัน” เป็นวิธีการแก้ปัญหา ดังภาพ 43 

 
ภาพ 43 การระดมความคิดเกี่ยวกับแนวทางแก้ไขปัญหา การทดลองครั้งท่ี 2 

(4) ขั้นระดมความคิดเกี่ยวกับกระบวนการแก้ไขปัญหา 
ประเด็นการปรับกิจกรรม 
นักวิจัยได้ยกตัวอย่างและให้นักปฏิบัติกระจายอยู่แต่ละกลุ่มเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเกิดไอเดียใน

การวิเคราะห์กระบวนการแก้ปัญหา ดังปรากฏในตาราง 56 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 229 

ตาราง 56 ปัญหาที่พบ การปรับแก้ขั้นระดมความคิดเกี่ยวกับกระบวนการแก้ไขปัญหา 

ลักษณะกิจกรรม ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการทดลอง
คร้ังท่ี 1 

การปรับปรุง 

นักวิจัยให้ผู้เรียนเข้ากลุ่มเดิมจาก
ขั้นตอนก่อนหน้าเพื่อระดมความคิด
เกี่ยวกับกระบวนการแก้ไขปัญหา
จากแนวทางแก้ปัญหาที่ได้รับการ
โหวตสูงสุดจากขั้นตอนก่อนหน้า 

ปั ญ ห า เ กี่ ย ว กั บ ข้ อ จ า กั ด
ความสามารถในการวิเคราะห์  
พบว่า ผู้สูงอายุและเด็ก ส่วนใหญ่
ไม่สามารถสังเคราะห์กระบวนการ
แก้ปัญหาได้  นักปฏิบัติบางคน
เท่านั้นที่จะสามารถให้ค าแนะน า
เกี่ยวกับกระบวนการแก้ปัญหาได้ 

นักปฏิบัติ เข้าช่วยเหลือในแต่ละ
กลุ่ม ในอัตรานักปฏิบัติ 1 คน ต่อ 1 
กลุ่ม  

ผลที่เกิดขึ้นหลังการปรับแก้ 
จากการทดลองครั้งที่ 2 พบว่า ปฏิกิริยาของผู้เรียนจากการทดลองซ้ าทั้ง 2 ครั้งไม่ต่างจาก

ขั้นตอนก่อนหน้า คือ ผู้เรียนและนักปฏิบัติส่วนใหญ่ไม่สามารถสังเคราะห์กระบวนการแก้ไขปัญหาได้ 
และมีแต่นักปฏิบัติบางคนเท่านั้นที่สามารถน าตัวอย่างที่นักวิจัยให้ไปปรับใช้กับหัวข้อของตนได้ ท าให้
ข้อค้นพบที่ได้จากแต่ละกลุ่มมีความคล้ายคลึงกัน โดยข้อค้นพบเกี่ยวกับกระบวนการการแก้ปัญหา “มี
ปัญหาแล้วไม่ปรึกษา” ใช้วิธี “การปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันของคนในครอบครัว” มีกระบวนการ ดังนี้ 
1) ท าความเข้าใจภาระงานของกันและกัน 2) แบ่งหน้าที่ภาระงานตามความเหมาะสมตามวัยให้กับทุก
คนในครอบครัว 3) ปฏิบัติหน้าที่ของตนเองและคอยสังเกตเพ่ือช่วยเหลือสมาชิกครอบครัว 4) ให้
ก าลังใจขณะท างานและหลังท างานเสร็จ โดยใช้ค าพูดที่แสดงออกถึงความรัก และปฏิบัติหน้าที่ภาระ
งานที่ได้รับมอบหมายอย่างสม่ าเสมอ ดังแสดงในภาพ 44 

 
ภาพ 44 การระดมความคิดเกี่ยวกับกระบวนการแก้ปัญหา การทดลองครั้งที่ 2 

จากผลการวิเคราะห์ นักวิจัยสรุปว่า กิจกรรมนี้ไม่มีความเหมาะสมต่อกลุ่มผู้เรียน โดยเฉพาะ
ผู้เรียนที่มีอายุน้อยเนื่องจากจ าเป็นต้องใช้ทักษะการวิเคราะห์และสังเคราะห์รายบุคคลในระดับสูง 
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กิจกรรมนี้น่าจะเหมาะกับผู้เรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายขึ้นไป จึงเห็นควรว่าถ้ากลุ่มผู้เรียนขาด
ทักษะในการคิดวิเคราะห์ในระดับสูงและมีเวลาในการจัดกิจกรรมที่ค่อนข้างจ ากัด (กิจกรรมนี้มี
ลักษณะเฉพาะ มีขั้นตอนด าเนินกิจกรรม 5 ขั้นตอนย่อย ใช้เวลาด าเนินกิจกรรมไม่ต่ ากว่า 6 ชั่วโมง) 
สามารถเลือกที่จะไม่ท าก็ได้ เนื่องจากไม่ส่งผลกระทบต่อตัวแปรผลลัพธ์ย่อยที่คาดหวัง โดยเฉพาะ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่เกี่ยวกับการความภาคภูมิใจร่วมกัน (Y4) และความเชื่อถือวางใจ (Y6) และ
ความสามารถแก้ไขปัญหาร่วมกัน (Y7) สามารถได้รับผลลัพธ์การเรียนรู้จากกิจกรรมอ่ืนได้เช่นกัน เช่น 
กิจกรรมการเรียนรู้ต่างตอบแทน และหากผู้จัดคงกิจกรรมนี้ไว้ส าหรับผู้เรียนที่เหมาะสม ก็จะได้
ผลลัพธ์การเรียนรู้ ความสามารถแก้ไขปัญหาร่วมกัน (Y7)  ที่แสดงผลผลิตเป็นลายลักษณ์อักษร
เกี่ยวกับการระดมความแก้ไขปัญหาร่วมกันอย่างเป็นขั้นตอนที่ชัดเจน  

กระบวนการส่งผ่านต่อตัวแปรผลลัพธ์ 
กิจกรรมนี้สามารถสะท้อนเป็นกระบวนการส่งผ่านที่ก่อให้เกิดต่อตัวแปรผลลัพธ์ ดังนี้ 
1) การรับรู้ถึงสภาพปัญหาปัจจุบันเกี่ยวกับการสื่อสารระหว่างวัยในบริบท (S1 )  
จากข้อค้นพบในขั้นส ารวจความรู้สึกของผู้ เรียนเกี่ยวกับสภาพปัญหาการสื่อสารระหว่างวัย 

กลุ่มผู้เรียนที่ไม่สามารถระบุปัญหาในสภาพจริงได้จะไม่สามารถด าเนินกิจกรรมในขั้นต่อไปได้อย่าง
ประสบความส าเร็จ เพราะในขั้นตอนต่อ ๆ ไป จะต้องใช้ทักษะในการวิเคราะห์และสังเคราะห์ที่
ซับซ้อนมากยิ่งขึ้นและเกี่ยวเนื่องและต่อยอดจากขั้นตอนนี้ การใช้ทักษะวิเคราะห์เกี่ยวกับปัญหาการ
สื่อสารระหว่างวัยในครอบครัวจึงถือเป็นกระบวนการส่งผ่านขั้นพ้ืนฐานที่ผู้ เรียนต้องสามารถ
แสดงออกได้เพ่ือน าไปสู่การแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

2) ความสามารถในการคิดวิเคราะห์เกี่ยวกับปัญหาการสื่อสารระหว่างวัยในครอบครัว 
(S2)  

กระบวนการส่งผ่านนี้จะต้องเกิดขึ้นหลังจากที่ผู้เรียนได้ระบุปัญหาเป็นที่เรียบร้อยแล้วเพ่ือหา
สาเหตุของปัญหาว่ามีประเด็นใดบ้างที่ผู้เรียนส่วนมากเห็นว่าสมควรได้รับการแก้ไขก่อน หากผู้เรียนไม่
สามารถคิดวิเคราะห์ได้ก็จะเกิดการลอกเลียนความคิดเห็นของกันและกัน ได้ ข้อมูลที่ไม่สะท้อน
ข้อเท็จจริงไม่สามารถน าไปสู่การแก้ไขปัญหาร่วมกัน ดังปรากฏในการทดลองครั้งที่ 2 

3) ความสามารถสังเคราะห์แนวทางในการแก้ปัญหาและแสดงล าดับขั้นในกระบวนการ
แก้ปัญหาที่เหมาะสมกับบริบทของตน (S3)  

ความสามารถสังเคราะห์แนวทางในการแก้ปัญหาและแสดงล าดับขั้นในกระบวนการ
แก้ปัญหา ถือเป็นประบวนการส่งผ่านที่ส าคัญต่อเนื่องจากกระบวนการส่งผ่านก่อนหน้า หากผู้เรียนไม่
สามารถสังเคราะห์แนวทางใหม่และไม่สามารถแสดงล าดับขั้นในกระบวนการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสม
กับบริบทของตนได้ การแก้ปัญหาก็ไม่สอดคล้องกับความต้องการของบริบท ดังที่เห็นจากการทดลอง
ครั้งที่ 2 ว่าแนวทางการแก้ไขปัญหาจะมาจากบุคคลภายนอก  
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4) ผู้เรียนทุกคนยอมรับในข้อสรุปถึงกระบวนการแก้ปัญหาและต้องการที่จะน าสู่การ
ปฏิบัติจริง (S4)  

กระบวนการส่งผ่านนี้ต่อเนื่องจากกระบวนการส่งผ่านก่อนหน้าและเป็นกระบวนการขั้น
สุดท้ายที่ส าคัญที่สุดเนื่องจากท าให้เกิดตัวแปรผลลัพธ์ที่คาดหวังหลายตัว กระบวนการสั่งผ่านนี้สังเกต
ได้จากการแสดงออกที่ผู้เรียนเห็นคุณค่าในกระบวนการด าเนินงานที่ได้กระท าร่วมกันมาทุกขั้นตอน 
และจะต้องการน าไปใช้เพื่อแก้ปัญหาจริงในชีวิตประจ าวัน 

กิจกรรม 7 การเรียนรู้ต่างตอบแทน  
ประเด็นการปรับกิจกรรม 
ในการทดลองครั้งที่ 1 นักวิจัย พบว่า ผู้สูงอายุมีข้อจ ากัดในการระยะเวลาร่วมกิจกรรม

เนื่องจากมีภาระกิจในท างานเพ่ือหารายได้ เป็นผลให้ไม่สามารถท ากิจกรรมได้ครบ 6 กิจกรรมภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้นในการทดลองครั้งท่ี 2 นักวิจัยได้ขยายระยะเวลาร่วมกิจกรรมเพ่ิมเติมให้อีก 
1 สัปดาห์ รวมเป็น 3 สัปดาห์ โดยมิได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบกิจกรรมเนื่องจากได้รับผลตอบรับดีจาก
ผู้เรียนในการทดลองครั้งที่ 1 ดังตาราง 57 
ตาราง 57 ปัญหาที่พบ การปรับแก้ขั้นการเรียนรู้ต่างตอบแทน 

ลักษณะกิจกรรม ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการ
ทดลองคร้ังท่ี 1 

การปรับปรุง 

กิจกรรมนี้ เป็นการด า เนินกิจกรรมการเรียนรู้
ต่ อ เ นื่ อ ง โ ดยนั ก ปฏิ บั ติ   นั ก วิ จั ย จั ด เ ต รี ย ม
งบประมาณในการท ากิจกรรมให้แต่ละคู่เพื่อท า
กิจกรรมให้แล้วเสร็จทั้งสิ้น 6 กิจกรรม ภายใน
ระยะเวลา 2 สัปดาห์ แต่ละกิจกรรมผู้เรียนสามารถ
เลือกท ากิจกรรมใดก็ได้ก่อนหลังตามสะดวกและ
โอกาส เมื่อท ากิจกรรมแล้วผู้เรียนส่งรูปกิจกรรมที่
ท าร่วมกันครบทุกด้านให้แก่นักปฏิบัติเพื่อให้นัก
ปฏิบัติพิมพ์ติดลงในส่วนที่ 5 เกี่ยวกับรายละเอียด
ของกิจกรรมต่างตอบแทน 

ปั ญ ห า ข้ อ จ า กั ด ใ น
ระยะ เวลา ร่วมกิ จกรรม 
พบว่า ผู้สูงอายุและเด็กบางคู่ 
มี เวลาท ากิจกรรมร่วมกัน
น้อย ไม่สามารถท าภาระกิจ
ทั้ ง  6 กิจกรรมเสร็จสิ้นใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 
 

ขยาย ระยะ เ ว ลาร่ วม
กิ จกรรมออกไปอีก  1 
สั ป ด า ห์  ร ว ม เ ป็ น  3 
สัปดาห์  

ผลที่เกิดขึ้นหลังการปรับแก้ 
การปรับแก้ช่วยให้บรรลุเป้าหมายของกิจกรรม และสามารถท ากิจกรรมได้ครบตามเวลาที่

ก าหนด 
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กระบวนการส่งผ่านไปยังตัวแปรผลลัพธ์ 
ในกิจกรรมนี้ นักวิจัยมิได้อยู่ระหว่างการท ากิจกรรม แต่ได้สะท้อนเป็นกระบวนการส่งผ่านที่

ก่อให้เกิดต่อตัวแปรผลลัพธ์ หล้งการทดลองครั้งที่ 1 และการทดลองซ้ าในครั้งที่ 2 และการ
ประเมินผลพฤติกรรมก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ต่างตอบแทนโดยผู้ปกครอง มี
รายละเอียด ดังนี้ 

1) ความสุขระหว่างท ากิจกรรมร่วมกัน (T1)  
นักวิจัยเห็นว่า จะต้องมีกิจกรรมบางด้านใน 6 ด้านที่ผู้เรียนทั้งคู่ชอบท าร่วมกันแม้กิจกรรม

บางด้านจะไม่สันทัด เมื่อได้ท ากิจกรรมที่ชอบร่วมกันและเกิดความสุขร่วมกันก็จะเป็นจุดเริ่มต้นของ
การค้นหาความสุขที่จะได้ท ากิจกรรมร่วมกันต่อไปในอนาคตและน ามาซึ่งความผูกพันระหว่างวัย 
กระบวนการส่งผ่านนี้ยืนยันได้จากผลการแสดงความคิดเห็นของผู้สูงอายุและเด็กต่อกิจกรรมการ
เรียนรู้ต่างตอบแทน 

2) ความพอใจในผลงานและการแก้ปัญหาร่วมกัน (T2)  
นักวิจัยพบว่า การแก้ไขปัญหาร่วมกันตามอัธยาศัยก่อให้เกิดความผูกพันระหว่างกัน และหาก

น ามาซึ่งผลงานที่ทั้งสองฝ่ายต่างพอใจจะก่อให้เกิดความภาคภูมิใจร่วมกัน กระบวนการส่งผ่านนี้ยืนยัน
ได้จากผลการแสดงความคิดเห็นของผู้สูงอายุและเด็กต่อกิจกรรมการเรียนรู้ต่างตอบแทน ซึ่งสามารถ
ใช้ทดแทนกิจกรรมการประชุมปฏิบัติการเพ่ือแก้ปัญหาร่วมกันได้อีกด้วย 

3) ความกล้าแสดงออกถึงความรักที่มีต่อกัน (T3)  
นักวิจัยพบว่า ความกล้าแสดงออกถึงความรักที่มีต่อกันที่ถือเป็นความเสร็จขั้นสูงสุดของ

ความสัมพันธ์ระหว่างวัย แต่คนที่ไม่กล้าแสดงออกอาจใช้การสื่อสารเชิงบวกหรือแสดงออกถึงความ
ผูกพันในลักษณ์ซึ่งผู้สังเกตจ าเป็นต้องใช้เวลาร่วมกันในการสังเกตมากยิ่งขึ้น นักวิจัยเห็นว่าจะต้องมี
การทดลองซ้ า ๆ จนกว่าจะเห็นว่าผู้เรียนกล้าแสดงออกถึงความรักที่มีต่อกันด้วยวิธีใดวิธีหนึ่ง 
กระบวนการส่งผ่านนี้ยืนยันได้จากผลการส ารวจพฤติกรรมของผู้สูงอายุและเด็กก่อนและหลังร่วม
กิจกรรมการเรียนรู้ต่างตอบแทนโดยผู้ปกครอง 

4) การแสดงตนเป็นทั้งผู้ให้และผู้รับในลักษณะต่างตอบแทน (T4)  
นักวิจัยเห็นว่า การรับความช่วยเหลือจากผู้อ่ืนสะท้อนให้เห็นว่าเราเกิดความเชื่อถือและ

ไว้วางใจในบุคคลผู้นั้น ดังนั้น ทุกคนควรมีโอกาสรับและสร้างความเชื่อถือไว้วางใจโดยการเป็นทั้งผู้ให้
และผู้รับ กระบวนการส่งผ่านนี้ยืนยันได้จากรูปแบบของกิจกรรมและลักษณการร่วมกิจกรรม 

5) ความเชื่อม่ันในการตัดสินใจและการกระท าของคนต่างวัย (T5)  
นักวิจัยสังเกตเห็นว่าระหว่างการน าเสนอ ผู้เรียนได้กล่าวถึงความเชื่อมั่นที่มีต่อคนต่างวัยใน

รูปแบบต่าง ๆ ด้วยใบหน้าที่แสดงความภูมิใจและยิ้มแย้มแจ่มใส แสดงให้เห็นถึงความเชื่อถือไว้วางใจ
ที่มีให้กัน เช่น หลานกล่าวถึงฝีมือการท ากับข้าวของยาย รวมถึงยายเห็นความเชี่ยวชาญของหลานใน
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การใช้เทคโนโลยีและการออกก าลังกายด้วยการเต้นติ๊กตอก ซึ่งสอดคล้องกับผลการแสดงความ
คิดเห็นของผู้สูงอายุและเด็กต่อกิจกรรมการเรียนรู้ต่างตอบแทน 

กิจกรรมน าเสนอผลงาน 
กิจกรรมในขั้นนี้มีเพียงขั้นตอนเดียว คือ งานแสดงนิทรรศการและปาร์ตี้เครือข่าย มี

ความส าคัญในลักษณะที่ท าให้ผู้เรียนเกิดการสรุปความคิดรวบยอดที่เกิดจากการเข้าร่วมโปรแกรมการ
เรียนระหว่างวัยตั้งแต่ต้นจนจบ โดยจะเน้นในส่วนน าเสนอข้อค้นพบของทุกกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
การเรียนรู้ระหว่างวัยที่สามารถขยายผลไปยังชุมชน จัดกระท าโดยนักวิจัย เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการ
เรียนรู้ต่อเนื่อง ถือเป็นการนัดพบกลุ่มเป็นครั้งที่ 2  

กิจกรรม 8 งานแสดงนิทรรศการและปาร์ตี้เครือข่าย  
ประเด็นการปรับกิจกรรม 

 ในการทดลองครั้งที่ 1 ผู้เรียนส่วนใหญ่เขินอายที่จะน าเสนอ ในการทดลองครั้งที่ 2 นักวิจัย
จึงปรับให้เป็นลักษณะเป็นการผู้สัมภาษณ์เพ่ือให้ครอบคลุมประเด็นที่ให้ผู้เรียนได้ซึมซาบถึงเนื้อหา
ส าคัญต่อการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างวัย ดังตาราง 58 
ตาราง 58 ปัญหาที่พบ การปรับแก้ขั้นงานแสดงนิทรรศการและปาร์ตี้เครือข่าย 

ลักษณะกิจกรรม ปัญหาจากการทดลองคร้ังท่ี 1 การปรับปรุง 
การน าเสนอผลการเรียนรู้จาก
กิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างวัยทุก
กิจกรรมซึ่ง ประกอบด้วย กิจกรรม
คา เฟ่ เ ล่ า เ รื่ อ ง  กิ จกรรมจับคู่
สนทนา กิจกรรมบันทึกทัศนา 
กิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการ
เพื่อแก้ปัญหาร่วมกัน และกิจกรรม
การเรียนรู้ต่างตอบแทน 

ปัญหาความเขินอายในการน าเสนอ พบว่า 
ผู้ เรียนทั้งสองวัย ไม่กล้าน าเสนอ หรือ
น าเสนอประเด็นส าคัญได้อย่างไม่ครบถ้วน 
ท าให้ขาดประเด็กหลักในการเรียนรู้เกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างวัยที่ได้พัฒนาจากการ
ท ากิจกรรมร่วมกัน 

นักวิจัย/นักปฏิบตัิ 
สัมภาษณ์ในประเด็นที่
ส าคัญต่อการเรียนรู ้

ผลที่เกิดขึ้นหลังการปรับแก้ 
การทดลองครั้งที่ 2 พบว่า แม้ผู้สูงอายุและเด็กจะมิได้สัมภาษณ์และตอบค าถามได้อย่าง

ฉะฉาน แต่ปฏิกิริยาระหว่างการตอบค าถามแสดงให้เห็นถึงความสุขที่ได้ท ากิจกรรมร่วมกัน การ
สัมภาษณ์ได้รับค าตอบที่แสดงให้เห็นถึงความพอใจที่ต่างฝ่ายต่างท าให้แก่กัน บางคู่มีการเล่าถึงการ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นระหว่างท าด้วยกัน เช่น การสอนเทคโนโลยีว่าผู้สูงอายุไม่สามารถจ า
วิธีการใช้งานได้ ท้ายที่สุดเด็กต้องเป็นผู้ท าให้ทั้งหมด ผู้สูงอายุแสดงความดีใจที่หลานให้การดูแลเอาใจ
ใส่ต่อผู้สูงอายุมากขึ้น สามารถติดต่อหลานผ่าน Line Application ได้ เป็นต้น 
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3. ขั้นทบทวนหลังปฏิบัติงาน 
ในการทบทวนหลังการทดลองครั้งที่ 2 นี้ นักวิจัยและนักปฏิบัติได้ร่วมประชุมทบทวนหลัง

ปฏิบัติงาน โดยนักปฏิบัติเป็นผู้ประเมินรายกิจกรรมและภาพรวมโปรแกรมการเรียนรู้หว่างวัย โดยมี
เกณฑ์พิจารณาตัดสินการการประเมินเหมือนในการทดลองครั้งที่ 1 ในขั้นนี้นักวิจัยน าเสนอการ
วิเคราะห์อออกเป็น 2 ส่วนคือ ผลการประเมินรายกิจกรรม และผลการประเมินภาพรวมโปรแกรมการ
เรียนรู้ระหว่างวัย ดังนี้ 

ผลการประเมินรายกิจกรรม 
การประเมินรายกิจกรรมจะประเมินโดยนักปฏิบัติ ครอบคลุมเฉพาะกิจกรรมเกี่ยวข้องกับการ

มีส่วนร่วมของผู้เรียน ประกอบด้วย กิจกรรมขั้นที่ 2 “เกมสร้างความรู้จัก” กิจกรรมขั้นที่ 3 “คาเฟ่
เล่าเรื่อง” กิจกรรมขั้นที่ 4 “จับคู่สนทนา” กิจกรรมขั้นที่ 5 “บันทึกทัศนา” กิจกรรม ขั้นที่ 6 “การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือแก้ปัญหาร่วมกัน” กิจกรรมขั้นที่ 7 “การเรียนรู้ต่างตอบแทน” และกิจกรรม
ขั้นที่ 8 “งานแสดงนิทรรศการและปาร์ตี้เครือข่าย” มีรายละเอียดดังนี้ 

ผลการประเมินกิจกรรมเกมสร้างความรู้จัก 
ผลการประเมินการด าเนินกิจกรรมเกมสร้างความรู้จัก พบว่า นักปฏิบัติมีความเห็นว่า 

กิจกรรมมีความสนุกสนานช่วยให้ผู้เรียนทั้งสองวัยต้องการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม และสร้างให้
เกิดความพร้อมที่จะก้าวสู่กิจกรรมขั้นต่อไปในระดับมากทึ่สุด ซึ่งอธิบายได้ว่าการปรับรูปแบบการ
ด าเนินกิจกรรมรวมถึงการให้นักปฏิบัติที่มีประสบการณ์ในการจัดกิจกรรมสันทนาการมาเป็นผู้ด าเนิน
กิจกรรมแทนนักวิจัยจะสามารถสร้างบรรยากาศและความพร้อมที่จะก้าวสู่กิจกรรมข้ันต่อไปได้ดียิ่งขึ้น 
ตาราง 59 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของนักปฏิบัติต่อกิจกรรม “เกมสร้างความรู้จัก”  

รายการ 

การทดลองคร้ังท่ี 2 
(n=5) 

M S.D. 
ผลการ
ประเมิน 

1. กิจกรรมมีความสนุกสนาน ช่วยให้ผู้เรียนทั้งสองวัยต้องการมีส่วนร่วมใน
การท ากิจกรรม และสร้างให้เกิดความพร้อมที่จะก้าวสูก่ิจกรรมขั้นตอ่ไป 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2. กิจกรรมช่วยให้สูงอายุและเด็กสามารถจ าชื่อผู้เรียนร่วมได้ และสร้างให้
เกิดความรู้สึกคุ้นเคยต่อกันและกนั 

4.20 0.84 มาก 

3. กิจกรรมมีความเหมาะสมต่อผู้เรียนท้ังสองวัย 4.00 0.71 มาก 
4. กิจกรรมมีการใช้เวลาเหมาะสม 4.20 1.30 มาก 
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ผลการประเมินกิจกรรมคาเฟ่เล่าเรื่อง 
ผลการประเมินการด าเนินกิจกรรมคาเฟ่เล่าเรื่อง พบว่า นักปฏิบัติมีความเห็นว่า กิจกรรม

ช่วยให้ผู้สูงอายุและเด็กเกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับภาพลักษณ์เชิงบวกและภาพลักษณ์เชิงลบของวัยตนเอง
มากขึ้น และกิจกรรมมีการใช้เวลาที่เหมาะสมในระดับมากที่สุด และในประเด็นอ่ืนๆ พบว่ามีค่าเฉลี่ย
มีค่าสูงขึ้นกว่าในการทดลองครั้งที่ 1 ทุกรายการ ซึ่งอธิบายได้ว่า การปรับกิจกรรมรูปแบบการด าเนิน
กิจกรรมในลักษณะที่มีการจัดกิจกรรมแต่ละกลุ่มแยกสถานที่กัน และมีการกล่าวก่อนเริ่มกิจกรรมว่า
กิจกรรมนี้เป็นการแสดงความคิดเห็นที่ให้ต่างฝ่ายต่างรับรู้เพ่ือที่จะให้เกิดการยอมรับและปรับตัว 
เรียนรู้จักซึ่งกันและกัน รวมทั้งการขอความร่วมมือจากผู้เรียนในแต่ละกลุ่มมิพึงน าข้อมูลไปเปิดเผย
นอกกลุ่มช่วยให้เกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับภาพลักษณ์เชิงบวกเชิงลบได้ดียิ่งขึ้น และการให้เวลาผู้เรียนทุก
คนนั่งคิดก่อนเริ่มกจิกรรม และให้แสดงความเห็นเฉพาะในประเด็นที่แตกต่าง นอกจากเด็กจะตั้งใจฟัง
ผู้อ่ืนมากขึ้น ได้รับรู้ความคิดเห็นที่ผู้อ่ืนมีต่อตนเองมากยิ่งขึ้นและยังท าให้กิจกรรมมีการใช้เวลาที่
เหมาะสมดียิ่งขึ้นอีกด้วย ดังตาราง 60 
ตาราง 60 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของนักปฏิบัติต่อกิจกรรม “คาเฟ่เล่าเรื่อง”  

รายการ 

การทดลองคร้ังท่ี 2 
(n=5) 

M S.D. ผลการ
ประเมิน 

1. กิจกรรมช่วยให้ผูสู้งอายุและเดก็เกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับภาพลักษณ์เชิง
บวกและภาพลักษณเ์ชิงลบของวัยตนเองมากขึ้น 

5.00 0.00 มากที่สุด 

2. กิจกรรมช่วยสร้างความเข้าใจผูสู้งอายุและเด็กเข้าใจและยอมรับความ
แตกต่างระหว่างวัยมากขึ้น 

4.20 0.45 มาก 

3. กิจกรรมช่วยให้เกิดมุมมองเชิงคุณค่าต่อคนต่างวัย  4.40 0.55 มาก 

4. กิจกรรมช่วยให้เกิดการสื่อสารเชิงบวกระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก 3.80 0.45 มาก 
5. กิจกรรมมีความเหมาะสมต่อผู้เรียนท้ังสองวัย 4.20 0.45 มาก 
6. กิจกรรมมีการใช้เวลาที่เหมาะสม 4.60 0.55 มากที่สุด 

ผลการประเมินกิจกรรมจับคู่สนทนา 
ผลการประเมินการด าเนินกิจกรรมจับคู่สนทนา พบว่า นักปฏิบัติมีความเห็นว่า กิจกรรมช่วย

ให้ผู้สูงอายุและเด็กมองเห็นคุณค่าต่อกันและกันมากยิ่งขึ้น เกิดมุมมองที่ดีต่อตัวเองยิ่งขึ้น โอกาสให้
เกิดการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพระหว่างผู้สูงอายุและเด็กยิ่งขึ้น มีความเหมาะสมต่อผู้เรียนทั้งสอง
วัย และกิจกรรมมีความเหมาะสมต่อผู้เรียนทั้งสองวัยในระดับมากทุกกิจกรรม ซึ่งอธิบายได้ว่า แม้จะมี
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความเขินอายระหว่างผู้เรียน จ าเป็นต้องการความช่วยเหลือจากนักปฏิบัติใน
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การเป็นผู้ผู้ถามค าถามแทน แต่นักปฏิบัติมองว่า ข้อมูลที่ผู้สูงอายุและเด็กได้เรียนรู้จากการเล่าเรื่องท า
ให้ช่วยท าให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างวัยในด้านการมองเห็นคุณค่าต่อคนต่างวัยและต่อตนเองมากยิ่งข้ึน 
เนื่องจากท าเกิดความความรู้สึกซาบซึ้ง เห็นอกเห็นใจในเรื่องราวชีวิต รวมทั้งเกิดความนับถือในตัว
ของผู้เล่ามากยิ้งขึ้น รวมทั้งระหว่างการเล่า ผู้เล่าจะเข้าใจตนเองมากยิ่งข้ึน ดังตาราง 61 
ตาราง 61 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของนักปฏิบัติต่อกิจกรรม “จับคู่สนทนา”  

รายการ 

การทดลองคร้ังท่ี 2 
(n=5) 

M S.D. ผลการ
ประเมิน 

1. กิจกรรมช่วยให้ผูสู้งอายุและเดก็มองเห็นคุณค่าต่อกันและกันมากยิ่งข้ึน 4.20 0.84 มาก 
2. กิจกรรมช่วยให้เกิดมุมมองที่ดตีอ่ตัวเองยิ่งข้ึน  4.00 0.00 มาก 

3. กิจกรรมช่วยเปดิโอกาสใหเ้กิดการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพระหว่าง
ผู้สูงอายุและเด็กยิ่งข้ึน 

4.20 0.84 มาก 

4. กิจกรรมมีความเหมาะสมต่อผู้เรียนท้ังสองวัย 4.00 0.71 มาก 
5. กิจกรรมมีการใช้เวลาที่เหมาะสม 4.20 0.84 มาก 

ผลการประเมินกิจกรรมบันทึกทัศนา  
ผลการประเมินการด าเนินกิจกรรมบันทึกทัศนา พบว่า นักปฏิบัติมีความเห็นว่า กิจกรรมช่วย

ให้เกิดการเรียนรู้จักกันตามอัธยาศัย และได้ใช้เวลาร่วมกันและใกล้ชิดกันมากขึ้น และช่วยให้เกิดการ
เรียนรู้เกี่ยวกับชุมชนที่อยู่อาศัย และเกิดความรักและภูมิใจในถิ่นฐานบ้านเกิดของตนมากยิ่งขึ้นใน
ระดับมากที่สุด ซึ่งอธิบายได้ว่า การระบุให้เขียนบรรยายใต้ภาพ และการช่วยถามค าถามระหว่างการ
บรรยายสถานที่ต่อชั้นเรียน ล้วนมีความจ าเป็นต่อการการเรียนรู้ในประเด็นที่ช่วยให้เกิดความรักและ
ภูมิใจในถ่ินฐานบ้านเกิดของตนมากยิ่งขึ้น และนักปฏิบัติยังเห็นว่ากิจกรรมมีการใช้เวลาที่เหมาะสมใน
ระดับมาก ซึ่งอยู่ในระดับที่สูงกว่าการทดลองครั้งท่ี 1 ดังตาราง 62 

ตาราง 62 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของนักปฏิบัติต่อกิจกรรม “บันทึกทัศนา” 

รายการ 

การทดลองคร้ังท่ี 2 
(n=5) 

M S.D. ผลการ
ประเมิน 

1. กิจกรรมช่วยให้เกิดการเรียนรูจ้กักันตามอัธยาศัย และได้ใช้เวลา
ร่วมกันและใกล้ชิดกันมากข้ึน 

4.67 0.58 มากที่สุด 

2. กิจกรรมช่วยให้เกิดการเรียนรูเ้กี่ยวกับชุมชนที่อยู่อาศัย และเกิดความ
รักและภูมิใจในถ่ินฐานบ้านเกดิของตนมากยิ่งขึ้น 

4.67 0.58 มากที่สุด 
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รายการ 

การทดลองคร้ังท่ี 2 
(n=5) 

M S.D. ผลการ
ประเมิน 

3. ผู้สูงอายุและเด็กภูมิใจในถ่ินฐานบ้านเกิดของตนมากยิ่งขึ้น 4.33 1.16 มาก 
4. กิจกรรมมีความเหมาะสมต่อผู้เรียนท้ังสองวัย 4.00 0.00 มาก 

5. กิจกรรมมีการใช้เวลาที่เหมาะสม 3.67 0.56 มาก 

ผลการประเมินกิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อแก้ปัญหาร่วมกัน 
ผลการประเมินการด าเนินกิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือแก้ปัญหาร่วมกัน พบว่า นัก

ปฏิบัติมีความเห็นว่า กิจกรรมมีความเหมาะสมต่อผู้เรียนทั้งสองวัยในระดับปานกลางซึ่งต่ ากว่าการ
ทดลองครั้งที่ 1 ที่อยู่ในระดับมาก ซึ่งอธิบายได้ว่า กิจกรรมมีความยากเกินกว่าระดับชั้นของเด็ก
เนื่องจากต้องใช้ทักษะในการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ในทุกกระบวนการ ดังตาราง 63 

ตาราง 63 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของนักปฏิบัติต่อกิจกรรม  “การประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพ่ือแก้ปัญหาร่วมกัน”  

รายการ 

การทดลองคร้ังท่ี 2 
(n=5) 

M S.D. ผลการ
ประเมิน 

1. กิจกรรมช่วยให้ผูสู้งอายุและเดก็รับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และ
สามารถแก้ไขปัญหาการสื่อสารระหว่างวัยร่วมกันได้  

4.67 0.58 มาก 

2. กิจกรรมช่วยสร้างความเชื่อถือไว้วางใจระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก 3.80 0.84 มาก 

3. กิจกรรมมีความเหมาะสมต่อผู้เรียนท้ังสองวัย 3.40 0.55 ปานกลาง 
4. กิจกรรมมีการใช้เวลาที่เหมาะสม 3.80 0.84 มาก 

ผลการประเมินกิจกรรมการเรียนรู้ต่างตอบแทน 
ผลการประเมินการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ต่างตอบแทน พบว่า นักปฏิบัติมีความเห็นว่า  

กิจกรรมช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และถ่ายทอดองค์ความรู้ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก และช่วย
ให้เกิดผลงานที่แสดงความส าเร็จร่วมกันน้อยลงกว่าการทดลองครั้งที่ 1 อธิบายได้ว่า ปัจจัยภายนอกที่
เกี่ยวข้องกับความไว้เนื้อเชื่อใจที่ผู้เรียนมีต่อนักปฏิบัติ ความสามารถในการบริหารจัดการของนัก
ปฏิบัติที่ในการจัดการหน้างาน เป็นปัจจัยแทรกซ้อนที่ส่งผลมีต่อผลการเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งนักวิจัย
พบว่า นักปฏิบัติในการทดลองครั้งที่ 1 มีหัวหน้าทีมเป็นผู้มีวัยวุฒิและประสบการณ์ในการติดตาม
ความเป็นไปของผู้เรียนมากกว่าครั้งที่ 2 จึงท าให้นักปฏิบัติในทีมเกิดการท างานอย่างเป็นน้ าหนึ่งใจ
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เดียวกันและช่วยสนับสนุนผู้เรียนให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และแสดงผลส าเร็จได้อย่างดีเยี่ยม  
นอกจากนี้แม้กิจกรรมมีการใช้เวลาที่เหมาะสมในระดับมากทั้ง 2 ครั้ง แต่ในครั้งที่ 2 ได้ระดับคะแนน
เฉลี่ยที่ต่ ากว่า อธิบายได้ว่า การจัดกิจกรรมในครั้งที่ 2 มีการให้เวลาท ากิจกรรมที่น้อยกว่าครั้งที่ 1 ท า
ให้นักปฏิบัติเกิดความรู้สึกพึงพอใจน้อยกว่า ดังตาราง 64 

ตาราง 64 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของนักปฏิบัติต่อกิจกรรม  “การเรียนรู้ต่างตอบ
แทน”  

รายการ 

การทดลองคร้ังท่ี 2 
(n=5) 

M S.D. ผลการ
ประเมิน 

1. กิจกรรมช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และถ่ายทอดองค์ความรู้
ระหว่างผูสู้งอายุและเด็ก 

4.40 0.45 มาก 

2. กิจกรรมช่วยให้เกิดการเรียนรูเ้กี่ยวกับชุมชนที่อยู่อาศัย 4.00 0.00 มาก 
3. กิจกรรมช่วยให้เกิดการสบืสานวัฒนธรรมในชุมชน รวมถึงเกิดความรัก

และภมูิใจในถ่ินฐานบ้านเกิด 
4.20 0.84 มาก 

4. กิจกรรมช่วยให้เกิดผลงานท่ีแสดงความส าเร็จร่วมกัน 4.33 1.16 มาก 
5. กิจกรรมมีความเหมาะสมต่อผู้เรียนท้ังสองวัย 4.00 1.00 มาก 
6. กิจกรรมมีการใช้เวลาที่เหมาะสม 3.80 0.84 มาก 

ผลการประเมินกิจกรรมงานแสดงนิทรรศการและปาร์ตี้เครือข่าย 
ผลการประเมินการด าเนินกิจกรรมงานแสดงนิทรรศการและปาร์ตี้เครือข่าย พบว่า นักปฏิบัติมี

ความเห็นว่า กิจกรรมช่วยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชนเข้ามารับรู้ในแนวทางสนับสนุนให้เกิด
ความสัมพันธ์ระหว่างวัยและน่าจะมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนกิจกรรมของผู้สูงอายุและเด็กในชุ มชน
อย่างยั่งยืนในระดับน้อย อธิบายได้ว่า ในการทดลองทั้งที่ 2 ไม่มีผู้ปกครองหรือตัวแทนชุมชมเข้าร่วม
กิจกรรมเลย ซึ่งอาจเป็นเพราะความสามารถในการเข้าถึงชุมชนของนักปฏิบัติน้อย และการอยู่ใน
สภาวะการแพร่ระบาดของ COVID-19 ดังแสดงในตาราง 65 
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ตาราง 65 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของนักปฏิบัติต่อกิจกรรม “งานแสดงนิทรรศการ
และปาร์ตี้เครือข่าย”  

รายการ 

การทดลองคร้ังท่ี 2 
(n=5) 

M S.D. 
ผลการ
ประเมิน 

1. กิจกรรมช่วยใหผู้้มสี่วนไดส้่วนเสียในชุมชนเข้ามารับรู้ในแนวทาง
สนับสนุนให้เกดิความสัมพันธ์ระหว่างวัย และน่าจะมีส่วนร่วมในการ
ขับเคลื่อนกิจกรรมของผูสู้งอายุและเด็กในชุมชนอย่างยั่งยืน 

2.00 1.41 น้อย 

2. กิจกรรมช่วยใหผู้้สูงอายุและเด็กที่เข้าร่วมกิจกรรมมีเวทีเฉลิมฉลอง
และแสดงถึงความส าเร็จในการท ากิจกรรมร่วมกัน 

4.20 0.84 มาก 

3. กิจกรรมช่วยให้เกดิผลงานที่แสดงความส าเร็จร่วมกัน 3.60 0.55 มาก 
4. กิจกรรมมีความเหมาะสมต่อผู้เรียนท้ังสองวัย 4.00 0.71 มาก 

5. กิจกรรมมีการใช้เวลาที่เหมาะสม 4.20 0.45 มาก 

ผลการประเมินภาพรวมของโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย 
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของนักปฏิบัติที่มีต่อโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยในภาพรวมโดย

นักปฏิบัติ พบว่า นักปฏิบัติมีความพึงพอใจตั้งแต่ระดับมากในทุกตัวแปรผลลัพธ์ แสดงให้เห็นว่า 
โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยนี้ช่วยส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็กให้ดีดีขึ้น 
รายละเอียดดังตาราง 66 
ตาราง 66 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของนักปฏิบัติต่อระดับความพึงพอใจในภาพรวมของ
โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย 

รายการ 

การทดลองคร้ังท่ี 2 
(n=5) 

M S.D. 
ผลการ
ประเมิน 

8. โปรแกรมนี้ช่วยให้ผู้สูงอายุและเดก็เกิดการยอมรับความแตกต่างระหว่างวัย
มากยิ่งข้ึน (Y1) 

4.00 1.00 มาก 

9. โปรแกรมนี้ช่วยให้ผู้สูงอายุและเดก็เกิดมุมมองเชิงคุณค่าต่อคนต่างวัยมาก
ยิ่งข้ึน (Y2) 

4.20 0.45 มาก 

10. โปรแกรมนี้ช่วยให้ผู้สูงอายุและเดก็เกิดความผูกพันระหวา่งวัยมาก
ยิ่งข้ึน (Y3) 

4.00 0.00 มาก 

11. โปรแกรมนี้ช่วยให้ผู้สูงอายุและเดก็เกิดความภาคภมูิใจร่วมกันมาก
ยิ่งข้ึน (Y4) 

4.40 0.55 มาก 

12. โปรแกรมนี้ช่วยให้ผู้สูงอายุและเดก็เกิดการสื่อสารเชิงบวกมากยิ่งข้ึน 
(Y5) 

4.20 0.45 มาก 
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รายการ 

การทดลองคร้ังท่ี 2 
(n=5) 

M S.D. 
ผลการ
ประเมิน 

13. โปรแกรมนี้ช่วยให้ผู้สูงอายุและเดก็เกิดความเช่ือถือไว้วางใจมาก
ยิ่งข้ึน (Y6) 

4.40 0.55 มาก 

14. โปรแกรมนี้ช่วยให้ผู้สูงอายุและเดก็แก้ไขปัญหาร่วมกันได้ดีขึ้น (Y7) 4.00 0.55 มาก 

กล่าวโดยสรุป โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุ
และเด็กช่วยให้ผู้สูงอายุและเด็กเกิดผลลัพธ์ในการเรียนรู้ทั้ง 6 ด้าน ประกอบด้วย การยอมรับความ
แตกต่างระหว่างวัย (Y1) มุมมองเชิงคุณค่าต่อคนต่างวัย (Y2) ความผูกพันระหว่างวัย (Y3) ความ
ภาคภูมิใจร่วมกัน (Y4) การสื่อสารเชิงบวก (Y5) ความเชื่อถือไว้วางใจ (Y6) และการแก้ไขปัญหา
ร่วมกัน (Y7) 

ตอนที่ 4 การน าเสนอหลักการออกแบบใหม่ที่สามารถน าไปใช้อ้างอิงได้ 

ในขั้นนี้ นักวิจัยได้ท าการปรับกิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างวัยในโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่าง
วัยตามข้อมูลที่ได้จากข้ันปฏิบัติงานและขั้นทบทวนหลังปฏิบัติงาน และน าเสนอหลักการออกแบบใหม่ 
โดยแบ่งการน าเสนอตามขั้นตอนที่เกิดขึ้นจริงตามขั้นตอนด่อไปนี้ คือ 1) การปรับระยะเวลาในการ
ด าเนินโปรแกรมใหม่ 2) การปรับปรุงกิจกรรม และ 3) การน าเสนอหลักการออกแบบใหม่ของ
โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย รายละเอียด ดังนี้ 

1. การปรับระยะเวลาในการด าเนินโปรแกรมใหม่ 
การปรับระยะเวลาในโปรแกรมหลังการทดลองปฏิบัติ จากเดิมที่ใช้เวลาในการ

ด าเนินการกิจกรรมในเวลา 6 วัน (47 ชั่วโมง 55 นาที) กิจกรรมนอกเวลา 9 ชั่วโมง และเว้นระยะเพ่ือ
เตรียมการ 6-8 สัปดาห์ ปรับใหม่เป็น เวลาที่ใช้ด าเนินการกิจกรรมในเวลา 7 วัน (49 ชั่วโมง 45 นาที) 
กิจกรรมนอกเวลา 12 ชั่วโมง และเว้นระยะเพ่ือเตรียมการ 7-10 สัปดาห์ รายการที่ปรับ มีดังนี้  

- กิจกรรมแนะน ากิจกรรม จาก 40 นาที ปรับเพิ่มเป็น  45 นาที 
- กิจกรรมคาเฟ่เล่าเรื่อง จาก 100 นาที ปรับเพิ่มเป็น  120 นาที 
- กิจกรรมจับคู่สนทนา จาก 80 นาที ปรับเพิ่มเป็น  105 นาที 
- กิจกรรมบันทึกทัศนา จาก 240 นาที ปรับเพิ่มเป็น  300 นาที 
- หลังกิจกรรมการเรียนรู้ต่อเนื่อง เว้นระยะเพ่ือเตรียมการจาก 1-2 สัปดาห์ เป็น 2-3 

สัปดาห์ 
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ตาราง 67 ระยะเวลาในการด าเนินโปรแกรมใหม่ 

ขั้นตอน การด าเนินงาน (ใหม่) 
ระยะเวลาที่ใช้

ด าเนินการ 
ผู้จัดกระท า/ 
ผู้ร่วมกิจกรรม 

ขั้นทบทวนก่อนการปฏิบัติงาน (Before action review - BAR) 

1. การเตรยีมการ
ของผู้ใช้
ต้นแบบ
โปรแกรม 

 

1) ศึกษาบริบทของชุมชน เช่น ท าเลที่ตั้ง เศรษฐกิจ
ท้องถิ่น และวิถีชีวิตความเป็นอยู่  

2) ส ารวจประเด็นที่เกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหา
ความสัมพันธ์ระหว่างวัย 

3) นัดหมายคนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อเปิดเวทีความ
ต้องการการเรียนรู้ระหว่างวัย 

เคร่ืองมือ: แบบส ารวจรายการบริบทของชุมชน  

1 วัน - 1. นักวิจัย 
2. ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสยีที่
เริ่มต้น
ประสานงาน
ครั้งแรก 
(อย่างน้อย 
 1-2 คน) 

เว้นระยะเพื่อเตรียมการ : 1 สัปดาห์ 

2. การศึกษา
บริบทของ
กลุ่มเป้าหมาย 

1) จัดเวทีพบปะชุมชน สนทนาแลกเปลี่ยนแนว
ทางการเรียนรู้ระหว่างวัย และแนวทางการ
ด าเนินกิจกรรมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อ
ก าหนดประเด็นการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับบริบท 

2) สัมภาษณ์กลุ่มผู้เรียนที่สนใจจะร่วมกิจกรรม เพื่อ
ก าหนดประเด็นและการออกแบบกิจกรรมราย
กลุ่ม (คู่ ผู้สูงอาย ุเด็ก) 

เคร่ืองมือ: แบบส ารวจรายการ ประกอบด้วย 
ประเด็นการเรียนรู้ทีเ่หมาะสมกับบริบท กิจกรรมที่
สนใจ แบบสอบถามความพึงพอใจในกิจกรรมการ
เรียนรูต้่อเนื่อง (กรต.) 

1 วัน - 4. นักวิจัย 
5. ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสยี
ทั้งหมด 

6. ผู้สูงอายุและ
เด็ก 10-20 
คน  
 

3. การสรรหา
และพัฒนานัก
ปฏิบัต ิ

1) สรรหานักปฏิบัติที่ เป็นคนในชุมชน มีความ
เหมาะสมและเป็นที่ยอมรับจากคนในชุมชน 
อย่างน้อย 2 คน 

2) นัดวันการจัดอบรมและสอนวิธีการใช้คู่มือนัก
ปฏิบัติ 

เคร่ืองมือ: แบบสัมภาษณ์และเกณฑ์การให้คะแนน
นักปฏิบัติ (ผ่าน/ไม่ผ่าน) 

1 วัน - 1. นักวิจัย 
2. นักปฏิบัติที่

เป็นคนใน
ชุมชน 

เว้นระยะเพื่อเตรียมการ : 1-2 สัปดาห ์
3) พัฒนานักปฏิบัติ โดยการจัดอบรมและสอน

วิธีการใช้คู่มือนักปฏิบัติ 
1 วัน -  
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ขั้นตอน การด าเนินงาน (ใหม่) 
ระยะเวลาที่ใช้

ด าเนินการ 
ผู้จัดกระท า/ 
ผู้ร่วมกิจกรรม 

เคร่ืองมือ: คู่มือนักปฏิบัติ 

เว้นระยะเพื่อเตรียมการ 2 สัปดาห์ 

ขั้นปฏิบัติงาน (Action) 

4. การนัดพบกลุ่ม
ครั้งท่ี 1 

 
  

4) ด า เนินกิจกรรมที่ท า ในช่วง A โดยนักวิจัย 
ครอบคลุมการแนะน าโปรแกรมและกิจกรรม
ส าหรับเป้าหมายที่สร้างความรู้และความเข้าใจ
ระหว่างวัย เช่น 
ขั้นที่ 1:  กิจกรรมแนะน ากิจกรรม 
ขั้นที่ 2:  กิจกรรมเกมสร้างความรูจ้ัก  
ขั้นที่ 3:  กิจกรรมคาเฟ่เล่าเรื่อง 
ขั้นที่ 4:  กิจกรรมจับคู่สนทนา 
ขั้นที่ 5:  กิจกรรมบันทึกทัศนา 
ขั้นที่ 6:  กิจกรรมประชุมเชิงปฏิบัติการ 

เคร่ืองมือ: แบบสังเกตพฤติกรรมของผู้สูงอายุและ
เด็ก แบบส ารวจการเรียนรู้ของผู้สูงอายุและเด็ก 
แบบบันทึการสัมภาษณ์ แบบส ารวจความคิดเห็น
ของผู้สูงอายุและเด็ก 

 
 
 
 

 
 
 
 

45 นาที 
60 นาที 
120 นาที 
105 นาที 
300 นาที* 
300 นาที 

 

1. นักวิจัย 
2. นักปฏิบัต ิ
3. ผู้เรยีน อย่าง

น้อย 10 คู่ 

5) ผู้วิจัย/นักปฏิบัติ มอบหมายงาน/กิจกรรมให้
กลุ่มเป้าหมายท ากิจกรรมต่อเนื่องในครอบครัว
เป็นการเรียนรู้ตามอัธยาศัยหรือการเรียนรู้
ต่อเนื่อง (กรต.) 

 60 นาที*  

เว้นระยะเพื่อเตรียมการ 1-2 สัปดาห์ 
5. การเรียนรู้

ต่อเนื่อง 
6) ด า เนินกิจกรรมที่ท า ช่วง  B โดยนักปฏิบัติ  

ครอบคลุมเป้าหมายที่สร้างทักษะระหว่างวัย  
ขั้นที่ 6:  กิจกรรมการเรียนรูต้่างตอบแทน  

เคร่ืองมือ: แบบส ารวจความต้องการท ากิจกรรม
ตามอัธยาศัยของผู้ในสูงอายุและเด็ก แบบส ารวจ
ความพึงพอใจกิจกรรมของผูสู้งอายุและเด็ก และ
แบบส ารวจพฤติกรรมของผู้สูงอายุและเด็กก่อนและ
หลังกิจกรรมโดยผู้ปกครอง 

 
 
 
 

 
 

360 นาที* 
 
 

1. นักปฏิบัต ิ
2. ผู้เรยีน อย่าง

น้อย 10 คู ่
(กลุ่มเดมิ) 

เว้นระยะเพื่อเตรียมการ 2-3 สัปดาห์ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 243 

ขั้นตอน การด าเนินงาน (ใหม่) 
ระยะเวลาที่ใช้

ด าเนินการ 
ผู้จัดกระท า/ 
ผู้ร่วมกิจกรรม 

6. การนัดพบกลุ่ม
ครั้งท่ี 2 
 
 
 
 

น าเสนอผลงาน (exhibition) และพิธ๊ปิด 
ขั้นที่ 7: กิจกรรมงานแสดงนิทรรศการและปาร์ตี้

เครือข่าย 
 
 
 

รับประทานอาหาร่วมกัน 

  
180 นาที 

 
 
 
 

60 นาที* 

1. นักวิจัย 
2. นักปฏิบัต ิ
3. ผู้เรยีน อย่าง

น้อย 10 คู่ 
(กลุ่มเดมิ) 

4. ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี 

ขั้นทบทวนหลังปฏิบัติงาน (After Action Review) 
7. การสรุปผล 1) สรุปผลการด าเนินโปรแกรม 

2) ข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุงกิจกรรม 
เคร่ืองมือ: แบบส ารวจความคิดเห็นของนักปฏิบัติต่อ
กิจกรรม 

 60 นาที 
60 นาที 

 

1. นักวิจัย 
2. นักปฏิบัต ิ
3. ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสยี 

ขั้นทบทวนก่อนปฏิบัติงาน : 4 วัน 
ขั้นปฏิบัติงาน : ในเวลา 810 นาที (13 ช่ัวโมง 30 นาที) / นอกเวลา 780 นาที (13 ช่ัวโมง)  
ขั้นทบทวนหลังปฏิบัติงาน : 120 นาที (2 ช่ัวโมง) 
เว้นระยะเพ่ือเตรียมการ : 6-9 สัปดาห ์

รวมระยะเวลาที่ใช้ด าเนินโปรแกรม : 7 วัน (49 ชั่วโมง 45 นาที) + เว้นระยะเพ่ือเตรียมการ 6-9 สัปดาห ์

* กิจกรรมนอกเวลา   
2. การปรับปรุงกิจกรรม 

นักวิจัยได้ปรับปรุงกิจกรรมให้เหมาะสมกับข้อค้นพบในขั้นทดลองปฏิบัติและขั้น
ประเมินผลการใช้ต้นแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย โดยใช้ตัวเอียงเพ่ือแสดงในส่วนที่ปรับปรุง 
นอกจากนี้ในส่วนที่เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างวัย นักวิจัยได้ถอดหลักการออกแบบตามหลักการ
ของการวิจัยอิงการออกแบบ ดังต่อไปนี้ 

1. กิจกรรมเตรียมความพร้อม 
ตาราง 68 กิจกรรมเตรียมความพร้อมที่ปรับปรุงแล้ว 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม ระยะ 
เวลา 

สื่อ/วัสดุ
อุปกรณ์ 

ขั้นที่ 1: แนะน ากจิกรรม (Introduction)                                          
1. นักวิจัย 
2. นักปฏิบัต ิ

1. ผู้มีอ านาจสูงสุดของชุมชนหรือหน่วยงานกล่าวเปิดงาน 
กล่าวถึงประโยชน์ของโปรแกรม ขอความร่วมมือผู้เรียน

20 นาที 
 

- คอมพิวเตอร ์
- Power Point 
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ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม ระยะ 
เวลา 

สื่อ/วัสดุ
อุปกรณ์ 

3. ผู้เรยีนและ
ครอบครัว (ถ้า
มี) 

4. ผู้มีส่วนไดส้่วน
เสียของชุมชน 

ทุกคนอยู่จนครบทุกกิจกรรม แนะน านักปฏิบัติและ
ทีมงาน และกล่าวสนับสนุนการด าเนินงาน 

- เครื่องฉายวีดิ
ทัศน์ 

2. นักวิจัย/นักปฏิบัติแนะน าตนเองอย่างไม่เป็นทางการเริ่ม
จากการพูดคุยเรื่องทั่วไป ใช้ภาษาพูดที่ เป็นกันเอง
กล่าวถึงที่มาของโปรแกรม วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 
โดยยกตัวอย่างจากชีวิตประจ าวัน 

10 นาที 
 

3. นักวิจัย/นักปฏิบัติแนะน าขั้นตอนโปรแกรม ก าหนดการ
อย่างสั้นและกระชับ และให้แนวทางความร่วมมือเพื่อ
บรรลุผลโปรแกรม ซึ่งรวมถึงการไม่น าโทรศัพท์มือถือ
เข้าห้องท ากิจกรรม 

15 นาที 
 

รวมระยะเวลาที่ใช้ด าเนินการกิจกรรมในเวลา 45 นาที 

 
ตาราง 69 กิจกรรมเกมสร้างความรู้จักที่ปรับปรุงแล้ว 

ผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม 
ระยะ 
เวลา 

สื่อ/วัสดุ
อุปกรณ์ 

ขั้นที่ 2: เกมสร้างความรู้จัก (Community Game)                          
1. นักปฏิบัติ 1 คน 
2. ผู้เรยีน 

1) นักปฏิบัติที่มีทักษะในการน ากิจกรรมและมีความคุ้นเคย
กับชุมชน แนะน าตัวและชวนพูดคุยให้ผู้เรียนแต่ละคนรู้จัก
กัน เช่น แต่ละคู่มีความสัมพันธ์กันอย่างไร บ้านอยู่ที่ไหน 
ท าอาชีพอะไร หรืออ่ืน ๆ ที่ท าให้เกิดบรรยากาศสนุกสนาน
เป็นกันเอง 

30 นาที 
 

 

2) นักปฏิบัติ เลือกน าเกมละลายพฤติกรรมที่เด็กชอบอย่าง
น้อย 1 เกม และที่ผูสู้งอายุชอบอย่างน้อย 1 เกม เน้น
ความสนุกสนานและไมบ่ังคับการเข้าร่วมกิจกรรมโดยใช้
รางวัลเป็นสิ่งชูใจ 

30 นาที 
 

- อุปกรณ์ที่
เหมาะสมกับ
เกมที่เลือกใช้ 

รวมระยะเวลาที่ใช้ด าเนินการกิจกรรมในเวลา 60 นาที 
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2.  กิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างวัย 
ตาราง 70 กิจกรรมคาเฟ่เล่าเรื่องที่ปรับปรุงแล้ว 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม 
ระยะ 
เวลา 

สื่อ/วัสดุ
อุปกรณ์ 

ขั้นที่ 3: คาเฟ่เล่าเร่ือง (Storytelling Cafe)                                       

1. นักวิจัย 

2. นักปฏิบัติ 2 คน 
ขึ้นไป ตาม
จ านวนกลุ่ม 

3. ผู้ช่วยนักปฏิบัติ 
กลุ่มละ 2-3 คน 
(ถ้ามี) 

4. ผู้เรยีน 

กิจกรรมเตรียมความพร้อมเพื่อระดมความคิดจากคนวัย
เดียวกัน 
1) แบ่งกลุ่มผู้เรียนออกเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มผู้สูงอายุ และเดก็ 

จัดให้แต่ละกลุ่มอยู่คนละห้องกัน 
2) แบ่งนักวิจัย/นักปฏิบัติ ออกเป็น 2 กลุ่ม เพื่อน ากิจกรรม

ให้คนในแต่ละวัย อธิบายและยกตัวอย่างความหมายของ
ค าว่าภาพลักษณ์เชิงบวกและเชิงลบ 

3) ให้แต่ละกลุ่มระดมความคิดเกี่ยวกับ ภาพลักษณ์เชิงบวก
และเชิงลบของคนต่างวัย จวบจนนักปฏิบัติในแต่ละกลุ่ม
เห็นว่าสมาชิกมีความเข้าใจ และมี ไอเดียเกี่ยวกับ
ภาพลักษณ์เชิงบวกเชิงลบดีแล้วจึงยุติกิจกรรม 

20 นาที 
 

 

กิจกรรมคาเฟ่เล่าเรื่อง 
4) จัดกลุ่มให้ผู้วิจัย/นักปฏิบัติเป็น 2 กลุ่ม แต่ละกลุ่มจะมี 

นักปฏิบัติที่มีสถานะ “เจ้าบ้าน” เป็นผู้คอยขับเคลื่อนให้
เกิดการระดมความคิด และ “ผู้ช่วยเจ้าบ้าน ผู้คอยบันทึก
ความคิดเห็นของผู้เรียนแต่ละคน ในลักษณะสรุปประเด็น
ลงในกระดาษ ในลักษณะ mind map แต่ละกลุ่มอยู่คน
ละห้องกัน 

5) แบ่งกลุ่มผู้เรียนเป็น 2 กลุ่มกลุ่มละเท่า ๆ กัน โดยแต่ละ
กลุ่ มประกอบด้วยผู้สู งอายุและเด็กที่ ไม่ ได้มาจาก
ครอบครัวเดียวกัน จัดที่นั่งให้ผู้สูงและเด็กนั่งสลับกัน
ต่อเนื่องเป็นรูปตัว U โดยมีเจ้าบ้านยืนอยู่ตรงกลาง มี
กระดานและผู้ช่วยเจ้าบ้านยืนอยู่ข้าง ๆ เจ้าบ้าน 

6) กลุ่มที่ 1 เข้าท ากิจกรรมร่วมกับเจ้าบ้านกลุ่มที่ 1 เพื่อ
แสดงความคิดเห็นและเล่าประสบการณ์ เกี่ ย วกับ 
“ภาพลักษณ์เชิงบวกต่อคนต่างวัย” และกลุ่มที่ 2 เข้าท า
กิจกรรมร่วมกับเจ้าบ้านกลุ่มที่ 2 ในประเด็น “ภาพลักษณ์
เชิงลบต่อคนต่างวัย” 

10 นาที 
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ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม 
ระยะ 
เวลา 

สื่อ/วัสดุ
อุปกรณ์ 

ขั้นที่ 3: คาเฟ่เล่าเร่ือง (Storytelling Cafe)                                       
7) เจ้าบ้านกล่าวต้อนรับลูกบ้าน และบอกกติกาการเป็นผู้พูด

และผู้ฟังตามหลักการของสุนทรียสนทนา ดังนี้ 
- ผู้พูดแสดงความคิดเห็นและเสนอเหตุผลสนับสนุน
ระหว่างการพูดให้มองไปที่ตรงกลาง ไม่มองที่บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง เป็นระยะเวลา 1-2 นาที   
- ผู้ฟัง ฟังอย่างตั้งใจ คิดตามไม่มีการพูดแทรก โต้แย้ง
ระหว่างที่ผู้พูดก าลังพูด ฟังอย่างปราศจากอคติ ไม่คิด
โต้แย้งในใจ และมีความเมตตาและเห็นอกเห็นใจผู้พูด 
โดยไม่วิจารณ์หรือตัดสินว่าถูกหรือผิด รวมทั้งไม่น าข้อมูล
ที่ได้รับฟังมาไปบอกเล่าให้กับผู้อื่นที่อยู่นอกวงสนทนาฟัง
ต่อ 

15 นาที 
 

 

8) กลุ่ม 1 เริ่มกิจกรรมกับเจ้าบ้านและผู้ช่วยเจ้าบ้านกลุ่ม 1 
ในขณะเดียวกันกับที่กลุ่ม 2 เข้าท ากิจกรรมกับเจ้าบ้าน
กลุ่มและผู้ช่วยเจ้าบ้านกลุ่ม 2 ในแต่ละกลุ่มให้ เจ้าบ้านให้
ผู้เรียนแต่ละคนออกความคิดเห็น โดยให้ผู้สูงอายุเป็นผู้
ออกความคิดเห็นก่อน สลับกันไปกับเด็กทีละคนจนครบ 
ผู้ช่วยเจ้าบ้านสรุปประเด็นที่ได้จากการเล่าประสบการณ์
ของคนในกลุ่มตาม mind map 

30 นาที 
 

- กระดาษขาว
แผ่นใหญ่ 2 
แผ่น 

- ปากกา 
marker 2 
ด้าม 

9) กลุ่มที่ 1 และ 2 สลับกลุ่มไปยังเจ้าบ้านถัดไป และปฏิบัติ
ตามขั้นตอนเดียวกันกับขั้นตอนก่อนหน้า  

30 นาที 

10) ผู้วิจัย/นักปฏิบัติเรียกรวมทั้ง 2 กลุ่ม และสรุปภาพรวม
ภาพลักษณ์เชิงบวกและเชิงลบของคนแต่ละวัยจากทั้ง 2 
กลุ่ม ตามเนื้อหาที่ปรากฏใน mind map หลังจากจบ
กิจกรรมนี้ นักปฏิบัติเก็บ mind map ของทั้งสองกลุ่มไว้
ส าหรับแสดงในวัน Exhibition Day 

15 นาที 
 

 

รวมระยะเวลาที่ใช้ด าเนินการกิจกรรมในเวลา 120 นาที 
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ตาราง 71 กิจกรรมจับคู่สนทนาที่ปรับปรุงแล้ว 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม 
ระยะ 
เวลา 

สื่อ/วัสดุ
อุปกรณ์ 

ขั้นที่ 4: จับคู่สนทนา (Pair Dialogue)                                        
1. นักวิจัย 
2. นักปฏิบัติ 1 คน

ต่อผู้เรียน 2 คู ่
3. ผู้เรยีน 

 

1. นักปฏิบัติ 2 คนท าการสาธิตวิธีการสัมภาษณ์ตามเนื้อหา
การสัมภาษณ์ในค าถามหลัก ค าถามเพิ่มเติม และค าถาม
เป้าหมายที่เกี่ยวกับความภาคภูมิใจในชีวิต (ผู้สูงอายุ) และ
อาชีพในฝัน (เด็ก) เพื่อเป็นตัวอย่าง ระหว่างการเล่าควร
เล่าให้เกิดความสุขสนุกสนานเพื่อสร้างบรรยากาศที่ดี 
หลังจากนั้นนักปฏิบัติกล่าวถึงประโยชน์ของการเปิดเผย
ความรู้สึกที่ได้รู้จักกันผ่านการสัมภาษณ์และเล่าเรื่อง และ
มอบหมายงานให้แต่ละคนได้มีโอกาสเป็นผู้สัมภาษณ์และผู้
เล่า บอกแนวทางในการเป็นผู้สัมภาษณ์และผู้เล่าที่ดี และ
เวลาที่ใช้ 

20 นาที 
 

 

2. จับคู่ผู้สูงอายุและเด็กที่มาจากครอบครัวเดียวกัน ให้อยู่
กลุ่มเดียวกัน และนักปฏิบัติแจกบทสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง
ให้กับผู้เรียนทุกคน รวมถึงนักปฏิบัติแบ่งความรับผิดชอบ
การอ านวยความสะดวกแก่ผู้เรียน อย่างน้อยต้องมีนัก
ปฏิบัติ 1 คน ต่อผู้เรียน 2 คู่ ระหว่างการสัมภาษณ์ให้คอย
ระวังมิให้คู่สัมภาษณ์เกิดผ่อนคลายกล้าเปิดเผยเรื่องราวต่อ
กัน กรณีที่ไม่มีการสัมภาษณ์หรือเล่า นักปฏิบัติจะต้องเป็น
ผู้ด าเนินบทสัมภาษณ์เอง 

10 นาที 
 

- บทสัมภาษณ์
กึ่งโครงสร้าง 

3. เด็กสัมภาษณ์ผู้สูงอายุ  
1) ค าถามหลัก : ช่วย เล่ า เกี่ ย วกับประวัติ ส่ วนตั ว/

ครอบครัว/การด าเนินชีวิต ในอดีตให้ฟังหน่อยค่ะ/ครับ 
2) ค าถามเพิ่มเติม: ถามในประเด็นที่ผู้ฟังสนใจฟังเพิ่ม 

ตัวอย่าง เช่น เมื่อสักครู่คุณกล่าวถึง .. . . .  ช่วยเล่า
รายละเอียดเพิ่มเติมให้ฟังหน่อยค่ะ/ครับ 

3) ค าถามเป้าหมาย: ช่วยเล่าเรื่องที่ภูมิใจท่ีสุดในชีวิตให้ฟัง
หน่อยค่ะ/ครับ 

30 นาที 
 

 

4. ผู้สูงอายุสัมภาษณ์เด็ก 
1) ค าถามหลัก: ช่วยเล่าเกี่ยวกับสิ่งที่ชอบและไม่ชอบให้

ฟังหน่อยหน่อยค่ะ/ครับ 

30 นาที  
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ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม 
ระยะ 
เวลา 

สื่อ/วัสดุ
อุปกรณ์ 

ขั้นที่ 4: จับคู่สนทนา (Pair Dialogue)                                        
2) ค าถามเพิ่มเติม: ตัวอย่าง เช่น เมื่อสักครู่กล่าวถึง A, B, 

C, ช่วยเล่ารายละเอียดเพิ่มเติมให้ฟังหน่อยค่ะ/ครับ 
3) ค าถามเป้าหมาย: ช่วยอาชีพในฝันให้ฟังหน่อยค่ะ/ครับ 

5. นักวิจัย/นักปฏิบัติมอบหมายงานกิจกรรมบันทึกทัศนา
ให้แก่นักปฏิบัติในทีมและผู้เรียน พร้อมแสดงตัวอย่าง 
“ภาพถ่ายสถานที่ที่มีคุณค่าทางความรู้สึก” และค า
บรรยายใต้ภาพ  

15 นาที 
 

- คอมพิวเตอร ์
- Power 
Point 

- เครื่องฉายวีดิ
ทัศน์ 

รวมระยะเวลาที่ใช้ด าเนินการกิจกรรมในเวลา 105 นาที 

 
ตาราง 72 กิจกรรมบันทึกทัศนาที่ปรับปรุงแล้ว 

ผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม 
ระยะ 
เวลา 

สื่อ/วัสดุ
อุปกรณ์ 

ขั้นที่ 5:  บันทึกทัศนา (Field Trip and Documentation)               
1. หัวหน้านัก

ปฏิบัติ 1 คน 
2. นักปฏิบัติ 1 

คนต่อผู้เรียน 
2 คู ่

3. ผู้เรยีน 

1. นักปฏิบัติจัดกลุ่มผู้สูงอายุและเด็กที่มาจากบ้านเดียวกันให้
อยู่กลุ่มเดียวกันในลักษณะคู่ และแบ่งกันอ านวยความ
สะดวกแก่ผู้เรียนแต่ละคู่อย่างเหมาะสม  

2. นักปฏิบัติให้แต่ละคนพาคู่ของตนไปเยี่ยมชมสถานที่ที่มี
คุณค่าต่อความรู้สึก 1 คน ต่อ 1 สถานที่ โดยสถานที่ที่ไป
ของแต่ละคู่ไม่ควรซ้ ากัน ในกรณีที่มีข้อจ ากัดไม่สามารถ
เดินทางไปได้ทั้ง 2 ที่ก็สามารถเลือกไปเพียง 1 สถานที่แต่
ควรต้องสร้างกิจกรรมให้มีกิจกรรมอื่นๆ ท าร่วมกันเพ่ิมเติม 

3. เมื่อไปถึงสถานที่แล้ว ให้คู่ของตนถ่ายรูปภาพเดี่ยวของตน
กับสถานที่ที่เลือกอย่างน้อย 1 ภาพ หรืออาจมีการถ่ายรูปคู่
เพิ่มเติมตามอัธยาศัย ในกรณีที่ไปเพียงสถานที่เดียวให้
ถ่ายรูปคู่ออกมาอย่างน้อย 1 ภาพ 

นอกเวลา 
3 ชม. 

 
 

 

- กล้อง
ถ่ายภาพ  

4. นักปฏิบัติรวมรวมข้อมูลและพิมพ์ภาพถ่ายของแต่ละคน
ออกมาให้มีขนาดเท่าโปสการ์ด พร้อมให้ผู้ เรียนเขียน
บรรยายใต้ภาพเกี่ยวกับความรู้สึกท่ีมีต่อสถานท่ีนั้น 

นอกเวลา 
1 ชม. 

 

- เครื่องพิมพ์
ส ี
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ผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม 
ระยะ 
เวลา 

สื่อ/วัสดุ
อุปกรณ์ 

ขั้นที่ 5:  บันทึกทัศนา (Field Trip and Documentation)               
5. ในวันแสดงนิทรรศการและปาร์ตี้เครือข่าย นักปฏิบัติติดตั้ง

แผนที่ ชุมชนขนาดใหญ่ไว้ในบริเวณห้องนิทรรศการใน
ต าแหน่งท่ีเป็นจุดสนใจ 

6. ก่อนเริ่มงาน ผู้เรียนแต่ละคนน าภาพถ่ายสถานที่พร้อมช่ือ
ภาพและค าบรรยายใต้ภาพติดลงบนต าแหน่งที่เยี่ยมชมใน
แผนที่ไว้ล่วงหน้า 

นอกเวลา 
1 ชม. 

 
 

- แผนที่
ชุมชนขนาด
ใหญ่ (big 
map) 

7. ก่อนเริ่มกิจกรรม นักวิจัย/นักปฏิบัติอธิบายความส าคัญของ
สถานที่ที่มีคุณค่าต่อความรู้สึก ในลักษณะที่สามารถช่วยให้
เรารู้จักตนเองและผู้อื่นผ่านการเรียนรู้ตามอัธยาศัยมากขึ้น 
และช่วยให้ได้เรียนรู้จักชุมชนของดียิ่งขึ้น นักปฏิบัติให้
ผู้ เรียนแต่ละคู่ออกมาช้ีต าแหน่งสถานที่ของตน พร้อม
น าเสนอความประทับใจในสถานที่ที่เลือกและที่ตั้ง ในหัวข้อ 
“ท าไมต้องสถานที่นี้” หรือการพูดคุยในลักษณะการเปิดใจ
ยอมรับความชอบตามอัธยาศัยที่แตกต่างของกันและกัน 
รวมถึงความรักและภาคภูมิใจในชุมชนของตนเอง คนละ 2-
3 นาที 

90 นาที 
 
 

- เทปกาว 

รวมระยะเวลาที่ใช้ด าเนินการกิจกรรมในเวลา 90 นาท ีและนอกเวลา 5 ชั่วโมง 

 
ตาราง 73 กิจกรรมประชุมปฏิบัติการเพ่ือแก้ปัญหาร่วมกันที่ปรับปรุงแล้ว 

ผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม 
ระยะเว

ลา 
สื่อ/วัสดุ
อุปกรณ์ 

1. นักวิจัย ใน
ฐานะ 
Moderator 

2. นักปฏิบัติ 1 
คน 

3. ผู้ช่วยนัก
ปฏิบัติ ตาม
จ านวนการ
จัดกลุ่ม 3-4 
คน 

กิจกรรมนี้แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน 
1. ขั้นเตรียมการส ารวจความรู้สึกของผู้เรียนเกี่ยวกับสภาพ

ปัญหาท่ีมีอยู่ 

• Moderator เตรียมสื่อการสอนล่วงหน้า 

• Moderator อธิบายขั้นตอนการท ากิจกรรมคร่าว ๆ ขอ
ความร่วมมือให้ผู้เรียนเข้าร่วมกิจกรรมทุกข้ันตอน 

• นักปฏิบัติแบ่งผูร้่วมกิจกรรมออกเป็น 4 กลุ่ม กลุ่มละ 6 
คน โดยแตล่ะกลุ่มประกอบด้วยผูสู้งอายุและเด็กท่ีมาจาก
ครอบครัวเดียวกัน 

 
10 นาที 

• ปากกา 
Marker เท่า
จ านวนผู้เรียน 

• กระดาษสี
อ่อนขนาด A5 
ส าหรับผู้เรียน
คนละ 10 
แผ่น 

• สติ๊กเกอร์
วงกลมส าหรับ2. ขั้นส ารวจความรู้สึกเกี่ยวกับปัญหาการสื่อสารระหว่างวัย  30 นาที 
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ผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม 
ระยะเว

ลา 
สื่อ/วัสดุ
อุปกรณ์ 

4. ผู้เรยีน 24 
คน 

5. ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี (ถ้า
มี) 

 
 

• Moderator ติดกระดาษขาวหัวข้อ “การสื่อสารระหวา่ง
ผู้สูงอายุและเด็ก พร้อมวาด barometer scale 0-100 โดย
เพิ่มทีละ 10 ต่อ Scale 

• นักปฏิบัติแจกสติ๊กเกอร์ 1 ดวง เพือ่ให้ผู้เรียนทุกคนเดินไป
ติดสติ๊กเกอรล์งบนเส้น barometer scale อย่างพร้อม
เพรียงกันในคราวเดียว โดยระบคุวามคิดเกี่ยวกับ
สถานการณ์ของการสื่อสารระหว่างวัย โดย 0 แปลว่า น้อย
สุด และ 100 แปลว่า มากท่ีสุด 

• นักปฏิบัติสมัภาษณ์ความคิดเห็นผูเ้รียนทุกคนว่าว่าเหตุใดจึง
เลือกระดับนี ้

ผู้เรยีนคนละ 
10 ดวง 

• กระดาษ
กาว 

• กระดาษ
ขาวแผ่นใหญ่ 
10 แผ่น 

• กระดาษ 
Post it เท่ากับ 
4 เท่าของ
จ านวนผู้เรียน 

3. ขั้นระดมความคิดเกี่ยวกับปัญหาและคัดเลือกปัญหาท่ี
กลุ่มเห็นว่าส าคัญท่ีสุด 

• Moderator ติดกระดาษขาวลงบนก าแพง และเขียนหัวว่า 
“ปัญหาการสื่อสารระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก” ไว้ล่วงหน้า 

• นักปฏิบัติแจกกระดาษเท่าที่ผู้เรียนต้องการโดยไม่จ ากัด 
แจก marker ให้ผู้เรียนคนละ 1 แท่ง และสติ๊กเกอร์คนละ 
3 ดวง 

• นักปฏิบัติให้ผูเ้รียนเขียนปัญหาการสื่อสารระหว่างวัยใน
ครอบครัวตนเอง หรือปัญหาที่เคยพบเห็นในครอบครัวอ่ืน
ลงในกระดาษเป็น keywords สั้น ๆ เขียนปัญหาเรื่องละ 1 
แผ่น กี่ปัญหากไ็ด้ และน าปัญหาไปติดรวมกันไว้บนก าแพง 

• ผู้เรยีนไปพัก แต่ Moderator และนักปฏิบัตริ่วมกันจัดกลุ่ม
ปัญหา และเรยีงกลุ่มปญัหาเดียวกันไว้ในช่องเดียวกันพร้อม
เขียน topic ให้กับแตล่ะกลุ่มปัญหา 

• Moderator ให้ผู้เรยีนแต่ละคนอธิบายลักษณะของปัญหาที่
ตนเขียน ถ้าไม่มีเวลาเลือกอธิบาย topic ละ 1 เคส ถ้ามี
เวลาควรท าให้ครบทุกคน 

• นักปฏิบัติแจกสติ๊กเกอร์ใหผู้้เรียนคนละ 3 ดวง เพื่อน ามาใช้
ในการระบุความส าคญัของแต่ละปัญหาที่อยู่บนบอรด์ โดย
การให้แต่ละคนมาติดสติ๊กเกอร์ 2 ดวง ส าหรับปญัหาที่

90 นาที  
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ผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม 
ระยะเว

ลา 
สื่อ/วัสดุ
อุปกรณ์ 

ตนเองเห็นว่าส าคัญที่สดุ และ 1 ดวงส าหรับปัญหาที่ส าคญั
รองลงมา 

• Moderator เลือกประเด็นปญัหาที่มีจ านวนสติ๊กเกอร์มาก
ที่สุด 4 อันดับส าหรับมาเป็นประเด็นส าหรับกิจกรรมขั้น
ต่อไป 

 4. ขั้นระดมความคิดเกี่ยวกับแนวทางแก้ไขปัญหา 

• Moderator กระจายปญัหาทั้ง 4 ให้แต่ละกลุ่ม ตามความ
สมัครใจ 

• นักปฏิบัติแจกกระดาษสีขาวใหญ่ให้ทุกกลุ่ม กลุ่มละ 2 แผ่น 
เขียนหัวว่า แนวทางแก้ปัญหา เกีย่วกับ ..... 

• แต่ละกลุ่มระดมความคดิเกี่ยวกับวิธีที่ท าให้ปัญหาเหลา่นี้
หายไปท่ีเป็นไปได้ทั้งหมด (solutions) และน าเสนอข้อที่มี
ความเป็นเอกฉันท์ในการแกไ้ขเท่านั้น 

• กลุ่มส่งตัวแทนมาน าเสนอแนวทางแก้ปัญหา 

• ผู้เรยีนแต่ละคนเข้าโหวตวิธีการแก้ปัญหาของแต่ละกลุ่ม 
โดยใช้สติ๊กเกอร์ ติด solution ที่ตนเองสนใจที่สุด 2 ดวง 
และ solution ที่ชอบรองลงมา 1 ดวง 

• เลือกปัญหาทีม่ีสติ๊กเกอร์จ านวนมากท่ีสุดของแต่ละกลุ่มไป
ใช้ในขั้นตอนต่อไป 

100 
นาที 

 
 
 
 
 

 
 
 

 5. ขั้นระดมความคิดเกี่ยวกับกระบวนการแก้ปัญหา 

• นักปฏิบัติแจกกระดาษขาวแผ่นใหญ่ให้แต่ละกลุม่ โดยเขียน
หัวข้อว่า “กระบวนการแก้ปัญหาเกี่ยวกับ ....” หรือ 
สามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการพิมพ์ได ้

• Moderator กระจายกระบวนการแก้ปัญหาตามแนวทาง
แก้ปัญหาที่ได้รับความนิยมสูงสุดจากข้ันตอนก่อนหน้า ท้ัง 
4 ให้แต่ละกลุม่ ตามความสมัครใจ 

• แต่ละกลุ่มระดมสมองเพื่อหาข้ันตอนในการด าเนินงาน 
แนวทางการเขียนให้แบ่งเป็นข้อ แต่ละข้อให้เขียนรูป
ประโยคที่มีประธาน (ลงรายละเอียด) + กริยาแสดงอาการ 
(action verb) + อย่างไร + เมื่อไร บ่อยแค่ไหน 

70 นาที 
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ผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม 
ระยะเว

ลา 
สื่อ/วัสดุ
อุปกรณ์ 

• แต่ละกลุ่มน าเสนอกระบวนการท างาน (action steps) 
หรือถ้าเขียนลงใน computer ก็สามารถแสดงผ่าน 
projector ได ้

• นักปฏิบัติสามารถช่วยปรับปรุงแกไ้ขข้ันตอนให้สามารถ
เกิดขึ้นไดจ้ริง 

รวมระยะเวลาที่ใช้ด าเนินการกิจกรรมในเวลา 5 ช่ัวโมง 

 
ตาราง 74 กิจกรรมการเรียนรู้ต่างตอบแทนที่ปรับปรุงแล้ว 

ผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม 
ระยะ 
เวลา 

สื่อ/วัสดุ
อุปกรณ์ 

ขั้นที่ 6: การเรียนรู้ต่างตอบแทน (Reciprocal Learning)                

1. หัวหน้านัก
ปฏิบัติ 1 คน 

2. ผู้ช่วยนัก
ปฏิบัติ 2-3 
คน 

3. ผู้เรยีน 
 

ขั้นเตรียมงาน 
1) นักวิจัยอธิบายเกี่ยวกับเกี่ยวกับวิธีด าเนินกิจกรรมต่างตอบ

แทน ในส่วนที่เป็นวิธีการและขอบเขตด้านเวลา โดยใช้
แบบสอบถามความต้องการท ากิจกรรมต่างตอบแทนของ
ผู้สูงอายุและเด็กเป็นแนวทางการด าเนินงานให้แก่นักปฏิบัติ
ก่อนท่ีจะด าเนินกิจกรรม 

2) นักปฏิบัติส ารวจความต้องการท ากิจกรรมของผู้สูงอายุและ
เด็กรายคู่ ตามขั้นตอนที่ปรากฏอยู่ในแบบสอบถามความ
ต้องการท ากิจกรรมต่างตอบแทนของผู้สูงอายุและเด็ก 
จากนั้นช่วยเหลือให้มีการวางแผนงานในการปฏิบัติกิจกรรม 
นัดหมายโดยบันทึกรายละเอียดกิจกรรมรายคู่ ดังน้ี 

• ตรวจสอบข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มผู้ เรียนว่าแต่ละคู่มี
ความสัมพันธ์กันอย่างไร มีบุคคลใดในครอบครัวเป็นผู้
สังเกตและประเมินระดับความสัมพันธ์ (ส่วนท่ี 1 และ 2)  

• ส ารวจความสนใจกิจกรรมที่ผู้สูงอายุและเด็กสนใจจะท า
ร่วมกันในแต่ละหมวด (ส่วนที่ 3) และสรุปท ากิจกรรมที่
ผู้สูงอายุและเด็กสนใจมีความสนใจตรงกันในแต่ละหมวด 
หากมี ความสนใจต่ า งกั นหรื อทั้ ง คู่ ป ระส งค์ ที่ จ ะ
เปลี่ยนแปลงประเภทของกิจกรรมไม่ตรงตามในรายการ 
ให้นักปฏิบัติเป็นผู้เป็นผู้ตัดสินใจ และโดยระบุกิจกรรมที่
จะท าทดแทนลงในส่วนท่ีเป็นข้อเสนอแนะ  

 
นอกเวลา 
30 นาที  

 
 
 

นอกเวลา 
60 นาที 
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ผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม 
ระยะ 
เวลา 

สื่อ/วัสดุ
อุปกรณ์ 

ขั้นที่ 6: การเรียนรู้ต่างตอบแทน (Reciprocal Learning)                
3) นักปฏิบัติเข้าแนะน าวิธีการกรอกแบบบันทึกการท ากิจกรรม

ต่างตอบแทนให้แก่ผู้สูงอายุและเด็กรายคู่  เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการท ากิจกรรม โดยแต่ละกิจกรรมจะต้องระบุ
รายละเอียด ดังน้ี 

• ช่ือกิจกรรม ระบุ ช่ือผลงานที่จะท า เ ช่น กิจกรรม
ศิลปะวัฒนธรรมพื้นบ้าน ระบุสิ่งประดิษฐ์ที่จะท า เช่น 
ปลาตะเพียนยายหลาน กิจกรรมอาหารระบุช่ือเมนูที่จะ
ท า เช่น แกงส้มคุณยาย 

• รายละเอียดกิจกรรม เช่น ตัดใบลานมาตากแห้ง แล้ว
น ามาสานเป็นตัวปลา จากนั้นทาสีปลา น าเชือกมาผูกติด
ตัวปลา และผูกเชือกอีกด้านเข้ากับไม้เพื่อใช้ถือไปมาได้ 

• การแบ่งงาน เช่น ผู้สูงอายุมีหน้าที่หาใบลาน และสอนเดก็
สานปลาตะเพียน ส่วนเด็กมีหน้าที่ระบายสีปลา และผูก
เชือก 

• วัสดุ/อุปกรณ์/สื่อที่ใช้ เช่น การท าปลาตะเพียน 2 ตัว ใช้
ใบลาน 6 ใบ สีโปสเตอร์ 1 ขวด เชือกป่านหรือเอ็นใส 
ยาว 12 นิ้ว และตะเกียบไม้ 2 แท่ง 

• ภาพถ่ายบันทึกความส าเร็จ เช่น รูปถ่ายที่ยายก าลังสอน
หลานสานปลาตะเพียน อย่างน้อย 1 รูป เมื่อส าเร็จให้ติด
ภาพลงในใบงาน 

• วันและเวลาที่จะท ากิจกรรมร่วมกัน เช่น วันที่  20 
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 เวลา 16:00 น.  

• งบประมาณที่ใช้ ค่าสีและพู่กัน ราคา 50 บาท ค่าเชือก 
และวัสดุอื่นๆ 15 บาท 

 
นอกเวลา 
60 นาที 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นปฏิบัติ ขั้นตอนนี้นักนักปฏิบัติมีหน้าที่เป็นผู้อ านวยความ
สะดวกให้แก่ผู้เรียนแต่ละคู่ ท าหน้าที่ดูแลและให้ค าแนะน าให้
ปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ คอยตรวจสอบและประสานงานเพื่อให้
กิจกรรมในแต่ละหมวดเสร็จสิ้นโดยสมบูรณ์ โดยแบ่งประเภท
กิจกรรมออกเป็น 6 หมวด เป็นกิจกรรมที่ผู้สูงอายุเป็นผู้สอน 
จ านวน 3 หมวด และ กิจกรรมที่เด็กเป็นผู้สอน จ านวน 3 หมวด 
และจะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

นอกเวลา 
360 
นาที 
(ตาม

อัธยาศัย
ภายใน 

- แผนที่
ชุมชน
ขนาดใหญ ่
(big map) 
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ผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม 
ระยะ 
เวลา 

สื่อ/วัสดุ
อุปกรณ์ 

ขั้นที่ 6: การเรียนรู้ต่างตอบแทน (Reciprocal Learning)                
กิจกรรมที่ผู้สูงอายุเป็นผู้สอน ประกอบด้วย 3 หมวด 

1) กิจกรรมที่ 1 : กิจกรรมเกี่ยวกับศลิปะวัฒนธรรม หรืออาชีพ
ในชุมชน 

2) กิจกรรมที่ 2 : กิจกรรมเกี่ยวกับการท าอาหาร  
3) กิจกรรมที่ 3 : กิจกรรมการเล่าเรือ่ง 

กิจกรรมที่เด็กเป็นผู้สอน ประกอบด้วย 3 หมวด คือ 
4) กิจกรรมที่ 4 : กิจกรรมเกี่ยวกับเทคโนโลย ี
5) กิจกรรมที่ 5 : กิจกรรมเกี่ยวกับเกษตรกรรม/พัฒนาชุมชน 
6) กิจกรรมที่ 6 : กิจกรรมเกี่ยวกับสขุภาพ 

2-3 
สัปดาห์) 

 ขั้นน าเสนอผลงาน 
1) นักปฏิบัติน าแบบบันทึกที่ติดรูปภาพกิจกรรมในแต่ละหมวด 

ติดลงบนบอร์ดแสดงผลงาน จัดกลุ่มเป็นรายครอบครัว 
ครอบครัวละ 6 แผ่น ให้แล้วเสร็จก่อนวันน าเสนอผลงาน 

2) ในวันแสดงนิทรรศการและปาร์ตี้เครือข่าย ผู้สูงอายุและเด็ก
รายคู่ออกมาน าเสนอผลงานที่ท าร่วมกัน โดยให้ผู้สูงอายุ
กล่าวถึงกิจกรรมที่ตนเป็นผู้สอนก่อน และตามด้วยกิจกรรม
ที่เด็กเป็นผู้สอน ทั้งคู่กล่าวถึงความสุขระหว่างท ากิจกรรม 
ความพอใจต่อผลงานและการแก้ปัญหาร่วมกัน และความ
เช่ือมั่นในการตัดสินใจและการกระท าของคนต่างวัย กรณีที่
ผู้ เรียนมีความเขินอายที่จะน าเสนอ ให้นักปฏิบัติเป็นผู้
สัมภาษณ์เพื่อให้ได้เนื้อหาครบถ้วน 

3) เมื่อเสร็จการน าเสนอ นักปฏิบัติน าส่งแบบบันทึกนี้ และ
แนบแบบส ารวจพฤติกรรมของผู้สูงอายุและเด็กท่ีส ารวจโดย
บุคคลในครอบครัว กลับคืนให้แก่นักวิจัยเพื่อใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป พร้อมน าส่งรูปที่มีน าส่งให้ให้ผู้วิจัยทาง
อีเมล์ หรือทางไลน์ 

 
นอกเวลา 
60 นาที 

 
 

60 นาที 
 
 
 

 

รวมระยะเวลาที่ใช้ด าเนินการกิจกรรมในเวลา 60 นาท ีและนอกเวลา 9 ชั่วโมง 30 นาท ี

 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 255 

3. กิจกรรมน าเสนอผลงาน 
ตาราง 75 กิจกรรมงานนิทรรศการและปาร์ตี้เครือข่ายที่ปรับปรุงแล้ว 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม ระยะเวลา 
สื่อ/วัสดุ
อุปกรณ์ 

ขั้นที่ 7: งานนิทรรศการและปาร์ต้ีเครือข่าย                
1. นักวิจัย 
2. นักปฏิบัติ 1 คน 
3. ผู้ช่วยนักปฏิบัติ 

2-3 คน 
4. ผู้เรยีน 24 คน 
5. ผู้มีส่วนไดส้่วน

เสีย (ถ้ามี) 
 

1) นักวิจัย/นักปฏิบตัิ กล่าวต้อนรับผูร้่วมงาน 
2) นักวิจัย/นักปฏิบัติน าเสนอผลลัพธ์การเรียนรู้ในรูปแบบ

นิทรรศการ จากกิจกรรมคาเฟ่เล่าเรื่อง โดยน าเสนอ
เป็นแผนผังทางความคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของคน
ต่างวัย  

3) นักวิจัยน าเสนอกระบวนการแก้ไขปัญหาการสื่อสาร
ระหว่างวัยของแต่ละกลุ่ม (action plan) ที่ได้จาก
กิจกรรมการประชุมปฏิบัติการเพื่อแก้ปัญหาร่วมกัน   

20 นาที 
 

1. แผนผัง
ความคิด 
(mind 
map) 

4) ผู้เรียนแต่ละคู่ออกมาน าเสนอผลลัพธ์การเรียนรู้  
- กิจกรรมบันทึกทัศนา   โดยกล่ าวถึ งความ
ประทับใจที่ได้เรียนรู้ตามอัธยาศัยในสถานที่ที่มีคุณค่า
ทางจิตใจของตนเองและผู้อื่นโดยใช้แผนที่ขนาดใหญ่
ประกอบการน าเสนอ นักวิจัย/นักปฏิบัติออกมาสรุป
ภาพรวม และกล่าวปิดท้ายว่า “สักวันหนึ่งเราจะไป
ด้วยกัน” เพื่อให้เกิดความรักในถ่ินฐานบ้านเกิด 
- กิจกรรมการเรียนรู้ต่างตอบแทน โดยกล่าวถึง
ความสุขระหว่างท ากิจกรรม ความพอใจต่อผลงานและ
การแก้ปัญหาร่วมกัน และความเช่ือมั่นในการตัดสินใจ
และการกระท าของคนต่างวัย 
- กิจกรรมจับคู่สนทนา โดยพูดเกี่ยวกับความ
ประทับใจ/คุณค่าที่มีต่อคนต่างวัย และสิ่งที่ได้เรียนรู้
จากโปรแกรมการเรียนรรู้ระหว่างวัย คนละ 2-3 นาที  

5) นักวิจัยกล่าวสรุปถึงสิ่งที่ผู้เรียนได้เรียนรู้และการคงไว้
ซึ่งแนวทางปฏิบัติเพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างวัยให้
ยั่งยืน 

60 นาที 
 
 
 
 
 
 
 

60 นาที 
 
 

 
30 นาที 

2. แผนที่
ชุมชนขนาด
ใหญ่ (big 
map) 
3. ใบ
กิจกรรมการ
เรียนรูต้่าง
ตอบแทน 

6) นักปฏิบัติน าส่งแบบประเมินให้แกน่ักวิจัย 
7) รับประทานอาหารร่วมกัน 

10 นาที 
นอกเวลา 
60 นาที 

 

รวมระยะเวลาที่ใช้ด าเนินการกิจกรรมในเวลา 180 นาที และนอกเวลา 60 นาที 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 256 

กล่าวโดยสรุป ผลการวิจัยพบว่าแนวคิดทฤษฎีทีท่ั้ง 4 แนวคิด สามารถใช้ได้อย่างเหมาะสมใน
การออกแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็กสู่
การปฏิบัติในบริบทจริง 

 
3. การน าเสนอหลักการออกแบบใหม่ของโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย 
ในขั้นตอนนี้ นักวิจัยน าแนวปฏิบัติ หลักการออกแบบใหม่ตามแนวคิดของ van den Akker 

(1999) มาใช้ในการปรับปรุงหลักการออกแบบในต้นแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย หลังจากท่ีได้
มีการทดลองครั้งที่ 2 ซึ่งเพ่ิมเติมจากหลักการออกแบบของ Sandovol (2014) โดยได้ผลสรุปออกมา
เป็นหลักการออกแบบใหม่ของโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้สูงอายุและเด็ก รวมทั้งแนวปฏิบัติที่ควรเป็น ทั้งรายกิจกรรม และภาพรวมของโปรแกรมดังนี้  

ถ้าผู้เรียนได้เข้าร่วมกิจกรรมคาเฟ่เล่าเรื่อง ที่มีรูปแบบกิจกรรมเป็นการแสดงมุมมองเกี่ยวกับ
ภาพลักษณ์เชิงบวกและภาพลักษณ์เชิงลบที่มีต่อคนต่างวัย มีลักษณะการร่วมกลุ่มกิจกรรมเป็นการ
แบ่งผู้ร่วมกิจกรรมออกเป็น 2 กลุ่ม โดยแต่ละกลุ่มคละผู้สูงอายุและเด็กที่มาจากต่างครอบครัวกัน 
กลุ่มแรกแสดงมุมมองเกี่ยวกับภาพลักษณ์เชิงบวกของคนต่างวัย และกลุ่มที่ 2 เกี่ยวกับภาพลักษณ์เชิง
ลบของคนต่างวัย เมื่อเสร็จให้วนไปท ากิจกรรมให้ครบทั้งสองกลุ่ม มีการบันทึกความคิดเห็นของแต่ละ
คนในลักษณะแผนที่ทางความคิด (mind map) และร่วมรับฟังผลสรุปการสรุปข้อค้นพบและมีการใช้
สื่อการสอน ด้วยแนวปฏิบัติทางวาทกรรมในการสื่อสารในลักษณะที่เป็นการแสดงมุมมองที่แตกต่างที่
ยึดหลักการของสุนทรียสนทนา และใช้เครื่องมือและสื่อการสอนที่ประกอบด้วย อุปกรณ์ส าหรับท า 
mind map ที่ประกอบด้วย กระดาษขาวขนาดใหญ่จ านวน 2 แผ่น ปากกาเคมีหัวใหญ่ 2 แท่ง และ
อุปกรณ์ส าหรับท าป้ายชื่อกลุ่มขนาด A3 จ านวน 2 แผ่น ประกอบด้วย 1) ภาพลักษณ์เชิงบวกของคน
ต่างวัย และ 2) ภาพลักษณ์เชิงลบของคนต่างวัย โดยในขณะท ากิจกรรม เกิดกระบวนการส่งผ่าน
แสดงในรูปแบบของระดับปฏิสัมพันธ์ที่ปรากฏ  คือ ความสามารถในการจ าแนกภาพลักษณ์เชิงบวก
และเชิงลบ (P1) การเปิดใจยอมรับเกี่ยวกับภาพลักษณ์เชิงบวกและเชิงลบของวัยตนเองและคนต่างวัย
จากค าบอกเล่าของผู้อ่ืน (P2) และมีความกล้าที่จะแสดงความคิดเห็นต่อคนต่างวัย (P3) แล้วจะท าให้
ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการผลลัพธ์การเรียนรู้ คือ การยอมรับความแตกต่างระหว่างวัย (Y1) รายละเอียด
ตามภาพ 45 
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ภาพ 45 ข้อคาดการณ์ส าหรับกิจกรรมคาเฟ่เล่าเรื่องหลังการทดลองครั้งที่ 2 

แนวปฏิบัติที่ควรเป็น 
ผู้น าโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยไปใช้ในครั้งต่อไป ควรปฏิบัติ ดังนี้ 
1) ด้านกิจกรรม เนื่องจากความกล้าที่จะแสดงความคิดเห็นต่อคนต่างวัย และความสามารถ

ในการจ าแนกภาพลักษณ์เชิงบวกและเชิงลบถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ ดังนั้น 
ก่อนเริ่มท ากิจกรรมตามแผน ควรท าการขจัดความกลัวที่จะแสดงข้อคิดเห็นของผู้เรียนและท าความ
เข้าใจเกี่ยวกับความหมายของภาพลักษณ์ก่อน โดยการแยกเด็กและผู้สูงอายุออกจากกัน เพ่ือเปิด
โอกาสให้คนแต่ละวัยหารือกันตามอัธยาศัย เมื่อมีความกล้าและมีความสามารถในประเด็นดังกล่าว
แล้ว จึงค่อยท ากิจกรรมกลุ่มตามขั้นตอนปกติ โดยการแยกผู้สูงอายุและเด็กที่มาจากครอบครัว
เดียวกันไม่ให้อยู่ในกลุ่มเดียวกัน รวมทั้งควรจัดให้นั่งสลับกันระหว่างผู้สูงอายุและเด็กเพ่ือป้องกันการ
พูดคุยระหว่างผู้อื่นน าเสนอเพ่ือท าให้เกิดการฟังมากยิ่งขึ้น 

2) ด้านผู้จัดหรือนักปฏิบัติ จ าเป็นจะต้องมีทักษะในการควบคุมสถานการณ์เป็นอย่างมาก 
โดยพยายามขจัดปัญหาใด ๆ ก็ตามที่ก่อให้เกิดความสามารถในการจ าแนกภาพลักษณ์เชิงบวกและ 
เชิงลบ ความกล้าในการแสดงความคิดเห็นต่อคนต่างวัย รวมทั้งการตั้งใจฟังความคิดเห็นผู้อ่ืนเพ่ือให้
เกิดการรับรู้เกี่ยวกับความคิดเห็นที่ผู้อื่นมีต่อวัยตนเอง เพ่ือให้เกิดกระบวนการส่งผ่านไปยังความเข้าใจ
และการยอมรับความแตกต่างระหว่างวัย ซึ่งจะส่งผลต่อตัวผลลัพธ์ความสัมพันธ์ระหว่างวัย 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 258 

หลักการออกแบบใหม่กิจกกรรมจับคู่สนทนา  
ถ้าผู้เรียนได้เข้าร่วมกิจกรรมจับคู่สนทนา ที่มีรูปแบบกิจกรรมเป็นการปริทัศน์ชีวิตหรือการ

สัมภาษณ์เรื่องราวชีวิตของผู้ถูกสัมภาษณ์ที่เกี่ยวกับเหตุการณ์ในอดีต ที่ประกอบด้วย ประวัติส่วน
บุคคล ครอบครัว สถานการณ์ท่ีส าคัญในชีวิต หรือการด าเนินชีวิตในแต่ละวัน รวมถึงเหตุการณ์ท่ีผู้เล่า
เกิดความภาคภูมิใจในตนเองที่สุดในชีวิต มีลักษณะการร่วมกลุ่มกิจกรรมเป็นแบ่งผู้เรียนออกเป็นคู่ 
ประกอบด้วย ผู้สูงอายุและเด็ก กลุ่มละ 2 คน ที่มาจากครอบครัวเดียวกัน ด้วยแนวปฏิบัติทาง 
วาทกรรมในการสื่อสารในลักษณะที่ เป็น 1) ใช้การสัมภาษณ์แบบเล่าเรื่องราว  (narrative 
interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง มีค าถามเป้าหมายเกี่ยวกับความภาคภูมิใจที่มีในอดีต
ของผู้ถูกสัมภาษณ์ แต่ผู้สัมภาษณ์สามารถถามค าถามเพ่ิมเติมที่สนใจได้ 2) ใช้หลักการสุนทรียสนทนา 
โดยผู้สัมภาษณ์ต้องตั้งใจฟัง ให้เกียรติผู้ถูกสัมภาษณ์ ไม่แทรกระหว่างที่ผู้ถูกสัมภาษณ์ก าลังเล่า และ 
3) ใช้หลักการจัดบรรยากาศที่ท าให้เกิดความผ่อนคลาย ปลอดภัย ตามแนวการจัดการศึกษานอก
ระบบ โดยในขณะท ากิจกรรมเกิดกระบวนการส่งผ่านแสดงในรูปแบบของระดับปฏิสัมพันธ์ที่
ปรากฏ คือ มีทักษะในการเป็นผู้เล่าและผู้ฟังที่ดีที่ท าให้คู่สนทนาเกิดความรู้สึกที่ดี (Q1) ผู้เล่ามีความ
ภูมิใจในการด าเนินชีวิตของตนเอง และกล้าเปิดเผยเรื่องราวที่ไม่เคยเล่าให้คนต่างวัยฟังมาก่อน (Q2) 
และผู้ฟังเกิดความรู้สึกประทับใจ เข้าใจในเรื่องราวชีวิต และเกิดความภูมิใจในตัวของผู้เล่า (Q3) แล้ว
จะท าให้ส่งผลให้ผู้ เรียนเกิดการผลลัพธ์การเรียนรู้  คือ มุมมองเชิงคุณค่าต่อคนต่างวัย (Y2)  
ดังภาพ 46 

แนวปฏิบัติที่ควรเป็น 
ผู้น าโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยไปใช้ในครั้งต่อไป ควรปฏิบัติ ดังนี้ 
1) ด้านสภาพแวดล้อม ควรเลือกหาสถานที่ที่มีบรรยากาศผ่อนคลายและเย็นสบาย แต่ละกลุ่ม

ย่อยประกอบด้วยนักปฏิบัติ 1 คน ต่อผู้เรียน 2 คู่ โดยนักปฏิบัติจะนั่งอยู่ระหว่างผู้เรียนแต่ละคู่ และมี
การจัดระยะห่างระหว่างแต่ละกลุ่มย่อยเพื่อมิให้เสียงดังรบกวนสมาธิของแต่ละคู่  

2) ด้านกิจกรรม ก่อนเริ่มกิจกรรมควรมีการแสดงตัวอย่างการสัมภาษณ์และการเล่าให้แก่
ผู้เรียนและนักปฏิบัติฟังโดยจับคู่กับนักปฏิบัติที่คุ้นเคย 1 คน การสาธิตต้องแสดงตัวอย่างจริงตั้งแต่
ค าถามแรกจนถึงค าถามที่เกี่ยวกับความภูมิใจของตนเอง (ส าหรับผู้สูงอายุ) และอาชีพในฝันหรือสิ่งที่
ชอบ (ส าหรับเด็ก) ระหว่างการสาธิตให้แทรกเรื่องราวที่ไม่เคยเล่าให้ใครฟังมาก่อนเพ่ือดึงความสนใจ
และหาจุดที่สร้างความประทับใจเพ่ือเป็นตัวอย่างที่ดีให้แก่ผู้เรียน เมื่อสาธิตจบให้สรุปเป็นขั้นตอนและ
จุดเน้นที่ผู้เล่าควรจะต้องมีอีกครั้ง 
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ภาพ 46 ข้อคาดการณ์ส าหรับกิจกรรมจับคู่สนทนาหลังการทดลองครั้งที่ 2 

 

3) ด้านผู้จัดหรือนักปฏิบัติ นักปฏิบัติถือเป็นบุคคลส าคัญยิ่งในกิจกรรมนี้เนื่องจากก่อให้เกิด
การรับส่งข้อมูลระหว่างผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นก่อนเริ่มกิจกรรม ผู้จัดควรพิจารณาทักษะ
ส าคัญและจ านวนที่เหมาะสมของนักปฏิบัติ ด้านทักษะของนักปฏิบัติ จะต้องเป็นผู้ที่รู้วิธีในการสร้าง
การสื่อสารเชิงบวกระหว่างการสัมภาษณ์ ไม่ว่าจะเป็นการช่วยสร้างบรรยากาศอบอุ่นและและผ่อน
คลาย การช่วยเรียงล าดับขั้นตอนการสัมภาษณ์อย่างถูกต้อง การช่วยสร้างค าถามแทนหากผู้สัมภาษณ์
เกิดอาการประหม่าเขินอาย และช่วยสรุปค าตอบให้เข้าใจง่ายที่จะน าไปสู่ความรู้สึกประทับใจใน
เรื่องราวชีวิตและความภูมิใจต่อกันเพ่ือช่วยให้เกิดกระบวนการส่งผ่านไปยังผลลัพธ์การเรียนรู้ที่
คาดหวัง ซึ่งก็คือ มุมมองเชิงคุณค่าต่อคนต่างวัย ส่วนด้านจ านวนที่เหมาะสม ควรเตรียมนักปฏิบัติใน
อัตราส่วนนักปฏิบัติ 1 คน ต่อผู้เรียน 2 คู่ เป็นอย่างน้อย 
 
หลักการออกแบบใหม่กิจกกรรมบันทึกทัศนา 

ถ้าผู้เรียนได้เข้าร่วมกิจกรรมบันทึกทัศนาที่มีรูปแบบกิจกรรมเป็นการเดินทางไปยังสถานที่ที่มี
คุณค่าทางความรู้สึกคนละ 1 สถานที่ มีลักษณะการร่วมกลุ่มกิจกรรมเป็นจับคู่ผู้สูงอายุและเด็กจาก
ครอบครัวเดียวกัน เยี่ยมชมสถานที่และช่วยเหลือกัน เดินทางไปสถานที่นั้นพร้อมกัน และต่างฝ่ายต่าง
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ช่วยกันถ่ายรูปเดี่ยวในสถานที่โปรดของคู่ตนเอง จากนั้นเด็กช่วยส่งรูปให้แก่นักปฏิบัติเพ่ือพิมพ์ออกมา
เป็นภาพขนาดโปสการ์ด ให้แต่ละคนเขียนค าบรรยายใต้ภาพเกี่ยวกับความรู้สึกที่มีต่อสถานที่นั้นสั้น ๆ 
ติดลงในแผนที่ชุมชนขนาดใหญ่ ด้วยแนวปฏิบัติทางวาทกรรมในการสื่อสารในลักษณะที่เป็นการแสดง
ตัวตนผ่านภาพถ่ายและเขียนบรรยายความรู้สึกสั้น ๆ ที่มีต่อสถานที่นั้น รวมทั้งการออกมาเล่าถึง
ความรู้สึกที่มีต่อสถานที่นั้น ใช้เครื่องมือและสื่อการสอนเป็น  กล้องถ่ายรูปหรือโทรศัพท์ที่ถ่ายรูปได้ 
เครื่องพิมพ์สี และแผนที่ชุมชนขนาดใหญ่ แล้วท าให้ส่งผลให้เกิดกระบวนการส่งผ่านไปยังผลลัพธ์การ
เรียนรู้ โดยในขณะท ากิจกรรมผู้เรียนมีระดับปฏิสัมพันธ์ที่ปรากฏ คือ ความใกล้ชิดและมีปฏิสัมพันธ์
กับคนต่างวัย (R1) การเปิดใจยอมรับความชอบตามอัธยาศัยที่แตกต่างของกันและกัน (R2) และความ
ภาคภูมิใจในสถานที่ในชุมชนที่อยู่อาศัยของตนเอง (R3) แล้วจะท าให้ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการผลลัพธ์
การเรียนรู้ คือ การยอมรับความแตกต่างระหว่างวัย (Y1) ความผูกพันระหว่างวัย (Y3) และความ
ภาคภูมิใจร่วมกัน (Y4) ดังปรากฏในภาพ 47 

 
ภาพ 47 ข้อคาดการณ์ส าหรับกิจกรรมบันทึกทัศนาหลังการทดลองครั้งที่ 2 
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แนวปฏิบัติที่ควรเป็น 
1) ด้านผู้จัด ผู้จัดควรต้องมีความชัดเจนเกี่ยวกับผลลัพธ์การเรียนรู้การยอมรับความแตกต่าง

ระหว่างวัย (Y1)  หรือไม่ หากต้องการจะต้องมีการจัดงบประมาณและเวลาที่จัดเหมาะสม และท าให้
เกิดความเป็นไปได้ในการเยี่ยมชมสถานที่ที่มีคุณค่าต่อความรู้สึกให้ครบทั้ง 2 วัย โดยจะต้องเกิด
กระบวนการส่งผ่านเกี่ยวกับการเปิดใจยอมรับความชอบตามอัธยาศัยที่แตกต่างของกันและกัน (R2) 

2) ด้านนักปฏิบัติ นักปฏิบัติจ าเป็นต้องสามารถสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ที่ดีตั้งแต่ก่อน
เริ่ม ระหว่างและจบกิจกรรม โดยกระตุ้นให้ผู้เรียนได้วางแผนให้เกิดการเยี่ยมชมสถานที่ให้ครบถ้วน 
ได้ถ่ายรูปเดี่ยวและคู่ที่แสดงถึงความรักและความสุขที่ได้เยี่ยมชมสถานที่ ได้พูดพูดคุยแบ่งปัน
ประสบการณ์ต่อกัน และได้ร่วมกันเขียนโปสการ์ดบรรยายใต้ภาพโดยเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการ
พิมพ์ นอกจากนี้ระหว่างการน าเสนอนักปฏิบัติควรมีทักษะในการช่วยเหลือให้เกิดการส่งผ่านความ
ผูกพันระหว่างวัยโดยให้กล่าวถึงความประทับใจที่มีต่อกัน และกระตุ้นให้ผู้เรียนที่ฟังมีส่วนร่วมในการ
บอกเล่าความรู้สึกที่มีต่อสถานที่เพ่ือเป็นการสร้างความภาคภูมิใจในถิ่นฐานบ้านเกิดร่วมกัน 
 
หลักการออกแบบใหม่กิจกรรมประชุมปฏิบัติการเพื่อแก้ปัญหาร่วมกัน 

ถ้าผู้เรียนได้เข้าร่วมกิจกรรมการประชุมปฏิบัติการเพื่อแก้ปัญหาร่วมกัน โดยใช้รูปแบบ
กิจกรรมที่ที่มีเทคนิคเฉพาะที่เรียกว่า moderation technique เพ่ือสังเคราะห์แนวทางแก้ปัญหา
ร่วมกันในประเด็น “การสื่อสารระหว่างวัย” มีลักษณะการร่วมกลุ่มกิจกรรมเป็น คู่กิจกรรมกลุ่มที่
เน้นการส ารวจความคิดเห็น การออกเสียง และการอธิบายเหตุผลสนับสนุนการออกเสียงอย่างเสมอ
ภาคในทุกขั้นตอน กิจกรรมเริ่มจากการแบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 4-6 คน แต่ละกลุ่ม
ประกอบด้วยผู้สูงอายุและเด็กที่มาจากครอบครัวเดียวกัน โดยแบ่งการด าเนินงานออกเป็น 5 ขั้นตอน
หลัก คือ 1) ขั้นเตรียมการ 2) ขั้นส ารวจความรู้สึกเกี่ยวกับปัญหาการสื่อสารระหว่างวัย 3) ขั้นระดม
ความคิดเก่ียวกับปัญหาและคัดเลือกปัญหาที่กลุ่มเห็นว่าส าคัญที่สุด 4) ขั้นระดมความคิดเกี่ยวกับแนว
ทางแก้ไขปัญหา และ 5) ขั้นระดมความคิดเกี่ยวกับกระบวนการแก้ปัญหา โดยผู้น ากิจกรรมกลุ่มท า
หน้าที่เป็น moderator ด้วยแนวปฏิบัติทางวาทกรรมในการสื่อสารในลักษณะที่เป็นการแสดงความ
คิดเห็นในกลุ่ม และการตอบข้อซักถามจาก moderator ในประเด็นที่ต้องการให้อธิบายเหตุผล
สนับสนุนการลงความเห็นต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดความชัดเจนยิ่งขึ้น  และใช้เครื่องมือและสื่อการสอน 
กระดาษขาวแผ่นใหญ่ สติ๊กเกอร์วงกลมขนาดเล็กคละสี กระดาษสีอ่อนคละสีขนาด A5 ปากกา 
marker กระดาษกาว คอมพิวเตอร์ และเครื่องฉายวีดิทัศน์ แล้วท าให้ส่งผลให้เกิดกระบวนการ
ส่งผ่านไปยังผลลัพธ์การเรียนรู้ โดยในขณะท ากิจกรรมผู้เรียนมีระดับปฏิสัมพันธ์ที่ปรากฏ คือ การ
รับรู้ถึงสภาพปัญหาปัจจุบันเกี่ยวกับการสื่อสารระหว่างวัยในบริบท  (S1) ความสามารถในการคิด
วิเคราะห์เกี่ยวกับปัญหาการสื่อสารระหว่างวัยในครอบครัว (S2) ความสามารถสังเคราะห์แนวทางใน
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การแก้ปัญหาและแสดงล าดับขั้นในกระบวนการแก้ปัญหาที่เหมาะสมกับบริบทของตน  (S3) ผู้เรียน
ทุกคนยอมรับในข้อสรุปถึงกระบวนการแก้ปัญหาและต้องการที่จะน าสู่การปฏิบัติจริง (S4) แล้วจะท า
ให้ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการผลลัพธ์การเรียนรู้ คือ ความภาคภูมิใจร่วมกัน (Y4) การสื่อสารเชิงบวก 
(Y5) ความเชื่อถือไว้วางใจ (Y6) และการแก้ไขปัญหาร่วมกัน (Y7) ดังภาพ 48 

 
ภาพ 48 ข้อคาดการณ์ส าหรับกิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือแก้ปัญหาร่วมกัน 

หลังการทดลองครั้งท่ี 2 
แนวปฏิบัติที่ควรเป็น 

กิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือแก้ปัญหาร่วมกัน มีแนวทางในการปฏิบัติ ดังนี้ 
1) ด้านผู้จัด ประการแรกต้องมั่นใจว่ามีเวลาในการด าเนินกิจกรรมนี้อย่าง เพียงพอ 

ระยะเวลาที่เหมาะสมไม่ควรน้อยกว่า 1 วันท าการ ประการที่สองต้องมีนักปฏิบัติที่ได้รับการฝึกทักษะ
ส าหรับ Moderation Technique นี้มาโดยเฉพาะ รวมทั้งมีความสามารถส่วนบุคคลในการจัด
หมวดหมู่และการแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้า นอกจากนี้ควรพิจารณากลุ่มผู้เรียนที่เหมาะสม อายุ
มิได้เป็นตัวชี้วัดว่าจะมีทักษะการวิเคราะห์และสังเคราะห์ในระดับใด แต่อย่างน้อยควรต้องมั่นใจว่า
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ผู้เรียนมีระดับความสามารถในการคิดอย่างเป็นเหตุเป็นผล  และสามารถอธิบายได้ถึงที่มาขอความคิด
ได้ นักวิจัยเห็นว่าหากมิอาจรู้พื้นฐานของผู้เรียนสามารถใช้เกณฑ์อายุที่ 15 ปีขึ้นไป 

2) ด้านกิจกรรม ในขั้นขั้นส ารวจความรู้สึกของผู้เรียนเกี่ยวกับสภาพปัญหาการสื่อสาร
ระหว่างวัย จะต้องจัดให้ลงคะแนนพร้อมเพียงกันโดยไม่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนลอกเลียนความคิดเห็น 
และมิให้สังเกตเห็นความคิดของกันและกัน ขั้นระดมความคิดเกี่ยวกับปัญหาและคัดเลือกปัญหาที่กลุ่ม
เห็นว่าส าคัญที่สุด จะต้องให้ภาพลักษณ์เกี่ยวกับปัญหาว่าเป็นสิ่งที่ควรท าให้ดีขึ้นพร้อมยกตัวอย่าง 
เนื่องจากวัฒนธรรมไทยมีแนวคิดและติดปากว่า “ไม่มีปัญหา” ท าให้มองภาพปัญหาว่าเป็นเรื่องเสื่อม
เสีย ไม่กล้าแสดงออกหรือไม่พยายามยอมรับว่ามีปัญหาอยู่ในบริบทตนเอง ขั้นระดมความคิดเกี่ยวกับ
แนวทางแก้ไขปัญหา ผู้เรียนมักไม่เข้าใจค าว่า “แนวทาง” มักจะมองเป็นภาพเล็กคล้ายคลึงกับ “ข้อ
ควรปฏิบัติ” นักปฏิบัติควรใช้ค าว่า “วิธีการ” และยกตัวอย่างในปัญหาที่ไกลตัว เพ่ือผู้เรียนจะได้ไม่
ลอกเลียนค าตอบแต่ให้ชัดเจน ยกเว้นแต่ผู้จัดมิได้กังวลว่าจะต้องได้แนวทางแก้ปัญหาที่เกิดจากบริบท
นั้น ๆ อาจมีแนวทางที่ต้องการให้น าไปใช้อยู่แล้วก็สามารถยกตัวอย่างในบริบทได้  และขั้นระดม
ความคิดเกี่ยวกับกระบวนการแก้ปัญหา นักปฏิบัติควรต้องมีความช านาญในเรื่องการจัดกระบวนการ
ที่ควรเกิดขึ้นก่อน-หลัง และให้ค าแนะน าแก่แต่ละกลุ่มช่วงก่อนน าเสนอ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพใน
การน าไปใช้ 
 
หลักการออกแบบใหม่กิจกรรมเรียนรู้ต่างตอบแทน 

ถ้าผู้เรียนได้เข้าร่วมกิจกรรมกิจกรรมการเรียนรู้ต่างตอบแทน โดยใช้รูปแบบกิจกรรมที่เป็น
การเรียนรู้ร่วมกันตามอัธยาศัยระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก โดยการท ากิจกรรม 6 ประเภท คือ กิจกรรม
เกี่ยวกับศิลปะวัฒนธรรม หรืออาชีพในชุมชน กิจกรรมเกี่ยวกับการท าอาหาร กิจกรรมการเล่าเรื่อง 
กิจกรรมเกี่ยวกับเทคโนโลยี กิจกรรมเกี่ยวกับเกษตรกรรม/พัฒนาชุมชน และกิจกรรมเกี่ยวกับสุขภาพ 
มีลักษณะการร่วมกลุ่มกิจกรรมเป็น คู่ของผู้สูงอายุและเด็กในครอบครัวเดียวกัน โดยแบ่งบทบาท
หน้าที่ในการสลับเป็นผู้สอน โดยผู้สูงอายุเป็นผู้สอน 3 กิจกรรม และเด็กเป็นผู้สอน 3 กิจกรรม ตาม
ความเหมาะสมของทักษะที่แต่ละฝ่ายมี ภายในระยะเวลาที่ก าหนดให้ โดยมีนักปฏฺบัติเป็นผู้ดูแล 
อ านวยความสะดวก ให้ค าแนะน าและประสานงานเพ่ือให้กิจกรรมเสร็จสิ้นโดยสมบูรณ์ ด้วยแนว
ปฏิบัติทางวาทกรรมในการสื่อสารในลักษณะที่เป็น การสื่อสารตามอัธยาศัยในครอบครัว มีการ
วางแผนและลงเมือปฏิบัติพร้อมกัน  และใช้เครื่องมือและสื่อการสอน ส าหรับท ากิจกรรมทั้ง 6 
ประเภท ที่หาได้ในท้องถิ่น แล้วท าให้ส่งผลให้เกิดกระบวนการส่งผ่านไปยังผลลัพธ์การเรียนรู้ โดย
ในขณะท ากิจกรรมผู้เรียนมีระดับปฏิสัมพันธ์ที่ปรากฏ คือ ความสุขระหว่างท ากิจกรรมร่วมกัน (T1) 
ความพอใจในผลงานและการแก้ปัญหาร่วมกัน (T2) ความกล้าแสดงออกถึงความรักที่มีต่อกัน (T3) 
การแสดงตนเป็นทั้งผู้ให้และผู้รับในลักษณะต่างตอบแทน (T4) และความเชื่อมั่นในการตัดสินใจและ
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การกระท าของคนต่างวัย (T5) แล้วจะท าให้ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการผลลัพธ์การเรียนรู้ คือ ความ
ผูกพันระหว่างกัน (Y3) ความภาคภูมิใจร่วมกัน (Y4) การสื่อสารเชิงบวก (Y5) ความเชื่อถือไว้วางใจ 
(Y6) และการแก้ไขปัญหาร่วมกัน (Y7) ดังภาพ 49 

 
ภาพ 49 ข้อคาดการณ์ส าหรับกิจกรรมการเรียนรู้ต่างตอบแทนหลังการทดลองครั้งที่ 2 

แนวปฏิบัติที่ควรเป็น 
กิจกรรมการเรียนรู้ต่างตอบแทน มีแนวทางในการปฏิบัติ ดังนี้ 
1) ด้านนักปฏิบัติ เนื่องจากกิจกรรมนี้มีนักปฏิบัติเป็นผู้อ านวยความสะดวกแก่ผู้เรียน ความ

เหมาะสมของนักปฏิบัติจึงเป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จของกิจกรรม การคัดเลือกนักปฏิบัติที่มีวุฒิ
ภาวะในการเป็นผู้น าและมีประสบการณ์ในการอ านวยความสะดวกจึงเป็นสิ่งส าคัญ นักปฏิบัติแม้จะ
ผ่านการอบรมมาแล้ว ยังไม่อาจสรุปได้ถึงความเหมาะสม ควรจะต้องผ่านการทดสอบการประเมินด้าน
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ทัศนคติที่เกี่ยวข้องกับความเอาใจใส่และติดตามผล ทักษะในการอ านวยความสะดวก และขอบข่าย
ความรู้ที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมเสียก่อน เพ่ือความเข้าใจที่ถูกต้องไปในทางเดียวกันกับนักวิจัยหรือผู้จัด 
ด้านผู้จัด ผู้จัดควรต้องให้เวลาอย่างเพียงพอต่อผู้เรียนในการท ากิจกรรม งานวิจัยนี้มีข้อจ ากัดด้าน
เวลาและอยู่ในช่วงการระบาดของ COVID-19 ซึ่งอาจเป็นผลให้การด าเนินกิจกรรมเป็นไปอย่างเร่งรีบ 
หากมีโอกาสในการจัดกระท าครั้งต่อไปผู้จัด 
 
หลักการออกแบบใหม่โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย 

เมื่อน ากิจกรรมทุกกิจกรรมมารวมกันจะสามารถสรุปหลักการออกแบบตัวแทรกแซง 
“โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก” จะประสบ
ผลส าเร็จที่ก่อให้เกิดตัวแปรผลลัพธ์ “ความสัมพันธ์ระหว่างวัยของผู้สูงอายุและเด็ก” (Y) ก็ต่อเมื่อมีตัว
แทรกแซงที่เป็นกิจกรรมทั้ง 5 ประกอบด้วย กิจกรรมคาเฟ่เล่าเรื่อง กิจกรรมจับคู่สนทนา กิจกรรม
บันทึกทัศนา กิจกรรมประชุมปฏิบัติการเพ่ือแก้ไขปัญหาร่วมกัน และกิจกรรมการเรียนรู้ต่างตอบแทน 
ที่จะท าให้เกิดตัวแปรผลลัพธ์ย่อยของตัวแปรความสัมพันธ์ระหว่างวัย ดังต่อไปนี้ 

“การยอมรับความแตกต่างระหว่างวัย” (Y1) กระบวนการส่งผ่านที่ต้องปรากฏในผู้เรียน
ระหว่างหรือภายหลังท ากิจกรรมประกอบด้วย ความสามารถในการจ าแนกภาพลักษณ์เชิงบวกและ
เชิงลบ (P1) การเปิดใจยอมรับเกี่ยวกับภาพลักษณ์เชิงบวกและเชิงลบของวัยตนเองและคนต่างวัยจาก
ค าบอกเล่าของผู้อ่ืน (P2) ความกล้าที่จะแสดงความคิดเห็นต่อคนต่างวัย (P3) และการเปิดใจยอมรับ
ความชอบตามอัธยาศัยที่แตกต่างของกันและกัน (R2) 

“มุมมองเชิงคุณค่าต่อคนต่างวัย” (Y2) กระบวนการส่งผ่านที่ต้องปรากฏในผู้เรียนระหว่าง
หรือภายหลังท ากิจกรรมประกอบด้วย ผู้ฟังเกิดความรู้สึกประทับใจ เข้าใจในเรื่องราวชีวิต และเกิด
ความภูมิใจในตัวของผู้เล่า (Q1) ผู้เล่ามีความภูมิใจในการด าเนินชีวิตของตนเอง และกล้าเปิดเผย
เรื่องราวที่ไม่เคยเล่าให้คนต่างวัยฟังมาก่อน (Q2) และทักษะในการเป็นผู้เล่าและผู้ฟังที่ดีที่ท าให้คู่
สนทนาเกิดความรู้สึกท่ีดี (Q3) 

“ความผูกพันระหว่างวัย” (Y3) กระบวนการส่งผ่านที่ต้องปรากฏในผู้เรียนระหว่างหรือ
ภายหลังท ากิจกรรมประกอบด้วย ความใกล้ชิดและมีปฏิสัมพันธ์กับคนต่างวัย (R1) ความสุขระหว่าง
ท ากิจกรรมร่วมกัน (T1) ความพอใจในผลงานและการแก้ปัญหาร่วมกัน (T2) และความกล้าแสดงออก
ถึงความรักท่ีมีต่อกัน (T3) 

“ความภาคภูมิใจร่วมกัน” (Y4) กระบวนการส่งผ่านที่ต้องปรากฏในผู้เรียนระหว่างหรือ
ภายหลังท ากิจกรรมประกอบด้วย ความภาคภูมิใจในสถานที่ในชุมชนที่อยู่อาศัยของตนเอง  (R3) และ
ความพอใจในผลงานและการแก้ปัญหาร่วมกัน (T2) 
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“การสื่อสารเชิงบวก” (Y5) กระบวนการส่งผ่านที่ต้องปรากฏในผู้เรียนระหว่างหรือภายหลัง
ท ากิจกรรมประกอบด้วย ความกล้าแสดงออกถึงความรักท่ีมีต่อกัน (T3) 

“ความเชื่อถือไว้วางใจ” (Y6) กระบวนการส่งผ่านที่ต้องปรากฏในผู้เรียนระหว่างหรือ
ภายหลังท ากิจกรรมประกอบด้วย การแสดงตนเป็นทั้งผู้ให้และผู้รับในลักษณะต่างตอบแทน (T4) และ
ความเชื่อมั่นในการตัดสินใจและการกระท าของคนต่างวัย (T5)  

“การแก้ปัญหาร่วมกัน” (Y7) กระบวนการส่งผ่านที่ต้องปรากฏในผู้เรียนระหว่างหรือ

ภายหลังท ากิจกรรมประกอบด้วย รับรู้ถึงสภาพปัญหาปัจจุบันเกี่ยวกับการสื่อสารระหว่างวัย  (S1) 

ความสามารถในการคิดวิ เคราะห์ เกี่ยวกับปัญหาการสื่อสารระหว่างวัยในครอบครัว  (S2) 

ความสามารถสังเคราะห์แนวทางในการแก้ปัญหาและแสดงล าดับขั้นในกระบวนการแก้ปัญหาที่

เหมาะสมกับบริบทของตน (S3) ผู้เรียนทุกคนยอมรับในข้อสรุปถึงกระบวนการแก้ปัญหาและต้องการ

ที่จะน าสู่การปฏิบัติจริง (S4) และความพอใจในผลงานและการแก้ปัญหาร่วมกัน (T2) ดังภาพ 50 
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ภาพ 50 ข้อคาดการณ์ที่ปรับใหม่ของโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ของ

ผู้สูงอายุและเด็ก 
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ผลการทดลองน าต้นแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ของ
ผู้สูงอายุและเด็กตามแนวคิดการเรียนรู้ระหว่างวัย ท าให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่น ามาถอดบทเรียนเป็น
หลักการออกแบบย่อยสู่การน าไปปฏิบัติ ประกอบด้วย หลักการออกแบบทั่วไป (general design 
principles) และหลักการออกแบบย่อยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างวัย (local 
design principles) มีสาระดังตาราง 76 
ตาราง 76 หลักการออกแบบระดับท่ัวไปและหลักการออกแบบย่อย 

หลักการ รายละเอียด 
1. หลักการออกแบบท่ัวไป (general design principles) 

DP1 การสร้างความรู้สึกปลอดภัยในการเข้าร่วมกิจกรรมโดยให้สมาชิกตัดสินการเข้าร่วม
กิจกรรมด้วยตนเอง  

• การสรรหาผู้ร่วมกิจกรรมจะต้องมีเวลาประชาสัมพันธ์ไปยังผู้ที่เห็นความส าคัญและ
ต้องการเข้าร่วมอย่างแท้จริง ไม่ควรใช้กลุ่มบุคคลเดิมที่มักอยู่ในรายการเขาร่วมเดิม 
ๆ ของผู้จัด การรับสมัครผู้เรียนควรต้องสอบถามถึงความประสงค์ในการเข้าร่วมว่า
ตัดสินใจเข้าร่วมด้วยตนเอง ไม่ถูกบังคับหรือมาด้วยความเกรงใจ เพื่อให้การร่วม
กิจกรรมเป็นไปอย่างตั้งใจและเกิดการเปลี่ยนแปลงในผลลัพธ์การเรียนรู้  

• นอกจากนี้ ในบางกิจกรรมที่มีการสัมภาษณ์และแสดงความคิดเห็นเชิงลึก มักพบว่า
ผู้เรียน ไม่รู้สึกปลอดภัยในการแสดงความคิดเห็น กังวลและกลัวที่จะต้องแสดง
ภาพลักษณ์เชิงลบต่อคนต่างวัย นักปฏิบัติสามารถจะลดความกังวลได้โดยเพิ่ม
กิจกรรมเตรียมความพร้อมผู้เรียนก่อนเข้าร่วมกิจกรรมโดยให้เกิดการรวมกลุ่มของผู้
ที่อยู่ในวัยเดียวกันก่อน (peer strength) เพื่อจะได้ปรับตัวและได้แนวทางในการ
แสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ในแต่ละกิจกรรม  

DP2 การจัดกิจกรรมที่ท าให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้สึกว่าสามารถท ากิจกรรมได้ง่าย
และสนุก  
กิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุและเด็กควรต้องเน้นความง่ายและเน้นการเคลื่อนไหวร่างกาย
และความเร็วมากนัก แต่ส าหรับความสนุกนั้นต้องสรรหานักปฏิบัติที่ความเหมาะสมมี
ความคุ้นเคยกับบริบท โดยเน้นหานักปฏิบัติทีม่ีบุคลิกท่ีสนุกสนาน มีไหวพริบและชั้นเชิง
ในการสร้างบรรยากาศ มีทักษะด้านสันทนาการ รู้จักการเชิญชวนให้ผู้เรียนออกมาร่วม
กิจกรรมอย่างไม่จู่โจม มีจิตวิทยาในการท างานร่วมกับเด็กและผู้สูงอายุ 

DP3 การส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจในความแตกต่างระหว่างวัย  
ตั้งเป้าหมายโปรแกรมในการส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจในความแตกต่างระหว่างวัยเป็น
หลัก แม้อาจมีการตั้งเป้าหมายของโปรแกรมในประเด็นอื่น เช่น การพัฒนาทักษะ แต่
ถือเป็นผลพลอยได้หลังจากการสร้างความสัมพันธ์  

DP4 การก าหนดบทบาทของการมีส่วนร่วมของพ่อแม่ในการสร้างการเรียนรู้ระหว่างวัย  
โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยจะไม่เน้นการท ากิจกรรมกับวัยประชิด แต่วัยประชิดถือ
ว่ามีบทบาทส าคัญในการเป็นตัวเช่ือมคนให้คนต่างวัยได้มีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน เนื่องจาก
พ่อแม่เป็นผู้รู้จักศักยภาพของทั้งผู้สูงอายุและเด็ก พ่อแม่ควรได้รับบทบาทในการเป็น
ตัวเช่ือมให้เกิดการส่งผ่านความรู้และวัฒนธรรมจากรุ่นสู่รุ่นในลักษณะต่างตอบแทน
อย่างมีประสิทธิภาพ  
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หลักการ รายละเอียด 
DP5 การจัดกิจกรรมที่ตอบสนองความต้องการของชุมชน  

ในขั้นทบทวนก่อนการปฏิบัติ ผู้จัด/นักปฏิบัติควรท าการศึกษาบริบทอย่างถ่องแท้ใน
ประเด็นปัญหาที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระห่างวัยในพื้นที่ และควรตอบสนองความ
ต้องการของชุมชนในประเด็นที่ต้องการได้รับการพัฒนา เช่น บางบริบทไม่แสดงความ
ต้องการในการพัฒนาความภาคภูมิใจร่วมกัน เนื่องจากเป็นชุมชนเกษตรที่มีการยึด
เหนี่ยวในชุมชนสูง และมีฐานะทางเศรษฐกิจดี แต่ต้องการที่จะถ่ายทอดวัฒนธรรมจาก
รุ่นสู่รุ่น ก็อาจจะเลือกเน้นกิจกรรมที่เป็นการเรียนรู้ต่างตอบแทนให้มากกว่ากิจกรรมอื่น  

DP6 การจัดกิจกรรมที่ตอบสนองตามความต้องการของข้อเสนอของผู้สูงอายุและเด็ก   
ในทบทวนก่อนปฏิบัติ ผู้จัด/นักปฏิบัติต้องท าการศึกษา วัฒนธรรมท้องถิ่น ศิลปะ
พื้นบ้าน ทรัพยากรธรรมชาติ อุตสาหกรรมในครัวเรือน หรืออื่น ๆ เพื่อน าเสนอเป็น
ทางเลือกที่น่าสนใจในกิจกรรมต่างตอบแทนที่ผู้สูงอายุและเด็กสนอยากท าร่วมกัน 
เพื่อให้เกิดความร่วมมือและเพลิดเพลินที่จะได้ท าส าเร็จ และเกิดปฏิสัมพันธ์อันดีต่อกัน 

DP7 การใช้การสื่อสารเชิงบวกในการจัดกิจกรรม  

เพ่ือเตรียมความพร้อมผู้เรียนก่อนเริ่มโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย ในวัน
พบกลุ่มก่อนเริ่มด าเนินโปรแกรม นักปฏิบัติควรอธิบายถึงหลักการใช้สุนทรีย
สนทนาในชีวิตประจ าวันและใช้ระหว่างการด าเนินกิจกรรม โดยบอก
แนวทางเป็นผู้ฟังที่ดี ฟังอย่างเข้าใจ และไม่จ้องจับผิด รวมทั้งให้ต้องใช้
แนวทางสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ที่แสดงมิตรไมตรีระหว่างกัน เช่น ขอบคุณ 
บอกรัก ขอร้อง  ขอโทษ เป็นต้น 

DP8 การส่งเสริมให้เกิดความเชื่อถือไว้วางใจกันของสมาชิกที่เข้าร่วมกิจกรรม 
ความเช่ือถือไว้วางใจถือเป็นตัวแปรตามย่อยส าคัญอีกตัวในการสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างวัย และสามารถเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อทั้งคนในและนอกครอบครัว 
นอกจากข้อค้นพบในวิจัยนี้ที่สร้างความเช่ือถือไว้วางใจในเรื่องเล่าจนเกิดเป็นความ
ภาคภูมิใจและความประทับใจในตัวผู้เล่าแล้ว นักปฏิบัติยังสามารถสร้างความไว้ใจได้
โดยการออกแบบกิจกรรมให้ต่างฝ่ายต่างแสดงความรบัผิดชอบในการด าเนินชีวิตของกนั
และกัน เพิ่มเติมจากความรับผิดชอบเดิมที่อาจไม่ชัดเจน  

DP9 การสร้างเงื่อนไขและสถานการณ์ที่ท าให้ผู้สูงอายุและเด็กมาพบและท ากิจกรรม
ร่วมกัน  
โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย เน้นการจัดการเรียนรู้แบบร่วมกัน ดังนั้นทุกกิจกรรม
จะต้องก่อให้เกิดการพบและท ากิจกรรมร่วมกันของคนทั้งสองวัย  ไม่สามารถจัด
โปรแกรมนี้แบบออนไลน์ได้ 

DP10 การส่งเสริมศักยภาพในการจัดกิจกรรมของนักปฏิบัติในพ้ืนที่เพ่ือให้สามารถพ่ึงพา
ตนเองในการจัดโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยได้ด้วยตนเองและยั่งยืน 
ในขั้นทบทวนก่อนปฏิบัติงาน ระหว่างท าการศึกษาบริบทของกลุ่มเป้าหมาย ตามแผน
ด าเนินงานของโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย ผู้จัด/นักปฏิบัติมีก าหนดการที่จะต้องจัด
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หลักการ รายละเอียด 
เวทีพบปะชุมชน ดังนั้นควรให้ใช้โอกาสทองนี้ในการเชิญชวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าร่วม
กิจกรรมงานนิทรรศการและปาร์ตี้เครือข่าย (วันสุดท้ายของโปรแกรม) เนื่องจากเป็น
วันที่มีการสรุปภาพรวมผลลัพธ์การเรียนรู้ที่มีผู้เรียนออกมาเล่าถึงความรู้สึกที่มีต่อคน
ต่างวัย รวมถึงการแสดงความรู้สึกผูกพันและความภาคภูมิใจในถิ่นฐานบ้านเกิด ผู้จัด/
นักปฏิบัติจึงควรเรียนเชิญบุคคลส าคัญในการขับเคลื่อนชุมชนเข้าร่วมกิจกรรมนี้ 
เพื่อที่จะได้เห็น และได้รับรู้ถึงจ าเป็นและความส าเร็จ รวมทั้งสนับสนุนให้การโครงการ
สามารถด าเนินต่อไปด้วยงบประมาณจากคนในชุมชนเอง 

2. หลักการออกแบบย่อย (local design principles) 
เป้าหมายกิจกรรม ลักษณะกิจกรรม 
การยอมรับความ
แตกต่างระหว่าง

วัย  

กิจกรรมที่ท าให้นักปฏิบัติมีความสามารถในการจ าแนกภาพลักษณ์เชิงบวกและเชิงลบ 
การเปิดใจยอมรับเกี่ยวกับภาพลักษณ์เชิงบวกและเชิงลบของวัยตนเองและคนต่างวัย
จากค าบอกเล่าของผู้อื่น ความกล้าที่จะแสดงความคิดเห็นต่อคนต่างวัย และการเปิดใจ
ยอมรับความชอบตามอัธยาศัยที่แตกต่างของกันและกัน 

มุมมองเชิงคุณค่า
ต่อคนต่างวัย 

กิจกรรมที่ท าให้นักปฏิบัติมีผู้ฟังเกิดความรู้สึกประทับใจ เข้าใจในเรื่องราวชีวิต และเกิด
ความภูมิใจในตัวของผู้เล่า ผู้เล่ามีความภูมิใจในการด าเนินชีวิตของตนเอง และกล้า
เปิดเผยเรื่องราวท่ีไม่เคยเล่าให้คนต่างวัยฟังมาก่อน และทักษะในการเป็นผู้เล่าและผู้ฟัง
ที่ดีท่ีท าให้คู่สนทนาเกิดความรู้สึกท่ีด ี 

ความผูกพัน
ระหว่างวัย 

กิจกรรมที่ท าให้นักปฏิบัติมีความใกล้ชิดและมีปฏิสัมพันธ์กับคนต่างวัย ความสุขระหว่าง
ท ากิจกรรมร่วมกัน ความพอใจในผลงานและการแก้ปัญหาร่วมกัน ) และความกล้า
แสดงออกถึงความรักท่ีมีต่อกัน  

ความภาคภูมิใจ
ร่วมกัน 

กิจกรรมที่ท าให้นักปฏิบัติมีความภาคภูมิใจในสถานที่ในชุมชนที่อยู่อาศัยของตนเอง 
และความพอใจในผลงานและการแก้ปัญหาร่วมกัน 

การสื่อสารเชิง
บวก 

กิจกรรมที่ท าให้นักปฏิบัติมีความกล้าแสดงออกถึงความรักท่ีมีต่อกัน 

ความเชื่อถือ
ไว้วางใจ 

กิจกรรมที่ท าให้นักปฏิบัติมีผู้ฟังเกิดความรู้สึกประทับใจ เข้าใจในเรื่องราวชีวิต และเกิด
ความภูมิใจในตัวของผู้เล่า ผู้เล่ามีความภูมิใจในการด าเนินชีวิตของตนเอง และกล้า
เปิดเผยเรื่องราวท่ีไม่เคยเล่าให้คนต่างวัยฟังมาก่อน และทักษะในการเป็นผู้เล่าและผู้ฟัง
ที่ดีท่ีท าให้คู่สนทนาเกิดความรู้สึกท่ีดี  
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บทที่ 6 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่องโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและ
เด็ก แบ่งการด าเนินการวิจัยออกเป็น 3 ระยะ รวมทั้งสิ้น 5 ขั้นตอนย่อย ตามวัตถุประสงค์การวิจัย มี
รายละเอียด ดังต่อไปนี้  

ระยะที่ 1 การวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นในการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและ
เด็กผ่านโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยที่เหมาะสมกับบริบทไทย ในการด าเนินการวิจัยในขั้นนี้มุ่งเน้น
ไปที่ท าความเข้าใจความรู้สึกของผู้ใช้ (empathize) โดยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( in-
depth interview) กับครูในสถานศึกษา ผู้ปกครอง/ผู้สูงอายุในฐานะวิทยากร และผู้จัดกิจกรรม
ชุมชนจ านวน 24 คน จากนั้นน าข้อมูลที่ได้สรุปเป็นประเด็นที่จะน าไปส่งเสริมความสัมพันธ์ใน
โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย โดยมีขั้นตอน คือ 1) ระบุความต้องการจ าเป็นด้านการตระหนักรู้ใน
ความส าคัญของการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างวัย 2) ระบุความต้องการจ าเป็นด้านความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดในการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างวัย 3) ระบุความต้องการ
จ าเป็นด้านทักษะการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างวัย 4) ความต้องการจ าเป็นด้าน
ความพร้อมในการจัดกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์เรียนรู้ระหว่างวัย เพ่ือที่จะน าไประบุปัญหาและ
การก าหนดเป้าหมายของโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย 

ระยะที่ 2 การพัฒนาหลักการออกแบบและต้นแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือ
ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก การวิจัยในระยะนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาหลักการ
ออกแบบและต้นแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและ
เด็ก แบ่งการด าเนินการวิจัยเป็น 3 ขั้นตอน ประกอบด้วย การระบุปัญหา (define problem) การ
สร้างความคิดใหม่ (ideate) และการพัฒนาต้นแบบโปรแกรม (prototype) 

ระยะที่ 3 การทดลองและประเมินผลการใช้ต้นแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือ
ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก และน าเสนอหลักการออกแบบที่ได้จากการวิจัย ใน
ขั้นตอนนี้เป็นการน าผลการวิเคราะห์จากขั้นตอนที่ 2 มาสรุปเป็นเอกสาร เพ่ือให้ทีมนักออกแบบใช้ใน
การระดมความคิด (idea identification) และน าสู่การสร้างหลักการออกแบบ (program design 
principles) 
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สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักปฏิบัติซึ่งเป็นมี ครูในสถานศึกษา ผู้ปกครอง/ผู้สูงอายุใน
ฐานะวิทยากร และผู้จัดกิจกรรมชุมชน โดยใช้การสัมภาษณ์ การส ารวจด้วยแบบสอบถามมีประเด็นที่
จ าเป็นต้องส่งเสริมพัฒนาดังต่อไปนี้ 

 
1. การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็กผ่าน

โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยที่เหมาะสมกับบริบทไทย 
1.1 ความต้องการจ าเป็นด้านการตระหนักรู้ ในความส าคัญของการส่งเสริม

ความสัมพันธ์ระหว่างวัย  
1.1.1 ความตระหนักรู้ในปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างวัยในบริบท ประกอบด้วย 

ความสัมพันธ์ของคนในครอบครัวมีลักษณะห่างเหินมากขึ้น ความเคารพที่เด็กมีต่อผู้ใหญ่น้อยลง คน
ในครอบครัวใช้เวลาร่วมกันน้อยลง การสื่อสารระหว่างผู้สูงอายุและเด็กไม่เข้าใจกัน ความสนใจของ
ผู้สูงอายุและเด็กต่างกัน และการถ่ายทอดความรู้ ทักษะ และขนมธรรมเนียมประเพณีระหว่างรุ่นสู่รุ่น
น้อยลง พบว่าประเด็นที่ควรได้รับการส่งเสริม ได้แก่ ปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างวัยในบริบท ได้แก่ 
คนในครอบครัวใช้เวลาร่วมกันน้อยลง ความสนใจของผู้สูงอายุและเด็กต่างกัน และการถ่ายทอด
ความรู้ ทักษะ และขนมธรรมเนียมประเพณีระหว่างรุ่นสู่รุ่นน้อยลง เนื่องจากมีช่องว่าความรู้เกินร้อย
ละ 50.00 

1.1.2 ตระหนักรู้ในความจ าเป็นในการส่งเสริมการเรียนรู้ระหว่างวัยในชุมชน  ส่วน
ใหญ่ผู้ให้ข้อมูลเห็นคุณค่าของการส่งเสริมการเรียนรู้ระหว่างวัย จึงไม่จ าเป็นต้องเน้นการส่งเสริมใน
ประเด็นนี้มากนัก 

1.2 ความต้องการจ าเป็นด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดในการจัดกิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างวัย 

ความต้องการจ าเป็นด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดในการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริม
ความสัมพันธ์ระหว่างวัยประกอบด้วยประเด็นเกี่ยวกับ 1) วัตถุประสงค์ของโปรแกรมการเรียนรู้
ระหว่างวัย 2) รูปแบบเฉพาะของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างวัย 3) การประเมินผลลัพธ์การ
เรียนรู้วัย  

1.2.1 วัตถุประสงค์ของโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์อัน
ดีระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก พบว่า นักปฏิบัติมีความเข้าใจขอบเขตของวัตถุประสงค์ของโปรแกรม
เพียงบางประเด็น ไม่ครอบคลุมวัตถุประสงค์ท่ีส าคัญบางประการ เช่น เพ่ือการสืบสานวัฒนธรรม เพ่ือ
ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุและเด็กเห็นคุณค่าในตนเอง และเกิดความภาคภูมิใจในการช่วยเหลือสังคม เพ่ือ
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แก้ไขปัญหาทางสังคมและสังคมให้น่าอยู่ หรือ เพ่ือพัฒนาสุขภาพกายและสุขภาพใจของผู้ร่วม
กิจกรรม 

1.2.2 รูปแบบเฉพาะของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างวัย พบว่า มีความต้องการ
จ าเป็นในการส่งเสริมความรู้ควาเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบกิจกรรมเฉพาะที่เกี่ยวกับ การสร้างปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในลักษณะต่างตอบแทน 

1.2.3 การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้วัย พบว่า มีความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริม
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมุมมองการประเมินที่ต้องเน้นด้านคุณค่า และการใช้เครื่องมือในการ
ประเมินที่หลากหลาย 

1.3 ความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างวัย 
พบว่า ทักษะที่มีความจ าเป็นต้องพัฒนามี 4 ทักษะ ได้แก่ 1) การรักษาระดับความร่วมมือในการท า
กิจกรรมของผู้ร่วมกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 2) การสรรหาผู้ร่วมกิจกรรม 3) การประเมินผลตรงตาม
วัตถุประสงค์ และ 4) ความเข้าใจในวิธีด าเนินกิจกรรม ส่วนทักษะที่มีความจ าเป็นในระดับน้อย ได้แก่ 
การนิเทศผู้ร่วมกิจกรรม การประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ ความเข้าใจในวิธีด าเนินกิจกรรม การ
นิเทศผู้ร่วมกิจกรรม การเลือกกิจกรรมที่เหมาะสม การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ การบริหารจัดการการ
ขนส่งการสรรหาทุนในการด าเนินงาน การสร้างทีมงาน การเลือกสภาพแวดล้อมในการด าเนิน
กิจกรรม การประชาสัมพันธ์โปรแกรม และการระบุวัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน 

1.4 ความต้องการจ าเป็นด้านความพร้อมในการจัดกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์เรียนรู้
ระหว่างวัย พบว่านักปฏิบัติมากกว่าครึ่งมีความจ าเป็นต้องได้รับการส่งเสริมความพร้อมด้านนี้ 

1.5 การระบุปัญหาเพื่อก าหนดเป้าหมายของโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย 
1.5.1 ด้านนักปฏิบัติ ขาดการตระหนักรู้ในปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างวัยในบริบท 

ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดการจัดการเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้สูงอายุและเด็ก ขาดทักษะการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างวัย และขาดความพร้อม
ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์เรียนรู้ระหว่างวัย 

1.5.2 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก ประกอบด้วย 1) ความสัมพันธ์ของ
คนในครอบครัวมีลักษณะห่างเหินมากขึ้น 2) ความเคารพที่เด็กมีต่อผู้ใหญ่น้อยลง 3) คนในครอบครัว
ใช้เวลาร่วมกันน้อยลง 4) การสื่อสารระหว่างผู้สูงอายุและเด็กไม่เข้าใจกัน 5) ความสนใจของผู้สูงอายุ
และเด็กต่างกัน และ 6) การถ่ายทอดความรู้ ทักษะ และขนมธรรมเนียมประเพณีระหว่างรุ่นสู่รุ่น
น้อยลง  
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1.6 การก าหนดเป้าหมายของโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย 
1.6.1 เป้าหมายในการพัฒนานักปฏิบัติ ด้วยการจัดอบรมและท าคู่มือนักปฏิบัติใน

ประเด็นที่เป็นปัญหา 
1.6.2 เป้าหมายในการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก ด้วยการน า

ปัญหามาระบุเป็นเป้าหมายของโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย ประกอบด้วย 1) สร้างความผูกพัน
ระหว่างวัย 2) สร้างมุมมองเชิงคุณค่าต่อคนต่างวัย 3) สร้างการยอมรับความแตกต่างระหว่างวัย 4) 
สร้างให้เกิดการเรียนรู้ต่างตอบแทน 5) สร้างการสื่อสารเชิงบวกระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก 6) สร้าง
ความภาคภูมิใจร่วมกัน และ 7) สร้างความเชื่อถือไว้วางใจ 

 

2.  การพัฒนาหลักการออกแบบและต้นแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพื่อส่งเสริม
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก  

ผลลัพธ์ของโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการให้เกิดกับนักปฏิบัติประกอบด้วย 7 ตัวแปร ได้แก่ 1) ความเข้าใจและยอมรับ

ในความแตกต่างระหว่างวัย อันน ามาซึ่งทัศนคติที่ดีต่อคนต่างวัย 2) มุมมองเชิงคุณค่าต่อคนต่างวัย  
3) ความผูกพันระหว่างวัย 4) ความภาคภูมิใจร่วมกัน 5) การสื่อสารเชิงบวก 6) ความเชื่อถือไว้วางใจ 
และ 7) การแก้ไขปัญหาร่วมกัน  

หลักการออกแบบ  
หลักการออกแบบประกอบด้วยข้อคาดการณ์เชิงทฤษฎีซึ่งอิงแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการศึกษา

นอกระบบ  และข้อคาดการณ์ส าหรับการออกแบบ ซึ่งน าแนวคิดทฤษฎีมาใช้ในการออกแบบกิจกรรม
ในโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย 

ข้อคาดกาณ์เชิงทฤษฎี 
ข้อคาดการณ์เชิงทฤษฎีที่น ามาใช้ในการออกแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย เกิดจาก

แนวคิดทฤษฎีทางการศึกษานอกระบบ 4 แนวคิด คือ 1) การเรียนรู้ระหว่างวัย 2) การจัดการศึกษา
นอกระบบ 3) จิตวิทยาภายในครอบครัว และ 4) จิตวิทยาระหว่างบุคคล  

ภายใต้แนวคิดทฤษฎีทางการศึกษานอกระบบ ได้น ามามาแปลงเป็นทฤษฎีที่ใช้ในการ
ออกแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยโดยใช้การระดมความคิดของผู้ทรงคุณวุฒิ เกี่ยวกับ
คุณลักษณะของโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยซึ่งสามารถสังเคราะห์เป็นคุณลักษณะของโปรแกรม
การเรียนรู้ระหว่างวัยได้องค์ประกอบ 10 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

1) การสร้างความรู้สึกปลอดภัยในการเข้าร่วมกิจกรรมโดยให้สมาชิกที่การตัดสินด้วยตนเอง  
2) การจัดกิจกรรมที่ท าให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้สึกว่าสามารถท ากิจกรรมได้ ง่ายและสนุก  
3) การส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจในความแตกต่างระหว่างวัย 4) การก าหนดบทบาทของการมีส่วน
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ร่วมของพ่อแม่ในการสร้างการเรียนรู้ระหว่างวัย 5) การจัดกิจกรรมที่ตอบสนองความต้องการของ
ชุมชน 6) การจัดกิจกรรมที่ตอบสนองตามความต้องการของข้อเสนอของผู้สูงอายุและเด็ก 7) การใช้
การสื่อสารเชิงบวกในการจัดกิจกรรม 8) การส่งเสริมให้เกิดความเชื่อถือไว้วางใจกันของสมาชิกที่เข้า
ร่วมกิจกรรม 9) การสร้างเงื่อนไขและสถานการณ์ที่ท าให้ผู้สูงอายุและเด็กมาพบและท ากิจกรรม
ร่วมกัน และ 10) การส่งเสริมศักยภาพในการจัดกิจกรรมของนักปฏิบัติในพ้ืนที่เพ่ือให้สามารถพ่ึงพา
ตนเองในการจัดโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยได้ด้วยตนเองและยั่งยืน  

ข้อคาดการณ์ส าหรับการออกแบบ 
ข้อคาดการณ์การออกแบบในแต่ละกิจกรรมเกิดจากการน าข้อคาดการณ์เชิงทฤษฎี มา ใช้ในการ
ออกแบบกิจกรรมผ่านการคิดออกแบบโดยผู้วิจัยและผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วย การก าหนดสาระการ
เรียนรู้ โครงสร้างของกิจกรรม ประกอบด้วย 1) รูปแบบกิจกรรมและภาระงานที่ใช้ในการเรียนการ
สอน 2) ประเภทของกิจกรรม 3) โครงสร้างการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมของสมาชิก 4) แนว
ปฏิบัติทางวาทกรรมในการสื่อสารในชั้นเรียน 5) เครื่องมือและสื่อการสอนที่น ามาใช้ รายละเอียดมี
ดังนี้  

1) สาระการเรียนรู้  
สาระการเรียนรู้ที่ก าหนดในโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยประกอบด้วย 1) สาระที่เกี่ยวกับ

ความแตกต่างระหว่างวัย 2) สาระที่เกี่ยวกับวัฒนธรรม 3) สาระที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสมัยใหม่  
4) ทักษะที่ใช้ในการด ารงชีวิตและอาชีพที่เหมาะสมกับทรัพยากรในท้องถิ่น 5) ทักษะที่เกี่ยวกับการ
พัฒนาชุมชนให้น่าอยู่ 6) สาระที่เก่ียวกับการพัฒนาและดูแลสุขภาพ และ 7) ทักษะที่ใช้ในการสื่อสาร
เชิงบวก   

2) โครงสร้างของกิจกรรม (task structures) 
โครงสร้างกิจกรรมระหว่างวัยประกอบด้วย 1) การแสดงมุมมองเกี่ยวกับภาพลักษณ์เชิงบวก

และเชิงลบของคนต่างวัย  2) การสัมภาษณ์เรื่องราวชีวิตของกันและกัน 3) การเดินทางไปเก็บภาพ
ประทับใจยังที่ที่มีคุณค่าทางความรู้สึกพร้อมกัน  4) การประชุมปฏิบัติการเพ่ือแก้ปัญหาร่วมกัน  
5) การเรียนรู้ร่วมกันตามอัธยาศัย  

ประเภทของกิจกรรมภายใต้โครงสร้างที่ก าหนดประกอบด้วย 1) แนะน ากิจกรรม 
(Introduction) 2) เกมสร้างความรู้จัก (Community game) 3) คาเฟ่เล่าเรื่อง (Storytelling Café) 
4) จับคู่สนทนา (Pair Dialogue)  5) บันทึกทัศนา  (Field Trip and Documentation) 6) การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือแก้ปัญหาร่วมกัน (Moderation Workshop) 7) การเรียนรู้ต่างตอบแทน 
(Reciprocal Learning) และ 8) งานแสดงนิทรรศการและปาร์ตี้ เครือข่าย (Exhibition and 
Network Party)   
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3) โครงสร้างการมีร่วมในการท ากิจกรรมของสมาชิก (participant structures)  
การก าหนดโครงสร้างของการร่วมท ากิจกรรมของสมาชิกที่เข้าร่วมกิจกรรม มีทั้งการให้ท า

กิจกรรมเดี่ยวหรือกิจกรรมกลุ่ม และออกแบบการจับคู่ระหว่างผู้เข้าร่วมกิจกรรม  ทั้งนี้ การจัด
กิจกรรมกลุ่ม ส่วนใหญ่ในการแบ่งกลุ่มสมาชิกที่เป็นบุคคลต่างวัยที่ไม่ได้อยู่ครอบครัวเดียวกัน วิธีการ
ที่ใช้ในการแบ่งกลุ่ม ได้แก่ 1) การจับคู่ผู้สูงอายุและเด็กในครอบครัว 2) การจับคู่ผู้สูงอายุและเด็ก
เดินทางร่วมกัน เช่น การช่วยกันถ่ายภาพเดี่ยว พิมพ์ออกมาเป็นภาพโปสการ์ดของแต่ละคน เขียน
บรรยายความรู้สึก และน าเสนอลงในแผนที่ชุมชนขนาดใหญ่ 3) การจับคู่ผู้สูงอายุและเด็กที่อยู่ใน
ครอบครัวเดียวกัน ให้มีการวางแผนและลงมือปฏิบัติพร้อมกัน และ 4) การออกแบบกิจกรรมเดี่ยว
และกิจกรรมกลุ่ม โดยกิจกรรมเดี่ยวเน้นการส ารวจความคิดเห็นและให้เหตุผลประกอบ ส่วนกิจกรรม
กลุ่มเน้นการเสนอแนวทางและกระบวนการในการแก้ปัญหาจากการท างานร่วมกันของสมาชิกในกลุ่ม  
 4) แนวปฏิบัติทางวาทกรรมในการสื่อสารในชั้นเรียน หรือแนวทางการสื่อสารในชั้นเรียน
ที่ใช้ในการท ากิจกรรมเพื่อสร้างองค์ความรู้ (discursive practices)   
 แนวปฏิบัติทางวาทกรรมในการสื่อสารในชั้นเรียน ได้แก่  1) แสดงความคิดเห็นด้านบวกและ
ลบที่มีต่อคนต่างวัย  2) การเล่าเรื่อง และการสื่อสารเชิงบวก 3) การบรรยายความรู้สึกที่มีต่อสถานที่
ของแต่ละคนลงในแผ่นโปสการ์ด และการน าเสนอความรู้สึกของตนเอง  4) การตอบข้อซักถามแสดง
ความคิดเห็น และ 5) การสื่อสารตามอัธยาศัยในครอบครัว 
 5) เครื่องมือและสื่อการสอนที่น ามาใช้ (tools and materials) 

เครื่องมือและสื่อการสอนที่น ามาใช้ ประกอบด้วย 1) อุปกรณ์ส าหรับท า mind map 2) แบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง  3) กล้องถ่ายรูป เครื่องพิมพ์สี  กระดาษ และแผนที่ชุมชนขนาดใหญ่   
4) อุปกรณ์เครื่องเขียน และสติ๊กเกอร์ 5) อุปกรณ์ส าหรับท ากิจกรรมต่างตอบแทน แบบส ารวจความ
ต้องการท ากิจกรรมของผู้สูงอายุและเด็ก แบบส ารวจพฤติกรรมของผู้สูงอายุและเด็ก และแบบส ารวจ
ความคิดเห็นของผู้สูงอายุและเด็ก 

3. การทดลองและประเมินผลการใช้ต้นแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพื่อส่งเสริม
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก การทดลองในวิจัยนี้มีการจัดกระท า 2 ครั้ง คือ 

3.1 การทดลองครั้งที่ 1  
ผลการทดลองครั้งที่ 1 มีประเด็นที่น าไปปรับปรุงหลักการออกแบบ โปรแกรม และกิจกรรม

ส าหรับการทดลองในครั้งที่ 2 ดังนี้ 
1) ในกิจกรรมแนะน ากิจกรรม ผู้ที่มีอ านาจสูงสุดในหน่วยงานหรือชุมชนเป็นผู้กล่าวเปิด

งานแทนนักวิจัย/นักปฏิบัติ โดยเป็นผู้กล่าวถึงความส าคัญ ระบุข้อก าหนดในการร่วมกิจกรรม และ
เน้นย้ าให้อยู่ร่วมกิจกรรมจนแล้วเสร็จ รวมทั้งปรับสื่อการน าเสนอให้มีอักษรตัวใหญ่และเน้นรูปภาพ 
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2) ในกิจกรรมเกมสร้างความรู้จัก ให้นักปฏิบัติเป็นผู้น ากิจกรรมสันทนาการ ผู้เรียนเข้าร่วม
โดยอาสาสมัคร สร้างความคุ้นเคยโดยการพูดคุยตามอัธยาศัย หลักเลี่ ยงการใช้เกมส์เคลื่อนไหว
ร่างกายส าหรับผู้สูงอายุ 

3) ในกิจกรรมคาเฟ่เล่าเรื่อง ปรับเปลี่ยนต าแหน่งนั่งท ากิจกรรม และจัดกลุ่มย่อยในวัย
เดียวกันระดมความคิดก่อนรวมกลุ่ม เพ่ือให้เกิดความกล้าและลดความประหม่าในการแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์เชิงบวกเชิงลบ 

4) ในกิจกรรมจับคู่สนทนา เน้นการแสดงตัวอย่างการเล่าเรื่องและแสดงบทบาทสมมติก่อน
น าเข้าสูงกิจกรรม และใช้การถามตอบโดยนักปฏิบัติแทนการเล่าเรื่องเพ่ือลดข้อจ ากัดในคู่ที่มีความ
เขินอายและขาดทักษะในการสื่อสาร 

5) ในกิจกรรมบันทึกทัศนา เตรียมงบประมาณที่เหมะสมไว้ล่วงหน้าเพ่ือลดข้อจ ากัดในการ
เดินทาง 

6) ในกิจกรรมประชุมประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือแก้ปัญหาร่วมกัน ให้นักปฏิบัติเข้าช่วยใน
ส่วนที่เป็นการวิเคราะห์สังเคราะห์แก่ผู้เรียน 

7) ในกิจกรรมเรียนรู้ต่างตอบแทนขยายระยะเวลาในกิจกรรมการเรียนรู้ต่างตอบแทน
ออกไปอีก 1 สัปดาห์  

 
3.2 การทดลองครั้งที่ 2  
ผลการทดลองครั้งที่ 2 มีประเด็นที่น าไปปรับปรุงกระบวนการส่งผ่าน และปรับปรุงโปรแกรม 

การเรียนรู้ระหว่างวัย ดังนี้ 
1) ปรับระยะเวลาในโปรแกรมหลังการทดลองปฏิบัติ จากเดิมที่ใช้เวลาในการด าเนินการ

กิจกรรมในเวลา 6 วัน (47 ชั่วโมง 55 นาที) กิจกรรมนอกเวลา 9 ชั่วโมง และเว้นระยะเพ่ือเตรียมการ 
6-8 สัปดาห์ ปรับใหม่เป็น เวลาที่ใช้ด าเนินการกิจกรรมในเวลา 7 วัน (49 ชั่วโมง 45 นาที) กิจกรรม
นอกเวลา 12 ชั่วโมง และเว้นระยะเพ่ือเตรียมการ 7-10 สัปดาห์ 

2) ปรับปรุงกิจกรรมให้เหมาะสมกับข้อค้นพบในขั้นทดลองปฏิบัติและขั้นประเมินผลการใช้
ต้นแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย  

3) ผลการทดลองและประเมินผลการใช้ต้นแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย โดยนัก
ปฏิบัติ พบว่า โปรแกรมช่วยส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก โดยส่งผลให้เกิดตัวแปร
ผลลัพธ์ 7 ตัวแปรย่อย ได้แก่ ความเข้าใจและยอมรับในความแตกต่างระหว่างวัย อันน ามาซึ่งทัศนคติ
ที่ดีต่อคนต่างวัย 2) มุมมองเชิงคุณค่าต่อคนต่างวัย 3) ความผูกพันระหว่างวัย 4) ความภาคภูมิใจ
ร่วมกัน 5) การสื่อสารเชิงบวก 6) ความเชื่อถือไว้วางใจ และ 7) การแก้ไขปัญหาร่วมกัน และนัก
ปฏิบัติมีความพึงพอใจตั้งแต่ระดับมากในทุกตัวแปรผลลัพธ์ 
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4.  การน าเสนอหลักการออกแบบของโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย 
ผลการทดลองน าต้นแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ของผู้สูงอายุ

และเด็กตามแนวคิดการเรียนรู้ระหว่างวัย ท าให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่น ามาถอดบทเรียนเป็นหลักการ
ออกแบบทั่วไป (general design principles) หลักการออกแบบย่อยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ความสัมพันธ์ระหว่างวัย (local design principles) และหลักการในการเตรียมความพร้อมของ
บุคคลและทรัพยากรในการจัดโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย มีสาระ ดังนี้ 
 4.1 หลักการออกแบบท่ัวไป 

หลักการออกแบบทั่วไปที่น ามาใช้ในการออกแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยอิงแนวคิด
ทฤษฎีทางการศึกษานอกระบบ 4 แนวคิด คือ 1) การเรียนรู้ระหว่างวัย 2) การจัดการศึกษานอก
ระบบ 3) จิตวิทยาภายในครอบครัว และ 4) จิตวิทยาระหว่างบุคคล ประกอบด้วย 10 หลักการ 
 4.2 หลักการออกแบบย่อย 
 หลักการย่อยที่พัฒนาจากการวิจัยมี  6 หลักการที่ใช้ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้
ระหว่างวัยที่น าไปสู่ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่เจาะจง ประกอบด้วย การยอมรับความแตกต่างระหว่างวัย 
มุมมองเชิงคุณค่าต่อคนต่างวัย ความผูกพันระหว่างวัย ความภาคภูมิใจร่วมกัน การสือสารเชิงบวก 
และความเชื่อถือไว้วางใจ  

4.3 หลักการในการเตรียมความพร้อมของบุคคลและทรัพยากรในการจัดโปรแกรมการ
เรียนรู้ระหว่างวัย 
หลักการในการเตรียมความพร้อมของบุคคลและทรัพยากรในการจัดโปรแกรมการเรียนรู้

ระหว่างวัยมี 5 หลักการที่จะน าไปสู่การบริหารจัดการโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประกอบด้วย ผู้จัด การบริหารจัดการโปรแกรม นักปฏิบัติ ผู้เรียน และการบริหาร
จัดการกับปัญหาเฉพาะด้าน 

หลักการออกแบบกจิกรรมในโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย 
หลักการทั่วไป 

1) การสร้างความรู้สึกปลอดภัยในการเข้าร่วมกิจกรรมโดยให้สมาชิกตัดสินใจเข้าร่วมด้วยตนเอง 
2)  การจัดกิจกรรมที่ท าให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้สึกว่าสามารถท ากิจกรรมได้ง่ายและสนุก  
3)  การส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจในความแตกต่างระหว่างวัย 

4)  การก าหนดบทบาทพ่อแม่ในการส่งเสริมการเรียนรู้ระหว่างวัย  
5)  การจัดกิจกรรมที่ตอบสนองความต้องการของชุมชน  

6)  การจัดกิจกรรมที่ตอบสนองตามความต้องการของผู้สูงอายุและเด็ก   
7)  การใช้การสื่อสารเชิงบวกในการจัดกิจกรรม  

8)  การส่งเสริมให้เกิดความเช่ือถือไว้วางใจกันของสมาชิกที่เข้าร่วมกิจกรรม  
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หลักการออกแบบกจิกรรมในโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย 

หลักการทั่วไป 
9)  การสร้างเงื่อนไขและสถานการณ์ที่ท าให้ผู้สูงอายุและเด็กมาพบและท ากิจกรรมร่วมกัน  

10) การส่งเสริมศักยภาพในการจัดกิจกรรมของนักปฏิบัติในพื้นที่เพื่อให้สามารถพ่ึงพาตนเองในการจัดโปรแกรม
การเรียนรู้ระหว่างวัยได้ด้วยตนเองและยั่งยืน 

หลักการออกแบบย่อย 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ ลักษณะของกจิกรรม 
การยอมรับความแตกต่าง
ระหว่างวัย  

กิจกรรมที่ท าให้นักปฏิบัติมีความสามารถในการจ าแนกภาพลักษณ์เชิงบวกและเชิง
ลบ การเปิดใจยอมรับเกี่ยวกับภาพลักษณ์เชิงบวกและเชิงลบของวัยตนเองและคน
ต่างวัยจากค าบอกเล่าของผู้อื่น ความกล้าที่จะแสดงความคิดเห็นต่อคนต่างวัย และ
ยอมรับความชอบตามอัธยาศัยที่แตกต่างของกันและกัน 

มุมมองเชิงคุณค่าต่อคน
ต่างวัย 

กิจกรรมที่เล่าเรื่องที่ท าให้ผู้ฟังท าเกิดความเข้าใจในเรื่องราวชีวิตและเกิดความ
ภูมิใจในตัวของผู้เล่า ผู้เล่ามีความภูมิใจในการด าเนินชีวิตของตนเอง และกล้า
เปิดเผยเรื่องราวท่ีไม่เคยเล่าให้คนต่างวัยฟังมาก่อน และทักษะในการเป็นผู้เล่าและ
ผู้ฟังที่ดีท่ีท าให้คู่สนทนาเกิดความรู้สึกท่ีดี  

ความผูกพันระหว่างวัย กิจกรรมที่ท าให้เกิดความใกล้ชิดและมีปฏิสัมพันธ์กับคนต่างวัย มีความสุขระหว่าง
ท ากิจกรรมร่วมกัน ความพอใจในผลงานและการแก้ปัญหาร่วมกัน และความกล้า
แสดงออกถึงความรักท่ีมีต่อกัน  

ความภาคภูมิใจร่วมกนั กิจกรรมที่ท าให้มีความภาคภูมิใจในสถานที่ในชุมชนที่อยู่อาศัยของตนเอง และ
ความพอใจในผลงานและการแก้ปัญหาร่วมกัน 

การสื่อสารเชิงบวก กิจกรรมที่ท าใหก้ล้าแสดงออกถึงความรักท่ีมีต่อกัน 
ความเชื่อถือไว้วางใจ กิจกรรมที่ท าให้มีโอกาสแสดงตนเป็นทั้งผู้ให้และรับในลักษณะต่างตอบแทน และ

เกิดความเชื่อมั่นในการตัดสินใจของคนต่างวัย  

หลักการในการเตรียมความพร้อมของบุคคลและทรัพยากรในการจัดโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย 
ผู้จัด คุณสมบัติทั่วไปของผู้จัด 

• มีงบประมาณอย่างเพียงพอส าหรับการสรรหาและจัดอมรมทีมงานและนักปฏบิตัิ 
(บางกิจกรรมอาจใช้ผู้ช่วยนักปฏิบัติติ 1 คนต่อผู้เรียน 2 คู่) รวมทั้งการอัดฉีด
ให้แก่ผู้สูงอายุในการเข้าร่วมกิจกรรม  

• มีเวลาส าหรับด าเนินโปรแกรมนี้ไม่ต่ ากว่า 3-4 เดือน (รวมระยะเวลาตั้งแต่ขั้น
ทบทวนก่อนปฏิบตัิงานไปจนถึงขั้นทบทวนหลังปฏิบัติงาน)  

การบริหารจัดการ
โปรแกรม 

แนวทางในการบริหารจัดการโปรแกรมของทีมงาน 

• คัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจ และมีทัศนคติที่ดีต่อการส่งเสริมการ
เรียนรู้ระหว่างวัย และสามารถให้ค าแนะน าแก่นักปฏิบัติในประเด็นปัญหาต่าง ๆ  
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• จัดตารางอบรมทีมงานและนักปฏิบัติ ให้มีความเข้าใจวัตถุประสงค์และแนวทาง
ปฏิบัติของโปรแกรมให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งอาจจัดได้มากกว่า 1 ครั้ง 

• จัดอบรมนักปฏิบัติพิเศษเพิ่มเติมหากมีการจัดกิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการ
เพื่อแก้ปัญหาปัญหาร่วมกันเนื่องจากตัวกิจกรรมมีรูปแบบเฉพาะอย่างน้อย 1 วัน 

• จัดตารางเตรียมความพร้อมผู้เรียนก่อนเข้าร่วมโปรแกรมอย่างน้อย 1 ครั้ง  

• ส ารวจปัญหาและความต้องการของชุมชนที่แท้จริง มากกว่าก าหนดวัตถุประสงค์
ของโปรแกรมตามนโยบายที่ส่งมาจากเบื้องบน 

• มีทีมงานหรือนักปฏิบัติสามารถสร้างประเด็นสัมภาษณ์ผู้ปกครองและเด็ก เพื่อ
น ามาวิเคราะห์และสรุปเป็นความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมความสัมพันธ์
ระหว่างวัยเฉพาะของบริบท และมีความสามารถในการน าข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์เพื่อเป็นข้อมูลในปรับหลักการออกแบบที่เหมาะสมกับบริบท  

• หากต้องการประเมินผู้เรียนระหว่างด าเนินโปรแกรม ควรแยกนักปฏิบัติออกจาก
การเป็นผู้ประเมิน 

นักปฏิบัต ิ คุณสมบัติทั่วไปของนักปฏิบัติ 

• ด้านความรู้  ความเข้าใจ และทัศนคติ เป็นผู้มีความสามารถในการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีความเข้าใจความแตกต่างระหว่างวัย และมีความ
มุ่งมันท่ีจะปฏิบัติงานจนบรรลุวัตถุประสงค์ 

• ด้านกายภาพและบุคลิกภาพ เป็นผู้มีบุคลิกภาพที่สง่างาม ยิ้มแย้มแจ่มใส 
น่าเชื่อถือ แต่งกายสุภาพเหมาะสมกับกิจกรรม รู้จักวิธีการพูดคุยกับผู้สูงอายุและ
เด็ก  

• ด้านอารมณ์ สังคม เป็นผู้ที่มีอารมณ์ขัน สนุกสนาน รู้จักจังหวะการพูดเพื่อเพิ่ม
สีสัน และกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความรักและเอื้ออาทรต่อกัน 

• ด้านสติปัญญา เป็นผู้ที่มีความสามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ มีประสบการณ์ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างวัย มีความจ าดี แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ มีไหวพริบ และ
ช่างสังเกต 

• ไม่มีภาระงานซ้ าซ้อนระหว่างด าเนินโปรแกรม  
ผู้เรียน คุณสมบัติของผู้เรียนหรือผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

• ผู้เรียนมีเวลาอย่างเพียงพอสามารถร่วมกิจกรรมจนครบกระบวนการ โดยร่วม
กิจกรรมในเวลา 7 วัน และกิจกรรมนอกเวลา 12 ช่ัวโมง 

• ผู้สูงอายุและเด็กต้องไม่ใช่ผู้พิการ สามารถเดินเหินได้สะดวก และหูไม่ตึง  

• เด็กไม่ได้รับอนุญาตให้น ามือถือเข้าร่วมกิจกรรม  
การจัดการกับปัญหา
เฉพาะด้าน 
 

• กรณีที่ผู้สูงอายุที่เข้าร่วมกิจกรรมมีทัศนคติเชิงลบเกี่ยวกับเด็กอย่างรุนแรง นัก
ปฏิบัติจ าเป็นต้องจัดกิจกรรมเพื่อเตรียมพร้อมผู้เรียนก่อนเข้าร่วมกิจกรรม  
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• หากนักปฏิบัติพบว่าตนเองไม่สามารถปรับทัศนคติของผู้สูงอายุได้ จ าเป็นต้อง
ปรึกษาหรือใช้การบ าบัดโดยผู้เชี่ยวชาญ หรือยกเลิกการเข้าร่วมกิจกรรมร่วมกับ
ผู้เรียนอื่น เนื่องจากจะส่งผลเสียต่อการสร้างบรรยากาศโดยรวมซึ่งเป็นอุปสรรค
ต่อการเรียนรู้ 

อภิปรายผลการวิจัย 

1. ความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็กผ่านโปรแกรมการ
เรียนรู้ระหว่างวัย 

ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในวิจัยนี้ แสดงให้เห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของ
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็กในบริบทไทย โดยพบว่ามีลักษณะห่างเหินมากขึ้น เด็กมีความ
เคารพต่อผู้ใหญ่น้อยลง คนในครอบครัวใช้เวลาร่วมกันน้อยลง การสื่อสารระหว่างผู้สูงอายุและเด็กไม่
เข้าใจกัน ความสนใจของผู้สูงอายุและเด็กต่างกัน และการถ่ายทอดความรู้ ทักษะ และขนมธรรม
เนียมประเพณีระหว่างรุ่นสู่รุ่นน้อยลง ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) ที่กล่าวว่า ในบริบทไทย เกิดการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและ
วัฒนธรรมทางสังคมสืบเนื่องมาจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและการสื่อสาร ส่งผลให้โครงสร้าง
ทางสังคมเปลี่ยนไป ในลักษณะที่เป็นครอบครัวข้ามรุ่น มีความสัมพันธ์ที่ห่างเหินและมี ความ
เปราะบางมากยิ่งขึ้น โดยจะเห็นได้จากจ านวนครอบครัวข้ามรุ่นหรือครอบครัวที่เด็กอยู่กับปู่ ย่า ตา 
ยาย ในปี พ.ศ. 2565 ที่มีจ านวนมากถึง 1.24 ล้านคน และจากการส ารวจสถานการณ์เด็กและสตรีใน
ประเทศไทย พ.ศ. 2538 - 2559 พบว่า เด็กที่ได้รับการดูแลโดยปู่ ย่า ตา ยาย ที่สูงอายุจะมีผลการ
เรียนที่ด้อยกว่าเด็กที่อาศัยอยู่กับพ่อแม่ ซึ่งเป็นความท้าทายเชิงคุณภาพที่ส่งผลต่อการเติบโตเป็น
ประชากรที่มีคุณภาพ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของรศรินทร์ เกรย์ et al. (2556) ที่ได้น า
ข้อมูลเชิงคุณภาพที่เก็บรวบรวมมา แสดงให้เห็นว่า ผู้สูงอายุที่ ใช้อายุ 60 ปีเป็นเกณฑ์ มักถูกตีตราว่า
เป็น “ความไม่มีประโยชน์” และ “ความเสื่อมถอยด้านศักยภาพในการท างานและการพ่ึงพาตนเอง 
และความเคารพที่สังคมมีต่อผู้สูงอายุมีน้อยลง ประเด็กดังกล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นถึงความส าคัญ
ของโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยที่จะมาช่วยเตรียมความพร้อมสังคมไทยให้รองรับปัญหาช่องว่าง
ระหว่างวัย ที่จะเพ่ิมมากข้ึนเมื่อประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ 

2. โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก 
ผลการใช้โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก มี

ประเด็นในการอภิปรายเกี่ยวกับ 1) ความเหมาะสมในการน าไปใช้ 2) ข้อจ ากัดในการด าเนินการ และ 
3) กิจกรรมทางเลือกทีผู่้จัดสามารถเลือกใช้ตามความพร้อมของผู้เรียน ดังต่อไปนี้ 
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2.1. ความเหมาะสมในการน าไปใช้ 
จากข้อค้นพบในการประเมินความต้องการจ าเป็นที่แสดงให้เห็นว่า ในบริบทไทย ผู้ปกครองมัก

ปล่อยให้ผู้สูงอายุและเด็กอยู่ร่วมกันโดยมิได้เตรียมความพร้อมที่จะให้ใช้เวลาอย่างมีคุณภาพร่วมกัน 
และในปัจจุบันยังขาดงานวิจัยที่อ้างอิงแนวคิดทฤษฎีที่น ามาใช้เป็นหลักปฏิบัติเพ่ือเชื่อมความสัมพันธ์
ระหว่างวัยอย่างเป็นรูปธรรม  

จากงานวิจัยนี้นักวิจัยได้พัฒนาโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์
ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก โดยน าแนวคิดและทฤษฎีที่สอดคล้องกับแนวคิดการเรียนรู้ระหว่างวัยและ
แนวคิดการศึกษานอกระบบโรงเรียนมาออกแบบกิจกรรม ทดลองใช้ และปรับปรุงใหม่จนมีความ
เหมาะสมในการน าไปใช้จริงในบริบท โดยมิได้ปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตของผู้เรียนแต่ละกิจกรรมเป็นไปตาม
ธรรมชาติของผู้เรียน ซึ่งผลการน าไปใช้จากกการประเมินจากนักปฏิบัติทั้ง 2 กลุ่ม พบว่า ผู้เรียนเกิด
การยอมรับความแตกต่างระหว่างวัย เกิดมุมมองเชิงคุณค่าต่อคนต่างวัย มีความผูกพันระหว่างวัย เกิด
ความภาคภูมิใจร่วมกัน มีการสื่อสารเชิงบวก และมีความเชื่อถือไว้วางใจซึ่งกันและกัน ซึ่งสอดคล้อง
กับ Springate et al. (2008) ที่กล่าวว่า ผู้ร่วมโปรแกรมทั้งสองวัยได้ประโยชน์ต่างตอบแทนที่เก่ียวกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างวัย ในด้านความเข้าใจ มิตรภาพ ความสุข และความมั่นใจต่อกันและกัน โดย
ช่วยให้ผู้สูงอายุลดการแบ่งแยก เนื่องจากมีความรู้ความเข้าใจ ยอมรับและเข้าใจเด็กมากขึ้น และมี
สุขภาพกายและสุขภาพใจที่ดีขึ้น ในขณะที่เด็กจะเห็นคุณค่าในตนเองมากยิ่งขึ้น และได้รับการพัฒนา
ทักษะใหม่เมื่อมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สูงอายุ  

2.2. ส่วนที่เป็นข้อจ ากัดในการด าเนินโปรแกรม 
การด าเนินโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยพบข้อจ ากัดบางประการจากคุณลักษณะของผู้เรียน

ทั้งสองกลุ่ม ท าให้ต้องมีการปรับแก้วิธีด าเนินกิจกรรมสอดคล้องกับผู้เรียน ประกอบด้วย ความไม่กล้า
ในการแสดงความคิดเห็นของเด็ก การขาดทักษะในการสื่อสาร การไม่เห็นคุณค่าของตนเองของ
ผู้สูงอายุ และการมขี้อจ ากัดด้านเวลาและภาระความรับผิดชอบของผู้สูงอายุ  

ข้อจ ากัดด้านความไม่กล้าแสดงความคิดเห็นของเด็ก ในกิจกรรมคาเฟ่เล่าเรื่อง พบว่า อุปสรรค
ใหญ่หลวงต่อการเข้าถึงปัญหาระหว่างวัย คือ การไม่กล้าเปิดเผยความรู้สึกที่แท้จริงของโดยเฉพาะ
ภาพลักษณ์เชิงลบที่เด็กมีต่อผู้สูงอายุ ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบของ ธีรโชติ เกิดแก้ว (2559) และ 
กิตติยา รัศมีแจ่ม and ฤดี กมลสวัสดิ์ (2562) กล่าวว่า ในสังคมไทยเด็กต้องเคารพและให้เกียรติผู้ใหญ่ 
ไม่ควรที่จะโต้แย้งหรือท าให้ผู้สูงอายุเกิดความล าบากใจเพราะกิริยาและค าพูดที่ไม่เหมาะสม เพ่ือลด
ข้อจ ากัดทางสังคม นักวิจัยได้ลดความกังวลใจให้แก่เด็กเพ่ือที่จะกล้าแสดงความคิดเห็น โดยแยกไม่ให้
ผู้สูงอายุและเด็กท่ีมาจากครอบครัวเดียวกันอยู่กลุ่มเดียวกัน และแยกสถานที่ของแต่ละกลุ่มมิให้อยู่ใน
ห้องเดียวกัน รวมทั้งเพ่ิมกิจกรรมเตรียมความพร้อมโดยในคนวัยเดียวกันได้มีโอกาสระดมความคิดใน
กลุ่มย่อยก่อนร่วมกิจกรรมระหว่างวัย แม้การปรับแก้ช่วยให้เด็กส่วนใหญ่กล้าแสดงความคิดเห็นมาก
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ยิ่งขึ้น แต่ยังคงมีบางส่วนที่ยังไม่แสดงความคิดเห็นของตนเองซึ่งยังไม่สามารถระบุได้อย่างชัดเจนว่า 
การที่เด็กยังคงไม่แสดงความคิดเห็น เป็นเพราะไม่กล้าหรือเป็นเพราะไม่สามารถแสดงความคิดเห็นได้ 
การถอดหลักการออกแบบจึงน ามาซึ่งข้อค้นพบส าคัญที่ว่า กิจกรรมการเรียนรู้เรื่องภาพลักษณ์เชิงบวก
และเชิงลบจะต้องมีกระบวนการส่งผ่าน “ความกล้าที่จะแสดงความคิดเห็นต่อคนต่างวัย” จึงจะท าให้
ลดข้อจ ากัด และสามารถส่งผลต่อตัวแปรตามย่อย “การยอมรับความแตกต่างระหว่างวัย” ได้ส าเร็จ 

ข้อจ ากัดด้านทักษะในการสื่อสาร ในกจิกรรมจับคู่สนทนา พบว่า ผู้สูงอายุและเด็กส่วนใหญ่ขาด
ทักษะในการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน สอดคล้องกับวิจัยของ จิิราพร เกศพิชญวัฒนา, สุวิณี วิวัฒน์วานิช, 
ชาตินัย หวานวาจา (2563) ที่กล่าวว่า ผู้สูงอายุขาดทักษะและประสบการณ์ในการสื่อสารเรื่องที่
ยุ่งยากและซับซ้อน และส าหรับทักษะการสื่อสารของเด็ก วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง (2558) กล่าวว่า 
จากการศึกษาเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารของเด็กไทย พบว่า การสื่อสารเป็นทักษะที่เด็กไทยมีปัญหา
ค่อนข้างมาก เมื่อมีการสื่อสารออกมา เด็ก ๆ จะสื่อสารโดยการอ่านตามข้อความ ไม่สามารถน าเสนอ
เป็นความคิดเห็นของตนเองและไม่สามารถที่จะชี้ประเด็นส าคัญได้ หลังจากปรับเปลี่ยนลักษณะการ
ร่วมกิจกรรมโดยเพ่ิมนักปฏิบัติเป็นตัวกลางระหว่างการสนทนา แม้จะเป็นการลดความส าคัญของ
บทบาทในการเป็นผู้สัมภาษณ์ของผู้เรียน แต่สามารถคงไว้ซึ่งการส่งผ่านเนื้อหาสาระที่ส าคัญที่ไปยัง
ผู้รับสารเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ส าคัญในการเรียนรู้ ในวิจัยนี้ นักวิจัยจึงได้ปรับกระบวนการส่งผ่าน 
จาก “กล้าเปิดเผยเรื่องราวที่ไม่เคยเล่าให้คนต่างวัยฟังมาก่อน” เป็น “การส่งผ่านข้อมูลที่ส าคัญไปยัง
ผู้ฟังท่ีท าให้คู่สนทนาเกิดความรู้สึกที่ดี” เพ่ือแสดงให้เห็นว่าหากการปรับกิจกรรมไม่สามารถก่อให้เกิด
กระบวนการส่งผ่านนี้ ก็จะไม่สามารถเกิดตัวแปรตามย่อย “มุมมองเชิงคุณค่าต่อคนต่างวัย”  

ข้อจ ากัดด้านการไม่เห็นคุณค่าของตนเองของผู้สูงอายุ ในกิจกรรมจับคู่สนทนา พบว่า ผู้สูงอายุ
โดยมากมองไม่เห็นคุณค่าในตนเองและคิดเรื่องที่ตนเองภูมิใจไม่ออก มักคิดว่าหลานคือความ
ภาคภูมิใจของตนเอง มิใช่ตนเองท่ีมีคุณค่า เป็นผลให้ระหว่างการสนทนาไม่สามารถนึกถึงความส าเร็จ
ของตนเองที่จะน ามาใช้สร้างความประทับใจต่อเด็กได้ การด าเนินโปรแกรมจึงจ าเป็นต้องท าให้
ผู้สูงอายุรู้สึกภาคภูมิใจในตนเองและเกิดกระบวนการส่งผ่าน “ผู้เล่ามีความภูมิใจในการด าเนินชีวิต
ของตนเอง และกล้าเปิดเผยเรื่องราวที่ไม่เคยเล่าให้คนต่างวัยฟังมาก่อน” เพ่ือส่งผลให้เกิดตัวแปรตาม
ย่อย “มุมมองเชิงคุณค่าต่อคนต่างวัย”  

ข้อจ ากัดด้านเวลาและภาระความรับผิดชอบของผู้สูงอายุ ในกิจกรรมบันทึกทัศนา พบว่า 
ผู้สูงอายุโดยมากมีรายได้ต่ าเนื่องจากต้องหาเลี้ยงชีพรายวันและขาดงบประมาณในการเดินทาง ซึ่ง
เป็นอุปสรรคต่อการเข้าร่วมกิจกรรม ผู้จัดจ าเป็นต้องจัดหาเงินทุนสนับสนุน และอ านวยความสะดวก
ต่อการเข้าร่วมโปรแกรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วนิดา ดุรงค์ฤทธิชัย et al. (2560) ที่ได้ท าการ
วิเคราะห์สถานการณ์ความเหลื่อมล้ าในพ้ืนที่จังหวัดสิงห์บุรี โดยพบว่า ผู้สูงอายุในพ้ืนที่โดยมากด้อย
โอกาส รายได้ต่ ากว่าเส้นยากจน สวัสดิการที่เข้าถึงมากเป็นเบี้ยยังชีพและการดูแลสุขภาพเบื้องต้น 
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และสิทธิสวัสดิการที่เข้าไม่ถึงแต่ต้องการ คือ การดูแลจากครอบครัวยามล าบาก นักวิจัยจึงได้ท าการ
ปรับเปลี่ยนการแทรกแซงให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยจัดให้มีผู้อ านวยความสะดวกในการเดินทาง 
รวมทั้งมีการจัดเตรียมงบประมาณในการเดินทางให้ล่วงหน้า อย่างไรก็ตาม หลังจากปรับเปลี่ยนแม้
ผู้เรียนส่วนมากสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ แต่ยังพบข้อจ ากัดที่เกี่ยวกับระบบขนส่งสาธารณะ ซึ่ง
แม้ว่าผู้สูงอายุจะได้รับงบประมาณในการเดินทาง แต่ยังไม่สามารถเดินทางไปท ากิจกรรมนอกสถานที่
ได้ด้วยตนเองได้  

2.3. กิจกรรมทางเลือกท่ีผู้จัดสามารถเลือกใช้ตามความพร้อมของผู้เรียน  
ในกิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือแก้ปัญหาร่วมกัน พบว่า เป็นกิจกรรมที่ใช้ทักษะการ

คิดวิเคราะห์ขั้นสูง เป็นผลให้ผู้เรียนไม่สามารถระบุปัญหา เสนอแนวทางแก้ปัญหาได้ และคิด
กระบวนการในการแก้ไขปัญหาได้ แม้จะเพ่ิมเติมนักปฏิบัติอยู่ให้ความช่วยเหลือประจ ากลุ่มผู้เรียน แต่
ก็พบว่านักปฏัติส่วนมากไม่สามารถให้ความช่วยเหลือได้เช่นกัน ซี่งสอดคล้องกับข้อมูลของ ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา (2561) ที่ได้น าเสนอผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน  
(O-Net) ของนักเรียนชั้นประถมศีกษาปีที่ 6 ระหว่างปีการศึกษา 2554 ถึง 2559 ปรากฏว่าผลการ
ทดสอบใน 5 วิชา ได้แก่ วิชาภาษาไทย สังคมศึกษา ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ มี
ผลคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าร้อยละ 50  ซึ่งชี้ได้ว่านักเรียนไม่สามารถคิดวิเคราะห์หรือใช้เหตุผลได้ (ณัฏฐ์ ภู
ริพัฒน์สิริ, 2563) ด้วยเหตุนี้ นักวิจัยปรับให้กิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือแก้ปัญหาร่วมกัน
เป็นกิจกรรมทางเลือกของผู้จัดโดยให้พิจารณาตามความพร้อมของกลุ่มผู้เรียน กรณีท่ีไม่จัดจะไม่ส่งผล
กระทบต่อการได้มาซึ่งตัวแปรผลลัพธ์ย่อยท่ีคาดหวังที่เก่ียวกับ “ความภาคภูมิใจร่วมกัน” และ “ความ
เชื่อถือวางใจ” และ “การแก้ไขปัญหาร่วมกัน” เนื่องจากสามารถสร้างโดยกิจกรรมอ่ืน เช่น กิจกรรม
การเรียนรู้ต่างตอบแทน  ในกรณีที่จัดให้กับผู้เรียนที่มีความพร้อมด้านการคิดวิเคราะห์ จะเป็นผลดี
เนื่องจากได้ข้อค้นพบที่เป็นรูปธรรมสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง และเกิดความภาคภูมิใจร่วมกันใน
ระดับท่ีสูงขึ้น 
3. ความเหมาะสมของแนวคิดทฤษฎีมาใช้ในการออกแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย 

โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างวัย ได้น าแนวคิดทฤษฎี  
4 แนวคิดมาใช้ในการออกแบบ และส่งผลต่อตัวแปรผลลัพธ์ย่อยทั้ง 7 ตัว  คือ การยอมรับความ
แตกต่างระหว่างวัย (Y1) มุมมองเชิงคุณค่าต่อคนต่างวัย (Y2) การสื่อสารเชิงบวกระหว่างผู้สูงอายุและ
เด็ก (Y3) ความเชื่อถือไว้วางใจ (Y4) ความผูกพันระหว่างกัน (Y5) ความภาคภูมิใจร่วมกัน (Y6) และ 
การแก้ปัญหาร่วมกัน (Y7) พบว่า ผลของการน าโปรแกรมมาใช้มีความสอดคล้องกับ แนวคิดทฤษฎี  
4 แนวคิด ดังนี้ 

1) สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ระหว่างวัย ของ Brubaker & Brubaker 
(1999) ที่กล่าวว่าองค์ประกอบของความสัมพันธ์ระหว่างวัยประกอบด้วย 4R ที่ประกอบด้วย  
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1) การมีความรับผิดชอบต่อกันและกัน  (Responsibility) 2) การเคารพในความแตกต่างและเห็น
คุณค่าของกัน (Respect) 3) ความสามารถในการปรับตัวต่อสถานการณ์ใหม่ร่วมกัน (Resiliency) 
และ 4) การเกิดประโยชน์ต่างตอบแทนในด้านความช่วยเหลือและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่อกัน 
(Reciprocity) โดยพบว่า โปรแกรมมีการออกแบบให้เกิดประโยชน์ต่างตอบแทน และก่อให้เกิด
ผลลัพธ์ย่อยที่คาดหวัง ตรงตามแนวคิดทั้งสิ้นรวม 3 องค์ประกอบ คือ การยอมรับความแตกต่าง
ระหว่างวัย (Y1) มุมมองเชิงคุณค่าต่อคนต่างวัย (Y2) ความภาคภูมิใจร่วมกัน (Y6) และการแก้ปัญหา
ร่วมกัน (Y7) 

2) สอดคล้องกับหลักปรัชญาการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน ของ John Dewey: the 
theory of oneness ผู้บุกเบิกและพัฒนาหลักการจัดการศึกษานอกระบบไว้อย่างเป็นรูปธรรมการ
การน าเสนอหลักคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษาโดยเน้นประสบการณ์ตรงของผู้เรียน โดยกล่าวว่า การ
จัดการศึกษานอกระบบเน้นหลักการลงมือกระท าจริง มีสาระทีเ่กี่ยวข้องกับบริบทแวดล้อมของผู้เรียน 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์การเรียนรู้ที่เกี่ยวกับการปรับพฤติกรรม ความคิด และความรู้สึก ซึ่งสามารถน า
ประโยชน์จากการเรียนรู้ ไปใช้ได้จริง (Romi & Schmida, 2009) ในวิจัยนี้ผู้เรียนได้เรียนรู้สภาพ
ปัญหาจากประสบการณ์จริงที่ เกี่ยวข้องกับความแตกต่างระหว่างวัย ได้ลงมือปฏิบัติและได้รับ
ประสบการณ์ตรงจากกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงท าให้เกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่น ามาซึ่งการปรับเปลี่ยนทัศนคติ
และความรู้สึกที่มีต่อคนต่างวัย ที่ส่งเสริมให้เกิดความรู้ความเข้าใจอันน ามาซึ่งความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน
ที่สามารถน าไปใช้ในชีวิตจริงได้ทันที นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับหลักการอ่ืน ๆ ของการศึกษานอก
ระบบอีกด้วย เช่น การเน้นผู้สูงอายุและเด็กเป็นศูนย์กลางมีส่วนร่วมในการก าหนดเนื้อหาเพ่ือ
แก้ปัญหาของผู้เรียนเอง รวมทั้งได้เลือกกิจกรรมที่หลากหลายและยืดหยุ่นเหมาะสมกับการใช้
ทรัพยากรในท้องถิ่น 

3) สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับจิตวิทยาภายในครอบครัว ที่กล่าวว่า การสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างวัยในครอบครัว จะต้องสร้างความผูกพันระหว่างกันโดยให้แต่ละวัยมีเวลาและ
แสดงความเอาใจใส่ซึ่งกันและกัน มีการสร้างความเข้าใจในความแตกต่างของกันและกัน เน้นให้แต่ละ
วัยใช้การสื่อสารเชิงบวกต่อกันและกัน สุกัญญา รุ่งทองใบสุรีย์ (2558) โดยโปรแกรมการเรียนรู้
ระหว่างวัยก่อให้เกิดผลลัพธ์ย่อยท่ีคาดหวัง ตรงตามแนวคิดทั้งสิ้นรวม 4 องค์ประกอบ คือ การยอมรับ
ความแตกต่างระหว่างวัย  มุมมองเชิงคุณค่าต่อคนต่างวัย การสื่อสารเชิงบวกระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก 
และความผูกพันระหว่างกัน  

4) สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับจิตวิทยาระหว่างบุคคล ของ พรทิพย์ เกยุรานนท์ 
(2552) กล่าวว่า ความไว้วางใจนั้น เป็นพ้ืนฐานของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ในวิจัยนี้ได้ตัวแปร
ตามย่อย คือ ความเชื่อถือไว้วางใจ  
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
แม้ว่าการวิจัยอิงการออกแบบมีความประสงค์ท่ีให้การจัดกระท าเป็นไปอย่างธรรมชาติให้มาก

ที่สุด โดยไม่มีการตั้งข้อจ ากัดในเรื่องของการน าไปใช้ในบริบทจริง อย่างไรก็ตาม นักวิจัยพบว่าการจัด
โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยจะประสบความส าเร็จได้นั้น ผู้ที่ เกี่ยวข้องควรจะต้องมีคุณสมบัติ
พ้ืนฐาน ดังนี้ 

1.1. ผู้จัด เนื่องจากการจัดโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้สูงอายุและเด็กมีการใช้ทรัพยากรจ านวนมาก ดังนั้นผู้จัดจ าเป็นต้องมีงบประมาณและเวลาที่มากพอ 
รวมทั้งมีสถานที่และบุคลากรที่มีความช านาญเกี่ยวกับการเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือจะสามารถชี้แนะนัก
ปฏิบัติได้ ส าหรับด้านเวลาผู้จัดควรมีเวลาในการคัดเลือก จัดอบรม และปรับความเข้าใจวัตถุประสงค์
ของโปรแกรมให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันมากกว่า 1 ครั้ง และถ้าหากต้องการที่จะใส่กิจกรรมกิจกรรม
การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือแก้ปัญหาในกลุ่มผู้เรียนที่เป็นเด็กโตด้วยนั้น จะต้องมีการจัดอบรมนัก
ปฏิบัติพิเศษเพ่ิมเติมไปอีกเนื่องจากตัวกิจกรรมมีรูปแบบเฉพาะ นอกจากนี้ผู้จัดจ าเป็นต้องท าการ
ส ารวจปัญหาและความต้องการของชุมชนที่แท้จริง มากกว่าที่จะน านโยบายจากเบื้องบนลงมาใช้ใน
การก าหนดวัตถุประสงค์ของกิจกรรม 

1.2. นักปฏิบัติ เนื่องจากนักปฏิบัติเป็นเครื่องมือส าคัญต่อความส าเร็จของโปรแกรม ทั้งการ
เป็นผู้จัดการ ผู้อ านวยความสะดวก และเป็นผู้พัฒนาความรู้ ความเข้าใจ และทัศนคติที่ดี เกี่ยวกับการ
สร้างความสัมพันธ์ให้แก่ผู้เรียน ในการจัดโปแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยนั้นจะต้องใช้นักปฏิบัติที่มี
ความสามารถในการวิเคราะห์สังเคราะห์ สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ ซึ่งเป็นปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จของการด าเนินโปรแกรม หากไม่สามารถหาได้จะเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินโปรแกรม
ดังนั้น ผู้จัดควรเป็นบุคคลที่มีประสบการณ์และมีคุณสมบัติ ดังนี้  

• ด้านกายภาพและบุคลิกภาพ เป็นผู้มีบุคลิกภาพที่สง่างาม ยิ้มแย้มแจ่มใส น่าเชื่อถือ แต่ง
กายสุภาพเหมาะสมกับกิจกรรม รู้จักวิธีการพูดคุยกับผู้สูงอายุและเด็ก  

• ด้านอารมณ์ สังคม เป็นผู้ที่มีอารมณ์ขัน สนุกสนาน รู้จักจังหวะการพูดเพ่ือเพ่ิมสีสรร 
และกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความรักและเอ้ืออาทรต่อกัน 

• ด้านสติปัญญา เป็นผู้ที่มีความสามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ มีประสบการณ์ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างวัย มีความจ าดี แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ มีไหวพริบ และช่างสังเกต  

• ด้านภาระงาน เป็นผู้ที่มีความมุ่งมั่นและตั้งใจที่จะท างานให้ประสบความส าเร็จ ไม่มี
ภาระงานซ้ าซ้อนระหว่างด าเนินโปรแกรม โดยจะต้องมีระยะเวลาส าหรับด าเนินโปรแกรมนี้ไม่น้อย
กว่า 3-4 เดือน (รวมระยะเวลาตั้งแต่ขั้นทบทวนก่อนปฏิบัติงานไปจนถึงขั้นทบทวนหลังปฏิบัติงาน )  
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มีความสามารถในการสร้างประเด็นสัมภาษณ์ผู้ปกครองและเด็ก และมีความสามารถในการน าข้อมูลที่
ได้จากการสัมภาษณ์เพ่ือเป็นข้อมูลในการการออกแบบกิจกรรมที่เหมาะสมกับบริบท และควรมีนัก
ปฏิบัติอย่างน้อย 1 คน ต่อผู้เรียน 2 คู่ หากต้องการประเมินผู้เรียนระหว่างด าเนินโปรแกรมควรแยก
นักปฏิบัติออกจากการเป็นผู้ประเมิน  

4) ผู้เรียน แม้จะไม่มีการคัดเลือกผู้ร่วมกิจกรรมอย่างเฉพาะเจาะจง แต่อย่างน้อยผู้เรียนมี
คุณสมบัติ ดังต่อนี้ คือ มีเวลาอย่างเพียงพอสามารถร่วมกิจกรรมจนครบกระบวนการ โดยต้องสามารถ
เข้าร่วม กิจกรรมในเวลา 7 วัน (49 ชั่วโมง 45 นาที) และกิจกรรมนอกเวลา 12 ชั่วโมง ผู้สูงอายุและ
เดก็ต้องไม่ใช่ผู้พิการ สามารถเดินเหินได้สะดวก หูไม่ตึง และเด็กไม่ควรมีมีมือถือเข้าร่วมกิจกรรม กรณี
ที่ผู้สูงอายุที่เข้าร่วมกิจกรรมมีทัศนคติเชิงลบเกี่ยวกับเด็กอย่างรุนแรง นักปฏิบัติจ าเป็นต้องจัดกิจกรรม
เพ่ือเตรียมพร้อมผู้เรียนก่อนเข้าร่วมกิจกรรม หากนักปฏิบัติพบว่าตนเองไม่สามารถปรับทัศนคติของ
ผู้สูงอายุได้ จ าเป็นต้องปรึกษาหรือใช้การบ าบัดโดยผู้เชี่ยวชาญ หรือยกเลิกการเข้าร่วมกิจกรรม
ร่วมกับผู้เรียนอ่ืน เนื่องจากจะส่งผลเสียต่อการสร้างบรรยากาศโดยรวมซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้  

นอกจากนี้ อุปสรรคส าคัญยิ่งของการจัดโปรแกรมนี้ คือ ความยากจนของผู้สูงอายุ นักวิจัย
พบว่า ผู้สูงวัยโดยมากยังไม่พร้อมเข้าร่วมกิจกรรม เนื่องจากยังคงต้องท ามาหากินเลี้ยงปากท้อง พบว่า 
ร้อยละ 50 ครอบครัวข้ามรุ่นยังมีปัญหาเรื่องฐานะทางบ้าน มีปัญหาเรื่องการจ่ายค่าเล่าเรียน  
หากต้องการให้ผู้เรียนเข้าเรียนอย่างสม่ าเสมอจะต้องมีการชดเชยรายได้อย่างเพียงพอให้กับผู้สูงอายุ  

2. ข้อเสนอเชิงนโยบาย 
2.1 กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในปัจจุบันไม่มีงบประมาณและ

หน่วยงานรองรับกิจกรรมที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างวัย งบประมาณและบุคลากรที่มีอยู่จะรองรับ
ในลักษณะแยกประเภทให้กับกรมกิจการผู้สูงอายุ กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กรมกิจการ
เด็กและเยาวชน และอ่ืนๆ ดังนั้นการจัดโปรแกรมหรือกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างวัยจึง
เป็นการผิดระเบียบการเบิกจ่ายและเป็นภาระส าหรับผู้จัด ดังนั้นกระทรวงพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ควรจะต้องปรับโครงสร้างการบริหารจัดการหรือเพ่ิมงบประมาณเพ่ือให้ครอบคลุม
การร่วมกิจกรรมระหว่างวัย  

2.2 กระทรวงศึกษาธิการ โดยปกติแล้วองค์กรหลักในกระทรวงศึกษาธิการมีการแบ่งของเขต
หน้าที่ในส่วนส าคัญ 4 หน่วยงาน คือ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส าหรับงานคณะกรรมการการอาชีวะศึกษา และส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา โดยที่ทั้ง 4 หน่วยงานนี้ การจัดการศึกษาแม้จะมีการแยกจัดตามกลุ่มของผู้เรียน แต่ไม่มี
หน่วยงานใดระบุภาระหน้าที่ความรับผิดชอบในส่วนที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ตลอดชีวิตแบบร่วมมือ
ระหว่างคนต่างวัย ดังนั้นจึงไม่มีการจัดงบประมาณและตัวประเมินชี้วัดส าหรับกิจกรรมการเรียนรู้
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ร่วมกันของผู้สูงอายุและเด็ก ท าให้โรงเรียนส่วนใหญ่ปฏิเสธที่จะเพ่ิมต้นทุนและภาระงานของตนเอง 
โรงเรียนที่ต้องการจัดกิจกรรมเหล่านี้จะต้องอาศัยวิสัยทัศน์และการอุทิศตนของผู้อ านวยการ
สถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาที่จะต้องเป็นผู้จัดหางบประมาณสนับสนุนด้วยตนเอง และ /
หรือท างานประสานกับองค์การบริการส่วนต าบลหรือภาคเอกชนเพ่ือที่จะได้รับการช่วยเหลือด้าน
งบประมาณ และยินดีที่จะรับภาระงานเพิ่มเติมโดยไม่ได้รับการประเมินผลงานในส่วนนี้ 
 2.3 กระทรวงมหาดไทย โดยองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) มีความเป็นไปได้มากท่ีสุดที่จะ
จัดสรรงบประมาณในการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็กผ่านการจัด
งบประมาณจาก 2 หน่วยงาน คือ ฝ่ายส่งเสริมและสวัสดิการสังคม ซึ่งมีงบประมาณส าหรับงานสังคม
สงเคราะห์และงานสวัสดิการเด็กและเยาวชน และผ่ายพัฒนาชุมชนซึ่งมีงบประมาณส าหรับการพัฒนา
ชุมชน ดังจะเห็นว่าอบต. บางพ้ืนที่มีศูนย์เด็กเล็กและมีโรงเรียนในสังกัดให้การสนับสนุน แต่ยังขาด
ประสบการณ์ในการจัดกิจกรรมร่วมให้กับคนต่างวัย ดังนั้นจึงเป็นไปได้ว่า อบต. จะสามารถเป็นหัวเรือ
ในการจัดโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยให้แก่ชุมชนโดยขอความร่วมมือและการสนับสนุนจาก
โรงเรียนเนื่องจากมีประสบการเกี่ยวกับการเรียนรู้ของเด็ก และศูนย์การศึกษานอกระบบเนื่องจากมี
ประสบการณ์เก่ียวกับผู้สูงอายุ 

3. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
3.1 ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนถือเป็นสถานที่ยุทธศาสตร์ที่ส าคัญในการดึงเด็กเข้าร่วม

กิจกรรมระหว่างวัย วิสัยทัศน์และการตระหนักรู้ในปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างวัยของผู้บริหาร
สถานศึกษาจึงถือว่ามีความส าคัญที่สุดในการขับเคลื่อนโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเข้าไปสู่ชุมชน 
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ต้องการมีส่วนร่วมพัฒนาสังคมจะพยายามหางบประมาณในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อ
สนับสนุนให้เกิดกิจกรรมมักนอกห้องเรียนในวันเสาร์ อาทิตย์ โดยดึงชุมชนเข้ามาร่วมด้วย หรือแทรก
เข้าไปในกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่มีผู้สูงอายุเข้ามามีบทบาทในการถ่ายทอดองค์ความรู้พ้ืนบ้านให้กับ
นักเรียน 

3.2 โรงเรียน โรงเรียนที่อยู่ภายใต้สังกัดการดูและของทั้งส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) และองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ส่วนใหญ่จะมีก าหนดระบุรายชื่อของ
ผู้ปกครองและเครือข่ายส าหรับการจัดกิจกรรมสนองนโยบายที่ได้รับจากต้นสังกัดในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่ง
โดยมากมักจะเป็นผู้ให้ความร่วมมือกับโรงเรียนอย่างดีพร้อมจะเข้าร่วมกิจกรรมในทันทีที่โรงเรียนร้อง
ขอ แม้การที่มีลิสรายชื่อเหล่านี้จะมีส่วนดีที่สามารถระดมกลุ่มร่วมกิจกรรมได้อย่างรวดเร็ว แต่ก็มี
ข้อเสียที่ท าให้ไม่เกิดความหลากหลายในผู้ร่วมกิจกรรม การพัฒนาไม่ได้กระจายไปอย่างทั่วถึง ดังนั้น
นักวิจัยเห็นว่าการจัดโปรแกรมการเรียนรู้ต่าง ๆ ในวาระพิเศษ ควรมีเวลาในการประชาสัมพันธ์ที่
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เพียงพอสามารถกระจายไปยังผู้ที่สนใจอย่างแท้จริง โดยเปิดโอกาสให้ทุกคนที่สนใจเข้าร่วมกิจกรรม
ได้อย่างเท่าเทียมกัน  

3.3 เครือข่ายองค์กรชุมชนหรือองค์กรเอกชน ชุมชนที่มีเครือข่ายองค์กรชุมชนหรือหน่วยงาน
จากองค์กรเอกชนเพ่ือประสานประโยชน์กับคนในชุมชนที่เข้มแข็งมักจะมีความพร้อมทั้งในด้าน
งบประมาณ สถานที่ และเวลาในการประสานประโยชน์และพัฒนาองค์ความรู้แก่คนในชุมชนอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งรวมถึงมีความพร้อมในการจัดโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยด้วย เช่น พิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้าน
ไทเบิ้ง จังหวัดลพบุรี มหาวิทยาลัยบ้านนอก จังหวัดระยอง ซึ่งล้วนพบว่ามีผู้น าองค์กรชุมชนเหล่านี้
เป็นผู้มีวิสัยทัศน์และได้ท ากิจกรรมบางอย่างที่สนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างคนต่างวัยใน
ชุมชนไปบ้างแล้ว ท าให้เข้าใจความหมายและความส าคัญของการเรียนรู้ระหว่างวัย พร้อมที่จะน า
โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็กไปใช้ในการพัฒนา
ชุมชนให้ยั่งยืนโดยไม่ล่าช้า ดังนั้นการเริ่มต้นน าโปรแกรมไปใช้ให้ประสบความส าเร็จ นักวิจัยเห็นว่า
ควรเริ่มจากองค์กรชุมชนเหล่านี้ โดยภาครัฐและเอกชนควรให้การช่วยเหลือและสนับสนุนให้มีกา ร
กระจายแนวคิดและหลักการออกแบบไปใช้ในองค์กรและหน่วยงานอ่ืน ๆ ต่อไป 

3.4 จิตอาสาในชุมชน ในต่างประเทศ จะพบเห็นจิตอาสาได้ทั่วไปในชุมชนจากกลุ่มคนที่เป็นผู้ที่
มีโอกาสในที่ชีวิตที่ดีและต้องการมีบทบาทในการช่วยเหลือสังคมโดยปราศจากความคาดหวังใน
ค่าตอบแทน แต่ในประเทศไทยนั้น โดยมากจิตอาสาจะท างานให้กับมูลนิธิเฉพาะทางที่ได้รับการ
สนับสนุนมาจากองค์กรในประเทศและต่างประเทศ การจะหาจิตอาสาที่จะเข้าไปพูดคุยหรือให้
ค าปรึกษากับครอบครัวและผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่องต้องท าผ่านเครือข่ายองค์กรชุมชนหรือองค์กร
เอกชนโดยมีการให้ผลตอบแทนบางส่วน 

3. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1) เนื่องจากสถานการณ์โควิด ท าให้นักวิจัยมีข้อจ ากัดในการเข้าจัดกระท าในหลายบริบท 

สามารถจัดกระท าได้และถอดหลักการจากเพียงบริบทเดียว ความสวยงามของการวิจัยที่จะแสดงให้
เห็นถึงการน าหลักการออกแบบไปไช้ในในบริบทใหม่ (validate) จึงยังไม่อาจเกิดข้ึน ดังนั้นในการวิจัย
ครั้งต่อไป หากมีการน าหลักการออกแบบที่ได้จากวิจัยนี้ไปปรับใช้ในบริบทใหม่และถอดหลักการ
ออกแบบใหม่ ก็จะเป็นประโยชน์ต่อการอ้างอิงเกี่ยวกับนวัตกรรมการศึกษาที่ได้มาจากการวิจัยอิงการ
ออกแบบที่สามารถน าไปใช้จริง 
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2) การวิจัยครั้งต่อไปอาจศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของความกลัวหรือความเกรงใจที่มีต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างวัย หรือวิธีการขจัดความกลัวของเด็กในการแสดงออกถึงความคิดที่แท้จริงที่มี
ต่อผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นส่งผลให้เกิดความยากในการระบุตัวแปรในกระบวนการส่งผ่านในวิจัยนี้  

3) การน ากิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือแก้ปัญหาร่วมกัน (Moderation Technique) 
มาใช้ในงานวิจัยในกลุ่มผู้เรียนที่มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น  เนื่องจากกิจกรรมการประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพ่ือแก้ปัญหาร่วมกันมีรูปแบบเฉพาะและมีจุดเด่นหลายประการ เช่น ใช้กระบวนการที่เป็น
ประชาธิปไตย สามารถขจัดจุดอ่อนของกิจกรรมกลุ่มที่ผู้ที่กล้าแสดงออกหรือมีอาวุโสจะครอบง า
ความคิดของผู้ที่อ่อนอาวุโส และได้มาซึ่งข้อค้นพบที่เป็นรูปธรรมสามารถน าไปใช้ได้ในการแก้ปัญหาใน
สังคมได้จริง แม้นักวิจัยจะไม่ประสบความส าเร็จที่น ากระบวนการนี้ ไปใช้กับกลุ่มเด็กระดับ
ประถมศึกษาและผู้สูงอายุในชุมชน แต่ก็ไม่อาจจะเหมารวมว่ากิจกรรมนี้จะไม่มีความเหมาะสมกับ
กลุ่มประชากรอ่ืน ดังที่นักวิจัยได้เคยน ากิจกรรมนี้ไปใช้ในองค์กรได้ผลลัพธ์ที่ดีและเป็นประโยชน์
มากมาย ดังนั้น ในการวิจัยครั้งต่อไป นักวิจัยจึงอยากให้มีการศึกษาเพ่ิมเติมว่าจะน ากระบวนการนี้ไป
ใช้อย่างไรให้ประสบผลส าเร็จในกลุ่มประชากรอ่ืน เช่น ผู้เรียนที่เป็นเด็กระดับมัธยมศึกษาหรือ
อุดมศึกษา หรือบุคลากรในองค์กรต่าง ๆ  

4) การน าแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ระหว่างวัย ของ Brubaker & Brubaker (1999) 
กล่าวว่า การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างวัยจะเกิดได้ ต้องมีองค์ประกอบ 4 ประการ หรือ 4R ที่
ประกอบด้วย 1) การมีความรับผิดชอบต่อกันและกัน  (Responsibility) 2) การเคารพในความ
แตกต่างและเห็นคุณค่าของกัน (Respect) 3) ความสามารถในการปรับตัวต่อสถานการณ์ใหม่ร่วมกัน 
(Resiliency) และ 4) การเกิดประโยชน์ต่างตอบแทนในด้านความช่วยเหลือและการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ต่อกัน (Reciprocity) นั้น ในวิจัยนี้ นักวิจัยได้เน้นการออกแบบกิจกรรมเพียง 3 องค์ประกอบ
หลัก คือ การยอมรับและเคารพในความแตกต่างระหว่างวัย การเกิดประโยชน์ต่างตอบแทนในด้าน
ความช่วยเหลือและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่อกัน และความสามารถในการปรับตัวต่อสถานการณ์ใหม่ 
หรือแก้ไขปัญหาร่วมกัน ส่วนการมีความรับผิดชอบต่อกันและกัน ยังคงไม่ได้น ามาใช้เนื่องจาก
ข้อจ ากัดของเวลา ซึ่งนักวิจัยเห็นว่าหากการวิจัยครั้งต่อไปได้น าองค์ประกอบทั้ง 4 มาใช้ทดลองให้
ครบน่าจะท าให้ได้ตัวแปรตามย่อยเพ่ิมเติมอีก 1 ตัวทีส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างวัยในระดับที่
สูงขึ้น 
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อาชัญญา รัตนอุบล, วีระเทพ ปทุมเจริญวัฒนา, สารีพันธ์ ศุภวรรณ, ปาน กิมปี, วรรัตน์ อภินันท์กูล, 
ณัฏฐลักษณ์ ศรีมีชัย, สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล, & ระวี สัจจโสภณ. (2552). รายงานวิจัยฉบับ
สมบูรณ์ เรื่อง การศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการ และรูปแบบการจัดกิจกรรมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้การเตรียมความพร้อมเม่ือเข้าสู่วัย
ผู้สูงอายุของผู้ใหญ่วัยแรงงาน. มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย.  
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ภาคผนวก ก รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ ต าแหน่งงาน 
ศาสตราจารย์ ดร.อรัญญา ตุ้ยค าภีร์ รองคณบดีคณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย 
ศาสตราจารย์ ศศิพัฒน์ ยอดเพชร นักวิชาการอิสระ มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนา

ผู้สูงอายุไทย และอดีตอาจารย์คณะสังคม
สงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

รองศาสตราจารย์ ดร. ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ ประธานหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต/ 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาวิธีวิทยาการพัฒนา
นวัตกรรมทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ดวงเดือน จันทร์เจริญ คณบดีคณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. มนัสวาสน์ โกวิทยา อาจารย์ประจ าภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

นาวาตรีหญิง ดร.หฤทัย อาจปรุ อาจารย์ประจ าวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 
ดร. ปาน กิมปี อ านวยการศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนประเภท

บุคคลภายนอก ส านักงานการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ 
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ภาคผนวก ข รายนามผู้ทรงคุณวุฒิส าหรับการสัมภาษณ์ 

เพ่ือวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก 

ผ่านโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยที่เหมาะสมกับบริบทไทย 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิสาหรับการสัมภาษณ์ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ ต าแหน่งงาน 
นายชาติชาย เหลืองเจริญ ประธานศูนย์เรียนรู้เกษตรธรรมชาติ มหาวิทยาลัยบ้านนอก 
นายทิม บุญรอด สภาองค์กรชุมชน ต.เนินฆ้อ อ.แกลง 
นายประทีป อ่อนสลุง ประธานสภาวัฒนธรรมจังหวดัระยอง 
นายประยูร สดใส ประธานชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทยเบิ้งโคกสลุง 
นายอรุณ เพ่ิมพูนสิริ รองประธาน มหาวิทยาลัยผู้สูงวัย อ.บ้านค่าย 
ดร. สุคนธา เจริญภู ่ ผู้ช่วยผู้จัดการแรงงานและพนังกานสัมพันธ์ บมจ. ไทยออยด์ 
พญ.นาฏ ฟองสมุทร เลขาธิการ ชมรมข้าราชการและครูอาวุโส 

กระทรวงศึกษาธิการ 
นางทิวาพร ทวีทรัพย์ อนุกรรมการบริหารโครงการที่พักผู้สูงอายุ สวางคนิเวศ 

สภากาชาดไทย 
นายไพฑูรย์ สุวรรณพิทักษ์ นักพัฒนาสังคมช านาญการพิเศษ ส านักงานพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา 
นางสาวลัลน์ลลิต อริยพยัคฆ์ นักสังคมสงเคาะห์ ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์จังหวัดสงขลา 
นางสาวมัลลิกา สาราลักษณ์ นักพัฒนาสังคม (กองทุนผู้สูงอายุ) ส านักงานพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา 
นายจิรายุ สันโต ก านัน ต าบลบางช้าง จ.สมุทรสงคราม 
นางสุวรีย์ เราประจงดังไพศาล ครู คศ. 2 โรงเรียนสายน้ าผึ้งในพระอุปถัมภ์ฯ 
นางสาวนวลอนงค์ วงษ์เพ็ชร์ ผู้อ านวยการสถานศึกษา โรงเรียนวัดสุขกร 
นางศรีวรรณ หมงประเสริฐ ครู คศ. 4 (ข้าราชการบ านาญ) โรงเรียนเทศบาล 2 (วัดใน) 
นางธีระพันธ์ ชวนจิตต์ ผู้อ านวยการสถานศึกษา โรงเรียนเทศบาล 2 (วัดใน) 
นายก าจัด สุวรรณปาล ผู้อ านวยการสถานศึกษา โรงเรียนชุมชนวัดสาขลา 
นางสาวอรการย์ สินธุ์สุวรรณ ผู้อ านวยการสถานศึกษา โรงเรียนวัดแหลมฟ้าผ่า 
นางสาววราพร สีสมบุญ ครู คศ. 1 โรงเรียนวัดแหลมฟ้าผ่า 
ดร. รัชนี พันออด ผู้อ านวยการโรงเรียน โรงเรียนเทศบาล 3 ชุมชนวัดจันทรา

วาส 
ผอ.นางกณิศนันท์ ดีดวง ผู้อ านวยการโรงเรียน โรงเรียนเทศบาลบ้านหนองบัว สังกัด

เทศบาลเมืองประจวบฯ 
ผอ.บุญตา  ยิ้มน้อย ผู้อ านวยการโรงเรียน โรงเรียนบ้านหนองตาแต้ม สังกัดอบต.

หนองตาแต้ม 
ผอ.รจนา บุญรอด ผู้อ านวยการโรงเรียน โรงเรียนบ้านเขาตะเกียบ สังกัดอบต.

หัวหิน 
ผอ สุวัฒน์ ศิริลักษณ์ ผู้อ านวยการโรงเรียน โรงเรียนวัดบางทราย สพป.พล.1 
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ผู้ทรงคุณวุฒิ ต าแหน่งงาน 
นายก่อศักดิ์ โชติรักษ์ นายกสมาคมผู้ปกตรองและครู โรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย 
นางบ ารุง พูนสวัสดิ์ วิทยากรรับเชิญ (ใบจาก) โรงเรียนวัดสุขกร 
ศิริวรรณ คนเที่ยง วิทยากร (เบเกอรี่) โรงเรียนวัดแหลมฟ้าผ่า 
นายสืบสกุล ศรีสุข ผอ.ภาคีคนรักเมืองสงขลาสมาคม (วัฒนธรรม)  
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ภาคผนวก ค รายนามผู้ทรงคุณวุฒิส าหรับการระดมความคิด 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิส าหรับการระดมความคิด 

ผู้ทรงคุณวุฒิ ต าแหน่งงาน 
ศาสตราจารย์ ศศิพัฒน์ ยอดเพชร นักวิชาการอิสระ มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย 

และอดีตอาจารย์คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ดร. ปาน กิมปี อ านวยการศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนประเภท
บุคคลภายนอก ส านักงานการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
กระทรวงศึกษาธิการ 

คุณกตัญญู ภานุเวศ อดีตครูเชี่ยวชาญโรงเรียนวัดตึกราชา จังหวัดสิงห์บุรี 
ดร.สมชาย พวงโต ศึกษานิเทศก์ สพป.จังหวัดสิงห์บุรี 
คุณประทีป อ่อนสลุง นักปฏิบัติกิจกรรมในชุมชน ประธานชุมชนท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม 
คุณพิมพ์ชญา วราพันธุ์เรือง กรรมการผู้จัดการสถาบันพัฒนาศักยภาพแบบองค์รวม 

Peak Square/ NLP practitioner/ Points of You 
International Official Trainer/ Panic Healer/ 
Therapeutics Master Coach 

คุณสุนันท์ วงศ์ทองเหลือ ศึกษานิเทศก์ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรปราการ 
ตรวจติดตามนิเทศการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
เพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอก 

คุณจักรี อรชุม นักออกแบบหลักสูตรการสอนและกิจกรรม เพื่อส่งเสริม
และพัฒนาทักษะอาชีพ 
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ภาคผนวก ง แบบตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัยส าหรับผู้เช่ียวชาญ  
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แบบตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 

แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

ส าหรับวิทยานิพนธ์เรื่อง 
การพัฒนาหลักการออกแบบและต้นแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย 

เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก 
ค าชี้แจง  

แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างนี้ส าหรับ “นักปฏิบัติกิจกรรมครอบครัว” ได้แก่ ผู้จัดกิจกรรม

ชุมชน ผู้บริหารหรือครูในสถานศึกษา และผู้ปกครองในฐานะที่เป็นวิทยากรรับเชิญหรือภูมิปัญญา

ชาวบ้าน มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของ  “นักปฏิบัติ

กิจกรรมครอบครัว” ในการน าโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยส าหรับผู้สูงอายุและเด็กสู่การปฏิบัติมี 

ประเด็นการสัมภาษณ์มีทั้งสิ้น 6 ประเด็น รวม 13 ข้อ 

โปรดตรวจสอบว่าแต่ละข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยอย่างไร พร้อม

โปรดระบุข้อเสนอแนะ โดยมีเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 

ให้คะแนน +1 หมายถึง แน่ใจว่าขอ้ค าถามตรงกับวัตถุประสงค์ 

ให้คะแนน 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามตรงกับวัตถุประสงค์ 

ให้คะแนน -1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามไม่ตรงกับวัตถุประสงค์  

รายการพิจารณา IOC ข้อเสนอแนะ 
(+1) 0 (-1) 

ประเด็นที่ 1  การตระหนักรู้ในความส าคัญและความจ าเป็นของการเรียนรู้ระหว่างวัย 

ข้อ 1 1. ท่านคิดว่าปัจจุบันความสัมพันธ์ของผู้สูงอายุและเด็ก
ในชุนชนของท่านเป็นเช่นไร 

    

ข้อ 2 2. ท่านคิดว่าการเรียนรู้ระหว่างวัยคืออะไร     

3. ท่านคิดว่ากิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างวัยมีความ
จ าเป็นต่อชุมชนของท่านอย่างไร 

    

ข้อ 3 4. ท่านมีความพร้อมและมีเวลาส าหรับการพัฒนาและ
การด าเนินโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยมากน้อย
เพียงใด 

    

5. ท่านมีความแน่วแน่และมั่นคงท่ีจะพัฒนาโปรแกรม
อย่างต่อเนื่องมากน้อยเพียงใด 
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รายการพิจารณา IOC ข้อเสนอแนะ 
(+1) 0 (-1) 

ประเด็นที่ 2  ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย 

ข้อ 4 1) ท่านคิดว่าวัตถุประสงค์ของโปรแกรมการเรียนรู้
ระหว่างวัยคืออะไร 

    

2) ท่านคิดว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างวัยควรมี
แนวทางปฏิบัติอย่างไร 

    

3) กิจกรรมท่ีเหมาะสมตรงกับแนวคิดการเรียนรู้ระหว่าง
วัยจากประสบการณ์ของท่านมีอะไรบ้าง 

    

4) สิ่ ง ท่ีควรหลีกเลี่ยง และระมัดระวัง ระหว่างท า
กิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างวัยคืออะไร 

    

ข้อ 5 5) ท่านเข้าใจว่าการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
โปรแกรมเป็นสิ่งต้องท าหรือไม่ เพราะเหตุใด ถ้าต้อง
ท าควรประเมินด้วยเกณฑ์ใด 

    

ประเด็นที่ 3  ทักษะในการบริหารจัดการโปรแกรมการเรยีนรู้ทั่วไป 

ข้อ 6 ท่านเคยมีประสบการณ์หรือประสบปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการกิจกรรมเรียนรู้ในอดีตอย่างไร ท่าน
รู้สึกอย่างไร ท่านแก้ปัญหาและรู้สึกต่อวิธีในการแก้ปัญหาน้ันอย่างไร ในเรื่องดังต่อไปน้ี 
1.1) การระบุวัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน     

1.2) การสร้างทีมงาน     

1.3) การสรรหาผู้ร่วมกิจกรรม     

1.4) การนิเทศผู้ร่วมกิจกรรม     

1.5) การสรรหาทุนด าเนินงาน     

1.6) การเลือกกิจกรรมท่ีเหมาะสม     

1.7) การเลือกสภาพแวดล้อมในการด าเนินกิจกรรม     

1.8) การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์     

1.9) การรักษาระดับความร่วมมือในการท ากิจกรรม     

1.10) ความเข้าใจในวิธีด าเนินกิจกรรม     

1.11) การประชาสัมพันธ์โปรแกรม     

1.12) การบริหารจัดการการขนส่ง     

1.13) การประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์     

ข้อ 7 1) ท่านคิดว่า เงื่ อนไขความส า เร็จของการด า เ นิน
โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยมีอะไรบ้าง (เหตุการณ์
ส าคัญท่ีต้องเกิดก่อนความส าเร็จ) 

    

2) ท่านคิดว่าปัจจัยส่งเสริมให้เกิดความส าเร็จในการ
ด าเนินโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยในบริบทมี
อะไรบ้าง 
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รายการพิจารณา IOC ข้อเสนอแนะ 
(+1) 0 (-1) 

ประเด็นที่ 4  สภาพปัจจุบันเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างวัยในบริบท 

ข้อ 8 1) ในชุมชนที่ท่านด าเนินชีวิตในปัจจุบัน ครอบครัวมี
ความสัมพันธ์เปราะบางเมื่อเทียบกับในอดีตมี
ลักษณะใดบ้าง 

    

ข้อ 9 2) ผู้สูงอายุมีบทบาทในครัวเรือนในชุมชนของท่าน
อย่างไร 

    

3) ผู้สูงอายุมีคุณค่าที่โดดเด่นในชุมชนของท่านด้าน
ใด 

    

ข้อ 10 4) ในชุมชนของท่านผู้สูงอายุและเด็กแสดงออกให้
เห็นถึงความเช่ือถือไว้วางใจซึ่งกันและกันอย่างไร
บ้าง  

    

5) ในชุมชนของท่านผู้สูงอายุและเด็กมีวิธีสื่อสาร
พูดคุยกันอย่างสร้างสรรอย่างไรบ้าง  

    

ประเด็นที่ 5  การมีส่วนร่วมในการออกแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยร่วมกับผู้วิจัย 

ข้อ 11 1) ท่านเห็นด้วยกับผลการวิเคราะห์ของนักวิจัย
เกี่ยวกับปัจจัยที่สร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้สูงอายุและเด็กหรือไม่อย่างไรที่ประกอบด้วย 1) 
ความไว้วางใจระหว่างวัย และ 2) การสื่อสารอย่าง
สร้างสรรค์ และมีปัจจัยอื่นใดบ้างท่ีท่านคิดต่าง 

    

ข้อ 12 2) ท่านคิดว่าประเด็นสัมภาษณ์ผู้ปกครองและเด็ก 
เพื่อเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์เกี่ยวกับสภาพ
ความสัมพันธ์ควรมีประเด็นใดบ้าง 

    

 3) ท่านมีแนวคิดในการน าข้อมูลที่ได้จากการการ
สัมภาษณ์ผู้ปกครองและเด็กและข้อมูลที่ได้จาก
นักวิจัยมาใช้เพื่อการออกแบบโปรแกรมอย่างไร 

    

ประเด็นที่ 6  อนาคตภาพของการน าโปรแกรมมาใช้ 
ข้อ 13 1) ท่านมีความคาดหวังเกี่ยวกับอนาคตภาพของการ

น าโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยไปใช้ในบริบท
จริงอย่างไร 

    

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 310 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................... .........................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  

 

 

ลงชื่อ ................................................................................  
 

 (.......................................................................................)  

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

 

กราบขอบพระคุณท่านผู้ทรงคุณวุฒิอย่างสูงที่สละเวลาในการตรวจสอบเครื่องมือนี้ 
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ภาคผนวก จ ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามที่สร้างขึ้นกับเนื้อหาที่ มุ่งวัด ( index of item 
objective congruence: IOC)  

รายการพิจารณา IOC 
ประเด็นที่ 1  การตระหนักรู้ในความส าคัญและความจ าเป็นของการเรียนรู้ระหว่างวัย 
1. ท่านคิดว่าปัจจุบันความสัมพันธ์ของผู้สูงอายุและเด็กในชุนชนของท่านเป็นเช่นไร 0.71 
2. ท่านคิดว่าการเรียนรู้ระหว่างวัยคืออะไร 0.71 
3. ท่านคิดว่ากิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างวัยมีความจ าเป็นต่อชุมชนของท่านอย่างไร 0.71 
4. ท่านมีความพร้อมและมีเวลาส าหรับการพัฒนาและการด าเนินโปรแกรมการเรียนรู้
ระหว่างวัยมากน้อยเพียงใด 1.00 
5. ท่านมีความแน่วแน่และมั่นคงที่จะพัฒนาโปรแกรมอย่างต่อเนื่องมากน้อยเพียงใด 1.00 
ประเด็นที่ 2  ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย 
6. ท่านคิดว่าวัตถุประสงค์ของโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยคืออะไร 0.71 
7. ท่านคิดว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างวัยควรมีแนวทางปฏิบัติอย่างไร 0.71 
8. กิจกรรมที่เหมาะสมตรงกับแนวคิดการเรียนรู้ระหว่างวัยจากประสบการณ์ของท่าน
มีอะไรบ้าง 1.00 
9. สิ่งที่ควรหลีกเลี่ยง และระมัดระวัง ระหว่างท ากิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างวัยคือ
อะไร 1.00 
10. ท่านเข้าใจว่าการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของโปรแกรมเป็นสิ่งต้องท าหรือไม่ 
เพราะเหตุใด ถ้าต้องท าควรประเมินด้วยเกณฑ์ใด 1.00 
ประเด็นที่ 3  ทักษะในการบริหารจัดการโปรแกรมการเรยีนรู้ทั่วไป 
11. ท่านเคยมีประสบการณ์หรือประสบปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการ
กิจกรรมเรียนรู้ในอดีตอย่างไร ท่านรู้สึกอย่างไร ท่านแก้ปัญหาและรู้สึกต่อวิธีในการ
แก้ปัญหานั้นอย่างไร ในเรื่องดังต่อไปนี้ 

 

11.1) การระบุวัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน 1.00 
11.2) การสร้างทีมงาน 1.00 
11.3) การสรรหาผู้ร่วมกิจกรรม 1.00 
11.4) การนิเทศผู้ร่วมกิจกรรม 1.00 
11.5) การสรรหาทุนด าเนินงาน 1.00 
11.6) การเลือกกิจกรรมที่เหมาะสม 1.00 
11.7) การเลือกสภาพแวดล้อมในการด าเนินกิจกรรม 1.00 
11.8) การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 1.00 
11.9) การรักษาระดับความร่วมมือในการท ากิจกรรม 1.00 
11.10) ความเข้าใจในวิธีด าเนินกิจกรรม 1.00 
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รายการพิจารณา IOC 
11.11) การประชาสัมพันธ์โปรแกรม 1.00 
11.12) การบริหารจัดการการขนส่ง 1.00 
11.13) การประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ 1.00 

12. ท่านคิดว่าเงื่อนไขความส าเร็จของการด าเนินโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยมี
อะไรบ้าง (เหตุการณ์ส าคัญที่ต้องเกิดก่อนความส าเร็จ) 

1.00 

13. ท่านคิดว่าปัจจัยส่งเสริมให้เกิดความส าเร็จในการด าเนินโปรแกรมการเรียนรู้
ระหว่างวัยในบริบทมีอะไรบ้าง 

1.00 

ประเด็นที่ 4  สภาพปัจจุบันเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างวัยในบริบท 
14. ในชุมชนที่ท่านด าเนินชีวิตในปัจจุบัน ครอบครัวมีความสัมพันธ์เปราะบางเมื่อ
เทียบกับในอดีตมีลักษณะใดบ้าง 

0.86 

15. ผู้สูงอายุมีบทบาทในครัวเรือนในชุมชนของท่านอย่างไร 1.00 
16. ผู้สูงอายุมีคุณค่าท่ีโดดเด่นในชุมชนของท่านด้านใด 1.00 
17. ในชุมชนของท่านผู้สูงอายุและเด็กแสดงออกให้เห็นถึงความเชื่อถือไว้วางใจซึ่งกัน
และกันอย่างไรบ้าง  

1.00 

18. ในชุมชนของท่านผู้สูงอายุและเด็กมีวิธีสื่อสารพูดคุยกันอย่างสร้างสรรอย่างไรบ้าง  1.00 
ประเด็นที ่5  การมีส่วนร่วมในการออกแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยร่วมกับผู้วิจัย 
19. ท่านเห็นด้วยกับผลการวิเคราะห์ของนักวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่สร้างความสัมพันธ์
ระหว่างผู้สูงอายุและเด็กหรือไม่อย่างไรที่ประกอบด้วย 1) ความไว้วางใจระหว่างวัย 
และ 2) การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ และมีปัจจัยอื่นใดบ้างที่ท่านคิดต่าง 

0.71 

20. ท่านคิดว่าประเด็นสัมภาษณ์ผู้ปกครองและเด็ก เพ่ือเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์
เกี่ยวกับสภาพความสัมพันธ์ควรมีประเด็นใดบ้าง 

0.86 

21. ท่านมีแนวคิดในการน าข้อมูลที่ได้จากการการสัมภาษณ์ผู้ปกครองและเด็กและ
ข้อมูลที่ได้จากนักวิจัยมาใช้เพ่ือการออกแบบโปรแกรมอย่างไร 

0.86 

ประเด็นที่ 6  อนาคตภาพของการน าโปรแกรมมาใช้ 
22. ท่านมีความคาดหวังเกี่ยวกับอนาคตภาพของการน าโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่าง
วัยไปใช้ในบริบทจริงอย่างไร 

0.71 
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ภาคผนวก ฉ เคร่ืองมือที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 
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แบบบันทึกการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

ส าหรับวิทยานิพนธ์เรื่อง 
การพัฒนาหลักการออกแบบและต้นแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย 

เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก 
ค าชี้แจง  

แบบสัมภาษณ์นี้ส าหรับ “นักปฏิบัติกิจกรรมครอบครัว” ได้แก่ ผู้จัดกิจกรรมชุมชน ผู้บริหาร
หรือครูในสถานศึกษา และผู้ปกครองในฐานะที่เป็นวิทยากรรับเชิญหรือภูมิปัญญาชาวบ้าน มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของ “นักปฏิบัติกิจกรรม
ครอบครัว” ในการน าโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยส าหรับผู้สูงอายุและเด็กสู่การปฏิบัติมี ประเด็น
การสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มผุ้ให้ข้อมูล 
ส่วนที่ 2 ประเด็นการสัมภาษณ์ มีทั้งสิ้น 6 ประเด็น รวม 13 ข้อ 
ส่วนที่ 2   ประเด็นบันทึกเพ่ิมเติม  

ส่วนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้ข้อมูล 

1. เพศ                          1) ชาย  2) หญิง  

2. อายุ ............................................ ปี 
3. สถานภาพการสมรส  
          1) โสด   2) หย่าร้าง  
          3) สมรส/คู่                4) แยกกันอยู่ 
 
 
 

ชื่อ-นามสกุล……………………………………………………………………………………………………………………… 
ต าแหน่ง...................................................................................................................... ...................... 
หน่วยงาน/องค์กร....................................................................................................................... ...... 
ที่ตั้ง/สถานที่ที่รับการสัมภาษณ์............................................................................................ ............ 
............................................................................................................................. ............................ 
หมายเลขโทรศัพท์ ......................................................................... .................................................. 
อีเมล์ (ถ้ามี) .............................................................................................................. ....................... 
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4. ความเกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมในครอบครัว (ตอบได้มากว่า 1 ข้อ) 
          ครผูู้จัดกิจกรรมในโรงเรียน   ผู้ปกครองอาสาสมัครท ากิจกรรมในโรงเรียน       
          วิทยากรรับเชิญ     นักปฏิบัติกิจกรรมเกี่ยวกับครอบครัว/ชุมชน 

  ผู้บริหาร/เจ้าขององค์กรที่เก่ียวข้องกับการจัดจัดกิจกรรมครอบครัว/ชุมชน 
          อ่ืนๆ โปรดระบุ .....................................................................................       
5. ระดับการศึกษา  

  ต่ ากว่าประถมศึกษา    ประถมศึกษา (ป.6 หรือ ป.7)  
  มัธยมศึกษาตอนต้น     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  
  อนุปริญญา (ปกศ.สูง/ปวส.)   ปริญญาตรี  
  ปริญญาโท      ปริญญาเอก  
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................................................................. 

6. ประสบการณ์ในการด าเนินให้กับกิจกรรมผู้สูงวัย หรือเด็ก    
  0-1 ปี    2-5 ปี  
  6-10 ปี    มากกว่า 10 ปี  

7. ลักษณะการด าเนินงานในกิจกรรม    
  จัดกิจกรรมแก่เด็ก   จัดกิจกรรมแกผู่้ใหญ่/ผู้สูงอายุ 
  จัดกิจกรรมครอบครัวในลักษณะแยกกิจกรรมตามกลุ่มอายุ (ไม่ได้ท าร่วมกัน) 
  จัดกิจกรรมครอบครัวในลักษณะที่ท างานร่วมกัน 
  อบรม/นิเทศผู้ปฏิบัติในการจัดด าเนินกิจกรรม 
  บริหารจัดการกิจกรรม/โปรแกรมครอบคลุมทุกประเด็น   

ส่วนที่ 2 ประเด็นการสัมภาษณ์ 

 
ประเด็นที ่

ค าส าคัญ 
(รวบรวมประเด็นย่อยที่สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์) 

ข้อค าถาม รายละเอียด 
ข้อท่ี มีการ

กล่าวถึง 
 

1. การตระหนักรู้ในความส าคัญและความจ าเป็นของการเรียนรู้ระห่างวยั 

1) ท่านคิดว่าปัจจุบัน
ความสัมพันธ์ของ
ผู้สูงอายุและเด็ก
ในชุนชนของท่าน
เป็นเช่นไร 

▪ ไม่มีเวลาให้กันและกัน/มีเวลาให้กันและ
กันน้อย 

1   

▪ มีความสนใจต่างกัน เด็กติดเกมส์   

▪ สื่อสารไม่เข้าใจกัน    

▪ ไม่เคารพเชื่อถือไว้วางใจกัน    

▪ ขาดโอกาสถ่ายทอดความรู้ ทักษะ และ
ประสบการณ์ให้กัน 

  

▪ ใช้ความรุนแรงในครอบครัว   

▪ อื่น ๆ   

▪ เครื่องมือในการแก้ไขปัญหาสังคม 2   
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ประเด็นที ่

ค าส าคัญ 
(รวบรวมประเด็นย่อยที่สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์) 

ข้อค าถาม รายละเอียด 
ข้อท่ี มีการ

กล่าวถึง 
 

2) ท่านคิดว่าการ
เรียนรู้ระหว่างวยั
คืออะไร 

▪ การจัดกิจกรรมเพื่อน าคนต่างรุ่นมาท า
ปฏิสัมพันธ์กัน 

  

▪ การสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกจากการ
ปฏิสัมพันธ์ 

  

▪ กิจกรรมที่ได้รับการออกแบบมาเพื่อให้
เกิดประโยชน์แก่ผุ้สูงอายุและเด็ก 

  

▪ รูปแบบของการพัฒนาทักษะและการ
เรียนรู้ เพื่อน าไปสู่การอยู่ร่วมกันของคน
ต่างวัย 

  

▪ การแลกเปลี่ ยนทักษะ ความรู้  และ
ประสบการณ์ในลักษณะต่างตอบแทน 

  

▪ กิจกรรมที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ทั้งสองทาง 
คือ ผู้สูงอายและเด็กต่างเป็นผู้เรียนและ
ผู้ให้ความรู้ไปพร้อมกัน 

  

▪ อื่นๆ    

3) ท่านคิดว่ากจิกรรม
การเรียนรู้ระหวา่ง
วัยมีความจ าเป็น
ต่อชุมชนของท่าน
อย่างไร 

▪ จ าเป็นมากเพราะ..... 
- ผู้สูงอายุมีอาการซึมเศร้าเป็นจ านวนมาก 
- ผู้สูงอายุอยู่อย่างโดดเด่ียวจ านวนมาก 
- มีภาวะพึ่งพิงของผู้สูงอายุในสังคมใน
ระดับสูง 

- ชุมชนเป็นสังคมผู้สูงอายุในระดับสูง 
- อื่น ๆ (ระบุ) 

2   

▪ จ าเป็นเพราะ.... 
- ชุมชนมีแนวโน้มเข้าสูงสังคมผู้สูงอายุ 
- มีเด็กติดเกมส์จ านวนมาก 
- อื่น ๆ 

  

▪ ไม่จ าเป็นเพราะ.... 
- ความสัมพันธ์ ระหว่ า งวั ย ในชุ มชน
เข้มแข็ง 

- รักษาขนบธรรมเนียมประเพณีดั้งเดิมไว้
ได้อย่างเข้มแข็ง 

- มีผู้สูงอายุจ านวนน้อยในชุมชน 

  

▪ อื่น ๆ   

4) ท่านมีความพร้อม
และมีเวลาส าหรับ
การพัฒนาและ

▪ มีความพร้อมมาก เพราะ.... 3   

▪ มีความพร้อมปานกลาง เพราะ...  

▪ มีความพร้อมน้อย เพราะ...  
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ประเด็นที ่

ค าส าคัญ 
(รวบรวมประเด็นย่อยที่สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์) 

ข้อค าถาม รายละเอียด 
ข้อท่ี มีการ

กล่าวถึง 
 

ด าเนินโปรแกรม
การเรียนรู้ระหวา่ง
วัยมากน้อย
เพียงใด 

▪ ไม่มีความพร้อม เพราะ...  

5) ท่านมีความแนว่
แน่และมั่นคงที่จะ
พัฒนาโปรแกรม
อย่างต่อเนื่องมาก
น้อยเพียงใด 

▪ แน่วแน่มาก เพราะ... 3   

▪ มีความตั้งใจพอสมควร เพราะ...  

▪ ไม่แน่ใจเพราะ...  

▪ ไม่ต้องการท าเพราะ...  

2. ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับการจัดโปรแกรมการเรยีนรู้ระหว่างวัย 

1) ท่านคิดว่า
วัตถุประสงค์ของ
โปรแกรมการ
เรียนรู้ระหว่างวยั
คืออะไร 

▪ การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุ

และเด็ก (วัตถุประสงค์หลัก) 
4   

 

▪ การถ่ายทอดความรู้ และพัฒนาทักษะ

(วัตถุประสงค์รอง) 
 

▪ การสืบสานวัฒนธรรม (วัตถุประสงค์รอง)  

▪ อื่นๆ  

2) ท่านคิดว่าการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้
ระหว่างวยัควรมี
แนวทางปฏบิัติ
อย่างไร 

▪ เน้นการสร้างปฏิสัมพันธ์ 4   

▪ เป็นการเรียนรู้สองทาง กล่าวคือ เด็กและ
ผู้ใหญ่เป็นทั้งผู้รับและผู้ถ่ายทอดความรู้ 

 

▪ เกิดประโยชน์แก่เด็กและผู้ใหญ่ในระดับที่
เท่ากัน 

 

▪ ออกแบบโดยใช้ศาสตร์การอสนผู้สูงอายุ

และเด็กร่วมกัน (andragogy และ 
pedagogy) 

 

▪ ใ ช้ แ น ว คิ ด ก า ร เ รี ย น รู้ แ บ บ ร่ ว ม กั น 

(collaborative learning) 
 

▪ อื่นๆ  

3) กิจกรรมที่
เหมาะสมตรงกับ
แนวคิดการเรียนรู้
ระหว่างวยัจาก
ประสบการณ์ของ
ท่านมีอะไรบ้าง 

▪ กิจกรรมปริทัศน์ชีวิต (life review) 
▪ กิจกรรม...  
▪ กิจกรรม... 

4   

4) สิ่งที่ควรหลีกเล่ียง 
และระมัดระวัง 
ระหว่างท า
กิจกรรมการเรียนรู้
ระหว่างวยัคืออะไร 

▪ กา ร เลื อ ก ใช้ ค าพู ด ในการสื่ อสารที่
แสดงออกถึงการตีตราผู้ที่อยู่ในกลุ่มวัย
ต่างๆ  

4   

▪ กิจกรรมที่ใช้การเคลื่อนไหวมาก  

▪ กิจกรรมที่มีเสียงอึกทึกมาก  
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ประเด็นที ่

ค าส าคัญ 
(รวบรวมประเด็นย่อยที่สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์) 

ข้อค าถาม รายละเอียด 
ข้อท่ี มีการ

กล่าวถึง 
 

▪ กิจกรรมที่เป็นอันตรายแก่วัยใดวัยหนึ่ง  

▪ กิจกรรมที่ไม่เกิดประโชน์แก่ผู้สูงอายุและ
เด็ก หรือเกิดประโยชน์เฉพาะวัย 

 

▪ กิจกรรมไม่เป็นที่สนใจของวัยใดวัยหนึ่ง  

▪ กิจกรรมที่ใช้เวลานานเกินไป  

▪ กิจกรรมที่ไม่สามารถแบ่งงานได้อยา่ง
ชัดเจน 

 

▪ กิจกรรมที่ต้องใช้ความสามารถเฉพาะตัว  

▪ อื่น ๆ  

5) ท่านเข้าใจวา่การ
ประเมินผลลัพธ์
การเรียนรู้ของ
โปรแกรมเป็นสิ่ง
ต้องท าหรือไม่ 
เพราะเหตุใด ถ้า
ต้องท าควร
ประเมินด้วยเกณฑ์
ใด 

▪ ควรประเมิน ควรประเมิน ใช้ เกณฑ์
ความสัมพันธ์ที่พัฒนาขึ้น มากกว่าการ
ประเมินผลงานที่ท าร่วมกัน 

5   

▪ ไม่ควรประเมิน  

▪ ไม่แน่ใจ  

3. ทักษะในการบริหารจัดการโปรแกรมการเรียนรู้ทั่วไป 
1) ท่านเคยมมีประสบการณ์หรือประสบปัญหาและอปุสรรคในการบริหารจัดการกิจกรรมเรียนรู้ในอดีตอย่างไร ท่านรู้สึกอย่างไร 

ท่านแก้ปัญหาและรู้สึกต่อวิธีในการแก้ปัญหานั้นอย่างไร ในเร่ืองดังต่อไปนี้ 
1.1) การระบุ

วัตถุประสงค์ใน
การด าเนินงาน 

▪ วัตถุประสงค์การด าเนินงานไม่ชัดเจน ไม่
สามารถระบุความต้องการจ าเป็นของ
ผู้เรียนได้อย่างชัดเจน 

6   

▪ ไม่สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้เรียน
ได้ดังวัตถุประสงค์ 

  

1.2) การสร้าง
ทีมงาน 

▪ ขาดการตกลงกันอย่างชัดเจนเกี่ยวกับ
ลักษณะการร่วมงานกันว่าลึกเพียงใด 
- การแลกเปลี่ยน (exchange) 
- การปฏิสัมพันธ์ (interaction) 
- การท างานร่วมกัน 

(collaboration) 
- การแบ่งปัน (sharing) 

  

1.3) การสรรหาผู้
ร่วมกิจกรรม 

▪ หาผู้ เข้ า ร่ วมได้ ไม่ เพีย งพอแก่ความ
ต้องการ 

  

▪ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีคุณลักษณะไม่ตรง
ตามที่คาดหวัง 
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ประเด็นที ่

ค าส าคัญ 
(รวบรวมประเด็นย่อยที่สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์) 

ข้อค าถาม รายละเอียด 
ข้อท่ี มีการ

กล่าวถึง 
 

▪ ไม่ได้รับความสนใจจากกลุ่มที่คาดหวัง
อย่างเพียงพอ เช่น เจ้าหน้าที่โปรแกรม 
อาสาสมัคร หรือผู้ร่วมงานอื่นๆ  

  

1.4) การนิเทศผู้ร่วม
กิจกรรม  

▪ ขาดการวางแผนการนิเทศที่ดี   

▪ ขาดการระบุรายละเอียดในการด าเนิน
โปรแกรม 

  

▪ ขาดการระบุบทบาทของผู้ปฏิบัติและผู้
ร่วมกิจกรรมอย่างละเอียด 

  

▪ ขาดการระบุความต้องการของผู้ร่วม
กิจกรรมที่มีความแตกต่างหลากหลาย 

  

▪ ขาดการด าเนินการที่ต่อเนื่องสม่ าเสมอ   

▪ ขาดผู้ที่มีความสามารถในการนิเทศ   

1.5) การสรรหาทุน
ด าเนินงาน  

▪ ความยากในการสรรหาทุกขั้นตอน ตั้งแต่
การน าเสนอ การเรียกเก็บ และการ
กระจายงบประมาณอย่างเหมาะสม 

  

▪ ไม่แน่ใจว่าใครควรเป็นน่าจะเป็นผู้ให้การ
สนับสนุนหลัก 

  

1.6) การเลือก
กิจกรรมที่
เหมาะสม 

▪ พัฒนากิจกรรมที่ไม่เหมาะสมกับศักยภาพ
ผู้เรียนหรือผู้ร่วมกิจกรรม ทั้งด้านการ
เคลื่อนไหวและระดับสติปัญญา 

  

▪ กิจกรรมที่พัฒนาไม่ก่อให้เกิดการเรียนรู้
ตามที่คาดหวัง 

  

1.7) การเลือก
สภาพแวดล้อม
ในการด าเนิน
กิจกรรม 

▪ ไม่สามารถหาสถานที่ที่เหมาะสมในการ
ด าเนินกิจกรรม 

  

▪ อุปกรณ์ช ารุด หรือไม่เพียงพอในการท า
กิจกรรม 

  

▪ สภาพอากาศและสิ่ ง แ วดล้ อม เป็ น
อุปสรรค 

  

1.8) การสื่อสาร
อย่าง
สร้างสรรค์  

▪ มีความขัดแย้งหรือความเข้าใจผิดกับผู้
ปฏิบัติ ผู้ร่วมกิจกรรม หรือผู้ประสานงาน 

  

▪ เนื้อหาการสนทนาขัดต่อวัฒนธรรมของผู้
ร่วมกิจกรรม 

  

▪ การสื่อสารไม่ครบถ้วน ชัดเจน   

1.9) การรักษาระดบั
ความร่วมมือใน
การท ากจิกรรม  

▪ ผู้ร่วมกิจกรรมไม่ท ากิจกรรมได้อย่าง
ต่อเนื่อง ท าให้เกิดความขลุกขลักในการ
ด าเนินงาน 

  

1.10) ความเข้าใจใน
วิธีด าเนิน
กิจกรรม 

▪ ผู้ปฏิบัติขาดความเข้าใจในวิธีด าเนิน
กิจกรรม ไม่ว่าจะเป็นก่อนเริ่มกิจกรรม 
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ประเด็นที ่

ค าส าคัญ 
(รวบรวมประเด็นย่อยที่สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์) 

ข้อค าถาม รายละเอียด 
ข้อท่ี มีการ

กล่าวถึง 
 

ระหว่างด าเนินกิจกรรม และการปิด
กิจกรรม 

1.11) การ
ประชาสัมพันธ์
โปรแกรม 

▪ ผิดพลาดในการสื่อสารกับผู้เกี่ยวข้องท า
ใ ห้ พ ล า ด ก า ห น ด ก า ร แ จ้ ง ข่ า ว แ ก่
สาธารณชน 

  

▪ ให้ข่าวสารผิดพลาด  

1.12) การบริหาร
จัดการการ
ขนส่ง 

▪ ความยากในการเดินทางของผู้ ร่ วม
กิจกรรม 

  

▪ อุปสรรคจากการใช้เทคโนโลยีในการ
สื่อสารกับผู้ร่วมกิจกรรม 

 

1.13) การประเมินผล
ตรงตาม
วัตถุประสงค์ 

▪ เลื อกวิ ธี ป ระ เมิ นที่ ไม่ เหมาะสมกั บ
โปรแกรม 

  

▪ น าเครื่องมือไปประเมินไม่ถูกต้อง   

▪ ตี ค ว ามหั ว ข้ อที่ ป ระ เมิ นผิ ด ไปจ า ก
วัตถุประสงค์ 

 

2) ท่านคิดว่าเง่ือนไข
ความส าเร็จของ
การด าเนิน
โปรแกรมการ
เรียนรู้ระหว่างวยัมี
อะไรบ้าง 

(เหตุการณ์ส าคัญ
ที่ต้องเกิดก่อน

ความส าเร็จ) 

▪ ชุมชนเล็งเห็นความส าคัญ 7   

▪ มี ผู้ ป ฏิ บั ติ ที่ ค ว า ม รู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ
เหมาะสมกับการด าเนินโปรแกรม 

 

▪ มีเงินทุนสนับสนุนอย่างพอเพียง และ
ระยะยาว 

 

▪ ได้รับการยอมรับและสนับสนุนจากคนใน
ชุมชนว่ามีประโยชน์และเป็นสิ่งจ าเป็น 

 

▪ อื่น ๆ   

3) ท่านคิดว่าปัจจัย
ส่งเสริมให้เกิด
ความส าเร็จในการ
ด าเนินโปรแกรม
การเรียนรู้ระหวา่ง
วัยในบริบทมี
อะไรบ้าง  

▪ คนในชุมชนเล็งเห็นความส าคัญของ
โปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย 

7   

▪ ผู้ให้การสนับสนุนมีการจัดกลยุทธ์ในการ
เข้าร่วม เช่น มีการจัดการความสัมพันธ์
ระหว่างผู้สูงอายุและเด็กอย่างดี 

 

▪ แหล่งทุนและทรัพยากรอย่างสนับสนุน 
สถานที่และอุปกรณ์อย่างเหมาะสมและ
เพียงพอ 

 

▪ มีแนวโน้มที่จะได้รับการสนับสนุนระยะ
ยาวจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

  

▪ มีการควบคุมและประเมินผลที่ครอบคลุม
การด าเนินงานตั้งแต่ต้นจนจบ 

 

▪ มีอาสาสมัครที่เหมาะสมกบักิจกรรมและ
มีจ านวนมากพอ รวมทั้งเป็นผู้มีแรง
บันดาลใจที่จะท างานได้ต่อเนื่อง 
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ประเด็นที ่

ค าส าคัญ 
(รวบรวมประเด็นย่อยที่สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์) 

ข้อค าถาม รายละเอียด 
ข้อท่ี มีการ

กล่าวถึง 
 

▪ มีเครือข่ายและชุมชนที่แข็งแรง ที่ช่วย
ประชาสัมพันธแ์ละช่วยสร้าง
สภาพแวดล้อมให้เหมาะสมต่อการเรียนรู้ 

 

▪ มีการวางแผนกิจกรรมที่เหมาะสม มีการ
คัดเลือกกิจกรรมโดยผู้ร่วมกิจกรรม 

 

▪ กิจกรรมเน้นการมีส่วนร่วม และเน้นการ
พัฒนาความสัมพันธ์มากกว่าการพัฒนา
ทักษะ 

 

▪ มีผู้ จัดที่บริหารจัดการ วางแผนและ
ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

▪ อื่น ๆ  

4. สภาพปัจจุบันเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างวัยในบริบท  
1) ในชุมชนที่ท่าน

ด าเนินชีวิตใน
ปัจจุบัน ครอบครัว
มีความสัมพันธ์
เปราะบางเมื่อ
เทียบกับในอดีตใน
ลักษณะใดบ้าง 

▪ การหย่าร้าง  8   

▪ พ่อแม่เล้ียงเด่ียว   

▪ ครอบครัวข้ามรุ่น   

▪ ผู้สูงอายุเป็นหัวหน้าครอบครัว   

▪ ผู้สูงอายุถูกปลอ่ยถามล าพัง มอีาการ
ซึมเศร้า 

 

▪ หัวหน้าครอบครัวติดยาเสพติด   

▪ พ่อแม่ปล่อยให้ลูกอยู่ตามล าพัง  

▪ เด็กติดเกมส์   

▪ ไม่มีกิจกรรมในครอบครัวร่วมกัน  

▪ อื่นๆ  

2) ผู้สูงอายุมีบทบาท
ในครัวเรือนใน
ชุมชนของท่าน
อย่างไร 

▪ เป็นหัวหน้าครอบครัว 9   

▪ หารายได้เลี้ยงครอบครัว  

▪ เป็นศูนย์รวมพลังทางจิตใจของลูกหลาน  

▪ เป็นผู้น ากิจกรรมต่าง ๆ   

▪ ไม่มีบทบาทใด   

▪ เป็นภาระพึ่งพิง ไม่มีสิทธ์มีเสียงใดๆ  

▪ อื่น ๆ  

3) ผู้สูงอายุมีคุณค่าที่
โดดเด่นในชุมชน
ของท่านด้านใด 

▪ คุณค่าด้านการสืบทอด บอกเล่า
ประวัติศาสตร์ 

9   

▪ คุณค่าเกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรพัยากร 
ธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 

 

▪ คุณค่าด้านการสืบทอดวัฒนธรรมและ
ประเพณ ี

 

▪ คุณค่าด้านการปลูกฝังภูมิปัญญาท้องถิ่น  
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ประเด็นที ่

ค าส าคัญ 
(รวบรวมประเด็นย่อยที่สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์) 

ข้อค าถาม รายละเอียด 
ข้อท่ี มีการ

กล่าวถึง 
 

▪ คุณค่าทางจิตใจและการเป็นเสาหลักของ
ครอบครัว เช่น การให้ความรัก ความ
สนใจและเอาใจใส ่

 

▪ คุณค่าด้านการเป็นผู้รอบรู้โดยเฉพาะด้าน
การวิเคราะห ์การแก้ไขปัญหาความ
ขัดแย้งต่างๆ ในชุมชน 

 

▪ อื่น ๆ   

4) ในชุมชนของท่าน
ผู้สูงอายุและเด็ก
แสดงออกให้เห็น
ถึงความเชื่อถือ
ไว้วางใจกันกัน
อย่างไรบ้าง 

(trust) 

▪ แสดงความรักและความผูกพันต่อกัน 10   

▪ มีการใช้เวลาว่างร่วมกันเพื่อการพักผ่อน 
และท ากิจกรรมร่วมกัน 

 

▪ มีความเคารพและเข้าใจในความแตกตา่ง
ของกันและกันในด้านสังคม  ศักยภาพ
ด้านร่างกาย และการเรียนรู ้

 

▪ มีการเสริมพลังอ านาจให้เกิดพลังในการ

ด าเนินชีวิตต่อกัน (ใหก้ าลังใจและให้

ความช่วยเหลือกันนน) 

 

▪ สร้างประโยชน์ตอบแทนกันและกัน  

▪ ร่วมกันแก้ปัญหาข้อขัดแย้งด้วยเหตุผล  

▪ ไม่ใช้ความรุนแรงต่อกัน  

5) ในชุมชนของท่าน
ผู้สูงอายุและเด็กมี
วิธีสื่อสารพูดคุย
กันอยา่งสร้างสรร
อย่างไรบ้าง 

(creative 
dialogue)  

▪ สื่อสารกันอย่างให้เกียรติ ด้วยบรรยากาศ
ผ่อนคลายและเป็นมิตร 

10   

▪ รู้จักสนทนาในเวลาที่เหมาะสม  

▪ สามารถสื่อสารเนื้อหาที่ต้องการสื่อสารได้
อย่างชัดเจน  

 

▪ มีการใช้ภาษากายระหว่างพูดคุยเพื่อให้
เกิดความเข้าใจดีระหว่างกัน 

 

5. การมีส่วนร่วมในการออกแบบโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยร่วมกับผู้วิจัย 

1) ท่านเห็นด้วยกับ
ผลการวิเคราะห์
ของนักวิจยั
เกี่ยวกบัปัจจยัที่
สร้างความสัมพันธ์
ระหว่างผู้สูงอายุ
และเด็กหรือไม่
อย่างไรที่
ประกอบดว้ย 1) 
ความไว้วางใจ
ระหว่างวยั และ 
2) การสื่อสาร

▪ เห็นด้วยเพราะ.... 11   

▪ ไม่เห็นด้วยเพราะ...  

▪ เพิ่มเติมปัจจัยอื่น ๆ   
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ประเด็นที ่

ค าส าคัญ 
(รวบรวมประเด็นย่อยที่สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์) 

ข้อค าถาม รายละเอียด 
ข้อท่ี มีการ

กล่าวถึง 
 

อย่างสร้างสรรค์ 
และมีปัจจยัอื่น
ใดบ้างที่ท่านคิด
ต่าง 

2) ท่านคิดว่าประเด็น
สัมภาษณ์
ผู้ปกครองและเด็ก 
เพื่อเป็นข้อมูลใน
การวิเคราะห์
เกี่ยวกบัสภาพ
ความสัมพันธ์ควร
มีประเด็นใดบ้าง 

▪ ความเปราะบางในครอบครัว 11   

▪ บทบาทของผู้สูงอายุในครอบครัว  

▪ คุณค่าของผู้สูงอายุในครอบครัว  

▪ ความเชื่อถือไว้วางใจกันในครอบครัว  

▪ การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ในครอบครัว  

▪ อื่น ๆ  

3) ท่านมีแนวคิดใน
การน าข้อมูลที่ได้
จากการสัมภาษณ์
ผู้ปกครองและเด็ก
และข้อมูลที่ได้จาก
นักวิจยัมาใช้เพื่อ
การออกแบบ
โปรแกรมอย่างไร  

▪ น ามาข้อค้นพบประเด็นต่าง ๆ มาสร้าง
เป็นจุดเน้นในกิจกรรม 

12   

6. อนาคตภาพของการน าโปรแกรมมาใช้ 
1) ท่านมีความ

คาดหวังเกี่ยวกับ
อนาคตภาพของ
การน าโปรแกรม
การเรียนรู้ระหวา่ง
วัยไปใช้ในบริบท
จริงอย่างไร 

▪ ผู้วิจัยวิจัยได้สรุปประเด็นที่ได้สนทนาก่อน
หน้า 

13   

▪ มีความเป็นไปได้แน่นอน  

▪ มีความเป็นไปได้มาก  

▪ ไม่แนใจ  

▪ เป็นไปไม่ได้  
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ส่วนที่ 3 ประเด็นบันทึกเพิ่มเติม 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ผู้สัมภาษณ์.......................................................................... 

 
วันที่สัมภาษณ์..................................................................... 
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ภาคผนวก ช เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินโปรแกรมการเรยีนรู้ระหว่างวัย  
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ขั้นที่ 2: แบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรมของผู้สูงอายุและเด็ก 

กิจกรรมเกมสร้างความรู้จัก (Community Game) 

1. ข้อมูลเบื้องต้น 

ผู้สังเกต …………………………………………………………………..………… นักวิจัย       นักปฏิบัต ิ

วัน เดือน ปีที่สังเกต........................................เวลาที่สังเกต............................................................. ....... 

สถานที่สังเกต.............................................................................................................. ............................ 

2. พฤติกรรมที่สังเกต 

ค าชี้แจง  ให้ท าเครื่องหมาย  ลงในช่องรายการสังเกตพฤติกรรมที่ผู้สูงอายุ/เด็กปฏิบัติ 

เลข
ที่ ชื่อเล่น 

รายการที่สังเกต 

เข้าร่วม
กิจกรรม
ด้วยความ
สนุกสนาน 

ให้ความ
ร่วมมือใน

การ 
ท ากิจกรรม 

จ าชื่อ
ผู้เรียนคน

อื่นได้ 

มี
ปฏิสัมพนัธ์

ที่ดีต่อ
ผู้เรียน 
คนอื่น 

มี
ปฏิสัมพนัธ์

ที่ดีต่อ
นักวิจัย/นกั

ปฏิบัติ 

พร้อมที่
จะก้าวสู่
กิจกรรม
ขั้นต่อไป 

ผู้สูงอายุ 
1        
2        
3        
4        
5        
6        
7        
8        
9        
10        
11        
12        
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เลข
ที่ ชื่อเล่น 

รายการที่สังเกต 

เข้าร่วม
กิจกรรม
ด้วยความ
สนุกสนาน 

ให้ความ
ร่วมมือใน

การ 
ท ากิจกรรม 

จ าชื่อ
ผู้เรียนคน

อื่นได้ 

มี
ปฏิสัมพนัธ์

ที่ดีต่อ
ผู้เรียน 
คนอื่น 

มี
ปฏิสัมพนัธ์

ที่ดีต่อ
นักวิจัย/นกั

ปฏิบัติ 

พร้อมที่
จะก้าวสู่
กิจกรรม
ขั้นต่อไป 

เด็ก 
1        
2        
3        
4        
5        
6        
7        
8        
9        
10        
11        
12        

 

3. ข้อสังเกตเพิ่มเติม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ขั้นที่ 3: แบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรมของผู้สูงอายุและเด็ก 

กิจกรรมคาเฟ่เล่าเรื่อง (Storytelling Café) 

1. ข้อมูลเบื้องต้น 

ผู้สังเกต …………………………………………………………………..………… นักวิจัย       นักปฏิบัต ิ

วัน เดือน ปีที่สังเกต........................................เวลาที่สังเกต............................................................. ....... 

สถานที่สังเกต.............................................................................................................. ............................ 

2. พฤติกรรมที่สังเกต 

ค าชี้แจง  ให้ท าเครื่องหมาย  ลงในช่องรายการสังเกตพฤติกรรมที่ผู้สูงอายุ/เด็กปฏิบัติ 

เลข 
ที ่

ชื่อเล่น 

รายการที่สังเกต 
กล้าพูดและ

น าเสนอความ
คิดเห็นที่ตนมี
อย่างแท้จริง 

ใช้การสื่อสาร
เชิงบวก 

รับฟังค าบอก
เล่าเร่ืองราวของ
คนวัยเดียวกัน 

อย่างต้ังใจ 

รับฟังค าบอก
เล่าเร่ืองราว

ของคนต่างวัย
อย่างต้ังใจ 

ผู้สูงอายุ 
1      
2      
3      
4      
5      
6      
7      
8      
9      
10      
11      
12      
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เลข 
ที ่

ชื่อเล่น 

รายการที่สังเกต 

พูดและ
น าเสนอความ
คิดเห็นที่ตนมี
อย่างแท้จริง 

ใช้การสื่อสาร
เชิงบวก 

รับฟังค าบอก
เล่าเร่ืองราว
ของคนวัย

เดียวกัน อย่าง
ต้ังใจ 

รับฟังค าบอก
เล่าเร่ืองราว

ของคนต่างวัย
อย่างต้ังใจ 

เด็ก 
13      
14      
15      
16      
17      
18      
19      
20      
21      
22      
23      
24      

 

3. ข้อสังเกตเพิ่มเติม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ขั้นที่ 3: แบบส ารวจการเรียนรู้ภาพลักษณ์เชิงบวกและภาพลักษณ์เชิงลบ 

กิจกรรมคาเฟ่เล่าเรื่อง (Storytelling Café) 

 

1. ข้อมูลเบื้องต้น 

ชื่อ-สกุล …………………………………………………………...………….…..…อายุ………………...…….ปี กลุ่มท่ี …...     

2. การเรียนรู้ภาพลักษณ์เชิงบวกและภาพลักษณ์เชิงลบ 

ค าชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความ ที่ตรงกับความเป็นจริง 

 

รายการ 
ใช่ บางส่วน ไม่ใช่ 

1. พูดในสิ่งที่ตัวเองคิดทั้งหมด    

2. ปรับเปลี่ยนความคิดของตัวเอง
เกี่ยวกับปู่/ย่า/ตา/ยาย ใหม่จากค าบอก
เล่าของคนอ่ืน  

  
 

3. ทุกคนมีความคิดแตกต่างกันได้    
4. ทุกคนต่างมีคุณค่าในตนเอง    

5. รู้ข้อเสียของคนในวัยตนเองมากขึ้น    
6. รู้ข้อดีของคนวัยตนเองมากขึ้น    

7. รู้ข้อเสียของคนต่างวัยมากขึ้น    

8. รู้ข้อดีของคนต่างวัยมากขึ้น    
 

3. ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

(ส าหรับเด็ก) 
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ขั้นที่ 3: แบบส ารวจการเรียนรู้ภาพลักษณ์เชิงบวกและภาพลักษณ์เชิงลบ 

กิจกรรมคาเฟ่เล่าเรื่อง (Storytelling Café) 

1. ข้อมูลเบื้องต้น 

ชื่อ-สกุล …………………………………………………………...………….…..…อายุ………………...…….ปี กลุ่มท่ี …...        

2. การเรียนรู้ภาพลักษณ์เชิงบวกและภาพลักษณ์เชิงลบ 

ค าชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความ ที่ตรงกับความเป็นจริง 

รายการ 
ใช่ บางส่วน ไม่ใช่ 

1. ท่านพูดและน าเสนอความคิดเห็นที่ตนมีอย่าง
แท้จริง 

  
 

2. ท่านปรับมุมมองใหม่ที่เก่ียวกับคนต่างวัยจากค า
บอกเล่าของคนอ่ืน 

  
 

3. คนแต่ละคนและแต่ละวัยย่อมมีความแตกต่าง
กัน   

   

4. คนแต่ละคนและแต่ละวัยต่างมีคุณค่าในตนเอง    

5. ท่านเกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับภาพลักษณ์เชิงลบ
ของวัยตนเอง 

   

6. ท่านเกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับภาพลักษณ์เชิงบวก
ของวัยตนเอง 

   

7. ท่านเกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับภาพลักษณ์เชิงลบ
ของคนต่างวัย 

   

8. ท่านเกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับภาพลักษณ์เชิงบวก
ของคนต่างวัย 

   

3. ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(ส าหรับผู้สูงอายุ) 
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ขั้นที่ 4: แบบบันทึกการสัมภาษณ์เรื่องราวชีวิต 

กิจกรรมจับคู่สนทนา (Pair Dialogue) 

1. ข้อมูลเบื้องต้น 

ผู้สัมภาษณ ์……………………………………………….……ผู้ถูกสัมภาษณ ์………………………………………………… 
วัน เดือน ปีที่สัมภาษณ์......................................เวลาที่สัมภาษณ์................................................. .......... 

สถานที่สัมภาษณ์....................................................................................................................................  

2. ประเด็นที่สัมภาษณ์  

    2.1 ค าถามหลัก 
- ช่วยเล่าเกี่ยวกับประวัติส่วนตัวให้ฟังหน่อยหน่อยค่ะ/ครับ   

- ช่วยเล่าเกี่ยวกับครอบครัวให้ฟังหน่อยค่ะ/ครับ   

- ช่วยเล่าเกี่ยวกับสถานการณ์ที่ส าคัญในชีวิตให้ฟังหน่อยค่ะ/ครับ   

    2.2 ค าถามเพิ่มเติม 

- เมื่อสักครู่กล่าวถึง……………....................................................................................................

ช่วยเล่ารายละเอียดเพิ่มเติมให้ฟังหน่อยค่ะ/ครับ   

- เมื่อสักครู่กล่าวถึง……………....................................................................................................

ช่วยเล่ารายละเอียดเพิ่มเติมให้ฟังหน่อยค่ะ/ครับ   

     2.3 ค าถามเป้าหมาย 

- ช่วยเล่าเรื่องที่ภูมิใจที่สุดในชีวิตให้ฟังหน่อยค่ะ/ครับ   

3. บันทึกเพิ่มเติม 

……………........................................................................................................................ ......................... 

...................................……………..............................................................................................................

......................................................................…………….................................................. ......................... 

...................................……………..................................................................................... .........................

......................................................................……………............ ............................................................... 

 

(ส าหรับเด็กเป็นผู้สมัภาษณ์) 
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ขั้นที่ 4: แบบบันทึกการสัมภาษณ์เรื่องราวชีวิต 
กิจกรรมจับคู่สนทนา (Pair Dialogue) 

1. ข้อมูลเบื้องต้น 
ผู้สัมภาษณ ์……………………………………….…………….…ผู้ถูกสัมภาษณ ์………………………………………… 
วัน เดือน ปีที่สัมภาษณ์...............................................เวลาทีส่ัมภาษณ์............................................. 

สถานที่สัมภาษณ์............................................................................................................................... 

2. ประเด็นที่สัมภาษณ์ 

    2.1 ค าถามหลัก 

- ช่วยเล่าเกี่ยวกับสิ่งที่ชอบให้ฟังหน่อยหน่อยค่ะ/ครับ   

- ช่วยเล่าเกี่ยวกับสิ่งที่ไม่ชอบให้ฟังหน่อยหน่อยค่ะ/ครับ   

- อ่ืน ๆ ที่อยากรู้ 

    2.2 ค าถามเพิ่มเติม 

- เมื่อสักครู่กล่าวถึง……………....................................................................................ช่วยเลา่

รายละเอียดเพ่ิมเติมให้ฟังหน่อยค่ะ/ครับ   

- เมื่อสักครู่กล่าวถึง……………....................................................................................ช่วยเลา่

รายละเอียดเพ่ิมเติมให้ฟังหน่อยค่ะ/ครับ   

    2.3 ค าถามเป้าหมาย 

- ช่วยเล่าเรื่องที่ภูมิใจที่สุดในชีวิตให้ฟังหน่อยค่ะ/ครับ   

3. บันทึกเพิ่มเติม 

……………........................................................................................................................ .........................

...................................…………….................................................................. ............................................

......................................................................…………….................................................. ......................... 

............................................................. .........……………........................................................................... 

......................................................................…………….................................................. ......................... 

 

(ส าหรับผู้สูงอายเุป็นผูส้ัมภาษณ์) 
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ขั้นที่ 4: แบบส ารวจความคิดเห็น  

กิจกรรมจับคู่สนทนา (Pair Dialogue) 

 

1. ข้อมูลเบื้องต้น 

ชื่อ-สกุล ………………………………………………………………………………..……..…อายุ……………………....…….ปี        

2. ความคิดเห็นของตัวท่านหลังร่วมกิจกรรม  
ค าชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในรูปภาพที่ตรงกับความเป็นจริง 

รายการ เท่าเดิม 

 

บางส่วน 

 

มาก 

 
1. เข้าใจเรื่องที่ปู่/ย่า/ตา/ยาย เล่าให้ฟัง

ทั้งหมด 
   

2. ได้รับฟังเรื่องราวที่ไม่เคยได้ยินจากปู่/
ย่า/ตา/ยาย มาก่อน 

   

3. ประทับใจในเรื่องราวที่ปู่/ย่า/ตา/ยาย
เล่าให้ฟัง 

   

4. ภูมิใจในตัวปู่/ย่า/ตา/ยายมากข้ึน 
 

   

5. อยากเล่าเรื่องราวของปู่/ย่า/ตา/ยาย
ให้เพ่ือนสนิทฟัง 

   

 

3. ความคิดเห็นเพิ่มเติมที่มีต่อปู่/ย่า/ตา/ยาย 

……………........................................................................................................................ .........................

...................................…………….................................................................. ............................................

......................................................................…………….................................................. .........................

.............................................................. ..................................................................................................  

......................................................................…………….................................................. .........................

.................................................................................................................................... ............................ 

(ส าหรับเด็ก) 
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ขั้นที่ 4: แบบส ารวจความคิดเห็น  

กิจกรรมจับคู่สนทนา (Pair Dialogue) 

1. ข้อมูลเบื้องต้น 

ชื่อ-สกุล ………………………………………………………………………………..……..…อายุ……………………....…….ปี        

2. ความคิดเห็นของตัวท่าน 
ค าชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความ ที่ตรงกับความเป็นจริง 

รายการ 
ไม่ใช่/เท่าเดิม 

 

ใช่-บางส่วน 

 

ใช่-มาก 

 
1. ลูกหลานแสดงออกให้เห็นว่าผ่อน

คลาย/ไม่รู้สึกกดดันขณะเล่าเรื่องราว 
  

 

2. เข้าใจเรื่องที่ลูกหลานเล่าให้ฟัง
ทั้งหมด 

  
 

3. ได้รับฟังเรื่องราวที่ไม่เคยได้ยินจาก
ลูกหลานมาก่อน 

  
 

4. ประทับใจในเรื่องราวที่ลูกหลานเล่า
ให้ฟัง 

   

5. เข้าใจลูกหลานมากข้ึน 
 

   

6. ภูมิใจในตัวลูกหลานมากข้ึน 
 

   

 

3. ความคิดเห็นเพิ่มเติมที่มีต่อลูกหลาน 

……………........................................................................................................................ .........................
...................................…………….................................................................. ............................................
......................................................................…………….................................................. ......................... 

............................................................. ...................................................................................................  

............................................................................................................................. ................................... 

 

 

(ส าหรับผู้สูงอาย)ุ 
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ขั้นที่ 5: แบบส ารวจความคิดเห็น  

กิจกรรมบันทึกทัศนา (Field Trip and Documentation) 

1. ข้อมูลเบื้องต้น 

ชื่อ-สกุล ………………………………………………………………………………..……..…อายุ……………………....…….ปี        

2. ความคิดเห็นของท่าน 
ค าชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความ ที่ตรงกับความเป็นจริง 

รายการ ไม่ใช่ 

 

ใช่ 

 
1. ท่านได้แนะน าสถานที่ที่มีคุณค่าทางความรู้สึกท่ีสุดในชุมชนให้ปู่/ย่า/

ตา/ยาย รู้จัก 
 

 

2. ท่านรู้สึกภูมิใจที่ได้แนะน าสถานที่ที่มีคุณค่าทางความรู้สึกของท่าน
ให้กับปู่/ย่า/ตา/ยาย 

 
 

3. การไปสถานที่ที่มีคุณค่าทางความรู้สึกของปู่/ย่า/ตา/ยาย ท าให้ท่าน
รู้สึกได้ใกล้ชิดและมีปฏิสัมพันธ์กับปู่/ย่า/ตา/ยายมากยิ่งข้ึน 

 
 

4. การไปสถานที่ที่มีคุณค่าทางความรู้สึกของปู่/ย่า/ตา/ยายท าให้ท่าน
รู้จักและเข้าใจปู่/ย่า/ตา/ยายมากยิ่งขึ้น 

 
 

5. การได้ไปสถานที่ที่มีคุณค่าทางความรู้สึกของปู่/ย่า/ตา/ยาย ท าให้
ท่านได้เรียนรู้สถานที่เก่ียวกับชุมชนมากขึ้น 

 
 

6. การได้ไปเยี่ยมชมสถานที่ที่มีคุณค่าทางความรู้สึกท าให้ท่านรู้สึกภูมิใจ
ในชุมชนมากขึ้น 

 
 

3. ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

…………….................................................................................................................................................

...................................……………..................................................................................... .........................

......................................................................…………….................................................. .........................

................................................................................................... .............................................................

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................................................... . 

(ส าหรับเด็ก) 
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แบบส ารวจความคิดเห็น  

กิจกรรมบันทึกทัศนา (Field Trip and Documentation) 

1. ข้อมูลเบื้องต้น 

ชื่อ-สกุล ………………………………………………………………………………..……..…อายุ……………………....…….ปี        

2. ความคิดเห็นของท่าน 
ค าชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความ ที่ตรงกับความเป็นจริง 

รายการ ไม่ใช่ 

 

ใช่ 

 
7. ท่านได้แนะน าสถานที่ที่มีคุณค่าทางความรู้สึกท่ีสุดในชุมชนให้

ลูกหลานรู้จัก 
 

 

8. ท่านรู้สึกภูมิใจที่ได้แนะน าสถานที่ที่มีคุณค่าทางความรู้สึกของท่าน
ให้กับลูกหลาน 

 
 

9. การไปสถานที่ที่มีคุณค่าทางความรู้สึกของลูกหลานท าให้ท่านรู้สึกได้
ใกล้ชิดและมีปฏิสัมพันธ์กับลูกหลานมากยิ่งขึ้น 

 
 

10. การไปสถานที่ที่มีคุณค่าทางความรู้สึกของลูกหลานท าให้ท่าน
รู้จักและเข้าใจลูกหลานมากยิ่งขึ้น 

 
 

11. การได้ไปสถานที่ที่มีคุณค่าทางความรู้สึกของลูกหลาน ท าให้
ท่านได้เรียนรู้สถานที่เก่ียวกับชุมชนมากขึ้น 

 
 

12. การได้ไปเยี่ยมชมสถานที่ที่มีคุณค่าทางความรู้สึกท าให้ท่านรู้สึก
ภูมิใจในชุมชนมากขึ้น 

 
 

3. ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

……………........................................................................................................................ .........................

...................................…………….................................................................. ............................................

......................................................................…………….................................................. .........................

.............................................................. ..................................................................................................

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ................................... 

(ส าหรับผู้สูงอายุ) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 339 

ขั้นที่ 6: แบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรมของผู้สูงอายุและเด็ก 

กิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการกลั่นกรอง (Moderation Workshop) 

1. ข้อมูลเบื้องต้น 

ผู้สังเกต …………………………………………………………………..………… นักวิจัย       นักปฏิบัต ิ

วัน เดือน ปีที่สังเกต........................................เวลาที่สังเกต............................................................. ....... 

สถานที่สังเกต.............................................................................................................. ............................ 

2. พฤติกรรมที่สังเกต 

ค าชี้แจง  ให้ท าเครื่องหมาย  ลงในช่องรายการสังเกตพฤติกรรมที่ผู้สูงอายุ/เด็กปฏิบัติ 

เลขที ่ ชื่อ 

รายการที่สังเกต 

ให้ความ
ร่วมมือใน

การ 
ท า

กิจกรรม 

เข้าใจ
ค าสั่งใน
การร่วม
กิจกรรม 

 

มีความ 
สามารถ
ในการคิด
วิเคราะห ์

แก้ไข
ปัญหา 

อธิบาย
เหตุผล
สนับ 
สนุน 
ความ 
คิดของ
ตนได้ 

รับฟัง
ความ
คิดเห็น

ของคนวัย
เดียวกัน 

รับฟัง
ความ
คิดเห็น
ของคน
ต่างวัย 

หาแนว 
ทางใน
การ
แก้ไข
ปัญหา
ร่วมกับ
ผู้อื่น
อย่าง
ต้ังใจ 

ผู้สูงอายุ 
1         
2         
3         
4         
5         
6         
7         
8         
9         
10         
11         
12         
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เลข
ที ่ ชื่อ 

รายการที่สังเกต 

ให้ความ
ร่วมมือใน

การ 
ท า

กิจกรรม 

เข้าใจ
ค าสั่งใน
การร่วม
กิจกรรม 

 

มีความ 
สามารถ
ในการคิด
วิเคราะห ์

แก้ไข
ปัญหา 

อธิบาย
เหตุผล
สนับ 
สนุน 
ความ 
คิดของ
ตนได้ 

รับฟัง
ความ
คิดเห็น

ของคนวัย
เดียวกัน 

รับฟัง
ความ
คิดเห็น
ของคน
ต่างวัย 

หาแนว 
ทางใน
การ
แก้ไข
ปัญหา
ร่วมกับ
ผู้อื่น
อย่าง
ต้ังใจ 

เด็ก 
1         
2         
3         
4         
5         
6         
7         
8         
9         
10         
11         
12         

3. ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ขั้นที่ 6: แบบส ารวจความคิดเห็น  

กิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการกลั่นกรอง (Moderation Technique Workshop) 

1. ข้อมูลเบื้องต้น 

ชื่อ-สกุล ………………………………………………………………………………..……..…อายุ……………………....…….ปี        

2. ความคิดเห็นของท่าน 
ค าชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความ ที่ตรงกับความเป็นจริง 

รายการ 
ใช่ 

 

ไม่ใช่ 

 

ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 

1. ท่านมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นในกลุ่ม 

  
 

2. ท่านรู้สึกว่ากิจกรรมนี้ยาก
เกินไปส าหรับท่านหรือไม่ 

  
 

3. ท่านรู้สึกว่าปู่/ย่า/ตา/ยาย 
รับฟังความคิดเห็นของท่าน
ระหว่างท ากิจกรรม 

  
 

4. ท่านรู้สึกว่าเพื่อนวัยเดียวกัน
รับฟังความคิดเห็นของท่าน
ระหว่างท ากิจกรรม 

  
 

3. ท่านรู้สึกถึงความเท่าเทียม
ในการแสดงความคิดเห็น 

   

4. ท่านสามารถอธิบายเหตุผล
สนับสนุนการออกเสียงได้ 

   

5. ท่านเห็นด้วยกับข้อสรุปของ
กลุ่มหรือไม่ 

   

 

  

(ส าหรับเด็ก) 
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ขั้นที่ 6: แบบส ารวจความคิดเห็น  

กิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการกลั่นกรอง (Moderation Technique Workshop) 

1. ข้อมูลเบื้องต้น 

ชื่อ-สกุล ………………………………………………………………………………..……..…อายุ……………………....…….ปี        

2. ความคิดเห็นของท่าน 
ค าชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความ ที่ตรงกับความเป็นจริง 

รายการ 
ใช่ 

 

ไม่ใช่ 

 

ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 

1. ท่านมีส่วนร่วมในการแก้ไข
ปัญหาร่วมกับผู้อ่ืน 

  
 

2. ท่านคิดว่ากิจกรรมนี้
เหมาะสมที่จะท าร่วมกับ
ลูกหลานหรือไม่ 

  
 

3. ท่านรู้สึกว่าลูกหลานรับฟัง
ความคิดเห็นของท่าน 

  
 

4. ท่านรู้สึกว่าคนวัยเดียวกัน
รับฟังความคิดเห็นของท่าน 

  
 

3. ท่านรู้สึกถึงความเท่าเทียม
ในการแสดงความคิดเห็น 

   

4. ท่านสามารถอธิบายเหตุผล
สนับสนุนการออกเสียงได้ 

   

5. ท่านเห็นด้วยกับข้อสรุปของ
กลุ่มหรือไม่ 

   

6. ท่านอยากที่จะน าข้อค้นพบ
จากกระบวนการแก้ไข
ปัญหาการสื่อสารระหว่าง
วัยไปใช้ได้ในชีวิตจริง 

   

 

 

(ส าหรับผู้สูงอายุ) 
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ขั้นที่ 7: แบบสอบถามความต้องการท ากิจกรรมต่างตอบแทนของผู้สูงอายุและเด็ก 

กิจกรรมการเรียนรู้ต่างตอบแทน (Reciprocal Learning) 

ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้นี้ส าหรับ “นักปฏิบัติ” เป็นผู้สอบถามกลุ่มผู้ เรียนแต่ละกลุ่ มที่

ประกอบด้วยผู้สูงอายุและเด็กในแต่ละครอบครัว มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการในการท า

กิจกรรมหมวดต่าง ๆ ทั้ง 6 หมวด และใช้ส าหรับจัดกิจกรรมในช่วงการเรียนรู้ต่อเนื่อง  

2. แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มผู้เรียน 
ส่วนที่ 2  ข้อมูลของผู้สังเกต 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรม  
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
ส่วนที่ 5  รายละเอียดของกิจกรรมต่างตอบแทน 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มผู้เรียน 

ชื่อนักปฏิบัติ ................................................................ ..   วันที่ส ารวจ ................................................... 

ชื่อผู้สูงอายุ : 
 

ชื่อเด็ก : 

อายุ : อายุ : 
ผู้สูงอายุและเด็กอยู่บ้านเดียวกันหรือไม่? 
o ใช่ 
o ไม่ใช่ 

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก 
o เครือญาติ ระบุ ......................................... 
o อ่ืน ๆ ........................................................ 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลของผู้สังเกต 

ชื่อผู้สังเกต ............................................................................เบอร์โทรศัพท์ ……………………….…………… 

ID Line…………………………………………………ความสัมพันธ์…………………………………………………………….. 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรม  

เลือกท าเครื่องหมายหน้ากิจกรรมในแต่ละหมวด ให้ครบ 6 หมวด โดยที่ผู้สูงอายุและเด็ก
สามารถเลือกกิจกรรมที่ตนชอบไม่จ าเป็นต้องเหมือนกัน 

1. กิจกรรมที่ผู้ใหญ่เป็นผู้น ากิจกรรม (ทั้งผู้สูงอายุและเด็ก เลือกได้มากกว่าหัวข้อละ 1 รายการ) 
ศิลปะวัฒนธรรมพื้นบ้าน/อาชีพ อาหาร นิทาน 

ผู้สูงอายุ เด็ก ผู้สูงอายุ เด็ก ผู้สูงอายุ เด็ก 
o ลงแขก o ลงแขก o ท าขนมขาย o ท าขนมขาย o เรื่องลี้ลับ o เรื่องลี้ลับ 

o เตรียมของ

ใส่บาตร 

o เตรียมของใส่

บาตร 

o ท าอาหารใส่

บาตร 

o ท าอาหารใส่

บาตร 

o ประวัติชุมชน o ประวัติชุมชน 

o สิ่งประดิษฐ์ 

เช่น จักสาน 

กระทง 

o สิ่งประดิษฐ์ 

เช่น จักสาน 

กระทง 

o ท าเมนูโปรด o ท าเมนูโปรด o นิทานพ้ืนบ้าน o นิทานพ้ืนบ้าน 

o บายศร ี o บายศร ี o ชวนกิน

อาหาร 

o ชวนกิน

อาหาร 

o ประวัตสิถานท่ี o ประวัตสิถานท่ี 

o อื่นๆ (ระบุ) 

 

o อื่นๆ (ระบุ) o อื่นๆ (ระบุ) o อื่นๆ (ระบุ) o อื่นๆ (ระบุ) o อื่นๆ (ระบุ) 

2. กิจกรรมที่เด็กเป็นผู้น ากิจกรรม (ทั้งผู้สูงอายุและเด็ก เลือกได้มากกว่าหัวข้อละ 1 รายการ) 
เทคโนโลยี เกษตรกรรม/พัฒนาชุมชน สุขภาพ 

ผู้สูงอายุ เด็ก ผู้สูงอายุ เด็ก ผู้สูงอายุ เด็ก 
o Line o Line o ท าความ

สะอาด 

o ท าความ

สะอาด 

o เต้นแอโรบคิ o เต้นแอโรบคิ 

o Facebook o Facebook o ปลูกต้นไม ้ o ปลูกต้นไม ้ o ท่าเต้นTik Tok o ท่าเต้นTik Tok 

o IG o IG o ทาส ี o ทาส ี o เดิน วิ่ง o เดิน วิ่ง 

o Google o Google o เลี้ยงสตัว ์ o เลี้ยงสตัว ์ o นวด o นวด 

o อื่นๆ (ระบุ) 

 

o อื่นๆ (ระบุ) o อื่นๆ (ระบุ) o อื่นๆ (ระบุ) o อื่นๆ (ระบุ) o อื่นๆ (ระบุ) 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
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ขั้นที่ 7: แบบบันทึกการท ากิจกรรมต่างตอบแทนของผู้สูงอายุและเด็ก 

กิจกรรมที่ผู้สูงอายุเป็นผู้น ากิจกรรม 
กิจกรรมศิลปะวัฒนธรรมพื้นบ้าน/อาชีพ 

ชื่อกิจกรรม/ผลงาน: 
........................................................................... ................................................................................  
รายละเอียดกิจกรรม: เช่น แหล่งข้อมูล สถานที่ท ากิจกรรม จ านวนครั้ง/ชิ้น  
...........................................................................................................................................................  
.......................................................................... ................................................................................. 
การแบ่งงาน: 

ผู้สูงอายุมีหน้าที่ 
……………………………………………………………………………………………………… 
เด็กมีหน้าที่ 
……………………………………………………………………………………………………………. 

วัสดุ / อุปกรณ์ / สื่อที่ใช:้  
.......................................................................... .................................................................................  
.......................................................................... ................................................................................. 
ภาพถ่ายบันทึกความส าเร็จ: 
 
 
 
 
 
 
 
 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการท ากิจกรรมร่วมกัน  

 
รายการ 

ความคิดเห็นของผู้สอน ความคิดเห็นของผู้เรียน 
เท่าเดมิ 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

เท่าเดมิ 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 
ความรู้และทักษะที่ได้รับจากกจิกรรมนี ้ ไม่ต้องท า    
ความส าเร็จในการท าการท ากิจกรรมนี้ร่วมกัน    ไม่ต้องท า 

วันและเวลาที่ท ากิจกรรมร่วมกัน: .............................. งบประมาณที่ใช้: ...................................... 
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กิจกรรมท าอาหาร 
ชื่อเมนู: 
........................................................................... ................................................................................  
รายละเอียดกิจกรรม: เช่น แหล่งข้อมูล สถานที่ท ากิจกรรม จ านวนครั้ง/ชิ้น  
...........................................................................................................................................................  
.......................................................................... ................................................................................. 
  
การแบ่งงาน: 

ผู้สูงอายุมีหน้าที่ 
……………………………………………………………………………………………………… 
เด็กมีหน้าที่ 
……………………………………………………………………………………………………………. 

วัสดุ / อุปกรณ์ / สื่อที่ใช:้  
.................................................................... .......................................................................................
........................................................................... ................................................................................  
ภาพถ่ายบันทึกความส าเร็จ: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการท ากิจกรรมร่วมกัน  

 
รายการ 

ความคิดเห็นของผู้สอน ความคิดเห็นของผู้เรียน 
เท่าเดมิ 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

เท่าเดมิ 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 
ความรู้และทักษะที่ได้รับจากกจิกรรมนี ้ ไม่ต้องท า    
ความส าเร็จในการท าการท ากิจกรรมนี้ร่วมกัน    ไม่ต้องท า 

วันและเวลาที่ท ากิจกรรมร่วมกัน: .............................. งบประมาณที่ใช้: ...................................... 
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จกรรมเล่านิทาน/เรื่องราว 
เรื่องท่ีเล่า: 
........................................................................... ................................................................................  
รายละเอียดกิจกรรม: เช่น แหล่งข้อมูล สถานที่ท ากิจกรรม จ านวนครั้ง/ชิ้น  
...........................................................................................................................................................  
.......................................................................... ................................................................................. 
 
 
การแบ่งงาน: 

ผู้สูงอายุมีหน้าที่ 
……………………………………………………………………………………………………… 
เด็กมีหน้าที่ 
……………………………………………………………………………………………………………. 

วัสดุ / อุปกรณ์ / สื่อที่ใช:้  
.................................................................... .......................................................................................  
.......................................................................... .................................................................................  
ภาพถ่ายบันทึกความส าเร็จ: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการท ากิจกรรมร่วมกัน  

 
รายการ 

ความคิดเห็นของผู้สอน ความคิดเห็นของผู้เรียน 
เท่าเดมิ 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

เท่าเดมิ 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 
ความรู้และทักษะที่ได้รับจากกจิกรรมนี ้ ไม่ต้องท า    
ความส าเร็จในการท าการท ากิจกรรมนี้ร่วมกัน    ไม่ต้องท า 

วันและเวลาที่ท ากิจกรรมร่วมกัน: .............................. งบประมาณที่ใช้: ....................................... 
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กิจกรรมที่เด็กเป็นผู้น ากิจกรรม 
กิจกรรมเกี่ยวกับเทคโนโลยี 

ชื่อเทคโนโลยี: 
........................................................................... ................................................................................  
รายละเอียดกิจกรรม: เช่น แอพพลิเคชั่นที่ใช้   
...........................................................................................................................................................  
.......................................................................... .................................................................................
. 
 
การแบ่งงาน: 

ผู้สูงอายุมีหน้าที่ 
……………………………………………………………………………………………………… 
เด็กมีหน้าที่ 
……………………………………………………………………………………………………………. 

วัสดุ / อุปกรณ์ / สื่อที่ใช:้  
.......................................................................... .................................................................................  
......................................................................... ..................................................................................  
ภาพถ่ายบันทึกความส าเร็จ: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการท ากิจกรรมร่วมกัน  

 
รายการ 

ความคิดเห็นของผู้สอน ความคิดเห็นของผู้เรียน 
เท่าเดมิ 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

เท่าเดมิ 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 
ความรู้และทักษะที่ได้รับจากกจิกรรมนี ้ ไม่ต้องท า    
ความส าเร็จในการท าการท ากิจกรรมนี้ร่วมกัน    ไม่ต้องท า 

วันและเวลาที่ท ากิจกรรมร่วมกัน: .............................. งบประมาณที่ใช้: ....................................... 
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กิจกรรมเกี่ยวกับการเกษตรและพัฒนาชุมชน 
ชื่อกิจกรรม: (ไม่สามารถท าที่บ้านตนเอง) 
........................................................................... ................................................................................  
รายละเอียดกิจกรรม: เช่น การเก็บขยะ การทาสี  
........................................................ ...................................................................................................  
......................................................................... ..................................................................................  
การแบ่งงาน: 

ผู้สูงอายุมีหน้าที่ 
……………………………………………………………………………………………………… 
เด็กมีหน้าที่ 
……………………………………………………………………………………………………………. 

วัสดุ / อุปกรณ์ / สื่อที่ใช:้  
.......................................................................... ................................................................................. 
.......................................................................... .................................................................................  
ภาพถ่ายบันทึกความส าเร็จ: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการท ากิจกรรมร่วมกัน  

 
รายการ 

ความคิดเห็นของผู้สอน ความคิดเห็นของผู้เรียน 
เท่าเดมิ 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

เท่าเดมิ 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 
ความรู้และทักษะที่ได้รับจากกจิกรรมนี ้ ไม่ต้องท า    
ความส าเร็จในการท าการท ากิจกรรมนี้ร่วมกัน    ไม่ต้องท า 

วันและเวลาที่ท ากิจกรรมร่วมกัน: .............................. งบประมาณที่ใช้: ....................................... 
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กิจกรรมเกี่ยวกับสุขภาพ 
ชื่อกิจกรรม: 
........................................................................... ................................................................................  
รายละเอียดกิจกรรม: เช่น การเต้นตามเพลงหรือศิลปินที่นิยม การนวดระยะเวลา 30 นาที   
.......................................................................... ................................................................................. 
.......................................................................... .................................................................................  
การแบ่งงาน: 

ผู้สูงอายุมีหน้าที่ 
……………………………………………………………………………………………………… 
เด็กมีหน้าที่ 
……………………………………………………………………………………………………………. 

วัสดุ / อุปกรณ์ / สื่อที่ใช:้  
.......................................................................... ............................................................ .....................
. 
.......................................................................... .................................................................................
. 
ภาพถ่ายบันทึกความส าเร็จ: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการท ากิจกรรมร่วมกัน  

 
รายการ 

ความคิดเห็นของผู้สอน ความคิดเห็นของผู้เรียน 
เท่าเดมิ 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

เท่าเดมิ 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 
ความรู้และทักษะที่ได้รับจากกจิกรรมนี ้ ไม่ต้องท า    
ความส าเร็จในการท าการท ากิจกรรมนี้ร่วมกัน    ไม่ต้องท า 

วันและเวลาที่ท ากิจกรรมร่วมกัน: .............................. งบประมาณที่ใช้: ....................................... 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 351 

ขั้นที่ 7: แบบส ารวจพฤติกรรมของผู้สูงอายุและเด็กก่อนและหลังร่วมกิจกรรม 

กิจกรรมการเรียนรู้ต่างตอบแทน (Reciprocal Learning) 

1. ข้อมูลเบื้องต้น 

ชื่อผู้ตอบแบบส ารวจ.................................................................................... อายุ ……………………………………ป ี
ความสัมพันธ์กับผู้สูงอายุ ………………………………………… ความสัมพันธ์กับเด็ก .................................... 
ท่านอาศัยอยู่บ้านเดียวกับ (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 
o ผู้สูงอายุและเด็ก 

o ผู้สูงอายุ 

o เด็ก 

o ไม่ได้อยู่บ้านเดียวกับท้ังผู้สูงอายุและเด็ก 

2. พฤติกรรมของผู้สูงอายุและเด็กก่อนและหลังร่วมโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย 

ค าชี้แจง  ให้ท าเครื่องหมาย  ลงในช่องรายการสังเกตพฤติกรรมตามความคิดเห็นของท่าน 

รายการ 
ก่อนร่วมโปรแกรม หลังร่วมโปรแกรม 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
11. ผู้สูงอายุเข้าใจและยอมรับความแตกต่าง

ระหว่างวัย 
 

  
 

 
 

  
 

 

12. เด็กเข้าใจและยอมรับความแตกตา่งระหว่าง
วัย 

 
  

 
 

 
  

 
 

13. ผู้สูงอายุเห็นคุณคา่ของเด็ก           
14. เด็กเห็นคณุค่าของผูสู้งอาย ุ           

15. ผู้สูงอายุและเด็กแสดงออกถึงความผูกพัน
และใช้เวลาร่วมกัน 

 
  

 
 

 
  

 
 

16. ผู้สูงอายุและเด็กมีความพอใจต่อผลงานและ
สามารถแก้ปัญหาร่วมกัน 

 
  

 
 

 
  

 
 

17. การสื่อสารทางวาจาท่ีดรีะหว่างกนั เช่น พูด
ชมเชย 

 
  

 
 

 
  

 
 

18. การสื่อสารทางกายที่ดตี่อกัน เช่น กอด หอม
แก้ม ยิ้มให้กัน หรือลูบศรีษะ  

 
  

 
 

 
  

 
 

19. ผู้สูงอายุและเด็กมีความเชื่อมั่นในการ
ตัดสินใจและการกระท าของคนต่างวัย 

 
  

 
 

 
  

 
 

(ส าหรับผู้ปกครอง) 
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รายการ 
ก่อนร่วมโปรแกรม หลังร่วมโปรแกรม 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

20. ผู้สูงอายุและเด็ก กล้าเปดิเผยความรู้สึกต่อ
กัน 

 
  

 
 

 
  

 
 

3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนรู้ของผู้สูงอายุและเด็กก่อนและหลังร่วมกิจกรรม 

ค าชี้แจง  ให้ท าเครื่องหมาย  ลงในช่องรายการสังเกตพฤติกรรมตามความคิดเห็นของท่าน 

รายการ 
ก่อนร่วมโปรแกรม หลังร่วมโปรแกรม 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1. การยอมรับความแตกต่างระหว่างวัย (Y1)           

2. มุมมองเชิงคุณค่าต่อคนต่างวัย (Y2)           
3. ความผูกพันระหว่างวัย (Y3)           

4. ความภาคภูมิใจร่วมกัน (Y4)           
5. การสื่อสารเชิงบวก (Y5)           

6. ความเชื่อถือไว้วางใจ (Y6)           

 

4. ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

……………........................................................................................................................ .........................
...................................…………….................................................................. ............................................
......................................................................…………….................................................. .........................
.............................................................. ..................................................................................................  
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ขั้นที่ 7: แบบส ารวจความคิดเห็นของผู้สูงอายุและเด็กที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้ต่างตอบแทน 

1. ข้อมูลเบื้องต้น 

ชื่อผู้ตอบแบบส ารวจ...............................................................................................................................  

2. ความคิดเห็นที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้ต่างตอบแทนในแต่ละกิจกรรม 

ศิลปะวัฒนธรรมพ้ืนบ้าน/อาชีพ      
ความสุขระหว่างท ากิจกรรม      

ความพอใจต่อผลงานและการแก้ปัญหาร่วมกัน      
ความเชื่อมั่นในการตัดสินใจและการกระท าของคนตา่งวัย      

อาหาร      
ความสุขระหว่างท ากิจกรรม      

ความพอใจต่อผลงานและการแก้ปัญหาร่วมกัน      
ความเชื่อมั่นในการตัดสินใจและการกระท าของคนตา่งวัย      

นิทาน      

ความสุขระหว่างท ากิจกรรม      
ความพอใจต่อผลงานและการแก้ปัญหาร่วมกัน      

ความเชื่อมั่นในการตัดสินใจและการกระท าของคนตา่งวัย      
เทคโนโลย ี      

ความสุขระหว่างท ากิจกรรม      
ความพอใจต่อผลงานและการแก้ปัญหาร่วมกัน      

ความเชื่อมั่นในการตัดสินใจและการกระท าของคนตา่งวัย      
เกษตรกรรม/พัฒนาชุมชน      

ความสุขระหว่างท ากิจกรรม      
ความพอใจต่อผลงานและการแก้ปัญหาร่วมกัน      

ความเชื่อมั่นในการตัดสินใจและการกระท าของคนตา่งวัย      
สุขภาพ      

ความสุขระหว่างท ากิจกรรม      

ความพอใจต่อผลงานและการแก้ปัญหาร่วมกัน      
ความเชื่อมั่นในการตัดสินใจและการกระท าของคนตา่งวัย      

3. ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
……………........................................................................................................................ ......................... 

(ส าหรับผู้ปกครอง) 
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ขั้นที่ 8: แบบส ารวจความคิดเห็นของนักปฏิบัติต่อโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย 

1. ข้อมูลเบื้องต้น 

ชื่อ-นามสกุล ……………………………………………………………….… ชื่อเล่น ……………………………………..…… 
โรงเรียน…………………………………………………………………..…. โทร …………………………………………………. 

2. ความพึงพอใจในโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัยที่ประกอบด้วย 6 กิจกรรมหลัก 

ค าชี้แจง  ให้ท าเครื่องหมาย  ลงในช่องรายการตามความคิดเห็นของท่าน 

5 = มากที่สุด 
1 = น้อยที่สุด 

1. กิจกรรม “เกมสร้างความรู้จัก” (Community Game) เพ่ือสร้างความคุ้นเคยในกลุ่มผู้ร่วม
กิจกรรม ลดความเคอะเขิน เสริมสร้างบรรยากาศท่ีเป็นมิตร 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 

1 2 3 4 5 
1. กิจกรรมมีความสนุกสนาน ช่วยให้ผู้เรียน

ทั้งสองวัยต้องการมีส่วนร่วมในการท า
กิจกรรม และสร้างให้เกิดความพร้อมที่
จะก้าวสู่กิจกรรมขั้นต่อไป 

      

2. กิจกรรมช่วยให้สูงอายุและเด็กสามารถ
จ าชื่อผู้เรียนร่วมได้ และสร้างให้เกิด
ความรู้สึกคุ้นเคยต่อกันและกัน 

      

3. กิจกรรมมีความเหมาะสมต่อผู้เรียนทั้ง
สองวัย 

      

4. กิจกรรมมีการใช้เวลาเหมาะสม 
 

      

5. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือออกแบบกิจกรรมให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

(ส าหรับนักปฏิบัติ) 
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2. กิจกรรม “คาเฟ่เล่าเรื่อง (Storytelling Café)” เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับภาพลักษณ์เชิง
บวกและภาพลักษณ์เชิงลบของวัยตนเองจากมุมมองของคนต่างวัย และสร้างความเข้าใจและ
ยอมรับความแตกต่างระหว่างวัย อันน าไปสู่มุมมองที่มีต่อกันในเชิงคุณค่า และความเชื่อถือ
ไว้วางใจต่อกัน 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 

1 2 3 4 5 
1. กิจกรรมช่วยให้ผู้สูงอายุและเด็กเกิดการ

เรียนรู้เกี่ยวกับภาพลักษณ์เชิงบวกและ
ภาพลักษณ์เชิงลบของวัยตนเองมากข้ึน 

      

2. กิจกรรมช่วยสร้างความเข้าใจผู้สูงอายุ
และเด็กเข้าใจและยอมรับความแตกต่าง
ระหว่างวัยมากขึ้น 

      

3. กิจกรรมช่วยให้เกิดมุมมองเชิงคุณค่าต่อ
คนต่างวัย  

      

4. กิจกรรมช่วยให้เกิดการสื่อสารเชิงบวก
ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก 

      

5. กิจกรรมมีความเหมาะสมต่อผู้เรียนทั้ง
สองวัย 

      

6. กิจกรรมมีการใช้เวลาที่เหมาะสม 
 

      

7. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือออกแบบกิจกรรมให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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3. กิจกรรม “จับคู่สนทนา (Pair Dialogue)” เพ่ือน าประสบการณ์ชีวิตที่มีมาเป็นเครื่องมือใน
การปรับทัศนคติที่ผู้ฟังมีต่อผู้เล่าในเชิงคุณค่า และเกิดความพึงพอใจตลอดจนเกิดมุมมองที่ดีต่อ
ตัวเองยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังเปิดโอกาสให้เกิดการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพระหว่างผู้สูงอายุและ
เด็ก 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 

1 2 3 4 5 
1. กิจกรรมช่วยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน

ชุมชนเข้ามารับรู้ในแนวทางสนับสนุนให้
เกิดความสัมพันธ์ระหว่างวัย และน่าจะมี
ส่วนร่วมในการขับเคลื่อนกิจกรรมของ
ผู้สูงอายุและเด็กในชุมชนอย่างยั่งยืน 

      

2. กิจกรรมช่วยให้ผู้สูงอายุและเด็กที่เข้า
ร่วมกิจกรรมมีเวทีเฉลิมฉลองและแสดง
ถึงความส าเร็จในการท ากิจกรรมร่วมกัน 

      

3. กิจกรรมช่วยให้เกิดผลงานที่แสดง
ความส าเร็จร่วมกัน 

      

4. กิจกรรมมีความเหมาะสมต่อผู้เรียนทั้ง
สองวัย 

      

5. กิจกรรมมีการใช้เวลาที่เหมาะสม       

6. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือออกแบบกิจกรรมให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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4. กิจกรรม “บันทึกทัศนา (Field Trip and Documentation)” เ พ่ือเรียนรู้จักกันตาม
อัธยาศัยจากค าบอกเล่าเกี่ยวกับสถานที่ที่มีคุณค่าทางความรู้สึก และได้ใช้เวลาร่วมกันและ
ใกล้ชิดกันมากข้ึน รวมถึงให้เกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับชุมชนที่อยู่อาศัย เกิดความรักและภูมิใจในถิ่น
ฐานบ้านเกิดของตนมากยิ่งขึ้น 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 

1 2 3 4 5 
1. กิจกรรมช่วยให้เกิดการเรียนรู้จักกันตาม

อัธยาศัย และได้ใช้เวลาร่วมกันและ
ใกล้ชิดกันมากข้ึน 

      

2. กิจกรรมช่วยให้เกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับ
ชุมชนที่อยู่อาศัย เกิดความรักและภูมิใจ
ในถิ่นฐานบ้านเกิดของตนมากยิ่งขึ้น 

      

3. ผู้สูงอายุและเด็กภูมิใจในถิ่นฐานบ้านเกิด
ของตนมากยิ่งขึ้น 

      

4. กิจกรรมมีความเหมาะสมต่อผู้เรียนทั้ง
สองวัย 

      

5. กิจกรรมมีการใช้เวลาที่เหมาะสม 
 

      

6. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือออกแบบกิจกรรมให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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5. กิจกรรม “การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อแก้ปัญหาร่วมกัน (Moderation Technique 
Workshop)” สร้างความเชื่อถือไว้วางใจระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก  รับฟังความคิดเห็นซึ่งกัน
และกัน และสามารถแก้ไขปัญหา “การสื่อสารระหว่างวัย” ร่วมกันได้  

รายการ 
ระดับความคิดเห็น ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 

1 2 3 4 5 
1. กิจกรรมช่วยให้ผู้สูงอายุและเด็กรับฟัง

ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และสามารถ
แก้ไขปัญหาการสื่อสารระหว่างวัย
ร่วมกันได้  

      

2. กิจกรรมช่วยสร้างความเชื่อถือไว้วางใจ
ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก 

      

3. กิจกรรมมีความเหมาะสมต่อผู้เรียนทั้ง
สองวัย 

      

4. กิจกรรมมีการใช้เวลาที่เหมาะสม 
 

      

5. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือออกแบบกิจกรรมให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น หรือเสนอแนะกิจกรรมอ่ืนที่
สามารถท าให้เกิดการแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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6. กิจกรรม “การเรียนรู้ต่างตอบแทน (Reciprocal Learning)” เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และถ่ายทอดองค์ความรู้ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก และเกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับชุมชนที่อยู่
อาศัย สืบสานวัฒนธรรมในชุมชน รวมถึงเกิดความรักและภูมิใจในถ่ินฐานบ้านเกิด รวมทั้งเกิด
เกิดผลงานที่แสดงความส าเร็จร่วมกัน 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 

1 2 3 4 5 
1. กิจกรรมช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

และถ่ายทอดองค์ความรู้ระหว่างผู้สูงอายุ
และเด็ก 

      

2. กิจกรรมช่วยให้เกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับ
ชุมชนที่อยู่อาศัย 

      

3. กิจกรรมช่วยให้เกิดการสืบสานวัฒนธรรม
ในชุมชน รวมถึงเกิดความรักและภูมิใจ
ในถิ่นฐานบ้านเกิด 

      

4. กิจกรรมช่วยให้เกิดผลงานที่แสดง
ความส าเร็จร่วมกัน 

      

5. กิจกรรมมีความเหมาะสมต่อผู้เรียนทั้ง
สองวัย 

      

6. กิจกรรมมีการใช้เวลาที่เหมาะสม 
 

      

7. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือออกแบบกิจกรรมให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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7. กิจกรรม “งานแสดงนิทรรศการและปาร์ตี้เครือข่าย (Exhibition and Network Party)”  
เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชนเข้ามารับรู้ในแนวทางสนับสนุนให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างวัย
และมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนกิจกรรมของผู้สูงอายุและเด็กในชุมชนอย่างยั่งยืน รวมทั้งให้
ผู้สูงอายุและเด็กที่เข้าร่วมกิจกรรมมีเวทีเฉลิมฉลองและแสดงถึงความส าเร็จในการท ากิจกรรม
ร่วมกัน 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 

1 2 3 4 5 
1. กิจกรรมช่วยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน

ชุมชนเข้ามารับรู้ในแนวทางสนับสนุนให้
เกิดความสัมพันธ์ระหว่างวัย และน่าจะมี
ส่วนร่วมในการขับเคลื่อนกิจกรรมของ
ผู้สูงอายุและเด็กในชุมชนอย่างยั่งยืน 

      

2. กิจกรรมช่วยให้ผู้สูงอายุและเด็กท่ีเข้า
ร่วมกิจกรรมมีเวทีเฉลิมฉลองและแสดง
ถึงความส าเร็จในการท ากิจกรรมร่วมกัน 

      

3. กิจกรรมช่วยให้เกิดผลงานที่แสดง
ความส าเร็จร่วมกัน 

      

4. กิจกรรมมีความเหมาะสมต่อผู้เรียนทั้ง
สองวัย 

      

5. กิจกรรมมีการใช้เวลาที่เหมาะสม 
 

      

6. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือออกแบบกิจกรรมให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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3. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมของโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย 

ค าชี้แจง  ให้ท าเครื่องหมาย  ลงในช่องรายการตามความคิดเห็นของท่าน 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 

1 2 3 4 5 
1. โปรแกรมนี้ช่วยให้ผู้สูงอายุและเด็กเกิด

การยอมรับความแตกต่างระหว่างวัย
มากยิ่งขึ้น (Y1) 

      

2. โปรแกรมนี้ช่วยให้ผู้สูงอายุและเด็กเกิด
มุมมองเชิงคุณค่าต่อคนต่างวัยมาก
ยิ่งขึ้น (Y2) 

      

3. โปรแกรมนี้ช่วยให้ผู้สูงอายุและเด็กเกิด
ความผูกพันระหว่างวัยมากยิ่งขึ้น (Y3) 

      

4. โปรแกรมนี้ช่วยให้ผู้สูงอายุและเด็กเกิด
ความภาคภูมิใจร่วมกันมากยิ่งขึ้น (Y4) 

      

5. โปรแกรมนี้ช่วยให้ผู้สูงอายุและเด็กเกิด
การสื่อสารเชิงบวกมากยิ่งขึ้น (Y5) 

      

6. โปรแกรมนี้ช่วยให้ผู้สูงอายุและเด็กเกิด
ความเชื่อถือไว้วางใจมากยิ่งขึ้น (Y6) 

      

7.  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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ขั้นที่ 8: แบบส ารวจผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ได้รับจากกิจกรรมเรียนรู้ระหว่างวัย 

1. ข้อมูลเบื้องต้น 

ชื่อผู้ตอบแบบส ารวจ.................................................................... อายุ ……………………………………ปี 

2. การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นหลังร่วมโปรแกรมการเรียนรู้ระหว่างวัย 

ค าชี้แจง  ให้ท าเครื่องหมาย  ลงในช่องรายการสังเกตพฤติกรรมตามความคิดเห็นของท่าน 

คาเฟ่เล่าเรื่อง (Storytelling Café) 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ (Y) เกิด ไม่เกิด 
การยอมรับความแตกต่างระหวา่งวัย (Y1)   
มุมมองเชิงคุณค่าต่อคนต่างวัย (Y2)   
ความผูกพันระหวา่งกัน (Y3)   
ความภาคภูมิใจร่วมกัน (Y4)   
การสื่อสารเชิงบวกระหว่างผูสู้งอายุและเด็ก (Y5)   
ความเชื่อถือไว้วางใจ (Y6)   
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน (Y7)   

 

จับคู่สนทนา (Pair Dialogue) 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ (Y) เกิด ไม่เกิด 
การยอมรับความแตกต่างระหวา่งวัย (Y1)   
มุมมองเชิงคุณค่าต่อคนต่างวัย (Y2)   
ความผูกพันระหวา่งกัน (Y3)   
ความภาคภูมิใจร่วมกัน (Y4)   
การสื่อสารเชิงบวกระหว่างผูสู้งอายุและเด็ก (Y5)   
ความเชื่อถือไว้วางใจ (Y6)   
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน (Y7)   

 

  

(ส าหรับผู้สูงอายุและเด็ก) 
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บันทึกทัศนา (Field Trip and Documentation) 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ (Y) เกิด ไม่เกิด 
การยอมรับความแตกต่างระหวา่งวัย (Y1)   
มุมมองเชิงคุณค่าต่อคนต่างวัย (Y2)   
ความผูกพันระหวา่งกัน (Y3)   
ความภาคภูมิใจร่วมกัน (Y4)   
การสื่อสารเชิงบวกระหว่างผูสู้งอายุและเด็ก (Y5)   
ความเชื่อถือไว้วางใจ (Y6)   
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน (Y7)   

 

การประชุมเชิงปฏิบัติการกลั่นกรอง (Moderation Workshop) 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ (Y) เกิด ไม่เกิด 
การยอมรับความแตกต่างระหวา่งวัย (Y1)   
มุมมองเชิงคุณค่าต่อคนต่างวัย (Y2)   
ความผูกพันระหวา่งกัน (Y3)   
ความภาคภูมิใจร่วมกัน (Y4)   
การสื่อสารเชิงบวกระหว่างผูสู้งอายุและเด็ก (Y5)   
ความเชื่อถือไว้วางใจ (Y6)   
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน (Y7)   

 

การเรียนรู้ต่างตอบแทน (Reciprocal Learning) 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ (Y) เกิด ไม่เกิด 
การยอมรับความแตกต่างระหวา่งวัย (Y1)   
มุมมองเชิงคุณค่าต่อคนต่างวัย (Y2)   
ความผูกพันระหวา่งกัน (Y3)   
ความภาคภูมิใจร่วมกัน (Y4)   
การสื่อสารเชิงบวกระหว่างผูสู้งอายุและเด็ก (Y5)   
ความเชื่อถือไว้วางใจ (Y6)   
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน (Y7)   
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3. ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

……………........................................................................................................................ .........................
……………........................................................ .........................................................................................
……………........................................................................................................................ .........................
……………......................................................................................................................................... ........
……………...................................................................................................................... ...........................
……………........................................................................................................................ .........................
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