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บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
เด็กวัยอนุบาลเปนวยัแหงการเร่ิมตนของการมีความสัมพันธกับบุคคลอื่น การมีปฏิสัมพันธกับ

บุคคลในครอบครัวและในโรงเรียนเปนสิ่งที่ชวยใหเด็กไดเรียนรูเกี่ยวกบัมิตรภาพเพิม่มากขึน้ เกรียงศักดิ์               
เจริญวงศศักดิ ์(2544) กลาวถึงมิตรภาพในวัยเด็กวาเปนสิ่งสําคัญที่จะสงผลตอพัฒนาการ ในดานตาง ๆ  
และมีความสาํคัญตอการพฒันาการเรียนรูในการเขาสงัคม  ซ่ึงจะทําใหเด็กลดระดับการยึดตนเองเปน
ศูนยกลาง ลดความขัดแยงตาง ๆ นอกจากนี้ยงัชวยใหเด็กเรียนรูกฎกติกา การชวยเหลือเกื้อกูล                
การเสียสละ การใหอภัย และไวตอความรูสึกของผูอ่ืน เม่ือเด็กเกิดความขัดแยง และความขัดแยงนั้นไมได
รับการจัดการอยางเหมาะสม จะสงผลใหเกิดความรนุแรงไดในที่สุด การมีมิตรภาพจึงเปนสิ่งที่มีอิทธิพล 
ตอการพัฒนาความสมัพันธที่ยั่งยืน 

ปจจุบันเด็กเริม่ใชความรนุแรงในการแกปญหามากขึ้น เห็นไดจากการที่เด็กไมรูจักรอมชอม          
ไมรูจักการใหและการรับ (ศรีเรือน  แกวกังวาล, 2545) ครูและผูปกครองจึงควรใหความสําคัญกับการมี
มิตรภาพของเด็กในวัยอนุบาล เนื่องจากการมีมิตรภาพกับผูอ่ืนชวยใหเด็ก ไดเรียนรูบทบาทของตนเอง       
ไดพัฒนาบุคลกิภาพ รูจักการวางตวัที่เหมาะสม และเหน็คุณคาของตนเองและผูอ่ืน                                     

Hurlock (1978) ไดศึกษาพฒันาการทางสังคมของเด็กอายุ 2-6 ขวบ เกี่ยวกับการเรียนรูวิธีติดตอ
กับบุคคลอื่น การปรับตัวใหเขากับบุคคลอื่น และการใหความรวมมอืในกิจกรรมการเลนเปนกลุม พบวา 
ทัศนคติและพฤติกรรมทางสงัคมของเด็กในชวงวยันี ้ไดแก การตอตาน การกาวราว การทะเลาะววิาท          
การแขงขัน การรวมมือ การเปนผูนาํผูตาม การมีความเอื้อเฟอ การเปนทีย่อมรับของกลุมเพื่อน           
ความเห็นอกเห็นใจ ซ่ึงพฤตกิรรมเหลานี้มีความสาํคัญตอบุคลิกภาพและการสรางความสมัพนัธ             
ในการอยูรวมกับบุคคลอื่นในสังคม 

  Michael (2000) ศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับของกลุมเพื่อนและการปรับตัวเขากับสังคมในเด็ก  
วัยอนุบาล จากการศึกษาพบวาเด็กที่ไดรับการยอมรับจากเพื่อนและสามารถปรับตัวเขากับพื่อน ๆ ไดดี  
ในวัยอนุบาล จะสามารถปรบัตัวไดดี เมื่อเขาเรียนในระดับประถมศึกษา 
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Zhantz ( 1985 ) กลาววามติรภาพของเด็กวัยอนุบาลเปนมิตรภาพที่เร่ิมตนจากการมี
ความสัมพันธทางสังคมระหวางบุคคลแบบผิวเผิน พฤติกรรมที่แสดงออกสวนใหญจะเปนลักษณะรูปธรรม 
ไดแก การเลนดวยกนั และการแบงปนสิง่ของแกกนั และจะพัฒนาไปสูความสัมพันธทางสังคมในลกัษณะ
นามธรรมที่เกีย่วกับความรูสึก มิตรภาพระหวางเพื่อนของเด็กวยัอนุบาลจะพฒันาจากลักษณะ                       
ของความสมัพันธแบบยึดตนเองเปนศูนยกลางคือ เพื่อนมีหนาที่ตอบสนองความตองการของตนเพียง        
ฝายเดียว มิตรภาพเริ่มตนดวยการเลนดวยกันและสิน้สดุลงเมื่อเด็กเลิกเลน 

Lindsey (2002)  ไดศึกษาเกี่ยวกบัมิตรภาพของเดก็วัยอนุบาลและการยอมรับในกลุมเพื่อน :   
กับความสามารถในการเขาสังคมในเด็กอายุ 3- 6 ป พบวาการเรียนรูเกี่ยวกบัมิตรภาพระหวางกลุมเพื่อน
เปนปจจัยสําคัญในการพฒันาดานสงัคมของเด็กวยัอนุบาล และจะเปนผลสืบเนื่องตอไปจนถงึในระดับ       
ช้ันประถมศึกษา 

ฉันทนา ภาคบงกช (2547) ไดใหความเหน็เพิม่เติมเกีย่วกับ พัฒนาการทางสังคมของเด็กกับเพื่อน
นั้นมีผลสืบเน่ืองมาจาก การอบรมเลี้ยงดขูองพอแม กลาวคือ การอบรมเลี้ยงดูของพอแมที่ใหความรัก
ความอบอุนแกเด็กอยางเสมอตนเสมอปลาย และเพียงพอ จะทําใหเด็กพัฒนาความรูสึกไววางใจในบุคคล
อ่ืน แตในทางตรงกันขาม หากเด็กขาดความรักและความอบอุนยากทีจ่ะไววางใจผูใด และขาดความเปน
ตัวของตัวเองและ ยากที่จะพัฒนา ความคิดริเริ่มในวัย 4- 6 ขวบ และดานอื่น ๆ ในวยัตอมา เดก็จะมี
คุณลักษณะทีด่ีเพียงใด ข้ึนอยูกับความรักความอบอุนที่ไดรับในวัยตนของชีวิตกอนที่จะจากบานมาสู
โรงเรียน  ซ่ึงความสามารถในการปรับตัวเขากับเพื่อนของเด็กข้ึนอยูกับการพัฒนาดานสังคม ที่เริ่มตนมา
จากบานดวยเชนกนั  และสมัพันธภาพของเด็กกับเพื่อนที่เกิดขึ้นในเดก็วัยอนุบาลมผีลตอเด็กในวยัรุน 
เนื่องจากความสัมพนัธที่หางเหนิระหวางเด็กกับ ผูใหญยอมเร่ิมตนมาตั้งแตขวบปแรก หากปลอยไวจนถึง
วัยรุนยอมหางเหินจากพอแมมากกวาเด็กวัยรุนทั่วไป จึงทําใหเด็กใหความสาํคัญกับเพื่อนมากกวา ดังนัน้ 
เด็กที่ขาดความรักความอบอุนจากทางบานจึงมีแนวโนมที่มีพฤติกรรมที่เปนปญหาตอสังคมมากในอนาคต  
 

Stein (1993)  กลาวถงึองคประกอบของมิตรภาพไว 3 ประการ ไดแก 
1. การเริ่มความสัมพนัธ ( Making Contact) หมายถึง การแสดงออกดวยวาจาหรือ 

ทาทางเมื่อตองการทําความรูจักกับผูอื่น ซ่ึงในการเร่ิมความสัมพันธนัน้อาจมีส่ิงดงึดดูมาจากลักษณะ  
ภายนอก ไดแก  ชื่อ เพศ หนาตา เช้ือชาติ และอาย ุองคประกอบในการเริ่มความสัมพันธกับผูอ่ืน มีดงันี ้      
การทักทายดวยความยิ้มแยมแจมใส  การแนะนาํชื่อ การสอบถามขอมูลเกี่ยวกับตนเองหรือสถานที่ตาง ๆ  
ทําใหเกิดการโตตอบระหวางกันและกนั และรวมถงึการชกัชวนเพื่อนเลน หรือทํากิจกรรมดวยกันเปนตน 
ถาเด็กไดรับการปฏิสัมพันธในข้ันการเร่ิมความสัมพันธในทางบวกจะทําใหเด็กเปนที่ยอมรับจากเพื่อน     
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แตในทางตรงกันขาม ถาเดก็ไมไดรับการเปนมิตรจะทําใหเด็กมีแนวโนมแยกตัวออกมาและ จะไมเปนมิตร
ตอกัน และจะนําไปสูพฤติกรรมกาวราว  

2. การคงความสัมพันธที่ดี (Maintaining Positive Relationships) หมายถงึ                 
การรักษาความสัมพนัธที่ไดเร่ิมไวไหคงอยู มีความรูสึกทีด่ีตอกัน ความผูกพันกัน เมื่อเด็กเริ่มม ี
ความสัมพันธตอกันแลว จึงมีความจาํเปนที่เด็กตองรูจักการรักษาความสัมพนัธที่ดีตอผูอ่ืนใหคงอยู           
ตลอดไป พบวาเด็กทีเ่ปนที่ช่ืนชอบของเพื่อน ๆ จะมีลักษณะที่ออนโยน ใจดี ไมเครียด สนุกสนานราเริง         
แตในทางตรงกันขามหากเดก็เปนคนกาวราว ไมมีเหตุผล ชอบโออวด จะทําใหเด็กไมเปนที่ยอมรับของ
เพื่อน องคประกอบทีท่ําใหเด็กสามารถคงความสัมพันธที่ดีกับเพื่อน ไดแกการใหความรวมมือ การให           
การยอมรับ การใหความรัก การมีอารมณความรูสึกรวมกัน การใหการชวยเหลือและการแนะนํา และการ
ยกยองชมเชยเพื่อน  ถาเด็กๆ ไดใชกระบวนการเหลานี้ตอผูอ่ืนเด็ก ๆ จะไดรับการตอบรับที่ดีจากเพือ่น  
   3. การลดความขัดแยง (Negotiating Conflict) หมายถงึ การจัดการกบัปญหาความ 
รุนแรงที่เกิดขึน้ในการทาํกิจกรรมรวมกนัเพื่อใหความรนุแรงลดลง ซ่ึงในการอยูรวมกันพบวาเด็กมัก 
จะเกิดความขัดแยงไดตลอดเวลาในขณะทาํกิจกรรม และในขณะทีก่ําลังเลนดวยกนั ดังนัน้วิธีการ                
ลดความขัดแยงของเด็กในวัยนี ้สามารถทําไดโดยการอธิบายหรือบอกความรูสึกของตนเอง บอกความ
ตองการสิทธิของตนเองใหเพือ่นรับรู รับฟง และในขณะเดียวกนัก็ตองเขาใจสิทธิและความตองการของ           
ผูอ่ืนดวย การแนะนาํวิธกีารแกปญหาโดยไมใชความรุนแรงก็เปนอีกวธิีหนึง่ การมีจุดยืนทีจ่ะตอตานคําสัง่
หรือส่ิงที่ไมมีเหตุผล การยอมรับขอโตแยงที่มีเหตุผล และการรูจักใชวธิีการประนีประนอม                        
ในการแกปญหาเมื่อมีความขัดแยงเกิดขึ้นเพื่อไมใหปญหาที่เกิดขึ้นนัน้นาํไปสูการใชความรุนแรงตอกัน 

 
 ดังนัน้ครูและผูปกครองควรหันมาใหความสําคัญ ในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กตั้งแตวัยอนุบาล

เพื่อเปนการสรางพืน้ฐานการพัฒนาตนเองของเด็ก ในการเขาสังคมและการอยูรวมกบัผูอ่ืน ตอไป                
ในอนาคต Stein (1993) ไดเสนอแนะวิธีการสงเสริมมิตรภาพ ในการทํากจิกรรมของเด็ก วาผูใหญควร      
จัดเตรียมหรือเปดโอกาสใหเด็ก มีชวงเวลาที่อยูกับเพื่อนอยางอิสระ การจับคูเด็กที่กลาแสดงออกกับเด็กที ่      
ข้ีอายจะชวยสงเสริมใหเด็กมปีฏิสัมพันธตอกันมากขึ้น นอกจากนี้ผูใหญควรใหความสาํคัญอยางจริงจังใน
การสงเสริมมติรภาพ ซ่ึงอาจใชวิธีจัดใหเด็กที่มีลักษณะคลายกนัอยูกลุมเดียวกัน จัดกิจกรรมใหเด็กไดรูจัก
ช่ือของเพื่อนแตละคนที่เด็กตองเขาไปเกี่ยวของ เนนใหเด็กเห็นความสาํคัญของการเริ่มตน ความเปนมิตร 
ตระหนักถึงความสําคัญของเพื่อน  สงเสรมิใหเด็กมีสวนรวมในการทาํกิจกรรมกลุม สงเสริมใหเด็กมีความ
อดทนกับความผิดหวงัเสียใจ ชวยเหลือเดก็ในการพัฒนาทักษะในการสนทนา และการสนทนากับเด็กควร
เนนเรื่องราวทีเ่กี่ยวกับมิตรภาพ 
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ปจจุบันพบครูและผูปกครองยังใหความสาํคัญถึงการสงเสริมมิตรภาพ ในเด็กวยัอนุบาลไมมาก
นัก ทัง้นี้เนื่องมาจากครูและผูปกครองใหความสนใจในเรือ่งของการพฒันาดานสตปิญญาที่มุงเนนวิชาการ
ใหเด็กอานออกเขียนได ประกอบกับสภาพของกรุงเทพมหานครเปนเมอืงใหญ มีความเจริญกาวหนา             
ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคมเทคโนโลยี และการศึกษา ทาํใหระดับการแขงขันในดานตาง ๆ จึงมีสูงครูและ               
ผูปกครองจึงมุงเตรียมเด็กใหพรอมกับการแขงขัน ใหความสําคัญกับการสงเสริมใหเด็กเปนคนเรียนเกง  
ทําใหเด็กไมคอยมีเวลาไดเลนอยางอิสระ และผูปกครองมักจะมองเห็นการเลนของลกูเปนเรื่องไรสาระทัง้ ๆ 
ที่การเลนเปนการเริ่มตนความสัมพันธกับผูอ่ืน จิตตินนัท  เดชะคุปต (2537) กลาวเพิ่มเติมวาการ                   
เปลี่ยนแปลงทางสังคมทําใหคานิยมทางดานวัตถุและการแกงแยงแขงขันไดรับการปลูกฝงในเดก็รุนใหม                
นับวาเปนคานิยมที่ทาํใหพฒันาการทางสังคมของเด็กเสื่อมลง อาจกอใหเกิดปญหาความรุนแรงตอสังคม
ในอนาคต ซึ่งในการเขาสงัคมและ การมีปฏิสัมพันธของเด็กนั้นมีผลทางดานสติปญญา หากเดก็มี
ความสามารถในการผูกมิตรกับเพื่อนไดดีหรือเปนที่รักของเพื่อน ๆ สามารถปรับตัวใหเขากับเพื่อนได จะทํา
ใหพัฒนาการดานตาง ๆ ของเด็กไมวาจะเปนดานสติปญญา ภาษา และโดยเฉพาะทางดานสังคมของเด็ก
ก็จะพฒันาตามไปดวย นอกจากนี้เมื่อครูหรือผูปกครองพบปญหา เกี่ยวกับการสรางความสมัพนัธ หรือ
ปญหาความขดัแยงที่เกิดจาการเลนดวยกนัของเด็ก ครูและผูปกครองมักจะไมคอยสนใจที่จะแกไขปญหา
อยางจรงิจัง  กลับปลอยใหเด็กมีพฤติกรรมเหลานัน้ตอไป ซ่ึงปญหาพฤติกรรมกาวราว  ไมสามารถเขากับ
เพื่อนไดของเด็กในชวงวยัอนุบาล หากปลอยไวโดยไมไดรับการแกไขอาจจะทําใหเดก็กลายเปนผูใหญที่
สรางปญหาใหกับครอบครัวและสังคมตอไป   
 

จากสภาพปญหาดังที่กลาวมาขางตนทําใหผูวิจัยสนใจ ที่จะศึกษาสภาพและปญหาการสงเสริม
มิตรภาพในเดก็วัยอนุบาลของครูและผูปกครอง ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการศึกษาที่ไดจะเปน
ประโยชนอยางยิ่งตอครูและผูปกครอง ในการสงเสริมมิตรภาพในเด็กวัยอนุบาลไดถูกวิธ ีซ่ึงจะทาํใหเด็ก
สามารถ ปรับตัวเขากับสังคมและ สามารถอยูรวมกบัคนอ่ืนอยางมีความสุข นอกจากนี้ผลการวจัิยที่ไดยัง
ใชเปนแนวทางสําหรับครูในการทาํงานรวมกับผูปกครอง ในการพัฒนาเด็กใหเปนคนดี คนเกง                
และมีความสขุ ตอไปในอนาคต 
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วัตถุประสงคของการวิจยั 
เพื่อศึกษาสภาพและปญหาการสงเสริมมติรภาพในเด็กวัยอนุบาลของครูและผูปกครอง                        

ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานการเริ่มความสัมพันธ การคงความสัมพันธที่ดี และการลดความขัดแยง 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากรทีใ่ชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก  ครูและผูปกครองของเด็กวยัอนุบาลที่ กําลงัศึกษา 
ช้ันอนุบาลปที ่1-3 ในโรงเรียนสังกัดสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1                           
สังกัดกรุงเทพมหานคร และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

2. การวิจัยครัง้นี้มุงศึกษาเกีย่วกับสภาพและปญหาการสงเสริมมิตรภาพในเด็กวยัอนุบาล 
ของครูและผูปกครองในสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ในดานการเริ่มความสมัพันธ 
การคงความสมัพันธที่ด ีและการลดความขัดแยง 
 
คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 

สภาพ หมายถึง สถานการณ สภาพแวดลอม บทบาทและวิธีการ ทีเ่กิดขึ้นในปจจบัุนที่เกี่ยวกับ
การสงเสริมมติรภาพเด็กวัยอนุบาล ของครูและผูปกครอง ใน 3 องคประกอบ ไดแก การเริ่มความสมัพันธ 
การคงความสมัพันธที่ด ีและการลดความขัดแยง  

ปญหา  หมายถึง สภาพที่ไมเอื้อตอการสงเสริมมิตรภาพในเด็กวัยอนบุาลของครู และผูปกครอง
ในดานการเร่ิมความสมัพันธ การคงความสัมพันธที่ดี และการลดความขัดแยง 

การสงเสริมมิตรภาพ   หมายถงึ การพฒันา สนับสนนุเด็กวยัอนุบาล ใหมีความสมัพันธกับผูอ่ืน
โดยผานกิจกรรมตาง ๆ ในชวีิตประจําวนั เพื่อใหเด็กสามารถอยูรวมกันไดอยางมีความสุข ในดานการเริ่ม
ความสัมพันธ การคงความสมัพันธที่ด ีและการลดความขัดแยง  

การเริม่ความสัมพันธ  หมายถงึ  สถานการณการสงเสริมมิตรภาพ และบทบาทของครู 
และผูปกครองในการพัฒนาความสัมพันธเพื่อใหเด็กไดเรียนรูเกีย่วกับการเริ่มความสมัพันธกับผูอ่ืน 

การคงความสัมพันธที่ดี  หมายถงึ สถานการณการสงเสริมมิตรภาพ และบทบาทของ 
ครูและผูปกครองในการรักษามิตรภาพที่เดก็ไดเริ่มความสัมพันธกับผูอ่ืนใหคงอยูตลอดไป  

การลดความขัดแยง  หมายถึง  สถานการณการสงเสริมมิตรภาพ และบทบาทของครู 
และผูปกครองในการจัดการกับปญหาความรุนแรงที่เกิดข้ึนในการทํากจิกรรมรวมกนัของเด็ก เพื่อใหความ
รุนแรงลดลง  
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บทบาท  หมายถงึ การแสดงพฤติกรรมของครู และผูปกครองในการสงเสริมมิตรภาพเด็ก             
วัยอนุบาล ในการพัฒนา และสนับสนุนใหเด็กไดเรียนรูเกี่ยวกับมิตรภาพ ในดานการเริ่มความสัมพันธ  
การคงความสมัพันธที่ด ีและการลดความขัดแยง แตละองคประกอบ ประกอบดวย 2 บทบาท ไดแก      
การใหโอกาส และการสนับสนุน 

การใหโอกาส  หมายถึง การจัดเตรียมกจิกรรมใหเด็กไดเรียนรูเกี่ยวกบัมิตรภาพ โดยใช 
วิธกีารจัดกิจกรรม และการจดัสภาพแวดลอม เพื่อสงเสรมิมิตรภาพของเด็กวยัอนุบาล ในดานการเริ่ม
ความสัมพันธ การคงความสมัพันธที่ด ีและการลดความขัดแยง 

การสนับสนุน  หมายถึง การสงเสริมใหเด็กไดเรียนรูเกีย่วกับมิตรภาพ โดยใชวิธีการให 
กําลังใจ การกระตุนความสนใจ การใหความชวยเหลือ การใหความเขาใจ การตอบสนองความตองการ 
และการเปนแบบอยาง เพื่อสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาลในดานการเริ่มความสัมพนัธ การคง
ความสัมพันธที่ดี และการลดความขัดแยง 

เด็กวัยอนุบาล  หมายถงึ เด็กที่กาํลังศึกษาอยูในชั้นอนุบาลปที่ 1-3 ปการศึกษา  2547             
ในโรงเรียนสังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษากรงุเทพมหานคร เขต 1 สังกัดกรุงเทพมหานคร                     
และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

ครู   หมายถึง ผูทีท่ําหนาที่สอนและเปนครปูระจําชั้นระดบัอนุบาลปที่ 1-3 ปการศึกษา 2547    
ในโรงเรียนสังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษากรงุเทพมหานคร เขต 1 สังกัดกรุงเทพมหานคร                                
และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ผูปกครอง  หมายถงึ พอแมที่ทาํหนาที่อบรมเลี้ยงดูเด็กที่กําลงัศึกษาอยูในชัน้อนุบาลปท่ี 1-3 ป
การศึกษา 2547 ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรงุเทพมหานคร เขต 1                                        
สังกัดกรุงเทพมหานคร และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ศึกษาคนควาขอมูลเบื้องตน จากเอกสาร ตํารา บทความและงานวจัิยที่เกี่ยวของกับการสงเสริม
มิตรภาพในเดก็วัยอนุบาล 
 2. กําหนดประชากร 
  ประชากร  ไดแก ครูและผูปกครองเด็กวัยอนุบาล ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 สังกัดกรงุเทพมหานคร และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
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3. สรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล มีดังนี ้
  3.1 แบบสอบถามครูและ ผูปกครองเด็กวยัอนุบาล เรื่องสภาพการสงเสริมมิตรภาพของ
เด็กวัยอนุบาล ในโรงเรียนสงักัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษากรงุเทพมหานคร เขต 1                                   
สังกัดกรุงเทพมหานคร และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา     

3.2 แบบสัมภาษณครู และผูปกครองเด็กวัยอนุบาล เรื่องปญหาการสงเสริมมิตรภาพของ 
เด็กวัยอนุบาล ในโรงเรียนสงักัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษากรงุเทพมหานคร เขต 1                                  
สังกัดกรุงเทพมหานคร และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา    

3.3 แบบสังเกตครู และผูปกครองเด็กวัยอนุบาล เรื่องพฤติกรรมการสงเสริมมิตรภาพของ 
เด็กวัยอนุบาล ในโรงเรียนสงักัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษากรงุเทพมหานคร เขต 1                                
สังกัดกรุงเทพมหานคร และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
 4. นําเคร่ืองมอืที่สรางขึน้ใหผูทรงคุณวุฒ ิจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความถูกตอง พจิารณาแกไข 
ดานความครอบคลุมเนื้อหาและภาษาที่ใช 
 5. แกไขปรับปรุงเครื่องมือตามคําแนะนําของผูทรงคุณวฒิุ แลวนําไปทดลองใชและตรวจสอบ
ความถกูตองของเครื่องมือ และจัดพิมพเปนฉบับสมบูรณ 
 6. นําเคร่ืองมอืฉบับสมบูรณไปใชเก็บรวบรวมขอมูลและเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 
 7. วิเคราะหขอมูล โดยแจกแจงความถี่ หาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 8. สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากงานวิจัย 
      1. ไดแนวทางสําหรับครู ในการนาํวิธกีารสงเสริมมิตรภาพ ไปใชในการพัฒนาการจัด          
ประสบการณเรียนการสอนใหกับเด็ก เพื่อสงเสริมมิตรภาพของเดก็วัยอนุบาลใหมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
 2. ไดแนวทางสําหรับครูและผูปกครองในการสงเสริมมิตรภาพใหแกเดก็วัยอนุบาล เพื่อใหเด็ก
สามารถปรับตัวเขากับผูอ่ืน และอยูรวมกบัผูอ่ืนในสงัคมไดอยางมีความสุข 

 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของ 
 

การวิจัยเรื่อง  การศึกษาสภาพและปญหาการสงเสริมมติรภาพในเด็กวัยอนุบาลของครูและ                
ผูปกครอง ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดรวบรวมเอกสาร และงานวจัิยตาง ๆ ที่เกีย่วของตามหวัขอ      
ดังตอไปนี้ 

 1. แนวคิด ทฤษฎีและหลักการเกี่ยวกับมติรภาพของเด็กวัยอนุบาล 
   1.1 ความหมายของมิตรภาพและมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล 
   1.2 ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมของเด็กวัยอนุบาล 
   1.3 การสรางมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล 
  2. แนวคิดและหลักการเกีย่วกบัการสงเสริมมิตรภาพในเด็กวยัอนุบาล                  
   2.1 ความหมายของการสงเสริมมิตรภาพ 
   2.2 บทบาทของครูและผูปกครองในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล  

           3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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แนวคิดทฤษฎีและหลกัการเกี่ยวกบัมติรภาพของเด็กวัยอนุบาล 
 
ความหมายของมิตรภาพ  
 ความหมายของมิตรภาพ จากการศึกษาคนควา จากหนังสือ ตํารา เอกสาร งานวจัิยตาง ๆ                
สรุปไดดังนี้    

มิตรภาพ หมายถึง ความรูสึกเปนมิตรตอกัน ระหวางบคุคล 2 คนหรอืมากกวา 2 คนขึ้นไป  
(Webster’ s Ninth New  Collegiate Dictionary ,1989) 
 มิตรภาพ คือ การชวยเหลือสนับสนนุซึง่กนัและกนัระหวางบุคคล (Gamer,1977 ) 
 มิตรภาพเปนความสัมพันธระหวางบุคคลตั้งแต 2 คนขึน้ไป ทีม่ีปฏิสัมพันธกนัในชวงเวลาหนึง่ 
(Selman, 980 ) 
 มิตรภาพ คือ ความสัมพันธฉันทเพื่อนที่เกดิขึ้นระหวางบคุคลมากกวา 2 คนขึ้นไป (Shantz,1983 ) 
 มิตรภาพ คือ ความสัมพันธใกลชิดระหวางคน 2 คน ที่มคีวามสนิทสนมและไววางใจตอกัน       
(Smith & Cowie,1988 ) 
 มิตรภาพ หมายถึง ความลึกซึ้ง ความไววางใจ การสนับสนุน  การติดตอ ความซื่อสัตยจงรักภักดี 
ความเขาใจ ความรูสึกมีอารมณรวมและความใกลชิดสนิทสนมคุนเคย ( Stevens, 2004) 

Vandell & Miller (1980)  กลาววามิตรภาพสําหรับวัยเดก็เปนความสมัพันธระหวางบุคคล         
อันประกอบดวยลักษณะสําคัญคือการเลนดวยกัน การแบงปน การแสดงความรูสึกตอกันในทางบวก      
การพยายามที่จะอยูใกลชิดกัน และชอบปฏิสัมพันธกันเปนพิเศษ  
 Cline (2003)   ไดกลาววามติรภาพทําใหเด็กรูจัก การเปรียบเทียบและทําใหเขาใจในตัวเพื่อน 
พวกเขาสามารถพูดคุยเกี่ยวกับความลบั เรื่องสนุกสนาน  ปญหาตาง ๆ และการวางแผนสําหรับอนาคต 
 สรุปไดวามิตรภาพของเด็กวยัอนุบาลหมายถึง ความสัมพันธใกลชิดกนัระหวางบุคคล ตั้งแต 2 คน
ข้ึนไป ซ่ึงแสดงความรูสึกตอกันในทางบวก โดยมีลักษณะสําคัญคือ การเลนดวยกนั การชวยเหลือแบงปน 
การพยายามที่จะอยูใกลชิดและการไววางใจตอกนั 
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มิตรภาพของเด็กวยัอนุบาล 
 เด็กไมสามารถมีเพื่อนไดโดยอัตโนมัติ แตเด็ก ๆ จะมีเพือ่นไดดวยการเรียนรูจาการสงัเกตผูอ่ืน      
ฝกปฏิบัติจากการเขาสังคมที่หลากหลาย และเรียนรูจากประสบการณตาง ๆ ดวยตนเอง การมีเพื่อนเปน
ส่ิงสําคัญสําหรับการดํารงชวีิตของเด็ก ชวยใหเด็กไดพฒันาในทุก ๆ ดาน ไมวาดานรางกาย อารมณ สังคม 
สติปญญาและภาษาของเด็กก็พัฒนาขึ้นไดจากการมีปฏิสัมพันธกับบคุคลอ่ืนโดยการผานการพูดคุย หรือ
การเลนดวยกนั (Dodge,1983) 

จิตตินันท  เดชะคุปต (2537) กลาวถึงการสรางความสมัพันธกับผูอืน่ ในชวงปฐมวยัเด็กจะเริ่ม
สังคมกับโลกภายนอกมากขึ้น จากประสบการณความสัมพันธภายในครอบครัวระหวางพอแมและพี่นอง 
รวมทัง้การถายทอดคานิยมทางสังคม (Socialization) เด็กจะพัฒนาความเปนตัวของตัวเองและ
ความสามารถในการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนในสังคม โดยทีเ่ด็กสามารถใชภาษาในการติดตอและสื่อ
ความหมายกบัผูอื่นไดดีขึ้น เร่ิมรูจักคบเพือ่นวัยเดยีวกนั มีอาย ุความตองการ ความสนใจ และ
ความสามารถใกลเคียงกนั การสรางความสัมพันธระหวางเพื่อน สามารถสังเกตพฤติกรรมทางสังคมเดน ๆ 
ของเด็กไดหลายลักษณะ ไดแก การเลน การคบเพื่อน ความมนี้ําใจ ความรวมมือ และความกาวราว 

พฤติกรรมทางสังคมของเด็กเริ่มตนจากการปฏิสัมพันธแรกเริ่มระหวางทารกกบัแมดวยสายใย
ความผูกพนั (Attachment Bonding) ซ่ึงจะพัฒนาความสัมพนัธใกลชิดโดยอาศัยแม มาสูการแยกจากแม
เปนตัวของตวัเองและสามารถพึ่งตนเอง อันนาํไปสูการสรางความสัมพนัธกับผูอ่ืนรอบขางและเรียนรู          
บทบาทของตนเองในสังคม แบบแผนพัฒนาการดานสังคมของเด็กทกุคนจะคลายคลึงกัน                               
แตอัตราการเปลี่ยนแปลงอาจแตกตางกัน เนื่องจากความแตกตางระหวางบุคคลตามวัยของเดก็                  
แบงตามชวงอายุดังนี ้
  1. ชวงอายุ 1 – 3 ป 

ทิศนา  แขมมณี  และคณะ (2535) กลาววาเด็กอายุ 3 ป เริ่มเลนกับเด็กอ่ืน และยอมแบงของเลน   
ใหกับเพื่อน สามารถรอคอย และรูจักการแสดงความรักใครนอง ๆ  ทีเ่ล็กกวาสามารถชวยเหลือทาํงานบาน
เล็ก ๆ นอย ๆ ได 

จิตตินันท  เดชะคุปต (2537)ไดกลาวเพิม่เติมวา เด็กในชวงนีจ้ะเลนคนเดียว ขาง ๆ เพื่อน                    
เลนสํารวจตรวจคนสิง่ของ เริ่มสนใจเพื่อนวัยเดียวกัน รูจักแบงปนชวยเหลือตนเองและครอบครัว ไมเขาใจ
ความรูสึกของผูอ่ืน ไมรูจักการรอคอย ไมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ทะเลาะแยงของเลน เกเรเมื่อไมได    
ส่ิงที่ตองการ 
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 ศรีเรือน  แกวกังวาล (2545) กลาววาเด็กในวัยนี้วาเริ่มแสวงหาเพื่อนรวมวัย แตการคบเพื่อนไม      
ราบร่ืนนกั เนือ่งจากยังตองการใหผูอ่ืนสนใจตนเองมากกวาตนสนใจผูอ่ืน ไมมีประสบการณทางสังคม       
ไมรูจักออมชอม ไมรูจักการใหและการรับ เด็กจึงมักทะเลาะเบาะแวงกนับอย ๆ  

Hurlock (1978) เห็นวาเดก็อายุ 3 ป เปนวัยทีเ่ริ่มเรียนรูการเขาสังคม และวิธีการ                     
การอยูรวมกับบุคคลอื่นนอกบานโดยเฉพาะเด็กในกลุมเดียวกนั (Pregang Age) ระยะนีพ้ัฒนาการทาง
สังคมจะเพิ่มข้ึน เด็กที่เขาโรงเรียนจะเริ่มมคีวามสัมพันธกับกลุมเพื่อน (Peer Group ) และมีการปรบัตัว
ทางสังคมดีกวาเด็กที่ไมไดเขาโรงเรียน เนื่องจากมีโอกาสทํากจิกรรมกลุมรวมกับเพื่อน ๆ ทําใหเด็กมี
สัมพันธภาพกบัผูใหญและเด็กคนอื่น      

2. ชวงอายุ 3-6 ป 
ทิศนา  แขมมณี  และคณะ (2535)  ไดพูดถึงพฤติกรรมเด็กอายุ 4 ป วาชอบเลนกับเด็กอ่ืน         

แตพฤติกรรมไมคงที่บางครั้งเลนรวมมือดี บางคร้ังกาวราวรังแกเพื่อน แสดงกิริยาโกรธเมื่อถูกขัดใจ                
สนใจกิจกรรมของผูใหญและอยากจะทาํดวย  และเด็กอายุ 5-6 ป  เลนรวมมือกับเพื่อนไดดี                              
เขาใจกฎเกณฑ และกตกิาของการเลน สนใจที่จะรูจักอายุ ชื่อ ของผูใหญและเด็กอ่ืน สนใจสิ่งที่เกิดข้ึน            
ในบาน สามารถทํางานบานงาย ๆ ดวยความตั้งใจ เริ่มแสดงกิริยาอาการขัดขืน ไมพอใจ 

หรรษา นิลวเิชยีร (2535 ) กลาววาเด็กวัย 5-6 ป เริ่มเขาสังคม มกีารสรางมิตรภาพ รูจักการ
รวมกลุมยอย เด็กวัยนี้ ปกติแลวจะใหความรวมมือ ชอบชวยเหลือผูอ่ืน เลนแบบรวมกลุมทัง้สองเพศ ชอบ
สรางกฎเกณฑ และเปลีย่นกฎบอย ๆ ชอบเลนเกมและตองการชนะ มีการเปลี่ยนกฎเพื่อใหตนเองชนะ 
บางคร้ังไมสามารถแยกถูก ผิดได เมื่อทําผิดมักจะโทษคนขางเคียงหรือคนอ่ืน 

จิตตินันท  เดชะคุปต (2537) เด็กอาย ุ4-5 ป เลนรวมกบัเพื่อนเพศเดยีวกนั เลนเลียนแบบบทบาท
สมมติ เลือกคบเพื่อนบางคนทีถู่กใจ รูจักแบงปน เริ่มเปนผูชวยที่ดีรับรูความรูสึกของผูอ่ืน ไดรูจักรอคอย 
สนใจรับฟงความคดิเห็นผูอืน่ แสดงออกรนุแรง เปดเผยทางกาย และเด็กอายุ 5-6 ป เลนรวมกลุมกับเพื่อน
เลนเกมมีขอตกลงหรือกติกา คบเพื่อนมากขึ้นกลุมใหญข้ึน บอกช่ือเพื่อนสนทิได รูจักเปนผูใหและผูรับท่ีดี 
กระตือรือรนชวยเหลือผูอ่ืน เขาใจความรูสึกของผูอื่น รูจักรอคอย มีความเหน็คลอยตามผูอ่ืน                            
ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี รูจักควบคุมอารมณไดเหมาะสมกับเหตุการณ 
 ศรีเรือน  แกวกังวาล (2545) กลาวถงึการคบเพื่อนของเด็กอายุ 5-6 ป วาเด็กจะคบเพื่อนที่มี
ลักษณะรวมกลุมแทจริง (pre-gang age) แตเด็กมีกลุมเล็ก ๆ ที่ไมยั่งยนื เมื่อมีกลุมกจ็ะมีผูนาํทีม่ีอายุ 
มากกวาและฉลาดกวาเพื่อน ๆ ในกลุม แตตําแหนงผูนาํเปลี่ยนบอยตามความรูสึกของสมาชกิในกลุม      
เด็กบางคน เพือ่นไมชอบใหเขากลุมสาเหตมุาจาก ชางฟอง งอแง ชอบรังแกเพื่อน เดก็ที่เพื่อนชอบมักเปน
เด็กที่ตามใจเพื่อน มีน้าํใจ 
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 Hurlock (1978) มีความเหน็วาความสัมพันธกับกลุมเพื่อนของเดก็อายุ 3-4 ป เริ่มมีการเลนกับ
เพื่อนเปนกลุม มีจํานวนมากขึ้นตามอายุ คยุกันขณะเลน เลือกเลนกับเพื่อนที่ชอบ เริม่แสดงความเปนมิตร
กับบุคคลอื่น ลดการยึดตนเองเปนศนูยกลาง เด็กชายสารมารถสรางมติรภาพไดมากพอ ๆ กบัการสราง
ความขัดแยง  พฤติกรรมทีพ่บมากที่สุดคือการมองดูซ่ึงกนัและกนั การพูดคุยกัน และการใหคําแนะนําซึง่
กันและกนั สัมพันธภาพกบัผูใหญ  เดก็เริ่มตอตานผูใหญ เนื่องจากตองการความเปนอิสระ ความเปนมิตร 
และความสนใจจากผูใหญ ผูใหญตองสงเสริมใหเด็กมีการพัฒนาทัศนคติที่ดีทางสังคม มิตรภาพในการ
รวมมือ และไมตามใจเด็กจนเกนิไป 

Gesell (1946) กลาวเพิม่เตมิเกี่ยวกับพัฒนาการการมีความสมัพันธของเด็ก 4-6 ป ไวดังนี ้ 
เด็กอาย ุ4 ป  เปนวยัที่ตองการเพื่อนเลนมาก เดก็ชอบเลนเปนกลุม 2-3 คน และบางครั้ง 

ชอบเลนอิสระ มีการเลนสมมุติ การเลยีนแบบ มีจิตนาการสูง มีความคิดสรางสรรคในการเลน สนใจเพื่อน
วัยเดียวกนัมากกวาวัยผูใหญ  เด็กชายจะมีพฤตกิรรมกาวราวชอบใชกําลัง เด็กหญิงจะใชภาษาเด็กชอบ   
ทาทาย โออวด พูดจาเกินความจรงิ  ดื้อซุกซนไมชอบอยูนิ่ง  ชอบฟอง อางหลักฐาน  ชอบซักถาม มีเหตุผล
ของตนเอง บางครั้งพูดไมมีสาระ ทะเลาะกบัเพื่อนบอยทีสุ่ดแตกลับมาเปนเพื่อนกนัไดเหมือนเดิม                  
ชอบกีดกันเพือ่น ปฏิบัติกิจวัตรประจําวนัได ดูแลเด็กอายุนอยกวาหรอืเด็กขี้อายได สวนใหญมีเพื่อนสนทิ
เปนเพศเดยีวกัน มีความตองการเปนเจาของสิ่งตาง ๆ  รูจักทักทายครู  

เด็กอาย ุ5 ป  ตองการเพื่อนเลนมากขึ้น ชอบเลนเปนกลุม 2-5 คน มีเพื่อนคูหูหรือ         
เพื่อนสนิท มีโลกสมมุติของตนเอง ชอบแตงตัวเพื่อเปนการสงเสริมความนึกคิดในการเลนสมมุต ิ              
การเลียนแบบ ชอบเลนเรื่องราวเกีย่วกับบานและสัตวเลีย้ง มีการเลนในลักษณะริเริม่สรางสรรคอยาง      
เดนชัด  เลนกบัเด็กนอกบานมากขึ้นและมีความสมัพันธกันดีกวาภายในบาน  ชอบทําตัวเปนผูนํา เปนนาย 
บางคร้ังเกเร รองไหงาย เร่ิมสนใจการแขงขัน อาจยอมเปลี่ยนแปลงวธิีเลนตามความตองการของกลุมได
บางในบางครั้ง ไมวิตกกังวลเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคลอื่น ตองการคําแนะนําจากผูใหญบางในบางครั้ง 
ทะเลาะกับเพือ่นและดื้อรันนอยลง ปฏิบตัิตามกฎเกณฑของสังคมไดดีข้ึน  มีความรูสึกละอายใจตอความ
เสื่อมเสียชื่อเสยีง สามารถทาํกิจกรรมที่ตนเองสนใจได แมจะใชเวลานาน  มีความอยากรูอยากเห็น และ
แสวงหาประสบการณใหม ๆ ชอบการทัศนาจร ชอบโลดโผน คิดกอนพดู คําพูดมีความหมายมากขึน้ 
บรรยายดวยประโยคยาว ๆ ได ชอบครูและมีความสมัพนัธกับครูอยางจริงใจ และพงึพอใจ เชื่อฟงครู            
อาจอางคําพูดของครูเพื่อความมีอํานาจของตนเอง ตองการการเอาใจใส ความสนใจ จากครูอยางใกลชิด 
เขาใกลชิดครูเพื่อใหครูรักและพึงพอใจ 

 เด็กอาย ุ6 ป  เลนกับเพื่อนไดดี สนใจที่จะคบเพื่อน ชอบชวยเหลือเพื่อน มพีฤติกรรม      
กาวราวสงู ชอบทําตัวเปนคนสําคัญ เปนผูนํา เลนกับเพื่อนไดไมนาน อาจทะเลาะกัน ตกีัน ไมยอมกัน และ
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หาพวกสนับสนุนตนเอง ตองการเอาชนะ ถึงแมวาบางครั้งจะตองโกง เนื่องจากไมยอมแพ และคิดวาเพื่อน 
เลนโกง บางคร้ังรับผิดชอบตอการกระทาํของตนเอง รูจักความดี ความชั่ว เริ่มทํากิจกรรมสรางสรรค            
เพิ่มข้ึน รูจักทาํตามคําสัง่และกฎเกณฑและรับผิดชอบมากขึ้น ชอบถาม ทาํไม อะไร ที่ไหน อยางไร และ
ความหมายของสิ่งตาง ๆ  มีความอยากรูอยากเห็นเพิ่มข้ึน ชอบทดลอง สํารวจ คนหา  ชอบทําตามความ
ตองการของครู ตองการคําชม ความสนใจ  และความชวยเหลือจากครู ชอบคุยกับคร ูนาํของมาฝากครู  
แตไมชอบใหครูหัวเราะเยาะตน 

Selman (1993)  ไดศึกษาเกี่ยวกบัมิตรภาพโดยมีแนวคิดพื้นฐานวาความขัดแยงเปนกลไกล
สําคัญที่ทําใหบุคคลมีการพฒันาพฤติกรรมทางสังคมจากขั้นหนึ่งไปสูอีกข้ันหนึ่งได Selman ไดสราง      
เรื่องราวเกี่ยวกับความสมัพนัธระหวางเพือ่นขึ้นมาจํานวน 2 ชุด ชุดทีห่นึง่ใชศึกษากับเด็กอายุต่าํกวา 10ป 
สวนชุดที่สองใชศึกษากบัเด็กอายุตั้งแต 11 ปจนถงึวยัผูใหญ  มีรายละเอียดเกี่ยวกบัสถานการณที่สมมติ
ทั้ง 2 ชุด มีลักษณะเหมือนกนั คือ ตวัละครเดนในเร่ืองจะตองประสบกับความยุงยากในการตัดสินใจเลือก
ระหวางการไปเที่ยวในสถานทีท่ี่ตนอยากไปกับเพื่อนใหมที่เพิ่งรูจักกัน กับการไปตามนัดกับเพื่อนสนิทที่คบ
กันมานานแลว  Selman ไดทดลองกับกลุมตัวอยางหลาย ๆ กลุมอาย ุตั้งแต อาย ุ3-33 ป โดยให           
กลุมตัวอยางฟงหรืออานเรื่องราว แลวทาํการสัมภาษณเปนรายบุคคล โดยใชคําถามปลายเปด ประเด็น
หลักที่เกี่ยวกบัมิตรภาพ ไดแก  การสรางมิตรภาพ ความใกลชิดสนทิสนม ความไววางใจ ความอจิฉา           
การแกไขความขัดแยงที่มีตอกัน และการสิ้นสุดมิตรภาพ  จากการทดลองพบวามติรภาพจะเปลีย่นแปลง
ไปตามระดับอายุอยางเปนลาํดับข้ันตายตวัซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 5 ข้ัน ดงันี ้
  มิตรภาพขั้นที ่0 มิตรภาพแบบเพื่อนเลนชัว่ครั้งชั่วคราว (Momentary Playmates) เกิดข้ึน
ในชวงอายุ 3-7 ป ในข้ันนี้เดก็เขาใจวาทกุคนที่มาเลนกบัตนเปนเพื่อนกนัหมด มิตรภาพระหวางเพื่อน             
ส้ินสุดเมื่อเลิกเลนดวยกัน ดงันัน้ความสัมพันธทางสงัคมของเด็กในข้ันนี้จึงเปนแบบชั่วคราวและสะทอน             
ใหเหน็วามิตรภาพของเด็กในวัยนี้เนนการมีความใกลชิดกันทางดานรางกายเปนหลกั เด็กจะเขาใจวาเพื่อน
ของตนนัน้จะตองมีลักษณะทางรางกายคลายคลึงกับตน หรือมีคุณลักษณะเดนทางกายบางอยาง ไดแก 
สวย หนาตาด ีเลนกีฬาเกง เปนตน เด็กในขั้นนี้จะมีความสามารถในการมีบทบาททางสงัคมในระดับ 0 
หมายถงึ เด็กยังไมสามารถแยกความแตกตางระหวางพฤติกรรมการแสดงออกภายนอก กับความคิดและ
ความรูสึกที่อยูภายในจิตใจของบุคคลได ดังนัน้เด็กจงึมคีวามเขาใจวาคนที่กระทําดตีอเขาคือเพื่อนของเขา             
สวนคนที่กระทําไมดีตอเขาก็จะไมใชเพื่อน และเด็กจะไมคํานงึหรือไมไดสนใจ ถึงสิง่ที่อยูเบื้องหลงัของ     
การกระทําหรือการที่คนอื่นแสดงออกตอเขา 
  มิตรภาพขั้นที ่1  มิตรภาพแบบการชวยเหลือเพียงฝายเดียว (One – Way Assistance)  
เกิดขึ้นในชวงอายุ 4-9 ป เด็กจะพฒันาความสามารถในการมีบทบาททางสังคมอยูในระดับท่ี 1 ซ่ึงสามารถ
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รับรูถึงแรงจูงใจ ความคิด ตลอดจนความรูสึก จะมีอิทธพิลตอการแสดงออกของพฤติกรรมทางสงัคมของ
บุคคลดวย นอกจากนี้ผูอ่ืนก็ยังสามารถรับรูความคิด และความรูสึกแตกตางไปจากตนได สําหรับมิตรภาพ
ของเด็กวัยนี้ข้ึนอยูกับความสามารถของเพื่อนวาจะปรับตัวใหเขากับความสนใจของเด็กหรือกระทําในสิ่งที่
เด็กตองการไดมากนอยเพยีงใด ดังนัน้ความสมัพนัธระหวางเพื่อนจงึเปนแบบทางเดียวกลาวคือ                        
เนนการบรรลุซ่ึงความตองการ และความสนใจของเด็กเพียงฝายเดยีว 
  มิตรภาพขั้นที ่2 มิตรภาพแบบการรวมมือดวยกนัทัง้สองฝาย (Two-Way,Fair-Weather 
Cooperation) เกิดขึ้นในชวงอายุ 6-12 ป  เด็กสามารถอานความคิดและความรูสึกของบุคคลอื่นไดและ
ตระหนักไดวาผูอ่ืนก็สามารถลวงรูถงึความคิด และความรูสึกที่อยูภายในของตนเองไดเชนเดียวกนั เด็กใน
ข้ันนี้เขาใจวามิตรภาพระหวางเพื่อนจะตองมีการปรับส่ิงที่ชอบ และไมชอบของทัง้สองฝายเขาหากัน แทนที่
จะเปนการปรบัความชอบและไมชอบของเพื่อนเพื่อใหเขากับความตองการของตนเพียงฝายเดยีว และ        
เขาใจดวยวาเพื่อนที่ดีนัน้ตองเปดเผยความคิดความรูสึกที่แทจริงออกมา มากกวาการเสแสรงแสดง         
ความรูสึกตอกัน ลักษณะเดนเกี่ยวกับมิตรภาพอีกประการหนึง่ของเด็กในวยันี้คือ ความสัมพันธระหวาง
เด็กกับเพื่อนนัน้จะสิน้สุดลงงายเมื่อเกิดความขัดแยงกนั แตอยางไรกต็ามความสัมพันธที่ดีแบบเดิมก็
สามารถจะกอตัวขึ้นใหมไดอีกเมื่อความขัดแยงนัน้ถูกลืมไป 
  มิตรภาพขั้นที ่3 มิตรภาพ คอืความใกลชิดสนิทสนมและการเปดเผยซึง่กันและกนั 
(Intimate,Mutusally Shared Relationships) อยูในชวงอายุประมาณ 9-15 ป ระยะนี้เด็กจะมีความรูสึก
รักใครผูกพันในตัวเพื่อนและจะมีการรวมมือกันทาํกิจกรรมตาง ๆ  ดงันัน้ความสัมพันธระหวางเพื่อนของ
เด็กวัยนี้จึงมีการเปดเผยความคิดความรูสึกสวนตัวและพยายามดาํรงไวซ่ึงการมีความสัมพันธที่ดตีอกัน 
เด็กจะมองวาเพื่อนเปนสวนหนึง่ของตนและคิดวามิตรภาพคือการเปนเจาของ ครอบครองเพื่อน ลักษณะ
เชนนี้อาจนํามาซึ่งความรูสึกอิจฉาและพยายามกีดกนัผูอ่ืนที่จะเขามาเกี่ยวของกับความสมัพนัธอันดีของ
เด็กและเพื่อน เด็กวัยนี้จะมีความสามารถในการสวมบทบาททางสังคมอยูระดับที ่3 ซ่ึงเด็กจะเขาใจทัศนะ
และความคิดตาง ๆ ในลักษณะที่เปนนามธรรมมากขึ้นและเขาใจไดวาบุคคลอื่นสามารถลวงรูถึง                    
ความสัมพันธระหวางบุคคล 2 คนได 
  มิตรภาพขั้นที ่4 มิตรภาพ คอืความเปนตัวของตัวเองและการพึง่พาตอกันระหวางเพือ่น 
(Mature Friendships) อยูในชวงอายุ 12 ปขึ้นไป เด็กเริม่เขาใจวามิตรภาพเปนความสัมพนัธระหวาง
บุคคลที่มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาขึน้ใหมได เพื่อนของเด็กในวัยนีไ้มจําเปนจะตองเปนคนดีอยาง
สมบูรณ เพียงแตมีบุคคลิกที่เขากันไดหรือไปดวยกนัไดเทานัน้ เด็กมักจะใสใจกับความรูสึกความตองการที่
อยูในใจของกนัและกนั และตระหนักไดถงึความตองการของเพื่อนในยามที่เพื่อนตองการจะพึ่งพา            
รวมทัง้ตองการความเปนอิสระในการที่จะมีความสมัพนัธกับคนอ่ืน ๆ ดวย เด็กมีความสามารถในการสวม          
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บทบาททางสงัคมอยูระดับที่ 4 สามารถพัฒนาความคดิในลักษณะของนามธรรมไดมากยิง่ขึ้นและแผ
ขยายออกไปสูบุคคลในสังคม นอกจากนีย้งัเขาใจดวยวา การกระทํา ตาง ๆ ของบุคคลนั้นจะไดรับอิทธิพล
มาจากสิ่งตาง ๆ มากมาย ไดแก การอบรมเลี้ยงดู ความกดดันทางสงัคม และประสบการณเดิม 

Damon (1980) ศึกษาเกีย่วกับมิตรภาพของเด็กและ ไดแบงข้ันของมติรภาพไว 3 ระดับคือ  
 ระดับ 1 มิตรภาพ คอื การเปนเพื่อนเลนกนั ซึง่อยูในชวงอาย ุ5-7 ป เปนมิตรภาพของเด็ก 

ที่เกิดจากการเลน และแลกเปลี่ยนสิง่ของแกกันและกนั ดังนัน้มิตรภาพจึงเกิดขึ้นงายและก็ส้ินสุดลงไดงาย 
ไดแก  การถกูปฏิเสธจากการเลน  หรือไมยอมแบงสิ่งของใหแกกนั เด็กในชวงนี้จะมคีวามเขาใจวาเพื่อนคือ
คนที่เลนดวยกันบอย ๆ และไมมีการนําเอาเรื่องของการชอบและไมชอบในบุคลิกลกัษณะของบุคคลเขามา 
เกี่ยวของในการตัดสินเกี่ยวกับการเลือกคบเพื่อน 
  ระดับ 2 มิตรภาพ คือ การชวยเหลือและการไววางใจซึง่กันและกัน อยูในชวงอายุ
ประมาณ 8-10 ป  มิตรภาพของเด็กวัยนี้จะอยูในลักษณะที่ตางฝายจะพยายามตอบสนองความตองการ
ซ่ึงกนัและกนัมิตรภาพจะประกอบดวยการใหส่ิงของแกกัน การใหความชวยเหลือ ตลอดจนการแสดงความ
มีนํ้าใจ ตอกนั และไมเอาเปรียบผูอ่ืน นอกจากนี้ยังพบวาความไววางใจตอกันเปนองคประกอบหนึง่ที ่                        
มีความสาํคัญตอมิตรภาพ ความไมไววางใจจะเกิดขึ้นเมือ่มีการผิดสัญญาตอกัน ไมใหความชวยเหลือเมื่อ
อีกฝายหนึง่ตองการความชวยเหลือ และการนนิทาลับหลังเพื่อน  
  ระดับ 3 มิตรภาพ คือ ความสนิทสนมรักใครและความเขาใจซึ่งกนัและกัน อยูในชวงอายุ
ประมาณ 11-15 ปข้ึนไป เด็กวัยรุนมิตรภาพจะลึกซึง้ขึ้น เพื่อนคือคนทีม่ีความเขาใจตอกัน และเปดเผย
ความคิดและความรูสึกในใจตอกันได 

จะเหน็วาพัฒนาการทางดานมิตรภาพของเด็กสามารถเกิดขึ้นไดตั้งแตแรกเกิด ซึ่งเดก็รูจัก 
ที่จะยิม้หรือสงเสียงทกัทายพอแมหรือบุคคลตาง ๆ ที่อยูรอบขาง และมีการพัฒนามากขึ้นตามลาํดับ
พัฒนาการที่สูงข้ึน เดก็รูจักทีจ่ะเลนรวมกับเพื่อนหรือบุคคลใกลชิด ถึงแมวามิตรภาพในวยัเด็กนั้นจะเปน
มิตรภาพที่เกดิข้ึนไดงายและจบลงไดงายก็ตาม แตสัมพันธภาพที่เดก็ไดเริ่มตนไวนั้นก็จะเปนพืน้ฐานใน
การนาํไปใชในการดํารงชีวติประจําวนั ซึง่เด็กจะตองปฏิสัมพันธกับบคุคลอื่นในสังคมตอไป 
 
ทฤษฎกีารเรยีนรูทางสังคมของเด็กวัยอนุบาล 
 นภเนตร  ธรรมบวร (2544) ไดใหความหมายของพัฒนาการทางสงัคมของเด็กวัยอนบุาลวาเปน
การเรียนรูทักษะในการปฏิสัมพันธที่สลับซับซอน  ความสามารถในการตอบสนองทางสังคมตาง ๆ เชน 
มารยาทในการอยูรวมกับผูอ่ืน การเลือกใชคําพูดที่เหมาะสมกับสถานการณตาง ๆ รวมถงึความสามารถ
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ในการเขาใจสถานการณ อารมณและความรูสึกของผูอ่ืน ความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ  และ       
บทบาททางสงัคม  

สิริมา  ภิญโญอนันตพงษ (2545 ) ไดกลาวเพิ่มเติมเกี่ยวกับความหมายพฒันาการดานสังคมวา 
เปนความสามารถของเด็กในการสรางสัมพันธภาพกบัเพื่อน การปรับตัวในการเลนหรืออยูกับผูอ่ืนไดอยาง
มีความสุข ทาํหนาที่ตามเวลา มีความรับผิดชอบ รูจักกาละเทศะ การชวยเหลือตนเองในชวีิตประจาํวนั 

หรรษา นิลวเิชียร (2535 ) กลาวถงึพฒันาการดานสงัคมของเด็กวาจะใหความ รวมมือกับผูใหญ
สักหนึ่งนาที หลังจากนัน้ก็อาจจะดื้อและแสดงความเปนเจานาย เด็กกาํลังตระหนักถงึความเจริญเติบโต
และการเปลี่ยนแปลง มีความสุขกับการไดเลนกับเพื่อน เร่ิมรูจักการแบงปน การรอคอย และการ
ผลัดเปล่ียน 

Piaget  (1987) กลาววามนษุยมีความสามารถ  ในการสรางความรูผานการปรับตัวใหเขากับ              
ส่ิงแวดลอม ซ่ึงปรากฏอยูในตัวเด็กตั้งแตแรกเกิด ซึง่ความสามารถนี้คอื การปรับตัว (Adaptation)                 
เปนกระบวนการที่เด็กสรางโครงสรางตามความคิด (Scheme) โดยการมี ปฏิสัมพนัธโดยตรงกับ                     
ส่ิงแวดลอม 2 ลักษณะคือ เด็กพยายามปรับตัวใหเขากบัส่ิงแวดลอมโดยซึมซาบประสบการณ 
(Assimilation) และปรับโครงสรางสติปญญา (Accommodation) ตามสภาพแวดลอมเพื่อใหเกดิความ             
สมดุล ในโครงสรางความคิดความเขาใจ (Equilibration)  ซ่ึง Piaget เนนเร่ืองการเรยีนรูจะเกิดขึ้นไดเมื่อ
เด็กมีปฏิสัมพนัธกับเพื่อนและผูอ่ืนในการเขาสังคม  นอกจากนี้ทฤษฎทีางสังคมของ piaget ไดนํามาใช
เพื่อการศึกษาที่มุงสงเสริมการสรางความรวมมือ ความสัมพันธระหวางผูใหญและ ความสัมพันธระหวาง
เพื่อนมีความสําคัญอยางมากตอการสรางความรูสึกเกีย่วกับสังคม และความสามารถทางสงัคม   

สรุปไดวาพัฒนาการดานสังคมเด็กปฐมวยันัน้ ดําเนนิไปเปนข้ันตอนอยางตอเนื่อง ตามแบบแผน
ของพัฒนาการเชนเดียวกับพัฒนาการดานอื่น ๆ  เด็กแตละคนจะพฒันาการเรียนรูทางสงัคมจาก
ความสัมพันธผูกพันธใกลชิดในครอบครัวที่ตองพึง่พาพอแมไปสูการพึง่พาตนเอง และการปรับตัวเขากับ
ผูอ่ืน         ในสังคมตอไป ในชวงปฐมวัยเด็กมีสมรรถภาพทางรางกายเพิ่มข้ึน ทําใหสามารถชวยเหลือ
ตนเองได เด็กจึงเริ่มพฒันาความรูสึกเปนตัว ของตัวเอง ชอบความอิสระและเชื่อมั่นในตนเอง เด็กจะมีการ
เรียนรูส่ิงรอบตัวมากขึน้รูจักใหภาษาพูดในการสื่อความหมายตาม และความตองการของตนเองไดดีข้ึน 
เด็กเรียนรูทีจ่ะสรางความสัมพันธกับผูอ่ืนมากขึ้นทั้งภายในและภายนอกครอบครัว โดยเด็กจะยึดตนเอง
เปนศูนยกลางมีอารมณแปรปรวนงาย ยงัไมรูจักควบคุมอารมณและ ยอมรับความคดิเห็นหรือความรูสึก
ของผูอ่ืน                    การแสดงพฤติกรรมทางสังคมในระยะแรกอาจมีปญหาในเรือ่งการปรับตัวเขากับ
ผูอ่ืน เมื่อโตข้ึนและมีโอกาสปฏิสัมพันธกับเพื่อนหรือผูอ่ืน รวมทัง้ไดรับการอบรมปลูกฝงลักษณะพฤติกรรม
ที่เหมาะสมตาม       กฎเกณฑของสังคม เด็กสามารถปรับตัวเขากับผูอ่ืนและ สามารถเรียนรูบทบาทของ
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ตนเองในสังคมไดดีข้ึน การเตรียมความพรอมดานสังคมใหแกเด็กจงึเปนสิ่งจาํเปน ในการพัฒนาพื้นฐาน
ทางสังคมของเด็ก เพื่อใหเดก็ไดเจริญเติบโตเปนสมาชิกที่ดีตามสงัคมปรารถนา 

จิตตินันท  เดชะคุปต (2537) กลาววาลกัษณะทางสงัคมของเด็กปฐมวัยมีลักษณะยดึตนเอง          
เปนศูนยกลาง เมื่อเด็กไดพบปะบุคคลอื่นที่ไมใชบุคคลในครอบครัว และเร่ิมแยกจากพอแมหรือผูเลีย้งดู 
เด็กจะตองปรบัตัวใหเขากับบุคคลและเริ่มเรียนรูบทบาทตาง ๆ ของตน ทาํใหเด็กเริ่มใหความสําคญัและ              
เห็นอกเหน็ใจผูอ่ืนมากขึ้น  พัฒนาการทางสังคมของเด็กมีกระบวนการขั้นตอน ตามลําดับอาย ุ

1. การรูจักตนเอง  
การประเมนิคุณคาตนเอง  (Self – Esteem) เด็กอายุ 3-5 ป พัฒนาความรูสึกที่มีตอ        

ตนเองในทางบวกและลบ เด็กจะมีความกระตือรือรนทีจ่ะเรียนรูส่ิงตาง ๆ รอบตัว เนื่องจากเด็กสามารถ   
ควบคุมการเคลื่อนไหวอวัยวะตาง ๆ ของรางกายไดดีข้ึน รวมทั้งการควบคุมการทาํงานของกลามเนือ้ใหญ  
กลามเนื้อเล็กและประสาทสมัพันธ เด็กจะรูสึกถึงความเปนอิสระ ในความสามารถของตนเอง                       
ที่จะปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอม รูจักเลยีนแบบผูใกลชิดและ ยอมรับคานิยมของครอบครัว แสดงออก
อยางเปดเผยไมรูจักควบคุมอารมณ  ในชวงนี้เด็กจะสนใจและ ตองการเรียนรูส่ิงตาง ๆ ดวยตนเอง ไดแก            
การรับประทานอาหาร การทําความสะอาดรางกาย การแตงตัว ความสามารถในการชวยเหลือตนเอง    
เด็กรูสึกภูมิใจในความเปนตวัของตัวเอง  จะนําไปสูการพัฒนาความเชื่อมั่นในตนเองและบทบาท             
ของตนเองในสังคมตอไป  

Freud (1961) พบวา เด็กอายุ 3-5 ป จะมคีวามสนใจอวยัวะเพศของตนเองและเริ่ม      
เลียนแบบพอหรือแมเพศเดยีวกับตน ความเขาใจและการเปนแบบอยางที่ดีของพอแมรวมถงึ                       
การปฏิสัมพนัธระหวางพีน่องในครอบครัว ทําใหเด็กพฒันาบทบาทของตนไดอยางเหมาะสม 

     2. ความแตกตางทางสังคมระหวางบุคคล  เปนการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมของเด็กแตละคน   
ซ่ึงมีอัตราการเปลี่ยนแปลงทีแ่ตกตางกนั เนื่องจากอทิธพิลของปจจัยตาง ๆ ดังรายละเอียด 
                       2.1 ลักษณะทางเพศ ความแตกตางระหวางเด็กชายและเด็กหญงิ มผีลตอการแสดง             
พฤติกรรมทางสังคมของเด็ก ในชวงอายุ 3-6 ป เด็กรับรูเพศของตนเอง และครอบครัวมีบทบาท ในการ       
อบรมขัดเกลา การรับรูเรื่องเพศของเด็ก พบวาเด็กชายมักแสดงพฤติกรรมกาวราวรุนแรง ความเปนผูนาํ 
หาเร่ืองทะเลาะวิวาทและชอบใชกําลังตัดสนิปญหา สําหรับเด็กหญิงจะใหความรวมมือ ประนีประนอม
ความขัดแยง เอ้ือเฟอมีน้าํใจตอผูอ่ืน มีความรับผิดชอบและชวยเหลือผูอ่ืน เด็กวัยนี้มกัคบเพื่อนเลนเพศ
เดียวกนั โดยเด็กผูหญิงชอบเลนเลียนแบบชีวิตประจําวันหรือเลนบทบาทสมมติ เด็กผูชายจะเลนตอสู          
ใชกําลัง  
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                        2.2 ความสมัพันธภายในครอบครัว ครอบครัวที่เอาใจใสสนใจดูแลอยางใกลชิด ดวยความ
รักความเขาใจ ยอมทําใหเดก็มีความเชื่อมัน่ในตนเองและมีพืน้ฐานทางอารมณที่ดีสามารถปรับตัวตาม
ความตองการของตนเอง และอยูในสงัคมไดอยางราบรืน่ พอแมที่เปดโอกาสใหลูกไดมีปฏิสัมพันธกบัผูอ่ืน
อยางสม่ําเสมอ แนะนําการแสดงออกที่เหมาะสมกับกาลเทศะแกเด็กจะทําใหเด็กสามารถปรับตัวเขากับ     
ผูอ่ืนไดงายขึน้ รูจักรวมมือ ยอมรับกฎระเบียบของกลุมและมีความรูสึกเปนสวนหนึง่ของสังคม               
ในทางตรงกันขามครอบครัวที่ขาดความอบอุน มีปญหาทะเลาะเบาะแวงกนัเปนประจํา เด็กจะรูสึกกดดัน       
หวาดระแวง เก็บตัว กาวราว และมีปญหาในการปรับตัวเขากับผูอ่ืน ทําใหพฤตกิรรมทางสังคม               
อาจเบี่ยงเบนไปจากปกต ิ
                      2.3 จํานวนสมาชิกในครอบครัว เด็กทีเ่ปนลูกคนเดียวของครอบครัวกับเด็กที่มพีี่นอง            
หลายคนในครอบครัวจะมีพฤติกรรมในการปรับตัวเขากับผูอ่ืนแตกตางกนั โดยเด็กที่เปนลกูคนเดยีว               
มีลักษณะเอาแตใจตนเอง ดือ้ร้ัน และชอบตอตานสังคมเนื่องจากขาดโอกาสทีจ่ะปฏิสัมพันธหรือเลียนแบบ
พฤติกรรมจากพี่นอง ทาํใหปรับตัวเขากับผูอ่ืนไดยากกวาเด็กทีม่ีพีน่องหลายคน ลําดบัการเกิดของเด็ก          
มีอิทธพิลตอพฤติกรรมทางสงัคมเชนกัน ลูกคนโตมักไดรับการเอาใจใสจากพอแมอยางเต็มที่ทาํใหปรับตัว
เขากับผูอ่ืนไดยากพอ ๆ กับลูกคนสุดทอง ลูกคนกลางมกัปรับตัวไดดี   
                      2.4 การอบรมขัดเกลาทางสังคม ทัศนคติและความคาดหวงัของพอแมในการปลูกฝง               
คานิยมทางสงัคมใหกับเด็ก ปจจัยสําคัญทีห่ลอหลอมเด็กใหมีคุณลักษณะตามที่สังคมตองการ พอแมที่
เห็นความสาํคญัของเด็กและรักเด็กในทางที่ถกูที่ควร อบรมเลี้ยงดูเดก็ดวยความรัก ความเขาใจและใช 
เหตุผล เด็กจะมีความรูสึกทีด่ีตอตนเองและผูอ่ืน สามารถปรับตัวไดดี มีความรับผิดชอบและ มีการ
แสดงออกที่เหมาะสมกับเหตุการณ ตรงกนัขามกบัเด็กที่พอแมรักและตามใจมากเกินไป เด็กจะดื้อร้ัน ชอบ
ใหคนอื่นเอาใจ ไมรูจักปรับตัวเขากับผูอ่ืน นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงทางสังคมทําใหคานยิมทางดานวัตถุ
และการแกงแยงแขงขันไดรับการปลูกฝงในเด็กรุนใหม นับวาเปนคานิยมที่ทาํใหพฒันาการทางสังคมของ
เด็กเสื่อมลง อาจกอใหเกิดปญหาความรุนแรงตอสังคมในอนาคต และการเขาสังคม การมีปฏิสัมพนัธของ
เด็กสงผลใหเด็กมีพัฒนาการทางดานสตปิญญา ภาษา และดานสงัคมของเด็กก็จะพัฒนาตามไปดวย 

Erikson (1984) ไดกลาวถงึพัฒนาการทางบุคลิกภาพและไดแบงขั้นพัฒนาการ ออกเปน 8 ข้ัน  
แตในที่นี้จะขอกลาวถึงเด็กในชวงวัยแรกเกิดถึง 6 ขวบ ซึ่งอยูในขัน้ที ่1 – 4 ดังนี ้

1. ความรูสึกไววางใจ หรือความรูสึกไมไววางใจ (trust  vs mistrust) ชวงอายุแรกเกิด  
ถึง 2 ป ในชวงนี้เด็กตองอาศัยผูอื่น โดยเฉพาะแมคอยดแูลเอาใจใส และสอนใหเด็กเรียนรู ส่ิงเราใหม ๆ     
ไดแก การกอดรัด การสัมผัส พูดคุย เลนดวย หากเด็กไดรับการตอบสนอง เด็กจะรูสึกไววางใจและมี         
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ความมัน่คงทางจิตใจ พรอมที่จะเรียนรูส่ิงใหม ๆ รอบตัว หากเด็กไมไดรับส่ิงที่ตองการเด็กจะเกิดความกลัว 
วาเหว รูสึกถูกทอดทิง้ และไมไววางใจใคร กลายเปนเด็กเฉื่อยชา ไมอยากเรียนรูส่ิง ๆ ใหม  

2. ความรูสึกเชื่อมั่นในตนเอง หรือความรูสึกสงสัยไมแนใจในความสามารถของตนเอง  
(autonomy vs shame of doubt ) ชวงอายุ 2-3 ป เด็กสามารถไววางใจแมและสภาพแวดลอมในชีวิต  
เกิดความเชื่อมั่นในตนเอง ตองการทาํสิ่งตาง ๆ ดวยตนเอง ตองการแสดงความเปนอิสระ เปนระยะที่เด็ก
พยายามใชคาํพูดของตนเอง ถาเดก็ไดรับการสงเสริมจากพอแม จะชวยกระตุนใหเดก็รูจักชวยตนเองมี
ความสามารถในการเรียนรู การแกปญหาตาง ๆ โดยไมตองพึ่งพาผูใหญ แตหากเดก็ถูกกีดกนัหรือปกปอง
มากเกินไป ไมใหเด็กไดทําอะไรดวยตนเองทาํใหเด็กเกิดความละอาย  และสงสัยตนเอง ทําใหเด็ก                
ขาดความมัน่ใจตอไปในอนาคต 

3. การเปนผูนาํหรือการรูสึกไมทัดเทียมผูอ่ืน ( initiative vs  guilt)  ชวงอาย ุ4-5 ป  
เด็กสามารถควบคุมตนเองได มีความเชื่อมั่นในตนเองสูงมาก และเด็กเริ่มเรียนรูบทบาททางสังคม            
เด็กผูชายเลยีนแบบพฤตกิรรมของพอ และเด็กผูหญิงเลยีนแบบพฤติกรรมของแม หากเด็กไดรับ                      
การสงเสริมทีถู่กตองเด็กจะมีความสบายใจ มีความคิดริเริ่มสรางสรรค และพยายามแสดงความสามารถ     
ใหม ๆ ออกมา แตหากเด็กถูกดูแลอยางเขมงวดเกนิไปเด็กจะเกิดความรูสึกตนเองทาํผิด ขาดความคิดริเร่ิม
และเกิดความไมพอใจในตนเอง  

  4. การรูสึกวาตนเองประสบความสาํเร็จ หรือความรูสึกดอย ( industry vs inferiority)   
ชวงอายุ 6-11 ป ในระยะนี้ เด็กจะมีทกัษะทางรางกายและสังคมมากขึ้น มีความสัมพันธกับผูอ่ืน                  
ไมตองการความชวยเหลือจากผูใหญ เด็กเริ่มมีการแขงขันกันเอง มีการเรียนรูส่ิงตาง ๆ ที่ตนสนใจมากขึ้น     
ในระยะนี้หากเด็กไดรับการกระตุน หรือสงเสริมอยางถูกตองจากพอแม  เด็กจะเกดิความกระตือรือรนใน
การสรางความสําเร็จใหกับตนเอง หากเดก็ไมไดรับการสงเสริมเทาทีค่วร ทาํใหเด็กไมประสบความสําเร็จ
ในการเรียน หรือการทํางาน ทําใหเด็กเกิดความรูสึกมีปมดอย 
   
การสรางมิตรภาพของเดก็วัยอนุบาล 

 
การมีปฏิสัมพันธระหวางเพือ่นของเด็กผูใหญมักมองขามความสาํคัญ โดยเฉพาะในหองเรียนเด็ก

จะถูกหามไมใหคุยกนั ไมใหเลนดวยกัน ใหตั้งใจเรียน เด็กจึงมีโอกาสปฏิสัมพันธกับเพื่อนนอยมาก ทาํให
เด็กไมสามารถพัฒนาความเห็นอกเหน็ใจ ความเปนมิตรตอกัน การมีความสมัพันธระหวางเพื่อนของเด็ก          
เปนสิ่งจําเปน และมีประโยชนอยางมากตอพัฒนาทางดานสงัคม อารมณ สติปญญาและภาษาของเด็ก              
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แตบางครั้งเดก็ยังขาดทักษะในการเขาไปสรางมิตรภาพหรือทําความรูจักกับเพื่อนหรือบุคคลตาง ๆ ที่อยู
รอบ ๆ ตัวเด็ก 
  Stein (1993) ไดแนะนาํวิธกีารสรางมิตรภาพซึ่งแบงเปน 3 องคประกอบดังนี ้

1. การเริ่มความสัมพนัธ  (Making  Contact)  หมายถงึ การแสดงออกดวยวาจาหรือ     
ทาทางเมื่อตองการทําความรูจักกับผูอื่น ในการเร่ิมความสัมพันธอาจมีส่ิงดึงดูดจากลักษณะภายนอก        
ไดแก ช่ือ เพศ หนาตา ความสวยงามทางกาย เช้ือชาติ และอายุ การเริ่มความสัมพนัธ เดก็ ๆ ตองสราง
ความประทับใจใหอีกฝายหนึ่งกอนที่จะเขาไปมีปฏิสัมพันธดวย องคประกอบในการเริ่มความสัมพันธ คือ 
ยิ้มและพูดคุยทักทาย ใหความชวยเหลือ  ถามขอมูลเกี่ยวกับช่ือสถานที่ตาง ๆ ถามทาง การตอบสนอง      
ตอเพื่อนเชน บอกช่ือ บอกความตองการ และการเชิญชวนใหเขารวมกิจกรรมตาง ๆ เชน การเลนเกม         
การอยูกลุมเดียวกนั ทํากิจกรรมรวมกัน  Widerstrom (1982 ) กลาววาการสงสัญญาณเชนนี้แสดงวาเดก็
ตองการผูกมิตร หากเพื่อน ๆ ตอบรับความเปนเพื่อนหรือมิตรภาพกําลงัจะเกิดข้ึน            

2. การคงความสัมพันธที่ดี (Maintaining Positive Relationships) หมายถงึการรักษา 
ความสัมพันธที่ไดเริ่มไวใหคงอยู เมื่อเด็กเริ่มมีความสมัพันธกับผูอ่ืน ส่ิงจําเปนอีกอยางหนึ่งคือการรูจัก
รักษาความสมัพันธที่ดีตอเพื่อนหรือบุคคลอื่น พบวาเดก็ที่เปนทีช่ื่นชอบของเพื่อน ๆ สวนใหญจะมีลักษณะ
ที่ออนโยน ใจดี ไมเครงเครียด สนกุสนานราเริง ซ่ึงในทางตรงกนัขามหากเด็กเปนคนกาวราว ไมมีเหตุผล 
ชอบโออวด จะทําใหเด็กมีปญหา เขากับเพื่อนไมได ไมเปนทีย่อมรับของเพื่อน  ลักษณะที่จะทาํใหเด็ก
สามารถคงความสัมพันธที่ด ีไดแก การใหความรวมมือคือ  การตัดสนิใจ และการทํากจิกรรมรวมกัน        
การใหการยอมรับเชน การรบัฟงความเหน็ของผูอ่ืน  การใหความรักเชน การกอด จบัมือ พูดคุยแสดง          
ความรักความหวงใย การเลนดวยกัน การมีอารมณความรูสึกรวมกนั  การใหการชวยเหลือและการแนะนํา      
การยกยองชมเชยเพื่อน หากเด็กไดใชกระบวนการเหลานี้ตอเพื่อนหรอืบุคคลอื่นเด็กจะไดรับการตอบรับที่ดี         
จากเพื่อน เพราะใคร ๆ ก็ชอบคนที่สนุกสนาน Stocking (1980 ) กลาวเพิ่มเติมวาในการทาํดีกับผูอ่ืนยอม
ไดรับส่ิงดี ๆ กลับมา จึงเปนการเสริมแรงใหกับเด็กไปในตัว อาจทําใหเด็กพยายามทาํสิ่งดี ๆ ตอไป แต
ในทางตรงกันขามเด็กที่ไมไดทําสิ่งด ีๆ กจ็ะเปนเด็กที่ถกูทอดทิง้ใหโดดเดี่ยว อาจทาํใหเด็กเปนคนกาวราว            
ไมยอมใหความรวมมือ  เปนคนโง ชอบโออวด แสดงพฤตกิรรมที่ไมดี ทาํใหเด็กมีแนวโนมแยกตัวออกจาก
เพื่อน ใชวิธีฝนกลางวนั หรอืมีพฤติกรรมที่ไมพงึประสงค  

    3. การลดความขัดแยง (Negotiating Conflict) หมายถึง การจัดการกับปญหาความรนุแรง 
ที่เกิดขึ้นในการทํากิจกรรมรวมกัน เพื่อใหความรุนแรงลดลง ในการอยูรวมกนัอยางสงบสุขเปนสิง่ที่พงึ 
ปรารถนาของทุกคนในสังคม พบวาชวีิตในแตละวัยมีโอกาสทีจ่ะเกิดความขัดแยงไดจากการปฏิสัมพันธ 
การทาํกิจกรรมรวมกนั และเมื่อมีจํานวนคนเพิม่มากขึ้นเทาใด โอกาสที่จะเกิดความขัดแยงมากขึน้              
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ตามไปดวย หากเด็กสามารถจัดการกับความขัดแยงไดอยางเหมาะสม จะสงผลไปในทางสรางสรรค                          
ในทางตรงกันขาม หากความขัดแยงไมไดรับการจัดการที่ดีหรือไมสามารถขจัดความขัดแยงได                      
อาจสงผลเสยีหลายดาน ไดแก ความแตกแยก ความไมไววางใจกนั ความเครียดวิตกกังวลและ                      
เสียสุขภาพจิตได และอาจมีผลทําใหเกิดความรนุแรงตามมา การทําความเขาใจกับปญหาและเรยีนรูวิธ ี
แกไขปญหาอยางเหมาะสม ทาํใหเด็กสามารถหลกีเหลีย่งความรุนแรงที่จะเกิดข้ึนไดและ                           
ยังคงความสมัพันธที่ดีตอไป   

 Stein (1993) ไดเสนอวิธกีารในการลดความขัดแยงที่เกดิข้ึนของเด็กดังนี ้บอกความตองการของ 
ตนเองกับผูอ่ืน รับฟงความตองการของผูอ่ืน แนะนาํวธิีแกปญหาโดยไมใชความรนุแรง อธิบายเหตุผลกับ
ส่ิงที่เสนอแนะ ยืนยันเจตนาเดิมตอตานความตองการ ที่ไมมีเหตุผล ยอมรับฟงเหตุผลของผูอ่ืน                      
ใชวิธีประนปีระนอมในการแกไขปญหา  

สรุปไดวาในการคบเพื่อนของเด็กในวัยนี้ถงึแมจะเปนแบบชั่วคราวหรือไมยั่งยนืนกั แตวิธีการและ
องคประกอบในการสรางมิตรภาพ เปนสิ่งสําคัญที่เด็กตองเรียนรูเพื่อใหเด็กสามารนาํไปใชในชีวิต      
ประจําวนั Dodge(1983) ไดกลาวไววาเดก็ไมสามารถมเีพื่อนไดโดยอตัโนมัติ แตเดก็จะมีเพื่อนไดดวยการ
เรียนรูจากการสังเกตผูอ่ืน ฝกปฏิบัติจากการเขาสงัคมทีห่ลากหลาย และเรียนรูจากประสบการณตาง ๆ  
ครูและ ผูปกครองตองใหความสําคัญกับองคประกอบในการสรางมิตรภาพของเด็ก ประกอบดวยการเร่ิม
ความสัมพันธ  การคงความสัมพันธที่ดี และการลดความขัดแยง เพื่อชวยใหเด็กไดอยูในสังคมไดอยางมี
ความสุขไมโดดเดี่ยว ไมตอตานสังคม และเปนที่พงึปรารถนาของสงัคม 
 
แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการสงเสริมมิตรภาพในเด็กอนบุาล 
 
 การสงเสริมมติรภาพ หมายถึงการพัฒนาความสัมพันธใหเด็กไดเรียนรูการอยูรวมกนักับบุคคลอื่น
ในสังคม โดยการใหโอกาสในการจัดกจิกรรมตาง ๆ ที่เดก็ไดปฏิบัติในชีวิตประจําวัน และจัด                         
สภาพแวดลอมที่เหมาะสมที่เอ่ือตอการพฒันามิตรภาพของเด็กและหมายรวมถึงการสนับสนนุใหเด็กมี
ความสัมพันธกับผูอ่ืน 

Piaget (1987) ไดเสนอแนะการสงเสริมความสมัพันธระหวางเด็กกับเพื่อนใหมีความสัมพันธ         
แบบรวมมือวา ความสัมพันธระหวางเด็กกับเพื่อนเปนลกัษณะทีเ่กิดขึ้นอยางมีสมดลุ แตไมปรากฏ                     
ในความสัมพนัธระหวางผูใหญกับเด็ก นอกจากผูใหญจะลดอํานาจการควบคุมลงเพื่อนาํไปสูการรูจัก      
แลกเปลี่ยนแบงปนซึง่กนัและกัน ทาํใหการยึดตนเองเปนศูนยกลางของเด็กลดลง ตระหนักถึง                     
ความแตกตางระหวางบุคคล รูจักตนเองและผูอ่ืนมากขึ้น ความสนใจเพือ่นจะทําใหเด็กสามารถคอย ๆ 
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ปรับตัว เปนวธิีการนาํเด็กไปสูการสรางความสมัพันธที่ดีคือ ความรวมมือ เนื่องจากความรวมมอืเปน
วิธีการที่จะทําใหเด็กไมยึดตนเองเปนศูนยกลาง (Ego) และทําใหเด็กมพีฤติกรรมทีพ่งึประสงคมากขึ้น 
ไดแก        รูจักแบงปน รูจักการแกปญหาความขัดแยง รูจักการสรางและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ  

Stein (1993) ไดกลาววาการสงเสริมใหเดก็เกิดมิตรภาพเปนเรื่องที่ผูใหญควรใหสนับสนุน 
และควรจัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสม เพื่อชวยใหเด็กมีพัฒนาการทีด่ี การสงเสริมมิตรภาพของเด็ก ไดแก  
ใหโอกาสเด็กรวมพูดคุย และเลนกับกลุมเพือ่นอยางสนกุสนาน ผูใหญควรจัดสภาพแวดลอม และใหเวลา
เด็กไดทํากิจกรรมอยางเพียงพอ ใหเด็กไดเลือกเพื่อนที่ตนชอบในการทาํกิจกรรมรวมกัน จับคูเด็กทีข้ี่อาย
กับเด็กทีก่ลาแสดงออก ใหความสาํคัญกับการสรางมิตรภาพของเด็ก ใหความสําคัญและรับฟงอยางสนใจ
เมื่อเด็กเลาเรือ่งราวเกี่ยวกบัเพื่อน ใหเดก็เขากลุมเพื่อใหเด็กไดอภิปรายพูดคุยถงึประสบการณของตนเอง 
ชวยใหเด็กไดเรียนรูช่ือเพื่อนโดยใหเด็กไดเรียกชื่อเพื่อนใหถูกตอง  การสอนใหเด็กไดคิดถึงการเปนคนมี
น้ําใจกบัเพื่อน ๆ เด็กมกัไมคอยคิดถึงความตองการของคนอื่นนอกจากความตองการของตนเอง ควร
สงเสริมพฤติกรรมการชวยเหลือผูอ่ืนใหแกเด็ก สอนใหเด็กเปนคนมีน้าํใจกับเพื่อนโดยใชวิธีการเลานทิาน 
รองเพลง  และเมื่อเด็กแสดงความโกรธ และความรนุแรง ครูควรสอนใหเด็กเปลี่ยนพฤติกรรมที่รุนแรงมา
เปนการพูดคุยดี ๆ กับเพื่อน การเปลี่ยนกลุมเพื่อนใหเด็กบอย ๆ ทําใหเด็กไมยึดติดความเปนกลุมของ
ตนเอง การไมยอมรับสมาชิกใหมของเดก็ ครูตองพยายามพาเดก็เขาไปทํากจิกรรมรวมกับเพื่อน โดยเลือก
กลุมเพื่อนทีมี่ความสนใจคลายคลึงกัน  การชวยเหลือเด็กเมื่อเด็กถูกปฏิเสธจากกลุมเพื่อน ควรใหเด็กทาํ
กิจกรรมสรางเสริมมิตรภาพเพิ่มเติม และเปลี่ยนกลุมใหมใหเด็ก ชวยเหลือเด็กใหมพีัฒนาการดานภาษา
กับเพื่อน ๆ  เด็กวัย  2-6 ขวบ ควรไดเรียนรูเกี่ยวกับการฝกพูดกับเพื่อน ๆ  ตั้งกลุมอภิปรายใหเด็ก  ใหความ
สนใจขอเท็จจริงดานบวก องคประกอบทีสํ่าคัญเกี่ยวกบัมิตรภาพและความสัมพนัธ การใหเด็กสะทอน
ความรูสึกเมื่อมีเหตุการณตาง ๆ ไดแก เดก็รูสึกอยางไรเมื่อเพื่อนรักตองยายไป หรือถาเพื่อน ๆ ทาํราย
ความรูสึกของเธอ เธอจะทําอยางไร เปนตน 

สรุปไดวา ครูและผูปกครองควรใหความสาํคัญในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล 
เนื่องจากมิตรภาพชวยใหเดก็สามารถลดการยึดตนเองเปนศูนยกลาง ใหเด็กรูจักการแบงปน พัฒนาภาษา
จากการเลน การพูดคุย และทําใหเด็กเรียนรูที่จะเกิดพฤตกิรรมรักสังคม สรางสรรคสังคม ครูและผูปกครอง
ควรใหการสนบัสนุนจัดสภาพแวดลอมทีเ่หมาะสม ใหโอกาสเด็กในการทํากิจกรรมรวมกับเพื่อน ๆ              
อยางอิสระ ใหเด็กไดเรียนรูแบบรวมมือ และใหการดูแลชวยเหลือเม่ือเดก็มีปญหาความขัดแยง                       
อันนาํมาซึ่งการสูญเสียมิตรภาพที่ดีของเดก็ 
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บทบาทของครูและผูปกครองในการสงเสริมมิตรภาพเด็กวัยอนุบาล 
 
Piaget ( 1987)  กลาวถงึบทบาทของครูในการสงเสริมความสัมพันธแบบรวมมือระหวางเพื่อน           

ดังนี้ ใหเด็กมโีอกาสปฏิสัมพนัธกับเพื่อน และการเขาไปเกี่ยวของเมื่อเด็กเกิดความขดัแยง เพื่อนาํไปสูการ
แกปญหาอยางถูกวิธีและคํานึงถงึความรูสึกของผูอ่ืน โดยอธิบายใหเดก็เขาใจเหตุผลของการกระทํานั้น ๆ  

ครูควรมีพฤตกิรรมในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กคือ ครูควรมีปฏิสัมพันธที่ดีตอเด็ก แสดงออกทั้ง
ทางวาจาและทาทาง เนื่องจากพฤติกรรมปฏิสัมพันธระหวางครูกับเดก็มีอิทธพิลตอการเรียนรูของเด็ก 
อยางยิ่ง หากครูแสดงพฤติกรรมไปในทางบวก จะชวยสงเสริมการเรียนรูของเด็ก แตถาเปนไปในทางลบก็
จะสกัดกัน้การเรียนรูของเด็ก ครูจึงตองมบีทบาทสําคญัในการสงเสริมการเรียนรูของเด็ก โดยการยอมรับ
ความรูสึก ความคิด สนใจฟงเมื่อเด็กถาม และตอบคําถามของเด็ก ใชคําถามอยางหลากหลายเพื่อกระตุน
ใหเด็กคิด ตลอดจนชมเชยใหกําลงัใจเด็กทั้งทางวาจา และทาทาง ไดแก การพยักหนา การยิม้ การสัมผัส
ตัวเด็ก เปนตน (กรมวิชาการ, 2540) 

ครูมีบทบาทในการสงเสริมมิตรภาพในเดก็ที่ไมกลาแสดงออกคือ ควรหาเพื่อนสนิทใหเด็กอยาง
นอยหนึง่คนเพื่อทาํใหเด็กเกิดความรูสึกวาตนเองไมโดดเดี่ยว เปดโอกาสใหเดก็ไดแสดงออกอยางคอยเปน
คอยไป ในระยะแรกอาจจะตองมีเพื่อนชวย เมื่อเด็กเร่ิมกลาแสดงออกมากขึน้ก็ใหเด็กไดแสดงออกคนเดียว 
และเปดโอกาสใหเด็กที่ไมกลาแสดงออกไดแสดงความสามารถ (ญานนิจ, 2547) 

Searcy (1996) ไดแนะนําเกี่ยวกบัการจดัเตรียมกิจกรรมของครู และผูปกครอง ในการสงเสริม 
มิตรภาพสําหรับเด็ก ดังนี ้

 1. ใหเด็กไดทาํหนังสือมิตรภาพของพวกเขา เปนเรื่องราวเกีย่วกับการสรางกับมิตรภาพ        
การรักษามิตรภาพ ครูเลาเรือ่งเกี่ยวกับเพือ่นและมิตรภาพใหเด็กฟงหรือใหเด็กไดอานเร่ืองราวเกีย่วกับ
มิตรภาพและมีการพูดคุยสนทนาเกี่ยวกับมิตรภาพ 

 2. ควรบรรจุการสอนมิตรภาพลงในหลกัสตูร จัดกิจกรรมที่ใหความสาํคัญกับเด็กทกุคน 
 3. ควรมีการสอนทักษะความตองการทางสังคมใหกบัเด็ก 
 4. ใหเด็กไดทาํความรูจักกับเพื่อนและมีสวนรวมในกิจกรรม และใหเด็กที่มีความพรอม          

ชวยเหลือเพื่อนทีย่ังไมมีพรอม 
 5. ใหเด็กไดเรยีนรูแบบรวมมือ และยึดเด็กเปนศนูยกลางในการเรียนรูและสงเสริมใหเด็กได 

มีปฏิสัมพันธตอกัน 
 6. ตั้งเปาหมายใหกับเดก็ที่มปีญหาทางพฤติกรรม 
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 7. ใหเด็กมีปฏิสัมพันธในชวงพักผอน และในชวงอาหารกลางวัน 
 8. ควรมีตารางกิจกรรมใหเด็กไดเลนดวยกัน และจัดกิจกรรมที่ดึงดูดความสนใจใหกับเด็ก 

และตารางควรมีการยืดหยุน 
 9. มีการจัดเตรียมและมอบหมายงานใหเด็กทํานอกหองเรียนและที่บาน ใหเด็กไดโทรศัพท  

พูดคุยกับเพื่อน 
 10. มอบหมายใหเพื่อนสนทิและกลุมเพือ่นชวยเหลือและ ดูแลซึ่งกนัและกัน 
 11. การชวยเหลือเด็กควรทาํอยางระมัดระวัง และผูใหญไมควรเขาไปรบกวนเดก็ขณะทํา       

กิจกรรมรวมกบัเพื่อน ๆ  
 12. ยอมรับและใหเกียรติในมิตรภาพของเด็ก เนื่องจากมิตรภาพเปนสิ่งสาํคัญและมีคา    

สําหรับเด็ก 
 13. ใหเด็กมีเพื่อนหลาย ๆ คน จะสงเสริมพัฒนาการในทุก ๆ ดาน 
 14. ผูปกครองควรเปดโอกาสใหลูกชวนเพือ่น ๆ มาเลนทีบ่านหลังเลกิเรียน 
 15. เปดประชมุเชิงปฏิบัติการใหผูปกครองไดฝกทักษะทางสงัคมใหแกเด็ก 
 16. เชิญผูปกครองเขามาดกูารทาํงานการเรียน และการเลนของเด็กกับเพื่อน ๆ ที่โรงเรียน 
 17. ใหคําแนะนํากับผูปกครองเกี่ยวกับกิจกรรมที่ทาํใหเด็กเกิดความคดิดานบวก 
 18. ตั้งกลุมเลก็ ๆ ระหวางครูกับผูปกครองเพื่อชวยในการพัฒนาเด็ก 
 19. เด็กบางคนเมื่อกลับจากโรงเรียนมักแยกตัวอยูคนเดยีว ผูปกครองควรใหเด็กไดทํา           

กิจกรรมรวมกนัในครอบครัว 
Roffey, Tarrant and Majors (1994)  ไดกลาวถึงบทบาทของครูและผูปกครองในการสงเสริมให 

เด็กมีมิตรภาพกับเพื่อน ดังนี้ ผูปกครองควรใหกาํลังใจสนับสนุนใหลูกนับถือตนเอง ควรสอนหรือแนะนาํให
เด็กเรียนรูเกีย่วกับทกัษะทางสังคม ใหลูกทํากจิกรรมรวมกับเพื่อน หากครูและผูปกครองสนับสนนุและ      
ใหกําลงัใจจะชวยใหการคบเพื่อนของเด็กมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และควรชวยเหลือเด็กเรียนรูเกี่ยวกบั
การแบงปน การรูจักใหและรับ และการใชเหตุผล และทีสํ่าคัญครูและผูปกครอง ควรเปนแบบอยางที่ดี
ใหกับเด็ก เนื่องจากเด็กอนุบาลเปนวัยที่ชางสังเกต และเลียนแบบพฤตกิรรมของบุคคลที่ตนเองใกลชิด 
และบุคคลรอบขาง 

เกรียงศักดิ ์ เจริญวงศศักดิ์ (2544) ไดกลาวถึงบทบาทของผูปกครองในการสงเสริมมิตรภาพของ
เด็กไวดังนี ้

1. ใหโอกาสลกูในการออกไปทําความรูจกักับเพื่อนใหม  โดยพอแมควรพิจารณาถึงชวงวัย 
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ของเด็กและ ควรมีขอบเขตและเวลาเลนกับเพื่อน พอแมควรเปนผูเริม่ตนโดยการพาลูกไปเลนกบัลูกของ
เพื่อน อนุญาตใหลูกไปเลนกับเด็กที่เปนเพื่อนบาน  พาลูกไปบานญาติพี่นองที่มีลูกหลานที่อยูในวัยที่
ใกลเคียงกนั หรือชวนเพื่อน ๆ ลูกมาเลนทีบ่าน และควรดูแลอยางใกลชิด เพื่อสามารถสอดแทรกคําแนะนํา
ส่ังสอนตาง ๆ ที่มีประโยชนใหกับเด็ก 

2. ใหการตอนรับและใหเกียรติเพื่อนของลกู กระตือรือรนเขาไปทาํความรูจักเพื่อนของลูก            
ทําใหลูกรูสึกวาพอแมเห็นคณุคาเพื่อนของเขา และตองการเขาไปมีสวนรวมในการทําความรูจักกบัเพื่อน ๆ 
ของลูก จะทาํใหลูกมทีัศนคติในดานบวก เกี่ยวกับการพัฒนาความสมัพันธระหวางเพื่อน ๆ  และทาํใหลูกมี
ความไววางใจพอแมเหมือนกับทีพ่อแมไววางใจเขา เดก็จะรูสึกภูมิใจทีพ่อแมยอมรับเพื่อนของเขา 

3. การชีน้ําลกูในการคบเพื่อนทีถู่กตอง พอแมควรดูแลลูกอยางใกลชิดในการเลือกคบเพื่อน  
และควรสอนการเลือกคบเพือ่นที่ดีบนพืน้ฐานของลกัษณะชีวิตที่ดงีาม พอแมควรทาํความรูจักกับเพื่อน
ของลูก 
 บทบาทของผูปกครองในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กไมกลาแสดงออก ดังนี้  

 1. อยาพูดวาลูกข้ีอาย พยายามไมใชคําพดูที่ทําใหลูกรูสึกวาตวัเองเปนเด็กข้ีอายจะทําให 
เด็กรูสึกวาตนเองเปนเด็กข้ีอายจริง ๆ  และอาจกลายเปนขออางในการปดบังตนเองไมเขารวมสงัคมกับ
บุคคลอื่น 

 2. อยากดดันลูก ถาลูกยังไมพรอม ไมควรบังคับใหลูกพูดหรือเลนกบัเพื่อน ทาํใหลูกรูสึก 
อึดอัดและเครียดมากกวาเดิม ใหลูกเรียนรูที่จะเปนผูเริ่มตนในการเขาหาคนอืน่เมื่อลูกพรอม 

3. อยาตาํหนลูิก และเปรียบเทียบลกูกับเด็กคนอื่น จะทาํใหลูกรูสึกแยและยังทําใหลูก 
กลายเปนเด็กข้ีอายมากขึ้น 

4. มองลกูอยางเขาใจ แทนการตําหนิดุวา โดยการเอาใจลูกมาใสใจตนเอง เมื่อตองเจอ 
กับสถานการณใหม ๆ คนใหม ๆ  ใหกําลงัใจลูก แบงปนประสบการณที่ตนเองเคยเจอใหลูกฟง เพื่อใหลูก     
รูสึกมีเพื่อน 

 5. พูดชมเชย เมื่อลูกเร่ิมพฒันาตนเอง ไดแก กลายิ้มใหกบัญาติผูใหญที่ไมคุนเคย      
กลาเริ่มคุยกบัเพื่อนหรือคนที่ไมคุนเคยมากขึ้น  การพูดชมเชยเปนการใหกําลงัใจแกลูกจะทําใหลูกเกิด
ความเชื่อมั่นวาตนเองสามารถทําได 

 6. บอกลูกลวงหนา เมื่อพอแมคิดจะทําอะไร เชนพาลูกไปเขาโรงเรียน การจัดงานสังสรรค  
 ที่บาน หรือการพาลกูไปเทีย่ว บอกใหลูกรูลวงหนาวาจะตองเจอกับอะไรบาง และลกูตองทาํอยางไร        
ลูกจะไดไมตื่นเตนตกใจ ทําใหลูกลดความตื่นเตนและความกงัวลลง 

 7. สอนลูกผูกสัมพันธ บางครั้งลูกไมกลาทีจ่ะพูดคุยกับเพื่อนหรือคนไมคุนเคยไมรูวธิีการ 
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ในการเริ่มตนมิตรภาพใหม ๆ พอแมควรชวยเหลือลูกเพือ่ใหลูกรูจักการเริ่มตนมิตรภาพกับคนอื่น ๆ เชน  
ใหลูกนาํขนมไปแบงปนเพื่อน ๆ  หรือชวนเพื่อนเลนของเลน 

 8. เสริมกิจกรรมใหลูก พยายามใหลูกไดรวมกิจกรรมมาก ๆ ทําใหลูกเรียนรูที่จะเขาสังคม                
ไดรูจักเพื่อนใหม ๆ รูจักปรบัตัว ควรคํานงึถึงความสมัครใจของลูก และในการทํากิจกรรมตาง ๆ ไมบังคับ
ลูกจนเกินควร (ญานนิจ, 2547) 

Cline (2003) กลาววาผูปกครองมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมมิตรภาพและ ทําใหลูก                    
ประสบความสําเร็จในการเปนมิตรกับผูอ่ืนดังนี้ จัดเตรยีมตุกตาของเลนและเกมเพือ่ใหลูกเลนดวยกัน                  
จัดสภาพแวดลอมที่สงเสริมมิตรภาพ หาเพื่อนใหลูกเพือ่คอยชวยเหลอื เลานิทานเกีย่วกับมิตรภาพใหลูก
ฟง เปดโอกาสใหลูกไดออกไปสัมผัสกับสถานที่ตาง ๆ ใหลูกไดรวมกิจกรรมทางสงัคมใหลูกไปเทีย่วกับ
ครอบครัวของเพื่อน การพูดคุยกับลูกเกีย่วกับการแบงปน การแลกเปลี่ยน การดูแลเอาใจใส และความม ี
น้ําใจกบัผูอ่ืน จัดประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกบัความซื่อสัตย และการชวยเหลือเพื่อน 

Calie (2002) ไดกลาวถงึบทบาทของผูปกครอง ในการสงเสริมมิตรภาพของลูกวาพอแม       
มีบทบาทสาํคัญในการพฒันามิตรภาพของลูก ทําใหลูกมีพัฒนาการดานสังคมที่ดี เมื่อลูกเขาโรงเรียนและ
เมื่อเติบโตเปนวัยรุน หากพอแมไดสงเสริมอยางจรงิจังและสม่ําเสมอ Calie แนะนาํวิธีในการสงเสริม
มิตรภาพ ดังนี ้ใชเหตุผลในการตั้งเปาหมายใหลูก ใหลูกทํากจิกรรมรวมกับเพื่อน ที่โรงเรียน และเอาใจใส
กิจกรรมของลกู พาลูกไปสถานที่ทาํพธิีกรรมทางศาสนา  เปดโอกาสใหลูกไดโทรศัพทพูดคุยกับเพื่อน       
สงเสริมใหลูกไดเขาคายทาํกจิกรรมตาง ๆ และใหลูกทาํงานอาสาสมัครที่ลูกชอบ และสามารถทําได       
พาลูกไปงานวนัเกิดเพื่อน พาลูกไปเทีย่วในสถานที่ตาง ๆ และพาเพื่อนของลูกไปเทีย่วดวยกัน อนญุาต       
ใหลูกชวนเพื่อนมาเลนที่บาน และตอนรับเพื่อนของลกูอยางอบอุนเมื่อเพื่อนมาที่บาน  ใหลูกไดเลนกีฬา       
เตนรํา เรียนคอมพิวเตอร เรียนศิลปะ เปนตัวอยางที่ดีแกลูก พาลกูไปหองสมุด ใหลูกทํางานตอนปดเทอม 
เปดโอกาสใหลูกกลับบานพรอมเพื่อนบาน  

จากการศึกษา แนวคิดการสงเสริมมิตรภาพในเด็กวัยอนบุาล ในดานการเร่ิมความสมัพันธ         
การคงความสมัพันธที่ด ีและการลดความขัดแยง สามารถสรุปรายละเอียดไดดังนี ้
 

1. การเริ่มความสัมพันธ( Making Contact) หมายถงึ สถานการณการลงเสริมมิตรภาพ  
และบทบาททีข่องครูและผูปกครอง ที่ใชในการพัฒนาความสัมพันธเพือ่ใหเด็กไดเรียนรูเกี่ยวกับการเร่ิม
ความสัมพันธกับผูอ่ืน พฤตกิรรมที่แสดงออกเพื่อเร่ิมความสัมพันธกับผูอ่ืน ประกอบดวย 
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   1.1 การทักทาย หมายถึง การแสดงพฤติกรรมหรือการใช คําพูดในการเริ่ม
ความสัมพันธกับผูอ่ืน                                                            
   1.2 การสอบถาม หมายถงึ การถามคําถามเกี่ยวกับรายละเอียดของสถานทีห่รือ
การทาํกิจกรรม 
   1.3 การตอบสนอง หมายถึง การแสดงพฤติกรรมหรือการใชคําพูดเมื่อผูอ่ืน         
ทักทายหรือพดูดวย 
   1.4 การใหขอมูล หมายถึง การบอกชื่อหรือเลาเร่ืองราวเกี่ยวกบัตนเอง 
   1.5 การเชิญชวน หมายถึง การใชคําพูดเพื่อใหผูอ่ืนเลนหรือทํากิจกรรมรวมกนั 

 
2. การคงความสัมพนัธที่ดี (Maintaining Positive Relationships) หมายถงึ สถานการณ 

การสงเสริมมติรภาพ และบทบาทที่ของครูและผูปกครอง ในการสงเสริมใหเด็กวยัอนุบาลไดการรกัษา
ความสัมพันธที่ไดเริ่มไวไหคงอยู มีความรูสึกที่ดีตอกัน ความผูกพนักนั พฤติกรรมทีแ่สดงออกในการ                   
คงความสมัพันธที่ดีกับผูอ่ืน ประกอบดวย 
   2.1 การใหความสนใจ หมายถึง การแสดงพฤตกิรรมหรอืการพูดเพื่อสนองตอบ
สิ่งที่ผูอ่ืนปฏิบติั 
   2.2 การใหความรวมมือ หมายถงึ ความสามารถในการทํากจิกรรมรวมกับผูอ่ืน 
   2.3 การยอมรบั หมายถึง การรับฟงความคิดเห็นและการแสดงความเขาใจ         
พฤติกรรมของผูอ่ืน 
   2.4 การแสดงความรัก หมายถึง การแสดงพฤตกิรรมหรอืการใชคําพูดที่แสดง
ความหวงใยหรือความปรารถนาดกีับผูอ่ืน 
   2.5 การมีอารมณรวม หมายถึง การแสดงความรูสึกเชนเดียวกับผูอ่ืน 
   2.6 การใหความชวยเหลือ หมายถงึ การรวมทาํกิจกรรมเพื่อแบงเบาสิ่งที่ผูอ่ืน
กําลังทําอยู 
   2.7 การยกยองชมเชย หมายถึง การพูดเพื่อใหผูอ่ืนเหน็คุณคาของตนและผลงาน 

 
 3. การลดความขัดแยง (Negotiating Conflict) หมายถึง สถานการณการสงเสริม 

มิตรภาพ และบทบาทของครูและผูปกครอง ในการสงเสริมใหเด็กวยัอนุบาล ไดเรียนรูเกี่ยวกับการจัดการ
กับปญหาความรุนแรงที่เกิดข้ึน ในการทาํกิจกรรมรวมกนัของเด็ก พฤติกรรมที่แสดงออกในการลดความ 
ขัดแยงกับผูอ่ืน ประกอบดวย 
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   3.1 การบอกความตองการของตนเองกับผูอ่ืน หมายถงึ การพูดเพื่อใหผูอ่ืนรับรู
ความตองการของตนเอง 
   3.2 การรับฟงความตองการของผูอ่ืน หมายถึง การแสดงการรับรูหรือปฏิบัติตาม
ความตองการของผูอ่ืน 
   3.3 การแนะนาํวิธกีารแกปญหาโดยไมใชความรุนแรง หมายถงึการ พูดหรือหา
วิธีการในการแกปญหาโดยไมทํารายผูอ่ืน 
   3.4 การใชเหตุผลในการแกปญหา หมายถึงการ บอกเหตุผลของขอเสนอแนะที่
นํามาใชในการแกปญหา 
   3.5 การตอตานความตองที่ไมมีเหตุผล หมายถงึ การแสดงพฤติกรรมหรือการพูด
ที่ขัดแยงกับการกระทาํที่ไมมีเหตุผล 
   3.6 การยอมรบัขอโตแยงที่มเีหตุผล หมายถึง การแสดงพฤติกรรมหรอืการพูดที่
เห็นดวยกับความคิดเหน็ที่แตกตางจากตน 
   3.7 การประนปีระนอมในการแกปญหา หมายถงึ การแสดงพฤติกรรมและการ
พูดดวยถอยทถีอยอาศัย 

 
สรุปไดวาบทบาทของครูและผูปกครองในการสงเสริมมติรภาพของเด็กวัยอนุบาล ครูและ   

ผูปกครองควรจัดกิจกรรมและ สภาพแวดลอมที่เหมาะสมใหกับเด็ก เพื่อใหเด็กไดเร่ิมตนมิตรภาพที่ดีโดย
ใหคําแนะนําปรึกษาหารือ ใหการสนับสนุนเด็กเลนรวมกับเพื่อน ทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกับเพื่อน และสอน
ใหเด็กเห็นความสําคัญของเพื่อน สอนใหรูจักวิธีการรักษาความสัมพนัธอันดีระหวางเพื่อนคอยดูแล              
ใหความชวยเหลือและ ใหกาํลังใจแกเด็กเมื่อเกิดปญหาเกี่ยวกับความขัดแยง เนื่องจากความขัดแยง            
ของเด็กกับกลุมเพื่อนเกิดขึ้นไดงาย ในขณะทํากิจกรรมรวมกนั ที่สําคญัครูและ ผูปกครองควรเปน                   
แบบอยางที่ดใีนการสรางมิตรภาพกับบุคคล เพื่อนรวมงาน บุคคลในครอบครัว เนื่องจากเด็กวยัอนุบาล
เปนวยัที่ชอบเลียนแบบบุคคลที่ตนเองใกลชิด 
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งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

ชูพงศ  ปญจมะวัต (2533)  ไดศึกษาเกีย่วกบั การใชตัวแบบในนทิานประกอบภาพเพือ่เพิ่ม             
พฤติกรรมปฏิสัมพันธทางสังคมกับเพื่อน ในเด็กอนุบาลที่มีปฏิสัมพันธทางสังคมต่ํา พบวาเด็กที่มีระดับ 
ปฏิสัมพันธทางสังคมกับเพื่อนต่ําที่ไดดูตัวแบบในนทิานประกอบภาพ จะมีพฤติกรรมปฏิสัมพันธทางสังคม
กับเพื่อนเพิม่ข้ึน  
  พเยาว  ทองเกตุ (2535) ไดศึกษาเกีย่วกับการเปรียบเทยีบมโนทัศนเกีย่วกับมิตรภาพของเด็ก
ปฐมวัยและประถมศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร กบันักเรียนชั้นอนุบาลปที่ 3 และนกัเรียนชัน้ประถมศึกษา
ปที่ 3 จํานวน 120 คน โดยการสัมภาษณและ ใหเดก็เลือกภาพที่แสดงถึงความเปนเพื่อน จากภาพที่
กําหนดไว แบงลักษณะมิตรภาพออกเปน 5 ลักษณะ ไดแก การชวยเหลือ การเอื้อเฟอเผ่ือแผ การทาํ         
กิจกรรมรวมกนั ความใกลชิดทางกาย และความคลายคลึงกันของลกัษณะทางกาย พบวาเด็ก                             
ประถมศึกษา มีคะแนนมโนทัศนเกีย่วกับมิตรภาพ ในลกัษณะการชวยเหลือและ การเอื้อเฟอเผ่ือแผ
มากกวาเด็กปฐมวัย ในขณะที่เด็กปฐมวัยมีคะแนนมโนทัศนเกีย่วกับมิตรภาพ ในลักษณะการทํากิจกรรม
รวมกัน ความใกลชิดทางกาย และความคลายคลึงกัน ของลักษณะทางกายมากกวา เด็กประถมศกึษา 
และเด็กผูชายและเด็กผูหญิง มีมโนทัศนเกี่ยวกบัมติรภาพ ในทุกลักษณะไมแตกตางกัน 
 Searcy (1996) ไดศึกษาเกีย่วกับการใชมติรภาพแทรกแซงลักษณะการเรียนรูและปญหา             
พฤติกรรมของเด็ก ไดแนะนาํเกี่ยวกับ การจดัเตรียมกิจกรรมของครูและ ผูปกครองในการสงเสริมมติรภาพ
สําหรับเด็ก ดังนี ้ควรมีการบรรจุการสอนมิตรภาพในหลักสูตร จัดกิจกรรมใหเด็กเหน็ความสําคัญ                
ของทุกคน ใหเด็กทําความรูจักกับเพื่อน ใหเด็กไดเรียนแบบรวมมือ ใหเด็กไดเลนดวยกัน มอบหมาย             
ใหเพื่อนสนทิ และกลุมเพื่อนชวยเหลือและคอยดูแลกัน ยอมรับและใหเกียรติในมิตรภาพของเด็ก ใหเด็ก        
มีเพื่อนไดหลาย ๆ คน 
  Michael (2000) ศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับของกลุมเพื่อนและ การปรับตัวเขากับสงัคมในเด็ก   
วัยอนุบาล จากการศึกษาพบวา เด็กที่ไดรับการยอมรับจากเพื่อนและสามารถปรับตัวเขากับเพื่อน ๆ ไดดี
ในวัยอนุบาลสามารถปรับตัวไดดีเมื่อเขาเรียนในระดับประถมศึกษา 
 Wheetai (2001) ไดศึกษาเกี่ยวกบัมิตรภาพและ ความขัดแยงของเด็กกอนวัยเรียน พบวา                      
เมื่อเกิดปญหาความขัดแยงขึ้นในกลุมของเด็ก ครูจะอยูหาง ๆ ไมยุงเกีย่วในระหวางเหตุการณทีเ่กดิขึ้น         
แตจะคอย ๆ แนะนาํวิธหีรือแนวทางในการแกปญหาใหกับเด็ก เพื่อใหเด็กไดเผชิญกับปญหาโดยตรง          
เพื่อใหเด็กไดเรียนรูและแกปญหาไดดวยตนเอง 
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 Samantha (2001) ศึกษาเกีย่วกับมิตรภาพของเด็ก 4-5 ขวบในสถานรับเลี้ยงเด็ก โดยการสังเกต
พัฒนาการและการรักษามิตรภาพกับเด็กคนอื่น ๆ ในกิจกรรมการเลนกลางแจง การเลนบทบาทสมมติ  
พบวา เด็กมักเปลี่ยนเพื่อนเลนและ เปล่ียนกิจกรรมในแตละกลุม และใหเด็กไดเลาเร่ืองราวเกีย่วกบั        
การเลนหรือทาํกิจกรรมกับเพื่อน ๆ ที่สถานรับเลี้ยงเด็กใหกับสมาชิกในครอบครัวฟง  

Lindsey (2002)  ไดศึกษาเกี่ยวกบั มิตรภาพของเดก็วัยอนุบาลและการยอมรับของกลุมเพื่อน : 
กับความสามารถในการเขาสังคม ของเดก็อนุบาลอาย ุ3- 6 ป  จํานวน 166 คน พบวา  การเรียนรูเกี่ยวกับ
มิตรภาพระหวางกลุมเพื่อน เปนปจจัยสาํคญัในการพฒันาการดานสังคม ของเด็กวยัอนุบาล และจะสืบ
ตอไปถึงในระดับช้ันประถมศึกษา  

Rhodes (2002) ไดศึกษาเกีย่วกับการปฏบิัติของครอบครัวและ ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับมิตรภาพ
และการเรียนรูทางสังคมของเด็กกอนวัยเรยีน การวจัิยเนนใหเห็นบทบาทของผูปกครองที่สามารถ           
ชวยเหลือใหเด็กไดพัฒนามติรภาพกับบุคคลอ่ืน พบวาผูปกครองมีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับการใหเด็ก         
สรางมิตรภาพ เด็กเกือบทุกคนจะตองมเีพือ่นหรือเพื่อนสนิท ผูปกครองมีหนาที่เตรียมความพรอมใหเด็ก 
ไดเผชิญกับสังคมภายนอก ไดเรียนรูสังคมและ ชวยใหเดก็ไดเรียนรูเกี่ยวกับการมีปฏิสัมพันธและการสราง
มิตรภาพกับเพื่อน ๆ  

Sparkman (2003) ไดศึกษาเกี่ยวกับการสงเสริมความสามารถทางอารมณ และสังคมในเด็ก      
วัยอนุบาล เด็กปกติและเด็กไมปกติ เกี่ยวกับบทบาทของครูดานความเชื่อและการปฏิบัติ  เปนการ
สัมภาษณเกี่ยวกับความเชื่อและ สังเกตการปฏิบัติงานของครูในการจดักิจกรรมในหองเรียนและ               
การจัดสภาพแวดลอม พบวาครูสวนมากมีความเชื่อวาสภาพแวดลอม และการจัดกิจกรรมในชัน้เรียน           
มีสวนชวยในการสงเสริมมิตรภาพของเด็ก และเด็กมีปฏิสัมพันธในทางบวก 

 
 
 

 



บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจยัคร้ังนีเ้ปนการวิจัยเชงิสํารวจ มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพและปญหา              

การสงเสริมมติรภาพในเด็กวัยอนุบาลของครูและผูปกครอง ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานการเริ่ม         
ความสัมพันธ การคงความสมัพันธที่ด ีและการลดความขัดแยง การดาํเนนิการวิจัย มีขั้นตอนดังนี ้

  1. การศึกษาขอมูลเบื้องตน 
  2. การกําหนดกรอบการศึกษาในการวิจัย 
  3. ประชากรและตัวอยางประชากร 
  4. เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย 
  5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  6. การวิเคราะหขอมูล 
  

1. การศึกษาขอมูลเบ้ืองตน 
 การคนควาขอมูลเบื้องตนเพือ่เปนพืน้ฐานการทาํวิจัย เรือ่งการศึกษาสภาพและปญหาการสงเสริม
มิตรภาพในเดก็วัยอนุบาลของครูและผูปกครองในเขตกรุงเทพมหานคร มีดังตอไปนี ้
 1. ศึกษาคนควาหนงัสือ ตํารา เอกสาร วารสาร บทความจากอนิเตอรเน็ต และงานวจัิยที่เกี่ยวของ
กับการสงเสริมมิตรภาพเดก็วัยอนุบาล รวมทัง้สัมภาษณครูและผูปกครองและเขาไปสังเกตการจดักิจกรรม
ของครู และสังเกตกิจกรรมประจําวนัของผูปกครองทีท่าํรวมกับลูก  
 2. ศึกษาแนวทางในการสรางเครื่องมือท่ีจะนํามาใชในการวิจัย 
 
2. การกําหนดกรอบการศกึษาในการวจิัย 
 การวิจัยเรื่องการศึกษาสภาพและปญหาการสงเสริมมิตรภาพในเด็กวยัอนุบาลของครูและ                
ผูปกครองในเขตกรุงเทพมหานคร ศึกษาครอบคลุมเกี่ยวกับสภาพและปญหาในการสงเสริมมิตรภาพของ
เด็กวัยอนุบาล ของครูและผูปกครอง ดังนี ้
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ตารางที่ 1      กรอบการศึกษา เร่ืองสภาพและปญหาในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาลของครูและ          
                   ผูปกครอง      
                             
        องคประกอบ                               คําจํากัดความ                                          ตัวบงชี ้
1. ดานการเริ่มความสัมพันธ 
    1.1 บทบาทในการใหโอกาส 
         1.1.1 การจัดกิจกรรม                การสงเสริมใหเดก็ทํากิจกรรม          - ใหเด็กมีอิสระในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
                                                        เกีย่วกับการเริ่มความสมัพันธ          -  ใหเด็กแนะนําตนเองกับผูอ่ืน   
                                                                                                             - พาเด็กไปเที่ยวทศันศกึษาหรือพาไป  
                                                                                                                เยี่ยมผูอื่น 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
         1.1.2 การจัดสภาพแวดลอม      การจัดเตรียมบรรยากาศ                 - จัดมุมประสบการณที่เนนใหเด็กได 
                                                        ที่ชวยสงเสริมใหเดก็ไดเรียนรู               เลนรวมกับผูอื่น 
                                                        เกีย่วกับการเริ่มความสมัพันธ          - จัดสถานที่ที่เนนใหเด็กไดทํางาน  
                                                                                                                รวมกลุมกับผูอ่ืน 
                                                                                                             - การจัดงานสังสรรคใหเด็กและชวน 
                                                                                                                ผูอื่นมารวมงาน 
    1.2 บทบาทในการสนับสนุน 
        1.2.1 การใหกําลังใจ                 การใหความสนใจเมื่อเดก็                - ปรบมือเมื่อเดก็แนะนําตนเองกับผูอื่น 
                                                       แสดงพฤตกิรรมการเริ่ม                    - ชมเมื่อเดก็เขาไปเลนดวยกับผูอ่ืน    
                                                       ความสมัพันธกับผูอื่น                       - ยิ้มใหเมื่อเดก็ชวนผูอื่นเขากลุมหรือ 
                                                                                                                เลนดวยกัน 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
        1.2.2 การกระตุน                      การสนทนาและแสดงพฤตกิรรม         - ใหเด็กชวนผูอ่ืนมาเลนดวย 
                ความสนใจ                      ที่สงเสริมใหเด็กเริม่ความ                   -  แนะนําใหเด็กรูจักผูอ่ืน 
                                                       ความสมัพันธ                                   - ใหเด็กไดมีสวนรวมในการตอนรับผูอื่น 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------                                    
        1.2.3 การใหความ                    การแสดงพฤตกิรรมหรือให                - สอนใหเด็กรูจักวิธีทําความรูจกักับผูอื่น 
                 ชวยเหลือ                        คําแนะนําที่ชวยสงเสริม                     - บอกใหเดก็รูจักแบงปนสิ่งของแกผูอ่ืน 
                                                       พฤตกิรรมการเริ่มความ                     - แนะนําใหเด็กที่กลาแสดงออกชวย 
                                                                                                                 ผูอื่นที่ขี้อาย 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ตารางที่ 1       กรอบการศึกษา เร่ืองสภาพและปญหาในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวยัอนุบาล ของครูและ         

        ผูปกครอง   (ตอ) 
           องคประกอบ                           คําจํากัดความ                                  ตัวบงชี ้
1. ดานการเริ่มความสัมพันธ                    
    1.2 บทบาทในการสนับสนุน 
          1.2.4 การใหความเขาใจ          การรับฟงและพูดคุยกับเดก็           - ตั้งใจฟงเรื่องราวที่เด็กเลาเกี่ยวกับผูอืน่ 
                                                        เกีย่วกับการเริ่มความ                   - ใหโอกาสเด็กในการเลือกวิธีทําความ    
                                                        สมัพันธกับผูอ่ืน                               รูจักกับผูอื่น 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
         1.2.5 การตอบสนอง                 การแสดงพฤตกิรรมยอนกลับ        - จัดกิจกรรมใหเด็กไดรูจักกับผูอ่ืน 
                  ความตองการ                  เมื่อเด็กตองการเริม่ความ                  ตามที่เดก็ตองการ 
                                                        สมัพันธกับผูอ่ืน                            - สอนวิธีทําความรูจักกับผูอื่น 
                                                                                                                ตามที่เด็กตองการ 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
        1.2.6 การเปนแบบอยาง            การแสดงพฤตกิรรมทั้งทาง             - ทักทายหรือพูดคยุกบัผูอื่น 
                                                        วาจาและทาทางในการเริ่ม                 ดวยทาทางยิม้แยม 
                                                        ความสมัพนัธที่ดีใหเด็กเหน็           - การแนะนําตนเองกับผูอ่ืน 
2. ดานการคงความสัมพันธที่ดี 
     2.1 บทบาทในการใหโอกาส              
           2.1.1 การจัดกิจกรรม              การสงเสริมใหเดก็ทํากิจกรรม        - ใหเด็กทําบตัรอวยพรในเทศกาลตาง ๆ 
                                                        เกีย่วกับการรักษาความ                    ใหผูอื่น 
                                                        สมัพันธที่ดีกับผูอื่น                        - ใหเดก็นําของเลนมาเลนรวมกับผูอื่น 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
           2.1.2 การจัดสภาพ                 การจัดเตรียมบรรยากาศที่             - จัดสถานที่ใหเด็กไดเลนรวมกับผูอืน่ 
                     แวดลอม                      ชวยสงเสริมใหเดก็เรียนรู                - จัดของเลนที่เนนการเลนรวมกับผูอื่น  
                                                        เกีย่วกับการรักษาความ 
                                                        สมัพันธที่ดีกับผูอื่น 
    2.2 บทบาทในการสนับสนุน 
        2.2.1 การใหกําลังใจ                 การใหความสนใจเมื่อเดก็               - พูดชมเชยเมื่อเดก็ชวยเหลือผูอ่ืน 
                                                        แสดงพฤตกิรรมที่รักษา                  - สัมผสัเมื่อเด็กแสดงความเห็นอกเห็นใจ     
                                                        ความสมัพนัธที่ดีกับผูอ่ืน                - ยิ้มเมือ่เด็กแสดงความชื่นชมผลงานผูอ่ืน 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ตารางที่ 1       กรอบการศึกษา เร่ืองสภาพและปญหาในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวยัอนุบาลของครูและ              
                   ผูปกครอง  (ตอ)   
        องคประกอบ                               คําจํากัดความ                                           ตัวบงชี้ 
 
2. ดานการคงความสัมพันธที่ดี 
    2.2 บทบาทในการสนับสนุน 
          2.2.2 การกระตุน                    การสนทนาหรือแสดง                            - เลานิทานเกี่ยวกบัการเห็นอกเหน็ใจ 
                   ความสนใจ                   พฤติกรรมที่ชวยสงเสรมิใหเด็ก                    ผูอื่นใหเดก็ฟง 
                                                       เห็นความสาํคัญของการรักษา               - พูดหรือสอนใหเด็กเห็นความสําคัญ 
                                                       ความสมัพันธที่ดีกับผูอ่ืน                            และรับฟงความคดิเห็นของผูอ่ืน 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
         2.2.3 การใหความ                   การแสดงพฤตกิรรมหรือการ                  - แนะนําใหเด็กรับฟงความคดิเหน็ 
                  ชวยเหลือ                       ใหคําแนะนําเกี่ยวกับพฤตกิรรม                  ของผูอ่ืน 
                                                       การรักษาความสัมพันธที่ดี                     - สอนใหเดก็เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 
                                                       กับผูอื่น                                                - เลานิทานเกีย่วกบัการมีน้ําใจ 
                                                                                                                     ชวยเหลือผูอื่น 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
          2.2.4 การใหความเขาใจ         การรับฟงและพูดคุยรวมกบั                  - สนทนากับเดก็เกี่ยวกับสิ่งที่เด็กทํา 
                                                       เด็กเกี่ยวกบัการรักษาความ                  - รับฟงเรื่องราวที่เด็กทํารวมกับผูอ่ืน 
                                                       สัมพันธที่ดกีับผูอ่ืน                               - เปดโอกาสใหเดก็ไดเลาเรื่องเกี่ยว 
                                                                                                                    กับการชวยเหลือผูอื่น 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
          2.2.5 การตอบสนอง                การแสดงพฤติกรรมยอนกลับ              - ใหคําแนะนําเมื่อเด็กมาขอคํา 
                   ความตองการ                 เมื่อเด็กตองการรักษาความ                   ปรึกษาเพื่อขอคนืดีกับผูอื่น 
                                                        สมัพันธที่ดีกับผูอื่น                             - อนุญาตใหผูอ่ืนมาเลนรวมกับเดก็ 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
          2.2.6 การเปนแบบอยาง         การแสดงพฤตกิรรมและการใช             - มีน้ําใจและใหความชวยเหลือผูอื่น 
                                                      คําพดูในการรักษาความสมัพันธ           - ยอมรับฟงความคดิเห็นของผูอื่น 
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ตารางที่ 1       กรอบการศึกษา เร่ืองสภาพและปญหาในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาลของครูและ      
                    ผูปกครอง   (ตอ)  
            องคประกอบ                            คําจํากัดความ                                   ตัวบงชี ้
 
3. ดานการลดความขัดแยง 
     3.1. บทบาทในการใหโอกาส      
            3.1.1 การจัดกิจกรรม             การสงเสริมใหเดก็ทํา                      - สรางเหตุการณจําลองวิธีการในการ 
                                                        กิจกรรมเกีย่วกับการลด                      แกปญหาถามีสิ่งของอยางเดยีว 
                                                        ความขัดแยงกับผูอื่น                          จะทําอยางไรจึงจะแบงใหผูอื่นดวย 
                                                                                                             - ใหเด็กแสดงบทบาทสมมติในการ 
                                                                                                                ลดความขัดแยงเมื่อทะเลาะกับผูอ่ืน 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
           3.1.2 การจัดสภาพ                การจัดสภาพแวดลอมที่                    - จัดอุปกรณใหเดก็ไดชวยรวมกับผูอืน่ 
                    แวดลอม                      สงเสริมใหเด็กเรยีนรูเกีย่วกบั                เพื่อใหเด็กไดรูจักหาวิธีการลดความ 
                                                       การลดความขัดแยงกับผูอืน่                  ขัดแยง 
                                                                                                              - จัดเตรียมหนังสอืหรือนิทานที่เนนความรัก 
                                                                                                                 ความสามคัคมีาใหเด็กดูและเลาใหฟง 
 
    3.2 บทบาทในการสนับสนุน 
           3.2.1 การใหกําลังใจ             การสนใจในการลดความ                   - ชมเชยเมื่อเดก็รูจกัใชเหตผุลในการ 
                                                       ขัดแยงของเดก็กับผูอ่ืน                        ลดความขัดแยงกับผูอื่น 
                                                                                                             - สัมผสัเมื่อเด็กไมใชวธิีรุนแรงในการ 
                                                                                                                แกปญหากับผูอื่น 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
          3.2.2 การกระตุน                  การสนทนาและแสดง                        - เลานิทานเกี่ยวกบัการใชวิธี 
                   ความสนใจ                  พฤติกรรมที่สงเสริมใหเดก็                    การประนีประนอมในการแกปญหา 
                                                      รูจักลดความขัดแยงที่                       - สนทนาเกี่ยวกับการใชวิธีการนุมนวล 
                                                      เหมาะสมกบัผูอ่ืน                                ในการลดความขัดแยงรวมกับเดก็ 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ตารางที่ 1        กรอบการศึกษา เร่ืองสภาพและปญหาในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวยัอนุบาลของครูและ             
                    ผูปกครอง    (ตอ)  
          องคประกอบ                             คําจํากัดความ                                 ตัวบงชี ้
3. ดานการลดความขัดแยง (ตอ) 
     3.2 บทบาทในการสนับสนุน 
           3.2.3 การใหความ                  การแสดงพฤติกรรมหรือการ                 - อธิบายใหเด็กเหน็ความสําคัญของการ 
                   ชวยเหลือ                       ใหคําแนะนําเมื่อเดก็มีปญหา                   ใชเหตุผลในการแกปญหา 
                                                        ขอขัดแยงกับผูอื่น                                - ใหคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีการลดความ 
                                                                                                                     ขัดแยงเมื่อเดก็ทะเลาะกับผูอื่น 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
           3.2.4 การใหความเขาใจ         การรับฟงและพูดคุยรวมกับ                  - เปดโอกาสใหเดก็พูดเกีย่วกับปญหา 
                                                        เดก็เมื่อเดก็มีปญหาเกีย่วกับ                   ความขัดแยงกับผูอ่ืน 
                                                        ความขัดแยงกับผูอื่น                            - สนใจและรับฟงเมื่อเด็กแสดงความ 
                                                                                                                      คิดเห็นที่ขัดแยงอยางมีเหตุผล 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
          3.2.5 การตอบสนอง                การแสดงพฤติกรรมยอนกลับ               - เปดโอกาสใหเดก็ใชวิธีการที่นุมนวลใน 
                   ความตองการ                 เมื่อเด็กตองการลดความ                        การลดความขัดแยงกับผูอื่น 
                                                        ขัดแยงกับผูอื่น                                    - เปดโอกาสใหเดก็แสดงความคิดเห็น 
                                                                                                                    อยางมีเหตุผลในการแกปญหา 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
         3.2.6 การเปนแบบอยาง            การแสดงพฤตกิรรมและ                      - ใชเหตุผลในการแกปญหากอนที่จะ 
                                                         การใชคําพูดในการลดความ                   ตัดสินการกระทําของผูอื่น 
                                                         ขัดแยงกับผูอ่ืน                                   - ไมใชวิธีการรุนแรงในการลดความ 
                                                                                                                     ขัดแยงกับผูอ่ืน 
 
3. ประชากรและตัวอยางประชากร 
 ประชากร ไดแก ครูและผูปกครองเด็กวัยอนุบาลที่กาํลังศึกษาในชั้นอนุบาลปที่ 1 – 3 ในโรงเรียน
ในสังกัดสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร  โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร                        
และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ตัวอยางประชากร ไดแก ครจํูานวน 286 คน และผูปกครองจํานวน 392 คน จากโรงเรียนในสงักัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จํานวน 32 โรงเรียน โรงเรียนในสังกัด
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กรุงเทพมหานคร จํานวน 16 โรงเรียน และโรงเรียนสงักัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จํานวน 1 
โรงเรียน                 

การเลือกตัวอยางประชากร มีข้ันตอนดังนี ้
1. ตัวอยางประชากรที่ใชในการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม ผูวิจัยดําเนนิการสุม                            

แบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage sampling) ตามลําดับ ดังนี ้
  1.1 เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  ครอบคลุมเขตการปกครอง 17 เขต คือ  
เขตราชเทว ี เขตพญาไท   เขตบางซื่อ  เขตดุสิต  เขตสมัพันธวงศ  เขตปทุมวนั  เขตพระนคร                      
เขตปอมปราบศัตรูพาย เขตบางรัก  เขตวฒันา  เขตสาทร  เขตพระโขนง  เขตบางนา เขตคลองเตย                            
เขตบางคอแหลม เขตยานนาวา  และเขตดินแดง  สุมเขตการปกครองรอยละ 50 ของจํานวน                   
เขตการปกครองทัง้หมด ซ่ึงไดจํานวน 8 เขต โดยการจบัสลากไดดังนี้ เขตดุสิต  เขตปทุมวนั เขตพระโขนง  
เขตยานนาวา เขตคลองเตย  เขตบางนา  เขตปอมปราบศัตรูพาย  และ เขตบางคอแหลม 
  1.2 สํารวจจาํนวนโรงเรียน ครู และ
ผูปกครอง ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรงุเทพมหานคร เขต 1 สังกัดกรุงเทพมหานคร และสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ที่เปดสอนในระดับชั้นอนุบาลใน 8 เขตการปกครอง ไดจํานวน
โรงเรียนที่เปดสอนในระดับชั้นอนุบาล จํานวน 182 โรงเรียน ครูจํานวน 1,456  คน และผูปกครองนักเรียน
จํานวน 26,900 คน หลังจากนัน้นําจํานวนครูและผูปกครองจากโรงเรียนทัง้ 3 สังกดั มาคํานวณสัดสวน
ของครูและผูปกครอง โดยใชการคํานวณหาตัวอยางประชากรจากตารางของ Yamane  ไดจํานวนครู 286 
คน และผูปกครองจํานวน 392 คน 

1.3 สุมโรงเรียนเพื่อใหไดตัวอยางประชากรครอบคลุมโรงเรียนในแตละสังกัด โดย 
สุมในอัตราสวน 1 : 2 : 3  ซ่ึงไดโรงเรียนสงักัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษากรงุเทพมหานคร เขต 1                
(โรงเรียนรัฐบาล) จํานวน 8 โรงเรียน โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร (กทม.) จํานวน 16 โรงเรียน                   
และโรงเรียนสงักัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษากรงุเทพมหานคร เขต 1 (โรงเรียนเอกชน)  จํานวน 24             
โรงเรียน  สวนโรงเรียนสงักัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามี 1 โรงเรียน รวมโรงเรียน จํานวน 49 
โรงเรียน ประกอบดวยครูจาํนวน 286 คน และผูปกครองจํานวน 392 คน ไดตัวอยางประชากรทีต่อบ
แบบสอบถามแตละสังกัด ดงัแสดงรายละเอียดใน ตารางที่ 2 
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ตารางที ่2   จํานวนครูและผูปกครองนักเรียนชั้นอนบุาล จําแนกตามสังกัดโรงเรียน 

 
      โรงเรียน                                          จํานวนโรงเรียน    จาํนวนคร ู   จาํนวนผูปกครอง 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรงุเทพมหานคร เขต 1 
 (โรงเรียนรัฐบาล)                                                         8                       35                         72 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรงุเทพมหานคร เขต 1 
 (โรงเรียนเอกชน)                                                        24                    175                        198 
สังกัดกรุงเทพมหานคร (กทม.)                                     16                      70                        112 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)       1                       6                          10 
รวม                                                                            49                   286                        392   
 

1.4 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากครูและผูปกครองเด็กวัยอนุบาลทุกคน ประกอบดวยครู 
จํานวน 286 คน และผูปกครองจํานวน 392 คน 

2. ตัวอยางประชากรที่ใชในการสัมภาษณและสังเกต 
     2.1 ผูวิจัยรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่ผูตอบแบบสอบถาม ครู จํานวน 286 คน  

และผูปกครอง จํานวน 392 คน  
     2.2 สุมตัวอยางประชากรจํานวน 5% ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามเพื่อเปน        

ตัวอยางประชากรในการสัมภาษณและสังเกต ไดครูจํานวน 14 คน และผูปกครองจํานวน 20 คน 

4. เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
                เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําขอมูลและขอเท็จจริงตาง ๆ มาใชเปน      
แนวทางในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กอนุบาล ประกอบดวย 
 1. แบบสอบถามครูและผูปกครอง เรื่องสภาพการสงเสริมมิตรภาพเด็กวัยอนุบาล  
 2. แบบสัมภาษณครูและผูปกครอง เรื่องปญหาในการสงเสริมมิตรภาพเด็กวยัอนุบาล  
 3. แบบสังเกตพฤติกรรมครูและผูปกครอง ในการสงเสริมมิตรภาพเด็กวยัอนุบาล โดย
มีข้ันตอนในการสรางเครื่องมือวิจัย รายละเอียดดังนี ้
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  1. การเตรียมการในการสรางเครื่องมอืวิจัย 

       1.1ศึกษาทฤษฎี หลักการ จากตํารา วารสาร บทความจากอนิเตอรเน็ต และงานวิจัย               
ตาง ๆ ที่เกี่ยวกับแนวคิดการสงเสริมมิตรภาพเด็กวยัอนุบาล และสภาพและปญหาการสงเสริมมติรภาพ
ของครู และผูปกครอง เพื่อนําขอมูลท่ีไดเปนแนวทางในการกําหนดกรอบความคิดของการวิจัย                            
เรื่องการศึกษาสภาพและปญหาการสงเสริมมิตรภาพในเด็กวยัอนุบาลของครูและผูปกครองในเขต
กรุงเทพมหานคร   
                                    1.2 กําหนดกรอบการศกึษา เร่ืองสภาพและปญหาสงเสริมมิตรภาพเด็ก              
วัยอนุบาล ของครูและผูปกครอง ใน 3 องคประกอบไดแก การเริ่มความสัมพันธ การคงความสมัพันธที่ด ี
และการลดความขัดแยง ในแตละองคประกอบ แบงเปน 2 บทบาท  ไดแก บทบาทในการใหโอกาส               
และบทบาทในการสนับสนนุ 

1.3 ศึกษาการสรางแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ และแบบสังเกต ในดานวิธีการ    
และรูปแบบ จากนัน้จงึกาํหนดลักษณะโครงสรางและคําถามของแบบสอบถาม  
          1.4 นาํกรอบการศึกษาที่ไดตามรายละเอียดในขอ 1.2 มาตรวจสอบความถกูตอง
และความครอบคลุมของเนื้อหาและปรับปรุงแกไขครั้งที่ 1 ตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา หลงัจาก
นั้นใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทานตรวจสอบความถกูตองและความครอบคลุมของเนื้อหา และเพือ่นํามา
ปรับปรุงแกไขครั้งที่ 2 เพื่อนาํมาใชเปนแนวทางในการกาํหนดแนวคิดในการสรางเครื่องมือ 

 
2. การสรางเครื่องมือวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย    
     2.1 แบบสอบถาม เรือ่งสภาพการสงเสริมมิตรภาพเด็กวัยอนุบาล ของครูและ        

ผูปกครอง 
      2.1.1 สรางแบบสอบถาม จํานวน 2 ชุด สําหรับครู 1 ชุด และผูปกครอง 1 ชุด  

เปนแบบสอบถามครูและผูปกครอง เร่ืองสภาพการสงเสริมมิตรภาพเด็กวัยอนุบาล ประกอบดวย ขอมูล       
สวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม และสภาพการสงเสริมมิตรภาพเด็กวยัอนุบาล ของครูและผูปกครอง   
แบงเปน 2 ตอน  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

  ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอมูลภูมิหลังของ 
ผูตอบแบบสอบถาม มีวัตถปุระสงคเพื่อสํารวจขอมูลพืน้ฐานของผูตอบแบบสอบถาม มีขอคําถาม       
จํานวน 5 ขอ   
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      ตอนที่ 2  สภาพการสงเสริมมิตรภาพเด็กวยัอนุบาล ของครู                 
และผูปกครอง แบงเปน 3 องคประกอบ ดังรายละเอียดดงันี ้ 

2.1 การสงเสริมมิตรภาพ ดานการเร่ิมความสัมพันธ  
2.2 การสงเสริมมิตรภาพ ดานการคงความสัมพันธที่ด ี 
2.3 การสงเสริมมิตรภาพ ดานการลดความขัดแยง                                    

การสงเสริมมติรภาพแตละองคประกอบแบงออกเปน 2 บทบาท คือ   
บทบาทในการใหโอกาสม ี2 วิธ ีไดแก  การจดักิจกรรม และการจัดสภาพแวดลอม และบทบาทในการ
สนับสนนุ มี 6 วิธ ีไดแก การใหกําลงัใจ  การกระตุนความสนใจ การใหความชวยเหลือ การใหความเขาใจ  
การตอบสนองความตองการ และการเปนแบบอยาง ในแตละดานมีขอคําถามจาํนวน 24 ขอ   
   2.1.2 นาํแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ตรวจสอบ              
ความถกูตองและพิจารณาแกไข ดานความครอบคลุมเนื้อหา และภาษาที่ใช 
   2.1.3 นาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขเพื่อนาํไปทดลองใชจริง 

 
2.2 แบบสัมภาษณ ครูและผูปกครอง เร่ืองปญหาในการสงเสริมมิตรภาพของเด็ก 

วัยอนุบาล 
    2.2.1 สรางแบบสัมภาษณ 2 ชุด สําหรับครู 1 ชุด และผูปกครอง 1 ชุด เปน    

แบบสัมภาษณครูและผูปกครอง ปญหาการสงเสริมมิตรภาพเด็กวยัอนุบาลแบงเปน 3 องคประกอบ          
ดังรายละเอยีดตอไปน้ี 

                     ตอนที่ 1 ปญหาการสงเสรมิมิตรภาพ ดานการเริ่มความสัมพนัธ   
                                              ตอนที่ 2 ปญหาการสงเสริมมิตรภาพ ดานการคงความสัมพนัธที่ดี  

                     ตอนที่ 3 ปญหาการสงเสรมิมิตรภาพ ดานการลดความขัดแยง  
         การสงเสริมมิตรภาพแตละองคประกอบแบงออกเปน 2 บทบาท คือ        

บทบาทในการใหโอกาส ม ี2 วิธี ไดแก การจัดกิจกรรม และการจัดสภาพแวดลอม  และบทบาทในการ
สนับสนนุ มี 6 วิธ ีไดแก การใหกําลงัใจ การกระตุนความสนใจ  การใหความชวยเหลอื การใหความเขาใจ  
การตอบสนอง ความตองการ และการเปนแบบอยาง   

 2.2.2 นาํแบบสัมภาษณที่สรางขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒ ิ3 ทาน ตรวจสอบ              
ความถกูตองและพิจารณาแกไข ดานความครอบคลุมเนื้อหา และภาษาที่ใช 

 2.2.3 นาํแบบสัมภาษณมาปรับปรุงแกไขเพื่อนาํไปทดลองใชจริง 
   



 41

2.3 แบบสังเกต พฤติกรรมครูและผูปกครอง ในการสงเสรมิมติรภาพของ 
เด็กวัยอนุบาล    
        2.3.1 การสรางแบบสังเกต 2 ชุด สําหรับครู 1 ชุด และผูปกครอง 1 ชุด           
เพื่อสังเกตพฤติกรรมครูและผูปกครอง ในการสงเสริมมติรภาพเด็กวัยอนุบาล แบงเปน 2 ตอน                    
ดังรายละเอยีดตอไปน้ี 

                        ตอนที ่1   แบบสังเกตแบบปลายเปด สังเกตพฤติกรรมของครูและ      
ผูปกครอง ในการสงเสริมมติรภาพดานการเริ่มความสมัพันธ  ดานการคงความสัมพันธที่ดี และ               
ดานการลดความขัดแยง  

                         ตอนที่ 2   แบบวิเคราะหพฤติกรรมของครูและผูปกครอง                   
ในการสงเสริมมิตรภาพ ดานการเริ่มความสัมพันธ  ดานการคงความสมัพันธที่ด ีและดานการลดความ             
ขัดแยง ซ่ึงแบงประเด็น ในการวิเคราะหแตละดานแบงเปน 2 บทบาท คือ บทบาทในการใหโอกาส  มี 2 วธิี 
ไดแก การจัดกิจกรรม และการจัดสภาพแวดลอม และบทบาทในการสนับสนนุ ม ี6 วิธี ไดแก                     
การใหกาํลังใจ  การกระตุนความสนใจ การใหความชวยเหลือ การใหความเขาใจ การตอบสนองความ
ตองการ และการเปนแบบอยาง  

            2.3.2 นําแบบสงัเกตที่สรางขึน้ไปใหผูทรงคุณวฒุิ 3 ทาน ตรวจสอบความถกูตอง
และพิจารณาแกไข ดานความครอบคลุมเนื้อหา และภาษาที่ใช 
             2.3.3 นําแบบสงัเกตมาปรับปรุงแกไขเพื่อนําไปทดลองใชจริง 

 
3. การปรับปรุงเครื่องมือวจิัย 

3.1 ไดนําแบบสอบถาม เรื่องสภาพการสงเสริมมิตรภาพเด็กวัยอนุบาลของครู                 
และผูปกครองแบบสัมภาษณครูและผูปกครอง เรื่องปญหาในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล               
แบบสังเกตพฤติกรรมครูและผูปกครอง ในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล ที่ผานการตรวจสอบ                   
จากผูทรงคุณวุฒิทัง้ 3 ทานมาปรับปรุงแกไขเพื่อจัดพิมพเปนฉบับทดลองใช 

3.2 นําเครื่องมือที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช  (try  out ) กับครูและผูปกครองที่มี 
ลักษณะใกลเคียงกับตัวอยางประชากร ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรงุเทพมหานคร 
เขต 1 โรงเรียนในสงักัดกรุงเทพมหานคร  แลวนํามาปรบัปรุงในเรื่องสาํนวนภาษา จากนัน้จงึนาํมาจัดพิมพ
เปนฉบับสมบูรณ 
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5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
1. นําหนังสือขอความรวมมอืในการเกบ็ขอมูลจากบัณฑิตศึกษาจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั             

ถึงตนสงักัดของโรงเรียนทีเ่ปนตัวอยางประชากร  
2. นําแบบสอบถามไปใหผูบริหารโรงเรียน ที่เปนตัวอยางประชากรดวยตนเองเพื่อขอความรวมมอื 

ไปยังครูประจําชั้นอนุบาลปที่ 1-3 และผูปกครองนักเรยีนในระดับช้ันอนุบาลปท่ี 1-3 โรงเรียน ในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 สังกัดกรุงเทพมหานคร และสงักัดสํานกังาน              
คณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยผูวิจัยไปรับแบบสอบถามกลับคืนจากโรงเรียนดวยตนเอง โดยใช
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลต้ังแต วันที่ 14 มกราคม ถึงวนัที ่21 กุมภาพนัธ พ.ศ. 2548 ไดรับ
แบบสอบถามฉบับสมบูรณคืนจากครู จํานวน 264 ฉบับ คิดเปนรอยละ 92.31 และไดรับแบบสอบถาม
ฉบับสมบูรณคืนจากผูปกครอง จํานวน 355 ฉบับ คิดเปนรอยละ 90.33 

3. การเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสัมภาษณ ผูวิจัยติดตอประสานงานนัดหมาย วนั เวลา             
ในการสัมภาษณ ครูประจําชั้นอนุบาลปที ่1-3 และผูปกครองนักเรียนในระดับช้ันอนุบาลปที1่-3  โรงเรียน
ในสังกัดสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 สังกัดกรงุเทพมหานคร และสังกัดสาํนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ประกอบดวยครูจํานวน 14 คน และ ผูปกครอง จํานวน 20 คน โดยใชเวลา
สัมภาษณตัวอยางประชากร โรงเรียนละ 1วัน  โดยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล ตั้งแต                        
วันที่ 1 - 25 กมุภาพนัธ พ.ศ. 2548 

4. การเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสังเกต ผูวิจัยติดตอประสานงานนัดหมาย วัน เวลา ในการ        
สังเกต ครูประจําชั้นอนุบาลปที1่-3 โรงเรียนในสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร และโรงเรียนในสงักัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา          
ประกอบดวย ครูจํานวน 14 คน และ ผูปกครอง จํานวน 20 คน  โดยใชระยะเวลาในการสังเกต ตั้งแต                   
วันที่ 1 - 25 กมุภาพนัธ  พ.ศ. 2548 มีรายละเอียดในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี ้
 4.1 ผูวิจัยใชเวลาในสงัเกตพฤติกรรมครู ในการสงเสริมมิตรภาพเด็กวยัอนุบาล วนัละ 1 คน 
ในชวงการจัดกิจกรรมเคลื่อนไหวและจังหวะ กิจกรรมสรางสรรค กิจกรรมเสรี กิจกรรมเสริมประสบการณ                     
และกิจกรรมกลางแจง   
 4.2 ผูวิจัยใชเวลาในการสังเกตพฤติกรรมผูปกครองในการสงเสริมมิตรภาพเด็กวยัอนุบาล       
วันละ 1 คน ในตอนเชา ระหวางที่ผูปกครองมาสงนกัเรยีน  
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6. การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับคืน มาดําเนนิการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม เพื่อคัดเลอืกฉบับที่สมบรูณมาวิเคราะหขอมูล            

จากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยแจกแจงความถี่ หาคารอยละ 
แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรยีง และขอมูล เรื่องสภาพการสงเสริมมิตรภาพในเด็กวัยอนุบาล 
ดานการเริ่มความสมัพันธ ดานการคงความสัมพนัธที่ดี และดานการลดความขัดแยง ผูวจัิยนําขอมูล
คะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย )X( และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D)  โดยกาํหนดเกณฑในการ  ตัดสินระดับ
การปฏิบัติ ในการสงเสริมมติรภาพในเด็กวัยอนุบาล ดงันี้ 
  คาเฉลี่ย        4.21 – 5.00 หมายถงึ  ปฏิบัติเปนประจํา 
      คาเฉลี่ย        3.41 – 4.20 หมายถงึ ปฏิบัติบอยครั้ง 
  คาเฉลี่ย        2.61 – 3.40 หมายถงึ ปฏิบัติปานกลาง 
  คาเฉลี่ย       1.81 – 2.60             หมายถึง  ปฏิบัติบางครั้ง 
  คาเฉลี่ย       1.00 – 1.80    หมายถงึ แทบจะไมเคยปฏิบัติ 

2. ขอมูลจากแบบสัมภาษณครูและผูปกครอง เร่ืองปญหาในการสงเสริมมิตรภาพของเด็ก           
วัยอนุบาล ผูวจัิยนาํขอมูลทีไ่ดจากการสัมภาษณมาสรุปเนื้อหาและนําเสนอแบบบรรยาย 

3. ขอมูลจากแบบสังเกต พฤตกิรรมครูและผูปกครองในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวยัอนุบาล   
ผูวิจัยนําขอมลูที่ไดจากการสังเกตพฤติกรรมการสงเสรมิมิตรภาพเดก็วัยอนุบาล มาสรุปเนื้อหาและ            
นําเสนอแบบบรรยาย  
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. การคํานวณหาคารอยละของสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม และหาคารอยละ                         
ของพฤติกรรมครูและผูปกครองในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวยัอนุบาล 
        
                                    จํานวนผูตอบแบบสอบถาม            
                                                               จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 
                                                                           (ประคอง  กรรณสูต, 2534) 
 
 

X 100 คารอยละ   = 
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 2. การคํานวณคามัชฌิมเลขคณิต และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพการสงเสริมมิตรภาพเด็ก    
วัยอนุบาลของครูและผูปกครอง 
  2.1 คามัชฌิมเลขคณิต (Mean) ของคะแนน โดยใชสูตร 
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         n    แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง 
             

  
2.2 คํานวณคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Diviation) โดยใชสูตร 
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                                                         (ศิริชัย  กาญจนวาส,ี 2545) 

 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่4  
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
การวิจัย เรื่องการศึกษาสภาพและปญหาการสงเสริมมิตรภาพ ในเด็กวัยอนุบาลของครูและ         

ผูปกครองในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากครูจํานวน 286 คน             
และผูปกครองนักเรียนอนุบาลปที่ 1-3 โรงเรียนในเขตกรงุเทพมหานคร จํานวน  392 คน  ดงันี ้                  
1)  การเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามสถานภาพและบทบาทครูและสภาพการสงเสริมมิตรภาพเด็กวยั
อนุบาลของครแูละผูปกครอง  2) การเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณ ปญหาของครู และผูปกครองใน
การสงเสริมมติรภาพของเด็กวัยอนุบาล และ 3) เก็บรวบรวมขอมูลดวยการสังเกตพฤติกรรมของครู          
และผูปกครองในการสงเสริมมิตรภาพ ใน 3 องคประกอบ คือ ดานการเริม่ความสมัพนัธ                              
ดานการคงความสมัพนัธที่ด ีและดานการลดความขัดแยง  ผูวจัิยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห  ดังนี ้

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม สภาพการสงเสริมมิตรภาพเด็ก      
วัยอนุบาล ของครูและผูปกครอง แบงออกเปน  4 ตอนดังนี ้

ตอนที่ 1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที ่1.2  ผลการวิเคราะหคามัชฌิมเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ 

การแปลผล เรือ่งสภาพการสงเสริมมิตรภาพเด็กวยัอนุบาล ของครู ประกอบดวย 3 องคประกอบ ไดแก            
ดานการเริ่มความสมัพันธ ดานการคงความสัมพนัธที่ดี และดานการลดความขัดแยง แบงออกเปน 3 ตอน  
ดังนี ้

ตอนที่ 1.2.1 ผลการวิเคราะหคามัชฌิมเลขคณิต สวนเบีย่งเบน           
มาตรฐาน และการแปลผล สภาพการสงเสริมมิตรภาพเด็กวัยอนุบาล ของครู ดานการเริ่มความสมัพันธ
  

ตอนที่ 1.2.2 ผลการวิเคราะหคามัชฌิมเลขคณิต สวนเบีย่งเบน      
มาตรฐาน และการแปลผล สภาพการสงเสริมมิตรภาพเด็กวัยอนุบาล ของครู                                       
ดานการคงความสัมพันธที่ด ี

   ตอนที่ 1.2.3 ผลการวิเคราะหคามัชฌิมเลขคณิต สวนเบีย่งเบน           
มาตรฐาน และการแปลผล สภาพการสงเสริมมิตรภาพเด็กวัยอนุบาล ของครู ดานการลดความขัดแยง 

ตอนที่ 1.3  ผลการวิเคราะหคามัชฌิมเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ             
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การแปลผล สภาพการสงเสริมมิตรภาพเด็กวัยอนุบาล ของผูปกครอง ประกอบดวย 3 องคประกอบ ไดแก 
ดานการเริ่มความสมัพันธ ดานการคงความสัมพนัธที่ดี และดานการลดความขัดแยง แบงออกเปน           
3 ตอน  ดงันี ้
    ตอนที่ 1.3.1 ผลการวิเคราะหคามัชฌิมเลขคณิต สวนเบีย่งเบน         
มาตรฐาน และการแปลผล สภาพการสงเสริมมิตรภาพเด็กวัยอนุบาล ของผูปกครอง                           
ดานการเริ่มความสมัพันธ 

   ตอนที่ 1.3.2 ผลการวิเคราะหคามัชฌิมเลขคณิต สวนเบีย่งเบน         
มาตรฐาน และการแปลผล สภาพการสงเสริมมิตรภาพเด็กวัยอนุบาล ของผูปกครอง ดานการคง
ความสัมพันธที่ดี 

     ตอนที่ 1.3.3 ผลการวิเคราะหคามัชฌิมเลขคณิต สวนเบีย่งเบน         
มาตรฐาน และการแปลผล สภาพการสงเสริมมิตรภาพเด็กวัยอนุบาล ของผูปกครอง ดานการลดความ     
ขัดแยง 

ตอนที่ 1.4 ผลการวิเคราะหคามัชฌิมเลขคณิต สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและ              
การแปลผล สภาพการสงเสริมมิตรภาพเด็กวัยอนุบาล ของครูและผูปกครอง ประกอบดวย 3 องคประกอบ 
ไดแก ดานการเริ่มความสัมพันธ ดานการคงความสมัพนัธที่ด ีและดานการลดความขัดแยง แบงออกเปน  
3 ตอน  ดงันี ้

ตอนที่ 1.4.1 ผลการเปรียบเทียบคามัชฌิมเลขคณิต สภาพการสงเสริม 
มิตรภาพเด็กวยัอนุบาล ของครูและผูปกครอง ดานการเริ่มความสมัพันธ   

ตอนที่ 1.4.2 ผลการเปรียบเทียบคามัชฌิมเลขคณิต สภาพการสงเสริม 
มิตรภาพเด็กวยัอนุบาล ของครูและผูปกครอง ดานการคงความสัมพนัธที่ดี   

ตอนที่ 1.4.3 ผลการเปรียบเทียบคามัชฌิมเลขคณิต สภาพการสงเสริม 
มิตรภาพเด็กวยัอนุบาล ของครูและผูปกครอง ดานการลดความขัดแยง  

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสัมภาษณครูและผูปกครอง เรื่องปญหาในการ         
สงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล ใน 3 องคประกอบ ไดแก ดานการเริ่มความสัมพันธ ดานการคง
ความสัมพันธที่ดี และดานการลดความขัดแยง แบงเปน  2 ตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสัมภาษณครู เรื่องปญหาในการสงเสริม
มิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล ใน 3 องคประกอบ ไดแก ดานการเริ่มความสัมพนัธ ดานการคงความสัมพันธ
ที่ดี และดานการลดความขัดแยง 
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  ตอนที่ 2.2 ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสัมภาษณผูปกครอง เรื่องปญหา                     
ในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล ใน 3 องคประกอบ ไดแก ดานการเริ่มความสัมพนัธ                                 
ดานการคงความสัมพันธที่ด ีและดานการลดความขัดแยง 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสังเกต พฤติกรรมของครูและผูปกครอง                       
ในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล ใน 3 องคประกอบ ไดแก ดานการเริ่มความสัมพนัธ                                 
ดานการคงความสัมพันธที่ด ีและดานการลดความขัดแยง  แบงเปน 2 ตอน 
  ตอนที่ 3.1 ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสังเกต พฤติกรรมของครู                            
ในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล ใน 3 องคประกอบ ไดแก ดานการเริ่มความสัมพนัธ                                   
ดานการคงความสัมพันธที่ด ีและดานการลดความขัดแยง 
  ตอนที่ 3.2 ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสังเกต พฤติกรรมของผูปกครอง                
ในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวยัอนุบาล ใน 3 องคประกอบ ไดแก ดานการเริ่มความสัมพนัธ                   
ดานการคงความสัมพันธที่ด ีและดานการลดความขัดแยง 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทีไ่ดจากแบบสอบถามครูและผูปกครอง เรื่องสภาพการสงเสริม
มิตรภาพของเด็กวยัอนุบาล แบงออกเปน 2 ตอนดังนี ้

    ตอนที ่1.1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางที ่3  จํานวนและคารอยละของครู จําแนกตามสถานภาพ 

                               รายการ                                                      จํานวน                     รอยละ 

                                                                                               (N = 264) 

1. เพศ 

    หญิง                                                                                                              261                           98.86 

    ชาย                                                                                                                    3                            1.14        

2. อาย ุ

    ตํ่ากวา  25 ป                                                                                                    15                            5.68 

    25 – 35 ป                                                                                                         88                          33.33 

    36 – 45 ป                                                                                                         98                          37.12 

    46 – 55 ป                                                                                                         53                          20.08 

    56 ปขึ้นไป                                                                                                         10                           3.79 

3. ระดับการศึกษา 

    ปริญญาตรี                                                                                                      189                         71.59 

    ปริญญาโท                                                                                                        10                           3.79 

    ปริญญาเอก                                                                                                        0                            0.00 

     อ่ืน ๆ                                                                                                                65                          24.62 
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ตารางที่ 3 จํานวนและคารอยละของครู จําแนกตามสถานภาพ  (ตอ) 

                  รายการ                                                                 จํานวน                  รอยละ 

                                                                                             (N = 264) 

4. ระดับชั้นที่สอน 

    ชั้นอนุบาลปที่ 1                                                                                             109                         41.29 

    ชั้นอนุบาลปที่ 2                                                                                               97                          36.74 

    ชั้นอนุบาลปที่ 3                                                                                               58                          21.97 

5. ประสบการณการสอนในระดับชั้นอนุบาล 

  1 - 5 ป                                                                                                           96                           36.36 

    6 – 10 ป                                                                                                         71                           26.89 

    11 – 15 ป                                                                                                       45                           17.05 

    16 – 20 ป                                                                                                        24                            9.09  

    21 ปขึ้นไป                                                                                                        28                          10.60 
 
  จากตารางที ่3 พบวาครูประจําชั้นอนุบาลของโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญเปนผูหญงิ 
คือ รอยละ 98.86  มีอายุอยูระหวาง 36 – 45 ป รอยละ37.12 และ 25 – 35 ป รอยละ 33.33ตามลําดับ    
มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีรอยละ 71.59  สอนระดับช้ันอนุบาลปที ่1  รอยละ 41.29 ชั้นอนุบาลปที่ 2       
รอยละ 36.74 และชั้นอนุบาลปที่ 3 รอยละ 21.29 ในดานประสบการณในการสอนระดับช้ันอนุบาลพบวา
สวนใหญมีประสบการณ 1 – 5 ป คิดเปนรอยละ และ 6 – 10 ป รอยละ 26.89 ตามลําดับ  
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ตารางที ่4 จํานวนและคารอยละของผูปกครอง จําแนกตามสถานภาพ 
 
                       รายการ                                                            จํานวน                 รอยละ 
                                                                                             (N = 355) 
 
1. ผูปกครองนักเรียน 
      ช้ันอนุบาลปที่ 1                                                                                         148                      41.69 
      ช้ันอนุบาลปที่ 2                                                                                         135                      38.03 
      ช้ันอนุบาลปที่ 3                                                                                           72                      20.28  
 
2. ความสัมพันธกับนักเรียน 
      บิดา                                                                                                            88                     24.79 
      มารดา                                                                                                       236                     66.48 
      อ่ืน ๆ                                                                                 
31                       8.73 
3. อาย ุ
      ตํ่ากวา  25 ป                                                                                               29                       8.17 

      25 – 35 ป                                                                                                  145                    40.84 

      36 – 45 ป                                                                                                  140                    39.44 

      46 – 55 ป                                                                                                    32                      9.01 
      56 ปขึ้นไป                                                                                                     9                       2.54                                           
 
4. อาชีพ 
      คาขาย – กิจการสวนตัว                                                                                70                     19.72 
      รับราชการ                                                                                                    52                    14.65 
      รัฐวิสาหกิจ                                                                                                   26                       7.32 
      รับจาง (บริษัทเอกชน)                                                                                   76                     21.41 
      แมบาน                                                                                                        93                     26.20 
      อ่ืน ๆ                                                                                                            38                     10.70 
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ตารางที่ 4  จํานวนและคารอยละของผูปกครอง จําแนกตามสถานภาพ (ตอ) 
 
รายการ                                                                                                      จํานวน                       รอยละ   
                                                                                                                 (N = 355)  
 
5. ระดับการศึกษา 
      อนุปริญญา หรือเทียบเทา                                                                         95                          26.76 
      ปริญญาตรี หรือเทียบเทา                                                                         98                           27.61 
      ปริญญาโท                                                                                                8                             2.25 
      ปริญญาเอก                                                                                              2                             0.56 
      อ่ืน ๆ                                                                                                     152                           42.82 
 

 
จากตารางที่  4 พบวาผูปกครองนักเรียนชัน้อนุบาลของโรงเรียนในกรุงเทพมหานคร                  

สวนใหญเปนผูปกครองนักเรียนระดับช้ันอนุบาลปที่ 1คือ  รอยละ 41.69 ช้ันอนุบาลปท่ี 2 รอยละ 38.03 
และชั้นอนุบาลปที่ 3 รอยละ 20.28 ตามลําดับ ในดานความสัมพันธกับนักเรยีนพบวาสวนใหญเปนมารดา 
รอยละ 66.48 และเปนบิดา รอยละ 24.75  นอกจากนีย้งัพบวาผูปกครองมีอายุอยูระหวาง 25 – 35 ป  
รอยละ 40.84 และ 36 – 45 ป รอยละ 39.44 ตามลําดับ  ผูปกครองสวนใหญมีอาชีพแมบาน รอยละ26.20  
และรับจางบรษัิทเอกชน รอยละ 21.41 ดานการศึกษาผูปกครองสวนใหญระบ ุ อ่ืน ๆ  ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา และอนุปริญญาหรือเทียบเทา รอยละ 42.82 , 27.61 และ 26.76 ตามลําดบั   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 52

ตอนที่ 1.2.1 ผลการวิเคราะหคามัชฌิมเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน                
และการแปลผล เร่ืองสภาพการสงเสรมิมิตรภาพของเด็กวัยอนบุาล ของครู  ดานการเริ่ม
ความสมัพันธ 
 
ตารางที ่5      คาเฉลี่ย (X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) เร่ืองสภาพการสงเสริมมิตรภาพ 
                        ของเด็กวยัอนุบาล ของครู ดานการเริ่มความสัมพนัธ 
 

การสงเสริมมิตรภาพ X  S.D แปลผล 
1. บทบาทในการใหโอกาส 
      1.1 การจัดกิจกรรม 

1.2 การจัดสภาพแวดลอม 
คาเฉลีย่รวม 

 
2. บทบาทในการสนับสนุน 

2.1 การใหกําลังใจ 
2.2 การกระตุนความสนใจ 
2.3 การใหความชวยเหลือ 
2.4 การใหความเขาใจ 
2.5 การตอบสนองความตองการ 

      2.6 การเปนแบบอยาง 
       คาเฉลีย่รวม 

 
   4.11 

4.27 
4.19 

 
 

4.57 
4.19 
4.19 
4.25 
3.83 
4.32 
4.22 

 
0.89 
0.84 
0.86 

 
 

0.61 
0.82 
0.74 
0.80 
1.00 
0.78 
0.79 

 
บอยครั้ง 
เปนประจํา 
บอยครั้ง 

 
 

เปนประจํา 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 
เปนประจํา 
บอยครั้ง 
เปนประจํา 
เปนประจํา 

คาเฉลีย่โดยรวม   4.22   0.84 เปนประจํา 
 

จากตารางที ่5  พบวา ครูประจําชัน้อนุบาล ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดสงเสริมมิตรภาพของเด็ก
วัยอนุบาล ดานการเริ่มความสัมพนัธ โดยเฉลี่ยอยูในระดับปฏิบัติเปนประจํา (X =4.22)  ซึ่งเมื่อพิจารณา
จําแนกเปน 2 บทบาท รายละเอียดดังนี ้ 

บทบาทในการใหโอกาส ครูประจําชั้นอนบุาลมีบทบาทในการปฏิบัติเปนประจําทัง้ในการจัด 
สภาพแวดลอม และการจัดกิจกรรม (X = 4.27, 4.11 ) ตามลําดับ  

บทบาทในการสนับสนุน ครปูระจําชั้นอนบุาลมีบทบาทในการใหกําลงัใจ การเปนแบบอยาง                    
และการใหความเขาใจ เพื่อสงเสริมมิตรภาพของเดก็อยูในระดับการปฏิบัติเปนประจํา (X =4.57, 4.32 
และ 4.25) ตามลําดับ สวนการกระตุนความสนใจ การใหความชวยเหลือ และ การตอบสนอง                        
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ความตองการ ครูมีการปฏิบัติบอยครั้ง (X = 4.19, 4.19 และ 3.83) ตามลําดับ และเมือ่พิจารณา                
ทั้งสองบทบาทจะเห็นวา ครูประจําชั้นมีบทบาท อยูในระดับการปฏิบตัิเปนประจําในการสนับสนนุ 
(X =4.22) และการใหโอกาสมกีารปฏิบัติบอยครั้ง (X =4.19) 

 
ตอนที่ 1.2.2   ผลการวเิคราะหคามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ           

การแปลผล เรื่องสภาพการสงเสรมิมติรภาพของเด็กวัยอนุบาลของครู ดานการคงความสัมพันธ
ท่ีดี 

 
ตารางที ่6  คาเฉลี่ย(X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D) เร่ืองสภาพการสงเสริมมติรภาพของเด็ก 
               วยัอนุบาล ของครู ดานการคงความสัมพันธที่ด ี
 

การสงเสริมมิตรภาพ X  S.D แปลผล 
1. บทบาทในการใหโอกาส 
      1.1 การจัดกิจกรรม 

1.2 การจัดสภาพแวดลอม 
คาเฉลีย่รวม 

 
2.  บทบาทในการสนับสนนุ 

2.1 การใหกําลังใจ 
2.2 การกระตุนความสนใจ 
2.3 การใหความชวยเหลือ 
2.4 การใหความเขาใจ 
2.5 การตอบสนองความตองการ 

      2.6 การเปนแบบอยาง 
      คาเฉลีย่รวม 

 
4.15 
4.48 
4.31 

 
 

4.61 
4.41 
4.40 
3.89 
3.90 
4.31 
4.25 

 
0.80 
0.73 
0.76 

 
 

0.55 
0.67 
0.62 
0.82 
0.96 
0.71 
0.72 

 
บอยครั้ง 
เปนประจํา 
เปนประจํา 

 
 

เปนประจํา 
เปนประจํา 
เปนประจํา 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 
เปนประจํา 
เปนประจํา 

คาเฉลีย่โดยรวม  4.27  0.83 เปนประจํา 
 

จากตารางที ่6   พบวา ครูประจําชัน้อนุบาลในเขตกรุงเทพมหานคร ไดสงเสริมมิตรภาพของเดก็
วัยอนุบาล ดานการคงความสัมพันธที่ด ีโดยเฉลี่ยอยูในระดับปฏิบัติเปนประจํา (X = 4.27) ซึ่งเมื่อ
พิจารณาจาํแนกเปน 2 บทบาท รายละเอยีดดังนี้   
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 บทบาทในการใหโอกาสเพือ่ใหเด็กไดคงความสัมพันธที่ดี กับผูอ่ืน ครูประจําชั้นอนบุาลมีบทบาท
ในการสงเสริมมิตรภาพในระดับการปฏิบัติเปนประจาํ ทั้งการจัดสภาพแวดลอม และการจัดกิจกรรม                                  
(X = 4.48  และ 4.15) ตามลําดับ 

บทบาทในการสนับสนุนเพือ่ใหเด็กไดคงความสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน ครูประจําชั้นอนบุาลมีบทบาท 
ในการสงเสริมมิตรภาพในระดับการปฏิบัติเปนประจาํ เรยีงตามลาํดับดังนี้ การใหกาํลังใจ การกระตุน
ความสนใจ การใหความชวยเหลือ และการเปนแบบอยาง (X =4.61,4.41,4.40 และ 4.32 ) สวนการ
ตอบสนองความตองการ และ การใหความเขาใจครูมีบทบาทในการสงเสริมในระดบัการปฏิบัติบอยครั้ง             
( X =3.90 และ 3.89 ) ตามลําดับ และเมื่อพจิารณาทัง้สองบทบาท จะเห็นวาครูประจาํชั้นมบีทบาทในการ
สงเสริมมิตรภาพอยูในระดับการปฏิบัติเปนประจําทั้งการใหโอกาส และการสนบัสนนุ (X =4.31 และ 
4.25) ตามลําดับ 

 
ตอนที่ 1.2.3    ผลการวิเคราะหคามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ           

การแปลผล เรื่องสภาพการสงเสรมิมติรภาพของเด็กวัยอนุบาล ของคร ูดานการลดความขัดแยง 
ตารางที ่7     คาเฉลี่ย(X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เร่ืองสภาพการสงเสริมมิตรภาพ 
                 ของเด็กวัยอนุบาล ของครู ดานการลดความขัดแยง 

การสงเสริมมิตรภาพ X  S.D แปลผล 
1. บทบาทในการใหโอกาส 
      1.1 การจัดกิจกรรม 

1.2 การจัดสภาพแวดลอม 
คาเฉลีย่รวม 
 

2. บทบาทในการสนับสนุน 
2.1 การใหกําลังใจ 
2.2 การกระตุนความสนใจ 
2.3 การใหความชวยเหลือ 
2.4 การใหความเขาใจ 
2.5 การตอบสนองความตองการ 

      2.6 การเปนแบบอยาง 
      คาเฉลีย่รวม 

 
3.77 
3.90 
3.83 

 
 

4.44 
4.18 
4.21 
4.28 
3.97 
4.22 
4.21 

 
0.86 
0.83 
0.84 

 
 

0.67 
0.70 
0.72 
0.71 
0.77 
0.69 
0.71 

 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 

 
 

เปนปะจํา 
บอยครั้ง 
เปนประจํา 
เปนประจํา 
บอยครั้ง 
เปนประจํา 
เปนประจํา 

คาเฉลีย่โดยรวม  4.12  0.79 บอยครั้ง 
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จากตารางที ่7  พบวา ครูประจําชัน้อนุบาล ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดสงเสริมมิตรภาพของเด็ก
วัยอนุบาล ดานการลดความขัดแยงโดยเฉลี่ยอยูในระดับการปฏิบัติบอยคร้ัง (X =4.12) ซ่ึงเมื่อพิจารณา
จําแนกเปน 2 บทบาท รายละเอียดดังนี ้ 

บทบาทในการใหโอกาสเพือ่ใหเด็กไดลดความขัดแยงกบัผูอ่ืน ครูประจําชั้นอนุบาลมีบทบาท      
ในการสงเสริมมิตรภาพ อยูในระดับการปฏิบัติบอยครั้งทั้งการจัดสภาพแวดลอม และการจัดกิจกรรม 
(X =3.90 และ  3.77)   
 บทบาทในการสนับสนุน เพือ่ใหเด็กไดลดความขัดแยงกบัผูอ่ืน ครูประจําชั้นอนุบาลมีบทบาท    
ในการสงเสริมมิตรภาพอยูในระดับการปฏิบัติเปนประจํา เรียงตามลาํดับคือ การใหกําลงัใจ การใหความ
เขาใจ การเปนแบบอยาง และการใหความชวยเหลือ (X =4.44 ,4.28, 4.22 และ 4.21) สวนการ
ตอบสนองความตองการ การกระตุนความสนใจ ระดับการปฏิบัติบอยครั้ง (X =3.97 และ 4.18) และเมื่อ
พิจารณา ทัง้สองบทบาทจะเห็นวาครูประจาํชั้นมบีทบาทในการสงเสริมมิตรภาพ การสนับสนนุมีการ
ปฏิบัติเปนประจํา (X =4.21) และการใหโอกาสมีการปฏิบัติบอยครั้ง (X =3.83) 
 

ตอนที่ 1.3.1   ผลการวิเคราะหคามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ          
การแปลผล เรื่องสภาพการสงเสรมิมติรภาพของเด็กวัยอนุบาล ของผูปกครอง                                   
ดานการเริ่มความสมัพันธ 
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ตารางที ่8       คาเฉลี่ย(X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D) เรื่องสภาพการสงเสริมมิตรภาพของเด็ก 
            วัยอนบุาล ของผูปกครอง ดานการเริ่มความสัมพันธ 
 

การสงเสริมมิตรภาพ X  S.D แปลผล 
1. บทบาทในการใหโอกาส 
       1.1 การจัดกิจกรรม 

1.2 การจัดสภาพแวดลอม 
คาเฉลีย่รวม 

2. บทบาทในการสนับสนุน 
2.1 การใหกําลังใจ 
2.2 การกระตุนความสนใจ 
2.3 การใหความชวยเหลือ 
2.4 การใหความเขาใจ 
2.5 การตอบสนองความตองการ 

       2.6 การเปนแบบอยาง 
       คาเฉลี่ยรวม      

 
3.26 
3.48 
3.37 

 
3.83 
3.52 
3.75 
3.88 
3.24 
3.88 
3.68 

 
1.26 
1.19 
1.22 

 
1.01 
1.15 
1.08 
1.01 
1.23 
1.09 
1.09 

 
ปานกลาง 
บอยครั้ง 
ปานกลาง 

 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 
ปานกลาง 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 

คาเฉลีย่โดยรวม  3.60  1.16 บอยครั้ง 

 
จากตารางที ่ 8  พบวา ผูปกครองนักเรียนชั้นอนุบาลในเขตกรุงเทพมหานคร ไดสงเสริมมิตรภาพ

ของเด็กวัยอนบุาล ดานการเริ่มความสัมพันธโดยเฉลีย่อยูในระดับการปฏิบัติบอยครั้ง (X =3.60) ซึ่งเมื่อ
พิจารณาจาํแนกเปน 2 บทบาท รายละเอยีดดังนี้  
 บทบาทในการใหโอกาส ผูปกครองนักเรยีนชั้นอนุบาลในเขตกรุงเทพมหานครมีบทบาทในการ     
สงเสริมมิตรภาพ ในการจัดสภาพแวดลอมมีการปฏิบัตบิอยคร้ัง (X =3.48)  และการจดักิจกรรมมีการ
ปฏิบัติในระดับปานกลาง (X =3.26)  

บทบาทในการสนับสนุนเพือ่ใหเด็กไดเริ่มความสัมพันธกับผูอ่ืน ผูปกครองนักเรียนชั้นอนุบาล         
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีบทบาทในการสงเสริมมิตรภาพ ในระดับการปฎิบัติบอยคร้ัง เรียงตามลาํดับดังนี ้           
การใหความเขาใจ การเปนแบบอยาง การใหกําลงัใจ การใหความชวยเหลือ และการกระตุนความสนใจ 
(X =3.88, 3.88, 3.83, 3.75 และ 3.52 )  สวนการตอบสนองความตองการมีการปฏิบัติปานกลาง 
(X =3.24) และเมื่อพิจารณาทัง้สองบทบาท จะเหน็วาผูปกครองมีบทบาทในการสงเสรมิมิตรภาพ                
การสนับสนุนมีการปฏิบัติบอยคร้ัง (X =3.68) และการใหโอกาสมกีารปฏิบัติปานกลาง (X =3.37) 
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ตอนที่ 1.3.1 ผลการวิเคราะหคามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การแปลผล เรื่องสภาพการสงเสรมิมติรภาพของเด็กวัยอนุบาล ของผูปกครอง                            
ดานการคงความสัมพันธท่ีดี 
 
ตารางที ่9        คาเฉลี่ย(X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) เร่ืองสภาพการสงเสริมมิตรภาพเด็ก 

                วัยอนุบาล ของผูปกครอง ดานการคงความสมัพันธที่ด ี
 

การสงเสริมมิตรภาพ X  S.D แปลผล 
1. บทบาทในการใหโอกาส 
       1.1 การจัดกิจกรรม 

1.2 การจัดสภาพแวดลอม 
คาเฉลีย่รวม 
 

2. บทบาทในการสนับสนุน 
2.1 การใหกําลังใจ 
2.2 การกระตุนความสนใจ 
2.3 การใหความชวยเหลือ 
2.4 การใหความเขาใจ 
2.5 การตอบสนองความตองการ 

       2.6 การเปนแบบอยาง 
      คาเฉลีย่รวม 

 
2.96 
3.68 
3.32 

 
 

3.95 
4.01 
3.83 
4.10 
3.40 
3.76 
3.84 

 
1.17 
1.05 
1.11 

 
 

1.05 
0.94 
0.96 
0.97 
1.23 
0.97 
1.02 

 
ปานกลาง 
บอยครั้ง 
ปานกลาง 
 
 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 
ปานกลาง 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 

คาเฉลีย่โดยรวม 3.71 1.10 บอยครั้ง 
 

จากตารางที ่9  พบวา ผูปกครองนักเรียนชัน้อนุบาลในเขตกรุงเทพมหานคร ไดสงเสรมิมิตรภาพ
เด็กวัยอนุบาล ดานการคงความสัมพนัธทีด่ี โดยเฉลี่ยอยูในระดับการปฏิบัติบอยคร้ัง (X =3.71) ซ่ึงเมื่อ
พิจารณาจาํแนกเปน 2 บทบาท รายละเอยีดดังนี้  
 บทบาทในการใหโอกาส ผูปกครองมีบทบาทในการสงเสริมมิตรภาพ ในการจัดสภาพแวดลอม    
มีการปฏิบัติในระดับบอยคร้ัง  (X =3.68) และการจัดกิจกรรม มีการปฏบิัติในระดับปานกลาง (X =2.96)   

บทบาทในการสนับสนุน ใหเด็กไดคงความสัมพันธที่ดีกบัผูอ่ืน ผูปกครองมีบทบาทในการสงเสริม
มิตรภาพ อยูในระดับการปฏิบัติเปนประจํา เรียงตามลาํดับดังนี ้ การใหความเขาใจ การกระตุนความสนใจ             
การใหกาํลังใจ การใหความชวยเหลือ และการเปนแบบอยาง (X =4.10, 4.01, 3.95, 3.83และ 3.76)     
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และการตอบสนองความตองการมกีารปฏิบัติปานกลาง (X =3.40) เมื่อพิจารณาทั้งสองบทบาทจะเห็นวา              
ผูปกครองมีบทบาท ในการสงเสริมมิตรภาพ การสนับสนุน อยูในระดบัการปฏิบัติบอยครั้ง (X =3.84) และ
การใหโอกาสมีการปฏิบัติปานกลาง (X =3.32) 

ตอนที่ 1.3.1 ผลการวิเคราะหคามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ             
การแปลผล เรื่องสภาพการสงเสรมิมติรภาพเดก็วยัอนุบาล ของผูปกครอง                             
ดานการลดความขัดแยง 
 
ตารางที ่10      คาเฉลี่ย(X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D) เรื่องสภาพการสงเสริมมิตรภาพของเด็ก 

             วัยอนุบาล ของผูปกครอง ดานการลดความขัดแยง 
 

การสงเสริมมิตรภาพ X  S.D แปลผล 
1. บทบาทในการใหโอกาส 
       1.1 การจัดกิจกรรม 

1.2 การจัดสภาพแวดลอม 
คาเฉลีย่รวม 

 
2. บทบาทในการสนับสนุน 

2.1 การใหกําลังใจ 
2.2 การกระตุนความสนใจ 
2.3 การใหความชวยเหลือ 
2.4 การใหความเขาใจ 
2.5 การตอบสนองความตองการ 

      2.6 การเปนแบบอยาง 
      คาเฉลีย่รวม 

 
3.39 
3.57 
3.48 

 
 

4.02 
3.88 
3.88 
4.01 
3.60 
3.79 
3.86 

 
1.20 
1.11 
1.15 

 
 

1.00 
1.02 
1.02 
0.99 
1.11 
1.02 
1.02 

 
ปานกลาง 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 

 
 

บอยครั้ง 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 

คาเฉลีย่โดยรวม    3.77   1.08 บอยครั้ง 
 

จากตารางที ่10  พบวา  ผูปกครองนักเรยีนชั้นอนุบาลในเขตกรุงเทพมหานคร ไดสงเสริมมิตรภาพ
เด็กวัยอนุบาล ดานการลดความขัดแยงโดยเฉลี่ยอยูในระดับการปฏิบตัิบอยครั้ง (X =3.77) ซ่ึงเมื่อ
พิจารณาจาํแนกเปน 2 บทบาท รายละเอยีดดังนี้  
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 บทบาทในการใหโอกาสเพือ่ใหเด็กไดลดความขัดแยงกบัผูอ่ืน ผูปกครองมีบทบาทในการสงเสริม
มิตรภาพ     ในการจัดสภาพแวดลอมมีการปฏิบัติในระดับบอยครั้ง (X =3.57) และการจัดกิจกรรมมีการ
ปฏิบัติในระดับปานกลาง (X =3.39) 
 บทบาทในการสนับสนุน ผูปกครองมีบทบาทในการสงเสริมมิตรภาพ อยูในระดับการปฏิบัติ          
บอยคร้ัง ทั้ง 6 ประเด็น เรียงตามลําดับดังนี้ การใหกาํลังใจ การใหความเขาใจ การกระตุนความสนใจ  
การใหความชวยเหลือ การเปนแบบอยาง และการตอบสนองความตองการ (X =4.02, 4.01, 3.88, 3.88, 
3.79 และ 3.60) และเมื่อพิจารณาทัง้สองบทบาทจะเหน็วา ผูปกครองมีบทบาทในการสงเสริมมติรภาพ                             
การสนับสนุน และการใหโอกาส อยูในระดับการปฏิบัติบอยคร้ัง (X =3.86, 3.48) ตามลําดับ 
 

ตอนที่ 1.4.1 ผลการเปรียบเทียบคามัชฌิมเลขคณติ เร่ืองสภาพการสงเสริม 
มิตรภาพของเด็กวยัอนุบาล ของครูและผูปกครอง ดานการเริ่มความสมัพันธ  
 
ตารางที ่11     คาเฉลี่ย (X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ( S.D) เรื่องสภาพการสงเสริมมิตรภาพของเด็ก       

วัยอนุบาล ของครูและผูปกครอง ดานการเริ่มความสัมพันธ 
 
          การสงเสริมมิตรภาพ                 ครู 

 X              S.D          แปลผล 
ผูปกครอง 

 X            S.D         แปลผล 
1. บทบาทในการใหโอกาส 
      1.1 การจัดกิจกรรม 
      1.2 การจัดสภาพแวดลอม 

คาเฉลีย่รวม 
2. บทบาทในการสนับสนุน 

2.1 การใหกําลังใจ 
2.2 การกระตุนความสนใจ 
2.3 การใหความชวยเหลือ 
2.4 การใหความเขาใจ 
2.5 การตอบสนองความตองการ 

       2.6 การเปนแบบอยาง 
       คาเฉลี่ยรวม 

 
4.11 
4.27 
4.19 

 
4.57 
4.19 
4.19 
4.25 
3.83 
4.32 
4.22 

 
0.89 
0.84 
0.86 

 
0.61 
0.82 
0.74 
0.80 
1.00 
0.78 
0.79 

 
บอยครั้ง 
เปนประจํา 
บอยคร้ัง 

 
เปนประจํา 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 
เปนประจํา 
บอยครั้ง 
เปนประจํา 
เปนประจํา 

 
3.26 
3.48 
3.37 

 
3.38 
3.52 
3.75 
3.88 
3.24 
3.88 
3.68 

 
0.89 
0.84 
0.86 

 
0.61 
0.82 
0.74 
0.80 
1.00 
0.78 
0.79 

 
ปานกลาง 
บอยครั้ง 
ปานกลาง 

 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 
ปานกลาง 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 

คาเฉลีย่โดยรวม   4.22   0.84  เปนประจํา   3.60  1.16    บอยคร้ัง 
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จากตารางที ่11  พบวา โดยรวมครูประจําชั้นอนุบาล ไดสงเสริมมิตรภาพเด็กวัยอนบุาล             
ดานการเริ่มความสมัพันธโดยเฉลี่ยอยูในระดับการปฏิบัติเปนประจํา (X =4.22) ในขณะที ่ผูปกครองมีการ
ปฏิบัติบอยครั้ง (X = 3.60)  ซ่ึงเมื่อพจิารณาจําแนกเปน 2 บทบาท รายละเอียดดังนี ้
 บทบาทในการใหโอกาส ครูมบีทบาทในการจัดกิจกรรมและการจัดสภาพแวดลอม โดยเฉลี่ยระดับ
การปฏิบัติบอยครั้ง (X =  4.19) ผูปกครองมีระดับการปฏิบตัิปานกลาง (X = 3.37) 
 บทบาทในการสนับสนุน ครมูีบทบาทในการใหกาํลังใจ การกระตุนความสนใจ การใหความ       
ชวยเหลือ การใหความเขาใจ การตอบสนองความตองการ และการเปนแบบอยาง โดยเฉลี่ยอยูในระดับ
การปฏิบัติเปนประจํา (X = 4.22 ) และผูปกครองมีระดับการปฏิบัติบอยครั้ง  (X = 3.68)  

 
ตอนที่ 1.4.2 ผลการเปรียบเทียบคามัชฌิมเลขคณติ เร่ืองสภาพการสงเสรมิมิตรภาพของ

เด็กวัยอนุบาล ของครูและผูปกครอง ดานการคงความสัมพันธที่ดี  
 
ตารางที ่12      คาเฉลี่ย (X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เรื่องสภาพการสงเสริมมิตรภาพของเด็ก     
วัยอนุบาล ของครูและผูปกครอง ดานการคงความสัมพันธที่ด ี
 

การสงเสริมมิตรภาพ ครู 
 X              S.D          แปลผล 

ผูปกครอง 
 X            S.D         แปลผล 

1. บทบาทในการใหโอกาส 
      1.1 การจัดกิจกรรม 

1.2 การจัดสภาพแวดลอม 
คาเฉลีย่รวม 

2. บทบาทในการสนับสนุน 
2.1 การใหกําลังใจ 
2.2 การกระตุนความสนใจ 
2.3 การใหความชวยเหลือ 
2.4 การใหความเขาใจ 
2.5 การตอบสนองความตองการ 

       2.6 การเปนแบบอยาง 
       คาเฉลี่ยรวม 

 
4.15 
4.48 
4.31 

 
4.61 
4.41 
4.40 
3.89 
3.90 
4.31 
4.25 

 
0.80 
0.73 
0.76 

 
0.55 
0.67 
0.62 
0.82 
0.96 
0.71 
0.72 

 
บอยครั้ง 
เปนประจํา 
เปนประจํา 

 
เปนประจํา 
เปนประจํา 
เปนประจํา 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 
เปนประจํา 
เปนประจํา 

 
2.96 
3.68 
3.32 

 
3.95 
4.01 
3.83 
4.10 
3.40 
3.76 
3.84 

 
1.17 
1.05 
1.11 

 
1.05 
0.94 
0.96 
0.97 
1.23 
0.97 
1.02 

 
ปานกลาง 
บอยครั้ง 
ปานกลาง 
 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 
ปานกลาง 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 

คาเฉลีย่โดยรวม   4.27   0.83 เปนประจํา 3.71 1.10 บอยครั้ง 
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จากตารางที ่12  พบวา โดยรวมครูประจําชัน้อนุบาล ไดสงเสริมมิตรภาพเด็กวัยอนุบาล             
ดานการคงความสัมพันธที่ด ีโดยเฉลี่ยอยูในระดับการปฏิบัติเปนประจํา (X =4.27) ในขณะที่ผูปกครองมี
ระดับการปฏิบัติบอยครั้ง (X = 3.71)  ซ่ึงเมือ่พิจารณาจาํแนกเปน 2 บทบาท รายละเอียดดังนี ้
 บทบาทในการใหโอกาสเพือ่ใหเด็กไดคงความสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน ครูมีบทบาทในการจัดกิจกรรม                  
และการจัดสภาพแวดลอมโดยเฉลี่ยระดับปฏิบัติเปนประจํา (X =  4.31) ผูปกครองมีระดับการปฏิบัติ        
ปานกลาง (X = 3.32) 
 บทบาทในการสนับสนุนเพือ่ใหเด็กไดคงความสัมพันธที่ดี กับผูอ่ืนครูมีบทบาทในการใหกาํลังใจ 
การกระตุนความสนใจ การใหความชวยเหลือ การใหความเขาใจ การตอบสนองความตองการ และ        
การเปนแบบอยาง โดยเฉลีย่อยูในระดับการปฏิบัติเปนประจํา (X = 4.25 ) และผูปกครองมีระดับการ
ปฏิบัติบอยครั้ง (X = 3.84)  
 

ตอนที่ 1.4.3 ผลการเปรียบเทียบคามัชฌิมเลขคณติ เร่ืองสภาพการสงเสรมิมิตรภาพของ
เด็กวัยอนุบาล ของครูและผูปกครอง ดานการลดความขัดแยง  
ตารางที ่13      คาเฉลี่ย (X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เรื่องสภาพการสงเสริมมิตรภาพของเด็ก             
                          วัยอนุบาล ของครูและผูปกครอง ดานการลดความขดัแยง 

การสงเสริมมิตรภาพ ครู 
 X              S.D          แปลผล 

ผูปกครอง 
 X            S.D         แปลผล 

1. บทบาทในการใหโอกาส 
      1.1 การจัดกิจกรรม 

1.2 การจัดสภาพแวดลอม 
คาเฉลีย่รวม 

2. บทบาทในการสนับสนุน 
2.1 การใหกําลังใจ 
2.2 การกระตุนความสนใจ 
2.3 การใหความชวยเหลือ 
2.4 การใหความเขาใจ 
2.5 การตอบสนองความตองการ 

       2.6 การเปนแบบอยาง 
       คาเฉลี่ยรวม 

 
3.77 
3.90 
3.83 

 
4.44 
4.18 
4.21 
4.28 
3.97 
4.22 
4.21 

 
0.86 
0.83 
0.84 

 
0.67 
0.70 
0.72 
0.71 
0.77 
0.69 
0.71 

 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 
บอยคร้ัง 

 
เปนปะจํา 
บอยครั้ง 
เปนประจํา 
เปนประจํา 
บอยครั้ง 
เปนประจํา 
เปนประจํา 

 
3.39 
3.57 
3.48 

 
4.02 
3.88 
3.88 
4.01 
3.60 
3.79 
3.86 

 
1.20 
1.11 
1.15 

 
1.00 
1.02 
1.02 
0.99 
1.11 
1.02 
1.02 

 
ปานกลาง 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 

 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 

คาเฉลีย่โดยรวม   4.12   0.79 บอยคร้ัง  3.77   1.08 บอยครั้ง 
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จากตารางที่ 13 พบวา โดยรวมครูประจําชัน้อนุบาล ไดสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล              
ดานการลดความขัดแยง โดยเฉลี่ยอยูในระดับการปฏิบตัิเปนประจํา (X =4.12) ในขณะที่ผูปกครอง          
มีระดับการปฏิบัติบอยครั้ง (X = 3.77)  ซ่ึงเมื่อพิจารณาจาํแนกเปน 2 บทบาท รายละเอียดดังนี ้
 บทบาทในการใหโอกาสเพือ่ใหเด็กไดลดความขัดแยงกบัผูอ่ืน ครูและผูปกครองมีบทบาทในการ
จัดกิจกรรมและการจัดสภาพแวดลอมโดยเฉลี่ยระดับปฏิบัติบอยครั้ง (X =  3.83 และ 3.48) ตามลําดับ 
 บทบาทในการสนับสนุนเพือ่ใหเด็กไดลดความขัดแยงกบัผูอ่ืน ครูมีบทบาทในการใหกําลงัใจ                        
การกระตุนความสนใจ การใหความชวยเหลือ การใหความเขาใจ การตอบสนองความตองการ                     
และการเปนแบบอยาง โดยเฉลี่ยอยูในระดบัการปฏิบัติเปนประจํา (X = 4.21) และผูปกครองมีระดับ           
การปฏิบัติบอยครั้ง (X = 3.86)  
  
ตอนที่ 2  เร่ืองปญหาในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวยัอนุบาลของครูและผูปกครอง  

ตอนที่ 2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลทีไ่ดจากการสัมภาษณคร ูเร่ืองปญหาในการ    
สงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล ใน 3 องคประกอบ คือ ดานการเริ่มความสัมพันธ                           
ดานการคงความสัมพันธท่ีดี และดานการลดความขัดแยง 

 2.1.1 ดานการเริ่มความสัมพันธ ผูวจิัยนาํขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณครู 
จํานวน 14 คน เกี่ยวกับวธิทีี่ใชในการสงเสริมมิตรภาพ ปญหาและการแกปญหา ในการสงเสริมมติรภาพ
ของเด็กวัยอนบุาล มารวบรวมและสรุปเนือ้หาใน 3 องคประกอบ แตละองคประกอบแบงเปน 2 บทบาท 
คือบทบาทในการใหโอกาส และบทบาทในการสนับสนนุ รายละเอียดดังนี ้

1) วิธีที่ครูใชในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล 
1.1) บทบาทในการใหโอกาส ครูทั้ง 14 คนไดใชวิธีในการ        

สงเสริมใหเด็กไดเร่ิมความสมัพันธกับเพื่อน ดังนี้  
1.1.1) การจัดกิจกรรม ครูทัง้ 14 คน ใชวิธสีงเสริมโดย 

การแนะนําตนเองกับเด็ก ใหเด็กแนะนําตนเองกับเพื่อน ใหเด็กรองเพลงและเลนเกมเพื่อทาํความรูจัก และ
ใหเด็กพูดทักทายเมื่อเจอกนั นอกจากนี้ครู 10 คน ใน 14 คน ใหเด็กเลนเกมจับคูเพือ่ทําความรูจัก และครู 
5 คน ใน 14 คน ใชวิธีใหเดก็เกาเขาไปชวนเพื่อนที่มาใหมเลนหรอืทํากจิกรรมดวยกนั  

1.1.2) การจัดสภาพแวดลอม ครูทั้ง 14 คน ใชวิธีจัด 
เตรียมสื่อ อุปกรณที่เนนใหเด็กเลนดวยกนั และใหอิสระแกเด็กในการทํางานรวมกบัเพื่อน 
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1.2) บทบาทในการสนับสนนุ ครูมีวธิีในการสงเสริมเด็กได       
เริ่มความสัมพนัธกับเพื่อน ดงันี ้ 

1.2.1) การใหกําลังใจ ครูทัง้ 14 คน ใชวิธปีรบมือ และ 
พูดชมเชย นอกจากนัน้ ครู 12 คน ใน 14 คน ไดใหกาํลังใจโดยการยิม้ และครู 6 คน ใน 14 คน ใชวธิีสัมผัส 
และใหรางวัลแกเด็ก  

1.2.2) การกระตุนความสนใจ ครูทั้ง 10 คน ใชวิธ ี
พูดคุยชักชวนใหเด็กไดเริ่มความสมัพนัธกบัเพื่อน นอกจากนี ้ครู 8 คน ใน 10 ไดบอกหรืออธิบายใหเด็ก
เห็นความสาํคญัในการเริ่มความสมัพนัธกบัเพื่อน และครู 6 คน ใน 10 ใชวิธีเลานทิานหรือรองเพลง      
เกี่ยวกับการเริ่มความสมัพันธกับเพื่อน  

1.2.3) การใหความชวยเหลอื ครูทั้ง 14 คน ใชวิธี        
สงเสริมโดย ครู 8 คน ใชวิธีสอนใหเด็กเหน็ความสาํคัญของการเริ่ม ความสัมพันธ ครู4 คน ใชวิธีใหคํา    
แนะนาํเพื่อใหเด็กไดเร่ิมความสัมพันธกับเพื่อน และครู 2 คน ใชวิธีใหเด็กแสดงบทบาทสมมติเพือ่ใหเด็กได
เริ่มความสัมพนัธกับเพื่อน  

1.2.4) การใหความเขาใจ ครูทั้ง 11 คน ใชวิธีสงเสริม 
โดยครู 8 คน ใน 11 คน ใชวธิีพูดคุยกับเดก็เกี่ยวกับการเร่ิมความสัมพันธกับเพื่อน และครู 7 คน ใน 11 คน 
ใชวิธีรับฟงเมือ่เด็กเลาเรื่องราวที่เดก็ไดเริ่มความสมัพนัธกับเพื่อน  

1.2.5) ตอบสนองความตองการ เด็กครูทัง้ 9 คน ใชวิธ ี        
สอนวิธทํีาความรูจักกับผูอ่ืน และยังพบวา ครู 6 คน ใน 9 คน ใชวิธีจัดกจิกรรมใหเด็กไดเลนดวยกันเม่ือเด็ก
รองขอ และครู 4 คน ใน 9 คน ใชวิธีเปดโอกาสใหเดก็ไดรูจักกับเพื่อนหองอ่ืน  

1.2.6) การเปนแบบอยาง ครูทั้ง 14 คน ใชวิธีสอน และ 
และบอก และนอกจากนัน้ครู 10 คน ใน 14 คน ใชวิธีแนะนําตนเอง พดูคุย ทักทาย พูดเชิญชวนพดูคุย
โตตอบ และแสดงพฤติกรรมใหเหน็เปนแบบอยางดวย 

  2) ปญหาและการแกปญหาที่ครูใชในการสงเสริมมิตรภาพของเดก็     
วัยอนุบาล ดานการเริ่มความสัมพนัธ 
     2.1) บทบาทการใหโอกาส ประกอบดวยการจัดกิจกรรม และ
การจัดสภาพแวดลอม ครูทัง้ 14 คนพบปญหาเด็กไมยอมแบงของเลนใหเพื่อน มักจะเลนคนเดียว หรือเลน
กับกลุมเพื่อนที่เปนกลุมเดียวกัน นอกจากนี้ ครู 10 คน ใน 14 คน พบวาเด็กบางคนไมสนใจเม่ือเพือ่น
ออกไปแนะนาํตนเอง หรือเม่ือครูแนะนําเพือ่นใหม และครู 5 คน ใน 14 คน พบวาเด็กบางคนไมยอม



 64

ปรับตัวเขากับเพื่อนหรือปรับตัวเขากับเพื่อนชา และเด็กไมกลาพูด ไมกลาแสดงออก พูดเสียงเบา ครู
แกปญหา ดังนี้ ครูทัง้ 14 คนไดพูดคุยใหเด็กรูจักแบงปนกนัเลนใหเลนดวยกัน และใหโอกาสเด็กไมบังคับ
เด็กที่ไมพรอมที่จะเลนหรือทาํกิจกรรมรวมกับเพื่อน นอกจากนี้ครู 10 คน ใน 14 คน จัดกิจกรรมที่เนนการ
ทํางานเปนกลุมเพื่อใหเด็กไดมีปฏิสัมพันธตอกัน ใหกําลงัใจเด็กทีก่ลาแสดงออกเขาไปชวยเหลือเด็กที่ไม
กลาแสดงออก และจัดใหเด็กที่กลาแสดงออกและเด็กที่ไมกลาแสดงออกอยูกลุมเดียวกนัในการทํากจิกรรม 
และครู 7 คน ใน 14 คน เรียกเด็กมาพูดคยุและเขาไปมสีวนรวมกับเด็ก  
     2.2) บทบาทในการสนับสนนุ ครูพบปญหาดังนี้ 

2.2.1) การใหกําลังใจ ครูพบปญหา 6 คน ดังนี้ครูทัง้ 6  
 คน พบปญหาพูดชมมากเกนิไปเด็กไมเช่ือฟง ครูทั้ง 6 คน แกปญหาดวยการพูดชมใหพอดีตองดุบางใน
บางคร้ัง และอธิบายเหตุผลเมื่อเด็กไมเช่ือฟง  

2.2.2) การกระตุนความสนใจ ครูพบปญหา 9 คน 
ดังนี้ ครู 5 คน พบปญหาเด็กไมกลาแสดงออก ครู 4 คน พบปญหาเด็กไมใหความสนใจครูทุกคนแกปญหา
ดวยการรองเพลง เขาไปพดูคยุชักชวนและพาไปเลนกบัเพื่อน และ เรียกชื่อเด็กที่ไมสนใจใหออกมาหนาชั้น  

2.2.3) การใหความชวยเหลอื ครูพบปญหา 5 คน 
ดังนี้ ครู 3 คน พบปญหาเด็กไมกลาเริ่มความสัมพันธกับเพื่อน ครู 2 คน พบปญหาเด็กไมยอมใหเพื่อนเขา
กลุม ไมยอมเลนกับเพื่อน ครูทุกคน แกปญหาดวยการเขาไปมีสวนรวมพาเดก็เขากลุมรวมกับเพื่อน ๆ และ
อธิบายใหเด็กยอมรับเพื่อน  

2.2.4) การใหความเขาใจ ครูพบปญหา 4 คน ดังนี ้
ครูทุกคนมงีานนอกเหนืองานสอนเมื่อเด็กพูดหรือเลาเรือ่งตาง ๆ ใหฟงก็แครับรูไว นอกจากนี้ครู 3 คน ได
แกปญหาโดย อธิบายใหเด็กเขาใจวาครูทาํงานอยู และครู 1 คน เปดโอกาสใหเดก็เลาเรื่องราวที่เด็ก
ตองการจะเลาใหฟง               

2.2.5) การตอบสนองความตองการ ครพูบปญหา 
8 คน ดังนี้ ครู 4 คน พบปญหา ในการกิจกรรมบางอยาง เชน ไปทัศนศึกษาบางครั้งไมสามารถทําได และ
ครู 4 คน พบปญหาดวยการใหเด็กไปเลนหองอืน่ เด็กมักเลนของพังหรือทะเลาะกับเพื่อนหองอ่ืน ครูทุกคน             
แกปญหาดวยการอธิบายใหเด็กเขาใจ และยังพบวาครู 2 คน ใน 8 คน ไดอธิบายใหเด็กเขาใจแลวให
นักเรียนเลนบทบาทสมมติในการเดนิทางไปเที่ยว 
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2.1.2 ดานการคงความสัมพันธที่ดี ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณครู 
เกี่ยวกับวิธทีี่ใชในการสงเสรมิมิตรภาพ ปญหาและการแกปญหาในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล            
มารวบรวมและสรุปเนื้อหา แบงเปน 2 บทบาท คือบทบาทในการใหโอกาส และบทบาทในการสนบัสนุน          
รายละเอียดดงันี ้ 

1) วิธีที่ครูใชในการสงเสริมมิตรภาพในเดก็วัยอนุบาล 
1.1) บทบาทการใหโอกาส ครูทั้ง 14 คนสงเสริมใหเด็กคงความ 

สัมพันธที่ดีดังนี ้
1.1.1) การจัดกิจกรรม ครูทัง้ 14 คนใชวิธสีงเสริมดังนี้  

ครู  12 คน ใน 14 คน ใชเพลงที่สงเสริมความรัก การใหความชวยเหลอื การเห็นใจเพื่อน และยังพบวา คร ู
10 คน ใน 14 คน ใชวธิีใหเดก็ทําบัตรอวยพรในเทศกาลตางๆ เชน ปใหม วันเกิด นอกจากนั้นครู 3 คน ใน 
14 คน ใชวิธเีปดโอกาสใหเด็กไดนําของเลนมาเลนที่โรงเรียน  

1.1.2) การจัดสภาพแวดลอม ครูทั้ง 14 คนไดจัดมุม         
ประสบการณที่เนนการเลนดวยกนั การใหความสําคัญกับเพื่อน นอกจากนั้นแลว ครู 5 คน ใน 14 คน        
ใชวิธีจัดของเลนหรือเกมที่เนนใหเด็กไดเลนดวยกัน ชวยเหลือรวมมือในการเลนเกมใหสําเร็จ และยังพบวา
ครู 4 คน ใน 14 คน ใชวิธีติดรูปเด็กที่มีน้ําใจชวยเหลือเพือ่น ๆ  

1.2) บาทบทในการสนับสนนุ  ครูสงเสริมใหเด็กคงความ 
สัมพันธที่ด ีดังนี ้ 

1.2.1) การใหกําลังใจ ครูทัง้ 4 คน ใชวิธีพดูชมเชย และ 
ยิ้ม นอกจากนัน้ ครู 4 คน ใน 14 คน ใชวิธีใหดาวความด ี และครู 3 คน ใน 14 คน ใชวธิีกอดและหอมแกม 

1.2.2) การกระตุนความสนใจ ครูทั้ง 12 คน ใชวิธี        
รองเพลง พูดสอน และใหทาํงานเปนกลุม และครู 10 คน ใน 12 คน ใชวิธีเลานทิาน  

1.2.3) การใหความชวยเหลอื ครูทั้ง 14 คน ใชวิธีใหคาํ 
แนะนาํ และสัง่สอน นอกจากนี้ ครู 10 คน ใน 14 คน ใชวิธีเลานทิาน และครู 8 คน ใน 14 คน ใชวธิีเขาไปมี
สวนรวมกับเดก็   

1.2.4) การใหความเขาใจ ครูทั้ง 10 คน ใชวิธีสนทนา 
ซักถาม  

1.2.5) การตอบสนองความตองการ ครูทัง้ 8 คนใชวิธ ี
ใหคําแนะนํา นอกจากนัน้ ครู 6 คน ใน 8 คน ใชวธิีใหโอกาสเด็ก และครู 4 คน ใน 8 คน ใชวิธีจัดกจิกรรม
ใหแกเด็กเพิ่มเติม 
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1.2.6) การเปนแบบอยาง ครูทั้ง 14 คน ใชวิธีพูด สอน  
บอก และยงัพบวาครู 8 คน ใน 14 คน ใชวธิีแสดงพฤติกรรมใหเด็กเหน็เปนแบบอยางรวมดวย  
 

2) ปญหาและวิธีแกปญหาทีค่รูใชในการสงเสริมมิตรภาพของเด็ก 
วัยอนุบาล ดานการคงความสัมพันธที่ด ี                    
     2.1) บทบาทการใหโอกาส ไดแก การจัดกจิกรรมและ การจัด                       
สภาพแวดลอม  ครทูัง้ 14 คนพบปญหาคอื เด็กมักทะเลาะแยงของเลนกนั นอกจากนั้นครู 10 คน ใน 14 
คน พบปญหาเพิ่ม คือเด็กแยงกนัชวยเหลอืเพื่อน และครู 3 คน ใน 14 คน พบปญหาเด็กเอาของเลนมาเลน
และของเลนหาย ครูทัง้ 14 คน แกปญหาดวยการพูดคุยใหเด็กรูจักแบงปน นอกจากนัน้ครู 6 คน ใน 14 คน 
แกปญหาดวยการนาํเด็กที่ทะเลาะกนัแยกออกจากกัน และครู 3 คน ใน 14 คน เปดโอกาสใหเด็กเลือก
เพื่อนที่ตนตองการใหชวย  

2.2) บทบาทในการสนับสนนุ ใหเด็กคงความสัมพันธที่ดี ครูพบ 
ปญหาดังนี ้

2.2.1) การใหกําลังใจ ครูทัง้ 10 คน พบปญหาพูดชม 
มากเด็กไมเชือ่ฟง ครทูั้ง 14 คน แกปญหาดวยการ ดุบางบางครั้ง   

2.2.2) การกระตุนความสนใจ ครูทั้ง 9 คน ปญหาดังนี ้
ครู 5 คน พบปญหาเพื่อนในกลุมไมยอมรับ และครู 4 คน พบปญหาเด็กไมยอมเลนกับเพื่อน ครู 5 คน       
แกปญหาดวยการพูดอธิบายใหเด็กเห็นความสาํคัญของเพื่อน ใหเด็กยอมรับเพื่อน และครู 4 คน พูด
อธิบายและพาเด็กเขาไปทาํกิจกรรมรวมกบัเพื่อน  

2.2.3) การใหความชวยเหลอื ครูทั้ง 8 คน พบปญหา  
เด็กจะมีความมั่นใจในตนเองไมตองการใหเพื่อนชวย ครูทั้ง 8 คน แกปญหาดวยการพูดใหเด็กเหน็
ความสาํคัญของเพื่อน และ ใหทาํงานกลุมเพื่อใหเด็กไดมีการชวยเหลอืรวมมือกนั       

2.2.4) การใหความเขาใจ ครูทั้ง 5 คน พบปญหาดังนี ้
ครู 3 คน พบวาเด็กไมฟง ตอตาน และครู 2 คนพบวาเด็กไมยอมเขาหองเรียน  ตองการไปอยูหองเดียวกับ
เพื่อน  ครู 3 คน แกปญหาดวยการพูดคุยใหความเปนกนัเอง นอกจากนัน้ครู 1 คน ไดแกปญหาเพิ่มเติม
ดวยการใหเดก็ไดอยูหองทีต่นตองการ และอธิบายใหเด็กเขาใจวาใหเรียนหองตนกอนเมื่อถงึเวลาพักจะให
ไปหาเพื่อน  
 
 



 67

2.1.2 ดานการลดความขัดแยง ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณครู 
เกี่ยวกับวิธทีี่ใชในการสงเสรมิมิตรภาพ ปญหาและการแกปญหา ในการสงเสริมมติรภาพของเด็ก              
วัยอนุบาล มารวบรวมและสรุปเนื้อหา และแบงประเด็นการวิเคราะหเปน 2 บทบาท คือบทบาทในการให
โอกาส และบทบาทในการสนับสนนุ รายละเอียดดังนี ้ 

1) วิธีที่ครูใชในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล 
1.1) บทบาทในการใหโอกาส ครูใชวิธีสงเสริมใหเด็กไดลดความ 

ขัดแยง ดังนี ้            
1.1.1) การจัดกิจกรรม ครูทัง้ 14 คน ใชวิธพีูดคุยใหเด็ก 

รักเพื่อนหองเดียวกนั และยกตัวอยางเด็กที่ทาํความดีไมรังแกเพื่อน นอกจากนัน้ครู 12 คน ใน 14 คน ใชวิธี
เลานทิานเกีย่วกับความรักความสามัคคี  และยังพบวาครู 8 คน ใน 14 คน ใชเกมการละเลนตาง ๆ   

1.1.2) การจัดสภาพแวดลอม ครูทั้ง 14 คน ใชวิธีจัดหา 
อุปกรณของเลนใหเด็กไดเลนดวยกัน และครู12 คน ใน 14 คน ใชวิธจัีดเตรียมหนงัสือหรือนิทานที่เนน
ความรักความสามัคคี นอกจากนัน้ครู 5 คน ใน 14 คน ใชวิธีจัดสภาพแวดลอมภายในหองเอื้อตอการ        
สงเสริมการลดความขัดแยง เชนจัดมุมประสบการณที่เนนความสาํคญัของเพื่อน 

1.2) บทบาทในการสนับสนนุ  ครูใชวิธีสงเสริมใหเด็กได           
ลดความขัดแยง ดังนี ้ 

1.2.1) การใหกําลังใจ ครูทัง้ 14 คน ใชวิธพีูดชมเชย  
ปรบมือ การยิม้ นอกจากนัน้ครู 10 คน ใน 14 คน ใชวิธีสัมผัสโอบกอด และครู 4 คนใน 14 คน ใชวธิีใหดาว
ความดี  

1.2.2) การกระตุนความสนใจ ครูทั้ง 13 คน ใชวิธีพูด 
คุยชักชวน นอกจากนี้ยงัพบวาครู 10 คน ใน 13 คน ใชวธิีเขาไปมีสวนรวมในการเลนหรือทํากิจกรรมกับ
เด็ก และเลานทิาน  

1.2.3) การใหความชวยเหลอื ครูท้ัง 14 คน ใชวิธีพูดคุย  
อธิบายเหตุผล ใหคําแนะนาํ และครู 10 คน ใน 14 คน ใชวิธีเขาไปมีสวนรวมกบัเด็ก   

1.2.4) การใหความเขาใจ ครูทั้ง 10 คน ใชวิธีใหโอกาส 
เด็กไดแสดงความคิดเห็นอธบิายเหตุผล รับฟงและเสนอแนะวิธีแกปญหาที่เหมาะสม  

1.2.5) การตอบสนองความตองการ ครูทัง้ 8 คน ใชวิธ ี
ใหโอกาสเด็กไดพูดคุย เสนอแนะ ซักถาม และมีสวนรวมในการตัดสินปญหา และครู 6 คน ใน 8 คน ใชวธิี
ใหอิสระเด็กเลนหรือทํากิจกรรมตามที่เด็กตองการ 
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1.2.6) การเปนแบบอยาง ครูทั้ง 14 คน ใชวิธีพูด สอน  
บอก และนอกจากนั้นครู 12 คน ใน 14 คน ใชวิธีแสดง พฤติกรรมหรือกระทําใหเด็กเห็นเปนแบบอยาง       
รวมดวย 

2) ปญหาและวิธีแกปญหาทีค่รูใชในการสงเสริมมิตรภาพของ 
เด็กวัยอนุบาล ดานการลดความขัดแยง 

 2.1) บทบาทในการใหโอกาส ในการจัดกจิกรรม และ    
การจัดสภาพแวดลอม ครูทัง้ 10 คน พบปญหาเด็กแยงของเลนและทะเลาะกนั  ครู 5 คน ใน 10 คน พบ
ปญหาเด็กไมยอมรับฟงเหตผุล และยังพบวาครู 4 คนใน 10 คน พบปญหาผูปกครองไมเขาใจกรณีที่ลูกมี
พฤติกรรมทีเ่ปนปญหาชอบรงัแกเพื่อนเมื่ออยูที่โรงเรียนเนื่องจากอยูทีบ่านเปนเด็กเรยีบรอย ครู 10 คน     
แกปญหาดวยการพูดคุย ซักถามสาเหต ุอธิบายเหตุผลแลวใหเด็กที่รังแกเพื่อนขอโทษคนทีถู่กรังแกใหอภัย
ใหเพื่อน และครู 2 คน ใน 10 คน เขาใจวาเปนธรรมชาติของเด็ก  

 2.2) บทบาทในการสนับสนนุ ดานการลดความขัดแยง ครูพบ 
ปญหา ดังนี้  

2.2.1) การใหกําลังใจ ครูทัง้ 14 คนพบวาการให       
กําลังใจใชไดในระยะเวลาหนึ่งเทานัน้หลงัจากนั้นเหมือนเดิม และครู 10 คน ใน 14 คนยังพบปญหาพูดชม
มากไมเชื่อฟง ครูท้ัง 14 คน แกปญหาดวยการใหกาํลังใจดวยและดุดวย พูดคุย และครู 9 คนใน 14 คน         
ใชวิธีสรางความเปนกนัเองกับเด็ก  

2.2.2) การกระตุนความสนใจ ครูทั้ง 10 คนพบปญหา 
เด็กไมเช่ือฟง ครู 8 คนใน 10 คน แกปญหาดวยการเขาใจวาเปนธรรมชาติของเด็ก และครู 5 คนใน 10 คน 
ใชวิธีวากลาวตักเตือน  

2.2.3) การใหความชวยเหลอื ครูทั้ง 14 คนพบปญหา  
ดังนี้ คร1ู0 คน พบวาเด็กไมตองการความชวยเหลือเม่ือทะเลาะกนัเนือ่งจากเด็กตกลงกันได และครู 4 คน 
พบปญหาเพิม่คือไมเชื่อฟงตอตาน ครูทัง้ 14 คนแกปญหาดวยการพูดอธิบายเหตุผล นอกจากนี้ครู 10 คน
ใน 14 คน ใชวธิีแนะนําแลวถอยออกมาใหเด็กตกลงกนัเอง และ คอยดูอยูหางๆ   

2.2.4) การใหความเขาใจ ครูท้ัง 5 คนพบปญหา  
เด็กตอตานไมเช่ือฟง และครูทั้ง 5 คน แกปญหาดวยการอธิบาย พูดคุย  

2.2.5) การตอบสนองความตองการ ครูทั้ง 6 คน พบ 
ปญหา เด็กแยงกันพูดและเลนเสียงดัง เลนรุนแรง ครูทัง้ 6 คนแกปญหาดวยการใหเด็กที่ยกมือพูดกอน      
ใครนั่งเรียบรอยใหพูดกอน และใหเก็บของเลนและใหนั่งนิ่งๆ ในกรณีทีเ่ด็กแยงของเลน  
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2.2.6) การเปนแบบอยาง ครูทั้ง 14 คนพบปญหา พูด  
บอก สอน เดก็ไมเช่ือฟง แยงของกนั และยังพบวาครู 4 คน ใน 14 คน พบวาเด็กตอตาน ครทูั้ง 14 คน        
แกปญหาดวยการ อธิบายใหเหตุผล  และครู 10 คนใน 14 คน ใชวิธทีาํโทษ ดุ ต ีรวมดวย  
 

ตอนที่ 2.2 ผลการวิเคราะหขอมูลทีไ่ดจากการสัมภาษณผูปกครอง เร่ืองปญหาการ        
สงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล ใน 3 องคประกอบ คือ ดานการเริ่มความสัมพันธ              
ดานการคงความสัมพันธท่ีดี และดานการลดความขัดแยง 

2.2.1 ดานการเริ่มความสัมพันธ ผูวจิัยนาํขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ                
ผูปกครองจํานวน 20  คน เกีย่วกับวิธทีี่ใชในการสงเสริมมิตรภาพ ปญหาและการแกปญหาในการสงเสริม
มิตรภาพของเด็กอนุบาล มารวบรวมและสรุปเนื้อหา แบงเปน 2 บทบาท คือบทบาทการใหโอกาสและ                 
บทบาทการสนับสนนุ รายละเอียด ดังนี ้ 

1) วิธีที่ผูปกครองใชในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล   
1.1) บทบาทในการใหโอกาส ผูปกครอง ใชวิธีในการสงเสริม 

เด็กไดเริ่มความสัมพนัธดังนี ้
1.1.1) การจัดกิจกรรม ผูปกครองทั้ง 15 คน ใชวิธีจัด 

งานวนัเกิดใหลูก และใหลูกชวนเพื่อนมารวมงาน นอกจากนี้ผูปกครอง 10 คนใน 15 คน ใชวิธีใหลูก
เรียกชื่อบุคคลตาง ๆ ในครอบครัว และพาลูกไปเรียนพเิศษ เชน ศิลปะ ดนตรี กีฬา และผูปกครอง 8 คนใน 
15 คน ใชวิธีใหลูกพูดแนะนาํตนเองกับญาติพี่นอง หรือแขกที่มาเยี่ยมที่บาน  

1.1.2) การจัดสภาพแวดลอม ผูปกครองทัง้ 16 คน      
 ใชวิธีจัดบริเวณใหลูกไดนั่งเลนกับเพื่อน ๆ หรือ ญาติพีน่อง ยงัพบวาผูปกครอง12 คนใน 16 คน ใชวิธีซ้ือ
ของเลนใหลูกเลนกับเพื่อนและพี่นอง และผูปกครอง 10 คน ใน 16 คน ใชวิธหีาหนังสือนิทานใหลูก    

1.2) บทบาทในการสนับสนนุ ผูปกครองใชวิธีในการสงเสริมให 
เด็กไดเริ่มความสัมพนัธ ดงันี้  

1.2.1) การใหกําลังใจ ผูปกครองทั้ง 20 คน ใชวิธี         
สงเสริมดังนี ้ผูปกครอง 15 คน ใชวิธีพูดชมเชย นอกจากนี้ผูปกครอง 14 คนใน 15 คน ใชวิธีโอบกอด จูบ 
และผูปกครอง 10 คนใน 15 คน ใชวธิีปรบมือ ยิ้ม และซือ้ของให 
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1.2.2) การกระตุนความสนใจ ผูปกครองทั้ง 18 คน      
ใชวิธีสอน นอกจากนี้ผูปกครอง 15 คนใน 18 คน ใชวิธพีดูชักชวน และผูปกครอง 12 คน ใน 18 คน ใชวิธี
อธิบาย บอก  

1.2.3) การใหความชวยเหลอื ผูปกครองทัง้ 15 คน 
ใชวิธีใหคาํแนะนํา นอกจากนั้นผูปกครอง 10 คนใน 15 คน ใชวธิีบอกใหลูกเห็นความสําคัญในการเร่ิม
ความสัมพันธกับผูอ่ืน และผูปกครอง 7 คนใน 15 คน ใชวิธีพาลูกเขาไปเลนกับเพื่อนๆ หรือญาต ิพี่นอง  

1.2.4) การใหความเขาใจ ผูปกครองทัง้ 20 คน  
 ใชวิธพีูดคุยกบัลูก ผูปกครองจํานวน 15 คน ใชวิธีรับฟงลูกเม่ือลูกเลาถึงเพื่อนๆ ใหฟง และยังพบวา           
ผูปกครอง 12 คนใน 20 คน ใชวิธีใหความสนใจและฟงลกูอยางตั้งใจ  

1.2.5) การตอบสนองความตองการ ผูปกครองทั้ง 14  
คน ใชวธิีในการสงเสริม ดงันี้ ผูปกครอง 10 คน ใชวิธีจัดงานวนัเกิดใหลูก และผูปกครอง 4 คน ใชวธิีพาลกู
ไปรวมกิจกรรมและมีสวนรวมกับชุมชน   

1.2.6) การเปนแบบอยาง ผูปกครองทัง้ 20 คน ใชวิธ ี
บอก สอน และนอกจากนี้ยงัพบวาผูปกครอง 10 คนใน 20 คน ใชวิธีแสดงหรือกระทาํใหเด็กเหน็รวมดวย      

 
2) ปญหาและวิธีแกปญหาทีผู่ปกครองใชในการสงเสริมมิตรภาพ 

ของเด็กวัยอนบุาล ดานการเริ่มความสัมพนัธ           
     2.1) บทบาทในการใหโอกาส ผูปกครองพบปญหาในการ          
สงเสริมมิตรภาพในเด็กวยัอนุบาลดานการเริ่มความสัมพันธ ในการจดักิจกรรมและการจัดสภาพแวดลอม 
ผูปกครอง 10 คน พบปญหา ลูกไม เชื่อฟง บริเวณคับแคบ ลูกอายไมกลาแสดงออก  ผูปกครอง 5 คน 
พบวามีปญหากับเพื่อนบานในกรณีที่ใหลูกไปเลนกับเพื่อนบาน และผูปกครอง 5 คน พบปญหาเพื่อนมา
เลนที่บานมีปญหาทะเลาะกัน ผูปกครอง 10 คน แกปญหาดวยการอนุญาตใหลูกไปเลนสนามเด็กเลนกับ
เพื่อนๆ ในหมูบาน และผูปกครอง 10 คน ใชวิธีพูดชมใหกําลังใจใหลูกกลาแสดงออก และยกตัวอยางเพื่อน
ที่กลาแสดงออกใหลูกฟง   

2.2) บทบาทในการสนับสนนุ ผูปกครองพบปญหาในการ         
สงเสริมมิตรภาพ รายละเอยีดดังนี้     

2.2.1) การใหกําลังใจ ผูปกครองทั้ง 18 คน พบปญหา  
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ดังนี้ ผูปกครอง 10 คน พบวาลูกไมเชื่อฟงและลูกมักตอรองเมื่อใหทําอะไรตองมีของแลกเปลี่ยน ผูปกครอง 
8 คน พบวาการใหกาํลังใจใชไดกับเด็กบางกรณี บางครัง้ไมเปนผล ผูปกครองแกปญหาดวยการพูดอธิบาย
ใหเหน็ความจาํเปนของสิ่งของที่เด็กตองการ และยอมใหตามที่เด็กตองการ  

2.2.2) การกระตุนความสนใจ ผูปกครองทั้ง 15 คน  
พบปญหาดังนี้ ผูปกครอง 10 คน พบวาเดก็ไมคอยเชื่อฟง ผูปกครอง 5 คน พบปญหาไมมีเวลาใหลูก  
 ผูปกครอง 8 คนใน 15 คน แกปญหาดวยการ พูดอธิบายเหตุผล และผูปกครอง 5 คนใน 15 คน ใชวิธีหา
เวลาอยูกับลูก พาลกูไปเทีย่วหรือเลนกับลูก  

2.2.3) การใหความชวยเหลอื ผูปกครองทัง้ 12 คนพบ 
ปญหา ลูกไมเชื่อฟง ดื้อ เอาแตใจตนเอง นอกจากนี้ผูปกครอง 3 คน ใน 12 พบวา ลกูมีปญหากับญาติพี่
นอง ผูปกครอง 7 คน แกปญหาดวยการ ถามความตองการของลกู และยังพบวาผูปกครอง 5 คน ใน 12 
คน แกปญหาดวยการพูดคุยอธิบายเหตุผล และผูปกครอง 3 คน ใน 12 คน ใชวิธีบอกใหลูกรักพี่นอง        
ไมทะเลาะกนั  

2.2.4) การใหความเขาใจ ผูปกครองทัง้ 5 คนพบ 
ปญหาบางครัง้ไมพรอมที่จะฟงลูกเนื่องจากมีงาน ผูปกครอง  3 คน แกปญหาดวยการรับฟงเรื่องราวที่ลูก
เลาจนจบ และผูปกครอง 2 คน ใชวธิีอธิบายใหลูกฟงวามีงานอยู  

2.2.5) การเปนแบบอยาง ผูปกครองทัง้ 8 คน พบ 
ปญหาเด็กไมเชื่อฟง ผูปกครอง 6 คน แกปญหาดวยการ อธิบาย ถาม พูดคุยกัน และผูปกครอง 2 คน ไมได
แกไขแตรอจนกวาลกูพรอมที่จะรับฟง  

2.2.2 ดานการคงความสัมพันธที่ดี ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ                
ผูปกครองเกี่ยวกับวธิีที่ใชในการสงเสริมมติรภาพ ปญหาและการแกปญหาในการสงเสริมมิตรภาพของเด็ก
วัยอนุบาลมารวบรวมและสรุปเนื้อหา แบงเปน 2 บทบาท คือบทบาทในการใหโอกาส และบทบาทในการ
สนับสนนุ รายละเอียดดังนี ้ 

1) วิธีที่ผูปกครองใชในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล 
1.1) บทบาทในการใหโอกาส ผูปกครองใชวิธีในการสงเสริมให 

เด็กคงความสมัพันธที่ด ีดังนี ้
1.1.1) การจัดกิจกรรม ผูปกครองทั้ง 10 คน ใชวิธีพา 

ลูกไปรวมงานเลี้ยง งานสงัสรรคตางๆ รวมกับเพื่อนๆ และใหลูกชวยเหลืองานบานเลก็ ๆ นอย ๆ ผูปกครอง  
5 คน ใชวิธีพาลูกไปเยี่ยมเพือ่นที่บาน และผูปกครอง 5 คน พาลูกไปเยีย่มเพื่อนทีป่วย 
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1.1.2) การจัดสภาพแวดลอม ผูปกครองทัง้ 12 คน     
ใชวิธีจัดหาของเลนใหลูกไดเลนรวมกบัพีน่องหรือเพื่อน และผูปกคอรง 8 คน ใชวิธีจัดสถานที่หรือบริเวณให
ลูกไดทํากิจกรรมรวมกับพีน่อง หรือเพื่อน ๆ 
     1.2) บทบาทในการสนับสนนุ ผูปกครองใชวิธีในการสงเสริมให
เด็กไดคงความสัมพนัธที่ดี ดังนี้  

1.2.1) การใหกําลังใจ ผูปกครองทั้ง 20 คนใชวิธีดงันี ้ 
ผูปกครอง 15 คน ใชวธิีพูดชมเชย นอกจากนี้ผูปกครอง14 คนใน 20 คน ใชวธิีโอบกอด จูบ และผูปกครอง 
10 คน ใน 20 ใชวิธีปรบมือ ยิ้ม และการซือ้ของเลนให  

1.2.2) การกระตุนความสนใจ ผูปกครอง ทั้ง 16 คน    
ใชวิธี ดงันี ้ผูปกครองจํานวน 12 คน ไดอธบิาย บอก และยังพบวาผูปกครอง 10 คนใน 16 ใชวิธีพดูชักชวน 
แนะนาํ สอนและ มีสวนรวมกับลูก และผูปกครอง 8 คนใน 16 คน ใชวธิีเลานทิานใหลูกฟง 

1.2.3) การใหความชวยเหลอื ผูปกครองทัง้ 18 คน    
 ใชวิธ ีดังนี้ ผูปกครอง 15 คน ใชวิธีสอน ใหคําแนะนาํ และผูปกครอง 5 คน ใชวิธีเลานทิาน และเขาไปมี
สวนรวม 

1.2.4) การใหความเขาใจ ผูปกครองทัง้ 20 คน ใชวิธ ี
พูดคุย ซักถาม และยงัพบวาผูปกครอง 16 คนใน 20 ใชวิธีรับฟง และผูปกครอง 15 คนใน 20 คน ใชวิธีให
ความสนใจ  

1.2.5) การตอบสนองความตองการ ผูปกครองทั้ง 16 
 คน ใชวิธ ีดังนี้ ผูปกครอง 14 คน ใชวิธีใหโอกาสลูกไดบอกความตองการของตนเอง นอกจากนี้ผูปกครอง 
8 คนใน 16 คน ใชวิธีจัดกิจกรรมใหลูก  

1.2.6) การเปนแบบอยาง ผูปกครองทัง้ 18 คน ใชวิธี  
ดังนี้ ผูปกครอง 16 คน ใชวิธบีอก สอน และยังพบวาผูปกครอง 8 คน ใน18 คน ใชวธิแสดงหรือกระทําให
ลูกเหน็เปนแบบอยางรวมดวย 
 

2) ปญหาและวิธีแกปญหาทีผู่ปกครองใชในการสงเสริมมิตรภาพ 
ของเด็กวัยอนบุาล  ดานการคงความสมัพนัธที่ด ี            

 2.1) บทบาทในการใหโอกาส ผูปกครองพบปญหาในการ          
สงเสริมมิตรภาพ ดานการคงความสัมพนัธที่ดี ในการจดักิจกรรมและการจัดสภาพแวดลอมผูปกครองพบ
ปญหาทั้ง 18 คน ดังนี้ ผูปกครอง 7 คน พบปญหาลูกทะเลาะ แยงของเลนกัน ผูปกครอง 6 คน พบวา
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บางคร้ังผูปกครองไมมีเวลา ติดงาน มีธุระ และผูปกครอง 5 คน เกรงใจเพื่อนบานในกรณีใหลูกไปเลนบาน
เพื่อน ผูปกครอง 6 คน แกปญหาดวยการพูดคุยใหลูกเขาใจ ผูปกครอง 5 คน สอนใหลูกรูจักแบงปนและ 
ใหลูกรักกนั ผูปกครอง 7 คน ใชวิธีหาเวลาวางพาลูกไปเที่ยว และเปดโอกาสใหเพื่อนของลูกมาเทีย่วบาน 

2.2) บทบาทในการสนับสนนุ ผูปกครองพบปญหาในการ         
สงเสริมมิตรภาพ ดงันี ้

2.2.1) การใหกําลังใจ ผูปกครอง 19 คน พบปญหา  
ดังนี้ผูปกครอง 10 คน พบวาลูกตอรองเม่ือใหทาํงานตองมีส่ิงของแลกเปลี่ยน ผูปกครอง 9 คน พบปญหา
การใหกาํลังใจใชไดบางกรณี และลูกดื้อไมเช่ือฟง สวนการแกปญหาผูปกครอง 14 คน แกปญหาดวยการ
พูดอธิบายใหเหตุผล ผูปกครอง 3 คน ยอมใหตามที่ลูกตองการ และผูปกครอง 2 คน ใชวิธีดุบาง  

2.2.2) การกระตุนความสนใจ ผูปกครองทั้ง 13 คน พบ  
ปญหา ดังนี ้ผูปกครอง 8 คน พบวา ลูกไมเชื่อฟง และผูปกครอง 5 คน พบปญหาไมมีเวลาใหลูก สวนการ             
แกปญหาผูปกครอง 8 คน แกปญหาดวยการ พูดคุยอธิบายเหตุผล ผูปกครอง 3 คน ปรึกษาคุณครูหรือ
เพื่อน ๆ และหาเวลาวางอยูกับลูก และผูปกครอง 2  คน ใชวิธีหาหนงัสอืหรือตํารามาศึกษาเพิ่มเติม  

2.2.3) การใหความชวยเหลอื ผูปกครอง 15 คน พบ 
ปญหา ดังนี ้ผูปกครอง 10 คน พบวาลูกไมเช่ือฟง ผูปกครอง 3 คน พบวาบางคร้ังลูกไมตองการให              
ผูปกครองเขาไปวุนวาย และผูปกครอง 2 คน พบปญหานิทานทีน่ํามาเลาใหลูกฟงลกูไมชอบ ในการ         
แกปญหาผูปกครอง 10 คน ใชวิธพีูดคุยกบัลูก ผูปกครอง 3 คน ใหอิสระลูกในการเลอืกหรือตัดสินใจในการ
เลนหรือทํางาน และผูปกครอง 2 คน ใชวธิพีาลูกเลือกนทิานที่ลูกชอบแตผูปกครองคอยชี้แนะ  

2.2.4) การใหความเขาใจ ผูปกครอง 12 คน ไมวาง  
ติดธุระไมสามารถรับฟงเรื่องราว ที่ลูกเลาใหฟง สวนการแกปญหาผูปกครอง 5 คน ใชวิธีสอบถามและรับ
ฟงลูกเลา ผูปกครอง 4 คน ใชวิธีอธิบายเหตุผลใหลูกฟง และผูปกครอง 3 คน ใชวธิดีุลูกบาง  

2.2.5) การตอบสนองความตองการ ผูปกครอง 6 คน  
พบวาไมสามารถตอบสนองความตองการไดเนื่องจากไมมีเวลา หรือยุงยากเกินไป และผูปกครอง             
แกปญหาดวยการใหลูกเขาใจใหลูกเลือกทาํอยางอื่นทดแทน นอกจากนี้ผูปกครอง 3 คน ใน 6 คน ใชวิธีพูด
อธิบายใหลูกเขาใจรวมดวย  

2.2.6) การเปนแบบอยาง ผูปกครอง10 คน พบปญหา  
ลูกไมเช่ือฟง ไมทําตาม สวนการแกปญหาผูปกครอง 6 คน ใชวิธีพูดคุยใหโอกาสลกูไดเรียนรูและคอย ๆ 
ปรับตัว และผูปกครอง 4 คน ใชวิธีเฉย ๆ คอยดูแลและแนะนาํเม่ือมีโอกาส 
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2.2.3 ดานการลดความขัดแยง ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ                
ผูปกครองเกี่ยวกับวธิีที่ใชในการสงเสริมมติรภาพ ปญหาและการแกปญหาในการสงเสริมมิตรภาพของเด็ก
วัยอนุบาลมารวบรวมและสรุปเนื้อหา แบงเปน 2 บทบาท คือบทบาทในการใหโอกาส และบทบาทในการ
สนับสนนุ รายละเอียดดังนี ้ 

1) วิธีที่ผูปกครองใชในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล 
     1.1) บทบาทในกาการใหโอกาส ผูปกครองใชวิธีในการสงเสริม
มิตรภาพ ดานลดความขัดแยง ดงันี ้ 

1.1.1) การจัดกิจกรรม ผูปกครอง 10 คนใน 20 คน     
 ใชวิธีเลานทิานเกี่ยวกับความรัก ความสามัคคี และยกตวัอยางเด็กไมรังแกผูอ่ืนใหลูกฟง นอกจากนี้
ผูปกครอง 8 คน ใน 20 คน ใชวิธีพูดคุยใหลูกรักพีน่อง และผูปกครอง 5 คนใน 20 คน ใชวิธีเลนเกมรวมกับ
ลูก  

1.1.2) การจัดสภาพแวดลอม ผูปกครอง 15 คนใน 20  
คน ใชวธิีจัดหาหรือซื้อหนงัสอื หรือวีดีโอ ใหลูกไดดู นอกจากนี้ยังพบวาผูปกครอง 8 คนใน 20 คน ใชวิธี
จัดหาอุปกรณของใชใหลูกไดใชรวมกับพีน่อง และผูปกครอง 6 คนใน 20 คน ใชวิธจัีดสถานที่ หรอืบริเวณ
ใหลูกไดน่ังเลนกับญาตพิี่นองหรือเพื่อน  

 1.2) บทบาทในการสนับสนนุ ผูปกครองมวีิธีสงเสริมมิตรภาพ                  
ดานการลดความขัดแยง ดงันี้  

1.2.1) การใหกําลังใจ ผูปกครองทั้ง 20 คนใชวิธ ีดังนี้                     
ผูปกครอง 15 คน ใชวธิีพูดชมเชย และใหดูรายการทีวทีีลู่กชอบ นอกจากนี้ผูปกคอรง 10 คนใน 20 คนได
โอบกอด จูบ ปรบมือ ยิ้มและ ซ้ือของให และยังพบวาผูปกครอง 5 คนใน 20 คน ใชวิธีใหเลนเกมที่ลูกชอบ  

1.2.2) การกระตุนความสนใจ ผูปกครองทั้ง 14 คน     
ใชวิธีพูดคุย ชักชวน นอกจากนี้ผูปกครอง  8 คนใน 14 คน ใชวิธีเลานทิาน และยังพบวาผูปกครอง 4 คนใน 
14 คน ใชวิธเีลนเกมกับลูก  

1.2.3) การใหความชวยเหลอื ผูปกครองทัง้ 20 คนใช 
วิธีดังนี้ ผูปกครอง 17 คน ใน 20 คน ใชวิธพีูดคุย อธิบายเหตุผล และนอกจากนี้ผูปกครอง 15 คนใน 20 คน 
ใชวิธีใหคาํแนะนํา และยงัพบวาผูปกครอง 10 คนใน 20 คน ใชวธิีเขาไปมีสวนรวมในการชวยเหลอืลูกใน
การลดความขดัแยง        

1.2.4) การใหความเขาใจ ผูปกครองทัง้ 19 คนใชวิธ ี 
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ดังนี้ ผูปกครองจํานวน 10 คน ใชวิธีใหโอกาสลูกไดแสดงความคิดเหน็ อธิบายเหตุผลเมื่อลูกทะเลาะกัน  
รับฟง และผูปกครองจํานวน 9 คน ใชวิธีแนะนาํวธิีแกปญหาที่เหมาะสม  

1.2.5) การตอบสนองความตองการ ผูปกครองทั้ง 16 
คน ใชวธิีใหลูกมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกเลนหรือทาํกิจกรรม นอกจากนี้ยงัพบวาผูปกครอง 10 คนใน 
16 คน ใชวิธเีปดโอกาสใหลูกไดพูดคุยเสนอแนะและซักถามรวมดวย 

1.2.6) การเปนแบบอยาง ผูปกครองทัง้ 20 คน ใชวิธ ี
พูด สอน  และยังพบวาผูปกครอง 15 คนใน 20 คน ใชวธิีแสดงพฤติกรรมหรือกระทาํใหลูกเหน็รวมดวย  
      

2) ปญหาและวิธีแกปญหาทีผู่ปกครองใชในการสงเสริมมิตรภาพของ 
เด็กวัยอนุบาล ดานการลดความขัดแยง 
     2.1) บทบาทในการใหโอกาส ประกอบดวยการจัดกิจกรรมและ
การจัดสภาพแวดลอม ผูปกครองทั้ง 18 คน พบปญหา ดังนี้ ผูปกครอง 10 คน พบวาลูกชอบดูวีดีโอที่ใช
ความรุนแรงเตะตอย แปลงรางตาง ๆ ผูปกครอง 6 คน พบปญหา พูดคุยแลวยังดื้อไมเชื่อฟง และผูปกครอง 
2 คน พบปญหาลูกไมชอบนิทานที่ผูปกครองเลาใหฟง สวนการแกปญหาผูปกครอง 7 คน ใชวิธีอธิบายให
ลูกเขาใจเกีย่วกับวีดีโอที่ลูกดู วาเปนการแสดงนําไปใชเตะตอยกับเพือ่นไมได ผูปกครอง 6 คน ใชวิธีทาํโทษ
บาง เชน ไมใหเลนเกม ไมซ้ือของให และผูปกครอง 5 คน ใชวิธีใหลูกเลือกนิทานที่ลูกชอบ ผูปกครอง 3 คน 
พบปญหาสถานที่คับแคบ ผูปกครองแกปญหาดวยการพาลูกไปเที่ยวนอกบาน 
     2.2) บทบาทในการสนับสนนุ ผูปกครองพบปญหาในการ          
สงเสริมมิตรภาพดานการลดความขัดแยง ดังนี้  

2.2.1) การใหกําลังใจ ผูปกครองทั้ง 13 คน พบปญหา 
ดังนี้ ผูปกครอง 8 คน พบวาลูกตอรองเมื่อใหทําอะไรตองมีส่ิงของแลกเปลี่ยน และผูปกครอง 5 คน พบ
ปญหาการใหกําลังใจใชไดในระยะที่ลูกตองการสิ่งตอบแทนเทานั้น  ในการแกปญหาผูปกครอง 10 คน ใช
วิธีพูดคุย มีขอตกลง สรางกฎเกณฑ และทําเปนเฉย ๆ ไมสนใจ ผูปกครอง 3 คน ยอมซ้ือส่ิงของให               

2.2.2) การกระตุนความสนใจ ผูปกครองทั้ง 10 คน   
พบปญหา ดังนี้ ผูปกครอง 6 คน พบวาเด็กไมเชื่อฟง และผูปกครอง 4 คน ไมมีเวลาใหลูก ผูปกครอง 6 คน 
แกปญหาดวยการจัดหาหนังสือตํารามาศึกษา และปรึกษาหารือกับเพื่อน ๆ แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ซึ่งกัน
และกัน และผูปกครอง 4 คน ใชวิธีมีเวลาใหกับลูกมากขึ้น 

2.2.3) การใหความชวยเหลอื ผูปกครองทัง้ 16 คน  
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พบปญหาดังนี้ ผูปกครอง 10 คน พบวาเดก็ไมเช่ือฟงเอาแตใจ และผูปกครอง 6 คน พบวาบางครั้งลูกไม
ตองการใหเขาไปวุนวาย ผูปกครอง 10 คน แกปญหาดวยการพูดคุยปรึกษาหารือกบัเพื่อน ๆ และใหอิสระ
กับลูก  และผูปกครอง 6 คน ใชวิธีหาเวลาอยูกับลูกมากขึ้น  

2.2.4) การใหความเขาใจ ผูปกครองทัง้ 10 คน พบ 
ปญหาลูกไมยอมฟงความคดิเห็นของคนอืน่ ผูปกครองทัง้ 10 คน แกปญหาดวยการพูดคุยอธิบาย และหา
หนงัสือหรือตาํรามาศกึษา และนอกจากนี้ผูปกครอง 5 คน ใน 10 คน ใชวิธีปรึกษาผูรูเพิ่มเติม  

2.2.5) การเปนแบบอยาง ผูปกครองทัง้ 10 คน พบ 
ปญหา ลูกไมเชื่อฟง ผูปกครองทัง้ 10 คน แกปญหาดวยการ พูดคุยอธบิาย นอกจากนี้ผูปกครอง 8 คน ใน 
10 คน ใชวิธพีดูคุยแลกเปลี่ยนกับเพื่อน ๆ และยังพบวาผูปกครอง 6 คนใน 10 คน ใชวิธีหาหนงัสือหรือ
ตํารามาศึกษาเพิ่มเติม 
 
ตอนที่ 3  พฤติกรรมการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาลของครู และผูปกครอง 

 ตอนที่ 3.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสังเกต พฤติกรรมของครูในการสงเสริม
มิตรภาพของเด็กวยัอนุบาล  
  ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสังเกตพฤติกรรมของครู ในการสงเสริมมิตรภาพของ
เด็กวัยอนุบาล ใน 5 กิจกรรมหลัก ไดแก กิจกรรมเคลื่อนไหวและจงัหวะ กิจกรรมสรางสรรค กิจกรรมเสรี  
กิจกรรมเสริมประสบการณ และกิจกรรมกลางแจง ใน 3 องคประกอบ ไดแก ดานการเริ่มความสัมพันธ 
ดานการคงความสัมพันธที่ด ีและดานการลดความขัดแยง ในแตละองคประกอบแบงเปน 2 บทบาท ไดแก 
บทบาทในการใหโอกาส และบทบาทในการสนับสนุน ในแตละ รายละเอียดดังนี ้
 

 1. ดานการเริม่ความสัมพนัธ  
  กิจกรรมเคลื่อนไหวและจังหวะ ครูทัง้ 14 คน แสดงบทบาทในการใหโอกาส                       

ทั้ง 2 วิธี ไดแกการจัดกิจกรรม และจัดสภาพแวดลอม สวนบทบาทในการสนับสนุนโดย ครู 10 คน ใน 14 
คน ใชวธิีใหกาํลังใจ คร ู5 คน ใน 14 คน ใชวิธีกระตุนความสนใจ เพื่อสงเสริมใหเด็กไดเร่ิมความสมัพันธ
กับเพื่อนในขณะทํากิจกรรมรวมกนั 

กิจกรรมสรางสรรค ครูทั้ง 14 คน แสดงบทบาทในการใหโอกาส ทั้ง 2 วิธ ีไดแก       
การจัดกิจกรรม และจัดสภาพแวดลอม สวนบทบาทในการสนับสนุนโดย ครู 5 คน ใน 14 คน ใชวธิีให 
กําลังใจ  ครูทัง้ 14 คน ใชวิธีใหความชวยเหลือ  คร ู4 คนใน 14 คน ใชวิธีใหความเขาใจ และครู 3  คน ใน 
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14 คน ใชวิธีตอบสนองความตองการ เพื่อสงเสริมใหใหเด็กไดเริ่มความสัมพันธกับเพื่อนในขณะทํา           
กิจกรรมรวมกนั 
   กิจกรรมเลนเสรี  ครูทั้ง 14 คน แสดงบทบาทในการใหโอกาส 1 วิธี ไดแก การจัด            
สภาพแวดลอม สวนบทบาทในการสนับสนุนโดย ครู 8 คนใน 14 คน ใชวิธีใหความชวยเหลือ และครู 2 คน
ใน 14 คนใชวธิีกระตุนความสนใจ เพื่อใหเด็กไดเริ่มความสัมพนัธกบัเพื่อน 
   กิจกรรมเสริมประสบการณ  ครูแสดงบทบาทในการสนับสนุนโดย ครู 10 คนใน 
14 คน ใชวิธกีารเปนแบบอยาง ครู 4 คน ใน 14 คน ใชวธิีใหความเขาใจ และครู 2 คน ใน 14 คน ใชวิธี
ตอบสนองความตองการในสงเสริมการเริ่มความสมัพันธ 
   กิจกรรมกลางแจง ครูทัง้ 14 คน แสดงบทบาทในการใหโอกาส ทัง้ 2 วิธี ไดแก
การจัดกิจกรรม และการจัดสภาพแวดลอม บทบาทในการสนับสนุนโดย ครู 10 คนใน 14 คน ใชวธิีให
ความชวยเหลือ และครู 5 คนใน 14 คน ใชวิธีกระตุนความสนใจ เพื่อสงเสริมใหเด็กไดเริ่มความสมัพันธ 
 
  2. ดานการคงความสัมพนัธ 
   กิจกรรมเคลื่อนไหวและจังหวะ ครูแสดงบทบาทในการใหโอกาสโดย ครู 2 คน ใน 
14 คน ใชวิธจีดัสภาพแวดลอม เพื่อสงเสรมิใหเด็กไดคงความสัมพันธที่ดี  
   กิจกรรมสรางสรรค ครูมีบทบาทในการใหโอกาสโดย ครู 3 คน ใน 14 คน ใชวธิี
จัดกิจกรรมและครูทั้ง 14 คน ใชวิธีจัดสภาพแวดลอม บทบาทในการสนับสนุนโดย ครู 5 คน ใน 14 คน         
ใชวิธีใหกําลงัใจ และครู 3 คน ใน 14 คนใชวิธีกระตุนความสนใจ เพื่อใหเด็กไดทํากิจกรรมเพื่อสงเสริม          
การคงความสมัพันธที่ด ี
   กิจกรรมเลนเสรี ครูแสดงบทบาทในการใหโอกาสโดย ครู 8 คน ใน 14 คน ใชวิธี
จัดสภาพแวดลอม สวนบทบาทในการสนบัสนุน ครู 5 คน ใน 14 คนใชวิธีใหกําลงัใจ เพื่อใหเด็กไดคง
ความสัมพันธที่ดี 
   กิจกรรมเสริมประสบการณ ครูแสดงบทบาทในการสนับสนุนโดย ครู 7 คน ใน 14 
คนใชวิธีใหความเขาใจ และเปนแบบอยาง ครู 4 คนใน 14 คน ใชวิธีใหกําลังใจ ใหความชวยเหลือ และ       
ตอบสนองความตองการ และครู 3 คนใน 14 คน ใชวิธกีระตุนความสนใจ เพื่อสงเสริมการคงความสัมพันธ
ที่ดี 
   กิจกรรมกลางแจง ครูทัง้ 14 คนมีบทบาทในการใหโอกาส 1 วิธี ไดแกการจัด
สภาพแวดลอม 
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3. ดานการลดความขัดแยง 
 กิจกรรมเคลื่อนไหวและจังหวะ  ครูแสดงบทบาทในการใหโอกาส ครู 2 คนใน 14  

คน ใชวธิีการจดัสภาพแวดลอม  สวนบทบาทในการสนับสนุนโดย ครู 3 คน ใน 14 คน ใชวิธีใหกําลงัใจ  
และครู 2 คน ใน 14 คน ใชวธิีใหความชวยเหลือ เพื่อสงเสริมการลดความขัดแยงในระหวางการทํากิจกรรม
รวมกัน 

 กิจกรรมสรางสรรค ครูทั้ง 14 คนแสดงบทบาทในการใหโอกาส ดวยการจัด  
สภาพแวดลอม  สวนบทบาทในการสนับสนุนโดย ครู 2 คนใน 14 คน ใชวิธีใหความชวยเหลือ 
   กิจกรรมเลนเสรี ครูทั้ง 14 คนมีบทบาทในการใหโอกาสดวยการจัด                
สภาพแวดลอม สวนบทบาทในการสนับสนุนโดย ครู 3 คนใน 14 คน ใชวิธีใหกาํลังใจ และครู 2 คนใน 14 
คน ใชวธิีใหความชวยเหลือ เพื่อสงเสริมการลดความขัดแยงที่เกิดข้ึนในระหวางการทํากจิกรรมรวมกัน 
   กิจกรรมเสริมประสบการณ ครูแสดงบทบาทในการใหโอกาสโดย ครู 2 คน ใน 14 
คน ใชวธิีการจดัสภาพแวดลอม เพื่อสงเสรมิการลดความขัดแยง 
   กิจกรรมกลางแจง ครูแสดงบทบาทในการสนับสนนุโดย ครู 4 คน ใน 14 คน ใช
วิธีใหความเขาใจ และการเปนแบบอยาง ครู 3 คน ใน 14 คน ใชวิธีตอบสนองความตองการ และครู 2 คน
ใน 14 คน ใชวธิีใหความเขาใจ เพื่อสงเสริมการลดความขดัแยง  
 

ตอนที่ 3.2  ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสังเกตพฤติกรรมของผูปกครอง                
ในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนบุาล  
 ผูวิจัยไดวเิคราะหขอมูลท่ีไดจากการสังเกตพฤติกรรมของผูปกครอง ในการสงเสริมมิตรภาพของ
เด็กวัยอนุบาล ในชวงเวลาทีผู่ปกครองสงเด็กนักเรียนในตอนเชา ในบทบาทการสนบัสนุน  ไดแก             
ดานการเริ่มความสมัพันธ ดานการคงความสัมพนัธที่ดี และดานการลดความขัดแยง รายละเอียดดังนี ้
  1. การเริ่มความสัมพันธ  ผูปกครองแสดงบทบาทในการสนับสนุนโดย  ผูปกครอง 10 
คน ใน 20 คน ใชวิธีใหความชวยเหลือ ผูปกครอง 8 คน ใน 20 คน ใชวธิีใหความเขาใจ และผูปกครอง 5 
คน ใน 20 คน ใชวิธีใหกาํลังใจ เพื่อสงเสรมิใหลูกไดเร่ิมความสัมพันธกับเพื่อน 
  2. การคงความสัมพันธท่ีดี ผูปกครองแสดงบทบาทในการสนับสนนุโดย ผูปกครอง 12 
คน ใน 20 คน ใชวิธีใหความชวยเหลือ ผูปกครอง 10 คน ใน 20 คนใชวธิีใหกาํลังใจ และผูปกครอง 6 คน 
ใน 20 คน ใชวธิีกระตุนความสนใจ เพื่อสงเสริมใหลูกไดคงความสัมพันธที่ดีกับเพื่อน 
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  3. การลดความขัดแยง ผูปกครองแสดงบทบาทในการสนับสนนุโดย ผูปกครอง 8 คน 
ใน 20 คน ใชวธิีใหกาํลังใจ ผูปกครอง 6 คน ใน 20 คน ใชวิธีใหความชวยเหลือ และผูปกครอง 5 คน ใน 20 
คน ใชวธิีใหความเขาใจ เพือ่สงเสริมใหลูกไดลดความขัดแยงกับเพื่อน  
 
 

  
 
 
 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจยัเรื่อง การศึกษาสภาพและปญหาการสงเสริมมติรภาพในเด็กวัยอนุบาลของครูและ         
ผูปกครอง ในเขตกรุงเทพมหานคร มีสาระสรุปพอสังเขป ดังตอไปนี ้
 
วัตถุประสงคของการวิจยั  
 เพื่อศึกษาสภาพและปญหาการสงเสริมมติรภาพในเด็กวัยอนุบาลของครู และผูปกครอง          
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานการเริ่มความสัมพันธ การคงความสัมพันธที่ดี และการลดความขัดแยง 
 
การศึกษาขอมูลเบื้องตน 
 การคนควาขอมูลเบื้องตนเพือ่เปนพืน้ฐานการทาํวิจยั เร่ืองการศึกษาสภาพและปญหา           
การสงเสริมมติรภาพในเด็กวัยอนุบาลของครู และผูปกครอง ในเขตกรุงเทพมหานคร มีดังนี ้
 1.ศึกษาคนควาหนังสือ ตํารา เอกสาร วารสาร บทความจากอนิเตอรเน็ต และงานวจิัยที่
เกี่ยวของกับการสงเสริมมิตรภาพเด็กวยัอนุบาล รวมทั้งสัมภาษณครู และผูปกครอง และเขาไปสังเกต
การจัดกิจกรรมของครู และสังเกตกิจกรรมประจําวนัของผูปกครองทีท่ํารวมกับเด็กในตอนเชาที่
โรงเรียน 
 2.ศึกษาแนวทางในการสรางเครื่องมือที่จะนํามาใชในการวิจัย 
 
กําหนดกรอบการศึกษาในการวิจัย 
 การวิจยัเรื่องการศึกษาสภาพและปญหาการสงเสริมมิตรภาพในเด็กวยัอนุบาลของครู              
และผูปกครอง ในเขตกรุงเทพมหานคร ศึกษาครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับบทบาทครูและผูปกครองใน
การสงเสริมมติรภาพของเด็กวัยอนุบาล 
 
ประชากรและตัวอยางประชากร 
 ประชากร ไดแก ครูและผูปกครองเด็กวัยอนุบาล ทีก่ําลงัศึกษาในชั้นอนุบาลปที่  1-3               
ในโรงเรียน ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรงุเทพมหานคร โรงเรียนในสงักัดกรุงเทพมหานคร 
และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
 ตัวอยางประชากร ไดแก ครูและผูปกครองครูและผูปกครองเด็กวยัอนุบาล ที่กําลงัศึกษา             
ในชั้นอนุบาลปที่ 1-3 ในโรงเรียน ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1                
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โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร และสาํนักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา ประกอบดวยครู 
จํานวน 286 คน และผูปกครองจํานวน 392 คน 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย 
  1. แบบสอบถามครู และผูปกครอง เร่ืองสภาพการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวยัอนุบาล 
  2. แบบสัมภาษณครู และผูปกครอง เร่ืองปญหาในการสงเสริมมิตรภาพของเดก็        
วัยอนุบาล 
  3. แบบสังเกตพฤติกรรมครู และผูปกครองในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 

1. นําหนังสือขอความรวมมอืในการเกบ็ขอมูลจากบัณฑิตศึกษาจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั             
ถึงตนสงักัดของโรงเรียนทีเ่ปนตัวอยางประชากร  

2. นําแบบสอบถามไปใหผูบริหารโรงเรียน ที่เปนกลุมตัวอยางดวยตนเองเพื่อขอความรวมมือ 
ไปยังครูประจําชั้นอนุบาลปที่ 1-3  และผูปกครองนักเรียนในระดับชัน้อนุบาลปที ่1-3 ในโรงเรียน         
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรงุเทพมหานคร เขต 1 สังกัดกรุงเทพมหานคร และสังกัด                
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยผูวิจัยไปรับแบบสอบถามกลับคืนจากโรงเรียนดวยตนเอง 
โดยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลต้ังแต วันที ่14 มกราคม ถงึวนัที ่21 กุมภาพันธ พ.ศ. 2548  
ซึ่งไดรับแบบสอบถามฉบับสมบูรณคืนจากครู จํานวน 264 ฉบับ คิดเปนรอยละ 92.31 และไดรับ
แบบสอบถามฉบับสมบูรณคืนจากผูปกครอง จํานวน 355 ฉบับ คิดเปนรอยละ 90.33 

3. การเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสัมภาษณ ผูวิจยัติดตอประสานงานนัดหมาย วนั เวลา             
ในการสัมภาษณ ครูประจําชั้นอนุบาลปที ่1-3 และผูปกครองนักเรียนในระดับชั้นอนุบาลปที่ 1-3         
ในโรงเรียนสังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษากรงุเทพมหานคร เขต 1 สังกัดกรุงเทพมหานคร และ                        
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ครูจํานวน 14 คน และ ผูปกครองจํานวน 20 คน โดยใช
เวลาสัมภาษณตัวอยางประชากร โรงเรียนละ 1วัน  โดยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลต้ังแต 
วันที่ 1 - 25 กมุภาพนัธ พ.ศ. 2548 

4. การเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสังเกต ผูวิจัยติดตอประสานงานนัดหมาย วัน เวลา             
ในการสงัเกต ครูประจําชั้นอนุบาลปที่ 1-3 ในโรงเรียนสังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 สังกดักรุงเทพมหานคร และสังกดัสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา          
ครูจํานวน 14 คน และ ผูปกครอง จํานวน 20 คน โดยใชเวลาสงัเกตตัวอยางประชากร โรงเรียนละ 1วัน 
โดยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลต้ังแต วันที ่1 - 25 กุมภาพนัธ พ.ศ. 2548 
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การวิเคราะหขอมูล 
 นําขอมูลที่รวบรวมไดมาวิเคราะห ดงันี ้

1.วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามครูและผูปกครอง เร่ืองการสงเสริมมิตรภาพของ 
เด็กวัยอนุบาล วิเคราะหโดย แจกแจงความถี่ หาคารอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2.วิเคราะหขอมูลจากแบบสมัภาษณ เร่ืองปญหาในการสงเสริมมิตรภาพของเดก็      
วัยอนุบาล  โดยสรุปเนื้อหาและนําเสนอแบบบรรยาย 

3.วิเคราะหขอมูลจากแบบสงัเกตพฤติกรรมของครู และผูปกครองในการสงเสริม 
มิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล โดยสรุปเนื้อหาและนาํเสนอแบบบรรยาย 
 
สรุปผลการวจิัย 
  ผูวิจัยไดแบงการสรุปผลการวิจัยแบงเปน สภาพการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนบุาล     
และปญหาในการสงเสริมมติรภาพของเด็กวัยอนุบาล รายละเอยีดดังนี ้
 
1. สภาพการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล 
  ผูวิจัยไดแบงการสรุป สภาพการสงเสริมมติรภาพของเด็กวัยอนุบาล เปน 2 ตอน ในแตละตอน
แบงเปน 3 องคประกอบดวย ไดแก ดานการเริ่มความสมัพันธ ดานการคงความสัมพันธที่ดี                      
และดานการลดความขัดแยง มีรายละเอยีดดังนี ้
 

  ตอนที่ 1 สภาพการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวยัอนุบาล ของครู 
ครู มีวิธีการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนบุาลใน 3 องคประกอบ ดังนี ้               

การเริ่มความสัมพันธ และดานการคงความสัมพนัธที่ดี มีการปฏิบัติในระดับปฏิบัติเปนประจาํ            
(X  = 4.22 และ 4.27 ตามลําดบั) สวนการลดความขัดแยงมีการปฏิบัติในระดับบอยครั้ง (X  = 4.12 ) 
แตเมื่อพิจารณาในแตละองคประกอบ รายละเอยีดดังนี้  

การเริ่มความสัมพันธ  บทบาทในการใหโอกาส ใชวิธีการจัด                     
สภาพแวดลอมครูปฏิบัติในระดับเปนประจํา (X  =4.27) สวนใชวิธีจัดกจิกรรมมีการปฏิบัติในระดับ
บอยครั้ง สวนบทบาทในการสนับสนนุ ครูใชวิธี ไดแก การใหกาํลังใจ การใหความเขาใจ และการเปน
แบบอยาง ครูปฏิบัติในระดับเปนประจาํ (X = 4.57 ,4.25  และ 4.32 ตามลําดับ) สวนการกระตุน
ความสนใจ การใหความชวยเหลือ และการตอบสนองความตองการ การปฏิบัติในระดับบอยครั้ง             
(X  = 4.19 , 4.19 และ 3.83 ตามลําดับ ) จากการสังเกตพฤติกรรมพบวากิจกรรมที่ครูแสดง                 
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พฤติกรรมสงเสริมมิตรภาพมากที่สุดคือ กจิกรรมสรางสรรค รองลงมากิจกรรมเคลื่อนไหวและจังหวะ
กับกิจกรรมกลางแจง และนอยที่สุดคือ กิจกรรมเสรีกบักิจกรรมเสรมิประสบการณ 

     
การคงความสมัพันธที่ด ีบทบาทในการใหโอกาส ใชวิธีจดั                   

สภาพแวดลอม ครูปฏิบัติในระดับเปนประจํา (X  = 4.48) วิธีจัดกิจกรรมมีการปฏิบัติในระดับบอยครั้ง 
(X  = 4.15) สวนบทบาทในการสนับสนุน ครูใชวิธี ไดแก การใหกาํลังใจ การกระตุนความสนใจ            
การใหความชวยเหลือ และการเปนแบบอยาง ครูปฏิบัติในระดับเปนประจํา (X  = 4.16,4.41,4.40 
และ 4.31 ตามลําดับ ) สวนการใหความเขาใจ และการตอบสนองความตองการมีการปฏิบัติในระดับ
บอยครั้ง  (X  =  3.89 และ 3.90 ตามลําดับ) จากการสังเกตพฤติกรรมพบวา กจิกรรมที่ครูแสดง         
พฤติกรรมการสงเสริมมิตรภาพมากที่สุด กจิกรรมเสริมประสบการณ รองลงมากิจกรรมสรางสรรค และ
นอยที่สุดกิจกรรมกลางแจง                         

การลดความขดัแยง บทบาทในการใหโอกาส ทั้ง 2 วิธี ไดแกการจัด 
กิจกรรม และการจัดสภาพแวดลอมครูมีการปฏิบัติในระดับบอยครั้ง (X  = 3.77 และ  3.90 
ตามลําดับ ) สวนบทบาทในการสนับสนุน ครูใชวิธี ไดแก การใหกําลงัใจ การใหความชวยเหลือ การให
ความเขาใจ และการเปนแบบอยาง ครูปฏิบัติ ในระดับเปนประจํา (X  = 4.44 , 4.21 , 4.28 และ 4.22 
ตามลําดับ ) สวนการกระตุนความสนใจ และการตอบสนองความตองการ มกีารปฏบิัติในระดับ
บอยครั้ง (X  = 4.18 และ 3.97 ตามลําดับ)  จากการสงัเกตพฤติกรรมพบวา กิจกรรมที่ครูแสดง
พฤติกรรมในการสงเสริมมิตรภาพมากที่สุดกิจกรรมกลางแจง รองลงมากิจกรรมเคลือ่นไหวและจงัหวะ
กับ               กิจกรรมเสรี และนอยที่สุดกจิกรรมเสริมประสบการณ 
    
   ตอนที่ 2 สภาพการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวยัอนุบาล ของผูปกครอง 

ผูปกครอง มวีธิีการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล ใน 3 องคประกอบ       
ดังนี้ การเริ่มความสมัพนัธ การคงความสมัพันธที่ดี และการลดความขัดแยง มกีารปฏบิัติในระดับ
บอยครั้ง (X  = 3.60, 3.71 และ 3.77 ตามลําดับ) แตเมื่อพิจารณาในแตละองคประกอบ รายละเอยีด
ดังนี้   

การเริ่มความสัมพันธ บทบาทในการใหโอกาส ผูปกครองใชวิธีจัด           
สภาพแวดลอมในระดับบอยครั้ง (X  = 3.48) สวนวิธีจัดกิจกรรมมีการปฏิบัติในระดับปานกลาง      
(X  = 3.25) สวนบทบาทในการสนับสนุน ผูปกครองใชวิธ ีไดแกการใหกาํลังใจ การกระตุนความสนใจ  
การใหความชวยเหลือ การใหความเขาใจและการเปนแบบอยาง ผูปกครองปฏิบัติในระดับบอยครั้ง 
(X  = 3.83, 3.52, 3.75, 3.88 และ 3.88 ตามลําดับ) สวนการตอบสนองความตองการมีการปฏิบัติใน
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ระดับปานกลาง (X  = 3.24) จากการสังเกตพฤติกรรมผูปกครองพบวา ผูปกครองแสดงพฤติกรรมใน
การสงเสริมมติรภาพ ดังนี้ การใหความชวยเหลือ การใหความเขาใจ และการใหกาํลังใจ 

การคงความสมัพันธที่ด ี บทบาทในการใหโอกาส ผูปกครองใชวิธีจัด                            
สภาพแวดลอมในระดับบอยครั้ง (X  = 3.68)สวนการจัดกิจกรรมมีการปฏิบัติในระดับปานกลาง                   
(X  = 2.95) สวนบทบาทในการสนับสนุน ผูปกครองใชวิธ ีไดแกการใหกาํลังใจ การกระตุนความสนใจ 
การใหความชวยเหลือ การใหความเขาใจ และการเปนแบบอยาง ผูปกครองมีการปฏบิัติในระดับ
บอยครั้ง (X  = 3.95, 4.01, 3.83, 4.01 และ 3.76 ตามลําดับ ) สวนการตอบสนองความตองการ มี
การปฏิบัติในระดับปานกลาง (X  = 3.40) จากการสังเกตพฤติกรรมพบวา ผูปกครองแสดงพฤติกรรม
ในการสงเสริมมิตรภาพ ดังนี ้การใหความชวยเหลือ  การใหกําลงัใจ และการกระตุนความสนใจ             

การลดความขดัแยง บทบาทในการใหโอกาส ผูปกครองใชวิธีจัด                    
สภาพแวดลอมในระดับบอยครั้ง (X  = 3.57) การจัดกิจกรรมมีการปฏิบัติในระดับปานกลาง                    
(X = 3.39) บทบาทในการสนับสนุนผูปกครองใชทัง้ 6 วิธ ีระดับการปฏิบตัิอยูในระดับบอยครั้ง              
เรียงตามลาํดบัดังนี้ การใหกําลังใจ การกระตุนความสนใจ การใหความชวยเหลือ การใหความเขาใจ          
การตอบสนองความตองการและ การเปนแบบอยาง (X  = 4.02 , 3.88 , 3.88 , 4.01 และ 3.79 ) 
จากการสังเกตพฤติกรรมพบวา ผูปกครองแสดงพฤติกรรมในการสงเสริมมิตรภาพ ดงันี ้การใหกําลงัใจ 
การใหความชวยเหลือ และการใหความเขาใจ 
 
2. ปญหาในการสงเสริมมิตรภาพเด็กวัยอนุบาล 
 ผูวิจัยไดแบงการสรุปปญหาในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล เปน 2 ตอน                 
ในแตละตอนแบงประเด็นการวิเคราะหเปน 3 องคประกอบ ไดแก การเริ่มความสัมพนัธ การคง
ความสัมพันธที่ดี และการลดความขัดแยง มีรายละเอยีดดังนี ้
  
   ตอนที่ 1 ปญหาในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาลของครู 
   ผูวิจัยแบงประเด็นการวิเคราะห เปน 3 องคประกอบ แตละองคประกอบแบงเปน        
2 บทบาท ไดแก การใหโอกาส และการสนับสนนุ รายละเอียดดังนี ้
   1. การเริ่มความสัมพันธ ครูใชวิธีในการสงเสริมมิตรภาพ และปญหาที่ครู
พบในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนบุาล รายละเอยีดดังนี ้

1.1) บทบาทในการใหโอกาส ครูใชวิธีในการสงเสริมมิตรภาพและ 
ปญหาที่ครูพบและการแกปญหา ดังนี ้

การจัดกิจกรรม ครูทั้ง 14 คนใชวิธีแนะนําตนเองกับเด็ก    
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ใหเด็กแนะนําตนเองกับเพื่อน ใหเด็กรองเพลงและเลนเกมเพื่อทําความรูจัก และใหเด็กพูดทักทายเมื่อ
เจอกัน  รองลงมา (10 คน ใน 14 คน) ใชวิธีใหเด็กเลนเกมจับคูเพื่อทําความรูจัก และ (5 คน ใน 14         
คน ) ใชวิธีใหเด็กเกาเขาไปชวนเพื่อนที่มาใหมเลนหรือทํากิจกรรมดวยกนั สวนปญหาที่ครูพบมากทีสุ่ด 
(14 คน ) พบปญหาเด็กไมยอมแบงของเลนใหเพื่อน มกัจะเลนคนเดยีว หรือเลนกบักลุมเพื่อนที่เปน
กลุมเดียวกัน รองลงมา (10 คน ใน 14 คน) พบวาเด็กบางคนไมสนใจเมื่อเพื่อนออกไปแนะนาํตนเอง 
หรือเมื่อครูแนะนําเพื่อนใหม และนอยที่สุด (5 คน ใน 14 คน) พบวาเดก็บางคนไมยอมปรับตัวเขากับ
เพื่อนหรือปรับตัวเขากับเพื่อนชา และเด็กไมกลาพูด ไมกลาแสดงออก พูดเสียงเบา  สวนการแกปญหา
ครูทุกคนไดพดูคุยใหเด็กรูจกัแบงปนกันเลนใหเลนดวยกัน และใหโอกาสเด็กไมบงัคับเด็กที่ไมพรอมที่
จะเลนหรือทาํ  กิจกรรมรวมกับเพื่อน รองลงมา (10 คน ใน 14 คน) ไดจัดกิจกรรมที่เนนการทาํงานเปน
กลุมเพื่อใหเดก็ไดมีปฏิสัมพนัธตอกนั ใหกาํลังใจเด็กที่กลาแสดงออกเขาไปชวยเหลอืเด็กที่ไมกลา
แสดงออก และจัดใหเด็กที่กลาแสดงออกและเด็กที่ไมกลาแสดงออกอยูกลุมเดียวกนัในการทํากจิกรรม 
และนอยสุด ( 7 คน ใน 14 คน) ไดเรียกเด็กมาพูดคุยและเขาไปมีสวนรวมกับเด็ก  

การจัดสภาพแวดลอม ครูทัง้ 14 คน ไดจัดเตรียมสื่ออุปกรณ 
ที่เนนใหเด็กเลนดวยกัน และใหอิสระแกเด็กในการทํางานรวมกบัเพื่อน   
  

2.2) บทบาทในการสนับสนนุครูใชวิธีในการสงเสริมมิตรภาพ และ 
ปญหาที่ครูพบในการสงเสรมิมิตรภาพของเด็กวยัอนุบาล รายละเอยีดดังนี้  

การใหกาํลัง วธิีที่ครูใชมากทีสุ่ด (14 คน) ไดแก การปรบมือ  
และพูดชมเชย รองลงมา (12 คน ใน 14 คน) ใชวิธีใหกําลังใจโดยการยิ้ม และนอยทีสุ่ด (6 คน ใน 14 
คน) ใชวิธีสัมผัส และใหรางวัลแกเด็ก ปญหาที่ครูพบมากที่สุด (6 คน) พบวาพูดชมมากเกินไปเดก็ไม
เชื่อฟง ครูทุกคน แกปญหาดวยการพูดชมใหพอดีตองดุบางในบางครั้ง และอธิบายเหตุผลเมื่อเด็กไม
เชื่อฟง  

การกระตุนความสนใจ ครูทกุคน (10คน) ใชวิธีพูดคุย       
ชักชวน รองลงมา (8 คน ใน 10) บอกหรืออธิบายใหเด็กเห็นความสาํคญัในการเริ่มความสมัพนัธกบั
เพื่อน และนอยที่สุด (6 คน ใน 10) ไดเลานิทานหรือรองเพลงเกี่ยวกับการเริ่มความสัมพันธกับเพือ่น 
ปญหาที่ครูพบมากที่สุด (5 คน) พบวาเดก็ไมกลาแสดงออก รองลงมา (4 คน) เด็กไมใหความสนใจ
เพื่อน ครูทุกคน แกปญหาดวยการใชเพลง เขาไปพูดคุยชักชวนและพาไปเลนกับเพือ่น และ เรียกชื่อ
เด็กที่ไมสนใจใหออกมาหนาชั้น  

การใหความชวยเหลือ วธิีทีค่รูใชมากที่สุด (8 คน) สอนให 
เด็กเหน็ความสําคัญของการเริ่มความสัมพันธ รองลงมา (4 คน) ใหคําแนะนําเพื่อใหเด็กไดเร่ิม
ความสัมพันธกับเพื่อน และนอยที่สุด (2 คน) ใหเด็กแสดงบทบาทสมมติเพื่อใหเด็กไดเร่ิมความสัมพันธ
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กับเพื่อน สวนปญหาที่ครูพบมากที่สุด (3 คน) พบปญหาเด็กไมกลาเริ่มความสมัพนัธกับเพื่อน 
รองลงมา (2 คน) พบปญหาเด็กไมยอมใหเพื่อนเขากลุม ไมยอมเลนกับเพื่อน ครูทกุคนแกปญหาดวย
การ เขาไปมีสวนรวมพาเด็กเขากลุมรวมกบัเพื่อนๆ  และอธิบายใหเด็กยอมรับเพื่อน  

การใหความเขาใจ วิธทีี่ครูใชมากที่สุด (8 คน ใน 11 คน)  
ไดพูดคุยกับเด็กเกี่ยวกับการเริ่มความสัมพันธกับเพื่อน และรองลงมา (7 คน ใน 11 คน) รับฟงเมื่อเด็ก
เลาเรื่องราวที่เด็กไดเร่ิมความสัมพนัธกับเพื่อน สวนปญหาที่ครูพบมากที่สุด (4 คน) มีงาน
นอกเหนือจากงานสอนเมื่อเด็กพูดหรือเลาเรื่องตาง ๆ ใหฟงก็แครับรูไว การแกปญหาครูสวนใหญ (3 
คน) ไดอธิบายใหเด็กเขาใจวาครูทาํงานอยู รองลงมา (1 คน) ไดเปดโอกาสใหเดก็เลาเรื่องราวที่เด็ก
ตองการจะเลาใหฟง               

การตอบสนองความตองการ วิธทีี่ครูใชมากที่สุด (9 คน) คือ 
การสอนวิธีทาํความรูจักกับผูอ่ืน รองลงมา (6 คน ใน 9 คน) จัดกิจกรรมใหเด็กไดเลนดวยกันเมื่อเด็ก
รองขอ และนอยที่สุด (4 คน ใน 9 คน ) เปดโอกาสใหเดก็ไดรูจักกับเพือ่นหองอื่น ปญหาที่ครูพบสวน
ใหญ (8 คน) พบวากิจกรรมบางอยาง เชน ไปทัศนศึกษาบางครั้งไมสามารถทาํได และการอนุญาตให
เด็กไปเลนหองอื่น เด็กมักเลนของพงัหรือทะเลาะกับเพือ่นหองอื่น การแกปญหาครูสวนใหญ (8 คน) 
อธิบายใหเด็กเขาใจ และรองลงมา (2 คน ใน 8 คน) ไดอธิบายใหเด็กเขาใจแลวใหนกัเรียนเลนบทบาท
สมมติในการเดินทางไปเที่ยวแทนการไปทศันศึกษา 

การเปนแบบอยางครทูุกคน (14 คน) ใชวิธสีอน พูด และ 
บอก รองลงมา (10 คน ใน 14 คน) ไดแนะนําตนเอง พดูคุย ทักทาย พูดเชิญชวนพดูคุยโตตอบ ใหเด็ก
เห็นเปนแบบอยางดวย 
     
   2. การคงความสัมพันธทีดี่ ครูใชวิธีในการสงเสริมมิตรภาพ และปญหาที่
ครูพบในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล รายละเอียดดังนี ้

2.1) บทบาทในการใหโอกาส  ครูใชวิธีในการสงเสริมมติรภาพและ 
ปญหาที่ครูพบและการแกปญหา ดังนี ้          

การจัดกิจกรรม ครูสวนใหญ (12 คน ใน 14 คน ) ใชวิธ ี  
รองเพลงที่สงเสริมความรัก การใหความชวยเหลือ การเห็นใจเพื่อน รองลงมา (10 คน ใน 14 คน)     
ใหเด็กทาํบัตรอวยพรในเทศกาลตางๆ เชน ปใหม วนัเกิด นอยที่สุด (3 คน ใน 14 คน) เปดโอกาสให
เด็กไดนําของเลนมาเลนที่โรงเรียน ปญหาที่ครูทุกคนพบ (14 คน ) พบวาเด็กมักทะเลาะแยงของเลน
กัน รองลงมา (10 คน ใน 14 คน) พบปญหาเด็กแยงกันชวยเหลือเพื่อน และปญหาทีพ่บนอยที่สุด         
(3 คน ใน 14 คน) พบวาเดก็เอาของเลนมาเลนและของเลนหาย สวนการแกปญหาครูทุกคน (14 คน) 
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ไดพูดคุยใหเด็กรูจักแบงปน รองลงมา (6 คน ใน 14 คน) ไดนําเด็กที่ทะเลาะกนัแยกออกจากกัน และ
นอยที่สุด (3 คน ใน 14 คน) เปดโอกาสใหเด็กเลือกเพื่อนที่ตนตองการใหชวย  

การจัดสภาพแวดลอม ครูทกุคนไดจัดมุมประสบการณที ่
เนนการเลนดวยกนั การใหความสาํคัญกบัเพื่อน วธิีที่ใชรองลงมา ( 5 คน ใน 14 คน) ไดจัดของเลน
หรือเกมที่เนนใหเด็กไดเลนดวยกนั ชวยเหลือรวมมือในการเลนเกมใหสําเร็จ และวธิีที่ใชนอยสุด (4 คน 
ใน 14 คน )ไดติดรูปเด็กที่มนี้ําใจชวยเหลอืเพื่อน ๆ 

 
2.2) บทบาทในการสนับสนนุ ครูใชวิธีในการสงเสริมมติรภาพและ 

ปญหาที่ครูพบและการแกปญหา รายละเอียดดังนี ้ 
การใหกาํลังใจ ครูทุกคน (14คน) ใชวิธพีดูชมเชย และยิ้ม  

วิธีที่ครูใชรองลงมา (1 คน ใน 14 คน) ใหดาวความดี  และวิธทีี่ครูใชนอยที่สุด (3 คน ใน 14 คน) กอด
และหอมแกม ปญหาสวนใหญที่ครูพบ (10 คน) พบปญหาพูดชมมากไมเชื่อฟง ครูทัง้ 10 คน                
แกปญหาดวยการ ดุบางบางครั้ง   

การกระตุนความสนใจ ครูทกุคน (12 คน) ใชวิธีรองเพลง           
พูดสอน และใหทาํงานเปนกลุม และวธิีรองลงมา (10 คน ใน 12 คน) เลานทิาน สวนปญหาครูพบมาก
ที่สุด (5 คน) พบวาเพื่อนในกลุมไมยอมรับ และรองลงมา (4 คน) เด็กไมยอมเลนกบัเพื่อน ในการ            
แกปญหาครูสวนใหญ (5 คน) พูดอธิบายใหเด็กเห็นความสําคัญของเพื่อนใหเด็กยอมรับเพื่อน และ
รองลงมา (4 คน) พูดอธิบายและพาเด็กเขาไปทํากจิกรรมรวมกับเพื่อน  

การใหความชวยเหลือ ทุกคน (14คน) ใชวธิีคําแนะนํา     
และสั่งสอน วธิีที่ใชรองลงมา (10 คน ใน 14 คน) เลานทิาน และวิธทีีใ่ชนอยสุด (8 คน ใน 14 คน)         
เขาไปมีสวนรวมกับเด็ก ปญหาสวนสวนใหญที่ครูพบ (8 คน) พบปญหาเด็กจะมีความมัน่ใจในตนเอง
ไมตองการใหเพื่อนชวย ครูทัง้ 8 คน แกปญหาดวยการพูดใหเด็กเห็นความสาํคัญของเพื่อน และ       
การใหเด็กทํางานเปนกลุมเพื่อใหเด็กไดมกีารชวยเหลือรวมมือกนั       

การใหความเขาใจ วิธทีี่ครูทุกคน ใช (10 คน) คือสนทนา       
ซักถาม  ปญหาที่ครูพบมากที่สุด (3 คน) เด็กไมฟง ตอตาน และรองลงมา (2 คน) พบวาเด็กไมยอมเขา
องเรียนตองการไปอยูหองเดียวกับเพื่อน การแกปญหาครูสวนใหญ (3 คน) ไดพูดคุยใหความเปน
กันเอง รองลงมา (1 คน) ไดใหเด็กไดอยูหองที่ตนตองการ และอธิบายใหเด็กเขาใจวาใหเรียนหองตน
กอนเมื่อถึงเวลาพักจะใหไปหาเพื่อน   

การตอบสนองความตองการ วิธทีี่ครูทุกคนใช (8 คน) ให 
คําแนะนํา  รองลงมา (6 คน ใน 8 คน) ใหโอกาสเด็ก และนอยที่สุด (4 คน ใน 8 คน) จัดกิจกรรมใหแก
เด็กเพิ่มเติม 
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การเปนแบบอยาง วธิีที่ครูทกุคนใช (14 คน) พูด สอน  
บอก และรองลงมา ( 8 คน ใน 14 คน) แสดงพฤติกรรมใหเด็กเห็นเปนแบบอยางรวมดวย 

 
3. การลดความขัดแยง ครูใชวิธีในการสงเสริมมิตรภาพ และปญหาที่ครูพบในการ  

สงเสริมมิตรภาพของเดก็วัยอนุบาล รายละเอียดดังนี ้
2.1) การใหโอกาส ครูใชวธิีในการสงเสริมมิตรภาพและปญหาที่ครู 

พบและแกปญหา ดงันี ้
การจัดกิจกรรม วิธีที่ครูทัง้ 14 คนใชมากทีสุ่ดคือ การพูดคุย 

ใหเด็กรักเพื่อนหองเดียวกัน และยกตัวอยางเด็กทีท่ําความดีไมรังแกเพื่อน รองลงมา (12 คน ใน 14 
คน) ใชการเลานทิานเกีย่วกบัความรักความสามัคคี และนอยสุด (8 คน ใน 14 คน) ใชเกม สวนปญหา
ที่ครูพบมากทีสุ่ด (10 คน) พบวาเด็กแยงของเลนและทะเลาะกนั รองลงมา (5 คน ใน 10 คน) ไดพบ
ปญหาเด็กไมยอมรับฟงเหตผุล และนอยสดุ (4 คน ใน 10 คน) พบปญหาผูปกครองไมเขาใจกรณีทีลู่ก
มีพฤติกรรมที่เปนปญหาชอบรังแกเพื่อนเมื่ออยูที่โรงเรียนเนื่องจากอยูที่บานเปนเด็กเรียบรอย  สวน
การแกปญหาครูสวนใหญ (10 คน) พูดคุย ซักถามสาเหตุ อธิบายเหตุผลแลวใหเด็กที่รังแกเพื่อนขอ
โทษคนทีถู่กรังแกใหอภัยใหเพื่อน และรองลงมา (2 คน ใน 10 คน) เขาใจวาเปนธรรมชาติของเด็ก 

การจัดสภาพแวดลอม วิธทีีค่รูทั้ง 14 คนใชวิธี จัดหา 
อุปกรณของเลนใหเด็กไดเลนดวยกัน และรองลงมา (12 คน ใน 14 คน ) จัดเตรียมหนงัสือหรือนทิานที่
เนนความรักความสามัคคี และวิธทีี่ครูใชนอยสุด ( 5 คน ใน 14 คน) จัดสภาพแวดลอมภายในหองเอื้อ
ตอการสงเสรมิการลดความขัดแยง เชนจัดมุมประสบการณที่เนนความสาํคัญของเพื่อน 

2.2) บทบาทในการสนับสนนุ  ครูใชวิธีในการสงเสริมมติรภาพและ 
ปญหาที่ครูพบและการแกปญหา รายละเอียดดังนี ้ 
      การใหกาํลังใจ วิธทีี่ครูทุกคนใชมากที่สุดไดแก พูดชมเชย 
ปรบมือ การยิม้ รองลงมา (10 คน ใน 14 คน) สัมผัสโอบกอด และนอยสุด (4 คนใน 14 คน) ใหดาว
ความดี ปญหาสวนใหญที่ครูพบ (14 คน) พบวาการใหกาํลังใจใชไดในระยะเวลาหนึง่เทานัน้หลังจาก
นั้นเหมือนเดิม และรองลงมา (10 คน ใน 14) คนยังพบปญหา พูดชมมากไมเชื่อฟง สวนการแกปญหา
ครูทุกคนแกปญหาดวยการ ใหกําลงัใจดวยและดุดวย พดูคุย และรองลงมา (9 คน ใน 14 คน ) ให
ความเปนกนัเองกับเด็ก  

การกระตุนความสนใจ วธิีทีค่รูใชมากที่สุด (13 คน) การพูด 
คุยชักชวน  รองลงมา (10 คน ใน 13 คน) เขาไปมีสวนรวมในการเลนหรือทํากิจกรรมกับเด็ก และเลา
นิทาน ในสวนของปญหาที่ครูพบมากที่สุด (10 คน) เด็กไมเชื่อฟง สวนการแกปญหาครูสวนใหญ            
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( 8 คนใน 10 คน) เขาใจวาเปนธรรมชาติของเด็ก และรองลงมา (ครู 5 คนใน 10 คน) ไดวากลาว
ตักเตือน  

การใหความชวยเหลือ วธิีทีค่รูใชมากที่สุด (14 คน) ไดแก 
การพูดคุย อธบิายเหตุผล ใหคําแนะนาํ และรองลงมา (10 คน ใน 14 คน) เขาไปมีสวนรวม สวนปญหา
ที่ครูสวนใหญพบ (10 คน) พบวาเด็กไมตองการความชวยเหลือเมื่อทะเลาะกนัเนื่องจากเด็กตกลงกัน
ได และรองลงมา (ครู 4 คน) พบปญหาไมเชื่อฟงตอตาน ครูทุกคนแกปญหาดวยการ พูดอธิบายเหตุผล 
รองลงมา (ครู 10 คนใน 14 คน) แนะนําแลวถอยออกมาใหเด็กตกลงกันเอง และ คอยดูอยูหางๆ   

 
การใหความเขาใจ วิธีที่ครูใชมากที่สุด (10 คน)ไดแก การให 

โอกาสเด็กไดแสดงความคดิเห็นอธิบายเหตุผล รับฟงและเสนอแนะวธิีแกปญหาที่เหมาะสม ปญหาที่
ครูพบมากสุด ( 5 คน) เด็กตอตานไมเชื่อฟง สวนการแกปญหาครู อธบิาย พูดคุย  

การตอบสนองความตองการ วิธทีี่ครูใชมากที่สุด  (8 คน)   
ไดแก การใหโอกาสเด็กไดพดูคุย เสนอแนะ ซักถาม และมีสวนรวมในการตัดสินปญหา และรองลงมา   
(6 คน ใน 8 คน) ใหอิสระเด็กเลนหรือทํากจิกรรมตามทีเ่ด็กตองการ สวนปญหาที่ครูพบมากที่สุด          
(6 คน ) ไดแกเด็กแยงกนัพูดและเลนเสียงดัง เลนรุนแรง ในการแกปญหาครูดวยการใหเด็กทีย่กมือพูด
กอน ใครนัง่เรยีบรอยใหพูดกอน และใหเก็บของเลนและใหนัง่นิ่งๆ ในกรณีที่เด็กแยงของเลน  

การเปนแบบอยาง วธิีที่ครูใชมากที่สุด 14 คน ไดแก        
การพูด สอน บอก และรองลงมา (12 คน ใน 14 คน) แสดงพฤติกรรมหรือกระทําใหเด็กเห็นเปน
แบบอยางรวมดวย สวนปญหาที่ครูพบมากที่สุด (14 คน) ไดแก พูด บอก สอน เด็กไมเชื่อฟง แยงของ
กัน และรองลงมา (4 คน ใน 14 คน) พบปญหา เด็กตอตาน สวนการแกปญหาครทูั้ง 14 คน แกปญหา
ดวยการอธิบายใหเหตุผล และรองลงมา (10 คนใน 14 คน) ทําโทษ ด ุต ีรวมดวย  
 
ตอนที่ 2 ปญหาในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล ของผูปกครอง 
   ผูวิจัยแบงประเด็นการวิเคราะห เปน 3 องคประกอบ แตละองคประกอบแบงเปน 2 
บทบาท คือ การใหโอกาส และการสนบัสนุน รายละเอยีดดังนี ้
 

 1.การเริ่มความสัมพันธ ผูปกครองไดใชวิธีในการสงเสริมมิตรภาพ และ 
ปญหาที่ผูปกครองพบ ในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล รายละเอียดดังนี ้ 

1.1) บทบาทในการใหโอกาส ผูปกครองใชวิธีในการสงเสริม 
มิตรภาพและปญหาที่ผูปกครองพบและแกปญหา  ดังนี ้

การจัดกิจกรรม วิธทีี่ผูปกครองใชมากที่สุด (15 คน) ไดแก  
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การจัดงานวันเกิดใหลูก และใหลูกชวนเพือ่นมารวมงาน รองลงมา (10 คนใน 15 คน ) ใหลูกเรียกชือ่
บุคคลตาง ๆ ในครอบครัว และพาลกูไปเรียนพเิศษ เชน ศิลปะ ดนตรี กีฬา และนอยที่สุด (8 คนใน 15 
คน)   ไดใหลูกพูดแนะนําตนเองกับญาตพิีน่อง หรือแขกที่มาเยี่ยมที่บาน สวนปญหาที่ผูปกครองพบ
มากที่สุด (10 คน) ลูกไมเชื่อฟง ลูกอายไมกลาแสดงออก รองลงมา (5 คน) มีปญหากับเพื่อนบานใน
กรณีที่ใหลูกไปเลนกับเพื่อนบาน และ เพื่อนมาเลนที่บานมีปญหาทะเลาะกนั สวนการแกปญหา
ผูปกครองสวนใหญ (10 คน) พูดชมใหกาํลังใจใหลูกกลาแสดงออก และยกตัวอยางเพื่อนที่กลา
แสดงออกใหลูกฟง   
 

การจัดสภาพแวดลอม วิธทีีผู่ปกครองใชมากที่สุด (16 คน ) ไดแก 
การจัดบริเวณใหลูกไดนั่งเลนกับเพื่อน ๆ หรือ ญาติพีน่อง รองลงมา (12 คนใน 16 คน) ซื้อของเลนให
ลูกเลนกบัเพื่อนและพีน่อง และนอยที่สุด (10 คน ใน 16 คน) หาหนงัสอืนิทานใหลูก สวนปญหาที่           
ผูปกครองพบมากที่สุด (10 คน) พบปญหา ลูกไม เชื่อฟง บริเวณคับแคบ สวนการแกปญหา                
ผูปกครองสวนใหญ (10 คน) อนญุาตใหลูกไปเลนสนามเด็กเลนกับเพื่อนๆ ในหมูบาน  

1.2) บทบาทในการสนับสนนุ ผูปกครองใชวิธีในการสงเสริม 
มิตรภาพและปญหาที่ผูปกครองพบและแกปญหา  ดังนี ้  

การใหกาํลังใจ วิธทีี่ผูปกครองใชมากที่สุด (15 คน) ไดแก 
การพูดชมเชย รองลงมา (14 คนใน 15 คน) การโอบกอด จูบ และนอยที่สุด (10 คนใน 15 คน)            
การปรบมือ ยิม้ และซื้อของให สวนปญหาที่ผูปกครองพบมากที่สุด (10 คน) ไดแกลูกไมเชื่อฟง และลูก
มักตอรองเมื่อใหทาํอะไรตองมีของแลกเปลี่ยน รองลงมา ( 8 คน) พบวาการใหกาํลงัใจใชไดกบัเด็กบาง
กรณี บางครั้งไมเปนผล ผูปกครองแกปญหาโดย พูดอธบิายใหเหน็ความจําเปนของสิ่งของทีเ่ด็ก
ตองการ และยอมใหตามที่เด็กตองการ  

การกระตุนความสนใจ วธิีทีผู่ปกครองใชมากที่สุด (18 คน)  
ไดแก การสอน รองลงมา (15 คนใน 18 คน) ไดพูดชักชวน และนอยที่สุด (12 คน ใน 18 คน)              
ไดอธิบาย บอก สวนปญหาที่ผูปกครองพบมากที่สุด (10 คน) ไดแกเด็กไมคอยเชื่อฟง รองลงมา           
( 5 คน) ไมมีเวลาใหลกู สวนการแกปญหาผูปกครองสวนใหญ (8 คน ) พูดอธิบายเหตุผล                
และรองลงมา (5 คน) ไดหาเวลาอยูกับลูก พาลูกไปเที่ยวหรือเลนกับลูก  

การใหความชวยเหลือ วธิีทีผู่ปกครองใชมากที่สุด (15 คน) 
ไดแก การใหคาํแนะนํา รองลงมา (10 คนใน 15 คน) ไดบอกใหลูกเหน็ความสาํคัญในการเริ่ม
ความสัมพันธกับผูอ่ืน และนอยที่สุด (7 คนใน 15 คน) ไดพาลูกเขาไปเลนกับเพื่อนๆ หรือญาติ พีน่อง 
สวนปญหาทีผู่ปกครองพบมากที่สุด (12 คน) ลูกไมเชื่อฟง ดื้อ เอาแตใจตนเอง รองลงมา (3 คน ใน 
12)  ลูกมีปญหากับญาติพีน่อง สวนการแกปญหาผูปกครองสวนใหญ (7 คน) ถามความตองการของ
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ลูก         รองลงมา (5 คน ใน 12 คน ) พูดคุยอธิบายเหตผุล และนอยทีสุ่ด (3 คน ใน 12 คน) บอกให
ลูกรักพีน่อง ไมทะเลาะกนั  

การใหความเขาใจ วิธทีี่ผูปกครองใชมากที่สุด (20 คน)  
ไดพูดคุยกับลูก รองลงมา (15 คน ใน 20 คน ) รับฟงลูกเมื่อลูกเลาถึงเพื่อนๆ ใหฟง และนอยที่สุด        
(12 คนใน 20 คน ) ไดใหความสนใจและฟงลูกอยางตั้งใจ สวนปญหาที่ผูปกครองพบมากที่สุด (5 คน)
พบวาบางครั้งไมพรอมที่จะฟงลูกเนื่องจากมีงาน สวนการแกปญหาผูปกครองสวนใหญ (3 คน) ไดรับ
ฟงลูกเลาจนจบ และรองลงมา (2 คน) ไดอธิบายใหลูกฟงวามงีานอยู  

 
การตอบสนองความตองการ วิธทีี่ผูปกครองใชมากที่สุด  

(10 คน ) ไดจัดงานวนัเกิดใหลูก และรองลงมา (4 คน)ไดพาลูกไปรวมกิจกรรมและมสีวนรวมกับชมุชน 
การเปนแบบอยาง วธิีที่ผูปกครองทุกคนใช ไดแก บอก สอน  

และรองลงมา (10 คน) ไดแสดงหรือกระทําใหเด็กเห็นรวมดวย สวนปญหาที่ผูปกครองพบมากที่สดุ    
(8 คน) เด็กไมเชื่อฟง สวนการแกปญหาผูปกครองสวนใหญ (6 คน)  ไดอธิบาย ถาม พูดคุยกนั             
และรองลงมา (2 คน) ไมไดแกไขแตรอจนกวาลูกพรอมทีจ่ะรับฟง  
 

2. การคงความสัมพันธทีดี่ ผูปกครองไดใชวิธีในการสงเสริมมิตรภาพ และ 
ปญหาที่ครูพบในการสงเสรมิมิตรภาพของเด็กวยัอนุบาล รายละเอยีดดังนี ้ 

2.1) บทบาทในการใหโอกาส ผูปกครองใชวิธีในการสงเสริม 
มิตรภาพและปญหาที่ผูปกครองพบและ แกปญหา ดังนี ้

การจัดกิจกรรม วิธทีี่ผูปกครองใชมากที่สุด (10 คน) ไดแก 
พาลูกไปรวมงานเลีย้ง งานสงัสรรคตางๆ รวมกับเพื่อนๆ และใหลูกชวยเหลืองานบานเล็ก ๆ นอย ๆ      
รองลงมา (5 คน) พาลูกไปเยี่ยมเพื่อนที่บาน และพาลูกไปเยี่ยมเพื่อนที่ปวย สวนปญหาที่ผูปกครองพบ
มากที่สุด (7 คน) ลูกทะเลาะ แยงของเลนกนั รองลงมา (6 คน) ไมมีเวลา ติดงาน มีธรุะ และนอยทีสุ่ด 
(5 คน) เกรงใจเพื่อนบาน สวนการแกปญหาผูปกครองสวนใหญ (7 คน) พูดคุยใหลูกเขาใจ รองลงมา 
(6 คน) สอนใหลูกรูจักแบงปนและ ใหลูกรักกัน และ (5 คน) หาเวลาวางพาลูกไปเทีย่ว และเปดโอกาส
ใหเพื่อนลูกมาเที่ยวบานไดบาง 

การจัดสภาพแวดลอม วิธทีีผู่ปกครองใชมากที่สุด (12 คน)  
จัดหาของเลนใหลูกไดเลนรวมกับพี่นองหรือเพื่อน และรองลงมา (8 คน) จัดสถานทีห่รือบริเวณใหลูก
ไดทํากิจกรรมรวมกับพีน่อง หรือเพื่อน ๆ 
 

2.2) การสนับสนุน ผูปกครองพบปญหาในการสงเสริมมติรภาพ        
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 ใชวิธีในการสงเสริมมิตรภาพและปญหาที่ผูปกครองพบและการแกปญหา รายละเอียดดังนี ้   
       การใหกาํลังใจ วิธทีี่ผูปกครองใชมากที่สุด (15 คนใน 20 
คน) พูดชมเชย รองลงมา (14 คนใน 20 คน) โอบกอด จูบ และนอยทีสุ่ด (10 คน ใน 20 คน) ปรบมือ 
ยิ้ม และการซือ้ของเลนให สวนปญหาที่ผูปกครองพบมากที่สุด (10 คน) ลูกตอรองเมื่อใหทาํงานตองมี
สิ่งของแลกเปลี่ยน รองลงมา (9 คน) การใหกําลงัใจใชไดบางกรณี และลูกดื้อไมเชื่อฟง  สวนการ             
แกปญหาผูปกครองสวนใหญ (14 คน) พูดอธิบายใหเหตุผล รองลงมา (3 คน) ยอมใหตามที่ลูก
ตองการ และนอยที่สุด (2 คน) ดุบาง  
 

การกระตุนความสนใจ วธิีทีผู่ปกครองใชมากที่สุด (12 คน 
ใน 20 คน) อธิบาย บอก และรองลงมา (10 คนใน 16 คน) พูดชักชวน แนะนาํ สอนและ มีสวนรวมกับ
ลูก และนอยทีสุ่ด (8 คนใน 16 คน) เลานทิานใหลูกฟง ปญหาที่ผูปกครองพบมากที่สุด (8 คน) พบวา
ลูกไมเชื่อฟง และรองลงมา (5 คน) ไมมีเวลาใหลูก สวนการแกปญหาผูปกครองสวนใหญ (8 คน) 
พูดคุยอธิบายเหตุผล รองลงมา (3 คน) ปรึกษาคุณครูหรือเพื่อน ๆ และหาเวลาวางอยูกับลูก และนอย
ที่สุด ( 2 คน) หาหนงัสือหรอืตํารามาศึกษาเพิม่เติม  

การใหความชวยเหลือ วธิีทีผู่ปกครองใชมากที่สุด (15 คน)  
ไดแก การสอน ใหคําแนะนาํ และรองลงมา (3 คน) เลานิทาน และเขาไปมีสวนรวม สวนปญหาที ่             
ผูปกครองพบมากที่สุด (10 คน) ลูกไมเชื่อฟง รองลงมา (3 คน) พบวาบางครั้งลกูไมตองการให             
ผูปกครองเขาไปวุนวาย และนอยที่สุด (2 คน) พบวานทิานที่นาํมาเลาใหลูกฟงลูกไมชอบ สวนการ      
แกปญหาผูปกครองสวนใหญ (10 คน) ไดพูดคุยกับลูก รองลงมา (3 คน) ใหอิสระลูกในการเลือกหรือ
ตัดสินใจในการเลนหรือทาํงาน และนอยทีสุ่ด (2 คน) พาลูกเลือกนทิานที่ลกูชอบแตผูปกครองคอย                 
ชี้แนะ  

การใหความเขาใจ ผูปกครองทุกคนใชวธิพีูดคุย ซักถาม  
และรองลงมา (16 คนใน 20) รับฟง และนอยที่สุด (15 คนใน 20 คน) ใหความสนใจ สวนปญหาที ่               
ผูปกครองพบมากที่สุด (12 คน) ไมวาง ติดธุระไมสามารถรับฟงเรื่องราว ที่ลูกเลาใหฟง สวนการ        
แกปญหาผูปกครองสวนใหญ (5 คน) สอบถามและฟงลูกเลา รองลงมา (4 คน) อธิบายเหตุผลใหลูกฟง 
และนอยที่สุด (3 คน) ไดดุลูก  

การตอบสนองความตอง วธิีที่ผูปกครองใชมากที่สุด                                     
(14 คน ใน 18 คน) ใหโอกาสลูกไดบอกความตองการของตนเอง รองลงมา (8 คนใน 16 คน )                 
จัดกิจกรรมใหลูก สวนปญหาที่ผูปกครองพบมากที่สุด (6 คน ) ไมสามารถตอบสนองความตองการได
เนื่องจากไมมเีวลา หรือยุงยากเกนิไป สวนการแกปญหาดวยกาใหลูกเขาใจใหลูกเลอืกทําอยางอืน่         
ทดแทน และไดพูดอธิบายใหลูกเขาใจรวมดวย  
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การเปนแบบอยาง วธิีที่ผูปกครองใชมากทีสุ่ด (16 คนใน 18 
คน ) ไดแก บอก สอน และรองลงมา (8 คน ใน18 คน)ไดแสดงหรือกระทําใหลูกเหน็เปนแบบอยางรวม
ดวย สวนปญหาที่ผูปกครองพบมากที่สุด (10 คน) ลูกไมเชื่อฟง ไมทาํตาม สวนการแกปญหา                
ผูปกครองสวนใหญ (6 คน) พูดคุยใหโอกาสลูกไดเรียนรู และคอย ๆ ปรับตัว และรองลงมา (4 คน)             
เฉย ๆ คอยดูแลและแนะนาํเมื่อมีโอกาส  

 
 
 
3. การลดความขัดแยง ผูปกครองไดใชวิธีในการสงเสริมมิตรภาพ และ 

ปญหาที่ครูพบในการสงเสรมิมิตรภาพของเด็กวยัอนุบาล รายละเอยีดดังนี ้ 
     3.1) บทบาทในการใหโอกาส ผูปกครองใชวิธีในการสงเสริม
มิตรภาพและปญหาที่ผูปกครองพบและแกปญหา ดังนี ้  

การจัดกิจกรรม วิธทีี่ผูปกครองใชมากที่สุด (10 คน) ไดแก 
การเลานิทานเกี่ยวกบัความรัก ความสามคัคี และยกตัวอยางเดก็ไมรังแกผูอ่ืนใหลูกฟง รองลงมา           
(8 คน ใน 20 คน) พูดคุยใหลูกรักพีน่อง และนอยที่สุด (5 คนใน 20 คน) เลนเกมรวมกบัลูก 
 ปญหาที่ผูปกครองพบมากที่สุด (10 คน) พบปญหาลูกชอบดูวีดีโอที่ใชความรนุแรงเตะตอย แปลงราง
ตาง ๆ รองลงมา (6 คน) พดูคุยแลวยังดือ้ไมเชื่อฟง และนอยที่สุด (2 คน) ลูกไมชอบนิทานที่ผูปกครอง
เลาใหฟง สวนการแกปญหาผูปกครองสวนใหญ (7 คน) อธิบายใหลูกเขาใจเกี่ยวกับวีดีโอที่ลูกดวูาเปน
การแสดงนาํไปใชเตะตอยกบัเพื่อนไมได รองลงมา (6 คน) หากลกูไมรับฟงอะไรเลยก็ทําโทษบาง เชน 
ไมใหเลนเกม ไมซื้อของให และ (5 คน) ใหลูกเลือกนทิานที่ลูกชอบ  

การจัดสภาพแวดลอม วิธทีีผู่ปกครองใชมากที่สุด (15 คน)  
จัดหาหรือซ้ือหนงัสือ หรือวดีีโอ ใหลูกไดดู รองลงมา (8 คนใน 20 คน) จัดหาอุปกรณของใชใหลูกไดใช
รวมกับพีน่อง และนอยที่สุด (6 คนใน 20 คน) จัดสถานที่ หรือบริเวณใหลูกไดนั่งเลนกบัญาติพี่นอง
หรือเพื่อน 

3.2) บทบาทในการสนับสนนุ ผูปกครองพบปญหาในการสงเสริม 
มิตรภาพ ใชวธิีในการสงเสรมิมิตรภาพและปญหาที่ผูปกครองพบและการแกปญหา รายละเอียดดังนี้    

การใหกาํลังใจ วิธทีี่ผูปกครองใชมากที่สุด (15 คน) ไดแก 
การพูดชมเชย และใหดูรายการทวีีที่ลูกชอบ รองลงมา (10 คนใน 20 คน) โอบกอด จูบ ปรบมือ ยิม้และ 
ซื้อของให และนอยที่สุด (5 คนใน 20 คน) ใหเลนเกมที่ลกูชอบ สวนปญหาที่ผูปกครองพบมากที่สดุ (8 
คน) ลูกตอรองเมื่อใหทําอะไรตองมีส่ิงของแลกเปลี่ยน และรองลงมา (5 คน) พบวาการใหกาํลังใจใชได
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ในระยะที่ลูกตองการสิง่ตอบแทนเทานั้น สวนการแกปญหาผูปกครองสวนใหญ (10 คน) ไดพูดคุย มี
ขอตกลง สรางกฎเกณฑ และทําเปนเฉย ๆ ไมสนใจ และรองลงมา (3 คน) ยอมซื้อส่ิงของให               

การกระตุนความสนใจ วธิีทีผู่ปกครองใชมากที่สุด (14 คน )  
ไดแก พูดคุย ชักชวน รองลงมา (8 คนใน 14 คน) การเลานทิาน และนอยที่สุด (4 คนใน 14 คน)        
การเลนเกมกบัลูก สวนปญหาที่ผูปกครองพบมากที่สุด (6 คน) พบปญหาเด็กไมเชือ่ฟง และรองลงมา  
( 4 คน ) ไมมีเวลาใหลกู สวนการแกปญหาผูปกครองสวนใหญ (6 คน ) จัดหาหนังสอืตํารามาศึกษา 
และปรึกษาหารือกับเพื่อน ๆ แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ซึง่กันและกัน และรองลงมา ( 4 คน) ใหเวลากับ
ลูกมากขึน้ 
 

การใหความชวยเหลือ วธิีทีผู่ปกครองใชมากที่สุด (17 คน  
ใน 20 คน) ไดแก พูดคุย อธบิายเหตุผล และรองลงมา (15 คนใน 20 คน) การใหคําแนะนาํ และนอย
ที่สุด (10 คนใน 20 คน) การเขาไปมีสวนรวมในการชวยเหลือลูกในการลดความขัดแยง สวนปญหาที ่        
ผูปกครองพบมากที่สุด (10 คน) พบวาเดก็ไมเชื่อฟงเอาแตใจ และรองลงมา (6 คน) พบวาบางครั้งลูก
ไมตองการใหเขาไปวุนวาย สวนการแกปญหาผูปกครองสวนใหญ (10 คน) ไดพูดคุยปรึกษาหารอืกับ
เพื่อน ๆ และใหอิสระกับลูก และรองลงมา (6 คน) หาเวลาอยูกับลูกมากขึ้น  

การใหความเขาใจ วิธทีี่ผูปกครองใชมากที่สุด (10 คน)       
ไดแกใหโอกาสลูกไดแสดงความคิดเห็น อธิบายเหตุผลเมื่อลูกทะเลาะกัน รับฟง และรองลงมา (9 คน) 
การแนะนําวิธแีกปญหาที่เหมาะสม สวนปญหาที่ผูปกครองพบมากที่สดุ (10 คน) คือลูกไมยอมฟง
ความคิดเหน็ของคนอื่น สวนการแกปญหาผูปกครองไดพูดคุยอธิบาย และหาหนังสือหรือตํารามา
ศึกษา  

การตอบสนองความตองการ วิธทีี่ผูปกครองใชมากที่สุด 
(16 คน) ไดแก การใหลูกมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกเลนหรือทํากจิกรรม รองลงมา (10 คนใน 16 
คน) การเปดโอกาสใหลกูไดพูดคุยเสนอแนะและซักถามรวมดวย 

การเปนแบบอยาง ผูปกครองทุกคนใชวธิีพดู สอน และ       
รองลงมา (15 คนใน 20 คน) แสดงพฤตกิรรมหรือกระทาํใหลูกเห็นรวมดวย สวนปญหาที่ผูปกครองพบ
มากที่สุด (10 คน) ลูกไมเชื่อฟง สวนการแกปญหาผูปกครองสวนใหญ (14 คน) พูดคุยอธิบาย                
รองลงมา (8 คน ใน 10 คน) พูดคุยแลกเปลี่ยนกับเพื่อน ๆ และ(6 คนใน 10 คน) หาหนงัสือหรอืตํารา
มาศึกษาเพิม่เติม 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
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จากผลการวิจยั เร่ืองการศึกษาสภาพและปญหาการสงเสริมมิตรภาพในเด็กวยัอนุบาลของครู
และผูปกครองในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวจิยัแบงการอภิปรายผลเกี่ยวกับบทบาทและปญหาในการ    
สงเสริมมิตรภาพเด็กวัยอนบุาลของครูและผูปกครอง เปน  2 ตอน มรีายละเอียดดงันี ้

 
ตอนที่ 1 สภาพและปญหาในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวยัอนุบาลของคร ู 

ผูวิจัยไดแบงการอภิปรายผลออกเปน 3 องคประกอบ ไดแก การเริ่มความสัมพันธ การคงความสัมพันธ
ที่ดี และการลดความขัดแยง รายละเอียดดังนี ้

 
1. ดานการเริม่ความสัมพนัธ  

สภาพและปญหาในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล ครูใชวธิีจัด          
กิจกรรมและจดัสภาพแวดลอม ไดอยางเหมาะตอการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนบุาล ไดแก ครูให
เด็กเลนกับเพือ่น และทํากจิกรรมตามตารางประจาํวนัรวมกนั ซึง่การจัดสภาพแวดลอม และการจัด        
กิจกรรมในชัน้เรียน มีความจําเปนอยางยิง่ในการสงเสรมิใหเด็กไดเรียนรูเกี่ยวกับมิตรภาพระหวาง
เพื่อน ซึ่งสอดคลองกับ Stein (1993) ที่กลาววาการสงเสริมมิตรภาพเปนเรื่องที่ผูใหญ ควรใหการ
สนับสนนุ และควรจัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสมเพื่อชวยใหเด็กมพีฒันาการในการเริ่มความสมัพันธ
ระหวางเพื่อนมากตามไปดวย และยังสอดคลองกับ Sparkman (2003) ไดศึกษาเกีย่วกับการสงเสริม 
ความสามารถทางอารมณและสังคมในเด็กอนุบาลซึ่งเปนเด็กปกติและเด็กไมปกติ เกี่ยวกบับทบาท
ของครู ดานความเชื่อและ การปฏิบัติ พบวาการจัดสภาพแวดลอม และการจัดกิจกรรมในชั้นเรียนมี
สวนชวยในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กและทําใหเด็กมปีฏิสัมพันธทางบวกเพิ่มข้ึน บทบาทที่สําคญั
ของครู ไดแก การแนะนํา การกระตุน และสงเสริมใหเด็กสรางมิตรภาพกับเพื่อน โดยผานการจัด             
กิจกรรม การจดัสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการ เร่ิมความสมัพันธ และพบวาวธิีที่ครูใชในการสงเสริม
มิตรภาพในการเริ่มความสมัพันธเปนทักทายซึ่งโดยปกติแลวการทกัทายกลาวสวัสดีเปนที่ครูปฏิบัติ
เปนประจาํแตครูอาจลืมไปวาการกลาวทักทายก็เปนสิ่งแรกในการเริ่มตนของมิตรภาพ และปญหาที่ครู
พบและเกิดบอยมากคือเด็กไมยอมแบงของเลนใหเพื่อน มักจะเลนคนเดียวหรือเลนกบักลุมเพื่อนที่เปน
กลุมเดียวกัน ครูแกปญหาดวยการพูดคุยใหเด็กรูจักแบงปน และใหเดก็เลนเกมและทํากจิกรรมรวมกัน  
Searcy, Sheri (1996)   ไดศึกษาพบวา ครูควรสอนทกัษะความตองการทางสังคมใหกับเด็ก ใหเด็กทาํ
หนงัสือเกีย่วกบัการสรางมิตรภาพ การรักษามิตรภาพ และเลานิทานเกี่ยวกบัเพื่อนและมิตรภาพใหเด็ก
ฟงและรวมสนทนาเกีย่วกับมติรภาพกับเด็ก ใหเด็กไดทาํความรูจักกับเพือ่นและมีสวนรวมในกิจกรรม 
และใหเด็กทีม่คีวามพรอมชวยเหลือเพื่อนที่ยังไมความพรอม นอกจากการจัดกิจกรรมและการจัด
สภาพแวดลอมแลวยังพบวาครูยังมีบทบาทในการสนับสนุนเพื่อใหเดก็ไดเร่ิมความสัมพันธกับผูอ่ืน เชน 
การใหกาํลังใจ การกระตุนความสนใจ และการใหความชวยเหลือ ซึง่สอดคลองกบั Sue Roffey, Tony 
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Tarrant and Karen Majors (1994) ที่กลาววาบทบาทของครูในการสงเสริมใหเด็กมีมิตรภาพกับเพื่อน 
ครูควรใหกําลงัใจสนับสนุนใหเด็กนบัถือตนเอง ควรสอนหรือแนะนํา ใหเด็กเรียนรูเกีย่วกับทักษะทาง
สังคม ใหเด็กทํากจิกรรมรวมกับเพื่อน และควรใหกาํลังใจจะชวยใหการคบเพื่อนของเด็กม ี                     
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น และควรชวยเหลอืเด็กเรียนรูเกีย่วกับการแบงปนการรูจักใหและรับ และการใช
เหตุผล และทีส่ําคัญครู ควรเปนแบบอยางที่ดีใหกับเดก็ และพบวาวิธทีี่ครูใชในการสงเสริมมิตรภาพ
ของเด็ก พูดคุยชักชวนใหเด็กไดเร่ิมความสัมพันธกับเพือ่น สอนใหเดก็เหน็ความสําคัญของการเริ่ม
ความสัมพันธกับเพื่อน และสอนวิธทีําความรูจักกับผูอ่ืน ซึ่งสอดคลองกับ Roffey, Tarrant, and 
Majors (1994) กลาววา หากครูสนับสนนุ และใหกาํลังใจ จะชวยใหการคบเพื่อนของเดก็มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น นอกจากนัน้ครูควรชวยเหลือเดก็ใหเรียนรูเกี่ยวกับการแบงปน การรูจักใหและ
รับ             การใหเหตุผล สวนปญหาที่ครูพบในการสงเสริมการเริ่มความสมัพนัธคอื พูดชมเด็กมาก
เกินไปเด็กจะไมเชื่อฟง แตการแสดงพฤตกิรรมที่ใหความเปนกนัเองของครูกับเด็กทาํใหเด็กมีความรูสึก
ผอนคลายและทําใหเด็กกลาที่จะพูดหรือเลาเรื่องราวตาง ๆ ใหกับครูมากขึ้น พฤติกรรมปฏิสัมพันธ
ระหวางครูกับเด็กมีอิทธพิลตอการเรียนรูของเด็กเปนอยางมาก ถาครูแสดงพฤติกรรมไปในทางบวกจะ
ชวยสงเสริมการเรียนรูของเด็ก แตถาเปนไปในทางลบจะสกัดกั้นการเรียนรูของเด็ก เห็นไดวาการ
ปฏิสัมพันธระหวางครูกับเดก็มีผลตอการเรียนรูและการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมทีพ่งึประสงคและไมพึง
ประสงค  ข้ึนอยูกับการแกปญหาของครูจากการวิจัยพบวาครูไดแกปญหาดวยการพูดชมใหพอด ี
อธิบายเหตุผลใหเด็กฟง (กรมวิชาการ, 2540) 
 
  2. ดานการคงความสัมพนัธที่ดี  

สภาพและปญหาในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล ครูใชวิธีจัด       
กิจกรรมและจดัสภาพแวดลอม ที่เหมาะสมและสอดคลองตอการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนบุาล 
ดวยการใหเดก็ชวยเพื่อนในการทาํกิจกรรมในชัน้เรียน จัดมุมประสบการณที่เนนการเลนดวยกนั ให
ความสาํคัญกบัเพื่อน การใหเด็กทาํบัตรอวยพรในเทศกาลตาง ๆ เชน ปใหม วันเกิด การใหการ
ชวยเหลือและการเหน็ใจเพื่อน และใหเด็กเลนเกมเกี่ยวกบัความรักความรวมมือ ซึ่งสอดคลองกับ 
Searcy (1996) ไดศึกษาเกีย่วกับการใชมติรภาพแทรงแซงลักษณะการเรียนรูและปญหาทาง
พฤติกรรมของเด็ก และไดแนะนําเกี่ยวกับการจัดเตรียมกจิกรรมของครูในการสงเสริมมิตรภาพสําหรับ
เด็ก ดวยการบรรจุการสอนมิตรภาพในหลักสูตร จัดกิจกรรมใหเหน็ความสาํคัญของทุกคน ใหเดก็เรียน
แบบรวมมือ ใหเด็กเลนดวยกัน ในการทาํ กิจกรรมรวมกนัมักเกิดปญหาตามมาซึ่งปญหาที่ครูพบเปน
ประจํา ไดแกเด็กมักทะเลาะแยงของเลน เด็กแยงกนัชวยเหลือเพื่อน ครูแกปญหา ดวยการพูดคุยให
เด็กรูจักแบงปน  
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นอกจากนัน้แลวครูยังมีบทบาทในการสนบัสนุนใหเด็กไดคงความสัมพันธที่ดีที่ไดเร่ิมความสมัพนัธไว
ระหวางเพื่อนใหมิตรภาพของเด็กไดคงอยูตอไปดวยการพูดชมเชย ใหทาํงานเปนกลุม เลานทิานที่เนน
ใหเด็กเห็นความสําคัญของเพื่อน การสนทนา ซกัถาม การแสดงพฤติกรรมใหเด็กเห็น ซึ่งวิธีการตางๆ ที่
ครูใชสอดคลองกับ Gottman, Gonso, and Rasmussen (1975) ที่ไดเสนอแนะลกัษณะที่จะทาํใหเด็ก
สามารถคงความสัมพันธที่ด ี ไวดังนี ้การใหความสนใจ ไดแก ยิ้ม  สบตา และพูดคุย การใหความ
รวมมือ ไดแก  การตัดสินใจ และการทาํกิจกรรมรวมกนั การใหการยอมรับ ไดแก การรับฟงความ
คิดเห็นของผูอ่ืน การใหความรัก ไดแก การกอด จับมือ การมีอารมณความรูสึกรวมกัน การใหการ
ชวยเหลือและ แนะนํา และการยกยองชมเชย  สวนปญหาที่ครูพบเดก็มีความมัน่ใจในตนเองทาํไดไม
ตองการใหเพือ่นชวย  เพื่อนในกลุมไมยอมรับ  เด็กไมยอมเลนกับเพื่อน ครูแกปญหาดวยการพูดคุยให
เด็กเหน็ความสําคัญของเพือ่น ใหเด็กรักเพื่อน และใหเด็กทํางานกลุมเพื่อใหเด็กมกีารชวยเหลือรวมมือ
กัน ซึ่งวิธีแกปญหาของครูเพื่อชวยใหเด็กไดคงความสัมพันธที่ดีไว ยังสอดคลองกับ Piaget (1987)                   
ไดเสนอแนะการสงเสริมความสัมพนัธของเด็กกับเพื่อนใหมีความสัมพนัธแบบรวมมอืวา ครูตองสราง
ใหเด็กเขาใจเกี่ยวกบัความเหมือนและแตกตางระหวางตนเองกับผูอ่ืน การกระตุนใหเด็กมีความ
ตระหนักที่จะยอมรับความตองการของผูอ่ืน จะทาํใหเด็กลดการยึดตนเองเปนศูนยกลาง และตระหนกั
ในความแตกตาง ทําใหเด็กรูจักตนเองและผูอ่ืนมากขึ้น ความสนใจในเพื่อนจะทาํใหเด็กสามารถคอยๆ 
ปรับตัวและทาํใหเด็กมีพฤตกิรรมที่พงึประสงคมากขึน้ ไดแก การรูจักแบงปน การรูจักแกปญหา การ
รูจักสรางกฎเกณฑและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ ซึ่งสอดคลองกับ Searcy, Sheri (1996)  กลาววา           
ครูควรสอนทกัษะความตองการทางสังคมใหกับเด็ก ใหเด็กทาํหนงัสอืเกี่ยวกับการสรางมิตรภาพ การ
รักษามิตรภาพ และเลานทิานเกี่ยวกับเพือ่นและมิตรภาพใหเด็กฟงและ รวมสนทนาเกี่ยวกับมิตรภาพ
กับเด็ก ใหเด็กไดทําความรูจักกับเพื่อน และมีสวนรวมในกิจกรรม และใหเด็กทีม่ีความพรอมชวยเหลือ
เพื่อนที่ยงัไมมคีวามพรอม มอบหมายใหเพือ่นสนทิและกลุมเพื่อนชวยเหลือและดูแลซึ่งกนัและกนั 
ยอมรับและใหเกียรติในมิตรภาพของเด็ก 
   

3. ดานการลดความขัดแยง 
สภาพและปญหาในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล ครูใชวิธีจัด      

กิจกรรม และจัดสภาพแวดลอมเพื่อสงเสริมใหเด็กลดความขัดแยง ดวยการพูดคุยใหเด็กรักเพื่อนหอง
เดียวกนั ยกตวัอยางเด็กที่ทาํความดีไมรังแกเพื่อน จัดหาอุปกรณของเลนใหเด็กไดเลนดวยกัน เลา
นิทานหรือจัดเตรียมหนงัสือหรือนทิานเกี่ยวกับความรัก ความสามัคคี ในการอยูรวมกันของเด็กพบวา
ความขัดแยงเกิดขึ้นไดงายและมักจบลงดวยการทํารายเพื่อนดวยความรุนแรง และพบวาเด็กเริ่มใช
ความรุนแรงในการแกปญหามากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ ศรีเรือน  แกวกงัวาล (2545) กลาววาปจจุบนั
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เด็กเริ่มใชความรุนแรงในการแกปญหามากขึ้น เหน็ไดจากการที่เด็กไมรูจักรอบชอม ไมรูจักการใหและ
การรับ ครูแกปญหาดวย พดูคุย ซักถามสาเหตุ อธิบายเหตุผล สอนใหเด็กรูจักการใหอภัย นอกจากนัน้ 
 ครูยังใหกําลงัใจดวยการสัมผัสโอบกอด ใหความชวยเหลือพูดคุยอธิบายเหตุผล ใหคําแนะนํา เลา
นิทาน เขาไปมีสวนรวมในการเลนหรือทาํกิจกรรมกับเดก็ ใหโอกาสเดก็ไดแสดงความคิดเห็น อธิบาย
เหตุผล และแสดงพฤติกรรมหรือกระทําใหเด็กเห็น ซึ่งวธิีการเหลานี้สอดคลองกับ Cline (2003) ที่ได
กลาวถึงการชวยเหลือเด็กใหมีการพัฒนามิตรภาพที่ดีและคงอยูไดยาวนาน ดังนี้ อานหนังสือเกี่ยวกับ
มิตรภาพใหเดก็ฟง เปดโอกาสใหเด็กไดมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น ๆ หรือสถานการณอ่ืน ๆ พูดคุยกบั
เด็กเกี่ยวกับการแบงปน การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การมีความเมตตาสุภาพกับผูอ่ืน การชวยเหลือ
เพื่อน ปญหาที่ครูพบในการสงเสริมการลดความขัดแยง ไดแก การใหกําลงัใจตางๆ ใชไดในระยะเวลา
หนึง่เทานั้นหลังจากนัน้เหมอืนเดิม บางครั้งเด็กไมตองการความชวยเหลือเนื่องจากเด็กตกลงกันได            
ครูแกปญหา ดวยการใหกําลังใจดวยและ ดุดวย พูดอธบิายเหตุผล ใหคําแนะนาํแลวถอยออกมาให
เด็กตกลงกนัเอง หรือคอยดูอยูหาง ๆ ทาํโทษ ด ุตี และพูดคุยใหความเปนกนัเองกบักับเด็ก                     
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Wheetai (2001) ไดศึกษาเกี่ยวกับมิตรภาพและความขัดแยงของเด็ก
กอนวยัเรียน ผลการวิจยัพบวา เมื่อเกิดปญหาความขัดแยงขึ้นในกลุมเด็ก ครูจะอยูหางๆ จะไมยุงเกีย่ว
ในระหวางที่เกดิเหตุการณ แตจะคอยๆ แนะนําวิธหีรือ แนวทางในการแกปญหาใหกบัเด็ก เพื่อใหเด็ก
ไดเผชิญปญหาโดยตรง เด็กจะไดเรียนรูและแกปญหาไดดวยตนเองเมือ่ตองเจอกับปญหาในครัง้ตอๆ 
ไป และสอดคลองกับ Stein (1993) ไดเสนอแนวทางในการลดความขัดแยงที่เกิดขึ้นกบัเด็ก ดังนี้       
การแกปญหาโดยไมใชความรุนแรง การอธิบายเหตุผลกบั ขอความที่เสนอ การยนืยนัเจตนาเดิม
ตอตานความตองการที่ไมมเีหตุผล การยอมรับเหตุผลของคนอื่น และการใชวิธีประนีประนอมในการ
แกปญหา การขัดแยงของเด็กกับกลุมเพื่อน มกัเกิดขึ้นไดงายในขณะทํากจิกรรม ดงันัน้ครูจึงมีบทบาท
สําคัญในการใหความชวยเหลือ ใหกาํลังใจเด็กในการแกปญหา หรือขจัดความขัดแยงใหหมดสิน้ไป 
หากครูปลอยปละละเลยไมสนใจที่จะแกไข อาจทาํใหเดก็มีนิสยัชอบกอความวุนวาย กอความขัดแยง
กับบุคคลอื่น ซึ่งจะสงผลตอการอยูรวมกันในสังคมของเด็กในอนาคต 
  
 ตอนที่ 2 สภาพและปญหาในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวยัอนุบาล ของผูปกครอง 
ผูวิจัยไดแบงการอภิปรายผลออกเปน 3 องคประกอบ ไดแก การเริ่มความสัมพันธ การคงความสัมพันธ
ที่ดี และการลดความขัดแยง รายละเอียดดังนี ้

  
1. ดานการเริม่ความสัมพนัธ 

สภาพและปญหาในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล ผูปกครอง ใชวิธ ี
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จัดกิจกรรมและการจัดสภาพแวดลอมทีเ่หมาะสมกับการสงเสริมมิตรภาพของเด็ก ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจยัของ Rhodes (2002) ที่ไดศึกษาเกี่ยวกบัการปฏิบัติของครอบครัวและ ความเชื่อมัน่เกีย่วกับ
มิตรภาพและการเรียนรูทางสังคมของเด็กกอนวยัเรียน ซึ่งการวิจัยนี้เนนใหเหน็วา การกระทําหรือ           
บทบาท ของผูปกครองสามารถชวยเหลือใหเด็กไดพัฒนามิตรภาพกับบุคคลอื่น ผลของการวิจยัพบวา     
ผูปกครองมีความเชื่อมั่นเกีย่วกับการใหเด็กสรางมิตรภาพ เด็กเกือบทุกคนจะตองมีเพื่อน หรือเพื่อน
สนิท ผูปกครองเปน ผูเตรียมความพรอมใหเด็กเผชิญกบัสังคมภายนอก ไดเรียนรูสงัคมและชวยใหเด็ก
ไดเรียนรูเกี่ยวกับการมีปฏิสัมพันธและการสรางมิตรภาพกับเพื่อนๆ  ผูปกครองนับวาเปนบุคคลแรกที่มี
สวนสาํคัญตอการประพฤติปฏิบัติตัวของเด็ก หากผูปกครองใหโอกาสเด็กในการสรางมิตรภาพกบั
บุคคลอื่น เด็กก็จะกลาแสดงออก มีความเชื่อมั่นในตนเอง การเขากลุมกับเพื่อนหรืออยูในสังคมกจ็ะ
เปนไปดวยความราบรื่น และเด็กสามารถแกปญหาตาง ๆ ได ดังที่ Calie (2002) ไดกลาวถึงบทบาท
ของผูปกครอง ในการสงเสรมิมิตรภาพของเด็กวา พอแมมีบทบาทสาํคัญในการพฒันามิตรภาพของลูก
ทําใหลูกสามารถมีพัฒนาการทางดานสงัคมที่ดีขึ้นเมื่อลูกเขาโรงเรียนและเมื่อเด็กเตบิโตเปนวยัรุน ซึ่ง
ในการสงเสริมการเริ่มความสัมพันธนัน้ผูปกครองใชวิธีในการสงเสริมมิตรภาพเด็กในดังนี้ จัดบริเวณให
ลูกไดนั่งเลนกบัเพื่อนๆ ญาติพี่นอง จัดงานวนัเกิดใหลกู และใหลูกชวนเพื่อนมารวมงาน ซื้อของเลนให
ลูกเลนกบัเพื่อนพาลูกไปเรียนพิเศษ เชน ศลิปะ ดนตรี กฬีา ผูปกครองพบปญหาในการสงเสริม
มิตรภาพ   ดังนี้ ไดแก ลูกไมเชื่อฟง ลูกทะเลาะเมื่อเลนดวยกนั ลกูอายไมกลาแสดงออก การแกปญหา 
ผูปกครองแกปญหาดวยการยกตัวอยางเพื่อนที่กลาแสดงออก พูดชมใหกําลงัใจเพือ่ใหลูกกลา           
แสดงออก  ใหคําแนะนําแกลูกและแสดงหรือกระทาํใหเด็กเหน็ สอดคลองกับ เกรียงศักดิ์                  
เจริญวงศศักดิ ์(2544) ที่ไดกลาวถงึบทบาทของผูปกครองในการสงเสริมมิตรภาพใหกับเด็กวา               
ผูปกครองควรใหโอกาสลกูได ออกไปทําความรูจักกับเพือ่นใหม ใหการตอนรับและใหเกียรติเพื่อนของ
ลูก  แนะนําใหลูกคบเพื่อนทีถู่กตอง และสอดคลองกับ Calie (2002) ที่ไดแนะนาํวธิกีารในการสงเสริม
มิตรภาพไวดังนี้ ใหลูกทํากิจกรรมกับเพื่อน ๆ พาลูกไปงานวนัเกิดเพื่อน พาลกูไปเทีย่วตามสถานที่
ตางๆ ใหลูกชวนเพื่อนมาเทีย่วที่บาน ใหลูกไดเลนกีฬา  เตนรํา เรียนคอมพิวเตอร เรียนศิลปะ ตอนรับ
เพื่อนของลกูอยางอบอุนเมื่อเพื่อนลกูมาทีบ่าน ปญหาที ่ผูปกครองพบดังนี้ ตองมีสิง่ของแลกเปลี่ยน 
เอาแตใจตนเอง ผูปกครองแกปญหาดวยการพูดคุยอธิบายเหตุผล    

 
2. ดานการคงความสัมพนัธที่ดี    

สภาพและปญหาในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล ผูปกครองใชวิธ ี
จัดกิจกรรมและจัดสภาพแวดลอมดวยการจัดหาของเลนใหลูกไดเลนรวมกับพีน่องหรือเพื่อน พาลูกไป
งานเลี้ยง งานสังสรรคตาง ๆ รวมกับเพื่อน ๆ ใหลูกชวยเหลืองานบานเลก็ ๆ นอย ๆ จดัสถานที่บริเวณ
ใหลูกไดทํากิจกรรม รวมกับพี่นองหรือเพื่อน ซึง่สอดคลองกับ Cline (2003) ที่เสนอวธิีสงเสริมมิตรภาพ



 100

ของเด็กวา ผูปกครองควรจัดเตรียมตุกตา ของเลนและเกมเพื่อใหลูกไดเลนดวยกัน จัดสภาพแวดลอมที่
สงเสริมมิตรภาพ หาเพื่อนใหลูก ใหลูกไดรวมกิจกรรมทางสงัคม ใหลูกไปเที่ยวกับครอบครัวของเพื่อน 
พูดคุยกับลูกเกี่ยวกบัการแบงปน การแลกเปลี่ยน การดูแลเอาใจใส และความมนี้าํใจกับผูอ่ืน                 
จัดประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกบัความซื่อสัตย และการชวยเหลือเพื่อน ผูปกครองพบปญหาลกูมัก
ทะเลาะแยงของเลนกัน ผูปกครองแกปญหาดวยการพดูคุยใหลูกเขาใจ สอนใหลูกรูจักแบงปน             
และผูปกครอง ใชวิธพีูดชมเชย ใหความสนใจ ใหโอกาสลกูบอกความตองการของตนเอง การใหความ
รักความอบอุนแกเด็กเปนพืน้ฐานที่สําคัญ ของการพัฒนาดานสงัคม และชวยปองกนัปญหาสังคมใน
อนาคต ผูปกครองควรตระหนกัถึงการใหความรักแกเดก็อยางสม่ําเสมอ ซึ่ง Roffey, Tarrant and 
Majors (1994) ไดกลาวถงึ บทบาทของผูปกครองในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กกบัเพื่อนวา              
ผูปกครองควรใหกําลงัใจ สนับสนนุใหเด็กมีความนับถอืตนเอง ควรสอนหรือแนะนาํใหเด็กไดเรียนรู
เกี่ยวกับทกัษะทางสังคม ใหเด็กทาํกิจกรรมรวมกับเพื่อน นอกจากนั้นผูปกครองควรชวยเหลือเด็กได
เรียนรูเกี่ยวกับการแบงปน การรูจักใหและรับ และการใชเหตุผล และผูปกครองควรเปนแบบอยางที่ดี
ใหกับเด็ก นอกจากนี้ผูปกครองไดพบปญหา ความตองการของลูกบางอยางผูปกครองไมสามารถ
ตอบสนองได ผูปกครองแกปญหาดวยการพูดคุยกัน อธบิายเหตุผลใหลูกเขาใจ ใหโอกาสลูกไดเรียนรู
และคอย ๆ ปรับตัว สอบถามวาลูกมีอะไรและฟงลกูเลา   

 
3. ดานการลดความขัดแยง 

สภาพและปญหาในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล  ผูปกครองใชวิธ ี
จัดกิจกรรมและจัดสภาพแวดลอมเพื่อใหเด็กลดความขดัแยงที่เกิดขึ้นระหวางลูกกับพี่นองหรือเพื่อน ๆ 
ดวยการจัดหาซื้อหนงัสือหรอืวีดีโอใหลูกด ูเลานิทานเกี่ยวกับความรักความสามัคคี ยกตัวอยางเดก็ที่
ไมรังแกผูอ่ืนใหลูกฟง พูดคยุใหลูกรักพี่นอง จัดหาอุปกรณของใชใหลูกไดใชรวมกับพี่นอง ซึ่งสอดคลอง
กับ Cline (2003) ที่เสนอวธิสีงเสริมมิตรภาพของเดก็วา ผูปกครองควรจัดเตรียมตุกตา ของเลนและ
เกมเพื่อใหลูกไดเลนดวยกนั จัดสภาพแวดลอมที่สงเสริมมิตรภาพ ใหลกูไดรวมกิจกรรมทางสังคม ให
ลูกไปเที่ยวกับครอบครัวของเพื่อน พูดคุยกบัลูกเกี่ยวกับการแบงปน การแลกเปลี่ยน การดูแลเอาใจใส 
และความมนี้าํใจกับผูอ่ืน จดัประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกบัความซื่อสัตย และการชวยเหลือเพื่อน 
ปญหาที่ผูปกครองพบไดแก ลูกชอบดูวีดีโอที่ใชความรุนแรง ไมเชื่อฟง ผูปกครองแกปญหาดวยการ
อธิบายใหลูกเขาใจเกี่ยวกับวีดีโอที่ลูกดวูาเปนการแสดง  และนอกจากนั้นผูปกครองใชวิธีสงเสริม
มิตรภาพดวยการสอน อธิบายเหตุผล ใหคําแนะนํา ใหลูกมีสวนรวมในการตัดสินใจ หรือเลือกเลนหรือ
ทํากจิกรรม แสดงพฤติกรรมหรือกระทําใหลูกเห็น แนะนําวิธีแกปญหาที่เหมาะสม นอกจากนี้ผูปกครอง
พบปญหาลูกไมยอมรับฟงความคิดเห็นของคนอืน่ บางครั้งลูกไมตองการใหเขาไปวุนวาย ผูปกครอง 
แกปญหาดวยการพูดคุยอธบิาย หาหนังสอืตํารามาศึกษาหรือ พูดคุยปรึกษาหารือกับเพื่อน ๆ ใหอิสระ
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กับลูก Sue Roffey (1994) ไดกลาววาผูปกครองควรใหกําลังใจสนับสนุนใหลูกนับถอืตนเอง ควรสอน
หรือแนะนําใหเด็กเรียนรูเกีย่วกับทกัษะทางสังคม ใหลูกทํากจิกรรมรวมกับเพื่อน หากเด็กไดรับกําลังใจ 
ความเขาใจ จากพอแมจะชวยใหการคบเพื่อนของเดก็มปีระสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น และควรสอนใหเด็ก        
รูจักแบงปน การรูจักใหและรับ การใชเหตุผล และผูปกครองควรเปนแบบอยางที่ดี  
 
ขอเสนอแนะ 

1. ครูและผูบริหารโรงเรยีนหรือผูที่เกี่ยวของควรเหน็ความสําคัญของการสรางมิตรภาพ            
ของเด็กตั้งแตในระดับอนุบาล เพื่อเปนพืน้ฐานในการดาํเนนิชีวิต และเพื่อสงเสริมใหเด็กไดมี
พัฒนาการทางดานสงัคมตอไปในอนาคต 

2. ควรมีการจดัอบรม และใหความรู แกครูและผูปกครองใหเขาใจถึงความสาํคัญของอยู      
รวมกันในสังคม การพึงพาอาศัยกนั การรูจักแบงปน การใหอภัย การรกัษาความสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน 
และการลดความขัดแยงที่เกดิขึ้นของเด็กเพื่อใหเด็กไดอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข  

3. ควรมีการสงเสริมใหมกีารศึกษาวิจยัเกีย่วกับการสงเสริมมิตรภาพของเด็กในประเทศ            
ใหมากขึ้นจากการศึกษาแลวเห็นวางานวจิยัใน เร่ืองการสงเสริมมิตรภาพของเดก็คนไทยยังให
ความสาํคัญนอยมาก 

 
ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยครั้งตอไป 
 1. ควรมีการทาํวิจัยในลักษณะโปรแกรมการสงเสริมมติรภาพ หรือใหความรูเกี่ยวกับ               
การสงเสริมมติรภาพแก ครู ผูบริหาร และผูปกครอง 
 2. ควรมีการทาํวิจัยในลักษณะการสงเสรมิมิตรภาพในเด็กที่มวีัฒนธรรมความเปนอยูที่       
แตกตางกนัแตอยูในโรงเรียนเดียวกัน 
 3. ควรมีการทาํวิจัยในลักษณะการศึกษาเปรียบเทียบการสงเสริมมิตรภาพของเด็ก                          
ในสถาน รับเลีย้งเด็กหรือสถานสงเคราะห กับเด็กในโรงเรียนอนุบาล  
 4. ควรมีการทําวิจัยในลักษณะการสรางโปรแกรมองคประกอบในการสงเสริมมิตรภาพสําหรับ
เด็กพิเศษ หรือเด็กในสถานรับเลี้ยงเด็กหรือสถานสงเคราะห 
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ภาคผนวก ก  
รายนามผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือวิจยั 

 
 

                                ชื่อ                                                                ตาํแหนง 
1. รองศาสตราจารย  ดร.ศิริเดช  สุชวีะ                รองคณบดีผายวิจยัและบริการวิชาการ 
                                                                        จุฬาลงกรณ มหาวทิยาลัย 
  
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ฉันทนา  ภาคบงกช      ผูชวยศาสตราจารยประจําสถาบนัวิจยั 

                                                            พฤติกรรมศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ                             
                                                            ประสานมิตร 
 

3. อาจารย ดร.วรนาท  รักสกุลไทย                      ผูอํานวยการโรงเรียนเกษมวทิยา ฝายอนุบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ภาคผนวก  ข 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

 
1.  แบบสอบถามครูและผูปกครอง เร่ืองสภาพการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนบุาล

ประกอบดวย 3 องคประกอบ ไดแก การเริม่ความสมัพนัธ การคงความสัมพนัธที่ดี และการลดความ
ขัดแยง 
 

2.  แบบสัมภาษณครูและผูปกครอง เร่ืองปญหาในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล 
ประกอบดวย3 องคประกอบ ไดแก การเริม่ความสมัพนัธ การคงความสัมพนัธที่ดี และการลดความ        
ขัดแยง 
 

3. แบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรมของครูและผูปกครองในการสงเสริมมิตรภาพ 
ของเด็กวัยอนบุาล ประกอบดวย  3 องคประกอบ ไดแก การเริ่มความสัมพันธ การคงความสัมพนัธที่ดี            
และการลดความขัดแยง 
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คูมือการใชแบบสอบถาม 

เร่ือง  การศกึษาสภาพและปญหาการสงเสริมมิตรภาพในเด็กวัยอนุบาล                          
ของครูและผูปกครองในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้จัดทาํขึน้เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสภาพการสงเสริมมิตรภาพของ
เด็กวัยอนุบาล เพื่อนําขอมูลและขอเท็จจริงตาง ๆ มาใชเปนแนวทางในการสงเสริมมติรภาพของเด็ก 
วัยอนุบาล  ซึง่ประกอบดวย 3 องคประกอบ ไดแก การเริม่ความสมัพนัธ การคงความสัมพันธที่ดี      
และการลดความขัดแยง ซึ่งในแตละองคประกอบแบงออกเปน 2 บทบาท ไดแก บทบาทในการให
โอกาส และบทบาทในการสนับสนนุ 
 
ผูใหขอมูล 
 ครูประจําชั้นอนุบาลปที่ 1-3   
 
รายละเอียดของแบบสอบถาม 

แบบสอบถามประกอบดวย  2 ตอน  คือ 
ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม มวีัตถุประสงคเพื่อสํารวจขอมูลพื้นฐาน 

ในดาน เพศ อายุ  ระดับการศึกษา  อาชพี  จํานวน  5  ขอ 
ตอนที่ 2   สภาพการสงเสรมิมิตรภาพ จาํนวน 72 ขอ แบงเปน 3            

องคประกอบ 
    2.1 สภาพการสงเสริมการเริ่มความสมัพันธ 

2.2 สภาพการสงเสริมการคงความสัมพันธที่ด ี
2.3 สภาพการสงเสริมการลดความขัดแยง 
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คําถามมีลักษณะเลือกตอบ โดยทําเครื่องหมาย  /ลงในชองที่ทานปฏิบัติเกี่ยวกับการสงเสริม
มิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล ซึ่งแบงระดับการประเมินเปน 5 ระดับ ดังนี ้

5 หมายถงึ      ปฏิบัติเปนประจํา                5 คร้ัง / สัปดาห 
4     หมายถงึ      ปฏิบัติบอยครั้ง                    4 คร้ัง / สัปดาห 
3     หมายถงึ      ปฏิบัติปานกลาง                  3 คร้ัง / สัปดาห 
2  หมายถึง      ปฏิบัติบางครั้ง                     2 คร้ัง / สัปดาห 

                        1      หมายถึง      แทบจะไมเคยปฏิบัติ            1 คร้ัง / สัปดาห 
  
การปฏิบัติในการใชแบบสอบถาม 
 1. ผูวิจัยนาํแบบสอบถามไปใหผูใหขอมลูดวยตนเอง 
 2. ขอใหผูใหขอมูลตอบแบบสอบถามและนัดวัน เวลาเพือ่รับแบบสอบถามคนื 
 
 
 
 
                                                                                  ขอขอบพระคุณอยางสงูในความรวมมือ 
 
 
                                                                                            นางสาวปราณี  ไชยภักดี                                              

                                                                         นิสิตปริญญามหาบัณฑิต 
                                                                                   คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั    
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ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง  โปรดใหรายละเอยีดเกี่ยวกับตัวทานตามความเปนจริงโดยทําเครื่องหมาย /ลงใน (  )  
 
1.  เพศ         (   )  ชาย                                  (   ) หญิง 
2.  อาย ุ

       (   )  ต่ํากวา  25 ป                     (   )  25 - 35 ป  
       (   )  36 - 45  ป                         (   )  46 - 55 ป 
       (   )  56 ปขึ้นไป 

3.  ระดับการศึกษา 
       (   )  ปริญญาตรี            

                   (   )  ปริญญาโท 
       (   )  ปริญญาเอก 

4.  ประสบการณการสอนในระดับชั้นอนบุาล 
                   (   )   1-5 ป                              (   )   6-10 ป 
        (   )   11-15 ป                          (   )   15-20 ป   
                   (   )   21 ปข้ึนไป 
5. ประสบการณการสอนในระดับชั้นอนุบาล 
                   (   )  1-5 ป                                (   )   6-10  ป 
                   (   )  11-15  ป                           (   )  15-20  ป 
                   (   )  21 ปข้ึนไป 
 
 
 
 

 
แบบสอบถามครู 

เรื่องสภาพการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล 
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    คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย /ลงในชองที่เปนการปฏิบัติของทาน 
ตอนที่ 2  เร่ืองสภาพการสงเสริมมิตรภาพ 

2.1 สภาพการสงเสริมการเริ่มความสัมพันธ 
ระดับการปฏิบัติ  

 
การสงเสริมมิตรภาพ 

เปน
ประ
จํา 

บอย
คร้ัง 

ปาน
กลาง 

บางค
ร้ัง 

แทบ
จะไม
เคย 

1. บทบาทในการใหโอกาส 
     1.1 การจดักิจกรรม 
1) การใหเด็กรองเพลงหรือเลนเกมเพื่อใหเด็กไดทําความ

รูจักกับ เพื่อน………………………………………… 
2)   การใหเดก็ออกมาพูดแนะนาํตนเองหนาชัน้เรียน…… 
3) การจัดแสดงผลงานและใหเด็กชวนเพื่อนมาชมผลงาน 

ของตน……………………………………………….. 
      1.2  การจัดสภาพแวดลอม 
1) การจัดเตรียมของเลนที่สงเสริมใหเด็กไดฝกการพูด   

ทักทายเพื่อน.………………………………………..  
2) การจัดมุมประสบการณที่สงเสริมใหเด็กเลนรวมกบั   

เพื่อน…………………………………………………. 
3)  การจัดโตะในการทํากจิกรรมใหเด็กไดนั่งทํางานรวมกัน 
2. ดานการสนบัสนุน 
     2.1 บทบาทในการใหกําลงัใจ 
1)  การปรบมอืเมื่อเด็กพูดแนะนาํตนเองหนาชัน้เรียน… 
2) พูดชมเด็กเมื่อเด็กทักทายเพื่อน………………………... 
3)  ยิ้มใหเด็กเมื่อเด็กชวนเพือ่นเขากลุมเลนดวยกัน….…… 

 
 
 

..... 

..... 
 

...... 
 
 

….. 
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แบบสอบถามครู 
เรื่องสภาพการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล 
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2.1 สภาพการสงเสริมการเริ่มความสัมพันธ (ตอ) 
 

ระดับการปฏิบัติ  
 

การสงเสริมมิตรภาพ 
เปน
ประ
จํา 

บอย
คร้ัง 

ปาน
กลาง 

บางค
ร้ัง 

แทบ
จะไม
เคย 

2. บทบาทในการสนับสนุน 
  2.2 กระตุนความสนใจ 

1)  การพูดชักชวนใหเด็กไดกลาพูดทักทายเพื่อน………… 
2)  การบอกใหเด็กชวนเพื่อนมาเลนในหองได……..……… 
3)  การพาเด็กเขาไปเลนรวมกับเพื่อน…………..…….….. 

  2.3 การใหความชวยเหลือ 
1)  การสอนวธิีทักทายเพื่อนแกเด็ก……..………………… 
3) การใหคําแนะนําวิธีการชวนเพื่อนเลนหรือรวมกิจกรรม  

แกเด็ก………………………………………………… 
3)  การสอนวธิีแนะนําตนเองแกเด็ก……………………… 

  2.4 การใหความเขาใจ 
1)  การพูดคุยกับเด็กเกีย่วกบัวิธีการทักทายเพื่อน……… 
2) การรับฟงเรื่องที่เด็กเลาเกี่ยวกับเพื่อนหองอื่นที่เด็กไป  

ทําความรูจัก…………………………………………. 
3)  การสนใจฟงเมื่อเด็กออกมาพูดแนะนาํตนเอง……….. 

 2.5 การตอบสนองความตองการ 
1) การจัดกิจกรรมใหเด็กไดรูจักเพื่อนหองอืน่ตามที่เด็ก  

รองขอ…………………………………………………. 
2)  การเปดโอกาสใหเดก็ทีย่กมือออกมาพดูแนะนาํตนเอง 
3)  การอนุญาตใหเด็กชวนเพื่อนหองอืน่มาเลน………… 

  2.6 การเปนแบบอยาง 
1)  การทักทายผูปกครองดวยทาทางยิ้มแยมแจมใส……… 
2)  การแนะนาํตนเองกับผูปกครอง……………………….. 
3)  การพูดชวนผูปกครองรวมกิจกรรม……………………. 
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2.2 สภาพการสงเสริมการคงความสมัพันธที ่
 

ระดับการปฏบิัติ  
 

การสงเสริมมิตรภาพ 
 

เปน
ประ
จํา 

บอย
คร้ัง 

ปาน
กลาง 

บางค
ร้ัง 

แทบ
จะไม
เคย 

1. บทบาทในการใหโอกาส 
1.1 การจัดกจิกรรม 

1) การใหเด็กทําบัตรอวยพรใหเพื่อนเนื่องในเทศกาล      
ตาง   ๆ……………………………………………… 

2) การใหเด็กทํางานศิลปะและเปดโอกาสใหเด็กชืน่ชม  
ผลงานของกนัและกัน………………………………. 

3) การใหเด็กทํากิจกรรมที่สงเสริมการชวยเหลือซ่ึงกัน  
        และกัน……………………………………………… 
    1.2 การจดัสภาพแวดลอม 
ิ1)  การจัดของเลนใหกับเดก็ไดเลนดวยกนั………………. 
2)  การจัดมมุประสบการณใหมีบริเวณกวางพอใหเด็กได 
     นัง่เลนดวยกัน……………………………..………….. 
3)  การติดผลงานของเด็กเพื่อใหเด็ก ๆ ไดชื่นชม………… 
2. บทบาทในการสนับสนุน 
     2.1 การใหกําลังใจ 
1) การพูดชมเดก็เมื่อเด็กชวยเหลือเพื่อน……………….. 
2) การยิ้มใหเด็กเมื่อเด็กเขาไปปลอบเพื่อนทีก่ําลังรองไห 
3) การปรบมือใหเด็กเมื่อเด็กยอมรับฟงความคิดเห็นของ 

เพื่อน………………………………………………… 
    2.2 การกระตุนความสนใจ 
1) การพูดใหเด็กเห็นความสาํคญัและรับฟงความคิดเห็น 

ของเพื่อน…………………………………………….. 
2) การพูดชักชวนใหเด็กใหความรวมมือกับเพื่อนในการ

ทํากจิกรรมตาง ๆ ตามตารางกิจกรรมประจําวนั…… 
3) การพูดใหเด็กเห็นความสาํคญัของตนเองและผูอ่ืน… 
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2.2 สภาพการสงเสริมการคงความสมัพันธที่ดี (ตอ) 
 

ระดับการปฏบิัติ  
 

การสงเสริมมิตรภาพ 
 

เปน
ประ
จํา 

บอย
คร้ัง 

ปาน
กลาง 

บางค
ร้ัง 

แทบ
จะไม
เคย 

2.3 การใหความชวยเหลอื 
1)  การแนะนาํใหเด็กรับฟงความคิดเหน็ของเพื่อน……… 
2) การสอนใหเดก็เหน็ความสําคัญในการใหความรวมมือ 

กับเพื่อนในการทํางาน…………. …………………… 
3) การแนะนําคาํพูดในการชมเชยที่ถกูตองและเหมาะสม 

แกเด็ก………………………………………………… 
    2.4 การใหความเขาใจ 
1) การสนทนากบัเด็กเกี่ยวกับการไปเยี่ยมเพื่อนใน

วันหยุด…………………………………………………
.. 

2)   การรับฟงเมื่อเด็กเลาเกีย่วกับการชวยเหลือเพื่อน……. 
3)   การรับฟงเมื่อเด็กพูดแสดงความคิดเหน็……………… 
     2.5 การตอบสนองความตองการ 
1) การใหคําแนะนําเมื่อเด็กมาขอคําปรึกษาเพื่อขอคืนดี 

กับเพื่อน……………………………………………… 
2)   การอนุญาตใหเพื่อนหองอื่นมาเลนดวย……………… 
2) การจัดแสดงผลงานของเด็กเพื่อใหเด็กไดชืน่ชมผลงาน 

ของเพื่อนตามที่เด็กรองขอ…………………………… 
 2.6 การเปนแบบอยาง 
1)   การยอมรบัฟงความคิดเห็นของเพื่อนรวมงาน……… 
2)   การใหความชวยเหลือเพื่อนรวมงาน………………… 
3)   การยกยองชมเชยเพื่อนรวมงาน……………………… 
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2.3 สภาพการสงเสริมการลดความขัดแยง 
 

ระดับการปฏบิัติ  
 

การสงเสริมมิตรภาพ 
 

เปน
ประ
จํา 

บอย
คร้ัง 

ปาน
กลาง 

บางค
ร้ัง 

แทบ
จะไม
เคย 

  1. บทบาทในการใหโอกาส 
    1.1  การจดักิจกรรม 
1) การใหเด็กออกมาเลาวิธกีารแกปญหาเมือ่ทะเลาะกับ 

เพื่อน………………………………………………… 
2)  การเลานทิานเกี่ยวกับการทะเลาะเบาะแวงและใหเดก็ 
     ไดเสนอแนะวิธีการในการแกไขขอขัดแยง……………. 
3)  การใหเด็กเลนเกมที่สงเสริมการฝกคิดแกปญหา…….. 
    1.2 การจดัสภาพแวดลอม 
1) การเตรียมของเลนใหเด็กเลนรวมกนัเพื่อใหเด็กคิดวิธี

ลดความขัดแยงทีเ่กิดขึ้น…………………………….. 
2) การหาจัดหนังสือนิทานที่สงเสริมความรัก            

ความสามัคคี “มิตรภาพ”…………………………….. 
3)  การจัดอุปกรณใหเด็กใชรวมกันเพื่อใหเด็กไดรูจักวิธกีาร  
     แกปญหา…………………..…………………………. 
2. บทบาทในการสนับสนุน  
      2.1 การใหกําลังใจ 
 1)   การปรบมือเมื่อเด็กรับฟงความคิดเหน็ของเพื่อน…… 
2)   การยิ้มใหเด็กเมื่อเด็กรับฟงความตองการของเพื่อน… 

3) การพูดชมเดก็เมื่อเด็กไมใชวธิีรุนแรงกับเพือ่นเมื่อ 
ทะเลาะกนั…………………………………………… 
2.2 การกระตุนความสนใจ 

1) การบอกวธิีการใชความนุมนวลในการแกปญหาเมื่อ 
         ทะเลาะกับเพื่อน…………………………………… 
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2.3 สภาพการสงเสริมการลดความขัดแยง (ตอ) 
 

ระดับการปฏบิัติ  
 

การสงเสริมมิตรภาพ 
 

เปน
ประ
จํา 

บอย
คร้ัง 

ปาน
กลาง 

บางค
ร้ัง 

แทบ
จะไม
เคย 

2.2 การกระตุนความสนใจ (ตอ)    
2)   การยกตัวอยางการกระทําของเดก็ที่ไมรังแกผูอ่ืน…… 

3)   การพูดชกัชวนใหเด็กรวมกนัคิดแกปญหาเมื่อมี            
      ขอขัดแยงเกิดขึ้น……………………………………… 
 2.3 การใหความชวยเหลอื 
1) การใหคําแนะนําเกี่ยวกับวธิลีดความขัดแยงเมื่อเดก็ 

ทะเลาะกับเพือ่น……………………………………… 
2)  การฝกใหเด็กบอกความตองการของตนเองกับเพื่อน… 
3)  การสอนใหเด็กรับฟงความคิดเหน็ของเพื่อน….………. 
  2.4 การใหความเขาใจ 
1)   การรับฟงเมื่อเด็กบอกความขัดแยงที่เกิดขึ้นกับเพื่อน.. 
2)   การรับฟงเมื่อเด็กอธิบายถึงความตองการของตน…… 
3)  การรับฟงเกี่ยวกบัวิธกีารแกปญหาที่เดก็นํามาใชกับ 
     เพื่อน…………………………………………………... 
2.5 การตอบสนองความตองการ 
1) การเปดโอกาสใหเด็กแสดงความคิดเหน็ในการ    

เสนอแนะวิธีแกปญหาเมื่อทะเลาะกบัเพื่อน…………. 
2) การใหเด็กไดโตแยงเมื่อเด็กไมเหน็ดวยกับความคิดของ

เพื่อน…………………………………………………. 
3) การยอมรับวธิกีารที่เด็กนาํมาใชในการแกปญหา…… 
2.6 การเปนแบบอยาง 
1)   การรับฟงความตองการของเพื่อนรวมงาน…………… 
2)   การแนะนาํวิธีแกปญหาโดยไมใชความรุนแรงกับเพือ่น 
      รวมงาน………………………………………………. 
3)  การยอมรับขอโตแยงที่มเีหตุผลของเพือ่นรวมงาน…… 

 
….. 
 
….. 

 
 
……. 
……. 
……. 
 
……. 
……. 
 
……. 

 
 

……. 
 

……. 
……. 

 
……. 

 
……. 
……. 
 

 
….. 
 
….. 

 
 
……. 
……. 
……. 
 
……. 
……. 
 
……. 
 
 
……. 

 
……. 
……. 
 
……. 
 
……. 
……. 

 
….. 
 
……. 
 
 
……. 
……. 
……. 
 
……. 
……. 
 
……. 
 
 
……. 
 
……. 
……. 
 
……. 
 
……. 
……. 

 
….. 
 
……. 
 
 
……. 
……. 
……. 
 
……
……. 
 
……. 
 
 
……. 
 
……. 
……. 
 
……. 
 
……. 
……. 

 
….. 
 
……. 
 
 
……. 
……. 
……. 
 
……
……. 
 
…… 
 
 
……. 
 
……. 
……. 
 
……. 
 
……. 
……. 



 118

 
คูมือการใชแบบสอบถาม 

เร่ือง  การศกึษาสภาพและปญหาการสงเสริมมิตรภาพในเด็กวัยอนุบาล                       
ของครูและผูปกครองในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้จัดทาํขึน้เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสภาพการสงเสริมมิตรภาพของ
เด็กวัยอนุบาล เพื่อนําขอมูลและขอเท็จจริงตาง ๆ มาใชเปนแนวทางในการสงเสริมมติรภาพของเด็กวัย
อนุบาล  ซึง่ประกอบดวย 3 องคประกอบ ไดแก การเริ่มความสัมพันธ การคงความสมัพันธที่ด ี และ
การลดความขดัแยง ซึง่ในแตละขั้นตอนแบงออกเปน 2 บทบาท ไดแก บทบาทในการใหโอกาส          
และบทบาทในการสนับสนนุ 
 
ผูใหขอมูล 
 ผูปกครองนักเรียนชั้นอนุบาลปที่ 1-3  
 
รายละเอียดของแบบสอบถาม 

แบบสอบถามประกอบดวย  2 ตอน  คือ 
ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม มวีัตถุประสงคเพื่อสํารวจขอมูลพื้นฐาน 

ในดาน เพศ อายุ  ระดับการศึกษา  อาชพี  จํานวน  5  ขอ 
ตอนที่ 2   สภาพการสงเสรมิมิตรภาพ จาํนวน 72 ขอ แบงเปน 3              

องคประกอบ 
    2.1  สภาพการสงเสริมการเริ่มความสมัพันธ 

                             2.2  สภาพการสงเสริมการคงความสมัพันธที่ด ี
                                         2.3  สภาพการสงเสริมการลดความขัดแยง 
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คําถามมีลักษณะเลือกตอบ โดยทําเครื่องหมาย  /ลงในชองที่ทานปฏิบัติเกี่ยวกับการสงเสริม
มิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล ซึ่งแบงระดับการประเมินเปน 5 ระดับ ดังนี ้

5   หมายถงึ      ปฏิบัติเปนประจํา                   5 คร้ัง / สัปดาห 
 4      หมายถงึ       ปฏิบัติบอยครั้ง                      4 คร้ัง / สัปดาห 
 ั 3      หมายถงึ       ปฏิบัติปานกลาง                    3 คร้ัง / สัปดาห 
 2      หมายถงึ       ปฏิบัติบางครั้ง                       2 คร้ัง / สัปดาห 

                                      1      หมายถึง       แทบจะไมเคยปฏิบัติ              1 คร้ัง / สัปดาห 
การปฏิบัติในการใชแบบสอบถาม 
1. ผูวิจัยนาํแบบสอบถามไปใหคุณครูเพื่อนําไปมอบใหผูปกครอง เพื่อใหขอมูล 
2. นัดวัน เวลากับคุณครู เพื่อรับแบบสอบถามคืน 
 
 
 
 
                                                                                  ขอขอบพระคุณอยางสงูในความรวมมือ 
 
 
                                                                                            นางสาวปราณี  ไชยภักดี                                              
                                                                                           นิสิตปริญญามหาบัณฑิต            
                                                                                   คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั    
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ตอนที่ 1สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง  โปรดใหรายละเอยีดเกี่ยวกับตัวทานตามความเปนจริงโดยทําเครื่องหมาย / ลงใน (  ) 
 
1. เปนผูปกครองนักเรียนชัน้ 

(   )  ชั้นอนุบาลปที่ 1 
(   )  ชั้นอนุบาลปที่ 2 
(   )  ชั้นอนุบาลปที่ 3   

2.  ความเกี่ยวของกับนกัเรียนเปน      (   )  บิดา             (   ) มารดา         (   ) อ่ืน ๆ …………… 
3.   อายุ 
     (   )  ต่ํากวา  25 ป                         (   )  25 - 35 ป  
     (   )  36 - 45  ป                             (   )  46 - 55 ป 
     (   )  56 ปขึ้นไป 
4.  อาชีพ 
     (   )  คาขาย-กิจการสวนตัว                (   )  รับราชการ 
     (   )  รัฐวิสาหกจิ                                (   )  รับจาง (บริษัทเอกชน) 
     (   )  แมบาน                                     (   )  อ่ืน ๆ …………………………………………………. 
5.  ระดับการศึกษา 
      (   )  อนุปริญญา หรือเทยีบเทา   
      (   )  ปริญญาตรี หรือเทยีบเทา       
      (   )  ปริญญาโท 
      (   )  ปริญญาเอก 
      (   )   อ่ืน ๆ ………………………………. 
 
 

 
แบบสอบถามผูปกครอง                                       

เรื่องสภาพการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล 
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คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย / ลงในชองที่เปนการปฏิบัติของทาน 
ตอนที่  2 เร่ืองสภาพการสงเสริมมิตรของเด็กวยัอนุบาล 
2.1 สภาพการสงเสริมการเริ่มความสัมพันธ 

ระดับการปฏิบัติ                
การสงเสริมมิตรภาพ เปน

ประจํา 
บอย
คร้ัง 

ปาน
กลาง 

บางค
ร้ัง 

แทบ
จะไม
เคย 

1. บทบาทในการใหโอกาส 
   1.1 การจัดกิจกรรม 
1)  การใหลูกนําของเลนไปเลนรวมกบัเพื่อน…………… 
2)  การใหลูกพูดแนะนําตนเองกับแขกทีม่าเยี่ยมที่บาน… 
3) การจัดงานวันเกิดใหลูกและชวนเพื่อนในหมูบานมา 

รวมงาน……………………………………………… 
   1.2  การจดัสภาพแวดลอม 
1) การซื้อของเลนที่สงเสริมใหลูกไดเลนรวมกับพีน่อง 

หรือเพื่อน …………………………………………. 
2) การจัดบริเวณใหลูกไดนั่งเลนรวมกบัญาตพิี่นองและ 

เพื่อน……………………………………………….. 
3) การจัดหา หรือทําของเลนทีส่งเสริมใหลกูไดฝกการ

ทักทาย เชน  หุนมือ………………………………… 
2. บทบาทในการสนับสนุน  

2.1 การใหกาํลังใจ 
1)  การสัมผัสเมื่อลูกพูดแนะนําตนเองกับแขกที่มาเยี่ยม 
2)  พูดชมลกูเมื่อลูกทกัทายญาติหรือเพื่อนบาน……… 
3)  ยิ้มใหลูกเมื่อลูกชวนญาติหรือเพื่อนบานมาเลนดวย… 
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แบบสอบถามผูปกครอง                                     
เรื่องสภาพการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล 
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2.1  สภาพการสงเสริมการเริ่มความสมัพันธ (ตอ)      
     

ระดับการปฏบิัติ  
 

การสงเสริมมิตรภาพ 
เปน
ประจํา 

บอย
คร้ัง 

ปาน
กลาง 

บางค
ร้ัง 

แทบ
จะไม
เคย 

 2.2 กระตุนความสนใจ 
1)  การพูดชักชวนใหลูกไดทกัทายญาตหิรือเพื่อน……… 
2)  การบอกใหลูกชวนญาติหรือเพื่อนในหมูบานมาเลนที ่
     บานได……………………………………………….. 
3)  การพาลูกเขาไปเลนรวมกับเด็กในหมูบาน………….. 

2.3 การใหความชวยเหลอื 
1)  การสอนวธิีทักทายญาตพิี่นองหรือเพื่อน…………… 
2)  การใหคําแนะนาํวิธกีารชวนเพื่อนเลน……………… 
3)  การสอนวธิีแนะนําตนเองแกลูก…………………….. 

2.4 การใหความเขาใจ 
1)  การพูดคุยกับลูกเกีย่วกบัวิธีการทักทายเพื่อน……… 
2)  การรับฟงเรื่องที่ลูกเลาเกีย่วกับเพื่อนทีลู่กไปทําความ    
  รูจักที่สนามเด็กเลน…………………………………… 
3) การสนใจฟงเมื่อลูกพูดแนะนําตนเองกบัญาติพี่นอง  

หรือเพื่อน…………………………………………… 
2.5 การตอบสนองความตองการ 

1)  การพาลูกไปเลนบานเพือ่นตามที่ลูกรองขอ………… 
2) การจัดงานวันเกิดใหลูกตามที่ลกูรองขอ……………… 
3) การอนุญาตใหลูกชวนเพื่อนขางบานมาเลนที่บานได 

2.6 การเปนแบบอยาง 
1) การทักทายญาติผูใหญดวยทาทางยิ้มแยมแจมใส… 
2) การถามไถสาระทุกขสุกดิบญาติผูใหญ…………… 
3) การพูดชักชวนเพื่อนไปเทีย่วที่บาน…………………. 
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2.2 สภาพการสงเสริมการคงความสมัพันธที่ดี 
 

ระดับการปฏบิัติ  
 

การสงเสริมมิตรภาพ 
 

เปน
ประจํา 

บอย
คร้ัง 

ปาน
กลาง 

บางค
ร้ัง 

แทบ
จะไม
เคย 

1. บทบาทในการใหโอกาส 
  1.1 การจัดกิจกรรม 
1)  การพาลูกไปเยี่ยมเพื่อนที่ปวย……………………. 
2)  การใหลูกเลนเกมที่สงเสริมความรวมมอืกับพี่นองหรือ 
  เพื่อน…………………………………………………. 
3)  การพาลูกไปรวมงานวนัเกิดเพื่อน………………… 
1.2 การจัดสภาพแวดลอม 
1) การจัดหาของเลนใหลูกไดเลนรวมกบัพีน่องหรือ

เพื่อน……………………………………………… 
2)  การจัดบริเวณใหลูกนั่งเลนรวมกบัพีน่องหรือเพื่อน ๆ  
3)  การจัดชัน้สําหรับเก็บส่ิงของหรือผลงานของลูกเพื่อให
ลูกไดชื่นชมผลงานของตนเอง…………………………. 
 
2. บทบาทในการสนับสนุน 
   2.1 การใหกําลงัใจ 
1)  การพูดชมลูกเมื่อลูกชวยเหลือพีน่องหรือเพื่อน………  
2)  การโอบกอดเมื่อลูกเขาไปปลอบเพื่อนที่กําลงัรองไห.. 
3)  การปรบมอืใหลูกเมื่อลูกยอมรับฟงความคิดเหน็ของพี่
นอง……………………………………………………. 
   2.2 การกระตุนความสนใจ 
1) การพูดใหลูกเห็นความสาํคญัและรับฟงความคิดของ

พี่นอง………………………………………………. 
2) การพูดชักชวนใหลูกใหความรวมมือกับพีน่องในการ

ทํากจิกรรม………………………………………… 
3) การพูดใหลูกเห็นความสาํคญัของตนเองและผูอ่ืน… 
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2.2 สภาพการสงเสริมการคงความสมัพันธที่ดี (ตอ) 
 

ระดับการปฏบิัติ  
 

การสงเสริมมิตรภาพ 
 

เปน
ประจํา 

บอย
คร้ัง 

ปาน
กลาง 

บางค
ร้ัง 

แทบ
จะไม
เคย 

   2.  บทบาทในการสนับสนุน (ตอ) 
2.3 การใหความชวยเหลอื 

1) การแนะนําใหลูกรับฟงความคิดเห็นของพี่นองหรือ
เพื่อน………………………………………………. 

2) การสอนใหลูกเห็นความสาํคญัในการใหความ
รวมมือกับพี่นองหรือเพื่อนในการ
ทํางาน………………. 

3) การแนะนําคาํพูดในการชมเชยที่ถกูตองและ          
เหมาะสมแกลูก…………………………………….. 

     2.4 การใหความเขาใจ 
1) การสนทนากบัลูกเกี่ยวกับกิจกรรมที่ลกูทําใหเพื่อนที่

โรงเรียน…………………………………………….. 
2)  การรับฟงเมื่อลูกเลาเรื่องเกี่ยวกับการชวยเหลือเพื่อน 
3)  การรับฟงเมื่อลูกพูดแสดงความคิดเหน็…………….. 
    2.5 การตอบสนองความตองการ 
1) การใหคําแนะนําเมื่อลูกมาขอคําปรึกษาเพือ่ขอคืนดี

กับพีน่องหรือเพื่อน…………………………………. 
2)  การอนุญาตใหเพื่อนขางบานมาเลนทีบ่าน…………. 
3)  การชวยลกูทําบัตรอวยพรปใหมใหเพือ่นตามที่ลูก  
     รองขอ……………………………………………….. 

2.6 การเปนแบบอยาง 
1) การยอมรับฟงความคิดเหน็ของ พอแม หรือญาติ        

ผูใหญ……………………………………………… 
2)  การใหความชวยเหลือเพือ่นรวมงาน หรือเพื่อนบาน… 
3)  การยกยองชมเชยญาตพิี่นอง หรือเพือ่นบาน………. 
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วันองัคาร  ที ่9  เดือน กุมภาพนัธ  พ.ศ. 2548 เวลา 07.00 –08.00 น. สถานที่ โรงเรียนอนบุาลหนนูอย 
ชื่อผูสังเกต นางสาวปราณ ี ไชยภักดี   ชื่อผูถูกสังเกต  คณุแมนองมิน้ ชั้นอนุบาล 2  อายุ  30 ป  
 
 ในตอนเชาคุณแมนองมิน้มาสงนองมิ้นที่โรงเรียนเจอคุณครูเจี๊ยบ คุณแมนองมิน้ทักทาย
สวสัดีคุณครูและพูดคุยกับคุณครู และเดินเขาไปในหองเรียนทีน่องมิน้กําลงันั่งเลนอยูกับเพื่อน และ
พูดคุยกับเพื่อนนองมิน้และบอกนองมิ้นใหแบงขนมใหเพื่อนทานดวย และบอกนองมิน้ตอนเย็นคุณ
แมจะมารับ และหลังจากนัน้คุณแมนองมิน้กลาวลาคุณครูและจากไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แบบสังเกต                                             

พฤติกรรมผูปกครองในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล 
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คําชื้แจง แบบวิเคราะหเปนแบบตรวจรายการ (Checklists)  ทําเครื่องหมาย /ในชองที่ปรากฏ  
พฤติกรรมในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาลของผูปกครอง 
 
วันองัคาร  ที ่9  เดือน กุมภาพนัธ  พ.ศ. 2548 เวลา 07.00 –08.00 น. สถานที่ โรงเรียนอนบุาลหนนูอย 
ชื่อผูสังเกต นางสาวปราณ ี ไชยภักดี   ชื่อผูถูกสังเกต  คณุแมนองมิน้ ชั้นอนุบาล 2  อายุ  30 ป  
 

การใหโอกาส การยสนับสนุน ประเด็นการวิเคราะห 
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งก
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กา
รเป

นแ
บบ

อย
าง

 

กิจกรรมที่ผูปกครองไดทํากับลูกในชวงเวลา
ที่มาสงลูก 
1. การเร่ิมความสัมพันธ…………………. 
 
2. การคงความสัมพันธที่ด…ี…………….. 
 
3. การลดความขัดแยง……………………. 
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…….. 
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แบบวิเคราะห                                             
พฤติกรรมผูปกครองในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล 
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ภาคผนวก ค 
รายชื่อโรงเรียน 

รายชื่อโรงเรียนที่ขอความรวมมือในการเกบ็ขอมูลวิจัย 
1. โรงเรียนวัดไผเงินโชคนาราม                                                 29. โรงเรียนพระแมมารีสาธุประดษิฐ 
2. โรงเรียนวัดไทร                                                                    30. โรงเรียนสารสาสนพัฒนา 
3. โรงเรียนผองพลอยอนุสรณ                                                   31. โรงเรียนดรุณาลัยสุขุมวิท 
4. โรงเรียนศรีเอี่ยมอนุสรณ                                                      32. โรงเรียนอนุบาลกุกไก 
5. โรงเรียนวัดดอกไม                                                               33. โรงเรียนอนุบาลจุไรรัตน 
6. โรงเรียนวัดชองนนทร ี                                                          34. โรงเรียนอนุบาลสุน ี
7. โรงเรียนวัดคลองเตย                                                           35. โรงเรียนประสาทวุฒ ิ
8. โรงเรียนวัดเวตวันธรรมมาราม                                              36. โรงเรียนสมาหารศึกษา 
9. โรงเรียนสวนลุมพนิ ี                                                             37. โรงเรียนอนุบาลหนนูอย 
10. โรงเรียนวดัสิตาราม                                                           38. โรงเรียนชางอากาศอํารุง 
11. โรงเรียนวดัดิสานุการาม                                                     39. โรงเรียนพรสัมพันธ 
12. โรงเรียนบางจาก                                                                40. โรงเรียนโกวทิธาํรง 
13. โรงเรียนวดัราษฎรศรัทรา                                                    41. โรงเรียนสวนมิสกวัน 
14.วัดประชาระบือธรรม                                                           42. โรงเรียนปานะพนัธพญาไท 
15. โรงเรียนวดัดิสหงสาราม                                                      43. โรงเรียนเปรมฤดีศึกษา 
16. โรงเรียนกิง่เพชร                                                                 44. โรงเรียนอนุบาลพิบูลเวศน 
17. โรงเรียนวดัเบญจมบพิตร                                                    45. โรงเรียนสตรีจุลนาค 
18. โรงเรียนประถมนนทร ี                                                        46. โรงเรียนวชิรธรรมสาธิต 
19. โรงเรียนสายน้าํทิพย                                                           47. โรงเรียนอมัพวันศึกษา    
20. โรงเรียนวดัโสมนัส                                                              48. โรงเรียนประภามนตรี 
21. โรงเรียนศูนยรวมน้าํใจ                                                        49. สาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
22. โรงเรียนวดัดาน 
23. โรงเรียนพญาไท 
24. โรงเรียนวดัโบสถ 
25. โรงเรียนวาสุเทว ี
26. โรงเรียนเสริมปญญาอนุบาล 
27. โรงเรียนลาซาล 
28. โรงเรียนอนุบาลเจริญพงษ 



ภาคผนวก ง   
ตัวอยางหนังสือขอความรวมมือในการวิจัย 

 
1. เร่ืองขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒ ิ
2. เร่ืองขออนุญาตทดลองใชเครื่องมือวิจยั 
3. เร่ืองขอความรวมมือในการเก็บขอมูลวิจยั 
4. เร่ืองขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมลูเพื่อการวิจัย 
5. เร่ืองขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจยั 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวปราณี  ไชยภักดี  เกิดเมื่อวนัที ่ 6  พฤศจิกายน  พ.ศ.  2513  ที่จังหวัดสงขลา 
สําเร็จการศึกษาครุศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย  จากคณะครุศาสตร วิทยาลัยครยูะลา 
เมื่อปการศึกษา  2537  และเขาศึกษาตอหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวชิาการศึกษาปฐมวัย 
ภาควิชาหลักสูตรการสอนและเทคโนโลยกีารศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั        
เมื่อปการศึกษา  2545  ปจจุบันดํารงตาํแหนง ครู 1  โรงเรียนบางสะพาน  อําเภอบางสะพาน           
จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
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