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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

 น้ำออ้ย สขุเสนา : นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวทิยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทกัษะการค้นหา
นวัตกรรม. ( CURRICULUM QUALITY MANAGEMENT INNOVATION OF THE FACULTYOF EDUCATION RAJABHAT 
UNIVERSITY BASED ONTHE CONCEPT OF DISCOVERY SKILLS) อ.ที่ปรึกษาหลกั : รศ. ดร.สกุัญญา แช่มชอ้ย, อ.ที่ปรกึษา
ร่วม : ศ. ดร.พฤทธิ์ ศริิบรรณพิทกัษ์ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษากรอบแนวคิดการบริหารคุณภาพหลักสูตรและทักษะการค้นหานวัตกรรม  2) ศึกษา

ความต้องการจำเป็นของการพัฒนาการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 
3) พัฒนานวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม  โดยใช้ระเบียบ
วิธีวิจัยแบบผสมวิธีพหุระยะเก็บข้อมูลเชิงปริมาณและเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 38 มหาวิทยาลัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 38 มหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยที่มีแนวปฏิบัติที่ดี  จำนวน 5 
มหาวิทยาลัย ผู้ให้ข้อมูลคือ ประธานสาขาวิชา อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และนักศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบดว้ย 
1) แบบประเมินกรอบแนวคิดการวิจัย 2) แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุ
ศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 3) แบบสัมภาษณ์มหาวิทยาลัยที่มีแนวปฏิบัติที่ดี 4) แบบประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของ(ร่าง)นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม วิเคราะห์ข้อมูลโดยด้วย ค่าร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น และการวิเคราะห์
เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า 1) กรอบแนวคิดการบริหารคุณภาพหลักสูตร ประกอบด้วย (1) ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (2) โครงสร้าง
โปรแกรมและเนื้อหา (3) การจัดการเรียนการสอน (4) การประเมินผู้เรียน (5) บุคลากรฝ่ายวิชาการ (6) การบริการช่วยเหลือสนับสนุนผู้เรียน 
(7) สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน(8) ผลผลิตและผลลัพธ์ กรอบแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม ประกอบด้วย (1) ทักษะการ
ตั้งคำถาม (2) ทักษะการสังเกต (3) ทักษะเครือข่ายความคิด (4) ทักษะการทดลอง (5) ทักษะการคิดเชื่อมโยง  2) ความต้องการจำเป็นของการ
พัฒนาการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตรม์หาวิทยาลยัราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวตักรรม ผลการวิเคราะห์ความต้องการ
จำเป็นพบว่า การบริหารคุณภาพหลักสูตรที่มีความต้องการจำเป็นสูงสุดคือ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน (PNI Modified = 
0.068) รองลงมา คือด้านผลผลิตและผลลัพธ์ (PNI Modified = 0.068) เมื่อพิจารณาทักษะการค้นหานวัตกรรม  พบว่า ทักษะที่มีความต้องการ
จำเป็นสูงสุดคือทักษะการทดลอง (PNI Modified = 0.068)  รองลงมา คือทักษะเครือข่ายความคิด(PNI Modified = 0.064) และทักษะการตั้งคำถาม 
(PNI Modified = 0.057) 3) นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 
ที่พัฒนาขึ้น คือ นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรครุศาสตร์เพื่อพัฒนาทักษะค้นหานวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะการตั้งคำถาม ด้าน
ทักษะเครือข่ายความคิด และด้านทักษะการทดลอง ประกอบด้วย 2 นวัตกรรมย่อย คือ (1) นวัตกรรมการบริหารคุณภาพสิ่งอำนวยความ
สะดวกและโครงสร้างพื้นฐานหลักสูตรครุศาสตร์เพื่อพัฒนาทักษะการค้นหานวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะเครือข่ายความคิดและด้านทักษะ
การทดลอง (2) นวัตกรรมการบริหารคุณภาพผลผลิตและผลลัพธ์หลักสูตรครุศาสตร์เพื่อพัฒนาทักษะการค้นหานวัตกรรมของนักศึกษาด้าน
ทักษะการตั้งคำถามและด้านทักษะการทดลอง 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 6184460627 : MAJOR EDUCATIONAL MANAGEMENT 
KEYWORD: Curriculum quality management, Discovery skills, Faculty of Education Rajabhat university 
 Num-aoy Suksena : CURRICULUM QUALITY MANAGEMENT INNOVATION OF THE FACULTYOF EDUCATION RAJABHAT 

UNIVERSITY BASED ONTHE CONCEPT OF DISCOVERY SKILLS. Advisor: Assoc. Prof. Sukanya Chaemchoy, Ph.D. Co-advisor: 
Prof. PRUET SIRIBANPITAK, Ph.D. 

  
This research aims to 1) study the conceptual framework of curriculum quality management, and discovery skills; 2) 

study the development needs of curriculum quality management innovation of the faculty of education Rajabhat university based 
on the concept of discovery skills; 3) develop curriculum quality management innovation of the faculty of education Rajabhat 
university based on the concept of discovery skills. A multiphase mixed methods design consisting of qualitative research, 
quantitative research was selected. The research population were 38 Rajabhat university. The samples were 38 faculty of education, 
Rajabhat university and 5 best practice universities. Informants were deans, curriculum Instructors and students. The instrument were 
1) conceptual framework assessment form; 2) questionnaires on current and desirable development status on the development 
needs of curriculum quality management innovation of the faculty of education Rajabhat university based on the concept of 
discovery skills; 3) best practice interview assessment; 4) strategic evaluation form to testify feasibility and appropriateness of 
the  brief develop curriculum quality management innovation of the faculty of education Rajabhat university based on the concept 
of discovery skills. The data was analyzed by using percentage, frequency, mean, standard deviation, PNImodified and content 
analysis. 

The results are as follows: 1. the conceptual framework of the curriculum management, consisted of (1) Expected 
Learning Outcomes (2) Programme Structure and Content (3) Teaching and Learning Approach (4) Student Assessment (5) Academic 
Staff (6) Student Support Services (7) Facilities and Infrastructure (8) Output and Outcomes 2. conceptual framework of the discovery 
skills consisted of (1) Questioning Skills (2) Observing Skills (3) Idea Networking Skills (4) Experimenting Skills (5) Associational Thinking 
Skills 2. The top priority development needs of the development needs of curriculum quality management innovation of the faculty 
of education Rajabhat university based on the concept of discovery skills is first to curriculum management and Infrastructure (PNI 
Modified = 0.068) follows by output and outcomes (PNI Modified = 0.068) Considering discovery skills, the result showed that the highest 
needs were experimenting skills (PNI Modified = 0.068) follows by idea networking skills (PNI Modified = 0.064) and questioning skills (PNI 
Modified = 0.057) 3. curriculum quality management innovation of the faculty of education Rajabhat university based on the concept of 
discovery skills is Curriculum Quality Management of the Faculty of Education to Develop Innovative Discovering Skill of students 
focus on Questioning Skills and Idea Networking Skills and Experimenting Skills consists of 2 sub-innovations: (1) Curriculum Quality 
Management Innovation of Facilities and Infrastructure of the Faculty of Education for develop Discovering Skill of students focus on 
Idea Networking Skills and  Experimenting Skills, and (2) Curriculum Quality Management Innovation of Output and Outcomes to 
Develop Discovering Skill of Students focus on Questioning Skills and Experimenting Skills 

 

Field of Study: Educational Management Student's Signature ............................... 
Academic Year: 2021 Advisor's Signature .............................. 
 Co-advisor's Signature ......................... 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จ 

กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

การจัดทำวิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความกรุณา ความเอาใจใส่ การให้คำปรึกษา
ข้อแนะนำต่างๆเป็นอย่างดียิ่งจาก  รองศาสตราจารย์  ดร.สุกัญญา แช่มช้อย อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์หลัก และศาสตราจารย์ ดร. พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
ตลอดจนคณาจารย์สาขาวิชาบริหารการศึกษาทุกท่านที่ให้ความรู้ประสบการณ์ ให้คำปรึกษา คำแนะนำ
อันมีคุณค่า ตลอดจนให้ข้อคิดและกำลังใจในการทำงานตลอดการเรียนในหลักสูตรดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผู้วิจัยมีความซาบซึ้งในความกรุณา
จากท่านเป็นอย่างยิ่ง  จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้  ณ  โอกาสนี้  ขอกราบขอบพระคุณ    
รองศาสตราจารย์ ดร.วิสุทธิ์ วิจิตรพัชราภรณ์ ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และกรรมการ
ภายนอกมหาวิทยาลัย รองศาสตราจารย์ ดร.ชญาพิมพ์ อุสาโห รองศาสตราจารย์ ดร.ธีรภัทร กุโลภาส 
และอาจารย์ ดร.พงษ์ลิขิต เพชรผล ที่ได้กรุณาสละเวลาอันมีค่าในการทำหน้าที่กรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ให้ข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงวิทยานิพนธ์ให้สมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 

ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ ให้ข้อมูลทุกท่านที่กรุณาสละเวลาในการให้ข้อมูล
ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น ที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนางานวิจัยนี้ให้สำเร็จสมบูรณ์ทุกข้ันตอน ขอขอบคุณ
คณะผู้บริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีที่ให้การสนับสนุนทุนการศึกษาจากกองทุนพัฒนาบุคลากร 
และเพ่ือนคณาจารย์ทุกคณะทุกท่าน คณาจารย์คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี กรุงเทพและ
สมุทรปราการ บุคลากร นิสิตรุ่นพ่ี นิสิตรุ่นน้องบริหารการศึกษาที่มีความเป็นกัลยานิมิตรที่ดีเสมอมา 
สนับสนุนและเป็นกำลังใจให้ผู้วิจัยสามารถทำการวิจัยนี้ได้สำเร็จลุล่วง 

ท้ายที่สุดนี้ ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดาและครอบครัวที่คอยสนับสนุน ให้ความรัก      
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แห่งการรับใช้ประชาชน 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 
1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของงานวิจัย 
  การเปลี่ยนแปลงของโลกเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วทั้งทางด้านวิทยาการและความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมือง ด้านวัฒนธรรม และด้านสังคม  ในโลกการ
เปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉม  (Disruptive Change)  ประเทศไทยจำเป็นต้องสร้างคนเพ่ือรองรับ
อนาคต และองค์ประกอบในการจัดการศึกษาต้องเปลี่ยนไปให้ทันการเปลี่ยนแปลงในยุค VUCA 
World อันประกอบด้วย V (Volatility) คือความผันผวน การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ไม่สามารถคาด
เดาได้ U (Uncertainly) คือความไม่แน่นอน ยากต่อการตัดสินใจ C (Complexity) คือความซับซ้อน
ที่มากขึ้นในเชิงระบบ A (Ambiguity) คือความคลุมเครือไม่ชัดเจนที่ไม่สามารถคาดเดาผลได้ชัดเจน  

ทำให้หลายประเทศต้องปฏิรูปการศึกษาเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง (Giles, 2018) 
  จากยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศ 
มีความม่ันคง มั่งคั่ง ยั่งยืนเป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 
อันจะนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิต สร้างรายได้ระดับสูงเป็นประเทศพัฒนาแล้ว และสร้างความสุข
ของคนไทย สังคมมีความมั่นคง ความเสมอภาคและเป็นธรรม ประเทศสามารถแข่งขันได้ในระบบ
เศรษฐกิจ ซึ่งสอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ข้อ 3 ที่ได้ระบุไว้ว่า การพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพด้านทรัพยากรมนุษย์ โดยมีเป้าหมายการพัฒนาที่สำคัญเพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติ และในทุก
ช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ โดยคนไทยมีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดี
รอบด้านและมีสุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัยมีจิตสาธารณะ มีความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้อ่ืน เป็นคน
ไทยที่มีทักษะสูง เป็นนวัตกร นักคิด ผู้ประกอบการ และอ่ืน ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของ
ตนเอง ส่วนแผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ.2560-2579) ได้ระบุไว้อย่างชัดเจนในยุทธศาสตร์ที่ 2 
การผลิตและพัฒนากำลังคน การวิจัย และนวัตกรรรม เพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ 
  ส่วนนวัตกรรม (Innovation) ได้เข้ามามีบทบาทในการพัฒนาประเทศให้มีความ
ทันสมัย มีรายได้เพ่ิมมาก โดยจะต้องผลิตนวัตกรรมใหม่ๆเพ่ือเป็นฐานในการพัฒนาประเทศ ด้วย
เหตุผลที่กล่าวมาทำให้ระบบการศึกษาจึงต้องเร่งดำเนินการปฏิรูปการศึกษา พัฒนาการเรียนรู้ให้กับ
เด็กในยุคประเทศไทย 4.0 เปลี่ยนให้ผู้เรียนเป็นผู้สร้างนวัตกรรม ภายใต้กรอบของยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2561) โดยThailand 4.0 ต้องธำรงไว้ซึ่งความเป็นไทย 
และสามารถแข่งขันในเวทีโลกได้ โดยให้มีคุณลักษณะ 3 ด้าน อันประกอบด้วย 1) ด้านผู้เรียนรู้ เป็นผู้
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มีความพากเพียร ใฝ่เรียนรู้ มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อทันโลกยุคดิจิทัลและโลกอนาคตอย่างมี
สมรรถนะที่เกิดจากความรอบรู้ด้านต่างๆ  2) ด้านผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม เป็นผู้ที่มีทักษะทาง
ปัญญา มีทักษะในศตวรรษที่ 21 มีความฉลาดรู้ด้านดิจิทัล มีทักษะการคิดสร้างสรรค์ ทักษะข้าม
วัฒนธรรม ข้ามศาสตร์  สร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยี 3) ด้านพลเมืองที่เข้มแข็ง  
เป็นผู้มีความรักชาติ รักท้องถิ่น รู้ถูกผิด มีจิตสำนึกเป็นพลเมืองไทยและพลเมืองโลก  มีจิตอาสา มี
อุดมการณ์ มีความเป็นประชาธิปไตย เพื่อการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน และ
การอยู่ร่วมกันในสังคมไทยและประชาคมโลกอย่างสันติ สอดคล้องกับ พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ (2561) 
ระบุในวารสารการบริหารและนวัตกรรมการศึกษาว่า “สังคมจึงคาดหวังว่าระบบการศึกษาจะมี  
ปฏิหาริย์ในการช่วยเสริมสร้างขีดความสามารถของคนไทยในการสร้างสรรค์นวัตกรรมโดยเฉพาะ
นวัตกรรมสิ่งประดิษฐ์  ปาฏิหาริย์นี้จะเกิดขึ้นได้จำเป็นต้องเปลี่ยนกระบวนทัศน์การบริหารการศึกษา
จากการบริหารการศึกษาให้คนเรียนหนังสือ และอ่านออก เขียนได้  คิดเลขเป็น เป็นการบริหาร
การศึกษาให้คนเป็นนวัตกร (Innovator)” ดังที่สมรรถนะสำคัญของผู้เรียนตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้น พ้ืนฐาน 2551 มีจำนวน 5 ด้าน  ดังต่อไปนี้  1) ความสามารถในการสื่อสาร 
2) ความสามารถในการคิด 3) ความสามารถในการแก้ปัญหา  4) ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต 
5) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี  
  นอกจากสมรรถนะสำคัญของผู้เรียนที่เป็นไปตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 2551 มีทักษะที่จำเป็นเรื่องการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 คือ ทักษะด้านการเรียนรู้และ
นวัตกรรม ที่เป็นสิ่งสำคัญประการหนึ่งของผู้เรียนเพ่ือเข้าสู่โลกของการเปลี่ยนแปลงและซับซ้อนมาก
ขึ้นในปัจจุบัน อันประกอบด้วย 1) ความริเริ่มสร้างสรรค์และนวัตกรรม  2) คิดอย่างมีวิจารณญาณ
และการแก้ปัญหา 3) การสื่อสารและการร่วมมือ ในส่วนของการสร้างผู้เรียนให้มีคุณลักษณะการ
สร้างนวัตกรรมได้นั้น ผู้ที่มีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนผู้เรียนคือ “ครู”สอดคล้องกับแนวความคิด
ของ Harkins (2008)  ที่ว่าการศึกษา 4.0 เป็นยุคของการผลิตนวัตกรรม  โรงเรียนเป็นแหล่งที่มีการ
ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  โดยความร่วมมือของนักเรียน  ครู และ
ผู้ปกครอง โดยเฉพาะ “ครู” ซึ่งมีบทบาทสำคัญด้านการสอนครูคือแหล่งสร้างนวัตกรรม ต้องทำให้
นักเรียนสร้างและขยายองค์ความรู้  โดยการให้วงจรผลสะท้อนกลับจากการสร้างนวัตกรรมเชิงบวก  
ทำให้ความรู้เกิดได้ทุกที่ทุกเวลาทั้งในชีวิตการเรียนและการทำงาน ครูต้องมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการเกิดการเรียนรู้ และวิธีการสร้างนวัตกรรม รวมทั้งการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้
ผู้เรียนเป็นผู้สร้างนวัตกรรม เข้าใจการจัดการเรียนการสอนของเด็กในอนาคตที่จะเป็นผู้นำนวัตกรรม
ได้ ซึ่งสอดคล้องกับวิธีการสร้างนวัตกรรม (พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์, 2560) มี 4 วิธีคือ 1 ) การ
ประดิษฐ์ คือ การสร้างผลิตภัณฑ์ บริการ หรือกระบวนการใหม่ 2) การขยายผล คือ การนำผลิตภัณฑ์ 
บริการ หรือกระบวนการที่มีอยู่ไปประยุกต์ในวงกว้างขึ้น 3) การปรับใช้ คือ การนำผลิตภัณฑ์ บริการ 
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หรือกระบวนการที่มีอยู่ไปใช้โดยเพ่ิมความคิดสร้างสรรค์หรือปรับปรุงหรือพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 4 ) การ
สังเคราะห์ คือ การนำผลิตภัณฑ์ บริการ หรือกระบวนการประยุกต์ใช้ในลักษณะโปรแกรมใหม่ 
  หน่วยงานต่างๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการผลิตและพัฒนาครู  ได้มีการตอบสนอง
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการโดยทำการกำหนดมาตรฐานวิชาชีพครูหรือสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของครูเพ่ือเป็นสิ่งช่วยพัฒนาศักยภาพ  โดยสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา  ได้สังเคราะห์สมรรถนะของครู 16 ด้าน ประกอบด้วย  1) สมรรถนะด้าน
ความรู้ 2) สมรรถนะด้านการสื่อสารและการใช้ภาษา  3) สมรรถนะด้านการพัฒนาหลักสูตร 
4) สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้  5) สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
6) สมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  7) สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวัตกรรมทางการศึกษา  8) สมรรถนะด้านการวัดและประเมินผล9) สมรรถนะด้านการวิจัยเพ่ือ
พัฒนาการเรียนการสอน  10) สมรรถนะด้านจิตวิทยาสำหรับครู 11) สมรรถนะด้านการสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชน  12) สมรรถนะด้านคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
13) สมรรถนะด้านภาวะผู้นำและการทำงานเป็นทีม  14) สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ  
15) สมรรถนะด้านการพัฒนาคุณลักษณะของผู้เรียน16) สมรรถนะด้านการวิเคราะห์สังเคราะห์ 
(สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2551) 
  มหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษามีหน้าที่สอนและถ่ายทอดความรู้พร้อมกับพัฒนา
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ให้กับผู้เรียน  เพราะลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนคือทรัพยากรมนุษย์ที่มี
คุณค่าและมีศักยภาพ เป็นหลักสำคัญในการนำพาประเทศให้ประสบความสำเร็จเจริญก้าวหน้าทั้ง
ทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นสถาบันอุดมศึกษาท่ีพัฒนามาจากโรงเรียน
ฝึกหัดครูและเป็นสถาบันอุดมศึกษาในรูปแบบ  วิทยาลัย  สถาบัน และมหาวิทยาลัย ตามลำดับ ได้มี
การปรับทิศทางและมียุทธศาสตร์ที่มุ่งประโยชน์ต่อชุมชน โดยเน้นการพัฒนาท้องถิ่นผลิตและส่งเสริม
วิทยฐานะครู (ถนอม อินทรกำเนิด, 2553) กล่าวได้ว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นสถาบันอุดมศึกษา 
เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นที่มีความสำคัญต่อการปฏิรูปการศึกษาตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
ที่กำหนดไว้อย่างชัดเจนว่าด้วย การผลิตและพัฒนาครูให้มีจิตวิญญาณความเป็นครู และเป็นผู้ที่มี
ความรู้และความสามารถที่แท้จริงในการประกอบอาชีพครูในฐานะผู้ประกอบวิชาชีพชั้นสูง  ส่วน
บทบาทของมหาวิทยาลัยราชภัฏในการดำเนินงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามมาตรา 7 ที่ได้ระบุไว้
ในมาตรา 8 ของพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ 2547 มีดังนี้  1) แสวงหาความจริงเพ่ือสู่
ความเป็นเลิศทางวิชาการ บนพ้ืนฐานของภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทยและภูมิปัญญาสากล 
2) ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้คู่คุณธรรมสำนึกในความเป็นไทยมีความรักผูกพันต่อท้องถิ่น รู้เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลง 3) เข้าใจในคุณค่าของวัฒนธรรมท้องถิ่น 4) มีจิตสำนึกประชาธิปไตยในการบริหารงาน
พัฒนาชุมชนด้วยคุณธรรมจริยธรรมเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม 5) ผลิตครูที่มีคุณภาพ 6) มีการร่วมมือกัน
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ระหว่างมหาวิทยาลัยและองค์กรเพ่ือร่วมกันพัฒนาท้องถิ่น 7) หาแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยีทั้ง
พ้ืนบ้านและสมัยใหม่ ให้สอดคล้องกับการดำรงชีวิต 8) ส่งเสริมการนำผลวิจัยมาสืบสานโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชดำริเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 38 แห่งทั่วประเทศ มีการ
จัดทำแผนยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) โดยมีเป้าหมายกลยุทธ์
และตัวชี้วัดที่มุ่งผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ  เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาตามพระราโชบายมุ่งผลิตครู
คุณภาพพัฒนาท้องถิ่น ตามสภาพปัญหาและความต้องการที่แท้จริง โดยมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนว่า 
“มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นสถาบันที่ผลิตบัณฑิตที่มีอัตลักษณ์มีคุณภาพ มีสมรรถนะ และเป็นสถาบัน
หลักที่บูรณาการองค์ความรู้สู่นวัตกรรมในการพัฒนาท้องถิ่นเพ่ือสร้างความมั่นคงให้กับประเทศ”  
และมีพันธกิจ ที่สอดคล้องกับบูรณาการองค์ความรู้สู่นวัตกรรม คือ วิจัยสร้างองค์ความรู้และ
นวัตกรรมที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับมุ่งเน้นการบูรณาการ เพ่ือนำไปใช้ประโยชน์ได้
อย่างเป็นรูปธรรม และบริหารจัดการทรัพยากรภายในมหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพด้วยหลักธรร
มาภิบาล พร้อมรองรับบริบทการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
(ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นระยะ 20 ปี, 2561) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มุ่งเน้นให้การศึกษาสร้างคนไทยให้มีคุณลักษณะ 4 ประการ อันได้แก่ 1) การมีทัศนคติที่ดีและถูกต้อง 
2) การมีพ้ืนฐานชีวิตที่มั่นคงและเข้มแข็ง 3) มีอาชีพมีงานทำและเป็นพลเมืองที่ดี  4) มีระเบียบวินัย 
โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏจัดตั้งขึ้นเพ่ือเป็นแหล่งผลิตครูที่มีคุณภาพเป็นแหล่งความรู้วิชาการ  เป็น
ปราชญ์แห่งการพัฒนาท้องถิ่น เป็นกลไกสำคัญของปัญหาในแต่ละท้องถิ่นสามารถดำเนินการแก้ไข
และพัฒนาอย่างตรงจุดมุ่งเป้าหมาย เพ่ือประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นในทุกด้าน มหาวิทยาลัยราช
ภัฏมีพันธกิจที่สำคัญคือ การผลิตบัณฑิต สร้างพัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรม การให้บริการวิชาการ
แก่สังคม ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม และการส่งเสริมวิชาชีพครูจึงเป็นกำลังสมองทางวิชาการ
และจิตวิญญาณของท้องถิ่นในสังคม การที่มหาวิทยาลัยราชภัฏจะสามารถดำเนินงานตามเป้าหมาย
ให้บรรลุได้นั้น จำเป็นต้องมีความคล่องตัวและมีความอิสระในการดำเนินงานในด้านต่างๆ โดยเฉพาะ
ด้านการบริหารวิชาการ เพ่ือการสร้างสรรค์นวัตกรรม รวมทั้งการพัฒนาความเจริญก้าวหน้าให้กับ
ชุมชน สังคม ตลอดจนประเทศชาติต่อไป  ซึ่งสอดคล้องกับคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ ตาม
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ในด้านการผลิตและการพัฒนาครูมีเป้าหมายดังต่อไปนี้  1 ) บัณฑิตครูมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมีอัตลักษณ์และสมรรถนะเป็น เลิศ เป็นที่ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต  2 ) บัณฑิตครูของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสมบูรณ์ด้วยคุณลักษณะทั้ง 4 และถ่ายทอดบ่มเพาะให้ศิษย์แต่ละช่วงวัย 
3) บัณฑิตครูมหาวิทยาลัยราชภัฏที่เข้าสู่วิชาชีพได้รับการเสริมสมรรถนะเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
นักศึกษาคณะครุศาสตร์จึงเป็นกลุ่มบุคคลที่มีความสำคัญ เพราะเป็นผู้ที่จะสำเร็จการศึกษาไป
ประกอบวิชาชีพครู ดังนั้นการเตรียมพร้อมของบัณฑิตเพ่ือมีทักษะการสร้างนวัตกรรม รวมทั้งการ
พัฒนาท้องถิ่นและการออกสู่สังคมจึงเป็นเรื่องสำคัญอย่างยิ่ง 
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  ประเด็นปัญหาของมหาวิทยาลัยราชภัฏในปัจจุบันคือ เริ่มประสบปัญหานักศึกษาเข้า
เรียนน้อย มีการปรับหลักสูตรแข่งสู้กับมหาวิทยาลัยอ่ืน และคาดว่าอนาคตต้องกลับมาสู่จุดเริ่มต้นที่
เป็นจุดแข็งคือ การผลิตครูคุณภาพ โดยปัจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏเริ่มปรับตัวด้วยวิธีปิดหลักสูตรที่
ไม่มีผู้สนใจเรียน และพัฒนาหลักสูตรเดิมให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันที่จะต้องนำเทคโนโลยี
เข้ามาใช้มากขึ้น และสอดคล้องกับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของภาครัฐ “สังคมตั้งคำถามถึงคุณภาพ
ของนักศึกษามหาวิทยลัยราชภัฏ ที่มองว่าย้อนแย้งกับโอกาสทางการศึกษา เมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัย
ขนาดใหญ่ทั้งมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ให้มองนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในแง่ของการใช้
ประโยชน์ที่กระจายอยู่ทั่วประเทศ โดยเฉพาะการเชื่อมโยงและพัฒนาท้องถิ่นที่เป็นภารกิจที่สำคัญ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ”  (ประชาชาติธุรกิจ, 2562) เมื่อมาพิจารณาปัญหาภายในองค์กรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ และเป็นที่วิพากษ์วิจารณ์ในวงกว้างของแวดวงการศึกษาที่ถือว่าเป็นอุปสรรคใน
การพัฒนาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบด้วย 1) คุณภาพของอาจารย์ ผู้เชี่ยวชาญและหลักสูตรที่
เปิดได้มาตรฐานหรือไม่ 2) ทัศนคติของฝ่ายบริหารที่โครงสร้างคณะกรรมการบริหารส่วนใหญ่เป็น 
“คนรุ่นเก่า” ฉะนั้น การบริหารหรือการตัดสินใจอาจจะไม่สอดคล้องกับสถานการณ์การแข่งขัน
สำหรับตลาดการศึกษาปัจจุบัน (ประชาชาติธุรกิจ, 2562) 
  จากปัญหาที่กล่าวมาในข้างต้น สะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพของการบริหารหลักสูตร 
ที่ต้องมีประสิทธิภาพในการบริหารคุณภาพหลักสูตร ทั้งในด้านวิชาการ ด้านหลักสูตร ด้านการจัดการ
เรียนการสอนและด้านอื่นๆ เป็นต้น ซึ่งปัญหาคุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏยังส่งผลต่อการพัฒนา
ทักษะที่จำเป็นในยุคปัจจุบันและยังส่งผลต่อการพัฒนาขีดความสามารถของนักศึกษา นอกจากนี้การ
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นสิ่งที่มีความสำคัญยิ่งที่ต้องเร่งพัฒนาคุณภาพของ
มหาวิทยาลัย เพราะมหาวิทยาลัยมีความจำเป็นที่ต้องสร้างความมั่นใจให้แก่สังคมว่าสามารถผลิต
บัณฑิต ที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ  กลไกของการประกันคุณภาพการศึกษาเป็น
ปัจจัยที่ส่งผลให้การประกันคุณภาพการศึกษาประสบความสำเร็จและพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  
กล่าวคือ คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารระดับสูงสุดของมหาวิทยาลัยจะต้องให้
ความสำคัญและกำหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีความชัดเจนและต้องเข้าใจร่วมกัน
ทุกระดับ โดยการมอบหมายให้หน่วยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบ
ประเมินและกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง อย่างเป็นระบบ ดังที่ทราบกันว่า ระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษา ต้องเชื่อมโยงให้เกิดคุณภาพในการปฏิบัติงานตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับ
หลักสูตร ระดับคณะ ตลอดจนระดับสถาบันหรือระดับมหาวิทยาลัย  จากพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้กำหนดให้สำนักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาประเมินคุณภาพภายนอก โดยทำหน้าที่ประเมินคุณภาพภายนอกของ
มหาวิทยาลัยทุกแห่ง ให้เป็นไปตามมาตราฐานการอุดมศึกษา และต้องสอดคล้องกับกรอบมาตรฐาน
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คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติโดยคำนึงถึงบริบททางสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด รวมไปถึงการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรโดยใช้เกณฑ์ ASEAN University Network – Quality 
Assurance (AUN-QA) ซึ่งเป็นเกณฑ์ระดับสากลที่สามารถประยุกต์ได้กับทุกสาขาวิชา ซึ่งเป็นเกณฑ์
ที่สามารถประยุกต์ใช้ได้กับทุกสาขาวิชา ทุกคณะในมหาวิทยาลัย มีสาระสำคัญมุ่งเน้นการพัฒนา 
Expected Learning Outcome หรือที่เรียกกันว่า (ELO) ซึ่งตอบโจทย์การเปลี่ยนแปลงของโลก ทำ
ให้คนในยุคปัจจุบันมีวิถีการดำรงชีวิตที่เปลี่ยนไปจากการเปลี่ยนแปลงนั้น และเพ่ือสร้างความมั่นใจว่า
หลักสูตรสามารถผลิตบัณฑิต และมีสมรรถนะเหมาะสมเท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องและ
ไม่หยุดนิ่งของสังคม ประเทศชาติ และโลกได้ โดยเพ่ิมขีดความสามารถในด้านต่างๆ รวมถึงความ
ต้องการของนายจ้าง หรือผู้ใช้งานบัณฑิต และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งเป็นการตอบโจทย์คุณภาพ
การศึกษาอย่างตรงประเด็น  
  การประกันคุณภาพระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ ASEAN University Network – 
Quality Assurance (AUN-QA) เป็นเกณฑ์ที่ เน้นผลการเรียนรู้คาดหวัง (Expected Learning 
Outcome หรือ  ELO) ที่ พั ฒ นาขึ้ น จากความจํ า เป็ น ต่ างๆ  ของกลุ่ ม ผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ย 
(Stakeholders) ของหลักสูตรและข้อกําหนดมาตรฐานคุณภาพต่างๆ ทั้งในระดับชาติหรือระดับ
นานาชาติ การประกันคุณภาพหลักสูตรตามแนวทาง AUN-QA ได้นํา Expected Learning 
Outcome (ELO) ที่พัฒนาขึ้นมาเป็นเป้าหมายของการดำเนินงานในการบริหารหลักสูตร โดย
ถ่ายทอดผลการเรียนรู้คาดหวัง ลงในกิจกรรมและการดำเนินงานด้านต่างๆ เพ่ือให้บัณฑิตที่จบ
การศึกษาจากหลักสูตรมีคุณสมบัติที่พึงประสงค์ตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร และ
คุณสมบัติของบัณฑิตที่จบการศึกษาจากหลักสูตรอย่างมีคุณภาพ  โดยปัจจุบันการประกันคุณภาพ
ตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 ประกอบด้วย ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  โครงสร้างโปรแกรมและ
เนื้อหา การจัดการเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน  บุคลากรฝ่ายวิชาการ/ผู้สอน การบริการ
ช่วยเหลือสนับสนุนผู้เรียน สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน ผลผลิตและผลลัพธ์ เพ่ือให้
มั่นใจว่าหลักสูตรที่ผลิตบัณฑิตมีสมรรถนะที่เหมาะสมกับภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องและมี
ลักษณะเป็นแนวทางสำหรับการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  
Expected Learning Outcome (ELO) สอดคล้องกับมาตรา 48 ของพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ ที่ว่าด้วยการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้อง
ดำเนินการอย่างต่อเนื่องและเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  (สำนักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2553) 
  ดังนั้น การบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งเป็นต้น
น้ำที่สำคัญและเป็นองค์ประกอบที่มีความจำเป็นของการจัดการศึกษาในกระบวนการผลิตครูคุณภาพ 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพกับผู้เรียน เป็นการตอบโจทย์การเปลี่ยนแปลงโลกในยุคปัจจุบัน   ตลอดจน
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ทิศทางการเปลี่ยนแปลงโลกอนาคตได้ เป็นตัวขับเคลื่อนให้นักศึกษาคณะครุศาสตร์มีทักษะการค้นหา
นวัตกรรม การสร้างทักษะการค้นหานวัตกรรมนี้จะเป็น DNA ทางความคิด มีทักษะเชิงพฤติกรรมใน
การสร้างสรรค์นวัตกรรม ให้แก่นักศึกษาคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ ให้เป็นศูนย์การบ่มเพาะ
ของการสร้างนักศึกษาครูเพ่ือให้เกิดทักษะการค้นหานวัตกรรม (Discovery Skills) “ความคิด
สร้างสรรค์ไม่ได้เป็นเพียงความสามารถทางพันธุกรรม หากแต่เป็นทักษะเชิงพฤติกรรม ซึ่งมีส่วน
สำคัญที่จะกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ ได้” (Dyer, Gregersen and Christensen ,2011) อัน
ประกอบด้วย 1) ทักษะการตั้งคำถาม (Questioning Skills) 2) ทักษะการสังเกต (Observing 
Skills) 3 ) ทั ก ษ ะ เค รื อ ข่ า ย ค ว าม คิ ด  ( Idea Networking Skills) 4 ) ทั ก ษ ะ ก า ร ท ด ล อ ง 
(Experimenting Skills) 5) ทักษะการคิดเชื่อมโยง (Associational Thinking Skills) เป็นการ
พัฒนาทักษะครูในอนาคตและทักษะที่จะทำให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ของนวัตกร 
  จากความเป็นมาและสภาพปัญหาดังกล่าว มีความจำเป็นต้องสร้างนวัตกรรมการ
บริหารหรือการหาแนวทางใหม่ในการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏ  เพ่ือให้นักศึกษาคณะครุศาสตร์เกิดทักษะการค้นหานวัตกรรม  มีการส่งเสริมการเรียนรู้ 
ค้นหาและสร้างนวัตกรรม รวมถึงการผลิตครูคุณภาพสู่สังคม ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษานวัตกรรมการ
บริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหา
นวัตกรรม (Discovery Skills) เพ่ือนำนวัตกรรมที่ได้ไปสู่การปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพและพัฒนา
คุณภาพการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏให้มีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพต่อไป 
1.2 คำถามการวิจัย 
 1) กรอบแนวคิดการบริหารคุณภาพหลักสูตรและทักษะการค้นหานวัตกรรมเป็นอย่างไร
 2) ความต้องการจำเป็ นของการพัฒนาการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณ ะ 
ครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรมเป็นอย่างไร 
 3) นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตาม
แนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรมเป็นอย่างไร 
1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 

  1) เพ่ือศึกษากรอบแนวคิดการบริหารคุณภาพหลักสูตรและทักษะการค้นหานวัตกรรม 
  2) เพ่ือศึกษาความต้องการจำเป็นของการพัฒนาการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะ 

ครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 
  3) เพ่ือพัฒนานวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 
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1.4 นิยามศัพท์ 
 1) ทักษะการค้นหานวัตกรรม หมายถึง ความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรม หรือ
ความสามารถในการค้นหานวัตกรรม อันประกอบด้วย 5 ทักษะ ได้แก่ ทักษะการตั้งคำถาม 
(Questioning Skills) ทักษะการสั งเกต (Observing Skills) ทักษะเครือข่ ายความคิด ( Idea 
Networking Skills) ทั ก ษ ะก ารท ด ล อ ง  (Experimenting Skills) ทั ก ษ ะก ารคิ ด เชื่ อ ม โย ง 
(Associational Thinking Skills) 
 2) ทักษะการตั้งคำถาม (Questioning Skills) หมายถึง การกล้าตั้งคำถาม จากสิ่งต่างๆ
รอบตัวอย่างชาญฉลาด เพ่ือนำไปสู่การค้นหาใหม่ โดยมีพ้ืนฐานจากความอยากรู้อยากเห็นและความ
ช่างสงสัยจะทำให้เกิดคำถาม 
 3) ทักษะการสังเกต (Observing Skills) หมายถึง การมองสิ่งรอบตัวอย่างละเอียด
รอบคอบ ในสถานการณ์ต่างๆอย่างมีจุดมุ่งหมาย เพื่อหาคำตอบหรือวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของสิ่ง
ที่เกิดขึ้นนั้นเพื่อนำไปสู่ความคิดใหม่ๆ 
 4) ทักษะเครือข่ายความคิด (Idea Networking Skills) หมายถึง การแสวงหาความคิด
จากกลุ่มคนหรือเครือข่ายที่แตกต่างกัน ทั้งที่รู้จักกันมาก่อน หรือบุคคลที่ไม่ได้รู้จักกันมาก่อน เพ่ือ
มองหาความเข้าใจใหม่ในทิศทางท่ีไม่คาดคิด เพ่ือส่งเสริมให้เกิดความคิดใหม่ๆ   
 5) ทักษะการทดลอง (Experimenting Skills) หมายถึง การคิดสร้างต้นแบบและทดลอง
นำร่อง เพ่ือปรับปรุงต้นแบบให้ดียิ่งขึ้น 
 6) ทักษะการคิดเชื่อมโยง (Associational Thinking Skills) หมายถึง สามารถนำทักษะ
การตั้งคำถาม การสังเกต เครือข่ายความคิดและการทดลองมาเชื่อมโยงเข้าด้วยกัน หรือการเชื่อมโยง
ทางความคิดกับความรู้หลากหลายด้าน จากประสบการณ์ต่างๆ ที่ เคยได้รับหรืออาจจะเป็น
ประสบการณ์ใหม่ที่ไม่เคยรับรู้มาก่อน เพ่ือการสังเคราะห์ออกมาเป็นสิ่งใหม่ได้   
 7) นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตร หมายถึง แนวทางหรือกระบวนการใหม่หรือ
วิธีการใหม่ในการดำเนินงานบริหารคุณภาพหลักสูตร เพ่ือเป็นไปตามเป้าหมายของคุณภาพหลักสูตร
ที่กำหนดไว้ โดยใช้กรอบการพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ของ AUN-QA ที่มีความเกี่ยวข้อง 
8 ด้าน ดังนี้ Expected Learning Outcomes (ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง) Programme Structure 
and Content (โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา) Teaching and Learning Approach (การจัดการ
เรียนการสอน) Student Assessment (การประเมินผู้ เรียน) Academic Staff (บุคลากรฝ่าย
วิชาการ/ผู้สอน) Student Support Services (การบริการช่วยเหลือสนับสนุนผู้เรียน) Facilities 
and Infrastructure (สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน) Output and Outcomes 
(ผลผลิตและผลลัพธ์) เพ่ือพัฒนานักศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 
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 8) ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) หมายถึง ผลลัพธ์ด้าน
ความรู้และทักษะ รวมถึงการนำความรู้และทักษะไปประยุกต์ใช้ ในชีวิต   
 9) โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) หมายถึง 
การจัดโครงสร้างหลักสูตรและเนื้อหารายวิชาให้มีผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
 10) การจัดการเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) หมายถึง แนว
ทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนมีผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง    
 11) การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) หมายถึง แนวทางการวัดและประเมิน
ผู้เรียนตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  
 12) บุคลากรฝ่ายวิชาการ/ผู้สอน (Academic Staff) หมายถึง การจัดบุคลากรผู้สอน ที่มี
ความรู้ ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนให้มีผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง     
 13) การบริการช่วยเหลือสนับสนุนผู้เรียน (Student Support Services) หมายถึง การ
ดำเนินงานด้านการบริการช่วยเหลือสนับสนุนผู้เรียน ให้ประสบผลสำเร็จในการเรียนรู้ตามผลลัพธ์
การเรียนรู้ที่คาดหวัง 
 14) สิ่ งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 
หมายถึง การจัดการทรัพยากรด้านวัสดุอุปกรณ์ ระบบนิเวศการเรียนรู้ มีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านอาคาร
สถานที่ และห้องปฏิบัติการ เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ตามผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง   
 15) ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) หมายถึง ผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรู้
ด้านความรู้ ทักษะ รวมทั้งการนำความรู้และทักษะตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวังไปประยุกต์ใช้ในชีวิต
จริง 
 16) หลักสูตรคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ หมายถึง หลักสูตรระดับปริญญาตรี  
4 ปี ของคณะครุศาสตร์ หรือวิทยาลัยการฝึกหัดครู หรือหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต ทุกสาขาวิชาทั้ง 
38 แห่ง ทั่วประเทศ 
 17) การพัฒนานวัตกรรม หมายถึง การค้นหาวิธีการใหม่ กระบวนการใหม่ หรือการ
เปลี่ยนแปลงอันเป็นหลักสำคัญในการบริหารคุณภาพการศึกษาคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สามารถพัฒนานักศึกษาคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม
โดยใช้แนวคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ได้แก่ การทำความเข้าใจปัญหาอย่างลึกซึ้ง การ
กำหนดความต้องการจำเป็น การใช้แนวคิดจากมุมมองหลายด้านมาสร้างสรรค์สิ่งใหม่ การสร้าง
ต้นแบบจากความคิดสร้างสรรค์  
 18) การทำความเข้าใจปัญหาอย่างลึกซึ้ง (Empathize) หมายถึง การศึกษาค้นคว้าข้อมูล
หรือการวิเคราะห์กรอบแนวคิดในการบริหารคุณภาพหลักสูตรและทักษะการค้นหานวัตกรรม เพ่ือ
นำไปสู่การกำหนดความต้องการจำเป็นในขั้นต่อไป 
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 19) การกำหนดความต้องการจำเป็น (Define) หมายถึง การระบุความต้องการจำเป็นของ
การพัฒนาการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม 
 20) การใช้แนวคิดจากมุมมองหลายด้านมาสร้างสรรค์สิ่งใหม่ (Ideate) หมายถึง การศึกษา
ข้อมูลหลากหลายด้าน หรือข้อมูลเชิงลึกจากมหาวิทยาลัยต้นแบบตามแนวคิดทักษะการค้นหา
นวัตกรรม หรือการสร้างนวัตกรรม เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนานวัตกรรมการบริหารคุณภาพ
หลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม    

        21) การสร้างต้นแบบจากความคิดสร้างสรรค์ (Prototype) หมายถึง การนำข้อมูลจาก
การทำความเข้าใจปัญหาอย่างลึกซึ้ง การกำหนดความต้องการจำเป็น การใช้แนวคิดจากมุมมอง
หลายด้านมาสร้างสรรค์สิ่งใหม่ และนำมาพัฒนาเป็นต้นแบบเพื่อให้ได้ผลลัพธ์คือนวัตกรรมการบริหาร
คุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม  
1.5 ขอบเขตการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม ซึ่งประกอบด้วยขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

   1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
   1) การบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะ
การค้ น ห าน วั ต ก รรม  (Curriculum Quality Management Innovation of the Faculty of 
Education Rajabhat’s University Based on the Concept of Discovery Skills) ได้วิเคราะห์
จากการพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ได้กรอบแนวคิด 8 ข้อ ดังนี้ (1) ผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) (2) โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme 
Structure and Content) (3) การจัดการเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 
(4) การประเมินผู้ เรียน (Student Assessment) (5) บุคลากรฝ่ายวิชาการ/ผู้สอน (Academic 
Staff) (6) การบริการช่วยเหลือสนับสนุนผู้เรียน (Student Support Services) (7) สิ่งอำนวยความ
สะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) (8) ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output 
and Outcomes) 

      2)  ทักษะการค้นหานวัตกรรม (Discovery Skills) ประกอบด้วย (1) ทักษะการตั้งคำถาม 
(Questioning Skills) (2) ทักษะการสังเกต (Observing Skills) (3) ทักษะเครือข่ายความคิด (Idea 
Networking Skills) (4) ทักษะการทดลอง (Experimenting Skills) (5) ทักษะการคิดเชื่อมโยง 
(Associational Thinking Skills)  
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      3) การพัฒนานวัตกรรม ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ (1) การทำความเข้าใจปัญหาอย่าง
ลึกซึ้ง (2) การกำหนดความต้องการจำเป็น (3) การใช้แนวคิดจากมุมมองหลายด้านมาสร้างสรรค์สิ่ง
ใหม่ (4) การสร้างต้นแบบจากความคิดสร้างสรรค์  

    1.5.2 ขอบเขตด้านประชากร 
    ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏ จำนวน 38 แห่ง ดังนี้ 

    1) มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 2) มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 3) มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเทพสตรี 4) มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 5) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 6) มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 7) มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 8) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 9) มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 10) มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  
11) มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 12) มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
13) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 14) มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 15) มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏนครศรีธรรมราช 16) มหาวิทยาลัยราชภัฏภู เก็ต 17) มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  
 18) มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี19) มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 20) มหาวิทยาลัยราชภัฏสุ
ราษฎร์ธานี  21) มหาวิทยาลั ยราชภัฏกำแพง เพชร 22) มหาวิทยาลั ยราชภัฏ เชี ยงราย 
23) มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 24) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 25) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พิบูลสงคราม 26) มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 27) มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 28) มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ อุตรดิตถ์  29) มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  30) มหาวิ ทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
31) มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 32) มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 33) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด 34) มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 35) มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 36) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร 37) มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 38) มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี  
    1.5.3 ขอบเขตด้านเวลา 

  ระยะเวลาในการศึกษา ตั้งแต่ปีการศึกษา 2563 ถึงปีการศึกษา 2564   
1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมการบริหารคุณภาพ
หลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม (Curriculum 
Quality Management Innovation of the Faculty of Education Rajabhat University 
Based on the Concept of Discovery Skills) โดยมีรายละเอียดของกรอบแนวคิด ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แนวคิดการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดย
วิเคราะห์จากการพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ได้กรอบแนวคิด 8 ข้อ ดังนี้ 

  1) ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
  2) โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 
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  3) การจัดการเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 
  4) การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 
  5) บุคลากรฝ่ายวิชาการ/ผู้สอน (Academic Staff) 
  6) การบริการช่วยเหลือสนับสนุนผู้เรียน (Student Support Services) 
  7) สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน (Facilities and Infrastructure) 
  8) ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) 

 ตอนที่ 2 แนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม (Discovery Skills) ศึกษาแนวคิดจาก Dyer, 
Gregersen and Christensen (2011) ได้กรอบแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม (Discovery 
Skills) ประกอบด้วย 5 ทักษะ ดังนี้ 

  1) ทักษะการตั้งคำถาม (Questioning Skills)  
  2) ทักษะการสังเกต (Observing Skills)  
  3) ทักษะเครือข่ายความคิด (Idea Networking Skills) 
  4) ทักษะการทดลอง (Experimenting Skills)  
  5) ทักษะการคิดเชื่อมโยง (Associational Thinking Skills) 

 ตอนที่ 3 แนวคิดการพัฒนานวัตกรรม โดยใช้แนวคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เป็น
กระบวนการออกแบบนวัตกรรม ของสถาบัน Stanford d. School แห่งมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด 
โดยมีกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

  1) การทำความเข้าใจปัญหาอย่างลึกซึ้ง (Empathize) 
  2) การกำหนดความต้องการจำเป็น (Define) 
  3) การใช้แนวคิดจากมุมมองหลายด้านมาสร้างสรรค์สิ่งใหม่ (Ideate) 
  4) การสร้างต้นแบบจากความคิดสร้างสรรค์ (Prototype) 

จากแนวคิดข้างต้นผู้วิจัยได้จัดทำกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ทักษะการค้นหานวัตกรรม 
Dyer, Gregersen and Christensen (2011) 

1. ทักษะการตั้งคำถาม (Questioning Skills)  
2. ทักษะการสังเกต (Observing Skills)  
3.ทักษะเครือข่ายความคิด (Idea Networking Skills)  
4. ทักษะการทดลอง (Experimenting Skills)  
5.ทักษะการคิดเชื่อมโยง (Associational Thinking 
Skills)  

 

 

แนวคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 
สถาบัน Stanford d. School แหง่มหาวิทยาลัยสแตนฟอรด์ 

  1. การทำความเข้าใจปัญหาอย่างลึกซึ้ง (Empathize) 
  2. การกำหนดความต้องการจำเป็น (Define) 
  3. การใช้แนวคิดจากมุมมองหลายด้านมาสร้างสรรค์สิ่งใหม่ (Ideate) 
  4. การสร้างต้นแบบจากความคิดสร้างสรรค์ (Prototype) 

 

นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม  

Curriculum Quality Management Innovation of the Faculty of Education Rajabhat 
University Based on the Concept of Discovery Skills 

การบริหารคุณภาพหลักสูตร 
ใช้กรอบการพัฒนาการบริหารคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์  

(AUN-QA 4.0) 
1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes)  
2. โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and 
Content) 
3. การจัดการเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach)  
4.การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 
5. บุคลากรฝ่ายวิชาการ/ผู้สอน (Academic Staff) 
6.การบริการช่วยเหลือสนับสนุนผู้เรียน (Student Support Services)  
7. สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน (Facilities and 
Infrastructure)  
8. ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) 
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1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1) นักศึกษาคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏมีทักษะการค้นหานวัตกรรมทั้ง 5 ด้าน 

ทักษะการตั้งคำถาม ทักษะการสังเกต ทักษะเครือข่ายความคิด ทักษะการทดลอง ทักษะการคิด

เชื่อมโยง และสามารถนำไปใช้ได้จริงในอนาคต 

 2) อาจารย์ได้รับการพัฒนาความรู้เกี่ยวกับการบริหารคุณภาพหลักสูตรและทักษะการ

ค้นหานวัตกรรม สามารถนำนวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัย

ราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรมไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

 3) ผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏสามารถนำนวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของ

คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม  ไปเป็นแนวทางในการ

บริหารมหาวิทยาลัยเพื่อพัฒนานักศึกษา พัฒนาคณาจารย์ และพัฒนาผู้บริหารต่อไป 

 4) มหาวิทยาลัยราชภัฏสามารถผลิตบัณฑิตสู่สถานศึกษาหรือได้นักศึกษาครูที่จบไป

ประกอบวิชาชีพครูอย่างมีคุณภาพและสอดคล้องกับความต้องการของสังคมปัจจุบันตามแนวคิด

ทักษะการค้นหานวัตกรรม 

 5) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถนำนวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะ 

ครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรมไปใช้ในการขับเคลื่อนและ

พัฒนานโยบายของมหาวิทยาลัยหรือองค์กรต่อไป 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การวิจัยเรื่อง “นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม” ผู้วิจัยได้นำเสนอสาระสำคัญของทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามรายละเอียด ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดเก่ียวกับมาตรฐานการอุดมศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา  
  2.1.1 มาตรฐานการอุดมศึกษา 
  2.1.2 การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
  2.1.3 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร  
  2.1.4 รูปแบบ ASEAN University Network – Quality Assurance (AUN-QA)
 2.2 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารคุณภาพหลักสูตร 
  2.2.1 ความหมายของการบริหารคุณภาพหลักสูตร 
  2.2.2 ความสำคัญของการบริหารคุณภาพ 
  2.2.3 องคป์ระกอบของการบริหารคุณภาพหลักสูตร 
  2.2.4 การบริหารคุณภาพด้วยวงจร PDCA 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกับทักษะการค้นหานวัตกรรม  
  2.3.1 ทักษะที่จำเป็นและคุณลักษณะของบุคคลที่มีทักษะสร้างนวัตกรรม 
  2.3.2 ทักษะการค้นหานวัตกรรม  
 2.4 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนานวัตกรรม  
  2.4.1 ความหมายของนวัตกรรม 
  2.4.2 ประเภทของนวัตกรรม 
  2.4.3 นวัตกรรมการบริหาร 
  2.4.4 กระบวนการพัฒนานวัตกรรม 
 2.5 บริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
  2.5.1 ประวัติความเป็นมาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
  2.5.2 วิสัยทัศน์ พันธกิจ สมรรถนะบัณฑิต อัตลักษณ์บัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
  2.5.3 ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นระยะ 20 ปี  
  2.5.4 บทบาทหน้าที่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
  2.5.5 การบริหารหลักสูตรคณะครุศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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2.1 แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานการอุดมศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา  
   2.1.1 มาตรฐานการอุดมศึกษา 

 สถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัย เป็นสถาบันการศึกษาที่ส่งเสริมและทำหน้าที่ผลิต
ทรัพยากรมนุษย์ระดับอุดมศึกษา อันประกอบด้วยภารกิจหลักที่สำคัญ 4 ประการ คือ 1) การผลิต
และพัฒนากำลังคนระดับกลางและระดับสูง 2) การวิจัยเพ่ือสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ 3) การ
บริการวิชาการแก่สังคม 4) การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม จากภารกิจของมหาวิทยาลัยที่กล่าวข้างต้น 
(ภาวิช ทองโรจน์, 2555) ได้ให้แนวความคิดว่า เมื่อโลกเกิดการจัดระเบียบทางเศรษฐกิจใหม่  ทำให้
ความรู้การเป็นสินทรัพย์และโลกกำลังขับเคลื่อนเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจฐานนวัตกรรม  จึงอาจพิจารณา
ภารกิจของมหาวิทยาลัยให้ง่ายขึ้นโดยแบ่งภารกิจมหาวิทยาลัยออกเป็น 2 ด้านหลักๆ คือ 1) การ
สร้างทุนทางปัญญาเป็นเรื่องของการสร้างองค์ความรู้ให้กลายเป็นสมบัติของสังคมและประเทศชาติ
ผ่านกระบวนการแสวงหาความรู้ด้วยการทำวิจัยและเมื่อมีการสะสมความรู้ได้ในระดับหนึ่งแล้วจะ
ก่อให้เกิดการสร้างทุนมนุษย์ต่อไป 2) การสร้างทุนมนุษย์เป็นเรื่องของการผลิตบัณฑิตที่เป็นผู้รู้ที่มี
คุณ ภ าพ โดยมี ค วาม รู้ แ ละทั กษ ะ เป็ น ตั วบ่ งชี้ ห ลั ก ของก าร เป็ น ทุ นมนุ ษ ย์ ที่ มี คุ ณ ภ าพ
กระทรวงศึกษาธิการ (2561) ได้มีพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง
มาตรฐานการอุดมศึกษา ที่ได้ประกาศเมื่อวันที่ 13 มิถุนายน 2561 ประกอบด้วย 5 มาตรฐาน ดังนี้
มาตรฐานที่ 1 ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน  มาตรฐานที่ 2 ด้านการวิจัยและนวัตกรรม มาตรฐานที่ 3 ด้านการ
บริการวิชาการ มาตรฐานที่ 4 ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย และมาตรฐานที่ 5 ด้านการ
บริหารจัดการ  
 กระทรวงศึกษาธิการ (2558)  ได้กล่าวถึง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี  
ในเรื่องการประกันคุณภาพหลักสูตรให้ทุกหลักสูตรกำหนดระบบการประกันคุณภาพของหลักสูตร  
โดยมีองค์ประกอบในการประเมินคุณภาพอย่างน้อย 6 ด้านคือ ด้านการกำกับมาตรฐาน ด้านบัณฑิต 
ด้านนักศึกษา ด้านอาจารย์ ด้านหลักสูตร ด้านการเรียนการสอน ด้านการประเมินผู้เรียน และด้านสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้   
 ในด้านการพัฒนาหลักสูตรให้ทุกหลักสูตรพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัย โดยมีการประเมินและ
รายงานผลการดำเนินการของหลักสูตรทุกปีการศึกษา  เพ่ือนำข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร
เป็นระยะๆ อย่างน้อยตามรอบระยะเวลาของหลักสูตร หรือทุกรอบ 5 ปี จากแนวคิดมาตรฐานการ
อุดมศึกษามีการกำกับดูแลให้การดำเนินงานทุกพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามีคุณภาพและเป็นไป
ตามมาตรฐานการอุดมศึกษาทั้ง 5 ด้าน โดยเฉพาะในมาตรฐานที่ 5 ด้านการบริหารจัดการ โดยระบุ
ไว้อย่างชัดเจนในข้อที่ 5.3 ว่าด้วยสถาบันอุดมศึกษามีระบบประกันคุณภาพ มีการติดตาม มีการ
ตรวจสอบ มีการประเมินพัฒนาการจัดการศึกษาระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบันอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงมีการกำกับ ให้การจัดการ และดำเนินงานตามพันธกิจเป็นไป
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ตามกฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยจะกล่าวในเรื่องของการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ในลำดับต่อไป 

   2.1.2 การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
  การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการพัฒนาการศึกษา เป็นวิธีสร้างความมั่นใจ
ให้กับผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคม ว่าผู้เรียนจบการศึกษาจะมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
เป็นที่ยอมรับของสังคม ภารกิจหลักที่มหาวิทยาลัยต้องพึงปฏิบัติมี 4 ด้าน ดังต่อไปนี้ 1) ด้านการผลิต
บัณฑิต 2) ด้านการวิจัย 3) ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 4) ด้านการทำนุบำรุงศิลปะและ
วัฒนธรรม การดำเนินการตามภารกิจดังกล่าวนั้น มีความจำเป็น และมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการ
พัฒนาประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับ อรสา ภาววิมล (2552) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาสำหรับสถาบันอุดมศึกษาไทยตามแนวคิดการจัดการความรู้ พบว่า ระบบการประกัน
คุณภาพที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีประกอบด้วย องค์ประกอบของระบบ และปัจจัยส่งเสริมสนับสนุนระบบ
ประกันคุณภาพ ปัจจัยดั งกล่ าวมีดั งนี้  1) คุณภาพของมหาวิทยาลัยและคุณภาพบัณฑิต
ภายในประเทศนั้น 2) ความท้าทายของโลกาภิวัตน์ต่อมหาวิทยาลัย 3) การสร้างความมั่นใจต่อสังคม
ในการผลิตบัณฑิตที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์และการพัฒนาประเทศ 4) ข้อมูลต้องเปิดเผยต่อ
สาธารณะเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 5) การใช้หลักธรรมาภิบาลเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 6) มหาวิทยาลัยทุกแห่งต้องจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตาม
ข้อกำหนดของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ. ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
7) ประกาศแนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ เพ่ือการประกันคุณภาพของบัณฑิตในแต่
ละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา และเพ่ือให้การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานการ
อุดมศึกษา 8) ประกาศเรื่องมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือทำให้เกิดกลไก
ส่งเสริมในการกำกับและจัดการศึกษาให้มีมาตรฐาน 9) กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร 2558 ระดับปริญญาตรีระดับบัณฑิตศึกษาและแนวทางการบริหารเกณฑ์ เพ่ือให้
สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ตลาดแรงงานและความก้าวหน้าของ
ศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทั้งบริบททางสังคมที่เปลี่ยนไป 10) ประกาศกฎกระทรวงการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 เพ่ือให้สถานศึกษาแต่ละแห่งสามารถจัดระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา โดยกำหนดมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามกรอบ
มาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับ 11) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานการอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2561 เพ่ือเป็นกลไกกำกับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษาและ
ระดับหน่วยงาน โดยทุกหน่วยงานระดับอุดมศึกษาจะได้ใช้กรอบการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา  
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  ก่อนประกาศพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ 2542 ทบวงมหาวิทยาลัยได้เล็งเห็น
ความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา  และได้จัดทำประกาศทบวงมหาวิทยาลัยว่าด้วยเรื่อง
นโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาโดยเริ่มตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย โดยมีหลักการที่สำคัญ 3 ประการ ดังนี้ 
1) การให้เสรีภาพทางวิชาการ 2) อิสระในการดำเนินงาน 3) รับการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก
ด้วยความพร้อม  ซึ่งต่อมาพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ 2545 และ(ฉบับที่ 3) พ.ศ 2553 ได้ระบุให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบ
ประกันคุณภาพภายใน  สืบเนื่องจากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ 2542 แก้ไขฉบับที่ 2 
(พ.ศ 2545) หมวด 6 ที่ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษามาตรา 47 กำหนดให้มี
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานทุกระดับอันประกอบด้วย 
ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก  

   2.1.3 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
   2.1.3.1 ความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
(สมศ., 2547: 29-31) คือ การประกันคุณภาพภายในที่ดำเนินงานโดยบุคลากรของสถานศึกษา
ร่วมกับหน่วยงานต้นสังกัด ซึ่งมีหน้าที่กำกับดูแล โดยมีพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ . 2546 และกฎกระทรวงแบ่ งส่วนราชการกำหนดให้สำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและแผนการ
ศึกษาแห่งชาติซึ่งอยู่ภายใต้หลักการสำคัญ 3 ประการดังนี้ 1) การให้เสรีภาพทางวิชาการ 2) ความ
อิสระในการดำเนินการของสถาบัน 3) ความพร้อมของมหาวิทยาลัยที่จะรับการตรวจสอบคุณภาพ
ภายนอก 
 โดยระบบการประกันคุณภาพการศึกษาตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา 
กำหนดให้สถานศึกษาแต่ละแห่ง จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  โดย
กำหนดมาตรฐานการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของแต่ละระดับ พร้อมทั้ งจัดทำ
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  และดำเนินงานตามแผนงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้งมี
การประเมินผลและตรวจสอบ การติดตามผลการดำเนินงาน เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา จากนั้นจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดเป็นประจำ
ทุกปี เพ่ือให้การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  ระบบของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยประกอบด้วย 1) การประกันคุณภาพระดับ
หลักสูตร  2) การประกันคุณภาพระดับคณะ  3) การประกันคุณภาพระดับสถาบัน โดยมีความหมาย
ดังต่อไปนี้ 
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 1) การประกันคุณภาพระดับหลักสูตร มีการดำเนินงานตั้งแต่การควบคุมคุณภาพ การ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ ซึ่งการพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษา มุ่งเน้นพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  
 2) การประกันคุณภาพระดับคณะ และระดับสถาบัน เป็นการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในคณะและมหาวิทยาลัย โดยยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการและความอิสระในการ
ดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเป็นการประเมินความเข้มแข็งทางวิชาการ  

  การประกันคุณภาพการศึกษาจะประสบความสำเร็จหรือไม่นั้น ผู้ที่มีบทบาทสำคัญคือ
ผู้บริหารสูงสุดและคณะกรรมการของมหาวิทยาลัยในการกำหนดนโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษาอย่างชัดเจน ตลอดจนการสร้างความเข้าใจร่วมกันในทุกระดับเพ่ือขับเคลื่อนการประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยระบบการประกันคุณภาพต้องสามารถเชื่อมโยงให้เกิดคุณภาพในการ
ปฏิบัติงานทุกระดับตั้งแต่ระดับหลักสูตร ระดับคณะ ไปจนถึงระดับมหาวิทยาลัย 

  2.1.3.2 หลักการของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
  การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรเป็นหนึ่งในการผลิตบัณฑิตเพ่ือให้เป็น
บัณฑิตที่มีคุณภาพ การบริหารหลักสูตรถือว่าเป็นสิ่งที่สำคัญ จึงจำเป็นต้องมีระบบการประกัน
คุณภาพภายในระดับหลักสูตร ซึ่งมีหลักการดังนี้ (มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร, 2562) 

   1) เป็นการประกันคุณภาพของการจัดการศึกษาว่าหลักสูตรที่ดำเนินงานอยู่นั้น ได้
เป็นไปตามเกณฑ์ของมาตรฐานหลักสูตร  

   2) การดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ 2552 เพ่ือ
ประโยชน์ในการเผยแพร่หลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐาน 

   3) การรายงานข้อมูลพ้ืนฐานในส่วนที่เกี่ยวข้องตามเกณฑ์มาตรฐาน ให้เป็นไปตามตัว
บ่งชี้การประกันคุณภาพระดับหลักสูตร 

   4) มหาวิทยาลัยสามารถจัดทำระบบการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรได้ โดยมีการ
ดำเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐานที่เทียบเคียงกับหน่วยงานต้นสังกัด  

  การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เป็นการพัฒนาคุณภาพ โดยการประเมินผลการ
ติดตาม รวมถึงการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานของมหาวิทยาลัย โดยบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
หรือหน่วยงานต้นสังกัดเป็นผู้ที่มีหน้าที่กำกับดูแล  โดยผลจากการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
มีการวางระบบการพัฒนาคุณภาพ  การติดตามคุณภาพ และการประเมินคุณภาพอย่างเป็นระบบ
และโดยมีกลไกที่ชัดเจน จะเห็นได้ว่าการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษามีจุดมุ่งหมาย 
เพ่ือสร้างความมั่นใจว่านักศึกษาหรือบัณฑิต จะได้รับการพัฒนาทักษะที่จำเป็น มีรอบรู้ เพ่ือใช้ในการ
ประกอบอาชีพภายหลังการสำเร็จการศึกษา โดยผู้ประกอบการและบริษัทมีความมั่นใจว่าบัณฑิตที่
สำเร็จการศึกษามีคุณภาพ สามารถปฏิบัติงานได้ ซึ่งบัณฑิตต้องเรียนรู้และพัฒนาตัวเองอยู่เสมอ และ
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การจะทำให้เกิดการประกันคุณภาพนั้น  มีปัจจัยเกี่ยวข้องหลายปัจจัยตั้งแต่ ผู้ออกแบบหลักสูตรต้อง
รู้ความต้องการของผู้ใช้งานบัณฑิต ทั้งในปัจจุบันและอนาคต คุณภาพของนักศึกษา การจัดการเรียน
การสอน การประกันคุณภาพการศึกษา  จึงเป็นการประเมินปัจจัยเหล่านี้และประเมินผลผลิตที่ได้
จากกระบวนการ รูปแบบการประกันคุณภาพทั่วไปจึงนิยมที่จะประเมินใน 3 มิติหลัก (dimension) 
คือ มิติด้านปัจจัยนําเข้า มิติด้านกระบวนการ และมิติด้านผลผลิต   

  2.1.3.3 องค์ประกอบของการประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร  
  การประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร มี 2 องค์ประกอบ ที่สำคัญดังนี้ 
   1) การกำกับมาตรฐานการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร ซึ่งเป็นการดำเนินงานประกัน
คุณภาพหลักสูตรตามมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ ที่มหาวิทยาลัยดำเนินการด้วยตนเองและ
ดำเนินการอย่างต่อเนื่องเป็นประจำสม่ำเสมอ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าได้เป็นไปตามการประกันคุณภาพ 
และนําข้อมูลจากการประกันคุณภาพหลักสูตรนี้นําเสนอในเว็บของตนเอง เป็นการเผยแพร่สาธารณะ 
เพ่ือให้สังคมมีส่วนร่วมในการตรวจสอบข้อมูลการประกันคุณภาพหลักสูตรของคณะและสถาบัน 
รวมทั้ง สมศ. และสกอ. สามารถสอบทานข้อมูลได้ตลอดเวลา เมื่อมีประเด็นที่ต้องพิจารณา โดยการ
ประเมินตามองค์ประกอบที่ 1 ในด้านการกำกับมาตรฐานที่เป็นการดำเนินงานเป็นประจำทุกปี 
จากนั้นนำผลการประเมินไปใช้เป็นส่วนหนึ่งของการประเมินระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย 

  2) การดำเนินงานประกันคุณภาพเพ่ือการพัฒนา เป็นการดำเนินงานโดยการใช้เกณฑ์การ
ประกันคุณภาพต่างๆ เช่น การประกันคุณภาพ AUN-QA ระดับหลักสูตร หรือเกณฑ์การประกัน
คุณภาพหลักสูตรขององค์กรระดับสากล เกณฑ์ของสภาวิชาชีพ , ABET, AACSB เป็นต้น โดยให้
ดำเนินการประเมินตามองค์ประกอบ เพ่ือการพัฒนาตามรอบของระบบที่ได้เลือกใช้และดำเนินการ
ตามเกณฑ์ที่เลือกใช้อย่างต่อเนื่อง  

   2.1.4 รูปแบบ AUN-QA ระดับหลักสูตร 
  2.1.4.1 ความสำคัญของ AUN-QA  
  AUN-QA มาจากคำว่า ASEAN University Network – Quality Assurance   หรือการ
ประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน เป็นการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา
เพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคทุกหลักสูตร และเพ่ือเพ่ิมมาตรฐานทางวิชาการ ความก้าวหน้าทางการ
ศึกษา การวิจัยและการให้บริการแก่มหาวิทยาลัยที่เป็นสมาชิก ในปี พ.ศ.2541 ซึ่งนำปสู่การพัฒนา
รูปแบบของการประกันคุณภาพการศึกษาของ เครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน การใช้เกณฑ์การ
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร โดยเกณฑ์ AUN-QA เป็นเกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับสากล ที่สามารถประยุกต์ได้กับทุกสาขาวิชา ทุกคณะของมหาวิทยาลัย โดยมี
สาระสำคัญเน้นการพัฒนามุ่งสู่ Expected Learning Outcome (ELO) หรือที่เรียกว่า ผลการเรียนรู้
ที่คาดหวัง สอดคล้องกับคุณภาพหลักสูตร เป็นสิ่งที่สร้างความมั่นใจให้กับสังคมและยังผลิตบัณฑิตที่
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ตอบสนองต่อความการเปลี่ยนแปลงและความต้องการของผู้ประกอบการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่ง
เป็นการตอบโจทย์คุณภาพการศึกษาโดยตรง การประกันคุณภาพตามเกณฑ์ของ AUN-QA ระดับ
หลักสูตร สามารถรับคู่มือได้จากสำนักงานเลขานุการ การพัฒนานี้เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมของ
หลักสูตร ให้สามารถได้รับการรับรองในระดับสากล ตามมาตรฐานของ AUN-QA เพ่ือรองรับการเปิด
เสรีของอาเซียน และในระดับโลก อีกท้ังยังเป็นการสนับสนุนให้เกิดความคล่องตัว โดยการดำเนินงาน
การประกันคุณภาพหลักสูตรตามแนวทางของ AUN-QA นี้ สอดคล้องกับนโยบายของประเทศที่
ต้องการผลักดันให้หลักสูตรการศึกษาของภาษาไทย ได้มีพัฒนาการมาตรฐานคุณภาพในระดับสากลที่
สูงขึ้นนั่นเอง 
  การประกันคุณภาพตามเกณฑ์ของ AUN-QA ระดับหลักสูตร จะดำเนินการโดยขอความ
ช่วยเหลือสนับสนุนคู่มือ AUN-QA ระดับหลักสูตร จากสำนักงานเลขานุการของ AUN การพัฒนานี้
เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมของหลักสูตร ให้สามารถได้รับการรับรองในระดับสากล ตามมาตรฐาน
ของ AUN-QA เพ่ือรองรับการเปิดเสรีของอาเซียน และในระดับโลก อีกท้ังยังเป็นการสนับสนุนให้เกิด
ความคล่องตัว โดยการดำเนินงานการประกันคุณภาพหลักสูตรตามแนวทางของ AUN-QA นี้  
สอดคล้องกับนโยบายของประเทศที่ต้องการผลักดันให้หลักสูตรการศึกษาของภาษาไทย ได้มี
พัฒนาการมาตรฐานคุณภาพในระดับสากลที่สูงขึ้นนั่นเอง  
  AUN-QA นั้นเป็นระบบการรับรองคุณภาพและมาตรฐานระดับหลักสูตร เพ่ือมุ่งสู่ความ
เป็นเลิศในระดับสากล โดยวัตถุประสงค์หลักดังนี้ 
   1) เพ่ือการพัฒนาหลักสูตรให้เป็นมาตรฐานเดียวกันในกลุ่มประเทศอาเซียน 
   2) เพ่ือเป็นมาตรฐานในการแลกเปลี่ยนผู้เรียนระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน 
   3) เพ่ือมุ่งสู่การเพ่ิมคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียน อาจารย์ และบุคลากรของ
สถาบันอุดมศึกษา 
   4) เพ่ือสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานด้านคุณภาพการศึกษาในเขตภูมิภาคอ่ืน เพ่ือให้
กรอบมาตรฐานคุณภาพระดับอุดมศึกษามีความสอดคล้องกัน 

   5) เพ่ือยกระดับความเชี่ยวชาญในด้านการประกันคุณภาพของกลุ่มประเทศอาเซียน 
  
  2.1.4.2 วิวัฒนาการของ AUN-QA 
  ASEAN University Network – Quality Assurance (AUN-QA) เครือข่ายมหาวิทยาลัย
อาเซียนตระหนักถึงความสำคัญของคุณภาพในระดับที่สูงขึ้น การศึกษาและความจำเป็นในการพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพแบบองค์รวมเพ่ือยกระดับมาตรฐานทางวิชาการและส่งเสริมการศึกษา การวิจัย 
และการบริการมหาวิทยาลัยสมาชิกในปี พ.ศ. 2541 ได้มีการหารือกับเครือข่าย AUN-QA ซึ่งนำไปสู่
การ การพัฒนารูปแบบการประเมิน AUN-QA ตั้งแต่นั้นมา เครือข่ายได้ Network ส่งเสริม พัฒนา 
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และนำแนวปฏิบัติด้านการประกันคุณภาพไปปฏิบัติบนพ้ืนฐานของแนวทางเชิงประจักษ์ซึ่งมีการ
ทดสอบ ประเมิน แนวปฏิบัติด้านการประกันคุณภาพปรับปรุงและแบ่งปัน โดยมีวิ วัฒนาการของ
เครือข่าย AUN-QA ดังรูปภาพนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 วิวัฒนาการของเครือข่าย AUN-QA 
ที่มา Asean University network quality assurance (Version 4.0) 

 

 ในปี  ค.ศ .1998 ได้ เริ่มจาก 4 เครือข่ ายมหาวิทยาลัยอาเซียน และมีการประชุม
คณะกรรมการร่วมกัน และอีก 2 ปีต่อมา คือปี ค.ศ. 2000 ประเทศไทยได้เข้าร่วม AUN-QA และเป็น
หนึ่งในเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน และในปีค.ศ. 2001 มีการประชุมผู้นำในครั้งแรก  ต่อมาในปี 
2004 ได้เกิดแนวทางของ AUN-QA Version 1.0  และในปี ค.ศ. 2005 ได้ยกร่างคู่มือของ AUN-QA 
และได้ คู่ มื อ  AUN-QA Version 1.0  ในปี  ค .ศ . 2006 เป็ นที่ ส ำเร็จ  มหาวิทยาลั ยมาลายา 
(University Malaya) กัวลาลัมเปอร์ เมืองหลวงของประเทศมาเลเซีย ได้มีการประเมินผลหลักสูตร 
AUN-QA  เป็นครั้งแรกในปี ค.ศ. 2007 ต่อมาในปี ค.ศ. 2008 มีการฝึกอบรมครั้งแรกให้กับผู้
ประเมิน AUN-QA จากนั้นปี ค.ศ. 2011 มีแนวทางในการประเมินหลักสูตร AUN-QA ในระดับ 
Version 2.0 และมีการเปิดหลักสูตรอบรมการประเมินหลักสูตรของ AUN-QA (Tier1) เป็นที่สำเร็จ 
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ในปี ค.ศ. 2012 ได้เกิดโครงการ AUN-ADB สำหรับ CLM countries คือ ประเทศกัมพูชา ลาว และ
สหภาพเมียนมาร์ ในปี ค.ศ.  2013 ได้มีการอบรมเชิงปฏิบัติการหรือการฝึกอบรมให้แก่ผู้ประเมิน
หลักสูตรของAUN-QA (Tier2) จากนั้นได้มีแนวทางของการประเมินหลักสูตรของ AUN-QA Version 
3.0 ในปี ค. ศ. 2015 ซึ่งต่อมา ในปีค.ศ. 2016 ได้มีการประชุมนานาชาติครั้งที่ 1 ของ AUN-QA ในปี 
ค.ศ 2017 และเป็นครั้งแรกที่ AUN-QA ได้มีการฝึกอบรมให้แก่ผู้ประเมินของสถาบัน (Tier3) ต่อมา
ในปี 2018 มีการฝึกอบรมและนำไปประยุกต์แนวทางของผลลัพธ์การเรียนรู้หรือ OBE ในปีต่อมา ค.ศ 
2019 ได้เกิดสัญลักษณ์ใหม่ของ AUN-QA และในปีค.ศ. 2020 ได้เกิดแนวทางของการประเมิน
หลักสูตรของ AUN-QA ใน Version 4.0 
 นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 จนถึงปัจจุบัน ได้มีหลักสูตรจากมหาวิทยาลัยกว่า 500 หลักสูตร 
จาก 5 ประเทศในกลุ่มสมาชิกอาเซียน อันได้แก่ ไทย เวียดนาม อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ และมาเลเซีย 
ที่ได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกจากเครือข่ายประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยอาเซียน 
โดยประเทศไทยได้นำระบบประกันคุณภาพ AUN-QA มาใช้เพียงบางหลักสูตรและบางมหาวิทยาลัย
เท่านั้นในช่วงเริ่มแรก นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 เป็นต้นมา ซึ่งในขณะนั้นยังไม่เป็นที่นิยมกันอย่าง
แพร่หลาย เนื่องจากในขณะนั้นประเทศไทยยังไม่มีการกำหนดให้ดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตร จนกระทั่งสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ในขณะนั้น ได้มี
ประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เรื่องหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติ 
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา (คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา, 2558) ที่กำหนดให้มหาวิทยาลัยต้องจัดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร เพ่ิมเติมจากเดิมท่ีกำหนดให้ปฏิบัติเฉพาะระดับคณะและสถาบัน  
 โดย AUN-QA มีเป้าหมายเพ่ือส่งเสริมการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาในภูมิภาคอาเซียน
ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งมีการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง รวมถึงวิธีการรับรอง
คุณภาพระดับหลักสูตรภายใต้ระบบ AUN-QA อย่างเป็นระบบ โดยเริ่มจาก AUN-QA Version 1.0 
จนมาถึง ปัจจุบันเป็น AUN-QA Version 4.0 โดยได้มีการประกาศเกณฑ์ในVersion 4.0 ในช่วง
ปลายปี พ.ศ. 2563 และในแต่ละ Version มีเกณฑ์ดังภาพต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 3 AUN-QA Assessment Model at the Programme Level (Version 1.0-4.0) 
ที่มา Asean University network quality assurance (Version 4.0) 

 
  โดยการเปลี่ยนแปลงเกณฑ์ต่างๆจาก Version 1.0 จนพัฒนาเป็น Version 4.0 ใน
ปัจจุบัน ได้มีการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง และพัฒนาเกณฑ์ต่างๆของแต่ละ Version โดยสรุปได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี  2.1 วิวัฒนาการเกณฑ์การประเมิน AUN-QA ระดับหลักสูตร 

Version 1.0 Version 2.0 Version 3.0 Version 4.0 

1.เป้าหมายและ 
วัตถุประสงค์;ผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวัง(Goals 
and Objectives;  
Expected Learning  
Outcomes)

 1.ผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง 
(Expected  
Learning  
Outcomes) 

1.ผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง (Expected 
Learning 
Outcomes) 

1. ผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง (Expected  
Learning  
Outcomes) 
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Version 1.0 Version 2.0 Version 3.0 Version 4.0 

 2.ข้อกำหนดของ
หลักสตูร (Programme 
Specification) 

2.ข้อกำหนดของ
หลักสตูร 
(Programme 
Specification) 

2.ข้อกำหนดของ
หลักสตูร 
(Programme 
Specification) 

2. โครงสร้างและ
เนื้อหาของหลักสตูร 
(Programme 
Structure  
and Content) 3.โครงสรา้งและเนื้อหา

ของหลักสูตร 
(Programme 
Content) 

3.โครงสรา้งและ
เนื้อหาของ
หลักสตูร 
(Programme  
Structure and  
Content) 

3.โครงสรา้งและ
เนื้อหาของหลักสตูร 
(Programme 
Structure and 
Content) 

4. การจัดตั้งหลักสูตร 
(Programme 
Organisation) 

5. แนวทางการสอน/ 
กลยุทธ์การเรียนรู้ 
(Didactic Concept  
and Teaching/ 
Learning Strategy) 

4.กลยุทธ์การ
จัดการเรียนการ
สอน (Teaching 
and  
Learning  
Strategy) 

4.การจัดการเรียน
การสอน (Teaching 
and Learning 
Approach) 

3. การจัดการเรียน
การสอน (Teaching 
and Learning 
Approach) 

6. การประเมินผูเ้รียน 
(Student  
Assessment) 

5.การประเมิน
ผู้เรยีน (Student  
Assessment) 

5.การประเมินผูเ้รียน 
(Student 
Assessment) 

4. การประเมิน
ผู้เรยีน (Student 
Assessment) 

7. คุณภาพของ
เจ้าหน้าท่ี (Staff 
Quality) 

6.คุณภาพของ
บุคลากรฝ่าย
วิชาการ 
(Academic Staff  
Quality) 

6. คุณภาพของ
บุคลากรฝ่ายวิชาการ 
(Academic Staff 
Quality) 

5. บุคลากรฝา่ย
วิชาการ (Academic 
Staff) 

8. คุณภาพของการ
สนับสนุนเจ้าหน้าที่ 
(Quality of Support  
Staff) 

7.  คุณภาพของ
บุคลากรสาย
สนับสนุน 
(Support Staff  
Quality) 

7. คุณภาพของ
บุคลากรสาย
สนับสนุน (Support 
Staff Quality) 

6. การบริการ
สนับสนุนผู้เรยีน 
(Student Support 
Services) 

9. คุณภาพผูเ้รียน 
(Student Quality) 

8. คุณภาพผูเ้รียน 
(Student 
Quality) 

8. คุณภาพและการ
ให้การสนับสนุน
ผู้เรยีน (Student 
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Version 1.0 Version 2.0 Version 3.0 Version 4.0 

10. คำแนะนำและการ
สนับสนุนนผู้เรยีน 
(Student Advice and 
Support) 

9.คำแนะนำและ
การสนับสนุนน
ผู้เรยีน (Student 
Advice  
and Support) 

Quality and 
Support) 

11. สิ่งอำนวยความ
สะดวกและ 
โครงสร้างพื้นฐาน 
(Facilities and  
Infrastructure) 

10. สิ่งอำนวย
ความสะดวกและ 
โครงสร้างพื้นฐาน
(Facilities and  
Infrastructure) 

9. โครงสร้างพื้นฐาน
และสิ่งอำนวยความ
สะดวก (Facilities 
and Infrastructure) 

7. โครงสร้างพื้นฐาน
และสิ่งอำนวยความ
สะดวก (Facilities  
and 
Infrastructure) 

12.การประกันคณุภาพ
การสอน/ 
กระบวนการเรียนรู้ 
(Quality Assurance  
of Teaching/ 
Learning Process) 
 

11. คุณภาพ 
การรับประกันของ 
การสอนและ 
การเรยีนรู ้
กระบวนการ
(Quality  
Assurance of  
Teaching and  
Learning  
Process) 

10. การส่งเสรมิ
คุณภาพการศึกษา 
(Quality 
Enhancement) 

รวมเข้าเกณฑ์อื่นๆ
(merged into the 
other criteria) 
 

13. การประเมินผู้เรียน 
(Student Evaluation) 
 
14. การออกแบบ
หลักสตูร (Curriculum 
Design) 

15.กิจกรรมการพัฒนา
บุคลากร 
(Staff Development  
Activities) 

12. กิจกรรมการ
พัฒนาบุคลากร 
(Staff  
Development  
Activities) 

6.คุณภาพบุคลากร
ฝ่ายวิชาการ 
(Academic Staff  
Quality) 

5. บุ ค ล า ก ร ฝ่ า ย
วิชาการ (Academic 
Staff) 

7. คุณภาพการ
สนับสนุนบุคลากร
(Support Staff  
Quality) 
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Version 1.0 Version 2.0 Version 3.0 Version 4.0 

16.ผลสะท้อนกลับจาก
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
Feedback  
Stakeholders 

13. ผลสะท้อน
กลับจากผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสีย
Stakeholders  
Feedback 

10. คุณภาพและการ
เพิ่มประสิทธิภาพ 
Quality  
Enhancement 

รวมเข้าเกณฑ์อื่นๆ
( merged into the 
other criteria) 

17.ผลผลิต Output 14. ผลผลิต
Output 

11. ผลผลิต 
(Output) 

8. ผลลัพธ์และ
ผลผลติ (Output 
and Outcomes) 18.ความพึงพอใจของผู้

มีส่วนได้ส่วนเสีย 
Stakeholders 
Satisfaction 

15. ความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย
Stakeholders  
Satisfaction 

ที่มา Asean University network quality assurance (Version 4.0) 
   
  2.1.4.3 เกณฑ์การประกันคุณภาพระดับหลักสูตรของ AUN-QA Version 4.0 
  ASEAN University Network – Quality Assurance (AUN-QA) เป็นเกณฑ์การประกัน
คุณภาพระดับหลักสูตรที่เน้นผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง Expected Learning Outcome หรือ (ELO) 
ที่พัฒนาขึ้นจากความจําเป็น (Needs) ต่างๆ ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ของ
หลักสูตรและข้อกําหนดมาตรฐานคุณภาพต่างๆ ทั้งในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ เช่น ข้อกําหนด
มาตรฐานหลักสูตร  มาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา หรือข้อกําหนดจากสภาวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร ได้แก่ 1) ผู้เรียน/นิสิต/นักศึกษา 2) คณาจารย์/ นักวิจัย  3) 
บุคลากรสายสนับสนุน 4) ผู้บริหาร 5) บัณฑิต/ศิษย์เก่า 6) ผู้ประกอบการ/ผู้ว่าจ้างบัณฑิต 
  ในการประกันคุณภาพหลักสูตรตามแนวทาง  AUN-QA ดำเนินการโดยนํา Expected 
Learning Outcome (ELO)  ที่พัฒนาขึ้นมาเป็นเป้าหมายหลักของการดำเนินการในหลักสูตรโดย
ถ่ายทอด Expected Learning Outcome (ELO)  ลงในการดำเนินการต่างๆ เพื่อให้บัณฑิตท่ีจบจาก
หลักสูตรมี ELO หรือผลการเรียนรู้คาดหวังที่ได้กำหนดไว้ เกณฑ์จะกําหนดให้ถ่ายทอด Expected 
Learning Outcome (ELO) ลงในข้อกําหนดหลักสูตร (Program Specification) และโครงสร้าง
และเนื้อหาของหลักสูตร (Programme Structure and Content) รวมถึงใช้ ELO ในการกำหนด
แนวทางในการจัดการเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) และวิธีการวัดผล 
(Student Assessment) ที่สามารถวัดว่าผู้เรียนได้มี ELO ที่กำหนดหรือไม่ โดยรวมคือเพื่อให้บัณฑิต
ที่จบการศึกษาจากหลักสูตรมีคุณสมบัติที่พึงประสงค์ (Graduate Attributes) ตามผลการเรียนรู้ที่
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คาดหวังรวมของหลักสูตร (Programme Outcomes) หรือคุณสมบัติของบัณฑิตที่จบการศึกษาจาก
หลักสูตร 
  เกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร เป็นเกณฑ์ที่ เน้นผลการเรียนรู้  (Outcome-based) 
เกณฑ์นี้เป็นเกณฑ์ที่ได้รับการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง โดยในปลายปีค.ศ. 2015 ทาง AUN ได้ออก
เกณฑ์ชุดใหม่ version3.0 ซึ่งปรับจากเกณฑ์เดิมใน version 2.0 จำนวน 15 เกณฑ์เหลือ 11 เกณฑ์ 
โดยยังคงสาระสำคัญเดิมในการประกันคุณภาพหลักสูตรที่ใช้เพ่ือการพัฒนาเกณฑ์ AUN-QA ระดับ
หลักสูตรมุ่งเน้นไปที่คุณภาพของกิจกรรมทางการศึกษา 3 มิติ คือคุณภาพของปัจจัยนำเข้า คุณภาพ
ของกระบวนการ และคุณภาพของผลผลิต ปัจจุบันเป็น AUN-QA Version 4.0 เหลือ 8 เกณฑ์ โดย
ได้มีการประกาศเกณฑ์ในVersion 4.0 ในช่วงปลายปี ค.ศ.2020 ยังคงครอบคลุมถึงความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการมุ่งเน้นการปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้
การเปรียบเทียบถูกนำมาใช้เพื่อแสวงหาแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด โดยประกอบด้วย 8 เกณฑ์ ดังนี้ 
   1) ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
   2) โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 
   3) การจัดการเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 
   4) การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 
   5) บุคลากรฝ่ายวิชาการ/ผู้สอน (Academic Staff) 
   6) การบริการช่วยเหลือสนับสนุนผู้เรียน (Student Support Services) 
   7) สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 
   8) ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) 
  โดยรูปแบบของ AUN-QA version 4.0 มีคำอธิบายและคำสำคัญที่สามารถนำไปใช้ 
สำหรับแนวทางการประเมินตามเกณฑ์คุณภาพรูปแบบ AUN-QA ดังนี้ 
  1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes)  
  โดยมีเกณฑ์คุณภาพที่ 1 ด้านผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
ดังนี้ 
   1.1 การกำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังต้องสะท้อนสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัยซึ่งนักศึกษา บุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะต้องทราบถึงวิสัยทัศน์และพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยด้วย 
   1.2 หลักสูตรแสดงผลการเรียนรู้ที่คาดหวังจากบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา หลักสูตรควร
ออกแบบเพ่ือให้ตอบสนองต่อผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง รวมถึงความสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังของหลักสูตร 
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   1.3 หลักสูตรมีผลการเรียนรู้ที่คาดหวังครอบคลุมความรู้และทักษะเฉพาะทาง รวมถึง
ความรู้และทักษะทั่วไป ที่เก่ียวข้อง 
   1.4 หลักสูตรมีการกำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังอย่างชัดเจน และคำนึงถึงความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   1.5 หลักสูตรแสดงให้เห็นถึงผลการเรียนรู้ที่คาดหวังเมื่อผู้เรียนสำเร็จการศึกษา 
  โดยมี คำอธิบาย เกณ ฑ์ คุณ ภาพที่  1  การศึกษาที่ มุ่ งผลลัพธ์  Outcomes- Based 
Education (OBE) หมายถึง วิธีการที่หลักสูตรถูกกำหนด ได้รับการจัดระเบียบ และกำกับตามทุกสิ่ง
ที่ผู้เรียนจะได้เรียนรู้และแสดงให้เห็นความสำเร็จเมื่อพวกเขาสำเร็จการศึกษาตามหลักสูตร จุดเน้น
ของ OBE อยู่ที่ผลของการเรียนรู้ ซึ่งความรู้ ทักษะ และทัศนคติ สิ่งที่ผู้เรียนถูกคาดหวังให้เรียนจะมี
การระบุไว้อย่างชัดเจนและแสดงออกมาในรูปของผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
  ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังนั้นเกิดจากความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งนำไปสู่การสร้าง
หลักสูตร  ทั้งนี้ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังจะยึดผลสำเร็จของผู้เรียนเป็นหลักมากกว่าจุดมุ่งหมายของ
ผู้สอนที่มักจะเขียนในรูปของเป้าหมาย เป้าประสงค์หรือวัตถุประสงค์ของหลักสูตร  นอกจากนี้การ
เรียนรู้ควรจะเขียนในสิ่งที่กระบวนการเรียนการสอนจะสามารถทำให้เกิดผลลัพธ์ที่สังเกตและวัด
ประเมินได้บัณฑิตได้ 
  สรุปได้ว่า ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) คือ ผลลัพธ์
ทางการเรียนของผู้ที่สำเร็จการศึกษาบนพ้ืนฐานผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร ที่มีการระบุไว้
อย่างชัดเจนและแสดงไว้ในหลักสูตรที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัยและ
สะท้อนความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  2. โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 
 เกณฑ์คุณภาพที่  2 โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and 
Content) ดังนี้ 
   2.1 ข้อกำหนดของหลักสูตรและรายละเอียดของวิชารวมถึงข้อมูลต่างๆ ต้อง
ครอบคลุมหลักสูตรมีความทันสมัยและพร้อมใช้งานเพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับรู้ 
   2.2 การออกแบบหลักสูตรมีความสอดคล้องเชิงสร้างสรรค์ที่ทำให้บรรลุผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวัง 
   2.3 การออกแบบหลักสูตรจะแสดงรวมผลตอบรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
โดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
   2.4 การมีส่วนร่วมของแต่ละหลักสูตรในการบรรลุการเรียนรู้ที่คาดหวังเห็นผล
อย่างชัดเจน 
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   2.5 หลักสูตรที่แสดงว่าหลักสูตรทั้งหมดมีโครงสร้างที่สมเหตุสมผลตามลำดับ 
(ความก้ าวหน้ าจากหลั กสู ตร พ้ืน ฐานถึ งระดับ กลางถึ งหลั กสู ตรพิ เศษ ) และได้ รับ การ 
บูรณาการ 
   2.6 หลักสูตรที่มีตัวเลือกให้นักศึกษาเรียนต่อในสาขาวิชาเอกและ/หรือรองความ
เชี่ยวชาญพิเศษ 
   2.7. มีการทบทวนหลักสูตรเป็นระยะๆ  
  มีคำอธิบายเกณฑ์คุณภาพที่  2 ด้านโครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme 
Structure and Content) หมายถึง รายละเอียดหรือชุดเอกสารที่แสดงถึงหลักสูตร ซึ่งรวมถึง
คำอธิบายรายวิชา ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังในด้านความรู้ ทักษะและทัศนคติ ที่ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจ
วิธีการสอนและการเรียนรู้ที่ทำให้สามารถบรรลุผลได้ รวมถึงวิธีการประเมินผล  
  สรุปได้ว่า โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content)  คือ 
หลักสูตรที่มีความทันสมัย มีความสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังโดยมีโครงสร้างโปรแกรมและ
เนื้อหา บนพื้นฐานความต้องการของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังอย่างชัดเจน 
  3. การจัดการเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach)  
 มีเกณฑ์คุณภาพที่ 3 การจัดการเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach 
ดังนี้ 
   3.1 ปรัชญาการศึกษาที่แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนและสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
สะท้อนให้เห็นในการจัดกิจกกรมการเรียนการสอน 
   3.2 การแสดงกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้ เรียนได้มีส่วนร่วมอย่างมีความ
รับผิดชอบในกระบวนการเรียนรู้ 
   3.3 กิจกรรมการเรียนการสอนที่แสดงให้เห็นว่าผู้เรียนมีส่วนร่วมของกระบวนการเรียน
การสอนที่เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมและมีปฏิสัมพันธ์กับกิจกรรมการเรียนรู้ 
   3.4 การจัดการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ และปลูกฝังให้ผู้เรียนมีความ
มุ่งม่ันในการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
   3.5 การจัดการเรียนรู้เพ่ือปลูกฝังให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม และ
คำนึงถึงผู้ประกอบการ 
   3.6. กระบวนการจัดการเรียนรู้มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้แน่ใจว่ามีความ
เกี่ยวข้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน อุตสาหกรรมและสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  
  โดยมีคำอธิบายการจัดการเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) คือ แนว
ทางการสอนและการเรียนรู้ถูกกำหนดโดยปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย ปรัชญาการศึกษา
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สามารถกำหนดเป็นชุดของความเชื่อที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีอิทธิพลต่อสิ่งที่ผู้เรียนได้รับจากการสอน เป็น
ตัวกำหนดวัตถุประสงค์ของการศึกษา บทบาทของครูและผู้เรียน สิ่งที่ควรสอน และวิธีการสอน 
  การเรียนรู้ที่มีคุณภาพเป็นการสร้างความหมายโดยตัวผู้เรียนเองและไม่ใช่แค่สิ่งที่ผู้สอนจะ
มอบให้ มีแนวทางการเรียนรู้ที่พยายามสร้างความหมายและบรรลุความเข้าใจการเรียนรู้ที่ มีคุณภาพ 
อีกทั้งยังขึ้นอยู่กับวิธีการที่ผู้เรียนใช้ในการเรียนรู้ด้วย ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับแนวคิดที่ผู้เรียนยึดมั่นในการ
เรียนรู้ การเรียนรู้ของตนเองและกลยุทธ์ของการเรียนรู้ที่นำมาใช้ 
  สรุปได้ว่า การจัดการเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) คือ แนว
ทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีความสอดคล้องกับปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยและ
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง โดยคำนึงถึงผู้เรียนเป็นสำคัญและกระตุ้นการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ ส่งเสริม
ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
  4. การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 
  มีเกณฑ์คุณภาพที่ 4 การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) ดังนี้ 
   4.1 วิธีการประเมินผู้เรียนที่หลากหลาย และสอดคล้องอย่างสร้างสรรค์เพ่ือให้บรรลุผล
การเรียนรู้ที่คาดหวังและวัตถุประสงค์การจัดการเรียนรู้ 
   4.2 นโยบายการประเมินและการร้องเรียนเกี่ยวกับการประเมินแสดงให้เห็นอย่าง
ชัดเจนให้กับผู้เรียนและสามารถประยุกต์ใช้ได้ 
   4.3 มาตรฐานและขั้นตอนการประเมินความก้าวหน้าของผู้ เรียนและการสำเร็จ
การศึกษามีแสดงให้เห็นอย่างชัดเจน ผู้เรียนสามารถนำไปใช้ได้  
   4.4 วิธีการประเมินที่แสดงถึงรูบริกและระเบียบข้อบังคับเพ่ือรับรองความถูกต้อง มี
ความน่าเชื่อถือและมีความเป็นธรรมในการประเมิน 
   4.5 การแสดงถึงวิธีการประเมินเพ่ือวัดความสำเร็จของผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของ
หลักสูตร 
   4.6 ข้อเสนอแนะของการประเมินผู้เรียนจะแสดงให้ทันเวลา 
  มีคำอธิบายการประเมินผู้เรียน (Student Assessment) คือ การประเมินผู้เรียนถือเป็น
องค์ประกอบที่สำคัญที่สุดอันหนึ่งของการศึกษาในระดับอุดมศึกษา  ผลของการประเมินส่งผล
โดยตรงต่ออาชีพในอนาคตของผู้เรียน ดังนั้นจึงต้องดำเนินการอย่างเชี่ยวชาญและคำนึงถึงองค์ความรู้
ทั้งหลายที่มีอยู่ในขั้นตอนการทดสอบ การประเมินยังให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่สถาบันทั้งในด้าน
ประสิทธิภาพการสอนและการสนับสนุนผู้เรียน การประเมินผู้เรียนควรจะต้องประกอบด้วย 
  1) ได้รับการออกแบบให้วัดความสำเร็จตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
  2) สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการประเมินผลวินิจฉัย การประเมินผลระหว่างเรียนและ
การประเมินผลสรุปรวม ทั้งมีเกณฑ์ในการตัดเกรดและให้คะแนนที่ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร 
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  3) ดำเนินการโดยบุคคลที่เข้าใจบทบาทของการประเมินความก้าวหน้าของผู้เรียนที่มี
สัมฤทธิ์ผลทางด้านความรู้และทักษะที่เกี่ยวข้องกับคุณสมบัติที่กำหนดไว้ ถ้าเป็นไปได้การประเมินไม่
ควรประเมินโดยผู้ประเมินเพียงคนเดียว 
  4) พิจารณาถึงผลลัพธ์ต่างๆที่เป็นไปได้จากเกณฑ์การสอบ  
  5) กำหนดกฎเกณฑ์ที่ชัดเจนครอบคลุมถึงการขาดเรียน การป่วย และเหตุที่สมควร
ลดหย่อนผ่อนโทษของผู้เรียน 
  6) ยืนยันว่าการประเมินมีการจัดการอย่างรอบคอบและรัดกุมตามขั้นตอนที่มหาวิทยาลัย
กำหนด 
  7) อ ยู่ ภ า ย ใต้ ก า รบ ริ ห า ร ต ร ว จ ส อ บ เพ่ื อ ยื น ยั น ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ ข อ งขั้ น ต อ น 
 8) แจ้งข้อมูลแก่ผู้เรียนถึงการประเมินที่ใช้ในหลักสูตรของตนว่ามีการทดสอบอะไร หรืออยู่
ภายใต้เงื่อนไขการประเมินแบบใด การประเมินคาดหวังอะไร รวมถึงเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมิน
สมรรถนะของผู้เรียน 
  สรุปได้ว่า การประเมินผู้เรียน (Student Assessment)  หมายถึง ผลการวัดความสำเร็จที่
มีความสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร มีการวัดและประเมินผลโดยใช้วิธีการที่
หลากหลาย โดยเกณฑ์ที่ใช้ประเมินมีความชัดเจนครอบคลุมถึงช่วงเวลาการประเมิน และมีความ
ต่อเนื่องเพ่ือวัดความสำเร็จของผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 
  5. บุคลากรฝ่ายวิชาการ (Academic Staff)  
  มีเกณฑ์คุณภาพที่ 5 บุคลากรฝ่ายวิชาการ (Academic Staff) ดังนี้ 
   5.1 การวางแผนทั้งในระยะสั้นและระยะยาวในการบริหารจัดการบุคลากรสายวิชาการ 
รวมถึงการสืบทอดตำแหน่งการเลื่อนตำแหน่ง การจัดสรรบุคลากร การสิ้นสุดตำแหน่ง และแผนการ
เกษียณ เพ่ือให้แน่ใจว่าคุณภาพและปริมาณของบุคลากรสายวิชาการตอบสนองต่อความต้องการด้าน
การศึกษาวิจัยและบริการวิชาการ 
   5.2 หลักสูตรแสดงปริมาณงานของบุคลากรที่สามารถวัดและติดตามรวมถึงการ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา การวิจัย และการบริการ 
   5.3 หลักสูตรระบุความสามารถของคณาจารย์ คือการกำหนด การประเมิน และการ
สื่อสาร 
   5.4. หลักสูตรระบุหน้าที่ให้กับคณาจารย์ คือเหมาะสมกับคุณสมบัติ ประสบการณ์ 
และความถนัด 
   5.5 หลักสูตรระบุการเลื่อนตำแหน่งคณาจารย์ เป็นไปตามระบบคุณธรรมที่กล่าวถึง
การสอน การวิจัย และการบริการ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 33 

   5.6 หลักสูตรระบุสิทธิ์และสิทธิพิเศษ ประโยชน์ บทบาทและความสัมพันธ์และความ
รับผิดชอบของคณาจารย์ โดยคำนึงถึงจรรยาบรรณวิชาชีพและเสรีภาพทางวิชาการท่ีกำหนดไว้ 
   5.7 หลักสูตรระบุการฝึกอบรมและความต้องการด้านการพัฒนาของบุคลากรทาง
วิชาการอย่างเป็นระบบ และการฝึกอบรมที่เหมาะสม มีการดำเนินกิจกรรมการพัฒนาเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการที่ระบ ุ
   5.8 หลักสูตรระบุการบริหารจัดการประสิทธิภาพ รวมถึงรางวัลและนำมาใช้ในการ
ประเมินอาจารย์ผู้สอนและคุณภาพของการวิจัยทางวิชาการ 
   โดยมีคำอธิบายบุคลากรฝ่ายวิชาการ (Academic Staff) ดังนี้ 
  1) ออกแบบและจัดกระบวนการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับหลักสูตร 
  2) นำกระบวนการเรียนการสอนที่หลากหลายมาใช้และเลือกวิธีการประเมินที่เหมาะสมให้
บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
  3) พัฒนาและใช้สื่อประกอบการเรียนการสอนได้หลากหลาย 
  4) ตรวจสอบและประเมินความก้าวหน้าด้านการสอนและรายวิชาที่ตนเองสอนได้ 
  5) มีการให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับการสอนของตนเอง 
  6) มีการทำวิจัยและจัดหาบริการที่เป็นประโยชน์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  สรุป ได้ว่า บุคลากรฝ่ ายวิชาการ (Academic Staff) หมายถึ ง การปฏิบัติ งานที่ มี
ประสิทธิภาพของบุคลากรฝ่ายวิชาการ การวางแผนทั้งในระยะสั้นและระยะยาวในการบริหารจัดการ
บุคลากรสายวิชาการ การระบุและประเมินความสามารถ มีการพัฒนาและฝึกอบรม มีผลงานและมี
การวิจัยทางวิชาการอย่างมีประสิทธิภาพ 
  6. การบริการสนับสนุนผู้เรียน (Student Support Services) 
  มีเกณฑ์คุณภาพที่ 5 การบริการสนับสนุนผู้เรียน (Student Support Services)ดังนี้ 
   6.1 มีการกำหนดนโยบายการรับนักศึกษา เกณฑ์การรับเข้าเรียน และขั้นตอนการเข้า
ศึกษาต่อในแสดงหลักสูตรอย่างชัดเจน สื่อสาร เผยแพร่ และเป็นปัจจุบัน 
   6.2. มีการวางแผนระยะสั้นและระยะยาวทั้งด้านวิชาการและไม่ใช่ด้านวิชาการมีการ
แสดงบริการสนับสนุนเพ่ือให้เกิดความเพียงพอและคุณภาพของบริการสนับสนุนการสอน การวิจัย 
และบริการชุมชน 
   6.3 มีระบบติดตามความก้าวหน้าผลการศึกษาและภาระการเรียนของผู้ เรียนที่
เพียงพอ โดยมีการบันทึก การติดตามความก้าวหน้าผลการศึกษาและภาระการเรียนของผู้เรียนไว้
อย่างเป็นระบบ โดยมีการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่นักศึกษาและดำเนินการแก้ไขข้อบกพร่องหากจำเป็น 
   6.4 มีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร การแข่งขันของผู้เรียนและการบริการสนับสนุน
ด้านต่างๆ เพ่ือปรับปรุงการเรียน ความรู้ทักษะ และความสามารถในการทำงาน 
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   6.5. ความสามารถของเจ้าหน้าที่สนับสนุนให้บริการผู้เรียน ได้มีการระบุสำหรับการรับ
สมัครและการใช้งาน ความสามารถเหล่านี้ได้รับการประเมินเพ่ือให้แน่ใจว่ามีความเกี่ยวข้องกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง  มีบทบาทและความสัมพันธ์ได้รับการกำหนดไว้เพ่ือให้มั่นใจว่าราบรื่น
ในการให้บริการ 
   6.6. การบริการช่วยเหลือผู้เรียนต้องได้รับการประเมินและการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
  โดยมีคำอธิบาย การบริการสนับสนุนผู้เรียน (Student Support Services) ดังนี้คุณภาพ
ของหลักสูตรด้านวิชาการขึ้นอยู่กับปฏิสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่และผู้เรียน ซึ่ง อาจารย์ก็ไม่สามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ได้ดีหากไม่มีการบริการที่มีคุณภาพที่ดีจากเจ้าหน้าที่เพ่ือสนับสนุนผู้เรียน อันได้แก่ การ
จัดการห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และบริการผู้เรียนด้านอื่นๆ เป็นต้น 
  สรุปได้ว่า การบริการสนับสนุนผู้ เรียน (Student Support Services) หมายถึง การ
ดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพด้านการสนับสนุนผู้เรียนอย่างมีคุณภาพ โดยมีนโยบายการวางแผนระยะ
สั้นและระยะยาว ความสามารถของเจ้าหน้าที่สนับสนุนให้บริการ เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน
ตลอดจนส่งเสริมสนับสนุนคุณภาพของผู้เรียน   
  7. โครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก (Facilities and Infrastructure) 
  มีเกณฑ์คุณภาพที่  7 โครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก (Facilities and 
Infrastructure) ดังนี้ 
   7.1 มีทรัพยากรกายภาพ ที่ใช้ดำเนินการหลักสูตร รวมทั้งเครื่องมือวัสดุและเทคโนโลยี
สารสนเทศต่างๆ เพียงพอ 
   7.2 มีห้องปฏิบัติการและเครื่องมือทันสมัยพร้อมใช้และมีประสิทธิภาพในการใช้
ประโยชน์ 
   7.3 มีการติดตั้งห้องสมุดดิจิทัลเพ่ือปรับข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัย
ก้าวหน้า 
   7.4 มีการติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคลากร
และผู้เรียน 
   7.5 มหาวิทยาลัยจัดเตรียมเครื่องมือคอมพิวเตอร์และโครงสร้างเครือข่ายที่สามารถ
เข้าถึงได้ในพ้ืนที่ในมหาวิทยาลัย โดยสามารถใช้ประโยชน์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการเรียน
การสอน การทำวิจัย การบริการวิชาการ และการบริหารงานได้ 
   7.6 มีการกำหนดและดำเนินการมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมสุขภาพและความปลอดภัย 
รวมถึงการได้รับสิทธิ์หรือโอกาสในการเข้าถึงให้แก่ผู้ที่มีความจำเป็นพิเศษ 
   7.7. มหาวิทยาลัยมีการดำเนินการเพ่ือให้มีร่างกาย สังคม และจิตใจ สิ่งแวดล้อมที่เอ้ือ
ต่อการศึกษา การวิจัย และสุขภาวะส่วนบุคคล 
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   7.8. ความสามารถของเจ้าหน้าที่สนับสนุนในการให้บริการที่เกี่ยวข้องกับสิ่งอำนวย
ความสะดวก เพ่ือระบุการประเมินผลเพ่ือให้แน่ใจว่าทักษะของเจ้าหน้าที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   7.9. คุณภาพของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ ไอที และ
บริการผู้เรียน นั้นแสดงว่าต้องได้รับการประเมินและเพ่ิมประสิทธิภาพ 
  โดยมีคำอธิบายด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and 
Infrastructure) ดังนี้ ข้อกำหนดเรื่องโครงสร้างพ้ืนฐานและการจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวก ควร
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร นอกจากนี้สิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆควรเชื่อมโยงกับ
กระบวนการเรียนการสอน เช่น การเรียนการสอน ควรจัดให้อยู่ในกรอบของความยืดหยุ่นการจัดการ
เรียนการสอนสำหรับกลุ่มเล็ก ควรจัดสรรทรัพยากรการเรียน เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ช่องทางการ
เข้าถึงระบบารเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ทรัพยากรห้องสมุดให้เพียงพอ เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้เรียนและบุคลากร 
  สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2563) กล่าวว่า ผลลัพธ์ที่เกิดจากการเชื่อมโยงโครงสร้าง
พ้ืนฐานที่อำนวยความสะดวกส่งเสริมการปรับตัวให้เป็นอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืนและสนับสนุน
นวัตกรรม  
  วีรพจน์ ลือประสิทธิ์กุล (2541) กล่าวว่า ทรัพยากรเป็นความจำเป็นที่จะต้องเตรียมให้
พร้อมสรรพต้องจัดให้เพียงพอและเหมาะสมในการบริหารคุณภาพ เช่นทรัพยากร บุคคล เครื่องมือ
อุปกรณ์ งบประมาณ และอาคารสถานที่  
  สรุปได้ว่า โครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก (Facilities and Infrastructure) 
หมายถึง การบริหารจัดการทรัพยากรทางกายภาพที่ ใช้ดำเนินการบริหารหลักสูตรอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกที่ทันสมัยและเพียงพอที่เอ้ือต่อ
การศึกษาเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้  
  8. ผลลัพธ์และผลผลิต (Output and Outcomes) 
  มีเกณฑ์คุณภาพที่ 8 ผลลัพธ์และผลผลิต (Output and Outcomes) ดังนี้ 
   8.1 มีการกำหนดติดตามคุณภาพของผู้สำเร็จการศึกษา อัตราการออกกลางคัน และ
ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการจบการศึกษา มีการตรวจสอบและเปรียบเทียบเพื่อการปรับปรุง 
   8.2 มีการจ้างงานและอาชีพอิสระ ผู้ประกอบการ และความก้าวหน้าในการศึกษาต่อ 
ที่ดำเนินการข้ึนเพื่อติดตาม และนำมาเปรียบเทียบเพ่ือการปรับปรุง 
   8.3 มีงานวิจัย ผลงานสร้างสรรค์ และกิจกรรมที่ดำเนินการโดยนักวิชาการ อาจารย์ 
และนักศึกษาท่ีดำเนินการขึ้นเพ่ือติดตาม และนำมาเปรียบเทียบเพ่ือการปรับปรุง 
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   8.4 มีข้อมูลเพ่ือแสดงถึงความสำเร็จของหลักสูตรโดยตรงตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
ที่ได้กำหนดขึ้นและมีการติดตาม 
   8.5. มีการกำหนดติดตามและเทียบเคียงระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่ วนเสีย
ต่างๆ เพื่อตรวจสอบและนำมาเปรียบเทียบเพื่อการปรับปรุง 
  สมาน อัศวภูมิ (2551) กล่าวว่า กระบวนการในการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย การร่วมกันกำหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตรโดยพิจารณาบริบทเป็นสำคัญ ซึ่งประกอบด้วยบริบท
สังคมโลก บริบทสังคมไทย บริบทสถานศึกษา และบริบทผู้เรียน ซึ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะต้องร่วมกัน
ศึกษาและทำความเข้าใจในบริบททั้ง 4 แล้วจึงร่วมกันออกแบบหลักสูตรที่มีความเหมาะสมและ
สอดคล้องกับการพัฒนาผู้เรียนตามบริบท  
  Hill and Alexander (1991) กล่าวว่า ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเป็นการ
วัดค่าเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า หรือผู้ใช้บริการว่าอยู่ในระดับใด โดยความพึงพอใจจะ
เกิดขึ้นเมื่อสามารถสนองความต้องการได้โดยลดความตึงเครียดลง และเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นบนความ
ต้องการพ้ืนฐานที่มีความเกี่ยวพันกับผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น  ดังนั้นการวิเคราะห์ความพึงพอใจผู้ใช้งาน
บัณฑิตจัดทำขึ้นเพ่ือให้ทราบถึงความพึงพอใจและข้อเสนอแนะต่างๆจากผู้ใช้งานบัณฑิต และนำผล
การศึกษาความพึงพอใจมาใช้เป็นข้อมูลสะท้อนกลับถึงคุณภาพของบัณฑิตว่ามีความรู้ความสามารถ
ตรงตามความต้องการของสถานศึกษา หรือผู้ใช้งานบัณฑิตมากน้อยเพียงใด เพ่ือนำมาปรับปรุงและ
วางแผนในการสร้างบัณฑิตคุณภาพ 
  โดยมีคำอธิบายคุณภาพที่ 11 ผลลัพธ์และผลผลิต (Output and Outcomes) คือ ในการ
ประเมินระบบการประกันคุณภาพนั้น สถาบันการศึกษาไม่เพียงแต่ประเมินคุณภาพของกระบวนการ
เท่านั้น  ต้องประเมินคุณภาพของผลผลิต  และคุณภาพของบัณฑิตด้วย  ในการประเมินคุณภาพของ
บัณฑิตสถาบันการศึกษาควรติดตามผลสัมฤทธิ์ของผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  อัตราการสำเร็จ
การศึกษาและอัตราการออกการคัน ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการเรียนจบการศึกษาและการได้ทำงาน
ของบัณฑิต  ทั้งนี้งานวิจัยก็ถือว่าเป็นผลผลิตที่สำคัญของกระบวนการดังกล่าว  นอกจากนี้ประเภท
งานวิจัยของนักศึกษาควรเป็นงานวิจัยที่ตอบโจทย์ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  หลังจาก
วิเคราะห์ปัจจัยนำเข้ากระบวนการและผลผลิตและสถาบันการศึกษาควรวิเคราะห์ความพึงพอใจของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ซึ่งควรจะมีระบบเพ่ือเก็บรวบรวมและประเมินระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย  ข้อมูลที่รวบรวมได้ควรนำมาวิเคราะห์และเทียบเคียง  เพ่ือนำไปปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร
คุณภาพของการปฏิบัติงานรวมถึงคุณภาพของระบบประกันคุณภาพ 
  ชามาภัทร สิทธิอำนวย (2560) กล่าวว่า รูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งสู่ผลผลิต 
Product Oriented Learning เพ่ือสร้างนักเรียนผลิตภาพ เมื่อมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
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นักเรียนผลิตภาพเป็นตัวตั้ง สถานศึกษาจำต้องกำหนดรูปแบบการจัดการสถานศึกษาให้เหมาะสมกับ
เป้าหมายใหม่นี้เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว 
  จรุณี เก้าเอ้ียน (2557) กล่าวว่า กระบวนการบริหารวิชาการที่มุ่งเน้นผลลัพธ์และผลผลิต
ให้เกิดขึ้นตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ตามตรงตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มี
ความรู้ความสามารถมีทักษะเพ่ิมข้ึนรวมทั้งการคำนวณคำนึงถึงประโยชน์ที่ผู้เรียนจะได้รับ 
  ปริญญา เทวานฤมิตรกุล (2556) กล่าวว่า การเปลี่ยนมหาวิทยาลัยจำเป็นต้องเปลี่ยนทั้ง
ระบบ เช่น วิธีการ การจัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมต่างๆให้นักศึกษา โดยการเรียนการสอน
ต้องจัดให้ผู้เรียนได้เรียนรู้แบบเชื่อมโยง ได้เรียนรู้ความจริงของสังคม ได้การเรียนรู้การทำงานร่วมกับ
ผู้อ่ืนในสังคม  โดยที่มหาวิทยาลัยต้องเป็นการบริการแบบสาธารณะ โดยมีจุดมุ่งหมายให้บัณฑิตมี
ความรู้และทักษะที่จำเป็นใช้ความรู้เป็น มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบ เป็นพลเมืองไทย และพลเมือง
โลก ดังที่กล่าวมา มหาวิทยาลัยต้องเปลี่ยนวิธีการสอนเพ่ือให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ และการพัฒนา
ตนเอง ซึ่งเป็นการศึกษาที่มุ่งผลลัพธ์ (Outcome Based Education)  โดยผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
เป็นการศึกษาแนวระนาบอาจารย์จะเรียนรู้ร่วมกับนักเรียน และอาจารย์เป็นวิทยากรมุ่งเน้นผลลัพธ์ 
และออกแบบกระบวนการเรียนรู้เพ่ือสู่ผลลัพธ์  
  สรุปได้ว่า ผลลัพธ์และผลผลิต (Output and Outcomes) คือ อัตราการสำเร็จการศึกษา
ที่เป็นระบบและตรวจสอบได้ เมื่อผู้เรียนสำเร็จการศึกษาแล้วสามารถติดตาม ตรวจสอบความสำเร็จ
ได้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อนำมาพัฒนาคุณภาพหลักสูตรต่อไป 
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพหลักสูตร 

   2.2.1 ความหมายของการบริหารคุณภาพหลักสูตร 
  Jaran (1986) กล่าวว่า การบริหารคุณภาพ หมายถึง กระบวนการที่เอ้ืออำนวยกิจกรรม
ประเภทต่างๆให้สามารถบรรลุถึงวัตถุประสงค์ด้านคุณภาพขององค์กร ซึ่งประกอบด้วยการวางแผน
งานคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ และการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เพ่ือเป้าหมายประการ
สำคัญต่อการประกันคุณภาพสำหรับองค์กร  
  วีรพจน์ ลือประสิทธิ์กุล (2540) กล่าวว่า การบริหารคุณภาพ หมายถึง การบริหารงานที่
ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจของลูกค้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  โดยมีการปฏิบัติงานเกี่ยวข้อง
กับพนักงานทั่วทั้งองค์กร  ตั้งแต่ผู้บริหารสูงสุด ผู้จัดการ และหน่วยงานระดับต่างๆ จนถึงผู้ปฏิบัติงาน 
  มาตรฐานระบบคุณภาพ ISO 9000 (1994) กล่าวว่า การบริหารคุณภาพ หมายถึง ความ
รับผิดชอบในการบริหารของผู้บริหารระดับสูงขององค์กร ต่อการกำหนดนโยบายคุณภาพและการ
แปลงนโยบายดังกล่าวไปสู่วิธีการปฏิบัติงานจริง 
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  ในด้านการศึกษา คือ การบริหารคุณภาพหลักสูตร สอดคล้องกับสำนักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึ กษ า (2560) ได้ ระบุ ถึ ง  1 ใน  6 ตั วบ่ งชี้ ขอ งการดำเนิ น งานตาม พัน ธกิ จของ
สถาบันอุดมศึกษาด้านการผลิตบัณฑิตได้ระบุไว้ว่า ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม ซึ่งหมายถึง
ผลการดำเนินการของแต่ละหลักสูตรในสถาบัน ซึ่งสามารถสะท้อนคุณภาพของบัณฑิตในหลักสูตรที่
สถาบันรับผิดชอบ 
 โดยกล่าวสรุปได้ว่า การบริหารคุณภาพหลักสูตร หมายถึง กระบวนการดำเนินงานของ
ผู้บริหารที่มีการกำหนดนโยบายคุณภาพและนำไปสู่การปฏิบัติกิจกรรมของทุกคนในหลักสูตร เพ่ือ
เป็นไปตามเป้าหมายของคุณภาพหลักสูตรที่กำหนดไว้ 

   2.2.2 ความสำคัญของการบริหารคุณภาพหลักสูตร 
  การบริหารคุณภาพหลักสูตรมีความสำคัญต่อความสำเร็จของมหาวิทยาลัย เพราะการ
บริหารคุณภาพหลักสูตรจะช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพและส่งเสริมประสิทธิผลหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัย โดยมีผู้กล่าวถึงความสำคัญของการบริหารคุณภาพดังนี้ 
  Gunnlaugsdottir (2012) กล่าวว่า การบริหารคุณภาพช่วยให้องค์กรสามารถขจัด
ข้อบกพร่องของผลิตภัณฑ์ได้ ด้วยกระบวนการควบคุมคุณภาพ และช่วยทำให้เกิดความมั่นใจใน
คุณภาพโดยการรับประกันคุณภาพและการมุ่งเน้นคุณภาพของผลิตภัณฑ์ โดยการวางแผนกลยุทธ์
เพ่ือให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า  
  Ronnback (2009) กล่าวว่า การบริหารคุณภาพช่วยพัฒนาองค์กรในทุกระดับและทุก
ขนาด เพื่อให้องค์กรได้รับประสิทธิภาพและประสิทธิผลผ่านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการเรียนรู้
ขององค์กร 
  Ovretveit (2006) กล่าวว่า การบริหารคุณภาพสามารถช่วยทำให้เกิดความคุ้มค่าและ
นำไปสู่ผลลัพธ์ที่มีคุณภาพได้อย่างรวดเร็ว โดยการบริหารคุณภาพสามารถแก้ปัญหาต่างๆในองค์กรได้
โดยการดำเนินการปรับปรุงที่ดำเนินการขึ้นในระบบ 
  Jaraiedi (1994) กล่าวว่า ระบบบริหารคุณภาพสำหรับมหาวิทยาลัยมี 3 องค์ประกอบ คือ 
1) ปัจจัยนำเข้าสู่ระบบ หมายถึง นักเรียน คณะและทีมงานเงินลงทุน สิ่งอำนวยความสะดวก และ
เป้าหมายของมหาวิทยาลัย 2) ระบบการดำเนินการ หมายถึงการสร้างและควบคุมสิ่งที่มีอยู่โดย
องค์ประกอบที่อยู่ภายในระบบและการประเมินภายในด้านต่างๆเช่น การมีชื่อเสียง การอบรมส่วน
บุคคล วิธีการสอน การเรียนรู้ การให้คำแนะนำ การให้คำปรึกษาโครงสร้างพ้ืนฐาน เป็นต้น 3) 
ผลผลิตของระบบ หมายถึง ผลผลิตที่ถูกสร้างขึ้นภายในระบบ 
  Howcroft (2002) กล่าวว่า การบริหารคุณภาพเป็นกิจกรรมทุกอย่าง ที่สร้างความพึง
พอใจให้แก่ ลูกค้า ชุมชน และเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร ในด้านประสิทธิภาพและการประหยัด
ค่าใช้จ่ายขององค์กร ด้วยศักยภาพของการทำงานของพนักงานทั้งหมดที่มากขึ้นของงานที่ มีการ
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ปรับปรุงโดยระบบการบริหารคุณภาพที่เป็นกระบวนการบริหารแบบมุ่งเน้นลูกค้า ซึ่งดำเนินการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องในทุกส่วนขององค์กร 
  สรุปได้ว่า การบริหารคุณภาพหลักสูตรของมหาวิทยาลัย ต้องดําเนินงานให้เป็นไประบบ
และตามเกณฑ์มาตรฐานของหลักสูตร จึงต้องกําหนดให้มีระบบและกลไกในการบริหารหลักสูตร เพ่ือ
ประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอน และเพ่ือเป็นกรอบในการบริหารหลักสูตรอันจะส่งผล
ต่อความสำเร็จตามเป้าหมายการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพของมหาวิทยาลัย 

   2.2.3 องค์ประกอบของการบริหารคุณภาพหลักสูตร 
  องค์ประกอบพ้ืนฐานที่สำคัญของการบริหารคุณภาพองค์กร ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 
ดังนี้ (สุนทร พูนพิพัฒน์, 2540)  
  1) ความรับผิดชอบของผู้บริหารมีความสำคัญที่สุดต่อการกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาการ
บริหารคุณภาพในองค์กรของแต่ละแห่ง ผู้บริหารต้องมีการนำนโยบายคุณภาพเป็นลายลักษณ์อักษร 
และประกาศให้บุคลากรทุกคนได้ทราบ รวมทั้งแต่งตั้งตัวแทนที่มีอำนาจและความรับผิดชอบในการ
ดำเนินงาน อีกทั้งต้องรักษาข้อกำหนดของมาตรฐานภายในองค์กรโดยระบุความรับผิดชอบอำนาจ
หน้าที่และความสัมพันธ์ของบุคลากรที่มีผลต่อการบริหารคุณภาพและผู้บริหารยังต้องแสดงความเป็น
ผู้นำในการตรวจ ติดตาม คุณภาพภายในองค์กรหรือทบทวนระบบการบริหารคุณภาพอย่างสม่ำเสมอ  
  2) การจัดระบบคุณภาพในองค์กร คือ การระบุถึงข้อกำหนดของมาตรฐานอย่างเป็น
รูปธรรมและมีเป้าหมาย ดังนั้นการสร้างคุณภาพที่มีประสิทธิภาพก็เพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมายที่เป็นไป
ตามความต้องการของลูกค้า 
  3) การตรวจ ติดตาม คุณภาพภายในจะนำไปสู่การประเมินประสิทธิภาพของ องค์กรว่ามี
คุณภาพ หรือสามารถบรรลุถึงเป้าหมายที่ต้องการได้หรือไม่ การตรวจติดตามจึงต้องเป็นไปตาม
แผนงานที่กำหนดไว้ รวมถึงปัญหาที่พบจากการตรวจ ติดตาม ดังกล่าว จำเป็นต้องระบุไว้ในเอกสาร
และมีวิธีจัดการแก้ไขด้วยเสมอ 
  4) บุคลากรและการฝึกอบรมพนักงานหรือผู้ปฏิบัติงาน เป็นส่วนสำคัญอย่างยิ่งต่อการสร้าง
ระบบคุณภาพให้เกิดความสำเร็จ ทั้งนี้เพ่ือเป็นการกำกับดูแลในด้านคุณสมบัติ จึงจัดให้มีการฝึกอบรม
บุคลากรที่มีผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพอย่างสม่ำเสมอ มีการเก็บรักษาบันทึกข้อมูลการฝึกอบรมไว้
ด้วย 
  สอดคล้องกับ (Vivek, 2005) ที่กล่าวว่า การบริหารคุณภาพประกอบด้วย  
  1. การวางแผนคุณภาพประกอบไปด้วย 1) การวางแผนระบบบริหาร (Plan for a 
Quality Management System) ประกอบด้วยการตั้งวัตถุประสงค์คุณภาพ การระบุข้อกำหนดด้าน
คุณภาพ การระบุเป้าหมายการดำเนินการ การตั้งกลุ่มดำเนินการ การสร้างกลยุทธ์ การดำเนินการ 
การระบุกระบวนการดำเนินงานขององค์กร การระบุค่าใช้จ่ายการดำเนินงาน การระบุระยะเวลาใน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 40 

การดำเนินการ กลไกการบริหาร การดำเนินการ การสื่อสารและกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์  2) 
การวางแผนเอกสารระบบบริหารคุณภาพ (QMS Documentation Planning) ประกอบด้วยการ
สร้างเอกสารกลยุทธ์ และการสร้างเอกสารการบริหาร 
  2. การควบคุมคุณภาพ ประกอบด้วย กิจกรรมควบคุมกระบวนการ และกิจกรรม
ดำเนินการแก้ไข 
  3. การประกันคุณภาพ ประกอบด้วย 1) การตรวจสอบคุณภาพ ได้แก่ การตรวจสอบความ
ไม่สอดคล้อง หรือความล้มเหลวของการปฏิบัติตามข้อกำหนดคุณภาพ การตรวจสอบ ความคลาด
เคลื่อน หรือความผิดปกติของเอกสาร และกระบวนการการค้นหาปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น การระบุ
โอกาสสำหรับการปรับปรุง และการระบุประสิทธิผลและความเพียงพอของการแก้ไข และการ
ดำเนินการป้องกัน 2) การประเมินคุณภาพประกอบด้วยกระบวนการประเมินผลการดำเนินการของ
องค์กรและกระบวนการประเมินผลคุณภาพของผลผลิต 
  4. การปรับปรุงคุณภาพ ประกอบด้วย 1) การระบุเป้าหมายการปรับปรุงคุณภาพ 2) การ
วางแผนการปรับปรุงคุณภาพ ประกอบด้วย การสำรวจวิธีการเตรียมแผนการปรับปรุง และการ
วางแผนสำหรับการเปลี่ยนแปลง 3) การดำเนินตามแผนการปรับปรุง 4) การทบทวนผลลัพธ์ของการ
ปรับปรุง ประกอบด้วย การนำผลลัพธ์การปรับปรุงมาทบทวน และเปรียบเทียบกับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
เพ่ือพัฒนา และนำผลลัพธ์การปรับปรุงมาทบทวนและเปรียบเทียบกับผลลัพธ์ที่คาดหวังเพ่ือปรับปรุง
แก้ไข 
  Frances (1991) ที่กล่าวว่า ระบบการบริหารคุณภาพสถาบันอุดมศึกษามี 4 องค์ประกอบ 
คือ 1) ปัจจัยนำเข้า 2) กระบวนการดำเนินการ 3) ผลผลิต 4) ผลลัพธ์  
  สรุปได้ว่าองค์ประกอบของการบริหารคุณภาพหลักสูตร หมายถึง ผู้บริหารมีส่วนสำคัญใน
การพัฒนาการบริหารคุณภาพหลักสูตรของมหาวิทยาลัย ประกอบไปด้วยระบบหรือรูปแบบการ
บริหารคุณภาพหลักสูตร การวางแผนที่ดีมีคุณภาพรวมถึงการตรวจสอบและการพัฒนาบุคลากรทุก
คนเพ่ือให้เกิดความสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

   2.2.4 การบริหารคุณภาพด้วยวงจรคุณภาพ PDCA 
 การบริหารงานอย่างมีคุณภาพด้วยวงจรคุณภาพ PDCA เป็นการดำเนินกิจกรรมโดยการ
ปรับปรุงพัฒนางานให้เกิดประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วย การวางแผน การดำเนินงานตามแผน การ
ตรวจสอบและการปรับปรุงแก้ไข โดยมีนักวิชาการทางการศึกษาได้ให้ความหมายของวงจรคุณภาพ 
PDCA ดังนี้ 
 ธิดารักษ์ รัตนมณี (2555) กล่าวว่า เป็นวงจรบริหารจัดการที่ต้องดำเนินการอย่างมีวินัยให้
ครบวงจร เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งแนวคิดวัฏจักร PDCA นี้ Walter Schewhart 
เป็นผู้พัฒนาขึ้นเป็นคนแรก ในปี ค.ศ. 1939 และ Edward Deming เป็นผู้นำมาเผยแพร่ในประเทศ
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ญี่ปุ่นเป็นคนแรก เมื่อปี ค.ศ. 1950 จนเป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลาย ทำให้นิยมเรียกวัฏจักรเดมมิ่ง 
(Deming cycle) นอกจากนี้  โนริอะคิคะโน ยังได้กล่าวว่า PDCA เป็นวัฏจักรแห่งการบริหาร  
ฮิโตชิ คุเม กล่าววา จุดมุ่งหมายที่แท้จริงของ PDCA ซึ่งเป็นกิจกรรมพ้ืนฐานในการบริหารคุณภาพนั้น 
มิใช่เพียงแค่การปรับแก้ผลลัพธ์ที่เบี่ยงเบนออกจากเกณฑ์มาตรฐานให้กลับมาอยูในเกณฑ์ที่ต้องการ
เท่านั้น แต่เพ่ือก่อให้เกิดการปรับปรุงด้วยการป้องกันมิให้เกิดผลเสียซ้ำซ้อน พร้อมกับการยกระดับ
มาตรฐานให้สูงขึ้นในแต่ละรอบของ PDCA 
 ฮิโตชิ (2540) ได้กล่าวถึง ระบบวงจรคุณภาพ PDCA เป็นกิจกรรมการปรับปรุง และการ
ควบคุมที่ประกอบไปด้วย 1) การวางแผน 2) การนำไปปฏิบัติ 3) การตรวจสอบ 4) การแก้ไข โดยมี
การวางแผน และการนำแผนที่วางไว้ไปสู่การปฏิบัติ สามารถตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้และถ้าได้ผลลัพธ์
ไม่เป็นไปตามที่คาดหมายไว้ จะมีการทบทวนแผนการและเริ่มต้นใหม่อีกครั้งหนึ่ง ดังนั้น การควบคุม
และการปรับปรุงสามารถอธิบายได้อีกแบบนัยหนึ่งคือ การทำการวางแผนการกระทำการตรวจสอบ 
และการแก้ไขซ้ำอีก การทำตามวงจรคุณภาพอย่างตั้งใจและถูกต้องจะช่วยให้เกิดความเชื่อมั่นในการ
ทำงาน เมื่อวงจรคุณภาพหมุนซ้ำจะทำให้เกิดการปรับปรุงและระดับของผลลัพธ์สูงขึ้นเรื่อยๆ  งาน
ส่วนใหญ่จะกระทำซ้ำในสิ่งที่เคยทำมาก่อนถึงแม้ว่างานนั้นจะดูเหมือนว่าเป็นงานใหม่ทั้งหมด ก็ยังคง
มีส่วนประกอบหลายส่วนที่เหมือนหรือคล้ายกับสิ่งที่เคยทำมาก่อน 
 วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2540) กล่าวถึง วงจรคุณภาพ (PDCA) เป็นกิจกรรมที่จะนำไปสู่การ
ปรับปรุงงานและการควบคุมอย่างเป็นระบบ อันประกอบด้วย การวางแผน(Plan) การนำแผนไป
ปฏิบัติ(Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุงแก้ไข (Act) กล่าวคือ เริ่มจากการวางแผน การ
นำแผนที่วางไว้มาปฏิบัติ การตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้ และหากไม่ได้ผลลัพธ์ตามที่คาดหมายไว้ จะต้อง
ทำการทบทวนแผนการโดยเริ่มต้นใหม่อีกครั้งหนึ่งและทำตามวงจรคุณภาพซ้ำ เมื่อวงจรคุณภาพหมุน
ซ้ำไปเรื่อยๆ จะทำให้เกิดการปรับปรุงและทำให้ระดับผลลัพธ์สูงขึ้นเรื่อยๆ ดังนั้น การกระทำตาม
วงจรคุณภาพจึงเท่ากับการสร้างคุณภาพที่น่าเชื่อถือมากขึ้นโดยจุดเริ่มต้นของวงจรคุณภาพอยู่ที่การ
พยายามตอบคำถามให้ได้ว่า ทำอย่างไรจึงจะดีขึ้น 
 สมศักดิ์ สินธุระเวชญ์ (2554) กล่าวถึง จุดมุ่งหมายที่แท้ของวงจรคุณภาพ (PDCA) ว่าเป็น
กิจกรรมพ้ืนฐานในการบริหารคุณภาพนั้น ใช่เพียงแค่การปรับแก้ผลลัพธ์ที่เบี่ยงเบนออกไปจากเกณฑ์
มาตรฐานให้กลับมาอยู่ในเกณฑ์ที่ต้องการเท่านั้น แต่เพ่ือให้ก่อให้เกิดการปรับปรุงในแต่ละรอบของ 
(PDCA) อย่างต่อเนื่อง เป็นระบบและมีการวางแผน(PDCA) ที่ม้วนไต่ข้ึนสูงเรื่อยๆ  
 วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2540) กล่าวว่า วงจรคุณภาพเป็นกิจกรรมที่จะนำไปสู่การปรับปรุงงาน
และการควบคุมอย่างเป็นระบบอันประกอบไปด้วย การวางแผน (Plan) การนำแผนไปปฏิบัติ (Do) 
การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุงแก้ไข (Act) 
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     ชนิกานต์ เธียรสูตร (2551) กล่าวว่า ขั้นตอนทั้ง 4 ขั้นตอนของวงจร PDCA ซึ่งประกอบไป
ด้วย 1) การวางแผนอย่างรอบคอบ 2) การลงปฏิบัติอย่างค่อยเป็นค่อยไปตามแผนที่วางไว้ 3) การ
ตรวจสอบผลที่เกิดข้ึนว่าวิธีการปฏิบัติใดมีประสิทธิผลที่สุดก็จะจัดให้เป็นมาตรฐาน 4) หากไม่สามารถ
บรรลุเป้าหมายได้ก็ต้องมองหาวิธีการปฏิบัติใหม่โดยอาศัยความพยายามให้มากข้ึน 

วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2547) กล่าวว่า การบริหารงานด้วยวงจรคุณภาพ คือ ขั้นตอนในการ
ทำงานให้งานมีประสิทธิภาพอย่างสมบูรณ์ สามารถเชื่อถือได้และเป็นที่ยอมรับ  
 บงกศ อาษา (2548) ได้ให้ความหมายการบริหารงานด้วยวงจรคุณภาพ (PDCA) ดังนี้ 
 1) การวางแผน คือ การกำหนดเป้าหมายแนวทางการดำเนินงานผู้รับผิดชอบงาน
ระยะเวลา และทรัพยากรที่ต้องการใช้สำหรับแผนต่างๆที่ควรจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา แผนปฏิบัติงานประจำปี แผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรซึ่งสอดคล้องกับ
เป้าหมายของสถานศึกษา แผนการประเมินคุณภาพ และแผนงบประมาณ สอดคล้องกับ (Robbins 
& Coulter, 2005) กล่าวว่า การวางแผนคือการกำหนดเป้าหมายวัตถุประสงค์ และยุทธศาสตร์ของ
องค์การ เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์โดยบูรณาการและประสานกิจกรรมที่เกี่ยวข้องให้เป็นหนึ่งเดียวกัน 
สอดคล้องกับ Jaran (1989) กล่าวว่าวัตถุประสงค์คุณภาพไม่ใช่สิ่งที่เพ่ิงเกิดขึ้น แต่เกิดจากการ
วางแผน การวางแผนคุณภาพสามารถนำไปสู่การปรับปรุงคุณภาพให้ดีขึ้น และยังหมายรวมถึง
ความสัมพันธ์กันกับการปฏิบัติงานด้วยหลักในการบริหารคุณภาพท่ัวทั้งองค์กร 
 2) การปฏิบัติตามแผน คือ การปฏิบัติตามแผนซึ่งในขณะดำเนินการต้องมี การเรียนรู้
เพ่ิมเติมตลอดเวลา และผู้บริหารควรมีส่วนร่วมการสนับสนุนและให้บุคลากรทำงานอย่างมีความสุข 
การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการปฏิบัติ สอดคล้องกับ เอกชัย กี่สุขพันธ์ 
(2554) ที่กล่าวว่า การนำแผนไปสู่การปฏิบัติ มีการกำหนดผู้รับผิดชอบกิจกรรม มีการควบคุมในแต่
ละกิจกรรม มีการประชุมสร้างความเข้าใจในการทำงานมีการจัดสรรทรัพยากร มีการกำหนดรูปแบบ
ความร่วมมือในการทำงานให้บรรลุเป้าหมาย 
   3) การตรวจสอบ คือ การตรวจสอบประเมินผลซึ่งเป็นกลไกสำคัญที่จะกระตุ้นให้พัฒนา
เพราะจะทำให้ได้ข้อมูลย้อนกลับที่แสดงว่าการดำเนินงานที่ผ่านมาบรรลุเป้าหมายเพียงใด โดยการ
ประเมินต้องจัดวางกรอบประเมิน จัดหาหรือจะทำเครื่องมือจัดเก็บรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล แปล
ความข้อมูล และการตรวจสอบปรับปรุงคุณภาพการประเมิน สอดคล้องกับ ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธิ์ 
(2544) กล่าวว่า การนำข้อมูลต่างๆที่ได้จากการวัดมาพิจารณาตัดสิน เปรียบเทียบกับเกณฑ์ว่าเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์หรือไม่  
 4) การปรับปรุง คือ การนำผลการประเมินมาปรับปรุงงาน เมื่อแต่ละฝ่ายประเมินผลสำเร็จ
แล้วส่งให้คณะกรรมการรับผิดชอบ นำไปวิเคราะห์ สังเคราะห์ และแปลผล นำเสนอต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือนำไปปรับปรุงการประเมินงานแล้วนำไปวางแผนในระยะต่อไปและจัดทำเป็นข้อมูลสารสนเทศ 
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 Ronnback (2009) กล่าวว่า การตั้งนโยบายขององค์กรและการตระหนักถึงเนื้อหาของ
นโยบายผ่านเป้าหมายระยะสั้นและเป้าหมายระยะยาว โดยสาระสำคัญของระบบบริหารคุณภาพนั้น
เป็นไปตามวงจร PDCA ซึ่งเป็นรูปแบบการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องที่เกี่ยวข้องกับลำดับทาง
เหตุผลของขั้นตอน 4 ขั้น สำหรับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการเรียนรู้ โดยมีวัตถุประสงค์หลักคือ 
การเริ่มวางแผนและการกำหนดเป้าหมายที่เป็นรูปธรรมขององค์กร ขั้นตอนต่อมา คือ แผนการ
ปฏิบัติการหรือโปรแกรมการปฏิบัติสู่เป้าหมาย การตรวจสอบ การประเมิน การปรับปรุงกระบวนการ
ขององค์กร  
  หลักการบริหารคุณภาพของวงจรคุณภาพ PDCA 
  มีนักวิชาการทางการศึกษาได้กล่าวถึงหลักการบริหารคุณภาพของวงจรคุณภาพ PDCA  
ทั้ง 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
  Deming (1980) ได้ กล่ าวว่า การบริหารคุณ ภาพของวงจรคุณ ภาพ  PDCA ได้มี
กระบวนการบริหารตามลำดับ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
 1. Plan คือ การวางแผน ในขั้นนี้จะช่วยพัฒนาความคิดต่างๆ เพ่ือนำไปสู่รูปแบบที่เป็นจริง
ขึ้นมาในรายละเอียดให้พร้อมสำหรับการลงมือปฏิบัติ ตามข้อกำหนดของการวางแผน ประกอบด้วย 
1) กำหนดขอบเขตของปัญหา 2) กำหนดวัตถุประสงค์ 3) กำหนดวิธีการที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ 
  2. Do คือ การปฏิบัติ ประกอบด้วยการปฏิบัติ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การวางกำหนดการ โดย
การแยกแยะกิจกรรมต่างๆ ที่ต้องปฏิบัติ การกำหนดเวลาที่จะใช้ในกิจกรรมของแต่ละกิจกรรม 
รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรต่างๆอย่างเหมาะสมในการลงมือปฏิบัติ 2) การจัดแบบเมททริกซ์ 
(Matrix Management) โดยการจัดการรูปแบบนี้สามารถดึงเอาผู้เชี่ยวชาญหลากหลายศาสตร์จาก
แหล่งต่างๆ และเป็นวิธีที่ช่วยในการประสานงานระหว่างฝ่ายต่างๆได้เป็นอย่างดี 3) การพัฒนาขีด
ความสามารถในการทำงานของผู้ร่วมงาน โดยให้ผู้ร่วมงานเข้าใจถึงงานทั้งหมด และที่สำคัญต้อง
ทราบเหตุผลที่ต้องปฏิบัติงานนั้นเป็นอย่างดี และผู้ร่วมงานใช้ดุลยพินิจที่พิจารณาอย่างเหมาะสมใน
การปฏิบัติงานด้วยความยืดหยุ่น ตามแนวทางที่ได้กำหนดไว้โดยสอนให้ผู้ร่วมงานฝึกกระบวนการทาง
ความคิดด้วยการทำงานแบบ (On –The – Job - Training) เพ่ือพัฒนาให้ผู้ร่วมงานเป็นคนมี
ความสามารถหลากหลายด้าน ทำงานร่วมมือกันด้วยความรักและสามัคคี   
  3. Check คือ การตรวจสอบ การตรวจสอบนั้นทำให้รู้เท่าทันสถานการณ์ของงานที่ปฏิบัติ
อยู่โดยใช้การเปรียบเทียบกับสิ่งที่วางแผนไว้ ซึ่งมีกระบวนการ ดังนี้ 1) การกำหนดวัตถุประสงค์เพ่ือ
การตรวจสอบ 2) การรวบรวมข้อมูล 3) การพิจารณากระบวนการทำงานเป็นขั้นตอนอย่างเป็น
ระยะๆ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงปริมาณและคุณภาพของผลงานที่ได้ โดยการนำมาเปรียบเทียบกับแผนที่
ได้กำหนดไว้ 4) การรายงานผลการประเมิน รวมทั้งมาตรการป้องกันความผิดพลาดของงาน 
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  4. Action คือ การแก้ปัญหา จากผลการตรวจสอบนั้น หากพบว่าเกิดความผิดพลาด หรือ
ข้อบกพร่องใดๆ ที่ทำให้งานไม่สามารถดำเนินไปตามเป้าหมาย หรือไม่ได้มาตรฐานอย่างกำหนดไว้ ให้
ปฏิบัติการแก้ไขปัญหาตามลักษณะปัญหาที่พบ โดยมีกระบวนการ ดังนี้ 1) ถ้างานเบี่ยงเบนไปจาก
เป้าหมาย ต้องแก้ไขที่ต้นเหตุ 2) ถ้าพบความผิดปกติใดๆ ให้ตรวจสอบและค้นหาสาเหตุ จากนั้นต้อง
ป้องกันเพ่ือไม่ให้เกิดขึ้นซ้ำอีก 
 จากหลักการของวงจรคุณภาพ PDCA พอสรุปได้ว่า การบริหารคุณภาพด้วยวงจรคุณภาพ 
PDCA เป็นการดำเนินงานซึ่งประกอบด้วย การวางแผน (Plan) การปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบ 
(Check) การพัฒนาและการปรับปรุงแก้ไข (Act) หลักการดังกล่าวหากนํามาปรับใช้ให้สอดคล้องกับ
บริบทของมหาวิทยาลัย จะช่วยพัฒนาการบริหารคุณภาพหลักสูตรให้มีคุณภาพที่เป็นไปตามกลไก
ระบบของวงจรคุณภาพ PDCA 
 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับทักษะการค้นหานวัตกรรม (Discovery Skills) 
   จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะการค้นหานวัตกรรม และ
ทักษะที่จำเป็นและคุณลักษณะของบุคคลที่มีทักษะสร้างนวัตกรรม ได้มีนักวิชาการหลายท่านเสนอ
แนวคิด ไว้ดังต่อไปนี้ 

   2.3.1 ทักษะที่จำเป็นและคุณลักษณะของบุคคลที่มีทักษะสร้างนวัตกรรม 
  พิมพันธ์ เดชะคุปต์และพเยาว์ ยินดีสุข (2561) ได้กล่าวว่า ในยุคที่ประเทศไทยก้าวสู่
ศตวรรษที่ 21 เข้าสู่ยุคประเทศไทย 4.0 ที่ต้องการเน้นการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมเป็น
ผลผลิตที่ผลักดันรายได้ระดับสูงให้กับประเทศชาติ และเป็นสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงรอบด้านของ
แผนการศึกษาแห่งชาติ ที่ได้กำหนดวิสัยทัศน์ ดังนี้ คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิต
อย่างมีคุณภาพ สามารถดำรงชีวิตอย่างเป็นสุข สอดคล้องกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  โดยมี
เป้าหมาย 4 ประการ ดังนี้ 1) เพ่ือการพัฒนาระบบและกระบวนการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ 2) เพ่ือ
การพัฒนาคนไทยให้เป็นพลเมืองดีมีคุณลักษณะ ทักษะและมีสมรรถนะ 3) เพ่ือการพัฒนาสังคมไทย
ให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ และคุณธรรมจริยธรรม รู้รักสามัคคีมุ่งสู่การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 4) เพ่ือการนำพาประเทศก้าวข้ามกับดักประเทศที่มีรายได้ปาน
กลาง และลดความเหลื่อมล้ำของประเทศ 
  โดยเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์และจุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษา แผนการแห่งชาติได้มีการ
วางเป้าหมายด้านผู้เรียน โดยให้ผู้เรียนทุกคนมีคุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 คือ  
3RS x 8CS ซึ่งประกอบด้วย 3R คือ 1) Reading (ทักษะอ่านออก) 2) Writing (ทักษะการเขียน)  
3) Arithmetic (ทักษะการคำนวณ) 8 CS ประกอบด้วย (1 ) Critical Thinking and Problem 
Solving (ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะการแก้ปัญหา) (2 ) Creativity and 
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Innovation (ทักษะด้านการคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม) (3) Cross-cultural Understanding 
(ทักษะด้านความเข้าใจความต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์) (4) Collaboration, Teamwork 
and Leadership (ทั ก ษ ะ ด้ า น ค ว า ม ร่ ว ม มื อ  ก า ร ท ำ ง า น เป็ น ที ม  แ ล ะ ภ า ว ะ ผู้ น ำ )  
(5) Communications, Information, and Media Literacy (ทักษะด้านการสื่อสารสารสนเทศ 
และรู้เท่าทันสื่อ) (6) Computing and ICT Literacy (ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร) (7) Career and Learning Skills (ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้) 
(8) Compassion (ทักษะความรักและเมตตา) 
  สอดคล้องกับ วิจารณ์ พานิช (2557) ที่ได้กล่าวถึง ทักษะการดำรงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ว่า
สาระวิชานั้นมีความสำคัญ แต่ไม่เพียงพอสำหรับการเรียนรู้เพ่ือมีชีวิตยุคศตวรรษที่ 21 เพราะ
กระบวนการเรียนการสอนต้องมุ่งสู่หัวใจของการเรียนรู้ คือ การลงมือปฏิบัติ ดังนั้น ผู้เรียนยังต้องมี 
ทักษะชีวิตและทักษะการทำงาน ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม และทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและ
เทคโนโลยี โดยต้องเข้าใจในเนื้อหาวิชาแกนหลัก และสอดแทรกทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 เข้าไปในทุก
วิชาหลักประกอบด้วย 1) ด้านทักษะชีวิตและด้านการทำงานในการดำรงชีวิตยุคปัจจุบัน ผู้เรียนต้อง
ได้รับการพัฒนาทักษะชีวิตที่สำคัญ อันประกอบด้วย ความยืดหยุ่นและการปรับตัว การริเริ่ม
สร้างสรรค์ และการเป็นตัวของตัวเอง ทักษะสังคมและสังคมข้ามวัฒนธรรม การเป็นผู้สร้างหรือผู้ผลิต 
(Productivity) และความรับผิดชอบเชื่อถือได้ (Accountability) ภาวะผู้นำและความรับผิดชอบ 
(Responsibility) 2) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม จะเป็นตัวกำหนดความพร้อมของผู้เรียนเข้าสู่
โลกที่มีการทำงานซับซ้อนมากขึ้น 
  Partnership for 21 st century skills (2012) ได้กำหนดทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม
ในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย 
  1) การคิดอย่างสร้างสรรค์ (Thinking creatively) การสร้างแนวคิดต่างๆ การระดมสมอง 
การสร้างแนวคิดใหม่ แนวคิดแบบส่วนเพ่ิมและแบบเปลี่ยนแปลงอย่างยิ่งใหญ่ ให้รายละเอียด 
กลั่นกรองวิเคราะห์และประเมินแนวคิดเพ่ือที่จะปรับปรุงและความพยายามให้เกิดการคิดสร้างสรรค์
อย่างสูงสุด 
  2) การทำงานอย่างสร้างสรรค์ร่วมกับผู้อ่ืน (Work creatively with others) พัฒนานำไป
ปฏิบัติและสื่อสารแนวคิดใหม่ให้แก่ผู้ อ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพ ใจกว้างและยอมรับทัศนะใหม่ๆที่
หลากหลาย ทั้งปัจจัยนำเข้าและผลย้อนกลับของงาน สาธิตและแสดงความสามารถในการเป็น
ต้นแบบความสามารถในการประดิษฐ์คิดค้นในการทำงาน ปรับแนวคิดใหม่ให้เหมาะสมกับความ
ล้มเหลวให้เป็นโอกาสการเรียนรู้ เข้าใจว่าการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมเป็นกระบวนการของ
ความสำเร็จขนาดเล็กแต่ใช้ระยะเวลายาวนานมีลักษณะเป็นวงจรและมักจะมีความผิดพลาดเกิดขึ้น
บ่อยครั้ง 
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  3) การสร้างนวัตกรรม ( Implement Innovations) เป็นการกระทำบนแนวคิดเชิง
สร้างสรรค์เพ่ือที่จะสร้างสิ่งที่เป็นรูปธรรมและผลงานที่มีประโยชน์ต่อสาขาท่ีนวัตกรรมนั้นเกิดขึ้น 
  Aumiller (2009) ได้กล่าวว่า ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 1) ทักษะ
การเรียนรู้และนวัตกรรม 2) ทักษะทางเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสารและมัลติมีเดีย 3) ทักษะชีวิตและ
อาชีพ  
  เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2559) กล่าวว่า ผู้ที่มีความคิดริเริ่มและมีความสามารถในการ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ย่อมมีโอกาสก้าวไป ก้าวไกล ก้าวสู่อนาคต ที่ประสบความสำเร็จได้มากกว่า  
จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องสร้างคนให้เป็นผู้คิดดี คิดได้ ทำเป็น คิดริเริ่มสร้างสรรค์ ได้ด้วยตนเอง โดยการ
แสวงหาแนวทางใหม่ ๆ เพ่ือให้ทำงานได้รวดเร็วขึ้น มีประสิทธิภาพสูงขึ้น สร้างผลลัพธ์ตามเป้าหมาย
ได้มากขึ้น 
  De Bes & Kotler (2011) ได้กล่าวว่า คุณลักษณะของผู้สร้างนวัตกรรม มีดังนี้ 1) การ
ริเริ่มคิดสร้างสิ่งใหม่ (Activators) เป็นคุณลักษณะแรกที่ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม 2) การสืบค้น
ข้อมูลสารสนเทศ (Browsers) แหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม 3) การสร้าง
แนวคิดใหม่ (Creators) การสร้างสรรค์ การปรับเปลี่ยน และการสรุปแนวคิดให้มีความชัดเจนขึ้น 
เพ่ือการออกแบบหรือการพัฒนานวัตกรรม 4) การพัฒนาสิ่งประดิษฐ์ (Developers) การเปลี่ยน
แนวคิดใหม่ให้กลายเป็นรูปธรรม โดยการหาวิธีการและวิธีการแก้ปัญหา รวมทั้งการออกแบบและ
ประดิษฐ์สิ่งใหม่เพ่ือเป็นให้นวัตกรรมได้  5) การนำนวัตกรรมไปใช้ (Executors) เมื่อสร้างนวัตกรรม
แล้วนั้น ผู้สร้างนวัตกรรมจะต้องสามารถในการนำไปทดลองใช้ และนำกลับมาปรับปรุงพัฒนาจน
กลายเป็นนวัตกรรมที่ดีมีคุณค่า 
  Teresa (1999) ได้กล่าวถึง ในบทความที่มีชื่อว่า “How to kill creativity” ได้อธิบาย
กรอบความคิดที่ช่วยให้เข้าใจความคิดสร้างสรรค์ในโลกธุรกิจและการบริหารจัดการซึ่งสกัดกั้นและ
ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ แสดงให้เห็นว่าขีดความสามารถในการคิดสร้างสรรค์เป็นผลลัพธ์จาก
ความสำคัญของ 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ความถนัด (Expertise) คือ ความรู้ทางด้านเทคนิคและการ
ปฏิบัติ หรือกระบวนการต่างๆ รวมถึงความสามารถทางสติปัญญา หรือความฉลาดเฉพาะบุคคล  
2) ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creative thinking skills) คือ ทักษะของบุคคลในการแก้ปัญหา
อย่างมีจินตนาการและมีความยืดหยุ่น เป็นการแสดงถึงวิธีการที่บุคคลพิจารณาในการแก้ปัญหา  
ซึ่งเป็นความสามารถในการประยุกต์ใช้พ้ืนฐานความรู้อย่างเป็นประโยชน์ 
  3) แรงจูงใจ (Motivation) เกิดกับบุคลิกภาพ ประสบการณ์ และแนวทางการทำงาน หรือ
การดำรงชีวิตของแต่ละบุคคล การกำหนดพฤติกรรมที่เกิดขึ้นของแต่ละบุคคล ซึ่งเกิดได้ทั้งจากแรง
ขับเคลื่อน และเกิดจากการส่งเสริมกระตุ้นจากองค์กร ซึ่งประกอบด้วยแรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจ
ภายนอก  
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  ซึ่งสอดคล้องกับ พฤทธิ์  ศิริบรรณพิทักษ์ (2560)  กล่าวถึงคุณลักษณะสำคัญของนวัตกร 
ดังนี้ 1) มีความมุ่งมั่นและขยันหมั่นเพียร (Determination and perseverance)  2) มีแรงผลักดัน
มุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement drive) 3) มุ่งเป้าประสงค์ (Goal orientation)  4) เน้นการควบคุม
จากภายในตนเอง (Internal locus of control)  5) มีความอดทนต่อความไม่ชัดเจน (Tolerance 
for ambiguity)  6) มีความอดทนต่อความล้มเหลว (Tolerance for failure)  7) มีความสามารถใน
การบริหารความเสี่ยง (Calculated risk taking) 8) มีพลังคุณภาพสูง (High energy level) 9) มี
ความคิดสร้างสรรค์  (Creativity) 
  Kirton (1994) ได้กล่ าวถึ ง คุณลักษณะของผู้ สร้างนวัตกรรมไว้  8 ประการ ดังนี้   
1) ความเฉลียวฉลาด 2) ความเป็นต้นแบบ 3) ความอิสระ 4) ความแหวกแนว/การทำสิ่งที่แตกต่าง  
5) การค้นพบปัญหาและแนวทางการแก้ไข 6) การจัดการแก้ปัญหาโดยตั้งสมมติฐานที่เป็นไปได้  
7) ความสามารถจัดการกับงานประจำอย่างรวดเร็ว 8) ความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ซึ่ง
เป็นความสามารถของบุคคลในการสร้างนวัตกรรม  
  Wagner (2008) นักการศึกษา ผู้ก่อตั้งและผู้อำนวยการคนแรกของ Harvard Innovation 
Lab มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ได้กล่าวถึง ทักษะของนวัตกร ในหนังสือ The Global Achievement 
Gap เรื่องทักษะเพ่ือการอยู่รอด 7 ประการ (Seven Survival Skills) ประกอบด้วยดังต่อไปนี้ 1) 
การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา (Critical thinking and problem solving) 2) การทำงาน
ร่วมกันแบบข้ามเครือข่ายต่างๆ และการนำโดยอิทธิพลโน้มน้าว (Collaboration across networks 
and leading by influence) 3) ความคล่องตัวและการปรับตัว (Agility and adaptability) 4) 
ความคิดริเริ่มและการเป็นผู้ประกอบการ (Initiative and entrepreneurship) 5) การเข้าถึงและ
การวิเคราะห์ข้อมูล (Access and analyzing information) 6) การสื่อสารด้วยวาจาและการเขียน
อย่ างมี ป ระสิ ท ธิ ภ าพ  (Effective oral and written communication) 7) ความ ใฝ่ รู้ แล ะมี
จินตนาการ (Curiosity and imagination)  
  Wagner (2012: 172) ยังได้กล่าวไว้ในหนังสือ Creating Innovators “คู่มือสร้างนัก
นวัตกรรมเปลี่ยนโลก” ในบทที่ 5 เรื่อง Innovating Learning การเรียนรู้เพ่ือสร้างนวัตกรรมต้อง
สร้างอย่างมีความตั้งใจ โดยมีหลักสำคัญ 5 ประการ ดังนี้ 
  1) การร่วมมือ (Collaboration) 
  2) การเรียนพหุวิทยาการ (Multidisciplinary Learning) 
  3) ความกล้าเสี่ยงอย่างรอบคอบและการลองผิดลองถูก (Thoughtful risk-talk,Trial and 
Error) 
  4) การสร้างสรรค์ (Creating) 
  5) แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) 
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  ไพฑูรย์ สินลารัตน์ และคณะ (2559) ยังได้กล่าวถึง ทักษะที่จำเป็นในการสร้างนวัตกรรม 
10 ประการ ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า เป็นทักษะที่จำเป็นสำหรับศตวรรษท่ี 21 ดังนี้ 
  1) ทักษะการคิดวิเคราะห์ (Critical skills) 
  2) ทักษะการคิดสร้างสรรค์ (Creative skills) 
  3) ทักษะการผลิตภาพ (Productive skills) 
  4) ทักษะการแก้ไขปัญหา (Problem solving skills) 
  5) ทักษะการออกแบบ (Design skills) 
  6) ทักษะการคัดกรอง (Selective skills) 
  7) ทักษะความเป็นผู้นำ (Leadership skills) 
  8) ทักษะการประกอบการ (Entrepreneur skills) 
  9) ทักษะความรับผิดชอบ (Responsible skills) 
  10) ทักษะสำนึกต่อสังคม (Consciousness skills) 
  วิจารณ์ พานิชย์ (2555) ได้กล่าวว่า การจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ครูต้องมีทักษะการ
คิดเพ่ือออกแบบการจัดการเรียนรู้และเชื่อมโยงองค์ความรู้ให้กับผู้เรียน หากครูคิดไม่เป็นคงเป็นการ
ยากที่จะพัฒนาทักษะของผู้เรียน พฤติกรรมบ่งชี้ของทักษะการเรียนรู้และทักษะการค้นหานวัตกรรม
เป็นองค์ประกอบที่มีความจำเป็นของการจัดการศึกษาในกระบวนการผลิตครูคุณภาพ เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพกับผู้เรียน เป็นการตอบโจทย์การเปลี่ยนแปลงโลกในยุคปัจจุบัน ตลอดจนทิศทางการ
เปลี่ยนแปลงโลกอนาคตได้ 
  ทักษะที่จำเป็นและลักษณะสำคัญของผู้สร้างนวัตกรรมเพ่ือตอบสนองสังคมในยุคแห่งการ
เรียนรู้ที่มีการแข่งขันสูง เป็นสิ่งที่ท้าทายในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  ดังนั้นจึงต้องมี
การจัดระบบการศึกษาที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  ให้ตรงตามทักษะและลักษณะสำคัญของโลก
แห่งการเปลี่ยนแปลง 

   2.3.2 ทักษะการค้นหานวัตกรรม 
  ผู้ วิจัย ได้ศึกษาหนั งสือเรื่อง  The Innovator’s DNA : Mastering the Five Skills of 
Disruptive Innovators ปี 2011 นวัตกรพลิกโลก จากผู้เขียน 3 คน คนแรกคือ Jeffrey H. Dyer 
ศาสตราจารย์ด้านกลยุทธ์ ของวิทยาลัยธุรกิจแมร์ริออตต์แห่งมหาวิทยาลัยบริกแฮมยัง คนที่สองคือ 
Hal Gregersen ศ าส ตราจ ารย์ ท างด้ าน น วั ต ก รรม  และภ าวะผู้ น ำข อ ง INSEAD ซึ่ ง เป็ น
สถาบันการศึกษาชั้นนำของโลก และคนสุดท้ายคือ Clayton M. Christensen ศาสตราจารย์ด้านการ
บริหารธุรกิจ แห่งมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด โดยร่วมกันอธิบายและยกตัวอย่างถึงเทคนิควิธีการต่างๆ ใน
การสร้างไอเดีย และทักษะที่จะทำให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ของนวัตกร และองค์กรที่ประสบ
ความสำเร็จ และด้วยวิธีการนำเสนอประกอบกับข้อมูลสนับสนุนมากมายในหลายมิติ และได้กล่าวไว้
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ว่า “ความคิดสร้างสรรค์ไม่ได้เป็นเพียงความสามารถทางพันธุกรรม หากแต่เป็นทักษะเชิงพฤติกรรม 
ซึ่งมีส่วนสำคัญที่จะกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ได้”  (Dyer, Gregersen and Christensen 
,2011) พบว่ามีทักษะ 5 ประการที่ทำให้คนมีนวัตกรรมแตกต่างจากคนที่ไม่มีนวัตกรรม ประกอบด้วย 
Dyer, Gregersen, and Chistensen, (2011 อ้างถึงใน นรา สุภัคโรจน์, 2556) 
  1) ทักษะการตั้งคำถาม (Questioning Skills) หมายถึง การตั้งคำถามเป็นวิธีการทำงาน
ของนวัตกรที่จะกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการค้นพบอ่ืนๆ ตามมาคือการสังเกตการปฏิสัมพันธ์และการ
ทดลองโดยการตั้งคำถามไม่ได้เป็นเพียงการบริหารปัญญาตามกระแสนิยม   แต่หากยังเป็นวิถีชีวิตของ
นวัตกร ซึ่งพบว่านวัตกรมีทักษะของการตั้งคำถามมากกว่าผู้ที่ไม่ใช่นวัตกรและคำถามที่ท้าทายความ
ถูกต้องของแผนที่ความคิดในสมองของนวัตกรมักจะเป็นคำถามที่ประกอบด้วย อะไรคือ? อะไรคือ
สาเหตุ? ทำไมและทำไมถึงไม่? อะไรจะเกิดขึ้นถ้า... เพ่ือคาดคะเนหาคำตอบในมุมมองใหม่ซึ่งคำถาม
ต่างๆ เหล่านี้ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อความคิดสร้างสรรค์และการค้นพบสิ่งใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อน 
  2) ทักษะการสังเกต (Observing Skills) หมายถึง เป็นทักษะการมองโลกรอบตัวอย่าง
ละเอียดรอบคอบ ทักษะนี้กล่าวว่า นวัตกรส่วนใหญ่เป็นนักสังเกตที่ดี  ขณะที่ทำการสังเกตพวกเขาจะ
เริ่มเชื่อมโยงสิ่งที่เหมือนกันจากข้อมูลต่างๆ ซึ่งไม่เกี่ยวข้องกันให้มีความสัมพันธ์กันกลายเป็นจุดค้นพบ
ของไอเดียธุรกิจที่คาดไม่ถึงโดยมีคำถามที่น่าสนใจเป็นตัวกระตุ้น  นวัตกรมีทักษะการสังเกตที่มากกว่า
ผู้ไม่ใช่นวัตกร  นักสังเกตที่ดีจะทราบว่างานที่ต้องทำคืออะไรและคิดหาวิธีการทำที่ดีขึ้น โดยใช้วิธีการ
สังเกตว่าลูกค้าใช้ผลิตภัณฑ์ใดในการทำงาน กิจกรรมของลูกค้า  คู่ค้า หรือบริษัทคืออะไร ทั้งนี้เพื่อมอง
หาสิ่งที่คาดไม่ถึงหรือสิ่งที่ผิดปกติ ซึ่งเป็นกุญแจที่นำไปสู่การเกิดไอเดียและสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่  
นอกจากนี้การนำพาตัวเองไปสู่สิ่งแวดล้อมใหม่และทำการสังเกตอย่างถี่ถ้วนนำมาซึ่งการค้นพบไอเดีย
ที่ไม่สามารถเกิดขึ้นได้ด้วยตัวเองให้สามารถเกิดขึ้นได้ 
  3) ทักษะเครือข่ายความคิด (Idea Networking Skills) หมายถึง การสร้างเครือข่ายเป็น
ทักษะที่สำคัญอีกทักษะหนึ่งในการสร้างไอเดียธุรกิจ การสร้างเครือข่ายไอเดียเปรียบเสมือนการสร้าง
สะพานเพ่ือนำไปสู่ความรู้ใหม่ๆ โดยการปฏิสัมพันธ์กับคนทั่วไปหรือคนที่ไม่มีปฏิสัมพันธ์ด้วยกันมา
ก่อน เพ่ือมองหาความเข้าใจใหม่ในทิศทางที่ไม่คาดคิด  การค้นหาไอเดียใหม่จากผู้เชี่ยวชาญนอกสาขา
สามารถขยายผลไปสู่ไอเดียหรือนวัตกรรมใหม่  นอกจากนี้การเข้าร่วมงานประชุมทางความคิดใหม่ๆ
เพ่ือแลกเปลี่ยนและอภิปรายไอเดียจากผู้เชี่ยวชาญจากหลากหลายสาขา  ช่วยให้นวัตกรเกิดทักษะการ
เชื่อมโยงที่มีประสิทธิภาพรวมถึงการสร้างเครือข่ายของตัวเองเพ่ือต้องการค้นหาหรือทดสอบไอเดีย
ใหม่  โดยการได้พูดคุยเรื่องราวต่างๆ ในเครือข่ายทำให้เกิดกระบวนการพัฒนาไอเดียผ่านเครือข่าย
และเครือข่ายไอเดียที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้นวัตกรสร้างกระบวนการผลิตภัณฑ์บริการหรือโมเดล
ธุรกิจใหม่ที่ดีและมีประสิทธิภาพ 
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  4) ทักษะการทดลอง (Experimenting Skills) หมายถึง การทดลองสำหรับนวัตกรทาง
ธุรกิจไม่ได้เหมือนนักวิทยาศาสตร์ทั่วไป แต่พวกเขาจะใช้โลกเป็นห้องทดลอง นวัตกรทางธุรกิจจะ
พยายามทดลองไอเดียใหม่ๆด้วยการสร้างต้นแบบและทำการทดลองนำร่อง พวกเขาไม่ได้แค่สร้าง
ต้นแบบแต่ยังทดลองประสบการณ์ใหม่ๆ รวมถึงการทำการชำแหละผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการ
ออกแบบเพ่ือหาข้อมูลใหม่ที่อาจจุดประกายไอเดียสร้างสรรค์ขึ้นใหม่  โดยนักทดลองที่ดีจะเข้าใจว่า
การตั้งคำถาม การสังเกต และการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้คน จะได้มาซึ่งข้อมูลในอดีตและปัจจุบันแต่
การทดลองเป็นวิธีที่ดีที่สุดที่จะให้ข้อมูลเกี่ยวกับความเป็นไปได้ในอนาคตและพบว่าในบรรดาทักษะ
การค้นพบท้ังหมดทักษะการทดลองเป็นตัวแยกแยะระหว่างนวัตกรและผู้ที่ไม่ใช่นวัตกรได้ดีที่สุด 
  5) ทักษะการคิดเชื่อมโยง (Associational Thinking Skills) หมายถึง การเชื่อมโยงความคิด 
วัตถุ บริการ เทคโนโลยีจากความรู้หลากหลายสาขาวิชา  รวมถึงการใช้ประสบการณ์ต่างๆ และ
สังเคราะห์ออกมาเป็นสิ่งใหม่  ซึ่งเป็นทักษะในการรับรู้ที่สำคัญที่สุดของ DNA นวัตกร โดยพบว่านวัต
กรมีทักษะเชื่อมโยงความคิดมากกว่าผู้ที่ไม่ใช่นวัตกร ซึ่งสิ่งที่บ่งบอกถึงทักษะการเชื่อมโยงที่ดีคือ
จำนวนความถี่ของการบูรณาการทักษะต่างๆ เป็นการผสมผสานความคิดที่มีลักษณะซูมเข้าซูมออก
และการคิดปะติดแบบตัวเลโก้ ซึ่งจะทำให้พวกเขาสามารถลากเส้นเชื่อมโยงจากจุดหนึ่งไปอีกจุดหนึ่ง
ของประสบการณ์ที่หลากหลาย  และนำไปสู่การสร้างไอเดียธุรกิจใหม่ที่แตกต่างออกไป 
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  ทักษะการค้นหานวัตกรรม (Discovery Skills) ทั้ง 5 ประการนั้น สามารถแยกความ
แตกต่างระหว่างนวัตกรกับนักบริหารทั่วไป โดยนวัตกรจะใช้ทักษะการเชื่อมโยงความคิดในขณะที่
สมองพยายามสังเคราะห์ และทำความเข้าใจกับข้อมูลใหม่ที่เข้ามา การเชื่อมโยงคำถาม ปัญหา หรือ
ความคิดที่ไม่เหมือนและไม่เกี่ยวข้องกันเข้าด้วยกัน ส่งผลให้นวัตกรเกิดความคิดและค้นหาไอเดียใหม่ 
ส่วนอีก 4 ทักษะ ได้แก่ การตั้งคำถาม การสังเกต ทักษะเครือข่ายความคิด และการทดลองเป็น
ทักษะเชิงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นซ้ำ ๆ ซึ่งจะกระตุ้นให้เกิดการเชื่อมโยงความคิดจากการเพ่ิมความคิด
พ้ืนฐานในคลังสมองของนวัตกร และนำไปสู่การเกิดไอเดียใหม่ จนนำไปสู่การสร้างโมเดลดีเอ็นเอนวัต
กร ที่สรุปภาพความคิดในการเกิดความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งทำให้เห็นความสัมพันธ์และความเชื่อมโยง 
ในการเกิดไอเดียธุรกิจใหม่ของนวัตกรได้ชัดเจน Dyer, Gregersen, and Chistensen, (2011 อ้างถึง
ใน นรา สุภัคโรจน์, 2556) 
  Jeff Dyer ได้กล่าวว่า ผู้ประสบความสำเร็จในชีวิตเป็นผู้ที่สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรม 
และสามารถทดแทนนวัตกรรมเดิมได้ และเรียกนวัตกรรมใหม่นี้ว่า นวัตกรรมพลิกผัน (Disruptive 
Innovation) โดยผู้สร้างนวัตกรรมพลิกผัน อาจเรียกได้ว่าเป็น นวัตกรพลิกผัน (Disruptive 
Innovators) โดยมีทักษะสำคัญในการสร้างสรรค์ความคิดเชิงนวัตกรรม ( Innovative ideas) คือ 
ทักษะการคิด (Cognitive skill) และการคิดเชื่อมโยง (Associational thinking) ผู้ที่มีทักษะการ
สร้างสรรค์ความคิดเชิงนวัตกรรมได้ดีกว่านั้น คือผู้ที่มีทักษะพฤติกรรม  (Behavioral skills) โดย
ทักษะดีกว่าคนอ่ืน ประกอบด้วยทักษะพฤติกรรม 4 ทักษะประกอบด้วย  1) ทักษะการตั้งคำถาม 
(Questioning skill) 2) ทักษะการสังเกต (Observing skill) 3) ทักษะเครือข่ายความคิด ( Idea 
networking skill) 4) ทักษะการทดลอง (Experimenting skill) หรือเรียกทักษะทั้ง 4 ทักษะนี้ว่า 
Discovery skills โดยใช้ภาษาไทยว่า “ทักษะการค้นหา” (พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์, 2564)  
  จากแนวคิดของ (Dyer, Gregersen, and Chistensen ,2011) ผู้วิจัยได้นำเสนอไว้ข้างต้น 
จึงเลือกมาเป็นกรอบแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม (Discovery Skills) ในการวิจัยครั้งนี้ ซึ่ง
ประกอบด้วย 5 ทักษะ คือ   ทักษะการตั้ งคำถาม (Questioning Skills)  ทักษะการสังเกต 
(Observing Skills) ทั กษะเครือข่ ายความคิด  ( Idea Networking Skills) ทั กษะการทดลอง 
(Experimenting Skills) ทักษะการคิดเชื่อมโยง (Associational Thinking Skills)   
  2.3.2.1 ทักษะการตั้งคำถาม (Questioning Skills)  
  การตั้งคำถามเป็นเครื่องมือที่สำคัญอย่างหนึ่งในการแสวงหาความรู้ ของการสร้างความ
เข้าใจ และการค้นหาคำตอบในสิ่งที่สงสัย สำหรับการเรียนรู้ของผู้เรียน มีนักวิชาการทางการศึกษาที่
ให้ความหมายของการตั้งคำถาม ไว้ดังนี้ 
   1) ความหมายของการตั้งคำถาม  
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   Rosemary (1973) หมายถึง ข้อความที่ผู้สอนต้องการให้ผู้เรียนเปรียบเทียบ สรุป
กฎเกณฑ์อย่างมีเหตุผล คำถามที่ให้นักเรียนค้นพบรูปแบบใหม่ๆและคำถามที่ให้ผู้เรียนแก้ปัญหาที่ไม่
เคยพบมาก่อน 
   Linda (1995) หมายถึง เป็นการสนทนาหรือการส่งภาษาระหว่างครูกับนักเรียนใน
ห้องเรียน เพ่ือค้นหาข้อมูล ซึ่งครูใช้คำถามเป็นเครื่องมือในการกระตุ้นให้นักเรียนใช้ความคิดเพ่ือ
นำไปสู่การค้นพบข้อมูล 
   นัยนา ตรงประเสริฐ (2544)  หมายถึง ข้อความหรือคำพูดที่ใช้สนทนาระหว่างผู้สอน
กับนักเรียนเพ่ือค้นพบข้อมูลคำถามเป็นเครื่องมือของผู้สอนในการกระตุ้นให้นักเรียนใช้ความคิดเพ่ือ
นำไปสู่การค้นพบข้อมูลและตรวจสอบความรู้ของนักเรียน 
   สมศักดิ์ สินธุระเวชญ์ (2542 :48) หมายถึง ข้อความที่ผู้ถามใช้การบูรณาการเพ่ือ
พัฒนาไปสู่การคิดไตร่ตรองและโครงสร้างกระบวนการคิดที่ช่วยให้ผู้ตอบได้ไตร่ตรองความเข้าใจของ
ตนเอง และสามารถนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงและการปรับปรุงการเรียนรู้ การคิดและการสอน 
   กิตติชัย สุธาสิโนบล (2541) หมายถึง เทคนิคการใช้คำพูดของครูในการกระตุ้นให้
นักเรียนใช้ความคิดค้นคว้าหาคำตอบ  เพ่ือแก้ปัญหาและตอบคำถามของผู้สอน จากนั้นจึงสรุปเป็น
แนวคิดของตนเอง  เป็นการพัฒนานักเรียนให้มีความคิดในระดับสูง  
   จากการศึกษาความหมายของการตั้งคำถาม สามารถสรุปได้ว่า การตั้งคำถาม  
หมายถึง ข้อความหรือข้อคำถาม ที่ส่งผ่านไม่ว่าจะเป็นเสียงหรือตัวอักษรที่ผู้ถามต้องการคำตอบจาก
ผู้ตอบ เพ่ือกระตุ้นและพัฒนาให้ผู้ตอบหาคำตอบ เพ่ือฝึกให้ผู้ตอบค้นหารูปแบบใหม่ๆซึ่งอาจเป็น
ปัญหาหรือคำตอบที่ไม่เคยพบมาก่อน  
   2) ความสำคัญของทักษะการตั้งคำถาม  
  ทักษะการตั้งคำถาม ผู้ถามต้องมีความรู้และตระหนักถึงข้อมูลที่ต้องการ สามารถรู้
เกี่ยวข้องกับประเด็นคำถาม สามารถถามได้หลากหลายและสัมพันธ์กัน ที่เกี่ยวเนื่องกับแหล่งข้อมูลที่
เหมาะสม ยืนหยัดคงม่ันในการค้นหาคำตอบลักษณะคำถามที่ดี ต้องมีโครงสร้างสมจริงวางแผนอย่าง
รอบคอบ การใช้ถ้อยคำสั้นกระชับชัดเจน เฉพาะเจาะจงมีวัตถุประสงค์ที่กระจายคำถาม เปลี่ยน
ระดับความคิด จากพ้ืนฐานของความคิดระดับสูง กระบวนการพัฒนาทักษะการตั้งคำถามจำเป็นต้อง
รู้ระดับความสามารถของผู้เรียนและต้องมีกลวิธีหรือกลยุทธ์ช่วยให้ผู้เรียนได้รู้คิดและมีทักษะเหนือ
การรู้คิด คือการรู้จักวางแผน การรู้รายละเอียดในสิ่งที่จะทำ การกำกับตนเอง และการประเมินผล
ลัพธ์ของผลงานได้ 
  การศึกษาระดับอุดมศึกษามีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้ใฝ่รู้ มีความรอบรู้ 
เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต  มีคุณลักษณะของนักคิดอย่างมีวิจารณญาณที่ดี  
การเรียนรู้ร่วมกันสามารถถามคำถามอันเป็นหัวใจของการเรียนรู้ คุณภาพของการคิดจะนำไปสู่
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คุณภาพของคำถามของนักคิดที่แสดงให้เห็นถึงทักษะในการถามคำถาม การถามคำถามที่ จะเอ้ือให้
เข้าใจ การอ่านเขียนอย่างมีความชัดเจนและมีความลึก ถามคำถามที่จะนำไปสู่ความเข้าใจ ประเด็น
และปัญหาที่มีความซับซ้อน การถามคำถามเป็นประจำเป็นรากฐานของหลักวิชาการ ถามคำถาม
เป็นประจำที่เกี่ยวเนื่องกับกับค่านิยมและการปฏิบัติทางสังคมและวัฒนธรรม เกี่ยวกับ ความคิด 
ความเชื่อ โดยถามคำถามอย่างเป็นระบบของผู้เรียน (บรรจง อมรชีวิน, 2556)  นอกจากนี้มี
นักวิชาการทางการศึกษาได้กล่าวถึงความสำคัญของการตั้งคำถาม ดังนี้ 
  Malcolm and W.Howard Levie (1993) กล่าวว่า การสอนที่เสริมด้วยการใช้คำถามจะ
ช่วยให้ผู้เรียนมองเห็นความสำคัญประเด็นข้อมูลเนื้อหานั้นๆ และยังสร้างอิทธิพลระหว่างการ
ตอบสนองความต้องการและความเข้าใจของผู้เรียนซึ่งคำถามแต่ละชนิดการวางตำแหน่งของคำถาม
ก็เป็นกระบวนการสำคัญต่อการรับรู้ข้อมูล  
  David (2011) กล่าวว่า ผู้สอนควรกระตุ้นให้ผู้เรียนใช้ทักษะเชิงวิเคราะห์ เช่น ถามคำถาม 
“ถ้าสิ่งนี้เกิดแล้วอะไรจะเกิดขึ้น” What if? เพ่ือให้ผู้เรียนได้คิดหาวิธีการในการแก้ปัญหาที่เป็นไปได้
ให้มากที่สุด รวมถึงการให้คำแนะนำแหล่งข้อมูลที่จะใช้ในการหาคำตอบ และผู้สอนควรส่งเสริมให้
ผู้เรียนได้รับการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง การเรียนรู้แบบได้รับประสบการณ์ตรงนั้นจะทำให้
ผู้เรียนสามารถท่ีจะสร้างความรู้ใหม่จากการแก้ปัญหาได้อย่างแท้จริง และเชื่อมโยงเข้ากับสถานการณ์
ในโลกแห่งความเป็นจริงได้ 
  Allen (1987) กล่าวว่า คำถามควรมีลักษณะที่สามารถกระตุ้นผู้ตอบให้เกิดความอยากรู้
อยากเห็น และเกิดความสนใจกระตุ้นจินตนาการและกระตุ้นพูดตอบให้ค้นหาความรู้ใหม่เพ่ิมเติม
นอกจากนี้คำถามท่ีดีอย่างท้าทายให้ผู้ตอบคิดและหาวิธีแก้ปัญหาได้อีกด้วย 
  โรจนี จะโนภาษ และคณะ (2522)  กล่าวถึงความสำคัญของคำถามไว้ว่า คำถามของครูมี
ผลโดยตรง ต่อวิธีการคิดของนักเรียน การใช้คำถามท่ีดีช่วยให้เกิดการพัฒนาความคิดในระดับต่างๆได้
ดียิ่งขึ้น  ดังนั้นครูควรมีความสามารถในการใช้คำถามอย่างมีประสิทธิภาพ  
  บรรจง อมรชีวิน (2556) กล่าวว่า ทักษะในการถามคำถาม การถามคำถามที่จะเอ้ือ ให้
เข้าใจ การอ่านเขียนอย่างมีความชัดเจนและมีความลึก ถามคำถามที่จะนำไปสู่ความเข้ าใจ ประเด็น
และปัญหาที่มีความซับซ้อน การถามคำถามเป็นประจำเป็นรากฐานของหลักวิชาการ ถามคำถามเป็น
ประจำที่เกี่ยวเนื่องกับกับค่านิยมและการปฏิบัติทางสังคมและวัฒนธรรม เกี่ยวกับ ความคิด ความเชื่อ 
โดยถามคำถามอย่างเป็นระบบของผู้เรียน 
  นัยนา ตรงประเสริฐ (2544) กล่าวถึงความสำคัญของคำถามว่า การใช้คำถามในการเรียน
การสอนมีความสำคัญต่อกระบวนการเรียนการสอนมาก ในฐานะที่เป็นเครื่องมือกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิด
ความอยากรู้อยากเห็นเกิดการพัฒนาความคิดและเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่พึง
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ปรารถนา  นอกจากนี้ยังเป็นเครื่องมือช่วยให้ผู้สอนรู้ว่าผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจในสิ่งที่เรียนมาก่อน
มากน้อยเพียงใด 
  ประยุกต์ ประทุมทิพย์ (2539) ได้สรุปความสำคัญของการใช้คำถามไว้ดังนี้ 
  1) ใช้คำถามเพ่ือเชื่อมโยงความรู้เก่าไปสู่ความรู้ใหม่เป็นการถามเพ่ือเชื่อมโยงเรื่องเก่าที่
เรียนมาแล้วเพ่ือให้เป็นพื้นฐานของความรู้ใหม่ซึ่งจะทำให้นักเรียนเรียนเรื่องใหม่ได้เข้าใจยิ่งขึ้น 
  2) เป็นการกระตุ้นยั่วยุให้นักเรียนอยากเรียนใช้คำถามเพ่ือกระตุ้นความสนใจของนักเรียน
คำถามควรเป็นคำถามที่ต้องการให้คิดกว้างๆ 
  3) คำถามที่ดีทำให้เกิดการอภิปรายต่อเนื่องเป็นคำถามเพ่ือขยายความคิดและหาแนว
ทางการเรียนรู้ 
  4) ทำให้นักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนนักเรียนมีโอกาสแสดงความ
คิดเห็นและมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมตามคำถามที่ครูป้อนให้ 
  5) ก่อให้เกิดการค้นคว้าและหาความรู้ใหม่การถามลักษณะนี้เป็นการประยุกต์ความรู้ที่
เรียนมาไปสู่การค้นคว้าและหาความรู้ใหม่ 
  6) เป็นการทบทวนหรือสรุปเรื่องราวที่สอนโดยการใช้คำถามและเป็นการประเมินดูว่า
นักเรียนเข้าใจเรื่องมากน้อยเพียงใดโดยถามให้นักเรียนพูดสรุปโดยใช้ถ้อยคำของตนเอง  
  จากความหมายและความสำคัญของทักษะการตั้งคำถามส่งเสริมให้ผู้เรียนคิดอย่างมีเหตุผล
เรื่องใดเรื่องหนึ่ง สิ่งที่จะต้องทำคือจะต้องตั้งคำถามต่อประเด็นในเรื่องนั้น  ว่าคืออะไร ถามได้อย่างมี
ความชัดเจนและความสอดคล้องต่อประเด็นหลายๆ ทางเลือก อภิปรายประเด็นนั้น หาทางที่เป็นไป
ได้ในการแก้ปัญหาจากสิ่งต่างๆรอบตัว  จึงพอสรุปได้ว่า ทักษะการตั้งคำถาม หมายถึง การใช้คำถาม
เป็นเครื่องมือที่กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความอยากรู้อยากเห็น  จะนำไปสู่การพัฒนาผู้เรียนให้เกิดข้อ
ค้นพบอื่นๆหรือข้อค้นพบใหม่ๆที่ไม่เคยมีมาก่อน เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นนวัตกรได้ 
  2.3.2.2 ทักษะการสังเกต (Observing Skills) 
  ทักษะการสังเกต เป็นทักษะหนึ่งในกระบวนการเรียนรู้ ที่ทำให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากสิ่งที่อยู่
รอบๆตัว และสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันได้ ซึ่งการสังเกตเป็นกลยุทธ์อย่างหนึ่งที่ช่วย
กระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และพฤติกรรมที่นำไปสู่การค้นพบองค์ความรู้ใหม่ๆ  โดยมี
นักวิชาการทางการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายของทักษะการสังเกตดังต่อไปนี้  
 1) ความหมายของทักษะการสังเกต 
  พิมพันธ์ เดชะคุปต์ (2550) กล่าวว่า ทักษะการสังเกตคือการใช้ประสาทสัมผัส หรืออย่าง
ใดอย่างหนึ่ง หรือหลายอย่างรวมกัน ได้แก่ ตา หู จมูก ลิ้น และผิวกายเข้าไปสัมผัสโดยตรงกับวัตถุ 
เพ่ือค้นหาข้อมูลซึ่งเป็นรายละเอียดของสิ่งนั้นโดยไม่ใส่ความคิดเห็นของผู้สังเกตเข้าไป  
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  ภพ เลาหไพบูลย์ (2542) หมายถึง เป็นความสามารถในการใช้ประสาทสัมผัสอย่างใดอย่าง
หนึ่ง หรือหลายอย่างรวมกัน ได้แก่ ตา หู จมูก ลิ้น และกายเข้าไปสัมผัสโดยตรงกับวัต ถุหรือ
ปรากฏการณ์ต่างๆ โดยไม่ใช้ความคิดเห็นของผู้สังเกตลงไป   
  Abruscato (2000) กล่าวว่า ทักษะการสังเกตเป็นการใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 รับข้อมูล
เกี่ยวกับวัตถุเหตุการณ์และสิ่งแวดล้อมรอบตัวซึ่งเป็นกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ขั้นพ้ืนฐาน 
  สรุปได้ว่า ทักษะการสังเกต หมายถึง ความสามารถในการใช้ประสาทสัมผัสอย่างใดอย่าง
หนึ่งหรือหลายอย่างรวมกันเพ่ือค้นหาและรวบรวมข้อมูล ซึ่งเป็นรายละเอียดและคุณสมบัติต่างๆของ
สิ่งนั้นๆ แล้วบันทึกผลสังเกตตามความเป็นจริงที่สังเกตได้โดยไม่ใส่ความคิดเห็นของตนเองลงไป 
  2) ความสำคัญของทักษะการสังเกต 
  ทักษะการสังเกตเป็นหนึ่งในกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ และเป็นองค์ประกอบที่สำคัญ
ประการหนึ่งในการสร้างองค์ความรู้ เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้สร้างนวัตกรรมต่อไปในอนาคต  
มีนักวิชาการทางด้านการศึกษาได้กล่าวถึงความสำคัญของทักษะการสังเกต ดังนี้ 
  สุชาติ โพธิวิทย์ (ม.ป.ป.) ได้กล่าวถึงการสังเกตที่สำคัญที่ควรฝึกให้แก่เด็ก มี 3 ทางคือ  
1) การสังเกตรูปร่างลักษณะและคุณสมบัติทั่วไป คือ ความสามารถในการใช้ประสาทสัมผัสทั้ง  
5 อย่าง สังเกตสิ่งต่าง ๆ แล้วรายงานให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้ถูกต้อง คือ การใช้ตาดูรูปร่าง ลักษณะ หูฟัง
เสียง ลิ้นชิมรส จมูกดมกลิ่น และการสัมผัสจับต้องดูว่าเรียบ ขรุขระ แข็ง นิ่ม เป็นต้น 2) การสังเกต
ควบคู่กับการวัดเพ่ือทราบปริมาณ เช่น การใช้เทอร์โมมิเตอร์ ตาชั่ง ไม้บรรทัด กระบอกตวง ช้อน 
ลิตร ถัง เป็นต้น โดยใช้เครื่องมือเหล่านี้วัดสิ่งต่าง ๆ แล้วรายงานออกมาเป็นปริมาณและเป็นจำนวน  
3) การสังเกตเพ่ือรู้ถึงการเปลี่ยนแปลง เช่น สังเกตการเจริญเติบโตของต้นพืช การเจริญเติบโตของ
สัตว์ การเปลี่ยนแปลงทางเคมี การเปลี่ยนแปลงขนาดของผลึก การกลายเป็นไอของน้ำ  
  สรศักดิ์ แพรดำ (2544) กล่าวว่า การสังเกตที่ดีจะต้องใช้ประสาทสัมผัสหลายๆอย่าง
จะต้องทำอย่างละเอียดรอบคอบทุกแง่ทุกมุมเพ่ือให้ได้รายละเอียดข้อมูลของสิ่งนั้นมากที่สุดการ
สังเกตที่ดีจะช่วยให้เกิดการสรุปอ้างอิงการตั้งสมมติฐานเพ่ืออธิบายปัญหาที่เกิดขึ้นได้ตรงกับความจริง
มากที่สุด 
  Scott (2014) กล่าวว่า “Observation is the big game changer in our company.” 
การสังเกตคือการเปลี่ยนเกมใหญ่ในบริษัทของเรา ซึ่งหัวใจในการทำงานของเขาคือการใช้ทักษะการ
สังเกต ในการพัฒนาธุรกิจให้ประสบความสำเร็จได้  กุญแจที่จะค้นพบทักษะสำหรับผู้สร้างนวัตกรรม 

Scott Cook กล่าวว่า มี 2 อย่างที่จะนำพาเราค้นพบนวัตกรรมได้ ประกอบด้วย 1) สังเกตดูคนใน
หลายๆสถานการณ์และพยายามสังเกตจนได้ข้อมูลเชิงลึกว่า อะไรคือสิ่งที่พวกเขาต้องการ  2) สังเกต
คน กระบวนการต่างๆ ของบริษัท หรือเทคโนโลยีต่างๆ เพื่อดูผลกระทบที่จะนำไปปรับใช้ได้ ในบริบท
ที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ Mike Collins ผู้ก่อตั้งและ CEO ของบริษัท Big idea Group ที่ได้
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กล่าวไว้ว่า การสังเกตไม่ได้กระทำเพียงแค่หนึ่งวันแต่ผู้สร้างนวัตกรรมจะต้องสังเกตโลกรอบตัวและตั้ง
คำถามอยู่ตลอดเวลา” นวัตกรผู้ประดิษฐ์จะมีการสังเกตและตั้งคำถามด้วย และอาจกล่าวได้ว่าผู้ที่มี
ทักษะการสังเกตจะต้องมีพฤติกรรมที่แสดงถึงความสามารถท่ีบ่งชี้ทักษะการสังเกตที่เชื่อมโยงกันเพ่ือ
คำถามท่ีจะนำไปสู่ทักษะการสังเกตนั่นเอง 
  จากที่กล่าวมาพอสรุปเกี่ยวกับทักษะการสังเกต หมายถึง ความสามารถในการมองสิ่งต่างๆ
รอบตัวอย่างละเอียดรอบคอบ โดยการใช้ประสาทสัมผัสทั้ ง 5  ในสถานการณ์ต่างๆอย่างมี
จุดมุ่งหมาย เชื่อมโยงประสบการณ์เดิมและเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่เพ่ือวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของ
สิ่งที่เกิดข้ึน และการแก้ปัญหาตลอดจนนำไปใช้ได้ในชีวิตประจำวัน 
  2.3.2.3 ทักษะเครือข่ายความคิด (Idea Networking Skills) 
  ทักษะเครือข่ายความคิดเป็นหนึ่งในทักษะที่มีความสำคัญในทุกระดับ ทุกหน่วยงาน ไม่ว่า
จะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชน และในสาขาวิชาชีพอ่ืนๆ รวมทั้งทางด้านการศึกษา โดยมีนักวิชาการ
ทางการศึกษา ได้นิยามความหมายคำว่า “เครือข่าย” ไว้ดังนี้ 
  1) ความหมายของทักษะเครือข่ายความคิด 
  Starkey (1997) หมายถึง คนหรือองค์กร ที่มีความสมัครใจ ต้องการแลกเปลี่ยนข่าวสาร
ข้อมูลระหว่างกัน ในลักษณะที่บุคคลหรือสมาชิกขององค์กร อีกทั้งยังคงมีความเป็นอิสระในการ
ดำเนินกิจกรรม ซึ่งการสร้างเครือข่ายเป็นการทำให้บุคคลและองค์กรเหล่านี้ได้ติดต่อและแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารกัน สามารถสร้างความร่วมมือกันด้วยความสัมพันธ์กันในเครือข่ายสมาชิก 
  Topping (2002) กล่าวว่า ทักษะการทำงานในรูปเครือข่ายแบบร่วมมือเป็นทักษะการ
ทำงานของผู้นำที่สำคัญประการหนึ่ง และสำหรับการทำงานในเครือข่ายแบบร่วมมือมีประสิทธิภาพ
คือการทำงานในรูปแบบทักษะการให้กำลังใจระหว่างบุคคลการเสริมสร้างกำลังใจระหว่างบุคคลด้วย
วิธีการใช้ข้อมูลข่าวสารร่วมกันและส่งเสริมสนับสนุนร่วมกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเดียวกัน 
  Boissevain and Michell (1973) ห ม ายถึ ง  ใน ท างสั งคม เค รื อ ข่ าย เป็ น รู ป แบ บ
ความสัมพันธ์ทางสังคมอย่างหนึ่งที่แตกต่างจากกลุ่ม โดยที่กลุ่มมีขอบเขตที่ชัดเจนรู้ว่าใครเป็นสมาชิก 
โดยมีความเป็นรูปธรรมสามารถมองเห็นได้อย่างมีโครงสร้างทางสังคมในระดับหนึ่ง สาระของการ
เชื่อมโยงระหว่างการที่จะช่วยให้มองเห็นรูปธรรมของเครือข่ายมี 3 เครือข่าย ดังนี้ 1) เครือข่ายการ
แลกเปลี่ยน 2) เครือข่ายการติดต่อสื่อสาร 3) เครือข่ายความสัมพันธ์ในการอยู่ร่วมกัน เครือข่ายไม่มี
โครงสร้างที่แน่นอนตายตัว 
  ภัทรวรรณ นิลแก้วบวรวิชญ์ (2559) หมายถึง การเชื่อมโยงระหว่างระบบการปฏิบัติงาน
หรือเชื่อมโยงบทบาทของกลุ่มบุคคล องค์กรต่างๆที่เป็นหน่วยงานย่อย ที่รวมตัวกันด้วยความสมัครใจ 
มีความต้องการตามเป้าหมายร่วมกัน ทำงานด้วยระบบใหม่ในลักษณะความร่วมมือประสานงานกันใน
แนวราบ 
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  Daniel (2010) เครือข่าย หมายถึง กลุ่มบุคคลหรือระบบของบุคคล และองค์กรที่เชื่อมต่อ
กันโดยมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายการปรับปรุงการเรียนรู้ที่จะส่งผลต่อการเรียนรู้อย่างน้อย 2 
องค์กรที่ทำงานร่วมกัน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันในที่นี้องค์กร คือ เครือข่ายการศึกษาซึ่ง
ประกอบด้วยโรงเรียนและองค์กรอ่ืนๆมากกว่า 1 แห่งหรือมากกว่า 2 แห่ง โดยการดำเนินงานร่วมกัน
ในรูปแบบของการจัดกิจกรรมร่วมกันระหว่างบุคคลจากหลายๆองค์กรภายในเครือข่าย 
  ธนา ประมุขกุล (2547) ได้ให้ความหมายคำว่า เครือข่าย หมายถึง ภาพข่ายใยแมงมุมซึ่ง
แสดงให้เห็นการถักทอโยงใยกันของเส้นใยที่พาดผ่านกันมาหลายเส้น หลายทิศทางดังนั้น คำว่า
เครือข่ายคือการเชื่อมโยงอย่างมีเป้าหมาย เป็นการเชื่อมโยงระหว่างระบบที่ปฏิบัติกันอยู่เข้าด้วยกัน 
เช่น การเชื่อมโยงคอมพิวเตอร์เข้าเป็นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นต้น หรือเป็นการเชื่อมโยงระหว่าง
บทบาทของบุคคล องค์กรต่างๆภายใต้วัตถุประสงค์ร่วมใดๆของภาคีสมาชิกดังนั้นเครือข่ายจึงเป็น
รูปแบบการทำงานในลักษณะสร้างความร่วมมือประสานงานการในแนวราบระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้องด้วย
สรรพกำลังอันรวมถึงคนสติปัญญาความสามารถและทรัพยากรในการทำงาน 
  สรุปได้ว่าทักษะเครือข่าย หมายถึง การทำงานร่วมกันระหว่างบุคคล กลุ่ม องค์กร หรือการ
มีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนทั่วไป เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลด้วยลักษณะความร่วมมือระหว่างกัน  และ
ลักษณะเป็นอิสระในการดำเนินกิจกรรมด้วยการสร้างความร่วมมือประสานงานกัน 
  2) ลักษณะของเครือข่ายความคิด 
  คุณสมบัติที่ทำให้เครือข่ายมีลักษณะเฉพาะสอดคล้องกับ (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ , 
2544) มีคุณสมบัติดังต่อไปนี้  
  1) เครือข่ายมีลักษณะเป็นโครงสร้างทางความคิดไม่ว่าจะพัฒนาไปในทิศทางใดหรือว่า
ระดับใดก็ตาม สมาชิกหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับเครือข่ายจะมีกรอบความคิ ดเกี่ยวกับเครือข่าย
ใกล้เคียงกัน ทั้งในด้านความรู้สึก ความสามารถ ตลอดจนความคาดหวังที่มีต่อเครือข่าย 
  2) เครือข่ายไม่มีลำดับขั้น โดยสมาชิกแต่ละคนจะเป็นอิสระต่อกันและการเชื่อมโยงของ
สมาชิกเป็นไปในแนวราบไม่ใช่แนวดิ่ง 
  3) เครือข่ายมีการแบ่งงานกันทำโดยเฉพาะมีการทำงานร่วมกันเพ่ือแสดงให้เห็นว่าสมาชิก
ทุกคนมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน ดังนั้นสมาชิกที่เข้ามาร่วมในเครือข่ายจึงมีความคาดหวังในการ
พ่ึงพิงแลกเปลี่ยนความสามารถระหว่างกัน  
  4) เครือข่ายจะมีความเข้มแข็งก็ต่อเมื่อสมาชิกแต่ละคนในเครือข่ายมีความเข้มแข็ง ดังนั้น
การพัฒนาประสิทธิภาพของสมาชิกแต่ละคนจึงเป็นสิ่งสำคัญ 
  5) เครือข่ายจะมีลักษณะของการบริหารจัดการตนเอง โดยเฉพาะการทำงานร่วมกันใน
ลักษณะแนวราบ จึงจำเป็นต้องมีความสามัคคีโดยผ่านทางกระบวนการประชาธิปไตยคือการเจรจา
ต่อรองกัน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของเครือข่าย 
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  6) เครือข่ายจะประสบความสำเร็จได้ต้องอาศัยและระยะเวลาพอสมควร เพ่ือการสร้าง
ความสัมพันธ์ ความศรัทธา ความไว้วางใจระหว่างสมาชิก ตลอดจนเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารและการแก้ปัญหาร่วมกันอย่างสร้างสรรค์และต่อเนื่องตลอดไป 
  Tidd and Other (2001), อรชร ปราจันทร์ และสุกัญญา แช่มช้อย (2561) กล่าวว่า 
องค์กรที่ต้องการมุ่งสู่องค์กรนวัตกรรม ต้องให้ความสำคัญกับการสร้างเครือข่าย ซึ่งทำให้มีการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและทรัพยากรต่างๆ โดยการมีเครือข่ายภายนอกจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการทำงานเพราะทำให้มีพลังอำนาจในการต่อรองเพ่ิมมากขึ้น 
  สนธยา พลศรี (2550) ลักษณะของเครือข่าย มีลักษณะดังต่อไปนี้ 
  1) การเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกเครือข่าย เป็นการสานสัมพันธ์ของสมาชิก
ด้วยกันอย่างเป็นระบบ  
  2) สมาชิกเครือข่ายอาจจะมีลักษณะบางประการร่วมกัน ประกอบอาชีพเดียวกัน หรือ
เกี่ยวข้องกันในทรัพยากร 
  3) สมาชิกในเครือข่ายอาจจะมีลักษณะบางประการแตกต่างกัน เช่น เพศ อายุระดับ
การศึกษา ศาสนา เป็นต้น ลักษณะเครือข่ายนี้จะทำให้เครือข่ายมีความหลากหลาย 
  4) ลักษณะหลายมิติเครือข่าย เป็นระบบความสัมพันธ์ของสมาชิกมีหลายลักษณะ เช่น 
เป็นความสัมพันธ์ของธรรมชาติโดยทั่วไปทั้งสิ่งมีชีวิตและไม่มีชีวิต ความสัมพันธ์เชิงกระบวนการของ
การทำงานความสัมพันธ์ในการร่วมมือกันของมนุษย์ในทางสังคมวิทยาความสัมพันธ์ในลักษณะของ
การประสานงานเป็น พลังในการทำงานเป็นเครือข่ายประชาสังคมเป็นเครือข่ายของการเรียนรู้ เป็น
ต้น 
  5) มีลักษณะเป็นการรวมพลังหรือศักยภาพของสมาชิกเข้าด้วยกัน ไม่ใช่พ่ึงพิงสมาชิกอ่ืนๆ
เพียงฝ่ายเดียวสมาชิกจึงต้องนำศักยภาพของตนออกมาใช้อย่างเต็มที่พลังของเครือข่ายเป็นแบบ
ทวีคูณหรือแบบก้าวกระโดด 
  6) สมาชิกร่วมกันด้วยความสมัครใจไม่ใช่ถูกบีบบังคับ เช่น เนื่องจากไม่สามารถแก้ไข
ปัญหาได้ด้วยตนเองมองเห็นประโยชน์ที่จะได้รับจากการเข้าร่วมเป็นเครือข่าย 
  7) ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกเป็นแบบกัลยาณมิตร คือ มีความสมานฉันท์สามัคคี มี
ความเอ้ืออาทร สนับสนุนช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ไม่ขัดแย้ง ไม่ชิงดีชิงเด่น 
  8) สมาชิกมีความสัมพันธ์กันในช่วงระยะเวลาหนึ่งจนมีความรู้สึกว่าต่างเป็นส่วนประกอบ
ของกันและกัน แม้ว่าบางเครือข่ายจะร่วมกิจกรรมกันนานๆครั้งก็ตาม แต่ยังมีความมีสายใยสัมพันธ์
เชื่อมกันและพร้อมที่จะร่วมกิจกรรมอยู่เสมอ  
  9) สมาชิกดำเนินกิจกรรมร่วมกัน โดยที่กิจกรรมของเครือข่ายอาจมีกิจกรรมเดียวหรือ
หลายกิจกรรมก็ได้ 
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  10) มีความสำคัญเท่าเทียมกันสมาชิกของเครือข่ายมีโครงสร้างความสัมพันธ์ที่เสมอภาคกัน
แบบแนวราบคือไม่มีใครบังคับบัญชาใครแต่มีลักษณะเป็นหุ้นส่วนกันมีอิสระในการดำเนินกิจกรรม
ของตนไม่รู้สึกว่าต้องสูญเสียอิสระของตนไป 
  11) การมีพันธสัญญาร่วมกัน เครือข่ายมีลักษณะเป็นข้อตกลงระหว่างสมาชิกที่จะดำเนิน
กิจกรรมต่างๆร่วมกัน ซึ่งข้อตกลงกันนี้เป็นแนวทางในการดำเนินงานของเครือข่าย 
  12) การติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิกเครือข่าย มีลักษณะเป็นการติดต่อสื่อสารในรูปแบบ
ต่างๆระหว่างสมาชิก เพราะการติดต่อสื่อสารระหว่างกันเป็นการเชื่อมโยงความสัมพันธ์แบบหนึ่งของ
เครือข่าย 
  13) การพัฒนาการเป็นการร่วมกันของสมาชิกในด้านต่างๆคือ กำหนดวัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย แผนงาน และโครงการกิจกรรมทรัพยากร การบริหารจัดการผลประโยชน์เป็นต้น อันเป็น
การรวมระบบย่อยต่างๆเข้าเป็นระบบใหม่ที่มีคุณภาพมีพลังหรือศักยภาพมากกว่าเดิม 
  14) เครือข่ายมีหลายระดับตามจำนวนของสมาชิก เช่น ระดับบุคคล ระดับกลุ่มระดับ
องค์กร ระดับสถาบัน ระดับชุมชนร ะดับจังหวัด ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ ระดับทวีปเป็นต้น 
  15) ถ้าเครือข่ายเป็นเครือข่ายระดับกลุ่มกับกลุ่ม หรือองค์กรกับองค์กรขึ้นไปสมาชิกอาจจะ
เป็นอิสระต่อกันมารวมกันเป็นบางเรื่องบางส่วนเท่านั้น เมื่อดำเนินกิจกรรมประสบความสำเร็จแล้วก็
อาจจะสลายตัวก็ได้แล้วมารวมกันอีกครั้งเมื่อทำกิจกรรมครั้งใหม่ 
  16) เครือข่ายอาจจะดำรงอยู่ ได้นานแต่บางเครือข่ายอาจจะล่มสลายได้ง่ายทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
ประสิทธิภาพของสมาชิกการบริหารจัดการและการพัฒนาเครือข่ายเป็นสำคัญ 
  17) มีลักษณะเป็นพลวัตเครือข่าย มีระบบการทำงานที่เคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลาไม่หยุดนิ่ง
เหมือนกับระบบหายใจของสิ่งมีชีวิตที่หยุดเคลื่อนไหวก็ต้องล้ม ลักษณะประการหนึ่งของเครือข่ายจึง 
ได้แก่ ระบบการขับเคลื่อนการดำเนินงานของสมาชิก การหาสมาชิกกลุ่มใหม่โดยไม่หยุดยั้ง 
  18) เป็นการเรียนรู้ ร่วมกัน  เครือข่ายมีลักษณะของการแลกเปลี่ ยนความรู้และ
ประสบการณ์ระหว่างสมาชิกด้วยกัน หรือระหว่างสมาชิกกับคนอ่ืน เช่น ผู้รู้ ผู้เชี่ยวชาญ ที่อยู่นอก
เครือข่ายนักวิชาการสาขาต่างๆการเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือสรุปบทเรียนการปรับปรุงข้อผิดพลาดที่ผ่านมา
การจดัทำโครงการ เป็นต้น 
  จากลักษณะของเครือข่ายที่กล่าวข้างต้น มีลักษณะเป็นโครงสร้างทางความคิดไปในทิศทาง
ใดหรือว่าระดับใดก็ตาม สมาชิกหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับเครือข่ายจะมีกรอบความคิดเกี่ยวกับ
เครือข่ายใกล้เคียงกัน ซึ่งสอดคล้องกับ จารุนันท์ อิทธิอาวัชกุล (2558) กล่าวว่า ผู้ที่มีคุณภาพ
ความคิดและคิดได้อย่างสร้างสรรค์ โดดเด่น และแตกต่างนั้น ประกอบด้วยพรสวรรค์เพียง 1 ใน 3 
ส่วน คือ มีความสามารถในการคิดสร้างสรรค์มาโดยกำเนิด หรือโดยพันธุกรรม แต่อีก 2 ส่วนมาจาก
พรแสวง คือ มีทักษะที่จะควานหาและค้นพบความคิดสร้างสรรค์ (Discovery Skill) ซึ่งมีนักวิชาการ
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หลายท่านกล่าวว่า ทักษะการคิด หมายถึง พฤติกรรมการคิดท่ีมีลักษณะเป็นรูปธรรมแสดงการกระทำ
ที่ชัดเจน ซึ่งแต่ละทักษะมีความเป็นรูปธรรมมากน้อยแตกต่างกันเนื่องจากการคิดเป็นกระบวนการ
ทางปัญญาที่มีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ โดยทั่วไปทักษะสามารถแบ่งได้เป็น 3 ระดับคือ 1) ทักษะที่
เป็นพ้ืนฐาน 2) ทักษะที่เป็นแกนสำคัญเป็นทักษะที่นิยมใช้กันมาก เช่น ทักษะการสังเกต ทักษะการ
เปรียบเทียบ การจำแนกสรุป เป็นต้น 3) ทักษะการคิดขั้นสูง เป็นทักษะการคิดที่ซับซ้อนและยากกว่า
ทักษะแกน เช่น ทักษะการตั้งสมมติฐานทักษะการทำนาย ทักษะการวิเคราะห์ ทักษะการจัดระบบ 
เป็นต้น  จากทักษะการคิดพ้ืนฐานข้างต้นจะถูกพัฒนาโดยผ่านประสบการณ์และความพร้อมโดยแต่
ละบุคคลจะได้รับการพัฒนาเริ่มจากการคิดในสิ่งที่ง่ายไม่ซับซ้อนไปสู่การคิดที่ซับซ้อนมากขึ้น ซึ่งทั้งนี้
จะต้องอาศัยกระบวนการเปลี่ยนรูป(Transform) และการประยุกต์  (Application(Schiever,1991 ,
ทิศนา แขมมณี 2551) 
  Lorenzo (2017) กล่าวว่า ในสังคมที่เต็มไปด้วยการแข่งขัน บริษัทและองค์กรต่างๆ ล้วน
แต่ต้องการคนที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เข้ามาร่วมทีมมากขึ้น เพ่ือสร้างความท้าทายในตลาด
นวัตกรรมใหม่ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ไม่ได้ถูกจำกัดอยู่แค่ในกลุ่มศิลปินเท่านั้น แต่ทุกคนสามารถจุด
ประกายความคิดสร้างสรรค์ของตนเองขึ้นมาได้โดยการไม่ปิดกั้นความคิดของตัวเอง เสนอวิธีการทำ
ให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 11 วิธี ที่เป็นประโยชน์ หนึ่งในนั้นคือ การสร้างเครือข่าย ชักจูงให้คน
อ่ืนร่วมแลกเปลี่ยนความคิดจะช่วยให้แก้ปัญหาได้เร็วขึ้น 
  Burke (1999) ได้กล่าวว่า แนวทางการสร้างและพัฒนาเครือข่ายที่มุ่งรักษาความสมดุล
ระหว่าง ความต้องการของหน่วยงานสนับสนุนและเครือข่าย มีความเป็นเอกภาพกล่าวคือ รูปแบบที่
ออกแบบไว้ยากที่จะเติบโตแต่ละเครือข่ายอาจไม่เหมือนกันต้องเปิดโอกาสให้เครือข่ายออกแบบของ
ตัวเอง (Dyer, Gregersen, and Chistensen, 2011 อ้างถึงใน นรา สุภัคโรจน์ , 2556) การสร้าง
ปฏิสัมพันธ์เป็นทักษะที่สำคัญอีกทักษะหนึ่งในการสร้างไอเดียธุรกิจ การสร้างเครือข่ายไอเดียว่า
เปรียบเสมือนการสร้างสะพานเพ่ือนำไปสู่ความรู้ใหม่ ๆ โดยการปฏิสัมพันธ์กับคนทั่วไป หรือคนที่
ไม่ได้มีปฏิสัมพันธ์ด้วยมาก่อน เพ่ือมองหาความเข้าใจใหม่ในทิศทางที่ไม่คาดคิด การค้นหาไอเดียใหม่
จากผู้เชี่ยวชาญนอกสาขาสามารถขยายผลไปสู่ไอเดียหรือนวัตกรรมใหม่ นอกจากนี้ การเข้าร่วมงาน
ประชุมทางความคิดใหม่ ๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนและอภิปรายไอเดียจากผู้เชี่ยวชาญจากหลากหลายสาขา
ช่วยให้นวัตกรเกิดทักษะการเชื่อมโยงที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการสร้างเครือข่ายของตัวเอง เพ่ือ
ต้องการค้นหาหรือทดสอบไอเดียใหม่ โดยการได้พูดคุยเรื่องราวต่าง ๆ ในเครือข่ายทำให้เกิด
กระบวนการพัฒนาไอเดียผ่านเครือข่าย และการแสวงหาความคิดจากเครือข่ายที่แตกต่างกัน เพ่ือ
มองหาความเข้าใจใหม่ในทิศทางที่ไม่คาดคิดก็เป็นเครือข่ายไอเดียที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้นวัตกร
สร้างกระบวนการ ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือโมเดลธุรกิจใหม่ที่ดีและมีประสิทธิภาพ  
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  สรุปได้ว่า ทักษะเครือข่ายความคิด คือ แนวทางการสร้างและพัฒนาเครือข่ายมีลักษณะ
ของการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ระหว่างสมาชิกด้วยกัน หรือระหว่างสมาชิกกับคนอ่ืน  
หรอืจากเครือข่ายที่แตกต่างกัน เป็นการสร้างเครือข่ายทางความคิดเพ่ือมองหาสิ่งใหม่   
  2.3.2.4 ทักษะการทดลอง (Experimenting Skills) 
  ทักษะการทดลองเป็นหนึ่งในกระบวนการทางวิทยาศาสตร์  นักวิทยาศาสตร์ใช้การทดลอง
เป็นเครื่องมือในการหาคําตอบของปัญหา และตรวจสอบสมมติฐานที่ตั้งขึ้นในการทดลองจะมีการ
นําเอาขั้นตอนต่างๆ ของกระบวนการวิทยาศาสตร์มาประกอบกัน มีนักวิชาการทางการศึกษาได้ให้
ความหมายของทักษะการทดลอง ดังนี้ 
  1) ความหมายทักษะการทดลอง  
  สมาคมอเมริกาเพ่ือความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ (The American Association for 
the Advancement Science -AAAS) ได้มีแนวทางเกี่ยวกับทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์  
หนึ่งในทักษะที่สำคัญคือทักษะการทดลอง ทักษะการทดลองเป็นกระบวนการปฏิบัติงานเพ่ือหา
คำตอบจากสมมติฐานที่ตั้งไว้ในการทดลอง ซึ่งประกอบด้วย 3 ขั้นตอนดังนี้ 1) การออกแบบการ
ทดลอง 2) การปฏิบัติการทดลอง 3) การบันทึกผลการทดลอง  
  วรรณทิพา รอดแรงค้า และ พิมพันธ์ เดชะคุปต์ (2532) ได้ให้ความหมายดังนี้ การทดลอง 
หมายถึง กระบวนการปฏิบัติการเพ่ือหาคำตอบจากสมมติฐานที่ตั้ งไว้สำหรับการทดลอง 
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 1) การออกแบบการทดลอง หมายถึง การวางแผนการทดลองก่อนลงมือ
ปฏิบัติจริง 2) การปฏิบัติการทดลอง หมายถึง การลงมือปฏิบัติจริงและใช้อุปกรณ์ได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสม 3) การบันทึกผลการทดลอง หมายถึง การจดบันทึกข้อมูลหลังจากท่ีได้ทดลอง 
  สุวัฒน์ นิยมค้า (2517) สรุปเกี่ยวกับการทดลองว่า การทดลองเป็นการพิสูจน์ตรวจสอบ
ความจริงที่ผู้กระทำทดลองยังไม่ทราบ หรือเป็นการพิสูจน์สมมติฐานที่ตั้งไว้ว่าจริงหรือไม่  การ
ทดลองนั้นจะต้องประกอบด้วยส่วนสำคัญ 2 ส่วนคือ การวางแผนและการทดลองกล่าวคือ 
ภาคทฤษฎีและภาคลงมือปฏิบัตินั่นเอง และยังกล่าวถึงการทดลอง โดยได้บทสรุปว่าการทดลองมี 3 
แบบคือ 1) แบบลองผิดลองถูก 2) แบบแบ่งกลุ่มเปรียบเทียบ 3) แบบไม่แบ่งกลุ่มเปรียบเทียบ 
  ประวิตร ชูศิลป์ (2524) ได้กล่าวถึง ทักษะการทดลอง ซึ่งอาจจำแนกได้เป็น 2 ประเภทคือ 
1) ทักษะภาคปฏิบัติเป็นทักษะที่สามารถสังเกตได้ในขณะที่นักเรียนกำลังปฏิบัติการทดลองโดยตรง
ได้แก่ (1) ทักษะในการปฏิบัติการ (2) ทักษะในการสังเกต (3) ทักษะในการดำเนินการทดลอง ได้แก่ 
การปฏิบัติตามวิธีการที่กำหนดไว้คู่มือการทดลองและการเตรียมการหรือการคิดค้นวิธีใหม่  2) ทักษะ
ในการสื่อความหมายภาคปฏิบัติ เป็นทักษะในการบันทึกผลและการใช้ผลการทดลองที่ได้รวบรวมไว้
ในสมุดหรือรายงานการทดลองได้แก่ (1) ทักษะในการบันทึกผลการทดลอง (2) ทักษะในการใช้ผล
การทดลอง 
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  Jeffrey H.Dyer, Hal B.Gregersen, และ ClaytonM.Christensen , (2011 อ้างถึ งใน 
ชาคริต ทองอุไร, 2562) ได้กล่าวว่า ทักษะการทดลอง ทดลองไอเดียใหม่ๆ ด้วยการสร้างต้นแบบและ
ทำการทดสอบนำร่องเพ่ือดูว่าได้ผลหรือไม่ ขณะเดียวกันการทดลองนำร่อง ไอเดีย และต้นแบบ อาจ
จุดประกายไอเดียสร้างสรรค์ใหม่ขึ้นด้วย การทดลองนี้ไม่จำเป็นต้องเป็นการทดลองในห้องทดลอง
เหมือนนักวิทยาศาสตร์แต่เน้นที่การลองผิดลองถูกและพร้อมที่จะเรียนรู้และแก้ไขจากสิ่งที่ผิดพลาด
เพราะการลองผิดลองถูกนั้นจะทำให้เห็นถึงโอกาสและความเป็นได้ของสิ่งใหม่ๆ 
  สรุปได้ว่า ทักษะการทดลอง หมายถึง สมรรถนะในกระบวนการลงมือปฏิบัติเพ่ือพิสูจน์
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เพ่ือหาคำตอบจากสมมติฐานที่ตั้งไว้ ในการทดลอง ซึ่งอาจจะสำเร็จหรือไม่
สำเร็จก็ได้ แต่เป็นกระบวนการฝึกฝนและพัฒนาให้เกิดความเป็นไปได้ของสิ่งใหม่ๆต่อไป 
  2) ความสำคัญของทักษะการทดลอง 
  การศึกษาเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 การจัดให้ผู้เรียนเป็นผู้ลงมือปฏิบัติกระทำการทดลอง
และฝึกด้วยตนเอง เพ่ือได้ความรู้ความเข้าใจและนำความรู้ไปใช้อย่างมีเหตุผลอย่างสร้างสรรค์ ทักษะ
การทดลองถือได้ว่าผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติเพ่ือฝึกทักษะต่างๆด้วยตนเองทุกขั้นตอน อย่างมีความคิด
สร้างสรรค์จึงเป็นเป้าหมายสำคัญที่ควรพัฒนาและส่งเสริมเป็นอย่างยิ่ง ช่วยกระตุ้นให้นักเรียนเกิด
ความคิดความอยากรู้อยากเห็น อยากแสวงหาความรู้เกิดทักษะกระบวนการและความคิดริเริม
สร้างสรรค์ ทักษะการทดลองจึงเป็นการพัฒนาการเรียนรู้ รวมไปถึงทักษะกระบวนการด้านอ่ืนๆที่
ตามมาอีกด้วย มีนักวิชาการทางการศึกษาได้กล่าวไว้ดังนี้ 
  มังกร ทองสุขดี (2525) ได้กล่าวถึง ความสำคัญของการปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ นักเรียน
จะได้รับประโยชน์จากการทดลอง ดังนี้ 
  1) ได้รู้วิธีแก้ปัญหา 
  2) รู้จักวิธีการสังเกตอย่างรอบคอบ 
  3) มีวิธีการคิดหาเหตุผลในรูปแบบต่างๆ 
  4) ได้ฝึกการใช้ข้อมูลอย่างมีระบบ 
  5) กระตุ้นให้นักเรียนรู้จักใช้เหตุผล 
  University Chicago (2014) ได้ ก ล่ า ว ว่ า  ห้ อ ง ท ด ล อ ง  (Fabrication Lab) ห รื อ
ห้องทดลองปฏิบัติการและเครื่องมือที่สนับสนุนให้คนมีแนวคิดสามารถสร้างผลงานนวัตกรรมได้ 
  บุญชม ศรีสะอาด (2528) ได้ให้ความสำคัญของกิจกรรมการทดลองว่า นักเรียนจะได้รับ
ประโยชน์จากการสอนแบบปฏิบัติ และสรุปได้ดังนี้ 1) ผู้เรียนอาจศึกษากิจกรรมวิธีปฏิบัติจากสิ่งที่
สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ 2) เป็นเทคนิคที่เป็นรากฐานของการแก้ปัญหา 3) ช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้
การสรุปครอบคลุม และการใช้การสรุปครอบคลุมดังกล่าวในสถานการณ์ใหม่ 4) เป็นวิธีการเรียนรู้ที่
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ผู้เรียนจะทำการสืบเสาะแสวงหาความรู้และค้นพบความรู้ 5) ผู้เรียนเพ่ิมพูนความสามารถในการ
ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นมีทักษะมากขึ้น 6) ช่วยพัฒนาเจตคติเชิงวิทยาศาสตร์ 
  องค์การทรัพย์สินทางปัญญาแห่งโลก (World Intellectual Property Organization : 
WIPO, 2007) อ้างว่า คุณลักษณะของนักประดิษฐ์ที่เหมือนกันคือมีความคิดสร้างสรรค์ อยากรู้อยาก
เห็น และมีความเพียรพยายาม ทุกคนสามารถเป็นนักประดิษฐ์ได้ไม่ว่าจะเป็นหญิงหรือชายหรือเชื้อ
ชาติใดก็ตาม นักประดิษฐ์จะต้อง 1) ระบุความต้องการและปัญหา ต้องมีความคิดและแรงบันดาลใจที่
จะทำสิ่งใหม่ๆ เพ่ือช่วยทำให้การทำงานง่ายขึ้น และเป็นสิ่งที่ยังไม่มีในท้องตลาด 2) ทำวิจัยเพ่ือค้นหา
คำตอบ เมื่อรู้ถึงความต้องการในการสร้างสิ่งประดิษฐ์แล้วให้เริ่มทำวิจัย ค้นหาทุกสิ่งที่อยากรู้โดย
เชื่อมโยงแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี 3) ทดลองความคิด (Idea) สู่การปฏิบัติพร้อมกับ
การเปิดใจยอมรับความผิดพลาด อดทนไม่หมดหวัง ความผิดพลาดคือประสบการณ์อันดีเยี่ยม และ
ความผิดพลาดนี้อาจเป็นผลสำเร็จของงานประดิษฐ์ชิ้นอ่ืนๆก็ได้  4) ขอรับสิทธิบัตร 5) เข้าร่วมการ
แข่งขันประกวดสิ่งประดิษฐ์ 6) นำสิ่งประดิษฐ์เข้าสู่เชิงพาณิชย์ 
  Kearney (2004) กล่าวว่า ทักษะการทดลองเป็นการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนเป็นผู้สร้าง
ความรู้ด้วยตนเอง  
  กริ่งแก้ว นวลศรี (2551) การส่งเสริมทักษะการทดลองจะเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ของ
นักเรียน เพราะเป็นทักษะที่ได้ลงมือปฏิบัติจริงและต้องใช้ทักษะอ่ืนๆเข้ามาเกี่ยวข้อง เช่น ทักษะการ
สังเกต ทักษะการวัด ทักษะการตั้งสมมติฐาน การกำหนดตัวแปร ทักษะการคำนวณ การบันทึกผล
ข้อมูล 
  สอดคล้องกับ ธนพงศ์พรรณ ธัญญรัตตกุล (2561:132-133) ว่าแนวคิดการสร้าง นวัตกรรม 
ในยุคดิจิตอลที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจึงเปลี่ยนจากกระบวนการสร้าง นวัตกรรมแบบดั้งเดิม
เป็นกระบวนการสร้างนวัตกรรม ที่ได้จากการทดลองอย่างรวดเร็วเพ่ือให้ได้ผลตอบรับของลูกค้า
ผู้ใช้งานจริง  กระบวนการสร้างนวัตกรรมที่ได้จากการทดลองอย่างรวดเร็วต่างจากกระบวนการแบบ
ดั้งเดิมที่ ไม่ได้มุ่งเน้นด้านกระบวนการมากนัก เพราะมีความยุ่งยากและสลับซับซ้อน ดังนั้น
กระบวนการสร้างนวัตกรรมที่ได้การทดลองอย่างรวดเร็วจะเหลือแค่กระบวนการสังเกต การระดม
สมอง การออกแบบสินค้าต้นแบบ (Prototype) นำมาทดสอบกับกลุ่มผู้ใช้งานจริง เพ่ือให้ได้มาซึ่งผล
ตอบรับของลูกค้าผู้ใช้งานจริง การทดลองจะเป็นเพียงขั้นตอนในการเรียนรู้สิ่งที่อาจจะได้ผลหรือไม่
ได้ผลก็ได้ การทดลองอย่างต่อเนื่องคงจะเป็นคำตอบได้ว่าเมื่อถึงที่สิ้นสุดแล้วธุรกิจของคุณจะมีการ
ทดสอบและเรียนรู้อยู่ตลอดเวลานำมาซึ่งการสร้างนวัตกรรม มีการพัฒนาและเติบโตอย่างต่อเนื่อง  
  สรุปได้ว่า ทักษะการทดลอง คือ กระบวนการลงมือปฏิบัติเพ่ือพิสูจน์ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
โดยดำเนินการสร้างต้นแบบและการทดลองนำร่อง เป็นการทดลองประสบการณ์ใหม่ๆ  เพ่ือฝึกฝน
และพัฒนาให้เกิดความเป็นไปได้ของสิ่งใหม่ๆต่อไป 
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  2.3.2.5 ทักษะการคิดเชื่อมโยง (Associational Thinking Skills) 
  การจัดการเรียนการสอนในปัจจุบัน ผู้เรียนต้องนำความรู้มาเชื่อมโยงกับทักษะต่างๆได้ 
หรือการนำประสบการณ์ที่ได้เรียนรู้ไปแก้ปัญหาในชีวิตจริงได้ ทักษะการคิดเชื่อมโยงเป็นการส่งเสริม
ทักษะการคิดระดับสูงและพัฒนาผู้เรียนเป็นผู้สร้างนวัตกรรมได้ มีนักวิชาการทางการศึกษาได้ให้
ความหมายของทักษะการคิดเชื่อมโยง ดังนี้ 
  สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550) ได้ให้ความหมายของทักษะความคิดเชื่อมโยง
สร้างสรรค์ว่าหมายถึง ความสามารถในการมองเห็นสิ่งต่าง ๆ ในแง่มุมใหม่ หรือเป็นการกระทำสิ่งต่าง 
ๆ ได้อย่างมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวหรือไม่ซ้ำแบบใคร มีความแปลกใหม่ เป็นการเชื่อมโยงสิ่งที่ไม่สัมพันธ์
ให้กลายเป็นสิ่งใหม่ได้อยางเหมาะสม 
  Jeffrey H.Dyer, Hal B.Gregersen, และ ClaytonM.Christensen , (2011 อ้างถึ งใน 
ชาคริต ทองอุไร, 2562) ได้กล่าวว่า ทักษะการคิดเชื่อมโยง เป็นการนำไอเดียจากสาขาอ่ืนเข้ามา
ผสมผสานกับสาขาที่ตนเชี่ยวชาญ หรือนำสาขาที่ตนเชี่ยวชาญผสมผสานกับความรู้จากการศึกษา
ค้นคว้าในความรู้ใหม่ ความสามารถในการเชื่อมโยงสิ่งต่างๆเข้าด้วยกันได้นี้ ต้องเริ่มจ ากการมี
ประสบการณ์ท่ีหลากหลายเพื่อสามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมที่ไม่ธรรมดาให้เกิดข้ึนได้ 
  1) องค์ประกอบของทักษะการคิดเชื่อมโยง 
  ในระบบการศึกษาต้องให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ทักษะการคิดเชื่อมโยง จะเป็นการผสมผสาน
ความคิดของตนเองและของผู้อ่ืน ในการเชื่อมโยงจากความรู้และประสบการณ์จากหลากหลาย
สาขาวิชา มีนักวิชาการทางการศึกษาได้ให้กล่าวถึงดังนี้ 
  เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2551) กล่าวถึงแนวทางการพัฒนาความคิดไว้  10 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) คิดเชิงบวก (Positive Thinking) 2) การระดมสมอง (Brainstorming) 3) คิดโดย
การพัฒนาจากของเดิม 4) ลดข้อจำกัดหรือขอบเขตของการคิด เพ่ือหยุดการยึดติด 5) คิดมุมกลับ 6) 
คิดแบบใหม่ที่ไม่เคยใช้มาก่อน หรือคิดถึงสิ่งที่ไม่น่าจะเป็นไปได้ ( Impossible Thinking) 7) คิดแบบ
เชื่อมโยงเพ่ือหาสิ่งไม่เชื่อมโยง และนำมาพัฒนาความคิดสร้างสรรค์เพ่ือให้เกิดการค้นพบสิ่งใหม่ เพ่ือ
ตอบปัญหาโดยทางออกใหม่ ๆ ที่อาจอยู่นอกเหนือจากหนังสือต่าง ๆ  8) คิดแบบหาจุดตัด โดย
กำหนดสิ่งที่ต้องการหาคำตอบ กับวิธีคิดต่าง ๆ 9) คิดเปรียบเทียบโดยใช้การคิดเปรียบเทียบเพ่ือให้
เห็นมุมมองใหม่ ๆ 10) เปลี่ยนสถานที่และเวลาในการคิด การเปลี่ยนสภาพแวดล้อมให้มีโอกาสอยู่ใน
บรรยากาศที่แตกต่างและมีระยะเวลาที่เหมาะสม เพียงพอ แต่บางสถานการณ์จำเป็นจะต้องมีการ
กระตุ้นให้คิด อาจส่งเสริมการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ได้ดีกว่า 
  Buzan (1991) กล่าวว่า แผนผังความคิดเป็นเทคนิคที่ใช้ในการจัดระบบความคิดที่มี
ประสิทธิภาพในการเชื่อมโยงแนวคิดต่างๆเข้าด้วยกัน การเชื่อมต่อแนวคิดหรือข้อมูลต่าง ๆ โดยให้
เข้ากันอย่างมีระบบระเบียบก่อนจะสื่อสารออกมาให้ผู้อ่ืนเข้าใจตามจุดมุ่งหมายนั้น จะให้ความสำคัญ
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กับการแตกกระจายความคิดจากจุดกลางออกไปเรื่อยๆ ซึ่งเปรียบเสมือนความคิดย่อย มิติช่วยในการ
กำหนดความสัมพันธ์ของความคิดให้เป็นระบบระเบียบ มีเส้นลากให้เห็นความเชื่อมโยง ความสัมพันธ์
ที่ชัดเจน ทำให้ผู้เรียนพบแนวทางการเรียนรู้ในการพัฒนาทักษะการคิดต่าง ๆ ให้เชื่อมโยงกัน  
  Horth and Buchner (2014) ได้กล่าวว่า ทักษะการคิดเชื่อมโยง ประกอบด้วย 2 ทักษะ
คือ ทักษะการคิดแบบผสมผสาน (Crafting) และทักษะการคิดเป็นภาพ (Imaging) โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
  1) ทักษะการคิดแบบผสมผสาน (Crafting) หมายถึง การคิดแบบเปิดกว้างสำหรับ
แนวความคิดเห็นอ่ืน ๆ แล้วนำมาสังเคราะห์ ประยุกต์ และคาดการณ์ความน่าจะเป็นผ่านการให้
เหตุผลโดยสร้างความเชื่อมโยง 
  2) ทักษะการคิดเป็นภาพ (Imaging) หมายถึง ความสามารถในการจินตนาการให้มองเห็น
ภาพใหญ่หรือภาพรวมในอนาคต และใช้ภาพนั้นเล่าเรื่องแทนการอธิบายรายละเอียด  
  ภัทรวรรณน์ นิลแก้วบวรวิชญ์ (2559) กล่าวว่า ทักษะการเชื่อมโยงระหว่างระบบการ
ปฏิบัติงานหรือเชื่อมโยงบทบาทของกลุ่มบุคคล องค์กร หน่วยงานต่างๆที่เป็นหน่วยงานย่อยรวมตัว
กันด้วยความสมัครใจ ภายใต้ความต้องการของวัตถุประสงค์ร่วมกัน จัดโครงการและรูปแบบการ
ทำงานด้วยระบบใหม่ในลักษณะความร่วมมือประสานงานกันในแนวราบ 
  สรุปได้ว่า  ทักษะการคิดเชื่อมโยง คือ  ความสามารถนำทักษะต่างๆมาเชื่อมโยงเข้าด้วยกัน 
หรือการเชื่อมโยงทางความคิดกับความรู้หลากหลายด้าน ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ เข้าด้วยกันอย่างมี
ระเบียบ จากประสบการณ์ต่างๆ ที่เคยได้รับหรืออาจจะเป็นประสบการณ์ใหม่ที่ไม่เคยรับรู้มาก่อน
เพ่ือการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ 
 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรม  

    2.4.1 ความหมายของนวัตกรรม 
  คำว่า “นวัตกรรม” (Harvard Business Essentials, 2009) มีการเริ่มใช้ตั้งแต่ในศตวรรษที่ 
15 และเริ่มใช้กันอย่างแพร่หลายในศตวรรษที่  19 ในปัจจุบันใช้กันเป็นเรื่องปกติในชื่อของ
มหาวิทยาลัย หนังสือเรียน ตำราวิชาการ และบทความต่างๆ เป็นที่รู้กันว่านวัตกรรมมีส่วนสำคัญใน
กระบวนการเศรษฐกิจและการแข่งขันของประเทศรัฐบาลและผู้นำทางธุรกิจมีความต้องการนวัตกรรม
และส่งเสริมการนำเสนอนวัตกรรมใหม่ๆอยู่เสมอ  จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
มีนักวิชาการหลายท่านได้เสนอแนวคิดไว้ดังต่อไปนี้ 
  ราชบัณฑิตยสถาน (2556) ได้ให้ความหมายคำว่า “นวัตกรรม” หมายถึง การกระทำหรือสิ่ง
ที่ทำขึ้นใหม่ หรือแปลงจากเดิม ซึ่งอาจจะเป็นความคิด วิธีการ หรืออุปกรณ์เป็นต้น  การรวมกันของ
คำว่า “นวตา” ภาษาบาลี กับ “กรุม”  ซึ่งสอดคล้องกับสำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2547) ได้ให้
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ความหมายของ นวัตกรรม (Innovation) มีรากศัพท์มาจากคำว่า “ Innovare” ในภาษาลาตินซึ่ง
แปลว่า “ทำสิ่งใหม่ข้ึนมา”  
  สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2549) ได้ให้ความหมายเชิงแคบและเชิงกว้าง โดยความหมาย
เชิงแคบได้กล่าวว่า นวัตกรรม คือ ผลผลิตของความสำเร็จทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีร่วมกับ
พลวัตหรือกระบวนกลุ่มของกิจกรรมทางสังคม ส่วนความหมายเชิงกว้าง นวัตกรรม คือ แนวความคิด 
การปฏิบัติ หรือสิ่งใหม่ต่างๆ ต่อการรับเอาสิ่งเหล่านั้นไปประยุกต์ใช้ การรวมเอากิจกรรมที่นำไปสู่การ
แสวงหา ความสำเร็จเชิงพาณิชย์ การสร้างตลาดใหม่ ผลิตภัณฑ์ กระบวนการและการบริการใหม่ การ
ทำในสิ่งที่แตกต่างจากคนอ่ืน โดยอาศัยการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัวเราให้กลายมาเป็น
โอกาสและถ่ายทอดไปสู่แนวความคิดใหม่ที่ทำให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม ดังนั้น นวัตกรรม 
หรือเรียกว่า Innovation หมายถึง เป็นความคิด วิธีการการกระทำหรือสิ่งใหม่ ๆ ที่นำมาทำให้เกิด
ความเปลี่ยนแปลง ในสังคม หรือนำมาเพ่ือปรับปรุงการทำงานให้มีประสิทธิภาพดีกว่าเดิม แม้ว่า
ความคิด วิธีการ ลดการกระทำหรือสิ่งใหม่ ๆ นั้นจะเคยใช้ในสังคมอ่ืนได้ผลดีมาแล้วก็ตาม แต่ถ้า
จะนำามาใช้ให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ซึ่งได้สร้างคุณค่าให้ทั้งผู้ใช้และผู้สร้างมันขึ้นมา พยัต วุฒิรงค์  
(2555) 
  บุญเกื้อ ควรหาเวช (2542) กล่าวว่า นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง การนำสิ่งใหม่ๆเข้า
มาเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติมวิธีการที่ทำอยู่เดิมเพ่ือให้ได้ผลดียิ่งขึ้น 
  Rogers and Shoemaker (1971) ได้ให้ความหมายว่า นวัตกรรมเป็นการนำเอาวิธีการ
ใหม่ๆมาปฏิบัติ ซึ่งผ่านการทดลองและการได้รับการพัฒนามาเป็นระยะๆ เป็นขั้นตอน ตั้งแต่การ
คิดค้น (Invention) พัฒนาการ (Development) และทดลองในวงแคบ (Pilot Project) แล้วจึงนำมา
ปฏิบัติจริง โดยการปฏิบัติจะแตกต่างจากเดิม 
  Morton (1971) ให้ความหมาย นวัตกรรม ว่าเป็นการทำให้ใหม่ขึ้นอีกครั้ง ซึ่งหมายถึง การ
ปรับปรุงสิ่งเก่าและพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ตลอดจนหน่วยงาน หรือองค์การนั้น ๆ นวัตกรรม 
ไม่ใช่การขจัดสิ่งเก่าให้หมดไป แต่เป็นการปรับปรุงและพัฒนา 
  Hughes (1978)   ได้กล่าวว่า เป็นการนำเอาวิธีการใหม่ๆ มาปฏิบัติหลังจากที่ได้ผ่านการ
ทดลองแล้ว โดยได้รับการพัฒนามาเป็นลำดับๆ โดยเริ่มจากการคิดค้น และการพัฒนา ซึ่งอาจมีการ
ทดลองปฏิบัติมาก่อน และถ้านำไปปฏิบัติจริงจะมีความแตกต่างไปจากเดิมที่เคยปฏิบัติมา 
  ชวน ภารังกูร  (2552) กล่าวว่า  นวัตกรรม หมายถึง ความใหม่ หรือสิ่งใหม่ ซึ่งอาจเป็น
ความคิดใหม่ระบบ วิธีการ หรือกระบวนการใหม่ สิ่งประดิษฐ์ ซึ่งความใหม่เหล่านี้อาจจะเป็นสิ่งใหม่
หรือปรับปรุงจากของเดิมที่มีอยู่แล้วหรือการนำมาจากที่อ่ืนๆ เอาความเปลี่ยนแปลงใหม่ๆเข้ามาใช้
ปรับปรุงงานให้ดีขึ้นกว่าเดิมก็ถือว่าเป็นนวัตกรรมเช่นกัน เมื่อนำมาใช้ในวงการศึกษาก็เรียกว่า 
นวัตกรรมการศึกษา 
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  สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์ (2553) นวัตกรรม หมายถึง สิ่งใหม่ที่เกิดขึ้นจากการใช้ความรู้ 
ทักษะ ประสบการณ์ และความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาขึ้น ซึ่งอาจจะเป็นลักษณะของผลิตภัณฑ์
ใหม่ การบริการใหม่ หรือกระบวนการใหม่ ซึ่งอาจก่อให้เกิดประโยชน์ในเชิงเศษฐกิจและสังคมได้ 
  สุกัญญา แช่มช้อย (2555) สรุปความหมายว่า นวัตกรรมของบุคคลกลุ่มหนึ่ง อาจไม่ใช่
นวัตกรรมของบุคคลกลุ่มอ่ืนๆก็ได้ อาจขึ้นอยู่กับการรับรู้ของบุคคลนั้นว่า เป็นสิ่งใหม่สำหรับพวกเขา
หรือไม่ และข้อควรพิจารณาอีกประการหนึ่งของความใหม่ คือ ระยะเวลา เช่น เคยทำกันมาแล้วแต่ได้
หยุดไประยะเวลาหนึ่ง ต่อมาได้มีการรื้อฟ้ืนขึ้นมาทำใหม่ เนื่องจากเห็นว่าสามารถช่วยแก้ปัญหาใน
สภาพการณ์ใหม่ได้ 
  จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า นวัตกรรม หมายถึง มวลสิ่งใหม่ อันได้แก่ 
แนวความคิด วิธีการ การปฏิบัติ การสร้างสรรค์ การประดิษฐ์ การปรับปรุง การพัฒนาสิ่งใหม่ หรือ
ของเดิมที่มีอยู่แล้วพัฒนาเสริมแต่งให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือเป็นประโยชน์และเกิดการเปลี่ยนแปลงของสังคมไป
ในทิศทางท่ีดีขึ้น 

   2.4.2 ประเภทของนวัตกรรม 
  การจำแนกประเภทของนวัตกรรม แบ่งได้หลายประเภทตามลักษณะขอบเขต และ
วัตถุประสงค์ของการนำไปใช้ ดังต่อไปนี้ (Gopalakrishnan & Damanpour ,1997 ; Smith ,2006 ; 
Bessant & Tidd, 2007) และ Schilling , 2008) 
  1)  การจำแนกตามเป้าหมายของนวัตกรรม (The Target of Innovation) ประกอบด้วย
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) และ นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) 
ดังนี้ 
   1.1 นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ ได้ให้ความหมายของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ไว้ว่า นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ คือ การพัฒนา
และนำเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ไม่ว่าจะเป็นด้านเทคโนโลยี หรือวิธีการใช้ก็ดี รวมไปถึงการปรับปรุง  
ผลิตภัณฑ์เดิมที่มีอยู่ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น (รักษ์ วรกิจโภคาทร, 2547) 
   1.2 นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ ให้ความหมายของ นวัตกรรมกระบวนการ หมายถึง การประยุกต์ใช้แนวคิด หรือ
กระบวนการใหม่ๆ ที่ส่งผลให้กระบวนการผลิต ทำงานโดยรวมอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อย่างเห็นได้ชัด  
  รักษ์ วรกิจโภคาทร (2547) นวัตกรรมกระบวนการ เป็นการเปลี่ยนแปลงในองค์การ ไม่ว่า
จะเป็นเครื่องมือ กรรมวิธีการผลิต การจัดจำหน่าย หรือรูปแบบการจัดการองค์การ โดยมีเป้าหมายที่
จะนำไปสู่การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์การมากที่สุด 
(Capon et al, 1992 ; Ettlit & Reza,1992 ; Gopalakrishnan & Damanpour, 1997) นวัตกรรม
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ผลิตภัณฑ์จะถูกมองเห็นได้ชัดเจนมากกว่า  แต่นวัตกรรมกระบวนการก็มีความสำคัญมากเช่นเดียวกัน  
อันจะทำให้องค์การหรือธุรกิจมีความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันทางธุรกิจ (Schilling, 2008) โดย
นวัตกรรมกระบวนการส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นไปในเรื่องของการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) และ
การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตและการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง รวมถึงกิจกรรมหรือกระบวนการ
ที่เก่ียวข้องกับองค์ประกอบในระบบ 
  2) การจำแนกตามระดับของการเปลี่ยนแปลง (The Degree of Change) แบ่งนวัตกรรม
ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ คือ นวัตกรรมในลักษณะเฉียบพลัน (Radical Innovation) และ นวัตกรรม
ในลักษณะค่อยเป็นค่อยไป (Incremental Innovation) 
   2.1 นวัตกรรมในลักษณะเฉียบพลัน (Radical Innovation) เป็นนวัตกรรมที่มีระดับ
ความใหม่ ในลักษณะที่มีความแตกต่างจากแนวคิดเดิมไปอย่างสิ้นเชิง หรือเป็นลักษณะของการ
เปลี่ยนแปลงแบบถอนรากถอนโคน (Schilling, 2008) ดังนั้น นวัตกรรมที่มีลักษณะการเปลี่ยนแปลง
แบบเฉียบพลัน จึงมีนัยสำคัญมากกว่าการปรับปรุงสิ่งที่มีอยู่เดิม แต่เป็นการออกแบบและใช้แนวคิด
ใหม่ทั้งหมดในการพัฒนานวัตกรรม (Smith, 2006) นวัตกรรมที่มีลักษณะเฉียบพลันจะมีเพียง10% 
ของนวัตกรรมทัง้หมด  
   2.2 นวัตกรรมในลักษณะค่อยเป็นค่อยไป (Incremental Innovation)  มีลักษณะ
ของการเปลี่ยนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป โดยมีการปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นทีละเล็ก
ละน้อย จากสิ่ งที่ มีอยู่ เดิม (รักษ์  วรกิจโภคาทร , 2547 ; Gatignon, 2002 ; Schilling, 2008, 
Christensen, 1997) ได้ให้ความหมายของนวัตกรรมในลักษณะค่อยเป็นค่อยไป ( Incremental 
Innovation) ว่าเป็นนวัตกรรมที่เปลี่ยนแปลงจากความเชี่ยวชาญขององค์การหรือธุรกิจ ในเรื่องของ
เทคโนโลยีภายใต้โครงสร้างหรือสถาปัตยกรรมเดิม กล่าวโดยสรุปได้ว่า นวัตกรรมในลักษณะค่อยเป็น
ค่อยไป (Incremental Innovation) เป็นนวัตกรรมที่มีลักษณะของการเปลี่ยนแปลงแบบค่อยเป็น
ค่อยไป โดยจะพัฒนาจากพ้ืนฐานแนวคิดหรือการออกแบบจากผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการที่มีอยู่เดิม 
ทั้งนี้ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงจะมีมากน้อยเพียงไรก็ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญ
แ ล ะ ข้ อ มู ล ค ว าม ต้ อ งก า ร ข อ งลู ก ค้ า ที่ อ งค์ ก า รมี อ ยู่  (Ettlit,1984; Gopolakrishnan & 
Dammanpour,1997 ; Tidd et al ,2001 ; Schilling, 2008)  3) การจำแนกตามขอบเขตของ
ผลกระทบ (The Area of Impact) จำแนกได้  2 ประเภท คื อ  นวัตกรรมทางเทคโน โลยี  
(Technological Innovation) และนวัตกรรมทางการบริหาร (Administrative Innovation) 
   3.1 นวัตกรรมทางเทคโนโลยี  (Technological Innovation) เป็นนวัตกรรมที่มี
พ้ืนฐานหรือขอบเขตของการพัฒนามาจากเทคโนโลยี โดยในปัจจุบันการพัฒนานวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีมีบทบาทและความสำคัญต่อหลายๆอุตสาหกรรม ทั้งนี้เนื่องจากเทคโนโลยี ช่วยทำให้การ
พัฒนานวัตกรรมสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือผู้บริโภค และสร้างความได้เปรียบใน
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เชิงการแข่งขันได้เป็นอย่างดี รวมทั้งเป็นนวัตกรรมที่มีแรงผลักดันที่สำคัญของความก้าวหน้าในด้าน
ต่างๆ ทั้งทางด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมืองสิ่งแวดล้อม และความเป็นอยู่ของประชากร (พันธุ์อาจ 
ชัยรัตน์,2547 ; Utterback & Suarez, 1993 ; Schilling, 2008) นวัตกรรมทางเทคโนโลยี จึงเป็นได้
ทั้ง นวัตกรรม ผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมที่มีลักษณะเฉียบพลัน และนวัตกรรมที่มี
ลักษณะค่อยเป็นค่อยไป ถ้าการพัฒนานวัตกรรมนั้นอยู่บนพ้ืนฐานของการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการ
เปลี่ยนแปลง (Evan,1966; Utterback & Abernathy,1975; Kimberly & Evanisko, 1981 และ 
Damanpour,1987) นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงของนวัตกรรมทางเทคโนโลยียังจะส่งผลต่อรูปแบบ 
และระดับของการแข่งขันในเชิงธุรกิจได้อีกด้วย (Utterback & Suarez, 1993) สอดคล้องกับ 
(Capra, 1996) ที่กล่าวว่า การพัฒนาเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information 
Technology) และการให้คุณค่าที่ลึกซึ้งในสร้างสรรค์นวัตกรรม ทำให้ประเทศต่างๆ ต้องปรับตัวและ
พัฒนาหน่วยงานภายในประเทศ เพ่ือเพ่ิมพูนศักยภาพทางการแข่งขันอย่างต่อเนื่อง (Shafritz and 
Ott, 2001) สอดคล้องกับ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ถือว่าเป็นทักษะที่สำคัญที่สุด เนื่องจากใน
อนาคตนั้นระบบเศรษฐกิจจะมีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น นวัตกรรมต่างๆ โดยเฉพาะในเรื่องของ
เทคโนโลยีจะถูกนำมาใช้ทดแทนการทำงานในตำแหน่งต่างๆ ทั้งด้านอุตสาหกรรม เกษตรกรรม และ
การบริการ (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2556) 
   3.2 นวัตกรรมทางการบริหาร (Administrative Innovation) นวัตกรรมทางการ
บริหารเป็นเรื่องของการคิดค้นและเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิธีการ ตลอดจนกระบวนการจัดการองค์การ
ใหม่ ที่ส่งผลให้ระบบการทำงาน การผลิตการออกแบบผลิตภัณฑ์ และการให้บริการขององค์การมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น การจัดการความรู้เพ่ือการพัฒนาองค์การ การพัฒนารูปแบบการดำเนิน
ธุรกิจในลักษณะที่ เป็น Open Business Models เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวคิดของการพัฒนา
นวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation) ก็จัดได้ว่าเป็นลักษณะของนวัตกรรมทางการบริหาร ซึ่งจะ
ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดำเนินงานขององค์การหรือธุรกิจให้มีประสิทธิภาพหรือ
ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจเพ่ิมมากขึ้น (Tidd et al.,2001 ;Chesbrough, 2006) ดังนั้น กล่าวโดย
สรุปได้ว่า นวัตกรรมทางการบริหาร เป็นเรื่องที่มีความสัมพันธ์โดยตรงกับนโยบายโครงสร้างองค์การ 
ระบบ รูปแบบ และกระบวนการจัดการในองค์การ ซึ่งต่างจากนวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่มีผลกระทบ
ต่อการเปลี่ ยนแปลงของเทคโน โลยี ในนวัตกรรมผลิตภัณ ฑ์และนวัตกรรมกระบวนการ 
(Gopalakrishnan & Damanpour, 1997 ; Cooper, 1998) 
  สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2548)  ได้กล่าวถึงการแบ่งประเภทของนวัตกรรม แบ่งได้
หลายแบบ ขึ้นอยู่กับกรอบการพิจารณาและวัตถุประสงค์การนำไปใช้ ดังต่อไปนี้ 
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  1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) เป็นผลิตภัณฑ์ที่ถูกผลิตขึ้นในเชิงพาณิชย์
ที่ ได้ปรับปรุงให้ดีขึ้นหรือเป็นสิ่งใหม่ในตลาด นวัตกรรมนี้อาจจะเป็นของใหม่ต่อโลก ต่อประเทศต่อ
องค์การหรือแม้แต่ต่อตัวเราเอง นวัตกรรมผลิตภัณฑ์  
  2. นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) เป็นการเปลี่ยนแนวทางหรือวิธีการผลิต 
สินค้าท่ีแตกต่างออกไปจากเดิม ซึ่งนวัตกรรมกระบวนการ ประกอบด้วย  
   2.1 นวัตกรรมกระบวนการทางเทคโนโลยี (Technological Process Innovation) 
เป็นสินค้าทุนที่ถูกใช้ในกระบวนการผลิต ซึ่งหน่วยของ Real Capital หรือ Material Goods ซึ่งถูก
ปรับปรุงขึ้นตามการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีจะทำให้สามารถเพ่ิมผลผลิตได้  
   2.2 นวัตกรรมกระบวนการทางองค์การ (Organizational Process Innovation) 
เป็นขบวนการที่เพ่ิมประสิทธิภาพและสมรรถนะของการจัดการองค์การให้สูงขึ้น โดยใช้การลองผิด 
ลองถูกและการเรียนรู้จากการลองทำด้วยตนเอง โดยไม่ได้ขึ้นอยู่กับความสามารถในการทำวิจัยและ 
พัฒนาเพียงอย่างเดียว  
  จากการศึกษาการจำแนกประเภทของนวัตกรรม จะเห็นได้ว่าถึงแม้การจำแนกประเภทของ
นวัตกรรมจะมีได้ในหลายมิติ สามารถพิจารณาได้หลายมุมมองโดยจำแนกตามมุมมองของนวัตกรรม 
และในปัจจุบันมีนวัตกรรมทางการศึกษาเกิดขึ้นมากมายหลายประเภท สามารถแบ่งประเภทของ
นวัตกรรมทางการศึกษา โดยใช้เกณฑ์ต่างๆ ดังนี้ 
  กรมวิชาการ (2536) ได้แบ่งประเภทของนวัตกรรมทางการศึกษาตามเนื้องานออกเป็น   
6 ประเภท ดังต่อไปนี้ 
  1) นวัตกรรมทางด้านระบบการศึกษา เช่น การศึกษารายบุคคล ระบบการสอนทางไกล 
การสอนระบบเปิด การศึกษานอกระบบโรงเรียน 
  2) นวัตกรรมทางด้านหลักสูตร เช่น หลักสูตรแบบบูรณาการ หลักสูตรการศึกษาต่อเนื่อง 
หลักสูตรการศึกษาผู้ใหญ่ 
  3) นวัตกรรมทางด้านการเรียนการสอน เช่น การสอนเป็นคณะ การสอนด้วยบทเรียน
โปรแกรม การสอนซ่อมเสริม การใช้ศูนย์การเรียนรู้ การเรียนด้วยตนเอง 
  4) นวัตกรรมทางด้านสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เทปเสียง 
สไลด์ วีดีโอ และวิทยุโทรทัศน์ 
  5) นวัตกรรมทางด้านการวัดและประเมินผล เช่น การวัดผลแบบอิงกลุ่ม การวัดผลก่อน
เรียนและหลังเรียน การวิเคราะห์ข้อสอบ 
  6) นวัตกรรมทางด้านการบริหารการศึกษา เช่น การใช้ทฤษฎีจัดระบบในการบริหาร การ
ใช้คอมพิวเตอร์จัดระบบข้อมูล การใช้ทฤษฎี MBO 
  ทิศนา แขมมณี (2526) ได้จำแนกประเภทของนวัตกรรมทางการศึกษาไว้ 5 ด้าน ดังนี้ 
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  1) ด้านหลักสูตร เช่น การจัดหลักสูตรแบบบูรณาการ หลักสูตรแบบการศึกษาแบบ
เบ็ดเสร็จ การจัดหลักสูตรให้ผู้เรียนเรียนตามลำดับขั้นจนบรรลุเป้าหมาย 
  2) ด้านการเรียนการสอน เช่น การสอนแบบโมเดล การสอนแบบจุลภาค การสอนซ่อม
เสริม การสอนให้เพ่ือนสอนเพื่อน การสอนแบบกลุ่มสัมพันธ์ การปรับพฤติกรรม  
  3) ด้านสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา เช่น การใช้บทเรียนสำเร็จรูปโปรแกรมการใช้
เครื่องช่วยสอน โทรทัศน์และวิทยุเพื่อการศึกษา การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
  4) ด้านการวัดและประเมินผล เช่น การวัดผลแบบอิงกลุ่มและแบบอิงเกณฑ์ การ
ประเมินผลระหว่างเรียนและหลังเรียน  
  5) ด้านการบริหารการศึกษา เช่น การจัดการศึกษาแบบเปิด การจัดการศึกษาแนวมนุษย์
นิยม การจัดตารางสอนแบบยืดหยุ่น การจัดการศึกษานอกโรงเรียน การจัดการศึกษาในโรงเรียน 

   2.4.3 นวัตกรรมการบริหาร  
  จากสภาพแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจ ธุรกิจ รวมทั้งการศึกษาที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว องค์กรต่างๆจึงจำเป็นต้องคิดค้นเพ่ือพัฒนาและสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ รูปแบบใหม่ๆ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการใหม่อย่างไม่หยุดนิ่ง  นวัตกรรมการบริหารจึงได้รับความสนใจอย่าง
กว้างขวาง ทั้งในภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน รวมทั้งระบบการศึกษา ผู้ให้ความหมายของนวัตกรรม
การบริหารมีดังนี้  
  ธงชัย สันติวงษ์ (2546) ได้ให้ความหมายนวัตกรรมการบริหาร หมายถึง นวัตกรรมทางการ
บริหารจัดการเพ่ือช่วยในการปรับตัวและการประสิทธิภาพให้ยังคงดำเนินการได้ในเงื่อนไขใหม่ที่
เกิดข้ึนมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สามารถตอบสนองลูกค้ารับรองกับสิ่งที่เผชิญกับการแข่งขันโลกยุคใหม่ได้  
  เสน่ห์ จุ้ยโต (2554) ได้ให้ความหมายว่า เป็นการบริหารคนด้วยสติปัญญาและการบริหาร
การส่งเสริม  การสนับสนุนด้วยการจัดโครงสร้างและการออกแบบองค์กรให้สอดคล้องต่อนวัตกรรมที่
จะต้องมีในอนาคต  
  กีรติ ยศยิ่งยง (2552) ได้ให้ความหมายว่า นวัตกรรมการบริหาร หมายถึง กระบวนการ
ต่างๆที่มีการบูรณาการอย่างเป็นระบบ อันเกี่ยวข้องกับคน กระบวนการ ความคิด กลยุทธ์ เทคนิค
เครื่องมือและองค์กร  เพ่ือการปรับปรุงและเพ่ิมมูลค่าในการบริหารจัดการของผู้บริหารให้มากขึ้น 
ทางเพ่ือความเป็นระบบ การออกตัวแบบใหม่และการประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคและเพ่ิมสมรรถนะเชิงการแข่งขัน 
  ชวน ภารังกูร (2552) ได้ให้ความหมายว่า นวัตกรรมการบริหาร หมายถึง แนวคิด ระบบ 
รูปแบบ วิธีการ เครื่องมือใหม่ที่ทางการบริหารจัดการ ผู้บริหารที่นำมาใช้ในการแก้ปัญหาและบริหาร
องค์กรให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพต่อองค์การ 
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  Gary Hamel (2007) ได้กล่าวถึงนวัตกรรมการบริหารว่า เป็นวิธีการใหม่จากการระดม
ความสามารถของคนในองค์กร การจัดทรัพยากรและการกำหนดกลยุทธ์ในนวัตกรรมการบริหารจะ
ช่วยให้การทำงานขององค์กรเกิดประสิทธิภาพมากขึ้นและสร้างข้อได้เปรียบที่ยั่งยืนได้ เป็นการสร้าง
พลังและความสามารถในการแข่งขันระยะยาวได้เหนือกว่านวัตกรรมอ่ืนๆ  
  จากความหมายนวัตกรรมการบริหาร ทำให้เห็นว่าในศตวรรษที่ 21 นวัตกรรมเป็นสิ่งที่มี
บทบาทและความสำคัญอย่างยิ่งในการสร้างศักยภาพการแข่งขัน ดังนั้นองค์กรต่างๆต้องนำนวัตกรรม
การบริหารที่มีความหลากหลายตามบริบทขององค์กร  เพ่ือการสร้างนวัตกรรมอย่างสร้างสรรค์ เพ่ิม
คุณค่าและความมีประสิทธิภาพที่สูงขึ้นในสังคมของการเปลี่ยนแปลง จึงพอสรุปได้ว่า นวัตกรรมการ
บริหาร หมายถึง กระบวนการใหม่หรือวิธีการใหม่ พัฒนาให้เหมาะสมกับบริบทขององค์กร เพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้  

   2.4.4 กระบวนการพัฒนานวัตกรรม  
  การพัฒนานวัตกรรมเป็นการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ จึงต้องใช้กระบวนการอย่างเป็นระบบเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพของการเกิดนวัตกรรม จากการศึกษากระบวนการพัฒนานวัตกรรม ได้มีนักวิชาการ
กล่าวถึงกระบวนการพัฒนานวัตกรรม ดังนี้ 
 สำนักงานสภาสถาบันราชภัฏ (2544 : 39 – 41) กล่าวถึงขั้นตอนการสร้างและพัฒนา
นวัตกรรมไว้ 6 ขั้นตอน ดังนี้ 1) กำหนดสิ่งที่จะพัฒนา 2) กำหนดนวัตกรรม 3) สร้างและพัฒนา  
4) ทดลองใช้ 5) ใช้ในสถานการณ์จริง 6) ประเมินผลการใช้ สอดคล้องกับ พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2559:  
96-100) ได้กล่าวถึง ขั้นตอนการสร้างนวัตกรรมการทางการศึกษาที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ขั้นตอนการ
สร้างนวัตกรรมประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ได้แก่ 1) วิเคราะห์สภาพปัญหา 2) กำหนดนวัตกรรมที่จะใช้
แก้ปัญหา 3) ศึกษาเอกสารที่ เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม 4) สร้างนวัตกรรมตามหลักวิชาการ 5) 
ตรวจสอบคุณภาพของนวัตกรรม 6) ทดลองใช้นวัตกรรม 7) รายงานผลการทดลองใช้นวัตกรรม 
 Jackson (2011) กล่าวถึง ระบบเศรษฐกิจที่มีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรม ครอบคลุม
มิติทางกายภาพและสังคม เช่น ทุน อุปกรณ์ ทรัพยากรมนุษย์ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
  Hakansson & Johanson (1994) ที่กล่าวว่า ระบบการทำงานเพื่อสร้างนวัตกรรม (1) ผู้ที่
มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกันสร้างผลลัพธ์ของนวัตกรรม โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ
ทั้งทางบวกและทางลบทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการดำเนินการ (2) ทรัพยากร หมายถึง สินค้าและ
บริการที่มนุษย์สร้างขึ้นมาเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค (3) กิจกรรม หมายถึง การ
ปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อเสริมทักษะการเรียนรู้และสร้างสัมพันธ์ในองค์กร 
  ทิศนา แขมมณี (2559: 421) ได้กล่าวว่า การพัฒนานวัตกรรมด้านการเรียนการสอน  
มีกระบวนการ ดังนี้ 
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  1) การระบุปัญหา (Problem) เริ่มจากความคิดในการพัฒนานวัตกรรม โดยเริ่มต้นจาก
การที่มองเห็นปัญหาในเรื่องนั้น และมีความต้องการที่จะแก้ไขปัญหานั้นเพื่อให้เกิดผลไปในทิศทางที่ดี
ขึ้น 
  2) การกำหนดจุดมุ่งหมาย (Objective) เมื่อระบุปัญหาได้ชัดเจนแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการ
กำหนดจุดมุ่งหมายในการพัฒนานวัตกรรม โดยนวัตกรรมที่จะพัฒนาขึ้นนั้นควรมีคุณสมบัติหรือ
ประสิทธิภาพอย่างไร  
  3) การเรียนรู้ข้อจำกัดต่าง ๆ (Constraints) ผู้พัฒนานวัตกรรมจำเป็นต้องศึกษาข้อมูล
เกี่ยวกับลักษณะของปัญหาและข้อจำกัดต่าง ๆ ในบริบทที่จะใช้นวัตกรรมนั้น เพ่ือการพัฒนา
นวัตกรรมให้สามารถใช้ได้จริงตามบริบทนั้น 
  4) การประดิษฐ์คิดค้นนวัตกรรม ( Innovation) ได้แก่ การแสวงหาทางเลือก ในการ
แก้ปัญหา ซึ่งต้องอาศัยความรู้ ประสบการณ์ ข้อมูล และความคิดสร้างสรรค์ของผู้ประดิษฐ์คิดค้ น
นวัตกรรมที่สร้างขึ้นอาจเป็นการนำของเก่ามาดัดแปลงหรือปรับปรุง เพื่อให้สามารถแก้ปัญหาและทำ
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรืออาจเป็นการคิดขึ้นใหม่ทั้งหมดก็ได้ ซึ่งการประดิษฐ์คิดค้นนวัตกรรม  
ต้องมีพ้ืนที่นักประดิษฐ์ ที่สอดคล้องกับ Rebecca (2018) ที่กล่าวว่า พื้นที่นักประดิษฐ์ คือ พ้ืนที่ซึ่งใช้
ทำงานร่วมกันภายในสถานศึกษา เช่น ภายในห้องสมุด หรือสถานที่ต่างๆ ที่จัดทำขึ้นอำนวยความ
สะดวกในการประดิษฐ์สิ่งต่างๆทั้งของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการจัดทำ
ขึ้นเพ่ือใช้สำหรับการเรียนรู้การสำรวจการค้นคว้าและการแบ่งปันข้อมูล โดยมีวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ 
ตั้งแต่ระดับพ้ืนฐานไปจนถึงเครื่องมือทันสมัย นวัตกรรมอาจอยู่ในรูปแบบต่าง ๆกัน แล้วแต่ลักษณะ
ของปัญหาและวัตถุประสงค์ของนวัตกรรมนั้น เช่น อาจมีลักษณะเป็นแนวความคิด หลักการ แนวทาง 
ระบบ รูปแบบ วิธีการ กระบวนการเทคนิค หรือสิ่งประดิษฐ์ และเทคโนโลยี เป็นต้น แต่ไม่ว่าจะอยู่ใน
รูปแบบใด นวัตกรรมจะต้องประกอบด้วยรายละเอียดเกี่ยวกับหลักการ วัตถุประสงค์ โครงสร้าง และ 
รายละเอียดในการใช้นวัตกรรมนั้นให้ได้ผล สอดคล้องกับ Dougherty (2012) ที่กล่าวว่า เป็นพ้ืนที่ที่
เด็กมีโอกาสที่จะลงมือทำ สถานที่ที่มีเครื่องมือ และผู้เชี่ยวชาญเพียงพอที่สามารถสนับสนุนให้
นักเรียนเริ่มต้นปฏิบัติงานได้ 
  5) การทดลองใช้ (Experimentation) เมื่อคิดค้นหรือประดิษฐ์นวัตกรรมได้แล้วขั้นตอนที่
สำคัญและจำเป็นมากก็คือ การทดลองใช้นวัตกรรมนั้นซึ่งประกอบด้วยการทดลองใช้ การประเมินผล 
และการปรับปรุงแก้ไข การทดลองใช้เป็นการศึกษาเพ่ือดูว่านวัตกรรมนั้น สามารถนำไปใช้ได้จริงและ
ได้ผลเพียงใดผลการทดลองใช้จะช่วยให้ผู้พัฒนารู้จุดที่ควรปรับปรุง และหาทางแก้ไขเพ่ือให้ได้ผล
ตามที่ต้องการ การทดลองใช้ในขั้นนี้ หากสามารถดำเนินการก่อนนำออกเผยแพร่หลายครั้ง จนแน่ใจ
ว่านวัตกรรมนั้นสามารถใช้ได้ผลจริง จะช่วยให้นวัตกรรมนั้นประสบความสำเร็จมากขึ้น 
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  6) การเผยแพร่ (Dissemination) เมื่อมั่นใจในนวัตกรรมที่สร้างขึ้นแล้วว่ามีคุณภาพและ
เป็นไปตามที่ต้องการแล้ว นวัตกรรมนั้นก็พร้อมที่จะได้รับการเผยแพร่ให้เป็นที่รู้จั กและยอมรับ
นำไปใช้กันในลำดับต่อไป 
  Stephen M. Alessi and Stanley R. Trollip (1991) มีกระบวนการดังนี้ 
  1) การเตรียม คือ การกำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
  2) การออกแบบ คือ การวิเคราะห์โครงสร้างนวัตกรรม ออกแบบขั้นแรก ประเมินและ
แก้ไขการออกแบบ 
  3) การเขียนแผนผังของนวัตกรรม คือ การเขียนแผนผังเพ่ือให้เห็นโครงสร้างนวัตกรรมที่จะ
สร้าง 
  4) การสร้างสตอรี่บอร์ด คือ การร่างลักษณะของนวัตกรรมแต่ละส่วนที่แสดงถึง
รายละเอียดของนวัตกรรม 
  5) การสร้างนวัตกรรม คือ การลงมือตามท่ีได้ออกแบบไว้ 
  6) การผลิตเอกสารประกอบ 
  7) การประเมินและแก้ไขนวัตกรรม 
  Hamel (2006) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการพัฒนานวัตกรรมมี 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 
  1) การมุ่งม่ันกับปัญหาที่สำคัญ คือ การมุ่งมั่นกับปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์การซึ่งปัญหาไม่ได้มี
แค่เพียงความสำคัญเท่านั้นแต่ยังสร้างแรงบันดาลใจและเป็นโอกาสในการสร้างนวัตกรรม  
  2) การค้นหาหลักการใหม่ คือ การใช้หลักการใหม่ในการแก้ปัญหา เพราะปัญหาหลาย
ปัญหาบางครั้งไมส่ามารถแก้ได้ด้วยวิธีการเดียว  
  3) การออกแบบนวัตกรรมการบริหาร คือ การนำหลักการใหม่มาแก้ปัญหาได้นวัตกรรม
ใหม่บางครั้งการจะยอมรับหลักการใหม่ ๆ ก็อาจจะต้องปรับเปลี่ยนความคิดความเชื่อเดิม ซึ่งจะเป็น
การเปลี่ยนแปลงครั้งสำคัญ 
  4) การประเมินคุณค่านวัตกรรมการบริหาร คือ การประเมินความเหมาะสมและคุณค่าของ
นวัตกรรมที่นำมาใช้ เมื่อหลักการหรือความคิดเดิมๆ ไม่เหมาะกับองค์การในปัจจุบันก็ต้องรู้จัก
ปรับเปลี่ยนและยอมรับความคิดหรือหลักการใหม่ เพ่ือขับเคลื่อนองค์การให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 
  ซึ่ งสอดคล้องกับ ธนพงศ์พรรณ ธัญญรัตตกุ ล (2018) ได้กล่าวว่า แนวคิด Design 
Thinking เป็นกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีพ้ืนฐานมาจากความเข้าใจและรู้ถึงประสบการณ์ของ
ผู้บริโภค แล้วนำมาคิดอย่างเป็นระบบหลักของ Design Thinking สามารถประยุกต์และผสมผสาน
กับการพัฒนานวัตกรรมได้ 
  การพัฒนานวัตกรรม โดยใช้แนวคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เป็นกระบวนการ
ออกแบบนวัตกรรม  โดยกระบวนการเชิงคิดแบบถูกใช้ในการสร้างนวัตกรรมและเป็นที่รู้จักในวงกว้าง 
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และเป็นชื่อหลักสูตรที่สถาบัน d. school ของ Stanford d. school ชื่อเต็มคือ (The Hasso 
Plattner Institute of Design) ซึ่งได้ก่อตั้งขึ้นในปี 2005 นับเป็นศูนย์กลางนวัตกรรมของ Stanford 
และได้รับการยกย่องว่าเป็นสถาบันที่มีหลักสูตร Design Thinking ที่ดีที่สุดในโลก หลักสูตรที่สามารถ
นำไปใช้ขับเคลื่อนองค์กรและวิถีชีวิตที่จะมุ่งไปข้างหน้าในโลกที่ เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  
(Stanford  d.school, 2005) ได้ให้ความหมายการคิดเชิงออกแบบว่า กระบวนการคิดหรือวิธีคิด
แบบนักออกแบบที่แตกต่างจากกระบวนการหรือวิธีคิดในศาสตร์อ่ืน ตรงที่มีเครื่องมือต่างๆที่ช่วยดึง
เอาความคิดสร้างสรรค์ออกมาช่วยในการแก้ปัญหา  รวมถึงเป็นเครื่องมือในการค้นหาปัญหาที่เข้าถึง
ความต้องการของลูกค้าได้มากกว่าเครื่องมือทางการตลาดอ่ืนๆ ซึ่งแนวคิดเชิงออกแบบ (Design 
Thinking) ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนหลักคือ Empathize, Define, Ideate, Prototype และ Test 
โดยมีรายละเอียดดังนี้Design Thinking ของสถาบัน Stanford d. School แห่งมหาวิทยาลัย
สแตนฟอร์ด มีกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ภาพที่ 5 กระบวนการแนวคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Process) 
ที่มา www.dschool.stanford.edu 

 

  1) การทำความเข้าใจปัญหาอย่างลึกซึ้ง (Empathize)  
  เป็นกระบวนการแรกที่มีความสำคัญในการขับเคลื่อนพัฒนานวัตกรรม โดยมุ่งเน้นการทำ
ความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายที่เราต้องการออกแบบอย่างแท้จริงและลึกซึ้ง  จำเป็นต้องสร้างความเข้าใจ

http://www.dschool.stanford.edu/
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กับกลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซึ้ง  เนื่องจากการคิดเชิงออกแบบมีเป้าหมายเพ่ือสร้างสิ่งที่มีคุณค่าแก่
กลุ่มเป้าหมาย  รวมถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของกลุ่มเป้าหมายและการแก้ปัญหาเป็นสิ่งสำคัญของ
การพัฒนานวัตกรรม  กล่าวคือการสร้างความเข้าใจอย่างลึกซึ้งต้องอาศัยการสังเกตประกอบการ
สัมภาษณ์ การพูดคุย การมีส่วนร่วม และการสร้างปฏิสัมพันธ์ เพ่ือให้เข้าใจกลุ่มเป้าหมายและบริบท
ทั้งหมดของเป้าหมาย เป็นสิ่งที่สำคัญในขั้นตอนที่เข้าใจเหตุผลเพ่ือนำไปสู่คุณค่าของกลุ่มเป้าหมาย
อย่างแท้จริง 
  2) การกำหนดความต้องการจำเป็น (Define) 
  การกำหนดกรอบปัญหา หรือการกำหนดความต้องการจำเป็น ในขั้นตอนนี้ต่อเนื่องมาจาก
ขั้นที่ 1 คือขั้นตอนการสร้างความเข้าใจอย่างลึกซ้ึง เพ่ือระบุโอกาสในการพัฒนานวัตกรรมโดยการนำ
ข้อมูลที่ได้จากข้ันตอนที่ 1 รวมถึงการได้มาซึ่งบริบทที่เกี่ยวข้องนำมาวิเคราะห์เพื่อสรุปประเด็นสำคัญ 
และเป้าหมายของการออกแบบเพ่ือได้กรอบปัญหาที่ชัดเจนขึ้นและควรวิเคราะห์ข้อมูลรวมกันเป็นทีม
เพ่ือหามุมมองที่พิเศษเป็นลักษณะเฉพาะ จะนำไปสู่แนวทางการแก้ปัญหาที่ชัดเจน  โดยการกำหนด
กรอบปัญหานี้จะตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความรู้ความเข้าใจเป็นปัญหาที่ตั้งขึ้นอย่างมีความหมาย  
มาจัดลำดับความสำคัญสามารถตอบสนองคุณค่าความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างแท้จริง 
  3) การใช้แนวคิดจากมุมมองหลายด้านมาสร้างสรรค์สิ่งใหม่ (Ideate) 
  เป็นขั้นตอนของการนำแนวทาง ของการใช้แนวคิดจากมุมมองหลายด้านมาสร้างสรรค์สิ่ง
ใหม่ (Ideate) มาพัฒนาเป็นนวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรม โดยการใช้แนวคิดจากมุมมองที่หลากหลาย
มาสร้างสรรค์สิ่งใหม่คือการสังเคราะห์คำตอบหรือทางเลือกใหม่ๆท่ีหลากหลายโดยมุ่งเน้นความคิดอัน
แตกต่างหลากหลายให้ได้เป็นจำนวนมากและคิดสร้างสรรค์ซึ่งมุ่งเน้นการคิดผสมผสานความคิดที่ดี
เข้าด้วยกัน ทำให้ได้คำตอบหรือแนวทางใหม่ที่มีคุณภาพและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
  4) การสร้างต้นแบบจากความคิดสร้างสรรค์ (Prototype)  
  เป็นกระบวนการขั้นตอนที่นำแนวทางจากขั้นตอนที่ 3 การใช้แนวคิดจากมุมมองหลายด้าน
มาสร้างสรรค์สิ่งใหม่ (Ideate) มาเป็นนวัตกรรมให้มีความเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น เพราะต้นแบบเจาก
ความคิดสร้างสรรค์ เป็นเครื่องมือที่สำคัญที่ช่วยในการระดมความคิดและสร้างความชัดเจนในการ
สื่อสารโดยจะช่วยจุดประกายให้เกิดบทสนทนาที่หลากหลายร่วมกับกลุ่มเป้าหมาย การสร้างต้น
แบบอย่างง่ายขึ้นมาอย่างรวดเร็วช่วยให้สามารถทดสอบไอเดียจำนวนมากได้โดยไม่เสียเวลามากนัก 
การสร้างต้นแบบสามารถใช้ในการสนทนาพูดคุยเพ่ือหาหนทางการแก้ปัญหาร่วมกัน  รวมถึงการเก็บ
ความคิดเห็นกลับมาเพ่ือพัฒนาต่อแล้วนำไปทดสอบอีกครั้งวนไปเรื่อยๆ จนกว่าจะได้สินค้าหรือ
บริการที่ตอบสนองความต้องการผู้ใช้อย่างแท้จริง 
  5) การทดสอบต้นแบบ (Test) 
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  ขั้นตอนนี้คือการทดสอบเพ่ือพัฒนาต้นแบบ  จากขั้นตอนการสร้างนวัตกรรมต้นแบบ เพ่ือ
ตรวจสอบว่านวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายหรือผู้ใช้หรือไม่  อาจ
พบจุดที่ต้องแก้ไขปรับปรุงจนนำไปสู่การพัฒนาให้ต้นแบบมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
   ในการวิจัยครั้งนี้ผู้ วิจัยได้นำแนวคิดเชิงออกแบบ  (Design Thinking) ของสถาบัน 
Stanford d. School แห่งมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด มาเป็นกระบวนการดำเนินการออกแบบ
นวัตกรรม โดยเลือกเฉพาะที่จำเป็นต่อการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม ซึ่งมีกระบวนการคิดเชิงออกแบบ ประกอบด้วย  
4 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การทำความเข้าใจปัญหาอย่างลึกซึ้ง 2) การกำหนดความต้องการจำเป็น 3) การ
ใช้แนวคิดจากมุมมองหลายด้านมาสร้างสรรค์สิ่งใหม่ 4) การสร้างต้นแบบจากความคิดสร้างสรรค์  
 
2.5 บริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

   2.5.1 ประวัติความเป็นมาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
  เมื่อวันที่ 12 ตุลาคม พ.ศ. 2435 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 5  
ได้โปรดเกล้าแต่งตั้งสถาบันการฝึกหัดครูขึ้นในนามของโรงเรียนฝึกหัดอาจารย์โดยโรงเรียนฝึกหัด
อาจารย์แห่งแรกนั้นตั้งอยู่บริเวณโรงเลี้ยงเด็ก  ตำบลสวนมะลิ  ถนนบำรุงเมือง จังหวัดพระนคร 
สังกัดกรมศึกษาธิการ กระทรวงธรรมการ ซึ่งปัจจุบันคือมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  โดยมีบทบาท
หน้าที่ผลิตครูเพื่อรองรับการขยายตัวของระบบราชการแบบใหม่ 
  พ.ศ. 2461 จากโรงเรียนฝึกหัดอาจารย์ได้มีการเปลี่ยนชื่อเป็น “โรงเรียนฝึกหัดครู” ทำการ
เปิดสอนหลักสูตรประโยคครูประถม (ป.ป) หลักสูตร 2 ปี โดยรับนักเรียนที่จบการศึกษาม. 6 และ
ประกาศนียบัตรครูมูล   
  วันที่ 29 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2503 กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศยกฐานะ โรงเรียนฝึกหัด
ครู เป็น "วิทยาลัยครู"  โดยทำการเปิดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง (ป.กศ. สูง) 
และหลักสูตรปริญญาตรีของสภาการฝึกหัดครู และมีการกำหนดพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู  
พ.ศ 2518 ตั้งแต่เม่ือวันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2503 เป็นต้นมา 
  พ.ศ. 2518 ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู  จึงมีผลทำให้วิทยาลัยครู
สามารถเปิดสอนได้ถึงระดับปริญญาตรี โดยมีวิทยาลัยครู จำนวน 17 แห่ง ดังนี้ 1) วิทยาลัยครู 
จันทรเกษม กรุงเทพมหานคร  2) วิทยาลัยครูเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 3) วิทยาลัยครูเทพสตรี 
จังหวัดลพบุรี 4) วิทยาลัยครูนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 5) วิทยาลัยครูนครศรีธรรมราช 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 6) วิทยาลัยครูนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ 7) วิทยาลัยครูบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา กรุงเทพมหานคร  8) วิทยาลัยครูพระนคร กรุงเทพมหานคร  9) วิทยาลัยครู
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 10) วิทยาลัยครูพิบูลสงคราม จังหวัดพิษณุโลก  
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11) วิทยาลัยครูมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม 12) วิทยาลัยครูยะลา จังหวัดยะลา13) วิทยาลัยครู
สงขลา จังหวัดสงขลา 14) วิทยาลัยครูสวนดุสิต กรุงเทพมหานคร 15) วิทยาลัยครูสวนสุนันทา 
กรุงเทพมหานคร 16) วิทยาลัยครูอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี 17) วิทยาลัยครูอุบลราชธานี จังหวัด
อุบลราชธานี 
  วันที่ 14 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2535 พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลย
เดชมหาราช บรมนาถบพิตร ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานชื่อ “สถาบันราชภัฏ” ทั่ว
ประเทศ ดังนั้นวิทยาลัยครู จึงเปลี่ยนชื่อจากวิทยาลัยครู มาเป็นสถาบันราชภัฏ ตั้งบัดนั้น ซึ่งต่อมา
วันที่ 6 มีนาคม พ.ศ. 2538 พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรม
นาถบพิตร มีพระมหากรุณาธิคุณต่อชาวราชภัฏเป็นล้นพ้นด้วยทรงพระเมตตา พระราชทานพระราช
ลัญจกรประจำพระองค์ให้เป็น “สัญลักษณ์ประจำสถาบันราชภัฏ”  
  วันที่ 10 มิถุนายน พ.ศ. 2547 พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช
มหาราช บรมนาถบพิตร ทรงลงพระปรมาภิไธย พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 
ได้รับการยกฐานะและปรับเปลี่ยนเป็น “มหาวิทยาลัยราชภัฏ” ตั้งแต่วันที่ 15 มิถุนายน พ.ศ. 2547 
เป็นต้นมา  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีจำนวน 38 แห่งทั่วประเทศดังต่อไปนี้ 
  กลุ่มภาคเหนือ 8 แห่ง 
   1) มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (มรภ.ชม.) 
   2) มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย (มรภ.ชร.) 
   3) มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง (มรภ.ลป.) 
   4) มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ (มรภอ.) 
   5) มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม (มรภ.พส.) 
   6) มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร (มรภ.กพ.) 
   7) มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ (มรภ.พช.) 
   8) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ (มรภ.นว.) 
  กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 11 แห่ง 
   1) มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ (มรภ.ชย.) 
   2) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (มรภ.นม.) 
   3) มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ (มรภ.บร.) 
   4) มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ (มรภ.สร.) 
   5) มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ (มรภ.ศก.) 
   6) มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี (มรภ.อบ.) 
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   7) มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม (มรภ.มค.) 
   8) มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด (มรภ.รอ.) 
   9) มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย (มรภ.ล.) 
   10) มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี (มรภ.อด.) 
   11) มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (มรภ.สน.) 
  กลุ่มภาคกลาง 5 แห่ง 
   1) มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ (มรว.)  
  2) มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา (มรภ.อย.) 
   3) มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี (มรภท.) 
   4) มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ (มรร.) 
   5) มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี (มรภ.รพ.) 
  กลุ่มภาคตะวันตก 4 แห่ง 
   1) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม (มรภน.) 
   2) มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี (มรภ.กจ.) 
   3) มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง (มร.มจ.) 
   4) มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี (มรภ.พบ.) 
  กลุ่มภาคใต้ 5 แห่ง 
   1) มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี (มรส.) 
   2) มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต (มรภ.ภูเก็ต) 
   3) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช (มรภ.นศ.) 
   4) มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา (มรภ.สข.) 
   5) มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา (มรย.) 
  กลุ่มรัตนโกสินทร์ 5 แห่ง 
   1) มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม (มจษ.) 
   2) มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร (มร.พน.) 
   3) มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี (มรธ.) 
   4) มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา (มบส.) 
   5) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (มร.สส.) 
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    2.5.2 วิสัยทัศน์ พันธกิจ สมรรถนะบัณฑิต อัตลักษณ์บัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏน้อมนำพระราโชบายด้านการศึกษาในการเป็นสถาบันการศึกษาเพ่ือ
การพัฒนาท้องถิ่น มีวิสัยทัศน์ ตามที่ได้ระบุไว้ในยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือการพัฒนา
ท้องถิ่นระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) ดังนี้  
  2.5.2.1 วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นสถาบันที่ผลิตบัณฑิตที่มีอัตลักษณ์ มีคุณภาพ มีสมรรถนะ และ
เป็นสถาบันหลักที่บูรณาการองค์ความรู้สู่นวัตกรรมในการพัฒนาท้องถิ่นเพ่ือสร้างความมั่นคงให้กับ
ประเทศ 
  2.5.2.2 พันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
   1) ผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ มีทัศนคติที่ดีเป็นพลเมืองดีในสังคมและมีสมรรถนะตาม
ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
   2) วิจัยสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับมุ่งเน้น
การบูรณาการเพื่อนำ ไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
   3) พัฒนาท้องถิ่นตามศักยภาพ สภาพปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของชุมชนโดย
การถ่ายทอดองค์ความรู้เทคโนโลยีและน้อมนำแนวพระราชดำริสู่การปฏิบัติ 
   4) สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับทุกภาคส่วนเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น และเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของผู้นำชุมชนให้มีคุณธรรมและความสามารถในการบริหารงานเพ่ือประโยชน์ต่อ
ส่วนรวม 
   5) บริหารจัดการทรัพยากรภายในมหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพด้วยหลัก 
ธรรมาภิบาล พร้อมรองรับบริบทการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
  2.5.2.3 สมรรถนะบัณฑิต 
  บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏมีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาการวิชาชีพมีทักษะการเรียนรู้
แห่งศตวรรษท่ี 21 มีความเป็นมืออาชีพ 
  2.5.2.4 อัตลักษณ์บัณฑิต 
  บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏมีความรู้ความสามารถเชิงวิชาการวิชาชีพพร้อมด้วย
คุณลักษณะคนไทยตามพระราโชบายด้านการศึกษา 4 ประการคือ  
   1) มีทัศนคติที่ดีและถูกต้องคือมีความรู้ความเข้าใจต่อชาติบ้านเมืองยึดมั่นในศาสนา
มั่นคงในสถาบันพระมหากษัตริย์และมีความเอ้ืออาทรต่อครอบครัวและชุมชนของตน 
   2) มีพ้ืนฐานชีวิตที่มั่นคงเข้มแข็ง คือ รู้จักแยกแยะสิ่งที่ผิด ชอบ สิ่งที่ชั่ว ดี ปฏิบัติแต่สิ่ง
ที่ชอบสิ่งที่ดีงาม ปฏิเสธสิ่งที่ผิด สิ่งที่ชั่ว และช่วยกันสร้างคนดีให้แก่บ้านเมือง 
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   3)  มีงานทำมีอาชีพคือความรักในงานทำจนงานสำเร็จมีงานทำประกอบอาชีพสุจริต
สามารถเลี้ยงตนเองและครอบครัว 
   4) เป็นพลเมืองดีมีระเบียบวินัยคือสำนึกในหน้าที่ของทุกคนในการเป็นพลเมืองดี
ส่งเสริมให้ทุกคนมีโอกาสทำหน้าที่พลเมืองดีคือเห็นอะไรที่จะทำเพ่ือบ้านเมืองได้ก็ต้องทำด้วยความมี
น้ำใจและความเอืออาทร 
    2.5.3 แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ระยะ 20 ปี  
(พ.ศ. 2560 - 2579) 
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาท้องถิ่น มีเป้าหมาย 4 ด้าน ดังนี้ ด้านเศรษฐกิจ  ด้านสังคม 
ด้านสิ่งแวดล้อม  ด้านการศึกษา โดยมีกลยุทธ์ดังนี้  
  กลยุทธ์ของยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาท้องถิ่น คือ การสร้างและพัฒนาความร่วมมือกับ
ผู้ว่าราชการจังหวัดในการวางแผนพัฒนาเชิงพ้ืนที่ และดำเนินโครงการตามพันธกิจและศักยภาพของ
มหาวิทยาลัยโดยกำหนดเป้าหมายเชิงปริมาณ และคุณภาพ รวมถึงกำหนดเวลา (Timeline) ในการ
ดำเนินการทุกขั้นตอนอย่างเป็นรูปธรรม (ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว) ทั้งนี้ต้องได้รับความ
เห็นชอบจากผู้ว่าราชการจังหวัดด้วย และการบูรณาการความร่วมมือในมหาวิทยาลัยและภายนอก
มหาวิทยาลัย (ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม) ในการดำเนินโครงการพัฒนาให้บรรลุตาม
เป้าหมายอย่างมีนัยสำคัญ รวมถึงการบูรณาการการจัดการเรียนการสอน การวิจัยของนักศึกษาและ
อาจารย์กับการพัฒนาท้องถิ่น 
  ยุทธศาสตร์ที่ 2 การผลิตและพัฒนาครู มีเป้าหมาย ดังนี้ 1) บัณฑิตครูมหาวิทยาลัยราช
ภัฏมีอัตลักษณ์ และสมรรถนะเป็นเลิศ เป็นที่ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 2) บัณฑิตครูของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสมบูรณ์ด้วยคุณลักษณะ 4 และถ่ายทอด บ่มเพาะให้ศิษย์แต่ละช่วงวัย  3) บัณฑิตครู
มหาวิทยาลัยราชภัฏที่เข้าสู่วิชาชีพได้รับการเสริมสมรรถนะเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
  กลยุทธ์ยุทธศาสตร์ที่ 2 การผลิตและพัฒนาครู ได้แก่ 1) การปรับปรุงหลักสูตรครุศาสตร์ 
หลักสูตรศึกษาศาสตร์ และกระบวนการผลิตให้มีสมรรถนะเป็นเลิศ เป็นที่ยอมรับด้วยการจัดการ
เรียนรู้แบบบูรณาการในสถานศึกษา (School Integrated Learning) และสอดคล้องกับความ
ต้องการของประเทศ 2) พัฒนาสมรรถนะครูของครูให้มีความเป็นมืออาชีพ 3) บ่มเพาะนักศึกษา 
ครุศาสตร์ นักศึกษาศึกษาศาสตร์ให้มีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพพร้อมด้วยจิตวิญญาณความเป็น
ครูและคุณลักษณะ 4 ประการ คือ (1) มีทัศนคติที่ดีและถูกต้อง (2) มีพ้ืนฐานชีวิตที่มั่นคงเข้มแข็ง  
(3) มีงานทำมีอาชีพ (4) เป็นพลเมืองดี มีระเบียบวินัย 4) จัดทำแผนการดำเนินงานตามข้อ 1 – 3 
โดยกำหนดเป้าหมายเชิงปริมาณและคุณภาพ รวมถึงขั้นตอนและระยะเวลา (Timeline) ในการ
ปฏิบัติงาน ทั้งระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว เพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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  ยุทธศาสตร์ที่ 3 การยกระดับคุณภาพการศึกษา มีเป้าหมาย 3 ด้าน ดังนี้ 
  ด้านที่ 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีความเป็นเลิศในการสร้างความมั่นคงให้กับประเทศด้วย
การบูรณาการองค์ความรู้สู่นวัตกรรม เพ่ือการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ 
  ด้านที่ 2 ยกระดับคุณภาพบัณฑิตให้เป็นที่ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต ด้วยอัตลักษณ์ด้าน
สมรรถนะและคุณลักษณะ 4 พร้อมรองรับบริบทที่เปลี่ยนแปลง 
  ด้านที่ 3 อาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาทุกสาขาวิชาเป็นมืออาชีพ มีสมรรถนะเป็นที่
ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ มีเป้าหมาย 2 ด้าน ดังนี้ 
  ด้านที่ 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏ ได้รับการยอมรับระดับชาติ และนานาชาติด้านการเป็น
สถาบันการศึกษาเพ่ือท้องถิ่นท่ีสร้างความมั่นคงให้กับประเทศ 
  ด้านที่ 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีระบบบริหารที่มีประสิทธิภาพ และคล่องตัวมุ่งเน้นการ
สร้างธรรมาภิบาลความพร้อมและความสามารถปรับตัวอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลกับ
สถานะมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ 

   2.5.4 บทบาทหน้าที่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
  พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 มาตรา 8 ราชกิจจานุเบกษา (2547) ได้
ระบุถึงบทบาทหน้าที่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ดังนี้ 
  1) แสวงหาความจริงสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการบนพ้ืนฐานของภูมิปัญญาท้องถิ่นภูมิ
ปัญญาไทยและภูมิปัญญาสากล 
  2) ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้คู่คุณธรรมสำนึกในความเป็นไทยมีความรักและผูกพันต่อท้องถิ่น
อีกทั้งส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตในชุมชนเพ่ือช่วยให้คนในท้องถิ่นรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงผลิต
บัณฑิตให้มีจำนวนและคุณภาพสอดคล้องกับแผนการผลิตบัณฑิตของประเทศ   
  3) เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในคุณค่าความสำนึกและความภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของ
ท้องถิ่นและของชาติ 
  4) เรียนรู้และเสริมสร้างความแข็งเข้มแข็งของผู้นำชุมชนผู้นำศาสนาและนักการเมือง
ท้องถิ่นให้มีจิตสำนึกประชาธิปไตยคุณธรรมจริยธรรมและความสามารถในการบริหารงานพัฒนา
ชุมชนและท้องถิ่นเพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม 
  5) เสริมสร้างความเข้มแข็งของวิชาชีพครูผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้
มีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูง 
  6) ประสานความร่วมมือและช่วยเหลือเกื้อกูลกันระหว่างมหาวิทยาลัยชุมชนองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรอ่ืนทั้งในประเทศและต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 
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  7) ศึกษาและแสวงหาแนวทางพัฒนาเทคโนโลยีพ้ืนบ้านและเทคโนโลยีสมัยใหม่ให้
เหมาะสมกับการดำรงชีวิตและการประกอบอาชีพของคนในท้องถิ่นรวมถึงการแสวงหาแนวทางเพ่ือ
ส่งเสริมให้เกิดการจัดการการบำรุงรักษาและการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
อย่างสมดุลและยั่งยืน 
  8) ศึกษาวิจัยส่งเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชดำริในการปฏิบัติ
ภารกิจของมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 
  จากบทบาทหน้าที่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ผลิตบัณฑิตและเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
วิชาชีพครู  พัฒนาครูเพ่ือให้มีคุณภาพ มีมาตรฐานที่เหมาะสมเป็นวิชาชีพชั้นสูง ยังต้องพัฒนาให้
นักศึกษามีทักษะทั้ง 5 ทักษะ เพ่ือให้นักศึกษามีทักษะการค้นหานวัตกรรมและสร้างผู้เรียนให้เกิด
นวัตกรรมในอนาคตได้ 

   2.5.5 การบริหารหลักสูตรคณะครุศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
  การบริหารหลักสูตรของคณะครุศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ดําเนินงานให้เป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 แนวทางการบริหารเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นสถาบันระดับอุดมศึกษา จึงต้องกําหนดให้มีระบบและกลไกในการบริหาร
หลักสูตร เพ่ือเป็นกรอบในการบริหารหลักสูตร (คู่มือบริหารหลักสูตรระดับปริญญาตรี, 2558)  
  หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการหลักสูตร พ.ศ. 2562 หมวดที่ 3 การบริหารหลักสูตร 
โดยมีสาระสำคัญดังนี้ (คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2562) 
  ข้อ 18 หลักสูตรจะต้องได้รับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยก่อนรับนักศึกษาเข้าศึกษากรณีที่
หลักสูตรใดจะต้องได้รับความเห็นชอบจากสภาวิชาชีพให้เป็นไปตามระเบียบหลักเกณฑ์หรือ
ข้อกำหนดของสภาวิชาชีพนั้นๆ  
  ข้อ 19 การบริหารหลักสูตรต้องดำเนินการและรับผิดชอบโดยคณะหรือมหาวิทยาลัยจะ
มอบหมายหรือแต่งตั้งบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย หรือกลุ่มบุคคล หรือนิติบุคคล ภายนอก
มหาวิทยาลัย จัดการศึกษาในหลักสูตรไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วนไม่ได้ เว้นแต่กรณีไปตามหลักเกณฑ์
และวิธีการที่กำหนดไว้ในหลักสูตร หรือตามระเบียบของมหาวิทยาลัย หรือตามที่สภามหาวิทยาลัยให้
ความเห็นชอบเป็นการเฉพาะ 
   ข้อ 18 หลักสูตรจะต้องได้รับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยก่อนรับนักศึกษาเข้าศึกษากรณีที่
หลักสูตรใดจะต้องได้รับความเห็นชอบจากสภาวิชาชีพให้เป็นไปตามระเบียบหลักเกณฑ์หรือ
ข้อกำหนดของสภาวิชาชีพนั้นๆ  
  ข้อ 19 การบริหารหลักสูตรต้องดำเนินการและรับผิดชอบ โดยคณะหรือมหาวิทยาลัยจะ
มอบหมายหรือแต่งตั้งบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย หรือกลุ่มบุคคล หรือนิติบุคคลภายนอก
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มหาวิทยาลัยจัดการศึกษาในหลักสูตรไม่ว่าทั้งหมด หรือบางส่วน ไม่ได้เว้นแต่กรณีไปตามหลักเกณฑ์
และวิธีการที่กำหนดไว้ในหลักสูตร หรือตามระเบียบของมหาวิทยาลัย หรือตามที่สภามหาวิทยาลัยให้
ความเห็นชอบเป็นการเฉพาะ 
  ข้อ 20 หลักสูตรของมหาวิทยาลัยต้องจัดการและรับผิดชอบโดยตรง โดยคณะที่มี
ภาระหน้าที่เกี่ยวข้องกับศาสตร์ของหลักสูตรนั้นๆ ตามที่กำหนดไว้ในหลักสูตร เว้นแต่หลักสูตรที่มี
ลักษณะบูรณาการ หรือสหสาขาวิชา หรือรายวิชาที่ให้บริการแก่นักศึกษาคณะอ่ืน ทั้งนี้ตามที่กำหนด
ไว้ในหลักสูตร  
  ข้อ 21 การจัดทำหลักสูตรระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย ให้ใช้หลักสูตรวิชาศึกษา
ทั่วไปตามประกาศของมหาวิทยาลัย โดยให้มหาวิทยาลัยพัฒนาและปรับปรุงวิชาศึกษาทั่วไปให้
เหมาะสม และแนะนำวิธีการจัดการสมัยใหม่มาใช้กรณีรายวิชาภาษาหรือรายวิชาที่เนื้อหาของ
รายวิชานั้นมีผลทดสอบมาตรฐานสากล หรือมาตรฐานระดับชาติที่เทียบเท่า หรือสูงกว่ามหาวิทยาลัย
อาจประกาศกำหนดให้ใช้ผลการทดสอบมาตรฐานสากล หรือมาตรฐานระดับชาตินั้นแทนการ
ลงทะเบียนเรียนรายวิชา หรือแทนการวัดผลปกติ 
  ข้อ 22 ในการรับเข้าศึกษามหาวิทยาลัยอาจประกาศกำหนดให้นักศึกษาต้องเข้ารับการ
ทดสอบระดับความสามารถด้านภาษาอังกฤษ ตามที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้นหรือนำผลการสอบวัดระดับ
ความสามารถภาษาอังกฤษตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด เพ่ือใช้เป็นส่วนหนึ่งของการรับเข้าศึกษาด้วยก็
ได ้
  ข้อ 23 มหาวิทยาลัยและคณะต้องดำเนินการจัดการศึกษาให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรและแนวทางการบริหารเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ
รวมทั้งเกณฑ์มาตรฐานหรือข้อกำหนดจากองค์กรวิชาชีพที่ เกี่ยวข้องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และตัวบ่งชี้ด้านมาตรฐาน และคุณภาพการศึกษาท่ีเกี่ยวข้อง  
  ข้อ 24 ให้คณะแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารหลักสูตรของแต่ละหลักสูตรตามหลักเกณฑ์
และวิธีการที่มหาวิทยาลัยกำหนด  
  ข้อ 25 มหาวิทยาลัยอาจนำผลการดำเนินงานของหลักสูตรมาประกอบการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการประจำปีของอาจารย์ประจำหลักสูตร อาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลักสูตร หรือ
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรก็ได้  
  ข้อ 26 คณะต้องดำเนินการจัดการศึกษาและควบคุมมาตรฐานหลักสูตรตลอดระยะเวลา
การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร  
  ข้อ 27 ให้คณะกรรมการประจำคณะมีหน้าที่ติดตามและกำกับให้การจัดการศึกษาใน
หลักสูตรต่างๆของคณะ เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานและระเบียบที่เกี่ยวข้องรวมทั้งให้ความเห็น และ
คำแนะนำกรณีที่มีปัญหาเกี่ยวกับการจัดการศึกษา  
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  ข้อ 28 ให้อธิการบดีหรือผู้ซึ่งอธิการบดีมอบหมายติดตามกำกับและควบคุมการจัด
การศึกษาของคณะในภาพรวม 
   โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏมีระบบและกลไกในการบริหารหลักสูตรเป็นไปตามแนวทาง
ปฏิบัติที่กำหนดโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา ทั้งนี้มหาวิทยาลัยได้กำหนดเป็นแนวปฏิบัติไว้ใน
ประกาศเรื่องระบบกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร พ.ศ. 2556 ดังนี้  

1. ระบบและกลไกการเปิดหลักสูตร 
  1.1 การพัฒนาหลักสูตรใหม่และการปรับปรุงหลักสูตรให้พิจารณาความจำเป็นความ
ต้องการของสังคม และความพร้อมของหลักสูตรก่อนนำเสนอมหาวิทยาลัย โดยให้เป็นไปตาม
ประกาศของมหาวิทยาลัย เรื่องแนวทางการนำเสนอการพัฒนาหลักสูตรและปรับปรุงหลักสูตร  
  1.2 การพัฒนาหลักสูตรใหม่และการปรับปรุงหลักสูตรทุกหลักสูตรให้ทุกระดับ
ดำเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ผลการดำเนินงาน 12 ตัวบ่งชี้และควรเพิ่มเติมตัว
บ่งชี้ที่สอดคล้องกับพันธกิจและวัตถุประสงค์ของคณะและสถาบัน  
  1.3 การเสนออนุมัติเปิดหลักสูตรทั้งหลักสูตรใหม่หรือหลักสูตรปรับปรุงให้ดำเนินการ
ตามกระบวนการและขั้นตอนที่คณะกำหนด และเป็นไปตามแนบท้ายประกาศสภามหาวิทยาลัย 
ราชภัฏ  
   1.3.1 คณะ/สาขาวิชา/หลักสูตร จัดทำโครงการเสนอและเสนอรายชื่อบุคคล
เพ่ือให้คณะแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการร่างหลักสูตร 1 ชุด ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญ
ในสาขาวิชา หรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาทั้งภายในและภายนอกสถาบันตามจำนวนไม่น้อยกว่า 5 คน 
   1.3.2 การร่างหลักสูตรต้องมีการศึกษาวิจัยสำรวจความต้องการของสังคม
ตลาดแรงงาน ที่สอดคล้องกับนโยบายสถาบันและนโยบายชาติ  
   1.3.3 หลักสูตรพัฒนา/ปรับปรุง ต้องผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากรที่
เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก โดยผ่านการวิพากษ์หลักสูตรจึงขอให้คณะเสนอรายชื่อบุคคลให้
มหาวิทยาลัยแต่งตั้ งเป็นคณะกรรมการวิพากษ์หลักสูตร ทุกหลักสูตรคณะกรรมการ 1 ชุด
ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญสาขาวิชาหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาตามจำนวนไม่น้อยกว่า 
5 คน  
   1.3.4 เมื่อหลักสูตรพัฒนา/ปรับปรุงผ่านการวิพากษ์และแก้ไขตามข้อเสนอแนะ
แล้ว ให้สาขาวิชา/หลักสูตร เสนอร่างหลักสูตรต่อกรรมการประจำคณะพิจารณาให้ความเห็นชอบ  
   1.3.5 หลักสูตรที่กรรมการประจำคณะมีมติเห็นชอบแล้ว และได้ปรับแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะของกรรมการครบถ้วนแล้ว (ถ้ามี) จัดทำรูปเล่มเสนอคณะกรรมการกลั่นกรองหลักสูตรที่
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มหาวิทยาลัยกำหนดตรวจสอบรูปแบบโครงสร้างหลักสูตรและการพิมพ์ให้ได้มาตรฐานถูกต้อง
สมบูรณ์  
   1.3.6 ให้สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนนำเสนอร่างหลักสูตรต่อสภา
วิชาการให้ความเห็นชอบ 
   1.3.7 หลักสู ตรที่ สภาวิชาการมีมติ เห็ นชอบแล้ ว และได้ปรับแก้ ไขตาม
ข้อเสนอแนะของกรรมการครบถ้วนแล้ว (ถ้ามี) ให้สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนตรวจสอบ
การแก้ไขให้ถูกต้อง สมบูรณ์ แล้วจึงนำเสนอต่อสภามหาวิทยาลัยเพื่ออนุมัติ  
   1.3.8 หลักสูตรที่สภามหาวิทยาลัยมีมติอนุมัติแล้ว และได้ปรับแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะของกรรมการครบถ้วนแล้ว (ถ้ามี) ให้สำนักส่งเสริมวิชาการ และงานทะเบียนตรวจสอบ
การแก้ไขให้ถูกต้อง สมบูรณ์ แล้วจึงเสนอต่อสำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) รับทราบและ
ให้ความเห็นชอบภายใน 30 วัน ทั้งนี้หลักสูตรต้องได้รับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยก่อนเปิด
สอน  
   1.3.9 เมื่อสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) รับทราบและให้ความ
เห็นชอบแล้วจะแจ้งมหาวิทยาลัยได้รับทราบและแจ้งสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน
(ก.พ.) รับทราบและรับรองหากหลักสูตรนั้นเกี่ยวข้องกับองค์กรวิชาชีพ มหาวิทยาลัยต้องนำหลักสูตร
เสนอองค์กรวิชาชีพเพ่ือให้การรับรองด้วย 
   1.3.10 หลักสูตรที่ เปิดสอนทุกหลักสูตรต้องดำเนินงานไปตามตัวบ่งชี้การ
ดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษา 12 ตัวบ่งชี้และตัวบ่งชี้ที่คณะและ
มหาวิทยาลัยกำหนด 
 2. ระบบและกลไกการปิดหลักสูตร 
  2.1 การติดหลักสูตรให้สาขาวิชา/หลักสูตร ดำเนินการตามหลักเกณฑ์และขั้นตอนการ
ปิดหลักสูตร ในประกาศมหาวิทยาลัย เรื่องระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร โดยขอ
เสนอปิดหลักสูตรต้องเป็นไปตามเกณฑ์ดังนี้ 
   2.1.1 หลักสูตรไม่มีการเรียนการสอน 3 ปีการศึกษาข้ึนไป 
   2.1.2 หลักสูตรไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของหลักสูตรและเกณฑ์ประกัน
คุณภาพการศึกษาของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เช่น ไม่มีอาจารย์ผู้สอน  
มีจำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตรหรือผู้รับผิดชอบหลักสูตรไม่เป็นไปตามเกณฑ์กำหนด หรือมีคุณวุฒิ
ไม่ตรงกับสาขาวิชา  
   2.1.3 หลักสูตรมีปัญหาในการบริหารจัดการหลักสูตรในภาพรวม ไม่เป็นไปตาม
ความต้องการของประเทศ หรือไม่มีความจำเป็นในการผลิตบัณฑิตในสาขาวิชานั้นๆ 
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   2.1.4 หลักสูตรที่คณะกรรมการผู้รับผิดชอบหลักสูตร พิจารณาเห็นว่าสมควรให้
ปิดหลักสูตร  
  2.2 การเสนอขออนุมัติปิดหลักสูตรให้ดำเนินการตามขั้นตอนต่อไปนี้ 
   2.2.1 ให้คณะกรรมการผู้รับผิดชอบหลักสูตร และสาขาวิชานำเสนอเอกสารการ
ขออนุมัติปิดหลักสูตรตามแบบอนุมัติปิดหลักสูตรต่อกรรมการประจำคณะเพ่ือให้ความเห็นชอบ 
    2.2.2 เมื่อกรรมการประจำคณะมีมติเห็นชอบปิดหลักสูตรแล้วคณะนำเสนอต่อ
สภาวิชาการพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
    2.2.3 เมื่อสภาวิชาการมีมติเห็นชอบผิดหลักสูตรแล้วนำเสนอต่อสภามหาวิทยาลัย
พิจารณาอนุมัติปิดหลักสูตร 
   2.2.4 เมื่อสภามหาวิทยาลัยมีมติอนุมัติปิดหลักสูตรแล้วมหาวิทยาลัยแจ้งต่อ
สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) รับทราบและให้ความเห็นชอบภายใน 30 วัน และ
แจ้งสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) รับทราบ 
  จากหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการหลักสูตร ต้องมีการกำหนดให้มีระบบกลไก
การพัฒนาและบริหารหลักสูตรของมหาวิทยาลัย โดยการบริหารหลักสูตรคณะครุศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีแนวทางการบริหารหลักสู ตร เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 เพ่ือเป็นกรอบในการบริหารหลักสูตรอันจะส่งผลต่อความสำเร็จ
ตามเป้าหมายการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพของมหาวิทยาลัยต่อไป 
 
2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

   2.6.1 งานวิจัยในประเทศ 
  ผู้วิจัยได้รวบรวมงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมการบริหาร นวัตกรรมการบริหาร
สถานศึกษา การส่งเสริมหรือพัฒนาทักษะในลักษณะต่าง ๆ และการประกันคุณภาพใน
ระดับอุดมศึกษาไว้พอสังเขป ดังนี้ 
 จินดา สรรประสิทธิ์ (2563)  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนานวัตกรรมการบริหารวิชาการ
โรงเรียนประถมศึกษาตามแนวคิดทักษะภาวะผู้นำในอนาคต พบว่า ทักษะภาวะผู้นำในอนาคตเป็น
เรื่องสำคัญมาก ทุกคนควรได้รับการฝึกฝนเพื่อใช้ในการดำรงชีพ และเป็นทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 
21 เพราะเมื่อนักเรียนพัฒนาตนเองในด้านนี้แล้ว จะสามารถพัฒนาตนเองในด้านอ่ืน ๆ  อีกทั้งยังมี
ส่วนในการพัฒนา ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ นวัตกรรมการบริหารวิชาการ มี  
3 นวัตกรรม ดังนี้ 1) นวัตกรรมหลักสูตรที่มีความยืดหยุ่นในการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำ โดยเน้น
ผลลัพธ์การเรียนรู้จากการกำหนดทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ การวางแผน และการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ มาเป็นเป้าหมายด้านคุณภาพผู้เรียน 2) นวัตกรรมกระบวนการเรียนการสอนที่มีความ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 88 

ยืดหยุ่นในการพัฒนา โดยเน้นกระบวนการคิดและออกแบบของครูร่วมกับผู้เรียนจากการวิเคราะห์
เป็นรายบุคคล เพ่ือนำมากำหนดเป้าหมาย และ 3) นวัตกรรมการวัดและประเมินผลที่มีความยืดหยุ่น
ในการพัฒนา โดยเน้นการวัดและประเมินผลของผู้เรียนเป็นสำคัญ มีการประเมินทั้งความสำเร็จและ
ความก้าวหน้าของการพัฒนาในระว่างทางและในระยะยาว 
  ศุภศิริ บุญประเวศ (2560)  ได้ทำการวิจัยเรื่อง นวัตกรรมการบริหารคุณภาพของ
สถาบันอุดมศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพระดับนานาชาติ พบว่า ระบบการบริหารคุณภาพของ
สถาบันอุดมศึกษามีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งในการช่วยให้ง่ายต่อการบริหารคุณภาพให้เป็นให้ไปตาม
เกณฑ์ในระดับนานาชาติ โดยมีจุดเน้นของระบบที่เป็นหัวใจสำคัญในการขับเคลื่อนในการปรับปรุง
คุณภาพอย่างต่อเนื่องและพัฒนาระบบบริหารให้มีคุณภาพ ทันสมัย และนำความต้องการของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียมาสอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพ นอกจากนี้ควรมีลักษณะสำคัญของระบบ เพ่ือกำหนด
ทิศทางของการทำงาน การดำเนินการ และการวางแผน โดยประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมาย นโยบาย และข้ันตอน 
  รัตนา จันทร์รวม (2560) ได้ทำการวิจัยเรื่อง นวัตกรรมการบริหารโรงเรียนระบบทวิศึกษา
ตามแนวคิดหลักสูตรการศึกษาเชื่อมโยงสู่อาชีพ พบว่า การจัดการศึกษาที่มีทั้งสายสามัญและสาย
อาชีพควบคู่กันไปทั้งทางด้านวิชาการและวิชาชีพ ทำให้ผู้เรียนสามารถเลือกสายการเรียนตามความ
ต้องการ ความสนใจ และความถนัด เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติจริงในวิชาอาชีพ นวัตกรรม
การบริหารโรงเรียนต้องมีหลักสูตรการศึกษาที่เชื่อมโยงสู่อาชีพ หรืออีกชื่อหนึ่งว่า “เข็มทิศอาชีพ 
3C” มีจุดมุ่งหมายเพ่ือเพ่ิมทางเลือกให้กับผู้เรียน โดยมี หน่วยการเรียน 3 หน่วย คือ 1) วิชาสามัญ  
2) วิชาหลักด้านอาชีพ และ 3) วิชาการฝึกงานวิชาเลือกด้านอาชีพ เกิดจากความร่วมมือของ
สถานศึกษาและสถานประกอบการ การจัดการเรียนการสอน เน้นเรื่องการลงมือปฏิบัติจริงและการ
ฝึกงานกับหน่วยงานจริง กับสถานประกอบการที่สถานศึกษาได้ทำข้อตกลงความร่วมมือ การ
ประเมินผล ผู้เรียนจะได้รับการประเมินจากองค์กรไอบี และหน่วยงานต้นสังกัดของวิชาอาชีพ จะทำ
ให้เห็นถึงผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาและผลลัพธ์ทางการเรียนรู้ 
  วิไล ปรึกษากร (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องนวัตกรรมการบริหารวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นวิจัยที่ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน พบว่า นวัตกรรมแบบการมีส่วน
ร่วม แบบการทำงานเป็นทีม แบบเครือข่ายและแบบผสมผสาน เป็นนวัตกรรมที่เหมาะสมที่สุดในการ
บริหารสถานศึกษาขึ้นพ้ืนฐาน เนื่องจาก 1 นวัตกรรม สามารถนำไปใช้กับงานวิชาการอ่ืน ๆ 
นอกจากนี้โรงเรียนขนาดเล็กเลือกท่ีจะใช้นวัตกรรมการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือนำมาเป็น
ข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือกำหนดนโยบาย อีกทั้งยังเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน ในส่วน
โรงเรียนขนาดใหญ่มักจะใช้นวัตกรรมที่คิดค้นข้ึนมาใหม่เป็นของตนเองเพ่ือใช้ในการบริหารวิชาการ 
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  จารุวรรณ นาตัน (2556) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง นวัตกรรมการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็กในปี 2556 พบว่า นวัตกรรมที่ 35 การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ เป็นนวัตกรรมที่ถูก
โรงเรียนขนาดเล็กเลือกมากที่สุด โดยใช้เทคโนโลยี สื่อ ICT และนวัตกรรมทางการศึกษา เพื่อส่งเสริม
กิจการนักเรียน การประชาสัมพันธฺ การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วงงาน และงานบริการ
สาธารณะ ซึ่งสามารถนำมาใช้เพ่ือเป็นข้อมูลพื้นฐานในการกำหนดนโยบายและแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพ  
  สุนทรี วรรณะไพเราะ (2555) วิจัยเรื่อง ยุทธศาสตร์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาไทยเพ่ือ
เตรียมความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียน พบว่า การอุดมศึกษาไทยให้ความสำคัญเป็นอย่างมาก 
เกี่ยวกับการรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียน เพราะถือว่าเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการอุดมศึกษา โดย
มี 4 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 1) ยุทธศาสตร์การพัฒนาบัณฑิตสู่สากล โดยการจัดหลักสูตร การเรียนการสอน
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ (TQF) ที่เป็นภาษาอังกฤษ แต่ยังคงเอกลักษณ์ความเป็นไทย ส่งเสริม
ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของนิสิต นักศึกษา 2) ยุทธศาสตร์การส่งเสริมความเป็นนานาชาติของ
สถาบันอุดมศึกษา โดยการพัฒนาหลักสูตร การเรียนการสอนให้มีความเป็นสากลมากยิ่งขึ้น รวมไปถึง
การรับนิสิต นักศึกษาชาวต่างประเทศเข้ามาศึกษาในระดับอุดมศึกษา ตลอดจนการปรับปฏิทิน
การศึกษาให้มีความสอดคล้องกับประเทศในอาเซียน 3) ยุทธศาสตร์การพัฒนาเครือข่ายและวิจัยด้าน
อาเซียน ส่งเสริมและสนับสนุนงบประมาณการผลิตงานวิจัยและนำมาเผยแพร่ผลงานวิจัยเป็น
ภาษาอังกฤษ สร้างเครือข่ายการวิจัยกับหน่วยงานต่าง ๆ และ 4) ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ
สารสนเทศด้านอาเซียนเพ่ือการบริการประชาชน โดยการนำข้อมูลด้านพ้ืนฐานของประเทศอาเซียน 
ด้านความร่วมมือ และความเป็นนานาชาติของสถาบันมาเผยแพร่ให้กับประชาชนผ่านระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต  
  เอกธิป สุขวารี (2554) ได้ทำวิจัยเรื่อง ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
เพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศสำหรับสถาบันอุดมศึกษา พบว่ายุทธศาสตร์การระบบประกันคุณภาพ
ภายในเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศสำหรับสถาบันอุดมศึกษาด้วย 5 ยุทธศาสตร์หลัก ได้แก่ 1) นำ
องค์กรเชิงรุกอย่างมีธรรมาภิบาล โดยการวางนโยบายที่เป็นเชิงรุกและสอดคล้องกับธรรมาภิบาล  
2) ยกระดับศักยภาพบุคลากร โดยพัฒนาบุคากรให้มีคุณภาพเพ่ือให้ได้ประสิทธิภาพ 3) สร้างสถาบัน
แห่งการเรียนรู้ โดยเป็นความร่วมมือกันของสถาบันต่าง ๆ ในการนำความรู้มาและเปลี่ยนกัน และ  
4) ยกระดับคุณภาพและหลักสูตรโดยเน้นผู้เรียนให้มีความรับผิดชอบต่อสังคมบริหารความเสี่ยงเพ่ือ
การดำเนินงานที่เป็นเลิศ 
  ไพโรจน์ ด้วงวิเศษ (2543) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพ
การเรียนการสอนทางครุศาสตร์ในสถาบันราชภัฏ พบว่า การจัดการเรียนการสอนมีความสำคัญอย่าง
ยิ่งในการส่งเสริมให้มีคุณภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมอบรางวัลแก่อาจารย์ทางด้านการสอน เพ่ือ
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เป็นขงัญและกำลังใจให้กับอาจารย์ การปรับพื้นฐานความรู้นิสิต นักศึกษา เพื่อให้มีความพร้อมในการ
เข้ารับการศึกษาในระดับอุดมศึกษา การปฏิรูปการบริหารจัดการคณะครุศาสตร์ที่ให้มีความคล่องตัว 
เพ่ือให้การดำเนินการสอน การดำเนินการธุรการ และการสนับสนุนการสอนมีความสมบูรณ์มาก
ยิ่งขึ้น อีกทั้งลดขั้นตอนต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกให้แก่อาจารย์ นิสิต นักศึกษา การจัดตั้งศูนย์สื่อ
วัสดุอุปกรณ์และคอมพิวเตอร์ เพ่ือส่งเสริมการเรียนการสอน การค้นกว้าความรู้เพ่ิมเติมทั้งอาจารย์
และนิสิต นักศึกษา  
 

   2.6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 Tari (2016) ได้วิจัยเรื่อง แนวโน้มในการวิจัยการบริหารคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือ
หามหาวิทยาลัยที่มีหลักฐานที่ดีที่สุดสำหรับรายงานเป้าหมายและรูปแบบสำหรับการพัฒนาคุณภาพ
พบว่าหัวข้อเรื่องที่ผู้วิจัยนิยมศึกษาเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพมากที่สุดคือ 1) หัวข้อการปฏิบัติการ
บริหารคุณภาพ 2) รูปแบบการบริหารคุณภาพ เทคนิคการบริหารคุณภาพ และเครื่องมือ 3) มิติการ
บริหารคุณภาพ โดยหัวใจของนิติกรรมบริหารคุณภาพพบว่า ได้แก่ การบริหารคน การบริหาร
กระบวนการ และข้อมูลการวิเคราะห์ 
  Volberda, A.J.,Bosch and Heji (2013) ได้ทำการวิจัยถึงความเป็นมาของนวัตกรรมการ
บริหาร และได้กล่าวสรุปถึงขอบเขตของนวัตกรรมการบริหาร  จากนักวิชาการหลายท่านไว้ว่า  เป็น
การลงมือปฏิบัติที่กล่าวได้ว่า เป็นสิ่งที่ผู้จัดการทำเป็นส่วนหนึ่งในงานแต่ละวันรวม  ถึงการกำหนด
เป้าหมายและขั้นตอนการทำงาน  การจัดการพลังงาน  การพัฒนาความสามารถและการเข้าถึงความ
ต้องการต่างๆ จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในองค์กร  กระบวนการบริหารนี้จะเป็นส่วนหนึ่งของกิจวัตรใน
การทำงาน  โดยทำให้แนวคิดที่เป็นนามธรรมกลายเป็นรูปธรรมโดยเข้าไปอยู่ในการวางแผน กลยุทธ์ 
การวางโครงการ และการประเมินผลงาน โดยผลลัพธ์ของนวัตกรรมการบริหารมีผลในเชิงบวกต่อการ
พัฒนาความสามารถการเติบโตของผลผลิตและผลงานขององค์กร  ซึ่งจะมีผลต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของกระบวนการภายในองค์กร  นอกจากนี้ยังมีผลทำให้การลาออกของพนักงานลดลง
ความพึงพอใจของลูกค้าเพ่ิมขึ้นความพึงพอใจและแรงจูงใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ิมขึ้ น  และยัง
ส่งผลถึงบรรยากาศการทำงานขององค์กรนวัตกรรมการบริหาร  ไม่ได้เป็นเพียงการสร้างผลิตภัณฑ์
ใหม่เทคโนโลยีใหม่เท่านั้น แต่ยังเป็นการเปลี่ยนแปลงธรรมชาติการบริหารงานภายในองค์กรอีกด้วย 
  Ronnback (2009) ได้วิจัยเรื่อง ระบบบริหารคุณภาพและการสร้างคุณค่าเพ่ือสำรวจ
บทบาทของระบบบริหารคุณภาพสำหรับการประกันคุณภาพ และปรับปรุงคุณค่าในความสัมพันธ์
ระหว่างองค์กรทางธุรกิจ ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการภายในและความรับผิดชอบเกี่ยวกับการ
บริหารที่เป็นศูนย์กลางเป็นส่วนที่ทำลายคุณค่า ถ้าต้องการนำไปประยุกต์ใช้ผู้จัดการควรมีความรู้
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เกี่ยวกับคุณค่าที่พวกเขาสร้างและทำลายและมุ่งปรับปรุงการสร้างคุณค่าในความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์กร 
  Aly (2001) ได้วิจัยเรื่อง การบริหารคุณภาพทั้ งองค์กรในสถาบันอุดมศึกษาในรัฐ
แคลิฟอร์เนีย  โดยศึกษาการบริหารคุณภาพองค์กรในสถาบันอุดมศึกษาในรัฐแคลิฟอร์เนีย 2 ระบบ 
คือ The California State University (CSU) และ The University of California (CU)   ซึ่งระบบ
อุดมศึกษาทั้งสองนี้มีวิทยาเขต 32 แห่ง ซึ่งมีนักเรียนมากกว่าล้านคนและมี 27,000 คณะ  ผู้วิจัยได้
ส่งแบบสอบถามไปทุกวิทยาเขตของระบบ CSU และ CU เพ่ือสำรวจเกี่ยวกับการใช้ TQM และ
ประโยชน์และความท้าทาย เพ่ือนำข้อมูลมาอภิปรายและวิเคราะห์ โดยการศึกษานี้แสดงให้เห็นว่า 
มากกว่าครึ่งของมหาวิทยาลัยรัฐแคลิฟอร์เนียซึ่งใช้ TQM เป็นหนึ่งในการบริหารและการดำเนินการ
ของ TQM ในระบบอันนั้นใช้มากกว่าระบบ  ทั้งนี้ในการดำเนินการดังกล่าวยังมีข้อจำกัดเกี่ ยวกับ
รูปแบบของธุรกิจในมหาวิทยาลัย 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 
  การวิจัยเรื่อง “นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม” ดำเนินการวิจัยโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมวิธี  
พหุ ระยะ (Multiphase mixed methods design) ซึ่ งผสมวิ ธี ระห ว่ างวิ ธี วิ จั ย เชิ งคุณ ภ าพ 
(Qualitative Research) และวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) การออกแบบการวิจัย 
การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผลการวิจัย โดยมีลำดับขั้นตอนการดำเนินการวิจัยโดย
แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่  1 ศึกษากรอบแนวคิดการบริหารคุณภาพหลักสูตรและทักษะการค้นหา
นวัตกรรม โดยศึกษาเอกสาร งานวิจัย ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารคุณภาพหลักสูตรและทักษะ
การค้นหานวัตกรรม เพ่ือนำมาวิเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดการบริหารคุณภาพหลักสูตรและทักษะการ
ค้นหานวัตกรรมของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยกระบวนการวิจัยขั้นนี้เป็นขั้นตอนการทำ
ความเข้าใจปัญหาอย่างลึกซึ้ง (Empathize) แล้วนำกรอบแนวคิดที่ได้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 ท่าน 
ประกอบด้วยผู้ที่มีความรู้และผู้ประสบการณ์ด้านการบริหารคุณภาพหลักสูตร AUN-QA  ด้านทักษะ
การค้นหานวัตกรรม และด้านการวิจัย เพ่ือประเมินกรอบแนวคิด ดังนี้ 
 1.1 ศึกษากรอบแนวคิดการบริหารคุณภาพหลักสูตรและทักษะการค้นหานวัตกรรม 
 1.2 ประเมินความเหมาะสมของร่างกรอบแนวคิดการบริหารคุณภาพหลักสูตรและทักษะ
การค้นหานวัตกรรม 
 1.3 นำเสนอกรอบแนวคิดการวิจัยที่สมบูรณ์ต่ออาจารย์ 
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาความต้องการจำเป็นของการพัฒนาการบริหารคุณภาพหลักสูตรของ
คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม โดยกระบวนการวิจัย  
ขั้นตอนนนี้เป็นการกำหนดความต้องการจำเป็น (Define) ซึ่งการวิจัยขั้นตอนนี้มี ดังนี้ 
 2.1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ เพ่ือนำมาวิเคราะห์ความต้องการจำเป็น
การบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหา
นวัตกรรม 
 2.2 วิเคราะห์ความต้องการจำเป็นของการพัฒนาการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะ 
ครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 
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 ขั้นตอนที่ 3 พัฒนานวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม โดยกระบวนการวิจัยขั้นตอนนนี้เป็นการใช้แนวคิดจาก
มุมมองหลายด้านมาสร้างสรรค์สิ่งใหม่ (Ideate) เพ่ือนำข้อมูลไปใช้ในการพัฒนานวัตกรรมต้นแบบ
จากความคิดสร้างสรรค์ (Prototype) มีข้ันตอน ดังนี้   
 3.1 ศึกษามหาวิทยาลัยที่มีแนวปฏิบัติที่ดีตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม หรือการ
บริหารคุณภาพหลักสูตรเกณฑ์ AUN-QA 
 3.2 ออกแบบร่างนวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม  
 3.3 การพัฒนานวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 
 ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
 ในแต่ละขั้นตอนการวิจัยมีรายละเอียดวิธีการ ผู้ให้ข้อมูล เครื่องมือในการเก็บข้อมูล และ
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้  
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษากรอบแนวคิดการบริหารคุณภาพหลักสูตรและทักษะการค้นหานวัตกรรม  

   1.1 ศึกษากรอบแนวคิดการบริหารคุณภาพหลักสูตรและทักษะการค้นหานวัตกรรม 
 ศึกษากรอบแนวคิดการบริหารคุณภาพหลักสูตรและทักษะการค้นหานวัตกรรม การ
ดำเนินการวิจัยในขั้นนี้อยู่ในขั้นการทำความเข้าใจในปัญหาอย่างลึกซึ้ง (Empathize) โดยผ่าน
การศึกษาแนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับศึกษากรอบแนวคิดการบริหาร
คุณภาพหลักสูตรและทักษะการค้นหานวัตกรรม เพ่ือนำมาวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ  และได้พัฒนาเป็น
กรอบแนวคิดที่เหมาะสมกับงานวิจัย  จากนั้นนำกรอบแนวคิดเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือประเมินและ
ตรวจสอบ โดยได้ข้อมูลจากข้อเสนอแนะเพ่ือนำมาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนากรอบแนวคิดที่สมบูรณ์
ต่อไปโดยมีวิธีการดำเนินการดังนี ้
   1.2 ประเมินความเหมาะสมของร่างกรอบแนวคิดการบริหารคุณภาพหลักสูตรและ
ทักษะการค้นหานวัตกรรม  
  ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูล 
  ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญด้านการบริหารคุณภาพหลักสูตร AUN-QA ด้านทักษะ
การค้นพบ และด้านการวิจัย จำนวน 5 ท่าน 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพ
หลักสูตรและทักษะการค้นหานวัตกรรม  ประกอบด้วย 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ประเมิน 
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  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกรอบแนวคิดการบริหารคุณภาพ
หลักสูตรและทักษะการค้นหานวัตกรรม 
  ตอนที่  3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกรอบแนวคิดทักษะการค้นหา
นวัตกรรม 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 จัดทำหนังสือจากฝ่ายวิชาการ งานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพ่ือประสานขอความร่วมมือในการก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยจากกลุ่ม
ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ท่าน เพ่ือพิจารณาประเมินให้ข้อคิดและเสนอข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม จากนั้นรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์และปรับปรุงจนได้กรอบแนวคิดฉบับสมบูรณ์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ความเหมาะสมของกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพหลักสูตรและ
ทักษะการค้นหานวัตกรรม โดยใช้การวิเคราะห์ความเหมาะสมโดยใช้ค่าความถี่ ค่าฐานนิยม และร้อย
ละ แล้วนำมาวิเคราะห์ข้อเสนอแนะ โดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) หากผลการ
วิเคราะห์ร้อยละ 80 จะถือว่าเหมาะสม  
 1.3 นำเสนอกรอบแนวคิดการวิจัยท่ีสมบูรณ์ต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์  
 ในการวิจัยขั้นตอนนี้ เป็นการนำเสนอกรอบแนวคิดการวิจัยต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ เพ่ือพิจารณาหลังจากวิเคราะห์ความเหมาะสมของกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร
คุณภาพหลักสูตรและทักษะการค้นหานวัตกรรม โดยผ่านการวิเคราะห์ความเหมาะสมโดยใช้
ค่าความถี่ ค่าฐานนิยม และร้อยละ แล้วนำมาวิเคราะห์ข้อเสนอแนะโดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) เป็นที่เรียบร้อยแล้ว จากนั้นสามารถนำกรอบแนวคิดการวิจัยที่สมบูรณ์ไปใช้ใน
การวิจัยนี้  
ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาความต้องการจำเป็นของการพัฒนาการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะ 
ครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 
 2.1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ เพื่อนำมาวิเคราะห์ความต้องการจำเป็น
การบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหา
นวัตกรรม 
 การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะ
ครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม เป็นตามขั้นตอนการกำหนด
ความต้องการจำเป็น (Define)  โดยจัดทำร่างแบบสอบถามและเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสมของแบบสอบถาม จากนั้นนำแบบสอบถามที่พัฒนาและ
ปรับปรุงตามคำเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบความตรงตาม
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เนื้อหา (Content Validity) และนำมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยเลือกข้อคำถามที่มีค่า 
IOC ตั้ งแต่  0.5 ขึ้น ไป (ศิริชัย กาญจนวาสี , 2552) จากนั้นได้แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์  
ส่งแบบสอบถามเพ่ือสอบถามความคิดเห็นของประธานสาขาวิชา  อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และ
นักศึกษา คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือนำผลของแบบสอบถามมาวิเคราะห์เนื้อหาเพ่ือ
กำหนดความต้องการจำเป็นสำหรับการนำมาพัฒนานวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะ
ครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม  โดยมีการออกแบบประชากร 
กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูล เครื่องมือ การวิเคราะห์ข้อมูล มีขั้นตอนและรายละเอียดในการ
ดำเนินการดังต่อไปนี้ 
  ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูล 
  1) ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏ จำนวน 38 มหาวิทยาลัย  
  2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏโดยศึกษา
สาขาวิชาของคณะครุศาสตร์ จำนวน 401 สาขาวิชาของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 38 
แห่ง โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยมีขั้นตอนการ
ดำเนินการ ดังนี้ 
   2.1) การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการคำนวณสูตรขนาดกลุ่มตัวอย่างของ
เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ตามสูตรต่อไปนี้ 
 
 

 

   

   เมื่อ  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
     N  = ขนาดของประชากรทั้งหมด 
     e  = ระดับความคลาดเคลื่อนที่สามารถยอมรับได้  
     χ 2 = ค่าไคสแควร์ที่ df เท่ากับ 1 และระดับความเชื่อมั่น 
 95% (χ 2 =3.841) 
     p  = สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร (ถ้าไม่ทราบให้กำหนด 
p =0.5) 
  เมื่อคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรแล้ว จะได้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ทั้งสิ้น 
196 คน 
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   2.2) เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 
Sampling) มีข้ันตอนการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ดังต่อไปนี้ 
   ขั้นที่  1 สุ่มกลุ่มตัวอย่างจากคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ ง38 
มหาวิทยาลัย ตามจำนวนของสาขาวิชา ของหลักสูตรปริญญาตรี 4 ปี  รวมจำนวนทั้งสิ้น 401 
สาขาวิชา 
   ขั้นที่ 2 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) โดยจำแนก
ตามขนาดของมหาวิทยาลัยแล้วกำหนดสัดส่วนของจำนวนแต่ละสาขาวิชา โดยเทียบสัดส่วนจาก
จำนวนประชากร เพ่ือให้ครอบคลุมทุกมหาวิทยาลัย ดังตาราง 
 
ตารางท่ี  3.1 จำนวนประชากร และกลุ่มตัวอย่างแยกตามขนาดของมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ ประชากร 
(สาขาวชิา) 

กลุ่มตัวอย่าง  
(สาขาวชิา) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  19 9 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 15 7 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 9 4 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 13 6 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 10 5 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 11 5 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 6 3 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 7 4 
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 8 4 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 8 4 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 10 5 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 6 3 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 11 5 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 10 5 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 19 9 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 14 7 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 17 8 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 18 9 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 16 8 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 15 7 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 8 4 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏ ประชากร 
(สาขาวชิา) 

กลุ่มตัวอย่าง  
(สาขาวชิา) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 9 4 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 12 6 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 8 4 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 10 5 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 13 6 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 8 4 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 6 3 
มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ ์
ในพระบรมราชูปถัมภ ์

9 4 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 10 4 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตร ี 3 3 
มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร ์ 10 5 
มหาวิทยาลยัราชภฏัรำไพพรรณ ี 13 6 
มหาวิทยาลยัราชภฏัจันทรเกษม 5 3 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 15 7 
มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุร ี 7 4 
มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 6 3 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 7 4 

รวม 401 196 

 

   ขั้นที่ 3 กำหนดผู้ให้ข้อมูลในแต่ละมหาวิทยาลัยประกอบด้วย ประธานสาขาวิชา 
อาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลักสูตร และนักศึกษา คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ ง 38 
มหาวิทยาลัย ผู้ให้ข้อมูลได้มาโดยการสุ่มอย่างง่ายเพ่ือให้ครอบคลุมตามที่กำหนด รวมผู้ให้ข้อมูล  
196 คน 
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ตารางท่ี  3.2 จำนวนผู้ให้ข้อมูลจำแนกตามมหาวิทยาลัย 

 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 
(สาขา 
วิชา) 

ประธาน
สาขา 
วิชา 
(คน) 

อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ 
หลักสูตร 

(คน) 

นักศึกษา (คน) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  9 3 3 3 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 7 2 3 2 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 4 1 2 1 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 6 2 2 2 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 5 2 2 1 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 5 2 2 1 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 3 1 1 1 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 4 1 2 1 
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 4 1 2 1 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 4 1 2 1 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 5 2 2 1 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 3 1 1 1 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 5 2 2 1 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 5 2 2 1 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 9 3 3 3 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 7 2 3 2 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 8 3 3 2 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 9 3 3 3 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 8 3 3 2 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 7  2 3 2 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 4  1 2 1 
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 4  1 2 1 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 6 2 2 2 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 4 1 2 1 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 5 2 2 1 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 6 2 2 2 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 4 1 2 1 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 3 1 1 1 
มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ ์
ในพระบรมราชูปถัมภ ์

4 1 2 1 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 
(สาขา 
วิชา) 

ประธาน
สาขา 
วิชา 
(คน) 

อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ 
หลักสูตร 

(คน) 

นักศึกษา (คน) 

มหาวิทยาลยัราชภฏั
พระนครศรีอยุธยา 

4 2 1 1 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตร ี 3 1 1 1 
มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร ์ 5 2 2 1 
มหาวิทยาลยัราชภฏัรำไพพรรณ ี 6 2 2 2 
มหาวิทยาลยัราชภฏัจันทรเกษม 3 1 1 1 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 7 2 3 2 
มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุร ี 4 1 2 1 
มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็
เจ้าพระยา 

3 1 1 1 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 4 1 2 1 
รวม 196 64 78 54 

 

  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในขั้นนี้ คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพ  
ที่พึงประสงค์การบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะ
การค้นหานวัตกรรม โดยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ตอนที่ 2  สภาพปัจจุบันและสภาพอันพึงประสงค์เพ่ือหาความต้องการจำเป็นของ
การบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหา
นวัตกรรม   
   ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับนวัตกรรมการบริหาร
คุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 
  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
  1) ศึกษา ค้นคว้า แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดการ
บริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้ นหา
นวัตกรรม 
  2) จัดทำร่างแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการจำเป็นของการ
พัฒนาการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการ
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IOC = 
 𝑅

𝑁
 

ค้นหานวัตกรรม แล้วนำเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือพิจารณาในการให้ข้อเสนอแนะ
และปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 
  3) การหาคุณภาพเครื่องมือโดยนำเครื่องมือเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 ท่าน เป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญด้านการบริหารคุณภาพหลักสูตร AUN-QA ด้านทักษะการค้นพบ 
และด้านการวิจัย จำนวน 5 ท่าน เพ่ือพิจารณาคุณภาพเครื่องมือโดยตรวจสอบการใช้ภาษา ความ
เหมาะสม ความครอบคลุมและความตรงเชิงเนื้อหาโดยใช้เทคนิค IOC (Index of Item Objective 
Congruence) โดยมีเกณฑ์การตัดสินความสอดคล้องของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ คือค่า IOC 
ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2552) ดังนี้ 
 

 

  เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์  
   ∑R  แทน ผลรวมของคะแนนผลการตัดสินข้อคำถามของผู้ทรงคุณวุฒิ 
   N   แทน จำนวนผู้ทรงคุณวุฒิ 
  โดยเกณฑ์การให้คะแนนค่าดัชนีความสอดคล้อง มีดังนี้  
  +1 หมายถึง ข้อคำถามสอดคล้องกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์   
   0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อคำถามสอดคล้องกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ 
  -1  หมายถึง ไม่เห็นด้วยว่าข้อคำถามสอดคล้องกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ 
  4) นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิไปทดลองใช้ (Try 
out) กับมหาวิทยาลัยที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 3 มหาวิทยาลัย โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็นบุคคล
ประเภทเดียวกันกับกลุ่มตัวอย่าง ผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ ประธานสาขาวิชา อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร และนักศึกษา รวม 27 คน จากนั้นนำข้อมูลที่ได้วิเคราะห์ค่าความเที่ยง (Reliability) โดย
การหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) โดยวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ดังสูตร 

สูตร      α    =  
K

K−1
  (1 - 

 Si
2

Si
2 ) 

   α       แทน  ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  

   Si
2     แทน  ค่าความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ  

    Si
2 แทน  ค่าความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ  

   K       แทน   จำนวนข้อของแบบสอบถาม 
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   โดยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0.80 ขึ้นไป จึงยอมรับว่าแบบสอบถามมีความ
เที่ยง สามารถนำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลได้  ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
เท่ากับ  0.996 แสดงว่า แบบสอบถามมีความเที่ยงและเหมาะสมที่จะนำไปใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  โดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
  1) จัดทำหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล จากคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ถึงคณบดีคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ทั้ง 38 มหาวิทยาลัยทั่วประเทศ เพื่อขอ
ความร่วมมือคณะครุศาสตร์ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม โดยเก็บข้อมูลจาก ประธาน
สาขาวิชา อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และนักศึกษา จำนวน 196 คน 
  2) จัดส่งหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลและแบบสอบถามในรูปแบบของ
แบบสอบถามทางส่งไปรษณีย์ และทางระบบออนไลน์ โดยดำเนินการติดตามแบบสอบถามทาง
โทรศัพท์ และทางระบบออนไลน์ เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลและรวบร วมชุด
แบบสอบถามเพ่ือส่งกลับคืน การวิจัยขั้นตอนนี้ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นระยะเวลา 1 
เดือน ระหว่างเดือนพฤศจิกายน ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2564  
  3) ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 38 มหาวิทยาลัย ผู้ตอบ
แบบสอบถามจำนวน 196 คน เมื่อตรวจสอบแล้วพบว่า มีแบบสอบถามจำนวน 18 ฉบับ ที่ไม่
สมบูรณ์ จึงทำให้แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์และสามารถนำไปวิเคราะห์มีจำนวน  178 ฉบับ คิด
เป็นร้อยละ 90.81 
 2.2 วิ เคราะห์ความต้องการจำเป็น (Modified Priority Needs Index) ของการ
พัฒนาการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม 
          จากข้อมูลสถิติของสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ นำมาวิเคราะห์ความต้องการ
จำเป็นของการพัฒนาการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตาม

แนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม โดยใช้วิธี Modified Priority Need Index (PNI Modified) เพ่ือ

จัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นของพัฒนาการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุ
ศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม มีข้ันตอนดังนี ้
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  ตอนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม นำผลมาวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย 
และค่าร้อยละ 
  ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของ
คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ ตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม(Rating Scale) ใช้

ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายดังนี้  (บุญชม  
ศรีสะอาด, 2554: 121) 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51 - 5.00 หมายถึง สภาพการปฏิบัติ  /สภาพที่ พึงประสงค์ 
อยู่ใน ระดับมากท่ีสุด 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51 - 4.50 หมายถึง สภาพการปฏิบัติ /สภาพที่ พึงประสงค์ 
อยู่ในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51 - 3.50 หมายถึง สภาพการปฏิบัติ /สภาพที่ พึงประสงค์  
อยู่ในระดับปานกลาง   
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51 - 2.50 หมายถึง สภาพการปฏิบัติ /สภาพที่ พึงประสงค์  
อยู่ในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.50 หมายถึง สภาพการปฏิบัติ /สภาพที่ พึงประสงค์  
อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
   จากนั้นนำค่าเฉลี่ยของ สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์มาวิเคราะห์ความ
ต้องการจำเป็น (Modified Priority Needs Index) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความ
ต้องการจำเป็นของการพัฒนาการบริหารคุณภาพหลักสูตร โดยการใช้เทคนิคการคำนวนหาค่าดัชนี 

Modified Priority need Index  (PNI Modified) เพ่ือระบุความต้องการจำเป็น โดยใช้สูตร (สุวิมล 

ว่องวาณิช, 2550) ดังนี้ 

       PNI Modified = (I-D) / D 

  เมื่อ PNI Modified แทน ค่าดัชนีการจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น 

    I     แทน  คะแนนเฉลี่ยตามสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารคุณภาพ 
      หลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิด 
      ทักษะการค้นหานวัตกรรม  
    D     แทน  คะแนนเฉลี่ยตามสภาพปัจจุบันของการบริหารคุณภาพ 
      หลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตาม  
      แนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 
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  จัดเรียงลำดับความต้องการจำเป็น โดยใช้ค่าดัชนีความต้องการจำเป็นสูงที่สุดของการ
บริหารหลักสูตรของแต่ละองค์ประกอบ และค่าดัชนีความต้องการจำเป็นสูงที่สุด 2 ลำดับแรกของ
ทักษะการค้นหานวัตกรรม มากำหนดความต้องการจำเป็นในการพัฒนานวัตกรรมการบริหารคุณภาพ
หลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ ตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม  
เพ่ือวิเคราะห์หาจุดที่ต้องการพัฒนานำมาเป็นข้อมูลประกอบการร่างนวัตกรรมในลำดับต่อไป 
 
ขั้นตอนที่ 3 พัฒนานวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 
  การดำเนินการวิจัยขั้นตอนนี้ ประกอบด้วยขั้นการใช้แนวคิดจากมุมมองหลายด้านมา
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ (Ideate) และขั้นการสร้างต้นแบบจากความคิดสร้างสรรค์ (Prototype) โดยมี
ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
   3.1 ศึกษาแนวทางการบริหารคุณภาพหลักสูตรของมหาวิทยาลัยต้นแบบตามแนวคิด
ทักษะการค้นหานวัตกรรม  
  ขั้นตอนนี้ เป็นการศึกษามหาวิทยาลัยที่มีแนวทางการปฏิบัติที่ เป็นกรณีศึกษาของ
มหาวิทยาลัยต้นแบบที่เป็นข้อมูลเชิงลึกใช้วิธีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
ที่สอดคล้องกับแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม อยู่ในขั้นตอนการใช้แนวคิดจากมุมมองหลายด้าน
มาสร้างสรรค์สิ่งใหม่ (Ideate) เพ่ือศึกษาการบริหารงานของมหาวิทยาลัยและการใช้เกณฑ์AUN-QA 
บริหารคุณภาพหลักสูตร ที่เสริมสร้างให้ผู้เรียนมีทักษะการค้นหานวัตกรรม ตลอดจนศึกษาวิสัยทัศน์ 
นโยบาย แนวทางของมหาวิทยาลัยต้นแบบ เพ่ือนำมาวิเคราะห์ร่วมกันกับผลการศึกษาการบริหาร
คุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม และ
นำข้อมูลค่าดัชนีการจัดเรียงลำดับความต้องการจำเป็น ข้อมูลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ประกอบกับการเก็บข้อมูลรวมถึงการสัมภาษณ์ เพ่ือเชื่อมโยงหาจุดที่เหมาะสมและมีความ
เป็นไปได้มาสร้างร่างนวัตกรรม และปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบแนวทางความถูกต้อง 
เหมาะสมของเนื้อหา ความครอบคลุมเชิงวิชาการเพ่ือนำมาปรับปรุงแก้ไข โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
  1) การจัดทำแบบสัมภาษณ์ที่ได้ข้อมูลจากค่าดัชนีการจัดเรียงลำดับความต้องการจำเป็น
ของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหา
นวัตกรรม จากนั้นนำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาความสอดคล้องเหมาะสมของข้อคำถาม 
  2) สัมภาษณ์ผู้บริหารมหาวิทยาลัยที่มีแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
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 ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้บริหารมหาวิทยาลัยที่มีแนวทางการบริหารมหาวิทยาลัยตามแนวคิดทักษะ
การค้นหานวัตกรรมหรือแนวทางการบริหารคุณภาพหลักสูตรโดยใช้เกณฑ์ AUN-QA โดยคัดเลือก
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 5 มหาวิทยาลัย ได้แก ่ 
  1) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
  2) มหาวิทยาลัยทักษิณ  
  3) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
   4) มหาวิทยาลัยศิลปากร  
  5) มหาวิทยาลัยสยาม  
 โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือก คือ มหาวิทยาลัยต้นแบบที่มีนโยบาย วิสัยทัศน์ แนวทางท่ีผลิต
บัณฑิตเพ่ือส่งเสริมให้มีการสรรค์สร้างนวัตกรรมและมีการพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-
QA 4.0     
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ที่มีการกำหนดแนวข้อ
คำถามสำหรับการสัมภาษณ์ ตามประเด็นจากค่าความต้องการจำเป็น ที่ผ่านการตรวจสอบจาก
ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน จากนั้นนำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณา และปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา จนได้บทสรุปแนวทางการสัมภาษณ์ที่มีเนื้อหาครอบคลุมและ
เหมาะสมกับข้อคำถามของแบบสัมภาษณ์เรื่องนวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรตามแนวคิด
ทักษะการค้นหานวัตกรรม  
  การเก็บรวบรวมข้อมูล คือ การสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยเป็นผู้สัมภาษณ์ด้วยตนเองผ่านสื่อ
ออนไลน์  เพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางเรื่องนวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรตามแนวคิด
ทักษะการค้นหานวัตกรรม   
  การวิเคราะห์ข้อมูล คือ นำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารมหาวิทยาลัยต้นแบบที่มี
แนวปฏิบัติมาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) และจำแนกข้อมูลเป็นหมวดหมู่ตามประเด็น
การบริหารหลักสูตร เพ่ือนำมาใช้ในการออกแบบนวัตกรรมต้นแบบการบริหารคุณภาพหลักสูตรของ
คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรมในข้ันต่อไป 
 3.2 ออกแบบร่างนวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม    
ขั้นตอนนี้อยู่ในขั้นการสร้างต้นแบบจากความคิดสร้างสรรค์ (Prototype) โดยนำผลการศึกษาความ
ต้องการจำเป็นของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิด
ทักษะการค้นหานวัตกรรม  มาใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาร่วมกันกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยต้นแบบที่มีแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม เพ่ือนำมาเชื่อมโยงและพัฒนา
เป็นนวัตกรรมต้นแบบ จากนั้นนำเรียนปรึกษาท่านอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม 
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ความถูกต้องของเนื้อหา ภาษาท่ีใช้ ความครอบคลุม และข้อแนะนำมาปรับปรุงเป็นนวัตกรรมต้นแบบ 
โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
  1) จากการจัดเรียงลำดับความต้องการจำเป็น โดยนำค่าดัชนีความต้องการจำเป็นสูงที่สุด
ของการบริหารหลักสูตรตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 2 องค์ประกอบ ได้ แก่   
(1) สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) (2) ผลผลิตและ
ผลลัพธ์ (Output and Outcomes) และค่าดัชนีความต้องการจำเป็นสูงที่สุดของทักษะการค้นหา
นวัตกรรม ได้แก่ (1) ทักษะเครือข่ายความคิด (Idea Networking Skills) (2) ทักษะการทดลอง 
(Experimenting Skills) (3) ทักษะการคิดเชื่อมโยง (Associational Thinking Skills)  
  2) จากการสัมภาษณ์มหาวิทยาลัยที่มีแนวทางการบริหารมหาวิทยาลัยตามแนวคิดทักษะ
การค้นหานวัตกรรมมาเป็นแนวทางในการออกแบบการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม พบว่า แนวคิดหรือหลักการนโยบาย 
ประกอบด้วย การบริหารคุณภาพหลักสูตรสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน และการ
บริหารคุณภาพผลผลิตและผลลัพธ์ เพ่ือเป็นแนวทางในการร่างนวัตกรรม ฉบับที่ 1 ต่อไป 
 3.3 พัฒนานวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 
  การนำร่างนวัตกรรมต้นแบบที่ได้รับการพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
นวัตกรรมจากอาจารย์ที่ปรึกษา จากนั้นนำเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิได้ประเมินความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของร่างนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาออกมาเป็นนวัตกรรมฉบับสมบูรณ์ โดยมีขั้นตอนย่อย 
ดังต่อไปนี้ 
  3.3.1 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างนวัตกรรม ฉบับที่ 1 
  ผู้ให้ข้อมูล  
  ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ หรือมีประสบการณ์ ประกอบด้วย
ผู้เชี่ยวชาญด้าน (AUN-QA) จำนวน 3 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารคุณภาพระดับหลักสูตร
จำนวน 4 ท่าน ด้านการบริหารการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย จำนวน 2 ท่าน รวมทั้งสิ้น จำนวน 9 
ท่าน 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของนวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตร
ของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม ฉบับที่  1 เพ่ือ
ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของการนํานวัตกรรมไปใช้ โดยแบ่งเป็น 3 ตอนคอื 
  ตอนที่ 1 การวิจัยเรื่องการพัฒนานวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะ 
 ครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 
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  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) นวัตกรรมการ
บริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหา
นวัตกรรม ฉบับที่1   
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
  การวิเคราะห์ข้อมูล  
  ตอนที่ 1 ข้อมูลการวิจัยเรื่องการพัฒนานวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะ 
 ครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 
  ตอนที่ 2 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของนวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตร
ของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม ฉบับที่1  วิเคราะห์
ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย และวิเคราะห์เนื้อหาสรุป จัดหมวดหมู่เนื้อหา ทั้งนี้แบบประเมินแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า ใช้เกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ โดยมีรายละเอียดดังนี้  
  เกณฑ์ประเมินความเหมาะสม 
   ระดับ 5 หมายถึง มีความเหมาะสมมากที่สุด  
   ระดับ 4 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก  
   ระดับ 3 หมายถึง มีความเหมาะสม  
   ระดับ 2 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อย 
   ระดับ 1 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
  เกณฑ์ประเมินความเป็นไปได้  
  ระดับ 5 หมายถึง มีความเป็นไปได้มากท่ีสุด   
  ระดับ 4 หมายถึง มีความเป็นไปได้มากท่ีสุด 
  ระดับ 3 หมายถึง มีความเป็นไปได้ปานกลาง 
  ระดับ 2 หมายถึง มีความเป็นไปได้น้อย    
  ระดับ 1 หมายถึง มีความเป็นไปได้น้อยที่สุด 
  จากนั้นนำข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับเป็นเกณฑ์การ
ประเมิน โดยการนำค่าเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์การวิเคราะห์ผลการประเมิน ดังต่อไปนี้ 
  4.21-5.00 หมายถึง ผู้ป ระเมินมีความเห็นว่ารายการนี้ มี ความถูกต้อง 
ครอบคลุมเนื้อหา ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้และระดับของการนำไปใช้มากที่สุด 
  3.41-4.20 หมายถงึ  ผู้ประเมินมีความเห็นว่ารายการนี้ มีความถูกต้อง 
ครอบคลุมเนื้อหา ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้และระดับของการนำไปใช้มาก 
  2.61-3.40  หมายถึง  ผู้ป ระเมินมีความเห็นว่ารายการนี้ มี ความถูกต้อง 
ครอบคลุมเนื้อหา ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้และระดับของการนำไปใช้ปานกลาง 
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  1.81-2.60 หมายถึง  ผู้ป ระเมินมีความเห็นว่ารายการนี้ มี ความถูกต้อง 
ครอบคลุมเนื้อหา ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้และระดับของการนำไปใช้น้อย 
  1.00-1.80 หมายถึง  ผู้ป ระเมินมีความเห็นว่ารายการนี้ มี ความถูกต้อง 
ครอบคลุมเนื้อหา ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้และระดับของการนำไปใช้น้อยที่สุด  
  นำผลที่มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ รวมทั้งระดับการนำไปใช้ของนวัตกรรม
การบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหา
นวัตกรรม จากการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ นำมาวิเคราะห์และพัฒนาเป็น (ร่าง) นวัตกรรมการ
บริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหา
นวัตกรรม (ฉบับที่ 2) ต่อไป 
  3.3.2 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างนวัตกรรม ฉบับที่ 2 โดย
การประชุมสนทนากลุ่มของผู้ทรงคุณวุฒิ (Focus Group Discussion) 
  การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างนวัตกรรม ฉบับที่ 2 มาทดสอบ
นวัตกรรมโดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) การสนทนากลุ่มในครั้งนี้ มีรูปแบบเป็น
การสนทนากลุ่มแบบออนไลน์ วันพุธที่ 8 มิถุนายน 2565 เวลา 13.00-15.00 น. โดยการประชุมผ่าน
โปรแกรม Zoom เพ่ือปรับปรุงพัฒนานวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรมฉบับสมบูรณ์ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  ผู้ให้ข้อมูล 
  ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญ จำนวน 9 ท่าน เพ่ือเป็นการเปิดโอกาสให้
ผู้ทรงคุณวุฒิมีได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และให้เสนอข้อเสนอแนะเกี่ยวกับนวัตกรรมอย่าง
ละเอียดลออ เพ่ือปรับปรุงพัฒนานวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม  
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบประเมินนวัตกรรมผ่านการประชุมกลุ่มย่อย เพ่ือ
ตรวจสอบความเหมาะสม และประเมินความเป็นไปได้ของนวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของ
คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ตอนที่ 2 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) นวัตกรรมการบริหาร
คุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 

ตอนที่ 3 ประเมินความเหมาะสมของแผนภาพนวัตกรรม 
ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  นำข้อมูลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของนวัตกรรมการบริหารคุณภาพ
หลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม จากการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ที่นำมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ยแบบประเมินแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า ใช้เกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  เกณฑ์ประเมินความเหมาะสม 
   ระดับ 5 หมายถึง มีความเหมาะสมมากที่สุด  
   ระดับ 4 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก  
   ระดับ 3 หมายถึง มีความเหมาะสม  
   ระดับ 2 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อย 
  ระดับ 1 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
 เกณฑ์ประเมินความเป็นไปได้  
  ระดับ 5 หมายถึง มีความเป็นไปได้มากท่ีสุด   
  ระดับ 4 หมายถึง มีความเป็นไปได้มากท่ีสุด 
  ระดับ 3 หมายถึง มีความเป็นไปได้ปานกลาง 
  ระดับ 2 หมายถึง มีความเป็นไปได้น้อย    
  ระดับ 1 หมายถึง มีความเป็นไปได้น้อยที่สุด 
  จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) จากการนำความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้ทรงคุณวุฒิ ปรับปรุงนวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุ
ศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม ฉบับที่  2 จากนั้นพัฒนาเป็น
นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม ฉบับสมบูรณ์ 
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ตารางท่ี  3.3 การออกแบบวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยและผลที่ได้ 
ขั้นตอนการวิจัยตาม

วัตถุประสงค ์
แนวคิดการ

ออกแบบนวัตกรรม 
วิธีดำเนินการวิจยั ผลลัพธ์ 

ระยะที่ 1 
1.เพื่อศึกษากรอบแนวคิด
การบริหารคณุภาพหลักสตูร
และทักษะการค้นหา
นวัตกรรม 

การทำความเข้าใจ

ปัญหาอย่างลึกซึ้ง 

(Empathize) และ

การกำหนดความ

ต้องการจำเป็น 

(Define) 

 

1.1 ศึกษากรอบ
แนวคิดการบรหิาร
คุณภาพหลักสตูรและ
ทักษะการค้นหา
นวัตกรรม 

ร่างกรอบแนวคิดการ
บริหารคณุภาพ
หลักสตูรและทักษะ
การค้นหานวัตกรรม 

1.2 ประเมินความ
เหมาะสมของร่าง
กรอบแนวคิดการ
บริหารคณุภาพ
หลักสตูรและทักษะ
การค้นหานวัตกรรม 

ผลการประเมินกรอบ
แนวคิดการบรหิาร
คุณภาพหลักสตูรและ
ทักษะการค้นหา
นวัตกรรม 

1.3 นำเสนอกรอบ
แนวคิดการวิจัยที่
สมบูรณ์ต่ออาจารย ์
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ์

กรอบแนวคิดการ
บริหารคณุภาพ
หลักสตูรและทักษะ
การค้นหานวัตกรรม 

ระยะที่ 2 
2. วิเคราะห์ความต้องการ
จำเป็นของการพัฒนาการ
บริหารคณุภาพหลักสูตรของ
คณะครุศาสตรม์หาวิทยาลัย
ราชภัฏตามแนวคิดทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม 

 

การทำความเข้าใจ

ปัญหาอย่างลึกซึ้ง 

(Empathize) และ

การกำหนดความ

ต้องการจำเป็น 

(Define) 

 

2.1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน
และสภาพที่พึงประสงค์ 
เพื่อนำมาวิเคราะห์ความ
ต้องการจำเป็นการ
บริหารคณุภาพหลักสูตร
ของคณะครุศาสตร์
มหาวิทยาลยัราชภฏัตาม
แนวคิดทักษะการค้นหา
นวัตกรรม 

สภาพปัจจุบัน 
และสภาพที่พึง 
ประสงค์ของการ 
บริหารคณุภาพ
หลักสตูรและทักษะ
การค้นหานวัตกรรม 

2.2 วิเคราะห์ความ
ต้องการจำเป็น 
(Modified Priority 
Needs Index) ของ
การพัฒนาการบรหิาร
คุณภาพหลักสตูรของ
คณะครุศาสตร์
มหาวิทยาลยัราชภฏั

ค่าความต้องการ
จำเป็น และลำดบั
ความสำคญัของค่า 
PNI Modified 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 110 

ขั้นตอนการวิจัยตาม
วัตถุประสงค ์

แนวคิดการ
ออกแบบนวัตกรรม 

วิธีดำเนินการวิจยั ผลลัพธ์ 

ตามแนวคิดทักษะ
การค้นหานวัตกรรม 

ระยะที่3 
3. พัฒนานวัตกรรมการ
บริหารคณุภาพหลักสูตร
ของคณะครุศาสตร์
มหาวิทยาลยั 
ราชภัฏตามแนวคิดทักษะ
การค้นหานวัตกรรม 

การใช้แนวคิด
จากมุมมองหลาย
ด้าน มา
สร้างสรรคส์ิ่งใหม่ 
(Ideate), การ
สร้างต้นแบบจาก
ความคิด
สร้างสรรค์ 
(Prototype)  

3.1 ศึกษาแนวปฏิบัติ
ที่ดีของการบริหาร
คุณภาพหลักสตูรของ
มหาวิทยาลยัต้นแบบ
ตามแนวคิดทักษะ
การค้นหานวัตกรรม  
 

การสัมภาษณแ์ละ
แนวทางการพัฒนา
ร่างนวัตกรรม 

3.2 การพัฒนาร่าง
นวัตกรรมการบรหิาร
คุณภาพหลักสตูรของ
คณะครุศาสตร์
มหาวิทยาลยัราชภฏั
ตามแนวคิดทักษะ
การค้นหานวัตกรรม 

(ร่าง) นวัตกรรมฉบับ
ที1่และฉบับท่ี 2  

3.3 พัฒนานวัตกรรม
การบริหารคณุภาพ
หลักสตูรของคณะครุ
ศาสตร์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏตามแนวคิด
ทักษะการค้นหา
นวัตกรรม 
 

นวัตกรรมการบรหิาร
คุณภาพหลักสตูรของ
คณะครุศาสตร์
มหาวิทยาลยั 
ราชภัฏตามแนวคิด
ทักษะการค้นหา
นวัตกรรม 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิจัยเรื่อง “นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม” ดำเนินการวิจัยโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมวิธีพหุ
ร ะ ย ะ  (Multiphase Mixed-Method Research) ซึ่ ง ผ ส ม วิ ธี ร ะ ห ว่ า ง วิ ธี วิ จั ย เชิ งคุ ณ ภ าพ 
(Qualitative Research) และวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) การออกแบบการวิจัย 
การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผลการวิจัย โดยมีลำดับขั้นตอนการดำเนินการวิจัยดังนี้ 
 4.1 การศึกษากรอบแนวคิดการบริหารคุณภาพหลักสูตรและทักษะการค้นหานวัตกรรม 
  4.1.1 การร่างกรอบแนวคิดการบริหารคุณภาพหลักสูตรและทักษะการค้นหา
นวัตกรรม  
  4.1.2 การประเมินความเหมาะสมของร่างกรอบแนวคิดการบริหารคุณภาพหลักสูตร
และแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม  
  4.1.3 กรอบแนวคิดการบริหารคุณภาพหลักสูตรและแนวคิดทักษะการค้นหา
นวัตกรรม 
 4.2 การศึกษาความต้องการจำเป็นของการพัฒนาการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะ 
ครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 
  4.2.1 สถานภาพผู้ให้ข้อมูล 
  4.2.2 สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ และลำดับความต้องการจำเป็นของการ
พัฒนาการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม 
 4.3 นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตาม
แนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 
  4.3.1 การศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีเพ่ือพัฒนาการบริหารคุณภาพหลักสูตรตามแนวคิด
ทักษะการค้นหานวัตกรรม    
  4.3.2 (ร่าง) นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม (ฉบับที่ 1) 
  4.3.3 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) นวัตกรรมการบริหาร
คุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 
(ฉบับที่ 1)    
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  4.3.4 (ร่าง) นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม (ฉบับที่ 2) 
  4.3.5 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) นวัตกรรมการบริหาร
คุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 
(ฉบับที่ 2) 
  4.3.6 นำเสนอนวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม (ฉบับสมบูรณ์) 
4.1 การศึกษากรอบแนวคิดการบริหารคุณภาพหลักสูตรและทักษะการค้นหานวัตกรรม 

 4.1.1 การร่างกรอบแนวคิดการบริหารคุณภาพหลักสูตรและทักษะการค้นหานวัตกรรม 
  การพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและ
พัฒนาเป็นกรอบแนวคิด ประกอบด้วยกรอบแนวคิดการบริหารคุณภาพหลักสูตรและกรอบทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1) กรอบแนวคิดการบริหารคุณภาพหลักสูตร ประกอบด้วย 8 ด้าน ดังนี้ (1) ผลการ
เรียนรู้ ที่ ค าดหวั ง  (Expected Learning Outcomes) (2) โครงสร้ างโป รแกรมและเนื้ อห า 
(Programme Structure and Content) (3) การจัดการเรียนการสอน (Teaching and Learning 
Approach) (4) การประเมินผู้ เรียน (Student Assessment) (5) บุคลากรฝ่ายวิชาการ/ผู้สอน 
(Academic Staff) (6) การบริการช่วยเหลือสนั บสนุนผู้ เรียน  (Student Support Services)  
(7) สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) และ(8) ผลผลิต
และผลลัพธ์ (Output and Outcomes) 
  2) กรอบแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม ประกอบด้วย 5 ทักษะ ดังนี้ (1) ทักษะ
การตั้งคำถาม (Questioning Skills) (2) ทักษะการสังเกต (Observing Skills) (3) ทักษะเครือข่าย
ความคิด (Idea Networking Skills) (4) ทักษะการทดลอง (Experimenting Skills) (5) ทักษะการ
คิดเชื่อมโยง (Associational Thinking Skills)  
 4.1.2 การประเมินความเหมาะสมของ (ร่าง) กรอบแนวคิดการบริหารคุณภาพหลักสูตร
และทักษะการค้นหานวัตกรรม 
  ผู้วิจัยได้ศึกษากรอบแนวคิดจากเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
คุณภาพหลักสูตรและทักษะการค้นหานวัตกรรม ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ 
จากนั้นสรุปตัวแปรด้านต่าง ๆ และนำไปประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดการวิจัย โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญด้านการบริหารคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ ASEAN University 
Network – Quality Assurance (AUN-QA) ด้านทักษะการค้นพบ และด้านการวิจัย จำนวน 5 
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ท่าน โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลกรอบแนวคิดการบริหารคุณภาพหลักสูตรและทักษะการค้นหา
นวัตกรรม ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่  4.1 ความเหมาะสมของกรอบแนวคิดการบริหารคุณภาพหลักสูตรและทักษะการค้นหา
นวัตกรรม  

องค์ประกอบ ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (n=5) 

เหมาะสม ควรปรับปรุง ไม่เหมาะสม 

ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ 
1. กรอบแนวคิดการบริหารคุณภาพหลักสูตร 

   1.1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  5 100 0 0 0 0 
   1.2 โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา  5 100 0 0 0 0 

   1.3 การจัดการเรียนการสอน  5 100 0 0 0 0 
   1.4 การประเมินผู้เรียน  5 100 0 0 0 0 

   1.5 บุคลากรฝ่ายวิชาการ/ผู้สอน 5 100 0 0 0 0 
   1.6 การบริการช่วยเหลือสนับสนุน
ผู้เรียน 

5 100 0 0 0 0 

   1.7 สิ่ งอ ำน วยความ สะดวกแล ะ
โครงสร้างพื้นฐาน  

5 100 0 0 0 0 

   1.8 ผลผลิตและผลลัพธ์  5 100 0 0 0 0 

2. กรอบแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 
   2.1 ทักษะการตั้งคำถาม 5 100 0 0 0 0 

   2.2 ทักษะการสังเกต 5 100 0 0 0 0 
   2.3 ทักษะเครือข่ายความคิด  5 100 0 0 0 0 

    2.4 ทักษะการทดลอง  5 100 0 0 0 0 
    2.5 ทักษะการคิดเชื่อมโยง  5 100 0 0 0 0 
รวม  100.00  100.00   

 

  จากตารางที่ 4.1 พบว่า กรอบแนวคิดการบริหารคุณภาพหลักสูตร ประกอบด้วย 1) ผล
การเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 2) โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา 
(Programme Structure and Content) 3) การจัดการเรียนการสอน (Teaching and Learning 
Approach) 4) การประเมินผู้ เรียน (Student Assessment) 5) บุคลากรฝ่ายวิชาการ/ผู้สอน 
(Academic Staff) 6) การบริการช่วยเหลือสนับสนุนผู้เรียน (Student Support Services) 7) สิ่ง
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อำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) และ 8) ผลผลิตและ
ผลลัพธ์ (Output and Outcomes) และกรอบแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม ประกอบด้วย  
1) ทักษะการตั้งคำถาม (Questioning Skills) 2) ทักษะการสังเกต (Observing Skills) 3) ทักษะ
เครือข่ายความคิด ( Idea Networking Skills) 4) ทักษะการทดลอง (Experimenting Skills)  
5) ทักษะการคิดเชื่อมโยง (Associational Thinking Skills) มีความเหมาะสมร้อยละ 100.00  

4.1.3 กรอบแนวคิดการบริหารคุณภาพหลักสูตรและทักษะการค้นหานวัตกรรม  
ผลการประเมินความเหมาะสมของร่างกรอบแนวคิดในการวิจัย ได้นำมาพัฒนาเป็นกรอบ

แนวคิดการบริหารคุณภาพหลักสูตรและทักษะการค้นหานวัตกรรม  ดังภาพต่อไปนี้ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6 กรอบแนวคิดในการวิจยั (ฉบับสมบูรณ์) 

 

ทักษะการค้นหานวัตกรรม 
Dyer, Gregersen and Christensen (2011) 

1. ทักษะการตั้งคำถาม (Questioning Skills)  
2. ทักษะการสังเกต (Observing Skills)  
3.ทักษะเครือข่ายความคิด (Idea Networking 
Skills)  
4. ทักษะการทดลอง (Experimenting Skills)  
5.ทักษะการคิดเชื่อมโยง (Associational Thinking 
Skills)  

 

 

แนวคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 
สถาบัน Stanford d. School แห่งมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด 

  1. การทำความเข้าใจปัญหาอย่างลึกซึ้ง (Empathize) 
  2. การกำหนดความต้องการจำเป็น (Define) 
  3. การใช้แนวคิดจากมุมมองหลายด้านมาสร้างสรรค์สิ่งใหม่ (Ideate) 
  4. การสร้างต้นแบบจากความคิดสร้างสรรค์ (Prototype) 

 

นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม  

Curriculum Quality Management Innovation of the Faculty of Education 
Rajabhat University Based on the Concept of Discovery Skills 

การบริหารคุณภาพหลักสูตร 
ใช้กรอบการพัฒนาการบริหารคุณภาพหลักสูตร 

ตามเกณฑ ์(AUN-QA  4.0) 
1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes)  
2. โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 
3. การจัดการเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach)  
4.การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 
5. บุคลากรฝ่ายวิชาการ/ผู้สอน (Academic Staff) 
6.การบริการช่วยเหลือสนับสนุนผู้เรียน (Student Support Services)  
7. สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน (Facilities and 
Infrastructure)  
8. ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) 
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4.2 การศึกษาความต้องการจำเป็นของการพัฒนาการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 

 4.2.1 สถานภาพผู้ให้ข้อมูล 
ตารางท่ี  4.2 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 
ข้อมูลส่วนบุคคล 

1. ประธาน
สาขาวิชา 

2. อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร 

3. นักศึกษา รวมท้ังหมด 

  จ
ำน

วน
 

   ร้
อย

ละ
 

  จ
ำน

วน
 

    
 ร้

อย
ละ

 
   จ

ำน
วน

 
    

 ร้
อย

ละ
 

  จ
ำน

วน
 

    
 ร้

อย
ละ

 

1. เพศ 
ชาย 15 24.59 32 44.44 8 17.78 55 30.90 

หญิง 46 75.41 40 55.56 37 82.22 123 69.10 
รวม 61 100.00 72 100.00 45 100.00 178 100.00 

2. อาย ุ
ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี 2 3.28 0 0.00 45 100.00 47 26.40 
31 - 40 ปี 21 34.43 29 40.28 0 0.00 50 28.09 

41 - 50 ปี 25 40.98 34 47.22 0 0.00 59 33.15 
51 - 60 ปี 11 18.03 9 12.50 0 0.00 20 11.24 

61 ปีขึ้นไป 2 3.28 0 0.00 0 0.00 2 1.12 
รวม 61 100.00 72 100.00 45 100.00 178 100.00 

3. ระดับการศึกษาสูงสดุ 
ปริญญาตร ี 0 0.00 0 0.00 - - 0 0.00 

ปริญญาโท 26 42.62 34 47.22 - - 60 45..11 
ปริญญาเอก 35 57.38 38 52.78 - - 73 54.89 

รวม 61 100.00 72 100.00 - - 133 100.00 

4. ประสบการณ์การทำงานในตำแหน่งปัจจุบัน  
ต่ำกว่า 1 ปี 2 3.28 0 0.00 - - 2 1.50 

1 - 4 ปี 12 19.67 9 12.50 - - 21 15.79 
5 - 10 ปี 18 29.51 37 51.39 - - 55 41.35 

มากกว่า 10 ปี 29 47.54 26 36.11 - - 55 41.35 
รวม 61 100.00 72 100.00 - - 133 100.00 

5. ปัจจุบันหลักสตูรใช้รูปแบบวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
AUN-QA Version 3 5 8.20 7 9.72 - - 12 9.02 
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ข้อมูลส่วนบุคคล 

1. ประธาน
สาขาวิชา 

2. อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร 

3. นักศึกษา รวมท้ังหมด 

  จ
ำน

วน
 

   ร้
อย

ละ
 

  จ
ำน

วน
 

    
 ร้

อย
ละ

 
   จ

ำน
วน

 
    

 ร้
อย

ละ
 

  จ
ำน

วน
 

    
 ร้

อย
ละ

 

AUN-QA Version 4 0 0.00 0 0.00 - - 0 0.00 
สกอ. 56 91.80 65 90.28 - - 121 90.98 

AS-EdPEx 0 0.00 0 0.00 - - 0 0.00 
รวม 61 100.00 72 0.00 - - 133 100.00 

6. ระดับชั้นปีการศึกษา 
ช้ันปีท่ี 1 - - - - 15 33.33 15 33.33 

ช้ันปีท่ี 2 - - - - 3 6.67 3 6.67 
ช้ันปีท่ี 3 - - - - 14 31.11 14 31.11 
ช้ันปีท่ี 4 - - - - 13 28.89 13 28.89 

รวม - - - - 45 100.00 45 100.00 
7. หลักสูตรครุศาสตรบณัฑิต สาขาวิชา 
ภาษาไทย - - - - 4 8.89 4 8.89 
การประถมศึกษา - - - - 2 4.44 2 4.44 
คณิตศาสตร ์ - - - - 5 11.11 5 11.11 
วิทยาศาสตร์ทั่วไป - - - - 7 15.56 7 15.56 
นาฏศิลป ์ - - - - 5 11.11 5 11.11 
พลศึกษา - - - - 7 15.56 7 15.56 
สังคมศึกษา - - - - 6 13.33 6 13.33 
การศึกษาปฐมวัย - - - - 5 11.11 5 11.11 
เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อ
การศึกษา 

- - - - 4 8.89 4 8.89 

รวม - - - - 45 100.00 45 100.00 

 

จากตารางที่ 4.2 ผู้ตอบแบบสอบถามมีจำนวน 178 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจำนวน 123 
คน คิดเป็นร้อยละ 82.22 เป็นเพศชาย จำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 11.78  ส่วนใหญ่มีอายุ 41-50 
ปี จำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 47.22  รองลงมามีอายุ 31 - 40 ปี จำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.28  และน้อยที่สุดมีอายุ 60 ปีขึ้นไป จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.28  
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 กลุ่มประธานสาขาวิชาและอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จำนวน 133 คน ส่วนใหญ่มี
การศึกษาระดับปริญญาเอกจำนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 52.78 รองลงมาปริญญาโท จำนวน 60 
คน คิดเป็นร้อยละ 47.22 ผู้ตอบแบบสอบถาม มีประสบการณ์ 5 - 10 ปีและมากกว่า 10 ปี จำนวน 
55 คนคิดเป็นร้อยละ 41.35 รองลงมา มีประสบการณ์ 1 - 4 ปี จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 
และน้อยที่สุดมีประสบการณ์ทำงานต่ำกว่า 1 ปี จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.28 ตามลำดับ 
 ปัจจุบันหลักสูตรใช้รูปแบบวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา สกอ. จำนวน 121 คน คิดเป็น
ร้อยละ 90.98 และรูปแบบวิธีประกันคุณภาพการศึกษา AUN-QA Version 3 จำนวน 12 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.02 กลุ่มนักศึกษา จำนวน 45 คน กำลังศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 1 จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.33 ชั้นปีที่ 3 จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 31.11 ชั้นปีที่ 4 จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.89 และชั้นปีที่ 2 จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในหลักสูตร
ครุศาสตรบัณฑิตสาขาวิชา วิทยาศาสตร์ทั่วไป และพลศึกษา จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 6 
รองลงมาสาขาวิชาคณิตศาสตร์ นาฏศิลป์และการศึกษาปฐมวัย จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11 
และน้อยที่สุดคือสาขาวิชาการประถมศึกษา จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.44 
 

4.2.2 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของการบริหาร
คุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 
 ผลการวิเคราะห์ภาพรวมของสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารคุณภาพ
หลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม นำเสนอผล 
ดังนี้ 
ตารางท่ี  4.3 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของการบริหารคุณภาพ
หลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรมในภาพรวม 

การบริหารคุณภาพหลักสูตร
ของคณะครุศาสตร์

มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏตามแนวคิดทักษะการ

ค้นหานวัตกรรม 

 
สภาพปัจจบุัน 

 
สภาพที่พึงประสงค์ 

 
PNI Modified 
(ลำดับ) 

(𝑥̅ ) S.D. ระดับ (𝑥̅ ) S.D. ระดับ 

1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  4.155 0.470 มาก 4.415 0.423 มาก 0.062 (3) 
2. โครงสร้างโปรแกรมและ
เนื้อหา  

4.191 0.443 มาก 4.379 0.445 มาก 0.445 (8) 

3. การจัดการเรียนการสอน  4.253 0.494 มาก 4.452 0.423 มาก 0.047 (7) 
4. การประเมินผูเ้รียน  4.185 0.424 มาก 4.397 0.440 มาก 0.050 (5) 
5. บุคลากรฝา่ยวิชาการ /ผูส้อน 4.199 0.537 มาก 4.407 0.455 มาก 0.050 (6) 
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การบริหารคุณภาพหลักสูตร
ของคณะครุศาสตร์

มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏตามแนวคิดทักษะการ

ค้นหานวัตกรรม 

 
สภาพปัจจบุัน 

 
สภาพที่พึงประสงค์ 

 
PNI Modified 
(ลำดับ) 

(𝑥̅ ) S.D. ระดับ (𝑥̅ ) S.D. ระดับ 

6. การบริการช่วยเหลือ
สนับสนุนผู้เรยีน 

4.237 0.500 มาก 4.456 0.399 มาก 0.052 (4) 

7. สิ่งอำนวยความสะดวกและ
โครงสร้างพื้นฐาน  

4.071 0.541 มาก 4.348 0.476 มาก 0.068 (1) 

8. ผลผลิตและผลลัพธ์  4.093 0.526 มาก 4.370 0.485 มาก 0.068 (2) 

รวม 4.155 0.497 มาก 4.396 0.448 มาก  

หมายเหตุ การจัดลำดับ ดา้นท่ีมีคา่ PNI Modified เท่ากัน ผู้วิจัยพิจารณาจากจดุทศนิยมตำแหน่งถัดไป 
 

จากตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการ
จำเป็นของการพัฒนาการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิด
ทักษะการค้นหานวัตกรรมในภาพรวม พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะ
ครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.155, 
S.D. = 0.497) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการจัดการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน
ของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหา
นวัตกรรม สูงที่สุด อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.253, S.D. = 0.494)  รองลงมา ได้แก่ด้านการบริการ

ช่วยเหลือสนับสนุนผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.237, S.D. = 0.500) และด้านบุคลากร
ฝ่ายวิชาการ /ผู้สอน มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์

มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.199, S.D. = 
0.537) ตามลำดับ 
 สภาพที่พึงประสงค ์ของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรมในภาพรวม พบว่า สภาพที่พึงประสงค ์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅  =  4.396, S.D. = 0.448)  และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการบริการช่วยเหลือ
สนับสนุนผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์

มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม  สูงที่สุดอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.456, 
S.D. = 0.399) รองลงมา ได้แก่ ด้านการจัดการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ของการ
บริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหา
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นวัตกรรม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.452, S.D. = 0.423) และ ด้านผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง มีค่าเฉลี่ย
สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตาม

แนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.415, S.D. = 0.423) ตามลำดับ 
 และเมื่อพิจารณาความต้องการจำเป็นของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรมในภาพรวม พบว่า การบริหารคุณภาพ
หลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่มีค่าดัชนีความต้องการจำเป็นสูงสุด คือ ด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (PNI Modified = 0.068) รองลงมา คือ ด้านผลผลิตและ
ผลลัพธ์ (PNI Modified = 0.068) และด้านผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (PNI Modified = 0.062) ตามลำดับ 
 
ตารางที่  4.4 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของการพัฒนาทักษะการ
ค้นหานวัตกรรมในภาพรวม 

 
การพัฒนาทักษะการค้นหา

นวัตกรรม 

 
สภาพปัจจบุัน 

 
สภาพที่พึงประสงค์ 

 
PNI Modified 
(ลำดับ) 

(𝑥̅ ) S.D. ระดับ (𝑥̅ ) S.D. ระดับ 

1. ทักษะการตั้งคำถาม 4.166 0.485 มาก 4.406 0.438 มาก 0.057 (3) 

2. ทักษะการสังเกต 4.220 0.483 มาก 4.433 0.444 มาก 0.050 (4) 
3. ทักษะเครือข่ายความคดิ  4.147 0.534 มาก 4.414 0.439 มาก 0.064 (2) 
4. ทักษะการทดลอง  4.038 0.503 มาก 4.314 0.489 มาก 0.068 (1) 

5. ทักษะการคิดเชื่อมโยง  4.203 0.483 มาก 4.414 0.432 มาก 0.050 (5) 
รวม 4.155 0.497 มาก 4.396 0.448 มาก  

หมายเหตุ การจัดลำดับ ดา้นท่ีมีคา่ PNI Modified เท่ากัน ผู้วิจัยพิจารณาจากจดุทศนิยมตำแหน่งถัดไป 
 

จากตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการ
จำเป็นของการพัฒนาทักษะการค้นหานวัตกรรม ในภาพรวม พบว่า สภาพปัจจุบันของการพัฒนา

ทักษะการค้นหานวัตกรรม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.155, S.D. = 0.497) เมื่อพิจารณารายทักษะ 

พบว่า ทักษะการสังเกต มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน สูงที่สุด อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.220, S.D. = 

0.483) รองลงมาได้แก่ ทักษะการคิดเชื่อมโยง อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.203, S.D. = 0.483) ทักษะ

การตั้งคำถาม มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน อยู่ในระดับมาก  (𝑥̅  =  4.166, S.D. = 0.485)  ทักษะ

เครือข่ายความคิด มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.147, S.D. = 0.534)  และ

ทักษะการทดลอง มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.038, S.D. = 0.503) ตามลำดับ 
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 สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาทักษะการค้นหานวัตกรรม ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅  =  4.396, S.D. = 0.448) เมื่อพิจารณารายทักษะ พบว่า ทักษะการสังเกต มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึง

ประสงค์ สูงที่สุด อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.433, S.D. = 0.444) รองลงมา ได้แก่ ทักษะการคิด

เชื่อมโยง มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.414 , S.D. = 0.432) ทักษะ

เครือข่ายความคิด มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.414, S.D. = 0.439) 

ทักษะการตั้งคำถาม มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.406, S.D. = 0.438) 

และทักษะการทดลอง มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.314, S.D. = 0.489) 
ตามลำดับ 
 เมื่อพิจารณาความต้องการจำเป็นของการพัฒนาทักษะการค้นหานวัตกรรม ในภาพรวม 
พบว่า ทักษะการค้นหานวัตกรรม ที่มีค่าดัชนีความต้องการจำเป็นสูงสุด คือ ทักษะการทดลอง  
(PNI Modified = 0.068) รองลงมา คือ ทักษะเครือข่ายความคิด (PNI Modified = 0.064) ทักษะการตั้ง
คำถาม (PNI Modified = 0.057) ทักษะการสังเกต (PNI Modified = 0.050) และทักษะการคิดเชื่อมโยง
(PNI Modified = 0.050) ตามลำดับ 
 
ตารางที่  4.5 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของการบริหารคุณภาพ
หลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม  ด้านผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 

 
การบริหารคุณภาพหลักสูตรของ
คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราช
ภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหา

นวัตกรรม 

 
สภาพปัจจบุัน 

 
สภาพที่พึงประสงค์ 

 
PNI Modified 

 
(ลำดับ) (𝑥̅ ) S.D. ระดับ (𝑥̅ ) S.D. ระดับ 

1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 4.155 0.470 มาก 4.415 0.423 มาก 0.062 
1.1 หลักสูตรมีการกำหนดผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวัง 

4.085 0.510 มาก 4.428 0.423 มาก 0.084 (1) 

ทักษะการตั้งคำถาม 4.085 0.527 มาก 4.438 0.403 มาก 0.087 (3) 
ทักษะการสังเกต 4.157 0.470 มาก 4.528 0.362 มากที่สุด 0.089 (2) 

ทักษะเครือข่ายความคิด  4.090 0.554 มาก 4.388 0.473 มาก 0.073 (4) 
ทักษะการทดลอง  3.893 0.522 มาก 4.348 0.463 มาก 0.117 (1) 
ทักษะการคิดเชื่อมโยง  4.202 0.476 มาก 4.438 0.415 มาก 0.056 (5) 
1.2 หลักสูตรมีการกำหนดให้
ผู้เรยีนนำความรู ้

4.225 0.431 มาก 4.401 0.422 มาก 0.042 (2) 
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การบริหารคุณภาพหลักสูตรของ
คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราช
ภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหา

นวัตกรรม 

 
สภาพปัจจบุัน 

 
สภาพที่พึงประสงค์ 

 
PNI Modified 

 
(ลำดับ) (𝑥̅ ) S.D. ระดับ (𝑥̅ ) S.D. ระดับ 

ทักษะการตั้งคำถาม 4.225 0.410 มาก 4.433 0.392 มาก 0.049 (2) 
ทักษะการสังเกต 4.287 0.440 มาก 4.438 0.403 มาก 0.035 (4) 

ทักษะเครือข่ายความคิด  4.225 0.444 มาก 4.404 0.421 มาก 0.043 (3) 
ทักษะการทดลอง  4.062 0.418 มาก 4.315 0.474 มาก 0.062 (1) 

ทักษะการคิดเชื่อมโยง 4.326 0.444 มาก 4.416 0.423 มาก 0.021 (5) 

หมายเหตุ การจัดลำดับ ด้านที่มีค่า PNI Modified เท่ากัน ผู้วิจัยพิจารณาจากจุดทศนิยมตำแหน่งถัดไป 
  

จากตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการ
จำเป็นของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม ด้านผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารคุณภาพหลักสูตร
ของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม โดยภาพรวม อยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅  =  4.155, S.D. = 0.470)  
 สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม ด้านผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.415, 
S.D. = 0.4 23)  
 ความต้องการจำเป็นของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม ด้านผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (PNI Modified = 0.062)  
 เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อย พบว่า หลักสูตรมีการกำหนดให้ผู้เรียนนำความรู้และทักษะ

การค้นหานวัตกรรม มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน สูงที่สุด อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.225, S.D. = 0.431) 
รองลงมา คือ หลักสูตรมีการกำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน อยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅  =  4.085, S.D. = 0.510)  
 ส่วนค่าเฉลี่ยสภาพที่ พึงประสงค์ของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม ด้านผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง พบว่า อยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅  =  4.428, S.D. = 0.423) รองลงมา คือ หลักสูตรมีการกำหนดให้ผู้เรียนนำความรู้และ

ทักษะการค้นหานวัตกรรม มีสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมาก  (𝑥̅  =  4.401, S.D. = 0.422)  
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 ความต้องการจำเป็นของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อย พบว่า หลักสูตรมีการกำหนด
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง มีความต้องการจำเป็นมากที่สุด  (PNI Modified = 0.084) รองลงมา คือ 
หลักสูตรมีการกำหนดให้ผู้เรียนนำความรู้และทักษะการค้นหานวัตกรรม (PNI Modified = 0.042)
ตามลำดับ 
 องค์ประกอบย่อย ด้านหลักสูตรมีการกำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง พบว่า  ทักษะการคิด

เชื่อมโยง มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน สูงที่สุด อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.202, S.D. = 0.476) รองลงมา 

คือ ทักษะการสังเกต อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.157, S.D. = 0.470) ทักษะเครือข่ายความคิด อยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅  = 4.090, S.D. = 0.554)  
 ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ พบว่า ทักษะการสังเกตมีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับ

มากที่สุด (𝑥̅  = 4.528, S.D. = 0.362)  รองลงมา คือ ทักษะการคิดเชื่อมโยง อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 

4.438, S.D. = 0.415) และทักษะการตั้งคำถาม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.438, S.D. = 0.403)
ตามลำดับ   
  ความต้องการจำเป็น ด้านหลักสูตรมีการกำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง พบว่า ทักษะการ
ทดลอง มีความต้องการจำเป็นมากที่สุด (PNI Modified = 0.117) รองลงมา คือ ทักษะการสังเกต  
(PNI Modified = 0.089) และทักษะการตั้งคำถาม (PNI Modified = 0.087) ตามลำดับ 
 องค์ประกอบย่อย ด้านหลักสูตรมีการกำหนดให้ผู้เรียนนำความรู้และทักษะการค้นหา
นวัตกรรม  พบว่า ทักษะการคิดเชื่อมโยง มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน สูงที่สุด อยู่ ในระดับมาก  

(𝑥̅  =  4.326, S.D. = 0.444) รองลงมา คือ ทักษะการสังเกต มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน อยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅  =  4.287, S.D. = 0.440) ทักษะเครือข่ายความคิด อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.225, S.D. = 
0.444) ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ พบว่า ทักษะการสังเกต มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ สูงที่สุด อยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅  =  4.438, S.D. = 0.403) รองลงมา คือ  ทักษะการตั้งคำถาม  อยู่ ในระดับมาก  

(𝑥̅  =  4.433, S.D. = 0.392) ทักษะการคิดเชื่อมโยง อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.416, S.D. = 0.423)  
 ความต้องการจำเป็นด้านหลักสูตรมีการกำหนดให้ผู้เรียนนำความรู้และทักษะการค้นหา
นวัตกรรม พบว่า ทักษะการทดลอง มีความต้องการจำเป็นมากที่สุด (PNI Modified = 0.062) รองลงมา 
คือ ทักษะการตั้งคำถาม(PNI Modified = 0.049) และทักษะเครือข่ายความคิด  (PNI Modified = 0.043) 
ตามลำดับ 
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ตารางที่  4.6 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของการบริหารคุณภาพ
หลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม  
ด้านโครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 

 
การบริหารคุณภาพหลักสูตรของ
คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราช
ภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหา

นวตักรรม 

 
สภาพปัจจบุัน 

 
สภาพที่พึงประสงค์ 

 
PNI Modified 
(ลำดับ) 

(𝑥̅ ) S.D. ระดับ (𝑥̅ ) S.D. ระดับ 

2. โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา 4.191 0.443 มาก 4.379 0.445 มาก 0.045 
2.1 โครงสร้างหลักสูตรและ
เนื้อหารายวิชามีการกำหนด
ความรู ้

4.191 0.443 มาก 4.379 0.445 มาก 0.045 (1) 

ทักษะการตั้งคำถาม 4.169 0.421 มาก 4.348 0.407 มาก 0.043 (3) 
ทักษะการสังเกต 4.275 0.379 มาก 4.444 0.404 มาก 0.039 (4) 

ทักษะเครือข่ายความคิด  4.174 0.515 มาก 4.444 0.438 มาก 0.065 (1) 
ทักษะการทดลอง  4.062 0.418 มาก 4.287 0.530 มาก 0.055 (2) 
ทักษะการคิดเชื่อมโยง 4.275 0.480 มาก 4.371 0.447 มาก 0.002 (5) 

หมายเหตุ การจัดลำดับ ดา้นท่ีมีคา่ PNI Modified เท่ากัน ผู้วิจัยพิจารณาจากจดุทศนิยมตำแหน่งถัดไป 
 

 จากตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการ
จำเป็นของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม ด้านโครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารคุณภาพ
หลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม อยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅  =  4.191, S.D. = 0.443) ด้านสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะ
ครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม ของด้านโครงสร้างโปรแกรม

และเนื้อหา อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.379, S.D. = 0.445) และความต้องการจำเป็นของการบริหาร
คุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม ด้าน
โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (PNI Modified = 0.045) 
 เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อย พบว่า โครงสร้างหลักสูตรและเนื้อหารายวิชามีการกำหนด

ความรู้และทักษะ มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.191, S.D. = 0.443) มีค่าเฉลี่ย

สภาพที่ พึงประสงค์ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.379 , S.D. = 0.445) ความต้องการจำเป็นด้าน
โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (PNI Modified  = 0.045)   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 124 

 องค์ประกอบย่อย ด้านโครงสร้างหลักสูตรและเนื้อหารายวิชามีการกำหนดความรู้ พบว่า 

ทักษะการสังเกต มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน สูงที่สุด อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.275, S.D. = 0.379) 

รองลงมา คือ ทักษะการคิดเชื่อมโยง อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.275, S.D. = 0.480) ทักษะเครือข่าย

ความคิด อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.174, S.D. = 0.515)  
 ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ พบว่า ทักษะการสังเกต มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅  = 4.444, S.D. = 0.404)  รองลงมา คือ ทักษะเครือข่ายความคิด อยู่ในระดับมาก  (𝑥̅  = 

4.444, S.D. = 0.438) และทักษะการคิดเชื่อมโยง อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.371, S.D. = 0.447)
ตามลำดับ   
 ความต้องการจำเป็นของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อย พบว่า  ทักษะเครือข่าย
ความคิด มีความต้องการจำเป็นมากที่สุด (PNI Modified = 0.065) รองลงมา คือ ทักษะการทดลอง 
(PNIModified = 0.055) และทักษะการตั้งคำถาม  (PNI Modified = 0.043) ตามลำดับ 
 
ตารางที่  4.7 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของการบริหารคุณภาพ
หลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม ด้านการ
จัดการเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 

 
การบริหารคุณภาพหลักสูตรของ
คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราช
ภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหา

นวัตกรรม 

 
สภาพปัจจบุัน 

 
สภาพที่พึงประสงค์ 

 
PNI Modified 
(ลำดับ) 

(𝑥̅ ) S.D. ระดับ (𝑥̅ ) S.D. ระดับ 

3. การจัดการเรียนการสอน 4.253 0.494 มาก 4.452 0.423 มาก 0.047 

3.1 การกำหนดแนวทางการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อให้
ผู้เรยีนมีความรู ้

4.253 0.494 มาก 4.452 0.423 มาก 0.047 (1) 

ทักษะการตั้งคำถาม 4.292 0.465 มาก 4.472 0.429 มาก 0.042 (3) 
ทักษะการสังเกต 4.348 0.440 มาก 4.478 0.452 มาก 0.030 (5) 
ทักษะเครือข่ายความคิด  4.230 0.582 มาก 4.489 0.373 มาก 0.061 (2) 

ทักษะการทดลอง  4.101 0.540 มาก 4.360 0.444 มาก 0.063 (1) 
ทักษะการคิดเชื่อมโยง 4.292 0.443 มาก 4.461 0.417 มาก 0.039 (4) 

หมายเหตุ การจัดลำดับ ดา้นท่ีมีคา่ PNI Modified เท่ากัน ผู้วิจัยพิจารณาจากจดุทศนิยมตำแหน่งถัดไป 
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 จากตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการ
จำเป็นของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม ด้านการจัดการเรียนการสอน พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารคุณภาพหลักสูตร

ของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  
4.253, S.D. = 0.494)  ด้านสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม ของด้านการจัดการเรียนการสอน อยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅  =  4.452, S.D. = 0.423) และความต้องการจำเป็นของการบริหารคุณภาพหลักสูตร
ของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม ด้านการจัดการเรียน
การสอน (PNI Modified = 0.047) 
 เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อย พบว่า การกำหนดแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.253, S.D. = 0.494) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ 

อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.452, S.D. = 0.423) ความต้องการจำเป็น (PNI Modified  = 0.047)  
 องค์ประกอบย่อย ด้านการกำหนดแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนมี

ความรู้ พบว่า ทักษะการสังเกต มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน สูงที่สุด อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.348, S.D. 

= 0.440) รองลงมา คือ ทักษะการคิดเชื่อมโยง อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.292, S.D. = 0.443) ทักษะ

การตั้งคำถาม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.292, S.D. = 0.465)  
 ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ พบว่า ทักษะเครือข่ายความคิด มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅  = 4.489, S.D. = 0.373)  รองลงมา คือ ทักษะการสังเกต อยู่ในระดับมาก  (𝑥̅  = 

4.478, S.D. = 0.452) และทักษะการตั้ งคำถาม อยู่ ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.472, S.D. = 0.429)
ตามลำดับ   
 ความต้องการจำเป็นของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อย ด้านการกำหนดแนวทางการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน  พบว่า ทักษะการทดลองมีความต้องการจำเป็นมากที่สุด (PNI Modified 
= 0.063) รองลงมา คือ ทักษะเครือข่ายความคิด (PNI Modified = 0.061) และทักษะการตั้งคำถาม  
(PNI Modified = 0.042) ตามลำดับ 
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ตารางที่  4.8 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของการบริหารคุณภาพ
หลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม ด้านการ
ประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 

 
การบริหารคุณภาพหลักสูตรของ
คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราช
ภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหา

นวัตกรรม 

 
สภาพปัจจบุัน 

 
สภาพที่พึงประสงค์ 

 
PNI Modified 
(ลำดับ) 

(𝑥̅ ) S.D. ระดับ (𝑥̅ ) S.D. ระดับ 

4. การประเมินผูเ้รียน 4.185 0.424 มาก 4.397 0.440 มาก 0.050 
4.1 การกำหนดแนวทางการวัด
และประเมินผู้เรียนด้านความรู ้

4.185 0.424 มาก 4.397 0.440 มาก 0.050 (1) 

ทักษะการตั้งคำถาม 4.185 0.477 มาก 4.472 0.407 มาก 0.068 (1) 

ทักษะการสังเกต 4.225 0.376 มาก 4.365 0.457 มาก 0.033 (5) 
ทักษะเครือข่ายความคิด  4.191 0.480 มาก 4.433 0.448 มาก 0.580 (2) 

ทักษะการทดลอง  4.112 0.437 มาก 4.298 0.490 มาก 0.450 (3) 
ทักษะการคิดเชื่อมโยง 4.213 0.348 มาก 4.416 0.400 มาก 0.048 (4) 

หมายเหตุ การจัดลำดับ ดา้นท่ีมีคา่ PNI Modified เท่ากัน ผู้วิจัยพิจารณาจากจดุทศนิยมตำแหน่งถัดไป 
 

 จากตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการ
จำเป็นของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม ด้านการประเมินผู้เรียน พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของ
คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม ด้านการประเมินผู้เรียน  

อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.185, S.D. = 0.424)  ด้านสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารคุณภาพ
หลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม ของด้านการ

ประเมินผู้เรียน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.397, S.D. = 0.440) และความต้องการจำเป็นของการ
บริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหา
นวัตกรรม ด้านการประเมินผู้เรียน (PNI Modified = 0.050) 
 เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อย พบว่า การกำหนดแนวทางการวัดและประเมินผู้เรียนด้าน

ความรู้ มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.185, S.D. = 0.424)  มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึง

ประสงค์ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.397, S.D. = 0.440) ความต้องการจำเป็น (PNI Modified  = 0.050) 
  องค์ประกอบย่อย ด้านการกำหนดแนวทางการวัดและประเมินผู้เรียนด้านความรู้ พบว่า 

ทักษะการสังเกต มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน สูงที่สุด อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.225, S.D. = 0.376) 
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รองลงมา คือ ทักษะการคิดเชื่อมโยง อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.213, S.D. = 0.348) ทักษะเครือข่าย

ความคิด อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.191, S.D. = 0.480)  
 ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ พบว่า ทักษะการตั้งคำถาม มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅  = 4.472, S.D. = 0.407)  รองลงมา คือ ทักษะเครือข่ายความคิด อยู่ในระดับมาก  (𝑥̅  

= 4.433, S.D. = 0.448) และทักษะการคิดเชื่อมโยง อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.416, S.D. = 0.400)
ตามลำดับ   
 ความต้องการจำเป็นของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อย ด้านการกำหนดแนวทางการ
วัดและประเมินผู้เรียนด้านความรู้  พบว่า ทักษะการตั้งคำถามมีความต้องการจำเป็นมากที่สุด (PNI 
Modified = 0.068) รองลงมา คือ ทักษะเครือข่ายความคิด (PNI Modified = 0.580) และทักษะการ
ทดลอง  (PNI Modified = 0.450) ตามลำดับ 
 
ตารางที่  4.9 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของการบริหารคุณภาพ
หลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม ด้านบุคลากร
ฝ่ายวิชาการ/ผู้สอน  (Academic Staff)  

 
การบริหารคุณภาพหลักสูตรของ
คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราช
ภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหา

นวัตกรรม 

 
สภาพปัจจบุัน 

 
สภาพที่พึงประสงค์ 

 
PNI Modified 
(ลำดับ) 

(𝑥̅ ) S.D. ระดับ (𝑥̅ ) S.D. ระดับ 

5. บุคลากรฝา่ยวิชาการ/ผูส้อน   4.199 0.537 มาก 4.407 0.455 มาก 0.050 
5.1 การจัดการบุคลากรผู้สอนที่มี
ความรู้ความสามารถในการ
จัดการเรียนการสอน 

4.199 0.537 มาก 4.407 0.455 มาก 0.050 (1) 

ทักษะการตั้งคำถาม 4.236 0.574 มาก 4.365 0.479 มาก 0.031 (5) 
ทักษะการสังเกต 4.236 0.540 มาก 4.489 0.418 มาก 0.060 (2) 

ทักษะเครือข่ายความคิด  4.169 0.500 มาก 4.421 0.457 มาก 0.061 (1) 
ทักษะการทดลอง  4.135 0.566 มาก 4.348 0.485 มาก 0.052 (3) 

ทักษะการคิดเชื่อมโยง 4.219 0.508 มาก 4.410 0.433 มาก 0.045 (4) 

หมายเหตุ การจัดลำดับ ดา้นท่ีมีคา่ PNI Modified เท่ากัน ผู้วิจัยพิจารณาจากจดุทศนิยมตำแหน่งถัดไป 
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 จากตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการ
จำเป็นของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม ด้านบุคลากรฝ่ายวิชาการ/ผู้สอน  พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารคุณภาพ
หลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม ด้านบุคลากร

ฝ่ายวิชาการ/ผู้สอน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.199, S.D. = 0.537)  ด้านสภาพที่พึงประสงค์ของการ
บริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหา

นวัตกรรม ของด้านบุคลากรฝ่ายวิชาการ/ผู้สอน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.407, S.D. = 0.455) และ
ความต้องการจำเป็นของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตาม
แนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม ด้านบุคลากรฝ่ายวิชาการ/ผู้สอน (PNI Modified = 0.050) 
 และเมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อย พบว่า การจัดการบุคลากรผู้สอนที่มีความรู้ความสามารถ

ในการจัดการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.199, S.D. = 0.537)  

มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.407, S.D. = 0.455) ความต้องการจำเป็น 
(PNI Modified  = 0.050)  
 องค์ประกอบย่อย ด้านการจัดการบุคลากรผู้สอนที่มีความรู้ความสามารถในการจัดการเรียน

การสอน พบว่า ทักษะการสังเกต มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน สูงที่สุด อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.236, 

S.D. = 0.540) รองลงมา คือ ทักษะการตั้งคำถาม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.236, S.D. = 0.574) 

ทักษะการคิดเชื่อมโยง อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.219, S.D. = 0.508)  
 ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ พบว่า ทักษะการสังเกต มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅  = 4.489, S.D. = 0.418)  รองลงมา คือ ทักษะเครือข่ายความคิด อยู่ในระดับมาก  (𝑥̅ ̅ = 

4.421, S.D. = 0.457) และทักษะการคิดเชื่อมโยง อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.410, S.D. = 0.433)
ตามลำดับ   
 ความต้องการจำเป็นของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อย ด้านบุคลากรฝ่ายวิชาการ/
ผู้สอน พบว่า ทักษะเครือข่ายความคิดมีความต้องการจำเป็นมากที่สุด (PNI Modified = 0.061) 
รองลงมา คือ ทักษะการสังเกต (PNI Modified = 0.060) และทักษะการทดลอง  (PNI Modified = 0.052) 
ตามลำดับ 
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ตารางที่  4.10 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของการบริหารคุณภาพ
หลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม ด้านการ
บริการช่วยเหลือสนับสนุนผู้เรียน  (Student Support Services)  

การบริหารคุณภาพหลักสูตรของ
คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราช
ภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหา

นวัตกรรม 

 
สภาพปัจจบุัน 

 
สภาพที่พึงประสงค์ 

 
PNI Modified 
(ลำดับ) 

(𝑥̅ ) S.D. ระดับ (𝑥̅ ) S.D. ระดับ 

6. การบริการช่วยเหลือสนบัสนุน
ผู้เรยีน 

4.237 0.500 มาก 4.456 0.399 มาก 0.052 

6.1 การดำเนินการช่วยเหลือ
สนับสนุนผู้เรยีนให้ประสบ
ความสำเร็จในการเรียนรู ้

4.237 0.500 มาก 4.456 0.399 มาก 0.052 (1) 

ทักษะการตั้งคำถาม 4.303 0.447 มาก 4.438 0.403 มาก 0.031 (5) 
ทักษะการสังเกต 4.315 0.530 มาก 4.506 0.374 มากที่สุด 0.044 (4) 

ทักษะเครือข่ายความคิด  4.225 0.545 มาก 4.478 0.396 มาก 0.060 (2) 
ทักษะการทดลอง  4.084 0.493 มาก 4.371 0.447 มาก 0.070 (1) 
ทักษะการคิดเชื่อมโยง 4.258 0.484 มาก 4.489 0.373 มาก 0.054 (3) 

หมายเหตุ การจัดลำดับ ดา้นท่ีมีคา่ PNI Modified เท่ากัน ผู้วิจัยพิจารณาจากจดุทศนิยมตำแหน่งถัดไป 
 

 จากตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการ
จำเป็นของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม ด้านการบริการช่วยเหลือสนับสนุนผู้เรียน  พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหาร
คุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม การ

บริการช่วยเหลือสนับสนุนผู้เรียน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.237, S.D. = 0.500)  ด้านสภาพที่พึง
ประสงค์ของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะ

การค้นหานวัตกรรม ของด้านการบริการช่วยเหลือสนับสนุนผู้เรียน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.456, 
S.D. = 0.399) และความต้องการจำเป็นของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม ด้านการบริการช่วยเหลือสนับสนุนผู้เรียน 
(PNI Modified = 0.052) 
 และเมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อย พบว่า การดำเนินการช่วยเหลือสนับสนุนผู้เรียนให้

ประสบความสำเร็จในการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.237, S.D. = 
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0.500) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.456, S.D. = 0.399) ความต้องการ
จำเป็น (PNI Modified  = 0.052)  
 องค์ประกอบย่อย ด้านการดำเนินการช่วยเหลือสนับสนุนผู้เรียนให้ประสบความสำเร็จในการ

เรียนรู้ พบว่า ทักษะการสังเกต มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน สูงที่สุด อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.315, S.D. 

= 0.530) รองลงมา คือ ทักษะการตั้งคำถาม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.303, S.D. = 0.447) ทักษะ

การคิดเชื่อมโยง อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.258, S.D. = 0.484)  
 ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ พบว่า ทักษะการสังเกต มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับ

มากที่สุด (𝑥̅  = 4.506, S.D. = 0.374)  รองลงมา คือ ทักษะการคิดเชื่อมโยง อยู่ในระดับมาก  (𝑥̅  = 

4.489, S.D. = 0.373) และทักษะเครือข่ายความคิด  อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.478, S.D. = 0.396)
ตามลำดับ   
 ความต้องการจำเป็นของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อย ด้านการบริการช่วยเหลือ
สนับสนุนผู้เรียน พบว่า ทักษะการทดลอง มีความต้องการจำเป็นมากที่สุด (PNI Modified = 0.070) 
รองลงมา คือ ทักษะการสังเกต (PNI Modified = 0.044) และทักษะการคิดเชื่อมโยง(PNI Modified = 
0.054) ตามลำดับ 
 
ตารางที่  4.11 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของการบริหารคุณภาพ
หลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม ด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน  (Facilities and Infrastructure) 

 
การบริหารคุณภาพหลักสูตรของ
คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราช
ภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหา

นวัตกรรม 

 
สภาพปัจจบุัน 

 
สภาพที่พึงประสงค์ 

 
PNI Modified 
(ลำดับ) 

(𝑥̅ ) S.D. ระดับ (𝑥̅ ) S.D. ระดับ 

7. สิ่งอำนวยความสะดวกและ
โครงสร้างพื้นฐาน   

4.071 0.541 มาก 4.348 0.476 มาก 0.068 

7.1 การจัดทรัพยากรด้านวัสดุ
อุปกรณ์และระบบนิเวศการ
เรียนรู ้

4.099 0.520 มาก 4.348 0.436 มาก 0.069 (1) 

ทักษะการตั้งคำถาม 4.129 0.506 มาก 4.383 0.379 มาก 0.072 (3) 

ทักษะการสังเกต 4.180 0.529 มาก 4.427 0.444 มาก 0.055 (5) 
ทักษะเครือข่ายความคิด  4.051 0.554 มาก 4.410 0.436 มาก 0.079 (1)  
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การบริหารคุณภาพหลักสูตรของ
คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราช
ภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหา

นวัตกรรม 

 
สภาพปัจจบุัน 

 
สภาพที่พึงประสงค์ 

 
PNI Modified 
(ลำดับ) 

(𝑥̅ ) S.D. ระดับ (𝑥̅ ) S.D. ระดับ 

ทักษะการทดลอง  4.022 0.483 มาก 4.371 0.499 มาก 0.067 (4) 
ทักษะการคิดเชื่อมโยง 4.112 0.527 มาก 4.292 0.423 มาก 0.074 (2) 

7.2 การจัดโครงสร้างพื้นฐานด้าน
อาคารสถานท่ีและห้องปฏิบตัิการ
เพื่อสนับสนุนการเรยีนรู ้

4.044 0.562 มาก 4.312 0.516 มาก 0.066 (2) 

ทักษะการตั้งคำถาม 4.051 0.531 มาก 4.309 0.506 มาก 0.064 (4) 
ทักษะการสังเกต 4.090 0.576 มาก 4.315 0.575 มาก 0.055 (5) 
ทักษะเครือข่ายความคิด  4.056 0.570 มาก 4.337 0.504 มาก 0.069 (2) 
ทักษะการทดลอง  3.938 0.586 มาก 4.236 0.517 มาก 0.076 (1) 
ทักษะการคิดเชื่อมโยง 4.084 0.549 มาก 4.365 0.479 มาก 0.069 (3) 

หมายเหตุ การจัดลำดับ ดา้นท่ีมีคา่ PNI Modified เท่ากัน ผู้วิจัยพิจารณาจากจดุทศนิยมตำแหน่งถัดไป 
 

 จากตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการ
จำเป็นของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน พบว่า สภาพปัจจุบันของการ
บริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหา

นวัตกรรม โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.071, S.D. = 0.541)  
 สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน อยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅  =  4.348, S.D. = 0.476)  
 ความต้องการจำเป็นของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (PNI Modified 
= 0.068)  
 เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อย พบว่า การจัดทรัพยากรด้านวัสดุอุปกรณ์และระบบนิเวศการ

เรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน สูงที่สุด อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.099, S.D. = 0.520) รองลงมา คือ 
การจัดโครงสร้างพ้ืนฐานด้านอาคารสถานที่และห้องปฏิบัติการเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ย

สภาพปัจจุบัน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.044, S.D. = 0.562)  
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 ส่วนค่าเฉลี่ยสภาพที่ พึงประสงค์ของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม ด้านการจัดทรัพยากรด้านวัสดุอุปกรณ์

และระบบนิเวศการเรียนรู้ พบว่า อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.348, S.D. = 0.436) รองลงมา คือ การ
จัดโครงสร้างพ้ืนฐานด้านอาคารสถานที่และห้องปฏิบัติการเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้  มีสภาพที่พึง

ประสงค์ อยู่ในระดับมาก  (𝑥̅  =  4.312, S.D. = 0.516) ความต้องการจำเป็นของการบริหารคุณภาพ
หลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม เมื่อพิจารณา
องค์ประกอบย่อย พบว่า การจัดทรัพยากรด้านวัสดุอุปกรณ์และระบบนิเวศการเรียนรู้  มีความ
ต้องการจำเป็นมากที่สุด  (PNI Modified = 0.069) รองลงมา การจัดโครงสร้างพ้ืนฐานด้านอาคาร
สถานที่และห้องปฏิบัติการเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ (PNI Modified = 0.066) ตามลำดับ 
 องค์ประกอบย่อย ด้านการจัดทรัพยากรด้านวัสดุอุปกรณ์และระบบนิเวศการเรียนรู้ พบว่า 

ทักษะการสังเกต มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน สูงที่สุด อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.180, S.D. = 0.529) 

รองลงมา คือ ทักษะการตั้งคำถาม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.129, S.D. = 0.506) ทักษะการคิด

เชื่อมโยง อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.112, S.D. = 0.527)  
 ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ พบว่า ทักษะการสังเกต มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับ

มากที่สุด (𝑥̅  = 4.427, S.D. = 0.444)  รองลงมา คือ ทักษะเครือข่ายความคิด อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 

4.410, S.D. = 0.436)  ทักษะการตั้งคำถาม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.383, S.D. = 0.379)  
  ความต้องการจำเป็น การจัดทรัพยากรด้านวัสดุอุปกรณ์และระบบนิเวศการเรียนรู้  พบว่า 
ทักษะเครือข่ายความคิด มีความต้องการจำเป็นมากที่สุด (PNI Modified = 0.079) รองลงมา คือ ทักษะ
การคิดเชื่อมโยง (PNI Modified = 0.074) และทักษะการตั้งคำถาม (PNI Modified = 0.072) ตามลำดับ 
 องค์ประกอบย่อย การจัดโครงสร้างพ้ืนฐานด้านอาคารสถานที่และห้องปฏิบัติการเพ่ือ

สนับสนุนการเรียนรู้ พบว่า ทักษะการสังเกต มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน สูงที่สุด อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  
4.090, S.D. = 0.576) รองลงมา คือ ทักษะการคิดเชื่อมโยง มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน อยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅  =  4.084, S.D. = 0.549) ทักษะเครือข่ายความคิด อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.056, S.D. = 0.570) 
ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ พบว่า ทักษะการคิดเชื่อมโยง มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ สูงที่สุด อยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅  =  4.365, S.D. = 0.479) รองลงมา คือ ทักษะเครือข่ายความคิด อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  

=  4.337, S.D. = 0.504) ทักษะการสังเกต อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.315, S.D. = 0.575)  
ความต้องการจำเป็นการจัดโครงสร้างพ้ืนฐานด้านอาคารสถานที่ และห้องปฏิบัติการเพ่ือ

สนับสนุนการเรียนรู้ พบว่า ทักษะการทดลอง มีความต้องการจำเป็นมากที่สุด (PNI Modified = 0.076) 
รองลงมา คือ ทักษะเครือข่ายความคิด (PNI Modified = 0.069) และทักษะการคิดเชื่อมโยง (PNI Modified 
= 0.069) ตามลำดับ  
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ตารางที่  4.12 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของการบริหารคุณภาพ
หลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม ด้านผลผลิต
และผลลัพธ์ (Output and Outcomes) 

การบริหารคุณภาพหลักสูตรของ
คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราช
ภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหา

นวัตกรรม 

 
สภาพปัจจบุัน 

 
สภาพที่พึงประสงค์ 

 
PNI Modified 
(ลำดับ) 

(𝑥̅ ) S.D. ระดับ (𝑥̅ ) S.D. ระดับ 

8. ผลผลิตและผลลัพธ์ 4.093 0.526 มาก 4.370 0.485 มาก 0.068 
8.1 การนำเสนอผลผลิตและ
ผลลัพธ์ของการเรียนรู ้

4.052 0.485 มาก 4.364 0.489 มาก 0.077 (1) 

ทักษะการตั้งคำถาม 4.045 0.470 มาก 4.354 0.555 มาก 0.076 (3) 

ทักษะการสังเกต 4.107 0.477 มาก 4.399 0.464 มาก 0.071 (5) 
ทักษะเครือข่ายความคิด  4.028 0.544 มาก 4.354 0.431 มาก 0.081 (2) 
ทักษะการทดลอง  3.989 0.461 มาก 4.315 0.508 มาก 0.082 (1) 
ทักษะการคิดเชื่อมโยง 4.090 0.475 มาก 4.399 0.487 มาก 0.076 (4) 
8.2 ผลสัมฤทธ์ิของการเรียนรู้ใน
การนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตจริง 

4.135 0.566 มาก 4.376 0.482 มาก 0.058 (2) 

ทักษะการตั้งคำถาม 4.107 0.511 มาก 4.404 0.454 มาก 0.073 (1) 

ทักษะการสังเกต 4.202 0.555 มาก 4.388 0.530 มาก 0.044 (5) 
ทักษะเครือข่ายความคิด  4.180 0.586 มาก 4.433 0.448 มาก 0.060 (3) 

ทักษะการทดลอง  4.022 0.606 มาก 4.287 0.519 มาก 0.066 (2) 
ทักษะการคิดเชื่อมโยง 4.163 0.575 มาก 4.371 0.458 มาก 0.050 (4) 

หมายเหตุ การจัดลำดับ ดา้นท่ีมีคา่ PNI Modified เท่ากัน ผู้วิจัยพิจารณาจากจดุทศนิยมตำแหน่งถัดไป 
 

 จากตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการ
จำเป็นของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม ผลผลิตและผลลัพธ์ พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะ
ครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม ด้านผลผลิตและผลลัพธ์โดย

ภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.093, S.D. = 0.526)  
 สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม ด้านผลผลิตและผลลัพธ์ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.370, S.D. 
= 0.485)    
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 ความต้องการจำเป็นของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม ด้านผลผลิตและผลลัพธ์ (PNI Modified = 0.068)  
 เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อย พบว่า การนำเสนอผลผลิตและผลลัพธ์ของการเรียนรู้  

มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน สูงที่สุด อยู่ในระดับมาก  (𝑥̅  =  4.052, S.D. = 0.485) รองลงมา คือ 
ผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรู้ในการนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริง มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน อยู่ใ น

ระดับมาก (𝑥̅  =  4.135, S.D. = 0.566)  
 ส่วนค่าเฉลี่ยสภาพที่ พึงประสงค์ของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรมการนำเสนอผลผลิตและผลลัพธ์ของการ

เรียนรู้ พบว่า อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.364, S.D. = 0.489) รองลงมา คือ ผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรู้

ในการนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริง มีสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมาก  (𝑥̅  =  4.376, S.D. 
= 0.482)  
 ความต้องการจำเป็นของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อย พบว่า การนำเสนอผลผลิต
และผลลัพธ์ของการเรียนรู้ มีความต้องการจำเป็นมากที่สุด  (PNI Modified = 0.077) รองลงมาคือ 
ผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรู้ในการนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริง (PNI Modified = 0.058) ตามลำดับ 
 องค์ประกอบย่อย การนำเสนอผลผลิตและผลลัพธ์ของการเรียนรู้ พบว่า ทักษะการสังเกต  

มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน สูงที่สุด อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.107, S.D. = 0.477) รองลงมา คือ ทักษะ

การคิดเชื่อมโยง อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.090, S.D. = 0.475) ทักษะการตั้งคำถาม อยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅  = 4.045, S.D. = 0.470) ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ พบว่า ทักษะการสังเกต มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึง

ประสงค์ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.399, S.D. = 0.464)  รองลงมา คือ ทักษะการคิดเชื่อมโยง อยู่

ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.399, S.D. = 0.487)  ทักษะเครือข่ายความคิด อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.354, 
S.D. = 0.431)   
  ความต้องการจำเป็น การนำเสนอผลผลิตและผลลัพธ์ของการเรียนรู้  พบว่า ทักษะการ
ทดลอง มีความต้องการจำเป็นมากที่สุด (PNI Modified = 0.082) รองลงมา คือ ทักษะเครือข่าย
ความคิด (PNI Modified = 0.081) และทักษะการตั้งคำถาม (PNI Modified = 0.076) ตามลำดับ  
 องค์ประกอบย่อย ผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรู้ในการนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริง พบว่า 

ทักษะการสังเกต มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน สูงที่สุด อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.202, S.D. = 0.555) 

รองลงมา คือ ทักษะเครือข่ายความคิด มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.180, S.D. 

= 0.586) ทักษะการคิดเชื่อมโยง อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.163, S.D. = 0.575) ส่วนสภาพที่พึง

ประสงค์ พบว่า ทักษะเครือข่ายความคิด มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ สูงที่สุด อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  
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4.433, S.D. = 0.448) รองลงมา คือ ทักษะการตั้งคำถาม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.404, S.D. = 

0.454) และทักษะการสังเกต อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =  4.388, S.D. = 0.530)   
 ความต้องการจำเป็นของผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรู้ในการนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริง 
พบว่า ทักษะการตั้งคำถาม มีความต้องการจำเป็นมากที่สุด (PNI Modified = 0.073) รองลงมา คือ 
ทักษะการทดลอง (PNI Modified = 0.066) และทักษะเครือข่ายความคิด (PNI Modified = 0.060) 
ตามลำดับ 
 
4.3 นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิด
ทักษะการค้นหานวัตกรรม 
 เมื่อนำค่าดัชนีความต้องการจำเป็นมาเรียงลำดับ สามารถจัดลำดับความสำคัญในการพัฒนา
นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม โดยสรุปลำดับความต้องการจำเป็น ดังตารางต่อไปนี้ 
ตารางที่  4.13 สรุปลำดับความต้องการจำเป็นของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม พิจารณาตามข้อย่อยของการบริหาร
คุณภาพหลักสูตรและองค์ประกอบทักษะการค้นหานวัตกรรม 

 
 

การบริหารคุณภาพหลักสูตร 
 
 
 

 
ทักษะการค้นหานวัตกรรม 

 
 

ประเด็น 

ทักษะ
การตั้ง
คำถาม 

ทักษะ
การ

สังเกต 

ทักษะ
เครือข่าย
ความคิด 

ทักษะ
การ

ทดลอง 

ทักษะ
การคิด

เชื่อมโยง 

เฉลี่ย
รวม 

1. ผลการ
เรียนรู้ที่
คาดหวัง (3) 

1.1หลักสูตรมี
การกำหนดผล
การเรยีนรู้ที่
คาดหวัง (1) 

D 4.085 4.157 4.090 3.893 4.202 4.085 
I 4.438 4.528 4.388 4.348 4.438 4.428 

PNIModified 0.087  0.089  0.073  0.117  0.056  0.084 
(ลำดับ) (3) (2) (4) (1) (5)  

1.2 หลักสูตรมี
การกำหนดให้
ผู้เรยีนนำความรู้
ไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตจริง (2) 

D 4.225 4.287 4.225 4.062 4.326 4.225 
I 4.433 4.438 4.404 4.315 4.416 4.401 

PNIModified 0.049  0.035  0.043  0.062  0.021  0.042 
(ลำดับ) (2) (4) (3) (1) (5)  

2.โครงสร้าง
โป ร แ ก ร ม

2.1 โครงสร้าง
หลักสตูรและ

D 4.169 4.275 4.174 4.062 4.275 4.191 

I 4.348 4.444 4.444 4.287 4.371 4.379 
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การบริหารคุณภาพหลักสูตร 
 
 
 

 
ทักษะการค้นหานวัตกรรม 

 
 

ประเด็น 

ทักษะ
การตั้ง
คำถาม 

ทักษะ
การ

สังเกต 

ทักษะ
เครือข่าย
ความคิด 

ทักษะ
การ

ทดลอง 

ทักษะ
การคิด

เชื่อมโยง 

เฉลี่ย
รวม 

และเนื้ อหา 
(8) 

เนื้อหารายวิชามี
การกำหนด
ความรู ้

PNIModified 0.043 0.039 0.065 0.055 0.002 0.045 
(ลำดับ) (3) (4) (1) (2) (5)  

3. การ
จัดการเรียน
การสอน (7)  

3.1 การกำหนด
แนวทางการจัด
กิจกรรมการ
เรียนการสอน
เพื่อให้ผู้เรียนมี
ความรู ้

D 4.292 4.348 4.230 4.101 4.292 4.253 
I 4.472 4.478 4.489 4.360 4.461 4.452 

PNIModified 0.042  0.030  0.061  0.063  0.039  0.047 
(ลำดับ)  (3)  (5)  (2)  (1)  (4)  

4. การ
ประเมิน
ผู้เรยีน (6) 

4.1 การกำหนด
แนวทางการวัด
และประเมิน
ผู้เรยีนด้าน
ความรู ้

D 4.185 4.225 4.191 4.112 4.213 4.185 
I 4.472 4.365 4.433 4.298 4.416 4.472 

PNIModified 0.068 0.033 0.580 0.450 0.048 0.050 

(ลำดับ) (1) (5) (2) (3) (4)  

5.บุค รลากร
ฝ่ายวิชาการ 
/ผูส้อน (5) 

5.1 การจัดการ
บุคลากรผู้สอนที่
มีความรู้
ความสามารถใน
การจัดการเรยีน
การสอน 

D 4.236 4.236 4.169 4.135 4.219 4.199 

I 4.365 4.489 4.421 4.348 4.410 4.407 
PNIModified 0.031 0.060 0.061 0.052 0.045 0.050 
(ลำดับ) 

 
(5) (2) (1) (3) (4)  

6.การบริการ
ช่วยเหลือ
สนับสนุน
ผู้เรยีน (4) 

6.1 การ
ดำเนินการ
ช่วยเหลือ
สนับสนุนผู้เรยีน
ให้ประสบ
ความสำเร็จใน
การเรยีนรู ้
 

D 4.303 4.315 4.225 4.084 4.258 4.237 
I 4.438 4.506 4.478 4.371 4.489 4.456 

PNIModified 0.031 0.044 0.060 0.070 0.054 0.052 
(ลำดับ) 

 
(5) (4) (2) (1) (3)  
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การบริหารคุณภาพหลักสูตร 
 
 
 

 
ทักษะการค้นหานวัตกรรม 

 
 

ประเด็น 

ทักษะ
การตั้ง
คำถาม 

ทักษะ
การ

สังเกต 

ทักษะ
เครือข่าย
ความคิด 

ทักษะ
การ

ทดลอง 

ทักษะ
การคิด

เชื่อมโยง 

เฉลี่ย
รวม 

7. สิ่งอำนวย
ความสะดวก
และ
โครงสร้าง
พื้นฐาน (1) 

7.1 การจัด
ทรัพยากรด้าน
วัสดุอุปกรณ์และ
ระบบนิเวศการ
เรียนรู้ (1) 

D 4.129 4.180 4.051 4.022 4.112 4.099 
I 4.383 4.427 4.410 4.371 4.292 4.348 

PNIModified 0.072 0.055 0.079 0.067 0.074 0.069 
(ลำดับ) (3) (5) (1) (4) (2)  

7.2 การจัด
โครงสร้าง
พื้นฐานด้าน
อาคารสถานท่ี
และ
ห้องปฏิบัติการ
เพื่อสนับสนุน
การเรยีนรู้ (2) 

D 4.051 4.090 4.056 3.938 4.084 4.044 

I 4.309 4.315 4.337 4.236 4.365 4.312 
PNIModified 0.064 0.055 0.069 0.076 0.069 0.066 

(ลำดับ) 
 

(4) (5) (2) (1) (3)  

8. ผลผลิต
และผลลัพธ์ 
(2) 

8.1 การนำเสนอ
ผลผลติและ
ผลลัพธ์ของการ
เรียนรู้ (1) 

D 4.045 4.107 4.028 3.989 4.090 4.052 
I 4.354 4.399 4.354 4.315 4.399 4.364 

PNIModified 0.076 0.071 0.081 0.082 0.076 0.077 
(ลำดับ) (3) (5) (2) (1) (4)  

8.2 ผลสัมฤทธิ์
ของการเรียนรู้
ในการนำความรู้
ไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตจริง (2) 

D 4.107 4.202 4.180 4.022 4.163 4.135 
I 4.404 4.388 4.433 4.287 4.371 4.376 

PNIModified 0.073 0.044 0.060 0.066 0.050 0.058 
(ลำดับ) 

 
(1) (5) (3) (2) (4)  

 
 จากนั้นนำข้อมูลการสรุปความต้องการจำเป็นของการพัฒนาการบริหารคุณภาพหลักสูตร
ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม นำมาเป็นแนวทางใน
การพัฒนาเครื่องมือการสัมภาษณ์มหาวิทยาลัยมีแนวปฏิบัติที่ดี  ผู้วิจัยได้เลือกด้านที่มีความสำคัญ
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ตามลำดับมาพัฒนานวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม  
 1. สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน  (PNI Modified = 0.068) โดยที่ความต้องการ
จำเป็นการจัดทรัพยากรด้านวัสดุอุปกรณ์และระบบนิเวศการเรียนรู้ พบว่า ทักษะเครือข่ายความคิด  
มีความต้องการจำเป็นมากที่สุด (PNI Modified = 0.079) และความต้องการจำเป็นการจัดโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านอาคารสถานที่และห้องปฏิบัติการเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ พบว่า ทักษะการทดลอง 
มีความต้องการจำเป็นมากที่สุด (PNI Modified = 0.076) 
 2. ผลผลิตและผลลัพธ์ (PNI Modified = 0.068) ในด้านความต้องการจำเป็นการนำเสนอ
ผลผลิตและผลลัพธ์ของการเรียนรู้ พบว่า ทักษะการทดลอง มีความต้องการจำเป็นมากที่สุด (PNI 

Modified = 0.082) และความต้องการจำเป็นของผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรู้ในการนำความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตจริง พบว่า ทักษะการตั้งคำถาม มีความต้องการจำเป็นมากที่สุด (PNI Modified = 
0.073) 
 

4.3.1 การศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อพัฒนาการบริหารคุณภาพหลักสูตรตามแนวคิดทักษะ
การค้นหานวัตกรรม  
  การดำเนินการวิจัยในขั้นตอนนี้ได้ใช้แนวคิดจากมุมมองหลายด้านมาสร้างสรรค์สิ่งใหม่ 
(Ideate) โดยการนำข้อมูลค่าดัชนีการจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นในการ
บริหารคุณภาพหลักสูตรตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม เป็นการศึกษาแนวทางการบริหาร
คุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ของมหาวิทยาลัยที่มีแนวปฏิบัติที่ดี โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้าง จำนวน 5 มหาวิทยาลัย โดยมีผลการสัมภาษณ์และรายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี  4.14 สรุปผลการศึกษาแนวทางการบริหารคุณภาพหลักสูตรของมหาวิทยาลัยที่มีแนว
ปฏิบัติที่ดีโดยการสัมภาษณ์มหาวิทยาลัยต้นแบบ 

แนวปฏิบัติที่ดี 

มหาวิทยาลัย 
ที ่1 

มหาวิทยาลัย 
ที ่2 

มหาวิทยาลัย
ที ่3 

มหาวิทยาลัย
ที ่4 

มหาวิทยาลัย 
ที ่5 

สรุปประเด็น 

1. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน 
  1.1 การจัดทรัพยากรด้านวัสดุอุปกรณ์และระบบนิเวศการเรียนรูท้ี่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะการค้นหา
นวัตกรรม 
1) การ
วางแผนการใช้
งบประมาณ
อย่างคุ้มค่า
และทั่วถึงตอบ
โจทย์ความ
ต้องการและ
จำเป็นของ
นักศึกษา เช่น 
วัสดุอุปกรณ์
การเรยีน สื่อ
การเรยีนรู้ 
และระบบ
นิเวศการ
เรียนรูต้่างๆ
เพื่อเตรียมให้
ผู้เรยีนมีทักษะ
การค้นหา
นวัตกรรม 
2) การจัดสรร
วัสดุอุปกรณ์
และระบบ
นิเวศการ
เรียนรู้ทีม่ี
ความทันสมัย
ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง

1) การบริหาร
จัดการ
งบประมาณ
เพื่อจัดสรรสิ่ง
อำนวยความ
สะดวกต่างๆ 
โดยผู้บริหาร
คณะหรือ
ภาควิชาต้องมี
บทบาทสำคัญ
ในการบริหาร
จัดการ
ทรัพยากรด้าน
วัสดุอุปกรณ์
ตลอดจน
ระบบนิเวศ
การเรยีนรู้
ต่างๆภายใน
คณะให้
สอดคล้อง
เป้าหมายที่ให้
ผู้เรยีนเกิด
ทักษะการ
ค้นหา
นวัตกรรม 

1) การเรียนรู้
ต้องเอื้อต่อ
การเป็น E-
learning ทั้ง
ในห้องเรียน
และนอก
ห้องเรียน 
และสามารถ
เรียนรูไ้ด้ทุกท่ี 
ทุกเวลา 
ผู้บริหาร 
คณาจารณ์
ต้องคำนึงถึง
การสร้าง
ระบบนิเวศ
การเรยีนรู้ที่
ทันสมัยและ
รองรับการ
เปลี่ยนแปลง
ของโลก
อนาคต 

1) การ
จัดสรรสิ่ง
อำนวยความ
สะดวกต่างๆ
ควรจัดให้
เชื่อมโยงกับ
กิจกรรมการ
เรียนการสอน
ของหลักสูตร
ที่ส่งเสรมิให้
ผู้เรยีนเกิด
ทักษะการ
ค้นหา
นวัตกรรม มี
ความยืดหยุ่น 
และสามารถ
ใช้งานร่วมกัน
ได้กับทุกๆ
หลักสตูรเพื่อ
การประโยชน์
สูงสุด 
2) การ
คำนึงถึง
มาตรฐาน
ด้าน
สิ่งแวดล้อม 
สุขภาพ และ

1) การกำหนด
ทรัพยากร
กายภาพให้มี
ความทันสมัย
เพื่อตอบโจทย์
การพัฒนา
ศักยภาพ
นักศึกษาใน
อนาคต เช่น 
เทคโนโลยี
สารสนเทศต่างๆ 
ห้องสมุดดจิิทัล 
ระบบฐานข้อมลู 
ห้องปฏิบัติการ
ทดลองสอน 
ห้องผลิตสื่อ 
ห้องนวัตกรรม
สื่อการสอน 
ห้องปฏิบัติการ
ต่างๆ ของ
นักศึกษา  
Learning 
Space 
ห้องสมุด
นานาชาติ 
คอมพิวเตอร์ 
และโครงสร้าง

1.1.1 การวางแผน การ
จัดสรรงบประมาณ และ
ความคุ้มค่าด้านการจดั
ทรัพยากรด้านวสัดุ
อุปกรณ์และระบบนิเวศ
การเรยีนรู้เป็นปจัจัย
สำคัญในการดำเนินงาน
ของหลักสูตรเพื่อเตรียม
ให้ผู้เรียนเกิดทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม 
1.1.2 ผู้บริหารระดับ
คณะหรือผู้บริหารระดับ
ภาควิชามีบทบาทสำคญั
ในการบริหารจัดการ
งบประมาณสูร่ะดับ
หลักสตูรเพื่อผู้เรยีนเกิด
ทักษะการค้นหา
นวัตกรรมตามเป้าหมาย 
1.1.3 การจัดทรัพยากร
ด้านวัสดุอุปกรณ์และ
ระบบนิเวศการเรียนรู้
ต้องเชื่อมโยงกับ
กิจกรรมการเรียนการ
สอนของหลักสูตรที่เน้น
ให้ผู้เรียนเกิดทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม  
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แนวปฏิบัติที่ดี 

มหาวิทยาลัย 
ที ่1 

มหาวิทยาลัย 
ที ่2 

มหาวิทยาลัย
ที ่3 

มหาวิทยาลัย
ที ่4 

มหาวิทยาลัย 
ที ่5 

สรุปประเด็น 

และส่งเสรมิ
ทักษะการ
ค้นหา
นวัตกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านความ
ปลอดภัย
ภายในคณะ  

เครือข่าย
อินเตอร์เนต็ใน
พื้นที่ของคณะ 
หรือท้ัง
มหาวิทยาลยั
เพื่อส่งเสริมให้
ผู้เรยีนเกิด
ทักษะการค้นหา
นวัตกรรม 
 

1.1.4 ทรัพยากรด้าน
วัสดุอุปกรณ์และระบบ
นิเวศการเรียนรู้ 
ห้องปฏิบัติการต่างๆ 
ควรคำนึงมาตรฐานด้าน
สิ่งแวดล้อม ดา้นสุขภาพ 
ด้านความปลอดภยั มี
ความเพียงพอและมี
ความทันสมัยรองรับการ
เปลี่ยนแปลงของโลก
อนาคตและส่งเสริมให้
ผู้เรยีนเกิดทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม 

1. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน 
1.2 การจัดโครงสร้างพ้ืนฐานด้านอาคารสถานที่และห้องปฏิบัติการเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ด้านทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม  
1) 
ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์
คือสิ่งสำคญั
ของการ
สนับสนุนให้
ผู้เรยีนเกิด
ทักษะการ
ค้นหา
นวัตกรรม 
การจัดสรร
ทรัพยากร
อย่างครบ
ครัน อุปกรณ์
บางอย่าง
ชำรุดเสยีหาย

1) งบประมาณ
การจัดทำ
โครงสร้าง
พื้นฐานสิ่ง
อำนวยความ
สะดวกต่างๆ 
อาคารสถานท่ี
และ
ห้องปฏิบัติการ
ต่างๆ เป็นสิ่ง
สำคัญในการ
บริหารจดัการ
หลักสตูร 
เพราะการ
บริหารระดับ
หลักสตูรยังไม่

1) การ
ส่งเสริมและ
บริการ
ห้องสมุด 
ระบบ
ฐานข้อมูล
สำนักหอสมุด 
มีห้อง
Learning 
Space ศูนย์
นานาชาติมี
การรวม
หลักสตูร
นานาชาติ
ของคณะ 
สำนัก

1) การ
วางแผนจัดให้
มีฝ่ายบริการ
บำรุงรักษาสิ่ง
อำนวยความ
สะดวก และ
ทรัพยากร
ต่างๆ 
อุปกรณ์
บางอย่าง
ชำรุดเสยีหาย
หรือเก่าทรดุ
โทรมตาม
ระยะเวลา 
หรือไมไ่ด้ใช้
งานในช่วง

1) การบริหาร
โครงสร้าง
พื้นฐานด้าน
อาคารสถานท่ี
และ
ห้องปฏิบัติการ
ส่งเสริมให้เกิด
ทักษะการค้นหา
นวัตกรรมได้
อย่างมี
ประสิทธิผล คือ
การบริหาร
งบประมาณ
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
2) 

1.2.1 การวางแผน การ
จัดสรรงบประมาณ และ
ความคุ้มค่าด้านการจดั
โครงสร้างพื้นฐานด้าน
อาคารสถานท่ีและ
ห้องปฏิบัติการเรียนรู้
เป็นปัจจัยสำคัญในการ
ดำเนินงานของหลักสตูร
เพื่อเตรียมให้ผูเ้รียนเกิด
ทักษะการค้นหา
นวัตกรรม 
1.2.2 โครงสร้างพื้นฐาน
และสิ่งอำนวยความ
สะดวกต่างๆ ต้องไดร้ับ
การบำรุงรักษาและ
พร้อมใช้งานอยู่เสมอ
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แนวปฏิบัติที่ดี 

มหาวิทยาลัย 
ที ่1 

มหาวิทยาลัย 
ที ่2 

มหาวิทยาลัย
ที ่3 

มหาวิทยาลัย
ที ่4 

มหาวิทยาลัย 
ที ่5 

สรุปประเด็น 

หรือเก่าทรดุ
โทรมตาม
ระยะเวลาควร
มีการ
บำรุงรักษา
และดูแลอยู่
สม่ำเสมอ  
2) การจัด
โครงสร้าง
พื้นฐานด้าน
อาคารสถานท่ี 
ห้องปฏิบัติการ 
และสิ่งอำนวย
ความสะดวก
ต่างๆ ต้อง
ส่งเสริมการ
ดำเนินการ
ของหลักสูตร
การเรยีนรู้ด้าน
ทักษะการ
ค้นหา
นวัตกรรม 
 

มีอำนาจ
เพียงพอในการ
ตัดสินและสั่ง
การในส่วน
ของ
งบประมาณนี้ 
ผู้บริหารควร
เอื้อการจัดสรร
งบประมาณให้
สาขาวิชาหรือ
หลักสตูร
สามารถเขียน
แผนเพื่อขอ
งบประมาณ
ต่างๆได้ 
ผู้บริหารจะ
พิจารณา
เห็นชอบเพื่อ
สนับสนุน
ส่งเสริมให้เกิด
ทักษะการ
ค้นหา
นวัตกรรม 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง
มีระบบ
ฐานข้อมูล
ต่างๆที่
นักศึกษา
สามารถ
เข้าถึงได้ การ
ยืมหนังสือ
ระหว่าง
ห้องสมุด
ภายใน
มหาวิทยาลยั 
E Book การ
รีโนเวทและ 
reorganize 
หอสมุด เพื่อ
การสืบค้น
การเรยีนรู้
ภายใน
ห้องสมุดของ
นักศึกษาใน
ยุคปัจจุบัน มี
ห้องการ
จัดการเรียนรู้
ที่สามารถ
แบ่งกลุ่มได้
ตามความ
ต้องการ
ยืดหยุ่น
เพื่อให้เกิด
การเรยีนรู้
แบบ Active 

การเรยีนการ
สอนออนไลน์ 
หรือช่วงปิด
เทอม 
โครงสร้าง
พื้นฐานและ
สิ่งอำนวย
ความสะดวก
จำเป็นต้องมี
ฝ่ายดูแลอยู่
เสมอเพื่อยดื
อายุการใช้
งาน พร้อมใช้
งานและมี
ประสิทธิภาพ
ในการใช้
ประโยชน์
สูงสุด 

ห้องปฏิบัติการ
และอุปกรณ์
ภายในห้องควร
มีความเพียงพอ
และทันสมัย 
เพื่อตอบสนอง
ต่อการเรียนรู้
ของผู้เรียนให้
เกิดทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม 
 

ส่งเสริมประสิทธิภาพ
ทักษะการค้นหา
นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 
1.2.3 โครงสร้างพื้นฐาน
ด้านอาคารสถานท่ีและ
ห้องปฏิบัติการต่างๆ 
ควรคำนึงมาตรฐานด้าน
สิ่งแวดล้อม ดา้นสุขภาพ 
ด้านความปลอดภยั มี
ความเพียงพอและมี
ความทันสมัยส่งเสริมให้
ผู้เรยีนเกิดทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม 
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แนวปฏิบัติที่ดี 

มหาวิทยาลัย 
ที ่1 

มหาวิทยาลัย 
ที ่2 

มหาวิทยาลัย
ที ่3 

มหาวิทยาลัย
ที ่4 

มหาวิทยาลัย 
ที ่5 

สรุปประเด็น 

Learning มี
การยืม
คอมพิวเตอร์
เพื่อสืบค้น
ข้อมูลเพื่อ
ส่งเสริมให้
ผู้เรยีนเกิด
ทักษะการ
ค้นหา
นวัตกรรม 

2. ด้านผลผลิตและผลลัพธ ์
2.1 การนำเสนอผลผลิตและผลลัพธ์ของการเรียนรู้ด้านความรู้และทักษะการค้นหานวัตกรรม 
1)  การ
วิเคราะห์
ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
ผลผลติอัตรา
การออก
กลางคัน และ
นำไปปรับปรุง
พัฒนา
คุณภาพ
หลักสตูรตาม
เป้าหมายที่
มุ่งเน้นทักษะ
การค้นหา
นวัตกรรม 
2) การติดตาม
คุณภาพ
นักศึกษาเป็น
ระยะๆอย่าง
ต่อเนื่องช่วย

1) 
กระบวนการ
ก่อนเป็น
บัณฑิตเป็น
ข้อมูลที่
สามารถนำมา
วิเคราะหค์วาม
พึงพอใจหรือ
การประเมิน
จากผู้มสี่วน
เกี่ยวข้อง
เครือข่ายใน
การผลิต
นักศึกษาคณะ
ครุศาสตร์ เช่น 
ครูพี่เลีย้ง
โรงเรียนฝึก
ประสบการณ์
วิชาชีพครู 
ผู้ปกครอง คน

1) มีระบบ
การติดตาม
อัตราการ
สำเรจ็
การศึกษา
และการ
ลาออก
กลางคันของ
นักศึกษาใน
หลักสตูร 
2) บัณฑิตได้
ทำงานทันที
หลังสำเร็จ
การศึกษา
หรือระบบ
ติดตามการมี
งานทำของ
บัณฑิต 
3) บัณฑิตได้
ทำงานตรง

1) คณะครุ
ศาสตร์ต้องมี
การติดตาม
ผลสัมฤทธ์ิ
ของผลการ
เรียนรู้ที่
คาดหวัง 
อัตราการ
สำเรจ็
การศึกษา
และอัตรา
ของการออก
กลางคัน ที่
เป็นระบบ
และต่อเนื่อง 
2) ควรมีการ
สำรวจ
นักศึกษา
เกี่ยวกับความ
คิดเห็นต่อ

1) หลักสูตรควร
บรรลตุามผล
การเรยีนรู ้
ที่คาดหวัง 
(Expected 
Learning 
Outcomes) 
ที่ตั้งไว้เน้น
ทักษะการค้นหา 
และสอดคล้อง
ต่อความพึง
พอใจของผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 
(Stakeholders)  
2) การนำเสนอ
นักศึกษาท่ี
ประสบ
ความสำเร็จใน
การสอบบรรจุ
เข้ารับราชการ

2.1.1 การวิเคราะห์
ปัจจัยนำเข้ามี
ความสำคญัต่อดา้น
ผลผลติและผลลัพธ์ที่
สนับสนุนส่งเสริมให้
ผู้เรยีนเกิดการเรยีนรู้
ด้านความรู้และทักษะ
การค้นหานวัตกรรม 
2.1.2 การวิเคราะห์
กระบวนการและอัตรา
การออกกลางคัน การ
สำรวจนักศึกษาเกี่ยวกับ
ความคิดเห็นต่อ
หลักสตูรเพื่อนำไป
พัฒนาหลักสตูรให้
ผู้เรยีนเกิดทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม 
2.1.3 ก า ร ติ ด ต า ม
ผลสัมฤทธิ์ของผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังที่ เน้น
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แนวปฏิบัติที่ดี 

มหาวิทยาลัย 
ที ่1 

มหาวิทยาลัย 
ที ่2 

มหาวิทยาลัย
ที ่3 

มหาวิทยาลัย
ที ่4 

มหาวิทยาลัย 
ที ่5 

สรุปประเด็น 

ให้ทราบถึง
ปัญหาหรือ
ความพึงพอใจ
ในขณะผูเ้รียน
เป็นนักศึกษา
เพื่อลดอัตรา
การออก
กลางคัน และ
เป็นบัณฑติ
เพื่อใช้ในการ
ปรับปรุง
พัฒนา
หลักสตูรใน
รอบต่อไป 
 
 
 
 
 
 

ในชุมชน
เพื่อให้
สอดคล้องกับ
ทักษะการ
ค้นหา
นวัตกรรมใน
การพัฒนา
หลักสตูร 
2) การ
วางแผน
จัดเก็บข้อมลู
อย่างเป็น
ระบบและ
ชัดเจนมี
เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบท่ี
ชัดเจน การส่ง
งานต่อของ
เจ้าหน้าท่ี ควร
ทำงานอย่าง
เป็นระบบการ
แจกจ่ายงาน
ให้รับรู้ร่วมกัน 

กับวุฒิ
การศึกษา
หลังสำเร็จ
การศึกษา 
 

หลักสตูรเป็น
ระยะเพื่อเป็น
ส่วนหน่ึงของ
ข้อมูลในการ
ติดตาม
ตรวจสอบ
อัตราการ
ออกกลางคัน 
เพื่อให้ได้
ข้อมูลมา
พัฒนา
หลักสตูร 

ได ้
 

ทั ก ษ ะ ก า ร ค้ น ห า
นวัตกรรมและสามารถ
นำไปประยุกต์ใช้ในชีวิต
จริง 
2.1.4  กำหนดการ
วิเคราะห์และการ
ติดตามคุณภาพเป็น
ระยะๆ ตั้งแต่ปัจจัย
นำเข้า กระบวนการ 
และผลผลิต อยา่ง
ต่อเนื่องเพื่อพัฒนาการ
ดำเนินงานคุณภาพ
หลักสตูรที่เน้นทักษะ
การค้นหานวัตกรรมใน
วงรอบต่อไป 
 
 
 

2. ด้านผลผลิตและผลลัพธ ์
2.2 ผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรู้และทักษะการค้นหานวัตกรรมในการนำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริง  

1) การ
สอบถามความ
พึงพอใจจาก
ผู้ใช้งาน
บัณฑิตจะเป็น
ประโยชน์
อย่างยิ่งเพราะ

1) การกำหนด
ติดตาม
คุณภาพของ
ผู้สำเร็จ
การศึกษาหรือ
คุณภาพ
บัณฑิตของผูม้ี

1) การ
ติดตาม
ภาวการณ์มี
งานทำของ
บัณฑิตหลัง
สำเรจ็
การศึกษา 

1) ควร

ติดตามและ

เทียบเคียง

ระดับความ

พึงพอใจของ

ผู้มีส่วนได้

1) ความพึง
พอใจของ
ผู้ใช้งานบัณฑิต 
มีความสำคัญต่อ
คุณภาพ 
ของหลักสูตร
และคณุภาพ

2.2.1 ควรวิเคราะห์
ความพึงพอใจผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง หรือผู้ใช้งาน
บัณฑิต เกีย่วกับทักษะที่
จำเป็นหรือทักษะที่
สามารถช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำงาน
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แนวปฏิบัติที่ดี 

มหาวิทยาลัย 
ที ่1 

มหาวิทยาลัย 
ที ่2 

มหาวิทยาลัย
ที ่3 

มหาวิทยาลัย
ที ่4 

มหาวิทยาลัย 
ที ่5 

สรุปประเด็น 

ผู้ใช้งาน
บัณฑิตจะ
ทราบถึง
ความรู้
ความสามารถ
ที่ประยุกต์ใช้
ได้หลังเรียน
จบหรือนำไป
ประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตการ
ทำงานได้จริง  

ส่วนไดส้่วนเสีย 
2) การติดตาม
คุณภาพ
บัณฑิตจาก
ผู้ใช้งานบัณฑิต 
 

 

2) การ
สอบถาม
ผู้ใช้งาน
บัณฑิต
เกี่ยวกับ
ทักษะที่
จำเป็นหรือ
ทักษะที่
สามารถช่วย
เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การทำงาน
บัณฑิตให้
พัฒนายิ่งขึ้น 

ส่วนเสยีเพื่อ

ใช้ในการ

ปรับปรุงและ

พัฒนา

หลักสตูรใน

รอบต่อไป 

 

 

 

บัณฑิต เป็น
แนวทางในการ
พัฒนาหลักสตูร
ได้เป็นอยา่งด ี

บัณฑิตให้พัฒนาและ
นำไปประยุกต์ใช้ในชีวิต
จริง 
2.2.2  บัณฑิตได้ทำงาน
ตรงวิชาชีพหลังจาก
สำเรจ็การศึกษามีทักษะ
การค้นหานวัตกรรม 
2.2.3  หลักสูตรบรรลุ
ตามผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังท่ีการเรียนรู้
และทักษะการค้นหา
นวัตกรรมที่กำหนดไว้ 
และสอดคล้องต่อความ
พึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี 
 

 
 จากการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของมหาวิทยาลัยที่มีแนวคิด

ทักษะการค้นหานวัตกรรม  สามารถสรุปได้ประเด็นดังต่อไปนี้ 

 1. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐานตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 

ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้ 1) การวางแผน การจัดสรรงบประมาณ และความคุ้มค่าด้านสิ่ง

อำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐานเป็นปัจจัยสำคัญในการดำเนินงานของหลักสูตรเพ่ือเตรียม

ให้ผู้เรียนเกิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 2) ผู้บริหารระดับคณะหรือผู้บริหารระดับภาควิชามีบทบาท

สำคัญในการบริหารจัดการงบประมาณสู่ระดับหลักสูตรเพ่ือผู้เรียนเกิดทักษะการค้นหานวัตกรรม

ตามเป้าหมาย 3) การจัดทรัพยากรด้านวัสดุอุปกรณ์และระบบนิเวศการเรียนรู้ต้องเชื่อมโยงกับ

กิจกรรมการเรียนการสอนของหลักสูตรที่เน้นให้ผู้เรียนเกิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 4 ) ทรัพยากร

ด้านวัสดุอุปกรณ์และระบบนิเวศการเรียนรู้ ห้องปฏิบัติ การต่างๆ ควรคำนึงมาตรฐานด้าน

สิ่งแวดล้อม ด้านสุขภาพ ด้านความปลอดภัย มีความเพียงพอและมีความทันสมัยรองรับการ

เปลี่ยนแปลงของโลกอนาคตและส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 5 ) โครงสร้าง
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พ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ ต้องได้รับการบำรุงรักษาและพร้อมใช้งานอยู่เสมอส่งเสริม

ประสิทธิภาพทักษะการค้นหานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 

 2. ด้านผลผลิตและผลลัพธ์ตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม ประกอบด้วยประเด็น

ดังต่อไปนี้ 1) การวิเคราะห์ปัจจัยนำเข้ามีความสำคัญต่อด้านผลผลิตและผลลัพธ์ที่สนับสนุนส่งเสริม

ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้านความรู้และทักษะการค้นหานวัตกรรม 2) การวิเคราะห์กระบวนการและ

อัตราการออกกลางคัน การสำรวจนักศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อหลักสูตรเพ่ือนำไปพัฒนา

หลักสูตรให้ผู้เรียนเกิดทักษะการค้นหานวัตกรรม  3) ควรวิเคราะห์ความพึงพอใจผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

หรือผู้ใช้งานบัณฑิต เกี่ยวกับทักษะที่จำเป็นหรือทักษะที่สามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน

บัณฑิตให้พัฒนาและนำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริง  4) การติดตามผลสัมฤทธิ์ของผลการเรียนรู้ที่

คาดหวังที่เน้นทักษะการค้นหานวัตกรรมและสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริง  5) บัณฑิตได้

ทำงานตรงวิชาชีพหลังจากสำเร็จการศึกษามีทักษะการค้นหานวัตกรรม 6) หลักสูตรบรรลุตามผล

การเรียนรู้ที่คาดหวังที่การเรียนรู้และทักษะการค้นหานวัตกรรมที่กำหนดไว้ และสอดคล้องต่อความ

พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 7) กำหนดการวิเคราะห์และการติดตามคุณภาพเป็นระยะๆ ตั้งแต่

ปัจจัยนำเข้า กระบวนการ และผลผลิต อย่างต่อเนื่องเพ่ือพัฒนาการดำเนินงานคุณภาพหลักสูตรที่

เน้นทักษะการค้นหานวัตกรรมในวงรอบต่อไป 

 จากการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของมหาวิทยาลัยที่มี

แนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรมข้างต้น สามารถนำมาพัฒนาเป็น (ร่าง) นวัตกรรมการบริหาร

คุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 

ได้ดังนี ้
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4.3.2 (ร่าง) นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม  
ตารางที่  4.15 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพ่ือพัฒนา  (ร่าง) นวัตกรรมการ
บริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหา
นวัตกรรม  

ประเด็น 
 

ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
(การสัมภาษณ์) 

ข้อมูลเชิงปริมาณ/เอกสาร 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

(ร่าง) นวัตกรรมการบริหาร
คุณภาพหลักสูตรของคณะครุ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ตามแนวคิดทักษะการค้นหา

นวัตกรรม 
1. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน  
1.1 การจัด
ทรัพยากรด้าน
วัสดุอุปกรณ์
และระบบ
นิเวศการ
เรียนรู้ที่
ส่งเสริมให้
ผู้เรยีนเกิด
ทักษะการ
ค้นหา
นวัตกรรม 
(PNI Modified = 
0.079) 
1.2 การจัด
โครงสร้าง
พื้นฐานด้าน
อาคารสถานท่ี
และ
ห้องปฏิบัติการ
เพื่อสนับสนุน
การเรยีนรู้เพื่อ
สนับสนุนการ
เรียนรูด้้าน

1.1 การวางแผน การ
จัดสรรงบประมาณ 
และความคุ้มค่าด้าน
สิ่งอำนวยความ
สะดวกและโครงสร้าง
พื้นฐานเป็นปัจจัย
สำคัญในการ
ดำเนินงานของ
หลักสตูรเพื่อเตรียมให้
ผู้เรยีนเกิดทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม  
1.2 ผู้บริหารระดับ
คณะหรือผู้บริหาร
ระดับภาควิชามี
บทบาทสำคัญในการ
บริหารจดัการ
งบประมาณสูร่ะดับ
หลักสตูรเพื่อผู้เรยีน
เกิดทักษะการค้นหา
นวัตกรรมตาม
เป้าหมาย  
1.3 การจัดทรัพยากร
ด้านวัสดุอุปกรณ์และ

วีรพจน์ ลือประสิทธ์ิกุล (2541) 
ทรัพยากรเป็นความจำเป็นท่ี
จะต้องเตรียมให้พร้อมสรรพ
ต้องจัดให้เพียงพอและ
เหมาะสมในการบริหาร
คุณภาพ เช่นทรัพยากร บุคคล 
เครื่องมืออุปกรณ์ งบประมาณ 
และอาคารสถานท่ี  
   วัลลภา เทพหัสดิน ณ 
อยุธยา (2545) การจัดหาสิ่ง
อำนวยความสะดวกประเภท
ต่างๆให้เพียงพอกับนักศึกษา 
ทั้งนี้เพื่อให้มีความสุขในการ
เรียน 
  Jackson (2011) ระบบ
เศรษฐกิจท่ีมสี่วนร่วมในการ
สร้างนวัตกรรม ครอบคลมุมิติ
ทางกายภาพและสังคม เช่น 
ทุน อุปกรณ์ ทรัพยากรมนุษย์ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
   สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ
(2563) ผลลัพธ์ที่เกิดจากการ
เชื่อมโยงโครงสร้างพื้นฐานท่ี

1. นวัตกรรมการบริหารสิ่ง
อำนวยความสะดวกและ
โครงสร้างพื้นฐานเพื่อพัฒนา
ทักษะการค้นหานวัตกรรมของ
นักศึกษาด้านทักษะเครือข่าย
ความคิดและด้านทักษะการ
ทดลอง 
2. สร้างพื้นที่นักประดิษฐ์
สำหรับนวัตกรการศึกษา
(Maker Space) ที่เช่ือมโยง
กิจกรรมการเรียนการสอนของ
หลักสตูรเพื่อพัฒนาทักษะ
เครือข่ายความคิดและด้าน
ทักษะการทดลอง โดยมี
องค์ประกอบของพื้นที่นัก
ประดิษฐ์ดังน้ี  
2.1 นักประดิษฐ์(Maker)  
2.2 อาจารย์หรือผู้แนะนำ
(Facilitators)  
2.3 กระบวนการเรยีนรู้ (From 
Start to Finish)  
2.4 การทดลอง 
(Experimentation)  
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ประเด็น 
 

ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
(การสัมภาษณ์) 

ข้อมูลเชิงปริมาณ/เอกสาร 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

(ร่าง) นวัตกรรมการบริหาร
คุณภาพหลักสูตรของคณะครุ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ตามแนวคิดทักษะการค้นหา

นวัตกรรม 
ทักษะการ
ค้นหา
นวัตกรรม 
(PNI Modified = 
0.076)  
 
 

ระบบนิเวศการเรียนรู้
ต้องเชื่อมโยงกับ
กิจกรรมการเรียนการ
สอนของหลักสูตรที่
เน้นให้ผู้เรียนเกิด
ทักษะการค้นหา
นวัตกรรม  
1.4 ทรัพยากรด้าน
วัสดุอุปกรณ์และ
ระบบนิเวศการเรียนรู้ 
ห้องปฏิบัติการต่างๆ 
ควรคำนึงมาตรฐาน
ด้านสิ่งแวดล้อม ด้าน
สุขภาพ ด้านความ
ปลอดภัย มีความ
เพียงพอและมีความ
ทันสมัยรองรับการ
เปลี่ยนแปลงของโลก
อนาคตและส่งเสริมให้
ผู้เรยีนเกิดทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม  
1.5 โครงสร้างพื้นฐาน
และสิ่งอำนวยความ
สะดวกต่างๆ ต้อง
ได้รับการบำรุงรักษา
และพร้อมใช้งานอยู่
เสมอส่งเสริม
ประสิทธิภาพทักษะ
การค้นหานวัตกรรม
อย่างต่อเนื่อง 

อำนวยความสะดวกส่งเสรมิ
การปรับตัวใหเ้ป็น
อุตสาหกรรมอย่างยั่งยืนและ
สนับสนุนนวัตกรรม 
   University Chicago 
(2014) ห้องทดลอง 
(Fabrication Lab) 
ห้องทดลองปฏิบัติการและ
เครื่องมือท่ีสนับสนุนให้คนมี
แนวคิดสามารถสร้างผลงาน
นวัตกรรมได้  

2.5 เทคโนโลยีที่ 
(Teachnology) 
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ประเด็น 
 

ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
(การสัมภาษณ์) 

ข้อมูลเชิงปริมาณ/เอกสาร 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

(ร่าง) นวัตกรรมการบริหาร
คุณภาพหลักสูตรของคณะครุ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ตามแนวคิดทักษะการค้นหา

นวัตกรรม 
2. ด้านผลผลิตและผลลัพธ์ 
2.1 การ
นำเสนอ
ผลผลติและ
ผลลัพธ์ของ
การเรยีนรู้ด้าน
ความรู้และ
ทักษะการ
ค้นหา
นวัตกรรม 
(PNI Modified = 
0.082) 
2.2 ผลสัมฤทธ์ิ
ของการเรียนรู้
และทักษะการ
ค้นหา
นวัตกรรมใน
การนำไป
ประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตจริง (PNI 
Modified = 
0.073) 
 
 

2.1 การวิเคราะห์
ปัจจัยนำเข้ามี
ความสำคญัต่อดา้น
ผลผลติและผลลัพธ์ที่
สนับสนุนส่งเสริมให้
ผู้เรยีนเกิดการเรยีนรู้
ด้านความรู้และทักษะ
การค้นหานวัตกรรม  
2.2 การวิเคราะห์
กระบวนการและ
อัตราการออกกลางคัน 
การสำรวจนักศึกษา
เกี่ยวกับความคดิเห็น
ต่อหลักสตูรเพื่อนำไป
พัฒนาหลักสตูรให้
ผู้เรยีนเกิดทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม 2.3 
ควรวิเคราะห์ความพึง
พอใจผู้มีส่วนเกีย่วข้อง 
หรือผู้ใช้งานบัณฑติ 
เกี่ยวกับทักษะที่
จำเป็นหรือทักษะที่
สามารถช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
ทำงานบัณฑิตให้
พัฒนาและนำไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตจริง   
2.4 การติดตาม
ผลสัมฤทธ์ิของผลการ

ชามาภัทร สิทธิอำนวย (2560) 
รูปแบบการจดัการเรียนการ
สอนที่มุ่งสู่ผลผลิต Product 
Oriented Learning เพื่อสร้าง
นักเรียนผลิตภาพ เมื่อมี
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
นักเรียนผลิตภาพเป็นตัวตั้ง 
สถานศึกษาจำต้องกำหนด
รูปแบบการจดัการสถานศึกษา
ให้เหมาะสมกับเป้าหมายใหม่นี้
เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ดังกล่าว 
การศึกษาเน้นผลลัพธ์ 
Outcome Based 
Education: OBE จะสามารถ
สร้างศักยภาพและ
ความสามารถท่ีแท้จริงของ
นักเรียนออกมาได้ OBE เป็น
รูปแบบ 
ของการจัดการศึกษาท่ีมุ่งให้
นักเรียนไปสูผ่ลลัพธ์ทาง
การศึกษาท่ีคาดหวังไว ้
Frances (1991) ระบบการ
บริหารคณุภาพ
สถาบันอุดมศึกษามี 4
องค์ประกอบ คือ 1) ปัจจัย
นำเข้า 2) กระบวนการ
ดำเนินการ 
3) ผลผลิต 4) ผลลัพธ์   
Budimir (2016) เกณฑ์

1. นวัตกรรมการบริหาร
ผลผลติและผลลัพธ์เพื่อพัฒนา
ทักษะการค้นหานวัตกรรมของ
นักศึกษาด้านทักษะการตั้ง
คำถามและด้านทักษะการ
ทดลอง 
2. ระบบผลิตและพัฒนาครูน
วัตกรที่มีทักษะการค้นหา
นวัตกรรม มีองค์ประกอบดังน้ี 
2.1 การวิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า 
2.1.1 นโยบาย วิธีการเกณฑ์
และกระบวนการคดัเลือก 
2.2 การวิเคราะห์กระบวนการ 
2.2.1 การติดตามอตัราการ
ออกกลางคัน 
2.2.2 วิเคราะห์และติดตาม
งานวิจัย ผลงานสร้างสรรค์และ
กิจกรรมของนักศึกษา (ทักษะ
การตั้งคำถาม) 
2.2.3 วิเคราะห์ความพึงพอใจ
ต่อหลักสตูร 
2.2.4 วิเคราะห์ความพึงพอใจผู้
มีส่วนเกี่ยวข้อง(ทักษะการ
ทดลอง) 
2.3 การวิเคราะห์ผลผลิต 
2.3.1 การติดตามผลสัมฤทธ์ิ
ของผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
2.3.2 วิเคราะห์ความพึงพอใจ
ผู้ใช้งานบัณฑิต 
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ประเด็น 
 

ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
(การสัมภาษณ์) 

ข้อมูลเชิงปริมาณ/เอกสาร 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

(ร่าง) นวัตกรรมการบริหาร
คุณภาพหลักสูตรของคณะครุ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ตามแนวคิดทักษะการค้นหา

นวัตกรรม 
เรียนรู้ที่คาดหวังท่ีเน้น
ทักษะการค้นหา
นวัตกรรมและ
สามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตจริง  
2.5 บัณฑิตได้ทำงาน
ตรงวิชาชีพหลังจาก
สำเรจ็การศึกษามี
ทักษะการค้นหา
นวัตกรรม  
2.6 หลักสูตรบรรลุ
ตามผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังท่ีการเรียนรู้
และทักษะการค้นหา
นวัตกรรมกำหนดไว้ 
และสอดคล้องต่อ
ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย  
2.7 กำหนดการ
วิเคราะห์และการ
ติดตามคุณภาพเป็น
ระยะๆ ตั้งแต่ปัจจัย
นำเข้า กระบวนการ 
และผลผลิต อยา่ง
ต่อเนื่องเพื่อ
พัฒนาการดำเนินงาน
คุณภาพหลักสตูรที่
เน้นทักษะการค้นหา
นวัตกรรมในวงรอบ
ต่อไป 

คุณภาพมหาวิทยาลัย คือ
ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพของ
มหาวิทยาลยั ประกอบด้วย 4 
กลุ่ม คือ 1) เกณฑ์ด้านปัจจัย
นำเข้า 2) เกณฑ์ด้าน
กระบวนการ 3) เกณฑ์ด้าน
ผลผลติ 4) เกณฑ์ด้านผลลัพธ์ 
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4.3.3 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) นวัตกรรมการบริหาร
คุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม  
(ฉบับท่ี 1) 

โดยการออกแบบร่างนวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม ดังนี้ 
1. ชื่อนวัตกรรม  
 นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรครุศาสตร์เพ่ือพัฒนาทักษะค้นหานวัตกรรมของ
นักศึกษาด้านทักษะการตั้งคำถาม ด้านทักษะเครือข่ายความคิด และด้านทักษะการทดลอง 
(Curriculum Quality Management Innovation of the Faculty of Education for Delvelop 
Discovering Skill of students focus on  Questioning Skills and Idea Networking Skills 
and Experimenting Skills) 
2. ลักษณะสำคัญของนวัตกรรม 
 นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรครุศาสตร์เพ่ือพัฒนาทักษะค้นหานวัตกรรมของ
นักศึกษาด้านทักษะการตั้งคำถาม ด้านทักษะเครือข่ายความคิด และด้านทักษะการทดลอง คือ การ
พัฒนาการบริหารคุณภาพหลักสูตรคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ  โดยผลิตบัณฑิตให้มีทักษะ
ค้นหานวัตกรรม เป็นแนวทางใหม่สำหรับมหาวิทยาลัย ในการผลิตบัณฑิตเพ่ือเสริมสร้างทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม ซึ่งเป็นนวัตกรรมที่ได้จากการศึกษากรอบแนวคิดการบริหารคุณภาพหลักสูตรของ
คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ และกรอบแนวคิดทักษะค้นหานวัตกรรม จากการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของการ
พัฒนาการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม นำข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้มาทำความเข้าใจกับปัญหาอย่างลึกซึ้ง (Empathize) เพ่ือ
นำมากำหนดปัญหา (Define) จากนั้นนำข้อมูลที่ค้นพบไปศึกษากับมหาวิทยาลัยที่มีแนวทางการ
ปฏิบัติที่ดีเป็นกรณีศึกษาของมหาวิทยาลัยต้นแบบที่เป็นข้อมูลเชิงลึกใช้วิธีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ
เป็นการค้นพบแนวทางใหม่ (Ideate) จากนั้นนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในขั้นตอนดังกล่าวมา
ออกแบบเป็น (ร่าง) นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรครุศาสตร์เพ่ือพัฒนาทักษะค้นหา
นวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะการตั้งคำถาม ด้านทักษะเครือข่ายความคิด และด้านทักษะการ
ทดลอง (Curriculum Quality Management Innovation of the Faculty of Education for 
Delvelop Discovering Skill of students focus on  Questioning Skills and Idea 
Networking Skills and Experimenting Skills) ซึ่ งเป็ นขั้ นตอนการสร้างนวัตกรรมต้นแบบ 
(Prototype) โดยนำวงจรการบริหารงานเชิงคุณภาพ (PDCA) มาใช้ในการพัฒนาเพ่ือปรับปรุง
คุณภาพการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ จากนั้นนำนวัตกรรมต้นแบบที่ออกแบบได้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 151 

ประเมินความสอดคล้องและความเป็นไปได้ ซึ่งขั้นตอนการทดสอบ (Test) นี้เพ่ือการพัฒนาและการ
ปรับปรุงให้ได้นวัตกรรมฉบับสมบูรณ์  
 การพัฒนานวัตกรรมครั้งนี้เป็นการพัฒนานวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรครุศาสตร์
เพ่ือพัฒนาทักษะค้นหานวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะการตั้งคำถาม ด้านทักษะเครือข่ายความคิด 
และด้านทักษะการทดลอง (Curriculum Quality Management Innovation of the Faculty of 
Education for Delvelop Discovering Skill of students focus on  Questioning Skills and 
Idea Networking Skills and Experimenting Skills) ป ระกอบ ด้ วย  2 น วั ต ก รรม ย่ อ ย  คื อ 
นวัตกรรมย่อยที่ 1  นวัตกรรมการบริหารคุณภาพสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน
หลักสูตรครุศาสตร์เพ่ือพัฒนาทักษะการค้นหานวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะเครือข่ายความคิด 
และด้านทักษะการทดลอง(Curriculum Quality Management Innovation of Facilities and 
Infrastructure of the Faculty of Educationfor develop Discovering Skill of students 
focus on Idea Networking Skills and Experimenting Skills) แ ล ะ น วั ต ก ร ร ม ย่ อ ย ที่  2  
นวัตกรรมการบริหารคุณภาพผลผลิตและผลลัพธ์หลักสูตรครุศาสตร์ เพ่ือพัฒนาทักษะการค้นหา
นวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะการตั้งคำถาม และด้านทักษะการทดลอง (Curriculum Quality 
Management Innovationof Output and Outcomes to Develop Discovering Skill of 
Students focus onQuestioning Skills and Experimenting Skills) จะนำไปสู่การเตรียมความ
พร้อมของนักศึกษาคณะครุศาสตร์  ส่งเสริมศักยภาพบัณฑิตในการผลิตครูคุณภาพ ซึ่งครูคือผู้ที่สำคัญ
ในการขับเคลื่อนและยกระดับคุณภาพการศึกษาตลอดจนพัฒนาสังคมและประเทศชาติต่อไป 
3. วัตถุประสงค์ของนวัตกรรม 
 เพ่ือพัฒนาการบริหารคุณภาพหลักสูตรครุศาสตร์ในการพัฒนาทักษะค้นหานวัตกรรมของ
นักศึกษาด้านทักษะการตั้งคำถาม ด้านทักษะเครือข่ายความคิด และด้านทักษะการทดลอง  
4. รายละเอียดของนวัตกรรม 
 นวัตกรรมหลัก นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรครุศาสตร์เพ่ือพัฒนาทักษะค้นหา
นวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะการตั้งคำถาม ด้านทักษะเครือข่ายความคิด และด้านทักษะการ
ทดลอง (Curriculum Quality Management Innovation of the Faculty of Education for 
Delvelop Discovering Skill of students focus on  Questioning Skills and Idea 
Networking Skills and Experimenting Skills) ประกอบด้วย 2 นวัตกรรมย่อย ดังนี้ 
 นวัตกรรมย่อยที่ 1  นวัตกรรมการบริหารคุณภาพสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้าง
พ้ืนฐานหลักสูตรครุศาสตร์เพ่ือพัฒนาทักษะการค้นหานวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะเครือข่าย
ความคิ ดและด้ านทั กษ ะการท ดลอง (Curriculum Quality Management Innovation of 
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Facilities and Infrastructure of the Faculty of Education for develop Discovering Skill 
of students focus on Idea Networking Skills and  Experimenting Skills) 
 นวัตกรรมย่อยที่ 2  นวัตกรรมการบริหารคุณภาพผลผลิตและผลลัพธ์หลักสูตรครุศาสตร์เพ่ือ
พัฒนาทักษะการค้นหานวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะการตั้งคำถามและด้านทักษะการทดลอง 
(Curriculum Quality Management Innovation of Output and Outcomes to Develop 
Discovering Skill of Students focus on Questioning Skills and Experimenting Skills) 
 ดังแสดงในภาพที่ 6  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 7 (ร่าง) นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรครุศาสตร์เพ่ือพัฒนาทักษะค้นหานวัตกรรมของ

นักศึกษาด้านทักษะการตั้งคำถาม ด้านทักษะเครือข่ายความคิด และด้านทักษะการทดลอง
(Curriculum Quality Management Innovation of the Faculty of Education for Delvelop 
Discovering Skill of students focus on  Questioning Skills and Idea Networking Skills 

and Experimenting Skills) 
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ตารางที่  4.16  (ร่าง) นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม (ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน) 

 
นวัตกรรมย่อยที่ 1   

นวัตกรรมการบรหิารคณุภาพสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสรา้งพื้นฐานหลักสตูรครุศาสตรเ์พื่อพัฒนาทักษะการ

ค้นหานวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะเครือข่ายความคิดและดา้นทักษะการทดลอง (Curriculum Quality 

Management Innovation of Facilities and Infrastructure of the Faculty of Education for develop 

Discovering Skill of students focus on Idea Networking Skills and  Experimenting Skills) 

ลักษณะสำคัญของ
นวัตกรรม 

กระบวนการบริหารคุณภาพ 
(PDCA) 

เกณฑ์ AUN-QA เป้าหมายผลลัพธ ์

1. การบริหารคุณภาพสิ่ง
อำนวยความสะดวกและ
โครงสร้างพื้นฐานโดย
การสร้างพื้นที่นัก
ประดิษฐ์ดา้นครุศาสตร์
เพื่อให้พัฒนาทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม 
เชื่อมโยงกิจกรรมการ
เรียนการสอนของ
หลักสตูรเพื่อพัฒนา
ทักษะเครือข่ายความคิด
และด้านทักษะการ
ทดลอง โดยการ
ออกแบบพ้ืนที่นัก
ประดิษฐ์สำหรับนวัตกร
การศึกษา (Maker 
Space) มีองค์ประกอบ
ต่างๆที่เอื้อต่อการเรียนรู้
ของนักศึกษาครุศาสตร์ 
และที่สำคัญคือส่งเสริม
ให้นักศึกษาเกิดการ
เรียนรูโ้ดยการลงมือ
ปฏิบัติ (Hand on) 
สามารถสรา้งนวัตกรรม

Plan (P) 
1. การประชุมวางแผน 
ผู้บริหารคณะร่วมกัน
ประชุมวางแผนเพื่อจดัสรร
งบประมาณพัฒนาคณะ
และหลักสตูรที่ส่งเสรมิ
ทักษะการค้นหานวัตกรรม
ที่เน้นให้นักศึกษามีทักษะ
การทดลองและเน้นทักษะ
เครือข่ายความคิด โดย
จัดสรรทรัพยากรกายภาพ
ที่ใช้ดำเนินการบริหารสิ่ง
อำนวยความสะดวกและ
โครงสร้างพืน้ฐานระดับ
คณะ และระดับหลักสตูร 
โดยมีการวางแผนจดัสรร
งบประมาณดังนี ้
1.1 สร้างพ้ืนที่นัก
ประดิษฐ์ระดับคณะ 
การสร้างพื้นที่นักประดิษฐ์
ระดับคณะมีเป้าหมายเพื่อ
สร้างและพัฒนานักศึกษา
คณะครุศาสตร์ใหม้ีทักษะ
การค้นหานวัตกรรม โดย

1. มีทรัพยากรทาง
กายภาพที่จะส่งเสริม
หลักสตูรรวมถึงอุปกรณ์ 
สื่อและเทคโนโลยี
สารสนเทศมีความ
เพียงพอ 
2. มีห้องปฏิบัติการและ
อุปกรณ์มีความทันสมัย 
พร้อมใช้งาน 
และสามารถนำไปใช้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
3. มีห้องสมุดดจิิทัลมีความ
พร้อมในด้านข้อมูลและ
เทคโนโลยีการสื่อสาร 
4. มีการแสดงระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
จัดทำขึ้นเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของ
เจ้าหน้าท่ีและนักศึกษา 
5. มหาวิทยาลัยมีเครื่อง
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย
ที่เข้าถึงได้ง่ายโครงสร้าง
พื้นฐานท่ีช่วยให้ชุมชน
สามารถใช้ประโยชน์จาก

1. นักศึกษามีทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม ท่ีเน้น
ทักษะเครือข่ายความคิด
และทักษะการทดลอง
โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับด ี
2. นักศึกษามีความพึง
พอใจต่อความเพียงพอ
และความทันสมัยต่อ
พื้นที่นักประดิษฐ์
สำหรับนวัตกรการศึกษา 
(Maker Space) ทั้ง
พื้นที่นักประดิษฐ์ระดับ
คณะและพื้นท่ีนัก
ประดิษฐร์ะดับหลักสูตร 
โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับด ี
3. นักศึกษามีความพึง
พอใจต่อวัสดุ อุปกรณ์
สื่อ และเทคโนโลยี
สารสนเทศ ที่พร้อมใช้
งานและมีประสิทธิภาพ
ของพื้นที่นักประดิษฐ์
สำหรับนวัตกรการศึกษา 
(Maker Space) โดย
เฉลี่ยอยู่ในระดับด ี



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 154 

ลักษณะสำคัญของ
นวัตกรรม 

กระบวนการบริหารคุณภาพ 
(PDCA) 

เกณฑ์ AUN-QA เป้าหมายผลลัพธ ์

ได้ โดยองค์ประกอบของ
พื้นที่นักประดิษฐ์ มีดังน้ี  
1) นักประดิษฐ์ 
(Maker) คือ นักศึกษาท่ี
มีบทบาทในการ
แสดงออกทางความคิด
เพื่อฝึกฝนให้นักศึกษา
เกิดทักษะเครือข่าย
ความคิด ผา่นการเรียนรู้
ที่ได้ลงมือปฏิบัติหรือ
ทักษะการทดลองใน
พื้นที่นักประดิษฐ์ โดยมีผู้
คอยอำนวยความสะดวก
และแนะนำใหเ้กิด
กิจกรรมการเรียนรู้และ
ประสบการณ์ร่วมกันกับ
ผู้อืน่ 
2) อาจารย์หรือผู้
แนะนำ  (Facilitators) 
คือ ผู้แนะนำและอำนวย
ความสะดวกให้กับ
นักศึกษา มีบทบาทใน
การส่งเสริมนักศึกษา
หรือนักประดิษฐ์ให้เกิด
ความคิดรเิริม่สร้างสรรค์ 
ส่งเสริมให้นักศึกษา
ค้นพบสิ่งใหม่ หรือเกิด
ทักษะการค้นหา
นวัตกรรม 
3) กระบวนการเรียนรู้ 
(From Start to 
Finish) คือ นักประดิษฐ์
มีส่วนร่วมใน

แนวคิดการสร้างพื้นที่นัก
ประดิษฐร์ะดับคณะ เป็น
การออกแบบพื้นที่
ส่วนกลางให้เป็นพ้ืนท่ีนัก
ประดิษฐ์ของคณะครุ
ศาสตร์ เพื่อให้นักศึกษา
คณะครุศาสตร์ทุกสาขา
หรือทุกหลักสตูรสามารถ
มาใช้งานเพื่อสร้างสรรค์
สิ่งประดิษฐต์่างๆ การ
เรียนรู้ แบ่งปัน
ประสบการณ์ แลกเปลี่ยน
แนวความคิดซึ่งกันและกัน 
เพื่อกระตุ้นให้นักศึกษา
เกิดทักษะเครือข่าย
ความคิดและทักษะการ
ทดลอง ผ่านประสบการณ์
การเรยีนรู้ของพื้นที่นัก
ประดิษฐร์ะดับคณะ 
 
1.2 สร้างพ้ืนที่นัก
ประดิษฐ์ระดับหลักสูตร 
การสร้างพื้นที่นักประดิษฐ์
ระดับหลักสตูรมีเป้าหมาย
เพื่อสร้างและพัฒนา
นักศึกษาคณะครุศาสตร์
ของแต่ละหลักสูตรให้มี
ทักษะการค้นหานวัตกรรม 
โดยการคำนึงถึงบริบทของ
แต่ละหลักสูตรเป็นสิ่งที่
ต้องตระหนักและให้
ความสำคญัเป็นอย่างยิ่ง 
เพราะองค์ประกอบบริบท

ข้อมูลได ้
เทคโนโลยีเพื่อการสอน 
การวิจัย การบริการ และ
ด้านการบริหาร 
6. มีมาตรฐานด้าน
สิ่งแวดล้อม สุขภาพ และ
ความปลอดภัย และการ
เข้าถึงสำหรับผู้ที่มีความ
ต้องการพิเศษเพื่อการ
กำหนดแนวทางและการ
นำไปปฏิบตั ิ
7. มหาวิทยาลัยมีการระบุ
เพื่อให้นักศึกษามีร่างกาย 
สังคม และจิตใจ 
สิ่งแวดล้อมท่ีเอื้อต่อ
การศึกษา การวิจัย และ
สุขภาวะส่วนบุคคล 
8. ความสามารถของ
เจ้าหน้าท่ีสนับสนุนในการ
ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับสิ่ง
อำนวยความสะดวกแสดง
ให้เห็นเพื่อระบุและ
ประเมินผลเพื่อให้แน่ใจว่า
เจ้าหน้าท่ีมีทักษะที่
เกี่ยวข้องกับความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
9. คุณภาพของสิ่งอำนวย
ความสะดวก (ห้องสมุด 
ห้องปฏิบัติการ ไอที และ
การบริการนักศึกษา) ระบุ
ว่าต้องได้รับการประเมิน
และเพิ่มประสิทธิภาพ 

 

4. นักศึกษามีความพึง
พอใจต่อความสามารถ
และการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีที่สนับสนุน
และให้บริการพื้นท่ีนัก
ประดิษฐส์ำหรับนวัตกร
การศึกษา (Maker 
Space) โดยเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับด ี
5. การเข้าใช้บริการพื้นที่
นักประดิษฐส์ำหรับนวัต
กรการศึกษา (Maker 
Space) ของนักศึกษา  
6. แผนการปฏิบตัิงานท่ี
เป็นระบบมีการระบุและ
ปฏิบัติตามมาตรฐาน
สิ่งแวดล้อม สุขอนามัย
และมาตรฐานความ
ปลอดภัยของพื้นที่นัก
ประดิษฐส์ำหรับนวัตกร
การศึกษา (Maker 
Space)  
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กระบวนการบริหารคุณภาพ 
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เกณฑ์ AUN-QA เป้าหมายผลลัพธ ์

กระบวนการเรียนรู้
ร่วมกันตั้งแต่ต้นจนจบ 
ด้วยสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ ทรัพยากรด้าน
วัสดุอุปกรณ์และระบบ
นิเวศการเรียนรู้ที่
เชื่อมโยงกับกิจกรรมการ
เรียนการสอนของ
หลักสตูรที่ส่งเสรมิ
ความคิดสร้างสรรค์และ
ส่งเสริมให้เกิดทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม 
4. การทดลอง
(Experimentation) 
คือ นักประดิษฐ์สามารถ
สร้างทักษะการทดลอง
ผ่านการลงมือปฏิบตัิ ได้
ทดลองฝึกการแก้ปญัหา
จากประสบการณ์จริง 
เมื่อเกิดปญัหาหรือความ
ผิดพลาด นักศึกษาจะ
เกิดการเรียนรู้และนำ
ความผิดพลาดหรือ
ปัญหานั้น นำมาปรับปรุง
และพัฒนาต่อไป เป็น
ประโยชน์จากการ
ทดลองและการ
แก้ปัญหาต่างๆ ส่งเสริม
ให้นักศึกษาเกิดทักษะ
การค้นหานวัตกรรม 
5) เทคโนโลย ี
(Teachnology) คือ 
การเลือกใช้เทคโนโลยีที่

การเรยีนรู้ของแต่ละ
หลักสตูร รวมทั้งสื่อ วัสดุ 
อุปกรณ์ที่ใช้ในการ
ประดิษฐ์และสร้าง
นวัตกรรม ต้องออกแบบ
พื้นที่นักประดิษฐ์ระดับ
หลักสตูรเพื่อตอบสนอง
การเรยีนรู้ของแต่ละ
หลักสตูรที่มีความแตกตา่ง
กัน  เช่น หลักสูตร
วิทยาศาสตร์ที่ต้องใช้วัสดุ
อุปกรณ์ เฉพาะทาง 
หลักสตูรการศึกษาปฐมวัย
ต้องพัฒนาผู้เรียนใหม้ี
ความพร้อมทั้งด้าน
ร่างกาย อารมณ์ จิตใจ 
สังคม สตปิัญหา ให้ตรง
กับกิจกรรมของเด็ก
อนุบาลตามพัฒนาการช่วง
วัย เป็นต้น  โดยพื้นที่นัก
ประดิษฐร์ะดับหลักสูตรนี้
จะมีครบทุกหลักสูตร เพื่อ
ผลิตนักศึกษาคณะครุ
ศาสตร์ ให้เป็นนักประดิษฐ์
ได้ตรงตามหลักสูตร   
Do (D) 
การดำเนินงานสร้างพื้นที่
นักประดิษฐส์ำหรับนวัตกร
การศึกษา (Maker 
Space) ตามแผนการ
จัดสรรงบประมาณที่
ส่งเสริมทักษะการค้นหา
นวัตกรรม โดยดำเนินการ
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เหมาะสมและทันสมัย 
เพื่อประสิทธิภาพ
ทางการเรียนรู้ของนัก
ประดิษฐส์่งเสริมทักษะ
การค้นหานวัตกรรม 
 

 

ออกแบบและสร้างพื้นที่
นักประดิษฐ์ระดับคณะที่
เป็นการออกแบบพ้ืนท่ี
ส่วนกลางให้เป็นพ้ืนท่ีนัก
ประดิษฐ์ของคณะครุ
ศาสตร์ และสร้างพื้นที่นัก
ประดิษฐร์ะดับหลักสูตรที่
เป็นการออกแบบเพื่อ
ตอบสนองการเรียนรู้ของ
แต่ละหลักสูตรทีม่ีความ
แตกต่างกัน   
Check (C) 
การจัดให้มีการตดิตาม
ตรวจสอบคุณภาพการ
ดำเนินงานพ้ืนท่ีนัก
ประดิษฐส์ำหรับนวัตกร
การศึกษา (Maker 
Space)ทั้งที่เป็นพ้ืนท่ีนกั
ประดิษฐร์ะดับคณะ และ
พื้นที่นักประดิษฐ์ระดับ
หลักสตูร โดยมีการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการ
ดำเนินงานของผู้ใช้บริการ 
ด้านความเพียงพอ ความ
ทันสมัย ความพร้อมใน
การใช้งาน ด้านมาตรฐาน
สิ่งแวดล้อม สุขอนามัย
และมาตรฐานความ
ปลอดภัย ตลอดจนการ
สนับสนุนการให้บริการ
ของเจ้าหน้าท่ี ตอ่พ้ืนท่ีนัก
ประดิษฐส์ำหรับนวัตกร
การศึกษา (Maker 
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Space) 
Act (A) 

การจัดให้มีการพัฒนา
คุณภาพพ้ืนที่นัก
ประดิษฐ์สำหรับนวัต
กรการศึกษา (Maker 

Space) อย่างต่อเนื่อง 

โดยการนำผลการ
ประเมินด้านความ
เพียงพอ ความทันสมัย 

ความพร้อมในการใช้
งาน ด้านมาตรฐาน
สิ่งแวดล้อม สุขอนามัย
และมาตรฐานความ
ปลอดภัย ตลอดจนการ
สนับสนุนการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ นำมา
เป็นรูปแบบในการ
พัฒนาปรับปรุงระบบ 
และจัดสรร
งบประมาณเพ่ิมเติมใน
รอบต่อไปให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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ตารางท่ี  4.17  (ร่าง) นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม (ด้านผลผลิตและผลลัพธ์) 
 

นวัตกรรมย่อยที่ 2  
นวัตกรรมการบรหิารคณุภาพผลผลิตและผลลัพธ์หลักสตูรครุศาสตรเ์พื่อพัฒนาทักษะการค้นหานวัตกรรมของ

นักศึกษาด้านทักษะการตั้งคำถามและด้านทักษะการทดลอง (Curriculum Quality Management Innovation 
of Output and Outcomes to Develop Discovering Skill of Students focus on  

Questioning Skills and Experimenting Skills) 
 

ลักษณะสำคัญของนวตักรรม กระบวนการบริหาร
คุณภาพ 
(PDCA) 

เกณฑ์ AUN-QA เป้าหมายผลลัพธ ์

2. การบริหารคุณภาพผลผลิตและ
ผลลัพธ์โดยการสร้างระบบผลิตและ
พัฒนานักศึกษาครูนวัตกรให้มี
ทักษะการค้นหานวัตกรรม เพื่อ
เสรมิสร้างทักษะการตั้งคำถามและ
ทักษะการทดลอง การสร้างระบบ
ผลิตและพัฒนาคณะครุศาสตร์เพือ่ให้
นักศึกษามีทักษะการค้นหานวตักรรม
ที่เน้นทักษะการตั้งคำถามและทักษะ
การทดลองนั้น ให้ความสำคัญกับ
การจัดการระบบ และมีขั้นตอนการ
ทำงานท่ีมีความสัมพันธ์กัน 
โดยระบบผลิตและพัฒนานักศึกษา
ครูนวัตกรใหม้ีทักษะการค้นหา
นวัตกรรม ประกอบด้วย 3 ด้าน และ
องค์ประกอบย่อย ดังนี ้
1. ปัจจัยนำเข้า (Inputs) 
1.1 นโยบาย วิธีการ เกณฑ์และ
กระบวนการคัดเลือก มี 3 
องค์ประกอบ ได้แก ่
1) นักศึกษา 
    นักศึกษาเป็นองค์ประกอบท่ี
สำคัญทีสุ่ด ต้องวิเคราะหเ์กณฑ์และ

Plan (P) 
1. การประชุมวางแผน
เพ่ือกำหนดนโยบาย 
ผู้บริหาร คณาจารย์ 
เจ้าหน้าท่ี และผู้มสี่วน
เกี่ยวข้องการประชุม
เพื่อสร้างความเข้าใจ
ตรงกันและกำหนด
นโยบายดา้นต่างๆ 
ดังต่อไปนี ้
1) กำหนดนโยบาย 
วิธีการ เกณฑ์และ
กระบวนการคดัเลือก
นักศึกษาท่ีมีทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม 
2) วิเคราะห์แนวทาง
การจัดการเรยีนการ
สอนและสร้างความ
เข้าใจท่ีตรงกันของ
อาจารยผ์ู้สอนในการ
กำหนดเนื้อหา การจัด
กิจกรรมการเรียนการ
สอน การใช้สื่อวัสดุ

1. มีการกำหนด
ติดตามอัตราการสอบ
ผ่าน อัตราการลาออก
กลางคัน และ
ระยะเวลาเฉลี่ยของ
การสำเร็จการศึกษา
เพื่อใช้เปรียบเทียบ
และปรับปรุง 
2. มีการติดตามอัตรา
การได้งานของ
ผู้สำเร็จการศึกษา 
และ 
คามก้าวหน้าใน
การศึกษาต่อ ที่แสดง
ให้เห็นในการติดตาม
เพื่อใช้เปรียบเทียบ
และปรับปรุง 
3. มีการกำหนด
ติดตามอัตรางานวิจยั 
ผลงานสร้างสรรค์ 
กิจกรรมของ
คณาจารย์และ
นักศึกษาเพื่อใช้

1. นักศึกษามี
ทักษะการค้นหา
นวัตกรรม โดย
เฉลี่ยอยู่ในระดับด ี
2. บัณฑิตจบ
การศึกษาโดยไม่
ออกกลางคันโดย
เฉลี่ยอยู่ในระดับด ี
3. นักศึกษามี
งานวิจัย ผลงาน
สร้างสรรค์และ
กิจกรรมของ
นักศึกษาท่ีเน้น
ทักษะการตั้ง
คำถาม โดยเฉลีย่
อยู่ในระดับด ี
4. นักศึกษามีความ
พึงพอใจต่อ
หลักสตูรพัฒนา
นักศึกษาคร ู
นวัตกรให้มีทักษะ
การค้นหา
นวัตกรรมโดยเฉลีย่
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กระบวนการคดัเลือกนักศึกษา 
ความสามารถทางสติปัญญา 
บุคลิกภาพ ความเป็นครู 
ประสบการณ์เดมิ อัตราการเรียน 
ลักษณะการเรียนของหลักสูตรทีเ่น้น
ทักษะการค้นหานวัตกรรม  การ
วิเคราะหเ์กณฑ์และกระบวนการ
คัดเลือก ทำให้ผลิตและพัฒนา
นักศึกษาคร ู
นวัตกรมีทักษะการค้นหานวัตกรรม
เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
2) อาจารย์ 
    อาจารย์คือผู้แนะนำหรือผู้อำนวย
ความสะดวกให้แก่นักศึกษา ให้
คำปรึกษา ส่งเสริมให้นักศึกษามี
ทักษะการค้นหานวัตกรรม ดังนั้น
อาจารย์ต้องมีความเข้าใจในระบบ
การจัดการเรยีนรู้อันได้แก่ การ
วางแผนการจัดการเรียนรู้ การจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ การประเมินผล
การเรยีนรู้ การสร้างบรรยากาศการ
เรียนรู้ การเสริมแรง การสร้างแรง
บันดาลใจ รวมถึงการวิจัยไปพร้อม
กับนักศึกษาที่เพื่อกระตุ้นให้นักศึกษา
เกิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 
3) เป้าหมายของหลักสูตร  
    ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที ่
และผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องมีความรูค้วาม
เข้าใจในวัตถุประสงค์การจดัการ
เรียนการสอน เนื้อหาในการ
ออกแบบหลักสูตร และเป้าหมาย
ของหลักสูตร เพื่อพัฒนาให้นักศึกษา

อุปกรณ์   
การประเมินผล งานวิจัย
ที่ส่งเสรมิให้นักศึกษามี
ทักษะการค้นหา
นวัตกรรมทีเ่น้นทักษะ
การตั้งคำถามและทักษะ
การทดลอง 
3) วางแผนจัดทำระบบ 
ดังนี ้
3.1 การติดตามอัตรา
การออกกลางคัน 
3.2 การติดตามงานวิจัย 
ผลงานสร้างสรรค์และ
กิจกรรมของนักศึกษา 
3.3 ความพึงพอใจต่อ
หลักสตูรของนักศึกษา 
3.4 ความพึงพอใจผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง  
3.5 การติดตาม
ผลสัมฤทธ์ิของผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวัง 
3.6 ความพึงพอใจ
ผู้ใช้งานบัณฑิต 
Do (D) 
การดำเนินสร้างระบบ
ผลิตและพัฒนา
นักศึกษาครูนวัตกรใหม้ี
ทักษะการค้นหา
นวัตกรรม ตามแผนงาน
ที่ได้วางระบบไว้ ตาม
นโยบาย วิธีการ เกณฑ์
และกระบวนการ

เปรียบเทยีบ 
และการปรับปรุง 
4. มีการติดตาม
ความสำเร็จของ
หลักสตูรสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ของ
หลักสตูร 
5. มีการติดตามระดับ
ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนไดส้่วน และ
เปรียบเทยีบเพื่อการ
ปรับปรุง 
 

 

อยู่ในระดับดี  
5. ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องมีความพึง
พอใจต่อนักศึกษาที่
เน้นทักษะการ
ทดลองได้จริงใน
การฝึก
ประสบการณ์
วิชาชีพครูใน
สถานศึกษา โดย
เฉลี่ยอยู่ในระดับด ี
6. นักศึกษามี
ผลสัมฤทธ์ิตามผล
การเรยีนรู้ที่
คาดหวังท่ีพัฒนา
นักศึกษาครูนวัตกร
ให้มีทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม 
โดยเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับด ี
7. ผู้ใช้งานบัณฑิตมี
ความพึงพอใจต่อ
บัณฑิตที่มีทักษะ
การค้นหา
นวัตกรรม โดย
เฉลี่ยอยู่ในระดับดี   
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มีทักษะการค้นหานวัตกรรม 
 
2. กระบวนการ (Processes) 
2.1 การติดตามอัตราการออก
กลางคัน  
    การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบ
ต่อการออกกลางคันของนักศึกษา 
อาจมีหลายสาเหตุที่ทำให้นักศึกษาที่
ไม่ประสบความสำเร็จในการเรยีน 
อาจการเกิดปญัหาด้านสถานศึกษา 
หลักสตูรที่ใช้ไมม่ีความเหมาะสม 
บางนโยบายไม่สอดคล้องกับสภาพ
สังคมและท้องถิ่น อาจารย์ขาด
สัมพันธภาพ และความเป็นกันเองกับ
นักศึกษา เป็นต้น การตดิตามและ
วิเคราะห์ข้อมูลการลาออกกลางคัน
ของนักศึกษาเพื่อใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจในการพัฒนา
ระบบผลิตและพัฒนานักศึกษาครนู
วัตกรให้มีทักษะการค้นหานวัตกรรม
ต่อไป 
2.2 วิเคราะห์และติดตามงานวิจัย 
ผลงานสร้างสรรค์และกิจกรรมของ
นักศึกษา (ทักษะการต้ังคำถาม) 
     นักศึกษามีทักษะการตั้งคำถาม
สามารถระบุปญัหาระบุความ
ต้องการมีความสำคญัในการส่งเสริม
นักศึกษาให้เป็นผู้ที่มีทักษะการค้นหา
นวัตกรรม ท่ีเน้นทักษะการตั้งคำถาม
ผ่านการสร้างสรรค์งานวิจัย เป็น
ลักษณะการออกแบบการเรียนรู้ที่
พัฒนาทักษะการตั้งคำถาม ทำให้

คัดเลือกนักศึกษา การ
จัดการเรียนการสอน 
การติดตามอัตราการ
ออกกลางคัน การ
ติดตามงานวิจัย ผลงาน
สร้างสรรค์และกิจกรรม
ของนักศึกษา 
ความพึงพอใจต่อ
หลักสตูรของนักศึกษา 
ความพึงพอใจผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง การติดตาม
ผลสัมฤทธ์ิของผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวัง และ
ความพึงพอใจผู้ใช้งาน
บัณฑิต เพื่อพัฒนา
นักศึกษาครูนวัตกรใหม้ี
ทักษะการค้นหา
นวัตกรรม 
Check (C) 
การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการดำเนินงาน
จัดเก็บระบบข้อมูลผลิต
และพัฒนานักศึกษา
ครูนวัตกรใหม้ีทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม ด้าน
การติดตามอัตราการ
ออกกลางคัน การ
ติดตามงานวิจัย ผลงาน
สร้างสรรค์และกิจกรรม
ของนักศึกษา ความพึง
พอใจต่อหลักสูตรของ
นักศึกษา ความพึงพอใจ
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นักศึกษามีคำถาม การกล้าตั้งคำถาม 
จากสิ่งต่างๆรอบตัวอย่างชาญฉลาด 
เพื่อนำไปสู่การค้นหานวตักรรมโดยมี
พื้นฐานจากความอยากรู้อยากเห็น
และความช่างสงสัยจะทำใหเ้กิด
คำถามสนับสนุนให้นักศึกษามีทักษะ
การตั้งคำถามเพื่อใช้เป็นแนวทาง
ลักษณะของงานวิจัยและผลงาน
สร้างสรรค์นักศึกษาครูนวัตกรที่มี
ทักษะการค้นหานวัตกรรม 
2.3 วิเคราะห์ความพึงพอใจต่อ
หลักสูตร 
      การวิเคราะห์ความพึงพอใจตอ่
หลักสตูรของนักศึกษาเป็น
องค์ประกอบหนึ่งที่สำคัญของ
กระบวนการเรียนการสอนแบบท่ี
มุ่งเน้นนักศึกษาให้มีทักษะการ
ค้นหานวักรรม ซึ่งเป็นการดําเนินการ
ให้สอดคล้องกับเป้าหมายของ
หลักสตูร การศึกษาความพึงพอใจต่อ
การจัดการเรยีนการสอนด้าน
เนื้อหาวิชาของหลักสูตร  ด้าน
อาจารยผ์ู้สอน ด้านการจัดกิจกรรม
ต่างๆ ด้านการจัดทรัพยากรสิ่ง
อำนวยความสะดวก ด้าน
สภาพแวดล้อม เป็นต้น การ
ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ
มุ่งเน้นนักศึกษาให้มีทักษะการ
ค้นหานวักรรม มีผลต่อการจัดการ
เรียนรู้ของหลักสูตรเพื่อนำข้อมลูที่
ได้มาใช้สนับสนุนในเชิงนโยบายคณะ
หรือปรับปรุงหลักสตูรต่อไป 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง การ
ติดตามผลสมัฤทธ์ิของ
ผลการเรยีนรู้ที่คาดหวัง 
และความพึงพอใจ
ผู้ใช้งานบัณฑิต เพื่อการ
ติดตามอย่างเป็นระบบ 
Act (A) 
จัดการพัฒนาคณุภาพ
ระบบผลิตและพัฒนา
นักศึกษาครูนวัตกรใหม้ี
ทักษะการค้นหา
นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง
และเป็นระบบ โดยนำ
ข้อมูลผลการประเมินมา
การวางแผนและการ
กำหนดนโยบายทางการ
ศึกษา จำเป็นต้องมี
ข้อมูลที่ครบถ้วน 
ถูกต้อง และทันสมัยซึ่ง
นับเป็นปัจจัยสำคัญต่อ
การวางแผนและการ
ตัดสินใจใหเ้ป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพเพื่อ
ส่งผลต่อการพัฒนาใน
รอบต่อไป 
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2.4 วิเคราะห์ความพึงพอใจผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง (ทักษะการทดลอง) 
   คณะครุศาสตร์ มีการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู ในข้ันการ
ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 
นักศึกษาฝึกปฏิบตัิงานหน้าที่ครูใน
สถานการณ์จริง ตระหนักใน
ความสำคญัของใช้ความรู้ทั้งทาง
ภาคทฤษฎี และทดสอบนำร่องให้มี
ประสบการณ์ตรงปฏิบัตไิด้ควบคู่กนั
ไป ซึ่งจะช่วยให้กระบวนการผลิตครู
ที่เน้นทักษะการทดลองหรือการลง
มือปฏิบัติการสอนของนักศึกษา มี
คุณลักษณะเหมาะสมตามทีส่ังคม
ต้องการ มหาวิทยาลัยและโรงเรียน
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูได้
ประสานงานกันอย่างใกล้ชิดในการ
ร่วมกันเสริมสร้างการผลิตครูให้มี
คุณภาพมากยิ่งข้ึน การวิเคราะห์
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
เช่น ครูพีเ่ลี้ยง ผู้บริหารสถานศึกษา 
คณะกรรมการสถานศึกษาผู้ปกครอง 
ชุมชน ท้องถิ่น เพื่อนำข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะหค์วามพึงพอใจผู้มสี่วน
เกี่ยวข้องเป็นข้อมูลประกอบการ
พัฒนาระบบผลิตและพัฒนา
นักศึกษาครูนวัตกรใหม้ีทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม 
3. ผลผลิต (Outputs) 
3.1 การติดตามผลสัมฤทธิข์องผล
การเรียนรู้ท่ีคาดหวัง 
     บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจาก
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ลักษณะสำคัญของนวตักรรม กระบวนการบริหาร
คุณภาพ 
(PDCA) 

เกณฑ์ AUN-QA เป้าหมายผลลัพธ ์

หลักสตูรเป็นผู้ที่สะท้อนคุณภาพของ
หลักสตูร การติดตามผลสัมฤทธ์ิของ
ผลการเรยีนรู้ที่คาดหวังเป็นส่วน
สำคัญในการพัฒนาและบริหาร
จัดการหลักสตูรสะท้อนถึงวิสัยทัศน์
และพันธกิจของมหาวิทยาลัย และ
เป้าหมายของหลักสูตร เพื่อพิจารณา
หลักสตูรว่ามผีลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
ครอบคลมุทักษะการค้นหานวัตกรรม 
ให้ตรงกับความคาดหวังของหลักสตูร 
เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ
ผลิตและพัฒนานักศึกษาครูนวัตกร
ให้มีทักษะการค้นหานวัตกรรมต่อไป 
3.2 วิเคราะห์ความพึงพอใจ
ผู้ใช้งานบัณฑิต 
    การวิเคราะห์ความพึงพอใจ
ผู้ใช้งานบัณฑิตจดัทำขึ้นเพื่อให้ทราบ
ถึงความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ
ต่างๆจากผู้ใช้งานบัณฑิต และนำผล
การศึกษาใช้เป็นข้อมูลสะท้อนกลบั
ถึงคุณภาพของบัณฑติว่ามีความรู้
ความสามารถตรงตามความต้องการ
ของสถานศึกษามากน้อยเพียงใด
รวมถึงการปรับปรุง รวมถึงการ
วางแผนในการสร้างบัณฑติคุณภาพ
เพื่อให้สอดคล้องกับการมุ่งพัฒนา
นักศึกษาครูนวัตกรใหม้ีทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม 
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4.3.3 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง)นวัตกรรมการบริหาร
คุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 
(ฉบับท่ี 1) 

ขั้นตอนการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง)นวัตกรรมการบริหาร
คุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 
(ฉบับที่ 1) ประกอบด้วย ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ทรงคุณวุฒิ และผลการประเมินความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ของ (ร่าง)นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ตารางที่  4.18  สถานภาพของผู้ทรงคุณวุฒิของการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ 
(ร่าง) นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิด
ทักษะการค้นหานวัตกรรม (ฉบับที่ 1) 

สถานภาพของผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน (คน) 
1. ด้านการบริหารคุณภาพระดับหลักสูตร 4 
2. ด้านคุณภาพเกณฑ์ AUN-QA 3 
3. ด้านการบริหารการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย 2 

รวม 9 

 
จากตารางที่ 4.18  สถานภาพของผู้ทรงคุณวุฒิ ในการประเมินความเหมาะสม และความ

เป็นไปได้ของ (ร่าง) นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม (ฉบับที่ 1) ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารคุณภาพ
ระดับหลักสูตร จำนวน 4 คน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านคุณภาพเกณฑ์ AUN-QA จำนวน 3 คน และ
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย จำนวน 2 คน รวมทั้งสิ้น 9 คน 

จากผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) นวัตกรรมการบริหาร
คุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 
(ฉบับที่ 1)  โดยผู้ทรงคุณวุฒิแบบรายบุคคลในภาพรวม มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ดัง
ตารางต่อไปนี้  
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ตารางท่ี  4.19 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตร
ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม (ฉบับที่  1)   
ในภาพรวม 
 

รายการ 
 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

(𝑥̅ ) S.D. แปลผล (𝑥̅ ) S.D. แปลผล 

1. ช่ือนวัตกรรม   4.333 0.222 มากที่สุด 4.667 0.222 มากที่สุด 
2. แผนภาพนวัตกรรม 4.556 0.469 มากที่สุด 4.667 0.222 มากที่สุด 
3. นวัตกรรมย่อยที่  1  นวัตกรรมการ
บริหารคุณภาพสิ่งอำนวยความสะดวก
และโครงสร้างพื้นฐานหลักสูตรครุศาสตร์
เพื่อพัฒนาทักษะการค้นหานวัตกรรมของ
นักศึกษาด้านทักษะเครือข่ายความคิด
และด้านทักษะการทดลอง  

4.556 0.241 มากที่สุด 4.556 0.222 มากที่สุด 

4. นวัตกรรมย่อยที่  2  นวัตกรรมการ
บริหารคุณภาพผลผลิตและผลลัพธ์
หลักสูตรครุศาสตร์เพื่อพัฒนาทักษะการ
ค้นหานวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะ
การตั้งคำถามและด้านทักษะการทดลอง  

4.556 0.241 มากที่สุด 4.500 0.247 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.500 0.293 มากที่สุด 4.597 0.228 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.19 พบว่า   ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) 

นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม (ฉบับที่ 1)  ของนวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรครุศาสตร์เพ่ือพัฒนาทักษะ
ค้นหานวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะการตั้งคำถาม ด้านทักษะเครือข่ายความคิด และด้านทักษะ
การทดลอง  (Curriculum Quality Management Innovation of the Faculty of Education 
for Develop Discovering Skill of students focus on  Questioning Skills and Idea 
Networking Skills and Experimenting Skills)  จากการประเมินแบบรายบุคคล ในภาพรวม  

อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  =4.597, S.D.= 0.228)  
เมื่อพิจารณาชื่อนวัตกรรม นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรครุศาสตร์เพ่ือพัฒนาทักษะ

ค้นหานวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะการตั้งคำถามด้านทักษะเครือข่ายความคิดและด้านทักษะ
การทดลอง(CurriculumQualityManagement Innovation of the Faculty of Education for 
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Develop Discovering Skill of students focus on  Questioning Skills and Idea 
Networking Skills and Experimenting Skills) ผลการประเมินความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (𝑥̅  =4.333, S.D.= 0.222) และผลการประเมินความเป็นไปได้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มากที่สุด (𝑥̅  =4.667, S.D.= 0.222) 
พิจารณาผลการประเมินความเหมาะสมของแผนภาพนวัตกรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (𝑥̅  =4.556, S.D.= 0.469) และผลการประเมินความเป็นไปได้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  

(𝑥̅  =4.667, S.D.= 0.222) 
พิจารณาความเหมาะสมของนวัตกรรมย่อย พบว่า นวัตกรรมย่อยที่ 1 นวัตกรรมการบริหาร

คุณภาพสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐานหลักสูตรครุศาสตร์เพ่ือพัฒนาทักษะการค้นหา
นวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะเครือข่ายความคิดและด้านทักษะการทดลอง (Curriculum 
Quality Management Innovation of Facilities and Infrastructure of the Faculty of 
Education for develop Discovering Skill of students focus on Idea Networking Skills 
and  Experimenting Skills) และนวัตกรรมย่อยที่ 2 นวัตกรรมการบริหารคุณภาพผลผลิตและ
ผลลัพธ์หลักสูตรครุศาสตร์เพื่อพัฒนาทักษะการค้นหานวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะการตั้งคำถาม
และด้านทักษะการทดลอง (Curriculum QualityManagement Innovation of Output and 
Outcomes to Develop Discovering Skill of Students focus on Questioning Skills and 

Experimenting Skills) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  =4.556, S.D.= 0.241) 
ผลการประเมินความเป็นไปได้ของ (ร่าง) นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุ

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม (ฉบับที่ 1)  ของนวัตกรรมการ
บริหารคุณภาพหลักสูตรครุศาสตร์เพ่ือพัฒนาทักษะค้นหานวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะการตั้ง
คำถาม ด้ านทั กษะเครือข่ ายความคิด และด้านทักษะก ารทดลอง  (Curriculum Quality 
Management Innovation of the Faculty of Education for Develop Discovering Skill of 
students focus on  Questioning Skills and Idea Networking Skills and Experimenting 

Skills)  จากการประเมินแบบรายบุคคล ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  =4.597, S.D.= 0.228) 
เมื่อพิจารณาความเป็นไปได้ของนวัตกรรมย่อย พบว่า นวัตกรรมย่อยที่ 1  นวัตกรรมการ

บริหารคุณภาพสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐานหลักสูตรครุศาสตร์เพ่ือพัฒนาทักษะการ
ค้นหานวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะเครือข่ายความคิดและด้านทักษะการทดลอง (Curriculum 
Quality Management Innovation of Facilities and Infrastructure of the Faculty of 
Education for develop Discovering Skill of students focus on Idea Networking Skills 

and  Experimenting Skills) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  =4.556, S.D.= 0.222) 
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รองลงมาคือ นวัตกรรมย่อยที่ 2 นวัตกรรมการบริหารคุณภาพผลผลิตและผลลัพธ์หลักสูตรครุศาสตร์
เพ่ือพัฒนาทักษะการค้นหานวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะการตั้งคำถามและด้านทักษะการทดลอง 
( Curriculum QualityManagement Innovation of Output and Outcomes to Develop 
Discovering Skill of Students focus on Questioning Skills and Experimenting Skills) อยู่

ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅  =4.500, S.D.= 0.247) 
  
ตารางที่  4.20 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของนวัตกรรมย่อยที่ 1  นวัตกรรมการบริหาร
คุณภาพสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐานหลักสูตรครุศาสตร์เพ่ือพัฒนาทักษะการค้นหา
นวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะเครือข่ายความคิดและด้านทักษะการทดลอง 
 

รายการ 
 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

(𝑥̅ ) S.D. แปลผล (𝑥̅ ) S.D. แปลผล 

1. ลักษณะสำคัญของนวัตกรรม 4.444 0.247 มากที่สุด 4.333 0.222 มากที่สุด 
2. กระบวนการบริหารคุณภาพ (PDCA) 4.556 0.247 มากที่สุด 4.556 0.247 มากที่สุด 
3. เกณฑ์ AUN-QA 4.556 0.247 มากที่สุด 4.556 0.247 มากที่สุด 
4. เป้าหมายผลลัพธ์ 4.667 0.222 มากที่สุด 4.778 0.173 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.556 0.241 มากที่สุด 4.556 0.222 มากที่สุด 

 
ความเหมาะสมของนวัตกรรมย่อยที่ 1  นวัตกรรมการบริหารคุณภาพสิ่งอำนวยความสะดวก

และโครงสร้างพ้ืนฐานหลักสูตรครุศาสตร์เพ่ือพัฒนาทักษะการค้นหานวัตกรรมของนักศึกษาด้าน
ทั กษะเครือข่ ายความคิดและด้ านทั กษะการทดลอง  (Curriculum Quality Management 
Innovation of Facilities and Infrastructure of the Faculty of Education for develop 
Discovering Skill of students focus on Idea Networking Skills and  Experimenting Skills) 

พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  =4.556, S.D.= 0.241) เมื่อพิจารณารายการ พบว่า 

เป้าหมายผลลัพธ์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  =4.667, S.D.= 0.222) รองลงมาคือ 

กระบวนการบริหารคุณภาพ (PDCA) และเกณฑ์ AUN-QA อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  =4.556, S.D.= 

0.247) และลักษณะสำคัญของนวัตกรรม อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  =4.444, S.D.= 0.247) 
ความเป็นไปได้ของนวัตกรรมย่อยที่ 1  นวัตกรรมการบริหารคุณภาพสิ่งอำนวยความสะดวก

และโครงสร้างพ้ืนฐานหลักสูตรครุศาสตร์เพ่ือพัฒนาทักษะการค้นหานวัตกรรมของนักศึกษาด้าน
ทักษะเครือข่ ายความคิดและด้ านทั กษะการทดลอง (Curriculum Quality Management 
Innovation of Facilities and Infrastructure of the Faculty of Education for develop 
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Discovering Skill of students focus on Idea Networking Skills and  Experimenting Skills) 

พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  =4.556, S.D.= 0.222) เมื่อพิจารณารายการ พบว่า 

เป้าหมายผลลัพธ์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  =4.778, S.D.= 0.173) รองลงมาคือ

กระบวนการบริหารคุณภาพ (PDCA) และเกณฑ์ AUN-QA อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  =4.556, S.D.= 

0.247) และลักษณะสำคัญของนวัตกรรม อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  =4.444, S.D.= 0.247) ตามลำดับ 
 
ตารางที่  4.21 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของนวัตกรรมย่อยที่ 2  นวัตกรรมการบริหาร
คุณภาพผลผลิตและผลลัพธ์หลักสูตรครุศาสตร์เพื่อพัฒนาทักษะการค้นหานวัตกรรมของนักศึกษาด้าน
ทักษะการตั้งคำถามและด้านทักษะการทดลอง 
 

รายการ 
 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

(𝑥̅ ) S.D. แปลผล (𝑥̅ ) S.D. แปลผล 

1. ลักษณะสำคัญของนวัตกรรม 4.444 0.247 มากที่สุด 4.556 0.247 มากที่สุด 
2. ก ระ บ วน ก ารบ ริ ห ารคุ ณ ภ าพ 
(PDCA) 

4.556 0.247 มากที่สุด 4.556 0.247 มากที่สุด 

3. เกณฑ์ AUN-QA 4.667 0.222 มากที่สุด 4.444 0.247 มากที่สุด 
4. เป้าหมายผลลัพธ์ 4.556 0.247 มากที่สุด 4.444 0.247 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.556 0.241 มากที่สุด 4.500 0.247 มากที่สุด 

 
ความเหมาะสมของนวัตกรรมย่อยที่ 2  นวัตกรรมการบริหารคุณภาพผลผลิตและผลลัพธ์

หลักสูตรครุศาสตร์เพ่ือพัฒนาทักษะการค้นหานวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะการตั้งคำถามและ
ด้ า น ทั ก ษ ะ ก า ร ท ด ล อ ง  (Curriculum QualityManagement Innovation of Output and 
Outcomes to Develop Discovering Skill of Students focus on Questioning Skills and 

Experimenting Skills) พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  =4.556, S.D.= 0.241) เมื่อ

พิจารณารายการ พบว่า เกณฑ์ AUN-QA มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  =4.667, S.D.= 
0.222) รองลงมาคือ กระบวนการบริหารคุณภาพ (PDCA) และเป้าหมายผลลัพธ์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  

อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  =4.556, S.D.= 0.247) และ ลักษณะสำคัญของนวัตกรรม อยู่ในระดับมาก

ที่สุด (𝑥̅  =4.444, S.D.= 0.247) ตามลำดับ 
ความเป็นไปได้ของนวัตกรรมย่อยที่ 2  นวัตกรรมการบริหารคุณภาพผลผลิตและผลลัพธ์

หลักสูตรครุศาสตร์เพ่ือพัฒนาทักษะการค้นหานวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะการตั้งคำถามและ
ด้ าน ทั ก ษ ะก ารท ด ล อ ง  (Curriculum Quality Management Innovation of Output and 
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Outcomes to Develop Discovering Skill of Students focus on Questioning Skills and 

Experimenting Skills) พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  =4.500, S.D.= 0.247) เมื่อ
พิจารณารายการ พบว่า ลักษณะสำคัญของนวัตกรรม และกระบวนการบริหารคุณภาพ (PDCA) อยู่

ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  =4.556, S.D.= 0.247) รองลงมาคือ เกณฑ์ AUN-QA และเป้าหมายผลลัพธ์ 

อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  =4.444, S.D.= 0.247) ตามลำดับ 
ผู้ทรงคุณวุฒิได้มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนา (ร่าง) นวัตกรรมการบริหารคุณภาพ

หลักสูตรของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม (ฉบับที่ 1) 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ชื่อนวัตกรรม    
 1.1 แนะนำปรับคำภาษาอังกฤษบางคำเพ่ือให้ความหมายของหัวข้อภาษาไทย  ตรงกับ
ความหมายของภาษาอังกฤษโดยแนะนำปรับเป็นดังนี้ (Curriculum Quality Management of the 
Faculty of Education to Develop Innovative Discovering Skill of students focus on 
Questioning Skills and Idea Networking Skills and Experimenting Skills)  
  2. แผนภาพนวัตกรรม 
  2.1 พิจารณากรอบนวัตกรรมหลักว่ากรอบควรอยู่ข้างบนนวัตกรรมย่อย  

3. นวัตกรรมย่อยที่ 1  นวัตกรรมการบริหารคุณภาพสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้าง

พ้ืนฐานหลักสูตรครุศาสตร์เพ่ือพัฒนาทักษะการค้นหานวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะเครือข่าย

ความคิ ดและด้ านทั กษ ะการท ดลอง (Curriculum Quality Management Innovation of 

Facilities and Infrastructure of the Faculty of Education for develop Discovering Skill 

of students focus on Idea Networking Skills and  Experimenting Skills) 

  3.1 ลักษณะสำคัญของนวัตกรรม 
   3.1.1 From start to finish ให้ปรับเป็น Learning process  
   3.1.2 ทบทวนการเรียบเรียง ย่อหน้าแรกอีกครั้ง ดังนี้ 
  1) อาจารย์หรือผู้แนะนำ ปรับเป็น อาจารย์หรือผู้อำนวยความสะดวก  
  2) กระบวนการเรียนรู้ คือ นักประดิษฐ์ ปรับเป็น กระบวนการเรียนรู้ คือ การมีส่วน
ร่วมของนักศึกษาในกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันตั้งแต่ต้นจนจบ 

3) การทดลอง คือ นักประดิษฐ์ ปรับเป็น ความสามารถของนักประดิษฐ์ในการสร้าง
ทักษะการทดลอง  

3.1.3 เขียนอธิบายองค์ประกอบพ้ืนที่นักประดิษฐ์ในส่วนของความหมาย
พิจารณาเรียบเรียงใหม่ให้ชัดเจน  
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   3.1.4 พิจารณาลักษณะสำคัญของนวัตกรรมย่อยที่ 1 หัวข้อที่ 5 เทคโนโลยี 
(Technology) ควรตัดคำว่า “ทันสมัย” แล้วใช้คำว่าการเลือกใช้เทคโนโลยีที่ “เหมาะสมกับบริบท
ท้องถิ่น”     
  3.2 เกณฑA์UN-QA 
  3.2.1  ข้อ 7 ยังไม่ชัดเจนควรพิจารณาการแปลจากภาษาอังกฤษให้สอดคล้อง
ชัดเจนขยายความคำว่า “ระบุ”  เช่น มหาวิทยาลัยมีการระบุข้อมูลอย่างชัดเจนเพ่ือแสดงให้เห็นว่า
นักศึกษามีร่างกาย สังคม จิตใจ และสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการศึกษา   

4.   นวัตกรรมย่อยที่ 2 นวัตกรรมการบริหารคุณภาพผลผลิตและผลลัพธ์หลักสูตรครุศาสตร์
เพ่ือพัฒนาทักษะการค้นหานวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะการตั้งคำถามและด้านทักษะการทดลอง 
(Curriculum Quality Management Innovation of Output and Outcomes to Develop 
Discovering Skill of Students focus on Questioning Skills and Experimenting Skills)  
  4.1 กระบวนการบริหารคุณภาพ (PDCA) 
  4.1.1 พิจารณานวัตกรรมย่อยที่  2 หัวข้อกระบวนการ (Processes) เรื่องการ
ติดตามอัตราการออกกลางคันควรเพ่ิมคำว่า “จิตวิทยา”  
 

4.3.4 (ร่าง) นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม (ฉบับที่ 2) 

จากการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ และข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ ของ  
(ร่าง) นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิด
ทักษะการค้นหานวัตกรรม (ฉบับที่ 1) โดยนำมาพัฒนาเป็น (ร่าง) นวัตกรรมการบริหารคุณภาพ
หลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม (ฉบับที่ 2)  
มีรายละเอียด ดังนี้ 

ชื่อนวัตกรรม  
 นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรครุศาสตร์เพ่ือพัฒนาทักษะค้นหานวัตกรรมของ
นักศึกษาด้านทักษะการตั้งคำถาม ด้านทักษะเครือข่ายความคิด และด้านทักษะการทดลอง 
(Curriculum Quality Management of the Faculty of Education to Develop Innovative 
Discovering Skill of students focus on Questioning Skills and Idea Networking Skills 
and Experimenting Skills) 

ลักษณะสำคัญของนวัตกรรม 
 นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรครุศาสตร์เพ่ือพัฒนาทักษะค้นหานวัตกรรมของ
นักศึกษาด้านทักษะการตั้งคำถาม ด้านทักษะเครือข่ายความคิด และด้านทักษะการทดลอง คือ การ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 171 

พัฒนาการบริหารคุณภาพหลักสูตรคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ  โดยผลิตบัณฑิตให้มีทักษะ
การค้นหานวัตกรรม เป็นแนวทางใหม่สำหรับมหาวิทยาลัย ในการผลิตบัณฑิตเพ่ือเสริมสร้างทักษะ
การค้นหานวัตกรรม ซึ่งเป็นนวัตกรรมที่ได้จากการศึกษากรอบแนวคิดการบริหารคุณภาพหลักสูตร
ของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ และกรอบแนวคิดทักษะค้นหานวัตกรรม จากการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของ
การพัฒนาการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม นำข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้มาทำความเข้าใจกับปัญหาอย่างลึกซึ้ง (Empathize) เพ่ือ
นำมากำหนดปัญหา (Define) จากนั้นนำข้อมูลที่ค้นพบไปศึกษากับมหาวิทยาลัยที่มีแนวทางการ
ปฏิบัติที่ดีเป็นกรณีศึกษาของมหาวิทยาลัยต้นแบบที่เป็นข้อมูลเชิงลึกใช้วิธีการ เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ
เป็นการค้นพบแนวทางใหม่ (Ideate) จากนั้นนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในขั้นตอนดังกล่าวมา
ออกแบบเป็น (ร่าง) นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรครุศาสตร์เพ่ือพัฒนาทักษะค้นหา
นวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะการตั้งคำถาม ด้านทักษะเครือข่ายความคิด และด้านทั กษะการ
ทดลอง (Curriculum Quality Management Innovation of the Faculty of Education for 
Delvelop Discovering Skill of students focus on  Questioning Skills and Idea 
Networking Skills and Experimenting Skills) ซึ่ งเป็ นขั้ นตอนการสร้างนวัตกรรมต้นแบบ 
(Prototype) โดยนำวงจรการบริหารงานเชิงคุณภาพ (PDCA) มาใช้ในการพัฒนาเพ่ือปรับปรุง
คุณภาพการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ จากนั้นนำนวัตกรรมต้นแบบที่ออกแบบได้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ประเมินความสอดคล้องและความเป็นไปได้ ซึ่งขั้นตอนการทดสอบ (Test) นี้เพ่ือการพัฒนาและการ
ปรับปรุงให้ได้นวัตกรรมฉบับสมบูรณ์  
 การพัฒนานวัตกรรมครั้งนี้เป็นการพัฒนานวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรครุศาสตร์
เพ่ือพัฒนาทักษะค้นหานวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะการตั้งคำถาม ด้านทักษะเครือข่ายความคิด 
และด้านทักษะการทดลอง (Curriculum Quality Management of the Faculty of Education 
to Develop Innovative Discovering Skill of students focus on Questioning Skills and 
Idea Networking Skills and Experimenting Skills) ป ระกอบ ด้ วย  2 น วั ต ก รรม ย่ อ ย  คื อ 
นวัตกรรมย่อยที่ 1  นวัตกรรมการบริหารคุณภาพสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน
หลักสูตรครุศาสตร์เพ่ือพัฒนาทักษะการค้นหานวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะเครือข่ายความคิด
และด้านทักษะการทดลอง(Curriculum Quality Management Innovation of Facilities and 
Infrastructure of the Faculty of Educationfor develop Discovering Skill of students 
focus on Idea Networking Skills and Experimenting Skills) แ ล ะ น วั ต ก ร ร ม ย่ อ ย ที่  2  
นวัตกรรมการบริหารคุณภาพผลผลิตและผลลัพธ์หลักสูตรครุศาสตร์เพ่ือพัฒนาทักษะการค้นหา
นวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะการตั้งคำถามและด้านทักษะการทดลอง (Curriculum Quality 
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Management Innovationof Output and Outcomes to Develop Discovering Skill of 
Students focus onQuestioning Skills and Experimenting Skills) จะนำไปสู่การเตรียมความ
พร้อมของนักศึกษาคณะครุศาสตร์  ส่งเสริมศักยภาพบัณฑิตในการผลิตครูคุณภาพ ซึ่งครูคือผู้ที่สำคัญ
ในการขับเคลื่อนและยกระดับคุณภาพการศึกษาตลอดจนพัฒนาสังคมและประเทศชาติต่อไป 
วัตถุประสงค์ของนวัตกรรม 
 เพ่ือพัฒนาการบริหารคุณภาพหลักสูตรครุศาสตร์ในการพัฒนาทักษะค้นหานวัตกรรมของ
นักศึกษาด้านทักษะการตั้งคำถาม ด้านทักษะเครือข่ายความคิด และด้านทักษะการทดลอง  

รายละเอียดของนวัตกรรม 
นวัตกรรมหลัก นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรครุศาสตร์เพ่ือพัฒนาทักษะค้นหา

นวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะการตั้งคำถาม ด้านทักษะเครือข่ายความคิด และด้านทักษะการ
ท ด ล อ ง  (Curriculum Quality Management of the Faculty of Education to Develop 
Innovative Discovering Skill of students focus on Questioning Skills and Idea 
Networking Skills and Experimenting Skills) ประกอบด้วย 2 นวัตกรรมย่อย ดังนี้ 

นวัตกรรมย่อยที่ 1  นวัตกรรมการบริหารคุณภาพสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้าง
พ้ืนฐานหลักสูตรครุศาสตร์เพ่ือพัฒนาทักษะการค้นหานวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะเครือข่าย
ความคิ ดและด้ านทั กษ ะการท ดลอง (Curriculum Quality Management Innovation of 
Facilities and Infrastructure of the Faculty of Education for develop Discovering Skill 
of students focus on Idea Networking Skills and  Experimenting Skills) 

นวัตกรรมย่อยที่ 2  นวัตกรรมการบริหารคุณภาพผลผลิตและผลลัพธ์หลักสูตรครุศาสตร์เพ่ือ
พัฒนาทักษะการค้นหานวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะการตั้งคำถามและด้านทักษะการทดลอง 
(Curriculum Quality Management Innovation of Output and Outcomes to Develop 
Discovering Skill of Students focus on Questioning Skills and Experimenting Skills) 
 ดังแสดงในภาพที่ 7 
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ภาพที่ 8  แผนภาพนวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรครุศาสตร์เพื่อพัฒนาทักษะค้นหานวัตกรรม
ของนักศึกษาด้านทักษะการตั้งคำถาม ด้านทักษะเครือข่ายความคิด และด้านทักษะการทดลอง 

(Curriculum Quality Management of the Faculty of Education to Develop Innovative 
Discovering Skill of students focus on Questioning Skills and Idea Networking Skills 

and Experimenting Skills)  (ฉบับที่ 2) 
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่  4.22  (ร่าง) นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม ฉบับที่ 2 (ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้าง
พ้ืนฐาน) 
 

นวัตกรรมย่อยที่ 1 
นวัตกรรมการบริหารคุณภาพสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐานหลักสูตรครุศาสตร์เพ่ือ
พัฒนาทักษะการค้นหานวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะเครือข่ายความคิดและด้านทักษะการ

ทดลอง (Curriculum Quality Management Innovation of Facilities and Infrastructure of 
the Faculty of Education for develop Discovering Skill of students focus on Idea 

Networking Skills and  Experimenting Skills) 
ลักษณะสำคัญของ

นวัตกรรม 

กระบวนการบริหารคุณภาพ 
(PDCA) 

เกณฑ์ AUN-QA เป้าหมายผลลัพธ ์

1. การบริหารคุณภาพสิ่ง
อำนวยความสะดวกและ
โครงสร้างพื้นฐานโดย
การสร้างพื้นที่นัก
ประดิษฐ์ดา้นครุศาสตร์
เพื่อให้พัฒนาทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม 
เชื่อมโยงกิจกรรมการ
เรียนการสอนของ
หลักสตูรเพื่อพัฒนา
ทักษะเครือข่ายความคิด
และด้านทักษะการ
ทดลอง โดยการ
ออกแบบพ้ืนที่นัก
ประดิษฐ์สำหรับนวัตกร
การศึกษา (Maker 
Space) มีองค์ประกอบ
ต่างๆที่เอื้อต่อการเรียนรู้
ของนักศึกษาครุศาสตร์ 
และที่สำคัญคือส่งเสริม
ให้นักศึกษาเกิดการ
เรียนรูโ้ดยการลงมือ

1.การประชุมวางแผน
Plan (P) 
ผู้บริหารคณะร่วมกัน
ประชุมวางแผนเพื่อจดัสรร
งบประมาณในการพัฒนา
คณะและหลักสตูรที่
ส่งเสริมทักษะการค้นหา
นวัตกรรมทีเ่น้นให้
นักศึกษามีทักษะการ
ทดลองและทักษะ
เครือข่ายความคิด โดย
จัดสรรทรัพยากรกายภาพ
ที่ใช้ในการดำเนินการ
บริหารสิ่งอำนวยความ
สะดวกและโครงสร้าง
พื้นฐานระดับคณะ และ
ระดับหลักสตูร 
โดยมีการวางแผนจดัสรร
งบประมาณดังนี ้
1.1 สร้างพ้ืนที่นัก
ประดิษฐ์ระดับคณะ 
การสร้างพื้นที่นักประดิษฐ์

1. มีทรัพยากรทาง
กายภาพที่เหมาะสมใน
การส่งเสริมหลักสูตร
รวมถึงมีอุปกรณ์ สื่อและ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
เพียงพอ 
2. มีห้องปฏิบัติการและ
อุปกรณ์ที่ทันสมยั พร้อม
ใช้งานและสามารถ
นำไปใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
3. มีห้องสมุดดจิิทัลที่มี
ความพร้อมในด้านข้อมลู
และเทคโนโลยีการสื่อสาร 
4. มีการแสดงระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
จัดทำขึ้นเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของ
เจ้าหน้าท่ีและนักศึกษา 
5. มหาวิทยาลัยมีเครื่อง
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย
ที่เข้าถึงได้ง่ายโดยมี

1. นักศึกษามีทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม ท่ีเน้น
ทักษะเครือข่ายความคิด 
และทักษะการทดลอง 
โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับด ี
2. นักศึกษามีความพึง
พอใจต่อความเพียงพอ
และความทันสมัยต่อ
พื้นที่นักประดิษฐ์
สำหรับนวัตกรการศึกษา 
(Maker Space) ทั้ง
พื้นที่นักประดิษฐ์ระดับ
คณะและพื้นท่ีนัก
ประดิษฐร์ะดับหลักสูตร 
โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับด ี
3. นักศึกษามีความพึง
พอใจต่อวัสดุ อุปกรณ์
สื่อ และเทคโนโลยี
สารสนเทศ ที่พร้อมใช้
งานและมีประสิทธิภาพ
ของพื้นที่นักประดิษฐ์
สำหรับนวัตกรการศึกษา 
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ลักษณะสำคัญของ
นวัตกรรม 

กระบวนการบริหารคุณภาพ 
(PDCA) 

เกณฑ์ AUN-QA เป้าหมายผลลัพธ ์

ปฏิบัติ (Hand on)
สามารถสรา้งนวัตกรรม
ได้ โดยองค์ประกอบของ
พื้นที่นักประดิษฐ์ มีดังน้ี  
1) นักประดิษฐ์ 
(Maker) คือ นักศึกษาท่ี
มีบทบาทในการ
แสดงออกทางความคิด
เพื่อฝึกฝนให้เกดิทักษะ
เครือข่ายความคิด ผา่น
การเรยีนรู้ที่ได้ลงมือ
ปฏิบัติหรือทักษะการ
ทดลองในพื้นที่นัก
ประดิษฐ์ โดยมผีู้อำนวย
ความสะดวกและแนะนำ
ให้เกิดการเรียนรู้และ
ประสบการณ์ร่วมกันกับ
ผู้อื่น 
2) อาจารย์หรือผู้
อำนวยความสะดวก 
(Facilitators) คือ ผู้
แนะนำและอำนวยความ
สะดวกให้กับนักศึกษา มี
บทบาทในการส่งเสริม
นักศึกษาหรือนัก
ประดิษฐ์ให้เกดิความคดิ
ริเริม่สรา้งสรรค์ ส่งเสรมิ
ให้นักศึกษาค้นพบสิ่งใหม่ 
หรือเกิดทักษะการค้นหา
นวัตกรรม 
3) กระบวนการเรียนรู้ 
(Learning process) 
คือ การมีส่วนร่วมของ

ระดับคณะมีเป้าหมายเพื่อ
สร้างและพัฒนานักศึกษา
คณะครุศาสตร์ใหม้ีทักษะ
การค้นหานวัตกรรม โดย
แนวคิดการสร้างพื้นที่นัก
ประดิษฐร์ะดับคณะ เป็น
การออกแบบพื้นที่
ส่วนกลางให้เป็นพ้ืนท่ีนัก
ประดิษฐ์ของคณะครุ
ศาสตร์ เพื่อให้นักศึกษา
คณะครุศาสตร์ทุกสาขา
หรือทุกหลักสตูรสามารถ
ใช้งานเพื่อสร้างสรรค์
สิ่งประดิษฐต์่างๆ การ
เรียนรู้ แบ่งปัน
ประสบการณ์ แลกเปลี่ยน
แนวความคิดซึ่งกันและกัน 
เพื่อกระตุ้นให้นักศึกษา
เกิดทักษะเครือข่าย
ความคิดและทักษะการ
ทดลอง ผ่านประสบการณ์
การเรยีนรู้ของพื้นที่นัก
ประดิษฐร์ะดับคณะ 
 
1.2 สร้างพ้ืนที่นัก
ประดิษฐ์ระดับหลักสูตร 
การสร้างพื้นที่นักประดิษฐ์
ระดับหลักสตูรมีเป้าหมาย
เพื่อสร้างและพัฒนา
นักศึกษาคณะครุศาสตร์
ของแต่ละหลักสูตรให้มี
ทักษะการค้นหานวัตกรรม
โดยการคำนึงถึงบริบทของ

โครงสร้างพื้นฐานท่ีช่วยให้
ชุมชนสามารถใช้ประโยชน์
จากข้อมูลได้เทคโนโลยี
เพื่อการสอน การวิจยั การ
บริการ และด้านการ
บริหาร 
6. มีมาตรฐานด้าน
สิ่งแวดล้อม สุขภาพ และ
ความปลอดภัย และการ
เข้าถึงสำหรับผู้ที่มีความ
ต้องการพิเศษเพื่อการ
กำหนดแนวทางและการ
นำไปปฏิบตั ิ
7. มหาวิทยาลัยมีการระบุ
ข้อมูลอย่างชัดเจนเพื่อ
แสดงให้เห็นว่านักศึกษามี
ร่างกาย สังคม และจิตใจ 
สิ่งแวดล้อมท่ีเอื้อต่อ
การศึกษา การวิจัย และ
สุขภาวะส่วนบุคคล 
8. ความสามารถของ
เจ้าหน้าท่ีในการสนับสนุน
การให้บริการทีเ่กี่ยวข้อง
กับสิ่งอำนวยความสะดวก
ทีม่ีการแสดงให้เห็นชัดเจน 
และประเมินผลเพื่อให้
แน่ใจว่าเจ้าหน้าที่มีทักษะ
ที่เกี่ยวข้องกับความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี 
9. คุณภาพของสิ่งอำนวย
ความสะดวก (ห้องสมุด 
ห้องปฏิบัติการ ไอที และ

(Maker Space) โดย
เฉลี่ยอยู่ในระดับด ี
4. นักศึกษามีความพึง
พอใจต่อความสามารถ
และการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีที่สนับสนุน
และให้บริการพื้นท่ีนัก
ประดิษฐส์ำหรับนวัตกร
การศึกษา (Maker 
Space) โดยเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับด ี
5. การเข้าใช้บริการพื้นที่
นักประดิษฐส์ำหรับนวัต
กรการศึกษา (Maker 
Space) ของนักศึกษา 
โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับด ี
6. แผนการปฏิบตัิงานท่ี
เป็นระบบมีการระบุและ
ปฏิบัติตามมาตรฐาน
สิ่งแวดล้อม สุขอนามัย
และมาตรฐานความ
ปลอดภัยของพื้นที่นัก
ประดิษฐส์ำหรับนวัตกร
การศึกษา (Maker 
Space) โดยเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับด ี
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นักศึกษาในกระบวนการ
เรียนรูร้่วมกันตั้งแต่ต้น
จนจบ ด้วย
สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ ทรัพยากรด้าน
วัสดุอุปกรณ์และระบบ
นิเวศการเรียนรู้ที่
เชื่อมโยงกับกิจกรรมการ
เรียนการสอนของ
หลักสตูรที่ส่งเสรมิ
ความคิดสร้างสรรค์และ
ส่งเสริมให้เกิดทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม 
4. การทดลอง
(Experimentation) 
คือ ความสามารถของนัก
ประดิษฐ์ในการสรา้ง
ทักษะการทดลองผา่น
การลงมือปฏิบตัิ ได้
ทดลองฝึกการแก้ปญัหา
จากประสบการณ์จริง 
เมื่อเกิดปญัหาหรือความ
ผิดพลาด นักศึกษาจะ
เกิดการเรียนรู้และนำ
ความผิดพลาดหรือ
ปัญหานั้น มาปรับปรุง
และพัฒนาต่อไป ซึ่ง
ประโยชน์จากการ
ทดลองและการ
แก้ปัญหาต่างๆ จะช่วย
ส่งเสริมให้นักศึกษาเกดิ
ทักษะการค้นหา
นวัตกรรม 

แต่ละหลักสูตรเป็นสิ่งที่
ต้องตระหนักและให้
ความสำคญัเป็นอย่างยิ่ง 
เพราะองค์ประกอบบริบท
การเรยีนรู้ของแต่ละ
หลักสตูร รวมทั้งสื่อ วัสดุ 
อุปกรณ์ที่ใช้ในการ
ประดิษฐ์และสร้าง
นวัตกรรม ต้องออกแบบ
พื้นที่นักประดิษฐ์ระดับ
หลักสตูรเพื่อตอบสนอง
การเรยีนรู้ของแต่ละ
หลักสตูรที่มีความแตกตา่ง
กัน  เช่น หลักสูตร
วิทยาศาสตร์ที่ต้องใช้วัสดุ
อุปกรณ์ เฉพาะทาง 
หลักสตูรการศึกษาปฐมวัย
ต้องพัฒนาผู้เรียนใหม้ี
ความพร้อมทั้งด้าน
ร่างกาย อารมณ์ จิตใจ 
สังคม สตปิัญหา ให้ตรง
กับกิจกรรมของเด็ก
อนุบาลตามพัฒนาการช่วง
วัย เป็นต้น  โดยพื้นท่ีนัก
ประดิษฐร์ะดับหลักสูตรนี้
จะมีครบทุกหลักสูตร เพื่อ
ผลิตนักศึกษาคณะครุ
ศาสตร์ ให้เป็นนักประดิษฐ์
ได้ตรงตามหลักสูตร   
 
Do (D) 
การดำเนินงานสร้างพื้นที่
นักประดิษฐส์ำหรับนวัตกร

การบริการนักศึกษา) ว่า
ต้องได้รับการประเมินและ
เพิ่มประสิทธิภาพ 
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5) เทคโนโลย ี
(Teachnology) คือ 
การเลือกใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัย เหมาะสมกับ
บริบท เพื่อประสิทธิภาพ
ทางการเรียนรู้ของนัก
ประดิษฐส์่งเสริมทักษะ
การค้นหานวัตกรรม 
 

การศึกษา (Maker 
Space) ตามแผนการ
จัดสรรงบประมาณที่
ส่งเสริมทักษะการค้นหา
นวัตกรรม โดยดำเนินการ
ออกแบบและสร้างพื้นที่
นักประดิษฐ์ระดับคณะที่
เป็นการออกแบบพ้ืนท่ี
ส่วนกลางให้เป็นพ้ืนท่ีนัก
ประดิษฐ์ของคณะครุ
ศาสตร์ และสร้างพื้นที่นัก
ประดิษฐร์ะดับหลักสูตรที่
เป็นการออกแบบเพื่อ
ตอบสนองการเรียนรู้ของ
แต่ละหลักสูตรทีม่ีความ
แตกต่างกัน   
Check (C) 
การจัดให้มีการตดิตาม
ตรวจสอบคุณภาพการ
ดำเนินงานพ้ืนท่ีนัก
ประดิษฐส์ำหรับนวัตกร
การศึกษา (Maker 
Space)ทั้งที่เป็นพ้ืนท่ีนัก
ประดิษฐร์ะดับคณะ และ
พื้นที่นักประดิษฐ์ระดับ
หลักสตูร โดยมีการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการ
ดำเนินงานของผู้ใช้บริการ 
ด้านความเพียงพอ ความ
ทันสมัย ความพร้อมใน
การใช้งาน ด้านมาตรฐาน
สิ่งแวดล้อม สุขอนามัย
และมาตรฐานความ
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ปลอดภัย ตลอดจนการ
สนับสนุนการให้บริการ
ของเจ้าหน้าท่ี ต่อพื้นที่นัก
ประดิษฐส์ำหรับนวัตกร
การศึกษา (Maker 
Space) 
Act (A) 
การจัดให้มีการพัฒนา
คุณภาพพืน้ท่ีนักประดิษฐ์
สำหรับนวัตกรการศึกษา 
(Maker Space) อย่าง
ต่อเนื่อง โดยการนำผล
การประเมินดา้นความ
เพียงพอ ความทันสมัย 
ความพร้อมในการใช้งาน 
ด้านมาตรฐานสิ่งแวดล้อม 
สุขอนามัยและมาตรฐาน
ความปลอดภัย ตลอดจน
การสนับสนุนการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
นำมาเป็นรูปแบบในการ
พัฒนาปรับปรุงระบบ และ
จัดสรรงบประมาณ
เพิ่มเตมิในรอบต่อไปใหม้ี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 179 

ตารางที่  4.23 (ร่าง) นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม ฉบับที่ 2 (ด้านผลผลิตและผลลัพธ์) 

นวัตกรรมย่อยที่ 2  
นวัตกรรมการบริหารคุณภาพผลผลิตและผลลัพธ์หลักสูตรครุศาสตร์เพื่อพัฒนาทักษะการค้นหา

นวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะการตั้งคำถามและด้านทักษะการทดลอง (Curriculum Quality 
Management Innovation of Output and Outcomes to Develop Discovering Skill of 

Students focus on Questioning Skills and Experimenting Skills) 
 

ลักษณะสำคัญของ
นวัตกรรม 

กระบวนการบริหารคุณภาพ 
(PDCA) 

เกณฑ์ AUN-QA เป้าหมายผลลัพธ ์

2. การบริหารคุณภาพ
ผลผลติและผลลัพธ์โดย
การสร้างระบบผลิตและ
พัฒนานักศึกษาครู 
นวัตกรให้มีทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม เพื่อ
เสรมิสร้างทักษะการตั้ง
คำถามและทักษะการ
ทดลอง การสร้างระบบ
ผลิตและพัฒนาคณะ 
ครุศาสตรเ์พื่อให้
นักศึกษามีทักษะการ
ค้นหานวัตกรรมที่เน้น
ทักษะการตั้งคำถามและ
ทักษะการทดลองนั้น ให้
ความสำคญักับการ
จัดการระบบ และมี
ขั้นตอนการทำงานท่ีมี
ความสัมพันธ์กัน 
โดยระบบผลิตและ
พัฒนานักศึกษาครูนวัต
กรให้มีทักษะการค้นหา
นวัตกรรม ประกอบด้วย 
3 ด้าน และองค์ประกอบ

Plan (P) 
1. การประชุมวางแผน
เพ่ือกำหนดนโยบาย 
ผู้บริหาร คณาจารย์ 
เจ้าหน้าท่ี และผู้มสี่วน
เกี่ยวข้องประชุมเพื่อสร้าง
ความเข้าใจตรงกันและ
กำหนดนโยบายด้านต่างๆ 
ดังต่อไปนี ้
1) กำหนดนโยบาย วิธีการ 
เกณฑ์และกระบวนการ
คัดเลือกนักศึกษาท่ีมี
ทักษะการค้นหานวัตกรรม 
2) วิเคราะห์แนวทางการ
จัดการเรียนการสอนและ
สร้างความเข้าใจท่ีตรงกัน
ของอาจารย์ผูส้อนในการ
กำหนดเนื้อหา การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน 
การใช้สื่อวัสดุอุปกรณ์  
การประเมินผล งานวิจัยท่ี
ส่งเสริมให้นักศึกษามี
ทักษะการค้นหานวัตกรรม
ที่เน้นทักษะการตั้งคำถาม

1. มีการกำหนดติดตาม
อัตราการสอบผ่าน อัตรา
การลาออกกลางคัน และ
ระยะเวลาเฉลี่ยของการ
สำเรจ็การศึกษาเพื่อใช้
เปรียบเทยีบและปรับปรุง 
2. มีการติดตามอัตราการ
ได้งานของผู้สำเร็จ
การศึกษา และ 
คามก้าวหน้าในการศึกษา
ต่อ ท่ีแสดงให้เห็นในการ
ติดตามเพื่อใช้เปรียบเทยีบ
และปรับปรุง 
3. มีการกำหนดติดตาม
อัตรางานวิจัย ผลงาน
สร้างสรรค์ กิจกรรมของ
คณาจารย์และนักศึกษา
เพื่อใช้เปรียบเทียบ 
และการปรับปรุง 
4. มีการติดตาม
ความสำเร็จของหลักสูตร
สอดคล้องกับผลลัพธ์ของ
หลักสตูร 
5. มีการติดตามระดับ

1. นักศึกษามีทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม  โดย
เฉลี่ยอยู่ในระดับด ี

2. บัณฑิตจบการศึกษา
โดยไม่ออกกลางคัน โดย
เฉลี่ยอยู่ในระดับด ี

3. นักศึกษามีงานวิจัย 
ผลงานสร้างสรรค์และ
กิจกรรมของนักศึกษาท่ี
เน้นทักษะการตั้งคำถาม 
โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับด ี

4. นักศึกษามีความพึง
พอใจต่อหลักสูตรพัฒนา
นักศึกษาคร ู

นวัตกรให้มีทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม โดย
เฉลี่ยอยู่ในระดับด ี

5. ผู้มีส่วนเกีย่วข้องมี 
ความพึงพอใจต่อ
นักศึกษาท่ีเน้นทักษะ
การทดลองได้จริงในการ
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ครูในสถานศึกษา โดย
เฉลี่ยอยู่ในระดับด ี
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ย่อย ดังนี ้
1. ปัจจัยนำเข้า 
(Inputs) 
1.1 นโยบาย วิธีการ 
เกณฑ์และกระบวนการ
คัดเลือก มี 3 
องค์ประกอบ ได้แก ่
1) นักศึกษา 
    นักศึกษาเป็น
องค์ประกอบท่ีสำคญั
ที่สุด ต้องวิเคราะห์เกณฑ์
และกระบวนการ
คัดเลือกนักศึกษา ทั้ง
ความสามารถทาง
สติปัญญา บุคลิกภาพ 
ความเป็นครู 
ประสบการณ์เดมิ อัตรา
การเรยีน ลักษณะการ
เรียนของหลักสูตรทีเ่น้น
ทักษะการค้นหา
นวัตกรรม  การวิเคราะห์
เกณฑ์และกระบวนการ
คัดเลือก ทำให้ผลิตและ
พัฒนานักศึกษาคร ู
นวัตกรมีทักษะการค้นหา
นวัตกรรมเป็นไปได้อยา่ง
มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
2) อาจารย์ 
    อาจารย์คือผู้แนะนำ
หรือผู้อำนวยความ
สะดวกให้แก่นักศึกษา 
ให้คำปรึกษา ส่งเสริมให้
นักศึกษามีทักษะการ

และทักษะการทดลอง 
3) วางแผนจัดทำระบบ 
ดังนี ้
3.1 การติดตามอัตราการ
ออกกลางคัน 
3.2 การติดตามงานวิจัย 
ผลงานสร้างสรรค์และ
กิจกรรมของนักศึกษา 
3.3 ความพึงพอใจต่อ
หลักสตูรของนักศึกษา 
3.4 ความพึงพอใจผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง  
3.5 การติดตามผลสมัฤทธ์ิ
ของผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง 
3.6 ความพึงพอใจผู้ใช้งาน
บัณฑิต 
Do (D) 
การดำเนินสร้างระบบผลติ
และพัฒนานักศึกษาครูน
วัตกรให้มีทักษะการค้นหา
นวัตกรรม ตามแผนงานท่ี
ได้วางระบบไว้ ตาม
นโยบาย วิธีการ เกณฑ์
และกระบวนการคดัเลือก
นักศึกษา การจัดการเรยีน
การสอน การติดตามอัตรา
การออกกลางคัน การ
ติดตามงานวิจัย ผลงาน
สร้างสรรค์และกิจกรรม
ของนักศกึษา ความพึง
พอใจต่อหลักสูตรของ
นักศึกษา ความพึงพอใจผู้

ความพึงพอใจของผู้มีส่วน
ได้ส่วน และเปรียบเทียบ
เพื่อการปรับปรุง 
 
 

6. นักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิ
ตามผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังท่ีพัฒนา
นักศึกษาครูนวัตกรใหม้ี
ทักษะการค้นหา
นวัตกรรม โดยเฉลี่ยอยู่
ในระดับด ี

7. ผู้ใช้งานบัณฑิตมี
ความพึงพอใจต่อบัณฑิต
ที่มีทักษะการค้นหา
นวัตกรรมโดยเฉลีย่อยู่ใน
ระดับดี   
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ลักษณะสำคัญของ
นวัตกรรม 

กระบวนการบริหารคุณภาพ 
(PDCA) 

เกณฑ์ AUN-QA เป้าหมายผลลัพธ ์

ค้นหานวัตกรรม ดังนั้น
อาจารย์ต้องมีความ
เข้าใจในระบบการ
จัดการเรียนรู้ อันได้แก่ 
การวางแผนการจัดการ
เรียนรู้ การจัดกิจกรรม
การเรยีนรู้ การ
ประเมินผลการเรียนรู้ 
การสร้างบรรยากาศการ
เรียนรู้ การเสริมแรง การ
สร้างแรงบันดาลใจ 
รวมถึงการวิจัยไปพร้อม
กับนักศึกษาที่เพื่อ
กระตุ้นให้นักศึกษาเกดิ
ทักษะการค้นหา
นวัตกรรม 
 
  
3) เป้าหมายของ
หลักสูตร  
    ผู้บริหาร คณาจารย์ 
เจ้าหน้าท่ี และผู้มสี่วน
เกี่ยวข้องมีความรู้ความ
เข้าใจในวัตถุประสงค์
การจัดการเรยีนการสอน 
เนื้อหาในการออกแบบ
หลักสตูร และเป้าหมาย
ของหลักสูตร เพื่อพัฒนา
ให้นักศึกษามีทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม 
 
 
 

มีส่วนเกี่ยวข้อง การ
ติดตามผลสมัฤทธ์ิของผล
การเรยีนรู้ที่คาดหวัง และ
ความพึงพอใจผู้ใช้งาน
บัณฑิต เพื่อพัฒนา
นักศึกษาครูนวัตกรใหม้ี
ทักษะการค้นหานวัตกรรม 
Check (C) 
การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการดำเนินงาน
จัดเก็บระบบข้อมูลผลิต
และพัฒนานักศึกษาครูน
วัตกรให้มีทักษะการค้นหา
นวัตกรรม ด้านการติดตาม
อัตราการออกกลางคัน 
การติดตามงานวิจัย 
ผลงานสร้างสรรค์และ
กิจกรรมของนักศึกษา 
ความพึงพอใจต่อหลักสตูร
ของนักศึกษา ความพึง
พอใจผู้มีส่วนเกีย่วขอ้ง 
การติดตามผลสัมฤทธ์ิของ
ผลการเรยีนรู้ที่คาดหวัง 
และความพึงพอใจผู้ใช้งาน
บัณฑิต เพื่อการติดตาม
อย่างเป็นระบบ 
Act (A) 
จัดการพัฒนาคณุภาพ
ระบบผลิตและพัฒนา
นักศึกษาครูนวัตกรใหม้ี
ทักษะการค้นหานวัตกรรม
อย่างต่อเนื่องและเป็น
ระบบ โดยนำข้อมูลผลการ
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ลักษณะสำคัญของ
นวัตกรรม 

กระบวนการบริหารคุณภาพ 
(PDCA) 

เกณฑ์ AUN-QA เป้าหมายผลลัพธ ์

2. กระบวนการ 
(Processes) 
2.1 การติดตามอัตรา
การออกกลางคัน  
    การศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลกระทบต่อการออก
กลางคันของนักศึกษา 
ซึ่งมีหลายสาเหตุที่ทำให้
นักศึกษาท่ีไม่ประสบ
ความสำเร็จในการเรียน 
เช่น การเกิดปัญหาด้าน
สถานศึกษา หลักสูตรที่
ใช้ไม่มีความเหมาะสม 
นโยบายไม่สอดคล้องกับ
สภาพสังคมและท้องถิ่น 
อาจารย์ขาดสัมพันธภาพ 
ขาดหลักจติวิทยา  และ
ความเป็นกันเองกับ
นักศึกษา เป็นต้น การ
ติดตามและวิเคราะห์
ข้อมูลการลาออก
กลางคันของนักศึกษา
เพื่อใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจใน
การพัฒนาระบบผลติ
และพัฒนานักศึกษาครูน
วัตกรให้มีทักษะการ
ค้นหานวัตกรรมต่อไป 
 
 
 
 
 

ประเมินมาวางแผนและ
กำหนดนโยบายทางการ
ศึกษา จำเป็นต้องมีข้อมลู
ที่ครบถ้วน ถูกต้อง และ
ทันสมัยซึ่งนับเป็นปจัจัย
สำคัญต่อการวางแผนและ
การตัดสินใจให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อ
ส่งผลต่อการพัฒนาในรอบ
ต่อไป 
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ลักษณะสำคัญของ
นวัตกรรม 

กระบวนการบริหารคุณภาพ 
(PDCA) 

เกณฑ์ AUN-QA เป้าหมายผลลัพธ ์

2.2 วิเคราะห์และ
ติดตามงานวิจัย ผลงาน
สร้างสรรค์และกิจกรรม
ของนักศกึษา (ทักษะ
การต้ังคำถาม) 
     นักศึกษามีทักษะ
การตั้งคำถามสามารถ
ระบุปัญหาระบุความ
ต้องการมีความสำคญัใน
การส่งเสริมนักศึกษาให้
เป็นผู้ที่มีทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม ท่ีเน้น
ทักษะการตั้งคำถามผ่าน
การสร้างสรรค์งานวิจัย 
เป็นลักษณะการ
ออกแบบการเรียนรู้ที่
พัฒนาทักษะการตั้ง
คำถาม ทำให้นักศึกษามี
คำถามที่จะกล้าตั้ง
คำถาม จากสิ่งต่างๆ
รอบตัวอย่างชาญฉลาด 
เพื่อนำไปสู่การค้นหา
นวัตกรรมโดยมีพื้นฐาน
จากความอยากรู้อยาก
เห็นและความช่างสงสัย
จะทำให้เกิดคำถาม
สนับสนุนให้นักศึกษามี
ทักษะการตั้งคำถามเพื่อ
ใช้เป็นแนวทางลักษณะ
ของงานวิจัยและผลงาน
สร้างสรรค์นักศึกษาครูน
วัตกรที่มีทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม 
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ลักษณะสำคัญของ
นวัตกรรม 

กระบวนการบริหารคุณภาพ 
(PDCA) 

เกณฑ์ AUN-QA เป้าหมายผลลัพธ ์

2.3 วิเคราะห์ความพึง
พอใจต่อหลักสูตร 
      การวิเคราะห์ความ
พึงพอใจต่อหลักสูตรของ
นักศึกษาเป็น
องค์ประกอบหนึ่งที่
สำคัญของกระบวนการ
เรียนการสอนแบบท่ี
มุ่งเน้นให้นักศึกษามี
ทักษะการค้นหา
นวัตกรรม ซึ่งเป็นการ
ดําเนินการใหส้อดคล้อง
กับเป้าหมายของ
หลักสตูร การศึกษา
ความพึงพอใจต่อการ
จัดการเรียนการสอนดา้น
เนื้อหาวิชาของหลักสูตร  
ด้านอาจารยผ์ูส้อน ด้าน
การจัดกิจกรรมต่างๆ 
ด้านการจดัทรัพยากรสิ่ง
อำนวยความสะดวก 
ด้านสภาพแวดล้อม เป็น
ต้น การดำเนินการ
สำรวจความพึงพอใจ
มุ่งเน้นนักศึกษาให้มี
ทักษะการค้นหา
นวัตกรรม มีผลต่อการ
จัดการเรียนรู้ของ
หลักสตูรเพื่อนำข้อมลูที่
ได้มาใช้สนับสนุนในเชิง
นโยบายคณะหรือ
ปรับปรุงหลักสูตรต่อไป 
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4.3.5 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) นวัตกรรมการบริหาร
คุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม
(ฉบับท่ี 2) 

ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) นวัตกรรมการบริหารคุณภาพ
หลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม (ฉบับที่ 2) ได้
ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ของผู้ทรงคุณวุฒิ
จำนวน 9 คน โดยมีคำแนะนำ ข้อเสนอแนะ ในการพัฒนานวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของ
คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่  4.24 สถานภาพของผู้ทรงคุณวุฒิของการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ 
(ร่าง) นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิด
ทักษะการค้นหานวัตกรรม (ฉบับที่ 2) 

 

สถานภาพของผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน (คน) 

1. ด้านการบริหารคุณภาพระดับหลักสูตร 3 
2. ด้านคุณภาพเกณฑ์ AUN-QA 2 
3. ด้านการบริหารการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย 4 

รวม 9 

 
จากตารางที่ 4.24  สถานภาพของผู้ทรงคุณวุฒิ ในการประเมินความเหมาะสม และความ

เป็นไปได้ของ (ร่าง) นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม (ฉบับที่ 2) ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารคุณภาพ
ระดับหลักสูตร จำนวน 3 คน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านคุณภาพเกณฑ์ AUN-QA จำนวน 2 คน และ
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย จำนวน 4 คน รวมทั้งสิ้น 9 คน 

จากผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) นวัตกรรมการบริหาร
คุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 
(ฉบับที่ 2)  โดยผู้ทรงคุณวุฒิแบบรายบุคคลในภาพรวม มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ดัง
ตารางต่อไปนี้ 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 186 

ตารางท่ี  4.25 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตร
ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม (ฉบับที่  2)  
ในภาพรวม 

รายการ 
 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

(𝑥̅ ) S.D. แปลผล (𝑥̅ ) S.D. แปลผล 

1. ช่ือนวัตกรรม   4.506 0.198 มากที่สุด 4.415 0.220 มากที่สุด 
2. ลักษณะของนวัตกรรม 4.822 0.138 มากที่สุด 4.511 0.207 มากที่สุด 
3. นวัตกรรมย่อยที่  1  นวัตกรรมการบริหาร
คุณภาพสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้าง
พื้นฐานหลักสูตรครุศาสตร์เพื่อพัฒนาทักษะการ
ค้นหานวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะเครือข่าย
ความคิดและด้านทักษะการทดลอง  

4.638 0.172 มากที่สุด 4.463 0.213 มากที่สุด 

4. นวัตกรรมย่อยที่  2  นวัตกรรมการบริหาร
คุณภาพผลผลิตและผลลัพธ์หลักสูตรครุศาสตร์
เพื่ อพัฒนาทักษะการค้นหานวัตกรรมของ
นักศึกษาด้านทักษะการตั้งคำถามและด้านทักษะ
การทดลอง  

4.781 0.116 มากที่สุด 4.722 0.148 มากที่สุด 

5. แผนภาพนวัตกรรม 4.889 0.099 มากที่สุด 4.667 0.222 มากที่สุด 
6. การแสดงความสัมพันธ์ของภาพ 4.889 0.099 มากที่สุด 4.889 0.099 มากที่สุด 
7. การสื่อความหมายของภาพ 4.889 0.099 มากที่สุด 4.889 0.099 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.767 0.131 มากที่สุด 4.668 0.167 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.25 พบว่า   ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) 

นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม (ฉบับที่ 2)  ของนวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรครุศาสตร์เพ่ือพัฒนาทักษะ
ค้นหานวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะการตั้งคำถาม ด้านทักษะเครือข่ายความคิด และด้านทักษะ
การทดลอง  (Curriculum Quality Management Innovation of the Faculty of Education 
for Develop Discovering Skill of students focus on  Questioning Skills and Idea 
Networking Skills and Experimenting Skills)  จากการประเมินแบบรายบุคคลแบบสนทนากลุ่ม 

ในภาพรวมความเหมาะสม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅  =4.767, S.D.= 0.131) และ ความเป็นไปได้ อยู่

ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅  =4.668, S.D.= 0.167) 
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เมื่อพิจารณาชื่อนวัตกรรม นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรครุศาสตร์เพ่ือพัฒนาทักษะ
ค้นหานวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะการตั้งคำถาม ด้านทักษะเครือข่ายความคิด และด้านทักษะ
การทดลอง  (Curriculum Quality Management Innovation of the Faculty of Education 
for Develop Discovering Skill of students focus on  Questioning Skills and Idea 
Networking Skills and Experimenting Skills)  ผลการประเมินความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (𝑥̅  =4.506, S.D.= 0.198) และผลการประเมินความเป็นไปได้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มากที่สุด (𝑥̅  =4.415, S.D.= 0.220)  
เมื่อพิจารณาความเหมาะสมของนวัตกรรมย่อย พบว่า นวัตกรรมย่อยที่  2 นวัตกรรมการ

บริหารคุณภาพผลผลิตและผลลัพธ์หลักสูตรครุศาสตร์เพ่ือพัฒนาทักษะการค้นหานวัตกรรมของ
นักศึกษาด้านทักษะการตั้งคำถามและด้านทักษะการทดลอง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมากที่สุด  

(𝑥̅  = 4.781, S.D. = 0.116) รองลงมาคือ นวัตกรรมย่อยที่1 นวัตกรรมการบริหารคุณภาพสิ่งอำนวย
ความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐานหลักสูตรครุศาสตร์เพ่ือพัฒนาทักษะการค้นหานวัตกรรมของ
นักศึกษาด้านทักษะเครือข่ายความคิดและด้านทักษะการทดลอง  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  

(𝑥̅  =4.463, S.D.= 0.213) 
เมื่อพิจารณาความเหมาะสมของแผนภาพนวัตกรรมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมากที่สุด  

(𝑥̅  = 4.889, S.D. = 0.099)  รองลงมาคือ ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅  = 4.667, S.D. = 
0.222)  ผลการแสดงความสัมพันธ์ของภาพความเหมาะสมและความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด 

(𝑥̅  = 4.889, S.D. = 0.099) และผลการสื่อความหมายของภาพมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 

อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.889, S.D. = 0.099) 
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ตารางที่  4.26 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของนวัตกรรมย่อยที่ 1  (ร่าง) นวัตกรรมการ
บริหารคุณภาพสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐานหลักสูตรครุศาสตร์เพ่ือพัฒนาทักษะการ
ค้นหานวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะเครือข่ายความคิดและด้านทักษะการทดลอง (ฉบับท่ี 2) 

รายการ 
 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

(𝑥̅ ) S.D. แปลผล (𝑥̅ ) S.D. แปลผล 

1. ชื่อนวัตกรรม 4.333 0.222 มากที่สุด 4.333 0.222 มากที่สุด 
2. ลักษณะสำคัญของนวัตกรรม 4.822 0.138 มากที่สุด 4.511 0.207 มากที่สุด 
2.1 นักประดิษฐ์ (Maker) 4.778 0.173 มากที่สุด 4.222 0.173 มากที่สุด 
2.2 อาจารย์หรือผู้อำนวยความสะดวก 
(Facilitators) 

5.000 0.000 มากที่สุด 4.667 0.222 มากที่สุด 

2.3 กระบวนการเรยีนรู้ (Learning 
process) 

4.778 0.173 มากที่สุด 4.333 0.222 มากที่สุด 

2.4 การทดลอง(Experimentation) 4.778 0.173 มากที่สุด 4.556 0.247 มากที่สุด 
2.5 เทคโนโลยี (Teachnology) 4.778 0.173 มากที่สุด 4.778 0.173 มากที่สุด 
3. กระบวนการบริหารคุณภาพ (PDCA) 4.796 0.128 มากที่สุด 4.611 0.189 มากที่สุด 
3.1 (P) การประชุมวางแผน 5.000 0.000 มากที่สุด 4.778 0.173 มากที่สุด 
3.2 (P) สร้างพื้นที่นักประดิษฐ์ระดับคณะ 4.667 0.222 มากที่สุด 4.222 0.173 มากที่สุด 
3.3 (P) สร้างพื้นที่นักประดิษฐ์ระดับ
หลักสตูร 

4.889 0.099 มากที่สุด 4.667 0.222 มากที่สุด 

3.4 (D) การดำเนินงานสร้างพื้นที่นัก
ประดิษฐส์ำหรับนวัตกรการศึกษา 
(Maker Space) 

4.444 0.247 มากที่สุด 4.667 0.222 มากที่สุด 

3.5 (C) จัดให้มีการตดิตามตรวจสอบ
คุณภาพการดำเนินงานพ้ืนท่ีนักประดิษฐ์
สำหรับนวัตกรการศึกษา (Maker Space) 

4.889 0.099 มากที่สุด 4.889 0.099 มากที่สุด 

3.6 (A) การจัดให้มีการพัฒนาคณุภาพ
พื้นที่นักประดิษฐ์สำหรับนวัตกรการศึกษา 
(Maker Space) อย่างต่อเนื่อง 
 

4.889 0.099 มากที่สุด 4.667 0.222 มากที่สุด 

4. เป้าหมายผลลัพธ์ 4.667 0.222 มากที่สุด 4.444 0.247 มากที่สุด 
ภาพรวม 4.665 0.178 มากที่สุด 4.475 0.216 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.26 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) นวัตกรรม
การบริหารคุณภาพสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐานหลักสูตรครุศาสตร์เพ่ือพัฒนาทักษะ
การค้นหานวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะเครือข่ายความคิดและด้านทักษะการทดลอง (ฉบับที่ 2) 
สามารถสรุปผลการประเมินได้ดังนี้ 
 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของชื่อนวัตกรรมการบริหารคุณภาพสิ่งอำนวยความ
สะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐานหลักสูตรครุศาสตร์เพ่ือพัฒนาทักษะการค้นหานวัตกรรมของนักศึกษา
ด้านทักษะเครือข่ายความคิดและด้านทักษะการทดลอง พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้ มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.889, S.D. = 0.099)  
ความเหมาะสมของลักษณะสำคัญของนวัตกรรม พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของ

อาจารย์หรือผู้อำนวยความสะดวก (Facilitators) อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 5.000, S.D. = 0.000) 
รองลงมาคือผลการประเมินความเหมาะสมนักประดิษฐ์ (Maker) กระบวนการเรียนรู้ (Learning 
process) การทดลอง(Experimentation) เทคโนโลยี (Teachnology) มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด 

(𝑥̅  = 4.778, S.D. = 0.173) ตามลำดับ 
ความเป็นไปได้ของลักษณะสำคัญของนวัตกรรม พบว่า ผลการประเมินความเป็นไปได้ของ

เทคโนโลยี (Teachnology) อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅  = 4.778, S.D. = 0.173) รองลงมาคือ อาจารย์

หรือผู้อำนวยความสะดวก (Facilitators) มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.667, S.D. = 0.222) 

และการทดลอง (Experimentation) มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.556, S.D. = 0.247) และ

กระบวนการเรียนรู้ (Learning process)  มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.333, S.D. = 0.222) 

และนักประดิษฐ์ (Maker) มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4. 222, S.D. = 0.173) ตามลำดับ 
ความเหมาะสมของกระบวนการบริหารคุณภาพ (PDCA) พบว่า ผลการประเมินความ

เหมาะสมของการประชุมวางแผนอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 5.000, S.D. = 0.000) รองลงมาคือ 
สร้างพ้ืนที่นักประดิษฐ์ระดับหลักสูตร และจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการดำเนินงานพ้ืนที่
นักประดิษฐ์สำหรับนวัตกรการศึกษา (Maker Space) และการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพพ้ืนที่นัก
ประดิษฐ์สำหรับนวัตกรการศึกษา (Maker Space) อย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด 

 (𝑥̅  = 4.889, S.D. = 0.099) และการสร้างพ้ืนที่นักประดิษฐ์ระดับคณะ มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด 

(𝑥̅  = 4.667, S.D. = 0.222)และ การดำเนินงานสร้างพ้ืนที่นักประดิษฐ์สำหรับนวัตกรการศึกษา 

(Maker Space) มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.444, S.D. = 0.247) ตามลำดับ 
ความเป็นไปได้ของกระบวนการบริหารคุณภาพ (PDCA) พบว่า ผลการประเมินความเป็นไป

ได้ของการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการดำเนินงานพ้ืนที่นักประดิษฐ์สำหรับนวัตกร

การศึกษา (Maker Space) อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.889, S.D. = 0.099) รองลงมาคือ การ
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ประชุมวางแผน อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.778, S.D. = 0.173) และสร้างพ้ืนที่นักประดิษฐ์ระดับ
หลักสูตร และการดำเนินงานสร้างพ้ืนที่นักประดิษฐ์สำหรับนวัตกรการศึกษา และการจัดให้มีการ
พัฒนาคุณภาพพ้ืนที่นักประดิษฐ์สำหรับนวัตกรการศึกษา (Maker Space) อย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับ

มากที่สุด (𝑥̅  = 4.667, S.D. = 0.222) และสร้างพ้ืนที่นักประดิษฐ์ระดับคณะ อยู่ในระดับมากที่สุด 

(𝑥̅  = 4.222, S.D. = 0.173) ตามลำดับ 
ความเหมาะสมของเป้าหมายผลลัพธ์ พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของเป้าหมาย

ผลลัพธ์อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.667, S.D. = 0.222) และผลการประเมินความเป็นไปได้ของ

เป้าหมายผลลัพธ์อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.444, S.D. = 0.247) 
 
ตารางที่  4.27 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของนวัตกรรมย่อยที่ 2  (ร่าง) นวัตกรรมการ
บริหารคุณภาพผลผลิตและผลลัพธ์หลักสูตรครุศาสตร์เพ่ือพัฒนาทักษะการค้นหานวัตกรรมของ
นักศึกษาด้านทักษะการตั้งคำถามและด้านทักษะการทดลอง (ฉบับท่ี 2) 

รายการ 
 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

(𝑥̅ ) S.D. แปลผล (𝑥̅ ) S.D. แปลผล 

1. ชื่อนวัตกรรม 5.000 0.000 มากที่สุด 5.000 0.000 มากที่สุด 
2. ลักษณะสำคัญของนวัตกรรม 4.654 0.155 มากที่สุด 4.574 0.207 มากที่สุด 
2.1 ปัจจัยนำเข้า (Inputs) 4.741 0.181 มากที่สุด 4.667 0.189 มากที่สุด 
  1) นักศึกษา 4.667 0.222 มากที่สุด 4.444 0.247 มากที่สุด 
  2) อาจารย์ 4.667 0.222 มากที่สุด 4.667 0.222 มากที่สุด 
  3) เป้าหมายของหลักสูตร  4.889 0.099 มากที่สุด 4.889 0.099 มากที่สุด 
2.2 กระบวนการ (Processes) 4.444 0.123 มากที่สุด 4.278 0.272 มากที่สุด 
  1) การติดตามอัตราการออกกลางคัน 4.222 0.173 มากที่สุด 4.222 0.173 มากที่สุด 
  2) วิเคราะห์และติดตามงานวิจัย ผลงาน
สร้างสรรค์และกิจกรรมของนักศึกษา (ทักษะ
การตั้งคำถาม) 

4.000 0.000 มากที่สุด 3.667 0.444 มากที่สุด 

  3) วิเคราะห์ความพึงพอใจต่อหลกัสูตร 4.667 0.222 มากที่สุด 4.556 0.247 มากที่สุด 
  4) วิเคราะห์ความพึงพอใจผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง 
(ทักษะการทดลอง) 

4.889 0.099 มากที่สุด 4.667 0.222 มากที่สุด 

2.3 ผลผลิต (Outputs) 4.778 0.160 มากที่สุด 4.778 0.160 มากที่สุด 
  1) การติดตามผลสัมฤทธ์ิของผลการเรยีนรู้ที่
คาดหวัง 

4.667 0.222 มากที่สุด 4.667 0.222 มากที่สุด 

  2) วิเคราะห์ความพึงพอใจผู้ใช้งานบัณฑิต 4.889 0.099 มากที่สุด 4.889 0.099 มากที่สุด 
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รายการ 
 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

(𝑥̅ ) S.D. แปลผล (𝑥̅ ) S.D. แปลผล 

3. กระบวนการบริหารคุณภาพ (PDCA) 4.833 0.130 มากที่สุด 4.722 0.167 มากที่สุด 
3.1 (P) การประชุมวางแผนเพื่อกำหนด
นโยบาย 
 3.2 (D) การดำเนินสร้างระบบผลติและพัฒนา
นักศึกษาครูนวัตกรใหม้ีทักษะการค้นหา
นวัตกรรม ตามแผนงานท่ีได้วางระบบไว ้

4.889 
 

4.889 

0.099 
 

0.099 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

4.889 
 

4.444 

0.099 
 

0.247 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

3.3 (C) การติดตามตรวจสอบคณุภาพการ
ดำเนินงานจัดเก็บระบบข้อมูลผลติและพัฒนา
นักศึกษาครูนวัตกรใหม้ีทักษะการค้นหา
นวัตกรรม 

4.889 0.099 มากที่สุด 4.889 0.099 มากที่สุด 

3.4 (A) จัดการพัฒนาคุณภาพระบบผลติและ
พัฒนานักศึกษาครูนวัตกรใหม้ีทักษะการค้นหา
นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 

4.667 0.222 มากที่สุด 4.667 0.222 มากที่สุด 

4. เป้าหมายผลลัพธ์ 4.889 0.099 มากที่สุด 4.889 0.099 มากที่สุด 
ภาพรวม 4.817 0.110 มากที่สุด 4.753 0.145 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.27 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) นวัตกรรม
การบริหารคุณภาพผลผลิตและผลลัพธ์หลักสูตรครุศาสตร์เพ่ือพัฒนาทักษะการค้นหานวัตกรรมของ
นักศึกษาด้านทักษะการตั้งคำถามและด้านทักษะการทดลอง (ฉบับที่ 2) สามารถสรุปผลการประเมิน
ได้ดังนี ้

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของชื่อนวัตกรรมการบริหารคุณภาพผลผลิตและผลลัพธ์
หลักสูตรครุศาสตร์เพ่ือพัฒนาทักษะการค้นหานวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะการตั้งคำถามและ
ด้านทักษะการทดลอง พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ มีค่าเฉลี่ยในระดับ

มากที่สุด (𝑥̅  = 5.000, S.D. = 0.000)  
ความเหมาะสมของลักษณะสำคัญของนวัตกรรม พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของ

ปัจจัยนำเข้า (Inputs)  มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.741, S.D. = 0.181) โดยมีประเด็นย่อย

ด้านเป้าหมายของหลักสูตร อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.889, S.D. = 0.099)  รองลงมาคือ ผลผลิต 

(Outputs) มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.778, S.D. = 0.160) โดยมีประเด็นย่อยด้านวิเคราะห์

ความพึงพอใจผู้ใช้งานบัณฑิต มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.889, S.D. = 0.099) และด้าน
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กระบวนการ (Processes) มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.444, S.D. = 0.123) โดยมีประเด็น
ย่อยด้านวิเคราะห์ความพึงพอใจผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (ทักษะการทดลอง) มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  

(𝑥̅  = 4.889, S.D. = 0.099) ตามลำดับ 
ความเป็นไปได้ของลักษณะสำคัญของนวัตกรรม พบว่า ผลการประเมินความเป็นไปได้ด้าน

ผลผลิต (Outputs) มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.778, S.D. = 0.160) โดยมีประเด็นย่อยด้าน

วิเคราะห์ความพึงพอใจผู้ใช้งานบัณฑิต มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.889, S.D. = 0.099)

รองลงมาคือ  ปัจจัยนำเข้า (Inputs) มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.667, S.D. = 0.189) โดยมี

ประเด็นย่อยด้านเป้าหมายของหลักสูตร มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.889, S.D. = 0.099) 

และ กระบวนการ (Processes) มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.278, S.D. = 0.272)โดยมี
ประเด็นย่อยด้านวิเคราะห์ความพึงพอใจผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (ทักษะการทดลอง) มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก

ที่สุด (𝑥̅  = 4.667, S.D. = 0.222) ตามลำดับ  
ความเหมาะสมของกระบวนการบริหารคุณภาพ (PDCA) พบว่า ผลการประเมินความ

เหมาะสมของกระบวนการบริหารคุณภาพ (PDCA) มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.833, S.D. = 
0.130) โดยมีประเด็นย่อยด้านการประชุมวางแผนเพ่ือกำหนดนโยบาย  และการดำเนินสร้างระบบ
ผลิตและพัฒนานักศึกษาครูนวัตกรให้มีทักษะการค้นหานวัตกรรม ตามแผนงานที่ได้วางระบบไว้ และ
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการดำเนินงานจัดเก็บระบบข้อมูลผลิตและพัฒนานักศึกษาครูนวัตกรให้

มีทักษะการค้นหานวัตกรรม มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.889, S.D. = 0.099) ตามลำดับ 
ความเป็นไปได้ของกระบวนการบริหารคุณภาพ (PDCA) พบว่า ผลการประเมินความความ

เป็นไปได้ของกระบวนการบริหารคุณภาพ (PDCA)  มีค่าเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅  = 4.722, S.D. = 
0.167) โดยมีประเด็นย่อยด้านการประชุมวางแผนเพ่ือกำหนดนโยบาย และการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการดำเนินงานจัดเก็บระบบข้อมูลผลิตและพัฒนานักศึกษาครูนวัตกรให้มีทักษะการค้นหา

นวัตกรรมมีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.889, S.D. = 0.099) ตามลำดับ 
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของเป้าหมายผลลัพธ์ พบว่า ความเหมาะสมและความ

เป็นไปได้ของเป้าหมายผลลัพธ์ มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.889, S.D. = 0.099)  
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ตารางท่ี  4.28 สรุปประเด็นข้อเสนอแนะ (ร่าง) นวัตกรรม ฯ (ฉบับที่ 2) จากการประชุมกลุ่มสนทนา 
ข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนา 

1. นวัตกรรมย่อยที่ 1 ลักษณะสำคัญของนวัตกรรม  ในหัวข้ออาจารย์
หรือผู้อำนวยความสะดวก  ควรเพิ่มศักยภาพการจัดเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
2. นักศึกษามีความสำคัญในเรื่องของการวางแผน ควรนำข้อคิดเห็นของ
นักศึกษาเข้าร่วมการวางแผนด้วย 
3. พิจารณาคำว่า “โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา” ควรใช้คำว่า
“โครงสร้างหลักสูตรและเนื้อหา” ตรงคำนิยามศัพท์ใช้คำว่า “โครงสร้าง
และเนื้อหา” แต่ความหมายตรงและมีความเป็นไปได้ 
4. นวัตกรรมย่อยที่ 1 กระบวนการบริหารคุณภาพ PDCA  ข้อ 1.2 
สร้างพื้นที่นักประดิษฐ์ระดับหลักสูตรควรมาก่อน ข้อ 1.1 สร้างพื้นที่นัก
ประดิษฐ์ระดับคณะ สิ่งที่มาก่อนคือการพัฒนาระดับหลักสูตร ต้องมา
จากส่วนย่อย  พอได้นวัตกรรมระดับหลักสูตรแล้วถึงจะรวมมาเป็นระดับ
คณะ  
5. กิจกรรมควรเริ่มมาตั้งแต่ระดับหลักสูตรโดยส่วนใหญ่และกิจกรรม
นักศึกษาจะมาจากหลักสูตรเป็นหลัก กิจกรรมเสริมความเป็นครู ควบคู่
กันไปด้วย 
 6. นักศึกษาเป็นปัจจัยนำเข้า (inputs) ที่สำคัญที่สุดในการผลิตครู ทำ
อย่างไรปัจจัยนำเข้า( inputs) สำคัญนี้ จะนำเป็นข้อมูลมาพัฒนา
นวัตกรรมได้ 
7. อาจารย์เป็นผู้ขับเคลื่อนให้เกิดนักศึกษาครู จะเน้นในเรื่อง “ครูของ
ครู”  อาจารย์ต้องได้รับการพัฒนาศักยภาพ 
8. ให้มองไปถึง “outcomes” ไม่เพียงแค่ Outputs  ที่จะเกิดขึ้นในวิจัย
นี้ จะทำให้เห็นภาพและตอบโจทย์ตัวเป้าหมายผลลัพธ์ได้ชัดเจนข้ึน  
9. เพิ่มกระบวนการกิจกรรมความเป็นสากลเพื่อตอบรับกับเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพของ AUN-QA เพื่อประโยชน์ต่อการประเมินการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
10. เพิ่มวงรอบ PDCA อีก 1 วงรอบ เพื่อเป็นการเน้นคุณภาพและ
มาตรฐาน 
11. นักประดิษฐ์ในร่างนวัตกรรม จะตอบโจทย์กับวิศวกรสังคม ที่มี
บทบาทสำคัญกับมหาวิทยาลัยราชภัฏในปัจจุบัน soft skill และ hard 
skill เสริมรายละเอียดเข้าไป จะมีความสอดคล้องกับหลักสูตรใหม่และ
จะสอดรับกับหลักสูตรที่กฎกระทรวง 5 ฉบับประกาศ ณ วันที่  27 
กันยายน 2565 

1.นำไปปรับเพิ่มรายละเอียดตาม
ข้อเสนอแนะในนวัตกรรมย่อยที่ 1 
2. นำไปปรับเพิ่มในกระบวนการ
บริหารคณุภาพ ขั้นตอนการประชุม
วางแผนเพื่อกำหนดนโยบาย 
3. นำไปปรับเพิ่มรายละเอยีดตาม
ข้อเสนอแนะ 
4. นำไปปรับเพิ่มนวตักรรมย่อยที่ 1 
ของกระบวนการบริหารคณุภาพ 
PDCA 
5. นำไปปรับเพิ่มรายละเอยีดตาม
ข้อเสนอแนะ 
6. นำข้อคิดเห็นของนักศึกษาเข้ารว่ม
การวางแผนด้วย 
7. นำไปปรับเพิ่มในลักษณะสำคญั
ของนวัตกรรมย่อยที่ 2 หัวข้อ
อาจารย ์
8. นำไปปรับเพิ่มในลักษณะสำคญั
ของนวัตกรรมย่อยที่ 2 
9. นำไปปรับเพิ่มรายละเอยีดตาม
ข้อเสนอแนะ 
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 4.3.6 นำเสนอนวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม (ฉบับสมบูรณ์)  
  จากผลการศึกษามหาวิทยาลัยที่มีแนวปฏิบัติที่ดีของการบริหารคุณภาพหลักสูตรตามแนวคิด
ทักษะการค้นหานวัตกรรม ได้มาซึ่งข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ จาการสัมภาษณ์และการ
สนทนากลุ่ม  Focus Group เพ่ือประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้  ประกอบกับ
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิประเด็นต่างๆ มาสรุปเป็นนวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของ
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม(ฉบับสมบูรณ์) โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

ลักษณะสำคัญของนวัตกรรม 
นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรครุศาสตร์เพ่ือพัฒนาทักษะค้นหานวัตกรรมของ

นักศึกษาด้านทักษะการตั้งคำถาม ด้านทักษะเครือข่ายความคิด และด้านทักษะการทดลอง คือ การ
พัฒนาการบริหารคุณภาพหลักสูตรคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ  โดยผลิตบัณฑิตให้มีทักษะ
การค้นหานวัตกรรม เป็นแนวทางใหม่สำหรับมหาวิทยาลัย ในการผลิตบัณฑิตเพ่ือเสริมสร้างทักษะ
การค้นหานวัตกรรม ซึ่งเป็นนวัตกรรมที่ได้จากการศึกษากรอบแนวคิดการบริหารคุณภาพหลักสูตร
ของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ และกรอบแนวคิดทักษะค้นหานวัตกรรม จากการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของ
การพัฒนาการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการ
ค้นหานวัตกรรมนำข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้มาทำความเข้าใจกับปัญหาอย่างลึกซึ้ง (Empathize) เพ่ือ
นำมากำหนดปัญหา (Define) จากนั้นนำข้อมูลที่ค้นพบไปศึกษากับมหาวิทยาลัยที่มีแนวทางการ
ปฏิบัติที่ดีเป็นกรณีศึกษาของมหาวิทยาลัยต้นแบบที่เป็นข้อมูลเชิงลึกใช้วิธีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ
เป็นการค้นพบแนวทางใหม่ (Ideate) จากนั้นนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในขั้นตอนดังกล่าวมา
ออกแบบเป็น (ร่าง) นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรครุศาสตร์เพ่ือพัฒนาทักษะค้นหา
นวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะการตั้งคำถาม ด้านทักษะเครือข่ายความคิด และด้านทักษะการ
ทดลอง (Curriculum Quality Management Innovation of the Faculty of Education for 
Delvelop Discovering Skill of students focus on  Questioning Skills and Idea 
Networking Skills and Experimenting Skills) ซึ่ งเป็ นขั้ นตอนการสร้างนวัตกรรมต้นแบบ 
(Prototype) โดยนำวงจรการบริหารงานเชิงคุณภาพ (PDCA) มาใช้ในการพัฒนาเพ่ือปรับปรุง
คุณภาพการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ จากนั้นนำนวัตกรรมต้นแบบที่ออกแบบได้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ประเมินความสอดคล้องและความเป็นไปได้ ซึ่งขั้นตอนการทดสอบ (Test) นี้เพ่ือการพัฒนาและการ
ปรับปรุงให้ได้นวัตกรรมฉบับสมบูรณ์  
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 การพัฒนานวัตกรรมครั้งนี้เป็นการพัฒนานวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรครุศาสตร์
เพ่ือพัฒนาทักษะค้นหานวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะการตั้งคำถาม ด้านทักษะเครือข่ายความคิด 
และด้านทักษะการทดลอง (Curriculum Quality Management of the Faculty of Education 
to Develop Innovative Discovering Skill of students focus on Questioning Skills and 
Idea Networking Skills and Experimenting Skills) ป ระกอบ ด้ วย  2 น วั ต ก รรม ย่ อ ย  คื อ 
นวัตกรรมย่อยที่ 1  นวัตกรรมการบริหารคุณภาพสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน
หลักสูตรครุศาสตร์เพ่ือพัฒนาทักษะการค้นหานวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะเครือข่ายความคิด
และด้านทักษะการทดลอง(Curriculum Quality Management Innovation of Facilities and 
Infrastructure of the Faculty of Educationfor develop Discovering Skill of students 
focus on Idea Networking Skills and Experimenting Skills) แ ล ะ น วั ต ก ร ร ม ย่ อ ย ที่  2  
นวัตกรรมการบริหารคุณภาพผลผลิตและผลลัพธ์หลักสูตรครุศาสตร์เพ่ือพัฒนาทักษะการค้นหา
นวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะการตั้งคำถามและด้านทักษะการทดลอง (Curriculum Quality 
Management Innovationof Output and Outcomes to Develop Discovering Skill of 
Students focus onQuestioning Skills and Experimenting Skills) จะนำไปสู่การเตรียมความ
พร้อมของนักศึกษาคณะครุศาสตร์  ส่งเสริมศักยภาพบัณฑิตในการผลิตครูคุณภาพ ซึ่งครูคือผู้ที่สำคัญ
ในการขับเคลื่อนและยกระดับคุณภาพการศึกษาตลอดจนพัฒนาสังคมและประเทศชาติต่อไป 
วัตถุประสงค์ของนวัตกรรม 
 เพ่ือพัฒนาการบริหารคุณภาพหลักสูตรครุศาสตร์ในการพัฒนาทักษะค้นหานวัตกรรมของ
นักศึกษาด้านทักษะการตั้งคำถาม ด้านทักษะเครือข่ายความคิด และด้านทักษะการทดลอง  

รายละเอียดของนวัตกรรม 
นวัตกรรมหลัก นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรครุศาสตร์เพ่ือพัฒนาทักษะค้นหา

นวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะการตั้งคำถาม ด้านทักษะเครือข่ายความคิด และด้านทักษะการ
ท ด ล อ ง  (Curriculum Quality Management of the Faculty of Education to Develop 
Innovative Discovering Skill of students focus on Questioning Skills and Idea 
Networking Skills and Experimenting Skills) ประกอบด้วย 2 นวัตกรรมย่อย ดังนี้ 

นวัตกรรมย่อยที่ 1  นวัตกรรมการบริหารคุณภาพสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้าง
พ้ืนฐานหลักสูตรครุศาสตร์เพ่ือพัฒนาทักษะการค้นหานวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะเครือข่าย
ความคิ ดและด้ านทั กษ ะการท ดลอง (Curriculum Quality Management Innovation of 
Facilities and Infrastructure of the Faculty of Education for develop Discovering Skill 
of students focus on Idea Networking Skills and  Experimenting Skills) 
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นวัตกรรมย่อยท่ี 2  นวัตกรรมการบริหารคุณภาพผลผลิตและผลลัพธ์หลักสูตรครุศาสตร์เพ่ือ
พัฒนาทักษะการค้นหานวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะการตั้งคำถามและด้านทักษะการทดลอง 
(Curriculum Quality Management Innovation of Output and Outcomes to Develop 
Discovering Skill of Students focus on Questioning Skills and Experimenting Skills 
  โดยมีแผนภาพนวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรครุศาสตร์เพ่ือพัฒนาทักษะ
ค้นหานวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะการตั้งคำถาม ด้านทักษะเครือข่ายความคิด และด้านทักษะ
การทดลอง (Curriculum Quality Management of the Faculty of Education to Develop 
Innovative Discovering Skill of students focus on Questioning Skills and Idea 
Networking Skills and Experimenting Skills) (ฉบับสมบูรณ์) ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 9 แผนภาพนวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรครุศาสตร์เพื่อพัฒนาทักษะค้นหานวัตกรรม
ของนักศึกษาด้านทักษะการตั้งคำถาม ด้านทักษะเครือข่ายความคิด และด้านทักษะการทดลอง 

(Curriculum Quality Management of the Faculty of Education to Develop Innovative 
Discovering Skill of students focus on Questioning Skills and Idea Networking Skills 

and Experimenting Skills) (ฉบับสมบูรณ์) 
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ตารางที่  4.29 นวัตกรรมย่อยที่ 1 : นวัตกรรมการบริหารคุณภาพสิ่งอำนวยความสะดวกและ
โครงสร้างพ้ืนฐานหลักสูตรครุศาสตร์เพ่ือพัฒนาทักษะการค้นหานวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะ
เครือข่ายความคิดและด้านทักษะการทดลอง (ฉบับสมบูรณ์) 
 

นวัตกรรมย่อยที่ 1 

นวัตกรรมการบริหารคุณภาพสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐานหลักสูตรครุศาสตร์เพ่ือ

พัฒนาทักษะการค้นหานวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะเครือข่ายความคิดและด้านทักษะการ

ทดลอง (Curriculum Quality Management Innovation of Facilities and Infrastructure of 

the Faculty of Education for develop Discovering Skill of students focus on Idea 

Networking Skills and  Experimenting Skills) 

ลักษณะสำคัญของนวตักรรม กระบวนการบริหารคุณภาพ 
(PDCA) 

เป้าหมายผลลัพธ ์

1. การบริหารคุณภาพสิ่งอำนวย
ความสะดวกและโครงสร้าง
พื้นฐานโดยการสรา้งพื้นที่นัก
ประดิษฐ์ดา้นครุศาสตร์เพื่อให้
พัฒนาทักษะการค้นหา
นวัตกรรม เชื่อมโยงกิจกรรม
การเรยีนการสอนของหลักสตูร
เพื่อพัฒนาทักษะเครือข่าย
ความคิดและด้านทักษะการ
ทดลอง โดยการออกแบบพ้ืนที่
นักประดิษฐส์ำหรับ 
นวัตกรการศึกษา (Maker 
Space) มีองค์ประกอบต่างๆที่
เอื้อต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา
ครุศาสตร์ และที่สำคัญคือ
ส่งเสริมให้นักศึกษาเกดิการ
เรียนรูโ้ดยการลงมือปฏิบัติ 
(Hand on)สามารถสร้าง
นวัตกรรมได้ โดยองค์ประกอบ
ของพื้นที่นักประดิษฐ์ มีดังน้ี  

      Plan (P) 
1.การประชุมวางแผน  
ผู้บริหารคณะร่วมกันประชุมวางแผนเพื่อ
จัดสรรงบประมาณในการพัฒนาคณะและ
หลักสตูรที่ส่งเสรมิทักษะการค้นหา
นวัตกรรมทีเ่น้นให้นักศึกษามีทักษะการ
ทดลองและทักษะเครือข่ายความคิด โดย
จัดสรรทรัพยากรกายภาพที่ใช้ในการ
ดำเนินการบริหารสิ่งอำนวยความสะดวก
และโครงสร้างพื้นฐานระดบัคณะ และระดับ
หลักสตูร 
โดยมีการวางแผนจดัสรรงบประมาณดังนี ้
1.1 สร้างพ้ืนที่นักประดิษฐ์ระดับหลักสูตร 
การสร้างพื้นที่นักประดิษฐ์ระดับหลักสูตรมี
เป้าหมายเพื่อสรา้งและพัฒนานักศึกษาคณะ
ครุศาสตร์ของแตล่ะหลักสตูรให้มทีักษะการ
ค้นหานวัตกรรม โดยการคำนึงถึงบริบทของ
แต่ละหลักสูตรเป็นสิ่งที่ต้องตระหนักและให้
ความสำคญัเป็นอย่างยิ่ง เพราะองค์ประกอบ
บริบทการเรียนรู้ของแตล่ะหลักสตูร รวมทั้ง

1. นักศึกษามีทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม ท่ีเน้นทักษะ
เครือข่ายความคิด และทักษะ
การทดลอง โดยเฉลีย่อยู่ใน
ระดับด ี
2. นักศึกษามีความพึงพอใจ
ต่อความเพียงพอและความ
ทันสมัยต่อพ้ืนท่ีนักประดิษฐ์
สำหรับนวัตกรการศึกษา 
(Maker Space) ทั้งพื้นที่นัก
ประดิษฐร์ะดับคณะและพื้นท่ี
นักประดิษฐ์ระดับหลักสูตร 
โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับด ี
3. นักศึกษามีความพึงพอใจ
ต่อวัสดุ อุปกรณ์สื่อ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ี
พร้อมใช้งานและมี
ประสิทธิภาพของพื้นที่นัก
ประดิษฐส์ำหรับนวัตกร
การศึกษา (Maker Space) 
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ลักษณะสำคัญของนวตักรรม กระบวนการบริหารคุณภาพ 
(PDCA) 

เป้าหมายผลลัพธ ์

1) นักประดิษฐ์ (Maker) คือ 
นักศึกษาท่ีมีบทบาทในการ
แสดงออกทางความคิดเพื่อ
ฝึกฝนให้เกดิทักษะเครือข่าย
ความคิด ผา่นการเรียนรู้ทีไ่ดล้ง
มือปฏิบัติหรือทักษะการทดลอง
ในพื้นที่นักประดิษฐ์ โดยมีผู้
อำนวยความสะดวกและแนะนำ
ให้เกิดการเรียนรู้และ
ประสบการณ์ร่วมกันกับผู้อื่น 
2) อาจารย์หรือผู้อำนวยความ
สะดวก (Facilitators) คือ ผู้
แนะนำและอำนวยความสะดวก
ให้กับนักศึกษา ส่งเสรมิ
ศักยภาพการจดัเรียนการสอน
ให้มีประสิทธิภาพ มีบทบาทใน
การส่งเสริมนักศึกษาหรือนัก
ประดิษฐ์ให้เกดิความคดิรเิริ่ม
สร้างสรรค์ ส่งเสริมให้นักศึกษา
ค้นพบสิ่งใหม่ หรือเกิดทักษะ
การค้นหานวัตกรรม 
3) กระบวนการเรียนรู้ 
(Learning process) คือ การ
มีส่วนร่วมของนักศึกษาใน
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน
ตั้งแต่ต้นจนจบ ด้วย
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
ทรัพยากรด้านวสัดุอุปกรณ์และ
ระบบนิเวศการเรียนรู้ที่
เชื่อมโยงกับกิจกรรมการเรียน
การสอนของหลักสูตรทีส่่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค์และส่งเสริม
ให้เกิดทักษะการค้นหา

สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้ในการประดษิฐ์และ
สร้างนวัตกรรม ต้องออกแบบพื้นที่นัก
ประดิษฐร์ะดับหลักสูตรเพื่อตอบสนองการ
เรียนรู้ของแตล่ะหลักสตูรที่มคีวามแตกต่าง
กัน  เช่น หลักสูตรวิทยาศาสตร์ทีต่้องใช้วัสดุ
อุปกรณ์ เฉพาะทาง หลักสูตรการศึกษา
ปฐมวัยต้องพัฒนาผู้เรียนให้มีความพร้อมทั้ง
ด้านร่างกาย อารมณ์ จติใจ สังคม สติปัญหา 
ให้ตรงกับกิจกรรมของเด็กอนุบาลตาม
พัฒนาการช่วงวัย เป็นต้น  โดยพืน้ท่ีนัก
ประดิษฐร์ะดับหลักสูตรนีจ้ะมีครบทุก
หลักสตูร เพื่อผลิตนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
ให้เป็นนักประดิษฐ์ไดต้รงตามหลักสูตร   
1.2 สร้างพ้ืนที่นักประดิษฐ์ระดับคณะ 
การสร้างพื้นที่นักประดิษฐ์ระดับคณะมี
เป้าหมายเพื่อสรา้งและพัฒนานักศึกษาคณะ
ครุศาสตร์ให้มีทักษะการค้นหานวัตกรรม 
โดยแนวคิดการสร้างพื้นที่นักประดิษฐ์ระดับ
คณะ เป็นการออกแบบพ้ืนท่ีส่วนกลางให้
เป็นพื้นที่นักประดิษฐ์ของคณะครศุาสตร์ 
เพื่อให้นักศึกษาคณะครุศาสตร์ทุกสาขาหรือ
ทุกหลักสูตรสามารถใช้งานเพื่อสรา้งสรรค์
สิ่งประดิษฐต์่างๆ การเรียนรู้ แบ่งปัน
ประสบการณ์ แลกเปลี่ยนแนวความคิดซึ่ง
กันและกัน เพ่ือกระตุ้นให้นักศึกษาเกิด
ทักษะเครือข่ายความคิดและทักษะการ
ทดลอง ผ่านประสบการณ์การเรียนรู้ของ
พื้นที่นักประดิษฐ์ระดับคณะ 
Do (D) 
การดำเนินงานสร้างพื้นที่นักประดษิฐ์
สำหรับนวัตกรการศึกษา (Maker Space) 
ตามแผนการจัดสรรงบประมาณที่ส่งเสริม
ทักษะการค้นหานวัตกรรม โดยดำเนินการ

โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับด ี
4. นักศึกษามีความพึงพอใจ
ต่อความสามารถและการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีที่
สนับสนุนและให้บริการพื้นที่
นักประดิษฐส์ำหรับนวัตกร
การศึกษา (Maker Space) 
โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับด ี
5. การเข้าใช้บริการพื้นที่นัก
ประดิษฐส์ำหรับนวัตกร
การศึกษา (Maker Space) 
ของนักศึกษา โดยเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับด ี
6. แผนการปฏิบตัิงานท่ีเป็น
ระบบมีการระบุและปฏิบัติ
ตามมาตรฐานสิ่งแวดล้อม 
สุขอนามัยและมาตรฐาน
ความปลอดภัยของพื้นที่นัก
ประดิษฐส์ำหรับนวัตกร
การศึกษา (Maker Space) 
โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับด ี
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นวัตกรรม 
4. การทดลอง
(Experimentation) คือ 
ความสามารถของนักประดิษฐ์
ในการสร้างทักษะการทดลอง
ผ่านการลงมือปฏิบตัิ ได้ทดลอง
ฝึกการแก้ปญัหาจาก
ประสบการณ์จริง เมื่อเกิด
ปัญหาหรือความผดิพลาด 
นักศึกษาจะเกิดการเรียนรู้และ
นำความผดิพลาดหรือปัญหานั้น 
มาปรับปรุงและพัฒนาต่อไป ซึ่ง
ประโยชน์จากการทดลองและ
การแก้ปัญหาต่างๆ จะช่วย
ส่งเสริมให้นักศึกษาเกดิทักษะ
การค้นหานวัตกรรม 
5) เทคโนโลย ี(Technology) 
คือ การเลือกใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัย เหมาะสมกับบรบิท 
เพื่อประสิทธิภาพทางการเรยีนรู้
ของนักประดิษฐ์ส่งเสริมทักษะ
การค้นหานวัตกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ออกแบบและสร้างพื้นที่นักประดษิฐ์ระดับ
คณะที่เป็นการออกแบบพ้ืนท่ีส่วนกลางให้
เป็นพื้นที่นักประดิษฐ์ของคณะครศุาสตร์ 
และสร้างพืน้ท่ีนักประดิษฐ์ระดับหลักสูตรที่
เป็นการออกแบบเพื่อตอบสนองการเรยีนรู้
ของแต่ละหลักสูตรที่มีความแตกตา่งกัน   
Check (C) 
การจัดให้มีการตดิตามตรวจสอบคณุภาพ
การดำเนินงานพ้ืนท่ีนักประดิษฐ์สำหรับนวัต
กรการศึกษา (Maker Space)ทั้งที่เป็นพ้ืนท่ี
นักประดิษฐ์ระดับคณะ และพืน้ท่ีนัก
ประดิษฐร์ะดับหลักสูตร โดยมีการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการดำเนินงานของ
ผู้ใช้บริการ ด้านความเพียงพอ ความทันสมัย 
ความพร้อมในการใช้งาน ด้านมาตรฐาน
สิ่งแวดล้อม สุขอนามัยและมาตรฐานความ
ปลอดภัย ตลอดจนการสนับสนุนการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ต่อพื้นที่นักประดิษฐ์
สำหรับนวัตกรการศึกษา (Maker Space) 
Act (A) 
การจัดให้มีการพัฒนาคณุภาพพื้นที่นัก
ประดิษฐส์ำหรับนวัตกรการศึกษา (Maker 
Space) อย่างต่อเนื่อง โดยการนำผลการ
ประเมินด้านความเพียงพอ ความทันสมัย 
ความพร้อมในการใช้งาน ด้านมาตรฐาน
สิ่งแวดล้อม สุขอนามัยและมาตรฐานความ
ปลอดภัย ตลอดจนการสนับสนุนการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี นำมาเป็นรูปแบบใน
การพัฒนาปรับปรุงระบบ และจัดสรร
งบประมาณเพิ่มเติมในรอบต่อไปให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 200 

ตารางที่  4.30 นวัตกรรมย่อยที่ 2 : นวัตกรรมการบริหารคุณภาพผลผลิตและผลลัพธ์หลักสูตรครุ
ศาสตร์เพ่ือพัฒนาทักษะการค้นหานวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะการตั้งคำถามและด้านทักษะการ
ทดลอง (ฉบับสมบูรณ์) 

นวัตกรรมย่อยที่ 2  

นวัตกรรมการบริหารคุณภาพผลผลิตและผลลัพธ์หลักสูตรครุศาสตร์เพื่อพัฒนาทักษะการค้นหา

นวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะการตั้งคำถามและด้านทักษะการทดลอง (Curriculum Quality 

Management Innovation of Output and Outcomes to Develop Discovering Skill of 

Students focus on Questioning Skills and Experimenting Skills) 

ลักษณะสำคัญของนวตักรรม กระบวนการบริหารคุณภาพ 
(PDCA) 

เป้าหมายผลลัพธ ์

2. การบริหารคุณภาพผลผลิตและผลลัพธ์
โดยการสรา้งระบบผลิตและพัฒนา
นักศึกษาครูนวัตกรให้มีทักษะการค้นหา
นวัตกรรม เพื่อเสริมสรา้งทักษะการตั้ง
คำถามและทักษะการทดลอง การสร้าง
ระบบผลิตและพัฒนาคณะครุศาสตร์เพื่อให้
นักศึกษามีทักษะการค้นหานวตักรรมที่เน้น
ทักษะการตั้งคำถามและทักษะการทดลอง
นั้น ให้ความสำคญักับการจดัการระบบ และ
มีขั้นตอนการทำงานท่ีมีความสัมพนัธ์กัน 
โดยระบบผลิตและพัฒนานักศึกษาครูนวัตกร
ให้มีทักษะการค้นหานวัตกรรม 
ประกอบด้วย 3 ด้าน และองค์ประกอบย่อย 
ดังนี ้
1. ปัจจัยนำเข้า (Inputs) 
1.1 นโยบาย วิธีการ เกณฑ์และ
กระบวนการคัดเลือก มี 3 องค์ประกอบ 
ได้แก ่
1) นักศึกษา 
    นักศึกษาเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญที่สุด 
ต้องวิเคราะหเ์กณฑ์และกระบวนการ
คัดเลือกนักศึกษา ทั้งความสามารถทาง
สติปัญญา บุคลิกภาพ ความเป็นครู 

Plan (P) 
1. การประชุมวางแผนเพ่ือ
กำหนดนโยบาย 
ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่  
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องประชุมเพื่อ
สร้ างความ เข้ า ใจตรงกั นและ
ก ำ ห น ด น โย บ า ย ด้ า น ต่ า ง ๆ 
ดังต่อไปนี้ 
1) กำหนดนโยบาย วิธีการ เกณฑ์
และกระบวนการคัดเลอืกนักศึกษา
ที่มีทักษะการค้นหานวัตกรรม 
2) วิเคราะห์แนวทางการจัดการ
เรียนการสอนและสร้างความ
เข้าใจที่ตรงกันของอาจารย์ผู้สอน
ในการกำหนดเนื้ อหา การจั ด
กิจกรรมการเรียนการสอน การใช้
สื่อวัสดุอุปกรณ์  การประเมินผล 
งานวิจัยที่ส่งเสริมให้นักศึกษามี
ทักษะการค้นหานวัตกรรมที่เน้น
ทักษะการตั้งคำถามและทักษะ
การทดลอง 
3) วางแผนจัดทำระบบ ดังน้ี 
3.1 การติดตามอัตราการออก

1. นักศึกษามีทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม โดยเฉลี่ย
อยู่ในระดับด ี
2. บัณฑิตจบการศึกษาโดย
ไม่ออกกลางคัน โดยเฉลี่ย
อยู่ในระดับด ี
3. นักศึกษามีงานวิจัย 
ผลงานสร้างสรรค์และ
กิจกรรมของนักศึกษาท่ี
เน้นทักษะการตั้งคำถาม 
โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับด ี
4. นักศึกษามีความพึง
พอใจต่อหลักสูตรพัฒนา
นักศึกษาครูนวัตกรใหม้ี
ทักษะการค้นหานวัตกรรม 
โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับด ี
5. ผู้มีส่วนเกีย่วข้องมีความ
พึงพอใจต่อนักศึกษาที่เน้น
ทักษะการทดลองได้จริงใน
การฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูในสถานศึกษา 
โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับด ี
6. นักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิ
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ประสบการณ์เดมิ อัตราการเรียน ลักษณะ
การเรยีนของหลักสตูรที่เน้นทักษะการค้นหา
นวัตกรรม  การวิเคราะห์เกณฑ์และ
กระบวนการคดัเลือก ทำให้ผลติและพัฒนา
นักศึกษาครูนวัตกรมีทักษะการค้นหา
นวัตกรรมเป็นไปได้อยา่งมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน 
 
2) อาจารย์ 
    อาจารย์คือผู้แนะนำหรือผู้อำนวยความ
สะดวกให้แก่นักศึกษา ให้คำปรึกษา ส่งเสรมิ
ให้นักศึกษามีทักษะการค้นหานวัตกรรม 
ดังนั้นอาจารย์ต้องมีความเข้าใจในระบบการ
จัดการเรียนรู้ อันได้แก่ การวางแผนการ
จัดการเรียนรู้ การจัดกจิกรรมการเรียนรู้ 
การประเมินผลการเรยีนรู้ การสรา้ง
บรรยากาศการเรียนรู้ การเสริมแรง การ
สร้างแรงบันดาลใจ รวมถึงการวิจยัไปพร้อม
กับนักศึกษาที่เพื่อกระตุ้นให้นักศึกษาเกิด
ทักษะการค้นหานวัตกรรม 
 
3) เป้าหมายของหลักสูตร  
    ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที ่และผูม้ี
ส่วนเกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจใน
วัตถุประสงค์การจดัการเรียนการสอน 
เนื้อหาในการออกแบบหลักสูตร และ
เป้าหมายของหลักสูตร เพื่อพัฒนาให้
นักศึกษามีทักษะการค้นหานวตักรรม 
2. กระบวนการ (Processes) 
2.1 การติดตามอัตราการออกกลางคัน  
    การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการ
ออกกลางคันของนักศึกษา ซึ่งมีหลายสาเหตุ
ที่ทำให้นักศึกษาที่ไม่ประสบความสำเรจ็ใน

กลางคัน 
3.2 การติดตามงานวิจัย ผลงาน
สร้างสรรค์และกิจกรรมของ
นักศึกษา 
3.3 ความพึงพอใจต่อหลักสูตรของ
นักศึกษา 
3.4 ความพึงพอใจผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง  
3.5 การติดตามผลสมัฤทธ์ิของผล
การเรยีนรู้ที่คาดหวัง 
3.6 ความพึงพอใจผู้ใช้งานบัณฑิต 

Do (D) 
การดำเนินสร้างระบบผลิตและ
พัฒนานักศึกษาครูนวัตกรให้มี
ทักษะการค้นหานวัตกรรม ตาม
แผนงานที่ ได้วางระบบไว้ ตาม
น โยบ าย  วิ ธี ก า ร  เก ณ ฑ์ แล ะ
กระบวนการคัดเลือกนักศึกษา 
การจัดการเรียนการสอน การ
ติดตามอัตราการออกกลางคัน 
ก ารติ ด ต าม งาน วิ จั ย  ผ ล งาน
สร้ างสรรค์ และกิ จกรรมของ
นั ก ศึ ก ษ า  ค วาม พึ งพ อ ใจต่ อ
หลักสูตรของนักศึกษา ความพึง
พอใจผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง การติดตาม
ผลสัมฤทธิ์ของผลการเรียนรู้ที่
ค าดห วั ง  และความพึ งพ อใจ
ผู้ ใ ช้ ง าน บั ณ ฑิ ต  เพื่ อ พั ฒ น า
นักศึกษาครูนวัตกรให้มีทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม 

Check (C) 
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการ
ดำเนินงานจัดเก็บระบบข้อมูลผลิต

ตามผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังท่ีพัฒนานักศึกษา
ครูนวัตกรใหม้ีทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม โดยเฉลี่ย
อยู่ในระดับด ี
7. ผู้ใช้งานบัณฑิตมีความ
พึงพอใจต่อบัณฑิตที่มี
ทักษะการค้นหานวัตกรรม  
โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับด ี
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การเรยีน เช่น การเกิดปญัหาดา้น
สถานศึกษา หลักสูตรที่ใช้ไม่มีความ
เหมาะสม นโยบายไม่สอดคล้องกบัสภาพ
สังคมและท้องถิ่น อาจารย์ขาดสัมพันธภาพ 
ขาดหลักจติวิทยา  และความเป็นกันเองกับ
นักศึกษา เป็นต้น การตดิตามและวิเคราะห์
ข้อมูลการลาออกกลางคันของนักศึกษาเพื่อ
ใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการ
พัฒนาระบบผลิตและพัฒนานักศกึษาครูนวัต
กรให้มีทักษะการค้นหานวัตกรรมต่อไป 
2.2 วิเคราะห์และติดตามงานวิจัย ผลงาน
สร้างสรรค์และกิจกรรมของนักศกึษา 
(ทักษะการต้ังคำถาม) 
     นักศึกษามีทักษะการตั้งคำถามสามารถ
ระบุปัญหาระบุความต้องการมีความสำคญั
ในการส่งเสริมนักศึกษาใหเ้ป็นผู้ทีม่ีทักษะ
การค้นหานวัตกรรม ท่ีเน้นทักษะการตั้ง
คำถามผ่านการสร้างสรรค์งานวิจยั เป็น
ลกัษณะการออกแบบการเรียนรู้ทีพ่ัฒนา
ทักษะการตั้งคำถาม ทำให้นักศึกษามีคำถาม
ที่จะกล้าตั้งคำถาม จากสิ่งตา่งๆรอบตัวอย่าง
ชาญฉลาด เพื่อนำไปสู่การค้นหานวัตกรรม
โดยมีพื้นฐานจากความอยากรู้อยากเห็นและ
ความช่างสงสัยจะทำให้เกิดคำถามสนับสนุน
ให้นักศึกษามีทักษะการตั้งคำถามเพื่อใช้เป็น
แนวทางลักษณะของงานวิจัยและผลงาน
สร้างสรรค์นักศึกษาครูนวัตกรที่มทีักษะการ
ค้นหานวัตกรรม 
 
2.3 วิเคราะห์ความพึงพอใจต่อหลักสูตร 
      การวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อหลักสูตร
ของนักศึกษาเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่สำคัญ
ของกระบวนการเรียนการสอนแบบที่มุ่งเน้น

และพัฒนานักศึกษาครูนวัตกรให้มี
ทักษะการค้นหานวัตกรรม ด้าน
การติดตามอัตราการออกกลางคัน 
ก ารติ ด ต าม งาน วิ จั ย  ผ ล งาน
สร้ างสรรค์ และกิ จกรรมของ
นั ก ศึ ก ษ า  ค วาม พึ งพ อ ใจต่ อ
หลักสูตรของนักศึกษา ความพึง
พอใจผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง การติดตาม
ผลสัมฤทธิ์ของผลการเรียนรู้ที่
ค าดห วั ง  แล ะความพึ งพ อใจ
ผู้ใช้งานบัณฑิต เพื่อการติดตาม
อย่างเป็นระบบ 
 

Act (A) 
จัดการพัฒนาคณุภาพระบบผลติ
และพัฒนานักศึกษาครูนวตักรใหม้ี
ทักษะการค้นหานวัตกรรมอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นระบบ โดยนำ
ข้อมูลผลการประเมินมาวางแผน
และกำหนดนโยบายทางการศึกษา 
จำเป็นต้องมีข้อมลูที่ครบถ้วน 
ถูกต้อง และทันสมัยซึ่งนับเป็น
ปัจจัยสำคญัต่อการวางแผนและ
การตัดสินใจให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพเพื่อส่งผลต่อการ
พัฒนาในรอบต่อไป 
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ลักษณะสำคัญของนวตักรรม กระบวนการบริหารคุณภาพ 
(PDCA) 

เป้าหมายผลลัพธ ์

ให้นักศึกษามีทักษะการค้นหานวัตกรรม ซึ่ง
เป็นการดําเนินการให้สอดคลอ้งกับเป้าหมาย
ของหลักสูตร การศึกษาความพึงพอใจต่อ
การจัดการเรียนการสอนด้านเนื้อหาวิชาของ
หลักสูตร  ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านการจัด
กิจกรรมต่างๆ ด้านการจัดทรัพยากรสิ่ ง
อำนวยความสะดวก ด้านสภาพแวดล้อม 
เป็นต้น การดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ
มุ่ ง เน้ นนั กศึ กษาให้ มี ทั กษะการค้ นห า
นวัตกรรม มีผลต่อการจัดการเรียนรู้ของ
หลักสูตรเพื่อนำข้อมูลที่ได้มาใช้สนับสนุนใน
เชิงนโยบายคณะหรือปรับปรุงหลกัสูตรตอ่ไป 
2.4 วิเคราะห์ความพึงพอใจผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง (ทักษะการทดลอง) 
   คณะครุศาสตร์ มีการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู ในข้ันการปฏิบัติการสอนใน
สถานศึกษา นักศึกษาฝึกปฏิบัติงานหน้าท่ีครู
ในสถานการณ์จริง ตระหนักในความสำคญั
ของการใช้ความรู้ทั้งทางภาคทฤษฎี และ
ทดสอบนำร่องให้มีประสบการณ์ตรงปฏิบัติ
ควบคู่กันไป ซึ่งจะช่วยให้กระบวนการผลิต
ครูที่เน้นทักษะการทดลองหรือการลงมือ
ปฏิบัติการสอนของนักศึกษา มีคณุลักษณะ
เหมาะสมตามที่สังคมต้องการ มหาวิทยาลัย
และโรงเรียนฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูได้
ประสานงานกนัอย่างใกล้ชิดในการร่วมกัน
เสรมิสร้างการผลิตครูให้มีคณุภาพมากยิ่งขึ้น 
การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง เช่น ครูพี่เลี้ยง ผู้บริหาร
สถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา
ผู้ปกครอง ชุมชน ท้องถิ่น เพื่อนำข้อมูลที่
ได้มาวเิคราะห์ความพึงพอใจผู้มสีว่น
เกี่ยวข้องเป็นข้อมูลประกอบการพฒันา
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ลักษณะสำคัญของนวตักรรม กระบวนการบริหารคุณภาพ 
(PDCA) 

เป้าหมายผลลัพธ ์

ระบบผลิตและพัฒนานักศึกษาครนูวัตกรให้
มีทักษะการค้นหานวัตกรรม 
3. ผลผลิต (Outputs) 
3.1 การติดตามผลสัมฤทธิข์องผลการ
เรียนรู้ท่ีคาดหวัง 
     บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจากหลักสตูร
เป็นผู้ที่สะท้อนคุณภาพของหลักสตูร การ
ติดตามผลสมัฤทธ์ิของผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังเป็นส่วนสำคญัในการพัฒนาและ
บริหารจดัการหลักสูตรสะท้อนถึงวิสัยทัศน์
และพันธกิจของมหาวิทยาลัย และเป้าหมาย
ของหลักสูตร เพื่อพิจารณาหลักสตูรว่ามผีล
การเรยีนรู้ที่คาดหวังครอบคลมุทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม ให้ตรงกับความคาดหวัง
ของหลักสูตร เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา
ระบบผลิตและพัฒนานักศึกษาครนูวัตกรให้
มีทักษะการค้นหานวัตกรรมต่อไป 
3.2 วิเคราะห์ความพึงพอใจผู้ใช้งาน
บัณฑิต 
    การวิเคราะห์ความพึงพอใจผู้ใช้งาน
บัณฑิตจดัทำขึ้นเพื่อให้ทราบถึงความพึง
พอใจและข้อเสนอแนะต่างๆจากผูใ้ช้งาน
บัณฑิต และนำผลการศึกษาใช้เปน็ข้อมูล
สะท้อนกลับถึงคณุภาพของบัณฑติว่ามี
ความรู้ความสามารถตรงตามความต้องการ
ของสถานศึกษามากน้อยเพียงใด การ
ปรับปรุง รวมถึงการวางแผนในการสรา้ง
บัณฑิตคณุภาพเพื่อให้สอดคล้องกับการมุ่ง
พัฒนานักศึกษาครูนวัตกรใหม้ีทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง “นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราช
ภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม”   มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษากรอบแนวคิดการบริหาร
คุณภาพหลักสูตรและทักษะการค้นหานวัตกรรม 2) เพ่ือศึกษาความต้องการจำเป็นของการ
พัฒนาการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม  3) เพ่ือพัฒนานวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม  

การวิจัยครั้งนใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมวิธีพหุระยะ (Multiphase Mixed-Method 
Research) ซึ่งผสมวิธีระหว่างวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research)   ประชากรที่ ใช้ ในการวิจัย คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏ จำนวน 38 
มหาวิทยาลัย  กลุ่มตัวอย่าง คือ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏโดยศึกษาสาขาวิชาของคณะครุ
ศาสตร์ จำนวน 401 สาขาวิชาของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 38 มหาวิทยาลัย  ผู้ให้
ข้อมูล คือ ประธานสาขาวิชา อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และนักศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ 1) แบบประเมินกรอบแนวคิด 2) แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการ
บริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหา
นวัตกรรม 3) แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) นวัตกรรมการบริหาร
คุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม ฉบับ
ที่ 1 และ 4) แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) นวัตกรรมการบริหารคุณภาพ
หลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม ฉบับที่ 2 การ
วิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย การวิเคราะห์เนื้อหา การวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(SD) และค่าดัชนีความต้องการจำเป็น  (PNI Modified)  ในบทนี้จะ
นำเสนอ สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย ข้อเสนอแนะ โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 
  5.1.1 กรอบแนวคิดการบริหารคุณภาพหลักสูตรและทักษะการค้นหานวัตกรรม  

โดยศึกษาเอกสาร งานวิจัย ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารคุณภาพหลักสูตรและทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม ประกอบด้วยแนวคิดหลัก 2 ประเด็น คือ แนวคิดการบริหารคุณภาพหลักสูตร และ
แนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม  โดยได้ผ่านการประเมินความเหมาะสมจากผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 
5 ท่าน  ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล้องกันว่าในภาพรวมมีความเหมาะสม ซึ่งรายละเอียดของ
กรอบแนวคิดในการวิจัย มีดังนี้ 
   1) กรอบแนวคิดการบริหารคุณภาพหลักสูตร ประกอบด้วย 8 ด้าน ดังนี้ (1) ผลการ
เรียนรู้ ที่ ค าดหวั ง  (Expected Learning Outcomes) (2) โครงสร้ างโป รแกรมและเนื้ อห า 
(Programme Structure and Content) (3) การจัดการเรียนการสอน (Teaching and Learning 
Approach) (4) การประเมินผู้ เรียน (Student Assessment) (5) บุคลากรฝ่ายวิชาการ/ผู้สอน 
(Academic Staff) (6) การบริการช่วยเหลือสนับสนุนผู้เรียน (Student Support Services) (7) สิ่ง
อำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) และ(8) ผลผลิตและ
ผลลัพธ์ (Output and Outcomes) 
   2) กรอบแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม ประกอบด้วย 5 ทักษะ ดังนี้ (1) ทักษะ
การตั้งคำถาม (Questioning Skills) (2) ทักษะการสังเกต (Observing Skills) (3) ทักษะเครือข่าย
ความคิด (Idea Networking Skills) (4) ทักษะการทดลอง (Experimenting Skills) (5) ทักษะการ
คิดเชื่อมโยง (Associational Thinking Skills) 
 
  5.1.2 ความต้องการจำเป็นของการพัฒนาการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะ 
ครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 

1) ผลการจัดลำดับความต้องการจำเป็นของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรมในภาพรวม พบว่า การบริหารคุณภาพ
หลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่มีค่าดัชนีความต้องการจำเป็นสูงสุด คือ 
(1) สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (2) ผลผลิตและผลลัพธ์ (3) ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
(4) การบริการช่วยเหลือสนับสนุนผู้เรียน (5) การประเมินผู้เรียน (6) บุคลากรฝ่ายวิชาการ /ผู้สอน 
(7) การจัดการเรียนการสอน (8) โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา 

2) ผลการจัดลำดับความต้องการจำเป็นของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้าง
พ้ืนฐาน พบว่า ความต้องการจำเป็นองค์ประกอบย่อยด้านการจัดทรัพยากรด้านวัสดุอุปกรณ์และ
ระบบนิเวศการเรียนรู้ ทักษะเครือข่ายความคิด เป็นด้านที่มีความต้องการจำเป็นสูงสุด รองลงมาคือ 
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ทักษะการคิดเชื่อมโยง  และทักษะการตั้งคำถาม ตามลำดับ ส่วนองค์ประกอบย่อยด้านการจัด
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านอาคารสถานที่และห้องปฏิบัติการเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ พบว่า  ทักษะการ
ทดลอง มีความต้องการจำเป็นสูงสุด รองลงมาคือ ทักษะเครือข่ายความคิด และทักษะการคิด
เชื่อมโยง ตามลำดับ 

3) ผลการจัดลำดับความต้องการจำเป็นของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม ด้านผลผลิตและผลลัพธ์ พบว่า ความ
ต้องการจำเป็นองค์ประกอบย่อยด้านการนำเสนอผลผลิตและผลลัพธ์ของการเรียนรู้  พบว่า ทักษะ
การทดลอง มีความต้องการจำเป็นสูงสุด รองลงมา คือ ทักษะเครือข่ายความคิด และทักษะการตั้ง
คำถาม ตามลำดับ ส่วนองค์ประกอบย่อยด้านผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรู้ในการนำความรู้ไปประยุกต์ใช้
ในชีวิตจริง พบว่า ทักษะการตั้งคำถาม มีความต้องการจำเป็นสูงสุด รองลงมา คือ ทักษะการทดลอง 
และทักษะเครือข่ายความคิด ตามลำดับ 

4) ผลการจัดลำดับความต้องการจำเป็นของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม จำแนกตามทักษะการค้นหานวัตกรรม 
พบว่า ทักษะการค้นหานวัตกรรม มีความต้องการจำเป็นสูงสุด คือ ทักษะการทดลอง รองลงมา คือ 
ทักษะเครือข่ายความคิด ทักษะการตั้งคำถาม ทั กษะการสังเกต และทักษะการคิดเชื่อมโยง 
ตามลำดับ 
 

5.1.3 นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตาม
แนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 
 นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิด
ทักษะการค้นหานวัตกรรม  เป็นนวัตกรรมที่ได้จากการศึกษากรอบแนวคิดการบริหารคุณภาพ
หลักสูตรและทักษะการค้นหานวัตกรรม โดยศึกษาเอกสาร งานวิจัย ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
คุณภาพหลักสูตรและทักษะการค้นหานวัตกรรม เพ่ือนำมาวิเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดการบริหาร
คุณภาพหลักสูตรและทักษะการค้นหานวัตกรรมของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดย
กระบวนการวิจัยขั้นนี้เป็นขั้นตอนการทำความเข้าใจปัญหาอย่างลึกซึ้ง (Empathize) แล้วนำกรอบ
แนวคิดที่ได้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 ท่าน ประกอบด้วยผู้ที่มีความรู้และผู้ประสบการณ์ด้านการ
บริหารคุณภาพหลักสูตร AUN-QA  ด้านทักษะการค้นหานวัตกรรม และด้านการวิจัย เพ่ือประเมิน
กรอบแนวคิด 

จากนั้นศึกษาความต้องการจำเป็นของการพัฒนาการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะ 
ครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม โดยกระบวนการวิจัย ขั้นตอนน
นี้เป็นการกำหนดความต้องการจำเป็น (Define) ซึ่งการวิจัยในระยะนี้แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน1) 
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ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ เพ่ือนำมาวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นการบริหาร
คุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 
2) วิ เคราะห์ ความต้องการจำเป็นของการพัฒนาการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณ ะ 
ครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 

จากนั้นพัฒนานวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม โดยกระบวนการวิจัยขั้นตอนนนี้เป็นการใช้แนวคิดจาก
มุมมองหลายด้านมาสร้างสรรค์สิ่งใหม่ (Ideate) เพ่ือนำข้อมูลไปใช้ในการพัฒนานวัตกรรมต้นแบบ
จากความคิ ดส ร้ างส รรค์  (Prototype) การวิ จั ย ใน ระยะนี้ แบ่ งออก เป็ น  3 ขั้ น ตอน  คื อ  
1) ศึกษามหาวิทยาลัยที่มีแนวปฏิบัติที่ดีตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม หรือการบริหาร
คุณภาพหลักสูตรเกณฑ์ AUN-QA  2) ออกแบบร่างนวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะ 
ครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 3) การพัฒนานวัตกรรมการ
บริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหา
นวัตกรรม จากนั้นได้นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรมฉบับสมบูรณ์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ชื่อนวัตกรรม 

นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรครุศาสตร์เพ่ือพัฒนาทักษะค้นหานวัตกรรมของ
นักศึกษาด้านทักษะการตั้งคำถาม ด้านทักษะเครือข่ายความคิด และด้านทักษะการทดลอง 
(Curriculum Quality Management of the Faculty of Education to Develop Innovative 
Discovering Skill of students focus on Questioning Skills and Idea Networking Skills 
and Experimenting Skills) 

วัตถุประสงค์ของนวัตกรรม 
 เพ่ือพัฒนาการบริหารคุณภาพหลักสูตรครุศาสตร์ในการพัฒนาทักษะค้นหานวัตกรรมของ
นักศึกษาด้านทักษะการตั้งคำถาม ด้านทักษะเครือข่ายความคิด และด้านทักษะการทดลอง  

รายละเอียดของนวัตกรรม 
ประกอบด้วย 2 นวัตกรรมย่อย ดังนี้ 
นวัตกรรมย่อยที่ 1  นวัตกรรมการบริหารคุณภาพสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้าง

พ้ืนฐานหลักสูตรครุศาสตร์เพ่ือพัฒนาทักษะการค้นหานวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะเครือข่าย
ความคิ ดและด้ านทั กษะการทดลอง (Curriculum Quality Management Innovation of 
Facilities and Infrastructure of the Faculty of Education for develop Discovering Skill 
of students focus on Idea Networking Skills and  Experimenting Skills) 
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นวัตกรรมย่อยที่ 2  นวัตกรรมการบริหารคุณภาพผลผลิตและผลลัพธ์หลักสูตรครุศาสตร์
เพ่ือพัฒนาทักษะการค้นหานวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะการตั้งคำถามและด้านทักษะการ
ท ด ล อ ง  (Curriculum Quality Management Innovation of Output and Outcomes to 
Develop Discovering Skill of Students focus on Questioning Skills and Experimenting 
Skills 

โดยมีแผนภาพนวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรครุศาสตร์เพ่ือพัฒนาทักษะค้นหา
นวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะการตั้งคำถาม ด้านทักษะเครือข่ายความคิด และด้านทักษะการ
ท ด ล อ ง  (Curriculum Quality Management of the Faculty of Education to Develop 
Innovative Discovering Skill of students focus on Questioning Skills and Idea 
Networking Skills and Experimenting Skills) 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 10 แผนภาพนวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรครุศาสตร์เพื่อพัฒนาทักษะค้นหา
นวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะการตั้งคำถาม ด้านทักษะเครือข่ายความคิด และด้านทักษะการ
ทดลอง (Curriculum Quality Management of the Faculty of Education to Develop 

Innovative Discovering Skill of students focus on Questioning Skills and Idea 
Networking Skills and Experimenting Skills) (ฉบับสมบูรณ์) 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ได้แยกอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย ซึ่งได้แบ่งออกเป็น 3 

ประเด็นหลัก ดังนี้ 1) การอภิปรายผลกรอบแนวคิดการบริหารคุณภาพหลักสูตรและกรอบแนวคิด
ทักษะการค้นหานวัตกรรม 2) การอภิปรายผลความต้องการจำเป็นของการพัฒนาการบริหารคุณภาพ
หลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม  3) การ
อภิปรายผลนวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตาม
แนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

5.2.1 กรอบแนวคิดการบริหารคุณภาพหลักสูตรและกรอบแนวคิดทักษะการค้นหา
นวัตกรรม 
 5.2.1.1 กรอบแนวคิดการบริหารคุณภาพหลักสูตร  

ผลการวิ จั ยพบ ว่ า  กรอบแน วคิ ด การบ ริห ารคุณ ภ าพหลั กสู ต ร  ป ระกอบ ด้ วย  
8 อ งค์ ป ร ะ ก อ บ  คื อ  1 ) ผ ล ก า ร เรี ย น รู้ ที่ ค า ด ห วั ง  ( Expected Learning Outcomes) 
2) โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 3) การจัดการเรียนการ
สอน (Teaching and Learning Approach) 4) การประเมินผู้ เรียน (Student Assessment) 5) 
บุคลากรฝ่ายวิชาการ/ผู้สอน (Academic Staff) 6) การบริการช่วยเหลือสนับสนุนผู้เรียน (Student 
Support Services) 7 ) สิ่ ง อ ำน วย ค ว าม ส ะด วก แ ล ะ โค ร งส ร้ า ง พ้ื น ฐ าน  (Facilities and 
Infrastructure) 8) ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็น
สอดคล้องกันว่ามีความเหมาะสมในทุกองค์ประกอบ 

จากกรอบแนวคิดการบริหารคุณภาพหลักสูตร  เป็นการศึกษาองค์ประกอบการประกัน
คุณภาพระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ ASEAN University Network – Quality Assurance (AUN -
QA) เพ่ือให้มั่นใจว่าหลักสูตรที่ผลิตบัณฑิตมีสมรรถนะที่เหมาะสมกับภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
ต่อเนื่องและมีลักษณะเป็นแนวทางสำหรับการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ ตามมาตรา 48 ของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติที่ระบุไว้อย่างชัดเจนว่า การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่องและเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพ
ภายนอก สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2553) ซึ่งสอดคล้องกับ อรสา ภาววิมล (2552) ได้
ศึกษาการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาสำหรับสถาบันอุดมศึกษาไทยตามแนวคิดการจัดการ
ความรู้ พบว่า ระบบการประกันคุณภาพที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีประกอบด้วย องค์ประกอบของระบบ 
และปัจจัยส่งเสริมสนับสนุนระบบประกันคุณภาพ  สอดคล้องกับ คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(2558) เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี ในเรื่องการประกันคุณภาพหลักสูตรให้ทุก
หลักสูตรกำหนดระบบการประกันคุณภาพของหลักสูตร ในด้านการพัฒนาหลักสูตรให้ทุกหลักสูตร
พัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัย โดยมีการประเมินและรายงานผลการดำเนินการของหลักสูตรทุกปี
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การศึกษา  เพื่อนำข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรเป็นระยะๆ อย่างน้อยตามรอบระยะเวลาของ
หลักสูตร หรือทุกรอบ 5 ปีจากแนวคิดมาตรฐานการอุดมศึกษามีการกำกับดูแลให้การดำเนินงานทุก
พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามีคุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา  

5.2.1.2 กรอบแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 
ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการค้นหานวัตกรรม ประกอบด้วย 5 ทักษะ คือ (1) ทักษะการตั้ง

คำถาม (Questioning Skills) (2) ทักษะการสังเกต (Observing Skills) (3) ทักษะเครือข่ายความคิด 
(Idea Networking Skills) (4) ทักษะการทดลอง (Experimenting Skills) (5) ทั กษะการคิ ด
เชื่อมโยง (Associational Thinking Skills) ผู้ทรงคุณวุฒิ มีความเห็นสอดคล้องกันว่ามีความ
เหมาะสมในทุกองค์ประกอบ 

จากกรอบแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม  (Discovery Skill) ของ Dyer, Gregersen 
and Christensen (2011) ที่กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์ไม่ได้เป็นเพียงความสามารถทางพันธุกรรม 
หากแต่เป็นทักษะเชิงพฤติกรรม ซึ่งมีส่วนสำคัญที่จะกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ได้ สอดคล้อง
กับ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2559) กล่าวว่า ผู้ที่มีความคิดริเริ่มและมีความสามารถในการ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ย่อมมีโอกาสก้าวไปก่อน ก้าวไปไกล ก้าวไปสู่อนาคตที่ประสบความสำเร็จได้
มากกว่า จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องสร้างคนให้เป็นผู้คิดดี คิดได้ ทำเป็น คิดริเริ่มสร้างสรรค์ ทำสิ่งใหม่ๆ 
ได้ด้วยตนเอง แสวงหาแนวทางใหม่ ๆ เพ่ือให้ทำงานได้เร็วขึ้น ฉลาดขึ้นมีประสิทธิภาพสูงขึ้น สร้าง
ผลลัพธ์ตามเป้าหมายได้มากขึ้น สอดคล้องกับ วิจารณ์ พานิชย์ (2555) การจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 
21 ครูต้องมีทักษะการคิดเพ่ือออกแบบการจัดการเรียนรู้และเชื่อมโยงองค์ความรู้ให้กับผู้เรียน หาก
ครูคิดไม่เป็นคงเป็นการยากที่จะพัฒนาทักษะของผู้เรียน พฤติกรรมบ่งชี้ของทักษะการเรียนรู้และ
ทักษะการค้นหานวัตกรรมเป็นองค์ประกอบที่มีความจำเป็นของการจัดการศึกษาในกระบวนการผลิต
ครูคุณภาพ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพกับผู้เรียน เป็นการตอบโจทย์การเปลี่ยนแปลงโลกในยุคปัจจุบัน 
ตลอดจนทิศทางการเปลี่ยนแปลงโลกอนาคตได้ 

5.2.2 ความต้องการจำเป็นของการพัฒนาการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 

ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการจำเป็นของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรมในภาพรวม พบว่า การบริหารคุณภาพ
หลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่มีค่าดัชนีความต้องการจำเป็นสูงสุด คือ (1) สิ่ง
อำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (2) ผลผลิตและผลลัพธ์ (3) ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
(4) การบริการช่วยเหลือสนับสนุนผู้เรียน (5) การประเมินผู้เรียน (6) บุคลากรฝ่ายวิชาการ /ผู้สอน 
(7) การจัดการเรียนการสอน  (8) โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา สะท้อนให้เห็นว่า  ผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยทุกระดับ ทั้งระดับภาควิชา หรือระดับคณะ รวมทั้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ต้องให้
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ความสำคัญและมีความจำเป็นเร่งด่วนในการพัฒนานักศึกษาคณะครุศาสตร์ พัฒนาทักษะที่จำเป็นใน
การผลิตครูคุณภาพ ให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในยุค “นวัตกรรรม” โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ความต้องการจำเป็นของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราช
ภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม ลำดับที่  1 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้าง
พ้ืนฐาน และความต้องการจำเป็นตามทักษะการค้นหานวัตกรรม คือ ทักษะเครือข่ายความคิดและ
ทักษะการทดลอง ซึ่งสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐานเป็นสิ่งจำเป็นต่อการบริหารจัดการ
หลักสูตรเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ ควรจัดให้มีห้องเรียนพร้อมอุปกรณ์
โสตทัศนูปกรณ์ ห้องสมุดสารสนเทศ เครื่องคอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบัติการ ตลอดจนการจัดการด้าน
มาตรฐานสภาพแวดล้อมและความปลอดภัย โดยคำนึงถึงความเพียงพอ เหมาะสม และทันสมัย  
สอดคล้องกับ สอดคล้องกับ วีรพจน์ ลือประสิทธิ์กุล (2541) กล่าวว่า ทรัพยากรเป็นความจำเป็นที่
จะต้องเตรียมให้พร้อมสรรพต้องจัดให้เพียงพอและเหมาะสมในการบริหารคุณภาพ เช่นทรัพยากร 
บุคคล เครื่องมืออุปกรณ์ งบประมาณ และอาคารสถานที่ สอดคล้องกับ สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ 
(2563) ผลลัพธ์ที่เกิดจากการเชื่อมโยงโครงสร้างพ้ืนฐานที่อำนวยความสะดวกส่งเสริมการปรับตัวให้
เป็นอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืนและสนับสนุนนวัตกรรม สอดคล้องกับ University Chicago (2014) 
ห้องทดลอง (Fabrication Lab) ห้องทดลองปฏิบัติการและเครื่องมือที่สนับสนุนให้คนมีแนวคิด
สามารถสร้างผลงานนวัตกรรมได้ จะเห็นได้ว่า การจัดสรรงบประมาณในการบริหารหลักสูตรเพื่อการ
เรียนการสอนทางกายภาพให้เพียงพออย่างมีคุณภาพ พร้อมใช้งาน จัดสรรสิ่งสนับสนุนอุปกรณ์
เทคโนโลยีและสิ่งอํานวยความสะดวกหรือทรัพยากรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้  

2) ความต้องการจำเป็นของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราช
ภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม ลำดับที่ 2 ด้านผลผลิตและผลลัพธ์และความต้องการ
จำเป็นตามทักษะการค้นหานวัตกรรม คือ ทักษะการทดลอง และทักษะการตั้งคำถาม พบว่า คุณภาพ
ของผลผลิตหรือคุณภาพของบัณฑิต ควรได้รับความสำคัญในการพัฒนาระบบการบริหาร การผลิต
และพัฒนานักศึกษา หลักสูตรต้องดำเนินการรับนักศึกษาเข้าเรียนที่มีคุณสมบัติตรงตามแผนการรับ
นักศึกษา ซึ่งต้องสอดคล้องกับเป้าหมายของการผลิตบัณฑิตอย่างมีคุณภาพ มหาวิทยาลัยที่ผลิต
บัณฑิตได้ตามคุณลักษณะจุดเน้นของมหาวิทยาลัยและตรงตามเป้าหมายที่กำหนด การจัดการเรียน
การสอน คณาจารย์ที่ส่งเสริมการจัดกิจกรรมการพัฒนาการเรียนรู้ต้องตอบสนองต่อความต้องการ
ของนักศึกษา คุณภาพผลผลิตควรเสริมสร้างความรู้และทักษะให้พร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งสอดคล้องกับ ชามาภัทร สิทธิอำนวย (2560) รูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่
มุ่งสู่ผลผลิต Product Oriented Learning เพ่ือสร้างนักเรียนผลิตภาพ เมื่อมีคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ของนักเรียนผลิตภาพเป็นตัวตั้ง สถานศึกษาจำต้องกำหนดรูปแบบการจัดการสถานศึกษาให้
เหมาะสมกับเป้าหมายใหม่นี้เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว จะเห็นได้ว่า คุณภาพของผลผลิตต้อง
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พิจารณาถึงคุณภาพของบัณฑิตพึงเป็นไปตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย รวมถึงอัตราการสอบผ่าน อัตราการลาออกกลางคัน ระยะเวลาเฉลี่ยในการสำเร็จการศึกษา 
อัตราการได้งานของบัณฑิต สอดคล้องกับ Frances (1991) ที่กล่าวว่า ระบบการบริหารคุณภาพ
สถาบันอุดมศึกษามี 4 องค์ประกอบ คือ 1) ปัจจัยนำเข้า 2) กระบวนการดำเนินการ 3) ผลผลิต  
4) ผลลัพธ์  ดังนั้น ผู้เรียนเป็นผลผลิตที่สำคัญของกระบวนการภายในหลักสูตร รวมทั้งความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะต้องนำข้อมูลมาวิเคราะห์ และเปรียบเทียบเพ่ือให้เกิดการพัฒนาคุณภาพ
หลักสูตร และพัฒนาผลผลิตและผลลัพธ์ต่อไป  
   3) ความต้องการจำเป็นของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม ด้านทักษะการค้นหานวัตกรรม ทักษะที่มี
ความต้องการจำเป็นสูงสุด คือ ทักษะการทดลอง รองลงมา คือ ทักษะเครือข่ายความคิด และทักษะ
การตั้งคำถาม เมื่อวิเคราะห์ด้านทักษะการทดลอง สอดคล้องกับ วิจารณ์ พานิช (2557) ได้กล่าวถึง
ทักษะเพ่ือการดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ว่าสาระวิชามีความสำคัญแต่ไม่เพียงพอสำหรับการเรียนรู้
เพ่ือมีชีวิตในโลกยุคศตวรรษที่ 21 เพราะกระบวนการเรียนการสอนต้องมุ่งสู่หัวใจของการเรียนรู้ คือ 
การลงมือปฏิบัติ แสดงให้เห็นว่า ทักษะการทดลองเป็นหนึ่งในกระบวนการทางวิทยาศาสตร์  
นักวิทยาศาสตร์ใช้การทดลองเป็นเครื่องมือในการหาคําตอบของปัญหา และตรวจสอบสมมติฐานที่
ตั้งขึ้นในการทดลองจะมีการนําเอาขั้นตอนต่างๆ ของกระบวนการวิทยาศาสตร์มาประกอบกัน  
สอดคล้องกับ สมาคมอเมริกาเพ่ือความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ (The American Association for 
the Advancement Science -AAAS) ได้มีแนวทางเกี่ยวกับทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 
หนึ่งในทักษะที่สำคัญคือทักษะการทดลองเป็นกระบวนการปฏิบัติงานเพ่ือหาคำตอบจากสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ในการทดลอง ซึ่งสอดคล้องกับ Kearney (2004) กล่าวว่า ทักษะการทดลองเป็นการเรียนรู้ที่
เน้นให้ผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้ด้วยตนเอง สอดคล้องกับ กริ่งแก้ว นวลศรี (2551) การส่งเสริมทักษะ
การทดลองจะเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน เพราะเป็นทักษะที่ได้ลงมือปฏิบัติจริงและต้อง
ใช้ทักษะอ่ืนๆเข้ามาเกี่ยวข้อง เช่น ทักษะการสังเกต ทักษะการวัด ทักษะการตั้งสมมติฐาน การ
กำหนดตัวแปร ทักษะการคำนวณ การบันทึกผลข้อมูล อภิปรายสรุปผล สอดคล้องกับ Jeffrey 
H.Dyer, Hal B.Gregersen, ClaytonM.Christensen , (2011) กล่าวว่า ทักษะการทดลองไอเดีย
ใหม่ๆ ด้วยการสร้างต้นแบบและทำการทดสอบนำร่องเพ่ือดูว่าได้ผลหรือไม่ ขณะเดียวกันการทดลอง
นำร่อง ไอเดีย และต้นแบบ อาจจุดประกายไอเดียสร้างสรรค์ใหม่ขึ้นด้วย การทดลองนี้ไม่จำเป็นต้อง
เป็นการทดลองในห้องทดลองเหมือนนักวิทยาศาสตร์  แต่เน้นที่การลองผิดลองถูกและพร้อมที่จะ
เรียนรู้และแก้ไขจากสิ่งที่ผิดพลาด  เพราะการลองผิดลองถูกนั้นจะทำให้เห็นถึงโอกาสและความ
เป็นได้ของสิ่งใหม่ๆ นอกจากนี้ ยังพบอีกว่า ทักษะเครือข่ายความคิด นำไปสู่การค้นหานวัตกรรม 
กล่าวคือ การพัฒนาทักษะการค้นหาความคิดจากเครือข่าย ต้องทำให้ตระหนักในความสำคัญของ
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ความคิดและมุมมองที่แตกต่างของบุคคลที่มีภูมิหลังและบริบทที่แตกต่าง สอดคล้องกับ ภัทรวรรณน์ 
นิลแก้วบวรวิชญ์ (2559) กล่าวว่า ทักษะการเชื่อมโยงระหว่างระบบการปฏิบัติงานหรือเชื่อมโยง
บทบาทของกลุ่มบุคคล องค์กร หน่วยงานต่างๆที่เป็นหน่วยงานย่อยรวมตัวกันด้วยความสมัครใจ 
ภายใต้ความต้องการของวัตถุประสงค์ร่วมกัน จัดโครงการและรูปแบบการทำงานด้วยระบบใหม่ใน
ลักษณะความร่วมมือประสานงานกันในแนวราบ จะเห็นได้ว่า เครือข่ายมีลักษณะเป็นโครงสร้างทาง
ความคิดไม่ว่าจะพัฒนาไปในทิศทางใดหรือว่าระดับใดก็ตาม สมาชิกหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ
เครือข่ายจะมีกรอบความคิดเกี่ยวกับเครือข่ายใกล้เคียงกัน ทั้งในด้านความรู้สึก ความสามารถ 
ตลอดจนความคาดหวังที่มีต่อเครือข่าย สอดคล้องกับ ตัวเอง ซึ่งสอดคล้องกับ Dyer, Gregersen, 
and Chistensen, (2011) การสร้างปฏิสัมพันธ์เป็นทักษะที่สำคัญอีกทักษะหนึ่งในการสร้างไอเดีย
ธุรกิจ การสร้างเครือข่ายไอเดียว่าเปรียบเสมือนการสร้างสะพานเพ่ือนำไปสู่ความรู้ใหม่ ๆ โดยการ
ปฏิสัมพันธ์กับคนทั่วไป หรือคนที่ไม่ได้มีปฏิสัมพันธ์ด้วยมาก่อน เพื่อมองหาความเข้าใจใหม่ในทิศทาง
ที่ไม่คาดคิด การค้นหาไอเดียใหม่จากผู้เชี่ยวชาญนอกสาขาสามารถขยายผลไปสู่ไอเดียหรือนวัตกรรม
ใหม่  ในด้านทักษะการตั้งคำถาม ครูในศตวรรษที่21จำเป็นต้องมีทักษะการตั้งคำถามเพ่ือกระตุ้นให้
ผู้เรียนหาคำตอบอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับ บรรจง อมรชีวิน (2556) ที่กล่าวว่า ทักษะในการถาม
คำถาม การถามคำถามที่จะเอ้ือ ให้เข้าใจ การอ่านเขียนอย่างมีความชัดเจนและมีความลึก ถาม
คำถามที่จะนำไปสู่ความเข้าใจ ประเด็นและปัญหาที่มีความซับซ้อน การถามคำถามเป็นประจำเป็น
รากฐานของหลักวิชาการ ถามคำถามเป็นประจำที่เกี่ยวเนื่องกับกับค่านิยมและการปฏิบัติทางสังคม
และวัฒนธรรม เกี่ยวกับ ความคิด ความเชื่อ โดยถามคำถามอย่างเป็นระบบของผู้เรียน สอดคล้องกับ 
(Allen,1987) กล่าวว่า คำถามควรมีลักษณะที่สามารถกระตุ้นผู้ตอบให้เกิดความอยากรู้อยากเห็น
และเกิดความสนใจกระตุ้นจินตนาการและกระตุ้นผู้ตอบให้ค้นหาความรู้ ใหม่เพ่ิมเติมนอกจากนี้
คำถามที่ดีอย่างท้าทายให้ผู้ตอบคิดและหาวิธีการแก้ปัญหาได้อีกด้วย  จะเห็นได้ว่า ทักษะการตั้ง
คำถามของครู สามารถกระตุ้น สนับสนับสนุน และส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะการค้นหานวัตกรรม  

5.2.3 นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตาม
แนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 

จากผลการศึกษานวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราช
ภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม ที่เป็นผลจากการวิจัยในครั้งนี้ มีชื่อนวัตกรรม วัตถุประสงค์
ของนวัตกรรม ผู้วิจัยจึงนำเสนอรายละเอียดของนวัตกรรม ดังนี้ 

 
1) ชื่อนวัตกรรม 
นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรครุศาสตร์เพ่ือพัฒนาทักษะค้นหานวัตกรรมของ

นักศึกษาด้านทักษะการตั้งคำถาม ด้านทักษะเครือข่ายความคิด และด้านทักษะการทดลอง 
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(Curriculum Quality Management of the Faculty of Education to Develop Innovative 
Discovering Skill of students focus on Questioning Skills and Idea Networking Skills 
and Experimenting Skills)  

2) วัตถุประสงค์ของนวัตกรรม 
 เพ่ือพัฒนาการบริหารคุณภาพหลักสูตรครุศาสตร์ในการพัฒนาทักษะค้นหานวัตกรรมของ
นักศึกษาด้านทักษะการตั้งคำถาม ด้านทักษะเครือข่ายความคิด และด้านทักษะการทดลอง  

3) รายละเอียดของนวัตกรรม 
ประกอบด้วย 2 นวัตกรรมย่อย ดังนี้ 
นวัตกรรมย่อยที่ 1  นวัตกรรมการบริหารคุณภาพสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้าง

พ้ืนฐานหลักสูตรครุศาสตร์เพ่ือพัฒนาทักษะการค้นหานวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะเครือข่าย
ความคิ ดและด้ านทั กษะการทดลอง (Curriculum Quality Management Innovation of 
Facilities and Infrastructure of the Faculty of Education for develop Discovering Skill 
of students focus on Idea Networking Skills and  Experimenting Skills) ลักษณะสำคัญ
ของนวัตกรรมเป็นการบริหารคุณภาพสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐานโดยการสร้างพ้ืนที่
นักประดิษฐ์ด้านครุศาสตร์เพ่ือให้พัฒนาทักษะการค้นหานวัตกรรม เชื่อมโยงกิจกรรมการเรียนการ
สอนของหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะเครือข่ายความคิดและด้านทักษะการทดลอง สอดคล้องกับ ทิด
และคณะ(Tidd and Other,2001) อรชร ปราจันทร์ และสุกัญญา แช่มช้อย (2561) กล่าวว่า องค์กร
ที่ต้องการมุ่งสู่องค์กรนวัตกรรมต้องให้ความสำคัญกับ การสร้างเครือข่ายซึ่งทำให้มีการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารและทรัพยากรต่างๆการมีเครือข่ายภายนอก จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน
เพราะทำให้มีพลังอำนาจในการต่อรองเพ่ิมมากข้ึน ดังนั้น ผู้บริหาร สถานศึกษาจะต้องให้ความสำคัญ
กับการสร้างเครือข่ายเพ่ือส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  อย่างหลากหลายเพ่ือก่อให้เกิด
นวัตกรรมในสถานศึกษา โดยการออกแบบพ้ืนที่นักประดิษฐ์สำหรับนวัตกรการศึกษา (Maker 
Space) มีองค์ประกอบต่างๆที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักศึกษาครุศาสตร์ และที่สำคัญคือส่งเสริมให้
นักศึกษาเกิดการเรียนรู้โดยการลงมือปฏิบัติ (Hand on) สามารถสร้างนวัตกรรมได้ โดยองค์ประกอบ
ของพ้ืนที่นักประดิษฐ์ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rebecca (2018)  พ้ืนที่นักประดิษฐ์ คือ พ้ืนที่ซึ่ง
ใช้ทำงานร่วมกันภายในสถานศึกษา เช่น ภายในห้องสมุด หรือสถานที่ต่างๆ ที่จัดทำขึ้นอำนวยความ
สะดวกในการประดิษฐ์สิ่งต่างๆทั้งของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการจัดทำ
ขึ้นเพ่ือใช้สำหรับการเรียนรู้การสำรวจการค้นคว้าและการแบ่งปันข้อมูล โดยมีวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ 
ตั้งแต่ระดับพ้ืนฐานไปจนถึงเครื่องมือทันสมัย โดยนวัตกรรมการบริหารคุณภาพสิ่งอำนวยความ
สะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐานหลักสูตรครุศาสตร์เพ่ือพัฒนาทักษะการค้นหานวัตกรรมของนักศึกษา
ด้านทักษะเครือข่ายความคิดและด้านทักษะการทดลอง มีผลวิจัยดังนี้  
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1) นักประดิษฐ์ (Maker) คือ นักศึกษาที่มีบทบาทในการแสดงออกทางความคิดเพ่ือฝึกฝน
ให้เกิดทักษะเครือข่ายความคิด ผ่านการเรียนรู้ที่ได้ลงมือปฏิบัติหรือทักษะการทดลองในพ้ืนที่นัก
ประดิษฐ์ เป้าหมายของพ้ืนที่นักประดิษฐ์ คือการส่งเสริมให้นักศึกษาเป็นผู้สร้างสรรค์ พ้ืนที่นัก
ประดิษฐ์จึงเป็นพ้ืนที่เปิดโอกาสให้นักศึกษาครุศาสตร์เกิดการเรียนรู้ทักษะใหม่ๆโดยเน้นทักษะการ
ทดลอง ผ่านการคิดสร้างสรรค์พัฒนาทักษะเครือข่ายความคิด 2) อาจารย์หรือผู้อำนวยความสะดวก 
(Facilitators) คือ ผู้แนะนำและอำนวยความสะดวกให้กับนักศึกษา ส่งเสริมศักยภาพการจัดเรียน
การสอนให้มีประสิทธิภาพ มีบทบาทในการส่งเสริมนักศึกษาหรือนักประดิษฐ์ให้เกิดความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ ส่งเสริมให้นักศึกษาค้นพบสิ่งใหม่ หรือเกิดทักษะการค้นหานวัตกรรม สอดคล้องกับ 
ยุทธศาสตร์ชาติ (2561-2580) ที่ได้กำหนดยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์สู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะสูง ครูต้องเปลี่ยนโฉมบทบาทครูให้เป็นครูยุคใหม่ โดย
ปรับจากครูผู้สอนเป็น โค้ชหรือผู้อำนวยการการเรียนรู้ ทำหน้าที่กระตุ้นสร้างแรงบันดาลใจแนะนำวิธี
เรียนรู้และวิธีจัดระเบียบการสร้างความรู้ออกแบบกิจกรรมและสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียน 3) 
กระบวนการเรียนรู้ (Learning process) คือ การมีส่วนร่วมของนักศึกษาในกระบวนการเรียนรู้
ร่วมกันตั้งแต่ต้นจนจบ ด้วยสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ทรัพยากรด้านวัสดุอุปกรณ์และระบบนิเวศ
การเรียนรู้ที่เชื่อมโยงกับกิจกรรมการเรียนการสอนของหลักสูตรที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และ
ส่งเสริมให้เกิดทักษะการค้นหานวัตกรรม สอดคล้องกับ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ทรัพยากรด้าน
วัสดุอุปกรณ์และระบบนิเวศนวัตกรรม Jackson (2011) ที่กล่าวถึง ระบบเศรษฐกิจที่มีส่วนร่วมใน
การสร้างนวัตกรรม ครอบคลุมมิติทางกายภาพและสังคม เช่น ทุน อุปกรณ์ ทรัพยากรมนุษย์ และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งสอดคล้องกับ Hakansson & Johanson (1994) ที่กล่าวว่า ระบบการทำงานเพ่ือ
สร้างนวัตกรรม (1) ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกันสร้างผลลัพธ์ของนวัตกรรม โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการดำเนินการ (2) 
ทรัพยากร หมายถึง สินค้าและบริการที่มนุษย์สร้างขึ้นมาเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
(3) กิจกรรม หมายถึง การปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่งเพ่ือเสริมทักษะการเรียนรู้และสร้างสัมพันธ์ใน
องค์กร 4)  การทดลอง (Experimentation) คือ ความสามารถของนักประดิษฐ์ในการสร้างทักษะ
การทดลองผ่านการลงมือปฏิบัติ ได้ทดลองฝึกการแก้ปัญหาจากประสบการณ์จริง เมื่อเกิดปัญหาหรือ
ความผิดพลาด นักศึกษาจะเกิดการเรียนรู้และนำความผิดพลาดหรือปัญหานั้น มาปรับปรุงและ
พัฒนาต่อไป ซึ่งประโยชน์จากการทดลองและการแก้ปัญหาต่างๆ จะช่วยส่งเสริมให้นักศึกษาเกิด
ทักษะการค้นหานวัตกรรม 5) เทคโนโลยี (Teachnology) คือ การเลือกใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
เหมาะสมกับบริบท เพ่ือประสิทธิภาพทางการเรียนรู้ของนักประดิษฐ์ส่งเสริมทักษะการค้นหา
นวัตกรรม สอดคล้องกับ Capra (1996) ที่กล่าวว่า การพัฒนาเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology) และการให้คุณค่าที่ลึกซึ้งในสร้างสรรค์นวัตกรรม ทำให้
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ประเทศต่างๆ ต้องปรับตัวและพัฒนาหน่วยงานภายในประเทศ เพ่ือเพ่ิมพูนศักยภาพทางการแข่งขัน
อย่างต่อเนื่อง Shafritz and Ott (2001) สอดคล้องกับ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ถือว่าเป็น
ทักษะที่สำคัญที่สุด เนื่องจากในอนาคตนั้นระบบเศรษฐกิจจะมีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น นวัตกรรม
ต่างๆ โดยเฉพาะในเรื่องของเทคโนโลยีจะถูกนำมาใช้ทดแทนการทำงานในตำแหน่งต่างๆ ทั้งด้าน
อุตสาหกรรม เกษตรกรรม และการบริการ (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2556) 

ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า การสร้างพ้ืนที่นักประดิษฐ์ โดยใช้กระบวนการบริหารคุณภาพ 
(PDCA) ประกอบด้วย 1) การประชุมวางแผน (Plan) ผู้บริหารคณะร่วมกันประชุมวางแผนเพ่ือ
จัดสรรงบประมาณในการพัฒนาคณะและหลักสูตรที่ส่งเสริมทักษะการค้นหานวัตกรรมที่เน้นให้
นักศึกษามีทักษะการทดลองและทักษะเครือข่ายความคิด  สอดคล้องกับ Robbins & Coulter 
(2005) กล่าวว่า การวางแผนคือการกำหนดเป้าหมายวัตถุประสงค์ และยุทธศาสตร์ขององค์การ เพ่ือ
บรรลุวัตถุประสงค์โดยบูรณาการและประสานกิจกรรมที่เกี่ยวข้องให้เป็นหนึ่งเดียวกัน  โดยจัดสรร
ทรัพยากรกายภาพที่ใช้ในการดำเนินการบริหารสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐานระดับ
คณะ และระดับหลักสูตร โดยมีการสร้างพ้ืนที่นักประดิษฐ์ระดับหลักสูตร และสร้างพ้ืนที่นักประดิษฐ์
ระดับคณะ สอดคล้องกับ Dale Dougherty (2012) ที่กล่าวว่า เป็นพ้ืนที่ที่เด็กมีโอกาสที่จะลงมือทำ 
สถานที่ที่มีเครื่องมือ และผู้เชี่ยวชาญเพียงพอที่สามารถสนับสนุนให้นักเรียนเริ่มต้นปฏิบัติงานได้ 
สถานที่เหล่านี้เรียกว่า พื้นที่ของนักประดิษฐ์ ซึ่งการสร้างพ้ืนที่นักประดิษฐ์ระดับหลักสูตรมีเป้าหมาย
เพ่ือสร้างและพัฒนานักศึกษาคณะครุศาสตร์ของแต่ละหลักสูตรให้มีทักษะการค้นหานวัตกรรม โดย
การคำนึงถึงบริบทของแต่ละหลักสูตรเป็นสิ่งที่ต้องตระหนักและให้ความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง เพ่ือผลิต
นักศึกษาคณะครุศาสตร์ ให้เป็นนักประดิษฐ์ได้ตรงตามหลักสูตร  2) การดำเนินงานสร้างพื้นที่นัก
ประดิษฐ์สำหรับนวัตกรการศึกษา (Do) ตามแผนการจัดสรรงบประมาณที่ส่งเสริมทักษะการค้นหา
นวัตกรรม สอดคล้องกับ เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2554) ที่กล่าวว่า การนำแผนไปสู่การปฏิบัติ มีการ
กำหนดผู้รับผิดชอบกิจกรรม มีการควบคุมในแต่ละกิจกรรม มีการประชุมสร้างความเข้าใจในการ
ทำงานมีการจัดสรรทรัพยากร มีการกำหนดรูปแบบความร่วมมือในการทำงานให้บรรลุเป้าหมาย  
3) การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการดำเนินงานพื้นที่นักประดิษฐ์สำหรับนวัตกร
การศึกษา (Check) ที่เป็นพ้ืนที่นักประดิษฐ์ระดับหลักสูตร และพ้ืนที่นักประดิษฐ์ระดับคณะ 
สอดคล้องกับ ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธิ์ (2544) กล่าวว่า การนำข้อมูลต่างๆที่ได้จากการวัดมาพิจารณา
ตัดสิน เปรียบเทียบกับเกณฑ์ว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่ 4) การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพ
พื้นที่นักประดิษฐ์สำหรับนวัตกรการศึกษาอย่างต่อเนื่อง (Act) โดยการนำผลการประเมินด้าน
ความเพียงพอ ความทันสมัย ความพร้อมในการใช้งาน ด้านมาตรฐานสิ่งแวดล้อม สุขอนามัยและ
มาตรฐานความปลอดภัย ตลอดจนการสนับสนุนการให้บริการของเจ้าหน้าที่ นำมาเป็นรูปแบบในการ
พัฒนาปรับปรุงระบบ และจัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติมในรอบต่อไปให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สอดคล้อง
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กับ วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2540) กล่าวว่า วงจรคุณภาพเป็นกิจกรรมที่จะนำไปสู่การปรับปรุงงานและการ
ควบคุมอย่างเป็นระบบอันประกอบไปด้วย การวางแผน(Plan) การนำแผนไปปฏิบัติ(Do) การ
ตรวจสอบ(Check) และการปรับปรุงแก้ไข(Act) สอดคล้องกับ วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2547) กล่าว
ว่า PDCA คือวิธีการที่เป็นขั้นตอน ในการทำงานให้งานเสร็จสมบูรณ์อย่างมีประสิทธิภาพ เชื่อถือได้
และเป็นที่ยอมรับ ซึ่งประกอบไป ด้วยการวางแผน (Plan) การนำแผนไปสู่การปฏิบัติ (Do) การ
ตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (Check) และการแก้ไขปัญหาที่ทำให้งานไม่บรรลุตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ (Act) ดังนั้น การหมุนวงล้อเดมม่ิง (PDCA) อย่างต่อเนื่องจึงถือเป็นสิ่งสำคัญ
ที่ทำให้การบริหารงานบรรลุ เป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้เมื่อพิจารณา นวัตกรรมย่อยที่ 2  พบว่า นวัตกรรมการบริหารคุณภาพผลผลิต
และผลลัพธ์หลักสูตรครุศาสตร์เพ่ือพัฒนาทักษะการค้นหานวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะการตั้ง
คำถามและด้านทักษะการทดลอง (Curriculum Quality Management Innovation of Output 
and Outcomes to Develop Discovering Skill of Students focus on Questioning Skills 
and Experimenting Skills) ลักษณะสำคัญของนวัตกรรมเป็นการบริหารคุณภาพผลผลิตและ
ผลลัพธ์โดยการสร้างระบบผลิตและพัฒนานักศึกษาครูนวัตกรให้มีทักษะการค้นหานวัตกรรม เพ่ือ
เสริมสร้างทักษะการตั้งคำถามและทักษะการทดลอง จะเห็นได้ว่า การสร้างระบบผลิตและพัฒนา
คณะครุศาสตร์เพ่ือให้นักศึกษามีทักษะการค้นหานวัตกรรมที่เน้นทักษะการตั้งคำถามและทักษะการ
ทดลองนั้น สอดคล้องกับ ปริญญา เทวานฤมิตรกุล (2556) กล่าวว่า การเปลี่ยนมหาวิทยาลัยจะต้อง
เปลี่ยนทั้งวิธีการ การเรียนการสอน และกิจกรรมนักศึกษาโดยสอนให้เรียนรู้แบบเชื่อมโยง เรียนรู้
ความจริงของสังคม เรียนรู้ที่จะทำงานร่วมกับผู้อ่ืน และมหาวิทยาลัยต้องเป็นบริการสาธารณะไม่ใช่
การค้าปริญญา เพ่ือให้บัณฑิตไทยมีความรู้และทักษะที่จำเป็นใช้ความรู้เป็น มีคุณธรรม มีความ
รับผิดชอบ เป็นพลเมืองไทย และพลเมืองโลก มหาวิทยาลัยต้องเปลี่ยนวิธีการสอนเพ่ือให้นักศึกษา
เกิดการพัฒนาตนเองเรียนรู้ด้วยตนเองให้ เป็นการศึกษาที่มุ่งผลลัพธ์หรือ  Outcome Based 
Education  โดยผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เป็นการศึกษาแนวระนาบอาจารย์จะเรียนรู้ร่วมกับนักเรียน 
และอาจารย์เป็นวิทยากรมุ่งเน้นผลลัพธ์ และออกแบบกระบวนการเรียนรู้เพ่ือสู่ผลลัพธ์  

ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า ขั้นตอนการทำงานที่มีความสัมพันธ์กันโดยระบบผลิตและ
พัฒนานักศึกษาครูนวัตกรให้มีทักษะการค้นหานวัตกรรม ประกอบด้วย 3 ด้าน และองค์ประกอบย่อย 
คือ 1) ปัจจัยนำเข้า (Inputs) 2) กระบวนการ (Processes) 3) ผลผลิต (Outputs) ) ซึ่งสอดคล้องกับ 
Jaraiedi (1994) กล่าวว่า ระบบบริหารคุณภาพสำหรับมหาวิทยาลัยมี 3 องค์ประกอบ คือ 1) ปัจจัย
นำเข้าสู่ระบบ หมายถึง นักเรียน คณะและทีมงานเงินลงทุน สิ่งอำนวยความสะดวก และเป้าหมาย
ของมหาวิทยาลัย 2) ระบบการดำเนินการ หมายถึงการสร้างและควบคุมสิ่งที่มีอยู่โดยองค์ประกอบที่
อยู่ภายในระบบและการประเมินภายในด้านต่างๆเช่น การมีชื่อเสียง การอบรมส่วนบุคคล วิธีการ
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สอน การเรียนรู้ การให้คำแนะนำ การให้คำปรึกษาโครงสร้างพ้ืนฐาน เป็นต้น 3) ผลผลิตของระบบ 
หมายถึง ผลผลิตที่ถูกสร้างขึ้นภายในระบบ ซึ่งการสร้างระบบผลิตและพัฒนาคณะครุศาสตร์เพ่ือให้
นักศึกษามีทักษะการค้นหานวัตกรรมที่ เน้นทักษะการตั้งคำถามและทักษะการทดลอง   โดย
ผลการวิจัยมีองค์ประกอบดังนี้ 

1) ปัจจัยนำเข้า (Inputs) โดยกำหนดนโยบาย วิธีการ เกณฑ์และกระบวนการคัดเลือก 
มี 3 องค์ประกอบที่สำคัญ ได้แก่  นักศึกษา อาจารย์ เป้าหมายของหลักสูตร 2) กระบวนการ 
(Processes) โดยมี (1) การติดตามอัตราการออกกลางคัน ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการออก
กลางคันของนักศึกษา ซึ่งมีหลายสาเหตุที่ทำให้นักศึกษาที่ไม่ประสบความสำเร็จในการเรียน การ
ติดตามและวิเคราะห์ข้อมูลการลาออกกลางคันของนักศึกษาเพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจใน
การพัฒนาระบบผลิตและพัฒนานักศึกษาครูนวัตกรให้มีทักษะการค้นหานวัตกรรมต่อไป (2) การ
วิเคราะห์และติดตามงานวิจัย ผลงานสร้างสรรค์และกิจกรรมของนักศึกษาที่เน้นทักษะการตั้งคำถาม 
โดยนวัตกรรมย่อยนี้จะเน้นทักษะการตั้งคำถาม สอดคล้องกับ  David (2011) ผู้สอนควรกระตุ้นให้
ผู้เรียนใช้ทักษะเชิงวิเคราะห์ เช่น ถามคำถาม “ถ้าสิ่ งนี้เกิดแล้วอะไรจะเกิดขึ้น” What if? เพ่ือให้
ผู้เรียนได้คิดหาวิธีการในการแก้ปัญหาที่เป็นไปได้ให้มากที่สุด รวมถึงการให้คำแนะนำแหล่งข้อมูลที่จะ
ใช้ในการหาคำตอบ และผู้สอนควรส่งเสริมให้ผู้เรียนได้รับการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง การเรียนรู้
แบบได้รับประสบการณ์ตรงนั้นจะทำให้ผู้เรียนสามารถที่จะสร้างความรู้ใหม่จากการแก้ปัญหาได้อย่าง
แท้จริง และเชื่อมโยงเข้ากับสถานการณ์ในโลกแห่งความเป็นจริงได้นักศึกษามีทักษะการตั้งคำถาม
สามารถระบุปัญหา ระบุความต้องการมีความสำคัญในการส่งเสริมให้มีทักษะการตั้งคำถามเพ่ือใช้เป็น
แนวทางลักษณะของงานวิจัยและผลงานสร้างสรรค์นักศึกษาครูนวัตกรที่มีทักษะการค้นหานวัตกรรม 
(3) การวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อหลักสูตร ของนักศึกษาเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่สำคัญของ
กระบวนการเรียนการสอนแบบที่มุ่งเน้นให้นักศึกษามีทักษะการค้นหานวัตกรรม ซึ่งเป็นการ
ดำเนินการให้สอดคล้องกับเป้าหมายของหลักสูตร การศึกษาความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการ
สอนด้านเนื้อหาวิชาของหลักสูตร  ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านการจัดกิจกรรมต่างๆ ด้านการจัด
ทรัพยากรสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านสภาพแวดล้อม เป็นต้น การดำเนินการสำรวจความพึงพอใจมี
ผลต่อการจัดการเรียนรู้ของหลักสูตรเพื่อนำข้อมูลที่ได้มาใช้สนับสนุนในเชิงนโยบายคณะหรือปรับปรุง
หลักสูตรต่อไป การวิเคราะห์ความพึงพอใจผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเน้นทักษะการทดลอง เนื่องด้วยคณะ 
ครุศาสตร์ มีการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ในขั้นการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา กระบวนการนี้
จะช่วยให้กระบวนการผลิตครูที่ เน้นทักษะการทดลองหรือการลงมือปฏิบัติการสอนของนักศึกษา  
(4) การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  เช่น ครูพ่ีเลี้ยง ผู้บริหารสถานศึกษา 
คณะกรรมการสถานศึกษาผู้ปกครอง ชุมชน ท้องถิ่น เพ่ือนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ความพึงพอใจผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องเป็นข้อมูลประกอบการพัฒนาระบบผลิตและพัฒนานักศึกษาครูนวัตกรให้มีทักษะการ
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ค้นหานวัตกรรม สอดคล้องกับ สมาน อัศวภูมิ (2551) กล่าวว่า กระบวนการในการสร้างการมีส่วน
ร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การร่วมกันกำหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตรโดยพิจารณาบริบทเป็นสำคัญ 
ซึ่งประกอบด้วยบริบทสังคมโลก บริบทสังคมไทย บริบทสถานศึกษา และบริบทผู้เรียน ซึ่งผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียจะต้องร่วมกันศึกษาและทำความเข้าใจในบริบททั้ง 4 แล้วจึงร่วมกันออกแบบหลักสูตรที่มี
ความเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการในการพัฒนาผู้ เรียนตามบริบท 3) ผลผลิต 
(Outputs) (1) การติดตามผลสัมฤทธิ์ของผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง จะเห็นว่าบัณฑิตที่สำเร็จ
การศึกษาจากหลักสูตรเป็นผู้ที่สะท้อนคุณภาพของหลักสูตร ดังนั้นการติดตามผลสัมฤทธิ์ของผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังเป็นส่วนสำคัญในการพัฒนาและบริหารจัดการหลักสูตรสะท้อนถึงวิสัยทัศน์และพันธ
กิจของมหาวิทยาลัย และเป้าหมายของหลักสูตร สอดคล้องกับ จรุณี เก้าเอ้ียน (2557) กล่าวว่า 
กระบวนการบริหารวิชาการที่มุ่งเน้นผลลัพธ์และผลผลิตให้เกิดขึ้นตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ตาม
ตรงตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ความสามารถมีทักษะเพ่ิมข้ึนรวมทั้งการ
คำนวณคำนึงถึงประโยชน์ที่ผู้เรียนจะได้รับ เพ่ือพิจารณาหลักสูตรว่ามีผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
ครอบคลุมทักษะการค้นหานวัตกรรม (2) การวิเคราะห์ความพึงพอใจผู้ใช้งานบัณฑิต จะเห็นได้ว่า
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานบัณฑิตเป็นสิ่งสำคัญของกระบวนการทางการผลิตที่มหาวิทยาลัยต้องให้
ความสำคัญประการหนึ่ง  การวัดผลอย่างเป็นระบบของความพึงพอใจของผู้ใช้งานบัณฑิต เพราะ
ความพึงพอใจเป็นปัจจัยสำคัญประการหนึ่งที่ทำให้หลักสูตรประสบความสำเร็จ  ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานบัณฑิตจะเป็นประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรหรือมหาวิทยาลัยสำหรับการพัฒนาที่มุ่งเน้นผลผลิต  
สอดคล้องกับ Hill and Alexander (1991) กล่าวว่า ได้กล่าวว่าความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเป็น
การวัดค่าผลิตภัณฑ์ทั้งหมดของบริษัทสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการอยู่ในระดับใด
โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อมนุษย์สามารถสนองความต้องการได้โดยลดความตึงเครียดลงและ
เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นตั้งอยู่บนความต้องการพ้ืนฐานมีความเกี่ยวพันกับผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น   การวิเคราะห์
ความพึงพอใจผู้ใช้งานบัณฑิตจัดทำขึ้นเพ่ือให้ทราบถึงความพึงพอใจและข้อเสนอแนะต่างๆจาก
ผู้ใช้งานบัณฑิต และนำผลการศึกษาความพึงพอใจมาใช้เป็นข้อมูลสะท้อนกลับถึงคุณภาพของบัณฑิต
ว่ามีความรู้ความสามารถตรงตามความต้องการของสถานศึกษา หรือผู้ใช้งานบัณฑิตมากน้อยเพียงใด 
เพ่ือนำมาปรับปรุงและวางแผนในการสร้างบัณฑิตคุณภาพ เพ่ือให้สอดคล้องกับการมุ่งพัฒนา
นักศึกษาครูนวัตกรให้มีทักษะการค้นหานวัตกรรม  

นอกจากนี้เมื่อพิจารณาประเด็นการสร้างระบบผลิตและพัฒนาคณะครุศาสตร์เพ่ือให้
นักศึกษามีทักษะการค้นหานวัตกรรมที่เน้นทักษะการตั้งคำถามและทักษะการทดลอง  โดยใช้
กระบวนการบริหารคุณภาพ (PDCA) ประกอบด้วย 1) การประชุมวางแผนเพื่อกำหนดนโยบาย 
(Plan) ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องประชุมเพ่ือสร้างความเข้าใจตรงกันและ
กำหนดนโยบายด้านต่างๆ (1) กำหนดนโยบาย วิธีการ เกณฑ์และกระบวนการคัดเลือกนักศึกษาที่มี
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ทักษะการค้นหานวัตกรรม สอดคล้องกับ Ronnback (2009) กล่าวว่า การตั้งนโยบายขององค์กร
และการตระหนักถึงเนื้อหาของนโยบายผ่านเป้าหมายระยะสั้นและเป้าหมายระยะยาว โดย
สาระสำคัญของระบบบริหารคุณภาพนั้นเป็นไปตามวงจร PDCA ซึ่งเป็นรูปแบบการปรับปรุงคุณภาพ
อย่างต่อเนื่องที่เกี่ยวข้องกับลำดับทางเหตุผลของขั้นตอน 4 ขั้น สำหรับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
และการเรียนรู้ โดยมีวัตถุประสงค์หลักคือ การเริ่มวางแผนและการกำหนดเป้าหมายที่เป็นรูปธรรม
ขององค์กร ขั้นตอนต่อมา คือ แผนการปฏิบัติการหรือโปรแกรมการปฏิบัติสู่เป้าหมาย การตรวจสอบ 
การประเมิน การปรับปรุงกระบวนการขององค์กร  (2) วิเคราะห์แนวทางการจัดการเรียนการสอน
และสร้างความเข้าใจที่ตรงกันของอาจารย์ผู้สอนในการกำหนดเนื้อหา การจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน การใช้สื่อวัสดุอุปกรณ์  การประเมินผล งานวิจัยที่ส่งเสริมให้นักศึกษามีทักษะการค้นหา
นวัตกรรมที่เน้นทักษะการตั้งคำถามและทักษะการทดลอง (3) วางแผนจัดทำระบบ (3.1) การติดตาม
อัตราการออกกลางคัน (3.2) การติดตามงานวิจัย ผลงานสร้างสรรค์และกิจกรรมของนักศึกษา (3.3) 
ความพึงพอใจต่อหลักสูตรของนักศึกษา (3.4) ความพึงพอใจผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  (3.5) การติดตาม
ผลสัมฤทธิ์ของผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (3.6) ความพึงพอใจผู้ใช้งานบัณฑิต ซึ่งสอดคล้องกับ Jaran 
(1989) กล่าวว่าวัตถุประสงค์คุณภาพไม่ใช่สิ่งที่เพ่ิงเกิดขึ้น แต่เกิดจากการวางแผน การวางแผน
คุณภาพสามารถนำไปสู่การปรับปรุงคุณภาพให้ดีขึ้น และยังหมายรวมถึงความสัมพันธ์กันกับการ
ปฏิบัติงานด้วยหลักในการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร 2) การดำเนินสร้าง (Do) ระบบผลิตและ
พัฒนานักศึกษาครูนวัตกรให้มีทักษะการค้นหานวัตกรรมตามแผนงานที่ได้วางระบบไว้ ตามนโยบาย 
วิธีการ เกณฑ์และกระบวนการคัดเลือกนักศึกษา การจัดการเรียนการสอน การติดตามอัตราการออก
กลางคัน การติดตามงานวิจัย ผลงานสร้างสรรค์และกิจกรรมของนักศึกษา ความพึงพอใจต่อหลักสูตร
ของนักศึกษา ความพึงพอใจผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง การติดตามผลสัมฤทธิ์ของผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง และ
ความพึงพอใจผู้ใช้งานบัณฑิต เพ่ือพัฒนานักศึกษาครูนวัตกรให้มีทักษะการค้นหานวัตกรรม  3) การ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพ (Check) การดำเนินงานจัดเก็บระบบข้อมูลผลิตและพัฒนานักศึกษา
ครูนวัตกรให้มีทักษะการค้นหานวัตกรรม ด้านการติดตามอัตราการออกกลางคัน การติดตามงานวิจัย 
ผลงานสร้างสรรค์และกิจกรรมของนักศึกษา ความพึงพอใจต่อหลักสูตรของนักศึกษา ความพึงพอใจผู้
มีส่วนเกี่ยวข้อง การติดตามผลสัมฤทธิ์ของผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง และความพึงพอใจผู้ใช้งานบัณฑิต 
เพ่ือการติดตามอย่างเป็นระบบ 4) จัดการพัฒนาคุณภาพระบบผลิตและพัฒนา (Act) นักศึกษา
ครูนวัตกรให้มีทักษะการค้นหานวัตกรรมอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ โดยนำข้อมูลผลการประเมินมา
วางแผนและกำหนดนโยบายทางการศึกษา จำเป็นต้องมีข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้อง และทันสมัยซึ่ง
นับเป็นปัจจัยสำคัญต่อการวางแผนและการตัดสินใจให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือส่งผลต่อการ
พัฒนาในรอบต่อไป สอดคล้องกับ ชนิกานต์ เธียรสูตร (2551) กล่าวว่า ขั้นตอนทั้ง 4 ขั้นตอนของ
วงจร PDCA ประกอบด้วย "การวางแผน" อย่างรอบคอบ เพ่ือ "การปฏิบัติ" อย่างค่อยเป็นค่อยไป 
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แล้วจึง "ตรวจสอบ" ผลที่เกิดขึ้น วิธีการปฏิบัติใดมีประสิทธิผลที่สุดก็จะจัดให้เป็นมาตรฐาน หากไม่
สามารถบรรลุเป้าหมายได้ก็ต้องมองหาวิธีการปฏิบัติใหม่หรือใช้ความพยายามให้มากข้ึนกว่าเดิม 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1) ผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัย และผู้บริหารระดับคณะควรส่งเสริมและสนับสนุนในด้าน
งบประมาณสู่ระดับหลักสูตร รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรด้านวัสดุอุปกรณ์และระบบนิเวศการเรียนรู้ 
ให้มีความเพียงพอ ทันสมัย และการเข้าถึงเทคโนโลยี ส่งเสริมทักษะให้นักศึกษาเกิดทักษะที่สำคัญใน
ด้านต่างๆ  
 เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ความต้องการจำเป็นของการบริหารคุณภาพหลักสูตร  
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ พบว่า ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน มีความ
ต้องการจำเป็นมากที่สุดที่จะต้องได้รับการพัฒนา ซึ่งเป็นหนึ่งในการเกณฑ์การบริหารคุณภาพ
หลักสูตรในการพัฒนานักศึกษาให้มีทักษะการค้นหานวัตกรรม 
 2) ผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัย และผู้บริหารระดับคณะต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนา
ทักษะด้านต่างๆของนักศึกษาในการขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาอย่างจริงจัง การกำหนดด้าน
นโยบายด้านต่างๆที่ชัดเจน การดำเนินการตามนโยบายหรือตามแผนที่กำหนด การตรวจสอบหรือ
การประเมินผล ตลอดจนการปรับปรุงแก้ไขผลการประเมินในรอบต่อไป และต้องให้ความสำคัญการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพราะเป็นเรื่องสำคัญในการบริหารคุณภาพหลักสูตรของมหาวิทยาลัย 
 เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ความต้องการจำเป็นของการบริหารคุณภาพหลักสูตร  
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ พบว่า ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน การจัด
ทรัพยากรด้านวัสดุ อุปกรณ์ และระบบนิเวศการเรียนรู้ มีความต้องการจำเป็นมากท่ีสุดที่จะต้องได้รับ
การพัฒนาและนำมากำหนดด้านนโยบายด้านต่างๆอย่างชัดเจน 
 3) ผู้บริหารควรนำผลการวิจัยไปใช้ในการส่งเสริมอาจารย์ มีการสำรวจความรู้ความเข้าใจ
และแนวทางของการพัฒนาอาจารย์ รวมทั้งการส่งเสริมศักยภาพอาจารย์หรือผู้อำนวยความสะดวก 
ในการจัดอบรมอาจารย์เพ่ือส่งเสริมศักยภาพการจัดการเรียนการสอน การใช้สื่อการเรียนการสอน 
การประเมินผล และการส่งเสริมนักศึกษาหรือนักประดิษฐ์ให้เกิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 
 เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า แนวทางนวัตกรรมการบริหารคุณภาพสิ่งอำนวยความสะดวกและ
โครงสร้างพ้ืนฐานหลักสูตรครุศาสตร์เพ่ือพัฒนาทักษะการค้นหานวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะ
เครือข่ายความคิดและด้านทักษะการทดลอง มีองค์ประกอบด้านอาจารย์หรือผู้อำนวยความสะดวก
เป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อนนวัตกรรม ดังนั้นอาจารย์ต้องเข้าใจบทบาทของผู้อำนวยความสะดวก 
(Facilitators) ในการส่งเสริมศักยภาพการจัดการเรียนการสอน 
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4) ผู้บริหาร และอาจารย์ ควรนำผลการวิจัยไปใช้ในการกำหนดนโยบายเพ่ือออกแบบพ้ืนที่
นักประดิษฐ์ โดยต้องให้ความสำคัญกับนักศึกษา ควรมีการสำรวจความต้องการของนักศึกษา หรือให้
ตัวแทนนักศึกษาเข้าร่วมประชุมวางแผนการออกแบบพ้ืนที่นักประดิษฐ์ เพ่ือตอบสนองการใช้งานของ
ผู้ใช้งานจริงได้ตรงตามความต้องการ 

เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า แนวทางนวัตกรรมการบริหารคุณภาพสิ่งอำนวยความสะดวกและ
โครงสร้างพ้ืนฐานหลักสูตรครุศาสตร์เพ่ือพัฒนาทักษะการค้นหานวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะ
เครือข่ายความคิดและด้านทักษะการทดลอง มีองค์ประกอบด้านนักประดิษฐ์(Maker) หรือนักศึกษา
ใช้ทักษะการทดลองในพ้ืนที่นักประดิษฐ์นั่นเอง 

5) ผู้บริหารควรนำผลการวิจัยไปใช้ในการกำหนดนโยบาย วิธีการ กำหนดเกณฑ์และ
กระบวนการต่างๆ เพราะแนวทางการสร้างระบบผลิตและพัฒนานักศึกษาครูนวัตกรให้มีทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม เป็นการใช้แนวทางนี้ต้องมีการสื่อสารกับบุคคลทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือร่วมกัน
ขับเคลื่อน และหัวใจสำคัญของกระบวนการบริหารคุณภาพ คือกระบวนการ (PDCA) เนื่องจากความ
เข้าใจและความตระหนักของทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้อง จะส่งผลต่อเป้าหมายความสำเร็จในการบริหาร
คุณภาพหลักสูตร 

เนื่องจากแนวทางนวัตกรรมการบริหารคุณภาพผลผลิตและผลลัพธ์หลักสูตรครุศาสตร์เพ่ือ
พัฒนาทักษะการค้นหานวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะการตั้งคำถามและด้านทักษะการทดลอง มี
กระบวนการบริหารคุณภาพ (PDCA) ในขั้นตอนการประชุมวางแผนเพ่ือกำหนดนโยบายในขั้น Plan 
ดังนั้นผู้บริหารจึงมีบทบาทสำคัญในการกำหนดนโยบาย และเห็นความสำคัญของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุก
ฝ่าย   

  5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
          1) การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษานวัตกรรมการบริหารคุณภาพระดับหลักสูตรที่เน้นการ
พัฒนาทักษะการค้นหานวัตกรรมของนักศึกษา ดังนั้นควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับนวัตกรรมการ
บริหารคุณภาพระดับคณะครุศาสตร์ของการพัฒนาอาจารย์ตามกรอบสมรรถนะอาจารย์คณะ 
ครุศาสตร์ ในการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะให้นักศึกษาเป็นนวัตกร 
 2) การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษานวัตกรรมการบริหารคุณภาพระดับหลักสูตร ดังนั้นควรมี
การศึกษาวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการบริหารคุณภาพระดับหลักสูตรของแต่ละสาขาวิชาในคณะครุ
ศาสตร์ เพ่ือส่งเสริมทักษะการเป็นนวัตกรตามบริบทของสาขาวิชา 

3) การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตร ดังนั้นควร
มีการศึกษาวิจัยและพัฒนานโยบายการบริหารคุณภาพหลักสูตรของมหาวิทยาลัยเพ่ือส่งเสริม
สมรรถนะนวัตกร หรือส่งเสริมทักษะให้นักศึกษาเป็นนวัตกร 
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4) การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตร ดังนั้น 

ควรมีการศึกษาวิจัยการพัฒนาส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรฐานสมรรถนะตอบโจทย์

กับวิศวกรสังคมสู่การสร้างนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาท้องถิ่นผลิตนักศึกษาให้เป็นวิศวกรสังคม 
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คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ 

ของ (ร่าง) นวัตกรรมฯ ฉบับที1่ 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้าน(AUN-QA) 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ฐิยาพร กันตาธนวัฒน์  
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

2. อาจารย์ ดร.มารุต พัฒผล  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

3.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัมพวัลย์ วิศวธีรานนท์  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารคุณภาพระดับหลักสูตร 

4. อาจารย์ ดร.พงษ์ลิขิต เพชรผล 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วินัยธร วิชัยดิษฐ์  
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพ็ญพนอ พ่วงแพ  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

7. อาจารย์ ดร.สุวรรณี ฮ้อแสงชัย  
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย 

8. รองศาสตราจารย์ เกษม ช่วยพนัง  
อดีตรองอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

9. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วาสนา ชาชิโย  
อดีตรองคณบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ 

ของ (ร่าง) นวัตกรรมฯ ฉบับที2่ 

 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้าน(AUN-QA) 

1. อาจารย์ ดร.พงษ์ลิขิต เพชรผล    
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2. อาจารย์ ดร.สุวรรณี ฮ้อแสงชัย    
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัมพวัลย์ วิศวธีรานนท์  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารคุณภาพระดับหลักสูตร 

4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วินัยธร วิชัยดิษฐ์   
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภศิริ บุญประเวศ   
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วาสนา ชาชิโย   
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย 

7. รองศาสตราจารย์ เกษม ช่วยพนัง    
อดีตรองอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

8. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดวงใจ ชนะสิทธิ์   
คณบดีคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

9. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีณัฐ สกุลหอม   
คณบดีคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 
1) แบบประเมินกรอบแนวคิดโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
2) แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพอันพึงประสงค์ของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของ

คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 
3) แบบสัมภาษณ์การบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 

4) แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ  (ร่าง) นวัตกรรมการบริหารคุณภาพ
หลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 
ฉบับที ่1 

5) แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ  (ร่าง) นวัตกรรมการบริหารคุณภาพ
หลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 
ฉบับที ่2 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 245 

 

 

แบบประเมินกรอบแนวคิดการวิจัย 
เรื่อง นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 
Curriculum Quality Management Innovation of the Faculty of Education 

Rajabhat University Based on the Concept of Discovery Skills 

คำชี้แจง 

1. แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบในกรอบแนวคิดการวิจัยฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัย 
เรื่อง นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหา
นวัตกรรม ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา ภาควิชา 
นโยบาย การจัดการและความเป็นผู้นำทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของกรอบแนวคิดที่ได้จากการสังเคราะห์  เอกสาร ทฤษฎีและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับหัวข้อ ภายใต้คำปรึกษาของคณาจารย์ที่ปรึกษา  

2. แบบประเมินกรอบแนวคิดนี้ จัดทำข้ึนเพื่อให้เกิดความชัดเจนเกี่ยวกับตัวแปรที่กำหนด  แบ่ งออกเป็ น  
3 ตอน ดังนี้   

 ตอนท่ี 1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบประเมินกรอบแนวคิดในการวิจัย  

 ตอนท่ี 2  ความเหมาะสมขององค์ประกอบในกรอบแนวคิดการวิจัย    

  2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพหลักสูตร 

  2.2 แนวคิดเกี่ยวกับทักษะการค้นหานวัตกรรม  

ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับนวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะ 

ครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม การประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิด
ในการวิจัย 

3. ข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินครั้งนี้ ผู้วิจัยจะนำมาวิเคราะห์ สรุปประเด็นสำคัญ แล้วนำไปพัฒนากรอบ 

แนวคิดที่ใช้ในการวิจัยเพื่อพัฒนาเครื่องมือวิจัยในลำดับต่อไปได้อย่างเหมาะสม ข้อมูลที่ท่านตอบผู้วิจัยจะเก็บรักษา
ข้อมูลที่ท่านตอบไว้อย่างเป็นความลับ และจะทำลายเมื่อสิ้นสุดงานวิจัย 
 ขอความอนุเคราะห์ท่านตอบแบบประเมินท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด เพื่อผู้วิจัยจะนำข้อมูลที่
ได้รับไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนานวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลกัสตูรของคณะครศุาสตร์มหาวิทยาลยัราชภัฏตาม
แนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม ให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  อันจะส่งผลโดยตรงต่อการจัด
การศึกษาแก่สังคม และประเทศชาติต่อไป ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่านเป็นอย่างสูงมา ณ 
โอกาสนี้ 
       นางสาวน้ำอ้อย สุขเสนา 

      นิสิตดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา 

      คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

     E-mail : Num-aoy.s@dru.ac.th Tel : 088-5948186 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบริหารคุณภาพหลักสูตร 
ใช้กรอบการพัฒนาคุณภาพหลกัสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA Version 
4.0  ดังนี้ 

1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 

2. โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure  

and Content) 

3.การจัดการเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 

4. การประเมินผูเ้รียน (Student Assessment) 

5. บุคลากรฝ่ายวิชาการ (Academic Staff) 

6. การบริการชว่ยเหลือสนับสนุนผู้เรียน (Student Support 
Services) 

7. สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน (Facilities  

and Infrastructure) 

8. ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) 

ทักษะการค้นหานวัตกรรม 

Dyer, Gregersen and Christensen 
(2011) 

1. ทักษะการตั้งคำถาม (Questioning 
Skills)  

2. ทักษะการสังเกต (Observing Skills)  

3. ทักษะเครือข่ายความคดิ (Idea 
Networking Skills) 

4. ทักษะการทดลอง (Experimenting 
Skills)  

5. ทักษะการคิดเช่ือมโยง (Associational 
Thinking) Skills)  

 

             แนวคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 

    สถาบัน Stanford d. School แห่งมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด 

1. การทำความเข้าใจปัญหาอย่างลึกซึ้ง (Empathize) 
2. การกำหนดความต้องการจำเป็น (Define) 
3. การใช้แนวคิดจากมุมมองหลายด้านมาสร้างสรรค์สิ่ งใหม่  
(Ideate) 
4. การสร้างต้นแบบจากความคิดสร้างสรรค์ (Prototype) 
 

นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม  
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    คำอธิบาย 

งานวิจัยเรื่อง นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภ
ตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม มีวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษากรอบแนวคิดการบริหารคุณภาพหลักสูตรและทักษะการค้นหานวัตกรรม 

2. เพ่ือศึกษาความต้องการจำเป็นของการพัฒนาการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะ 

ครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 

3. เพ่ือพัฒนานวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 

กรอบแนวคิดของการวิจัยที่สังเคราะห์จากทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร 

คุณภาพหลักสูตรและทักษะการค้นหานวัตกรรม มีกรอบแนวคิดที่เก่ียวข้องดังนี้ 

 1. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารคุณภาพหลักสูตร 

 2. แนวคิดเก่ียวกับทักษะการค้นหานวัตกรรม 

1.1 แนวคิดการบริหารคุณภาพหลักสูตร 

การบริหารคุณภาพหลักสูตร หมายถึง กระบวนการดำเนินงานของผู้บริหารที่มีการ
กำหนดนโยบายคุณภาพและนำไปสู่การปฏิบัติกิจกรรมของทุกคนในหลักสูตร เพ่ือเป็นไปตาม
เป้าหมายของคุณภาพหลักสูตรที่กำหนดไว้ โดยใช้กรอบการพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์
ของ AUN-QA ที่มีความเกี่ยวข้อง 8 ด้าน ดังนี้ 1) ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning 
Outcomes) 2) โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 3) 
การจัดการเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 4) การประเมินผู้ เรียน 
(Student Assessment) 5) บุคลากรฝ่ายวิชาการ (Academic Staff) 6) การบริการช่วยเหลือ
สนับสนุนผู้เรียน (Student Support Services) 7) สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน 
(Facilities and Infrastructure) 8) ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes)  

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) หมายถึง ผลลัพธ์ด้าน
ความรู้ ทักษะ รวมถึงการนำความรู้และทักษะไปประยุกต์ใช้ โดยคาดว่าผู้เรียนจะทำได้  

โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) หมายถึง 
การจัดโครงสร้างหลักสูตรและเนื้อหา เกี่ยวกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  

การจัดการเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) หมายถึง แนว
ทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนมีผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  
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การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) หมายถึง แนวทางการวัดและประเมิน
ผู้เรียนตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร   

บุคลากรฝ่ายวิชาการ (Academic Staff) หมายถึง การจัดการบุคลากรฝ่ายวิชาการ ที่
มีความรู้ ความสามารถในการบริหารหลักสูตรให้มีคุณภาพตามผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง 

การบริการช่วยเหลือสนับสนุนผู้เรียน (Student Support Services) หมายถึง การ
ดำเนินงานด้านการบริการช่วยเหลือสนับสนุนผู้เรียน ให้ประสบผลสำเร็จในการเรียนรู้ตามผลลัพธ์
การเรียนรู้ที่คาดหวัง 

สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน (Facilities and Infrastructure) 
หมายถึง การจัดการทรัพยากรด้านวัสดุอุปกรณ์ ระบบนิเวศการเรียนรู้  มีโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือ
สนับสนุนการเรียนรู้ตามผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง 

ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) หมายถึง ผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรู้ที่
เกิดข้ึนกับผู้เรียน และผลการนำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริง ตามผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง 
ตอนที ่1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบประเมินกรอบแนวคิดการวิจัย 

1. ชื่อ - สกุล............................................................................................................................... 

2. วุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญา................................................................................................... 

3. ตำแหน่งงานปัจจุบัน.............................................................................................................. 

4. เบอร์โทรศัพท.์........................................................................................................................ 

5. E-mail......................................................................................................................... ........... 

ตอนที ่2 ความเหมาะสมของแนวคิดเกี่ยวกับกรอบแนวคิดการวิจัย 

ท่านคิดว่าองค์ประกอบของกรอบแนวคิดวิจัยเกี่ยวกับนวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตร
ของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม ผู้วิจัยสังเคราะห์จาก
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมีความเหมาะสมหรือไม่ 

+1  เห็นด้วย ว่าประเด็นหัวข้อของกรอบแนวคิดมีความเหมาะสมกับงานวิจัย 

0  ไม่แน่ใจ ว่าประเด็นหัวข้อของกรอบแนวคิดมีความเหมาะสมกับงานวิจัย 

-1  ไม่เห็นด้วย ว่าประเด็นหัวข้อของกรอบแนวคิดมีความเหมาะสมกับงานวิจัย 
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2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพหลักสูตร 

ตารางท่ี 1 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพหลักสูตร 

 

 
 
ที ่

 
 

การบริหารคุณภาพหลักสูตร 

ไม่
เห

มา
ะส

ม(
-1

) 

ไม่
แน

่ใจ
(0

) 

เห
มา

ะส
ม 

(+
1)

  
 

ข้อเสนอแนะ 

1 ผลการเรียนรู้ที่ คาดหวัง  (Expected Learning 
Outcomes) 

    

2 โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme 
Structure and Content) 

 

3  การจัดการเรียนการสอน (Teaching and 
Learning Approach) 

 

4 การประเมินผู้เรียน (Student Assessment)  

5 บุคลากรฝ่ายวิชาการ  
(Academic Staff) 

 

6 การบริการช่วยเหลือสนับสนุนผู้เรียน (Student 
Support Services) 

 

7  สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน
(Facilities and Infrastructure) 

    

8   ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes)  

 

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับทักษะการค้นหานวัตกรรม  
ทั กษะการค้นหาน วัตกรรม  หมายถึ ง 5 ทั กษะ คือ  1) ทั กษะการตั้ งคำถาม 

(Questioning Skills) 2) ทักษะการสังเกต (Observing Skills) 3) ทักษะเครือข่ายความคิด (Idea 
Networking Skills) 4) ทักษะการทดลอง (Experimenting Skills) 5) ทักษะการคิดเชื่อมโยง 
(Associational Thinking Skills) 

ทักษะการตั้งคำถาม (Questioning Skills) หมายถึง การกล้าตั้งคำถาม จากสิ่งต่างๆ
รอบตัวอย่างชาญฉลาด เพ่ือนำไปสู่การค้นหาใหม่ โดยมีพ้ืนฐานจากความอยากรู้อยากเห็นและ
ความช่างสงสัยจะทำให้เกิดคำถาม 

ทักษะการสังเกต (Observing Skills) หมายถึง การมองสิ่งรอบตัวอย่างละเอียดรอบคอบ 
ในสถานการณ์ต่างๆอย่างมีจุดมุ่งหมาย เพ่ือหาคำตอบหรือวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของสิ่งที่
เกิดข้ึนนั้นเพ่ือนำไปสู่ความคิดใหม่ๆ 

ทักษะเครือข่ายความคิด (Idea Networking Skills) หมายถึง การแสวงหาความคิดจาก
กลุ่มคนหรือเครือข่ายที่แตกต่างกัน ทั้งที่รู้จักกันมาก่อน หรือบุคคลที่ไม่ได้รู้จักกันมาก่อน เพื่อมอง
หาความเข้าใจใหม่ในทิศทางที่ไม่คาดคิด เพ่ือส่งเสริมให้เกิดความคิดใหม่ๆ 

ทักษะการทดลอง (Experimenting Skills) หมายถึง การคิดสร้างต้นแบบและทดลองนำ
ร่อง เพ่ือปรับปรุงต้นแบบให้ดียิ่งขึ้น 

ทักษะการคิดเชื่อมโยง (Associational Thinking Skills) หมายถึง สามารถนำทักษะ
การตั้งคำถาม การสังเกต เครือข่ายความคิดและการทดลองมาเชื่อมโยงเข้าด้วยกัน หรือการ
เชื่อมโยงทางความคิดกับความรู้หลากหลายด้าน จากประสบการณ์ต่างๆ ที่เคยได้รับหรืออาจจะ
เป็นประสบการณ์ใหม่ที่ไม่เคยรับรู้มาก่อน เพ่ือการสังเคราะห์ออกมาเป็นสิ่งใหม่ได้  
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ตารางท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกรอบแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 

 
 
ที ่

 
 

การค้นหานวัตกรรม 

ไม่
เห

มา
ะส

ม(
-1

) 

ไม่
แน

่ใจ
(0

) 

เห
มา

ะส
ม 

(+
1)

  
 

ข้อเสนอแนะ 

1. ทักษะการตั้งคำถาม  
(Questioning Skills) 

    

2. ทักษะการสังเกต  
(Observing Skills) 

    

3.  ทักษะเครือข่ายความคิด  
(Idea Networking Skills) 

    

4. ทักษะการทดลอง  
(Experimenting Skills) 

    

5.  ทักษะการคิดเชื่อมโยง  
(Associational Thinking Skills) 

    

 

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะ 
ครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

            

      ลงชื่อ .............................................ผู้ทรงคุณวุฒิ 

       (.........................................................)
        ............./............................/...............  
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สำหรับประธานสาขาวิชา/ อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/นักศึกษา 

................................................ 

 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 

คำชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและ
สภาพอันพึงประสงค์เพ่ือหาความต้องการจำเป็นของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม  

2. แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้   

  ตอนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพอันพึงประสงค์เพ่ือหาความ 

ต้องการจำเป็นของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิด
ทักษะการค้นหานวัตกรรม   

 ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาการบริหารคุณภาพ 

หลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 

3. ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามนี้ ใช้เพ่ือการศึกษา วิจัย และมีการวิเคราะห์ในภาพรวมเท่านั้น ซึ่งไม่มี
ผลกระทบใดๆต่อผู้ตอบแบบสอบถามเป็นรายบุคคลทั้งสิ้น ดังนั้นการได้มาซึ่งข้อมูลที่ถูกต้องและ
ครบถ้วนตามสภาพความเป็นจริงของท่าน จึงมีความสำคัญอย่างยิ่งในการส่งผลให้งานวิจัยมีคุณภาพ 
น่าเชื่อถือ และสามารถนำไปใช้อ้างอิงให้เกิดประโยชน์ในการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุ
ศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรมต่อไปได้อย่างเหมาะสม 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี และขอขอบคุณในความ
อนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ ทั้งนี้ขอความอนุเคราะห์จากท่านส่งกลับคืนตามที่อยู่
ในซองที่แนบมาพร้อมนี้ หรือท่านสามารถตอบแบบสอบถามออนไลน์ตามรายละเอียดที่แนบมาพร้อม
กันนี้  https://sites.google.com/dru.ac.th/001 ภายในวันที่  30 พฤศจิกายน 2564 จักเป็น
พระคุณยิ่ง 

นางสาวน้ำอ้อย สุขเสนา 

       นิสิตดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา  

     คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

E-mail : Num-aoy.s@dru.ac.th Tel : 088-5948186 

https://sites.google.com/dru.ac.th/001
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คำอธิบาย 

งานวิจัยเรื่อง นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม มีวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษากรอบแนวคิดการบริหารคุณภาพหลักสูตรและทักษะการค้นหานวัตกรรม 

2. เพ่ือศึกษาความต้องการจำเป็นของการพัฒนาการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะ 
ครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 

3. เพ่ือพัฒนานวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 

กรอบแนวคิดของการวิจัยที่สังเคราะห์จากทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
คุณภาพหลักสูตรและทักษะการค้นหานวัตกรรม มีนิยามศัพท์ดังนี ้   

การบริหารคุณภาพหลักสูตร หมายถึง กระบวนการดำเนินงานของผู้บริหารที่มีการ
กำหนดนโยบายคุณภาพและนำไปสู่การปฏิบัติกิจกรรมของทุกคนในหลักสูตร เพ่ือเป็นไปตาม
เป้าหมายของคุณภาพหลักสูตรที่กำหนดไว้ โดยใช้กรอบการพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์
ของ AUN-QA ที่มีความเกี่ยวข้อง 8 ด้าน ดังนี้ 1) ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning 
Outcomes) 2) โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 3) 
การจัดการเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 4) การประเมินผู้ เรียน 
(Student Assessment) 5) บุคลากรฝ่ายวิชาการ/ผู้สอน (Academic Staff) 6) การบริการ
ช่วยเหลือสนับสนุนผู้ เรียน (Student Support Services) 7) สิ่ งอำนวยความสะดวกและ
โครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 8) ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and 
Outcomes)   

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) หมายถึง ผลลัพธ์ด้าน
ความรู้และทักษะ รวมถึงการนำความรู้และทักษะไปประยุกต์ใช้ ในชีวิต  

โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) หมายถึง 
การจัดโครงสร้างหลักสูตรและเนื้อหารายวิชาให้มีผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

การจัดการเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) หมายถึง แนว
ทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนมีผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  

การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) หมายถึง แนวทางการวัดและประเมิน
ผู้เรียนตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  

บุคลากรฝ่ายวิชาการ/ผู้สอน (Academic Staff) หมายถึง การจัดบุคลากรผู้สอน ที่มี
ความรู้ ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนให้มีผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
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การบริการช่วยเหลือสนับสนุนผู้เรียน (Student Support Services) หมายถึง การ
ดำเนินงานด้านการบริการช่วยเหลือสนับสนุนผู้เรียน ให้ประสบผลสำเร็จในการเรียนรู้ตามผลลัพธ์
การเรียนรู้ที่คาดหวัง 

สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้ นฐาน (Facilities and Infrastructure) 
หมายถึง การจัดการทรัพยากรด้านวัสดุอุปกรณ์ ระบบนิเวศการเรียนรู้  มีโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
อาคารสถานที่ และห้องปฏิบัติการ เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ตามผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง 

ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) หมายถึง ผลผลิตและผลลัพธ์ของการ
เรียนรู้ด้านความรู้ ทักษะ รวมทั้งการนำความรู้และทักษะตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวังไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตจริง  

ทั กษะการค้นหาน วัตกรรม  หมายถึ ง 5 ทั กษะ คือ  1) ทั กษะการตั้ งคำถาม 
(Questioning Skills) 2) ทักษะการสังเกต (Observing Skills) 3) ทักษะเครือข่ายความคิด (Idea 
Networking Skills) 4) ทักษะการทดลอง (Experimenting Skills) 5) ทักษะการคิดเชื่อมโยง 
(Associational Thinking Skills) 

ทักษะการตั้งคำถาม (Questioning Skills) หมายถึง การกล้าตั้งคำถาม จากสิ่งต่างๆ
รอบตัวอย่างชาญฉลาด เพ่ือนำไปสู่การค้นหาใหม่ โดยมีพ้ืนฐานจากความอยากรู้อยากเห็นและ
ความช่างสงสัยจะทำให้เกิดคำถาม 

ทักษะการสังเกต (Observing Skills) หมายถึง การมองสิ่งรอบตัวอย่างละเอียดรอบคอบ 
ในสถานการณ์ต่างๆอย่างมีจุดมุ่งหมาย เพ่ือหาคำตอบหรือวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของสิ่งที่
เกิดข้ึนนั้นเพ่ือนำไปสู่ความคิดใหม่ๆ 

ทักษะเครือข่ายความคิด (Idea Networking Skills) หมายถึง การแสวงหาความคิดจาก
กลุ่มคนหรือเครือข่ายที่แตกต่างกัน ทั้งที่รู้จักกันมาก่อน หรือบุคคลที่ไม่ได้รู้จักกันมาก่อน เพื่อมอง
หาความเข้าใจใหม่ในทิศทางที่ไม่คาดคิด เพ่ือส่งเสริมให้เกิดความคิดใหม่ๆ 

ทักษะการทดลอง (Experimenting Skills) หมายถึง การคิดสร้างต้นแบบและทดลองนำ
ร่อง เพ่ือปรับปรุงต้นแบบให้ดียิ่งขึ้น 

ทักษะการคิดเชื่อมโยง (Associational Thinking Skills) หมายถึง สามารถนำทักษะ
การตั้งคำถาม การสังเกต เครือข่ายความคิดและการทดลองมาเชื่อมโยงเข้าด้วยกัน หรือการ
เชื่อมโยงทางความคิดกับความรู้หลากหลายด้าน จากประสบการณ์ต่างๆ ที่เคยได้รับหรืออาจจะ
เป็นประสบการณ์ใหม่ที่ไม่เคยรับรู้มาก่อน เพ่ือการสังเคราะห์ออกมาเป็นสิ่งใหม่ได้  
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิด
ทักษะการค้นหานวัตกรรม 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของประธานสาขาวิชา/ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/นักศึกษา 

คำชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง    หน้าข้อความที่ตรงกับสถานภาพของท่าน 

 1. สำหรับประธานสาขาวิชาหรืออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

1.1 เพศ 

  ชาย  หญิง 

1.2 อายุ (อายุเกิน 6 เดือนขึ้นไป นับเป็น 1 ปี) 

  ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี   31 - 40 ปี    41 - 50 ปี  

  51- 60 ปี    61 ปีขึ้นไป 

1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด 

  ปริญญาตรี   ปริญญาโท   ปริญญาเอก   อ่ืน ๆ (ระบุ).............................. 

1.4 ประสบการณ์การทำงานในตำแหน่งปัจจุบัน (อายุการทำงานมากกว่า 6 เดือน นับเป็น 1 ปี) 

  ต่ำกว่า 1 ปี    1 - 4 ปี  

  5 - 10 ปี    มากกว่า 10 ปี   อ่ืน ๆ (ระบุ).............................. 

1.5 ปัจจุบันหลักสูตรของท่านใช้รูปแบบวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาแบบใด 

  AUN-QA Version3   AUN-QA Version4    

  สกอ. (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา) 

  AS-EdPEx (Academic Support-Education Criteria for Performance 
Excellence)  

  EdPEx (Education Criteria for Performance Excellence) 

  อ่ืน ๆ (ระบุ)................................................................. 

 2. สำหรับนักศึกษา 

2.1 เพศ 

  ชาย  หญิง 

2.2 ระดับชั้นปีการศึกษา 
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  ชั้นปีที่ 1  ชั้นปีที่ 2     

  ชั้นปีที่ 3  ชั้นปีที่ 42.3 หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา................................. 

ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะ 
ครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม  

ตัวอย่าง การตอบแบบสอบถาม 

ข้อ การบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะ 
ครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตาม
แนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1 หลักสูตรมีการกำหนดผลลัพธ์ด้านความรู้และทักษะการค้นหานวัตกรรมต่อไปนี้ในระดับใด 
 1.1 ทักษะการตั้งคำถาม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 

คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  หน้าข้อความที่ตรงกับความ
คิดเห็นของท่านโดยแต่ละช่องแสดงระดับความคิดเห็น ดังนี้  

เกณฑ์ค่าระดับคะแนน ในช่อง “สภาพปัจจุบันของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะ 

ครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม ”  

 5 หมายถึง สภาพปัจจุบันที่ตรงกับความเป็นจริงในระดับ มากที่สุด  

 4 หมายถึง สภาพปัจจุบันที่ตรงกับความเป็นจริงในระดับ มาก  

 3 หมายถึง สภาพปัจจุบันที่ตรงกับความเป็นจริงในระดับ ปานกลาง  

 2 หมายถึง สภาพปัจจุบันที่ตรงกับความเป็นจริงในระดับ น้อย  

 1 หมายถึง สภาพปัจจุบันที่ตรงกับความเป็นจริงในระดับ น้อยที่สุด 
 เกณฑ์ค่าระดับคะแนน ในช่อง “สภาพที่พึงประสงคของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของ
คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม ” 

 5 หมายถึง สภาพที่ควรจะเป็นในระดับ มากท่ีสุด  

 4 หมายถึง สภาพที่ควรจะเป็นในระดับ มาก  

 3 หมายถึง สภาพที่ควรจะเป็นในระดับ ปานกลาง  

 2 หมายถึง สภาพที่ควรจะเป็นในระดับ น้อย  

 1 หมายถึง สภาพที่ควรจะเป็นในระดับ น้อยที่สุด 

จบตัวอย่าง 

 

✓ ✓ 
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ข้อ การบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะ 
ครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิด

ทักษะการค้นหานวัตกรรม 

สภาพปัจจบุัน 
มากที่สุด          น้อยที่สุด 

สภาพที่พึงประสงค์ 
มากที่สุด         น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
      ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 

1 หลักสูตรมีการกำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและทักษะการค้นหานวัตกรรมต่อไปนี้ ในระดับ
ใด 
1.1 ทักษะการตั้งคำถาม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1.2 ทักษะการสังเกต  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1.3 ทักษะเครือข่ายความคิด  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1.4 ทักษะการทดลอง  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1.5 ทักษะการคิดเชื่อมโยง 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2 หลักสูตรมีการกำหนดให้ผู้เรียนนำความรู้และทักษะการค้นหานวัตกรรม ด้านต่อไปนี้ไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตจริง ในระดับใด 
2.1 ทักษะการตั้งคำถาม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2.2 ทักษะการสังเกต  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2.3 ทักษะเครือข่ายความคิด  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2.4 ทักษะการทดลอง  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2.5 ทักษะการคิดเชื่อมโยง 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

     โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 
3 โครงสร้างหลักสูตรและเนื้อหารายวิชามีการกำหนดความรู้และทักษะการค้นหานวัตกรรม

ต่อไปนี้ ในระดับใด 
3.1 ทักษะการตั้งคำถาม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3.2 ทักษะการสังเกต  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3.3 ทักษะเครือข่ายความคิด  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3.4 ทักษะการทดลอง  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3.5 ทักษะการคิดเชื่อมโยง 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      การจัดการเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach)  
4 มีการกำหนดแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้และทักษะ 

การค้นหานวัตกรรมต่อไปนี้ ในระดับใด 
4.1 ทักษะการตั้งคำถาม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4.2 ทักษะการสังเกต  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4.3 ทักษะเครือข่ายความคิด  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4.4 ทักษะการทดลอง  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4.5 ทักษะการคิดเชื่อมโยง 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 
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ข้อ การบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะ 
ครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิด

ทักษะการค้นหานวัตกรรม 

สภาพปัจจบุัน 
มากที่สุด          น้อยที่สุด 

สภาพที่พึงประสงค์ 
มากที่สุด         น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
5 มีการกำหนดแนวทางการวัดและประเมินผู้เรียนด้านความรู้และทักษะการค้นหานวัตกรรม

ต่อไปนี้ ในระดับใด 
5.1 ทักษะการตั้งคำถาม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
5.2 ทักษะการสังเกต  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
5.3 ทักษะเครือข่ายความคิด  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
5.4 ทักษะการทดลอง  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
5.5 ทักษะการคิดเชื่อมโยง 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      บุคลากรฝ่ายวิชาการ/ผู้สอน (Academic Staff)  
6 มีการจัดการบุคลากรผู้สอนที่มีความรู้ ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนผู้เรียนให้มี

ความรู้และทักษะการค้นหานวัตกรรมต่อไปนี้ ในระดับใด  
6.1 ทักษะการตั้งคำถาม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
6.2 ทักษะการสังเกต  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
6.3 ทักษะเครือข่ายความคิด  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
6.4 ทักษะการทดลอง  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
6.5 ทักษะการคิดเชื่อมโยง 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      การบริการช่วยเหลือสนับสนุนผู้เรียน (Student Support Services)  
7 มีการดำเนินงานบริการช่วยเหลือสนับสนุนผู้เรียน ให้ประสบผลสำเร็จในการเรียนรู้ทักษะ

การค้นหานวัตกรรมต่อไปนี้ ในระดับใด 
7.1 ทักษะการตั้งคำถาม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
7.2 ทักษะการสังเกต  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
7.3 ทักษะเครือข่ายความคิด  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
7.4 ทักษะการทดลอง  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
7.5 ทักษะการคิดเชื่อมโยง 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

     สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure)  
8 มีการจัดการทรัพยากรด้านวัสดุอุปกรณ์และระบบนิเวศการเรียนรู้ ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิด

ทักษะการค้นหานวัตกรรมต่อไปนี้ ในระดับใด 
8.1 ทักษะการตั้งคำถาม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
8.2 ทักษะการสังเกต  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
8.3 ทักษะเครือข่ายความคิด  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
8.4 ทักษะการทดลอง  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
8.5 ทักษะการคิดเชื่อมโยง 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

9 มีการจัดโครงสร้างพ้ืนฐานด้านอาคารสถานที่และห้องปฏิบัติการเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้
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ข้อ การบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะ 
ครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิด

ทักษะการค้นหานวัตกรรม 

สภาพปัจจบุัน 
มากที่สุด          น้อยที่สุด 

สภาพที่พึงประสงค์ 
มากที่สุด         น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ด้านทักษะการค้นหานวัตกรรมต่อไปนี้ ในระดับใด 
9.1 ทักษะการตั้งคำถาม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
9.2 ทักษะการสังเกต  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
9.3 ทักษะเครือข่ายความคิด  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
9.4 ทักษะการทดลอง  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
9.5 ทักษะการคิดเชื่อมโยง 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) 

10 มีการนำเสนอผลผลิตและผลลัพธ์ของการเรียนรู้ด้านความรู้และทักษะการค้นหานวัตกรรม
ต่อไปนี้ ในระดับใด 
10.1 ทักษะการตั้งคำถาม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
10.2 ทักษะการสังเกต  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
10.3 ทักษะเครือข่ายความคิด  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
10.4 ทักษะการทดลอง  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
10.5 ทักษะการคิดเชื่อมโยง 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

11 ผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรู้ในการนำความรู้และทักษะการค้นหานวัตกรรมต่อไปนี้ ไปประยุกต์ใช้
ในชีวิตจริงอยู่ในระดับใด 
11.1 ทักษะการตั้งคำถาม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
11.2 ทักษะการสังเกต  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
11.3 ทักษะเครือข่ายความคิด  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
11.4 ทักษะการทดลอง  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
11.5 ทักษะการคิดเชื่อมโยง 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 

3.1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังด้านทักษะการค้นหานวัตกรรม 

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

3.2 โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหาด้านทักษะการค้นหานวัตกรรม 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 
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3.3 การจัดการเรียนการสอนด้านทักษะการค้นหานวัตกรรม 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

 

3.4 การประเมินผู้เรียนด้านทักษะการค้นหานวัตกรรม 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

3.5 บุคลากรฝ่ายวิชาการ/ผู้สอนด้านทักษะการค้นหานวัตกรรม
...................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

3.6 การบริการช่วยเหลือสนับสนุนผู้เรียนด้านทักษะการค้นหานวัตกรรม 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

3.7 สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐานด้านทักษะการค้นหานวัตกรรม 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

............. 

3.8 ผลผลิตและผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านทักษะการค้นหานวัตกรรม 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

 

 

 
 
 

 

 

ขอขอบพระคุณในการอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสัมภาษณ์ 

เรื่อง การบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตาม 

แนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 

คำชี้แจง 

1. แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
การศึกษามหาวิทยาลัยที่มีแนวทางการปฏิบัติที่เป็นกรณีศึกษาของมหาวิทยาลัยต้นแบบของการ
บริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหา
นวัตกรรม ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา 
ภาควิชานโยบาย การจัดการ และความเป็นผู้นำทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 

2. แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้   

 ตอนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม    

3. ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามนี้ ใช้เพื่อการศึกษาวิจัยเท่านั้น ซึ่งไม่มีผลกระทบใดๆต่อผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นรายบุคคลทั้งสิ้น ดังนั้นการได้มาซึ่งข้อมูลของท่านมีคุณค่าอย่างยิ่งต่องานวิจัยและ
จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศต่อไป   

4. ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี และขอขอบคุณใน
ความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้  

 

    นางสาวน้ำอ้อย สุขเสนา 

     นิสิตดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา 

     คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

    E-mail : Num-aoy.s@dru.ac.th Tel : 088-5948186 
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คำอธิบาย 

งานวิจัยเรื่อง นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม มีวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษากรอบแนวคิดการบริหารคุณภาพหลักสูตรและทักษะการค้นหานวัตกรรม 

2. เพ่ือศึกษาความต้องการจำเป็นของการพัฒนาการบริหารคุณภาพหลักสู ตรของคณะ 
ครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 

3. เพ่ือพัฒนานวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 

กรอบแนวคิดของการวิจัยที่สังเคราะห์จากทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
คุณภาพหลักสูตรและทักษะการค้นหานวัตกรรม มีนิยามศัพท์ดังนี ้   

การบริหารคุณภาพหลักสูตร หมายถึง กระบวนการดำเนินงานของผู้บริหารที่มีการ
กำหนดนโยบายคุณภาพและนำไปสู่การปฏิบัติกิจกรรมของทุกคนในหลักสูตร เพ่ือเป็นไปตาม
เป้าหมายของคุณภาพหลักสูตรที่กำหนดไว้ โดยใช้กรอบการพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์
ของ AUN-QA ที่มีความเกี่ยวข้อง 8 ด้าน ดังนี้ 1) ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning 
Outcomes) 2) โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 3) 
การจัดการเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 4) การประเมินผู้ เรียน 
(Student Assessment) 5) บุคลากรฝ่ายวิชาการ/ผู้สอน (Academic Staff) 6) การบริการ
ช่วยเหลือสนับสนุนผู้ เรียน (Student Support Services) 7) สิ่ งอำนวยความสะดวกและ
โครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 8) ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and 
Outcomes)   

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) หมายถึง ผลลัพธ์ด้าน
ความรู้และทักษะ รวมถึงการนำความรู้และทักษะไปประยุกต์ใช้ ในชีวิต  

โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) หมายถึง 
การจัดโครงสร้างหลักสูตรและเนื้อหารายวิชาให้มีผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

การจัดการเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) หมายถึง แนว
ทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนมีผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  

การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) หมายถึง แนวทางการวัดและประเมิน
ผู้เรียนตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  

บุคลากรฝ่ายวิชาการ/ผู้สอน (Academic Staff) หมายถึง การจัดบุคลากรผู้สอน ที่มี
ความรู้ ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนให้มีผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
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การบริการช่วยเหลือสนับสนุนผู้เรียน (Student Support Services) หมายถึง การ
ดำเนินงานด้านการบริการช่วยเหลือสนับสนุนผู้เรียน ให้ประสบผลสำเร็จในการเรียนรู้ตามผลลัพธ์
การเรียนรู้ที่คาดหวัง 

สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้ นฐาน (Facilities and Infrastructure) 
หมายถึง การจัดการทรัพยากรด้านวัสดุอุปกรณ์ ระบบนิเวศการเรียนรู้  มีโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
อาคารสถานที่ และห้องปฏิบัติการ เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ตามผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง 

ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) หมายถึง ผลผลิตและผลลัพธ์ของการ
เรียนรู้ด้านความรู้ ทักษะ รวมทั้งการนำความรู้และทักษะตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวังไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตจริง  

ทั กษะการค้นหาน วัตกรรม  หมายถึ ง 5 ทั กษะ คือ  1) ทั กษะการตั้ งคำถาม 
(Questioning Skills) 2) ทักษะการสังเกต (Observing Skills) 3) ทักษะเครือข่ายความคิด (Idea 
Networking Skills) 4) ทักษะการทดลอง (Experimenting Skills) 5) ทักษะการคิดเชื่อมโยง 
(Associational Thinking Skills) 

ทักษะการตั้งคำถาม (Questioning Skills) หมายถึง การกล้าตั้งคำถาม จากสิ่งต่างๆ
รอบตัวอย่างชาญฉลาด เพ่ือนำไปสู่การค้นหาใหม่ โดยมีพ้ืนฐานจากความอยากรู้อยากเห็นและ
ความช่างสงสัยจะทำให้เกิดคำถาม 

ทักษะการสังเกต (Observing Skills) หมายถึง การมองสิ่งรอบตัวอย่างละเอียดรอบคอบ 
ในสถานการณ์ต่างๆอย่างมีจุดมุ่งหมาย เพ่ือหาคำตอบหรือวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของสิ่งที่
เกิดข้ึนนั้นเพ่ือนำไปสู่ความคิดใหม่ๆ 

ทักษะเครือข่ายความคิด (Idea Networking Skills) หมายถึง การแสวงหาความคิดจาก
กลุ่มคนหรือเครือข่ายที่แตกต่างกัน ทั้งที่รู้จักกันมาก่อน หรือบุคคลที่ไม่ได้รู้จักกันมาก่อน เพื่อมอง
หาความเข้าใจใหม่ในทิศทางที่ไม่คาดคิด เพ่ือส่งเสริมให้เกิดความคิดใหม่ๆ 

ทักษะการทดลอง (Experimenting Skills) หมายถึง การคิดสร้างต้นแบบและทดลองนำ
ร่อง เพ่ือปรับปรุงต้นแบบให้ดียิ่งขึ้น 

ทักษะการคิดเชื่อมโยง (Associational Thinking Skills) หมายถึง สามารถนำทักษะ
การตั้งคำถาม การสังเกต เครือข่ายความคิดและการทดลองมาเชื่อมโยงเข้าด้วยกัน หรือการ
เชื่อมโยงทางความคิดกับความรู้หลากหลายด้าน จากประสบการณ์ต่างๆ ที่เคยได้รับหรืออาจจะ
เป็นประสบการณ์ใหม่ที่ไม่เคยรับรู้มาก่อน เพ่ือการสังเคราะห์ออกมาเป็นสิ่งใหม่ได้  
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แบบสัมภาษณ์ 

 เรื่องการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะ
การค้นหานวัตกรรม 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

 1.1 ชื่อ-สกุล ผู้ให้สัมภาษณ์.................................................................................................  

 1.2 ตำแหน่ง.................................................................................................................. ...... 

 1.3 วุฒิการศึกษา................................................................................................................  

 1.4 ประสบการณ์ในการทำงาน..........................................................................................  

 1.5 วันเดือนปีที่ให้สัมภาษณ์...............................................................................................  

 1.6 สถานที่ที่สัมภาษณ์......................................................................................................  

ข้อคำถาม คำตอบ 
      ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
1. มหาวิทยาลัยของท่านมีการกำหนดผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังและทักษะการค้นหา
นวัตกรรมในด้านต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด 
    1.1 ทักษะการตั้งคำถาม 
    1.2 ทักษะเครือข่ายความคิด 
    1.3 ทักษะการทดลอง 
 

 

2. มหาวิทยาลัยของท่าน หลักสูตรมีการ
กำหนดให้ผู้เรียนนำความรู้และทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริง
อย่างไร และ ในด้านต่อไปนี้ 
    2.1 ทักษะการตั้งคำถาม 
    2.2 ทักษะเครือข่ายความคิด 
    2.3 ทักษะการทดลอง 

 

      สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน 
3. มหาวิทยาลัยของท่านมีการจัดการ
ทรัพยากรด้านวัสดุอุปกรณ์และระบบนิเวศ
การเรียนรู้ ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะการ
ค้นหานวัตกรรมอย่างไร 
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ข้อคำถาม คำตอบ 
4. ควรพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกและ
โครงสร้างพื้นฐานอย่างไร เพ่ือพัฒนาทักษะ
การค้นหานวัตกรรมต่อไปนี้ อย่างไร 
    4.1 ทักษะการตั้งคำถาม 
    4.2 ทักษะเครือข่ายความคิด 
    4.3 ทักษะการทดลอง 
 

 

     ผลผลิตและผลลัพธ์ 
5. มหาวิทยาลัยของท่านมีการนำเสนอผลผลิต
และผลลัพธ์ของการเรียนรู้ด้านความรู้และ
ทักษะการค้นหานวัตกรรมอย่างไร  
 

 

6. มหาวิทยาลัยของท่าน มีผลสัมฤทธิ์ของการ
เรียนรู้ในการนำความรู้และทักษะการค้นหา
นวัตกรรม ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริงในอย่างไร 
 

 

. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

ขอขอบพระคุณในการอนุเคราะห์ตอบแบบแบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
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แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ  
(ร่าง) นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม ฉบับที่ 1 

คำชี้แจง 

1. แบบประเมินฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา 

บริหารการศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้นำทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง)
นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม ฉบับที่ 1 

2. แบบประเมินฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้   

ตอนที่ 1  การวิจัย เรื่อง การพัฒนานวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะ 
ครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 

ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของ (ร่าง)  นวัตกรรม
การ 

บริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหา
นวัตกรรม    

ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่านเป็นอย่างสูง มา ณ โอกาสนี้   

 

    นางสาวน้ำอ้อย สุขเสนา 

     นิสิตดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา 

     คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

    E-mail : Num-aoy.s@dru.ac.th Tel : 088-5948186 
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ตอนที่ 1  การวิจัย เรื่อง การพัฒนานวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 

 

 

    นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์ 

    มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 

 

 

ทักษะการค้นหา
นวัตกรรม

• การเปลี่ยนแปลงของโลกเกดิขึ้นอย่างรวดเรว็ทัง้ทางดา้นวิทยาการและความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมือง ด้านวัฒนธรรม และด้านสังคม ในโลกการเปลี่ยนแปลงแบบ
พลิกโฉมนี้ ดังนั้นประเทศไทยจําเป็นต้องสร้างคนเพื่อรองรับอนาคต

• คณะครุศาสตร์เป็นศูนย์การบ่มเพาะการสร้างคร ูทักษะด้านความคิดและทกัษะเชิงพฤติกรรมในการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมจึงจําเป็นต้องสร้างนักศึกษาครเูพื่อให้เกิดทกัษะการค้นหานวัตกรรม

การบริหารคุณภาพ
หลักสูตร

• การบริหารคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็น
องค์ประกอบที่มีความจําเป็นของการบริหารหลักสูตรที่คณะครุศาสตร์จัดกระบวนการผลิตครู
คุณภาพ  เพื่อ ให้มั่น ใจว่าหลักสูตรผลิตบัณฑิตมีทักษะที่ เหมาะสมกับภาวการณ์
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องและมีลักษณะเป็นแนวทางสําหรับการดําเนินงานอย่างเป็นระบบ  
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ ส่งเสริมการเรียนรู้ ค้นหาและสร้างนวัตกรรม รวมถึงการผลิตครู
คุณภาพสู่สังคม 

การพัฒนานวัตกรรม

• การพัฒนานวัตกรรม เป็นการค้นหาหลักการหรือแนวทางใหม่ โดยใช้แนวคิดเชิงออกแบบ 
ประกอบด้วย กระบวนการ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การทําความเข้าใจปัญหาอย่างลึกซ้ึง (Empathize) 2) 
การกําหนดความต้องการจําเป็น (Define) 3) การใช้แนวคิดจากมุมมองหลายด้านมาสรา้งสรรค์สิ่งใหม่ 
(Ideate) 4) การสร้างต้นแบบจากความคิดสรา้งสรรค์ (Prototype) 5) การทดสอบต้นแบบ (Test)
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1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  1) เพ่ือศึกษากรอบแนวคิดการบริหารคุณภาพหลักสูตรและทักษะการค้นหานวัตกรรม 

   2) เพ่ือศึกษาความต้องการจำเป็นของการพัฒนาการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะ
ครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 

  3) เพ่ือพัฒนานวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 

 

1.3 ขอบเขตด้านประชากร 

  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 38 แห่ง  

  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏโดยศึกษาสาขาวิชาของคณะ
ครุศาสตร์ จำนวน 401 สาขาวิชาของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 38 แห่ง โดยมี
ขั้นตอนดังนี้ 

  1) การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการคำนวณสูตรขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และ
มอร์แกน (Krejcie and Morgan) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

  2) เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่ งชั้น  (Stratified Random 
Sampling)  

มีข้ันตอนการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ดังต่อไปนี้ 

    ขั้นที่  1 สุ่มกลุ่มตัวอย่างจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ ง38 
มหาวิทยาลัย ตามจำนวนของสาขาวิชา ของหลักสูตรปริญญาตรี 4 ปี  รวมจำนวนทั้งสิ้น 401 
สาขาวิชา รวมผู้ให้ข้อมูล 178 คน 

    ขั้นที่  2 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) โดย
จำแนกตามขนาดของมหาวิทยาลัยแล้วกำหนดสัดส่วนของจำนวนแต่ละสาขาวิชา โดยเทียบ
สัดส่วนจากจำนวนประชากร เพ่ือให้ครอบคลุมทุกมหาวิทยาลัย 

  ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ประธานสาขาวิชา อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และนักศึกษา  
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1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.5 ขั้นตอนการวิจัย 

  1) ศึกษากรอบแนวคิดการบริหารคุณภาพหลักสูตรและทักษะการค้นหานวัตกรรม 

   2) ศึกษาความต้องการจำเป็นของการพัฒนาการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุ
ศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 

  3) ร่างนวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 

  4) ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) นวัตกรรมการบริหารคุณภาพ
หลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม ฉบับที ่1 
(อยู่ระหว่างการดำเนินการข้ันตอนนี้) 
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  5) พัฒนาร่างนวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม ฉบับที่ 2 

  6) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ 
(ร่าง) นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิด
ทักษะการค้นหานวัตกรรม ฉบับที่ 2 

  7) นำเสนอนวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราช
ภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม ฉบับสมบูรณ์ 

1.6 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

ตารางที่ 1 สรุปลำดับความต้องการจำเป็นของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 

 
 
 

การบริหารคุณภาพหลักสูตร 
 
 
 

ทักษะการค้นหานวัตกรรม 
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เฉลี่ยรวม 

1. ผลการ
เรียนรู้ที่
คาดหวัง (3) 

1.1หลักสูตรมีการ
กำหนดผลการเรียนรู้
ที่คาดหวัง (1) 

D 4.085 4.157 4.090 3.893 4.202 4.085 
I 4.438 4.528 4.388 4.348 4.438 4.428 

PNIModifie

d 
0.087  0.089  0.073  0.117  0.056  0.084 

(ลำดับ) (3) (2) (4) (1) (5)  
1.2 หลักสูตรมีการ
กำหนดให้ผู้เรียนนำ
ความรู้ไปประยุกต์ใช้
ในชีวิตจริง (2) 

D 4.225 4.287 4.225 4.062 4.326 4.225 
I 4.433 4.438 4.404 4.315 4.416 4.401 

PNIModifie

d 
0.049  0.035  0.043  0.062  0.021  0.042 

(ลำดับ) (2) (4) (3) (1) (5)  
2.โครงสร้าง
โป ร แ ก ร ม
และเนื้ อหา 
(8) 

2.1 โครงสร้าง
หลักสตูรและเนื้อหา
รายวิชามีการกำหนด
ความรู ้

D 4.169 4.275 4.174 4.062 4.275 4.191 
I 4.348 4.444 4.444 4.287 4.371 4.379 

PNIModifie

d 
0.043 0.039 0.065 0.055 0.002 0.045 

(ลำดับ) (3) (4) (1) (2) (5)  
 
 

3. การ 3.1 การกำหนดแนว D 4.292 4.348 4.230 4.101 4.292 4.253 
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การบริหารคุณภาพหลักสูตร 
 
 
 

ทักษะการค้นหานวัตกรรม 
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เฉลี่ยรวม 

จัดการเรียน
การสอน (7)  

ทางการจัดกิจกรรม
การเรยีนการสอน
เพื่อให้ผู้เรียนมี
ความรู ้

I 4.472 4.478 4.489 4.360 4.461 4.452 
PNIModifie

d 
0.042  0.030  0.061  0.063  0.039  0.047 

(ลำดับ)  (3)  (5)  (2)  (1)  (4)  
4. การ
ประเมิน
ผู้เรยีน (6) 

4.1 การกำหนดแนว
ทางการวัดและ
ประเมินผู้เรียนดา้น
ความรู ้

D 4.185 4.225 4.191 4.112 4.213 4.185 
I 4.472 4.365 4.433 4.298 4.416 4.472 

PNIModifie

d 
0.068 0.033 0.580 0.450 0.048 0.050 

(ลำดับ) (1) (5) (2) (3) (4)  
5.บุค รลากร
ฝ่ายวิชาการ 
/ผูส้อน (5) 

5.1 การจัดการ
บุคลากรผู้สอนที่มี
ความรู้ความสามารถ
ในการจัดการเรียน
การสอน 

D 4.236 4.236 4.169 4.135 4.219 4.199 
I 4.365 4.489 4.421 4.348 4.410 4.407 

PNIModifie

d 
0.031 0.060 0.061 0.052 0.045 0.050 

(ลำดับ) (5) (2) (1) (3) (4)  
6.การบริการ
ช่วยเหลือ
สนับสนุน
ผู้เรยีน (4) 

6.1 การดำเนินการ
ช่วยเหลือสนับสนุน
ผู้เรยีนให้ประสบ
ความสำเร็จในการ
เรียนรู ้

D 4.303 4.315 4.225 4.084 4.258 4.237 
I 4.438 4.506 4.478 4.371 4.489 4.456 

PNIModifie

d 
0.031 0.044 0.060 0.070 0.054 0.052 

(ลำดับ) (5) (4) (2) (1) (3)  
7. สิ่งอำนวย
ความสะดวก
และ
โครงสร้าง
พื้นฐาน (1) 

7.1 การจัด
ทรัพยากรด้านวสัดุ
อุปกรณ์และระบบ
นิเวศการเรียนรู้ (1) 

D 4.129 4.180 4.051 4.022 4.112 4.099 
I 4.383 4.427 4.410 4.371 4.292 4.348 

PNIModifie

d 
0.072 0.055 0.079 0.067 0.074 0.069 

(ลำดับ) (3) (5) (1) (4) (2)  
7.2 การจัด
โครงสร้างพื้นฐาน
ด้านอาคารสถานท่ี
และห้องปฏิบตัิการ
เพื่อสนับสนุนการ
เรียนรู้ (2) 

D 4.051 4.090 4.056 3.938 4.084 4.044 
I 4.309 4.315 4.337 4.236 4.365 4.312 

PNIModifie

d 
0.064 0.055 0.069 0.076 0.069 0.066 

(ลำดับ) (4) (5) (2) (1) (3)  

8. ผลผลิต
และผลลัพธ์ 

8.1 การนำเสนอ
ผลผลติและผลลัพธ์

D 4.045 4.107 4.028 3.989 4.090 4.052 
I 4.354 4.399 4.354 4.315 4.399 4.364 
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การบริหารคุณภาพหลักสูตร 
 
 
 

ทักษะการค้นหานวัตกรรม 
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เฉลี่ยรวม 

(2) ของการเรียนรู้ (1) PNIModifie

d 
0.076 0.071 0.081 0.082 0.076 0.077 

(ลำดับ) (3) (5) (2) (1) (4)  
8.2 ผลสัมฤทธิ์ของ
การเรียนรู้ในการนำ
ความรู้ไปประยุกต์ใช้
ในชีวิตจริง (2) 

D 4.107 4.202 4.180 4.022 4.163 4.135 
I 4.404 4.388 4.433 4.287 4.371 4.376 

PNIModifie

d 
0.073 0.044 0.060 0.066 0.050 0.058 

(ลำดับ) (1) (5) (3) (2) (4)  
 

จากการสรุปความต้องการจำเป็นของการพัฒนาการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม นำมาเป็นแนวทางในการพัฒนาเครื่องมือ
การสัมภาษณ์มหาวิทยาลัยมีแนวปฏิบัติที่ดี โดยมีแนวทางดังนี้ 

 ความต้องการจำเป็นอันดับ 1 ได้แก่ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน
ประกอบด้วยทักษะเครือข่ายความคิดและทักษะการทดลอง 

 ความต้องการจำเป็นอันดับ 2 ได้แก่ ด้านผลผลิตและผลลัพธ์ประกอบด้วยทักษะการตั้ง
คำถามและด้านทักษะการทดลอง    

1.7 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 จากการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของมหาวิทยาลัยที่มี
แนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม  สามารถสรุปได้ประเด็นดังต่อไปนี้ 

 1. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐานตามแนวคิดทักษะการค้นหา
นวัตกรรม ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้ 1) การวางแผน การจัดสรรงบประมาณ และความ
คุ้มค่าด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐานเป็นปัจจัยสำคัญในการดำเนินงานของ
หลักสูตรเพ่ือเตรียมให้ผู้เรียนเกิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 2) ผู้บริหารระดับคณะหรือผู้บริหาร
ระดับภาควิชามีบทบาทสำคัญในการบริหารจัดการงบประมาณสู่ระดับหลักสูตรเพ่ือผู้เรียนเกิด
ทักษะการค้นหานวัตกรรมตามเป้าหมาย 3) การจัดทรัพยากรด้านวัสดุอุปกรณ์และระบบนิเวศ
การเรียนรู้ต้องเชื่อมโยงกับกิจกรรมการเรียนการสอนของหลักสูตรที่เน้นให้ผู้เรียนเกิดทักษะการ
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ค้นหานวัตกรรม 4) ทรัพยากรด้านวัสดุอุปกรณ์และระบบนิเวศการเรียนรู้  ห้องปฏิบัติการต่างๆ 
ควรคำนึงมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสุขภาพ ด้านความปลอดภัย มีความเพียงพอและมีความ
ทันสมัยรองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกอนาคตและส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะการค้นหา
นวัตกรรม 5) โครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ ต้องได้รับการบำรุงรักษาและ
พร้อมใช้งานอยู่เสมอส่งเสริมประสิทธิภาพทักษะการค้นหานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 

 2. ด้านผลผลิตและผลลัพธ์ตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม ประกอบด้วย
ประเด็นดังต่อไปนี้ 1) การวิเคราะห์ปัจจัยนำเข้ามีความสำคัญต่อด้านผลผลิตและผลลัพธ์ที่
สนับสนุนส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้านความรู้และทักษะการค้นหานวัตกรรม  2) การ
วิเคราะห์กระบวนการและอัตราการออกกลางคัน การสำรวจนักศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อ
หลักสูตรเพ่ือนำไปพัฒนาหลักสูตรให้ผู้เรียนเกิดทักษะการค้นหานวัตกรรม  3) ควรวิเคราะห์
ความพึงพอใจผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือผู้ใช้งานบัณฑิต เกี่ยวกับทักษะที่จำเป็นหรือทักษะที่สามารถ
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานบัณฑิตให้พัฒนาและนำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริง   4) การ
ติดตามผลสัมฤทธิ์ของผลการเรียนรู้ที่คาดหวังที่เน้นทักษะการค้นหานวัตกรรมและสามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตจริง 5) บัณฑิตได้ทำงานตรงวิชาชีพหลังจากสำเร็จการศึกษามีทักษะการค้นหา
นวัตกรรม 6) หลักสูตรบรรลุตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวังที่การเรียนรู้และทักษะการค้นหา
น วั ต ก รรม ที่ ก ำห น ด ไว้  แ ล ะสอดคล้ อ งต่ อ ค ว าม พึ งพ อ ใจขอ งผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ ว น เสี ย  
7) กำหนดการวิเคราะห์และการติดตามคุณภาพเป็นระยะๆ ตั้งแต่ปัจจัยนำเข้า กระบวนการ และ
ผลผลิต อย่างต่อเนื่องเพ่ือพัฒนาการดำเนินงานคุณภาพหลักสูตรที่ เน้นทักษะการค้นหา
นวัตกรรมในวงรอบต่อไป 
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของ (ร่าง)  นวัตกรรมการ
บริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหา
นวัตกรรม    

(ร่าง) นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม ฉบับที่ 1 

ชื่อนวัตกรรม  
 นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรครุศาสตร์เพ่ือพัฒนาทักษะค้นหานวัตกรรมของ
นักศึกษาด้านทักษะการตั้งคำถาม ด้านทักษะเครือข่ายความคิด และด้านทักษะการทดลอง 
(Curriculum Quality Management Innovation of the Faculty of Education for Develop 
Discovering Skill of students focus on  Questioning Skills and Idea Networking Skills 
and Experimenting Skills) 
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คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ในระดับคะแนนที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน ดังนี้ 
 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
ระดับ ความหมาย ระดับ ความหมาย 

5 มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 5 มีความเป็นไปได้มากท่ีสุด 
4 มีความเหมาะสมมาก 4 มีความเป็นไปได้มาก 
3 มีความเหมาะสมปานกลาง 3 มีความเป็นไปได้ปานกลาง 
2 มีความเหมาะสมน้อย 2 มีความเป็นไปได้น้อย 
1 มีความเหมาะสมน้อยท่ีสุด 1 มีความเป็นไปได้น้อยท่ีสดุ 

 

 ตอนที ่2  แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) นวัตกรรมการบริหาร
คุณภาพ หลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิด ทักษะการค้นหานวัตกรรม 
(ฉบับที ่1 

รายการประเมิน ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อ 
เสนอ
แนะ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ชื่อนวัตกรรม  นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรครุศาสตร์เพื่อพัฒนาทักษะค้นหา
นวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะการตั้งคำถาม ด้านทักษะเครือข่ายความคิด และด้านทักษะ
ก า ร ท ด ล อ ง   (Curriculum Quality Management Innovation of the Faculty of 
Education for Develop Discovering Skill of students focus on  Questioning Skills 
and Idea Networking Skills and Experimenting Skills) 
ชื่อนวัตกรรมสามารถสื่อความหมายของ
นวัตกรรมได้อย่างชัดเจน เข้าใจง่าย และมี
ความน่าสนใจ 
 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

แผนภาพนวัตกรรม 
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รายการประเมิน ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อ 
เสนอ
แนะ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การออกแบบแผนภาพ สามารถสื่อ
ความหมายของนวัตกรรมได้อย่างชัดเจน 
เข้าใจง่าย และมีความน่าสนใจ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

นวัตกรรมย่อยที่ 1  นวัตกรรมการบริหารคุณภาพสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน
หลักสูตร 
ครุศาสตร์เพื่อพัฒนาทักษะการค้นหานวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะเครือข่ายความคิดและด้าน
ทักษะการทดลอง (Curriculum Quality Management Innovation of Facilities and 
Infrastructure of the Faculty of Education for develop Discovering Skill of students 
focus on Idea Networking Skills and  Experimenting Skills) 
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รายการประเมิน ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อ 
เสนอ
แนะ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.1 ลักษณะสำคัญของนวัตกรรม 
     การบริหารสิ่ งอำนวยความสะดวกและ
โครงสร้างพื้นฐานโดยการสร้างพื้นที่นักประดิษฐ์
ด้านครุศาสตร์เพื่อให้พัฒนาทักษะการค้นหา
นวัตกรรม เช่ือมโยงกิจกรรมการเรียนการสอน
ของหลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะเครือข่ายความคิด
และด้านทักษะการทดลอง โดยการออกแบบ
พื้นที่นักประดิษฐ์สำหรับนวัตกรการศึกษา
(Maker Space) มีองค์ประกอบต่างๆที่เอื้อต่อ
การเรียนรู้ของนักศึกษาครุศาสตร์ และที่สำคัญ
คือส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้โดยการลง
มือปฏิบัติ (Hand on) สามารถสร้างนวัตกรรมได้ 
โดยองค์ประกอบของพื้นที่นักประดิษฐ์ มีดังนี ้
1) นักประดิษฐ์  (Maker) คือ นักศึกษาที่มี
บทบาทในการแสดงออกทางความคิดเพื่อฝึกฝน
ให้นักศึกษาเกิดทักษะเครือข่ายความคิด ผ่าน
การเรียนรู้ที่ ได้ลงมือปฏิบัติหรือทักษะการ
ทดลองในพื้นที่นักประดิษฐ์ โดยมีผู้คอยอำนวย
ความสะดวกและแนะนำให้เกิดกิจกรรมการ
เรียนรู้และประสบการณ์ร่วมกันกับผู้อื่น 
2) อาจารย์หรือผู้แนะนำ(Facilitators)  คือ ผู้
แนะนำและอำนวยความสะดวกให้กับนักศึกษา 
มีบทบาทในการส่งเสริมนักศึกษาหรือนัก
ประดิษฐ์ให้เกดิความคดิรเิริ่มสร้างสรรค์ ส่งเสริม
ให้นักศึกษาค้นพบสิ่งใหม่ หรือเกดิทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม 
3) ก ระบ วน การเรียน รู้  (From Start to 

Finish) คื อ  นั ก ป ร ะ ดิ ษ ฐ์ มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันตั้งแต่ต้นจนจบ ด้วย
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ทรัพยากรด้านวัสดุ
อุปกรณ์และระบบนิเวศการเรียนรู้ที่เช่ือมโยงกับ
กิจกรรมการเรียนการสอนของหลักสูตรที่ส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค์และส่งเสริมให้เกิดทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม 
4) การทดลอง (Experimentation) คือ นัก
ประดิษฐ์สามารถสร้างทักษะการทดลองผ่านการ
ลงมือปฏิบัติ  ได้ทดลองฝึกการแก้ปัญหาจาก
ประสบการณ์ จริง เมื่อเกิดปัญหาหรือความ
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รายการประเมิน ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อ 
เสนอ
แนะ 
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ผิดพลาด นักศึกษาจะเกิดการเรียนรู้และนำความ
ผิดพลาดหรือปัญหานั้น นำมาปรับปรุงและพัฒนา
ต่อไป เป็นประโยชน์จากการทดลองและการ
แก้ปัญหาต่างๆ ส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม 
5) เทคโนโลย ี(Technology) คอื การเลือกใช้
เทคโนโลยีที่เหมาะสมและทันสมยั เพื่อ
ประสิทธิภาพทางการเรยีนรู้ของนกัประดิษฐ์
ส่งเสริมทักษะการค้นหานวัตกรรม 
 

1.2 กระบวนการบริหารคุณภาพ (PDCA)  
Plan (P)  
   ผู้บริหารคณะร่วมกันประชุมวางแผนเพื่อจัดสรร
งบประมาณพัฒนาคณะและหลักสูตรที่ส่งเสริม
ทักษะการค้นหานวัตกรรมที่เน้นให้นักศึกษามีทักษะ
การทดลองและเน้นทักษะเครือข่ายความคิด โดย
จัดสรรทรัพยากรกายภาพที่ใช้ดำเนินการบริหารสิ่ง
อำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐานระดับ
คณะ และระดับหลักสูตรโดยมีการวางแผนจัดสรร
งบประมาณดังนี ้
1) สร้างพ้ืนที่นักประดิษฐ์ระดับคณะ 
    การสร้างพื้นท่ีนักประดิษฐ์ระดับคณะมีเป้าหมาย
เพื่อสร้างและพัฒนานักศึกษาคณะครุศาสตร์ให้มี
ทักษะการค้นหานวัตกรรม โดยแนวคิดการสร้าง
พื้นที่นักประดิษฐ์ระดับคณะ เป็นการออกแบบพ้ืนที่
ส่วนกลางให้ เป็นพื้นที่นักประดิษฐ์ของคณะครุ
ศาสตร์ เพื่อให้นักศึกษาคณะครุศาสตร์ทุกสาขาหรือ
ทุกหลักสูตรสามารถมาใช้งานเพื่ อสร้างสรรค์
สิ่งประดิษฐ์ต่างๆ การเรียนรู้ แบ่งปันประสบการณ์ 
แลกเปลี่ยนแนวความคิดซึ่งกันและกัน เพื่อกระตุ้น
ให้นักศึกษาเกิดทักษะเครือข่ายความคิดและทักษะ
การทดลอง ผ่านประสบการณ์การเรียนรู้ของพื้นที่
นักประดิษฐ์ระดับคณะ 
2) สร้างพ้ืนที่นักประดิษฐ์ระดับหลักสูตร 
    การสร้างพื้นที่นักประดิษฐ์ระดับหลักสูตรมี
เป้าหมายเพื่อสร้างและพัฒนานักศึกษาคณะครุ
ศาสตร์ของแต่ละหลักสูตรให้มีทักษะการค้นหา
นวัตกรรมโดยการคำนึงถึงบริบทของแต่ละหลักสูตร
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รายการประเมิน ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อ 
เสนอ
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เป็นสิ่งที่ต้องตระหนักและให้ความสำคัญเป็นอย่าง
ยิ่ง เพราะองค์ประกอบบริบทการเรียนรู้ของแต่ละ
หลักสูตร รวมทั้ งสื่อ  วัสดุ  อุปกรณ์ที่ ใช้ ในการ
ประดิษฐ์และสร้างนวัตกรรม ต้องออกแบบพื้นที่นัก
ประดิษฐ์ระดับหลักสูตรเพื่อตอบสนองการเรียนรู้
ของแต่ละหลักสูตรที่มีความแตกต่างกัน   เช่น 
หลักสูตรวิทยาศาสตร์ที่ต้องใช้วัสดุอุปกรณ์ เฉพาะ
ทาง หลักสูตรการศึกษาปฐมวัยต้องพัฒนาผู้เรียนให้
มีความพร้อมทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม 
สติปัญหา ให้ตรงกับกิจกรรมของเด็กอนุบาลตาม
พัฒนาการช่วงวัย เป็นต้น  โดยพื้นที่นักประดิษฐ์
ระดับหลักสูตรนี้จะมีครบทุกหลักสูตร เพื่อผลิต
นักศึกษาคณะครุศาสตร์ ให้เป็นนักประดิษฐ์ได้ตรง
ตามหลักสูตร   
Do (D) 
    การดำเนินงานสร้างพื้นที่นักประดิษฐ์สำหรับน
วัตกรการศึกษา (Maker Space) ตามแผนการ
จัดสรรงบประมาณที่ส่งเสริมทักษะการค้นหา
นวัตกรรม โดยดำเนินการออกแบบและสร้างพื้นที่
นักประดิษฐ์ระดับคณะที่เป็นการออกแบบพื้นที่
ส่วนกลางให้ เป็นพื้นที่นักประดิษฐ์ของคณะครุ
ศาสตร์ และสร้างพื้นที่นักประดิษฐ์ระดับหลักสูตรที่
เป็นการออกแบบเพื่อตอบสนองการเรียนรู้ของแต่
ละหลักสูตรที่มีความแตกต่างกัน   
Check (C) 
    การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการ
ดำเนิ น งานพื้ นที่ นั กป ระดิ ษ ฐ์ส ำหรับนวัตกร
ก ารศึ ก ษ า  (Maker Space)ทั้ งที่ เป็ น พื้ น ที่ นั ก
ประดิษฐ์ระดับคณะ และพื้นที่นักประดิษฐ์ระดับ
หลักสูตร โดยมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการ
ดำเนินงานของผู้ใช้บริการ ด้านความเพียงพอ ความ
ทันสมัย ความพร้อมในการใช้งาน ด้านมาตรฐาน
สิ่งแวดล้อม สุขอนามัยและมาตรฐานความปลอดภัย 
ตลอดจนการสนับสนุนการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
ต่อพื้นที่นักประดิษฐ์สำหรับนวัตกรการศึกษา 
(Maker Space) 
Act (A) 
    การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพพื้นที่นักประดิษฐ์
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รายการประเมิน ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อ 
เสนอ
แนะ 
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สำหรับนวัตกรการศึกษา (Maker Space) อย่าง
ต่อเนื่อง โดยการนำผลการประเมินด้านความ
เพียงพอ ความทันสมัย ความพร้อมในการใช้งาน 
ด้านมาตรฐานสิ่งแวดล้อม สุขอนามัยและมาตรฐาน
ความปลอดภัย ตลอดจนการสนับสนุนการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่  นำมาเป็นรูปแบบในการพัฒนา
ปรับปรุงระบบ และจัดสรรงบประมาณเพิ่มเติมใน
รอบต่อไปให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 

1.3 เกณฑ์ AUN-QA 
1) มีทรัพยากรทางกายภาพที่จะส่งเสริมหลักสูตร

รวมถึงอุปกรณ์ สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศมีความ
เพียงพอ 
2) มีห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์มีความทันสมัย 

พ ร้ อ ม ใช้ งาน แ ล ะ ส าม ารถน ำ ไป ใช้ อ ย่ า งมี
ประสิทธิภาพ 
3) มีห้องสมุดดิจิทัลมีความพร้อมในด้านข้อมูลและ
เทคโนโลยีการสื่อสาร 
4) มีการแสดงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่จัดทำ

ขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของเจ้าหน้าที่และ
นักศึกษา 
5) มหาวิทยาลัยมีเครื่องคอมพิวเตอร์และเครือข่ายที่
เข้าถึงได้ ง่ายโครงสร้างพื้ นฐานที่ ช่วยให้ ชุมชน
สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลได้เทคโนโลยีเพื่อการ
สอน การวิจัย การบริการ และด้านการบริหาร 
6) มีมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความ
ปลอดภัย และการเข้าถึงสำหรับผู้ที่มีความต้องการ
พิเศษเพื่อการกำหนดแนวทางและการนำไปปฏิบัติ 
7) มหาวิทยาลัยมีการระบุเพื่อให้นักศึกษามีร่างกาย 
สังคม และจิตใจ สิ่งแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการศึกษา การ
วิจัย และสุขภาวะส่วนบุคคล 
8) ความสามารถของเจ้าหน้าที่สนับสนุนในการ
ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับสิ่งอำนวยความสะดวกแสดง
ให้ เห็นเพื่อระบุและประเมินผลเพื่อให้แน่ใจว่า
เจ้าหน้าที่มีทักษะที่เกี่ยวข้องกับความต้องการของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 
9) คุณภาพของสิ่งอำนวยความสะดวก (ห้องสมุด 
ห้องปฏิบัติการ ไอที และการบริการนักศึกษา) ระบุ
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รายการประเมิน ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อ 
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ว่าต้องได้รับการประเมินและเพิ่มประสิทธิภาพ 
 

    1.4 เป้าหมายผลลัพธ์ 
1) ร้อยละ80 ของนักศึกษามีทักษะการค้นหา
นวัตกรรม ที่เน้นทักษะเครือข่ายความคิดและทักษะ
การทดลอง 
2) ร้อยละ 80 ของนักศึกษามีความพึงพอใจต่อ
ความเพียงพอและความทันสมัยต่อพ้ืนท่ีนักประดิษฐ์
สำหรับนวัตกรการศึกษา (Maker Space) ทั้งพื้นที่
นักประดิษฐ์ระดับคณะและพื้นที่นักประดิษฐ์ระดับ
หลักสูตร 
3) ร้อยละ 80 ของนักศึกษามีความพึงพอใจต่อวัสดุ 
อุปกรณ์สื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่พร้อมใช้
งานและมีประสิทธิภาพของพื้นที่นักประดิษฐ์
สำหรับนวัตกรการศึกษา (Maker Space) 
4) ร้อยละ 80 ของนักศึกษามีความพึงพอใจต่อ
ความสามารถและการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่
สนับสนุนและให้บริการพื้นที่นักประดิษฐ์สำหรับน
วัตกรการศึกษา (Maker Space) 
5) ร้อยละ 80 ของการเข้ าใช้บริการพื้ นที่ นั ก
ประดิษฐ์สำหรับนวัตกรการศึกษา (Maker Space) 
ของนักศึกษา 
6) แผนการปฏิบัติงานที่เป็นระบบมีการระบุและ
ปฏิบัติตามมาตรฐานสิ่งแวดล้อม สุขอนามัยและ
มาตรฐานความปลอดภัยของพื้นที่นักประดิษฐ์
สำหรับนวัตกรการศึกษา (Maker Space) 
 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

นวัตกรรมย่อยที่ 2  นวัตกรรมการบริหารคุณภาพผลผลิตและผลลัพธ์หลักสูตรครุศาสตร์เพ่ือ
พัฒนาทักษะการค้นหานวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะการตั้งคำถามและด้านทักษะการทดลอง 
(Curriculum Quality Management Innovation of Output and Outcomes to Develop 
Discovering Skill of Students focus on Questioning Skills and Experimenting Skills) 

2.1 ลักษณะสำคัญของนวัตกรรม 
     การบริหารผลผลิตและผลลัพธ์โดยการสร้าง
ระบบผลิตและพัฒนานักศึกษาครูนวัตกรให้มี
ทักษะการค้นหานวัตกรรม เพื่อเสริมสร้างทักษะ
การตั้งคำถามและทักษะการทดลอง การสร้างระบบ
ผลิตและพัฒนาคณะครุศาสตร์เพื่อให้นักศึกษามี

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
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รายการประเมิน ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อ 
เสนอ
แนะ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ทักษะการค้นหานวัตกรรมที่เน้นทักษะการตัง้คำถาม
และทักษะการทดลองนั้น ให้ความสำคัญกับการ
จั ด การระบ บ  และมี ขั้ น ตอนการทำงานที่ มี
ความสัมพันธ์กันโดยระบบผลิตและพัฒนานักศึกษา
ค รู น วั ต ก ร ให้ มี ทั ก ษ ะก ารค้ น ห าน วั ต ก รรม 
ประกอบด้วย 3 ด้าน และองค์ประกอบย่อย ดังนี้
ปัจจัยนำเข้า (Inputs) 
นโยบาย วิธีการ เกณฑ์และกระบวนการคัดเลือก 
มี 3 องค์ประกอบ ได้แก ่
1) นักศึกษา 
    นักศึกษาเป็นองค์ประกอบที่สำคัญที่สุด ต้อง
วิเคราะห์เกณฑ์และกระบวนการคัดเลือกนักศึกษา 
ความสามารถทางสติปัญญา บุคลิกภาพ ความเป็น
ครู ประสบการณ์เดิม อัตราการเรียน ลักษณะการ
เรียนของหลักสูตรที่เน้นทักษะการค้นหานวัตกรรม  
การวิเคราะห์เกณฑ์และกระบวนการคัดเลือก ทำให้
ผลิตและพัฒนานักศึกษาครูนวัตกรมีทักษะการ
ค้นหานวัตกรรมเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
2) อาจารย์ 
    อาจารย์คือผู้แนะนำหรือผู้อำนวยความสะดวก
ให้แก่นักศึกษา ให้คำปรึกษา ส่งเสริมให้นักศึกษามี
ทักษะการค้นหานวัตกรรม ดังนั้นอาจารย์ต้องมี
ความเข้าใจในระบบการจัดการเรียนรู้อันได้แก่ การ
วางแผนการจัดการเรียนรู้  การจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้  การประเมินผลการเรียนรู้  การสร้ าง
บรรยากาศการเรียนรู้ การเสริมแรง การสร้างแรง
บันดาลใจ รวมถึงการวิจัยไปพร้อมกับนักศึกษาที่
เพื่ อกระตุ้ น ให้นั กศึกษาเกิดทักษะการค้นหา
นวัตกรรม 
3) เป้าหมายของหลักสูตร  
   ผู้บริหาร คณาจารย์  เจ้าหน้าที่  และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจในวัตถุประสงค์การ
จัดการเรียนการสอน เนื้ อหาในการออกแบบ
หลักสูตร และเป้าหมายของหลักสูตร เพื่อพัฒนาให้
นักศึกษามีทักษะการค้นหานวัตกรรม 
กระบวนการ (Processes) 
1) การติดตามอัตราการออกกลางคัน  
   การศึกษาปัจจัยที่ ส่ งผลกระทบต่อการออก
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รายการประเมิน ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อ 
เสนอ
แนะ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

กลางคันของนักศึกษา อาจมีหลายสาเหตุที่ทำให้
นักศึกษาที่ไม่ประสบความสำเร็จในการเรียน อาจ
การเกิดปัญหาด้านสถานศึกษา หลักสูตรที่ใช้ไม่มี
ความเหมาะสม บางนโยบายไม่สอดคล้องกับสภาพ
สังคมและท้องถิ่น อาจารย์ขาดสัมพันธภาพ และ
ความเป็นกันเองกับนักศึกษา เป็นต้น การติดตาม
และวิ เคราะห์ ข้อมู ลการลาออกกลางคันของ
นักศึกษาเพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจใน
การพัฒนาระบบผลิตและพัฒนานักศึกษาครูนวัตกร
ให้มีทักษะการค้นหานวัตกรรมต่อไป 
2) วิเคราะห์และติดตามงานวิจัย ผลงาน
สร้างสรรค์และกิจกรรมของนักศกึษา (ทักษะการ
ต้ังคำถาม) 
    นักศึกษามีทักษะการตั้งคำถามสามารถระบุ
ปัญหาระบุความต้องการมีความสำคัญในการ
ส่งเสริมนักศึกษาครุศาสตร์ให้เป็นผู้ที่มีทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม ท่ีเน้นทักษะการตั้งคำถามผ่านการ
สร้างสรรค์งานวิจัย เป็นลักษณะการออกแบบการ
เรียนรู้ที่พัฒนาทักษะการตั้งคำถาม ทำให้นักศึกษามี
คำถาม การกล้าตั้งคำถาม จากสิ่งต่างๆรอบตัวอย่าง
ชาญฉลาด เพื่อนำไปสู่การค้นหานวัตกรรมโดยมี
พื้นฐานจากความอยากรู้อยากเห็นและความช่าง
สงสัยจะทำให้เกิดคำถามสนับสนุนให้นักศึกษามี
ทักษะการตั้งคำถามเพื่อใช้เป็นแนวทางลักษณะของ
งานวิจัยและผลงานสร้างสรรค์นักศึกษาครูนวัตกรที่
มีทักษะการค้นหานวัตกรรม 
3) วิเคราะห์ความพึงพอใจต่อหลักสูตร 
     การวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อหลักสูตรของ
นักศึ กษาเป็ นองค์ ประกอบหนึ่ งที่ ส ำคัญ ของ
กระบวนการเรียนการสอนแบบที่มุ่งเน้นนักศึกษาให้
มีทักษะการค้นหานวักรรม ซึ่งเป็นการดําเนินการให้
สอดคล้องกับเป้าหมายของหลักสูตร การศึกษา
ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนด้าน
เนื้อหาวิชาของหลักสูตร  ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้าน
การจัดกิจกรรมต่างๆ ด้านการจัดทรัพยากรสิ่ ง
อำนวยความสะดวก ด้านสภาพแวดล้อม เป็นต้น 
การดำเนินการสำรวจความพึงพอใจมุ่งเน้นนักศึกษา
ให้มีทักษะการค้นหานวักรรม มีผลต่อการจัดการ
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เรียนรู้ของหลักสูตรเพื่อนำข้อมูลที่ได้มาใช้สนับสนุน
ในเชิงนโยบายคณะหรือปรับปรุงหลักสูตรต่อไป 
4) วิเคราะห์ความพึงพอใจผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
(ทักษะการทดลอง) 
     คณะครุศาสตร์ มีการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
ในขั้นการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา นักศึกษา
ฝึกปฏิบัติงานหน้าที่ครูในสถานการณ์จริง ตระหนัก
ในความสำคัญของใช้ความรู้ทั้งทางภาคทฤษฎี และ
ทดสอบนำร่องให้มีประสบการณ์ตรงปฏิบัติได้ควบคู่
กันไป ซึ่งจะช่วยให้กระบวนการผลิตครูที่เน้นทักษะ
การทดลองหรือการลงมือปฏิบัติการสอนของ
นักศึกษา มีคุณลักษณะเหมาะสมตามที่สังคม
ต้องการ มหาวิทยาลัยและโรงเรียนฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูได้ประสานงานกันอย่างใกล้ชิดในการ
ร่วมกันเสริมสร้างการผลิตครูให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
เช่น ครูพี่เลี้ยง ผู้บริหารสถานศึกษา คณะกรรมการ
สถานศึกษาผู้ปกครอง ชุมชน ท้องถิ่น เพื่อนำข้อมูล
ที่ได้มาวิเคราะห์ความพึงพอใจผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเป็น
ข้อมูลประกอบการพัฒนาระบบผลิตและพัฒนา
นักศึกษาครูนวัตกรให้มีทักษะการค้นหานวัตกรรม 
ผลผลิต (Outputs) 
1) การติดตามผลสัมฤทธิ์ของผลการเรียนรู้ท่ี
คาดหวัง 
     บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรเป็นผู้ที่
สะท้อนคุณภาพของหลักสูตร การติดตามผลสัมฤทธ์ิ
ของผลการเรียนรู้ที่คาดหวังเป็นส่วนสำคัญในการ
พัฒนาและบริหารจัดการหลักสูตรสะท้อนถึง
วิสั ยทั ศน์ และพันธกิจของมหาวิทยาลัย  และ
เป้าหมายของหลักสูตร เพื่อพิจารณาหลักสูตรว่ามี
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังครอบคลุมทักษะการค้นหา
นวัตกรรม ให้ตรงกับความคาดหวังของหลักสูตร 
เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบผลิตและพัฒนา
นักศึกษาครูนวัตกรให้มีทักษะการค้นหานวัตกรรม
ต่อไป 
2) วิเคราะห์ความพึงพอใจผู้ใช้งานบัณฑิต 
     การวิเคราะห์ความพึงพอใจผู้ ใช้งานบัณฑิต
จัดทำขึ้ น เพื่ อ ให้ ทราบถึ งความพึ งพอใจและ
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รายการประเมิน ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อ 
เสนอ
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ข้อเสนอแนะต่างๆจากผู้ใช้งานบัณฑิต และนำผล
การศึกษาใช้เป็นข้อมูลสะท้อนกลับถึงคุณภาพของ
บัณฑิตว่ามีความรู้ความสามารถตรงตามความ
ต้องการของสถานศึกษามากน้อยเพียงใดรวมถึงการ
ปรับปรุง รวมถึงการวางแผนในการสร้างบัณฑิต
คุณภาพเพื่อให้สอดคล้องกับการมุ่งพัฒนานักศึกษา
ครูนวัตกรให้มีทักษะการค้นหานวัตกรรม 
 
2.2 กระบวนการบริหารคุณภาพ (PDCA)  

Plan (P) 
1. การประชุมวางแผนเพ่ือกำหนดนโยบาย 
     ผู้บริหาร คณาจารย์  เจ้าหน้าที่  และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องการประชุมเพื่อสร้างความเข้าใจตรงกัน
และกำหนดนโยบายด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
1) กำหนดนโยบาย วิธีการ เกณฑ์และกระบวนการ
คัดเลือกนักศึกษาท่ีมีทักษะการค้นหานวัตกรรม 
2) วิเคราะห์แนวทางการจัดการเรียนการสอนและ
สร้างความเข้าใจที่ตรงกันของอาจารย์ผู้สอนในการ
กำหนดเนื้อหา การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
การใช้สื่อวัสดุอุปกรณ์  การประเมินผล งานวิจัยที่
ส่งเสริมให้นักศึกษามีทักษะการค้นหานวัตกรรมที่
เน้นทักษะการตั้งคำถามและทักษะการทดลอง 
3) วางแผนจัดทำระบบ ดังน้ี 
3.1 การติดตามอัตราการออกกลางคัน 
3.2 การติดตามงานวิจัย ผลงานสร้างสรรค์และ
กิจกรรมของนักศึกษา 
3.3 ความพึงพอใจต่อหลักสูตรของนักศึกษา 
3.4 ความพึงพอใจผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
3.5 การติดตามผลสัมฤทธิ์ของผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง 
3.6 ความพึงพอใจผู้ใช้งานบัณฑิต 
Do (D) 
     การดำเนินสร้างระบบผลิตและพัฒนานักศึกษา
ครูนวัตกรให้มีทักษะการค้นหานวัตกรรม  ตาม
แผนงานที่ ได้วางระบบไว้ ตามนโยบาย วิธีการ 
เกณฑ์และกระบวนการคัดเลือกนักศึกษา การ
จัดการเรียนการสอน การติดตามอัตราการออก
กลางคัน การติดตามงานวิจัย ผลงานสร้างสรรค์และ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
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กิจกรรมของนักศึกษา ความพึงพอใจต่อหลักสูตร
ของนักศึกษา ความพึงพอใจผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง การ
ติดตามผลสัมฤทธิ์ของผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง และ
ความพึงพอใจผู้ใช้งานบัณฑิต เพื่อพัฒนานักศึกษา
ครูนวัตกรให้มีทักษะการค้นหานวัตกรรม 
Check (C) 
     การติดตามตรวจสอบคุณภาพการดำเนินงาน
จัดเก็บระบบข้อมูลผลิตและพัฒนานักศึกษาครูนวัต
กรให้มีทักษะการค้นหานวัตกรรม ด้านการติดตาม
อัตราการออกกลางคัน การติดตามงานวิจัย ผลงาน
สร้างสรรค์และกิจกรรมของนักศึกษา ความพึงพอใจ
ต่อหลักสูตรของนักศึกษา ความพึงพอใจผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง การติดตามผลสัมฤทธิ์ของผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง และความพึงพอใจผู้ใช้งานบัณฑิต เพื่อการ
ติดตามอย่างเป็นระบบ 
Act (A) 
      จัดการพัฒนาคุณภาพระบบผลิตและพัฒนา
นักศึกษาครูนวัตกรให้มีทักษะการค้นหานวัตกรรม
อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ โดยนำข้อมูลผลการ
ประเมินมาการวางแผนและการกำหนดนโยบาย
ทางการศึกษา จำเป็นต้องมีข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้อง 
และทันสมัยซึ่งนับเป็นปัจจัยสำคัญต่อการวางแผน
และการตัดสินใจให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อ
ส่งผลต่อการพัฒนาในรอบต่อไป 
 

2.3 เกณฑ์ AUN-QA 
1) มีการกำหนดติดตามอัตราการสอบผ่าน อัตรา
การลาออกกลางคัน และระยะเวลาเฉลี่ยของการ
สำเร็จการศึกษาเพื่อใช้เปรียบเทียบและปรับปรุง 
2) มีการติดตามอัตราการได้ งานของผู้ สำเร็จ
การศึกษา และความก้าวหน้าในการศึกษาต่อ ที่
แสดงให้เห็นในการติดตามเพื่อใช้เปรียบเทียบและ
ปรับปรุง 
3) มีการกำหนดติดตามอัตรางานวิจัย ผลงาน
สร้างสรรค์ กิจกรรมของคณาจารย์และนักศึกษาเพื่อ
ใช้เปรียบเทียบและการปรับปรุง 
4) มีการติดตามความสำเร็จของหลักสูตรสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ของหลักสูตร 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
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รายการประเมิน ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อ 
เสนอ
แนะ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5) มีการติดตามระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วน และเปรียบเทียบเพื่อการปรับปรุง 

 
2.4 เป้าหมายผลลัพธ์ 
1) ร้อยละ 80 ของนักศึกษามีทักษะการค้นหา
นวัตกรรม  
2) ร้อยละ 90 ของบัณฑิตจบการศึกษาโดยไม่ออก
กลางคัน 
3) ร้อยละ 80 ของนักศึกษามีงานวิจัย ผลงาน
สร้างสรรค์และกิจกรรมของนักศึกษาท่ีเน้นทักษะ
การตั้งคำถาม 
4) ร้อยละ 80 ของนักศึกษามีความพึงพอใจต่อ
หลักสตูรพัฒนานักศึกษาครูนวัตกรให้มีทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม 
5) ร้อยละ 80 ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมี 
ความพึงพอใจต่อนักศึกษาที่เน้นทักษะการทดลองได้
จริงในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในสถานศึกษา 
6) ร้อยละ 80 ของนักศึกษามีผลสมัฤทธ์ิตามผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังท่ีพัฒนานักศึกษาครูนวัตกรใหม้ี
ทักษะการค้นหานวตักรรม 
7) ร้อยละ 80 ของผู้ใช้งานบัณฑิตมีความพึงพอใจ
ต่อบัณฑติที่มีทักษะการค้นหานวัตกรรม   

 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนที ่3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
3.1 นวัตกรรมการบริหารคุณภาพสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐานหลักสูตรครุศาสตร์เพ่ือ
พัฒนาทักษะการค้นหานวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะเครือข่ายความคิดและด้านทักษะการ
ทดลอง (Curriculum Quality Management Innovation of Facilities and Infrastructure of 
the Faculty of Education for develop Discovering Skill of students focus on Idea 
Networking Skills and Experimenting Skills) 

ลักษณะสำคัญของนวัตกรรม 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  

กระบวนการบริหารคุณภาพ (PDCA)  

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  

เกณฑ์ AUN-QA 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  

เป้าหมายผลลัพธ์ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  

3.2 นวัตกรรมการบริหารคุณภาพผลผลิตและผลลัพธ์หลักสูตรครุศาสตร์เพ่ือพัฒนาทักษะการค้นหา
นวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะการตั้งคำถามและด้านทักษะการทดลอง ทดลอง (Curriculum 
Quality Management Innovation of Output and Outcomes to Develop Discovering 
Skill of Students focus on Questioning Skills and Experimenting Skills) 
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ลักษณะสำคัญของนวัตกรรม 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  

กระบวนการบริหารคุณภาพ (PDCA)  

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  

เกณฑ์ AUN-QA 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

เป้าหมายผลลัพธ์ 

............................................................................................................................................ ....................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 

 

      ลงชื่อ....................................................ผู้ประเมิน 

      
        (..........................................................)  
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แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ  
(ร่าง) นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม ฉบับที่ 2 

คำชี้แจง 

1. แบบประเมินฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา 

บริหารการศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้นำทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง)
นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม ฉบับที่ 2 ในการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยแบบประเมินฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 
4 ตอน ดังนี้   

 ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ตอนที่ 2 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) นวัตกรรมการบริหาร
คุณภาพ 

หลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม    

ตอนที่ 3 ประเมินความเหมาะสมของแผนภาพนวัตกรรม 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

2. ขอความกรุณาโปรดพิจารณานวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม ฉบับที่ 2 แล้วตอบแบบประเมินแต่ละข้อ 
โดยทำเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน ประกอบการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) ออนไลน์ ผ่านระบบ Zoom ในวันพุธที่ 8 มิถุนายน 2565 เวลา 13.00 – 15.00 น. 

ในการตอบแบบประเมินครั้งนี้ ผู้วิจัยตระหนักดีว่าท่านมีภารกิจที่จะต้องปฏิบัติจำนวนมาก 
แต่ความเห็นของท่านเป็นสิ่งที่มีคุณค่า และสำคัญต่อการวิจัยเพ่ือผู้วิจัยสามารถนำข้อมูลไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาของประเทศให้มีคุณภาพ และมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นต่อไป ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่านเป็นอย่างสูง  มา ณ โอกาสนี้  
    

นางสาวน้ำอ้อย สุขเสนา 

    นิสิตดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา 

  คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

E-mail : Num-aoy.s@dru.ac.th Tel : 088-5948186 
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ตอนที่ 1  สถานภาพของผู้ทรงคุณวุฒิ 

1. ชื่อ - สกุล......................................................................................................................... ..............  

2. เบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ ................................................ Line ID: ……………………………. 

3. วุฒิการศึกษา  

ปริญญา ....................... สาขาวิชา ......................................................สถาบันการศึกษา ................  

4. ตำแหน่งปัจจุบัน ................................................................................................................... ....... 

 

ตอนที ่2 แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ(ร่าง) นวัตกรรมการบริหาร
คุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหา
นวัตกรรม (ฉบับที ่2) 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ในระดับคะแนนที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน ดังนี้ 
 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
ระดับ ความหมาย ระดับ ความหมาย 

5 มีความเหมาะสมมากที่สุด 5 มีความเป็นไปได้มากทีสุ่ด 
4 มีความเหมาะสมมาก 4 มีความเป็นไปได้มาก 
3 มีความเหมาะสมปานกลาง 3 มีความเป็นไปได้ปานกลาง 
2 มีความเหมาะสมน้อย 2 มีความเป็นไปได้น้อย 
1 มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 1 มีความเป็นไปได้น้อยทีสุ่ด 
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นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรครุศาสตร์เพื่อพัฒนาทักษะค้นหานวัตกรรมของ
นักศึกษาด้านทักษะการตั้งคำถาม ด้านทักษะเครือข่ายความคิด และด้านทักษะการทดลอง  
(Curriculum Quality Management Innovation of the Faculty of Education for Develop 
Discovering Skill of students focus on  Questioning Skills and Idea Networking Skills 
and Experimenting Skills) 

รายการประเมิน ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อ 
เสนอ
แนะ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

นวัตกรรมย่อยที่ 1  นวัตกรรมการบริหารคุณภาพสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน
หลักสูตรครุศาสตร์เพ่ือพัฒนาทักษะการค้นหานวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะเครือข่ายความคิด
และด้านทักษะการทดลอง (Curriculum Quality Management Innovation of Facilities and 
Infrastructure of the Faculty of Education for develop Discovering Skill of students 
focus on Idea Networking Skills and  Experimenting Skills) 

ชื่อนวัตกรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
ลักษณะสำคัญของนวัตกรรม 

การบริห ารคุณ ภาพสิ่ งอำนวยความสะดวกและ
โครงสร้างพื้นฐานโดยการสร้างพื้นที่นักประดิษฐ์ด้านครุ
ศาสตร์ เพื่ อ ให้พัฒนาทั กษะการค้นหานวัตกรรม 
เช่ือมโยงกิจกรรมการเรียนการสอนของหลักสูตรเพื่อ
พัฒนาทักษะเครือข่ายความคิดและด้านทักษะการ
ทดลอง โดยการออกแบบพ้ืนที่นักประดิษฐ์สำหรับนวัต
กรการศึกษา (Maker Space) มีองค์ประกอบต่างๆที่
เอื้อต่อการเรียนรู้ของนักศึกษาครุศาสตร์ และที่สำคัญ
คือส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้โดยการลงมือ
ปฏิบัติ  (Hand on)สามารถสร้างนวัตกรรมได้  โดย
องค์ประกอบของพื้นที่นักประดิษฐ์ มีดังน้ี  
1.1 นักประดิษฐ์ (Maker) คือ นักศึกษาที่มีบทบาทใน
การแสดงออกทางความคิดเพื่อฝึกฝนให้เกิดทักษะ
เครือข่ายความคิด ผ่านการเรียนรู้ที่ได้ลงมือปฏิบัติหรือ
ทักษะการทดลองในพื้นที่นักประดิษฐ์ โดยมีผู้อำนวย
ความสะดวกและแนะนำให้ เกิ ดการ เรี ยนรู้ และ
ประสบการณ์ร่วมกันกับผู้อื่น 
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รายการประเมิน ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อ 
เสนอ
แนะ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.2 อ า จ า ร ย์ ห รื อ ผู้ อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก 
(Facilitators) คือ ผู้แนะนำและอำนวยความสะดวก
ให้กับนักศึกษา มีบทบาทในการส่งเสริมนักศึกษาหรือนกั
ประดิษฐ์ให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ส่งเสริมให้
นักศึกษาค้นพบสิ่ งใหม่  หรือเกิดทักษะการค้นหา
นวัตกรรม 
 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

1.3 กระบวนการเรียน รู้ (Learning process) คือ 
การมีส่วนร่วมของนักศึกษาในกระบวนการเรียนรู้
ร่วมกันตั้งแต่ต้นจนจบ ด้วยสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
ทรัพยากรด้านวัสดุอุปกรณ์และระบบนิเวศการเรียนรู้ที่
เช่ือมโยงกับกิจกรรมการเรียนการสอนของหลักสูตรที่
ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และส่งเสริมให้เกิดทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม 
 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

1.4 ก า ร ท ด ล อ ง ( Experimentation)  คื อ 
ความสามารถของนักประดิษฐ์ในการสร้างทักษะการ
ทดลองผ่านการลงมือปฏิบัติ ได้ทดลองฝึกการแก้ปัญหา
จากประสบการณ์จริง เมื่อเกิดปัญหาหรือความผิดพลาด 
นักศึกษาจะเกิดการเรียนรู้และนำความผิดพลาดหรือ
ปัญหานั้น มาปรับปรุงและพัฒนาต่อไป ซึ่งประโยชน์
จากการทดลองและการแก้ปัญหาต่างๆ จะช่วยส่งเสริม
ให้นักศึกษาเกิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 
 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

1.5 เทคโนโลยี  (Teachnology) คือ การเลือกใช้
เทค โน โลยี ที่ ทั น สมั ย  เห ม าะสมกั บ บ ริบ ท  เพื่ อ
ประสิทธิภาพทางการเรียนรู้ของนักประดิษฐ์ส่งเสริม
ทักษะการค้นหานวัตกรรม 
 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

กระบวนการบริหารคุณภาพ PDCA 
            Plan (P) 

  1.1  การประชุมวางแผน  
     ผู้บริหารคณะร่วมกันประชุมวางแผนเพื่อจัดสรร
งบประมาณในการพัฒนาคณะและหลักสูตรที่ส่งเสริม
ทักษะการค้นหานวัตกรรมที่เน้นให้นักศึกษามีทักษะการ
ทดลองและทักษะเครือข่ายความคิด  โดยจัดสรร
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รายการประเมิน ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อ 
เสนอ
แนะ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ทรัพยากรกายภาพที่ใช้ในการดำเนินการบริหารสิ่ง
อำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐานระดับคณะ 
และระดั บ ห ลั กสู ต ร  โดยมี ก ารวางแผน จั ด ส รร
งบประมาณดังนี ้
1.2 สร้างพ้ืนที่นักประดิษฐ์ระดับคณะ 
การสร้างพื้นที่นักประดิษฐ์ระดับคณะมีเป้าหมายเพื่อ
สร้างและพัฒนานักศึกษาคณะครุศาสตร์ให้มีทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม โดยแนวคิดการสร้างพื้นที่นักประดิษฐ์
ระดับคณะ เป็นการออกแบบพื้นที่ส่วนกลางให้เป็นพื้นที่
นักประดิษฐ์ของคณะครุศาสตร์ เพื่อให้นักศึกษาคณะครุ
ศาสตร์ทุกสาขาหรือทุกหลักสูตรสามารถใช้งานเพื่อ
สร้างสรรค์สิ่ งประดิษฐ์ต่ างๆ การเรียนรู้  แบ่ งปัน
ประสบการณ์ แลกเปลี่ยนแนวความคิดซึ่งกันและกัน 
เพื่อกระตุ้นให้นักศึกษาเกิดทักษะเครือข่ายความคิดและ
ทักษะการทดลอง ผ่านประสบการณ์การเรียนรู้ของพื้นที่
นักประดิษฐ์ระดับคณะ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

1.3 สร้างพ้ืนที่นักประดิษฐ์ระดับหลักสูตร 
   การสร้างพื้นที่นักประดิษฐ์ระดับหลักสูตรมีเป้าหมาย
เพื่อสร้างและพัฒนานักศึกษาคณะครุศาสตร์ของแต่ละ
หลักสูตรให้มีทักษะการค้นหานวัตกรรมโดยการคำนึงถึง
บริบทของแต่ละหลักสูตรเป็นสิ่งที่ต้องตระหนักและให้
ความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง เพราะองค์ประกอบบริบทการ
เรียนรู้ของแต่ละหลักสูตร รวมทั้งสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้
ในการประดิษฐ์และสร้างนวัตกรรม ต้องออกแบบพื้นที่
นักประดิษฐ์ระดับหลักสูตรเพื่อตอบสนองการเรียนรู้ของ
แต่ละหลักสูตรที่มีความแตกต่างกัน  เช่น หลักสูตร
วิทยาศาสตร์ที่ต้องใช้วัสดุอุปกรณ์ เฉพาะทาง หลักสูตร
การศึกษาปฐมวัยต้องพัฒนาผู้เรียนให้มีความพร้อมทั้ง
ด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม สติปัญหา ให้ตรงกับ
กิจกรรมของเด็กอนุบาลตามพัฒนาการช่วงวัย เป็นต้น  
โดยพื้นที่นักประดิษฐ์ระดับหลักสูตรนี้จะมีครบทุก
หลักสูตร เพื่อผลิตนักศึกษาคณะครุศาสตร์ ให้เป็นนัก
ประดิษฐ์ได้ตรงตามหลักสูตร   
 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
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รายการประเมิน ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อ 
เสนอ
แนะ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

Do (D) 
    การดำเนินงานสร้างพื้นที่นักประดิษฐ์สำหรับนวัตกร
การศึ กษ า (Maker Space) ตามแผน การจั ด ส รร
งบประมาณที่ส่งเสริมทักษะการค้นหานวัตกรรม โดย
ดำเนินการออกแบบและสร้างพื้นที่นักประดิษฐ์ระดับ
คณะที่เป็นการออกแบบพื้นที่ส่วนกลางให้เป็นพื้นที่นัก
ประดิษฐ์ของคณะครุศาสตร์ และสร้างพื้นที่นักประดิษฐ์
ระดับหลักสูตรที่เป็นการออกแบบเพื่อตอบสนองการ
เรียนรู้ของแต่ละหลักสูตรที่มีความแตกต่างกัน   
 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

Check (C) 
   การจัดให้มี การติดตามตรวจสอบคุณภาพการ
ดำเนินงานพื้นที่นักประดิษฐ์สำหรับนวัตกรการศึกษา 
(Maker Space)ทั้งที่เป็นพื้นที่นักประดิษฐ์ระดับคณะ 
และพื้นที่นักประดิษฐ์ระดับหลักสูตร โดยมีการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการดำเนินงานของผู้ใช้บริการ ด้าน
ความเพียงพอ ความทันสมัย ความพร้อมในการใช้งาน 
ด้านมาตรฐานสิ่งแวดล้อม สุขอนามัยและมาตรฐาน
ความปลอดภัย ตลอดจนการสนับสนุนการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ต่อพ้ืนที่นักประดิษฐ์สำหรับนวัตกรการศึกษา 
(Maker Space) 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
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รายการประเมิน ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อ 
เสนอ
แนะ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

Act (A) 
    การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพพื้นที่นักประดิษฐ์
สำหรับนวัตกรการศึกษา (Maker Space) อย่างต่อเนื่อง 
โดยการนำผลการประเมินด้านความเพียงพอ ความ
ทันสมัย  ความพร้อมในการใช้งาน ด้านมาตรฐาน
สิ่งแวดล้อม สุขอนามัยและมาตรฐานความปลอดภัย 
ตลอดจนการสนับสนุนการให้บริการของเจ้าหน้าที่  
นำมาเป็นรูปแบบในการพัฒนาปรับปรุงระบบ และ
จั ด ส รร งบ ป ระม าณ เพิ่ ม เติ ม ใน รอบ ต่ อ ไป ให้ มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

เป้าหมายผลลัพธ์ 
1.1 ร้ อยละ80 ของนั กศึ กษ ามี ทั กษ ะการค้ น ห า
นวัตกรรม ที่เน้นทักษะเครือข่ายความคิดและทักษะการ
ทดลอง 
1.2 ร้อยละ 80 ของนักศึกษามีความพึงพอใจต่อความ
เพียงพอและความทันสมัยต่อพื้นที่นักประดิษฐ์สำหรับน
วัตกรการศึกษา (Maker Space) ทั้งพื้นที่นักประดิษฐ์
ระดับคณะและพื้นท่ีนักประดิษฐ์ระดับหลักสูตร 
1.3 ร้อยละ 80 ของนักศึกษามีความพึงพอใจต่อวัสดุ  
อุปกรณ์สื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่พร้อมใช้งาน
และมีประสิทธิภาพของพื้นที่นักประดิษฐ์สำหรับนวัตกร
การศึกษา (Maker Space) 
1.4 ร้อยละ 80 ของนักศึ กษามีความพึ งพอใจต่ อ
ความสามารถและการปฏิบัติ งานของเจ้าหน้าที่ที่
สนับสนุนและให้บริการพื้นที่นักประดิษฐ์สำหรับนวัตกร
การศึกษา (Maker Space) 
1.5 ร้อยละ 80 ของการเข้าใช้บริการพื้นที่นักประดิษฐ์
สำหรับนวัตกรการศึกษา (Maker Space) ของนักศึกษา 
1.6 แผนการปฏิบัติงานท่ีเป็นระบบมีการระบุและปฏิบัติ
ตามมาตรฐานสิ่งแวดล้อม สุขอนามัยและมาตรฐาน
ความปลอดภัยของพื้นที่นักประดิษฐ์สำหรับนวัตกร
การศึกษา (Maker Space) 
 
 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

นวัตกรรมย่อยที่ 2  นวัตกรรมการบริหารคุณภาพผลผลิตและผลลัพธ์หลักสูตรครุศาสตร์เพ่ือพัฒนา
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รายการประเมิน ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อ 
เสนอ
แนะ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ทักษะการค้นหานวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะการตั้งคำถามและด้านทักษะการทดลอง 
( Curriculum Quality Management Innovation of Output and Outcomes to Develop 
Discovering Skill of Students focus on Questioning Skills and Experimenting Skills) 
 
ชื่อนวัตกรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

ลักษณะสำคัญของนวัตกรรม 
  การบริหารคุณภาพผลผลิตและผลลัพธ์โดยการสร้าง
ระบบผลิตและพัฒนานักศึกษาครูนวัตกรให้มีทักษะ
การค้นหานวัตกรรม เพื่อเสริมสร้างทักษะการตั้งคำถาม
และทักษะการทดลอง การสร้างระบบผลิตและพัฒนา
คณะครุศาสตร์เพื่ อให้นักศึกษามีทักษะการค้นหา
นวัตกรรมที่ เน้นทักษะการตั้งคำถามและทักษะการ
ทดลองนั้น ให้ความสำคัญกับการจัดการระบบ และมี
ขั้นตอนการทำงานที่มีความสัมพันธ์กัน โดยระบบผลิต
และพัฒนานักศึกษาครูนวัตกรให้มีทักษะการค้นหา
นวัตกรรม ประกอบด้วย 3 ด้าน และองค์ประกอบย่อย 
ดังนี ้
 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

2.1. ปัจจัยนำเข้า (Inputs) 
นโยบาย วิธีการ เกณฑ์และกระบวนการคัดเลือก มี 3 
องค์ประกอบ ได้แก่ 
1) นักศึกษา 
    นักศึกษาเป็นองค์ประกอบที่ สำคัญที่ สุด  ต้อง
วิเคราะห์เกณฑ์และกระบวนการคัดเลือกนักศึกษา ทั้ง
ความสามารถทางสติปัญญา บุคลิกภาพ ความเป็นครู 
ประสบการณ์เดิม อัตราการเรียน ลักษณะการเรียนของ
หลักสูตรที่เน้นทักษะการค้นหานวัตกรรม  การวิเคราะห์
เกณฑ์และกระบวนการคัดเลือก ทำให้ผลิตและพัฒนา
นักศึกษาครู 
นวัตกรมีทักษะการค้นหานวัตกรรมเป็นไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
2) อาจารย์ 
    อาจารย์คือผู้แนะนำหรือผู้อำนวยความสะดวกให้แก่
นักศึกษา ให้คำปรึกษา ส่งเสริมให้นักศึกษามีทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม ดังนั้นอาจารย์ต้องมีความเข้าใจใน
ระบบการจัดการเรียนรู้  อันได้แก่ การวางแผนการ
จัดการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้การประเมินผล
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รายการประเมิน ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อ 
เสนอ
แนะ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การเรียนรู้ การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ การเสริมแรง 
การสร้างแรงบันดาลใจ รวมถึงการวิจัยไปพร้อมกับ
นักศึกษาที่เพื่อกระตุ้นให้นักศึกษาเกิดทักษะการค้นหา
นวัตกรรม 
3) เป้าหมายของหลักสูตร  
    ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
มีความรู้ความเข้าใจในวัตถุประสงค์การจัดการเรียนการ
สอน เนื้อหาในการออกแบบหลักสูตร และเป้าหมายของ
หลักสูตร เพื่อพัฒนาให้นักศึกษามีทักษะการค้นหา
นวัตกรรม 
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2.2. กระบวนการ (Processes) 
1) การติดตามอัตราการออกกลางคัน  
    การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการออกกลางคัน
ของนักศึกษา ซึ่งมีหลายสาเหตุที่ทำให้นักศึกษาที่ไม่
ประสบความสำเร็จในการเรียน เช่น การเกิดปัญหาด้าน
สถานศึกษา หลักสูตรที่ใช้ไม่มีความเหมาะสม นโยบาย
ไม่สอดคล้องกับสภาพสังคมและท้องถิ่น อาจารย์ขาด
สัมพันธภาพ ขาดหลักจิตวิทยา  และความเป็นกันเอง
กับนักศึกษา เป็นต้น การติดตามและวิเคราะห์ข้อมูลการ
ลาออกกลางคั นของนั กศึ กษ าเพื่ อ ใช้ เป็ นข้อมู ล
ประกอบการตัดสินใจในการพัฒนาระบบผลิตและ
พัฒนานักศึ กษาครูนวัตกรให้ มีทั กษะการค้นหา
นวัตกรรมต่อไป 
2) วิเคราะห์และติดตามงานวิจัย ผลงานสร้างสรรค์
และกจิกรรมของนักศึกษา (ทักษะการต้ังคำถาม) 
     นักศึกษามีทักษะการตั้งคำถามสามารถระบุปัญหา
ระบุความต้องการมีความสำคัญในการส่งเสริมนักศึกษา
ให้เป็นผู้ที่มีทักษะการค้นหานวัตกรรม ที่เน้นทักษะการ
ตั้งคำถามผ่านการสร้างสรรค์งานวิจัย เป็นลักษณะการ
ออกแบบการเรียนรู้ที่พัฒนาทักษะการตั้งคำถาม ทำให้
นักศึกษามีคำถามที่จะกล้าตั้ งคำถาม จากสิ่ งต่างๆ
รอบตัวอย่างชาญฉลาด เพื่อนำไปสู่การค้นหานวัตกรรม
โดยมีพื้นฐานจากความอยากรู้อยากเห็นและความช่าง
สงสัยจะทำให้เกิดคำถามสนับสนุนให้นักศึกษามีทักษะ
การตั้งคำถามเพื่อใช้เป็นแนวทางลักษณะของงานวิจัย
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รายการประเมิน ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อ 
เสนอ
แนะ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

และผลงานสร้างสรรค์นักศึกษาครูนวัตกรที่มีทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม 
3) วิเคราะห์ความพึงพอใจต่อหลักสูตร 
      การวิ เคราะห์ความพึงพอใจต่อหลักสูตรของ
นักศึกษาเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่สำคัญของกระบวนการ
เรียนการสอนแบบที่มุ่งเน้นให้นักศึกษามีทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม ซึ่งเป็นการดําเนินการให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายของหลักสูตร การศึกษาความพึงพอใจต่อการ
จัดการเรียนการสอนด้านเนื้อหาวิชาของหลักสูตร  ด้าน
อาจารย์ผู้สอน ด้านการจัดกิจกรรมต่างๆ ด้านการจัด
ทรัพยากรสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านสภาพแวดล้อม 
เป็นต้น การดำเนินการสำรวจความพึงพอใจมุ่งเน้น
นักศึกษาให้มีทักษะการค้นหานวัตกรรม มีผลต่อการ
จัดการเรียนรู้ของหลักสูตรเพื่อนำข้อมูลที่ ได้มาใช้
สนับสนุนในเชิงนโยบายคณะหรือปรับปรุงหลักสูตร
ต่อไป 
4) วิเคราะห์ความพึงพอใจผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (ทักษะ
การทดลอง) 
   คณะครุศาสตร์ มีการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ใน
ขั้นการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา นักศึกษาฝึก
ปฏิบัติงานหน้าที่ครูในสถานการณ์จริง ตระหนักใน
ความสำคัญของการใช้ความรู้ทั้งทางภาคทฤษฎี และ
ทดสอบนำร่องให้มีประสบการณ์ตรงปฏิบัติควบคู่กันไป 
ซึ่งจะช่วยให้กระบวนการผลิตครูที่เน้นทักษะการทดลอง
หรือการล งมื อปฏิ บั ติ ก ารสอนของนั กศึ กษา  มี
คุณลักษณะเหมาะสมตามที่สังคมต้องการ มหาวิทยาลัย
และโรงเรียนฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูได้ประสานงาน
กันอย่างใกล้ชิดในการร่วมกันเสริมสร้างการผลิตครูให้มี
คุณภาพมากยิ่งขึ้น การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง เช่น ครูพี่ เลี้ยง ผู้บริหารสถานศึกษา 
คณะกรรมการสถานศึกษาผู้ปกครอง ชุมชน ท้องถิ่น 
เพื่อนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ความพึงพอใจผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องเป็นข้อมูลประกอบการพัฒนาระบบผลิตและ
พัฒนานักศึ กษาครูนวัตกรให้ มีทั กษะการค้นหา
นวัตกรรม 
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รายการประเมิน ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อ 
เสนอ
แนะ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.3 ผลผลิต (Outputs) 
1) การติดตามผลสัมฤทธิ์ของผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง 
     บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรเป็นผู้ที่
สะท้อนคุณภาพของหลักสูตร การติดตามผลสัมฤทธ์ิของ
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังเป็นส่วนสำคัญในการพัฒนาและ
บริหารจัดการหลักสูตรสะท้อนถึงวิสัยทัศน์และพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัย และเป้าหมายของหลักสูตร เพื่อ
พิจารณาหลักสูตรว่ามผีลการเรียนรู้ที่คาดหวังครอบคลุม
ทักษะการค้นหานวัตกรรม ให้ตรงกับความคาดหวังของ
หลักสูตร เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบผลิตและ
พัฒนานักศึ กษาครูนวัตกรให้ มีทั กษะการค้นหา
นวัตกรรมต่อไป 
2) วิเคราะห์ความพึงพอใจผู้ใช้งานบัณฑิต 
    การวิเคราะห์ความพึงพอใจผู้ใช้งานบัณฑิตจัดทำขึ้น
เพื่อให้ทราบถึงความพึงพอใจและข้อเสนอแนะต่างๆจาก
ผู้ ใช้งานบัณฑิต และนำผลการศึกษาใช้เป็นข้อมูล
สะท้ อนกลับถึ งคุณ ภาพของบัณ ฑิ ตว่ ามี ค วามรู้
ความสามารถตรงตามความต้องการของสถานศกึษามาก
น้อยเพียงใด การปรับปรุง รวมถึงการวางแผนในการ
สร้างบัณฑิตคุณภาพเพื่อให้สอดคล้องกับการมุ่งพัฒนา
นักศึกษาครูนวัตกรให้มีทักษะการค้นหานวัตกรรม 
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กระบวนการบริหารคุณภาพ PDCA 
Plan (P) 

1. การประชุมวางแผนเพ่ือกำหนดนโยบาย 
ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ประชุมเพื่อสร้างความเข้าใจตรงกันและกำหนดนโยบาย
ด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
1) กำหนดนโยบาย วิธีการ เกณฑ์และกระบวนการ
คัดเลือกนักศึกษาท่ีมีทักษะการค้นหานวัตกรรม 
2) วิเคราะห์แนวทางการจัดการเรียนการสอนและสร้าง
ความเข้าใจที่ตรงกันของอาจารย์ผู้สอนในการกำหนด
เนื้อหา การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การใช้สื่อวัสดุ
อุปกรณ์  การประเมินผล งานวิจัยที่ส่งเสริมให้นักศึกษา
มีทักษะการค้นหานวัตกรรมที่เน้นทักษะการตั้งคำถาม
และทักษะการทดลอง 
3) วางแผนจัดทำระบบ ดังน้ี 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 301 

รายการประเมิน ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อ 
เสนอ
แนะ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.1 การติดตามอัตราการออกกลางคัน 
3.2 การติดตามงานวิจัย ผลงานสร้างสรรค์และกิจกรรม
ของนักศึกษา 
3.3 ความพึงพอใจต่อหลักสูตรของนักศึกษา 
3.4 ความพึงพอใจผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
3.5 การติดตามผลสมัฤทธ์ิของผลการเรยีนรู้ที่คาดหวัง 
3.6 ความพึงพอใจผู้ใช้งานบัณฑิต 
 

Do (D) 
การดำเนินสร้างระบบผลิตและพัฒนานักศึกษาครูนวัต
กรให้มีทักษะการค้นหานวัตกรรม ตามแผนงานที่ได้วาง
ระบบไว้ ตามนโยบาย วิธีการ เกณฑ์และกระบวนการ
คัดเลือกนักศึกษา การจัดการเรียนการสอน การติดตาม
อัตราการออกกลางคัน การติดตามงานวิจัย  ผลงาน
สร้างสรรค์และกิจกรรมของนักศึกษา ความพึงพอใจต่อ
หลักสูตรของนักศึกษา ความพึงพอใจผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
การติดตามผลสัมฤทธิ์ของผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง และ
ความพึงพอใจผู้ใช้งานบัณฑิต เพื่อพัฒนานักศึกษาครู  
นวัตกรให้มีทักษะการค้นหานวัตกรรม 

 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

Check (C) 
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการดำเนินงานจัดเก็บ
ระบบข้อมูลผลิตและพัฒนานักศึกษาครูนวัตกรให้มี
ทักษะการค้นหานวัตกรรม ด้านการติดตามอัตราการ
ออกกลางคัน การติดตามงานวิจัย ผลงานสร้างสรรค์
และกิจกรรมของนักศึกษา ความพึงพอใจต่อหลักสูตร
ของนักศึกษา ความพึงพอใจผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง การ
ติดตามผลสัมฤทธิ์ของผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง และ
ความพึงพอใจผู้ใช้งานบัณฑิต เพื่อการติดตามอย่างเป็น
ระบบ 

 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

Act (A) 
จัดการพัฒนาคุณภาพระบบผลิตและพัฒนานักศึกษา
ครูนวัตกรให้มีทักษะการค้นหานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง
และเป็นระบบ โดยนำข้อมูลผลการประเมินมาวางแผน
และกำหนดนโยบายทางการศึกษา จำเป็นต้องมีข้อมูลที่
ครบถ้วน ถูกต้อง และทันสมัยซึ่งนับเป็นปัจจัยสำคัญต่อ
การวางแผนและการตั ดสิน ใจ ให้ เป็ น ไปอย่ างมี

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
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รายการประเมิน ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อ 
เสนอ
แนะ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ประสิทธิภาพเพื่อส่งผลต่อการพัฒนาในรอบต่อไป 
 

เป้าหมายผลลัพธ์ 
1) ร้อยละ80 ของนักศึกษามีทักษะการค้นหานวัตกรรม  
2) ร้อยละ 90 ของบัณฑิตจบการศึกษาโดยไม่ออก
กลางคัน 
3) ร้อยละ80 ของนักศึกษามีงานวิจัย ผลงานสร้างสรรค์
และกิจกรรมของนักศึกษาท่ีเน้นทกัษะการตั้งคำถาม 
4) ร้อยละ80 ของนักศึกษามีความพึงพอใจต่อหลักสูตร
พัฒนานักศึกษาคร ู
นวัตกรให้มีทักษะการค้นหานวัตกรรม 
5) ร้อยละ80 ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมี 
ความพึงพอใจต่อนักศึกษาที่เน้นทักษะการทดลองได้จริง
ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในสถานศึกษา 
6) ร้อยละ80 ของนักศึกษามีผลสมัฤทธ์ิตามผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังท่ีพัฒนานักศึกษาครูนวัตกรใหม้ีทักษะ
การค้นหานวัตกรรม 
7) ร้อยละ80 ของผู้ใช้งานบัณฑิตมีความพึงพอใจต่อ
บัณฑิตที่มีทักษะการค้นหานวัตกรรม   

 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
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ตอนที ่3 ประเมินความเหมาะสมของแผนภาพนวัตกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพ นวัตกรรมการบริหารคุณภาพหลักสูตรครุศาสตร์เพ่ือพัฒนาทักษะค้นหานวัตกรรมของ
นักศึกษาด้านทักษะการตั้งคำถาม ด้านทักษะเครือข่ายความคิด และด้านทักษะการทดลอง 
(Curriculum Quality Management of the Faculty of Education to Develop Innovative 
Discovering Skill of students focus on Questioning Skills and Idea Networking Skills 
and Experimenting Skills) 
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รายการประเมิน ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อ 
เสนอ
แนะ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
1. ชื่อแผนภาพนวัตกรรม 

นวัตกรรมการบรหิารคณุภาพหลักสูตรครุศาสตร์เพื่อ
พัฒนาทักษะค้นหานวัตกรรมของนักศึกษาด้านทักษะ
การตั้งคำถาม ดา้นทักษะเครือข่ายความคิด และดา้น
ทักษะการทดลอง (Curriculum Quality 
Management of the Faculty of Education to 
Develop Innovative Discovering Skill of 
students focus on Questioning Skills and 
Idea Networking Skills and Experimenting 
Skills) 

 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

2. การแสดงความสัมพันธ์ของภาพ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
3. การสื่อความหมายของภาพ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

 

ตอนที ่4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 

 

      ลงชื่อ....................................................ผู้ประเมิน 

      
     (..........................................................) 

 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง สำหรับความอนุเคราะห์และการเสียสละเวลาอันมีค่าของท่าน 

ในการตอบแบบประเมิน 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความร่วมมือในการวิจัย 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวน้ำอ้อย สุขเสนา 
วัน เดือน ปี เกิด 24 กันยายน 2521 
สถานที่เกิด กรุงเทพ 
วุฒิการศึกษา 1. ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร 

ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้นำทางการศึกษา   
คณะครุศาสตร์   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
2. ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาศิลปศึกษา   
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ที่อยู่ปัจจุบัน 68/34 ถนนลาดกระบัง เขตลาดกระบัง แขวงลาดกระบัง กรุงเทพฯ 
ผลงานตีพิมพ์ 1.การศึกษาการบริหารหลักสูตรและการใช้หลักสูตรโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ.กรุงเทพมหานคร,2560  
2. การศึกษาการบริหารหลักสูตรสองภาษา โรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร.OJED,2556  
3. ความต้องการจำเป็นของการพัฒนาการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะ
ครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 
วารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร (e-ISSN: 2539-6765, Online)   
ปีที ่11 ฉบับที ่1 (มกราคม-กุมภาพันธI 2566), Vol. 11 No.1 (January-
February 2023)   
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