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งานวิจัยฉบับน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารการจัดวาง

สินคา้ภายในคลงัสินคา้อาหารสด (Fresh Food) ของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ จากการศึกษา
บริษัทกรณีศึกษาก่อนการปรับปรุงพบว่า ต าแหน่งการวางสินค้ายงัไม่เป็นระเบียบและไม่
เหมาะสม โดยมีค่าเฉล่ียของระยะทางสูงสุดในการหยิบสินคา้ของแต่ละค าสั่งซ้ือ เท่ากบั 7.45 
เมตร จากการวิเคราะห์ข้อมูลตั้งแต่เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2564 ถึง เดือน กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2565 
จ านวน 36,449 รายการ ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาการจดัวางสินคา้โดยใช้หลกัการวิเคราะห์ตะกร้า
ตลาด MBA (Market Basket Analysis) โดยใช้ทฤษฎีกฎความสัมพนัธ์ของสินค้า  (Association 
Rule) เพื่อช่วยในการจดัวางสินคา้ เพื่อสร้างกลุ่มของสินคา้ท่ีจะอยูใ่กลก้นั และไดท้ าการวิเคราะห์
โดยแบ่งเป็นทดสอบออกเป็น  2 ส่วน คือ Support Based Model และ Association Rule Based 
Model โดยวิ ธี  Association Rule Based Model จะแบ่งออกเป็น  3 กลุ่มย่อย  เพื่อศึกษาความ
แตกต่างระหวา่งตวัแปรของค่า Support ค่า Confidence และค่า lift โดยจ าลองวดัระยะทางจากค า
สั่งซ้ือจริง จ านวน 36,449 รายการ ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระยะทางหลงัการปรับปรุง พบวา่
ค่าเฉล่ียระยะทางสูงสุดต่อค าสั่งซ้ือจากวิธี Association Rule Based Model แบบท่ี 1 สามารถลด
ค่าเฉล่ียระยะทางสูงสุดต่อค าสั่งซ้ือไดเ้หลือ 6.81 เมตร คิดเป็นการลดลง 8.59% เทียบกบัวิธีการท่ี
บริษทัใชก่้อนการปรับปรุง นอกจากนั้นยงัน าเสนอการปรับปรุงกระบวนการท างานในคลงัสินคา้
โดยใช้หลกัลีน (Lean) และการลดความสูญเสีย 7 ประการ (7 Waste) เพื่อตดักิจกรรมท่ีไม่เพิ่ม
คุณค่า (NVA) และลดกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า (NNVA) ท าให้สามารถลดระยะเวลาใน
คลงัสินคา้อาหารสด จาก 14.1 นาทีต่อค าสั่งซ้ือ เหลือ 9.55 นาที คิดเป็นร้อยละ 32 เม่ือเทียบกบั
ระยะเวลาก่อนการปรับปรุง 
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ปีการศึกษา 2564 ลายมือช่ือ อ.ท่ีปรึกษาหลกั .............................. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ง 

 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ # # 6370224221 : MAJOR INDUSTRIAL ENGINEERING 

KEYWORD: Fresh food warehouses, Product placement, Market Basket Analysis, 
Association rule 

 Pattraporn Jirapatsil : Improvement of Fresh Food Location and Outbound Process for 
E-commerce Business Warehouse. Advisor: Assoc. Prof. NARAGAIN 
PHUMCHUSRI, Ph.D. 

  
This research aims to improve the efficiency of product placement management in 

fresh food warehouses in E-Commerce business. From the study of the case-study company 
before the improvement, it was found the placement of goods is untidy and not appropriate with 
the average maximum distance of each order at 7.45 meters from the analysis of 36,449 orders 
from August 2021 to February 2022. This research studies the product placement using the MBA 
(Market Basket Analysis) principle for the association rule. This method is a tool to create a 
group of items that should be close to each other. The analysis is divided into 2 groups, Support 
Based Model and Association Rule Based Model. For the Association Rule Based Model, it is 
divided into 3 subgroups to study the difference between the variables which 
are Support value, Confidence value and lift value. From the simulation, the distance 
measurement from the actual 36,449 orders are analyzed to compare the distances after the 
improvement from all models. The average maximum distance of each order from MBA 
Association Rule Based Model (type 1) is the lowest at 6.81 meters which is about 8.59% 
reduction from the distance before improvement. In addition, the processes in warehouse have 
been improved by Lean and 7 Waste concepts, by eliminating non-value-added activities (NVA) 
and reducing activities that are needed but non-value-added activities (NNVA). The results show 
that the time can be reduced from 14.1 to 9.55 minutes per order, or account for 32% 
improvement. 
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บทที่  1 
บทน า  

ธุรกิจ Electronic Ecommerce หรือพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ คือธุรกิจท่ีท าธุรกรรมซ้ือขายและ

แลกเปล่ียนสินคา้รวมถึงบริการบนอินเทอร์เน็ต โดยใช้เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชนัเป็นส่ือในการ

น าเสนอสินคา้และบริการต่างๆ ธุรกิจอีคอมเมิร์ซ (E-Commerce) ของทัว่โลกมีการเติบโตอย่าง

ต่อเน่ือง จากข้อมูลปี พ.ศ. 2563 รายได้จากการซ้ือขายสินค้าและการใช้บริการผ่านธุรกรรม

ออนไลน์ทัว่โลกมีอตัราการเติบโตเฉล่ียอยูท่ี่ 6.53% ต่อปี ซ่ึงมีแนวโนม้สูงขึ้นอยา่งต่อเน่ืองดงัแสดง

ในรูปท่ี 1 

 

รูปท่ี 1 การเติบโตของธุรกิจอีคอมเมิร์ซทัว่โลก (Statista, 2021) 
 

จากการศึกษาขอ้มูลการท่ีลูกคา้เปล่ียนพฤติกรรมการซ้ือออนไลน์ท าให้ผูป้ระกอบการตอ้ง

ปรับตวั โดยเร่ิมเปล่ียนมาท าการขายบนแพลตฟอร์ม (Platform) อีคอมเมิร์ซมากขึ้นเพื่อรองรับความ

ต้องการของลูกค้าแบบก้าวกระโดด จากผลการส ารวจของ Tofugear (ผูใ้ห้บริการด้าน Digital 

Solution ส าหรับร้านคา้ปลีก) พบว่าโดยเฉล่ียร้อยละ 45 ของผูบ้ริโภคทัว่เอเชียวางแผนท่ีจะเพิ่มการ

ใชจ่้ายออนไลน์แทนการใชช่้องทางการคา้ปลีกแบบเดิมในช่วงปี พ.ศ. 2564 ดงัแสดงในรูปท่ี 2 
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รูปท่ี 2 มูลค่าอีคอมเมิร์ซและแผนการใชจ่้ายออนไลน์ในช่วงปี พ.ศ. 2564 
                                   (Electronic Transactions Development Agency, 2020)    

มีบริษทัมากมายท่ีปรับปรุงกระบวนการท าธุรกิจเขา้สู่อีคอมเมิร์ซ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการ

ขายอาหารสด (Fresh Food) ซ่ึงรูปแบบจะแตกต่างจากการขายท่ีเป็นปัจจุบนัและอาจจะเป็นช่อง

ทางการจ าหน่ายอาหารสดท่ีส่งตรงถึงมือลูกคา้ ส่งผลให้ผูป้ระกอบการตอ้งปรับตวัเพื่อขายอาหาร

สดผา่นช่องทางออนไลน์มากขึ้น เพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจอีคอมเมิร์ซ ดงัแสดงในรูปท่ี 3 

 

 

รูปท่ี 3 ตวัอยา่งบริษทัท่ีท าการขายอาหารสดออนไลน์ในประเทศไทย 
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บริษทักรณีศึกษาอยู่ในธุรกิจอีคอมเมิร์ซและเร่ิมด าเนินธุรกิจในไทยเป็นทางการในปี พ.ศ. 

2561 ซ่ึงมีการขยายธุรกิจและหน่วยงานธุรกิจใหม่ๆอย่างต่อเน่ือง โดยขั้นตอนการปฏิบติังานและ

กระบวนการท างานในคลงัสินคา้จะแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัแสดงในรูปท่ี 4  

1. การบริหารงานสินค้าขาเข้า (Inbound Management) คือการจัดการกระบวนการรับ

สินคา้เขา้ การตรวจสอบ การติดฉลากสินคา้และการจ าแนกสินคา้ 

2. การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory Management) คือการจดัเก็บสินคา้เขา้ท่ี การตรวจนับ

สินคา้และการน าสินคา้ออกตามใบสั่งซ้ือ 

3. การบริหารงานสินคา้ขาออก (Outbound Management) คือ การจดักลุ่ม การแยกประเภท

สินคา้ การบรรจุหีบห่อและการขนส่งบริหารงานสินคา้ขาออก 

4. การคืนสินคา้จากลูกคา้ (Return Management) คือ การจดัการกบัค าสั่งขอคืนของจากลูกคา้ 

โดยมีการตรวจสอบของท่ีตอ้งการคืนและส่ือสารกบัลูกคา้ 

 

 
รูปท่ี 4 ขั้นตอนการปฏิบติังานและกระบวนการท างานของบริษทักรณีศึกษา 
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ขั้นตอนกระบวนการเตรียมสินคา้อาหารสด (Fresh Food) ของบริษทักรณีศึกษาจะแบ่ง

ออกไดเ้ป็น 7 ขั้นตอน ดงัแสดงในรูปท่ี 5

 

รูปท่ี 5 กระบวนการเตรียมสินคา้อาหารสด (Fresh Food) 
 
1.1 ท่ีมาและความส าคัญ 

บริษัทกรณีศึกษามีความต้องการด าเนินธุรกิจใหม่คือการขายอาหารสดบนหน้าร้าน
ออนไลน์ สืบเน่ืองจากสถานการณ์โควิด 19 เร่ิมระบาดตั้งแต่ตน้ปี พ.ศ. 2563 และเพิ่มความรุนแรง
อย่างต่อเน่ืองในปี พ.ศ. 2564 ท าให้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีการเปล่ียนแปลงไป โดยพบว่ามีการ
ซ้ือของผา่นช่องทางออนไลน์เพิ่มขึ้นเพราะผูบ้ริโภคไม่สามารถออกไปจบัจ่ายใชส้อยไดต้ามปกติ มี
การเวน้ระยะห่างทางสังคม ซ่ึงทางบริษทักรณีศึกษาได้เล็งเห็นถึงโอกาสในการขายสินค้ากลุ่ม
อาหารสด เช่น ผกั ผลไม ้และไข่สด ผ่านช่องทางออนไลน์ จึงไดด้ าเนินการวางแผนธุรกิจใหม่และ
เร่ิมขายในวนัท่ี 20 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 จ านวน 5 เขตในกรุงเทพมหานครฯ 

การท าธุรกิจออนไลน์ส่วนมากจะเป็นการสั่งซ้ือสินค้าอย่างเดียว เช่น เคร่ืองไฟฟ้า 
เคร่ืองส าอาง หรือของเล่นเด็ก เป็นต้น ซ่ึงจะมีความแตกต่างจากการขายอาหารสดของบริษทั
กรณีศึกษาจะมีการซ้ือสินคา้หลายๆอย่างพร้อมกนัและจ านวนสินคา้ต่อใบสั่งซ้ือมีจ านวนมากกว่า
สินคา้ประเภทอ่ืนๆ  

ปริมาณการขายอาหารสด (Fresh Food) ของบริษัทกรณีศึกษามีแนวโน้มสูงขึ้ นอย่าง
ต่อเน่ือง ดังแสดงในรูปท่ี 6 ท าให้การจดัวางสินคา้คงคลงัและการพฒันากระบวนการท างานใน
คลงัสินคา้มีความส าคญัมากขึ้น 
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รูปท่ี 6 ปริมาณค าสั่งซ้ือเฉล่ียต่อวนั จากขอ้มูลเดือน สิงหาคม พ.ศ. 2564 ถึง ไตรมาสท่ี 2 พ.ศ. 2565 
 

สภาพปัญหาในคลงัสินคา้อาหารสดของบริษทักรณีศึกษา คือ ต าแหน่งการวางสินคา้ยงัไม่
เป็นระเบียบและไม่เหมาะสม ดงัแสดงในรูปท่ี 7 ท าให้เสียเวลาในการคน้หาสินคา้ในคลงัสินคา้
อาหารสดและท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้ 

 
รูปท่ี 7 สภาพการจดัวางสินคา้บนชั้นวางของและตูแ้ช่เยน็ของคลงัสินคา้ 

 
การจดัวางสินคา้และระยะทางการเดินในคลงัสินคา้อาหารสด ดงัแสดงในรูปท่ี 8 จะพบวา่ 

ระยะทางในการเดินคน้หาสินคา้ของพนกังาน มีระยะทางรวมสูงสุด 31.8 เมตรต่อ 1 ค าสั่งซ้ือ ซ่ึงยงั
ไม่มีระบบท่ีช้ีบ่งการจดัวางของสินคา้ ท าใหพ้นกังานตอ้งเดินคน้หาสินคา้ท่ีจะตอ้งการในทุกชั้นวาง
สินคา้และทุกตูแ้ช่เยน็ โดยไม่สามารถทราบต าแหน่งท่ีแน่นอนของสินคา้  
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รูปท่ี 8 การจดัวางสินคา้และระยะทางการเดินหาในคลงัสินคา้อาหารสด 

 

          ด้วยปริมาณข้อมูลท่ีเพิ่มสูงขึ้ นและการจัดเก็บข้อมูลออนไลน์ ท าให้เกิดโอกาสในการ
วิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้ เพื่อให้เขา้ใจว่าสินคา้กลุ่มใดท่ีมกัซ้ือพร้อมกนั การวิเคราะห์
ขอ้มูลค าสั่งซ้ือในอดีตดว้ยวิธีการวิเคราะห์ตะกร้าตลาด (Market Basket Analysis) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือ
ท่ีสามารถวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้ได้อย่างมีประสิทธิภาพจะสามารถท าให้บริษทั
กรณีศึกษาได้ปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารการจดัวางสินคา้ภายในคลงั สินคา้อาหารสด 
(Fresh Food) 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อปรับปรุงกระบวนการในการจัดเตรียมสินค้าและก าหนด

ต าแหน่งของสินคา้ในคลงัให้เหมาะสมยิ่งขึ้น เพื่อลดระยะทางและเวลาในการจดัเตรียมสินคา้ต่อค า

สั่งซ้ือ รวมถึงลดความสูญเปล่าในกระบวนการท างานของคลงัสินคา้อาหารสด 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย  
1. งานวิจยัน้ีศึกษาเฉพาะสินคา้ประเภทอาหารสด (Fresh Food) ของบริษทักรณีศึกษาเท่านั้น 

โดยมีจ านวนทั้งส้ิน 22 กลุ่มสินคา้ไดแ้ก่ กลุ่มสินคา้ A - V 
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2. ขอ้มูลท่ีใชใ้นการท างานวิจยัน้ีเป็นขอ้มูลค าสั่งซ้ือยอ้นหลงัท่ีมีรายการสินคา้แต่ละค าสั่งซ้ือ 

โดยบนัทึกตั้งแต่เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2564 ถึง กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2565 จ านวนทั้งส้ิน 36,449 

ค าสั่งซ้ือ 

3. การก าหนดต าแหน่งในคลงัสินคา้ เพื่อหาต าแหน่งการวางสินคา้ใหเ้หมาะสมมากขึ้น โดย

ท าการเปรียบเทียบวิธีทั้งหมด 5 วิธี ไดแ้ก่  

1. ABC Analysis 

2. MBA Support Based Model  

3. MBA Association Based Model 

 3.1 MBA Association Rule Based Model แบบท่ี 1 

 3.2 MBA Association Rule Based Model แบบท่ี 2  

 3.3 MBA Association Rule Based Model แบบท่ี 3 

4. งานวิจยัน้ีจะศึกษาการปรับปรุงกระบวนการ ตั้งแต่การรับใบงาน จนถึงการน าสินคา้ไปวาง

ท่ีต าแหน่งพื้นท่ีจดัส่ง โดยการวดัผลการปรับปรุงมุ่งเนน้การลดเวลาในขั้นตอนการท างาน

ในคลงัสินคา้ 

1.4 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
1. ช่วยบริหารจดัการหยบิสินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและรวดเร็วมากขึ้น 

2. สามารถบริหารจัดการพื้นท่ีในคลังสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและใช้พื้นท่ีให้เกิด

ประโยชน์มากขึ้น 

3. เป็นขอ้มูลพื้นฐานของการวิเคราะห์และปรับปรุงแผนการขยายงานของบริษทักรณีศึกษา

ในอนาคต 
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1.5 ระยะเวลาด าเนินการ  

 

บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

2.1 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 
2.1.1 กฎการหาความสัมพนัธ์ (Association Rule) 
ปรัชญา นวนแกว้ (2562) อธิบายกฎการหาความสัมพนัธ์ (Association Rule) เป็นเคร่ืองมือ

ท่ีใชก้ารวิเคราะห์ตะกร้าตลาด (Market basket analysis) เพื่อหารูปแบบความสัมพนัธ์ของพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้และความสัมพนัธ์ของสินคา้ท่ีลูกคา้ซ้ือร่วมกนั เพื่อน าผลลพัธ์ท่ีได้มาใช้ในการจดั
พื้นท่ีร้านค้า จัดวางสินค้าร่วมกันเพื่อเพิ่มความสะดวกในการหยิบสินค้า รวมถึงสามารถวาง
แผนการส่งเสริมการขายสินคา้ร่วมกนัเพื่อเพิ่มยอดขายของธุรกิจ  

2.1.2 เทคนิคการหากฎหาความสัมพนัธ์ดว้ยวิธี Apriori อลักอริทึม 
Apriori เป็นอัลกอริทึมพื้นฐานท่ีใช้ในการหาความสัมพนัธ์ของข้อมูล โดยใช้หลักการ

คน้หาแบบวงกวา้ง ซ่ึงจะท าการสร้างและตรวจสอบ item sets ท่ีเกิดขึ้นบ่อยทีละชั้น จุดเด่นอยู่ท่ี
ความสามารถและความเร็วของการคน้หา Item sets ท่ีปรากฏดว้ยการละเวน้การพิจารณา Item sets 
ท่ีปรากฏซ ้าดว้ยความถ่ีท่ีต ่ากวา่เกณฑ ์

2.1.3 การหากฎความสัมพนัธ์ดว้ยวิธี Apriori อลักอริทึม 
ค่าสนบัสนุนขั้นต ่า (Minimum Support) และค่าความเช่ือมัน่ขั้นต ่า(Minimum Confidence) 

ถูกใชใ้นกฎการหาความสัมพนัธ์ ซ่ึงขึ้นอยูก่บัผูใ้ชร้ะบบหรือผูเ้ช่ียวชาญในการก าหนดเพื่อใหไ้ดผ้ล
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ลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ โดยกฎความสัมพนัธ์ท่ีได้นั้นจะต้องมีค่าสนับสนุน (Support) และค่าความ
เช่ือมัน่ (Confidence) ไม่นอ้ยกวา่ค่าขั้นต ่าท่ีไดก้ าหนดเอาไว ้

- ค่าสนบัสนุน (Support) คือ เปอร์เซ็นต์ของจ านวนกลุ่มของสินคา้ทั้งหมดท่ีเกิดขึ้นใน
ฐานขอ้มูล 

- ค่าความเช่ือมั่น (Confidence) คือ เปอร์เซ็นต์ของจ านวนกลุ่มของสินค้าทั้งหมดท่ี
เกิดขึ้นในฐานขอ้มูล ต่อจ านวนกลุ่มของสินคา้ท่ีเกิดขึ้นทางดา้นซา้ยมือของกฎ  

การหากฎความสัมพนัธ์ดว้ยวิธี Apriori อลักอริทึม มี 2 ขั้นตอนหลกั คือ 
1. การหารูปแบบของชุดขอ้มูลท่ีเกิดขึ้นร่วมกนับ่อยๆ (Frequent item sets) หรือมีค่ามากกว่า

ค่าสนบัสนุนขั้นต ่าท่ีผูใ้ชก้  าหนด ซ่ึงในขั้นตอนน้ีจะแบ่งไดอี้ก 2 ขั้นตอนยอ่ย คือ 
- การสร้างรูปแบบของชุดขอ้มูล item sets  (join) จะใชรู้ปแบบของชุดขอ้มูล item sets ท่ี

มีค่ามากกว่าค่าความเช่ือมั่นขั้นต ่า minimum support มาท าการสร้างรูปแบบของชุด
ขอ้มูล item sets ท่ีมีขนาดยาวมากขึ้นเป็นล าดบัขั้น 

- การนบัค่าสนบัสนุน support (count) หลงัจากท่ีสร้างรูปแบบของชุดขอ้มูล item sets ได้
แล้ว ขั้นถัดมาจะท าการค านวณค่าสนับสนุน support ท่ีเกิดขึ้ น โดยก าหนดให้ค่า
สนบัสนุนคือจ านวนเปอร์เซ็นตท่ี์พบชุดขอ้มูลในฐานขอ้มูล  

2. การสร้างกฎหาความสัมพนัธ์ (Association Rule) หลังจากท่ีหารูปแบบของชุดข้อมูลท่ี
เกิดขึ้นร่วมกันบ่อยๆ (Frequent item sets) ได้แลว้จะน ามาสร้างเป็นกฎหาความสัมพนัธ์ 
เช่น Apple => Cereal หมายความวา่ เม่ือลูกคา้ซ้ือ Apple แลว้ลูกคา้จะซ้ือ Cereal ร่วมดว้ย 

 

ขั้นตอนถัดมาคือการสร้างกฎหาความสัมพันธ์จากชุดข้อมูลท่ีเกิดขึ้ นร่วมกันบ่อยๆ
(Frequent item sets) โดยจะพิจารณาจากชุดขอ้มูลท่ีมีสินคา้มากกว่า 2 ชนิดขึ้นไปมาสร้างเป็นกฎหา
ความสัมพนัธ์ เช่น {Apple, Cereal} จะสามารถสร้างกฎหาความสัมพนัธ์ไดเ้ป็น Apple => Cereal 
เป็นตน้ โดยกฎหาความสัมพนัธ์ทัว่ไปจะแสดงเป็นดงัน้ี  

    LHS -> RHS 
โดยท่ี LHS (Left Hand Side) แสดงรูปแบบของชุดข้อมูล item sets ด้านซ้ายของกฎหา

ความสัมพนัธ์ และ RHS (Right Hand Side) แสดงรูปแบบของชุดขอ้มูล item sets ดา้นขวาของกฎ
หาความสัมพนัธ์  
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 โดยการวดัประสิทธิภาพของกฎหาความสัมพันธ์ สามารถหาได้จากค่าความเช่ือมั่น
(confidence) ซ่ึงแสดงความเช่ือมัน่ของกฎหาความสัมพนัธ์ท่ีเม่ือรูปแบบ LHS เกิดขึ้นแลว้รูปแบบ 
RHS จะเกิดขึ้นดว้ยเป็นจ านวนก่ีเปอร์เซ็นต ์โดยสามารถค านวณไดจ้ากสมการ (1)         
  confidence (LHS -> RHS) = support (LHS, RHS)                       
               support (LHS)    (1) 
 

และค่า lift คือค่าท่ีบ่งบอกว่าการเกิดรูปแบบ LHS และ RHS มีความสัมพนัธ์กนัแค่ไหน 
โดยถา้ค่า lift เป็น 1 แสดงวา่รูปแบบ LHS และ RHS ไม่ขึ้นต่อกนั (independent) ซ่ึงสามารถค านวณ
ไดจ้ากสมการ (2)                                                                                     

 lift (LHS -> RHS) =          support (LHS, RHS) 
    support (LHS) x support (RHS)                          (2)                                

 
2.1.4 ความหมายของคลงัสินคา้ 
คลงัสินคา้ (Warehouse) ตามความหมายของพระราชบญัญติัศุลกากร พุทธศกัราช 2469 

หมายความว่า “โรงพกัสินคา้ท่ีมัน่คง” ปัจจุบนัความหมายคลงัสินคา้ครอบคลุมถึงสถานท่ีจดัเก็บ
สินคา้ท าหน้าท่ีเป็น จุดพกั จดัเก็บ กระจายการจดัสินคา้หรือวตัถุดิบ ทั้งในส่วนของการบริหาร
สินคา้คงคลงั และการบริหารการจัดเก็บ นอกจากน้ีคลงัสินคา้ยงัท าหนา้ท่ีจดัเก็บสินคา้ท่ีรอการทิ้ง 
(Disposed) และวสัดุท่ีสามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้(Recycled) ซ่ึงเป็นสัดส่วนท่ีเล็กนอ้ยเม่ือเทียบ
กบัประเภทอ่ืนๆ Richards (2011)ไดก้ล่าวว่า คลงัสินคา้ยงัคงมีบทบาทส าคญัภายในห่วงโซ่อุปทาน 
Tompkins and Smith (1988)ได้กล่าวว่า คลังสินค้าได้กลายเป็นความสามารถหลักซ่ึงเป็นอาวุธ
เชิงกลยทุธ์ท่ีหลายบริษทัใชเ้พื่อเพิ่มต าแหน่งการแข่งขนั  

 

2.1.5 ประเภทของการจดัเก็บคลงัสินคา้ 
Bartholdi and Hackman (2008) ได้อธิบายถึงการก าหนดและแบ่งประเภทคลงัสินคา้ซ่ึงจะ

ก าหนดการใหก้ารบริการแก่ลูกคา้เป็นหลกั ออกเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ 
1. ศูนยก์ระจายสินคา้ขายปลีก เป็นคลงัสินคา้ท่ีท าหนา้ท่ีกระจายสินคา้ให้กบัร้านคา้

ปลีก ซ่ึงรองรับค าสั่งซ้ือท่ีหลากหลายและจ านวนมาก โดยจะเปล่ียนไปตามความ
ตอ้งการของลูกคา้และกลไกทางการตลาด 

2. ศูนยก์ระจายช้ินส่วนและอุปกรณ์ เป็นคลงัสินค้าท่ีมีการถือครองสินค้าคงคลัง
มูลค่าสูงและปริมาณความต้องการสินคา้ไม่สูงมาก หรือไม่สามารถคาดการณ์
ปริมาณได ้
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3. ศูนยก์ระจายสินคา้ออนไลน์ เป็นคลงัสินคา้ท่ีมกัจะไดรั้บค าสั่งซ้ือขนาดเล็ก จาก
ลูกคา้ทางโทรศพัท์หรืออินเทอร์เน็ต โดยทัว่ไปค าสั่งซ้ือจะมีขนาดเล็กเพียง 1-3 
รายการ แต่อาจมีค าสั่งดงักล่าวจ านวนมากและจดัส่งทนัทีหลงัจากไดรั้บค าสั่งซ้ือ
ของลูกคา้ 

4. คลงัสินคา้แบบทีพีแอล เป็นคลงัสินคา้เพื่อให้บริการแก่ลูกคา้หลายๆเจา้ เพื่อช่วย
ให้ลูกคา้จดัเก็บสินคา้เพื่อรองรับความตอ้งการของลูกคา้ตามฤดูกาลซ่ึง มีความ
ตอ้งการท่ีไม่แน่นอน 

5. คลงักระจายสินคา้ส าหรับสินคา้ท่ีมีรอบอาย ุเป็นคลงัสินคา้ท่ีรองรับสินคา้ประเภท
ท่ีมีรอบอายุท่ีสั้น เช่น ดอกไมส้ด อาหาร วคัซีน และสินคา้ท่ีจ าเป็นจะตอ้งเก็บใน
ตูเ้ยน็ เป็นตน้ โดยคลงัสินคา้ประเภทน้ีจะเป็นลกัษณะของการเก็บความเย็นเพื่อ
รักษาคุณภาพของสินคา้ และลกัษณะการกระจายสินคา้จะเป็นแบบ First-In-First-
Out(FIFO) 

 
ธนิชกาญจน์ ภูภทัรกิจ (2561)ได้กล่าวว่าในประเภทไทยได้แบ่งประเภทของคลงัสินคา้

ออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่  
1. คลงัสินคา้สาธารณะ เป็นคลงัสินคา้ท่ีผูป้ระกอบการท าธุรกิจรับด าเนินการติดตั้ง

ระบบคลงัสินคา้ใหก้บัหลายองคก์รมาใชบ้ริการ เช่น องคก์ารคลงัสินคา้คลงัสินคา้
ทณัฑบ์น เปิดใหบ้ริการเช่า โดยการท าสัญญาเช่า มีหลายชนิด ไดแ้ก่ 

1.1 คลงัสินคา้ส าหรับสินคา้ทัว่ไป  
1.2 คลงัสินคา้พิเศษ เช่น คลงัสินคา้ผลไม ้ลิ้นจ่ี และล าไย เป็นตน้ 
1.3 คลงัสินคา้ทณัฑ์บน เป็นคลงัท่ีน าสินคา้เขา้จากต่างประเทศของศุลกากร 

ซ่ึงจะไม่เสียภาษีน าเขา้จนกวา่จะน าสินคา้ออกจากคลงั 
2. คลงัสินคา้เอกชน เป็นทรัพยสิ์นขององคก์รเจา้ของสินคา้ ซ่ึงบริหารและด าเนินการ

เองทั้งหมด เพื่อใชเ้ก็บรักษาสินคา้ขององคก์รโดยเฉพาะ เพื่อรอการกระจายสินคา้
และจดัจ าหน่าย 

3. คลงัสินคา้เพื่อกิจกรรมพิเศษ เป็นคลงัสินคา้ท่ีใชส้ าหรับเก็บรักษาผลผลิตทางการ
เกษตรกรรม เช่น คลงัสินคา้ผลไม ้ลิ้นจ่ี และล าไย เป็นตน้  
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2.1.6 รูปแบบการท างานของคลงัสินคา้ 
ธนิชกาญจน์ ภูภทัรกิจ (2561) ไดก้ล่าววา่คลงัสินคา้มีหนา้ท่ีในการจดัการสินคา้ท่ีไดม้าจาก

ผูแ้ทนผลิตและจดัจ าหน่าย ซ่ึงจะส่งมาในลกัษณะของพาเลท (Pallet) น าไปสู่การแบ่งและบรรจุ
ใหม่ เพื่อให้มีขนาดเล็กลงโดยเป็นไปตามปริมาณและความตอ้งการท่ีไดรั้บ ก่อนจะส่งมอบสินคา้
ใหแ้ก่ลูกคา้ โดยพื้นฐานคลงัสินคา้จะรับสินคา้มาพกัไว ้และตอบสนองต่อการน าส่งไปสู่สถานะอ่ืน
อยา่งรวดเร็ว นอกจากนั้นคลงัสินคา้ยงัตอ้งอาศยัพนกังานในการด าเนินงานจ านวนมาก ซ่ึงค่าใชจ่้าย
ส่วนมากท่ีเกิดขึ้นภายในคลงัสินคา้มาจากค่าแรงงานและการเคล่ือนยา้ยสินคา้ 

 
 
 
 
 
 

2.1.7 ขั้นตอนการรับสินคา้ 
ขั้นตอนทัว่ไปของการรับสินคา้นั้น จะตอ้งมีขั้นตอนของการไหลสินคา้แบบต่อเน่ือง และ 

เป็นไปตามล าดบัขั้นตอน ดงัแสดงในรูปท่ี 9 

 
รูปท่ี 9 ขั้นตอนการไหลของสินคา้ 
ท่ีมา: ธนิชกาญจน์  ภูภทัรกิจ (2561) 

 
2.1.8 กระบวนการรับสินคา้เขา้มา (Inbound Process) 
จุดเร่ิมตน้ของกระบวนการรับสินคา้ คือ การรับสินคา้มาจากตวัแทนจ าหน่ายหรือผูผ้ลิต

สินคา้ตามจ านวนค าสั่งซ้ือ 
 
การรับสินคา้ (Receiving) 
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การรับสินคา้เขา้มาในคลงัสินคา้จะตอ้งได้รับการแจ้งเตือนล่วงหน้าว่าจะมีสินคา้เขา้มา 
เพื่อท่ีจะให้คลงัสินคา้ได้เตรียมตวัจดัตารางในการรับสินคา้ออกจากตูข้นส่งสินคา้ เพื่อท่ีจะเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานใหแ้ก่คลงัสินคา้ 

เม่ือสินคา้เขา้มาถึงคลงัสินคา้ ขั้นตอนการน าสินคา้ออกจากตูแ้ละการเตรียมความพร้อมใน
การจดัเก็บสินคา้ คือ จะตอ้งตรวจสอบสินคา้ท่ีมาถึงว่าถูกตอ้งหรือไม่ ไม่ว่าจะเป็นจ านวน ขนาด 
น ้าหนกั ราคา และความเสียหายของสินคา้ เป็นตน้ 

ในอดีตขั้นตอนการรับสินคา้จะตอ้งอาศยัพนักงานจ านวนมาก ท าให้สูญเสีย ค่าใชจ่้ายคิด
เป็น 10% ของค่าด าเนินการทั้งหมด ซ่ึงการน าเทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่ อย่าง เช่น RFID 
(Radio Frequency Identification) จะสามารถช่วยลดค่าใชจ่้ายลงไปได ้

 
การเก็บสินคา้ (Put-away) 
ก่อนท่ีจะจดัเก็บสินคา้ ส่ิงส าคญัท่ีจะตอ้งค านึงถึง คือ การค านวณและการจดัสรรพื้นท่ีการ

เก็บ เน่ืองจากจะตอ้งทราบว่าพื้นท่ีท่ีมีอยู่เพียงพอท่ีจะรองรับสินคา้จ านวนเท่าใด รวมถึงขนาดและ
น ้ าหนักของสินคา้ ต าแหน่งของการจดัเก็บท่ีสามารถใช้งานได้ และสามารถตอบสนองต่อการ
คน้หาไดอ้ยา่งรวดเร็ว เม่ือสินคา้ถูกจดัเก็บแลว้จ าเป็นจะตอ้งมีการบนัทึกจ านวน ขนาด ปริมาณ และ
ต าแหน่ง หรือหากมีการแทนท่ีสินคา้ก็จะตอ้งท าการบนัทึกทุกคร้ัง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ความเหมาะสมต่อการใชง้านเสมอ 

 
การแปลงหน่วยสินคา้ (Let-Down) 
เพื่อใหไ้ม่เกิดความคลาดเคล่ือนในการส่ือสาร และความเขา้ใจส าหรับการเบิกจ่าย 

สินคา้ภายในคลงัสินคา้ การแปลงหน่วยสินคา้ให้มีหน่วยเดียวกนัในสินคา้ประเภทเดียวกนั นบัเป็น
ส่ิงท่ีส าคญัอยา่งมากในระบบของคลงัสินคา้ 
 

2.1.9 กระบวนการส่งสินคา้ (Outbound Process) 
จุดเร่ิมตน้ของกระบวนการส่งสินคา้ออก คือการไดรั้บค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ โดยทุกค า 

สั่งซ้ือท่ีเขา้มาจะประกอบไปดว้ยรายการสินคา้และจ านวนท่ีตอ้งการ ซ่ึงระบบการจดัการคลงัสินคา้
มีบทบาทในการสนบัสนุนกิจกรรมท่ีจะเกิดขึ้น โดยจะตอ้งทราบและสามารถระบุจ านวน ประเภท
สินคา้และต าแหน่งของสินคา้ได ้

การจ่ายสินคา้ (Order-picking) 
ขั้นตอนในการจ่ายสินคา้ คือเม่ือไดรั้บรายการสั่งซ้ือจากลูกคา้ (Order) แลว้ 
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คลงัสินคา้มีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งตรวจสอบจ านวน และต าแหน่งของสินคา้คงคลงั (Checking) ท่ีสามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ได ้จากนั้นคลงัสินคา้มีหน้าท่ีในการหยิบตามใบรายการท่ี
ไดรั้บบรรจุ (Packing) เพื่อจดัส่งมอบ (Shipping) ใหแ้ก่ลูกคา้ตามวนัเวลาท่ีก าหนด โดยค่าใชจ่้ายใน
การจ่ายสินคา้ คิดเป็นมูลค่ากวา่ 55% ของกิจกรรมทั้งหมดท่ีเกิดขึ้นภายในคลงัสินคา้ 

เน่ืองจากการจ่ายสินคา้จะตอ้งค านึงถึงหน่วยท่ีเลก็ท่ีสุดในการจดัเก็บสินคา้ (SKU, 
Stock Keeping Unit) เพื่อใหก้ารจ่ายสินคา้ก่อนท่ีจะน าไปบรรจุและจดัส่ง มีความคุม้ค่ามาก 
ท่ีสุด ทั้งน้ีการจดัเก็บหน่วยสินคา้นั้น ขึ้นอยูก่บัความแม่นย  าในการรับค าสั่งซ้ือดว้ยเช่นกนั 

การตรวจสอบ (Checking) และการบรรจุสินคา้ (Packing) 
ความถูกตอ้งแม่นย  าในการบรรจุสินคา้ เป็นส่ิงท่ีควรตระหนกัมาก เน่ืองจากจะตอ้งค านึงถึง

พนกังานท่ีจะน ามาใชใ้นการด าเนินกิจกรรมน้ี และจะตอ้งง่ายต่อการตรวจสอบความถูกตอ้งเพื่อให้
ถูกตอ้งตามวตัถุประสงค์ หากไม่ถูกตอ้งหรือคลาดเคล่ือนอนัเน่ืองมาจากความผิดพลาดหรือการ
เปล่ียนค าสั่งซ้ือของลูกคา้ ก็ให้เกิดค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ าเป็นและยงัเป็นการเสียเวลาในการด าเนินงาน
ใหม่อีกดว้ย 

หน่ึงในการบรรจุสินค้าท่ีลูกค้าต้องการ คือการรับสินค้าทั้งหมดคร้ังเดียวจากตู้ขนส่ง 
เน่ืองจากจะลดค่าใชจ่้ายในการขนส่งและค่าธรรมเนียมของสินคา้ 

การขนส่ง (Shipping) 
ในส่วนของการขนส่งนั้นเป็นส่วนท่ีตอ้งรับมือมากกวา่การรับสินคา้ และบรรจุสินคา้ 

เน่ืองจากการบรรจุสินคา้คือการรวบรวมสินคา้เขา้ไวด้ว้ยกนั ในขณะท่ีการขนส่งนั้นจะตอ้งค านึงถึง
การจดัเรียงสินคา้ในตูค้อนเทนเนอร์ และระยะเวลาในการจดัส่งสินคา้ให้ตรงตามเวลาท่ีก าหนด 
โดยสามารถใชพ้ื้นท่ีท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหเ้กิดความคุม้ค่าท่ีสุด  
 

2.1.10 กลยทุธ์ในการจดัเก็บลกัษณะสินคา้ภายในคลงัสินคา้ 
ธนิชกาญจน์ ภูภัทรกิจ (2561)ได้อธิบาย การแบ่งพื้นท่ีใช้สอยคลังสินค้าเป็นส่ิงท่ีควร

ตระหนกัถึงต าแหน่งในการวางสินคา้ ซ่ึงส่งผลต่อการคน้หาสินคา้และการหยบิสินคา้นั้นๆ หากการ
วางสินคา้ไม่มีความเหมาะสมต่อลกัษณะหรือพฤติกรรมความตอ้งการของสินคา้ประเภทนั้นๆ ยอ่ม
ส่งผลต่อค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บสินคา้ เน่ืองจากค่าใชจ่้ายของพื้นท่ีการจดัเก็บคลงัสินคา้นั้นมีมูลค่า
ท่ีสูง เช่น การรักษาอุณหภูมิเพื่อให้เหมาะสมกบัวตัถุดิบนั้นๆ การติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ การรักษา
ความปลอดภยั และค่าอุปกรณ์ท่ีติดตั้งอยูภ่ายในคลงัสินคา้ เป็นตน้ ดงันั้นการใชพ้ื้นท่ีจดัเก็บใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดในการจดัเก็บสินคา้จึงเป็นหน่ึงในวิธีท่ีจะสามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บ
สินคา้ได ้
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กลยทุธ์ส าหรับการจดัเก็บสินคา้แบ่งไดเ้ป็น 2 กลยทุธ์ ดงัตอ่ไปน้ี 
1. การจดัเก็บตามท่ีก าหนด (Dedicated Storage) 
การเก็บสินคา้เฉพาะประเภทไวภ้ายในคลงัสินคา้ประเภทน้ี เช่น สินคา้ท่ีไดรั้บความนิยม

ปริมาณความตอ้งการท่ีแน่นอนและยากท่ีจะเปล่ียนแปลง รวมทั้งสินคา้ท่ีมีลกัษณะพิเศษในการ
จดัเก็บ เช่น สินคา้ประเภทอาหารท่ีตอ้งเก็บภายใตอุ้ณหภูมิท่ีก าหนด 

ขอ้ดี : สะดวกต่อการหยบิใชง้าน ลดระยะเวลาในการคน้หาและพนกังานเรียนรู้ไดง้่าย 
ขอ้เสีย : ไม่สามารถใชพ้ื้นท่ีใชส้อยท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุดได ้เน่ืองจากหากสินคา้ถูก

หยิบไปใช้ก็จะเกิดพื้นท่ีว่าง ท่ีไม่สามารถน าสินคา้อ่ืนมาวางทดแทนได้ และรอบการรอสินคา้
ทดแทนก็อาจจะไม่สอดคลอ้งกับกิจกรรมภายในคลงัสินค้า ท าให้เกิดพื้นท่ีว่างของการใช้งาน
คลงัสินคา้ 

2. การจดัเก็บท่ีแบ่งพื้นท่ีกนั (Shared Storage) 
คลงัสินคา้ลกัษณะน้ี เพื่อท่ีจะพฒันาคลงัสินคา้แบบ Dedicated Storage โดยใหใ้นหน่ึง 

หน่วยสินคา้มีท่ีเก็บรักษามากว่าหน่ึงท่ี หากมีพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้หน่ึงว่าง เราก็จะสามารถเรียกสินคา้
ชนิดอ่ืนเขา้มาวางทดแทนได ้จนกว่าสินคา้ประเภทนั้นจะถูกน ากลบัมาวางอีกคร้ัง จะท าให้เกิดการ
ใชพ้ื้นท่ีอยา่งคุม้ค่า 
 

ขอ้ดี : สามารถใชพ้ื้นท่ีจดัเก็บไดอ้ยา่งคุม้ค่า 
ขอ้เสีย : เน่ืองจากการจดัเก็บแบบน้ีมีการเปล่ียนแปลงหรือโยกยา้ยต าแหน่งในการจดัเก็บ

สินคา้อย่างรวดเร็ว ท าให้พนักงานตอ้งใช้เวลาในการเรียนรู้การเปล่ียนแปลง และก่อให้เกิดการ
สูญเสียเวลาในการคน้หา นอกจากน้ียงัมีความซับซ้อนในการจดัการ เน่ืองจากจะตอ้งมีการค านวณ
ความเป็นไปไดว้่าสินคา้ใดท่ีเหมาะแก่การน ามาวางทดแทน เพื่อให้เกิดความคุม้ค่าระหว่างการใช้
พื้นท่ี เวลาและพนกังาน  

 
2.1.11 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บสินคา้ 
ภาวิณี นิลวชัราภรณ์ (2552)ไดก้ล่าววา่ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บสินคา้ ประกอบดว้ย 
- ท่ีตั้งของคลงัสินคา้ เป็นส่ิงส าคญัประการแรกท่ีถูกน ามาค านึงถึง เน่ืองจากคลงัสินคา้

จะตอ้งตั้งอยู่ในบริเวณท่ีสามารถเขา้ถึงไดง้่าย เพื่อให้การขนส่งมีประสิทธิภาพ และลดค่าใชจ่้ายท่ี
ไม่จ าเป็นได ้
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- การก าหนดยงัตอ้งค านึงถึงพื้นท่ีท่ีจะใชใ้นการเก็บรักษา เส้นทางการล าเลียงปริมาณสินคา้
ท่ีจดัเก็บ ความคล่องตวัและสะดวกในเรียกใช้ เพื่อก่อให้เกิดความเป็นระเบียบภายในคลงัสินคา้ 
ส่งผลใหก้ารด าเนินกิจกรรมภายในคลงัสินคา้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

- เคร่ืองทุ่นแรง มีหนา้ท่ีคอยสนบัสนุนการท างานของคลงัสินคา้ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
โดยค านึงถึงพื้นท่ีใชส้อย เช่น รอก รถยก และสายพานล าเลียง เป็นตน้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาถึงความคุม้
ทุนในการจดัซ้ือ 

- การออกแบบอาคาร เม่ือทราบการวางผงัและการเลือกใชเ้คร่ืองทุ่นแรงแลว้ การออกแบบ 
อาคารจัดเก็บสินค้า เป็นอีกส่ิงท่ีต้องพึงระวงั โดยการออกแบบต้องไม่ให้เป็นอุปสรรคต่อการ
ปฏิบติังาน 

- การจดัการ คือการเลือกวิธีการและกลยุทธ์เพื่อใชใ้นการบริหารเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงท่ีสุดรวมทั้งระบบการแจกจ่ายขอ้มูลท่ีตอ้งมีความถูกตอ้งและแม่นย  า  
 

2.1.12 ประโยชน์ของคลงัสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ 
ผูบ้ริหารมีหน้าท่ีท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง คือการบริหารสินคา้คงคลงัให้มีประสิทธิภาพ

โดยตอ้งมีการวางแผนในการควบคุมสินคา้คงคลงัและด า เนินการตรวจสอบผลการปฏิบติังานท่ี
เกิดขึ้นจริงกบัแผนท่ีก าหนดไว ้หากไม่เป็นไปตามแผนท่ีวาง ผูบ้ริหารจะตอ้งพิจารณาหาสาเหตุและ
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งวา่เกิดจากสาเหตุใด และหาแนวทางแกไ้ขทนัทีเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ธุรกิจ 
การวางแผนและควบคุมสินคา้อย่างเหมาะสมท าให้ธุรกิจทราบความเคล่ือนไหวของสินคา้ได้
ตลอดเวลาอย่างถูกตอ้ง แม่นย  าและรวดเร็ว ดงันั้น ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการบริหารสินคา้คงคลงัท่ี
มีประสิทธิภาพ ไดด้งัน้ี 

1. ธุรกิจมีสภาพคล่องมากขึ้น 
2. เงินลงทุนในสินคา้คงคลงันอ้ยลง 
3. ลดค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัสินคา้คงคลงัลงซ่ึงส่งผลใหต้น้ทุนลดลง 
4. สามารถตั้งราคาขายใหต้ ่ากวา่คู่แข่งขนัได ้
5. ธุรกิจไดรั้บก าไรเพิ่มขึ้น 
6. การวางแผนและควบคุมสินคา้อยา่งเหมาะสมท าใหธุ้รกิจทราบความเคล่ือนไหว 
ของสินคา้ไดต้ลอดเวลาอยา่งถูกตอ้ง แม่นย  าและรวดเร็ว 
7. พนกังานในคลงัสินคา้ปฏิบติังานดว้ยความมัน่ใจขึ้นนอกจากน้ี สินคา้คงคลงัยงัมี 
ประโยชน์อีกหลายประการ เช่น 

(1) เป็นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ท่ีประมาณการไวใ้นแต่ละ 
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ช่วงเวลาทั้งในฤดูกาล และนอกฤดูกาล โดยธุรกิจตอ้งเก็บสินคา้คงคลงัไวใ้นคลงัสินคา้ 
(2) เป็นการรักษาการผลิตให้มีอัตราคงท่ีสม ่า เสมอ เพื่อรักษาระดับการว่าจ้าง

พนักงานให้สม ่าเสมอได ้โดยจะเก็บสินคา้ท่ีจ าหน่ายไม่หมดในช่วงท่ีจ าหน่ายไดไ้ม่ดี ไว้
จ าหน่ายตอนช่วงเวลาท่ีลูกคา้หรือผูบ้ริโภคมีความตอ้งการ ซ่ึงในช่วงเวลานั้นอาจจะผลิต
ไม่ทนัการจ าหน่าย 

(3) ท าใหธุ้รกิจไดส่้วนลดตามปริมาณท่ีเพิ่มขึ้น (Quantity Discount) จากการจดัซ้ือ
สินคา้จ านวนมากต่อคร้ังเพื่อเป็นการป้องกนัการเปล่ียนแปลงราคา และผลกระทบจากเงิน
เฟ้อ เม่ือสินคา้ในทอ้งตลาดมีราคาเพิ่มสูงขึ้น 

(4) เป็นการป้องกนัปัญหาสินคา้ไม่เพียงพอต่อการจ าหน่าย 
(5) ท าใหก้ระบวนการผลิตสามารถด าเนินการต่อเน่ืองอยา่งราบร่ืน ไม่มีการ 

หยดุชะงกัอนัเน่ืองจากสินคา้ไม่เพียงพอ จนท าใหเ้กิดความเสียหายแก่กระบวนการผลิต ซ่ึง
จะท าให้พนักงานว่างงานเคร่ืองจกัรถูกหยุดการใช้งานหรือผลิตไม่ทนัตามค าสั่งซ้ือของ
ลูกคา้ 

 
2.1.13 การวางแผนการจดัเก็บสินคา้คงคลงั 
ภาวิณี นิลวชัราภรณ์ (2552)ไดอ้ธิบายถึงความส าคญัของการวางแผนการจดัเก็บสินคา้คง

คลังไว ้ดังน้ี พื้นท่ีทุกส่วนในคลังสินคา้นั้นลว้นแต่มีมูลค่าทั้ งส้ิน ไม่ว่าจะเป็นค่าใช้จ่ายตน้ทุน 
ค่าใชจ่้ายในการรักษาและควบคุมพื้นท่ีของคลงัสินคา้ รวมถึงค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังาน เช่น การ
เคล่ือนยา้ยสินคา้และการปฏิบติัการอ่ืนๆ 

2.1.14 ปัจจยัในการพิจารณาการวางแผน 
คลงัสินคา้แต่ละประเภท ของแต่ละองค์กรนั้นมีลกัษณะการใช้งาน และส่ิงอ านวยความ

สะดวกท่ีแตกต่างกนั รวมทั้งรูปร่างลกัษณะของพื้นท่ีจดัเก็บ และลกัษณะของสินคา้ท่ีตอ้งการเก็บ
รักษา นอกจากน้ีในคลงัสินคา้ พื้นท่ีเก็บรักษา และสินคา้ก็อาจมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ไม่
ว่าจะเป็นเร่ืองของประเภท ชนิด ขนาด และปริมาณของสินคา้ท่ีรับเขา้มา ดงันั้น การวางแผนการ
เก็บรักษาจึงต้องกระท าอย่างต่อเน่ือง เพื่อตอบสนองต่อความต้องการเบ้ืองต้น รวมทั้ งการ
เปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้นไดต้ลอดเวลา โดยทัว่ไปแลว้การวางแผนการเก็บรักษาสินคา้ มีปัจจยัท่ี
ตอ้งพิจารณาท่ีเป็นแนวเดียวกนัอยูด่งัต่อไปน้ี 

1. ความคล้ายคลึงกันของสินค้า (Similarity)หมายถึง สินค้าท่ีมีลักษณะหรือ
คุณสมบติับางประการท่ีมีความุ่งหมายในการใชง้านคลา้ยคลึงกนั โดยการจ าแนกออกเป็น
ประเภทของกลุ่มสินคา้ เพื่อความสะดวกในการเก็บรักษาและการเบิกจ่าย 
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2. อตัราการหมุนเวียนของสินคา้ (Popularity) ความถ่ีในการเบิกจ่ายสินคา้หรือ
วตัถุดิบ ท่ีน าเขา้หรือน าออกจากคลงัสินคา้ เพื่อน ามาพิจารณาว่าสินคา้ประเภทใดมีการ
เคล่ือนไหวมากน้อยอย่างไร ควรจดัเก็บสินคา้ท่ีมีการหมุนเวียนมากไวใ้นบริเวณใกลก้บั
พื้นท่ีจดัส่งหรือพื้นท่ีส าหรับหีบห่อมากท่ีสุด เพื่อให้มีการเดินทางในแต่ละรอบมีระยะทาง
ท่ีสั้น 

3. ขนาด น ้าหนกั และปริมาณของสินคา้ (Size, Weight, and Quantity) การค านึงถึง
ปริมาตรและพื้นท่ีจัดเก็บสินค้าภายในคลังสินค้าจะต้องค านึงถึง เน่ืองจากมีความไม่
แน่นอนของเหตุการณ์ความเปล่ียนแปลงท่ีอาจจะเขา้มา 

4. ลกัษณะเฉพาะสินคา้ (Characteristics of Material) โดยปกติรายการสินคา้ปกติ
ทัว่ไป ไม่ตอ้งการเก็บรักษาหรือการขนยา้ยดว้ยวิธีการพิเศษนอกเหนือไปจากการพิจารณา
ตามหลกัเกณฑข์องความคลา้ยคลึงกนั อตัราความถ่ีในการหมุนเวียนรวมทั้งขนาด รูปร่าง 
น ้าหนกั และปริมาณ อยา่งไรก็ตาม ยงัมีสินคา้บางรายการท่ีตอ้งการปฏิบติัเป็นพิเศษ  
ดงัรายการต่อไปน้ี 

- สินคา้ท่ีอาจก่อเกิดอนัตราย (Hazardous Materials) เช่น สินคา้ท่ีก่อให้เกิดเพลิง
ไหม้ หรือสินค้าท่ีเป็นสารเคมีจ าพวกกรดหรือด่างท่ีมีความเข้มข้นสูง รวมทั้ง
สินคา้ท่ีมีกล่ินระเหยอนัตราย เป็นตน้ 
- สินคา้ท่ีอาจหายได้ (Sensitive Materials) คือ สินคา้ท่ีมีอตัราส่วนของมูลค่าสูง
เม่ือเทียบกบัขนาดของสินคา้นั้น สามารถน าไปขายไดร้าคาสูง 
- สินค้าท่ีอาจเส่ือมเสียได้ง่าย (Perishable Materials) คือ สินค้าท่ีมีอายุการเก็บ
รักษาท่ีจ ากดัตอ้งการการตรวจตราอยา่งใกลชิ้ดและสม ่าเสมอ 
5. ความจุของส่ิงอ านวยความสะดวกในการเก็บรักษา (Capacity of Storage 

Facilities) หรือเรียกอีกอย่างว่า ปัจจยัความจุ (Capacity Factors) คือ ความจุของส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการเก็บรักษา ซ่ึงตอ้งพิจารณาการวางแผนการเก็บรักษาเป็นส าคญั จ าเป็น
ท่ีจะตอ้งทราบความสามารถในการรับการบรรจุของสินคา้ การก าหนดต าแหน่งการเก็บ 
และแบบของการเก็บรักษาท่ีจะใชส้ าหรับคลงัสินคา้หรือส่ิงอ านวยความสะดวกในการเก็บ
รักษาในแต่ละแบบ โดยขึ้นอยู่กับต าแหน่งของประตู แสงสว่าง ขนาดของชั้นวางสินคา้ 
อัตราการรับน ้ าหนักของพื้นท่ีวางสินค้า ความสูงของเพดาน ระบบบหัวฉีดดับเพลิง
อตัโนมติั เคร่ืองมือยกสินคา้ ต าแหน่งของลิฟต์ส าหรับอาคารหลายชั้น และต าแหน่งของ
อุปกรณ์ดบัเพลิงต่างๆ  
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2.1.15 ระบบการผลิตแบบลีน (LEAN Manufacturing) 
 วทญัญู ทศันเอ่ียม (2556) อธิบาย ค าว่า “Lean” แปลว่าไม่มีไขมนั ในท่ีน้ีการผลิตแบบลีน

จะหมายถึง การผลิตโดยปราศจากความสูญเสียในทุกกระบวนการเกิดจากการปรับลดหรือตัด

กระบวนการท่ีไม่จ าเป็นออก โดยมุ่งเนน้ในเร่ืองการไหล (Flow) ของงานเป็นหลกั โดยท าการขจดั

ความสูญเสีย (Waste) ต่างๆของงานและเพิ่มคุณค่า (Value) ให้กบัสินคา้อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ลูกคา้

เกิดความพอใจสูงสุด (Customer Satisfaction) และเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ

หลกั 5 ประการท่ีส าคญัของการผลิตแบบลีน 

1. คุณค่า (Value) คือการก าหนดคุณค่าของสินคา้และบริการในมุมมองของลูกค้าเพื่อ

สร้างความมัน่ใจว่า คุณค่าท่ีลูกคา้ตอ้งการกับคุณค่าท่ีผูผ้ลิตหรือบริการมอบให้แก่

ลูกคา้มีความสอดคลอ้งกนั และสามารถน าไปเป็นแนวทางในการด าเนินการธุรกิจเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ต่อไป 

2. สายธารแห่งคุณค่า (Value Stream) คือการแสดงล าดบัขั้นตอนของกระบวนการตั้งแต่

เร่ิมจนเสร็จออกมาเป็นผลิตภณัฑ์ โดยจะมีการจ าแนกว่ากิจกรรมใดในกระบวนการ

ก่อให้เกิดคุณค่าและกิจกรรมใดในกระบวนการคือความสูญเสียท่ีตอ้งลดหรือขจดัทิ้ง

ไป ซ่ึงจะช่วยให้เราเห็นภาพรวมของการไหลของกระบวนการท าให้สามารถทราบได้

ว่าขั้นตอนใดมีความสูญเสียเกิดขึ้น จึงเป็นการเพิ่มโอกาสในการปรับปรุงอย่างถูกจุด

ของปัญหา ส่งผลใหเ้กิดการปรับปรุงเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. การไหล (Flow) คือการท าให้กระบวนไหลของคุณค่ามีความต่อเน่ือง ไม่ติดขดั ล่าชา้ 

ลดการยอ้นกลบัเพื่อแกไ้ขช้ินงานหรือการก่อใหเ้กิดของเสีย โดยการไหลอยา่งต่อเน่ือง

จะท าให้สามารถลดเวลาในการรอคอยส่ิงต่างๆท่ีเกิดขึ้ นระบบ โดยการท าให้

สายการผลิตเกิดการไหลอยา่งต่อเน่ืองสามารถท าไดต้ามน้ี 

a. อยา่ใหเ้คร่ืองจกัรวา่งงานดว้ยเหตุอนัใดก็ตาม (Idle) 

b. หากเคร่ืองจกัรเสีย (Breakdown) ตอ้งแกไ้ขใหก้ลบัสู่สภาวะปกติโดยเร็วท่ีสุด 

c. การบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรเชิงป้องกนั (Preventive Maintenance) ตอ้งใชเ้วลาท่ี

นอ้ยท่ีสุด 

d. อยา่ขดัจงัหวะดว้ยเหตุอนัใดก็ตาม 

e. จดัก าลงัการผลิตแต่ละกระบวนการใหส้มดุลกนั (Line Balancing) ซ่ึงสามารถ

ลดการรอคอยของงานและลดการเกิดขอขวด (Bottleneck) 
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f. ลดปริมาณการขนยา้ย 

g. ลดการเก็บงานเพื่อรอคอยการผลิต (Waiting) 

h. จดัผงัโรงงาน (Layout) ใหเ้หมาะสม 

4. การดึง (Pull) คือการใช้ระบบดึงเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยให้

ความส าคญักบัลูกคา้เป็นผูดึ้งสินคา้ออกจากกระบวนการผลิตเท่านั้น ดงันั้นการผลิตจะ

เกิดขึ้นเม่ือมีความต้องการจากลูกคา้ หรือการดึงจากลูกคา้เท่านั้นเพื่อช่วยลดความ

สูญเสียท่ีเกิดจากการผลิตและความสูญเสียท่ีเกิดจากสินคา้คงคลงั 

5. ความสมบูรณ์แบบ (Perfection) คือการพฒันาอย่างต่อเน่ืองไม่หยุดน่ิง เพื่อมุ่งสู่ความ

สมบูรณ์แบบ โดยการตรวจวดัประสิทธิภาพของกระบวนการอยู่ตลอดเวลา และหา

แนวทางในการลดความสูญเสียอยา่งต่อเน่ือง  

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 10 หลกัการ 5 ประการท่ีส าคญัของการผลิตแบบลีน วทัญญู ทัศนเอ่ียม (2556) 
2.1.16 ความสูญเสียท่ีไม่เพิ่มคุณค่าแบ่งเป็น 8 ประเภท  

จุฑาภรณ์ แก้วสุด (2562) ได้กล่าวถึง ความสูญเสียท่ีไม่เพิ่มคุณค่า 7 ประเภท ตาม
รายละเอียดขา้งล่างน้ี 

1. การผลิตมากเกินพอดี (Over Production) เป็นการผลิตสินคา้หรือช้ินส่วน ท่ีไม่มี
ค  าสั่งซ้ือ ซ่ึงจะท าให้เกิดความสูญเสียในการใช้พนักงานมากเกินความจ าเป็น 
รวมถึงตน้ทุนการเก็บรักษาและการขนยา้ยเน่ืองมาจากพสัดุคงคลงัท่ีมากเกินไป 

2. การรอคอย เวลาท่ีใชใ้นการรอปฏิบติัการ (Waiting-Time on Hand) เป็น ลกัษณะท่ี
พนกังานเพียงแต่ยืนเฝ้าเคร่ืองจกัรอตัโนมติั หรือยืนรอท่ีจะด าเนินการในขั้นตอน
การผลิตขั้นต่อไป รอเคร่ืองมือ วตัถุดิบ และช้ินส่วนเพิ่มเติม เป็นตน้ นอกจากน้ี

สายธารแห่ง

คุณค่า 

คุณค่า 

การดึง 

การไหล 

ความสมบูรณ์

แบบ 
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อาจเกิดจากการไม่มีงาน อนัเน่ืองมาจากการขาดแคลนวตัถุดิบ ความล่าชา้ในการ
ผลิตช้ินงาน อุปกรณ์หรือเคร่ืองจกัรเสีย และขอ้จ ากดัดา้นก าลงัการผลิต  

3. ก า ร เ ค ล่ื อนย้า ยห รื อก ารขนย้า ย ท่ี ไม่ จ า เ ป็ น  ( Unnecessary Transport or 
Conveyance) ไดแ้ก่ การเคล่ือนยา้ยสินคา้หรือช้ินงานเป็นระยะทางไกลเกินความ
จ าเป็น การขนยา้ยอย่างไม่มีประสิทธิภาพ หรือการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบโดยไม่
จ าเป็น 

4. การผลิตโดยใช้ขั้นตอนมากเกินจ าเป็น หรือการผลิตด้วยวิธีท่ีไม่ถูกต้อง (Over 
processing or Incorrect Processing) ได้แก่ การด าเนินขั้นตอนต่างๆ ท่ีไม่มีความ
จ าเป็นเพื่อผลิตช้ินส่วนต่างๆ การด าเนินการผลิตโดยขาดประสิทธิภาพ เน่ืองจาก
เคร่ืองมือและการออกแบบการผลิตท่ีไม่ดีพอ อนัเป็นผลให้เกิดการเคล่ือนไหวท่ี
ไม่จ าเป็นและเกิดความบกพร่องจากการผลิต รวมถึงการผลิตสินคา้ท่ีคุณภาพสูง
เกินกวา่จ าเป็นก็ถือเป็นความสูญเสียเช่นกนั  

5. วสัดุคงคลงัท่ีมากเกินไป (Excess Inventory) ไดแ้ก่ วตัถุดิบ ช้ินงาน หรือสินคา้ท่ี
อยู่ในคลงัสินคา้มีปริมาณมากเกินความจ าเป็น ส่งผลให้เกิดปัญหาต่างๆ เช่น ใช้
พื้นท่ีจดัเก็บมากเกินความจ าเป็น วสัดุเส่ือมคุณภาพและลา้สมยั เป็นตน้ 

6. การเคล่ือนไหวโดยไม่จ าเป็น (Unnecessary Movement) ไดแ้ก่ การเคล่ือนไหวท่ี
ไม่เกิดประโยชน์ใดๆ ท่าทางการท างานท่ีไม่เหมาะสมของพนักงานในระหว่าง
ปฏิบติัการ ตวัอยา่งเช่น ตอ้งเอ้ือมหยบิของท่ีอยูไ่กลหรือกม้ตวัยกของหนกัท่ีวางอยู่
บนพื้น เป็นตน้ ท าใหเ้กิดความลา้ต่อร่างกายและท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการท างาน 

7. ขอ้บกพร่องของช้ินงาน (Defects) ไดแ้ก่ การผลิตช้ินส่วนท่ีมีความบกพร่อง หรือ
การแกไ้ขขอ้บกพร่อง การซ่อมแซม แกไ้ขใหม่ การท าให้เป็นช้ินเล็กช้ินนอ้ย การ
ผลิตเพื่อเปล่ียน  ทดแทน และการตรวจสอบ ถือเป็นความสูญเสียของการ
ด าเนินการ  

8. ศักยภาพหรือความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานไม่ถูกน าไปใช้อย่างเหมาะสม 
(Underutilized People) วทญัญู ทศันเอ่ียม (2556) อธิบายถึงความสูญเสียท่ีไม่เพิ่ม
คุณค่าประการท่ี 8 เพิ่มเติม คือการท่ีองค์กรละเลย ไม่ให้ความส าคญักับการน า
ความคิดสร้างสรรค์หรือขอ้เสนอแนะจากพนกังานมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในการ
ปรับปรุงองคก์รให้ดียิ่งขึ้น เน่ืองจากพนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการท างานจะรู้
ถึงปัญหาและแนวทางการปฏิบติัเพื่อหลีกเล่ียงหรือลดโอกาสท่ีจะเกิดปัญหานั้นๆ
อีกทั้งประสบการณ์ในการท างานจะท าให้เกิดการเรียนรู้แก่พนักงาน เช่น ท า
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อย่างไรให้สามารถลดเวลาในการปฏิบติังาน หรือประหยดัทรัพยากรไดม้ากท่ีสุด 
ดงันั้นหากไม่ใหค้วามส าคญัแลว้จะนบัวา่เกิดความสูญเสียต่อองคก์ร  

2.1.17 แผนผงัสายธารแห่งคุณค่า (Value Stream Mapping: VSM)  
จุฑาภรณ์ แกว้สุด (2562) ไดท้ าการศึกษาการ วิเคราะห์ความสูญเสีย (Waste) ท่ีเกิดขึ้นจาก

กระบวนการ แสดงถึงเส้นทางภาพรวมการไหลของผลิตภณัฑ ์ล าดบัขั้นตอนของกิจกรรมต่างๆ ท่ี
มุ่ ง ส่ งมอบคุณค่ าให้กับลูกค้าตลอดทั้ งกระบวนการ (Holistic approach) และเน้นให้ เ กิด
ประสิทธิภาพสูงสุด การจ าแนกกิจกรรมในสายธารแห่งคุณค่า แบ่งออกเป็น 3 ประเภท 

1. กิจกรรมท่ีเพิ่มมูลค่า (Value Added: VA) เป็นการเปล่ียนแปลงรูปร่าง หรือสร้าง
มูลค่าเพิ่มใหก้บัผลิตภณัฑใ์นกระบวนการผลิต จนน าไปสู่ผลิตภณัฑส์ าเร็จรูป ซ่ึงถา้ไม่
มีกิจกรรมเหล่าน้ีจะท าใหก้ารไหลของกระบวนการไม่มีประสิทธิภาพ 

2. กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มมูลค่าแต่จ าเป็น (Necessary but Non Value Added: NNVA) เป็น
ความสูญเสียแต่อาจจ าเป็นตอ้งยอมให้เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต ไม่สามารถก าจดั
ออกจากการด าเนินงานได ้

3. กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (Non Value Added: NVA) ถือเป็นความสูญเสียท่ีไม่มีส่วนต่อ
องคก์รและลูกคา้ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งก าจดัออกไป  

วทญัญู ทศันเอ่ียม (2556) ไดก้ล่าววา่ หากพิจารณากระบวนการของวิสาหกิจในภาคการ 
ผลิตโดยทัว่ไป พบวา่การด าเนินการส่วนใหญ่กว่า 60% เป็นกิจการท่ีไม่มีเพิ่มคุณค่า เช่น การจดัเก็บ
สินคา้ และอีก 35% เป็นกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่าแต่จ าเป็นตอ้งท า เช่น การตรวจสอบสินคา้ ส่วนที 
เหลือ 5% จึงเป็นกิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า ดงัแสดงในรูปท่ี 11  
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รูปท่ี 11 สัดส่วนของกิจกรรมท่ีเพิ่มและไม่เพิ่มคุณค่า วทัญญู ทัศนเอ่ียม (2556) 
 

2.2 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง (Related Research) 
2.2.1 การท าเหมืองขอ้มูล (Data Mining) 

Aggarwal (2015) ไดก้ล่าวว่า การท าเหมืองขอ้มูลมีความกา้วหนา้อย่างรวดเร็วในช่วงสอง
ทศวรรษท่ีผ่านมา โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากมุมมองของนักวิชาการด้านคอมพิวเตอร์ ในขณะท่ีการ
วิเคราะห์ขอ้มูลไดรั้บการศึกษาอยา่งกวา้งขวางในดา้นความน่าจะเป็นและสถิติทัว่ไป การท าเหมือง
ขอ้มูลเป็นค าท่ีคิดคน้โดยท่ีมุ่งเนน้ดา้นวิทยาการคอมพิวเตอร์ ส าหรับนกัวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์
ยงัประสบปัญหาต่างๆ เช่น จ านวนขอ้มูลท่ีเพิ่มมากขึ้น ความสามารถในการใชง้าน ซ่ึงมีความส าคญั
อย่างยิ่ง โดยมีการน าการท าเหมืองข้อมูลไปใช้อย่างหลากหลายพื้นท่ีท่ีใช้เทคนิคการท าเหมือง
ขอ้มูลอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงให้ค  าตอบท่ีชัดเจนส าหรับค าถามว่า “ท าไมตอ้งท าเหมือง
ข้อมูล” Aggarwal (2015) และ  Gorunescu (2011) ได้กล่าวถึงกระบวนการท าเหมืองข้อมูลมี
รายละเอียดดงัน้ี  

1. การเตรียมขอ้มูล เพื่อคดักรองขอ้มูลท่ีไม่สอดคลอ้งกนั 
2. การรวมขอ้มูล เพื่อรวบรวมแหล่งขอ้มูลท่ีไดจ้ากหลายแหล่ง 
3. การเลือกคุณสมบติั เพื่อก าหนดคดัเลือกขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีจะวิเคราะห์ 
4. การแปลงขอ้มูล เพื่อแปลงขอ้มูลให้เขา้ใจในรูปแบบท่ีเหมาะสมส าหรับการขุดเหมือง
ขอ้มูล 
5. การขดุเหมืองขอ้มูล เพื่อคน้หารูปแบบและความสัมพนัธ์ท่ีซ่อนอยูใ่นชุดขอ้มูลนั้น 
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6. การประเมินรูปแบบ เพื่อวิเคราะหรู์ปแบบและความสัมพนัธ์ท่ีเกิดขึ้นในชุดขอ้มูล 
7. การน าเสนอความรู้ เพื่อน าเสนอรูปแบบและความสัมพนัธ์ท่ีวิเคราะห์ได้ให้กับผูใ้ช้
ขอ้มูล 
 
ในโลกปัจจุบนั การใชข้อ้มูลทางดา้นธุรกรรมถูกใชอ้ยา่งกวา้งขวางและเป็นแหล่งขอ้มูลใน

การคน้หาขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์เก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงปัญหาตน้แบบท่ีน าเสนอการ
แก้ปัญหาโดยใช้หลกัการขุดเหมืองขอ้มูล (Data Mining) คร้ังแรกคือการวิเคราะห์ตะกร้าตลาด 
(Market Basket Analysis)เพื่อก าหนดกฎเกณฑเ์ก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้ ตวัอยา่งเช่น กฎ
หาความสัมพนัธ์ (Association Rule) จะสามารถก าหนดได้ว่าการขายเบียร์จะหมายถึงการขาย
ผา้ออ้ม ผูค้า้อาจใชข้อ้มูลน้ีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจดัวางชั้นวางและการตดัสินใจส่งเสริมการขาย 
โดยเฉพาะข้อมูลท่ีมีจ านวนมากการวิเคราะห์ตะกร้าตลาด (Market Basket Analysis) จะใช้เป็น
โมเดลและแบบทางเลือกและใชใ้นการตดัสินใจ  

Surjandari and Seruni (2010)ได้กล่าวว่าการวิ เคราะห์ตะกร้าตลาด (Market Basket 
Analysis) มีประโยชน์ส าหรับการตดัสินใจหลายๆ อย่าง โดยเฉพาะต าแหน่งการจดัวางผลิตภณัฑ์
ในคลงัสินคา้ เพื่อช่วยลดเวลาในการคน้หาและจดัส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีทา้ทายมากใน
ปัจจุบนั Raorane et al. (2012) ศึกษางานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาขอ้มูลเชิงลึกโดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์ตะกร้าตลาด (Market Basket Analysis) จากชุดขอ้มูลท่ีผ่านมาแลว้ เพื่อน ามาปรับปรุงการ
จดัวางผลิตภณัฑใ์นคลงัสินคา้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการหยบิสินคา้ 

 
2.2.2 กฎหาความสัมพนัธ์ (Association Rule) 

Agrawal และคณะ (1993) ได้อธิบายไว้ว่าส่ิงท่ีส าคัญในการท าเหมืองข้อมูลคือการใช้
หลกัการกฎหาความสัมพนัธ์ (Association Rule) เร่ิมมีการประยกุตใ์ชง้านตั้งแต่ปี ค.ศ. 1993  
Zhang and Zhang (2002)ไดก้ล่าวถึงการท าเหมืองขอ้มูลตามกฎหาความสัมพนัธ์ ไดรั้บความสนใจ
อย่างมาก ซ่ึงไดรั้บการพฒันาขึ้นเพื่อระบุความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกนัระหว่างขอ้มูลท่ีมีความถ่ีสูง
และความสัมพนัธ์สูง กฎหาความสัมพนัธ์ (Association Rule) ช่วยให้เราสามารถรู้รายการท่ีเกิดขึ้น
ร่วมกันบ่อยคร้ัง เพื่อน าไปหารูปแบบท่ีเกิดขึ้นบ่อยๆ โดยจุดมุ่งหมายของงานวิจัยน้ีคือการน า
ผลลพัธ์ของกฎหาความสัมพนัธ์ (Association Rule) มาเขียนได ้ในรูปแบบเซตของรายการท่ีเป็น
เหตุไปสู่เซตของรายการท่ีเป็นผล ซ่ึงมีรากฐานมาจากการวิเคราะห์ตะกร้าตลาด (Market Basket 
Analysis)  
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กฎหาความสัมพนัธ์ (Association Rule) เป็นกฎพื้นฐานของ Machine Leaning ท่ีสามารถ
คน้หาความสัมพนัธ์ท่ีน่าสนใจระหว่างตวัแปรในชุดขอ้มูลขนาดใหญ่ Agrawal และคณะ (1994) 
อธิบายและแนะน ากฎหาความสัมพนัธ์ในการคน้หาความสัมพนัธ์ระหว่างผลิตภณัฑต์ามขอ้มูลการ
ท าธุรกรรมในอดีตของซูเปอร์มาร์เก็ต ตวัอย่างเช่น กฎหาความสัมพนัธ์และพฤติกรรมการซ้ือของ 
ของลูกคา้ เช่น ลูกค้าซ้ือ {เบียร์} → {ผา้ออ้ม} ระบุว่าลูกคา้ท่ีซ้ือเบียร์จะซ้ือผา้ออ้มดว้ย ขอ้มูลท่ี
น่าสนใจดงักล่าวมีประโยชน์อย่างมากส าหรับธุรกิจอีคอมเมิร์ซหรือร้านคา้แบบดั้งเดิมในการสร้าง
กลยทุธ์เก่ียวกบักิจกรรมต่างๆ เช่น ราคาส่งเสริมการขายหรือการจดัวางผลิตภณัฑ ์ 

ชุดขอ้มูลจะถูกก าหนดเป็น D = {T1, T2, ...,Tn} รายการท่ีก าหนดเป็น I = {i1, i2, ..., im} และ
แต่ละรายการคือชุดรายการ (Item set) กฎหาความสัมพนัธ์ สามารถก าหนดเป็นรูปแบบโดยนยัของ 
X → Y, Y ∈ I และ X ∩ Y = ∅ ความหมายคือ X มาก่อนและ Y หมายถึงผลท่ีตามมา ซ่ึงสูตร
ต่อไปน้ีสามารถสะทอ้นใหเ้ห็นทฤษฎีกฎหาความสัมพนัธ์ไดช้ดัเจนยิง่ขึ้น  
โดยก าหนดให ้P(X) และ P(Y) คือความน่าจะเป็นของการปรากฏตวัของรายการชุด X และ Y ใน D 
ตามล าดับ P(X ∪ Y) คือความน่าจะเป็นของการปรากฏตัวของชุดรายการ X และ Y ใน D การ
ค านวณ Zhao and Keikhosrokiani (2021) ดงัแสดงในสมการท่ี (3) - (7) ดงัน้ี  

Support (X) = P(X)         (3) 
Support (Y) = P(Y)         (4)  
Support (X → Y) = Support (X ∪ Y) = P(X ∪ Y)     (5)  
Confidence (X → Y) = Support (X ∪ Y)     (6) 
                                               Support(X)        
Lift(X → Y) = Confidence (X → Y)    =             Support(X ∪ Y)  (7) 
        Support(Y)            Support(X) × Support(Y)   
 

ความหมายของตวัวดัประสิทธิภาพ (Metrics) สามารถอธิบาย ต่อไปน้ี 
- ค่าสนบัสนุน (Support) คือเปอร์เซ็นตข์องจ านวนชุดขอ้มูล(Item sets) ทั้งหมดท่ีเกิดขึ้น

ในฐานขอ้มูล วา่ความถ่ีท่ีเกิดขึ้นบ่อยมากนอ้ยแค่ไหน 
- ค่าความเช่ือมัน่ (Confidence) คือเปอร์เซ็นตข์องจ านวนชุดขอ้มูล(Item sets) ทั้งหมดท่ี

เกิดขึ้นในฐานขอ้มูล ต่อ จ านวนชุดขอ้มูล(Item sets) ท่ีเกิดขึ้นทางดา้นซ้ายมือของกฎ 
ซ่ึงเป็นค่าท่ีบอกถึงโอกาสท่ีจะเกิดขึ้น เช่น ถา้มีเง่ือนไขเกิดขึ้น จะมีโอกาสท่ีจะเกิด
ผลลพัธ์มีมากนอ้ยแค่ไหน 
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- ค่า lift บ่งบอกถึงประสิทธิภาพของกฎหาความสัมพันธ์ ซ่ึงจะสามารถบอกความ
เป็นไปไดว้า่ ถา้เกิดเหตุการณ์ A แลว้จะเกิดเหตุการณ์ B ซ่ึงทั้งสองเหตุการณ์นั้นจะตอ้ง
ขึ้นต่อกนัในกรณีท่ีค่า lift ท่ีไดอ้อกมามีค่ามาก หมายถึงกฎหาความสัมพนัธ์ท่ีไดน้ั้นมี
ความส าคญัมากและสามารถท่ีจะน าไปใชใ้นการท านายต่อไป 

 
2.2.3 Apriori อลักอริทึม 

Apriori Algorithm ถูกน า เสนอโดย Agrawal และ Srikant ในปี  ค .ศ . 1994 Alsuwaiyel 
(2021) ไดก้ล่าวว่า การหา กฎความสัมพนัธ์ดว้ยวิธี Apriori ใชใ้นการออกแบบมาเพื่อด าเนินการกบั
ฐานขอ้มูล เช่น รวบรวมขอ้มูลของสินคา้ท่ีลูกคา้ซ้ือ หรือรายละเอียดของความถ่ีเว็บไซต์และ IP 
address ท่ีลูกคา้ใชบ้ริการบ่อยๆ  

Apriori เป็นอัลกอริทึมพื้นฐานท่ีใช้ในการหาความสัมพนัธ์ของข้อมูล โดยใช้หลกัการ 
คน้หาแบบวงกวา้ง ซ่ึงจะท าการสร้างและตรวจสอบชุดขอ้มูล (item sets) ท่ีเกิดขึ้นบ่อยทีละขั้น ซ่ึง 
Apriori อัลกอริทึม คุณสมบัติจะสามารถคาดการณ์ล่วงหน้าเก่ียวกับรายการสินค้าท่ีซ้ือร่วมกัน
บ่อยคร้ัง  

Agrawal and Srikant (1994) กล่าวถึง Apriori อลักอริทึม ยงัถูกกล่าวถึง หลกัของ Apriori 
อลักอริทึม จะใช้ k-item sets เพื่อหา (k+1)-item sets เร่ิมตน้จากการท างานจะหา 1- item sets โดย
การอ่านค่า (Scan) จากฐานขอ้มูลเพื่อน าจ านวนหรือความถ่ีของแต่ละ items (ขอ้มูลหรือรายการ
สินคา้) เพื่อหา items ท่ีผ่านเกณฑ์ของ minimum support ชุดขอ้มูล Lk-1 ท่ีพบใน (k-1) ขอ้มูล จะใช้
เพื่อสร้างเซตรายการตวัเลข Ck จากนั้น Item sets ทั้งหมดท่ีมีเซตย่อย (k-1) ท่ีไม่อยู่ใน Lk-1 จะถูกลบ 
ส่งผลไปยงั Ck ดงัแสดงในรูปท่ี 12 

 

 
รูปท่ี 12 Apriori อลักอริทึม (Agrawal และ Srikant, 1994) 
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2.2.4 งานวิจยัการวิเคราะห์ตะกร้าตลาด (Market Basket Analysis)  
การท าเหมืองขอ้มูลสามารถใชเ้พื่อปรับปรุงกลยุทธ์ในการจดัวางผลิตภณัฑบ์นชั้นวางและ

ใช้อัลกอริทึมในกฎของความสัมพันธ์ นอกจากน้ียงัสามารถใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
วิเคราะห์รูปแบบพฤติกรรมการซ้ือสินค้าร่วมกันของลูกค้าท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ซ่ึงการ
วิเคราะห์ตะกร้าตลาด (Market Basket Analysis) ถือเป็นเคร่ืองมือขุดขอ้มูลยอดนิยม และใช้เพื่อ
ปรับปรุงการตดัสินใจทางธุรกิจหลายอยา่ง 

 ศึกษาการปรับปรุงพื้นท่ีของบริษทั โดยใชห้ลกัการวิเคราะห์ตะกร้าตลาด (Market Basket 
Analysis) และหลกัการแบบลีน (Lean) เพื่อก าจดัของเสีย โดยใช ้5W1H   Halim et al. (2019) ศึกษา
วิธีการจดัเรียงแผนผงัของพื้นท่ีใหม่โดยหวงัว่าจะมีรายไดเ้พิ่มขึ้น ซ่ึงพบว่าลูกคา้ใชเ้วลาและใชจ่้าย
มากขึ้นโดยการใช้การวิเคราะห์ตะกร้าตลาด (Market Basket Analysis)  อธิบายและวิเคราะห์การ
จดัการลูกคา้สัมพนัธ์ในร้านคา้ปลีกโดยใชก้ารวิเคราะห์ตะกร้าตลาด (Market Basket Analysis) เพื่อ
แบ่งกลุ่มลูกคา้และปรับปรุงแคมเปญส่งเสริมการขาย การจดัวางผลิตภณัฑใ์นร้านคา้ปลีก Gangurde 
et al. (2017) ศึกษาหลักการวิเคราะห์ตะกร้าตลาด (Market Basket Analysis) เพื่อท าความเข้าใจ
พฤติกรรมการซ้ือและโปรโมชัน่ท่ีท าก าไรไดม้ากขึ้น ซ่ึงส่ิงน้ีช่วยดึงดูดลูกคา้ไดม้ากขึ้นและเพิ่ม
มูลค่าของการวิเคราะห์ตะกร้าตลาด (Market Basket Analysis) ท าให้บริษทัมีศกัยภาพในเชิงรุก
แทนท่ีจะตั้งรับ 

Charlet (2012) ศึกษาอัลกอริ ทึม  K-Apriori พบว่า มีการสร้างชุดข้อมูลและหา กฎ
ความสัมพนัธ์ส าหรับร้านค้า ANANTHA ท่ีใช้ข้อมูลบ่อยคร้ังอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้การ
วิเคราะห์ตะกร้าตลาด (Market Basket Analysis) เพื่อจดัการรูปแบบการจดัวางผลิตภณัฑใ์นร้านคา้ 
Raorane et al. (2012) ท าการวิ เคราะห์ข้อมูลจ านวนมากและความก้าวหน้าในการพัฒนา
กระบวนการตัดสินใจท่ีถูกต้องโดยใช้การท าเหมืองข้อมูลเป็นเคร่ืองมือ Surjandari and Seruni 
(2010) ศึกษาอุตสาหกรรมคา้ปลีกท่ีมีการแข่งขนัสูง และระบุผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งท่ีซ้ือร่วมกันใน
ธุรกรรมเ ดียวโดยใช้  Apriori อัลกอริทึมจากซอฟต์แวร์  WEKA (Waikato Environment for 
Knowledge Analysis) ส าหรับกระบวนการขุดเหมืองขอ้มูล ผลลพัธ์ท่ีไดค้ือ กฎหาความสัมพนัธ์ 5 
กลุ่ม และกฎหาความสัมพนัธ์ อีก 14 กลุ่มยอ่ย จากนั้นจึงพิจารณารูปแบบการจดัวางผลิตภณัฑ ์ 

Abdullah et al. (2018)ไดก้ล่าวถึงเป้าหมายท่ีส าคญัในการท าเหมืองขอ้มูลคือการเปิดเผย
ความรู้ท่ีซ่อนอยู่จากขอ้มูลและไดมี้การเสนออลักอริทึมต่างๆขึ้น แต่ปัญหาก็คือโดยปกติไม่ใช่กฎ
ทั้งหมดท่ีน่าสนใจ มีเพียงส่วนเล็กๆ เท่านั้น กฎหาความสัมพนัธ์ท่ีสร้างขึ้นจะเป็นท่ีสนใจของผูใ้ช้
รายใดรายหน่ึงเท่านั้น ดงันั้นจึงมีการเสนอวิธีการมากมายเป็นตวัวดั เช่น ก าหนดค่า ความมัน่ใจ 
(Confidence)  การสนบัสนุน (Support) และ lift เพื่อก าหนดและหา กฎความสัมพนัธ์ท่ีดีท่ีสุดหรือ
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น่าสนใจท่ีสุด อย่างไรก็ตาม อลักอริทึมบางตวัสามารถสร้างกฎความสัมพนัธ์ระดบัสูงในการวดั
หน่ึง แต่ในอีกทางหน่ึงอาจจะตัวก าหนดได้ไม่ดี  เสนอ Apriori อัลกอริทึม เป็นอัลกอริทึมท่ี
เช่ือมโยงกนัของขอ้มูลท่ีเสนอและการพฒันาในอนาคตการจดัประเภท อลักอริทึมมีการจ าแนกแบบ
เช่ือมโยงได้ใช้ Apriori อลักอริทึม เป็นส่วนหน่ึงของเทคนิคในการหา กฎความสัมพนัธ์ Apriori 
อลักอริทึม ซ่ึงเป็นอลักอริทึมพื้นฐานท่ีใช้ในการหาความสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ีใช้หลกัการคน้หา
แบบวงกวา้ง โดยจะท าการสร้างและตรวจสอบชุดขอ้มูล (Item sets) ท่ีเกิดขึ้นบ่อยทีละขั้น  

โดยสรุปงานวิจยัส่วนใหญ่จะเสนอการวิเคราะห์ตะกร้าตลาด (Market Basket Analysis)
ด้วย Apriori อลักอริทึม เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูล กฎหาความสัมพนัธ์ (Association Rule) และช่วยให้
เขา้ใจว่าถา้ลูกคา้ซ้ือสินคา้น้ีแลว้มีโอกาสจะซ้ือสินคา้อ่ืนๆร่วมดว้ยในเวลาเดียวกนั หลงัจากใช้การ
วิเคราะห์ตะกร้าตลาด (Market Basket Analysis) กบัการจดัสินคา้ตามกฎหาความสัมพนัธ์แลว้ ความ
คาดหวงัท่ีจะได้ออกแบบจดัพื้นท่ีจดัวางสินคา้ในคลงัสินคา้ให้สอดคลอ้งกับความต้องการของ
ลูกคา้มากขึ้น รวมถึงพิจารณาการปรับปรุงกระบวนในคลงัสินคา้ต่อไปในอนาคต 

2.2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั Warehouse and Location Improvement 
 Prasetyawan and Ibrahim (2020) ได้น าแนวคิดลีน มาใช้เป็นแนวทางการปรับปรุงแกไ้ข
กระบวนการท างาน โดยจุดประสงค์หลกัคือการลดความสูญเสียในกระบวนการท างาน  Garcia 
(2004) ไดก้ล่าวและน าเสนอวิธีการปรับปรุงการด าเนินงานคลงัสินคา้โดยใช้แนวคิดและเทคนิค
แบบลีน (Lean) การปรับปรุงคลงัสินคา้จ าเป็นตอ้งเพิ่มประสิทธิภาพการไหลของวสัดุ การเบิก
สินคา้ตามใบสั่ง การเพิ่มเติมของและการด าเนินงานท่าเทียบเรือ แมว้่าเทคนิคแบบลีนแบบดั้งเดิม
หลายอย่างอาจน าไปใช้ไดย้าก แต่แนวคิดในการปรับปรุงการไหลของวสัดุและการก าจดัของเสีย
สามารถ เพื่อปรับปรุงเวลาจากกระบวนการในคลงัสินคา้ไดอ้ย่างมีนัยส าคญั ซ่ึงส าคญัคือการลด
ขั้นตอนท่ีไม่มีมูลค่าเพิ่มในคลงัสินคา้ใหม้ากท่ีสุด  

Garcia (2004) อธิบายถึงแผนผังสายธารแห่งคุณค่า  (Value Stream Mapping) คือการ
ด าเนินการเฉพาะทั้งหมด ทั้งการเพิ่มมูลค่า (VA) และไม่ใช่มูลค่าเพิ่ม (NVA) ซ่ึงจ าเป็นส าหรับการ
น าผลิตภณัฑ์ผ่านขอ้มูลและขั้นตอนการผลิตของการด าเนินการผลิต แผนท่ีสตรีมคุณค่า (Value 
Stream Mapping) เป็นไปตามเส้นทางการผลิตตั้งแต่ตน้จนจบและแสดงภาพของทุกกระบวนการ
ในเน้ือหาและการไหลของขอ้มูลแผนท่ีแสดงการเช่ือมโยงระหว่างการไหลของขอ้มูลและการไหล
ของสินค้าชนิดนั้นๆ บทสรุปพบว่าการปรับปรุงแบบลีนท่ีน ามาใช้ในคลังสินค้าน้ีสามารถลด
ระยะเวลาในการประมวลผลค าสั่งซ้ือลงได ้50% และลดระยะเวลารอคอยสินคา้ลงได ้25%  
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แนวคิดแบบลีน (Lean) สามารถน าไปใชก้บัสภาพแวดลอ้มในคลงัสินคา้ไดส้ าเร็จ และการ
ท าแผนผงัสายธารแห่งคุณค่า (Value Stream Mapping) สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพส าหรับ
การพฒันาและด าเนินการปรับปรุงคลงัสินคา้แบบลีน  

Ketchanchai et al. (2021)ไดก้ล่าวไวว้่าการใช้แนวคิดแบบลีนสามารถน าไปสู่การลดเวลา
ในการประมวลผลค าสั่งซ้ือในคลงัสินคา้และลดระยะเวลารอคอยสินคา้ได้อย่างมีนัยส าคญั ใน
ขณะเดียวกันกับการปรับปรุงความแม่นย  าในการประมวลผลสินค้าคงคลังและค าสั่ ง ซ้ือ 
Prasetyawan and Ibrahim (2020)ได้กล่าวถึงการวิจยัส่วนใหญ่ท่ีเคยท ามาก่อนน้ี มุ่งเน้นไปท่ีการ
ก าจัดของเสียเท่านั้ นและไม่นับค่าใช้จ่ายท่ีสามารถบันทึกได้หลังจากการใช้งานแบบลีน 
วตัถุประสงคข์องเอกสารน้ีคือการระบุของเสียท่ีอาจปรากฏในกระบวนการคลงัสินคา้โดยใชก้ารท า
แผนผงัสายธารแห่งคุณค่า (Value Stream Mapping) หลงัจากระบุของเสียไดส้ าเร็จ ขั้นตอนต่อไป
คือการปรับปรุงโดยใชเ้คร่ืองมือแบบลีน (Lean) และนบัค่าใชจ่้ายในการด าเนินการโดยใชก้ารเขียน
โปรแกรมเชิงเส้น ผลลพัธ์ของเอกสารน้ีคือเลือกเคร่ืองมือท่ีท าให้ตน้ทุนการใช้งานลดลงและลด
ระยะเวลาท่ีสูงขึ้นอยา่งมีนยัส าคญั 

 Ketchanchai et al. (2021) ได้กล่าวว่าการศึกษาคร้ังน้ีใช้การผลิตแบบลีนเพื่อวิเคราะห์
ปรับปรุงและก าจัดกิจกรรมท่ีไม่จ า เป็นผ่านการท าแผนผงัสายธารแห่งคุณค่า (Value Stream 
Mapping) ในการจดัการคลงัสินคา้ของ บริษทั ผลิตน ้าตาลในประเทศไทย การวิเคราะห์ปริมาณงาน
ถูกใช้เพื่อวิเคราะห์กิจกรรมภายในกระบวนการด า เนินงาน การก าจัด (Eliminate) การรวมกัน 
(Combine) การจดัใหม่ (Rearrange) การท าให้ง่าย (Simplify) - ECRS ถูกใช้เพื่อลดความซับซ้อน
ก าจัดและรวมกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มมูลค่า (NVA) ท่ีมีบ่อยขึ้นและมีระยะเวลาท่ีนานขึ้น ได้รับการ
พิจารณาเพื่อปรับปรุง ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่ากระบวนการด า เนินงานสามารถลดจ านวน
พนักงานลงได ้3 คน ลดระยะเวลาในการจดัการคลงัสินคา้ลง 36% และปริมาณงานทั้งหมดของ
พนกังานลดลง 48%  

จากการศึกษาการท างานวิจัยข้างต้น โดยสรุปว่าการด าเนินธุรกิจโดนใช้หลักการลีน 
สามารถช่วยในการพฒันากระบวนการในคลงัสินคา้ ลดความสูญเสียทั้ง 8 หัวขอ้ อีกทั้งยงัช่วยให้
ผูบ้ริหารตัดสินใจในการพิจารณาใช้หลักการลีน เพื่อลดต้นทุนและลดรายจ่ายท่ีไม่จ าเป็น ซ่ึง
เคร่ืองมือลีน มีดงัน้ี 

1. Re-layout (การจดัวางสินคา้ในคลงัใหม่) 
2. Material Handling Investment (การลงทุนเคร่ืองมือท่ีเคล่ือนยา้ยสินคา้ในคลงั) 
3. Kanban (ระบบควบคุมการผลิตโดยใชบ้ตัร Kanban) 
4. Poka-yoke (ระบบป้องกนัความผิดพลาด) 
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 Nanthasamreong et al. (2021) ได้ประยุกต์ลีนซิกส์ซิกมา มาปรับปรุงคลงัวสัดุส้ินเปลือง 
โดยการปรับปรุงกระบวนการและจดัพื้นท่ีในคลงัใหม่ ใชวิ้ธีการติดป้ายช้ีบ่งและก าหนดมาตรฐาน
การผสมสี ท าให้เกิดเวลาเฉล่ียท่ีลดลงและลดตน้ทุนวสัดุส้ินเปลืองลงได ้ยงัมีขอ้เสนอแนะขั้นตอน
น้ีน าไปประยกุตใ์ชก้บัอุตสาหกรรมอ่ืนๆได ้เช่น งานดา้นสาธารณสุข งานดา้นการเกษตร 

Hompel and Schmidt (2007)ไดท้ าการศึกษาระบบการจดัการสินคา้คงคลัง ซ่ึงเป็นระบบท่ี
ออกแบบมาส าหรับการจดัการปริมาณและสถานท่ีจดัเก็บ Armindo et al. (2021) โดยท าการศึกษา
การปรับปรุงคลงัสินคา้อาหาร กรณีศึกษาของกองทพัเรือ แสดงให้เห็นว่าการเปล่ียนแผนผงัของ
คลงัสินคา้ในแง่ของการจดัสรรสถานท่ีจดัเก็บโดยค านึงถึงการจดัการของในคลงัสินคา้ มีส่วนช่วย
ในการปรับปรุงคลงัสินคา้ นอกจากน้ียงัมีการเสนอยา้ยพื้นท่ีท างาน ปรับปรุงการเขา้ถึงพื้นท่ีจดัเก็บ 
และลดระยะทางท่ีตอ้งปฏิบติังาน  

 ท าการวิ เคราะห์ต าแหน่งจัดเก็บ (Storage Location) ใหม่ในการจัดวางสินค้าโดย
ประยุกต์ใช้ทฤษฎีกฎความสัมพนัธ์ของสินคา้ (Association Rules) เพื่อสร้างกลุ่มของสินคา้ท่ีถูก
หยิบร่วมกนัร่วมกบัเทคนิคการแบ่งกลุ่มสินคา้โดยเลือกการจดัเรียงตามการเคล่ือนไหวเร็ว ปาน
กลาง และช้า และใช้ร่วมกบั solver ผลของการจดัวางต าแหน่ง โดยน าหลกัการตวัแบบโปรแกรม
เชิงเส้น (Linear Programing Method) ตามหลักการสินค้าเคล่ือนไหวเร็ววางไวใ้กล้ประตู (Fast 
Mover Closest to the Door) ร่วมกบัเคร่ืองมือ Open Solver ในโปรแกรม Microsoft Excel เพื่อช่วย
ในการหาค าตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุดของการจดัวางสินคา้ ผลการศึกษาพบว่า การจดัวางต าแหน่ง
สินคา้รูปแบบใหม่ท าให้ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการคลงัสินคา้เพิ่มขึ้น ระยะทางในการหยบิ
สินค้าลดลง 30.40% ระยะเวลาในการจ้างงานล่วงเวลาลดลง 90.76% ค่าใช้จ่ายในการจ้างงาน
ล่วงเวลาลดลง 50,982 บาทต่อปี และยงัสามารถช่วยเพิ่มอตัราผลิตภาพการหยิบสินคา้ของพนกังาน
ในการหยบิช่วงการหยบิแบบปกติดีขึ้น 6.82% 

Arree et al. (2020) ศึกษาการจดัล าดบัของสินคา้คงคลงัโดยใช้เทคนิค ABC classification 
analysis โดยจดัล าดบัความส าคญัและแบ่งประเภทของสินคา้ ร่วมกบัแนวคิดกิจกรรมการจ่ายสินคา้ 
หรือการหยิบสินคา้ตามใบสั่ง งานวิจยัน้ีท าการประเมินประสิทธิภาพโดยวดัความพึงพอใจของ
ลูกคา้ และยงัน าไปสู่การก าหนดนโยบายการจดัการคลงัสินคา้ 

Lin and Ma (2021)ได้อธิบายถึงหลักการใหม่ในการจัดพื้นท่ีจัดเก็บตามหลักการ ABC 
(Activity-Base Classification) โดยใช้วิธีวิเคราะห์ปัญหาแบบ เดลฟาย (Delphi Method) และใช้
หลกัการวิเคราะห์เชิงโครงสร้าง ANP (Analytic Network Process) เพื่อใชน้ าเสนอแผนการปรับปรุง
เฉพาะในคลงัสินคา้และจดัท ามาตรฐานของคลงัสินคา้และยงัไดท้ าแบบจ าลองทดลองกบังานจริง 
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ศศิวรรณ เสรี (2563)  งานวิจยัน้ีกล่าวถึงการจดัการสินคา้คงคลงัในโรงงานฟอกยอ้มเคร่ือง
หนงัโดยใชห้ลกัการ ABC Classification หลกัการเขา้ก่อนออกก่อน (Fist in First out)ในการจดักลุ่ม
สินคา้และใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ้เช่น การใชร้ะบบบาร์โคด้ (Barcode System) พร้อม
ทั้งปรับปรุงการท างานของระบบการบริหารทรัพยากรขององคก์ร (ERP) โดยโปรแกรม SAP ท าให้
ลดเวลาการท างานลดไดจ้ริง 50% ลดเวลาของขั้นตอนการจดัเก็บลง 47% ลดขอ้ผิดพลาดระหว่าง
ขั้นตอนการบนัทึก 2% โดยการระบุรายละเอียดของวตัถุดิบ และบาร์โคด้ จากการน าเสนอระบบ
การควบคุมขั้นตอน และยงัลดค่าเช่ารถยกได ้300,000 บาทต่อปี 

 Chanpanit and Rungreunganun (2020) ศึกษาเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับวดัความ
พึงพอใจของลูกคา้ และการวางกรอบการจดัพื้นท่ีในคลงัและให้สอดคลอ้งกบัเวลาขนส่งสินคา้
การศึกษาน้ีแนะน าสามขั้นตอนของกรอบการก าหนดต าแหน่งสินคา้ ขั้นตอนท่ี 1. มีการน าเสนอ 
การวิเคราะห์ขอ้มูลจากขอ้มูลและกระบวนการในอดีต ขั้นตอนท่ี 2 มีสองรูปแบบท่ีก าหนดไวจ้าก
สองขั้นตอนท่ีแยกจากกนั การพยากรณ์อนุกรมเวลา (Time series forecasting)และการจดัวางชั้นวาง 
ขั้นตอนสุดทา้ย การจ าลองต าแหน่งการวางของสินคา้โดยใชซ้อฟต์แวร์ Flexsim เปรียบเทียบเวลา
ขนส่ง ผลลพัธ์แสดงใหเ้ห็นวา่ต าแหน่งการวางสินคา้ใหม่ลดลงเวลาขนส่ง 23.49%  
 
2.3 สรุปงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง (Related Research Summary) 

จากการศึกษาหลกัการท างานของคลงัสินคา้ กระบวนการในคลงัสินคา้ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การวิเคราะห์ตะกร้าตลาด (Market Basket Analysis) และการปรับปรุงต าแหน่งการจดัวางสินคา้ 

สรุปภาพรวมไดด้งัต่อไปน้ี  

1. งานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุงคลงัสินคา้ส าหรับบริษทักรณีศึกษาต่างๆ ส่วน

ใหญ่นิยมจะใช้หลกัการ ABC analysis ในการจ าแนกสินคา้โดยยึดหลกัราคาและจ านวน

ของสินคา้ เพื่อจดัระเบียบคลงัสินคา้และสินคา้คงคลงั 

2. งานวิจัยในอดีตท่ีเก่ียวกับการปรับปรุงพื้นท่ีในคลงัสินค้าส่วนใหญ่นิยมใช้แนวคิดลีน 

(Lean) และแผนผงัสายธารแห่งคุณค่า (Value Stream Mapping) มาใช้ในก าหนดการวาง

สินคา้และปรับปรุงพื้นท่ีในคลงัให้ใชง้านไดมี้ประสิทธิภาพ เช่น ลดระยะทางการเดินหยิบ

สินคา้และลดระยะเวลาในการคน้หาสินคา้ เป็นตน้ 

3. งานวิจยัในอดีตท่ีกล่าวถึงการใชก้ารวิเคราะห์ตะกร้าตลาด (Market Basket Analysis) และมี

การก าหนดสินคา้ใหมี้ความสอดคลอ้งโดยใช้กฎหาความสัมพนัธ์ (Association Rule)มกัจะ
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น าไปใช้ในงานดา้นการตลาด เช่นการพฒันาในแง่ของการตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้ และปรับปรุงสินคา้ในการขายเป็นหลกัและยงัไม่ไดนิ้ยมการน าหลกัแนวคิดไปใชใ้น

การปรับปรุงต าแหน่งสินคา้ในคลงัสินคา้ 

ดังนั้นงานวิจยัน้ีแตกต่างจากงานวิจยัในอดีต เน่ืองจากมีการน าหลักการ MBA มาใช้กฎหา

ความสัมพนัธ์ (Association Rule) เพื่อจดัต าแหน่งสินคา้ในคลงัสินคา้อาหารสด (Fresh Food) โดย

เน้นจดักลุ่มสินคา้และหาความสอดคลอ้งกับความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อให้ต าแหน่งการจัดวาง

สินค้าในคลังสินค้า เหมาะสมมากขึ้ น และท าให้การหยิบสินค้าในคลังสินค้าท าได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนั้นงานวิจัยน้ีจะน าแนวคิดลีน (Lean) และ VSM (Value Stream 

Mapping) มาใชใ้นก าหนดการวางสินคา้และปรับปรุงพื้นท่ีในคลงัใหใ้ชง้านไดมี้ประสิทธิภาพ เช่น 

ลดระยะทางการเดินหยบิสินคา้และลดระยะเวลาในการคน้หาสินคา้ เป็นตน้ 
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บทที่ 3 
แนวคิดการด าเนินงานวิจยั 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อปรับปรุงกระบวนการในการจดัเตรียมสินคา้และก าหนดต าแหน่ง

ของสินคา้ในคลงัให้เหมาะสมยิ่งขึ้น เพื่อลดเวลาในการจดัเตรียมสินคา้ต่อค าสั่งซ้ือ จึงไดก้ าหนด

ขั้นตอนการด าเนินงานวิจยั โดยมีรายละเอียดดงัแสดงในรูปท่ี 13 

 

รูปท่ี 13 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจยั 

ศึกษากระบวนการท างานในคลังสินค้าอาหารสด  (Fresh Food)

เก็บรวบรวมข้อมูลการใช้ระยะเวลาการท างานในคลังสินค้า 
ก่อนการปรับปรุงต าแหน่งการจัดวางสินค้า

ศึกษากระบวนการจัดวางสินค้าในคลัง โดยใช้หลักการ ABC 
Analysis, MBA Support Based Model และ MBA 

Association Rule Based Model 

ทดลองจัดวางสินค้าตามต าแหน่งที่วิเคราะห์โดยใช้หลักการ ABC 
Analysis, MBA Support Based Model และ MBA 

Association Rule Based Model 

เก็บรวบรวมข้อมูลการวัดระยะทางสูงสดุเฉลีย่ของแต่ละค าสัง่ซื้อ 
หลังการปรับปรุงต าแหน่งการจัดวางสินคา้

ปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อลดระยะเวลาการท างาน

สรุปผลการปรับปรงุ
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3.1 ศึกษากระบวนการท างานในคลงัสินค้าอาหารสด (Fresh Food) 
กระบวนการท างานในคลงัสินคา้อาหารสด (Fresh Food) สามารถแบ่งได ้7 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. รับใบงานสั่งซ้ือสินคา้ 

2. หยบิสินคา้ตามใบงานสั่งซ้ือ 

3. ตรวจสอบคุณภาพของสินคา้ 

4. จดัแบ่งสินคา้ในตะกร้าแยกแต่ละค าสั่งซ้ือ 

5. บรรจุสินคา้ลงกล่องบรรจุภณัฑ ์

6. ชัง่น ้าหนกัสินคา้ 

7. จดัส่งสินคา้ 

3.2 เก็บรวบรวมข้อมูลการใช้ระยะเวลาการท างานในคลังสินค้า ก่อนการปรับปรุงต าแหน่งการจัด
วางสินค้า 

ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลระยะเวลาท่ีใชใ้นแต่ละกระบวนการท างานในคลงัสินคา้ โดยมี
ขั้นตอนการเก็บขอ้มูล ดงัแสดงในตารางท่ี 1  
ตารางท่ี 1 ขั้นตอนการเก็บขอ้มูลระยะเวลาท่ีใชใ้นแต่ละกระบวนการท างานในคลงัสินคา้ 

ขั้นตอนที่ รายละเอยีด รูปภาพ 
1 ออกแบบฟอร์มและท าการเก็บขอ้มูลระยะเวลาท่ีใช้

ในแต่ละกระบวนการท างานในคลงัสินคา้ โดยสุ่ม
เก็บขอ้มูลจ านวน 30 คร้ัง  

2 จบัเวลาพนกังาน 1 คนในการท างานในแต่ละ
กระบวนการ เป็นเวลา 6 วนั วนัละ 5 ค าสั่งซ้ือ 

 
3 เรียบเรียงขอ้มูลและน ามาประมวลผล 
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3.3 วิเคราะห์ต าแหน่งการจัดวางสินค้าในคลงัสินค้า 
 เน่ืองจากคลงัสินคา้อาหารสด (Fresh Food) ของบริษทักรณีศึกษา ยงัไม่มีรูปแบบการจดั

วางสินคา้ในคลงัอยา่งชดัเจน และคลงัสินคา้อ่ืนๆของบริษทักรณีศึกษาท่ีไม่ใช่อาหารสดใชรู้ปแบบ

การจดัวางสินคา้ตามหลกัการ ABC Analysis ท่ีแบ่งตามมูลค่าของสินคา้เท่านั้น ทางผูวิ้จยัจึงได้

เสนอหลกัการ Market Basket Analysis (MBA) ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้มา

ใช้จดัวางสินคา้ในคลงัอาหารสด (Fresh Food) ซ่ึงแบ่งการวิเคราะห์ต าแหน่งการจดัวางสินค้าใน

คลงัอาหารสด เป็น 5 กลุ่ม ดงัแสดงในรูปท่ี 14 

1. หลกัการ ABC Analysis 

2. หลกัการ MBA Support Based Model  

3. หลกัการ MBA Association Rule Based Model แบบท่ี 1 

4. หลกัการ MBA Association Rule Based Model แบบท่ี 2 

5. หลกัการ MBA Association Rule Based Model แบบท่ี 3 

 

รูปท่ี 14 การวิเคราะห์ต าแหน่งการจดัวางสินคา้ในคลงั 
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3.3.1 การจดัต าแหน่งสินคา้โดยใชห้ลกัการ ABC analysis  
หลักการ ABC Analysis ใช้ในการจ าแนกสินค้าโดยวิเคราะห์มูลค่าของสินค้า โดยมี

หลกัการดงัน้ี 

1. กลุ่มสินคา้ A มีจ านวนเพียงร้อยละ 15-20 แต่มีมูลค่าร้อยละ 75-80 ของสินคา้ในคลงั 

สินคา้จะถูกจดัเก็บใกลป้ระตูทางออกเพื่อการหยิบสินคา้และน ามายงัพื้นท่ีท่ีจะบรรจุ

สินคา้ลงกล่องและน าส่งใหลู้กคา้ต่อไป  

2. กลุ่มสินคา้ B จ านวนร้อยละ 30-40 แต่มีมูลค่าเพียงร้อยละ 15 ของสินคา้ในคลงั 

3. กลุ่มสินค้า C จ านวนร้อยละ 40-50 แต่มีมูลค่าเพียงร้อยละ 5-10 ของสินค้าในคลัง 

ต าแหน่งการวางสินคา้จะจะอยู่ในต าแหน่งท่ีห่างจากพื้นท่ีการบรรจุกล่องและประตู

ทางออกตามล าดบั  

ซ่ึงขั้นตอนการจดัต าแหน่งสินคา้ตามหลกัการ ABC Analysis ดงัแสดงในรูปท่ี 15 

 

รูปท่ี 15 ขั้นตอนการจดัต าแหน่งสินคา้ตามหลกัการ ABC Analysis 
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 โดยแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ท่ีใชใ้นการค านวณระยะทางท่ีสั้นท่ีสุดในการจดัเก็บสินคา้

แต่ละประเภทตามตามหลกัการ ABC Analysis ดงัแสดงในสมการท่ี (8) - (11) 

สมการวัตถุประสงค์ (Objective Function):  

Min ∑ ∑ 𝑥𝑖𝑗  𝑑𝑖𝑗 𝑚𝑗                                                                         (8)

𝑁

𝑗=1

𝑀

𝑖=1

 

 

เง่ือนไข (Constraint): 

1)  1 ต าแหน่ง เก็บไดสู้งสุด 3 ประเภทสินคา้ (Product category) 

∑ 𝑥𝑖𝑗   ≤  3,  ∀𝑖 ∈  𝐼                                                      (9)

𝑗∈ 𝐽

 

2)  1 ประเภทสินคา้ (Product category) สามารถเก็บได ้1 ต าแหน่งหรือมากกวา่ 

∑ 𝑥𝑖𝑗   ≥  1,  ∀𝑗 ∈  𝐽                                                    (10)

𝑖∈ I

 

   
3) ท่ีจดัเก็บจะตอ้งเท่ากบัความตอ้งการพื้นท่ีเก็บสินคา้     

∑ 𝑥𝑖𝑗 = 𝑞𝑗 , ∀𝑗                                                       (11)

𝑀

𝑖=1

 

  

𝑥𝑖𝑗   = {0,1} 

ก าหนดให้:  

พารามิเตอร์ dij  คือ ระยะทางของสินคา้ j เม่ือถูกวางท่ีต าแหน่ง i 

qj  คือ ความตอ้งการพื้นท่ีเก็บสินคา้ j  

mj  คือ มูลค่าของสินคา้ j 

ตวัแปร  xij  คือ 1 เม่ือยอมรับประเภทของสินคา้ j ถูกเก็บท่ีต าแหน่ง i 

       คือ 0 เม่ือเป็นกรณีอยา่งอ่ืน 
โดย 

     i   คือ 1 ถึง M; โดย M คือ พื้นท่ีการจดัเก็บสินคา้ทั้งหมด    

                 j   คือ 1 ถึง N; โดย N คือ ประเภทสินคา้ (Product category) ทั้งหมด    
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3.3.2 การวิเคราะห์โดยใชห้ลกัการ MBA Analysis 
หลกัการ MBA Analysis ใชใ้นการจ าแนกสินคา้ผ่านการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของกลุ่ม

สินคา้ท่ีลูกคา้เลือกซ้ือโดยใช ้Apriori algorithm โดยก าหนดค่าสนบัสนุนขั้นต ่า (Minimum Support) 

ไวท่ี้ 10% นัน่คือ สินคา้ท่ีมีการซ้ือมากกว่าหรือเท่ากบั 10% จะถือว่าเป็นกลุ่มของสินคา้ท่ีมีการซ้ือ

ร่วมกนับ่อย (Frequent item sets) ซ่ึงสามารถแบ่งการวิเคราะห์โดยใชห้ลกัการ MBA Analysis ได ้2 

ส่วน ดงัน้ี 

1. Support Based Model เป็นการใชค้่า Support ของสินคา้แต่ละประเภทและระยะทางใน

การจดัเก็บสินคา้ในแต่ละต าแหน่งของตูแ้ช่เยน็หรือชั้นวางสินคา้มาเป็นปัจจยัในการหา

ต าแหน่งจดัวางสินคา้ท่ีเหมาะสม ซ่ึงมีขั้นตอนการวิเคราะห์ตามหลกัการ MBA Support 

Based Model แสดงในรูปท่ี 16 

 

รูปท่ี 16 ขั้นตอนการวิเคราะห์ตามหลกัการ MBA Support Based Model 
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โดยมีแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ท่ีใช้ในการค านวณระยะทางท่ีสั้ นท่ีสุดในการจัดเก็บ

สินคา้แต่ละประเภทตามตามหลกัการ MBA Support Based Model ดงัแสดงในสมการท่ี (12) - (15) 

สมการวัตถุประสงค์ (Objective Function):  

Min ∑ ∑ 𝑥𝑖𝑗  𝑑𝑖𝑗 𝑠𝑗                                                   (12)

𝑁

𝑗=1

𝑀

𝑖=1

 

เง่ือนไข (Constraint): 

1)  1 ต าแหน่ง เก็บไดสู้งสุด 3 ประเภทสินคา้ (Product category) 

∑ 𝑥𝑖𝑗   ≤  3,  ∀𝑖 ∈  𝐼                                                 (13)

𝑗∈ 𝐽

 

2)  1 ประเภทสินคา้ (Product category) สามารถเก็บได ้1 ต าแหน่งหรือมากกวา่  

∑ 𝑥𝑖𝑗   ≥  1,  ∀𝑗 ∈  𝐽                                                (14)

𝑖∈ I

 

   
3) ท่ีจดัเก็บจะตอ้งเท่ากบัความตอ้งการพื้นท่ีเก็บสินคา้    

∑ 𝑥𝑖𝑗 = 𝑞𝑗 , ∀𝑗                                                          (15)

𝑀

𝑖=1

 

  

xij  = {0,1} 

 

ก าหนดให้:  

พารามิเตอร์ dij คือ ระยะทางของสินคา้ j เม่ือถูกวางท่ีต าแหน่ง i 

qj  คือ ความตอ้งการพื้นท่ีเก็บสินคา้ j  

sj  คือ ค่า Support ของสินคา้ j 

ตวัแปร  xij  คือ 1 เม่ือยอมรับประเภทของสินคา้ j ถูกเก็บท่ีต าแหน่ง i 

       คือ 0 เม่ือเป็นกรณีอยา่งอ่ืน 

โดย 

     i    คือ 1 ถึง M; โดย M คือ พื้นท่ีการจดัเก็บสินคา้ทั้งหมด    

               j     คือ 1 ถึง N; โดย N คือ ประเภทสินคา้ (Product category) ทั้งหมด    
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2. Association Rule Based Model เป็นการใช้ค่า Support ของสินค้าแต่ละประเภทและ

พิจารณาความสัมพนัธ์ของกลุ่มสินคา้จากค่า lift มาเป็นปัจจยัในการต าแหน่งจดัวาง

สินค้าท่ีเหมาะสม  ซ่ึงมีขั้นตอนการวิเคราะห์ตามหลักการ MBA Association Rule 

Based Model แสดงในรูปท่ี 17 

 

 

รูปท่ี 17 ขั้นตอนการวิเคราะห์ตามหลกัการ MBA Association Rule Based Model 
 

การค านวณระยะทางท่ีสั้ นท่ีสุดในการจัดเก็บสินค้าตามหลกัการ MBA Association 

Rule Based Model ไม่สามารถเขียนเป็นแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ได ้เน่ืองจากเป็นการจดั

วางสินค้าตามความสัมพนัธ์ของกลุ่มสินค้าจากค่า Lift และค่า Support ท่ีได้จาก Apriori 

algorithm โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. พิจารณาความสัมพนัธ์ของกลุ่มสินคา้จากค่า Lift ท่ีไดจ้าก Apriori algorithm โดย

จะจบัคู่สินคา้ท่ีมีค่า Lift สูงท่ีสุดในแต่ละคู่ มาจดัวางอยู่ใกลก้นั เช่น เม่ือหยิบผกั

จะตอ้งหยิบไข่ไก่โดยมีค่า Lift เท่ากบั 1.5 และเม่ือหยิบผกัจะตอ้งหยิบผลไมโ้ดยมี
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ค่า Lift เท่ากบั 1.3 จะตอ้งเลือกจดัวางผกัคู่กบัไข่ไก่ เน่ืองจากมีโอกาสท่ีจะหยิบคู่

กนั มากกวา่ท่ีจะหยบิผกัคู่ผลไม ้เป็นตน้  

2. น ากลุ่มสินคา้ท่ีได้จบัคู่กันตามความสัมพนัธ์ของค่า Lift มาเรียงตามค่า Support 

ของแต่ละกลุ่มสินค้า  เพื่อใช้ในจ าลองรูปแบบการจัดวางสินค้าในคลัง โดย

ก าหนดให้ประเภทสินคา้ท่ีมีค่า Support มากท่ีสุดอยู่ใกลก้บัพื้นท่ีจดัส่งสินคา้มาก

ท่ีสุด และประเภทสินคา้ท่ีมีค่า Support นอ้ยท่ีสุดอยู่ไกลกบัพื้นท่ีจดัส่งสินคา้มาก

ท่ีสุด เช่น ถา้ผกัมีค่า Support เท่ากบั 0.5 ไข่ไก่มีค่า Support เท่ากบั 0.1 และผลไมมี้

ค่า Support เท่ากบั 0.3 ในกรณีน้ีจะผกัจะถูกวางคู่กบัไข่ไก่ ใกลก้บัพื้นท่ีจดัส่งมาก

ท่ีสุด 

แต่ทั้งน้ียงัตอ้งพิจารณาถึงประเภทของสินคา้ว่าสามารถวางไดท่ี้ตูแ้ช่เยน็หรือชั้นวางของ 

เช่น ถา้ผกัตอ้งวา่ในตูแ้ช่เยน็ ส่วนไข่ไก่ตอ้งวางท่ีชั้นวางของ ก็ไม่สามารถวางสินคา้คู่กนัได ้

ซ่ึงในการวิเคราะห์ตามหลักการ MBA Association Rule Based Model จะก าหนด

ค่าพารามิเตอร์ Support ค่า Confidence และค่า lift โดยอา้งอิงจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

- Goh and Ang (2007) อา้งอิงในเอกสารถึงการใชค้่า Support 1% ค่า Confidence 

40%, 50%, 60% และค่า lift 1.0 

- Yang et al. (2007)อา้งอิงถึงในเอกสารถึงการใชค้่า Support 1.3% ค่า Confidence 

47.6% และค่า lift 1.0 

- Andrej Trnka (2010) อา้งอิงถึงในเอกสารถึงการใชค้่า Support 4% ค่า Confidence 

50% และค่า lift 1.0 
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โดยผูว้ิจยัไดน้ ามาก าหนดค่าพารามิเตอร์ท่ีแตกต่างกนั เพื่อศึกษาผลกระทบท่ีมีต่อ Association 

Rule ดงัแสดงในตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 จ านวน Association Rule ตามค่าพารามิเตอร์ท่ีแตกต่างกนั 

Support 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 1% 4% 7% 1% 4% 7% 

Confidence 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 40% 40% 40% 30% 30% 30% 

lift 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 

No. of 
Association 

rule 
13 6 2 2 2 2 1 14 3 2 15 4 3 

 

จากตารางท่ี 2 จะพบว่าการเพิ่มค่า Support ให้สูงขึ้ นจะส่งผลให้จ านวน Association rule 

ลดลง และเม่ือเพิ่มค่า Confidence ให้สูงขึ้นจะท าให้จ านวน Association rule ลดลงเช่นกัน ทาง

ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดค่าพารามิเตอร์ของการทดลองออกเป็น 3 แบบท่ีมีค่า Support 1%, 2% และ 3% 

โดยใชค้่า Confidence 50% เพื่อน ามาทดลองตามหลกัการ MBA Association Rule Based Model ให้

ครอบคลุมจ านวน Association rule ทั้งสูงและต ่า ดงัแสดงในตารางท่ี 3  

ตารางท่ี 3 ค่าพารามิเตอร์ของการทดลองตามหลกัการ MBA Association Rule Based Model ของ
แบบต่างๆ 

การทดลอง แบบท่ี 1 แบบท่ี 2 แบบท่ี 3 

ค่าพารามิเตอร์ 

Support 1% 2% 3% 

Confidence 50% 50% 50% 

lift 1.0 1.0 1.0 

Association rule 13 6 2 
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3.4 จัดวางสินค้าตามต าแหน่งท่ีเหมาะสม  
 จ าลองรูปแบบการจดัวางสินคา้ตามต าแหน่งท่ีวิเคราะห์โดยใช้หลกัการ ABC Analysis, 
MBA Support Based Model และ MBA Association Rule Based Model ทั้ง 3 แบบ ใส่ในตูแ้ช่เย็น
และชั้นวางสินคา้ ดงัแสดงในรูปท่ี 18 

 
รูปท่ี 18 ต าแหน่งของตูแ้ช่เยน็และชั้นวางสินคา้ 

 
โดยท าการก าหนดตวัอกัษรและตวัเลขของแต่ละตูแ้ช่เยน็และชั้นวางของ ดงัแสดงในตารางท่ี 4 

ตารางท่ี 4 รูปแบบการก าหนดช่ือของตูแ้ช่เยน็และชั้นวางของ 
ตู้แช่เย็น (R) ช้ันวางของ (S) 

R1 = ตูแ้ช่เยน็ท่ี 1 S1 = ชั้นวางของท่ี 1 
R2 = ตูแ้ช่เยน็ท่ี 2 S2 = ชั้นวางของท่ี 2 
R3 = ตูแ้ช่เยน็ท่ี 3 S3 = ชั้นวางของท่ี 3 
R4 = ตูแ้ช่เยน็ท่ี 4 S4 = ชั้นวางของท่ี 4 
R5 = ตูแ้ช่เยน็ท่ี 5 S5 = ชั้นวางของท่ี 5 
R6 = ตูแ้ช่เยน็ท่ี 6 S6 = ชั้นวางของท่ี 6 
R7 = ตูแ้ช่เยน็ท่ี 7 S7 = ชั้นวางของท่ี 7 
R8 = ตูแ้ช่เยน็ท่ี 8 S8 = ชั้นวางของท่ี 8 
R9 = ตูแ้ช่เยน็ท่ี 9 S9 = ชั้นวางของท่ี 9 

R10 = ตูแ้ช่เยน็ท่ี 10 S10 = ชั้นวางของท่ี 10 
R11 = ตูแ้ช่เยน็ท่ี 11  
R12 = ตูแ้ช่เยน็ท่ี 12  
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3.5 เก็บรวบรวมข้อมูลการใช้ระยะเวลาการท างานในคลังสินค้า หลังการปรับปรุงต าแหน่งการจัด
วางสินค้า 
 หลังจากจ าลองรูปแบบการจัดวางสินค้าตามต าแหน่งท่ีวิเคราะห์โดยใช้หลกัการ ABC 
Analysis, MBA Support Based Model และ MBA Association Rule Based Model ทั้ง 3 แบบ ใส่ใน
ตูแ้ช่เยน็และชั้นวางสินคา้ จะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลระยะเวลาท่ีใชใ้นแต่ละกระบวนการท างาน
ในคลงัสินคา้ โดยมีขั้นตอนการเก็บขอ้มูล ดงัแสดงในตารางท่ี 1 เพื่อเปรียบเทียบระยะเวลาก่อนและ
หลงัการปรับปรุงต าแหน่งการจดัวางสินคา้ 
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บทที่ 4 
ผลการด าเนินงานวิจัย 

 จากการด าเนินงานวิจยั ผูว้ิจยัไดท้ าการทดลองเพื่อหาค่าเฉล่ียของระยะทางสูงสุดในแต่ละ

ค าสั่งซ้ือ ซ่ึงเป็นระยะทางจากพื้นท่ีจดัส่งสินคา้ถึงต าแหน่งท่ีจดัวางสินคา้แต่ละประเภท โดยน าค า

สั่งซ้ือจ านวน 36,449 รายการของคลงัสินคา้อาหารสด (Fresh Food) ตั้งแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2564 

ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2565 ซ่ึงมีทั้งหมด 22 กลุ่มประเภทสินคา้ ตั้งแต่ A-V ดงัแสดงในตารางท่ี 5 

มาท าการวิเคราะห์ เพื่อเปรียบเทียบการจดัวางสินคา้ในคลงัแบบ ABC Analysis กบัการวิเคราะห์

ตะกร้าตลาด (Market Basket Analysis) เพื่อพิจารณาหารูปแบบการจดัวางสินคา้ในคลงัท่ีเหมาะสม

กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์พื้นท่ีการจดัเก็บในคลงั (Capacity Analysis) 

2. เก็บรวบรวมขอ้มูลการใช้ระยะเวลาการท างานในคลงัสินคา้ ก่อนการปรับปรุง

ต าแหน่งการจดัวางสินคา้ 

3. การวิเคราะห์โดยใช้หลกัการ ABC Analysis ในการจดัวางสินคา้ ซ่ึงจะน ามูลค่า

ของสินคา้มาเป็นหลกัในการวางสินคา้ 

4. การวิเคราะห์โดยใช้หลักการ MBA Analysis ซ่ึงจะท าการเปล่ียนค่า Support, 

Confidence และ lift เพื่อหาผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุดในการจดัวางสินคา้  

5. เก็บรวบรวมขอ้มูลการใช้ระยะเวลาการท างานในคลงัสินคา้ หลงัการปรับปรุง

ต าแหน่งการจดัวางสินคา้ รวมถึงพิจารณาระยะทางก่อนและหลงัการปรับปรุงการ

ปรับปรุงกิจกรรมการท างานโดยใช้หลักการลีน  (Lean) และความสูญเสีย 7 

ประการ (7 Waste) เพื่อพฒันากระบวนการในคลงัอาหารสด (Fresh Food) ให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ตารางท่ี 5 ตวัอยา่งขอ้มูลค าสั่งซ้ือจากคลงัสินคา้อาหารสด 

 

 

4.1 การวิเคราะห์พื้นท่ีการจัดเกบ็ในคลงั (Capacity Analysis) 
ท าการศึกษาพื้นท่ีในคลงัสินคา้ เฉพาะพื้นท่ีต าแหน่งการจดัวางสินคา้อาหารสด โดยแบ่ง

พื้นท่ีการจดัเก็บสินคา้ออกเป็น 2 ประเภท 

1. พื้นท่ีการจดัเก็บสินคา้ท่ีตอ้งควบคุมอุณหภูมิ โดยก าหนดตูแ้ช่เยน็ เป็นอุปกรณ์ในการจดัเก็บ

สินคา้ประเภทน้ี เช่น ผกั ผลไม  ้ของสด และสินคา้ท่ีตอ้งควบคุมอุณหภูมิ เพื่อป้องกนัการเน่า

เสีย 
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2. พื้นท่ีการจดัเก็บสินคา้ท่ีไม่ตอ้งควบคุมอุณหภูมิ โดยก าหนดชั้นวางของ เป็นอุปกรณ์ในการ

จดัเก็บสินคา้ประเภทน้ี 

การค านวณจ านวนสินคา้ท่ีสามารถเก็บในตูแ้ช่เยน็ไดสู้งสุด โดยมีจ านวนตูแ้ช่เยน็ทั้งหมด 

12 เคร่ือง แต่ละตูแ้ช่เยน็จะมี 5 ชั้น ซ่ึงแต่ละชั้นสามารถเก็บสินคา้ได ้4 SKU (Stock Keeping Unit) 

และ 1 SKU สามารถเก็บสินคา้ได ้10 ช้ิน โดยสรุปสามารถเก็บสินคา้ในตูแ้ช่เยน็ 12 เคร่ืองไดสู้งสุด 

2,400 ช้ิน ซ่ึงขอ้มูลการค านวณจ านวนสินคา้ท่ีสามารถเก็บในตูแ้ช่เยน็ได ้ดงัแสดงในตารางท่ี 6 

ตารางท่ี 6 จ านวนสินคา้ท่ีเก็บในตูแ้ช่เยน็ทั้งหมด 

ตู้แช่เย็น ช้ัน SKU / ช้ัน 
จ านวนสินค้า 

(ชิ้น) / SKU 

จ านวน SKU

ท้ังหมด 

จ านวนสินค้า

ท้ังหมด (ชิ้น) 

12 5 4 10 12x5x4 = 240 12x5x4x10 = 2,400 

 

การค านวณจ านวนสินคา้ท่ีสามารถเก็บในชั้นวางของไดสู้งสุด โดยมีจ านวนชั้นวางของ

ทั้ งหมด 10 ช้ิน แต่ละชั้นวางของจะมี 4 ชั้น ซ่ึงแต่ละชั้นสามารถเก็บสินค้าได้ 4 SKU (Stock 

Keeping Unit) และ 1 SKU เก็บสินคา้ได ้10 ช้ิน โดยสรุปสามารถเก็บสินคา้ในชั้นวางของ 10 ช้ินได้

สูงสุด 1,600 ช้ิน ซ่ึงขอ้มูลการค านวณจ านวนสินคา้ท่ีเก็บในชั้นวาง ดงัแสดงในตารางท่ี 7 

 
ตารางท่ี 7 จ านวนสินคา้ท่ีเก็บในชั้นวางของทั้งหมด 

ช้ันวางของ ช้ัน SKU / ช้ัน 
จ านวนสินค้า 

(ชิ้น) / SKU 

จ านวน SKU 

ท้ังหมด 

จ านวนสินค้า

ท้ังหมด (ชิ้น) 

10 4 4 10 10x4x4 =160 10x4x4x10 = 1,600 
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ตารางท่ี 8 จ านวนสินคา้ท่ีเก็บไดใ้นคลงัอาหารสด (Fresh Food)  

ประเภท ช้ัน SKU / ช้ัน 
จ านวนสินค้า (ชิ้น) 

/ SKU 

จ านวน SKU

ท้ังหมด 

จ านวนสินค้าทั้งหมด 

(ชิ้น) 

ตู้แช่เย็น 12 เคร่ือง 5 4 10 12x5x4 = 240 12x5x4x10 = 2,400 

ช้ันวางของ 10 ชิ้น 4 4 10 10x4x4 = 160 20x4x4x10 = 1,600 

จ านวนสินค้าสูงสุดท่ีสามารถจัดเกบ็ได้ 400 SKU 4,000 ช้ิน 

จากตารางท่ี 8 แสดงให้เห็นถึงจ านวนสินคา้สูงสุดท่ีสามารถจดัเก็บไดใ้นตูแ้ช่เยน็และชั้น

วางของ ซ่ึงสามารถเก็บสินคา้ไดสู้งสุดจ านวน 4,000 ช้ิน 

ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลสินคา้คงคลงัของบริษทัท่ีท าการวิจยั ตั้งแต่เดือน กนัยายน 

พ.ศ. 2564 ถึง เดือน กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2565 โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 9 และรูปท่ี 19 

จ านวนสินคา้คงคลงัสูงสุดและเฉล่ียรายเดือน 

ตารางท่ี 9 จ านวนสินคา้คงคลงัสูงสุดและเฉล่ียรายเดือน 

จ านวนสินค้าคงคลงัรายเดือน 
 

ก.ย. 

64 

ต.ค. 64 พ.ย. 64 ธ.ค. 64 ม.ค. 65 ก.พ. 65 

การใช้พื้นท่ีในคลงัสินค้า (%) 59% 59% 39% 50% 44% 82% 

จ านวนสินค้าคงคลงัสูงสุด (ชิ้น) 2,376 2,343 1,540 1,980 1,758 3,290 

จ านวนสินค้าคงคลงัเฉลีย่ (ชิ้น) 1,862 1,771 1,134 1,064 834 2,196 
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รูปท่ี 19 จ านวนสินคา้คงคลงัสูงสุดและเฉล่ียรายเดือน 

 

จากขอ้มูลดงัแสดงในตารางท่ี 9 และรูปท่ี 19 จ านวนสินคา้คงคลงัสูงสุดและเฉล่ียรายเดือน 

พบว่าการใช้พื้นท่ีในคลังสินค้าอาหารสด (Fresh Food) แนวโน้มของธุรกิจท่ีเติบโตขึ้นอย่าง

ต่อเน่ือง ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากจ านวนสินคา้ท่ีเก็บสูงสุดในแต่ละเดือนจะพบวา่เดือนท่ีมีการเก็บสินคา้

คงคลงันอ้ยท่ีสุด คือ 1,980 ช้ิน สูงท่ีสุด คือ 3,290 ช้ิน และค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 2,196 ช้ิน โดยสามารถ

สรุปไดว้่าพื้นท่ีในคลงัสินคา้อาหารสด (Fresh Food) ทั้งการจดัเก็บในตูแ้ช่เยน็และการจดัเก็บบน

ชั้นวางของ มีพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้เพียงพอกบัการจดัเก็บสินคา้ เม่ือเปรียบเทียบกบัจ านวนสินคา้สูงสุด

ท่ีสามารถจดัเก็บไดป้ริมาณ 4,000 ช้ิน 
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4.2 เก็บรวบรวมข้อมูลการใช้ระยะเวลาการท างานในคลังสินค้า ก่อนการปรับปรุงต าแหน่งการจัด
วางสินค้า 

ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลระยะเวลาท่ีใชใ้นแต่ละกระบวนการท างานในคลงัสินคา้ โดยมี

ขั้นตอนการเก็บขอ้มูลดงัแสดงในตารางท่ี 1 และผลการเก็บขอ้มูลดงัแสดงในตารางท่ี 10 

ตารางท่ี 10 การเก็บขอ้มูลระยะเวลาท่ีใชใ้นแต่ละกระบวนการท างานในคลงัสินคา้ 

ระยะเวลาท่ีใช้ไป 
(นาที/ค าส่ังซ้ือ) 

กระบวนการท างานในคลงัสินค้า 

รับใบงาน 
หยิบสินค้า
ตามต าแหน่ง 

ตรวจสอบ
คุณภาพสินค้า 

จัดสินค้าแบ่ง
ใส่ตะกร้า 

บรรจุสินค้า
ลงบรรจุ
ภัณฑ์ 

ช่ังน ้าหนัก
สินค้า 

ส่ง
สินค้าออก 

คร้ังท่ี 1 0.6 6.7 1.5 0.9 4.0 1.1 0.5 

คร้ังท่ี 2 0.5 8.6 1.2 1.1 3.4 1.0 0.5 

คร้ังท่ี 3 0.5 5.5 0.8 0.9 3.1 0.9 0.5 

คร้ังท่ี 4 0.7 6.9 1.2 1.2 3.1 0.9 0.3 

คร้ังท่ี 5 0.4 5.5 0.7 1.2 3.0 1.1 0.3 

คร้ังท่ี 6 0.7 7.4 0.9 1.1 3.0 1.1 0.5 

คร้ังท่ี 7 0.6 7.8 1.7 1.2 3.4 1.0 0.4 

คร้ังท่ี 8 0.5 8.5 1.4 1.0 2.3 1.1 0.4 

คร้ังท่ี 9 0.5 6.1 1.1 1.1 2.4 1.1 0.4 

คร้ังท่ี 10 0.4 7.4 1.3 1.1 2.7 1.0 0.4 

คร้ังท่ี 11 0.3 8.0 1.3 1.1 3.2 1.0 0.3 

คร้ังท่ี 12 0.5 6.7 1.3 1.0 3.4 1.1 0.4 

คร้ังท่ี 13 0.6 6.8 0.9 1.0 2.9 1.1 0.4 

คร้ังท่ี 14 0.6 7.3 1.6 1.0 2.8 0.9 0.6 

คร้ังท่ี 15 0.2 7.7 1.0 1.1 2.8 1.0 0.3 

คร้ังท่ี 16 0.6 6.8 1.0 1.1 3.1 1.0 0.3 

คร้ังท่ี 17 0.4 5.0 1.1 1.0 2.9 1.1 0.3 

คร้ังท่ี 18 0.3 7.5 1.2 0.9 3.2 0.9 0.4 

คร้ังท่ี 19 0.6 5.7 1.1 0.9 2.7 1.0 0.5 

คร้ังท่ี 20 0.4 7.2 1.7 0.7 3.2 1.0 0.2 
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ระยะเวลาท่ีใช้ไป 
(นาที/ค าส่ังซ้ือ) 

กระบวนการท างานในคลงัสินค้า 

รับใบงาน 
หยิบสินค้า
ตามต าแหน่ง 

ตรวจสอบ
คุณภาพสินค้า 

จัดสินค้าแบ่ง
ใส่ตะกร้า 

บรรจุสินค้า
ลงบรรจุ
ภัณฑ์ 

ช่ังน ้าหนัก
สินค้า 

ส่ง
สินค้าออก 

คร้ังท่ี 21 0.4 6.6 1.1 1.0 3.4 1.0 0.4 

คร้ังท่ี 22 0.5 6.7 1.6 0.9 3.2 0.9 0.3 

คร้ังท่ี 23 0.6 7.3 1.1 1.0 3.1 1.1 0.3 

คร้ังท่ี 24 0.6 8.0 1.2 0.9 3.2 1.1 0.5 

คร้ังท่ี 25 0.5 7.6 0.9 1.2 3.0 1.0 0.4 

คร้ังท่ี 26 0.7 7.2 1.6 1.0 3.2 1.0 0.4 

คร้ังท่ี 27 0.5 7.5 1.4 1.0 2.8 1.2 0.5 

คร้ังท่ี 28 0.7 6.8 1.0 1.0 3.0 1.0 0.4 

คร้ังท่ี 29 0.2 6.4 1.0 1.0 3.1 1.0 0.4 

คร้ังท่ี 30 0.5 7.3 1.6 1.1 3.1 1.0 0.5 

ระยะเวลาท่ีใช้ไป
เฉลี่ย 

0.5 7.0 1.2 1.0 3.0 1.0 0.4 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.1 0.8 0.3 0.1 0.3 0.1 0.1 

 
ตารางท่ี 11 ระยะเวลาเฉล่ียของแต่ละกระบวนการท างานในคลงัสินคา้ 

ขั้นตอน รับใบงาน 
หยิบสินค้า
ตามต าแหน่ง 

ตรวจสอบ
คุณภาพสินค้า 

จัดสินค้าแบ่ง
ใส่ตะกร้า 

บรรจุสินค้า
ลงบรรจุ
ภัณฑ์ 

ช่ังน ้าหนัก
สินค้า 

ส่ง
สินค้าออก 

เวลาท่ีใช้
ทั้งหมด 

เวลาเฉลี่ย  
(นาที/ค าส่ัง

ซ้ือ) 
0.5 7.0 1.2 1.0 3.0 1.0 0.4 14.1 
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รูปท่ี 20 แผนภาพพาเรโตระยะเวลาท่ีใชใ้นแต่ละกระบวนการท างานในคลงัสินคา้ 
 

โดยกระบวนการท างานในคลงัสินคา้ทั้งหมดจะใช้เวลาในการท างานเฉล่ีย 14.1 นาทีต่อค า

สั่งซ้ือ ซ่ึงพบว่ากระบวนการหยิบสินคา้ตามต าแหน่งๆ ใช้เวลาเฉล่ียทั้งส้ิน 7 นาทีต่อค าสั่งซ้ือ คิด

เป็น 49% ของกระบวนการท างานทั้งหมด ดงัแสดงในรูปท่ี 20 ทั้งน้ีทางบริษทักรณีศึกษามีค าสั่งซ้ือ

สินคา้ประเภทอาหารสดโดยเฉล่ีย 150 ค าสั่งซ้ือต่อวนั ซ่ึงจะตอ้งใชร้ะยะเวลาในการหยิบสินคา้ตาม

ต าแหน่งๆ มากถึง 1,050 นาทีต่อวนั หรือ 17.5 ชัว่โมงต่อวนั และจะเพิ่มขึ้นตามค าสั่งซ้ือท่ีเพิ่มขึ้น

ในอนาคตดว้ย 

4.3 การจัดต าแหน่งสินค้าโดยใช้หลกัการ ABC analysis  
ขั้นตอนการจดัต าแหน่งสินคา้ตามหลกัการ ABC Analysis ดงัแสดงในรูปท่ี 15 โดยใช้ค  า

สั่งซ้ือตั้งแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2564 ถึง เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2565 เพื่อน ามูลค่าของสินคา้มาเป็น

หลกัในการจดัวางสินคา้ 

4.3.1 การค านวณหาระยะทางในการหยบิสินคา้ภายในคลงัสินคา้ 
 ผูวิ้จยัท าการประยกุตโ์ดยใชแ้บบจ าลองทางคณิตศาสตร์มาใชเ้พื่อหาระยะทางท่ีสั้นท่ีสุดใน

การปรับเปล่ียนต าแหน่งในการจัดเก็บสินค้าโดยพิจารณาระยะทางกับมูลค่าของสินค้าในการ

ก าหนดต าแหน่งการวางของสินคา้ โดยกลุ่มสินคา้ A เป็นกลุ่มสินคา้ท่ีมีมูลค่ามากจะถูกก าหนดให้

จดัวางใกลท้างออกมากท่ีสุด ซ่ึงกลุ่มสินคา้ B และกลุ่มสินคา้ C เป็นกลุ่มสินคา้ท่ีมีมูลค่ารองลงไป
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จะไดรั้บความส าคญันอ้ยลงและไกลออกจากต าแหน่งทางออก ตามล าดบั ซ่ึงการจดัต าแหน่งสินคา้

ตามหลกัการ ABC Analysis สามารถจดัแบ่งประเภทของสินคา้ได ้ดงัแสดงในตารางท่ี 12  

ตารางท่ี 12 ขอ้มูลจ านวนและมูลค่าของสินคา้แบ่งตามเกณฑ ์ABC Analysis 

 
 จากตารางท่ี 12 พบว่าประเภทของสินค้าจะแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มตามหลักการ ABC 

Analysis ดงัน้ี 

1. กลุ่มสินคา้ A ท่ีมีมูลค่าร้อยละ 80 ของสินคา้ในคลงั ประกอบไปดว้ยสินคา้ประเภท C, 

A, B, M และ J 

2. กลุ่มสินคา้ B ท่ีมีมูลค่าร้อยละ 15 ของสินคา้ในคลงั ประกอบไปดว้ยสินคา้ประเภท L, 

D, K, I และ O  
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3. กลุ่มสินคา้ C ท่ีมีมูลค่าร้อยละ 5 ของสินคา้ในคลงั ประกอบไปดว้ยสินคา้ประเภท G, 

R, N, Q, H, E, V, S, P, U และ T 

น ามูลค่าของสินคา้แต่ละประเภทและระยะทางในการจดัเก็บสินคา้ในแต่ละต าแหน่งของตู้

แช่เยน็หรือชั้นวางสินคา้มาเป็นปัจจยัในการค านวณหาระยะทางท่ีสั้นท่ีสุดในการจดัเก็บสินคา้แต่

ละประเภท ดงัแสดงในตารางท่ี 13 และตารางท่ี 14 โดยใชส้มการท่ี (8) – (11) ผา่นโปรแกรม Excel 

Solver  

ตารางท่ี 13 มูลค่าของสินคา้แต่ละประเภทและระยะทางในการจดัเก็บสินคา้ในแต่ละต าแหน่งของตู้
แช่เยน็ 

 

ตารางท่ี 14 มูลค่าของสินคา้แต่ละประเภทและระยะทางในการจดัเก็บสินคา้ในแต่ละต าแหน่งของ
ชั้นวางสินคา้ 
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 ผลจากการค านวณจะสามารถระบุต าแหน่งท่ีมีระยะทางสั้นท่ีสุดในการจดัเก็บสินคา้แต่ละ

ประเภทในตูแ้ช่เยน็ได ้ดงัแสดงในตารางท่ี 15 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

- สินคา้ประเภท A ตอ้งเก็บท่ีตูแ้ช่เยน็ R1, R2, R3, R10, R11 และ R12 

- สินคา้ประเภท B ตอ้งเก็บท่ีตูแ้ช่เยน็ R4, R5 และ R6 

- สินคา้ประเภท M ตอ้งเก็บท่ีตูแ้ช่เยน็ R7 

- สินคา้ประเภท J ตอ้งเก็บท่ีตูแ้ช่เยน็ R7 

- สินคา้ประเภท D ตอ้งเก็บท่ีตูแ้ช่เยน็ R7 และ R8 

- สินคา้ประเภท K ตอ้งเก็บท่ีตูแ้ช่เยน็ R8 

- สินคา้ประเภท G ตอ้งเก็บท่ีตูแ้ช่เยน็ R8 

- สินคา้ประเภท Q ตอ้งเก็บท่ีตูแ้ช่เยน็ R9 

- สินคา้ประเภท H ตอ้งเก็บท่ีตูแ้ช่เยน็ R9 

- สินคา้ประเภท E ตอ้งเก็บท่ีตูแ้ช่เยน็ R9 

ตารางท่ี 15 ผลการระบุต าแหน่งท่ีมีระยะทางสั้นท่ีสุดในการจดัเก็บสินคา้แต่ละประเภทในตูแ้ช่เยน็
โดยวิธี ABC Analysis 

 

ส าหรับการระบุต าแหน่งท่ีมีระยะทางสั้นท่ีสุดในการจดัเก็บสินคา้แต่ละประเภทในชั้นวาง

สินคา้ ดงัแสดงในตารางท่ี 16 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

- สินคา้ประเภท C ตอ้งเก็บท่ีชั้นวางสินคา้ S1, S2, S8, S9 และ S10 

- สินคา้ประเภท I ตอ้งเก็บท่ีชั้นวางสินคา้ S7 
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- สินคา้ประเภท L ตอ้งเก็บท่ีชั้นวางสินคา้ S7 

- สินคา้ประเภท O ตอ้งเก็บท่ีชั้นวางสินคา้ S3 และ S6 

- สินคา้ประเภท R ตอ้งเก็บท่ีชั้นวางสินคา้ S3 

- สินคา้ประเภท N ตอ้งเก็บท่ีชั้นวางสินคา้ S3 และ S6 

- สินคา้ประเภท V ตอ้งเก็บท่ีชั้นวางสินคา้ S6 

- สินคา้ประเภท S ตอ้งเก็บท่ีชั้นวางสินคา้ S4 

- สินคา้ประเภท P ตอ้งเก็บท่ีชั้นวางสินคา้ S4 

- สินคา้ประเภท U ตอ้งเก็บท่ีชั้นวางสินคา้ S5 

- สินคา้ประเภท T ตอ้งเก็บท่ีชั้นวางสินคา้ S5 

ตารางท่ี 16 ผลการระบุต าแหน่งท่ีมีระยะทางสั้นท่ีสุดในการจดัเก็บสินคา้แต่ละประเภทในชั้นวาง
สินคา้ โดยวิธี ABC Analysis 

 

โดยสามารถน าผลลพัธ์ดงัแสดงในตารางท่ี 15 และตารางท่ี 16 มาจ าลองรูปแบบการจดัวาง

สินคา้ในคลงัตามหลกัการ ABC Analysis ไดด้งัแสดงในรูปท่ี 21 
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รูปท่ี 21 รูปแบบการจดัวางสินคา้ในคลงัตามหลกัการ ABC Analysis 
 

รวมถึงยงัสามารถสร้าง Heat mapping แสดงระยะทางจากต าแหน่งของสินคา้จนถึงบริเวณ

พื้นท่ีจดัส่ง (Shipping area) โดยก าหนดให้สีเขียวแสดงระยะทางท่ีใกลก้บัพื้นท่ีจดัส่งมากท่ีสุดและ

สีแดงแสดงระยะทางท่ีไกลกบัพื้นท่ีจดัส่งมากท่ีสุด ดงัแสดงในรูปท่ี 22 

 

รูปท่ี 22 ABC Analysis (Heat Mapping) แสดงระยะทางจากต าแหน่งของสินคา้จนถึงบริเวณพื้นท่ี
จดัส่ง (Shipping area) 

จากขอ้มูลทั้งหมด 36,449 ค าสั่งซ้ือ สามารถหาค่าเฉล่ียระยะทางสูงสุดของแต่ละค าสั่งซ้ือ 
โดยใชก้ารจดัต าแหน่งสินคา้ตามหลกัการ ABC Analysis มีระยะทาง 7.15 เมตรต่อค าสั่งซ้ือ 
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4.4 การวิเคราะห์โดยใช้หลกัการ MBA Analysis 
การวิเคราะห์โดยใชห้ลกัการ MBA Analysis ได ้2 ส่วน ดงัน้ี 

1. MBA Support Based Model มีขั้นตอนการวิเคราะห์ดงัแสดงในรูปท่ี 16 

2. MBA Association Rule Based Model มีขั้นตอนการวิเคราะห์ดงัแสดงในรูปท่ี 17 

4.4.1 วิเคราะห์โดยวิธี MBA Support Based Model 
น าค าสั่งซ้ือตั้ งแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2564 ถึง เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2565 มาใช้ในการ

วิเคราะห์หาต าแหน่งการจดัวางสินคา้ โดยก าหนดให้ค่า Support ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ตามหลกัการ 

MBA Support Based Model เท่ากบั 0% เพื่อใหส้ามารถวิเคราะห์ขอ้มูลทุกกลุ่มสินคา้ได ้ 

น าค่า Support มาวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของกลุ่มสินคา้ท่ีลูกคา้เลือกซ้ือ โดยใช้ Apriori 

algorithm ผา่นโปรแกรม Python ดงัแสดงในรูปท่ี 23 

 

 

รูปท่ี 23 ค่า Support ในแต่ละประเภทสินคา้ 
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จากรูปท่ี 23 แสดงค่า Support ในแต่ละประเภทสินคา้ โดยจะน าไปใชใ้นการวิเคราะห์ดว้ย

หลกัการ MBA Support Based Model ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

- สินคา้ประเภท C มีค่า Support คือ 0.563 หรือ 56.3% 

- สินคา้ประเภท A มีค่า Support คือ 0.492 หรือ 49.2% 

- สินคา้ประเภท B มีค่า Support คือ 0.284 หรือ 28.4% 

- สินคา้ประเภท D มีค่า Support คือ 0.124 หรือ 12.4% 

- สินคา้ประเภท I มีค่า Support คือ 0.096 หรือ 9.6% 

- สินคา้ประเภท M มีค่า Support คือ 0.092 หรือ 9.2% 

- สินคา้ประเภท L มีค่า Support คือ 0.089 หรือ 8.9% 

- สินคา้ประเภท N มีค่า Support คือ 0.063 หรือ 6.3% 

- สินคา้ประเภท J มีค่า Support คือ 0.050 หรือ 5.0% 

- สินคา้ประเภท G มีค่า Support คือ 0.038 หรือ 3.8% 

- สินคา้ประเภท V มีค่า Support คือ 0.036 หรือ 3.6% 

- สินคา้ประเภท Q มีค่า Support คือ 0.035 หรือ 3.5% 

- สินคา้ประเภท K มีค่า Support คือ 0.014 หรือ 1.4% 

- สินคา้ประเภท E มีค่า Support คือ 0.014 หรือ 1.4% 

- สินคา้ประเภท O มีค่า Support คือ 0.013 หรือ 1.3% 

- สินคา้ประเภท H มีค่า Support คือ 0.011 หรือ 1.1% 

- สินคา้ประเภท R มีค่า Support คือ 0.007 หรือ 0.7% 

- สินคา้ประเภท P มีค่า Support คือ 0.007 หรือ 0.7% 

- สินคา้ประเภท S มีค่า Support คือ 0.004 หรือ 0.4% 

- สินคา้ประเภท U มีค่า Support คือ 0.003 หรือ 0.3% 

- สินคา้ประเภท T มีค่า Support คือ 0.001 หรือ 0.1% 

ค านวณหาระยะทางท่ีสั้ นท่ีสุดในการจดัเก็บสินคา้แต่ละประเภท โดยใช้ค่า Support ของ

สินคา้แต่ละประเภท ดงัแสดงในรูปท่ี 23 และระยะทางในการจดัเก็บสินคา้ในแต่ละต าแหน่งของตู้

แช่เยน็หรือชั้นวางสินคา้มาเป็นปัจจยัในการค านวณ ดงัแสดงในตารางท่ี 17 และตารางท่ี 18 โดยใช้

สมการท่ี (12) – (15)  ผา่นโปรแกรม Excel Solver  
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ตารางท่ี 17 ค่า Support ของสินคา้แต่ละประเภทและระยะทางในการจดัเก็บสินคา้ในแต่ละต าแหน่ง
ของตูแ้ช่เยน็ 

 

ตารางท่ี 18 ค่า Support ของสินคา้แต่ละประเภทและระยะทางในการจดัเก็บสินคา้ในแต่ละต าแหน่ง
ของชั้นวางสินคา้ 

 

ผลจากการค านวณจะสามารถระบุต าแหน่งท่ีมีระยะทางสั้นท่ีสุดในการจดัเก็บสินคา้แต่ละ

ประเภทในตูแ้ช่เยน็ได ้ดงัแสดงในตารางท่ี 19 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

- สินคา้ประเภท A ตอ้งเก็บท่ีตูแ้ช่เยน็ R1, R2, R3, R10, R11 และ R12 

- สินคา้ประเภท B ตอ้งเก็บท่ีตูแ้ช่เยน็ R4, R5 และ R6 

- สินคา้ประเภท D ตอ้งเก็บท่ีตูแ้ช่เยน็ R7 
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- สินคา้ประเภท M ตอ้งเก็บท่ีตูแ้ช่เยน็ R7 

- สินคา้ประเภท J ตอ้งเก็บท่ีตูแ้ช่เยน็ R8 

- สินคา้ประเภท G ตอ้งเก็บท่ีตูแ้ช่เยน็ R8 

- สินคา้ประเภท Q ตอ้งเก็บท่ีตูแ้ช่เยน็ R8 

- สินคา้ประเภท K ตอ้งเก็บท่ีตูแ้ช่เยน็ R9 

- สินคา้ประเภท E ตอ้งเก็บท่ีตูแ้ช่เยน็ R9 

- สินคา้ประเภท H ตอ้งเก็บท่ีตูแ้ช่เยน็ R9 

ตารางท่ี 19 ผลการระบุต าแหน่งท่ีมีระยะทางสั้นท่ีสุดในการจดัเก็บสินคา้แต่ละประเภทในตูแ้ช่เยน็ 
โดยวิธี MBA Support Based Model 

 

ส าหรับการระบุต าแหน่งท่ีมีระยะทางสั้นท่ีสุดในการจดัเก็บสินคา้แต่ละประเภทในชั้นวาง

สินคา้ ดงัแสดงในตารางท่ี 20 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

- สินคา้ประเภท C ตอ้งเก็บท่ีชั้นวางสินคา้ S1, S2, S8, S9 และ S10 

- สินคา้ประเภท I ตอ้งเก็บท่ีชั้นวางสินคา้ S7 

- สินคา้ประเภท L ตอ้งเก็บท่ีชั้นวางสินคา้ S7 

- สินคา้ประเภท N ตอ้งเก็บท่ีชั้นวางสินคา้ S3 

- สินคา้ประเภท V ตอ้งเก็บท่ีชั้นวางสินคา้ S3 

- สินคา้ประเภท O ตอ้งเก็บท่ีชั้นวางสินคา้ S6 

- สินคา้ประเภท R ตอ้งเก็บท่ีชั้นวางสินคา้ S6 

- สินคา้ประเภท P ตอ้งเก็บท่ีชั้นวางสินคา้ S4 
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- สินคา้ประเภท S ตอ้งเก็บท่ีชั้นวางสินคา้ S4 

- สินคา้ประเภท U ตอ้งเก็บท่ีชั้นวางสินคา้ S5 

- สินคา้ประเภท T ตอ้งเก็บท่ีชั้นวางสินคา้ S5 

ตารางท่ี 20 ผลการระบุต าแหน่งท่ีมีระยะทางสั้นท่ีสุดในการจดัเก็บสินคา้แต่ละประเภทในชั้นวาง
สินคา้ โดยวิธี MBA Support Based Model  

 

โดยสามารถน าผลลพัธ์ดงัแสดงในตารางท่ี 19 และตารางท่ี 20 มาจ าลองรูปแบบการจดัวาง

สินคา้ในคลงัตามหลกัการ MBA Support Based Model ไดด้งัแสดงในรูปท่ี 24 

 

รูปท่ี 24 การจดัวางสินคา้ในคลงัตามหลกัการ MBA Support Based Model 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 63 

รวมถึงยงัสามารถสร้าง Heat mapping แสดงระยะทางจากต าแหน่งของสินคา้จนถึงบริเวณ

พื้นท่ีจดัส่ง (Shipping area) โดยก าหนดใหสี้เขียวแสดงระยะทางท่ีใกลก้บัพื้นท่ีจดัส่งมากท่ีสุด และ

สีแดงแสดงระยะทางท่ีไกลกบัพื้นท่ีจดัส่งมากท่ีสุด ดงัแสดงในรูปท่ี 25 

 

รูปท่ี 25 MBA Support Based Model (Heat Mapping) แสดงระยะทางจากต าแหน่งของสินคา้จนถึง 
บริเวณพื้นท่ีจดัส่ง (Shipping area) 
 

จากขอ้มูลทั้งหมด 36,449 ค าสั่งซ้ือ สามารถหาค่าเฉล่ียระยะทางสูงสุดของแต่ละค าสั่งซ้ือ 

โดยใชก้ารวิเคราะห์ดว้ย MBA Support Based Model มีระยะทาง 6.79 เมตรต่อค าสั่งซ้ือ 
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4.4.2 วิเคราะห์โดยวิธี MBA Association Rule Based Model  
ท าการวิเคราะห์ MBA Association Rule Based Model โดยใชข้อ้มูลในคลงัสินคา้ตั้งแต่เดือน 

สิงหาคม พ.ศ. 2564 จนถึง เดือน กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2565 โดยก าหนดการทดลองดงัแสดงในตารางท่ี 

3 เพื่อศึกษาความแตกต่างระหวา่งตวัแปรของค่า Support ท่ีจะมีผลต่อ Association Rule 

4.4.2.1 วิเคราะห์โดยวิธี MBA Association Rule Based Model แบบท่ี 1 
น าค่า Support, ค่า Confidence และค่า lift ของการทดลองแบบท่ี 1 Support 1% Confidence 

50% Lift 1.0 ดงัแสดงในตารางท่ี 3 มาวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของกลุ่มสินคา้ท่ีลูกคา้เลือกซ้ือ โดย

ใช ้Apriori algorithm ผา่นโปรแกรม Python ดงัแสดงในรูปท่ี 26 

 

รูปท่ี 26 ผลวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของกลุ่มสินคา้ตามตวัอยา่งการทดลอง แบบท่ี 1 
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พิจารณาความสัมพนัธ์ของกลุ่มสินคา้จากค่า lift ดังแสดงในตารางท่ี 21 ซ่ึงได้จากการ

วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของกลุ่มสินคา้ ดงัแสดงในรูปท่ี 26 

ตารางท่ี 21 แสดงความสัมพนัธ์ของกลุ่มสินคา้แต่ละประเภท แบบท่ี 1 

  

 จากตารางท่ี 21 จะพิจารณาความสัมพนัธ์ของกลุ่มสินคา้จากค่า Lift โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

- กลุ่มสินคา้ประเภท A มีความสัมพนัธ์ในการซ้ือคู่กบัสินคา้ประเภท B ดว้ยค่า Lift 1.4475 
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- กลุ่มสินคา้ประเภท A มีความสัมพนัธ์ในการซ้ือคู่กบัสินคา้ประเภท D ดว้ยค่า Lift 1.0009 

ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มสินคา้ A กับกลุ่มสินคา้ B จึงไม่สามารถจบัคู่

ระหวา่งกลุ่มสินคา้ A กบักลุ่มสินคา้ D ได ้

- กลุ่มสินคา้ประเภท N มีความสัมพนัธ์ในการซ้ือคู่กบัสินคา้ประเภท I ดว้ยค่า Lift 3.5885 

- กลุ่มสินคา้ประเภท D มีความสัมพนัธ์ในการซ้ือคู่กบัสินคา้ประเภท Q ดว้ยค่า Lift 2.9443 

- กลุ่มสินคา้ประเภท L มีความสัมพนัธ์ในการซ้ือคู่กบัสินคา้ประเภท J ดว้ยค่า Lift 2.5244 

จึงสามารถเขียนสรุปดงัแสดงในตารางท่ี 22 

ตารางท่ี 22 สรุปความสัมพนัธ์ของกลุ่มสินคา้แต่ละประเภท แบบท่ี 1 

 

 โดยน าขอ้มูลดงัแสดงในตารางท่ี 22 มาจ าลองรูปแบบการจดัวางสินคา้ในคลงัตามหลกัการ 

MBA Association Rule Based Model แบบท่ี 1 ซ่ึงจะก าหนดให้ประเภทสินคา้ท่ีมีค่า Support มาก

ท่ีสุด อยู่ใกลก้บัพื้นท่ีจดัส่งสินคา้มากท่ีสุด และประเภทสินคา้ท่ีมีค่า Support นอ้ยท่ีสุด อยู่ไกลกบั

พื้นท่ีจดัส่งสินคา้มากท่ีสุด ดงัแสดงในรูปท่ี 27 
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รูปท่ี 27 การจดัวางสินคา้ในคลงัตามหลกัการ MBA Association Rule Based Model แบบท่ี 1 
 

รวมถึงยงัสามารถสร้าง Heat mapping แสดงระยะทางจากต าแหน่งของสินคา้จนถึงบริเวณ

พื้นท่ีจดัส่ง (Shipping area) โดยก าหนดใหสี้เขียวแสดงระยะทางท่ีใกลก้บัพื้นท่ีจดัส่งมากท่ีสุด และ

สีแดงแสดงระยะทางท่ีไกลกบัพื้นท่ีจดัส่งมากท่ีสุด ดงัแสดงในรูปท่ี 28 
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รูปท่ี 28 MBA Association Rule Based Model แบบท่ี 1 (Heat Mapping) แสดงระยะทางจาก
ต าแหน่งของสินคา้จนถึงบริเวณพื้นท่ีจดัส่ง (Shipping area) 
 

จากขอ้มูลทั้งหมด 36,449 ค าสั่งซ้ือ สามารถหาค่าเฉล่ียระยะทางสูงสุดของแต่ละค าสั่งซ้ือ 

โดยใช้การวิเคราะห์ดว้ย MBA Association Rule Based Model แบบท่ี 1 มีระยะทาง 6.81 เมตรต่อ

ค าสั่งซ้ือ 
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4.4.2.2 วิเคราะห์โดยวิธี MBA Association Rule Based Model แบบท่ี 2 
น าค่า Support, ค่า Confidence และค่า lift ของการทดลองแบบท่ี 2 Support 2% Confidence 

50% Lift 1.0 ดงัแสดงในตารางท่ี 3 มาวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของกลุ่มสินคา้ท่ีลูกคา้เลือกซ้ือ โดย

ใช ้Apriori algorithm ผา่นโปรแกรม Python ดงัแสดงในรูปท่ี 29 

 

รูปท่ี 29 ผลวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของกลุ่มสินคา้ตามตวัอยา่งการทดลอง แบบท่ี 2 
 

พิจารณาความสัมพนัธ์ของกลุ่มสินคา้จากค่า lift ดังแสดงในตารางท่ี 23 ซ่ึงได้จากการ

วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของกลุ่มสินคา้ ดงัแสดงในรูปท่ี 29 
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ตารางท่ี 23 แสดงความสัมพนัธ์ของกลุ่มสินคา้แต่ละประเภท แบบท่ี 2   

 

 จากตารางท่ี 23 จะพิจารณาความสัมพนัธ์ของกลุ่มสินคา้จากค่า Lift โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

- กลุ่มสินคา้ประเภท I มีความสัมพนัธ์ในการซ้ือคู่กบัสินคา้ประเภท N ดว้ยค่า Lift 3.58 

- กลุ่มสินคา้ประเภท A มีความสัมพนัธ์ในการซ้ือคู่กบัสินคา้ประเภท B ดว้ยค่า Lift 1.44 

- กลุ่มสินคา้ประเภท L ตอ้งจดัเก็บท่ีชั้นวาง ส่วนกลุ่มสินคา้ประเภท D ตอ้งจดัเก็บท่ีตูแ้ช่เยน็ 
จึงไม่สามารถจดัวางคู่กนัได ้

จึงสามารถเขียนสรุปดงัแสดงในตารางท่ี 24 
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ตารางท่ี 24 สรุปความสัมพนัธ์ของกลุ่มสินคา้แต่ละประเภท แบบท่ี 2 

 

 โดยน าขอ้มูลดงัแสดงในตารางท่ี 24 มาจ าลองรูปแบบการจดัวางสินคา้ในคลงัตามหลกัการ 

MBA Association Rule Based Model แบบท่ี 2 ซ่ึงจะก าหนดให้ประเภทสินคา้ท่ีมีค่า Support มาก

ท่ีสุด อยู่ใกลก้บัพื้นท่ีจดัส่งสินคา้มากท่ีสุด และประเภทสินคา้ท่ีมีค่า Support นอ้ยท่ีสุด อยู่ไกลกบั

พื้นท่ีจดัส่งสินคา้มากท่ีสุด ดงัแสดงในรูปท่ี 30 

 

รูปท่ี 30 การจดัวางสินคา้ในคลงัตามหลกัการ MBA Association Rule Based Model แบบท่ี 2 
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รวมถึงยงัสามารถสร้าง Heat mapping แสดงระยะทางจากต าแหน่งของสินคา้จนถึงบริเวณ

พื้นท่ีจดัส่ง (Shipping area) โดยก าหนดใหสี้เขียวแสดงระยะทางท่ีใกลก้บัพื้นท่ีจดัส่งมากท่ีสุด และ

สีแดงแสดงระยะทางท่ีไกลกบัพื้นท่ีจดัส่งมากท่ีสุด ดงัแสดงในรูปท่ี 31 

 

รูปท่ี 31 MBA Association Rule Based Model แบบท่ี 2 (Heat Mapping) แสดงระยะทางจาก
ต าแหน่งของสินคา้จนถึงบริเวณพื้นท่ีจดัส่ง (Shipping area) 
 

จากขอ้มูลทั้งหมด 36,449 ค าสั่งซ้ือ สามารถหาค่าเฉล่ียระยะทางสูงสุดของแต่ละค าสั่งซ้ือ 

โดยใช้การวิเคราะห์ดว้ย MBA Association Rule Based Model แบบท่ี 2 มีระยะทาง 6.99 เมตรต่อ

ค าสั่งซ้ือ 
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4.4.2.3 วิเคราะห์โดยวิธี MBA Association Rule Based Model แบบท่ี 3 
น าค่า Support, ค่า Confidence และค่า lift ของการทดลองแบบท่ี 3 Support 3% Confidence 

50% Lift 1.0 ดงัแสดงในตารางท่ี 3 มาวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของกลุ่มสินคา้ท่ีลูกคา้เลือกซ้ือ โดย

ใช ้Apriori algorithm ผา่นโปรแกรม Python ดงัแสดงในรูปท่ี 32 

 

รูปท่ี 32 ผลวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของกลุ่มสินคา้ตามตวัอยา่งการทดลอง แบบท่ี 3 
 

พิจารณาความสัมพนัธ์ของกลุ่มสินคา้จากค่า lift ดังแสดงในตารางท่ี 25 ซ่ึงได้จากการ

วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของกลุ่มสินคา้ ดงัแสดงในรูปท่ี 32 

ตารางท่ี 25 แสดงความสัมพนัธ์ของกลุ่มสินคา้แต่ละประเภท แบบท่ี 3   

 

 จากตารางท่ี 25 จะพิจารณาความสัมพนัธ์ของกลุ่มสินคา้จากค่า Lift โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

- กลุ่มสินคา้ประเภท A มีความสัมพนัธ์ในการซ้ือคู่กบัสินคา้ประเภท B ดว้ยค่า Lift 1.4475 

- กลุ่มสินคา้ประเภท A มีความสัมพนัธ์ในการซ้ือคู่กบัสินคา้ประเภท D ดว้ยค่า Lift 1.0009 

ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มสินคา้ A กับกลุ่มสินคา้ B จึงไม่สามารถจบัคู่

ระหวา่งกลุ่มสินคา้ A กบักลุ่มสินคา้ D ได ้
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จึงสามารถเขียนสรุปดงัแสดงในตารางท่ี 26 

ตารางท่ี 26 สรุปความสัมพนัธ์ของกลุ่มสินคา้แต่ละประเภท แบบท่ี 3   

 

 โดยน าขอ้มูลดงัแสดงในตารางท่ี 26 มาจ าลองรูปแบบการจดัวางสินคา้ในคลงัตามหลกัการ 

MBA Association Rule Based Model แบบท่ี 3 ซ่ึงจะก าหนดให้ประเภทสินคา้ท่ีมีค่า Support มาก

ท่ีสุด อยู่ใกลก้บัพื้นท่ีจดัส่งสินคา้มากท่ีสุด และประเภทสินคา้ท่ีมีค่า Support นอ้ยท่ีสุด อยู่ไกลกบั

พื้นท่ีจดัส่งสินคา้มากท่ีสุด ดงัแสดงในรูปท่ี 33 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 75 

 

รูปท่ี 33 การจดัวางสินคา้ในคลงัตามหลกัการ MBA Association Rule Based Model แบบท่ี 3 
 

รวมถึงยงัสามารถสร้าง Heat mapping แสดงระยะทางจากต าแหน่งของสินคา้จนถึงบริเวณ

พื้นท่ีจดัส่ง (Shipping area) โดยก าหนดใหสี้เขียวแสดงระยะทางท่ีใกลก้บัพื้นท่ีจดัส่งมากท่ีสุด และ

สีแดงแสดงระยะทางท่ีไกลกบัพื้นท่ีจดัส่งมากท่ีสุด ดงัแสดงในรูปท่ี 34 
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รูปท่ี 34 MBA Association Rule Based Model แบบท่ี 3 (Heat Mapping) แสดงระยะทางจาก
ต าแหน่งของสินคา้จนถึงบริเวณพื้นท่ีจดัส่ง (Shipping area) 

จากขอ้มูลทั้งหมด 36,449 ค าสั่งซ้ือ สามารถหาค่าเฉล่ียระยะทางสูงสุดของแต่ละค าสั่งซ้ือ 

โดยใช้การวิเคราะห์ดว้ย MBA Association Rule Based Model แบบท่ี 3 มีระยะทาง 6.99 เมตรต่อ

ค าสั่งซ้ือ 

ผลการวิเคราะห์สามารถน ามาเปรียบเทียบระยะทางก่อนการปรับปรุงและหลังการ

ปรับปรุงทั้ง 5 รูปแบบ ไดด้งัแสดงในตารางท่ี 27 

ตารางท่ี 27 เปรียบเทียบระยะทางก่อนและหลงัการปรับปรุงการจดัเก็บสินคา้ 
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4.5 การปรับปรุงกจิกรรมการท างานโดยใช้หลกัการลนี (Lean) และ 7 Waste 
4.5.1 การปรับปรุงกิจกรรมโดยใชห้ลกัการลีน (Lean) 
เพื่อพฒันากระบวนการในคลงัอาหารสด (Fresh Food) ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น จึงไดน้ า

แนวคิดลีน มาประยุกต์ใช้การปรับปรุงกระบวนการในคลงัอาหารสด เพื่อลดระยะเวลาในแต่ละ

กิจกรรมท่ีเกิดขึ้นในคลงัอาหารสด (Fresh Food) โดยใชก้ารวิเคราะห์ดว้ยแผนผงัสายธารคุณค่าเพื่อ

แสดงถึงกระบวนการผลิตในสถานการณ์ปัจจุบนั  

โดยท าการวิเคราะห์กิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นระหว่างการท างานในคลงัสินคา้ ซ่ึงมีกิจกรรม

ดงัน้ี 

1. รับใบงานสั่งซ้ือสินคา้ 

2. หยบิสินคา้ต่างๆ ตามใบงานสั่งซ้ือ 

3. ตรวจสอบคุณภาพของสินคา้ 

4. จดัแบ่งสินคา้ในตะกร้าแยกแต่ละค าสั่งซ้ือ 

5. บรรจุสินคา้ลงกล่องบรรจุภณัฑ ์

6. ชัง่น ้าหนกัสินคา้ 

7. จดัส่งสินคา้ 

รวมถึงท าการวิเคราะห์กระบวนการย่อย โดยบันทึกระยะเวลาในการท างานแต่ละ

กระบวนการยอ่ยและวิเคราะห์โดยใชห้ลกัการ Value-Added Analysis ดงัแสดงในตารางท่ี 28  
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ตารางท่ี 28 การวิเคราะห์โดยใชห้ลกัการ Value-Added Analysis ก่อนการปรับปรุงกระบวนการ 

 

จากตารางท่ี  28 มีกิจกรรมทั้ งหมด 7 กิจกรรม ประกอบไปด้วยกระบวนการย่อย 23  
กระบวนการ ซ่ึงสามารถจ าแนกตามหลกัการ Value-Added Analysis ไดด้งัแสดงในตารางท่ี 29 

 

ตารางท่ี 29 ระยะเวลาในแต่ละกิจกรรมจ าแนกตามหลกัการ Value-Added Analysis  
ก่อนการปรับปรุงกระบวนการ 

กจิกรรม จ านวนกจิกรรม เวลา (นาที) สัดส่วน (%) 

VA 12 5.6 39.72% 

NVA  3 0.9 6.38% 

NNVA 8 7.6 53.90% 

รวม 23 14.1 100% 

- กระบวนการท่ีเพิ่มคุณค่า  (Value-Added หรือ VA) มีจ านวน 12 กระบวนการ  ซ่ึงมี
ระยะเวลาเฉล่ีย 5.6 นาทีต่อค าสั่งซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 39.72 ของกิจกรรมทั้งหมด 
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- กระบวนการท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (Non-Value Added หรือ NVA) มีจ านวน 3 กระบวนการ ซ่ึงมี
ระยะเวลาเฉล่ีย 0.9 นาทีต่อค าสั่งซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 6.38 ของกิจกรรมทั้งหมด 

- กระบวนการท่ีจ าเป็นแต่ไม่ เพิ่มคุณค่า (Necessary Non-Value Added หรือ NNVA) มี
จ านวน 8 กระบวนการ ซ่ึงมีระยะเวลาเฉล่ีย 7.6 นาทีต่อค าสั่งซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 53.9 ของ
กิจกรรมทั้งหมด 

 
4.5.1.1 ปัญหาและแนวทางในการแกไ้ขปัญหาในกระบวนคลงัสินคา้ 

จากตารางท่ี 28 พบวา่กิจกรรมท่ีใชร้ะยะเวลามาก คือ การหยบิสินคา้ต่างๆ ตามใบงานสั่งซ้ือ ใชเ้วลา
เฉล่ีย 7 นาทีต่อค าสั่งซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 49.6 ของกิจกรรมทั้งหมด โดยมีแนวทางแกไ้ขปัญหา คือ 
จดัรูปแบบการวางสินคา้ในคลงัอาหารสดและก าหนดแผนผงัเส้นทางการเดินคน้หาสินคา้ในคลงัให้
ชดัเจน ท าใหส้ามารถรู้ต าแหน่งของสินคา้ล่วงหนา้และลดการสูญเสียเวลาในการคน้หาสินคา้จากตู้
แช่เยน็หรือชั้นวางสินคา้ รวมทั้งยงัตดักิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (NVA) และลดกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่
ไม่เพิ่มคุณค่า (NNVA) ซ่ึงสามารถลดระยะเวลาของกิจกรรมทั้งหมดท่ีเกิดขึ้นในคลงัสินคา้ จาก 
14.1 นาทีต่อค าสั่งซ้ือ เหลือ 9.55 นาทีต่อค าสั่งซ้ือ ไดด้งัแสดงในตารางท่ี 30 
 

ตารางท่ี 30 การวิเคราะห์โดยใชห้ลกัการ Value-Added Analysis หลงัการปรับปรุงกระบวนการ  
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ซ่ึงสามารถจ าแนกตามหลกัการ Value-Added Analysis ไดด้งัแสดงในตารางท่ี 31 
 

ตารางท่ี 31 ระยะเวลาในแต่ละกิจกรรมจ าแนกตามหลกัการ Value-Added Analysis 
หลงัการปรับปรุงกระบวนการ 

กจิกรรม จ านวนกจิกรรม เวลา (นาที) สัดส่วน (%) 

VA 12 5.55 58.11% 

NVA  0 0 0% 

NNVA 8 4.0 41.88% 

รวม 20 9.55 100% 

- กระบวนการท่ีเพิ่มคุณค่า  (Value-Added หรือ VA) มีจ านวน 12 กระบวนการ  ซ่ึงมี
ระยะเวลาเฉล่ีย 5.55 นาทีต่อค าสั่งซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 58.11 ของกิจกรรมทั้งหมด 

- กระบวนการท่ีจ าเป็นแต่ไม่ เพิ่มคุณค่า (Necessary Non-Value Added หรือ NNVA) มี
จ านวน 8 กระบวนการ ซ่ึงมีระยะเวลาเฉล่ีย 4.0 นาทีต่อค าสั่งซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 41.88 ของ
กิจกรรมทั้งหมด 

 

 

รูปท่ี 35 เปรียบเทียบระยะเวลาก่อนและหลงัการปรับปรุงกระบวนการ 
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4.5.2 การปรับปรุงกิจกรรมโดยใชห้ลกัการ 7 Waste 
ผูว้ิจยัไดน้ าหลกัการ 7 Waste มาใช้ในการวิเคราะห์และ ปรับปรุงขั้นตอนการท างานท่ีมี

ความสูญเสีย ซ่ึงแบ่งความสูญเสียไดท้ั้งหมด 7 ประการ ดงัต่อไปน้ี 

1. ความสูญเสียจากการผลิตมากเกินไป 

2. ความสูญเสียจากการเก็บวสัดุคงคลงัท่ีไม่จ าเป็น 

3. ความสูญเสียจากการขนส่งและขนยา้ย 

4. ความสูญเสียกระบวนการท่ีขาดประสิทธิผล 

5. ความสูญเสียจากการเคล่ือนไหว 

6. ความสูญเสียจากการรอคอยและการวา่งงาน 

7. ความสูญเสียจากการผลิตของเสียหรือแกไ้ขงานเสีย 

 

ผูว้ิจัยท าการศึกษาปัญหาและจัดท าแผนเพื่อลดความสูญเสีย โดยมีความสูญเสียท่ีสามารถ

ปรับปรุงไดท้ั้งส้ิน 4 ประการ ดงัต่อไปน้ี 

1. ความสูญเสียจากการเก็บวสัดุคงคลงัท่ีไม่จ าเป็น 

จากการศึกษาวิธีการปรับปรุงความสูญเสียจากการเก็บวสัดุคงคลงัท่ีไม่จ าเป็นท าให้เกิดการ

ใชพ้ื้นท่ีในการจดัเก็บสินคา้ท่ีไม่มีความจ าเป็น ส่งผลใหเ้กิดตน้ทุนจมและวสัดุเส่ือมคุณภาพ การ

ปรับตวัตามตลาดท่ีเปล่ียนแปลงเป็นไปไดย้าก และตอ้งเพิ่มทรัพยากรอ่ืนๆ เพื่อการจดัการ เช่น 

อุปกรณ์ขนถ่าย พนักงาน คอมพิวเตอร์ควบคุม และอ่ืนๆ อีกทั้งการการเก็บของท่ีไม่จ าเป็นยงั

เป็นสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดอุบติัเหตุจากความไม่เป็นระเบียบในการจดัเก็บสินคา้ 

การปรับปรุงเพื่อลดความสูญเสียจากการเก็บวสัดุคงคลงัท่ีไม่จ าเป็น 

การลดความสูญเสียจากการเก็บวสัดุคงคลงัท่ีไม่จ าเป็น จะก าหนดมาตรฐานในการจดัเก็บ

สินคา้ เช่น จุดสูงสุดในการเก็บสินคา้ จุดต ่าสุดในการเก็บสินคา้ และจุดสั่งซ้ือสินคา้ รวมถึงการ

ควบคุมด้วยการมองเห็น (Visual Control) โดยการท าป้ายระบุต าแหน่ง มีการจดัท า Standard 

Operation Procedure (SOP) ของการแพ็คสินคา้ และก าหนดมาตรฐานการตรวจสอบคุณภาพ

สินคา้ (QC Checking standard) ดงัแสดงในตารางท่ี 32 
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ตารางท่ี 32 การปรับปรุงกระบวนการลดความสูญเสียจากการเก็บวสัดุคงคลงัท่ีไม่จ าเป็น 

 

 

2. ความสูญเสียจากการขนส่งและขนยา้ย 

จากการศึกษากระบวนการท างานของพนักงานพบว่าพื้นท่ีท างานของพนักงานใน

คลงัสินคา้อาหารสดอยู่ไกลจากพื้นท่ีขนส่งสินคา้เป็นระยะทางประมาณ 42 เมตร ซ่ึงส่งผลต่อ

ความเหน่ือยลา้และอาจเกิดอุบติัเหตุ รวมถึงกระทบกบัระยะเวลาในการท างาน 

การปรับปรุงเพื่อลดความสูญเสียจากการขนส่งและขนยา้ย 

ผูว้ิจยัไดท้ าการปรับเปลี่ยนต าแหน่งของพื้นท่ีขนส่งสินคา้ (Shipping area) ให้ใกลก้บัพื้นท่ี

ท างานในคลงัสินคา้อาหารสด (Fresh Operation) เหลือเพียง 5 เมตร ดงัแสดงในรูปท่ี 36 
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รูปท่ี 36 ปรับเปล่ียนต าแหน่งของพื้นท่ีขนส่งสินคา้ (Shipping area) ใหใ้กลก้บัพื้นท่ีท างานของคลงั
อาหารสด (Fresh Food) Operation 

 

3. ความสูญเสียจากการเคล่ือนไหว 

พิจารณาจากแผนผงัในคลงัสินคา้ ตั้งแต่กระบวนการรับใบงานจนถึงขั้นตอนการส่งออก 

พบว่าการเดินหยิบสินคา้ของพนักงาน สามารถวดัเป็นระยะทางท่ีไกลสุด มีระยะทางเฉล่ีย 

เท่ากบั 7.45 เมตร 

การปรับปรุงเพื่อลดความสูญเสียจากการขนส่งและขนยา้ย  

จากการศึกษาดา้นความสูญเสียจากการเคล่ือนไหว สามารถน าหลกัการ MBA Analysis มา

ใชใ้นการปรับปรุงต าแหน่งจดัเก็บสินคา้ได ้ดงัแสดงในรูปท่ี  28 ซ่ึงจากการค านวณและจ าลอง

การจดัวางสินคา้โดยใช้หลกัการ MBA Association Rule Based Model แบบท่ี 1 สามารถลด

ระยะทางจาก 7.45 เมตร เหลือ 6.81 เมตรได ้ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 8.59 
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4. ความสูญเสียจากการผลิตของเสีย (Defect) และสินคา้หมดอาย ุ(Expired Date) 

จากการศึกษากระบวนการท างานของคลงัสินค้า ของเสียจะไม่เกิดขึ้นในกระบวนการ

ท างาน แต่ของเสียจะเกิดจากการเก็บสินคา้จนหมดอายุ (Expired date) จากขอ้มูลอตัราร้อยละ

ของสินคา้ท่ีหมดอาย ุ(Expired Date) ดงัแสดงในรูปท่ี 37 โดยมีขอ้มูลตั้งแต่เดือน สิงหาคม พ.ศ. 

2564 ถึง เดือน กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2565 พบว่ามีสินค้าท่ีหมดอายุเฉล่ีย 7.74% ซ่ึงข้อมูลเดือน 

สิงหาคม พ.ศ. 2564 และเดือน กันยายน พ.ศ. 2564 ท่ีมีอัตราร้อยละสินค้าท่ีหมดอายุต ่า 

เน่ืองจากมีค าสั่งซ้ือน้อยมาก และทางบริษทักรณีศึกษาได้ท าการก าหนดขั้นตอนการสั่งซ้ือ

สินคา้เขา้คลงั ดงัแสดงในรูปท่ี 38 พบวา่มีตน้ทุนสูญเสีย ทั้งเร่ืองของวตัถุดิบและแรงงาน เพราะ

ตอ้งมีการตรวจสอบสินคา้ตามเวลาท่ีก าหนด ท าการคดัแยกของเสียและท าลาย รวมทั้งอาจท า

ให้การส่งมอบสินค้าล่าช้า เพราะไม่มีสินคา้ในคลงัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกค้า 

รวมถึงยงัส้ินเปลืองสถานท่ีเก็บและก าจดัของเสีย 

 

รูปท่ี 37 อตัราร้อยละของสินคา้ท่ีหมดอาย ุ(Expired Date) 
 

การปรับปรุงเพื่อลดความสูญเสียจากการสินคา้ท่ีหมดอาย ุ(Expired Date) 

การสั่งสินคา้เขา้มาเก็บสต็อกในคลงัจะด าเนินการเม่ือตรวจสอบสินคา้คงคลงัประจ าเดือน 

ซ่ึงพบว่าวนัหมดอายุของสินค้าเป็นตัวแปรส าคัญท่ีมีผลต่อปริมาณสินค้าท่ีหมดอายุ โดย

กระบวนการเดิม ทางแผนกจดัซ้ือจะสั่งซ้ือสินคา้โดยไม่ค  านึงถึงวนัหมดอายุของสินคา้ หรือ
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อัตราร้อยละของสินค้าที่หมดอายุ (Expired Date)

สินค้าที่หมดอายุ (Expired Date)
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สถานท่ีในการจดัเก็บสินคา้ โดยเปรียบเทียบกบัการน าวิธีการ Cross Docking มาใช้ซ่ึงจะเป็น

การรับสินคา้เขา้และส่งสินคา้ออกในเวลาเดียวกนัหรือใชเ้วลาสั้นท่ีสุดท่ีจะเก็บของในคลงัสินคา้ 

ไม่จ าเป็นตอ้งเก็บสินคา้ในคลงัไวน้าน ก่อนไปสู่กระบวนการกระจายสินคา้ผ่านศูนยก์ระจาย

สินคา้ 

จากระบบเดิมท่ีมีการสั่งซ้ือ ผูจ้ดัจ าหน่าย (Supplier) จะใช้เวลา 42 ชั่วโมงในการจัดส่ง

สินคา้ โดยรายละเอียดของขั้นตอนการสั่งซ้ือ ดงัแสดงในรูปท่ี 38 ซ่ึงระบบใหม่มีการปรับเปล่ียน

ขั้นตอนการสั่งซ้ือโดยใช้วิธีการ Cross Docking ซ่ึงสามารถลดการจดัเก็บสินคา้ในคลงัไดแ้ละ

ท าใหสิ้นคา้คงคลงัท่ีจะหมดอายลุดนอ้ยลง รวมถึงใชเ้วลาเพียง 31 ชัว่โมงในการจดัส่งสินคา้ ดงั

แสดงในรูปท่ี 39 

 

ใบยนืยนัการเพิ่มเติมสินคา้

วนัท่ี 1 : เวลา 18.00น.

ออกค าสั่งซ้ือ วนัท่ี 1 : เวลา 19.00น.

กระบวนการรับสินคา้เขา้คลงั

วนัท่ี 1: เวลา 08.00 -14.00น.

การตรวจสอบคุณภาพของสินคา้ และท า
การนบัสินคา้คงคลงั วนัท่ี 1 : เวลา 14.00 -

17.00น.

กระบวนการส่งสินคา้ออก

วนัท่ี 2 : เวลา 21.00 - 06.00 น.

การขนส่งสินคา้

วนัท่ี 2 : เวลา 07.00 - 12.00 น.
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รูปท่ี 38 ขั้นตอนการสั่งซ้ือสินคา้เขา้คลงั ก่อนการปรับปรุง 

 

รูปท่ี 39  ขั้นตอนการสั่งซ้ือสินคา้เขา้คลงั หลงัการปรับปรุง 
 

จากการปรับปรุงขั้นตอนการท างานส่งผลให้สินค้าท่ีหมดอายุลดลงจาก 8.88% (เดือน 

สิงหาคม พ.ศ. 2564 ถึง เดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2564) เหลือ 4.90% (เดือน มกราคม พ.ศ. 2565 ถึง 

เดือน กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2565)  ซ่ึงแสดงให้ว่าสามารถลดอตัราการเกิดสินคา้ท่ีหมดอายุลงได้ 

44.82% ดงัแสดงในรูปท่ี 40  

ยนืยนัใบสั่ง:ซ้ือรายทุกสองสัปดาห์

ตั้งค่าสตอ็กพรีออเดอร์บนเวบ็ไซต์
วนัท่ี 1 เวลา 00:00 น.

ตดัค าสั่งซ้ือเวลา

วนัท่ี 1 เวลา 20.00 น.

ส่งค าสั่งยนืยนัไปยงั Inbound

วนัท่ี 1 เวลา 21.00 น.

ผูจ้ดัจ  าหน่ายส่งมอบสินคา้ไปยงั
คลงัสินคา้ วนัท่ี 2 เวลา 07.00 น.
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รูปท่ี 40 อตัราร้อยละของสินคา้ท่ีหมดอาย ุ(Expired Date) เปรียบเทียบก่อนก่อนและหลงัการ
ปรับปรุง 

 

สรุปการปรับปรุงความสูญเสียในกระบวนการ 7 ประการในคลังสินค้าอาหารสด 

(Fresh Food) ไดศึ้กษากระบวนการท างาน รวมถึงการวิเคราะห์ความสูญเสียท่ีเกิดขึ้น เน่ืองจาก

คลงัสินคา้อาหารสดของบริษทักรณีศึกษายงัมีขนาดเล็กและอยู่ในช่วงการพฒันาอย่างต่อเน่ือง 

ดงันั้นการแกไ้ขปรับปรุงสามารถท าไดเ้ลยโดยใชข้อ้มูลจากการสังเกต พูดคุยกบัพนกังานและ

ขอ้เสนอแนะต่างๆ เพื่อท าการปรับปรุงกระบวนการท างาน โดยสามารถวดัผลลพัธ์ก่อนและ

หลงัการปรับปรุง ดงัแสดงในตารางท่ี 33 
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ก่อนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง

อัตราร้อยละของสินค้าท่ีหมดอายุ (Expired Date) 
เปรียบเทียบก่อนก่อนและหลังการปรบัปรุง



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 88 

ตารางท่ี 33 สรุปการก าหนดรายการตวัช้ีวดัและเป้าหมาย เพื่อปรับปรุงขั้นตอนการท างานท่ีมีความ
สูญเสียทั้ง 7 ประการ  

ประเภทความสูญเสีย วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัดเพ่ือลดความสูญเสีย หน่วยวัด 
ก่อนการ
ปรับปรุง 

หลังการ
ปรับปรุง 

หมายเหตุ 

การผลิตมากเกินไป - - - - -  

การเก็บวสัดุคงคลงัท่ีไม่
จ าเป็น 

เพื่อลดค่าใชจ่้ายใน
การจดัการสินคา้คง
คลงั 

สินคา้เส่ือมคุณภาพ การ
ปรับตวัตามตลาดท่ี
เปลี่ยนแปลงเป็นไปไดย้าก 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี  

การขนส่งและขนยา้ย เพื่อลดระยะทาง 
ระยะทางการเดินใน
คลงัสินคา้ 

เมตร 42 5  

กระบวนการท่ีขาด
ประสิทธิผล 

- - - - -  

การเคลื่อนไหว เพื่อลดระยะทาง 
ระยะทางการเดินใน
คลงัสินคา้ 

เมตร 7.45 6.81  

การรอคอย - - - - -  

สินคา้หมดอาย ุของเสีย 
(Expired Date) 

เพื่อลดจ านวนสินคา้
ท่ีตอ้งท าลายทิ้ง 

อตัราร้อยละสินคา้ท่ีหมดอาย ุ
(Expired date) 

ร้อยละ 8.88 4.90  

 

ทั้งน้ีผูวิ้จยัได้จดัท าคู่มือปฏิบติังาน Work Instruction ส าหรับกระบวนการหยิบสินคา้ใน

คลงั เพื่อก าหนดแผนผงัเส้นทางการเดินคน้หาสินคา้ภายในคลงัให้ชดัเจน ท าให้สามารถรู้ต าแหน่ง

ของสินคา้ไดล้่วงหนา้และลดการสูญเสียระยะเวลาในการคน้หาสินคา้จากตูแ้ช่เยน็หรือชั้นวางสินคา้

ท่ีมีการจดัเก็บอยา่งชดัเจน ดงัแสดงในรูปท่ี 41  
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รูปท่ี 41 คู่มือปฏิบติังานส าหรับกระบวนการหยบิสินคา้ในคลงัสินคา้อาหารสด (Fresh Food) 
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บทที่ 5 
สรุปผลการปรับปรุงและข้อเสนอแนะ 

 การวิจยัเร่ือง “การปรับปรุงต าแหน่งการวางอาหารสดและกระบวนการขาออกส าหรับ

คลังสินค้าของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์” มีวตัถุประสงค์ เพื่อปรับปรุงกระบวนการในการ

จัดเตรียมสินค้าและก าหนดต าแหน่งของสินค้าในคลังให้เหมาะสมยิ่งขึ้ น เพื่อลดเวลาในการ

จดัเตรียมสินคา้ต่อค าสั่งซ้ือ  

การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษากระบวนการท างานของคลงัสินคา้อาหารสด (Fresh Food) 

เพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจในอนาคต ซ่ึงได้ศึกษารูปแบบการจัดเก็บสินค้าในคลังสินค้า

กรณีศึกษาโดยส่วนใหญ่จะน าเคร่ืองมือ ABC Analysis มาใช้ในการจดัการในคลงัและจดัสินคา้ 

โดยผูว้ิจยัไดน้ าหลกัการวิเคราะห์ตะกร้าตลาด หรือ Market Basket Analysis (MBA) มาใช้ในการ

วิเคราะห์กลุ่มสินคา้ท่ีมีโอกาสจะซ้ือร่วมกันและน ามาท าการจดัต าแหน่งสินคา้ในคลงั เพื่อช่วย

บริหารจดัการในจดัเก็บสินคา้ได้อย่างถูกตอ้งและรวดเร็วมากขึ้น รวมทั้งยงัใช้ประโยชน์ในการ

วางแผนการตลาดล่วงหนา้หรือวางแผนการจดัท าโปรแกรมส่งเสริมการขายเพื่อรองรับการเติบโต

ของธุรกิจในอนาคต  

5.1 สรุปผลการวิจัย 
1. จากการวิเคราะห์พื้นท่ีการจดัเก็บสินคา้ในคลงัอากหารสดจะมีอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการจดัเก็บ 2 

ประเภทคือตูแ้ช่เยน็ และชั้นวางของ 1.ตูแ้ช่เยน็จะใช้เก็บ ผกั ผลไม ้อาหารสด และมีการ
ควบคุมอุณหภูมิเพื่อป้องกนัการเน่าเสียของสินคา้ 2. ชั้นวางของท่ีตั้งอยู่ภายในคลงัและไม่
มีการควบคุมอุณหภูมิให้เก็บอาหารแห้ง จากการค านวณจ านวนสินคา้ท่ีสามารถจดัเก็บใน
ตูแ้ช่เยน็ สามารถเก็บสินคา้ไดม้ากสุด 2,400 ช้ินโดยมีจ านวนตูแ้ช่เยน็ทั้งหมด 12 เคร่ือง แต่
ละตูแ้ช่เย็นจะมี 5 ชั้น ซ่ึง 1 ชั้นสามารถเก็บสินคา้ได้ 4 SKU (Stock Keeping Unit) และ1 
SKU สามารถเก็บสินคา้ได ้10 ช้ิน ส าหรับชั้นวางของสามารถเก็บสินคา้ได ้1,600 ช้ินโดยมี
จ านวนชั้นวางของทั้งหมด 10 ตวั แต่ละชั้นวางของจะมี 4 ชั้น ซ่ึง 1 ชั้นสามารถเก็บสินคา้
ได้ 4 SKU (Stock Keeping Unit) และ1 SKU สามารถเก็บสินค้าได้ 10 ช้ิน รวมจ านวน
สินคา้ท่ีสามารถจดัเก็บไดท้ั้งหมด 4,000 ช้ิน จากขอ้มูลสินคา้คงคลงัของบริษทั ท าใหท้ราบ
ถึงจ านวนสินคา้ท่ีจะจดัเก็บในคลงัสินคา้  โดยมีจ านวนต ่าท่ีสุดคือ 1,980 ช้ิน จ านวนสูง
ท่ีสุด คือ 3,290 ช้ิน และมีค่าเฉล่ีย คือ 2,196 ช้ิน เม่ือท าการเปรียบเทียบกบัจ านวนสูงสุดท่ี
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คลงัสินคา้สามารถจดัเก็บสินคา้ไดค้ือ 4000 ช้ิน ซ่ึงสามารถรองรับกบัจ านวนค าสั่งซ้ือของ
ลูกคา้ในปัจจุบนัได ้  

2. การจดัต าแหน่งสินคา้โดยใชห้ลกัการ ABC Analysis เพื่อจ าแนกประเภทของสินคา้ โดยน า
ขอ้มูลค าสั่งซ้ือของสินคา้ตั้งแต่เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2564 ถึง เดือน กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2565 
โดยใชมู้ลค่าของสินคา้มาเป็นหลกัในการจดัเก็บสินคา้ ซ่ึงไดข้อ้สรุปดงัน้ี สินคา้กลุ่ม A ท่ีมี
สินคา้คงคลงัอยู่ท่ี 15-20% และมีมูลค่ารวมประมาณ 75-80% จะประกอบไปดว้ยสินคา้ 5 
ประเภท คือ C, A, B, M และ J  สินคา้กลุ่ม B  ท่ีมีสินคา้คงคลงัอยู่ท่ี 30-40% และมีมูลค่า
รวมประมาณ 15% จะประกอบไปดว้ยสินคา้ 5 ประเภท คือ L, D, K, I และ O สินคา้กลุ่ม C  
ท่ีมีสินคา้คงคลงัอยู่ท่ี 40-50% และมีมูลค่ารวมประมาณ 5-10% จะประกอบไปดว้ยสินคา้ 
11 ประเภท คือ G, R, N, Q, H, E, V, S, P, U และ T ซ่ึงค่าเฉล่ียระยะทางสูงสุดของแต่ละค า
สั่งซ้ือ คือ 7.15 เมตร  

3. วิเคราะห์การจดัวางสินคา้อาหารสดโดยใช้หลกัการ MBA Analysis ซ่ึงแบ่งแนวคิดย่อย
ออกเป็น 2 แบบ ดงัน้ี  

3.1 Support Based Model โดยใช้ค่า Support ของแต่ละประเภทสินคา้กบัระยะทางใน
การจดัเก็บสินคา้มาใชใ้นการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียระยะทางสูงสุดของแต่ละค าสั่งซ้ือ 
ซ่ึงค่าเฉล่ียระยะทางสูงสุดของแต่ละค าสั่งซ้ือ คือ 6.97 เมตร  

3.2 Association Rule Based Model โดยใชค้่า Lift ของแต่ละประเภทสินคา้กบัระยะทาง
ในการจดัเก็บสินคา้มาใช้ในการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียระยะทางสูงสุดของแต่ละค า
สั่งซ้ือ รวมถึงตอ้งพิจารณาว่าสินคา้ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสามารถวางคู่กนัท่ีตูแ้ช่เย็น
หรือชั้นวางสินค้าได้หรือไม่ ซ่ึงแบ่งการทดสอบ MBA Association Rule Based 
Model ออกเป็น 3 แบบ ดงัน้ี 

3.2.1 แบบท่ี 1 ทดลองจากค่า Support 1%, Confidence 50% และ lift 1.0  มี
ค่าเฉล่ียระยะทางสูงสุดของแต่ละค าสั่งซ้ือ คือ 6.81 เมตร  

3.2.2 แบบท่ี 2 ทดลองจากค่า Support  2%, Confidence 50% และ lift 1.0 มี
ค่าเฉล่ียระยะทางสูงสุดของแต่ละค าสั่งซ้ือ คือ 6.99 เมตร  

3.2.3 แบบท่ี 3 ทดลองจากค่า Support 3%, Confidence 50% และ  lift 1.0 มี
ค่าเฉล่ียระยะทางสูงสุดของแต่ละค าสั่งซ้ือ คือ 6.99 เมตร  

เม่ือท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบระยะทางก่อนการปรับปรุงและหลงัการปรับปรุง
ทั้ง 5 รูปแบบ ผลการวิเคราะห์พบว่าการจัดวางสินค้าตามหลักการ MBA Association 
Rule Based Model แบบท่ี 1 สามารถลดระยะทางในการเดินหยิบสินคา้ในคลงัได้มาก
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ท่ีสุด แต่ก็จะมีความซับซ้อนในการวิเคราะห์และการก าหนดพื้นท่ีจดัวางสินคา้มากกว่า
หลกัการ MBA Support Based Model ท่ีใหผ้ลลพัธ์ของระยะทางใกลเ้คียงกนั 

 
4. การปรับปรุงกระบวนการและแผนผังในคลังสินค้าโดยใช้หลักการลีน  (Lean) ได้

จดัรูปแบบการวางสินคา้ในคลงัอาหารสดและก าหนดแผนผงัเส้นทางการเดินคน้หาสินคา้
ในคลงัให้ชดัเจน ท าให้สามารถรู้ต าแหน่งของสินคา้ล่วงหน้าและลดการสูญเสียเวลาใน
การคน้หาสินคา้จากตูแ้ช่เยน็หรือชั้นวางสินคา้ รวมทั้งยงัตดักิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (NVA) 
และลดกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า (NNVA) ซ่ึงสามารถลดระยะเวลาของกิจกรรม
ทั้งหมดท่ีเกิดขึ้นในคลงัสินคา้ จาก 14.1 นาทีต่อค าสั่งซ้ือ เหลือ 9.55 นาที คิดเป็นร้อยละ 32 
เม่ือเทียบกบัระยะเวลาก่อนการปรับปรุง  

ส่วนการปรับปรุงกิจกรรมโดยใช้หลักการ 7 Waste มีความสูญเสียท่ีสามารถ
ปรับปรุงไดท้ั้งส้ิน 4 ประการ ดงัต่อไปน้ี 
1. ความสูญเสียจากการเก็บวสัดุคงคลงัท่ีไม่จ าเป็น 

ก าหนดมาตรฐานในการจดัเก็บสินคา้ เช่น จุดสูงสุดในการเก็บสินคา้ จุดต ่าสุดใน
การเก็บสินค้า และจุดสั่งซ้ือสินค้า รวมถึงการควบคุมด้วยการมองเห็น (Visual 
Control) โดยการท าป้ายระบุต าแหน่ง มีการจัดท า Standard Operation Procedure 
(SOP) ของการแพ็คสินคา้ และก าหนดมาตรฐานการตรวจสอบคุณภาพสินคา้ (QC 
Checking standard) 

2. ความสูญเสียจากการเก็บวสัดุคงคลงัท่ีไม่จ าเป็น 
ท าการปรับเปล่ียนต าแหน่งของพื้นท่ีขนส่งสินคา้ (Shipping area) ใหใ้กลก้บัพื้นท่ี

ท างานในคลงัสินคา้อาหารสด (Fresh Operation) มากขึ้น จากระยะทาง 42 เมตร เหลือ
เพียง 5 เมตร 

3. ความสูญเสียจากการเคล่ือนไหว 
ผลการทดลองตามหลกัการ MBA Association Rule Based Model แบบท่ี 1 พบว่า

การบริหารจดัการสินคา้ในคลงัสามารถลดระยะทางจาก 7.45 เมตร เหลือ 6.81 เมตร 
คิดเป็น 8.59% รวมทั้งยงัเป็นการปรับปรุงแผนผงัของการวางสินคา้ ลดการท างาน
ซ ้ าซ้อน และสามารถจดัวางสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการอยู่ใกลก้นั ท าให้พนักงานเดินหยิบ
ไดง้่ายและสะดวกมากขึ้น 

4. ความสูญเสียจากการผลิตของเสีย (Defect) และสินคา้หมดอาย ุ(Expired Date) 
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ปรับเปล่ียนขั้นตอนการสั่งซ้ือโดยใช้วิธีการ Cross Docking ซ่ึงสามารถลดการ
จัดเก็บสินค้าในคลังได้และท าให้สินค้าคงคลังท่ีจะหมดอายุลดน้อยลง รวมถึงลด
ระยะเวลาในการจดัส่งสินคา้จาก 42 ชัว่โมง เหลือ 31 ชัว่โมง ส่งผลใหสิ้นคา้ท่ีหมดอายุ
ลดลงจาก 8.88% เหลือ 4.90%  ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 44.82 
 

จึงสามารถสรุปได้ว่าการปรับปรุงการจัดวางสินค้าในคลังสินค้าตามหลกัการ 

MBA (Market Basket Analysis) จะสามารถก าหนดต าแหน่งการจดัวางของสินคา้ตามความ

ตอ้งการของลูกคา้และเขา้ใจพฤติกรรมของลูกคา้ รวมถึงยงัมีระยะทางในการจดัเก็บสินคา้

นอ้ยกว่าการจดัเก็บสินคา้ในคลงัสินคา้ตามหลกัการ ABC Analysis ท่ีจะมุ่งเนน้มูลค่าของ

สินค้าเป็นหลัก ในส่วนของการปรับปรุงกระบวนการโดยใช้หลักการลีนเพื่อให้

กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มมูลค่า (NVA) รวมทั้งใช้

หลกัการ การก าจดั (Eliminate) การรวมกนั (Combine) การจดัใหม่ (Rearrange) การท าให้

ง่าย (Simplify) – ECRS เพื่อรวบรวมบา้งกิจกรรมเขา้ดว้ยกัน ในส่วนของการก าจดัความ

สูญเสีย 7 ประการเป็นอีกหลกัการหน่ึงท่ีน ามาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ เพื่อเพิ่ม

ผลผลิต (Productivity) และเป็นการใชท้รัพยากรใหคุ้ม้ค่ามากขึ้น 

5.2 การอภิปรายผล 
 จากาการศึกษาวิจยั เร่ืองการปรับปรุงต าแหน่งการวางอาหารสดและกระบวนการขาออก
ส าหรับคลงัสินคา้ของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ พบว่าระบบการจดัเก็บสินคา้รูปแบบ MBA 
(Market Basket Analysis) เป็นรูปแบบท่ีเหมาะสมส าหรับบริษัทท่ีต้องการจัดเก็บสินค้าท่ีมี
ความสัมพนัธ์กันอยู่ใกลก้ันตามกฎความสัมพนัธ์ ซ่ึงการจดัเก็บสินคา้ท่ีมีระยะทางใกลก้ับพื้นท่ี
จดัส่ง มีความส าคญัเป็นอยา่งมากและยงัเพิ่มประสิทธิผลในการท างานของพนกังานได ้ 
โดยมีรายละเอียดการอภิปรายผลการวิจยั ดงัน้ี 

1. จากการวิเคราะห์ต าแหน่งการวางสินคา้บริษทักรณีศึกษา พบวา่ไม่ไดค้  านึงถึงต าแหน่ง
การจดัเก็บสินคา้ ท าให้เกิดความล่าชา้ในการหยิบสินคา้จากตูแ้ช่เยน็จนถึงพื้นท่ีจดัส่ง 
ซ่ึงผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศศิวรรณ เสรี (2563) กล่าวถึงการจดัการสินคา้
คงคลังในโรงงานฟอกย้อมเคร่ืองหนัง  โดยใช้หลักการ ABC Classification และ
หลกัการเขา้ก่อนออกก่อน (Fist in First out) ในการจดักลุ่มสินคา้ ท าให้ลดเวลาการ
ท างานลดไดจ้ริง 50%, ลดเวลาขั้นตอนการจดัเก็บลง 47% และ ลดขอ้ผิดพลาดระหว่าง
ขั้นตอนการบนัทึก 2% 
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2. งานวิจยัส่วนใหญ่จะกล่าวถึงการน าหลกัการวิเคราะห์ตะกร้าตลาด (Market Basket 
Analysis) และกฎความสัมพนัธ์ (Association Rule) เพื่อน าไปใช้พฒันาในแง่ของการ
ตอบสนองพฤติกรรมและความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงงานวิจยัน้ีไดน้ าประโยชน์ของ
หลักการวิ เคราะห์ตะกร้าตลาด (Market Basket Analysis) และกฎความสัมพันธ์  
(Association Rule) มาประยุกต์ใช้กับการปรับปรุงต าแหน่งการจัดเก็บสินค้าใน
คลงัสินคา้ 

3. การปรับปรุงกระบวนการแบบลีน (Lean) และ7 Waste ในคลังสินค้า ผลการวิจัย
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วทญัญู ทศันเอ่ียม (2556) อธิบาย ค าว่า “Lean” แปลว่าไม่มี
ไขมนั ในท่ีน้ีการผลิตแบบลีนจะหมายถึง การผลิตโดยปราศจากความสูญเสียในทุก
กระบวนการเกิดจากการปรับลดหรือตดักระบวนการท่ีไม่จ าเป็นออก โดยมุ่งเน้นใน
เร่ืองการไหล (Flow) ของงานเป็นหลกั โดยท าการขจดัความสูญเสีย (Waste) ต่างๆของ
งานและเพิ่มคุณค่า (Value) ให้กับสินคา้อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ลูกคา้เกิดความพอใจ
สูงสุด (Customer Satisfaction) และเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ 
และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  Ketchanchai et al. (2021) ไดก้ล่าววา่การศึกษาคร้ังน้ี
ใช้การผลิตแบบลีนเพื่อวิเคราะห์ปรับปรุงและก าจดักิจกรรมท่ีไม่จ าเป็นผ่านการท า
แผนผงัสายธารแห่งคุณค่า (Value Stream Mapping) ในการจัดการคลังสินค้าของ 
บริษัท ผลิตน ้ าตาลในประเทศไทย การวิเคราะห์ปริมาณงานถูกใช้เพื่อวิเคราะห์
กิจกรรมภายในกระบวนการด าเนินงาน การก าจดั (Eliminate) การรวมกนั (Combine) 
การจดัใหม่ (Rearrange) การท าให้ง่าย (Simplify) - ECRS ถูกใชเ้พื่อลดความซับซ้อน
ก าจดัและรวมกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มมูลค่า (NVA) ท่ีมีบ่อยขึ้นและมีระยะเวลาท่ีนานขึ้น 
ไดรั้บการพิจารณาเพื่อปรับปรุง จากผลงานวิจยัน้ีการน าหลกัการลีนและการลดความ
สูญเสีย 7 ประการ (7 Waste) แสดงให้เห็นว่าเวลาท่ีใช้ในกระบวนการด าเนินงาน
สามารถลดลงคิดเป็นร้อยละ 32 เม่ือเทียบกบัระยะเวลาก่อนการปรับปรุง 

4. การวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการสูญเสีย 7 ประการ (7 Waste) สามารถตรวจพบ
ความสูญเสียได้ดังน้ีคือ 1.มีสินคา้คงคลงัมากเกินไป 2.การขนส่งและขนยา้ย 3.การ
เคล่ือนไหว 4.ของเสียท่ีเกิดจากสินค้าหมดอายุ (Expired Date) ซ่ึงการก าจัดความ
สูญเสียบางเร่ืองยงัไม่สามารถท าได ้จากการลดความสูญเสียในกระบวนการท างาน
ของคลงัสินคา้ ส่งผลต่อการเพิ่มผลผลิต (Productivity) ซ่ึงสามารถใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรให้คุม้ค่ามากท่ีสุด และยงัเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานภายในคลงัสินคา้ 
ท าใหส้ามารถส่งสินคา้ไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้ 
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5. การบริหารจัดการคลังสินค้า โดยใช้หลักการในการจัดกลุ่มสินค้า เพื่อวิเคราะห์
ต าแหน่งในจดัวางสินคา้ในคลงัสินคา้นบัว่ามีความส าคญัอย่างมาก เพราะนอกจากจะ
ช่วยลดระยะทางในการจดัเก็บสินคา้ ยงัส่งผลดีต่อธุรกิจในด้านอ่ืนๆด้วย เช่น การ
บริหารจ านวนพนักงานท่ีเหมาะ, การใช้พื้นท่ีในคลงัสินคา้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด, 
การบริหารจัดการส่ิงค้าคงคลังท่ีมีประสิทธิภาพและท่ีส าคัญจะช่วยให้เข้าใจถึง
พฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้ เพื่อการแข่งขนัในธุรกิจ 

5.3 ข้อจ ากดัของงานวิจัย 
1. เน่ืองจากคลงัสินคา้อาหารสด (Fresh Food) เพิ่งเร่ิมตน้ท าธุรกิจในช่วงเดือน สิงหาคม พ.ศ. 

2564 จึงท าใหข้อ้มูลค าสั่งซ้ือท่ีน ามาใชย้งัมีจ านวนไม่มาก  
2. การค านวณพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้ในคลงั (Capacity) ใชห้ลกัการค านวณอยา่งง่าย 
3. การน าหลักการ MBA Association Rule Based Model ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดนั้น 

อาจจะตอ้งค านึงถึงกลุ่มสินคา้ท่ีหลากหลายหรือจ านวนค าสั่งซ้ือท่ีมากขึ้น 
 
5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 

1. งานวิจัย น้ีใช้หลักการ  MBA (Market Basket Analysis) ในการออกแบบแผนผังใน
คลงัสินคา้อาหารสด ซ่ึงสามารถน าหลกัการ MBA (Market Basket Analysis)  ไปประยุกต์
กบัคลงัสินคา้และธุรกิจประเภทอ่ืนได ้

2. งานวิจยัในอนาคต หากมีการทดลองน าระยะทางท่ีใชเ้ดินหยิบสินคา้จริงมาวดัผลจะท าให้
สามารถประเมินผลการจัดต าแหน่งใหม่ด้วยวิธี MBA Support Based Model และ MBA 
Association Rule Based Model ไดช้ดัเจนมากขึ้น 

3. กรณีท่ีมีกลุ่มสินคา้หรือจ านวนค าสั่งซ้ือเพิ่มมากขึ้น การค านวณระยะทางตามหลกัการ 
MBA Association Rule Based Model จะมีประโยชน์มากขึ้น และสามารถจดัวางสินคา้ไดมี้
ประสิทธิภาพมากขึ้นดว้ย 

4. กรณีท่ีมีจ านวนค าสั่งซ้ือมากขึ้น สามารถทดลองแบ่งขอ้มูลออกเป็น 2 กลุ่ม เพื่อใชส้ าหรับ
สอน (Training) และทดสอบ (Testing) เพื่อใหส้ามารถเปรียบเทียบผลไดช้ดัเจนมากขึ้น 

5. เพื่อให้การปรับปรุงเห็นผลและสามารถใช้ในระยะยาว การพิจารณาลดความสูญเสีย 7 

ประการ (7 waste) ควรมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง มีการตรวจสอบ (Audit) ทุกๆเดือนและมี

การให้คะแนนพนกังานทุกคนท่ีมีส่วนรวมในการพฒันา เพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจ

ในอนาคต  
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

ขอ้มูลค าสั่งซ้ือและการค านวณหาระยะทาง 

ตารางท่ี ก-1 ตวัอยา่งของชุดขอ้มูลค าสั่งซ้ือตั้งแต่เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2564 - กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2565 
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ตารางท่ี ก-2 ตวัอยา่งขอ้มูลท่ีถูก mapping ดว้ยผลของระยะทางท่ีถูกจดัขึ้นใหม่ในแต่ละ condition 
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ภาคผนวก ข 

ตวัอยา่งการค านวณการหาระยะทางสูงสุดของสินคา้ 

รูปท่ี ข-1 ภาพตวัอยา่งการหาระยะทางสูงสุดจากต าแหน่งสินคา้ปัจจุบนัของแต่ละ ค าสั่งซ้ือ  

โดยใชเ้คร่ืองมือPivot 
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รูปท่ี ข-2 ตวัอยา่งการหาระยะทางสูงสุดจากต าแหน่งสินคา้ของแต่ละค าสั่งซ้ือท่ีถูกจดัเรียงตาม

หลกัการ ABC ของคลงัสินคา้กรณีศึกษา โดยใชเ้คร่ืองมือ Pivot 
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รูปท่ี ข-3 ตวัอยา่งการหาระยะทางสูงสุดจากต าแหน่งสินคา้ของแต่ละค าสั่งซ้ือท่ีถูกจดัเรียงโดยค่า 

Support ตามหลกัทฤษฎี Apriori ของ MBA โดยใชเ้คร่ืองมือ Pivot 
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รูปท่ี ข-4 ตวัอยา่งการหาระยะทางสูงสุดจากต าแหน่งสินคา้ของแต่ละค าสั่งซ้ือท่ีถูกจดัเรียงโดยค่า 

Support และ Association Rule ตามหลกัทฤษฎี Apriori ของ MBA โดยใชเ้คร่ืองมือ Pivot 
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รูปท่ี ข-5 ตวัอยา่งการหาระยะทางสูงสุดจากต าแหน่งสินคา้ของแต่ละค าสั่งซ้ือท่ีถูกจดัเรียงโดยค่า 

Support และ Association Rule ตามหลกัทฤษฎี Apriori ของ MBA โดยใชเ้คร่ืองมือ Pivot 
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ภาคผนวก ค 

ตวัอยา่งเอกสารท่ีใชป้นะกอบการพฒันากระบวนการในคลงัสินคา้ 

รูปท่ี ค-1 ตวัอยา่ง Work Instruction ตูแ้ช่เยน็และชั้นวางของในคลงั 
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รูปท่ี ค-2 ตวัอยา่ง มาตรฐานการตรวจสอบดา้นคุณภาพ 
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รูปท่ี ค-3 ขั้นตอนการแพค็สินคา้ Standard Operation Procedure (SOP) 
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