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Student satisfaction has become a key factor in strategic work of many institutions 

towards the increasing competition regarding student recruitment. This research presents a 
systematic approach to identify student needs for a Master’s Degree Program in Industrial 
Engineering based on target student needs in the view of new product development. The 
approach consists of two methods: Choice-based conjoint analysis and Kano Model. Conjoint 
analysis is used to explore important scores of each attribute of the program, i.e., specialist 
concentration, class period, research type, teaching language, teaching format, and tuition fee. 
Also, the popularity of levels in each attribute are identified. Latent class model is used to identify 
different clusters of target students. The result indicates two different segmentations of different 
preferences. The heterogeneity of preference is characterized by different attribute selection such 
as levels of specialist concentration preference and tuition fee. Other attributes such as 
interdisciplinary, cooperate program, work experience requirement and group (with 
presence/absence option) are analyzed by Kano model to identify their categories and it is 
found that they are not very important to target students. This research contributes in the 
literature as a pioneer in applying these two methods to gain student perception insights about 
new Master’s curriculum development for education industry. 
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บทที่ 1  
บทน า 

 

1.1 ท่ีมาและความส าคัญ 

เน่ืองจากในปี พ.ศ. 2564 ท่ามกลางการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 และการเปล่ียนแปลง

อยา่งรวดเร็วของเทคโนโลย ี เกิดการปรับตวัมากมายในอุตสาหกรรมหรือธุรกิจต่างๆ การศึกษาเป็น

อีกหน่ึงอุตสาหกรรมท่ีไดรั้บผลกระทบและไดน้ าเทคโนโลยมีาใชเ้ป็นอยา่งมากในการศึกษา  ไม่วา่

จะเป็นระบบการเรียนออนไลน์ทัว่โลก หลากหลายสถาบนัการศึกษาปรับตวัโดยการเปิดหลกัสูตร

ปริญญาท่ีสอดคลอ้งกบัเทคโนโลยหีรือความสนใจของผูค้นในปัจจุบนั พร้อมรูปแบบการเรียนการ

สอนออนไลน์ 100% ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์เศรษฐกิจบา้นเมือง เป็นจุดขายใหผู้ท่ี้สนใจศึกษา

ต่อไม่จ าเป็นตอ้งเขา้เรียนแบบชั้นเรียน ท าใหไ้ม่จ าเป็นตอ้งมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปศึกษาหรือ

ค่าใชจ่้ายในการศึกษาต่อต่างประเทศ จนกลายเป็นกระบวนการการเติบโตเพื่อแข่งขนัแยง่ชิงตลาด

ผูเ้รียนทั้งจากภายในประเทศและต่างประเทศ การศึกษาต่อระดบัสูงจึงเกิดเป็นธุรกิจไร้พรมแดนมาก

ขึ้น สถาบนัการศึกษาจึงตอ้งปรับตวัจากสถานการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีมีการแข่งขนัมากยิง่ขึ้น การ

สร้างความโดดเด่นหรือภาพลกัษณ์หลกัสูตรการเรียนระดบัมหาบณัฑิตของสถาบนัอุดมศึกษาท่ี

สอดคลอ้งความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงจึงเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจต่อการเขา้ศึกษา

ต่อของผูท่ี้สนใจศึกษาต่อในหลกัสูตรนั้นๆ 

จากการส ารวจเบ้ืองตน้หลกัสูตรมหาบณัฑิต สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ พบวา่จ านวน

ผูเ้รียนปริญญาตรีท่ีสนใจศึกษาต่อปริญญาโทตรงสายมีจ านวนนอ้ย โดยทัว่ไปมีหลากหลายปัจจยั

ดว้ยกนัไม่วา่จะเป็นความตอ้งการท างานในสาขาท่ีสนใจก่อน ความตอ้งการศึกษาเฉพาะทางจาก

หลกัสูตรของสถาบนัท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการโดยตรง ดงันั้นการพฒันาหลกัสูตรมหาบณัฑิตใหม่

พร้อมรองรับและตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนปริญญาตรีในสาขาเดียวกนั ไม่วา่จะเป็น

รูปแบบการเรียนการสอนของหลกัสูตร ความสนใจเฉพาะทางของวิศวกรรมท่ีสามารถต่อยอด

ทกัษะนั้นๆ เป็นตน้ ท าให้สถาบนัการศึกษาไดเ้พิ่มจ านวนผูเ้รียนและผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพไดดี้

ยิง่ขึ้น 
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หลกัสูตรมหาบณัฑิตกรณีศึกษาในงานวิจยัน้ีคือ  หลกัสูตรมหาบณัฑิตสาขาวิศวกรรมอุต

สาหการ เป็นวิศวกรรมศาสตร์ท่ีมีความหลากหลายศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งเก่ียวกบัการออกแบบ การ

พฒันา การวางแผน การควบคุม การวิจยัด าเนินงาน การจดัการ และประเมินผลระบบโดยรวม 

ครอบคลุม และมีบทบาทหลากหลายดา้นอุตสาหกรรมทั้งทางดา้นเชิงเทคนิคและการบริหาร การ

ด าเนินการ  ไม่วา่จะเป็นธุรกิจทางดา้นการผลิต ดา้นงานบริการ ดา้นการเงิน และการธนาคาร  ดา้น

สาธารณสุข ดา้นโลจิสติกส์ ตลอดจนภาครัฐท่ีอยูใ่นระดบัท่ีตอ้งวางแผนนโยบายระดบัประเทศ 

(มหาวิทยาลยัมหิดล, 2564) ท าใหจ้ าเป็นตอ้งใชอ้งคค์วามรู้หลายสาขาวิชามาเก่ียวขอ้ง การ

เปล่ียนแปลงหรือพฒันาทางเทคโนโลยท่ีีมีผลท าใหห้ลายอุตสาหกรรมตอ้งมีการปรับตวั ท าให้

สาขาน้ีจ าเป็นตอ้งเรียนรู้ เขา้ใจและประยกุตเ์ทคโนโลยต่ีางๆ กลบัเขา้มาใชใ้นการท างานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2562) การพฒันาหลกัสูตรโดยมีความสอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของสังคมเป็นอีกหน่ึงท่ีส าคญัเพื่อด ารงความทนัสมยัในสายวิชาการ และการประยกุตอ์งค์

ความรู้เทคนิคใหท้นัต่อความตอ้งการของอุตสาหกรรมในการผลิตบณัฑิตและผลงานวิชาการ ใหมี้

คุณภาพตอบโจทยก์บัอุตสาหกรรมในปัจจุบนัและในอนาคต ทั้งพื้นฐานโดยตรงและสาขาวิชา

เฉพาะทางจากความสนใจของผูต้อ้งการศึกษา ปัจจุบนัหลากหลายสถาบนัศึกษาเปิดหลกัสูตร

มหาบณัฑิตวิศวกรรมผสมผสานเป็นหลกัสูตรใหม่บูรณาการหลายศาสตร์รูปแบบสหวิทยาการ เช่น 

ระบบการเงิน (Financial Systems) ระบบสาธารณสุข (Healthcare Systems) เป็นตน้ หรือหลกัสูตร

มหาบณัฑิตเฉพาะทาง เช่น ดา้นการวิจยัด าเนินงาน (Operations Research) ดา้นโลจิสติกและโซ่

อุปทาน (Logistic and Supply Chain) นวตักรรมและการออกแบบผลิตภณัฑแ์ละบริการ (Integrated 

Innovation for Products & Services) เป็นตน้ นอกจากสถานศึกษาสามารถผลิตบณัฑิตตามความ

ตอ้งการแลว้ ยงัเป็นประโยชน์ต่อผูว้า่จา้งหรืออุตสาหกรรมในการมองหาบณัฑิตไดต้อบโจทยไ์ด้

มากขึ้น  

หากมองหลกัสูตรมหาบณัฑิตเป็นผลิตภณัฑอ์ยา่งหน่ึงของสถานศึกษา ดงันั้นกระบวนการ

ออกแบบผลิตภณัฑเ์ป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญัอยา่งหน่ึงในการไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพและ

เป็นท่ีตอ้งการ เน่ืองจากการออกแบบผลิตภณัฑเ์ป็นขั้นตอนของการวางแผนเพื่อน าไปสู่การผลิต

ตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ ซ่ึงการออกแบบจะเป็นการก าหนดลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ ปัจจุบนัใน

การผลิตผลิตภณัฑห์รือบริการใดๆ จะค านึงถึงความตอ้งการของลูกคา้เป็นส าคญั เพื่อใหส้ามารถ

แข่งขนัในตลาดได ้ (Crawford & Benedetto, 2010) โดยมองดา้นการศึกษาในการพฒันาหลกัสูตร

มหาบณัฑิตคือผลิตภณัฑรู์ปแบบหน่ึงของสถาบนัทางการศึกษา เพื่อให้ตรงความตอ้งการของผูเ้รียน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 15 

กลุ่มตลาดเป้าหมาย โดยการเนน้ศึกษาคุณลกัษณะทางดา้นผลิตภณัฑข์องหลกัสูตร เน่ืองจากเป็น

องคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจผูเ้รียนมากท่ีสุด ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาก่อใหเ้กิดหลกัสูตร

มหาบณัฑิตใหม่ท่ีเป็นท่ีตอ้งการเขา้มาแข่งขนัตลาดการศึกษาได ้ 

การน าระบบรับความต้องการผู ้เรียนในการออกแบบผลิตภัณฑ์มาใช้ในการพัฒนา

หลกัสูตรมหาบณัฑิตทางวิศวกรรมของมหาวิทยาลยัต่างๆ จากการศึกษางานวิจยัเบ้ืองตน้ (วราภรณ์, 

2546) (Verma & Dawar, 2013) (เสกสรร & นิรชรา , 2556) พบว่าทางด้านการศึกษามักนิยมใช้

เคร่ืองมือการแปรหน้าท่ีเชิงคุณภาพ (Quality Function Deployment; QFD) หรือการวิเคราะห์เชิง

ล าดบัชั้น (Analytic Hierarchy Process; AHP) เป็นส่วนใหญ่   ขณะท่ีเคร่ืองมือวิจยัทางการตลาดยงั

น ามาใช้เป็นส่วนน้อยในงานวิจยัพฒันาหลกัสูตรทางการศึกษา แต่ในอุตสาหกรรมอ่ืนโดยเฉพาะ

อุตสาหกรรมการผลิตผลิตภัณฑ์นิยมน าเคร่ืองมือทางตลาดท่ีวดัความพึงพอใจลูกค้า เช่น การ

วิเคราะห์องคป์ระกอบร่วม (Conjoint Analysis) แบบจ าลองคาโน (Kano Model) เป็นตน้ มาใชเ้ป็น

จ านวนมากเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการของลูกคา้ในรูปแบบสัมภาษณ์หรือ

แบบสอบถาม (Crawford & Benedetto, 2010) โดยการวิเคราะห์องคป์ระกอบร่วมเป็นเคร่ืองมือท่ีมี

ประสิทธิภาพในการศึกษาคุณค่าท่ีจะมอบให้ลูกคา้โดยสามารถจ าลองผลิตภณัฑ์ท่ีมีลกัษณะใกล้

ผลิตภณัฑใ์นตลาดจริง หรือสร้างความแตกต่างจากการผสมผสานคุณลกัษณะผลิตภณัฑไ์ด ้ผลลพัธ์

จากการวิเคราะห์ท าให้ได้แยกกลุ่มลูกคา้และบ่งช้ีว่าปัจจยัใดมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ใน

ผลิตภัณฑ์ได้ ส่วนแบบจ าลองคาโนเป็นแบบจ าลองในการหาการรับรู้ของลูกค้าในส่วนของ

คุณลกัษณะผลิตภณัฑ ์ทั้งคุณลกัษณะพื้นฐานตลอดจนคุณลกัษณะท่ีสร้างความต่ืนเตน้แก่ลูกคา้ ทั้ง

สองวิธีจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีน ามาใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจน าเคร่ืองมือการ

วิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis) และแบบจ าลองคาโน (Kano Model) ประยุกต์ใช้

ทางดา้นการศึกษาในการระบุความตอ้งการของกลุ่มผูเ้รียนเป้าหมายเพื่อสามารถเพิ่มจ านวนผูเ้รียน

วิศวกรรมสาขาตรงมาศึกษาต่อระดบัมหาบณัฑิตมากขึ้น 

1.2 วัตถุประสงค์ 

เพื่อน าเสนอการวิเคราะห์องคป์ระกอบร่วม (Conjoint Analysis) และแบบจ าลองคาโน (Kano 

Model) มาประยกุตใ์ชใ้นการหาความตอ้งการกลุ่มผูเ้รียนเป้าหมาย ส าหรับหลกัสูตรมหาบณัฑิต

สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 16 

 

1.3 ขอบเขตงานวิจัย 

1. งานวิจัยน้ีมีขอบเขตเฉพาะหลักสูตรมหาบัณฑิตสาขาวิศวกรรมอุตสาหการ 

หน่วยงานอ่ืนท่ีมีความต้องการจะปรับปรุงหลักสูตรสามารถน ารูปแบบของการ

พฒันาหลกัสูตรไปประยกุตห์รือเป็นแนวทางใชไ้ดต้่อไป 

2. การวิจยัด าเนินงานตั้งแต่การเก็บขอ้มูลเพื่อการหาความตอ้งการกลุ่มผูเ้รียนเป้าหมาย 

ตลอดจนการวิเคราะห์ในรูปแบบความพึงพอใจ โดยไม่รวมถึงการน าหลกัสูตรไปใช้

จริง 

3. ประชากรหรือกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาท่ีเป็นกลุ่มผูเ้รียนเป้าหมายได้แก่ ผูเ้รียน

ปริญญาตรีชั้นปีท่ี  4 สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ และสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 

4. ความตอ้งการกลุ่มผูเ้รียนเป้าหมายในหลกัสูตรมหาบณัฑิตในงานวิจยัน้ีเน้นมิติด้าน

การผสมผสานคุณลกัษณะหลกัสูตรมหาบณัฑิตใหม่  

1.4 แนวคิดในการด าเนินงานวิจัย 

ผูวิ้จยัแบ่งขั้นตอนการด าเนินงานออกเป็น 3 ขั้นตอนหลกั คือ  

 
รูปภาพท่ี 1 แนวคิดในการด าเนินงานวิจยั 

ขั้นตอนแรก การวางแผนหลกัสูตรมหาบณัฑิตใหม่ เร่ิมจากการระบุกลุ่มผูเ้รียนเป้าหมาย โดย
ใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อศึกษาคุณลกัษณะตอ้งการพื้นฐานหรือความตอ้งการท่ี

คาดหวงัเบ้ืองตน้ในหลกัสูตรมหาบณัฑิตกรณีศึกษา นอกจากนั้นเป็นการศึกษาหลกัสูตรดงักล่าวใน

ปัจจุบนั ตลอดจนศึกษาหลกัสูตรของสถาบนัอ่ืน เพื่อหาความแตกต่างใชใ้นการประเมินผลิตภณัฑ์

หลกัสูตรมหาบณัฑิตปัจจุบนัโดยใช้การวิเคราะห์แบบ SWOT (SWOT Analysis) ในขั้นตอนน้ีท า

ใหไ้ดคุ้ณลกัษณะหลกัสูตรมหาบณัฑิตท่ีมีความหลากหลาย  

ขั้นตอนท่ีสอง หลกัสูตรมหาบณัฑิตใหม่มาจากการหาความตอ้งการของผูเ้รียนปริญญาตรีท่ีมีต่อ

คุณลกัษณะของหลกัสูตร โดยใชเ้คร่ืองมือทางการตลาดมาประยกุตใ์ชค้ือ การวิเคราะห์แบบ

การวางแผน
ผลิตภณัฑ์

การหาความตอ้งการ
ลูกคา้ในผลิตภณัฑใ์หม่

วเิคราะห์ดา้นความพึง
พอใจในผลิตภณัฑ์
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องคป์ระกอบร่วม (Conjoint Analysis) ประเภท Choice-Based Analysis ผสมสานค่าระดบัของ

คุณลกัษณะผลิตภณัฑห์ลกัสูตรมหาบณัฑิตท่ีแตกต่างกนัร่วมกบัแบบจ าลองคาโน (Kano Model)  

จากแบบสอบถามออนไลน์ โดยรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มผูเ้รียนเป้ามหมายปริญญาตรีสาขาวิศวกรรม

อุตสาหการและสาขาอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  

ขั้นตอนสุดทา้ย ผลจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งผุเ้รียน สามารถน าผล 

Choice-Based Analysis มาวิเคราะห์ผลในรูปของแบบจ าลองอรรถประโยชน์ (Utility Model) ต่อ

คุณลกัษณะต่างๆของหลกัสูตร ตลอดจนวิเคราะห์ความแตกต่างของกลุ่มแฝง (Latent Class 

Analysis) ของความช่ืนชอบในกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนั และผลแบบจ าลองคาโน (Kano Model) 

มาแบ่งประเภทการรับรู้คุณลกัษณะจากกลุ่มตวัอยา่งผูเ้รียนได ้ 

จากกรอบแนวคิดเบ้ืองตน้คือการออกแบบผลิตภณัฑต์ามส่วนหน่ึงของแบบจ าลอง

พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) ในการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการตามรูปภาพท่ี 2 

 

รูปภาพท่ี 2 แนวคิดตวัแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

1.5 ขั้นตอนการด าเนินงาน 

1. การส ารวจทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.1. ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจผูบ้ริโภค 

1.2. ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบหลกัสูตรการศึกษา 

1.3. ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิเคราะห์องคป์ระกอบร่วมและแบบจ าลองคาโน 

2. การศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบหลกัสูตรปัจจุบนัของภาควิชากรณีศึกษา ตลอดจนสถาบนั

อ่ืนทั้งภายในและต่างประเทศ 

2.1. การศึกษารูปแบบหลกัสูตรมหาบณัฑิตภาควิชากรณีศึกษา 
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2.2. การศึกษารูปแบบหลกัสูตรมหาบณัฑิตภาควิชากรณีศึกษาสถาบนัอ่ืนทั้งในและ

ต่างประเทศ 

2.3. ประเมินหลกัสูตรมหาบณัฑิตปัจจุบนัดว้ยเทคนิค SWOT (SWOT Analysis) 

3. การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เบ้ืองตน้ 

4. รวบรวมและคดัเลือกคุณลกัษณะของหลกัสูตรมหาบณัฑิตท่ีใชใ้นการออกแบบ 

5. การออกแบบแบบสอบถามในการเก็บขอ้มูล 

5.1. ออกแบบแบบสอบถามเทคนิคองคก์ารวิเคราะห์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis)  

5.2. ออกแบบแบบสอบถามแบบจ าลองคาโน (Kano Model) 

5.3. การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 

6. เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตวัอยา่ง 

7. การวิเคราะห์ผลจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบร่วม 

7.1. แบบจ าลองความพึงพอใจหรือฟังกช์นัอรรถประโยชน์ (Utility Model) ของ

คุณลกัษณะ (Attributes) และค่าระดบั (Levels) 

7.2. การแบ่งกลุ่มแบบแฝง (Latent Class Analysis) ของความช่ืนชอบกลุ่มบุคคล 

8. การวิเคราะห์ผลจากแบบจ าลองคาโน  

9. อภิปรายและสรุปผลการวิจยั 

10. จดัท ารูปเล่มและการน าเสนอวิทยานิพนธ์ 

1.6 ผลลพัธ์ของงานวิจัย 

1. คุณลกัษณะของหลกัสูตรมหาบณัฑิตใหม่ท่ีสามารถสะทอ้นความตอ้งการของผูเ้รียน

ปริญญาตรีท่ีจบตรงสาขาหรือท่ีเก่ียวขอ้งและสามารถจดัล าดบัความส าคญัคุณลกัษณะ

หลกัสูตรได ้

2. จ าแนกกลุ่มผูเ้รียนเป้าหมายตามความพึงพอใจของแต่ละคุณลกัษณะของหลกัสูตร

มหาบณัฑิต 

3. แบบจ าลองผลิตภณัฑห์ลกัสูตรมหาบณัฑิตจากการส ารวจความตอ้งการจากผูเ้รียน

เป้าหมายปริญญาตรีในสาขากรณีศึกษาปัจจุบนั 
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1.7 ประโยชน์ของงานวิจัย 

1. เพื่อใหท้ราบถึงความตอ้งการคุณลกัษณะและค่าระดบัของหลกัสูตรมหาบณัฑิตท่ีส าคญัท่ี

มีอิทธิพลต่อกลุ่มผูเ้รียนเป้าหมาย 

2. สามารถแบ่งกลุ่มลกัษณะคนผูส้นใจศึกษาต่อโดยอา้งอิงจากผลความพึงพอใจต่อ

คุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนัได ้

3. สถาบนัการศึกษาสามารถน าผลการศึกษาเป็นแนวทางการพฒันาหลกัสูตรมหาบณัฑิตใน

อนาคตได ้
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บทที่ 2  
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

งานวิจยัน้ีในการศึกษาการพฒันาหลกัสูตรมหาบณัฑิตวิศวกรรมอุตสาหการใหม่ ดว้ยการ

ส ารวจความพึงพอใจหรือความตอ้งการจากกลุ่มผูเ้รียนปริญญาตรีสาขาวิศวกรรมอุตสาหการ

โดยตรงและสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง เปรียบเสมือนการศึกษาปัจจยัหรือคุณลกัษณะของผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกซ้ือของลูกคา้ โดยใชรู้ปแบบการส ารวจความพึงพอใจของกลุ่มผูเ้รียนเป้าหมาย

ภายใตส้ถานการณ์สมมติท่ีมีอยูจ่ริงในปัจจุบนั (Stated Preference Survey) เพื่อวดัระดบัความพึง

พอใจและการรับรู้ของผูเ้รียนต่อคุณลกัษณะ (Attributes) หรือค่าระดบั (Levels) ของคุณลกัษณะ

ผลิตภณัฑท่ี์ครอบคลุมตามส่วนประสมทางตลาด (Marketing Mix) ภายใตท้ฤษฎีอรรถประโยชน์ 

(Utility) ของการวิเคราะห์องคป์ระกอบร่วมแบบ Choice-Based Conjoint Analysis และการ

แบ่งกลุ่มการรับรู้คุณลกัษณะของแบบจ าลองคาโน (Kano Model) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตวัแปรหรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ี

สามารถควบคุมได ้ เพื่อตอบสนองความพึงพอใจและความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย 

แต่เดิมส่วนประสมทางการตลาดจะมีเพียง 4 ตวัแปรเท่านั้น (4Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา 

(Price) สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์ (Place) การส่งเสริมเสริมทางการตลาด 

(Promotion) ต่อมามีการคิดตวัแปรเพิ่มขึ้นมาอีก 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ บุคคล (People) ลกัษณะทาง

กายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพื่อสอดคลอ้งกบัธุรกิจทางดา้นการ

บริการ ดงันั้นจึงเรียกรวมไดว้า่ส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps มีรายละเอียดคุณลกัษณะได้

ต่อไปน้ี (Ivy, 2008) 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product)  

ผลิตภณัฑ ์หมายถึง ส่ิงท่ีน าเสนอขายออกเพื่อให้เกิดความสนใจ โดยการบริโภคหรือการใช้

บริการนั้นท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ ผูวิ้จยัเลือกคุณลกัษณะหลกัสูตรมหาบณัฑิตทางดา้น

ผลิตภณัฑ ์คือ  

1) ภาษาท่ีใชส้อน ประกอบดว้ย ภาษาไทย และภาษาองักฤษ  
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2) รูปแบบงานวิจยั ประกอบดว้ย วิทยานิพนธ์ (Thesis) และสารนิพนธ์ (Independent 

Study)  

3) หลกัสูตรเฉพาะทาง ประกอบดว้ย ปัจจยัมนุษยแ์ละการยศาสตร์ (Human Factors and 

Ergonomics) การวิเคราะห์ขอ้มูลธุรกิจ (Business Data Analytics) ระบบการผลิต 

(Manufacturing Systems) และระบบโซ่อุปทาน (Supply Chain Systems) 

ด้านราคา (Price)  

ราคา หมายถึง จ านวนเงินตราท่ีตอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ดรั้บผลิตภณัฑ ์สินคา้หรือบริการ หรืออาจ

คุณค่าทั้งหมดท่ีลูกคา้รับรู้ เพื่อใหไ้ดรั้บผลประโยชน์จากการใชผ้ลิตภณัฑ ์ สินคา้ หรือบริการนั้นๆ 

อยา่งคุม้ค่ากบัจ านวนเงินท่ีจ่ายไป ผูว้ิจยัเลือกคุณลกัษณะหลกัสูตรมหาบณัฑิตทางดา้นค่าเรียนจ่าย

จริงตามภาคการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของหลกัสูตรสถาบนัการศึกษา คือ 33,500 บาท 63,500 บาท 

และ 100,000 บาทต่อภาคการศึกษา 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place Distribution) 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง ช่องทางการจ าหน่ายสินคา้และบริการ รวมถึงวิธีการท่ีจะ

น าสินคา้และบริการนั้นๆ ไปยงัผูบ้ริโภคเพื่อทนัความตอ้งการ ผูว้ิจยัเลือกคุณลกัษณะหลกัสูตร

ทางดา้นช่วงเวลาเรียน ประกอบดว้ย ในวนัเวลาราชการและนอกเวลาราชการ 

ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

การส่งเสริมตลาด หมายถึง เคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดเพื่อสร้างความคิด ความรู้สึก 

ความตอ้งการในสินคา้และบริการ  ผูว้ิจยัเลือกคุณลกัษณะดา้นการส่งเสริมตลาด คือ 

1) ร่วมมือกบัสถาบนัอ่ืน หลกัสูตรร่วมมือกบัสาขาหรือศาสตร์อ่ืนดา้นวิศวกรรมหรือการ

จดัการมาเก่ียวขอ้ง ตวัอยา่ง Sasin Chula Engineering Dual Master’s Degree Program 

ความร่วมมือระหวา่งสถาบนับณัฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์และวิศวกรรมอุตสาหการ 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาฯ  

2) หลกัสูตรสหวิทยาการ บูรณาการความรู้แบบองคร์วมจากรายวิชา ตวัอยา่ง หลกัสูตร

วิศวกรรมชีวเวช บูรณาการวิทยาศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์สาขาต่างๆ ไม่วา่จะเป็น

วิศวกรรมไฟฟ้า เคร่ืองกล เคมี เป็นตน้ 
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ด้านบุคคล (People) 

ดา้นบุคคล หมายถึง บุคคลท่ีท างานเพื่อก่อประโยชน์ใหแ้ก่องคก์รต่างๆ ผูว้ิจยัเลือก

คุณลกัษณะหลกัสูตรทางดา้นคุณสมบติัของผูส้มคัรเรียน คือประสบการณ์การท างานของผูเ้รียน 

ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence &Presentation) 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง ส่ิงท่ีลูกคา้สามารถสมัผสัไดจ้ากการเลือกใชสิ้นคา้และ

บริการขององคก์ร ผูว้ิจยัเลือกคุณลกัษณะหลกัสูตรทางดา้นโครงการหลกัสูตร โดยโครงการ

หลกัสูตรท่ีมีผลต่อการผลิตบณัฑิตแตกต่างกนั ตวัอยา่ง MBA จุฬาลงกรณ์ฯ มีโครงการหลกัสูตร

ประกอบดว้ย Regular, Young Executive, Executive หรือมหาวิทยาลยั Berkley วิศวกรรมอุตสา-

หการและการด าเนินงาน มีโครงการผูน้ า และโครงการผูเ้ช่ียวชาญเทคนิค 

ด้านกระบวนการ (Process)  

ดา้นกระบวนการ หมายถึง เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบติัใน

ดา้นการบริการท่ีน าเสนอให้กบัผูใ้ชบ้ริการ ผูว้ิจยัเลือกคุณลกัษณะหลกัสูตรดา้นรูปแบบการสอน  

ประกอบด้วย ชั้นเรียน (On-Site)  ออนไลน์ (Online)  และแบบผสมทั้งชั้นเรียนและออนไลน์ 

(Hybrid) 

2.2 การวิเคราะห์แบบองค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis) 

 การวิเคราะห์แบบองคป์ระกอบร่วมมีแนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีอรรถประโยชน์ (Utility 

Theory) สามารถน ามาประยกุตใ์ชท้างดา้นการตลาด โดยวิธีการวิเคราะห์สามารถท่ีจะจ าแนก

คุณลกัษณะท่ีมีอยูร่่วมกนัในผลิตภณัฑแ์ยกจากกนั และวิเคราะห์ความส าคญัของคุณลกัษณะแต่ละ

ส่วนไดอ้ยา่งแม่นย  า โดยจ าแนกคุณลกัษณะหลายชนิดท่ีเกาะกลุ่มกนัอยูใ่นสินคา้หรือบริการ พฒันา

มาจากการวิเคราะห์พหุตวัแปร (Multivariate Analysis) เพื่อมุ่งเนน้การท าความเขา้ใจความตอ้งการ 

ดว้ยการผสมผสานระดบัต่างๆ ของคุณลกัษณะเขา้ดว้ยกนั (Gustafsson et al., 2007)   จากนั้นส ารวจ

ผูต้อบแบบสอบถามหรือลูกคา้จะเป็นผูป้ระมาณค่าความพึงพอใจ การวิเคราะห์องคป์ระกอบร่วมมี

รูปแบบการวิเคราะห์ตามรูปแบบแบบสอบถาม 7 รูปแบบ ดงัน้ี (ชนิกานต,์ 2559) 
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1) Two Attribute Tradeoff Analysis เทคนิคน้ีแสดงชุดคุณลกัษณะ (Attribute 
Combination) คร้ังละ 2 ชุดใหแ้ก่ผูต้อบแบบสอบถามในเวลาเดียวกนั เพื่อเรียงล าดบั

ความชอบ (Ranking) ท่ีมีในแต่ละชุดคุณลกัษณะ จนทุกชุดคุณลกัษณะไดรั้บการ

ประเมินจนครบ  

2) Full Profile Conjoint Analysis เทคนิคน้ีไดรั้บความนิยมในการวดัค่าอรรถประโยชน์

ของแต่ละคุณลกัษณะ โดยชุดคุณลกัษณะจะไดรั้บการประเมินพร้อมกนั ส่วนผสมของ

คุณลกัษณะและค่าระดบัจะถูกแสดงในรูปแบบการ์ดแต่ละใบ โดยผูต้อบแบบสอบถาม

จะใหค้ะแนนความชอบ (Ranking) หรือความเป็นไปไดใ้นการซ้ือผลิตภณัฑส์าหรับแต่

ละชุดคุณลกัษณะ  

3) Adaptive Conjoint Analysis เทคนิคน าเสนอทางเลือกท่ีหลากหลายตามความชอบของ

ผูต้อบแบบสอบถามเป็นหลกั โดยจะมุ่งเนน้ไปท่ีคุณลกัษณะและค่าระดบัท่ีผูต้อบ

แบบสอบถามใหคุ้ณค่ามากท่ีสุด มกัมีความซบัซอ้นในการออกแบบแบบสอบถาม 

4) Choice-Based Conjoint หรือ Discrete-Choice Conjoint Analysis เทคนิคน้ีใหผู้ต้อบ

แบบสอบถามเลือกชุดคุณลกัษณะท่ีชอบมากท่ีสุด โดยท าการเลือกจากคุณลกัษณะ 3 

ถึง 5 แบบ ซ่ึงวิธีการวิเคราะห์แบบน้ีจะเป็นการจ าลองสถานการณ์การเลือกซ้ือสินคา้ 

โดยแสดงถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้จริงๆ ของผูต้อบแบบสอบถาม ผลท่ีไดจ้าก

การวิเคราะห์ตามวิธี Choice-Based Conjoint จะแสดงถึงความส าคญัของคุณลกัษณะ

โดยค านึงถึงราคาเป็นหลกั  

5) Self-Explicated Conjoint Analysis เทคนิคน้ีให้ความสนใจในการใหคุ้ณค่าต่อ

คุณลกัษณะท่ีหลากหลายของผลิตภณัฑ ์ โดยจะสอบถามถึงเหตุผลท่ีชดัเจนของ

ความชอบในแต่ละคุณลกัษณะและผูต้อบแบบสอบถามจะเลือกค่าระดบัท่ีชอบมาก

ท่ีสุดและนอ้ยท่ีสุด พร้อมทั้งใหค้ะแนนในระดบัท่ีรองลงมาส าหรับคุณลกัษณะท่ีเหลือ 

วิธีน้ีไม่ตอ้งอาศยัการวิเคราะห์ทางสถิติเหมือนวิธีอ่ืนๆ  

6) Max-Diff Conjoint Analysis หรือ Best-Worst Scaling แสดงการจดัประเภทของชุด

คุณลกัษณะท่ีไดรั้บความชอบท่ีมากท่ีสุดและนอ้ยท่ีสุด วิธีน้ีผูต้อบแบบสอบถามจะ

สามารถระบุความชอบมากท่ีสุดและนอ้ยท่ีสุดไดแ้ต่อาจไม่สามารถระบุค่าความชอบ

ส าหรับตวัเลือกท่ีเหลือได ้
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7) Hierarchical Bayes Conjoint Analysis เป็นวิธีท่ีใชค้าดการณ์ค่าระดบัของคุณลกัษณะ

จากตวัเลือก ซ่ึงจะมีประโยชน์ในกรณีท่ีขอ้มูลมีขนาดใหญ่จนผูต้อบแบบสอบถามไม่

สามารถใหค้่าความชอบต่อทุกคุณลกัษณะและค่าระดบัได ้

ในการพิจารณาเลือกรูปแบบของการวิเคราะห์องคป์ระกอบร่วม สามารถพิจารณาไดท้ั้ง

จ านวนคุณลกัษณะท่ีศึกษา รูปแบบการเก็บขอ้มูลส ารวจ หรือผลการวิเคราะห์ ในการศึกษาคร้ังน้ี

ผูว้ิจยัเลือกใชก้ารวิเคราะห์องคป์ระกอบร่วมรูปแบบ Choice-Based Conjoint เน่ืองจากผูว้ิจยัตอ้งการ

ศึกษาความพึงพอใจจากการส ารวจกลุ่มผูเ้รียนเป้าหมายในการตดัสินใจเลือกหลกัสูตรมหาบณัฑิต

จากคุณลกัษณะ (Attribute) แตกต่างกนัตามค่าระดบั (Level) ของคุณลกัษณะ โดยการจ าลอง

สถานการณ์การตดัสินใจเลือกรูปแบบผลิตภณัฑห์ลกัสูตรมหาบณัฑิตในท่ีแตกต่างจากค่าระดบั

ผลิตภณัฑ ์ และมีปัจจยัทางดา้นราคาคือค่าเรียนมาเก่ียวขอ้ง จึงเป็นวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการ

น ามาใชใ้นงานวิจยัน้ี ทั้งน้ีพบวา่ Choice-based Conjoint เป็นวิธีท่ีนิยมในการน ามาพฒันาหรือศึกษา

ในซอฟตแ์วร์ Sawtooth เป็นโปรแกรมทางดา้นเฉพาะ Conjoint Analysis ดงัรูปภาพท่ี 3 ตวัอยา่ง 

แบบสอบถามการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตโ์ดยใช ้Choice-Based Conjoint Analysis ตามรูปภาพท่ี 4  

ท่ีมีการผสมผสานค่าระดบัจาก 5 คุณลกัษณะ ไดเ้ป็นชุดคุณลกัษณะผลิตภณัฑร์ถยนตแ์ตกต่างกนั 

โดยในหน่ึงค าถามจะจ าลองสถานการณ์รถยนตท่ี์เป็นตวัแทนในสถานการณ์จริงเพื่อใหผู้ต้อบ

แบบสอบถามเลือกผลิตภณัฑร์ถยนตท์างเลือกใดท่ีพึงพอใจมากท่ีสุด หรือสามารถไม่เลือกตอบทุก

ทางเลือกได ้

 

รูปภาพท่ี 3 ความนิยมในการใช ้Conjoint Analysis แต่ละประเภท 
(ท่ีมา: Sawtooth Software, 2017) 
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รูปภาพท่ี 4 ตวัอยา่งแบบสอบถาม Choice-Based Conjoint Analysis 
 (ท่ีมา: Raghavarao et al., 2011) 

2.3 เคร่ืองมือทดสอบการตัดสินใจเลือก (Discrete Choice Experiment) 

การออกแบบแบบสอบถาม Choice-Based Conjoint ใชเ้คร่ืองมือทดสอบการตดัสินใจเลือก 

(Discrete Choice Experiment; DCE) เป็นแบบจ าลองท่ีน ามาใชก้บัสถานการณ์ท่ีตวัแปรตาม 

(Dependent Variables) อยูใ่นรูปของตวัแปรท่ีไม่ต่อเน่ือง (Discrete) หรืออยูใ่นลกัษณะทางเลือก 

(Choice) เช่น ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งท าการเลือกตวัเลือกใดตวัเลือกหน่ึงจากทางเลือกท่ีสร้างขึ้น 

ใชใ้นการประเมินมูลค่าของคุณลกัษณะของสินคา้หรือบริการท่ียงัไม่ปรากฎในตลาด (ธวชัชยั, 

2563) โดยปกติขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะห์เป็นคุณลกัษณะท่ีมีค่าระดบั (Multilevel Attributes) 

ทั้งน้ีตวัแปรตามในการวิเคราะห์นั้นอาจเป็นสองทางเลือก (Binary Choice) หรือมากกวา่สอง

ทางเลือก (Multinomial Choice) ก็ได ้ แนวคิดของวิธีการน้ีอยูบ่นพื้นฐานของทฤษฎี 2 อยา่ง คือ 

(Gustafsson et al., 2007) 

1) ทฤษฎีความตอ้งการในคุณลกัษณะของ Lancaster (Lancastrian Consumer Theory) 

โดย Lancaster กล่าววา่ความตอ้งการหรือความพอใจของลูกคา้ในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑห์รือ

บริการขึ้นอยูก่บัคุณลกัษณะหน่ึงๆ ของผลิตภณัฑห์รือบริการนั้นมากกวา่จากการบริโภคตวั

ผลิตภณัฑเ์น่ืองจากประโยชน์จากการบริโภคมาจากคุณลกัษณะท่ีเป็นส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์

หรือบริการ 

2) ทฤษฎีความพึงพอใจแบบสุ่ม (Random Utility Theory) โดยฟังกช์นัความพึงพอใจ

(Utility) มีลักษณะเกิดขึ้นอย่างสุ่ม (Random Utility) ลูกค้าท่ีมีลักษณะของบุคคลเหมือนกันทุก
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ประการ (Individual Characteristic) อาจตัดสินใจในการบริโภคแตกต่ างกันเ ม่ืออยู่ภายใต้

สถานการณ์เดียวกนั ขณะเดียวกนัลูกคา้คนเดียวกนัอาจตดัสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑแ์ตกต่าง

กันเม่ืออยู่ในสถานการณ์ท่ีเหมือนกันแต่คนละช่วงเวลา ภายใตท้างเลือกท่ีมีอยู่ทั้งหมดลูกคา้จะ

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์หรือบริการในทางเลือกท่ีท าให้อรรถประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับสูงสุด 

(Maximized Expected Utility) ภายใต้ข้อจ ากัดด้านเวลาหรือรายได้ (สันติ, 2560) สามารถแสดง

รูปแบบฟังกช์นัอรรถประโยชน์ไดด้งัน้ี (Hauber et al., 2016) 

Ui = V (β, Xi ) + εi      (1) 

โดยท่ี  𝑈𝑖   คือ ฟังกช์นัอรรถประโยชน์หรือความพึงพอใจเลือกทางเลือก i 

𝑉   คือ ส่วนประกอบของตวัแปรอิสระ (Systematic Components)  

𝛽 คือ เวกเตอร์ของค่าประมาณสัมประสิทธ์ิ  

𝑋𝑖  คือ เวกเตอร์แสดงคุณลกัษณะและค่าระดบัส าหรับทางเลือก i  

εi      คือ ค่าคลาดเคล่ือนอยา่งสุ่มของทางเลือก I (Random Components) 

โดยทัว่ไปส่วนประกอบของตวัแปรอิสระ (𝑉) สามารถแทนดว้ยคุณลกัษณะและค่าระดบั

ของผลิตภัณฑ์ สามารถถูกก าหนดให้อยู่ในรูปแบบสมการเส้นตรง  (Linear Regression) เม่ือ

ก าหนดใหผู้บ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะของสินคา้เหมือนกนั (Homogeneous preference) 

จะไดรู้ปแบบสมการดงัน้ี 

𝑉 =  𝛽0 + ∑ β𝑘 𝑋𝑘  𝐾
𝑘=1      (2) 

โดยท่ี 𝑋𝑘   คือ ค่าระดบัของคุณลกัษณะท่ี k ของทางเลือกท่ี i 

β𝑘   คือ สัมประสิทธ์ิของค่าระดบัคุณลกัษณะท่ี k 

β0  คือ ค่าคงท่ี 

ภายใตส้ถานการณ์การตอบแบบสอบถาม Choice-based Conjoint ท่ีมีทางเลือกทั้งหมด j 

ทางเลือกต่อหน่ึงค าถาม ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ี i แสดงวา่ความพึงพอใจท่ีได้

จากทางเลือกท่ี i มีค่าสูงสุดจากทางเลือกทั้งหมด j ทางเลือก โดยงานวิจยัฉบบัน้ีไดท้ าการส ารวจกลุ่ม

ผูเ้รียนเป้าหมาย โดยผูต้อบแบบสอบถามแต่ละคนยอ่มมีความพึงพอใจในหลกัสูตรมหาบณัฑิตท่ี

แตกต่างกนั ในแต่ละทางเลือกหลกัสูตรมหาบณัฑิตในแบบส ารวจสามารถเกิดเหตุการณ์ได ้2 ค่าคือ 
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0 กบั 1 จึงไม่สามารถวิเคราะห์ความสัมพนัธ์กบัตวัแปรท านายในรูปเชิงเส้นตรงได ้ ซ่ึงการส ารวจ 

Choice-Based Conjoint Analysis ในงานวิจยัน้ีเป็นการจ าลองสถานการณ์สมมติท่ีมีอยูจ่ริงใน

ปัจจุบนั (Stated Preference Survey) คุณลกัษณะและค่าระดบัคุณลกัษณะหลกัสูตรมหาบณัฑิตท่ี

คดัเลือกน ามาใชต้่างเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตรมหาบณัฑิตในตลาดปัจจุบนั Merino-Castello 

(2003) แนะน าการวิเคราะห์ Choice-Based Conjoint Analysis ท่ีเก็บขอ้มูลความพึงพอใจในรูปแบบ

ทางเลือก (Choice-Based) จากการวิเคราะอรรถประโยชน์เกิดขึ้นอยา่งสุ่ม (Random Utility)  

ดงักล่าวสามารถวิเคราะห์ไดด้ว้ย Conditional Logit Model ดว้ยการประมาณค่าความน่าจะเป็น

สูงสุด (Maximum Likelihood) ไดด้งัตารางท่ี 2  

ตารางท่ี 2 รูปแบบการวิเคราะห์ของแบบส ารวจ Stated Preference  

(ท่ีมา: Merino-Castello, 2003) 

แบบสอบถาม แบบจ าลอง
อรรถประโยชน์ 

การวัดระดับ 
ความพงึพอใจ 

คุณสมบัติ
แบบจ าลอง 

การประมาณค่า 

Preference-based Deterministic ให้คะแนนทางเลือก 1-10 Linear Regression 
Model 

Ordinary Least 
Squares 

Preference-based Deterministic ให้คะแนนเปรียบเทียบ 
เป็นคู ่

Linear Regression 
Model 

Ordinary Least 
Squares 

Choice-Based Random Utility ช่ืนชอบมากท่ีสุดระหว่าง
ทางเลือกทั้งหมด 

Conditional Logit 
Model 

Maximum 
Likelihood 

Choice-Based Random Utility เรียงล าดบัทางเลือกจาก
มากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด 

Rank Ordered 
Logit 

Maximum 
Likelihood 

2.4 การออกแบบแบบสอบถามด้วยเทคนิค Choice-Based Conjoint 

2.4.1 การออกแบบทางเลือกชุดคุณลกัษณะผลิตภณัฑ ์

การออกแบบแบบชุดคุณลกัษณะ (Attribute Combination) คือ การน าคุณลกัษณะต่างๆมา

ผสมผสานดว้ยค่าระดบัคุณลกัษณะท่ีแตกต่าง กลายเป็นรูปแบบผลิตภณัฑห์ลกัสูตรมหาบณัฑิตท่ี

แตกต่างกนั โดยน าหลกัการของการออกแบบการทดลอง (Design of Experiment; DOE) ซ่ึงเป็น

กระบวนการในการสร้างแผนการทดลอง เพื่อจะไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีเหมาะสมท่ีสามารถน าไปใชใ้น

การวิเคราะห์ทางสถิติได ้ ท าใหส้ามารถหาขอ้สรุปท่ีสมเหตุสมผลได ้ วิธีการออกแบบการทดลอง
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เป็นเทคนิคท่ีใหผ้ลท่ีมีความแม่นย  าและความถูกตอ้งในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่งสูง กรณีน้ีคือการ

ออกแบบการทดลองเชิงแฟคทอเรียล (Factorial Design) หมายถึง การทดลองท่ีพิจารณาถึงผลท่ีเกิด

จากการรวมกนัของระดบั (Levels) ของปัจจยัทั้งหมดในการทดลองนั้น สามารถระบุออกมาเป็นค่า

ตวัเลขทางสถิติแสดงถึงค่าระดบัความส าคญัของตวัแปรท่ีส่งผลกระทบต่อกระบวนการ (ปารเมศ, 

2545) โดยการออกแบบการทดลองท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

▪ การทดลองแฟคทอเรียลเตม็จ านวน (Full Factorial Design)  

เป็นการทดลองท่ีเหมาะส าหรับศึกษาคุณลกัษณะตั้งแต่  2 คุณลกัษณะขึ้นไป โดยสามารถ

ศึกษาถึงผลกระทบหลกั (Main Effect) ซ่ึงเป็นผลกระทบจากคุณลกัษณะเด่ียว และผลกระทบของ

คุณลกัษณะร่วม (Interaction Effect) จ านวนการทดลองทั้งหมดท่ีเป็นไปไดโ้ดยไม่ซ ้ากนัมีค่าเท่ากบั

ผลคูณของจ านวนค่าระดบัแต่ละคุณลกัษณะร่วมกนั 

▪ การทดลองแฟคทอเรียลบางส่วน (Fractional Factorial Design)  

เป็นการทดลองท่ีลดจ านวนการทดลองเม่ือเปรียบเทียบกบัการทดลองแฟคทอเรียลเตม็

จ านวน (Full Factorial Design) ผลท่ีเกิดจากการรวมกนัของค่าระดบัของคุณลกัษณะท่ีเป็นไปได้

ทั้งหมดในการทดลอง โดยคุณลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งนั้นมีการไขว ้(Crossed) ซ่ึงกนัและกนั จึงสามารถ

ลดรูปลงจากการทดลองแฟคทอเรียลเตม็จ านวนได ้

แบบสอบถาม Choice-Based Conjoint สามารถสร้างจ านวนชุดคุณลกัษณะท่ีเป็นไปได้

ทั้ งหมดหรือการทดลองแบบแฟคทอเรียลเต็มจ านวน (Full Factorial Design) เท่ากับผลคูณของ

จ านวนระดับคุณลกัษณะของทุกค่าระดับ แต่เป็นจ านวนท่ีมากเกินไปท่ีจะท่ีจะใช้แบบสอบถาม

ดงักล่าวในการส ารวจ ดว้ยความจ ากดัทั้งทรัพยากร เวลา และกลุ่มตวัอยา่ง จึงตอ้งท าการลดจ านวน

ชุดคุณลกัษณะหรือรูปแบบผลิตภณัฑ์ท่ีน าไปใช้ในการออกแบบแบบสอบถามด้วยการทดลอง

แฟคทอเรียลบางส่วน (Fractional Factorial Design) ท าให้ไดแ้บบสอบถามให้ผูต้อบแบบสอบถาม

เลือกผลิตภณัฑจ์ากชุดคุณลกัษณะท่ีชอบมากท่ีสุดภายใตชุ้ดคุณลกัษณะของทางเลือกท่ีแตกต่างกนั

จากการลดจ านวนผลิตภณัฑจ์ากชุดคุณลกัษณะให้อยู่ในขนาดท่ีเหมาะสมนั้น เพื่อการวิเคราะห์ผล

อย่างมีประสิทธิภาพ Pérez-Troncoso (2020) กล่าวว่าการทดลองแฟคทอเรียลบางส่วน โดยการ

ก าหนดคุณสมบัติของทางเลือก ท่ีได้ด้วยคุณสมบัติ ท่ี เ รียกว่า  Orthogonality ซ่ึ งก็คือไม่ มี
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ความสัมพนัธ์ (Zero correlation) กนัระหว่างคุณลกัษณะในทางเลือกต่างๆ แต่มกัจะเกิดปัญหาการ

ซ ้ากนัของค่าระดบัคุณลกัษณะ (Overlap Levels) รวมถึงความสมดุลของค่าระดบัคุณลกัษณะ (Level 

Balance) ไดเ้ช่นกนั สามารถแกปั้ญหาดว้ยการสร้างชุดทางเลือกโดยใชก้ารออกแบบ D-Efficiency 

เป็นการสร้างชุดทางเลือกท่ีท าให้ขนาดของเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของ β 

น้อยท่ีสุด โดยสร้างสุ่มชุดคุณลักษณะและสุ่มค่าระดับเพื่อเปรียบเทียบกับค่า  D-Error ใช้

กระบวนการท าซ ้ าเพื่อลด D-Error จนไดแ้บบการทดลองท่ีเหมาะสม การออกแบบตามแผนแบบ 

D-Efficiency สูงคือแผนแบบท่ีสามารถประมาณค่าสัมประสิทธ์ิคุณลกัษณะ (β) ไดดี้  

2.4.2 ความเหมาะสมของแบบจ าลองแบบสอบถาม CBC 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ในการใช้ D-Efficiency ในการสร้างชุดคุณลกัษณะทางเลือก จดัว่า

เป็นเกณฑ์หน่ึงท่ีใช้วดัความเหมาะสมของแผนการทดลองท่ีเรียกโดยรวมว่า Alphabetic Optimal 

Criteria   เกณฑด์งักล่าวมี 2 ประเภทคือ เกณฑท่ี์สนใจไปท่ีการประมาณค่าท่ีดีของพารามิเตอร์ใน

ตวัแบบ และเกณฑท่ี์สนใจค่าความแปรปรวนของค่าพยากรณ์ ส าหรับเกณฑ์ท่ีสนใจการประมาณ

ค่าท่ีดีของพารามิเตอร์ในตวัแบบท่ีรู้จกัและถูกน าไปใชม้ากท่ีสุดคือ เกณฑ ์D-Optimality เป็นเกณฑ์

ท่ีมีแนวคิดว่าการออกแบบการทดลองท่ีดีควรมีคุณสมบัติบางประการของเมทริกซ์โมเมนซ์ 

(Moment Matrix) ดังสมการ (3) และมีค่าดีเทอมิเนนท์ (Determinant Matrix) ดังสมการ (4) จาก

ข้อตกลงเบ้ืองต้นท่ีค่าคลาดเคล่ือนสุ่มแจกแจงแบบปกติโดยมีความแปรปรวนคงท่ีได้ค่ า

ประสิทธิภาพ (Efficiency) ของเกณฑน้ี์คือ D-Efficiency มีรูปแบบสมการดงัน้ี (สิทธิศกัด์ิ, 2559) 

M =
(XTX)

N
      (3) 

|M| =
|XTX|

NP
     (4) 

D − Efficiency =  (
|XTX|

NP )

1

P
∗ 100    (5) 

ค่าดีเทอมิเนนทข์องเมทริกซ์ขอ้มูลซ่ึงเป็นตวัเศษของ D-Efficiency นั้นแปรผกผนักบัค่า

ความแปรปรวนของตวัประมาณพารามิเตอร์ดงัสมการ (6) ดงันั้นแผนแบบท่ีมีค่า D-efficiency สูง 

คือแผนแบบท่ีสามารถในการประมาณค่า β ไดดี้ 
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var(β̂)  ∝
1

|XTX|
      (6) 

2.4.3 การก าหนดจ านวนชุดลกัษณะขั้นต ่าท่ีใชใ้นการศึกษา  

จ านวนชุดคุณลกัษณะขั้นต ่าในการออกแบบแบบสอบถามดว้ยเทคนิควิเคราะห์ Choice-

Based Conjoint สามารถก าหนดไดด้งัน้ี  (Hair et al., 2014) 

MS  =  TLA – NA +1    (7) 

โดยท่ี  MS  คือ จ านวนชุดคุณลกัษณะขั้นต ่า  

TLA  คือ จ านวนระดบัคุณลกัษณะทั้งหมด (Total number of levels across all attributes) 

ซ่ึงมีค่าเท่ากบัจ านวนค่าระดบั (Levels) x จ านวนคุณลกัษณะ (Attributes) 

NA  คือ จ านวนคุณลกัษณะทั้งหมด (Number of Attributes) 

2.5 แบบจ าลองโลจิตแบบมีเง่ือนไข (Conditional Logit Model) 

แบบจ าลองโลจิตแบบมีเง่ือนไข (Conditional Logit Model) เป็นแบบจ าลองท่ีพฒันาขึ้น

โดย McFadden ในปี ค.ศ. 1973 พื้นฐานแบบจ าลองมาจากแบบจ าลองถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic 

Regression) มีความแตกต่างท่ีการวิเคราะห์ผลโดยมองผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นสถานการณ์ท่ี

แตกต่างกนั แต่ส าหรับแบบจ าลองโลจิตแบบมีเง่ือนไขมองสถานการณ์จริงท่ีผูต้อบแบบสอบถาม

คือบุคคลเดียวกนั โดยก าหนดใหลู้กคา้มีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะต่างๆของสินคา้

เหมือนกนั สัมประสิทธ์ิของตวัแปรคุณลกัษณะจะมีค่าคงท่ีและทางเลือกต่างๆ ท่ีมีอยูมี่คุณสมบติั

เป็นอิสระท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนัในสายตาผูบ้ริโภค (ปิติพฒัน์, 2563) มีความนิยมน ามาใชว้ิเคราะห์ผล 

Choice-Based Conjoint Analysis (Hauber et al., 2016) 

การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic Regression) เป็นเทคนิคการวิเคราะห์สถิติเชิง

คุณภาพ (Qualitative Analysis) มีเป้าหมายเพื่อท านายโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ท่ีสนใจซ่ึงก็คือตวั

แปรตาม (Dependence Variable; Y) โดยอาศยัสมการโลจิสติกส์ท่ีสร้างขึ้นจากชุดตวัแปรท านาย

หรือตวัแปรอิสระ (Independence Variables; X’s) โดยหากเป็นขอ้มูลเชิงกลุ่ม (Categorial Variables) 

จะตอ้งแปลงเป็นตวัแปรทวิท่ีมีค่า 0 กบั 1 ก่อน และระหวา่งตวัแปรท านายจะตอ้งมีความสัมพนัธ์กนั

ต ่า การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ (ยทุธ, 2555) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 32 

1) การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ทวิ (Binary Logistic Regression) ใชก้บัตวัแปรตามท่ี

แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มยอ่ย โดยมี 2 ค่า คือมีค่าเท่ากบั 0 กบั 1 คือกลุ่มท่ีมีเหตุการณ์และกลุ่มท่ีไม่มี

เหตุการณ์ 

2) การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์แบบพหุกลุ่ม (Multinomial Logistic Regression) ใชก้บั

ตวัแปรตามหลายค่ามากกวา่ 2 กลุ่ม เช่น โรงพยาบาลมีมาตรฐานการใหบ้ริการสูง ปานกลาง และต ่า 
 

งานวิจยัน้ีเป็นการวิเคราะห์แบบถดถอยโลจิสติกส์ทวิท่ีมีตวัแปรท านายหลายค่า โดยท่ีตวั

แปรท านายคือค่าระดบัคุณลกัษณะของสินคา้หรือบริการต่างๆ ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจะตอ้งแปลง

ตวัแปรท านายท่ีอยูใ่นรูปเชิงกลุ่ม (Categorial Variables) ใหอ้ยูใ่นรูปตวัแปรทวีท่ีมีค่า 0 กบั 1 เสมอ

ใชฟั้งกช์นัโลจิสติกดงัน้ี 

 p(y) =  
1

1+e−f(x)
=  

ef(x)

1+ef(x)
       (8) 

เม่ือ  p(y)   =  ความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์ท่ีสนใจ 

f(x)  =  ฟังกช์นัของตวัแปรท านาย 

ในการวิเคราะห์เม่ือตวัแปรท านายมีมากกวา่ 1 ตวัหรือสามารถแทนดว้ยฟังกช์นัของตวัแปร

ท านายดว้ยฟังกช์นัผลิตภณัฑค์ุณลกัษณะและค่าระดบั (V)  จะไดฟั้งกช์นัดงัน้ี 

Py  =
eV(β,Xi ) 

1+eV(β,Xi )
      (9) 

Qy  = 1 − Py =  1 − 
eV(β,Xi )

1+eV(β,Xi )
 =

1+eV(β,Xi )−eV(β,Xi )

1+eV(β,Xi )
       (10) 

Qy  =
1

1+eV(β,Xi ) 
      (11) 

สมมติให ้ Py =  ความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์ท่ีสนใจ  (y = 1)  

Qy   =  ความน่าจะเป็นของการไม่เกิดเหตุการณ์ท่ีสนใจ  (y = 0)  

แบบจ าลองโลจิตวิเคราะห์ความน่าจะเป็นของเหตุการณ์หน่ึงๆ โดยพฒันามาจาก

แบบจ าลองเชิงเส้น (Linear Probability Model; LPM) ซ่ึงมีความน่าจะเป็นแบบมีเง่ือนไข 

(Conditional Probability) ดงัสมการ (ปิติพฒัน์, 2563) 
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 Pi =   E(Y = 1|Xi) =  β0 + β1Xi    (12) 

โดยท่ี Xi คือกลุ่มของตวัแปรอธิบาย และ Y คือตวัแปรตาม ซ่ึงมีลกัษณะขอ้มูลแบบ 2 

ทางเลือกส าหรับแบบจ าลองโลจิตไดก้ าหนดฟังกช์นัการแจกแจงความน่าจะเป็นสะสม 

(Cumulative  Distribution Function: CDF) เป็นแบบโลจิสติกส์ (Logistic Cumulative Distribution 

Function) โดยใชซ่ึ้งสามารถแสดงไดด้งัสมการต่อไปน้ี 

Pi =   E(Y = 1|Xi) =  
1

1+e−V(β,Xi ) 
=  

eV(β,Xi ) 

1+eV(β,Xi ) 
  (13) 

 เรียกสมการ (13) วา่ ฟังกช์นัการแจกแจงแบบโลจิสติกส์  (Logistic Distribution Function)

โดยท่ีค่า V(β, Xi ) มีค่าอยูร่ะหวา่ง -∞ ถึง ∞ ท าใหค้่า Pi อยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 นอกจากน้ี Pi ยงัมี

ความสัมพนัธ์ในลกัษณะไม่เป็นเชิงเส้นกบัตวัแปร Xi และพารามิเตอร์ β สอดคลอ้งกบัเง่ือนไข

ขา้งตน้ จากความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท านายกบัตวัแปรอิสระของการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติก

ไม่เป็นรูปเชิงเส้น จึงตอ้งมีการปรับความสัมพนัธ์ให้อยูใ่นรูปเชิงเส้นเรียกวา่ Odd Ratio 

Odd Ratio หมายถึง อตัราส่วนระหวา่งความน่าจะเป็นท่ีเหตุการณ์เกิดขึ้นกบัความน่าจะเป็น

ท่ีเหตุการณ์ไม่เกิดขึ้นไดด้งัสมการ 

Odd =  
Pi  (โอกาสเลือกทางเลือก 𝑖)

Qi  (โอกาสไม่เลือกทางเลือก 𝑖)
=  

Pi 

1−Pi
     (14) 

Odd =
Pi 

1−Pi
=   eV(β,Xi )        (15) 

 

ทั้งน้ีหากเขียนสมการแบบจ าลองโลจิสติกส์จะอยูใ่นรูป log ของ odds เรียกวา่ ค่าโลจิต 

(Logit) หรือ Logistic Response Function ใหอ้ยูใ่นรูปค่าลอ็คธรรมชาติ (Natural Logarithm) ไดด้งัน้ี 
 

Li = ln (
Pi 

1−Pi
) =  V(β,  Xi)   (16) 

โดยท่ี 𝐿𝑖  คือ Log of odd ratio ซ่ึงสมการดงักล่าวมีลกัษณะเชิงเส้นทั้งกบัตวัแปร  𝑋𝑖  และ

พารามิเตอร์ 𝛽 ดงันั้นจึงเรียกสมการ (16) วา่ Logit Model ซ่ึงเป็นเทคนิคทางสถิติในการศึกษา

ความสัมพนัธ์ของตวัแปรท านายหรือตวัแปรอิสระท่ีมีต่อตวัแปรตาม ส าหรับงานวิจยัฉบบับน้ีตวั

แปรตามมีลกัษณะเป็นเชิงกลุ่ม 2 ค่าหรือ 2 ทางเลือก คือ การตดัสินใจเลือกหลกัสูตรมหาบณัฑิต

ทางเลือกน้ีหรือไม่หลกัสูตรมหาบณัฑิตทางเลือกน้ีของผูต้อบแบบสอบถาม 
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2.5.1 ผลการวิเคราะห์ของเทคนิค Choice-based Conjoint  

จากการวิเคราะห์แบบสอบถามท่ีกล่าวมา ผลลพัธ์สุดทา้ยของ Choice-Based Conjoint 

ประกอบดว้ย 2 ส่วนส าคญัท่ีน ามาใชใ้นการหาความพึงพอใจในค่าระดบัของคุณลกัษณะใน

ผลิตภณัฑไ์ด ้รายละเอียดดงัน้ี (Zha et al., 2020) 

1) ค่าอรรถประโยชน์ (Utility) 

ค่าอรรถประโยชน์ของแต่ละค่าระดบั (Levels) ในแต่ละคุณลกัษณะ (Attributes) พิจารณา

ความพึงพอใจของกลุ่มผูเ้รียนเป้าหมายต่อแต่ละค่าระดบัในคุณลกัษณะนั้นๆ ในคุณลกัษณะ

หน่ึงค่าระดับท่ีมีค่าอรรถประโยชน์สูงกว่าแสดงว่าความ ช่ืนชอบมากกว่าค่าระดับท่ีมีค่า

อรรถประโยชน์ต ่ากว่า ในทางกลบักนัอาจมีค่าระดบับางค่าท่ีค่าอรรถประโยชน์ ติดลบแปรผล

ในทางตรงกนัขา้มกบัค่าความชอบไดเ้ช่นกนั  

2) ค่าความส าคญั (Importance Score)  

ค่าความส าคญัใชพ้ิจารณาวา่ผูเ้รียนเป้าหมายจากการส ารวจมีพึงพอใจในคุณลกัษณะ 

(Attribute) ใดมากท่ีสุดหรือคุณลกัษณะใดท่ีผูเ้รียนเป้าหมายพิจารณานอ้ยท่ีสุดในการตดัสินใจ

เลือกหลกัสูตรมหาบณัฑิตในการศึกษาต่อปริญญาโทดว้ยสมการดงัน้ี 

Wi =  
Ri

∑ Ri
m
i=1

      (17) 

Ri = max(Vij) − min(Vij)   (18) 

โดยท่ี  𝑊𝑖  คือค่าความส าคญัของแต่ละคุณลกัษณะท่ี i สามารถหาไดจ้ากค่าพิสัย 𝑅𝑖  ของ

ค่าอรรถประโยชน์ในค่าระดบัของคุณลกัษณะท่ี i  

2.5.2 ความเหมาะสมของแบบจ าลอง Conditional Logit Model  

ส าหรับวิธีการประมาณการแบบจ าลองท่ีมีตวัแปรตามเป็นตวัแปรเชิงคุณภาพ (Binary 

Choice) เป็นวิธีการประมาณการแบบความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood; ML) และเป็น

การประมาณสมการแบบจ าลองท่ีไม่ใช่เส้นตรง โดยค่าความเขา้กนัของแบบจ าลอง (Model Fitting)

จ าเป็นตอ้งมีการปรับใหม่ท่ีเรียกวา่ McFadden R2 หรือ Pseudo R2 ซ่ึงเป็นค่าของดชันีของสัดส่วน
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ความเป็นไปได ้ (Likelihood Ratio Index) และเป็นท่ีนิยมใชใ้นการวดัความเขา้กนัของแบบจ าลอง 

ดงัสมการต่อไปน้ี (ปิติพฒัน์, 2563) 

RMcF
2  =  1 −  

LLFur

LLFr
    (19) 

โดยท่ี LLFur  คือ  Unrestricted Log Likelihood Function ท่ีมีค่าสูงสุดและไม่มีขอ้จ ากดั 
ซ่ึงตวัแปรทุกตวัจะถูกรวมอยูใ่นแบบจ าลองหรือผลรวมค่าความคลาดเคล่ือนยกก าลงัสอง (Residual 

Sum of Square; RSS) ส่วน LLFr  คือ Restricted Log Likelihood Function ท่ีมีค่าสูงสุดและมี

ขอ้จ ากดัหรือผลรวมของค่าเบ่ียงเบนทั้งหมดยกก าลงัสอง (Total Sum of Squares; TSS) 

2.5.3 การทดสอบสถิตินยัส าคญัของสัมประสิทธ์ิของแบบจ าลอง 

การทดสอบนยัส าคญัของค่าสัมประสิทธ์ิหรืออรรถประโยชน์ สามารถทดสอบดว้ยสถิติ

ทดสอบของวอลด ์(Wald statistic) มาทดสอบสมมติฐานท่ีก าหนดให ้ดงัน้ี (ยทุธ, 2555) 

H0: ตวัแปรท านายไม่มีผลต่อการเปล่ียนแปลงค่าสัมประสิทธ์ิ 

หรือ H0: βi = 0   โดยท่ี i = 1,2,….,p 

H1: βi ≠ 0 

ในการทดสอบถา้ผลการทดสอบยอมรับ H0 แสดงวา่ ควัแปรท านาย i ไม่มีผลต่อการ

เปล่ียนแปลงค่าสัมประสิทธ์ิ ดงันั้นไม่มีผลต่อความน่าจะเป็นของเหตุการณ์นั้น และถา้ทดสอบ

พบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติหรือยอมรับ H1 และสัมประสิทธ์ิเป็นบวกแสดงวา่ตวัแปรท านายนั้นมีผล

ต่อการเพิ่มความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ และสัมประสิทธ์ิเป็นลบแสดงวา่ตวัแปรท านายนั้นมีผลต่อ

การลดความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ สถิติการทดสอบวอลดจ์ะมีการแจกแจงแบบ χ2 และ df = 1 

โดยสมการทดสอบสถิติวอลด ์(w) ดงัน้ี 

𝑤 =  [
𝛽

𝑆𝐸(𝛽)
]

2
     (20) 

โดยท่ี  𝑆𝐸(𝛽) คือ Standard Error ของการประมาณค่า Maximum Likelihood 

2.5.4 การคดัเลือกตวัแปรท านายเขา้วิเคราะห์แบบจ าลอง 

ในการวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติก สมการถดถอยโลจิสติกท่ีดีจะตอ้งประกอบดว้ยตวัแปร

ท านายท่ีเหมาะสมท่ีท าใหค้่าท านายโอกาสท่ีจะเกิดขึ้นนั้นใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง ในการเลือกตวั

แปรท านายเขา้วิเคราะห์ เพื่อใหไ้ดส้มการถดถอยโลจิสติกส์ท่ีดีท่ีน ามาวิเคราะห์ในงานวิจยัน้ีคือ 
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Forward Method เป็นการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติกส์แบบเดินหนา้  โดยคดัเลือกตวัแปรท านายท่ี

อธิบายความผนัแปรของตวัแปรเกณฑไ์ดสู้งสุดและมีนยัส าคญัเขา้สมการก่อน จากนั้นจึงเลือกตวั

แปรท านายท่ีอธิบายความผนัแปรของตวัแปรเกณฑไ์ดอ้นัดบัรองลงมา และมีนยัส าคญัทางสถิติเขา้

สมการตามล าดบั การน าตวัแปรท านายเขา้สมการจะท าเช่นน้ีเร่ือย ๆ ไป จนกระทัง่ไม่มีตวัแปร

ท านายใดท่ีอธิบายความผนัแปรของตวัแปรเกณฑอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติอีกแลว้ การน าตวัแปร

ท านายเขา้สมการแบบ Forward Method มีขั้นตอนดงัน้ี (ยุทธ, 2555) 

1) Forward Stepwise: สัดส่วนความเป็นไปได ้ (Likelihood Ratio) หรือ Forward LR เร่ิมตน้

จากการน าตวัแปรท านายเขา้สมการทีละ 1 ตวั โดยท่ีตวัแปรท านายท่ีเลือกเขา้สมการท าให้

ค่าท านายโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ท่ีสนใจถูกตอ้งมากขึ้น เกณฑใ์นการพิจารณาเลือกตวั

แปรท านายเขา้สมการคือ ค่าแสดงความสัมพนัธ์ท่ีมากท่ีสุดก่อนและมีนยัส าคญัทางสถิติ 

เม่ือน าตวัแปรท านายเขา้สมการแลว้จะมีการตรวจสอบตวัแปรท านายนั้นวา่ ควรจะถูกตดั

ออกหรือควรจะคงอยูใ่นสมการโดยพิจารณาจากอตัราส่วนความเป็นไปไดห้รือการ

เปล่ียนแปลงสัดส่วนความเป็นไปได ้ (-2 Likelihood Ratio) ถา้ค่าสัดส่วนความเป็นไปได้

ลดลงแสดงวา่ตวัแปรท านายควรจะคงอยูใ่นสมการ 

2) Forward Stepwise: วอลด ์ (Wald) วิธีน้ีเหมือนกบัวิธี Forward LR เพียงแต่จะพิจารณาจาก

ค่าสถิติของวอลด ์(Wald statistic) เท่านั้น 

3) Forward Stepwise: Condition วิธีน้ีจะเหมือนกบัวิธี Forward LR แตกต่าง กนัตรงท่ีวิธี 

Forward LR เป็นวิธีท่ีไม่มีเง่ือนไข (unconditional) ส่วนวิธีน้ีจะมีเง่ือนไข (condition) ความ

แตกต่างของแบบมีเง่ือนไขและไม่มีเง่ือนไข 

2.6 การวิเคราะห์กลุ่มแฝง (Latent Class Analysis) 

การวิเคราะห์กลุ่มแฝง (Latent Class Analysis; LCA) เป็นวิธีทางสถติท่ีใช้วิเคราะห์เก่ียวกับ

พฤติกรรม ทศันคติ ซ่ึงเป็นความแตกต่างของกลุ่มย่อยหรือประเภทของแต่ละบุคคลอยา่งชดัเจน ใน

การวิเคราะห์กลุ่มแฝง (subclasses) ท่ีเกิดขึ้นในชุดขอ้มูล ท าใหส้ามารถเขา้ใจถึงองคป์ระกอบท่ีมีผล

ในกลุ่มนั้นๆ (Santorico & Austin, 2017) ถา้ใช้กบัชุดขอ้มูลการตอบแบบส ารวจผูเ้รียนเป็นการจดั

กลุ่มผูเ้รียนแต่ละบุคคลเขา้ไปในแต่ละกลุ่มแฝงท่ีเกิดขึ้น สามารถแสดงให้เห็นถึงความพึงพอใจใน

หลกัสูตรมหาบณัฑิตท่ีเหมือนกนัหรือคุณลกัษณะร่วมกนัในกลุ่มผูเ้รียนเดียวกนั หรือความแตกต่าง
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กันระหว่างกลุ่มมาใช้ในการวิเคราะห์ผลพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกหลกัสูตรมหาบณัฑิตของ

ผูเ้รียนได ้ 

ตวัแปรแฝง (Latent Variables) เป็นตวัแปรท่ีไม่สามารถวดัไดโ้ดยตรง แต่สามารถวดัไดจ้ากตวั

แปรสังเกต (Indicator Variables) ไดต้ั้งแต่ 2 ตวัขึ้นไป แต่ละตวัของการวิเคราะห์กลุ่มแฝงจดัเป็นตวั

แปรจัดกลุ่ม (Categorial Variable) การวิ เคราะห์กลุ่มแฝงมีลักษณะคล้ายกับการวิ เคราะห์

องค์ประกอบ (Factor Analysis) เน่ืองจากเป็นแบบจ าลองท่ีวดัตวัแปรแฝง (Latent Variables) ท่ีมา

จากตัวแปรสังเกตได้คล้ายกัน โดยตัวแปรสังเกตได้เป็นตัวบ่งช้ีของตัวแปรแฝงและความ

คลาดเคล่ือนโดยไม่มีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร ซ่ึงความแตกต่างของแต่ละการ

วิเคราะห์มาจากประเภทของตวัแปรดงัสรุปในตาราง (ธวชัชยั, 2563) 

ตารางท่ี 3 ประเภทของแบบจ าลองตวัแปรแฝง 

ประเภทของ 
ตัวแปรแฝง/ตัวบ่งช้ี 

ตัวแปรแฝงต่อเน่ือง 
(Continuous Latent Variable) 

ตัวแปรแฝงจัดกลุ่ม 
(Categorical Latent Variable) 

ตัวบ่งช้ีแบบต่อเน่ือง 
(Continuous) 

การวิเคราะห์องคป์ระกอบ 
(Factor Analysis) 

การวิเคราะห์โปรไฟลแ์ฝง 
(Latent Profile Analysis) 

ตัวบ่งช้ีจัดกลุ่ม 
(Categorical) 

การวิเคราะห์คุณลกัษณะแฝง 
(Latent Trait Analysis) 

การวิเคราะห์กลุ่มแฝง 
(Latent Class Analysis) 

การวิเคราะห์กลุ่มแฝง มีจุดประสงคท่ี์ส าคญั 2 ประการ คือ อยา่งแรกเพื่อจ าแนกของความ

แตกต่างของแต่ละตวัแปรท่ีน ามาวิเคราะห์ ซ่ึงตอ้งท าการวิเคราะห์และอธิบายถึงความสัมพนัธ์ของ

ตวัแปรในความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหวา่งกลุ่มตวัแปรท่ีสังเกตได ้ และจุดประสงคถ์ดัมาเพื่อจ าแนก

ความแตกต่างของแต่ละบุคคล เช่น ความชอบหรือความพึงพอใจของผูเ้รียนเป้าหมาย สามารถดู

ลกัษณะของแต่ละบุคคลท่ีก าลงัศึกษานั้นมีลกัษณะหรือพฤติกรรมอยา่งไร ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการ

วิเคราะห์กลุ่มแฝง คือ จ านวนสมาชิกของกลุ่มแฝงท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมดและความหลากหลายของ

ลกัษณะตวัแปรแฝง โดยมีสมการขั้นตน้มาจากกฎความน่าจะเป็นทั้งหมด (Law of Total Probability) 

แบบมีเง่ือนไข ดงัน้ี (Santorico & Austin, 2017) 
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P(Y = y)  =  ∑ P(Y = y| X = x)P(X = x)C
x=1    (21) 

โดยท่ี  y คือ น ้าหนกัเฉล่ียของความน่าจะเป็นของกลุ่ม 𝐶 การวิเคราะห์กลุ่มแบบแฝงจะ

ก าหนดใหต้วัแปรอิสระในแต่ละกลุ่ม ดงันั้นความน่าจะเป็นของตวัแปรแฝง  l𝑡ℎ   ท่ีสังเกตไดใ้น

กลุ่ม X โดยท่ี 𝑌𝑙   มีค่า 0 หรือ 1 (ตวัแปรตอบสนองแบบสองทางเลือก) และมีการกระจายแบบตวั

แปรสุ่มแบบเบอร์นูลลี (Bernoulli Random Variables) ก าหนดให ้𝑝𝑙,𝑥  คือ ค่าพารามิเตอร์ของตวั

แปรแฝง  l𝑡ℎ   ในกลุ่มแฝง 𝑥  การกระจายตวัแบบมีเง่ือนไขของ 𝑌𝑙  ท่ี 𝑋 = 𝑥 ดงัสมการน้ี 

P(Y = y) =  ∑ ∏ P(Yl = yl| X = x)P(X = x)L
l=1

C
x=1    (22) 

P(Y = y) =  ∑ ∏ pl,x
yl(1 − pl,x)

1−yl
P(X = x)L

l=1
C
x=1    (23) 

P(Y = y) =  ∑ P(X = x) ∏ pl,x
yl(1 − pl,x)1−ylL

l=1
C
x=1    (24) 

หากก าหนดฟังกช์นัความเป็นไปไดข้องเวกเตอร์ตวัแปรสังเกตไดจ้ านวนการทดลอง nth คือ Ln 

ดงันั้นการหาความเป็นไปไดด้งัสมการ 

𝐿 =  ∏ 𝐿𝑛 =  ∏ [∑ P(X𝑛 = x) ∏ pl,x
yl(1 −  pl,x)1−ylL

l=1
C
x=1 ] N

n=1  N
n=1 (25) 

ทั้งน้ีสัมประสิทธ์ิของแบบจ าลองการวิเคราะห์แฝงใชว้ิธีประมาณการแบบภาวะความน่าจะเป็น

สูงสุด (Maximum Likelihood Estimation) โดยก าหนดให้ L ใหค้่าความน่าจะเป็นสูงสุด 

2.6.1 อลักอริทึมในการหาค่าพารามิเตอร์แบบจ าลอง LCA  

Expectation Maximization Algorithm (EM-Algorithm) เป็นเกณฑใ์นการช้ีวดัถึงความแม่นย  า

ในการประมาณค่าพารามิเตอร์แบบจ าลองการวิเคราะห์กลุ่มแฝงจากการประมาณค่าความน่าจะเป็น

สูงสุด (Maximum Likelihood Estimation; MLE) โดยอาศยัขั้นตอนของ EM-Algorithm เป็นวิธีการ

เชิงตวัเลขท่ีอาศยัหลกัการวนซ ้าๆ (Iterative procedure) เพื่อหาค่าความน่าจะเป็นสูงสุดของ

พารามิเตอร์ของการแจกแจงในกรณีท่ีมีขอ้มูลสูญหาย  EM-algorithm น ามาใชก้บัแบบจ าลองการ

วิเคราะห์แฝงเน่ืองจากแต่ละบุคคลท่ีจะมาเป็นสมาชิกในกลุ่มแฝงเป็นค่าท่ียงัไม่ทราบ จึงสามารถ

มองไดว้า่เป็นขอ้มูลสูญหายได ้  โดยแบ่งเป็น 2 ขั้นตอนคือ กระบวนการหาค่าคาดหมาย 

(Expectation; E-step) และกระบวนการหาค่าสูงสุด (Maximization; M-step) โดยการหาความน่าจะ

เป็นสูงสุดของ log (log-likelihood) ของสมการน้ี (Santorico & Austin, 2017) 
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𝑙𝑛 𝐿 =  𝑙𝑛 ∏ [∑ P(X = x) ∏ pl,x
yl(1 − pl,x)1−ylL

l=1
C
x=1 ] N

n=1 (26) 

 โดย EM-Algorithm ท าซ ้าในการหาค่าคาดหมายและค่าสูงสุด จนกระทัง่ความแตกต่างในแต่

ละการท าซ ้าต ่ากวา่ค่าผลรวมทั้งหมด เร่ิมแรกจากการหาค่าใดๆส าหรับ P(X = x) และ pl,x และ

ก าหนดค่าเหล่านั้นดว้ย P(X = x)𝑜𝑙𝑑  และ pl,x
𝑜𝑙𝑑  ในขั้นตอนของการหาค่าคาดหมาย ความ

น่าจะเป็นของสมาชิกในกลุ่มท่ีสูญหายถูกค านวณดว้ยทฤษฎีเบย ์(Bays’ Theorem) ดงัสมการ 

P(X = x|Y = y) =  
P(X𝑛=x) ∏ pl,x

yl(1− pl,x)1−ylL
l=1

∑ P(X=x) ∏ pl,x
yl(1− pl,x)1−ylL

l=1
C
x=1

 (27) 

ในขั้นตอนของการหาค่าสูงสุด การประมาณค่าพารามิเตอร์จะถูกเปลี่ยนแปลงเพื่อหา log-

likelihood ดงัสมการต่อไปน้ี 

P(X = x)𝑛𝑒𝑤 =  
∑ P(X=x|Y =y)C

x=1

𝑁
    (28) 

pl,x
new =  

∑ ylP(X=x|Y =y)C
x=1

∑ P(X=x|Y =y)C
x=1

     (29) 

ไดผ้ลลพัธ์เป็นความน่าจะเป็นของกลุ่มใหม่ โดย pl,x
𝑛𝑒𝑤  คือ ผลลพัธ์เป็นความน่าจะเป็นของ

กลุ่มใหม่ส าหรับตวัแปรแฝง 𝑙𝑡ℎ  อลักอริทึมน้ีท าซ ้าหาค่าใหม่จากค่าเก่า จนกระทัง่ log-likelihood 

โดยรวมเพิ่มขึ้นเลก็นอ้ย 

2.6.2 ความเหมาะสมของแบบจ าลองการวิเคราะห์กลุ่มแฝง 

การพิจารณาตวัแปรท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะตอ้งมีการทดสอบดา้นสถิติเพื่อตรวจสอบความ

น่าเช่ือถือหรือความเหมาะสมของแบบจ าลอง (Goodness of Fit) วา่แบบจ าลองท่ีสร้างเขา้ไดก้บั

ขอ้มูลจริงหรือไม่ หรือสามารถบอกถึงความสามารถในการอธิบายวา่ตวัแปรตวัหน่ึงมีผลต่อท าให้

ตวัแปรอีกตวัหน่ึงเปล่ียนแปลงไดม้ากนอ้ยเพียงใด โดยพิจารณาจากค่า Akaike Information 

Criterion และ Bayesian Information Criterion 

Akaike Information Criterion (AIC) เป็นเกณฑส์ าหรับการคดัเลือกตวัแบบท่ีเหมาะสมภายใต้

ตวัแบบท่ีมีการใชข้อ้มูลชุดเดียวกนั แต่มีจ านวนพารามิเตอร์แตกต่างกนัท่ีใชอ้ธิบายความสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรตามกบัตวัแปรอิสระชุดหน่ึง ตวัแบบท่ีเหมาะสมคือตวัแบบท่ีมีค่า AIC ต ่ากวา่  
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AIC =  −2LL +  2k    (30) 

โดยท่ี LL  คือ ค่าลอการิทึมฟังกช์นัความเป็นไปไดจ้ากการประมาณค่าสัมประสิทธ์ิ 

  (Maximum Log likelihood Function) 

k = จ านวนพารามิเตอร์ท่ีประมาณค่า (Estimated parameters) 

Bayesian Information Criterion (BIC) เป็นเกณฑส์ าหรับการคดัเลือกตวัแบบท่ีเหมาะสมอีก

เกณฑห์น่ึงท่ีปรับมาจากตวัสถิติ AIC โดยน าขนาดตวัอยา่งมาพิจารณาดว้ย ตวัแบบท่ีเหมาะสมคือตวั

แบบท่ีมีค่า BIC ต ่ากวา่ เกณฑน้ี์ใชฟั้งกช์นัความน่าจะเป็น (Likelihood function) และมีความสัมพนัธ์

กบัตวัสถิติ AIC 

BIC =  −2LL +  2ln(N)k   (31) 

โดยท่ี LL   คือ ค่าลอการิท่ึมฟังกช์นัความเป็นไปไดจ้ากการประมาณค่าสัมประสิทธ์ิ 

  (Maximum Log likelihood Function) 

k  คือ จ านวนพารามิเตอร์ท่ีประมาณค่า (Estimated parameters) 

  N  คือ จ านวนตวัอยา่งท่ีส ารวจ (Number of Observations) 

2.7 แบบจ าลองคาโน (Kano Model) 

แบบจ าลองคาโน (Kano Model) พฒันาขึ้นโดย ดร.โนริยากิ คาโน ในปี ค.ศ. 1980 ผูช้  านาญ

ด้านคุณภาพญ่ีปุ่ นโดยน าแบบจ าลองคาโนมาใช้ในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ เม่ือ

เปรียบเทียบการวดัคุณภาพด้วยแบบจ าลองคาโนกับวิธีอ่ืนๆ การวดัด้วยแบบจ าลองคาโนให้

แนวทางในการพฒันาคุณภาพและช้ีให้เห็นถึงโอกาสในการสร้างความแตกต่างของบริการให้

เหนือกว่าคู่แข่งโดยอธิบายความพึงพอใจของผูเ้รียนในสองมิติพร้อมกนั คือดา้นการแสดงคุณภาพ

ภายในของผลิตภัณฑ์และบริการ (Performance Quality) และด้านความพึงพอใจของผู ้เรียน 

(Satisfaction) ดังรูปภาพท่ี 5 สามารถแบ่งคุณภาพผลิตภณัฑ์หรือบริการได้เป็น 5 ลกัษณะได้แก่ 

(มาริสา, 2558) 

1) คุณลกัษณะพื้นฐาน (Must-be Attributes) เป็นคุณลกัษณะท่ีผลิตภณัฑแ์ละบริการ “ตอ้งมี” 

ซ่ึงหากคุณลกัษณะน้ีไม่ตอบสนองต่อผูเ้รียน ผูเ้รียนจะเกิดความไม่พึงพอใจทนัที และแมว้า่

ผูเ้รียนจะไดรั้บในคุณลกัษณะน้ีแลว้ก็ตาม ผูเ้รียนก็ไม่ไดมี้ความพึงพอใจเพิ่มขึ้น 
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2) คุณลกัษณะมิติเดียว (One-Dimensional Attributes) เป็นคุณลกัษณะท่ีมีผลต่อความพึง

พอใจเป็นสัดส่วนกนั กล่าวคือหากสถานศึกษาส่งมอบคุณลกัษณะของหลกัสูตร

มหาบณัฑิตท่ีดีมากยิง่ขึ้นเท่าไร ความพึงพอใจของผูเ้รียนจะยิง่มากขึ้นเท่านั้น โดย

ความสัมพนัธ์เป็นเส้นตรงแบบแปรผนัตรง 

3) คุณลกัษณะแบบดึงดูด (Attractive Attributes) เป็นคุณลกัษณะท่ีไม่ไดเ้กิดขึ้นจากความ

คาดหวงัของผูเ้รียน แต่อยูน่อกเหนือส่ิงท่ีคาดการณ์ไว ้ หากไม่มีคุณลกัษณะน้ีก็ไม่ไดส่้งผล

ต่อความไม่พึงพอใจของผูเ้รียน แต่หากสามารถตอบสนองไดจ้ะส่งผลให้ผูเ้รียนเกิดความ

ประทบัใจและดึงดูดใจคุณลกัษณะน้ี ซ่ึงคุณลกัษณะน้ีสามารถสร้างประสบการณ์ท่ีดีแก่

ลูกคา้เกิดความภกัดีต่อตราผลิตภณัฑแ์ละบริการ หากตอ้งการเป็นผูน้ าเหนือคู่แข่งในตลาด

จ าเป็นตอ้งสร้างคุณลกัษณะน้ี  

4) คุณลกัษณะแบบเฉย ๆ (Indifferent Attributes) เป็นคุณลกัษณะประเภทน้ีไม่ส่งผลให้

ผูเ้รียนรู้สึกพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจแต่อยา่งใด จึงเป็นคุณลกัษณะท่ีมีหรือไม่มีก็ไดใ้น

หลกัสูตรมหาบณัฑิต 

5) คุณลกัษณะแบบตรงข้าม (Reverse Attributes) เป็นคุณลกัษณะท่ีผูเ้รียนเม่ือไดรั้บหรือมี

คุณลกัษณะดงักล่าวในหลกัสูตรมหาบณัฑิต ส่งผลใหผู้เ้รียนรู้สึกไม่พอใจ ในทางกลบักนั

หากผูเ้รียนไม่ไดรั้บคุณลกัษณะประเภทน้ี ผูเ้รียนจะรู้สึกพอใจ 

 
รูปภาพท่ี 5 คุณภาพ 5 ประเภทตามแบบจ าลองคาโน 

 (ท่ีมา: Wang & Wu, 2014) 
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2.7.1 ขั้นตอน Kano Model 

 ขั้นตอนการออกแบบและวิเคราะห์แบบจ าลองคาโน สามารถแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน คือ 

1) การจ าแนกความต้องการของผู้เรียน จากการร้องเรียนของผูเ้รียน (Voice of Customer) หรือ

คุณลกัษณะท่ีตอ้งการทดสอบผูเ้รียน โดยคุณลกัษณะท่ีไม่มีในหลกัสูตรมหาบณัฑิตปัจจุบนั  

2) การสร้างแบบสอบถามคาโน การสร้างแบบสอบถามตามหลกัของคาโนโมเดล มีวตัถุประสงค์

เพื่อสร้างความเขา้ใจวา่ถา้มีคุณลกัษณะนั้นอยูใ่นหลกัสูตรมหาบณัฑิต ผูเ้รียนมีความรู้สึก

อยา่งไร ซ่ึงเป็นค าถามแบบ Functional และในทางตรงกนัขา้มถา้ไม่มีคุณลกัษณะนั้นอยูใ่น

หลกัสูตรมหาบณัฑิต ผูเ้รียนมีความรู้สึกอยา่งไร ซ่ึงเป็นค าถามแบบ Dysfunctional 

ตารางท่ี 4 การออกแบบแบบสอบถาม Kano Model 

หน้าท่ี (Functional) ที่ได้จากค าถาม ค าตอบ 
ถา้หลกัสูตรมหาบณัฑิตมีคุณลกัษณะน้ี ผูเ้รียนรู้สึก
อยา่งไร (Function Question) 

1) ชอบ/พอใจ (Like) 
2) เป็นส่ิงจ าเป็น(Must be) 
3) เฉยๆ (Neutral) 
4) ยอมรับได ้(Live with)  
5) ไม่ชอบ/ไม่พอใจ (Dislike) 

ถา้หลกัสูตรมหาบณัฑิตไม่มีคุณลกัษณะน้ี ผูเ้รียน
รู้สึกอยา่งไร (Dysfunction Question) 

1) ชอบ/พอใจ (Like) 

2) เป็นส่ิงจ าเป็น(Must be) 

3) เฉยๆ (Neutral) 

4) ยอมรับได ้(Live with)  

5) ไม่ชอบ/ไม่พอใจ (Dislike)) 

 

3) การวิเคราะห์และค านวณผลจากแบบจ าลองคาโน เม่ือรวบรวมผลจากแบบสอบถามน ามา

วิเคราะห์แบบจ าลองคาโนดงัตารางท่ี 4 ท่ีมีทั้งผลจากค าถาม Functional และ Dysfunctional จะ

ไดค้  าตอบ 5 รูปแบบท่ีบ่งบอกคุณลกัษณะนั้นๆ 
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ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์ประเภทคุณลกัษณะดว้ยตาราง Kano  
(ท่ีมา: Xu et al., 2009) 

Customer Requirement 
Dysfunctional 

Like Must-be Neutral Live with   Dislike 

Functional 

Like Q A A A Q 
Must-be R I I I M 
Neutral R I I I M 
Live with R I I I M 
Dislike R R R R Q 

โดย A (Attractive)   คือ คุณลกัษณะน้ีดึงดูดผูเ้รียน  

O (One-dimensional)  คือ คุณลกัษณะน้ีอยูส่่วนท่ีท าใหผู้เ้รียนพอใจ   

M (Must-be)   คือ คุณลกัษณะน้ีจ าเป็นตอ้งมีส าหรับหลกัสูตรมหาบณัฑิต 

Q (Questionable)  คือ คุณลกัษณะน้ีจ าเป็นตอ้งตระหนกัเพราะอยูใ่นส่วนท่ีไม่พอใจ

หรืออาจเกิดความผิดพลาดจากการตอบ  

R (Reverse)   คือ คุณลกัษณะน้ีนอกจากไม่ตอ้งการแลว้ควรมีการปรับปรุง   

I (Indifferent)   คือ คุณลกัษณะน้ีไม่แตกต่างในความรู้สึกของผูเ้รียน 

ตวัอย่าง จากตารางท่ี 4 ในหน่ึงคุณลกัษณะ ผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บค าถาม 2 ค าถาม คือ 

ค าถามดา้น Functional ถา้ผูต้อบแบบสอบถามตอบว่า ชอบถา้มีแบบนั้น (Like) และค าถามทางดา้น 

Dysfunctional ถ้าผูต้อบแบบสอบถามตอบว่า เฉยๆ (Neural) ผลลัพธ์ในตารางท่ี 5 คือ A หรือ 

Attractive แสดงวา่ คุณลกัษณะน้ีดึงดูดผูเ้รียน  โดยการค านวณผลสุดทา้ยจะถูกน ามาท าการประเมิน

ความต้องการท่ีได้จากผู ้ตอบแบบสอบถามทั้ งหมดโดยประเมินในรูปความถ่ีของการตอบ

แบบสอบถาม 

2.7.2 การวิเคราะห์ความส าคญัคุณลกัษณะดว้ย Kano Model 

การประเมินกฎ M>O>A>I 

การวิเคราะห์ผลของ Kano Model เม่ือเจอสถานการณ์ท่ียากต่อการตดัสินใจ สามารถใช้กฎ

ในการประเมิน M>O>A>I ใชใ้นกรณีผลการวิเคราะห์ของคาโนไดผ้ลลพัธ์ท่ีตดัสินใจยากหรือไม่

ชดัเจน หรือการเรียงล าดบัการตดัสินใจคุณลกัษณะดงักล่าวในหลกัสูตรมหาบณัฑิต จึงมีหลาย
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งานวิจยัไดป้ระยกุตใ์ชก้ฎในการประเมิน M>O>A>I เป็นการเรียงล าดบัการตดัสินใจใหแ้ก่

ผูป้ระกอบการ ซ่ึงนบัวา่มีประโยชน์อยา่งมาก เน่ืองจากความตอ้งการคุณลกัษณะแรกมกัเป็น

คุณลกัษณะท่ีจ าเป็นตอ้งท าการปรับปรุงหรือเพิ่มคุณลกัษณะนั้นในผลิตภณัฑ ์และเป็นคุณลกัษณะท่ี

มีผลต่อการรับรู้ของผูเ้รียนมากคือ Must-Be หรือ M หมายถึงคุณลกัษณะน้ีจ าเป็นตอ้งมีส าหรับ

หลกัสูตรมหาบณัฑิต ถา้ไม่มีจะส่งผลใหผู้เ้รียนไม่พึงพอใจเท่านั้น การป้องกนัความไม่พึงพอใจท่ี

ผูเ้รียนจะมีต่อหลกัสูตรมหาบณัฑิต ซ่ึงนบัวา่ส าคญัท่ีสุดและตอ้งมีการปรับปรุงหรือพิจารณา ล าดบั

ถดัมาคือ One-dimensional หรือ O เน่ืองจากเป็นคุณลกัษณะท่ีส่งผลให้ผูเ้รียนมีความพอใจเพิ่มขึ้น

และลดลงแก่คุณลกัษณะดงักล่าว ล าดบัสุดทา้ยคือคุณลกัษณะ Attractive หรือ A เป็นคุณลกัษณะท่ี

สามารถเพิ่มความพึงใจแก่ผูเ้รียนเท่านั้น ในขณะท่ีคุณลกัษณะ Indifferent หรือ I คุณลกัษณะท่ี

พิจารณาล าดบัสุดทา้ยเน่ืองจากไม่ส่งผลต่อการรับรู้ใดๆ ของผูเ้รียน (สมเกียรติ et al., 2014) 

ค่าสัมประสิทธิ์ความพงึพอใจ (Customer Satisfaction Index; CSI) 

การค านวณสัมประสิทธ์ิระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction Index) เป็น

การค านวณระดบัความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของผูเ้รียนเป็นค่าท่ีส าคญัอยา่งมากในการท่ีจะท า

ใหเ้ขา้ใจถึงระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อหลกัสูตรมหาบณัฑิตหรือใชใ้นการตดัสินใจล าดบั

ความส าคญัของคุณลกัษณะไดเ้ป็นอยา่งดี เน่ืองจากวา่ในบางคร้ังท่ีการประเมินหลกัสูตร

มหาบณัฑิต ไดผ้ลลพัธ์มาจากกลุ่มผูเ้รียนท่ีแตกต่างกนัท าใหผ้ลลพัธ์ท่ีไดแ้ตกต่างกนัและการ

วิเคราะห์ผลก็จะเป็นไปไดย้าก โดยสมการในการหาค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียนมี

ดงัน้ี (Wang and Wu, 2014) 

ระดบัความพึงพอใจ  (Satisfaction Index; SI)  =   
𝐴+𝑂

𝐴+𝑂+𝑀+𝐼
                (32) 

ระดบัความไม่พึงพอใจ  (Dissatisfaction Index; DI) =  −
𝑀+𝑂

𝐴+𝑂+𝑀+𝐼
           (33) 

ค่าสัมประสิทธ์ิความพึงพอใจ (Customer Satisfaction Index; CSI) สามารถค านวณไดโ้ดย

ใชร้ะดบัความพึงพอใจ  (Satisfaction Index; SI) และระดบัความไม่พึงพอใจ  (Dissatisfaction Index; 

DI) ตามสมการ 
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ค่าสัมประสิทธ์ิความพึงพอใจ (Customer Satisfaction Index; CSI) = 
| 𝐷𝐼 |

𝑆𝐼
             (34) 

โดยท่ี  SI  คือ ระดบัความพึงพอใจ 

DI คือ ระดบัความไม่พึงพอใจ 

การแยกประเภทคาโนดว้ยการน าค่าระดบัความพึงพอใจ (Satisfaction Index; SI) และ 

ระดบัความไม่พึงพอใจ  (Dissatisfaction Index; DI) มาใชแ้ยกประเภทคาโนในรูปแบบ A-Kano 

Classification ดงัรูปภาพท่ี 6 ซ่ึงพิจารณาความส าคญัตามช่วงท่ีแตกต่างกนั ท าใหไ้ดข้อบเขตของการ

ประเมินมีคุณลกัษณะพื้นฐาน (Must-be) คุณลกัษณะมิติเดียว (One-Dimensional) คุณลกัษณะดึงดูด

ใจ (Attractive) และคุณลกัษณะเฉยๆ (Indifference) 

 
รูปภาพท่ี 6 A-Kano Classification  

(ท่ีมา: Xu et al., 2009) 
 

2.8 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในกลุ่มการออกแบบหรือพฒันาหลกัสูตรมหาบณัฑิต โดย

ผูว้ิจยัแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจทางดา้น

การศึกษาเพื่อใช้ในการรวบรวมคุณลกัษณะหลกัสูตรมหาบัณฑิตในงานวิจยัด้านการศึกษา ถดั

จากนั้นศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาและออกแบบผลิตภณัฑ์ทั้งดา้นการศึกษาและด้าน
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อุตสาหกรรมการผลิต พบวา่งานวิจยัทางการศึกษานิยมใชเ้คร่ืองมือการแปรหนา้ท่ีคุณภาพ (Quality 

Function Deployment; QFD) การวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้น (Analytical Hierarchy Process; AHP) เป็น

ส่วนมาก ส่วนงานวิจยัอุตสาหกรรมการผลิตนิยมใช้เคร่ืองมือทางการตลาด ตวัอย่าง การวิเคราะห์

องค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis) หรือแบบจ าลองคาโน (Kano Model) ซ่ึงเคร่ืองมือทางการ

ตลาดดงักล่าวยงัพบในงานวิจยัทางการศึกษานอ้ย  

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกบัการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ 

 พรเพญ็ (2559) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจของผูเ้รียนในการเลือกเรียน

ระดบับณัฑิตศึกษาและแนวทางการเพิ่มจ านวนผูเ้รียนระดบับณัฑิตศึกษา โดยปัจจยัท่ีน ามาใชใ้น

ศึกษามาจากแนวคิดทฤษฎีเชิงธุรกิจ ไดแ้ก่ โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค ส่วนประสมทางการตลาด 

และความพึงพอใจของลูกคา้ ผสมผสานไดปั้จจยัแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มปัจจยัภายนอก 

ประกอบดว้ย ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นเทคโนโลย ี ทางการเมือง ทางสังคมวฒันธรรม และกลุ่มปัจจยั

ผูเ้รียน ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ดา้นสังคม และดา้นบุคคล  โดยใชแ้บบสอบถามมาตรวดั

ลิเคิร์ท (5-Likert)ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

Ivy (2008) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อนกัศึกษาในการเลือกเรียนหลกัสูตรมหาบณัฑิตทาง

การตลาด โดยใชว้ิธีส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ (Products) ใน

รูปแบบโปรแกรมประกอบดว้ย จ านวนหน่วยกิจและจ านวนกลุ่มสาขาหลกั ดา้นราคา (Price) 

ประกอบดว้ย ค่าเรียน ความยดืหยุน่ในการจ่ายค่าเทอม ระยะเวลาของโปรแกรม ดา้นบุคคล (People) 

ประกอบดว้ย ดา้นการปรึกษาหรือติดต่อบุคลากร ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

ประกอบดว้ย การโฆษณา สารธารณะ และอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ ดา้นการสร้างและน าเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence &Presentation) ประกอบดว้ย ช่ือเสียงบุคลากร ขอ้มูลท่ี

เขา้ถึงไดท้างออนไลน์ ดา้นช่องทางการจ าหน่าย (Place) ประกอบดว้ย ระบบเอกสารและอีเมลล ์

Chaturvedi et al. (2020) ศึกษาคุณลกัษณะท่ีส าคญัส าหรับการเลือกสถาบนัศึกษาดา้นการ

จดัการโดยใชก้ระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (AHP) โดยผูวิ้จยัไดท้ าการสอบถามเบ้ืองตนัแก่

ผูเ้รียนท่ีมีความสนใจศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงขึ้นวา่คุณลกัษณะอะไรบา้งท่ีเป็นส่ิงส าคญัต่อสถาบนั

ศึกษาในดา้นหลกัสูตรทางการจดัการท่ีมีอิทธิพลใหผู้เ้รียนสนใจสมคัรศึกษาต่อหลกัสูตรนั้นๆ 

ไดผ้ลจากแบบสอบถามแยกคุณลกัษณะออกเป็น 4 คุณลกัษณะท่ีมีนยัส าคญัต่อความพึงพอใจของ
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ผูเ้รียน ประกอบดว้ย สถานท่ีตั้งสถาบนัศึกษา ค่าเล่าเรียน ช่ือเสียงสถาบนัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียของ

ผูเ้รียน 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดา้นระบบการศึกษา พบวา่งานวิจยัส่วนใหญ่เก็บรวบรวม

ขอ้มูลแบบสอบถามความสนใจหรือความพึงพอใจในปัจจยัหรือคุณลกัษณะของหลกัสูตรจากกลุ่ม

ผูเ้รียนเป้าหมายในรูปแบบต่างๆ ไม่วา่จะเป็นการเก็บขอ้มูลขั้นตน้ การประยกุตใ์ชส่้วนประสมทาง

ตลาด โมเดลผูบ้ริโภค เพื่อใหไ้ดคุ้ณลกัษณะต่างๆท่ีตอ้งการศึกษา เช่น รูปแบบหลกัสูตร ค่าเล่าเรียน 

สภาพแวดลอ้ม หรือปัจจยัท่ีสร้างความพึงพอใจหรือแรงจูงใจแก่กลุ่มผูเ้รียนเป้าหมาย เช่น สถาน

ท่ีตั้งสถาบนัศึกษา ช่ือเสียง เป็นตน้  เพื่อศึกษาปัจจยันั้นๆ ในการพฒันาหลกัสูตรทางการศึกษาท่ี

สามารถสร้างกลุ่มผูเ้รียนเป้าหมายใหม่หรือเพิ่มจ านวนกลุ่มผูเ้รียนให้แก่สถาบนัศึกษาได ้ แสดงให้

เห็นวา่การพฒันาหลกัสูตรทางการศึกษาจากปัจจยัท่ีส ารวจจากความพึงใจพอใจหรือความสนใจใน

ของกลุ่มผูเ้รียนยงัเป็นส่ิงส าคญัในหลากหลายงานวิจยั 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกบัการพัฒนาและออกแบบผลติภัณฑ์ 

1) การพฒันาและออกแบบผลิตภณัฑด์า้นการศึกษา 

วราภรณ์ (2546) ศึกษาเร่ืองการประยกุตเ์ทคนิคการแปรหนา้ท่ีคุณภาพในการออกแบบและ
พฒันาหลักสูตรของภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ จุฬาฯ  โดยประยุกต์เทคนิคการแปรหน้าท่ี
คุณภาพ (QFD) และการวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้น (AHP) ในการออกแบบและพฒันาหลกัสูตรระดบั
ปริญญาตรี โทและเอก โดยใช้การเก็บขอ้มูลจากผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียกบัหลกัสูตร ไดแ้ก่ ผูว้่าจา้ง 
สถาบนัการศึกษาระดบัสูง ผูเ้รียน อาจารย ์และขอ้บงัคบักฎเกณฑม์าตรฐานต่างๆ ผลลพัธ์จากการ
วิจยัประกอบดว้ย 2 มิติส าคญัคือ เน้ือหาความรู้และวิธีการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ นอกจากน้ียงั
มีอีกหน่ึงงานวิจยั เสกสรร และ นิรชรา (2550) ใชเ้ทคนิคการกระจายหนา้ท่ีเชิงคุณภาพ(QFD) และ
การวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น (AHP) ในการออกแบบและพฒันาหลักสูตรของภาควิชาวิศวกรรม
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ท่ีมีความแตกต่างคุณลักษณะท่ีน ามาใช้ศึกษา คือ 
เน้ือหาความรู้ ทกัษะ และบุคลิกภาพบณัฑิต ส่วน Verma and Dawar (2013) ใชเ้ทคนิคการกระจาย
หนา้ท่ีเชิงคุณภาพและการวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้นในการออกแบบและพฒันาหลกัสูตรของภาควิชา
วิศวกรรมเคร่ืองกลเช่นกนั 

ในส่วนของ Wiklund and Wiklund (1999) ใชเ้ทคนิคการแปรหนา้ท่ีคุณภาพ (QFD) เช่นกนั 
แต่มีการน าเทคนิคการวิเคราะห์แบบองคป์ระกอบร่วม (Conjoint Analysis) มาใชร่้วมดว้ยในการ
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ปรับปรุงหลกัสูตรการศึกษา โดยการแปลงความตอ้งการผูเ้รียนของคณะวิศวกรรมศาสตร์ท่ีสนใจ
ในอุตสาหกรรมเดียวกนั โดยวิธีการด าเนินการจะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ การรวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
แลว้น าขอ้มูลความตอ้งการน าเขา้ QFD จดัเรียงล าดบัความส าคญั 5 ล าดบัแรก เพื่อเป็นขอ้มูลในการ
ออกแบบ Conjoint Analysis ประเภท Full-Profile Conjoint Analysis โดยใช ้ 6 คุณลกัษณะ 
ประกอบดว้ย ลกัษณะสายงานท่ีสนใจ, ระยะเวลาการศึกษา, ทกัษะการแกปั้ญหา, รูปแบบการร่วม
วิจยั, ชนิดขอ้มูลวิจยั และรายงานวิจยั ล าดบัถดัมา Steimle et al. (2022) เป็นอีกงานวิจยัหน่ึงท่ีน า
เทคนิค Conjoint Analysis มาพฒันาหลกัสูตรมหาบณัฑิตท่ีมีอยูใ่หส้ามารถรองรับสถานการณ์โค
วิด-19 โดยใชคุ้ณลกัษณะท่ีปรับความแตกต่างของหลกัสูตรมหาบณัฑิตดว้ยค่าระดบั เพื่อหาความ
พึงพอใจของกลุ่มผูเ้รียนท่ีสามารถดึงผูเ้รียนกลบัมาศึกษาต่อในสภาวะสถานการณ์ดงักล่าว เช่น 
ส่วนลดค่าเรียน ความจุคนในชั้นเรียน เป็นตน้ 

จากการศึกษางานวิจัยการพัฒนาหลักสูตรทางการศึกษามีความนิยมใช้เคร่ืองมือ ท่ี
หลากหลายมาประยกุตห์รือผสมผสานใชใ้หส้อดคลอ้งกบัคุณลกัษณะท่ีศึกษา โดยส่วนใหญ่พบการ
ใชท้ั้ง QFD และ AHP มาผสมผสาน และยงัมีบางงานวิจยัมีการใช ้Conjoint Analysis มาผสมผสาน
ดว้ยเช่นกนัดงัขอ้มูลสรุปตารางท่ี 6 

ตารางท่ี 6 งานวิจยัเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาและออกแบบผลิตภณัฑด์า้นการศึกษา 

ผูวิ้จยั หวัขอ้งานวิจยั เคร่ืองมือท่ีเลือกใช ้ คุณลกัษณะท่ีศึกษา 

วราภรณ์ (2546) การประยกุตเ์ทคนิคการแปรหนา้ท่ี
คุณภาพในการออกแบบและพฒันา
หลกัสูตรของภาควิชาวิศวกรรมอุต
สาหการ จุฬา 

▪  QFD 

▪ AHP 

▪ เน้ือหาความรู้ 
▪ ประสบการณ์การเรียนรู้ 

เสกสรร และ  
นิรชรา (2550) 

การประยกุตเ์ทคนิคการแปรหนา้ท่ี
คุณภาพในการออกแบบและพฒันา
หลกัสูตรของภาควิชาวิศวกรรมอุต
สาหการ สงขลานครินทร์ 

▪ QFD 

▪ AHP 

▪ เน้ือหาความรู้ 
▪ ทกัษะ 
▪ บุคลิกภาพ 
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ผูวิ้จยั หวัขอ้งานวิจยั เคร่ืองมือท่ีเลือกใช ้ คุณลกัษณะท่ีศึกษา 

Wiklund and 
Wiklund (1999) 

การออกแบบและปรับปรุงหลกัสูตร
ของมหาวิทยาลยัจากความสนใจ
นกัศึกษา 

▪ QFD 

▪ AHP 

▪ Conjoint 

Analysis  

▪ สายงานท่ีสนใจ 

▪ ระยะเวลาการศึกษา 

▪ ทกัษะแกปั้ญหา 

▪ การร่วมวิจยั 

▪ ชนิดขอ้มูลวิจยั 

▪ รายงานวิจยั 

Steimle et al. 
(2022) 

การหาความพึงพอใจของผูเ้รียนใน
การกลบัมาศึกษาต่อในสถานการณ์
โควิด 

▪ Conjoint 
Analysis 

▪ รูปแบบการเรียน 
▪ ความปลอดภยัการเรียน 
▪ ความจุคนในชั้นเรียน 
▪ ส่วนลดค่าเทอม 
▪ ขอ้จ ากดัสูงสุดจ านวนคน 

2) การพฒันาและออกแบบผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมต่างๆ 

เม่ือศึกษางานวิจยัดา้นการพฒันาผลิตภณัฑห์รือบริการในอุตสาหกรรมต่างๆ แต่ละงานวิจยั
มีการประยุกต์ใช้เคร่ืองมือวิจยัผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีหลากหลายและสอดคลอ้งกับปัญหาในงานวิจยั 
ตวัอยา่งงานวิจยัดงัน้ี 

สันติ (2560) ศึกษาการพฒันาบรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑข์า้วบรรจุถุง เก่ียวกบัทศันคติและ

ความเตม็ใจจ่ายของผูบ้ริโภคต่อขา้วบรรจุถุงท่ีไดรั้บการรับรองการคา้ท่ีเป็นธรรมในรูปแบบเฉพาะ

ของประเทศไทย โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ดว้ยแบบสอบถาม Choice-based Conjoint 

Analysis เป็นแบบจ าลองทางเลือก (Discrete Choice Experiment) มาวิเคราะห์ผลดว้ย Mixed Logit 

Model โดยมีการก าหนด 2 ขอ้จ ากดั คือ ทางเลือกท่ีเป็นไปไม่ไดก้ารพฒันาผลิตภณัฑ์หรือทางเลือก

ท่ีเหนือกวา่ชดัเจนของการเลือกตอบ (Dominant Alternative) คือ การไดรั้บตรารับรองทุกรูปแบบแต่

มีราคาถูกท่ีสุดไม่น ามาวิเคราะห์ และก าหนดทางเลือกฐาน (Baseline alternative) ซ่ึงคือทางเลือก

ปัจจุบนัอยูใ่นทุกชุดทางเลือก เพื่อสามารถเปรียบเทียบความพึงพอใจลูกคา้ในผลิตภณัฑเ์ดิมหรือ

ผลิตภณัฑใ์หม่ได ้

วิภาว ี(2560) ศึกษาการพฒันาดา้นบริการแก่ลูกคา้เก่ียวกบัการใหบ้ริการร้านคา้ออนไลน์ต่อ

การตดัสินใจและความเตม็ใจจ่ายซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินผา่นช่องทางออนไลน์

ของผูสู้งอาย ุ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ดว้ยแบบสอบถาม Choice-Based Conjoint Analysis 
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น ามาวิเคราะห์ผลท่ีไดด้ว้ย Conditional logit Model โดยมีวิเคราะหผ์ลเปรียบเทียบกบัทางเลือกฐาน 

(Baseline alternative) เช่นเดียวกนั 

Rizzo et al. (2020) ศึกษาการพฒันาผลิตภณัฑน์มปราศจากน ้าตาลแลคโตส โดยส ารวจและ

เก็บขอ้มูลแบบสอบถามจากการกลุ่มตลาดลูกคา้ปัจจุบนั โดยเร่ิมจากการสัมภาษณ์กลุ่มเพื่อมองหา

คุณลกัษณะผลิตภณัฑท่ี์น ามาใชใ้นแบบสอบถามขา้งตน้แบบออนไลน์ดว้ยการผสมผสานเทคนิค 

Kano Model ศึกษาการรับรู้ของลูกคา้ (Customer Perception) ต่อการมีหรือไม่มีคุณลกัษณะใน

ผลิตภณัฑ ์ และ Conjoint Analysis ศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Preference) ในการ

บริโภคผลิตภณัฑ ์ ดว้ยรูปแบบ Max-Diff Scaling มองหาล าดบัความส าคญัคุณลกัษณะ และ 

Adaptive Choice-based มองหาขอ้มูลเชิงลึกของความพึงพอใจลูกคา้จากการจ าลองการซ้ือสินคา้ได ้

ท าใหส้ามารถแบ่งกลุ่มลูกคา้ (Customer Segmentation) ไดด้ว้ยเทคนิค K-mean clustering โดยน า

ขอ้มูลจาก Kano Model และ Conjoint Analysis มาใชจ้ากการท่ีลูกคา้ช่ืนชอบผลิตภณัฑน์มปราศจาก

แลคโตสในคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนัไดเ้ป็น 3 กลุ่ม 

Wang and Wu (2014) ศึกษาการพฒันาผลิตภณัฑส์มาร์ทโฟน โดยส ารวจและเก็บขอ้มูล
แบบสอบถามดว้ยการผสมผสานเทคนิค Full-Profile Conjoint Analysis และ Kano Model เช่นกนั 
เพื่อหาความเหมาะสมของคุณลกัษณะสมาร์ทโฟนจากความพึงพอใจกลุ่มตลาดลูกคา้ โดยแบ่ง
ส่วนประกอบสมาร์ทโฟนทั้งหมดเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนประกอบหลกั ท่ีมีค่าระดบัหลากหลายใช ้
Full-Profile Conjoint Analysis พร้อมทั้งแบ่งกลุ่มตลาดลูกคา้ (Customer Segmentation) จากความ
ช่ืนชอบท่ีแตกต่างกนัดว้ยดว้ยเทคนิค K-mean clustering ถดัมาคือส่วนประกอบเพิ่มเติมหรือ
ส่วนประกอบท่ีมีหรือไม่มีในผลิตภณัฑไ์ดใ้ช ้ Kano Model ในการส ารวจความรับรู้ของลูกคา้ของ
การมีหรือไม่มีส่วนประกอบนั้นในผลิตภณัฑส์มาร์ทโฟน 

Zha et al. (2020) ศึกษาการตดัสินใจของลูกคา้ในการซ้ือผลิตภณัฑต์ูเ้ยน็และเคร่ืองซักผา้

จากขอ้มูลบนฉลากหรือช้ินส่วนผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการประหยดัพลงังานโดยใชแ้บบสอบถาม

ระดบัความเห็น (5-Likert) ส าหรับความพึงพอใจจากอรรถประโยชน์ท่ีไดรั้บ ถดัมาใช ้Choice-based 

Conjoint Analysis ส าหรับคุณลกัษณะท่ีมีค่าระดบัแตกต่างของช้ินส่วนผลิตภณัฑ ์ วิเคราะห์ผลความ

ช่ืนชอบของลูกคา้ดว้ย Conditional Logit Model ซ่ึงลูกคา้แต่ละคนมกัมีความช่ืนชอบแตกต่างกนั 

(Heterogeneity) จึงใชแ้บบจ าลอง Latent Class Analysis เพื่อวิเคราะห์จ านวนกลุ่มตลาดลูกคา้ท่ีมี

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ตูเ้ยน็และเคร่ืองซกัผา้แตกต่างกนั งานวิจยัน้ีเก็บขอ้มูลตวัอยา่งท่ีหลากหลาย 
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จึงสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลการแบ่งกลุ่มลูกคา้ไดท้ั้งขอ้มูลประชากรศาสตร์ (Demographic) และ

ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ (Product Behavior) ทั้งน้ีผลจาก Choice-based Conjoint สามารถ

วิเคราะห์ความเตม็ใจจ่าย (Willingness to Pay) ของตลาดลูกคา้แก่สินคา้ได ้

 จากท่ีกล่าวมางานวิจยัในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ส่วนใหญ่การวิเคราะห์ผลมาจากความ

พึงพอใจหรือความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยการผสมผสานเทคนิคหลากหลายท่ีสอดคลอ้งกบั

คุณลกัษณะสินคา้หรือบริการ เพื่อใหท้ราบถึงฟังกช์นัอรรถประโยชน์ (Utility Model) ของค่าระดบั

คุณลกัษณะหรือคุณลกัษณะผลิตภณัฑ ์ ผลการวิเคราะห์สามารถเรียงล าดบัความส าคญัเพื่อช่วยใน

การตดัสินใจแก่ผูผ้ลิตในการพฒันาเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ได ้ นอกจากน้ียงัพบงานวิจยัหลากหลายใช้

เทคนิค Conjoint Analysis มาประยกุตใ์ชศึ้กษาการวิเคราะห์ศกัยภาพตลาด (Market Potential) เพื่อ

สามารถท านายยอดขายผลิตภณัฑใ์นอนาคตได ้ แต่อย่างไรก็ตามการศึกษาทางการตลาดและการ

พยากรณ์ยอดขายจะตอ้งใชข้นาดตวัอยา่งท่ีมากเพื่อความแม่นย  าในการวิเคราะห์ผลได ้  ตวัอยา่ง 

งานวิจยั Lebeau et al. (2012) ใชเ้ทคนิค Choice-Based Conjoint Analysis ศึกษาศกัยภาพตลาดและ

วางเกณฑแ์นะน าส าหรับการปรับใชใ้นอนาคตของรถยนตไ์ฟฟ้ารูปแบบแบตเตอร่ี (BEVs) และ

รถยนตไ์ฟฟ้าปลัก๊อินไฮบริด (PHEVs) เน่ืองดว้ยเทคนิค Choice-Based Conjoint Analysis สามารถ

ใชร้าคาเป็นส่วนหน่ึงของคุณลกัษณะมาวิเคราะห์ผลดว้ย ดงันั้นสามารถต่อยอดไดถึ้งการวิเคราะห์

ความอ่อนไหวดา้นราคา (Price Sensitivity) ไดเ้ช่นกนั Anand et al. (2018) เป็นอีกหน่ึงงานวิจยัท่ี

ศึกษาการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนของลูกคา้โดยใช ้ Choice-Based Conjoint Analysis มาศึกษา

ศกัยภาพตลาดและการพยากรณ์ยอดขาย พร้อมทั้งการวิเคราะห์ความอ่อนไหวดา้นราคาเช่นกนั 

จากการศึกษางานวิจยัดา้นอุตสาหกรรมการผลิตขา้งตน้ มองเห็นไดว้า่มีการใชเ้คร่ืองมือ

ทางตลาดท่ีหลากหลายทั้ง Conjoint Analysis แบบต่างๆ และ Kano Model  รวมถึงการผสมผสาน

เคร่ืองมือขึ้นกบัคุณลกัษณะสินคา้ท่ีตอ้งการศึกษานั้นๆ ในการออกแบบสอบถามในการเก็บขอ้มูล มี

ความยดืหยุน่ และสามารถปรับตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยัตอ้งการ เช่น ขอ้จ ากดัการออกแบบ

สินคา้ในตลาดจริง (Prohibition) หรือตอ้งการเปรียบเทียบกบัทางเลือกฐาน (Base Alternative) การ

วิเคราะห์ผลนอกเหนือจากวดัความพึงพอใจในคุณลกัษณะท่ีมีค่าระดบัในสินคา้แตกต่างกนัแลว้ 

สามารถใหผ้ลอ่ืนหลากหลาย เช่น การแบ่งกลุ่มตลาด (Customer Segmentation) ความเตม็ใจจ่าย 

(Willingness to Pay) ศกัยภาพตลาด (Market Potential) เป็นตน้ จากตารางท่ี 8 สรุปใหเ้ห็นการน า

เคร่ืองมือต่างๆ เก็บขอ้มูลแบบสอบถามจากหลากหลายสินคา้ ซ่ึงหากเปรียบเทียบความแตกต่างของ
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เคร่ืองมือเทคนิค Analytical Hierarchy Process (AHP) Conjoint Analysis (CA) และ Kano’s Model 

(KM) ดงัตารางท่ี 7 นอกจากรูปแบบแบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั ยงัพบวา่เทคนิค 

AHP มีการวิเคราะห์ท่ีมีความคลา้ยกบั Conjoint Analysis ดว้ยเทคนิค AHP มีการวิเคราะห์

ผลเปรียบเทียบเป็นคู่คุณลกัษณะ (Pairwise) ส่วน Conjoint Analysis วิเคราะห์ในรูปอรรถประโยชน์ 

ในขณะท่ี Kano Model อาจเป็นแบบสอบถามท่ีมีเทคนิคแตกต่างส้ินเชิง แต่สามารถวิเคราะห์

ประเภทของคุณลกัษณะท่ีน่าเช่ือถือเช่นกนั 

  ดงันั้นผูวิ้จยัมีความสนใจศึกษาการพฒันาหลกัสูตรมหาบณัฑิตใหม่ โดยน าเคร่ืองมือท่ี

นิยมในอุตสาหกรรมการผลิตเทคนิค Conjoint Analysis และ Kano Model  มาประยกุตใ์ชก้บั

คุณลกัษณะหลกัสูตรมหาบณัฑิตท่ีเลือกมาศึกษา เพื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจและความรับรู้ของกลุ่ม

ผูเ้รียนเป้าหมายปริญญาตรีวิศวกรรมอุตสาหการหรือสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง ในคุณลกัษณะท่ีมีค่าระดบั

แตกต่างกนัในหลกัสูตรมหาบณัฑิต พร้อมทั้งวิเคราะห์ถึงความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัในผูเ้รียนดว้ย

เทคนิคการแบ่งกลุ่มดว้ย Latent Class Analysis  

ตารางท่ี 7 เปรียบเทียบความแตกต่างเทคนิค AHP, CA และ KM 
(ท่ีมา: Wang & Wu, 2014; Popovic et al., 2018) 

 AHP CA KM 
สกดัความพึงพอใจลูกคา้ 
ดึงความรับรู้ของลูกคา้ 
มุมมองความพึงพอใจลูกคา้ 
ระยะเวลาท าแบบสอบถาม 
ความซบัซอ้นการค านวณ 
ผลลพัธ ์

ใช่ 
ไม่ 
ไม่ 
นาน 

ปานกลาง 
ความสัมพนัธ์
คุณลกัษณะ 

ใช่ 
ไม่ 
ไม่ 
นาน 

ปานกลาง 
อรรถประโยชน์
ของคุณลกัษณะ 

จ ากดั 
ใช่ 
ใช่ 

รวดเร็ว 
ต ่า 

การแบ่งกลุ่ม
คุณลกัษณะ 
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บทท่ี 3 
 วิธีด าเนินงานวิจัย 

3.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 

1) โปรแกรม Excel:  ใชใ้นการจดัเตรียมขอ้มูลและวิเคราะห์ผล 

2) โปรแกรม R-Studio: ใชใ้นการออกแบบ, จดัเตรียมขอ้มูล และวิเคราะห์ผล 

3) โปรแกรม Google Form: ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถาม 

3.2 วิธีการวิจัย 

งานวิจยัน้ีเร่ิมตน้จากการก าหนดปัญหาและขอบเขตท่ีศึกษา และศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

จากนั้นเป็นการศึกษารูปแบบหลกัสูตรมหาบณัฑิตสาขากรณีศึกษาในปัจจุบนัของสถาบนัการศึกษา

ต่างๆ ท่ีเป็นท่ีนิยมทั้งในและต่างประเทศ เพื่อศึกษารูปแบบความแตกต่างของหลกัสูตรมหาบณัฑิต

สาขากรณีศึกษาท่ีมีอยูใ่นตลาดปัจจุบนั พร้อมทั้งสัมภาษณ์กลุ่มผูเ้รียนเป้าหมายและใชเ้ทคนิคการ

วิเคราะห์แบบ SWOT เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนัของหลกัสูตรมหาบณัฑิตจากการรวบรวม

ขอ้มูลและมุมมองของผูเ้รียนปริญญาตรีวิศวกรรมอุตสาหการ เพื่อมองหาโอกาสและแนวคิดในการ

พฒันาหลกัสูตรมหาบณัฑิตรูปแบบใหม่ได ้  จากการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ผลขา้งตน้สามารถ

เป็นแนวทางในการรวบรวมและคดัเลือกคุณลกัษณะ (Attributes) และค่าระดบั (Levels) ของ

คุณลกัษณะหลกัสูตรมหาบณัฑิตดว้ยเทคนิคส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix; 7Ps) ท่ีใช้

ในการศึกษาของงานวิจยัน้ี ผลสรุปจากการคดัเลือกคุณลกัษณะสามารถเห็นรูปแบบของคุณลกัษณะ

มี 2 รูปแบบ คือ  

1) คุณลกัษณะท่ีมีหลายค่าระดบั (Multilevel Attributes)  

2) คุณลกัษณะท่ีไม่มีค่าระดบัหรือคุณลกัษณะทางเลือก (Optional Attributes)  

ความแตกต่างของคุณลกัษณะผลิตภัณฑ์หลักสูตรมหาบัณฑิต ผูว้ิจัยจึงศึกษาเคร่ืองมือการ

พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ (New Product Development Tools) ท่ีเหมาะสม โดยใชต้วับ่งช้ีความพึงพอใจ

กลุ่มผูเ้รียนเป้าหมายจากรูปแบบคุณลกัษณะทั้งหมด เพื่อสามารถเพิ่มผูเ้รียนเป้าหมายปริญญาตรีเขา้

มาศึกษาต่อปริญญาโทในหลกัสูตรมหาบณัฑิตใหม่ได้ ผูว้ิจยัจึงเลือกใช้ 2 เทคนิคประกอบด้วย 

เทคนิคการวิเคราะห์แบบ Choice-based Conjoint (CBC) ส าหรับคุณลกัษณะท่ีมีค่าหลายระดบั และ
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เทคนิค Kano Model (KM) ส าหรับคุณลกัษณะท่ีไม่มีค่าระดับหรือคุณลกัษณะทางเลือก เพื่อได้

ผลลพัธ์คือรูปแบบผลิตภณัฑ์หลกัสูตรมหาบณัฑิตใหม่ท่ีเกิดจากการผสมสานคุณลักษณะและค่า

ระดบัคุณลกัษณะของผลิตภณัฑจ์ากการวิเคราะห์ความตอ้งการของกลุ่มผูเ้รียนเป้าหมายปริญญาตรี

วิศวกรรมอุตสาหการและสาขาท่ีเก่ียวขอ้งโดยมีแผนภาพวิธีการวิจยัโดยรวมดงัรูปภาพท่ี 7 

 

รูปภาพท่ี 7 วิธีการด าเนินงานวิจยัโดยรวม 

3.3 การค้นหาและกลัน่กรองความคิดผลติภัณฑ์ใหม่ 

ในการศึกษาการหลกัสูตรมหาบณัฑิตใหม่ เร่ิมตน้จากการศึกษาการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ 

โดยศึกษาผลิตภณัฑ์หลกัสูตรมหาบณัฑิตวิศวกรรมอุตสาหการในตลาดปัจจุบนัทั้งของหลกัสูตร

มหาบัณฑิตของสถาบันกรณีศึกษาและสถาบนัอ่ืนๆ ทั้งในและต่างประเทศ เพื่อมองเห็นความ

หลากหลายและความแตกต่างจากหลกัสูตรกรณีศึกษาในปัจจุบนัอย่างไรบา้ง โดยมีรายละเอียด

ความแตกต่างในคุณลกัษณะท่ีน่าสนใจและสามารถน ามาใชใ้นการวิจยัได ้ดงัต่อไปน้ี 
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หลกัสูตรครอบคลุมหรือหลกัสูตรเฉพาะทาง 

หลกัสูตรมหาบณัฑิตในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นหลกัสูตรครอบคลุมท่ีสามารถตอบ

โจทยใ์ห้แก่กลุ่มผูเ้รียนมีความสนใจหลากหลายในการตดัสินใจเลือกเรียนวิชาดา้นวิศวกรรมอุตสา

หการมากมาย และบางหลกัสูตรทั้งในและต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่มีรูปแบบหลกัสูตรเฉพาะทาง 

พบหลกัสูตรมหาบณัฑิตเฉพาะทางท่ีมีความหลากหลาย เพื่อตอบโจทยค์วามสนใจเฉพาะทางแก่

กลุ่มผูเ้รียนไดม้ากขึ้น ตวัอยา่งเช่น 

▪ M.S. of Operations Research and Information Engineering มหาวิทยาลยั Cornell 

▪ M.S. of Technology and Engineering Management มหาวิทยาลยั MIT  

▪ M.S. of Analytics, Industrial Engineering and Operation Research มหาวิทยาลยั Berkeley 

▪ M.S. of Human Factors and Health Systems Engineering มหาวิทยาลยั Wisconsin-Madison 

▪ M.S. of Human Factors Engineering and Ergonomics มหาวิทยาลยั Virginia Polytechnic  

▪ M.S. of Manufacturing Systems Engineering มหาวิทยาลยั Virginia Polytechnic 

▪ M.S. of Supply Chain Engineering มหาวิทยาลยั Harvard 

▪ M.S. of Design Engineering มหาวิทยาลยั Harvard 

▪ วิศวกรรมมหาบณัฑิตการจดัการทางวิศวกรรม มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

▪ วิศวกรรมมหาบณัฑิตวิศวกรรมการจดัการอุตสาหกรรมและโลจิสติกส์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

▪ M.S. of Innovation Management for Business and Industry สหวิทยาการ มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

รูปแบบการสอนและภาษาที่ใช้ 

เน่ืองจากสถานการณ์โควิด-19 ในปัจจุบนัท าให้การเรียนการสอนตอ้งมีการปรับตัวตาม

เศรษฐกิจบ้านเมือง จึงพบว่าหลักสูตรมหาบัณฑิตใหม่ในต่างประเทศมีรูปแบบการสอนแบบ

ออนไลน์มากขึ้น เพื่อใหส้ามารถรองรับผูเ้รียนเป้าหมายทั้งในและต่างประเทศของประเทศนั้นๆ ซ่ึง

รูปแบบการสอนออนไลน์สามารถลดค่าใชจ่้ายและเพิ่มความสะดวกสบายอีกแนวทางหน่ึงแก่กลุ่ม

ผูส้นใจศึกษาต่อ นอกจากน้ียงัเพิ่มตัวเลือกในการตัดสินใจกลุ่มผูส้นใจศึกษาต่อสามารถเลือก

หลกัสูตรท่ีมีการสอนโดยใช้ภาษาไทยหรือภาษาองักฤษก็ได ้ท าให้รูปแบบการสอนในปัจจุบนัมี
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ความหลากหลายมากขึ้นทั้งการสอนแบบชั้นเรียน การสอนแบบออนไลน์ และการสอนแบบ

ผสมผสานท่ีมีทั้งชั้นเรียนและออนไลน์ในระดบัชั้นเรียน แตกต่างกนัไปในแต่ละหลกัสูตร 

ช่วงเวลาเรียนและระยะเวลาการศึกษา 

การศึกษาต่อปริญญาโทมกัมีความหลากหลายของกลุ่มผูเ้รียนทั้งกลุ่มผูเ้รียนท่ีศึกษาต่อ

ปริญญาโทเตม็เวลา และกลุ่มผูเ้รียนท่ีตอ้งการศึกษาต่อปริญญาโทและท างานไปดว้ย ท าใหช่้วงเวลา

เรียนของหลักสูตรมหาบัณฑิตจึงเป็นคุณลักษณะหลักสูตรส าคัญในการตัดสินใจเลือกเรียนท่ี

สอดคลอ้งกบัความแตกต่างในกลุ่มผูเ้รียน โดยหลกัสูตรมหาบณัฑิตทั้งในและต่างประเทศจะมีทั้ง

หลกัสูตรเรียนในเวลาปกติหรือเรียนวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ทั้งแบบช่วงเวลาท างาน หรือหลงัจากเวลา

ท างาน หรือหลกัสูตรเรียนวนัหยุดสุดสัปดาห์ นอกจากน้ีระยะเวลาการศึกษาต่อปริญญาโทส่วน

ใหญ่ในประเทศไทยคือ 2 ปี หากในต่างประเทศมีบางหลกัสูตรมีระยะเวลาการศึกษาต่อ 1 ปี ทั้งน้ี

ขึ้นกบัเน้ือหาการสอนท่ีกลุ่มผูเ้รียนไดรั้บแตกต่างกนัไป 

รูปแบบงานวิจัย 

งานวิจยัเป็นส่วนหน่ึงและมีความส าคญัในการศึกษาระดบัปริญญาโท จดัวา่เป็นผลผลิต

อยา่งหน่ึงท่ีกลุ่มผูส้นใจศึกษาต่อไดรั้บในการเลือกศึกษาต่อในหลกัสูตรมหาบณัฑิตใดๆ ส่วนใหญ่

งานวิจยัมีรูปแบบวิทยานิพนธ์หรือสารนิพนธ์ทั้งในและต่างประเทศ นอกจากน้ียงัพบบางหลกัสูตร

มหาบณัฑิตในต่างประเทศมีงานวิจยัในรูปแบบสอบประมวลผล การฝึกงาน เป็นตน้ ท่ีสร้างผลผลิต

ใหแ้ก่กลุ่มผูเ้รียนปริญญาโทแตกต่างกนั 

หลกัสูตรสหวิทยาการหรือสหสาขา  

เน่ืองจากวิศวกรรมอุตสาหการเป็นวิศวกรรมศาสตร์ท่ีมีความหลากหลายศาสตร์เขา้มา

เก่ียวขอ้ง และมีบทบาทในหลากหลายธุรกิจและอุตสาหกรรม ท่ีมีการใชอ้งคค์วามรู้หลากหลายวิชา

เก่ียวขอ้ง ไม่จ าเพาะสาขาวิชาใดวิชาหน่ึง พบวา่ทั้งในและต่างประเทศมีบางหลกัสูตรมหาบณัฑิต

เป็นหลกัสูตรสหวิทยาการหรือสหสาขา (Interdisciplinary) โดยการผสมผสานศาสตร์ดา้น

วิศวกรรม วิทยาศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ หรืออ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง ตวัอยา่ง  หลกัสูตรสหสาขาวิชาการ

จดัการความเส่ียงและภยัพิบติั หลกัสูตรสหสาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน บณัฑิต
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วิทยาลยั จุฬาลงกรณ์ฯ หลกัสูตรวิศวกรรมไฟฟ้าและคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอม

เกลา้เจา้คุณมหารลาดกระบงั เป็นตน้ 

หลกัสูตรร่วมสถาบัน  

หลกัสูตรร่วมสถาบนัเป็นอีกหน่ึงจุดเด่นท่ีสามารถเพิ่มตลาดให้กลุ่มผูเ้รียนใหม่ได ้โดยทั้ง

ขยายและเปิดโอกาสผูเ้รียนสามารถเรียนสองสาขาขึ้นไป โดยใชเ้วลาเท่ากบัหรือนอ้ยกว่าการเรียน

แยกสาขาเดียว โดยสามารถเป็นปริญญาควบคู่หรือไม่ก็ได ้ซ่ึงผูเ้รียนอาจไดรั้บปริญญาจากสถาบนั

เดียวกันหรือต่างสถาบันก็ได้ขึ้ นกับรูปแบบหลักสูตรท่ีออกแบบมา ตัวอย่าง  หลักสูตร

วิศวกรรมศาสตร์มหาบัณฑิตการจัดการทางวิศวกรรมของ จุฬาลงกรณ์ฯร่วมกับหลักสูตร

วิทยาศาสตร์มหาบณัฑิตของมหาวิทยาลยั Warwick ประเทศองักฤษ ในสาขาวิชาใดวิชาหน่ึงจาก

สามตัว เ ลื อก  ได้แ ก่   Engineering Business Management  หรือ  Supply Chain and Logistics 

Management หรือ Service Management and Design เป็นตน้ 

โครงการกลุ่มผู้เรียน 

เน่ืองจากกลุ่มตลาดผูเ้รียนปริญญาโทมีความหลากหลายทั้งกลุ่มผูเ้รียนจบใหม่ และกลุ่ม

ผูเ้รียนท างานท่ีมีประสบการณ์การท างานแตกต่างกนั ท าใหเ้กิดหลากหลายความตอ้งการหลกัสูตร

มหาบณัฑิตท่ีสามารถตอบโจทยก์ลุ่มผูเ้รียนนั้นๆ พบวา่บางหลกัสูตรมหาบณัฑิตมีจดัโครงการกลุ่ม

ผูเ้รียนท่ีสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มผูเ้รียนได ้ ตวัอยา่ง หลกัสูตร

วิศวกรรมอุตสาหการและการด าเนินงาน ของมหาวิทยาลยั Berkeley  มีโครงการกลุ่มผูเ้รียนเชิง

เทคนิคและกลุ่มผูเ้รียนเชิงการจดัการ เป็นตน้ 

ค่าเล่าเรียนต่อภาคการศึกษา 

ปัจจยัเชิงราคาเป็นส่ิงส าคญัในการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการใดๆ 

หากเป็นทางการศึกษาค่าเรียนจึงเป็นส่ิงหน่ึงท่ีกลุ่มผูท่ี้สนใจศึกษาต่อพิจารณา ค่าเรียนมีความ

หลากหลายขึ้นกบัรูปแบบหลกัสูตรการศึกษาและโครงสร้างมหาวิทยาลยันั้น  ตวัอยา่ง หลกัสูตร

มหาบณัฑิตท่ีสอนดว้ยภาษาองักฤษจะมีราคาสูงกวา่ภาษาไทย หลกัสูตรเฉพาะทางของกลุ่มผูเ้รียนท่ี

ท างานหรือช่วงเวลานอกเวลาราชการจะมีราคาสูงกวา่หลกัสูตรท่ีรองรับการเรียนของผูเ้รียนในเวลา

ราชการ ในส่วนหลกัสูตรปัจจุบนัของกรณีศึกษาจะมี 2 ค่าเรียนท่ีแตกต่างกนัคือ ค่าเรียนถูก 33,500 
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บาทต่อภาคการศึกษาของหลกัสูตรโปรแกรมปกติท่ีรองรับกลุ่มผูเ้รียนในเวลาราชการ และ 63,500 

บาทต่อภาคการศึกษาของหลกัสูตรโปรแกรมพิเศษท่ีรองรับกลุ่มผูเ้รียนนอกเวลาราชการ เม่ือศึกษา

หลกัสูตรและคณะอ่ืนๆของมหาวิทยาลยักรณีศึกษา กรณีมีคุณลกัษณะดึงดูดเพิ่มขึ้นแก่กลุ่มผูเ้รียน

ตามโครงสร้างคณะและมหาวิทยาลยัสามารถมีค่าเรียนท่ีเพิ่มขึ้นมากกวา่ 100,000 บาทต่อภาค

การศึกษา  

จากการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลหลกัสูตรวิศวกรรมศาสตร์มหาบณัฑิตสาขาวิศวกรรมอุต

สาหการหรือสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่หลกัสูตรโดยส่วนใหญ่เป็นรูปแบบหลกัสูตรครอบคลุมหรือ

เฉพาะทางอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีมีการสอนเป็นภาษาไทยหรือภาษาองักฤษ ท่ีสามารถรองรับหรือเป็น

ทางเลือกอยา่งใดอยา่งหน่ึงการเรียนในเวลาหรือนอกเวลาราชการ เพื่อครอบคลุมกลุ่มตลาดผูเ้รียนท่ี

ตอ้งการเรียนเตม็เวลาและผูเ้รียนท่ีเรียนพร้อมท างานดว้ย การเรียนการสอนมกัเป็นการเรียนแบบชั้น

เรียน หรือสามารถเปล่ียนแปลงรูปแบบเป็นออนไลน์ได ้ ส่วนงานวิจยัมกัเป็นวิทยานิพนธ์หรือสาร

นิพนธ์ ทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ีเป็นคุณลกัษณะพื้นฐานของหลกัสูตรมหาบณัฑิตทางวิศวกรรมท่ีผูว้ิจยั

ไดศึ้กษา ขณะเดียวกนัพบบางหลกัสูตรสามารถมีคุณลกัษณะเพิ่มเติมเพื่อสร้างแรงดึงดูด เพิ่มตลาด

กลุ่มผูเ้รียน หรือตอบโจทยก์ลุ่มตลาดผูเ้รียนไดม้ากขึ้น ไดแ้ก่ หลกัสูตรวิทยาการ หลกัสูตรร่วมมือ

ต่างสถาบนั และกลุ่มโครงการผูเ้รียน เป็นตน้ การผสมผสานดว้ยคุณลกัษณะหรือค่าระดบั

คุณลกัษณะหลกัสูตรแตกต่างกนัไป ส่งผลใหมี้รูปแบบผลิตภณัฑห์ลกัสูตรมหาบณัฑิตท่ีหลากหลาย

และสามารถก าหนดค่าเรียนท่ีสอดคลอ้งกบัการออกแบบหลกัสูตรและโครงสร้างมหาวิทยาลยั เป็น

ทางเลือกในการตดัสินใจแก่กลุ่มตลาดผูส้นใจศึกษาต่อปริญญาโทในตลาดการศึกษาปัจจุบนัได ้

3.4 การประเมินหลกัสูตรปัจจุบันด้วยเทคนิค SWOT  

จากการศึกษารูปแบบหลกัสูตรมหาบณัฑิตดา้นวิศวกรรมอุตสาหการในสถาบนัต่างๆ ทั้ง

ในและต่างประเทศ หลงัจากนั้นเป็นระดมความคิดเห็นทั้งจากคณาจารยแ์ละการสัมภาษณ์กลุ่ม

ผูเ้รียนเป้าหมายปริญญาตรีสาขาวิศวกรรมอุตสาหการ (Focus group) ในประเด็นความสนใจศึกษา

ต่อและหลกัสูตรมหาบณัฑิตท่ีสนใจ เพื่อเขา้สู่การประเมินหลกัสูตรมหาบณัฑิตสาขาวิศวกรรมอุต

สาหการสาขากรณีศึกษาปัจจุบนัดว้ยเทคนิค SWOT (SWOT Analysis)  เพื่อคน้หาจุดเด่นพร้อมทั้ง

โอกาสท่ีเป็นไปได้ และพิจารณาจุดอ่อนรวมถึงปัญหาและอุปสรรค หลกัสูตรมหาบณัฑิตสาขา

วิศวกรรมอุตสาหการของสถาบันการศึกษากรณีศึกษาปัจจุบันเป็นท่ีรู้จัก และเป็นหลักสูตรท่ี

ครอบคลุมหลากหลายสาขาทางวิศวกรรมอุตสาหการพร้อมรองรับกลุ่มผูเ้รียนทั้งในและนอกเวลา
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ราชการได ้ท าให้เป็นจุดแข็งท่ีสามารถตอบโจทยก์ลุ่มผูส้นใจศึกษาต่อไดค้รอบคลุม ขณะเดียวกนั

หลกัสูตรมหาบณัฑิตสาขาวิศวกรรมอุตสาหการมีเพียงหลกัสูตรเดียว จึงยงัไม่สามารถตอบโจทย์

กลุ่มผูท่ี้สนใจศึกษาต่อในสาขาเฉพาะทางย่อยของวิศวกรรมอุตสาหการมากนัก ดงันั้นหลกัสูตร

มหาบณัฑิตปัจจุบนัยงัไม่สามารถครอบคลุมตลาดกลุ่มตลาดผูท่ี้สนใจศึกษาต่อท่ีตอ้งการต่อยอด

ความสนใจเฉพาะทางจากการศึกษาปริญญาตรีวิศวกรรมอุตสาหการหรือต่อยอดความรู้ความ

เช่ียวชาญจากสายงานท่ีมีความสนใจมากขึ้น เน่ืองดว้ยสถาการณ์ปัจจุบนัท่ีมีปัญหาโควิด-19 และ

ความเปล่ียนแปลงทางความรู้และเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว  จากการศึกษาและรวบรวมข้อมูล

หลกัสูตรมหาบณัฑิตวิศวกรรมอุตสาหการหลากหลายสถาบนัการศึกษาทั้งในและต่างประเทศเกิด

การปรับตวัทั้งรูปแบบการเรียนการสอนพร้อมทั้งเปิดหลกัสูตรมหาบณัฑิตสาขาเฉพาะทางใหม่มาก

ขึ้ นโดยหลักสูตรมีเน้ือปรับเปล่ียนจากความเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีมากขึ้ น ตัวอย่าง การ

เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและบทบาทของขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) และปัญญาประดิษฐ์ มี

ประโยชน์ต่อหลากหลายธุรกิจ เช่น หลักสูตรการจัดการวิเคราะห์ข้อมูลและเทคโนโลยีขอ้มูล 

สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (Nida) หรือความรู้ความสนใจทางดา้นการเงิน เช่น หลกัสูตร

วิศวกรรมทางการเงินของโครงการหลกัสูตรร่วมมหาวิทยาลยัพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั

และสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (Nida) เป็นตน้ 

ดงันั้นจากการประเมินขอ้มูลขา้งตน้ดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์ SWOT Analysis ของ

หลกัสูตรมหาบณัฑิตวิศวกรรมอุตสาหการปัจจุบนั พบว่าหลกัสูตรมีจุดแขง็ดว้ยรูปแบบหลกัสูตรท่ี

ครอบคลุมเน้ือหาหลากหลายแก่ผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนหรือผสมผสานได ้ พร้อมทั้งตอบโจทย์

ความตอ้งการกลุ่มผูเ้รียนทั้งในและนอกเวลาราชการ แต่ยงัไม่สามารถตอบโจทยก์ลุ่มตลาดผูส้นใจ

ศึกษาต่อปริญญาโทในหลกัสูตรสาขาเฉพาะทางท่ีเก่ียวขอ้งของวิศวกรรมอุตสาหการมากนกั จึงเป็น

จุดอ่อนของหลกัสูตรมหาบณัฑิตในปัจจุบนั ส่วนน้ีจึงสามารถเป็นอีกหน่ึงคุณลกัษณะส าคญัท่ี

สามารถสร้างโอกาสในการพฒันาหลกัสูตรมหาบณัฑิตใหม่ท่ีสามารถดึงผูเ้รียนเป้าหมายปริญญาตรี

สาขาวิศวกรรมอุตสาหการท่ีสนใจศึกษาต่อปริญญาโทกลุ่มใหม่ใหแ้ก่สถาบนัการศึกษาได ้ ซ่ึงใน

การพฒันาหลกัสูตรมหาบณัฑิตใหม่จะตอ้งมีการวิเคราะห์ถึงอุปสรรคในตลาดหลกัสูตรมหาบณัฑิต

ปัจจุบนัท่ีมีความหลากหลายและเพิ่มขึ้นอยา่งรวดเร็วตามความรู้และเทคโนโลยเีปล่ียนแปลง การ

วิเคราะห์ความแตกต่างในตลาด จึงเป็นส่ิงท่ีสามารถน ามาศึกษาเพื่อพฒันาหลกัสูตรมหาบณัฑิตใหม่

ประกอบไปดว้ย ดงัแสดงแผนภาพ SWOT ดงัรูปภาพท่ี 8 
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รูปภาพท่ี 8 การวิเคราะห์ SWOT ของหลกัสูตรมหาบณัฑิตปัจจุบนั 

3.5 การรวบรวมและคัดเลือกคุณลกัษณะท่ีใช้ในแบบสอบถาม 

ส าหรับการคดัเลือกคุณลกัษณะและค่าระดบัคุณลกัษณะของหลกัสูตรมหาบณัฑิตในการเก็บ

ขอ้มูลส ารวจความตอ้งการหลกัสูตรมหาบณัฑิตจากกลุ่มผูเ้รียนปริญญาตรีสาขาวิศวกรรมอุตสา

หการและสาขาอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง งานวิจยัน้ีไดใ้ชส่้วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 7Ps) เพื่อ

คัดเลือกคุณลักษณะท่ีสามารถครอบคลุมความต้องการของกลุ่มผูเ้รียนเป้าหมาย รวมถึงการ

วิเคราะห์ดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic) และเกณฑ์พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกหลกัสูตร

มหาบณัฑิต (Product Behavior ) ของแต่ละผูเ้รียนในการวิเคราะห์ผล มีรายละเอียดดงัน้ี 

1) เกณฑป์ระชากรศาสตร์ (Demographic)  

▪ เพศ 

▪ การศึกษาระดบัปริญญาตรี 

▪ ค่าใชจ่้ายต่อเดือน 

▪ ความสนใจศึกษาต่อปริญญาโท  

2) เกณฑพ์ฤติกรรมศาสตร์ (Product Behavior) โดยใชคุ้ณลกัษณะท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก

ศึกษาปริญญาโทดว้ยเทคนิคส่วนประสมทางตลาด 7Ps ไดท้ั้งหมด 6 คุณลกัษณะท่ีมีค่า

ระดบั (Multilevel Attributes) และ 4 คุณลกัษณะท่ีมีหรือไม่มีค่าระดบั (Optional Attributes) 

ดงัตารางท่ี 9 
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ตารางท่ี 9 คุณลกัษณะของหลกัสูตรมหาบณัฑิตท่ีใชใ้นงานวิจยัน้ี 

ส่วนประสมทางตลาด คุณลักษะ (Attributes) 
(จ านวนค่าระดับ) 

ค่าระดับ (Levels) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
(Product) 

1. ภาษาท่ีใชส้อน (2) ภาษาไทย 

ภาษาองักฤษ 
2. สาขาเฉพาะทาง (4) ระบบโซ่อปุทาน (Supply Chain Systems)   

ระบบการผลิต (Manufacturing Systems)   
การวิเคราะห์ขอ้มูลธุรกิจ (Business Data Analytics) 
ปัจจยัมนุษยแ์ละกายศาสตร์  
(Human Factors & Ergonomics)   

3. รูปแบบงานวิจยั (2) วิทยานิพนธ์ 

สารนิพนธ์ 

ดา้นราคา (Price) 4. ค่าเรียนต่อเทอม (3) 33,500 บาทต่อเทอม 

63,500 บาทต่อเทอม 

100,000 บาทต่อเทอม 

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Place) 

5. ช่วงเวลาเรียน (2) ในเวลาราชการ 

นอกเวลาราชการ 

ดา้นกระบวนการ  
(Process) 

6. รูปแบบการสอน (3) แบบชั้นเรียน 
แบบออนไลน ์
แบบผสมผสาน 

ดา้นส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 

7. สหวิทยาการ มีหรือไม่มี 
8. ร่วมมือกบัสถาบนัอื่น มีหรือไม่มี 

ดา้นบคุคล  
(People) 

9. ประสบการณ์ท างาน

ผูส้มคัร 

มีหรือไม่มี 

ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical) 

10. โครงการหลกัสูตร มีหรือไม่มี 

3.6 การออกแบบและการวิเคราะห์ผลแบบสอบถาม 

เน่ืองจากงานวิจยัน้ีเป็นการวิเคราะห์ความตอ้งการรูปแบบหลกัสูตรมหาบณัฑิตใหม่จาก

ความตอ้งการของกลุ่มผูเ้รียนเป้าหมายโดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ Choice-Based Conjoint และ 

Kano Model ดงันั้นการส ารวจความตอ้งการหลกัสูตรมหาบณัฑิตจึงจดัเป็นการจ าลองรูปแบบ
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หลกัสูตรมหาบณัฑิตสมมติ โดยแบบสอบถามดว้ยเทคนิค Choice-Based Conjoint เก็บรวบรวม

ความพึงพอใจ (Customer Preference) จากผูท้  าแบบส ารวจเลือกรูปแบบผลิตภณัฑห์ลกัสูตร

มหาบณัฑิตท่ีพึงพอใจมากท่ีสุดเพียง 1 ทางเลือกหรือทางเลือกไม่เลือกตอบ ดงันั้นในแต่ละทางเลือก

รูปแบบผลิตภณัฑห์ลกัสูตรมหาบณัฑิตตอ้งไดรั้บการตรวจสอบหรือมีความเหมาะสมและสามารถ

เป็นไปไดใ้นการออกแบบหลกัสูตรมหาบณัฑิต ส่วนแบบสอบถามของ Kano Model เก็บรวบรวม

การรับรู้ (Customer Perception) ของผูท้  าแบบส ารวจในคุณลกัษณะท่ีมีหรือไม่มีในหลกัสูตร

มหาบณัฑิต ในแต่ละทางเลือกตอบหรือคุณลกัษณะเป็นตวัแทนของรูปแบบหลกัสูตรมหาบณัฑิต

สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นได ้ขั้นตอนการออกแบบและวิเคราะห์ผลโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

3.6.1 Choice-Based Conjoint Analysis (CBC) 

การมองหาความตอ้งการผูเ้รียนดว้ย Choice-Based Conjoint เร่ิมตน้จากการออกแบบ

แบบสอบถามการออกแบบการทดลอง (Design of Experiment)  ท่ีสามารถใชอ้ธิบายและเรียนรู้

พฤติกรรมของชุดคุณลกัษณะท่ีถูกเลือก เพื่อน ามาวิเคราะห์ผลความพึงพอใจหลกัสูตรมหาบณัฑิต

ของผูเ้รียนทั้งการวิเคราะห์ผลโดยรวม (Overall Analysis) และการวิเคราะห์ผลโดยแบ่งกลุ่ม 

(Segment Analysis) ดงัแสดงแผนผงัรูปภาพท่ี 9 

การออกแบบแบบสอบถาม CBC 

การออกแบบแบบสอบถามท่ีน ามาใชใ้น Choice-based Conjoint ใชก้ารออกแบบการ

ทดลองแฟคทอเรียลเชิงเศษส่วน (Fractional Factorial Design) เป็นการลดจ านวนการทดลองลงจาก

แบบการทดลองแฟคทอเรียลแบบเตม็จ านวน (Full Factorial Design) งานวิจยัน้ีท่ีมีคุณลกัษณะใน

ส่วนของ Choice-Based Conjoint ทั้งหมด 6 คุณลกัษณะ โดยแต่ละคุณลกัษณะมีค่าระดบัแตกต่างกนั 

คือ ภาษาท่ีใชส้อนมี 2 ระดบั รูปแบบงานวิจยัมี 2 ระดบั ช่วงเวลาเรียนมี 2 ระดบั รูปแบบการสอนมี 

3 ระดบั ค่าเรียนมี 3 ระดบั และหลกัสูตรเฉพาะทางมี 4 ระดบั ดงัตารางท่ี 10 ซ่ึงเม่ือท าการออกแบบ

แบบสอบถามดว้ยการทดลองแฟคทอเรียลแบบเตม็จ านวน จะไดผ้ลิตภณัฑห์ลกัสูตรมหาบณัฑิต

มากถึง 288 หลกัสูตร ซ่ึงจ านวนผลิตภณัฑม์ากเกินไปจนยากต่อการพิจารณาของผูต้อบ

แบบสอบถาม 
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รูปภาพท่ี 9 แผนภาพการออกแบบและวิเคราะห์ผล CBC 

ตารางท่ี 10 คุณลกัษณะและค่าระดบัส าหรับ Choice-based Conjoint 

คุณลกัษะ (Attributes) จ านวน
ระดบั 

ค่าระดบั (Level) 

1. ภาษาท่ีใชส้อน  2 ภาษาไทย 

 ภาษาองักฤษ 

2. สาขาเฉพาะทาง  4 ระบบโซ่อุปทาน (Supply Chain Systems)   
 ระบบการผลิต (Manufacturing Systems)   
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คุณลกัษะ (Attributes) จ านวน
ระดบั 

ค่าระดบั (Level) 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลธุรกิจ (Business Data Analytics) 
 ปัจจยัมนุษยแ์ละกายศาสตร์ (Human Factors & 

Ergonomics)   
3. รูปแบบงานวิจยั  2 วิทยานิพนธ์ 

 สารนิพนธ์ 

4. ค่าเรียนต่อเทอม  3 33,500 บาทต่อเทอม 

 63,500 บาทต่อเทอม 

 100,000 บาทต่อเทอม 

5. ช่วงเวลาเรียน  2 ในเวลาราชการ 

 นอกเวลาราชการ 

6. รูปแบบการสอน  3 แบบชั้นเรียน 
แบบออนไลน์ 
แบบผสมผสาน 

ในงานวิจยัน้ีใชโ้ปรแกรม R ในการออกแบบ Choice-Based Conjoint ดว้ยเทคนิคการ

ออกแบบการทดลอง โดยโปรแกรม R เป็นโปรแกรม Open Source ท่ีไม่มีค่าใชจ่้าย สามารถใชง้าน

ในการออกแบบหรือวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติ แพค็เกจ (Package) ท่ีใชใ้นงานวิจยัน้ีคือ idefix เป็น

แพค็เกจใชใ้นการออกแบบแบบจ าลองแบบทางเลือก (Discrete Choice Experiments) ถูกพฒันาโดย 

Frits Traets  ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามดว้ยค าสั่ง CEA ในการหาทางเลือกจากการออกแบบ

แบบ Full Factorial Design ดว้ยการเปลี่ยนค่าระดบัแต่ละคุณลกัษณะ เพื่อลดค่า DB-error ท าซ ้า

จนถึงค่าจ ากดัของค าสั่ง  (Traets et al., 2020) ในการสร้างแบบสอบถามจะใชก้ารลงรหสัแทนค่าตวั

แปรอิสระเชิงกลุ่ม (Categorial Variable) ท่ีนิยม 2 รูปแบบ คือ การลงรหสัแบบดมัม่ี หรือการลงรหสั

แบบอิทธิพล (Effect coding) เพื่อสามารถวิเคราะห์การถดถอยได ้ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี (ฉตัรศิริ, 

2549) 

การลงรหัสแบบดัมมี่ (Dummy Coding) 
เป็นการลงรหสัเพื่อพิจารณาถึงกลุ่มอา้งอิง หรือในการออกแบบการทดลอง กลุ่มควบคุมคือ

กลุ่มอา้งอิง ท าใหเ้กิดตวัแปรใหม่ท่ีมีค่า 0 หรือ 1 ตวัแปรจะแทนตวัแปรค่าระดบัของคุณลกัษณะตวั
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แปรเดิม หลกัในการลงรหสัดมัม่ีนั้น จะตอ้งสร้างจ านวนตวัแปรเท่ากบั k-1 ตวั เม่ือ k คือจ านวนกลุ่ม

ของตวัแปร ส่วนท่ีเหลือ 1 กลุ่มคือกลุ่มอา้งอิง ดงันั้นแบบส ารวจท่ีใชก้ารลงรหสัดมัม่ี สามารถ

วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียทางเลือกผลิตภณัฑฐ์าน (Baseline Alternative) 

หรือ ผลิตภณัฑปั์จจุบนักบัทางเลือกผลิตภณัฑใ์หม่ได ้

การลงรหัสแบบอิทธิพล (Effect coding) 
การลงรหสัแบบอิทธิพลหรือ Effect coding จะคลา้ยกบัการลงรหสัดมัม่ี เพียงแต่ในกลุ่ม

อา้งอิงนั้น การลงรหสัดมัม่ี จะใหค้่าเป็น 0 ในทุกๆ ตวัแปรฐาน แต่ในขณะการลงรหสัแบบอิทธิพล 

จะใหค้่าเป็น -1 ทุกๆ ตวัแปรฐาน ดงันั้นผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของทุกทางเลือก

ผลิตภณัฑแ์ต่ละกลุ่มกบัค่าเฉล่ียรวมทุกทางเลือกผลิตภณัฑ์ 

งานวิจยัน้ีใช ้Choice-Based Conjoint Analysis ในการส ารวจความตอ้งการจากทางเลือกใน

แบบส ารวจท่ีเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ทั้งหมด ผูวิ้จยัจึงเลือกใชก้ารลงรหสัแบบอิทธิพลสามารถแปลงเป็น

ค่าระดบัในแต่ละคุณลกัษณะไดด้งัตารางท่ี 11 เพื่อสามารถวดัความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของค่า

อรรถประโยชน์ในแต่ละค่าระดบัคุณลกัษณะ ตวัอยา่งแบบสอบถาม Choice-Based Conjoint ขอ้ 1 

และ 2 ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากแพค็เกจ idefix รูปภาพท่ี 10 การแปลงความหมาย ตวัอยา่ง ก าหนด

คุณลกัษณะภาษาท่ีใชส้อนคือ Var1 ช่วงเวลาเรียนคือ Var2 งานวิจยัคือ Var3 รูปแบบการสอนคือ 

Var4 หลกัสูตรเฉพาะทางคือ Var5 และค่าเรียนคือ Var6 จึงมีค่าระดบัเป็น 2,2,2,3,4 และ 3 ตามล าดบั 

จากรูปค าถามท่ี 1 ทางเลือกท่ี 1 (set1.alt1) ประกอบดว้ยผลิตภณัฑห์ลกัสูตรคุณลกัษณะท่ีค่าระดบั 

2,2,2,2,2,2 ในแต่ละคุณลกัษณะท่ีก าหนดและทางเลือกไม่เลือกตอบ (alt5.cte) ในขณะท่ีค าถามท่ี 1 

ทางเลือกท่ี 2 (set1.alt2) ประกอบดว้ยผลิตภณัฑห์ลกัสูตรคุณลกัษณะท่ีค่าระดบั 1,2,1,2,1,4 ในแต่ละ

คุณลกัษณะท่ีก าหนดตามล าดบัและทางเลือกไม่เลือกตอบ (alt5.cte) เป็นตน้  

ตารางท่ี 11 การแปลงค่าระดบัคุณลกัษณะดว้ย Effect coding 

จ านวนค่าระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 
β1 β1 β2 β1 β2 β3 

ค่าระดบัท่ี 1 1 1 0 1 0 0 
ค่าระดบัท่ี 2 -1 0 1 0 1 0 
ค่าระดบัท่ี 3  -1 -1 0 0 1 
ค่าระดบัท่ี 4    -1 -1 -1 
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รูปภาพท่ี 10 ตวัอยา่งแบบสอบถาม CBC จากแพค็เกจ idefix โปรแกรม R 

ความพึงพอใจผูเ้รียนต่อรูปแบบหลกัสูตรมหาบณัฑิตฑด์ว้ย CBC 

เน่ืองจากขอ้มูลเก็บรวบรวมดว้ยโปรแกรม Google Form จะมีการวิเคราะห์ผลดว้ยสถิติ

พื้นฐาน จึงไม่สามารถวิเคราะห์ผลจาก Choice-based Conjoint ท่ีถูกตอ้งได ้ งานวิจยัน้ีจึงใช้

โปรแกรม R ในการวิเคราะห์ผล โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก Google from จะอยูใ่นรูปแบบ Wide Format 

กล่าวคือเป็นขอ้มูลท่ีทางเลือกทั้งหมดอยูใ่นแถวเดียวกนั โดยแต่ละแถวคือขอ้มูลรายบุคคลท่ี

เลือกตอบทางเลือกทั้งหมด มาท าการแปลงขอ้มูลในรูป Long Format ท่ีมีขอ้มูล 0 และ 1  ในแต่ละ

ทางเลือกตอบ  

การวิเคราะห์ผลแบบสอบถาม Choice-based Conjoint ดว้ยการวิเคราะห์แบบ Conditional 

Logit Model ใชค้  าสั่ง clogit แพค็เกจ idefix เป็นการประมาณค่าของ Logistic Regression ดว้ยความ

น่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood) โดยผลลพัธ์ท่ีไดค้ือค่าอรรถประโยชน์ (Utility หรือ Part-

worth) หรือค่าสัมประสิทธ์ิของฟังกช์นัอรรถประโยชน์ท่ีมีรูปแบบสมการ (35) และสามารถเอาไป

ค านวณค่าความส าคญั (Importance Score) ของคุณลกัษณะดว้ยสมการ (14)  

𝑉𝑎 = 𝛽𝑆𝐶𝑆𝑋𝑆𝐶𝑆 + 𝛽𝑀𝑆𝑋𝑀𝑆 + 𝛽𝐵𝐷𝐴𝑋𝐵𝐷𝐴 + 𝛽𝐻𝐹𝐸𝑋𝐻𝐹𝐸 + 𝛽𝑇ℎ𝑎𝑖𝑋𝑇ℎ𝑎𝑖 +

𝛽𝐸𝑛𝑔𝑋𝐸𝑛𝑔 + 𝛽𝐹𝑢𝑙𝑙𝑋𝐹𝑢𝑙𝑙 + 𝛽𝑃𝑎𝑟𝑡𝑋𝑃𝑎𝑟𝑡  + 𝛽𝑇ℎ𝑒𝑠𝑖𝑠𝑋𝑇ℎ𝑒𝑠𝑖𝑠 + 𝛽𝐼𝑆𝑋𝐼𝑆  +

𝛽𝐶𝑙𝑎𝑠𝑠𝑋𝐶𝑙𝑎𝑠𝑠 + 𝛽𝑂𝑛𝑙𝑖𝑛𝑒𝑋𝑂𝑛𝑙𝑖𝑛𝑒  + 𝛽𝐻𝑦𝑏𝑟𝑖𝑑𝑋𝐻𝑦𝑏𝑟𝑖𝑑  + 𝛽33.5𝐾𝑋33.5𝐾 +

𝛽63.5𝐾𝑋63.5𝐾 + 𝛽100𝐾𝑋100𝐾               (35) 

 

โดยท่ี  V a  คือ ฟังกช์นัอรรถประโยชน์ของรูปแบบการวิเคราะห์ a  

           βi    คือ สัมประสิทธ์ิของค่าระดบัแต่ละคุณลกัษณะ i 

    Xi  คือ ตวัแปรอิสระของค่าระดบัแต่ละคุณลกัษณะ i 
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และรายละเอียดของตวัแปรตามและตวัแปรอิสระท่ีเก่ียวกบัค่าระดบัคุณลกัษณะผลิตภณัฑ ์i 

 All คือ รูปแบบการวิเคราะห์โดยรวม (Overall Analysis) 

 Seg m คือ รูปแบบการวิเคราะห์การแบ่งกลุ่มของกลุ่มท่ี m (Segment Analysis) 

 MS  คือ หลกัสูตรเฉพาะทางค่าระดบัระบบการผลิต (Manufacturing System) 

 BDA คือ หลกัสูตรเฉพาะทางค่าระดบัการวิเคราะห์ขอ้มูลธุรกิจ (Business Data Analytics) 

HFE  คือ หลกัสูตรเฉพาะทางค่าระดบัปัจจยัมนุษยแ์ละกายศาสตร์  

(Human Factors & Ergonomics) 

SCS คือ หลกัสูตรเฉพาะทางค่าระดบัระบบโซ่อุปทาน (Supply Chain System) 

Thai คือ ภาษาท่ีใชส้อนท่ีมีค่าระดบัภาษาไทย  

Eng คือ ภาษาท่ีใชส้อนท่ีมีค่าระดบัภาษาองักฤษ  

Full คือ ช่วงเวลาเรียนท่ีมีค่าระดบัเรียนในเวลาราชการ 

Part คือ ช่วงเวลาเรียนท่ีมีค่าระดบัเรียนนอกเวลาราชการ 

Thesis คือ รูปแบบงานวิจยัท่ีมีค่าระดบัวิทยานิพนธ์ 

IS คือ รูปแบบงานวิจยัท่ีมีค่าระดบัสารนิพนธ์ 

Class คือ รูปแบบการสอนท่ีมีค่าระดบัชั้นเรียน 

Online คือ รูปแบบการสอนท่ีมีค่าระดบัออนไลน์ 

Hybrid คือ รูปแบบการสอนท่ีมีค่าระดบัผสมผสาน 

33.5K  คือ ค่าเรียนท่ีมีค่าระดบั 33,500 บาทต่อภาคการศึกษา 

63.5K  คือ ค่าเรียนท่ีมีค่าระดบั 63,500 บาทต่อภาคการศึกษา 

100K  คือ ค่าเรียนท่ีมีค่าระดบั 100,000 บาทต่อภาคการศึกษา 
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การแบ่งกลุ่มผูเ้รียน (Customer Segmentation)  

 การพิจารณาจ านวนกลุ่มผู ้เ รียน (Segment) ท่ี มีความช่ืนชอบแฝงในค่าระดับของ

คุณลกัษณะหลกัสูตรมหาบณัฑิตท่ีแตกต่างกนั ผูว้ิจยัใชเ้ทคนิคการแบ่งกลุ่มจากการเลือกตอบจาก

แบบส ารวจด้วยการแบ่งกลุ่มแฝงหรือ Latent Class Analysis เพื่อวิเคราะห์จ านวนกลุ่มผูเ้รียนท่ีมี

สมาชิกผูเ้รียนในกลุ่มท่ีมีความพึงพอใจในทางเลือกผลิตภัณฑ์หลักสูตรมหาบัณฑิตท่ีมีความ

คลา้ยคลึงกนัจากภายใตก้ารเลือกตอบแบบส ารวจ ถดัจากนั้นแต่ละกลุ่มผูเ้รียนเขา้สู่การวิเคราะห์

ความพึงพอใจในหลกัสูตรมหาบณัฑิตแบบใดด้วยเทคนิค Choice-Based Conjoint Analysis การ

แบ่งกลุ่มแฝงน้ีจึงจดัเป็นการแบ่งกลุ่มกลุ่มผูเ้รียนท่ีพิจารณาจากความแตกต่างพฤติกรรม (Product 

Behavior Segmentation)  ของการตดัสินใจเลือกเรียนหลกัสูตรมหาบณัฑิต นอกจากน้ีเป็นการศึกษา

ขอ้มูลประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation) ของแต่ละกลุ่มท่ีเกิดจากการแบ่งกลุ่มดา้น

ความแตกต่างพฤติกรรมควบคู่ เพื่อสามารถเขา้ใจกลุ่มผูเ้รียนเป้าหมายในแต่ละรูปแบบหลกัสูตร

มหาบณัฑิตไดม้ากขึ้น 

จ านวนกลุ่มผูเ้รียนจากการวิเคราะห์ดว้ย Latent Class Analysis ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชแ้พค็เกจ 

poLCA พฒันาโดย Drew A. Linzer และ Jeffrey B. Lewis โดยพิจารณาค่า Akaike’s Information 

Criterion หรือ AIC และ Bayesian Information Criterion หรือ BIC ท่ีมีค่าต ่า พร้อมพิจารณาค่า 

Maximum Likelihood Function หรือ Log-Likelihood (MLF) แสดงความเหมาะสมของแบบจ าลอง

จากการใชต้วัแปรในการวิเคราะห์ (Number of Parameters) ท่ีมีจ านวนนอ้ย (Linzer & Lewis, 2011) 

3.6.2 Kano Model (KM) 

การออกแบบแบบสอบถาม KM 

แบบสอบถาม Kano Model ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลความรับรู้ในคุณลกัษณะของหลกัสูตร

มหาบณัฑิตจากกลุ่มผูเ้รียนเป้าหมาย โดยลกัษณะค าถามของ Kano Model ประกอบดว้ยค าถามการ

รับรู้ของกลุ่มผูเ้รียนเป้าหมายถา้หลกัสูตรมหาบณัฑิตใหม่มีคุณลกัษณะนั้น (Positive Question) และ

ค าถามการรับรู้ของกลุ่มผูเ้รียนเป้าหมายถา้หลกัสูตรมหาบณัฑิตใหม่ไม่มีคุณลกัษณะนั้น (Negative 

Question)  โดยกลุ่มผูเ้รียนเป้าหมายมี 5 ทางเลือกเก่ียวกบัความรู้สึกของผูต้อบแบบสอบถามใน

หลกัสูตรมหาบณัฑิตท่ีมีหรือไม่มีคุณลกัษณะนั้นคือ  ชอบ ควรมี เฉย รับได ้ และไม่ชอบ โดย

งานวิจยัน้ีใชคุ้ณลกัษณะไม่มีค่าระดบัหรือคุณลกัษณะทางเลือกของหลกัสูตรมหาบณัฑิต มีทั้งหมด 
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4 คุณลกัษณะ คือ เกณฑผ์ูส้มคัรมีประสบการณ์การท างาน หลกัสูตรร่วมมือกบัสถาบนัอ่ืน หลกัสูตร

สหวิทยาการ และโครงการผูเ้รียน ดงัแสดงไดใ้นตารางท่ี 12 

ตารางท่ี 12 คุณลกัษณะท่ีใชใ้น Kano Model 

คุณลกัษณะ 
(Attribute) 

หนา้ท่ีคาโน
(Function) 

รายละเอียดในค าถาม 

ชอ
บ 

คว
รม

ี 

เฉ
ย 

ยอ
มรั

บไ
ด ้

ไม
่ชอ

บ 

1. ประสบการณ์การ
ท างานผูส้มคัร 

Positive มีประสบการณ์การท างาน      
Negative ไม่มีประสบการณ์การท างาน      

2. ร่วมมือกบัสถาบนั
อ่ืน 

Positive หลกัสูตรร่วมกบัสถาบนัอ่ืน      
Negative ไม่เป็นหลกัสูตรร่วมกบัสถาบนัอ่ืน      

3. โครงการผูเ้รียน Positive มีโครงการผูเ้รียน      
Negative ไม่มีโครงการผูเ้รียน      

4. สหวิทยาการ Positive เป็นสหวิทยาการ      
Negative ไม่เป็นสหวิทยาการ      

ความรับรู้ของผูเ้รียนต่อคุณลกัษณะผลิตภณัฑด์ว้ย KM 

การวิเคราะห์ผลของ Kano Model เป็นการประยกุตใ์ชผ้า่นโปรแกรม Microsoft Excel จาก
ขอ้มูลท่ีไดรั้บมาจาก Google Form การสรุปประเด็นประเภทคุณลกัษณะดว้ยแบบจ าลองคาโนได ้2 

รูปแบบ คือ อยา่งแรกใชส้ถิติพื้นฐานดว้ยจ านวนขอ้มูลท่ีมีจ านวนเยอะท่ีสุดโดยใชห้ลกัการฐานนิยม 

(Mode) สามารถสรุปความตอ้งการของผูเ้รียนโดยค่าฐานนิยมแต่ละคุณลกัษณะจะถูกจดัอยูใ่น

ประเภท Attractive One-dimensional Must-be Indifference หรือ Reverse และท าการพลอ็ตกราฟ A-

Kano Classification ท่ีมาจากการค านวณค่าระดบัความไม่พึงพอใจ (DI) และค่าระดบัความพึงพอใจ 

(SI) ในการพิจารณาประเภทคุณภาพของคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ หากตอ้งการพิจารณาล าดบั

ความส าคญัคุณลกัษณะนั้น สามารถค านวณสัมประสิทธ์ิความพึงพอใจ (CSI) หรือใชก้ฎ M>O>A>I 

เพื่อพิจารณาล าดบัความส าคญัของคุณลกัษณะต่างๆ ท่ีควรมีในผลิตภณัฑ ์ แสดงรายละเอียดดงั

แผนภาพท่ี 11 
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รูปภาพท่ี 11 แผนภาพการออกแบบและวิเคราะห์ผล KM 
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บทท่ี 4  
ผลการด าเนินงาน 

4.1 การส ารวจข้อมูล 

ในแบบสอบถามท่ีใช้ส ารวจความต้องการหลักสูตรมหาบัณฑิตจากกลุ่มผูเ้รียนเป้าหมาย

ปริญญาตรีสาขาวิศวกรรมอุตสาหการและสาขาท่ีเก่ียวขอ้งใชโ้ปรแกรม Google Form ดงัรูปภาพท่ี 

12 เก็บส ารวจขอ้มูลรูปแบบออนไลน์ผ่านผูเ้รียนก าลงัศึกษาปริญญาตรีวิศวกรรมอุตสาหการและ

สาขาอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งจากมหาวิทยาลยัต่างๆ ในประเทศไทย ผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 

เฟสบุค (Facebook) พนัทิพ (Pantip.com) และบุคคลใกลชิ้ด เป็นตน้  

 

รูปภาพท่ี 12 ตวัอยา่งแบบส ารวจออนไลน์ Google Form 

4.2 การเกบ็ข้อมูล 

เน่ืองจากหลกัสูตรบณัฑิตวิศวกรรมศาสตรสาขาวิศวกรรมอุตสาหการมี 98 หลกัสูตรจาก

มหาวิทยาลยั 26 แห่งในประเทศไทย (TCAS, 2565) และวิศวกรรมสาขาอ่ืนท่ีสามารถต่อยอดใน

หลกัสูตรมหาบณัฑิตวิศวกรรมอุตสาหการ เช่น ระบบการผลิต เคร่ืองกล คอมพิวเตอร์ ไฟฟ้า เคมี 

เป็นตน้ ทางผูว้ิจยัจึงท าการส ารวจโดยใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  เก็บแบบสอบถามจ านวนทั้งหมด 

110 ตวัอยา่ง โดยเก็บขอ้มูลตั้งแต่กุมภาพนัธ์ 2565 ถึง เมษายน 2565 ระยะเวลา 3 เดือนผูว้ิจยัใชข้นาด

กลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Johnson (Orme, 2006) ส าหรับขนาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสมส าหรับการ
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วิเคราะห์โดยวิธีการแบบจ าลองทางเลือก (Discrete Choice Experiment) โดยการประมาณดว้ยความ

เช่ือมัน่ 95% และค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% ดงัสมการ 

𝑛 ≥ 500
𝑙

𝐽∗𝑆
                      (36) 

โดยท่ี  n   คือ ขนาดตวัอยา่ง 

l  คือ จ านวนระดบั (Levels) จากคุณลกัษณะ (Attributes) ท่ีมีระดบัมากท่ีสุด 

J  คือ จ านวนทางเลือก (Alternatives) ในชุดทางเลือก ไม่นบัทางเลือกไม่เลือกตอบ 

S  คือ จ านวนชุดทางเลือกท่ีผูต้อบแบบสอบถามตอ้งตอบ 

จากแบบสอบถาม 12 ค าถาม แต่ละค าถามมี 4 ทางเลือกและ 1 ทางเลือกแบบไม่เลือกตอบ 

(ไม่มีทางเลือกท่ีพึงพอใจ) ไดข้นาดตวัอยา่งขั้นต ่า  

𝑛 ≥ 500
4

4∗12
  ≥ 42 ตวัอยา่ง    (37) 

ดงันั้นขนาดตวัอยา่งในการส ารวจตอ้งไม่ต ่ากวา่ 42 ตวัอยา่ง เพื่อการวิเคราะห์ท่ีเหมาะสม โดย

ในงานวิจยัน้ีผูวิ้จยัไดส้ ารวจตวัอยา่งทั้งส้ิน 110 ตวัอยา่งจากผูเ้รียนเป้าหมายปริญญาตรีมหาวิทยาลยั

ต่างๆ ในประเทศไทย  

4.3 ข้อมูลจากการส ารวจ 

4.3.1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวิจยัน้ี 

ตารางท่ี 13 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 

ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ 
ความถี่ อตัราร้อยละ 

(จ านวนคน) (เปอร์เซ็นต์) 

เพศ     
ชาย 72 65% 
หญิง 38 35% 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อเดือน     
ต ่ากวา่ 5,000 บาท 14 13% 
5,000 ถึง 15,000 บาท 69 63% 
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ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ 
ความถี่ อตัราร้อยละ 

(จ านวนคน) (เปอร์เซ็นต์) 
มากกวา่ 15,000 บาท 27 25% 

ภาษาของหลกัสูตร     
ภาษาไทย 107 97% 
ภาษาองักฤษ 3 3% 

วิศวกรรมสาขาวิชา   
อุตสาหการ 88 87% 
ระบบการผลิต 2 2% 
เคร่ืองกล 
สารสนเทศและการส่ือสาร 
เคมี 

2 
2 
2 

2% 
2% 
2% 

ไฟฟ้า 1 1% 
คอมพิวเตอร์ 1 1% 
ระบบเคร่ืองมือวดั 1 1% 
โลจิสติกส์ 1 1% 
ส่ิงแวดลอ้ม 1 1% 

มหาวิทยาลัยท่ีก าลังศึกษา     
จุฬาลงกรณ์ 67 61% 
นเรศวร 20 18% 
พระจอมเกลา้พระนครเหนือ 9 8% 
พระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 3 3% 
ราชภฎัสงขลานครินทร์ 3 3% 
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 2 2% 
เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั 1 1% 
เทคโนโลยสุีรนารี 1 1% 
ธรรมศาสตร์ 1 1% 
บูรพา 1 1% 
สงขลานครินทร์ 1 1% 
อสัสัมชญั 1 1% 
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4.1.1 ขอ้มูลความสนใจศึกษาต่อปริญญามหาบณัฑิตของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวิจยัน้ี 

ตารางท่ี 14 ขอ้มูลความสนใจศึกษาต่อปริญญามหาบณัฑิต 

กจิกรรม 
ความถี่ อตัราร้อยละ 

(จ านวนคน) (เปอร์เซ็นต์) 

ความสนใจศึกษาต่อปริญญาโทหลงัส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี 
สนใจศึกษาต่อทนัที 
ตอ้งการท างานก่อน 
ไม่สนใจศึกษาต่อ 

20 
84 
6 

18% 
76% 
5% 

ระยะเวลาหลงัส าเร็จการศึกษาที่คาดว่าศึกษาต่อปริญญาโท 
หลงัจากท างาน 1-2 ปี 
หลงัจากท างาน 3-5 ปี 
มากกวา่ 5 ปี 

44 
36 
4 

52% 
43% 
5% 

หลกัสูตรปริญญาโทสาขาอ่ืนๆ ท่ีสนใจ 
บริหารธุรกิจ (MBA) 
การเงิน (MIF) 
การจดัการและการบริหาร 
วิทยาศาสตร์ขอ้มูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลธุรกิจ 
วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 
เศรษฐศาสตร์ 
การจดัการทางวิศวกรรม 
ส่ิงแวดลอ้ม 
คณิตศาสตร์ 

 
20 
8 
7 
7 
6 
2 
2 
1 
1 
1 

 
35% 
14% 
12% 
12% 
11% 
4% 
4% 
2% 
2% 
2% 

  

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัตารางท่ี 13 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีเก็บขอ้มูล กลุ่มผูเ้รียนปริญญาตรี
วิศวกรรมศาสตร์เพศชายร้อยละ 65 และเพศหญิงร้อยละ 35 ก าลงัศึกษาปริญญาตรีสาขากรณีศึกษา

วิศวกรรมอุตสาหการโดยตรงคิดเป็นร้อยละ 87 และสาขาอ่ืนๆท่ีสามารถศึกษาต่อปริญญา

มหาบณัฑิตวิศวกรรมอุตสาหการไดค้ิดเป็นร้อยละ 13 ไดแ้ก่ ระบบการผลิต เคร่ืองกล ไฟฟ้า 
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คอมพิวเตอร์ สารสนเทศและการส่ือสาร ระบบเคร่ืองมือวดั โลจิสติกส์ และส่ิงแวดลอ้ม จาก

มหาวิทยาลยัทั้งหมด 12 มหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยักรณีศึกษาคิดเป็นร้อยละ 61 และ

มหาวิทยาลยัอ่ืนๆ ร้อยละ 39 โดยส่วนใหญ่ก าลงัศึกษาระดบัปริญญาตรีหลกัสูตรการสอนภาษาไทย

ร้อยละ 97 และภาษาองักฤษร้อยละ 3 มีค่าใชจ่้ายต่อเดือนระดบักลางอยูท่ี่  5,000 บาท ถึง 15,000 บาท

ต่อเดือนคิดเป็นร้อยละ 63 ล าดบัถดัมาค่าใชจ่้ายมากกวา่ 15,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 25 และต ่าวา่ 

5,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 13 

 เม่ือพิจารณาถึงความสนใจหรือวางแผนการศึกษาต่อปริญญาโทของกลุ่มผูเ้รียนปริญญาตรี

จากตารางท่ี 10 ส่วนใหญ่วางแผนไวห้ลงัจากท างานคิดเป็นร้อยละ 76 รองลงมาตอ้งการศึกษาต่อ

หลงัจบปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 18 และไม่สนใจศึกษาต่อปริญญาโทคิดเป็นร้อยละ 5 ในกลุ่ม

ตวัอยา่งวางแผนศึกษาต่อปริญญาโทหลงัจากท างานส่วนใหญ่คาดการณ์หลงัจากท างาน 1-2 ปีคิด

เป็นร้อยละ 52 ล าดบัถดัมาคือหลงัจากท างาน 3-5 ปีคิดเป็นร้อยละ 43 และหลงัจากท างานมากกวา่ 5 

ปีคิดเป็นร้อยละ 5 นอกเหนือจากหลกัสูตรปริญญาโทสาขาวิศวกรรมอุตสาหการแลว้ หลกัสูตร

ปริญญาโทสาขาหรืออ่ืนๆท่ีผูเ้รียนสนใจและเป็นทางเลือกในการตดัสินใจศึกษาต่อปริญญาโทคือ 

หลกัสูตรดา้นการบริหารธุรกิจร้อยละ 35 การเงินคิดเป็นร้อยละ 14 การบริหารและการจดัการร้อย

ละ 12 หลกัสูตรดา้นวิทยาศาสตร์ขอ้มูลร้อยละ 12 การวิเคราะห์ขอ้มูลหรือธุรกิจคิดเป็นร้อยละ 12 

ดา้นวิศวกรรมคณะวิศวกรรมศาสตร์ แบ่งเป็นหลกัสูตรวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ร้อยละ 2 วิศวกรรม

ส่ิงแวดลอ้มคิดเป็นร้อยละ 1 การบริหารการจดัการวิศวกรรมร้อยละ 1 และอ่ืนๆ เศรษฐศาสตร์ร้อย

ละ 2 และสาขาคณิตศาสตร์ร้อยละ 1 ตามล าดบั  

 ดงันั้นจากผลการส ารวจโดยรวมสรุปขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ไดว้่ากลุ่มผูเ้รียนท่ีน ามา

วิเคราะห์คือกลุ่มผูเ้รียนก าลงัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวิศวกรรมอุตสาหการและมหาวิทยาลยั

กรณีศึกษา ส่วนใหญ่การเรียนของระดบัปริญญาตรีท่ีก าลงัศึกษาสอนดว้ยภาษาไทย มีค่าใชจ่้ายต่อ

เดือนอยู่ในระดับกลาง และกลุ่มผูเ้รียนท่ีส ารวจมาวางแผนการศึกษาต่อปริญญาโทโดยตอ้งการ

ท างานก่อนศึกษาต่อปริญญาโทโดยวางแผนหลงัจากท างาน 1-2 ปี 

4.2 การวิเคราะห์ผล 

เม่ือส ารวจและรวบรวมขอ้มูลท่ีตรวจสอบแลว้ ขั้นตอนล าดบัถดัมาคือการวิเคราะห์ผลโดยรวม 

(Overall Analysis) ของแบบสอบถาม Choice Based Conjoint และ Kano Model และแบ่งกลุ่มผูเ้รียน 
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(Customer Segmentation) เพื่อวิเคราะห์ความช่ืนชอบท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มผูเ้รียนโดยใช ้ Latent 

Class Analysis จากขอ้มูลส่วน Choice Based Conjoint โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

4.2.1 การวิเคราะห์ผลดว้ย Choice Based Conjoint (CBC) 

ส าหรับการวิเคราะห์ของ Choice Based Conjoint (CBC) งานวิจัยน้ีเปรียบเสมือนวิเคราะห์

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการจากความพึงพอใจของลูกคา้โดยใช้แบบสอบถาม จึงเป็น

การวิเคราะห์ความพึงพอใจรูปแบบหลกัสูตรมหาบณัฑิตของวิศวกรรมอุตสาหการในคุณลกัษณะ 

(Attributes) และค่าระดับ (Levels) ของคุณลกัษณะแต่ละรูปแบบมีผลต่อความพึงพอใจหรือการ

ตัดสินใจผูเ้รียนปริญญาตรีในการเลือกศึกษาต่อปริญญาโทอย่างไรบ้าง  โดยใช้ข้อมูลผูต้อบ

แบบสอบถามตอบทางเลือกท่ีช่ืนชอบหรือไม่เลือกตอบแต่ละค าถามของแบบสอบถามส่วน Choice 

Based Conjoint มาวิเคราะห์ดว้ย Conditional Logit Model เพื่อไดค้่าอรรถประโยชน์ของแต่ละค่า

ระดบัในคุณลกัษณะหน่ึง โดยมีรูปแบบการวิเคราะห์ทั้งโดยรวม (Overall) และการวิเคราะห์จาก

กลุ่มผู ้เรียน (Customer Segmentation) ท่ีผ่านการแบ่งกลุ่มด้วยเทคนิค Latent Class Analysis มี

รายละเอียดดงัน้ี 

4.2.1.1 การวิเคราะห์ผล CBC โดยรวม (Overall Analysis) 

ส าหรับค่าวอลด ์(Wald statistic) เป็นการทดสอบสมมติฐานท่ีก าหนดให ้ดงัน้ี 

H0: ตวัแปรท านายไม่มีผลต่อการเปล่ียนแปลง Odd Ratio 

H1: ตวัแปรท านายมีผลต่อการเปล่ียนแปลง Odd Ratio 

จากสมมติฐานของสัมประสิทธ์ิของแบบจ าลองตามตารางท่ี 15  เม่ือพิจารณาค่าสถิติ

สัดส่วนความเป็นไปได ้ (Likelihood Ratio Index) เท่ากบั 369.3 และค่า P-Value เท่ากบั 2e-16  

ส าหรับค่าสถิติวอลตมี์ค่าเท่ากบั 328.7 และค่า P-Value เท่ากบั 2e-16 ซ่ึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 นัน่

หมายความวา่ตวัแปรท านายมีผลต่อการเปล่ียนแปลง Odd Ratio อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึง

หมายความวา่สามารถน าค่าดงักล่าวไปใชใ้นการวิเคราะห์ผลต่อไปได ้
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ตารางท่ี 15 ค่าสถิติผลแบบจ าลองการวิเคราะห์ CBC โดยรวม 

ค่าสถิต ิ  P-value 
Likelihood Ratio 369.3 <2e-16 
Wald 328.7 <2e-16 

การวิเคราะห์ความพึงพอใจผลิตภณัฑ ์

ในส่วนของความพึงพอใจรูปแบบหลกัสูตรมหาบณัฑิตจากผูเ้รียนปริญญาตรีโดยรวม

ทั้งหมด 104 คนท่ีมีความสนใจศึกษาต่อปริญญาโท เม่ือพิจารณาความพึงพอใจจากคะแนน

ความส าคญั (Importance Score) ของคุณลกัษณะ ดงัแสดงตารางท่ี 16 และรูปภาพท่ี 13 ของ

คุณลกัษณะหลกัสูตรมหาบณัฑิตพบวา่ คนส่วนใหญ่พิจารณาคุณลกัษณะดา้นสาขาเฉพาะทางเป็น

อยา่งมากคิดเป็นร้อยละ 61.3 ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทในหลกัสูตร

มหาบณัฑิตใดๆ และใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคา คือ ค่าเรียน คิดเป็นร้อยละ 18.1 เป็นล าดบัถดั

มา ภาษาท่ีใชส้อนก็มีความส าคญัคิดเป็นร้อยละ 11.1 นอกจากนั้นคือ รูปแบบการสอน รูปแบบ

งานวิจยั และช่วงเวลาเรียน คิดเป็นร้อยละ 4.9, 4.2 และ 0.5 ตามล าดบัในการตดัสินใจเลือกเรียน

หลกัสูตรมหาบณัฑิตท่ีแตกต่างกนั  

ตารางท่ี 16  ค่าความส าคญัคุณลกัษณะโดยรวม (Overall) 

คุณลกัษณะ ล าดับความส าคัญ ค่าความส าคัญ 
สาขาเฉพาะทาง 1 61.3% 
ค่าเรียน 2 18.1% 
ภาษาท่ีใชส้อน 3 11.1% 
รูปแบบการสอน 4 4.9% 
รูปแบบงานวิจยั 5 4.2% 
ช่วงเวลาเรียน 6 0.5% 
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รูปภาพท่ี 13 ค่าความส าคญัคุณลกัษณะหลกัสูตรโดยรวม (Overall) 

 เม่ือเราทราบถึงคะแนนความส าคญั หรือ Importance Score ของคุณลกัษณะเป็นท่ีเรียบร้อย

แลว้ จากนั้นจึงมาวิเคราะห์อรรถประโยชน์ หรือ Utility ในแต่ละค่าระดบัของคุณลกัษณะแสดงใน

ตารางท่ี 17 และรูปภาพท่ี 14 ในหน่ึงคุณลกัษณะค่าระดบัท่ีมีค่าอรรถประโยชน์สูงกวา่แสดงวา่ความ

ช่ืนชอบมากกวา่ค่าระดบัท่ีมีค่าอรรถประโยชน์ต ่ากวา่ หรือค่าระดบัท่ีค่าอรรถประโยชน์ติดลบ

แสดงผลในทางตรงกนัขา้มกบัค่าความช่ืนชอบของค่าระดบัเป็นบวกไดเ้ช่นกนั จากผลการวิเคราะห์

ล าดบัคะแนนความส าคญัอนัดบัแรกในคุณลกัษณะหลกัสูตรเฉพาะทาง พบวา่คนส่วนใหญ่มีความ

ช่ืนชอบหลกัสูตรเฉพาะทางการวิเคราะห์ขอ้มูลธุรกิจ (Business Data Analytics) มากท่ีสุด รองลงมา

คือระบบโซ่อุปทาน (Supply Chain Systems) ระบบการผลิต (Manufacturing Systems) และปัจจยั

มนุษยแ์ละการยศาสตร์ (Human Factor & Ergonomics) ตามล าดบั คุณลกัษณะถดัมาคือค่าเรียน เป็น

ปัจจยัดา้นราคาท่ีพบวา่หากค่าเรียนสูงถึง 100,000 บาทต่อภาคการศึกษาเป็นราคาท่ีสูงเกินไปหรือ

อาจมีผลใหผู้เ้รียนไม่มีความสนใจศึกษาต่อในหลกัสูตรดงักล่าว แต่ในขณะเดียวกนัสามารถยอมรับ

ค่าเรียน 63,500 บาทต่อภาคการศึกษาไดห้ากหลกัสูตรควบคู่ภาษาท่ีใชส้อนแบบภาษาองักฤษตาม

ลกัษณะการออกแบบหลกัสูตรขา้งตน้ ดงันั้นค่าเรียน 33,500 บาทต่อภาคการศึกษาจึงยงัเป็นท่ีพึง

พอใจดว้ยเช่นกนั ดงันั้นคุณลกัษณะหลกัสูตรภาษาท่ีใชส้อนเป็นภาษาองักฤษจึงเป็นท่ีช่ืนชอบ

มากกวา่ภาษาไทยดว้ยเช่นกนัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ส่วนคุณลกัษณะอ่ืนๆ ผูเ้รียนมีความช่ืนชอบ

หลกัสูตรท่ีมีรูปแบบการสอนแบบผสมผสานทั้งชั้นเรียนและออนไลน์ งานวิจยัรูปแบบสารนิพนธ์ 

และช่วงเวลาเรียนแบบนอกเวลาราชการ ตามล าดบั แต่คุณลกัษณะรูปแบบการสอน งานวิจยั และ
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ช่วงเวลาเรียน ดงักล่าวอาจไม่มีผลต่อผูเ้รียนปริญญาตรีในการตดัสินใจศึกษาต่อในหลกัสูตรนั้นมาก

นกั 

ตารางท่ี 17 ผลการวิเคราะห์ฟังกช์นัอรรถประโยชน์ CBC โดยรวม 

คุณลกัษณะ ค่าระดับ อรรถประโยชน์ Odd Ratio Z 

สาขาเฉพาะทาง ระบบโซ่อุปทาน 0.2628 *** 1.3006 4.3010 
  ระบบการผลิต -0.4319 *** 0.6493 -5.7180 
  การวิเคราะห์ข้อมูลธุรกจิ 0.8405 *** 2.3176 15.9010 
  การยศาสตร์ -0.6714 *** 0.5110 -7.6470 

ภาษาท่ีใชส้อน ภาษาไทย -0.1370 *** 0.8720 -3.5640 
  ภาษาองักฤษ 0.1370 *** 1.1469 3.5640 
ช่วงเวลาเรียน ภายในเวลา -0.0062  0.9938 -0.1670 
  นอกเวลา 0.0062  1.0063 0.1670 
รูปแบบงานวิจยั วิทยานิพนธ์ -0.0513  0.9500 -1.4460 
  สารนิพนธ์ 0.0513  1.0527 1.4460 
รูปแบบการสอน ชั้นเรียน 0.0309  1.0313 0.6010 
  ออนไลน์ -0.0755  0.9273 -1.5420 
  ผสมผสาน 0.0446  1.0456 0.7900 
ค่าเรียน 33,500 บาท  0.1229 * 1.1308 2.0720 
  63,500 บาท  0.1613 ** 1.1751 3.2760 
  100,000 บาท  -0.2843 *** 0.7526 -5.4680 

หมายเหตุ *** มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01,    **   มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05,   *     มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.1 
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รูปภาพท่ี 14 กราฟอรรถประโยชน์โดยรวม 

แต่เน่ืองจากความแตกต่างของบุคคลทั้งดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic) หรือ

พฤติกรรมความช่ืนชอบในผลิตภณัฑห์ลกัสูตรมหาบณัฑิต (Product Behavior) รวมทั้งวิศวกรรมอุต

สาหการเป็นสาขามีความหลากหลายและครอบคลุมหลากหลายดา้น อาจมีผลต่อความช่ืนชอบใน

หลกัสูตรท่ีแตกต่างกนัแฝงอยูไ่ด ้ ผูว้ิจยัจึงเห็นวา่การวิเคราะห์ผลโดยรวมอาจไม่ถูกตอ้งเสมอไป จึง

ไดน้ าผลการส ารวจมาแบ่งกลุ่มคนก่อน จากภายใตก้ารเลือกตอบในแบบสอบถาม อาจมีลกัษณะ

พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัหลายๆกลุ่ม (Segments)  ซ่อนอยู ่ดว้ยเทคนิค Latent Class Analysis ก่อน 

โดยท่ีพฤติกรรมในการเลือกมีลกัษณะคลา้ยๆกนั จะมีแสดงถึงความช่ืนชอบแบบเดียวกนั แลว้จึง

น าไปวิเคราะห์ในแบบจ าลอง Conditional Logit Model อีกคร้ัง ซ่ึงท าใหส้ามารถเขา้ถึงความพึง

พอใจของกลุ่มผูเ้รียนและใกลเ้คียงความเป็นจริง เพื่อสามารถพฒันาหลกัสูตรมหาบณัฑิตใหม่ได้

ตรงกลุ่มผูเ้รียนเป้าหมายจริงไดดี้ขึ้น 

4.2.1.2 การวิเคราะห์ผล CBC แต่ละกลุ่มผู้เรียน (Segment Analysis) 

การแบ่งกลุ่มผูเ้รียน (Customer Segmentation) ท่ีมีความช่ืนชอบหลกัสูตรมหาบณัฑิต

แตกต่างกนัเป็นกลุ่มๆ งานวิจยัน้ีวิเคราะห์ขอ้มูลความแตกต่างใน 2 รูปแบบ คือ การแบ่งกลุ่ม

พฤติกรรมความพึงพอใจในผลิตภณัฑห์ลกัสูตรมหาบณัฑิต (Product Behavior Segmentation) เป็น
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เกณฑห์ลกั หลงัจากนั้นศึกษาความแตกต่างประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation) ของแต่

ละกลุ่มผูเ้รียน การแบ่งกลุ่มพฤติกรรมความพึงพอใจในหลกัสูตรมหาบณัฑิต วิเคราะห์ดว้ย 

Conditional Logit Model จากแบบสอบถาม Choice-based Conjoint Analysis เม่ือไดก้ลุ่มผูเ้รียนท่ีมี

ความแตกต่างในความพึงพอใจหลกัสูตรมหาบณัฑิต จากนั้นศึกษาขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่ม

ผูเ้รียนแต่ละกลุ่ม เพื่อสามารถหาขอ้มูลเชิงลึกหรือเหตุผลของความพึงพอใจในหลกัสูตร

มหาบณัฑิตท่ีแตกต่างกนัได ้ดงัรูป  

 

รูปภาพท่ี 15 แผนผงัภาพรวมการวิเคราะห์กลุ่มผูเ้รียน 

การพิจารณาจ านวนกลุ่มผูเ้รียน (Customer Segmentation) ท่ีเหมาะสมต่อการวิเคราะห์ดว้ย

เทคนิค Latent Class Analysis (LCA) เม่ือพิจารณาค่า Bayesian Information Criterion หรือ BIC ดงั

ตารางท่ี 18 ผลของ LCA จากการแบ่งพฤติกรรมการเลือกจากความช่ืนชอบดว้ยจ านวนกลุ่มแบ่ง

ออกเป็น 2 ถึง 5 กลุ่มตามความเหมาะสมของคุณลกัษณะและขนาดตวัอยา่ง โดยมีค่า Maximum 

Likelihood Function หรือ Log-Likelihood (MLF) พิจารณาเหมาะสมของแบบจ าลอง เม่ือค่า MLF 

มากขึ้นเม่ือจ านวนกลุ่มเพิ่มมากขึ้น จากนั้นพิจารณาค่า BIC ของแต่ละกลุ่มท่ีแบ่งได ้ โดยงานวิจยัน้ี

เลือกพิจารณาดว้ยเกณฑก์ารคดัเลือกแบบจ าลองและค่าสัดส่วนของการคดัเลือกแบบจ าลองต่างๆ 

การคดัเลือกกลุ่มดว้ย BIC ท่ีมีค่าต ่าสุดคือ 3,634.66 ในการวิเคราะห์จ านวนกลุ่มแบบจ าลอง สามารถ

แบ่งกลุ่มผูเ้รียนออกเป็น 2 กลุ่ม โดยมีการใชต้วัแปรในการวิเคราะห์ (Number of Parameters) นอ้ย

ท่ีสุดท่ี 97 ตวัแปร 
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ตารางท่ี 18 การคดัเลือกจ านวนกลุ่มดว้ย Latent Class Analysis 

จ านวนกลุ่ม Log-Likelihood BIC Number of Parameters 
2 2,268.61 3,634.66 97 
3 2,067.68 3,659.88 146 
4 1,911.84 3,730.18 195 
5 1,921.92 3,966.40 244 

จากตารางท่ี 18 พบวา่จ านวนกลุ่มท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือ จ านวน 2 กลุ่ม อยา่งไรก็ดีผูว้ิจยัได้

ท าการศึกษาผลการแบ่งกลุ่มเป็นจ านวนเท่ากบั 3 เพื่อพิจารณาวา่เหมาะสมหรือไม่ พบวา่การ

แบ่งกลุ่มเป็น 3 กลุ่มไม่มีความจ าเป็น เน่ืองจาก 2 กลุ่มยอ่ยจาก 3 กลุ่ม มีความคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงท าให้

สรุปผลไดว้า่จ านวนกลุ่มเท่ากบั 2 มีความเหมาะสม 

ดงันั้นสรุปไดว้า่การคดัเลือกกลุ่มผูเ้รียนเป้าหมายท่ีมีความช่ืนชอบหลกัสูตรมหาบณัฑิตท่ี

แตกต่างกนัดว้ยเทคนิค Latent Class Analysis หากพิจารณาจากค่า BIC ท่ีมีต ่าท่ีสุด จ านวนตวัแปร

นอ้ยท่ีสุด พร้อมทั้งความแตกต่างระหวา่งกลุ่มท่ีเหมาะสม สามารถแบ่งจ านวนกลุ่มผูเ้รียนเป้าหมาย

ออกเป็น 2 กลุ่มจากการเลือกตอบแบบสอบถามส่วน Choice Based Conjoint  

ความแตกต่างความพึงพอใจผลิตภณัฑห์ลกัสูตรมหาบณัฑิต (Product Preference Segmentation ) 

ผู้เรียนเป้าหมายกลุ่มท่ี  1  หลกัสูตรเฉพาะทางระบบโซ่อุปทาน ค่าเรียนต ่ากว่า 100,000 บาท 

จากสมมติฐานของสัมประสิทธ์ิของแบบจ าลองตามตารางท่ี 19  เม่ือพิจารณาค่าสถิติ

สัดส่วนความเป็นไปได ้(Likelihood Ratio Index) เท่ากบั 221 และค่า P-Value เท่ากบั <2e-16  ส าหรับ

ค่าสถิติวอลตมี์ค่าเท่ากบั 138.2 และค่า P-Value เท่ากบั <2e-16 ซ่ึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 นัน่

หมายความวา่ตวัแปรท านายมีผลต่อการเปล่ียนแปลง Odd Ratio อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึง

สามารถน าค่าดงักล่าวไปใชใ้นการวิเคราะห์ผลได้ 

ตารางท่ี 19 ค่าสถิติผลแบบจ าลองการวิเคราะห์ CBC ผูเ้รียนเป้าหมายกลุ่มท่ี  1 

ค่าสถิต ิ  P-value 

Likelihood Ratio 221 <2e-16 
Wald 138.2 <2e-16 
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ผูเ้รียนเป้าหมายกลุ่มท่ี 1 มีจ านวน 47 คนคิดเป็นร้อยละ 45 จากกลุ่มตวัอยา่ง เม่ือพิจารณา

ความส าคญัต่อคุณลกัษณะของหลกัสูตรมหาบณัฑิตจากค่าคะแนนความส าคญั หรือ Importance 

Score  ดงัตารางท่ี 20 และรูปภาพท่ี 16 ค่าคะแนนความส าคญัของคุณลกัษณะมากท่ีสุดคือหลกัสูตร

เฉพาะทางคิดเป็นร้อยละ 58.2 ล าดบัถดัมาเป็นคุณลกัษณะค่าเรียนคิดเป็นร้อยละ 22.6 นอกจากน้ี

คุณลกัษณะหลกัสูตรดา้นช่วงเวลาเรียน รูปแบบการสอน ภาษาท่ีใชส้อน และรูปแบบงานวิจยั คิด

เป็นร้อยละ 9.0 4.2 3.8 และ 2.2 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 20 ค่าความส าคญัคุณลกัษณะหลกัสูตรของผูเ้รียนเป้าหมายกลุ่มท่ี 1  

คุณลกัษณะ ล าดับความส าคัญ ค่าระดับความส าคัญ 
สาขาเฉพาะทาง 1 58.2% 
ค่าเรียน 2 22.6% 
ช่วงเวลาเรียน 3 9.0% 
รูปแบบการสอน 4 4.2% 
ภาษาท่ีใชส้อน 5 3.8% 
รูปแบบงานวิจยั 6 2.2% 

 

 

รูปภาพท่ี 16 ค่าความส าคญัคุณลกัษณะของผูเ้รียนเป้าหมายกลุ่มท่ี 1 

 จากตารางท่ี 21 และรูปภาพท่ี 17  ผูเ้รียนในกลุ่มน้ีพิจารณาจากคุณลกัษณะความส าคญั

ล าดบัแรกคือหลกัสูตรเฉพาะทางมีความช่ืนชอบในหลกัสูตรเฉพาะทางดา้นระบบโซ่อุปทาน 

(Supply Chain Systems) (ค่าอรรถประโยชน์ 0.5043) มากท่ีสุด ขณะท่ีปัจจยัมนุษยแ์ละการยศาสตร์ 
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(Human Factor & Ergonomics) พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด หากหลกัสูตรท่ีมีค่าเรียนสูงถึง 100,000 บาท (ค่า

อรรถประโยชน์ -0.2592) ต่อภาคการศึกษา มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจผูเ้รียนไม่เลือกศึกษาต่อ

ปริญญาโทในหลกัสูตรดงักล่าวไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% แต่ถา้หลกัสูตรมีค่า

เรียน 35,000 บาท (ค่าอรรถประโยชน์ 0.1536) พร้อมดว้ยช่วงเวลาเรียนนอกเวลาราชการ (ค่า

อรรถประโยชน์ 0.0807)  ท่ีมีการสอนดว้ยภาษาไทย (ค่าอรรถประโยชน์ 0.0343) และรูปแบบสอน

แบบชั้นเรียน (ค่าอรรถประโยชน์ 0.0325)  โดยท าวิจยัแบบวิทยานิพนธ์  (ค่าอรรถประโยชน์ 0.0195) 

จดัเป็นหลกัสูตรท่ีมีอรรถประโยชน์สูงสุดส าหรับผูเ้รียนกลุ่มน้ี สามารถแสดงอยูใ่นรูปของฟังกช์นั

อรรถประโยชน์ (Utility Function) ดงัสมการ  

𝑉𝑠𝑒𝑔1 = 0.5043𝑋𝑆𝐶𝑆 − 0.1354𝑋𝑀𝑆 +  0.1656𝑋𝐵𝐷𝐴 −  0.5346𝑋𝐻𝐹𝐸 +  0.0343𝑋𝑇ℎ𝑎𝑖 −

0.0343𝑋𝐸𝑛𝑔 − 0.0807𝑋𝐹𝑢𝑙𝑙 + 0.0807𝑋𝑃𝑎𝑟𝑡  + 0.0195𝑋𝑇ℎ𝑒𝑠𝑖𝑠 − 0.0195𝑋𝐼𝑆  +

0.0325𝑋𝐶𝑙𝑎𝑠𝑠 − 0.0417𝑋𝑂𝑛𝑙𝑖𝑛𝑒  + 0.0092𝑋𝐻𝑦𝑏𝑟𝑖𝑑  + 0.1536𝑋33.5𝐾 + 0.0956𝑋63.5𝐾 −

0.2492𝑋100𝐾                                                  (38) 

 ทั้งน้ีหากพิจารณาค่า Odd Ratio หรือค่า exp(β) พบวา่ถา้หากหลกัสูตรมหาบณัฑิตเป็น
หลกัสูตรเฉพาะทางสาขาระบบโซ่อุปทาน จะส่งผลใหโ้อกาสของผูเ้รียนเป้าหมายกลุ่มท่ี 1 เลือก

ศึกษาต่อในหลกัสูตรดงักล่าวเพิ่มขึ้น 1.6559 หรือร้อยละ 65.59 เม่ือเทียบกบัหลกัสูตรปริญญาโทท่ี

ไม่ใช่สาขาเฉพาะทางระบบโซ่อุปทาน และถา้เป็นหลกัสูตรสาขาเฉพาะทางปัจจยัมนุษยแ์ละการย

ศาสตร์จะส่งผลใหผู้เ้รียนในกลุ่มน้ีเลือกศึกษาต่อในหลกัสูตรน้ีลดลง 0.5859 หรือร้อยละ 41.41 เท่า

เม่ือเปรียบเทียบกบัหลกัสูตรปริญญาโทท่ีไม่ใช่สาขาปัจจยัมนุษยแ์ละการยศาสตร์ ต่อมาพิจารณาถึง

ค่าเรียนเป็นปัจจยัเชิงราคา หากหลกัสูตรปริญญาโทมีค่าเรียนสูงถึง 100,000 บาทต่อภาคการศึกษา 

โอกาสท่ีผูเ้รียนเป้าหมายกลุ่มท่ี 1 เลือกศึกษาต่อในหลกัสูตรน้ีลดลง 0.7795 หรือร้อยละ 22.05 อยา่ง

มีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

ตารางท่ี 21  ผลการวิเคราะห์ CBC ของผูเ้รียนเป้าหมายกลุ่มท่ี  1 

คุณลกัษณะ ค่าระดับ อรรถประโยชน์ Odd Ratio Z 

สาขาเฉพาะทาง ระบบโซ่อุปทาน 0.5043 *** 1.6559 6.4910 
  ระบบการผลิต -0.1354  0.8734 -1.5420 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลธุรกิจ 0.1656 * 1.1801 2.1160 
  การยศาสตร์ -0.5346 *** 0.5859 -4.7430 

ภาษาท่ีใชส้อน ภาษาไทย 0.0343  1.0349 0.6800 
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คุณลกัษณะ ค่าระดับ อรรถประโยชน์ Odd Ratio Z 
  ภาษาองักฤษ -0.0343  0.9662 -0.6800 
ช่วงเวลาเรียน ภายในเวลา -0.0807  0.9225 -1.5630 
  นอกเวลา 0.0807  1.0841 1.5630 
รูปแบบงานวิจยั วิทยานิพนธ์ 0.0195  1.0197 0.4040 
  สารนิพนธ์ -0.0195  0.9807 -0.4040 
รูปแบบการเรียน ช้ันเรียน 0.0325  1.0330 0.4650 
  ออนไลน์ -0.0417  0.9591 -0.6480 
  ผสมผสาน 0.0092  1.0093 0.1210 
ค่าเรียน 33,500 บาท  0.1536 . 1.1660 1.9150 
  63,500 บาท  0.0956  1.1003 1.4160 
  100,000 บาท  -0.2492 *** 0.7795 -3.5800 
หมายเหต ุ *** มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01,    **   มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05,   *     มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.1 

 

รูปภาพท่ี 17 กราฟอรรถประโยชน์ค่าระดบัของผูเ้รียนเป้าหมายกลุ่มท่ี  1 
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ผู้เรียนเป้าหมายกลุ่มท่ี  2  หลกัสูตรเฉพาะทางวิเคราะห์ข้อมูลธุรกจิ สอนด้วยภาษาองักฤษ 

จากสมมติฐานของสัมประสิทธ์ิของแบบจ าลองตามตารางท่ี 22  พิจารณาค่าสถิติสัดส่วน

ความเป็นไปได ้(Likelihood Ratio Index) เท่ากบั 547.5 และค่า P-Value เท่ากบั <2e-16  ส าหรับ

ค่าสถิติวอลตมี์ค่าเท่ากบั 357.4 และค่า P-Value เท่ากบั <2e-16 ซ่ึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 นัน่

หมายความวา่ตวัแปรท านายมีผลต่อการเปล่ียนแปลง Odd Ratio อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึง

สามารถน าค่าดงักล่าวไปใชใ้นการวิเคราะห์ผลได้ 

ตารางท่ี 22 ค่าสถิติผลแบบจ าลองการวิเคราะห์ CBC ผูเ้รียนเป้าหมายกลุ่มท่ี  2 

ค่าสถิต ิ  P-value 

Likelihood Ratio 547.5 <2e-16 
Wald 357.4 <2e-16 

 ผูเ้รียนเป้าหมายกลุ่มท่ี  2 มีจ านวน 58 คนคิดเป็นร้อยละ 55 จากกลุ่มตวัอยา่ง เม่ือพิจารณา

ความส าคญัต่อคุณลกัษณะของหลกัสูตรมหาบณัฑิตจากค่าคะแนนความส าคญั หรือ Importance 

Score  ดงัตารางท่ี 23 และรูปภาพท่ี 18 ค่าคะแนนความส าคญัมากท่ีสุดคือหลกัสูตรเฉพาะทางคิด

เป็นร้อยละ 49.6 ล าดบัถดัมาเป็นคุณลกัษณะภาษาท่ีใชส้อนคิดเป็นร้อยละ 16.7 ในขณะเดียวกนัจึง

เป็นคุณลกัษณะค่าเรียนคิดเป็นร้อยละ 14.3 นอกจากน้ีคุณลกัษณะหลกัสูตรดา้นรูปแบบงานวิจยั 

รูปแบบการสอน และช่วงเวลาเรียนคิดเป็นร้อยละ 8.0 7.7 และ 3.6 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 23 ค่าความส าคญัคุณลกัษณะหลกัสูตรของผูเ้รียนเป้าหมายกลุ่มท่ี 2 

คุณลกัษณะ ล าดับความส าคัญ ค่าความส าคัญ 
สาขาเฉพาะทาง 1 49.6% 
ภาษาท่ีใชส้อน 2 16.7% 
ค่าเรียน 3 14.3% 
รูปแบบงานวิจยั 4 8.0% 
รูปแบบการสอน 5 7.7% 
ช่วงเวลาเรียน 6 3.6% 
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รูปภาพท่ี 18 ค่าความส าคญัคุณลกัษณะของผูเ้รียนเป้าหมายกลุ่มท่ี  2 

 จากตารางท่ี 24 และรูปภาพท่ี 19 ผูเ้รียนกลุ่มน้ีมีความช่ืนชอบพิจารณาจากคุณลกัษณะ

ความส าคญัล าดบัแรกคือหลกัสูตรเฉพาะทาง ความพึงพอใจในหลกัสูตรเฉพาะทางการวิเคราะห์

ขอ้มูลทางธุรกิจ (ค่าอรรถประโยชน์ 1.6426) มากท่ีสุด แต่ในขณะเดียวกนัมีความพึงพอใจมีค่าลบ

หลกัสูตรเฉพาะทางระบบการผลิต (ค่าอรรถประโยชน์ -0.9880) และปัจจยัมนุษยแ์ละการยศาสตร์ 

(อรรถประโยชน์ -0.7302) คุณลกัษณะถดัมาคือท่ีความพึงพอใจต่อภาษาท่ีใชส้อนโดยพึงพอใจ

หลกัสูตรท่ีมีการสอนดว้ยภาษาองักฤษ (อรรถประโยชน์ 0.0343) มากกวา่หลกัสูตรท่ีมีการสอนดว้ย

ภาษาไทย (อรรถประโยชน์ -0.0343) ต่อมาจึงเป็นคุณลกัษณะค่าเรียน โดยค่าเรียน 100,000 บาทต่อ

ภาคการศึกษา (อรรถประโยชน์ -0.4814) เป็นค่าเรียนท่ีสูงเกินไปเช่นกนั แต่ผูเ้รียนกลุ่มน้ีสามารถ

ยอมรับค่าเรียน 63,500 บาทต่อภาคการศึกษาได ้ (อรรถประโยชน์ 0.2773) เพื่อครอบคลุมหลกัสูตร

การสอนดว้ยภาษาองักฤษท่ีพึงพอใจดว้ย คุณลกัษณะดา้นรูปแบบงานวิจยัมีความช่ืนชอบงานวิจยั

สารนิพนธ์ (อรรถประโยชน์ 0.2122) มากกวา่วิทยานิพนธ์ (อรรถประโยชน์ -0.2122) หากหลกัสูตร

ท่ีมีการสอนแบบออนไลน์มีผลต่อความพึงพอใจค่าลบ (อรรถประโชน์ -0.1866) ท่ีส่งผลใหผู้เ้รียน

กลุ่มน้ีพิจารณาศึกษาต่อปริญญาโทในหลกัสูตรดงักล่าวนอ้ยกวา่หลกัสูตรท่ีมีการสอนดว้ยรูปแบบ

ผสมผสาน (อรรถประโยชน์ 0.2189) จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้อยูใ่นระดบัความเช่ือมัน่ 95% นอกจากน้ี

หากหลกัสูตรมหาบณัฑิตมีช่วงเวลาเรียนในเวลาราชการ (อรรถประโยชน์ 0.0966) จดัวา่เป็น

รูปแบบหลกัสูตรมหาบณัฑิตอรรถประโยชน์สูงสุดส าหรับผูเ้รียนกลุ่มน้ี โดยแสดงอยูใ่นรูปของ

ฟังกช์นัอรรถประโยชน์ (Utility Function) ดงัสมการ 

𝑉𝑠𝑒𝑔2 = 0.0756𝑋𝑆𝐶𝑆 − 0.9880𝑋𝑀𝑆 +  1.6426𝑋𝐵𝐷𝐴 −  0.7302𝑋𝐻𝐹𝐸 − 0.4436𝑋𝑇ℎ𝑎𝑖 +

0.4436𝑋𝐸𝑛𝑔 + 0.0966𝑋𝐹𝑢𝑙𝑙 − 0.0966𝑋𝑃𝑎𝑟𝑡 − 0.2122𝑋𝑇ℎ𝑒𝑠𝑖𝑠 + 0.2122𝑋𝐼𝑆 −
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0.0323𝑋𝐶𝑙𝑎𝑠𝑠 − 0.1866𝑋𝑂𝑛𝑙𝑖𝑛𝑒  + 0.2189𝑋𝐻𝑦𝑏𝑟𝑖𝑑  + 0.2040𝑋33.5𝐾 + 0.2773𝑋63.5𝐾 −

0.4813𝑋100𝐾           (39) 

 ทั้งน้ีหากพิจารณาค่า Odd Ratio หรือ exp(β) พบวา่ถา้หากหลกัสูตรปริญญาโทใดเป็น

หลกัสูตรเฉพาะทางสาขาการวิเคราะห์ธุรกิจ จะส่งผลใหโ้อกาสของผูเ้รียนเป้าหมายกลุ่มท่ี 2 เลือก

ศึกษาต่อในหลกัสูตรดงักล่าวเพิ่มขึ้น 5.1684 เท่าเม่ือเทียบกบัหลกัสูตรมหาบณัฑิตท่ีไม่ใช่สาขา

เฉพาะทางการวิเคราะห์ธุรกิจ ในขณะเดียวกนัหากเป็นหลกัสูตรเฉพาะทางปัจจยัมนุษยแ์ละการย

ศาสตร์จะส่งผลใหโ้อกาสของผูเ้รียนเป้าหมายกลุ่มท่ี 2 เลือกศึกษาต่อในหลกัสูตรดงักล่าวลดลง 

0.4818 หรือลดลงร้อยละ 51.82 ส่วนหลกัสูตรเฉพาะทางระบบการผลิตจะส่งผลใหโ้อกาสการ

ตดัสินใจของผูเ้รียนเป้าหมายกลุ่มท่ี 2 เลือกศึกษาต่อในหลกัสูตรดงักล่าวลดลง 0.3723 หรือลดลง

ร้อยละ 62.77 เม่ือเปรียบเทียบกบัหลกัสูตรท่ีไม่ใช่ปัจจยัมนุษยแ์ละการยศาสตร์และระบบการผลิต

ตามล าดบั หากหลกัสูตรสอนดว้ยภาษาองักฤษจะส่งผลใหโ้อกาสของผูเ้รียนกลุ่มน้ีเลือกศึกษาต่อใน

หลกัสูตรดงักล่าวเพิ่มขึ้น 1.5582 หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 55.82 ในขณะท่ีหลกัสูตรสอนดว้ยภาษาไทยจะ

ส่งผลใหโ้อกาสของผูเ้รียนกลุ่มน้ีเลือกศึกษาต่อในหลกัสูตรดงักล่าวลดลง 0.6418 หรือร้อยละ 35.82 

หลกัสูตรท่ีมีค่าเรียน 100,000 บาทต่อภาคการศึกษาจะผลให้ผูเ้รียนกลุ่มน้ีเลือกศึกษาต่อในหลกัสูตร

น้ีลดลง 0.6180 หรือลดลงร้อยละ 38.2 ในขณะท่ีค่าเรียน 63,500 ต่อภาคการศึกษา จะส่งผลให้

โอกาสของผูเ้รียนกลุ่มน้ีเลือกศึกษาต่อในหลกัสูตรดงักล่าวเพิ่มขึ้น 1.3196 หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 31.96 

และสุดทา้ยหลกัสูตรท่ีมีการสอนแบบผสมผสานจะส่งผลใหโ้อกาสของผูเ้รียนกลุ่มน้ีเลือกศึกษาต่อ

ในหลกัสูตรดงักล่าวเพิ่มขึ้น 1.2477 หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 24.77 แต่ถา้หลกัสูตรสอนแบบออนไลน์จะ

ส่งผลใหโ้อกาสของผูเ้รียนกลุ่มน้ีเลือกศึกษาต่อในหลกัสูตรดงักล่าวลดลง 0.8298 หรือลดลงร้อยละ 

17.02 อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

ตารางท่ี 24 ผลการวิเคราะห์ CBC ของผูเ้รียนเป้าหมายกลุ่มท่ี  2 

คุณลกัษณะ ค่าระดับ อรรถประโยชน์ Odd Ratio Z 
สาขาเฉพาะทาง ระบบโซ่อุปทาน 0.0756  1.0786 0.6720 

  ระบบการผลิต -0.9880 *** 0.3723 -6.0620 
  การวิเคราะห์ข้อมูลธุรกจิ 1.6426 *** 5.1684 18.0910 
  การยศาสตร์ -0.7302 *** 0.4818 -4.8530 

ภาษาท่ีใชส้อน ภาษาไทย -0.4436 *** 0.6418 -6.3890 
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คุณลกัษณะ ค่าระดับ อรรถประโยชน์ Odd Ratio Z 
  ภาษาองักฤษ 0.4436 *** 1.5582 6.3890 
ช่วงเวลาเรียน ภายในเวลา 0.0966  1.1015 1.5750 
  นอกเวลา -0.0966  0.9079 -1.5750 
รูปแบบงานวิจยั วิทยานิพนธ์ -0.2122 *** 0.8088 -3.4460 
  สารนิพนธ์ 0.2122 *** 1.2363 3.4460 
รูปแบบการเรียน ชั้นเรียน -0.0323  0.9682 -0.3800 
  ออนไลน์ -0.1866 * 0.8298 -2.2690 
  ผสมผสาน 0.2189 * 1.2447 2.2690 
ค่าเรียน 33,500 บาท  0.2040 * 1.2263 2.1350 
  63,500 บาท  0.2773 *** 1.3196 3.4230 
  100,000 บาท  -0.4813 *** 0.6180 -5.5460 
หมายเหต ุ *** มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01,    **   มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05,   *     มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.1 

 

รูปภาพท่ี 19 กราฟอรรถประโยชน์ของผูเ้รียนเป้าหมายกลุ่มท่ี  2 

ความแตกต่างประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation )  

ในการวิเคราะห์ความแตกต่างดา้นขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มผูเ้รียนเป้าหมายท่ีแบ่ง

จากเทคนิค Latent Class Analysis เป็นไปตามวตัถุประสงคง์านวิจยัในการดึงกลุ่มผูเ้รียนเป้าหมาย
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จากการศึกษาความพึงพอใจในหลกัสูตรมหาบณัฑิตใหม่ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาโดยหาความสัมพนัธ์ของตวั

แปร (Coefficient Correlation) เพื่อทราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ตวัระหวา่ง ตวัแปรกลุ่ม

ผูเ้รียนเป้าหมาย (Segment) และตวัแปรประชากรศาสตร์ (Demographic) โดยการแปลงขอ้มูลตวั

แปรประชากรศาสตร์ท่ีเป็นตวัแปรกลุ่ม (Categorial variable) ใหอ้ยูใ่นรูปดงัน้ี 

โดยท่ี  เพศ  คือ  เพศชายหรือเพศหญิง 

 สาขาเรียน คือ สาขาวิศวกรรมอุตสาหการโดยหรือสาขาอ่ืน 

 มหาวิทยาลยั คือ มหาวิทยาลยักรณีศึกษาหรือมหาวิทยาลยัอ่ืน 

 ค่าใชจ่้าย คือ ค่าใชจ่้าย 3 ระดบั คือ สูง กลาง ต ่า 

 ระยะเวลาแผนศึกษาต่อ คือ 4 ระดบั คือ ทนัที (0 ปี) , 1-2 ปี , 3-5 ปี และมากกวา่ 5 ปี 

 จากรูปภาพท่ี 20 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็นตวับ่งช้ีถึงความสัมพนัธ์แต่ละตวั โดยจะมี

ค่า -1.0 ถึง 1.0 หากมีค่าเขา้ใกล ้ -1.0 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองตวัมีความสัมพนัธ์อยา่งมากในทิศทาง

ตรงกนัขา้ม ในทางกลบักนั ถา้หากมีค่าเขา้ใกล ้+1.0 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์โดยตรง

กนัอยา่งมาก แต่ถา้หากมีค่าเท่ากบัศูนยแ์สดงวา่ ตวัแปรทั้งสองตวัไม่มีความสัมพนัธ์กนั โดยตวัแปร

ประชากรศาสตร์ท่ีมีความส าคญักบัการจดัแบ่งกลุ่มความพึงพอใจหลกัสูตรท่ีแตกต่างกนัของผูเ้รียน

เป้าหมายอยา่งมีนยัส าคญัท่ีความเช่ือมัน่มากกวา่ 95% คือ ตวัแปรเพศ สาขาเรียน และมหาวิทยาลยั 

 
รูปภาพท่ี 20 ตารางสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรกลุ่มและประชากรศาสตร์ 
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ผู้เรียนเป้าหมายกลุ่มท่ี  1  หลกัสูตรเฉพาะทางระบบโซ่อุปทาน ค่าเรียนต ่ากว่า 100,000 บาท 

เม่ือมาศึกษาขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูเ้รียนเป้าหมายกลุ่มท่ี 1 จากรูปภาพท่ี 21 

ประกอบดว้ยเพศชายร้อยละ 51 และเพศหญิง 49  ก าลงัศึกษาปริญญาตรีชั้นปีท่ี 4 จาก 12 

มหาวิทยาลยัท่ีแตกต่างกนัรวมทั้งมหาวิทยาลยักรณีศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร์สาขาท่ีแตกต่างกนั 

8 สาขาวิชารวมทั้งสาขากรณีศึกษา ส่วนใหญ่มีค่าใชจ้ายต่อเดือนระดบักลางคิดเป็นร้อยละ 62 

รองลงมาคือค่าใชจ่้ายสูงและต ่าคิดเป็นร้อยละ 31 และ 7 ตามล าดบั ผูเ้รียนในกลุ่มน้ีวางแผน

การศึกษาต่อปริญญาโทหลงัจากท างานแลว้ 1-2 ปี คิดเป็นร้อยละ 36 ล าดบัถดัมาหลงัจากท างานแลว้ 

3 ถึง 5 ปีคิดเป็นร้อยละ 33 เรียนต่อทนัทีและหลงัจากท างานแลว้มากกวา่ 5 ปีคิดเป็นร้อยละ 27 และ 

4 ตามล าดบัดงัรูปท่ี 21 

 

รูปภาพท่ี 21 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ผูเ้รียนเป้าหมายกลุ่มท่ี  1 

ผู้เรียนเป้าหมายกลุ่มท่ี  2  หลกัสูตรเฉพาะทางวิเคราะห์ข้อมูลธุรกจิ สอนด้วยภาษาองักฤษ 

เม่ือมาศึกษาขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูเ้รียนเป้าหมายกลุ่มท่ี 2 เพศชายร้อยละ 75 และเพศ

หญิง 25  ก าลงัศึกษาปริญญาตรีชั้นปีท่ี 4 จาก 5 มหาวิทยาลยัท่ีแตกต่างกนัรวมทั้งมหาวิทยาลยั

กรณีศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร์สาขาท่ีแตกต่างกนั 3 สาขาวิชารวมทั้งสาขากรณีศึกษา ส่วนใหญ่มี

ค่าใชจ้ายต่อเดือนระดบักลางคิดเป็นร้อยละ 59 รองลงมาคือค่าใชจ่้ายสูงและต ่าคิดเป็นร้อยละ 21 

และ 20 ตามล าดบั ผูเ้รียนในกลุ่มน้ีวางแผนการศึกษาต่อปริญญาโทหลงัจากท างานแลว้ 1-2 ปี คิด
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เป็นร้อยละ 50 ล าดบัถดัมาหลงัจากท างานแลว้ 3 ถึง 5 ปีคิดเป็นร้อยละ 34 เรียนต่อทนัทีและหลงัจาก

ท างานแลว้มากกวา่ 5 ปีคิดเป็นร้อยละ 14 และ 2 ตามล าดบัดงัรูปภาพท่ี 22 

 

รูปภาพท่ี 22 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูเ้รียนเป้าหมายกลุ่มท่ี  2 

4.2.2 การวิเคราะห์ผลดว้ย Kano Model (KM) 

1) การวิเคราะห์ประเภทคุณลกัษณะดว้ยคาโนดว้ยความถ่ีหรือร้อยละ 

ส าหรับ Kano Model เป็นการวิเคราะห์หลกัสูตรคุณลกัษณะท่ีไม่มีค่าระดบัหรือคุณลกัษณะ

ทางเลือกในการออกแบบและพฒันาหลกัสูตรมหาบณัฑิต งานวิจยัน้ีศึกษาคุณลกัษณะหลกัสูตร

มหาบณัฑิตประกอบดว้ย 4 คุณลกัษณะคือ เกณฑ์ผูส้มคัรมีประสบการณ์การท างาน หลกัสูตรสห

วิทยาการ หลักสูตรร่วมสถาบัน และโครงการผูเ้รียน จากการส ารวจโดยใช้ข้อมูลจากผูต้อบ

แบบสอบถามทั้งหมด การจ าแนกคุณลกัษณะหลกัสูตรมหาบัณฑิตโดยพิจารณาค่าร้อยละหรือ

ความถ่ีของผลลพัธ์ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในแต่คุณลกัษณะ จากตารางท่ี 25 พบว่า คุณลกัษณะทั้งหมด 4 

คุณลกัษณะ ถูกจดัอยู่ในประเภทของคุณลกัษณะเฉยๆ หรือ Indifference ด้วยฐานนิยมท่ีชัดเจน 

แสดงวา่คุณลกัษณะเหล่าน้ีไม่มีความแตกต่างในความรู้สึกของผูเ้รียนกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อหลกัสูตร

มหาบณัฑิต หรือหลกัสูตรมหาบณัฑิตประกอบดว้ยคุณลกัษณะนั้นหรือไม่มีคุณลกัษณะนั้นก็ได้ 

โดยคุณลกัษณะเกณฑผ์ูส้มคัรมีประสบการณ์การท างานและหลกัสูตรสหวิทยาการอยู่ในประเภท 

Indifference คิดเป็นร้อยละ 63 เท่ากัน ส่วนคุณลักษณะหลักสูตรร่วมสถาบันและการแบ่งกลุ่ม

ผูเ้รียนคิดเป็นร้อยละ 60 และ 49 ตามล าดบัในคาโนประเภทของ Indifference  
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นอกจากพิจารณาความถ่ีมากท่ีสุดหหรือฐานนิยมในแต่ละคุณลกัษณะหลกัสูตรแลว้ อีก

หน่ึงส่ิงส าคญัท่ีควรพิจารณาร่วมในการประกอบการตดัสินใจความส าคญั ความถ่ีของประเภท

คุณลกัษณะตรงขา้ม หรือ Reverse คุณลกัษณะท่ีอยู่ในประเภทน้ี ถา้มีในหลกัสตรมหาบณัฑิตอาจ

ส่งผลให้ผูเ้รียนไม่พอใจหรือในทางกลับกันผู ้เรียนจะพึงพอใจถ้าหลักสูตรมหาบัณฑิตไม่มี

คุณลกัษณะน้ี ท าให้คุณลกัษณะ Reverse ไม่ควรเกินร้อยละ 5 (สมเกียรติ et al., 2014) จากผลการ

ส ารวจวิเคราะห์วา่มี 2 คุณลกัษณะท่ีจดัอยูใ่นประเภท Reverse มากกวา่ร้อยละ 5 คือ เกณฑผ์ูส้มคัรมี

ประสบการณ์การท างานคิดเป็นร้อยละ 20 และหลกัสูตรร่วมสถาบนัคิดเป็นร้อยละ 6 ดงัตารางท่ี 25  

ตารางท่ี 25 ประเภทคุณลกัษณะดว้ย Kano Model 

 

คุณลักษณะ 

ร้อยละคุณลักษณะแต่ละประเภทคาโน 
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เกณฑผ์ูส้มคัรมีประสบการณ์การท างาน 2% 5% 6% 63% 20% 4% Indifferent 
หลกัสูตรสหวิทยาการ 3% 9% 14% 63% 4% 8% Indifferent 
โครงการผูเ้รียน 5% 11% 11% 60% 5% 7% Indifferent 
หลกัสูตรร่วมสถาบนั 1% 19% 18% 49% 6% 6% Indifferent 

2) การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิความพึงพอใจผูเ้รียน 

จากตารางท่ี 26 ค  านวณสัมประสิทธ์ิความพึงพอใจของผูเ้รียน (Customer Satisfaction 

Index) หรือค่า CSI เป็นค่าบอกระดบัความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อ

มหาบณัฑิต จากการค านวณระดบัความพึงพอใจ (Satisfaction Index) หรือ SI และระดบัความไม่พึง

พอใจ (Dissatisfaction Index) หรือ DI คุณลกัษณะใดท่ีมีค่า SI ใกลเ้คียง +1 แสดงวา่ผูเ้รียนมีความ

พึงพอใจมากขึ้นเม่ือหลกัสูตรมหาบณัฑิตใหม่มีคุณลกัษณะนั้น ในขณะท่ีค่า DI ของคุณลกัษณะท่ี

ใกล ้ -1 หมายความผูเ้รียนมีความพึงพอใจลดลงเม่ือหลกัสูตรมหาบณัฑิตใหม่มีคุณลกัษณะนั้น 

จากนั้นท าการพลอตกราฟดว้ย A-Kano Classification ดงัรูปภาพท่ี 23 โดยค่า SI เป็นแกน x และค่า 

DI เป็นแกน y  โดยค่า SI และ DI ตอ้งมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 พบวา่ทุกคุณลกัษณะอยูใ่นประเภทของ

คาโนคือ Indifference หรือคุณลกัษณะเฉยๆ เช่นเดียวกนักบัผลการวิเคราะห์ดว้ยฐานนิยม โดยหาก

เรียงล าดบัความส าคญัในการพิจารณา ค่า CSI สามารถเรียงล าดบัความส าคญัในการพิจารณาการ
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พฒันาหลกัสูตรมหาบณัฑิตใหม่ดว้ยคุณลกัษณะดงัน้ี การแบ่งกลุ่มผูเ้รียน เกณฑป์ระสบการณ์การ

ท างานของผูส้มคัร  หลกัสูตรร่วมสถาบนั และหลกัสูตรสหวิทยาการตามล าดบั 

ตารางท่ี 26 ค่าสัมประสิทธ์ิความพึงพอใจผูเ้รียนของ Kano Model 

คุณลกัษณะผลิตภณัฑ ์
สัมประสิทธ์ิความพึงพอใจ 

SI DI CSI 
ผูส้มคัรมีประสบการณ์การท างาน 0.15 -0.10 0.62 
หลกัสูตรสหวิทยาการ 0.26 -0.13 0.52 
โครงการผูเ้รียน 0.25 -0.19 0.75 
หลกัสูตรร่วมสถาบนั 0.43 -0.23 0.54 
 

 

รูปภาพท่ี 23 กราฟ A-Kano Classification 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 97 

บทท่ี 5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

งานวิจยัน้ีศึกษาการพฒันาหลกัสูตรมหาบณัฑิตใหม่ดว้ยโดยวิธีการศึกษาผสมผสานระหว่าง

การวิเคราะห์องคป์ระกอบร่วมแบบทางเลือก (Choice-Based Conjoint Analysis) และแบบจ าลองคา

โน (Kano Model) จ าลองสถานการณ์สมมติหลกัสูตรมหาบณัฑิตใหม่ เพื่อหาความพึงพอใจหรือ

การรับรู้ของผูเ้รียนต่อคุณลกัษณะหรือค่าระดับของคุณลกัษณะหลกัสูตรมหาบณัฑิต โดยน ามา

ประยุกตใ์ชก้บัดา้นการศึกษาโดยจ าลองหลกัสูตรมหาบณัฑิตสาขาวิศวกรรมอุตสาหการกรณีศึกษา

เป็นหลกัสูตรมหาบณัฑิตใหม่ท่ีมีความแตกต่างค่าระดบัและคุณลกัษณะจากหลกัสูตรมหาบณัฑิต

ปัจจุบนั และกลุ่มผูเ้รียนเป้าหมายในการส ารวจคือ ผูเ้รียนปริญญาตรีปีท่ี 4 วิศวกรรมอุตสาหการ

และสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง โดยใช้แบบส ารวจออนไลน์จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 110 คน วตัถุประสงค์

หลกัเพื่อหาความพึงพอใจหรือการรับรู้ท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มผูเ้รียนเป้าหมายในคุณลกัษณะหรือค่า

ระดับของคุณลักษณะหลักสูตรมหาบัณฑิตต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อปริญญาโทของ

สถาบนัการศึกษาใดๆ ท าให้ทราบถึงแนวทางในการพฒันาหรือต่อยอดในการพฒันาหลักสูตร

มหาบณัฑิตใหม่ 

คุณลกัษณะหลกัสูตรมหาบัณฑิตท่ีมีค่าระดับ (Multilevel Attributes) 

คุณลกัษณะหลกัสูตรมหาบณัฑิตหลกัสูตรท่ีมีค่าระดับ ส ารวจและเก็บขอ้มูลความต้องการ

หลกัสูตรมหาบณัฑิตดว้ยเทคนิค Choice-Based Conjoint Analysis ดว้ยการออกแบบแบบสอบถาม

ด้วยการออกแบบการทดลองในรูปแบบชุดทางเลือก  ประกอบด้วย 6 คุณลักษณะท่ีมีค่าระดับ

แตกต่างกนั คือ สาขาเฉพาะทาง ภาษาท่ีใช้สอน รูปแบบงานวิจยั ค่าเรียนต่อเทอม ช่วงเวลาเรียน 

และรูปแบบการสอน มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อปริญญาโท

ของกลุ่มผูเ้รียนเป้าหมายในค่าระดับของคุณลักษณะหลักสูตรมหาบัณฑิต ด้วยการวิเคราะห์

อรรถประโยชน์ด้วย Conditional Logit Model และศึกษาความพึงพอใจแฝงท่ีมีความแตกต่างใน

กลุ่มผูเ้รียนด้วยเทคนิคการแบ่งกลุ่ม Latent Class Analysis ออกเป็น 2 กลุ่ม โดยผลลพัธ์สามารถ

แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างของกลุ่มผูเ้รียนท่ีมีความพึงพอใจหรือการตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑ์

หลักสูตรมหาบัณฑิต (Product Behavior Segmentation) และความแตกต่างของกลุ่มผูเ้รียนด้าน

ประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation) 
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สามารถสรุปผลการศึกษาดังรูปภาพท่ี 24 พิจารณาค่าความส าคัญ (Importance Score) ของ

คุณลักษณะ (Attribute) แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่าไม่ว่าโดยรวม (Overall Analysis) หรือการ

แบ่งกลุ่ม (Segment Analysis) ผูเ้รียนเป้าหมายให้ความส าคญัในการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อปริญญา

โทจากคุณลกัษณะหลกัสูตรมหาบณัฑิตหลกัสูตรเฉพาะทางอยา่งชดัเจน ล าดบัถดัมามีความแตกต่าง

กนัโดยผลโดยรวมและผูเ้รียนเป้าหมายกลุ่มท่ี 1 ให้ความส าคญักบัค่าเรียน ขณะท่ีผูเ้รียนเป้าหมาย

กลุ่มท่ี 2 ให้ความส าคญักบัภาษาท่ีใชส้อน ล าดบัท่ีสามผลโดยรวมและผูเ้รียนเป้าหมายกลุ่มท่ี 2 จึง

ให้ความส าคญักบัภาษาท่ีใชส้อน และคุณลกัษณะอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นช่วงเวลาเรียน รูปแบบงานวิจยั 

หรือรูปแบบการสอน ผลการวิเคราะห์ให้ล าดบัความส าคญัแตกต่างกนัทั้งโดยรวมและการแบ่งกลุ่ม 

แต่ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อปริญญาโทจากคุณลกัษณะหลกัสูตรมหาบณัฑิตหลกัสูตร

มากนกั  

 

 

รูปภาพท่ี 24 ความส าคญัคุณลกัษณะหลกัสูตรมหาบณัฑิตของแต่ละกลุ่มผูเ้รียนเป้าหมาย 

เม่ือพิจารณาฟังกช์นัอรรถประโยชน์ (Utility Function) สูงสุดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก

ศึกษาต่อปริญญาโทจากค่าระดบัของคุณลกัษณะ (Level) หลกัสูตรมหาบณัฑิต ซ่ึงสามารถพฒันา

รูปแบบหลกัสูตรมหาบณัฑิตท่ีแตกต่างกนั พบวา่การวิเคราะห์โดยรวมนั้น ผูเ้รียนเป้าหมายมีความมี

ความพึงพอใจในหลกัสูตรมหาบณัฑิตเฉพาะทางสาขาการวิเคราะห์ธุรกิจ (Business Data 

Analytics; BDA) ค่าเรียน 63,500 บาทต่อภาคการศึกษา สอนดว้ยภาษาองักฤษ รองรับช่วงเวลาเรียน
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นอกเวลาราชการ รูปแบบงานวิจยัเป็นสารนิพนธ์ และรูปแบบการสอนแบบผสมผสานท่ีมีทั้งชั้น

เรียนและออนไลน์ดงัแสดงค่าอรรถประโยชน์ดงัตารางท่ี 27  

ตารางท่ี 27 รูปแบบหลกัสูตรมหาบณัฑิตอรรถประโยชน์สูงสุดของโดยรวม 

 สาขาเฉพาะทาง ค่าเรียน ช่วงเวลาเรียน ภาษาที่ใช้สอน รูปแบบการสอน รูปแบบงานวิจัย 

โดยรวม 
BDA 

(0.8405) 

63,500 บาท 

(0.1613) 

นอกเวลา 

(0.0062) 

องักฤษ 

(0.1370) 

ผสมผสาน 

(0.0446) 

สารนิพนธ์ 

(0.0513) 

การวิเคราะห์กลุ่มแฝงท าใหเ้กิดรูปแบบหลกัสูตรมหาบณัฑิตท่ีแตกต่างกนั 2 รูปแบบ ท่ีสามารถ

ดึงกลุ่มผูเ้รียนท่ีมีความแตกต่างดา้นประชากรศาสตร์และความพึงพอใจหลกัสูตรมหาบณัฑิต ดงัน้ี 

ผู้เรียนเป้าหมายกลุ่มท่ี  1  หลักสูตรเฉพาะทางระบบโซ่อุปทาน ค่าเรียนไม่เกิน 100,000 บาท 

ผูเ้รียนเป้าหมายกลุ่มน้ีสัดส่วนเพศชายและหญิงใกลเ้คียงกนั ทั้งสาขาวิศวกรรมอุตสาหการ

โดยตรงหรือ 7 ใน 9 สาขาอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง จากหลากหลายมหาวิทยาลยั คุณลกัษณะส าคญัต่อการ

ตดัสินใจเลือกหลกัสูตรมหาบณัฑิต คือ หลกัสูตรเฉพาะทาง และค่าเรียน โดยรูปแบบหลกัสูตร

มหาบณัฑิตท่ีมีฟังก์ชนัอรรถประโยชน์สูงสุด คือหลกัสูตรมหาบณัฑิตเฉพาะทางสาขาระบบโซ่

อุปทาน (Supply Chain System; SCS) ค่าเรียน 33,500 บาทต่อภาคการศึกษา สอนด้วยภาษาไทย 

รองรับช่วงเวลาเรียนนอกเวลาราชการ รูปแบบงานวิจยัเป็นวิทยานิพนธ์ และรูปแบบการสอนแบบ

ชั้นเรียน ดงัแสดงตารางท่ี 28 ท าให้ผูเ้รียนเป้าหมายกลุ่มน้ีเรียกไดว้่า “กลุ่มตอ้งการหลกัสูตรเฉพาะ

ทางระบบโซ่อุปทาน ค่าเรียนไม่เกิน 100,000 บาท” 

ผู้เรียนเป้าหมายกลุ่มท่ี  2  หลักสูตรเฉพาะทางวิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจ สอนด้วยภาษาอังกฤษ 

ผูเ้รียนเป้าหมายกลุ่มน้ีสัดส่วนเพศชายมากกว่าเพศหญิง ก าลงัศึกษาสาขาวิศวกรรมอุตสา

หการโดยตรงหรือ 2 ใน 9 สาขาอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วนใหญ่มหาวิทยาลยักรณีศึกษา คุณลกัษณะส าคญั

ต่อการตดัสินใจเลือกหลกัสูตรมหาบณัฑิต คือ หลกัสูตรเฉพาะทาง และภาษาท่ีใชส้อน โดยรูปแบบ

หลกัสูตรมหาบณัฑิตท่ีมีฟังก์ชนัอรรถประโยชน์สูงสุด คือ หลกัสูตรมหาบณัฑิตเฉพาะทางสาขา

การวิเคราะห์ธุรกิจ (Business Data Analytics; BDA) ค่าเรียน 63,500 บาทต่อภาคการศึกษา สอน

ดว้ยภาษาองักฤษ รูปแบบการสอนแบบผสมผสานท่ีมีทั้งชั้นเรียนและออนไลน์ รูปแบบงานวิจยัเป็น
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สารนิพนธ์ และรองรับช่วงเวลาเรียนในเวลาราชการ ดงัแสดงตารางท่ี 28 ท าใหผู้เ้รียนเป้าหมายกลุ่ม

น้ีเรียกไดว้า่ “กลุ่มตอ้งการหลกัสูตรเฉพาะทางวิเคราะห์ขอ้มูลธุรกิจ สอนดว้ยภาษาองักฤษ” 

ตารางท่ี 28 รูปแบบหลกัสูตรมหาบณัฑิตอรรถประโยชน์สูงสุดของแต่ละกลุ่มผูเ้รียนเป้าหมาย 

 สาขาเฉพาะทาง ค่าเรียน ช่วงเวลาเรียน ภาษาที่ใช้สอน รูปแบบการสอน รูปแบบงานวิจัย 

ผู้เรียนกลุ่ม 1 
SCS 

(0.5043) 

33,500 บาท 

(0.1536) 

นอกเวลา 

(0.0807) 

ไทย 

(0.0343) 

ชั้นเรียน 

(0.0325) 

วิทยานิพนธ์ 

(0.0195) 

ผู้เรียนกลุ่ม 2 
BDA 

(1.6426) 

63,500 บาท 

(0.2773) 

ในเวลา 

(0.0966) 

องักฤษ 

(0.4436) 

ผสมผสาน 

(0.2189) 

สารนิพนธ์ 

(0.2122) 

 

คุณลกัษณะหลกัสูตรมหาบัณฑิตท่ีไม่มีค่าระดับหรือทางเลือก (Optional Attributes) 

คุณลกัษณะหลกัสูตรมหาบณัฑิตหลกัสูตรท่ีมีไม่มีค่าระดบัหรือคุณลกัษณะทางเลือก ไดส้ ารวจ

และเก็บข้อมูลความต้องการหลักสูตรมหาบัณฑิตด้วยเทคนิค  Kano Model ด้วยแบบสอบถาม

ส ารวจการรับรู้ของผูเ้รียนเป้าหมายต่อการมีหรือไม่มีคุณลกัษณะดงักล่าวในหลกัสูตรมหาบณัฑิต 

ประกอบดว้ย  4 คุณลกัษณะ คือ เกณฑ์ผูส้มคัรมีประสบการณ์การท างาน หลกัสูตรสหวิทยาการ 

หลกัสูตรร่วมสถาบัน และโครงการผูเ้รียน ผลการศึกษาแสดงให้เห็นจากการกลุ่มประเภทเชิง

คุณภาพของคาโนบอกว่าหากหลกัสูตรมหาบณัฑิตใหม่ท่ีมีคุณลกัษณะกลุ่มโครงการผูเ้รียน เกณฑ์

ประสบการณ์การท างานของผูส้มคัร  หลกัสูตรร่วมสถาบนั หรือหลกัสูตรสหวิทยาการไม่ได้มีผล

ต่อความพึงพอใจของผูเ้รียนเป้าหมายในการเลือกหลกัสูตรมหาบณัฑิตในการศึกษาต่อปริญญาโท 

อยา่งไรก็ดีงานวิจยัน้ีมีขอ้จ ากดัดงัต่อไปน้ี 

▪ การวิเคราะห์แบบ Choice-based Conjoint Analysis นั้น หากคุณลักษณะหรือค่าระดับ

คุณลกัษณะท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมีมากเกินไป อาจท าให้ผูต้อบแบบสอบถามเกิด

ความสับสนในการตดัสินใจเลือกทางเลือกต่างๆ และส่งผลให้มีความคลาดเคล่ือนของ

ขอ้มูลเกิดขึ้น 

▪ การวิเคราะห์แบบ Kano Model ในการเลือกคุณลกัษณะน ามาศึกษาควรมีหลากหลายทั้ง

คุณลกัษณะพื้นฐานหรือคุณลกัษณะท่ีไม่เคยมีในผลิตภณัฑม์าก่อน และผูต้อบแบบสอบ-

ถามสามารถรับรู้หรือเขา้ใจในคุณลกัษณะนั้นได ้เพื่อป้องกนัผลลพัธ์ไม่สร้างความพึงพอใจ
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หรือเฉยๆ ทั้งหมด แนวทางปรับปรุงโดยท าแบบส ารวจขั้นตน้ (Pivot Survey) ก่อนน า

คุณลกัษณะมาส ารวจจริง 

▪ ส าหรับงานวิจัยน้ีได้ด าเนินการส ารวจผ่านช่องทางออนไลน์เท่านั้ น จึงไม่สามารถ

ครอบคลุมความหลากหลายในประชากรผูเ้รียนเป้าหมายวิศวกรรมอุตสาหการหรือสาขาท่ี

เก่ียวขอ้งทุกสถาบนัการศึกษาไดเ้ท่าท่ีควร แบบสอบถามท่ีใชใ้นการส ารวจใชเ้วลาในการ

ท า 2-3 นาทีต่อคน และครอบคลุมสองเทคนิคใน 1 ชุดแบบส ารวจ อาจมีรูปแบบการลด

ความยาวของแบบสอบถามท่ีออกแบบได ้ดว้ยการแบ่งชุดแบบสอบถามได ้ 

▪ งานวิจัยน้ีท าการส ารวจด้วยสัดส่วนกลุ่มของวิศวกรรมสาขากรศึกษาและสถาบัน

กรณีศึกษาเป็นส่วนใหญ่ หากเพิ่มการกระจายของสถาบันการศึกษามากขึ้น อาจท าให้

ผลสรุปงานวิจยัแตกต่างได ้

แนวทางต่อยอดงานวิจัยในอนาคต 

นอกเหนือจากคุณลกัษณะท่ีศึกษาในงานวิจยัน้ี คุณลกัษณะของหลกัสูตรมหาบณัฑิตยงัมี

ความหลากหลาย เช่น ทกัษะผูเ้รียน รายวิชาท่ีสอน ตลอดจนโครงสร้างหลกัสูตร เป็นตน้ ท่ีสามารถ

น ามาต่อยอดดว้ยเทคนิคการศึกษาดงักล่าวไดรู้ปแบบหลกัสูตรท่ีสอดคลอ้งความตอ้งการดว้ยการ

ส ารวจทั้งผูเ้รียน ตลอดจนครอบคลุมผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตร ได้แก่ อาจารย์ ผูว้่าจ้าง 

สถาบนัการศึกษาสูงขึ้น  เป็นตน้ เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์รูปแบบหลกัสูตรมหาบณัฑิตครอบคลุมทุกกลุ่ม

ไดม้ากขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 102 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 103 

ภาคผนวก ก 
แบบฟอร์มส ารวจข้อมูล
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ภาคผนวก ข การออกแบบและวเิคราะห์ผล 
Choice Based Conjoint Analysis & Kano Model 
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การออกแบบและวิเคราะห์ผล Choice-Based Conjoint Analysis ด้วยโปรแกรม R 
ดว้ยแพค็เกจ idefix พฒันาโดย Traets et al. (2020) และแพค็เกจ poLCA พฒันาโดย Linzer and Lewis (2011) 

1. ตวัแปรของคุณลกัษณะและค่า
ระดบัของผลิตภณัฑ ์

 

2. ก าหนดรูปแบบตวัแปร และการ
สร้าง Full Factorial Design 

 

3. การสร้าง Prior Coefficient 
 

4. การก าหนดค่าอยา่งสุ่มจาก  
Normal Distribution  

5. การสร้างแบบสอบถาม  
Choice-Based Conjoint  

6. การแบ่งกลุ่มผูเ้รียนดว้ย  
Latent Class Analysis 

 

7. การเตรียมและแปลงขอ้มูล 
(Reshape) จากแบบส ารวจ  
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การออกแบบและวิเคราะห์ผล Choice-Based Conjoint Analysis ด้วยโปรแกรม R 
ดว้ยแพค็เกจ idefix พฒันาโดย Traets et al. (2020) และแพค็เกจ poLCA พฒันาโดย Linzer and Lewis (2011) 

8. การวิเคราะห์ผลดว้ย Conditional 
Logit Model 
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รูปภาพท่ี 25 ตวัอยา่งผลแบบสอบถาม CBC ดว้ย D-Efficiency  

 

รูปภาพท่ี 26 การ Reshape แบบ Long ของขอ้มูลจากส ารวจ 

 

รูปภาพท่ี 27 ผลการวิเคราะห์ CBC โดยรวม ดว้ยโปรแกรม R 

alt5.cte Var11 Var41 Var31 Var21 Var22 Var61 Var62 Var63 Var51 Var52

0 1 1 1 -1 -1 1 0 0 0 1

0 -1 1 1 0 1 1 0 0 -1 -1

0 -1 -1 -1 1 0 0 0 1 0 1

0 1 -1 -1 1 0 0 1 0 -1 -1

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 -1 1 1 -1 -1 0 0 1 -1 -1

0 1 -1 -1 -1 -1 1 0 0 1 0

0 -1 -1 1 0 1 0 1 0 0 1

0 -1 -1 -1 0 1 0 0 1 1 0

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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รูปภาพท่ี 28  ผลการวิเคราะห์ CBC กลุ่มผูเ้รียนท่ี 1 ดว้ยโปรแกรม R 

 

รูปภาพท่ี 29 ผลการวิเคราะห์ CBC กลุ่มผูเ้รียนท่ี 2 ดว้ยโปรแกรม R 
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รูปภาพท่ี 30 ผลของแบบจ าลอง Latent Class ท่ีเหมาะสม 2 กลุ่ม 
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การเตรียมข้อมูลและวิเคราะห์ผล Kano Model ด้วยโปรแกรม Excel 

1. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก Google Form 

 

2. การเตรียมขอ้มูลจากการส ารวจแต่ละ
บุคคลดว้ยการก าหนดตวัเลขส าหรับ
ค าตอบแต่ละความพึงพอใจ 
- Functional (F)  
- Dysfunctional (D) 

 

3. สร้างเมทริกช์  
 Kano Classification  

4. การก าหนดประเภทคุณลกัษณะของ
คาโนแต่ละบุคคล (Individual 
Response Classification) 

 

5. การรวบรวมความถ่ี (Count) ของแต่
ละประเภทคาโนของแต่ละ
คุณลกัษณะโดยรวม  

6. การวิเคราะห์ผล Kano Model ดว้ยความถ่ีหรือร้อยละ เพื่อหาประเภทของคุณลกัษณะจากค่านิยม (Mode) 

 

 

 

Timestamp

ผูส้มคัรตอ้งมี

ประสบการณ์

ท างาน

ผูส้มคัรไม่

ตอ้งมี

ประสบการณ์

ท างาน

หลกัสูตร

เป็นสห

วทิยาการ

หลกัสูตรไม่

เป็นสห

วทิยาการ

หลกัสูตรมี

โครงการ

เฉพาะกลุม่

หลกัสูตรไมม่ ี

โครงการ

เฉพาะกลุม่

หลกัสูตร

รว่มมอื

สถาบนัอืน่

หลกัสูตรไม่

รว่มมอื

สถาบนัอืน่

2022/02/02 5:57:27 PM GMT+7 2 3 3 3 2 3 1 3

2022/02/02 10:06:50 PM GMT+7 3 3 2 3 1 4 2 3

2022/02/03 9:24:21 AM GMT+7 3 3 2 4 2 4 3 3

2022/02/03 12:04:59 PM GMT+7 3 3 3 3 2 4 2 4

2022/02/03 12:05:35 PM GMT+7 2 5 2 2 1 5 1 5

2022/02/03 12:07:18 PM GMT+7 3 3 3 3 3 3 3 3

2022/02/03 12:07:55 PM GMT+7 3 3 3 3 2 3 3 3

2022/02/03 12:08:25 PM GMT+7 5 1 1 5 5 1 1 5

2022/02/03 12:09:01 PM GMT+7 5 1 1 4 3 3 3 3

2022/02/03 12:09:46 PM GMT+7 3 3 2 4 2 4 2 4

ช
อ
บ

ค
ว
รม
ี

เฉ
ย

ย
อ
ม
รับ
ไ
ด
้

ไ
ม
ช่
อ
บ

4 3 2 1 0

ID F D F D F D F D

R2_1 3 2 2 2 3 2 4 2

R2_2 2 2 3 2 4 1 3 2

R2_3 2 2 3 1 3 1 2 2

R2_4 2 2 2 2 3 1 3 1

R2_5 3 0 3 3 4 0 4 0

R2_6 2 2 2 2 2 2 2 2

R2_7 2 2 2 2 3 2 2 2

R2_8 0 4 4 0 0 4 4 0

R2_9 0 4 4 1 2 2 2 2

R2_10 2 2 3 1 3 1 3 1

ประสบการณ์

การท างาน

หลกัสตูรสห

วทิยาการ โครงการผูเ้รยีน

หลกัสตูรรว่ม

สถาบนั

Dysfunctional

Like it Expect it Neutral Tolerate Dislike

4 3 2 1 0

Like it 4 Questionable Attractive Attractive Attractive Performance

Expect it 3 Reverse Questionable Indifferent Indifferent Must-be

Neutral 2 Reverse Indifferent Indifferent Indifferent Must-be

Tolerate 1 Reverse Indifferent Indifferent Questionable Must-be

Dislike 0 Reverse Reverse Reverse Reverse Questionable

F
u
n
ct
io
n
a
l

ID

ประสอบการณก์าร

ท างาน

หลกัสตูรสห

วทิยาการ กลุม่โครงการผูเ้รยีน หลกัสตูรรว่มสถาบนั

R2_1 Indifferent Indifferent Indifferent Attractive

R2_2 Indifferent Indifferent Attractive Indifferent

R2_3 Indifferent Indifferent Indifferent Indifferent

R2_4 Indifferent Indifferent Indifferent Indifferent

R2_5 Must-be Questionable Performance Performance

R2_6 Indifferent Indifferent Indifferent Indifferent

R2_7 Indifferent Indifferent Indifferent Indifferent

R2_8 Reverse Performance Reverse Performance

R2_9 Reverse Attractive Indifferent Indifferent

R2_10 Indifferent Indifferent Indifferent Indifferent

ประสอบการณ์

การท างาน

หลกัสตูรสห

วทิยาการ

กลุม่โครงการ

ผูเ้รยีน

หลกัสตูรรว่ม

สถาบนั

Must-be 2 3 6 1

Performance 6 10 12 21

Attractive 7 15 12 20

Indifferent 69 69 66 54

Reverse 22 4 6 7

Questionable 4 9 8 7

Percentage (%)

Attribute Must-be Performance Attractive Indifferent Reverse Questionable Category SI DI CSI

ประสอบการณ์การท างาน 2% 5% 6% 63% 20% 4% Indifferent 0.12 -0.08 0.62

หลกัสตูรสหวทิยาการ 3% 9% 14% 63% 4% 8% Indifferent 0.25 -0.13 0.52

กลุม่โครงการผูเ้รยีน 5% 11% 11% 60% 5% 7% Indifferent 0.24 -0.18 0.75

หลกัสตูรร่วมสถาบนั 1% 19% 18% 49% 6% 6% Indifferent 0.40 -0.21 0.54

Coefficient
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ภาคผนวก ค  
หลกัสูตรมหาบัณฑิตวศิวกรรมศาสตร์ 

สาขาวศิวกรรมอุตสาหการ 
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ตารางท่ี 29 หลกัสูตรมหาบณัฑิตวิศวกรรมอุตสาหการของมหาวิทยาลยัประเทศไทย 
มห

าว
ิทย

าล
ัย 

หล
ักสู

ตร
 

ช่ือหลักสูตร สถาบันร่วม 

ภาษาที่ใช้สอน รูปแบบการสอน งานวิจัย เวลาเรียน 

ไท
ย 

อัง
กฤ

ษ 

ชั้น
เรีย

น 

ออ
นไ
ลน์

 

ผส
มผ

สา
น 

วิท
ยา
นิพ

นธ์
 

สา
รนิ

พน
ธ์ 

สอ
บป

ระ
มว

ลผ
ล 

ใน
เวล

า 

นอ
กเว

ลา
 

จุฬาลงกรณ ์ วศ.ม. วิศวกรรมอุตสาหการ - X - X - - X - - X X 

จุฬาลงกรณ ์ วศ.ม.&
บธ.ม. 

Sasin Chula Engineering 
Dual Master’s Degree 
Program 

ศศินทร์ 
จุฬาลงกรณ์ฯ 

  X X - - X - - X X 

จุฬาลงกรณ ์ วศ.ม.&
วท.ม. 

Supply Chain and 
Logistics Management 

Warwick 
University 

- X X - - X - - - X 

จุฬาลงกรณ ์ วศ.ม.&
วท.ม. 

Engineering 
Business Management 

Warwick 
University 

- X X - - X - - - X 

จุฬาลงกรณ ์ วศ.ม.&
วท.ม. 

Service Management and 
Design 

Warwick 
University 

- X X - - X - - - X 

AIT วศ.ม. Industrial and 
Manufacturing 
Engineering 

- - X X - X X X - X X 

AIT วศ.ม. Industrial and 
Manufacturing 
Engineering (Professional 
Master) 

- - X X - X X X - - X 

มหิดล วศ.ม. วิศวกรรมอุตสาหการ - X - X - - X X - X X 

มหิดล วศ.ม. โลจิสติกส์และโซ่อปุทาน 
(กลุ่มวิชาโลจิสตกิส์
อุตสาหกรรมและการ
บริการ) 

- X - X - - X X - - X 

มหิดล วศ.ม. โลจิสติกส์และโซ่อปุทาน 
(กลุ่มวิชาโลจิสติกส์การ
ดูแลสุขภาพ) 

- X - X - - X X - - X 

เชียงใหม่ วท.ม. การจดัการอุตสาหกรรม - X - X - - X X - - X 

เชียงใหม่ วศ.ม.&
วท.ม. 

วิศวกรรมโลจิสติกส์และ
การจดัการโซ่อุปทาน 

 University 
Magdeburg 

- X X - - X X - X X 

เชียงใหม่ วศ.ม. วิศวกรรมอุตสาหการ   X - X - - X X - X X 

ธรรมศาสตร์ วศ.ม. การจดัการทางวิศวกรรม - X   X - - X X - - X 

เกษตรศาสตร์ วศ.ม. วิศวกรรมอุตสาหการ - X   X - - X X -     

ขอนแก่น วศ.ม. วิศวกรรมอุตสาหการ - X - X - - X X -     

ขอนแก่น วศ.ม. วิศวกรรมการจดัการ
อุตสาหกรรมและโลจิ
สติกส์ 

- X - X - - X X -     

ขอนแก่น วศ.ม. วิศวกรรมวสัดุและการผลิต  - X - X - - X X -     

ขอนแก่น วศ.ม. Industrial and System 
Engineering 

- - X X - - X X -     

พระจอมเกลา้
ธนบุรี 

วศ.ม. วิศวกรรมอุตสาหการและ
ระบบการผลิต 

- X - - X - X X - - X 

สงขลานครินทร์ วศ.ม. วิศวกรรมอุตสาหการและ
ระบบ 

สถาบนั
เทคโนโลยีแห่ง
เอเชีย 

X - X - - X - - - X 

สงขลานครินทร์ วศ.ม. สาขาวิชาการจดัการ
อุตสาหกรรม 

- X - X - - X X - - X 
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มห
าว
ิทย

าล
ัย 

หล
ักสู

ตร
 

ช่ือหลักสูตร สถาบันร่วม 

ภาษาที่ใช้สอน รูปแบบการสอน งานวิจัย เวลาเรียน 

ไท
ย 

อัง
กฤ

ษ 

ชั้น
เรีย

น 

ออ
นไ
ลน์

 

ผส
มผ

สา
น 

วิท
ยา
นิพ

นธ์
 

สา
รนิ

พน
ธ์ 

สอ
บป

ระ
มว

ลผ
ล 

ใน
เวล

า 

นอ
กเว

ลา
 

สงขลานครินทร์ วศ.ม. วิศวกรรมโลจิสติกส์และโซ่
อุปทาน 

- X - X - - X - - - X 

ลาดกระบงั วศ.ม. วิศวกรรมอุตสาหการ - X - X - - X - - X X 

บูรพา วศ.ม. วิศวกรรมอุตสาหการ - X - X - - X - - X X 

นเรศวร วศ.ม. วิศวกรรมการจดัการ - X - X - - X X - X X 

พระนครเหนือ วท.ม. การจดัการนวตักรรมเพื่อ
ธุรกิจและอุตสาหกรรม 

- X - X - - X X - X - 

พระนครเหนือ วศ.ม. การจดัการเทคโนโลยี
วิศวกรรม 

- X - X - - X - X X - 

พระนครเหนือ วศ.ม. วิศวกรรมการผลิต - X - X - - X - - X X 

พระนครเหนือ วศ.ม. วิศวกรรมอุตสาหการ - X - X - - X - - X - 

พระนครเหนือ วศ.ม. วิศวกรรมการจดัการ
อุตสาหกรรม 

- X - X - - X X - - X 

พระนครเหนือ วศ.ม. วิศวกรรมขนถ่ายวสัดุ
และโลจิสตกิส์  

- X - X - - X - - X X 

พระนครเหนือ วศ.ม. วิศวกรรมอตัโนมตัิ - X - X - - X - - X - 
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