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วัตถุประสงค์การศึกษาวิจัย เพื่อพัฒนานวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะเพื่อสร้างผู้ประกอบการทาง
วัฒนธรรม ประเภท“ผ้าไทย”  โดยแบ่งการวิจัยออกเป็น 3 ระยะด้วยกัน ระยะท่ี 1 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้
แบบสอบถาม ในการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ จ านวน 418 ราย  เพื่อหาศักยภาพของผู้ประกอบการ โดยเป็นการวัดความรู้ 
ใน 2 ด้าน คือ ความรู้ด้านผ้าไทยและความรู้ด้านธุรกิจ  เพื่อน ามาจัดกลุ่มโดยแบ่งตามระดับความรู้ เป็น สูง กลาง และต่ า ซ่ึง
การแบ่งกลุ่ม ดังกล่าว จะช่วยให้การอบรมเกิดสัมฤทธิผล ง่ายต่อการสร้างความรู้ ความเข้าใจ นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่า
ผู้ประกอบการ   มีความต้องการท่ีจะได้รับบริการจากศูนย์บ่มเพาะมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก คือ การจัดโครงการบ่มเพาะ
ประเภทสิ่งทอ“ผ้าไทย” รองลงมาตามล าดับคือ การอบรมด้านการออกแบบ  ทุนสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ   ข้อมูลใน
การเป็นผู้ประกอบการ  ข้อมูลศูนย์ให้ค าปรึกษาโดยผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน   ส่วนระยะท่ี 2 เป็นการพัฒนานวัตกรรมตัวแบบ
กระบวนการบ่มเพาะเพื่อสร้างผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม  (Innovation Process)  มี 2  ขั้นตอนคือ 1) การคัดกรอง 
(Screening)  โดยผู้วิจัยได้ออกแบบตาราง   9  C E Matrix  ( 9 Cultural Entrepreneurs )    เพื่อจัดกลุ่มผู้ประกอบการ
เป็น 9 กลุ่ม ใช้ชื่อย่อว่า C E  ดังน้ัน จึงมีกลุ่มตั้งแต่ CE-1 ถึง CE-9  ตามระดับความรู้ด้านผ้าไทยและด้านธุรกิจ  2) การ
จัดการอบรมและการสนับสนุน (Training & Support)  ผู้วิจัยได้ออกแบบหลักสูตรเพื่อใช้ในการอบรมบ่มเพาะผู้ประกอบการ 
ใน 3 ลักษณะคือ1) หลักสูตรความรู้ด้านผ้าไทย 2) หลักสูตรความรู้ด้านธุรกิจ 3) หลักสูตรด้านการสร้างคุณค่าทางวัฒนธรรม 
ซ่ึงผู้ท่ีจะเข้าสู่กระบวนการอบรมบ่มเพาะจะต้องผ่านขั้นตอนการลงทะเบียนและท าแบบสอบถามผ่านระบบแอพพลิเคชั่นท่ี
หน้าเว็บไซต์ เพื่อวัดระดับความรู้และจัดกลุ่มก่อนท่ีจะเข้าสู่กระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการต่อไป ท้ังน้ี ศูนย์บ่มเพาะจะ
สนับสนุนในเรื่องต่างๆ อาทิ การใช้เทคโนโลยี สถานท่ีจัดอบรม เจรจาธุรกิจ แหล่งเงินทุน ตลาด เครือข่าย การสร้างตรา
สัญลักษณ์ 

ระยะท่ี 3  การน านวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะฯไปสู่การใช้งาน  ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างคือเจ้าหน้าท่ี
กระทรวงวัฒนธรรมและผู้ประกอบการ  โดยใช้วิธีจัดประชุม Focus  Group และ Conference ผลการวิจัยพบว่าเจ้าหน้าท่ี
กระทรวงวัฒนธรรมมีทัศนคติในการใช้งานตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะเพื่อสร้างผู้ประกอบการวัฒนธรรม  “ผ้าไทย”   ใน
ระดับมากท่ีสุด   รองลงมาตามล าดับ คือ มีเจตนาเชิงพฤติกรรม  มีความตั้งใจในการใช้งาน  มีการรับรู้ประโยชน์ และมีการ
รับรู้ ความง่ายในการใช้งาน   ส่วนผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม พบว่ามีเจตนาเชิงพฤติกรรม ในระดับมาก
ท่ีสุด  รองลงมาตามล าดับ คือ  มีความตั้งใจในการใช้งาน   มีทัศนคติในการใช้งาน   มีการรับรู้ประโยชน์ และมีการรับรู้ความ
ง่ายในการใช้งาน  ดังน้ัน   จึงสรุปได้ว่านวัตกรรมตัวแบบดังกล่าว มีประโยชน์อย่างยิ่งต่อผู้ประกอบการ  เพราะนวัตกรรม
ดังกล่าวจะเป็นท้ังแหล่งบ่มเพาะผู้ประกอบการ  และเป็นศูนย์ข้อมูลกลางเกี่ยวกับ“ผ้าไทย” ท่ีใหญ่ท่ีสุด โดยการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วน  ซ่ึงจะช่วยอนุรักษ์ ส่งเสริม และพัฒนาผู้ประกอบการให้ประสบความส าเร็จและมีความยั่งยืนในการ
ประกอบธุรกิจ 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5487798320 : MAJOR TECHNOPRENEURSHIP AND INNOVATION MANAGEMENT 
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TEXTILE / ENTREPRENEUR COMPETENCY 

YUPHA TAWEEWATTANAKITBORVON: INNOVATION OF INCUBATION PROCESS MODEL FOR CULTURAL 
ENTREPRENEURS. ADVISOR: ASST. PROF. PONGPUN ANUNTAVORANICH, Ph.D., CO-ADVISOR: PROF. EMERITUS 
ACHARA CHANDRACHAI, Ph.D., PHANNAPHATR SAVETPANUVONG, Ph.D. {, 305 pp. 

The purpose of this study was to develop the innovation of incubation process model to create cultural 
entrepreneurs in “Thai tradition textiles”. The research was divided into 3 phases. 

In research phase I, the quantitative research was conducted by using questionnaires to interview 418 
entrepreneurs to identify the potential of entrepreneurs. The measurement of knowledge was performed in 2 aspects: 
knowledge of Thai traditional textiles and knowledge of business. The measurement was then grouped by the knowledge 
levels as high, medium and low levels. This grouping enhanced the training efficiency and easily gained knowledge and 
understanding. In addition, the research results found that the entrepreneurs had the most needs for incubator services in an 
incubation program of "Thai traditional textiles" as first priority. The next priorities were design training, government funding, 
entrepreneurship information and specialized experts service center, respectively. 

In research phase II, the innovation of incubation process model for cultural entrepreneurs was developed. The 
innovation process had 2 steps: Step 1 Screening - the researcher designed the 9CE matrix (9 Cultural Entrepreneurs) to classify 
entrepreneurs into 9 groups in terms of an abbreviation of CE which ranged from CE-1 to CE-9 based on knowledge levels of 
Thai traditional textiles and knowledge levels of business; Step 2 Training & Support - the researcher designed three curriculum 
types to use in incubation trainings as 1) knowledge of Thai traditional textile curriculum, 2) knowledge of business curriculum 
and 3) cultural value creation curriculum. The entrepreneurs, who entered the incubation process, had to go through the 
registration process and make the questionnaire via the application system on the website. This was to measure the knowledge 
levels and to group entrepreneurs before entering the next entrepreneur incubation process. Moreover, the incubator would 
support other issues such as the uses of technology, training places, business negotiations, funding sources, marketing, 
networking and branding. 

In research phase III, the innovation of incubation process model was brought into use. The sample groups were 
officers of the Ministry of Culture and entrepreneurs.  From focus group and conference, the results showed that the officers 
of the Ministry of Culture had “Attitude to use” for the incubation process model to create cultural entrepreneurs in “Thai 
traditional textiles” at the highest level, followed by “Perceived Behavioral Control”, “Behavior Intention of Use”, “Perceived 
Usefulness” and “Perceived Ease of Use”, respectively. The interview results of cultural entrepreneurs found that they had 
“Perceived Behavioral Control” at the highest level, followed by “Behavior Intention of Use”, “Attitude to use”, “Perceived 
Usefulness” and “Perceived Ease of Use”, respectively. Therefore, it was concluded that this innovation model was extremely 
useful to entrepreneurs because it could be both the incubator for entrepreneurs and the largest information center in “Thai 
tradition textiles”.  Moreover, the participation by all segments would help preserve, promote and develop entrepreneurs to 
be successful and sustainable in business. 
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ลุล่วง ผู้วิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ ที่นี้  และจะขอร าลึกถึงพระคุณของท่านด้วย
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เกียรติเป็นกรรมการสอบ และยังกรุณาให้ข้อแนะน าที่มีคุณค่ายิ่งต่อการปรับปรุงและแก้ไขวิทยานพินธใ์ห้
มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยขอขอบคุณหน่วยงานต่างๆทั้งภาครัฐ เอกชน ศิลปินแห่งชาติ  
ผู้ทรงคุณวุฒิ  ครูภูมิปัญญา ด้านผ้าไทย  ที่ให้เวลาในการเข้าพบเพื่อสัมภาษณ์  ให้ข้อมูล รวมถึง
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วัฒนธรรม กลุ่มตัวอย่างที่ส าคัญ   ขอกราบขอบพระคุณนายกฤษศญพงษ์ ศิริ ปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 
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บทที ่1 
บทน า 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

ในการประกอบธุรกิจสินค้าและบริการที่ประสบความส าเร็จจนได้การยอมรับ จดจ า มักมีภูมิ
หลังทางวัฒนธรรมที่บ่งบอกถึงความเป็นอัตลักษณ์ยากที่ใครจะลอกเลียนแบบ ส่งผลให้สินค้าและ
บริการนั้นโดดเด่นและเป็นที่ต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบัน เนื่องด้วยผู้บริโภคไม่เพียงต้องการสินค้า
ที่มีความซับซ้อนทางอารมณ์ หากยังต้องการสินค้าที่มีความเป็นเอกลักษณ์ ไม่มีใครเหมือน   มากขึ้น
อีกด้วย  

อุตสาหกรรมเชิงวัฒนธรรม (Culture Industry) ก าลังเป็นสิ่งที่หลายประเทศใช้เป็นเครื่องมือ
ในการพัฒนาเศรษฐกิจ โดยน า “วัฒนธรรม” (culture) ที่สะท้อนวิถีการด าเนินชีวิต     ความเป็นอยู่
ของผู้คนในท้องถิ่นมาสร้างเป็นสินค้าเชิงพาณิชย์ สอดรับกับกระแสความต้องการ      ของโลก ตลาด 
และผู้บริโภค เนื่องด้วย “วัฒนธรรม” คือ “อ านาจอ่อนอันทรงพลัง (Soft Power)” ที่สามารถแทรก
ซึมผ่านผู้คนได้อย่างแนบเนียนและได้ผล 

เมื่อวัฒนธรรมมีความหมายครอบคลุม ไม่ว่าจะเป็นประวัติศาสตร์ ขนบธรรมเนียม ความเชื่อ 
สังคม เศรษฐกิจ การเมือง มีการเชื่อมโยงทุนทางวัฒนธรรม เข้ากับระบบเศรษฐกิจ ผสมผสาน
สินทรัพย์ทางวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น และองค์ความรู้ รวมเป็นแบบแผนในการด าเนินชีวิต    
ของคนในแต่ละพ้ืนที่ทั่วโลก ดังนั้น วัฒนธรรมจึงถูกน ามาสร้างคุณค่าให้กับสินค้าและบริการ          
ในรูปแบบของสินค้าทางวัฒนธรรม อาทิ สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม ประเภท ผ้าไทย งานฝีมือ และ
อาหารพื้นบ้าน เป็นต้น โดยสามารถสร้างรายได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม  

ตัวอย่างการต่อยอดสินค้าและบริการที่มาจากทุนทางวัฒนธรรม ได้แก่  ประเทศอังกฤษ       
ที่ส่งเสริมการเชื่อมโยงกิจกรรมสร้างสรรค์กับประวัติศาสตร์ ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยว พิพิธภัณฑ์ 
เรื่องราวและวัฒนธรรมเกี่ยวกับราชวงศ์ การออกแบบแฟชั่นของอังกฤษ และวัฒนธรรมเพลง       
โดยจัดตั้งสถาบันเพ่ือดูแลระบบเศรษฐกิจสร้างสรรค์โดยตรงและส่งเสริมระบบการเรียนการสอน 

ประเทศเยอรมัน ฟ้ืนฟูประเทศหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 โดยการบูรณะอาคารสถานที่
พิพิธภัณฑ์ที่เสียหายอย่างมากจากระเบิดในช่วงสงคราม ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวแบบยั่งยืน             ใน
เชิงประวัติศาสตร์ วิธีการบูรณะไม่เพียงแต่ฟ้ืนฟูให้กลับเป็นเหมือนเดิม แต่ได้สถาปนิกของโลก     มา
บูรณะซ่อมแซมและปรับปรุงให้ดีกว่าเดิม โดยผนวกแนวคิดใหม่ๆ เข้าไปด้วย ท าให้พิพิธภัณฑ์
กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงแห่งใหม่ของประเทศ 
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ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี  เร่งพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศโดยน าทุนทางวัฒนธรรม
มาเป็นจุดขาย สามารถน าเงินเข้าสู่ประเทศได้อย่างมหาศาล อาทิ การรับประทานอาหารเกาหลี     
ผ่านละครยอดนิยมและการแต่งกายผ่านอุตสาหกรรมภาพยนตร์ เป็นต้น 

จากข้อมูลสถิติประเภทสินค้าส่งออกที่มีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย      
ในปี 2556 - 2558 รวบรวมข้อมูลโดยธนาคารแห่งประเทศไทย แสดงให้เห็นว่า สินค้าอุตสาหกรรม
ที่มาจากทุนทางวัฒนธรรม หมวดสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม เป็นสินค้าที่ส่งออกมากเป็นล าดับ 10         
มีมูลค่าการส่งออก 91,951 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 3.2 ของมูลค่าการส่งออกทั้งหมด ซึ่งมี
มูลค่ารวมเท่ากับ 2,873,478.3 ล้านบาท แสดงในตารางที่ 1.1 
ตารางที่ 1.1  แสดงประเภทของสินค้าส่งออกส าคัญของไทย ปี พ.ศ. 2556 – 2558 

 
 

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย 
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นอกจากนี้ข้อมูลในการคัดเลือกผลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรม (Cultural Product of Thailand) 
ของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด ทั้ง 76 จังหวัดทั่วประเทศ ส ารวจโดยกระทรวงวัฒนธรรม พบว่า 
สินค้าทางวัฒนธรรมที่สร้างรายได้ให้กับประเทศมากที่สุด คือ “ผ้าไทย” ซึ่งมีอยู่ในทั่วทุกภูมิภาค   
ของประเทศ และยังมีความหลากหลายแตกต่างกันไปในแต่ละท้องถิ่น  โดยผ้าไทยจัดอยู่ในสินค้า
อุตสาหกรรม หมวดสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม และจากการเก็บข้อมูลเพ่ือจัดท าท าเนียบรายนาม
ผู้ประกอบการผ้าไทยทั่วประเทศที่ได้มีการลงทะเบียนไว้ของกระทรวงวัฒนธรรมในปี พ .ศ.  2558 
พบว่า มีจ านวนผู้ประกอบการสินค้าทางวัฒนธรรม ประเภทผ้าไทย จ านวนถึง 3,407 ราย ในขณะที่
กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ได้มีการรายงานผลิตภัณฑ์ OTOP ในปี พ.ศ.2559       โดย
มิได้มีการแบ่งประเภทของผ้าไทยอย่างชัดเจน แต่จัดอยู่ในประเภทของผ้าและเครื่องแต่งกาย     มี
ผลิตภัณฑ์ จ านวน 4,881 รายการ  และจ านวนผู้ประกอบการทุกประเภทที่มาลงทะเบียน ในปี พ.ศ. 
2559 มีจ านวน 83,538 ราย 

แม้ว่าสินค้าทางวัฒนธรรม ประเภท ผ้าไทย จะเป็นสินค้าที่สร้างรายได้ให้กับประเทศไทย
อย่างต่อเนื่อง แต่ประเทศไทยยังประสบปัญหาด้านอัตราการเติบโตของรายได้ในแต่ละปี  ยังไม่มี   
ความแตกต่างกันมากนัก อ้างอิงจากรายงานของกรมศุลกากร กระทรวงพาณิชย์ แสดงข้อมูลมูลค่า       
การส่งออกสินค้าผ้าไทยในปี พ.ศ. 2557 รวมทุกประเภทอยู่ที่  42 ,909.58 ล้านบาท ซึ่งเมื่อ
เปรียบเทียบกับมูลค่าการส่งออกในปี พ.ศ. 2556 รวมทุกประเภทอยู่ที่ 42,849 ล้านบาท จะเห็นว่า
มูลค่าการส่งออกมีอัตราการเติบโตไม่มาก ดังแสดงในภาพที่ 1.1 และ 1.2 ดังนั้น ประเทศไทยจ าเป็น
จะต้องเร่งพัฒนาสินค้าทางวัฒนธรรม ประเภทผ้าไทย ให้มีมูลค่าการส่งออกท่ีเติบโตแบบก้าวกระโดด 
เพ่ือเป็นส่วนหนึ่ง ในการเพิ่มมูลค่าสินค้าอุตสาหกรรมประเภทสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มให้กลับมาเป็น
สินค้าท่ีสร้างรายได้ให้กับประเทศเหมือนเช่นในอดีตที่ผ่านมา 

 

                                                   

ภาพที่ 1.1  มูลค่าการส่งออกผ้าไทย เทียบกับการส่งออกสินค้าอุตสาหกรรม ในปี พ .ศ.  2557 
ที่มา : กรมศุลกากร 
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ภาพที่ 1.2  มูลค่าการส่งออกผ้าไทย เทียบกับการส่งออกสินค้าอุตสาหกรรม ในปี พ.ศ. 2556 
ที่มา : กรมศุลกากร 

 
สินค้าวัฒนธรรม เป็นสินค้าที่มีคุณค่าในความหมายเชิงเศรษฐศาสตร์ ทุนทางวัฒนธรรม       

มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาทางเศรษฐกิจหลายทาง โดยประเทศไทยถือเป็นประเทศหนึ่ง               
ที่เพียบพร้อมไปด้วย “ต้นทุนทางวัฒนธรรม” มาตั้งแต่อดีต ทั้งนี้ เนื่องจากวัฒนธรรมมีความเป็น
พลวัต มีวัฒนธรรมใหม่เกิดข้ึนตลอดเวลา ในขณะที่พ้ืนที่ของวัฒนธรรมดั้งเดิมลดลง ประเทศไทยก าลัง
วิวัฒนาการมาถึงยุคที่เห็นผลกระทบของวัฒนธรรมสมัยใหม่ และหวนกลับไปหาวัฒนธรรมและ      
ภูมิปัญญาดั้งเดิม มีความตื่นตัวทางวัฒนธรรมชุมชนมากขึ้น รวมถึงทิศทางกรอบนโยบายของรัฐบาล 
ก าลังมุ่งไปสู่ความเป็นเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) ซึ่งเป็นแนวคิดการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจบนพ้ืนฐานของการใช้องค์ความรู้ (Knowledge) การสร้างสรรค์งาน (Creativity) และ    
การใช้ทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual property) ที่เชื่อมโยงกับรากฐานทางวัฒนธรรม ในขณะที่
ประเทศไทยยังคงประสบปัญหาในเรื่องการปกป้องและรักษา (Conserve and Protect) การพัฒนา
และส่งเสริม (Develop and Promote) ทุนทางวัฒนธรรม ครอบคลุมทั้งเทคโนโลยี นวัตกรรม 
ความคิดสร้างสรรค์เพ่ือผลิตสินค้าและการบริการที่มีคุณลักษณะโดดเด่นเฉพาะตัว เพ่ือเป็นการสร้าง
มูลค่าทางเศรษฐกิจในอันที่จะสร้างงาน สร้างรายได้ ยกระดับคุณภาพชีวิตให้กับประชาชน และ       
ที่ส าคัญคือการสร้างผู้ประกอบการที่มีศักยภาพ   

 
 

สินค้าอุตสาหกรรม, 
3,134,245

สินค้าผ้าไทย, 
42,849
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1.2 ช่องว่างในการศึกษา (Research Gap) 
มีผู้ศึกษาวิจัยจ านวนมากได้ศึกษาวิจัยด้านการบ่มเพาะผู้ประกอบการ ไม่ว่าจะเป็นโมเดล       

ที่เริ่มต้นโดย Campbell, Kendrick&Samurlson Model (1985) ซึ่งมุ่งเน้นในด้านการสร้างธุรกิจ
ให้กับบริษัท และการสร้างเครือข่ายระหว่างผู้ที่เข้ารับการบ่มเพาะ ซึ่งภายหลังได้รับการพัฒนาต่อโดย  
Similor (1987) อธิบายถึ ง  Business Incubator ว่ า เป็นกลไกของการปฏิรูป  เปลี่ ยนแปลง 
ผู้ประกอบการรายย่อยให้เข้าสู่การท าธุรกิจ โดยมีภาคอุตสาหกรรม รัฐบาล และมหาวิทยาลัย      เข้า
มาเกี่ยวข้อง โดย Business Incubator จะสร้างปัจจัย 4 อย่างนี้ ให้เกิดขึ้นในผู้ประกอบการ ได้แก่ 
การพัฒนาความน่าเชื่อถือ กระบวนการเรียนรู้ที่สั้นลง การขจัดอุปสรรคปัญหาที่ เกิดขึ้น     อย่าง
รวดเร็ว และการเข้าถึงเครือข่ายผู้ประกอบการโดยให้ความส าคัญกับผู้ ได้ประโยชน์ในขบวนการบ่ม
เพาะ  

ทั้งนี้ ในการศึกษาโมเดลการบ่มเพาะผู้ประกอบการมีการศึกษาไปใน 2 ทิศทาง คือ โมเดล
ด้ าน โคร งสร้ า ง  (Nijkamp&Similor, 1988; Nowak and Grantham, 2000) และ โม เดลด้ าน
กระบวนการ (Carter & jones-Evans, 2000; Campbell, Kendrick & Samurlson, 1985; Carter 
& jones-Evans, 2000; Booz, Allen & Hamilton, 2000) หรือผสมผสานระหว่าง 2 แบบ         เป็น
โมเดลแบบผสม (Smilor model, 1987) 

การสร้างระบบบ่มเพาะ สามารถพิจารณาได้ในหลายมิติ เช่น 1) มิติของรูปแบบของการสร้าง
ระบบบ่มเพาะ ซึ่งสามารถแบ่งเป็น 2 แบบ คือ แบบเป็นทางการ (Formal) เป็นสถานที่จริง คอยให้
ความช่วยเหลือลูกค้าด้วยบริการให้ค าปรึกษา (Similor, 1987) และแบบไม่เป็นทางการ (Informal)   
มีขีดจ ากัดในการให้ค าปรึกษา และไม่ได้จัดตั้งเป็นสถานที่ข้ึนเพื่อการบริการอย่างเป็นทางการ        2) 
มิติของระดับการให้การบ่มเพาะ    อาจแบ่งได้เป็นทั้งระดับบุคคล องค์กร หรือระดับชาติ          โดย
ภาพรวมก็ได้ 3) มิติด้านขนาดของผู้ประกอบการ อาจแบ่งเป็นผู้ประกอบการขนาดย่อม      ขนาด
กลาง หรือขนาดใหญ่  4) หากพิจารณาในมิติของวัตถุประสงค์ในการบ่มเพาะ อาจแบ่งได้เป็น
วัตถุประสงค์ด้านการสร้างผู้ประกอบธุรกิจทั่วไป และผู้ประกอบการเฉพาะด้านใดด้านหนึ่ง หรือ
อุตสาหกรรมใด อุตสาหกรรมหนึ่ง 

อย่างไรก็ตามการบ่มเพาะผู้ประกอบการ ส่วนมากมุ่งเน้นในการพัฒนาผู้ประกอบการหรือ     
การบ่มเพาะ ให้เกิดการตั้งต้นด าเนินธุรกิจเป็นหลัก (Nijkamp & Similor, 1988) ด้วยวิธีการต่างๆ 
เช่น เป็นตัวกลางเชื่อมระหว่างผู้ประกอบการกับชุมชน แหล่งที่มาของผู้ประกอบการ (Sources of 
entrepreneur) อาทิ  มหาวิทยาลัย บริษัท ชุมชน ศูนย์วิจัย และนักลงทุน การตระหนักถึงโอกาสโดย
ตัวผู้ประกอบการเอง ความต้องการบริการจากศูนย์บ่มเพาะทางธุรกิจ (Nijkamp & Smilor, 1988) 
การพัฒนาเทคโนโลยีศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ เพ่ือพัฒนาความสามารถและศักยภาพ          ของ
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ผู้ประกอบการให้ก้าวไปสู่ความส าเร็จ (Jibrin, Makoyo & Amonye, 2013) ซึ่งยังมีการศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมให้ประสบความส าเร็จค่อนข้างน้อย  

ในปัจจุบันประเทศไทยมีหน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการบ่มเพาะเพ่ือสร้างผู้ประกอบการใหม่   
อยู่มากพอสมควร ทั้งของภาครัฐ  เอกชน และสถาบันการศึกษา แต่เป็นการสร้างผู้ประกอบการ         
ที่มุ่งเน้นทางด้านเทคโนโลยีและผู้ประกอบการธุรกิจทั่วไป โดยมิได้กล่าวถึงกระบวนการในการที่จะ
สร้างผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ที่จะท าให้สามารถด ารงอยู่ได้อย่างยั่งยืนเป็นการเฉพาะ อีกท้ังไม่มี
การเก็บตัวเลขทางสถิติที่แน่ชัดว่า ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมในปัจจุบันในแต่ละสาขา มีอยู่จ านวน
เท่าใด และอุตสาหกรรมทางวัฒนธรรมที่คนมักกล่าวถึงนั้น สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ
ให้กับประเทศชาติ มีมูลค่าเท่าใด ณ ปัจจุบัน และทิศทางในการพัฒนาอุตสาหกรรมทางวัฒนธรรม   
จะไปในทิศทางใด ทั้งที่ประเทศไทยถือเป็นประเทศที่เพียบพร้อมไปด้วย “ทุนทางวัฒนธรรม”          
ที่มีศักยภาพจ านวนมาก ซึ่งสามารถน ามาสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจและเพ่ิมขีดความสามารถ      
ในการแข่งขันของประเทศได้อย่างมหาศาล หากแต่ช่องว่างที่เห็นได้ชัดเจน คือ ยังขาดการบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ประเภทสิ่งทอ “ผ้าไทย” ที่มุ่งเน้นเป็นพิเศษอย่างเป็นระบบ เพ่ือพัฒนา
ผู้ที่มีศักยภาพในการที่จะก้าวไปสู่ผู้ประกอบการในด้านนี้ได้จริง  เนื่องจากวัฒนธรรมเป็นเรื่องของ     
วิถีชีวิต ความงดงาม และมีรากเหง้า ดังนั้น ความรู้ในเรื่องของสินค้าและบริการ อันเป็นมรดก        
ภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมที่ทรงคุณค่า จึงเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความส าเร็จให้กับผู้ประกอบการ          
ทางวัฒนธรรมซึ่งแตกต่างจากผู้ประกอบการทั่วไป 

จากเหตุผลดังกล่าว จึงเป็นที่มาของความส าคัญ ในการวิจัยประเด็นเหล่านี้ในทางวิชาการ 
เพ่ือบ่มเพาะผู้ประกอบการที่ให้ความส าคัญต่อคุณค่าทางวัฒนธรรมของไทย และขณะเดียวกัน         
ก็สามารถสร้างนวัตกรรมจากทุนทางวัฒนธรรม เพ่ือแข่งขันในตลาดการค้าได้อย่างยั่งยืน   

การวิจัยนี้มุ่งเน้นที่การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาประยุกต์รวมกับโมเดลการบ่มเพาะ
ธุรกิจ (Becker, 2006) และทฤษฎีด้านการพัฒนาผู้ประกอบการให้ประสบความส าเร็จ เพ่ือบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ประเภท “ผ้าไทย” ตามงานวิจัยของ Jibrin, Makoyo & Amonye 
(2013) โดยการพัฒนานวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะเพ่ือสร้างผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 
เป็นเครื่องมือส าหรับช่วยคัดกรองผู้ประกอบการ ให้สามารถเข้าสู่กระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการ
ทางวัฒนธรรมอย่างเป็นระบบ และมีการวัดผลความส าเร็จของผู้ประกอบการที่ผ่านการบ่มเพาะตาม
กระบวนการ  เพ่ือทดสอบว่านวัตกรรมตัวแบบการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม จะท าให้ผู้ใช้
ยอมรับอย่างมีนัยส าคัญหรือไม่ โดยจะน าโมเดลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ ไปน าเสนอต่อกระทรวง
วัฒนธรรมและหน่วยงานอื่นๆท่ีเกี่ยวข้องที่เก่ียวข้องต่อไป 
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1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพ่ือศึกษากระบวนการคัดกรองผู้ที่สนใจเป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมประเภท “ผ้าไทย”       
     เพ่ือจัดกลุ่มเข้าสู่ศูนย์บ่มเพาะ 

 เพ่ือศึกษาปัจจัยวัดความส าเร็จของผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมประเภท “ผ้าไทย” 

 เพ่ือพัฒนาตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมประเภท“ผ้าไทย” 

 เพ่ือพัฒนาเครื่องมือที่ ใช้ส าหรับกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม      
ประเภท“ผ้าไทย” 

 เพ่ือทดสอบการยอมรับนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม
ประเภท“ผ้าไทย”และความเป็นไปได้ในการน านวัตกรรมตัวแบบฯ ไปใช้ในเชิงพาณิชย์ 

 
1.4 ขอบเขตการวิจัย 

 ขอบเขตด้านประชากร (Population)  
ตารางที่ 1.2 แสดงข้อมูลขอบเขตด้านประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
ล าดับ กลุ่มเป้าหมาย จ านวน รายละเอียดกลุ่มเป้าหมาย ประเด็นที่ต้องการ 

1 ผู้ประกอบการ 418 ผู้ประกอบการผ้าไทย                
1.ลงพื้นที่ จังหวัดหนองบัวล าภู               
  (วันที่ 20-23 ก.ค. 2558) 
2.ลงพื้นที่ จังหวัดอุบลราชธานี    
  (วันที่ 19-21 ส.ค. 2558) 
3.ลงพื้นที่งาน OTOP Midyear                     
  ณ เมืองทองธานี  
  (วันที่ 27-28 พ.ค. 2558 และ      
  8-9 มิ.ย. 2559) 
4.ลงพื้นที่งานใต้ร่มพระบารมี     
  234 ปี กรุงรัตนโกสินทร์               
  ณ บริเวณท้องสนามหลวง        
  (วันที่ 19-21 เม.ย. 2559)  
 
 

1.สถานภาพของ        
  ผู้ประกอบการ 
2.ศักยภาพของ 
  ผู้ประกอบการ 
3.ปัญหาอุปสรรค 
4.ความต้องการในการ    
   ให้บริการจากศูนย ์         
   บ่มเพาะ 
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ล าดับ กลุ่มเป้าหมาย จ านวน รายละเอียดกลุ่มเป้าหมาย ประเด็นที่ต้องการ 

2 ผู้เชี่ยวชาญ 30 1.ผู้เชี่ยวชาญด้านผ้าไทย 15 คน 
2.ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ         
   ผ้าไทย 5 คน 
3.ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการ      
  ผลิต 5 คน 
4.กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ประกอบ  
  ธุรกิจ 5 คน 

1.มุมมองที่มีต่อ
ผู้ประกอบการด้านผ้า
ไทยในปัจจุบัน 
2.มุมมองด้านปัจจัยชี้วัด 
  ความส าเร็จของศูนย์      
  บ่มเพาะ 
3.ความคิดเห็นด้าน 
  กิจกรรมและการ
บริการ 
  ที่ศูนย์บ่มเพาะควรจะ
มี 
4.ความคิดเห็นหากมีการ 
  น า “นวัตกรรมตัวแบบ 
  กระบวนการบ่มเพาะ 
  เพ่ือสร้าง
ผู้ประกอบการ 
  ทางวัฒนธรรม”มาใช้ 
  งาน 

3 กลุ่มท่ีทดลอง
ใช้เทคโนโลยี 

30 - กลุ่มที่จะด าเนินการศูนย์บ่ม
เพาะ 
- กลุ่มผู้ประกอบการ 

1.การยอมและใช้งาน 
  นวัตกรรมตัวแบบ 
  กระบวนการบ่มเพาะ 
  เพ่ือสร้าง
ผู้ประกอบการ 
  ทางวัฒนธรรม“ผ้าไทย 

 

 ขอบเขตด้านเนื้อหา (Content) : 
o ศึกษาวิธีการคัดกรองและการจัดกลุ่มผู้ประกอบการเพ่ือเข้าสู่กระบวนการ     

บ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ประเภท “ผ้าไทย” 
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o ศึกษารูปแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมประเภท     
“ผ้าไทย” 

o ศึกษาปัจจัยวัดความส าเร็จของผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ประเภท “ผ้าไทย” 
o พัฒนาเครื่องมือที่ใช้คัดกรองผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ประเภท “ผ้าไทย” 

เข้าสู่ศูนย์บ่มเพาะ 
o ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะ     

เพ่ือสร้างผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ประเภท “ผ้าไทย” และความเป็นไปได้ 
ในการน านวัตกรรมตัวแบบฯ ไปใช้ในเชิงพาณิชย์ 
 

 ขอบเขตด้านสถานที่ (Location) : 
o ส ารวจภาคสนาม เก็บข้อมูลเชิงลึก ใช้ทั้งแบบสอบถามและสัมภาษณ์ประชากร

กลุ่มตัวอย่างด้วยตนเองและมีผู้ช่วย โดยพ้ืนที่ที่จะท าการเก็บข้อมูลนั้น คือ 
จังหวัดหนองบัวล าภูและจังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งมีกฎเกณฑ์การเลือกสถานที่ 
จากจังหวัดที่มีศักยภาพ ตลาดใหม่ มีความโดดเด่น มีเรื่องเล่าเป็นสินค้า        
ทางวัฒนธรรมที่ได้รับการคัดสรรในโครงการ Cultural Product of Thailand 
: CPOT   

o ส ารวจภาคสนาม เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามกับประชากรกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยตนเองและมีผู้ช่วย โดยพ้ืนที่ที่จะท าการเก็บข้อมูลนั้น คือ จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีกฎเกณฑ์การเลือกสถานที่จากจังหวัดที่เป็นศูนย์รวม   
การจัดงานแสดงสินค้าทางวัฒนธรรม ประเภทผ้าไทย 
 

 ขอบเขตด้านเทคโนโลยีที่น ามาใช้งาน : 
o เทคโนโลยีส่วนหน้าจอติดต่อกับผู้ใช้ : HTML5, PHP 
o เทคโนโลยีระบบปฏิบัติการที่ใช้ : Linux  
o เทคโนโลยีการจัดเก็บข้อมูลที่ใช้ : MYSQL Database 

 

1.5 ข้อจ ากัดของงานวิจัย 

 การศึกษาวิจัยนี้ เป็นการศึกษาเฉพาะกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการสินค้า        
ทางวัฒนธรรม ประเภท “ผ้าไทย” เท่านั้น ไม่รวมงานผลิตภัณฑ์ด้านอ่ืนๆ ตลอดจน   
การบริการทางวัฒนธรรม เช่น การท่องเที่ยว สปา อาหาร ฯลฯ  
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1.6 ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

 วัฒนธรรม หมายถึง วิถีการด าเนินชีวิต (The way of life) ของคนในสังคม นับตั้งแต่ 
วิธีกิน วิธีอยู่ วิธีแต่งกาย วิธีท างาน วิธีพักผ่อน วิธีแสดงอารมณ์ วิธีสื่อความ วิธีจราจร
และขนส่ง วิธีอยู่ร่วมกันเป็นหมู่คณะ วิธีแสดงความสุขทางใจ และหลักเกณฑ์การด าเนิน
ชีวิต โดยแนวทางการแสดงออกถึงวิถีชีวิตนั้นอาจเริ่มมาจากเอกชนหรือคณะบุคคล    ท า
เป็นตัวแบบ แล้วต่อมาคนส่วนใหญ่ก็ปฏิบัติสืบต่อกันมา วัฒนธรรมย่อมเปลี่ยนแปลงไป
ตามเงื่อนไขและกาลเวลาเมื่อมีการประดิษฐ์หรือค้นพบสิ่งใหม่ วิธีใหม่ที่ใช้แก้ปัญหาและ
ตอบสนองความต้องการของสังคมได้ดีกว่า ซึ่งอาจท าให้สมาชิกของสังคมเกิดความนิยม 
และในที่สุดอาจเลิกใช้วัฒนธรรมเดิม ดังนั้นการรักษาหรือธ ารงไว้ซึ่งวัฒนธรรมเดิมจึงต้อง
มีการพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ให้เหมาะสมตามยุคสมัย 

 ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม  (Cultural entrepreneur) มีผู้ศึกษาด้านผู้ประกอบการ

ทางวัฒนธรรม กล่าวถึง นิยามของค านี้ไว้หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น Kahler (2010)      ที่

กล่าวถึงผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม (Cultural entrepreneur) ในความหมาย     เชิง

กว้างว่า หมายถึง ความหมายร่วมกันของสามความหมาย ได้แก่  หนึ่ง นักยุทธศาสตร์ 

(Strategist) ผู้ก าหนดมุมมองใหม่ที่ส าคัญ สอง นักนวัตกรรม (Innovator) ผู้สร้างความ

เป็นไปได้ใหม่ และสาม ผู้ที่ท าให้สิ่งใหม่ๆ เกิดขึ้น (Catalyst) หรือจะเป็น Aageson 

(2008ด้านวัฒนธรรม ผลลัพธ์จากการแก้ปัญหาแบบใหม่ๆ ส่งผลให้องค์การทาง

วัฒนธรรมมีการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน ซึ่งเพ่ิมความเป็นอยู่ที่ดี และสร้างคุณค่า

ด้านวัฒนธรรม รวมถึงความมั่งคั่งแก่ทั้งผู้ผลิตและผู้บริโภคสินค้าและบริการ     ทาง

วัฒนธรรม 

  สินค้าวัฒนธรรม รังสรรค์ ธนะพรพันธ์ (2539) อธิบายว่าสินค้าวัฒนธรรม คือ สินค้า

และบริการที่วัฒนธรรมฝังตัวเป็นส่วนหนึ่งของสินค้าหรือบริการนั้น การที่ผู้บริโภค      

ซื้อสินค้าและบริการใดมาบริโภคก็ตามสิ่งที่ผู้บริโภคได้รับมาไม่ใช่เฉพาะตัวสินค้า แต่ยัง

ได้วัฒนธรรมที่ฝังตัวในสินค้าหรือบริการนั้นมาด้วย  เช่น ชุดไทยมีการฝังตัวของ

วัฒนธรรม แตกต่างจากชุดสากลของตะวันตกและกิโมโนของญี่ปุ่น ท านองเดียวกัน    

การบริโภคโต๊ะจีนหรือการบริโภคอาหารญี่ปุ่น จะมีนัยทางวัฒนธรรมที่แตกต่างจากการ

บริโภคอาหารฟาสฟู๊ดเป็นต้น  การมีการฝังตัวของวัฒนธรรมที่แตกต่างในสินค้าหรือ

บริการท าให้เกิดความแตกต่างของสินค้า (Product Differentiation) ซึ่งจะช่วยกระตุ้น
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ให้เกิดความต้องการของสินค้า หรือบริการแต่ละประเภท โดยมีระดับความเข้มข้น    

ของวัฒนธรรมที่ไม่เหมือนกัน สินค้าหรือบริการบางประเภทจะเห็นความเกี่ยวพันของ

วัฒนธรรมที่ชัดเจน เช่น งานฝีมือ อาหารพ้ืนบ้าน ตลาดน้ าฯลฯ ในขณะที่สินค้าหรือ

บริการบางประเภทจะเห็นความเกี่ยวพันของวัฒนธรรมที่ไม่ชัดเจน เช่น บรรจุภัณฑ์ 

ผลิตภัณฑ์ การออกแบบสินค้า ฯลฯ อย่างไรก็ตามไม่มีเกณฑ์หรือตัวเลขที่ชัดเจน          

ทีส่ามารถบอกระดับความเข้มข้นของวัฒนธรรมในสินค้าได้    

 การบ่มเพาะธุรกิจ (Business Incubation) คือกระบวนการพัฒนาธุรกิจแบบหนึ่ง     

ซึ่งสามารถช่วยลดอัตราความล้มเหลวในช่วงแรกของการจัดตั้งธุรกิจให้เติบโตอย่างมั่นคง 

และคงอยู่ตลอดไป รวมถึงบริษัทที่อยู่ระหว่างการด าเนินธุรกิจที่ต้องการเรื่องให้ธุรกิจ

ขยายตัวอย่างมีทิศทาง เป็นการสร้างงานและความมั่นคงให้แก่สังคมและประเทศชาติ 

 ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ (Incubation Center) หมายถึง หน่วยงานที่ถูกจัดตั้งขึ้น โดยมี

วัตถุประสงค์ เพ่ือส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาขีดความสามารถของบุคคลทั่วไปที่สนใจ

ประกอบธุรกิจ ให้สามารถน าความรู้ ทักษะวิชาชีพ เพ่ือสร้างเสริมประสบการณ์         

เชิงพาณิชย์ ให้มีความพร้อมที่จะเริ่มประกอบธุรกิจ หรือพัฒนาต่อยอดธุรกิจเดิมได้  

อย่างมั่นคงและยั่งยืน ภายหลังการบ่มเพาะ 

 กระบวนการบ่มเพาะวิสาหกิจ  คือ กระบวนการพัฒนาและสนับสนุนผู้ประกอบการใหม่ ใน

การจัดตั้งธุรกิจให้สามารถเริ่มต้นธุรกิจได้เร็วขึ้นกว่าการที่จะต้องเริ่มธุรกิจด้วยตัวเอง 

โดยกระบวนการบ่มเพาะวิสาหกิจ จะพัฒนาผู้ประกอบการให้มีการท างานและการ

บริหารจัดการที่เป็นระบบ สนับสนุนช่วยเหลือ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การวิจัย และ

วางแผนการตลาด ซึ่งมีผลท าให้ผู้ประกอบการใหม่มีโอกาสประสบความส าเร็จในธุรกิจ

ได้มากขึ้น และสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้มากข้ึน 

 
1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 ประโยชน์ด้านการเผยแพร่องค์ความรู้ใหม่ 
o สามารถเผยแพร่องค์ความรู้ใหม่ด้านการการผสมผสานระหว่างการน าแนวคิด

ด้านกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการ (Becker, B., and O.Gassmann, 
2006) และทฤษฎีด้านการพัฒนาผู้ประกอบการให้ประสบความส าเร็จ พัฒนา
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เป็นนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะ เพื่อสร้างผู้ประกอบการ           ทาง
วัฒนธรรม ตามที่งานวิจัยของ Jibrin, Makoyo & Amonye (2013)       ได้
สรุปและให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีมาใช้กับศูนย์บ่มเพาะ   เพ่ือ
พัฒนาความสามารถของผู้ประกอบการให้สามารถน าไปใช้ในการประกอบธุรกิจ
ได้อย่างยั่งยืน 

o ความซับซ้อนของงานวิจัย 
 การสร้างกระบวนการคัดกรองและจัดกลุ่มผู้ประกอบการ            ทาง

วัฒนธรรม เป็นการประมวลผลที่ซับซ้อนตามเงื่อนไขและปัจจัย    ที่ได้
จากการท าวิจัย เ พ่ือให้สามารถคัดกรองผู้ประกอบการ เข้าสู่
กระบวนการบ่มเพาะอย่างเป็นระบบ  

 การสร้างกระบวนการวัดผลความส าเร็จของผู้ประกอบการภายหลัง
การบ่มเพาะจากศูนย์บ่มเพาะต้นแบบ 

 การก าหนดรูปแบบการวัดผลความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะ 
 

 ประโยชน์ด้านการจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

o ประโยชน์ด้านเทคโนโลยี :  
 ได้นวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการ ซึ่งเป็น

เครื่องมือที่ใช้ส าหรับการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 
เริ่มตั้งแต่การคัดกรองผู้ประกอบการเข้าสู่ศูนย์บ่มเพาะ จัดกลุ่ม
และหลักสูตรการบ่มเพาะ วัดผลความส าเร็จภายหลังการบ่มเพาะ 
เพ่ือสร้างผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมให้สามารถประกอบธุรกิจ 
ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน 

o ประโยชน์ด้านนวัตกรรม :  
 สามารถประยุกต์ใช้หลักการคัดกรองจัดกลุ่มผู้ประกอบการ      

เข้าสู่ศูนย์บ่มเพาะต้นแบบ ผสานรวมกับเทคโนโลยี เพ่ือพัฒนาเป็น
นวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการ           ทาง
วัฒนธรรม 

o ประโยชน์ด้านการจัดการ :  
 ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการบ่มเพาะผู้ประกอบการให้ประสบ

ความส าเร็จ 
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 ทราบถึงความต้องการของผู้ประกอบการ ที่ต้องการได้รับการ
บริการจากศูนย์บ่มเพาะ 

 ทราบถึงปัจจัยที่ให้เกิดการยอมรับและใช้งานนวัตกรรมตัวแบบ
กระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการ เ พ่ือวางแผนบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ประเภท “ผ้าไทย” ให้ประสบ
ความส าเร็จ จากนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น 
 

 ประโยชน์ด้านการน าไปใช้งาน 

o ประโยชน์ต่อนักศึกษาหรือนักวิจัย 
 ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะต้นแบบ    

ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่ต้องการศึกษาหรือต่อยอดงานวิจัยเกี่ยวกับ
การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการให้ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน 

o ประโยชน์ต่อผู้ประกอบการสินค้าทางวัฒนธรรม 
 ผู้ประกอบการสามารถเข้าร่วมศูนย์บ่มเพาะต้นแบบ ที่ผู้วิจัยคิดค้นขึ้น 

เพ่ือพัฒนาศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมประเภท 
“ผ้าไทย” ให้ประสบความเร็จ 

o ประโยชน์ต่อประเทศไทย 
 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะอย่างยิ่งกระทรวงวัฒนธรรม 

สามารถน ารูปแบบของนวัตกรรมตัวแบบการบ่มเพาะผู้ประกอบการ
ทางวัฒนธรรมไปบ่มเพาะผู้ประกอบใหม่ เพ่ือเป็นการพัฒนาทุน
มนุษย์ให้สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันเทางธุรกิจ 

 ทุนทางวัฒนธรรมถูกน าไปใช้ในการสร้างคุณค่าและมูลค่า      
อย่างมหาศาลให้กับประเทศชาติ 
 

1.8 วิธีการและข้ันตอนด าเนินการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัยเริ่มจากการศึกษาสภาพปัจจุบันของอุตสาหกรรมสิ่ งทอ
เครื่องนุ่งห่ม ประเภทผ้าไทย เพ่ือระบุปัญหาและสาเหตุของปัญหา ร่วมกับ การศึกษาทฤษฎีพ้ืนฐาน
อันเกี่ยวข้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ของ อูลริช (Ulrich & Eppinger, 2008) และงานวิจัยอ่ืนๆ 
ที่เก่ียวข้อง เพ่ือออกแบบวิธีด าเนินงานวิจัย ดังภาพที่ 1.3 
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ภาพที่ 1.3  วิธีด าเนินงานวิจยั 
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ตารางที่ 1.3  แผนการด าเนินงาน 

แผนการด าเนินงาน 
2016 2017 

5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 

1. ก าหนดค าถามงานวิจัย                      

2. พัฒนากรอบแนวคิดงานวิจัย                      

3. วิเคราะห์ข้อมูลและออกแบบระบบ                      

4. พัฒนาและทดสอบระบบ                      

5. ทดสอบการยอมรับและใช้งานระบบ                      

6. สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ                      

7. จัดท าผลงานวิจัยฉบับสมบูรณ์                      

 
 



 

 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ในการศึกษาวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ทบทวนทฤษฎี แนวคิด วรรณกรรม และงานวิจัย          
ที่เก่ียวข้อง ตลอดจนกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 7 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับผู้ประกอบการ (Entrepreneur) 
2. ศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม (Cultural Entrepreneur 

potentiality) 
3. ความส าเร็จของผู้ประกอบการ (Successful Entrepreneur) 
4. แนวคิดและรูปแบบศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ (Incubator System) 
5. แนวคิดการพัฒนา และ แพร่กระจายนวัตกรรม (Innovation Adoption) 
6. กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product Development) 
7. แบบจ าลองการยอมรับและใช้งานเทคโนโลยี (Technology Acceptance 

Model) 

 
ภาพที่ 2.1  กรอบแนวคิดในการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือการศึกษาวิจัย 

จากประเด็นข้างต้น ผู้วิจัยมีจุดมุ่งเน้นในการศึกษา เพ่ือน าความรู้ที่ได้มาใช้ในการคิดค้นและ
พัฒนา “นวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะเพ่ือสร้างผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม” 
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2.1 แนวคิดเกี่ยวกับผู้ประกอบการ (Entrepreneur) 

2.1.1  นิยามและความหมายของผู้ประกอบการ 

ผู้ประกอบการ (Entrepreneur) ตามความหมายของ Webster’s New World Dictionary 
of American Language หมายถึง บุคคลที่จัดตั้งองค์การด าเนินธุรกิจโดยยอมรับความเสี่ยงภัย    
เพ่ือหวังผลก าไร 

ผู้ประกอบการ คือ บุคคลที่มองเห็นโอกาสและสามารถน าทรัพยากรที่มีจ ากัดมาสร้างสรรค์
หรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ เพ่ือจุดประสงค์ในการขายสินค้าและบริการ โดยจัดตั้งองค์กร
ขึ้นมาและบริหารธุรกิจ โดยยอมรับความเสี่ยงเพ่ือหวังผลก าไรในระยะยาว รวมทั้งประคับประคอง
ธุรกิจที่ตั้งข้ึนมานั้นให้มีการเจริญเติบโต ผู้ประกอบการจะเป็นเจ้าของกิจการ มีอ านาจในการตัดสินใจ
และมีบทบาทในการเป็นผู้น าขององค์กร (Jones and George, 2003:659) 

Miller (1983) ได้ให้ค านิยามของความเป็นผู้ประกอบการในเชิงกลยุทธ์ไว้ว่าความเป็น
ผู้ประกอบการเป็นการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาให้เกิดผลิตภัณฑ์ หรือนวัตกรรมและมองหาช่องทาง
ใหม่ๆสู่ตลาด เพ่ือเอาชนะคู่แข่งให้ได้ในทุกสถานการณ์ โดยมิลเลอร์ระบุว่า องค์ประกอบที่ส าคัญของ
ความเป็นผู้ประกอบการมี 7 ประการ คือ  

1. การคิดริเริ่มสร้างสรรค์และการขยายธุรกิจ 
2. การริเริ่มสิ่งใหม่ๆในธุรกิจ 
3. การรับรู้และการควบคุมตนเอง 
4. การรับรู้และการยอมรับทางธุรกิจ 
5. มุมมองทางธุรกิจ 
6. การยอมรับความเสี่ยงและความไม่แน่นอน 
7. ความเป็นอิสระ สร้างสรรค์ มีมุมมองที่เอ้ือต่อการจัดหาทรัพยากรใหม่ หรืออาจ

น าความสามารถเดิมไปรวมเป็นโอกาส และแนวคิดลักษณะใหม่ เพื่อเป้าหมาย
ในการสร้างสรรค์ความม่ันคงแก่กิจการ 

สิริเกียรติ รัชชุศานติ (2551, หน้า 7) ศึกษาและให้นิยามของผู้ประกอบการว่า คือ ผู้มองเห็น
โอกาสและช่องทางต่างๆแล้วลงมือสร้างธุรกิจของตนเองขึ้นอย่างสร้างสรรค์  หรือหมายถึงผู้ท า
การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อม ระบุถึงโอกาสทางธุรกิจ ปรับเปลี่ยนโอกาสไปสู่ธุรกิจ และบริหารจัดการ
ธุรกิจนั้นโดยมีแรงจูงใจ คือ ผลก าไร และความมีอิสระในการด าเนินชีวิต 

จากการศึกษานิยามและความหมายของผู้ประกอบการ สามารถสรุปได้ว่า ผู้ประกอบการ 
หมายถึง ผู้ที่ริเริ่มและพร้อมที่จะรับความเสี่ยงในการลงทุนประกอบกิจการ โดยใช้ปัจจัยการผลิต
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ทั้งหลาย ผสมผสานกับสติปัญญา ความสามารถ ประสบการณ์ และหลักการบริหารที่เหมาะสม เพ่ือให้
เกิดสินค้าและบริการต่อลูกค้าและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1.2 ระบบนิเวศน์ของการเกิดผู้ประกอบการ 

 Isenberg (2011) ได้อธิบายถึงระบบนิเวศน์ของการเกิดผู้ประกอบการ โดยจ าแนกปัจจัยซึ่งมี
ผลต่อการเกิดผู้ประกอบการใหม่ได้ 6 ปัจจัย ดังภาพที่ 2.2 

 

ภาพที่ 2.2 ระบบนิเวศน์การเกิดผู้ประกอบการ 
ที่มา  : Isenberg’s model of an entrepreneurship ecosystem (Isenberg, 2011) 

 
 จากภาพที่ 2.2  แสดงปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดผู้ประกอบการใหม่ ทั้ง 6 ปัจจัย ดังนี้ 

1. ปัจจัยด้านนโยบาย (Policy) ซึ่งมีประเด็นย่อย ได้แก่ 

- การสร้างสภาพแวดล้อมต่างๆ ให้เอ้ือต่อการเกิดผู้ประกอบการของภาครัฐบาล เช่น 
การมีหน่วยงานด้านการส่งเสริมผู้ประกอบโดยตรง การมีเครื่องมือทางการเงิน    
เพ่ือสนับสนุนการด าเนินธุรกิจหรือไม่ การมีกฎหมายหรือกฎระเบียบที่ส่งเสริม      
ต่อการเกิดผู้ประกอบการใหม่ได้หรือไม่ เป็นต้น 

- บทบาทของผู้น าในสังคมทั้งภาครัฐและเอกชนที่พร้อมสนับสนุนและให้โอกาส
ผู้ประกอบการใหม ่

2. ปัจจัยด้านการเงิน (Financial) ได้แก่ ในบริบทของประเทศไทยมีผลิตภัณฑ์ทางการเงิน   

ที่หลากหลายและเหมาะสมส าหรับผู้ประกอบการในแต่ละช่วงอายุหรือไม่ เช่น สินเชื่อ 

3. ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (Culture) มีประเด็นย่อย ได้แก่ 
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- บรรทัดฐานทางสังคม สภาพบริบทของสังคมไทยเป็นสังคมที่สนับสนุนให้คน      
เป็นผู้ประกอบการหรือไม่ เช่น พร้อมให้โอกาสผู้ประกอบการใหม่หรือไม่ ให้ก าลังใจ
ผู้ประกอบการในกรณีที่ล้มเหลวหรือไม่ เป็นต้น 

- เรื่องราวของการประสบความส าเร็จ มีการสร้างเรื่องราวของคนที่ประสบผลส าเร็จ
เพ่ือสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้ประกอบการมากน้อยเพียงใด และมีผลต่อการ      
เกิดผู้ประกอบการหรือไม ่

4. ปัจจัยด้านการสนับสนุน (Supports) มีประเด็นย่อย ได้แก่ 

- บทบาทขององค์กรภาคเอกชนที่เอ้ือต่อการเกิดผู้ประกอบการใหม่ เช่น การจัดการ
ประกวดแผนธุรกิจ การมีการสัมมนาในเรื่องที่เกี่ยวกับการเริ่มต้นธุรกิจเพ่ือสร้าง   
องค์ความรู้ให้กับผู้ประกอบการ 

- การสนับสนุนบุคลากรในวิชาชีพเฉพาะทางที่ถือเป็นการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ
หรือการเกิดผู้ประกอบการใหม่ เช่น นักกฎหมาย นักบัญชี เป็นต้น 

- โครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น ระบบสาธารณูปโภค ระบบขนส่ง พลังงาน หรือแม้แต่
โครงสร้างพื้นฐานจ าพวกศูนย์บ่มเพาะทางธุรกิจนั้น มีความพร้อมและเอ้ือต่อการเกิด
ผู้ประกอบการใหม่มากน้อยเพียงใด 

5. ปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล (Human Capital) มีประเด็นย่อย ได้แก่ 

- สถาบันการศึกษา ทั้งการศึกษาทั่วไป (สายวิชาการและสายวิชาชีพ) และการศึกษา
ส าหรับการสร้างผู้ประกอบการโดยตรง 

- แรงงาน แรงงานประเภทต่าง ๆ มีเพียงพอหรือไม่ 
6. ปัจจัยด้านการตลาด(Markets) มีประเด็นย่อย ได้แก่ 

- เครือข่าย เช่น เครือข่ายผู้ประกอบการด้วยกัน หรือการมีความสัมพันธ์กับห่วงโซ่
อุปทานที่จะช่วยส่งเสริมธุรกิจ เป็นต้น 

- ผู้ประกอบการได้มีการทดลองตลาดก่อนด าเนินธุรกิจเพ่ือทดสอบความพึงพอใจ
สินค้าของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายหรือไม่ 

2.1.3 กระบวนการที่ท าให้เกิดผู้ประกอบการ 

Bruyat and Julien (2000)  ชี้ให้เข้าใจถึงการปฏิบัติตัวของผู้ประกอบการ ความส าเร็จและ
ความล้มเหลวที่เกิดขึ้น เงื่อนไขด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งผลดีต่อการเป็นผู้ประกอบการ รวมถึงการศึกษา
เกี่ยวกับบุคคล และการสร้างคุณค่าใหม่ โดยชี้ว่าผู้ประกอบการ ไม่ได้ตอบสนองอัตโนมัติต่อสิ่งเร้า
ภายนอกอย่างเดียว ไม่ว่าจะเป็น อัตราดอกเบี้ย ทุนสนับสนุน หรือเครือข่ายข้อมูล ฯลฯ แต่บุคคลนั้น
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จะต้องสามารถสร้าง เรียนรู้ และส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมรอบตัวได้ โดยจะสามารถช่วยให้บุคคล
กลายเป็นผู้ประกอบการได้โดยผ่านกระบวนการที่ เหมาะสม (Entrepreneurial process) แม้ว่า          
ไม่สามารถท าการพยากรณ์ได้อย่างแม่นย าว่าบุคคลนั้นจะเป็นผู้ประกอบการได้จริงหรือไม่ก็ตาม 

Donald F. Kuratko and Richard. Hodgetts (1996) ได้ศึ กษากระบวนการที่ ท าให้ เกิ ด
ผู้ประกอบการ โดยอธิบายถึงเหตุการณ์ต่างๆ ที่เน้นกระบวนการ หรือกิจกรรม ที่ท าให้เกิดผู้ประกอบการ 
ซึ่งมีปัจจัย ดังภาพที ่2.3 

1. ความคิดริเริ่มเป็นความคิดส่วนตัวหรือแบบกลุ่ม 
2. การจัดวางองค์การการแบ่งปันทรัพยากรต่างๆ เพ่ือจัดตั้งองค์การให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
3. การบริหาร ผู้ประกอบการเป็นผู้ควบคุมดูแลกิจการและจัดการองค์การ 
4. ความเป็นอิสรภาพ ผู้ประกอบการเป็นผู้รับผลของความส าเร็จหรือความล้มเหลวของ

องค์การต่างๆ 
5. สิ่งแวดล้อม ซึ่งได้แก่ โอกาส ทรัพยากร คู่แข่งขัน เป็นต้น 

 
ภาพที่ 2.3  กระบวนการที่ท าให้เกิดผู้ประกอบการ 

ที่มา: Donald F. Kuratko and Richard. Hodgetts (1996) 
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2.2 ศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม (Cultural Entrepreneur Potential) 

2.2.1 นิยามและความหมายของวัฒนธรรม  

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช, 2525 วัฒนธรรม หมายถึง สิ่งที่ให้ความ
เจริญงอกงามแก่หมู่คณะ วิถีชีวิตของหมู่คณะ ในพระราชบัญญัติวัฒนธรรม พุทธศักราช 2485 
หมายถึง ลักษณะที่แสดงถึงความเจริญงอกงาม ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความกลมเกลียวก้าวหน้า
ของชาติ และศีลธรรมอันดีของประชาชน ทางวิทยาการ หมายถึง  พฤติกรรมและสิ่งที่คนในหมู่      
ผลิต สร้างขึ้นด้วยกัน เรียนรู้จากกันและกัน และร่วมใช้อยู่ในหมู่พวกของตนเอง 

Bierstedt, Meehan & Samuelson (1964) ให้ความหมายว่า วัฒนธรรม คือส่วนทั้งหมด 
อันซับซ้อน ประกอบด้วยทุกสิ่งอย่างท่ีเขาคิดและท า ในฐานะเป็นสมาชิกของสังคม 

Broom และ Zelznick (1969)  ให้ความหมายว่า วัฒนธรรม เป็นมรดกทางสังคมที่ประกอบด้วย
ความรู้ ความเชื่อ ประเพณี และความช านาญที่ได้มาในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของสังคม 

จากการศึกษานิยามและความหมายของค าว่า วัฒนธรรม สามารถสรุปได้ว่า  วัฒนธรรม 
หมายถึง วิถีการด าเนินชีวิต (The way of life) ของคนในสังคม นับตั้งแต่วิธีกิน วิธีอยู่ วิธีแต่งกาย วิธี
ท างาน วิธีพักผ่อน วิธีแสดงอารมณ์ วิธีสื่อความ วิธีจราจรและขนส่ง วิธีอยู่ร่วมกันเป็นหมู่คณะ วิธี
แสดงความสุขทางใจ และหลักเกณฑ์การด าเนินชีวิต โดยแนวทางการแสดงออกถึงวิถีชีวิตนั้นอาจเริ่ม
มาจาก เอกชนหรือคณะบุคคลท าเป็นตัวแบบ แล้วต่อมาคนส่วนใหญ่ก็ปฏิบัติสืบต่อกันมา วัฒนธรรม
ย่อมเปลี่ยนแปลงไปตามเงื่อนไขและกาลเวลาเมื่อมีการประดิษฐ์หรือค้นพบสิ่งใหม่  วิธีใหม่ที่ใช้
แก้ปัญหาและตอบสนองความ ต้องการของสังคมได้ดีกว่า ซึ่งอาจท าให้สมาชิกของสังคมเกิดความ
นิยม และในที่สุดอาจเลิกใช้วัฒนธรรมเดิม ดังนั้นการรักษาหรือธ ารงไว้ซึ่งวัฒนธรรมเดิม จึงต้องมีการ
พัฒนา ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ให้เหมาะสมตามยุคสมัย 
 
2.2.2 อุตสาหกรรมวัฒนธรรม 

Throsby (2001) ได้เสนอโมเดลเพ่ืออธิบายการจัดกลุ่มอุตสาหกรรมวัฒนธรรมโดยมีการจัด
ระดับของอุตสาหกรรมเป็น 3 ระดับ โดยที่จุดศูนย์กลาง คือศิลปะสร้างสรรค์ (Creative Art) ไม่ว่าจะ
เป็นในรูปของเสียง ข้อความ รูปภาพและความคิดและอิทธิพลเหล่านี้ กระจายแพร่ออกไปในลักษณะ
ของชั้นวงกลมหลายชั้นที่มีจุดศูนย์กลางเดียวกัน โดยชั้นของวงกลมที่อยู่ไกลจากศูนย์กลางมากเท่าไร 
ก็แสดงว่าอุตสาหกรรมในกลุ่มนั้นมีการน าวัฒนธรรมไปใช้ในการค้าลดลงมากเท่านั้น โดยแบ่งออกเป็น 
3 กลุ่ม คือ 

- กลุ่มที่ 1 ถือว่าเป็นแก่นศิลปะ (Core Art Group) ซึ่งจะประกอบด้วยสินค้าและบริการ
วัฒนธรรมที่เป็นศิลปะสร้างสรรค์ (Creative Art) ดั้งเดิมที่มีศิลปะเป็นเนื้อแท้ ได้แก่ 
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เพลงวรรณกรรม ทัศนศิลป์ ศิลปะการแสดงและงานฝีมือ ศิลปะสร้างสรรค์แต่ละ
ประเภทจะถูกนับว่าเป็นหนึ่งอุตสาหกรรมและมีบุคคลที่เกี่ยวข้องมากมาย ไม่ใช่แค่เพียง
ผู้ผลิตเท่านั้น เช่น อุตสาหกรรมเพลงถือว่าเป็นหนึ่งอุตสาหกรรมที่ประกอบด้วยกิจกรรม
และบุคคลที่เกี่ยวข้องตั้งแต่ นักแต่งเพลง บริษัทอัดเสียง ค่ายเพลง ผู้จ าหน่าย และ
นักร้อง เป็นต้น  

- กลุ่มที่ 2 เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีผลผลิต (Output) ที่ประกอบด้วยสินค้าวัฒนธรรม
และส่วนที่ไม่ใช่สินค้าวัฒนธรรม โดยในส่วนที่เป็นสินค้าวัฒนธรรมจะมีระดับความเข้ม
ของวัฒนธรรมที่ฝังในตัวสินค้าน้อยกว่าผลผลิตของอุตสาหกรรมในกลุ่มแรก ตัวอย่าง
อุตสาหกรรมในกลุ่มนี้  เช่น หนังสือ นิตยสาร สิ่งพิมพ์ต่างๆ รายการวิทยุโทรทัศน์    
(หมายเหตุ Throsby ได้ระบุว่า การจัดกลุ่มให้กับอุตสาหกรรมภาพยนตร์เป็นการ
ยากล าบาก บางท่านอาจจะให้ภาพยนตร์จัดอยู่ในกลุ่มแก่นศิลปะ ในขณะที่บางท่าน
อาจจะจัดภาพยนตร์ไว้ในอุตสาหกรรมกลุ่มนี้ เนื่องจากมองว่าภาพยนตร์จัดเป็นกลุ่มสื่อ
และความบันเทิง) 

- กลุ่มท่ี 3 เป็นกลุ่มที่อยู่นอกขอบเขตวัฒนธรรม แต่มีการใช้เนื้อหาวัฒนธรรมเป็นส่วนหนึ่ง
ในการผลิตสินค้าและบริการ ได้แก่ การโฆษณา ซึ่งต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์เป็น
ปัจจัยน าเข้าในการผลิต การท่องเที่ยว ซึ่งการท่องเที่ยวบางประเภทต้องอิงกับ
ศิลปวัฒนธรรมในพื้นท่ีท่องเที่ยวนั้น ที่เรียกกันว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นต้น 

ส าหรับการวัดมูลค่าของอุตสาหกรรมวัฒนธรรมนั้นจะกระท าได้ยาก นับตั้งแต่ในการก าหนด
หน่วยการวัด เช่น ในการวัดมูลค่าของอุตสาหกรรมศิลปะการแสดง ควรจะวัดมูลค่าเป็นจ านวน    
การแสดง จ านวนผู้เข้าชม รายได้จากการแสดง หรือการจ้างงาน นอกจากมูลค่าทางเศรษฐกิจแล้ว 
คุณค่าทางวัฒนธรรมจะมีการวัดอย่างไร นอกจากปัญหาในเรื่องหน่วยวัดแล้ว ส าหรับประเทศไทย 
การจัดเก็บข้อมูลในฐานข้อมูลในปัจจุบันนั้นไม่สอดคล้องกับประเภทของอุตสาหกรรมวัฒนธรรม     
ท าให้ยากต่อการค านวณเพ่ือวัดมูลค่าของอุตสาหกรรม 

 
2.2.3 แนวคิดเรื่องเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของประเทศไทย (Creative Economy) 

 ไกรฤกษ์ ปิ่นแก้ว (2555) กล่าวถึงการที่นานาประเทศในปัจจุบันได้ให้ความส าคัญกับการน า
ความคิดสร้างสรรค์ ไปเพ่ิมคุณค่าและมูลค่าในสินค้าและบริการของตนให้มีความต่างในตลาดโลก    
ท าให้การพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่มีอุตสาหกรรมสร้างสรรค์เป็นตัวขับเคลื่อนที่ส าคัญ              จงึ
กลายเป็นส่วนหนึ่งของเป้าหมาย นโยบายและยุทธศาสตร์หลักของประเทศต่างๆ เช่น ประเทศ
สิงคโปร์มีเป้าหมายในปี 2012 ที่จะเป็นศูนย์กลางความคิดสร้างสรรค์ของเอเชีย และเพ่ิมสัดส่วนของ
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มูลค่าอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ จาก 3 เปอร์เซ็นต์ในป ี2000 เป็น 
6 เปอร์เซ็นต์ ในปี 2012 โดยผ่านการใช้กลยุทธ์ Renaissance City 2.0, Design Singapore และ
Media 21 (Economic Review Committee, 2002) เป็นต้น  
 ประเทศไทยได้ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์  มูลค่าเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ในปี พ.ศ. 2557 มีมูลค่าสูงถึง 1.61 ล้านล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 13.18 ของผลิตภัณฑ์  
มวลรวมในประเทศ (GDP) จ านวนผู้ประกอบการ SMEs ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 359,515 ราย 
จ านวนการจ้างงานอาชีพสร้างสรรค์ 860,654 คนและในด้านสถิติทางทรัพย์สินทางปัญญาพบว่าในปี 
2558 มีจ านวนการจดทะเบียนสิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ์ของคนไทย 2 ,090 ครั้ง (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  และศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ, 2559) 
รัฐบาลไทยมีความมุ่งมั่นที่จะปรับโครงสร้างการผลิตและบริการของประเทศ ให้เป็นเศรษฐกิจ
สร้างสรรค ์โดยเน้นการผลักดันเรื่องการเพ่ิมคุณค่าของสินค้าและบริการบนฐานความรู้และนวัตกรรม 
ตั้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 จนถึงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-
2559) 
 นอกจากนี้รัฐบาลได้ประกาศพันธะสัญญา 4 ด้าน คือ 1) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 2) ด้านคน 
3) ด้านสังคม และ 4) แรงบันดาลใจและด้านธุรกิจสร้างสรรค์ รวมจ านวน 12 ข้อย่อย ซึ่งถือว่าเป็น
วาระแห่งชาติ และได้ก าหนดงบประมาณสนับสนุนโครงการที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมสร้างสรรค์    
ในแผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง (แผนฟ้ืนฟูเศรษฐกิจระยะที่ 2) มีมูลค่าสูงถึง 20,134.10 ล้านบาท   
การให้ความส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์  ยังคงจะกระท าอย่างต่อเนื่อง ดังปรากฏ         
ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) เพ่ือให้นโยบายและแผนงาน    
การพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์น าไปสู่ภาคการปฏิบัติ รัฐบาลได้จัดตั้งคณะกรรมการนโยบายเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์และองค์กรอิสระ ได้แก่ ส านักงานการบริหารและพัฒนาองค์ความรู้  (องค์การมหาชน)     
เป็นผู้รับผิดชอบในการด าเนินโครงการต่างๆ เพ่ือสร้างความเข้าใจให้กับประชาชนถึงเรื่องเศรษฐกิจ
สร้างสรรค ์ผ่านทางโครงการต่างๆ เช่น โครงการ Creative City โครงการ OKMD Creative Award 
โครงการฝึกอบรมหลักสูตรผู้บริหารด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ โครงการสร้างสรรค์สัญจร และโครงการ
พัฒนาและประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ Creative Economy นอกจากนี้ ยังมีหน่วยงานต่างๆ เข้ามาร่วม
ด าเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์  ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ๆหน่วยงานนั้น
รับผิดชอบ เช่น กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงการท่องเที่ยว 
และกีฬา เป็นต้น 
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ทุนวัฒนธรรม 
Throsby (2001) ได้นิยามทุนวัฒนธรรม สามารถสรุปใจความได้ว่า ทุนวัฒนธรรม หมายถึง

สินทรัพย์ที่มีการฝังตัว (Embodies) สะสม (Stores) และให้ (Provides) คุณค่าทางวัฒนธรรม  
นอกเหนือจากมูลค่าทางเศรษฐกิจของสินทรัพย์นั้น โดยแบ่งทุนวัฒนธรรมเป็น 2 ประเภท คือ 

1. ทุนวัฒนธรรมที่จับต้องได้ (Tangible Culture) เช่น โบราณสถาน โบราณวัตถุ 
วัด ผลงานทางศิลปะ ภาพเขียน รูปปั้น ทุนวัฒนธรรมที่สัมผัสได้นี้ไม่ได้ถูกจ ากัด
ในรูปแบบเฉพาะมรดกทางวัฒนธรรมเท่านั้น  แต่ยังขยายขอบเขตไปถึง         
ทุนกายภาพ หรือสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น เช่น อาคารสิ่งประดิษฐ์ ทุนวัฒนธรรม
รูปแบบนี้สามารถสึกหรอ ผุพังได้ ถ้าไม่ได้รับการดูแลรักษา และสามารถ       
วัดมูลค่าในรูปของเงินได้ไม่ว่าจะเป็นตัววัตถุเอง หรือการบริการที่ใช้วัตถุนั้น     
เป็นส่วนหนึ่งของการให้บริการ 

2. ทุนวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Culture) เป็นทุนที่อยู่ในรูปของ
ทรัพย์สินทางปัญญา หรืออาจเรียกว่าวัฒนธรรมที่ไม่ใช่วัตถุ  (Nonmaterial 
Culture) ได้แก่ ความคิด การปฏิบัติ ความเชื่อและค่านิยมที่แบ่งปันระหว่างคน
ในชุมชนนั้นๆ เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณี พิธีกรรมศิลปะการแสดง เพลง 
งาน วรรณกรรม นิทาน ต านานพ้ืนบ้าน ดนตรี เป็นต้น ถึงแม้ว่าทุนวัฒนธรรม
จะแบ่งเป็นทุนวัฒนธรรมที่สัมผัสได้ และทุนวัฒนธรรมที่สัมผัสไม่ได้ แต่ทุน
วัฒนธรรมทั้งสองประเภทนี้มีความสัมพันธ์กัน เนื่องจากสิ่งที่สัมผัสได้ มักมี
ความหมาย หรือคุณค่าอยู่เบื้องหลัง นอกจากนี้ทุนวัฒนธรรมในสองรูปแบบนี้
สามารถปรากฏได้ในทุกช่วงของเวลา ในฐานะทุนคงคลัง (Capital Stock) ซึ่งมี
มูลค่าทางเศรษฐศาสตร์และคุณค่าทางวัฒนธรรม  

  

 Bourdieu (1986) อธิบายว่า ทุนวัฒนธรรมอาจจะแสดงในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งใน 3 
รูปแบบคือ 1) เป็นสิ่งที่ฝังในตัวคนหรือจิตใจ (Embodied as state of mind/body) เช่น ความคิด 
ความเชื่อ 2) เป็นสิ่งที่เป็นตัวตนจับต้องได้ (Objectified) ซึ่งจะอยู่ในรูปแบบของสินค้าวัฒนธรรม เชน่ 
สิ่งประดิษฐ์ สถาปัตยกรรม สิ่งก่อสร้าง ภาพวาด ฯลฯ และ 3) ความเป็นสถาบัน (Institutionalized) 
หมายถึง กติกาความเชื่อ การยอมรับที่หลายคนเห็นร่วมกัน อาทิ สถาบันศาสนา สถาบันการศึกษา 
โดยทุนวัฒนธรรมในรูปแบบที่ฝังในตัวคน หรือจิตใจ เป็นรูปแบบที่ส าคัญที่สุด 
 อาคม เติมพิทยาไพสิฐ (2554) กล่าวถึง การใช้ทุนวัฒนธรรมในการสร้างธุรกิจสร้างสรรค์ว่า
วัฒนธรรมไม่ใช่เป็นเรื่องโบราณเท่านั้น วัฒนธรรมร่วมสมัยก็สามารถพัฒนาเป็นธุรกิจสร้างสรรค์       
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ที่สร้างมูลค่าเพ่ิมได้ และไม่ใช่แค่ทุนวัฒนธรรมที่มีรูปลักษณ์เท่านั้นที่พัฒนาเป็นธุรกิจสร้างสรรค์ได้  
ทุนวัฒนธรรมที่ไม่มีรูปลักษณ์ก็เป็นวัตถุดิบส าคัญในการพัฒนาธุรกิจสร้างสรรค์ได้เช่นกัน 

 

องค์ประกอบการใช้ทุนวัฒนธรรมในการสร้างธุรกิจสร้างสรรค์ 
- ทุนวัฒนธรรม ได้แก่ เรื่องราว ประวัติศาสตร์ สถานที่ท่องเที่ยว ระบบความคิด ความเชื่อ 

ภาษาและวิถีชีวิต 
- การใส่ความคิดสร้างสรรค์  ได้แก่ การสื่อสาร ถ่ายทอดเรื่องราว มรดกภูมิปัญญา      

องค์ความรู้ และการออกแบบ 
- สินค้าและบริการเชิงสร้างสรรค์ที่มีนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความต้องการ

รสนิยม ตามวิถีชีวิตแบบใหม่ของผู้บริโภค 
 

ตัวอย่างการแปรทุนวัฒนธรรมที่ไม่มีรูปลักษณ์เป็นธุรกิจสร้างสรรค์ 
- ระบบความคิด ความเชื่อ ภาษา วิถีชีวิตเมือง ชนบท อารมณ์ขัน และศิลปะไทย แปรรูปเป็น 

การสร้างภาพยนตร์ไทย เช่น ต้มย ากุ้ง  ก้านกล้วย  ฮักนะสารคาม ครูบ้านนอก เป็นต้น 
- ภาษาถิ่น วิถีชีวิตเมือง/ชนบท อารมณ์ขันศิลปะ การแสดงนาฏศิลป์และดนตรีพ้ืนบ้าน 

แปรรูปเป็นการสร้างสรรค์ดนตรีและการแสดงพ้ืนบ้านเป็นการแสดงที่ทันสมัย  เช่น      
วงโปงลางสะออน เป็นต้น 

- วิถีชีวิตเมือง และ ศิลปะการต่อสู้พ้ืนบ้าน แปรรูปเป็น การพัฒนามวยไทยเป็นธุรกิจ
สร้างสรรค์ เช่น แฟร์เท็กซ์  มวยไทย อาร์ ซี เอ เป็นต้น 

 
ทุนของธุรกิจสร้างสรรค์ 
 

อภิสิทธิ์ ไล่ศัตรูไกล (2554) กล่าวถึงแนวโน้มใหม่ของธุรกิจว่า วิธีคิดคือทุนส าคัญในธุรกิจ
สร้างสรรค ์ผู้ประกอบการ SMEs (Small and Medium Entrepreneurs) ได้กลายเป็นปรากฏการณ์
ส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจไทยหลายหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ต่างสนับสนุน SMEs         
ด้วยกลยุทธ์จ านวนมาก เพ่ือเสริมสร้างให้ผู้ประกอบการรายเล็กรายย่อยเหล่านี้ เกิดความแข็งแกร่ง   
ในเวทีการค้า ปัจจุบัน ผู้ประกอบการ SMEs ไม่เพียงแต่ต้องเป็นผู้สร้างสินค้าให้มีความต่างจากการ
ผลิตแบบเดิมที่แข่งขันกันด้วยราคาเท่านั้น แต่ยังต้องยืนอยู่บนกระแสของยุคความคิดสร้างสรรค์  
(Creative Economy) หรือระบบเศรษฐกิจที่เร่งเร้าให้เกิดปฏิกิริยาระหว่างธุรกิจและความคิด
สร้างสรรค์ สามารถแปรเปลี่ยนเป็นสินค้าและบริการที่โดดเด่น หลากหลาย และยากต่อการแข่งขัน 
อันน ามาซึ่งก าไรที่งดงาม  
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ความสัมพันธ์ของระบบเศรษฐกิจสร้างสรรค์และผู้ประกอบการ SMEs อยู่ตรงที่ “ความคล่องตัว 
จากขนาดที่เล็ก” “ความคิดที่แตกต่าง”  และ“ความพิเศษเฉพาะตัว” เพราะปัจจุบันโลกการแข่งขัน 
คือ โลกที่เอาชนะกันด้วยการแข่งขันที่มากไปด้วยฝีมือ ความรู้ เทคโนโลยี   และความคิดสร้างสรรค์ 
โลกแบบเดิมที่เคยมีมาตรการทุ่มตลาด กีดกันทางการค้า คอยอุ้มชูธุรกิจภายในประเทศ ก าลังต้อง    
ล่าถอยให้กับสิ่งที่เรียกว่าโลกไร้พรมแดนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

ข้อได้เปรียบของยุคเศรษฐกิจสร้างสรรค์นั้น เกิดเนื่องจากระบบเศรษฐกิจสร้างสรรค์อยู่บน
รากฐานของความคิดที่เป็นทุนการผลิตอันส าคัญ จึงเป็นการสร้างธุรกิจบนปัจจัยการผลิตที่แตกต่าง 
กว่าทุนการผลิตแบบเดิม และเป็นการลดทอนเงื่อนไขหรือข้อจ ากัดในกระบวนการผลิตแบบเก่า      
แต่เพ่ิมการสร้างโอกาสทางธุรกิจแบบใหม่ กล่าวคือ 

1. การใช้วิธีคิดเป็นทุนส าคัญในการผลิตสินค้าและบริการ เพราะวิธีคิดจะน ามาซึ่งความ
แตกต่าง การแข่งขันทางความคิดจึงไม่มีข้อจ ากัด ต้นทุนอยู่ท่ีความสามารถที่จะคิดอย่าง
มีเหตุผลและมีความรู้รองรับ ดังนั้น ผู้ประกอบการสร้างสรรค์ จึงไม่จ าเป็นต้องเป็น       
ผู้ประกอบอุตสาหกรรมรายใหญ่ 

2. เป็นกระบวนการผลิต ที่ไม่มีข้อจ ากัดเรื่องเวลาในอุตสาหกรรมแบบเดิมนั้น แรงงานผลิต
จะเกิดขึ้นวันละ 8-10 ชม. แต่ในระบบการผลิตที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์เข้ามาเป็นปัจจัย
หลักการผลิตจะไม่ข้ึนกับเวลาอีกต่อไปด้วยเทคโนโลยีอันทันสมัยจะช่วยให้ผู้ผลิตสามารถ
เพ่ิมเวลาในการท างานให้มาก ขึ้นได้ เช่น การขายสินค้าออนไลน์ การท างานผ่าน 
Community online ต่างๆ ซึ่งท าให้ผู้ผลิตสามารถท างานและติดตามงานได้ตลอดเวลา 

3. เป็นกระบวนการผลิตที่ลดข้อจ ากัดเรื่องทรัพยากรและเงินทุน อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 
ไม่จ าเป็นต้องมีพ้ืนที่โรงงานขนาดใหญ่ แรงงานการผลิตจ านวนมาก แม้กระท่ังเครื่องจักร
ประสิทธิภาพสูง เพียงแต่ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับสินค้าและบริการ เพ่ือการสร้าง
มาตรฐานและคุณภาพท่ีดี 

4. เป็นกระบวนการผลิตที่ลดข้อจ ากัดเรื่องความรู้เป็นการสร้างเครือข่ายต่อยอดทางความรู้ 
แต่ไม่ใช้การลอกเลียน นั่นคือ การน าเอาองค์ความรู้ต่างๆ มาผสมผสานเกิดเป็นสินค้า
และบริการใหม่ เช่น การผลิตไอพอด ซึ่งเป็นการรวมรวบเอาสิทธิบัตรกว่า 20 สิทธิบัตร 
มาประกอบเป็นสินค้าใหม่ สตีฟ จ๊อบส์ และแอปเปิ้ล ได้สร้างแนวคิดกลางและ         หา
องค์ประกอบจากเดิมที่มีแนวคิดการพกพาวอล์กแมน แต่เปลี่ยนจากค้นหาข้อมูล  
ลักษณะการจัดเก็บข้อมูล และเพ่ิมลักษณะฟังก์ชั่นการใช้งาน  
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ประเภทของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์  
 

กรมส่งเสริมวัฒนธรรมและสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,  
หน้า 26-27  ชี้ว่า UNTAD ได้แบ่งประเภทของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ เป็น 4 กลุ่มคือ  

1. การรักษาสิ่งแวดล้อม 
2. มรดกทางวัฒนธรรม (Heritage or Cultural heritage) เป็นกลุ่มอุตสาหกรรม      

ที่เก่ียวเนื่องกับประวัติศาสตร์ โบราณคดี วัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อ และสภาพ
สังคม ได้แก่ กลุ่มการแสดงทางวัฒนธรรมดั้งเดิม เช่น ศิลปะและงานฝีมือ เทศกาล
งานและงานฉลอง  และกลุ่มที่ตั้งทางวัฒนธรรม เช่น โบราณสถาน พิพิธภัณฑ์ 
ห้องสมุด และการแสดงนิทรรศการ ฯลฯ 

3. ศิลปะ (Art)  แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ  
- งานศลิปะ เช่น ภาพวาด รูปปั้น ภาพถ่าย และวัตถุโบราณ ฯลฯ                งาน

ศิลปะการแสดง เช่น ดนตรี ละคร เต้นร า โอเปร่า ละครสัตว์ เชิดหุ่น ฯลฯ 
- สื่อ (Media) ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือ หนังสือพิมพ์ และสิ่งตีพิมพ์ และ

งานโสตทัศน์ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ ภาพยนตร์ ฯลฯ 
4. ประเภทการใช้งาน (Functional Creation) ได้แก่ กลุ่มการออกแบบ (Design) เชน่ 

การออกแบบภายใน กราฟฟิค แฟชั่น อัญมณี ของเด็กเล่น ฯลฯ กลุ่ม new media 
เช่น ซอฟแวร์ วิดีโอเกมส์ ดิจิตอลคอนเทนต์ และกลุ่มบริการทางความคิดสร้างสรรค์ 
(Creative service) เช่น บริการทางสถาปัตยกรรม โฆษณา วัฒนธรรมและ
นันทนาการ งานวิจัยและพัฒนา  

 
2.2.4 แนวคิดเกี่ยวกับผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม (Cultural Entrepreneur) 
 

นิยามและความหมายของผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 
Aageson (2008) กล่าวถึงผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม (Cultural entrepreneur) คือ      

ผู้เปลี่ยนแปลงด้านวัฒนธรรมและ มีวิสัยทัศน์ ซึ่งสร้างรายได้จากกิจกรรมด้านวัฒนธรรม ผลลัพธ์    
จากการแก้ปัญหาแบบใหม่ๆ ส่งผลให้องค์การทางวัฒนธรรมมีการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน     
ซึ่งเพ่ิมความเป็นอยู่ที่ดี และสร้างคุณค่าด้านวัฒนธรรม รวมถึงความมั่งคั่งแก่ทั้ งผู้ผลิตและผู้บริโภค
สินค้าและบริการทางวัฒนธรรม 
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Kahler (2010) กล่าวถึงผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม (Cultural entrepreneur) ใน
ความหมายเชิงกว้างว่า หมายรวมถึงความหมายร่วมกันของสามความหมาย ได้แก่ 1) นักยุทธศาสตร์ 
(Strategist) ผู้ก าหนดมุมมองใหม่ที่ส าคัญ 2) นักนวัตกรรม (Innovator) ผู้สร้างความเป็นไปได้ใหม่ 
และ 3) ผู้ที่ท าให้สิ่งใหม่ๆ เกิดข้ึน (Catalyst)  

 
ความส าคัญของผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม  
 

Leadbeater and Oakley (1999) ได้ศึกษาด้านความส าคัญของผู้ประกอบการ           ทาง
วัฒนธรรม สามารถสรุปใจความได้ว่า ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม มีความส าคัญมากในหลาย
ประเด็น ได้แก่ ประการที่หนึ่ง อุตสาหกรรมทางวัฒนธรรมสร้างงานและการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
ประเทศอังกฤษเติบโตราว 5% เป็นสองเท่าของอุตสาหกรรมอ่ืนๆ สร้างงานกว่า 1.5 ล้านต าแหน่ง 
และสร้างรายได้ 80  พันล้านปอนด์ คิดเป็น 6% ของ GDP ประการที่สอง สามารถสร้างความเติบโต
ทางเศรษฐกิจแก่ท้องถิ่น สร้างงานอย่างยั่งยืน ไม่ขึ้นลงตามสภาพเศรษฐกิจระดับโลกมากนัก 
เนื่องจากเน้น People intensive มากกว่า capital intensive ประการที่สาม เป็นโมเดลใหม่       
ของการท างาน ที่มีอิสระในการท างาน ท าให้ดึงดูดคนรุ่นเยาว์ และสามารถพัฒนาการจ้างงานตัวเอง
ได้ ประการที่สี่  เป็นโมเดลการผลิตที่สร้างสรรค์  งานที่เป็นอิสระ จะช่วยพัฒนาความร่วมมือ        
ความสร้างสรรค์ และเครือข่ายระหว่างกัน ประการที่ห้า เป็นอนาคตของเมือง ผู้ประกอบการเหล่านี้ 
จะเป็นบทบาทส าคัญในการขยายตัว และเติบโตของเมือง ประการที่หก เป็นการสร้างความเชื่อมโยง
ทางสังคม ช่วยสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของท้องถิ่น นั้นร่วมกัน ในท านองเดียวกัน Aageson (2008)  
ได้ศึกษาความส าคัญของผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมในนิวเม็กซิโก โดยพบว่า ศิลปะ วัฒนธรรม และ
อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ช่วยสร้างให้เกิดงาน รายได้ระหว่างชุมชน รายได้ด้านภาษี เกิดทุนใหม่ทาง
เศรษฐกิจท้องถิ่น การพัฒนาเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน และเพ่ิมคุณภาพชีวิตแก่ผู้คนในชุมชน อุตสาหกรรม
ทางวัฒนธรรม และศิลปะของนิวเม็กซิโก ส่งผลด้านเศรษฐกิจกว่า 3.1 พันล้านเหรียญดอลล่าห์สหรัฐ 
ท าให้เกิดการจ้างงาน 58,772 งาน ท าให้เกิดรายได้จ้างงาน 912 ล้านเหรียญดอลลารส์หรัฐ ท าให้เกิด
รายได้ทางภาษี 230 ล้านเหรียญดอลลาร์สหรัฐ และส่งผลต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 1.53            
พันล้านเหรียญดอลลาร์สหรัฐ จากการที่นิวเม็กซิโกมีผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมกว่า 20,000 ราย 
ได้แก่ นักปั้น นักดนตรี คนทอผ้า นักเขียน  ช่างอัญมณีผู้ผลิต นักแสดงศิลปะ นักสื่อสารมวลชน      
พ่อครัว เจ้าของแกลอรี่ ศิลปิน  นักออกแบบ ช่างภาพ ฯลฯ โดยปี 2011 Aageson ได้ศึกษาถึง
ประเด็นที่ควรสร้างผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมโดยเฉพาะ ซึ่งจะมีผลดีต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว   
ตามเหตุผล 9 ประการ ได้แก่  
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 1. นักท่องเที่ยวจะมีเหตุผลมากขึ้นในการไปเยือนเมืองนั้นๆ ถ้านักท่องเที่ยวนั้นได้วาง
แผนการเดินทางไปเมืองนั้นแห่งเดียว เพราะมีวัฒนธรรมให้ศึกษาเยี่ยมชม  

2. ผู้เยี่ยมเยือนจะถูกดึงดูดใจด้วยความเป็นอัตลักษณ์ในท้องถิ่นนั้น ประสบการณ์จริง และ
เป็นโอกาสในการออกแบบวันหยุดหรือการท่องเที่ยวนั้นได้เอง  

3. นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะพักอยู่นานกว่า และใช้จ่ายมากกว่านักท่องเที่ยวทั่วไป   
4. โอกาสทางการศึกษากับนักศิลปะหรือศิลปิน จะบันดาลใจให้ผู้เยี่ยมเยือน  พักในพ้ืนที่นั้น

นานถึง 3-7 วัน และจะใช้จ่ายมากข้ึนในเรื่องท่ีพัก ร้านอาหารและร้านค้า  
5. นักศิลปะหรือศิลปิน จะได้ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจที่มากขึ้นจากผู้เยี่ยมเยือนมายัง          งาน

เทศกาล งานฉลอง ตลาด สตูดิโอและแกลอรี่ต่างๆ  
6. ตลาดอสังหาริมทรัพย์ในท้องถิ่นจะเติบโตจากผู้มาเยือนที่ชอบหรือรักในพ้ืนที่นั้น และ

ตัดสินใจที่จะมาพัก  
7. สื่อมวลชนหรือบล็อกเกอร์จะกล่าวถึงเหตุการณ์ ประสบการณ์ และน าไปเผยแพร่  
8. ผู้ประกอบการสามารถสร้างประสบการณ์ตรงด้านวัฒนธรรมได้ ท าให้สามารถขยายตลาด 

และเพ่ิมการจ้างงานได้  
9. การที่ผู้คนจากท้องถิ่นต่างๆ มาท างานร่วมกัน ท าให้สามารถสร้างชุมชนและสร้างเสริม

ความเข้าใจในวัฒนธรรมระหว่างกันได้มากข้ึน 
 
การประกอบการสินค้าและบริการทางวัฒนธรรม  
 

Aageson (2011) ได้ศึกษาด้านการประกอบการสินค้าและบริการทางวัฒนธรรม จะต้อง
ประกอบด้วยสิ่งส าคัญ 2 ส่วน คือ 

1. ความพร้อมของผู้ประกอบการ ซึ่งประกอบด้วย  
- คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
- ความรู้และทักษะการประกอบการ 

2. ความพร้อมของสินค้าและบริการทางวัฒนธรรม ซึ่งประกอบด้วย 
- คุณลักษณะของสินค้าและบริการที่เข้าข่ายการเป็นสินค้าและบริการ     

ทางวัฒนธรรม 
- การสืบทอดแนวคิด ภูมิปัญญา กรรมวิธี ในการสร้างสรรค์สินค้าและบริการ

ทางวัฒนธรรมไปสู่รุ่นต่อไป 
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สินค้าและบริการทางวัฒนธรรม 
  

กรมส่งเสริมวัฒนธรรมและสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
(2553) ชี้ให้เห็นว่า วัฒนธรรมเป็นสินค้ามีคุณ (Merit goods) ในความหมายเชิงเศรษฐศาสตร์      
การผลิตและบริโภคสินค้าไม่เพียงเป็นความพอใจของผู้ เสพและผู้แสดงวัฒนธรรม  แต่ยังมี
คุณประโยชน์ ต่อสังคมส่วนรวมหรือคนส่วนใหญ่ เช่น การศึกษา นอกจากประโยชน์ต่อผู้เรียน คือ   
ท าให้ได้มีค่าจ้างแรงงานต าแหน่งหน้าที่ดีข้ึนแล้ว ยังเป็นผลดีต่อส่วนรวมคือ ช่วยลดภาระของสังคม 

ทุนวัฒนธรรม  มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาทางเศรษฐกิจหลายทาง ยกตัวอย่าง เช่น       
ทุนวัฒนธรรมช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพในทางเศรษฐกิจ  ช่วยสร้างโอกาสให้ประชาชนมีอาชีพ          
ที่เกี่ยวเนื่องกับวัฒนธรรม สร้างรายได้ให้ท้องถิ่น เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม การจ าหน่าย   
ของที่ระลึก และส่งเสริมเศรษฐกิจ ฯลฯ การก าหนดเป้าหมายทางเศรษฐกิจและสังคมของปัจเจกและ
ส่วนรวม เช่น ท างานแบบพออยู่พอกินเศรษฐกิจพอเพียง ไม่สะสมความมั่งคั่งจนเกินไป ไม่ควรเสี่ยง
เก็งก าไรมากเกินไป เป็นต้น 

คุณลักษณะของสินค้าและบริการทางวัฒนธรรม มีลักษณะ ดังนี้  
1. การสืบสานวัฒนธรรมท้องถิ่น 

- ความเชื่อมโยงกับภูมิปัญญาหรือวัฒนธรรมท้องถิ่น 
- การมีความเป็นอัตลักษณ์ของท้องถิ่น 
- มีความเก่ียวข้องกับวัฒนธรรมประเพณีของท้องถิ่น 

2. การสร้างสรรค์หรือการมีนวัตกรรม 
- เป็นการออกแบบที่ผสมผสานระหว่างขนบธรรมเนียมประเพณีดั้งเดิมกับ

แบบร่วมสมัย 
- การผลิตที่มีการผสมผสานระหว่างเทคนิคเดิมกับเทคนิคใหม่ 
- การใช้วัตถุดิบและวัสดุทั้งใหม่และเก่าได้อย่างเหมาะสม 

3. ความประณีต งดงาม ได้มาตรฐาน 
- ความงดงามด้านศิลปหัตถกรรม 
- การใช้วัตถุดิบและวัสดุที่คุณภาพสูงในท้องถิ่น 
- การผลิตที่ประณีต มีคุณภาพ 
- การผลิตได้มาตรฐานของงานแต่ละชิ้น 

4. การถ่ายทอดภูมิปัญญาและเรื่องราวทางวัฒนธรรมท้องถิ่น 
- การบอกเล่าเรื่องราวทางวัฒนธรรมท้องถิ่นผ่านสินค้าและบริการทาง

วัฒนธรรม 
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- การน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาเป็นแบบอย่างในการพัฒนาสินค้าและบริการ
ทางวัฒนธรรม 

5. การยอมรับของตลาดในด้านคุณค่าของสินค้าและบริการ 
- ความรู้ความเข้าใจของคนภายนอกต่อภูมิปัญญาและเรื่องราวทาง

วัฒนธรรมท้องถิ่น 
- ความรู้ความเข้าใจของคนภายนอกต่อคุณค่าของสินค้าและบริการทาง

วัฒนธรรม 
6. การรักษาสิ่งแวดล้อม 

- การใช้วัตถุดิบและวัสดุจากธรรมชาติในท้องถิ่น 
- การใช้กระบวนการผลิตที่ไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม 

7. การสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 
- การสร้างรายได้เพ่ิมจากสินค้าและบริการทางวัฒนธรรมต่อชุมชน 
- การสร้างกระบวนการเรียนรู้จากรุ่นสู่รุ่นของชุมชนเกี่ยวกับสินค้าและ

บริการทางวัฒนธรรม 
- การรักษาไว้ซึ่งสินค้าและบริการทางวัฒนธรรมของชุมชน 

 

2.2.5 คุณลักษณะและบทบาทของผู้ประกอบการสินค้าและบริการทางวัฒนธรรม 

 ผู้ประกอบการสินค้าและบริการทางวัฒนธรรมต้องเป็นผู้ที่มีความลุ่มลึกให้ความส าคัญ       
ถึงคุณค่าของภูมิปัญญา ด้วยการสะท้อนความคิดและความรู้สึกภาคภูมิใจผ่านผลิตภัณฑ์ที่สร้างสรรค์
ขึ้น ซึ่งกว่าจะส าเร็จเป็นผลงานชิ้นหนึ่ง ผู้ประกอบการสินค้าและบริการทางวัฒนธรรมจะลงทุนแรง   
ในทุกขั้นตอน นับตั้งแต่แรงผลักดัน แรงบันดาลใจจากสิ่งที่พบเห็นรอบๆตัว มาผสมผสานกับความรู้    
ที่ได้รับจากการถ่ายทอดมาสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ที่สั่งสมโดยการปฏิบัติทดลอง ฝึกฝน เรียนรู้    
ลองผิดลองถูกสั่งสมเป็นประสบการณ์ตรงผนวกเข้ากับรสนิยมเฉพาะของผู้สร้างสรรค์ผลงาน จึงท าให้
เกิดผลงานใหม่อย่างต่อเนื่องเปรียบได้กับการท าหน้าที่ศิลปินที่สร้างสรรค์ผลงานฝากไว้กับแผ่นดิน 
 การด าเนินธุรกิจสินค้าและบริการทางวัฒนธรรม ถือได้ว่าเป็นภารกิจหนึ่งของผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องจากภาคส่วนต่างๆ ทั้งภาครัฐบาลในฐานะผู้ที่มีบทบาทส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการ
ขับเคลื่อนงานอนุรักษ์วัฒนธรรมอันเป็นมรดกหรือต้นทุนที่ส าคัญของประเทศชาติ และโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งผู้ประกอบการหรือผู้ผลิตสินค้าและบริการทางวัฒนธรรม ถือเป็นกลไกส าคัญในการเป็น        
ผู้สืบสานและธ ารงรักษาเอกลักษณ์ของความเป็นชาติไทย สะท้อนผ่านผลิตภัณฑ์ที่ผลิตขึ้น ด้วยความ
ใส่ใจและประณีตพิถีพิถันในทุกขั้นตอนของการผลิตและบริการ ดังนั้น ผู้ประกอบการสินค้าและ
บริการทางวัฒนธรรมต้องให้ความส าคัญ และสร้างความสมดุลระหว่างความอยู่รอดทางธุรกิจและ  
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การรักษาคุณค่าทางวัฒนธรรม ท่ามกลางกระแสการต่อสู้ทางวัฒนธรรมในระบบทุนนิยมแบบโลกาภิวัตน์ 
ซึ่งส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงในความต้องการ และรสนิยมของผู้บริโภค ซึ่งเป็นตัวแปรส าคัญที่ท าให้
มรดกทางวัฒนธรรมด ารงอยู่รอดได้หรือหายไปตามกาลเวลา ดังนั้น ก่อนการเข้าสู่การเป็น
ผู้ประกอบการสินค้าและบริการทางวัฒนธรรม จึงควรได้มีการพิจารณาและทบทวนถึงคุณลักษณะ
ของผู้ประกอบการ การวิเคราะห์และการมองเห็นโอกาสในการด าเนินธุรกิจสินค้าและบริการ       
ทางวัฒนธรรม ดังนี้ 
 

1. ด้านศักยภาพในการประกอบธุรกิจ 

Robbins (1993) ให้ความหมายว่า พลังศักยภาพ ของบุคคล คือ พลังความสามารถ
ในการลงมือกระท า สิ่งต่างๆ จนกระทั้งได้พบกับความส าเร็จตามที่ตนต้องการ ทั้งนี ้เขามีความเชื่อว่า
การเป็นผู้ที่มีความรู้ และการมีความคิดในทางบวกนั้น ยังไม่เพียงพอ ที่จะสร้างความส าเร็จที่แท้จริง
ให้กับชีวิตได้ แต่ผู้ที่จะสามารถประสบความส าเร็จอย่างยิ่งใหญ่ในชีวิตได้นั้นจะต้องเป็นผู้ที่มีพลัง
ศักยภาพในการลงมือ กระท าสิ่งต่างๆ โดยการเริ่มต้นจากการตัดสินใจอย่างเด็ดเดี่ยว (Decision)     
ในสิ่งที่ตนต้องการ เปลี่ยนแปลงในชีวิตและใช้พลังศักยภาพที่มีอยู่ทั้งหมดภายในตนเอง ลงมือท าทันที
ด้วยความมุ่งมั่น อย่างต่อเนื่องจนกว่าจะพบกับความส าเร็จตามที่ตนต้องการ ซึ่งการใช้พลังศักยภาพ
ในการประกอบการให้ประสบผลส าเร็จนั้น  ประกอบด้วย 

1.1 ประสบการณ์การท างาน 

      Franco and Filson (2006) ได้อธิบายถึงคุณลักษณะส าคัญที่ควรจะปฏิบัติ
ส าหรับผู้ประกอบการ ว่าเป็นการมองผลงานในอดีตที่เคยท าผิดพลาด น ามาเป็นบทเรียนสะท้อนไม่ให้
เกิดเหตุการณ์เช่นนั้นอีก หรือน าไปประยุกต์ใช้ในการท างานหรือน าไปปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการ
ท างาน ให้มุ่งไปสู่การท างานที่ดีกว่าเดิม โดยมองเหตุการณ์ต่าง ๆ ว่าเป็นโอกาสที่จะได้เรียนรู้ในการ
ท างาน บางครั้งแม้ว่าจะไม่สามารถท าได้ส าเร็จ ก็จะหยุดคิดเพื่อหาวิธีใหม่ ๆ มาแก้ไขปัญหา ไม่มุทะลุ
ยึดมั่นกับแผนเดิมแล้วท าไม่ได้ ผู้ประกอบการจะต้องยืดหยุ่นเปลี่ยนแปลงวิธีการท างานจนท าได้ส าเร็จ 
และฟังความคิดเห็นของผู้รู้ผู้แนะน า  

1.2 ความรู้ในการประกอบธุรกิจ  

      ความรู้ คือ คุณสมบัติพ้ืนฐานส าคัญที่สุดซึ่งผู้คิดอยากสร้างกิจการของตนเอง 
จ าเป็นต้องมี เพราะความรู้เปรียบเสมือนใบเบิกทางในการริเริ่ มสร้างกิจการให้ประสบความส าเร็จ 
Turker (2009) ได้อธิบายความรู้ที่ส าคัญท่ีเจ้าของกิจการควรมีประกอบด้วย 2 ส่วน คือ  

       1)  ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการท ากิจการ อาทิ เช่น ความรู้ในกระบวนการผลิต   
เพ่ือน าสินค้าออกสู่ตลาดเชิงพาณิชย์ ความรู้ทางด้านการน าเทคโนโลยีมาใช้งาน ความรู้ทางด้านการ
วางแผนธุรกิจ ความรู้ทางด้านการบริหารจัดการ เป็นต้น 
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 2) ความรู้เฉพาะทางเกี่ยวกับกิจการที่จะท าซึ่งความรู้ที่ดีคือสิ่งที่สามารถน ามา
ปรับใช้ในการบริหารกิจการได้อย่างเหมาะสมและมีประโยชน์ นอกจากนี้ยังเป็นสิ่งที่สามารถแสวงหา
ได้ตลอดเวลา จึงไม่เป็นปัญหาหากผู้ที่ต้องการจะเริ่มประกอบกิจการไม่มีความรู้และประสบการณ์    
ในบางเรื่องมาก่อน เพราะสามารถค้นคว้าเพ่ิมเติมและค่อยๆ เรียนรู้ได ้

        จากการศึกษาเกี่ยวกับความรู้ที่ส าคัญที่เจ้าของกิจการ Turker (2009) โดยมุ่งเน้น    
ที่การเป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมประเภท “ผ้าไทย” สามารถจ าแนกองค์ความรู้ที่เกี่ยวกับ      
ผ้าการทอผ้าพ้ืนบ้าน (วิถี พานิชพันธ์, 2547) และการพัฒนาสินค้าผ้าไทยออกสู่ตลาดเชิงพาณิชย์     
ได้ดังนี ้ 

 1) ความรู้ในกระบวนการผลิตเพ่ือน าสินค้าออกสู่ตลาดเชิงพาณิชย์ การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ผ้าไทยนั้น ผู้ประกอบการหรือเจ้าของกิจการจ าเป็นต้องเข้าใจถึงกระบวนการและขั้นตอน
การผลิตในทุกด้าน เริ่มตั้งแต่การปลูกหม่อน เลี้ยงไหม เทคนิคการมัดย้อม การออกแบบลวดลายการ
ออกแบบผลิตภัณฑก์ารน าเครื่องจักรมาใช้ในการผลิต 

 2) ความรู้ในด้านการน าเทคโนโลยีมาใช้งาน ผลจากการพัฒนาทางเทคโนโลยี 
ยังผลให้อุตสาหกรรมสิ่งทอเปลี่ยนแปลงจากการใช้แรงงานเข้มข้นมาสู่การเป็นอุตสาหกรรมที่ใช้
ความรู้เป็นหลัก โดยความรู้ในด้านการน าเทคโนโลยีมาใช้งานผู้ประกอบการหรือเจ้าของกิจการ
จ าเป็นต้องเข้าใจในแต่ละด้าน ประกอบด้วย ด้านการออกแบบ ด้านการผลิต มัดย้อม ถักทอ ด้านการ
ผลิตประเภทเครื่องจักร ด้านธุรกิจ การท าบัญชี บันทึกข้อมูลลูกค้า ด้านธุรกิจ การบริหารสต๊อค    
ด้านการตลาด การค้าออนไลน์ 

 3) ความรู้ทางด้านการวางแผนธุรกิจ ผู้ที่จะประกอบธุรกิจนั้น จะต้องรู้จักการ
วางแผนธุรกิจ ทั้งทางด้านบัญชี และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ รวมถึงการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ เพ่ือให้
ธุรกิจสามารถด าเนินไปได้อย่างมั่นคง 

 4) ความรู้ทางด้านการบริหารจัดการ ผู้ที่จะประกอบธุรกิจนั้น จะต้องรู้จักการ
บริหารจัดการในทุกส่วนงาน ทั้งในทางด้านการบริหารบุคลากร การบริหารการเงิน และการ
บริหารสต๊อคสินค้า 

1.3  ความสามารถในการประกอบธุรกิจ 
       สิริเกียรติ รัชชุศานติ (2551, หน้า 9) ได้ศึกษาคุณลักษณะของบุคคลที่มีแนวโน้ม

จะเป็นผู้ประกอบการ และหนทางที่แต่ละคนใช้คะเนถึงคุณสมบัติของตัวเอง เพ่ือการเริ่มต้นประกอบ
ธุรกิจอย่างประสบความส าเร็จ ลักษณะเหล่านี้จะชี้แนะแนวทางเพ่ือการประเมินตนเองดูว่ามีแนวโน้ม
ที่จะเป็นผู้ประกอบการได้หรือไม่ โดยสามารถประเมินได้จาก 
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 1) ความสามารถทางนวัตกรรม (Innovative Ability) กล่าวคือ เป็นความสามารถ   
ในการแสวงหาช่องทางใหม่ๆ อาจจะหมายถึงการปรับปรุงสินค้าหรือบริการที่มีอยู่ คิดค้นสินค้าหรือ
บริการแบบใหม่ ๆ รวมถึงการท าให้สินค้าหรือบริการที่มีอยู่สามารถใช้ประโยชน์ได้ดีขึ้นและมากขึ้นด้วย 

 2) สามารถจัดการกับสิ่งยุ่งเหยิง (Tolerance Ambiguity) กล่าวคือ เป็นความสามารถ
จัดการกับสิ่งที่ยุ่งเหยิง หรือสิ่งที่เกิดอย่างไม่คาดฝันได้คือ คุณลักษณะนี้จะเกี่ยวพันใกล้ชิดกับ
กระบวนการของการเกิดนวัตกรรม 

 3) ปรารถนาความส าเร็จ (Desire to Achieve) กล่าวคือ เป็นแรงผลักดันที่
ส าคัญของผู้ประกอบการที่จะท าให้เกิดการทุ่นเทเพ่ือมุ่งสู่เป้าหมาย 

 4) สามารถวางแผนงานอย่างสมจริง (Realistic Planning Ability) กล่าวคือ เป็น
แผนงานที่มีเป้าหมายที่ท้าทาย ขณะเดียวกันก็เป็นเป้าหมายที่สามารถคาดคะเนได้ด้วยว่าจะส าเร็จ
หรือไม่ ไม่ใช่เป้าหมายที่วางไว้เลอเลิศ แต่มองไม่เห็นหนทางท่ีจะส าเร็จ 

 5) เป็นผู้น าที่เน้นในเป้าหมาย (Goal-Oriented Leadership) กล่าวคือ เป็น
ผู้ประกอบการที่จะท าทุกอย่างเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ทั้งนี้ จะใช้ทั้งพลังความสามารถของตนเองและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ความพยายามทั้งหลายจะมุ่งไปสู่เป้าหมายหลักภายใต้การใช้รูปแบบผู้น าที่เน้น
เป้าหมาย 

 6) ติดดิน (Objectivity) คุณสมบัติข้อนี้บอกให้รู้ว่าผู้ประกอบการต้องคิดและท า
ในสิ่งที่เป็นไปได้ คือต้อง “ติดดิน” หรือ “คลุกฝุ่น” ตลอดเวลา  อย่าได้ “วาดวิมานในอากาศ ” หรือ
ประพฤติตัวแบบ “อยู่บนหอคอยงาช้าง” ผู้ประกอบการจะรวบรวมข้อมูลและข้อเท็จจริงเหล่านั้น 
และก าหนดแนวทางการปฏิบัติอย่างที่เป็นไปได ้

 7) รับผิดชอบ (Personal Responsibility)  กล่าวคือ ความรับผิดชอบในงาน
ของตนเป็นสิ่งส าคัญ ในฐานะผู้ริเริ่มความคิดต่าง ๆ เขาจะเป็น ผู้ก าหนดเป้าหมาย และตัดสินว่าจะใช้ 
ความสามารถที่มีอยู่ท างานไปในทิศทางใด 

 8) สามารถปรับตัวได้ (Adaptability) กล่าวคือ เป็นคนที่สามารถเปลี่ยนแปลง       
สิ่งต่าง ๆ ได้ตามสถานการณ์เมื่อผู้ประกอบการพบว่า ตนพบกับอุปสรรค อันเนื่องมาจากเงื่อนไขบางอย่าง
ผิดจากที่คาดคิดไว้ ผู้ประกอบการจะไม่ล้มเลิกความตั้งใจ แต่จะประเมินสถานการณ์ต่าง ๆ และก าหนด
แผนงานใหม่ที่เชื่อว่าจะสัมฤทธิ์ผลมากกว่าภายใต้สถานการณ์ใหม่ ๆ และก็จัดแจงลงมือปฏิบัติ 

 9) เป็นทั้งนักจัดองค์กรและนักบริหาร (Ability As Organiz and Administrator) 
กล่าวคือ ต้องแสดงออกถึงความสามารถในการจัดองค์กรและการบริหารงาน เพ่ือที่จะระบุและ       
จัดกลุ่มพนักงานที่เหมาะสมเพ่ือการท างานอย่างประสบความส าเร็จ ผู้ประกอบการจะให้ความส าคัญ
กับความสามารถของคนและคัดเลือกคนที่เหมาะกับงาน จะสามารถกระจายงานที่เป็นกิจวัตร
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ประจ าวันโดยตนเองจะให้ความส าคัญกับเหตุการณ์ในอนาคตและโอกาส หรือช่องทางของการ
ด าเนินงานกิจการที่เป็นไปได ้

จากการศึกษาด้านแนวโน้มและคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ชี้ให้เห็นว่าการประกอบ
ธุรกิจให้สามารถด าเนินต่อไปได้อย่างมั่นคงนั้น นอกจากบุคคลนั้นจะมีคุณสมบัติของการเป็น
ผู้ประกอบการแล้ว จะต้องมีความสามารถในการประกอบธุรกิจควบคู่กันไปด้วย (ยุพา ทวีวัฒนะกิจบวร, 
2555)  โดยความสามารถในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการนั้น แบ่งออกเป็น 

1) ความสามารถด้านการจัดหาช่องทางจัดจ าหน่าย 
2) ความสามารถด้านการบริหารเงินทุน 
3) ความสามารถด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
4) ความสามารถด้านการท ายอดขาย และก าไร 

 

2. ด้านความมุ่งม่ันตั้งใจในการประกอบธุรกิจ 

Mc.Clelland (1961) พบว่า ผู้ประกอบการ (Entrepreneur) เป็นบุคคลที่มีแรงจูงใจ   
ใฝ่สัมฤทธิ์สูง และเป็นบุคคลที่ส าคัญท่ีสุดในการพัฒนาเศรษฐกิจ เพราะเป็นผู้ท าให้ก าลังการผลิตสูงขึ้น 
โดยแม็คคลีแลนด์ ได้ตรวจสอบพฤติกรรมของผู้ที่มีความต้องการสัมฤทธิ์ผลสูง ได้พบข้อ เท็จจริง
ดังต่อไปนี้ 

1) มีความกล้าพอสมควร ในกรณีที่ต้องใช้ความสามารถไม่ใช่อาศัยโชค มีการ
ตัดสินใจที่เด็ดเดี่ยวมักไม่พอใจกระท าในสิ่งที่ง่ายๆ จะเลือกท าสิ่งที่ยากพอสมควร เพราะเชื่อ          
ในความสามารถของตนเอง 

2) ชอบแข่งขัน และหรือกระท าการแปลกใหม่ จะมานะพากเพียรก็ต่อเมื่อสิ่งที่
กระท านั้นมีความท้าทาย 

3) มีความรับผิดชอบในตนเอง มักพยายามท างานให้ส าเร็จ เพ่ือความพอใจของตนเอง 
มิใช่ว่าเพ่ือหวังให้คนอ่ืนยกย่อง ชอบมีเสรีภาพพอสมควรในการที่จะท าหรือคิดอะไรด้วยตนเอง 

4) ต้องการทราบให้แน่ชัดว่าการตัดสินใจของตนมีผลอย่างไร และพยายามท าให้
ดีกว่าเดิมอีกเพ่ือให้ทราบแน่ชัดว่าการกระท าของตนบังเกิดผลประการใด 

5) มีการคาดการณ์ล่วงหน้ามีแผนการระยะยาวเล็งเห็นการณ์ไกล 
6) มีความสันทัดในการจัดระบบงาน ซึ่งแม็คคลีแลนด์ อ้างถึงการค้นคว้าของ 

French ว่าในการเลือกผู้ร่วมคิดแก้ไขปัญหานั้น ผู้ที่มีความต้องการผลสัมฤทธิ์สูงมักจะเลือกผู้ที่มี
ความสามารถในการท างานนั้นมากกว่าที่จะเลือกเพ่ือนฝูง หรือผู้ที่มีคุณสมบัติอย่างอ่ืน 

ประเด็นส าคัญของแม็คคลีแลนด์ คือ เราสามารถ “สร้าง” ผู้ประกอบการขึ้นมาได้ 
โดยการให้การอบรมเรียนรู้ สร้างแรงจูงใจใฝ่ สัมฤทธิ์ให้เกิดขึ้น ซึ่งเขาได้ทดลองกับกลุ่มคนที่ต้องการ
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ประสบความส าเร็จ (Need for Achievement) โดยอบรมอย่างเป็นขั้นเป็นตอนและเป็นระบบอีกท้ัง
สร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือ เช่น การเข้าถึงแหล่งเงินทุน การสร้างเครือข่ายกลุ่มผู้สนใจในการ   เป็น
ผู้ประกอบการด้วยกัน การสร้างพ้ืนที่ในการท างานและแหล่งระบายสินค้า การตลาด จะก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญเมื่อเทียบกับกลุ่มอ่ืนที่ไม่รับการอบรม ผลลัพธ์ก็คือสามารถสร้าง
ผู้ประกอบการได้จ านวนหนึ่ง (Mc.Clelland, 1967) จะเห็นได้ว่า ความสนใจของนักมนุษยวิทยา    
มุ่งศึกษาปรากฏการณ์ทางสังคมโดยวิเคราะห์ถึงผลทางสังคมวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นจากกิจกรรม        
ของผู้ประกอบการ ในขณะที่นักจิตวิทยาสังคมศึกษาถึงการก่อเกิด โดยเฉพาะอย่างยิ่งถึงกระบวนการ
สร้างผู้ประกอบการขึ้น และต่อมาได้กลายเป็นประเด็นส าคัญในการก าหนดเป็นนโยบาย โครงการ 
และแผนงานในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจในสังคมต่างๆ ทั่วโลกในยุคปัจจุบัน 
อย่างไรก็ตาม ความรู้ที่นักมนุษยวิทยาบันทึกมาก็เป็นประโยชน์ในเรื่องคุณลักษณะและบทบาท     
ของผู้ประกอบการในแต่ละบริบทของสังคม และผลที่เกิดขึ้นต่อเศรษฐกิจและสังคมในวงกว้าง         
จึงสามารถน ามาใช้เป็นพ้ืนฐานความรู้ในการกาหนดนโยบายการสร้างผู้ประกอบการได้อย่างเป็น
รูปธรรมและเป็นประโยชน์ยิ่ง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Susbauer (1969) ที่ว่าแรงจูงใจ         
มีความส าคัญมากที่สุดในการผลักดันให้ผู้ประกอบการออกจากสภาพการณ์เป็นลูกจ้างในกิจการ    
ของผู้อ่ืน และเป็นแรงกระตุ้นส่งเสริมให้เกิดการก่อตั้งสถานธุรกิจของตนเอง ขณะที่ Rissal (1988) 
พบว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์เป็นคุณลักษณะหนึ่งที่มีอยู่ในตัวผู้ประกอบการที่สามารถใช้เป็นกรอบอ้างอิง
ในการด าเนินอาชีพการประกอบการ และ Domjan (1996) อธิบายว่าการจูงใจเป็นภาวะในการเพ่ิม
พฤติกรรมการกระท ากิจกรรมของบุคคลที่มุ่งมั่นตั้งใจจะเป็นผู้ประกอบการ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย     
ที่ต้องการ 

จากการศึกษาด้านความมุ่งมั่นตั้งใจของผู้ประกอบการ พบว่า บุคคลที่จะเป็น
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมด้าน “ผ้าไทย” นั้น จะต้องมีความมุ่งมั่นที่จะศึกษาหาความรู้ ซึ่งเป็น
ความรู้เฉพาะทาง เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการ โดยแบ่งเป็น 2 ประเด็นหลักๆ ดังนี้ 

1) ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย 4 ด้าน 
1.1 ด้านการจัดกลุ่มลูกค้า เนื่องจากสินค้าด้านผ้าไทย สามารถจัดจ าแนก

ได้หลายประเภท และแต่ละประเภทเป็นที่ต้องการของกลุ่มลูกค้า          
ที่แตกต่างกัน โดยสินค้าผ้าไทย จ าแนกตามประเภท คือ ผ้าผืน       (ผ้า
ฝ้าย ผ้าไหม ผ้าบาติก) ผ้าซิ่นตีนจก ผ้าใยกัญชา เสื้อผ้าส าเร็จรูป 
ผลิตภัณฑ์จากผ้า 

1.2 ด้านกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องศึกษาพฤติกรรม
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เพ่ือพัฒนาสินค้าผ้าไทย และจัดรูปแบบ หีบห่อ 
ของสินค้าให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ในการซื้อของกลุ่มลูกค้า
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เป้าหมาย ซึ่งกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ประกอบด้วย กลุ่มลูกค้าที่ซื้อเพ่ือ   
ใช้เอง กลุ่มลูกค้าซื้อเพ่ือเป็นของฝาก กลุ่มนักท่องเที่ยว กลุ่มที่ซื้อเพ่ือ
น าไปขายต่อ (กลุ่มพ่อค้าคนกลาง) กลุ่มที่ซื้อเพ่ือไปใช้ประกอบธุรกิจ 
เช่น น าไปใช้ตกแต่งในร้านสปา ร้านนวดแผนไทย 

1.3 ด้านพ้ืนที่ของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ผู้ประกอบการต้องศึกษาพ้ืนที่    
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เพ่ือให้ทราบรสนิยมและความต้องการของกลุ่ม
ลูกค้าในแต่ละพ้ืนที่ เนื่องจากลูกค้าแต่ละพ้ืนที่มีรสนิยมที่แตกต่างกัน 

1.4 ด้านการรับรู้ถึงจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ เนื่องจากสินค้าด้านผ้าไทย     
เป็นสินค้าทางวัฒนธรรมที่สามารถสื่อความหมาย ความเป็นอัตลักษณ์ 
ออกมาในรูปแบบของลวดลายผ้า เพราะฉะนั้นความรู้ด้านเทคนิค   
การถักทอ การย้อมผ้า วัสดุที่น ามาใช้ จึงเป็นความรู้ที่ผู้ประกอบการ
ทางวัฒนธรรมจ าเป็นต้องศึกษาให้เข้าใจ เพ่ือให้สามารถน าไปพัฒนา
เพ่ือสร้างคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์ให้มีความโดดเด่น แตกต่างจากสินค้า
ในท้องตลาด  

2) การวางแผนขยายธุรกิจ ประกอบด้วย 10 ขั้นตอน ดังนี้ 
2.1 การประเมินศักยภาพและความพร้อมในด้านต่างๆ อาทิ เช่น ความ

พร้อมด้านบุคลากร เงินทุน ความรู้ เพ่ือให้สามารถก าหนดแผนขยาย
ธุรกิจได้อย่างเหมาะสม 

2.2 การก าหนดวัตถุประสงค์ของธุรกิจ ซึ่งอยู่ในรูปแบบของการเงิน      
การลงทุน การรักษาสถานภาพทางการเงินให้อยู่ในระดับที่พอใจ     
การก าหนดระดับของผลตอบแทน การก าหนดอัตราการเติบโต 

2.3 การก าหนดต าแหน่งในเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจ หมายถึงการก าหนด
คุณสมบัติของผู้มีอ านาจตัดสินใจ ก าหนดลักษณะของธุรกิจ ก าหนด   
คู่ต าแหน่งของคู่แข่งทางธุรกิจ ก าหนดภาพพจน์ของธุรกิจ  

2.4 การประเมินจุดแข็งจุดอ่อนของธุรกิจ เพ่ือหาปัจจัยที่มีผลกระทบ      
ในการด าเนินธุรกิจ ประเมินทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการประกอบ
ธุรกิจ  

2.5 ทบทวนทางเลือกในการก าหนดกลยุทธ์ ประกอบด้วย กลยุทธ์เชิงรับ 
คือ มุ่งที่จะพยามแก้ไขจุดอ่อนและกลยุทธ์เชิงรุก คือ พยายามหา
ประโยชน์จากจุดแข็ง เพ่ือสร้างความแข็งแกร่งให้มากขึ้น 
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2.6 การเลือกกลยุทธ์ของการเจริญเติบโต หมายถึง การก าหนดวิธีการและ
ทิศทางท่ีจะท าให้ธุรกิจเติบโต  

2.7 ความสามารถเพ่ือกลยุทธ์ในการเจริญเติบโต ขึ้นอยู่กับ ความสามารถ
ในการบริหารจัดการ การประดิษฐ์คิดค้นสิ่งใหม่ๆ ความมั่นคงทาง
ธุรกิจ 

2.8 การจัดท าแผนการด าเนินงาน ทั้งทางด้านการตลาด การผลิต การ
บริหารสินค้าคงคลัง การบริหารบุคลากร การท าบัญชี งบก าไรขาดทุน 
และงบกระแสเงินสด 

2.9 การรวบรวมเงินทุนตามที่ต้องการ เนื่องจากการวางแผนขยายงาน 
เงินทุนมีความส าคัญ การรวบรวมแหล่งเงินทุนและเงื่อนไขในการ
พิจารณาทุนจึงเป็นข้อมูลที่จ าเป็น ที่ผู้ประกอบการควรจะต้องมีเก็บไว้ 

2.10 การปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ และการตรวจติดตามความคืบหน้า    
ของแผนงาน 

 
3. ด้านการมองเห็นโอกาสในการประกอบธุรกิจ 

ผู้ประกอบการ คือ บุคคลที่มองเห็นโอกาสและสามารถน าทรัพยากรที่มีจ ากัด      
มาสร้างสรรค์หรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ เพ่ือจุดประสงค์ในการขายสินค้าและบริการ    
โดยจัดตั้งองค์กรขึ้นมาและบริหารธุรกิจ โดยยอมรับความเสี่ยงเพ่ือหวังผลก าไรในระยะยาว รวมทั้ง
ประคับประคองธุรกิจที่ตั้งขึ้นมานั้นให้มีการเจริญเติบโต ผู้ประกอบการจะเป็นเจ้ าของกิจการ มี
อ านาจในการตัดสินใจและมีบทบาทในการเป็นผู้น าขององค์กร (Jones and George, 2003:659) 

การด าเนินงานเพ่ือพัฒนาให้เกิดผลิตภัณฑ์ หรือนวัตกรรมและมองหาช่องทางใหม่ๆ
สู่ตลาด เป็นโอกาสในการประกอบธุรกิจ เพ่ือเอาชนะคู่แข่งให้ได้ในทุกสถานการณ์ มิลเลอร์  (Miller, 
1983) โดยมิลเลอร์ระบุว่า องค์ประกอบที่ส าคัญของความเป็นผู้ประกอบการ  คือ การคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์และการขยายธุรกิจ การริเริ่มสิ่งใหม่ๆในธุรกิจ ความเป็นอิสระ สร้างสรรค์ มีมุมมองที่เอ้ือ
ต่อการจัดหาทรัพยากรใหม่ หรืออาจน าความสามารถเดิมไปรวมเป็นโอกาส และแนวคิดลักษณะใหม่ 
เพ่ือเป้าหมายในการสร้างสรรค์ความม่ันคงแก่กิจการ 

      โอกาสในการด าเนินธุรกิจสินค้าและบริการทางวัฒนธรรม 
       ความหลากหลายทางวัฒนธรรมของประเทศ ประกอบกับการสนับสนุนจากภาครัฐ      

ได้สร้างโอกาสทางธุรกิจ ผู้ประกอบการอาจจะเลือกลงทุน ท าธุรกิจในกลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 
ได้แก่ กล่มุมรดกทางวัฒนธรรม (งานฝีมือ และหัตถกรรม การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การแพทย์ 
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แผนไทย และอาหารไทย) กลุ่มศิลปะ (ศิลปะการแสดง และทัศนศิลป์) กลุ่มสื่อสมัยใหม่ (ภาพยนตร์
และ  วีดิทัศน์ การพิมพ์ การกระจายเสียงและดนตรี) และกลุ่มการใช้งาน (การออกแบบ แฟชั่น 
สถาปัตยกรรม การโฆษณา และซอฟต์แวร)์  

นอกจากนี้ อีกทางเลือกหนึ่งของธุรกิจ คือ การลงทุนในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการผลิต
สินค้าและบริการวัฒนธรรม หรือกิจกรรมในห่วงโซ่มูลค่า (กิจกรรมต้นน้ า กลางน้ า หรือปลายน้ า)   
ของแต่ละอุตสาหกรรมฯ ก็ได้ เช่น ในอุตสาหกรรมหัตถกรรม กิจกรรมต้นน้ าจะเก่ียวกับการหาสิ่งของ
และวัตถุดิบ กิจกรรมกลางน้ าเกี่ยวข้องการสร้างสรรค์ผลงานผ่านทางการออกแบบและการจัดท า  
และกิจกรรมปลายน้ า คือการจัดจ าหน่าย การขนส่ง ดังนั้น ผู้ประกอบการอาจเลือกท าธุรกิจส่งออก
สินค้าหัตถกรรมซึ่งเป็นกิจกรรมปลายน้ า เพราะสินค้าหัตถกรรมไทยมีเอกลักษณ์ความเป็นไทยที่โดด
เด่นและเป็นงานฝีมือที่มีคุณภาพ ในขณะที่แนวโน้มการบริโภคสินค้าและบริการวัฒนธรรมจาก
ประเทศตะวันออกในประเทศตะวันตกเพ่ิมสูงขึ้น เป็นต้น นอกจากนี้ ธุรกิจต่างๆ สามารถน าทุน
วัฒนธรรม เช่น เรื่องราว (Story) เนื้อหา (Content) ของวัฒนธรรมไทย มาเป็นส่วนหนึ่งในการเพ่ิม
มูลค่า      ของสินค้าและบริการ หรือ สร้างความแตกต่างให้กับสินค้าหรือบริการของตน เพ่ือสร้างจุด
ขาย เช่น การออกแบบสินค้าอุตสาหกรรม ทั้งตัวสินค้าและหีบห่อบรรจุภัณฑ์การประชาสัมพันธ์ เพลง
ประกอบโฆษณา ฯลฯ  

วุฒิชัย หาญพาณิช (2553) ได้อธิบายถึงการสร้างแบรนด์โดยใช้ทุนวัฒนธรรมว่า 
HARNN เป็นผลิตภัณฑ์โฮมสปาธรรมชาติที่ได้ใช้ทุนวัฒนธรรมของไทยเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และกลยุทธ์การตลาดโดยน าองค์ความรู้เกี่ยวกับการแพทย์สมุนไพรแผนโบราณ การบ าบัด
โรคด้วยสมุนไพร ผสมผสานกับน้ ามันร าข้าว เป็นแนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ทุกๆ ผลิตภัณฑ์จะมี
การถ่ายทอดเรื่องราวทางวัฒนธรรมเพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจของผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้การตกแต่งร้าน
และบรรจุภัณฑ์ของ HARNN ได้ผสมผสานวัฒนธรรมตะวันออก จนท าให้ HARNN มีความแตกต่าง
และโดดเด่นจากคู่แข่งในตลาดโลก 

Aageson (2009) ชี้ว่าศิลปะและเงินตราจะต้องมีความสมดุลกัน ศิลปะสร้างให้เกิด
การพาณิชย์และจะต้องพ่ึงพาการพาณิชย์ ดังนั้น ศิลปะสร้างผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม และ
จ าเป็นต้องมีผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมด้วย ศิลปะสร้างทุนทางวัฒนธรรมและต้องการทุน        
ทางการเงิน ศิลปะต้องการการสนับสนุนจากสาธารณะและก่อให้เกิดรายได้ทางภาษี ศิลปะสร้างตลาด
และต้องการให้มีตลาดเกิดขึ้น ศิลปะสร้างงาน ยกระดับความเป็นอยู่และต้องการแรงงานที่มีความ
สร้างสรรค ์

การมองเห็นโอกาสนั้น มาจาการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจหรือ
โครงการที่ตนเองต้องการจะด าเนินการนั้นเอง สภาพแวดล้อมที่เก่ียวข้อง ประกอบด้วย 2 ส่วนใหญ่ ๆ 
ได้แก่ 



 

 

40 

  1. การรักษาสิ่งแวดล้อม สภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ ปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อการ
ประกอบการขององค์กรนั้น ๆ แบ่งเป็น 
   1) ปัจจัยแวดล้อมทั่วไป ได้แก่ สภาพสังคม วัฒนธรรม  เศรษฐกิจ การเมือง    
การปกครอง กฎหมาย และเทคโนโลยี  เช่น สังคมเมืองมีความแออัดมากขึ้น ท าให้คนเร่งรีบ เครียด 
จึงต้องการกิจกรรมส าหรับการพักผ่อนหย่อนใจในวันหยุดมากข้ึน ดังนั้น หมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
จึงเป็นธุรกิจที่มีโอกาส เติบโต เพราะได้พักผ่อนอยู่กับสิ่งแวดล้อมที่ดีและได้รับความรู้ด้วย เป็นต้น 
   2) ปัจจัยแวดล้อมเฉพาะ ได้แก่ ลูกค้า คู่แข่ง เจ้าหนี้  ผู้จัดจ าหน่าย ผู้ขาย 
ปัจจัยการผลิต สหภาพแรงงาน เช่น ลูกค้าหันมาใส่ใจสุขภาพมากขึ้นเพราะสภาพแวดล้อมมีสารพิษ
จ านวนมาก เป็นต้น 
  2. สภาพแวดล้อมภายใน ได้แก่ ความพร้อมภายในของผู้ประกอบการเอง เช่น    
การบริหารจัดการภายในวัฒนธรรมองค์กร ผู้น าองค์กร  
 

  เมื่อศึกษาสภาพแวดล้อมต่างๆแล้ว ผู้ประกอบการจะต้องน ามาวิเคราะห์ถึงความ
เป็นไปได้ในการด าเนินการหรือการประกอบการด้วยโดยเฉพาะเมื่อเริ่มด าเนินการใหม่ๆ เพ่ือลดความ
เสี่ยงที่จะเกิดจากความล้มเหลวในการด าเนินการ โดยการศึกษาความเป็นไปได้นั้น ท าได้ 2 ลักษณะ 
คือ แบบไม่เป็นทางการ และแบบเป็นทางการ 
  1. การศึกษาความเป็นไปได้อย่างไม่เป็นทางการ เพ่ือประเมินศักยภาพด้านการ
ลงทุน และการมองเห็นโอกาสทางการตลาด 

- ขนาดของตลาดใหญ่เพียงพอหรือไม ่
- มีกลุ่มลูกค้ารายแรกหรือไม่ 
- ช่วงเวลาที่น าสินค้าออกสู่ตลาดเหมาะสมหรือไม่ 
- ต้นทุนการผลิตเหมาะสมหรือไม่ 
- สินค้าจะอยู่ในตลาดได้นานเพียงใด 
- แนวโน้มตลาดจะขยายตัวหรือไม่ 
- รัฐบาลส่งเสริมธุรกิจนั้นหรือไม่ 

ตัวอย่างเช่น สินค้าผ้าทอพ้ืนบ้านทางภาคเหนือมีความเป็นไปได้มาก เนื่องจาก
รัฐบาลสนับสนุนการใช้ผลิตภัณฑ์ของไทยมากขึ้น โดยเฉพาะการแต่งกายวันศุกร์ของหน่วยงาน
ราชการต่างๆ ที่เน้นการใช้ผ้าทอพ้ืนบ้านซึ่งขนาดตลาดน่าจะใหญ่พอ เนื่องจากหน่วยงานราชการและ
องค์กรต่างๆ ในภาคเหนือมีมาก รวมถึงการแต่งกายพ้ืนเมืองเป็นวัฒนธรรมอีกสิ่งหนึ่งของชาวเหนือ  
ที่สืบทอดกันมา ท าให้ภาคเหนือของไทยมีเสน่ห์ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว ซึ่งการท่องเที่ยวก็เป็นธุรกิจที่ท า
รายได้ให้กับภาคเหนือเป็นอย่างมาก ท าให้แนวโน้มตลาดมีการขยายตัวได้ และสินค้าจะอยู่ในตลาด  
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ได้นานโดยสามารถควบคุมการผลิตให้มีต้นทุนที่เหมาะสมได้เนื่องจากใช้ฝีมือแรงงานจากคน          
ในหมู่บ้าน และสามารถให้คนเฒ่าคนแก่มีส่วนร่วมในการผลิตได้ โดยมีค่าแรงที่ไม่แพงมากนัก        
เมื่อเทียบกับในโรงงานขนาดใหญ่  

 
    2. การศึกษาความเป็นไปได้อย่างเป็นทางการ เพ่ือประเมินศักยภาพด้านการแข่งขัน 

- ตลาดและภาวะเศรษฐกิจ ได้แก่ ภาวะเศรษฐกิจและก าลังซื้อของลูกค้า
จ านวนลูกค้า และความต้องการของลูกค้า ราคาที่เหมาะสมกับภาวะ
เศรษฐกิจและการยอมรับของลูกค้า 

- การแข่งขัน ได้แก่ จ านวนคู่แข่งที่ส าคัญ และความสามารถในการแข่งขัน
ของคู่แข่งนั้น 

- การผลิต ได้แก่ ความสามารถในการผลิต ทั้งในด้านเทคนิคการผลิต และ 
คนที่จะผลิต ต้นทุนการผลิตที่เหมาะสม 

- การเงิน ได้แก่ จ านวนเงินลงทุน เงินสดหมุนเวียน อัตราผลตอบแทน 
- การบริหาร ได้แก่ การแบ่งหน่วยงาน การจัดหาคนงาน รูปแบบและ

โครงการสร้างองค์กรเหมาะสม  ตัวอย่างเช่น บริการนวดแผนไทยแบบ
ล้านนา ถึงแม้ว่าภาวะเศรษฐกิจจะไม่เจริญเติบโตเท่าที่ควรในระยะนี้      
แต่เนื่องจากคนหันมาใส่ใจสุขภาพมากขึ้น โดยเฉพาะการแพทย์ทางเลือก 
ท าให้มีความต้องการนวดแผนไทยมากขึ้น และการนวดแผนไทยก็มีราคา  
ที่ไม่แพงเท่ากับการเข้าไปใช้บริการสปา ท าให้ลูกค้ายอมรับได้ แม้ว่าจะมี
จ านวนคู่แข่งที่ค่อนข้างมาก ความเป็นเอกลักษณ์ที่ไม่เหมือนคู่แข่ง ท าให้
การให้บริการแบบนี้มีความเป็นไปได้ในการลงทุนที่คาดว่าผลตอบแทน
น่าจะดี เนื่องจากการลงทุนที่ไม่สูงนักและการคาดการณ์ยอดขายที่มากพอ
ในแต่ละเดือน แต่อาจมีปัญหาในด้านการจัดหาคนนวด ซึ่งต้องมีความรู้
ความช านาญเฉพาะด้าน จึงท าให้ความเป็นไปได้ในส่วนนี้ต้องแก้ไข       
ก่อนที่จะเปิดด าเนินการ ด้วยการอบรมคนนวดให้มีมากขึ้น เพ่ือรองรับ
ความต้องการที่จะขยายตัวมากขึ้นเมื่อด าเนินการไปแล้ว 

 
2.2.6 คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ 

Mc.Clelland (1967) ได้ศึกษาปัจจัยทางจิตวิทยาที่ก่อให้เกิดบุคลิกภาพของการเป็น
ผู้ประกอบการ โดยเน้นตัวแปรที่เกี่ยวกับการจูงใจ คือความต้องการที่จะประสบผลส าเร็จ (Need for 
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Achievement) พบว่า ผู้ประกอบการจะมีแรงจูงใจต่อความส าเร็จสูงและต้องการประสบความส าเร็จ
มากกว่าเงิน ความต้องการความส าเร็จคือแรงจูงใจที่บุคคลหนึ่งต้องการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้มี
มาตรฐานที่ดีที่สุด (standard of excellence) ต้องการความภาคภูมิใจในตนเอง แข่งขันกับตนเอง 
อย่างไรก็ตาม Mc.Clelland ได้พยายามอธิบายการสร้างความเป็นผู้ประกอบการ ซึ่งมีอิทธิพลมาจาก
การขัดเกลาทางสังคมจากครอบครัว (Family Socialization) และเห็นว่าเป็นเรื่องของการจูงใจ
ภายใน (Intrinsic Motivation) มากกว่าต้องการเงิน 

Steinhoff and Burgess (1993) ได้กล่าวถึงคุณสมบัติของผู้ประกอบการที่จะประสบ
ความส าเร็จในธุรกิจไว้ว่า ควรจะมีคุณสมบัติดังนี้ 
 1. บุคลิกภาพส่วนบุคคลที่ดี ผู้ประกอบการที่จะประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจควรมี
บุคลิกภาพ ดังนี้ 

- ชอบในการท างานและท างานอย่างเต็มความสามารถ 
- มีความคิดริเริ่มที่ดี 
- มีความสามารถในการจัดการ 
- มีความสามารถในด้านเทคนิค 
- มีความสามารถในการติดต่อสื่อสาร 
- มีคุณสมบัติของการเป็นผู้น า 
- มีความขยันและอดทน 

 2. มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อลูกค้าและมีความรู้เกี่ยวกับลูกค้าเป็นอย่างดี  เป็นปัจจัยส าคัญ        
ต่อความส าเร็จของกิจการที่ผู้ประกอบการต้องพิจารณาถึง โดยมีการติดต่อกับลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ   
มีการจัดเตรียมสินค้าและส่งสินค้าให้กับลูกค้าได้อย่างทันทีตามความต้องการของลูกค้า 
 3. มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อแหล่งชุมชนที่กิจการตั้งอยู่  จะส่งผลให้ผู้บริโภค มีความจงรักภักดี  
ต่อกิจการ เช่น การจัดตั้งโรงงานในเขตชุมชนนั้นจะต้องมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัย      
ของโรงงานที่ดี มีการก าจัดสิ่งที่อาจก่อให้เกิดมลพิษต่าง ๆ มีเครื่องมือในการก าจัดของเสีย เช่น       
น้ าเสีย ควันเขม่าต่าง ๆ ไม่ให้ก่อให้เกิดความเดือดร้อนต่อประชาชนในแหล่งที่ตั้งของโรงงาน 
 4. มีจรรยาบรรณทางธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสังคม กิจการธุรกิจนับว่ามีส่วนช่วยเหลือ
ต่อสังคมในด้านการแก้ปัญหาการว่างงาน ท าให้ประชากรในท้องถิ่นนั้น ๆ มีงานท า นับว่าเป็นการ
สร้างภาพพจน์ที่ดีต่อคนในแหล่งชุมชนนั้นๆ นอกจากนี้ผู้ประกอบการของธุรกิจขนาดย่อมจะต้องท า
การผลิตสินค้าหรือให้บริการที่มีคุณภาพออกจ าหน่ายและให้บริการที่ดีต่อลูกค้าให้ได้อย่างสม่ าเสมอ
 5. ปฏิบัติตามกฎระเบียบของทางราชการ เช่น มีความรับผิดชอบในการช าระภาษีที่จะต้อง
จ่ายให้กับทางหน่วยงานราชการ มีการจ่ายตามจ านวนจริงและตามก าหนดเวลา 
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 6. มีความเต็มใจในการด าเนินงานตามกฎระเบียบของกิจการ เช่น ในการผลิตสินค้า
ออกจ าหน่ายจะต้องปฏิบัติตามระเบียบวิธีการที่ก าหนดไว้ หรือกิจการที่ได้รับสัมปทานมาก็จ าเป็นต้อง
ปฏิบัติตามกฎหรือระเบียบที่ผู้ให้สัมปทานก าหนดกฎเกณฑ์เอาไว้ 

 

นอกจากนั้น อาทิตย ์วุฒิคะโร (2543) ได้ศึกษาลักษณะของผู้ประกอบการที่ประสบผลส าเร็จ 
และจากประสบการณ์ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมในการจัดโครงการพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรม Entrepreneurship Development Program (EDP) พบว่า ลักษณะดังต่อไปนื้     เป็น
คุณลักษณะที่ดีของผู้ประกอบการ คือ 

1. มีความกล้าเสี่ยงในระดับปานกลาง 
2. มีความสูงมั่นในความส าเร็จ 
3. มีความผูกพันต่อเป้าหมายที่ตั้งเอาไว้ 
4. มีความสามารถโน้มน้าวจิตใจผู้อื่น 
5. มีความมานะและท างานหนัก 
6. มีความกระตือรือร้นและไม่หยุดนิ่ง 
7. มีความสามารถเรียนรู้จากประสบการณ์ 
8. มีความรับผิดชอบ 
9. มีความเชื่อมั่นในตนเอง 

10. มีความสนใจแสวงหาความรู้เพ่ิมเติม 
11. มีความสามารถในการบริหาร 
12. มีความคิดสร้างสรรค์ 
13. มีความสามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม 
14. มีความกล้าตัดสินใจ 
15. มีความสามารถในการคิดและวิเคราะห์ 
16. มีความสามารถในการสร้างพันธมิตร 
17. มีความซื่อสัตย์ 
18. มีความประหยัดเพ่ืออนาคต 
19. มีความรับผิดชอบต่อสังคม 

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการเป็นผู้ประกอบการ 
ยุพา ทวีวัฒนะกิจบวร (2555) ได้ศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการทาง

วัฒนธรรม เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว 
กลุ่มตัวอย่างที่ส ารวจ มีจ านวน 231 คน โดยแบ่งตามเขตภูมิศาสตร์เป็น 6 ภาค คือ ภาคเหนือ     
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ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้  ซึ่งผลการส ารวจ
พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม โดยเรียงตามล าดับจากมากท่ีสุด
ไปจนถึงปัจจัยที่มีผลน้อยที่สุด มีดังนี้ 

ล าดับที่ 1 การมีความรู้เกี่ยวกับสินค้าทางวัฒนธรรมนั้นๆเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุด  
ล าดับที่ 2 การมีความรู้และความเชี่ยวชาญทางด้านการออกแบบและพัฒนา           
             ผลิตภัณฑ์ การมีช่องทางจัดจ าหน่ายหลายรูปแบบ เช่น มีศูนย์รวม     
             เพ่ือการจ าหน่ายสินค้าวัฒนธรรม   
ล าดับที่ 3 อยู่ใกล้สถานที่ๆเป็นแหล่งท่องเที่ยว มีการใช้สื่อในการโฆษณา   
             ประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมการขาย  
ล าดับที่ 4 มีความสนใจในวัฒนธรรมนั้นเป็นพิเศษ มีความสามารถในการผลิต    
             สินค้าทางวัฒนธรรม โดยใช้ต้นทุนที่ต่ ากว่าผู้อื่น   
ล าดับที่ 5 นโยบายสนับสนุนจากภาครัฐ 
ล าดับที่ 6 การมองเห็นโอกาสในการประกอบธุรกิจสินค้าทางวัฒนธรรม 
ล าดับที่ 7 การสร้างความโดเด่นหรือความเป็นเอกลักษณ์ให้กับสินค้าท่ีบ่งบอก          
             ถึงความเป็นไทยได้อย่างเด่นชัด     
ล าดับที่ 8 การมีประสบการณ์จากการประกอบธุรกิจอ่ืนมาก่อน 
ล าดับที่ 9 ความเหมาะสมของราคาต่อสินค้า    

ล าดับที่ 10 มีช่องทางในการจ าหน่ายสินค้าไปต่างประเทศ    
ล าดับที่ 11 การสื่อสารถึงเรื่องราวและความเป็นมาของสินค้าทางวัฒนธรรมให้ 
             ลูกค้าได้รับทราบ  

    
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการบ่มเพาะธุรกิจ (Business Incubation) 

2.3.1 นิยามและค าจ ากัดความของการบ่มเพาะธุรกิจ 

เชน วอลซีย์ ผู้เชี่ยวชาญสหภาพยุโรปด้านศูนย์บ่มเพาะธุรกิจอุตสาหกรรม  (National 
Business Incubation Association, 2009)  ให้ค านิยามของการบ่มเพาะธุรกิจอุตสาหกรรมว่า    
เป็นการเร่งรัดการพัฒนาผู้ประกอบการรายใหม่ ให้ประสบความส าเร็จ โดยผ่านการสนับสนุนส่งเสริม  
และการให้บริการทางธรุกิจภายใต้การจัดการของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจอุตสาหกรรม ซึ่ งมีเป้าหมายหลัก
ของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจอุตสาหกรรม คือ การผลิตผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่ประสบ
ความส าเร็จ ซึ่งลักษณะของการบ่มเพาะธุรกิจอุตสาหกรรมเปรียบเสมือนมีพ่ีเลี้ยงคอยดูแล 
ประคับประคองฟูมฟักให้ธุรกิจเกิดข้ึน เข้มแข็งขึ้น แล้วปล่อยออกไป  
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กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (กสอ.) กระทรวงอุตสาหกรรม ให้ค านิยามการบ่มเพาะธุรกิจSMEs 
และการอนุบาลการลงทุนว่า  การด าเนินกิจกรรมช่วยเหลือผู้ที่ต้องการเริ่มต้นธุรกิจอย่างใกล้ชิด 
เข้มข้นอย่างต่อเนื่อง โดยมีที่ปรึกษาท าหน้าที่เป็นพ่ีเลี้ยง (mentor) ให้ค าปรึกษาดูแลอย่างใกล้ชิด 
พร้อมทั้งมีทีมท่ีปรึกษาเสริมอีก 2 ทีม ประกอบด้วยทีมท่ีปรึกษาด้านเทคนิค และทีมที่ปรึกษาด้านการ
จัดการและการท าธุรกิจ โดยมีระยะเวลาของการบ่มเพาะธุรกิจระยะเวลาหนึ่ง เปรียบเสมือนการฟัก
ลูกไก่ เมื่อแข็งแรงแล้วก็จะปล่อยให้เป็นอิสระ 

การบ่มเพาะธุรกิจทั่วโลกมีการศึกษาและทดสอบมากว่า 50 ปี ซึ่งมีการศึกษาหลากหลาย
วัตถุประสงค์ โดยวัตถุประสงค์หลัก มุ่งเน้น การช่วยบ่มเพาะผู้ประกอบการตั้งแต่เริ่มต้นประกอบ
ธุรกิจ ให้เติบโตอย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการแข่งขันจากคู่แข่งในตลาด จนกลายเป็นบริษัทที่ยั่งยืน
(Nolan, 2002; EC-CSES, 2002; GBIN, 2009) วัตถุประสงค์ของการบ่มเพาะธุรกิจ ประกอบด้วย 

1. การสร้างการจ้างงาน 
2. การน าความคิดและการวิจัยของมหาวิทยาลัยกับ บริษัท Spin-off ออกสู่ตลาดเชิงพาณิชย์

 3. การพัฒนาวัฒนธรรมผู้ประกอบการและสนับสนุนนวัตกรรมในชุมชน 
4. การปรับปรุงเทคโนโลยีของบริษัทจากเดิมให้ดีข้ึน 
5. การส่งเสริมให้ผู้จบการศึกษาใหม่ สามารถสร้างธุรกิจของตัวเอง 
6. การปรับปรุงอัตราการอยู่รอดของธุรกิจ ส าหรับผู้ประกอบการใหม่ 
7. การพัฒนาของภาคอุตสาหกรรมใหม่และความหลากหลายทางเศรษฐกิจ 
8. การขยายการจัดหาโครงสร้างพื้นฐาน ที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินธุรกิจ 
9. การเสริมสร้างศักยภาพกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคม   

 10. การสร้างรายได้จากการส่งออก 
 11. การเพ่ิมศักยภาพการแข่งขัน 

จากการศึกษานิยามของการบ่มเพาะธุรกิจ สามารถสรุปได้ว่า การบ่มเพาะธุรกิจอุตสาหกรรม 
คือ กระบวนการพัฒนาธุรกิจแบบหนึ่ง ซึ่งช่วยลดอัตราความล้มเหลวในการด าเนินธุรกิจในช่วง
เริ่มแรกของการจัดตั้งวิสาหกิจ พร้อมกับการเร่งให้วิสาหกิจนั้นเติบโตอย่างมั่นคงและคงอยู่ตลอดไป 
เป็นการสร้างงานและความมั่งค่ังให้แก่สังคมและประเทศ 

การบ่มเพาะธุรกิจอุตสาหกรรม มี 2 รูปแบบ ได้แก่ 
 1. การบ่มเพาะแบบภายนอก (Out-wall incubation) คือ การที่ผู้ประกอบการจัดหา
สถานที่ประกอบการนอกศูนย์บ่มเพาะเอง แต่เข้ามารับบริการปรึกษาแนะน าได้ 
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 2. การบ่มเพาะแบบภายใน (In-wall incubation) คือ การจัดพ้ืนที่ประกอบการให้แก่
ผู้ประกอบการได้ใช้อาคารของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีการเตรียมความพร้อมในด้าน
อุปกรณ์ เครื่องใช้ส านักงาน 
 
2.3.2 กระบวนการบ่มเพาะธุรกิจ 

การสร้างและพัฒนาผู้ประกอบการนับเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์การด าเนินงานของกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม โดยเป้าประสงค์เพ่ือบ่มเพาะธุรกิจอุตสาหกรรม ตั้งแต่เริ่มต้น 
กิจการจนถึงระดับมาตรฐานสากล โดยใช้แนวทางท่ีหลากหลายตามความเหมาะสม เช่น การฝึกอบรม 
การให้ค าปรึกษาแนะน าการพัฒนาต้นแบบผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ การถ่ายทอดเทคโนโลยี ฯลฯ      
ซึ่งกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมจะให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบการอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย    
ที่ก าหนด 

ปัจจุบัน ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังประสบปัญหาหลายด้าน เช่น ปัญหาด้านการสนันสนุน
แหล่งเงินทุน การสร้างความเชื่อมั่นในธุรกิจ การบริหารจัดการ ฯลฯ ซึ่งมักเกิดจากเจ้าของกิจการ      
มีทักษะความรู้ที่ไม่เพียงพอต่อการบริหารจัดการธุรกิจท่ามกลางรูปแบบและการแข่งขันสูงในปัจจุบัน 
ภาครัฐมุ่งหมายให้เกิดการปรับปรุงพัฒนากิจการไปสู่การเป็นเจ้าของธุรกิจที่เข้มแข็งอย่างมีคุณภาพ
และยั่งยืน ซึ่งจะเป็นรากฐานที่ส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

กิจกรรมการสร้างผู้ประกอบการ มุ่งเน้นการให้ความรู้แก่ผู้ที่มีศักยภาพที่จะก้าวมาเป็น
ผู้ประกอบการใหม่ด้วยการอบรมบ่มเพาะและการให้ค าปรึกษาแนะน าจากที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ 
ตลอดจนผู้มีประสบการณ์ทางธุรกิจ โดยผ่านกระบวนการการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เข้าร่วม
โครงการใน 4 ด้าน คือ ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ และทัศนคติ ด้วยวิธีการต่างๆ อาทิ การวิเคราะห์
ธุรกิจผ่านกรณีศึกษาการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

กิจกรรมการให้บริการความช่วยเหลือต่อเนื่อง ได้แก่ (1) ส่งเสริมการตลาด เปิดตัวธุรกิจและ
เปิดตัวสินค้าหรือบริการสู่สาธารณะ (2) สนับสนุนโอกาสทางการตลาด ส่งเสริมให้เกิดการเชื่อมโยง
ธุรกิจระหว่างผู้ประกอบการรายใหม่กับผู้ประกอบการรายเดิม (3) ให้บริการข้อมูลและปรึกษาแนะน า
เฉพาะด้านเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาธุรกิจ ปรับปรุงรูปแบบผลิตภัณฑ์ และส่งเสริมให้เกิดการสร้าง
มูลค่าเพ่ิม (4) สร้างเครือข่ายทางธุรกิจ จัดพบปะสังสรรค์ ประชุม หรือดูงานร่วมกัน (5) ให้บริการ
ข้อมูลและปรึกษาแนะน าเพ่ือส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาธุรกิจ ปรับปรุงรูปแบบผลิตภัณฑ์ การส่งเสริม
ให้เกิดการสร้างมูลค่าเพ่ิม  

กระบวนการบ่มเพาะ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ เริ่มจากการสมัครเข้าร่วมบ่มเพาะและ
เมื่อผู้สมัครผ่านการคัดเลือกจากทางศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจแล้ว ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจจะเรียกผู้ที่     
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เข้ารับการบ่มเพาะว่า Incubatee โดยกระบวนการบ่มเพาะจะเริ่มตั้งแต่การเตรียมความพร้อมในการ
ประกอบธุรกิจ (Pre-Incubation) การพัฒนาธุรกิจให้สามารถเข้าสู่ตลาดได้ (Incubation) จนกระทั่ง
มีศักยภาพในการประกอบธุรกิจและสามารถเริ่มจัดตั้งบริษัท (Start-up Company) จนสามารถ
ด าเนินธุรกิจได้ด้วยตนเอง (Spin-off Company) ตามภาพท่ี 2.4 

 

 
ภาพที่ 2.4 แสดงกระบวนการบ่มเพาะวิสาหกิจ 

ที่มา : กระบวนการบม่เพาะวสิาหกิจ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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 1. Pre-incubation คือ การเตรียมความพร้อมด้านต่างๆในการประกอบธุรกิจ ได้แก่ การฝึก  

ทักษะในการบริหารธุรกิจและพัฒนาสินค้า  ผลิตภัณฑ์ต้นแบบ รวมไปถึงการขอรับค าบริการ

ข้อแนะน าในการบริหารธุรกิจจากผู้เชี่ยวชาญทางธุรกิจและทางพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ทางศูนย์บ่มเพาะ

วิสาหกิจจัดสรรให้ เพ่ือช่วยในการจัดท าแผนธุรกิจฉบับร่างในการประกอบธุรกิจของตนเอง         โดย

ระยะเวลาด าเนินงานในขั้นตอน Pre-incubation อยู่ระหว่าง 1-3 เดือน 

 2. Incubation Process คือ ขั้นตอนการบ่มเพาะธุรกิจที่ต่อเนื่องโดยอาศัยข้อมูลการรายงาน

ผลการให้ค าปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญทางธุรกิจและทางพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าต้นแบบ การทดสอบตลาด  การน าสินค้าออกสู่ตลาด  การประเมินความเป็นไป

ได้ในธุรกิจ  การเขียนและปรับปรุงแผนธุรกิจให้สมบูรณ์ ระยะเวลาด าเนินงานในขั้นตอนนี้ไม่เกิน 1 ปี 

เพ่ือสร้างผู้ประกอบการให้สามารถก้าวไปสู่ Start-up หรือ spin-off ดังนี้ 

 Start-up Company คือ กระบวนการที่ธุรกิจเริ่มมีการจัดตั้งบริษัท อย่างเป็น

รูปธรรมมีการจดทะเบียนการค้า/จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล เริ่มมีการจัด

จ าหน่ายสินค้าเพ่ือแสดงถึงโครงสร้างของรายได้และค่าใช้จ่ายในการด าเนิน

ธุรกิจบางส่วน แต่ยังต้องการความช่วยเหลือหรือข้อแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญใน

การด าเนินธุรกิจเป็นบางครั้งคราว  

 Spin-off Company คือ ขั้นตอนที่ผู้ เข้ารับการบ่มเพาะผ่านการบ่มเพาะ       

ในระดับ Pre-incubation และระดับ Incubation เรียบร้อยแล้ว มีสินค้า/ผลิตภัณฑ์

ออกสู่ตลาดอย่างต่อเนื่อง มียอดรายได้ที่ชัดเจน  ธุรกิจมีการวางแผนการเติบโต

อย่างต่อเนื่อง และ UBI เห็นว่าสามารถด าเนินธุรกิจเองได้ 

2. Post-Incubation คือ ขั้นตอนการพัฒนาความเข้มแข็งขององค์กร ให้การสนับสนุนด้าน

การขยายเครือข่ายทางธุรกิจ เพ่ือเร่งการเติบโตของกิจการ 

จากการศึกษาระดับศักยภาพของผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการบ่มเพาะธุรกิจ สามารถ
สรุปได้ว่า ระดับศักยภาพผู้ประกอบการแบ่งออกได้เป็น 3 ระยะ คือ  

1. ผู้ประกอบการระยะเริ่มต้น (Nascent Entrepreneur) เป็นผู้ประกอบการที่เพ่ิงเริ่ม

ก่อตั้งธุรกิจในระยะ 1-3 ปี ซึ่งเป็นผู้ประกอบการรุ่นใหม่ที่มีความรู้ทันต่อกระแสในปัจจุบัน สามารถ

สร้างเครือข่ายผ่านโลกไร้พรหมแดนได้ มีความคล่องแคล่วรวดเร็วฉับไว มีแรงบันดาลใจและมีความ

กตัญญูกตเวทิตา (Davidsson, 2006) 
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2. ผู้ประกอบการระยะกลาง (Entrepreneur) เป็นผู้ประกอบการที่ก่อตั้งธุรกิจในระยะ    

3-5 ปี ซึ่งเป็นผู้ประกอบการที่มีความมุ่งมั่นในการประกอบธุรกิจ ตื่นตัว มีเครือข่ายทางธุรกิจ มีการ

มองหาโอกาสและวางแผนในการขยายธุรกิจ 

3. ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ (Veteran Entrepreneurs)   เป็นผู้ประกอบการที่

ช่ าชอง มีประสบการณ์อันยาวนาน มากกว่า 5 ปี มีความรู้ที่ตกผลึกแล้ว มีทุนทรัพย์ เครือข่ายที่

เข้มแข็ง มีความต้องการสร้างอัตลักษณ์ที่โดดเด่นให้กับสินค้า สร้างความตระหนักในตราสินค้าให้

ธุรกิจประสบความส าเร็จได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน (Gary Shaheen and William N. Myhill , 2009) 

 
2.3.3 การบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

ความเป็นมาของโครงการบ่มเพาะผู้ประกอบการสินค้าและบริการทางวัฒนธรรมของภาครัฐ 
เกิดจากส านักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ (สวช.)  ได้ริเริ่มการสนับสนุนส่งเสริมการน าทุน
ทางวัฒนธรรมของชาติ มาต่อยอดเพ่ือเพ่ิมคุณค่าทางสังคมและมูลค่าทางเศรษฐกิจ โดยจัดท า
โครงการหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจด้านวัฒนธรรม และจัดตั้งหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจด้านวัฒนธรรม 
(Cultural Enterprise Incubator)ขึ้น ภายใต้ความร่วมมือระหว่างส านักงานคณะกรรมการ
วัฒนธรรมแห่งชาติ และส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว) วัตถุประสงค์ของ
โครงการเพ่ือสนับสนุนบุคคลหรือผู้ประกอบการการทางวัฒนธรรม ในการน าองค์ความรู้ และ        
ภูมิปัญญาไทยมาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ส่งเสริมคุณค่าทางวัฒนธรรม รวมทั้ง
เสริมสร้างความเข้มแข็งและส่งเสริมให้เกิดการสร้างเครือข่ายแก่ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม โดยใน
ปีงบประมาณ  2550 ได้ด าเนินการบ่มเพาะผู้ประกอบการวิสาหกิจด้านวัฒนธรรมต้นแบบจ านวน 10  
ราย ประกอบด้วย กิจกรรมการอบรมภาคความรู้ กิจกรรมเสริมสร้างความเข้มแข็ง และกิจกรรม
ส่งเสริมเครือข่ายผู้ประกอบการด้านวัฒนธรรมและการให้ค าปรึกษาโดยผู้ทรงคุณวุฒิประจ าธุรกิจ    
ซึ่งผลผลิตของโครงการคือ แผนธุรกิจเพ่ือก าหนดเป้าหมายและแนวทางการพัฒนาศักยภาพของการ
ประกอบธุรกิจทางวัฒนธรรมของผู้ประกอบการแต่ละราย 

ในปีงบประมาณ 2551  ส านักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ ได้จัดท าโครงการ      
บ่มเพาะผู้ประกอบการสินค้าและบริการทางวัฒนธรรมขึ้นเพ่ือพัฒนาคู่มือบ่มเพาะผู้ประกอบการ
สินค้าและบริการทางวัฒนธรรมซึ่งรวบรวมจากองค์ความรู้ที่เหมาะสมส าหรับผู้ประกอบการ และ
ถ่ายทอดบทเรียนจากกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม โดยมุ่งเผยแพร่ขยายผลไปสู่
การส่งเสริมสนับสนุนให้แก่ผู้ประกอบการด้านผลิตภัณฑ์วัฒนธรรมในท้องถิ่นทั่วทุกภูมิภาค ให้ได้รั บ
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การพัฒนาศักยภาพด้านการประกอบธุรกิจทางวัฒนธรรมอย่างเข็มแข็ง และสามารถสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่าทางสังคมวัฒนธรรม และมีมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืนสืบต่อไป 

โดยโครงการข้างต้นมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาคู่มือบ่มเพาะผู้ประกอบการสินค้าและบริการ
ทางวัฒนธรรม ในการส่งเสริมความเข้มแข็งให้แก่ผู้ประกอบการผลิตสินค้าและบริการทางวัฒนธรรม 
และมีเป้าหมายในการสร้างผู้ประกอบการสินค้าและบริการทางวัฒนธรรม ซึ่งประกอบด้วยช่างฝีมือ
พ้ืนบ้าน และผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์วัฒนธรรม มีความรู้ความเข้าใจในการด าเนินธุรกิจ            ทาง
วัฒนธรรม โดยยังคงรักษาเอกลักษณ์และคุณค่าของภูมิปัญญาท้องถิ่น และสามารถพัฒนากิจการ
ต่อไปอย่างยั่งยืน 
 
2.3.4 รูปแบบของศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการ 

ภัทพงศ์ ถาวรพานิช (2544) อธิบายว่า ศูนย์บ่มเพาะจัดเป็นสถานที่อ านวยช่วยเหลือวิสาหกิจ
ที่เพ่ิงเริ่มต้นธุรกิจ ช่วยเหลือด้านการจัดการแหล่งการเงิน และวิเคราะห์ปัญหาธุรกิจ หรือสนับสนุน
เทคนิค วิทยากร และให้บริการส านักงานที่สามารถต่อรองยืดหยุ่นขนาดพ้ืนที่และค่าเช่า 

Vij, Sandeep, and Hitesh Jhanji (2013) ได้ให้ค านิยาม ของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ สามารถ
สรุปใจความส าคัญได้ว่า ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ คือ ส่วนเชื่อมต่อระหว่างความคิดทางธุรกิจ และความ
เป็นจริงของตลาดที่เกิดขึ้น ณ. เวลานั้น โดยจะท าหน้าที่เป็นผู้อ านวยความสะดวก ด้านโครงสร้าง
ความต้องการพ้ืนฐาน ส าหรับผู้ประกอบการให้เกิดความพร้อมในการประกอบธุรกิจ แนะน าหรือ
จัดหาแหล่งเงินทุน และให้การสนับสนุนองค์ความรู้ทั้งทางด้านเทคนิค และทางด้านธุรกิจ เพ่ือให้
ผู้ประกอบการเกิดความเชี่ยวชาญ  

ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจอุตสาหกรรม (Business Incubation) เริ่มตั้งแต่ปลายทศวรรษที่ 1950   
ที่เมือง Batavia ประเทศสหรัฐอเมริกา และแพร่หลายไปทั่วโลกหลังทศวรรษที่ 1980 โดยมีองค์กร
พัฒนาอุตสาหกรรมแห่งสหประชาชาติ (UNIDO) ให้การสนับสนุนการจัดตั้งศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ 
ประมาณการว่าในประเทศก าลังพัฒนากว่า 500 ประเทศ   มีอัตราการเติบโตของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ
อุตสาหกรรม 20 เปอร์เซ็นต์ต่อปี 

ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจอุตสาหกรรม ช่วยก่อให้เกิดธุรกิจใหม่ๆ ขึ้น พร้อมกับเสริมสร้างโอกาส
ความอยู่รอดแก่ธุรกิจการเพ่ิงเริ่มตั้งขึ้น นอกจากนี้การจัดตั้งศูนย์บ่มเพาะธุรกิจอุตสาหกรรมยัง
ก่อให้เกิดการสร้างและจ้างงานในชุมชน เป็นการส่งเสริมเศรษฐกิจแบบพ่ึงพาตนเอง อีกทั้งเป็นการ
ช่วยถ่ายทอดเทคโนโลยีจากสถาบันการศึกษาไปสู่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ช่วยสร้างความ
หลากหลายในเศรษฐกิจชุมชน ก่อให้เกิดความเจริญแก่ประเทศชาติต่อไป 
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ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจมีหลายประเภท เช่น ประเภททั่วไปที่เน้นการสร้างงานเป็นหลักเน้นการ
สร้างนวัตกรรมเชิงพาณิชย์ ประเภทเชี่ยวชาญพิเศษซึ่งเน้นอุตสาหกรรมบางอย่าง เช่น ศิลปหัตถกรรม 
การพัฒนาซอฟท์แวร์ การแปรรูปอาหาร เป็นต้น ประเภทเน้นทางเทคโนโลยีที่เรียกว่า technology-
based business ประกอบด้วย กลุ่มนักวิทยาศาสตร์ วิศวกรที่พัฒนาต้นแบบหรือนวัตกรรมใหม่ๆ 
โดยศูนย์บ่มเพาะธุรกิจจะผลักดันสิ่งประดิษฐ์เหล่านี้ในเชิงพาณิชย์ เน้นการตลาดและการบริหารธุรกิจ 
เป็นต้น 

Richard Phillip (1999) ได้อธิบายการพัฒนาแผนงานและศูนย์อนุบาลการลงทุนและ
ผู้ประกอบการว่า หลักการพื้นฐานส าคัญของการบ่มเพาะธุรกิจอุตสาหกรรมมี 2 ประการ คือ 

1. การอนุบาลการลงทุนหรือบ่มเพาะธุรกิจอุตสาหกรรมและผู้ประกอบการ เป็นการจุด

ประกายความหวังให้มีผลในทางบวกต่อสภาพเศรษฐกิจของชุมชน โดยท าให้สถาน

ประกอบการที่ตั้งขึ้นใหม่ประสบความส าเร็จสูงสุด 

2. แผนงานการอนุบาลการลงทุนเป็นตัวอย่างที่มีพลวัตของการด าเนินธุรกิจที่มี

ประสิทธิภาพและยั่งยืน 

การจัดตั้งศูนย์บ่มเพาะธุรกิจอุตสาหกรรมเป็นขบวนการที่ค่อนข้างซับซ้อนโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ที่ด าเนินการโดยภาครัฐ หรือภาครัฐร่วมกับเอกชน ซึ่งไม่หวังผลก าไร แต่ในหลักการแล้วศูนย์บ่มเพาะ
ธุรกิจมีหน้าที่สร้างวิสาหกิจที่สามารถท าก าไรได้ เมื่อโครงสร้างศูนย์บ่มเพาะธุรกิจที่แตกต่างกันการ
ด าเนินการจัดตั้งจึงต่างกันด้วย โดยทั่วไปผู้รับบริการศูนย์บ่มเพาะธุรกิจจะขาดทักษะบางด้าน เช่น 
เทคนิคการผลิต รูปแบบผลิตภัณฑ์ การตลาด การเงิน การบัญชี เป็นต้น 

การจัดตั้งศูนย์บ่มเพาะธุรกิจอุตสาหกรรมของภาคเอกชน อาจใช้วิธีการถือหุ้นหรือมีส่วน  
เป็นเจ้าของในสินทรัพย์ของผู้ใช้บริการ หรือยืดเวลาการช าระหนี้ออกไป ซึ่งอาจเสี่ยงต่อการสูญเสีย
รายได้หากธุรกิจนั้นล้มเหลว ดังนั้น ขั้นตอนการคัดเลือกผู้เข้าใช้บริการจึงส าคัญยิ่ง แม้กระนั้น การหา
รายได้เข้าศูนย์บ่มเพาะธุรกิจเป็นสิ่งที่กระท าได้ยาก เพราะลูกค้าส่วนใหญ่เป็นวิสาหกิจขนาดเล็ก      
ซึ่งเพ่ิงเริ่มต้น มีทุนทรัพย์น้อย 

การจัดตั้งศูนย์บ่มเพาะธุรกิจควรให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ กายภาพ และ
สังคมของท้องถิ่น การมีส่วนร่วมของชุมชน โครงสร้างของประชากร ทรัพยากรทางธุรกิจ             การ
วิเคราะห์ธุรกิจที่มีอยู่ในปัจจุบัน การวิจัยตลาด เป็นต้น ส่วนการวางแผนและพัฒนาธุรกิจจะต้องเข้าใจ
ถึงโครงสร้างทางกฎหมาย การสร้างอาคารอนุบาล โครงสร้างการจัดการศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ และการ
ให้การอนุบาลแก่ผู้ประกอบการจะต้องค านึงถึงความต้องการของผู้ประกอบการ การก าหนดกลุ่ม
ผู้ประกอบการเป้าหมายและการให้บริการ 
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ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจอุตสาหกรรมเป็นสถานที่ๆ ถูกจัดสรรให้แก่ผู้ประกอบการ ประกอบด้วย 
พ้ืนที่ขนาดย่อมจ านวนหนึ่ง เพ่ือใช้ในการด าเนินธุรกิจในช่วงเริ่มต้น ภายใต้บรรยากาศที่ให้การ
สนับสนุน การให้บริการพร้อมสิ่งอ านวยความสะดวกขึ้นพ้ืนฐานแก่ผู้ประกอบการ 

วัตถุประสงค์ของการบ่มเพาะธุรกิจอุตสาหกรรม  
1. เพ่ือต้องการลดความล้มเหลวในการด าเนินธุรกิจในการเริ่มต้นธุรกิจ 
2. เพ่ือสร้างงาน สร้างอาชีพ ลดปัญหาความยากจน 
3. เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจในชุมชนและท้องถิ่น 
4. ทดแทนการน าเข้าสินค้าที่มีศักยภาพการผลิต 
5. เพ่ือสร้างนวัตกรรมเชิงพาณิชย์ และเพ่ือถ่ายทอดเทคโนโลยีสมัยใหม่ให้กับท้องถิ่น 
การด าเนินงานของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจอุตสาหกรรม มุ่งเน้นที่ความส าเร็จของผู้เข้ารับการ

สนับสนุน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการให้ค าปรึกษาแนะน าด้านการจัดการ โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
1. ความช่วยเหลือในระยะก่อนเริ่มต้น (Pre-Incubation) 
2. ระยะปีแรกของการด าเนินงาน (Incubation) 
3. ระยะหลังการอนุบาล (Post-Incubation) 

Allen and Weinberg (1988) ได้สรุปลักษณะรูปแบบศูนย์บ่มเพาะ ควรมีองค์ประกอบ    
ดังตารางที ่2.1 

 

ตารางที่ 2.1  ลักษณะส าคัญของรูปแบบการบ่มเพาะวิสาหกิจ 

 
ที่มา : Allen and Weinberg (1988) 
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2.3.5 ความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ 

องค์การพัฒนาอุตสาหกรรมแห่งสหประชาชาติ หรือ UNIDO (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 
2545) ได้ท าการส ารวจผลการด าเนินงานของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจอุตสาหกรรมทั่วโลก และได้ก าหนด
วิธีการปฏิบัติของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจที่ดี ดังต่อไปนี้ 

1. มุ่งเน้นการสร้างธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ และเติบโตอย่างม่ันคง 
2. ให้บริการผู้เข้ารับการบ่มเพาะ 
3. สามารถพ่ึงตนเองได้ในระยะยาว 
4. เป็นส่วนหนึ่งของเครือข่ายการให้บริการสนับสนุนทางธุรกิจอย่างกว้างขวาง 
5. มีบุคลากรที่ช านาญในธุรกิจ และการจัดการประเภทต่างๆ 
6. ด าเนินงานอยู่ในสถานที่ หรือต าแหน่งที่ตั้งอันเหมาะสม 
7. คัดเลือกผู้เข้ารับการบ่มเพาะอย่างมีหลักการ โดยศึกษาจากโอกาสทางธุรกิจที่เป็นไปได้สูง 
8. สามารถรับการสนับสนุนจากหน่วยงานอื่น 
9. มีการประเมินผล พัฒนาและปรับปรุงการในให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

  

 การศึกษาเกี่ยวกับวิธีการวัดผลความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะ ส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับปัจจัย
การผลิต โดยการศึกษาแยกจากเกณฑ์การประเมิน โดย Campbell and Allen (1987) ได้ศึกษาและ
วิเคราะห์ศูนย์บ่มเพาะ  จากมุมมองรวมถึงสถานภาพทางเศรษฐกิจและการเงินของผู้ประกอบการ 
หรือ สมาชิก ที่ผ่านกระบวนการบ่มเพาะ และได้เสนอเกณฑ์การชี้วัดประสิทธิผลของศูนย์บ่มเพาะ 
ดังนี้ 

1. การสร้างเครือข่ายที่ปรึกษาที่ตอบสนองต่อธุรกิจ 
2. การมีส่วนร่วมในการจัดหาแหล่งเงินทุนให้กับผู้ประกอบการ หรือ สมาชิก 
3. จุดมุ่งหมายของศูนย์บ่มเพาะ คือสร้างผู้ประกอบการใหม่ หรือ บริษัทที่เริ่มต้นประกอบ

ธุรกิจ (Start-up firm) 
4. การท างานร่วมกันกับผู้ประกอบการรายอ่ืน เช่น การรับเหมาระหว่างบริษัทในแต่ละช่วง

ของงาน และการจัดซื้อร่วมกัน 
 

 Mian (1996) ได้ศึกษาด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ของศูนย์บ่มเพาะของ
ผู้ประกอบการ หรือ สมาชิก ที่เข้าสู่กระบวนการบ่มเพาะ เช่น การรับรู้ถึงประโยชน์การใช้ทรัพยากร
และเทคโนโลยีจากศูนย์บ่มเพาะ การถ่ายทอดความรู้ทั้งทางด้านเทคนิคการผลิต และทางด้านธุรกิจ
ของศูนย์บ่มเพาะ 
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 นอกจากนี้ Main และนักวิจัยคนอ่ืนๆ ยังมีการศึกษาเพ่ิมเติม เกี่ยวกับการเพ่ิมตัวชี้วัดการ
เจริญเติบโตและความอยู่รอดของศูนย์บ่มเพาะ มี 3 ปัจจัย ดังนี้ 

1. ขนาดพ้ืนที่ให้เช่าของศูนย์บ่มเพาะ 
2. จ านวนผู้ประกอบการ หรือสมาชิก เข้าสู่กระบวนการบ่มเพาะ 
3. ประสิทธิผลของผู้ประกอบการที่จบหลักสูตรการบ่มเพาะ วัดประสิทธิผลจาก ก าไร หรือ

ยอดขาย, อัตราการอยู่รอดของบริษัท 

 จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันมีการศึกษา
เกี่ยวกับรูปแบบของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจเป็นจ านวนมาก และพบว่า การศึกษาลักษณะหรือรูปแบบของ
ศูนย์บ่มเพาะที่ประสบความส าเร็จยังมีค่อนข้างน้อย และยังคงไม่มีรูปแบบการเปรียบเทียบ
ประสิทธิผลของศูนย์บ่มเพาะ(Mian, 1997; NBIA, 1993; Campbell et al, 1988)  ซึ่งความส าเร็จ
ของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ จะมุ่งเน้นไปที่หน้าที่ของของศูนย์บ่มเพาะในกระบวนการสร้างผู้ประกอบการ
ให้ประสบความส าเร็จ โดย Wiggins and Gibson (2003) โต้แย้งว่า ศูนย์บ่มเพาะจะต้องท า 5 ข้อ 
เพ่ือที่จะประสบความส าเร็จ ดังนี้ 

1. ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จที่ชัดเจน 
2. จัดเตรียมผู้เชี่ยวชาญหรือที่ปรึกษาให้กับผู้ประกอบการ  
3. พัฒนาและส่งมอบบริการที่มีมูลค่าเพ่ิมให้กับบริษัท หรือ สมาชิก 
4. พัฒนาขั้นตอนการเลือกบริษัทใหม่ที่จะเข้าสู่ศูนย์บ่มเพาะอย่างมีเหตุผล 
5. ต้องมั่นใจว่า บริษัท หรือ สมาชิก ที่เข้าสู่ศูนย์บ่มเพาะ จะได้รับการสนันสนุน ทั้งทางด้าน

ทรัพยากรบุคคลที่จะให้ค าปรึกษา และด้านแหล่งเงินทุนที่จ าเป็น 

Shaoming Cheng and Peter V. Schaeffer (2011) ได้ศึกษาการประเมินความส าเร็จ  
ของศูนย์บ่มเพาะสามารถสรุปปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จ โดยแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ดังนี้ 
 1. ด้านการบริหารจัดการศูนย์บ่มเพาะ  พบว่า ความส าเร็จของการด าเนินงานศูนย์บ่มเพาะ
ธุรกิจอุตสาหกรรมขึ้นอยู่กับปัจจัยตั้งแต่ข้ันเตรียมการจนถึงการอยู่รอด ซึ่งประกอบไปด้วย 

1.1 ขั้นเตรียมการ การส ารวจสถานที่ตั้ง และความรับผิดชอบ ซึ่งรวมถึงหัวข้อต่างๆ 
เหล่านี้ 

- ที่ปรึกษาในท้องถิ่น  ซึ่งคุ้นเคยและมีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับธุรกิจ    
ในพ้ืนที่นั้น 

- กลุ่มผู้ให้การสนับสนุนต่อศูนย์บ่มเพาะธุรกิจอุตสาหกรรม 

- การศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดตั้งศูนย์บ่มเพาะธุรกิจอุตสาหกรรม 
เช่น แนวโน้มความต้องการใช้บริการ การเชื่อมโยงกับสถาบันการศึกษา 
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เครือข่ายสนับสนุนขนาดของพ้ืนที่ว่างให้บริการ และประมาณการเงิน
สด เป็นต้น 

- การรับรองจากหน่วยงานของรัฐที่จะให้การสนับสนุนทั้งในแง่นโยบาย
และการเงินต่อการจัดปฏิบัติการของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจในระยะแรก 

1.2  ขั้นตอนการจัดตั้ง ประกอบด้วย 
- การตั้งคณะกรรมการบริหาร พร้อมโครงสร้างการให้ค าแนะน าและการ

บริการ 
- การจัดสรรหาและการคัดเลือกบุคลากรและทีมงานที่เหมาะสมเป็นผู้จัดการ 

และเจ้าหน้าที่ของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ พร้อมค่าตอบแทนที่เหมาะสม 
- การคัดเลือกผู้ขอใช้บริการ 
- การบริหารการเงินอย่างเป็นระบบและระมัดระวังในส่วนของการจัดตั้งและ

ตกแต่ง 
1.3  ขั้นตอนการเริ่มต้นของการปฏิบัติการ ประกอบด้วย 

- การใช้สถานที่  อุปกรณ์ หรือบริการของผู้ เข้าร่วมโครงการบ่มเพาะ        
เพ่ือผู้ใช้บริการสามารถครอบคลุมค่าใช้จ่ายต่างๆ รวมถึงการเจริญเติบโต
ระหว่างการบ่มเพาะ 

- การมีส่วนร่วมของภาคเอกชนโดยวิธีการต่างๆ 
- การจัดให้มีการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่และผู้เข้ารับการบ่มเพาะของศูนย์บ่ม

เพาะธุรกิจ 
- การเชื่อมโยงกับโครงการส่งเสริม SMEs อ่ืนๆ ในประเทศ 
- การแลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์ ผ่านสมาคมการบ่มเพาะธุรกิจ

อุตสาหกรรม หรือเครือข่ายระหว่างประเทศ 
1.4 ขั้นตอนการอยู่รอด ประกอบด้วย 

- การติดตามโอกาสทางธุรกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
- การมีแนวคิดในการสร้างรายได้ที่เหมาะสมผ่านสมาชิกและผู้ใช้บริการ 
- การประเมินสมรรถนะของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจอุตสาหกรรม และการเรียนรู้

ประสบการณ์ ความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ 
- ความมั่นคงทางการเมือง โครงสร้างเศรษฐกิจ กฎระเบียบที่สนับสนุนธุรกิจ 

และกระตุ้นตลาดส าหรับสินค้าหรือบริการใหม่ๆ  
  2. ด้านปัจจัยภายในองค์กร พบว่าความส าเร็จของการด าเนินงานศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ
อุตสาหกรรมขึ้นอยู่กับปัจจัยภายในองค์การทั้ง 6 ประการ ดังนี้ 
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2.1 คุณลักษณะนิสัยความเป็นผู้ประกอบการ ต้องมีลักษณะนิสัย สร้างก าลังใจ
ให้กับตนเอง  มีความขยันทุ่มเทบากบั่นเอาจริง ไม่ย่อท้อ เรียนรู้พัฒนา มุ่งมั่นสู่ความส าเร็จ ติดตาม
งานอย่างสม่ าเสมอ กัดไม่ปล่อย ติดตามสถานการณ์ธุรกิจ เก็บสะสมข้อมูล มีวิสัยทัศน์ กล้าเสี่ยง  กล้า
ตัดสินใจอย่างฉับไวที่จะไขว่คว้าโอกาสใหม่ๆ ทันจังหวะท่วงที มีปรัชญามุมมองวิถีการท าธุรกิจ         
ที่ถูกต้อง ไม่ใช้จ่ายผิดประเภท ไม่โลภมากเกินไป ไม่ประมาทเฉื่อยชา มีความคิดก้าวไกลไปข้างหน้า  
มีความคิดสร้างสรรค์ ไม่ยึดมั่นถือมั่นจมอยู่กับความคิดเดิม ความเคยชินเดิมๆ ข้อมูลเดิมๆ หรือ
ความส าเร็จเดิมๆ ในอดีต สามารถคิดออกนอกกรอบได้ ชอบคิดริเริ่มออกแบบพัฒนา สร้างโอกาสใหม่
ขึ้นมาเอง ไม่มัวรอคอยโอกาสให้เข้ามาหา คิดหาลู่ทางตลาดใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา สร้างสัมพันธภาพกับ
ผู้คนและหน่วยงานองค์กรต่างๆ ไม่หยุดนิ่ง เป็นต้น 

2.2 ขีดความสามารถในการแข่งขันข้ันพื้นฐาน ในด้านต่างๆ ได้แก ่
- ทักษะ (Skill) ความเชี่ยวชาญช านาญ ความสามารถพิเศษ การใช้

ภาษาต่างประเทศ การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ศิลปะการน าเสนอ
ขาย การเจรจาต่อรอง การสื่อสารจูงใจพนักงาน ฯลฯ 

- ต้นทุน (Cost) 
- การออกแบบและพัฒนา (Design & Development) 
- การน าเทคโนโลยีไปใช้กับระบบการผลิตและบริการ (Technology 

Knowhow) 
2.3 ทีมงานและระบบ ที่มีศักยภาพความสามารถและมีจ านวนเพียงพอ เพ่ือรองรับ

ความสามารถของผู้ประกอบการในการที่จะเติบโต หรือช่วยไขว่คว้าโอกาสธุรกิจในแต่ละจังหวะชีวิต 
หรือช่วยลดจุดอ่อนของผู้ประกอบการในด้านทักษะที่ไม่ถนัด เช่น ช่วยเสริมหรือ พัฒนาในด้านการ
สื่อสารด้วยภาษาอังกฤษกับลูกค้า การใช้ระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ การวางระบบบัญชี ระบบการ
ออกแบบพัฒนาสินค้า การติดต่อช่องทางการจ าหน่ายแห่งใหม่ๆ เป็นต้น รวมถึงการรองรับท าหน้าที่
แทนเจ้าของกิจการ ในกรณีที่ผู้ประกอบการเจ็บป่วยกะทันหัน จ าเป็นจะต้องหยุด พัก หรือต้องการ
ออกไปอบรมพัฒนาแสวงหาความรู้และข้อมูลเพ่ิมเติม 

2.4 เงินทุนหมุนเวียน เนื่องจากผู้ประกอบการอยู่ในช่วงพ่ึงริเริ่มก่อตั้งธุรกิจ 
เปรียบเสมือนทารกหรือเด็กหัดเดินเตาะแตะที่ต้องกินต้องใช้ ต้องป้อนนมและให้อาหารตลอดเวลา    
มีค่าใช้จ่ายจิปาถะมากมายในการดูแล แต่ไม่สามารถท างานให้ก่อเกิดรายได้ ธุรกิจเริ่มแรกในช่วง    
บ่มเพาะก็เช่นกัน มีค่าใช้จ่ายในการริเริ่มก่อตั้ง มัดจ าค่าเช่าสถานที่ท าการ ซื้ออุปกรณ์ส านักงาน 
เครื่องจักร อุปกรณ์จิปาถะ วัสดุเริ่มแรก ค่าโสหุ้ย และค่าใช้จ่ายแฝงจะมีมาก ผู้ประกอบการและ
พนักงาน พ่ึงเริ่มเรียนรู้ฝึกฝนใหม่ ต้องสร้างช่องทางการจัดจ าหน่ายใหม่ ตรายี่ห้อยังไม่เป็นที่รู้จัก 
ประสิทธิภาพในการขายยังไม่เต็มที่ จ าเป็นต้องใช้เงินทุนหมุนเวียนมาก 
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2.5 ช่องทางการจ าหน่ายสินค้าหรือบริการ ซึ่ งควรที่จะต้องมีหลากหลาย          
เพ่ือก่อให้เกิดแหล่งที่มาของรายได้หลากหลายแห่ง จะได้มีเงินหมุนเวียนเข้ามาอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ
ไม่ติดขัด ธุรกิจมีความม่ันคงยั่งยืนมากข้ึน ไม่ข้ึนกับฤดูกาลธุรกิจมากไปนัก และลดความเสี่ยงความผัน
ผวนของสภาพแวดล้อมภายนอกซ่ึงควบคุมไม่ได้ และนับวันยิ่งแปรปรวนอย่างรวดเร็วและรุนแรงมาก
ขึ้นเรื่อยๆ 

2.6 การเป็นที่รู้จักและยอมรับเชื่อถือ ของบริษัทห้างร้านตรายี่ห้อ หรือคุณภาพ
สินค้าและบริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจที่จะท าการค้ากับต่างประเทศ จะต้องแสดงให้ลูกค้าเห็นว่า
น่าเชื่อถือ มีความเป็นมืออาชีพ หรือมีความพร้อมในการส่งออกได้จริง น่าคบค้าท าธุรกิจในระยะยาว 
ซึ่งการยอมรับเชื่อถือจะขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายๆ ประการประกอบกัน ได้แก่ ระยะเวลาในการก่อตั้ง
กิจการ ความซื่อสัตย์จริงใจ ความมุ่งมั่นยืนหยัดในคุณภาพสินค้าและบริการ มีความสามารถในการ
ผลิตได้จริง มีความมั่นคงปลอดภัยในระยะยาว  มีคุณภาพการผลิตได้ตามมาตรฐานสากล สามารถส่ง
สินค้าปริมาณครบถ้วนตรงตามเวลาที่ก าหนด สามารถออกแบบพัฒนาสินค้าใหม่ๆ ตามความต้องการ
ของลูกค้าในระยะยาวได้ และมีความสามารถในการใช้ภาษาติดต่อสื่อสารท าธุรกิจเข้าใจกันได้ อนึ่ง 
การที่ผู้ประกอบการได้เข้าร่วมโครงการกับศูนย์บ่มเพาะธุรกิจขนาดย่อมกับกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
ก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่แสดงว่าบริษัทห้างร้านได้รับการส่งเสริมจากภาครัฐ มีตัวตนของบริษัทห้างร้านจริง 
ย่อมเป็นการเพ่ิมเครดิตความน่าเชื่อถือได้อีกทางหนึ่งด้วย 

จากการศึกษาปัจจัยภายในองค์การที่ส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ สามารถสรุป
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบที่เป็นเหตุปัจจัย ท าช่วยท าให้ผู้ประกอบการประสบความส าเร็จ       
ดังภาพที่ 2.5 

 
ภาพที่ 2.5  ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบที่เป็นเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 

ที่มา : กรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม (กสอ.) กระทรวงอุตสาหกรรม 
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2.3.6 กระบวนการคัดกรองผู้ประกอบการ (Selection Process) 

 Bizzotto (2003) ได้กล่าวถึงความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะ สามารถสรุปใจความส าคัญได้ว่า  
จุดส าคัญในความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะ ก็คือกระบวนการคัดกรองผู้ประกอบการที่เหมาะสม      
โดยระบุว่า จ านวนผู้ประกอบการหรือบริษัทท่ีจบการบ่มเพาะ เป็นสัดส่วนโดยตรงกับคุณภาพของการ
คัดกรอง ซึ่งเป้าหมายของกระบวนการคัดกรองผู้ประกอบการ ควรจะมีการระบุข้อเสนอทางธุรกิจ 
เพ่ือวิเคราะห์โอกาสที่จะประสบผลส าเร็จ และเพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการคัดเลือกผู้ประกอบการใหม่
ที่มีคุณภาพ จะช่วยให้การเริ่มต้นประกอบธุรกิจมีแนวโน้มจะเติบโตได้ในอนาคต 
 Cammarata (2003) ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับกระบวนการคัดกรองผู้ประกอบการเข้าสู่ศูนย์
บ่มเพาะ สามารถสรุปใจความส าคัญได้ว่า วัตถุประสงค์ของกระบวนการคัดกรอง คือการหาความ
สอดคล้องระหว่างความต้องการของผู้ประกอบการกับวิสัยทัศน์ของศูนย์บ่มเพาะ ทั้งทางด้านศักยภาพ
และการจัดเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Walker (2004) กระบวนคัดกรอง
ของศูนย์บ่มเพาะ คือการก าหนดความเหมาะสมระหว่างวิสัยทัศน์และทรัพยากรของโปรแกรมการบ่ม
เพาะ และความต้องการของผู้ประกอบการ เพ่ือสนับสนุนให้ผู้ประกอบการที่ได้รับการบ่มเพาะได้
ประโยชน์สูงสุด ซึ่งจะน าไปสู่การเป็นผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบ่ม
เพาะที่มีข้อจ ากัดด้านจ านวนบุคลากรและเงินทุน 
 จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่ผ่านมา พบว่า หลากหลายงานวิจัยยอมรับว่า 
กระบวนการคัดกรองผู้ประกอบการมีความส าคัญต่อความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะ โดยการคัดกรอง
ไม่ใช่แค่เพียงส่วนประกอบหนึ่งของกระบวนการบ่มเพาะธุรกิจเท่านั้น แต่เป็นปัจจัยที่ส าคัญ           
ต่อความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะ  

Lumpkin and Ireland (1988) ได้ค้นพบวิธีการคัดกรอง โดยใช้การจัดกลุ่ม (Cluster 
analysis) เพ่ือหาปัจจัยที่มีความส าคัญ ในขณะที่กรมพาณิชย์แห่งประเทศสหรัฐอเมริกา ได้ใช้วิธีการ
วิเคราะห์เงื่อนไข (Contraint Analysis) และท าการพัฒนาเครื่องมือการคัดกรองผู้ประกอบการ       
ในรูปแบบของแบบจ าลอง (Simulation Program)  ส าหรับช่วยค้นหาผู้ประกอบการใหม่ท่ีมีแนวโน้ม
จะประสบความเร็จในเชิงพานิชย์ ซึ่งเครื่องมือนี้มีกระบวนการค้นหาและตัดสินใจเลือกผู้ประกอบการ 
3 ขั้นตอน (Merrifield ,1987) ดังนี้ 

1. ความน่าสนใจของธุรกิจ 
2. ความสอดคล้องกันระหว่างผู้สมัครเข้าร่วมโครงการและธุรกิจ 
3. มีแนวทางในการบ่มเพาะให้เป็นผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จได้ 
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การวิเคราะห์มีการตั้งค าถาม 3 ค าถามดังนี ้
1. นี่คือธุรกิจที่ดีใช่หรือไม่ 
2. ถ้าใช่ ผู้สมัครมีส่วนร่วมกับธุรกิจนี้หรือไม่ 
3. การบ่มเพาะเป็นทางที่เหมาะสมที่สุด ใช่หรือไม ่

ส าหรับความน่าใจของธุรกิจ ประเมินจาก 6 ปัจจัย ต่อไปนี้ 
1. ยอดขายและศักยภาพการท าก าไร 
2. กฎระเบียบและข้อจ ากัดทางสังคม เช่น การต่อต้านการผูกขาดด้านสิ่งแวดล้อม 
3. ศักยภาพในการเติบโตของธุรกิจ 
4. การแข่งขัน คู่แข่ง กรรมสิทธิ์ และสิทธิบัตร การผูกขาดทางเทคโนโลยี , ระยะเวลา        

ที่เทคโนโลยีจะล้าสมัย 
5. การกระจายความเสี่ยง โดยการสร้างความม่ันใจในความแตกต่างกับผู้สมัครรายอื่น 
6. ขอบเขตที่น าเสนอ โอกาสในการสร้างตลาดใหม่ 

ถ้าคะแนนผู้สมัครจัดอยู่ในด้านความน่าสนใจทางธุรกิจ จะมีการทดสอบเรื่องความสอดคล้อง
ระหว่างผู้สมัครกับธุรกิจ ดังนี้ 

1. ความสามารถด้านการลงทุน 
2. ความสามารถที่จะตอบสนองการเติบโตของตลาด 
3. ความสามารถด้านการตลาด แนวทางการเจาะตลาด วงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ที่คาดไว้ 
4. ความพร้อมด้านวัตถุดิบ 
5. การสนับสนุนของแหล่งเงินทุน 

 

จากการวิเคราะห์กระบวนการคัดกรองผู้ประกอบการในแต่ละขั้นตอน พบว่า ข้อที่ 3 และ 5 
เป็นข้อที่มีความหมายส าหรับการบ่มเพาะเพ่ือสร้างผู้ประกอบการใหม่ที่ต้องการจะเปิดกิจการ ถ้าเป็น
ข้อ อ่ืนๆ จะเป็นการบ่มเพาะในรูปแบบของบริษัทร่วมทุน จะมีความเหมาะสมมากกว่า        
(Merrifield ,1987) 

ทั้ง Merrifield (1987) และ Lumpkin and Ireland (1988) ได้ท าการวิเคราะห์ความ
เชื่อมโยงการประเมินประสิทธิภาพการบ่มเพาะตามวิธีที่พวกเขาได้น าเสนอ เพ่ือหาทางการที่จะช่วย
ให้สามารถตัดสินใจเลือกผู้ประกอบการเข้าสู่ศูนย์บ่มเพาะได้อย่างถูกต้อง 
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ปัจจัยขับเคลื่อนที่จะท าให้ผู้ประกอบการที่ผ่านการบ่มเพาะ ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน 
มีดังนี ้

1. การมีนวัตกรรม ที่ผู้ประกอบการสามารถใช้ในการแข่งขันเชิงพานิชย์ 
2. ความคุ้มค่าและความม่ังคั่งของผู้สร้าง ก่อให้เกิดโอกาสการจ้างงานที่มีคุณภาพ 
3. การจัดการหลักสูตรการบ่มเพาะที่เหมาะสมกับระดับความรู้ของผู้ที่ต้องการจะเป็น

ผู้ประกอบการ ก่อให้เกิดการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ 
4. การให้การสนับสนุนทั้งทางด้านทรัพยากรและสิ่งอ านวยความสะดวก ผู้เชี่ยวชาญ       

ให้ค าปรึกษา เครือข่ายธุรกิจ แหล่งเงินทุน ช่องทางการจัดจ าหน่าย การให้บริการด้าน
ข้อมูล และองค์ความรู้ เพ่ือก่อให้เกิดโอกาสในการด าเนินธุรกิจ 

5. การประเมินผลทั้งก่อนและหลังการบ่มเพาะ  
6. การตรวจติดตามภายหลังจบหลักสูตร เพ่ือวัดผลความส าเร็จของผู้ประกอบการ และ

ศูนย์บ่มเพาะ 
 
2.4 ทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovations Theory : DOI) 

ทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม (Roger, 1962) เป็นทฤษฎีที่อธิบายถึงกระบวนการ       
น าความคิดใหม่ประกอบกับเทคโนโลยีแล้วแพร่กระจายออกไปในวัฒนธรรมของสังคม  เป็น
กระบวนการซึ่งนวัตกรรมถูกสื่อสารผ่านช่องทางในช่วงเวลาหนึ่งระหว่างสมาชิกต่าง  ๆ ที่อยู่ในระบบ
สังคม  

Roger (1962) (Roger, 1962) (Roger, 1962) (Roger, 1962)  ได้ท าการแบ่งประเภทของ
กลุ่มคนในสังคมบนพื้นฐานของการยอมรับนวัตกรรม และการน านวัตกรรมไปปรับใช้ไว้ 5 กลุ่ม ดังนี้ 

 
ภาพที่ 2.6  การแบ่งประเภทของกลุ่มคนในสังคมบนพ้ืนฐานการยอมรับนวัตกรรม 

ที่มา : Roger (1962) 
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o กลุ่มท่ี 1 : นวัตกร (Innovators) เป็นบุคคลกลุ่มแรกที่จะยอมรับนวัตกรรม และน านวัตกรรม
ไปใช้ เป็นกลุ่มคนที่ชอบความท้าทาย และชอบทดลองเทคโนโลยีใหม่ ซึ่งคนกลุ่มนี้มีจ านวน
ประมาณร้อยละ 2.5 ของคนท้ังหมด  

o กลุ่มที่ 2 : คนที่ปรับใช้นวัตกรรมได้อย่างรวดเร็ว (Early Adopters) คนกลุ่มนี้เปรียบเสมือน
เป็นผู้น าทางความคิด มีฐานะค่อนข้างดี มีการศึกษาสูง มีภาพลักษณ์ที่ดีในสังคม ซึ่งถ้าคน
กลุ่มนี้เกิดการยอมรับนวัตกรรมแล้วก็จะมีการแพร่กระจายไปอย่างบุคคลต่างๆ ในสังคม     
ได้ง่ายมากขึ้น เนื่องจากคนกลุ่มนี้เป็นผู้มีอิทธิพลในสังคม ซึ่งคนกลุ่มนี้มีจ านวนประมาณ    
ร้อยละ 13.5 ของคนท้ังหมด 

o กลุ่มท่ี 3 : คนส่วนใหญ่ที่ยอมรับและใช้สิ่งใหม่ๆในระยะต้นๆ (Early Majority) เป็นกลุ่มที่รับ
อิทธิพลทางความคิดมาจากคนกลุ่ม Early Adopters มีฐานะปานกลาง การตัดสินใจยอมรับ
นวัตกรรมจะค านึงถึงประโยชน์การใช้งานเป็นหลัก ซึ่งคนกลุ่มนี้มีจ านวนประมาณร้อยละ 34 
ของคนท้ังหมด 

o กลุ่มที่ 4 : คนส่วนใหญ่ที่ยอมรับและใช้สิ่งใหม่ๆในระยะหลัง (Late Majority) เป็นกลุ่มที่มี
การยอมรับนวัตกรรม และมีการน านวัตกรรมไปใช้อย่างค่อยเป็นค่อยไป มีฐานะไม่ค่อยดีนัก 
คนกลุ่มนี้จะยอมรับหรือใช้นวัตกรรมก็ต่อเมื่อมีความจ าเป็นต้องใช้งานจริงเท่านั้น ซึ่งคนกลุ่ม
นี้มีจ านวนประมาณร้อยละ 34 ของคนท้ังหมด 

o กลุ่มที่ 5 : พวกล้าหลัง (Laggards) เป็นกลุ่มที่มีก าลังซื้อค่อนข้างต่ า การตัดสินใจยอมรับ
นวัตกรรม มีอิทธิพลจากคนรอบข้าง เช่น เพ่ือนสนิท หรือญาติ แนะน า ส่วนใหญ่จะตัดสินใจ
ใช้นวัตกรรมที่ตกรุ่นไปแล้ว หรือมีการลดราคา เมื่อคนกลุ่มนี้ตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม      
จะเป็นวงจรสิ้นสุดของการแพร่กระจายนวัตกรรม และมักมีนวัตกรรมใหม่มาทดแทน        
คนกลุ่มนี้ส่วนใหญ่แล้วจะเป็นผู้สูงอายุ ซึ่งคนกลุ่มนี้มีจ านวนประมาณร้อยละ 16 ของคน
ทั้งหมด 

นอกจากนี้ Roger (1962) ยังกล่าวถึงส่วนประกอบของการแพร่กระจายนวัตกรรม ไว้ 4 ส่วน ดังนี้  
∙ นวัตกรรม (Innovation)  

โดยคุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีผลต่อการยอมรับนวัตกรรม มีดังนี้ ผลประโยชน์   
ที่ได้รับจากนวัตกรรม (Relation Advantage) การเข้ากันได้ดีกับสิ่งที่มีอยู่ เดิม (Compatibility) 
ความซับซ้อน (Complexity) การทดลองได้ (Trial Ability) การสังเกตได้ (Observe Ability)  
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∙ ช่องทางการสื่อสาร (Communication Channel) 
 ช่องทางการสื่อสารเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้เกิดการแพร่กระจายนวัตกรรม ที่สามารถ

สื่อสารได้โดยตรง หรือการสื่อสารผ่านการเรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้อื่น 
∙ ระบบทางสังคม (Social System) 

ระบบทางสังคมในทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรมหมายถึง บริบท วัฒนธรรม และ
สิ่งแวดล้อม เนื่องจากค าจ ากัดความที่กว้างของระบบทางสังคม ดังนั้นระบบทางสังคมอาจประกอบ
ไปด้วยสภาพแวดล้อมในการท างาน การรวมกลุ่มอย่างเป็นทางการการรวมกลุ่มแบบไม่เป็นทางการ 
การอยู่ในสังคมสมัยใหม่ก็เช่นเดียวกันในการที่จะมีผลต่อการยอมรับนวัตกรรม ทั้งนี้เพราะสังคม
สมัยใหม่มีแนวโน้มที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง และเชื่อว่าความเปลี่ยนแปลงจะท าให้สังคม    มี
ความเจริญก้าวหน้า 

∙  ช่วงระยะเวลา (Time) 
การตอบค าถามเกี่ยวกับเหตุผลในการยอมรับนวัตกรรมที่แตกต่างกันของบุคคล 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลกับการยอมรับนวัตกรรม ตามที่ได้จ าแนกกลุ่มคนออกเป็น 5 กลุ่มดังกล่าวข้างต้น 
อาศัยมิติของระยะเวลาที่ใช้ในการยอมรับนวัตกรรม ซึ่งการที่กลุ่มคนเหล่านี้จะตัดสินว่าจะยอมรับ
นวัตกรรมหรือไม่อย่างไรนั้น เวลาจะถูกน ามาใช้ในการพิจารณานวัตกรรมในระยะหนึ่ ง ซึ่งหากไม่มี
เงื่อนไขของระยะเวลา อาจเกิดความผิดพลาดในการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมนั้นๆ 

กล่าวโดยสรุป การแพร่กระจายนวัตกรรม เป็นกระบวนการที่นวัตกรรมถูกถ่ายทอด
ผ่านช่องทางของการสื่อสารในช่วงเวลานั้น ไปยังบุคคลอ่ืนที่อยู่ในระบบสังคมนั้น เพ่ือให้เกิดการ
ยอมรับและน าไปใช้งาน โดย Roger (1962) ได้อธิบายเกี่ยวกับกระบวนการยอมรับนวัตกรรม 
สามารถสรุปใจความได้ว่า กระบวนการยอมรับนวัตกรรมแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน (1) การรับรู้
(Awareness), (2) การสนใจ (Interest), (3) การประเมิน (Evaluation), (4) การทดลอง (Trial), (5) 
การยอมรับ (Adoption)  ซึ่งผลการศึกษาปรากฏว่า การยอมรับโดยบุคคลอาจมีการปฏิเสธนวัตกรรม
ในระหว่าง หรือหลังขั้นตอนสุดท้าย ส่งผลให้เกิดการปรับขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจยอมรับ
นวัตกรรมในปัจจุบัน เป็น 5 ขั้นตอนใหม่ ดังนี้  

 ขั้นที่ 1 : ขั้นความรู้ (Knowledge) เป็นขั้นแรกที่บุคคลได้เริ่มรู้จักกับนวัตกรรม แต่ยัง
ขาดรายละเอียด  

 ขั้นที่ 2 : ขั้นการจูงใจ (Persuasion) เป็นขั้นที่บุคคลเริ่มรู้สึกนึกคิด หรือ มีทัศนคติทั้งใน
เชิงบวกและเชิงลบต่อนวัตกรรม ในขั้นนี้หากบุคคลรู้สึกชอบหรือมีทัศนคติที่ดีต่อ
นวัตกรรมเขาจะค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติม หากบุคคลนั้นมีทัศนคติที่เป็นกลางจะรู้สึก
เฉยๆ แต่หากบุคคลมีทัศนคติที่ไม่ดีจะปฏิเสธนวัตกรรมนั้น 
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 ขั้นที่ 3 : ขั้นการตัดสินใจ (Decision) เป็นขั้นที่บุคคลตัดสินใจยอมรับหรือไม่ยอมรับ
นวัตกรรมหลังจากผ่านขั้นความรู้และขั้นการจูงใจแล้ว กล่าวคือ เมื่อบุคคลมีความรู้
เกี่ยวกับนวัตกรรมแล้วเกิดทัศนคติที่ดีรวมถึงเห็นประโยชน์ของนวัตกรรมนั้น บุคคลจะมี
แนวโน้มตัดสินใจยอมรับเอานวัตกรรมนั้นมาใช้ซึ่งจะเข้าสู่ขั้นตอนที่  4 ต่อไป แต่หาก
บุคคลมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อนวัตกรรม จะปฏิเสธการน านวัตกรรมนั้นมาใช้งาน ส่วนบุคคลที่
มีความรู้สึกไม่แน่ใจ หากได้รับข้อมูลข่าวสารเพ่ิมเติม อาจเกิดทัศนคติที่ดีต่อนวัตกรรม
นั้นได้  

 ขั้นที่ 4 : ขั้นการน าไปใช้ (Implementation) เป็นขั้นที่บุคคลทดลองน าเอานวัตกรรมไป
ใช้ตามที่ได้รับรู้มา หากได้ผลบุคคลนั้นจะยอมรับและใช้งานนวัตกรรมนั้นจนกลายเป็น
ส่วนหนึ่งของชีวิต กระบวนการตัดสินใจยอมรับจะถือว่าสิ้นสุดลง แต่บางบุคคลอาจมี
กระบวนการตัดสินใจยอมรับในขั้นที่ 5 คือขั้นยืนยันเกิดขึ้นได้  

 ขั้นที่ 5 : ขั้นการยืนยัน (Confirmation) ในขั้นนี้เกิดขึ้นได้ในบุคคลส่วนใหญ่ เนื่องจาก
ความต้องการในการแสวงหาข้อมูลเพ่ิมเติม เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของตนเอง ผล
จากการแสวงหาข้อมูล อาจท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจจากเดิมได้ หากข้อมูล
ที่ได้รับมาภายหลังขัดแย้งกับข้อมูลเดิมที่มีอยู่ ดังนั้นการได้รับค าแนะน า ค าปรึกษา หรือ
การได้รับข่าวสารจากสื่อ จะเป็นส่วนส าคัญอย่างยิ่งต่อการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม 

จากแบบขั้นตอนการยอมรับนวัตกรรม แสดงให้เห็นว่า คุณลักษณะของนวัตกรรมมีส่วน
ผลักดันให้เกิดการตัดสินใจที่จะยอมรับนวัตกรรมได้ สามารถแบ่งคุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีผลต่อ
ระยะเวลาในการยอมรับนวัตกรรมไว้ 5 คุณลักษณะ ดังนี้  

 คุณลักษณะที่ 1 : ด้านการใช้ประโยชน์ (Relative Advantages) นวัตกรรมจะต้อง
สามารถใช้ประโยชน์ได้มากกว่า หรือดีกว่าสิ่งที่มีอยู่ ในขณะนั้น  หรือสิ่ง อ่ืนๆที่มี
คุณลักษณะ หรือคุณสมบัติใกล้เคียงกัน 

 คุณลักษณะที่  2 : ด้านความสอดคล้องในทางปฏิบัติ (Compatibilities) นวัตกรรม
จะต้องมีความสอดคล้องในทางปฏิบัติและค่านิยมของสังคมที่เป็นอยู่ในขณะนั้น ซึ่งเป็น
ทฤษฎีการยอมรับ ด้วยคุณสมบัติของนวัตกรรม โดยสามารถน าไปใช้ในการศึกษาการ
แพร่กระจาย และการยอมรับเอานวัตกรรม 

 คุณลักษณะที่  3 : ด้านความซับซ้อน  (Complexity) นวัตกรรมต้องมีความง่ายและไม่
ซับซ้อนในการน าไปใช้งาน  

 คุณลักษณะที่  4 : ด้านการทดลอง  (Trial ability) นวัตกรรมต้องสามารถทดลองใช้งาน
ได้ก่อนการตัดสินใจยอมรับ เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันให้กับผู้ใช้ 
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 คุณลักษณะที่ 5 : ด้านการสังเกตผล (Observability) นวัตกรรมต้องสามารถสังเกตผล
การใช้งานได้อย่างชัดเจน 

งานวิจัยนี้ได้น าทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรมของ Roger (1962) มาใช้ในส่วนของ
กระบวนการแพร่กระจายนวัตกรรม หลักการทางด้านการวางแผนทางการตลาด เพ่ือให้นวัตกรรมเกิด
การแพร่กระจายและได้รับการยอมรับจากผู้ ใช้งาน และสามา รถก้าวข้ามหุบเหว (Chasm)            
ของนวัตกรรม 
 
2.5 กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ เป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิมส าหรับ
ตลาดปัจจุบัน โดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ เป็นการสร้าง ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง  ลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์ เพ่ือสร้างคุณภาพผลิตภัณฑ์ให้เกิดความแตกต่าง ท าให้เกิดความได้เปรียบของโอกาส   
ด้านการตลาด จนกระทั่งถึงกระบวนการผลิต การขาย และการส่งมอบถึงผู้บริโภค (Ulrich and 
Eppinger, 2008) ซึ่งเป็นการเปลี่ยนโอกาสทางการตลาดและสมมติฐานเกี่ยวกับเทคโนโลยี         ของ
ผลิตภัณฑ์ให้สามารถเข้าสู่กระบวนการเชิงพาณิชย์ได้ (Krishman and Ulrich, 2001)  

แนวคิดแต่และแบบจ าลองของการพัฒนาผลิตภัณฑ์มีหลากหลายรูปแบบ จากการทบทวน
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า แบบจ าลองที่นักวิจัยนิยมใช้อ้างอิง ได้แก่ แบบจ าลอง
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ใหม่  (New Product Development) ของอูลริซ  (Ulrich and 
Eppinger, 2008) แบบจ าลอง สเตจเกท (Stage Gate) ของคูเปอร์ (Cooper, 1993) แบบจ าลอง
กระบวนการนวัตกรรม (Innovation Process) และแบบจ าลองการพัฒนากรอบความคิดใหม่     
(New Concept Development) ของโคเอน และคณะ (Koen, Ajamian, Boyce, Claman, Fisher, 
Fountoulakis, Johnson, Puri, and Seibert, 2001)  ดังภาพที่ 2.7 

 
ภาพที่ 2.7  แบบจ าลองกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  

ที่มา : Urich and Eppinger (2004) 
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2.6 เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย 
 

2.6.1 เทคโนโลยีด้านการพัฒนาหนา้จอส่วนติดต่อผู้ใช้ 

การพัฒนาหน้าจอส่วนติดต่อกับผู้ใช้ ใช้เทคโนโลยีภาษา HTML5 (เอชทีเอ็มแอล 5) 
ซึ่งภาษาที่ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือใช้เป็นภาษามาร์กอัพ ส าหรับการเขียนเว็บไซต์    HTML5 (เอชทีเอ็มแอล 
5) ถูกพัฒนาขึ้น โดยความร่วมมือกันระหว่าง World Wide Web Consortium (W3C) และ Web 
Hypertext Application Technology Working Group (WHATWG) ซึ่ ง  WHATWG ได้ ท า ง า น
เกี่ยวกับรูปแบบฟอร์มของเว็บและแอพพลิเคชั่น และ W3C ได้ท างานเกี่ยวกับ XHTML 2.0 ในปี 
2006 ได้ตกลงร่วมทุนกันสร้างเวอร์ชันใหม่ของภาษา HTML ซึ่งได้ตั้งกฎ HTML5 คือ 

 คุณลักษณะใหม่ควรขึ้นกับ HTML, CSS, DOM และ JavaScript เป็นหลัก 

 ลดความจ าเป็นส าหรับปลั๊กอินภายนอก (เช่น Flash) 

 การจัดการข้อผิดพลาดที่ดีขึ้น 

 Markup จ านวนมากใช้แทนที่สคริปต์ 

 HTML5 ควรจะเป็นอุปกรณ์ที่มีความเป็นอิสระ 

 การพัฒนาควรมองเห็นต่อสาธารณะ 

คุณลักษณะใหม่ (New Features) ของ HTML5 คือ  

 Semantic Markup โค้ดเป็นระเบียบท าให้ Search Engine เก็บข้อมูลได้ง่าย 

 Form Enhancement เพ่ิมประสิทธิภาพของฟอร์ม 

 sound/Video หลายคนอาจเคยได้ยินเรื่องที่ว่า HTML5 Video จะมาแทน 
Flash Video (.flv) 

 Canvas เอาไว้วาดรูป ตกแต่งรูป ซึ่งว่ากันว่าอาจมาแทนการวาดรูปในแฟลช 
(Adobe Flash) 

 Content Editable สามารถคลิกบนข้อความในเว็บเพ่ือแก้ไขได้จากตรงนั้นเลย 

 Drag and Drop ลากของมาวาง 
 

ข้อดีของ HTML5 (เอชทีเอ็มแอล 5)  คือ ไม่จ าเป็นต้องติดตั้งซอฟต์แวร์เพ่ิม เช่น เกียรส์ 
แฟลช หรือ ซิลเวอร์ไลต์ เหมือนกับการใช้งาน HTML4 (เอชทีเอ็มแอล 5)   

ภาษา HTML5 (เอชทีเอ็มแอล 5) เป็นภาษาที่องค์กรที่มีขนาดใหญ่ที่เชี่ยวชาญทางด้านไอที
ให้การสนับสนุน อาทิ เช่น บริษัท Apple, Google, Microsoft และ Adobe โดยเฉพาะบริษัท 
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Microsoft ที่ก าลังพัฒนา Windows 8 ซึ่งใช้ภาษา HTML5 ในการพัฒนาแอพพลิเคชัน ยิ่งท าให้ 
HTML5 นั้นมีความส าคัญเพ่ิมข้ึน 

 
คุณสมบัติท่ีส าคัญของภาษา HTML5  
1. เรื่องความเร็วในการดาวน์โหลด โดยเฉพาะส าหรับ Mobile users ในเรื่องของ Web 

Design เราจะเห็น Gradient กันเยอะ ที่ใช้เป็น Background Effect หรือใช้ไล่สีกับตัวอักษร      หรือ
กับสิ่งอ่ืนๆที่แสดงบนเว็บ สมัยก่อนที่ HTML5 จะมี เราจะเห็นรูปแบบของการใช้ Gradient ที่ใช้เป็น
รูปภาพแทน ซึ่งจะต้องโหลดมากกว่าที่ใช้ CSS3 ตกแต่งเอา ในปัจจุบันที่มี HTML5 แล้ว ซึ่งในปัจจุบัน 
Browser หลักรุ่นล่าสุดทุกตัวรองรับ CSS3 ในส่วนของ Gradient แล้ว ซึ่งช่วยได้มากในเรื่องของการ
โหลดข้อมูล จากที่โหลดรูปมาเป็นโหลด Text แทน ซึ่งหากจะเปรียบเทียบกับแบบดั้งเดิม การใช้ 
CSS3 ตกแต่ง Gradient จะใช้เพียงไม่กี่ร้อย Bytes แต่หากเป็น Image file แทนจะใช้ถึงพัน Bytes 
ซึ่งการโหลดมากน้อยนี่จะส่งผลกับพวก mobile เยอะ ทั้งค่าบริการที่ใช้ หากใครจ่าย        เป็น Data 
รวมถึง Internet ทั่วๆไป แต่ที่ชัดเจนที่สุดคือความเร็ว Data โหลดน้อยกว่า ก็เร็วกว่า    อีกทั้งยัง
สามารถควบคุมได้ง่ายกับหน้าจอหลากหลายขนาดด้วย ซึ่ง CSS3 จัดการได้หมดในเรื่อง Responsive 
Design 

2. ความสามารถในเรื่องการเล่น Video หรือ Multimedia บนเว็บไซต์  
   3. ง่ายและสะดวกต่อการท า Web Application จากคุณสมบัติของ HTML5 และสามารถ

น ามาประยุกต์ใช้ได้กับ Mobile Apps ซึ่งสามารถสร้าง จาก HTML5 ได้  
    จากการศึกษาเทคโนโลยี HTML5 (เอชทีเอ็มแอล 5)  ท าให้ทราบถึงความสามารถและ

คุณสมบัติด้านการน ามาใช้งาน ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการงานวิจัยนี้ได้ โดยการใช้เทคโนโลยีนี้
ในการพัฒนาหน้าจอส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน  
 
2.6.2 เทคโนโลยีด้านระบบจัดการฐานข้อมูล 

 ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ เป็นฐานข้อมูลที่มีการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบของตารางที่มีลักษณะ
เป็นสองมิติ  คือ แถว (Row) และคอลัมน์ (Column) ซึ่งในการเชื่อมโยงกันระหว่างข้อมูลในตาราง 2 
ตาราง หรือมากกว่า จะเชื่อมโยงโดยใช้แอททริบิวต์ที่มีอยู่ในตารางที่ต้องการเชื่อมโยงข้อมูลกัน โดยที่
แอททริบิวต์จะแสดงคุณสมบัติของรีเลชั่น ซึ่งได้ผ่านกระบวนการท ารี เลชั่นให้เป็นบรรทัดฐาน 
(Normalized) ในระหว่าง การออกแบบเพ่ือลดความซ้ าซ้อนเพ่ือให้การจัดการฐานข้อมูลเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ 
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 ฐานข้อมูล (Database) คือ กลุ่มของข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน น ามาเก็บรวบรวมเข้าไว้
ด้วยกันอย่างมีระบบและตรงตามวัตถุประสงค์การใช้งานเพ่ือลดปัญหาความซ้ าซ้อนของข้อมูลที่ ไม่
สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ ข้อมูลนั้นอาจจะเกี่ยวกับบุคคล สิ่งของ สถานที่ หรือเหตุการณ์ใด  ก็ได้     
ที่เราสนใจศึกษา สามารถน ามาจัดเก็บเป็นฐานข้อมูลได้และข้อมูลทุกอย่างต้องมีความสัมพันธ์กัน 
เพราะเราต้องการน ามาใช้ประโยชน์ต่อไปในอนาคต 
 ระบบการจัดการฐานข้อมูล (DBMS: DatabaseManagement System) คือ กลุ่มโปรแกรม
หรือซอฟต์แวร์ชนิดหนึ่ง ที่สร้างขึ้นมาเพ่ือท าหน้าที่บริหารฐานข้อมูลโดยตรง ให้มีประสิทธิภาพมาก
ที่สุด เป็นเครื่องมือที่ช่วยอ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ ระบบที่ใช้ในการจัดการ
ฐานข้อมูล ท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการติดต่อระหว่างผู้ใช้กับฐานข้อมูล  ตัวอย่างของ DBMS ที่นิยม
ใช้ในปัจจุบัน ได้แก่   Microsoft Access, FoxPro, SQL Server, Oracle, Informix, DB2 โดยมี
หน้าที่ส าคัญท่ีต้องกระท า ได้แก่ การจัดการพจนานุกรมข้อมูลการจัดเก็บข้อมูล การควบคุมการเข้าถึง
ข้อมูลจากผู้ใช้หลายคน การส ารองและการกู้คืนข้อมูล และภาษาที่ใช้ในการเข้าถึงฐานข้อมูลและการ
เชื่อมต่อกับโปรแกรมประยุกต์  

 
2.6.3 ความรู้เกี่ยวกับระบบฐานข้อมูล MySQL 
 

เป็นฐานข้อมูลแบบ open source มีความสามารถในการจัดการกับฐานข้อมูลด้วยภาษา 
SQL (Structures Query Language) อย่างมีประสิทธิภาพ มีความรวดเร็วในการท างาน รองรับการ
ท างานจากผู้ใช้หลายคนและหลายงานได้ 

MySQL ถูกพัฒนาขึ้นโดย  MySQL AB โดยมีลิขสิทธิ์การใช้งาน 2 แบบ นั่นคือ ผู้ดูแลระบบ
สามารถใช้งานซอฟต์แวร์ MySQL ได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย ภายใต้ลิขสิทธิ์ของ  GNU General Public 
License หรืออาจเลือกใช้แบบที่มีลิขสิทธิ์ทางการค้าของ MySQL AB  ซึ่งเป็นผู้ผลิต  และพัฒนา
ซอฟต์แวร์โดยตรงก็ได้ ค าอธิบายเพิ่มเติมเก่ียวกับหน้าที่ และความสามารถ และการท างาน         ของ
โปรแกรม MySQL มีดังต่อไปนี้ 

MySQL เ ป็ น ร ะบบจั ด ก า ร ฐ า นข้ อ มู ล  ( DataBase Management System : DBMS)  
ฐานข้อมูล สามารถใช้งานได้บนระบบปฏิบัติการ  Linux  ที่มีลักษณะเป็นโครงสร้างของการเก็บ
รวบรวมข้อมูล การที่จะเพ่ิมเติม เข้าถึงหรือประมวลผลข้อมูลที่เก็บในฐานข้อมูลจ าเป็นจะต้องอาศัย
ระบบจัดการ ฐานข้อมูล ซึ่งจะท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการจัดการกับข้อมูลในฐานข้อมูลทั้งส าหรับ
การใช้งานเฉพาะ และรองรับการท างานของแอพลิเคชั่นอ่ืน ที่ต้องการจะใช้งานข้อมูลในฐานข้อมูล
เพ่ือให้ได้รับความสะดวกในการ จัดการกับข้อมูลจ านวนมาก MySQL ท าหน้าที่เป็นทั้งตัวฐานข้อมูล 
และระบบจัดการฐานข้อมูล 
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MySQL เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ จะท าการเก็บข้อมูลทั้งหมดในรูปแบบของ
ตารางแทนการเก็บข้อมูลทั้งหมดลงในไฟล์เพียงไฟล์เดียว ท าให้ท างานได้รวดเร็วและมีความยืดหยุ่น 
นอกจากนั้นแต่ละตารางที่เก็บข้อมูลสามารถเชื่อมโยงเข้าหากันท าให้สามารถรวม หรือจัดกลุ่มข้อมูล
ได้ตามต้องการ โดยอาศัยภาษา SQL ที่เป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรม MySQL ซึ่งเป็นภาษามาตรฐาน  
ในการเข้าถึงฐานข้อมูล 

 
2.6.4 ความรู้เกี่ยวกับพีเอชพี (PHP) 

ภาษาพีเอชพี  ในชื่อภาษาอังกฤษว่า PHP ซึ่งใช้เป็นค าย่อแบบกล่าวซ้ า ที่มาจากค าว่า PHP 
Hypertext  Preprocessor หรือชื่อเดิม Personal Home Page การแสดงผลของพีเอชพี           จะ
ปรากฏในลักษณะ HTML ซึ่งจะไม่แสดงค าสั่งที่ผู้ใช้เขียน ซึ่งเป็นลักษณะเด่นที่พีเอชพีแตกต่างจาก
ภาษาในลักษณะ ไคลเอนต์-ไซด์  สคริปต์  เช่น ภาษาจาวาสคริปต์ ที่ผู้ชมเว็บไซต์สามารถอ่าน ดูและ
คัดลอก   ค าสั่งไปใช้เองได้   นอกจากนี้  พีเอชพียังเป็นภาษา     ที่เรียนรู้และเริ่มต้นได้ไม่ยาก โดยมี
เครื่องมือที่ช่วยเหลือและคู่มือที่สามารถหาอ่านได้ฟรีบนอินเทอร์เน็ต ความสามารถการประมวลผล
หลักของพีเอชพี ได้แก่ การสร้างเนื้อหาอัตโนมัติจัดการค าสั่ง การอ่านข้อมูลจากผู้ใช้และประมวลผล 
การอ่านข้อมูลจากดาต้าเบส  ความสามารถจัดการกับคุกกี้   ซึ่งท างานเช่นเดียวกับโปรแกรมใน
ลักษณะ CGI คุณสมบัติอื่น  เช่น การประมวลผลตามบรรทัดค าสั่ง (command  line  scripting)   ที่
ท าให้ผู้เขียนโปรแกรมสร้างสคริปต์พีเอชพี  ซึ่งสามารถท างานผ่านพีเอชพี พาร์เซอร์  (PHP  parser) โดยไม่
ต้องผ่านเซิร์ฟเวอร์หรือเบราว์เซอร์   ซึ่งมีลักษณะเหมือนกับ Cron  (ใน ยูนิกซ์หรือ    ลีนุกซ์) หรือ 
Task Scheduler (ในวินโดวส์)  สคริปต์เหล่านี้สามารถน าไปใช้ในแบบ  Simple text processing 
tasks ได ้

การแสดงผลของพีเอชพี ถึงแม้ว่าจุดประสงค์หลักใช้ในการแสดงผล HTML แต่ยังสามารถ
สร้าง XHTML หรือ XMLได้ นอกจากนี้สามารถท างานร่วมกับค าสั่งเสริมต่างๆ ซึ่งสามารถแสดงผล
ข้อมูลหลัก  PDF   แฟลช  (โดยใช้ libswf และ Ming) พีเอชพีมีความสามารถอย่างมากในการท างาน
เป็นประมวลผลข้อความ  จาก   POSIX Extended   หรือ  รูปแบบ Perl ทั่วไป เพ่ือแปลงเป็น
เอกสาร XML ในการแปลงและเข้าสู่เอกสาร XML เรารองรับมาตรฐาน SAX และ DOM สามารถใช้
รูปแบบ XSLT  ของซึ่งเราสามารถท าเพ่ือเปลี่ยนแปลงเอกสาร  XML 

 ลักษณะความโดดเด่นของภาษา PHP 
1)  ความรวดเร็วในการพัฒนาโปรแกรม  เพราะว่า  PHP  เป็นสคริปต์แบบ Embedded 

คือสามารถแทรกร่วมกับ HTML Tag ได้อย่างอิสระ  และหากเราพัฒนาโค้ดไว้ในรูปแบบของ Class  
ที่เขียนขึ้นเพียงครั้งเดียว  แล้วเรียกใช้งานได้ตลอด  ท าให้สะดวกรวดเร็วต่อการพัฒนาโปรแกรม 

http://th.wikipedia.org/wiki/à¸�à¸³à¸¢à¹�à¸­à¹�à¸�à¸�à¸�à¸¥à¹�à¸²à¸§à¸�à¹�à¸³
http://th.wikipedia.org/wiki/HTML
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%84%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%8C-%E0%B9%84%E0%B8%8B%E0%B8%94%E0%B9%8C_%E0%B8%AA%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B8%95%E0%B9%8C&action=edit
http://th.wikipedia.org/wiki/à¸ à¸²à¸©à¸²à¸�à¸²à¸§à¸²à¸ªà¸�à¸£à¸´à¸�à¸�à¹�
http://th.wikipedia.org/wiki/à¸�à¸²à¸�à¹�à¸²à¹�à¸�à¸ª
http://th.wikipedia.org/wiki/à¸�à¸¸à¸�à¸�à¸µà¹�_(à¸­à¸´à¸�à¹�à¸�à¸­à¸£à¹�à¹�à¸�à¹�à¸�)
http://th.wikipedia.org/wiki/CGI
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87&action=edit
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%8A%E0%B8%9E%E0%B8%B5_%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Cron&action=edit
http://th.wikipedia.org/wiki/à¸¢à¸¹à¸�à¸´à¸�à¸�à¹�
http://th.wikipedia.org/wiki/à¸¥à¸µà¸�à¸¸à¸�à¸�à¹�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Task_Scheduler&action=edit
http://th.wikipedia.org/wiki/à¸§à¸´à¸�à¹�à¸�à¸§à¸ªà¹�
http://th.wikipedia.org/wiki/XHTML
http://th.wikipedia.org/wiki/XML
http://th.wikipedia.org/wiki/PDF
http://th.wikipedia.org/wiki/à¹�à¸¡à¹�à¸�à¸£à¸¡à¸µà¹�à¸�à¸µà¸¢_à¹�à¸�à¸¥à¸�
http://th.wikipedia.org/wiki/SAX
http://th.wikipedia.org/wiki/Document_Object_Model
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=XSLT&action=edit
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2)   PHP เป็นโค้ดแบบเปิดเผย (Open  Source)  เนื่องจากมีผู้ใช้ง่านอยู่เป็นจ านวน
มากทั่วโลกและมีเว็บไซต์อยู่เป็นจ านวนมากที่เป็นแหล่งรวบรามซอสโค้ดโปรแกรมหรือจะเป็น
บทความต่าง ๆ ท าให้ผู้ใช้มือใหม่ ๆ หรือผู้ที่ต้องการศึกษาสามารถค้นหาซอสโค้ดมาเป็นแนวทาง    
ในการพัฒนาโปรแกรมได้ง่ายขึ้น 

3) การบริการหน่วยความจ า (Memory Usage) มีการใช้หน่วยความจ าที่ดีขึ้น คือ 
PHP4 จะไม่เรียกใช้หน่วยความจ าตลอดเวลาการท างาน  

หลักการท างานของPHP 
          ขั้นตอนที่ 1   ฝั่งไคลแอนด์ (Client) จะท าการร้องขอหรือเรียกใช้งานไฟล์ ที่เก็บ           
                           ในเครื่องเซิร์ฟเวอร์(Server) 

ขั้นตอนที่2   ฝั่งเซิร์ฟเวอร์จะท าการค้นหาไฟล์  PHP แล้วท าการประมวลผลไฟล์     
PHP ตามท่ีไคลแอนด์ท าการร้องขอมา  

ขั้นตอนที่ 3 เป็นการติดต่อกับฐานข้อมูล  และน าข้อมูลในฐานข้อมูลมาใช้ร่วมกับ
การประมวลผลส่งผลลัพธ์จากการประมวลผลไปให้เครื่องไคลแอนต์   

แนวโน้มของการพัฒนาในอนาคตของภาษา PHP 
 PHP ได้รับการพัฒนาความสามารถขึ้นมาเรื่อย ๆ อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ เป็นเพราะการ

เปิดเผยซอสโค้ดของ  PHP สู่สาธารณะ ในลักษณะของ open source โปรแกรมที่มีการ Open 
source จะมีการพัฒนาได้อย่างรวดเร็ว  เนื่องจากท าให้มีหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ หรือบุคคล     
ที่สนใจ ได้เข้ามาคัดลอก  source program ไปแก้ไขและพัฒนาจากต้นแบบ หรือต้นฉบับเดิมได้อย่าง
กว้างขวาง จึงท าให้เกิดการพัฒนาตัวโปรแกรมได้อย่างที่รวดเร็ว เพราะไม่ต้องเสียเวลาในการเขียน
โปรแกรมใหม่ตั้งแต่การเริ่มต้น แต่เป็นเพียงการพัฒนาเพ่ือให้ โปรแกรมมีประสิทธิภาพมาก  และ
เหมาะกับการใช้งานในแต่ละงานให้มากที่สุด 

การรองรับ  PHP 
ค าสั่งของ PHP สามารถสร้างผ่านทางโปรแกรมแก้ไขข้อความทั่วไป เช่น โน๊ตเพจ 

หรือ vi  ซึ่งท าให้การท างาน PHP สามารถท างานได้ในระบบปฏิบัติการหลักเกือบทั้งหมดโดย       
เ มื่ อ เ ขี ย น ค า สั่ ง แ ล้ ว น า ม า ป ร ะ ม ว ล ผ ล  Apache ,Microsoft Internet Information 
Server(IIS),Personal Web Server, Netscape แ ล ะ  iPlanet servers,Oreilly Website Pro 
server, Caudium, Xitami, OmniHTTPd, และอ่ืนๆ อีกมากมาย  ส าหรับส่วนหลักของ PHP ยังมี  
Module ในการรองรับ CGIมาตรฐาน ซึ่ง PHP สามารถท างานเป็นตัวประมวลผล CGI  ด้วย PHP 
นอกจากนี้ยังสามารถใช้สร้างโปรแกรม  โครงสร้าง  สร้างโปรแกรมเชิงวัตถุ (OOP) หรือสร้าง
โปรแกรมท่ีรวมทั้งสองอย่างเข้าด้วยกัน   

http://th.wikipedia.org/wiki/à¹�à¸�à¹�à¸�à¹�à¸�à¸�
http://th.wikipedia.org/wiki/Vi
http://th.wikipedia.org/wiki/Apache_HTTP_Server
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87&action=edit
http://th.wikipedia.org/wiki/à¸�à¸²à¸£à¹�à¸�à¸µà¸¢à¸�à¹�à¸�à¸£à¹�à¸�à¸£à¸¡à¹�à¸�à¸´à¸�à¸§à¸±à¸�à¸�à¸¸
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2.6.5 ความรู้เกี่ยวกับแอฟเซิร์ฟ (AppServ) 

         AppServ คือ ชุดติดตั้งโปรแกรม PHP แอพพลิเคชั่นเซิร์ฟเวอร์ที่ใช้ส าหรับติดตั้งบนระบบ 
ปฏิบัติการ Windows ในชุดติดตั้ง AppServ นี้ ประกอบด้วยโปรแกรมต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
          -  Apache ส าหรับท าหน้าที่เป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ 
         -  PHP ส าหรับท าหน้าที่เป็นตัวแปรภาษา PHP 
         -  MySQL ส าหรับท าหน้าที่เป็นดาต้าเบสเซิร์ฟเวอร์ 
                   -  phpMyAdmin ส าหรับท าหน้าที่เป็นโปรแกรมบริหารจัดการฐานข้อมูลของ  
MySQL โดยปกติเมื่อเปิดเครื่องคอมพิวเตอร์  โปรแกรม Apache เว็บเซิร์ฟเวอร์ และ MySQL ดาต้า
เบสเซิร์ฟเวอร์จะท างานโดยอัตโนมัติ  

2.7 แบบจ าลองการยอมรับและใช้งานเทคโนโลยี 
 

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี(Technology Acceptance Model: TAM) เป็นทฤษฎี   
ที่อธิบายถึงการท านายการกระท าของแต่ละบุคคล ซึ่งสามารถคาดการณ์ได้จาก 3 ตัวแปร คือ (1) 
ความเชื่อ (Beliefs), (2) ทัศนคติ (Attitudes), (3) ความตั้งใจกระท า (Intention) ทฤษฎีนี้ได้อธิบาย
ว่า บุคคลจะท าอะไรด้วยเหตุและผล ที่มีผลกระทบจาก 2 ปัจจัย คือ (1) ทัศนคติต่อพฤติกรรม
(Attitude toward behavior), (2) การคล้อยตามสิ่งที่อ้างถึง (Subject Norm) ส าหรับแบบจ าลอง
การยอมรับเทคโนโลยีนั้น ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือคาดการณ์พฤติกรรมในการยอมรับและใช้งานเทคโนโลยี
ของผู้ใช้ โดยแสดงให้เห็นว่าการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceive Usefulness) และการรับรู้ถึงความง่าย
ต่อการใช้งาน (Perceive Ease of Use) ของเทคโนโลยีนั้น จะส่งผลต่อแนวคิดและทัศนคติต่อการ  
ใช้งาน (Attitude Toward Using) เพ่ือให้เกิดการน าเทคโนโลยีนั้นไปใช้งาน (Behavioral Intention 
to Use) และส่งผลให้เกิดการยอมรับในเทคโนโลยีนั้นได้ในท่ีสุด  

 

 
 

ภาพที่ 2.8  แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
ที่มา  Davis et.al (1989) 

 

 

External Variable

Perceived
Usefulness (U)

Perceived
Ease of Use (E)

Attitude toward 
using (A)

Behavioral
Intention to use (BI) 

Actual system use
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จากแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีสามารถอธิบายได้ว่า  การพัฒนาเทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมให้สามารถเรียนรู้การใช้งานได้อย่างรวดเร็ว หรือไม่ต้องใช้ความพยายามในการใช้งาน และ
เป็นประโยชน์ต่อผู้ ใช้ ส่งผลกระทบโดยตรงต่อทัศนคติในการยอมรับและใช้งานเทคโนโลยี              
ซึ่งประกอบด้วย 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน และปัจจัยด้านการรับรู้     
ถึงประโยชน์ในการใช้งาน  

จากการศึกษาแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี สามารถน ามาใช้ในงานวิจัยนี้ในส่วนของ
ขั้นตอนการทดสอบการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งาน เพ่ือทดสอบว่านวัตกรรมตัวแบบการบ่มเพาะ
เพ่ือสร้างผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม จะได้รับการยอมรับและใช้งานจากผู้ใช้ อย่างมีนัยส าคัญ
หรือไม่ และปัจจัยใดที่ผู้ใช้ให้ความส าคัญและให้ความสนใจ โดยน าข้อมูลที่ได้จากการทดสอบมาใช้
ประกอบการปรังปรุงแก้ไขระบบ เพ่ือให้ผู้ใช้ยอมรับและใช้งานนวัตกรรมตัวแบบการ   บ่มเพาะเพ่ือ
สร้างผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม โดยการวิจัยได้ทดสอบการหาข้อมูลเพ่ือการคัดกรองและจัดกลุ่ม
ผู้ประกอบการ ให้สามารถเข้าสู่กระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการอย่างเป็นระบบ โดยใช้แบบจ าลอง
การยอมรับเทคโนโลยี แบ่งออกเป็น 3 บริบท คือ 1) บริบทของความต้องการข้อมูล(Information 
Needs Context) 2) บริบทของการคัดกรองข้อมูล (Information filter Context) และ 3) บริบท
ของการใช้ข้อมูล (Information Use Context) โดยก าหนดให้แต่ละบริบทใช้ปัจจัยต่างๆ ดังนี้ 

 บริบทของความต้องการข้อมูล  ใช้ 3 ปัจจัย คือ การรับรู้ด้านประโยชน์
(Perceived Usefulness) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน(Perceived Ease of 
Use) และทัศนคติ(Attitude)  

 บริบทของการคัดกรองข้อมูล ใช้ปัจจัยด้านความสัมพันธ์(Relevant) ระหว่าง 
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ ฟังก์ชั่นการท างานของระบบ และความถูก
ต้องแม่นย าในการประมวลผลของระบบ 

 บริบทของการใช้ข้อมูล ใช้ปัจจัยการรับรู้ผลการท างาน(Performance)        
เพ่ือพิสูจน์ว่าปัจจัยด้านความสัมพันธ์มีความสัมพันธ์ด้านบวกอย่างมากกับ     
ทุกปัจจัยในบริบทของการคัดกรองข้อมูล และมีอิทธิพลถึงผลการท างานที่อยู่  
ในบริบทของการใช้ข้อมูลอย่างมีนัยส าคัญ 
 

2.8 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา ในหัวข้อการบ่มเพาะธุรกิจ (Business Incubator)  
โดยได้ท าการสังเคราะห์ข้อมูลค าถามงานวิจัย และการค้นพบผลลัพธ์การวิจัย  ตามที่ Hackett and 
Dilts (2004a) ได้ให้ข้อมูลไว้ สามารถสรุป ได้ ดังตารางที่ 2.2 
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ตารางที่ 2.2   ค าถามในการวิจัยและการค้นพบที่ส าคัญในสิ่งตีพิมพ์เกี่ยวกับศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

                                                ที่มา : Hackett and Dilts (2004) 

2.8.1 ตัวแบบ (Model) ในการบ่มเพาะ  

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและเรื่องสรุปรวบรวมตัวแบบการบ่มเพาะผู้ประกอบการ ดังตารางที่ 2.3 

  ตารางที่ 2.3   แสดงตัวแบบการบ่มเพาะผู้ประกอบการ 

No. 
ผู้แต่ง / ปี 

(Author/Year) 

โมเดล 
(Model) 

ประเภทของโมเดล 
(Type of model) 

Process 
Model 

Structure 
Model 

Operation White-
Box 

Black-
Box 

1 Campbell, Kendrick & 
Samurlson model /1985 

     

2 Smilor model/ 1987      
3 Nijkamp & Smilor  Generic 

Incubation model /1988 
     

4 Carter & jones-Evans process 
model / 2000 

     
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No. 
ผู้แต่ง / ปี 

(Author/Year) 

โมเดล 
(Model) 

ประเภทของโมเดล 
(Type of model) 

Process 
Model 

Structure 
Model 

Operation White-
Box 

Black-
Box 

5 Booz, Allen & Hamilton 
Corporate Incubation Model / 

2000 

 
 

    

6 Lalkaka Incubator Development 
Model  (Technology Business 
incubation Manual) / 2000 

 
 

    

7 Nowak and Grantham Virtual 
Incubation model / 2000 

     

8 Lazarowich & Wojciechowski 
“New Economy Model”  
Incubator Model / 2002 

     

9 Costa-David, Malan, Lalkaka, 
NBIA model / 2002 

     

10 Gibson & Wiggins Model / 2003      
11 Heckett&Dilts, Peters et al., 

/2004 
     

12 Sahay Model / 2004      
13 Heckett&Dilts Generic Business 

Incubator Model / 2004 
 

     

14 Bergek&Norrman Model / 2008      
15 InfoDev process Model /2009  

 
    

16 Jone’s Incubation Value Chain 
Model / 2010 

 
 

    

17 Chandra and C. – A. Chao 
Model / 2011 

     

18 Metibtikar Model /2012      
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ค าอธิบายเพ่ิมเติม 

  1. ประเภทของโมเดล การบ่มเพาะผู้ประกอบการ  แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ ดังนี้ 

  Process Model คือ กระบวนการหรือวิธีการบ่มเพาะผู้ประกอบการ  

  Structure Model คือ โครงสร้างการบ่มเพาะผู้ประกอบการ 

  Operation Model คือ ขั้นตอนการด าเนินการบ่มเพาะผู้ประกอบการ  

            2. รูปแบบของโมเดล  แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

  White-Box คือ รูปแบบของ Functional ซึ่งจะมองข้ามต่อกลไก หรือ  

 ส่วนประกอบภายในของระบบ แต่มุ่งเน้นที่ Output ของระบบเพียงอย่างเดียว 

  Black-Box  คือ รูปแบบของ Structure ซึ่งจะพิจารณากลไกหรือส่วนประกอบ 

 ภายในของระบบเป็นหลัก 

 Mixed คือ การผสมผสานของทั้งรูปแบบ White-Box และ Black-Box 
  

จากการศึกษาแนวคิดการเป็นผู้ประกอบการ ศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 
ความส าเร็จของผู้ประกอบการ แนวคิดและรูปแบบศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ เพ่ือค้นหาแนวทางในการ
พัฒนานวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะเพ่ือสร้างผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมให้ประสบความ
เร็จอย่างยั่งยืนนั้น ผู้วิจัยจึงได้ค้นพบตัวแปรที่มีน่าจะมีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกัน จึงได้น ามาสร้างเป็น
กรอบแนวคิดการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ซึ่งระยะท่ี 1 และ 2 เป็นการศึกษาตามกรอบแนวคิด
การวิจัยที่ใช้เพ่ือหาความต้องการส าหรับสร้างนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการ
ทางวัฒนธรรม ส่วนระยะที่ 3 นั้น เป็นการศึกษาตามกรอบแนวคิดการวิจัย ด้านการยอมรับและใช้
งานนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะที่ถูกสร้างขึ้น ว่าผู้ใช้กลุ่มเป้าหมายจะยอมรับและน าไปใช้
ให้เกิดประโยชน์ในกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการให้สามารถประกอบธุรกิจอย่างมั่นคงและยั่งยืน
ได้หรือไม ่
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2.9 กรอบแนวคิดการวิจัย 

2.9.1 กรอบแนวการวิจัย  

 กรอบแนวคิดการวิจัย ระยะที่ 1 : ระดับการเตรียมความพร้อมของการบ่มเพาะ

ผู้ประกอบการ 

1.                          (Robbins,1993) 
   -                  (Experience)  (Franco and Filson ,2006) 
   -                          (Business Knowledge) (Turker ,2009) 
   -                             (Business Capability) (Yupha, 2012) 

                             
            

(Steinhoff and Burgess ,1986) 
(Cultural Entrepreneur potentiality)

                                    
                                      

(Cultural Entrepreneur Need Level)

2.                                     (Business Intention) 
   (Domjan, 1996) 

3.                                  (Market opportunity) 
   (Yupha, 2012) 
   -                      (Competitiveness)
   -                           (Market opportunity)
   -                     (Potential financing)  

 
ภาพที่ 2.9  กรอบแนวคิดการวิจัย ระยะที่ 1 : ระดับการเตรียมความพร้อมของการบ่มเพาะ

ผู้ประกอบการ 
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 กรอบแนวคิดการวิจัย ระยะที่ 2 : กระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการให้ประสบ

ความส าเร็จ 

                           
                                
(Shaoming CHENG and Peter V. SCHAEFFER, 2011) 
(Incubation Partner resources and capabilities)
1.                                 
   (Expert)
2.                          (Resource)
3.                            (Loan Service)

                                      
(Value-added Incubation Activities)
(Shaoming CHENG and Peter V. SCHAEFFER, 2011) 
1.                              
  (Selection Process)
2.                 (Consultant)
3.                       (Funding)
4.                         
   (Partner with other organizations)
5.                               
   (Channel)
6.                
   (Information Management)
7.                             
   (Progress Monitor)

                          
(Successful Entrepreneur)

(Steinhoff and Burgess, 1986) 

                              
(Gary Shaheen and William N. Myhill , 2009)
(The incubation process of entrepreneur)
1.                             (Pre-Test)
2.                                      
   (Setup Course Training)
3.                                     
   (Management training courses)
4.                                 (Post-Test)
5.                                   
   (Applying knowledge to the business)

 
 

ภาพที่ 2.10  กรอบแนวคิดการวิจัย  ระยะที่ 2 :  กระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการให้ประสบความส าเร็จ 
  



 

 

77 

 กรอบแนวคิดการวิจัย ระยะที่ 3 : กระบวนการทดสอบการยอมรับนวัตกรรม 

                    
          

                      
         

                    
           

           
         

                
      

H35

H36
H3

0

H32

H3
1

H33

(External Factor)

H34

  

ภาพที่ 2.11  กรอบแนวคิดการวิจัย ระยะที่ 3 : กระบวนการทดสอบการยอมรับนวัตกรรม 

จากกรอบแนวคิดการวิจัย ตามที่ได้ศึกษาทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา เพ่ือน า
ข้อมูลที่ได้ เป็นส่วนประกอบในการสร้างศูนย์บ่มเพาะต้นแบบ ซึ่งจะต้องเก็บข้อมูลจากประชากรกลุ่ม
ตัวอย่าง ตามกรอบแนวคิดการวิจัย เพ่ือให้ได้มาซึ่งค าตอบของงานวิจัย โดยการเก็บข้อมูลจะใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล  
 
2.9.2 สมมติฐานการวิจัย  

 สมมติฐานการวิจัย ระยะที่ 1 : ระดับการเตรียมความพร้อมของการบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการ 

o สมมติฐานที่ 1 : ศักยภาพในการประกอบธุรกิจ ส่งผลต่อ ศักยภาพการเป็น
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

o สมมติฐานที่ 2 : ความมุ่งมั่นตั้งใจในการประกอบธุรกิจ ส่งผลต่อ ศักยภาพการ
เป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

o สมมติฐานที่ 3 : การมองเห็นโอกาสในการประกอบธุรกิจ ส่งผลต่อ ศักยภาพ
การเป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 
 

 สมมติฐานการวิจัย ระยะที่ 2 : กระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการให้ประสบ
ความส าเร็จ 

o สมมติฐานที่ 1 : กระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการ ส่งผลต่อ ความส าเร็จของ

ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 
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o สมมติฐานที่ 2 : ทรัพยากรและขีดความสามารถของเครือข่ายพันธมิตรของศูนย์

บ่มเพาะ ส่งผลต่อ ความส าเร็จของผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

o สมมติฐานที่ 3 : กิจกรรมสร้างมูลค่าเพ่ิมของศูนย์บ่มเพาะ ส่งผลต่อ 

ความส าเร็จของผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 
 

 สมมติฐานการวิจัย ระยะที่ 3 : กระบวนการทดสอบการยอมรับนวัตกรรม 

สมมตฐิานที่ 1 : นวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม จะส่งผลต่อ 
การยอมรับและใช้งานของผู้ใช้ อย่างมีนัยส าคัญ 
 



 

 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

จากกรอบแนวคิดของงานวิจัยในบทที่ 2 ซึ่งอธิบายถึงกรอบแนวคิดการวิจัย ที่มีการเชื่อมโยง 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาประยุกต์รวมกับโมเดลการบ่มเพาะธุรกิจ และทฤษฎีด้านการพัฒนา
ผู้ประกอบการให้ประสบความส าเร็จ เพ่ือสร้างผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ประเภท “ผ้าไทย”เพ่ือพัฒนา
นวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะเพ่ือสร้างผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมเป็นเครื่องมือที่ ใช้
ประกอบการวิจัย โดยบทนี้ ผู้วิจัยก าหนดวิธีด าเนินการวิจัย ภายใต้กรอบแนวคิดการวิจัยในบริบทของการ
สร้างผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ประเภท “ผ้าไทย”  ดังนี้ 

3.1 การออกแบบงานวิจัย 

เพ่ือศึกษาปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อกลุ่มผู้ใช้  เป้าหมายหลัก คือ ผู้ใช้งานนวัตกรรมตัวแบบ
กระบวนการบ่มเพาะ และกลุ่มผู้ใช้เป้าหมายรอง คือ ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมที่ต้องการเข้าสู่
กระบวนการบ่มเพาะ ตามวัตถุประสงค์การวิจัยใช้แนวคิดด้านกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการ
(Becker, 2006) และ ทฤษฎีด้านการพัฒนาผู้ประกอบการให้ประสบความส าเร็จ มาประยุกต์ใช้       
ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ที่สอดคล้องกับแบบจ าลองของอูลริช  (Ulrich and Eppinger, 
2004) ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน คือ 1) ระยะที่ 0-การวางแผน (Planning)  2) ระยะที่ 1-การพัฒนา
กรอบแนวคิด  (Concept Development) 3) ระยะที่  2-การออกแบบระบบ (System Level 
Design) 4) ระยะที่ 3-การออกแบบรายละเอียดของระบบ (Detail Design) 5) ระยะที ่4-การทดสอบ
และทบทวน (Testing and Refinement) 6) ระยะที ่5-เข้าสู่กระบวนการผลิต (Production Ramp-
up) ซึ่งแบบจ าลองนี้ให้ความส าคัญกับการออกแบบกรอบแนวคิด ให้รายละเอียดเกี่ยวกับการศึกษา
ความเป็นไปได้ในการพัฒนาจากกรอบแนวคิดเข้าสู่กระบวนการผลิตจริง เพ่ือพัฒนานวัตกรรมตัวแบบ
กระบวนการบ่มเพาะ ส าหรับใช้เป็นเครื่องมือประกอบการวิจัย ในแตล่ะข้ันตอนดังนี้ 
ตารางที่ 3.1  การออกแบบวิธีการด าเนินการวิจัย 

วัตถุประสงค์การวิจัย วิธีการวิจัย กลุ่มเป้าหมาย ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
1.เพ่ือหากระบวนการ
คัดกรองผู้ประกอบการ 
ตามระดับศักยภาพและ
จัดกลุ่มเพ่ือข้าสู่ศูนย์ 
บ่มเพาะ 

-ใช้กระบวนการพัฒนา    
 นวัตกรรม (NPD) 
-เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม 
-ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ 
สถิติ Multiple Regression 

ผู้ประกอบการ 
กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 418 
ราย 

แนวคิดการออกแบบ
กระบวนการในการ
คัดเลือก
ผู้ประกอบการทาง
วัฒนธรรม 
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ตารางที่ 3.1  การออกแบบวิธีการด าเนินการวิจัย (ต่อ) 

วัตถุประสงค์การวิจัย           วิธีการวิจัย                      กลุ่มเป้าหมาย     ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

2.เพ่ือหาปัจจัยวัด
ความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการทาง
วัฒนธรรม 

 

ใช้กระบวนการพัฒนา
นวัตกรรม (NPD) 
-ใช้การทบทวน
นวัตกรรม 
-เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม 
-ทดสอบสมมติฐาน           
 โดยใช้สถิต ิ   
 Multiple Regress 

ผู้ประกอบการ กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน     
418 ราย 

ทราบถึงปัจจัยที่ใช้วัด
ความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการทาง
วัฒนธรรม 

3. เพ่ือหารูปแบบของ
การบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการทาง
วัฒนธรรม ประเภท     
“ผ้าไทย” 

-ใช้
กระบวนการพัฒนา
นวัตกรรม (NPD) 
-ใช้การทบทวน
นวัตกรรม 
-เก็บข้อมูลโดยใช้ 
 แบบสอบถาม 

ผู้เชี่ยวชาญและ
ผู้ด าเนินการศูนย์
บ่มเพาะ กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน        
30 ราย 

รูปแบบกระบวนการ
บ่มเพาะผู้ประกอบการ
ทางวัฒนธรรม 

4. เพ่ือพัฒนาเครื่องมือที่
ใช้คัดกรองผู้ประกอบการ
ทางวัฒนธรรมเข้าสู่           
ศูนย์บ่มเพาะ 

ใช้กระบวนกาพัฒนา
นวัตกรรม (NPD) 

ผู้เชี่ยวชาญและ
ผู้ด าเนินการศูนย์
บ่มเพาะ กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน        
30 ราย 

ได้เครื่องมือที่ใช้คัด
กรองผู้ประกอบการ
ทางวัฒนธรรมเข้าสู่
ศูนย์บ่มเพาะ 

5. เพ่ือทดสอบการ
ยอมรับนวัตกรรมตัวแบบ
กระบวนการบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการทาง
วัฒนธรรม ส าหรับการ
น าไปใช้ในการประกอบ
ธุรกิจ 

-ใช้รูปแบบการ
ยอมรับและใช้งาน
ระบบ (TAM) 
-เก็บข้อมูลโดยใช้ 
Focus Group 
-สถิติทีใ่ช้ :Multiple 
Regression 

ผู้เชี่ยวชาญและ
ผู้ด าเนินการศูนย์
บ่มเพาะ กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน30 
ราย 

ได้นวัตกรรมตัวแบบ
กระบวนการบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการทาง
วัฒนธรรม ที่กลุ่มผู้ใช้
เป้าหมายยอมรับและ
ใช้งาน 
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3.2 ขั้นตอนการพัฒนานวัตกรรม 

3.2.1 ขั้นตอนที่ 1: วางแผนการวิจัย เพื่อก าหนดหัวข้อนวัตกรรม (Planning) 

การแสวงหาโอกาสและคัดเลือกหัวข้อนวัตกรรม โดยเริ่มจากการวิเคราะห์ข้อมูลการประกอบ
ธุรกิจสินค้าและบริการที่เป็นที่ต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบันส่วนใหญ่มีภูมิหลังทางด้าน วัฒนธรรม
เป็นองค์ประกอบในสินค้าและบริการนั้นๆ โดยมุ่งเน้นที่การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค  ในการ
ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม จากการวิเคราะห์ข้อมูลความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม และการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา พบว่า ปัจจุบันอุตสาหกรรมของ
ประเทศไทย ยังขาดการบ่มเพาะผู้ประกอบการด้านวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นเป็นพิเศษอย่างเป็นระบบ    
การวิจัยนี้มุ่งเน้นที่การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาประยุกต์รวมกับโมเดลการบ่มเพาะธุรกิจ 
และทฤษฎีด้านการพัฒนาผู้ประกอบการให้ประสบความส าเร็จ เพ่ือสร้างผู้ประกอบการ              ทาง
วัฒนธรรม ประเภท “ผ้าไทย” เพ่ือทดสอบว่านวัตกรรมตัวแบบการบ่มเพาะผู้ประกอบการ          
ทางวัฒนธรรม จะท าให้ผู้ใช้ยอมรับอย่างมีนัยส าคัญหรือไม่ 

วัตถุประสงค์หลักของการทบทวนวรรณกรรม ดังนี้ 

 เพ่ือส ารวจและท าความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดการเป็นผู้ประกอบการ  

 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ประเภท “ผ้าไทย”   
ให้ประสบความส าเร็จ 

 เพ่ือศึกษากระบวนการคัดเลือกผู้ประกอบการเข้าสู่ศูนย์บ่มเพาะ 

 เพ่ือศึกษารูปแบบของการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ประเภท “ผ้าไทย” 

 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ใช้วัดความส าเร็จของผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

 เพ่ือส ารวจและท าความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบการยอมรับและใช้งานเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model) ที่เก่ียวข้องกับบริบทของการพัฒนาระบบ ICT 

 เพ่ือเสนอกรอบแนวคิดงานวิจัยใหม่ ที่มีการเชื่อมโยง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ       
มาประยุกต์รวมกับโมเดลการบ่มเพาะธุรกิจ และทฤษฎีด้านการพัฒนาผู้ประกอบการ    
ให้ประสบความส าเร็จ เพ่ือสร้างผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ประเภท “ผ้าไทย”     
เพ่ือพัฒนานวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะเพ่ือสร้างผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 
เป็นเครื่องมือที่ใช้ประกอบการวิจัย 

 

จากการก าหนดวัตถุประสงค์ของการทบทวนวรรณกรรม สามารถแบ่งข้ันตอนการด าเนินงาน
วิจัย ได้ดังนี้ 
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o ก าหนดห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ที่จะท าการสืบค้นข้อมูล  
 Science Direct, IEEE Xplore, Springer, google Scholar 

o ท าการสืบค้นข้อมูลส าหรับวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาศูนย์บ่มเพาะ เพ่ือสร้าง
ผู้ประกอบการใหม่ 

o เกณฑท์ี่ใช้ในการคัดเลือกงานวิจัย:  
  - ประเภทของ Article ในรูปแบบของการทบทวนแบบ Peer Review และดูจ านวน
ผู้อ้างถึงงานวิจัยที่ผ่านมาเป็นส่วนประกอบ 
  -  ศึกษางานวิจัยทั้ง 2 รูปแบบคือ งานวิจัยเชิงปริมาณ และงานวิจัยเชิงคุณภาพ 

o คัดงานวิจัยที่ซ้ ากันออก และเก็บงานวิจัยที่สอดคล้องกับหัวข้อวิจัยไว้ 
o ท าการคัดเลือกงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับหัวข้อวิจัย 
o ท าการสรุปทฤษฎีอ้างอิง, งานวิจัยที่ผ่านมา, ปัจจัยที่เก่ียวข้อง รวมถึงวิธีการวิจัย เพ่ือใช้

เป็นต้นแบบ และใช้อ้างอิงในการศึกษาและท าวิจัยต่อไป 
o พัฒนากรอบแนวคิดงานวิจัย และพัฒนาสมมติฐานงานวิจัยส าหรับนวัตกรรมตัวแบบ

กระบวนการบ่มเพาะเพ่ือสร้างผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 
 
3.2.2 ขั้นตอนที่ 2 : พัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย (Concept Development) 

o ก าหนดประเภทนวัตกรรม ระดับความใหม่ เป้าหมายกลยุทธ์วิธีการสร้างนวัตกรรม
ระดับความใหม่ของนวัตกรรม เพ่ือจัดท าหัวข้อการน าเสนอโครงการ โดยนวัตกรรม ตัวแบบ
กระบวนการบ่มเพาะเพ่ือสร้างผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม เป็นนวัตกรรมการบริการ  ที่สามารถใช้
เพ่ือคัดเลือกผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมเข้าสู่ศูนย์บ่มเพาะต้นแบบ โดยมีความใหม่ระดับประเทศ 
เนื่องจากในประเทศไทยยังไม่มีระบบใดสามารถคัดกรองผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมเข้าสู่ศูนย์บ่ม
เพาะต้นแบบ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
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ตารางที่ 3.2 การก าหนดแผนแม่แบบโครงสร้างนวัตกรรม  

Product Name นวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะเพ่ือสร้างผู้ประกอบการ           
ทางวัฒนธรรม 

Product 
Description 

- ระบบคัดกรองผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมเข้าสู่ศูนย์บ่มเพาะ
ต้นแบบ โดยสามารถจัดเก็บและจัดการข้อมูลผู้ประกอบการที่ผ่าน
กระบวนการบ่มเพาะ รวมถึงสามารถวัดผลความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการ 

- เป็นศูนย์กลางในการจัดเก็บและให้บริการองค์ความรู้ด้านผ้าไทยที่
ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย (หนังสือ งานวิจัย บทความ ฯลฯ) 

Benefit 
proposition 

- การผสมผสานระหว่างการน าแนวคิดด้านกระบวนการบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการ และ ทฤษฎีด้านการพัฒนาผู้ประกอบการให้ประสบ
ความส าเร็จ พัฒนาเป็นนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะ เพ่ือ
สร้างผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

- สามารถเข้ าสู่ ตลาดได้ ง่ าย เนื่ องจากโครงการศูนย์บ่มเพาะ
ผู้ประกอบการ  ทางวัฒนธรรม เป็นโครงการที่กระทรางวัฒนธรรม 
ซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐให้การสนับสนุน 

Key business 
goals 

ระบบคัดเลือกผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมเข้าสู่ศูนย์บ่มเพาะต้นแบบที่มี
ประสิทธิภาพ สามารถจัดรูปแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการ
ทางวัฒนธรรม และวัดผลความส าเร็จของผู้ประกอบการได้จริง 

Product Name นวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะเพ่ือสร้างผู้ประกอบการ           
ทางวัฒนธรรม 

Primary market - ทุกหน่วยงานที่ด าเนินงานเกี่ยวกับการสร้างผู้ประกอบการ อาทิ  

 กระทรวงวัฒนธรรม  

 กระทรวงอุตสาหกรรม 

 กระทรวงศึกษาธิการ 

 กระทรวงมหาดไทย 

 กระทรวงพาณิชย์ 
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Product Name นวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะเพ่ือสร้างผู้ประกอบการ           
ทางวัฒนธรรม 

 ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(สสว.) 

 ศูนย์ส่งเสริมศิลปาชีพระหว่างประเทศ (องค์การมหาชน)    
(ศ.ศ.ป.) 

 ศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ Thailand Creative & 
Design Center : TCDC 

 หน่วยงานอิสระ หรือ องค์กรมหาชน 

Secondary market - ผู้ที่ต้องการสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับการบ่มเพาะผู้ประกอบการทาง
วัฒนธรรมประเภท “ผ้าไทย”  

- ผู้ที่ต้องการสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับองค์ความรู้ด้านผ้าไทย 

Assumptions and 
constraints 

- แนวคิดการพัฒนาระบบถูกลอกเลียนแบบได้ยาก  

Stakeholders - ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ประเภท “ผ้าไทย” 

- หน่วยงานภาครัฐ เอกชน วิสาหกิจ องค์กรมหาชน ที่ด าเนินการบ่ม

เพาะผู้ประกอบการ 

 

3.2.3 ขั้นตอนที่ 3 : ออกแบบแนวคิดนวัตกรรม (System-Level Design) 

ขั้นตอนนี้ เป็นขั้นตอนวิเคราะห์ข้อมูลและออกแบบแนวคิดนวัตกรรม ภายใต้บริบทของ
ระบบ ICT ที่ใช้ในการคัดเลือกผู้ประกอบการเข้าสู่ศูนย์บ่มเพาะต้นแบบ ตามกรอบแนวคิดงานวิจัย 
โดยวิเคราะห์จากงานวิจัยที่ผ่านมา และจากการเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้ประกอบการประชากรกลุ่ม
ตัวอย่าง เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการออกแบบนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะเพ่ือสร้าง
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ประเภท “ผ้าไทย” 

 สมมตฐิานการวิจัย  
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งานวิจัยนี้มุ่งเน้นที่การศึกษาเกี่ยวกับ คุณลักษณะทางผู้ประกอบการ โดยผสมผสานระหว่าง
การน าแนวคิดด้านกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการ และ ทฤษฎีด้านการพัฒนาผู้ประกอบการให้
ประสบความส าเร็จ พัฒนาเครื่องมือวิจัยเป็นระบบคัดกรองผู้ประกอบการเข้าสู่ศูนย์บ่มเพาะต้นแบบ 
เพ่ือหาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม การทดสอบ
สมมติฐานตามกรอบแนวคิดงานวิจัยที่ 1 ถึง 4 แบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 

 
 ระยะที่ 1 : ระดับการเตรียมความพร้อมของการบ่มเพาะผู้ประกอบการ 

                 (Experience)   [N]

1.                         

                         (Business Knowledge)  [I/R]
-                                                 
-                                     
-                           
-                         

                            (Business Capability)  [I/R]
-                                            
-                               
-                                    
-                           
-                          

2.                                     (Business Intention)

                           [N]

3.                                  (Market opportunity)

                     (Competitiveness)  [I/R]

                      [N]

                          (Market opportunity)  [N]

                    (Potential financing)  [N]

                 
                       

(Cultural Entrepreneur potentiality)
(I/R)

                                    
                                      
(Cultural Entrepreneur Need Level) [I/R]

H1

H2-H5

H6-H10

H11

H12

H13

H14

H15

Multiple Regression

Multiple Regression

Multiple Regression

Multiple Regression

Multiple Regression

Multiple Regression

Multiple Regression

Multiple Regression

 
ภาพที่ 3.1  กรอบแนวคิดการวิจัยระยะท่ี 1 : ระดับการเตรียมความพร้อมของการบ่มเพาะ

ผู้ประกอบการ 
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สมมติฐานที1่ :  ศักยภาพในการประกอบธุรกิจ ส่งผลต่อศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

ตารางที่ 3.3  กรอบแนวคิดการวิจัยระยะท่ี 1 : สมมติฐานการวิจัย 1 
 สมมติฐาน 

H1 ประสบการณ์การท างานด้านสิ่งทอผ้าไทย  เป็นปัจจัยด้านศักยภาพในการประกอบธุรกิจ 

ทีส่่งผลต่อศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

H2 ความรู้ในกระบวนการผลิตเพ่ือออกสู่ตลาดเชิงพาณิชย์  เป็นปัจจัยด้านศักยภาพในการ

ประกอบธุรกิจ ทีส่่งผลต่อศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

H3 ความรู้ในด้านการน าเทคโนโลยีมาใช้งาน  เป็นปัจจัยด้านศักยภาพในการประกอบธุรกิจ 

ที่ส่งผลต่อศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

H4 ความรู้ด้านการวางแผนธุรกิจ  เป็นปัจจัยด้านศักยภาพในการประกอบธุรกิจ ทีส่่งผลต่อ

ศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

H5 ความรู้ในการบริหารจัดการ  เป็นปัจจัยทีส่่งผลต่อศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการทาง

วัฒนธรรม 

H6 ความสามารถด้านการจัดหาช่องทางการจัดจ าหน่าย  เป็นปัจจัยด้านศักยภาพในการ

ประกอบธุรกิจ ทีส่่งผลต่อศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

H7 ความสามารถด้านการบริหารเงินทุน  เป็นปัจจัยด้านศักยภาพในการประกอบธุรกิจ      

ที่ส่งผลต่อศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

H8 ความสามารถด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์   เป็นปัจจัยด้านศักยภาพในการประกอบ

ธุรกิจ ทีส่่งผลต่อศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

H9 ความสามารถด้านการท ายอดขาย  เป็นปัจจัยด้านศักยภาพในการประกอบธุรกิจที่

ส่งผลต่อศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

H10 ความสามารถด้านการท าก าไร   เป็นปัจจัยด้านศักยภาพในการประกอบธุรกิจที่ส่งผล

ต่อศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 
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สมมติฐานที ่2: ความมุ่งม่ันตั้งใจในการประกอบธุรกิจ ส่งผลต่อศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการทาง     
                   วัฒนธรรม 

ตารางที่ 3.4  กรอบแนวคิดการวิจัยระยะท่ี 1 : สมมติฐานการวิจัย 2 

 สมมติฐาน 

H11 ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์  เป็นปัจจัยด้านความมุ่งมั่นตั้งใจ ที่ส่งผลต่อศักยภาพการ

เป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

H12 การวางแผนขยายธุรกิจ เป็นปัจจัยด้านความมุ่งมั่นตั้งใจ ที่ส่งผลต่อศักยภาพการเป็น

ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

 
 
สมมติฐานที่ 3 : การมองเห็นโอกาสในการประกอบธุรกิจ ส่งผลต่อ ศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการ     
                    ทางวัฒนธรรม 

ตารางที่ 3.5  กรอบแนวคิดการวิจัยระยะท่ี 1 : สมมติฐานการวิจัย 3 
 สมมติฐาน 

H13 ศักยภาพทางการแข่งขัน  เป็นปัจจัยด้านการมองเห็นโอกาสในการประกอบธุรกิจ        

ที่ส่งผลต่อศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

H14 การมองเห็นโอกาสทางการตลาด เป็นปัจจัยด้านการมองเห็นโอกาสในการประกอบ

ธุรกิจ ที่ส่งผลต่อศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

H15 ศักยภาพด้านการลงทุน  เป็นปัจจัยด้านการมองเห็นโอกาสในการประกอบธุรกิจ        

ที่ส่งผลต่อศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 
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ระยะที่ 2 : กระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการให้ประสบความส าเร็จ 

 

ภาพที่ 3.2  กรอบแนวคิดการวิจัยระยะท่ี 2 : กระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการให้ประสบ 
               ความส าเร็จ 
  

 

2.                                                            
(Incubation Partner resources and capabilities)  [I/R]
-                                  (Expert)
-                          (Resource)
-                            (Loan Service)

3.                                        (Value-added Incubation Activities) [N]
-                               (Selection Process)
-                 (Consultant)
-                                               (Join funding With Partner)
-                               (Channel)
-                 (Information Management)
-                              (Progress Monitor)

                           
(Successful Entrepreneur) [I/R]

H21-H23

H24-H29

1.                             [N]
(The incubation process of entrepreneur)
-                              (Pre-Test)
-                                       (Setup Course Training)
-                                          (Management training courses)
-                                 (Post-Test)
-                                    (Applying knowledge to the business)

H16-H20
Multiple Regression

Multiple Regression

Multiple Regression
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สมมติฐาน 4 : กระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการ ส่งผลต่อ ความส าเร็จของผู้ประกอบการ                     
                  ทางวัฒนธรรม 
ตารางที่ 3.6  กรอบแนวคิดการวิจัยระยะท่ี 2 : สมมติฐานการวิจัย 4 

 สมมติฐาน 

H16 การประเมินศักยภาพก่อนฝึกอรม  เป็นปัจจัยด้านกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการที่ 
ส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการ 

H17 การจัดการก าหนดหลักสูตรส าหรับฝึกอบรม  เป็นปัจจัยด้านกระบวนการบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการ 

H18 การจัดการฝึกอบรมตามหลักสูตรที่ก าหนด   เป็นปัจจัยด้านกระบวนการบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการ 

 สมมติฐาน 

H19 การประเมินศักยภาพหลังการฝึกอบรม  เป็นปัจจัยด้านกระบวนการบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการ 

H20 การน าวิชาความรู้ ไปใช้ประกอบธุรกิจ   เป็นปัจจัยด้านกระบวนการบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการ 

 
สมมติฐานที่ 5 :  ทรัพยากรและขีดความสามารถของเครือข่ายพันธมิตรของศูนย์บ่มเพาะ ส่งผลต่อ  
                      ความส าเร็จของผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

ตารางที่ 3.7  กรอบแนวคิดการวิจัยระยะท่ี 2 : สมมติฐานการวิจัย 5 
 สมมติฐาน 

H21 การจัดหาผู้เชี่ยวชาญให้ค าปรึกษา  เป็นปัจจัยด้านทรัพยากรและขีดความสามารถของ

เครือข่ายพันธมิตรของศูนย์บ่มเพาะ ทีส่่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการ 

H22 การให้บริการด้านทรัพยากร  เป็นปัจจัยด้านทรัพยากรและขีดความสามารถของ

เครือข่ายพันธมิตรของศูนย์บ่มเพาะ ทีส่่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการ 

H23 การให้บริการด้านเงินกู้ยืมเป็นปัจจัยด้านทรัพยากรและขีดความสามารถของเครือข่าย

พันธมิตรของศูนย์บ่มเพาะทีส่่งผลความส าเร็จของผู้ประกอบการ 
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สมมติฐานที ่6 : กิจกรรมสร้างมูลค่าเพ่ิมของศูนย์บ่มเพาะ ส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการ 
                   ทางวัฒนธรรม 

ตารางที่ 3.8   กรอบแนวคิดการวิจัยระยะท่ี 2 : สมมติฐานการวิจัย 6 
 สมมติฐาน 

H24 กระบวนการคัดเลือกผู้ประกอบการ เป็นปัจจัยด้านกิจกรรมสร้างมูลค่าเพ่ิมของศูนย์    

บ่มเพาะที่ส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการ 

H25 การให้ค าปรึกษาเป็นปัจจัยด้านกิจกรรมสร้างมูลค่าเพ่ิมของศูนย์บ่มเพาะที่ส่งผลต่อ

ความส าเร็จของผู้ประกอบการ 

 สมมติฐาน 

H26 การให้เงินทุนสนับสนุน  เป็นปัจจัยด้านกิจกรรมสร้างมูลค่าเพ่ิมของศูนย์บ่มเพาะที่

ส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการ 

H27 การจัดหาช่องทางการจัดจ าหน่าย  เป็นปัจจัยด้านกิจกรรมสร้างมูลค่า เพ่ิมของ            

ศูนย์บ่มเพาะทีส่่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการ 

H28 การจัดการข้อมูล   เป็นปัจจัยด้านกิจกรรมสร้างมูลค่าเพ่ิมของศูนย์บ่มเพาะที่ส่งผลต่อ

ความส าเร็จของผู้ประกอบการ 

H29 การติดตามผลภายหลังจบหลักสูตร  เป็นปัจจัยด้านกิจกรรมสร้างมูลค่าเพ่ิมของ          

ศูนย์บ่มเพาะที่ส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการ 

 

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  

วิธีด าเนินการวิจัยส าหรับขั้นตอนนี้ ใช้งานวิจัยนี้ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูล 3 วิธี ดังนี ้

o วิธีที่ 1: การสัมภาษณ์ แบบเชิงลึก (Indepth Interview) ผู้เชี่ยวชาญด้านผ้าไทย จ านวน 
15 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านธุรกิจ จ านวน 5 คน  ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ จ านวน 5 คน 
และผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนสารสนเทศ จ านวน 5 คน  อ้างอิงจ านวนการสัมภาษณ์จาก
งานวิจัยที่ผ่านมา Giffin & Hauser (1993) ได้ศึกษาจ านวนการสัมภาษณ์ที่จะสามารถ
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ให้ข้อมูลความต้องการ    จากกลุ่มเป้าหมาย คือ จ านวน 10-30 ราย ซึ่งจะได้ข้อมูล
ความต้องการจากกลุ่มเป้าหมายในระดับความน่าเชื่อถือร้อยละ 90 และงานวิจัยยังระบุ
ว่า การสัมภาษณ์จะสิ้นสุดลงเมื่อข้อมูลที่ได้รับไม่มีประเด็นใหม่เพ่ิมเติม ให้หยุดการ
ด าเนินการสัมภาษณ์ได้ทันที เนื่องจากข้อมูลที่จะได้รับจากการสัมภาษณ์ครั้งต่อไปจะ 
ซ้ าซ้อนกับข้อมูลที่ได้รับมาเรียบร้อยแล้ว ซึ่งงานวิจัยดังกล่าว ศึกษาถึงการสัมภาษณ์ใน
กรณีทั่วไป แต่ในงานวิจัยนี้ เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้น าทางความคิด จึงคาดว่า
ข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ 30 ราย จะสามารถระบุถึงความต้องการของเป้าหมาย
ได้ตามท่ีอ้างอิง 

o วิธีที่ 2: การใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในรูปแบบของกระดาษ (Paper) จ านวน 
418 คน ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% และความคลาดเคลื่อน ± 5% 

 

คุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ท าการศึกษาวิจัยนี้ คือผู้ใช้งานนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะ และ 
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมที่เข้าสู่กระบวนการบ่มเพาะต้นแบบ โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่าง ออกเป็น      
2 กลุ่ม ดังนี้ 

 กลุ่มเป้าหมายหลัก คือ ผู้ใช้งานนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะ             โดย
ประชากรกลุ่มนี้ ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ  และผู้ที่จะด าเนินการศูนย์
บ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ซึ่งเป็น Lead user ในการใช้งานระบบ 
จ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย อ้างอิงจากจ านวนศูนย์บ่มเพาะใน
ประเทศไทย ปัจจุบันประเทศไทยมีหน่วยบ่มเพาะธุรกิจกว่า 60 แห่งภายใต้การ
สนับสนุนจากหน่วยงานทั้งส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ส านักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)  และส านักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ที่มีพันธกิจที่สอดคล้องและเสริม     
ซึ่งกันและกัน จากข้อมูลจ านวนศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการในประเทศไทย แบ่งเป็น
ประเภทศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม จ านวน 3 ศูนย์  

 

 กลุ่มผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม จากข้อมูลท าเนียบรายนามผู้ประกอบการผ้าไทย
ทั่วประเทศ ที่ได้มีการลงทะเบียนไว้ของกระทรวงวัฒนธรรม ในปี พ.ศ. 2558 พบว่า 
มีจ านวนผู้ประกอบการสินค้าทางวัฒนธรรม ประเภทผ้าไทย  จ านวนถึง 3,407 ราย 
ในขณะที่กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ได้มีการรายงานผลิตภัณฑ์ 
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OTOP ในปี พ.ศ.2559 โดยมิได้มีการแบ่งประเภทของผ้าไทยอย่างชัดเจน แต่จัดอยู่
ในประเภทของผ้าและเครื่องแต่งกาย มีผลิตภัณฑ์ จ านวน 4,881 รายการ  และ
จ านวนผู้ประกอบการทุกประเภทที่มาลงทะเบียน ในปี พ.ศ. 2559 มีจ านวน 
83,538 ราย 

การก าหนดจ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในงานวิจัย Yamane (1967)        ได้
เสนอสูตรการค านวณขนาดตัวอย่างสัดสวน 1 กลุมโดยสมมติคาสัดสวนเทากับ 0.5 และที่
ระดับความเชื่อม่ัน 95% ตามสูตร ดังนี้ 

   
ให้  

n = ขนาดตัวอย่างที่ค านวณได้ 
N  = จ านวนประชากรที่ทราบค่า 
e  = ค่าความคลาดเคลื่อนที่จะยอมรับได้ (allowable error)  

 n = 34,433 / (1+(34,433x0.052))  

    n = 395  

 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

 วิธีการสุ่มเลือกพ้ืนที่และช่วงเวลาจริง ในการส ารวจและเก็บข้อมูลส าหรับงานวิจัยนี้          
ใช้เทคนิคการการเลือกสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการเก็บข้อมูล         จาก
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมที่เข้าร่วมออกงานแสดงสินค้าภายในพ้ืนที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร   ปี 
2559 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

o การประเมินปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะ เพ่ือทดสอบ 3 วัตถุประสงค์
หลัก ดังนี้  
(1) เพ่ือหากระบวนคดักรองผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม เข้าสู่ศูนย์บ่มเพาะต้นแบบ  (2) 
เพ่ือหารูปแบบของการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ประเภท “ผ้าไทย”  (3) 
เพ่ือน าข้อมูลความต้องการของผู้ประกอบการที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาศูนย์บ่มเพาะ 
    ต้นแบบ โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีรายละเอียด ดังนี้ 
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 แบบสอบถาม ส าหรับถามผู้ประกอบการผ้าไทย ซึ่งมีการจัดท าในรูปแบบของ
ภาษาไทย แบ่งหัวข้อค าถามออกเป็น 4 ตอนดังนี้ 

 ตอนที่ 1 : ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ (Check list) 

 ตอนที่ 2 : ข้อมูลด้านความสามารถของผู้ประกอบการ (Check list) 
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลด้านความสามารถของผู้ประกอบการ 
ส่วนที่ 2 : ศักยภาพในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการ  

 ตอนที่ 3 : กิจกรรมของศูนย์บ่มเพาะ (Check list) 
ส่วนที่ 1 : กิจกรรมที่เคยได้รับบริการจากศูนย์บ่มเพาะ 
ส่วนที่ 2 : ความต้องการด้านการบริการจากศูนย์บ่มเพาะ 

 ตอนที่ 4 : ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ลักษณะค าถามเป็นแบบ
ปลายเปิด 
(รายละเอียดแบบสอบถามดังภาคผนวก) 

การทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 1 : การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามตามงานวิจัย 

ระยะที่ 1 - ทดสอบกับกลุ่มผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ที่เป็น Lead 
user ซึ่งเป็นผู้ประกอบการที่มีความเป็นผู้น าด้านการประกอบธุรกิจ 
ผ้าไทย ที่มีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจประเภทผ้าไทย มากกว่า 
5 ปี และได้รับการยอมรับจากหน่วยงานภาครัฐ โดยใช้แบบสอบถาม
จ านวน 30 ชุด  การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามใช้สูตร 
Cronbachs’ alpha coefficient โดยใช้เกณฑ์สัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ตาม Nunnally (1978) ได้เสนอแนะเป็นเกณฑ์
การยอมรับไว้ดังนี้ 

 ค่า α มากกว่าและเท่ากับ  0.7 ส าหรับงานวิจัยเชิ งส ารวจ 
(Exploratory Research) 

 ค่า α มากกว่าและเท่ากับ 0.8 ส าหรับงานวิจัยพ้ืนฐาน (Basic 
Research) 

 ค่า α มากกว่าและเท่ากับ 0.9 ส าหรับการตัดสินใจ (Important 
Research) 
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ตารางที่ 3.9   ผลการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามกับผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม       

                  (ระยะที่ 1) 
Cronbach's 

Alpha 
Cronbach's Alpha Based on Standardized 

Items 
No. of 
Items 

.832 .819 11 

 
จากตารางที่  3.9 สามารถสรุปการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยวิธี  

Cronbach’s Alpha ได้ค่า Alpha = 0.819 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ของ 11 ค าถาม หรือ 11 
ด้านในแบบสอบถามส่วนที่ 1 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามในการวิจัยระยะที่ 1 มีความเชื่อถือได้ค่อนข้างสูง 
เนื่องจากค่า   Alpha > 0.70 และมีค่าใกล้ 1 
 
สถิติที่ใช้ในการทดสอบ 

ตารางที่ 3.10   การวิจัยระยะที่ 1 - สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐานที่ 1  
สมมติฐาน ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม สถิติที่ใช้ 

H1 
 

ประสบการณ์และความรู้  ศักยภาพของการเป็น
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม  

Multiple 
Regression 

H2 
 

ความรู้ในกระบวนการผลิต
เพ่ือออกสู่ตลาดเชิงพาณิชย์  

ศักยภาพของการเป็น
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม  

Multiple 
Regression 

H3 
ความรู้ในด้านการน า
เทคโนโลยีมาใช้งาน  

ศักยภาพของการเป็น
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม  

Multiple 
Regression 

H4 
 

ความรู้ด้านการวางแผนธุรกิจ  ศักยภาพของการเป็น
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม  

Multiple 
Regression 

H5 
 

ความรู้ในการบริหารจัดการ  ศักยภาพของการเป็น
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม  

Multiple 
Regression 

H6 
 

ความสามารถด้านการจัดหา
ช่องทางการจัดจ าหน่าย  

ศักยภาพของการเป็น
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม  

    Multiple               
    Regression 

H7 
 

ความสามารถด้านการบริหาร
เงินทุน  

ศักยภาพของการเป็น
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม  

   Multiple    
   Regression 

H8 
 

ความสามารถด้านการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์  

ศักยภาพของการเป็น
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม  

   Multiple     
   Regression 
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สมมติฐาน ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม สถิติที่ใช้ 

H9 
 

ความสามารถด้านการท า
ยอดขาย  

ศักยภาพของการเป็น
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

  Multiple     
  Regression 

H10 
 

ความสามารถด้านการท าก าไร  ศักยภาพของการเป็น
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม  

  Multiple    
  Regression 

 

ตารางที่ 3.11   การวิจัยระยะที่ 1 - สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐานที่ 2 
สมมติฐาน ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม สถิติที่ใช้ 

H11 
 

ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์   ศักยภาพของการเป็น
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม  

Multiple 
Regression 

H12 
 

การวางแผนขยายธุรกิจ  ศักยภาพของการเป็น
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

Multiple 
Regression 

 

ตารางที่ 3.12   การวิจัยระยะที่ 1 - สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐานที่ 3 
สมมติฐาน ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม สถิติที่ใช้ 

H13 
 

ศักยภาพทางการแข่งขัน  ศักยภาพของการเป็น
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

Multiple 
Regression 

H14 
 

การมองเห็นโอกาสทาง
การตลาด 

ศักยภาพของการเป็น
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม  

Multiple 
Regression 

H15 
 

ศักยภาพด้านการลงทุน  ศักยภาพของการเป็น
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม  

Multiple 
Regression 
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ตารางที่ 3.13   การวิจัยระยะที่ 2 - สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐานที่ 1 
สมมติฐาน ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม สถิติที่ใช้ 

H16 
 
 

การประเมินศักยภาพก่อน
ฝึกอบรม  

ระดับความต้องการที่จะได้รับ
บริการจากศูนย์บ่มเพาะของ
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม  

Multiple 
Regression 

H17 
 
 

การจัดการก าหนดหลักสูตร
ส าหรับฝึกอบรม  

ระดับความต้องการที่จะได้รับ
บริการจากศูนย์บ่มเพาะของ
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม  

Multiple 
Regression 

H18 
 
 

การจัดการฝึกอบรมตาม
หลักสูตรที่ก าหนด  

ระดับความต้องการที่จะได้รับ
บริการจากศูนย์บ่มเพาะของ
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม  

Multiple 
Regression 

H19 
 
 

การประเมินศักยภาพหลังการ
ฝึกอบรม  

ระดับความต้องการที่จะได้รับ
บริการจากศูนย์บ่มเพาะของ
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม  

Multiple 
Regression 

H20 
 
 

การน าวิชาความรู้ไปใช้
ประกอบธุรกิจ  

ระดับความต้องการที่จะได้รับ
บริการจากศูนย์บ่มเพาะของ
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม  

Multiple 
Regression 

 

ตารางที่ 3.14     การวิจัยระยะที่ 2  - สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐานที่ 2 
สมมติฐาน ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม สถิติที่ใช้ 

H21 
 
 

การจัดหาผู้เชี่ยวชาญให้
ค าปรึกษา 

ระดับความต้องการที่จะได้รับ
บริการจากศูนย์บ่มเพาะของ
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม  

Multiple 
Regression 

H22 
 
 

การให้บริการด้านทรัพยากร  ระดับความต้องการที่จะได้รับ
บริการจากศูนย์บ่มเพาะของ
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม [I/R] 

Multiple 
Regression 

H23 
 
 

การให้บริการด้านเงินกู้ยืม  ระดับความต้องการที่จะได้รับ
บริการจากศูนย์บ่มเพาะของ
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม  

Multiple 
Regression 
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ตารางที่ 3.15  การวิจัยระยะที่ 2 - สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐานที่ 3 
สมมติฐาน ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม สถิติที่ใช้ 

H24 
 
 

กระบวนการคัดเลือก
ผู้ประกอบการ 

ระดับความต้องการที่จะได้รับ
บริการจากศูนย์บ่มเพาะของ
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม  

Multiple 
Regression 

H25 
 
 

การให้ค าปรึกษา  ระดับความต้องการที่จะได้รับ
บริการจากศูนย์บ่มเพาะของ
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม  

Multiple 
Regression 

H26 
 
 

การให้เงินทุนสนับสนุน  ระดับความต้องการที่จะได้รับ
บริการจากศูนย์บ่มเพาะของ
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม  

Multiple 
Regression 

H27 
 
 

การจัดหาช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

ระดับความต้องการที่จะได้รับ
บริการจากศูนย์บ่มเพาะของ
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม  

Multiple 
Regression 

H28 
 
 

การจัดการข้อมูล  ระดับความต้องการที่จะได้รับ
บริการจากศูนย์บ่มเพาะของ
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม  
 

Multiple 
Regression 

H29 
 
 

การติดตามผลภายหลังจบ
หลักสูตร  

ระดับความต้องการที่จะได้รับ
บริการจากศูนย์บ่มเพาะของ
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

Multiple 
Regression 

 
  



 

 

98 

ตารางที่ 3.16   การวิจัยระยะที่ 3 - สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐานที่ 1 
สมมติฐาน ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม สถิติที่ใช้ 

H30 การรับรู้ถึงความง่าย           
ในการใช้งาน 

การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน
นวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่ม
เพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

t-test,  
Path 
Analysis 

H31 การรับรู้ถึงความง่าย            
ในการใช้งาน 

ทัศนคติของการใช้งานนวัตกรรมตัว
แบบกระบวนการบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

t-test,  
Path 
Analysis 

H32 

 

การรับรู้ถึงประโยชน์         
ของการใช้งาน 

ทัศนคติของการใช้งานนวัตกรรมตัว
แบบกระบวนการบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

t-test,  
Path 
Analysis 

H33 

 

การรับรู้ถึงประโยชน์         
ของการใช้งาน 

ความตั้งใจในการใช้งานนวัตกรรม
ตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม  

t-test,  
Path 
Analysis 

H34  การรับรู้ถึงความง่าย           
ในการใช้งาน 

ความตั้งใจในการใช้งานนวัตกรรม
ตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม  

t-test,  
Path 
Analysis 

H35 

 

ทัศนคติ 

 

ความตั้งใจในการใช้งานนวัตกรรม
ตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม  

t-test,  
Path 
Analysis 

H36 ความตั้งใจในการใช้งาน พฤติกรรมการใช้งานนวัตกรรมตัว
แบบกระบวนการบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

t-test,  
Path 
Analysis 
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 แบบสอบถาม ส าหรับถามผู้เชี่ยวชาญด้านผ้าไทย  ผู้ด าเนินการศูนย์บ่มเพาะ  
เพ่ือทดสอบ วัตถุประสงค์ คือ เพ่ือหาปัจจัยวัดความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะ
ต้นแบบซึ่งมีการจัดท าในรูปแบบของภาษาไทย แบ่งหัวข้อค าถามออกเป็น      5 
ตอนดังนี้ 

 ตอนที่ 1 : ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เชี่ยวชาญ  ผู้ด าเนินการศูนย์บ่มเพาะ    
             (Check list) 

 ตอนที่ 2 : การให้บริการของศูนย์บ่มเพาะ (Check list) 
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลด้านความสามารถของผู้ประกอบการ 
ส่วนที่ 2 : ศักยภาพในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการ  

 ตอนที่ 3 : ปัญหาและอุปสรรคของผู้ประกอบการ (Check list) 

 ตอนที่ 4 : ปัจจัยชี้วัดความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะ 

 ตอนที่ 5 : ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ลักษณะค าถามเป็นแบบ 
             ปลายเปิด        

การหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 : การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามตามงานวิจัย ระยะที่ 2 

– ทดสอบกับกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ โดยน าแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด ไป
ทดลองกับผู้เชี่ยวชาญ ผู้ด าเนินการศูนย์บ่มเพาะ   การทดสอบความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามใช้สูตร Cronbachs’ alpha coefficient ดังนี้ 
 

ตารางที่ 3.17   ผลการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามกับผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ด าเนินการ 
ศูนย์บ่มเพาะ (ระยะที่ 2) 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's Alpha Based on Standardized 
Items 

No. of 
Items 

.748 .748 26 

 
จากตารางที่  3.17 สามารถสรุปการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยวิธี  

Cronbach’s Alpha ได้ค่า Alpha = 0.748 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ของ 26 ค าถาม หรือ 26 
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ด้านในแบบสอบถามส่วนที่ 1 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามในการวิจัยระยะที่ 2 มีความเชื่อถือได้ค่อนข้างสูง 
เนื่องจากค่า Alpha > 0.70 และมีค่าใกล้ 1  

 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
o น าข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มเป้าหมายมาวิเคราะห์ เพ่ือหาปัจจัย

ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะ โดยผลลัพธ์ที่ได้จะน ามาใช้ในการออกแบบ
นวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะเพ่ือสร้างผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม โดย
ใช้โปรแกรม SPSS version 20.0 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ โดยผลลัพธ์ที่ได้จะใช้เป็น
ปัจจัยในการออกแบบและพัฒนาระบบในขั้นตอนต่อไป 

 
3.2.4 ขั้นตอนที่ 4 : ออกแบบนวัตกรรมระบบอย่างละเอียด (Detail Design) 

 การออกแบบนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะเพ่ือสร้างผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม
ประเภท “ผ้าไทย”   สามารถแบ่งการออกแบบได้เป็น 5 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 : การออกแบบการใช้งานระบบ (Activity Diagram) 

การออกแบบวิธีการใช้งานระบบ เป็นไปตามการผสมผสานระหว่างการน าแนวคิด
ด้านกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการ ทฤษฎีด้านการพัฒนาผู้ประกอบการให้ประสบความส าเร็จ  
และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะที่สามารถช่วยคัดกรอง
ผู้ประกอบการเข้าสู่ศูนย์บ่มเพาะ จัดกลุ่ม และจัดการข้อมูลผู้ประกอบการ รวมถึงประเมินความส าเร็จ
ของศูนย์บ่มเพาะได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยวิธีการใช้งานระบบ แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้        
1) ผู้ใช้เปิดใช้งานระบบในรูปแบบของเว็บไซต์   2) เลือกเมนูที่ต้องการใช้งาน  3) บันทึกข้อมูล
ผู้ประกอบการตามเงื่อนไขที่ก าหนด  4) สั่งพิมพ์ผลการคัดเลือกผู้ประกอบการ และ 5) ดูรายงานผล
การบ่มเพาะผู้ประกอบการ ดังภาพที่ 3.3 

 

  



 

 

101 

 
ภาพที่ 3.3 วิธีการใช้งานระบบ 

 
 

ส่วนที่ 2 : การออกแบบวิธีการน าข้อมูลสู่ระบบ 

การออกแบบขั้นตอนการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ โดยการผสมผสานระหว่างการน า
แนวคิดด้านกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการ ทฤษฎีด้านการพัฒนาผู้ประกอบการ   ให้ประสบ
ความส าเร็จและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะที่สามารถช่วย
คัดกรองผู้ประกอบการเข้าสู่ศูนย์บ่มเพาะ จัดกลุ่ม และจัดการข้อมูลผู้ประกอบการ รวมถึงประเมิน
ความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยวิธีการบันทึกข้อมูลผู้ประกอบการเข้าสู่ระบบ 
ดังภาพที่ 3.4 , 3.5  และ 3.6 
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ภาพที่ 3.4  วิธีการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ 
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ภาพที่ 3.5  กระบวนการบันทึกข้อมูลลงในระบบฐานข้อมูล 
 

 
 
 
 
 
 
                            
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.6  กระบวนการคัดเลือกและจัดกลุ่มผู้ประกอบการ 
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ส่วนที่ 3 : การออกแบบส่วนเชื่อมต่อของระบบ 

                การออกแบบส่วนเชื่อมต่อของระบบ สามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลักดังนี้    
1) ส่วนของผู้ใช้   2) ส่วนของเว็บแอปพลิเคชั่น   3) ส่วนของระบบจัดการฐานข้อมูล โดยทั้ง 3 ส่วน      
มีการเชื่อมต่อการท างานอย่างเป็นระบบ ดังภาพที่ 3.7 
 

 
ภาพที่ 3.7  วิธีการเชื่อมต่อของระบบ 

 

ส่วนที่ 4 : การออกแบบวิธีการจัดการฐานข้อมูลของระบบ 

                      การออกแบบขั้นตอนการจัดการฐานข้อมูลของระบบ เพ่ือจัดการพ้ืนที่ในการ
จัดเก็บของข้อมูล ท าให้ระบบสามารถจัดเก็บข้อมูลได้อย่างต่อเนื่อง โดยวิธีการจัดการฐานข้อมูลของ
ระบบ สามารถแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ (1) ขั้นตอนการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ (2) ขั้นตอนการ
จัดการพ้ืนที่ของการจัดเก็บข้อมูล (3) ขั้นตอนการจัดการล้างข้อมูล   (4) ขั้นตอนการคืนพ้ืนที่จัดเก็บ
ข้อมูลเข้าสู่ระบบ 
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จากข้ันตอนดังกล่าว สามารถสรุปเป็นภาพรวมวิธีการจัดการฐานข้อมูลของระบบ ดังภาพที่ 3.8 

2.                          
                

3.                          
-                          
-                             

                                   
-                            
-                         
-                                               

                                   
-                                                        
-                                        

1.                              
-                        

                                   
-                            

4.                                 
           

                                   
-                                

 
ภาพที่ 3.8  วิธีการจัดการฐานข้อมูลของระบบ 

ส่วนที่ 5 : การออกแบบวิธีการแสดงผลของข้อมูล 

การออกแบบขั้นตอนแสดงผลของข้อมูล เพ่ือแสดงผลข้อมูลผู้ประกอบการ และ
ข้อมูลเกี่ยวกับศูนย์บ่มเพาะตามที่ผู้ใช้ต้องการ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้  1) ขั้นตอนการ
แสดงผลของข้อมูล   2) ขั้นตอนการตรวจสอบการแสดงผลของข้อมูล 

      จากขั้นตอนดังกล่าว สามารถสรุปเป็นภาพรวมวิธีการแสดงผลของข้อมูล        
ดังภาพที่ 3.9 

                      

                                   
-                               
-                            
-                                

                       : 
-                              
-                              (             )
-                            

                    
            

  
ภาพที่ 3.9 แผนภาพขั้นตอนการแสดงผลข้อมูล 
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3.2.5 ขั้นตอนที่ 5 : การทดสอบระบบ (Testing & Refinement)  

 การทดสอบระบบ 
การทดสอบระบบแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ   
1) การทดสอบฟังก์ชั่นการท างานของระบบ    

          2) การทดสอบการยอมรับและใช้งานนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม  

          ใช้วิธีการตามแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี  (Technology Acceptance 
Model) โดยทดสอบกับผู้ใช้ที่เป็นผู้ด าเนินการศูนย์บ่มเพาะที่ได้ทดลองใช้งานระบบ และใช้วิธีการเก็บ
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกในการประชุมกลุ่ม (Focus Group) และใช้แบบสอบถาม ซึ่งประชากร
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการทดสอบ จ านวน 30 คน อ้างอิงจากงานวิจัยที่ผ่านมา Giffin & Hauser (1993)  
โดยงานวิจัยนี้ เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกและการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากผู้น าทางความคิด 
(Lead User) จึงคาดว่าข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์และแบบสอบถามจ านวน 30 ราย  จะสามารถ
ระบุถึงการยอมรับการใช้งานของกลุ่มเป้าหมายได้ตามท่ีอ้างอิง มีข้ันตอนการทดสอบ ดังนี้ 

ขั้นตอนที่  5.1 : การทดสอบความถูกต้องของฟังก์ชันการท างาน(Function Test)
ขั้นตอนนี้แบ่งการทดสอบออกเป็น 2 ส่วนคือ  

 ส่วนที่ 1 : ทดสอบเงื่อนไขการท างานของระบบ  

ตารางที่ 3.18  การทดสอบความถูกต้องตามเงื่อนไขการท างานของระบบ 
หัวข้อ วิธีการทดสอบ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1 ทดสอบสิทธิ์การใช้งานระบบ  
 

1.1 Login โดยใช้ username and 
Password ที่มีอยู่ในระบบ 

สามารถ login เข้าสู่ระบบได้ โดยระบบจะ
แสดงหน้า Main Menu  

1.2 Login โดยใช้ username and 
Password ที่ไม่มีอยู่ในระบบ 

ไม่สามารถ login เข้าสู่ระบบได้ ระบบแจ้งว่า 
username/Password ไม่ถูกต้อง 

1.3 Login โดย username ที่ถูกต้องแต่ 
Password ผิด 

ไม่สามารถ login เข้าสู่ระบบได้  ระบบแจ้งว่า 
username/Password ไม่ถูกต้อง 

1.4 Login โดย username ผิด แต่ 
Password ถูกต้อง 

ไม่สามารถ login เข้าสู่ระบบได้  ระบบแจ้งว่า 
username/Password ไม่ถูกต้อง 

2 ทดสอบการจัดการข้อมูลผู้ใช้ 
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หัวข้อ วิธีการทดสอบ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

2.1 ท าการลงทะเบียนเพ่ือสมัครเป็นผู้ใช้ใหม่ สามารถใส่ข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้ เพ่ือ
ลงทะเบียนใช้งานระบบได้ 

2.2 ตรวจสอบความถูกต้องของรูปแบบการ
แสดงผลข้อมูลผู้ใช้ 

สามารถแสดงผลข้อมูลผู้ใช้  

2.3 แก้ไขข้อมูลผู้ใช้ และบันทึกข้อมูล ข้อมูลผู้ใช้ เปลี่ยนแปลงเป็นข้อมูลใหม่            
ที่ถูกแก้ไข 

3        ทดสอบการคัดกรองและจัดกลุ่มผู้ประกอบการ 

3.1 การแสดงผลของแบบประเมินเพ่ือวัด
ระดับศักยภาพของผู้ประกอบการ 

ระบบสามารถแสดงผลแบบประเมิน            
ตามเงื่อนไขของการสุ่มแบบทดสอบ           
ตามเงื่อนไขและจ านวนข้อที่ระบบก าหนด 

3.2 การบันทึกค าตอบแบบประเมินที่ผู้
เลือกตอบ 

ระบบสามารถบันทึกค าตอบของแบบประเมิน   
ที่ผู้ใช้เลือกตอบเป็นรายบุคคล 
  

3.3 การตรวจและให้คะแนนแบบประเมิน ระบบสามารถตรวจแบบประเมินตามเฉลย     
ที่ระบบก าหนด และบันทึกผลคะแนน         
ตามความสามารถของผู้ใช้ 

3.4 การจัดระดับผู้ประกอบการตาม
ศักยภาพ 

ระบบสามารถเปรียบเทียบผลคะแนนที่ผู้ใช้
ได้รับจากการท าแบบประเมิน และจัดกลุ่ม
ผู้ประกอบการตามช่วงคะแนนที่ระบบก าหนด 

3.5 ตรวจสอบสถานะผู้ประกอบการ 
หลังจากท าแบบประเมิน ที่เมนูข้อมูล
ผู้ใช้ 

ระบบแสดงสถานะประกอบการ ตามเงื่อนไข
การจัดระดับของผู้ประกอบการตามศักยภาพ  

3.6 ตรวจสอบหลักสูตรการอบรม ตาม
สถานะผู้ประกอบการ ที่เมนูข้อมูลผู้ใช้ 

ระบบแสดงหลักสูตรการอบรมที่สอดคล้องกับ
สถานะของผู้ประกอบการ 

4 ทดสอบการแสดงผลของข้อมูล  

4.1 การแสดงผลข้อมูลศูนย์บ่มเพาะแต่ละ
ภูมิภาค 

ระบบแสดงผลข้อมูลศูนย์บ่มเพาะได้ตาม
เงื่อนไขท่ีก าหนด (ระดับภูมิภาค) 

4.2 การแสดงผลข้อมูลผู้เชี่ยวชาญที่ปรึกษา ระบบแสดงข้อมูลผู้เชี่ยวชาญได้ตามเงื่อนไขท่ี
ก าหนด (ระดับภูมิภาค) 
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หัวข้อ วิธีการทดสอบ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

4.3 การแสดงผลข้อมูลพันธมิตรของศูนย์ ระบบแสดงผลข้อมูลพันธมิตรของศูนย์ได้ตาม
เงื่อนไขท่ีก าหนด (แบ่งตามประเภทของ
หน่วยงาน) 
 

4.4 การแสดงผลข้อมูลแหล่งเงินทุน
สนับสนุน 

ระบบแสดงผลข้อมูลแหล่งเงินทุนสนับสนุนได้
ตามเงื่อนไขที่ก าหนด (แบ่งตามประเภทของ
หน่วยงาน) 

4.5 การแสดงผลข้อมูลงานจัดแสดงและ
จ าหน่ายสินค้า 

ระบบแสดงผลข้อมูลงานจัดแสดงและจ าหน่าย
สินค้าได้ตามเงื่อนไขที่ก าหนด (แบ่งตาม
สถานที่จัดงาน) 

5 ทดสอบการแสดงผลข้อมูลคลังความรู้  

5.1 การแสดงผลข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ระบบสามารถแสดงผลข้อมูลหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ และดาวน์โหลดไฟล์ได้ ตาม
เงื่อนไขท่ีผู้ใช้เลือก 

5.2 การแสดงผลข้อมูลวารสารงานวิจัย ระบบสามารถแสดงผลข้อมูลวารสารงานวิจัย 
และดาวน์โหลดไฟล์ได้ ตามเงื่อนไขท่ีผู้ใช้เลือก 

6 ทดสอบการแสดงผลรายงานทางสถิติ  

6.1 การแสดงข้อมูลสินค้า(ผ้าไทย) ระบบสามารถแสดงผลข้อมูลสินค้า (ผ้าไทย) 
และสามารถกดเข้าไปดูรายละเอียดเพ่ิมเติม    
ได้ตามเงื่อนไขท่ีผู้ใช้เลือก 

6.2 การแสดงผลข้อมูลทางสถิติ ระบบสามารถแสดงข้อมูลทางสถิติ ตาม
เงื่อนไขท่ีผู้ใช้ก าหนด (รายไตรมาศ/ปี)   ได้ทั้ง
รูปแบบกราฟ และตาราง 

 
3.2.6 ขั้นตอนที่ 6 : การน านวัตกรรมออกสู่ตลาดเชิงพาณิชย์ (Production Ramp-Up)  

ขั้นตอนที่  6.1 : การทดสอบแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี  (Technology 
Acceptance Model) 

     ขั้นตอนนี้ทดสอบ โดยให้ผู้ทดสอบ ซึ่ งเป็นผู้ที่จะด าเนินการศูนย์บ่มเพาะและ
ผู้ประกอบการ ทดลองใช้งานเว็บแอปพลิเคชั่น ในการจัดโครงการศูนย์บ่มเพาะต้นแบบ ส าหรับ
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ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมประเภท “ผ้าไทย” วิธีวัดผลการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งาน จาก
สัมภาษณ์เชิงลึกและการตอบแบบสอบถาม เป็นไปตามแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี  
(Technology Acceptance Model) ซึ่งมีการทดสอบตามกรอบแนวคิดงานวิจัยที่ 5 ประกอบด้วย
สมมติฐาน ดังนี้ 

                    
          

                    
           

                    
           

           
         

               
       

H35H3
0

H32

H3
1

H33

(External Factor)

H34

 
ภาพที่ 3.10    กรอบแนวคิดการวิจัยแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 

 

สมมติฐานที่ 7 : นวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม มีผลต่อการ 
                    ยอมรับและใช้งานของผู้ใช้อย่างมีนัยส าคัญ 
ตารางที่ 3.19  สมมติฐานการวิจัยที่ 7 

 สมมติฐาน 

H30 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน มีผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งานนวัตกรรม     
ตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

H31 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน มีผลต่อทัศนคติของการใช้งานนวัตกรรมตัวแบบ
กระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

H32 การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน มีผลต่อทัศนคติของการใช้งานนวัตกรรมตัวแบบ
กระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

H33 การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน มีผลต่อความตั้งใจในการใช้งานนวัตกรรมตัวแบบ
กระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

H34 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน มีผลต่อความตั้งใจในการใช้งานนวัตกรรมตัวแบบ
กระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

H35 ทัศนคติ มีผลต่อความตั้งใจในการใช้งานนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

การศึกษานวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม    เป็นการ
ศึกษาวิจัยในประเด็นค าถามนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมจะ
ส่งผลต่อการยอมรับและใช้งานของผู้ใช้อย่างมีนัยส าคัญหรือไม่    โดยการศึกษาและเก็บรวบรวม   
ข้อมูล เป็นไปตามกรอบแนวคิดงานวิจัยที่ 3 เพ่ือให้ได้มาซึ่งค าตอบของงานวิจัย ดังนี้ 

o การทดสอบการยอมนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทาง
วัฒนธรรม เพ่ือทดสอบตามวัตถุประสงค์หลักของงานวิจัย โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีรายละเอียด 
ดังนี้ 

 แบบสอบถาม ส าหรับถามเจ้าหน้าที่กระทรวงวัฒนธรรม และผู้ประกอบการ
ทางวัฒนธรรม ซึ่งมีการจัดท าในรูปแบบของภาษาไทย แบ่งหัวข้อค าถาม
ออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 

 ตอนที่  1 : ข้อมูลส่วนบุคคล ลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) 

เพศ 
อายุ 
ระดับการศึกษา 
รายได้ต่อเดือน 
ความเชี่ยวชาญ 
ประสบการณ์ท างาน 

 ตอนที่ 2 : การประเมินการยอมรับและใช้งานนวัตกรรมทั้ง 4 ด้าน 

ด้านที่ 1 : การประเมินด้านการรับรู้ประโยชน์ของโปรแกรม 
ด้านที่ 2 : การประเมินด้านความง่ายในการใช้งานโปรแกรม 
ด้านที่ 3 : การประเมินด้านทัศนคติต่อการใช้งานโปรแกรม 
ด้านที่ 4 : การประเมินด้านเจตนาเชิงพฤติกรรมต่อการใช้งาน
โปรแกรม 

 ตอนที่ 3 : ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุง
โปรแกรม 

ส่วนที่ 1 : จุดแข็งของโปรแกรม 
ส่วนที่ 2 : จุดอ่อนของโปรแกรม 
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ส่วนที่ 3 : ปัญหาหลักๆที่พบในการใช้งานโปรแกรม 
ส่วนที่ 4 : ฟังก์ชั่นอื่นๆท่ีโปรแกรมควรจะมี 
ส่วนที่ 5 : ข้อเสนอแนะอ่ืน 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
o น าข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มเป้าหมาย มาวิเคราะห์การยอมรับ

และใช้งานนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม   
โดยใช้โปรแกรม SPSS วิเคราะห์สถิติ โดยจะใช้ผลลัพธ์ที่ได้เพ่ือการพัฒนาและ
ปรับปรุงโปรแกรมให้ผู้ใช้เกิดการยอมรับและใช้งานนวัตกรรมอย่างมีนัยส าคัญ 

 

3.3 เกณฑ์การให้คะแนนจากแบบสอบถาม 

ตารางที่ 3.20   เกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถาม 
ความต้องการของประชากรกลุ่มตัวอย่าง คะแนน 

น้อยมาก 1 
น้อย 2 

ปานกลาง 3 
มาก 4 

มากที่สุด 5 

 

o พิสัยของระดับความต้องการ 
ช่วงพิสัยของระดับความต้องการของงานวิจัย  =  
ระดับความต้องการมากท่ีสุด – ระดับความต้องการน้อยที่สุด  

 
= (5-1) / 5 = 4 / 5   ระดับค่าพิสัยต่อช่วง = 0.8 
ดังนั้นระดับความต้องการของงานวิจัยนี้คือ 

 4.21 – 5.00  มีความต้องการมากที่สุด 

 3.41 – 4.20  มีความต้องการมาก 

 2.61 – 3.40  มีความต้องการปานกลาง 

 1.81 – 2.60  มีความต้องการน้อย 

 1.00 – 1.80  มีความต้องการน้อยมาก 

ระดับความต้องการมากท่ีสุด 
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o การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
การทดสอบคุณภาพแบบสอบถามในงานวิจัยนี้ ใช้วิธีการหาความถูกต้องของ 

เนื้อหา และหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

 การหาความถูกต้องของเนื้อหา (Content Validity) โดยการน าแบบสอบถาม  
ที่สร้างขึ้นเรียบร้อยแล้วไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ ความตรงของเนื้อหา 
โดยเปรียบเทียบหาความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ทั้งในเรื่องของเกณฑ์การให้
คะแนน และการแปลผลของข้อมูล  

 การหาความเชื่อมั่น (Reliability) น าแบบสอบถามที่ผ่านการแก้ไข ตรวจสอบ
และแก้ไขปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว ไปท าการ Pretest หรือทดสอบเบื้องต้น       

  

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้ โดยท าการลงรหัส
ข้อมูลผ่านโปรแกรม SPSS for windows ส าหรับการวิจัยระยะที่ 1 และท าการลงรหัสข้อมูลผ่าน
โปรแกรม smart pls เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลตามระเบียบวิธีการวิจัยทางสถิติ ดังนี้ 

o การวิจัย ระยะท่ี 1 : การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 : ส าหรับผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive) 

 ใช้ค่าร้อยละ อธิบายถึงประชากรกลุ่มตัวอย่าง ที่ตอบแบบสอบถาม  

 ใช้ค่าเฉลี่ย ค่ามัธยฐาน และค่าฐานนิยม ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
อธิบายถึงข้อมูลในแบบสอบถามทั้ง 4 ส่วน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 : ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการอธิบายข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม กลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
แบบสอบถาม 

ตอนที่  2 : ใช้สถิติ เชิงพรรณนาในการอธิบายข้อมูลด้าน
ความสามารถของผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม กลุ่มตัวอย่าง
ที่ตอบแบบสอบถาม 
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ตอนที่ 3 : ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการอธิบายข้อมูลกิจกรรม
ของศูนย์บ่มเพาะ ของผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม กลุ่ม
ตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่4 : ใช้สถิติ เชิงพรรณนาในการอธิบายข้อมูลสรุป
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้ประกอบการทาง
วัฒนธรรม กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม 

 ส่วนที่ 2 : ส าหรับผู้ เชี่ยวชาญ/ผู้ด าเนินการศูนย์บ่มเพาะ โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive) 

 ใช้ค่าร้อยละ อธิบายถึงประชากรกลุ่มตัวอย่าง ที่ตอบแบบสอบถาม  

 ใช้ค่าเฉลี่ย ค่ามัธยฐาน และค่าฐานนิยม ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
อธิบายถึงข้อมูลในแบบสอบถามทั้ง 4 ส่วน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 : ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการอธิบายข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ด าเนินการศูนย์บ่มเพาะ กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบ
แบบสอบถาม 

ตอนที่  2 : ใช้สถิติ เชิงพรรณนาในการอธิบายข้อมูลการ
ให้บริการของศูนย์บ่มเพาะ ของผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ด าเนินการศูนย์
บ่มเพาะ กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 3 : ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการอธิบายข้อมูลปัญหาและ
อุปสรรคของผู้ประกอบการ ของผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ด าเนินการศูนย์
บ่มเพาะ กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 4 : ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการอธิบายข้อมูลปัจจัยชี้วัด
ความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะ ของผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ด าเนินการ
ศูนย์บ่มเพาะ กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่5 : ใช้สถิติ เชิงพรรณนาในการอธิบายข้อมูลสรุป
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้ประกอบการทาง
วัฒนธรรม กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 

o การวิจัย ระยะท่ี 2 : การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive) 

 ใช้ค่าร้อยละ อธิบายถึงประชากรกลุ่มตัวอย่าง ที่ตอบแบบสอบถาม  
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 ใช้ค่าเฉลี่ย ค่ามัธยฐาน และค่าฐานนิยม ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอธิบายถึงข้อมูล
ในแบบสอบถามทั้ง 4 ส่วน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 : ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการอธิบายข้อมูลความสามารถของ
ผู้ใช้งานโปรแกรม จากผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ด าเนินการศูนย์บ่มเพาะกลุ่ม
ตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 : ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการอธิบายข้อมูลผลการใช้งาน
โปรแกรม จากผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ด าเนินการศูนย์บ่มเพาะกลุ่มตัวอย่างที่
ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 3 : ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการอธิบายข้อมูลข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงโปรแกรม จากผู้เชี่ยวชาญ/
ผู้ด าเนินการศูนย์บ่มเพาะกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม 



 

 

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยด าเนินงานตามล าดับขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 
การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะ, ขั้นตอนที่ 2 การหาค่าความสัมพันธ์ระหว่าง
ข้อมูลส่วนบุคคลของประชากรกลุ่มตัวอย่าง ผู้ประกอบการด้านผ้าไทย ผู้เชี่ ยวชาญด้านผ้าไทย         
เพ่ือทดสอบตามวัตถุประสงค์หลัก คือ ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะการ
วิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ประมวลผลด้วยโปรแกรม SPSS for Window Version 
20.0 ซึ่งเป็นโปรแกรมส าเร็จรูป และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลผู้ประกอบการกลุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 4 หัวข้อย่อย ดังนี้ 
1. คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ประกอบการกลุ่มตัวอย่าง 
2. ข้อมูลด้านความสามารถของผู้ประกอบการ แบ่งออกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 

o ประเด็นที่ 1 : ข้อมูลด้านความสามารถของผู้ประกอบการกลุ่มตัวอย่าง 
o ประเด็นที่ 2 : ศักยภาพในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการกลุ่ม

ตัวอย่าง 
3. กิจกรรมของศูนย์บ่มเพาะ แบ่งออกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 

o ประเด็นที่ 1 : กิจกรรมที่เคยได้รับบริการจากศูนย์บ่มเพาะ 
o ประเด็นที่ 2 : ความต้องการด้านการบริการจากศูนย์บ่มเพาะ 

4. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ประกอบการกลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลผู้เชี่ยวชาญกลุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็น หัวข้อย่อย ดังนี้ 
1. คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ประเชี่ยวชาญ/ผู้ด าเนินการศูนย์บ่มเพาะ

กลุ่มตัวอย่าง 
2. ข้อมูลด้านการให้บริการของศูนย์บ่มเพาะ แบ่งออกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 : ข้อมูลด้านการประเมินความสามารถของผู้ประกอบการ 
ประเด็นที่ 2 : ข้อมูลการประเมินศักยภาพในการประกอบธุรกิจของ     
                 ผู้ประกอบการ 

3. ปัญหาและอุปสรรคของผู้ประกอบการ 
4. ปัจจัยชี้วัดความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะ 
5. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ผู้ด าเนินการศูนย์บ่มเพาะกลุ่ม

ตัวอย่าง 
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ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลหน่วยงานสนับสนุนและผู้ด าเนินการศูนย์บ่มเพาะกลุ่ม
ตัวอย่าง  

1. การใช้แบบสอบถามและสัมภาษณ์และผู้ด าเนินการศูนย์บ่มเพาะ 
2. การสัมภาษณ์หน่วยงานสนับสนุนศูนย์บ่มเพาะ 

 

4.1 ส่วนที่ 1 : การวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ประกอบการกลุ่มตัวอย่าง 

4.1.1 คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

การส ารวจผู้ประกอบการจ านวน 418 คน จากการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลในงานแสดง
สินค้าและวัฒนธรรมที่จัดขึ้นที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นศูนย์รวมการจัดงานแสดงสินค้าทาง
วัฒนธรรม และลงพ้ืนที่ 2 จังหวัด ได้แก่จังหวัดอุบลราชธานี และจังหวัดหนองบัวล าภู ซึ่งเป็นจังหวัดที่
มีแหล่งผลิตสินค้าผ้าไทยจ านวนมาก และมีความเป็นอัตลักษณ์โดดเด่น  โดยผู้ประกอบการกลุ่ม
ตัวอย่าง เป็นเพศชาย ร้อยละ 40.2 และเพศหญิงร้อยละ 59.8 อายุโดยเฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถาม
อยู่ในกลุ่มอายุตั้งแต่ 41 ถึง 50 ปี ร้อยละ 38.5 ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา ปวช. ปวส. 
อนุปริญญา ร้อยละ 38.3 มีรายได้จากการประกอบการธุรกิจสิ่งทอประมาณ 50,000-100,000 บาท
ต่อเดือน ร้อยละ 25.8 ผู้ประกอบการด้านผ้าไทยที่ตอบแบบสอบถาม  อยู่ในภาคตะวันออกฉียงเหนือ 
ร้อยละ 39.2  มีสถานะของการเป็นผู้ประกอบการ กลางน้ า-ปลายน้ า ร้อยละ 38.5 ประสบการณ์
ท างานด้านสิ่งทอ “ผ้าไทย”  10 ถึง 20 ร้อยละ 36.8 ดังตารางที่ 4.1 

 

      ตารางที่ 4.1  แสดงข้อมูลคุณลักษณะของผู้ประกอบการกลุ่มตัวอย่าง 
คุณลักษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้ประกอบการ ความถี่ ร้อยละ 
เพศ    

 ชาย 168 40.2 

 หญิง 250 59.8 

 รวม 418 100 
อายุ    

 <20 4 1.0 
 20-30 22 5.3 

 31-40 47 11.2 

 41-50 161 38.5 

 51-60 128 30.6 

 >60 56 13.4 

 รวม 418 100 
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คุณลักษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้ประกอบการ ความถี่ ร้อยละ 

ระดับการศึกษา 
 ประถมศึกษา 48 11.5 
 มัธยมศึกษาตอนต้น 53 12.7 
  มัธยมศึกษาตอนปลาย 45 10.8 
  ปวช/ปวส อนุปริญญา 160 38.3 

  ปริญญาตร ี 85 20.3 
  สูงกว่าปริญญาตร ี 27 6.5 

 รวม 418 100 
รายได้จากการประกอบธุรกิจสิ่งทอเฉลี่ย(บาท/เดือน)   

 <50,000 64 15.3 
 50,000-100,000 108 25.8 
 100,001-300,000 76 18.2 
 300,001-600,000 68 16.3 
 600,001-1,000,000 43 10.3 
 1,000,001-1,500,000 35 8.4 
 1,500,001-2,000,000 16 3.8 
 >2,000,000 8 1.9 
 รวม 418 100 

อาศัยอยู่ในภูมิภาค   
 ภาคเหนือ 116 27.8 
 ภาคกลาง 52 12.4 
 ภาคตะวันออกฉียงเหนือ 164 39.2 
 ภาคตะวันออก 19 4.5 
 ภาคใต ้ 67 16.0 
 รวม 418 100 

สถานะของการเป็นผู้ประกอบการ   
 ต้นน้ า  8 1.9 
 กลางน้ า 76 18.2 
 ปลายน้ า 102 24.4 
 ต้นน้ า-กลางน้ า 33 7.9 
 กลางน้ า-ปลายน้ า 161 38.5 
 ต้นน้ า-กลางน้ า-ปลายน้ า 38 9.1 
 รวม 418 100 
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คุณลักษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้ประกอบการ ความถี่ ร้อยละ 

ประสบการณ์ท างานด้านสิ่งทอ “ผ้าไทย” 
 <1 ปี 0 0 
 1-3 ปี 36 8.6 
 3 ปีขึ้นไป – 6 ปี 48 11.5 
 7 ปีขึ้นไป – 10 ปี 91 21.8 
 11-20 ปี 154 36.8 
 >20 ปี 89 21.3 
 รวม 418 100 

 

4.1.2 ความสามารถของผู้ประกอบการ 

จากข้อมูลการตอบแบบสอบถามของผู้ประกอบการกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 418 คน 
สามารถจ าแนกการวิเคราะห์ข้อมูลความสามารถของผู้ประกอบการ ได้ 2 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 : ข้อมูลด้านความสามารถของผู้ประกอบการ แบ่งออกเป็น 18 ด้าน 
ด้านที่ 1 : กลุ่มสินค้าของผู้ประกอบการ 
ด้านที่ 2 : กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
ด้านที่ 3 : พ้ืนที่ของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
ด้านที่ 4 : จุดเด่นงานผ้าที่แตกต่างจากท่ีอ่ืน 
ด้านที่ 5 : ที่มาของแหล่งเงินทุน 
ด้านที่ 6 : รูปแบบการด าเนินการผลิต 
ด้านที่ 7 : กรณีผลิตแบบดั้งเดิม 
ด้านที่ 8 : กรณีผลิต แบบร่วมสมัย 
ด้านที่ 9 : กรณีผลิต แบบใหม ่
ด้านที่ 10 : สินค้าท่ีได้รับจดสิทธิบัตร 
ด้านที่ 11 : แผนการขยายธุรกิจสิ่งทอ 
ด้านที่ 12 : การหาแหล่งเงินทุน 
ด้านที่ 13-14 : การมองเห็นช่องทางใหม่ด้านการตลาด 
ด้านที่ 15 : ระดับการแข่งขันของธุรกิจสิ่งทอในตลาด 
ด้านที่ 16 : ยอดขายจากธุรกิจสิ่งทอ 
ด้านที่ 17 : ผลประกอบการจากธุรกิจสิ่งทอ 
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ด้ านที่ 18 : การประ เมินความส า เร็ จของธุ รกิ จสิ่ งทอโดย
ผู้ประกอบการ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างของผู้ประกอบการด้านต่างๆ สามารถแสดงดังตาราง ที่ 4.2 
 

ตารางที่ 4.2   ข้อมูลการประกอบการด้านต่างๆ ของผู้ประกอบการ 
ด้านที ่ ข้อมูลการประกอบการด้านต่างๆ ของผู้ประกอบการ จ านวน

ตัวอย่าง 
ความถี่ 

 
ร้อยละ 

 
1 กลุ่มสินค้าของผู้ประกอบการ    
 - เสื้อผ้าส าเรจ็รูป 418 373 89.2 
 - ผลิตภณัฑจ์ากผ้า 418 301 72.0 
 - ผ้าผืน(ผ้าฝ้าย) 418 175 41.9 
 - ผ้าผืน(ผ้าไหม) 418 168 40.2 
 - ผ้าซิ่นตีนจก/ใยกัญชา 418 116 27.8 
 - ผ้าผืน(ผ้าบาติก) 418 67 16.0 
2 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย    
 - กลุ่มลูกค้า/นักท่องเที่ยวท่ีซื้อเป็นของฝาก 418 418 100.0 
 - กลุ่มลูกค้าท่ีซื้อเพื่อน าไปใช้เอง 418 304 72.7 
 - กลุ่มพ่อค้าคนกลางท่ีซื้อเพื่อไปจดัจ าหน่าย 418 117 28.0 
 - กลุ่มที่ประกอบธุรกิจ เช่น โรงแรม สปา 

ร้านอาหาร 
418 57 13.6 

3 พื้นที่ของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย    
 - กรุงเทพมหานคร 418 418 100.0 
 - ภายในจังหวัด 418 265 63.4 
 - ต่างจังหวัด 418 154 36.8 
 - ต่างประเทศ 418 58 13.9 

4 จุดเด่นงานผ้าที่แตกต่างจากท่ีอื่น    
 - ลวดลายบนผืนผ้า 418 345 82.5 
 - ความเป็นอัตลักษณ์ 418 338 80.9 
 - เทคนิคการย้อมสีผ้า 418 304 72.7 
 - เทคนิคการถักทอ 418 278 66.5 
 - ราคาที่ถูกกว่า 418 173 41.4 
 - วัสดุที่น ามาใช้ 418 141 33.7 
5 ที่มาของแหล่งเงินทุน    
 - เงินทุนตนเองทั้งหมด 418 418 100.0 
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ด้านที ่ ข้อมูลการประกอบการด้านต่างๆ ของผู้ประกอบการ จ านวน
ตัวอย่าง 

ความถี่ 
 

ร้อยละ 
 

 - ได้รับเงินทุนสนับสนุนจากภาครฐั 418 41 9.8 
 - ใช้การกู้ยืม 418 38 9.1 
 - ใช้การร่วมทุน 418 0 0 

6 รูปแบบการด าเนินการผลิต    
 - การผลติแบบร่วมสมยั 418 267 63.9 
 - การผลติแบบดั้งเดิม  418 123 29.4 
 - การผลติแบบสมัยใหม ่ 418 28 6.7 
7 กรณผีลติแบบดั้งเดมิ    
 - จ านวนผลงานสิ่งทอ/เดือน    

  1-100 ช้ิน 123 0 0 

  101-300 ช้ิน 123 101 82.1 

  301-500 ช้ิน 123 22 17.9 

  501-700 ช้ิน 123 0 0 

  701-1000 ช้ิน 123 0 0 

  >1000 ช้ิน 123 0 0 

 - จ านวนแรงงานท่ีใช้ผลิตผลงานสิง่ทอ    

  <20 คน 123 101 82.1 

  21-40 คน 123 22 17.9 

  41-60 คน 123 0 0 

  61-80 คน 123 0 0 

  81-100 คน 123 0 0 

  >100 คน 123 0 0 

 - ยอดขายต่อเดือน เมื่อเทียบกับจ านวนการ
ผลิต 

  
 

  1-50% ของ จ านวนผลผลติ 123 0 0 

  51-100% ของ จ านวนผลผลิต 123 123 100.0 

  >100% ของ จ านวนผลผลิต 123 0 0 

8 กรณผีลติ แบบร่วมสมัย    
 - จ านวนผลงานสิ่งทอ/เดือน    

  1-100 ช้ิน 267 0 0 

  101-300 ช้ิน 267 0 0 
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ด้านที ่ ข้อมูลการประกอบการด้านต่างๆ ของผู้ประกอบการ จ านวน
ตัวอย่าง 

ความถี่ 
 

ร้อยละ 
 

  301-500 ช้ิน 267 0 0 

  501-700 ช้ิน 267 0 0 

  701-1000 ช้ิน 267 0 0 

  >1000 ช้ิน 267 267 100.0 

 - จ านวนแรงงานท่ีใช้ผลิตผลงานสิง่ทอ    

  <20 คน 267 0 0 

  21-40 คน 267 0 0 

  41-60 คน 267 0 0 

  61-80 คน 267 267 100.0 

  81-100 คน 267 0 0 

  >100 คน 267 0 0 

 - ยอดขายต่อเดือน เมื่อเทียบกับจ านวนการผลิต    

  1-50% ของ จ านวนผลผลติ 267 0 0 

  51-100% ของ จ านวนผลผลิต 267 247 92.5 

  >100% ของ จ านวนผลผลิต 267 20 7.5 

9 กรณผีลติ แบบใหม ่    
 - จ านวนผลงานสิ่งทอ/เดือน    

  1-100 ช้ิน 28 0 0 

  101-300 ช้ิน 28 0 0 

  301-500 ช้ิน 28 0 0 

  501-700 ช้ิน 28 0 0 

  701-1000 ช้ิน 28 0 0 

  >1000 ช้ิน 28 28 100.0 

 - จ านวนแรงงานท่ีใช้ผลิตผลงานสิง่ทอ    

  <20 คน 28 0 0 

  21-40 คน 28 23 82.1 

  41-60 คน 28 5 17.9 

  61-80 คน 28 0 0 

  81-100 คน 28 0 0 

  >100 คน 28 0 0 
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ด้านที ่ ข้อมูลการประกอบการด้านต่างๆ ของผู้ประกอบการ จ านวน
ตัวอย่าง 

ความถี่ 
 

ร้อยละ 
 

 - ยอดขายต่อเดือน เมื่อเทียบกับจ านวนการ
ผลิต 

  
 

  1-50% ของ จ านวนผลผลติ 28 23 82.1 

  51-100% ของ จ านวนผลผลิต 28 5 17.9 

  >100% ของ จ านวนผลผลิต 28 0 0 

 

ตารางที่ 4.3   ศักยภาพด้านต่างๆ ของผู้ประกอบการ 
ด้านที ่ ข้อมูลการประกอบการด้านต่างๆ ของผู้ประกอบการ จ านวน

ตัวอย่าง 
ความถี่ 

 
ร้อยละ 

 
1 สินค้าท่ีได้รับจดสิทธิบัตร    
 - ไม่มี 418 319 76.3 
 - มี จ านวน 1-3 สิทธิบัตร 418 87 20.8 
 - มี จ านวน 3-6 สิทธิบัตร 418 12 2.9 
 - มี มากกว่า 6 สิทธิบัตร 418 0 0 

2 แผนการขยายธุรกิจสิ่งทอ    
 - มี 418 410 98.1 
 - ไม่มี 418 8 1.9 

3 การหาแหล่งเงินทุน    
 - ทุนตนเอง 418 319 76.3 
 - ทุนจากครอบครัวจากญาติ 418 46 11.0 
 - ทุนสนับสนุนจากรัฐบาล 418 21 5.0 
 - ร่วมทุนกับรายอื่น 418 16 3.8 
 - กู้ยืม สหกรณ์/ธนาคาร 418 16 3.8 
4 การมองเห็นช่องทางใหม่ด้านการตลาด    
 - เห็น 418 407 97.4 
 - ยังไม่เห็น 418 11 2.6 
5 การมองเห็นช่องทางใหม่ด้านการตลาด    
 - เข้าร่วมงานแสดงสินค้าท่ีหน่วยงานภาครัฐ        

  จัดขึ้น 
407 237          

58.2 

 - ขายทางสื่อออนไลน์ 407 112 27.5 
 - จัดท าตลาดหมุนเวียนไปยังทุกภูมิภาค 407 38 9.3 
 - รับสมัครสมาชิก ระบบขายตรง 407 20 4.9 
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ด้านที ่ ข้อมูลการประกอบการด้านต่างๆ ของผู้ประกอบการ จ านวน
ตัวอย่าง 

ความถี่ 
 

ร้อยละ 
 

6 ระดับการแข่งขันของธุรกิจสิ่งทอในตลาด    
 - สูง 418 216 51.7 
 - ปานกลาง 418 141 33.7 
 - ต่ า 418 57 13.6 
 ไม่ตอบ 418 4 1.0 
7 ยอดขายจากธุรกจิสิ่งทอ    
 เท่าเดิม 418 189 45.2 
 เพิ่มขึ้น    

  1-10% ต่อป ี 418 113 27.0 

  >10% ต่อป ี 418 95 22.7 

 ลดลง    
  1-10% ต่อป ี 418 21 5.0 

  >10% ต่อป ี 418 0 0 

8 ผลประกอบการจากธุรกิจสิ่งทอ    
 เท่าเดิม 418 140 33.5 
 เพิ่มขึ้น    
  1-10% ต่อป ี 418 221 52.9 

  >10% ต่อป ี 418 41 9.8 

 ลดลง    
  1-10% ต่อป ี 418 16 3.8 

  >10% ต่อป ี 418 0 0 

9 ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม ส า เ ร็ จ สิ่ ง ท อ โ ด ย
ผู้ประกอบการ  (ประเมินตนเอง) 

  
 

 - ประสบความส าเร็จ 418 342 81.8 
 - ยังไม่ประสบความส าเร็จ 418 76 18.2 

 
จากตารางที่ 4.2  ข้อมูลการประกอบการด้านต่างๆ ของผู้ประกอบการ  และตารางที่ 4.3 

ศักยภาพด้านต่างๆ ของผู้ประกอบการ สามารถสรุปได้ดังนี้ 
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1) กลุ่มสินค้าของผู้ประกอบการ ประเภท “เสื้อผ้าส าเร็จรูป” สูงที่สุด ร้อยละ 89.2 
รองลงมาคือ “ผลิตภัณฑ์จากผ้า” ร้อยละ 72.0 “ผ้าผืน(ผ้าฝ้าย)” ร้อยละ 41.9“ผ้า
ผืน(ผ้าไหม)” ร้อยละ 40.2 “ผ้าซิ่นตีนจก/ใยกัญชา” ร้อยละ 27.8 และ“ผ้าผืน(ผ้า
บาติก)” ร้อยละ 16.0 ตามล าดับ  

2) กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ที่ซื้อสินค้าสิ่งทอ ผ้าไทย คือ “กลุ่มลูกค้า/นักท่องเที่ยวที่ซื้อเป็น
ของฝาก” สูงที่สุด ร้อยละ 100.0  รองลงมา คือ “กลุ่มลูกค้าที่ซื้อเพ่ือน าไปใช้เอง” 
ร้อยละ 72.7  “กลุ่มพ่อค้าคนกลางที่ซื้อเพ่ือไปจัดจ าหน่าย” ร้อยละ 28.0 และ 
“กลุ่มท่ีประกอบธุรกิจ เช่น โรงแรม สปา ร้านอาหาร” ร้อยละ 13.6 ตามล าดับ 

3) พ้ืนที่ของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ซึ่งเป็นพ้ืนที่ ที่ใช้จัดงานแสดงสินค้าประเภทสิ่งทอผ้า
ไทย คือ พ้ืนที่จังหวัด “กรุงเทพมหานคร” สูงที่สุด ร้อยละ “100.0” รองลงมาคือ 
“ภายในจังหวัด” ร้อยละ “63.4”“ต่างจังหวัด” ร้อยละ “36.8”และ “ต่างประเทศ” 
ร้อยละ 13.9 ตามล าดับ 

4) จุดเด่นงานผ้าที่แตกต่างจากที่อ่ืน คือ “ลวดลายบนผืนผ้า” สูงที่สุด ร้อยละ 82.5 
รองลงมาคือ “ความเป็นอัตลักษณ์” ร้อยละ 80.9 “เทคนิคการย้อมสีผ้า” ร้อยละ 
72.7  “เทคนิคการถักทอ” ร้อยละ 66.5 “ราคาที่ถูกกว่า” ร้อยละ 41.4 และ   
“วัสดุที่น ามาใช้” ร้อยละ 33.7 ตามล าดับ 

5) ที่มาของแหล่งเงินทุน ในการประธุรกิจสิ่งทอ ผ้าไทย มาจาก “เงินทุนตนเอง” สูง
ที่สุด ร้อยละ 100.0 รองลงมาคือ “ได้รับเงินทุนสนับสนุนจากรัฐบาล” ร้อยละ 9.8 
และ  “ใช้การกู้ยืม” ร้อยละ 9.1 ตามล าดับ 

6) รูปแบบการด าเนินการผลิต “การผลิตแบบร่วมสมัย” สูงที่สุด ร้อยละ 63.9 รองลงมา
คือ “การผลิตแบบดั้งเดิม” ร้อยละ 29.4 และ “การผลิตแบบสมัยใหม่” ร้อยละ 6.7 
ตามล าดับ 

7) กรณีใช้รูปแบบการผลิตแบบดั้งเดิม มีผู้ประกอบการตอบแบบสอบถามจ านวน 123 
คน คิดเป็น 100 เปอร์เซนต์ จ านวนผลงานสิ่งทอที่ผลิตได้ต่อเดือน “101-300 ชิ้น” 
สูงที่สุด ร้อยละ 82.1รองลงมาคือ “301-500 ชิ้น”  ร้อยละ 17.9 ตามล าดับ  จ านวน
แรงงานที่ใช้ผลิตผลงานสิ่งทอ “น้อยกว่า 20 คน” สูงที่สุด ร้อยละ 82.1 รองลงมาคือ 
“21-40 คน” ร้อยละ 17.9 ตามล าดับ และยอดขายต่อเดือน “51-100%” สูงที่สุด 
ร้อยละ 100.0 

8) กรณีใช้รูปแบบการผลิตแบบร่วมสมัย มีผู้ประกอบการตอบแบบสอบถามจ านวน 
267 คน คิดเป็น 100 เปอร์เซนต์ จ านวนผลงานสิ่งทอที่ผลิตได้ต่อเดือน “มากกว่า 
1,000 ชิ้น” สูงที่สุด ร้อยละ 100.0 จ านวนแรงงานที่ใช้ผลิตผลงานสิ่งทอ “61-80 
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คน” สูงที่สุด ร้อยละ 100.0 และยอดขายต่อเดือน “51-100%” สูงที่สุด ร้อยละ 
92.5 รองลงมาคือ “มากกว่า 100% สินค้าไม่เพียงพอต่อการจ าหน่าย” ร้อยละ 7.5 
ตามล าดับ 

9) กรณีใช้รูปแบบการผลิตแบบใหม่ มีผู้ประกอบการตอบแบบสอบถามจ านวน 28 คน 
คิดเป็น 100 เปอร์เซนต์ จ านวนผลงานสิ่งทอที่ผลิตได้ต่อเดือน “มากกว่า 1000 ชิ้น” 
สูงที่สุด ร้อยละ 100.0 จ านวนแรงงานที่ใช้ผลิตผลงานสิ่งทอ “21-40 คน” สูงที่สุด 
ร้อยละ 82.1 รองลงมาคือ “41-60 คน” ร้อยละ 17.9  และยอดขายต่อเดือน        
“1-50%” สูงที่สุด ร้อยละ 82.1 รองลงมาคือ “51-100%” ร้อยละ 17.9 ตามล าดับ 
จากตารางที่ 4.3 ศักยภาพด้านต่างๆ ของผู้ประกอบการ สามารถสรุปได้ดังนี้  

10) จ านวนสินค้าที่ได้รับการจดสิทธิบัตร “จ านวน 1-3 สิทธิบัตร” สูงที่สุด ร้อยละ 20.8 
รองลงมาคือ “จ านวน 3-6 สิทธิบัตร” ร้อยละ 2.9 ตามล าดับ ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูล
ด้านสินค้าที่ได้รับการจดสิทธิบัตร พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ไม่มีการจดสิทธิบัตร
สินค้า ร้อยละ 76.3 

11) แผนการขยายธุรกิจสิ่งทอ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ “มีแผนการขยายธุรกิจสิ่งทอ”     
สูงที่สุด ร้อยละ 98.1 และ “ไม่มีแผนการขยายธุรกิจสิ่งทอ” ร้อยละ 1.9  

12) การหาแหล่งเงินทุน ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ใช้ “ทุนตนเอง” สูงที่สุด ร้อยละ 
“76.3” รองลงมาคือ “ทุนจากครอบครัวจากญาติ” ร้อยละ 11.0 “ทุนสนับสนุนจาก
รัฐบาล” ร้อยละ 5.0 “ร่วมทุนกับรายอ่ืน” และ “กู้ยืม สหกรณ์/ธนาคาร” ร้อยละ 
3.8 ตามล าดับ 

  13) -14) การมองเห็นช่องทางใหม่ด้านการตลาด ผู้ประกอบส่วนใหญ่ “เห็นช่องทางใหม่ด้าน 
             การตลาด” ร้อยละ 97.4 โดยช่องทางที่มองเห็น คือ “เข้าร่วมงานแสดงสินค้าที่   
             หน่วยงานภาครัฐจัดขึ้น” สูงที่สุด ร้อยละ 58.2 รองลงมาคือ “ขายทางสื่อออนไลน์”  
             ร้อยละ 27.5 “จัดท าตลาดหมุนเวียนไปยังทุกภูมิภาค” ร้อยละ 9.3 และ “รับสมัคร 
             สมาชิก ระบบขายตรง” ร้อยละ 4.9 ตามล าดับ  
        15) ระดับการแข่งขันของธุรกิจสิ่งทอในตลาด ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า    
             ปัจจุบันการแข่งขันของธุรกิจสิ่งทอในตลาดมี “ระดับสูง” ร้อยละ 51.7 รองลองมาคือ  
            “ระดับปานกลาง” ร้อยละ 33.7  และ “ระดับต่ า” ร้อยละ 13.6 
        16) ยอดขายจากธุรกิจสิ่งทอ “ยอดขายเท่าเดิม” สูงที่สุด ร้อยละ 45.2 รองลงมาคือ  
             “ยอดขายเพิ่มขึ้น 1-10% ต่อปี” ร้อยละ 27.0  “ยอดขายเพิ่มขึ้น >10% ต่อปี”  
             ร้อยละ 22.7 และ “ยอดขายลดลง 1-10% ต่อปี” ร้อยละ 5.0 ตามล าดับ 
 



 

 

126 

         17) ผลประกอบการจากธุรกิจสิ่งทอ “ผลประกอบการเพ่ิมข้ึน 1-10% ต่อปี” สูงที่สุด  
              ร้อยละ 52.9 รองลงมาคือ “ผลประกอบการเทา่เดิม” สูงที่สุด ร้อยละ 33.5  
              “ผลประกอบการเพ่ิมข้ึน >10% ต่อปี” ร้อยละ 9.8 และ “ผลประกอบการลดลง  
              1-10% ต่อปี” ร้อยละ 3.8 ตามล าดับ 
         18) การประเมินความส าเร็จสิ่งทอโดยผู้ประกอบการ (ประเมินตนเอง) ผู้ประกอบการ 
              ส่วนใหญ่ประเมินตนเองว่า “ประสบความส าเร็จ” สูงที่สุด ร้อยละ 81.8 และ  
              “ยังไม่ประสบความส าเร็จ” ร้อยละ 18.2 ตามล าดับ  

 ส่วนที่ 2 : ข้อมูลด้านความรู้ความสามารถในการประกอบธุรกิจ 
ด้านที่ 1 : ความรู้ความช านาญในกระบวนการผลิต 
ด้านที่ 2 : ความรู้ด้านการน าเทคโนโลยีมาใช้งาน 
ด้านที่ 3 : ทักษะของแรงงาน 
ด้านที่ 4 : ความรู้ด้านการวางแผนธุรกิจ 
ด้านที่ 5 : ความรู้ในการบริหารจัดการ 
ด้านที ่6 : ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ด้านที่ 7 : เงินทุนสนับสนุน 
ด้านที่ 8 : การโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

จากข้อมูลการตอบแบบสอบถามของผู้ประกอบการกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 418 คน สามารถ
วิเคราะห์ศักยภาพในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการ ดังตารางที่ 4.4 

ตารางที่ 4.4  ความรู้ในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการ 
ด้านที ่ ศักยภาพในการประกอบธุรกิจ จ านวน

ตัวอย่าง 
ค่าเฉลี่ย 

 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ศักยภาพ 

1 ความรู้ ความช านาญในกระบวนการ
ผลิต เพื่อออกสู่ตลาดเชิงพาณิชย์ 

   
 

 - ด้านการออกแบบลวดลาย เพื่อสร้าง  
  จุดเด่นที่แตกตา่ง 

418 4.52 .762 สูงที่สุด 

 - ด้านเทคนิคการมดัย้อม 418 3.74 .604 สูง 
 - ด้านเทคนิคการถักทอ 418 3.62 1.404 สูง 
 - ด้านการออกแบบผลิตภณัฑ ์ 418 3.31 1.189 ปานกลาง 
 - ด้านการปลูกหม่อน,เลี้ยงไหม, 

  ปลูกฝ้าย 
418 3.02 .313 ปานกลาง 

 - ด้านการออกแบบบรรจุภณัฑ ์ 418 2.42 1.1.48 ต่ า 
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ด้านที ่ ศักยภาพในการประกอบธุรกิจ จ านวน
ตัวอย่าง 

ค่าเฉลี่ย 
 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ศักยภาพ 

 - ด้านการน าเครื่องจักรมาใช้ในการ
ผลิตเพื่อเพ่ิมผลผลติ 

418 2.90 1.215  ปานกลาง 

2 ความรู้ด้านการน าเทคโนโลยีมาใช้งาน     
 - ด้านการผลิต, มัดย้อม, ถักทอ 418 3.99 .728 สูง 
 - ด้านการออกแบบลวดลาย 418 3.96 .931 สูง 
 - ด้านการตลาด การค้าออนไลน ์ 418 3.40 1.080 ปานกลาง 
 - ด้านธุรกิจ การท าบัญชี บันทึกขอ้มูล 

  ลูกค้า 
418 2.63 1.050 ปานกลาง 

 - ด้านธุรกิจ การบรหิารสต๊อคสินคา้ 418 2.38 1.164 ต่ า 
 - ด้านการผลิต ประเภทเครื่องจักร 418 2.01 1.118 ต่ า 
3 ทักษะ ความรู้ของแรงงาน     
 - แรงงานฝีมือ มัดย้อม ถักทอ 418 3.67 .972 สูง 
 - แรงงานด้านการตลาด การขาย 

  ติดต่อลูกค้า 
418 3.18 .866 ปานกลาง 

 - แรงงานด้านการท าบัญชี  
  บริหารสต๊อค 

418 2.82 .711 ปานกลาง 

 - แรงงานด้านออกแบบ 418 2.73 1.014 ปานกลาง 
 - แรงงานด้านการผลิต ควบคุม 

  เครื่องจักร 
418 1.69 .765 ต่ ามาก 

4 ความรู้ด้านการวางแผนธรุกิจ 418 3.33 .855 ปานกลาง 
5 ความรู้ในการบริหารจัดการ 418 3.45 .712 สูง 

6 ช่องทางการจัดจ าหน่าย 418 3.42 .810 สูง 
7 เงินทุนสนับสนุน     
 - เพื่อใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียน 418 3.61 .625 สูง 
 - เพื่อจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์  

  มาใช้ในการออกแบบลวดลาย 
418 2.84 .456 ปานกลาง 

 - เพื่อจัดซื้อเครื่องจักรมาใช้ใน 
  กระบวนการผลิต 

418 2.21 .791 ต่ า 

8 การโฆษณาประชาสัมพันธ์ 418 4.23 .788 สูงมาก 

 
จากตารางที่ 4.4 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลความรู้ในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการ 

จ าแนกเป็น 8 ด้าน สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
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ด้านที่  1 : ความรู้ความช านาญในกระบวนการผลิต เ พ่ือออกสู่ตลาดเชิงพาณิชย์  
ผู้ประกอบการมีความรู้ความช านาญ อยู่ในระดับ สูงที่สุด(4.21-5.00)คือ “ด้านการออกแบบลวดลาย 
เพ่ือสร้างจุดเด่นที่แตกต่าง” ค่าเฉลี่ย 4.52 รองลงมาคือ “ด้านเทคนิคการมัดย้อม” ค่าเฉลี่ย 3.74 
“ด้านเทคนิคการถักทอ” ค่าเฉลี่ย 3.62 อยู่ในระดับสูง(3.41-4.20) “ด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์” 
ค่าเฉลี่ย 3.31 “ด้านการปลูกหม่อน เลี้ยงไหม ปลูกฝ้าย” ค่าเฉลี่ย 3.02 และ “ด้านการน าเครื่องจักร
มาใช้ในการผลิต เพ่ือเพ่ิมผลผลิต” ค่าเฉลี่ย 2.90 อยู่ในระดับปานกลาง (2.61-3.40)  ส่วนด้านที่
ผู้ประกอบการมีความรู้ความช านาญน้อยที่สุด คือ “ด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์” ค่าเฉลี่ย 2.42   
อยู่ในระดับต่ า(1.80-2.60)    

ด้านที่ 2 : ความรู้ด้านการน าเทคโนโลยีมาใช้งาน ผู้ประกอบการมีความรู้ด้านการน า
เทคโนโลยีมาใช้งาน อยู่ในระดับ สูง(3.41-4.20)  คือ “ด้านการผลิต,มัดย้อม,ถักทอ” ค่าเฉลี่ย 3.99 
และ “ด้านการออกแบบลวดลาย” ค่าเฉลี่ย 3.96 รองลงมาคือ “ด้านการตลาดการค้าออนไลน์” 
ค่าเฉลี่ย 3.40 และ “ด้านธุรกิจ การท าบัญชี บันทึกข้อมูลลูกค้า” ค่าเฉลี่ย 2.63 อยู่ในระดับปานกลาง
(2.61-3.40) ส่วนด้านที่ผู้ประกอบการมีความรู้ด้านการน าเทคโนโลยีมาใช้งานน้อยที่สุด คือ       
“ด้านธุรกิจการบริหารสต๊อค สินค้า” ค่าเฉลี่ย 2.38 และ “ด้านการผลิต ประเภทเครื่องจักร” ค่าเฉลี่ย 
2.01 อยู่ในระดับ ต่ า (1.80-2.60) 

ด้านที่ 3 : ทักษะ ความรู้ของแรงงาน ผู้ประกอบการมีการประเมินทักษะความรู้ของแรงงาน
อยู่ในระดับสูง (3.41-4.20)  คือ “แรงงานฝีมือ, มัดย้อม, ถักทอ” ค่าเฉลี่ย 3.67 รองลงมาคือ 
“แรงงานด้านการตลาด การขาย ติดต่อลูกค้า ” ค่าเฉลี่ย 3.18 “แรงงานด้านการท าบัญชี  
บริหารสต๊อค” ค่าเฉลี่ย 2.82 และ “แรงงานด้านการออกแบบ” ค่าเฉลี่ย 2.73 อยู่ในระดับปานกลาง 
(2.61-3.40) ส่วนทักษะ ความรู้ของแรงงาน ที่ผู้ประกอบการประเมินว่าอยู่ ในระดับต่ าที่สุด        
(1.00-1.80) คือ “แรงงานด้านการผลิต ควบคุมเครื่องจักร” 

ด้านที่ 4 : ความรู้ด้านการวางแผนธุรกิจ ผู้ประกอบการมีความรู้ด้านการวางแผนธุรกิจ 
ค่าเฉลี่ย 3.33 อยู่ในระดับปานกลาง (2.61-3.40)  

ด้านที่ 5 : ความรู้ในการบริหารจัดการ ผู้ประกอบการมีความรู้ด้านการบริหารจัดการ 
ค่าเฉลี่ย 3.45 อยู่ในระดับสูง (3.41-4.20)   

ด้านที่ 6 : ช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้ประกอบการมองเห็นช่องทางการจัดจ าหน่าย ค่าเฉลี่ย 
3.42 อยู่ในระดับสูง (3.41-4.20)   

ด้านที่ 7 : เงินทุนสนับสนุน ผู้ประกอบการมีความต้องการด้านเงินทุน “เพ่ือใช้เป็นเงินทุน
หมุนเวียน” ค่าเฉลี่ย 3.61 อยู่ในระดับสูง (3.41-4.20)  รองลงมา คือ “เพ่ือจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์
มาใช้ในการออกแบบลวดลาย” ค่าเฉลี่ย 2.84 อยู่ในระดับปานกลาง (2.61-3.40) และ “เพ่ือจัดซื้อ
เครื่องจักรมาใช้ในกระบวนการผลิต” ค่าเฉลี่ย 2.21 อยู่ในระดับต่ า (1.80-2.60) 
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ด้านที่  8 : การโฆษณาประชาสัมพันธ์  ผู้ประกอบการมองเห็นช่องทางการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ย 4.23 อยู่ในระดับสูงมาก (4.21-5.00) 

 

4.1.3 กิจกรรมของศูนย์บ่มเพาะ 

จากข้อมูลการตอบแบบสอบถามของผู้ประกอบการกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 418 คน สามารถ
วิเคราะห์กิจกรรมของศูนย์บ่มเพาะที่ผู้ประกอบการเคยได้รับการบริการ ดังตารางที่ 4.5-4.7 

ตารางที่ 4.5  การเข้าร่วมโครงการศูนย์บ่มเพาะ 

การเข้าร่วมโครงการศูนย์บ่มเพาะ ความถี ่ ร้อยละ 

เคยเข้าร่วมโครงการศูนย์บ่มเพาะ 381 91.1 

ไม่เคยเข้าร่วมโครงการศูนย์บ่มเพาะ 37 8.9 

รวม 418 100.0 
 

จากตารางที่ 4.5 การวิเคราะห์ข้อมูล การเข้าร่วมโครงการศูนย์บ่มเพาะ จากจ านวน
ผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม 418 คน มีผู้ประกอบการที่เคยเข้าร่วมโครงการศูนย์บ่มเพาะ ร้อย
ละ 91.1 และ ไม่เคยเข้าร่วมโครงการศูนย์บ่มเพาะ ร้อยละ 8.9 

ตารางที่ 4.6  กรณีเคยเข้าร่วมโครงการศูนย์บ่มเพาะ  

 บริการที่เคยไดร้ับจากศูนย์บ่มเพาะ  ความถี ่ ร้อยละ 

1 ช่องทางในการสมัครเข้าร่วมโครงการ    
 - มีเจ้าหน้าที่ภาครัฐเข้ามาที่ชุมชน เพื่อรับสมัคร     

  ผู้ประกอบการเข้าร่วมโครงการ 
 359 94.2 

 - สมัครผ่านทางเว็บไซต์อินเตอร์เน็ต  22 5.7 
 - เดินทางไปสมคัรด้วยตนเองที่ศูนย์บ่มเพาะ  0 0 
2 การคัดเลือกผู้ประกอบการเข้าสูศ่นูย์บ่มเพาะ    
 - คัดเลือกโดยการสัมภาษณ ์  381 100.0 
 - คัดเลือกจากเอกสารผู้สมัคร  355 93.2 
3 การให้ค าปรึกษาจากผู้เช่ียวชาญดา้นการผลิต     
 - เทคนิคการมัดย้อม   381 100.0 
 - เทคนิคการถักทอ  381 100.0 
 - การออกแบบลวดลาย เพื่อสรา้งจุดเด่นที่แตกต่าง  381 100.0 
 - การออกแบบผลิตภัณฑ ์  381 100.0 
 - การออกแบบบรรจุภณัฑ ์  381 100.0 
 - การปลูกหม่อน, เลี้ยงไหม, ปลูกฝ้าย  20 5.2 
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 บริการที่เคยไดร้ับจากศูนย์บ่มเพาะ  ความถี ่ ร้อยละ 

4 การให้ค าปรึกษาจากผู้เช่ียวชาญดา้นธุรกิจ    
 - การจัดท าแผนธรุกิจ   381 100.0 

 - การหาโอกาสทางการตลลาด   381 100.0 
 - การหาผู้ร่วมทุนทางธุรกิจ   381 100.0 
 - การหาแหล่งเงินทุนให้กู้ยืม   381 100.0 
 - การวางแผนการลงทุน   361 94.7 
5 การให้เงินสนับสนุน โดยร่วมมือกับหน่วยงานอื่น    
 - ทุนสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ   381 100.0 
 - ทุนสนับสนุนจากศูนย์บม่เพาะ   381 100.0 
 - ทุนสนับสนุนจากสถาบันการศึกษา   381 100.0 
 - ทุนสนับสนุนจากภาคเอกชน   381 100.0 
6 การจัดหาช่องทางจัดจ าหน่าย    
 - มีศูนย์กลางการจดัจ าหน่าย โดยการดูแลของ 

  หน่วยงานภาครัฐ 
 381 100.0 

 - มีการจัดหาตลาดรองรับภายในประเทศ   381 100.0 
 - มีการจัดหาตลาดรองรับภายนอกประเทศ   381 100.0 
 - มีการจัดหาตลาดช่องทางใหม่   381 100.0 
7 การให้บริการด้านข้อมลู    
 - ข้อมูลองค์ความรู้เกี่ยวกับผ้าไทย  381 100.0 
 - ข้อมูลในการเป็นผู้ประกอบการ  381 100.0 
 - ข้อมูลศูนย์บ่มเพาะแต่ละภูมิภาค  381 100.0 
 - ข้อมูลศูนย์ให้ค าปรึกษา โดยผู้เชีย่วชาญเฉพาะ

ด้าน  
 381 100.0 

 - ข้อมูลรายละเอียด และสถิตผิู้ประกอบการใหม่ ท่ี 
   ผ่านโครงการศูนย์บ่มเพาะ  

 381 100.0 

8 การติดตามผลภายหลังจบหลักสูตร    
 - ติดตามผลด้านปัญหาที่พบในการประกอบธุรกจิ   381 100.0 
 - ติดตามผลเพื่อให้ค าปรึกษาหรือแก้ปัญหา   381 100.0 
 - ติดตามผลด้านยอดขายก าไร   381 100.0 
 - ติดตามผลเพื่อตอบสนองความตอ้งขอความ     

  ช่วยเหลือด้านต่างๆ  
 381 100.0 

9 การประเมินศักยภาพของผู้ประกอบการ    
 - ไม่มีการประเมิน  381 100.0 
 - ประเมินก่อนการฝึกอบรม  0 0 



 

 

131 

 บริการที่เคยไดร้ับจากศูนย์บ่มเพาะ  ความถี ่ ร้อยละ 
 - ประเมินหลังการฝึกอบรม  0 0 

10 การก าหนดหลักสตูรการฝึกอบรม    
 - มีหลักสตูรการอบรมแจ้งให้ทราบล่วงหน้า  381 100.0 
 - ไม่ม ี  0 0 

11 การเข้ารับการฝึกอบรม    
 - เป็นไปตามหลักสูตรที่ก าหนด  344 90.2 
 - ไม่แน่นอน  37 9.7 

12 การน าความรู้ไปใช้ในการประกอบธุรกิจ    
 -  ใช้ประโยชน์ได้บางส่วน  189 49.6 
 -  น าไปใช้ประโยชน์ได้ทั้งหมด  156 40.9 
 -  ไม่ได้น าไปใช้ประโยชน์  36 9.4 

 
จากตารางที่ 4.6 การวิเคราะห์ข้อมูล บริการที่เคยได้รับจากการเข้าร่วมโครงการศูนย์บ่มเพาะ 

ของผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบถามจ านวน 381 คน จ าแนกบริการออกเป็น 12 ด้าน ดังนี้ 
ด้านที่ 1 : ช่องทางในการสมัครเข้าร่วมโครงการศูนย์บ่มเพาะ ผู้ประกอบการมีการสมัครเข้า

ร่วมโครงการศูนย์บ่มเพาะ ผ่านช่องทาง “มี เจ้าหน้าที่ภาครัฐเข้ามาที่ชุมชน เพ่ือรับสมัคร
ผู้ประกอบการเข้าร่วมโครงการ” สูงที่สุด ร้อยละ 94.2 รองลงมาคือ “สมัครผ่านทางเว็บไซต์
อินเตอร์เน็ต” ร้อยละ 5.7 ตามล าดับ  

ด้านที่ 2 : การคัดเลือกผู้ประกอบการเข้าสู่ศูนย์บ่มเพาะ “คัดเลือกโดยการสัมภาษณ์”       
สูงที่สุด ร้อยละ 100.0 รองลงมาคือ “คัดเลือกจากเอกสารผู้สมัคร” ร้อยละ 93.2 

ด้านที่ 3 : การให้ค าปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญด้านการผลิต ผู้ประกอบการที่เคยเข้าร่วมโครงการ
ศูนย์บ่มเพาะ เคยได้รับค าปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญด้านการผลิต ทางด้านเทคนิคการมัดย้อม เทคนิคการ
ถักทอ การออกแบบลวดลาย เพ่ือสร้างจุดเด่นที่แตกต่าง การออกแบบผลิตภัณฑ์         การออกแบบ
บรรจุภัณฑ์ ร้อยละ 100.0 และด้านที่ได้รับค าปรึกษาน้อยที่สุด คือ การปลูกหม่อน, เลี้ยงไหม, ปลูก
ฝ้าย ร้อยละ 20 โดยด้านนี้ผู้ประกอบการมีความรู้ความช านาญอยู่แล้ว 

ด้านที่ 4 : การให้ค าปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญด้านธุรกิจ ผู้ประกอบการที่เคยเข้าร่วมโครงการ
ศูนย์บ่มเพาะ เคยได้รับค าปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญด้านธุรกิจ ทางด้านการจัดท าแผนธุรกิจ การหา
โอกาสทางการตลลาด  การหาผู้ร่วมทุนทางธุรกิจ  การหาแหล่งเงินทุนให้กู้ยืม ร้อยละ 100.0 และ
ด้านที่ได้รับค าปรึกษารองลงมา คือ ด้านการวางแผนการลงทุน ร้อยละ 94.7  
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ด้านที่ 5 : การให้เงินสนับสนุน โดยร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน ผู้ประกอบการที่เคยเข้าร่วม
โครงการศูนย์บ่มเพาะ เคยได้รับเงินทุนสนับสนุน จากหน่วยงานภาครัฐ  ศูนย์บ่มเพาะ  
สถาบันการศึกษา  และจากภาคเอกชน ร้อยละ 100.0 

ด้านที่ 6 : การจัดหาช่องทางจัดจ าหน่าย ผู้ประกอบการที่เคยเข้าร่วมโครงการศูนย์บ่มเพาะ 
เคยได้รับบริการด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ในรูปแบบของการมีศูนย์กลางการจัดจ าหน่าย โดยการ
ดูแลของหน่วยงานภาครัฐ  มีการจัดหาตลาดรองรับภายในประเทศ  มีการจัดหาตลาดรองรับภายนอก
ประเทศ  มีการจัดหาตลาดช่องทางใหม่ ร้อยละ 100.0 

ด้านที่ 7 : การให้บริการด้านข้อมูล ผู้ประกอบการที่เคยเข้าร่วมโครงการศูนย์บ่มเพาะ       
เคยได้รับบริการด้านการให้บริการข้อมูลองค์ความรู้เกี่ยวกับผ้าไทย ข้อมูลในการเป็นผู้ประกอบการ 
ข้อมูลศูนย์บ่มเพาะแต่ละภูมิภาค ข้อมูลศูนย์ให้ค าปรึกษา โดยผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  ข้อมูล
รายละเอียด และสถิติผู้ประกอบการใหม่ ที่ผ่านโครงการศูนย์บ่มเพาะ ร้อยละ 100.0 

ด้านที่ 8 : การติดตามผลภายหลังจบหลักสูตร ผู้ประกอบการที่เคยเข้าร่วมโครงการศูนย์    
บ่มเพาะ เคยได้รับบริการด้านการติดตามผลภายหลังจบหลักสูตร โดยติดตามผลด้านปัญหาที่พบใน
การประกอบธุรกิจ  ติดตามผลเพ่ือให้ค าปรึกษาหรือแก้ปัญหา  ติดตามผลด้านยอดขายก าไร  ติดตาม
ผลเพ่ือตอบสนองความต้องขอความช่วยเหลือด้านต่างๆ ร้อยละ 100.0 

ด้านที่ 9 : การประเมินศักยภาพของผู้ประกอบการ  จากท่ีผู้ประกอบการกลุ่มตัวอย่างที่เคย
เข้ารับบริการจากศูนย์บ่มเพาะตอบแบบสอบถาม พบว่ายังไม่เคยมีกา รประเมินศักยภาพของ
ผู้ประกอบการ ร้อยละ 100.0 

ด้านที่ 10 : การก าหนดหลักสูตรการฝึกอบรม จากที่ผู้ประกอบการกลุ่มตัวอย่างที่เคยเข้ารับ
บริการจากศูนย์บ่มเพาะตอบแบบสอบถาม พบว่า มีการก าหนดหลักสูตรการอบรมและแจ้งให้ทราบ
ล่วงหน้า ร้อยละ 100.0 

ด้านที่ 11 : การเข้ารับการฝึกอบรม จากที่ผู้ประกอบการกลุ่มตัวอย่างที่เคยเข้ารับบริการจาก
ศูนย์บ่มเพาะตอบแบบสอบถาม พบว่า มีการเข้ารับการอบรมเป็นไปตามหลักสูตรที่ก าหนด ร้อยละ 
90.2 และ ไม่แน่นอน ร้อยละ 9.7 

ด้านที่ 12 : การน าความรู้ไปใช้ในการประกอบธุรกิจ จากที่ผู้ประกอบการกลุ่มตัวอย่างที่เคย
เข้ารับบริการจากศูนย์บ่มเพาะตอบแบบสอบถาม พบว่า มีการน าความรู้ใช้ประโยชน์ได้บางส่วน    
ร้อยละ 49.6 รองลงมา คือ มีการน าความรู้ ไปใช้ประโยชน์ได้ทั้งหมด ร้อยละ 40.9 และไม่ได้น า
ความรู้ไปใช้ประโยชน์ ร้อยละ 9.4 
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ตารางที่ 4.7  ความต้องการด้านการบริการจากศูนย์บ่มเพาะ 
ด้านที ่ ความต้องการด้านการบริการจาก 

ศูนย์บ่มเพาะ 
จ านวน
ตัวอย่าง 

ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ต้องการ 

1 จัดโครงการบ่มเพาะประเภทสิ่งทอ  
“ผ้าไทย” 

418 
 

5.00 
 

.000 
 

มากที่สุด 
 

2 จัดอบรมเตรยีมความพร้อมในการเข้าสู่ 
ประชาคมอาเซียน 

    

 - จัดอบรมให้ความรู้เรื่องการหาตลาดทั้ง  
  ภายในและภายนอกประเทศ 

418 
 

3.91 
 

.284 
 

มาก 
 

3 จัดอบรมด้านการประกอบธุรกิจ      
 - จัดอบรมให้ความรู้ด้านการหาโอกาสทาง 

  การตลาด 
418 4.91 

 
.284 มากที่สุด 

 
 - จัดอบรมความรู้เรื่องการวางแผนธุรกิจ 418 4.00 .000 มาก 
 - จัดอบรมให้ความรู้ด้านวางแผนการลงทุน  418 4.00 .000 มาก 
 - จัดอบรมให้ความรู้ด้านการน าเทคโนโลยี

มาใช้ท าการตลาด 
418 3.91 .284 มาก 

4 จัดอบรมให้ความรูด้้านการกระบวนการ
ผลิต 

    

 - จัดอบรมให้ความรู้ด้านการออกแบบ 
  ลวดลาย เพื่อสร้างจดุเด่นที่แตกต่าง 

418 5.00 .000 มากที่สุด 

 - จัดอบรมให้ความรู้ด้านการออกแบบ 
  ผลิตภณัฑ์ใหม ่

418 4.91 .284 มากที่สุด 

 - จดัอบรมให้ความรู้ด้านเทคนิคการถักทอ 418 3.91 .284 มาก 
 - จัดอบรมให้ความรู้ด้านการปลูกหม่อน  

  เลี้ยงไหม ปลูกฝา้ย  
418 2.00 .000 น้อย 

 - จัดอบรมให้ความรู้ด้านเทคนิคการมัดย้อม 418 3.09 .284 ปานกลาง 
 - จัดอบรมให้ความรู้ด้านการออกแบบบ 

  บรรจุภณัฑ ์
418 3.00 .000 ปานกลาง 

 - จัดอบรมให้ความรู้ด้านการน าเครื่องจักร
มาใช้ในการผลติ เพื่อเพ่ิมผลผลติ 

418 2.91 .284 ปานกลาง 

5 จัดตั้งศูนย์ให้ค าปรึกษา โดยผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน ร่วมมือกับหน่วยงานอืน่ 

    

 - ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิคการผลิต 418 4.00 .000 มาก 
 - ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี เพื่อผลิตสินค้า 418 3.91 .284 มาก 
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ด้านที ่ ความต้องการด้านการบริการจาก 
ศูนย์บ่มเพาะ 

จ านวน
ตัวอย่าง 

ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ต้องการ 

  เพียงพอต่อความต้องการของตลาด 
 - ผู้เชี่ยวชาญด้านการเงินและการลงทุน 418 3.91 .284 มาก 
 - ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี เพื่อน า   

  สินค้าออกสู่ตลาดเชิงพาณิชย ์
418 3.82 .569 มาก 

 - ผู้เชี่ยวชาญด้านธุรกจิ 418 3.00 .000 ปานกลาง 

6 จัดหาแหล่งเงินกู้ส าหรับผู้ประกอบการ โดย
ร่วมมือกับพันธมิตรของศูนย์บ่มเพาะ 

418 4.82 .569 มากที่สุด 

7 จัดหาแหล่งเงินทุนสนับสนุน โดยรว่มมือกับ
หน่วยงานอ่ืน 

    

 - ทุนสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ 418 5.00 .000 มากที่สุด 
 - ทุนสนับสนุนจากศูนย์บม่เพาะ 418 4.91 .284 มากที่สุด 
 - ทุนสนับสนุนจากสถาบันการศึกษา 418 4.91 .284 มากที่สุด 
 - ทุนสนับสนุนจากภาคเอกชน 418 3.82 .569 มาก 
8 การจัดหาช่องทางจัดจ าหน่าย     
 - ช่วยเผยแพร่ประชาสัมพันธผ์่านช่องทาง 

  ต่างๆ 
418 5.00 

 
.000 

 
มากที่สุด 

 - เป็นพื้นที่ในการจัดจ าหน่ายสินคา้และ 
  บริการ ในท าเลดีแต่ราคาถูก 

418 4.91 .284 มากที่สุด 

 - ช่วยจัดหาตลาดรองรับภายในประทศ 418 4.91 .284 มากที่สุด 
 - ช่วยจัดหาตลาดรองรับช่องทางใหม ่ 418 4.09 .284 มาก 
 - ช่วยจัดหาตลาดรองรับภายนอกประทศ 418 4.00 .000 มาก 
9 การให้บริการด้านข้อมลู     

 - ข้อมูลในการเป็นผู้ประกอบการ 418 5.00 .000 มากที่สุด 
 - ข้อมูลศูนย์ให้ค าปรึกษา โดยผู้เชีย่วชาญ 

  เฉพาะด้าน 
418 5.00 .000 

 
มากที่สุด 

 
 - ข้อมูลศูนย์บ่มเพาะแตล่ะภมูิภาค 418 4.91 .284 มากที่สุด 
 - ข้อมูลองค์ความรู้เกี่ยวกับผ้าไทย 418 4.09 .284 มาก 
 - ข้อมูลรายละเอียด และสถิติ

ผู้ประกอบการใหม่ ที่ผ่านโครงการศูนย์บ่ม
เพาะ 

418 2.91 .284 ปานกลาง 

10 ความสนใจเข้าร่วมอบรมผู้ประกอบการใหม ่ 418 4.14 .344 มาก 
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จากตารางที่ 4.7 การวิเคราะห์ข้อมูล ความต้องการด้านการบริการจากศูนย์บ่มเพาะของ
ผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบถามจ านวน 418 คน จ าแนกบริการออกเป็น 10 ด้าน ดังนี้ 

ด้านที่ 1 : จัดโครงการบ่มเพาะประเภทสิ่งทอ “ผ้าไทย” ผู้ประกอบการกลุ่มตัวอย่าง 
ต้องการให้มีการจัดโครงการบ่มเพาะประเภทสิ่งทอ “ผ้าไทย” ค่าเฉลี่ย 5.00 อยู่ในระดับ มากที่สุด 
(4.21-5.00) 
   ด้านที่ 2 : จัดอบรมเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ผู้ประกอบการกลุ่ม
ตัวอย่าง ต้องการให้มีการจัดอบรมให้ความรู้เรื่องการหาตลาดทั้งภายในและภายนอกประเทศ ค่าเฉลี่ย 
3.91 อยู่ในระดับมาก (3.41-4.20) 

ด้านที่ 3 : จัดอบรมด้านการประกอบธุรกิจ ผู้ประกอบการกลุ่มตัวอย่าง ต้องการให้มีการจัด
อบรมให้ความรู้ด้านการหาโอกาสทางการตลาด ค่าเฉลี่ย 4.91 อยู่ในระดับมากที่สุด (4.21-5.00) 
รองลงมาคือ จัดอบรมความรู้เรื่องการวางแผนธุรกิจ จัดอบรมให้ความรู้ด้านวางแผนการลงทุน 
ค่าเฉลี่ย 4.00 และ การจัดอบรมให้ความรู้ด้านการน าเทคโนโลยีมาใช้ท าการตลาด ค่าเฉลี่ย 3.91 อยู่
ในระดับมาก (3.41-4.20)  

ด้านที่ 4 : จัดอบรมให้ความรู้ด้านการกระบวนการผลิต ผู้ประกอบการกลุ่มตัวอย่าง ต้องการ
ให้มีการจัดอบรมให้ความรู้ด้านการออกแบบลวดลาย เพ่ือสร้างจุดเด่นที่แตกต่าง ค่าเฉลี่ย 5.00 และ 
การจัดอบรมให้ความรู้ด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ ค่าเฉลี่ย 4.91 อยู่ในระดับมากที่สุด (4.21-
5.00) รองลองมา คือ การจัดอบรมให้ความรู้ด้านเทคนิคการถักทอ ค่าเฉลี่ย 3.91 อยู่ในระดับมาก 
(3.41-4.20)  การจัดอบรมให้ความรู้ด้านเทคนิคการมัดย้อม ค่าเฉลี่ย 3.09  การจัดอบรมให้ความรู้
ด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ค่าเฉลี่ย 3.00  การจัดอบรมให้ความรู้ด้านการน าเครื่องจักรมาใช้ในการ
ผลิต เพ่ือเพ่ิมผลผลิต ค่าเฉลี่ย 2.91  อยู่ในระดับปานกลาง (2.61-3.40)  และ การจัดอบรมให้ความรู้
ด้านการปลูกหม่อน เลี้ยงไหม ปลูกฝ้าย ค่าเฉลี่ย 2.00 อยู่ในระดับน้อย (1.80-2.60) 

ด้านที่ 5 : จัดตั้งศูนย์ให้ค าปรึกษา โดยผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน 
ผู้ประกอบการกลุ่มตัวอย่าง ต้องการให้มีการจัดตั้งศูนย์ให้ค าปรึกษาโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิคการ
ผลิต ค่าเฉลี่ย 4.00  ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี เพ่ือผลิตสินค้าเพียงพอต่อความต้องการของตลาด 
ค่าเฉลี่ย 3.91 ผู้เชี่ยวชาญด้านการเงินและการลงทุน ค่าเฉลี่ย 3.91  ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี เพ่ือ
น าสินค้าออกสู่ตลาดเชิงพาณิชย์ ค่าเฉลี่ย 3.82 อยู่ในระดับมาก (3.41-4.20)  และ ผู้เชี่ยวชาญด้าน
ธุรกิจ ค่าเฉลี่ย 3.00 อยู่ในระดับปานกลาง (2.61-3.40)   

ด้านที่ 6 : จัดหาแหล่งเงินกู้ส าหรับผู้ประกอบการ โดยร่วมมือกับพันธมิตรของศูนย์บ่มเพาะ 
ผู้ประกอบการกลุ่มตัวอย่าง ต้องการให้จัดหาแหล่งเงินกู้ส าหรับผู้ประกอบการ ค่าเฉลี่ย 4.82 อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (4.21-5.00) 
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ด้านที่ 7 : จัดหาแหล่งเงินทุนสนับสนุน โดยร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน ผู้ประกอบการกลุ่ม
ตัวอย่าง ต้องการให้จัดหาแหล่งเงินทุนสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ ค่าเฉลี่ย 5.00  ทุนสนับสนุน
จากศูนย์บ่มเพาะ ค่าเฉลี่ย 4.91  ทุนสนับสนุนจากสถาบันการศึกษา ค่าเฉลี่ย 4.91 อยู่ในระดับมาก
ที่สุด (4.21-5.00) และ ทุนสนับสนุนจากภาคเอกชน ค่าเฉลี่ย 3.82 อยู่ในระดับมาก (3.41-4.20)   

ด้านที่ 8 : การจัดหาช่องทางจัดจ าหน่าย ผู้ประกอบการกลุ่มตัวอย่าง ต้องการให้ช่วยเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ ค่าเฉลี่ย 5.00 เป็นพื้นที่ในการจัดจ าหน่ายสินค้าและบริการ ในท าเล
ดีแต่ราคาถูก ค่าเฉลี่ย 4.91 และ ช่วยจัดหาตลาดรองรับภายในประทศ ค่าเฉลี่ย 4.91 อยู่ในระดับมาก
ที่สุด (4.21-5.00) รองลงมาคือ ช่วยจัดหาตลาดรองรับช่องทางใหม่ ค่าเฉลี่ย 4.09 และ ช่วยจัดหา
ตลาดรองรับภายนอกประทศ ค่าเฉลี่ย 4.00 อยู่ในระดับมาก (3.41-4.20)   

ด้านที่ 9 : การให้บริการด้านข้อมูล ผู้ประกอบการกลุ่มตัวอย่าง ต้องการใช้บริการด้านข้อมูล
ในการเป็นผู้ประกอบการ ค่าเฉลี่ย 5.00  ข้อมูลศูนย์ให้ค าปรึกษา โดยผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
ค่าเฉลี่ย 5.00 และ ข้อมูลศูนย์บ่มเพาะแต่ละภูมิภาค ค่าเฉลี่ย 4.91 อยู่ในระดับมากที่สุ ด (4.21-
5.00) รองลงมาคือ ข้อมูลองค์ความรู้เกี่ยวกับผ้าไทย ค่าเฉลี่ย 4.09 อยู่ในระดับมาก (3.41-4.20)  
และ ข้อมูลรายละเอียด และสถิติผู้ประกอบการใหม่ ที่ผ่านโครงการศูนย์บ่มเพาะ ค่าเฉลี่ย 2.91    
อยู่ในระดับปานกลาง (2.61-3.40)   

ด้านที่ 10 : ความสนใจเข้าร่วมอบรมผู้ประกอบการใหม่ ผู้ประกอบการกลุ่มตัวอย่าง มีความ
สนใจเข้าร่วมโครงการจัดอบรมผู้ประกอบการใหม่ ค่าเฉลี่ย 4.14 อยู่ในระดับมาก (3.41-4.20)   

4.1.4  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ประกอบการกลุ่มตัวอย่าง 

ตารางที่ 4.8  ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ประกอบการกลุ่มตัวอย่าง 

ด้านที ่ ความคิดเห็นของผู้ประกอบการ เห็นด้วย ร้อยละ 

   1 การจัดตั้งศูนย์บ่มเพาะประจ าจังหวัดโดยหน่วยงานภาครัฐ 418 100.0 

   2 กระทรวงวัฒนธรรมเป็นหน่วยงานกลางในการประสานความ

ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐอ่ืนเพือ่ด าเนินการสร้างผู้ประกอบการ

ด้านผ้าไทย 

418 100.0 

   3 การน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในกระบวนการคดัเลือก

ผู้ประกอบการเข้าสู่ศูนย์บ่มเพาะ 

418 100.0 

   4 กระทรวงวัฒนธรรมเป็นหน่วยงานกลางในการรวบรวมและ

ให้บริการข้อมลู องค์ความรู้ เกี่ยวกับผ้าไทยท่ีมีอยู่ในประเทศไทย

ทั้งหมด  

418 100.0 
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จากตารางที่ 4.8 การวิเคราะห์ข้อมูล ความคิดเห็นของผู้ประกอบการกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
418 ราย พบว่า ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นในทิศทางเดียวกัน คือ ด้านการจัดตั้งศูนย์บ่มเพาะ
ประจ าจังหวัดโดยหน่วยงานภาครัฐ กระทรวงวัฒนธรรมเป็นหน่วยงานกลางในการประสานความ
ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐอ่ืนเพ่ือด าเนินการสร้างผู้ประกอบการด้านผ้าไทย การน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในกระบวนการคัดเลือกผู้ประกอบการเข้าสู่ศูนย์บ่มเพาะ และ กระทรวงวัฒนธรรม
เป็นหน่วยงานกลางในการรวบรวมและให้บริการข้อมูล องค์ความรู้ เกี่ยวกับผ้าไทยที่มีอยู่ในประเทศ
ไทยทั้งหมด    ร้อยละ 100.0 

4.2 ส่วนที่ 2 : การวิเคราะห์ข้อมูลผู้เชี่ยวชาญกลุ่มตัวอย่าง 

4.2.1 คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้เชี่ยวชาญกลุ่มตัวอย่าง 

การส ารวจผู้เชี่ยวชาญจ านวน 30 คน  โดยผู้เชี่ยวชาญกลุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็นเพศชาย ร้อยละ 
23.3 และเพศหญิง ร้อยละ 76.7 อายุโดยเฉลี่ยของผู้เชี่ยวชาญที่ตอบแบบสอบถามอยู่ในกลุ่ม อายุตั้งแต่    
51 ถึง 60 ปี ร้อยละ 43.3 ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับ ปวช/ปวส อนุปริญญา และ 
ปริญญาตรี ร้อยละ 30.0 เท่ากันมีรายได้จากการประกอบธุรกิจสิ่งทอ ประมาณ 300,001-600,000 บาท  
ต่อเดือน ร้อยละ 36.7 ผู้เชี่ยวชาญที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความเชี่ยวชาญด้านผ้าไทย ร้อยละ 33.3 
และมปีระสบการณ์ท างานด้านสิ่งทอ“ผ้าไทย”อยู่ระหว่าง 10 ถึง 20 ปี ร้อยละ 50 ดังตาราง ที่ 4.9 

ตารางที่ 4.9   แสดงข้อมูลคุณลักษณะของผู้เชี่ยวชาญกลุ่มตัวอย่าง 
คุณลักษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้เชี่ยวชาญ ความถี่ ร้อยละ 

เพศ    

 ชาย 7 23.3 
 หญิง 23 76.7 

 รวม 30 100.0 
อาย ุ    

 <20 0 0 

 20-30 0 0 

 31-40 6 20.0 

 41-50 6 20.0 

 51-60 13 43.3 
 >60 5 16.7 

 รวม 30 100.0 
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คุณลักษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้เชี่ยวชาญ ความถี่ ร้อยละ 

ระดับการศึกษา 

 ประถมศึกษา 3 10.0 
 มัธยมศึกษาตอนต้น 3 10.0 
  มัธยมศึกษาตอนปลาย 2 6.7 
 ปวช/ปวส อนุปริญญา 9 30.0 

 ปริญญาตร ี 9 30.0 
 สูงกว่าปริญญาตร ี 4 13.3 

 รวม 30 100.0 
รายได้เฉลี่ย(บาท/เดือน)   

 <50,000 2 6.7 
 50,000-100,000 2 6.7 
 100,001-300,000 9 30.0 
 300,001-600,000 11 36.7 
 600,001-1,000,000 3 10.0 
 1,000,001-1,500,000 1 3.3 
 1,500,001-2,000,000 1 3.3 
 >2,000,000 1 3.3 
 รวม 30 100.0 

ความเชี่ยวชาญ   
 ด้านผ้าไทย 10 33.3 
 ด้านการออกแบบ 5 16.7 
 ด้านเทคนิคการผลิต 5 16.7 
 ด้านธุรกิจ 5 16.7 
 ด้านเทคโนโลย ี 5 16.7 
 รวม 30 100.0 

ประสบการณ์ท างานด้านสิ่งทอ “ผ้าไทย”   
 <1 ปี 0 0 
 1-3 ปี 0 0 
 3 ปีขึ้นไป – 6 ปี 3 10.0 
 6 ปีขึ้นไป – 10 ปี 8 26.7 
 10-20 ปี 15 50.0 
 >20 ปี 4 13.3 
 รวม 30 100.0 
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4.2.2 ข้อมูลด้านการให้บริการของศูนย์บ่มเพาะ  

ตารางที่ 4.10  แสดงข้อมูลความต้องการของผู้ประกอบการต่อการให้บริการของศูนย์บ่มเพาะ 
ด้านที ่ การประเมินความสามารถของผู้ประกอบการ จ านวน

ตัวอย่าง 
ค่าเฉลี่ย ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ต้องการ 

1 จัดโครงการบ่มเพาะประเภทสิ่งทอ “ผ้าไทย” 30 5.00 .000 สูงมาก 

2 จัดอบรมเตรยีมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน 

    

 - จัดอบรมให้ความรู้เรื่องการหาตลาดทั้งภายใน 
  และภายนอกประเทศ 

30 3.93 .254 สูง 

3 จัดอบรมด้านการประกอบธุรกิจ      
 - จัดอบรมให้ความรู้ด้านการหาโอกาสทาง 

  การตลาด 
30 4.87 

 
.346 

 
สูงมาก 

 
 - จัดอบรมความรู้เรื่องการวางแผนธุรกิจ 30 3.97 .183 สูง 
 - จัดอบรมให้ความรู้ด้านวางแผนการลงทุน  30 3.93 .354 สูง 
 - จัดอบรมให้ความรู้ด้านการน าเทคโนโลยีมาใช้ท า 

  การตลาด 
30 3.83 .379 สูง 

 - จัดอบรมให้ความรู้ด้านทรัพย์สินทางปัญญา 30 3.13 .819 ปาน
กลาง 

4 จัดอบรมให้ความรูด้้านการกระบวนการผลิต     
 - จัดอบรมให้ความรู้ด้านการออกแบบลวดลาย  

   เพือ่สร้างจุดเด่นที่แตกต่าง 
30 5.00 .000 สูงมาก 

 - จัดอบรมให้ความรู้ด้านการออกแบบผลติภณัฑ์  
   ใหม่ 

30 4.93 .254 สูงมาก 

 - จัดอบรมให้ความรู้ด้านเทคนิคการถักทอ 30 4.60 .563 สูงมาก 
 - จัดอบรมให้ความรู้ด้านเทคนิคการมัดย้อม 30 3.73 .907 สูง 
 - จัดอบรมให้ความรู้ด้านการน าเครื่องจักรมาใช้ใน 

  การผลติ เพื่อเพ่ิมผลผลิต 
30 3.43 .568 สูง 

 - จัดอบรมให้ความรู้ด้านการออกแบบบรรจภุัณฑ์
ใหม ่

30 3.10 .403 ปานกลาง 

 - จัดอบรมให้ความรู้ด้านการปลูกหม่อน เลี้ยงไหม  
  ปลูกฝ้าย  

30 2.10 .305 ต่ า 

5 จัดตั้งศูนย์ให้ค าปรึกษา โดยผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
ร่วมมือกับหน่วยงานอื่น 
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ด้านที ่ การประเมินความสามารถของผู้ประกอบการ จ านวน
ตัวอย่าง 

ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ต้องการ 

 - ผู้เชี่ยวชาญด้านธุรกจิและการตลาด 30 4.60 .563 สูงมาก 
 - ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิคการผลิต 30 4.10 .305 สูง 
 - ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี เพื่อผลิตสินค้าเพียงพอ 

  ต่อความต้องการของตลาด 
30 4.00 .371 สูง 

 - ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี เพื่อน าสินค้าออกสู ่
  ตลาดเชิงพาณิชย ์

30 3.93 .583 สูง 

 - ผู้เชี่ยวชาญด้านการเงินและการลงทุน 30 3.43 .679 สูง 
6 จัดหาแหล่งเงินกู้ส าหรับผู้ประกอบการ โดยร่วมมือ

กับพันธมิตรของศูนย์บ่มเพาะ 
30 4.87 .507 สูงมาก 

7 จัดหาแหล่งเงินทุนสนับสนุน โดยรว่มมือกับ
หน่วยงานอ่ืน 

    

 - ทุนสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ 30 5.00 .000 สูงมาก 
 - ทุนสนับสนุนจากศูนย์บม่เพาะ 30 4.93 .254 สูงมาก 
 - ทุนสนับสนุนจากสถาบันการศึกษา 30 4.93 .254 สูงมาก 
 - ทุนสนับสนุนจากภาคเอกชน 30 2.57 .774 ต่ า 

8 การจัดหาช่องทางจัดจ าหน่าย     
 - เป็นพื้นที่ในการจัดจ าหน่ายสินคา้และบริการ ใน 

  ท าเลดีแตร่าคาถูก 
30 4.93 .254 สูงมาก 

 - ช่วยจัดหาตลาดรองรับภายในประทศ 30 4.93 .254 สูงมาก 
 - ช่วยเผยแพร่ประชาสัมพันธผ์่านช่องทางต่างๆ 30 4.93 .254 สูงมาก 
 - ช่วยจัดหาตลาดรองรับภายนอกประทศ 30 4.00 .000 สูง 
 - ช่วยจัดหาตลาดรองรับช่องทางใหม ่ 30 4.07 .254 สูง 
9 การให้บริการด้านข้อมลู     
 - ข้อมูลศูนย์ให้ค าปรึกษา โดยผู้เชีย่วชาญ 

  เฉพาะด้าน 
30 5.00 

 
.000 

 
สูงมาก 

 
 - ข้อมูลในการเป็นผู้ประกอบการ 30 5.00 .000 สูงมาก 
 - ข้อมูลศูนย์บ่มเพาะแตล่ะภมูิภาค 30 4.93 .254 สูงมาก 
 - ข้อมูลสิ่งทอ “ผ้าไทย” ที่ไดร้ับการจดทะเบียน  

  ทรัพย์สินทางปัญญา 
30 4.34 .721 สูงมาก 

 - ข้อมูลองค์ความรู้เกี่ยวกับผ้าไทย 30 4.10 .305 สูง 
 - ข้อมูลรายละเอียด และสถิตผิู้ประกอบการใหม่  

  ที่ผ่านโครงการศูนย์บ่มเพาะ 
30 3.97 1.033 สูง 
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จากตารางที่ 4.10 การวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการของผู้ประกอบการต่อบริการที่ศูนย์บ่มเพาะ 

ควรมีจากผู้เชี่ยวชาญที่ตอบแบบสอบถามจ านวน 30 คน จ าแนกบริการออกเป็น 9 ด้าน ดังนี้  
ด้านที่ 1 : จัดโครงการบ่มเพาะประเภทสิ่งทอ “ผ้าไทย” ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มตัวอย่าง ต้องการให้

มีการจัดโครงการบ่มเพาะประเภทสิ่งทอ “ผ้าไทย” ค่าเฉลี่ย 5.00 อยู่ในระดับสูงมาก (4.21-5.00) 
ด้านที่ 2 : จัดอบรมเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มตัวอย่าง 

ต้องการให้มีการจัดอบรมให้ความรู้เรื่องการหาตลาดทั้งภายในและภายนอกประเทศ ค่าเฉลี่ย 3.93 
อยู่ในระดับสูง (3.41-4.20) 

  ด้านที่ 3 : จัดอบรมด้านการประกอบธุรกิจ ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มตัวอย่าง ต้องการให้มีการจัด
อบรมให้ความรู้ด้านการหาโอกาสทางการตลาด ค่าเฉลี่ย 4.87 อยู่ในระดับสูงมาก (4.21-5.00) 
รองลงมาคือ จัดอบรมความรู้เรื่องการวางแผนธุรกิจ ค่าเฉลี่ย 3.97 จัดอบรมให้ความรู้ด้านวาง
แผนการลงทุน ค่าเฉลี่ย 3.93 การจัดอบรมให้ความรู้ด้านการน าเทคโนโลยีมาใช้ท าการตลาด ค่าเฉลี่ย 
3.83 อยู่ในระดับสูง (3.41-4.20) และ การจัดอบรมให้ความรู้ด้านทรัพย์สินทางปัญญา ค่าเฉลี่ย 3.13 
อยู่ในระดับปานกลาง (2.61-3.40) 

 ด้านที่ 4 : จัดอบรมให้ความรู้ด้านการกระบวนการผลิต ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มตัวอย่าง ต้องการให้มี
การจัดอบรมให้ความรู้ด้านการออกแบบลวดลาย เพ่ือสร้างจุดเด่นที่แตกต่าง ค่าเฉลี่ย 5.00 และ    
การจัดอบรมให้ความรู้ด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ ค่าเฉลี่ย 4.93 และ การจัดอบรมให้ความรู้
ด้านเทคนิคการถักทอ ค่าเฉลี่ย 4.60 อยู่ในระดับสูงมาก (4.21-5.00) รองลองมา คือ จัดอบรมให้
ความรู้ด้านเทคนิคการมัดย้อม ค่าเฉลี่ย 3.73 และ จัดอบรมให้ความรู้ด้านการน าเครื่องจักรมาใช้ใน
การผลิต เพ่ือเพ่ิมผลผลิต ค่าเฉลี่ย 3.43 อยู่ในระดับสูง (3.41-4.20)  จัดอบรมให้ความรู้ด้านการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ ค่าเฉลี่ย 3.10  อยู่ในระดับปานกลาง (2.61-3.40)  และ การจัดอบรมให้
ความรู้ด้านการปลูกหม่อน เลี้ยงไหม ปลูกฝ้าย ค่าเฉลี่ย 2.10 อยู่ในระดับต่ า (1.80-2.60) 

ด้านที่ 5 : จัดตั้งศูนย์ให้ค าปรึกษา โดยผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน 
ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มตัวอย่าง ต้องการให้มีการจัดตั้งศูนย์ให้ค าปรึกษาโดยผู้เชี่ยวชาญด้านธุรกิจและ
การตลาดค่าเฉลี่ย 4.60  อยู่ในระดับสูงมาก (4.21-5.00) รองลงมา คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิคการ
ผลิต ค่าเฉลี่ย 4.10 ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี เพ่ือผลิตสินค้าเพียงพอต่อความต้องการของตลาด 
ค่าเฉลี่ย 4.00 ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี เพ่ือน าสินค้าออกสู่ตลาดเชิงพาณิชย์ ค่าเฉลี่ย 3.93 และ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการเงินและการลงทุน ค่าเฉลี่ย 3.43 อยู่ในระดับสูง (3.41-4.20)  

ด้านที่ 6 : จัดหาแหล่งเงินกู้ส าหรับผู้ประกอบการ โดยร่วมมือกับพันธมิตรของศูนย์บ่มเพาะ 
ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มตัวอย่าง ต้องการให้จัดหาแหล่งเงินกู้ส าหรับผู้ประกอบการ ค่าเฉลี่ย 4.87 อยู่ใน
ระดับสูงมาก (4.21-5.00) 
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ด้านที่ 7 : จัดหาแหล่งเงินทุนสนับสนุน โดยร่วมมือกับหน่วยงานอื่น ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มตัวอย่าง 
ต้องการให้จัดหาแหล่งเงินทุนสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ ค่าเฉลี่ย 5.00  ทุนสนับสนุนจากศูนย์   
บ่มเพาะ ทุนสนับสนุนจากสถาบันการศึกษา ค่าเฉลี่ย 4.91 อยู่ในระดับสูงมาก (4.21-5.00) และ     
ทุนสนับสนุนจากภาคเอกชน ค่าเฉลี่ย 2.57 อยู่ในระดับต่ า (1.80-2.60)   

ด้านที่ 8 : การจัดหาช่องทางจัดจ าหน่าย ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มตัวอย่าง ต้องการให้ศูนย์บ่มเพาะ 
ช่วยเป็นพ้ืนที่ในการจัดจ าหน่ายสินค้าและบริการ ในท าเลดีแต่ราคาถูก ช่วยจัดหาตลาดรองรับภายใน
ประทศ และ ช่วยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ ค่าเฉลี่ย 4.93 อยู่ในระดับสูงมาก      
(4.21-5.00) รองลงมาคือ ช่วยจัดหาตลาดรองรับช่องทางใหม่ ค่าเฉลี่ย 4.07 และ ช่วยจัดหาตลาด
รองรับภายนอกประเทศ ค่าเฉลี่ย 4.00 อยู่ในระดับสูง (3.41-4.20)   

ด้านที่ 9 : การให้บริการด้านข้อมูล ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มตัวอย่าง ต้องการใช้บริการด้านข้อมูล    
ในการเป็นผู้ประกอบการ ข้อมูลศูนย์ให้ค าปรึกษา โดยผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ค่าเฉลี่ย 5.00  ข้อมูล
ศูนย์บ่มเพาะแต่ละภูมิภาค ค่าเฉลี่ย 4.93 และ ข้อมูลสิ่งทอ “ผ้าไทย” ที่ได้รับการจดทะเบียน
ทรัพย์สินทางปัญญา ค่าเฉลี่ย 4.34 อยู่ในระดับสูงมาก (4.21-5.00) รองลงมาคือ ข้อมูลองค์ความรู้
เกี่ยวกับผ้าไทย ค่าเฉลี่ย 4.10 และ ข้อมูลรายละเอียด และสถิติผู้ประกอบการใหม่ ที่ผ่านโครงการ
ศูนย์บ่มเพาะ ค่าเฉลี่ย 3.97  อยู่ในระดับสูง (3.41-4.20)   

 

4.2.3 ปัญหาและอุปสรรคของผู้ประกอบการ 

ตารางที่ 4.11  แสดงข้อมูลปัญหาและอุปสรรคของผู้ประกอบการจากมุมมองของผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านที ่ ปัญหาและอุปสรรคของผู้ประกอบการ จ านวน

ตัวอย่าง 
ค่าเฉลี่ย ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
รุนแรง 

1 ขาดความรู้ ความช านาญในกระบวนการผลิต  
เพื่อออกสู่ตลาดเชิงพาณิชย์ 

 

4.77 

  

 - ด้านการออกแบบลวดลาย เพื่อสร้างจุดเด่นท่ี 
  แตกต่าง 

30 .568 สูงมาก 

 - ด้านเทคนิคการมดัย้อม 30 3.97 .615 สูง 
 - ด้านเทคนิคการถักทอ 30 3.97 1.377 สูง 
 - ด้านการออกแบบผลิตภณัฑ ์ 30 3.50 1.075 สูง 
 - ด้านการน าเครื่องจักรมาใช้ในการผลิต เพื่อเพิ่ม 

  ผลผลิต 
30 3.47 .860 สูง 

 - ด้านการปลูกหม่อน,เลี้ยงไหม,ปลูกฝ้าย 30 3.07 .254 ปาน
กลาง 
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ด้านที ่ ปัญหาและอุปสรรคของผู้ประกอบการ จ านวน
ตัวอย่าง 

ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
รุนแรง 

 - ด้านการออกแบบบรรจุภณัฑ ์ 30 2.53 1.008 ต่ า 
2 ขาดความรูด้้านการน าเทคโนโลยมีาใช้งาน     
 - ด้านการออกแบบลวดลาย 30 4.23 .858 สูงมาก 
 - ด้านการตลาด การค้าออนไลน ์ 30 4.07 .828 สูง 
 - ด้านการผลิต, มัดย้อม, ถักทอ 30 4.00 .788 สูง 
 - ด้านธุรกิจ การท าบัญชี บันทึกขอ้มูลลูกคา้ 30 2.80 .887 ปาน

กลาง 
 - ด้านธุรกิจ การบรหิารสต๊อคสินคา้ 30 2.53 1.137 ต่ า 
 - ด้านการผลิต ประเภทเครื่องจักร 30 2.40 1.248 ต่ า 

3 ขาดทักษะ ความรู้ของแรงงาน     
 - แรงงานฝีมือ มัดย้อม ถักทอ 30 3.70 .988 สูง 
 - แรงงานด้านการตลาด การขาย ติดต่อลูกค้า 30 3.40 .932 สูง 
 - แรงงานด้านการท าบัญชี บริหารสต๊อค 30 3.17 .747 ปาน

กลาง 
 - แรงงานด้านออกแบบ 30 3.00 1.145 ปาน

กลาง 
 - แรงงานด้านการผลิต ควบคุมเครื่องจักร 30 1.93 .828 ต่ า 
4 ขาดความรูด้้านการวางแผนธุรกิจ 30 3.20 .997 ปาน

กลาง 
5 ขาดความรู้ในการบริหารจัดการ 30 3.33 .758 ปาน

กลาง 

6 ขาดช่องทางการจัดจ าหน่าย 30 3.67 .844 สูง 
7 ขาดเงินทุนสนับสนุน     
 - เพื่อน าไปใช้ด้านอื่นๆ 30 4.33 .758 สูงมาก 
 - เพื่อใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียน 30 3.57 .626 สูง 
 - เพื่อจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ มาใช้ในการ

ออกแบบ            
  ลวดลาย 

30 2.70 .466 ปาน
กลาง 

 - เพื่อจัดซื้อเครื่องจักรมาใช้ในกระบวนการผลิต 30 2.43 .898 ต่ า 
8 ขาดการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 30 4.47 .681 สูงมาก 
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จากตารางที่ 4.11 การวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาและอุปสรรคของผู้ประกอบการ  จากมุมมอง
ของผู้เชี่ยวชาญที่ตอบแบบสอบถามจ านวน 30 คน จ าแนกปัญหาออกเป็น 8 ด้าน ดังนี้ 

  ด้านที่ 1 : การขาดความรู้ ความช านาญในกระบวนการผลิต เพ่ือออกสู่ตลาดเชิงพาณิชย์  
การขาดความรู้ด้านการออกแบบลวดลาย เพ่ือสร้างจุดเด่นที่แตกต่าง ค่าเฉลี่ย 4.77 ซึ่งอยู่ในระดับสูง
มาก (4.21-5.00) รองลงมาคือ ด้านเทคนิคการมัดย้อม ด้านเทคนิคการถักทอ ค่าเฉลี่ย 3.97 ด้านการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ ค่าเฉลี่ย 3.50 และ ด้านการน าเครื่องจักรมาใช้ในการผลิต เพ่ือเพ่ิมผลผลิต 
ค่าเฉลี่ย 3.47 อยู่ในระดับ สูง (3.40-4.20) ด้านการปลูกหม่อน,เลี้ยงไหม,ปลูกฝ้าย ค่าเฉลี่ย 3.07 อยู่
ในระดับ ปานกลาง (2.61-3.40)  และ ด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ค่าเฉลี่ย 2.53 อยู่ในระดับต่ า 
(1.80-2.60) 

ด้านที่ 2 : การขาดความรู้ด้านการน าเทคโนโลยีมาใช้งาน  อย่างเช่น การออกแบบลวดลาย 
ค่าเฉลี่ย 4.23 อยู่ในระดับ สูงมาก (4.21-5.00) รองลงมาคือ ด้านการตลาด การค้าออนไลน์ ค่าเฉลี่ย 
4.07  และ ด้านการผลิต, มัดย้อม, ถักทอ ค่าเฉลี่ย 4.00 อยู่ในระดับ สูง (3.40-4.20) ด้านธุรกิจ การ
ท าบัญชี บันทึกข้อมูลลูกค้า ค่าเฉลี่ย 2.80 อยู่ในระดับ ปานกลาง (2.61-3.40) ด้านธุรกิจ การ
บริหารสต๊อค สินค้า ค่าเฉลี่ย 2.53 และ ด้านการผลิต ประเภทเครื่องจักร ค่าเฉลี่ย 2.40 อยู่ในระดับ
ต่ า (1.80-2.60) 

ด้านที่ 3 : การขาดทักษะ ความรู้ด้านแรงงานฝีมือ มัดย้อม ถักทอ ค่าเฉลี่ย 3.70 และ ด้าน
แรงงานด้านการตลาด การขาย ติดต่อลูกค้า ค่าเฉลี่ย 3.40 อยู่ในระดับ สูง (3.40-4.20) รองลงมา คือ 
ด้านแรงงานด้านการท าบัญชี บริหารสต๊อค ค่าเฉลี่ย 3.17 และ แรงงานด้านออกแบบ ค่าเฉลี่ย 3.00   
อยู่ในระดับ ปานกลาง (2.61-3.40) แรงงานด้านการผลิต ควบคุมเครื่องจักร ค่าเฉลี่ย 1.93 อยู่ใน
ระดับต่ า (1.80-2.60) 

ด้านที่ 4 : การขาดความรู้ด้านการวางแผนธุรกิจ  ค่าเฉลี่ย 3.20 อยู่ในระดับปานกลาง (2.61-3.40) 
ด้านที่ 5 : การขาดความรู้ในการบริหารจัดการ ค่าเฉลี่ย 3.33 อยู่ในระดับปานกลาง (2.61-3.40) 
ด้านที่ 6 : การขาดช่องทางการจัดจ าหน่าย ค่าเฉลี่ย 3.67 อยู่ในระดับ สูง (3.40-4.20) 
ด้านที่ 7 : การขาดเงินทุนสนับสนุน เพ่ือใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนค่าเฉลี่ย 3.57 อยู่ใน

ระดับสูง (3.40-4.20)  รองลงมาคือ เพ่ือจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ มาใช้ในการออกแบบลวดลาย 
ค่าเฉลี่ย 2.70 อยู่ในระดับ ปานกลาง (2.61-3.40) และ เพ่ือจัดซื้อเครื่องจักรมาใช้ในกระบวนการผลิต 
ค่าเฉลี่ย 2.43 อยู่ในระดับต่ า (1.80-2.60) 

ด้านที่ 8 : การขาดการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ย 4.47 อยู่ในระดับ สูงมาก (4.21-
5.00) 
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4.2.4 ปัจจัยช้ีวัดความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะ 

ตารางที่ 4.12  แสดงข้อมูลปัจจัยชี้วัดความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะ 

ด้านที ่ ปัจจัยชี้วัดความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะ จ านวน
ตัวอย่าง 

ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความส าคญั 

1 ผู้ประกอบการที่ผ่านการบ่มเพาะสามารถประกอบ
ธุรกิจ (เมื่อเทียบกับจ านวนท่ีเข้ามา) 

30 5.00 0 สูงมาก 

2 ผู้ประกอบการที่ผ่านการบ่มเพาะสามารถเขียน
แผนภูม ิ

30 4.93 0.254 สูงมาก 

3 ผู้ประกอบการมีจ านวนเครือข่ายธรุกิจเพิ่มมากข้ึน 30 4.90 0.305 สูงมาก 
4 มีจ านวนผู้ประกอบการทีส่นใจเข้าร่วมโครงการ

เพิ่มขึ้น 
30 4.87 0.346 สูงมาก 

5 ผู้ประกอบการที่ผ่านการบ่มเพาะสามารถประกอบ
ธุรกิจได้อยา่งยั่งยืน(มากกว่า3ปี) 

30 4.57 0.504 สูงมาก 

6 ร้อยละของจ านวนที่จบหลักสตูรการบ่มเพาะ 30 4.43 0.728 สูงมาก 
7 ผู้ประกอบการที่ผ่านการบ่มเพาะมีรายได้เพิม่มาก

ขึ้น 
30 3.47 0.681 สูง 

8 มีจ านวนผู้ประกอบการที่จบหลักสตูรการบม่เพาะ
เพิ่มขึ้นในแต่ละป ี

30 1.00 0 ต่ ามาก 

จากตารางที่ 4.12 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยชี้วัดความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะจากผู้เชี่ยวชาญ
ที่ตอบแบบสอบถามจ านวน 30 คน สามารถสรุป ได้ดังนี้ 

ปัจจัยที่มีผลต่อการชี้วัดความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะคือ ผู้ประกอบการที่ผ่านการบ่มเพาะ
สามารถประกอบธุรกิจ ค่าเฉลี่ย 5.00 ผู้ประกอบการที่ผ่านการบ่มเพาะสามารถเขียนแผนภูมิ ค่าเฉลี่ย 
4.93 ผู้ประกอบการมีจ านวนเครือข่ายธุรกิจเพ่ิมมากขึ้น ค่าเฉลี่ย 4.90 มีจ านวนผู้ประกอบการที่สนใจ
เข้าร่วมโครงการเพ่ิมขึ้น ค่าเฉลี่ย 4.87  ผู้ประกอบการที่ผ่านการบ่มเพาะสามารถประกอบธุรกิจได้
อย่างยั่งยืน(มากกว่า3ปี)  ค่าเฉลี่ย 4.57  และ ร้อยละของจ านวนที่จบหลักสูตรการบ่มเพาะ เมื่อเทียบ
กับจ านวนที่เข้ามา ค่าเฉลี่ย 4.43 อยู่ในระดับ สูงมาก (4.21-5.00) รองลงมาคือ ผู้ประกอบการที่ผ่าน
การบ่มเพาะมีรายได้เ พ่ิมมากขึ้น ค่าเฉลี่ย 3.47 อยู่ในระดับ สูง (3.40-4.20) และ มีจ านวน
ผู้ประกอบการที่จบหลักสูตรการบ่มเพาะเพ่ิมขึ้นในแต่ละปี ค่าเฉลี่ย 1.00 อยู่ในระดับต่ ามาก (1.00-
1.80) 
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4.2.5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญกลุ่มตัวอย่าง 
 

ตารางที่ 4.13  ข้อมูลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญกลุ่มตัวอย่าง 
 

ด้านที ่ ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านผ้าไทย เห็นด้วย ร้อยละ 

1 การจัดตั้งศูนย์บ่มเพาะประจ าจังหวัดโดยหน่วยงานภาครัฐ 30 100.0 

2 กระทรวงวัฒนธรรมเป็นหน่วยงานกลางในการประสานความ

ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐอ่ืนเพือ่ด าเนินการสร้างผู้ประกอบการ

ด้านผ้าไทย 

30 100.0 

3 การน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในกระบวนการคดัเลือก

ผู้ประกอบการเข้าสู่ศูนย์บ่มเพาะ 

30 100.0 

4 กระทรวงวัฒนธรรมเป็นหน่วยงานกลางในการรวบรวมและ

ให้บริการข้อมลู องค์ความรู้ เกี่ยวกับผ้าไทยท่ีมีอยู่ในประเทศไทย

ทั้งหมด  

30 100.0 

5 การน านวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะเพื่อสร้าง

ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมมาใช้งาน 

30 100.0 

 
จากตารางที่ 4.13 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญกลุ่มตัวอย่าง จ านวน  

30 ราย พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในทิศทางเดียวกัน คือ ด้านการจัดตั้งศูนย์บ่มเพาะประจ า
จังหวัดโดยหน่วยงานภาครัฐ กระทรวงวัฒนธรรมเป็นหน่วยงานกลางในการประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานภาครัฐอื่นเพ่ือด าเนินการสร้างผู้ประกอบการด้านผ้าไทย การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในกระบวนการคัดเลือกผู้ประกอบการเข้าสู่ศูนย์บ่มเพาะ กระทรวงวัฒนธรรมเป็นหน่วยงาน
กลางในการรวบรวมและให้บริการข้อมูล องค์ความรู้ เกี่ยวกับผ้าไทยที่มีอยู่ในประเทศไทยทั้งหมด 
และ การน านวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะเพ่ือสร้างผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมมาใช้งาน  

ร้อยละ 100.00 

 
4.3 ผลการเปรียบเทียบการวิจัย 

 การทดสอบสมมตฐิาน การวิจัยระยะที่ 1 : ระดับการเตรียมความพร้อมของการบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการ 
o สมมติฐานที่ 1 : ศักยภาพในการประกอบธุรกิจ ส่งผลต่อ ศักยภาพการเป็น

ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 
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ตารางที่ 4.14  การหาค่าความสัมพันธ์ของศักยภาพในการประกอบธุรกิจ ด้านประสบการณ์ท างาน ที่
ส่งผลต่อศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม (ทดสอบ H1) 

ตัวแปร B S.E. Beta t Sig. 

ประสบการณ์ท างานด้านสิ่งทอผ้าไทย [H1] 0.48 0.14 .164 3.393 .001 

R2  = .027      SEE = .34343     F =  11.513    Sig. = .001 

ตารางที่ 4.15  การวิจัยระยะที่ 1 : การทดสอบสมมตฐิาน  1 (H1) 

สมมติฐานท่ี สมมติฐาน ผลลัพธ์ 

H1 

 

 

 

 

 

 

ประสบการณ์ท างานด้านสิ่งทอผ้าไทยเป็นปัจจัยด้านศักยภาพในการประกอบธุรกิจ
ที่ มีผลต่อ ศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

ทดสอบสมมติฐาน H1 : สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ (Multiple Regression) 

ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรอิสระที่อธิบายความผันแปรของ
ศักยภาพในการประกอบธุรกิจ ด้านประสบการณ์ท างานด้านสิ่งทอผ้าไทยได้ร้อย
ละ 2.7  โดยพบว่า ประสบการณ์ท างานด้านสิ่งทอผ้าไทยเป็นปัจจัยด้านศักยภาพ
ในการประกอบธุรกิจที่มีผลต่อ ศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 
อย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติ ท่ีระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

ตารางที่ 4.16  การหาความสัมพันธ์ของศักยภาพในการประกอบธุรกิจในด้านความรู้ทีส่่งผลต่อ
ศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม (ทดสอบ H2-H5) 

ตัวแปร B S.E. Beta t Sig. 

ความรู้ความช านาญ

ในกระบวนการผลิต

เพื่อน าออกสู่ตลาด

เชิงพาณิชย ์(H2) 

ด้านการปลูกหม่อน,เลี้ยง

ไหม, ปลูกฝ้าย 
-.015 .051 -.014 -.304 .762 

ด้านเทคนิคการมัดย้อม .106 .030 .184 3.587 .000 

ด้านเทคนิคการถักทอ .037 .010 .149 3.850 .000 

ด้านการออกแบบลวดลาย 

เพื่อสร้างจุดที่แตกต่าง 
.013 .019 .029 3.696 .015 

ด้านการออกแบบผลิตภัณฑ ์ .028 .011 .097 2.477 .014 

ด้านการออกแบบบรรจุ

ภัณฑ ์
.097 .012 .321 7.960 .000 

ด้านการน าเครื่องจักรมาใช้

ในการผลติเพื่อเพิ่มผลผลติ 
.143 .017 .499 8.486 .000 
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ตัวแปร B S.E. Beta t Sig. 

R2  = .466      SEE = .25413     F =  52.963    Sig. = .000 

ความรู้ในด้านการ

น าเทคโนโลยีมาใช้

งาน (H3) 

ด้านการออกแบบลวดลาย .027 .072 .072 5.625 .050 

ด้านการผลติ มัดย้อม, ถัก

ทอ 
.158 .017 .331 10.683 .000 

ด้านการผลติ ประเภท

เครื่องจักร 
.068 .015 .217 0.704 .490 

ด้านธุรกิจ การท าบญัชี 

บันทึกข้อมูลลูกค้า 
.105 .010 .317 0.285 .380 

ด้านธุรกิจ การบริหารสต๊อค 

สินค้า 
.123 .013 .412 13.778 .000 

ด้านการตลาด การค้า

ออนไลน ์
.103 .009 .321 4.009 .040 

R2 = .647    SEE = .20674     F =  128.122    Sig. = .000 

ความรู้ด้านการวางแผนธรุกิจ (H4) .175 .018 .430 9.722 .000 

R2  = .183      SEE = .31427   F =  94.510    Sig. = .000 

ความรู้ในการบริหารจัดการ (H5) .297 .019 .608 15.612 .000 

R2  = .368      SEE = .27646     F =  243.722    Sig. = .000 

ตารางที่ 4.17  การวิจัยระยะที่ 1 : การทดสอบสมมตฐิาน  1 (H2-H5) 

สมมติฐานท่ี สมมติฐาน ผลลัพธ์ 
H2 
 

ความรู้ในกระบวนการผลิตเพื่อออกสู่ตลาดเชิงพาณิชย์เป็นปัจจัยด้าน
ศักยภาพในการประกอบธุรกิจท่ี มีผลต่อ ศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการทาง
วัฒนธรรม 
ทดสอบสมมติฐาน H2 : สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ Multiple Regression 
ผลการวิเคราะหส์ถิติถดถอยพหุคณู พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 7 ตัว รว่มกัน
อธิบายความผันแปรของศักยภาพในการประกอบธุรกจิ ด้านความรู้ใน
กระบวนการผลติ   เพื่อออกสู่ตลาดเชิงพาณิชย์ ไดร้้อยละ 46.6 โดยพบว่า
ปัจจัยที่มีผลต่อ ศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม คือ ความรู้ใน
กระบวนการผลติ ด้านเทคนิคการมัดย้อม ด้านเทคนิคการถักทอ  ดา้นการ
ออกแบบลวดลายเพื่อสร้างจุดที่แตกต่างด้านการออกแบบผลติภณัฑ์  ด้าน

ยอมรับ
สมมติฐาน 
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สมมติฐานท่ี สมมติฐาน ผลลัพธ์ 
การออกแบบบรรจภุัณฑ์  ด้านการน าเครื่องจักร  มาใช้ในการผลติเพื่อเพิ่ม
ผลผลติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถติิ ที่ระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐาน H2 

H3 ความรู้ในด้านการน าเทคโนโลยีมาใช้งานเป็นปัจจัยด้านศักยภาพในการ
ประกอบธุรกิจท่ี มผีลต่อ ศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 
ทดสอบสมมติฐาน H3 : สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ Multiple Regression 
ผลการวิเคราะหส์ถิติถดถอยพหุคณู พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัว รว่มกัน
อธิบายความผันแปรของศักยภาพในการประกอบธุรกจิ ด้านความรู้ในการน า
เทคโนโลยีมาใช้งาน ไดร้้อยละ 64.7 โดยพบว่าปัจจัยที่มผีลต่อ ศักยภาพการ
เป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม คือ ด้านการออกแบบลวดลาย ด้านการ
ผลิต มัดย้อม ถักทอ ด้านธุรกจิ การบริหารสต๊อค สินค้า ด้านการตลาด 
การค้าออนไลน์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ   ท่ี ระดับ .05 จึงยอมรบั
สมมติฐาน H3 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

H4 

 

ความรู้ด้านการวางแผนธรุกิจเป็นปัจจัยด้านศักยภาพในการประกอบธุรกิจท่ี 
มีผลต่อ ศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 
ทดสอบสมมติฐาน H4 : สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ Multiple Regression 
ผลการวิเคราะหส์ถิติถดถอยพหุคณู พบว่า ตัวแปรอิสระที่อธิบายความผัน
แปรของศักยภาพในการประกอบธุรกิจ ด้านความรู้ในการวางแผนธรุกิจได้
ร้อยละ 18.3 โดยพบว่าความรูด้้านการวางแผนธุรกิจเป็นปัจจัยด้านศักยภาพ
การในการประกอบธุรกิจ ที่มผีลตอ่ศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการทาง
วัฒนธรรม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐาน H4 

ยอมรับ
สมมตฐิาน 

H5 ความรู้ในการบริหารจัดการเป็นปัจจัยด้านศักยภาพในการประกอบธุรกิจที่ มี
ผลต่อ ศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

ทดสอบสมมติฐาน H5 : สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ Multiple Regression 

ผลการวิเคราะหส์ถิติถดถอยพหุคณู พบว่า ตัวแปรอิสระที่อธิบายความผัน
แปรของศักยภาพในการประกอบธุรกิจ ด้านความรู้ในการบริหารจดัการได้
ร้อยละ 36.8  โดยพบว่า ความรู้ในการบริหารจัดการเป็นปัจจัยด้านศักยภาพ
ในการประกอบธุรกจิที่ มีผลต่อ ศกัยภาพการเป็นผู้ประกอบการทาง
วัฒนธรรม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐาน H5 

ยอมรับ
สมมติฐาน 
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ตารางที่ 4.18  การหาค่าความสัมพันธ์ของศักยภาพในการประกอบธุรกิจ ด้านความสามารถ ที่ส่งผล
ต่อศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม (ทดสอบ H6-H10) 

ตัวแปร B S.E. Beta t Sig. 

ความสามารถดา้นการจดัหาช่องทางการจัด

จ าหน่าย(H6) 
.266 .017 .619 16.096 .000 

R2  = .382      SEE = . 27330   F =  259.078    Sig. = .000 
ความสามารถด้าน

การบริหารเงินทุน 

(H7) 

เพื่อจัดซื้อเครื่อง

คอมพิวเตอร์ มาใช้ในการ

ออกแบบลวดลาย 

.140 .027 .184 5.110 .000 

เพื่อจัดซื้อเครื่องจักรมาใช้ใน

กระบวนการผลติ 
.281 .016 .640 17.541 .000 

เพื่อใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียน .090 .020 .162 4.471 .000 

R2  = .469      SEE = . 25350   F =  123.536    Sig. = .000 
ความสามารถดา้นการโฆษณาประชาสัมพันธ์ (H8) .195 .019 .442 10.063 .000 

R2  = .194      SEE = .31221   F =  101.271    Sig. = .000 
ความสามารถดา้นการท ายอดขาย (H9) .055 .018 .146 3.020 .003 

R2  = .019      SEE = . 34439   F =  9.119    Sig. = .003 
ความสามารถดา้นการท าก าไร (H10) .076 .022 .164 3.399 .001 

R2  = .025      SEE = .34341   F =  11.550   Sig. = .001 

ตารางที่ 4.19  การวิจัยระยะที่ 1 : การทดสอบสมมตฐิาน  1 (H6-H10) 

สมมติฐานท่ี สมมติฐาน ผลลัพธ์ 

H6 

 

 

 

 

 

 

ความสามารถด้านการจัดหาช่องทางการจัดจ าหน่ายเป็นปัจจัยด้านความสามารถ
ในการประกอบธุรกิจที่ มีผลต่อ ศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม
ทดสอบสมมติฐาน H6 : สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ Multiple Regression 

ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรอิสระที่อธิบายความผันแปรของ
ความสามารถในการประกอบธุรกิจ ด้านความสามารถในการจัดหาช่องทางการจัด
จ าหน่ายได้ร้อยละ 38.2  โดยพบว่า ความสามารถด้านการจัดหาช่องทางการจัด
จ าหน่ายเป็นปัจจัยด้านความสามารถในการประกอบธุรกิจท่ี มีผลต่อ ศักยภาพการ
เป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 จึงยอมรับ
สมมติฐาน H6 

ยอมรับ
สมมติฐาน 



 

 

151 

สมมติฐานท่ี สมมติฐาน ผลลัพธ์ 

H7 

 

 

 

 

 

 

 

ความสามารถด้านการบริหารเงินทุนเป็นปัจจัยด้านความสามารถในการประกอบ
ธุรกิจที่ มีผลต่อ ศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

ทดสอบสมมติฐาน H7 : สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ Multiple Regression 

ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัว ร่วมกันอธิบาย
ความผันแปรของความสามารถในการประกอบธุรกิจ ด้านความสามารถในการ
บริหารเงินทุน ได้ร้อยละ 46.9 โดยพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อ ศักยภาพการเป็น
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม คือ การบริหารเงินทุนเพื่อจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ 
มาใช้ในการออกแบบลวดลาย การบริหารเงินทุนเพื่อจัดซื้อเครื่องจักรมาใช้ใน
กระบวนการผลิต  การบริหารเงินทุนเพื่อใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ท่ีระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐาน H7 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

H8 

 

 

ความสามารถด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์เป็นปัจจัยด้านความสามารถในการ
ประกอบธุรกิจท่ี มีผลต่อ ศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

ทดสอบสมมติฐาน H8 : สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ Multiple Regression 

ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรอิสระที่อธิบายความผันแปรของ
ความสามารถในการประกอบธุรกิจ ความสามารถด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
ได้ร้อยละ 19.4  โดยพบว่า ความสามารถด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์เป็นปัจจัย
ด้านความสามารถในการประกอบธุรกิจท่ี มีผลต่อ ศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการ
ทางวัฒนธรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐาน H8 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

H9 

 

 

 

 

 

 

ความสามารถด้านการท ายอดขายเป็นปัจจัยด้านความสามารถในการประกอบ
ธุรกิจที่ มีผลต่อ ศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

ทดสอบสมมติฐาน H9 : สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ Multiple Regression 

ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรอิสระที่อธิบายความผันแปรของ
ความสามารถในการประกอบธุรกิจ ด้านการท ายอดขาย ได้ร้อยละ 19  โดยพบว่า 
ความสามารถด้านการท ายอดขายเป็นปัจจัยด้านความสามารถในการประกอบ
ธุรกิจที่ มีผลต่อ ศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ท่ีระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐาน H9 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

H10 

 

 

ความสามารถด้านการท าก าไรเป็นปัจจัยด้านความสามารถในการประกอบธุรกิจที่ 
มีผลต่อ ศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

ทดสอบสมมติฐาน H10 : สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ Multiple Regression 

ยอมรับ
สมมติฐาน 
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สมมติฐานท่ี สมมติฐาน ผลลัพธ์ 

 

 

 

 

ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรอิสระที่อธิบายความผันแปรของ
ความสามารถในการประกอบธุรกิจ ความสามารถด้านการท าก าไร ได้ร้อยละ 2.5  

โดยพบว่า ความสามารถด้านการท าก าไรเป็นปัจจัยด้านความสามารถในการ
ประกอบธุรกิจที่ มีผลต่อ ศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐาน H10 

 
o สมมติฐานที่ 2 : ความมุ่งมั่นตั้งใจในการประกอบธุรกิจ ส่งผลต่อ ศักยภาพการ

เป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

ตารางที่ 4.20  การหาค่าความสัมพันธ์ของความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อศักยภาพการเป็น
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม (ทดสอบ H11) 

ตัวแปร B S.E. Beta t Sig. 

ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ (H11) 

- ด้านการจัดกลุ่มสินค้า ผ้าผืน(ผ้าฝ้าย) .021 .106 .030 .200 .842 

ผ้าผืน(ผ้าไหม) -.018 .101 -.026 -.181 .856 

ผ้าผืน(ผ้าบาติก) .126 .106 .133 1.195 .233 

ผ้าซิ่นตีนจก /ใยกัญชา .311 .056 .401 5.595 .000 

เสื้อผ้าส าเร็จรูป .287 .069 .256 4.147 .000 

ผลิตภัณฑ์จากผ้า .206 .047 .267 4.363 .000 

R2  = .154      SEE = .32220   F =  12.453    Sig. = .000 

- ด้านกลุ่มลูกค้า

เป้าหมาย 

กลุ่มลูกค้าที่ซื้อเพื่อน าไปใช้

เอง 

.171 .034 .220 5.055 .000 

กลุ่มที่ประกอบธุรกิจ เช่น 

สปา ร้านอาหาร 

.482 .043 .477 11.136 .000 

กลุ่มพ่อค้าคนกลาง ที่ซื้อ

เพื่อไปจัดจ าหน่าย 

-.060 .034 -.077 -1.772 .077 

R2  = .247      SEE = .30175   F =  46.593    Sig. = .000 

- ด้ านพื้ นที่ ขอ งกลุ่ ม

ลูกค้าเป้าหมาย 

ภายในจังหวัด .116 .033 .161 3.493 .001 

ต่างจังหวัด .226 .035 .314 6.516 .000 

ต่างประเทศ -.007 .048 -.007 -.137 .891 
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ตัวแปร B S.E. Beta t Sig. 

R2  = .130      SEE = .32443   F =  21.682    Sig. = .000 

- การรับรู้ถึงจุดเด่นใน

ผลิตภณัฑ์ผ้าไทยท่ีสร้าง

ความแตกต่าง  

ลวดลายบนผืนผ้า .160 .043 .175 3.731 .000 

เทคนิคการถักทอ .136 .030 .185 4.453 .000 

เทคนิคการย้อมสีผ้า .152 .033 .195 4.626 .000 

วัสดุที่น ามาใช้ .080 .032 .109 2.499 .013 

ราคาที่ถูกกว่า -.482 .032 -.684 -14.928 .000 

ความเป็นอัตลักษณ์ .332 .045 .376 7.430 .000 

R2  = .380      SEE = . 27384   F =  43.567    Sig. = .000 

ตารางที่ 4.21  การวิจัยระยะที่ 1 : การทดสอบสมมตฐิาน  2 (H11) 

สมมติฐานท่ี สมมติฐาน ผลลัพธ์ 

H11 ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัยด้านความมุ่งมั่นตั้งใจในการประกอบธุรกิจที่ มี
ผลต่อ ศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

ทดสอบสมมติฐาน H11 : สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ multiple regression 

 

H11-1 : ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรอิสระที่อธิบายความผนั
แปรของความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ด้านการจัดกลุ่มสินค้า ได้ร้อยละ 15.4  โดย
พบว่า ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ด้านการจัดกลุ่มสินค้า เป็นปัจจัยด้านความมุ่งมั่น
ตั้งใจในการประกอบธุรกิจที่  มีผลต่อ ศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการทาง
วัฒนธรรม อย่างมีนัยส าคัญ ระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

H11-2 : ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรอิสระที่อธิบายความผนั
แปรของความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ด้านกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ได้ร้อยละ 24.7  โดย
พบว่า ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ด้านกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เป็นปัจจัยด้านความ
มุ่งมั่นตั้งใจในการประกอบธุรกิจที่ มีผลต่อ ศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการทาง
วัฒนธรรม อย่างมีนัยส าคัญ ระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

H11-3 : ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรอิสระที่อธิบายความผนั
แปรของความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ด้านพื้นที่ของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ได้ร้อยละ 
13.0  โดยพบว่า ความรู้ด้านพื้นที่ของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย มีผลต่อ ศักยภาพการ
เป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ในเชิงลบ อย่างมีนัยส าคัญ ระดับ .05 จึงยอมรับ
สมมติฐาน ตีความได้ว่า ผู้ประกอบการที่มีความรู้ด้านพื้นท่ีของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
ในต่างประเทศมากมักจะมีศักยภาพในการเป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมน้อย 

ยอมรับ
สมมติฐาน 



 

 

154 

สมมติฐานท่ี สมมติฐาน ผลลัพธ์ 

H11-4 : ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรอิสระที่อธิบายความผนั
แปรของความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ด้านการรับรู้ถึงจุดเด่นในผลิตภัณฑ์ผ้าไทยที่
สร้างความแตกต่าง ได้ร้อยละ 38.0  โดยพบว่า ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ด้านการ
รับรู้ถึงจุดเด่นในผลิตภัณฑ์ผ้าไทยที่สร้างความแตกต่าง เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม อย่างมีนัยส าคัญ ระดับ .05 จึง
ยอมรับสมมติฐาน ตีความได้ว่า หากผลิตภัณฑ์ผ้าไทยที่สร้างความแตกต่างได้แต่
กลับมีราคาถูก จะส่งผลลบต่อศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการหรือผู้ประกอบการ
ไม่อยากประกอบการนั่นเอง  

ยอมรับ
สมมติฐาน 

ตารางที่ 4.22  การหาค่าความสัมพันธ์ของความมุ่งมั่นตั้งใจในการประกอบธุรกิจ ด้านการวางแผน
ขยายธุรกิจ ที่ส่งผลต่อ ศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม (ทดสอบ H12) 
 

ตัวแปร B S.E. Beta t Sig. 

ด้านการวางแผนขยายธุรกิจ (H12) .058 .105 .027 .549 .583 

R2  = .001      SEE = .34802   F =  .301    Sig. = .583 
 

ตารางที่ 4.23  การวิจัยระยะที่ 1 : การทดสอบสมมตฐิาน  2 (H12) 

สมมติฐานท่ี สมมติฐาน ผลลัพธ์ 

H12 การวางแผนขยายธุรกิจเป็นปัจจัยด้านความมุ่งมั่นตั้งใจในการประกอบธุรกิจที่ มี
ผลต่อ ศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

ทดสอบสมมติฐาน H1 : สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ Multiple Regression 

ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรอิสระที่อธิบายความผันแปรของ
ความมุ่งมั่นตั้งใจในการประกอบธุรกิจ ด้านการวางแผนขยายธุรกิจ ได้ร้อยละ 1  

โดยพบว่า การวางแผนขยายธุรกิจ เป็นปัจจัยด้านความมุ่งมั่นตั้งใจในการประกอบ
ธุรกิจที่ ไม่มีผลต่อ ศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ซึ่งมีค่านัยส าคญั 
มากกว่า ระดับ .05 จึงไม่ยอมรับสมมติฐาน 

ไม่ยอมรับ
สมมติฐาน 

 
o สมมติฐานที่ 3 : การมองเห็นโอกาสในการประกอบธุรกิจ ส่งผลต่อ ศักยภาพ

การเป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 
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ตารางที่ 4.24  การมองเห็นโอกาสในการประกอบธุรกิจ ด้านศักยภาพทางการแข่งขัน ส่งผลต่อ
ศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม (ทดสอบ H13-15) 

ตัวแปร B S.E. Beta t Sig. 

ศักยภาพทางการแข่งขัน (H13) .030 .015 .098 2.017 .044 

R2  = .070      SEE = .34646   F =  4.068    Sig. = .044 

การมองเห็นโอกาสทางการตลาด (H14) .001 .001 .041 .828 .048 

R2  = .020      SEE = .34786   F =  .686    Sig. = .048 

ศักยภาพด้านการลงทุน (H15) 3.280 .017 .449 10.295 .000 

R2  = .218      SEE = .30824   F =  57.844   Sig. = .000 

ตารางที่ 4.25  การวิจัยระยะที่ 1 : การทดสอบสมมตฐิาน  3 (H13-H15) 

สมมติฐานท่ี สมมติฐาน ผลลัพธ์ 

H13 ศักยภาพทางการแข่งขันเป็นปัจจัยด้านการมองเห็นโอกาสในการประกอบธุรกิจที่ 
มีผลต่อ ศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

ทดสอบสมมติฐาน H13 : สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ Multiple Regression 

ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรอิสระที่อธิบายความผันแปรของ
การมองเห็นโอกาสในการประกอบธุรกิจ ด้านศักยภาพทางการแข่งขัน ได้ร้อยละ 7  

โดยพบว่า ศักยภาพทางการแข่งขันเป็นปัจจัยด้านการมองเห็นโอกาสในการ
ประกอบธุรกิจที่ มีผลต่อ ศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

H14 การมองเห็นโอกาสทางการตลาดเป็นปัจจัยด้านการมองเห็นโอกาสในการประกอบ
ธุรกิจที่ มีผลต่อ ศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

ทดสอบสมมติฐาน H14 : สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ Multiple Regression 

ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรอิสระที่อธิบายความผันแปรของ
การมองเห็นโอกาสในการประกอบธุรกิจ ด้านการมองเห็นโอกาสทางการตลาด ได้
ร้อยละ 2  โดยพบว่า การมองเห็นโอกาสทางการตลาด เป็นปัจจัยด้านการมองเห็น
โอกาสในการประกอบธุรกิจที่ มีผลต่อ ศักยภาพการเป็นผู้ ประกอบการทาง
วัฒนธรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

H15 ศักยภาพด้านการลงทุนเป็นปัจจัยด้านการมองเห็นโอกาสในการประกอบธุรกิจที่ มี
ผลต่อ ศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

ยอมรับ
สมมติฐาน 
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สมมติฐานท่ี สมมติฐาน ผลลัพธ์ 

ทดสอบสมมติฐาน H15 : สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ Multiple Regression 

ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรอิสระที่อธิบายความผันแปรของ
การมองเห็นโอกาสในการประกอบธุรกิจ ด้านการลงทุน ได้ร้อยละ 21.8  โดยพบว่า 
ศักยภาพด้านการลงทุน เป็นปัจจัยด้านการมองเห็นโอกาสในการประกอบธุรกิจที่ 
มีผลต่อ ศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

 

 การทดสอบสมมติฐาน การวิจัยระยะที่ 2 : กระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการให้
ประสบความส าเร็จ 
o สมมติฐานที่ 1 : กระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการ ส่งผลต่อ ความส าเร็จของ

ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 
ตารางที่ 4.26   การหาค่าความสัมพันธ์ของกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการ ที่ส่งผลต่อ 
ความส าเร็จของผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม (ทดสอบ H16-H20) 

ตัวแปร B S.E. Beta t Sig. 

การประเมินศักยภาพก่อนฝึกอบรม (H16) .003 .001 .256 -1.412 .100 

R2  = .066      SEE = .33650  F =  29.291    Sig. = .000 

การจัดการก าหนดหลักสูตรส าหรบัฝึกอบรม 

(H17) 
.001 .001 .256 5.412 .000 

R2  = .066      SEE = .33650  F =  29.291    Sig. = .000 

การเข้ารับการฝึกอบรม (H18) .002 .001 .260 5.487 .000 

R2  = .067      SEE = .33619  F =  30.112    Sig. = .000 

การประเมินศักยภาพหลังการฝึกอบรม (H19) .003 .001 .256 5.412 .000 

R2  = .066      SEE = .33650  F =  29.291    Sig. = .000 

การน าความรู้ไปใช้ในการประกอบธุรกิจ (H20) .007 .001 .269 5.690 .000 

R2  = .072      SEE = .33534  F =  32.381    Sig. = .000 

ตารางที่ 4.27  การวิจัยระยะที่ 2 : การทดสอบสมมตฐิาน  1 (H16-H20) 
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สมมติฐานท่ี สมมติฐาน ผลลัพธ์ 

H16 การประเมินศักยภาพก่อนฝึกอรมเป็นปัจจัยด้านกระบวนการบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการที่ มีผลต่อ ความส าเร็จของผู้ประกอบการ 

ทดสอบสมมติฐาน H16 : สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ Multiple Regression 

ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรอิสระที่อธิบายความผันแปรของ
กระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการ ด้านการประเมินศักยภาพก่อนฝึกอรม  ได้
ร้อยละ 6.6  โดยพบว่า การประเมินศักยภาพก่อนฝึกอรม เป็นปัจจัยด้าน
กระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการที่ ไม่มีผลต่อ ความส าเร็จของผู้ประกอบการ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

H17 การจัดการก าหนดหลักสูตรส าหรับฝึกอบรมเป็นปัจจัยด้านกระบวนการบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการที่ มีผลต่อ ความส าเร็จของผู้ประกอบการ 

ทดสอบสมมติฐาน H17 : สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ Multiple Regression 

ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรอิสระที่อธิบายความผันแปรของ
กระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการ ด้านการจัดการก าหนดหลักสูตรส าหรับ
ฝึกอบรม ได้ร้อยละ 6.6  โดยพบว่า การจัดการก าหนดหลักสูตรส าหรับฝึกอบรม 
เป็นปัจจัยด้านกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการที่ มีผลต่อ ความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

H18 การจัดการฝึกอบรมตามหลักสูตรที่ก าหนดเป็นปัจจัยด้านกระบวนการบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการที่ มีผลต่อ ความส าเร็จของผู้ประกอบการ 

ทดสอบสมมติฐาน H18 : สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ Multiple Regression 

ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรอิสระที่อธิบายความผันแปรของ
กระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการ ด้านการจัดการฝึกอบรมตามหลักสูตรที่
ก าหนดได้ร้อยละ 6.7  โดยพบว่า การจัดการฝึกอบรมตามหลักสูตรที่ก าหนด เป็น
ปัจจัยด้านกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการที่  มีผลต่อ ความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

H19 การประเมินศักยภาพหลังการฝึกอบรมเป็นปัจจัยด้านกระบวนการบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการที่ มีผลต่อ ความส าเร็จของผู้ประกอบการ 

ทดสอบสมมติฐาน H19 : สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ Multiple Regression 

ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรอิสระที่อธิบายความผันแปรของ
กระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการ ด้านการประเมินศักยภาพหลังการฝึกอบรม 
ได้ร้อยละ 6.6  โดยพบว่า การประเมินศักยภาพหลังการฝึกอบรม เป็นปัจจัยด้าน

ยอมรับ
สมมติฐาน 
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สมมติฐานท่ี สมมติฐาน ผลลัพธ์ 

กระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการที่ มีผลต่อ ความส าเร็จของผู้ประกอบการ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

H20 การน าวิชาความรู้ไปใช้ประกอบธุรกิจเป็นปัจจัยด้านกระบวนการบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการที่ มีผลต่อ ความส าเร็จของผู้ประกอบการ 

ทดสอบสมมติฐาน H20 : สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ Multiple Regression 

ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรอิสระที่อธิบายความผันแปรของ
กระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการ ด้านการน าวิชาความรู้ไปใช้ประกอบธุรกิจ ได้
ร้อยละ 7.2  โดยพบว่า การน าวิชาความรู้ไปใช้ประกอบธุรกิจ เป็นปัจจัยด้าน
กระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการที่ มีผลต่อ ความส าเร็จของผู้ประกอบการ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

 
o สมมตฐิานที่ 2 : ทรัพยากรและขีดความสามารถของเครือข่ายพันธมิตรของ   

ศูนย์บ่มเพาะ ส่งผลต่อ ความส าเร็จของผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 
 

ตารางที่ 4.28   การหาค่าความสัมพันธ์ของทรัพยากรและขีดความสามารถของเครือข่ายพันธมิตรของ
ศูนย์บ่มเพาะ ส่งผลต่อ ความส าเร็จของผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม (ทดสอบ H21-H23) 
ตัวแปร  B S.E. Beta t Sig. 

การจัดหาผู้เชี่ยวชาญให้ค าปรึกษา (H21) .392 .072 .256 5.412 .000 

การให้บริการด้านทรัพยากร (H22) 1.568 .290 .256 5.412 .000 

การให้บริการด้านเงินกู้ยมื (H23) .314 .058 .256 5.412 .000 

R2  = .064      SEE = .33650   F =  29.291   Sig. = .000 

 

ตารางที่ 4.29  การวิจัยระยะที่ 2 : การทดสอบสมมตฐิาน  2 (H21-H23) 

สมมติฐานท่ี สมมติฐาน ผลลัพธ์ 

H21 การจัดหาผู้เช่ียวชาญให้ค าปรึกษาเป็นปัจจัยด้านทรัพยากรและขีดความสามารถ
ของเครือข่ายพันธมิตรของศูนย์บ่มเพาะที่ มีผลต่อ ความส าเร็จของผู้ประกอบการ 

ทดสอบสมมติฐาน H21 : สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ Multiple Regression 

ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรอิสระที่อธิบายความผันแปรของ
ทรัพยากรและขีดความสามารถของเครือข่ายพันธมิตรของศูนย์บ่มเพาะ ได้ร้อยละ 
6.4  โดยพบว่า การจัดหาผู้เชี่ยวชาญให้ค าปรึกษาเป็นปัจจัยด้านทรัพยากรและขีด

ยอมรับ
สมมติฐาน 
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สมมติฐานท่ี สมมติฐาน ผลลัพธ์ 

ความสามารถของเครือข่ายพันธมิตรของศูนย์บ่มเพาะที่ มีผลต่อ ความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

H22 การให้บริการด้านทรัพยากรเป็นปัจจัยด้านทรัพยากรและขีดความสามารถของ
เครือข่ายพันธมิตรของศูนย์บ่มเพาะที่ มีผลต่อ ความส าเร็จของผู้ประกอบการ 

ทดสอบสมมติฐาน H22 : สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ Multiple Regression 

ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรอิสระที่อธิบายความผันแปรของ
ทรัพยากรและขีดความสามารถของเครือข่ายพันธมิตรของศูนย์บ่มเพาะ ได้ร้อยละ 
6.4  โดยพบว่า การให้บริการด้านทรัพยากรเป็นปัจจัยด้านทรัพยากรและขีด
ความสามารถของเครือข่ายพันธมิตรของศูนย์บ่มเพาะที่ มีผลต่อ ความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

H23 การให้บริการด้านเงินกู้ยืมเป็นปัจจัยด้านทรัพยากรและขีดความสามารถของ
เครือข่ายพันธมิตรของศูนย์บ่มเพาะที่ มีผลต่อ ความส าเร็จของผู้ประกอบการ 

ทดสอบสมมติฐาน H23 : สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ Multiple Regression 

ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรอิสระที่อธิบายความผันแปรของ
ทรัพยากรและขีดความสามารถของเครือข่ายพันธมิตรของศูนย์บ่มเพาะ ได้ร้อยละ 
6.4  โดยพบว่า การให้บริการด้านเงินกู้ยืมเป็นปัจจัยด้านทรัพยากรและขีด
ความสามารถของเครือข่ายพันธมิตรของศูนย์บ่มเพาะที่ มีผลต่อ ความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

 
o สมมตฐิานที่ 3 : กิจกรรมสร้างมูลค่าเพ่ิมของศูนย์บ่มเพาะ ส่งผลต่อ ความส าเร็จ

ของผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 
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ตารางที่ 4.30  การวิจัยระยะที่ 2 : การทดสอบสมมตฐิาน  3 (H24-H29) 

สมมติฐานท่ี สมมติฐาน ผลลัพธ์ 

H24 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการคัดเลือกผู้ประกอบการเป็นปัจจัยด้านกิจกรรมสร้างมูลค่าเพิ่มของศนูย์
บ่มเพาะที่ มีผลต่อ ความส าเร็จของผู้ประกอบการ 

ทดสอบสมมติฐาน H24 : สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ Multiple Regression 

ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรอิสระที่อธิบายความผันแปรของ
กิจกรรมสร้างมูลค่าเพิ่มของศูนย์บ่มเพาะ ด้านกระบวนการคัดเลือกผู้ประกอบการ 
ได้ร้อยละ 6.6  โดยพบว่า กระบวนการคัดเลือกผู้ประกอบการ เป็นปัจจัยด้าน
กิจกรรมสร้างมูลค่าเพิ่มของศูนย์บ่มเพาะที่ มีผลต่อ ความส าเร็จของผู้ประกอบการ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

H25 

 

 

 

 

 

 

การให้ค าปรึกษาเป็นปัจจัยด้านกิจกรรมสร้างมูลค่าเพิ่มของศูนย์บ่มเพาะที่ มีผลตอ่ 
ความส าเร็จของผู้ประกอบการ 

ทดสอบสมมติฐาน H25 : สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ Multiple Regression 

ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรอิสระที่อธิบายความผันแปรของ
กิจกรรมสร้างมูลค่าเพิ่มของศูนย์บ่มเพาะ ด้านการให้ค าปรึกษา  ได้ร้อยละ 6.6  

โดยพบว่า การให้ค าปรึกษา  เป็นปัจจัยด้านกิจกรรมสร้างมูลค่าเพิ่มของศูนย์บ่ม
เพาะที่ มีผลต่อ ความส าเร็จของผู้ประกอบการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

H26 

 

 

 

 

 

การให้เงินทุนสนับสนุนเป็นปัจจัยด้านกิจกรรมสร้างมูลค่าเพิ่มของศูนย์บ่มเพาะที่ มี
ผลต่อ ความส าเร็จของผู้ประกอบการ 

ทดสอบสมมติฐาน H26 : สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ Multiple Regression 

ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรอิสระที่อธิบายความผันแปรของ
กิจกรรมสร้างมูลค่าเพิ่มของศูนย์บ่มเพาะ ด้านการให้เงินทุนสนับสนุน ได้ร้อยละ 
6.6  โดยพบว่า การให้เงินทุนสนับสนุน เป็นปัจจัยด้านกิจกรรมสร้างมูลค่าเพิ่มของ
ศูนย์บ่มเพาะที่ มีผลต่อ ความส าเร็จของผู้ประกอบการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

H27 

 

 

 

การจัดหาช่องทางการจัดจ าหน่ายเป็นปัจจัยด้านกิจกรรมสร้างมูลค่าเพิ่มของศูนย์
บ่มเพาะที่ มีผลต่อ ความส าเร็จของผู้ประกอบการ 

ทดสอบสมมติฐาน H27 : สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ Multiple Regression 

ยอมรับ
สมมติฐาน 
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สมมติฐานท่ี สมมติฐาน ผลลัพธ์ 

 

 

 

ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรอิสระที่อธิบายความผันแปรของ
กิจกรรมสร้างมูลค่าเพิ่มของศูนย์บ่มเพาะ ด้านการจัดหาช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ได้ร้อยละ 6.6  โดยพบว่า การจัดหาช่องทางการจัดจ าหน่าย เป็นปัจจัยด้าน
กิจกรรมสร้างมูลค่าเพิ่มของศูนย์บ่มเพาะที่ มีผลต่อ ความส าเร็จของผู้ประกอบการ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

H28 

 

 

 

 

 

 

การจัดการข้อมูลเป็นปัจจัยด้านกิจกรรมสร้างมูลค่าเพิ่มของศูนย์บ่มเพาะที่ มีผลตอ่ 
ความส าเร็จของผู้ประกอบการ 

ทดสอบสมมติฐาน H28 : สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ Multiple Regression 

ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรอิสระที่อธิบายความผันแปรของ
กิจกรรมสร้างมูลค่าเพิ่มของศูนย์บ่มเพาะ ด้านการจัดการข้อมูล ได้ร้อยละ 6.6  

โดยพบว่าการจัดการข้อมูลเป็นปัจจัยด้านกิจกรรมสร้างมูลค่าเพิ่มของศูนย์บ่มเพาะ
ที่มีผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 จึง
ยอมรับสมมติฐาน 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

H29 

 

 

 

 

 

 

การติดตามผลภายหลังจบหลักสูตรเป็นปัจจัยด้านกิจกรรมสร้างมูลค่าเพิ่มของศูนย์
บ่มเพาะที่ ไม่มีผลต่อ ความส าเร็จของผู้ประกอบการ 

ทดสอบสมมติฐาน H29 : สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ Multiple Regression 

ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรอิสระที่อธิบายความผันแปรของ
กิจกรรมสร้างมูลค่าเพิ่มของศูนย์บ่มเพาะ ด้านการติดตามผลภายหลังจบหลักสูตร 
ได้ร้อยละ 6.6  โดยพบว่า การติดตามผลภายหลังจบหลักสูตร เป็นปัจจัยด้าน
กิจกรรมสร้างมูลค่าเพิ่มของศูนย์บ่มเพาะที่ มีผลต่อ ความส าเร็จของผู้ประกอบการ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 
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4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามกรอบแนวคิดการวิจัยระยะ 1 ระดับการเตรียมความพร้อม
ของการบ่มเพาะผู้ประกอบการ ซึ่งสามารถน ามาใช้หาความสัมพันธ์ของศักยภาพ ความมุ่งมั่นตั้งใจ 
และการมองเห็นโอกาสในการประกอบธุรกิจ กับศักยภาพของการเป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 
ซึ่งสามารถสรุปข้อมูลจากการทดสอบสมมตฐิาน ได้ดังภาพที่ 4.1 

 

ภาพที่ 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามกรอบแนวคิดการวิจัยระยะ 1  
ระดับการเตรียมความพร้อมของการบ่มเพาะผู้ประกอบการ 
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P-value < .05

P-value < .05

P-value < .05

P-value < .05

P-value < .05

P-value < .05

P-value < .05

H16

H17

H18

H19

H20

H21

H22

H23

H24

H25

H26

H27

H28

H29

P-value < .05

P-value < .05

                          

P-value < .05

P-value < .05

P-value < .05

P-value < .05

P-value < .05

 

ภาพที่ 4.2  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามกรอบแนวคิดการวิจัยระยะ 1 
ระดับการเตรียมความพร้อมของการบ่มเพาะผู้ประกอบการ (ต่อ) 

 

ระดับความต้องการที่จะได้รับการบริการจากศูนย์บ่มเพาะ ขึ้นอยู่กับศักยภาพของการเป็น
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม โดยสามารถวิเคราะห์การจัดกลุ่มผู้ประกอบการ ตามระดับความรู้ใน
การประกอบธุรกิจและความรู้เกี่ยวกับผ้าไทย ดังตารางที่ 4.31 
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ตารางที่ 4.31  การจัดกลุ่มผู้ประกอบการตามระดับความรู้ด้านผ้าไทยและความรู้ด้านธุรกิจ 
 

ระดับความรู้ 
การรวมกลุ่มตามระดับความรู้ (Cluster) 

สูง กลาง ต่ า 

ด้านผ้าไทย               n 

                             x̄   

 

76 
4.00 

 

326 
3.28 

 

16 
2.00 

ด้านการประกอบธุรกิจ    n 

                          x̄   

 

36 
3.99 

 

215 
3.17 

 

167 
2.78 

 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตารางที่ 4.31 ซึ่งวิเคราะห์ข้อมูลการตอบแบบสอบถามของ
ผู้ประกอบการกลุ่มตัวอย่างจ านวน 418 คน โดยใช้วิธีการวิเคราะห์แบบรวมกลุ่ม (Cluster Analysis) 
สามารถจัดกลุ่มผู้ประกอบการตามระดับความรู้ด้านผ้าไทยและระดับความรู้ในการประกอบธุรกิจ           
ได้ 3 ระดับ ดังนี้ คือ 1) กลุ่มที่มีระดับความรู้สูง (Hight)   จะมีระดับความรู้ด้านผ้าไทย คะแนนเฉลี่ย 
4.00  และมีระดับความรู้ในการประกอบธุรกิจ คะแนนเฉลี่ย 3.99   2) กลุ่มที่มีระดับความรู้ปาน
กลาง (Medium)  มีระดับความรู้ด้านผ้าไทย คะแนนเฉลี่ย 3.28  และมีระดับความรู้ในการประกอบ
ธุรกิจ คะแนนเฉลี่ย 3.17    3) กลุ่มที่มีระดับความรู้ต่ า (Low) มีระดับความรู้ด้านผ้าไทย คะแนน
เฉลี่ย 2.00  และมีระดับความรู้ในการประกอบธุรกิจ คะแนนเฉลี่ย 2.78    โดยการศึกษาวิจัยนี้ได้
ท าการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องด้านการแบ่งกลุ่มตามคุณลักษณะของผู้ประกอบการ และวิเคราะห์
ข้อมูลจากการการเก็บแบบสอบถามผู้ประกอบการกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือค้นหาวิธีการและเงื่อนไขการจัด
กลุ่มผู้ประกอบการตามระดับศักยภาพ ได้ดังภาพที่ 4.3 

 
 
 

ภาพที่ 4.3  การจัดกลุ่มความสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบการที่มีความรู้ด้านผ้าไทย 
และผู้ประกอบการที่มีความรู้ด้านธุรกิจ 
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 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบการที่มีความรู้เรื่องผ้าไทยและผู้ประกอบการที่
มีความรู้เรื่องธุรกิจ พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีระดับความรู้ด้านผ้าไทยและด้านธุรกิจอยู่ในระดับ
ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 54.6 รองลงมาคือ กลุ่มท่ีมีความรู้ด้านผ้าไทยระดับปานกลางแต่มีความรู้
ด้านธุรกิจระดับต่ า คิดเป็นร้อยละ 33.49  โดยกลุ่มผู้ประกอบการที่มีจ านวนน้อยที่สุด คือ กลุ่มที่มี
ระดับความรู้ด้านผ้าไทยปานกลางแต่มีระดับความรู้ด้านธุรกิจสูง คิดเป็นร้อยละ 0.48 เท่านั้น 
 
 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องด้านการแบ่งกลุ่มตามคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
และวิเคราะห์ข้อมูลจากการการเก็บแบบสอบถามผู้ประกอบการกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือค้นหาวิธีการและ
เงื่อนไขการจัดกลุ่มผู้ประกอบการ ตามกรอบแนวคิดการวิจัย โดยการประเมินศักยภาพการเป็น
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ตามกฏเกณฑ์ของระบบคัดกรองผู้ประกอบการ เพ่ือสนับสนุนให้
ผู้ประกอบการที่ได้รับการบ่มเพาะได้ประโยชน์สูงสุด ซึ่งจะน าไปสู่การเป็นผู้ประกอบการที่ประสบ
ความส าเร็จ แบบประเมินศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการ แบ่งออกเป็น 2 ด้าน เพ่ือวัดศักยภาพของ
ผู้ประกอบการในแต่ละด้าน ดังนี้ 

ด้านที่ 1 : การวัดความรู้เรื่องผ้าไทย จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการท าวิจัย 
พบว่า บุคคลที่จะเป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม จะต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสินค้าทาง
วัฒนธรรมนั้นๆเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุด (ยุพา, 2555)  โดยเกณฑ์การประเมินศักยภาพส่วนนี้ จะคิด
จากระดับคะแนนเฉลี่ยที่ผู้ประกอบการสามารถท าข้อสอบได้ 

ด้านที่ 2 : การวัดความรู้เรื่องธุรกิจ จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการท าวิจัย 
พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดผู้ประกอบการใหม่ คือความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ ทั้ง
ทางด้านการวางแผนธุรกิจ เงินทุน ทรัพยากร ช่องทางการจัดจ าหน่าย การจัดท าสื่อโฆษณา การ
เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และวัฒนธรรมบรรทัดฐานทางสังคม (Isenberg, 2011) โดยเกณฑ์การ
ประเมินศักยภาพส่วนนี้ จะคิดจากระดับคะแนนเฉลี่ยที่ผู้ประกอบการสามารถท าข้อสอบได้  ซึ่งจาก
ระดับคะแนนที่ได้  

 
จากผลการวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยได้แบ่งประเภทของกลุ่มผู้ประกอบการออกเป็น 9 กลุ่ม เพ่ือ

ช่วยให้การจัดหลักสูตรการอบรมเกิดประโยชน์ต่อผู้ประกอบการมากท่ีสุด ดังภาพที ่4.4 
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                          9 CE Matrix  ( 9 Cultural Entrepreneurs ) 

 
 
      ภาพที่ 4.4  การจัดกลุ่มผู้ประกอบการตามระดับความรู้ด้านผ้าไทยและด้านธุรกิจ 
 
จากภาพที่ 4.4 ผู้วิจัยได้แบ่งผู้ประกอบการออกเป็น 9 กลุ่ม (ตาม 9 CE Matrix)  โดยมีชื่อ

เรียกแต่ละกลุ่ม ดังแสดงตารางที่ 4.32  
 
ตารางที่ 4.32 ชื่อกลุ่มผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ทั้ง 9 กลุ่ม 

ชื่อกลุ่มผู้ประกอบการ ลักษณะผู้ประกอบการ 
ระดับความรู้ 

ด้านผ้าไทย ด้านธุรกิจ 

CE-1 
ผู้ประกอบการ 1 

Thai Textile Neophyte &  
Business Practitioner 

ต่ า ต่ า 

CE-2 
ผู้ประกอบการ 2 

Thai Textile Intermediate &  
Business Practitioner 

กลาง ต่ า 

CE-3 
ผู้ประกอบการ 3 

Thai Textile Guru &  
Business Practitioner 

สูง ต่ า 

CE-4 
ผู้ประกอบการ 4 

Thai Textile Neophyte &  
Business Proficient ต่ า 

 
กลาง 

 

CE-5 
ผู้ประกอบการ 5 

Thai Textile Intermediate &  
Business Proficient 

กลาง กลาง 
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ชื่อกลุ่มผู้ประกอบการ ลักษณะผู้ประกอบการ 
ระดับความรู้ 

ด้านผ้าไทย ด้านธุรกิจ 

CE-6 
ผู้ประกอบการ 6 

Thai Textile Guru &  
Business Proficient 

สูง กลาง 

CE-7 
ผู้ประกอบการ 7 

Thai Textile Neophyte &  
Business Expert 

ต่ า สูง 

CE-8 
ผู้ประกอบการ 8 

Thai Textile Intermediate &  
Business Expert 

กลาง สูง 

CE-9 
ผู้ประกอบการ 9 

Thai Textile Guru &  
Business Expert 

สูง สูง 

 
 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามกรอบแนวคิดการวิจัยระยะ 2 กระบวนการบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการให้ประสบความส าเร็จ ซึ่งสามารถน ามาใช้หาความสัมพันธ์ของกระบวนการบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการ ทรัพยากรและขีดความสามารถของเครือข่ายพันธมิตรของศูนย์บ่มเพาะ และกิจกรรม
สร้างมูลค่าเพ่ิมของศูนย์บ่มเพาะ กับความส าเร็จของผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ซึ่งสามารถสรุป
ข้อมูลจากการทดสอบสมมติฐาน ได้ดังภาพที่ 4.5 
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10.2 : 
                   

10.2.1 :                   

10.2.2 :                  

10.2.3 :                     

10.2.4 :                         

10.2.5 :                           

                             

                

                            

              
             

P-value <.05

P-value < .05

P-value < .05

P-value < .05

P-value < .05

P-value < .05

P-value < .05

P-value < .05

P-value < .05

9.1 :                          

9.2 :                       

10.1.1 :                                    

10.1.2 :                     

10.1.3 :                    

10.1.4 :                    

10.1.5 :                       

10.1.6 :                        

10.1 : 
           

P-value < .05

P-value < .05

P-value < .05

P-value < .05

P-value < .05

P-value < .05

P-value < .05

P-value < .05

P-value < .05

P-value < .05

P-value < .05

P-value < .05

P-value < .05

P-value < .05

P-value < .05

P-value < .05

H16

H17

H18

H19

H20

H21

H22

H23

H24

H25

H26

H27

H28

H29

      

ภาพที่ 4.5  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามกรอบแนวคิดการวิจัยระยะที่ 2 : กระบวนการ 
                                บ่มเพาะผู้ประกอบการให้ประสบความส าเร็จ 
 
 
 รูปแบบกระบวนการบ่มเพาะ เพ่ือสร้างผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมด้านสิ่งทอ “ผ้าไทย” 
สามารถจ าแนกออกเป็น 3 กระบวนการหลัก ดังนี้ 

1. กระบวนการรับสมัคร (Input Process)  
เป็นขั้นตอนการรับสมัครผู้ประกอบการหรือผู้ที่สนใจ ที่จะเข้าร่วมบ่มเพาะผู้ประกอบการ

ทางวัฒนธรรม สามารถกรอกข้อมูลเบื้องต้น ผ่านหน้าเว็บไซต์ของศูนย์บ่มเพาะ เพ่ือใช้ส าหรับคัดกรอง
และจัดกลุ่มผู้ประกอบการ ซึ่งประกอบด้วยข้อมูล ดังนี้ 
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    ตารางที่ 4.33  แสดงข้อมูลผู้ประกอบการที่ต้องการใช้เว็บไซต์หรือสมัครเข้าร่วมโครงการบ่มเพาะ 
ข้อมูลน าเข้า 

Input Entrepreneur 
Information 

ค าอธิบาย 
(Description) 

ค าน าหน้าช่ือ ค าน าหน้าช่ือ ของผู้ประกอบการ  
ช่ือ ช่ือ ของผู้ประกอบการ 
นามสกุล นามสกุล ของผู้ประกอบการ 

อาย ุ ช่วงอายุของผู้ประกอบการ 
อาชีพ อาชีพของผู้ประกอบการ 

ระดับการศึกษา ระดับการศึกษาของผู้ประกอบการ 
รหัสบัตรประชาชน รหัสบัตรประชาชน 
เบอร์ติดต่อ เบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ 
ที่อยู่ ที่อยู่ ท่ีสามารถติดต่อได้ 

อีเมล์ ที่อยู่อีเมล์ 
รูปถ่าย รูปถ่ายผู้ประกอบการ 
ช่ือผู้ใช้ ช่ือผู้ใช้ ที่ต้องการใช้ลงทะเบียนเพื่อเข้าใช้งานระบบ 

รหัสผู้ใช้ รหัสผู้ใช้ ท่ีต้องการใช้ลงทะเบียนเพื่อเข้าใช้งานระบบ 
 

2.  กระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการ (Incubation Process)  
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 : กระบวนการคัดกรองและจัดกลุ่มผู้ประกอบการ  
                       จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการท าวิจัยพบว่า จุดส าคัญใน

ความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะ ก็คือกระบวนการคัดกรองผู้ประกอบการที่เหมาะสม (Bizzotto, 2003)  
ซึ่งขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนการคัดกรองและจัดกลุ่มผู้ประกอบการ  โดยการประเมินศักยภาพการเป็น
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมตามกฎเกณฑ์ของระบบคัดกรองผู้ประกอบการ ผ่านแบบประเมินทาง
หน้าเว็บไซต์ เพ่ือหาความเหมาะสมระหว่างระดับศักยภาพของผู้ประกอบการด้านผ้าไทย และระดับ
ศักยภาพทางธุรกิจ  เพ่ือสนับสนุนให้ผู้ประกอบการที่ได้รับการบ่มเพาะได้ประโยชน์สูงสุด ซึ่งจะ
น าไปสู่การเป็นผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบ่มเพาะที่มีข้อจ ากัดด้าน
จ านวนบุคลากรและเงินทุน 

ผู้ประกอบการจะต้องเข้าสู่เว็บไซต์เพ่ือท าแบบประเมินศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการ โดย
ระบบจะแบ่งรูปแบบการประเมินออกเป็น 2 ส่วน เพ่ือวัดศักยภาพของผู้ประกอบการในแต่ละด้าน 
ดังนี้ 
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 ด้านที่ 1 : การวัดความรู้เรื่องผ้าไทย จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการท าวิจัย 
พบว่า บุคคลที่จะเป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม จะต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ ยวกับสินค้าทาง
วัฒนธรรมนั้นๆเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุด(ยุพา, 2555)      โดยแบบทดสอบจะมีจ านวนทั้งหมด 15 ข้อ 
การแสดงข้อสอบจะเป็นการสุ่มเลือกข้อสอบโดยระบบ ดังนั้น ผู้ประกอบการที่เข้ามาท าการ
ประเมินผลส่วนนี้จะได้เห็นการแสดงผลของข้อสอบที่แตกต่างกัน 

ด้านที่ 2 : การวัดความรู้เรื่องธุรกิจ จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการท าวิจัย 
พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดผู้ประกอบการใหม่ จะต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกอบ
ธุรกิจ ทั้งทางด้านการวางแผนธุรกิจ เงินทุน ทรัพยากร     ช่องทางการจัดจ าหน่าย การจัดท าสื่อ
โฆษณา การเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และวัฒนธรรมบรรทัดฐานทางสังคม (Isenberg,  2011) โดย
แบบทดสอบจะมีจ านวนทั้งหมด 15 ข้อ การแสดงข้อสอบจะเป็นการสุ่มเลือกข้อสอบโดยระบบ ดังนั้น 
ผู้ประกอบการที่เข้ามาท าการประเมินผลส่วนนี้จะได้เห็นการแสดงผลของข้อสอบที่แตกต่างกัน 

เงื่อนไขการประมวลผลของการประเมินศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการ  ดังแสดงตาราง ที่ 
4.34  

ตารางที่ 4.34  แสดงเงื่อนไขการประเมินศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการ 
กลุ่ม มีความรู้เร่ืองผ้าไทย มีความรู้เร่ืองธุรกิจ 

1 L L 
2 M L 

3 H L 
4 L M 

5 M M 
6 H M 

7 L H 
8 M H 

9 H H 

                             สัญลักษณ์     L   หมายถึง   มีความรู้ในระดับต่ า         
                                              M   หมายถึง   มีความรู้ในระดับปานกลาง 

                                  H   หมายถึง   มีความรู้ในระดับสูง 
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ขั้นตอนที่ 2 : กระบวนการอบรมและสนับสนุนการเป็นผู้ประกอบการ  
                  (Training & Support) 

               2.1 การอบรม    เพ่ือให้การพัฒนาศักยภาพและตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้ประกอบการ ผู้วิจัยจึงได้แบ่งหลักสูตรการอบรมออกเป็น 3 หลักสูตร  ตามตารางที่ 4.35 
ดังนี้ 

    ตารางที่ 4.35    หลักสูตรการฝึกอบรมส าหรับผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม “ผ้าไทย” 

กลุ่มผู้ประกอบการ 
ระดับความรู้ หลักสูตรการฝึกอบรม 

ด้านผ้าไทย ด้านธุรกิจ 1. ด้านผ้าไทย 2. ด้านธุรกิจ 3. คุณค่าทางวัฒนธรรม 

CE-1 
ผู้ประกอบการ 1 ต่ า ต่ า 

ผ้าไทย 1 
ผ้าไทย 2 
ผ้าไทย 3 

ธุรกิจ 1 
ธุรกิจ 2 
ธุรกิจ 3 

CE-2 
ผู้ประกอบการ 2 กลาง ต่ า 

ผ้าไทย 2 
ผ้าไทย 3 

ธุรกิจ 1 
ธุรกิจ 2 
ธุรกิจ 3 

CE-3 
ผู้ประกอบการ 3 สูง ต่ า 

 
ผ้าไทย 3 

ธุรกิจ 1 
ธุรกิจ 2 
ธุรกิจ 3 

CE-4 
ผู้ประกอบการ 4 ต่ า กลาง 

ผ้าไทย 1 
ผ้าไทย 2 
ผ้าไทย 3 

ธุรกิจ 2 
ธุรกิจ 3 

CE-5 
ผู้ประกอบการ 5 

 
กลาง 

 
กลาง 

ผ้าไทย 2 
ผ้าไทย 3 

ธุรกิจ 2 
ธุรกิจ 3 

CE-6 
ผู้ประกอบการ 6 

 
สูง 

 
กลาง 

 
ผ้าไทย 3 

ธุรกิจ 2 
ธุรกิจ 3 

CE-7 
ผู้ประกอบการ 7 ต่ า สูง 

ผ้าไทย 1 
ผ้าไทย 2 
ผ้าไทย 3 

 
ธุรกิจ 3 

CE-8 
ผู้ประกอบการ 8 

 
กลาง 

 
สูง 

ผ้าไทย 2 
ผ้าไทย 3 

 
ธุรกิจ 3 

CE-9 
ผู้ประกอบการ 9 

 
สูง 

 
สูง ผ้าไทย 3 

 
ธุรกิจ 3 
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ทั้งนี้ ในแต่ละหลักสูตรการอบรม จะมีการประเมินเพ่ือเลื่อนระดับของผู้ประกอบการ ให้
สามารถอบรมในหลักสูตรที่มีเนื้อหาวิชาที่อยู่ในขั้นสูงขึ้น โดยมีเกณฑ์การประเมินภายหลังการ
ฝึกอบรม ดังภาพที่ 4.5 
 

          

                 

                 

    

    

                         3                  3

                

                

       1

       2

       3

    

    

                

                 

       1

       2

       3

                

            

                         
           

                             
80%                    

                      

 
ภาพที่ 4.6  หลักสูตรการฝึกอบรมและเกณฑ์การประเมินภายหลังการฝึกอบรม 

เพ่ือเลื่อนระดับผู้ประกอบการ 
 
                2.2 : กระบวนการสนับสนุนผู้ประกอบการ 
                         จากการทบทวนวรรณกรรม และประเมินผลแบบสอบถามงานวิจัย 

พบว่า ผู้ประกอบการต้องการการสนับสนุนด้านทรัพยากรจากศูนย์บ่มเพาะ (Vij, Sandeep, and 
Hitesh Jhanji, 2013)  ดังนี้  

•  ด้านทรัพยากรและสิ่งอ านวยความสะดวก (Resource) อาทิ  พ้ืนที่ท างาน ห้อง
ประชุม โทรศัพท์ โทรสาร และอินเตอร์เน็ต 

• ด้านเทคโนโลยี (Technology) ศูนย์บ่มเพาะเป็นสื่อกลางเชื่อมต่อกับศูนย์วิจัย หรือ
มหาวิทยาลัย เพ่ือสนับสนุนและให้ความรู้ในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินธุรกิจ ทั้งทางด้าน
การผลิต การตลาด และการจัดการภายใน 
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• ด้านผู้เชี่ยวชาญ (Expert) ศูนย์บ่มเพาะมีผู้เชี่ยวชาญดูแล และให้ค าปรึกษาในทุก
ขั้นตอนของการด าเนินธุรกิจ เพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างมั่นใจ 

•  ด้านเครือข่ายพันธมิตร (Network) ศูนย์บ่มเพาะเป็นสื่อกลางเชื่อมต่อ และเปิด
โอกาสให้ผู้ประกอบการได้พบปะและสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ ทั้งในส่วนของเครือข่ายพันธมิตร
ระหว่างผู้ประกอบการ ธนาคาร หน่วยงานภาครัฐ บริษัทเอกชน และสถาบันการศึกษา 

•  ด้านการเงิน (Financial) ศูนย์บ่มเพาะเป็นสื่อกลางเชื่อมต่อให้ผู้ประกอบการได้
เข้าถึงแหล่งเงินทุนสนับสนุนทั้งในและต่างประเทศ ทั้งภาครัฐและเอกชน อาทิ เช่น สถาบันการเงิน
ต่างๆ และตลาดทุน 
      • ด้านช่องทางการตลาด (Market Channel) ศูนย์บ่มเพาะเป็นสื่อกลางในการจัดงาน
แสดงสินค้าและผลิตภัณฑ์ โดยผู้ประกอบการที่ผ่านการบ่มเพาะ รวมไปถึงการอบรมให้ความรู้ด้าน
ช่องทางการตลาด การน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ิมกลยุทธ์ทางการตลาด และการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
เพ่ือเปิดช่องทาง ทางการตลาดให้ผู้ประกอบการที่ผ่านการบ่มเพาะ สามารถด าเนินธุรกิจและมีรายได้
อย่างต่อเนื่อง 
      • ด้านการพัฒนาตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ (Branding) ศูนย์บ่มเพาะเป็นสื่อกลางใน
การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ ทั้งทางด้านกฏหมาย ข้อก าหนด 
และข้ันตอนวิธีการด าเนินการออกแบบ สร้างสรรค์และจดแจ้ง  

 
3.   กระบวนการตรวจสอบและติดตามผล(Output Process) ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 

                       3.1 การตรวจสอบและติดตามผู้ประกอบการที่จบหลักสูตร (Graduation) โดย
สอบถามความพึงพอใจ ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ ภายหลังจบโครงการบ่มเพาะ 
                       3.2 การตรวจสอบและติดตามผู้ประกอบการที่สามารถน าความรู้ที่ได้จากบ่มเพาะ
(Apply to Business) ไปพัฒนาต่อยอดในการด าเนินธุรกิจ ส่วนนี้วัดผลจากระยะเวลาในการด าเนิน
ธุรกิจ ยอดขายและผลก าไรที่เพ่ิมข้ึน 
 

การตรวจสอบและติดตามผลศูนย์บ่มเพาะ 
1) การตรวจสอบและติดตามผล (Monitoring & Tracking) ผู้ประกอบการที่จบหลักสูตร 

แสดงผลเป็นอัตราส่วนร้อยละ เมื่อเทียบกับจ านวนผู้ประกอบการที่ผ่านการคัดเลือกเข้าสู่ศูนย์บ่ม
เพาะ 

2) การประเมินความต้องการใหม่  (Evaluate New Need) จากข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของผู้ประกอบการที่ผ่านการบ่มเพาะ 
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                3)  การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบ่มเพาะ(Improve Incubation Process)  
โดยน าผลที่ได้จากการประเมินความต้องการใหม่ มาวางแผนกลยุทธ์ของศูนย์บ่มเพาะให้มีกระบวนการ
ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการ และเป็นไปตามมาตรฐานของศูนย์บ่มเพาะ 



 

 

บทที ่5 
การพัฒนาระบบตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะ 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในบทที่ 4 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและเก็บรวบรวมความต้องการ
ของผู้ใช้งานระบบ หรือผู้ประกอบการและผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือน ามาใช้ในการพัฒนาระบบ
ต้นแบบนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ดังภาพที่ 5.1 

Input Incubation Process Output

1.Screening

GE - 1
Thai Textile Neophyte & Business Practitioner

Training 

Resource 

Network

Financial

Technology

Expert

Pre-Test for Classify EN Group & 
Skill Level Graduation

Apply to 
Business

2. Training & Support

Monitoring & Tracking

Evaluate new Need

Improve Incubation 
Process

Entrepreneur
Information

Market 
Channel

Branding

3. Cultural 
Entrepreneur

4. Incubation Center

Support

Textile

Basic

Advance

Intensive

Business

Basic

Advance

Intensive

Cultural Values

GE - 2
Thai Textile Intermediate & Business Practitioner

GE - 3
Thai Textile Guru & Business Practitioner

GE - 4
Thai Textile Neophyte & Business Proficient

GE - 5
Thai Textile Intermediate & Business Proficient

GE - 6
Thai Textile Guru & Business Proficient

GE - 7
Thai Textile Neophyte & Business Expert

GE - 8
Thai Textile Intermediate & Business Expert

GE - 9
Thai Textile Guru & Business  Expert

 

ภาพที่ 5.1 รูปแบบกระบวนการบ่มเพาะเพ่ือสร้างผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ด้าน “ผ้าไทย” 
ให้ประสบความส าเร็จ 
  
5.1 หลักการและเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 

5.1.1 หลักการพัฒนาผู้ประกอบการให้ประสบความส าเร็จ และโมเดลการบ่มเพาะธุรกิจ  

การศึกษาความเชื่อมโยงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ประยุกต์รวมกับโมเดลการบ่มเพาะ
ธุรกิจ และทฤษฎีด้านการพัฒนาผู้ประกอบการให้ประสบความส าเร็จ เพ่ือสร้างผู้ประกอบการ      
ทางวัฒนธรรม ประเภท “ผ้าไทย” ให้ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน โดยพัฒนานวัตกรรมตัวแบบ
กระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม เป็นเครื่องมือที่ใช้ประกอบการวิจัย ส าหรับช่วย  
คัดกรองผู้ประกอบการ ให้สามารถเข้าสู่กระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมอย่างเป็นระบบ 
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5.1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 

การศึกษาเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งเนื่องจากงานวิจัยนี้ต้อง
ใช้อาศัยเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบอยู่หลายชนิด โดยสามารถแบ่งออกเป็น  2 ส่วน ดังนี้  

1) เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบต้นแบบ (Prototype) นวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่ม
เพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม โดยเชื่อมโยงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ประยุกต์รวมกับโมเดล
การบ่มเพาะธุรกิจ และทฤษฎีด้านการพัฒนาผู้ประกอบการให้ประสบความส าเร็จ ผู้วิจัยใช้โปรแกรม
ภาษา PHP, HTML5 ในการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) 

2) เครื่องมือที่ใช้ในการจัดการฐานข้อมูล (Database) ผู้วิจัยเลือกใช้ระบบฐานข้อมูล MySQL 
เนื่องจากเป็นซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส (Open Source) มีคุณสมบัติเหมาะสมกับความต้องการด้าน
ประสิทธิภาพการท างานของระบบ สามารถท างานได้หลากหลายแพลตฟอร์ม       (Cross Platform) 
และมีผู้ใช้งานเป็นจ านวนมาก   ท าให้ง่ายต่อการศึกษาและท าความเข้าใจ 

5.2 การพัฒนาแนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (Concept development) 

แนวคิดการพัฒนาระบบ เป็นการค้นหาความต้องการของผู้ประกอบการและผู้เชี่ยวชาญด้าน
ศูนย์บ่มเพาะ โดยการทดสอบปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม เพ่ือ
ประเมินระดับความต้องการที่จะได้รับบริการจากศูนย์   บ่มเพาะ และค้นหาความคิดเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ และคัดเลือกแนวความคิดผลิตภัณฑ์ที่มีความเป็นไปได้และสอดคล้องกับนโยบายของ
ธุรกิจ จากการศึกษาแนวคิดผลิตภัณฑ์ใหม่ สามารถสรุปเป็นประเด็นได้ดังนี้ 

1) กลุ่มผู้ใช้หรือผู้บริโภค คือ กลุ่มเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐ ที่มีหน้าที่รับผิดชอบดูแล
ศูนย์บ่มเพาะ 

2) ประโยชน์ขั้นต้นของนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 
คือการคัดกรองและจัดกลุ่มผู้ประกอบการ ให้สามารถเข้าสู่กระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทาง
วัฒนธรรมอย่างเป็นระบบ โดยใช้วิธีการวัดความรู้ในแต่ละด้าน  ทั้งทางด้านความรู้เรื่องผ้าไทย และ 
ความรู้ทางธุรกิจ เพ่ือประเมินศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม และจัดการบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการให้เหมาะสมกับระดับความรู้ความสามารถ ตามหลักสูตรที่ก าหนด 

3) โอกาสในการใช้งานนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 
ผู้ใช้สามารถใช้งานระบบได้ตลอดเวลา ตามวัตถุประสงค์ ทั้งทางด้านของการสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับ
ศูนย์บ่มเพาะ ระหว่างการอบรม และดูรายงานผลการบ่มเพาะผู้ประกอบการภายหลังการอบรม 



 

 

177 

5.3 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Level Design) 

จากการศึกษาความต้องการของผู้ประกอบการ และผู้เชี่ยวชาญด้านศูนย์บ่มเพาะ โดยการ
ประมวลผลแบบสอบถาม และรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ท าให้ผู้วิจัยสามารถทราบความต้องการของ
ระบบ ซึ่งสามารถแบ่งความต้องการออกเป็น 2 ประเภท คือ ความต้องการของระบบด้านหน้าที่ 
(Functional Requirement) และ ความต้องการของระบบที่ ไม่ ใช่หน้าที่  ( Non-Functional 
Requirement) 

5.3.1 ความต้องการของระบบด้านหน้าที่ (Functional Requirement) 

ความต้องการด้านหน้าที่ของระบบนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทาง
วัฒนธรรม สามารถแสดงในรูปแบบของตารางสรุปความต้องการเชิงหน้าที่ เพ่ืออธิบายให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
เข้าใจถึงรายละเอียดการท างานของแต่ละฟังก์ชัน ข้อมูลน าเข้า ข้อมูลน าออก โดยสามารถแบ่งฟังก์ชั่น
การท างานของระบบ ตามสิทธิ์การใช้งาน ดังต่อไปนี้  

1) สิทธิ์การใช้งาน : ผู้ดูแลระบบ หมายถึง เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์บ่มเพาะ สามารถ
ใช้งานระบบย่อย ดังนี้ 

1.1) ระบบตรวจสอบสิทธิการใช้งาน แสดงรายละเอียดด้วย FR0101 
ตารางที ่5.1  

1.2) ระบบน าเข้าและจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน แสดงรายละเอียดด้วย 
FR0201 ตารางที ่5.2 

1.3) ระบบน าเข้าและจัดการข้อมูลเกี่ยวกับการบ่มเพาะผู้ประกอบการ 
แสดงรายละเอียดด้วย FR0301-302 ตารางที ่5.3-5.4 

1.4) ระบบน าเข้าและจัดการข้อมูลคลังความรู้ แสดงรายละเอียดด้วย 
FR0401 ตารางที ่5.5 

1.5) ระบบน าเข้าและจัดการข้อมูลที่ศูนย์บ่มเพาะให้บริการ แสดง
รายละเอียดด้วย FR0501-505 ตารางที่ 5.6-5.10 

1.6) ระบบน าเข้าและจัดการข้อมูลเกี่ยวผลงานผู้ประกอบการ แสดง
รายละเอียดด้วย FR0601 ตารางที ่5.11 

1.7) ระบบน าเข้าและจัดการข้อมูลการประเมินผลผู้ประกอบการที่ผ่าน
การบ่มเพาะ แสดงรายละเอียดด้วย FR0701 ตารางที ่5.12 
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2) สิทธิ์การใช้งาน : ผู้ใช้งาน  

2.1) ผู้ใช้งานทั่วไป หมายถึง บุคคลทั่วไป ที่เข้ามาใช้งาน เพ่ือดูข้อมูล
เกี่ยวกับศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมประเภท      ผ้า
ไทย แบ่งเป็นระบบย่อย สามารถใช้งานระบบย่อย ดังนี้ 
2.1.1) ระบบแสดงผลข้อมูลเกี่ยวกับการบ่มเพาะผู้ประกอบการ

ทางวัฒนธรรมประเภท ผ้าไทย แสดงรายละเอียดด้วย 
FR0801 ตารางที่ 5.13 

2.1.2) ระบบแสดงผลงานผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมประเภท 
ผ้าไทย แสดงรายละเอียดด้วย FR0901 ตารางที่ 5.14 

2.1.3) ระบบแสดงผลข้อมูลคลังความรู้ส าหรับผู้ประกอบการ 
แสดงรายละเอียดด้วย FR1001 ตารางที่ 5.15 

2.2) ผู้ใช้งานที่เป็นผู้ประกอบการที่เข้าอบรมกับศูนย์บ่มเพาะ หมายถึง 
บุคคลทั่วไป ที่สมัครเข้าร่วมโครงการบ่มเพาะ เพ่ือพัฒนาศักยภาพ
ไปสู่การผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมประเภทผ้าไทย สามารถใช้
งานระบบย่อย ดังนี้ 
2.2.1) ระบบตรวจสอบสิทธิการใช้งาน แสดงรายละเอียดด้วย 

FR0101 อ้างอิงตารางที่ 5.1  
2.2.2) ระบบลงทะเบียนและจัดการข้อมูลผู้ ใช้งาน แสดง

รายละเอียดด้วย FR1101 ตารางที่ 5.16 
2.2.3) ระบบคัดกรองผู้ประกอบการเข้าสู่ศูนย์บ่มเพาะ แสดง

รายละเอียดด้วย FR1201 ตารางที่ 5.17 
2.2.4) ระบบแสดงผลข้ อมู ลหลั กสู ตรการอบรม  แสดง

รายละเอียดด้วย FR1301 ตารางที่ 5.18 
2.2.5) ระบบแสดงผลข้อมูลที่ศูนย์บ่มเพาะให้บริการ ส าหรับ

ผู้ประกอบการที่เข้ารับการบ่มเพาะ แสดงรายละเอียด
ด้วย FR1401-1405 ตารางที่ 5.19-5.23 

2.2.6) ระบบแสดงผลข้อมูลคลังความรู้ส าหรับผู้ประกอบการ 
แสดงรายละเอียดด้วย FR1001 ตารางที่ 5.15 

2.2.7) ระบบออกรายงาน แสดงรายละเอียดด้วย FR1501-1503 
ตารางที่ 5.24-5.26 
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ตารางความต้องการด้านหน้าที่ ได้ก าหนดรูปแบบสัญลักษณ์ดังนี้  
1) “FR” แทนความต้องการด้านหน้าที่  
2) หมายเลขแทนรหัสของแต่ละความต้องการด้านหน้าที่  เพ่ือน าไปใช้

อ้างอิงในการออกแบบ พัฒนาและทดสอบระบบต่อไป 
 

5.3.2 ความต้องการของระบบท่ีไม่ใช่หน้าที่ (Non-Functional Requirement) 

          ระบบต้นแบบนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 
มีความต้องการของระบบที่ไม่ใช่หน้าที่ ดังต่อไปนี้  

1) ระบบควรมีส่วนติดต่อกับผู้ใช้งานแบบกราฟิก (Graphical User Interface: GUI)  
2) ระบบต้องใช้ฐานข้อมูลร่วมกันในส่วนของ Web Application ส าหรับผู้ดูแล 
    ระบบ และผู้ใช้งาน 
3) ข้อมูลที่เก็บในระบบต้องมีความสอดคล้องกัน (Consistency) 
 

5.4 การออกแบบระบบ (Detailed Design) 

การออกแบบระบบส าหรับการพัฒนาระบบต้นแบบนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการ
บ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย การออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ การ
ออกแบบหน้าที่การท างานของระบบ การออกแบบแบบจ าลองข้อมูลและการออกแบบส่วนติดต่อกับ
ผู้ใช้งาน 

5.4.1 การออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ (System Architecture Design) 

สถาปัตยกรรมของระบบที่พัฒนานั้นถูกออกแบบมาให้ใช้งานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ใน
ส่วนของเว็บแอพพลิเคชั่นติดต่อกับเครื่องแม่ข่ายโดยใช้เอชทีทีพี (Http) และระบบงานจะติดต่อกับ
ฐานข้อมูลผ่านทางโพรโทคอลทีซีพีไอพี (TCP/IP) ดังแสดงในภาพที ่5.2 
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                                       (Web Server)

<<component>>

               

                     (Personal Computer)

<<component>>

         

                                 (Database Server)

<<component>>

<<HTTP>>

<<TCP/IP>>

 
ภาพที่ 5.2 สถาปัตยกรรมพ้ืนฐานของระบบต้นแบบนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะ 

ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 
 
5.4.2 การออกแบบหน้าที่การท างานของระบบ (Functional Detail Design) 

ผู้วิจัยท าการออกแบบหน้าที่การท างานระบบต้นแบบนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม โดยใช้เทคโนโลยีเชิงวัตถุและภาษายูเอ็มแอล (UML) ในการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ ตามโครงสร้างการเชื่อมต่อของระบบ ดังภาพที่ 5.3  

User Interface

Frontend

User Profile

DB

Report

Cultural Incubation engine

Backend Server

Admin 
Context

User Management

Data Configuration

Content Management

User
(               )

Content
Information

User 
(                       

              )

User Context

Selection Process

User Profile 
Management

Service Information

View Content

Report

 
                         

ภาพที่ 5.3 แสดงโครงสร้างการเชื่อมต่อของระบบ 
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จากภาพที่ 5.3 แสดงโครงสร้างการเชื่อมต่อของระบบ ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้  

 1) ส่วนเชื่อมต่อกับผู้ใช้ (frontend) การท างานส่วนนี้ ประกอบด้วยหน้าจอแสดงผล 
(Graphic User Interface) รองรับการท างานในรูปแบบของเว็บเบราว์เซอร์ ซึ่งเชื่อมต่อกับระบบ 
(Backend) ที่ท าหน้าที่ประมวลผลข้อมูลตามฟังก์ชั่นการท างานของระบบ   โดยลักษณะการท างาน
ของส่วนเชื่อมต่อกับผู้ใช้ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ตามสิทธิ์ของผู้ใช้งาน ดังนี้ 

  1.1) ส่วนของผู้ดูแลระบบ ท าหน้าที่ในการบริหารจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน
ระบบ ข้อมูลเกี่ยวกับการบ่มเพาะผู้ประกอบการ ข้อมูลคลังความรู้ ข้อมูลที่ศูนย์บ่มเพาะให้บริการ 
ข้อมูลเกี่ยวกับผลงานผู้ประกอบการ ข้อมูลลการประเมินผลผู้ประกอบการที่ผ่านการบ่มเพาะ ส่วนนี้
ท างานอยู่บนเว็บเบราว์เซอร์ตามสิทธิ์ของผู้ดูแลระบบ (เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์บ่มเพาะ) 

1.2) ส่วนของผู้ใช้งาน เป็นเว็บเบราว์เซอร์ที่ให้บริการส าหรับผู้ใช้งานทั่วไป 
และผู้ใช้งานที่เป็นผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม โดยมี
ฟังก์ชั่นการท างานในเมนูต่างๆที่ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงได้ ตามความต้องการในการใช้งานระบบ ทั้งใน
ส่วนของการให้บริการข้อมูลที่เกี่ยวกับศูนย์บ่มเพาะ และการคัดกรองและ  จัดกลุ่มผู้ประกอบการเข้า
สู่ศูนย์บ่มเพาะ เพ่ือพัฒนาศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมประเภทผ้าไทยให้สามารถ
ประกอบธุรกิจได้อย่ายั่งยืน  

2) ส่วนประมวลผลการท างานของระบบ (Backend Server) ซึ่งประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้ 

  2.1) ส่ ว นประมวลผลหลั ก  (Cultural Incubation engine) คื อส่ ว น
ประมวลผลหลักของระบบ ท าหน้าที่ คัดกรองและจัดการข้อมูลผู้ประกอบการ ให้สามารถเข้าสู่ศูนย์
บ่มเพาะตามกฏและเงื่อนไขที่ระบบก าหนดโดยรูปแบบของกระบวนการคัดกรองผู้ประกอบการเข้าสู่
ศูนย์บ่มเพาะ จะเป็นไปตามเงื่อนไขที่ระบบก าหนด ตามแนวคิดการบ่มเพาะผู้ประกอบการทาง
วัฒนธรรม และการประกอบธุรกิจให้เกิดความยั่งยืน 

  2.2) ส่วนของฐานข้อมูล (Database) พัฒนาบนระบบจัดการฐานข้อมูล 
Mysql ท าหน้าที่จัดเก็บข้อมูลทั้งหมดของระบบ เพ่ือให้ส่วนประมวลผลหลัก (Cultural Incubation 
engine) น าข้อมูลไปใช้ในการประมวลผล โดยการจัดเก็บข้อมูลแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลัก คือ ส่วน
ของข้อมูลผู้ใช้ (User Profile), ส่วนของข้อมูลที่เกี่ยวกับการบ่มเพาะผู้ประกอบการ (Content 
Information) และส่วนของการออกรายงาน (Report)  

  2.3) ส่วนของผู้ใช้ที่ท าหน้าที่ดูแลระบบ (Admin Context) ซึ่งประกอบด้วย 
ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ ข้อมูลเกี่ยวกับการบ่มเพาะผู้ประกอบการ ข้อมูลคลังความรู้ ข้อมูลที่ศูนย์บ่ม
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เพาะให้บริการ ข้อมูลเกี่ยวกับผลงานผู้ประกอบการ ข้อมูลลการประเมินผลผู้ประกอบการที่ผ่านการ
บ่มเพาะ  

  2.4) ส่วนของผู้ใช้ทั่วไปและผู้ใช้ที่เป็นผ้ประกอบการที่เข้ารับการบ่มเพาะ 
(User Context) ซึ่งในส่วนของผู้ใช้ประกอบด้วย ส่วนต่างๆ ดังนี้ 

2.4.1) ส่วนของการคัดกรองผู้ประกอบการเข้าสู่ศูนย์บ่มเพาะ 
2.4.2) ส่วนของการลงทะเบียนและจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 
2.4.3) ส่วนของการค้นหาข้อมูลที่ศูนย์บ่มเพาะให้บริการ 
2.4.4) ส่วนของการแสดงรายละเอียดข้อมูลเนื้อหาต่างๆ   
         ที่เก่ียวกับการบ่มเพาะ 
2.4.5) ส่วนของการออกรายงาน 
 

5.4.3 การออกแบบการท างานของระบบ (Application Design) 

ระบบต้นแบบนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 
ประกอบด้วยการท างาน 15 ระบบย่อย แสดงการท างานของระบบ ดังนี้ 

1) ระบบตรวจสอบสิทธิการใช้งาน มีหน้าที่ในการตรวจสอบตัวตนของผู้ใช้งาน โดย
ท าการตรวจสอบจากชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านได้    

2) ระบบน าเข้าและจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน(ผู้ดูและระบบ) มีหน้าที่เพ่ิมข้อมูลผู้ดูแล
ระบบ เข้าสู่ระบบ โดยระบบสามารถเพ่ิม แก้ไข ลบ ข้อมูลของผู้ใช้งาน (ผู้ดูและระบบ) ได ้

3) ระบบน าเข้าและจัดการข้อมูลที่เกี่ยวกับการบ่มเพาะผู้ประกอบการ  มีหน้าที่ใน
การจัดการข้อมูลที่เก่ียวกับการบ่มเพาะผู้ประกอบการ โดยสามารถท างานได้ดังนี้ 

       (3.1) สามารถเพ่ิม แก้ไข ลบ ข้อมูลแบบประเมินเพ่ือคัดกรองผู้ประกอบการ
เข้าสู่ศูนย์บ่มเพาะ 

      (3.2) สามารถเพ่ิม แก้ไข ลบ ข้อมูลหลักสูตรการบ่มเพาะ 
 4) ระบบน าเข้าและจัดการข้อมูลคลัง  

5) ระบบน าเข้าและจัดการข้อมูลที่ศูนย์บ่มเพาะให้บริการ   
6) ระบบน าเข้าและจัดการข้อมูลเกี่ยวกับผลงานผู้ประกอบการ  

 7) ระบบน าเข้าและจัดการข้อมูลการประเมินผลผู้ประกอบการที่ผ่านการบ่มเพาะ
  8) ระบบแสดงผลข้อมูลเกี่ยวกับการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมประเภท 
ผ้าไทย  

 9) ระบบแสดงผลงานผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมประเภท ผ้าไทย  
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 10) ระบบแสดงผลข้อมูลคลังความรู้ส าหรับผู้ประกอบการ  
  11) ระบบตรวจสอบสิทธิการใช้งาน  
 12) ระบบลงทะเบียนและจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน  
 13) ระบบคัดกรองผู้ประกอบการเข้าสู่ศูนย์บ่มเพาะ  
 14) ระบบแสดงผลข้อมูลหลักสูตรการอบรม  

 15) ระบบแสดงผลข้อมูลที่ศูนย์บ่มเพาะให้บริการ ส าหรับผู้ประกอบการที่เข้ารับ
การบ่มเพาะ ระบบแสดงผลข้อมูลคลังความรู้ส าหรับผู้ประกอบการ และระบบออกรายงาน  

 

 
 

ภาพที่ 5.4 แผนภาพยูสเคสของระบบต้นแบบนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะ    

ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 
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5.4.4 การออกแบบแบบจ าลองข้อมูล 

 5.4.4.1 การออกแบบเชิงแนวคิด 
การออกแบบเชิงแนวคิดเป็นการน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ และ

การออกแบบฟังก์ชั่นการท างานของระบบ มาอธิบายเป็นโครงสร้างว่าควรจะออกแบบให้ฐานเก็บ
ข้อมูลประเภทใดบ้าง เพ่ือเป็นการน าเสนอสิ่งต่างๆ ในระบบงานและแสดงความสัมพันธ์ระหว่างสิ่ง
เหล่านั้น โดยใช้แผนภาพคลาส(Class diagram) ตามหลักการออกแบบระบบ ซึ่งแผนภาพคลาสจะ
แสดงให้เห็นถึงคลาสต่างๆที่มีอยู่ในระบบ และความสัมพันธ์ต่างๆระหว่างคลาส โดยระบบต้นแบบ
ส าหรับคัดกรองผู้ประกอบการเข้าสู่ ศูนย์บ่มเพาะ และจัดการบ่มเพาะผู้ประกอบการ ประกอบไปด้วย
คลาสทั้งหมด 15 คลาส  ซึ่งแสดงดงัภาพที ่5.5 และสามารถดูค าอธิบายหน้าที่การท างานของคลาสได้
จากตารางที่ 5.27 
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-            (USER_ID)
-            (USER_NAME)
-          (USER_PWD)
-      (F_NAME)
-          (L_NAME)
-     (SEX)
-      (AGE)
-       (OCCUPATION)
-        (INCOME)
-         (RELATION)
-                (TEL)
-        (EMAIL)
-         (ADDR)
-            (PIC_PROFILE)
-             (USER_PERMISSION)
-                (USER_TYPE)
-                 (REGISTER_DATE)

+             ()

                 

-                    (KM_ID)
-                      (KM_TYPE)
-                (KM_NAME)
-             (USER_PERMISSION)

+            ()
+        ()
+           ()
+            ()
+           ()

                          

                                  

-            (REPORT_ID)
-                      (EN_LEVEL_ID)
-                    (EN_NUMBER)
-                              
  (EN_PASS_NUMBER)
-                                        
  (EN_PERCENT_PASS)
-                     (REPORT_DTTM)

+            ()
+       ()

                              

-           (IC_ID)
-           (IC_NAME)
-             (IC_TYPE)
-               (IC_REGION)
-              (IC_ADDR)
-               (IC_PROVINCE)
-                  (IC_CONTACT_NAME)
-               (IC_TEL)

+            ()
+        ()
+           ()
+            ()
+      ()

            

                           

-               (EXPERT_ID)
-               (EXPERT_NAME)
-          (EXPERT_TYPE)
-             (IC_ID)
-        (EXPERT_EMAIL)
-                (EXPERT_TEL)

+            ()
+        ()
+           ()
+            ()
+      ()

                          
-              (PARTNER_ID)
-             (PARTNER_NAME)
-                   (PARTNER_TYPE)
-           (IC_ID)
-        (PARTNER_EMAIL)
-                (PARTNER_TEL)
-                  (PARTNER_CONTACT_NAME)

+            ()
+        ()
+           ()
+            ()
+      ()

                          
-                  (FUNDING_ID)
-                 (FUNDING_NAME)
-                       (FUNDING_TYPE)
-           (IC_ID)
-        (FUNDING_EMAIL)
-                (FUNDING_TEL)
-                  (FUNDING_CONTACT_NAME)

+            ()
+        ()
+           ()
+            ()
+      ()

                              

-                   (EXPO_ID)
-                  (EXPO_NAME)
-                        (EXPO_TYPE)
-                         (EXPO_TYPE)
-               (EXPO_REGION)
-               (EXPO_PROVINCE)
-        (EXPO_EMAIL)
-                (EXPO_TEL)
-                  (EXPO_CONTACT_NAME)

+            ()
+        ()
+           ()
+            ()
+      ()

                          
-                      (EN_LEVEL_ID)
-          (EN_LEVEL_NAME)
-                       (EN_LEVEL_TYPE)
-              (COURSE_ID)
+            ()
+        ()
+           ()
+            ()
+      ()

              
-              (COURSE_ID)
-             (COURSE_NAME)
-                   (COURSE_TYPE)
-          (IC_ID)
-         (SUBJECT_ID)
+            ()
+        ()
+           ()
+            ()
+      ()

                       

-          SUBJECT_ID)
-         (SUBJECT_NAME)
-               (SUBJECT_TYPE)
-              (NUMBER_OF_HOUR)

+            ()
+        ()
+           ()
+            ()
+      ()

                
-                (EVAL_ID)
-               (EVAL_NAME)
-              (COURSE_ID)
-         (SUBJECT_ID)
-           (TEST_ID)
+            ()
+        ()
+           ()
+            ()
+      ()

                            
-                  (EN_ID)
-                  (EN_NAME)
-                      (EN_LEVEL_ID)
-              (COURSE_ID)
-         (SUBJECT_ID)
-           (TEST_ID)
-       (SCORE)
-                             (NUM_OF_TRAIN)
-      (GRADE)
-              (EVAL_RESULT)
-            (EVAL_BY)
-               (EVAL_DATE)

+            ()
+        ()
+           ()
+            ()
+      ()

                        (          )

-          (SHOP_ID)
-          (SHOP_NAME)
-        (SHOP_ADDR)
-               (SHOP_TEL)
-          (SHOP_WBSITE)
-              (PIC_PRODUCT)

+            ()
+        ()
+           ()
+            ()
+      ()

                                         
-                        (EN_REPORT_ID)
-                  (EN_ID)
-                      (EN_LEVEL_ID)
-              (COURSE_ID)
-         (SUBJECT_ID)
-       (SCORE)
-                             (NUM_OF_TRAIN)
-      (GRADE)
-                     (REPORT_DTTM)

+            ()
+       ()

 
 

ภาพที่ 5.5 แผนภาพคลาสของระบบต้นแบบนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะ 
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 
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ตารางที่ 5.1  อธิบายหน้าที่การท างานของแต่ละคลาส 
รหัสคลาส ช่ือคลาส หน้าท่ีการท างาน 

1 ผู้ใช้งาน เก็บข้อมูลของผู้ใช้งานทั้งผู้ใช้งานทั่วไป ผู้ดูแลระบบ และ
ผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการบ่มเพาะ ซึ่งใช้ส าหรับ
การตรวจสอบสิทธิผู้ใช้งานในระบบ 

2 ข้อมูลคลังความรู ้ เก็บข้อมูลคลังความรู้ โดยมีผู้ดูแลระบบเป็นผู้ท าการเพิ่ม
ข้อมูล แก้ไขข้อมูล ลบข้อมูล ผู้ใช้งานสามารถเรียกข้อมูล
คลังความรู้มาแสดงผลได้ ประกอบด้วยข้อมูล 2 ประเภท 
คือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และวารสารงานวิจัย 

3 ข้อมูลที่ศูนย์บ่มเพาะให้บริการ 

(ข้อมูลศูนย์บ่มเพาะแตล่ะภูมิภาค) 

เก็บข้อมูลศูนย์บ่มเพาะแต่ละภูมิภาค โดยมีผู้ดูแลระบบ
เป็นผู้ท าการเพิ่มข้อมูล แก้ไขข้อมูล ลบข้อมูล ผู้ใช้งาน
สามารถเรียกข้อมูลมาแสดงผลได้ 

4 ข้อมูลที่ศูนย์บ่มเพาะให้บริการ 

(ข้อมูลผู้เชี่ยวชาญที่ปรึกษา) 

เก็บข้อมูลผู้เช่ียวชาญที่ปรึกษา โดยมีผู้ดูแลระบบเป็นผู้ท า
การเพิ่มข้อมูล แก้ไขข้อมูล ลบข้อมูล ผู้ใช้งานสามารถ
เรียกข้อมูลมาแสดงผลได้ 

5 ข้อมูลที่ศูนย์บ่มเพาะให้บริการ 

(ข้อมูลพันธมิตรของศูนย)์ 

เก็บข้อมูลพันธมิตรของศูนย์ โดยมีผู้ดูแลระบบเป็นผู้ท า
การเพิ่มข้อมูล แก้ไขข้อมูล ลบข้อมูล ผู้ใช้งานสามารถ
เรียกข้อมูลมาแสดงผลได้ 

6 ข้อมูลที่ศูนย์บ่มเพาะให้บริการ 

(ข้อมูลแหล่งเงินทุนสนับสนุน) 

เก็บข้อมูลแหล่งเงินทุนสนับสนุน โดยมีผู้ดูแลระบบเป็น
ผู้ท าการเพิ่มข้อมูล แก้ไขข้อมูล ลบข้อมูล ผู้ใช้งานสามารถ
เรียกข้อมูลมาแสดงผลได้ 

7 ข้อมูลที่ศูนย์บ่มเพาะให้บริการ 

(ข้อมูลจัดแสดงและจ าหน่าย
สินค้า) 

เก็บข้อมูลจัดแสดงและจ าหน่ายสินค้า โดยมีผู้ดูแลระบบ
เป็นผู้ท าการเพิ่มข้อมูล แก้ไขข้อมูล ลบข้อมูล ผู้ใช้งาน
สามารถเรียกข้อมูลมาแสดงผลได้ 

8 ข้อมูลระดับของผู้ประกอบการ เก็บข้อมูลผู้ประกอบการแบ่งตามระดบั โดยมีกระบวนการ
คัดกรองผู้ประกอบการ ท าหน้าที่ประมวลผลและจัดเก็บ
ข้อมูล ผู้ใช้งานที่เป็นผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการบ่ม
เพาะ สามารถเรียกข้อมูลมาแสดงผลได้ 

9 ข้อมูลหลักสูตรที่เปิดอบรม เก็บข้อมูลหลักสูตรที่เปิดอบรม โดยมีผู้ดูแลระบบเป็นผู้ท า
การเพิ่มข้อมูล แก้ไขข้อมูล ลบข้อมูล  ผู้ ใช้งานที่ เป็น
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รหัสคลาส ช่ือคลาส หน้าท่ีการท างาน 

ผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการบ่มเพาะ สามารถเรียก
ข้อมูลมาแสดงผลได้ 

10 ข้อมูลรายวิชาที่เปดิอบรม เก็บข้อมูลรายวิชาที่เปิดอบรม โดยมีผู้ดูแลระบบเป็นผู้ท า
การเพิ่มข้อมูล แก้ไขข้อมูล ลบข้อมูล  ผู้ ใช้งานที่ เป็น
ผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการบ่มเพาะ สามารถเรียก
ข้อมูลมาแสดงผลได้ 

11 ข้อมูลแบบประเมิน เก็บข้อมูลแบบประเมิน โดยมีผู้ดูแลระบบเป็นผู้ท าการ
เพิ่ มข้ อมู ล  แก้ ไขข้อมู ล  ลบข้อมู ล  ผู้ ใ ช้ งานที่ เ ป็น
ผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการบ่มเพาะ สามารถเรียก
ข้อมูลมาแสดงผลได้ 

12 ข้อมูลการประเมินผู้ประกอบการ เก็บข้อมูลการประเมินผู้ประกอบการ โดยมีผู้ดูแลระบบ
เป็นผู้ท าการเพิ่มข้อมูล แก้ไขข้อมูล ลบข้อมูล ผู้ใช้งานที่
เป็นผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการบ่มเพาะ สามารถ
เรียกข้อมูลมาแสดงผลได้ 

13 ข้อมูลผลงานผู้ประกอบการ 

(แสดงสินค้าผ้าไทย) 

เก็บข้อมูลผลงานผู้ประกอบการ(แสดงสินค้าผ้าไทย) โดยมี
ผู้ดูแลระบบเป็นผู้ท าการเพิ่มข้อมูล แก้ไขข้อมูล ลบข้อมูล 
ผู้ใช้งาน สามารถเรียกข้อมูลมาแสดงผลได้ 

14 ข้อมูลรายงานทางสถติิ
ผู้ประกอบการที่ผ่านการอบรม
จากศูนย์บ่มเพาะ 

เก็บข้อมูลรายงานทางสถิติผู้ประกอบการที่ผ่านการอบรม
จากศูนย์บ่มเพาะ โดยมีผู้ดูแลระบบเป็นผู้ท าการเพิ่ม
ข้อมูล แก้ไขข้อมูล ลบข้อมูล ผู้ใช้งานท่ีเป็นผู้ประกอบการ
ที่เข้าร่วมโครงการบ่มเพาะ สามารถเรียกข้อมูลมาแสดง
ผลได้ 

15 ข้อมูลรายงานการบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการ 

เ ก็ บ ข้ อ มู ล ร า ย ง า น ข้ อ มู ล ร า ย ง า น ก า ร บ่ ม เ พาะ
ผู้ประกอบการ โดยมีผู้ดูแลระบบเป็นผู้ท าการเพิ่มข้อมูล 
แก้ไขข้อมูล ลบข้อมูล ผู้ใช้งานที่เป็นผู้ประกอบการที่เข้า
ร่วมโครงการบ่มเพาะ สามารถเรียกข้อมูลมาแสดงผลได้ 

 

 5.4.4.2 การออกแบบเชิงตรรกะ 
          การออกแบบเชิงตรรกะ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือปรับเปลี่ยนโครงสร้างข้อมูลที่ได้ออกแบบ

ไว้ในขั้นการออกแบบเชิงแนวคิด ให้มาอยู่ในรูปแบบเชิงตรรกะหรืออยู่ในรูปของแบบจ าลองฐานข้อมูล 
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(Database Model) โดยผลที่ได้เป็นโครงสร้างที่จัดเก็บข้อมูลลงในฐานข้อมูลหรือฐานข้อมูลเชิง
สัมพันธ์ (Relation Database) ดังภาพที่ 5.6 

TBL_USER_PROFILE
-            (USER_ID)
-            (USER_NAME)
-          (USER_PWD)
-      (F_NAME)
-          (L_NAME)
-     (SEX)
-      (AGE)
-       (OCCUPATION)
-        (INCOME)
-         (RELATION)
-                (TEL)
-        (EMAIL)
-         (ADDR)
-            (PIC_PROFILE)
-             (USER_PERMISSION)
-                (USER_TYPE)
-                 (REGISTER_DATE)

TBL_KM_BASE
-                    (KM_ID)
-                      (KM_TYPE)
-                (KM_NAME)
-             (USER_PERMISSION)

TBL_REPORT_IC_EN
-            (REPORT_ID)
-                      (EN_LEVEL_ID)
-                    (EN_NUMBER)
-                              
  (EN_PASS_NUMBER)
-                                        
  (EN_PERCENT_PASS)
-                     (REPORT_DTTM)

TBL_IC_LIST

-           (IC_ID)
-           (IC_NAME)
-             (IC_TYPE)
-               (IC_REGION)
-              (IC_ADDR)
-               (IC_PROVINCE)
-                  (IC_CONTACT_NAME)
-               (IC_TEL)

TBL_EXPERT_LIST

-               (EXPERT_ID)
-               (EXPERT_NAME)
-          (EXPERT_TYPE)
-             (IC_ID)
-        (EXPERT_EMAIL)
-                (EXPERT_TEL)

TBL_PARTNER_LIST
-              (PARTNER_ID)
-             (PARTNER_NAME)
-                   (PARTNER_TYPE)
-           (IC_ID)
-        (PARTNER_EMAIL)
-                (PARTNER_TEL)
-                  (PARTNER_CONTACT_NAME)

TBL_FUNDING_LIST
-                  (FUNDING_ID)
-                 (FUNDING_NAME)
-                       (FUNDING_TYPE)
-           (IC_ID)
-        (FUNDING_EMAIL)
-                (FUNDING_TEL)
-                  (FUNDING_CONTACT_NAME)

TBL_EXPO_LIST

-                   (EXPO_ID)
-                  (EXPO_NAME)
-                        (EXPO_TYPE)
-                         (EXPO_TYPE)
-               (EXPO_REGION)
-               (EXPO_PROVINCE)
-        (EXPO_EMAIL)
-                (EXPO_TEL)
-                  (EXPO_CONTACT_NAME)

TBL_EN_LEVEL
-                      (EN_LEVEL_ID)
-          (EN_LEVEL_NAME)
-                       (EN_LEVEL_TYPE)
-              (COURSE_ID)

TBL_COURSE_INFO
-              (COURSE_ID)
-             (COURSE_NAME)
-                   (COURSE_TYPE)
-          (IC_ID)
-         (SUBJECT_ID)

TBL_SUBJECT_LIST

-          SUBJECT_ID)
-         (SUBJECT_NAME)
-               (SUBJECT_TYPE)
-              (NUMBER_OF_HOUR)

TBL_TEST_FORM
-                (EVAL_ID)
-               (EVAL_NAME)
-              (COURSE_ID)
-         (SUBJECT_ID)
-           (TEST_ID)

TBL_SUM_EVAL_RESULT
-                  (EN_ID)
-                  (EN_NAME)
-                      (EN_LEVEL_ID)
-              (COURSE_ID)
-         (SUBJECT_ID)
-           (TEST_ID)
-       (SCORE)
-                             (NUM_OF_TRAIN)
-      (GRADE)
-              (EVAL_RESULT)
-            (EVAL_BY)
-               (EVAL_DATE)

TBL_EN_SHOP

-          (SHOP_ID)
-          (SHOP_NAME)
-        (SHOP_ADDR)
-               (SHOP_TEL)
-          (SHOP_WBSITE)
-              (PIC_PRODUCT)

TBL_STAT_EN_PASS
-                        (EN_REPORT_ID)
-                  (EN_ID)
-                      (EN_LEVEL_ID)
-              (COURSE_ID)
-         (SUBJECT_ID)
-       (SCORE)
-                             (NUM_OF_TRAIN)
-      (GRADE)
-                     (REPORT_DTTM)

 
ภาพที่ 5.6 ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ของระบบต้นแบบนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะ 

ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 
 

5.4.5 การออกแบบเชิงกายภาพ 

การออกแบบเชิงกายภาพ เป็นการน าเอาโครงสร้างของฐานข้อมูลที่ได้ออกแบบไว้ ในขั้นตอน
การออกแบบเชิงตรรกะ มาก าหนดรูปแบบทางกายภาพให้กับฐานข้อมูลที่สร้างขึ้น อาทิ เช่น การ
ก าหนดประเภทของข้อมูล  ความยาวของข้อมูล ความส าคัญของข้อมูล(Key) เป็นต้น การออกแบบใน
ขั้นตอนนี้จะท าการสร้างฐานข้อมูลซึ่งประกอบด้วยตารางข้อมูลต่างๆ ที่สามารถน าไปใช้งานจริงจาก
โครงสร้างที่ออกแบบ ซึ่งในการก าหนดฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ขึ้นเป็นตาราง จะต้องก าหนดรายละเอียด 
ซึ่งประกอบด้วย ชื่อตาราง ชื่อระเบียน ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล และขนาดของข้อมูล 
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จากการออกแบบเชิงกายภาพของระบบต้นแบบนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม สามารถแบ่งรายละเอียดตารางข้อมูล ออกเป็น 15 ตาราง รายละเอียด
ดังตารางที ่5.2 

ตารางที่ 5.2    การออกแบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 
ล าดับ ช่ือตาราง ค าอธิบาย 

1 TBL_USER_PROFILE ตารางจัดเก็บข้อมูลรายละเอียดผู้ใช้งาน 

2 TBL_EN_LEVEL ตารางจัดเก็บข้อมูลระดบัของผู้ประกอบการ 

3 TBL_COURSE_INFO ตารางจัดเก็บข้อมูลหลักสูตร 

4 TBL_SUM_EVAL_RESULT ตารางจัดเก็บข้อมูลสรุปผลการประเมินศักยภาพการเป็น

ผู้ประกอบการแตล่ะราย 

5 TBL_EN_SHOP ตารางจัดเก็บข้อมูลรายการผู้ประกอบการที่แสดงผลงาน 

6 TBL_SUBJECT_LIST ตารางจัดเก็บราบวิชาที่เปดิอบรม ของแต่ละหลักสูตร 

7 TBL_TEST_FORM ตารางจัดเก็บข้อมูลแบบประเมินผล 

8 TBL_KM_BASE ตารางจัดเก็บข้อมูลคลังความรู ้

9 TBL_IC_LIST ตารางจัดเก็บข้อมูลศูนย์บ่มเพาะในแต่ละภูมิภาค 

10 TBL_EXPERT_LIST ตารางจัดเก็บข้อมูลผู้เชี่ยวชาญที่ปรึกษาของศูนย์บ่มเพาะ 

11 TBL_PARTNER_LIST ตารางจัดเก็บข้อมูลพันธมติรของศนูย์บ่มเพาะ 

12 TBL_FUNDING_LIST ตารางจัดเก็บข้อมูลแหล่งเงินทุนสนับสนุนของศูนย์บ่มเพาะ 

13 TBL_EXPO_LIST ตารางจัดเก็บข้อมูลรายการงานจดัแสดงและจ าหนา่ยสินคา้ทาง

วัฒนธรรม 

14 TBL_STAT_EN_PASS ตารางจัดเก็บข้อมูลผู้ประกอบการที่ผ่านการบ่มเพาะ  

15 TBL_REPORT_IC_EN ตารางจัดเก็บข้อมูลรายงานผูป้ระกอบการทั้งหมดที่เข้ารัการบ่ม

เพาะ 

 
จากตารางที่ 5.2   แสดงชื่อตารางฐานข้อมูลที่ผู้วิจัยได้ท าการสร้างตารางข้อมูล  

เพ่ืออธิบายชื่อ ความหมาย ประเภท และขนาดของข้อมูลในแต่ละระเบียน ซึ่งมีทั้งหมด  18 ตาราง 
ดังตารางที่ 5.3 – 5.17 ดังตอ่ไปนี้ 
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ตารางที่ 5.3  รายละเอียดผู้ใช้งานระบบ (TBL_USER_PROFILE) 
ช่ือระเบียน ค าอธิบาย ชนิด ขนาด 

USER_ID รหัสผู้ใช้ int 4 

USER_NAME ช่ือผู้ใช้ varchar 30 

USER_PWD รหัสผ่าน Varchar 14 

F_NAME ช่ือจริงของผู้ใช้ Varchar 50 

L_NAME นามสกลุของผู้ใช้ Varchar 50 

NICK_NAME ช่ือเล่นของผู้ใช้ Varchar 20 

SEX เพศ int 4 

STATUS สถานะภาพ int 4 

AGE ช่วงอายุ varchar 50 

OCCUPATION อาชีพ varchar 100 

TEL เบอร์โทรศัพท์ Varchar 20 

BRTH_DATE วันเดือนปีเกิด date 8 

EMAIL อีเมล์ของผู้ใช้ varchar 50 

ADDR ที่อยู่ของผู้ใช้ varchar 250 

USER_PERMISSION สิทธ์ิของผู้ใช้งานระบบ Int 4 

USER_TYPE_ID ประเภทของผู้ใช้ int 4 

USER_STATUS สถานะของผู้ใช้ระบบ int 4 

REGISTER_DATE วันท่ีลงทะเบียนใช้งานระบบ date 8 

CRTE_BY สร้างข้อมูลนีโ้ดย varchar 50 

CRTE_DTTM วันท่ีสร้างข้อมูล date 8 

UPDT_BY อัปเดตข้อมลูนี้โดย varchar 50 

UPDT_DTTM วันท่ีอัปเดตข้อมูล timestamp  
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ตารางที่ 5.4    ข้อมูลระดับของผู้ประกอบการ (TBL_EN_LEVEL) 
ช่ือระเบียน ค าอธิบาย ชนิด ขนาด 

EN_LEVEL_ID ระดับของผู้ประกอบการ int 4 

EN_LEVEL_NAME ช่ือระดับ varchar 50 

EN_LEVEL_TYPE ประเภทของผู้ประกอบการ int 4 

COURSE_ID รหัสหลักสตูร varchar 50 

CRTE_BY สร้างข้อมูลนีโ้ดย varchar 50 

CRTE_DTTM วันท่ีสร้างข้อมูล date 8 

UPDT_BY อัปเดตข้อมลูนี้โดย varchar 50 

UPDT_DTTM วันท่ีอัปเดตข้อมูล timestamp  

 

ตารางที่ 5.5    ข้อมูลหลักสูตร (TBL_COURSE_INFO) 
ช่ือระเบียน ค าอธิบาย ชนิด ขนาด 

COURSE_ID รหัสหลักสตูร varchar 50 

COURSE_NAME ช่ือหลักสูตร varchar 100 

COURSE_TYPE ประเภทหลักสูตร int 4 

IC_ID รหัสศูนย ์ varchar 50 

SUBJECT_ID รหัสวิชา varchar 50 

CRTE_BY สร้างข้อมูลนีโ้ดย varchar 50 

CRTE_DTTM วันท่ีสร้างข้อมูล date 8 

UPDT_BY อัปเดตข้อมลูนี้โดย varchar 50 

UPDT_DTTM วันท่ีอัปเดตข้อมูล timestamp  
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ตารางที่ 5.6  ข้อมูลประเมินผู้ประกอบการ (TBL_SUM_EVAL_RESULT) 
ช่ือระเบียน ค าอธิบาย ชนิด ขนาด 

EN_ID รหัสผู้ประกอบการ varchar 50 

EN_NAME ช่ือผู้ประกอบการ varchar 100 

EN_LEVEL_ID ระดับของผู้ประกอบการ int 4 

COURSE_ID รหัสหลักสตูร varchar 50 

SUBJECT_ID รหัสวิชา varchar 50 

TEST_ID รหัสข้อสอบ varchar 50 

SCORE คะแนน int 4 

NUM_OF_TRAIN จ านวครั้งท่ีเข้ารับการอบรม int 4 

GRADE เกรด Float 8 

EVAL_RESULT ผลการประเมิน varchar 4 

EVAL_BY ผู้ประเมิน varchar 100 

EVAL_DATE วันท่ีประเมิน date 8 

CRTE_BY สร้างข้อมูลนีโ้ดย varchar 50 

CRTE_DTTM วันท่ีสร้างข้อมูล date 8 

UPDT_BY อัปเดตข้อมลูนี้โดย varchar 50 

UPDT_DTTM วันท่ีอัปเดตข้อมูล timestamp  

ตารางที่ 5.7  ข้อมูลผู้ประกอบการ (TBL_EN_SHOP) 
ช่ือระเบียน ค าอธิบาย ชนิด ขนาด 

SHOP_ID รหัสร้าน int 4 

SHOP_NAME ช่ือร้าน varchar 100 

SHOP_ADDR ที่อยู่ varchar 500 

SHOP_TEL เบอร์โทรศัพท์ร้าน varchar 15 

SHOP_WBSITE เว็บไซต์ของร้าน varchar 500 

PIC_PRODUCT ที่จัดเก็บรูปภาพสินค้า varchar 500 

CRTE_BY สร้างข้อมูลนีโ้ดย varchar 50 

CRTE_DTTM วันท่ีสร้างข้อมูล date 8 

UPDT_BY อัปเดตข้อมลูนี้โดย varchar 50 

UPDT_DTTM วันท่ีอัปเดตข้อมูล timestamp  
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ตารางที่ 5.8    ข้อมูลรายวิชาที่เปิดสอน (TBL_SUBJECT_LIST) 
ช่ือระเบียน ค าอธิบาย ชนิด ขนาด 

SUBJECT_ID รหัสวิชา varchar 50 

SUBJECT_NAME ช่ือวิชา varchar 100 

SUBJECT_TYPE ประเภทของวิชา int 4 

NUMBER_OF_HOUR จ านวนช่ัวโมง int 4 

CRTE_BY สร้างข้อมูลนีโ้ดย varchar 50 

CRTE_DTTM วันท่ีสร้างข้อมูล date 8 

UPDT_BY อัปเดตข้อมลูนี้โดย varchar 50 

UPDT_DTTM วันท่ีอัปเดตข้อมูล timestamp  

 

ตารางที่ 5.9   แบบประเมิน(TBL_TEST_FORM) 
ช่ือระเบียน ค าอธิบาย ชนิด ขนาด 

EVAL_ID รหัสแบบประเมิน varchar 50 

EVAL_NAME ช่ือแบบประเมิน varchar 100 

COURSE_ID รหัสแบบหลักสูตร varchar 50 

SUBJECT_ID รหัสวิชา varchar 50 

TEST_ID รหัสข้อสอบ varchar 50 

CRTE_BY สร้างข้อมูลนีโ้ดย varchar 50 

CRTE_DTTM วันท่ีสร้างข้อมูล date 8 

UPDT_BY อัปเดตข้อมลูนี้โดย varchar 50 

UPDT_DTTM วันท่ีอัปเดตข้อมูล timestamp  
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ตารางที่ 5.10   ข้อมูลคลังความรู้(TBL_KM_BASE) 
ช่ือระเบียน ค าอธิบาย ชนิด ขนาด 

KM_ID รหัสของคลังความรู ้ Int 4 

KM_TYPE ประเภทของคลังความรู ้ varchar 100 

KM_NAME ช่ือคลังความรู ้ varchar 50 

USER_PERMISSION สิทธ์ิผู้ใช้ Int 4 

CRTE_BY สร้างข้อมูลนีโ้ดย varchar 50 

CRTE_DTTM วันท่ีสร้างข้อมูล date 8 

UPDT_BY อัปเดตข้อมลูนี้โดย varchar 50 

UPDT_DTTM วันท่ีอัปเดตข้อมูล timestamp  

 

ตารางที่ 5.11  ข้อมูลที่ศูนย์บ่มเพาะให้บริการ (TBL_IC_LIST) 
ช่ือระเบียน ค าอธิบาย ชนิด ขนาด 

IC_ID รหัสศูนย ์ varchar 50 

IC_NAME ช่ือศูนย์ varchar 100 

IC_TYPE ประเภทศูนย ์ Int 4 

IC_REGION สังกัดภูมภิาค varchar 100 

IC_ADDR ที่ตั้งศูนย์ varchar 500 

IC_PROVINCE สังกัดจังหวัด varchar 100 

IC_CONTACT_NAME ผู้รับผิดชอบดูแล varchar 100 

IC_TEL เบอร์โทรศูนย ์ varchar 15 

CRTE_BY สร้างข้อมูลนีโ้ดย varchar 50 

CRTE_DTTM วันท่ีสร้างข้อมูล date 8 

UPDT_BY อัปเดตข้อมลูนี้โดย varchar 50 

UPDT_DTTM วันท่ีอัปเดตข้อมูล timestamp  
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ตารางที่ 5.12  ข้อมูลที่ปรึกษาศูนย์บ่มเพาะ(TBL_EXPERT_LIST) 
ช่ือระเบียน ค าอธิบาย ชนิด ขนาด 

EXPERT_ID รหัสที่ปรึกษา varchar 50 

EXPERT_NAME ช่ือท่ีปรึกษา varchar 100 

EXPERT_TYPE ความถนัดของที่ปรึกษา Int 4 

IC_ID รหัสศูนย ์ varchar 100 

EXPERT_EMAIL อีเมล์ของที่ปรึกษา varchar 100 

EXPERT_TEL เบอร์โทรที่ปรึกษา varchar 15 

CRTE_BY สร้างข้อมูลนีโ้ดย varchar 50 

CRTE_DTTM วันท่ีสร้างข้อมูล date 8 

UPDT_BY อัปเดตข้อมลูนี้โดย varchar 50 

UPDT_DTTM วันท่ีอัปเดตข้อมูล timestamp  

 

 

ตารางที่ 5.13   ข้อมูลพันธมิตรศูนย์บ่มเพาะ(TBL_PARTNER_LIST) 
ช่ือระเบียน ค าอธิบาย ชนิด ขนาด 

PARTNER_ID รหัสพันธมติร varchar 50 

PARTNER_NAME ช่ือพันธมิตร varchar 100 

PARTNER_TYPE ประเภทของหน่วยงาน Int 4 

IC_ID รหัสศูนย ์ varchar 100 

PARTNER_EMAIL อีเมล ์ varchar 100 

PARTNER_TEL เบอร์โทรติดต่อ varchar 15 

PARTNER_ CONTACT_NAME ผู้รับผิดชอบดูแล varchar 100 

CRTE_BY สร้างข้อมูลนีโ้ดย varchar 50 

CRTE_DTTM วันท่ีสร้างข้อมูล date 8 

UPDT_BY อัปเดตข้อมลูนี้โดย varchar 50 

UPDT_DTTM วันท่ีอัปเดตข้อมูล timestamp  
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ตารางที่ 5.14  ข้อมูลแหล่งเงินทุนสนับสนุน(TBL_FUNDING_LIST) 
ช่ือระเบียน ค าอธิบาย ชนิด ขนาด 

FUNDING_ID รหัสแหล่งเงินทุนสนับสนุน varchar 50 

FUNDING_NAME ช่ือแหล่งเงินทุนสนับสนุน varchar 100 

FUNDING_TYPE ประเภทของแหล่งเงินทุน Int 4 

IC_ID รหัสศูนย ์ varchar 100 

FUNDING_EMAIL อีเมล ์ varchar 100 

FUNDING_TEL เบอร์โทรติดต่อ varchar 15 

FUNDING_ CONTACT_NAME ผู้รับผิดชอบดูแล varchar 100 

CRTE_BY สร้างข้อมูลนีโ้ดย varchar 50 

CRTE_DTTM วันท่ีสร้างข้อมูล date 8 

UPDT_BY อัปเดตข้อมลูนี้โดย varchar 50 

UPDT_DTTM วันท่ีอัปเดตข้อมูล timestamp  

 

 

ตารางที่ 5.15  ข้อมูลจัดแสดงและจ าหน่ายสินค้า(TBL_EXPO_LIST) 
ช่ือระเบียน ค าอธิบาย ชนิด ขนาด 

EXPO_ID รหัสงานแสดงสินค้า varchar 50 
EXPO_NAME ช่ืองานแสดงสินค้า varchar 100 
EXPO_TYPE ประเภทของงานแสดงสินค้า Int 4 
EXPO_PLACE สถานท่ีจัดงานแสดงสินค้า varchar 100 
EXPO_REGION สังกัดภูมภิาค   

EXPO_PROVINCE สังกัดจังหวัด   
EXPO_EMAIL อีเมล ์ varchar 100 
EXPO_TEL เบอร์โทรติดต่อ varchar 15 

EXPO_CONTACT_NAME ผู้รับผิดชอบดูแล varchar 100 
CRTE_BY สร้างข้อมูลนีโ้ดย varchar 50 

CRTE_DTTM วันท่ีสร้างข้อมูล date 8 
UPDT_BY อัปเดตข้อมลูนี้โดย varchar 50 
UPDT_DTTM วันท่ีอัปเดตข้อมูล timestamp  
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ตารางที่ 5.16   ข้อมูลรายงานผู้ประกอบการที่เข้ารับการอบรม(TBL_STAT_EN_PASS) 
ช่ือระเบียน ค าอธิบาย ชนิด ขนาด 

EN_ID รหัสผู้ประกอบการ varchar 50 
EN_LEVEL_ID ระดับของผู้ประกอบการ Int 4 
COURSE_ID รหัสหลักสตูร varchar 50 

SUBJECT_ID รหัสวิชา varchar 50 
SCORE คะแนน Int 4 
NUM_OF_TRAIN จ านวครั้งท่ีเข้ารับการอบรม Int 4 
GRADE เกรด Float 8 
REPORT_DTTM วันท่ีสรุปออกรายงาน date 8 

CRTE_BY สร้างข้อมูลนีโ้ดย varchar 50 
CRTE_DTTM วันท่ีสร้างข้อมูล date 8 
UPDT_BY อัปเดตข้อมลูนี้โดย varchar 50 
UPDT_DTTM วันท่ีอัปเดตข้อมูล timestamp  

 

ตารางที่ 5.17   ข้อมูลรายงานการบ่มเพาะผู้ประกอบการ(TBL_REPORT_IC_EN) 
ช่ือระเบียน ค าอธิบาย ชนิด ขนาด 

REPORT_ID รหัสรายงาน varchar 50 

EN_LEVEL_ID ระดับของผู้ประกอบการ Int 4 

EN_NUMBER จ านวนผู้ประกอบการ varchar 50 

EN_PASS_NUMBER จ านวนผู้ประกอบการที่ผา่น varchar 50 

EN_PERCENT_PASS เปอร์เซนต์จ านวน

ผู้ประกอบการที่ผ่าน     

Int 4 

REPORT_DTTM วันท่ีสรุปออกรายงาน date 8 

CRTE_BY สร้างข้อมูลนีโ้ดย varchar 50 

CRTE_DTTM วันท่ีสร้างข้อมูล date 8 

UPDT_BY อัปเดตข้อมลูนี้โดย varchar 50 

UPDT_DTTM วันท่ีอัปเดตข้อมูล timestamp  

 



 

 

198 

5.4.6 การออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้งาน (User Interface Design) 

การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือแสดงโครงสร้างและองค์ประกอบของ
หน้าจอที่ปรากฏในระบบต้นแบบนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 
ซึ่งออกแบบตามหลักการวิศวกรรม มีความสามารถ  ในการใช้งาน ดังนี้ 

 5.4.6.1 การออกแบบโครงสร้างส่วนเชื่อมต่อของโปรแกรม 
การออกแบบโครงสร้างส่วนเชื่อมต่อของโปรแกรม ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบให้มีความ

สอดคล้องกันทั้งเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) เพ่ือให้เกิดความง่ายต่อการเรียนรู้ของผู้ใช้ 
และเพ่ือให้เกิดความสอดคล้องกันของระบบต้นแบบนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ซึ่งการออกแบบโครงสร้างส่วนต่อเชื่อมต่อของโปรแกรม อยู่ในรูปแบบ
ของเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) ซึ่งการออกแบบโครงสร้างส่วนต่อประสานผู้ใช้งานของ
เว็บแอพพลิเคชั่น ได้ท าการออกแบบโดยแบ่งส่วน คือ เมนูหลักวางไว้ทางด้านซ้ายมือ เพ่ือให้ผู้ใช้งาน
สามารถเลือกเข้าสู่หน้าจอฟังก์ชัน   ได้ ดังแสดงในภาพที่ 5.7 แสดงหน้าจอหลักส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน
เว็บแอพพลิเคชั่น  

 
 

ภาพที่ 5.7  หน้าจอหลักในการเข้าใช้งานระบบ ส าหรับผู้ใช้ทั่วไป 
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5.5 การพัฒนาเครื่องมือสนับสนุน 

5.5.1 สภาพแวดล้อมและเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา 
สภาพแวดล้อมและเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบต้นแบบนวัตกรรมตัวแบบ

กระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้ 
 5.5.1.1 ประเภทฮาร์ดแวร์ 

1) หน่วยประมวลผลกลางอินเทลคอร์ไอห้า (Intel Core i5) ความเร็ว 3.2 กิกะเฮิร์ท 
2) หน่วยความจ า 8 กิกะไบต์  
3) ฮาร์ดดิสก์ขนาด 500 กิกะไบต์  
4) รองรับการโอนถ่ายข้อมูลเครือข่ายที่ความเร็ว 10/100 เมกกะบิตต่อวินาที  
5) จอภาพ 14 นิ้ว  
6) อุปกรณ์พ้ืนฐาน ได้แก่ ไดร์ฟซีดีรอม คีย์บอร์ดมาตรฐาน และเมาส์ 

 5.5.1.2 ประเภทซอฟท์แวร์ 
1) ระบบฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) เวอร์ชัน 5.0.5  
2) ระบบปฏิบัติการ Linux เวอร์ชัน 6.5 

 5.5.1.3 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบสนับสนุน 
1) เว็บเซิฟเวอร์ Apache เวอร์ชัน 2.10  
2) โปรแกรมดรีมวีเวอร์ (Dreamweaver) ส าหรับพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่น         
    ด้วยภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) 
3) โปรแกรมอิดิทพลัส (Editplus) ส าหรับพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่น ด้วยภาษา         
    พีเอชพี (PHP) 

 
5.5.2 การพัฒนาระบบ 

การพัฒนาระบบเป็นส่วนการท างานที่เกิดขึ้นหลังจากการวิเคราะห์ ออกแบบและ
ติดตั้งเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบเรียบร้อยแล้ว ทั้งนี้ การพัฒนาระบบต้นแบบนวัตกรรมตัวแบบ
กระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ใช้แนวคิดการออกแบบตามเอ็มวีซี (Model View 
Controller: MVC) ซึ่งช่วยให้การพัฒนาและบ ารุงรักษาระบบต้นแบบเป็นไปได้ง่ายจากการ         
แบ่งสัดส่วนที่ชัดเจน โดยผู้วิจัยแบ่งส่วนการพัฒนาระบบเป็น 3 ส่วนหลัก คือ ส่ วนของการพัฒนา
ฐานข้อมูล ส่วนของการพัฒนาส่วนติดต่อกับผู้ใช้และส่วนของการพัฒนาระบบต้นแบบ ดังนี้ 
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 5.5.2.1  การพัฒนาฐานข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ท าการสร้างฐานข้อมูลของระบบ โดยใช้ฐานข้อมูล MySQL ในการจัดการ

และจัดเก็บข้อมูล และเพ่ือให้การสร้างฐานข้อมูลมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จึงได้มีการน าโปรแกรม
เครื่องมือมาช่วยใช้ในการสร้างฐานข้อมูล ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้  

1) ออกแบบฐานข้อมูลให้อยู่ ในรูปแผนภาพฐานข้อมูลเชิงกายภาพ โดยใช้
โปรแกรมเนวิแคท (Navicat) เป็นเครื่องมือช่วยในการสร้างฐานข้อมูล ผ่านหน้าจอส่วนติดต่อกับผู้ใช้ 
เพ่ือความสะดวกในการเชื่อมต่อกับเครื่องฐานข้อมูลแม่ข่าย (Database Server)  

 2) ส ร้ า ง ฐ านข้ อมู ล โ ดย ใช้ ร ะบบจั ดการฐ านข้ อมู ล พี เ อช พีมายแอดมิ น 
(phpMyAdmin Database Management) เป็นเครื่องมือในการจัดการฐานข้อมูล 

 5.5.2.2  การพัฒนาส่วนติดต่อกับผู้ใช้ 
           ผู้ วิจัยได้ท าการพัฒนาส่วนติดต่อกับผู้ ใช้ งานบนเว็บแอพพลิ เคชั่น   (Web 

Application)  ซึ่งแสดงดังภาพที ่5.8 

 

 
ภาพที่ 5.8   ส่วนติดต่อกับผู้ใช้งานบนเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) 
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จากโครงสร้างที่ปรากฏดังภาพที่ 5.8 ผู้วิจัยสามารถน ามาออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้งานบน
เว็บแอพพลิเคชั่น ตามภาพท่ี 5.9 

โดยการเข้าใช้ระบบแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้  
1. ส าหรับผู้ที่ต้องการเข้าสู่กระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม “ผ้าไทย”             

ให้เลือกที่เมนู ลงทะเบียน (ไม่ต้องกรอกรหัสผู้ใช้) ตามภาพท่ี 5.10  
ในกรณีที่เคยลงทะเบียนแล้ว ในการเข้าใช้ใหม่ให้กรอกรหัสผู้ใช้และเลือกที่เมนู ลงช่ือเข้าใช้  

          2. ส าหรับผู้ที่ต้องการเข้ามาใช้บริการสืบค้นข้อมูล ติดต่อสอบถาม แต่ไม่ต้องการเข้าสู่
กระบวนการบ่มเพาะ ให้เลือกแถบเมนูทางด้านซ้าย บริการข้อมูลทั่วไป จะสามารถเข้าถึงข้อมูล    
จัดแสดงและจัดจ าหน่ายสินค้า และคลังความรู้ ดังภาพที่ 5.24  
 

 

ลักษณะท่ี 1  ส าหรับผู้ที่ต้องการเข้าสู่กระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม          
      “ผ้าไทย”        

   

 
             

ภาพที่ 5.9 แสดงหน้าจอหลักเมื่อเข้าสู่เว็บไซต์ ICCE 
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ภาพที่ 5.10 แสดงหน้าจอส าหรับผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบการบ่มเพาะผู้ประกอบการ 
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ภาพที่ 5.11 แสดงหน้าจอส าหรับการลงทะเบียนเป็นผู้ใช้ใหม่ 

จากภาพที่ 5.11  เมื่อผู้ใช้ใหม่กรอกรายละเอียดข้อมูลส่วนบุคคลเรียบร้อยและเลือกเมนู     
ตกลง จะปรากฏตามภาพที่ 5.12 
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ภาพที่ 5.12 แสดงหน้าจอข้อมูลผู้ใช้ 

 

จากภาพที่ 5.12 เป็นการแสดงข้อมูลส่วนบุคคลผู้เข้าใช้ซึ่งสามารถเข้ามาแก้ไขข้อมูลได้
ตลอดเวลา  โดยด้านซ้ายจะปรากฏเมนูในการให้บริการมากกว่าผู้เข้าใช้ทั่วไป ทั้งนี้หากผู้เข้าใช้มีความ
ประสงค์เข้าสู่บริการศูนย์บ่มเพาะจะต้องเลือกที่เมนูแบบประเมิน เพ่ือเข้าสู่กระบวนการคัดกรอง   
โดยผู้ เข้าใช้จะต้องท าแบบทดสอบซึ่งมี 3 หมวดด้วยกั นได้แก่ หมวดความรู้ เกี่ยวกับผ้าไทย         
หมวดความรู้เกี่ยวกับธุรกิจ และประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ เมื่อท าแบบท าสอบเรียบร้อยแล้ว
ระบบจะท าการประเมินระดับศักยภาพและจัดกลุ่มเพ่ือเข้าสู่กระบวนการบ่มเพาะ  
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ภาพที่ 5.13 แสดงหน้าจอแบบประเมินก่อนอบรม 

จากภาพที่ 5.13 เมื่อผู้ใช้ได้ท าแบบประเมินแล้ว ระบบจะท าการตรวจสอบประเมินผล     
เพ่ือจัดกลุ่มผู้ประกอบการตามระดับศักยภาพ โดยผลการประเมินจะขึ้นที่หน้าจอประวัติส่วนบุคคล         
ดังปรากฏตามภาพที่ 5.14 

 
ภาพที่ 5.14 หน้าจอแสดงสถานะของผู้ใช้ 
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จากภาพที่ 5.14 เมื่อผู้ใช้ทราบสถานะตามระดับศักยภาพของตนเองแล้ว ผู้ใช้สามารถเข้าไป
ดูหลักสูตรการอบรมที่เมนูด้านซ้ายมือ ซึ่งจะเห็นรายละเอียดของแต่ละหลักสูตรการอบรม ตามภาพที่ 5.15
หลังจากนั้นผู้ดูแลระบบจะท าการติดต่อประสานเพ่ือแจ้งก าหนดการอบรม 

 

 
ภาพที่ 5.15 หลักสูตรการฝึกอบรม 

 

จากภาพที่ 5.15 นอกจากผู้ใช้จะได้เห็นหลักสูตรการฝึกอบรมแล้วยังสามารถเข้าไปดู         
สื่อการสอน โดยแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ สื่อการสอนที่อยู่ในรูปแบบของหนังสือ อิเล็กทรอนิกส์ และ
สื่อการสอนที่อยู่ในรูปแบบของวิดีโอ ตามภาพท่ี 5.16 
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ภาพที่ 5.16 แสดงหน้าจอสื่อการสอนในรูปแบบ e-Book 

 

 
ภาพที่ 5.17 แสดงหน้าจอสื่อการสอน 

นอกจากนี้ผู้ใช้ยังสามรถเข้าถึงข้อมูลตามเมนูด้านซ้าย อันประกอบด้วย ข้อมูล    
ศูนย์บ่มเพาะแต่ละภูมิภาค ข้อมูลผู้เชี่ยวชาญ ที่ปรึกษา ข้อมูลพันธมิตรของศูนย์ ข้อมูล  
แหล่งเงินทุนสนับสนุน ข้อมูลจัดแสดงและจ าหน่ายสินค้า ดังปรากฏตามภาพที่ 5.18–5.22 
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ภาพที่ 5.18 ข้อมูลศูนย์บ่มเพาะแต่ละภูมิภาค 

 

 
ภาพที่ 5.19 ข้อมูลผู้เชี่ยวชาญ ที่ปรึกษา 
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ภาพที่ 5.20 ข้อมูลพันธมิตรของศูนย์ 

 

 
ภาพที่ 5.21 ข้อมูลแหล่งเงินทุนสนับสนุน  
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ภาพที่ 5.22 ข้อมูลจัดแสดงและจ าหน่ายสินค้า  

 

 นอกจากนี้ผู้ที่ลงทะเบียนเข้าใช้ระบบยังสามารถเข้าถึงข้อมูลทางสถิติเกี่ยวผู้ประกอบการทาง
วัฒนธรรม “ผ้าไทย” ที่ผ่านการบ่มเพาะและฐานข้อมูลผู้ประกอบการผ้าไทยที่มีอยู่ในประเทศไทย   
ดังภาพที่แสดง ภาพที่ 5.23 -5.26 

 
ภาพที่ 5.23 ผู้ประกอบการที่ผ่านการบ่มเพาะ 
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ภาพที่ 5.24 ฐานข้อมูลผู้ประกอบการผ้าไทย 

 

 
ภาพที่ 5.25  ข้อมูลทางสถิติแสดงถึงผู้เข้ารับการบ่มเพาะเป็นผู้ประกอบการผ้าไทยในแต่ละระดับ 
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ภาพที่ 5.26 แสดงหน้าจอรายชื่อผู้ประกอบการที่ผ่านการบ่มเพาะแต่ละไตรมาส 

 
ลักษณะท่ี 2    ส าหรับผู้ที่ต้องการเข้ามาใช้บริการสืบค้นข้อมูล ติดต่อสอบถาม แต่ไม่ต้องการ        
                   เข้าสู่กระบวนการบ่มเพาะ 

 
ภาพที่ 5.27 แสดงหน้าจอหลักส าหรับผู้ที่ต้องการสืบค้นข้อมูล แต่ไม่ต้องการเข้าสู่

กระบวนการบ่มเพาะ จะเลือกใช้บริการแถบเมนูทางด้านซ้าย 
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ภาพที่ 5.28   ข้อมูลจัดแสดงและจ าหน่ายสินค้า 

 

 
ภาพที่ 5.29 แสดงหน้าจอส าหรับผู้ใช้งานทั่วไปเมนูคลังความรู้ ประเภทหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
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ภาพที่ 5.30 แสดงหน้าจอส าหรับผู้ใช้งานทั่วไปเมนูคลังความรู้ ประเภทวารสาร งานวิจัย 

 
 
 



 

 

บทที ่6 
ผลการทดสอบตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะ 

การทดสอบระบบต้นแบบ นวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการ             
ทางวัฒนธรรม มีจุดประสงค์เพ่ือทดสอบความสามารถของระบบว่าเป็นไปตามที่ได้ออกแบบไว้ได้
อย่างถูกต้องและครบถ้วน ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบทั้งในระหว่างการพัฒนาระบบและภายหลังจาก     
ที่ระบบได้พัฒนาสมบูรณ์แล้ว โดยท าการจ าลองข้อมูลต่างๆ ที่จ าเป็นต่อการทดสอบ เช่น ข้อมูล
หลักสูตรที่เปิดอบรม ข้อมูลคลังความรู้ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับศูนย์บ่มเพาะ ซึ่งในการทดสอบ           จะ
น าเสนอในส่วนที่ส าคัญของหน้าที่การท างานเท่านั้น 

 

6.1 สภาพแวดล้อมการท างานของระบบ  

สภาพแวดล้อมการทดสอบระบบ ได้มีการจ าลองตามสภาพแวดล้อมของเครื่องคอมพิวเตอร์
ที่ใช้งานจริง ซึ่งมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 

 

6.1.1 ฮาร์ดแวร์ที่ใช้ในการทดสอบระบบ 

1) หน่วยประมวลผลกลางอินเทลคอร์ไอห้า(Intel Core i5) ความเร็ว 3.2 กิกะเฮิร์ท   
2) หน่วยความจ า 8 กิกะไบต์  
3) ฮาร์ดดิสก์ขนาด 500 กิกะไบต์  
4) รองรับการโอนถ่ายข้อมูลเครือข่ายที่ความเร็ว 10/100 เมกกะบิตต่อวินาที  
5) จอภาพ 14 นิ้ว  
6) อุปกรณ์พ้ืนฐาน ได้แก่ ไดร์ฟซีดีรอม คีย์บอร์ดมาตรฐาน และเมาส์ 

 

6.1.2 ซอฟท์แวร์ที่ใช้ในการทดสอบระบบ 

1) ระบบฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) เวอร์ชัน 5.0.5  
2) ระบบปฏิบัติการ Linux เวอร์ชัน 5.3 
3) ระบบปฏิบัติการ windows 8 
4) Google chrome 
5) เว็บเซิร์ฟเวอร์ Apache เวอร์ชั่น 2.5.10 
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6.2 กรณีทดสอบความถูกต้องของฟังก์ชั่นการท างานของระบบ 

การก าหนดกรณีทดสอบ พิจารณาจากความต้องการด้านหน้าที่และความต้องการที่ไม่ใช่
หน้าที่ของระบบต้นแบบนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธ รรม         
ซ่ึงแต่ละกรณีทดสอบ ประกอบด้วยสว่นต่างๆ ดังตารางที่ 6.1 

ตารางที่ 6.1 ตัวอย่างกรณีทดสอบ 
        รหัสกรณีทดสอบ 
        ฟังก์ชันที่ทดสอบ  
        วัตถุประสงค์การทดสอบ 
        ผู้ใช้งาน 
        ข้อมูลน าเข้า 
        ผลลัพธ์ที่คาดหวัง (กรณีปกติ) 
        ผลลัพธ์ที่คาดหวัง (กรณีผิดพลาด) 
        ข้อมูลทดสอบ 
        ผลการทดสอบ (กรณีปกติ) 
        ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด) 
        สรุปผลการทดสอบ :      ผ่าน        ไม่ผ่าน      หมายเหตุ  ………………………… 

เนื่องจากระบบต้นแบบนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 
ถูกพัฒนาขึ้นในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชั่น การออกแบบกรณีทดสอบ ดังนี้  

-  การทดสอบสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของ
ระบบในการอนุญาตให้ผู้ใช้งานเข้าใช้งานระบบ  

-  การทดสอบการจัดการข้อมูลผู้ใช้ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของ
รูปแบบการแสดงผลข้อมูลผู้ใช้ 

-  การทดสอบการคัดกรองและจัดกลุ่มผู้ประกอบการ เพ่ือตรวจสอบการ
จัดกลุ่มผู้ประกอบการตามระดับศักยภาพ 

-  การทดสอบการแสดงผลของข้อมูลเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องในการ
แสดงผลข้อมูล 

-  การทดสอบการแสดงผลของข้อมูลคลังความรู้ เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้องในการแสดงผลข้อมูลคลังความรู้ 

-  การทดสอบการแสดงผลรายงานทางสถิติ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง
ในการแสดงผลรายงานทางสถิติ 
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6.3 ผลการทดสอบความถูกต้องของฟังก์ชันการท างานของระบบ 

การพัฒนาระบบต้นแบบนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 
ตามกรณีทดสอบที่ได้ออกแบบไว้ 22 กรณี ผลลัพธ์ปรากฏว่ามีกรณีทดสอบผ่าน 22 กรณี และกรณี
ทดสอบไม่ผ่าน 0 กรณ ีโดยผลลัพธ์การทดสอบแสดงในตารางที่ 6.2 

 

ตารางที่ 6.2   ผลการทดสอบความถูกต้องของฟังก์ชันการท างานของระบบ 
หมายเลข  

กรณี
ทดสอบ 

กรณีทดสอบ ผลที่คาดว่าจะได้รับ ผลการทดสอบ 

TC001 ทดสอบสิทธิ์การใช้งานระบบ  
 

ผ่าน 
TC001-1 Login โดยใช้ username and 

Password ที่มีอยู่ในระบบ 
สามารถ login เข้าสู่ระบบได้ โดย
ระบบจะแสดงหน้า Main Menu  

ผ่าน 

TC001-2 Login โดยใช้ username and 
Password ที่ไม่มีอยู่ในระบบ 

ไม่สามารถ login เข้าสู่ระบบได้ 
ระบบแจ้งว่า 
username/Password ไม่ถูกต้อง 

ผ่าน  

TC001-3 Login โดย username ที่ถูกต้องแต่ 
Password ผิด 

ไม่สามารถ login เข้าสู่ระบบได ้ 
ระบบแจ้งว่า 
username/Password ไม่ถูกต้อง 

ผ่าน 

TC001-4 Login โดย username ผิด แต่ 
Password ถูกต้อง 

ไม่สามารถ login เข้าสู่ระบบได ้ 
ระบบแจ้งว่า 
username/Password ไม่ถูกต้อง 

ผ่าน 

TC002 ทดสอบการจัดการข้อมูลผู้ใช ้
 

ผ่าน 
TC002-1 ท าการลงทะเบยีนเพื่อสมคัรเป็นผูใ้ช้ใหม่ สามารถใส่ข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้ 

เพื่อลงทะเบียนใช้งานระบบได ้
ผ่าน 

TC002-2 ตรวจสอบความถูกต้องของรูปแบบการ
แสดงผลข้อมูลผู้ใช้ 

สามารถแสดงผลข้อมลูผู้ใช้  ผ่าน 

TC002-3 แก้ไขข้อมูลผู้ใช้ และบันทึกข้อมูล ข้อมูลผู้ใช้ เปลีย่นแปลงเป็นข้อมลู
ใหม่ ท่ีถูกแก้ไข 

ผ่าน 

TC003       ทดสอบการคัดกรองและจัดกลุ่มผู้ประกอบการ ผ่าน 

TC003-1 การแสดงผลของแบบประเมินเพื่อวัด
ระดับศักยภาพของผู้ประกอบการ 

ระบบสามารถแสดงผลแบบ
ประเมิน ตามเงื่อนไขของการสุ่ม
แบบทดสอบ ตามเงื่อนไขและ
จ านวนข้อที่ระบบก าหนด 

ผ่าน 



 

 

218 

หมายเลข  
กรณี

ทดสอบ 

กรณีทดสอบ ผลที่คาดว่าจะได้รับ ผลการทดสอบ 

TC003-2 การบันทึกค าตอบแบบประเมินที่ผู้
เลือกตอบ 

ระบบสามารถบันทึกค าตอบของ
แบบประเมินที่ผู้ใช้เลือกตอบเป็น
รายบุคคล  

ผ่าน 

TC003-2 การตรวจและให้คะแนนแบบประเมิน ระบบสามารถตรวจแบบประเมิน 
ตามเฉลยที่ระบบก าหนด และ
บันทึกผลคะแนนตาม
ความสามารถของผู้ใช้ 

ผ่าน 

TC003-3 การจัดระดับผู้ประกอบการตามศกัยภาพ ระบบสามารถเปรียบเทียบผล
คะแนนท่ีผู้ใช้ไดร้ับจากการท าแบบ
ประเมิน และจดักลุม่
ผู้ประกอบการตามช่วงคะแนนท่ี
ระบบก าหนด 

ผ่าน 

TC003-4 ตรวจสอบสถานะผู้ประกอบการ หลังจาก
ท าแบบประเมิน ที่เมนูข้อมูลผู้ใช้ 

ระบบแสดงสถานะประกอบการ 
ตามเงื่อนไขการจัดระดับของ
ผู้ประกอบการตามศักยภาพ  

ผ่าน 

TC003-5 ตรวจสอบหลักสูตรการอบรม ตามสถานะ
ผู้ประกอบการ ที่เมนูข้อมลูผู้ใช้ 

ระบบแสดงหลักสูตรการอบรมที่
สอดคล้องกับสถานะของ
ผู้ประกอบการ 

ผ่าน 

TC004 ทดสอบการแสดงผลของข้อมูล  ผ่าน 

TC004-1 การแสดงผลข้อมลูศูนย์บม่เพาะแต่ละ
ภูมิภาค 

ระบบแสดงผลข้อมูลศูนย์บ่มเพาะ
ได้ตามเง่ือนไขท่ีก าหนด (ระดับ
ภูมิภาค) 

ผ่าน 

TC004-2 การแสดงผลข้อมลูผูเ้ชี่ยวชาญที่ปรึกษา ระบบแสดงข้อมูลผู้เชี่ยวชาญได้
ตามเงื่อนไขที่ก าหนด (ระดับ
ภูมิภาค) 

ผ่าน 

TC004-3 การแสดงผลข้อมลูพันธมิตรของศูนย์ ระบบแสดงผลข้อมูลพันธมติรของ
ศูนย์ไดต้ามเงื่อนไขท่ีก าหนด (แบ่ง
ตามประเภทของหน่วยงาน) 

ผ่าน 

TC004-4 การแสดงผลข้อมลูแหล่งเงินทุนสนับสนุน ระบบแสดงผลข้อมูลแหล่งเงินทุน
สนับสนุนได้ตามเง่ือนไขท่ีก าหนด 
(แบ่งตามประเภทของหน่วยงาน) 

ผ่าน 
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หมายเลข  
กรณี

ทดสอบ 

กรณีทดสอบ ผลที่คาดว่าจะได้รับ ผลการทดสอบ 

TC004-5 การแสดงผลข้อมลูงานจัดแสดงและ
จ าหน่ายสินค้า 

ระบบแสดงผลข้อมูลงานจดัแสดง
และจ าหนา่ยสินคา้ได้ตามเงื่อนไขที่
ก าหนด (แบ่งตามสถานท่ีจดังาน) 

ผ่าน 

TC005 ทดสอบการแสดงผลข้อมลูคลังความรู้  ผ่าน 

TC005-1 การแสดงผลข้อมลูหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ระบบสามารถแสดงผลข้อมลู
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และดาวน์
โหลดไฟลไ์ด้ ตามเง่ือนไขท่ีผู้ใช้
เลือก 

ผ่าน 

TC005-2 การแสดงผลข้อมลูวารสารงานวิจยั ระบบสามารถแสดงผลข้อมลู
วารสารงานวิจัย และดาวน์โหลด
ไฟล์ได้ ตามเงื่อนไขที่ผู้ใช้เลือก 

ผ่าน 

TC006 ทดสอบการแสดงผลรายงานทางสถิติ  ผ่าน 

TC006-1 การแสดงข้อมลูสินคา้(ผ้าไทย) ระบบสามารถแสดงผลข้อมลูสินคา้ 
(ผ้าไทย) และสามารถกดเข้าไปดู
รายละเอียดเพิ่มเติม ได้ตาม
เงื่อนไขที่ผู้ใช้เลือก 

ผ่าน 

TC006-2 การแสดงผลข้อมลูทางสถิต ิ ระบบสามารถแสดงข้อมลูทางสถติิ 
ตามเงื่อนไขทีผู่้ใช้ก าหนด (รายไตร
มาศ/รายป)ี ได้ทั้งรูปแบบกราฟ 
และตาราง 

ผ่าน 

 
6.4 การทดสอบการยอมรับระบบต้นแบบนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการ

ทางวัฒนธรรม 

ผู้วิจัยท าการทดสอบการยอมรับระบบต้นแบบนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมเพ่ือน าไปสู่การน าไปใช้งาน ผู้วิจัยท าการส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้งาน 
โดยใช้แนวคิดของ Technology Acceptance Model(F. D.  Davis, 1989) จากการสรุปรูปแบบ
กระบวนการบ่มเพาะ ซึ่งได้น าแบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบเนื้อหาจากอาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิ
และผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์สูงสุดที่ได้น านวัตกรรมต้นแบบไปสู่การใช้งานในกระบวนการ       
บ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมของกระทรวงวัฒนธรรม ดังภาพที่ 6.1 
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การศึกษาวิจัยเป็นการเจาะจงกลุ่มตัวอย่าง (Purposive sampling) โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการ
สัมภาษณ์เชิงลึกประกอบการตอบแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกสรรผู้ที่จะน านวัตกรรมต้นแบบ    
เพ่ือปฏิบัติกับกรณีศึกษา จ านวน 60 ราย เนื่องจากกลุ่มของผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้และประสบการณ์
ท างานด้านการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการมีจ านวนจ ากัด โดยก าหนดเป็นกลุ่มสัมภาษณ์ (Focus 
Group) ระหว่างวันที่ 10-25 เมษายน 2560 แบ่งกลุ่มประชากรเป็นสองกลุ่มคือ  

1. กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นเจ้าหน้าที่กระทรวงวัฒนธรรม ซึ่งเป็น Lead User จ านวน 30 ราย  
2. กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นบุคคลทั่วไป จ านวน 30 ราย  

                          
(Literature Review)

                              
(Develop Questionanaire)

                            
(Variable Validity Testing)

-                        
- Conbrchs’ Alpha

             (Survey)
-                                               30   
-                                         30   

                      
                         

(Regression Analysis)

                                  
                                       

                      
                   

(Descriptive Analysis)

 
 

ภาพที่ 6.1  กรอบแนวคิดกระบวนการทดสอบการยอมรับระบบต้นแบบนวัตกรรมตัวแบบ 
กระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 
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6.4.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบการยอมรับระบบต้นแบบนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการ    
บ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ผู้วิจัยได้ประมวลผลในส่วนของสถิติเชิงพรรณนาและ
ประมวลผลในส่วนของสถิติเชิงอนุมานด้วยโปรแกรม SPSS for Window Version 20.0 ซึ่งน าเสนอ
ในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยล าดับหัวข้อออกเป็น  3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูล       
ส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 การทดสอบการยอมรับระบบต้นแบบนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม และส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงโปรแกรม 
  1) ข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าหน้าที่กระทรวงวัฒนธรรม 

การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนที่ 1 เป็นการน าเสนอข้อมูลส่วนบุคคลหรือคุณลักษณะ
ทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้แก่ เพศ ระดับการปฏิบัติงาน และระดับความเชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยี ของผู้ตอบแบบสอบถาม ค่าสถิติท่ีน าเสนอได้แก่ ความถี ่และร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าฐานนิยม 
ค่าความแปรปรวนของข้อมูล ดังแสดงในตารางที ่6.3 และ 6.4  

ตารางที่ 6.3  ข้อมูลคุณลักษณะของประชากรกลุ่มตัวอย่าง (เจ้าหน้าที่กระทรวงวัฒนธรรม) 

 
คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ของเจ้าหน้าที่กระทรวงวัฒนธรรม ความถี่ ร้อยละ 

เพศ    

 ชาย 13 43.3 
 หญิง 17 56.7 

 รวม 30 100.0 
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ    

 ระดับบริหาร 0 0 

 ระดับอ านวยการสูง/ผู้เชี่ยวชาญ   10 33.3 

 ระดับอ านวยการ 0 0 

 นักวิชาการ 16 53.3 

 เจ้าหน้าท่ีระดับปฏบิัติการ 4 13.3 

 รวม 30 100.0 
ระดับการศึกษา   

 ต่ ากว่าปริญญาตร ี 0 0 
 ปริญญาตร ี 9 30.0 
 สูงกว่าปริญญาตร ี 21 70.0 

 รวม 30 100.0 
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คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ของเจ้าหน้าที่กระทรวงวัฒนธรรม ความถี่ ร้อยละ 

ประสบการณ์ด้านการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม   
 น้อยกว่า 1 ปี 0 0 
 1-3 ปี  0 0 
 3 ปีขึ้นไป - 6 ปี 0 0 
 6 ปีขึ้นไป – 10 ปี 0 0 
 มากกว่า 10 ปี 0 0 
 ไม่มีประสบการณ ์ 30 100.0 
 รวม 30 100.0 

ระดับความรู้เรื่อง ผ้าไทย   
 มาก 0 0 
 ปานกลาง 25 83.3 
 น้อย 5 16.7 
 รวม 30 100.0 

ระดับความรู้เรื่องธุรกิจ    
มาก 0 0 
ปานกลาง 21 70.0 
น้อย 9 30.0 

รวม 30 100.0 
ระดับความรูด้้านเทคโนโลย ี

 มาก 30 100.0 
 ปานกลาง 0 0 
 น้อย 0 0 
 รวม 30 100.0 

 
จากตารางที่ 6.3 แสดงข้อมูลผลการส ารวจทางประชากรศาสตร์ของเจ้าหน้าที่กระทรวง

วัฒนธรรม จ านวน 30 ราย พบว่า ในจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นเจ้าหน้าที่ เพศชายร้อยละ 43.3 
และเพศหญิงร้อยละ 56.7 ซึ่งเจ้าหน้าที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าที่ระดับนักวิชาการ 
ร้อยละ 53.3 ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 70  ผู้ตอบแบบสอบถามไม่มีประสบการณ์
ด้านการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ส่วนใหญ่มีความรู้เรื่องผ้าไทย อยู่ในระดับปานกลาง 
ร้อยละ 83.3 มีความรู้เรื่องธุรกิจ อยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 70 และมีความรู้ด้านเทคโนโลยี อยู่ใน
ระดับมาก ร้อยละ 100 
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ตารางที่ 6.4 ข้อมูลคุณลักษณะของประชากรกลุ่มตัวอย่าง (ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม) 
 

คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ของเจ้าหน้าที่กระทรวงวัฒนธรรม ความถี่ ร้อยละ 

เพศ    

 ชาย 18 60 
 หญิง 12 40 

 รวม 30 100.0 
อาย ุ    

 ต่ ากว่า 20 ป ี 0 0 

 20-30 ปี 0 0 

 31-40 ปี 2 6.7 

 41-50 ปี 11 36.7 

 51-60 ปี 15 50.0 
 มากกว่า 60 ปีข้ึนไป 2 6.7 

 รวม 30 100.0 
ระดับการศึกษา   

 ต่ ากว่าปริญญาตร ี 3 10.0 
 ปริญญาตร ี 22 73.3 
 สูงกว่าปริญญาตร ี 5 16.7 

 รวม 30 100.0 
รายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน    

น้อยกว่า 50,000 บาท 0 0 
50,000-100,000 บาท 13 43.3 
100,001-300,000 บาท 10 33.3 
300,001-600,000 บาท 7 23.3 
600,001-1,000,000 บาท 0 0 

รวม 30 100.0 
ท่านอาศัยอยู่ในภูมิภาค    

ภาคเหนือ 4 13.3 
ภาคกลาง 3 6.7 
ภาคตะวันออกฉียงเหนือ 9 30.0 
ภาคตะวันออก 10 33.3 
ภาคใต ้ 5 16.7 

รวม 30 100.0 
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คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ของเจ้าหน้าที่กระทรวงวัฒนธรรม ความถี่ ร้อยละ 

ประสบการณ์ท างานด้านสิ่งทอ “ผ้าไทย” 
 ไม่มีประสบการณ ์ 5 16.7 
 น้อยกว่า 1 ปี 0 0 
 1-3 ปี  9 30.0 
 3 ปีขึ้นไป - 6 ปี 1 3.3 
 6 ปีขึ้นไป – 10 ปี 4 13.3 
 มากกว่า 10 ปี 11 36.7 
 รวม 30 100.0 

ระดับความรู้เรื่อง ผ้าไทย   
 มาก 24 80.0 
 ปานกลาง 4 13.3 
 น้อย 2 6.7 
 รวม 30 100.0 

ระดับความรู้เรื่องธุรกิจ    
มาก 18 60.0 
ปานกลาง 10 33.3 
น้อย 2 6.7 

รวม 30 100.0 
ระดับความรูด้้านเทคโนโลย ี

 มาก 15 50.0 
 ปานกลาง 15 50.0 
 น้อย 0 0 
 รวม 30 100.0 

จากตารางที่  6.4 แสดงข้อมูลผลการส ารวจทางประชากรศาสตร์ของ
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม จ านวน 30ราย พบว่า ในจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ประกอบการ 
เพศชายร้อยละ 60 และเพศหญิงร้อยละ 40 ซึ่งผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ     
51-60 ปี ร้อยละ 50 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี ร้อยละ 73.3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,000-100,000 
บาท ร้อยละ 43.3 อาศัยอยู่ในภูมิภาค ภาคตะวันออก ร้อยละ 33.3 โดยเฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถาม
มีประสบการณ์ด้านสิ่งทอ “ผ้าไทย” มากกว่า 10 ปี ร้อยละ 36.7 ส่วนใหญ่               มีความรู้เรื่อง
ผ้าไทย อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 80 มีความรู้เรื่องธุรกิจ อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 60 และมีความรู้ด้าน
เทคโนโลยี อยู่ในระดับมาก และปานกลาง เท่ากัน ร้อยละ 50 
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2) การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านการยอมรับระบบต้นแบบนวัตกรรมตัวแบบ
กระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ดังแสดงในตารางที ่6.5 และ 6.6 

ตารางที่ 6.5 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านการยอมรับนวัตกรรมของเจ้าหน้าที่กระทรวงวัฒนธรรม 
ปัจจัยท่ี ปัจจัย จ านวน

ตัวอย่าง 
ค่าเฉลี่ย ค่า

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
1.1 การใช้งานระบบ ICCE ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

ในกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการให้ดี
ยิ่งข้ึน 

30 4.27 0.740 มากที่สุด 

1.2 การใช้งานระบบ ICCE ช่วยจัดกลุม่
ผู้ประกอบการที่ตรงตามศักยภาพของแต่ละ
กลุ่มได ้

30 4.00 0.983 มาก 

1.3 ระบบ ICCE มีประโยชน์ต่อการวางแผนบ่ม
เพาะผู้ประกอบการให้ประสบความส าเร็จได้
รวดเร็วข้ึน 

30 3.83 0.379 มาก 

1.4 ระบบ ICCE  สามารถประเมินศักยภาพและ
คัดเลือกผู้ประกอบการเข้าสู่ศูนย์บม่เพาะได้ 

30 3.57 0.504 มาก 

1.5 สามารถใช้งานระบบ ICCE ได้อยา่งเต็ม
ประสิทธิภาพ                                      

30 2.93 0.583 ปานกลาง 

2. การรับรู้ความสะดวกในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 
2.1 การใช้ระบบ ICCE เป็นเรื่องง่ายที่จะท าให้

ผู้ประกอบการได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ที่
สามารถน าไปใช้ในการประกอบธุรกิจ  

30 4.43 .504 มากที่สุด 

2.2 ระบบ ICCE เป็นเรื่องง่ายในการใช้งาน 30 3.83 .379 มาก 
2.3 ระบบ ICCE มีการออกแบบเชิงโตต้อบท่ีใช้งาน

ง่าย 
30 3.73 .450 มาก 

2.4 การเรยีนรู้ที่จะใช้งานระบบ ICCE เป็นเรื่อง
ง่าย 

30 3.70 .535 มาก 

2.5 การมีปฏสิัมพันธ์ (Interactive) กับระบบ 
ICCE มีความยืดหยุ่น  

30 3.43 .504 มาก 

2.6 การจะใช้งานระบบ ICCE ให้เช่ียวชาญเป็น
เรื่องง่าย 

30 2.93 .254 ปานกลาง 

3. ทัศนคติต่อการใช้งาน (Attitude to use) 
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ปัจจัยท่ี ปัจจัย จ านวน
ตัวอย่าง 

ค่าเฉลี่ย ค่า
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

3.1 การใช้ระบบ ICCE เป็นแนวคิดที่ดใีนการบ่ม
เพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

30 4.43 .504 มากที่สุด 

3.2 เมื่อใช้ระบบ ICCE แล้วรู้สึกพอใจ 30 4.43 .504 มากที่สุด 
3.3 ต้องการระบบ ICCE เป็นเครื่องมอืช่วยใน

กระบวนการบม่เพาะผู้ประกอบการ 
30 4.13 .860 มาก 

4. การรับรู้เกีย่วกับการควบคมุพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control ) 
4.1 มีความรู้ความสามารถเพียงพอท่ีจะใช้ระบบ

(ต้นแบบ) เพื่อพัฒนาศักยภาพการ
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

30 3.97 .183 มาก 

4.2 สามารถใช้ระบบ ICCE ในกระบวนการบ่ม
เพาะผู้ประกอบการ 

30 3.70 .466 มาก 

4.3 สามารถใช้ระบบ ICCE ได้ด้วยตัวเอง 30 3.57 .504 มาก 

5. เจตนาเชิงพฤติกรรม (Behavior Intention of Use) 
5.1 จะสนับสนุนให้เกิดการน าระบบ ICCE ไปใช้

อย่างกว้างขวาง 
30 4.07 .254 มาก 

5.2 โอกาสที่จะน าระบบ ICCE ไปใช้งาน 30 3.83 .379 มาก 
5.3 ตั้งใจที่จะใช้ระบบ ICCE อย่างแน่นอน 30 3.70 .466 มาก 

 
จากตารางที่ 6.5 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านการยอมรับระบบต้นแบบนวัตกรรม

ตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะเพ่ือสร้างผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ประเภท “ผ้าไทย” ของกลุ่ม
ตัวอย่าง อันได้แก่เจ้าหน้าที่กระทรวงวัฒนธรรม จ านวน 30 ราย จ าแนกออกเป็น 5 ปัจจัยหลัก   
ดังนี้ 

ปัจจัยที่ 1 การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) กลุ่มตัวอย่าง รับรู้ถึง
ประโยชน์ของระบบต้นแบบนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ด้าน
การใช้งานระบบช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการให้ดียิ่งขึ้น ค่าเฉลี่ย 4.27 
อยู่ในระดับมากที่สุด (4.21-5.00) รองลงมาคือ ด้านการใช้งานระบบเพ่ือช่วยจัดกลุ่มผู้ประกอบการที่
ตรงตามศักยภาพของแต่ละกลุ่มได้ ค่าเฉลี่ย 4.00 ระบบ    มีประโยชน์ต่อการวางแผนบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการให้ประสบความส าเร็จได้รวดเร็วขึ้น ค่าเฉลี่ย 3.83 และระบบสามารถประเมินศักยภาพ
และคัดเลือกผู้ประกอบการเข้าสู่ศูนย์บ่มเพาะได้ ค่าเฉลี่ย 3.57 อยู่ในระดับมาก (3.41-4.20) ส่วนด้าน
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ความสามารถใช้งานระบบ ICCE ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ค่าเฉลี่ย 2.93 อยู่ในระดับปานกลาง 
(2.61-3.40) 

ปัจจัยท่ี 2 การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use)            กลุ่ม
ตัวอย่าง รับรู้ถึงความสะดวกในการใช้งานระบบต้นแบบนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ด้านการใช้ระบบเป็นเรื่องง่ายที่จะท าให้ผู้ประกอบการได้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ที่สามารถน าไปใช้ในการประกอบธุรกิจ ค่าเฉลี่ย 4.43 อยู่ในระดับมากที่สุด (4.21-5.00) 
รองลงมาคือ ระบบ ICCE มีความง่ายในการใช้งาน ค่าเฉลี่ย 3.83 มีการออกแบบเชิงโต้ตอบที่ใช้งาน
ง่าย ค่าเฉลี่ย 3.73 การเรียนรู้ที่จะใช้งานระบบเป็นเรื่องง่าย ค่าเฉลี่ย 3.70 การมีปฏิสัมพันธ์ 
(Interactive) กับระบบมีความยืดหยุ่น ค่าเฉลี่ย 3.43 อยู่ในระดับมาก     (3.41-4.20) ส่วนการจะใช้
งานระบบให้เชี่ยวชาญเป็นเรื่องง่าย ค่าเฉลี่ย 2.93 อยู่ในระดับปานกลาง (2.61-3.40) 

ปัจจัยที่ 3 ทัศนคติต่อการใช้งาน (Attitude to use)  กลุ่มตัวอย่าง มีทัศนคติต่อ
การใช้งานนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ด้านการใช้ระบบเป็น
แนวคิดที่ดีในการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ค่าเฉลี่ย 3.97 และรู้สึกพึงพอใจในการใช้งาน
ระบบ ค่าเฉลี่ย 4.43  อยู่ในระดับมากที่สุด (4.21-5.00) รองลงมาคือ ต้องการใช้ระบบ ICCE เป็น
เครื่องมือช่วยในกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการ ค่าเฉลี่ย 4.13   อยู่ในระดับมาก (3.41-4.20) 

ปัจจัยที่  4 การรับรู้ เกี่ยวกับการควบคุมพฤติกรรม  (Perceived Behavioral 
Control) กลุ่มตัวอย่าง รับรู้เกี่ยวกับการควบคุมพฤติกรรมในการใช้งานนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการ
บ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ด้านความรู้ความสามารถ เพียงพอที่จะใช้ระบบ (ต้นแบบ) เพ่ือ
พัฒนาศักยภาพการผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ค่าเฉลี่ย 3.97 รองลงมาคือ ความสามารถในการใช้
งานระบบ ICCE ในกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการ ค่าเฉลี่ย 3.70 และ สามารถใช้ระบบ ICCE ได้
ด้วยตัวเอง ค่าเฉลี่ย 3.50 อยู่ในระดับมาก (3.41-4.20) 

ปัจจัยที่ 5 เจตนาเชิงพฤติกรรม (Behavior Intention of Use) กลุ่มตัวอย่างมี
เจตนาเชิงพฤติกรรมที่จะสนับสนุนให้เกิดการน าระบบ ICCE ไปใช้อย่างกว้างขวาง ค่าเฉลี่ย 4.07 
รองลงมาคือ โอกาสที่จะน าระบบไปใช้งาน ค่าเฉลี่ย 3.83 และตั้งใจที่จะใช้ระบบ ICCE อย่างแน่นอน 
ค่าเฉลี่ย 3.70 อยู่ในระดับมาก (3.41-4.20) 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ สามารถสรุปไดด้ังนี้ 

 จุดแข็งของโปรแกรม 
กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นด้านจุดแข็งของโปรแกรม

ว่า มีประโยชน์ในการน าไปใช้เพ่ือคัดกรองและจัดกลุ่มผู้ประกอบการเข้าสู่กระบวนการบ่มเพาะ 
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เนื่องจากโปรแกรมมีกระบวนการที่สามารถจัดกลุ่มผู้ประกอบกา ตามระดับศักยภาพ ท าให้การจัด
หลักสูตรการบ่มเพาะเป็นไปได้ง่ายและมีประสิทธิภาพมากข้ึน อีกท้ังโปรแกรมใช้งานได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 
มีข้อมูลที่เป็นประโยชน์ตรงตามความต้องการ และการแสดงผลของข้อมูลมีการจัดเรียงหน้าจอได้
อย่างสวยงาม เป็นระเบียบ 

 จุดอ่อนของโปรแกรม 
กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านจุดอ่อนของโปรแกรม

ว่า เป็นโปรแกรมที่อยู่ในรูปแบบของเว็บไซต์ หากจ าเป็นต้องใช้บนสมาร์ทโฟนอาจจะไม่สะดวกมาก
นัก ข้อเสนอแนะ ควรจะพัฒนาในรูปแบบของMobile Application ด้วย จะท าให้สามารถใช้งานได้
สะดวกในการลงพ้ืนที่เพ่ือเชิญชวนผู้ประกอบการเข้าสู่ศูนย์บ่มเพาะ    ได้มากขึ้น 

 ปัญหาหลัก ๆ ที่พบในการใช้งานโปรแกรม 
กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านปัญหาหลักๆที่พบใน

การใช้งานโปรแกรม เรื่องความเร็วของอินเตอร์เน็ตส่งผลกับการใช้งานโปรแกรม กรณีที่ต้องลงพ้ืนที่
เชิญชวนผู้ประกอบการเข้าสู่ศูนย์บ่มเพาะ  

 ฟังก์ชั่นอื่นๆ ที่โปรแกรมควรจะมี 
กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านฟังก์ชั่นอ่ืนๆ  ที่

โปรแกรมควรจะมีว่า ควรส่งข้อมูลผลการประเมินผู้ประกอบการที่ผ่านการบ่มเพาะทางอีเมล์ด้วยอีก
ทาง เพ่ือความสะดวกในการตรวจสอบข้อมูล เนื่องจากผู้ประกอบการบางคนอาจจะไม่ได้    เข้ามาดู
ผ่านหน้าเว็บไซต์ และควรมีการแจ้งข่าวสารเกี่ยวกับงาน หรือหลักสูตรอบรมใหม่ๆ ผ่านอีเมล์ได้ด้วย 

 ข้อเสนอแนะอ่ืน 
กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม   มีข้อเสนอแนะอ่ืนๆ คือ โปรแกรมนี้ควร

จะมีรูปแบบการเชิญชวนบุคคลทั่วไป ให้เกิดความสนใจที่จะเข้ารับการบ่มเพาะเป็นผู้ประกอบการ
ทางวัฒนธรรม เพ่ือลดการลงพ้ืนที่เชิญชวนผู้ประกอบการ   โดยเจ้าหน้าที่ และเป็นขยายผล 
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ตารางที่ 6.6 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านการยอมรับนวัตกรรมของผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 
 

ปัจจัยที ่ ปัจจัย จ านวน
ตัวอย่าง 

ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. การรับรู้ประโยชน ์(Perceived Usefulness) 
1.1 การใช้งานระบบ ICCE ช่วยค้นหาขอ้มูลเกี่ยวกบัการบ่ม

เพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมได้ตรงตามความ
ต้องการ 

30 4.07 .785 มาก 

1.2 การใช้งานระบบ ICCE ช่วยท าใหก้ารเขา้รับการบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการ มีประสิทธิภาพ 

30 4.00 .587 มาก 

1.3 ระบบ ICCE มีประโยชน์ตอ่การวางแผนเข้ารับการบ่มเพาะ
การเป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

30 4.00 .830 มาก 

1.4 สามารถใช้งานระบบ ICCE เพื่อค้นหาขอ้มูลศูนย์บ่มเพาะ
ได้ 

30 3.77 .898 มาก 

1.5 สามารถใช้งานระบบ ICCE เพื่อค้นหาและน าข้อมูล
เกี่ยวกบัการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมไปใช้ได้
อย่างเต็มประสิทธภิาพ 

30 3.73 .907 มาก 

2. การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 
2.1 การใช้ระบบ ICCE เป็นเรื่องง่ายที่จะท าให้ผู้ประกอบการ

ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ที่สามารถน าไปใช้ในการประกอบ
ธุรกิจ  

30 4.30 .750 มากที่สุด 

2.2 การเรียนรู้ที่จะใช้งานระบบ ICCE เป็นเรื่องง่าย 30 3.90 1.062 มาก 
2.3 ระบบ ICCE มีการออกแบบเชิงโต้ตอบที่ใช้งานง่าย 30 3.83 .834 มาก 
2.4 การมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive) กับระบบ ICCE มีความ

ยืดหยุ่น  
30 

3.80 .925 มาก 

2.5 ระบบ ICCE เป็นเรื่องง่ายในการใช้งาน 30 3.77 .898 มาก 
2.6 การจะใช้งานระบบ ICCE ให้เชี่ยวชาญเป็นเร่ืองง่าย 30 3.60 .932 มาก 

3. ทัศนคติต่อการใช้งาน (Attitude to use) 
3.1 เมื่อใช้ระบบ ICCE แล้วรู้สึกพอใจ 30 4.10 .662 มาก 
3.2 การใช้ระบบ ICCE เป็นแนวคิดที่ดีในการบ่มเพาะ

ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 
30 3.97 .850 มาก 

3.3 ต้องการระบบ ICCE เป็นเครื่องมือช่วยในกระบวนการบ่ม
เพาะผู้ประกอบการ 

30 3.93 .868 มาก 

 
4. การรับรู้เกี่ยวกับการควบคุมพฤตกิรรม (Perceived Behavioral Control ) 

4.1 สามารถใช้ระบบ ICCE เมื่อเข้ารับการอบรม 30 4.30 .794 มากที่สุด 
4.2 สามารถใช้ระบบ ICCE ได้ด้วยตัวเอง 30 4.20 .714 มาก 
4.3 มีความรู้ความสามารถเพียงพอทีจ่ะใช้ระบบ(ต้นแบบ) เพื่อ

พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 
30 3.77 1.006 มาก 

5. เจตนาเชิงพฤติกรรม (Behavior Intention of Use) 
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ปัจจัยที ่ ปัจจัย จ านวน
ตัวอย่าง 

ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

5.1 ถ้ามีระบบ ICCE กจ็ะใช ้ 30 4.47 .507 มากที่สุด 
5.2 อยากมีโอกาสใช้ระบบ ICCE ต่อ 30 4.40 .498 มากที่สุด 

จากตารางที่ 6.6 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านการยอมรับระบบต้นแบบนวัตกรรม
ตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมของผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ที่ตอบ
แบบสอบถามจ านวน 30 ราย จ าแนกออกเป็น 5 ปัจจัยหลักๆ ดังนี้ 

ปัจจัยท่ี 1 การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ผู้ประกอบการ            ทาง
วัฒนธรรม กลุ่มตัวอย่าง รับรู้ถึงประโยชน์ของระบบต้นแบบนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการ      บ่ม
เพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ด้านการใช้ระบบเพ่ือค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับการบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมได้ตรงตามความต้องการ ค่าเฉลี่ย 4.07 รองลงมาคือ การใช้งานระบบ
ช่วยท าให้การเข้ารับการบ่มเพาะผู้ประกอบการมีประสิทธิภาพ และ ระบบมีประโยชน์ต่อการวางแผน
เข้ารับการบ่มเพาะการเป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ค่าเฉลี่ย 4.00 สามารถใช้งานระบบ        
เพ่ือค้นหาข้อมูลศูนย์บ่มเพาะได้ค่าเฉลี่ย 3.77 และ สามารถน าข้อมูลเกี่ยวกับการบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมไปใช้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ค่าเฉลี่ย 3.73 อยู่ในระดับมาก       (3.41-
4.20)  

ปั จจั ยที่  2  กา ร รั บรู้ ค วามง่ า ย ในการใช้ ง าน  (Perceived Ease of Use) 
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม กลุ่มตัวอย่าง รับรู้ถึงความสะดวกในการใช้งานระบบต้นแบบนวัตกรรม
ตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ด้านการใช้ระบบเป็นเรื่องง่ายที่จะท าให้
ผู้ประกอบการได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ที่สามารถน าไปใช้ในการประกอบธุรกิจ ค่าเฉลี่ย 4.30 อยู่ใน
ระดับมากที่สุด (4.21-5.00) รองลงมาคือ การเรียนรู้ที่จะใช้งานระบบ ICCE เป็นเรื่องง่าย ค่าเฉลี่ย 
3.93 ระบบมีการออกแบบเชิงโต้ตอบที่ใช้งานง่าย ค่าเฉลี่ย 3.83  การมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive) กับ
ระบบมีความยืดหยุ่น ค่าเฉลี่ย 3.80  ง่ายในการใช้งาน ค่าเฉลี่ย 3.77  การจะใช้งานระบบให้เชี่ยวชาญ
เป็นเรื่องง่าย ค่าเฉลี่ย 3.60 อยู่ในระดับมาก (3.41-4.20) 

ปัจจัยท่ี 3 ทัศนคติต่อการใช้งาน (Attitude to use)  ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 
กลุ่มตัวอย่าง มีทัศนคติต่อการใช้งานนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทาง
วัฒนธรรม ด้านความพึงพอใจในการใช้งานระบบ ค่าเฉลี่ย 4.10  การใช้ระบบเป็นแนวคิดที่ดีในการ
บ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ค่าเฉลี่ย 3.97 และต้องการใช้ระบบ ICCE เป็นเครื่องมือช่วยใน
กระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการ ค่าเฉลี่ย 3.93 อยู่ในระดับมาก (3.41-4.20) 
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ปัจจัยที่ 4  การรับรู้ เกี่ยวกับการควบคุมพฤติกรรม  (Perceived Behavioral 
Control) ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม กลุ่มตัวอย่าง รับรู้เกี่ยวกับการควบคุมพฤติกรรมในการใช้งาน
นวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ด้านความสามารถในการใช้งาน
ระบบ ICCE เมื่อเข้ารับการกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการ ค่าเฉลี่ย 4.30 อยู่ในระดับมากที่สุด 
(4.21-5.00) รองลงมาคือ สามารถใช้ระบบ ICCE ได้ด้วยตัวเอง ค่าเฉลี่ย 4.20 และมีความรู้
ความสามารถเพียงพอที่จะใช้ระบบ (ต้นแบบ) เพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 
ค่าเฉลี่ย 3.77 อยู่ในระดับมาก (3.41-4.20) 

ปัจจัยที่ 5  เจตนาเชิงพฤติกรรม (Behavior Intention of Use) ผู้ประกอบการ
ทางวัฒนธรรม กลุ่มตัวอย่าง มีเจตนาเชิงพฤติกรรมที่จะใช้งานนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ค่าเฉลี่ย 4.47 และอยากมีโอกาสใช้ระบบ ICCE ต่อไป ค่าเฉลี่ย 4.40 อยู่
ในระดับมากท่ีสุด (4.21-5.00) 

การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

 จุดแข็งของโปรแกรม 
ผู้ประกอบการกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นด้านจุดแข็ง

ของโปรแกรมว่า มีประโยชน์ในการน าไปใช้เพ่ือการบ่มเพาะผู้ประกอบการ เนื่องจากโปรแกรม
สามารถใช้งานได้ง่าย ไม่ซับซ้อน มีข้อมูลที่เป็นประโยชน์ตรงตามความต้องการ และการแสดงผล    
ของข้อมูลมีการจัดเรียงหน้าจอได้อย่างสวยงาม เป็นระเบียบ 

 จุดอ่อนของโปรแกรม 
ผู้ประกอบการกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านจุดอ่อน

ของโปรแกรมว่า เป็นโปรแกรมที่อยู่ในรูปแบบของเว็บไซต์ หากจ าเป็นต้องใช้บนสมาร์ทโฟนอาจจะ  
ไม่สะดวกมากนัก ข้อเสนอแนะ ควรจะพัฒนาในรูปแบบของ Mobile Application ด้วย จะท าให้
สามารถใช้งานได้สะดวกมากข้ึน 
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 ปัญหาหลักๆ ที่พบในการใช้งานโปรแกรม 
ผู้ประกอบการกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านปัญหา

หลักๆที่พบในการใช้งานโปรแกรมว่า เป็นโปรแกรมที่สามารถดูวิดีโอผ่านเว็บไซต์ได้ พบปัญหา     
เรื่องความเร็วของอินเทอร์เน็ตส่งผลกับการใช้งานโปรแกรม 

 ฟังก์ชั่นอื่นๆ ที่โปรแกรมควรจะมี 
ผู้ประกอบการกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านฟังก์ชั่น

อ่ืนๆ ที่โปรแกรมควรจะมีว่า ควรพัฒนาในรูปแบบของ Mobile Application ด้วย และควรมีการ
แจ้งข่าวสารเกี่ยวกับงาน หรือหลักสูตรอบรมใหม่ๆ ผ่าน Application ได้ด้วย 

 ข้อเสนอแนะอ่ืน 
ผู้ประกอบการกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมีข้อเสนอแนะอ่ืนๆ คือ 

โปรแกรมนี้ควรจะมีรูปแบบการเชิญชวนบุคคลทั่วไป ให้เกิดความสนใจที่จะเข้ารับการบ่มเพาะ      
การเป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

 

6.4.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน 

 การทดสอบสมมติฐานระยะที่ 3 : ทดสอบการยอมรับนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการ 
บ่มเพาะเพ่ือสร้างผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม แบ่งการทดสอบผู้ใช้งานกลุ่มตัวอย่าง ออกเป็น         
2 กลุ่ม ดังนี้ 

 กลุ่มท่ี 1 : เจ้าหน้าที่กระทรวงวัฒนธรรม 
o สมมติฐานที่ 1.1 : การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน มีผลต่อ การรับรู้ถึง

ประโยชน์ของการใช้งานนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการ
ทางวัฒนธรรม ดังตารางที่ 6.7-6.8 
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ตารางที่ 6.7   การหาค่าความสัมพันธ์ของการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน มีผลต่อการรับรู้ถึง
ประโยชน์ของการใช้งานนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม (H30) 

ตัวแปร B S.E. Beta T Sig. 
การเรียนรู้ที่จะใช้งานระบบ ICCE เป็นเรื่องง่าย .315 .104 .312 3.039 .006 
การมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive) กับระบบ ICCE มีความ
ยืดหยุ่น 

.373 .086 .348 4.347 .000 

การจะใช้งานระบบ ICCE ให้เช่ียวชาญเป็นเรื่องง่าย .234 .115 -.110 -2.031 .053 
ก า ร ใ ช้ ร ะ บ บ  ICCE เ ป็ น เ รื่ อ ง ง่ า ย ที่ จ ะ ท า ใ ห้
ผู้ประกอบการได้ข้อมูลที่ เป็นประโยชน์ที่สามารถ
น าไปใช้ในการประกอบธุรกิจ 

.085 .138 .071 .614 .545 

ระบบ ICCE มีการออกแบบเชิงโต้ตอบท่ีใช้งานง่าย .841 .112 .590 7.503 .000 
ระบบ ICCE เป็นเรื่องง่ายในการใช้งาน .380 .083 .312 3.039 .006 

R2  = .937      SEE = .14893    F =  71.380    Sig. = .000 

 

ตารางที่ 6.8   การวิจัยระยะที่ 2 : การทดสอบสมมติฐาน  1  
สมมติฐานที ่ สมมติฐาน ผลลัพธ ์

H30 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน มีผลต่อ การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน
นวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 
ทดสอบสมมติฐาน : สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ (Multiple Regression) 
ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรอิสระที่อธิบายความผันแปรของ
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ได้ร้อยละ 93.7  โดยพบว่า การรับรู้ถึงความง่าย
ในการใช้งานจากปัจจัยย่อยส่วนใหญ่แสดงถึงการยอมรับสมมติฐาน จึงตีความได้วา่ 
ความง่ายในการใช้งานมีผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งานนวัตกรรมตัว
แบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม อย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐาน  

ยอมรับ
สมมติฐาน 

 
o สมมติฐานที่ 1.2 : การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน มีผลต่อ ทัศนคติของการ

ใช้งานนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม    

ดังตารางที่ 6.9-6.10 
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ตารางที่ 6.9  การหาค่าความสัมพันธ์ของการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน มีผลต่อ ทัศนคติของการ
ใช้งานนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

ตัวแปร B S.E. Beta T Sig. 
การเรียนรู้ที่จะใช้งานระบบ ICCE เป็นเรื่องง่าย 1.653 .250 2.589 6.607 .000 
การมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive) กับระบบ ICCE มีความ
ยืดหยุ่น 

1.463 .306 1.995 4.781 .000 

การจะใช้งานระบบ ICCE ให้เช่ียวชาญเป็นเรื่องง่าย .585 .138 -.805 -4.245 .000 
ก า ร ใ ช้ ร ะ บ บ  ICCE เ ป็ น เ รื่ อ ง ง่ า ย ที่ จ ะ ท า ใ ห้
ผู้ประกอบการได้ข้อมูลที่ เป็นประโยชน์ที่สามารถ
น าไปใช้ในการประกอบธุรกิจ 

.047 .122 .052 .386 .703 

ระบบ ICCE มีการออกแบบเชิงโต้ตอบท่ีใช้งานง่าย 1.202 .191 -1.478 -6.277 .000 
ระบบ ICCE เป็นเรื่องง่ายในการใช้งาน 1.676 .404 -2.219 -4.145 .000 

R2  = .910  SEE = .22862    F =  38.685    Sig. = .000 
 

ตารางที่ 6.10   การวิจัยระยะที่ 2 : การทดสอบสมมติฐาน  2  
สมมติฐานที ่ สมมติฐาน ผลลัพธ ์

H31 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน มีผลต่อ ทัศนคติของการใช้งานนวัตกรรมตัว
แบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม  
ทดสอบสมมติฐาน : สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ (Multiple Regression) 
ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรอิสระที่อธิบายความผันแปรของ
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ได้ร้อยละ 91.0  โดยพบว่า การรับรู้ถึงความง่าย
ในการใช้งาน มีผลต่อ ทัศนคติของการใช้งานนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่ม
เพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม อย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติ ที่ระดับ .05 จึง
ยอมรับสมมติฐาน  

ยอมรับ
สมมติฐาน 

 
o สมมติฐานที่ 1.3 : การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน มีผลต่อ ทัศนคติของการ

ใช้งานนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม     
ดังตารางที่ 6.11-6.12 
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ตารางที่ 6.11 การหาค่าความสัมพันธ์ของการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน มีผลต่อ ทัศนคติของ
การใช้งานนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

ตัวแปร B S.E. Beta t Sig. 
สามารถใช้งานระบบ ICCE เพื่อค้นหาข้อมูลศูนย์
บ่มเพาะได้ 

.333 .000 -.277 -1072.829 .000 

สามารถใช้งานระบบ ICCE เพื่อค้นหาและน า
ข้อมูลเกี่ยวกับการบ่มเพาะผู้ประกอบการทาง
วัฒนธรรมไปใช้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

.216 .023 .289 9.606 .000 

การใช้งานระบบ ICCE ช่วยค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับ
การบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมได้ตรง
ตามความต้องการ 

.484 .033 .560 14.849 .000 

การใช้งานระบบ ICCE ช่วยท าให้การเข้ารับการ
บ่มเพาะผู้ประกอบการ มีประสิทธิภาพ 

1.333 .000 1.626 4963.595 .000 

ระบบ ICCE มีประโยชน์ต่อการวางแผนเข้ารับการ
บ่มเพาะการเป็นผูป้ระกอบการทางวัฒนธรรม 

1.000 .000 -.625 -2114.756 .000 

R2  = 1.000  SEE = .00000    F =  937.782    Sig. = .000 

 
ตารางที่ 6.12  การวิจัยระยะที่ 2 : การทดสอบสมมติฐาน  3  

สมมติฐานที ่ สมมติฐาน ผลลัพธ ์

H32 การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน มีผลต่อ ทัศนคติของการใช้งานนวัตกรรมตัว
แบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม  
ทดสอบสมมติฐาน : สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ (Multiple Regression) 
ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรอิสระที่อธิบายความผันแปรของ
การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน ได้ร้อยละ 100  โดยพบว่า การรับรู้ถึง
ประโยชน์ของการใช้งาน มีผลต่อ ทัศนคติของการใช้งานนวัตกรรมตัวแบบ
กระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม อย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติ ที่
ระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐาน  

ยอมรับ
สมมติฐาน 

 
o สมมติฐานที่ 1.4 : การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน มีผลต่อ ความตั้งใจใน

การใช้งานนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 
ดังตารางที่ 6.13-6.14 
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ตารางที่ 6.13  การหาค่าความสัมพันธ์ของการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน มีผลต่อ ความตั้งใจใน
การใช้งานนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

ตัวแปร B S.E. Beta T Sig. 
สามารถใช้งานระบบ ICCE เพื่อค้นหาข้อมูลศูนย์บ่ม
เพาะได้ 

.138 .049 -.287 -2.815 .010 

สามารถใช้งานระบบ ICCE เพื่อค้นหาและน าข้อมูล
เกี่ยวกับการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมไป
ใช้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

.098 .035 -.235 -2.782 .010 

การใช้งานระบบ ICCE ช่วยค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับการบ่ม
เพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมได้ตรงตามความ
ต้องการ 

.138 .037 .560 3.701 .001 

การใช้งานระบบ ICCE ช่วยท าให้การเข้ารับการบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการ มีประสิทธิภาพ 

.195 .042 .595 4.598 .000 

ระบบ ICCE มีประโยชน์ต่อการวางแผนเข้ารับการบ่ม
เพาะการเป็นผู้ประกอบการทางวฒันธรรม 

.244 .075 .381 3.264 .003 

R2  = .962  SEE = .05206    F =  121.207    Sig. = .000 

 

ตารางที่ 6.14  การวิจัยระยะที่ 2 : การทดสอบสมมติฐาน  4  
สมมติฐานที ่ สมมติฐาน ผลลัพธ ์

H33 การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน มีผลต่อ ความตั้งใจในการใช้งานนวัตกรรมตัว
แบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม  
ทดสอบสมมติฐาน : สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ (Multiple Regression) 
ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรอิสระที่อธิบายความผันแปรของ
การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน ได้ร้อยละ 96.2  โดยพบว่า การรับรู้ถึง
ประโยชน์ของการใช้งาน มีผลต่อ ความตั้งใจในการใช้งานนวัตกรรมตัวแบบ
กระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม อย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติ ที่
ระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐาน  

ยอมรับ
สมมติฐาน 

 
o สมมติฐานที่ 1.5 : การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน มีผลต่อ ความตั้งใจในการ

ใช้งานนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม    
ดังตารางที่ 6.15-6.16 
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ตารางที่ 6.15  การหาค่าความสัมพันธ์ของการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน มีผลต่อ ความตั้งใจ      
ในการใช้งานนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

ตัวแปร B S.E. Beta t Sig. 
การเรียนรู้ที่จะใช้งานระบบ ICCE เป็นเรื่องง่าย .152 .033 -.334 -4.552 .000 
การมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive) กับระบบ ICCE มีความ
ยืดหยุ่น 

.316 .028 .656 11.470 .000 

การจะใช้งานระบบ ICCE ให้เช่ียวชาญเป็นเรื่องง่าย .043 .037 -.045 -1.172 .253 
ก า ร ใ ช้ ร ะ บ บ  ICCE เ ป็ น เ รื่ อ ง ง่ า ย ที่ จ ะ ท า ใ ห้
ผู้ประกอบการได้ข้อมูลที่ เป็นประโยชน์ที่สามารถ
น าไปใช้ในการประกอบธุรกิจ 

.152 .044 .281 3.418 .002 

ระบบ ICCE มีการออกแบบเชิงโต้ตอบท่ีใช้งานง่าย .403 .036 .629 11.195 .000 
ระบบ ICCE เป็นเรื่องง่ายในการใช้งาน .200 .033 -.434 -5.112 .000 

R2  = .968  SEE = .04780    F =  144.661    Sig. = .000 
 

ตารางที่ 6.16  การวิจัยระยะที่ 2 : การทดสอบสมมติฐาน  5  
สมมติฐานที ่ สมมติฐาน ผลลัพธ ์

H34 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน มีผลต่อ ความตั้งใจในการใช้งานนวัตกรรมตัว
แบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม  
ทดสอบสมมติฐาน : สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ (Multiple Regression) 
ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรอิสระที่อธิบายความผันแปรของ
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ได้ร้อยละ 96.8  โดยพบว่า การรับรู้ถึงความง่าย
ในการใช้งาน มีผลต่อ ความตั้งใจในการใช้งานนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่ม
เพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม อย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติ ที่ระดับ .05 จึง
ยอมรับสมมติฐาน  

ยอมรับ
สมมติฐาน 

o สมมติฐานที่ 1.6 : ทัศนคติ มีผลต่อ ความตั้งใจในการใช้งานนวัตกรรมตัวแบบ
กระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ดังตารางที่ 6.17-6.18 
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ตารางที่ 6.17  การหาค่าความสัมพันธ์ของทัศนคติ มีผลต่อ ความตั้งใจในการใช้งานนวัตกรรมตัวแบบ
กระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

ตัวแปร B S.E. Beta t Sig. 
ต้องการระบบ ICCE เป็นเครื่องมอืช่วยในกระบวนการ
บ่มเพาะผู้ประกอบการ 

.185 .055 .657 3.350 .002 

เมื่อใช้ระบบ ICCE แล้วรู้สึกพอใจ .123 .094 .254 1.298 .205 
R2  = .795  SEE = .11377    F =  52.456    Sig. = .000 

ตารางที่ 6.18   การวิจัยระยะที่ 2 : การทดสอบสมมติฐาน  6  
สมมติฐานที ่ สมมติฐาน ผลลัพธ ์

H35 ทัศนคติ มีผลต่อ ความตั้งใจในการใช้งานนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม  
ทดสอบสมมติฐาน : สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ (Multiple Regression) 
ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรอิสระที่อธิบายความผันแปรของ
ทัศนคติ ได้ร้อยละ 79.5  โดยพบว่า ทัศนคติ มีผลต่อ ความตั้งใจในการใช้งาน
นวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม อย่างมี
นัยส าคัญ ทางสถิติ ที่ระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐาน แต่ความพอใจในระบบไม่มี
ผลต่อความตั้งใจในการใช้งานระบบนวัตกรรมนี้อย่างมีนัยส าคัญ 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

o สมมติฐานที่ 1.7 : ความตั้งใจในการใช้งาน มีผลต่อ การยอมรับและใช้งาน
นวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม              

ดังตารางที่ 6.19-6.20 

ตารางที่ 6.19   การหาค่าความสัมพันธ์ของความตั้งใจในการใช้งาน มีผลต่อ การยอมรับและใช้งาน
นวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

ตัวแปร B S.E. Beta t Sig. 
สามารถใช้ระบบ ICCE เมื่อเข้ารับการกระบวนการบ่ม
เพาะผู้ประกอบการ 

.530 .044 .866 12.104 .000 

สามารถใช้ระบบ ICCE ได้ด้วยตัวเอง .143 .041 .254 3.525 .002 
มีความรู้ความสามารถเพียงพอท่ีจะใช้ระบบ(ต้นแบบ) 
เพื่อพัฒนาศักยภาพการผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

.091 .112 .058 .812 .424 

R2  = .872  SEE = .10784    F =  58.845    Sig. = .000 
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ตารางที่ 6.20   การวิจัยระยะที่ 2 : การทดสอบสมมติฐาน  7 
สมมติฐานที ่ สมมติฐาน ผลลัพธ ์

H36 ความตั้งใจในการใช้งาน มีผลต่อ การยอมรับและใช้งานนวัตกรรมตัวแบบ
กระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 
ทดสอบสมมติฐาน : สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ (Multiple Regression) 
ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรอิสระที่อธิบายความผันแปรของ
ความตั้งใจในการใช้งาน ได้ร้อยละ 87.2  โดยพบว่า ความตั้งใจในการใช้งาน มีผล
ต่อ การยอมรับและใช้งานนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการ
ทางวัฒนธรรม ทางสถิติ ที่ระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐาน แต่ความรู้ความสามารถ
ที่เพียงพอท่ีจะใช้ระบบไม่มีผลต่อการยอมรับการใช้งานอนย่างมีนัยส าคัญ 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

 กลุ่มท่ี 2 : ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 
o สมมติฐานที่ 2.1 : การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน มีผลต่อ การรับรู้ถึง

ประโยชน์ของการใช้งานนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการ
ทางวัฒนธรรม ดังตารางที่ 6.21-6.22 

ตารางที่ 6.21  การหาค่าความสัมพันธ์ของการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน มีผลต่อ การรับรู้ถึง
ประโยชน์ของการใช้งานนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม (H30) 

ตัวแปร B S.E. Beta t Sig. 

การเรียนรู้ที่จะใช้งานระบบ ICCE เป็นเรื่องง่าย .803 .159 1.319 5.053 .000 
การมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive) กับระบบ ICCE มีความ
ยืดหยุ่น 

.953 .194 1.362 4.902 .000 

การจะใช้งานระบบ ICCE ให้เช่ียวชาญเป็นเรื่องง่าย .254 .088 .366 2.902 .008 
ก า ร ใ ช้ ร ะ บ บ  ICCE เ ป็ น เ รื่ อ ง ง่ า ย ที่ จ ะ ท า ใ ห้
ผู้ประกอบการได้ข้อมูลที่ เป็นประโยชน์ที่สามารถ
น าไปใช้ในการประกอบธุรกิจ 

.183 .078 .212 2.353 .028 

ระบบ ICCE มีการออกแบบเชิงโต้ตอบท่ีใช้งานง่าย .575 .122 .742 4.730 .000 
ระบบ ICCE เป็นเรื่องง่ายในการใช้งาน .747 .257 1.037 2.909 .008 

R2  = .960      SEE = .14524    F =  92.044    Sig. = .000 
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ตารางที่ 6.22   การวิจัยระยะที่ 2 : การทดสอบสมมติฐาน  2.1  
สมมติฐานที ่ สมมติฐาน ผลลัพธ ์

H30 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน มีผลต่อ การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน
นวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 
ทดสอบสมมติฐาน : สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ (Multiple Regression) 
ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรอิสระที่อธิบายความผันแปรของ
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ได้ร้อยละ 96.0  โดยพบว่า การรับรู้ถึงความง่าย  
ในการใช้งาน มีผลต่อ การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งานนวัตกรรมตัวแบบ
กระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม อย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติ         
ที่ระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐาน  

ยอมรับ
สมมติฐาน 

 
o สมมติฐานที่ 2.2 : การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน มีผลต่อ ทัศนคติของการ

ใช้งานนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม     

ดังตารางที่ 6.23-6.24 
 

ตารางที่ 6.23   การหาค่าความสัมพันธ์ของการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน มีผลต่อ ทัศนคติของ

การใช้งานนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

ตัวแปร B S.E. Beta t Sig. 

การเรียนรู้ที่จะใช้งานระบบ ICCE เป็นเรื่องง่าย 1.653 .250 2.589 6.607 .000 
การมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive) กับระบบ ICCE มีความ
ยืดหยุ่น 

1.463 .306 1.995 4.781 .000 

การจะใช้งานระบบ ICCE ให้เช่ียวชาญเป็นเรื่องง่าย .585 .138 .805 4.245 .000 
ก า ร ใ ช้ ร ะ บ บ  ICCE เ ป็ น เ รื่ อ ง ง่ า ย ที่ จ ะ ท า ใ ห้
ผู้ประกอบการได้ข้อมูลที่ เป็นประโยชน์ที่สามารถ
น าไปใช้ในการประกอบธุรกิจ 

.047 .122 .052 .386 .037 

ระบบ ICCE มีการออกแบบเชิงโต้ตอบท่ีใช้งานง่าย 1.202 .191 1.478 6.277 .000 

ระบบ ICCE เป็นเรื่องง่ายในการใช้งาน 1.676 .404 2.219 4.145 .000 
R2  = .910  SEE = .22862    F =  38.685    Sig. = .000 
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ตารางที่ 6.24   การวิจัยระยะที่ 2 : การทดสอบสมมติฐาน  2.2 
สมมติฐานที ่ สมมติฐาน ผลลัพธ ์

H31 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน มีผลต่อ ทัศนคติของการใช้งานนวัตกรรมตัว
แบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม  
ทดสอบสมมติฐาน : สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ (Multiple Regression) 
ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรอิสระที่อธิบายความผันแปรของ
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ได้ร้อยละ 91.0  โดยพบว่า การรับรู้ถึงความง่าย
ในการใช้งาน มีผลต่อ ทัศนคติของการใช้งานนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่ม
เพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม อย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติ ที่ระดับ .05 จึง
ยอมรับสมมติฐาน  

ยอมรับ
สมมติฐาน 

 
o สมมติฐานที่ 2.3 : การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน มีผลต่อ ทัศนคติของการ

ใช้งานนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ดัง
ตารางที่ 6.25-6.26 

ตารางที่ 6.25   การหาค่าความสัมพันธ์ของการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน มีผลต่อ ทัศนคติของ
การใช้งานนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

ตัวแปร B S.E. Beta t Sig. 
สามารถใช้งานระบบ ICCE เพื่อค้นหาข้อมูลศูนย์บ่ม
เพาะได้ 

.102 .027 .135 3.839 .001 

สามารถใช้งานระบบ ICCE เพื่อค้นหาและน าข้อมูล
เกี่ยวกับการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมไป
ใช้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

.216 .023 .289 9.606 .000 

การใช้งานระบบ ICCE ช่วยค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับการบ่ม
เพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมได้ตรงตามความ
ต้องการ 

.484 .033 .560 14.849 .000 

การใช้งานระบบ ICCE ช่วยท าให้การเข้ารับการบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการ มีประสิทธิภาพ 

.225 .032 .195 7.040 .000 

ระบบ ICCE มีประโยชน์ต่อการวางแผนเข้ารับการบ่ม
เพาะการเป็นผู้ประกอบการทางวฒันธรรม 

.173 .029 .212 5.985 .001 

R2  = .995  SEE = .05319    F =  937.782    Sig. = .000 
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ตารางที่ 6.26  การวิจัยระยะที่ 2 : การทดสอบสมมติฐาน  2.3  
สมมติฐานที ่ สมมติฐาน ผลลัพธ ์

H32 การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน มีผลต่อ ทัศนคติของการใช้งานนวัตกรรมตัว
แบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม  
ทดสอบสมมติฐาน : สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ (Multiple Regression) 
ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรอิสระที่อธิบายความผันแปรของ
การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน ได้ร้อยละ 99.5  โดยพบว่า การรับรู้ถึง
ประโยชน์ของการใช้งาน มีผลต่อ ทัศนคติของการใช้งานนวัตกรรมตัวแบบ
กระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม อย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติ ที่
ระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐาน  

ยอมรับ
สมมติฐาน 

 
o สมมติฐานที่ 2.4 : การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน มีผลต่อ ความตั้งใจใน

การใช้งานนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 
ดังตารางที่ 6.27-6.28 

 

ตารางที่ 6.27  การหาค่าความสัมพันธ์ของการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน มีผลต่อ ความตั้งใจใน
การใช้งานนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

ตัวแปร B S.E. Beta t Sig. 

สามารถใช้งานระบบ ICCE เพื่อค้นหาข้อมูลศูนย์บ่ม
เพาะได้ 

.098 .129 .119 .758 .005 

สามารถใช้งานระบบ ICCE เพื่อค้นหาและน าข้อมูล
เกี่ยวกับการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมไป
ใช้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

.068 .109 .084 .622 .540 

การใช้งานระบบ ICCE ช่วยค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับการบ่ม
เพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมได้ตรงตามความ
ต้องการ 

.513 .158 .547 3.246 .003 

การใช้งานระบบ ICCE ช่วยท าให้การเข้ารับการบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการ มีประสิทธิภาพ 

.607 .155 .483 3.905 .001 

ระบบ ICCE มีประโยชน์ต่อการวางแผนเข้ารับการบ่ม
เพาะการเป็นผู้ประกอบการทางวฒันธรรม 

.160 .140 .180 1.138 .016 

R2  = .898  SEE = .25832    F =  42.446    Sig. = .000 
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ตารางที่ 6.28  การวิจัยระยะที่ 2 : การทดสอบสมมติฐาน  2.4  
สมมติฐานที ่ สมมติฐาน ผลลัพธ ์

H33 การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน มีผลต่อ ความตั้งใจในการใช้งานนวัตกรรมตัว
แบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม  
ทดสอบสมมติฐาน : สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ (Multiple Regression) 
ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรอิสระที่อธิบายความผันแปรของ
การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน ได้ร้อยละ 89.8  โดยพบว่า การรับรู้ถึง
ประโยชน์ของการใช้งาน มีผลต่อ ความตั้งใจในการใช้งานนวัตกรรมตัวแบบ
กระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม อย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติ ที่
ระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐาน แต่พบว่ามี 1 ปัจจัยย่อยที่ไม่มีผลต่อความตั้งใจใน
การใช้งานนวัตกรรม   ตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 
ได้แก่ การใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ  

ยอมรับ
สมมติฐาน 

 
o สมมติฐานที่ 2.5 : การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน มีผลต่อ ความตั้งใจในการ

ใช้งานนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ดัง
ตารางที่ 6.29-6.30 

ตารางที่ 6.29   การหาค่าความสัมพันธ์ของการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน มีผลต่อ ความตั้งใจใน
การใช้งานนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

ตัวแปร B S.E. Beta t Sig. 
การเรียนรู้ที่จะใช้งานระบบ ICCE เป็นเรื่องง่าย .343 .007 .494 46.568 .002 
การมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive) กับระบบ ICCE มีความ
ยืดหยุ่น 

.229 .009 .288 25.482 .004 

การจะใช้งานระบบ ICCE ให้เช่ียวชาญเป็นเรื่องง่าย .086 .004 .109 21.168 .004 
ก า ร ใ ช้ ร ะ บ บ  ICCE เ ป็ น เ รื่ อ ง ง่ า ย ที่ จ ะ ท า ใ ห้
ผู้ประกอบการได้ข้อมูลที่ เป็นประโยชน์ที่สามารถ
น าไปใช้ในการประกอบธุรกิจ 

.462 .004 .470 128.394 .000 

ระบบ ICCE มีการออกแบบเชิงโต้ตอบท่ีใช้งานง่าย .122 .006 .137 21.575 .004 

ระบบ ICCE เป็นเรื่องง่ายในการใช้งาน .118 .012 .144 9.917 .030 
R2  = 1.000  SEE = .00672    F =  58103.571    Sig. = .000 
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ตารางที่ 6.30  การวิจัยระยะที่ 2 : การทดสอบสมมติฐาน  2.5  
สมมติฐานที ่ สมมติฐาน ผลลัพธ ์

H34 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน มีผลต่อ ความตั้งใจในการใช้งานนวัตกรรมตัว
แบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม  
ทดสอบสมมติฐาน : สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ (Multiple Regression) 
ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรอิสระที่อธิบายความผันแปรของ
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ได้ร้อยละ 100  โดยพบว่า การรับรู้ถึงความง่าย
ในการใช้งาน มีผลต่อ ความตั้งใจในการใช้งานนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่ม
เพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม อย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติ ที่ระดับ .05 จึง
ยอมรับสมมติฐาน  

ยอมรับ
สมมติฐาน 

 
o สมมติฐานที่ 2.6 : ทัศนคติ มีผลต่อ ความตั้งใจในการใช้งานนวัตกรรมตัวแบบ

กระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ดังตารางที่ 6.31-6.32 

ตารางที่ 6.31  การหาค่าความสัมพันธ์ของทัศนคติ มีผลต่อ ความตั้งใจในการใช้งานนวัตกรรมตัวแบบ
กระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

ตัวแปร B S.E. Beta t Sig. 

การใช้ระบบ ICCE เป็นแนวคิดที่ดใีนการบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

.156 .231 .180 .675 .506 

ต้องการระบบ ICCE เป็นเครื่องมอืช่วยในกระบวนการ
บ่มเพาะผู้ประกอบการ 

.620 .198 .730 3.130 .004 

เมื่อใช้ระบบ ICCE แล้วรู้สึกพอใจ .467 .171 .419 2.732 .011 
R2  = .627  SEE = .47528    F =  14.594    Sig. = .000 

 

ตารางที่ 6.32  การวิจัยระยะที่ 2 : การทดสอบสมมติฐาน  2.6  
สมมติฐานที ่ สมมติฐาน ผลลัพธ ์

H35 ทัศนคติ มีผลต่อ ความตั้งใจในการใช้งานนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม  
ทดสอบสมมติฐาน : สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ (Multiple Regression) 
ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรอิสระที่อธิบายความผันแปรของ
ทัศนคติ ได้ร้อยละ 62.7  โดยพบว่า ทัศนคติ มีผลต่อ ความตั้งใจในการใช้งาน
นวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม อย่างมี
นัยส าคัญ ทางสถิติ ที่ระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐาน อธิบายได้ว่า ระบบจน
แนวคิดที่ดีในการบ่มเพาะหรือไม่นั้น ไม่มีผลต่อความตั้งใจ 

ยอมรับ
สมมติฐาน 
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o สมมติฐานที่ 2.7 : ความตั้งใจในการใช้งาน มีผลต่อ การยอมรับและใช้งาน
นวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ดังตารางที่ 
6.33-6.34 

ตารางที่ 6.33  การหาค่าความสัมพันธ์ของความตั้งใจในการใช้งาน มีผลต่อ การยอมรับและใช้งาน
นวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

ตัวแปร B S.E. Beta t Sig. 
สามารถใช้ระบบ ICCE เมื่อเข้ารับการกระบวนการบ่ม
เพาะผู้ประกอบการ 

.366 .109 .646 3.358 .002 

สามารถใช้ระบบ ICCE ได้ด้วยตัวเอง .261 .113 .414 2.306 .029 

มีความรู้ความสามารถเพียงพอท่ีจะใช้ระบบ(ต้นแบบ) 
เพื่อพัฒนาศักยภาพการผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

.101 .103 .227 .984 .334 

R2  = .561  SEE = .31463    F =  11.088    Sig. = .000 

ตารางที่ 6.34  การวิจัยระยะที่ 2 : การทดสอบสมมติฐาน  2.7 
สมมติฐานที ่ สมมติฐาน ผลลัพธ ์

H36 ความตั้งใจในการใช้งาน มีผลต่อ การยอมรับและใช้งานนวัตกรรมตัวแบบ
กระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 
ทดสอบสมมติฐาน : สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ (Multiple Regression) 
ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรอิสระที่อธิบายความผันแปรของ
ความตั้งใจในการใช้งาน ได้ร้อยละ 56.1  โดยพบว่า ความตั้งใจในการใช้งาน มีผล
ต่อ การยอมรับและใช้งานนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการ
ทางวัฒนธรรม ทางสถิติ ที่ระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐาน แต่พบว่า การมีความรู้
เพียงพอท่ีจะใช้ระบบไม่มีผลต่อการยอมรับการใช้งาน 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลการทดสอบการยอมรับและใช้งานนวัตกรรมตัวแบบกระบวน
การบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม สามารถวิเคราะห์ข้อมูลตามปัจจัยการยอมรับได้ดังนี้ 

 การทดสอบการยอมรับนวัตกรรม กับเจ้าหน้าที่กระทรวงวัฒนธรรม ดังตารางที่ 6.35 
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ตารางที่ 6.35  การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านการยอมรับนวัตกรรมของผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 
ปัจจัย

ที ่
ปัจจัย จ านวน

ตัวอย่าง 
ค่าเฉลี่ย ค่า

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

1 ทัศนคติในการใช้งาน (Attitude to use) 30 4.33 .606 มากที่สุด 
2 เจตนาเชิงพฤติกรรม (Behavior Intention of 

Use) 
30 3.86 .285 มาก 

3 ความตั้งใจในการใช้งาน (Perceived 
Behavioral Control) 

30 3.74 .242 มาก 

4 การรับรูป้ระโยชน์ (Perceived Usefulness) 30 3.72 .539 มาก 
5 การรับรูค้วามง่ายในการใช้งาน (Perceived 

Ease of Use) 
30 3.67 .309 มาก 

 

หมายเหตุ : ค่าระดับความคิดเห็นระหว่าง 0-1 เท่ากับ น้อยที่สุด 
     ค่าระดับความคิดเห็นระหว่าง 1-2 เท่ากับ น้อย 
     ค่าระดับความคิดเห็นระหว่าง 2-3 เท่ากับ ปานกลาง 
     ค่าระดับความคิดเห็นระหว่าง 3-4 เท่ากับ มาก 
     ค่าระดับความคิดเห็นระหว่าง 4-5 เท่ากับ มากท่ีสุด 

 การทดสอบการยอมรับนวัตกรรม กับเจ้าหน้าที่กระทรวงวัฒนธรรม ดังตารางที่ 6.36 
 

ตารางที่ 6.36 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านการยอมรับนวัตกรรมของผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 
ปัจจัย

ที ่
ปัจจัย จ านวน

ตัวอย่าง 
ค่าเฉลี่ย ค่า

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

1 เจตนาเชิงพฤติกรรม (Behavior Intention of 
Use) 

30 4.43 .285 มากที่สุด 

2 ความตั้งใจในการใช้งาน (Perceived 
Behavioral Control) 

30 4.08 .242 มาก 

3 ทัศนคติในการใช้งาน (Attitude to use) 30 4.00 .606 มาก 
4 การรับรูป้ระโยชน์ (Perceived Usefulness) 30 3.91 .539 มาก 
5 การรับรูค้วามง่ายในการใช้งาน (Perceived 

Ease of Use) 
30 3.86 .309 มาก 
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หมายเหตุ : ค่าระดับความคิดเห็นระหว่าง 0-1 เท่ากับ น้อยที่สุด 
               ค่าระดับความคิดเห็นระหว่าง 1-2 เท่ากับ น้อย 
               ค่าระดับความคิดเห็นระหว่าง 2-3 เท่ากับ ปานกลาง 
               ค่าระดับความคิดเห็นระหว่าง 3-4 เท่ากับ มาก 
               ค่าระดับความคิดเห็นระหว่าง 4-5 เท่ากับ มากที่สุด 
 
6.5 การน าไปสู่เชิงพาณิชย์ 

 เนื่องจากระบบบ่มเพาะมีวัตถุประสงค์เพ่ือบ่มเพาะผู้ประกอบการด้านผ้าไทยโดยพัฒนา
ศักยภาพผู้ที่สนใจที่เป็นผู้ประกอบการรายใหม่หรือเพ่ิมศักยภาพผู้ประกอบการรายเดิมแต่ยังขาด
ความรู้ในบางด้านที่จ าเป็น หรือ เพ่ิมศักยภาพโดยการสนับสนุนปัจจัยสนับสนุน เช่น ทรัพยากร 
เงินทุน เครือข่าย ให้สามารถด าเนินธุรกิจได้จริง  
 ดังนั้น การน าไปสู่เชิงพาณิชย์ของระบบนี้จึงไม่ได้วัดผลก าไร ขาดทุน แต่เป็นการวัดการน าไป
เผยแพร่ให้แก่กลุ่มเป้าหมายผู้ใช้ระบบของศูนย์บ่มเพาะให้เกิดประโยชน์เป็นส าคัญ  
 ในกระบวนการเผยแพร่ความรู้นวัตกรรมระบบนี้มีการออกแบบหลักสูตรการบ่มเพาะไว้ดังนี้ 
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      ตารางที่ 6.37     หลักสตูรการฝึกอบรมส าหรับผู้ประกอบการ 

กลุ่มผู้ประกอบการ 
ระดับความรู ้ หลักสตูรการฝึกอบรม 

ด้านผ้าไทย ด้านธุรกิจ ด้านผ้าไทย ด้านธุรกิจ 

ด้านคุณคา่ 
ทาง

วัฒนธรรม 

CE-1 
ผู้ประกอบการ 1 ต่ า ต่ า 

ผ้าไทย 1 
ผ้าไทย 2 
ผ้าไทย 3 

ธุรกิจ 1 
ธุรกิจ 2 
ธุรกิจ 3 

CE-2 
ผู้ประกอบการ 2 กลาง ต่ า 

ผ้าไทย 2 
ผ้าไทย 3 

ธุรกิจ 1 
ธุรกิจ 2 
ธุรกิจ 3 

CE-1 
ผู้ประกอบการ 3 สูง ต่ า 

 
ผ้าไทย 3 

ธุรกิจ 1 
ธุรกิจ 2 
ธุรกิจ 3 

CE-4 
ผู้ประกอบการ 4 ต่ า กลาง 

ผ้าไทย 1 
ผ้าไทย 2 
ผ้าไทย 3 

ธุรกิจ 2 
ธุรกิจ 3 

CE-5 
ผู้ประกอบการ 5 

 
กลาง 

 
กลาง 

ผ้าไทย 2 
ผ้าไทย 3 

ธุรกิจ 2 
ธุรกิจ 3 

CE-6 
ผู้ประกอบการ 6 

 
สูง 

 
กลาง 

 
ผ้าไทย 3 

ธุรกิจ 2 
ธุรกิจ 3 

CE-7 
ผู้ประกอบการ 7 ต่ า สูง 

ผ้าไทย 1 
ผ้าไทย 2 
ผ้าไทย 3 

 
ธุรกิจ 3 

CE-8 
ผู้ประกอบการ 8 

 
กลาง 

 
สูง 

ผ้าไทย 2 
ผ้าไทย 3 

 
ธุรกิจ 3 

CE-9 
ผู้ประกอบการ 9 

 
สูง 

 
สูง ผ้าไทย 3 

 
ธุรกิจ 3 
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รายละเอียดหลักสูตรการฝึกอบรมในแต่ละระดับ  ดังแสดงตารางที่ 6.38-6.43 

ตารางที่ 6.38   หลักสูตรการฝึกอบรม  “ผ้าไทย 1”   ( 40 ชั่วโมง ) 
   ล าดับ หลักสตูรการฝึกอบรม จ านวนช่ัวโมง 

1 แนะน าศูนย์บ่มเพาะผูป้ระกอบการทางวัฒนธรรม“ผา้ไทย”(ICCE) 1 
2 ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับผ้าไทย  

- เส้นใยและการเลือกใช้เส้นใย 
- วัสดุอุปกรณ์ในกระบวนการผลติ 
- กรรมวิธีการผลติและการถักทอ 
- การมัดย้อมและการย้อมส ี
- ประเภทของผ้าไทยแบ่งตามเทคนิคการถักทอ 
- ลวดลายบนผืนผ้ามรดกภูมปิัญญาที่สืบทอด 
- วิธีการดูแลรักษาผ้าไทย 

29 

3 การศึกษาดูงาน 10 
 
 

ตารางที่ 6.39   หลักสูตรการฝึกอบรม  “ผ้าไทย 2”   ( 40 ชั่วโมง ) 
   ล าดับ หลักสตูรการฝึกอบรม จ านวนช่ัวโมง 

1 การพัฒนาผลิตภณัฑ ์
 - การน าเรื่องราวของผลติภณัฑ์ทีม่ีความสมัพันธ์กับภูมิปญัญาท้องถิน่     
  (story) มาออกแบบลวดลายบนผืนผ้า 
- การพัฒนาเทคนิคการทอ ถักทอ  
- การพัฒนาเทคนิคการมดัย้อม การย้อมส ี
- การใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพการผลติ 
- การพัฒนาผลติภณัฑ์สูห่ัตถกรรมร่วมสมัย 

30 

2 การศึกษาดูงาน 10 
 
 

ตารางที่ 6.40   หลักสูตรการฝึกอบรม  “ผ้าไทย 3”   ( 40 ชั่วโมง ) 
   ล าดับ หลักสตูรการฝึกอบรม จ านวนช่ัวโมง 

1 การพัฒนาผลิตภณัฑ์ (ขั้นสูง) 
- การใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพการผลติ 
- การพัฒนาผลติภณัฑ์สูห่ัตถกรรมร่วมสมัย 
- การพัฒนาเทคนิคการทอ ถักทอ  
- การพัฒนาเทคนิคการมดัย้อม การย้อมสี  

20 

2 ฝึกอบรมปฏิบัติการเชิงลึกเฉพาะดา้นกับครูภูมปิัญญา ผู้เช่ียวชาญ 20 
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ตารางที่ 6.41     หลักสูตรการฝึกอบรม  “ธุรกิจ 1”   ( 40 ชั่วโมง ) 
ล าดับ หลักสตูรการฝึกอบรม จ านวนช่ัวโมง 

1 ความรู้พื้นฐานในการประกอบกิจการ 
- การวิเคราะห์แนวโน้มตลาดผ้าไทย 
- กลยุทธ์ทางการตลาด 
- แหล่งเงินทุนเพื่อการลงทุน 
- การบัญชีส าหรับผู้ประกอบการ 
- การวางแผนภาษีส าหรับผู้ประกอบการ 
- ความรู้ด้านกฎหมายที่เกีย่วข้องกับธุรกิจ 
- การจดทะเบียนการค้า 
- การจัดท าแผนธรุกิจ 
- การวิเคราะห์แผนธรุกิจ (รายกลุม่) 

30 

3 การศึกษาดูงาน 10 
 
ตารางที่ 6.42     หลักสูตรการฝึกอบรม  “ธุรกิจ 2”   ( 40 ชั่วโมง ) 

ล าดับ หลักสตูรการฝึกอบรม จ านวนช่ัวโมง 
1 การพัฒนาธุรกิจเชิงพาณิชย ์

- การประเมินแนวคิดทางธุรกิจ (Business Idea) 
- การประเมินรูปแบบสินค้า (Product Idea)  
- พัฒนาผลิตภณัฑต์ามแนวโนม้ความต้องการของตลาด 
- การวางแผนการผลิต 
- การประมาณเงินลงทุนธุรกิจและวางแผนบริหารทางการเงิน 
- การบริหารองค์กรและบคุลากร 
- ความรู้เกี่ยวกับทรัพยส์ินทางปัญญา 

10 

2 การตลาดเชิงรุกส าหรับผู้ประกอบการ 
- การวิเคราะห์ตลาดผู้บริโภคผ้าไทยและผลิตภณัฑ์ผ้าไทย 
- การสร้างโอกาสทางการแข่งขัน 
- การท าการตลาดให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 
- การสร้างBrandเพื่อการแข่งขัน 
- การสร้างพันธมิตรทางการค้า 

10 

3 การพัฒนาผู้ประกอบการมืออาชีพในยุคดิจิทัล 
- การสร้างช่องทางการตลาดบนสงัคมออนไลน ์
- การใช้เทคโนโลยเีพื่อการบรหิารจัดการ ระบบบัญชี สินคา้คงคลัง 
  จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า 

10 

4 การศึกษาดูงาน 10 
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ตารางที่ 6.43    หลักสูตรการฝึกอบรม  “ธุรกิจ 3”   ( 40 ชั่วโมง ) 
ล าดับ หลักสตูรการฝึกอบรม จ านวนช่ัวโมง 

1 การพัฒนาธุรกิจเชิงพาณิชย ์
- การวิเคราะห์สภาวะและแนวโนม้ตลาดโลก 
- การเตรยีมความพร้อมสู่การแข่งขันตลาดต่างประเทศ 
- การพัฒนาองค์ความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรม เพื่อยกระดับ      
  ความสามารถผู้ประกอบการสู่การแข่งขันในตลาดโลก 
- ความรู้ด้านการประกันความเสียหาย จากการขนส่งและอุบัติภัยระหว่าง 
  ประเทศ 
- การตลาดระหว่างประเทศ 
- การจัดการ Supply Chain 
- การสร้างพันธมิตรทางการค้าระดับประเทศ 

30 

2 ฝึกอบรมปฏิบัติการเชิงลึกเฉพาะดา้นการขยายตลาดสูส่ากล 10 
 

 จากหลักสูตรข้างต้นพัฒนาจากผลการส ารวจความต้องการของผู้สนใจเป็นผู้ประกอบการ
และความเห็นของผู้เชี่ยวชาญในบทท่ี 4 และบทท่ี 5  
 
6.6 วิเคราะห์นวัตกรรมกระบวนการบ่มเพาะด้วย Barringer / Ireland Business Model 

ตารางที่ 6.44 แสดงกลยุทธ์หลัก 

Core Strategy กลยุทธ์หลัก 
Business Mission 
การสร้างผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมผ้าไทย 
ให้มีความยั่งยืนในการประกอบธุรกิจ 

Basic of Differentiation  
     - นวัตกรรมบริการ (Service Innovation) ซึ่งเป็น
การออกแบบระบบโปรแกรมของการให้บริการ ส าหรับ
ผู้ประกอบการ (Front – end application) โดยตั้งช่ือ
เบื้องต้นของบริการว่า “ศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการ
ทางวัฒนธรรม” หรือ ศูนย์ ICCE  

Target Market 
     - ผู้ประกอบการผ้าไทย 

Product / Market Scope 
     -  ระบบการคัดกรองผู้ประกอบการ 
     -  หลักสูตรการอบรมส าหรับผู้ประกอบการผ้าไทย 
     -  องค์ความรู้ด้านผ้าไทย (อาทิ หนังสือ งานวิจัย  
        สื่อวีดิทัศน์ ฯลฯ) 
     -  ระบบการตดิตามประเมินผลผู้ประกอบการ 
     -  เครือข่ายผู้ประกอบการ 
     -  ทีมท่ีปรึกษา 
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ตารางที่ 6.45   แสดงทรัพยากร 

Resource ทรัพยากร 
Core Competency Key Assets 

- การให้บริการ One stop Service ด้านการบ่มเพาะ 
  ผู้ประกอบการผ้าไทย  
- ความง่ายของการเข้าถึงระบบการประเมินศักยภาพ 
  ผู้ประกอบการ 
- ผู้ประกอบการสามารถเข้ารับบรกิารบ่มเพาะโดยไม่ 
  เสยีค่าใช้จ่าย 

- ผู้ทรงคณุวุฒิ 
- เครือข่ายผู้ประกอบการ  
- งบประมาณ 

 

ตารางที่ 6.46   แสดงการเงิน 

Financials  การเงิน 
Revenue Streams 

- ผู้ประกอบการใหม่ และ ผู้ประกอบการรายเดิมไดร้ับการพัฒนาศักยภาพ 
- มีจ านวนผู้ประกอบการผา้ไทยเพิ่มมากขึ้น 
- ผู้เกี่ยวข้องในวงจรการผลิตผ้าไทยมีรายไดเ้พิ่มขึ้น 
- ผู้ประกอบการด้านผา้ไทยมีรายได้เพิ่มมากขึ้น 
- มูลค่าการส่งออกสินค้าผ้าไทยเพิ่มขึ้น 
- การประหยดังบประมาณของภาครัฐ (ลดความซ้ าซ้อน) 

Cost Structure 
- ค่าใช้จ่ายในการท า R&D 
- ค่าใช้จ่ายในการจัดท าโปรแกรม 
- ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการศนูย์บ่มเพาะ 
- ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมและบ่มเพาะ 
 

Financing / Funding 
- งบประมาณจากกระทรวงวัฒนธรรม 
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ตารางที่ 6.47  แสดงการปฏิบัติการ 

Operation  การปฏิบัติการ 
Product (or service) 

Production 
 

-  การฝึกอบรม 
-  การให้ค าปรึกษา 
-  ศูนย์บ่มเพาะ in wall /out wall 

Channels 
- Website 
- หน่วยงานภาครัฐ 
- สถาบันการศึกษา 

Key Partners 
-  หน่วยงานท่ีมีภารกิจดา้น 
   การสนับสนุน / สร้างผู้ประกอบการผ้าไทย 

 
 จากตารางที่ 6.44 – 6.47 อธิบายรายละเอียดแต่ละปัจจัยของนวัตกรรมบ่มเพาะได้ดังนี้ 
Business Mission 
 - การสร้างผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมผ้าไทยให้มีความยั่งยืนในการประกอบธุรกิจ 
 

Basic of Differentiation  
      - นวัตกรรมบริการ (Service Innovation)    เป็นการออกแบบระบบโปรแกรมของการ
ให้บริการ ส าหรับผู้ประกอบการ (Front – end application)    โดยตั้งชื่อเบื้องต้นของบริการว่า 
“ศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม” หรือ ศูนย์ ICCE 
 

Target Market 
      ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ประเภท “ผ้าไทย” ที่มีคุณภาพ ให้มีจ านวนเพิ่มมากข้ึน 
 

Product / Market Scope 
โปรแกรมซึ่งเป็นนวัตกรรมบริการ (Service Innovation) ของ “ศูนย์บ่มเพาะ

ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม” หรือ ศูนย์ ICCE เพ่ือให้บริการส าหรับผู้ประกอบการ “ผ้าไทย”        
มีบริการที่ส าคัญที่จะให้แก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย ระบบการคัดกรองผู้ประกอบการผ้าไทย 
เพ่ือให้ได้รับการบริการอย่างถูกต้องเหมาะสมกับศักยภาพของตนเองที่มีอยู่ การจัดหลักสูตรส าหรับ
ฝึกอบรมส าหรับผู้รับบริการที่เหมาะสมกับองค์ความรู้ ทักษะที่มีการให้บริการด้านองค์ความรู้ด้าน   
ผ้าไทยผ่านทางเครื่องมือต่าง ๆ ที่ถูกบรรจุอยู่ใน Website ในรูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อาทิ 
หนังสือผ้าไทย งานวิจัย และสื่อวีดิทัศน์ เป็นต้น เพ่ือให้ผู้เข้ารับการบ่มเพาะสามารถน าวิชาความรู้   
ไปใช้ประกอบธุรกิจ การให้ค าปรึกษาโดยทีมที่ปรึกษาที่มีความเชี่ยวชาญในการประกอบธุรกิจด้านผ้า
ไทยรวมถึงมิติอ่ืน ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ทั้งต่อผู้ประกอบการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่กี่ยวข้องในวงจร
การผลิตผ้าไทย  การจัดการเพ่ือให้เกิดความร่วมมือของเครือข่ายผู้ประกอบการรวมถึงระบบการ
ติดตามผลภายหลังจบหลักสูตร 
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Core Competency  
“ศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม” หรือ ศูนย์ ICCE มีความสามารถในการแข่งขัน

หลัก คือ การมีบริการ One stop Service ด้านการบ่มเพาะเรื่องผ้าไทยโดยเฉพาะ โดยระบบมีความ
ง่ายในการเข้าถึงของผู้ประกอบการเพ่ือประเมินศักยภาพตนเอง ซึ่งมีความสะดวก และง่ายต่อการ
พัฒนาศักยภาพของผู้ต้องการได้รับการบ่มเพาะ ทั้งยังไม่เสียค่าใช้จ่ายในเข้ารับบริการ  

 

Key Assets 
 “ศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม” หรือ ศูนย์ ICCE และระบบการให้บริการแบบ
นวัตกรรมบริการ (Service Innovation) ที่ได้สร้างข้ึนเพ่ือบ่มเพาะผู้ประกอบการนี้ มีต้นทุนส าคัญใน
การขับเคลื่อนศูนย์บ่มเพาะ คือ  ผู้ทรงคุณวุฒิด้านผ้าไทยที่มีศักยภาพ  เครือข่ายผู้ประกอบการด้าน
ผ้าไทย และงบประมาณของภาครัฐที่ให้การสนับสนุน 
  1) Revenue Streams 

     การจัดตั้ง “ศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม” หรือ ศูนย์ ICCE  ภายใต้
การด าเนินงานของกระทรวงวัฒนธรรม จะก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญ ดังนี้  ผู้ประกอบการรายใหม่ 
และ ผู้ประกอบการรายเดิมได้รับการพัฒนาศักยภาพอย่างเหมาะสมตามความต้องการของตนเอง   มี
จ านวนผู้ประกอบการผ้าไทยเพ่ิมมากขึ้น  ผู้เกี่ยวข้องในวงจรการผลิตผ้าไทยมีรายได้เพ่ิมขึ้นส่งผลให้
ผู้ประกอบการด้านผ้าไทยมีรายได้ที่ เพ่ิมมากขึ้น และมีความยั่งยืนของรายได้ ส่งผลต่อมูลค่าการ
ส่งออกสินค้าผ้าไทยเพ่ิมขึ้น และรัฐสามารถประหยัดงบประมาณได้มากขึ้นเนื่องจากมีการบูรณาการ
ฐานข้อมูลด้านผ้าไทย และฐานข้อมูลของผู้มีความสนใจสมัครเข้ารับการพัฒนาศักยภาพตนเองไม่มี
ความซ้ าซ้อน 
  2) Cost Structure 
     “ศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม” หรือ ศูนย์ ICCE  มีต้นทุนในการ
จัดท าโครงสร้างและระบบดังกล่าวคือ  ค่าใช้จ่ายในการท า R&D   ค่าใช้จ่ายในการจัดท าโปรแกรม 
และค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการศูนย์บ่มเพาะ 
  3) Financing / Funding 
     “ศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม” หรือ ศูนย์ ICCE  ได้รับงบประมาณ
การตัดตั้งจากกระทรวงวัฒนธรรม เป็นหลัก 
  4) Product (or service) / Production 
     “ศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม” ที่จะจัดตั้งขึ้นภายใต้การด าเนินงาน
ของกระทรวงวัฒนธรรม มีบริการที่ส าคัญ คือ  การฝึกอบรม   การให้ค าปรึกษา  และสถานที่ที่จะ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานของศูนย์บ่มเพาะ in wall /out wall  
  5) Channels 
     ช่องทางการสื่อสารกับผู้ประกอบการผ้าไทยของ “ศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการ
ทางวัฒนธรรม” หรือช่องทางที่จะสร้างให้เกิดการรับรู้ว่ามีการให้บริการดังกล่าวแก่ผู้ประกอบการ   
คือ  Website  หน่วยงานภาครัฐมีภารกิจด้านการสนับสนุน / สร้างผู้ประกอบการผ้าไทย             
และ สถาบันการศึกษา 
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  6) Key Partners 
    พันธมิตรของ  “ศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม”  ในการพัฒนาระบบ

นวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะเพ่ือสร้างผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ที่เชื่อมโยงระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มาประยุกต์รวมกับโมเดลการบ่มเพาะธุรกิจ และทฤษฎีด้านการพัฒนา
ผู้ประกอบการให้ประสบความส าเร็จ คือ หน่วยงานที่มีภารกิจด้านการสนับสนุน และการสร้าง
ผู้ประกอบการผ้าไท ซึ่งอาจเป็นหน่วยงานภาครัฐ หรือภาคเอกชนก็ได้   

 
6.7 ประโยชน์จากนวัตกรรมกระบวนการบ่มเพาะที่นอกเหนือจากผลก าไรเชิงพาณิชย์ 

 6.7.1 ประโยชน์เชิงการสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value Creation) 

นวัตกรรมระบบนี้จะช่วยพัฒนาผู้ที่สนใจเป็นผู้ประกอบการในกลุ่มต่างๆ ในแง่มุมที่
แตกต่างกัน คือ  

  1) กลุ่มผู้ประกอบการที่มีความรู้ด้านผ้าไทยแต่ไม่มีความรู้ด้านการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ เช่น ลวดลาย รูปแบบ ภายหลังการบ่มเพาะผู้รับการอบรมจะได้ความรู้พ้ืนฐานในการ
ออกแบบลวดลายรูปแบบผ้า ได้ทดลองออกแบบลวดลายผ้าในทางปฏิบัติจริง ภายใต้ค าแนะน าของ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ เพ่ือให้มีความแตกต่าง โดดเด่นหรือน่าสนใจได้ตรงกับความต้องการของ
ตลาด อาทิเช่น ตลาดต่างประเทศไม่ได้ต้องการลวดลายหรือรูปแบบผ้าที่ทันสมัยเป็นสากล ซึ่งผู้ที่มี
ความรู้ด้านผ้าอาจเข้าใจผิดว่ากลุ่มลูกค้านี้ต้องการลวดลายแบบสมัยใหม่ แต่จากมุมมองและ
ประสบการณ์ของผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบกลับพบว่า ลูกค้ากลุ่มนี้ให้ความสนใจกะบรูปแบบและ
ลวดลายที่เป็นเอกลักษณ์ของตัวเอง มีความดั้งเดิมของท้องถิ่นมากกว่า โดยเฉพาะด้านรูปแบบและ
ลวดลายที่สะท้อนวัฒนธรรมท้องถิ่น เพียงแต่กลุ่มลูกค้านี้ต้องการให้ผู้ผลิตออกแบบการประยุกต์ใช้
ผลิตภัณฑ์ให้หลากหลายมากขึ้น เช่น ผ้าไทยไม่จ าเป็นจะต้องเป็นรูปแบบผ้าผืนหรือผ้าถุงหรือผืนผ้า 
เท่านั้น แต่ควรออกแบบเป็นการประยุกต์ใช้ผ้าในรูปแบบอ่ืนๆ เช่น การน าไปใช้ประกอบกับการ
ตกแต่งเสื้อผ้า หรือสถานที่ หรือเครื่องใช้ในรูปแบบอ่ืนๆ แต่จ าเป็นต้องรักษาอัตลักษณ์บางประการที่
สะท้อนถึงวัฒนธรรมท้องถิ่นไว้ครบถ้วน   
  2) กลุ่มผู้ประกอบการที่มีความรู้ด้านการออกแบบแต่ขาดความรู้ด้านธุรกิจ
ภายหลังการบ่มเพาะผู้รับการอบรมจะได้ความรู้พ้ืนฐานในการท าธุรกิจ โดยผู้ได้รับการอบรมจะได้
เรียนรู้การเขียนแผนธุรกิจ การก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย การท าการตลาด การสื่อสารไปยังลูกค้า 
โดยระดับความรู้จะแบ่งเป็นหลายระดับจากหลักสูตรพ้ืนฐาน หลักสูตรก้าวหน้า (Advance Level) 
และหลักสูตรเข้มข้น (Intensive Level) โดยจะช่วยเพ่ิมมูลค่าจากการผลิต แทนการจ าหน่ายผ่าน
พ่อค้าคนกลาง แต่เป็นการจ าหน่ายตรงสู่ลูกค้าปลายทาง อย่างไรก็ตาม การอบร้านธุรกิจจะช่วย
ก าหนดกรอบวิธีการและกลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมจากผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาดเป็นรายกรณีๆ 
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อาทิเช่น หากผู้ไม่เคยได้รับการบ่มเพาะอาจมุ่งท าการจ าหน่ายผ้าไทยในรูปแบบการส่งออกไปยัง
ต่างประเทศ แต่ในบางกรณีจากมุมมองและประสบการณ์ของผู้เชี่ยวชาญอาจแนะน าให้สร้างแบรนด์
ประจ าท้องถิ่นและจัดช่องทางการจ าหน่ายเฉพาะท้องถิ่นเป็นการเฉพาะเพ่ือเพ่ิมมูลค่าจากความหา
ยากของอัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์นั้นได้ 
 6.7.2 ประโยชน์จากรูปแบบการเผยแพร่ทางสังคม (Social Platform) 

การบ่มเพาะผู้ประกอบการผ้าไทยแม้ว่าจะได้รับการออกแบบให้มีกระบวนการที่เหมาะสม
เพียงใดก็ตาม          การเผยแพร่ทางสังคมเป็นอีกประเด็นหนึ่งที่ส าคัญ ผู้วิจัยน าเสนอว่าภายหลัง
การบ่มเพาะที่ด าเนินการโดยภาครัฐแล้วควรขยายรูปแบบให้เกิดการเผยแพร่ทางสังคมในลักษณะการ
สร้างผู้น าร่อง ซึ่งผู้น าร่องจะกลายเป็นผู้สร้างความเปลี่ยนแปลง (Change Agent) และถ่ายทอด
ความรู้ไปสู่คนในชุมชนที่มีความสนใจในอนาคตต่อไป อีกทั้งในแต่ละท้องถิ่นจะมีศิลปินแห่งชาติ ครู
ภูมิปัญญา ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่เป็นทุนมนุษย์ และพร้อมที่จะให้การถ่ายทิดมรดกภูมิปัญญาจากรุ่นสู่รุ่น ซึ่ง
ถือเป็นการถ่ายทอดองค์ความรู้สู่สังคมและชุมชนของตนเองได้อย่างยั่งยืน และเกิดความตระหนักใน
คุณค่าทางวัฒนธรรมของท้องถิ่น  
 6.7.3 ประโยชน์เชิงวิชาการ (Academic Contribution) 

นวัตกรรมต้นแบบนี้มีความใหม่  ในแง่รูปแบบของระบบบ่มเพาะที่มุ่งเน้นในเรื่องเฉพาะทาง 
คือ ผ้าไทย  โดยเปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูล องค์ความรู้  และสามารถเข้าสู่กระบวนการ
บ่มเพาะได้ทุกคน  โดยผ่านระบบสารสนเทศ เป็นการขยายขอบเขตของงาน เพ่ือตอบสนองต่อ
นโยบายภาครัฐในการพัฒนาศักยภาพบุคคล และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน  โดยน าทุนทาง
วัฒนธรรมมาสร้างคุณค่าและมูลบค่าเพ่ิม แต่ยังคงรักษาความเป็นอัตลักษณ์ของท้องถิ่น และใน
ขณะเดียวกันก็มีการพัฒนา ต่อยอดจากผลิตภัณฑ์ด้วยนวัตศิลป์ เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าและ
บริการ  โดยอาจน ารูปแบบในลักษณะเดียวกันขยายผลไปใช้กับสินค้าวัฒนธรรมอ่ืนๆ ที่ไม่แตกต่างกัน
มากนัก เช่น งานจักสาน   งานถักทอ จากวัสดุธรรมชาติ เป็นต้น 
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6.8 การจัดการทรัพย์สินทางปัญญา  

 การจัดการทรัพย์สินทางปัญญาส าหรับนวัตกรรมนี้ผู้วิจัยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
  1) การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาของนวัตกรรมตัวแบบ นวัตกรรม             ตัว
แบบที่พัฒนาขึ้นถือเป็น ทรัพย์สินทางปัญญาร่วมกันระหว่างผู้วิจัยและจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ผู้วิจัยเลือกการจัดการทรัพย์สินทางปัญญาในรูปแบบการใช้สิทธิ์แต่เพียงผู้เดียว (Single Licensing)
โดยผู้ถือสิทธิ์ คือ กระทรวงวัฒนธรรม เนื่องจากเป็นหน่วยงานภาครัฐที่เหมาะสมมีบทบาทโดยตรง   
ในการรับผิดชอบด้านการสร้างมูลค่าเพ่ิมโดยใช้ทุนวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรมควรมีบทบาท       
2 รูปแบบ 1) ในการเป็นผู้ด าเนินการจัดโครงการน าร่อง จัดการอบรม ประสานงานกับหน่วยงาน
ภาครฐัอื่นๆ ประสานงานกับผู้เชี่ยวชาญด้านต่างๆ ที่เก่ียวข้องในหลักสูตร ประสานงานกับผู้สนใจเป็น
ผู้ประกอบการในท้องถิ่น 2) เป็นผู้ด าเนินการสร้างแม่ข่ายผ่านส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดทุกจังหวัด 
ให้น ารูปแบบระบบนวัตกรรมต่างๆ ไปใช้ในการบ่มเพาะให้เป็นหลักสูตรต่อเนื่องต่อไปในอนาคต 
  2) การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาของผลิตภัณฑ์ที่เกิดขึ้นภายใต้โครงการ    
การบ่มเพาะ ทั้งนี้ เมื่อผู้ได้รับการบ่มเพาะผ่านการอบรมและประยุกต์ใช้ความรู้ อาจสร้างผลิตภัณฑ์
ใหม่ที่มีความแตกต่างในด้านรูปแบบหรือลวดลายใหม่ถึงแม้ว่าการออกแบบเหล่านั้นจะได้รับก าร
คุ้มครองโดยอัตโนมัติ แต่เพ่ือสร้างความมั่นใจในการรักษาทรัพย์สินทางปัญญาเหล่านั้น ผู้วิจัยเลือก
ก าหนดให้มีการจดอนุสิทธิบัตรด้านการออกแบบโดยกระทรวงวัฒนธรรมมีบทบาทในการเป็น         ผู้
ประสานงานกับกรมทรัพย์สินทางปัญญา เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบการ 
    
      



 

 

บทที ่7 
สรุปผลอภิปรายและข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนคัดกรองผู้ประกอบการตามระดับ
ศักยภาพ เพ่ือจัดกลุ่มและเข้าสู่กระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ประเภท “ผ้าไทย” 
และศึกษาปัจจัยวัดความส าเร็จของผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม  เชื่อมโยง ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ มาประยุกต์รวมกับโมเดลการบ่มเพาะธุรกิจและทฤษฎีด้านการพัฒนาผู้ประกอบการให้
ประสบความส าเร็จ เพ่ือสร้างผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ประเภท “ผ้าไทย”  ให้มีความยั่งยืนใน
การประกอบธุรกิจ  และพัฒนานวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะเพ่ือสร้างผู้ประกอบการทาง
วัฒนธรรม ซ่ึงเป็นเครื่องมือที่ใช้ประกอบการวิจัย  
 
7.1 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

จากศึกษาปัญหาและทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาในบทที่ 1 และ 2  ผู้วิจัยได้ด าเนินงานตาม
ขั้นตอนวิจัยที่ได้ออกแบบไว้ในบทที่ 3 และท าการวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย และการพัฒนานวัตกรรมที่ได้
น าเสนอในบทที่ 4 บทที่ 5 และทดสอบการยอมรับนวัตกรรมในบทที่ 6  ซึ่งทั้งหมดเป็นไปตามกรอบ
แนวคิดการวิจัยในบทที่ 2  โดยสามารถสรุปการด าเนินงาน ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังตารางที่ 7.1 

ตารางที่ 7.1  การด าเนินงานตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
วัตถุประสงค์การวิจัย วิธีการวิจัย กลุ่มเป้าหมาย ผลการวิจัย 
1.เพื่อหากระบวนคัดกรอง
และจัดกลุ่มผู้ประกอบการ
ทางวัฒนธรรมเพื่อเข้าสู่
ศูนย์บ่มเพาะ 

-ใช้กระบวนการพัฒนานวัตกรรม  
(NPD) 
-เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
-ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ สถิติ    
Multiple Regression 

ผู้ประกอบการ 
กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 418 
ราย 

ได้แนวคิดการออกแบบ
กระบวนการทีส่ามารถ
คัดเลือกและจดักลุม่
ผู้ประกอบการทาง
วัฒนธรรมตามระดับ
ระดับศักยภาพได ้

2.เพื่อหาปัจจัยวัด
ความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการทาง
วัฒนธรรม 

ใช้กระบวนกาพัฒนานวัตกรรม  
(NPD) 
-ใช้การทบทวนนวัตกรรม 
-เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
-ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ สถิติ    
Multiple Regression 

ผู้ประกอบการ 
กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 418 
ราย 

ทราบถึงปัจจัยที่ใช้วัด
ความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการทาง
วัฒนธรรม ประกอบด้วย 
14 ปัจจัย  
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วัตถุประสงค์การวิจัย วิธีการวิจัย กลุ่มเป้าหมาย ผลการวิจัย 

3. เพื่อหารูปแบบของการ
บ่มเพาะผู้ประกอบการทาง
วัฒนธรรม ประเภท “ผ้า
ไทย” 

-ใช้กระบวนการพัฒนานวัตกรรม  
(NPD) 
-ใช้การทบทวนนวัตกรรม 
-เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 

ผู้ด าเนินการศูนย์
บ่มเพาะ กลุม่
ตัวอย่างจ านวน 
30 ราย 

ได้รูปแบบกระบวนการ
บ่มเพาะผู้ประกอบการ
ทางวัฒนธรรม 

4. เพื่อพัฒนาเครื่องมือท่ีใช้
คัดกรองผู้ประกอบการทาง
วัฒนธรรมเข้าสู่ศูนย์บม่
เพาะ 

ใช้กระบวนการพัฒนานวัตกรรม  
(NPD) 

ผู้ด าเนินการศูนย์
บ่มเพาะ กลุม่
ตัวอย่างจ านวน 
30 ราย 

ได้เครื่องมือท่ีใช้คัดกรอง
ผู้ประกอบการทาง
วัฒนธรรมเข้าสู่ศูนย์บม่
เพาะ 

5. เพื่อทดสอบการยอมรับ
นวัตกรรมตัวแบบ
กระบวนการบม่เพาะ
ผู้ประกอบการทาง
วัฒนธรรม ส าหรับการ
น าไปใช้ในการประกอบ
ธุรกิจ 

-ใช้รูปแบบการยอมรับและใช้งาน
ระบบ (TAM) 
-เก็บข้อมูลโดยใช้ Focus Group 
-สถิติที่ใช้ : 
Multiple Regression 

เจ้าหน้าท่ี
กระทรวง
วัฒนธรรม กลุม่
ตัวอย่างจ านวน 
30 ราย 

ได้นวัตกรรมตัวแบบ
กระบวนการบม่เพาะ
ผู้ประกอบการทาง
วัฒนธรรม ท่ีกลุ่มผู้ใช้
เป้าหมายยอมรับและใช้
งาน ร้อยละ 87.2 

 
 จากตารางที่ 7.1 สามารถสรุปผลการวิจัยและการพัฒนาระบบในประเด็นต่างๆ   

ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
1. เพ่ือหากระบวนการคัดกรองและจัดกลุ่มผู้ประกอบการตามระดับศักยภาพ เพ่ือ

เข้าสู่กระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ด้าน“ผ้าไทย”  ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 
              จากการศึกษากระบวนคัดกรองและจัดกลุ่มผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม พบว่า
การจัดกลุ่มผู้ประกอบการตามระดับศักยภาพ จะช่วยให้การอบรมเกิดสัมฤทธิผล  เนื่องจากคนในกลุ่ม
เดียวกันจะมีความรู้ในระดับเดียวกัน จึงง่ายต่อการสร้างความรู้  ความเข้าใจ  ทั้งนี้ ในการวัดระดับ
ความรู้นั้นจะวัด ทั้ง 2 ด้าน คือ ความรู้ด้านผ้าไทยและความรู้ด้านธุรกิจ  โดยในแต่ละด้านจะแบ่ง
ระดับความรู้ เป็น 3 ระดับ  ได้แก่ สูง กลาง และต่ า  โดยผู้วิจัยได้น าตาราง 9 CE (9 Cultural 
Entrepreneurs)  มาจัดกลุ่มซึ่งจะแบ่งผู้ประกอบการออกเป็น 9 กลุ่ม ดังนี้  
  กลุ่มที่ 1 : CE-1 (Thai Textile Neophyte & Business Practitioner) เป็นกลุ่มที่
มีระดับความรู้ด้านผ้าไทยและด้านธุรกิจในระดับต่ า คือ มีความรู้ด้านผ้าไทย ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 
≤2.00 และมีความรู้ด้านธุรกิจที่ระดับคะแนนเฉลี่ย ≤2.78  ซึ่งจัดอยู่ในระดับพ้ืนฐาน (Basic Skill)  
  กลุ่ ม ที่  2 : CE-2 (Thai Textile Intermediate & Business Practitioner) เ ป็ น



 

 

260 

กลุ่มท่ีมีความรู้ด้านผ้าไทยระดับปานกลาง แต่มีความรู้ด้านธุรกิจในระดับต่ า  คือ มีความรู้ด้านผ้าไทย 
ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย >2.00 ≤3.28  และมีความรู้ด้านธุรกิจ ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย ≤2.78    
  กลุ่ มที่  3 : CE-3 (Thai Textile Guru & Business Practitioner) เ ป็ นกลุ่ ม ที่ มี
ความรู้ด้านผ้าไทยระดับสูง แต่มีความรู้ด้านธุรกิจในระดับต่ า  คือ มีความรู้ด้านผ้าไทย ที่ระดับคะแนน
เฉลี่ย >3.28  แต่มีความรู้ด้านธุรกิจ ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย   ≤2.78    
  กลุ่มที่ 4 : CE-4 (Thai Textile Neophyte & Business Proficient) เป็นกลุ่มที่มี
ความรู้ด้านผ้าไทยระดับต่ า แต่มีความรู้ด้านธุรกิจในระดับปานกลาง  คือ มีความรู้ด้านผ้าไทย ที่ระดับ
คะแนนเฉลี่ย ≤2.00 แต่มีความรู้ด้านการประกอบธุรกิจ ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย >2.78 ≤3.17    
  กลุ่มที่ 5 : CE-5 (Thai Textile Intermediate & Business Proficient) เป็นกลุ่ม
ที่มีความรู้ด้านผ้าไทยและด้านธุรกิจ ระดับปานกลาง คือ มีความรู้ด้านผ้าไทย ที่ระดับคะแนน
เฉลี่ย >2.00 ≤3.28  และความรู้ด้านธุรกิจ ระดับคะแนนเฉลี่ย >2.78 ≤3.17   
  กลุ่มที่ 6 : CE-6 (Thai Textile Guru & Business Proficient) เป็นกลุ่มที่มีความรู้
ด้านผ้าไทยระดับสูง  แต่มีความรู้ด้านธุรกิจระดับปานกลาง คือ มีความรู้ด้านผ้าไทย ที่ระดับคะแนน
เฉลี่ย >3.28    และความรู้ด้านธุรกิจระดับคะแนนเฉลี่ย >2.78 ≤3.17   
  กลุม่ที ่7 : CE-7 (Thai Textile Neophyte & Business Expert) เป็นกลุ่มที่มีระดับ
ความรู้ด้านผ้าไทยในระดับต่ า แต่มีความรู้ด้านธุรกิจในระดับสูง  คือ มีความรู้ด้านผ้าไทย ที่ระดับ
คะแนนเฉลี่ย ≤2.00 และมีความรู้ด้านการประกอบธุรกิจ ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย >3.17       
  กลุ่มที่ 8 : CE-8 (Thai Textile Intermediate & Business Expert) เป็นกลุ่มที่มี
ระดับความรู้ด้านผ้าไทยในระดับปานกลาง แต่มีความรู้ด้านธุรกิจในระดับสูง  คือ มีความรู้ด้านผ้าไทย 
ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย >2.00 ≤3.28  และมีความรู้ด้านการประกอบธุรกิจ ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย >3.17      
  กลุ่มที่  9  : CE-9  (Thai Textile Guru & Business Expert) เป็นกลุ่มที่มีระดับ
ความรู้ด้านผ้าไทยและความรู้ด้านธุรกิจในระดับสูง  คือ มีความรู้ด้านผ้าไทย ที่ระดับคะแนน
เฉลี่ย >3.28  และมีความรู้ด้านการประกอบธุรกิจ ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย >3.17  

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามกรอบแนวคิดการวิจัย ขั้นตอน ที่ 1 และ2  สามารถ
สรุปรูปแบบเงื่อนไขการประเมินศักยภาพและจัดกลุ่มผู้ประกอบการ โดยผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าการ
จะพัฒนาผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมด้าน “ผ้าไทย” ให้ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืนนั้น จะต้องมี
กระบวนการคัดกรองผู้ประกอบการเข้าสู่ศูนย์บ่มเพาะที่มีความสอดคล้องและสมดุลย์ 

 

2. เพ่ือหาปัจจัยวัดความส าเร็จของผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ตามวัตถุประสงค์
การวิจัย ข้อท่ี 2 
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   จากการศึกษาปัจจัยวัดความส าเร็จของผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม พบว่าปัจจัย
ที่ช่วยให้ผู้ประกอบการประสบความส าเร็จ จะประกอบด้วย 14 ปัจจัย ดังนี้  

     (1) การประเมินศักยภาพก่อนฝึกอบรม  (2)การจัดการก าหนดหลักสูตรส าหรับ
ฝึกอบรม    (3)การจัดการฝึกอบรมตามหลักสูตรที่ก าหนด  (4)การประเมินศักยภาพหลังการฝึกอบรม  
(5)การน าวิชาความรู้ไปใช้ประกอบธุรกิจ  (6)การจัดหาผู้เชี่ยวชาญให้ค าปรึกษา  (7)การให้บริการด้าน
ทรัพยากร  (8)การให้บริการด้านเงินกู้ยืม  (9)กระบวนการคัดเลือกผู้ประกอบการ (10)การให้
ค าปรึกษา (11)การให้เงินทุนสนับสนุน โดยร่วมมือกับองค์กรอ่ืน  (12)การจัดหาช่องทางการจัด
จ าหน่าย  (13)การจัดการข้อมูล  (14)การติดตามผลภายหลังจบหลักสูตร 

 

3. เพ่ือหารูปแบบของการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ประเภท “ผ้าไทย” 
ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 

จากผลการศึกษาข้อมูลตามกรอบแนวคิดการวิจัย ระยะที่ 1 และ 2 สามารถสรุป
แสดงรูปแบบการบ่มเพาะ เพ่ือสร้างผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมด้านสิ่งทอ “ผ้าไทย” ให้ประสบ
ความส าเร็จ  ดังภาพที่ 7.1 

 
ภาพที่ 7.1   รูปแบบกระบวนการบ่มเพาะเพ่ือสร้างผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

ประเภท “ผ้าไทย” ให้ประสบความส าเร็จ 

Input Incubation Process Output

1.Screening

GE - 1
Thai Textile Neophyte & Business Practitioner

Training 

Resource 

Network

Financial

Technology

Expert

Pre-Test for Classify EN Group & 
Skill Level Graduation

Apply to 
Business

2. Training & Support

Monitoring & Tracking

Evaluate new Need

Improve Incubation 
Process

Entrepreneur
Information

Market 
Channel

Branding

3. Cultural 
Entrepreneur

4. Incubation Center

Support

Textile

Basic

Advance

Intensive

Business

Basic

Advance

Intensive

Cultural Values

GE - 2
Thai Textile Intermediate & Business Practitioner

GE - 3
Thai Textile Guru & Business Practitioner

GE - 4
Thai Textile Neophyte & Business Proficient

GE - 5
Thai Textile Intermediate & Business Proficient

GE - 6
Thai Textile Guru & Business Proficient

GE - 7
Thai Textile Neophyte & Business Expert

GE - 8
Thai Textile Intermediate & Business Expert

GE - 9
Thai Textile Guru & Business  Expert
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4. เพ่ือพัฒนาเครื่องมือที่ใช้คัดกรองผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมเข้าสู่ศูนย์บ่มเพาะ ตาม
วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 4 

ในการพัฒนาระบบนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะเพ่ือสร้างผู้ประกอบการทาง
วัฒนธรรม เป็นการเชื่อมโยง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาประยุกต์รวมกับโมเดลการบ่มเพาะธุรกิจ 
และทฤษฎีด้านการพัฒนาผู้ประกอบการให้ประสบความส าเร็จ เพ่ือสร้างผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 
ประเภท “ผ้าไทย” เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบต้นแบบมีดังนี้     1) การพัฒนาเว็บไซต์
แอพพลิเคชั่น (Website Application) ใช้โปรแกรม PHP  2) เครื่องมือที่ใช้ ในการจัดการฐานข้อมูล 
(Database) ใช้ระบบฐานข้อมูล MySQL ผลการพัฒนาระบบต้นแบบ ปรากฏดังนี้  

4.1) การวิเคราะห์ความต้องการของระบบ (System Analysis) 
การวิเคราะห์ความต้องการของระบบ พบว่า ต้องท าการพัฒนาระบบด้านหน้าที่ 

(Functional Requirement) 5 ระบบ ได้แก่ 1) ระบบตรวจสอบสิทธิการใช้งาน 2) ระบบน าเข้า
จัดการและจัดเก็บข้อมูล 3) ระบบแสดงผลข้อมูลเกี่ยวกับการบ่มเพาะผู้ประกอบการ 4) ระบบ
ลงทะเบียนและจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 5) ระบบออกรายงาน ส าหรับระบบที่ไม่ใช่หน้าที่            (Non-
Functional Requirement) ระบบต้องมีส่วนติดต่อกับผู้ ใช้งานแบบกราฟิก (Graphical User 
Interface: GUI) นอกจากนี้ ระบบจะต้องอนุญาตให้ผู้ใช้งานที่มีสิทธิเป็นผู้ดูแลระบบเท่านั้นถึงจะ
สามารถเข้าใช้งานเว็บแอพพลิเคชั่นได้ (Web Application) รวมถึงระบบต้องมีความสอดคล้องกัน
ของฐานข้อมูล (Consistency)  

4.2) การออกแบบระบบ (System Design)  
การออกแบบระบบ ประกอบด้วย การออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ 

สถาปัตยกรรมของระบบที่พัฒนานั้นถูกออกแบบมาให้ใช้งานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในส่วนของ
เว็บแอพพลิเคชั่นติดต่อกับเครื่องแม่ข่ายโดยใช้เอชทีทีพี (Http) และระบบงานจะติดต่อกับฐานข้อมูล
ผ่านทางโพรโทคอลทีซีพีไอพี (TCP/IP) การออกแบบหน้าที่การท างานของระบบมี 5 ระบบ ได้แก่    
1) ระบบตรวจสอบสิทธิการใช้งาน 2) ระบบน าเข้าจัดการและจัดเก็บข้อมูล 3)ระบบแสดงผลข้อมูล
เกี่ยวกับการบ่มเพาะผู้ประกอบการ 4) ระบบลงทะเบียนและจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 5) ระบบ        
ออกรายงาน 

4.3) ผลการทดสอบระบบ (System Testing) 
ผู้วิจัยท าการทดสอบระบบต้นแบบตามกรณีทดสอบ ผลลัพธ์ปรากฏว่ามีกรณี

ทดสอบผ่าน 22 กรณ ีและกรณีทดสอบไม่ผ่าน 0 กรณ ี  
 

5. เพ่ือทดสอบการยอมรับนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทาง
วัฒนธรรม ส าหรับการน าไปใช้ในการประกอบธุรกิจ ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 5 
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5.1) ผลการทดสอบการยอมรับนวัตกรรม (Technology Acceptance Model) 
การทดสอบการยอมรับระบบต้นแบบนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะ

ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม พบว่า  
เจ้าหน้าที่กระทรวงวัฒนธรรม มีทัศนคติในการใช้งาน (Attitude to use)      ในระดับ

มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.33) มีเจตนาเชิงพฤติกรรม (Behavior Intention of Use) มีความตั้งใจในการ
ใช้งาน (Perceived Behavioral Control) มีการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness)  และมี
การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย3.86, 3.74, 3.72 
และ 3.67 ตามล าดับ) เจ้าหน้าที่กระทรวงวัฒนธรรม ร้อยละ 87.2 ยอมรับและจะใช้งานนวัตกรรม 

ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม มีเจตนาเชิงพฤติกรรม (Behavior Intention of Use) ใน
ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.43) มีความตั้งใจในการใช้งาน (Perceived Behavioral Control) มี
ทัศนคติในการใช้งาน (Attitude to use) มีการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness)  และมีการ
รับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย4.08, 4.00, 3.91 และ 
3.86 ตามล าดับ)  

5.2) ผลจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
ผลจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านระบบ IT และด้านผ้าไทย สามารถสรุปได้

ว่า หากมีการพัฒนานวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะเพ่ือสร้างผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม
อย่างเสร็จสมบูรณ์ นวัตกรรมนี้ทางกระทรวงวัฒนธรรมซึ่งเป็นหน่วยงานภาครัฐ ยินดีน าไปใช้งาน  

 
7.2 ข้อเสนอแนะ 

 7.2.1 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 

  1) ความเหมาะสมในการน าไปใช้งาน ระบบ ICCE นี้ เหมาะส าหรับใช้ในการสร้าง
หลักสูตรเพื่อบ่มเพาะผู้ประกอบการด้านผ้าไทยโดยเฉพาะเท่านั้น เนื่องจากข้อมูลการวิจัยได้ถูกส ารวจ
จากกลุ่มตัวอย่างนี้เป็นการเฉพาะ หากผู้ใช้งานประสงค์จะน าไปประยุกต์ใช้กับการบ่มเพาะประเภท
อ่ืน อาจจ าเป็นต้องท าการส ารวจและประเมินข้อมูลเกี่ยวกับระดับความรู้ ศักยภาพ สภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจของการประกอบการในด้านนั้นๆ เพ่ิมเติม 
  2) ผู้น าไปใช้งาน ผู้วิจัยเห็นว่า ผู้ที่เหมาะสมกับการเป็นผู้น าไปใช้งานควรเป็น
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมผ้าไทยโดยควรเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านวัฒนธรรม 
คือ กรมส่งเสริมวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม    เป็นเจ้าภาพโครงการบ่มเพาะ และประสานความ
ร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมการทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์ กรมการพัฒนา
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ชุมชน กระทรวงมหาดไทย  กระทรวงพาณิชย์ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 7.2.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

  1) การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับผู้ประกอบการ “ผ้าไทย” สู่เวที
การค้าโลก  เพ่ือเป็นการยกระดับผู้ประกอบการที่มีประสบการณ์สูงและประสบความส าเร็จในธุรกิจ
ผ้าไทยในระดับหนึ่ง   
  2) การน านวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะเพ่ือสร้างผู้ประกอบการทาง
วัฒนธรรม  ประเภท “ผ้าไทย” ไปขยายผลกับสินค้าทางวัฒนธรรมประเภทอื่นๆ 
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ภาคผนวก 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ภาคผนวก ก แบบสอบถามการประเมินปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ 
เพ่ือสร้างผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ประเภท “ผ้าไทย” ส าหรับผู้ประกอบการ 

ภาคผนวก ข แบบสอบถามการประเมินปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ 
เพ่ือสร้างผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ประเภท “ผ้าไทย” ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 

ภาคผนวก ค แบบสอบถามเพ่ืองานวิจัย เรื่อง การยอมรับการใช้นวัตกรรมตัวแบบกระบวนการ
บ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ภาคผนวก ง แบบสอบถามเพ่ืองานวิจัย เรื่อง การยอมรับการใช้นวัตกรรมตัวแบบกระบวนการ
บ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ส าหรับผู้ประกอบการ 

ภาคผนวก จ แนะน าเว็บไซต์ 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามการประเมนิปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ 

เพ่ือสร้างผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ประเภท “ผ้าไทย” ส าหรับผู้ประกอบการ 
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แบบสอบถาม ครั้งที่ 1 
การประเมินปัจจัยที่สง่ผลต่อความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ เพื่อสร้างผูป้ระกอบการทางวัฒนธรรม ประเภท “ผ้าไทย”  

ให้ประสบความส าเร็จ เติบโต อย่างยั่งยืน 
 
 แบบสอบถามนี้ถูกจัดท าขึ้นเพื่อใช้ประกอบการท าวิจัยของนิสิตดุษฎีบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามหัวข้อการวิจัย 
“นวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะเพื่อสร้างผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม”    
โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

 เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการประเมินปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ 
 เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ประกอบการวิเคราะห์และออกแบบนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะ 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ---------------------- 
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่  1.ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ      2. ข้อมูลด้านความสามารถของผู้ประกอบการ,                   
                                                     3. กิจกรรมของศูนย์บ่มเพาะ                 4. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย √ ลงใน ช่องสี่เหลี่ยม  เพื่อเลือกค าตอบที่ตรงกับความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน ดังต่อไปนี ้
 
ตอนที่ 1         : ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ   
 

1. เพศ  ชาย  หญิง  
2. อาย ุ  ต่ ากวา่ 20 ปี  20-30 ปี  31-40 ปี 

 41-50 ปี  51-60 ปี  มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนต้น  มัธยมศึกษาตอนปลาย 

 ปวช/ปวส/อนุปริญญา  ปริญญาตร ี  สูงกว่าปริญญาตร ี
4. รายได้จากการประกอบ

ธุรกิจ 
สิ่งทอ “ผ้าไทย” (ต่อเดือน) 

 น้อยกว่า 50,000 บาท  50, 000-100,000 บาท  100,001-300,000 
บาท 

 300,001-600,000 บาท  600,001-1,000,000 
บาท 

 1,000,001-1,500,000 
บาท 

 1,500,001-2,000,000 
บาท 

 มากกว่า 2,000,000 บาท  

5. ท่านอาศัยอยู่ในภูมภิาค  ภาคเหนือ  ภาคกลาง  ภาคตะวันออกฉียง
เหนือ 

 ภาคตะวันออก  ภาคใต้  
6. สถานะของการเป็น

ผู้ประกอบการ 
7. (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ต้นน้ า 
(ปลูกหม่อน เล้ียงไหม ปลูก
ฝ้าย      
ออกแบบลวดลาย) 

 กลางน้ า 
(มัด ย้อม ปั่นด้าย ออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ ทอผ้า ตัดเย็บ) 

 ปลายน้ า (จัดจ าหน่าย) 

8. ประสบการณ์ท างานด้าน
สิ่งทอ 
“ผ้าไทย” 

 น้อยกว่า 1 ปี  1-3 ป ี  3 ปีขึ้นไป - 6 ปี 
 6 ปีขึ้นไป – 10 ปี  มากกว่า 10 ป ี  
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8.   ธุรกิจสิ่งทอของท่านมี
ยอดขาย 

 เท่าเดิม   

 เพิ่มขึ้น 1-10% (ต่อป)ี     o เพิ่มขึ้น มากกวา่ 10% 
(ต่อปี)     

 

 ลดลง 1-10% (ต่อป)ี     o ลดลง มากกวา่ 10% (ต่อ
ป)ี     

 

9. ธุรกิจสิ่งทอของท่านมกี าไร  เท่าเดิม   

 เพิ่มขึ้น 1-10% (ต่อป)ี     o เพิ่มขึ้น มากกวา่ 10% 
(ต่อปี)     

 

 ลดลง 1-10% (ต่อป)ี     o ลดลง มากกวา่ 10% (ต่อ
ป)ี     

 

 
ตอนที่ 2        :  ข้อมูลดา้นความสามารถของผู้ประกอบการ    
 

2.1 เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ 
1. สินค้าของท่านเป็นสินค้า

กลุ่มใด 
 ผ้าผืน (ผ้าฝ้าย)  ผ้าผืน (ผ้าไหม)  เส้ือผ้าส าเร็จรูป 
 ผลิตภัณฑ์จากผ้า   

2. ท่านทราบหรือไม่วา่              
ลูกค้าของท่านเป็นใคร 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 กลุ่มลูกค้าที่ซื้อเพื่อน าไปใช้
เอง 

 กลุ่มลูกค้า / 
นักท่องเที่ยว                
ที่ซ้ือเพื่อเป็นของฝาก 

 กลุ่มที่ประกอบธุรกิจ 
เช่น โรงแรม สปา 
ร้านอาหาร 

 พ่อค้าคนกลาง                       
ซ้ือไปจัดจ าหน่าย  

  

3. กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของ
ท่าน     อยู่ในพื้นที่ใด 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ภายในจังหวัด     ต่างจังหวัด  ต่างประเทศ 
 กรุงเทพมหานคร   

4. จุดเด่นงานผ้าของท่านที่คิด
ว่าแตกตา่งจากทีอ่ื่น 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ลวดลายบนผืนผ้า  เทคนิคการถักทอ  เทคนิคการย้อมสีผ้า 
 วัสดุที่น ามาใช้   ราคาที่ถูกกว่า  ความเป็นอัตลักษณ ์

     (มีเรื่องเล่า) 
5. ท่านใช้แหล่งเงินทุนจากที่ใด      

ในการประกอบุรกิจ 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 เงินทุนตนเองทั้งหมด  ใช้การร่วมทุน  ใช้การกู้ยืม 
 ได้รับทุนสนับสนุนจาก

ภาครัฐ 
  

6. การด าเนินการผลิตของท่าน     
อยู่ในรูปแบบใด 

 การผลิตแบบดั้งเดิม   
ผลิตด้วยมือทั้งหมด  (ท ำ
ข้อ 3) 

o แบบเชิงอนุรักษ ์ o แบบร่วมสมัย 

 การผลิตแบบสมัยใหม ่
ใช้เครื่องจักรอุตสำหกรรม (ท ำ
ข้อ 4) 

  

2.2 เลือกเพียง 1 ข้อ 
7. กรณี  ผลิตแบบดั้งเดิม :     
7.1 ท่านสามารถผลิตผลงาน     
สิ่งทอ ได้จ านวนกี่ชิ้น ต่อเดือน 

  1-50 ชิ้น    51 – 100  ชิ้น   101-150 ชิ้น  
  151-200 ชิ้น   201 -250 ชิ้น   มากกวา่ 250  ชิ้น 

7.2 จ านวนแรงงานคน ที่ท่านใช้
ในการผลิตผลงาน สิ่งทอ 

 น้อยกว่า 10 คน  11-20 คน  21-30 คน 
 31-40 คน  41-50 คน  มากกว่า 50 คน ขึ้นไป 

 



 

 

276 

7.3 ยอดขายต่อเดือน เมื่อเทียบ
กับจ านวนการผลิต 

 1-50% ของ จ านวน
ผลผลิต 

 51-100%                      
ของจ านวนผลผลิต 

 มากกว่า 100%                  
(มียอดสั่งจอง)  ผลผลิต      
ไม่เพียงพอต่อการ
จ าหน่าย 

8. กรณี  ผลิตแบบใหม ่:    
8.1 ท่านสามารถผลิตผลงาน  สิ่ง
ทอ ได้จ านวนกี่ชิ้น ต่อเดือน 

  1-50 ชิ้น    51 – 100  ชิ้น   101-150 ชิ้น  
  151-200 ชิ้น   201 -250 ชิ้น   มากกวา่ 250  ชิ้น 

8.2 จ านวนแรงงานคน ที่ท่านใช้
ในการผลิตผลงาน สิ่งทอ 

 น้อยกว่า 10 คน  11-20 คน  21-30 คน 
 31-40 คน  41-50 คน  มากกว่า 50 คน ขึ้นไป 

8.3 ยอดขายต่อเดือน  เมื่อเทียบ
กับจ านวนการผลิต 
 
 

 1-50% ของ จ านวน
ผลผลิต 

 51-100% ของ จ านวน
ผลผลิต 

 มากกว่า 100%  
(มียอดสั่งจอง) ผลผลิต
ไม่เพียงพอต่อการ
จ าหน่าย 

9. ธุรกิจสิ่งทอของท่านมี
ยอดขาย 
(ต่อปี) 

 เท่าเดิม   

 เพิ่มขึ้น  1-10%     เพิ่มขึ้น มากกว่า 1-
10%  

 

 ลดลง    1-10%     ลดลง มากกวา่  1-
10%  

 
 

10. ท่านมีสินค้าที่ได้รับการ             
จดสิทธิบัตรหรือไม่ 

 ม ี  จ านวน 1-3 สิทธิบัตร  มากวา่ 3 สิทธิบัตรขึ้น
ไป 
ระบจ านวน…………… 

 ไม่มี   
11. ท่านมีแผนจะขยายธุรกจิสิ่ง

ทอ ต่อไปหรือไม่ 
 ไม่มี (ข้ามข้อ 12)  มี  (ท าต่อข้อ 12)  

12. ท่านคิดว่าจะสามารถหา
แหล่งเงินทุนจากที่ใด 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ทุนตนเอง  ทุนสนับสนุนจาก
รัฐบาล 

 ร่วมทุนกับรายอื่น 

 ทุนจากครอบครัว/ญาติ  กู้ยืม  สหกรณ์/ธนาคาร  
13. ท่านเห็นช่องทางใหม่ๆใน

การขาย 
 ยังไม่เห็น   

 เห็น (กรุณาเลือกช่องทาง) o เข้าร่วมงานแสดงสินค้า                
ที่หน่วยงานภาครัฐจัด
ขึ้น     

o ขายทางสื่อออนไลน์     

o อื่นๆ………………………..  

14. ท่านคิดว่าสถานการณ์
แข่งขัน     ในตลาดตอนนี ้
อยู่ในระดับใด 

 สูง  ปานกลาง  ต่ า 

15.   ท่านคิดว่าธุรกิจสิ่งทอของ
ท่านประสบความส าเร็จ
หรือไม่     

 ประสบความส าเร็จ  ยังไม่ประสบ
ความส าเร็จ 

  
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ศักยภาพในการประกอบธุรกิจของทา่น 
ต่ าที่สดุ ต่ า ปาน

กลาง 
สูง สูงที่สุด 

1. ความรู้ ความช านาญ ในกระบวนการผลิต เพื่อออกสู่ตลาดเชิง
พาณิชย ์

     

- ด้านการปลูกหม่อน, เล้ียงไหม, ปลูกฝ้าย           
- ด้านเทคนิคการมัดย้อม           
- ด้านเทคนิคการถักทอ           
- ด้านการออกแบบลวดลาย เพื่อสร้างจุดเด่นที่แตกต่าง           
- ด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์           
- ด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์            
- ด้านการน าเครื่องจักรมาใช้ในการผลิต เพื่อเพิ่มผลผลิต           

2. ความรูด้้านการน าเทคโนโลยีมาใช้งาน      
- ด้านการออกแบบลวดลาย           
- ด้านการผลิต มัดยอ้ม, ถักทอ            
- ด้านการผลิต ประเภทเครื่องจักร           
- ด้านธุรกิจ การท าบัญชี, บันทึกข้อมูลลูกค้า           
- ด้านธุรกิจ การบรหิารสต๊อคสินค้า           
- ด้านการตลาด การค้าออนไลน์           

3. แรงงานทีม่ีทักษะ      
- แรงงานด้านออกแบบ           
- แรงงานผีมือ มัดย้อม ถักทอ           
- แรงงานด้านการผลิต ควบคุมเครื่องจักร           
- แรงงานด้านการตลาด การขาย ติดต่อลกูค้า           
- แรงงานด้านการท าบัญช ีบริหารสต๊อก           

4. ความรู้ด้านการวางแผนธุรกิจ           
5. ความรู้ในการบริหารจัดการ           
6. ช่องทางการจัดจ าหน่าย            
7. เงินทุนสนับสนุน      

- เพื่อจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ มาใช้ในการออกแบบลวดลาย           
- เพื่อจัดซื้อเครื่องจักรมาใช้ในกระบวนการผลิต           
- เพื่อใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียน           

8. การโฆษณาประชาสัมพันธ ์           
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ตอนที่ 3        :  กิจกรรมของศูนย์บ่มเพาะ 
 

3.1 ท่านเคยเข้าโครงการศูนยบ์่มเพาะ หรือไม่     
  เคย     (ท าข้อ 3.2) 
  ไม่เคย (ท าข้อ 3.3) 

 

3.2 กรณีเคยเข้ารว่มโครงการศูนย์บม่เพาะ  
 

1. ช่องทางในการสมัครเข้าร่วมโครงการ 
 เดินทางไปสมัครด้วยตนเองที่ศูนย์บ่มเพาะ 
 สมัครผ่านทางเว็บไซต์อินเตอร์เน็ต 
 มีเจ้าหน้าทีภ่าครัฐเข้ามาที่ชุมชน เพือ่รับสมัครผู้ประกอบการเขา้ร่วมโครงการ 

2. การคัดเลือกผู้ประกอบการเข้าสู่ศูนย์บ่มเพาะ 
 คัดเลือกจากเอกสารผู้สมัคร 
 คัดเลือกโดยการสัมภาษณ ์

3. การให้ค าปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญด้านการผลิต (ถ้าตอบ ไม่เคยได้รับบริการ  : ข้ามไปท าข้อ 4) 
 การปลูกหมอ่น , เล้ียงไหม, ปลูกฝ้าย 
 เทคนิคการมัดย้อม 
 เทคนิคการถักทอ 
 การออกแบบลวดลาย เพื่อสร้างจุดเด่นที่แตกต่าง 
 การออกแบบผลิตภัณฑ์ 
 การออกแบบบรรจภุัณฑ์ 

4. การให้ค าปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญ ดา้นธรุกิจ (ถ้าตอบ ไม่เคยได้รับบริการ  : ข้ามไปท าข้อ 5) 
 การจัดท าแผนธุรกิจ  
 การวางแผนการลงทุน 
 การหาโอกาสทางการตลาด เช่น การจัดจ าหน่ายผ่านช่องทางใหม ่(การค้าออนไลน์) 
 การหาผู้ร่วมทุนทางธุรกิจ 
 การหาแหล่งเงินทุนให้กู้ยืม 

5. การให้เงินทุนสนับสนุน โดยร่วมมอืกับหน่วยงานอื่น  
 ทุนสนับสนุนจากหนว่ยงานภาครัฐ 
 ทุนสนับสนุนจากศูนย์บ่มเพาะ 
 ทุนสนับสนุนจากสถาบันการศึกษา 
 ทุนสนับสนุนจากภาคเอกชน 

 
6. การจัดหาชอ่งทางจัดจ าหน่าย 

 มีศูนย์กลางจ าหนา่ยสินค้าโดยการดูแลของหน่วยงานภาครัฐ 
 การจัดหาตลาดรองรับภายในประเทศ 
 การจัดหาตลาดรองรับภายนอกประเทศ 
 การจัดหาตลาดช่องทางใหม่ เช่น การท าการตลาดออนไลน์ 

7. การให้บริการดา้นข้อมูล 
 ข้อมูลองค์ความรู้เกี่ยวกับผ้าไทย 
 ข้อมูลในการเป็นผู้ประกอบการ 
 ข้อมูลศูนย์บ่มเพาะแต่ละภูมภิาค 
 ข้อมูลศูนย์ให้ค าปรึกษา โดยผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
 ข้อมูลรายละเอยีด และสถิติผู้ประกอบการใหม่ ที่ผ่านโครงการศูนย์บ่มเพาะ 
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8. การติดตามผลภายหลังจบหลกัสูตร 
 ติดตามผลด้านปัญหาที่พบในการประกอบธุรกิจ  
 ติดตามผลเพื่อให้ค าปรึกษาหรือแกป้ัญหา 
 ติดตามผลด้านยอดขาย/ก าไร 
 ติดตามผลเพื่อสอบถามความต้องการขอความช่วยเหลือด้านอื่นๆ 

9.     การประเมินศักยภาพของผู้ประกอบการ 
 ประเมินก่อนการฝกึอบรม 
 ประเมินหลังการฝึกอบรม 
 ไม่มีการประเมิน 

10.     การก าหนดหลกัสูตรการฝึกอบรม 
 มีหลักสูตรการอบรมแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 
 ไม่มี 

11.     การเข้ารับการฝึกอบรม 
 เป็นไปตามหลักสูตรที่ก าหนด 
 ไม่แน่นอน 

12.     การน าความรู้ไปใช้ในการประกอบธุรกิจ 
 น าไปใช้ประโยชน์ได้ทั้งหมด 
 ใช้ประโยชน์ได้บางส่วน 
 ไม่ได้น าไปใช้ประโยชน์ 

 
 
3.3 ความต้องการดา้นการบริการจากศูนย์บ่มเพาะ  
 

ท่านต้องการให้กระทรวงวัฒนธรรมและหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ 
สนับสนุนการประกอบกิจการในดา้นใด 

ระดับความต้องการ 
ด้านการบริการจากศูนยบ์่มเพาะ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. จัดโครงการบ่มเพาะผู้ประกอบการ ประเภท สิ่งทอ “ผ้าไทย”           
2. จัดอบรมการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน      

- จัดอบรมให้ความรู้เรื่องการหาตลาดทั้งภายในและภายนอกประเทศ           
3. จัดอบรมด้านการประกอบธุรกจิ      

- จัดอบรมให้ความรู้เรื่องการท าแผนธุรกจิ           
- จัดอบรมให้ความรู้ด้านการวางแผนการลงทุน           
- จัดอบรมให้ความรู้ด้านการหาโอกาสทางการตลาด            
- จัดอบรมให้ความรู้ด้านการน าเทคโนโลยีมาใช้ท าการตลาด            

4. จัดอบรมให้ความรู้ ดา้นการกระบวนการผลิต      
- จัดอบรมให้ความรู้ด้านการปลูกหม่อน , เล้ียงไหม, ปลูกฝ้าย           
- จัดอบรมให้ความรู้ด้านเทคนิคการมัดยอ้ม           
- จัดอบรมให้ความรู้ด้านเทคนิคการถกัทอ           
- จัดอบรมให้ความรู้ด้านการออกแบบลวดลาย เพื่อสร้างจุดเด่นที่

แตกต่าง 
          

- จัดอบรมให้ความรู้ด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่           
- จัดอบรมให้ความรู้ด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์           
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ท่านต้องการให้กระทรวงวัฒนธรรมและหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ 
สนับสนุนการประกอบกิจการในดา้นใด 

ระดับความต้องการ 
ด้านการบริการจากศูนยบ์่มเพาะ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

- จัดอบรมให้ความรู้ด้านการน าเครื่องจักรมาใช้ในการผลิต เพื่อเพิ่ม
ผลผลิต 

          

5. จัดตั้งศูนย์ให้ค าปรึกษา โดยผู้เชี่ยวชาญเฉพาะดา้น  รว่มมือกบัหน่วยงาน
อื่น 

     

- ผู้เชี่ยวชาญด้านการเทคนิคการผลิต            
- ผู้เชี่ยวชาญด้านธุรกิจ           
- ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี เพื่อผลิตสินค้าให้เพียงพอต่อความ

ต้องการของตลาด  
          

- ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี เพื่อน าสินค้าออกสู่ตลาดเชิงพานิชย ์ 
(การตลาดออนไลน)์ 

          

- ผู้เชี่ยวชาญด้านการเงินและการลงทุน           
6. จัดหาแหล่งเงินกู้ส าหรับผู้ประกอบการ โดยร่วมมือกับพันธมิตรของศูนย์บ่ม

เพาะ 
          

7. จัดหาแหล่งเงินทุนสนับสนุน  โดยร่วมมอืกับหนว่ยงานอื่น      
- ทุนสนับสนุนจากหนว่ยงานภาครัฐ           
- ทุนสนับสนุนจากศูนย์บ่มเพาะ           
- ทุนสนับสนุนจากสถาบันการศึกษา           
- ทุนสนับสนุนจากภาคเอกชน           

8. การจัดหาชอ่งทางจัดจ าหน่าย      
- เปิดพื้นที่ในการจ าหนา่ยสินค้าและบริการ ในท าเลดีแต่ราคาถูก           
- ช่วยจัดหาตลาดรองรับภายในประเทศ           
- ช่วยจัดหาตลาดรองรับภายนอกประเทศ           
- ช่วยจัดหาตลาดช่องทางใหม่ เช่น การท าการตลาดออนไลน์           
- ช่วยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ผา่นช่องทางต่างๆ 

 
          

9. การให้บริการดา้นข้อมูล       
- ข้อมูลองค์ความรู้เกี่ยวกับผ้าไทย           
- ข้อมูลในการเป็นผู้ประกอบการ           
- ข้อมูลศูนย์บ่มเพาะแต่ละภูมภิาค           
- ข้อมูลศูนย์ให้ค าปรึกษา โดยผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน           
- ข้อมูลรายละเอยีด และสถิติผู้ประกอบการใหม่ ที่ผ่านโครงการศูนย์

บ่มเพาะ 
          

10. ท่านมีความสนใจที่จะเข้ารับการอบรมผู้ประกอบการใหม่            
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ตอนที่ 4   :   ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
  
4.1 ท่านเห็นด้วยหรือไม่หากมกีารตั้งศูนย์บ่มเพาะประจ าจังหวัดโดยหน่วยงานภาครัฐ 
          เห็นด้วย   
          ไม่เห็นด้วย  (ระบุเหตุผล)  
..................................................................................................................................................................................................................... 
 

4.2 ท่านเห็นด้วยหรือไม่หากกระทรวงวฒันธรรมจะเป็นหน่วยงานกลางในการประสานความร่วมมอืกับหนว่ยงานภาครฐัอื่นๆ 
      ในการด าเนินการสร้างผู้ประกอบการด้านผ้าไทย 
          เห็นด้วย   
          ไม่เห็นด้วย  (ระบุเหตุผล) 
..................................................................................................................................................................................................................... 

4.3  ท่านเห็นด้วยหรือไม่ หากมีการน าเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการคัดกรองผู้ที่จะเข้าสู่ระบบบ่มเพาะผู้ประกอบการ
ทาง    
       วัฒนธรรม   
           เห็นดว้ย     (ระบุเหตุผล)  
..................................................................................................................................................................................................................... 
           ไม่เห็นด้วย  (ระบุเหตุผล) 
..................................................................................................................................................................................................................... 
 
4.4  ท่านเห็นด้วยหรือไม่ที่กระทรวงวัฒนธรรม จะเป็นหนว่ยงานกลางในการรวบรวมและให้บริการข้อมูล องค์ความรู้ เกี่ยวกับ ผ้าไทย 
ที่มีอยู ่
       ในประเทศไทยทั้งหมด เพื่อง่ายตอ่การศึกษา ค้นคว้า และน าไปใช้ประโยชน์ 
           เห็นดว้ย      (ระบุเหตุผล)   
..................................................................................................................................................................................................................... 
           ไม่เห็นด้วย  (ระบุเหตุผล) 
..................................................................................................................................................................................................................... 
 
4.5  ข้อเสนอแนะ  
..................................................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................................................... 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามการประเมนิปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ 
เพ่ือสร้างผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ประเภท “ผ้าไทย” ส าหรับผู้เช่ียวชาญ 
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แบบสอบถาม ครั้งที่ 1  
การประเมินปัจจัยที่สง่ผลต่อความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ เพื่อสร้างผูป้ระกอบการทางวัฒนธรรม ประเภท “ผ้าไทย”  

ให้ประสบความส าเร็จ เติบโต อย่างยั่งยืน 
 
 แบบสอบถามนี้ถูกจัดท าขึ้นเพื่อใช้ประกอบการท าวิจัยของนิสิตดุษฎีบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามหัวข้อการวิจั ย 
“นวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะเพื่อสร้างผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม”    
 
โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

 เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการประเมินปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ 

 เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ประกอบการวิเคราะห์และออกแบบนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะ 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ----------------------------------- 
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่  1.ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ด าเนินการศูนย์บ่มเพาะ                

           2. การให้บริการของศูนย์บ่มเพาะ                    3. ปัญหาและอุปสรรคของ
ผู้ประกอบการ       
           4. ปัจจยัชี้วัดความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะ          5. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย √ ลงใน ช่องสี่เหลี่ยม  เพื่อเลือกค าตอบที่ตรงกับความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวทา่น ดังต่อไปนี ้
 
ตอนที 1   :  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เชีย่วชาญ  (เลือกเพียง 1 ข้อ) 
 

1. เพศ  ชาย  หญิง  
2. อาย ุ  ต่ ากวา่ 20 ปี  20-30 ปี  31-40 ปี 

 41-50 ปี  51-60 ปี  มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนต้น  มัธยมศึกษาตอนปลาย 

 ปวช/ปวส/อนุปริญญา  ปริญญาตร ี  สูงกว่าปริญญาตร ี
4. รายได้ต่อเดือน  น้อยกว่า 50,000 บาท  50,000-100,000 บาท  100,001-300,000 

บาท 
 300,001-600,000 บาท  600,001-1,000,000 

บาท 
 1,100,001-1,500,000 

บาท 
 1,600,001-2,000,000 

บาท 
 มากกว่า 2,000,00 

บาท 
 

5. ความเชี่ยวชาญ  ด้านผ้าไทย  ด้านการออกแบบ  ด้านเทคนิคการผลิต 
 ด้านธุรกิจ  ด้านเทคโนโลย ี  

6. ประสบการณ์ท างาน  น้อยกว่า 1 ปี  1-3 ป ี  3 ปีขึ้นไป - 6 ปี 
 6 ปีขึ้นไป – 10 ป ี  มากกว่า 10 ป ี  
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ตอนที่ 2     : การให้บริการของศูนย์บม่เพาะ            
       

ท่านคิดว่าการให้บริการในแตล่ะด้านของศูนย์บ่มเพาะ   มีความส าคัญอยูใ่น
ระดับใด 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

11. จัดอบรมบ่มเพาะผู้ประกอบการ ประเภทสิ่งทอ “ ผ้าไทย”           
12. จัดอบรมการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน      

- จัดอบรมให้ความรู้เรื่องการหาตลาดทั้งภายในและภายนอกประเทศ           
- อื่นๆ………………………………           

13. จัดอบรมด้านการประกอบธุรกจิ      
- จัดอบรมให้ความรู้เรื่องการท าแผนธุรกจิ           
- จัดอบรมให้ความรู้ด้านการวางแผนการลงทุน           
- จัดอบรมให้ความรู้ด้านการหาโอกาสทางการตลาด            
- จัดอบรมให้ความรู้ด้านการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการท าการตลาด            
- อื่นๆ………………………………           

14. จัดอบรมให้ความรู้ ดา้นการกระบวนการผลิต      
- จัดอบรมให้ความรู้ด้านการปลูกหม่อน , เล้ียงไหม, ปลูกฝ้าย           
- จัดอบรมให้ความรู้ด้านเทคนิคการมัดยอ้ม           
- จัดอบรมให้ความรู้ด้านเทคนิคการถกัทอ           
- จัดอบรมให้ความรู้ด้านการออกแบบลวดลาย เพื่อสร้างจุดเด่นที่

แตกต่าง 
          

- จัดอบรมให้ความรู้ด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่           
- จัดอบรมให้ความรู้ด้านการน าเครื่องจักรมาใช้ในการผลิต เพื่อเพิ่ม

ผลผลิต 
          

- อื่นๆ……………………………....           
15. จัดตั้งศูนย์ให้ค าปรึกษา โดยผู้เชี่ยวชาญเฉพาะดา้น  รว่มมือกบัหน่วยงาน

อื่น 
     

- ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิคการผลิต            
- ผู้เชี่ยวชาญด้านธุรกิจ           
- ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี เพื่อผลิตสินค้าให้เพียงพอต่อความ

ต้องการของตลาด  
          

- ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี เพื่อน าสินค้าออกสู่ตลาดเชิงพานิชย ์ 
(การตลาดออนไลน)์ 

          

- ผู้เชี่ยวชาญด้านการเงินและการลงทุน           
- อื่นๆ…………………………………           

16. จัดหาแหล่งเงินกู้ส าหรับผู้ประกอบการ โดยร่วมมือกับพันธมิตรของศูนย์
บ่มเพาะ 

          

17. จัดหาแหล่งเงินทุนสนับสนุน  โดยร่วมมอืกับหนว่ยงานอื่น      
- ทุนสนับสนุนจากหนว่ยงานภาครัฐ           
- ทุนสนับสนุนจากศูนย์บ่มเพาะ           
- ทุนสนับสนุนจากสถาบันการศึกษา           
- ทุนสนับสนุนจากภาคเอกชน           
- อื่นๆ…………………………………..           

18. การจัดหาชอ่งทางจัดจ าหน่าย      
- เปิดพื้นที่ในการจ าหนา่ยสินค้าและบริการ ในท าเลดีแต่ราคาถูก           
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ท่านคิดว่าการให้บริการในแตล่ะด้านของศูนย์บ่มเพาะ   มีความส าคัญอยูใ่น
ระดับใด 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

- ช่วยจัดหาตลาดรองรับภายในประเทศ           
- ช่วยจัดหาตลาดรองรับภายนอกประเทศ           
- ช่วยจัดหาตลาดช่องทางใหม่ เช่น การท าการตลาดออนไลน์           
- ช่วยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ผา่นช่องทางต่างๆ           
- อื่นๆ………………………………           

19. การให้บริการดา้นข้อมูล       
- ข้อมูลองค์ความรู้เกี่ยวกับผ้าไทย           
- ข้อมูลในการเป็นผู้ประกอบการ           
- ข้อมูลศูนย์บ่มเพาะผูป้ระกอบการในแตล่ะแห่ง           
- ข้อมูลศูนย์ให้ค าปรึกษา โดยผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน           
- ข้อมูลทางสถิติ ผู้ประกอบการใหม่ที่ผ่านการอบรมจากศูนย์บ่มเพาะ           
- อื่นๆ…………………………….           

 
ตอนที่ 3       :  ปัญหาและอุปสรรคของผู้ประกอบการ    
          

ปัญหา อุปสรรค ในการประกอบธรุกิจของผู้ประกอบการ 
ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่แน่ใจ เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

9. ขาดความรู้ ความช านาญ ในกระบวนการผลิต เพื่อออกสู่
ตลาดเชิงพาณิชย์ 

     

- ด้านการปลูกหม่อน, เล้ียงไหม, ปลูกฝ้าย           
- ด้านเทคนิคมัดย้อม           
- ด้านเทคนิคการถักทอ           
- ด้านการออกแบบลวดลาย เพื่อสร้างจุดเด่นที่แตกต่าง           
- ด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์           
- ด้านการน าเครื่องจักรมาใช้ในการผลิต เพื่อเพิ่มผลผลิต           
- อื่นๆ  ……………………………….           

10. ขาดความรู้ด้านการน าเทคโนโลยีมาใช้งาน      
- ด้านการออกแบบลวดลาย           
- ด้านการผลิต มัดยอ้ม, ถักทอ            
- ด้านการผลิต ประเภทเครื่องจักร           
- ด้านธุรกิจ การท าบัญชี, บันทึกข้อมูลลูกค้า           
- ด้านธุรกิจ การบรหิารสต๊อคสินค้า           
- ด้านการตลาด การค้าออนไลน์           
- อื่น……………………………….           

11. ขาดแคลนแรงงาน      
- แรงงานด้านออกแบบ           
- แรงงานผีมือ มัดย้อม ถักทอ           
- แรงงานด้านการผลิต ควบคุมเครื่องจักร           
- แรงงานด้านการตลาด การขาย ติดต่อลกูค้า           
- แรงงานด้านการท าบัญช ีบริหารสต๊อกสนิค้า           
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ปัญหา อุปสรรค ในการประกอบธรุกิจของผู้ประกอบการ 
ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่แน่ใจ เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

- อื่น……………………………….           
12. ขาดความรู้ด้านการวางแผนธุรกิจ           
13. ขาดความรู้ในการบรหิารจัดการ           
14. ขาดช่องทางการจัดจ าหนา่ย           
15. ขาดเงินทุนสนับสนุน      

- เพื่อจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ ใช้ในการออกแบบ
ลวดลาย 

          

- เพื่อจัดซื้อเครื่องจักรในกระบวนการผลิต           
- เพื่อใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียน           
- อื่น……………………………….           

16. ขาดการโฆษณาประชาสัมพันธ ์           
 
ตอนที่ 4    :   ปัจจัยชี้วัดความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะ       
            

ปัจจัยชี้วดัความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะ 

ระดับความส าคัญของปัจจัยชี้วดัความส าเร็จของศูนย์
บ่มเพาะ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. ร้อยละของจ านวนผู้ประกอบการที่จบหลักสูตรการบ่มเพาะ 
(เมื่อเทียบกับจ านวนที่เข้ามา) 

          

2. ผู้ประกอบการที่ผ่านการบ่มเพาะสามารถเขียนแผนธุรกจิได้           
3. ผู้ประกอบการที่ผ่านการบ่มเพาะสามารถประกอบธุรกิจได้           
4. ผู้ประกอบการที่ผ่านการบ่มเพาะสามารถประกอบธุรกิจได้อย่าง

ยั่งยืน  
(มากกว่า3 ป)ี 

          

5. ผู้ประกอบการที่ผ่านการบ่มเพาะมีรายได้เพิ่มมากขึ้น           
6. ผู้ประกอบการมีจ านวนเครือข่ายธุรกิจเพิ่มมากขึ้น           
7. มีจ านวนผู้ประกอบการที่สนใจเข้าร่วมโครงการเพิ่มมากขึ้น           
8. มีจ านวนผู้ประกอบการที่จบหลักสูตรการบ่มเพาะเพิ่มมากขึ้นใน

แต่ละป ี
          

9. อื่น……………………………….           
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ตอนที่ 5     :   ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

5.1 ท่านเห็นด้วยหรือไม่หากมกีารตั้งศูนย์บ่มเพาะประจ าจังหวัดโดยหน่วยงานภาครัฐ 

          เห็นด้วย   

          ไม่เห็นด้วย  (ระบุเหตุผล)  
..................................................................................................................................................................................................................... 
 

5.2 ท่านเห็นด้วยหรือไม่หากกระทรวงวฒันธรรมจะเป็นหน่วยงานกลางในการประสานความร่วมมอืกับหนว่ยงานภาครฐัอื่นๆ 
      ในการด าเนินการสร้างผู้ประกอบการด้านผ้าไทย 

          เห็นด้วย   

          ไม่เห็นด้วย  (ระบุเหตุผล) 
..................................................................................................................................................................................................................... 
 
5.3  ท่านเห็นด้วยหรือไม่ หากมีการน าเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการคัดกรองผู้ที่จะเข้าสู่ระบบบ่มเพาะผู้ประกอบการ                
      ทางวัฒนธรรม   

           เห็นดว้ย     (ระบุเหตุผล)  
..................................................................................................................................................................................................................... 

           ไม่เห็นด้วย  (ระบุเหตุผล) 
..................................................................................................................................................................................................................... 
 
5.4  ท่านเห็นด้วยหรือไม่ที่กระทรวงวัฒนธรรม จะเป็นหนว่ยงานกลางในการรวบรวมและให้บริการข้อมูล องค์ความรู้ เกี่ยวกับ ผา้ไทย 
ที่มีอยู ่
       ในประเทศไทยทั้งหมด เพื่อง่ายตอ่การศึกษา ค้นคว้า และน าไปใช้ประโยชน ์

           เห็นดว้ย      (ระบุเหตุผล)   
..................................................................................................................................................................................................................... 

           ไม่เห็นด้วย  (ระบุเหตุผล) 
..................................................................................................................................................................................................................... 
 
5.5  ข้อเสนอแนะ  
..................................................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................................................... 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามเพื่องานวิจัย เรื่อง การยอมรับการใช้นวัตกรรม 

ตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
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แบบสอบถามเพ่ืองานวิจัย 
เร่ืองการยอมรับการใช้นวัตกรรม 

ตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 
 

ค าช้ีแจงส าหรับผู้ตอบแบบสอบถามงานวิจัย 
แบบสอบถามฉบับนี้มุ่งที่จะศึกษาและทดสอบการยอมรับการใช้นวัตกรรม ตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะ

ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม (Incubator Center Cultural Entrepreneur : ICCE) ที่ได้พัฒนาขึ้น  
ขอความกรุณาท่านโปรดช่วยตอบค าถามทุกค าถาม ผู้วจิัยขอขอบคุณท่านเป็นอย่างสูงที่ท่านกรณุาใหค้วามร่วมมือ 

ในการตอบแบบสอบถามนี้  ข้อมูลที่เก็บในการวิจัยนีจ้ะเป็นความลบัและใช้ในการศึกษาเท่านั้น 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
แบบสอบถามฉบับนี้มีจ านวน 3 หน้าโดยแบ่งอออกเป็น 3 ตอน จ านวน 25 ข้อได้แก่ 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน 5 ข้อ 
ตอนท่ี 2  การยอมรับการใช้นวัตกรรมระบบต้นแบบนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการ
ทางวัฒนธรรม จ านวน 19 ข้อ 
ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

 
ตอนที่ 1  : ข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าชี้แจง     โปรดใส่เครื่องหมาย √ ลงใน ช่องสี่เหลี่ยม  เพื่อเลือกค าตอบท่ีตรงกับความเป็นจริงเกีย่วกับตัวท่าน 
ดังต่อไปนี ้

1. เพศ  ชาย  หญิง  
2. เจ้าหน้าที่ของรัฐ  ระดับบริหาร        ระดับอ านวยการสูง/

ผู้เชี่ยวชาญ   
 ระดับอ านวยการ  

  นักวิชาการ  เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ  ............................ 
3. ระดับการศึกษา  ต่ ากวา่ปริญญาตร ี  ปริญญาตร ี  สูงกว่าปริญญาตร ี
4. ประสบการณ์ด้านการบ่ม

เพาะผู้ประกอบการทาง
วัฒนธรรม 

 น้อยกว่า 1 ปี  1-3 ป ี  3 ปีขึ้นไป - 6 ปี 
 6 ปีขึ้นไป – 10 ปี  มากกว่า 10 ป ี  ไม่มีประสบการณ์ 

5. ระดับความรู้เรื่องผ้าไทย  มาก  ปานกลาง  น้อย 
6. ระดับความรูเ้ร่ืองธุรกิจ  มาก  ปานกลาง  น้อย     
7. ระดับความรู้ด้านเทคโนโลย ี  มาก  ปานกลาง  น้อย     
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ตอนที่ 2  :  การยอมรับการใช้นวัตกรรมระบบต้นแบบนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทาง
วัฒนธรรม (Incubator Center Cultural Entrepreneur : ICCE)  
ค าชี้แจง   กรุณาท าเครื่องหมาย  ในช่องสี่เหลี่ยมเพื่อระบุระดับความคิดเห็นของท่าน 

ปัจจัย 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
     

1. ระบบ ICCE  สามารถประเมินศักยภาพและคัดเลือกผู้ประกอบการเข้าสู่
ศูนย์บ่มเพาะได ้

     

2. ข้าพเจ้าสามารถใช้งานระบบ ICCE ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ      
3. การใช้งานระบบ ICCE ช่วยจัดกลุ่มผูป้ระกอบการที่ตรงตามศักยภาพของ
แต่ละกลุ่มได้ 

     

4. การใช้งานระบบ ICCE ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการ  
   ให้ดยีิ่งขึ้น  

     

5. ระบบ ICCE มีประโยชน์ตอ่การวางแผนบ่มเพาะผู้ประกอบการให้ประสบ
ความส าเร็จ 
   ได้รวดเร็วขึ้น 

     

การรับรู้ความสะดวกในการใช้งาน (Perceived Ease of Use)      
6. การเรียนรู้ที่จะใช้งานระบบ ICCE เป็นเรื่องง่ายส าหรับข้าพเจา้      
7. ข้าพเจ้าพบวา่การมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive) กับระบบ ICCE มีความ
ยืดหยุ่น  (เช่น มีหลาย 
    ตัวเลือกแทนที่จะมีเพยีงตัวเลือกเดียว) 

     

8. ส าหรับข้าพเจา้การจะใช้งานระบบ ICCE ให้เชี่ยวชาญนั้น เป็นเรื่องง่าย      
9. ข้าพเจ้าคิดวา่การใช้ระบบ ICCE เป็นเรื่องง่ายที่จะท าให้ผู้ประกอบการได้
ข้อมูลที่เป็นประโยชน ์
    สามารถน าไปใช้ในการประกอบธุรกจิ เช่น ข้อมูลคลังความรู้  ข้อมูลที่
ปรึกษา ผู้เชี่ยวชาญ 

     

10. ส าหรับข้าพเจา้ระบบ ICCE มีการออกแบบเชิงโต้ตอบที่ใช้งานง่าย      
11. ข้าพเจ้าคิดวา่ระบบ ICCE เป็นเรื่องง่ายที่จะใช้งาน      
ทัศนคติต่อการใช้งาน (Attitude to use)      
12. การใช้ระบบ ICCE เป็นแนวคิดที่ดีในการบ่มเพาะผูป้ระกอบการทาง
วัฒนธรรม 

     

13. ข้าพเจ้าต้องการระบบ ICCE เป็นเครื่องมือช่วยในกระบวนการบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการ 

     

14. ข้าพเจ้ารู้สึกพึงพอใจเมื่อได้ใช้ระบบ ICCE       
การรับรู้เกี่ยวกับการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral 
Control ) 

     

15. ข้าพเจ้าคิดวา่ข้าพเจา้สามารถใช้ระบบ ICCE ในกระบวนการบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการ 

     

16. ข้าพเจ้าคิดวา่ข้าพเจา้สามารถใช้ระบบ ICCE ได้ด้วยตัวเอง      
17. ข้าพเจ้าคิดวา่ข้าพเจา้มีความรู้ความสามารถเพียงพอทีจ่ะใช้ระบบ 
(ต้นแบบ) เพื่อประเมินศักยภาพ      
      คัดเลือก และจัดกลุ่ม ส าหรับบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมได้ 
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ปัจจัย 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

เจตนาเชิงพฤติกรรม (Behavior Intention of Use)      
18. ข้าพเจ้าตั้งใจที่จะใช้ระบบ ICCE อย่างแน่นอน      
19. ข้าพเจ้ามีโอกาสที่จะน าระบบ ICCE ไปใช้สูงมาก      
20. ข้าพเจ้าจะสนับสนุนให้เกิดการน าระบบ ICCE ไปใช้อย่างกว้างขวาง      

 

ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
1. จุดแข็งของโปรแกรม (ระบบ ICCE) 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

2. จุดอ่อนของโปรแกรม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

3. ปัญหาที่พบในการใช้งานโปรแกรม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

4. ฟังก์ช่ันท่ีโปรแกรมควรม ี
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

5. ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามเพื่องานวิจัย เรื่อง การยอมรับการใช้นวัตกรรม 

ตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ส าหรับผู้ประกอบการ 
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แบบสอบถามเพ่ืองานวิจัย 
เร่ืองการยอมรับการใช้นวัตกรรม 

ตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 
 

ค าช้ีแจงส าหรับผู้ตอบแบบสอบถามงานวิจัย 
แบบสอบถามฉบับนี้มุ่งที่จะศึกษาและทดสอบการยอมรับการใช้นวัตกรรม ตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะ

ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม (Incubator Center Cultural Entrepreneur : ICCE) ที่ได้พัฒนาขึ้น  
ขอความกรุณาท่านโปรดช่วยตอบค าถามทุกค าถาม ผู้วจิัยขอขอบคุณท่านเป็นอย่างสูงที่ท่านกรณุาใหค้วามร่วมมือ 

ในการตอบแบบสอบถามนี้  ข้อมูลที่เก็บในการวิจัยนีจ้ะเป็นความลบัและใช้ในการศึกษาเท่านั้น 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
แบบสอบถามฉบับนี้มีจ านวน 3 หน้าโดยแบ่งอออกเป็น 3 ตอน จ านวน 28 ข้อได้แก่ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน 7 ข้อ 
ตอนท่ี 2 การยอมรับการใช้นวัตกรรมระบบต้นแบบนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการ 
            ทางวัฒนธรรม จ านวน 19 ข้อ 
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

 

ตอนที่ 1  : ข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าชี้แจง    โปรดใส่เครื่องหมาย √ ลงใน ช่องสี่เหลี่ยม  เพื่อเลือกค าตอบท่ีตรงกับความเป็นจริงเกีย่วกับตัวท่าน
ดังต่อไปนี ้

1.   เพศ  ชาย  หญิง  

2. อาย ุ  ต่ ากวา่ 20 ปี  20-30 ป ี  31-40 ป ี
 41-50 ป ี  51-60 ปี  มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา  ต่ ากวา่ปริญญาตร ี  ปริญญาตร ี  สูงกว่าปริญญาตร ี
4. รายได้โดยเฉลี่ยต่อ

เดือน 
 

 น้อยกว่า 50,000 บาท  50, 000-100,000 บาท  100,001-300,000 บาท 
 300,001-600,000 บาท  600,001-1,000,000 บาท  1,000,001-1,500,000 บาท 
 1,500,001-2,000,000 บาท  มากกว่า 2,000,000 บาท  

5. ท่านอาศัยอยู่ใน
ภูมิภาค 

 ภาคเหนือ  ภาคกลาง  ภาคตะวันออกฉียงเหนือ 
 ภาคตะวันออก  ภาคใต้  

6. ประสบการณ์ท างาน
ด้านสิ่งทอ“ผ้าไทย” 

 ไม่มีประสบการณ์  น้อยกว่า 1 ป ี  1-3 ปี 
 3 ปีขึ้นไป - 6 ปี  6 ปีขึ้นไป – 10 ปี  มากกว่า 10 ป ี

7.   ระดับความรู้เรื่อง ผ้า
ไทย 

 มาก  ปานกลาง  น้อย 

8.   ระดับความรู้เรื่อง
ธุรกิจ 

 มาก  ปานกลาง  น้อย 

9.   ระดับความรู้ด้าน
เทคโนโลยี 

 มาก  ปานกลาง  น้อย 
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ตอนที่ 2  :  การยอมรับการใช้นวัตกรรมระบบต้นแบบนวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการ     
                ทางวัฒนธรรม (Incubator Center Cultural Entrepreneur : ICCE) กรุณาท าเครื่องหมาย  
ในช่อง 

    สี่เหลี่ยมเพื่อระบุระดับความคิดเห็นของท่าน 
ค าชี้แจง     กรุณาท าเครื่องหมาย  ในช่องสี่เหลี่ยมเพื่อระบุระดับความคิดเห็นของท่าน 

ปัจจัย 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

การรับรูป้ระโยชน์ (Perceived Usefulness)      
1. ข้าพเจ้าสามารถใช้งานระบบ ICCE เพื่อค้นหาข้อมูลศูนย์บ่มเพาะได ้      
2. ข้าพเจ้าสามารถใช้งานระบบ ICCE เพื่อค้นหาและน าข้อมูลเกีย่วกับการบ่ม
เพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมไปใช้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

     

3. การใช้งานระบบ ICCE ช่วยค้นหาข้อมูลเกี่ยวกบัการบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมได้ตรงตามความต้องการของขา้พเจ้า 

     

4. การใช้งานระบบ ICCE ช่วยท าให้การเข้ารับการบ่มเพาะผู้ประกอบการมี
ประสิทธิภาพ  

     

5. ข้าพเจ้าคิดวา่ระบบ ICCE มีประโยชน์ต่อการวางแผนเข้ารับการบ่มเพาะ
การเป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

     

การรับรู้ความสะดวกในการใช้งาน (Perceived Ease of Use)      
6. การเรียนรู้ที่จะใช้งานระบบ ICCE เป็นเร่ืองง่ายส าหรับข้าพเจา้      
7. ข้าพเจ้าพบวา่การมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive) กับระบบ ICCE มีความ
ยืดหยุ่น (เช่น มีหลายตัวเลือกแทนที่จะมีเพียงตัวเลือกเดียว) 

     

8. ส าหรับข้าพเจ้าการจะใช้งานระบบ ICCE ให้เชี่ยวชาญเป็นเร่ืองง่าย      
9. ข้าพเจ้าคิดวา่การใช้ระบบ ICCE เป็นเรื่องง่ายที่จะท าให้ผู้ประกอบการได้
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ที่สามารถน าไปใชใ้นการประกอบธุรกจิ เช่น ขอ้มูลคลัง
ความรู้ ข้อมูลที่ปรกึษาผู้เชี่ยวชาญ 

     

10. ส าหรับข้าพเจา้ระบบ ICCE มีการออกแบบเชิงโต้ตอบที่ใช้งานง่าย      
11. ข้าพเจ้าคิดวา่ระบบ ICCE เป็นเรื่องง่ายในการใช้งาน      
ทัศนคติต่อการใช้งาน (Attitude to use)      
12. การใช้ระบบ ICCE เป็นแนวคิดที่ดีในการบ่มเพาะผูป้ระกอบการทาง
วัฒนธรรม 

     

13. ข้าพเจ้าต้องการระบบ ICCE เป็นเครื่องมือช่วยในกระบวนการบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการ 

     

14. เมื่อใช้ระบบ ICCE แล้วรู้สึกพอใจ      
การรับรู้เกีย่วกับการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control 
) 

     

15. ข้าพเจ้าคิดวา่ข้าพเจา้สามารถใช้ระบบ ICCE เมื่อเข้ารับการกระบวนการ
บ่มเพาะผู้ประกอบการ 

     

16. ข้าพเจ้าคิดวา่ข้าพเจา้สามารถใช้ระบบ ICCE ได้ด้วยตัวเอง      
17. ข้าพเจ้าคิดวา่ข้าพเจา้มีความรู้ความสามารถเพียงพอทีจ่ะใช้ระบบ 
(ต้นแบบ) เพื่อพัฒนาศักยภาพ การผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมได้ 

     

เจตนาเชงิพฤติกรรม (Behavior Intention of Use)      
18. ข้าพเจ้าอยากมีโอกาสใช้ระบบ ICCE ต่อ      
19. ถ้าข้าพเจ้ามรีะบบ ICCE ข้าพเจ้าจะใช้มัน      
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
1. จุดแข็งของโปรแกรม (ระบบ ICCE) 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

2. จุดอ่อนของโปรแกรม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

3. ปัญหาที่พบในการใช้งานโปรแกรม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………… 
 

4. ฟังก์ช่ันท่ีโปรแกรมควรม ี
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

5. ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 
แนะน าเว็บไซต์ 
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แนะน า เว็บไซต์ 

ภาพ เสียง 

 

นวัตกรรมตัวแบบกระบวนการบม่เพาะเพื่อ
สร้างผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม “ผ้าไทย” 
ผลงานวิจัย       เพื่อพัฒนาไปสู่แหล่งเรียนรู้มี
ชีวิตที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ที่
สนใจเป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม   
ประเภท“ผ้าไทย”อย่างแท้จริง 

CG : ช่ือศูนย์ ทั้งภาษาไทยและอังกฤษ 

       LOGO 

ICCE เป็นช่ือย่อของ  Incubation Center for 
Cultural Entrepreneurs หรือ ศูนย์บ่มเพาะ
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมที่ถูกออกแบบมา
เพื่อให้บริการแก่ผู้ที่สนใจเป็นผู้ประกอบการ
ทางวัฒนธรรม ประเภท “ผ้าไทย”  

 

โดยเว็บแอพพลิเคช่ัน ICCE  ได้ออกแบบมา
เพื่อการใช้งาน   ที่ง่าย และสะดวก  ซึ่งกลุ่ม
ผู้ใช้บริการ จะมี 2 กลุ่มด้วยกัน ดังนี้  

กลุ่มที่1 ได้แก่ผู้ใช้บริการทั่วไป ที่สนใจเข้ามา
เยี่ยมชม สืบค้นข้อมูล ติดตามความเคลื่อนไหว 
แต่ไม่ต้องการเข้ารับการ    บ่มเพาะ 

 

คนกลุ่มนี้จะเข้าถึงข้อมูลได้เฉพาะ“บริการ
ข้อมูลทั่วไป”และ “คลังความรู้” ตามแถบ
เมนูด้านซ้าย  

ทั้งนี้  ในส่วนของบริการข้อมูลทั่วไปจะเป็น
“ข้อมูลจัดแสดงและจ าหน่ายสินค้า”    
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ในส่วนของคลังความรู้  จะประกอบด้วย 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสาร และงานวิจัย 

 

( เห็นการเปิดหนังสือ Flip Book ) 

 

กลุ่มที่2  ส าหรับผู้ใช้บริการที่ต้องการเข้าสู่
กระบวนการ    บ่มเพาะผู้ประกอบการทาง
วัฒนธรรม “ผ้าไทย”              

ให้เลือกที่เมนู เข้าสู่ระบบ   

 

เมื่อเข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้วให้เลือกเมนู  
ลงทะเบียน เพื่อเข้าไปกรอกประวัติ  
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เมื่อผู้ ใ ช้ใหม่กรอกรายละเอียดข้อมูลส่วน
บุคคลเรียบร้อยแล้วและเลือกเมนู ตกลง จะ
ปรากฏข้อมู ลแสดงหน้ าจอส าหรั บการ
ลงทะเบียนเป็นผู้ใช้ใหม่ ดังภาพ  
 

 

โดยระบบจะบันทึกและเก็บ เป็นข้อมูล
ผู้ประกอบการ 
ซึ่งสามารถเข้ามาแก้ไขข้อมูลได้ตลอดเวลา  
และด้านซ้ายจะปรากฏเมนูในการให้บริการ
มากกว่า 
ผู้เข้าใช้บริการทั่วไป 

 

จากนั้นจะต้องเลือกท าแบบทดสอบเพื่อเข้าสู่
กระบวนการ  คัดกรอง โดยเลือกที่แถบเมนู
ด้านซ้าย ค าว่า “แบบประเมิน” 
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เมื่อท าแบบทดสอบเรียบร้อยแล้วระบบจะท า
การประเมินระดับศักยภาพและจัดกลุ่ม โดย
จะปรากฏสถานะที่หน้าประวัติบุคคลผู้เข้าใช้
จะต้องท าแบบทดสอบซึ่งมี 3 หมวดด้วยกัน 
ได้แก่ หมวดความรู้ เกี่ยวกับผ้าไทย หมวด
ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจ และประสบการณ์ในการ
ประกอบธุรกิจ      

 

เมื่อผู้ใช้ทราบสถานะตามระดับศักยภาพของ
ตนเองแล้ว ผู้ใช้สามารถเข้าไปดหูลักสตูรการ
อบรมทีเ่มนดู้านซ้ายมือ ซึ่งจะเห็นรายละเอียดของ
แต่ละหลักสตูรการอบรม หลังจากนัน้ผู้ดูแล
ระบบจะท าการตดิต่อประสานเพือ่แจ้ง
ก าหนดการอบรม 

 

 

นอกจากผู้ใช้ยังสามารถเข้าไปดูสือ่การสอน 
โดยแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ สื่อการสอนที่อยู่
ในรูปแบบของหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ และสื่อ
การสอนที่อยู่ในรูปแบบของวิดีโอ 
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และยังสามารถเข้าถึงข้อมูลตามเมนูด้านซ้าย                 
อันประกอบด้วย ข้อมลูศูนย์บ่มเพาะแต่ละ
ภูมิภาค   

 

ข้อมูลผู้เชี่ยวชาญ ที่ปรึกษา 

 

ข้อมูลพันธมิตรของศูนย์  
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ข้อมูลแหล่งเงินทุนสนบัสนุน 

 

ข้อมูลจัดแสดงและจ าหน่ายสินค้า 

 

นอกจากน้ีผู้ที่ลงทะเบยีนเข้าใช้ระบบยัง
สามารถเข้าถึงข้อมูลทางสถติิเกี่ยว
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม “ผ้าไทย” ที่ผ่าน
การบ่มเพาะ  
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ข้อมูลทางสถิติแสดงถึงผู้เข้ารับการบ่มเพาะ
เป็นผู้ประกอบการผ้าไทยในแต่ละระดับ 

 

 

 

 

 

 

แสดงหน้าจอรายชื่อผู้ประกอบการที่ผ่านการ
บ่มเพาะแตล่ะไตรมาส 

 

แสดงหน้าจอหลักส าหรับผู้ที่ต้องการสืบค้น
ข้อมูล แต่ไม่ต้องการเข้าสู่กระบวนการบ่ม
เพาะ จะเลือกใช้บริการแถบเมนูทางด้านซ้าย 
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แสดงหน้าจอส าหรับผู้ใช้งานท่ัวไป เมนู คลัง
ความรู้ประเภทหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

 

แสดงหน้าจอส าหรับผู้ใช้งานท่ัวไป เมนู คลัง
ความรู้ ประเภท วารสาร งานวิจัย 
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ประวัติผู้เขียนวิทยา นิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

นางยุพา ทวีวัฒนะกิจบวร  เกิดเมื่อวันที่ 2 ตุลาคม 2508  ที่จังหวัดสงขลา ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี ศึกษาศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ใน
ปีการศึกษา 2532  หลังจากนั้นได้ศึกษาต่อและส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2549  สอบเข้าศึกษาต่อ
ระดับปริญญาเอก สาขาธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม (สหสาขาวิชา) จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2554  

ปัจจุบัน รับราชการในต าแหน่งผู้ช่วยปลัดกระทรวงวัฒนธรรม ส านักงานปลัดกระทรวง
วัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม 
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