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บทที่  1

บทนํา

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา

บริษทักรณศีกึษามรีากฐานทีห่ยัง่ลกึในวฒันธรรมและตลาดสนิคาอปุโภคในเมอืงไทยมากวา
70 ป กอต้ังขึ้นในป พ.ศ. 2475 ซึง่มสีํานกังานใหญอยูในประเทศองักฤษและเนเธอรแลนด และมี
กิจการอยูในประเทศตาง ๆ ถงึกวา 150 ประเทศทัว่โลก ไดมุงผลติสินคาอุปโภค บริโภค เพือ่ตอบ
สนองความตองการของลกูคาไมวาจะเปนสบูหอม ผงซกัฟอก แชมพสูระผม และยาสฟีน โดยได
ขยายการผลติและจําหนายสนิคาออกไปอยางกวางขวางครอบคลมุสินคา หมวดอาหาร เครือ่งใช
สวนบคุคลและเครื่องใชในครัวเรือน

บริษัทกรณศีึกษาไดเล็งเห ็นถงึโอกาสในการเจรญิเติบโต และความมุงมัน่ตั้งใจจริงทีจ่ะตอบ
สนองทุกความตองการของผูบริโภคจึงขยายธุรกิจสูธุรกิจเครือขาย และไดกอต้ังหนวยงานธรุกจิ
เครอืขายขึน้ในป พ.ศ. 2543 เพือ่ดแูลผลติภณัฑ 5 กลุมประกอบดวยผลติภณัฑกวา 200 SKUs
(Stock Keeping Units)  คือ 1) ผลิตภัณฑดแูลผิวเพือ่ความงามและดแูลเสนผม  2) ผลิตภัณฑ
เครื่องใชสวนบุคคลสําหรับผูชาย 3) ผลิตภัณฑทําความสะอาดบาน 4) ผลิตภัณฑดูแลรักษาสุข
ภาพปากและฟน  และ 5) ผลิตภณัฑอาหารเสรมิ  โดยกระจายสนิคาผานเครอืขายศนูยจดัจาํหนาย
ยอย ธรุกิจเครือขายทั้งหมด 5 สาขา คอืศูนยจัดจําหนายยอยในกรงุเทพมหานคร 2 สาขา และ
ตางจงัหวดั 3 สาขา

เนือ่งจากธรุกิจเครือขายดงักลาวเปนธรุกิจทีม่ีความซบัซอนมาก ทัง้ในแงของประเภทสนิคา
และโครงขายการกระจายสนิคา ดังนั้นการจัดการเกี่ยวกับโลจิสติกสอยางเปนระบบ จงึมีบทบาท
สําคัญตอความสามารถของธุรกิจในการกระจายสินคาไปยังลูกคาไดทันในเวลาและสถานที่ท ี่
ลูกคาตองการดวยตนทุนที่ต่ําซึ่งในขณะนี้การดูแลงานโลจิสติกสจะอยูในความรับผิดชอบของ
หนวยงานโลจสิติกสของธรุกิจเครือขาย ซึง่ไดแยกการดําเนนิงานออกจากการบรหิารซพัพลายเชน
สวนกลางของบริษทั เนือ่งจากมกีารจดัเก็บสินคาหลายแหง และในแตละแหงมปีริมาณการจดัเก็บ
ทีแ่ตกตางกนั หนวยงานโลจสิติกสของธรุกิจเครือขายกําลงัประสบปญหาอยางมากกบัการจดัการ
สินคาคงคลังซึ่งมีลักษณะของปญหาพอสรุปไดดังน ี้
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- ปริมาณสินคาคงคลังที่จัดเก็บไมสอดคลองกับความตองการของลูกคาสินคาบางตัวมี
เหลอืมากทําใหเกดิตนทนุจมในสนิคาคงคลังจํานวนมาก ในขณะทีสิ่นคาตัวอืน่กลบัขาด
ตลาดทําใหสูญเสียโอกาสในการขายและอาจสญูเสียลกูคาในระยะยาวได

-   เนือ่งจากมกีารกระจายสนิคาไปยงัศูนยจัดจําหนายหลายแหงมกัเกดิกรณีที่สินคา ในบาง
ศูนยจัดจําหนายยอยมีเหลอือยูมาก ในขณะทีส่ินคาตวัเดียวกนันีใ้นศนูยอ่ืนขาดแคลนไม
เพยีงพอรองรบัความตองการของลกูคาทําใหเกดิการโอนถายสนิคาระหวางศนูยสงผลให
สูญเสียตนทนุคาขนสง ทีไ่มจําเปนเปนจํานวนมาก

สาเหตุสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหเกิดปญหาในการจัดการสินคาคงคลัง คอื การจดัการสนิ
คาคงคลังที่ผานมาดําเนินการโดยใชสามัญสํานึกของผูรับผิดชอบเปนหลัก และมไิดนาํวทิยาการ
และวชิาการทีเ่กีย่วของมาใชในการบริหารงานอยางเปนกิจจะลักษณะ การศึกษานี้จึงเห็นความ
จําเปนทีจ่ะตองพฒันาระบบงาน ซึ่งสามารถนําไปใชในการจดัการสินคาคงคลังใหกบัธุรกิจเครือ
ขายดังกลาว เพื่อขจัดหรือแกปญหาการจัดการสินคาคงคลัง และใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอยางแทจริง โดยเลือกที่จะประยุกตใชการจัดการสนิคาคงคลงัดวยเทคนคิวธิกีารวาง
แผนการกระจายสนิคา Distribution Requirements Planning (DRP) ซึง่เปนวธิกีารทีธุ่รกจิในตาง
ประเทศไดนิยมนําไปใชในการจัดการสินคาคงคลังในโครงขายการกระจายสินคา

1.2 วตัถุประสงคของการวจิยั

กรณีศึกษานีไ้ดกําหนดวตัถปุระสงคเพือ่เปนแนวทางในการศกึษาดงัตอไปนี้
1. เพื่อศึกษารายละเอียดของวิธีการ ปญหาและอุปสรรคในการจัดการสินคาคงคลังที่

เกดิขึ้นอยูในธรุกิจเครือขายกรณีศึกษา
2. เพื่ อศึกษาและทบทวนทฤษฎีและองคความรูที่ เกี่ ยวกับเทคนิค Distribution

Requirements Planning (DRP) รวมถงึประสบการณจริงทีไ่ดมีการนําดอีารพ ี(DRP) ไปใชใน
การจดัการสินคาคงคลังภายใตการกระจายสนิคาผานเครอืขายทีม่ีศูนยกระจายสนิคา

3. เพื่อพัฒนาระบบการบริหารสินคาคงคลังดวยเทคนิควิธี ดีอารพี (DRP) สําหรับการ
จัดการสินคาคงคลังของธุรกิจเครือขายตัวอยาง
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1.3 ขอบเขตของการวจิัย

เนือ่งจากธรุกิจเครือขายกรณศีึกษามสีินคาจํานวนมาก การศึกษานีจ้ึงเลอืกเจาะลกึเฉพาะ
กลุมสนิคาทีท่าํรายไดมากทีสุ่ด (Class A) จาํนวน 5 รายการซึง่มมีลูคาของยอดขาย โดยเฉลีย่คดิเปน
รอยละ 24 ของยอดขายทั้งหมดของธรุกิจเครือขาย

1.4 ประโยชนทีค่าดวาจะไดรับ

1. เขาใจระบบการดําเนินงานในปจจุบัน และสามารถสรุปถึงสาเหตุของปญหา และ
อุปสรรคในการจัดการสนิคาคงคลงัทีเ่กดิขึ้นอยูในธรุกิจเครือขายตวัอยางพรอมทัง้หาแนวทางใน
การแกไข

2. เขาใจถึงทฤษฎีและองคความรูที่ เกี่ยวกับเทคนิค Distribution Requirements
Planning (DRP) และเขาใจการนำเทคนิคนี้ไปใชงานจริงในการกระจายสินคาผานเครือขาย
ทีเ่ปนศูนย

3. สามารถพัฒนาระบบการบริหารสินคาคงคลังดวยเทคนิควิธีดีอารพี (DRP) เพื่อ
นํามาใชสําหรับจัดการสินคาคงคลังของธุรกิจเครือขายตัวอยาง ทําใหหนวยงานโลจสิติกสมีการ
ทํางานอยางมปีระสิทธภิาพ และประสทิธผิลสูงสุด อีกทั้งยงัสามารถชวยลดตนทนุโดยรวมในการ
จัดการสนิคาคงคลงั



บทที่ 2

ทบทวนวรรณกรรม

การศึกษาวิจัยเรื่อง  “การจัดการสินคาคงคลังในโครงขายการกระจายสินคา" เพื่อการ
บริหารสนิคาคงคลงั อยางมปีระสิทธภิาพ ผูวิจยัไดทําการศึกษาตามแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่
เกีย่วของดังนี้

1. ทฤษฎแีละหลกัการของการจัดการสนิคาคงคลงั (Inventory Management)

2. ทฤษฎ ีและแนวคดิเกี่ยวกบั Distribution Requirements Planning (DRP)

3. งานวจิัยทีเ่กีย่วของในการนําระบบ DRP ไปใชในการจัดการสนิคาคงคลงัในโครงขาย
การกระจายสนิคา

2.1 ทฤษฎแีละหลกัการของการจดัการสนิคาคงคลงั

ในปจจุบันนี้มีการแขงขันทางดานธุรกิจตางๆสูง และลูกคามีโอกาสในการเลือกซื้อสินคา
และบริการมากขึ้น เพราะฉะนั้นธรุกิจการขายสนิคาและบรกิารในปจจุบันจะตองมีการปรบัตัวเพือ่
สามารถทําใหตัวเองอยูรอดและมีผลกําไร ดังนั้นในการที่จะเพิ่มศักยภาพของธุรกิจใหมีการ
บริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และอีกทั้งจะตองตอบสนองความตองการของลูกคาได
อยางทนัทวงทแีลว ผูบริหารเองจะตองคํานงึถงึการบริหารจดัการรวมทัง้ควบคุมตนทนุคาใชจายใน
การดําเนินงาน ซึ่งตนทุนชนิดหนึ่งที่มีความสําคัญอยางมากของการปฏิบัติการก็คือ คาใชจายที่
ลงทุนไปในวัตถุดิบ วัสดุส้ินเปลือง งานระหวางการผลิต และผลติภัณฑสําเร็จรูปที่ยงัไมไดทําการ
จัดสงรวมทัง้การจดัการสินคาคงคลังอยางไมมีประสิทธภิาพ ถาการลงทนุในคาใชจายเหลานีม้าก
เกินไปจะสงผลใหคาใชจายของเงินทุนสูงคาใชจายในของการดําเนินงานสูง และทําใหประสิทธิ
ภาพของการผลติลดลงเมื่อมีการใชพื้นทีม่ากเกนิไปในการดูแลรักษาของคงคลัง

ดังนั้นการควบคุมสินคาคงคลังจึงมีความสําคัญมากในการดําเนินการธุรกิจในปจจุบัน
ปญหาโดยทั่วไปของการบรหิารสนิคาคงคลงัอาจเกดิจาก วตัถุดิบ สวนประกอบตางๆ มอียูไมเพียง
พอกับความตองการของการผลิต อาจทําใหเกิดปญหาถึงขั้นการหยุดผลิตและสงผลทําใหการสง
สินคาไมทันตามกําหนดเวลาของลูกคา ซึ่งอาจเปนสาเหตุใหลูกคาขาดความเชื่อถือและสูญเสีย
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ลูกคาได แตถาเราพยายามมีของคงคลังไวมากๆ เพื่อปองกันไมใหเกิดสินคาขาดเราก็จะสูญเสีย
เงนิในการเกบ็สินคาคงคลงันัน้ ดงันั้นในการดําเนนิงานการควบคมุสินคาคงคลังจงึมคีวามสําคญั
ในการที่จะทําใหเกิดความสมดุลในระดับที่เหมาะสมที่สุด เพื่อที่จะใหการลงทุนทั้งสิ้นของสินคา
คงคลังต่ําที่สุดและพยายามทําใหระดับการใหบริการลูกคาสูงที่สุด 

2.2.1 ตนทุนของสินคาคงคลัง

ในการดําเนินการใหมีของคงคลังจะมีตนทุนเกิดขึ้น ตนทุนเหลานี้  โดยทั่วๆไป
สามารถแยกออกไดเปน 3 ชนิดคือ

1. ตนทุนในการสั่งซื้อ (Ordering Cost) เปนตนทุนที่จายไปเพื่อใหไดมาซึ่ง
สินคาหรือวัตถุดิบ ชิ้นสวนประกอบตาง ๆ ตนทุนประเภทนี้จะเกิดขึ้นเมื่อมีการสั่งซื้อ เราคํานวณ
ตนทุนชนิดนี้ออกมาในรูปของจํานวนเงินตอการสั่งซื้อหนึ่งครั้ง และตนทุนนี้จะกําหนดไวคงที่ไม
วาจะมีการสั่งซื้อเปนปริมาณเทาใด ตนทุนนี้จะไมแปรผันตามปริมาณของคงคลังที่สั่งซื้อ แตจะ
แปรผันตามจํานวนครั้งในการสั่งซื้อ

ตนทุนในการสั่งซื้อจะเริ่มตนจากการนําคําขอสั่งซื้อไปยังฝายจัดซื้อ ตอจาก
นั้นก็เปนการรับและการจัดเรียงสินคาไวในคลัง และส้ินสุดเมื่อชําระเงินแกผูขายเรียบรอย ราย
ละเอียดของงานอาจจะประกอบไปดวยการจัดเตรียมและออกคําสั่งซื้อ การเก็บบันทึกหลักฐาน
การขนสงสินคา การตรวจรับของ การตรวจเอกสาร และการชําระหนี้  เปนตน การพิจารณา
ตนทุนเหลานี้จะออกมาในรูปของเงินเดือนและวัสดุสิ้นเปลืองสํานักงานตางๆ เชน เงินเดือนผูจัด
การฝายจัดซื้อ ผูจัดซื้อ ผูชวยจัดซื้อ ผูติดตาม เสมียน พนักงานพิมพดีด เสมียนตรวจรับ
เสมียนบัญชีเจาหนี้  เปนตน สวนวัสดุสิ้นเปลืองประกอบไปดวย วัสดุส้ินเปลืองในการตรวจรับ
วัสดุส้ินเปลืองแผนกบัญชีเปนตน

2. ตนทุนหรือคาใชจายในการเก็บรักษาสินคา (Inventory Carrying Cost)
คือตนทุนที่เกิดขึ้นจากบริษัทจัดเก็บสินคาคงคลังไวจํานวนหนึ่ง ตนทุนประเภทนี้จะแปรผันโดย
ตรงตอปริมาณของสินคาคงคลัง ตนทุนในการจัดใหมีของคงคลังจะคํานวณออกมาเปนตัวเลข
ตอป และอยูในรูปของรอยละของมูลคาของคงคลังถัวเฉลี่ย ตนทุนประเภทนี้ประกอบดวย
คาเชาคลังสินคา คาขนสง คาประกันภัย คาสินคาเสียหาย คาลาสมัย คาเสื่อม คาดอกเบี้ย
ในการกูยืมเงินมาซื้อสินคาคงคลัง และตนทุนในการสูญเสียโอกาสของเงินทุนที่จมอยูกับสินคา
คงคลัง เปนที่นาสังเกตวา ยิ่งจัดใหมีสินคาคงคลังอยูในระดับต่ําเทาไรยิ่งทําใหประหยัดคาใช
จายในการจัดใหมีของคงคลังมากขึ้นเทานั้น
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3. ตนทุนที่เกิดจากสินคาขาดแคลน (Shortage Costs) เมื่อสินคาไมพอขาย
หรือมีวัตถุดิบไมเพียงพอแกการผลิต จะเกิดคาใชจายอะไรบาง และเปนจํานวนเทาไหร เปนการ
ยากที่จะคํานวณคาใชจายเหลานี้ เชนในกรณีที่สินคาไมพอขายทําใหขาดรายไดที่ควรจะไดจาก
การขายสินคา ยิ่งกวานั้นอาจทําใหขาดความเชื่อถือจากลูกคาจนอาจทําใหเสียลูกคากับคูแขง
สวนในกรณีของวัตถุดิบที่ไมเพียงพอ สายการผลิตอาจหยุดชงักถาหากไมสามารถแกปญหานั้น
ไดทัน

จากตนทุนทั้ ง 3 ที่กลาวมานี้  ในการวิเคราะหตัดสินใจถึงปริมาณความ
เหมาะสมของสินคาคงคลัง ปริมาณของการสั่งซื้อสินคาแตละครั่งจะตองคํานึงถึงวิธีการที่จะทํา
ใหบริษัทมีตนทุนรวมที่ต่ําที่สุด

2.2.2 แนวทางการกําหนดสินคาคงคลังสํารอง (Safety Stock)

จํานวนของสินคาคงคลังสํารองจะมีมากนอยเพียงไร ขึ้ นอยู กับองคประกอบ
หลายประการเชน

1. นโยบายของฝายจัดการ ถานโยบายของฝายจัดการไมตองการใหมีสินคา
ขาดมือเลยก็จะตองกําหนดสินคาคงคลังเผื่อไวมาก ๆ  แตถาตองการลดคาใชจายของคงคลังก็
ตองยอมใหมีสินคาคงคลังขาดแคลนไดบางในขอบเขตที่พอเหมาะ โดยฝายจัดการจะตอง
กําหนดระดับบริการหรือระดับความเสี่ ยงที่ ยอมร ับเพื่ อเปนแนวทางใชในการกําหนดสินคา
คงคลังสํารอง

2. ความแปรปรวนของความตองการของสินคาคงคลัง โดยปกติความตองการ
ของสินคาคงคลังจะไมเทากันตลอด ดังนั้น อัตราความตองการของสินคาคงคลังจึงเปนคาเฉลี่ย
ความตองการของสินคาคงคลังนั้น ความแปรปรวนของความตองการดังกลาววัดไดจากคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ความตองการของสินคาคงคลังที่มีคาความเบี่ยงเบน
มาตรฐานสูง หมายถึงความแปรปรวนสูง เมื่อความแปรปรวนของตวามตองการมีคาสูงโอกาส
ที่จะเกิดสินคาขาดมือก็มีมากข้ึนตามไปดวย เพื่อลดโอกาสสินคาขาดมือก็จะตองจัดเตรียม
สินคาคงคลังเผื่อไวมากๆ ดวย

3. ระบบสินคาคงคลังที่กําหนดปริมาณการสั่งคงที่ เมื่อความตองการมีความ
แปรปรวนสูง การปองกันสินคาขาดมือทําไดโดยการกําหนดสินคาคงคลังสํารองเฉพาะชวงเวลา
นําเทานั้น แตถาเราใชระบบสินคาคงคลังโดนกําหนดรอบเวลาการสั่งคงที่ เมื่อความตองการ
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มีความแปรปรวนสูง การปองกันสินคาขาดมือจะทําไดยากเพราะเราไดกําหนดการสั่งไวแนนอน
ดังนั้นการปองกันอาจจะตองกําหนดสินคาคงคลังสํารองเผื่อไวสูงกวาระบบแรก

4. ชวงเวลานํา ถาเปนระยะไมมากนักความผิดพลาดตาง ๆ ก็เกิดขึ้นในขอบ
เขตที่คอนขางจํากัด การเตรียมสินคาคงคลังก็ไมจําเปนตองสูงมากนัก แตถาระยะเวลาของชวง
เวลานํายาวนาน ความไมแนนอนมีโอกาสเปนไปไดมากและการเสี่ยงตอสินคาขาดมือก็สูงกวา
จึงจําเปนตองเตรียมสินคาคงคลังสํารองไวสูงกวา

โดยปกติยิ่งมีสินคาคงคลังเผื่อไวมากเทาไรก็ยิ่งทําใหความเสียงที่สินคาจะขาดมือ
มีนอยลงเทานั้นแตตนทุนในการจัดการสินคาคงคลังก็จะสูงขึ้นตาม ปญหาที่จะตองนํามา
พิจารณาคือ การหาวิธีในการกําหนดระดับสินคาคงคลังที่เหมาะสม ซึ่งจะทําใหตนทุนรวมทั้ง
ส้ินในการดําเนินการใหมีสินคาคงคลังสํารองต่ําสุด

องคประกอบทั้ง 4 ที่กลาวมานี้ ขอ 1 และขอ 3 เปนองคประกอบที่ฝายจัดการ
สามารถกําหนดขึ้นเองไดตามความเหมาะสม ดังนั้นจึงถือวาเปนตัวแปรที่สามารถควบคุมได แต
องคประกอบขอ 2 และขอ 4 เปนตัวแปรที่มีความแปรปรวนอยูตลอดเวลา ไมสามารถควบคุมได
แตสามารถประมาณไดโดยอาศัยการเก็บขอมูลที่เกิดขึ้นในอดีต
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2.2 ทฤษฎแีละแนวคิดเกีย่วกบัดีอารพ ีDistribution Requirements Planning (DRP)

ขั้นตอนในการดําเนนิงานของระบบ DRP แบงออกเปน 3 ขัน้ตอน โดยแสดงดังรูปที่ 2.1

รูปที่  2.1 กระบวนการจดัการการวางแผนการกระจายสนิคา
ทีม่า    :     Andre J., Martin. (1990).Distribution Resource Planning (Second edition,p50.)

Transportation
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Scheduling
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Requirements
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Scheduling

          Realistic ?

Make Buy
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Purchase &
or Inventory
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Mo’s

Inventory
control

DRP

ขั้นตอนที่ 1

ขั้นตอนที่ 2

ขั้นตอนที่ 3
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DRP คอืขบวนการบริหารจดัการที่พจิารณาความตองการของสนิคาคงคลังในแตละศูนย
กระจายสนิคา หรือศูนยจัดจําหนายยอย เพือ่ใหมั่นใจวาสามารถผลติสินคาไดตามความตองการ
ของแตละศูนยกระจายสนิคา ซึง่ประกอบไปดวย 3 ข้ันตอนหลกั ดงัตอไปนี้

1. การรับขอมูลทีสํ่าคัญตางๆ เขาสูระบบ DRP ซึ่งมรีายละเอยีดดังตอไปนี้
1.1 ตัวเลขของการพยากรณความตองการของแตละสินคาในแตละศูนยจัดจํา

หนายยอย
1.2 ปริมาณการสั่งซื้อสินคาจากลูกคาในปจจุบันและการสั่งซื้อสินคาลวงหนา
1.3 ปริมาณสินคาคงคลังในแตละสินคาจากแตละศูนยจัดจําหนายยอย
1.4 จํานวนสนิคาทีค่างสง
1.5 ชวงเวลานําของการผลิตและการสั่งซื้อ
1.6 สินคาคงคลังสํารอง  (Safety Stock) ในแตละสินคาจากแตละศูนย

จัดจําหนายยอย
 1.7 ปริมาณขั้นต่ําในการสั่งซื้อสินคาและจัดสง

2. ระบบ DRP จะประมวลผลออกมาในรปูแบบของชวงเวลา ซึ่งประกอบไปดวย
2.1 สินคาอะไรทีต่องทําการสั่งผลติ ผลิตเปนจํานวนเทาไหร และผลติเมื่อไหร

และศูนยการจายสินคายอยสาขาไหนทีต่องการ
2.2 ชนดิของการขนสงทีต่องการในสนิคาแตละรายการ
2.3 พืน้ที ่จํานวนแรงงาน และอปุกรณที่ตองการใช
2.4 คาใชจายในการจดัการสนิคาคงคลงัในแตละรายสนิคา
2.5 ระดับความตองการในการผลติ หรือ การสั่งซือ้ในแตละสินคา

3.  ระบบ DRP จะทําการเปรียบเทียบสินคาคงคลังในปจจุบันและสิ่งที่ตองการใน
อนาคต เพื่อที่จะสามารถทําการวางแผนจัดการในการผลิตหรือการสั่งซื้อไดอยางเหมาะสมซึ่ง
จะเปนการเชื่อมโยงของระบบการจัดการสินคาคงคลังตั้งแต การผลิต การสั่งซื้อ การขนสงจนถึง
ผูบริโภค ดังแสดงไวดังรูปที่ 2.1
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พิภพ ลลิตาภรณ (2544) ไดอธิบายการวางแผนการกระจายสินคา (Distribution
Requirements Planning) วาเปนอกีขั้นตอนหนึง่ทีต่อจากความคดิของระบบ MRP กลาวคือเปน
การวางแผนการกระจายสินคาไปยังคลังสินคากลาง คลังสินคาเขต และคลังสินคาตาง ๆ โดย
ความหมายงาย ๆ เกี่ยวกับ DRP ก็คือการประสาน การตัดสินใจของจุดจําหนายตาง ๆ หรือคลัง
สินคาตาง ๆ  เชนเดยีวกนักบัวิธกีารของ MRP ที่ถกูนํามาใชเพือ่การตัดสินใจในแตละขั้นตอนของ
การผลติ ดังนัน้แทนทีจ่ะควบคมุส่ิงเดียวกนัทีอ่ยูตามจดุจําหนายหรอืคลังสนิคาตาง ๆ อยางอิสระ
โดยการใช EOQ เรากจ็ะพจิารณาอปุสงคตามในระดบัทีสู่งกวา (เชนคลังสนิคากลาง) โดยอาศยั
ความตองการของอปุสงคตามในระดบัทีต่่ํากวา (เชน คลงัสินคาเขต หรือคลังสินคาสาขา) จากที่
กลาวมาแลวนี ้จะเหน็วา DRP จะมปีระโยชนทั้งในบรษิัททีท่ําการผลิต แลวนําไปจําหนายตามจดุ
ตาง ๆ หลาย ๆ จุด และบริษัทที่ทําการจําหนายเพียงอยางเดียวเชน ดีพารตเมนตสโตร และซุป
เปอรมาเกต็

วิทยา สุหฤทดํารง (2544) ไดเสนอแนะวาการกระจายสนิคาในลกัษณะเครอืขายของคลัง
สินคาตองมีวธิีการที่จะชวยใหสามารถตดัสนิใจวางแผนและควบคมุการปฏิบตังิานของการกระจาย
สินคาไดอยางมปีระสิทธภิาพวธิกีารหนึง่ทีส่ามารถใชไดคือ การวางแผนความตองการในการกระ
จายสินคา หรือ Distribution Requirement Planning (DRP) ซึ่งหลักการของ DRP จะมีพื้นฐาน
จากระบบดงึ (Pull System) เชนเดยีวกบัระบบ MRP ทีใ่ชในการจดัการดานการผลติ แต DRP จะ
ประยุกตใชในสวนการจดัการกระจายสนิคาไปยงัคลังสินคาตาง ๆ ในระบบ อยางไรกต็าม DRP ก็
จะเชือ่มโยงกบั MRP ในสวนการผลติเชนกนั ในฐานะเปนขอมลูนําเขาสูระบบ MRP โดยทีข่อมูล
การพยากรณความตองการของ DRP จะเปนขอมูลพื้นฐานของการกําหนดแผนการผลติหลัก หรือ
Master Production Schedule  (MPS) ซึ่งตองทําการผลิตเพื่อรองรับความตองการที่เกิดขึ้นใน
ชวงเวลาตาง ๆ  ทีไ่ดคาดหมายไว

ขั้นตอนในการสราง DRP จะอาศัยตรรกะเชนเดียวกับ MRP โดยที่ DRP จะเร่ิมจากการ
พยากรณความตองการในผลิตภัณฑ (หรือ SKU) สําหรับแตละสินคาในเครือขายการกระจาย
สินคา โดยพยายามพยากรณใหใกลเคียงความตองการมากที่ สุดเทาที่ เปนไปไดในแตละชวง
เวลา ซึ่งคาพยากรณความตองการนี้จะนําไปกําหนดแผนการผลิตหลัก (Master Production
Scheduling: MPS) ของระบบ DRP ในสวนของการผลิต

กมลชนก สุทธวิาทนฤพฒุิ  (2544)  กลาววาการวางแผนความตองการกระจายสนิคา
(Distribution  Requirements Planning หรือ DRP I) เปนการประยุกตหลกัของ MRP มาชวย
ในการกระจายสนิคา โดยเปนการวางแผนในแตละลําดบัข้ันของการกระจายสนิคา สวน DRP II
(Distribution  Resource Planning) เปนการนํา DRP I มาขยายเพือ่ชวยในการวางแผนทรัพยากร
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ทีใ่ชในการกระจายสนิคา ชวยในการประสานงานกบัซัพพลายเออร ชวยใหการเลอืกหมวดการขน
สงพาหนะและขนาดของการขนสงเปนไปอยางมปีระสิทธภิาพ และชวยในการกําหนดเวลาการจดั
สงและแรงงานทีต่องการ

ระบบ DRP มีการประสานงานกับ Master Production Scheduling (MPS) และ MRP
จะแปลขอมูลจากการพยากรณเพื่อสงใหแตละหนวยที่เก็บสินคา (Stock Keeping Unit หรือ
SKU) ซึ่งเปนคลังสินคาหรือศูนยกระจายสินคา โดยจะวางแผนการกระจายสินคาสําหรับแตละ
ชวงเวลา

องคประกอบของระบบ Distribution Requirements Planning (DRP)
- ความตองการทั้งหมด (Gross Requirements) แสดงถึง การพยากรณความตอง

การสินคาของลูกคาในแตละ ศูนยกระจายสินคา แตถาในคลังสินคากลาง (Central Supply
Facility) จะหมายถึงความตองการโดยรวมของทุกศูนยกระจายสินคา (Distribution Center)

- ตารางการรับสินคา (Scheduled Receipt)
แสดงถึงการเตมิสินคาในแตละศูนยกระจายสนิคา

- จํานวนปริมาณสินคาคงคลัง (Projected On Hand Inventory) หมายถึงจํานวน
สินคาทีเ่หลือในแตละสปัดาห โดย คํานวณไดจากจํานวนสนิคาคงคลงัตั้งตนในแตละสัปดาห รวม
กับสินคาทีรั่บเขามาในแตละสัปดาหหักดวยความตองการสนิคาในแตละสัปดาห

Martin (1983) กลาววาระบบ DRP เปนระบบการกระจายสนิคาทีช่วยในการวางแผน
ลวงหนาคอื ชวยใหนกัวางแผนรูวาเมือ่ไหรทีต่องการสนิคา และตองการสนิคาเปนจาํนวนเทาไหร
และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกิด ข้ึน ระบบ DRP ก็จะทําการวางแผนใหม ชวยใหนักวางแผน
สามารถปองกนัปญหาทีค่าดวาจะเกดิขึ้น เนือ่งจากการเปลี่ยนแปลงไดทนัทวงท ีโดยทีร่ะบบจะนํา
คาทีไ่ดจากการพยากรณในแตละศูนยกระจายสนิคา มารวมกนัเปนความตองการทัง้หมดทีเ่กิดขึ้น
และระบบจะสงขอมูลความตองการสนิคาทัง้หมดไปทีค่ลังสินคากลาง เพือ่ที่จะทําการวาง แผน
ผลิตสินคา
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รูปที่  2.2 แผนผังการรวมกนัของระบบการกระจายสนิคาและการผลติ
ทีม่า  : Martin (1983), Distribution resource planning,p61.

2.3 งานวจิยัที่เกีย่วของในการนําระบบบ DRP ไปใชในการจดัการสนิคาคงคลงัใน
โครงขายการกระจายสนิคา

Collins (1985) ไดศึกษาการนําระบบ DRP มาใชโดยมีวตัถุประสงคการวิจยัดังตอไปนี้
1. เพือ่ใหเหน็ถงึประโยชนของบริษัทที่นาํเอาระบบดอีารพมีาประยกุตใช
2. เพือ่ช้ีใหเหน็ถงึขอจํากดัในการใชระบบการจดัการสินคาคงคลังแบบเกา และความ

สําคัญในการนําเอาระบบ DRP มาใชเพือ่ใหการบรหิารสนิคาคงคลงัเปนไปอยางมี
ประสิทธภิาพมากขึน้

3. เพือ่ศึกษาถงึประสทิธผิลของการใชระบบDRPที่มคีวามชํานาญของผูใชระบบ
ทีแ่ตกตางกนั

โดยงานวจิัยนี ้ไดยกตัวอยางของบรษิัททีไ่ดประโยชนในการนําระบบการจดัการสนิคา
คงคลัง DRP มาใช เชน

บริษัท Abbott Laboratories เปนบริษัทผลิตยาในแคนาดา ซึ่งมีโรงงานผลิตอยู 3 แหง
และไดสงยาไปทั่วประเทศแคนนาดา หลังจากบริษัทนี้ไดนําระบบ DRP มาใช ผลลัพทที่ไดมีดังนี้

Distribution Center
ศูนยกระจายสินคา

Distribution Requirements Planning (DRP)
การวางแผนการกระจายสินคา

Master Plan Schedule (MPS)
ตารางการวางแผนการผลิต

Material Requirements Planing (MRP)
ตารางการวางแผนความตองการวัตถุดิบ

Central Supply Facility
คลังสินคา

Manufacturing
กระบวนการผลิต

Production Planning
การวางแผนการผลิต
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1. ระดับบริการลูกคา (Service level) เพิม่ข้ึน จากเดมิ 85% เปน 97%
2. ปริมาณสินคาคงคลัง (Inventory) ลดลง 25%
3. คาใชจายในการขนสงลดลง 15%
4. ปริมาณของยาในสนิคาคงคลงัที่หมดอายลุดลง 80%

บริษัท Hesston ซึ่งเปนบริษัทขายอุปกรณทางการเกษตร มีตัวแทนจําหนาย1200 ศูนย
กระจายสินคา โดยกระจายสินคาผานศูนยการกระจายสินคา 8 ศูนย และเมื่อไดนําระบบ DRP
มาใชพบวา

1. ปริมาณสินคาคงคลัง (Inventory) ลดลง 20%
2. ระดับบริการลูกคา (Service level) เพิม่ข้ึนเปน 97.5%
3. ระบบ DRP สามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงทีเ่กดิขึ้นไดอยางรวดเรว็และมี

ประสิทธภิาพ

บริษัท Howard Johnson ไดทําการผลิต ไอสครีมและไดนําระบบ DRP มาใชในการ
กระจายสนิคา ผลปรากฏวา

1. ระดับบริการลูกคา (Service level) เพิม่ข้ึนจากเดมิ 12%
2. ปริมาณสินคาคงคลัง (Inventory) ลดลง 25%
3. คาขนสงลดลง 10%

ดังนั้นในการจัดการสินคาคงคลังในอดีตไดมีการนําเอาระบบการจัดการสินคาคงคลังมา
ใช 2 ลักษณะ คือ

1. การใชขอมูลทางสถติิและ Operations Research Tool ซึ่งจะตองนําตวัแปรหลาย ๆ
ตัวมาพจิารณาเชน ปริมาณการสัง่สินคาขั้นต่ํา Economic Order Quantity ปริมาณ
การสั่งสินคาใหมอีกครั้ง Reorder Point (EOQ/ROP) โดยวิธีนี้ไดนําเอาซอฟตแวร
IBM’s Impact มาชวยในการดําเนนิงาน

2. อีกวิธีแนวทางหนึ่งคือการใชระบบ “Base Stock” ซึ่งระบบ Base Stock System
นีจ้ะมีการสงสินคาจากโรงงานไปยงัศูนยจัดจําหนายยอย โดยกําหนดเวลาในการสง
สินคาทีแ่นนอน เชน ตองทําการสงสินคาทกุสิ้นเดอืน โดยจะยดึปริมาณของการสง
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สินคาครั้งสุดทายเปนบรรทัดฐานในการสงสินคาในรอบตอไป แตอยางไรก็ตาม
ปริมาณสินคาทีส่งนั้นสามารถปรบัเปลี่ยนไดตามสภาวะการณ

ภายใตวธิีทัง้ 2 ขางตน ฝายผลติและฝายกระจายสนิคามีการดําเนนิงานทีเ่ปนอสิระตอกัน
ทําใหฝายผลิตไมสามารถรูจํานวนทีแ่นนอนและเวลาในการสงของแตละครั้ง ดงันั้นฝายผลิตยงัคง
ตองทําการเก็บสินคาคงคลังสํารองไว สวนในกรณีของ Base Stock System ถึงแมวาเวลาของ
การสงสินคาแตละครั้งจะถูกกําหนดไวแนนอน แตจะไมรูถึงปริมาณที่แนนอนในการสงแตละครั้ง
ดังนั้นทางฝายผลิตยังคงตองมีการเก็บสต็อกสินคาสํารองอยูดี สามารถสรุปไดวาทั้งสองระบบ
ดังกลาวในอดีตนี้ควรที่จะตองมีการปรับปรุงและพัฒนา และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเชื่อม
โยงประสานงานระหวางฝายการผลิตสินคาและฝายการกระจายสินคาจึงนําระบบ DRP มาใช
เนื่องจากเปนวิธีที่สามารถวางแผนลวงหนาเพื่อคาดคะเนปรมิาณและเวลาทีศู่นยจัดจําหนายตอง
การสินคารวมทั้ งระบบ DRP ยังมีกลไกที่ สามารถทําการปรับเปลี่ ยนเพื่ อตอบสนองการ
เปลี่ยนแปลงของความตองการสินคาที่เกิดขึน้อยางรวดเรว็ไดดี

ในงานวิจัยนี้ยังไดทดสอบถึงผลของประสบการณ ความรูและความชํานาญของผูใชงาน
ที่มีตอประสิทธิภาพในการใชระบบ DRP

การทดลองไดทําการสุมคนที่จะมาทดลองใชระบบ DRP จากกลุมผูเขารวมสัมมนาที่
IMEDE (Management Development Institution, Lausanne, Switzerland) ซึ่งกลุมคนดงักลาว
มีประสบการณในสายการผลติและการจัดการดานวตัถุดิบผูรวม ทดลองไดถกูแบงออกเปน 2 กลุม
ซึ่งกลุมแรกจะไดรับการอบรมเกี่ยวกับการใช DRP เพียง 1 ชั่วโมง สวนกลุมที่สองจะไดรับการ
อบรมเกี่ยวกับใช DRP เปนระยะเวลา 6 ชั่วโมง พรอมทั้งมีการฝกใช หลังจากการอบรมดวย
ผูวิจยัไดใหกลุมทดลอง 2 กลุมทดลองใชระบบ DRP โดยจําลอง สถานการณในการผลติ สินคา 1
สินคาและทําการสงไปยังศนูยกระจายสนิคา 1 แหง ซึ่งผูรวมทดลองจะตองใชระบบ DRP ในการ
จัดการสินคาคงคลังเพื่อกําหนดคาปริมาณการวางแผนการผลิต ปริมาณสินคาคงคลัง  ปริมาณ
การขนสง เพื่อใหไดการจัดการที่มีตนทุนที่ต่ําที่สุด

จากผลการทดลองดงักลาวสามารถสรปุไดวา กลุมแรกทีไ่ดรับการอบรมเปนเวลา 1 ชัว่โมง
พบวาผลงานที่ไดสามารถประหยัดคาใชจายรวมโดยเฉลี่ยเทากับ 5 เปอรเซ็นต  และเมื่อทดลอง
คร้ังที ่2 และ 3 ผลทีไ่ดจะดีขึ้นตามลําดบั

สวนอกีกลุมทีไ่ดรับการอบรบ 6 ชัว่โมงนัน้ พบวาเวลา การอบรมดงักลาวยงัไมเพยีงพอทีจ่ะ
ทําใหใชระบบ DRP ไดอยางมปีระสิทธภิาพเทาทีค่วร ซึ่งยงัไดทําการทดลองตอโดยการนํากลุมคน
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ดังกลาวมาอบรมเพิม่เติมโดยใชเวลามากขึน้ ซึ่งไดพบวาผล ของการใชระบบ DRP ดีขึ้นเปนลําดบั
โดยสามารถลดคาใชจายลงไดถึง 20 เปอรเซ็นต 

ผลจายกการทดลองนี้สามารถสรุปไดวาประสบการณและระยะเวลาที ใชในการฝกอบรม
สําหรับผูที่เกี่ยวของที่จะตองนําระบบ DRP ไปใชงานจริง มีผลตอประสิทธิภาพและผลลัพธที่ได
จากการนําระบบ DRP ไปใช

Master (1992) ไดทําการศกึษาถงึเหตผุลในการทีจ่ะยอมรบัหรือ ปฏิเสธการใชงานของ
ระบบ DRP โดยไดทาํการสงแบบสอบถามไปยงัผูบริหารฝายโลจสิติกสรวมทั้งสิน้ 200 บริษัทซึง่
บริษัทเหลานีเ้ปนบริษทัทีถู่กพิจารณาวาจะสามารถนําระบบ DRP ไปใชงานได โดยมกีารสุมกลุม
เปาหมายจากระบบฐานขอมูลที่มอียูของสถาบนัการบรหิารโลจสิติกสซึ่งบริษัททีถู่กเลือกมานี้ลวน
เปนบริษัทที่ผลิตสินคาอุปโภคบริโภค และมีการจัดจําหนายสินคาทั้งภายในประเทศและตาง
ประเทศ โดยทําการกระจายสนิคาผานศนูยกระจายสนิคา และศนูยจัดจําหนายยอย

จากผลการสาํรวจพบวาไดรับการตอบรับกลบัคิดเปน 27 เปอรเซนต โดยการวเิคราะหผล
การสํารวจสามารถแบงความคดิเห็นออกเปน 2 กลุมใหญ คือ 1. กลุมที่ยอมรับ วาระบบ DRP เปน
ระบบที่ดีและนานําไปประยุกตใช  2. กลุมที่ปฏิเสธการนําระบบ DRP ไป ประยุกตใช และพบวา
ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับระบบ DRP ประกอบดวย

1. ขนาดขององคกรหรือบริษัท โดยทั่วไปบริษัทที่มีขนาดใหญจะคอนขางตอบรับกับ
การนําระบบใหมไปประยุกตใช เนือ่งจากสามารถลงทนุในระบบไดและมีบุคคลากร
ในการเรียนรูและนําระบบใหม ๆ ไปใช อีกทั้งยังมีแนวโนมที่จะไดรับผลตอบแทน
กลับที่คอนขางสูงเมื่อนําระบบใหมมาใชในการดําเนินงานไดสําเร็จ

2. ความซบัซอนในการกระจายสนิคา ถาบริษทัทีม่ีความซบัซอนในการกระจายสนิคา
หรือมีศูนยจัดจําหนายยอยหลาย ๆ สาขา การนําระบบ DRP มาประยุกตใชจะทํา
ใหไดประโยชนมากกวาบริษัทที่การกระจายสินคาที่ ไมซับซอนหรือมีศูนยจัดจํา
หนายยอยเพยีงไมกีแ่หง

3. บริษัทที่มีการกระจายสินคาไปยัง ผูคาสง ผูคาปลีก ศูนยกระจายสินคายอยจนถึง
ผูบริโภค บริษัทเหลานีม้ีแนวโนมและสนใจทีจ่ะนําระบบ DRP ไปประยกุตใชในการ
กระจายสนิคามากกวาบรษิัททีม่ีความซอนนอยในการกระจายสนิคา

Bregman (1990) ไดทําการศึกษาการปรบัปรุงประสิทธภิาพในการนาํ ระบบ DRP มาใช
เพือ่ที่จะลดขอเสียของระบบ DRP โดยไดชี้ใหเหน็วาความสามารถของระบบ DRP ยงัไมสามารถ
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ประเมิณขอจํากดัของการขนสง หรือการจดัหาจดุสมดุลระหวางคาใชจายในการ เกบ็สินคาคงคลัง
และคาใชจายในการขนสงสินคา โดยมวีธิีการปรับปรุงดงัตอไปนี้

1. ขั้นแรกใหระบบ DRP มีการสั่งของแบบครั้งตอคร้ังตามปริมาณขั้นต่ําที่กําหนด
(Lot for Lot Order Size)

2. ใหทําการพิจารณาถึงแนวทางที่ดีท ี่สุดในการขนสงสินคาที่จะทําใหคาใชจายรวม
ต่ําทีสุ่ด

ในการที่ จะทําใหระบบ DRP มีความสมบูรณมากยิ่ งขึ้นนั้นจะตองมีขั้นตอนในการ
คํานวณหาวิธีที่ดีที่สุดเพื่อที่จะทําใหคาใชจายโดยรวมในการจัดการสินคาคงคลังต่ําที่สุด โดยคํา
นงึถงึปจจัยทีม่ีผลกระทบตอคาใชจายเหลานีซ้ึ่งประกอบดวย คาใชจายในการเกบ็รักษาสินคาคง
คลัง คาใชจายในการขนสงสินคา ซึ่งตองคํานวณคาใชจายออกมาวาในการสงสินคาใหกับศูนย
กระจายสนิคา หรือศูนยจดัจําหนายยอยนัน้มปีริมาณเทาไหร ควรจะใชพาหนะชนดิไหนในการขน
สงและควรสงสินคาเมื่อไหร หรือตองมีการนําเอาความตองการลวงหนามารวมกันแลวทําการสง
สินคารวมกันเพียง 1 คร้ังพรอมกัน จะทําใหคาใชจายโดยรวนต่ํากวาการสงสินคาตามความตอง
การในแตละครั้ง แตตองสงสนิคาถงึ 2 คร้ัง เพราะฉะนั้นจะตองคํานวณหาวธิีการทีด่ีที่สุดเพื่อที่จะ
ทําใหคาใชจายรวมต่ําที่สุด ซึ่งสิ่งตาง ๆ เหลานี้จะทําใหประสิทธิภาพของการใชระบบ DRP มี
ประสิทธภิาพและประสทิธผิลที่ดีมากยิง่ขึ้น

Chrwan-jyh (1992) ในการศึกษานีไ้ดศึกษาผลกระทบของความไมแนนอนของ การขนสง
ของสินคาจากผูผลิตทีม่ีตอการดําเนนิงานดวยระบบ DRP

โดยไดสรางแบบจําลองการทดลองเพือ่ใชทดสอบผลกระทบทีม่ีตอระบบ DRP อันเกิดจาก
การเปลีย่นแปลงของระยะเวลานํา (Lead Time) ในการขนสงพบวาความไมแนนอนของระยะเวลา
ในการขนสงจะมผีลกระทบโดยตรงตอระบบ DRP ทําใหประสิทธภิาพของระบบ DRP ลดลง อยาง
ไรก็ตามถาเกิดความไมแนนอนในการขนสงเกิดขึ้นทางฝายโลจิสติกสจะตองมีแผนเพื่อรองรับตอ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพื่อใหระบบ DRP สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงหรือความไมแน
นอนที่เกิดขึ้น เชน อาจจะมีการเก็บสินคาคงคลังสํารอง (Safety Stock) ไว  หรืออาจจะทําการ
ปรับระยะเวลานําในการขนสงสนิคา (Lead Time) ทีเ่หมาะสมในระบบหรอืทีเ่รียกวาระยะเวลา
เผื่อ (Safety Lead Time) โดยทัง้นีก้ารเกบ็สต็อกของสินคา หรือเผือ่เวลาในการขนสงขึ้นอยูกับ
นโยบายของแตละองคกรวาตองการใหระดับบริการลูกคา (Service Level) ที่เทาไร
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สรุป

การวางแผนการกระจายสินคาดวยเทคนิควิธี Distribution Requirements Planning
(DRP) จะมีพื้นฐานจากระบบดึง (Pull System) เชนเดียวกับระบบ MRP ที่ใชในการวางแผนการ
ผลิต แต DRP จะใชในการวางแผนการกระจายสินคาจากคลังสินคากลางไปยังศูนยจัดจําหนาย
ยอยสาขาตาง ๆ  โดยที่ขอมูลการพยากรณความตองการสนิคาของแตละศนูยจดัจาํหนายยอยจะ
เปนขอัมูลพื้นฐานเพือ่กําหนดแผนการกระจายสนิคา เพือ่รองรับความตองการทีเ่กิดขึ้นในชวงเวลา
ตาง ๆ ทีค่าดหมายไว

จากการศึกษาระบบ DRP และตวัอยางของบรษิัทที่นาํเอาระบบ DRP ไปใชในการวาง
แผนการกระจายสนิคาสามารถสรุปถงึประโยชนที่ไดรับดังตอไปนี้

1. ปริมาณสินคาคงคลังลดลง
2. คาใชจายในการขนสงลดลง
3. เพิม่ระดับบริการลูกคา
ดังนั้นระบบ DRP จึงเหมาะสมกับที่จะนํามาประยุกตใชกับบริษัทตัวอยางที่มีศูนยจัดจํา

หนายยอยหลายแหง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการสินคาคงคลัง และลดตนทุนรวมในการ
จัดการสนิคาคงคลงั



บทที่ 3

การสํารวจและรวบรวมขอมูล

ธุรกิจเครือขายกรณีศึกษาเปนหนึ่งในบริษัทดานผลิตภัณฑอุปโภคบริโภคที่ใหญที่สุดใน
โลกมสีํานกังานใหญอยูที่ประเทศองักฤษและเนเธอรแลนด ดําเนนิการในกวา 150 ประเทศทัว่โลก
ตอบสนองความตองการของชาวไทยมากวา 70 ป และความแข็งแกรง ทีสุ่ดของบริษัท คอืการหยัง่
ลึก อยูในความเขาใจของถงึความตองการของผูบริโภคชาวไทย และในปจจบุันไดขยายการผลิต
และจําหนายสนิคาออกไปอยางกวางขวาง ครอบคลมุสินคาหมวดอาหาร เครือ่งใชสวนบคุคล และ
เครื่องใชในครัวเรอืน จวบจนปจจุบันมผีลิตภัณฑมากมายกวา 100 ตราสนิคา และใน ปจจบุันยงั
ไดชื่อวาเปนบริษัทที่มีความเชี่ยวชาญดานการตลาด และเปนแบบอยางขององคกรที่มีศักยภาพ
การดําเนนิงานทีเ่ปนสากลอยางแทจริง

รากฐานของตราสนิคา คอื ความเขาใจอยางชดัเจนของผูบริโภคและการลงทนุจํานวนนบั
หลายลานดอลลารในแตละป ในเรือ่งการวจิัยและพฒันาผลติภัณฑ ปจจจุบนัมีศูนยนวตักรรม
มากกวา 70 แหงทั่วโลกที่ซึ่ งผลิตภัณฑถูกคนคิด พัฒนา และวจิัยอยางถีถ่วนเพือ่ใหไดตาม
มาตรฐานคณุภาพ ทีเ่ขมงวด ในป ค.ศ. 2001 ไดใชเงนิจํานวนถงึ 2 พนัลานเหรียญ (ประมาณ 8
หมื่นลานบาท) ในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ เพือ่ใหแนใจวาผลิตภัณฑและตราสนิคาทั้งหมด
จะสามารถตอบสนองความตองการและความปรารถนาของประชาชนทกุหนทกุแหงในทกุ ๆ วนั

เนื่องจากบริษัทกรณีศึกษา มีความชํานาญดานธรุกจิทางคาปลกีอยูแลวจงึไดมองหาชอง
ทางอืน่ เพือ่ทีจ่ะเพิม่โอกาสการเจรญิเติบโตทางธรุกิจ โดยมจีุดประสงคมุงเนนทีจ่ะเขาใกลผูบริโภค
มากยิ่งขึน้ ดงันัน้จึงเริม่ศึกษาขอมูลเกีย่วกบัธุรกิจขายเครอืขาย (Network Marketing) และเหน็วา
ชองทางขายตรง ทําใหทุกคนมีโอกาสใชความสามารถที่แทจริงบนเวทีธุรกิจอยางเทาเทียมกัน
ไดพัฒนาความเปนผูนําและแบงปนความสําเร็จใหทีมงาน ดังนั้นจึงเริ่มเปดตัวธุรกิจเครือขาย
อยางเปนทางการเมือ่ป พ.ศ. 2545 โดยมกีารดําเนนิธรุกิจการตลาดเครือขายแบบหลายชั้น (Multi-
Level Marketing)
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โดยสมาพนัธการขายตรงโลก (World Federation of Direct Selling Associations หรือ
WFDSA) ไดนิยามความหมายการขายตรงว าเปนการทําตลาดสินคาอุปโภคบริโภคในลักษณะ
ของการนําเสนอขายตอผูบริโภคโดยตรง ณ ที่อยูอาศัยของผูบริโภค หรือทีอ่ยูอาศยัของผูอ่ืน ณ
ทีท่ํางานของผูบริโถคหรอืทีอ่ื่นๆ ซึ่งหางจากทีต่ั้งรานคาปลกีถาวร ผูขายตรงใชการอธบิายหรอืการ
สาธติสินคาเปนกลยทุธหลกัในการเสนอขาย

3.1 การบรหิารจดัการองคกร

ในปจจุบันบริษัทกรณีศึกษานับวาเปนองคกรที่มีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับของคนในวงธุรกิจ
วาเปนองคกรทีม่ีระบบพฒันาทรัพยากรบคุคลและภาพลักษณผลิตภัณฑทีด่ีเยีย่ม โดยมกีารจัดฝก
อบรม เพิ่มพูนความรูอยางตอเนื่อง และในปจจุบันไดแบงผังการจดัการองคกรตามหนวยธรุกิจ
(Business Units) ทั้งหมด 6 หนวยธรุกิจตามกลุมผลติภัณฑ โดยในแตละหนวยธรุกิจมโีครงสราง
การดําเนนิงานทีค่ลายคลงึกนัดังไดแสดงในรปูที่ 3.1

รูปที่  3.1 ผังการจดัการองคกรตามหนวยธรุกิจ BU (Business Units)

CHAIRMAN
ประธานกรรมการ

PERSONAL CARE
MANAGING DIRECTOR

กรรมการผูจัดการฝายเครื่องใชสวนบุคคล

HOME CARE
MANAGING DIRECTOR

กรรมการผูจัดการฝายเครื่องใชในครัวเรือน

SKIN CARE & CLEANSING
MANAGING DIRECTOR

กรรมการผูจัดการฝายผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย

ICE REFRESHMENTE
MANAGING DIRECTOR

กรรมการผูจัดการฝายไอศครีมและเครื่องดื่ม

FOOD
MANAGING DIRECTOR

กรรมการผูจัดการฝายกลุมผลิตภัณฑอาหาร

NETWORK BUSINESS
GENERAL MANAGER

กรรมการผูจัดการฝายกลุมผลิตภัณฑอาหาร
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รูปที่  3.2 แผนผังการจดัการองคกรของธรุกิจเครือขายกรณศีึกษา
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2543 2544 2545 2546
1.ผลิตภัณฑบํารุงผิว 40 40 42 62
2.ผลิตภัณฑเครื่องสําอางค 60 75 65
3.ผลิตภัณฑบํารุงเสนผม 35 35 24
4.ผลิตภัณฑสําหรับผูชาย 6 6 6
4.ผลิตภัณฑดูแลเครื่องใชในครัวเรือน 7 6
5.ผลิตภัณฑดูแลชองปาก 3 3
6.ผลิตถัณฑอาหารเสริม 6 6

จํานวนรายการสินคาทั้งหมด 40 141 174 172

กลุมสินคา ป พ.ศ.

จากโครงสรางของธรุกิจเครือขายกรณศีึกษาสามารถแบงออกเปนทั้งหมด 6 ฝายดงัแสดง
ในรูปที ่3.2

3.2 สนิคาและผลิตภณัฑ

ธุรกิจเครือขายกรณีศึกษามุงนําเสนอผลิตภัณฑคุณภาพสูงที่หลากหลายเพื่อตอบสนอง
ความตองการในแตละวันของทุกครอบครัว ซึ่งประกอบดวย ผลิตภัณฑดูแลผิวหนา ผลิตภัณฑดู
แลปรนบิตัผิิวกาย ผลิตภัณฑดแูลเสนผมและผลติภัณฑเครือ่งสาํอางคสําหรบัผูหญงิ ผลติภัณฑดู
แลผิวหนา ผลิตภัณฑดูแลผิวกาย สําหรับผูชาย ผลิตภัณฑดูแลชองปาก ผลิตภัณฑและเครื่องใช
ภายในบาน และผลติภัณฑอาหารเสรมิ รวมแลวกวา 170 SKUs และในอนาคตทางบรษิัทยงัมี
แผนงานที่จะนําเสนอผลิตภัณฑซึ่งเปนทางเลือกใหมๆ ออกสูทองตลาดใหกับสมาชิกอีกมากมาย
อยางตอเนื่ อง จํานวนรายการสินคาของธุรกิจขายตรงกรณีศึกษาตั้งแตป พ.ศ.2543-2546
ประกอบดวย (ตารางที ่3.1)

ตารางที ่3.1 กลุมสินคาของธรุกิจกรณีศึกษา

• กลุมผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาและผิวกายเปนผลิตภัณฑเพื่อเสริมความงาม
และ ดูแลผิวพรรณชั้นเลิศ โดยไดรับการคิดคนและพัฒนาจากสถาบัน The Beauty and Skin
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Innovation Center ประเทศสหรฐัอเมริกา ซึ่งในปจจุบันมสีินคาในกลุมนีอ้อกสูตลาดแลวทั้งหมด
จํานวน 62 SKUs และเพือ่ใหลูกคาสามารถเลอืกใชผลิตภัณฑทีเ่หมาะสมทีสุ่ดสําหรบัผิวทีแ่ตก
ตางจึงแบงผลิตภัณฑในกลุมนี้ตามสภาพผิว ไดแก ผิวมัน ผิวธรรมดา ผิวแหง ผิวบอบบาง
ผิวแพงายและ ผิวผสม นอกจากนี้ยงัมีผลิตภัณฑปกปองผิวจากแสงแดดโดยเฉพาะ

• กลุมผลิตภัณเครื่องสําอางค  เปนผลิตภัณฑแหงสีสรรผสานคุณคาการ
บํารุงผิวจากเซราไมด ที่ทํางานสอดคลองกับขบวนการตามธรรมชาติของผิวมอบความชุมชื่น
กระจางใส และปกปอง ผิวจากความแหงกรานเพือ่ความงามสมบรูณแบบของการแตงหนาซึ่งใน
ปจจุบันมสิีนคาในกลุมนีอ้อกสูทองตลาดแลวทั้งหมดจํานวน 65 SKUs โดยเปนสนิคาในกลุมของ
ครีมรองพืน้ แปงฝุน แปงผสมรองพื้น บรัชออน อายแชรโดว และลิปสติก

• กลุมผลิตภัณฑดูแลผิวการสําหรับผูชาย เปนผลิตภัณฑที่พัฒนาขึ้นเพื่อผิว
ผู ชายโดยเฉพาะ มอบคุณคาธรรมชาติจากแรธาตุหลากชนิด (Multi-Minerals) พรอมกล่ิน
หอมที่ใหความรูสึกกระปรี้กระเปราผอนคลาย ซึ่งในปจจุบันมีสินคาในกลุมนี้ออกสู ทองตลาด
แลวทัง้หมดจํานวน 6 SKUs

• กลุมผลิตภัณฑดูแลเครื่องใชในบาน ประกอบดวยผลิตภัณฑในครัวเรือนที่
ครอบคลุมการใชงาน หลากหลายรปูแบบเป ็นผลติภณัฑสาํหรบัคนรักบานทีเ่ขาใจทกุความตองการ
ของการดูแลบานใหนาอยู จึงผสมผสานประสิทธิภาพการทํางานสูงสุด และความสะดวกสบาย
สําหรับ ชีวติปจจุบัน  ซึง่ในปจจุบันมสีินคาในกลุมนีอ้อกสูทองตลาดแลวทัง้หมดจํานวน 7 SKUs

• กลุมผลิตภัณฑดูแลชองปาก เปนผลิตภัณฑยาสีฟนประสิทธิภาพสูงที่ให
คุณคาสูงจากสวนผสมสําคญั คือ เบคกิ้งโซดา และไฮโดรเจนเพอรอกไซด โดยสวนผสมทั้งสองจะ
ถูกแยกออกจากกันในบรรจุภัณฑหัวปมที่แยกเปน 2 ชอง เมื่อเวลาปมสวนผสมทั้งสองจะรวมตวั
ทํางานรวมกนัในปากทําใหเกิดฟองออกซเิจนนบัลานทีจ่ะเขาไปขจดัคราบและสิ่งสกปรกไดถึง
ซอกฟน ซึ่งในปจจุบันมสิีนคาในกลุมนีอ้อกสูทอง ตลาดแลวทัง้หมดจํานวน 3 SKUs

• กลุมผลิตภัณฑบํารุงเสนผม นวัตกรรมในการดูแลเสนผมอยางเปนระบบ
มีผลิตภัณฑดูแลและปรนนบิัติเสนผมอยางครบวงจร ตัง้แตการทําความสะอาดบํารุง ฟนฟสูภาพ
เสนผมและจดัแตงทรงผม เพือ่ใหเรือนผมนุมสวยมนี้ําหนกัเปลงประกายเงางาม  และในปจจุบันมี
สินคาอยูในกลุมนี้ทัง้หมด 24 SKUs
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• กลุมผลติภัณฑอาหารเสรมิ เปนผลิตภัณฑทีน่ําเขาจากตางประเทศโดยไดรับ
การรั บรองจากองค การอาหารและยา  และในป จจุ บั นมี สิ นค าออกสู ท องตลาดแล วใน
ปจจุบันทั้งหมด 6 SKUs

3.3 ลกูคา (สมาชกิ)

เนื่องจากเปนธุรกิจขายแบบเครือขายลูกคาจําเปนตองสมัครเปนสมาชิกกอนถึงจะมี
สิทธใินการซือ้สินคาของทางบรษิัทได โดยสมาชกิสวนใหญมอีายุเฉลีย่ตั้งแต 30 ปข้ึนไป และใน
ปจจุบันมีจํานวนสมาชิกประมาณ 100,000 คนทั่วประเทศ  โดยสามารถแบงสมาชิกออกเปน 2
กลุม ใหญ ๆ  คอื 1) สมาชกิอภิสิทธิ์ (Privileged Member-PM) โดยตองเสยีคาสมคัรสมาชิกเปน
จํานวน เงนิ 200 บาท  2) สมาชิกธรุกิจ (Business Member) โดยตองเสยีคาสมัครสมาชกิเปน
จํานวนเงนิ 600 บาท  โดยสมาชกิทั้ง 2 กลุมนีม้ีวัตถปุระสงคทีแ่ตกตางกนัในการสมคัรเปนสมาชกิ
กลาวคอื

ก. สมาชิกอภิสิทธิ์ (Privileged Member-PM) เหมาะสําหรับผูที่สนใจซื้อผลิตภัณฑ
ของธรุกจิ เครือขายไวใชเองและอาจแนะนาํใหคนใกลชดิไดใชดวย สมาชกิในกลุมนีจ้ะไมไดรับเงนิปน
ผลตอบแทนในการสั่งซือ้ผลิตภัณฑและมีสิทธปิระโยชนคือ

• สวนลดพเิศษในการซือ้ผลิตภัณฑ 10-25%
• บัตรสมาชิกอภิสิทธิ์
• ชุดสมัครพรอมเอกสารแนะนําผลติภัณฑ
• สิทธใินการเขาอบรมหวัขอทีเ่ปนสาระนาสนใจ
• ขาวสารตางๆ จากธรุกิจเครือขาย
• สามารถแนะนําสมาชกิอื่นได

ข. สมาชิกธุรกิจ (Business Member-BM) เหมาะสําหรับผูที่ตองการเปนเจาของ
ธุรกิจ เพือ่สรางรายไดหลกัหรอืรายไดพิเศษนอกเหนอืจากการทํางานประจําโดยใชเงนิลงทนุทีต่่ํา
และมีเวลาอิสระในการทํางาน และเปนผูที่มองเห็นโอกาสของการทําธุรกิจ เนื่องจากสมาชิกใน
กลุมนีจ้ะไดรับเงนิปนผลตอบแทนจากปริมาณและยอดในการสั่งซื้อผลิตภัณฑ   และทางบริษัทมี
การจดัฝกอบรมใหความรูเกีย่วกบัแผนธรุกิจ  และสนิคาใหกบัสมาชกิในกลุมนีอ้ยางตอเนือ่ง และ
ยังไดรับสิทธปิระโยชนคือ
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• สวนลดพเิศษในการซือ้ผลิตภัณฑ 10-25%
• บัตรสมาชิกอภิสิทธิ์
• ชุดสมัครพรอมเอกสารสงเสริมการทําธรุกิจ
• สิทธใินการเขาอบรมหวัขอเกีย่วกบัธุรกิจและสาระนาสนใจอืน่ ๆ
• ขาวสารตางๆ จากธรุกิจเครือขาย
• สามารถแนะนําสมาชกิอื่นได
• ไดรับผลตอบแทนทางธรุกิจ โบนสัเงินสด สทิธทิองเทีย่วฟร ีและรางวลัตาง ๆ

มากมาย

3.4 การกระจายสนิคา

เนื่องจากเปนธุรกิจเครือขายจึงไมมีสินคาวางจําหนายอยูทั่วไป  จึงจําเปนตองทําการจัด
จําหนายผานทางสมาชิกของธุรกิจเครือขาย หรือจําหนายผานทางศนูยบริการของธรุกิจเครือขาย
เทานั้น และไมมีการขายผานชองทางการจัดจําหนายแบบคาปลีก ดงันัน้การจดัการสนิคาคงคลงั
และการกระจายสินคาจึงมีบทบาทสําคัญกับธุรกิจเครือขายของกรณีศึกษาเปนอยางมาก เนื่อง
จากมกีารจดัเก็บสินคาหลายแหง (Multi-level inventory) ดังนั้นปริมาณการจดัเก็บในแตละแหง
ตองมรีะบบการวางแผนทีด่ี เพือ่ใหมีปริมาณสนิคาทีเ่หมาะสมในแตละแหง ในปจจุบันธุรกจิเครือ
ขายมีศูนยบริการทั้งหมด 5 แหงทั้งในกรุงเทพและตางจังหวัด โดยศูนยบริการเหลานี้ไดรับการ
ออกแบบเพื่อตอบสนองความตองการของสมาชิกโดยคํานึงถึง

• ขอมูลขาวสารของสมาชกิและการสมคัรสมาชกิ
• การวเิคราะหและการใหคําปรึกษาโดยผูเชี่ยวชาญดานผลติภัณฑ
• การอบรมดานธรุกจิและผลิตภัณฑ
• การจําหนายผลติภัณฑและการรวบรวมคําสัง่ซือ้
• การนําเสนอโอกาสทางธรุกิจ

ในปจจุบันมชีองทางในการกระจายสนิคาของธรุกิจกรณีศึกษาอยู 2 ชองทางดงัแสดงใน

ตารางที ่3.2
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ตารางที ่3.2 ชองทางในการกระจายสนิคาของธรุกิจเครือขายกรณีศึกษา

สําหรับข้ันตอนดําเนินงานในการกระจายสินคาอยางละเอียดจะขอกลาวถึงในหัวขอที่
3.6 ตอไป

3.5 ซัพพลายเออร

ทางบริษทัมุงใหการบรกิารทีด่ีทีสุ่ดและสรางความสมัพนัธทีแ่นนแฟนกบัเพือ่นคูคาบนราก
ฐานของ ความซือ่สัตยไววางใจ การเอือ้อํานวยประโยชนซึ่งกนัและกนั เพือ่สรางธรุกิจใหเตบิโตใน
ระยะยาว บริษัทจึงไดพยายามหาวิธีการทํางานรวมกันกับรานคาและซัพพลายเออรอยางใกลชิด
เพือ่พัฒนาการทํางานทกุขั้นตอนใหมีประสิทธภิาพมากทีสุ่ด เอ้ืออํานวยประโยชนใหแกผูเกี่ยวของ
ทกุฝายมากทีสุ่ด และนาํไปสูโอกาสใหม ๆ ทางธรุกจิ ตลอดจนเตบิโตคูกนัไปอยางมัน่คงในระยะยาว

ทางบริษัทจึงไดจัดทําโครงการ SSQR (Superior Supplier Quality Relationship) ขึ้น
เพือ่สรางสมัพนัธภาพและความเขาใจทีด่ีบนพื้นฐานของความไววางใจ ความเคารพเชื่อถือซึ่งกัน
และกันระหวางบรษิัท และซพัพลายเออร อันจะชวยใหทัง้สองฝายสามมารถรวมมอืกันพฒันาคุณ
ภาพการทํางานและคณุภาพสนิคาไดอยางมปีระสิทธภิาพโครงการนีย้ังชวยใหบริษัทและซพัพลาย

รปูแบบการสัง่ซ้ือ การกระจายสนิคา
หนวยงานทีด่แูล 
และรบัผิดชอบ

มาตรฐานในการจัดสง ผูขนสง

การสัง่ซ้ือสินคา 
โดยตรงจากศนูย 
จัดจําหนายยอย

ทางศนูยจัดจําหนายยอยจะ  
ทาํการเบกิสินคาโดยตรง 
จากคลงัสินคากลางมาไวที ่
ศนูยจัดจําหนายยอยเพือ่ 
เตรยีมขายใหกบัสมาชิก

โลจิสตกิสและ 
ศนูยจัดจําหนาย 
ยอย

ทางคลงัสนิคาจะทาํการจดัสง    
สินคาภายใน 3 วนัสําหรบั 
สาขาทีอ่ยูในเขตกรงุเทพ ฯ 
และภายใน 5 วนัสําหรบัสาขา 
ตางจังหวดัหลงัจากไดรบัใบ 
เบกิสินคา (Transfer note)

บรษิทัรถรบัจางที ่  
อยูในสญัญา

การสัง่ซ้ือทาง         
โทรศพัท (Mail 
Order)

คาํส่ังจะถกูส่ังตรงไปยงัคลงั     
สินคาเพือ่จัดเตรยีมสินคา

โลจิสตกิสและ 
แผนกรบัคาํส่ัง 
ซ้ือทางโทรศพัท 

ถาสัง่ซ้ือสินคากอน  15.00 น. 
สินคา จะสงถงึสมาชิกภายใน 
วนัเดยีวกนัในเขตกรงุเทพ ฯ 
และภายใน 3 วนั สําหรบั 
สมาชิกทีอ่ยูตางจังหวดั                 

ผูรบัจางขนสง
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เออร สามารถประสานงานวางแนวทางการบรหิาร การทํางานรวมกนัไดอยางถกูตองเปนระบบตั้ง
แตแรกเริ่มสงผลใหสามารถควบคุมคุณภาพสินคาและลดตนทุนคาใชจายตาง ๆ  ไดอยางมี
ประ สิทธิภาพมากขึ้น

เนื่ องจากทุกผลิตภัณฑของธุรกิจเครือขายกรณีศึกษาไมได ทําการผลิตสินคาภายใน
ในโรงงานของบรษิัท โดยจะจางบรษิัทรับจางผลติเพื่อผลิตสินคา และในปจจุบันสามารถแบงกลุม
ซัพพลายเออร ออกเปน 3 กลุมหลกั

ก. ซัพพลายเออรกลุ มโรงงานรับจางผลิต  (Third-Party Manufacturing) โดย
ซัพพลายเออรที่ รับจางผลิตสินคาใหกับทางบริษัทตองเปนโรงงานที่ เปน OEM (Original
Equipment  Manufacturing)  กลาวคือ  ตองเปนโรงงานทีรั่บจางผลติเพียงอยางเดยีว  ตองไมมี
ตราสินคาเปนของตวัเอง  โดยตองเกบ็สูตรและของมลูตาง ๆ  ของลกูคาไวเปนความลบั โดยทาง
บริษัทจะมีการทําสัญญาขอตกลงรวมกันกับโรงงงานรับจางผลิต ในปจจุบันธุรกิจขายตรงกรณี
ศึกษามีโรงงานรับจางผลิตหลักอยู 2 โรงงาน โดยมีหลักเกณฑในการเลือกสรรโรงงานรับจาง
ผลิตสินคาจาก

• ความสามารถในการผลิตสินคา เครื่องจกัรในการผลติ ขนาดของหมอผสม
(Facility)

• คาจางในการผลิตสินคา (Manufacturing Fee)
• กําลงัในการผลิตสินคา (Capacity)
• ความสะดวกในการตดิตอประสานงานและความถกูตองของขอมูล

โดยทั้ งหมดนี้ ตองได รับความเห็นชอบจากหนวยงานพัฒนาผลิตภัณฑ  (Product
Development) หนวยงานพัฒนาบรรจุภัณฑ (Packaging Development) หนวยงานจัดซื้อ
(Buying Department)  และหนวยงานโลจิสติกส (Logistics Department) โดยที่โรงงานที่ไดรับ
เลือกจะตองอยูในกลุมของโครงการ SSQR และในแตละปทางบรษิัทกจ็ะมีการประเมนิผลงานของ
แตละโรงงาน โดยมหีลกัเกณฑการใหคะแนนขึ้นอยูกับ

• ระยะเวลาในการสงมอบของสนิคาตรงตามเวลาทีต่กลง (On-time delivery)
• สามารถสงสนิคาไดตรงตามจํานวนทีต่กลงไว (Agreed Quantity)
• ความถกูตองแมนยาํของขอมลูและรายงานตาง ๆ  (Accuracy of information)
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• จํานวนครัง้ในการสงสนิคาคนืในกรณทีี่สินคามปีญหา (Number of Rejects)

ข. ซพัพลายเออรกลุมบรรจภัุณฑ (Packaging) ทางฝายจัดซื้อ ฝายพฒันาบรรจภัุณฑ
จะทํางานรวมกันในการคัดสรรซัพพลายเออร  โดยที่ทั้งสองฝายจะไดรับขอมูลแนวความคิดของ
บรรจุภัณฑจากฝายการตลาด  หลงัจากนั้นแผนกจดัซื้อจะทําการติดตอไปยังซัพพลายเออร  ทั้งใน
ประเทศ และตางประเทศเพือ่ขอตัวอยางบรรจุภัณฑ โดยท ีฝายพฒันาบรรจุภัณฑจะคอยสนบัสนุน
และใหขอมูลทางดานเทคนิคของบรรจุภัณฑ และถ าฝายการตลาดเหน็ตัวอยางและเหน็วาตรงกับ
ความตองการ ทางหนวยงานพัฒนาบรรจุภัณฑจะทําการทดสอบตัวอยางที่ไดมาจากซัพพลาย
เออรถาทําการตรวจสอบแลวผาน ทางฝายโลจิสติกสจะเร่ิมเขามามีบทบาทในการติดตอและ
ประสานงานกบัซัพพลายเออรเพือ่ใหไดสินคาตรงตามความตองการ

โดยในปจจุบันสามารถแบงกลุมซัพพลายเออรตามลักษณะของบรรจุภัณฑ
ทัง้หมด 5 กลุม ผลิตภัณฑ

• ซัพพลายเออรกลุมหลอดและฝา  (Tube and Cap) โดยมีซัพพลายเออร
หลกัอยูทัง้หมด 3 รานคา  โดยเปนซพัพลายเออรตางประเทศ 1 ราย

• ซัพพลายเออรกลุมขวด (Tube and Pump) โดยมีซัพพลายเออรหลักอยู
ทัง้หมด 8 รานคา เปนซพัพลายเออรในประเทศไทย 4 ราย และซพัพลายเออร
ตางประเทศ 4 ราย

• ซัพพลายเออรกลุมกลองกระดาษ (Unit Carton) โดยมีซัพพลายเออรหลัก
อยูทั้งหมด 3 รานคาในประเทศไทย

• ซัพพลายเออรกลุมกลองลูกฟูก (Fiberite) โดยมีซัพพลายเออรหลักอยูทั้ง
หมด 2 รานคา ในประเทศไทย

• ซัพพลายเออรกลุมกลองสติกเกอร (Sticker) โดยมซีัพพลายเออรหลักอยูทั้ง
หมด 3 รานคาในประเทศไทย

โดยทางฝายจดัซื้อจะทําการประสานงานกบัทางรานคาในเรื่องของราคา ปริมาณ
ในการสั่งซื้อข้ันต่ํา และระยะเวลาในการสงมอบ  โดยราคาที่ตกลงกันจะถูกกําหนดใหสามารถ
ใชซื้อขายกนัเปนระยะเวลา 6 เดอืน และเมือ่ครบ 6 เดือนจะมกีารเจรจาเพือ่ตกลงราคากนัอกีครั้ง
ในกรณีทีว่ตัถุดิบที่ใชในการผลติบรรจุภัณฑมกีารปรับราคาสงูขึ้น



28

ปจจุบันธุรกิจขายเครือขายกรณีศึกษาไมไดทําการสั่งซื้อบรรจุภัณฑโดยตรงจาก
ทางซัพพลายเออร เนื่องจากไดจางโรงงานอื่นผลิตสินคา ดังนั้นทางโรงงานที่รับจางผลิตสินคาจะ
เปนผูส่ังซื้อบรรจุภัณฑ โดยตรงกบัทางซพัพลายเออร

ค. ซัพพลายเออรกลุมวตัถดุิบ (Raw Materials) ทางฝายพฒันาผลติภณัฑ (Product
Development) จะเปนผูติดตอและประสานงานกบัทางซพัพลายเออรในการพฒันา และกําหนด
มาตรฐานของวัตถุดิบที่ใชในการผลิตสินคา  ในปจจุบันมีซัพพลายเออรกวา 280 รานคาที่ไดรับ
การรับรองจากทางบรษิัททัง้ในประเทศ และตางประเทศ

3.6 รายละเอียดและขัน้ตอนการดําเนนิงานในปจจบุัน

เนือ่งจากกรณีศึกษานีจ้ะเนนในเรือ่งของพัฒนาระบบการจัดการสนิคาคงคลงัในโครงขาย
กระจายสินคา  จึงขออธิบายการดําเนินงานในสวนของโลจิสติกส  ซึ่งครอบคลุมถึงการวางแผน
การผลิตและการกระจายสินคาของแผนกซัพพลายเชนของกรณีศึกษาอยางละเอียดกระบวนการ
เคลื่อนไหวของสนิคาสูสมาชิกของธรุกิจเครือขายกรณศีึกษา (Product Flow) มลีักษณะดังแสดง
ในรูปที ่2.3
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รูปที่ 3.3 กระบวนการเคลือ่นไหวของผลติภัณฑของธุรกิจเครือขายสูสมาชิก

หนาทีแ่ละความรบัผิดชอบของฝายซพัพลายเชนธรุกจิเครือขายกรณศีึกษาประกอบดวย
• ดูแลเร่ืองการจดัซื้อและการผลิตสินคาตางๆ รวมทัง่รวมพฒันาสนิคาใหมกับฝาย

พฒันาสนิคา และฝายการตลาด
• ดูแลเร่ืองเรือ่งการจดัซื้อและการผลิตสินคา และอปุกรณสงเสริมการขาย

Supplier
ซัพพลายเออร

Raw Materials and Packaging
Delivery to Warehouse
วัตถุดิบสงเขาที่คลังสินคา

3rd Party Manufacturing
โรงงานรับจางผลิตสินคา

Finished Goods
สินคาสําเร็จรูป

Central Warehouse
คลังสินคากลาง

Distribution Center
ศูนยจัดจําหนายยอย

Customer (Member)
ลูกคา(สมาชิก)
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• จัดหาแหลงวตัถดุิบจากในและนอกประเทศเพือ่นํามาผลติสินคา รวมถงึติดตอผู
ผลิตสินคาตาง ๆ

• ดูแลการวางแผนการผลติสินคาตาง ๆ  และประสานงานกบัโรงงานรับจางผลติ
• ดูแลและบริหารปรมิาณการจดัเกบ็สินคาทีค่ลังสนิคา
• ดูแลการขนสงสนิคาถงึศนูยจัดจําหนายยอย และการขนสงสนิคาถงึสมาชกิ

รูปที่ 3.4  กระบวนการในการทํางานของฝายซพัพลายเชนกรณศีึกษา

กระบวนการทํางานในสวนของฝายซัพพลายเชน (Supply Chain Process) แยกการดํา
เนนิงานในฝายซัพพลายเชนของกรณศีึกษาออกเปน 4 สวน  คือในสวนของการเลือกสรร  การวาง
แผน  การผลิต  และการขนสงซึ่งรวมถึงการกระจายสินคา (รูปที่ 3.4)

ก. การเลือกสรร (Source) เปนความรับผิดชอบของฝายจัดซื้อซึ่งจะเขาไปมีบทบาท
ตั้งแตเร่ิมแรก ทีฝ่ายการตลาดมคีวามคดิที่จะออกสนิคาใหมสูทองตลาด โดยมขีั้นตอนการดําเนนิ
งานดังแสดงในรปูที ่3.5

Buying

Source

Logistics

Plan

Third Party

Make

Third Party

Deliver

Supply Chain
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รูปที ่3.5   กระบวนการพฒันาและเลอืกสรรซพัพลายเออรสาํหรบัผลิตภณัฑใหม

Launch

Capability

Idea Phase

Pass

No

Pass

Marketing
(Product concept brief)

Product Development
(Formulation

Packaging & Buying
(Source & Supplier Selection))

Product Development
1.Stability Test
2.In-use Test

Buying
Packaging Sample to Product

development & Packaging development)

Test Result

Packaging Development
Packaging Test

Test Result

Packaging Dev.
Final Supplier

Product Development
Final Formulatio

Product Dev., Buying, Logistics
3rd Party manufacturing selection

No

Product Dev., QA, Logistics
Production brief to3rd Party

Product Dev., QA
Product Trial

Buying, Logistics
Packaging Ordering

Supplier
Packaging Delivery to 3rd Party

Product Dev., QA
Product Trial
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จากรูปที่ 3.5 จะขอกลาวถงึการดาํเนนิงานทีม่สีวนเกีย่วของกบัการเลอืกสรรซพัพลายเออร
ซึ่งอยูในความรบัผิดชอบของฝายจัดซื้อ   และเก ี่ยวของกบัการดําเนนิงานในสวนของซพัพลายเชน
ที่จะเกี่ยวพันไปถึงการดําเนินงานในสวนของการวางแผน และกระบวนการผลิตสามารถสรุปได
ดังนี้

• ฝายการตลาด จะบอกถึงความตองการของผลิตภัณฑสินคาใหกับฝาย
พฒันาสนิคา ฝายพฒันาบรรจภัุณฑ และฝายจดัซื้อ เพือ่ทําการตรวจสอบความเปนไปไดในการที่
จะผลิตสินคาดังกลาว โดยที่ฝายพัฒนาผลิตภัณฑจะดูแลในเรื่องของสูตรในการผลิตผลิตภัณฑ
ซึง่ใชเวลาประมาณ 8 สัปดาหในการพฒันาสตูร ฝายพฒันาบรรจภัุณฑจะดแูลในเรือ่งของรายละเอยีด
และลักษณะจําเพาะของบรรจภัุณฑ และใหขอมูลขอจํากดัตาง ๆ ใหกบัหนวยงานทีเ่กีย่วของ

• ฝายพัฒนาบรรจุภัณฑทํางานรวมกันกับฝายจัดซื้อ เพื่อทําการสรรหาบรรจุ
ภัณฑใหไดตรงตามความตองการของฝายการตลาด โดยใชเวลาในการเลือกสรรบรรจุภัณฑและ
ซัพพลายเออร ประมาณ 8 สัปดาห โดยในระหวางนั้นกจ็ะทําการขอสินคาตัวอยางมาเพือ่ใหฝาย
การตลาดทําการตดัสินใจ

• หลงัจากทีฝ่ายจดัซื้อสามารถหาสนิคาไดตรงตามความตองการของฝายการ
ตลาด ฝายจดัซื้อตองทําการขอสินคาตวัอยางใหกับฝายพฒันาสนิคา และฝายพฒันาบรรจภัุณฑ
เพือ่ทําการทดสอบสนิคากบับรรจุภัณฑ โดยใชเวลาประมาณ 4 สัปดาหในการทดสอบบรรจุภัณฑ
และใชเวลาประมาณ 12 สัปดาหในการทดสอบผลิตภัณฑกบับรรจุภัณฑตวัอยาง

• ถาผลการทดสอบสนิคากบับรรจุภัณฑผานทางฝายพฒันาบรรจภัุณฑจะออก
เอกสาร ยนืยนัรายละเอยีดและลกัษณะจาํเพาะของบรรจภัุณฑ (Packaging Specification) สงให
กับทางรานคา และฝายพัฒนาผลิตภํณฑจะทาํการสรุปสูตรของผลิตภัณและออกเอกสารยนืยนั
สูตรที่ใชในการผลติ (Product Specification and Process Specification) ใหกบัฝายโลจสิติกส
เพือ่สงเอกสารตอใหกับโรงงานรับจางผลติสินคา แตถาบรรจุภัณฑนัน้ๆ ไมผานผลการทดสอบ ทาง
ฝายจัดซื้อตองทําการหาบรรจุภัณฑ และซัพพลายเออรใหม

• หลงัจากผลการทดสอบตาง ๆ ผาน ฝายพฒันาบรรจภัุณฑ ฝายจดัซื้อ และ
ฝายโลจิสติกสจะทําการตัดสินใจรวมกันในการเลือกโรงงานรบัจางผลติที่มคีวามเหมาะสมในการ
ผลิตสินคานั้น ๆ  โดยทีแ่ตละฝายกจ็ะมหีลักเกณฑในการเลอืกทีแ่ตกตางกนักลาวคอื ฝายพฒันา
ผลิตภัณฑจะพิจารณาจากความสามารถในการผลติเทคโนโลยพีิเศษทีส่ามารถรองรบัสําหรบัผลิต
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ภัณฑแตละผลิตภัณฑ ฝายจัดซื้อจะพิจารณาถึงคาจางในการผลิตสินคา (Manufacturing Fee)
และฝายโลจิสติกสจะพิจารณาถึงการติดตอประสานงานในระยะยาวทั้งในเร่ืองของความยดืหยุน
ในการผลิตสินคาเนื่ องจากความตองการที่ ไมแนนอน ความถูกตองของเอกสารและขอมูล
อัธยาศยัในการบริการและความรวดเรว็ของขอมูลรวม ทัง้รายงานตาง ๆ  ทีต่องการ

• ภายหลงัจากทําการเลอืกโรงงานรบัจางผลติผลิตภัณฑ แลวฝายโลจสิติกส
จะทําการออกเอกสารทีบ่อกถึงสวนประกอบของบรรจุภัณฑและวตัถุดิบทีใ่ชในการผลติสินคาให
กับโรงงานรับจางผลติซึ่งเรยีกวา (Adviced Packaging and Raw Materials) และฝายจัดซือ้จะ
ออก เอกสารยืนยันในเรื่องของราคาของบรรจุภัณฑและวัตถุดิบ จํานวนขั้นต่ําในการสั่งซื้อ
สินคา (Minimum Order Quantity) และระยะเวลาในการสงมอบ (Production Lead Time) ให
กับโรงงานรับจางผลิตซึ่งเรียกวา (Adviced Price) ใหกับโรงงานรับจางผลิตเพื่อทําการออกเอก
สารใบสั่งซื้อ (Purchase Order) ใหกับซัพพลายเออร

• โดยที่ทางฝายโลจิสติกสจะทําการประสานงานกับทางรานคา และฝาย
พัฒนาบรรจุภัณฑเพื่อทําการกําหนดมาตรฐานของบรรจุภัณฑ และสงมอบใหกับโรงงานรับจาง
ผลิตกอนที่บรรจุภณฑจะถูกสงมอบจากซัพพลายเออร เพื่อใหโรงงานรับจางผลิตมีตัวอยางของ
บรรจุภัณฑ เพื่อที่จะใชตรวจสอบบรรจุภัณฑที่สงมอบจากซัพพลายเออร

• ซัพพลายเออรสงบรรจุภัณฑใหกับโรงงานรบัจางผลติตามมาตรฐานของบรรจุ
ภัณฑและจํานวนการสั่งซื้อเพื่อใชในการผลิตสินคา และสงมอบใหคลังสินคากลางของธุรกิจ
เครือขายกรณีศึกษา

ข. การวางแผนและการผลติ (Plan) การดําเนนิงานในสวนของการวางแผนจะ
เกีย่วของ โดยตรงกบัฝายโลจสิติกสของธรุกิจเครือขายกรณีศึกษา โดยทีก่ารวางแผนจะเริ่มกระ
บวนการตั้งแตรับคาพยากรณความตองการของสินคาแตละรายการจากฝายการตลาดเพื่อนําไป
เปนสวนประกอบการตดัสินใจในการวางแผนการผลติสินคาแตละรายการรวม  ทัง้ยงัครอบคลุมไป
ถึงการดําเนินงานใน การติดตอประสานงานกับซัพพลายเออรที่ เปนโรงงานรับจางผลิตสินคา
ซัพพลายเออรที่ผลิตบรรจุภัณฑ ซัพพลายเออรที่ผลิตวัตถุดิบซึ่งใชเปนสวนประกอบหลักในการ
ผลิตสินคา จนกระทั่งสินคาผลิตเสร็จและสงมอบสินคาเขาที่คลังสินคากลางของธุรกิจเครือขาย
กรณีศึกษา เพื่อกระจายตอไปยังศูนยจัดจําหนายและสมาชิก โดยม ีกระบวนการการทํางาน
ดังรูปที ่3.6
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รูปที่ 3.6 กระบวนการในการวางแผนของธรุกิจเครือขายกรณศีึกษา

ออกเอกสารคําสั่งซ้ือสง MDS Plan ใหกับ
โรงงานรบั จางผลิตสินคา

สงใหกับโรงงาน
รับจางผลิตสินคา

การประชุมประจําเดือนรวมกันระหวาง
ฝายขายและฝายการตลาด

Final Demand Plan

โลจิสติกส

Up date ขอมูลในไฟลงาน Demand Plan

วางแผนการผลิตสินคา

Master Delivery Schedule Plan
(MDS Plan)

สําเนาสงใหฝายจัดซ้ือ

ผลิตสินคา

สงสินคาเขาที่คลังสินคากลาง
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ขัน้ตอนในการวางแผนอยางละเอียด

1. ฝายขายและฝายการตลาดจะทําการประชมุรวมกนัทกุสัปดาหที ่ 2 ของแตละเดือน
เพือ่ทําการคาดหมายยอดขาย (Sale Forecasting) และวางแผนรายการสงเสรมิการขายในแตละ
เดือน (Promotion Plan) โดยทําการยืนยันยันแผนงานลวงหนาประมาณ 1-2 เดือนโดยมีหลัก
เกณฑในการพยากรณยอดขายของสินคาดังนี้กลาวคือ

• ฝายขายจะทําการพยากรณยอดขายในแตละเดือนวา ในแตละเดือนนั้นจะมี
มูลคายอดขายเปนเทาไหร โดยพจิารณาจากฐานขอมลูของสมาชกิทีม่ีอยูเดิมและจํานวนสมาชกิ
ใหมที่เพิม่ข้ึนในแตละเดือน

• หลงัจากไดทราบมลูคายอดขายในแตละเดอืนแลว จะทาํการกาํหนดลงไปทีก่ลุม
สินคา โดยหนวยงานการตลาดจะนําคาพยากรณมลูคายอดขายในแตละเดือนไปแตกลงในแตละ
กลุมของผลิตภัณฑ ตัวอยางเชน ในเดือนมกราคมคาดวาจะมียอดขายมูลคา 50 ลานบาท และ
สินคาในกลุมผลิตภัณฑบํารุงผวิมปีระวัติในการขายวาเปนสัดสวน 60 เปอรเซ็นตของมูลคายอด
ขายทั้งหมดในแตละเดอืน ดังนัน้ในเดอืนมกราคมมลูคายอดขายของสนิคาในกลุมผลติภัณฑจะมี
มูลคาเทากับ 30 ลานบาท โดยที่อัตราสวนของมูลคาของยอดขายของผลิตภัณฑในแตละกลุม
ไดถกูกําหนดโดยฝายการตลาด

• หลังจากที่ฝายการตลาดทําการคํานวณมูลคายอดขายในแตละกลุมของผลิต
ภัณฑจะนําคาที่ ไดไปกระจายแตกลงตามอัตราสวนของแตละสินคาในแตละกลุมผลิตภัณฑ
ตัวอยางเชน สินคา ก เปนสนิคาในกลุมผลิตภัณฑบํารุงผวิ และมอัีตราสวนในการขาย เทากบั 10
เปอรเซ็นตของมูลคาของยอดขายของผลิตภัณฑในกลุมผลิตภัณฑบํารุงผิว ดังนั้นในเดือนนั้น
ผลิตภัณฑ ก จะมียอดขายคิดเปนมูลคา เทากับ 3 ลานบาท และถาสินคา ก มีราคาขายสินคา
เทากับ 1,000 บาท ดังนั้นในเดือนนั้นจะไดคาพยากรณสินคา ก เทากับ 3,000 ชิ้น

จากการศึกษาวิธีการพยากรณยอดขายของสินคาในปจจุบันของธุรกิจ เครือขาย
กรณีศึกษาอยางละเอียดแลวพบวาคาพยากรณที่ ไดมานั้นเปนคาพยากรณรวมของทุกสาขา
โดยไมไดมีการคํานวณหาคาพยากรณในแตละสาขาซึง่ถอืไดวาเปนจดุออนของการดําเนนิงานใน
ปจจุบันทีม่ีการจดัเก็บสินคาแบบ (Multi-level Inventory) และหลกัวธิีในการคํานวณคอนขาง
ยุงยากและซบัซอนอีกทั้งขาดการทบทวนและปรับขอมูลใหทันสมัย (Update) อยูอยางสม่ํา
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เสมอ ดังนั้นผูวิจัยจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลยอดขายในอดีต และจะนําวิธีการพยากรณที่
เหมาะสมสําหรับสินคาตัวอยางกรณศีึกษามาใชซึ่งจะกลาวถงึในบทที่ 4 ตอไป

2. ฝายการตลาดจะสงคาพยากรณของสินคาแตละรายการลวงหนาอยางนอย 6 เดอืน
โดยไมนบัเดือนปจจุบันใหกับหนวยงานโลจสิติกสภายในสปัดาหที่ 3 ของแตละเดือนตามขอตกลง

3. ทกุ ๆ เดอืนฝายโลจสิติกสจะนําคาพยากรณสินคาแตละรายการที่ ได รับจาก   ฝาย
การตลาดมาปรบัใหทันสมยั (Update) ในไฟล Demand Plan ซึง่เปนสวนหนึ่งของ Master
Delivery Schedule Plan (MDS Plan) ที่มีการเชื่อมกันของขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
Microsoft Excel (รูปที ่3.7)

รูปที่ 3.7 ตารางคาพยากรณ (Forecast) ที่ใชอยูในปจจุบันของธรุกิจเครือขายกรณีศึกษา
4. หลงัจากทําการ Update ขอมูลในไฟลงาน Demand Plan เสร็จแลวคาพยากรณ

ของสินคาแตละรายการในแตละเดือนจะไปปรากฎบนไฟลงาน Master Delivery Schedule Plan
(MDS Plan) ที่ใชในการคํานวณวาในแตละเดือนควรจะผลิตสินคาแตละรายการในปริมาณเทา
ไหรดังแสดงในรปูที่ 3.8

รูปที่  3.8 ตารางการวางแผนการผลติ (Master Delivery Schedule) ทีใ่ชอยูในปจจุบนัของ
ธุรกิจเครือขายกรณศีึกษา

รหสัสินคา รายละเอียดสินคา มกราคม กุมภาพนัธ มนีาคม เมษายน พฤษภาคม มถุินายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตลุาคม พฤศจิกายน ธนัวาคม
00001 สินคา  ก xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx
00002 สินคา  ข xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx
00003 สินคา  ค xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx
00004 สินคา  ง xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx
00005 สินคา  จ xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx

นําคาพยากรณของสินคาในแตละเดอืนทีไ่ดจากฝายการตลาดมา Update ในไฟลงานนี้

Outstandin
g

Act. 
Weeks 

Opening 
Stock

Demand 
Plan

Actual 
Sales Total Total 

Kgs Pcs Dec'02 Covered Jan'03 Jan'03 Jan'03 Plan Wk1 Plan Wk2 Plan Wk3 Plan Wk4 Plan Delivery
00001 สินคา  ก
00002 สนิคา  ข
00003 สนิคา  ค
00004 สินคา  ง
00005 สนิคา  จ

Batch Size
Item Code Product January
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รายละเอียดและการนําไปใชงานของไฟลงาน Master Delivery Schedule Plan (MDS Plan)
• Batch Size ในที่นีห้มายความถงึปริมาณขั้นต่ําในการผลิตสินคาทีท่ําการตกลงรวม

กันระหวาง โรงงานรับจางผลติสินคา ฝายโลจสิติกส ฝายจัดซื้อ และฝายพฒันาสนิคา ทีต่องตกลง
กันหลายฝาย เนื่องจากตองพิจารณาถึงความเหมาะสมในหลายๆปจจัยเชนกําลังความสามารถ
(Capacity) ของ หมอผสม (Mixing Tank) ของโรงงานรบัจางผลติ (Third-Party Manufacturing)
ปริมาณการผลติขั้นต่ําทีเ่หมาะสมเมือ่เทียบกบัยอดขายในแตเดือนในแตละรายการของสนิคารวม
ทั้งราคาที่เหมาะสม โดยจะกําหนดปริมาณข้ันต่ําเปนกิโลกรัม และทางโรงงานรับจางผลิตจะ
คํานวณผลผลติสินคาเปนชิ้น โดยหกัคาความสญูเสีย (Yield) ที่อาจจะเกดิขึ้นในขัน้ตอนของการ
ผลิตสินคา โดยการผลิตสินคาแตละคร้ังตองผลิตสินคาตามจํานวนขั้นต่ําเปนชิ้นตามที่ไดมีการ
ตกลงกนัไว

• Outstanding ในที่นีห้มายความถงึยอดคางสงสนิคารวมสะสมของแตละรายการของ
สินคาที่ยกยอดมาจากเดือนกอน โดยที่ทุกสัปดาหสุดทายของสิ้นเดือนกอนที่จะทําการ Update
ไฟลงาน Master Delivery Schedule เจาหนาที่วางแผนของธุรกิจเครือขายกรณีศึกษาจะทําการ
ปรับจํานวนสนิคาทีค่างสงกับเจาหนาทีข่องโรงงานรบัจางผลติสินคา โดยในบางครัง้ถาเปนเศษที่
นอยๆ ทีไ่มสามารถผลติไดจะทําการตัดยอดคางสงทิ้ง หรือในบางครั้งถามยีอดคางสงคอนขางสงู
แตไมถึงปริมาณขั้นต่ําในการผลิตก็อาจเพิ่มจํานวนใหเทากับปริมาณขั้นต่ําในการผลิตไดเชนกัน
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวิจารณญานของเจาหนาที่วางแผน วาสมควรที่จะผลิตเพิ่มหรือตัดทิ้งโดยพิจารณา
จากคาพยากรณ และยอดขายจริงที่ เกิดขึ้น และหลังจากทําการตกลงจํานวนยอดคางสงของ
สินคาแลวจะนําเอาตวัเลขทีไ่ดตกลง กนัมาใสในชองยอดคางสงสนิคา (Outstanding)

• Actual Week Cover ในทีน่ี้หมายความถงึปริมาณสินคาทีค่าดวาจะเหลอือยู ณ ตน
เดือนของเดือนถัดไปเทียบกับคาทีไ่ดจากการพยากรณจากฝายการตลาดวาจะสามารถครอบคลุม
ยอดขายทีค่าดวาจะเกดิขึ้นไดในอีกกีส่ัปดาหขางหนา โดยคํานวณไดจากสมการ (3.1) ดานลางซึง่
จะตั้งสูตรไวในโปรแกรม Microsoft Excel

          (3.1) Actual Weeks Covered  = จํานวนสนิคา ณ ตนเดือน / (คาพยากรณรายเดือน/4)
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- จํานวนสินคา ณ ตนเดือน หมายถึง ปริมาณสินคาที่คาดวาจะเหลืออยู ณ แต
ละตนเดอืน

- คาพยากรณรายเดือน หมายถึง คาการพยากรณรายเดือนของแตละสินคาที่ได
รับมาจากฝายการตลาดในแตละเดือน

- คาพยากรณ หารดวย 4 เนือ่งจากกําหนดใหในแตละเดือนมทีัง้หมด 4 สปัดาห

โดยคาที่ไดจากการคํานวณหา Actual Weeks Covered จะนํามาใชเปนเกณฑใน
การพิจารณาวา ควรที่จะผลิตสินคาเพิ่มหรือไมโดยมีขอกําหนดวาสินคาที่จัดอยูในกลุม Class A
จะอนญุาตใหมีสินคาเพือ่ครอบคลุมยอดขายไดลวงหนาทัง้หมด 12 สัปดาห  สินคาทีจ่ัดอยูในกลุม
Class B   จะอนุญาตใหมีสินคาเพื่อครอบคลุมยอดขายไดลวงหนาทั้งหมด 8 - 10 สัปดาห และ
สินคาที่จัดอยูในกลุม Class C จะอนุญาตใหมีสินคาเพื่อครอบคลุมยอดขายไดลวงหนาทั้งหมด    
6 - 8 สัปดาห

• Opening Stock ในที่นี้หมายความถึงปริมาณสินคาที่คาดวาจะเหลืออยูในแตละ
ตนเดือน โดยคํานวณไดจากสมการ (3.2) ดานลางซึ่งจะตั้งสูตรไวในโปรแกรม Microsoft Excel

         (3.2)

โดยคาทีไ่ดจะเปนเพยีงคาทีไ่ดจากประมาณการ และเมือ่ถึงตนเดือนนัน้จริงๆ มกีาร
Update จํานวน Opening Stock ที่เกดิขึ้นจริงในแตละเดือน

• Demand Plan ในทีน่ี้หมายความถงึคาพยากรณสินคาในแตละรายการทีไ่ดจากฝาย
การตลาด ซึ่งจะเปนคาเดียวกนักบัคาที่ทาํการ Update ในไฟลงาน Demand Plan เนือ่งจากไดมี
การสรางสตูรใน Microsoft Excel ทําขอมูลใหเชือ่มกันระหวาง Sheet Demand Plan กบั Sheet
Master Delivery Schedule (MDS Plan)

• Actual Sales ในที่นีห้มายความถงึยอดขายจรงิทีเ่กิดขึ้นในแตละเดือนโดย  ณ
ส้ินเดอืน เจาหนาทีว่างแผนจะทําการดึงขอมูลยอดขายจริงทีเ่กิดขึ้นในแตละเดอืน เพือ่ Update
ขอมูลในไฟลงาน Actual Sales โดยทีข่อมูลจะเชื่อมไปยงั Sheet Master Delivery Schedule
(MDS Plan) ในชองของ Actual Sales เนือ่งจากไดมีการกําหนดสูตรใน Microsoft Excel

Opening Stock ณ เดือนถดัไป   =   (จํานวนสนิคาคงคาง ณ ตนเดือน + จํานวนรวมในการ
                                                       ผลติสินคา ณ เดือนนัน้) - คาพยากรณของเดือนนัน้
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ทําขอมูลใหเชือ่มกัน ซึ่งไฟลงาน Actual Sales จะเหมนืกบัไฟลงาน Demand Plan เพยีงแต
เปลี่ยนคาพยากรณเปนยอดขาย (รูปที่ 3.5)

รูปที ่3.9  ตารางขอดขายรายเดอืน (Actual Sales) ทีใ่ชอยูในปจจบุนัของธรุกจิเครือขายกรณศีกึษา

• Production Plan Week1-Week4 ในที่นีห้มายความถงึปริมาณความตองการของ
สินคาในแตละสัปดาห โดยเจาหนาที่วางแผนจะเปนผูกาํหนดความตองการของสนิคาแตละราย
การในแตละสัปดาห ซึ่งขึน้อยู 2 ปจจยัหลกัคือ 1)ปริมาณสนิคาคงคลังทีเ่หลอือยู ณ ตนเดือน
2) คาพยากรณความตองการของสนิคา ซึ่งเจาหนาทีว่างแผนจะใชวจิารณญาณในการกําหนดวา
จะใหสินคาสงเขาทีค่ลังสนิคาในสปัดาหไหน โดยปรมิาณความตองการของสนิคาตอครั้งตองมคีา
เทากบัปริมาณขัน้ต่ําในการผลติสินคา (Minimum Batch Size)

• Total Plan ในทีน่ี้หมายความถงึปริมาณสินคาทีต่องการทั้งหมดในแตละเดอืน โดย
คํานวนไดจากคารวมของแผนการผลิตตั้งแตในสัปดาหที่ 1 ถึงสัปดาหที่ 4 โดยมีการตั้งสูตรการ
คํานวณในโปรแกรม Microsoft Excel ดงันี้

       (3.3)

• Total Delivery ในที่นี้หมายความถึงปริมาณสินคาทั้งหมดที่โรงงานรับจางผลิต
Third Party Manufacturing สงจริงเขาทีค่ลังสินคากลางทั้งหมดในแตละเดือนตั้งแตในสปัดาหที่
1 ถงึสัปดาหที ่4 โดยมกีารตั้งสตูรการคํานวณในโปรแกรม Microsoft Excel ดังนี้

รหสัสินคา รายละเอยีดสินคา มกราคม กมุภาพนัธ มนีาคม เมษายน พฤษภาคม มถุินายน กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน ตุลาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม
00001 สินคา  ก xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx
00002 สินคา  ข xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx
00003 สินคา  ค xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx
00004 สินคา  ง xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx
00005 สินคา  จ xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx

  นํายอดขายสนิคาในแตละเดอืนมา Up Date ในไฟลงาน Actual Sales

Total Plan    = Plan Week1 + Plan Week2 + Plan Week3+ Plan Week4
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      (3.4)

5.    ในแตละเดือนทางฝายโลจสิติกสทําการวางแผนความตองการของสินคาแตละราย
การ ลวงหนาเปนระยะเวลาอยางนอย 6 เดอืนหรือ 6 รอบ (6 Cycle) ในไฟลงาน Master Delivery
Schedule Plan (MDS Plan) เพื่อสงใหกับโรงงานรับจางผลิตสินคาภายในสัปดาหที่ 1 ของทุก
เดือน

• Current Month ในที่นีห้มายความถงึ ความตองการหรือแผนที่ถกูกําหนดและยนืยนั
ความตองการสนิคากบัโรงงานรบัจางผลติสินคาตั้งแตเดือนทีผ่านมา โดยที่โรงงานรับจางผลิตมี
ความพรอมของทั้งบรรจภัุณฑและวตัถุดิบทีใ่ชในการผลติ และจองแผนการผลติในโรงงานเปนที่
เรียบรอยแลว

• Fixed Plan ในที่นี้หมายความถึง ความตองการของสินคาในอีก 1 เดือนขางหนา
โดยที่มีการยืนยันความตองการของสินคาในอีก 1 เดือนขางหนากับโรงงานรับจางผลิตสินคาที่      
ณ วันที่สง Master Delivery Schedule Plan (MDS Plan) ใหกับโรงงานรับจางผลิต

• Rolling Plan ในที่นี้หมายความถึง ความตองการของสินคาในอีก 4 เดือนขางหนา
เพือ่ใหโรงงานรบัจางผลติสินคาทราบถงึความตองการของสนิคาในอนาคต เพื่อเตรียมที่จะสั่งซื้อ
บรรจุภัณฑและวัตถดุิบทีใ่ชในการผลติ

ในการดําเนนิงานในปจจุบันในยงัไมไดมีการกําหนดนโยบายทีเ่หมาะสม และไมไดนาํ
หลกัวิธกีารในการจดัการสินคาคงคลงัมาใช ทั้งในเรือ่งของการคํานวณหาปรมิาณการสัง่สินคาที่
เหมาะสม (Order Quantity) ปริมาณสินคาคงคลงัสํารอง (Safety Stock) ปริมาณจดุสั่งสนิคา
ใหมอีกครั้ง (Reorder Point) ทําใหการจดัการสินคาคงคลงัประสบปญหาในการดําเนนิงาน อยาง
มากในเรื่องของปรมิาณการจดัเกบ็สินคาทีไ่มเหมาะสม ดังนัน้ในกรณศีึกษานีจ้ะนําเอาเทคนคิวิธี

Total Delivery    =   Actual Delivery Week1 + Actual Delivery Week2 +
       Actual Delivery Week3 + Actual Delivery Week4

Month1 Month5Month4Month2 Month3 Month6

Current Month Fixed Plan Rolling Plan Rolling Plan Rolling Plan Rolling Plan
ยงัสามารถเปลีย่นแปลงความตองการของสนิคาได
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ในการจดัการสนิคาคงคลงัทีเ่หมาะสมมาประยกุตใช โดยจะกลาวถงึวธิีการอยางละเอยีดในบทที่
4 ตอไป

3.6.3 การผลติสนิคา (Make) ในสวนของขัน้ตอนในการผลติสินคานั้นทางธรุกิจเครือ
ขายกรณีศึกษาไดจางบริษัทรับจางผลิตสินคาในการผลิตสินคา หรือที่ เรียกวา Third-Party
Manufacturing ทีเ่ปน OEM (Original Equipment Manufacturing) โดยทีฝ่ายโลจสิติกสจะเปน
ผูรับผิดชอบในการตดิตอและประสานงานกบัโรงงานรับจางผลติสินคา เพือ่ใหสินคาสามารถสงได
ตรงตามมาตรฐานและภายในระยะเวลาทีก่ําหนด (รูปที่ 3.10)
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รูปที่ 3.10 กระบวนการผลติของโรงงานรบัจางผลติสินคา (Third-Party Manufacturing)

Logistics สง
Master Delivery Schedule

(MDS Plan)

โรงงานรับจางผลิตสินคา
 (Third Party Manufacturing)

นํา MDS Plan ไป run MRP
เพื่อส่ังซื้อวัตถุดิบสงขอมูลไปยังฝายวางแผน

วางแผนการผลิตสินคา วัตถุดิบสงเขาที่โรงงาน

วัตถุดิบสงเขาที่โรงงาน

สง MDS Plan ใหฝายจัดซื้อเพื่อ
เปด PO ใหกับโรงงานรับจางผลิต

ตรวจสอบวัตถุดิบ

สง PO ใหซัพพลายเออร

ผลทด
สอบ

สงคืนซัพพลายเออร

ผาน

ไมผาน

วัตถุดิบสงเขาที่สายพานการผลิต

ผลิตสินคา

สงสินคา

สินคาเขาสําเร็จรูปเขาคลังสินคา
ของโรงงานรับจางผลิต
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3.6.4 การสงมอบ (Delivery) หมายความถงึ การกระจายสนิคาจากคลงัสินคากลาง
ไปยังศนูยจดัจําหนายยอยของธรุกิจเครือขายทกุสาขาจํานวน 5 สาขาทัว่ประเทศ และศนูยบริการ
รับสินคาขนาดเล็กอีก 2 แหง ซึ่งการดําเนินงานในสวนนี้ธุรกิจเครือขายกรณีศึกษาไดจาง Third
Party ที่มีความชํานาญไดดานการบริหารคลังสินคาเขามาบริหารจัดการ โดย ทางฝายโลจิสติกส
เปนผูดูแลติดตอประสานงานและรับผิดชอบการดําเนินงานในสวนนี้โดยตรงโดยมีขั้นตอนการดํา
เนนิงานสรปุในรูปที ่3.11 ดังนี้

รูปที ่3.11 การกระจายสนิคากลางจากคลงัสนิคากลางไปยงัศนูยจดัจาํหนายยอยธรุกจิเครอืขายกรณศกึษา

สําเนาสงใหแผนกโลจิสติกส

ศูนยจัดจําหนายสินคายอย

คลังสินคากลางจัดเตรียมสินคาตามเอกสารใบขอเบิกสินคา

ขนสงมารับสินคาพรอมเอกสารใบขอเบิกสินคา

เจาหนาที่ทําการตรวจเช็คสินคา

สินคาจัดสงถึงศูนยจัดจําหนายยอย

ศูนยตรวจสอบ
สินคา 100%

คียรับสินคาและ
จัดเก็บสินคา

ถูกตอง

ศูนยจะแจงไปยังคลังสินคากลาง
และโลจิสติกสเพื่อทําการตรวจสอบ

ไมถูกตอง

คียรับสินคาและจัดเก็บสินคาหลังจากไดขอยุติ

ออกเอกสารใบขอเบิกสินคา

สงใหคลังสินคากลาง
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1. เจาหนาที่ทีรั่บผิดชอบดูแลปริมาณสินคาคงคลังแตละศูนยจดัจําหนายยอยทํา การ
ตรวจสอบปริมาณสนิคา และออกเอกสารใบขอเบกิสินคา Transfer Note ทีไ่ดรับการอนุมตัิจาก
หัวหนาศูนยจัดจําหนายยอยสงใหคลังสินคากลาง โดยสําเนาถึงฝายโลจิสติกสทาง Intranet
ระบบการเบิกจายสินคา รายละเอียดของใบขอเบิกสินคาจะประกอบดวย  หมายเลขเอกสารของ
ใบขอเบิกสินคา ศูนยจัดจําหนายยอยที่ทําการขอเบิกสินคา รหัสสินคา ชื่อสินคา จํานวนสินคา
ที่ตองการ ซึ่งในปจจุบันยังไมไดกําหนดวาสามารถทําการเบิกสินคาไดกี่คร้ังตอสัปดาห โดยทาง
ศูนยจัดจําหนายยอยสามารถทําการเบิกสินคาไดทุกวันเมื่อ ทําการตรวจเชคและพบวาปริมาณ
สินคาทีม่ีอยูไมเพยีงพอกบัความตองการ

2. หลังจากที่ศูนยจัดจําหนายยอยสงเอกสารใบขอเบิกสินคาผานเขาระบบ Intranet
สําหรับการเบิกจายสินคา คลังสินคากลางจะไดรับจดหมายทางอิเล็กทรอนิกสเตือนวามีเอกสาร
ใบขอเบิกสินคาพรอมหมายเลขใบขอเบิกสินคา เจาหนาที่คลังสินคาที่รับผิดชอบในเรื่องการจาย
สินคา (Replenishment) จะทําการพิมพเอกสารใบขอเบิกสินคา โดยพิมพออกมาทั้งหมด 3 ชุด
เพื่อจุดประสงคดังตอไปนี้คือ

• ชุดที ่1 ใหกับคลังสินคากลางเพือ่ทําการจดัเตรียมจัดสินคา
• ชุดที ่2 ใหกับศูนยจัดจําหนายยอยโดยจะสงไปพรอมกับสินคาเพือ่ใหผูรับสินคา

ทีศู่นยจดัจําหนายยอยตรวจสอบความถกูตองของสนิคาเมือ่ไดรับสินคา
• ชุดที่ 3 ใหกับรถขนสงสินคาตรวจสอบสินคากอนจัดสินคาขึ้นรถและใหผู รับ

สินคาเซน็ชือ่ยืนยนัการรับสินคา

หลงัจากไดทําการพมิพเอกสารเปนทีเ่รียบรอยแลว เจาหนาทีค่ลังสินคากลางทีรั่บผิดชอบ
เร่ืองการจายสินคาจะทําการจัดเตรียมสินคาตามเอกสารใบขอเบิกสินคา และทําการตรวจสอบ
ความถูกตองของสินคาอีกครั้ง โดยเจาหนาที่ตรวจสอบสินคากอนทีจะทําการคียจายสินคาใน
ระบบในกรณทีี่สินคามีนอยกวาจํานวนในใบขอเบกิสนิคาเจาหนาทีค่ลังสนิคาจะแจงไปยังศนูยจัด
จําหนายยอยทางโทรศัพท และจะจัดสินคาตามจํานวนที่สามารถจายได โดยถาเปนศูนยจัด
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จําหนายยอยออกเอกสารใบขอเบิกสินคากอนเที่ยง สินคาจะถึงที่ศูนยภายในวันเดียวกันแตถา
เปนสาขาตามตางจงัหวดัสินคาจะ ถงึศูนยภายใน 3 ถงึ 5 วนัทําการ

3. เนือ่งจากธรุกิจเครือขายกรณศีึกษาได Outsource บริษัทขนสงเพือ่ขนสงสินคา โดย
ไดมอบหมายใหเจาหนาทีค่ลังสินคาเปนผูติดตอและประสานงานกบัรถขนสงสนิคาโดยตรง เพือ่ให
มารับสินคาไปสงยงัศูนยจดัจําหนายยอยสาขาตาง ๆ  ดงันัน้ในทกุ ๆ เชาหลงัจากทําการตรวจสอบ
เอกสารใบขอเบิกสนิคาทั้งหมดจากทกุสาขาแลวทางคลงัสินคากลางจะทาํการตดิตอกบัรถขนสง
เพื่อจัดเสนทางการเดินรถ เมื่อรถขนสงมารับสินคาจะทําการตรวจสอบสินคากอนจัดสินคาขึ้นรถ
โดยคลังสนิคากลางจะแนบเอกสารใบขอเบิกสนิคาทีเ่จาหนาทีจ่ายสนิคาไดระบุจํานวนสนิคาทีท่ํา
จายใหกบัศูนยจดัจําหนายยอยใหกบัพนกังานขบัรถ 2 ชดุ เพือ่ใหกับศูนยจัดจําหนายยอยเกบ็ไว
เปนหลักฐาน 1 ชุดในการตรวจสอบสินคา และใหรถขนสงใหเจาหนาที่รับสินคาศูนยจัดจําหนาย
ยอยเซ็นชื่อยืนยันการรับสินคาและระบุวันและเวลาที่ไดรับสินคาอีก 1 ชุด และใหพนักงานขับรถ
นําเอกสารที่มีลายเซ็นของเจาหนาที่ ตรวจรับสินคาที่ศูนยจัดจําหนายยอยสงคืนใหกับคลังสินคา
กลางในวนัรุงขึ้นเพือ่เกบ็ไวเปนหลกัฐานยนืยนัการสงมอบสินคา

4. เมื่อศูนยจัดจําหนายยอยไดรับสินคาแลว จะทําการตรวจสอบความถูกตองของ
สินคาทกุรายการวาตรงกับจํานวนที่เจาหนาทีค่ลังสนิคาระบุไวในเอกสารใบขอเบกิสินคาทีเ่จาหนา
ทีจ่ายสนิคาไดระบุจํานวนสนิคาที่ทําจายใหกับศูนยจัดจําหนายยอย

5. หลงัจากทําการตรวจสอบและพบวาสนิคาทุกรายการถกูตอง และจํานวนในการจาย
สินคาตรงกบัจํานวนสนิคาทีไ่ดรับจริง เจาหนาทีรั่บสินคาทีศู่นยจัดจําหนายยอยจะทําการจดัเก็บ
สินคาและคียรับสินคาในระบบ  แตถาพบวามีการผิดพลาดเกิดขึ้นทางเจาหนาที่รับสินคาที่ศูนย
จัดจําหนายยอย จะแจงกลับไปยังเจาหนาที่คลังสินคากลางและเจาหนาที่โลจิสติกสเพื่อทําการ
ตรวจสอบความถูกตอง   โดยเมื่อไดขอยุติของความผิดพลาดที่เกิดขึ้นเจาหนาที่รับสินคาที่ศูนย
จัดจําหนายยอยจะทําการจัดเกบ็สินคาและคยีรับสินคาในระบบ

ในการดําเนินงานในปจจุบันยังไมไดนําเอาเทคนิควิธีการวางแผนการกระจายสินคามา
ประยุกตใช กลาวคอื แตละศูนยจัดจําหนายยอยสาขาตางๆ สามารถทําการเบกิสนิคาเมือ่ไหรก็ได
จํานวนเทาไหรก็ได ทําใหเกดิการจัดเกบ็สินคาทีไ่มเหมาะสมของแตละสาขา ทําใหเกดิการถาย
โอนสินคาระหวางสาขาดวยกันเองทําใหเกิดคาใชจายที่ไมจําเปน อีกทั้งทําใหตนทุนในการเก็บ
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รักษาสนิคาคงคลงัสูงเกนิความจําเปน และจากการสงัเกตพบวาลักษณะการเกบ็สินคายังไมมีการ
วิเคราะหปริมาณในการจดัเก็บสินคาทีเ่หมาะสม

สรปุ

จากการศึกษาระบบและขั้นตอนการดําเนินงานของในการจัดการสินคาคงคลังสามารถ
สรุปปญหาสําคญัทีเ่กิดขึ้นไดเปน 3 ประเด็นคอื

1. การพยากรณสินคายงัไมมีการนําความตองการสนิคาในแตละสาขามาพจิารณา
ซึ่งจะสงผลทําใหแตละศูนยจัดจําหนายสินคามกีารเกบ็สินคาคงคลงัในปรมิาณทีไ่มเหมาะสม

2. การจดัการสินคาคงคลังยงัไมมกีารจัดการอยางมหีลกัการ
3. ขาดการวางแผนการกระจายสินคา ทําใหเกิดความลาชาในการกระจายสินคา

และใชเวลาการทํางานมากกวาปกติ และไมมีการวางแผนลวงหนา ซึ่งสวนใหญมีการใชสามัญ
สํานกึในการตัดสินใจซึง่อาจไมถูกตองเสมอไป

เมื่อทราบถึงปญหาที่ เกิดขึ้น การนําระบบดีอารพีมาประยุกตใชจะตองสอดคลองกับ
ปญหาดังกลาว กลาวคือ แบบทดสอบระบบดีอารพีจะตองสามารถจัดการสินคาคงคลังในโครง
ขายการกระจายสนิคาไดอยางมปีระสิทธภิาพไดมากยิ่งขึน้



บทที่  4

การดําเนินงานดวยการประยุกตใชดีอารพี

เนือ่งดวยธรุกิจเครือขายกรณศีึกษามกีารจดัเก็บสินคาในแตละศูนยจัดจําหนายยอยซึ่งใน
ปจจุบันมทีัง้หมด 5 สาขา อีกทัง้ยงัตองสํารองสนิคาคงคลังไวทีค่ลังสนิคากลาง เพือ่กระจายไปยงั
ศูนยจัดจําหนายยอยทกุสาขา ดงันั้นการจัดการสนิคาคงคลงัอยางเหมาะสมจงึเปน ส่ิงจําเปนและ
มีความสําคัญตอธุรกิจเปนอยางมากเพราะถาในแตละแหงจัดเก็บสินคาไมเหมาะสมไมวามาก
หรือนอยเกนิไปจะทําใหเกดิตนทนุในการบรหิารงานทีม่ากขึน้ในเรือ่งการกระจายสนิคาทีบ่อยเกนิ
ความจําเปนหรอืทําใหเกดิตนทนุจมสําหรบัการจัดเกบ็สินคาในปรมิาณมาก

ในบทนี้จะกลาวถึงแผนกการจัดการสินคาคงคลังดวยการนําระบบดีอารพี (DRP)
Distribution Requirements Planning มาประยุกตใชและนําผลที่ไดจาก DRP มาเปรียบเทียบ
กับการดําเนินงานจริงในชวงเวลาที่ทําการศึกษา เพื่อทดสอบวาการนําระบบดีอารพีมาประยุกต
ใชในการลดตนทนุรวมทัง้คาใชจายตางๆ ทีเ่กิดขึ้นในการดําเนนิงานในการจดัการสนิคาคงคลงัใน
โครงขายการกระจายสินคา  

การประยกุตใช ดอีารพีในการดําเนนิงานมข้ัีนตอนแสดงดังรูปที่ 4.1 โดยจะทําการทดสอบ
เทยีบกบัผลการดําเนนิงานทีเ่กดิขึ้นจรงิในชวง มกราคม 2546 ถึง ธนัวาคม 2546 ทีม่ีการดําเนนิ
งานในแตละขั้นตอนมรีายละเอยีดดังนี้
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รูปที่ 4.1 ขั้นตอนในการประยกุตใช ดอีารพีธรุกิจเครือขายกรณศีึกษา

4.1 การปรบัขอมูลยอดขายจรงิ (Actual Sales)

ในการนําระบบ ดีอารพี มาประยุกตใชตองมีการนําขอมูลของยอดขายที่ เกิดขึ้นจริง
สัปดาหของสินคาแตละรายการ มาปอนใสในระบบดีอารพีของแตละศูนยจัดจําหนายยอยแตละ
สาขาทกุ ๆ เดอืนใหขอมูลเปนปจจุบันมากทีสุ่ดเพื่อใหการวางแผนในอนาคตเปนไปอยางถกูตอง
และใกลเคียงความจรงิมากทีสุ่ด

ทบทวนทกุๆ
สิ้นไตรมาส

ทบทวนทุก ๆ   1 เดือน

1.ปรับขอมูลยอดขายจรงิ
(Actual Sales)

3.ปริมาณความตองการสนิคาตอครั้ง
(Order Quantity)

4.ปริมาณสนิคาคงคลงัสํารอง และปรมิาณจดุสั่งซื้อใหม
(Safety Stock and Reorder Point)

5.ประยกุตใชระบบดีอารพี (DRP)
(Distribution Requirements Planning)

2.การพยากรณความตองการสนิคา
(Demand Forecast)

6.แผนการรบัสินคาของแตละสาขา
(Planned Order Receipts)
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4.2 การพยากรณความตองการสนิคา (Demand Forecasting)

การพยากรณความตองการของสนิคาตองทําการเลอืกเทคนคิวิธีการพยากรณทีเ่หมาะสม
ที่สุด   กรณีศึกษานีเ้ลือกใชการพยากรณแบบอนกุรมเวลา (Time-series Forecasting) เนือ่งจาก
เปนเทคนคิทีน่ยิมใชในการพยากรณระยะสัน้

1. การพยากรณวธิีคาถวัเฉลีย่เคลือ่นที่ (Moving Average)
เทคนิคนี้เปนการนําเอาขอมูลในอดีตมาถวงน้ําหนักเทา ๆ กันเพื่อพยากรณใน

อนาคตโดยสตูรของการพยากรณมีดังนี้

โดย

2. การพยากรณวธิีคาเฉลีย่เคลือ่นที่ถวงน้ําหนกั (Weighted Moving Average)
จากเทคนคิคาถัวเฉลี่ยเคลือ่นทีอ่ยางงายจะใหน้ําหนกัขอมูลในอดีตเทา ๆ กนัทกุงวด

เพือ่พยากรณในอนาคต เทคนคิคาถวัเฉลีย่เคลื่อนทีแ่บบถวงน้ําหนกัจะมกีารใหน้ําหนกัของขอมูล
ในอดีตไมเทากัน โดยใหมนี้ําหนกัเปน                        ซึง่ผลรวมของน้ําหนกัจะตองมคีาเทากบั

n
XXXF nttt

i
11

1
... +−+

+

+++
=

=tF คาพยากรณในงวดที ่t

=tX คาขาย/ขอมูลในงวดที่ t

=n จํานวนงวดทีม่าหาคาเฉลีย่

(4.1)

(4.2)
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3. การพยากรณวธิีการปรบัใหเรียบแบบเอ็กซโพเนนเชยีล (Exponential
Smoothing)

ใชหลักการเดียวกับคาถัวเฉลี่ยแบบเคลื่อนที่อยางงาย คือใชขอมูลในอดีตมาถวง
น้ําหนกัแตน้าํหนกัทีถ่วงขอมูลกับขอมูลในอดีตไมเทากนั โดยสตูรของการ พยากรณมดีังนี้

หรือ

ซึ่งไดมาจาก

โดย

โดย

ดังนั้น        ความผดิพลาดในการพยากรณ

โดยทีค่า  มคีาตัง้แต 0 ถงึ 1 ซึง่คา  ทีแ่ตกตางกนัมผีลสงใหน้าํหนกัของขอมลู
ในอดีตตางกนักลาวคอื คา   ต่ําจะใหน้ําหนกักบัขอมูลทีใ่กลกับปจจุบันนอย ในขณะที ่  มคีา
สูงใหน้ําหนกัขอมลูใกลปจจุบันมาก

(4.3)

(4.4)

(4.5)

=tF คาพยากรณในงวดที ่t

คาขาย/ขอมูลในงวดที่ t
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จากการศึกษาขอมูลในอดีตของยอดขายสินคาทั้ง 5 รายการของแตละศูนยจัดจําหนาย
ยอยทั้ง 5 สาขาเพื่อนํามาเปนเกณฑในการกําหนดวาควรจะเลือกเทคนิควิธีการพยากรณแบบใด
สามารถวิ เคราะห ในเบื้ องตนไดวาขอมูลยอดขายมีลักษณะของขอมูลที่ ไม เปน แนวโนม
(Trend Data Pattern) ที่มียอดขายเพิ่มข้ึนหรือลดลงอยางสม่ําเสมอและไมขึ้นลงตามฤดูกาล
(Seasonal Data Pattern) จึงสามารถสรุปไดวาไมจําเปนตองใชวิธีการพยากรณที่มีความ
ซับซอนเกินไป และเนื่ องจาก DRP เปนการวางแผนระยะสั้นดังนั้นเทคนิควิธีการพยากรณที่
เหมาะสมกับสินคาเหลานี้คือเทคนิคการพยากรณแบบ Stationary ที่เปนการพยากรณแบบ
อนุกรมเวลา (Time-series Forecasting) โดยไดนําเอาขอมูลในอดีตมาทดลองกับการพยากรณ
วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average) วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ถวงน้ําหนัก (Weighted Moving
Average) และวิธกีารปรับใหเรียบแบบเอก็ซโพเนนเชยีล (Exponential Smoothing) เพื่อไดมาซึ่ง
เทคนิควิธีการพยากรณสินคาที่เหมาะสมที่สุดสําหรับสินคาตัวอยางธุรกิจเครือขายกรณีศึกษา

การศึกษาไดนํายอดขายที่ เกิดขึ้นจริงในอดีตรายเดือนของศูนยจัดจําหนายยอยทั้ง 5
สาขาของสินคาตัวอยางจํานวน 5 รายการที่เลือกมาเปนกรณีศึกษายอนหลังเปนระยะเวลา 2 ป
ตั้งแตเดือน มกราคม พ.ศ. 2545 จนถงึ ธนัวาคม พ.ศ. 2546 และทําการศกึษาลกัษณะการเคลื่อน
ไหวของยอดขายสินคาตาง ๆ  เหลานี้เพื่อที่จะนําเอาเทคนิคการพยากรณที่เหมาะสมมาใชเพื่อ
ทดสอบวาเทคนิควิธีการพยากรณแบบใดเปนวิธีที่เหมาะสมที่สุดสําหรับกรณีศึกษา เพื่อจะนําผล
การพยากรณที่ไดมาใชในการวางแผนการกระจายสินคาในแตละศูนยจัดจําหนายยอย อีกทั้งนํา
มาใชในการวางแผนการผลติสินคา

หลงัจากไดนําขอมลูยอดขายในอดตีมาทดลองกบัเทคนคิวิธีคาถัวเฉลี่ยเคลือ่นที ่ (Moving
Average) การพยากรณวิธคีาเฉลีย่เคลื่อนทีถ่วงน้ําหนกั (Weighted Moving Average) และการ
พยากรณวธิีการ ปรับใหเรียบแบบเอก็ซโพเนนเชยีล (Exponential Smoothing) ในการทีจ่ะสรุป
วาเทคนิควิธีการพยากรณแบบใดเหมาะสมที่สุดนั้น ไดทําการวัดความแมนยําของการพยากรณ
โดยประเมนิจากคาความผดิพลาดของการพยากรณ (Forecast Error) ซึ่งเปนความ แตกตางระ
หวางคาทีเ่กดิขึ้นจรงิและคาทีไ่ดจากการพยากรณ ในกรณีศึกษานีเ้ลือกใชวธิีการวดัคา ความผดิ
พลาดจากการพยากรณดวยคา MSE (Mean Square Error) (สมการ 4.6) เนือ่งจากเปนคาทีจ่ะมี
ผลตอการกําหนดคา Safety Stock ตอไป
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จากการทดลองผลปรากฏวาคา MSE ที่ไดจากวิธีการพยากรณแบบวิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่
(Moving Average) และวธิีคาเฉลีย่เคลื่อนทีถ่วงน้ําหนกั (Weighted Moving Average) และการ
พยากรณวิธีการปรับใหเรียบแบบเอ็กซโพเนนเชียล (Exponential Smoothing) นั้นคา MSE ไม
แตกตางกนัอยางมนีัยสําคญั และโดยเฉลี่ยคา MSE ทีไ่ดจากเทคนคิวธิีคาเฉลี่ยเคลือ่นที ่ (Moving
Average) คอนขางดีดังนั้นกรณีศึกษานี้จึงเลือกใชวิธีการพยากรณแบบวิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่
(Moving Average) คือเปนการพยากรณที่สามารถเขาใจไดงายและสะดวกตอการใชงานโดยใช
จํานวนงวดที่ใชในการหาคาเฉลี่ยเทากับ 2 เดือน เนื่องจากในการพยากรณยอดขายของสินคา
ประเภทนี้มีนโยบายใหความสําคัญกับขอมูลในปจจุบันเปนอยางมาก ซึ่งการพยากรณแบบ 2-
Month Moving Average จะเปนการพยากรณระยะสั้นลวงหนาทกุ ๆ  2 เดอืน และสอดคลองกับ
การนําระบบ DRP ไปประยุกตใชซึ่ งเปนการวางแผนระยะสั้ นโดยไดแสดงผลที่ ไดจากการ
พยากรณดัง ตารางที่ 4.1 - 4.5

( )2
n
FX

MSE tt −Σ
= (4.6)
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ตารางที ่4.1 คาพยากรณความตองการรายเดอืนสนิคา A ศนูยจัดจําหนายยอยสาขาที ่1-5
และการสัง่ซื้อทางโทรศัพท (Mail Order)

สาขาท่ี 1 สาขาท่ี 2 สาขาท่ี 3 สาขาท่ี 4 สาขาท่ี 5
การสั่งซ้ือ  
ทางโทรศัพท

ม.ค.2546 562 632 187 46 54 162
ก.พ.2546 588 952 205 57 61 180
มี.ค.2546 567 1091 256 60 62 182
เม.ย.2546 535 1175 276 56 70 161
พ.ค.2546 613 1511 272 66 70 177
มิ.ย.2546 618 1428 261 65 59 198
ก.ค.2546 616 1594 260 70 61 221
ส.ค.2546 626 1883 248 75 55 240
ก.ย.2546 522 1618 258 71 57 242
ต.ค.2546 448 1541 265 64 74 249
พ.ย.2546 444 1362 211 62 73 218
ธ.ค.2546 473 1233 193 66 53 178

คาพยากรณรายเดือนความตองการของสินคา A
เดือน
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ตารางที ่4.2 คาพยากรณความตองการรายเดอืนสนิคา B ศนูยจัดจําหนายยอยสาขาที่ 1-5
และการสัง่ซื้อทางโทรศัพท (Mail Order)

สาขาท่ี 1 สาขาท่ี 2 สาขาท่ี 3 สาขาท่ี 4 สาขาท่ี 5
การสั่งซ้ือ  
ทางโทรศัพท

ม.ค.2546 322 453 120 26 17 212
ก.พ.2546 276 470 112 35 19 207
มี.ค.2546 227 485 112 54 24 182
เม.ย.2546 217 518 116 42 26 198
พ.ค.2546 253 545 124 37 24 214
มิ.ย.2546 249 566 105 29 17 198
ก.ค.2546 219 567 107 20 14 213
ส.ค.2546 241 547 122 26 17 232
ก.ย.2546 246 602 119 20 18 242
ต.ค.2546 225 673 126 13 20 250
พ.ย.2546 227 675 124 13 28 218
ธ.ค.2546 227 619 107 22 25 178

เดือน
คาพยากรณรายเดือนความตองการของสินคา B
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ตารางที ่4.3 คาพยากรณความตองการรายเดอืนสนิคา C ศนูยจัดจําหนายยอยสาขาที ่1-5
และการสัง่ซื้อทางโทรศัพท (Mail Order)

สาขาท่ี 1 สาขาท่ี 2 สาขาท่ี 3 สาขาท่ี 4 สาขาท่ี 5
การสั่งซ้ือ  
ทางโทรศัพท

ม.ค.2546 1210 1794 352 208 53 630
ก.พ.2546 1017 1960 456 196 79 699
มี.ค.2546 964 2147 530 219 92 592
เม.ย.2546 933 2302 498 187 94 534
พ.ค.2546 1094 2511 549 137 106 589
มิ.ย.2546 1113 2704 572 103 87 436
ก.ค.2546 1121 2964 584 100 72 432
ส.ค.2546 1192 3183 608 112 82 555
ก.ย.2546 1005 3112 613 111 92 561
ต.ค.2546 945 3395 592 123 100 564
พ.ย.2546 937 3425 527 129 97 549
ธ.ค.2546 995 3489 545 126 100 530

เดือน
คาพยากรณรายเดือนความตองการของสินคา C
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ตารางที ่4.4 คาพยากรณความตองการรายเดอืนสนิคา D ศนูยจัดจําหนายยอยสาขาที ่1-5
และการสัง่ซื้อทางโทรศัพท (Mail Order)

สาขาท่ี 1 สาขาท่ี 2 สาขาท่ี 3 สาขาท่ี 4 สาขาท่ี 5
การสั่งซ้ือ  
ทางโทรศัพท

ม.ค.2546 284 796 116 45 20 168
ก.พ.2546 241 861 124 36 30 120
มี.ค.2546 249 875 129 42 36 128
เม.ย.2546 269 876 175 42 27 169
พ.ค.2546 260 918 191 48 33 190
มิ.ย.2546 270 987 197 46 35 164
ก.ค.2546 282 1046 191 36 28 145
ส.ค.2546 285 1085 181 43 32 173
ก.ย.2546 291 1112 188 54 38 226
ต.ค.2546 293 1122 176 67 39 262
พ.ย.2546 284 1067 175 61 38 249
ธ.ค.2546 278 1089 172 53 40 179

เดือน
คาพยากรณรายเดือนความตองการของสินคา D
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ตารางที ่4.5 คาพยากรณความตองการรายเดอืนสนิคา E ศนูยจัดจําหนายยอยสาขาที่ 1-5
และการสัง่ซื้อทางโทรศัพท (Mail Order)

สาขาท่ี 1 สาขาท่ี 2 สาขาท่ี 3 สาขาท่ี 4 สาขาท่ี 5
การสั่งซ้ือ  
ทางโทรศัพท

ม.ค.2546 543 979 76 54 47 178
ก.พ.2546 390 981 117 50 38 137
มี.ค.2546 331 982 172 81 32 128
เม.ย.2546 367 1002 155 83 36 165
พ.ค.2546 369 1033 147 68 36 170
มิ.ย.2546 377 1029 146 40 29 154
ก.ค.2546 338 1007 133 20 27 160
ส.ค.2546 321 1046 138 25 25 160
ก.ย.2546 292 1062 143 36 35 159
ต.ค.2546 256 1031 146 44 47 157
พ.ย.2546 267 1093 156 63 36 156
ธ.ค.2546 258 1128 117 75 27 156

เดือน
คาพยากรณรายเดือนความตองการของสินคา E



58

CH
DCEOQ o2

=

=D

=oC

=C
=H

ธุรกิจเครือขายกรณศีึกษาไดมีนโยบายการกาํหนดรปูแบบการจัดการสนิคาคงคลงัของแต
ละสินคาแตละศูนยจัดจําหนายยอยในทกุๆไตรมาส กลาวคอืจะมีการทบทวนและกําหนดคา ตางๆ
ที่ใชในการจัดการสินคาคงคลัง ดังนั้นจะตองมีการกําหนดคาตัวแปรตาง ๆ ใหมในทุก ๆ 3 เดือน
โดยขอมูลที่เกี่ยวกับการจัด การสินคาคงคลังที่ตองทราบเพื่อนําไปใชในการวิเคราะหตารางแผน
ดีอารพี ประกอบดวย

1. ปริมาณในการสั่งสนิคาตอครั้งของแตละศนูยจัดจําหนายยอย (Order Quantity)
2. ปริมาณสินคาคงคลังสํารอง  (Safety Stock) และปริมาณจุดสั่งซื้อใหมอีกครั้ง

(Reorder Point)
3. ชวงระยะเวลานําในการจดัสง (Lead Time)

4.3 การกําหนดปริมาณความตองการสินคาตอครั้ ง (Order Quantity)

ในการคํานวณหาคาปริมาณการสั่งสินคาตอคร้ังที่เหมาะสมนั้นตองคํานึงถึงตนทุนของ
สินคาทีต่องเกบ็สต็อกโดยที่จะตองทําใหตนทุนรวมที่เกิดขึ้นต่ําที่สุด ซึ่งตนทุนรวมนี้ประกอบดวย
ตนทุนในการสั่งสนิคา (Ordering Cost) และตนทนุในการเกบ็รักษาสนิคา (Carrying Cost) วิธี
การสั่งที่ประหยัด (Economic Order Quantity) จึงไดถูกนํามาใชในการสั่งสินคาในแตละคร้ัง
เนื่ องจากเปนวิธีที่ทําใหตนทุนรวมที่ เกิดขึ้นต่ําที่ สุดอีกทั้ งตัวแบบ EOQ เปนตัวแบบที่ ได รับ
ความนิยมในการจัดการสินคาคงคลงัในแตละอุตสาหกรรมคา EOQ  จะไดจากสมการที ่4.7

โดย
   อุปสงคความตองการสนิคาในรอบป
   (Annual Demand)
   ตนทนุคงทีใ่นการสั่งสนิคาตอครั้ง
   ตนทนุของสนิคาตอหนวย
   ตนทนุการเกบ็สินคาตอปคิดตามเปอรเซ็นต

          ของมลูคาสินคา
4.3.1 การคํานวณหาอปุสงคความตองการสนิคาในรอบป (Annual Demand)

(4.7)
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อุปสงคความตองการสนิคาในรอบป (Annual Demand) คํานวณไดจากผล
รวมของอปุสงคความตองการสนิคาในรอบหนึ่งป ซึ่งนโยบายของบรษิัทจะตองมกีารทบทวน ทกุ ๆ
ไตรมาส ซึ่งในแตละไตรมาสจะตองคํานวณหาอปุสงคของความตองการรวม ในรอบ 1 ปดังตอ
ไปนี้

• การวางแผนไตรมาสแรกของป พ.ศ. 2546 จะใชขอมลูของการพยากรณ
รวมเริ่มต้ังแตเดือน มกราคม 2546 ถงึ ธนัวาคม 2546

• การวางแผนไตรมาสทีส่องของป พ.ศ. 2546 จะใชขอมูลของการพยากรณ
รวมเริ่มต้ังแตเดือน เมษายน 2546 ถงึมนีาคม 2547

• การวางแผนไตรมาสทีส่ามของป พ.ศ. 2546 จะใชขอมลูของการพยากรณ
รวมเริม่ต้ังแตเดอืน กรกฎาคม 2546 ถงึมถินุายน  2547

• การวางแผนไตรมาสทีส่ของป พ.ศ. 2546 จะใชขอมูลของการพยากรณ
รวมเริ่มต้ังแตเดือน ตลุาคม 2546 ถงึ กนัยายน 2547

จากขอมูลทีไ่ดจากการวจิัยนีไ้ดถูกแสดงผลดังตาราง 4.6 ถงึ 4.10

ตารางที ่4.6 อุปสงคความตองการของสนิคา A รายไตรมาสของแตละศูนยจัดจําหนายยอย
สาขาที่ 1 - 5 และการสั่งซือ้ทางโทรศพัท  (Mail Order)

อุปสงคความตองการสนิคาในรอบปของสนิคา A 
(Annual Demand Product A)

ไตรมาสที่ 1    
ม.ค.46-ธ.ค.46

ไตรมาสที่ 2    
เม.ย.46-มี.ค.47

ไตรมาสที่ 3   
ก.ค.46-มิ.ย.47

ไตรมาสที่ 4   
ต.ค.46-ก.ย.47

ศูนยจัดจําหนายยอยสาขาที่ 1 6,716            6,507             7,577            5,340            
ศูนยจัดจําหนายยอยสาขาที่ 2 7,486            15,203           20,227          19,181          
ศูนยจัดจําหนายยอยสาขาที่ 3 2,177            3,325             3,133            3,114            
ศูนยจัดจําหนายยอยสาขาที่ 4 536               708                855               750               
ศูนยจัดจําหนายยอยสาขาที่ 5 663               874                735               920               
การขายสนิคาทางโทรศัพท (Mail Order) 1,965            1,883             2,763            2,968            



60

ตารางที ่4.7 อุปสงคความตองการของสนิคา B รายไตรมาสของแตละศูนยจัดจําหนายยอย
สาขาที่ 1 - 5 และการสั่งซือ้ทางโทรศพัท (Mail Order)

ตารางที ่4.8 อุปสงคความตองการของสนิคา C รายไตรมาสของแตละศูนยจดัจําหนายยอย
สาขาที่ 1-5 และการสั่งซือ้ทางโทรศพัท (Mail Order)

ตารางที ่4.9 อุปสงคความตองการของสนิคา D รายไตรมาสของแตละศูนยจดัจําหนายยอย
สาขาที่ 1 - 5 และการสั่งซือ้ทางโทรศพัท (Mail Order)

อุปสงคความตองการสนิคาในรอบปของสนิคา C 
(Annual Demand Product C)

ไตรมาสที่ 1    
ม.ค.46-ธ.ค.46

ไตรมาสที่ 2    
เม.ย.46-มี.ค.47

ไตรมาสที่ 3   
ก.ค.46-มิ.ย.47

ไตรมาสที่ 4   
ต.ค.46-ก.ย.47

ศูนยจัดจําหนายยอยสาขาที่ 1 13,980          11,090           14,124          11,404          
ศูนยจัดจําหนายยอยสาขาที่ 2 21,823          27,836           36,387          42,081          
ศูนยจัดจําหนายยอยสาขาที่ 3 4,156            6,033             7,095            6,998            
ศูนยจัดจําหนายยอยสาขาที่ 4 2,394            2,093             1,276            1,495            
ศูนยจัดจําหนายยอยสาขาที่ 5 651               1,162             887               1,196            
การขายสนิคาทางโทรศัพท (Mail Order) 7,738            6,672             5,686            6,715            

อุปสงคความตองการสนิคาในรอบปของสนิคา D 
(Annual Demand Product D)

ไตรมาสที่ 1    
ม.ค.46-ธ.ค.46

ไตรมาสที่ 2    
เม.ย.46-มี.ค.47

ไตรมาสที่ 3   
ก.ค.46-มิ.ย.47

ไตรมาสที่ 4   
ต.ค.46-ก.ย.47

ศูนยจัดจําหนายยอยสาขาที่ 1 3,328            3,175             3,395            3,501            
ศูนยจัดจําหนายยอยสาขาที่ 2 9,813            10,448           12,741          13,350          
ศูนยจัดจําหนายยอยสาขาที่ 3 1,494            2,183             2,216            2,063            
ศูนยจัดจําหนายยอยสาขาที่ 4 521               466                462               804               
ศูนยจัดจําหนายยอยสาขาที่ 5 221               309                336               456               
การขายสนิคาทางโทรศัพท (Mail Order) 1,823            2,156             1,717            3,208            

อุปสงคความตองการสนิคาในรอบปของสนิคา B 
(Annual Demand Product B)

ไตรมาสที่ 1    
ม.ค.46-ธ.ค.46

ไตรมาสที่ 2    
เม.ย.46-มี.ค.47

ไตรมาสที่ 3   
ก.ค.46-มิ.ย.47

ไตรมาสที่ 4   
ต.ค.46-ก.ย.47

ศูนยจัดจําหนายยอยสาขาที่ 1 3,826            2,607             2,667            2,643            
ศูนยจัดจําหนายยอยสาขาที่ 2 5,490            6,303             6,747            8,118            
ศูนยจัดจําหนายยอยสาขาที่ 3 1,364            1,445             1,346            1,552            
ศูนยจัดจําหนายยอยสาขาที่ 4 278               443                262               140               
ศูนยจัดจําหนายยอยสาขาที่ 5 208               308                183               240               
การขายสนิคาทางโทรศัพท (Mail Order) 2,586            2,470             2,631            2,973            
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ตารางที ่4.10 อุปสงคความตองการของสนิคา E รายไตรมาสของแตละศูนยจัดจําหนาย
ยอยสาขาที ่1 - 5 และการสัง่ซื้อทางโทรศัพท (Mail Order)

4.3.2 การคํานวณหาตนทนุคงทีใ่นการสัง่สินคาตอครั้ง       (Replenishment Cost
or Ordering Cost)

คาใชจายในสวนนี้จะเปนคาใชจายในการสั่งสินคาในแตละครั้งจากศูนย
จัดจําหนายยอยไปยังคลังสินคากลาง และจากคลังสินคากลางไปยังโรงงานรับจางผลิตสินคา
(Third Party Manufacturing)

1. คาใชจายในการตดิตอส่ังสินคา 1 คร้ังประกอบไปดวย
1.1 คาโทรศพัท 3 บาท
1.2 คาสงเอกสารทางโทรสาร 3 บาท

ดังนั้นคาใชจายในการสัง่สินคา 1 คร้ังคิดเปนมูลคา 6 บาท
2. คาใชจายในการจดัทําเอกสาร

สําหรบัคาใชจายในการทําเอกสารทีเ่กี่ยวกบัการสัง่สินคาซึง่ประกอบไป
ดวยใบสัง่สินคา รายงานการรับสินคาคดิเปนมลูคา 10 บาท

3. คาใชจายในการดําเนนิการสัง่สินคา
พนกังานทีรั่บผิดชอบในการดําเนนิงานในการสัง่สินคาจะเปนผูสงสินคา

หลงัจากไดรับใบส่ังสนิคาจากแตละสาขาโดยสามารถคํานวณ เปนคาใชจายไดดังนี้
- เงนิเดือนพนกังาน 10,000 บาท
- ระยะเวลาในการสัง่สินคาตอครั้งประมาณ 25 นาท ี เพราะฉะนั้น

1 ชั่วโมง สามารถดําเนนิการสัง่สินคาไดทั้งหมด 4 คร้ัง
- คาใชจายในการดําเนนิงานตอช่ัวโมงคํานวณไดจาก

อุปสงคความตองการสนิคาในรอบปของสนิคา E 
(Annual Demand Product E)

ไตรมาสที่ 1    
ม.ค.46-ธ.ค.46

ไตรมาสที่ 2    
เม.ย.46-มี.ค.47

ไตรมาสที่ 3   
ก.ค.46-มิ.ย.47

ไตรมาสที่ 4   
ต.ค.46-ก.ย.47

ศูนยจัดจําหนายยอยสาขาที่ 1 6,312            4,377             3,905            3,121            
ศูนยจัดจําหนายยอยสาขาที่ 2 11,808          12,027           12,114          12,308          
ศูนยจัดจําหนายยอยสาขาที่ 3 874               1,784             1,600            1,752            
ศูนยจัดจําหนายยอยสาขาที่ 4 549               962                244               520               
ศูนยจัดจําหนายยอยสาขาที่ 5 541               443                332               549               
การขายสนิคาทางโทรศัพท (Mail Order) 2,079            2,056             1,946            1,850            
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- 10,000บาท/22วนั/8ชั่วโมง เทากบั 53.82 บาทตอช่ัว โมง
(1เดือนทํางาน 22 วนัและ1 วนัทํางาน 8 ชัว่โมง)

- คาใชจายในการดําเนนิการสัง่สินคาตอครั้งคํานวณได จาก
- 56.82 บาทตอช่ัวโมง/4 คร้ัง คิดเปน 14.20 บาท

ตอครั้งของการสัง่สินคา
จากการคํานวณขางตนสามารถสรปุไดกรณีศึกษามตีนทนุคงทีใ่นการสัง่

สินคาตอครั้ง เทากับผลรวมของคาใชจายในการสั่งสินคาตอคร้ังซึ่งมีคาเทากับ 6 บาท คาใชจาย
ในการจัดทําเอกสารซึ่งมีคาเทากับ 10 บาทและคาใชจายในการดําเนินการ ส่ังสินคาตอคร้ังซึ่งมี
คาเทากบั 14.20 บาท รวมเปน 30.20 บาท และไดสรุปรวมแสดงไวในตารางที ่ 4.11 อยางไรก็ดี
ขอจํากดัของกรณีศึกษานี้คือ ไมสามารถหาตนทุนในการตรวจรับสินคาไดเนื่องจากไดรวมอยูใน
คาบริหาร จดัการคลงัสินคา

ตารางที ่4.11 คาใชจายในการดําเนนิการสัง่ซื้อสินคาตอครั้ง

4.3.3 ตนทนุของสนิคาตอหนวย (Cost per unit)
ตนทุนของสินคาตอหนวย(Cost/unit) จะประกอบดวยตนทุนของวัตถุดิบ

(Raw Material) ตนทุนบรรจุภัณฑ (Packaging) และคาจางในการผลิตสินคา (Manufacturing
Fee) ซึ่งตนทนุของสนิคาแตละประเภทจะแปรผันตามองคประกอบดังกลาว ในการวจิัยนีไ้ดทําการ
รวมตนทนุทัง้หมดของสนิคาทีน่ํามาศึกษาแสดงไวใน ตารางที่ 4.12

ตนทุนในการส่ังซ้ือ จํานวนเงิน (บาท)
คาติดตอส่ือสาร 6.00
คาจัดทําเอกสาร 10.00
คาดําเนินการส่ังซ้ือ 14.20
รวมเปนเงิน 30.20
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ตารางที ่4.12 ตารางแสดงตนทนุของสนิคาตวัอยางกรณศีึกษา 5 รายการ

4.3.4 ตนทนุการเกบ็สินคาตอปคิดตามเปอรเซ็นต ของมลูคาสินคา (Holding Cost)
ตนทนุการจัดเก็บสินคาเปนตนทนุการถอืสินคาคงคลงัหนึง่หนวยในชวงเวลา

1 ปซึ่งประกอบดวย ตนทนุดังตอไปนี้
1. ตนทนุของเงนิทุน (Capital Cost)

ตนทุนของเงินทุน คือตนทุนที่ไดจายไปสําหรับสินคาคงคลังคลังที่
ธุรกิจเครือขาย กรณศีึกษาไดเก็บรักษาไวซึ่งคดิเปนเงนิทนุทัง้สิ้น 25 ลานบาท คณูดวยอตัราดอก
เบี้ยเงนิกู 10 เปอรเซ็นต ดงันัน้ตนทนุของเงนิทนุทีซ่ื้อสินคาคงคลังเทากบั 2.5 ลานบาทตอป

2. ตนทนุของการเชาคลังสนิคา
1. คาเชาคลังสินคา

ธุรกิจกรณศีึกษามคีลังสินคา 1 แหงซึง่มีพืน้ที่ 1,760 ตารางเมตร
และมีคาเชาคลังสนิคาเดอืนละ 193,600 บาท คดิเปนคาเชาตอปเทากบั 2,316,000 บาท

2. คาประกนัภัย
ธุรกิจกรณศีึกษามกีารจายคาเบีย้ประกนัอัคคีภัยสําหรบัคลังเกบ็

สินคา 62,496 บาท
3. คาสาธารณูปโภค

ธุรกิจกรณศีึกษามกีารจายคาสาธารณูปโภคเฉลี่ยตอเดือน
36,000 บาท คดิเปน 432,000 บาทตอป

สินคา ตนทุน (บาทตอช้ิน)
สินคา A 63.22
สินคา B 55.34
สินคา C 38.07
สินคา D 119.47
สินคา E 86.61
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23.0*22.63
2.30*716,6*2

=EOQ

4. คาพนกังานดแูลคลังสินคา
ธุรกิจกรณีศึกษามีการจายคาพนักงานดูแลคลังสินคาตอเดือน

80,000 บาท คิดเปน 560,000 บาทตอปไวตารางที่ 4.13 สรุปตนทุนทั้งหมดในการเก็บสินคา
คงคลัง

ตารางที ่4.13 ตนทนุในการเกบ็สินคาคงคลังตอป

จากตารางที่  4.13 ตนทุนในการเก็บรักษาสินคาคงคลังตอปมีคาเทากับ 5,870,496
บาทตอป ซึ่งคิดเปนอัตราสวนรอยละ 23 เปอรเซ็นต เมื่อเทียบกับตนทุน 25 ลานบาท จาก
นั้นขอมูลที่คํานวณไดดังกลาวขางตนซึ่งไดแก คาอุปสงคความตองการสินคาในรอบป (Annual
Demand) ตนทุนคงที่ในการสั่งสินคาตอคร้ัง (Ordering Cost) ตนทุนของสินคาตอ หนวย (Unit
Cost) และตนทุนการเก็บสินคาตอปคิดตามเปอรเซ็นตของมูลคาสินคา (Holding Cost) มาใช
ในการคํานวณหาปริมาณการสั่งสนิคาทีเ่หมาะสมของแตละศูนยจดัจําหนายยอย รายไตรมาสดัง
ตัวอยาง

ตัวอยางการคํานวณ EOQ ของสนิคา A ศนูยจดัจําหนายยอยสาขาที ่1

ตนทุนในการเก็บสินคาคงคลัง จํานวนเงิน (บาท) ตอป
ตนทุนของเงินทุน 2,500,000                               
คาเชาคลังสินคา 2,316,000                               
คาประกันภัย 62,496                                    
คาพนักงานดูแลคลังสินคา 560,000                                  
คาสาธารณูปโภค 432,000                                  
รวมเปนเงิน 5,870,496                               
ตนทุนในการเก็บรักษาสินคาตอป (%) 23%
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เนือ่งจากธรุกิจกรณีศึกษาไดไดมีนโยบายในการสั่งสนิคาแตละครั้งจะตองทําการสัง่เปน
จํานวนเตม็กลอง  ซึ่งแตละสนิคาจะมจีํานวนของสนิคาแตละกลองดังตอไปนี้

ตารางที ่4.14 จํานวนชิ้นตอกลองของสนิคาตวัอยาง 5 รายการ

ดังนั้นถาคาที่ไดจากคํานวณ EOQ การหาปริมาณปริมาณการสั่งสินคาไมเต็มกลองจะ
ตองนําคาที่ไดมาปรับคาใหไดปริมาณการสั่งสินคาที่เต็มกลอง ตัวอยาง คาที่ไดจากการคํานวณ
EOQ ของสนิคา A ศนูยจัดจําหนายยอยสาขาที ่1 มคีาเทากบั 167 ตองนํามาหารดวย 24 ซึ่งเปน
จํานวนเตม็กลองของสนิคา A จะไดเทากบั 6.96 โดยตองปดคาเศาทีไ่ดขึ้นซึ่งจะไดเทากบัจํานวน
เต็มทัง้หมด 7 กลอง ซึ่งมคีาเทากบั 168 ชิ้น

จากการคํานวณหาปรมิาณการสั่งสนิคาแตละรายการของสนิคาแตละรายการของแตละศู
นยจัดจําหนายยอยรายไตรมาสแสดงผลดงัตารางที ่4.15 ถงึ 4.19

ตารางที ่4.15 ปริมาณการสัง่ของสนิคาสนิคา A ของแตละศูนยจัดจําหนายยอยสาขาที ่1 - 5
และการสัง่ซื้อทางโทรศัพท (Mail Order) รายไตรมาส

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

ศูนยจัดจําหนายยอยสาขาท่ี 1 168            168            192            168            
ศูนยจัดจําหนายยอยสาขาท่ี 2 192            264            312            288            
ศูนยจัดจําหนายยอยสาขาท่ี 3 72              72              72              72              
ศูนยจัดจําหนายยอยสาขาท่ี 4 72              72              72              72              
ศูนยจัดจําหนายยอยสาขาท่ี 5 72              72              72              72              
การขายสินคาทางโทรศัพท (Mail Order) 1,195        1,195        1,195        1,195        

ปริมาณการสั่งสินคาตอครั้งในแตละสาขา   
(Order Quantity)

สินคา A

สินคา จํานวนช้ิน/กลอง
สินคา A 24
สินคา B 48
สินคา C 24
สินคา D 48
สินคา E 48
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ตารางที ่4.16 ปริมาณการสัง่ของสนิคาสนิคา B ของแตละศูนยจัดจําหนายยอยสาขาที ่1-5
และการสัง่ซื้อทางโทรศัพท (Mail Order) รายไตรมาส

ตารางที ่4.17 ปริมาณการสัง่ของสนิคาสนิคา C ของแตละศูนยจัดจําหนายยอยสาขาที ่1-5
และการสัง่ซื้อทางโทรศัพท (Mail Order) รายไตรมาส

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

ศูนยจัดจําหนายยอยสาขาท่ี 1 144            144            144            144            
ศูนยจัดจําหนายยอยสาขาท่ี 2 192            192            192            240            
ศูนยจัดจําหนายยอยสาขาท่ี 3 48              48              48              48              
ศูนยจัดจําหนายยอยสาขาท่ี 4 48              48              48              48              
ศูนยจัดจําหนายยอยสาขาท่ี 5 48              48              48              48              
การขายสินคาทางโทรศัพท (Mail Order) 1,040        1,040        1,040        1,040        

ปริมาณการสั่งสินคาตอครั้งในแตละสาขา   
(Order Quantity)

สินคา B

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

ศูนยจัดจําหนายยอยสาขาท่ี 1 264            240            264            240            
ศูนยจัดจําหนายยอยสาขาท่ี 2 336            384            432            456            
ศูนยจัดจําหนายยอยสาขาท่ี 3 144            192            192            192            
ศูนยจัดจําหนายยอยสาขาท่ี 4 120            120            96              96              
ศูนยจัดจําหนายยอยสาขาท่ี 5 72              96              72              96              
การขายสินคาทางโทรศัพท (Mail Order) 3,218        3,218        3,218        3,218        

ปริมาณการสั่งสินคาตอครั้งในแตละสาขา   
(Order Quantity)

สินคา C
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ตารางที ่4.18  ปริมาณการสัง่ของสนิคาสนิคา D ของแตละศูนยจัดจําหนายยอยสาขาที ่1-5
และการสัง่ซื้อทางโทรศัพท (Mail Order) รายไตรมาส

ตารางที ่4.19 ปริมาณการสัง่ของสนิคาสนิคา E ของแตละศูนยจัดจําหนายยอยสาขาที ่1-5
และการสัง่ซื้อทางโทรศัพท (Mail Order) รายไตรมาส

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

ศูนยจัดจําหนายยอยสาขาท่ี 1 144            144            144            144            
ศูนยจัดจําหนายยอยสาขาท่ี 2 216            240            264            264            
ศูนยจัดจําหนายยอยสาขาท่ี 3 96              120            120            120            
ศูนยจัดจําหนายยอยสาขาท่ี 4 72              48              48              72              
ศูนยจัดจําหนายยอยสาขาท่ี 5 48              48              48              48              
การขายสินคาทางโทรศัพท (Mail Order) 1,000        1,000        1,000        1,000        

สินคา Dปริมาณการสั่งสินคาตอครั้งในแตละสาขา   
(Order Quantity)

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

ศูนยจัดจําหนายยอยสาขาท่ี 1 192            168            144            144            
ศูนยจัดจําหนายยอยสาขาท่ี 2 240            240            240            264            
ศูนยจัดจําหนายยอยสาขาท่ี 3 72              96              96              96              
ศูนยจัดจําหนายยอยสาขาท่ี 4 72              72              48              72              
ศูนยจัดจําหนายยอยสาขาท่ี 5 72              48              48              72              
การขายสินคาทางโทรศัพท (Mail Order) 1,415        1,415        1,415        1,415        

สินคา Eปริมาณการสั่งสินคาตอครั้งในแตละสาขา   
(Order Quantity)
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4.4     การคํานวณหาปริมาณสินคาคงคลังสํารอง (Safety Stock) และปริมาณจดุสั่ง
สนิคาใหมอีกครัง้ (Reorder Point)  
ปจจัยที่มผีลกระทบตอระดับสินคาคงคลัง คอืระดับความพรอมของผลติภัณฑ และความ

ไมแนนอน และเพื่อปองกันการขาดของสินคา ซึ่งสงผลกระทบกับระดับความพึงพอใจของลูกคา
ดังนั้นจึงตองมีปริมาณสินคาคงคลังสํารองไวจํานวนหนึ่งไวรองรับความตองการของระหวางรอ
สินคา จึงตองมีการคํานวณหาและปริมาณจุดสั่งซื้อสินคาใหมอีกครั้ง (Reorder Point) และ
ปริมาณสินคาคงคลังสํารอง (Safety Stock) โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้

1. หาคาเฉลีย่ของอุปสงคตอชวงเวลานํา ( Mean)  โดยคํานวณไดจากสมการ
         (4.8)

โดย
        อุปสงคเฉลี่ยตอชวงเวลา
        ชวงเวลานําเฉลีย่สําหรบัการหาสนิคามาเตมิ

ตัวอยางการตวัอยางการคํานวณคาอุปสงคเฉลี่ยของชวงเวลานาํ (Mean)
ของสินคา A ศนูยจัดจําหนายยอย

จากตารางที่สินคา A ศูนยจัดจําหนายยอยสาขาที่ 1 มีคาอุปสงคความตองการ
สินคาในรอบป (Annual Demand) D เทากบั 6,715 ชิน้ และชวงเวลานําเฉลี่ยสําหรับการหาสนิคา
มาเติมไดถูกกําหนดไวใหมีคาเทากับ 3 วัน  (ระยะเวลาการขนสงสนิคาจากคลงัสินคากลางมายงั
ศูนยจัดจําหนายยอยสาขาที่ 1 ใชเวลา 3 วัน)

ดังนั้นอปุสงคเฉลี่ยระหวางชวงเวลานํา (Mean)        เทากบั

2. หาคาเบีย่งเบนนําคาเบีย่งเบนมาตรฐานของอปุสงคโดยสามารถคํานวณไดจาก
สมการดงัตอไปนี้

โดย
        อุปสงคเฉลี่ยตอชวงเวลา
       คาเบีย่งเบนมาตราฐานของอปุสงคตอชวงเวลา
       ชวงเวลานําเฉล่ียสําหรับการหาสินคามาเติม
       คาเบีย่งเบนมาตรฐาน

ชิ้น

(4.9)
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ในกรณีศึกษานีค้า       มคีาเปนศนูย เพราะไมมีความคลาดเคลื่อนในการสงของ
เนื่องจากเมื่อมีการสั่งสินคาจากศูนยจัดจําหนายสินคายอยแตละสาขา ของจะถูกจัดสงภายใน 3
วัน สําหรับสาขาที่อยูในกรุงเทพ และ 5 วันสําหรับสาขาตางจังหวัด ดังนั้นสมการเเบี่ยงเบน
มาตรฐานของอุปสงคตอชวงเวลา จะมี สมการเปน

สินคา A ศูนยจัดจําหนายยอยสาขาที่มีคา Forecast Error ของอุปสงคตอชวง
เวลา        เทากบั 14,069 ตอเดือน และชวงเวลานําเฉลีย่สําหรบัการหาสนิคามาเติมไดถูกกําหนด
ไวให มีคาเทากบั 3 วนั ดังนัน้คา                                 ซึง่มีคา เทากบั 37.51

3. กําหนดคาระดับบริการลูกคา (Service Level)
- เนือ่งจากสนิคาทีเ่ลือกมาเปนกรณศีกึษาจดัอยูในสนิคา Class A และมี

นโยบายในการบรกิารลูกคาไวที ่99% จงึมคีา Service Level ที่ 0.99

4. นําคาตางๆ ทีค่ํานวณไดมาคํานวณหาคา Reorder Point ซึง่หาไดจากสมการ

                         Reorder Point
โดย

คา Z หาไดจากตารางภาคผนวก ก (ตารางคามาตราฐาน Z)
จากการคาํนวณขางตนของสนิคา A ศนูยจดัจาํหนายยอยสาขาที ่1 คาํนวณหาคา

ปริมาณ จุดสั่งซื้อสินคาใหมอีกครั้ง (Reorder Point) เทากับ                                                ซึง่มคีา
เทากบั 106 ชิ้น

5. การคํานวณหาคาปริมาณสินคาคงคลังสํารองหาไดจากสมการ
Safety Stock          Reorder Point 

จากสมการที่  4.10 คํานวณคา Reorder Point ไดเทากบั 106 ดังนัน้คา Safety
Stock มคีาเทากบั SS = 106-57 ซึ่งมคีาเทากบั 49 ชิ้น

ผูวจิยัจะนาํคาทีค่าํนวณไดไปปอนใสในโปรแกรมเอก็เซลระบบ DRP เพือ่ทดสอบการนาํระบบ
DRP มาประยกุตใชขั้นตอนตอไป โดยจะอธบิายถงึวธิกีารใชโปรแกรม DRP อยางในตอนตอไป

(4.10)

(4.11)
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4.5 การประยกุตใชระบบดีอารพ ี(Distribution Requirements Planning)

ระบบ DRP ซึง่ DRP เปนระบบการวางแผนความตองการในการกระจายสนิคาทีค่ํานงึถึง
ความตองการของปริมาณสินคาคงคลังของแตละศูนยจัดจําหนายยอยในแตละสาขา เพื่อที่จะ
สามารถตอบสนองความตองการของแตละสาขาไดในปรมิาณ และเวลาทีต่องการจะประกอบดวย
3 ขั้นตอนหลกั ดังตอไปนี้

1. การนําเขาคาตาง ๆ ที่จะนํามาใชในระบบ DRP ซึง่ประกอบไปดวยคาตาง ๆ
ดังตอไปนี้

1.1 คาพยากรณความตองการรายสปัดาหของสินคาแตละรายการของแตละ
ศูนยจัดจําหนายยอยสาขาตาง ๆ  (Weekly Forecast)

1.2 ปริมาณสินคาทีม่ีอยูในคลงัสินคากลางและศูนยจดัจําหนายยอยแตละ
สาขา (Balance Stock On Hand)

1.3 ปริมาณสินคาคงคลังสํารอง (Safety Stock)
1.4 ปริมาณการสัง่สนิคาตอครั้ง (Order Quantity)
1.5 ปริมาณจดุสั่งซือ้สินคาใหมอีกครั้ง (Reorder Point)
1.6 ชวงระยะเวลานําในการจดัสง (Lead Time)

2. เมื่อนําคาตาง ๆ ทีก่ลาวมาขางตนมาใสในระบบ DRP ระบบ DRP นีจ้ะทําการ
ประมวลคาตาง ๆ  ออกมาดงัตอไปนี้

2.1 ปริมาณสินคาทีต่องการของศนูยจัดจําหนายยอยแตละสาขา
2.2 กําหนดเวลาความตองการสนิคาของแตละศูนยจัดจําหนายยอยสาขา

ตาง ๆ
2.3 ปริมาณความตองการสินคาของคลังสนิคากลางเพือ่นําไปวางแผน

กําหนดการผลิตสินคา Master Delivery Schedule Plan (MDS)
4. การนํานําระบบ Distribution Requirements Planning (DRP) มาประยกุตใช

ในการวางแผน
ในการศกึษานีผู้วจิยัไดนาํหลกัการของระบบดอีารพ ีDistribution Requirements

Planning (DRP) มาประยกุตใชในการจดัการสนิคาคงคลงัในโครงขายการกระจายสนิคา โดยสราง
ระบบ DRP ดวยโปรแกรมเอ็กเซลซึ่งจะอธบิายถงึแตละขั้นตอนการดําเนนิงานดวยระบบ DRP จน
กระทั่งไดผลลัพธ ซึ่งมรีายละเอยีดดังตอไปนี้โดยกอนทีจ่ะมีการอธบิายถงึการใชโปรแกรมจะขอ
อธิบายนยิามและทีม่าของคาตวัแปรตาง ๆ ซึง่แบงไดเปน 2 ประเภทคือ
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4.1.1    ขอมูลทีจ่ะตองนํามาใสในโปรแกรม DRP (Input)
• On hand Balance คือปริมาณสนิคาที่มอียูในแตละศูนยจัด

จําหนายยอยแตละสาขา ณ ขณะนั้น
• Reorder Point คอืปริมาณจุดสั่งสนิคาใหมอีกครั้งโดยวธิีการ

คํานวณได อธิบายอยูในหัวขอที่ 4.4
• Lead Time คอืระยะเวลานําในการสงสินคาของศูนยจัดจําหนาย

ยอยแตละสาขา ซึง่ถาเปนสาขาทีอ่ยูในกรุงเทพฯ จะใชเวลาในการ
สงสนิคาจากคลงัสนิคากลางไปยงัศนูยจดัจาํหนายยอยเทากบั 3 วนั
ถาเปนสาขาตางจังหวัดจะใชเวลาในการสงสินคาเทากับ 5 วัน
และระยะเวลาในการผลิตสินคาและสงสนิคาเขาทีค่ลังสนิคากลาง
จากโรงงานรบัจางผลติสินคาใชระยะเวลาเทา กบั 30 วนั

• Order Quantity คอืปริมาณในการสั่งสนิคาตอครั้งโดยวธิกีาร
คํานวณได อธิบายอยูในหวัขอที่ 4.4

• Gross Requirements ไดจากการคํานวณหาคาพยากรณความ
ตองการสนิคาโดยวธิีการคํานวณไดอธิบายอยูในหัวขอที่ 4.2 แตถา
Gross Requirements ของคลังสินคากลางจะหมายความถึงคา
พยากรณของการสั่งซื้อสินคาทางโทรศัพท (Mail Order) รวมกับ
คาความตองการสนิคาของทกุสาขารวมกนั

4.1.2 ขอมูลผลลัพธที่ไดจากโปรแกรม DRP (Output)
• Planned Order Receipts คือแผนปริมาณของสินคาที่ไดรับตาม

กําหนดเวลา โดยจะไดรับสินคาเมื่อไหรนั้นจะขึ้นอยูกับแผนการสง
สินคา (Planned Order) และระยะเวลานําในการจัดสงสินคา
(Lead Time)

• Available คือปริมาณของสินคาคงคลังที่เหลืออยูโดยคํานวณได
จากปริมาณสินคาคงคลังตนชวงเวลา ลบดวยคาพยากรณในกรณี
ที่เปนการคาดการณลวงหนา แตถาเปนเหตกุารณทีผ่านมาแลวจะ
คํานวณไดจากปรมิาณสินคาตนชวงเวลาลบดวยยอดขายจรงิทีเ่กดิ
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ขึ้น โดยเปนตวัแปรที่ถกูสรางขึน้ในโปรแกรมเพือ่เปนเงือ่นไขในการ
วางแผนกําหนดการสั่งสนิคา

• Projected On Hand คือปริมาณสินคาคงคลังที่เหลืออยูรวมกับ
ปริมาณของสินคาที่คาดวาจะไดรับตามกําหนดเวลาลบดวยคา
พยากรณในกรณทีี่เปนการคาดการณลวงหนา แตถาเปนเหตกุารที่
ผานมาแลวจะตองลบดวยยอดขายจรงิทีเ่กดิขึ้น

• Planned Order คอืแผนกําหนดการสั่งสนิคาโดยทีส่ินคาจะถกูวาง
แผนให สั่งเมือ่สินคาคงเหลอืที่มอียูต่ํากวาปรมิาณจุดสั่งสนิคาใหม
(Reorder Point)

5. การทดสอบการใชงานจรงิของแบบจําลองระบบ Distribution Requirements
Planning (DRP)

ในการศึกษานี้ผูวิจัยไดนําขอมูลจริงในอดีตมาเพื่อทดสอบการใชงานจริงของ
แบบจําลองระบบ Distribution Requirements Planning (DRP) ดวยโปรแกรมเอ็กเซลโดยขั้น
ตอนการใชงานของโปรแกรม DRP ทีผู่วิจยัสรางขึ้นแสดงดงัรูปที ่4.2
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รูปที่ 4.2 ขั้นตอนของโปรแกรม Distribution Requirements Planning (DRP) กรณีศึกษา

ขอมูลปอนเขา (Input)

คาพยากรณ

ปริมาณสินคา
คงคลังสํารองปริมาณการสั่ง

สินคาตอครั้ง

ระยะเวลานํา
ในการจัดสง

ปริมาณจุด
สั่งซ้ือใหม

สาขาที่ 1 สาขาที่ 2 สาขาที่ 3 สาขาที่ 4 สาขาที่ 5

ขอมูลที่ตองใสในโปรแกรม

ผลลัพธ (Output)

RUN DRP ดวย
โปรแกรมเอ็กเซล

                    Requirements Planning & Scheduling
- Planned Order (แผนการสั่งสินคา)
- Planned Order Receipts (แผนการรับสินคา)
- Projected On Hand (ปริมาณสินคาคงคลังที่เหลืออยู)

การวางแผนการผลิตสินคาในแตละเดือน
(Master Delivery Scheduling Plan)

นํายอดขายจริงใสในโปรแกรมเพือ่ใหไดคา
 Projected On Hand ที่แทจริงมาเปนคา Input ในเดือนถดัไป

คลังสินคากลาง
(Central Warehouse)
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ผูวิจัยไดทําการสรางรูปแบบของโปรแกรมเพื่อที่จะสามารถนําเอาคาตาง ๆ ปอนเขาใน
โปรแกรม และไดมาซึง่ผลลัพธของขอมูลตาง ๆ ทีจ่ะนํามาใชวางแผนความตองการในการกระจาย
สินคาดวยระบบ (DRP) ดงัรูปที ่ 4.3 ซึง่แสดงถงึโครงสรางและคาตวัแปรสาํคญัตาง ๆ ทีจ่ะตองนํา
มาใส (Input) และผลลพัธ (Output) ทีไ่ด โดยขัน้ตอนตอไปจะแสดงใหเหน็ถงึการนําคาตาง ๆ มา
ใสในโปรแกรมทีส่รางขึน้มา ซึ่งจะถกูนํามาอธบิายเปนขัน้ตอนดังตอไปนี้

รูปที่ 4.3 โปรแกรมเอกเซลระบบ DRP ของสินคา A ศนูยจัดจําหนายยอยสาขาที่ 1 - 5 และคลงั
สินคากลาง (Central Warehouse)



75

5.1 ตองนําคาปริมาณสนิคาทีม่ีอยู (On Hand Balance) ปริมาณจุดสั่งซือ้
ใหม (Reorder Point) ระยะเวลาการสงสินคา (Lead Time) และปริมาณการสั่งตอคร้ัง (Order
Quantity) ของแตละสินคาในแตละศูนยจัดจําหนายยอยแตละสาขาปอนคาใสในโปรแกรม
ดงัตวัอยางสรปุไวในรูปที ่ 4.4 เพือ่ทีจ่ะนาํคาตาง ๆ เหลานีม้าใชในการคาํนวณสตูรในโปรแกรมเอก็เซล
ของระบบ DRP โดยทีค่าตาง ๆ จะมกีารทบทวนใหมทกุ ๆ ไตรมาสตามนโยบายการจดัการสินคา
คงคลังที่ถกูกําหนดไว

รูปที่ 4.4 ตารางสรุปคาปริมาณสินคาที่มีอยู  (On Hand Balance) ปริมาณจุดสั่ งซื้ อใหม
(Reorder Point) ระยะเวลาการสงสินคา (Lead Time) และปริมาณการสั่งตอคร้ัง
(Order Quantity) ของสินคา A ศูนยจัดจําหนายยอยสาขาที่ 1-5 และการสั่งซื้อทาง
โทรศัพท (Mail Order)

5.2 นําคาทีไ่ดจากการพยากรณรายสปัดาหของแตละสินคาปอนใสในชอง
คาพยากรณความตองการสนิคา (Gross Requirements) โปรแกรมเอก็เซลระบบ DRP จากรปูที ่5.3
จะนําคาพยากรณรายสัปดาหของสินคา A ศูนยจัดจําหนายยอยสาขาที่ 1 ใสในตารางเอ็กเซล
ตั้งแต cell ที่ D12-K12 สาขาที่ 2 ใสในตารางเอ็กเซลตั้งแต cell ที่ D21-K21 สาขาที่ 3 ใสใน
ตารางเอก็เซลตัง้แต cell ที่ D30-K30 สาขาที ่4 ตั้งแต cell ที ่D39-K39 และสาขาที่ 5 ตัง้แต cell
ที ่D48-K48 และคลังสินคากลาง ตัง้แต cell ที ่D58-K58 ดังแสดงผลในรปูที ่4.5 โดยกําหนดใหมี
การทบทวนคาพยากรณทุกเดอืน
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รูปที่  4.5 การนําคาพยากรณรายสปัดาหของสินคา A ศนูยจัดจําหนายยอยสาขาที ่1-5 และ
คลังสินคากลาง (Central Warehouse) ใสใน โปรแกรมเอก็เซลระบบ DRP
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5.2 จากการที่นําคา Input ตาง ๆ ปอนเขาในโปรแกรม DRP จะไดคาผล
ลัพธของแผนปริมาณของสินคาที่ไดรับตามกําหนดเวลา (Planned Order Receipts) ปริมาณ
สินคาคงคลังที่เหลือ (Projected On Hand) และแผนการสั่งสินคา (Planned Orders)
ซึ่งแสดงในรปูที่ 4.6

รูปที่ 4.6 ผลลัพธที่ไดจากโปรแกรม DRP ของสินคา A ศนูยจัดจําหนายยอยสาขาที่ 1-5 และ
คลังสินคากลาง (Central Warehouse)

= Projected On Hand-Gross Requirement

 ัสั่งเพิ่มเนือ่งจาก Available นอยกวา Reorder Point
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ในการนําโปรแกรมระบบ DRP มาใชงานจรงิในการวางแผนการกระจายสนิคา
จะตองมกีารปรับขอมูลยอดขายจรงิรายสปัดาหทีเ่กิดขึ้น  ซึ่งกรณศีึกษานี้มนีโยบายกําหนดใหมี
การทบทวนทกุ ๆ  เดอืน เพือ่ใหไดมาซึ่งปริมาณสินคาคงคลังทีเ่หลืออยูจริง (On Hand Balance)
เพือ่ที่จะนํามาใชเปนขอมูลของเดือนถดัไป

4.6      แผนการรบัสินคาของแตละสาขา (Planned Order Receipts)

 จากคาผลลัพธทีไ่ดมาหลังจากปอนขอมลูทุกอยางทีเ่กี่ยวของในระบบ DRP ระบบจะทํา
การวางแผนใหวาแตละสาขามคีวามตองการสนิคาเมือ่ไหร และตองการสนิคาจํานวนเทาไหร โดย
สินคาจะถกูเตรียมการเบกิจากคลังสนิคากลางเพือ่สงไปยังศนูยจัดจําหนายยอยสาขาตาง ๆ ตาม
ปริมาณ และเวลาทีถู่กกําหนดขึ้นจากแผนการกระจายสนิคาทีป่ระมวลผลไดจากโปรแกรมระบบ
DRP

จากทีไ่ดกลาวมาทัง้หมดการทดสอบการใชงานจรงิของตวัแแบบโปรแกรม DRP ในการ
จัดการสินคาคงคลัง เพื่ อการวางแผนความตองการในการกระจายสินคา (Distribution
Requirements Planning) ซึ่งไดกําหนดแนวทางเทคนิควิธีการคํานวณเพื่อใหไดมาซึ่งคาตาง ๆ
ที่จําเปนจะตองใชในการนําระบบ DRP มาประยุกตใชโดยสรางโปรแกรมเอ็กเซลซึ่งผลที่ไดจาก
การทดสอบการใชตัวแบบ DRP จะถกูนํามาวเิคราะห และนําไปใชเปนองคประกอบหรือขอมูลใน
การตัดสินใจของผูที่รับผิดชอบหรือมีอํานาจในการตัดสินใจในการปรับปรุงระบบการดําเนินงาน
เพือ่ใหไดวธิกีารหรอืแนวทางทีก่อใหเกดิประโยชนสงูสดุ ตรงตามวตัถปุระสงคและเปาหมายทีต่องการ

4.7 การเปรยีบเทยีบระบบการจดัการสนิคาคงคลงัในปจจบุนักบัระบบดีอารพี

จากที่ ไดมีการนําเอาระบบดีอารพีมาประยุกตใชในการจัดการสินคาคงคลังของธุรกิจ
ตัวอยาง ซึ่งสามารถแสดงใหเห็นวาเมื่อนําระบบดีอารพีมาประยุกตใชจะกอใหเกิดวิธีการบริหาร
จัดการสินคาคงคลังที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นและอีกทั้งยังทําใหสามารถลดคาใชจายและตนทุน
ตาง ๆ ทีเ่กดิขึ้นในการดําเนนิงาน ซึง่ผูวจิัยจะอธบิายและเปรยีบเทยีบใหเห็นในรายละเอยีดดังตอ
ไปนี้
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1. การเปรียบเทียบวิธีการจัดการสินคาคงคลังแบบเกากับการนําระบบดีเอา
ดีอารพีมาประยุกตใช

รูปที่ 4.7 ขั้นตอนหลกัในการดําเนนิงานในการจดัการสนิคาคงคลงัของกรณีศึกษา

1. การพยากรณ

2. การวางแผน

3. การผลิตสินคา

4. การกระจายสนิคา
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ตารางที ่4.20 ตารางการเปรยีบเทยีบขั้นตอนในการดําเนนิงานในการจัดการสนิคาคงคลงัระบบ
ปจจุบันกบัการประยกุตใชระบบ ดีอารพี

เมื่อทําการเปรียบเทียบระบบการดําเนินแบบปจจุบันกับการนําระบบดีอารพี
มาประยุกตใชจะพบวา ในแตละขั้นตอนของการดําเนินงานจะมีการนําเอาขอมูลของความตอง
การที่แทจริงจากแตละศูนยกระจายสินคายอยรวมทั้งมีการนําเอาหลักการทางดานสถิติ และการ
ปองกันความคลาดเคลื่อนหรือความไมแนนอนที่อาจจะเกิดขึ้นจากการกระจายสินคามา ใชเพื่อ
ใหมคีวามมั่นใจไดวาจะไมกอใหเกดิปญหา และนําไปสูการบริหารจดัการสนิคาคงคลงัทีม่ีประสิทธิ
ภาพและมคีาใชจายต่ําทีสุ่ด

การดําเนินงาน ระบบปจจุบัน ระบบใหม (DRP) 
1. การพยากรณ ขาดการ Update ขอมูลอยาง 

สมํ่าเสมอ อีกท้ังไมไดนําเอาวิธี 
การพยากรณท่ีเหมาะสมมาใช

พยากรณโดยนํายอดขายในอดีตของ 
แตละศูนยกระจายสินคายอยโดยใช 
(2 month- moving average)

2. การวางแผน นําคาพยากรณทีไดมาวางแผน
การผลิต โดยขาดการวางแผน 
สินคาคงคลังอยางเปนกิจจะ 
ลักษณะ

นําคาพยากรณทีไดเพื่อคํานวณหาคา
ปริมาณการสั่งสินคาตอครั้ง (Order 
Quantity) ปริมาณสินคาคงคลังสํารอง 
(Safety Stock) ปริมาณจุดสั่งสินคา 
ใหม (Reorder Point) เพื่อนําเขาสู 
ระบบ DRP ในการวางแผนผลิตสินคา 

3. การผลิตสินคา สงแผนการผลิตใหโรงงานรับ 
จางผลิตสินคา

สงแผนการผลิตใหโรงงานรับจาง 
ผลิตสินคา

4. การกระจายสินคา ศูนยจัดจําหนายยอยทําการเบิก
สินคาเองโดยใชสามัญสํานึก

ศูนยจัดจําหนายยอยทําการเบิกสินคา
ตามแผนการรับสินคาท่ีถูกกําหนด  
โดยระบบ DRP
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2. การเปรียบเทียบจํานวนครั้งในการสั่งสินคา

จากทีไ่ดนําเอาระบบ DRP มาประยกุตใชสามารถสรปุเปรียบเทยีบจํานวนครั้ง
ในการสั่งสินคาในแตละเดือนของสินคา 5 รายการกรณีศึกษาจากการดําเนินงานจริงในอดีตที่
ผานมากับหลังจากนําเอาระบบ DRP มาประยุกตใชจากศูนยจัดจําหนายยอยไปยังคลังสินคา
กลาง และจากคลังสนิคากลางไปยงัโรงงานรบัจางผลติสินคาดังแสดงในรปูที ่4.8  ถึง 4.12

รูปที่ 4.8 การเปรยีบเทยีบจํานวนครั้งในการสัง่สินคาของสินคา A กอนและหลงัการนําระบบ
DRP มาประยกุตใช

Product A Number of orders (Current vs DRP)
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รูปที่ 4.9 การเปรยีบเทยีบจํานวนครั้งในการสัง่สินคาของสินคา B กอนและหลงัการนําระบบ
DRP มาประยกุตใช

รูปที่ 4.10 การเปรยีบเทยีบจํานวนครั้งในการสัง่สินคาของสินคา C กอนและหลงัการนําระบบ
DRP มาประยกุตใช

Product B Number of orders (Current vs DRP)
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Product C Number of orders (Current vs DRP)
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รูปที่ 4.11 การเปรยีบเทยีบจํานวนครั้งในการสัง่สินคาของสินคา D กอนและหลงัการนําระบบ
DRP มาประยกุตใช

รูปที่ 4.12 การเปรยีบเทยีบจํานวนครั้งในการสัง่สินคาของสินคา E กอนและหลงัการนําระบบ
DRP มาประยกุตใช

Product D Number of orders (Current vs DRP)

0

5

10

15

20

25
Jan

ua
ry

Fe
bru

ary

Ma
rch Ap
ril Ma
y

Jun
e

Jul
y

Au
gu

st

Se
pte

mb
er

Oc
tob

er

No
vem

be
r

De
ce

mb
er

Period

Number

Number of orders (Current)
Number of orders (DRP)

Product E Number of orders (Current vs DRP)
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จากรูปที่ 4.8-4.12 สามารถสรุปไดวาจํานวนครั้งในการสั่งสินคาจากศูนย
จัดจําหนายยอยแตละสาขาไปยังคลังสินคากลาง และจากคลังสินคากลางไปยังโรงงานรับจาง
ผลิตสินคาลดลงอยางเห็นไดชัดเปนผลทําใหคาใชจายในการขนสงสินคาลดลงเมื่อ เปรียบเทียบ
กับคาใชจายที่เกิดขึ้นจริงในการดําเนินงานในอดีต และคาใชจายในสวนนี้เปนสวนหนึ่งของ
ตนทุนในการบริหารจัดการสินคาคงคลัง และจากการศึกษาสินคาตัวอยางทั้ง 5 รายการตน
ทุนในการ ขนสงสินคาลดลงคิดเปนอัตราสวนรอยละ 25 เปอรเซนต

3. การเปรียบเทียบปริมาณการสั่งสินคา

จากที่ไดนําเอาระบบ DRP มาประยุกตใชสามารถสรุปเปรียบเทียบปริมาณ
การสั่งสินคาในแตละเดือนของสินคา 5 รายการ กรณีศึกษาจากการดําเนินงานจริงในอดีตที่ผาน
มากับหลังจากนําเอาระบบ DRP มาประยุกตใชดังแสดงในรูปที่ 4.13  ถึง 4.17

รูปที่ 4.13  การเปรียบเทียบปริมาณในการสั่งสินคาในแตละเดือนของสินคา A กอนและหลัง
การนําระบบ DRP มาประยุกตใช

Product A Order Quantity Comparision (Current vs DRP)
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รูปที่ 4.14  การเปรียบเทียบปริมาณในการสั่งสินคาในแตละเดือนของสินคา B กอนและหลัง
การนําระบบ DRP มาประยุกตใช

รูปที่ 4.15  การเปรียบเทียบปริมาณในการสั่งสินคาในแตละเดือนของสินคา C กอนและหลัง
การนําระบบ DRP มาประยุกตใช

Product B Order Quantity Comparision (Current vs DRP)
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Product C Order Quantity Comparision (Current vs DRP)
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รูปที่ 4.16  การเปรียบเทียบปริมาณในการสั่งสินคาในแตละเดือนของสินคา D กอนและหลัง
การนําระบบ DRP มาประยุกตใช

รูปที่ 4.17  การเปรียบเทียบปริมาณในการสั่งสินคาในแตละเดือนของสินคา E กอนและหลัง
การนําระบบ DRP มาประยุกตใช

Product D Order Quantity Comparision (Current vs DRP)
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Product E Order Quantity Comparision (Current vs DRP)
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จากรูปที่ 4.13-4.17 สามารถสรุปไดวาปริมาณในการสั่งสินคาหลังจากที่นํา
เอาระบบ DRP มาประยุกตใชนั้นความแตกตางของปริมาณในการสั่งสินคาในแตละเดือนจะ
จะแตกตางกันนอยกวาเมื่อเทียบกับเมื่อกอน กลาวคือกอนนําเอาระบบ DRP มาใชปริมาณใน
การสั่งสินคาในบางเดือนจะสูงมากในขณะที่เดือนถัดไปจะต่ํามาก

4. การเปรียบเทียบปริมาณสินคาคงคลังรายสัปดาห

จากทีไ่ดนําเอาระบบ DRP มาประยกุตใชสามารถสรปุเปรียบเทยีบปริมาณ
สินคาคงคลงัรายสปัดาหของสินคาทัง้ 5 รายการกรณีศึกษาจากการดําเนนิงานจรงิในอดตีที่ผาน
มากบัหลงัจากการนําเอาระบบ DRP มาประยกุตใช ดงัแสดงในรปูที่ 4.18 ถงึ 4.22

รูปที่ 4.18 การเปรยีบเทยีบปริมาณสนิคาคงคลงัรายสปัดาหของสินคา A กอนและหลงัการนําระ
บบ DRP มาประยกุตใช

Product A Inventory Comparision (Current vs DRP)
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รูปที่ 4.19 การเปรยีบเทยีบปริมาณสนิคาคงคลงัรายสปัดาหของสินคา B กอนและหลงัการนําระ
บบ DRP มาประยกุตใช

รูปที่ 4.20 การเปรยีบเทยีบปริมาณสนิคาคงคลงัรายสปัดาหของสินคา C กอนและหลงัการนําระ
บบ DRP มาประยกุตใช

Product B Inventory Comparision (Current vs DRP)
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Product C Inventory Comparision (Current vs DRP)

0

5000

10000

15000

20000

25000

30000

35000

40000

45000

WK
1

WK
3

WK
5

WK
7

WK
9

WK
11

WK
13

WK
15

WK
17

WK
19

WK
21

WK
23

WK
25

WK
27

WK
29

WK
31

WK
33

WK
35

WK
37

WK
39

WK
41

WK
43

WK
45

WK
47

WK
49

WK
51

Period

Qu
an

tity

Inventory (Current)

Inventory (DRP)



89

รูปที่ 4.21 การเปรยีบเทยีบปริมาณสนิคาคงคลงัรายสปัดาหของสินคา D กอนและหลงัการนําระ
บบ DRP มาประยกุตใช

รูปที่ 4.22 การเปรยีบเทยีบปริมาณสนิคาคงคลงัรายสปัดาหของสินคา E กอนและหลงัการนําระ
บบ DRP มาประยกุตใช

Product D Inventory Comparision (Current vs DRP)
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Product E Inventory Comparision (Current vs DRP)
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จากรูปที่ 4.18-4.22 จะเห็นไดวาการนําเอาระบบการวางแผนการกระจาย
สินคาระบบ DRP มาประยกุต ใชทําใหการบริหารจดัการสนิคาคงคลงัมีประสิทธิภาพมากขึ้น
กลาวคอื ปริมาณสินคาคงคลังที่เหลืออยูแตละสัปดาหมีปริมาณลดลงอยางเห็นไดชัดอันเปนผล
ทําใหตนทนุในการเกบ็รักษาสินคาคงคลังลดลงอยางมาก และจากการศกึษาสนิคาตวัอยางทัง้ 5
รายการ ผลปรากฎวาระบบดีอารพี สามารถใชไดดีกับสินคาตัวอยางกรณีศึกษาเนื่องจากไมเกิด
สินคาขาด และเมือ่ทําการเปรียบเทยีบคาใชจายในการเกบ็รักษาสินคาคงคลงัลดลงคดิเปนอัตรา
สวนรอยละ 50 เปอรเซนต

5. การเปรียบเทียบคาใชจายในการจัดการสินคาคงคลัง

ในการทีจ่ะสรุปวาการนําระบบดีอารพีมาประยกุตใชนั้นกอใหเกิดผลการดําเนนิ
งานทีด่ขีึน้หรอืไมนัน้  จะตองพจิารณาถงึคาใชจายและตนทนุทีเ่กดิขึน้เพือ่ทีจ่ะนาํมาเปรยีบเทียบกับ
การดําเนนิงานในปจจบุันโดยจะตองทําการเปรยีบเทยีบคาใชจายดงัตอไปนี้

• คาใชจายในการเก็บรักษาสินคา (Inventory Carrying Cost)
• คาใชจายในการขนวงสินคา (Transportation Cost) จากคลังสินคากลาง

ไปยังศูนยจัดจําหนายยอย
• คาใชจายในการสั่งสินคาตอคร้ัง (Ordering Cost)

ผูวิจยัไดทําการเปรยีบเทยีบคาใชจายของป พ.ศ. 2546 ทีเ่กิดขึ้นจริงในการ
ดําเนนิงานดวยวธิปีจจุบันกบัการนําระบบดอีารพมีาประยกุตใชของสินคาตวัอยางกรณศีึกษาทั้ง 5
รายการ ดังแสดงผลในแผนภมูิแทงรูปที่ 4.23 ถงึ 4.27 และไดทําการสรปุคาใชจายรวมของทกุ
สินคาดงัแสดงผลในแผนภมูิแทง รูปที ่4.28
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รูปที่ 4.23 การเปรยีบเทยีบคาใชจายและตนทนุทีเ่กิดขึ้นของสนิคา A ระหวางการจดัการสินคา
คงคลังแบบปจจุบันกบัการนําระบบดอีารพีมาประยกุตใช

Product A Cost Comparison
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Transportation
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Ordering Cost Total Cost

Current
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Cost

Product A Current DRP % Saving
Inventory Carrying Cost 613,684               303,212               51%
Transportation Cost 159,200               152,800               4%
Ordering Cost 6,010                    5,768                    4%
Total Cost 778,894               461,780               41%
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รูปที่ 4.24 การเปรยีบเทยีบคาใชจายและตนทนุทีเ่กิดขึ้นของสนิคา B ระหวางการจดัการสินคา
คงคลังแบบปจจุบันกบัการนําระบบดอีารพีมาประยกุตใช

Cost Product B Cost Comparison
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Product B Current DRP % Saving
Inventory Carrying Cost 237,067               88,612                 63%
Transportation Cost 123,200               80,800                 34%
Ordering Cost 4,651                    3,050                    34%
Total Cost 364,918               172,462               53%
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รูปที่ 4.25 การเปรยีบเทยีบคาใชจายและตนทนุทีเ่กิดขึ้นของสนิคา C ระหวางการจดัการสนิคา
คงคลังแบบปจจุบันกบัการนําระบบดอีารพีมาประยกุตใช

Cost Product C Cost Comparison
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Ordering Cost Total Cost
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Product C Current DRP % Saving
Inventory Carrying Cost 637,407               288,652               55%
Transportation Cost 228,000               180,000               21%
Ordering Cost 8,607                    6,795                    21%
Total Cost 874,014               475,447               46%
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รูปที่ 4.26 การเปรยีบเทยีบคาใชจายและตนทนุทีเ่กิดขึ้นของสนิคา D ระหวางการจดัการสนิคา
คงคลังแบบปจจุบันกบัการนําระบบดอีารพีมาประยกุตใช

Cost Product D Cost Comparison
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Inventory Carrying
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Ordering Cost Total Cost
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Product D Current DRP % Saving
Inventory Carrying Cost 645,859               353,838               45%
Transportation Cost 138,400               97,600                 29%
Ordering Cost 5,225                    3,684                    29%
Total Cost 789,484               455,122               42%
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รูปที่ 4.27 การเปรยีบเทยีบคาใชจายและตนทนุทีเ่กิดขึ้นของสนิคา E ระหวางการจดัการสินคา
คงคลังแบบปจจุบันกบัการนําระบบดอีารพีมาประยกุตใช

Cost Product E Cost Comparison
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Product E Current DRP % Saving
Inventory Carrying Cost 512,008               291,834               43%
Transportation Cost 160,000               96,800                 40%
Ordering Cost 6,040                    3,654                    40%
Total Cost 678,048               392,288               42%
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รูปที่ 4.28 การเปรยีบเทยีบคาใชจายและตนทนุทีเ่กิดขึ้นของสนิคา 5 รายการระหวางการจดัการ
สินคาคงคลงัแบบปจจุบันกบัการนําระบบดีอารพีมาประยกุตใช

Cost Cost Comparison
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Inventory Carrying
Cost

Transportation
Cost

Ordering Cost Total Cost

Current
DRP

Product A-E Current DRP % Saving
Inventory Carrying Cost 2,646,025            1,326,147            50%
Transportation Cost 808,800               608,000               25%
Ordering Cost 30,532                  22,952                 25%
Total Cost 3,485,357            1,957,099            44%
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จากรปูที่ 4.28 สามารถสรปุอัตราสวนรอยละของตนทนุและคาใชจายทีล่ดลง
จากวธิกีารปจจุบันกบัการนําระบบดีอารพีมาประยกุตใช ไดดังตอไปนี้

• ตนทนุในการเกบ็รักษาสินคาคงคลงั (Inventory Carrying Cost) ลดลงจาก
เดมิคิดเปน อัตราสวนรอยละ 50 เปอรเซ็นต 
• คาใชจายในการขนสงสินคา (Transportation Cost) จากคลงัสินคากลาง
ไปยังศนูยจดัจําหนายยอยสาขาตาง ๆ  ลดลงจากเดมิคิดเปนอัตราสวน รอยละ
25 เปอรเซ็นต 
• คาใชจายในการสั่งสนิคา (Ordering Cost) ลดลงจากเดมิคิดเปนอัตรา
สวนรอยละ 25 เปอรเซ็นต 

จากการทดสอบการนําระบบดอีารพีมาประยกุตใชกับสินคาตวัอยาง 5 รายการ
ของธรุกิจเครือขายกรณศีึกษา และทําการเปรยีบเทยีบคาใชจายของวธิีการดําเนนิงานในปจจบุัน
และการนําระบบดอีารพี มาประยกุตใชสามารลดตนทนุและคาใชจายในการจดัการสินคาคงคลัง
คิดเปนอ ัตราสวนรอยละ 44 เปอรเซ็นต หรือคิดเปนมูลคาประมาณ 1,528,258 บาท ซึ่งเปน
การลดลงอยางเห็นไดชัด ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาการนําเอาระบบดีอารพีมาประยุกตใช นั้น
เหมาะกับธุรกิจเครือขายกรณีศึกษา และหากนําสัดสวนเดียวกันนี้ไปใชวิเคราะหตนทุนในการจัด
การสินคาคงคลังทั้งหมดของทุกสินคาถานําระบบ DRP มาใชประมาณการไดวาจะสามารถลด
ตนทนุรวมโดยประมาณ 10,317,509 บาท



บทที่  5

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ

5.1 สรปุผลการศกึษา

การจัดการสินคาคงคลังและการกระจายสินคาเปนองคประกอบหนึง่ทีม่คีวามสาํคญัตอ
การดําเนินงานในระบบโลจิสติกส แนวทางการจัดการที่มีประสิทธิภาพยอมจะสงผลใหสามารถ
ลดตนทุนและคาใชจายในการดําเนินงานลงได ในขณะที่ ลูกคาไดรับความพึงพอใจในการใช
บริการมากขึ้น อันจะทําใหองคกรสามารถแขงขันในตลาดซึ่งนบัวนัจะยิ่งทวคีวามรนุแรงมากขึ้น
ไดอยางมปีระสิทธภิาพ

งานวิจัยนี้ไดนําการจัดการสินคาคงคลัง ดวยการประยุกตใชระบบดีอารพี Distribution
Requirements Planning (DRP) มาใชในธุรกิจเครือขายซึ่งมีศูนยจัดจําหนายยอย ทั้งหมด 5
สาขา และมแีผนงานทีจ่ะขยายสาขาเพิม่ข้ึนอีกในอนาคต โดยในปจจุบนัสามารถแบงสนิคาออก
เปน 6 กลุมสินคา ซึ่งไดแก 1) กลุมผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาและผิวกาย 2) กลุมผลิตภัณเครื่องสํา
อางค 3) กลุมผลิตภัณฑดูแลผิวการสําหรบัผูชาย 4) กลุมผลิตภัณฑดูแลเครื่องใชในบาน 5) กลุม
ผลิตภัณฑดูแลชองปาก 6) กลุมผลิตภัณฑบํารุงเสนผม โดยกรณีศึกษานี้ไดเลือกศึกษาสินคา 5
รายการซึ่งจัดอยูใน Class A ที่ทํารายไดใหบริษัทมากที่สุดซึ่งถาไดมีการนําระบบการจัดการ
สินคาคงคลงัอยางมปีระสิทธภิาพและเหมาะสมมาใช จะทําใหมกีารวางแผนการกระจายสนิคาที่มี
ประสิทธภิาพและประสทิธผิลมากขึน้ อีกทัง้คาใชจายในการดําเนนิงานต่าํ และสามารถตอบสนอง
ตอความตองการของตลาดและลกูคาไดทันตอสถาณการณ

จากผลการทดลองนําเอาระบบดีอารพีมาใชในการวิจัยนี้ผูวิจัยไดสรางโปรมแกรมแบบ
จําลองดอีารพดีวยโปรแกรมเอกเซล  จากผลการวจิัยนีช้ี้ใหเหน็วาการนําระบบ DRP มาประยกุต
ใชในการจดัการสนิคาคงคลงัในธรุกิจแบบเครือขายทีม่ีศูนยจดัจําหนายยอยอยูหลายแหงจะกอให
เกดิประโยชนตาง ๆ มากมายซึง่สามารถสรปุไดเปนขอ ๆ ดงัตอไปนี้
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1. สามารถลดตนทุนและคาใชจายที่เกิดขึ้นในการจัดการสินคาคงคลัง อยางเห็นไดชัด
ในเรื่องของตนทุนในการเก็บรักษาสินคา (Inventory Carrying Cost) คาใชจายใน
การขนสงสินคา (Transportation Cost) และคาใชจายในการ ส่ังสินคา (Ordering
Cost)

2. สามารถทําใหรูถึงสถานการณปจจุบนัของสนิคาคงคลงัในแตละศูนยจัดจําหนายยอย
และคลังสินคากลางรวมทัง้รูถึงสถานะการณในอนาคตทีจ่ะสามารถนําขอมูลดังกลาว
มาใชในการวางแผนการผลิตตอไปทําใหมีปริมาณสินคาคงคลังที่เหมาะสม อีกทั้ง
ทาํใหเกดิความคลองตวัในการตอบสนองตอความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ไดเปนอยางดี

3. สามารถใชขอมูลในระบบ DRP มาใชวิเคราะหในการทีจ่ะบอกวาสินคาชนดิไหน ขาย
ดีหรือ สินคา ชนดิไหนขายชา (Slow Moving Product) ในแตละศนูยจัดจําหนายยอย

4. สามารถนําเอาขอมูลของการขนสงในอนาคตมาใชในการคํานวณหาวิธีการขนสง
และยานพาหนะที่เหมาะสมเพื่อใหไดคาใชจายของการขนสงที่ต่ําที่สุด

5.2 ขอเสนอแนะ

อยางไรกต็าม การนําเอาระบบดอีารพมีาประยกุตใชนีย้ังมขีอจํากดัอยูบางประการ ซึง่
ผูวิจยัจะขอเสนอแนะ  เพือ่ทีจ่ะทําใหการนําระบบดอีารพมีาใชมีประสิทธภิาพมากขึ้น

1. การประยุกตใชระบบดีอารพีของสินคาตัวอยางกรณีศึกษา ไดสรางแบบทดสอบจาก
โปรแกรมเอ็กเซล ซึ่งในการนํามาใชงานจริงอาจจะทําใหเกิดความยุงยาก เนื่องจาก
ขอมูลที่มีอยูเปนจํานวนมาก และเพื่อรองรับสินคาและศูนยจัดจําหนายยอยที่จะมี
มากขึ้นในอนาคต จึงควรจะมีการพัฒนาระบบดีอารพีใหโดยอาจจะพัฒนาจาก
โปรแกรมเดิมที่มีอยูหรือสรางโปรแกรมสําเร็จรูปใหมขึ้นมา  ก็จะทําใหระบบดังกลาว
ก็จะใชงานไดสะดวกและรวดเรว็มากยิง่ขึ้น

2. แบบทดสอบระบบดีอารพนีีไ้ดมุงเนนในสนิคาทีจ่ัดอยูในกลุม Class A เปนหลกั ทั้งนี้
เนือ่งจากเปนสนิคากลุมที่ทํารายไดมากทีสุ่ด และเปนสินคากลุมทีป่ระสบปญหามาก
ทีสุ่ดในเรื่องของตนทนุในการเกบ็รักษาสนิคา เนือ่งจากมกีารจดัเก็บสินคาในปริมาณ
ที่มาก อีกทั้งจะสงผลกระทบอยางรุนแรงตอระดับความพึงพอใจของลูกคา ถาเกิด
กรณีสินคาขาดสตอ็ก แตอยางไรกต็ามในการ ดําเนนิงานจรงิยงัมสีินคาในกลุมอ่ืน ๆ
อีกที่สรางรายไดและผลกําไรใหกับธุรกิจ ซึ่งแตละสินคาก็มีความสําคัญ จึงควรที่จะ
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นําไปประยุกตใชกับสินคาทุกกลุม  เพื่อใหการนําระบบดีอารพีที่สรางขึ้นเปนระบบ
การจดัการสินคาคงคลังทีส่มบรูณ

3. ในการทีจ่ะนําระบบดอีารพมีาประยกุตใช  ควรจะจดัใหมีการอบรมเกี่ยวกบัระบบดงั
กลาวกับผูที่จะตองใชงาน เนื่องจากการใชระบบดีอารพีใหได มีประสิทธิภาพ มาก
ขึ้นนั้นจะตองอาศยัประสบการณและความชํานาญของผูใช
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ตารางที ่1 Loss of Integral and Standard Normal Variable
Loss of Integral of 
Normal Distribution 

L(z)

Standard Normal 
Variable       

z

Loss of Integral of 
Normal Distribution 

L(z)

Standard Normal 
Variable        

z

Loss of Integral of 
Normal Distribution 

L(z)

Standard Normal 
Variable        

z

0.000381947 3.00 0.002720461 2.40 0.01427568 1.80
0.00039567 2.99 0.00280357 2.39 0.014638951 1.79

0.000409851 2.98 0.002888973 2.38 0.01501026 1.78
0.000424502 2.97 0.002976726 2.37 0.015389751 1.77
0.000439638 2.96 0.003066883 2.36 0.015777572 1.76
0.000455273 2.95 0.003159504 2.35 0.01617387 1.75
0.000471423 2.94 0.003254647 2.34 0.016578796 1.74
0.000488103 2.93 0.003352372 2.33 0.016992502 1.73
0.000505328 2.92 0.003452739 2.32 0.017415141 1.72
0.000523115 2.91 0.003555811 2.31 0.017846869 1.71

0.00054148 2.90 0.003661651 2.30 0.018287843 1.70
0.000560441 2.89 0.003770324 2.29 0.018738222 1.69
0.000580014 2.88 0.003881896 2.28 0.019198167 1.68
0.000600219 2.87 0.003996432 2.27 0.01966784 1.67
0.000621072 2.86 0.004114003 2.26 0.020147406 1.66
0.000642594 2.85 0.004234677 2.25 0.020637031 1.65
0.000664803 2.84 0.004358524 2.24 0.021136882 1.64
0.000687719 2.83 0.004485618 2.23 0.021647129 1.63
0.000711363 2.82 0.004616031 2.22 0.022167944 1.62
0.000735756 2.81 0.004749838 2.21 0.0226995 1.61
0.000760918 2.80 0.004887115 2.20 0.023241972 1.60
0.000786872 2.79 0.00502794 2.19 0.023795535 1.59

0.00081364 2.78 0.005172391 2.18 0.02436037 1.58
0.000841245 2.77 0.005320548 2.17 0.024936655 1.57
0.000869711 2.76 0.005472492 2.16 0.025524572 1.56
0.000899061 2.75 0.005628308 2.15 0.026124306 1.55
0.000929322 2.74 0.005788078 2.14 0.02673604 1.54
0.000960517 2.73 0.005951889 2.13 0.027359963 1.53
0.000992672 2.72 0.006119828 2.12 0.027996262 1.52
0.001025815 2.71 0.006291983 2.11 0.028645128 1.51
0.001059973 2.70 0.006468445 2.10 0.029306752 1.50
0.001095172 2.69 0.006649306 2.09 0.029981329 1.49
0.001131443 2.68 0.006834658 2.08 0.030669052 1.48
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ตารางที ่1 Loss of Integral and Standard Normal Variable (ตอ)
Loss of Integral of 
Normal Distribution 

L(z)

Standard Normal 
Variable         

z

Loss of Integral of 
Normal Distribution 

L(z)

Standard 
Normal Variable 

z

Loss of Integral of 
Normal Distribution 

L(z)

Standard 
Normal Variable 

z

0.056102377 1.20 0.168672764 0.60 0.39894228 0.00
0.057262824 1.19 0.171431987 0.59 0.403962228 -0.01
0.058442923 1.18 0.174224731 0.58 0.409022067 -0.02
0.059642909 1.17 0.177051193 0.57 0.414121793 -0.03
0.060863017 1.16 0.179911566 0.56 0.419261394 -0.04
0.062103482 1.15 0.182806045 0.55 0.424440858 -0.05

0.06336454 1.14 0.185734817 0.54 0.429660165 -0.06
0.06464643 1.13 0.188698071 0.53 0.434919295 -0.07

0.065949388 1.12 0.191695992 0.52 0.440218221 -0.08
0.067273654 1.11 0.194728762 0.51 0.445556913 -0.09
0.068619465 1.10 0.19779656 0.50 0.450935337 -0.10
0.069987062 1.09 0.200899566 0.49 0.456353456 -0.11
0.071376684 1.08 0.204037952 0.48 0.461811228 -0.12
0.072788572 1.07 0.207211891 0.47 0.467308608 -0.13
0.074222965 1.06 0.210421553 0.46 0.472845545 -0.14
0.075680106 1.05 0.213667104 0.45 0.478421988 -0.15
0.077160235 1.04 0.216948707 0.44 0.484037877 -0.16
0.078663593 1.03 0.220266524 0.43 0.489693153 -0.17
0.080190423 1.02 0.223620712 0.42 0.495387751 -0.18
0.081740966 1.01 0.227011427 0.41 0.501121601 -0.19
0.083315465 1.00 0.230438819 0.40 0.506894631 -0.20

0.08491416 0.99 0.233903038 0.39 0.512706766 -0.21
0.086537294 0.98 0.23740423 0.38 0.518557924 -0.22

0.08818511 0.97 0.240942538 0.37 0.524448022 -0.23
0.089857848 0.96 0.2445181 0.36 0.530376973 -0.24

0.09155575 0.95 0.248131053 0.35 0.536344685 -0.25
0.093279058 0.94 0.251781531 0.34 0.542351064 -0.26
0.095028013 0.93 0.255469662 0.33 0.548396011 -0.27
0.096802856 0.92 0.259195572 0.32 0.554479424 -0.28
0.098603827 0.91 0.262959386 0.31 0.560601198 -0.29
0.100431167 0.90 0.266761223 0.30 0.566761223 -0.30
0.102285116 0.89 0.270601198 0.29 0.572959386 -0.31
0.104165912 0.88 0.274479424 0.28 0.579195572 -0.32
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ตารางที ่1 Loss of Integral and Standard Normal Variable (ตอ)
Loss of Integral of 
Normal Distribution 

L(z)

Standard 
Normal Variable 

z

Loss of Integral of 
Normal Distribution 

L(z)

Standard 
Normal Variable 

z

Loss of Integral of 
Normal Distribution 

L(z)

Standard 
Normal Variable 

z

0.768672764 -0.60 1.256102377 -1.20 1.81427568 -1.80
0.775946863 -0.61 1.264961349 -1.21 1.823920305 -1.81
0.783254084 -0.62 1.273839507 -1.22 1.833572683 -1.82
0.790594222 -0.63 1.282736619 -1.23 1.843232676 -1.83
0.797967074 -0.64 1.291652456 -1.24 1.852900145 -1.84
0.805372431 -0.65 1.300586787 -1.25 1.862574955 -1.85
0.812810086 -0.66 1.309539382 -1.26 1.872256971 -1.86
0.820279826 -0.67 1.318510015 -1.27 1.881946062 -1.87

0.82778144 -0.68 1.327498459 -1.28 1.891642095 -1.88
0.835314713 -0.69 1.336504488 -1.29 1.901344943 -1.89
0.842879428 -0.70 1.345527878 -1.30 1.911054478 -1.90
0.850475369 -0.71 1.354568404 -1.31 1.920770575 -1.91
0.858102315 -0.72 1.363625846 -1.32 1.930493109 -1.92
0.865760047 -0.73 1.372699982 -1.33 1.940221959 -1.93

0.87344834 -0.74 1.381790592 -1.34 1.949957004 -1.94
0.881166972 -0.75 1.390897458 -1.35 1.959698126 -1.95
0.888915718 -0.76 1.400020362 -1.36 1.969445207 -1.96

0.89669435 -0.77 1.409159089 -1.37 1.979198132 -1.97
0.904502642 -0.78 1.418313425 -1.38 1.988956787 -1.98
0.912340364 -0.79 1.427483156 -1.39 1.998721061 -1.99
0.920207286 -0.80 1.43666807 -1.40 2.008490842 -2.00
0.928103176 -0.81 1.445867957 -1.41 2.018266023 -2.01
0.936027804 -0.82 1.455082609 -1.42 2.028046495 -2.02
0.943980934 -0.83 1.464311817 -1.43 2.037832154 -2.03
0.951962334 -0.84 1.473555376 -1.44 2.047622895 -2.04
0.959971768 -0.85 1.482813081 -1.45 2.057418616 -2.05

0.968009 -0.86 1.492084729 -1.46 2.067219216 -2.06
0.976073794 -0.87 1.50137012 -1.47 2.077024596 -2.07
0.984165912 -0.88 1.510669052 -1.48 2.086834658 -2.08
0.992285116 -0.89 1.519981329 -1.49 2.096649306 -2.09
1.000431167 -0.90 1.529306752 -1.50 2.106468445 -2.10
1.008603827 -0.91 1.538645128 -1.51 2.116291983 -2.11
1.016802856 -0.92 1.547996262 -1.52 2.126119828 -2.12
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ตารางที ่1 Loss of Integral and Standard Normal Variable (ตอ)
Loss of Integral of 
Normal Distribution 

L(z)

Standard 
Normal Variable 

z

2.402720461 -2.40
2.412639591 -2.41
2.422560908 -2.42
2.432484358 -2.43
2.442409892 -2.44
2.452337458 -2.45
2.462267009 -2.46
2.472198495 -2.47

2.48213187 -2.48
2.492067087 -2.49
2.502004101 -2.50
2.511942868 -2.51
2.521883345 -2.52
2.531825489 -2.53
2.541769258 -2.54
2.551714612 -2.55
2.561661512 -2.56
2.571609917 -2.57

2.58155979 -2.58
2.591511094 -2.59
2.601463793 -2.60
2.611417849 -2.61
2.621373229 -2.62
2.631329899 -2.63
2.641287824 -2.64
2.651246973 -2.65
2.661207313 -2.66
2.671168813 -2.67
2.681131443 -2.68
2.691095172 -2.69
2.701059973 -2.70
2.711025815 -2.71
2.720992672 -2.72
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