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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 
# # 6282027724 : MAJOR PUBLIC ADMINISTRATION 
KEYWORD: Effectiveness, CCTV, Crime Prevention 
 Paponaek Bun- anan :  The effectiveness of use closed circuit television in crime 

prevention :  A case study of Metropolitan Police Division 5.  Advisor:  Assoc.  Prof. 
Thanapan Laiprakobsup, Ph.D. 

  
The aim of this research was to 1)  analyze effectiveness of using CCTV for crime 

prevention, 2)  analyze the problems and obstacles in using CCTV to be used for crime 
prevention, and 3) recommend the guidelines in installing CCTV to the police officer in order to 
prevent crimes.  This study was designed as the mixed research method composing of 
quantitative research depending on collecting questionnaire and qualitative research relying on 
in- depth interview.  Meanwhile, the target groups were police officer under the Metropolitan 
Police Division 5, and the research tools were questionnaire and in- depth interview form. 
Furthermore, the data was analyze via descriptive statistics and content analysis.  According to 
research results, it appeared that 1) effectiveness of using CCTV for crime prevention overall had 
an average at high level.  When taking into account each aspect in descending order, these 
aspects were arranged as the control of crime, administration and management, targets/ results, 
and integration respectively, 2)  problems and obstacles in using CCTV for crime prevention 
overall had an average at high level.  When considering each aspect in descending order, these 
aspects were arranged as the aspects of CCTV systems, expertise, areas, environment, 
destruction, integration, and continuity of the project in turn, and 3)  the guidelines and 
recommendation in installing CCTV for police officer for crime prevention comprised the aspects 
of control systems, quality and quantity of CCTV, and budgets. 
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บทที่ 1   

บทน า 

1.1 ทีม่าและความส าคัญ 

 ปัจจุบันสังคมโลกและสังคมไทยมีความท้ายทายในการเกิดปัญหาอาชญากรรมหลากหลาย
รูปแบบซึ่งอาชญากรรมแต่ละประเภทนั้นมีรูปแบบการกระท าผิดและมีความสลับซับซ้อนแตกต่างกัน
ออกไป หากกล่าวถึงอาชญากรรมปัจจุบันส านักงานต ารวจแห่งชาติได้จัดท าสถิติคดีอาญาโดยแบ่งเป็น 
4 กลุ่มคือ กลุ่มที่ 1 คดีความผิดเกี่ยวกับชีวิต ร่างกายและเพศ (ฆ่าผู้อ่ืน ท าร้ายผู้อ่ืนถึงแก่ความตาย 
พยายามฆ่า ท าร้ายร่างกายสาหัส ข่มขืนกระท าช าเรา) กลุ่มที่ 2 ความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ (ปล้นทรัพย์ 
ชิงทรัพย์ วิ่งราวทรัพย์ ลักทรัพย์ กรรโชกทรัพย์ ฉ้อโกงประชาชน รับของโจร ลักพาเรียกค่าไถ่ 
วางเพลิง) กลุ่มที่ 3 คดีความผิดพิเศษ (พ.ร.บ.ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ คุ้มครองเด็ก 
ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร เครื่องหมายการค้า การกระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ เป็นต้น) กลุ่มท่ี 4 ความผิด
ที่รัฐเป็นผู้เสียหาย (ยาเสพติด อาวุธและวัตถุระเบิด อาวุธปืนสงคราม อาวุธปืนธรรมดา วัตถุระเบิด 
การพนัน ความผิดเกี่ยวกับวัตถุ สื่อสิ่งพิมพ์ลามกอนาจาร ความผิดเกี่ยวกับ พ.ร.บ.คนเข้าเมือง 
ความผิดเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการค้าประเวณี  ความผิดเกี่ยวกับสถานบริการและ
ความผิดเกี่ยวกับการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์) กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศไทยที่
มีประชากรหลักและประชากรแฝงต่างย้ายถิ่นฐานเข้ามาเพ่ือประกอบอาชีพเนื่องจากมีความเจริญทาง
เศรษฐกิจจึงท าให้มีการหลั่งไหลเข้ามาเป็นจ านวนมาก แต่อย่างไรก็ตามปัญหาที่ตามมาคือ ปัญหา
สังคมโดยเฉพาะปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและไม่มีทีท่าว่าจะลดลงไปจากเดิมซึ่งจาก
งานวิจัยของสฤษดิ์ สืบพงษ์ศิริ (2545) พบเช่นเดียวกันว่าการเกิดอาชญากรรมนั้นไม่ได้ประกอบด้วย
สาเหตุใดสาเหตุหนึ่ง แต่สาเหตุด้านสภาพแวดล้อมและสังคมเป็นสาเหตุหนึ่งที่ผลักดันให้บุคคลนั้น
กระท าผิดได้และเมื่อศึกษาทางด้านนิ เวศวิทยาอาชญากรรม พบว่า สภาพของสังคมเมืองใน
กรุงเทพมหานครมีแหล่งที่ประชาชนหนาแน่น มีการอพยพหลั่งไหลจากต่างจังหวัดเข้ามาอยู่เป็น
จ านวนมากก่อให้เกิดปัญหาด้านที่อยู่อาศัย แหล่งเสื่อมโทรมและปัญหาอาชญากรรม 
 ส าหรับการป้องกันอาชญากรรมในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครนั้นมีกองบัญชาการต ารวจนครบาล  
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เป็นผู้ดูแลซึ่งมีกองบัญชาการต ารวจนครบาล 9 แห่ง แต่ละกองบัญชาการ
ต ารวจนครบาลจะมีสถานีต ารวจนครบาลเป็นผู้ดูแลแต่ละเขตในกรุงเทพมหานครทั้ง 50 เขต ซึ่งคอย
ดูแลความสงบเรียบร้อยและปัญหาต่าง ๆ ให้แก่ประชาชน ทั้งนี้กองบัญชาการต ารวจนครบาล 5 เป็น
หน่วยงานหนึ่งที่ดูแลในพ้ืนที่ที่มีความเจริญสูงซึ่งประกอบด้วยสถานีต ารวจนครบาลคลองตัน พระ
โขนง ทองหล่อ ลุมพินี วัดพระยาไกร บางโพงพาง ทุ่งมหาเมฆ บางนาและท่าเรือ ซึ่งพ้ืนที่ที่ดูแลนั้น
เป็นเขตเศรษฐกิจอยู่ใจกลางเมืองในกรุงเทพมหานครท าให้มีอัตราการเกิดอาชญากรรมค่อนข้างสูง 
เมื่อศึกษาสถิติอาชญากรรม 5 ปีย้อนหลังพบดังนี้ 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2 

ตารางที่ 1.1 สถิติอาชญากรรมในพื้นที่รับผิดชอบของกองบัญชาการต ารวจนครบาล 5 
ประเภทความผิด พ.ศ. 

2560 2561 2562 2563 2564 

ความผิดเกี่ยวกับชีวิต ร่างกายและเพศ 405 367 385 338 128 

ความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ 1,768 1,639 1,495 1,385 668 

ความผิดพิเศษ 116 125 104 47 17 

ความผิดที่รัฐเป็นผู้เสียหาย 5,285 6,693 5,607 5,521 2,102 

หมายเหตุ: พ.ศ.2564 ข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ.2564 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ.2564 
ที่มา: ระบบสารสนเทศสถานีต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, 2564 
 
 จากสถิติอาชญากรรมที่ปรากฏจะเห็นได้ว่ามีการเกิดอาชญากรรมทุกประเภทได้แก่ ความผิด
เกี่ยวกับชีวิต ร่างกายและเพศ ความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ ความผิดพิเศษ ความผิดที่รัฐเป็นผู้เสียหายซึ่ง
ตัวเลขที่ปรากฎแสดงให้เห็นถึงความปลอดภัยในชีวิต ร่างกายและทรัพย์สินของประชาชน ทั้งนี้ทาง
ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้พยายามมีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในกรุงเทพมหานครเพ่ือความ
ปลอดภัยของประชาชนซึ่ง “ตามยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 20 ปี ที่มุ่งเน้นการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมอย่างเข้มงวดโดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพ่ือ
ความปลอดภัย ในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน อีกทั้งเพ่ือความสงบเรียบร้อยของสังคมและ
ต้องการน าตัวผู้กระท าผิดมาลงโทษให้เร็วที่สุดจึงได้สั่งการให้ทุกหน่วยที่เกี่ยวข้องเร่งด าเนินการตาม
นโยบายในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมให้น าเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ประกอบการ
ปฏิบัติงานและเสริมสร้างประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมายยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าเอา
ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ซึ่งเป็นระบบที่มีบทบาทและความส าคัญในการสืบสวนหาตัว
คนร้าย อีกท้ังยังมีประโยชน์ในด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม” (สยามรัฐ, 2563) ส าหรับใน
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร กองบัญชาการต ารวจนครบาลได้ตระหนักถึงความส าคัญจึงได้ด าเนินการจัดท า
โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการสืบสวนป้องกันปราบปรามอาชญากรรมโดยใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิด
ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครโดยน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดระบบเซลลูลาร์มาติดตั้งบนเสาไฟฟ้าของ
การไฟฟ้านครหลวงตามพ้ืนที่จุดเสี่ยง จุดล่อแหลม ทั่วพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จ านวน 5,606 จุด โดย
ใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิด จ านวน 9,138 ตัว โดยแบ่งเป็นพ้ืนที่ต่าง ๆ ประกอบด้วยกองบังคับการ
ต ารวจนครบาล 1 จ านวน 763 ชุด กองบังคับการต ารวจนครบาล 2 จ านวน 1 ,250 ชุด กองบังคับ
การต ารวจนครบาล 3 จ านวน 1,339 ชุด กองบังคับการต ารวจนครบาล 4 จ านวน 820 ชุด กอง
บังคับการต ารวจนครบาล 5* จ านวน 1,219 ชุด กองบังคับการต ารวจนครบาล 6 จ านวน 644 ชุด 
กองบังคับการต ารวจนครบาล 7 จ านวน 767 ชุด กองบังคับการต ารวจนครบาล 8 จ านวน 1,208 ชุด
และกองบังคับการต ารวจนครบาล 9 จ านวน 1,128 ชุด ดังนี้ 
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รูปที่ 1.1 จุดติดตั้งและจ านวนกล้องวงจรปิดตามโครงการ 

ที่มา: กองบัญชาการต ารวจนครบาล, 2564 
 
 และจากการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดท าให้ผลการปฏิบัติที่เกิดจากการใช้ประโยชน์จาก
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ตามโครงการฯ กองบัญชาการต ารวจนครบาลได้น าภาพจาก
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดตามโครงการฯ มาใช้ประโยชน์ในการสืบสวนจับกุมคนร้ายได้อย่างเป็นรูปธรรม 
โดยมีผลการด าเนินการดังนี้ (กองบัญชาการต ารวจนครบาล, 2564) 
 
ตารางที่ 1.2 ผลการใช้ประโยชน์จากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดตามโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
สืบสวนและป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 

วันเดือนปีที่จับกุม 

(พ.ศ.2564) 

สถานีต ารวจ คดี 

30 มกราคม  ยานนาวา, จักรวรรดิ ลักทรัพย์ 

23 กุมภาพันธ์  ห้วยขวาง ลักทรัพย์ 

10 มีนาคม คลองตัน ว.40 หน้าธนาคารกสิกรไทย 

20 เมษายน บางเสาธง ชิงทรัพย์ 

22 เมษายน ลุมพิน ี เสียทรัพย์ 

25 เมษายน ดินแดง ลักทรัพย์ 
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29 เมษายน มักกะสัน วิ่งราวทรัพย์ 

11 พฤษภาคม วัดพระยาไกร, พลับพลาไชย 
2 

วิ่งราวทรัพย์ 

13 พฤษภาคม หลักสอง ร่วมกันฆ่าผู้อ่ืนและมีปืนและ
เ ค รื่ อ ง ก ร ะ สุ น ไ ว้ ใ น
ครอบครองโดยไม่ ได้ รั บ
อนุญาต 

14 พฤษภาคม บางขุนเทียน ลักทรัพย์ 

19 พฤษภาคม คลองตัน มีปืนและเครื่องกระสุนไว้ใน
ครอบครองโดยไม่ ได้ รั บ
อนุญาต 

21 พฤษภาคม ดอนเมือง วิ่งราวทรัพย์ 

26 พฤษภาคม จักรวรรดิ ลักทรัพย์ 

7 มิถุนายน บางยี่เรือ ลักทรัพย์ 

9 มิถุนายน บางรัก มียาเสพติดในครอบครอง 
(เคตามีน) 

10 มิถุนายน พลับพลาไชย 1 ลักทรัพย์ 

12 มิถุนายน มีนบุรี ลักทรัพย์ 

14 มิถุนายน บุปผาราม ลักทรัพย์ 

16 มิถุนายน บุปผาราม วิ่งราวทรัพย์ 

18 มิถุนายน บุคคโล ลักทรัพย์ 

18 มิถุนายน สมเด็จเจ้าพระยา วิ่งราวทรัพย์ 

19 มิถุนายน บก.น.9 ลักทรัพย์ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 5 

21 มิถุนายน ประชาชื่น ลักทรัพย์ 

22 มิถุนายน ทองหล่อ วางเพลิงเผาทรัพย์ 

25 มิถุนายน ท่าข้าม ลักทรัพย์ 

26 มิถุนายน  ราษฎร์บูรณะ ลักทรัพย์ 

ที่มา: กองบัญชาการต ารวจนครบาล, 2564 
 
 ถึงแม้จะมีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ือใช้ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 
ในกรุงเทพมหานครแต่ก็ยังไม่เพียงพอกับพ้ืนที่ของกรุงเทพมหานครเนื่องจากมีพ้ืนที่กว้างซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาวิจัยของสุรพล อยู่นุช (2560) พบว่า มีปัญหาอยู่หลายประการซึ่งในระดับนโยบาย 
กล่าวคือ ปัญหาความไม่ต่อเนื่องของโครงการ การขาดการบูรณาการการใช้กล้องระหว่างส่วนราชการ
ที่เกี่ยวข้อง ส่วนในระดับปฏิบัติการ กล่าวคือ ปัญหาเกี่ยวกับกล้องวงจรปิดที่ไม่ได้คุณภาพ ระบบ
กล้องที่ไม่เสถียร ก าลังพลขาดความเชี่ยวชาญในการใช้กล้อง กล้องถูกท าลาย กล้องเสื่อมสภาพ ขาด
การซ่อมบ ารุงหรือจัดหาทดแทน โดยเฉพาะปัญหาการวางแผนการติดตั้งกล้องที่ไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่
ปัญหาดังกล่าวเหล่านี้ล้วนเป็นอุปสรรคที่ต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพใน
การท างานให้มากขึ้น ในอนาคตจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องศึกษาประสิทธิผลของการน ากล้องโทรทัศน์
วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรม 
 
1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.2.1 เพ่ือวิเคราะห์ประสิทธิผลของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกัน
อาชญากรรม 
  1.2.2 เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกัน
อาชญากรรม 

1.2.3 เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจใน
การป้องกันปัญหาอาชญากรรม 
 
1.3 ค าถามการวิจัย 

1.3.1 ประสิทธิผลของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่น ามาใช้ในการป้องกันอาชญากรรมนั้น
สามารถหรือท าให้อาชญากรรมในพ้ืนที่รับผิดชอบของกองบังคับการต ารวจนครบาล 5 ลดลงหรือไม่ 
อย่างไร? 

1.3.2 ปัญหาและอุปสรรคของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรม
นั้นมีปัญหาและอุปสรรคด้านใดและอย่างไรบ้าง? 
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1.4 ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกัน
อาชญากรรม: กรณีศึกษา กองบังคับการต ารวจนครบาล 5” ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยไว้เป็น 
4 ด้านประกอบด้วยด้านเนื้อหา กลุ่มเป้าหมาย พ้ืนที่และระยะเวลาดังนี้ 

1) ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยมุ่งศึกษาและวิเคราะห์ประสิทธิผลของการน ากล้องโทรทัศน์
วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรม รวมถึงปัญหาและอุปสรรคของการน ากล้องโทรทัศน์วงจร
ปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรมเพ่ือน าไปสู่ข้อเสนอแนะแนวทางในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจร
ปิดให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจในการป้องกันปัญหาอาชญากรรม 

2) ขอบเขตกระบวนการท าวิจัย เป็นการวิจัยแบบผสมประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณด้วย
วิธีการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง และการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 

3) ขอบเขตด้านระยะเวลา ใช้ระยะในการศึกษาวิจัยตั้งแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ.2564 ถึงเดือน
ธันวาคม พ.ศ.2564 
 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

  1.5.1 ทราบถึงประสิทธิผลของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรม 
 1.5.2 ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกัน
อาชญากรรม 

1.5.3 ได้ข้อเสนอแนะแนวทางในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจใน
การป้องกันปัญหาอาชญากรรม 
 1.5.4 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะคือ กองบังคับการต ารวจนครบาล 5 และส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติน าผลการวิจัยที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิผลในการน า
กลอ้งโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรมเพ่ือน าไปสู่การลดอาชญากรรมได้ 
 
1.6 โครงสร้างการศึกษาค้นคว้าอิสระ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกัน
อาชญากรรม: กรณีศึกษา กองบังคับการต ารวจนครบาล 5” มีโครงสร้างดังนี้ 

บทที่ 1 บทน า 
บทที่ 2 การทบทวนวรรณกรรม 
บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย 
บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและอภิปรายผลการวิจัย 
บทที่ 5 สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 7 

บทที่ 2  

การส ารวจทฤษฎีแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 บทน า 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกัน
อาชญากรรม: กรณีศึกษา กองบังคับการต ารวจนครบาล 5” ซึ่งในบทนี้ผู้วิจัยจะกล่าวถึงแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎ ี

2.2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผล 
- ความหมายของประสิทธิผล 
นักวิชาการหลากหลายคนได้ศึกษาและนิยามความหมายของค าประสิทธิผลคล้ายคลึงกัน 

หมายถึง การด าเนินการให้เกิดผลบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ผลส าเร็จจากการด าเนินการตาม
วัตถุประสงค์ท าให้เกิดทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพสูงสุดคือ การท างานที่มีประสิทธิผล ซ่ึงการศึกษา
ประสิทธิผลนั้นนักวิชาการได้ให้ค าจ ากัดความหรือความหมายไว้หลากหลายดังนี้ 

ภรณี กีร์ติยุตร (2529: 97) ให้ความหมายของประสิทธิผล หมายถึง ตัวที่เป็นเครื่องตัดสินใจ 
ขั้นสุดท้ายของการจัดการว่าประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด กล่าวคือความส าเร็จของการปฏิบัต ิ
ที่เป็นไปตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์การจึงเป็นประสิทธิผล  
 รุ่ง แก้วแดงและชัยณรงค์ สุวรรณสาร (2536: 107) กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึง การท า
กิจกรรมขององค์การสามารถสร้างผลงานได้สอดคล้องกับเป้าหมายที่ถูกวางไว้ทั้งส่วนของผลผลิตและ
ผลลัพธ์ เป็นกระบวนการเปรียบเทียบผลงานจริงกับเป้าหมายที่ตั้งไว้ก่อให้เกิดผลผลิตและผลลัพธ์
ตามท่ีก าหนดไว้มากน้อยเพียงใด ดังนั้นการมีประสิทธิผลจึงมีความสัมพันธ์กับผลผลิตและผลลัพธ์การ
ด าเนินงานเป็นกระบวนการ 
 สุพจน์ ทรายแก้ว (2545: 18) แนวทางการศึกษาประสิทธิผลซึ่งพิจารณาการบรรลุเป้าหมาย
เป็นเกณฑ์นี้ นับว่าหลักประสิทธิผลอาจวัดได้จากความสามารถขององค์การในการปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมาย เช่น การค้าขายได้ผลก าไร การรักษาโรคของคนไข้หาย ต ารวจจับโจรได้ ฯลฯ ทั้งยังมีข้อ
เกตคือ ค าว่าเป้าหมายนี้หมายถึงเป้าหมายที่แท้จริงซึ่งมีความแตกต่างจากวิธีการด าเนินการให้บรรลุ
เป้าหมาย ยกตัวอย่าง การแข่งขันฟุตบอล มีทีมฟุตบอลที่สามารถเล่นยิงลูกอันตรายได้หลายลูกแต่ผล
แข่งขันคือ แพ้ เช่นนี้ถือว่าไม่บรรลุเป้าหมายที่แท้จริง 
 พิทยา บวรวัฒนา (2541: 37) ประสิทธิผลหมายถึง การด าเนินการที่บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด
ไว้ 
 สมพงษ์ เกษมสิน (2526: 21) อธิบายประสิทธิผลหมายถึง การพิจารณาผลของการท างาน 
ที่ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ กล่าวคือการน าเอาผลงานที่ส าเร็จตามที่คาดหวังไว้มาพิจารณา
และผลงานนั้นประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิผลอาจเกิดการด าเนินการที่ฟุ่มเฟือยและไม่มี
ประสิทธิภาพได้ 
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 Georgopoulos and Tomnenbaum (1957) ประสิทธิผล หมายถึง ความมากน้อยของ
ความสามารถในการปฏิบัติงานให้บรรลุถึงเป้าหมายได้โดยใช้ทรัพยากรและหนทางที่มีอยู่ โดยไม่ท าให้
ทรัพยากรและหนทางเสียหาย รวมทั้งไม่สร้างความตึงเครียดที่ไม่เหมาะสม 
 Reddin (1971)  นิ ย า ม ไ ว้ ว่ า  “Effectiveness is the extent to which a manager 
achieves the output requirements of his position” หมายถึง ประสิทธิผลเป็นเรื่องเกี่ยวกับ
การกระท าของผู้บริหารให้ผลงานนั้นบรรลุผลส าเร็จตามที่คาดหวังไว้ กล่าวคือนักบริหารต้องท างาน
ให้ได้ประสิทธิผล การจัดการสัมพันธ์กับผลงานที่ได้กระท าโดยใช้วิธีการด าเนินการที่เหมาะสมเพ่ือให้
ได้ผลงานมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ 
 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถในการด าเนินการประสบความส าเร็จ 
ตามเป้าหมายหรือวัตุประสงค์ที่ถูกก าหนดไว้ซึ่งประสิทธิผลนั้นมุ่งให้เกิดผลส าเร็จ 
 - ความส าคัญของประสิทธิผล 
 ความส าคัญของประสิทธิผลได้มีนักวิชาการให้แนวคิดดังนี้ 

อรุณ รักธรรม (2532: 166) กล่าวถึงความส าคัญของประสิทธิผลว่า การด าเนินกิจการต่าง ๆ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือบรรลุความส าเร็จตามที่ได้ก าหนดเอาไว้ เป็นความสามารถที่ได้มารวมถึงมีการใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดเพ่ือด าเนินการตามวัตถุประสงค์ซึ่ง
ถือว่ามีความส าคัญเพราะเป็นการก่อให้เกิดประสิทธิผล 
 อาภรณ์ อ่อนคง (ม.ป.ป) กล่าวว่า ประสิทธิผลมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งซึ่งถือว่า เป็นการ
ตัดสินใจขั้นสุดท้ายในแง่การจัดการจะประสบผลส าเร็จหรือไม่ ดังนั้นจึงมีความส าคัญดังนี้  
 1) ช่วยในการตรวจสอบวัตถุประสงค์ของการก่อตั้งองค์การซึ่งพร้อมกับก าหนดวัตถุประสงค์
และเป้าหมายไว้อย่างชัดเจน เพ่ือเป็นแนวทางการด าเนินการให้เป็นไปตามความคาดหมาย 
 2) เพ่ือประเมินผลการด าเนินการกับงานที่ก าหนดไว้ ซึ่งกระบวนการด าเนินงานของแต่ละ
กิจกรรมนั้นเริ่มจากการวางแผนงาน ก าหนดบทบาทหน้าที่ การจัดสรรทรัพยากร ตลอดจนการใช้
อ านาจหน้าที่การบริหารจัดการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 3) ช่วยในการประเมินผลส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายกับวัตถุประสงค์ โดยเปรียบเทียบผลงาน 
การด าเนินการให้ได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ ถ้าผลงานบรรลุผลตามที่ต้องการถือว่ามีประสิทธิผล 
ซึ่งประสิทธิผลแบ่งพิจารณาเป็น 2 ระดับคือ 
  3.1) ประสิทธิผลของบุคคล คือ ลักษณะของบุคคลซึ่งมีความสามารถที่จะปฏิบัติ
กิจกรรมต่าง ๆ แล้วเกิดผลส าเร็จซึ่งเกิดผลโดยตรงและตรงตามวัตถุประสงค์และผลที่ได้มีคุณภาพ 
เช่น ความมีคุณค่า ความถูกต้อง เกิดความเหมาะสมกับงาน ตรงตามความคาดหวังและความต้องการ
ของกลุ่มและสังคม ตลอดจนสามารถท่ีจะให้ผู้อ่ืนน าผลที่ได้ไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 
  3.2) ประสิทธิผลขององค์การ คือ การเน้นและเฉพาะเจาะจงไปที่ผลรวมของ
องค์การ ซ่ึง Gibson อธิบายหลักเกณฑ์การมีประสิทธิผลขององค์การว่าต้องประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 5 ตัว
ได้แก่ การพัฒนา (Development) การปรับเปลี่ยน (Adaptiveness) ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
การผลิต (Production) และความพึงพอใจ (Satisfaction) 
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ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2536) กล่าวว่า ความส าคัญของประสิทธิผลเป็นความสามารถในการสร้าง
การปฏิบัติในการด าเนินงานให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยอาจจะไม่ได้ค านึงถึงปริมาณ
ทรัพยากร ที่ใช้และให้ความส าคัญในความแตกต่างระหว่างประสิทธิ ภาพและประสิทธิผลว่า
ประสิทธิภาพถือว่าเป็นการใช้ทรัพยากรสิ้นเปลืองน้อยที่สุด ส่วนประสิทธิผลค านึงถึงความส าคัญใน
ความสามารถที่จะด าเนิน การให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งความหมายของทั้งสองค า
ดังกล่าวคล้ายคลึงกันและ มีความสัมพันธ์กันคือ วิธีการด าเนินการจัดการใช้ทรัพยากรให้สิ้นเปลือง
น้อยที่สุดโดยค านึงถึงเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผล 
 ภรณี กีร์ติบุตร (2529: 29) ได้ให้ความส าคัญของประสิทธิผลว่าเป็นการเกิดผลด าเนินการ
โดยมีผลงานที่บรรลุตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้   
 Campbel (1977) ให้แนวคิดเรื่องความส าคัญของประสิทธิผลว่ามีการศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎี
องค์การและประสิทธิผลเกิดขึ้นมาอย่างกว้างขวางจึงถือได้ว่ามีความส าคัญเพราะเป็นตัวการของ
แนวคิดที่มีผลในการขับเคลื่อนในด้านต่าง ๆ ประสิทธิผลจึงถือว่ามีความส าคัญเพราะเป็นเป้าหมาย
สูงสุดที่จะต้องบรรลุผล ทั้งยังมีความส าคัญต่อทิศทางขององค์การเนื่องจากการมองระดับขององค์การ
ที่จะส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวในเชิงกระบวนการและเชิง
ผลลัพธ์ซึ่งสามารถก าหนดความอยู่รอดขององค์กรด้วย 
 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าประสิทธิผลมีความส าคัญต่อองค์การหรือหน่วยงานเป็นอย่างมากเพราะ 
เป็นตัวการตัดสินใจความอยู่รอดขององค์การจากความส าเร็จของผลงาน รวมถึงประสิทธิภาพก็มี
ความส าคัญเฉกเช่นเดียวกัน ประสิทธิผลจึงเป็นความส าเร็จที่ลุล่วงตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้โดย
สัมพันธ์กับประสิทธิภาพในแง่ของการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดท าให้เกิดผลประโยชน์อย่างสูงสุด 
ดังนั้น การบรรลุทั้งประสิทธิผลและประสิทธิภาพจึงเป็นความต้องการของทุกองค์การ 
 - การวัดประสิทธิผล 
 เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธ์ (2536: 22) อธิบายการวัดประสิทธิผลว่าการมีประสิทธิผลสามารถวัด
ได้โดยแบ่งออกเป็น 2 แนวทางได้แก่  
   1) การวัดประสิทธิผลจากกรอบขององค์การซึ่งเป็นการเปรียบเทียบระหว่างผลจากการ
ปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนงานเท่านั้นโดยไม่ได้ค านึงถึงการตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้รับบริการ  
   2) การวัดประสิทธิผลในส่วนของการตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริ การโดย
พิจารณาด้านคุณภาพ ปริมาณ ความรวดเร็วและคล่องตัวไปจนถึงการบริการที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
 การวัดเกี่ยวกับการให้บริการสาธารณะสรุปได้ 3 ประการดังนี้ 
 1) การวัดเกี่ยวกับการให้บริการสาธารณะมี 2 แนวทางคือ แนวทางการวัดแบบวัตถุวิสัย 
มุ่งเน้นการวัดที่ผู้ให้บริการและแนวทางการวัดแบบอัตวิสัย เน้นการวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 2) การวัดแบบอัตวิสัย เป็นการเน้นการใช้แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นของผู้รับบริการ
ด้วยองค์ประกอบส าคัญ 6 ประการคือ  
    2.1) ความก้าวหน้าของการให้บริการ  
    2.2) การให้บริการอย่างตรงต่อเวลา  
    2.3) ความเท่าเทียมกันของการให้บริการ  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 10 

    2.4) การให้บริการอย่างเหมาะสมและทั่วถึง  
    2.5) ความต่อเนื่องในการบริการ  
    2.6) ความสามารถในการตอบสนองต่อความของผู้รับบริการและการวัดแบบอัตวิสัย 
มีสมมติฐานคือ ผู้ได้รับบริการมีความสามารถในการรับรู้การบริการซึ่งการรับรู้ของแต่ละบุคคลอาจ
แตกต่างกันขึ้นอยู่กับประสบการณ์และหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินผล 
 3) การวัดแบบวัตถุวิสัย เป็นการวัดที่เน้นการให้บริการสาธารณะของผู้ให้บริการด้วย
องค์ประกอบหลัก 2 ประการคือ  
    3.1) ประสิทธิภาพของการให้บริการ โดยวัดจากการเปรียบเทียบระหว่างผลผลิต  
ที่เกิดขึ้นต่อปัจจัยน าเข้าในเชิงปริมาณกับความพอใจของผู้รับบริการและ 
    3.2)  ประสิทธิผลการให้บริการซึ่ งวัดจากการบรรลุ เป้ าหมายที่ตั้ ง ไว้และ
ความสามารถ ในการด าเนินการเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ 
 อนันต์ เกตุวงศ์ (2534) กล่าวว่า การวัดประสิทธิผลสามารถพิจารณาได้จากผลงานของ
กิจกรรม ที่ก าหนดไว้เปรียบเทียบกับผลงานของกิจกรรมที่ได้ปฏิบัติจริง ทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนิน  
ตามแผนงานโดยเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณทรัพยากรที่ก าหนดไว้กับปริมาณ
ทรัพยากร ที่ใช้จริงและวัตถุประสงค์ของแผนงาน เปรียบเทียบความสัมพันธ์ในการบรรลุผลที่เกิดขึ้น
จากการปฏิบัติงานตามแผนกับความส าเร็จที่คาดหวังว่าจะได้รับและวัดจากการน าเอาสถานะที่ได้จาก
การประเมินผลการด าเนินการลบด้วยสภาวการณ์ที่เป็นอยู่ 
 พิทยา บวรวัฒนา (2531: 184) เสนอวิธีการวัดประสิทธิผล 4 วิธีดังนี้ 
 1) พิจารณาจากความสามารถในการด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมาย ซึ่งวัดได้จาก
ความสามารถในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วงตามท่ีคาดหวังไว้ 
 2) ใช้ความคิดที่เป็นระบบ (System Approach) ซึ่งต้องค านึงถึงความสามารถในการ
แสวงหาปัจจัยน าเข้า ความสามารถในการแปรสภาพจากปัจจัยน าเข้าแล้วปรับเปลี่ยนให้เป็นปัจจัยน า
ออกความสามารถในการอยู่รอดท่ามกลางสภาพแวดล้อมที่แปรเปลี่ยนไปและความสัมพันธ์แบบพ่ึงพา 
กันและกัน 

3) ดูจากความสามารถในการชนะใจผู้มีอิทธิพลคือ ต้องมีสายตาแหลมคมสามารถมองบุคคล
และกลุ่มผลประโยชน์ไหนในสภาพแวดล้อมที่มีความส าคัญ รวมถึงต้องชนะใจบุคคลกลุ่มผลประโยชน์
นั้นด้วยเพื่อไม่ให้ขัดขวางการปฏิบัติงาน 

4) ดูจากค่านิยมที่แตกต่างของบุคคลในองค์การซึ่งนักวิชาการมองเห็นว่าเกณฑ์ในการ
น ามาใช้วัดประสิทธิผลขององค์การขึ้นอยู่กับบุคคลนั้น ๆ เช่น มีต าแหน่งอะไร มีความส าคัญอย่างไร 
เป็นต้น การวัดประสิทธิผลจึงต้องมีการพิจารณาค่านิยมต่าง ๆ ของผู้ประเมินว่าจะใช้หลักเกณฑ์อะไร
ในการวัดประสิทธิผล 
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ตารางที่ 2.1 แสดงเกณฑ์ในการวัดแนวคิดของประสิทธิผลองค์การของ John P. Campbell 
เกณฑ์การวัดแนวคิดประสิทธิผลองค์การ 

1. การวางแผนและการก าหนด 
2. ผลิตภาพ 
3. ประสิทธิภาพ 
4. ก าไร 
5. การจัดการด้านการสื่อสาร
สนเทศ 
6. เสถียรภาพ 
7. การควบคุม 
8. ความพร้อม 
9. ความยืดหยุ่น-การปรับตัว 
10. การประมาณจากภายนอก
องค์การ 

11. การได้ใช้ประโยชน์จาก
สภาพแวดล้อม 
12. การเติบโต 
13. ขวัญและก าลังใจ 
14. ความขัดแย้ง-สามัคคี 
15. คุณภาพ 
16. การเน้นเรื่องพัฒนาและ
การอบรม 
17.  คุณค่ าของทรั พย ากร
มนุษย ์
18. ประสิทธิผลโดยรวม 
19. การหมุนเวียนหรือการ
จัดเก็บ 
20. การขาดงาน 

21. อุบัติเหตุ 
22. แรงจูงใจ 
23. ความพึงพอใจในงาน 
24. ความเข้าใจเป้าหมายของ
องค์การ 
25. ความเห็นพ้องในเป้าหมาย  
26.  ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง ด้ า น
ปทัสสถานและบทบาท 
27. ทักษะด้านจัดการระหว่าง
บุคคล 
28. ทักษะด้านการจัดการงาน 
29.  ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม แ ล ะ มี
อิทธิพล 
30. เน้นด้านบรรลุเป้าหมาย 
ในเป้าหมาย 

ที่มา: ปริญ บุญฉลวย, 2556: 11 
 

Katz and Kahn (1966) อธิบายว่า หลักเกณฑ์ที่ใช้วัดความส าเร็จมีหลากหลาย เช่น การ
อ้างถึงประสิทธิภาพ ความสามารถของการผลิต อัตราการขาดงาน เป็นต้น ซึ่งต้องใช้ความหมายของ
ประสิทธิผลไปอธิบาย แต่การเขียนและอธิบายความหมายของเกณฑ์นั้นส่วนใหญ่มาจากวิจารณญาณ
ส่วนตัวของผู้เขียนแต่ละคนพร้อมทั้งมีการถกเถียงกัน แต่ปัญหาที่ส าคัญคือ การเชื่อมโยงตัวแปร
เหล่านั้นเข้าด้วยกันเพ่ือท าความเข้าใจความส าคัญของตัวแปรที่มีผลต่อประสิทธิผลขององค์การ จึง
แบ่งการวัดประสิทธิผลออกเป็น 2 ประเภทคือ 
 1) การใช้วิธีตัวบ่งชี้เดี่ยว (Single Criteria Measures of Effectiveness) จะมีรูปแบบการ
ประเมินประสิทธิผลด้วยตัวบ่งชี้เดี่ยวหลายตัว เช่น การบรรลุเป้าหมาย ความสามารถในการผลิต 
ความพึงพอใจงาน การปรับตัว การควบคุม ฯลฯ ซึ่งการใช้ตัวบ่งชี้เดี่ยวมาวัดประสิทธิผลยังคงมีปัญหา
เนื่องจากความยากในการยอมรับว่าตัวบ่งชี้เหล่านี้สามารถครอบคลุมและเหมาะสมต่อการวัด
ประสิทธิผลขององค์การ 

2) การใช้วิธีตัวบ่งชี้หลายตัว (Multiple Criteria Measures of Effectiveness) ตัวแบบ
ส าคัญ ในการประเมินประสิทธิผลด้วยตัวบ่งชี้หลายตัว มีตัวแปรหนึ่งคือตัวแบบหน้าที่ทางสังคม ซึ่ง 
Parson ให้มุมมองว่าองค์การเป็นส่วนหนึ่งของสังคมจึงต้องปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดและขึ้นอยู่กับ
หน้าที่หลัก 4 ประการได้แก่ การปรับตัว การบูรณาการ การบรรลุเป้าหมายและการรักษาแบบ
วัฒนธรรมค่านิยม  
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Hoy and Miskel (1991) ให้แนวคิดว่าการประเมินประสิทธิผลขององค์การและการใช้
รูปแบบบูรณาการต้องมีลักษณะ 3 ประการคอื  
 1) มิติของเวลา จัดแบ่งเวลาการประเมินผลออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะสั้น ระยะกลางและ
ระยะยาว ซึ่งเกณฑ์ประเมินจะเปลี่ยนไปตามลักษณะการวนเวียนขององค์การ เช่น ระยะเริ่ม
ประกอบการต้องเน้นเกณฑ์ความยืดหยุ่นและการได้มาของทรัพยากรและเมื่อองค์การอยู่ตัวต้องเน้น
การติดต่อสื่อสาร ประสิทธิภาพและความสามารถในการผลิต ตลอดจนเมื่อองค์การอยู่ในระยะถดถอย
ต้องใช้เกณฑ์การปรับตัว 
 2) กลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้อง ต้องค านึงถึงค่านิยม ความคิดของบุคคลทั้งภายในและภายนอก
องค์การซึ่งต้องสอดคล้องกับความพึงพอใจของกลุ่มบุคคลที่เก่ียวข้องด้วย 

3) พหุเกณฑ์ เป็นหลักส าคัญของการประเมินประสิทธิผลซึ่งต้องครอบคลุมทุกมิติ แต่
หลักเกณฑ์เดี่ยวไม่สามารถที่จะประเมินประสิทธิผลขององค์การได้อย่างครอบคลุมจึงจ าเป็นที่จะต้อง
ใช้หลักเกณฑ์ประเมินหลานมิติเข้ามาช่วย 
 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าการวัดประสิทธิผลขององค์การมีหลากหลายรูปแบบ ซึ่งการวัดโดยใช้ตัว
บ่งชี้หลายตัวมีความเหมาะสมต่อการประเมินประสิทธิ เพราะหลักเกณฑ์ตัวบ่งชี้เดี่ยวไม่สามารถ
ประเมิน ประสิทธิผลครอบคลุมได้เท่าการวัดโดยใช้ตัวบ่งชี้หลายตัว ประกอบกับการเลือกรูปแบบ
ประสิทธิผลและเกณฑ์ประเมินแนวทางจะข้ึนอยู่กับการหมุนเวียนขององค์การ  

2.2.2 แนวคิดและทฤษฎีการจัดการและการบริหาร 
 - ความหมายเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 จากการศึกษาความหมายเกี่ยวกับการบริหารจัดการโดยมีนักวิชาการให้ความหมาย
ดังต่อไปนี้ 
 พิทยา บวรวัฒนา (2556: 2) ให้ความหมายการบริหารว่าเป็นเรื่องของการน าเอากฎหมาย
และนโยบายต่าง ๆ ไปปฏิบัติให้เกิดผลซึ่งเป็นหน้าที่ของข้าราชการที่ท างานด้วยความเต็มใจ ความ
เที่ยงธรรมและมีประสิทธิภาพตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 
 มัลลิกา ต้นสอน (2554: 10) การบริหารหมายถึง การก าหนดแนวทางหรือนโยบาย การสั่ง
สอน การอ านวยการ การสนับสนุนและการตรวจสอบให้ผู้ด าเนินการสามารถปฏิบัติงานได้ตาม
เป้าหมาย 
 บรรจบ เนียมมณี (2553: 261) การบริหารหมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้น
ไปท างานร่วมมือกันปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย โดยประกอบไปด้วย  
   1) บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป  
   2) ต้องมีการกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกันและ  
   3) ต้องมีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ในการกระท าร่วมกันอย่างชัดเจนและต้องตรงกันในกลุ่ม
บุคคลร่วมกระท าการ 
 วิชัย รูปข าดี (2542: 25) อธิบายค าว่า การบริหารและการจัดการมาจากเชิงพัฒนาของ 
องค์ความรู้ที่แตกต่างกัน แต่ปัจจุบันได้มีก าหนดองค์ความรู้ทั้งสองด้านมาผสมผสานและประยุกต์เข้า
กับองค์กรสมัยใหม่และทั้งสองค ามีความหมายเสมือนกันซึ่งสามารถใช้แทนกันได้เพียงแค่ความนิยม
เชิงภาษาแตกต่างกันไปเท่านั้น กล่าวคือ มีนัยแตกต่างกันคือ 
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 1) เกี่ยวกับประเภทขององค์กรและหน่วยงาน ค าว่า การบริหาร นิยมใช้ในหน่วยงานภาครัฐ
หรือหน่วยงานราชการ เห็นได้จากต าแหน่งบริหารหรือนักบริหารได้บัญญัติสาขาวิชาด้านนี้ว่ารัฐ
ประศาสนศาสตร์ (Public Administration) ซึ่งขณะค าว่า การจัดการ หมายถึง การบริหารงานใน
องค์กรภาคเอกชนมากกว่า เห็นได้จากต าแหน่งส าคัญในองค์กรเอกชนใช้ค าว่า ผู้จัดการ (Manager) 
 2) เกี่ยวกับระดับหรือขอบข่ายความรับผิดชอบของการด าเนินการ ซึ่งการบริหารบางครั้งถูก
ให้ความหมายว่าการท าหน้าที่ในระดับนโยบายคือการตัดสินใจให้แนวทางและรับผิดชอบผลที่เกิดขึ้น 
ในภาพรวม ส่วนการจัดการเน้นการด าเนินงานในระดับปฏิบัติเป็นหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบรองลงมา
หรือเป็นหน่วยงานระดับกลางหรือระดับล่าง 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2542: 35) ให้ความหมายการบริหารจัดการว่า เป็นกระบวนการ
น าทรัพยากรการบริหารมาใช้ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามกระบวนการบริหารคือ 1) การวางแผน 2) 
การบริหารจัดการองค์การ 3) การชี้น าและ 4) การควบคุมและให้ค าส าคัญดังนี้ 
 1) กระบวนการทรัพยากร เป็นทรัพยากรการบริหาร ประกอบด้วย 4 M’s ได้แก่ คน เงิน 
วัตถุดิบ และวิธีการ/จัดการ ซึ่งถูกน าเข้าระบบเพ่ือประมวลผลที่พัฒนาก้าวหน้าไปพร้อมกับ
อุตสาหกรรมการผลิต ที่เติบโตอย่างรวดเร็วท าให้ทรัพยากร 4 ประไม่เพียงพอต่อเป้าหมายจึงเพ่ิมอีก 
2 M’s ได้แก่ เครื่องจักรกล และการตลาด ขณะเดียวกันเล็งเห็นความส าคัญหรือคุณค่าด้านจิตใจของ
ผู้ปฏิบัติงานจึงเพ่ิมเป็น 7 M’s คือขวัญและก าลังใจเข้าไปและเมื่อเข้าสู่ยุคโลกาวิวัตน์ระบบการ
ติดต่อสื่อสารไร้พรมแดนเชื่อมโยง เป็นระบบเครือข่ายครอบคลุมทั่วโลกจึงท าให้เพ่ิมอีกอย่างคือข้อมูล
ข่าวสารเข้าไปในทรัพยากรกระบวนการผลิต รวมทั้งหมดเป็น 8 M’s ซึ่งทรัพยากรเหล่านี้จะเพ่ิมขึ้นไป
อย่างไม่มีที่สิ้นสุด ถ้าหากระบบอุตสาหกรรมการผลิต การจ าหน่ายและการบริการยังคงพัฒนาและ
ก้าวหน้าไปเรื่อย ๆ  

2) การบริหารคือ หน้าที่ขั้นพ้ืนฐานของผู้บริหารที่ต้องกระท า โดนยึดหน้าที่ 4 ประการคือ 
POLC ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การชี้น า (Leading) และการ
ควบคุม (Controlling) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ในกระบวนการแปรรูปทรัพยากรที่น าเข้าให้เป็นผลผลิต
ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์การต่อไป 

3) วัตถุประสงค์คือ วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์การที่น าออกมาจากกระบวนการแปร
รูปในขั้นตอนที่สอง สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ องค์การที่มีเป้าหมายมุ่งแสวงหาก าไรและ
องค์การ ที่มี่เป้าหมายไม่มุ่งแสวงหาก าไร การบริหารจัดการคือกระบวนการท างานโดยอาศัยคนเพ่ือ
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การภายใต้สภาพแวดล้อมที่แปรเปลี่ยน 
 นุรักษ์ คุณชลและคณะ (2543: 63) การบริหารจัดการคือ กระบวนการการด าเนินงานของ
บุคคลสองคนขึ้นไป โดยมีวัตถุประสงค์เดียวกันแต่การท ากิจกรรมจะเป็นในลักษณะแตกต่างกันซึ่งมี
ระเบียบแบบธรรมเนียมหลักปฏิบัติการใช้ทรัพยากรและเทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2548: 105) ให้ความหมายค าว่า การบริหารจัดการ การบริหารการ
พัฒนา และการบริหารการบริการ ทั้งสามค ามีความหมายใกล้เคียงกันอย่างเห็นได้ชัด 3 ส่วนคือ  
  1) ล้วนเป็นวิธีการบริหารงานภาครัฐที่หน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐน ามาใช้ในการปฏิบัติ
ราชการเพ่ือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการ  
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  2) กระบวนการบริหารงานประกอบด้วย 3 ขั้นตอนได้แก่ การวางแผน การด าเนินงานและ 
การประเมินผล 
  3) จุดหมายปลายทางคือ การพัฒนาประเทศในทิศทางที่ท าให้ชีวิตของประชาชนมีคุณภาพ  
มากขึ้น รวมถึงประเทศมีความมั่นคงและเจริญก้าวหน้า  
 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การบริหารจัดการ หมายถึง ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ โดยอาศัย
เทคนิคและวิธีการที่ใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้และบรรลุ
ความส าเร็จด้วยการใช้กระบวนการอย่างมีระเบียบ ซึ่งมีปัจจัยทรัพยากรการบริหารคือ คน เงิน 
เครื่องมือและการจัดการ การบริหารจัดการจึงเป็นกระบวนการที่จ าเป็นต้องใช้ทักษะองค์ความรู้ใน
การชักจูงคนหันมาช่วยเหลืองานขององค์การเพ่ือให้เกิดความร่วมมืออันน าไปสู่ความส าเร็จลุล่วงตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างเหมาะสมกับสภาวการณ์ 
 - แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2545: 19) กล่าวว่า กระบวนการบริหารจัดการแบ่งหน้าที่
ออกเป็น 4 หน้าที่คือ  
 1) การวางแผน เป็นขั้นตอนในการก าหนดวัตถุประสงค์และพิจารณาวิธีการที่ควรปฏิบัติ
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ ผู้บริหารจึงต้องตัดสินใจว่าองค์กรมีวัตถุประสงค์อะไรและจะด าเนินการ
อย่างไรเพื่อให้ผลส าเร็จตามที่คาดหวังไว้ซึ่งลักษณะการวางแผนมีดังนี้  
    1.1) การด าเนินการตรวจสอบตัวเองเพ่ือก าหนดสถานภาพในปัจจุบัน  
    1.2) การส ารวจสภาพแวดล้อม  
    1.3) การก าหนดวัตุประสงค ์ 

  1.4) การคาดเดาสถานการณ์ในอนาคต  
1.5) การก าหนดแนวทางปฏิบัติงานและความจ าเป็นในการใช้ทรัพยากร  
1.6) การประเมินแนวทางการปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้  
1.7) การทบทวนและปรับแผนเมื่อสถานการณ์หรือผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามที่ก าหนด  
1.8) การติดต่อสื่อสารในกระบวนการของการวางแผนเป็นไปอย่างทั่วถึง 

 2) การจัดองค์การ เป็นขั้นตอนในการจัดบุคลากรและการจัดสรรทรัพยากรที่ใช้ในการท างาน
เพ่ือให้ประสบความส าเร็จประกอบไปด้วย 
    2.1) การระบุและอธิบายงานที่จะถูกน าไปด าเนินการ  
    2.2) การกระจายงานตามหน้าที่  
    2.3) การรวมหน้าที่ต่าง ๆ เข้าเป็นต าแหน่งงาน  
    2.4) อธิบายความต้องการของต าแหน่งงาน  
    2.5) การรวมต าแหน่งงานเป็นหน่วยงานที่มีความสัมพันธ์อย่างเหมาะสม  
    2.6) การมอหมายหน้าที่และความรับผิดชอบ  
    2.7) การทบทวนและปรับโครงสร้างขององค์การเมื่อสถานการณ์และผลลัพธ์ไม่เป็น 
ไปตามที่ก าหนด  
    2.8) การติดต่อสื่อสารในกระบวนการของการจัดองค์การเป็นไปอย่างทั่วถึง  
    2.9) การก าหนดความจ าเป็นของทรัพยากรมนุษย์  
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    2.10) การจัดหาผู้ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ  
    2.11) การคัดเลือกผู้ปฏิบัติงานที่จัดหามา  
    2.12) การฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
    2.13) การทบทวนและปรับคุณภาพและปริมาณของทรัพยากรมนุษย์  
    2.14) การติดต่อสื่อสารในกระบวนการของการจัดสรรคนเข้าท างานอย่างทั่วถึง 
 3) การจูงใจเป็นขั้นตอนการกระตุ้นเพ่ือให้เกิดความกระตือรือร้นในความพยายามของ
ผู้ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายซึ่งสัมพันธ์กับการใช้ความพยายามของผู้บริหารที่กระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติมี
ศักยภาพ ในการท างานสูง การเสริมสร้างขวัญและจูงใจจึงประกอบไปด้วย  
    3.1) การติดต่อสื่อสารและอธิบายวัตถุประสงค์ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานได้ทราบ  
    3.2) การมอบหมายของการปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐาน  
    3.3) การให้ค าแนะน าและค าปรึกษา  
    3.4) การมอบรางวัลกับผู้ปฏิบัติงานบนพื้นฐานของผลการปฏิบัติ  
    3.5) การยกย่องและสรรเสริญ รวมถึงการต าหนิติเตียนอย่างยุติธรรมและเหมาะสม  
    3.6) การจัดหาสภาพแวดล้อมมากระตุ้นการจูงใจโดยการติดต่อสื่อสารเพ่ือส ารวจ
ความต้องการและสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง  
    3.7) การทบทวนและปรับวิธีการของภาวะความเป็นผู้น าเมื่อสถานการณ์และ
ผลลัพธ์ของการควบคุมไม่เป็นไปตามที่ก าหนด  
    3.8) การติดต่อสื่อสารทั่วทุกแห่งในกระบวนการของภาวะความเป็นผู้น า 
 4) การควบคุม เป็นขั้นตอนการติดตามผลการท างาน รวมทั้งแก้ไขปรับปรุงสิ่งที่จ าเป็น 
ประกอบไปด้วยการก าหนดมาตรฐาน การเปรียบเทียบและติดตามผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐานที่ตั้ง
ไว้ การแก้ไขข้อบอกพร่อง การทบทวนและปรับวิธีการควบคุมเมื่อสถานการณ์และผลลัพธ์ไม่เป็นไป
ตามท่ีคาดหวังและการติดต่อสื่อสารในกระบวนการของการควบคุมเป็นไปอย่างทั่วถึง 
 นิทัศน์ ศิริโชติรัตน์ (2560: 38-39) ให้แนวคิดว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์จะต้องท างาน
ร่วมกับฝ่ายบริหารจากทุกหน่วยงานและส่วนส าคัญท่ีท าให้เกิดความผูกผันในองค์การมีดังนี้ 
 1) ต้องมีนโยบายในการด าเนินการที่มีคุณธรรม จริยธรรมและเมตตาธรรมเพราะเป็นสิ่งหนึ่ง
ที่ผู้ปฏิบัติเลือกผูกพันกับองค์การ นอกจากนี้ต้องมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการที่
เหมาะสมตามมาตรฐาน 
 2) ผู้บริหารต้องมีความยุติธรรมในการบริหารงาน ถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผู้ปฏิบัติงาน
เกิดความผูกผัน  
 3) เพ่ือนร่วมงานที่ดีเป็นปัจจัยหนึ่งที่สร้างบรรยากาศในการท างาน ความร่วมมือที่ ดีและ
ช่วยเหลือในการท างานซึ่งกันและกัน ซึ่งนับว่าเป็นส่วนหนึ่งที่สร้างให้ผู้ปฏิบัติมีความผูกพันร่วมกัน 
 4) ลักษณะงานความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงานในส่วนนี้ผู้บริหารจึงมีความส าคัญเป็นอย่าง
ยิ่ง ในการมอบหมายงานหรือมอบความรับผิดชอบให้กับผู้ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม  
 5) ความก้าวหน้าในสายงานเป็นสิ่งส าคัญอย่างมากเพราะผู้ปฏิบัติงานที่ท างานย่อมมีต้องการ
ที่จะพัฒนาศักยภาพของตนเอง จึงจ าเป็นที่จะต้องมีการผลักดันการวางแผนสายความก้าวหน้าให้กับ
ผู้ปฏิบัติงานเพื่อเป็นเครื่องมือในการสร้างความผูกพันกับองค์การ 
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 Hodgetts เสนอมุมมองกระบวนการจัดการภายใต้แนวคิดเชิงระบบว่า กระบวนการจัดการ 
ที่แท้จริงคือการท าหน้าที่ของการจัดการ โดยมีบทบาทหน้าที่ส าคัญ 4 เรื่องได้แก่ 1) การวางแผน
ก าหนดทิศทางของหน่วยงาน 2) การจัดโครงสร้างองค์กรและบุคคล 3) การอ านวยการเชิงการน าและ
การผลักดันบุคลากร 4) การควบคุมในเชิงการปฏิบัติการและทรัพยากร 
 Mary Parker Follet (อ้างใน เสนาะ ติเยาว์, 2546: 46) เสนอแนวคิดทางการบริหารให้เน้น
ตัวบุคคล โดยมองว่าความส าเร็จขององค์การขึ้นอยู่กับกลุ่มคนมากกว่าแต่ละบุคคล ผู้บริหารกับผู้
ปฏิบัติการควรเป็นส่วนหนึ่งร่วมกันและผู้บริหารควรใช้ประสบการณ์และองค์ความรู้จูงใจให้คนท างาน
มากกว่าการใช้อ านาจตามหน้าที่ 
 Chester Barnard (อ้างใน เสนาะ ติเยาว์, 2546: 46) ได้ผสมผสานแนวคิดการบริหารแบบ
ดั้งเดิมกับมนุษยสัมพันธ์ มองว่าองค์การเป็นระบบสังคมซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือและต้องประกอบไป
ด้วยคนที่มีความสัมพันธ์กันในทางสังคม ความส าเร็จขององค์การมีมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับความ
ร่วมมือของผู้ปฏิบัติ 
 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าแนวคิดการบริหารงานส่วนใหญ่เห็นว่าการด าเนินการบริหารต่าง ๆ ได้
อย่างมีคุณภาพและประสิทธิผลนั้นขึ้นอยู่กับความร่วมมือของผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงความสัมพันธ์
ระหว่างผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานและองค์การด้วยเพ่ือก่อให้เกิดผลส าเร็จของงานให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างเรียบง่าย 
 - ทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารจัดการ 
 แนวคิดการจัดการตามหลักการบริหารได้น าไปใช้อย่างกว้างขวางในระยะเวลาต่อมาและ 
มีนักทฤษฎีต่าง ๆ ดังนี้ (วรรณพร พุทธภูมิพิทักษ์และคณะ, 2554: 13)  
 1) Frederick Taylor มีหลักการว่า “คนเป็นเครื่องมือที่ท าให้องค์การไปสู่จุดหมายปลายทาง
ได้” และเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการโดยได้มาจากการสังเกตเห็นการท างานของคนงาน
ระดับล่างในองค์กรท างานได้ไม่เต็มที่นัก กล่าวคือ การท างานจองคนงานเป็นไปตามความพึงพอใจ
จองตนเองท าให้ใช้พลังงานเพียงแค่หนึ่งในสามของพลังงานทั้งหมดที่มีอยู่ที่สามารถท างานได้เต็มที่ 
จึงพยายมค้นหาวิธีการท างานที่ถูกต้องตามหลักวิทยาศาสตร์ซึ่งเป็นวิธีที่ดีที่สุดและมีประสิทธิภาพให้
ประโยชน์แก่ทั้งคนงานและนายจ้างและวิธีการท างานของ Taylor ถือว่าเป็นวิธีการท างานที่ดีที่สุด
เพียงวิธีซึ่งเปรียบเสมือนเป็นการออกแบบงาน ทั้งก าหนดหลักเกณฑ์ไว้ 4 ข้อคือ  
    1.1) ใช้วิธีการท างานตามหลักการวิทยาศาสตร์อันมีเหตุและผล ทั้งได้รับการทอด
ลองแล้วว่าเชื่อถือได้และดีกว่าวิธีการท างานตามแบบแผนเก่าที่ไม่เป็นระบบและไม่มีกฎเกณฑ์  
    1.2) ให้มีระบบการคัดเลือกและฝึกอบรมคนงานตามหลักเกณฑ์ที่ได้คิดค้นและ
ทดสอบแล้ว  
    1.3) เพ่ือให้งานส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีและเป็นไปตามหลักทางวิทยาศาสตร์ต้องให้
เกิดความร่วมมือและสามัคคีระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง  
    1.4) เพ่ือป้องกันการทะเลาะระหว่างนายจ้างและลูกจ้างต้องมีการแบ่งอ านาจหน้าที่
และความรับผิดชอบอย่างเหมาะสม หากนายจ้างและลูกจ้างปฏิบัติทั้ง 4 กฎเกณฑ์นี้ Taylor เชื่อว่า
องค์การ จะบรรลุตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
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 2) Henri Fayol หลักการบริหารที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้กับนักบริหารทุกระดับใน
องค์การ ซึ่งเรียกว่า หลักการบริหารสากล (General Principles of Management) มีทั้งหมด 14 
ข้อ (Pugh, 1985) ได้แก่ การมีเอกภาพในการบังคับบัญชา การมีเอกภาพในการสั่งการ การแบ่งงาน
กันท า การรวมอ านาจไว้ที่ส่วนกลาง อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ ความเสมอภาค สายการ
บังคับบัญชา การให้ผลประโยชน์ตอบแทน การมีระเบียบข้อบังคับ การมีระเบียบวินัย ความคิดริเริ่ม 
ผลประโยชน์ของบุคคลควรจะเป็นรองจากผลประโยชน์ส่วนรวม ความมั่นคงในหน้าที่การงานและ
ความสามัคคีเป็นหนึ่งเดียวกัน 
 3) Gulick & Urwick เสนอแนวคิดกระบวนการบริหารชื่อว่า “POSDCORB” และมี
ภาระหน้าทีท่ี่ส าคัญ 7 ประการคือ  
    3.1) การวางแผนเป็นการวางเค้าโครงกิจกรรมซึ่งเป็นการเตรียมการก่อนลงมือ
ปฏิบัติเพื่อให้การด าเนินการสามารถบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  
    3.2) การจัดองค์การเป็นการก าหนดโครงสร้างขององค์การโดยพิจารณาให้เหมาะสม 
กับงาน  
    3.3) การจัดบุคลากรปฏิบัติงานเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์
เพ่ือให้บุคลากรมาปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับการจัดแบ่งหน่วยงานที่ก าหนดไว้  
    3.4) การอ านวยการเป็นภารกิจในการใช้ศิลปะเพ่ือการบริหารงาน เช่น ภาวะผู้น า 
มนุษยสัมพันธ์ที่ดี การจูงใจ การตัดสินใจ เป็นต้น  
    3.5) การประสานงานเป็นการประสานให้ส่วนต่าง ๆ ของกระบวนการท างานมีความ
ต่อเนื่องกันเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและราบรื่น  
    3.6) การรายงานเป็นกระบวนการและเทคนิคของการแจ้งให้ผู้ปฏิบัติงานตามชั้นได้
ทราบถึงผลการปฏิบัติงานโดยมีความสัมพันธ์กับการติดต่อสื่อสารในองค์การด้วย  
    3.7) การงบประมาณเป็นการวางแผนการท าบัญชี การควบคุมเกี่ยวกับการเงินและ
การคลัง สาระส าคัญของแนวคิดของ Gulick & Urwick เกี่ยวกับ POSDCoRB คือ ประสิทธิภาพ 
(อัมพรธ ารงรักษ,์ 2553: 56) 
 4) Chester I. Barnard กล่าวว่า การให้ความสนใจเพียงส่วนหนึ่งส่วนใดขององค์การไม่อาจ
เพียงส าหรับนักบริหารที่ดีซึ่งต้องให้ความส าคัญกับทั้งคนงานและงาน รวมทั้งต้องมีความสามารถ
บริหารงานทั้งสองปัจจัยได้พร้อมกันและเสนอว่าองค์การที่ไม่เป็นทางการมีความส าคัญต่อองค์การที่
เป็นทางการอย่างมากซึ่งจะคอยช่วยส่งเสริมและสนับสนุนองค์การที่เป็นทางการ นอกจากนี้ยัง
เสนอแนะและเป็นประโยชน์แก่การศึกษาทฤษฎีองค์การคือ การเสนอแนะให้นักบริหาร เห็น
ความส าคัญของการติดต่อสื่อสารอันเป็นหน้าที่ของนักบริหารที่จะอ านวยให้การติดต่อสื่อสารใน
องค์การด าเนินไปได้อย่างสะดวกและกระตุ้น ผู้ปฏิบัติท างานได้อย่างเต็มความสามารถ (วรรณพร 
พุทธภูมิพิทักษ์และคณะ, 2554: 14) 
 5) Elton Mayo ให้ความส าคัญกับมนุษย์ในความสัมพันธ์ระหว่างคนงานด้วยกันเองหรือ
ระหว่างกลุ่มของคนงานในอันที่จะเพ่ิมผลผลิตในองค์การ การมีการติดต่ออย่างเปิดกว้างระหว่าง
หัวหน้ากับลูกน้อง การให้โอกาสกับผู้ปฏิบัติงานเข้ามามีส่วนร่วมตัดสินใจ การให้ความส าคัญกับ
ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับและ เอาใจใส่ดูแลเขาให้ความเป็นกันเองกับเขามากกว่าคนงานซึ่งย่อมท าให้มี
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ผลงานเพ่ิมขึ้น ซึ่ง Mayo เชื่อว่าหากได้น าวิธีการทางมนุษย์สัมพันธ์ไปใช้ให้ถูกต้องแล้วจะท าให้
บรรยากาศในองค์การอ านวยความสะดวกให้ทุกฝ่ายเข้ากันได้อย่างดีที่สุด คนงานจะได้รับความพอใจ
สูงขึ้นและก าลังความสามารถทางการผลิตก็จะเพ่ิมมากขึ้นด้วย ซึ่งผลการทดลองนี้ได้ชี้ให้เห็นถึง
อิทธิพลส าคัญของกลุ่มทางสังคมภายในองค์การที่เกิดขึ้นอย่างไม่เป็นทางการ โดยมีพ้ืนฐานมาจาก 
ความรู้สึก (Sentiments) ที่เป็นเรื่องราวทางจิตใจของคนงานและความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่าง
คนงานด้วยกัน สิ่งเหล่านี้คือ อิทธิพลของกลุ่มไม่เป็นทางการและ การยอมรับในฐานะของตัวบุคคล
และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าทฤษฎีเกี่ยวกับบริหารจัดการมีปัจจัยที่เป็นอิทธิพลในการด าเนินการคือ 
ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมการท างาน ความผูกพันภายในองค์กร การท างานเป็น
ทีมและความก้าวหน้าในการท างาน โดยปัจจัยเหล่านี้ถูกน าไปเป็นหลักในการจัดการบริหารต่าง ๆ 
อย่างกว้างขวางและมีประสิทธิภาพ 

2.2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัติ 
- แนวคิดเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัติ 
วรเดช จันทรศร (2551: 129-146) ได้มีการประมวลตัวแบบของนักวิชาการที่ได้ศึกษาเพ่ือ

สังเคราะห์แนวคิดที่ได้จากการศึกษาและพัฒนาเป็นตัวแบบทางทฤษฎี เพ่ือใช้อธิบายว่าองค์กรต่าง ๆ 
ที่สามารถน านโยบายแผนงาน โครงการไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพจะต้องมีปัจจัยอะไรที่เป็น
เงื่อนไขส าคัญที่จะท าให้นโยบาย แผนงานโครงการด าเนินการส าเร็จบรรลุจุดมุ่งหมาย ซึ่งตัวแบบที่
เอ้ืออ านวยต่อการน านโยบายไปปฏิบัติมี 6 แบบ โดยตัวแบบที่เกี่ยวข้องคือ ตัวแบบเชิงบูรณาการ ตัว
แบบนี้เป็นตัวแบบที่รวบรวมจากแนวคิดของทั้ง 5 แบบก่อนหน้านี้โดยมุ่งแสวงหาผลกระทบของตัว
แปรต่าง ๆ ที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติที่ประสบความส าเร็จทั้งในมิติของผลผลิต ผลลัพธ์และ
ประเทศชาติโดบรวมได้รับ ส่วนตัวแปรอิสระท่ีน ามาพิจารณาประกอบด้วย 4 ปัจจัยคือ 

1) สมรรถนะองค์กร 
2) ประสิทธิภาพในการวางแผนและควบคุม 
3) ภาวะผู้น าและความร่วมมือ 
4) การเมืองและการบริหารสิ่งแวดล้อมภายนอก (บพิธ รัตนบุรี, 2552: 16) 
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รูปที่ 2.1 ทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติ: ตัวแบบเชิงบูรณาการ 

ที่มา: วรเดช จันทรศร, 2551: 144 
 

 - ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัต ิ
ไพศาล สุริยะมงคล (2525; อ้างถึงในประธาน พฤกษ์สว่างวงศ์และคณะ, 2545: 11-12) 

ได้ก าหนดตัวแบบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
(Pisan’s Policy Making Model) ประกอบปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 

1) ด้านความชัดเจนของเป้าหมายและวัตถุประสงค์ วัตถุประสงค์ใดเป็นวัตถุประสงค์หลัก
และวัตถุประสงค์ใดวัตถุประสงค์รอง 

2) งบประมาณและสิ่งจูงใจในการน านโยบายไปปฏิบัติการน านโยบายไปปฏิบัติต้องอาศัย
งบประมาณและสิ่งจูงใจจึงจะน านโยบายไปปฏิบัติสู่ความส าเร็จได ้

3) การประสานงานและการมีส่วนร่วมของหน่วยงานเกี่ยวข้องมีส่วนท าให้การน านโยบายไป
ปฏิบัติสู่ความส าเร็จ  

4) การประชาสัมพันธ์สื่อสาร ข่าวสารให้ประชาชนได้รับรู้ ให้ประชาชนได้เข้าใจนโยบายเป็น
อย่างดีจะช่วยลดปัญหาการไม่ยอมรับ การมีส่วนร่วม การสนับสนุนจากประชาชนและกลุ่มต่าง ๆ 
นอกหน่วยงานและท าให้ประชาชนและกลุ่มต่าง ๆ นอกจากหน่วยงานรู้สึกดีต่อนโยบาย 

5) ระดับการพัฒนาและสภาวะทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหาร
นโยบายทั้งทางบวกและทางลบ สภาพทางการเมือง สภาพสังคมไทยที่เป็นระบบอุปถัมภ์ยึดถือพรรค
พวก สภาพเศรษฐกิจที่มีการกระจายรายได้และความเจริญอย่างไม่ทั่วถึง มีการเจริญเติบโตอยู่แต่ใน
เมืองหลวงและเมืองใหญ่ของแต่ละภาค บางหมู่บ้านที่ห่างไกลความเจริญยังไม่มีแม้กระทั่งถนน ไฟฟ้า
และปะปาดังนั้นปัจจัยนี้นับเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติ
เช่นกนั 
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6) ปัจจัยความเป็นธรรมของนโยบายแผน โครงการนโยบายของรัฐมักถูกมองว่ าเป็นการ
ช่วยเหลือพวกพ้องหรือเอ้ือต่อธุรกิจของพรรคพวกการน านโยบายของรัฐไปปฏิบัติมักไม่ได้รับความ
รว่มมือจากประชาชน 

7) ปัจจัยความเป็นธรรมและเสถียรภาพของรัฐบาลรัฐบาลเป็นผู้ก าหนดนโยบายของประเทศ 
แตห่ากรัฐบาลขาดความชอบธรรมก็ยากท่ีจะน านโยบายไปปฏิบัติและเสถียรภาพรวมทั้งความต่อเนื่อง
ของรัฐบาลก็เป็นปัจจัยที่ส าคัญอีกเช่นกันที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติใหป้ระสบผลส าเร็จ 

8) ปัจจัยท าเลที่ตั้งของโครงการ (FANG-SHUI) คนไทยมีความเชื่อเรื่องโหราศาสตร์ดังนั้น
ท าเลที่ตั้งของโครงการจึงมีอิทธิพลต่อการบริหารงาน รวมทั้งมีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติให้
ประสบผลส าเร็จ (บพิธ รัตนบุรี, 2552: 19-20) 

2.2.4 ทฤษฎีอาชญาวิทยาว่าด้วยการป้องกันอาชญากรรม 
 - ทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม 

ทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อมใช้หลักการพ้ืนฐานว่าด้วยการออกแบบ
สภาพแวดล้อมให้มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพให้สามารถลดปัญหาการเกิดอาชญากรรมและ
ความหวาดกลัวของคนในพ้ืนที่ได้ ทั้งนี้เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงสภาพแวดล้อมในพ้ืนที่ให้มี
ความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น (กองวิจัยและพัฒนา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, 2550) โดยทฤษฎีนี้เป็น
แนวคิดผสมผสานระหว่างทฤษฎีการบังคับใช้กฎหมายและทฤษฎีชุมชนสัมพันธ์ ซึ่งประชาชนและ
ชุมชนต้องให้ความส าคัญและร่วมมือกันในการป้องกันตนเองจากอาชญากรรมด้วยวิธีการออกแบบ
สภาพแวดล้อม ภายใต้ชื่อทฤษฎีการควบคุมจากสภาพแวดล้อม (Crime Control Through 
Environmental Design) ซึ่งอาศัยแนวคิดจากความสัมพันธ์ของวงจรอาชญากรรมที่มีปัจจัยส าคัญ 3 
ประการคือ อาชญากรท่ีจะกระท าผิด โอกาสที่เหมาะสมและเหยื่อท่ีเหมาะสม อันเนื่องมาจากการขาด
ความสามารถในการปกป้องทรัพย์หรือร่างกายดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  1) อาชญากรที่กระท าผิด หมายถึง ผู้ที่มีความต้องการจะก่อเหตุหรือลงมือกระท าความผิด 
  2) เหยื่อ หมายถึง บุคคล สถานที่หรือวัตถุสิ่งของที่ผู้กระท าผิดหรือคนร้ายมุ่งหมายกระท าต่อ 
หรือเป็นเป้าหมายที่ต้องการ 
  3) โอกาส หมายถึง ช่วงเวลาและสถานที่ที่เหมาะสมที่ผู้กระท าผิดหรือคนร้ายสะดวกที่จะ
สามารถลงมือกระท าความผิดหรือก่ออาชญากรรมได้ 

เมื่อเหตุการณ์หรือสถานการณ์ครบองค์ประกอบทั้ง 3 ด้าน ดังกล่าวจะท าให้เกิดอาชญากรรม
ขึ้นการควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม (Crime Control Through Environmental  
Design) สภาพแวดล้อมทางกายภาพและทางสังคมถือได้ว่าเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่มีผลต่อ
ปัญหาอาชญากรรมในชุมชนโดยหลักการแล้วเป็นสิ่งซึ่งสามารถวางแผนเปลี่ยนแปลงแก้ไขเพ่ือใช้เป็น
มาตรการ ในการป้องกันอาชญากรรมโดยปิดกั้นโอกาสมิให้อาชญากรเข้าถึงบุคคลหรือทรัพย์หรือลด
ช่องโอกาส ในการกระท าผิดของคนร้ายให้น้อยลง 
  ปุระชัย เปี่ยมสมบูรณ์ ได้น าทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อมเข้ามาเผยแพร่ 
ในประเทศไทยเพ่ือให้น าหลักการวางผังเมืองมาประยุกต์ใช้ค านึงถึงความส าคัญของการป้องกันและ
ควบคุมอาชญากรรมโดยการออกแบบสภาพแวดล้อมให้ เอ้ืออ านวย (กองบังคับการปราบปราม, 
2550) โดยหัวใจส าคัญของการควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อมคือ ปรับสภาพแวดล้อมและใช้
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ประโยชน์สภาพแวดล้อมในการลดโอกาสการก่ออาชญากรรมและช่วยท าให้สภาพแวดล้อมดูปลอดภัย
ไม่น่ากลัว (กองบังคับการปราบปราม, 2550) 
  1) เฝ้าระวังโดยธรรมชาติ (Natural Surveillance) 
  2) ควบคุมการเข้าออกโดยธรรมชาติ (Natural Access Control) 
  3) แบ่งพ้ืนที่ให้ชัดเจน (Territorial Reinforcement) 
  4) บริหารจัดการและบ ารุงรักษา (Maintenance & Management) 

กลยุทธ์ทั้ ง 4 ข้อนี้ดูค่อนข้างซ้อนและคาบเกี่ยวกันเพราะต่างอาศัยธรรมชาติของ
สภาพแวดล้อมมาเป็นประโยชน์ในการป้องกันอาชญากรรมจะเห็นว่าเป็นกลยุทธ์ที่แตกต่างจากระบบ
รักษาความปลอดภัยทั่วไปซึ่งเน้นติดตั้งอุปกรณ์เตือนภัย กลอนล็อคปิด-เปิดประตู ระบบโทรทัศน์
วงจรปิด แต่ระบบรักษาความปลอดภัยของการควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อมกลับเน้นใช้
สภาพแวดล้อมที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์ในทางที่ท าให้คนร้ายรู้สึกว่าเป็นเขตหวงห้ามและถูกเฝ้าระวังอยู่
จึงไม่อยากเสี่ยงกระท าผิด (ธเนศ เกษศิลป์, 2560: 22-26) 
 ดังนั้นหากน าทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อมมาประยุกต์ใช้ในการป้องกัน
อาชญากรรมจะท าให้อัตราการเกิดอาชญากรรมลดลงโดยเฉพาะการน าเทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจร
ปิดมาช่วยในการควบคุมพฤติกรรมคนในสังคมเพ่ือมิให้กระท าผิด 

2.2.5 ระบบกล้องวงจรปิดในงานป้องกันอาชญากรรม 
- วัตถุประสงค์ของการติดตั้งกล้องวงจรปิด 

 1) ระบบกล้องวงจรปิดในงานป้องกันอาชญากรรมมีวัตถุประสงค์ในการติดตั้งกล้องวงจรปิด
ในงานทั่วไปนั้นสามารถแบ่งออกเป็น 4 ประการ ได้แก่ 

  1.1) การอ านวยความสะดวกด้านการจราจร 
  1.2) การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 
  1.3) งานทางด้านความมั่งคงปลอดภัยของรัฐและรักษาความปลอดภัยบุคคลส าคัญ 
  1.4) การรักษาความปลอดภัยในพื้นท่ีเอกชน 
เป้าหมายทั่วไปของระบบกล้องวงจรปิดได้แก่ การป้องกันอาชญากรรมและความไม่เป็น

ระเบียบโดยการปรามหรือการยับยั้ง (Deterrence) มีการอ้างกันว่ากล้องวงจรปิดสามารถประกัน
ความปลอดภัยสาธารณะและลดความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมด้วยวิธีการเพ่ิมการใช้พ้ืนที่ว่างเปล่า
สาธารณะการป้องกันอาชญากรรมตามแนวทางระบบงานต ารวจที่เน้นที่ปัญหา (POP) ในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับกล้องวงจรปิดได้แก่  หลักการการเพ่ิมความเสี่ยงให้กับผู้กระท าความผิดในการก่อ
อาชญากรรม ซึ่งมีเทคนิคหลายประการได้แก่ การเสริมระบบการตรวจตราและเพ่ิมความเข้มข้นใน
การตรวจตราแบบเป็นทางการ (Strengthen Formal Surveillance) การตรวจตราอย่างเป็น
ทางการนี้ด าเนินโดยเจ้าหน้าที่ต ารวจ เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยซึ่งมีหน้าที่หลักในการสร้างความ
กลัวให้เกิดกับผู้กระท าความผิดที่มีโอกาสในการกระท าความผิด สัญญาณกันขโมยและกล้องวงจรปิด
สามารถช่วยเติมเต็มการตรวจตราการท าลายสิ่งของสาธารณะ การโกงค่าโดยสารมีอัตราลดลงอย่าง
เห็นได้ชัดเจน ในประเทศเนเธอร์แลนด์เมื่อก าลังเจ้าหน้าที่สืบสวนลงมือปฏิบัติสายตรวจรถจักรยาน
ช่วยลดอาชญากรรมขโมยรถในลานจอดรถใน แวนคูเวอร์กระทรวงกิจการภายในประเทศพบการ
ลดลงของอาชญากรรมท่ีหลากหลายหลังจากการติดต้ังกล้องวงจรปิด ในประเทศอังกฤษเทคนิคในการ
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ป้องกันอาชญากรรมจ านวนมากตั้งอยู่บนสมมติฐานของการสร้างความกลัวหรือข่มขู่อย่างน่าเชื่อถือ 
กล้องวงจรปิดท าให้เกิดการข่มขู่ในลักษณะการป้องปรามเพ่ือท าให้ผู้ที่คิดจะกระท าความผิดเชื่อว่ามี
ใครบางคนก าลังเฝ้ามอง ใครกต็ามท่ีก าลังท าในสิ่งที่ไม่ควรกระท าหรือผู้กระท าความผิดอาจถูกระบุตัว
ได้หรือจับกุมได้ในภายหลังจากการบันทึกของกล้องวงจรปิดซึ่งมันมิได้หมายถึงว่า  มีการถูกจับกุม
จ า น ว น ม า ก  แ ต่ ก า ร จั บ กุ ม ที่ ไ ด้ รั บ ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ ต่ อ ส า ธ า ร ณ ช น ส า ม า ร ถ ส ร้ า ง 
แรงเสริมในฐานะที่เป็นการเพ่ิมความเสี่ยงให้กับผู้กระท าผิดซึ่งมันมีพลังสามารถสื่อสารผ่านไปทั่วใน
เครือข่ายของผู้กระท าความผิดมากกว่าการสื่อสารบนสื่อสาธารณะ ปกติกล้องวงจรปิดเป็นที่นิยมใน
การช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานในทางทฤษฎีการป้องกันอาชญากรรมด้วยการจัดการ
สภาพแวดล้อม นั้นมีวัตถุประสงค์เพ่ือการตั้งเป้าไปที่อาชญากรรมที่ก าหนดหรือบางส่วนในพ้ืนที่ว่าง
เปล่าหรือทรัพย์สิน ที่ไม่มีเจ้าของ นอกจากนี้แล้วเมื่อพิจารณาถึงความคุ้มค่าของการติดตั้งกล้องวงจร
ปิดแม้ว่าจะเป็น เครื่องมือในการลดอัตราการเกิดอาชญากรรมตามแนวทางการป้องกันอาชญากรรม
แบบเน้นที่ปัญหา (POP) แต่ก็คาดได้ว่าเป็นวิธีการที่มีประสิทธิผลมากที่สุด อย่างไรก็ตามความคุ้มค่า
ของการติดตั้งกล้องวงจรปิดอันเกิดจากการเลือกพ้ืนที่ในการติดตั้งกล้อง พบว่า จ านวนกล้องวงจรปิด
ที่ติดตัง้ไม่ใช่สิ่งส าคัญ ในการลดช่องโอกาสในการกระท าความผิดแต่ความส าคัญอยู่ที่ “ประสิทธิผล” 

ในการก าหนดรูปแบบในการติดตัง้กล้องวงจรปิดที่ใช้การวิเคราะห์ตามสภาพแวดล้อม (อุนิษา 
เลิศโตมรสกุลและชาญคณิต ก. สุริยะมณี, 2553: 30-52) หนึ่งในประโยชน์หลักของระบบกล้องวงจร
ปิดส าหรับเจ้าหน้าที่ต ารวจคือ เป็นเครื่องช่วยการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีประสิทธิผลมากกว่ามิใช่
เป็นการช่วยจับกุมคนร้ายโดยตรง ในพ้ืนที่ศึกษา พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจใช้กล้องวงจรปิดในการตรวจ
ตรา ศูนย์กลางของเมืองและค้นหาเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น รวมถึงการใช้ข้อมูลเพ่ือความเหมาะสมในการ
ประสานงานวิทยุสื่อสารที่เชื่อมโยงระหว่างพนักงานร้านค้าและเจ้าหน้าที่ต ารวจ โดยการควบคุมกล้อง
สามารถใช้ร่วมกับระบบกล้องได้อย่างสัมฤทธิ์ผลเพ่ือปรับปรุงเรื่องการแจ้งเตือนภัยที่ผิดพลาด ข้อมูลที่
ได้จากกล้องวงจรปิด (CCTV) สามารถท าให้เจ้าหน้าที่ได้รับข้อมูลที่ดีว่าควรจะมีการตอบสนองในการ
ปฏิบัติหรือไม่หลักฐานที่เป็นภาพเคลื่อนไหวของเหตุการณ์เป็นประโยชน์ต่อเจ้าหน้าที่ ต ารวจมันมี
บทบาทส าคัญอย่างมากต่อการสืบสวนหาผู้กระท าความผิดและประกันได้ว่าจะสามารถสืบสวนหาตัว
ผู้กระท าผิดได้อย่างรวดเร็ว การวิเคราะห์อาชญากรรมและข้อมูลในคดีชี้ให้เห็นว่าในช่วงสั้นๆ ของการ
ติดตั้งกล้องวงจรปิดสามารถส่งผลในเชิงของการปรามอย่างมากในหมู่ของผู้กระท าความผิด (สุรพล 
อยู่นุช, 2560: 22-23) 

- หน้าที่ของระบบกล้องวงจรปิด 
หน้าที่ของระบบกล้องวงจรปิด  Bennett and Gelsthorpe (1996:  72-90)  กล่าวว่า

วัตถุประสงค์ทั่วไปของระบบกล้องวงจรปิดส่วนใหญ่คือ การป้องกันอาชญากรรมและสร้างความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของสังคม โดยการยับยั้งการกระท าความผิด ส่วน Robert and Goulette (1996: 
61-67) และ Brown (1995: 68) เชื่อว่ากล้องวงจรปิดมักจะถูกใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารพ้ืนที่ 
เช่น การสังเกตการณ์การจราจรและการควบคุมฝูงชนในการแข่งขันฟุตบอล เป็นต้น กล้องวงจรปิด
อาจมีผลทางอ้อมในการเพิ่มปริมาณการค้าขายและปกป้องการลงทุน (สุรพล อยู่นุช, 2560: 24) 
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- กลไกของกล้องวงจรปิดในการป้องกันอาชญากรรม 
กลไกของกล้องวงจรปิดในการป้องกันอาชญากรรม Cohen and Felson (1979: 588-605) 

ได้ศึกษากลไกในการป้องกันอาชญากรรมของกล้องวงจรปิด พบว่า สถานการณ์ก่อนที่อาชญากรรมจะ
เกิดขึ้นหนึ่งในสามเหตุการณ์ที่ส าคัญท าให้เกิดอาชญากรรมขึ้นในเวลาและสถานที่เดียวกันคือ การไม่
อยู่ของผู้พิทักษ์พ้ืนที่ที่มีความสามารถหรือกล่าวให้เป็นนามธรรมเพ่ิมมากขึ้นคือ การขาดการพิทักษ์
พ้ืนที่มีความสามารถการตรวจตราหรือการปรากฏของการตรวจตราซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการพิทักษ์
รกัษาพ้ืนที่  

Pawson and Tilley (1994: 291-306) ได้ระบุกลไก 9 ประการซึ่งเชื่อได้ว่าการท างานของ
กลไกของกล้องวงจรปิดมิได้แยกกันอย่างอิสระ กลไกมากกว่าหนึ่งอย่างอาจจะใช้ประโยชน์ได้มากกว่า 
1 อย่างดังนี้ 

1) กล้องวงจรปิดสามารถลดอาชญากรรมโดยการเพ่ิมโอกาสในการที่ผู้กระท าความผิดจะถูก
จับกุมตัวได้ในทันทีถูกยับยั้งการกระท าเอาตัวออกไป ถูกลงโทษและการยับยั้ง 

2) กล้องวงจรปิด สามารถลดปัญหาอาชญากรรมโดยการยับยั้งผู้กระท าความผิดที่มีศักยภาพ 
ผู้ซึ่งไม่ต้องการถูกสังเกตการณ์โดยกล้องวงจรปิดโดยผู้ด าเนินการหรือมีหลักฐานเกี่ยวกับพวกเขาถูก
จับภาพได้ในกล้อง (ยังไม่กระท าความผิด) 

3) การลดลงของอาชญากรรมที่สามารถเกิดขึ้นได้เพราะการตรวจตราโดยธรรมชาติที่
สนับสนุนให้คนใช้พ้ืนที่ซึ่งมีการติดตั้งกล้องวงจรปิด มากขึ้นเองท าให้เป็นการยับยั้งผู้กระท าความผิด
ซ่ึงกลัวการเพ่ิมของความเสี่ยงในการถูกจบักุม 

4) กล้องวงจรปิดท าให้การปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยและ
เจ้าหน้าที่ต ารวจง่ายขึ้นที่จะระบุสถานที่ที่ซึ่งพฤติกรรมต้องสงสัยเกิดขึ้นการปรากฏของสิ่งเหล่านี้
อาจจะยับยั้งผู้กระท าความผิดหรืออาจจะหมายถึงการถูกจับในการกระท า 

5) การเผยแพร่ (ภาพจากกล้องวงจรปิด) ในที่สาธารณชน (เป็นการทั่วไป) นี้อาจช่วยในการ
ยับยั้งผู้กระท าความผิด (แต่อาชญากรรมอาจจะเปลี่ยนไปยังสถานที่อ่ืนหรือเปลี่ยนผู้กระท าความผิด) 

6) การเผยแพร่ภาพอาชญากรรมจากกล้องวงจรปิดในที่สาธารณชน (เฉพาะเจาะจง) กล้อง
วงจรปิดเป็นสัญลักษณ์แสดงให้ผู้คนที่จะกระท าความผิดเห็นอย่างชัดเจนเพ่ือว่าผู้กระท าความผิดจะ
ไดร้บัการยับยั้ง 

7) เวลาในการก่ออาชญากรรม กล้องวงจรปิดอาจจะมีผลน้อยต่ออาชญากรรมที่สามารถ
กระท า ได้อย่างรวดเร็วตรงกันข้ามกับกลุ่มที่ใช้เวลานานมากกว่า ซึ่งผู้กระท าความผิดคิดว่าพวกเขามี
เวลาเพียงพอ ในการหลบเลี่ยงกล้องหรือหลบหนีจากเจ้าหน้าที่ต ารวจหรือเจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัย 

8) การเผยแพร่เกี่ยวกับการให้การสนับสนุนเหยื่อที่มีศักยภาพให้มีจิตส านึกด้านความ
ปลอดภัยเพ่ิมมากข้ึนและมีมาตรการในการป้องกัน 

9) กลุ่มคนซึ่งมีจิตส านึกด้านความปลอดภัยมากกว่าใช้พ้ืนที่ที่มีกล้องวงจรปิด ขณะที่คนที่มี
ความประมาทอาจถูกประทุษร้ายในพ้ืนที่อ่ืน ๆ (สุรพล อยู่นุช, 2560: 24-26)  
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 - ปัจจัยในการท าให้ระบบกล้องวงจรปิดบรรลุผล 
ปัจจัยในการท าให้ระบบกล้องวงจรปิดบรรลุผลประกอบด้วยดังต่อไปนี้ (สุรพล อยู่นุช, 2560: 

26-27) 
1) อาชญากรรมที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่กับประชาชนในพ้ืนที่ควรเป็นอาชญากรรมเกี่ยวกับทรัพย์

หลักฐานชี้ให้เห็นว่า กล้องวงจรปิด (CCTV) มีประสิทธิผลมากที่สุดในการลดอาชญากรรมเกี่ยวกับ
ทรัพย์โดยเฉพาะอย่างยิ่งการลักทรัพย์ในเขตใจกลางเมืองอาชญากรรมต่อบุคคล เช่น การปล้น ขโมย
จากบุคคล และการข่มขืน ประโยชน์จากกล้องมีน้อยในการป้องกันผู้กระท าความผิด การประสานงาน
ในการตอบสนองที่ฉับไวของเจ้าหน้าที่ต ารวจในเหตุการณ์และการรวบรวมพยานหลักฐานก็เป็นสิ่งที่
ต้องการ 

2) ลักษณะของพ้ืนที่ทางกายภาพที่มีลักษณะควบคุมโดยกล้องได้ง่าย เช่น ถนนเป็นเส้นตรง 
ไม่มีสิ่งกีดขวางชี้ให้เห็นว่า กล้องวงจรปิดมีผลกระทบต่อระดับอาชญากรรมในศูนย์กลางของเมืองที่มี
การจัดรูปแบบที่ง่าย ที่ซึ่งการครอบคลุมพ้ืนที่ของกล้องมีสูงในใจกลางเมืองที่มีสภาพทางกายภาพ 
ที่สลับซับซ้อน กล้องที่มีความครอบคลุมในระดับสูงประสบความส าเร็จยากและอาจเกิดอาชญากรรม
ทดแทนในสถานที่ดังกล่าวและสถานที่อ่ืนขึ้นได้ (Displacement of Crime) 

3) การใช้ร่วมกันหรือบูรณาการกับมาตรการทางด้านการป้องกันอาชญากรรมอ่ืน  ๆ ข้อ
ค้นพบแสดงให้เห็นว่า กล้องวงจรปิดมีประสิทธิผลมากที่สุดเมื่อมันถูกใช้ในฐานะ ส่วนบูรณาการใน
ยุทธศาสตร์ของการสั่งการและการควบคุมเพ่ือช่วยในการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่เพ่ือคงไว้ซึ่งผลกระทบ
ด้านการป้องกันต ารวจต้องใช้ระบบในการจับกุมและด้วยความช่วยเหลือของหน่วยงานอ่ืนและมีการ
ประกันว่าข้อมูลสามารถส่งต่อจากผู้ควบคุมกล้องวงจรปิดไปยังเจ้าหน้าที่ในพ้ืนที่และในทางกลับกัน
อย่างรวดเร็ว หลังจากนั้นก็ให้เป็นการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่จะจัดการเหตุการณ์อย่าง
รวดเร็ว การจับกุมจ านวนมากเกิดขึ้นเมื่อมีการใช้การประสานงานอย่างรวดเร็ว เมื่อเหตุการณ์เกิดขึ้น
ความพยายามในการใช้ข้อมูล ที่บนัทึกไว้ท าให้เสียเวลาและมีประสิทธิผลน้อยกว่า 

  3.1) เพ่ิมความเป็นไปได้ในการจบักุมคนร้ายด้วยการท าให้แน่ใจว่าผู้ควบคุมกล้อง
วงจรปิดจะต้องได้รับข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการก่ออาชญากรรมในท้องที่กล้องวงจรปิด  สามารถ
ปฏิบัติการน าการตรวจตราโดยใช้ข้อมูลข่าวสารของท้องที่ เช่น จับตามองบุคคลที่มีหมายจับหรือ
ตรวจตราพืน้ที่ที่มีปัญหา เช่น ตรวจสอบทางเข้าสถานบริการหรือสถานที่สาธารณะ 

  3.2) ลดการปรับเปลี่ยนแทนที่ของผู้กระท าความผิดด้วยการเลือกพ้ืนที่ในการติดตั้ง
เพ่ือประกันว่ามุมของกล้องไม่ถูกกีดขวาง ยิ่งกว่านั้นเจ้าหน้าที่ต ารวจต้องให้ความสนใจในพ้ืนที่รอบ
ข้างใจกลางเมือง เช่น ลานจอดรถ ซึ่งถูกใช้โดยสมาชิกของชุมชนแต่อาจใช้กล้องไม่มากหรือไม่ใช้ก็ได้ 
(สุรพล อยู่นุช, 2560: 26-27) 

- วิธีการในการด าเนินการกล้องวงจรปิดให้มีประสิทธิภาพ 
Brown (1995: 68) และ Tilley (1993: 42) ได้มีการประเมินผลระบบกล้องวงจรปิดในส

หราชอาณาจักร ในหลักการประสิทธิผลของการใช้ในใจกลางเมืองและการเสริมด้วยจุดส าคัญโดยและ 
แนวปฏิบัติที่ดีที่สุดในการใช้กล้องวงจรปิด  
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1) ก่อนการพิจารณาในการปฏิบัติการตามแนวทางกล้องวงจรปิด ธรรมชาติและการขยายตัว
ของปัญหาอาชญากรรมควรระบุให้ชัดเจนและประเมินผลในเงื่อนไขต่าง ๆ ในการจัดการปัญหา
อาชญากรรมซึ่งหนึ่งเดียวอาจเป็นกล้องวงจรปิด 

2) กล้องวงจรปิดจะท างานได้ดีที่สุด เมื่อมันประกอบกับมาตรการอ่ืน ๆ ในการลด
อาชญากรรม และพฤติกรรมต่อต้านสังคม การศึกษาส่วนใหญ่รายงานผลกระทบต่ออาชญากรรมในใจ
กลางเมือง มีมาตรการอ่ืน ๆ จ านวนมากได้รับการปฏิบัติ เช่น กล้องวงจรปิดในฐานะที่เป็นการเพ่ิม
การตรวจตราและวัตถุทางกายภาพอ่ืน ๆ เช่น แสงสว่าง รั้ว การทาสี 

3) เมื่อการตัดสินใจใช้ระบบกล้องวงจรปิด ในการปฏิบัติวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนจะต้องได้รับ
การก าหนดและกลไกในการประเมินผลได้รับการพัฒนาและมีความจ าเป็นในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ก่อนระบบมีการใช้เพ่ือวัดประสิทธิผล 

4) บทบาทและความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติหลักที่เกี่ยวข้องกับระบบกล้องวงจรปิด
จ าเป็นต้องระบุให้ถูกต้องชัดเจนในจุดที่เริ่มต้น ในรายละเอียดมันมีความจ าเป็นที่จะต้องชัดเจนว่าใคร
เป็นเจ้าของระบบและใครเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาในอนาคต 

5) เพ่ือให้ระบบกล้องมีประสิทธิผลในใจกลางเมืองมีความจ าเป็นต้องให้มีความครอบคลุม จุด
ที่ติดตัง้จ าเป็นต้องได้รบัการเลือกอย่างระมดัระวังเพ่ือประกนัว่าไม่มีต้นไม้หรือสิ่งกีดขวางการมองของ
กล้อง ซึ่งจะต้องตระหนักว่ามันไม่สามารถขยายความครอบคลุมไปยังพ้ืนที่ด้านหลัง ซึ่งเป็นข้อจ ากัด
ของประสิทธิผลของกล้อง 

6) ความเป็นไปได้ในการที่อาชญากรรมจะเปลี่ยนสถานที่เกิดไปยังพ้ืนที่ อ่ืนซึ่งกล้องไม่
ครอบคลุม 

7) ประสิทธิผลของกล้องวงจรปิดในการปรามผู้กระท าความผิดและลดความหวาดกลัวภัย
อาชญากรรมเป็นไปได้ช้า การคงไว้ซึ่งประสิทธิผลความส า เร็จของกล้องวงจรปิดจ าเป็นต้องมีการ
ประชาพิจารณ์อย่างสม่ าเสมอ การส่งสัญญาณควรได้รับการสร้างเพ่ือคงไว้ซึ่งผลด้านการปรามของ
กล้องและความตระหนักของสังคม (สุรพล อยู่นุช, 2560: 27-28) 

ไม่มีรูปแบบของการตรวจตราใดที่หยุดอาชญากรรมมิให้เกิดขึ้นได้โดยตรง ด้วยการปรับปรุง 
ในด้านแสงสว่างอาชญากรรมบางประเภทนั้นง่ายต่อการกระท า เช่น หัวขโมยที่มีความตั้งใจในการก่อ
อาชญากรรมสามารถขโมยได้อะไรที่เขาต้องท าในการเอาชนะเหนือระบบรักษาความปลอดภัยทาง
กายภาพและใครจะเป็นผู้มาหยุดเขาจากการก่ออาชญากรรมและค้นหาวิธีการหลบหนีที่ง่ายถ้าพวก
เขาถูกรบกวนจะไม่ใช่ทั้งกล้องวงจรปิดและระบบแสงสว่างที่จะเป็นสิ่งกีดขวางทางกายภาพ ถ้ากล้อง
วงจรปิด และแสงสว่างป้องกันอาชญากรรมจริง ๆ มันคงเป็นกลไกกระตุ้นที่น าไปสู่การตัดสินใจที่
ลดลงในการก่ออาชญากรรมมากกว่าที่จะเป็นการตัดสินใจโดยตรง รวมความหมายในด้านการตรวจ
ตราทั่วไปภายใต้ การเพ่ิมความเสี่ยง (Increasing Risks) ด้วยสถานการณ์การป้องกันอาชญากรรมเขา
ชี้ให้เห็นว่าแต่ละวิธีมีผลกระทบด้านการยับยั้งอะไร (Clarke, 1995: 91-150) 
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2.2.6 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในการสืบสวนและป้องกัน
อาชญากรรม กองบัญชาการต ารวจนครบาล 

- หลักการและเหตุผล 
กรุงเทพมหานคร มีฐานะเป็นเมืองหลวงและศูนย์กลางทางเศรษฐกิจและการท่องเที่ยวที่

ส าคัญของประเทศไทย มีพ้ืนที่ประมาณ 1,568 ตารางกิโลเมตร มีประชากรพักอาศัยอยู่กว่า 12 ล้าน
คนซึ่งปัจจุบันพบว่าปัญหาอาชญากรรมและภัยคุกคามต่าง ๆ มีแนวโน้มที่จะทวีความรุนแรงมากขึ้น 
การสอดส่องดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน การรักษาความสงบเรียบร้อยและ
ความมั่นคง จึงมีความส าคัญเป็นอย่างมากในการสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนในพ้ืนที่  
นักท่องเที่ยวและนักลงทุนทั้งในและต่างประเทศ ส านักงานต ารวจแห่งชาติและกองบัญชาการต ารวจ
นครบาล ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 20 ปี (พ.ศ.256-2580) เพ่ือให้สอดรับกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) ของประเทศไทย โดยสืบเนื่องจาก ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเพ่ิม
ศักยภาพในการบังคับใช้กฎหมาย การอ านวยความยุติธรรมทางอาญาและการใช้บริการประชาชน
อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม และยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาองค์กรให้ทันสมัย มุ่งสู่ความเป็นเลิศ ซึ่ง
มีการก าหนดเป้าหมายเพ่ือให้ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน สังคมมีความสงบ
เรียบร้อย โดยเฉพาะประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2.1 การป้องกันอาชญากรรมและการบังคับใช้กฎหมาย 
มุ่งเน้นการป้องกันอาชญากรรม โดยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 
โดยน าระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและเสริมสร้างประสิทธิภาพ
และขีดความสามารถในการป้องกันปราบปรามและด าเนินคดี น าเทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมาย โดยมีเป้าหมายการพัฒนาในระยะที่ 1 
(พ.ศ.2561-2565) ด้วยการปรับระบบการบริหารจัดการภายในส านักงานต ารวจแห่งชาติเพ่ือให้
องค์กรมีความเข้มแข็ง มีความพร้อมด้านทรัพยากรทางการบริหาร และน าเทคโนโลยีมาใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการสนับสนุนให้ข้าราชการต ารวจมีความเป็นมืออาชีพ เชี่ยวชาญการใช้
เทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะด้านการสืบสวนและการป้องกันอาชญากรรม 
 ในปัจจุบันเจ้าหน้าที่ต ารวจได้น าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานสืบสวนและป้องกัน
อาชญากรรม โดยเฉพาะระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) มีบทบาทและความส าคัญอย่างมากใน
การสืบสวนหาตัวคนร้าย อีกท้ังมีประโยชน์ในการป้องกันอาชญากรรมในพ้ืนที่ที่มีการติดตั้งกล้องวงจร
ปิด อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งพลต ารวจเอกสุวัฒน์ แจ้งยอดสุข ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ ได้เล็งเห็น
ถึงความส าคัญดังกล่าวจึงได้มอบนโยบายให้มีการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดใน
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ในการประชุมมอบนโยบายบริหารราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 จากนโยบายดังกล่าวของผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ กองบัญชาการต ารวจนครบาล จึงได้มี
ค าสั่งที่ 431/2563 ลงวันที่ 21 ตุลาคม 2563 เรื่องแต่งตั้งคณะท างานเพ่ิมประสิทธิภาพ ระบบ
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) เพ่ือส ารวจพื้นที่และพิจารณาจุดติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ิมเติม
ให้เหมาะสมและครอบคลุมถนนสายหลัก สายรอง จุดเสี่ยง จุดล่อแหลมและพ้ืนที่ส าคัญใน
กรุงเทพมหานคร โดยมี กองบังคับการสืบสวนสอบสวน กองบัญชาการต ารวจนครบาลเป็นหน่วย
รับผิดชอบหลักในการบริหารจัดการระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ให้มี
ประสิทธิภาพ สามารถใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์ 
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 - รายละเอียดโครงการ 
ตารางที่ 2.2 รายละเอียดโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในการสืบสวนและ
ป้องกันอาชญากรรม กองบัญชาการต ารวจนครบาล 
หน่วยรับผิดชอบ กองบังคับการสืบสวนสอบสวน กองบัญชาการต ารวจนครบาล 

วัตถุประสงค์ 1) เพ่ิมประสิทธิภาพในการสืบสวนจับกุมผู้กระท าผิดคดีอาญา 
โดยติดตั้ งระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดให้ครอบคลุม พ้ืนที่
รับผิดชอบ 

2) เพ่ิมประสิทธิภาพในป้องกันอาชญากรรม โดยการติดตั้งกล้อง 
วงจรปิด บริเวณจุดล่อแหลม จุดเสี่ยงเพ่ือป้องกันการก่อเหตุของ
คนร้ายในพืน้ที่สาธารณะ 

3) สร้างความเชื่อมั่นในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน 

วิธีด าเนินการ 1)  รวบรวมข้อมูลกล้อง โทรทัศน์ ว งจรปิดที่ มี อยู่ ใน พ้ืนที่
กรุงเทพมหานครให้ถูกต้อง ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 

2) ส ารวจพ้ืนที่และพิจารณาจุดติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด
เพ่ิมเติม ให้เหมาะสมและครอบคลุมถนนสายหลัก สายรอง จุด
เสี่ยง จุดล่อแหลมและพ้ืนที่ส าคัญในกรุงเทพมหานคร 

3) พิจารณาก าหนดคุณสมบัติของกล้องวงจรปิดที่จะติดตั้งเพ่ิมเติม 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด รายละเอียดตาม ผนวก ก. 

4) จัดหาและติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดตามที่คณะท างานฯ ได้
ส ารวจไว้  

5)  บริหารจัดการระบบกล้ อง โทรทั ศน์ ว งจรปิ ด ใน พ้ืนที่
กรุงเทพมหานครให้มีประสิทธิภาพสามารถใช้งานได้ตาม
วัตถุประสงค์ 

เป้าหมาย ลดการเกิดอาชญากรรมในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและเมื่อมีเหตุ
เกิดขึ้นเจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถสืบสวนติดตามจับกุมคนร้ายได้
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อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความเชื่อมั่นแก่ประชาชนในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 

ระยะเวลาด าเนินการ ตั้งแต่วันที่ 5 ตุลาคม 2563 ถึง 30 กันยายน 2564 

งบประมาณ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 1) การสืบสวนติดตามผู้กระท าผิดคดีอาญาในพ้ืนที่รับผิดชอบ
กองบัญชาการต ารวจนครบาลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

2) ลดสถิติการเกิดอาชญากรรมในพื้นที่สาธารณะ 

3) ประชาชนเกิดความเชื่อมั่นในการรักษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 

 
2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาวิจัยเรื่องประสิทธิผลของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกัน
อาชญากรรม: กรณีศึกษา กองบังคับการต ารวจนครบาล 5 ในส่วนนี้ผู้วิจัยท าการทบทวนงานวิจัยที่
ผ่านมาอดีตโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มตามวัตถุประสงค์คือ ปัญหาและอุปสรรคของการน ากล้องโทรทัศน์
วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรมและประสิทธิผลของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ใน
การป้องกันอาชญากรรมเพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการตั้งเป็นแนวค าถามที่ใช้ในการวิจัยและก าหนด
กรอบแนวคิดการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ศิรวิทย์ ตาดพริ้งและชาญคณิต กฤตยา สุริยะมณี (2563) วิจัยเรื่องการใช้กล้องโทรทัศน์วงจร
ปิดเพื่อป้องกันอาชญากรรมในที่พักอาศัย: ศึกษาเฉพาะกรณีเกสต์เฮาส์ในพ้ืนที่เขตพระนคร กรุงเทพฯ 
มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษารูปแบบการติดตั้งและวิธีการใช้งานกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 2) เพ่ือศึกษา
ปัญหาและอุปสรรคในการใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิดในการป้องกันอาชญากรรมในเกสต์เฮาส์ 
ผลการวิจัยพบว่า 1) เกสต์เฮาส์ส่วนใหญ่เคยประสบปัญหาอาชญากรรม เช่น อาชญากรรมเกี่ยวกับ
ทรัพย์และอาชญากรรมเกี่ยวกับชีวิตร่างกาย มีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในเกสต์เฮาส์มาแล้ว 
1-12 ปี จ านวน 1-48 ตัว บันทึกข้อมูลย้อนหลังได้ 1 วันถึง 1 ปี จุดที่ติดตั้งได้แก่ ทางเข้า-ออกอาคาร 
เคาน์เตอร์ต้อนรับ ล็อบบี้ ทางเดิน บันได ลิฟต์ แนวระเบียง ห้องเก็บสัมภาระ ตู้นิรภัยและบริเวณ
โดยรอบอาคาร ส่วนใหญ่ติดตั้งเพ่ือใช้ประโยชน์ในการป้องกันอาชญากรรมและใช้ในการดูแลลูกค้า 2) 
ปัญหาและอุปสรรคในการใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิด พบว่า มีปัญหาและอุปสรรคในการใช้งาน
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด 4 รูปแบบได้แก่ ด้านซอฟต์แวร์ ด้านฮาร์ดแวร์ ด้านระบบเครือข่ายและปัญหา
จากสภาพแวดล้อมที่ติดตั้ง ส าหรับข้อเสนอแนะจากการวิจัยคือ ผู้ประกอบการธุรกิจให้บริการที่พัก
ควรติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ือใช้ ในการเฝ้าระวังหรือป้องกันอาชญากรรมและเพ่ือความ
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ปลอดภัยของลูกค้าและควรจัดท าฐานข้อมูลของกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของภาคเอกชนในพ้ืนที่เพ่ือ
ประโยชน์ในการป้องกันอาชญากรรมและการสืบสวนหลังเกิดเหตุ 
 มรุตพงศ์ วิเชียรศรี (2563) วิจัยเรื่องการใช้กล้องวงจรปิด CCTV เพ่ือลดปัญหาอาชญากรรม: 
กรณีศึกษาพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา 1) เพ่ือศึกษาการใช้กล้องวงจรปิดช่วยลด
ปัญหาอาชญากรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรีได้มากขึ้น 2) เพ่ือศึกษาประโยชน์และข้อจ ากัดของกล้อง
วงจรปิดในการลดปัญหาอาชญากรรมพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรีและ3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการ
ป้องกันและ ลดปัญหาอาชญากรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยใช้กล้องวงจรปิด ผลการวิจัย
พบว่า 1) การใช้กล้องวงจรปิดช่วยลดปัญหาอาชญากรรมในพื้นที่จังหวัดนนทบุรีได้ 2) จากการศึกษา
ประโยชน์และข้อจ ากัดของกล้องวงจรปิดในการลดปัญหาอาชญากรรมพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี พบว่าโดย
กล้องวงจรปิดมีประโยชน์มากในการป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น สร้างความมั่นใจในความ
ปลอดภัยในชีวิต ร่างกายและทรัพย์สินของประชาชนในพ้ืนที่ แต่ยังคงพบข้อจ ากัดในการใช้กล้อง
วงจรปิด เช่น จ านวนกล้องยังไม่ครอบคลุมพ้ืนที่ในจังหวัดนนทบุรีทั้งหมด มีการบ ารุงซ่อมแซม ราคา
กล้องวงจรปิดมีราคาที่สูงตามคุณภาพ เป็นต้นและ 3) แนวทางในการลดอาชญากรรมที่มี
ประสิทธิภาพนั้นจะต้องเป็นการป้องกันที่ใช้กล้องวงจรปิดร่วมกับการระมัดระวังดูแล ชีวิต ร่างกาย 
และทรัพย์สินในการใช้ชีวิตประจ าวันของตนเองร่วมไปด้วย 
 ไกรพล ดีแก้ว (2562) วิจัยเรื่องบทบาทของกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ในการป้องกัน
การเกิดอาชญากรรมในความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ กรณีศึกษาถนนข้าวสาร มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพ่ือ
ศึกษาปัจจัยและอุปสรรคที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในการป้องกัน
อาชญากรรมประเภททรัพย์ และ 2) เพ่ือทราบถึงแนวทางแก้ไขปัจจัยและอุปสรรคที่กระทบต่อ
ประสิทธิภาพของกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในการน ามาใช้ในการป้องกันอาชญากรรมประเภททรัพย์ใน
พ้ืนที่ถนนข้าวสาร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในพ้ืนที่ ถนน
ข้าวสารในการป้องกันอาชญากรรมประเภททรัพย์ได้แก่ 1) องค์ประกอบพ้ืนฐานและลักษณะทาง
กายภาพของพ้ืนที่ถนนข้าวสาร 2) ปัจจัยด้านกระบวนการยุติธรรมและการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
รัฐ 3) ปัจจัยด้านเหยื่อ 4) ปัจจัยด้านตัวอาชญากรรมและ 5) ปัจจัยอื่น ๆ อันเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ
ของกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในการป้องกันอาชญากรรม เช่น นโยบายในการป้องกันอาชญากรรมและ
จ านวนและคุณสมบัติของกล้องโทรทัศน์จรปิด เป็นต้น ซึ่งแนวทางในการแก้ไขปัจจัยที่ส่งผลกระทบ
ต่อประสิทธิภาพของกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในการป้องกันอาญากรรมประเภททรัพย์ในพ้ืนที่ถนน
ข้าวสารได้แก่ 1) ควรมีการปรับก าลังเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้เพียงพอต่อปริมาณงานและการดึงภาค
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม เช่น อาสาสมัครต ารวจ 2) ควรมีการปรับปรุงนโยบายป้องกันอาชญากรรม
โ ด ย มุ่ ง เ น้ น ก า ร น า เ ท ค โ น โ ล ยี ม า ป รั บ ใ ช้ เ พ่ื อ เ พ่ิ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ มี แ น ว ท า ง 
ในการติดตามผลลัพธ์โดยตลอด 3) ควรมีการจัดตั้งชุดสายตรวจพิเศษอันประกอบด้วยเจ้าหน้าที่
ต ารวจและล่ามเพ่ือให้ข้อมูลและค าแนะน านักท่องเที่ยวเกี่ยวกับอาชญากรรมและข้อควรระวัง 4) ติด
ป้ายประกาศทั้งในส่วนของการแจ้งเตือนนักท่องเที่ยวให้ระวังทรัพย์สินของตนและประกาศเกี่ยวกับ
การมีอยู่  และบริหารความปลอดภัยในพ้ืนที่ด้วยกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 5) การเพ่ิมจ า นวน
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด และบริหารจุดติดตั้งและทิศทางให้สอดคล้องกันเพ่ือลบจุดบอดในพ้ืนที่ที่
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดไม่สามารถบันทึกได้หรือภาพที่บันทึกได้ไม่มีประสิทธิภาพและ 6) การเปลี่ยน
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ประเภทของกล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่ใช้งานอยู่จากแบบยึดติดแน่นเป็นแบบที่สามารถควบคุมทิศทาง
ได้จากห้องควบคุมและเพ่ิมประสิทธิภาพ ในการบันทึกภาพ เช่น ความคมชัดของภาพที่ได้และการ
ขยายภาพที่บันทึกได้ เป็นต้น 
 อู่ธนา สุระดะนัย (2561) วิจัยเรื่องการควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อมในสถานศึกษา 
เพ่ือลดโอกาสของการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมและการตระหนักถึงความปลอดภัยส่วนบุคคล:  
กรณีศึกษาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงค์เพ่ือเสนอแนวทางในการลดปัญหาอาชญากรรมใน
สถานศึกษา ผลการวิจัย พบว่า ข้อเด่นของการจัดสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาคือ มีกล้องวงจรปิด มี
การประชาสัมพันธ์เบอร์โทรศัพท์แจ้งเหตุฉุกเฉินทั่วทุกพ้ืนที่ท าให้ดูแลรักษาความปลอดภัยภายใน
สถานศึกษาได้อย่างทั่วถึง รวมทั้งสถานศึกษายังให้ความส าคัญในเรื่องการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการ
รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากรและนักศึกษา ส่วนข้อด้อยคือ ผลลัพธ์ผกผันกัน
กล่าวคือ คนในสถานศึกษาส่วนใหญ่กลับไม่ทราบช่องทางในการขอความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่
รักษาความปลอดภัยหากมีเหตุฉุกเฉิน สถานศึกษามีประตูเข้า -ออกหลายช่องทาง หากมีเหตุ
อาชญากรรมเกิดขึ้นในสถานศึกษาอาชญากรสามารถหลบหนีได้อย่างง่าย รวมทั้งถนนบางแห่งทั้ง
ภายในและภายนอกของสถานศึกษามีแสงไฟส่องสว่างน้อย ท าให้บริเวณพ้ืนที่นั้น ๆ กลายเป็นจุดเสี่ยง
ที่จะเกิดอาชญากรรมได้ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยคือ ควรมีการจัดอบรมปลูกฝังความตระหนักรู้
แก่นักศึกษาและบุคลากรในการใช้ชีวิตภายในสถานศึกษาให้ปลอดภัยจากอาชญากรรม ควรมีการ
ติดตั้งกล้องวงจรปิดให้ครบทุกพ้ืนที่ทั้งภายในและบริเวณโดยรอบสถานศึกษา ยิ่งไปกว่านั้นควรพัฒนา
บุคลากรที่เป็นเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะในเรื่องวิธีการสังเกตจดจ าบุคคล
ต้องสงสัยและการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าหากเกิดกรณีฉุกเฉิน พร้อมทั้งควรสร้างเครื อข่ายและสร้าง
ความร่วมมือกันระหว่างเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย เจ้าหน้าที่ต า รวจและชุมชนโดยรอบ
สถานศึกษา ในการช่วยกันเฝ้าระวังและร่วมกันแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในพ้ืนที่อย่างเป็นรูปธรรม
มากยิ่งขึ้น 
 สุพิศาล ภักดีนฤนาถและชฎาธาร โอษธีศ (2561) วิจัยเรื่องนวัตกรรมการบริหารจัดการภาค
สังคมกับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 งานนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือเสนอรูปแบบของนวัตกรรมการบริหารจัดการ
ภาคสังคมซึ่งให้ความส าคัญกับการเชื่อมต่อระหว่างเทคโนโลยีดิจิทัลกับฐานข้อมูลที่เก็บจากกล้อง
วงจรปิด (CCTV) ที่ตอบสนองต่อนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ซึ่งให้ความส าคัญกับการพัฒนาวิทยาการ
เทคโนโลยีเพ่ือสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจโดยยึดแนวการมีส่วนร่วมของประชารัฐ บนพื้นฐานของความ
มั่งคั่ง มั่นคง สมดุลและยั่งยืน หน่วยงานรัฐบาลและเอกชนทุ่มการลงทุนในการติดตั้งกล้องวงจรปิด
เพ่ือท าหน้าที่แทนสายตามนุษย์ในการตรวจสอบและประกันความปลอดภัย ความมั่นคงของชีวิตและ
ทรัพย์สินในพ้ืนที่เมือง หากแต่ยังขาดกระบวนการการจัดเก็บ จัดการที่เป็นระบบ ขาดการสร้าง
มู ล ค่ า เ พ่ิ ม จ า ก ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ฐ า น ข้ อ มู ล แ ล ะ 
ขาดการประสานงานร่วมมือกัน ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบนวัตกรรมการจัดการภาคสังคมควรมี
องค์ประกอบที่ส าคัญ 3 ประการคือ 1) ปัจจัยน าเข้าหรือพฤติกรรมของมนุษย์ที่จัดเก็บด้วยระบบวงจร
ปิดแบบสามมิติในช่วงของเวลาและสถานที่เข้าสู่  2) กระบวนการที่มีองค์ประกอบของเทคโนโลยี
ดิจิทัล 4 อย่างได้แก่ ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (บิ๊กดาต้า) ซอฟต์แวร์ชั้นสูง คอมพิวเตอร์ทรงพลังและ
ปัญญาประดิษฐ์ เพ่ือได้มาซึ่งการประมวลผลที่รวดเร็ว ตอบสนองต่อสิ่งที่มนุษย์ต้องการและตอบโต้กับ
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การกระท าของมนุษย์ได้อย่างชาญฉลาดและ 3) ผลลัพธ์คือ ชุมชนสังคมผาสุกซึ่งเกิดจากความ
ปลอดภัยมั่นคงจากอาชญากรรมที่ลดลง การสร้างคุณค่าเพ่ิมทั้งเชิงนโยบายและเชิงพาณิชย์จากข้อมูล
ข่าวสารที่ถูกต้องและความสะดวกสบายจากพ้ืนที่เมืองอันชาญฉลาด จึงได้ผลสรุปว่า นวัตกรรมการ
บริหารจัดการภาคสังคมที่เกิดจากการเชื่อมต่อระหว่างอดีตที่ถูกจัดเก็บอย่างสมบูรณ์ในรูปแบบสาม
มิติและเทคโนโลยีดิจิทัล จะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างยิ่งในทิศทางบวกต่อความมั่นคง ระบบการรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของสังคมและประเทศชาติ อีกท้ังยังสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมในเชิง
ธุรกิจได้หลากหลายหากภาครัฐและเอกชนประสานการท างานร่วมกันอย่างแนบแน่นและด าเนินการ
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) และนโยบายไทยแลนด์ 4.0 
อย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่องก็จะสามารถประยุกต์ใช้นวัตกรรมการบริหารจัดการที่ทันสมัยและ
ตอบสนองความต้องการทางสังคมในประเทศไทยอย่างแน่นอน 
 สุรพล อยู่นุช (2560) วิจัยเรื่องระบบกล้องวงจรปิดเพ่ือสนับสนุนงานด้านความมั่นคงในพ้ืนที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ผลการวิจัยพบว่า สถานการณ์ปัญหาการก่อความไม่สงบในพ้ืนที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ที่ส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของประเทศยังคงเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่มีแนวโน้มที่ดี
ขึน้ตามล าดับด้วยความพยายามในการแก้ไขปัญหาของรัฐและทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องตลอดระยะเวลากว่า
ทศวรรษที่ผ่านมา กล้องวงจรปิดถือเป็นเครื่องมือส าคัญในการใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านความ
มั่นคงได้เป็นอย่างดีโดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้ระบบกล้องวงจรปิดในการสืบสวนติดตามจับกุมตัวผู้ก่อ
เหตุความรุนแรงมา ด าเนินคดีตามกระบวนยุติธรรมได้มากถึงประมาณร้อยละ 70 แต่ทัง้นี้การใช้กล้อง
วงจรปิดในการปฏิบัติงานในพ้ืนที่นั้นพบปัญหาอยู่หลายประการ ซ่ึงในระดบันโยบาย กล่าวคือ ปัญหา
ความไม่ต่อเนื่องของโครงการและการขาดการบูรณาการการใช้กล้องระหว่างส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง 
ในระดับปฏิบัติการ กล่าวคือ ปัญหาเกี่ยวกับกล้องวงจรปิดที่ไม่ได้คุณภาพ ปัญหาการวางแผนติดตั้ ง
กล้องที่ไม่ครอบคลุมพ้ืนที่ระบบกล้องที่ไม่เสถียร ก าลังพลขาดความเชี่ยวชาญในการใช้ ตลอดจน
ปัญหากล้องถูกท าลาย กล้องเสื่อมสภาพ ขาดการซ่อมบ ารุงหรือจัดหาทดแทน ปัญหาดังกล่าวเหล่านี้
ล้วนเป็นอุปสรรคที่ต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไข ส่วนข้อเสนอแนะคือ การบูรณาการการใช้กล้องวงจร
ปิดตามแผนแม่บทการบูรณาการระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่
ผู้บังคับบัญชาและผู้น าหน่วยทุกท่านจะต้องให้ความส าคัญด าเนินการบูรณาการตามกรอบแนว
ทางการปฏิบัติอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ควบคู่ไปกับมาตรการด้านอื่น ๆ 
 ทศพงศ์ หิรัญบูรณะ, สุธาสินี สุศิวะและชนิสรา แก้วสวรรค์ (2559) วิจัยเรื่องแนวทางการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของโครงการติดตั้งกล้องวงจรปิดเพ่ือใช้ในโครงการ “หมู่บ้าน/ชุมชนอุ่นใจได้
ลูกหลานกลับคืน” ของเจ้าหน้าที่ต ารวจชุมชนสัมพันธ์สถานีต ารวจภูธรแสนสุข มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานโครงการเกี่ยวกับการลดและปราบปรามสิ่งผิดกฎหมายและ
อบายมุข เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนและเพ่ือน าเสนอแนวทางการปรับปรุงโครงการ 
ผลการวิจัยพบว่า การวิจัยเชิงคุณภาพ 1) การปฏิบัติงานตามโครงการต ารวจชุมชนสัมพันธ์เป็น
โครงการที่ต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างต ารวจและประชาชน 2) กลยุทธ์ประชาสัมพันธ์โดยจัด
อบรมให้ความรู้แก่คนในชุมชนเกี่ยวกับพิษภัยของยาเสพติด 3) หลักการของต ารวจชุมชนสัมพันธ์ที่
ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมคือ โดยมีการฝึกอบรม การวิจัยเชิงปริมาณพบว่าส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงที่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ในเรื่องของความพึงพอใจในแต่ละด้านคือ 1) ความพึงพอใจ
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การบริการอย่างเสมอภาค 2) ความพึงพอใจด้านการให้บริการทันเวลา 3) ความพึงพอใจด้าน
ให้บริการอย่างเพียงพอ 4) ความพึงพอใจ ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 5) ความพึงพอใจด้านการ
ให้บริการอย่างก้าวหน้า พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในแต่ละด้าน
ซึ่งโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทั้งหมด 

ดังนั้นจากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบปัญหาและอุปสรรคของการน ากล้องโทรทัศน์
วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรมประกอบด้วยด้านสภาพแวดล้อมที่ติดตั้ง ความไม่ต่อเนื่อง
ของโครงการการบูรณาการการใช้กล้อง คุณภาพของกล้องวงจรปิด ไม่ครอบคลุมพ้ืนที่ ระบบกล้องที่
ไม่เสถียร ก าลังพลขาดความเชี่ยวชาญ กล้องถูกท าลาย/กล้องเสื่อมสภาพ ส่วนประสิทธิผลของการน า
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรมประกอบด้วยด้านทรัพยากร เป้าหมาย/
ผลลัพธ์ การควบคุมอาชญากรรมการบูรณาการและการบริหารจัดการ 
 
2.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกัน
อาชญากรรม: กรณีศึกษา กองบังคับการต ารวจนครบาล 5” จากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยก าหนด
กรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.2 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหาและอุปสรรคของการน า
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกัน

อาชญากรรม 
- ด้านสภาพแวดล้อม 
- ด้านความต่อเนื่องของโครงการ 
- ด้านการบูรณาการ 
- ด้านพื้นที ่
- ด้านระบบกล้อง  
- ด้านความเชี่ยวชาญ  
- ด้านการถูกท าลาย 

 
 

ประสิทธิผลของการน ากล้องโทรทัศน์วงจร
ปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรม 

- ด้านเป้าหมาย/ผลลัพธ์ 
- ด้านการควบคุมอาชญากรรม 
- ด้านการบูรณาการ 
- ด้านการบริหารจัดการ 
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2.5 บทสรุป 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกัน
อาชญากรรม: กรณีศึกษา กองบังคับการต ารวจนครบาล 5” นั้นมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์
ประสิทธิผลของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรม เพ่ือวิเคราะห์ปัญหา
และอุปสรรคของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรมและเพ่ือเสนอแนะ
แนวทางในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจในการป้องกันปัญหาอาชญากรรม 
ซึ่งในบทที่ 2 นี้จะเป็นการศึกษา/ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือท าให้
ผู้วิจัยทราบถึงแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่ผ่านมาและนอกจากนั้นการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยนี้ยังสามารถน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ตลอดจนสามารถน าแนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจัยต่าง ๆ ที่ได้ท าไว้ในบทที่ 2 มาใช้ในการวิเคราะห์และอภิปรายผลต่อไป 
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บทที่ 3  

การออกแบบวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกัน
อาชญากรรม: กรณีศึกษา กองบังคับการต ารวจนครบาล 5” ซึ่งในบทนี้ผู้วิจัยจะกล่าวถึงระเบียบวิธี
วิจัยหรือกระบวนการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 
3.1 รูปแบบการวิจัย 

รูปแบบในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณด้วย
วิธีการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างโดยท าการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของการ
น ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรม ประสิทธิผลของการน ากล้องโทรทัศน์วงจร
ปิด มาใช้ในการป้องกันอาชญากรรม ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้
ข้อมูล คนส าคัญจะท าการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิด
มาใช้ในการป้องกันอาชญากรรม ประสิทธิผลของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกัน
อาชญากรรมและข้อเสนอแนะแนวทางในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจใน
การป้องกันปัญหาอาชญากรรม โดยหน่วยในการวิเคราะห์คือ ข้าราชการต ารวจระดับสัญญาบัตรและ
ชั้นประทวนในสังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 5 

 
3.2 กลุม่เป้าหมาย 

 3.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการเก็บแบบสอบถาม 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือ ข้าราชการต ารวจระดับสัญญาบัตรและชั้นประทวนในสังกัด
กองบังคับการต ารวจนครบาล 5 จ านวน 1,900 นาย (งานก าลังพลและวินัย กองบังคับการต ารวจ
นครบาล 5, 2564: ข้อมูล ณ วันที่ 26 สิงหาคม พ.ศ.2564) ส่วนกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลคือ 
ข้าราชการต ารวจระดับสัญญาบัตรและชั้นประทวนในสังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 5 จ านวน 
320 นาย โดยขั้นที่ 1 ผู้วิจัยท าการค านวณกลุ่มตัวอย่างง่ายโดยใช้สูตรของ Krejcie & Morgan 
(1970) และขั้นตอนที่ 2 เป็นการสุ่มแบบชั้นภูมิเพ่ือคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างให้เป็นตัวแทนของแต่ละ
สถานีต ารวจดังนี้ 
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ตารางที่ 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บแบบสอบถาม 

สถานีต ารวจ จ านวนประชากร  
(N) 

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
(n) 

สถานีต ารวจวัดพระยาไกร 171 29 
สถานีต ารวจบางโพงพาง 146 25 
สถานีต ารวจทุ่งมหาเมฆ 197 33 
สถานีต ารวจลุมพินี 254 43 
สถานีต ารวจทองหล่อ 308 52 
สถานีต ารวจคลองตัน 228 38 
สถานีต ารวจพระโขนง 218 37 
สถานีต ารวจบางนา 209 35 
สถานีต ารวจท่าเรือ 169 28 

รวม 1,900 320 
 

3.2.2 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญคือ ข้าราชการต ารวจระดับสัญญาบัตรและชั้นประทวนในสังกัดกอง

บังคับการต ารวจนครบาล 5 จ านวน 5 นาย ที่มีการปฏิบัติหน้าที่โดยตรงในการน ากล้องโทรทัศน์วงจร
ปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรม โดยใช้วิธีการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญคือ การคัดเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจงดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.2 ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญในการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ จ านวน (นาย) 
ผู้ก ากับการสถานีต ารวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ 1 
เจ้าหน้าที่ต ารวจชั้นสัญญาบัตร 2 
เจ้าหน้าที่ต ารวจชั้นประทวน 2 

รวม 5 
 

ทั้งนี้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 5 คน จะต้องมีความรู้ ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในการ
ท างานไม่ต่ ากว่า 3 ปี ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่โดยตรงในการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ใน
การป้องกันอาชญากรรม 
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3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 3.3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บแบบสอบถาม 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณเป็น “แบบสอบถาม” ซึ่งแบ่ง

ออกเป็น 4 ตอนดังนี้ 
ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Checklist) 
ตอนที่ 2 ประสิทธิผลของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรม

ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
ตอนที่  3 ปัญหาและอุปสรรคของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกัน

อาชญากรรม ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะแนวทางในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจใน

การป้องกันปัญหาอาชญากรรม ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale)โดยตอนที่ 2, 3 และ 4 ก าหนดการให้คะแนนโดยใช้เกณฑ์ของ Likert (1967) ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.3 ระดับค่าคะแนนตามเกณฑ์ของ Likert 

ค่าคะแนน ความหมาย 
5 อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
4 อยู่ในระดับมาก 
3 อยู่ในระดับปานกลาง 
2 อยู่ในระดับน้อย 
1 อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 
 3.3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณเป็น “แบบสัมภาษณ์เชิงลึก” 
ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้สัมภาษณ์เชิงลึก 
ตอนที่ 2 ประสิทธิผลของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรม 
ตอนที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกัน

อาชญากรรม 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะแนวทางในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจใน

การป้องกันปัญหาอาชญากรรม 
ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
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3.4 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย 

3.4.1 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
1) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามฉบับร่างที่สร้างขึ้นพร้อมแบบประเมินให้ผู้ เชี่ยวชาญท าการ

พิจารณาตรวจแบบสอบถามจ านวน 3 ท่าน เพ่ือเป็นการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) เพ่ือให้
คะแนนเป็น รายข้อโดยก าหนดค่าคะแนนคือ  

+1 หมายถึง มีความเหมาะสม 
0 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
-1 หมายถึง ไม่มีความเหมาะสม  

แล้วจึงน าข้อมูลที่ได้จากการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม 
แต่ละข้อกับจุดประสงค์หรือเนื้อหา (Index of Item-Objective Congruence: IOC) จากสูตร 

IOC = ΣR/N 
  เมื่อ  ΣR แทน ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 
   N   แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

เกณฑ์การตัดสินค่า IOC ถ้ามีค่า 0.50 ขึ้นไป แสดงว่าข้อค าถามนั้นวัดได้ตรงจุดประสงค์หรือ
ตรงตามเนื้อหาแสดงว่าข้อค าถามข้อนั้นใช้ได้ (ปราณี หล าเบ็ญสะ, 2559) 

2) น าแบบสอบถามฉบับร่างที่ได้ผ่านการแก้ไขและปรับปรุงจากผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้ 
(Try-Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีความคล้ายคลึงกัน จ านวน 30 ชุด 

3) น าแบบสอบถามที่ ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ค านวณหาค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม (Reliability) โดยหากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) มากกว่า 0.80 ถือ
ได้ว่าแบบสอบถามฉบับนี้มีความน่าเชื่อถือ 

4) ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามผลการทดสอบอีกครั้งก่อนน าไปใช้จริงในการเก็บข้อมูล 
 3.4.2 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึกมีการตรวจสอบคุณภาพโดยให้ผู้เชี่ยวชาญ รวมถึงอาจารย์ที่ปรึกษา
ตรวจสอบข้อค าถามความครอบคลุมของเนื้อหาและความตรงของเนื้อหาให้ถูกต้องตามหลักวิชาการ
และน าแบบสัมภาษณ์เชิงลึกมาปรับปรุงแก้ไข จากนั้นได้น าแบบสัมภาษณ์เชิงลึกมาปรับปรุงเพ่ิมเติม
ให้เหมาะสมและน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลภาคสนามจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 เมื่อท าการเก็บข้อมูลและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณผู้วิจัยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ 
จ านวน (Frequency) ร้อยละ (Percentage) วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วน
ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของ
การน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรม ประสิทธิผลของการน ากล้องโทรทัศน์
วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรมและข้อเสนอแนะแนวทางในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจร
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ปิดให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจในการป้องกันปัญหาอาชญากรรม โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายของ 
Likert (1967) ดังนี้ 

 
ตารางที่ 3.4 เกณฑ์ในการแปลผล 

คะแนน แปลผล 
4.21-5.00 อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
3.41-4.20 อยู่ในระดับมาก 
2.01-3.40 อยู่ในระดับปานกลาง 
1.81-2.00 อยู่ในระดับน้อย 
1.00-1.80 อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 
2) การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือวิเคราะห์ 

ประสิทธิผลของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรม รวมถึงปัญหาและ
อุปสรรคของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรมเพ่ือน าไปสู่ข้อเสนอแนะ
แนวทางในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจในการป้องกันปัญหาอาชญากรรม 
ซึ่งข้อมูลที่วิเคราะห์นี้จะเป็นข้อมูลที่ได้จากการเก็บมาเฉพาะพ้ืนที่คือ กองบังคับการต ารวจนครบาล 5 
เท่านั้นซึ่งไม่ได้รวมถึงกองบังคับการต ารวจนครบาลอ่ืน ๆ และระยะเวลาของข้อมูลที่ได้มาจะเป็นช่วง
ระยะเวลาที่ใช้ในการท าวิจัยคือ เดือนสิงหาคม พ.ศ.2564 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.2564 เท่านั้นและ
การวิเคราะห์เนื้อหาที่ได้มาจากการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้ก าหนดค าส าคัญในการสกัดเนื้อหาคือ 

  2.1) ประสิทธิผล 
  2.2) ปัญหาและอุปสรรค 
 2.3) การน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรม 
 2.4) ข้อเสอแนะในการป้องกันอาชญากรรมโดยใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
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บทที่ 4  

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกัน
อาชญากรรม: กรณีศึกษา กองบังคับการต ารวจนครบาล 5” จากการเก็บข้อมูลปรากฏผลการวิจัย
ดังนี้ 
 
4.1 บทน า 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกัน
อาชญากรรม: กรณีศึกษา กองบังคับการต ารวจนครบาล 5” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ือวิเคราะห์
ประสิทธิผลของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรม เพ่ือวิเคราะห์ปัญหา
และอุปสรรคของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรมและเพ่ือเสนอแนะ
แนวทาง ในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจในการป้องกันปัญหาอาชญากรรม 
โดยในบทที่ 4 เป็นการน าเสนอข้อมูลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึกดังนี้ 
 
4.2 ผลการวิจัย 

 4.2.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 4.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (เพศ) 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

1. ชาย 320 100.00 

2. หญิง 0 0.00 

รวม 320 100 

 
 จากตารางที่ 4.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (เพศ) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
เป็นเพศชาย จ านวน 320 นาย คิดเป็นร้อยละ 100  
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ตารางที่ 4.2 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (อายุ) 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

1. 18-22 ปี 34 10.63 

2. 23-27 ปี 69 21.56 

3. 28-32 ปี  81 25.31 

4. 33-37 ปี 91 28.44 

5. 37 ปีขึ้นไป 45 14.06 

รวม 320 100 

 
  จากตารางที่ 4.2 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (อายุ) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่มีอายุมากที่สุดอยู่ในช่วง 33-37 ปี จ านวน 91 นาย คิดเป็นร้อยละ 28.44 รองลงมาคือ 28-
32 ปี จ านวน 81 นาย คิดเป็นร้อยละ 25.31 ตามมาด้วย 23-27 ปี จ านวน 69 นาย คิดเป็นร้อยละ 
21.56 และ 37 ปีขึ้นไป จ านวน 45 นาย คิดเป็นร้อยละ 14.06 และ 18-22 ปี จ านวน 34 นาย คิด
เป็นร้อยละ 10.63 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.3 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (ระดับชั้นยศ) 

ระดับชั้นยศ จ านวน ร้อยละ 

1. ต่ ากว่าร้อยต ารวจตรี 211 65.94 

2. ร้อยต ารวจตรีถึงร้อยต ารวจเอก 72 22.50 

3. พันต ารวจตรีถึงพันต ารวจเอก 37 11.56 

รวม 320 100 

 
 จากตารางที่ 4.3 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (ระดับชั้นยศ) พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับชั้นยศต่ ากว่าร้อยต ารวจตรีมากที่สุด จ านวน 211 นาย คิดเป็นร้อยละ 
65.94 รองลงมาคือ ร้อยต ารวจตรีถึงร้อยต ารวจเอก จ านวน 72 นาย คิดเป็นร้อยละ 22.50 และพัน
ต ารวจตรีถึงพันต ารวจเอก จ านวน 37 นาย คิดเป็นร้อยละ 11.56 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.4 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (ระดับชั้นการศึกษา) 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

1. ต่ ากว่าปริญญาตรี 62 19.37 

2. ปริญญาตรี 233 72.82 

3. ปริญญาโท 23 7.19 

4. ปริญญาเอก 2 0.62 

รวม 320 100 

 
  จากตารางที่ 4.4 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (ระดับชั้นการศึกษา) พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับชั้นการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีมากที่สุด จ านวน 233 นาย 
คิดเป็น ร้อยละ 72.82 รองลงมาคือ ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 62 นาย คิดเป็นร้อยละ 19.37 ตามมา
ด้วยระดับปริญญาโท จ านวน 23 นาย คิดเป็นร้อยละ 7.19 และปริญญาเอก จ านวน 2 นาย คิดเป็น
ร้อยละ 0.62 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.5 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน) 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จ านวน ร้อยละ 

1. 1-3 ปี 37 11.56 

2. 4-6 ปี 103 32.19 

3. 7-10 ปี  91 28.44 

4. 11 ปีขึ้นไป 89 27.81 

รวม 320 100 

 
 จากตารางที่ 4.5 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน) 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบั ติงาน 4-6 ปี จ านวน 103 นาย คิดเป็น
ร้อยละ 32.19 รองลงมาคือ 7-10 ปี จ านวน 91 นาย คิดเป็นร้อยละ 28.44 ตามมาด้วย 11 ปีขึ้นไป 
จ านวน 89 นาย คิดเป็นร้อยละ 27.81 และ 1-3 ปี จ านวน 37 นาย คิดเป็นร้อยละ 11.56  
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ตารางที่ 4.6 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (ประสบการณ์ในการท างานด้านกล้องโทรทัศน์
วงจรปิด) 

ประสบการณ์ในการท างานด้านกล้องโทรทัศน์วงจรปิด จ านวน ร้อยละ 

1. 1-5 ครั้งต่อเดือน  138 43.13 

2. 6-10 ครั้งต่อเดือน 112 35.00 

3. 11-15 ครั้งต่อเดือน 43 13.44 

4. 16 ครั้งต่อเดือนขึ้นไป 27 8.43 

รวม 320 100 

 
 จากตารางที่ 4.6 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (ประสบการณ์ในการท างานด้าน
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานด้าน
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด 1-5 ครั้งต่อเดือนมากที่สุด จ านวน 138 นาย คิดเป็นร้อยละ 43.13 รองลงมา
คือ 6-10 ครั้งต่อเดือน จ านวน 112 นาย คิดเป็นร้อยละ 35.00 ตามมาด้วย 11-15 ครั้งต่อเดือน 
จ านวน 43 นาย คิดเป็นร้อยละ 13.44 และ 16 ครั้งต่อเดือนขึ้นไป จ านวน 27 นาย คิดเป็นร้อยละ 
8.43 ตามล าดับ 
  4.2.2 ประสิทธิผลของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรม 
 จากการศึกษาและสืบค้นสถิติอาชญากรรม 5 ปีย้อนหลังตั้งแต่ พ.ศ.2560-2564 (ซึ่ง พ.ศ.
2564 เป็นข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ.2564 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ.2564) จากสถิติ
อาชญากรรม ที่ปรากฏดังตารางที่ 4.7 จะเห็นได้ว่ามีการเกิดอาชญากรรมทุกประเภทได้แก่ ความผิด
เกี่ยวกับชีวิต ร่างกายและเพศ ความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ ความผิดพิเศษและความผิดที่รัฐเป็นผู้เสียหาย 
ซึ่งจากการวิเคราะห์พบว่าสถิติการเกิดอาชญากรรมในแต่ละปีนั้นมีขึ้นลงสลับกันออกไปเนื่องจาก
มาตรการในการป้องกันอาชญากรรมและมาตรการในการบังคับใช้กฎหมายอาจจะยังไม่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิผลของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้
ในการป้องกันอาชญากรรมเพราะทางส านักงานต ารวจแห่งชาติได้มีโครงการในการขยายติดตั้ง
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด ซึ่งปรากฏสถิติการเกิดอาชญากรรมดังนี้ 
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ตารางที่ 4.7 สถิติอาชญากรรมในพื้นที่รับผิดชอบของกองบัญชาการต ารวจนครบาล 5 

ประเภทความผิด พ.ศ. 

2560 2561 2562 2563 2564 

ความผิดเกี่ยวกับชีวิต ร่างกายและเพศ 405 367 385 338 128 

ความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ 1,768 1,639 1,495 1,385 668 

ความผิดพิเศษ 116 125 104 47 17 

ความผิดที่รัฐเป็นผู้เสียหาย 5,285 6,693 5,607 5,521 2,102 

หมายเหตุ: พ.ศ.2564 ข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ.2564 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ.2564 
ที่มา: ระบบสารสนเทศสถานีต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, 2564 
 
 ดังนั้นจากผลการวิจัยในประเด็นประสิทธิผลของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการ
ป้องกันอาชญากรรมจึงปรากฏผลการวิจัยดังนี้ 
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ตารางที่ 4.8 ประสิทธิผลของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรม “ใน
ภาพรวม” 

ประสิทธิผลของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ใน 
การป้องกันอาชญากรรม 

“ในภาพรวม” 

x̄  S.D. แปลผล  

 

1. ด้านเป้าหมาย/ผลลัพธ์ 4.00 0.0101 อยู่ในระดับ
มาก 

2. ด้านการควบคุมอาชญากรรม 4.06 0.0161 อยู่ในระดับ
มาก 

3. ด้านการบูรณการ 3.98 0.0387 อยู่ในระดับ
มาก 

4. ด้านการบริหารจัดการ 4.06 0.0130 อยู่ในระดับ
มาก 

รวม 4.02 0.0130 อยู่ในระดับ
มาก 

 
  จากตารางที่ 4.8 ประสิทธิผลของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกัน
อาชญากรรม“ในภาพรวม” มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̄=4.02, S.D.=0.0130) เมื่อพิจารณาแยก
เป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า 
   1) ด้านการควบคุมอาชญากรรมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̄=4.06, S.D.=0.0161) 
  2) ด้านการบริหารจัดการมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̄=4.06, S.D.=0.0130) 
  3) ด้านเป้าหมาย/ผลลัพธ์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̄=4.00, S.D.=0.0101) 
  4) ด้านการบูรณการมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̄=3.98, S.D.=0.0387) 
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ตารางที่ 4.9 ประสิทธิผลของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรม “ด้าน
เป้าหมาย/ผลลัพธ์” 

ประสิทธิผลของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ใน 
การป้องกันอาชญากรรม 

“ด้านเป้าหมาย/ผลลัพธ์” 

x̄ S.D. แปลผล 

1. การน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้สามารถป้องกัน
อาชญากรรมได้ 

4.04 0.7476 อยู่ในระดับ
มาก 

2. การน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้สามารถควบคุม
พฤติกรรมของคนในสังคมได้ 

3.93 0.7419 อยู่ในระดับ
มาก 

3.  การน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกัน
อาชญากรรมท าให้สังคมปลอดภัยสูงขึ้น 

4.05 0.7278 อยู่ในระดับ
มาก 

รวม 4.00 0.0101 อยู่ในระดับ
มาก 

 
 จากตารางที่ 4.9 ประสิทธิผลของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกัน
อาชญากรรม “ด้านเป้าหมาย/ผลลัพธ์” ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก ( x̄=4.00, 
S.D.=0.0101) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิด
มาใช้ในการป้องกันอาชญากรรมท าให้สังคมปลอดภัยสูงขึ้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดับมาก (x̄=4.05, 
S.D.=0.7278) รองลงมาคือ การน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้สามารถป้องกันอาชญากรรมได้ มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดับมาก (x̄=4.04, S.D.=0.7476) และการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้สามารถ
ควบคุมพฤติกรรมของคนในสังคมได้มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดับมาก (x̄=3.93, S.D.=0.7419) และจากการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในประเด็นดังกล่าวซึ่งส่วนใหญ่เห็นว่ากล้องวงจรปิดสามารถป้องกัน
อาชญากรรมได้ในระดับหนึ่ง โดยจากสถิตินาฬิกาอาชญากรรมก่อนและหลังการติดตั้งกล้องวงจรปิด
จะเห็นได้ชัดว่าในจุดเสี่ยงก่อนการติดตั้งกล้องวงจรปิด มักจะเกิดเหตุความผิดเกี่ยวกับทรัพย์อยุ่เป็น
ประจ า แต่ภายหลังจากการติดตั้งกล้องวงจรปิดคนร้ายเกรงกลัวเพ่ิมมากขึ้นจึงท าให้เหตุความผิด
เกี่ยวกับทรัพย์ลดลงซึ่งส่งผลให้การป้องกันการอาชญากรรมได้และติดตามจับกุมคนร้ายหลังก่อ
อาชญากรรมได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้แล้วยัง เป็นประโยชน์ในการติดตามบุคคลหรือเฝ้าดู
สถานการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงท าให้คนร้ายที่จะก่อเหตุเมื่อพบเจอกล้องวงจรปิดอาจท าให้เปลี่ยนใจไม่อยากก่อ
เหตุไดแ้ละยังสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่านหนึ่งที่ตอกย้ าให้เห็นได้ชัดเจนว่า  
   “…. ใช้ป้องกันอาชญากรรมให้แก่ประชาชนในพื้นท่ีได้ ….” 
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ตารางที่ 4.10 ประสิทธิผลของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรม “ด้าน
การควบคุมอาชญากรรม” 

ประสิทธิผลของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ใน 
การป้องกันอาชญากรรม 

“ด้านการควบคุมอาชญากรรม” 

x̄ S.D. แปลผล 

4.  การน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกัน
อาชญากรรมสามารถควบคุมอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นได้ 

4.01 0.7319 อยู่ในระดับ
มาก 

5.  การน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกัน
อาชญากรรมสามารถควบคุมพฤติกรรมของคนที่เคยกระท า
ผิดเพื่อป้องกันไม่ให้กระท าผิดซ้ าอีก 

4.16 0.7072 อยู่ในระดับ
มาก 

6. การควบคุมอาชญากรรมโดยเทคโนโลยีกล้องวงจรปิด
สามารถสร้างความเชื่อม่ันได้ 

4.03 0.7375 อยู่ในระดับ
มาก 

รวม 4.06 0.0161 อยู่ในระดับ
มาก 

 
 จากตารางที่ 4.10 ประสิทธิผลของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกัน
อาชญากรรม “ด้านการควบคุมอาชญากรรม” ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̄=4.06, 
S.D.=0.0161) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิด
มาใช้ในการป้องกันอาชญากรรมสามารถควบคุมพฤติกรรมของคนที่เคยกระท าผิดเพ่ือป้องกันไม่ให้
กระท าผิดซ้ าอีกมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดับมาก (x̄=4.16, S.D.=0.7072) รองลงมาคือ การควบคุม
อาชญากรรมโดยเทคโนโลยีกล้องวงจรปิดสามารถสร้างความเชื่อมั่นได้มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดับมาก (x̄=
4.03, S.D.=0.7375) และการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรมสามารถ
ควบคุมอาชญากรรมที่เกิดขึ้นได้มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดับมาก (x̄=4.01, S.D.=0.7319) และจากการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในประเด็นดังกล่าว ซึ่งส่วนใหญ่เห็นว่าท าให้การควบคุมอาชญากรรมของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจอยู่ในเกณฑ์ดี เนื่องจากการติดตั้งกล้องวงจรปิดเทียบเคียงได้กับทฤษฎีการปรากฏ
กายของเจ้าหน้าที่ต ารวจ โดยคนร้ายทราบดีว่ากล้อง วงจรปิดนี้ เป็นของเจ้าหน้าที่ต ารวจก็
เปรียบเสมือนมีเจ้าหน้าที่ต ารวจอยู่บริเวณนั้นอีกด้วย ซึ่งส่งผลให้ผู้ที่จะกระท าผิดจะไม่กล้ากระท าใน
จุดที่มีกล้องวงจรปิดดังกล่าวจึงถือว่ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการป้องกัน/
ควบคุมอาชญากรรมที่อาจจะเกิดได้ นอกจากนี้แล้วผู้ให้ข้อมูลยังตอกย้ าให้เห็นอีกว่า “… การมี
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดไว้ในที่สุ่มเสี่ยงต่าง ๆ จะท าให้การเกิดอาชญากรรมลดลงและคนร้ายไม่กล้าที่
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จะกระท าผิดเนื่องจากมีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดคอยควบคุม หากมีการกระท าผิดก็จะสามารถมีโอกาส
ถูกจับกุมได้ง่าย …” 
 
ตารางที่ 4.11 ประสิทธิผลของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรม “ด้าน
การบูรณาการ” 
ประสิทธิผลของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ใน 
การป้องกันอาชญากรรม 

“ด้านการบูรณาการ” 

x̄ S.D. แปลผล 

7. เกิดปรากฏการณ์การท างานแบบบูรณาการร่วมกันมาก
ขึ้นระหว่างภาครัฐ เอกชนและประชาสังคม 

4.02 0.7487 อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ
มาก 

8. เกิดการบรรลุภารกิจร่วมกันของแต่ละหน่วยงาน 3.89 0.8028 อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ
มาก 

9. การบูรณาการเป็นการเพ่ิมประสิทธิผลของการท างาน
ร่วมกันให้มีความแข็งแกร่งและยั่งยืนมากขึ้น 

4.05 0.7278 อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ
มาก 

รวม 3.98 0.0387 อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ
มาก 

 
  จากตารางที่ 4.11 ประสิทธิผลของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกัน
อาชญากรรม “ด้านการบูรณาการ” ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̄=3.98, S.D.=0.0387) 
เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าการบูรณาการเป็นการเพ่ิมประสิทธิผลของ
การท างานร่วมกัน ให้มีความแข็งแกร่งและยั่งยืนมากขึ้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดับมาก (x̄=4.05, 
S.D.=0.7278) รองลงมาคือ เกิดปรากฏการณ์การท างานแบบบูรณาการร่วมกันมากขึ้นระหว่าง
ภาครัฐ เอกชนและประชาสังคม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดับมาก (x̄=4.02, S.D.=0.7478) และเกิดการ
บรรลุภารกิจร่วมกันของแต่ละหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดับมาก (x̄=3.89, S.D.=0.8028) และจาก
การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในประเด็นดังกล่าวซึ่งส่วนใหญ่เห็นว่าภายหลังจากการติดตั้งกล้องวงจร
ปิดเจ้าหน้าที่ต ารวจภายในสถานีต ารวจ ฝ่ายต่าง ๆ สามารถบูรณาการใช้กล้องวงจรปิดได้อย่างทั่วถึง 
ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายสอบสวนซึ่งสามารถดูในกรณีมีเหตุรถชนกันเพ่ือประกอบการพิจารณาถึงเหตุแห่ง
ความประมาท ฝ่ายจราจรสามารถดูการจราจรในพ้ืนที่ เพ่ือประโยชน์ในการระบายรถในพ้ืนที่ ฝ่าย
สืบสวนสามารถใช้กล้องวงจรปิดในการติดตามเส้นทางของคนร้ายหลังก่อเหตุ ได้ นอกจากนี้แต่ละ
สถานีต ารวจที่ได้รับการติดตั้งกล้องวงจรปิดแล้วได้แชร์และแบ่งปันรหัสการเข้าถึงภาพกล้องวงจรปิด
ในการติดตามผู้กระท าความผิดได้อีกด้วยและผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่านหนึ่งได้ตอกย้ าให้เห็นได้ชัดเจนว่า 
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“… สามารถบูรณาการกับหน่วยงานต ารวจอ่ืนได้ เช่น งานสอบสวน งานจราจร   หน่วยงานต่าง ๆ ใน
พ้ืนที่ที่ต้องการใช้กล้องวงจรปิดในการติดตามคนร้าย … 
 
ตารางที่ 4.12 ประสิทธิผลของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรม “ด้าน
การบริหารจัดการ” 

ประสิทธิผลของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ใน 
การป้องกันอาชญากรรม 

“ด้านการบริหารจัดการ” 

x̄ S.D. แปลผล 

10. ท าให้ระบบการบริหารจัดการเกี่ยวกับการป้องกัน
อาชญากรรมมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

4.01 0.7319 อยู่ในระดับ
มาก 

11. การบริหารจัดการเกี่ยวกับการน ากล้องโทรทัศน์วงจร
ปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรมจะท าให้ระบบการ
จัดการอาชญากรรมดีขึ้น 

4.16 0.7072 อยู่ในระดับ
มาก 

12. ควรน าระบบเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ
ให้มากขึ้น 

4.02 0.7121 อยู่ในระดับ
มาก 

รวม 4.06 0.0130 อยู่ในระดับ
มาก 

 
  จากตารางที่ 4.12 ประสิทธิผลของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกัน
อาชญากรรม “ด้านการบริหารจัดการ” ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก ( x̄=4.06, 
S.D.=0.0130) เมื่อพิจารณา แยกเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าการบริหารจัดการเกี่ยวกับ
การน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรมจะท าให้ระบบการจัดการอาชญากรรม
ดีขึ้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดับมาก (x̄=4.16, S.D.=0.7072) รองลงมาคือ ควรน าระบบเทคโนโลยีเข้ามา
ช่วยในการบริหารจัดการให้มากขึ้นมีค่าเฉลี่ย อยู่ที่ระดับมาก (x̄=4.02, S.D.=0.7121) และท าให้
ระบบการบริหารจัดการเกี่ยวกับการป้องกันอาชญากรรมมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ
มาก (x̄=4.01, S.D.=0.7319) และจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในประเด็นดังกล่าวซึ่งส่วนใหญ่
เห็นว่าภายในสถานีต ารวจได้มีการแบ่งการรับผิดชอบการดูแลกล้องวงจรปิด โดยได้ก าหนดให้
เจ้าหน้าที่ต ารวจ 1 คน ดูแลกล้องวงจรปิด 1 จุด โดยหากเกิดการช ารุด หรือเสียหายก็สามารถแก้ไข
ได้ทันท่วงทีซึ่งเป็นระบบหนึ่งที่สะท้อนให้เห็นว่ามีการจัดการเป็นอย่างดี นอกจากนี้แล้วควรจัดวาง
ระบบให้เจ้าหน้าที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและตรวจสอบว่ากล้องวงจรปิดอยู่อย่างสม่ าเสมอว่าใช้งานได้
หรือไม่ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่านหนึ่งที่ตอกย้ าว่า “… ในแต่ละสถานีต ารวจจะมีเจ้าหน้าที่
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ต ารวจ 1 นาย ดูแลกล้องวงจรปิด 1 จุด หากมีการช ารุดหรือเกิดข้อผิดพลาด ใช้งานไม่ได้ก็จะสามารถ
แจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องแก้ไขได้ทันถ่วงทีซึ่งถือว่าเป็นระบบการบริหารจัดการอย่างหนึ่งของแต่ละ
สถานีต ารวจ …” 
  ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าประสิทธิผลของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกัน
อาชญากรรม“ในภาพรวม” มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างเห็นว่า ด้านการควบคุมอาชญากรรมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการบริหาร
จัดการ ด้านเป้าหมาย/ผลลัพธ์และด้านการบูรณการถึงแม้ว่าสถิติอาชญากรรมที่ปรากฏในตารางที่ 
4.7 นั้น พบว่า อาจจะไม่ชัดเจนมากนักในเชิงตัวเลขว่าสถิติอาชญากรรมดังกล่าวมีลดลงหรือไม่
เนื่องจากแต่ละปีสถิติอาชญากรรมมีขึ้นและลงสลับกันออกไปซึ่งขึ้นอยู่กับมาตรการ/นโยบายในการ
ป้องกันอาชญากรรมด้วย แต่อย่างไรก็ตามหากวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพด้วยคดีที่มีการน ากล้องวงจร
ปิดมาใช้นั้นซึ่งค่อนข้างจะเห็นได้ชัดเจนว่ามีประโยชน์และมีประสิทธิภาพในการป้องกันอาชญากรรม
และสามารถน าผู้กระท าผิดมาลงโทษตามกระบวนการยุติธรรมได้ ซึ่งจากการติดตั้งกล้องโทรทัศน์
วงจรปิดท าให้ผลการปฏิบัติที่เกิดจากการใช้ประโยชน์จากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ตาม
โครงการฯ กองบัญชาการต ารวจนครบาลได้น าภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดตามโครงการฯ มาใช้
ประโยชน์ในการสืบสวนจับกุมคนร้ายได้อย่างเป็นรูปธรรมโดยมีผลการด าเนินการดังนี้ (กองบัญชาการ
ต ารวจนครบาล, 2564) 
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ตารางที่ 4.13 ผลการใช้ประโยชน์จากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดตามโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
สืบสวนและป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 

วันเดือนปีที่จับกุม 

(พ.ศ.2564) 

สถานีต ารวจ คดี 

30 มกราคม  ยานนาวา, จักรวรรดิ ลักทรัพย์ 

23 กุมภาพันธ์  ห้วยขวาง ลักทรัพย์ 

10 มีนาคม คลองตัน ว.40 หน้าธนาคารกสิกรไทย 

20 เมษายน บางเสาธง ชิงทรัพย์ 

22 เมษายน ลุมพิน ี เสียทรัพย์ 

25 เมษายน ดินแดง ลักทรัพย์ 

29 เมษายน มักกะสัน วิ่งราวทรัพย์ 

11 พฤษภาคม วัดพระยาไกร, พลับพลาไชย 
2 

วิ่งราวทรัพย์ 

13 พฤษภาคม หลักสอง ร่วมกันฆ่าผู้อื่นและมีปืนและ
เครื่องกระสุนไว้ใน
ครอบครองโดยไม่ได้รับ
อนุญาต 

14 พฤษภาคม บางขุนเทียน ลักทรัพย์ 

19 พฤษภาคม คลองตัน มีปืนและเครื่องกระสุนไว้ใน
ครอบครองโดยไม่ได้รับ
อนุญาต 

21 พฤษภาคม ดอนเมือง วิ่งราวทรัพย์ 

26 พฤษภาคม จักรวรรดิ ลักทรัพย์ 

7 มิถุนายน บางยี่เรือ ลักทรัพย์ 
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9 มิถุนายน บางรัก มียาเสพติดในครอบครอง 
(เคตามีน) 

10 มิถุนายน พลับพลาไชย 1 ลักทรัพย์ 

12 มิถุนายน มีนบุรี ลักทรัพย์ 

14 มิถุนายน บุปผาราม ลักทรัพย์ 

16 มิถุนายน บุปผาราม วิ่งราวทรัพย์ 

18 มิถุนายน บุคคโล ลักทรัพย์ 

18 มิถุนายน สมเด็จเจ้าพระยา วิ่งราวทรัพย์ 

19 มิถุนายน บก.น.9 ลักทรัพย์ 

21 มิถุนายน ประชาชื่น ลักทรัพย์ 

22 มิถุนายน ทองหล่อ วางเพลิงเผาทรัพย์ 

25 มิถุนายน ท่าข้าม ลักทรัพย์ 

26 มิถุนายน  ราษฎร์บูรณะ ลักทรัพย์ 

ที่มา: กองบัญชาการต ารวจนครบาล, 2564 
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 4.2.3 ปัญหาและอุปสรรคของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกัน
อาชญากรรม 
 
ตารางที่ 4.14 ปัญหาและอุปสรรคของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรม 
“ในภาพรวม” 

ปัญหาและอุปสรรคของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
มาใช้ในการป้องกันอาชญากรรม 

“ในภาพรวม” 

x̄ S.D. แปลผล 

 

1. ด้านสภาพแวดล้อม 3.98 0.0040 อยู่ในระดับ
มาก 

2. ด้านความต่อเนื่องของโครงการ 3.94 0.1000 อยู่ในระดับ
มาก 

3. ด้านการบูรณาการ 3.97 0.0412 อยู่ในระดับ
มาก 

4. ด้านพ้ืนที ่ 4.03 0.0028 อยู่ในระดับ
มาก 

5. ด้านระบบกล้อง 4.09 0.0034 อยู่ในระดับ
มาก 

6. ด้านความเชี่ยวชาญ 4.06 0.0182 อยู่ในระดับ
มาก 

7. ด้านการถูกท าลาย 3.97 0.0530 อยู่ในระดับ
มาก 

รวม 4.00 0.0360 อยู่ในระดับ
มาก 
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 จากตารางที่ 4.14 ปัญหาและอุปสรรคของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกัน
อาชญากรรม “ในภาพรวม” มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̄=4.00, S.D.=0.0360) เมื่อพิจารณาแยก
เป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า 
   1) ด้านระบบกล้องมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̄=4.09, S.D.=0.0034) 
  2) ด้านความเชี่ยวชาญมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̄=4.06, S.D.=0.0182) 
  3) ด้านพื้นทีม่ีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̄=4.03, S.D.=0.0028) 
  4) ด้านสภาพแวดล้อมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̄=3.98, S.D.=0.0040) 
  5) ด้านการถูกท าลายมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̄=3.97, S.D.=0.0530) 
  6) ด้านการบูรณาการมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̄=3.97, S.D.=0.0412) 
  7) ด้านความต่อเนื่องของโครงการมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̄=3.94, S.D.=0.100)  
 
ตารางที่ 4.15 ปัญหาและอุปสรรคของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรม 
“ด้านสภาพแวดล้อม” 

ปัญหาและอุปสรรคของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
มาใช้ในการป้องกันอาชญากรรม 

“ด้านสภาพแวดล้อม” 

x̄ S.D. แปลผล 

 

1. สภาพแวดล้อมโดยรอบยังไม่เหมาะที่จะน ากล้องโทรทัศน์
วงจรปิดมาใช้ เช่น มืด สัญญาณเข้าไม่ถึง 

4.04 0.7476 อยู่ในระดับ
มาก 

2. สภาพแวดล้อมบางพ้ืนที่อาจจะละเมิดสิทธิของประชาชน 3.93 0.7419 อยู่ในระดับ
มาก 

รวม 3.98 0.0040 อยู่ในระดับ
มาก 

 
  จากตารางที่ 4.15 ปัญหาและอุปสรรคของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกัน
อาชญากรรม “ด้านสภาพแวดล้อม” ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̄=3.98, S.D.=0.0040) 
เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าสภาพแวดล้อมโดยรอบยังไม่เหมาะที่จะน า
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ เช่น มืด สัญญาณเข้าไม่ถึงมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดับมาก (x̄=4.04, 
S.D.=0.7476) และสภาพแวดล้อมบางพ้ืนที่อาจจะละเมิดสิทธิของประชาชนมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดับมาก 
(x̄=3.93, S.D.=0.7419) และจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในประเด็นดังกล่าวซึ่งส่วนใหญ่เห็น
ว่าในการติดตั้งกล้องวงจรปิดมีความจ าเป็นต้องติดตั้งกับจุดที่มั่นคง เช่น เสาไฟ อาคาร ซึ่งในบางจุดที่
มีความจ าเป็นต้องติดตั้งกล้องวงจรปิดจะไม่มีเสาไฟหรืออาคารให้ยึดเกาะ เช่น ถนนใต้ทางด่วน เป็น
ต้น ปัญหาส่วนใหญ่ก็จะพบว่า ไม่มีเสาไฟหรืออาคารเพ่ือให้ติดตั้งได้สะดวก ซึ่งผู้ให้ข้อมูลอีกท่านหนึ่ง
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สะท้อนให้เห็นว่า “… การจะติดตั้งกล้องวงจรปิดต้องค านึงและวางแผนให้ดีเพราะบางพ้ืนที่
สภาพแวดล้อมไม่เอ้ืออ านวยต่อการติดตั้ง …” นอกจากนี้ผู้ให้ข้อมูลอีกท่านหนึ่งให้ความเห็นว่า “… 
ต้องมีการประเมินจุดติดตั้งให้มั่นคงเพราะต้องใช้ไฟฟ้า สภาพแวดล้อมเอ้ืออ านวย และสามารถจับ
ภาพได้ชัดเจน …” 
 
ตารางที่ 4.16 ปัญหาและอุปสรรคของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรม 
“ด้านความต่อเนื่องของโครงการ” 

ปัญหาและอุปสรรคของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
มาใช้ในการป้องกันอาชญากรรม 

“ด้านความต่อเนื่องของโครงการ” 

x̄ S.D. แปลผล 

 

3. โครงการในการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการ
ป้องกันอาชญากรรมไม่มีความต่อเนื่องในการท า เช่น ขาด
งบประมาณ 

3.88 0.8242 อยู่ในระดับ
มาก 

4. โครงการในการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการ
ป้องกันอาชญากรรมไม่มีการประเมินประสิทธิผลอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.01 0.7319 อยู่ในระดับ
มาก 

5. โครงการฯ ยังขาดการสนับสนุนจากภาครัฐท าให้บางปีมี
การติดตั้งและบางปีไม่มีการติดตั้ง 

3.94 0.9318 อยู่ในระดับ
มาก 

รวม 3.94 0.1000 อยู่ในระดับ
มาก 

 
  จากตารางที่ 4.16 ปัญหาและอุปสรรคของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกัน
อาชญากรรม “ด้านความต่อเนื่องของโครงการ” ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̄=3.94, 
S.D.=0.1000) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า โครงการในการน า
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรมไม่มีการประเมินประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดับมาก (x̄=4.01, S.D.=0.7319) รองลงมาคือ โครงการฯ ยังขาดการสนับสนุนจาก
ภาครัฐท าให้บางปีมีการติดตั้งและบางปีไม่มีการติดตั้ ง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ ระดับมาก (x̄=3.94, 
S.D.=0.9318) และโครงการในการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรมไม่มี
ความต่อเนื่องในการท า เช่น ขาดงบประมาณ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̄=3.88, S.D.=0.8242) 
และจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในประเด็นดังกล่าวซึ่งส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจุบันกล้องวงจรปิดที่
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ทางส านักงานต ารวจแห่งชาติได้มีนโยบายให้ติดตั้ง ใช้ระบบสัญญาณ WIFI ในการท างานของกล้อง 
ซึ่งมีค่าใช้จ่ายโดยตรงระหว่างผู้ให้บริการโทรศัพท์กับส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดยในปีแรกผู้
ให้บริการได้ยกเว้นรายจ่ายในส่วนนี้ แต่ในปีต่อ ๆ ไป ยังไม่ทราบนโยบายว่าจะด าเนินการอย่างไรกับ
รายจ่ายในส่วนนี้ ซึ่งหากขาดงบประมาณและการสนับสนุนจากภาครัฐจะให้ท าโครงการไม่ต่อเนื่อง
และทั้งนี้ขึ้นอยู่กับนโยบายของผู้บังคับบัญชาในระดับสูงว่าจะมีวิสัยทัศน์อย่างไรต่อไป ซึ่งสอดคล้อง
กับผู้ให้ข้อมูลท่านหนึ่งกล่าวว่า “… บางปีก็มีการท าโครงการ บางปีก็ไม่มีการท าโครงการจึงท าให้เกิดึ
วามไม่ต่อเนื่องการเพ่ิมกล้องในปีต่อ ๆ ไป ก็ไม่เกิด ฉะนั้นต้องมีผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาให้
ความส าคัญ …” 
 
ตารางที่ 4.17 ปัญหาและอุปสรรคของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรม 
“ด้านการบูรณาการ” 

ปัญหาและอุปสรรคของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
มาใช้ในการป้องกันอาชญากรรม 

“ด้านการบูรณาการ” 

x̄ S.D. แปลผล 

 

6.  ก า รบู รณาการระหว่ า งภ าครั ฐ กั บ รั ฐ ใน ก า รน า
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรมยัง
ขาดการบูรณาการในการท างานร่วมกัน 

4.00 0.7553 อยู่ในระดับ
มาก 

7. การบูรณาการระหว่างภาครัฐกับเอกชนยังไม่มีความ
ร่วมมือกันอย่างจริงจัง 

4.03 0.7206 อยู่ในระดับ
มาก 

8. รัฐ เอกชนและภาคประชาชนยังขาดการบูรณาการ
ร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรม 

3.89 0.8028 อยู่ในระดับ
มาก 

รวม 3.97 0.0412 อยู่ในระดับ
มาก 

 
 จากตารางที่ 4.17 ปัญหาและอุปสรรคของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกัน
อาชญากรรม “ด้านการบูรณาการ” ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̄=3.97, S.D.=0.0412) 
เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าการบูรณาการระหว่างภาครัฐกับเอกชนยังไม่
มีความร่วมมือกันอย่างจริงจังมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดับมาก (x̄=4.03, S.D.=0.7206) รองลงมาคือ การบูร
ณาการระหว่างภาครัฐกับรัฐในการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรมยังขาด
การบูรณาการในการท างานร่วมกันมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดับมาก (x̄=4.00, S.D.=0.7553) และรัฐ เอกชน
และภาคประชาชนยังขาดการบูรณาการร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̄=3.89, 
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S.D.=0.8028) และจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในประเด็นดังกล่าวซึ่งส่วนใหญ่เห็นว่าในการ
ติดตั้งบางจุด มีความจ าเป็นต้องติดตั้งบริเวณที่พักอาศัยของบุคคลหรือยึดเกาะกับวัตถุซึ่งเป็นของ
เอกชนมีความจ าเป็นต้องขอความร่วมมือจากภาคเอกชน ซึ่งบางรายไม่เข้าใจถึงวัตถุประสงค์ที่แท้จริง
ก็ไม่ให้ความร่วมมือเท่าที่ควร นอกจากนี้การท างานร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ๆ เช่น การขอพ้ืนที่ในการ
ติดตั้งยังไม่ได้รับความร่วมมือเท่าที่ควรเช่นเดียวกันซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลที่ตอกย้ ากว่า   
“… บางครั้งในการขอพ้ืนที่ในการติดตั้งจากภาคเอกชนหรือประชาชนยังไม่ได้รับความร่วมมือ
เท่าที่ควร การขอด าเนินงานติดตั้งจากเจ้าของพ้ืนที่ก็ยังไม่เอ้ืออ านวยให้ภาพการท างานแบบบูรณา
การยังไม่เกิดประสิทธิผลเท่าที่ควร …” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 57 

ตารางที่ 4.18 ปัญหาและอุปสรรคของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรม 
“ด้านพ้ืนที”่ 

ปัญหาและอุปสรรคของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
มาใช้ในการป้องกันอาชญากรรม 

“ด้านพ้ืนที”่ 

x̄ S.D. แปลผล 

9.  การน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกัน
อาชญากรรมยังไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 

4.05 0.7278 อยู่ในระดับ
มาก 

10. การน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกัน
อาชญากรรมแต่ในกรุงเทพมหานคร แต่ในต่างจังหวัดยังไม่มี
การติดขยายเพื่อให้ครอบคลุม 

4.01 0.7319 อยู่ในระดับ
มาก 

รวม 4.03 0.0028 อยู่ในระดับ
มาก 

 
  จากตารางที่ 4.18 ปัญหาและอุปสรรคของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกัน
อาชญากรรม “ด้านพ้ืนที่” ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̄=4.03, S.D.=0.0028) เมื่อ
พิจารณาแยกเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกัน
อาชญากรรมยังไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดับมาก (x̄=4.05, S.D.=0.7278) และการน า
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรมแต่ในกรุงเทพมหานคร แต่ในต่างจังหวัดยังไม่
มีการติดขยายเพ่ือให้ครอบคลุมมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดับมาก (x̄=4.01, S.D.=0.7319) และจากการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในประเด็นดังกล่าวซึ่งส่วนใหญ่เห็นว่าในบางชุมชนหรือบางพ้ืนที่มักมีกลุ่ม
บุคคลที่มาหันมุมกล้องไปด้านอ่ืนหรือมาท าลายกล้องวงจรปิด เนื่องด้วยอาจประทบต่อการกระท า
ความผิดของตนเอง โดยทางเจ้าหน้าที่ต ารวจมีการปรับแก้ไขคือ จะติดตั้งให้สูงขึ้นเพ่ือยากต่อการ
ท าลาย นอกจากนี้แล้วการติดตั้งกล้องวงจรปิดยังไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ที่เป็นที่สุ่มเสี่ยงในการเกิด
อาชญากรรม ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลที่สะท้อนให้เห็นว่า “… ทางส านักงานต ารวจแห่งชาติและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพยายามมีการติดตั้งให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่มากที่สุด แต่ก็ยังเกิดปัญหาอุปสรรคที่
ท าให้การด าเนินงานยังไม่ต่อเนื่อง นอกจากนี้บางครั้งเกิดการถูกท าลายกล้องบ้าง …” 
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ตารางที่ 4.19 ปัญหาและอุปสรรคของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรม 
“ด้านระบบกล้อง” 

ปัญหาและอุปสรรคของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
มาใช้ในการป้องกันอาชญากรรม 

“ด้านระบบกล้อง” 

x̄ S.D. แปลผล 

 

11. กล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่น ามาใช้ในบางรุ่นยังไม่มีความ
เสถียร ไม่สามารถจับกุมภาพได้อย่างชัดเจน 

4.16 0.7072 อยู่ในระดับ
มาก 

12. กล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรม 
ส่วนใหญ่จะจัดซื้อจัดจ้างกล้องท่ีมีคุณภาพต่ า 

4.02 0.7121 อยู่ในระดับ
มาก 

รวม 4.09 0.0034 อยู่ในระดับ
มาก 

 
  จากตารางที่ 4.19 ปัญหาและอุปสรรคของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกัน
อาชญากรรม “ด้านระบบกล้อง” ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̄=4.09, S.D.=0.0034) 
เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่น ามาใช้ในบางรุ่นยัง
ไม่มีความเสถียร ไม่สามารถจับกุมภาพได้อย่างชัดเจนมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ ระดับมาก (x̄=4.16, 
S.D.=0.7072) และกล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรมส่วนใหญ่จะจัดซื้อจัดจ้างก
ล้องที่มีคุณภาพต่ า มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดับมาก (x̄=4.02, S.D.=0.7121) และจากการสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูลส าคัญในประเด็นดังกล่าวซึ่งส่วนใหญ่เห็นว่ากล้องวงจรปิดบางตัวหากเกิดปัญหาในระบบจะมี
การรีเซ็ตตัวเอง ท าให้ภาพที่บันทึกที่ผ่านมาขาดหายไปและบางครั้งไม่สามารถกู้กลับคืนมาได้ท าให้ใช้
เป็นพยานหลักฐานในการด าเนินคดีไม่ได้ ทั้งนี้กว่าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือบริษัทที่รับผิดชอบจะมา
ด าเนินการแก้ไขก็ท าให้ไม่สามารถน าภาพกลับคืนมาได้ ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า “… กล้อง
บางตัวไม่เสถียร อยู่ในมุมมืด ไม่สามารถจับภาพได้อย่างชัดเจน ยางยี่ห้อมีคุณภาพต่ า ภาพไม่ชัด …” 
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ตารางที่ 4.20 ปัญหาและอุปสรรคของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรม 
“ด้านความเชี่ยวชาญ” 

ปัญหาและอุปสรรคของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
มาใช้ในการป้องกันอาชญากรรม 

“ด้านความเชี่ยวชาญ” 

x̄ S.D. แปลผล 

 

13.  เ จ้ าหน้ าที่ ยั ง ขาดความรู้ ค ว าม เข้ า ใจ ใน การ ใช้
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด 

4.15 0.7130 อยู่ในระดับ
มาก 

14. เจ้าหน้าที่ยังขาดทักษะในการใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิด 4.03 0.7375 อยู่ในระดับ
มาก 

15. ขาดการสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ได้เรียนรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีที่เก่ียวกับกล้องวงจรปิด 

4.02 0.7487 อยู่ในระดับ
มาก 

รวม 4.06 0.0182 อยู่ในระดับ
มาก 

 
  จากตารางที่ 4.20 ปัญหาและอุปสรรคของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกัน
อาชญากรรม “ด้านความเชี่ยวชาญ” ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̄=4.06, S.D.=0.0182) 
เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าเจ้าหน้าที่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดับมาก (x̄=4.15, S.D.=0.7130) รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ยัง
ขาดทักษะในการใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิดมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดับมาก (x̄=4.02, S.D.=0.0487) และ
ขาดการสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ได้เรียนรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับกล้องวงจรปิดมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก (x̄=4.02, S.D.=0.7487) และจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในประเด็นดังกล่าว
ซึ่งส่วนใหญ่เห็นว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจบางนายยังไม่มีความเชี่ยวชาญในการใช้ เทคโนโลยีการเข้าดูภาพ
จากกล้องวงจรปิด ควรจัดให้มีการฝึกอบรมเพ่ือที่ทุกนายจะได้มีความรู้ความสามารถเท่าเทียมกัน  
นอกจากนี้แล้วยังขาดทักษะและประสบการณ์ในการใช้กล้องวงจรปิดจึงจ าเป้นต้องอาศัยระยะเวลาใน
การเพ่ิมพูนความรู้และฝึกทักษะปฏิบัติพอสมควร ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลที่สะท้อนว่า “… ต ารวจ
บางนายโดยเฉพาะผู้อาวุโสอาจจะขาดทักษะหรือความรู้ด้าน เทคโนโลยีจึงท า ให้ขาดความเชี่ยวชาญ
บ้าง …” 
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ตารางที่ 4.21 ปัญหาและอุปสรรคของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรม 
“ด้านการท าลาย” 

ปัญหาและอุปสรรคของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
มาใช้ในการป้องกันอาชญากรรม 

“ด้านการท าลาย” 

x̄ S.D. แปลผล 

 

16. กล้องโทรทัศน์วงจรปิดมักถูกท าลายโดยประชาชน เช่น 
ลักขโมยหรือท าให้กล้องเสียหาย 

3.89 0.8028 อยู่ในระดับ
มาก 

17. ปัจจัยทางสภาพแวดล้อม เช่น แสงแดด ลม ฝน ท าให้
กล้องถูกท าลายได้เช่นเดียวกัน 

4.05 0.7278 อยู่ในระดับ
มาก 

รวม 3.97 0.0530 อยู่ในระดับ
มาก 

 
  จากตารางที่ 4.21 ปัญหาและอุปสรรคของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกัน
อาชญากรรม “ด้านการท าลาย” ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̄=3.97, S.D.=0.0530) 
เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าปัจจัยทางสภาพแวดล้อม เช่น แสงแดด ลม 
ฝน ท าให้กล้องถูกท าลายได้เช่นเดียวกันมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดับมาก (x̄=4.05, S.D.=0.7278) และ 
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดมักถูกท าลายโดยประชาชน เช่น ลักขโมยหรือท าให้กล้องเสียหายมีค่าเฉลี่ยอยู่
ที่ระดับมาก (x̄=3.89, S.D.=0.8028) และจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในประเด็นดังกล่าวซึ่ง
ส่วนใหญ่เห็นว่าปัญหาการท าลายกล้องยังไม่เคยเกิดกับกล้องรุ่นใหม่ แต่การป้องกันการท าลายกล้อง
เบื้องต้นได้ติดตั้งกล้องไว้ที่สูงเพ่ือไม่ให้ง่ายต่อการท าลาย 
 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าปัญหาและอุปสรรคของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกัน
อาชญากรรม “ในภาพรวม” มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างเห็นว่า มีปัญหาอุปสรรคในด้านระบบกล้อง ด้านความเชี่ยวชาญ ด้านพ้ืนที่  ด้าน
สภาพแวดล้อม ด้านการถูกท าลาย ด้านการบูรณาการและด้านความต่อเนื่องของโครงการตามล าดับ 
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 4.2.4 ข้อเสนอแนะแนวทางในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจใน
การป้องกันปัญหาอาชญากรรม 
 
ตารางที่ 4.22 ข้อเสนอแนะแนวทางในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจในการ
ป้องกันปัญหาอาชญากรรม “ในภาพรวม” 

ข้อเสนอแนะแนวทางในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด
ให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจในการป้องกันปัญหาอาชญากรรม 

“ในภาพรวม” 

x̄ S.D. แปลผล 

ด้านงบประมาณ 4.02 0.0006 อยู่ในระดับ
มาก 

ด้านจ านวน/ปริมาณกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 4.06 0.0040 อยู่ในระดับ
มาก 

ด้านระบบควบคุม 4.09 0.0043 อยู่ในระดับ
มาก 

รวม 4.05 0.0020 อยู่ในระดับ
มาก 

 
 จากตารางที่ 4.22 ข้อเสนอแนะแนวทางในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดให้กับเจ้าหน้าที่
ต ารวจในการป้องกันปัญหาอาชญากรรม “ในภาพรวม” มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̄=4.05, 
S.D.=0.0020) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า 
  1) ด้านระบบควบคุมมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดับมาก (x̄=4.09, S.D.=0.0043)  

 2) ด้านจ านวน/ปริมาณกล้องโทรทัศน์วงจรปิดมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดับมาก (x̄=4.06, 
S.D.=0.0040) 

 3) ด้านงบประมาณมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดับมาก (x̄=4.02, S.D.=0.0006) 
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ตารางที่ 4.23 ข้อเสนอแนะแนวทางในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจในการ
ป้องกันปัญหาอาชญากรรม “ด้านงบประมาณ” 

ประสิทธิผลของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ใน 
การป้องกันอาชญากรรม 

“ด้านงบประมาณ” 

x̄ S.D. แปลผล 

1. ควรมีการเพ่ิมงบประมาณจากส านักงานต ารวจแห่งชาติ
ซึ่งมีหน้าที่หลักในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดให้กับ
เจ้าหน้าที่ต ารวจในการป้องกันปัญหาอาชญากรรม 

4.07 0.7698 อยู่ในระดับ
มาก 

2.  รั ฐ บาลควรสนั บสนุ น งบประมาณใน การติ ดตั้ ง
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดในการป้องกันปัญหาอาชญากรรมให้
ทั่วถึง 

3.96 0.7689 อยู่ในระดับ
มาก 

รวม 4.02 0.0006 อยู่ในระดับ
มาก 

 
  จากตารางที่ 4.23 ข้อเสนอแนะแนวทางในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดให้กับเจ้าหน้าที่
ต ารวจในการป้องกันปัญหาอาชญากรรม “ด้านงบประมาณ” ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
(x̄=4.02, S.D.=0.0006) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าควรมีการเพ่ิม
งบประมาณ จากส านักงานต ารวจแห่งชาติซึ่งมีหน้าที่หลักในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดให้กับ
เจ้าหน้าที่ต ารวจ ในการป้องกันปัญหาอาชญากรรมมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดับมาก (x̄=4.07, S.D.=0.7698) 
และรัฐบาลควรสนับสนุนงบประมาณในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในการป้องกันปัญหา
อาชญากรรมใหทั่วถึงมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดับมาก (x̄=3.96, S.D.=0.7698) และจากการสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูลส าคัญในประเด็นดังกล่าวซึ่งส่วนใหญ่เห็นว่าหน่วยงานของรัฐบาลที่เกี่ยวข้องและโดยเฉพาะ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ควรจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ือติดให้
ครอบคลุมทุกพ้ืนที่โดยเฉพาะพ้ืนที่สุ่มเสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม ซึ่งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดมี
บทบาทส าคัญในการป้องกันอาชญากรรมและสร้างความปลอดภัยในระดับหนึ่งให้กับประชาชนทั้ง
ด้านชีวิต ร่างกายและทรัพย์สิน ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องจัดสรรงบประมาณเร่งด่วนในการจัดซื้อ
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่านหนึ่งก็ได้สะท้อนให้เห็นชัดเจนว่า   
“… ควรจัดหางบประมาณอย่างเร่งด่วนในการติดตั้งกล้องและขยายพ้ืนที่ในการ ติดตั้งกล้องโทรทัศน์
วงจรปิดให้มากขึ้นเพ่ือความปลอดภัยของประชาชนเพราะปัจจุบันถึงแม้ประเทศไทยจะมีการติดตั้ง
กล้องมากขึ้นแต่ก็ยังไม่เพียงพอต่อการช่วยเหลือในการป้องกันอาชญากรรม …” 
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ตารางที่ 4.24 ข้อเสนอแนะแนวทางในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจในการ
ป้องกันปัญหาอาชญากรรม “ด้านจ านวน/ปริมาณกล้องโทรทัศน์วงจรปิด” 

ข้อเสนอแนะแนวทางในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด
ให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจในการป้องกันปัญหาอาชญากรรม 

“ด้านจ านวน/ปริมาณกล้องโทรทัศน์วงจรปิด” 

x̄ S.D. แปลผล 

3. ควรมีการเพ่ิมจ านวนกล้องการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจร
ปิดให้ทั่วถึง 

4.08 0.7502 อยู่ในระดับ
มาก 

4. การเพ่ิมจ านวนกล้องในพ้ืนที่สุ่มเสี่ยงให้มากขึ้นเพ่ือการ
ป้องกันปัญหาอาชญากรรมที่มีประสิทธิภาพ 

4.04 0.7559 อยู่ในระดับ
มาก 

รวม 4.06 0.0040 อยู่ในระดับ
มาก 

 
 จากตารางที่ 4.24 ข้อเสนอแนะแนวทางในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดให้กับเจ้าหน้าที่
ต ารวจในการป้องกันปัญหาอาชญากรรม “ด้านจ านวน/ปริมาณกล้องโทรทัศน์วงจรปิด” ในภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̄=4.06, S.D.= 0.0040) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
เห็นว่าควรมีการเพ่ิมจ านวนกล้องการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดให้ทั่วถึงมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดับมาก 
(x̄=4.08, S.D.=0.7502) และการเพ่ิมจ านวนกล้องในพ้ืนที่สุ่มเสี่ยงให้มากขึ้นเพ่ือการป้องกันปัญหา
อาชญากรรมที่มีประสิทธิภาพมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดับมาก (x̄=4.04, S.D.=0.7559) และจากการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในประเด็นดังกล่าวซึ่งส่วนใหญ่เห็นว่าหากมีการเพ่ิมการติดตั้งกล้องวงจร
ปิดตามโครงการ ฯ จะมีประโยชน์อย่างยิ่งกับการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจทั้งในด้านการป้องกัน
อาชญากรรม การปราบปรามอาชญากรรมและการแก้ปัญหาต่าง ๆ ให้กับพ่ีน้องประชาชนในพ้ืนที่ 
โดยที่เห็นได้ชัดคือ ประโยชน์ในการป้องกันอาชญากรรม การติดตั้งกล้องวงจรปิดเปรียบเสมือกับการ
มีเจ้าหน้าที่ต ารวจไปอยู่บริเวณนั้น ๆ เทียบเคียงได้กับทฤษฎีการปรากฏกายของเจ้าหน้าที่ต ารวจมีผล
ให้ผู้ที่จะกระท าความผิดเกรงกลัวที่จะลงมือ ท าให้มีผลลัพธ์คือ อาชญากรรมที่เกิดตามจุดเสี่ยง จุด
ล่อแหลม ลดลงอย่างเห็นได้ชัด ท าให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนอย่างแท้จริง ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้
ข้อมูลส าคัญท่านหนึ่งที่สะท้อนให้เห็นว่า “… ควรการมีการติดตั้งกล้องเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือประโยชน์ที่
แท้จริงของสังคมและประชาชน   และจะท าให้ประชาชนเกิดความปลอดภัยในชีวิต ทรัพย์สินและ
ร่างกายและยังเป็นการสร้างความเชื่อม่ันให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจ …” 
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ตารางที่ 4.25 ข้อเสนอแนะแนวทางในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจในการ
ป้องกันปัญหาอาชญากรรม “ด้านระบบควบคุม” 

ข้อเสนอแนะแนวทางในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด
ให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจในการป้องกันปัญหาอาชญากรรม 

“ด้านระบบควบคุม” 

x̄ S.D. แปลผล 

5. ควรมีการน าเทคโนโลยีขั้นสูงและได้มาตรฐานมาก ากับ/
ควบคุมกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในการป้องกันปัญหา
อาชญากรรม 

4.11 0.7542 อยู่ในระดับ
มาก 

6. ควรมีการพัฒนาระบบควบคุมอย่างต่อเนื่องและได้
มาตรฐานสากล 

4.06 0.7604 อยู่ในระดับ
มาก 

รวม 4.09 0.0043 อยู่ในระดับ
มาก 

 
 จากตารางที่ 4.25 ข้อเสนอแนะแนวทางในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดให้กับเจ้าหน้าที่
ต ารวจในการป้องกันปัญหาอาชญากรรม “ด้านระบบควบคุม” ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
(x̄=4.09, S.D.= 0.0043) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าควรมีการน า
เทคโนโลยีขั้นสูงและได้มาตรฐานมาก ากับ/ควบคุมกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในการป้องกันปัญหา
อาชญากรรมมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดับมาก (x̄=4.11, S.D.=0.7542) และควรมีการพัฒนาระบบควบคุม
อย่างต่อเนื่องและได้มาตรฐานสากลมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดับมาก (x̄=4.06, S.D.=0.7604) 
  ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าข้อเสนอแนะแนวทางในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดให้กับเจ้าหน้าที่
ต ารวจในการป้องกันปัญหาอาชญากรรม “ในภาพรวม” มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแยก
เป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า ควรมีแนวทางในด้านระบบควบคุม ด้านจ านวน/ปริมาณ
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดและด้านงบประมาณตามล าดับ 
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4.3 อภิปรายผล 

 จากการศึกษาวิจัยและปรากฏผลการวิจัยในข้างต้นนั้นผู้วิจัยมีประเด็นส าคัญเพ่ือน ามา
อภิปราย/วิเคราะห์ในประเด็นที่ 1 คือ “ประสิทธิผลของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการ
ป้องกันอาชญากรรม” ซึ่งจากการศึกษาวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้
ในการป้องกันอาชญากรรมในด้านเป้าหมาย/ผลลัพธ์นั้นมีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับ
ด้านการควบคุมอาชญากรรม ด้านการบูรณาการและด้านการบริหารจัดการ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า หาก
มีการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรมจะท าให้เกิดประสิทธิผลในหลาย ๆ 
ด้าน โดยเฉพาะด้านการป้องกันและควบคุมอาชญากรรมเพราะจะท าให้สังคมมีความปลอดภัยมาก
ยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลในประเด็นความส าคัญของประสิทธิผลที่
พบว่าประสิทธิผลมีความส าคัญต่อองค์การหรือหน่วยงานเป็นอย่างมากเพราะเป็นตัวการตัดสินใจ
ความอยู่รอดขององค์การจากความส าเร็จของผลงาน รวมถึงประสิทธิภาพก็มีความส าคัญเฉก
เช่นเดียวกัน ประสิทธิผลจึงเป็นความส าเร็จที่ลุล่วงตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้โดยสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในแง่ของการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดท าให้เกิดผลประโยชน์อย่างสูงสุด ดังนั้นการ
บรรลุทั้งประสิทธิผลและประสิทธิภาพจึงเป็นความต้องการของทุกองค์การ  นอกจากนี้การน า
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรมนั้นนอกจากจะเกิดประสิทธิผลในการป้องกัน
และควบคุมอาชญากรรมแล้ว ตามทฤษฎีอาชญาวิทยาว่าด้วยการป้องกันอาชญากรรมยังสอดคล้อง
กับทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อมโดยทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม
ค านึงถึงความส าคัญของการป้องกันและควบคุมอาชญากรรมโดยการออกแบบสภาพแวดล้อมให้
เอ้ืออ านวย (กองบังคับการปราบปราม, 2550) โดยหัวใจส าคัญของการควบคุมอาชญากรรมจาก
สภาพแวดล้อมคือ ปรับสภาพแวดล้อมและใช้ประโยชน์สภาพแวดล้อมในการลดโอกาสการก่อ
อาชญากรรมและช่วยท าให้สภาพแวดล้อมดูปลอดภัยไม่น่ากลัว (กองบังคับการปราบปราม , 2550) 
โดยการเฝ้าระวังโดยธรรมชาติ (Natural Surveillance) ควบคุมการเข้าออกโดยธรรมชาติ (Natural 
Access Control) แบ่ง พ้ืนที่ ให้ชัดเจน (Territorial Reinforcement) และบริหารจัดการและ
บ ารุงรักษา (Maintenance & Management) ซึ่งกลยุทธ์ทั้ง 4 ข้อนี้ดูค่อนข้างซ้อนและคาบเกี่ยวกัน
เพราะต่างอาศัยธรรมชาติของสภาพแวดล้อมมาเป็นประโยชน์ในการป้องกันอาชญากรรมจะเห็นว่า
เป็นกลยุทธ์ที่แตกต่างจากระบบรักษาความปลอดภัยทั่วไปซึ่งเน้นติดตั้งอุปกรณ์เตือนภัย กลอนล็อค
ปิด-เปิดประต ูระบบโทรทัศน์วงจรปิด แต่ระบบรักษาความปลอดภัยของการควบคุมอาชญากรรมจาก
สภาพแวดล้อมกลับเน้นใช้สภาพแวดล้อมที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์ในทางที่ท าให้คนร้ายรู้สึกว่าเป็นเขต
หวงห้ามและถูกเฝ้าระวังอยู่จึงไม่อยากเสี่ยงกระท าผิด (ธเนศ เกษศิลป์, 2560: 22-26) ซึ่งดังนั้นหาก
น าทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อมมาประยุกต์ใช้ในการป้องกันอาชญากรรมจะท าให้
อัตราการเกิดอาชญากรรมลดลงโดยเฉพาะการน าเทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาช่วยในการ
ควบคุมพฤติกรรมคนในสังคมเพ่ือมิให้กระท าผิดเช่นเดียวกับแนวคิดในการน าระบบกล้องวงจรปิดใน
งานป้องกันอาชญากรรมโดยวัตถุประสงค์ของการติดตั้งกล้องวงจรปิดอย่างหนึ่งคือ “การป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม” โดยเป้าหมายทั่วไปของระบบกล้องวงจรปิดได้แก่ การป้องกันอาชญากรรม
และความไม่เป็นระเบียบโดยการปรามหรือ การยับยั้ง (Deterrence) นอกจากนี้ในประเด็นดังกล่าว
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของศิรวิทย์ ตาดพริ้งและชาญคณิต กฤตยา สุริยะมณี (2563) พบว่า เกสต์
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เฮาส์ส่วนใหญ่ติดตั้งเพ่ือใช้ประโยชน์ในการป้องกันอาชญากรรมและใช้ในการดูแลลูกค้า นอกจากนี้
งานวิจัยของมรุตพงศ์ วิเชียรศรี (2563) พบว่า การใช้กล้องวงจรปิดจะช่วยลดปัญหาอาชญากรรมใน
พ้ืนที่ได้ นอกจากนี้แล้วกล้องวงจรปิดมีประโยชน์มากในการป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น สร้าง
ความมั่นใจในความปลอดภัยในชีวิต ร่างกายและทรัพย์สินของประชาชนในพ้ืนที่แต่ยังคงพบข้อจ ากัด
ในการใช้กล้องวงจรปิด ซึ่งแนวทางในการลดอาชญากรรมที่มีประสิทธิภาพนั้นจะต้องเป็นการป้องกัน
ที่ใช้กล้องวงจรปิดร่วมกับการระมัดระวังดูแล ชีวิต ร่างกายและทรัพย์สินในการใช้ชีวิตประจ าวันของ
ตนเองร่วมไปด้วยเช่นเดียวกับงานวิจัยของอู่ธนา สุระดะนัย (2561) พบว่า ข้อเด่นของการจัด
สภาพแวดล้อมในสถานศึกษาคือ มีกล้องวงจรปิดและงานวิจัยของสุพิศาล ภักดีนฤนาถและชฎาธาร 
โอษธีศ (2561) ยังพบว่า นวัตกรรมการบริหารจัดการภาคสังคมที่เกิดจากการเชื่อมต่อระหว่างอดีตที่
ถูกจัดเก็บอย่างสมบูรณ์ในรูปแบบสามมิติและเทคโนโลยีดิจิทัลจะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างยิ่งในทิศ
ทางบวกต่อความมั่นคง ระบบการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของสังคมและ
ประเทศชาติ  แต่อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าสถิติอาชญากรรมที่ปรากฏอาจจะไม่ชัดเจนมากนัก 
ในเชิงตัวเลขว่าสถิติอาชญากรรมดังกล่าวมีลดลงหรือไม่ แต่หากวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพด้วยคดีที่มี
การน ากล้องวงจรปิดมาใช้นั้นซึ่งค่อนข้างจะเห็นได้ชัดเจนว่ามีประโยชน์และมีประสิทธิภาพในการ
ป้องกันอาชญากรรมและสามารถน าผู้กระท าผิดมาลงโทษตามกระบวนการยุติธรรมได้ ซึ่งจากการ
ติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดท าให้ผลการปฏิบัติที่เกิดจากการใช้ประโยชน์จากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
(CCTV) ตามโครงการฯ กองบัญชาการต ารวจนครบาลได้น าภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดตาม
โครงการฯ มาใช้ประโยชน์ในการสืบสวนจับกุมคนร้ายได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 ส าหรับประเด็นที่ 2 ที่ท าการวิเคราะห์คือ “ปัญหาและอุปสรรคของการน ากล้องโทรทัศน์
วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรม” ซึ่งพบปัญหาและอุปสรรคของการน ากล้องโทรทัศน์วงจร
ปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรมได้แก่ “ด้านสภาพแวดล้อม” เช่น สภาพแวดล้อมโดยรอบยังไม่
เหมาะที่จะน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ สภาพแวดล้อมบางพ้ืนที่อาจจะละเมิดสิทธิของประชาชน
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศิรวิทย์ ตาดพริ้งและชาญคณิต กฤตยา สุริยะมณี (2563) พบว่า ปัญหา
และอุปสรรคในการใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิด พบว่า มีปัญหาและอุปสรรคในการใช้งานกล้องโทรทัศน์
วงจรปิด 4 รูปแบบได้แก่ ด้านซอฟต์แวร์  ด้านฮาร์ดแวร์ ด้านระบบเครือข่ายและปัญหาจาก
สภาพแวดล้อมที่ติดตั้งเช่นเดียวกับงานวิจัยของสุรพล อยู่นุช (2560) พบว่า การใช้กล้องวงจรปิดใน
การปฏิบัติงานในพ้ืนที่นั้นพบปัญหาอยู่หลายประการ ซึ่งในระดับนโยบาย กล่าวคือ ปัญหาความไม่
ต่อเนื่องของโครงการและการขาดการบูรณาการการใช้กล้องระหว่างส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง ในระดับ
ปฏิบัติการ กล่าวคือ ปัญหาเกี่ยวกับกล้องวงจรปิดที่ไม่ได้คุณภาพ ปัญหาการวางแผนติดตั้ งกล้องที่ไม่
ครอบคลุมพ้ืนที่ระบบกล้องที่ไม่เสถียร ก าลังพล ขาดความเชี่ยวชาญในการใช้ ตลอดจนปัญหากล้อง
ถูกท าลาย กล้องเสื่อมสภาพ ขาดการซ่อมบ ารุงหรือจัดหาทดแทน ปัญหาดังกล่าวเหล่านี้ล้วนเป็น
อุปสรรคที่ต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไข ปัญหาอุปสรรคต่อมาคือ “ด้านความต่อเนื่องของโครงการ” 
เช่น ไม่มีการประเมินประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐและไม่มีความต่อเนื่องซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของสุรพล อยู่นุช (2560) พบว่า การใช้กล้องวงจรปิดในการปฏิบัติงานในพ้ืนที่
นั้นพบปัญหาอยู่หลายประการซึ่งในระดับนโยบาย กล่าวคือ ปัญหาความไม่ต่อเนื่องของโครงการ 
ส าหรับปัญหาอุปสรรค “ด้านการบูรณาการ” เช่น การบูรณาการระหว่างภาครัฐกับเอกชนยังไม่มี
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ความร่วมมือกันอย่างจริงจังยังขาดการบูรณาการในการท างานร่วมกันซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุ
รพล อยู่นุช (2560) พบว่า การใช้กล้องวงจรปิดในการปฏิบัติงานในพ้ืนที่นั้นพบปัญหาอยู่หลาย
ประการ ซึ่งในระดับนโยบายคือ การขาดการบูรณาการการใช้กล้องระหว่างส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งข้อเสนอแนะคือ การบูรณาการการใช้กล้องวงจรปิดตามแผนแม่บทการบูรณาการระบบ
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ผู้บังคับบัญชาและผู้น าหน่วยทุกท่านจะต้องให้
ความส าคัญด าเนินการบูรณาการตามกรอบแนวทางการปฏิบัติอย่างจริงจังและต่อเนื่อง  นอกจากนี้
แล้วยังพบว่ามีปัญหาอุปสรรคด้านพ้ืนที่ เช่น การน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกัน
อาชญากรรมยังไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ ใช้ในการป้องกันอาชญากรรมแต่ในกรุงเทพมหานคร แต่ใน
ต่างจังหวัดยังไม่มีการติด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของมรุตพงศ์ วิเชียรศรี (2563) พบว่า ข้อจ ากัดใน
การใช้กล้องวงจรปิด เช่น จ านวนกล้องยังไม่ครอบคลุมพ้ืนที่ทั้งหมดเช่นเดียวกับงานวิจัยของอู่ธนา สุ
ระดะนัย (2561 พบว่า ควรมีการติดตั้งกล้องวงจรปิดให้ครบทุกพ้ืนที่ทั้งภายในและบริเวณโดยรอบ
สถานศึกษาและงานวิจัยของสุรพล อยู่นุช (2560) พบว่า การใช้กล้องวงจรปิดในการปฏิบัติงานใน
พ้ืนที่นั้นพบปัญหาอยู่หลายประการซึ่งในระดับปฏิบัติการคือ ปัญหาการวางแผนติดตั้ งกล้องที่ไม่
ครอบคลุมพ้ืนที่ระบบกล้องที่ไม่เสถียร รวมถึงปัญหาอุปสรรค “ด้านความเชี่ยวชาญ” เช่น เจ้าหน้าที่
ยังขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิดขาดทักษะในการใช้และขาดการสนับสนุนให้
เจ้าหน้าที่ได้เรียนรู้เพ่ิมเติมซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุรพล อยู่นุช (2560) พบว่า การใช้กลอ้งวงจร
ปิดในการปฏิบัติงานในพ้ืนที่นั้นพบปัญหาอยู่หลายประการซึ่งในระดับปฏิบัติการ พบว่า ก าลังพลขาด
ความเชี่ยวชาญในการใช้ 
  ส่วนประเด็นส าคัญอีกประการคือ ปัญหาและอุปสรรคของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมา
ใช้ในการป้องกันอาชญากรรมเพราะถูกท าลายเพราะปัจจัยทางสภาพแวดล้อม เช่น แสงแดด ลม ฝน 
ท าให้กล้องถูกท าลายได้เช่นเดียวกันและนอกจากนี้กล้องโทรทัศน์วงจรปิดมักถูกท าลายโดยประชาชน 
เช่น ลักขโมยหรือท าให้กล้องเสียหาย นอกจากนี้แล้วหากใช้ไประยะเวลาหนึ่งกล้องอาจจะเกิดจากการ
เสื่อมสภาพท าร่วมด้วยซึ่งปัญหาดังกล่าวต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วนเพราะส่งผลกระทบต่อความ
ปลอดภัยของประชาชน 
 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าปัญหาและอุปสรรคของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกัน
อาชญากรรม “ในภาพรวม” มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างเห็นว่า มีปัญหาอุปสรรคในด้านระบบกล้อง ด้านความเชี่ยวชาญ ด้านพ้ืนที่  ด้าน
สภาพแวดล้อม ด้านการถูกท าลาย ด้านการบูรณาการและด้านความต่อเนื่องของโครงการตามล าดับ
ซ่ึงปัญหาดังกล่าวเหล่านี้ล้วนเป็นอุปสรรคที่ต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไข 
 จากปัญหาดังกล่าวที่ได้ท าการวิเคราะห์มาแล้วนั้นจึงควรเห็นว่าควรมีการน าปัญหาและ
อุปสรรคที่พบเข้าสู่กระบวนการแก้ไขและพัฒนาให้เกิดเป็นรูปธรรมเพราะจะท าให้เกิดความเชื่อมั่นต่อ
ประชาชนในการสร้างความปลอดภัยโดยมีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเป็นตัวควบคุมและสอดส่องดูแล 
ทั้งนี้ต้องมีการก าหนดในประเด็นนี้ให้เป็นวาระเร่งด่วนเพราะส่งผลต่อภาพลักษณ์ของประเทศในด้าน
การสร้างความปลอดภัย 
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4.4 บทสรุป 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกัน
อาชญากรรม: กรณีศึกษา กองบังคับการต ารวจนครบาล 5” ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์
ประสิทธิผลของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรม เพ่ือวิเคราะห์ปัญหา
และอุปสรรคของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรมและเพ่ือเสนอแนะ
แนวทางในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจในการป้องกันปัญหาอาชญากรรม
จากผลการวิจัยจึงสรุปได้ว่า 
  1) ประสิทธิผลของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรม พบว่า 
หากมกีารน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้จะท าให้เกิดประสิทธิผลในด้านเป้าหมาย/ผลลัพธ์โดยเฉพาะ
การน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรมท าให้สังคมปลอดภัยสูง  นอกจากนี้จะ
เห็นได้ว่า ยังสามารถช่วยการควบคุมอาชญากรรมได้โดยเฉพาะพฤติกรรมของคนที่เคยกระท าผิดเพ่ือ
ป้องกันไม่ให้กระท าผิดซ้ า ส่วนด้านการบูรณาการจะท าให้การท างานร่วมกันให้มีความแข็งแกร่งและ
ยั่งยืนมากข้ึนและด้านการบริหารจัดการจะท าให้ระบบการจัดการอาชญากรรมดีข้ึน 
   2) ปัญหาและอุปสรรคของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรม 
พบว่า ปัญหาและอุปสรรคของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรมมีปัญหา
ในด้านระบบกล้อง ความเชี่ยวชาญ พ้ืนที่ สภาพแวดล้อม การถูกท าลาย การบูรณาการและความ
ต่อเนื่องของโครงการ 
 ดังนั้นจากการศึกษาวิจัยควรมีข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นอย่างเป็ น
รูปธรรมเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาประสิทธิผลของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกัน
อาชญากรรมของ กองบังคับการต ารวจนครบาล 5 ต่อไป 
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บทที่ 5  

สรุปและข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกัน
อาชญากรรม: กรณีศึกษา กองบังคับการต ารวจนครบาล 5” ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์
ประสิทธิผลของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรม เพ่ือวิเคราะห์ปัญหา
และอุปสรรคของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรมและเพ่ือเสนอแนะ
แนวทางในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจในการป้องกันปัญหาอาชญากรรม
จากผลการวิจัยผู้วิจัยจึงมีข้อสรุปและข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

 
5.1 สรุป 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกัน
อาชญากรรม: กรณีศึกษา กองบังคับการต ารวจนครบาล 5” จากการวิเคราะห์ผลจึงสรุปได้ว่า กลุ่ม
ตัวอย่างเพศชาย มีอายุมากที่สุดอยู่ในช่วง 33-37 ปี มีระดับชั้นยศต่ ากว่าร้อยต ารวจตรีมากที่สุด 
มีระดับชั้นการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีระยะเวลาในการปฏิบั ติงาน 4-6 ปี และส่วนใหญ่ 
มีประสบการณ์ในการท างานด้านกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 1-5 ครั้งต่อเดือน 
  โดยกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าประสิทธิผลของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกัน
อาชญากรรมนั้น พบว่า มีประสิทธิผลในด้านเป้าหมาย/ผลลัพธ์ กล่าวคือ ท าให้สังคมปลอดภัยสูงขึ้น
สามารถป้องกันอาชญากรรมได้ ส่วนด้านการควบคุมอาชญากรรม กล่าวคือ สามารถควบคุม
พฤติกรรมของคนที่เคยกระท าผิดเพ่ือป้องกันไม่ให้กระท าผิดซ้ า  สามารถสร้างความเชื่อมั่นได้และ
สามารถควบคุมอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึน ในด้านการบูรณาการกล่าวคือ เป็นการเพ่ิมประสิทธิผลของการ
ท างานร่วมกันให้มีความแข็งแกร่งและยั่งยืน มีการท างานแบบบูรณาการร่วมกันมากขึ้นระหว่าง
ภาครัฐ เอกชนและประชาสังคมและในด้านการบริหารจัดการ กล่าวคือ จะท าให้ระบบการจัดการ
อาชญากรรมดีและท าให้ระบบการบริหารจัดการเกี่ยวกับการป้องกันอาชญากรรมมีประสิทธิผลมาก
ยิ่งขึ้น 
  ส่วนปัญหาและอุปสรรคของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรม 
พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมยังไม่เหมาะที่จะน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้และสภาพแวดล้อมบาง
พ้ืนที่อาจจะละเมิดสิทธิของประชาชน ด้านความต่อเนื่องของโครงการซึ่งโครงการในการน า
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรมไม่มีการประเมินประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง ยัง
ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐนอกจากนี้ยังพบปัญหาด้านการบูรณาการ กล่าวคือ การบูรณาการ
ระหว่างภาครัฐกับเอกชนยังไม่มีความร่วมมือกันอย่างจริงจังโดยเฉพาะรัฐ เอกชนและภาคประชาชน 
ส่วนปัญหาด้านพ้ืนที่ พบว่า ยังไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่และการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการ
ป้องกันอาชญากรรมแต่ในกรุงเทพมหานครแต่ในต่างจังหวัดยังไม่มีการติดขยายเพ่ือให้ครอบคลุม 
ส่วนปัญหาด้านระบบกล้อง พบว่า บางรุ่นยังไม่มีความเสถียร ไม่สามารถจับกุมภาพได้อย่างชัดเจน
และมีคุณภาพต่ า  ส าหรับด้านความเชี่ยวชาญเจ้าหน้าที่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้
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กล้องโทรทัศน์วงจรปิดมี ขาดทักษะในการใช้และขาดการสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ได้เรียนรู้เพ่ิมเติม
เกี่ยวกับเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับกล้องวงจรปิดและยังพบว่าปัจจัยทางสภาพแวดล้อม เช่น แสงแดด ลม 
ฝน ท าให้กล้องถูกท าลายได้เช่นเดียวกัน รวมถึงการลักขโมยหรือท าให้กล้องเสียหาย  
  ส่วนข้อเสนอแนะแนวทางในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจในการ
ป้องกันปัญหาอาชญากรรม ควรสนับสนุนด้านงบประมาณในการจัดซื้อกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ือติด
ให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่โดยเฉพาะพ้ืนที่สุ่มเสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม รวมถึงการเพ่ิมจ านวนกล้องให้
เพ่ิมมากขึ้นและควรมีระบบควบคุมที่ได้มาตรฐานโดยเฉพาะรัฐบาล ฝ่ายความมั่นคง ตลอดจน
ส านักงานต ารวจแห่งชาติต้องพิจารณาให้เป็นวาระเร่งด่วนเพ่ือท าให้อัตราการเกิดอาชญากรรมใน
สังคมลดลงและเพ่ือเป็นการรักษาคุ้มครองความปลอดภัยในชีวิต ร่างกายและทรัพย์ของคนในสังคม 
 
5.2 ข้อเสนอแนะ 

 5.2.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1) การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดตามมีประโยชน์อย่างยิ่งกับการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจทั้งในด้านการป้องกันอาชญากรรม การปราบปรามอาชญากรรมและการแก้ปัญหา
ต่าง ๆ ให้กับ ประชาชนในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งเห็นได้ชัดคือ การป้องกันอาชญากรรม เพราะการ
ติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเปรียบเสมือกับการมีเจ้าหน้าที่ต ารวจไปอยู่บริเวณนั้น ๆ โดยท าให้เกิดผล
ลัพธ์คือ อาชญากรรม ลดลงอย่างเห็นได้ชัดเจนและท าให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนอย่างแท้จริง 
ดังนั้นควรมีการเพ่ิมจ านวนและปริมาณในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ของ
ประเทศไทยที่เป็นจุดเสี่ยงหรือ จุดล่อแหล่มในการเกิดอาชญากรรม 
 2) การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจถือเป็นสิ่งที่เหมาะสมเพราะจะช่วย
ลดโอกาสที่คนร้ายจะกระท าความผิดในพ้ืนที่และที่ส าคัญยังช่วยให้สามารถติดตามจับกุมคนร้าย
ภายหลังก่อเหตุได้อย่างรวดเร็วอีกด้วย แต่เนื่องจากภายหลังจากติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาระยะ
หนึ่งท าให้กล้องวงจรปิดบางตัวที่เสียหายและไม่ได้มีเจ้าหน้าที่เข้ามาตรวจสอบ ดังนั้นจึงเห็นควรให้
พิจารณาจัดเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลให้พร้อมส าหรับการแก้ไขปรับปรุงกล้องโทรทัศน์วงจรปิดให้ใช้งานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
 3) การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ือประโยชน์ในการป้องกันเหตุอาชญากรรมถือว่าเป็นสิ่ง
ที่เหมาะสมและประเทศที่พัฒนาแล้วก็มีนโยบายด้านนี้เช่นเดียวกัน ฉะนั้นควรติดตั้งและควบคุมให้
ครอบคลุมทั่วทุกพ้ืนที่ในกรุงเทพมหานครเพ่ือไว้เป็นตัวช่วยเจ้าหน้าที่ต ารวจในป้องกันการก่อเหตุ
อาชญากรรม 
  4) การเลือกใช้และการจัดซื้อจัดจ้างกล้องโทรทัศน์วงจรปิดควรเลือกยี่ห้อหรือกล้องโทรทัศน์
วงจรปิดที่มีคุณภาพ ราคาเหมาะสม มีการบริการระหว่างการใช้กรณีเกิดการช ารุดหรือเสียหาย
เพ่ือที่จะสามารถใช้ได้อย่างยาวนานและมีประสิทธิภาพ 
 5) ต าแหน่งในการวางหรือติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดนั้นควรเป็นต าแหน่งหรือติดตั้งใน
พ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงสูงหรือในพ้ืนที่สาธารณะ เช่น ถนน ด้านหน้าหรือโดยรอบอาคาร สวนสาธารณะ
หรือแม้กระทั่งห้างสรรพสินค้า ทางเข้าหมู่บ้าน เป็นต้น เพราะเป็นแหล่งที่กลุ่มคนมีการรวมตัวกันมาก
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ซึ่งหากมีการกระท าผิดก็จะสามารถตรวจสอบได้อย่างทันท่วงที ทั้งนี้ควรระมัดระวังในการติดตั้งพ้ืนที่
ส่วนบุคคลหรือ Safety Zone ของประชาชนเพราะจะให้เกิดการละเมิดสิทธิของประชาชนได้ 
 6) ดังที่กล่าวไปแล้วในข้อเสนอแนะข้อที่ 5 การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาทั้งข้อดีและ
ข้อเสียฉะนั้นการติดตั้งกล้องควรค านึงสิทธิและเสรีภาพของประชาชน แต่อย่างไรก็ตามก็ค านึงถึงด้าน
ความปลอดภัยด้วยเช่นกันดังนั้นจึงควรมีการวางแผนให้ถูกต้องและเหมาะสมในการติดตั้ง 
 5.2.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 
 1) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการ
ป้องกันอาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจนครบาล 5 และกองบังคับการต ารวจนครบาลอ่ืน ๆ 
ร่วม 
 2) ควรมีการศึกษาความเป็นได้ในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกัน
อาชญากรรมให้ครอบคลุม 
 3) ควรมีศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกัน
อาชญากรรมเชิงลึกมากขึ้นเพ่ือน าไปสู่หาแนวทางการพัฒนาต่อไปในอนาคต 
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บรรณานุกรม 
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ภาคผนวก 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบสอบถาม 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลึกการวิจัยเร่ือง 
“ประสิทธิผลของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรม: 

กรณีศึกษา กองบังคับการต ารวจนครบาล 5” 
 
ค าชี้แจง 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกัน
อาชญากรรม: กรณีศึกษา กองบังคับการต ารวจนครบาล 5” มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ประสิทธิผล
ของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรม เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค
ของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรมและเพ่ือเสนอแนะแนวทางในการ
ติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจในการป้องกันปัญหาอาชญากรรม โดยแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึกประกอบด้วยดังต่อไปนี้  
  ตอนที่  1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้สัมภาษณ์เชิงลึก 
  ตอนที่ 2 ประสิทธิผลของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรม  
  ตอนที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกัน 
อาชญากรรม 
  ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะแนวทางในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดให้กับเจ้าหน้าที่ ต ารวจ 
ในการป้องกันปัญหาอาชญากรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบพระคุณที่ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัย 
ผู้วิจัย 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้สัมภาษณ์เชิงลึก 
 - อายุ………………………………………………………………………………………………………………………… 
 - ต าแหน่ง………………………………………………………………………………………………………………….. 
 - ระดกัารศึกษา…………………………………………………………………………………………………………… 
 - ประสบการณ์ในการท างานกับกล้องวงปิด…………………………………………………………………… 
 - หน้าที่รับผิดชอบ……………………………………………………………………………………………………... 
ตอนที่ 2 ประสิทธิผลของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรม 
 ท่านคิดว่าประสิทธิผลของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรม 
ท าให้เกิดประสิทธิผลอย่างไรบ้างในด้านดังต่อไปนี้ 
  - เป้าหมาย/ผลลัพธ์…………………………………………………………………………………………………..... 
  - การควบคุมอาชญากรรม………………………………………………………………………………………....... 
  - การบูรณาการ………………………………………………………………………………………………….....…… 
  - การบริหารจัดการ…………………………………………………………………………………………………..… 
 - ด้านอื่น ๆ.……………………………………………………………………………………………………….....…… 
ตอนที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรม 
 ท่านคิดว่าปัญหาและอุปสรรคดังต่อไปนี้ท าให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการน า
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรมหรือไม่ อย่างไร 
 - ปัญหาและอุปสรรคด้านสภาพแวดล้อมในการติดตั้ง……………………………………………………… 
  - ปัญหาและอุปสรรคด้านความไม่ต่อเนื่องของโครงการ………………………………………………… 
  - ปัญหาและอุปสรรคด้านกล้องวงจรปิดที่ไม่ได้คุณภาพ………………………………………………… 
  - ปัญหาและอุปสรรคด้านการวางแผนติดตั้งกล้องที่ไม่ครอบคลุมพ้ืนที่…………………………… 
  - ปัญหาและอุปสรรคด้านระบบกล้องที่ไม่เสถียร…………………………………………………………… 
  - ปัญหาและอุปสรรคด้านความเชี่ยวชาญของบุคลากร………………………………………………… 
  - ปัญหาและอุปสรรคด้านกล้องถูกท าลาย……………………………………………………………………… 
 - ปัญหาและอุปสรรคด้านอ่ืน ๆ………………………………………………………………………………… 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะแนวทางในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจในการ
ป้องกันปัญหาอาชญากรรม 
 ท่านคิดว่าข้อเสนอแนะแนวทางในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจ  
ในการป้องกันปัญหาอาชญากรรมท่านมีความคิดเห็นอย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
.…….………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………..……………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามการวิจัยเร่ือง 
“ประสิทธิผลของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรม: 

กรณีศึกษา กองบังคับการต ารวจนครบาล 5” 
 
ค าชี้แจง 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกัน
อาชญากรรม: กรณีศึกษา กองบังคับการต ารวจนครบาล 5” มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ประสิทธิผล
ของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรม เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค
ของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรมและเพ่ือเสนอแนะแนวทางในการ
ติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจในการป้องกันปัญหาอาชญากรรม โดยแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึกประกอบด้วยดังต่อไปนี้  
  ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  ตอนที่ 2 ประสิทธิผลของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรม  
  ตอนที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้อง กัน
อาชญากรรม 
  ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะแนวทางในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
ในการป้องกันปัญหาอาชญากรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบพระคุณที่ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัย 
ผู้วิจัย 
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ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1. เพศ   (   )  ชาย   

   (   )  หญิง 
2. อายุ   (   ) 18-22 ปี  (   ) 23-27 ปี 

    (   ) 28-32 ปี   (   ) 33-37 ปี 
  (   ) 37 ปีขึ้นไป 
3. ระดับชั้นยศ  
  (   ) ต่ ากว่าร้อยต ารวจตรี   

(   ) ร้อยต ารวจตรีถึงร้อยต ารวจเอก 
  (   ) พันต ารวจตรีถึงพันต ารวจเอก 
4. ระดับการศึกษา 
 (   ) ต่ ากว่าปริญญาตรี  (   ) ปริญญาตรี 
 (   ) ปริญญาโท    (   ) ปริญญาเอก 
5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 (   ) 1-3 ปี   (   ) 4-6 ปี 
 (   ) 7-10 ปี   (   ) 11 ปีขึ้นไป 
6. ประสบการณ์ในการท างานกับกล้องวงจรปิด 
 (   ) 1-5 ครั้งต่อเดือน  (   ) 6-10 ครั้งต่อเดือน 
 (   ) 11-15 ครั้งต่อเดือน  (   ) 16 ครั้งต่อเดือนขึ้นไป 
 

ตอนที่ 2 ประสิทธิผลของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรม 
 

ประสิทธิผลของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ใน
การป้องกันอาชญากรรม 

ระดับความคิดเห็น 
น้อย 

 
(1) 

น้อย
ที่สุด  
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก  
 

(4) 

มากที่สุด  
(5) 

- ด้านเป้าหมาย/ผลลัพธ์      
1. การน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้สามารถป้องกัน
อาชญากรรมได้ 

     

2. การน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้สามารถควบคุม
พฤติกรรมของคนในสังคมได้ 

     

3.  การน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกัน
อาชญากรรมท าให้สังคมปลอดภัยสูงขึ้น 

     

- ด้านการควบคุมอาชญากรรม      
4.  การน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกัน
อาชญากรรมสามารถควบคุมอาชญากรรมที่เกิดขึ้นได้ 

     

5.  การน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกัน
อาชญากรรมสามารถควบคุมพฤติกรรมของคนท่ีเคยกระท า
ผิดเพื่อป้องกันไม่ให้กระท าผิดซ้ าอีก 
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ประสิทธิผลของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ใน

การป้องกันอาชญากรรม 

ระดับความคิดเห็น 
น้อย 

 
(1) 

น้อย
ที่สุด  
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก  
 

(4) 

มากที่สุด  
(5) 

6. การควบคุมอาชญากรรมโดยเทคโนโลยีกล้องวงจรปิด
สามารถสร้างความเชื่อมั่นได้ 

     

- ด้านการบูรณาการ      
7. เกิดปรากฏการณ์การท างานแบบบูรณาการร่วมกันมาก
ขึ้นระหว่างภาครัฐ เอกชนและประชาสังคม 

     

8. เกิดการบรรลุภารกิจร่วมกันของแต่ละหน่วยงาน      
9. การบูรณาการเป็นการเพิ่มประสิทธิผลของการท างาน
ร่วมกันให้มีความแข็งแกร่งและยั่งยืนมากขึ้น 

     

- ด้านการบริหารจัดการ      
10. ท าให้ระบบการบริหารจัดการเกี่ยวกับการป้องกัน
อาชญากรรมมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

     

11. การบริหารจัดการเกี่ยวกับการน ากล้องโทรทัศน์วงจร
ปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรมจะท าให้ระบบการ
จัดการอาชญากรรมดีขึ้น 

     

12. ควรน าระบบเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ
ให้มากข้ึน 

     

 
ตอนที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรม 

 
ปัญหาและอุปสรรคของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิด 

มาใช้ในการป้องกันอาชญากรรม 

ระดับความคิดเห็น 
น้อย 

 
(1) 

น้อย
ที่สุด  
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก  
 

(4) 

มากที่สุด  
(5) 

- ด้านสภาพแวดล้อม      
1. สภาพแวดล้อมโดยรอบยังไม่เหมาะที่จะน ากล้องโทรทศัน์
วงจรปิดมาใช้ เช่น มืด สัญญาณเข้าไม่ถึง 

     

2. สภาพแวดล้อมบางพื้นที่อาจจะละเมิดสิทธิของประชาชน      
- ด้านความต่อเนื่องของโครงการ      
3. โครงการในการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการ
ป้องกันอาชญากรรมไม่มีความต่อเนื่องในการท า เช่น ขาด
งบประมาณ 

     

4. โครงการในการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการ
ป้องกันอาชญากรรมไม่มีการประเมินประสิทธิผลอย่าง
ต่อเนื่อง 

     

5. โครงการฯ ยังขาดการสนับสนุนจากภาครัฐท าให้บางปีมี
การติดตั้งและบางปีไม่มีการติดตั้ง 

     

- ด้านการบูรณาการ      
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ปัญหาและอุปสรรคของการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิด 

มาใช้ในการป้องกันอาชญากรรม 

ระดับความคิดเห็น 
น้อย 

 
(1) 

น้อย
ที่สุด  
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก  
 

(4) 

มากที่สุด  
(5) 

6.  ก ารบู รณาการระหว่ า งภาครั ฐกั บรั ฐ ใน การน า
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรม 
ยังขาดการบูรณาการในการท างานร่วมกัน 

     

7. การบูรณาการระหว่างภาครัฐกับเอกชนยังไม่มีความ
ร่วมมือกันอย่างจริงจัง 

     

8. รัฐ เอกชนและภาคประชาชนยังขาดการบูรณาการ
ร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรม 

     

- ด้านพ้ืนที่      
9.  การน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกัน
อาชญากรรมยังไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 

     

10. การน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกัน
อาชญากรรมแต่ในกรุงเทพมหานคร แต่ในต่างจังหวัดยังไม่มี
การติดขยายเพื่อให้ครอบคลุม 

     

- ด้านระบบกล้อง      
11. กล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่น ามาใช้ในบางรุ่นยังไม่มีความ
เสถียร ไม่สามารถจับกุมภาพได้อย่างชัดเจน 

     

12. กล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรม
ส่วนใหญ่จะจัดซื้อจัดจ้างกล้องที่มีคุณภาพต่ า 

     

- ด้านความเชี่ยวชาญ      
13.  เ จ้ าหน้ าที่ ยั งขาดความรู้ ความ เข้ า ใจ ใน การ ใ ช้
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด 

     

14. เจ้าหน้าท่ียังขาดทักษะในการใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิด      
15. ขาดการสนับสนุนให้เจ้าหน้าท่ีได้เรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีที่เกี่ยวกับกล้องวงจรปิด 

     

- ด้านการถูกท าลาย      
16. กล้องโทรทัศน์วงจรปิดมักถูกท าลายโดยประชาชน เช่น 
ลักขโมยหรือท าให้กล้องเสียหาย 

     

17. ปัจจัยทางสภาพแวดล้อม เช่น แสงแดด ลม ฝน ท าให้
กล้องถูกท าลายได้เช่นเดียวกัน 
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ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะแนวทางในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจในการ
ป้องกันปัญหาอาชญากรรม 

ข้อเสนอแนะแนวทางในการติดต้ังกล้องโทรทัศน์วงจรปิด
ให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจในการป้องกัน 

ปัญหาอาชญากรรม 

ระดับความคิดเห็น 
น้อย 

 
(1) 

น้อย
ที่สุด  
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก  
 

(4) 

มากที่สุด  
(5) 

- ด้านงบประมาณ      
1. ควรมีการเพิ่มงบประมาณจากส านักงานต ารวจแห่งชาติ
ซึ่งมีหน้าที่หลักในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดให้กับ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจในการป้องกันปัญหาอาชญากรรม 

     

2.  รั ฐบาลควรสนับสนุ น งบประมาณใน การติ ดตั้ ง
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดในการป้องกันปัญหาอาชญากรรมให้
ทั่วถึง 

     

- ด้านจ านวน/ปริมาณกล้องโทรทัศน์วงจรปิด      
3. ควรมีการเพิ่มจ านวนกล้องการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจร
ปิดใหท้ั่วถึง 

     

4. การเพิ่มจ านวนกล้องในพื้นที่สุ่มเสี่ยงให้มากขึ้นเพื่อ 
การป้องกันปัญหาอาชญากรรมที่มีประสิทธิภาพ 

     

- ด้านระบบควบคุม      
5. ควรมีการน าเทคโนโลยีขั้นสูงและได้มาตรฐานมาก ากับ/
ควบคุมกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในการป้องกันปัญหา
อาชญากรรม 

     

6.  ควรมีการพัฒนาระบบควบคุมอย่างต่อเนื่องและ 
ได้มาตรฐานสากล 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล ร้อยต ารวจเอกปพนเอก บุญอนันต์ 
วัน เดือน ปี เกิด 19 มิถุนายน 2534 
สถานที่เกิด นครราชสีมา 
วุฒิการศึกษา 2558, รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต (ต ารวจศาสตร์) โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
ที่อยู่ปัจจุบัน 1773/18 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 30000   
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