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ปัจจัยที่ส่งผลตอ่การตัดสินใจเข้าร่วมโครงการผู้ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ (AUTHORIZED 
ECONOMIC OPERATOR (AEO) PROGRAMME) : กรณีศึกษา ผู้นำของเข้า ผู้ส่งของออกที่เป็น

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
 

น.ส.สาธิกา โพธ์ิประสิทธิ ์ 

สารนิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปรญิญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน สหสาขาวิชาการจัดการด้านโลจิสติกส ์

บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย 
ปีการศึกษา 2563 

ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
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หัวข้อสารนิพนธ์ ปัจจัยที่ส่งผลตอ่การตัดสินใจเข้าร่วมโครงการ

ผู้ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ (AUTHORIZED 
ECONOMIC OPERATOR (AEO) PROGRAMME) : 
กรณีศึกษา ผู้นำของเข้า ผู้ส่งของออกที่เป็นวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม  

โดย น.ส.สาธิกา โพธ์ิประสิทธิ ์
สาขาวิชา การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อปุทาน 
อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก รองศาสตราจารย์ ดร.พงศา พรชัยวิเศษกุล 
อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ศาสตราจารย์ ดร.กมลชนก สทุธิวาทนฤพุฒิ 

  
 

บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย อนุมัติให้นับสารนิพนธ์ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของ
การศึกษาตามหลักสูตรปรญิญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

  
คณะกรรมการสอบสารนิพนธ ์

    ประธานกรรมการ 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษณา วิสมิตะนันทน์)  
    อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก 
 (รองศาสตราจารย์ ดร.พงศา พรชัยวิเศษกุล)  
    อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม 
 (ศาสตราจารย์ ดร.กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ)  
    กรรมการ 
 (รองศาสตราจารย์ ดร.ระหัตร โรจนประดิษฐ์)  
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บทคดัย่อภาษาไทย  สาธิกา โพธ์ิประสิทธิ ์: ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการผู้ประกอบการ

ระดับมาตรฐานเออีโอ (AUTHORIZED ECONOMIC OPERATOR (AEO) 
PROGRAMME) : กรณีศึกษา ผู้นำของเข้า ผู้ส่งของออกที่เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม . ( FACTORS AFFECTING THE DECISION MAKING TO PARTICIPATE 
IN AUTHORIZED ECONOMIC OPERATOR (AEO) PROGRAMME : A CASE STUDY 
OF SMEs IMPORTER AND EXPORTER) อ.ที่ปรึกษาหลัก : รศ. ดร.พงศา พรชัยวิเศษ
กุล, อ.ที่ปรึกษาร่วม : ศ. ดร.กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ 

  
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการสมัคร

เข้าร่วมโครงการผู้ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอของผู้ประกอบการประเภทผู้นำของเข้า  ผู้ส่ง
ของออกที่เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  งานวิจัยเป็นการวิจัยเชิงสำรวจ ที่ใช้วิธีการ
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างอย่างเป็นระบบในการส่งแบบสอบถามให้แก่ผู้ประกอบการประเภทผู้นำของ
เข้า ผู้ส่งของออกที่เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ซึ่งยังไม่ได้สมัครเข้าร่วมโครงการ
ผู้ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ  ซึ่งสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่ การคำนวณ
ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยเรื่องการวางหลักทรัพย์ค้ำประกันที่เป็นหนังสือค้ำประกันของ
ธนาคาร (1 ล้านบาท) หลังจากได้รับอนุมัติสถานภาพ และปัจจัยเรื่องการมีมาตรการในการ
คัดเลือกพันธมิตรที่เกี่ยวข้องกับห่วงโซ่อุปทานอย่างชัดเจน เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เข้าร่วมโครงการผู้ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอตามลำดับ โดยสามารถพยากรณ์ระดับความ
สนใจสมัครเข้าร่วมโครงการฯ ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีข้อเสนอแนะต่อ
โครงการผู้ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอในการจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ให้ผู้ประกอบการทราบ
ถึงรายละเอียดและประโยชน์ในการเข้าร่วมโครงการฯ มากขึ้น และเห็นควรให้ลดขั้นตอนในการ
ดำเนินการสมัครเข้าร่วมโครงการฯ ให้สั้นลง 

 

สาขาวิชา การจัดการโลจิสติกส์และโซ่
อุปทาน 

ลายมือช่ือนิสิต ................................................ 

ปีการศึกษา 2563 ลายมือช่ือ อ.ที่ปรึกษาหลัก .............................. 
  ลายมือช่ือ อ.ที่ปรึกษาร่วม ............................... 
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บทคดัย่อภาษาอังกฤษ # # 6280068020 : MAJOR LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN MANAGEMENT 
KEYWORD: Logistics, AEO Programme, AEO Program, Customs, SME 
 Sathika Poprasit : FACTORS AFFECTING THE DECISION MAKING TO 

PARTICIPATE IN AUTHORIZED ECONOMIC OPERATOR (AEO) PROGRAMME : A 
CASE STUDY OF SMEs IMPORTER AND EXPORTER. Advisor: Assoc. Prof. 
PONGSA PORNCHAIWISESKUL, Ph.D. Co-advisor: Prof. KAMONCHANOK 
SUTHIWARTNARUEPUT, Ph.D. 

  
This research aims to study factors that affect the decision making of SMEs 

Importer and Exporter to participate in Authorized Economic Operator (AEO) 
Programme. By applying systematic sampling method, the survey questionnaires 
were sent out to SMEs Importers and Exporters. The statistics used in data analysis 
were Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation: S.D. and Multiple 
Regression Analysis. 

The analysis result revealed that factors which affecting the decision 
making of SMEs Importer and Exporter to participate in AEO Programme were 
1. Making the bond with security contract and deposit the security, in a form of the 
bank guarantee or other securities as approved by the Customs Department 
(1 million baht) and 2. Having measures for selection business partner and external 
service providers in order to secure the supply chain at significant level of 0.05. 
From the studies, it is recommended that the AEO Programme need to improve 
their public relations about the purposes of AEO Programme and the benefits after 
approval as an AEO and to reduce the application and authorization process. 

 

Field of Study: Logistics and Supply Chain 
Management 

Student's Signature ............................... 

Academic Year: 2020 Advisor's Signature .............................. 
 Co-advisor's Signature ......................... 
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ผูสนใจสารนิพนธฉบับเต็ม สามารถตดิตอไดท่ี 

สํานักงานหลักสูตรสหสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 

ช้ัน 15 อาคารเฉลิมราชกุมาร ี60 พรรษา 

ซอย จุฬาฯ 12 ถนน พญาไท  แขวงวังใหม 

เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10330 

อีเมล culsm@chula.ac.th 

โทร. 0-2218-3113-14  

โทรสาร 0-2251-2354 

 

For Full-text Request Please Contact: 

 Logistics and Supply Chain Management Program Office 

 Chaloem Rajakumari 60 Building (Chamchuri 10 Building) 

 15th floor, Phayathai road, Phatumwan 

 Bangkok, Thailand 10330 

 Email : culsm@chula.ac.th 

Tel. +66 (02) 218-3113-14 
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