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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 
 นิชาภัทร พันธ์เมือง : การปรับปรุงกระบวนการงานจัดซื้อ:กรณีศึกษาธุรกิจผลิตพลังงาน

ไฟฟ้าของบริษัท A. ( PURCHASING PROCESS IMPROVEMENT:A CASE OF POWER 

GENERATION BUSINESS) อ.ที่ปรึกษาหลัก : ผศ. ดร.ธารทัศน์ โมกขมรรคกุล, อ.ที่

ปรึกษาร่วม : รศ. ดร.สมพงษ์ ศิริโสภณศิลป์ 

  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการจัดซื้อและมี

เป้าหมายในการเริ่มต้นในการในการปรับปรุงกระบวนการของบริษัทกรณีศึกษาที่เก่ียวข้องกับธุรกิจ

ผลิตไฟฟ้า บริษัทปรับใช้การจัดการการจัดซื้อแบบรวมศูนย์ที่เกี่ยวข้องกับทีมจัดซื้อ 6 ทีมที่จัดกลุ่ม

ตามสินค้าโภคภัณฑ์ การส ารวจเกี่ยวกับใบขอซื้อที่จัดท าขึ้นระหว่างวันที่  1 มกราคม ถึง 30 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 พบว่ามีค าขอสั่งซื้อจ านวนมากท าให้เกิดปัญหากับแผนกต่างๆ ที่ต้องการ

ซื้อสินค้า 

ด้วยข้อจ ากัดด้านเวลา การศึกษานี้จึงไม่สามารถจัดการกับผลิตภัณฑ์ทุกประเภทได้ แต่

จะเน้นที่การจัดซื้อผลิตภัณฑ์เพ่ือความปลอดภัยเท่านั้น  การศึกษารวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ

กระบวนการทางธุรกิจที่ครอบคลุมกระบวนการย่อยที่ส าคัญ รวมทั้งการรับ PR การตรวจสอบ PR 

การจัดหาและคัดเลือกการจัดหา การจัดการซัพพลายเออร์ การส่งมอบ และการจัดการสัญญา 

จากนั้นการศึกษาจะใช้แนวคิดแบบลีนเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการและค้นหา

กิจกรรมที่ไม่เพ่ิมมูลค่า การศึกษาได้เสนอเทคนิค ECRS (Eliminate, Combine, Rearrange, and 

Simplify) เพ่ือปรับปรุงกระบวนการและแสดงให้เห็นศักยภาพในการลดระยะเวลาปฏิบัติงานโดย

ระยะเวลาการสั่ งซื้อลดลง 86% ของระยะเวลาก่อนปรับปรุง  เดิมใช้ เวลา  27,223 นาที

โดยประมาณในการจัดซื้อให้กับ 26 โรงไฟฟ้า ซึ่งหลังจากปรับปรุงกระบวนการใช้เวลา  3,693 

นาท ี

 

สาขาวิชา การจัดการโลจิสติกส์และโซ่

อุปทาน 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 
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KEYWORD: PURCHASING PROCESS IMPROVEMENT/ PROCESS IMPROVEMENT 

 Nichaphat Phanmueang : PURCHASING PROCESS IMPROVEMENT:A CASE OF 

POWER GENERATION BUSINESS. Advisor: Asst. Prof. TARTAT 

MOKKHAMAKKUL, Ph.D. Co-advisor: Assoc. Prof. SOMPONG SIRISOPONSILP, 

Ph.D. 

  

This objective of this research is to assess the performance of the 

purchasing process and propose initiatives to improve the process of a case 

company engaging in the power generation business. The company adopts a 

centralized purchasing management involving 6 purchasing teams grouped by 

commodity. The investigation of the purchasing requisition made between 1 

January and 30 November 2021 reveals a large number of PR outstanding causing 

problems to many departments demanding the purchased products. 

In light of time limitation, this study is not able to deal with all categories 

of products but focuses only on the purchasing of safety product.  The study 

collects data on the business process covering key subprocesses including 

receiving PR, verifying PR, supply sourcing & selection, supplier management, 

delivery, and contract management. The study then applies the lean thinking 

concept to evaluate the performance of the process and finds a large number of 

non-value added activities. The study proposes the ECRS (Eliminate, Combine, 

Rearrange, and Simplify) technique to improve the process and uncovers a 

potential reduction of  total operation time of all 26 plants combined from 27,223 

minutes to 3,693 minutes (or a 86% reduction) are taken to improve the process. 

 Field of Study: Logistics and Supply Chain 

Management 

Student's Signature ............................... 

Academic Year: 2021 Advisor's Signature .............................. 

 Co-advisor's Signature ......................... 
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