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งานวิจัยฉบับนี้เพื่อศึกษาศึกษาพฤติกรรมและความต้องการการใช้แพลตฟอร์มการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวต่างชาติ 

และเพื่อพัฒนาแพลตฟอร์มการท่องเท่ียวส าหรับนักท่องเที่ยว บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์  ด้วยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ด้วยวิธีการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ านวน 258 ตัวอย่าง ในเรื่อง
ของพฤติกรรมและความต้องการใช้แพลตฟอร์ม พบว่า นักท่องเที่ยวเคยมาท่องเที่ยวเมื่องไทย  1 ครั้งมากที่สุดร้อยละ 42.2 
รองลงมา 2-3 ครั้งร้อยละ 41.5 วัตถุประสงค์เพื่อมาท่องเที่ยวพักผ่อนร้อยละ 33.9  และใช้งบประมาณในการท่องเที่ยวรวมถึงค่า
เครื่องบิน จ านวน 2,001 – 3,000 เหรียญสหรัฐ นักท่องเที่ยวร้อยละ 41.1 เข้าพักโรงแรมมากที่สุดร้อยละ 81.7 ใช้ระยะเวลาในการ
ท่องเที่ยว 4-6 วันร้อยละ 34.1 วางแผนท่องเที่ยวด้วยตนเองร้อยละ 80.6 และค้นคว้าข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตก่อนการเดินทางโดย
ผ่านเว็บไซต์ www.google.com มากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ย 4.42 สถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องที่ยวสนใจมากที่สุด คือ ย่านเยาวราช 
ค่าเฉลี่ย 4.48  รองลงมาคือพระบรมมหาราชวังและวัดพระแก้วมากที่สุด ค่าเฉลี่ย  4.38 และท าการทดสอบ t-test  เปรียบเทียบ
เพศและสถานที่ท่องเที่ยว พบว่า เพศไม่มีความแตกต่างในด้านความสนใจของสถานที่ท่องเที่ยว   และได้ท าการทดสอบ f-test 
ทดสอบนักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติต่างกันจะมีความสนใจต่อสถานที่ท่องเที่ยวแตกต่างกัน พบว่า นักท่องเที่ยวสัญชาติยุโรปมีค วาม
สนใจในวัดต่างๆ มากกว่านักท่องเที่ยวชาวเอเชียอย่างมีนัยส าคัญที่0.05 และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการ
สอบถามความคิดเห็นเชิงลึกและแนวคิดในการสร้างนวัตกรรมแพลตฟอร์มนี้จากผู้ประกอบการ เช่น ร้านค้า โรงแรมที่พัก 
ร้านอาหารและเครื่องดื่ม และผู้ให้บริการด้านการท่องเท่ียว  พบว่า ผู้ประกอบการเห็นด้วยกับการพัฒนาแพลตฟอร์มการท่องเที่ยว 
ที่จะช่วยส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวในบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ และช่วยเป็นช่องทางทางการตลาดให้กับผู้ประกอบการที่
ขาดความรู้ทางด้านเทคโนโลยี 

แพลตฟอร์มการท่องเที่ยวที่พัฒนาขึ้น เน้นการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) ที่มีแนวคิดการท่องเที่ยว
คาร์บอนต่ า (Low Carbon Tourism) เพื่อน าไปสู่การท่องเที่ยวที่ยั่งยืน (Sustainable Tourism) โดยได้พัฒนาแพลตฟอร์ม ที่ให้
ข้อมูลด้านการท่องเท่ียว ได้แก่ ประวัติความเป็นมา วัฒนธรรม ประเพณี ที่พัก ร้านอาหาร บริการต่างๆ และสามารถจองมัคคุเทศก์ 
รถรับส่ง นอกจากนี้ยังได้แนะน าเส้นทางการเดินเท้าเพื่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  4 เส้นทาง ได้แก่ เส้นทางที่  1 เส้นทาง
พระบรมมหาราชวังและวัดพระแก้ว เส้นทางที่ 2 เส้นทางวัดชนะสงครามและย่านบางล าพู เส้นทางที่ 3 วัดราชนัดดาและวัดสุทัศน์ 
เส้นทางที่ 4 ดิโอลด์ สยามและย่านพาหุรัด และได้น าแพลตฟอร์มการท่องเที่ยวเกาะรัตนโกสินทร์ ไปสอบถามความพึงพอใจการใช้
แพลตฟอร์ม ได้ความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในทุกประเด็น และได้รับความพึงพอใจสูงสุดคือ แพลตฟอร์มมีสีสันและการออกแบบ
ที่มีความดึงดูดรวมไปถึงการจัดการวางรูปแบบหน้าจอมีความน่าสนใจ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.82 
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 Pimjai Thawitiyaman :  Innovative Tourism Platform in Rattanakosin Island for International Tourists.  Advisor:  Asst.  Prof. 

INTIRA PHROMPAN, Ph.D. Co-advisor: Wanlanai Saiprasert, Ph.D. 
  

This research studied foreign tourists' behaviors and needs regarding the use of tourism platforms while traveling in 
Rattanakosin Island area, Bangkok Thailand.  To develop a tourism platform of the Rattanakosin Island area, both quantitative and 
qualitative research approaches were developed. For the quantitative approach, this study collected a dataset from the questionnaire 
instrument with a total of 258 foreign tourists participating. The results showed that in terms of travel behaviors, 42.2 percent of tourists 
visited Thailand once, followed by 2-3 times (41.5%). 33.9 percent of foreign tourists traveled to Thailand for vacation purposes. These 
tourists spent about $2,001-3,000 on the trip (including airfare), 41.1% of them stayed in hotels, and 81.7% of them spent 4-6 days of 
travel time.  80. 6 percent of foreign tourists planned their own trips and searched for travel information on the Internet via websites 
such as www.google. com.  Furthermore, there were many attractions in Rattanakosin Island area, and the most visiting was Yaowarat, 
with an average mean value of 4. 48 ( out of 5- point scale) , followed by the Grand Palace and Wat Phra Kaew as the second most 
popular attractions with the same mean value of 4. 38 respectively.  Furthermore, a T- test was conducted to examine any different 
tourists’  perceptions of major attractions in Rattanakosin Island area.  The survey showed that European tourists perceived more 
positively of various temples than Asian tourists did. However, there was no mean difference in tourists’ perceptions of major attractions 
in Rattanakosin Island area by their gender. 

For the qualitative approach, the researchers collected in- depth information from entrepreneurs ( e. g. , shop owners, 
hoteliers, and restauranters) by using the interview method. It was to receive insights and ideas on innovating this platform. The results 
found that the entrepreneurs agreed with the presence and design of a tourism platform. This platform helped induce tourists to travel 
to the Rattanakosin Island area. This platform also functioned as a marketing channel for the entrepreneurs, who had limited knowledge 
of technology development and applications for their own tourism-related businesses. 

For the application, the developed travel platform supplemented the concept of cultural tourism by providing tourist 
information such as history, culture, traditions, boutique accommodation, authentic restaurants, booking guides, and local 
transportation (Tuk Tuk). The platform recommended four walking routes for cultural tourism experiences for foreign tourists: Route 1 
- the Grand Palace route, and Wat Phra Kaew along the way; Route 2 - Wat Chana Songkhram, and Bang Lamphu Area; Route 3 - Wat 
Ratchanadda, and Wat Suthat; and Route 4 - The Old Siam and Phahurat Area. Lastly, for the satisfaction level of this tourism platform, 
the entrepreneurs were satisfied with all functions of the platform, especially with the color used, creative design, and layouts. 
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พิมพ์ใจ  ทวิติยามัณฑ ์
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฉ 
 

สารบัญ 

 หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย ............................................................................................................................ ค 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ........................................................................................................................ ง 

กิตติกรรมประกาศ............................................................................................................................. จ 

สารบัญ .............................................................................................................................................. ฉ 

สารบัญตาราง ................................................................................................................................... ญ 

สารบัญภาพ ...................................................................................................................................... ฐ 

บทที่ 1 บทน า ................................................................................................................................... 1 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ................................................................................. 1 

1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย ....................................................................................................... 4 

1.3 วิธีด าเนินงานวิจัย ................................................................................................................... 4 

1.4 ขอบเขตของงานวิจัย .............................................................................................................. 4 

1.5 ค าจ ากัดความที่ใช้ในงานวิจัย ................................................................................................. 5 

1.6 กรอบแนวคิด ......................................................................................................................... 6 

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ..................................................................................................... 7 

1.8 สมมติฐานการวิจัย ................................................................................................................. 7 

1.9 ระยะเวลาในการด าเนินงานวิจัย ............................................................................................. 7 

บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ............................................................................................ 9 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยว ................................................................................................. 9 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ................................................................................ 18 

2.3 การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Sustainable Tourism) ............................................................. 24 

2.4 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) ................................................................ 27 

         



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ช 

2.5 การท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า (Low Carbon Tourism) ............................................................ 28 

2.6 แนวคิดท่ีเกี่ยวกับนวัตกรรม .................................................................................................. 28 

2.7 ประวัติวามเป็นมาของเกาะรัตนโกสินทร์ .............................................................................. 40 

2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง............................................................................................................... 44 

บทที่ 3 วิธีด าเนินการวิจัย ................................................................................................................ 48 

3.1 ขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย............................................................................................... 48 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย ........................................................................... 49 

3.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง ................................................................................................................ 49 

3.4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ...................................................................................................... 50 

3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล ......................................................................................................... 51 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล .............................................................................................................. 52 

3.7 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ............................................................................................. 52 

3.8 เกณฑ์เทียบระดับความคิดเห็น ............................................................................................. 53 

3.9 การทดสอบแบบสอบถาม .................................................................................................... 53 

บทที่ 4 ผลการวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูล ........................................................................................... 55 

4.1 ผลการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากการส ารวจกลุ่มนักท่องเที่ยวจากแบบสอบถาม ............ 55 

4.2 ผลการศึกษาและการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่เก่ียวข้อง ................... 73 

4.3 ผลการพัฒนาต้นแบบแพลตฟอร์มการท่องเที่ยวเกาะรัตนโกสินทร์ ส าหรับนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ ............................................................................................................................... 78 

4.4 การทดสอบความพึงพอใจต่อแพลตฟอร์มท่องเที่ยวเกาะรัตนโกสินทร์ ส าหรับชาวต่างชาติ .. 96 

บทที่ 5 ศึกษาความเป็นไปได้ของผลิตภัณฑ์ในเชิงธุรกิจ ................................................................. 101 

5.1 การวิเคราะห์ (SWOT Analysis) ....................................................................................... 101 

5.2 การวิเคราะห์คู่แข่งขัน ........................................................................................................ 102 

5.3 การวิเคราะห์ STP Marketing ........................................................................................... 102 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ซ 

5.4 หลักการวิเคราะห์ 6P ......................................................................................................... 104 

5.5 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการตลาด ......................................................................... 107 

บทที่ 6 การศึกษาความเป็นไปได้ทางการเงิน ................................................................................ 109 

6.1 สมมติฐานทางการเงิน (Financial Assumption) .............................................................. 109 

6.2 ประมาณการในการขายสินค้าและรายได้รายปี (Financial Projection) ........................... 109 

6.3 งบก าไรขาดทุน .................................................................................................................. 110 

6.4 งบดุล ................................................................................................................................. 111 

6.5 งบกระแสเงินสด................................................................................................................. 112 

6.6 บทสรุปทางการเงิน ............................................................................................................ 113 

บทที่ 7 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ .............................................................. 114 

7.1 สรุปผลวิจัย ........................................................................................................................ 114 

7.2 การอภิปรายผล .................................................................................................................. 117 

7.3 ข้อเสนอแนะ ...................................................................................................................... 119 

7.4 ข้อจ ากัดงานวิจัย ................................................................................................................ 120 

บรรณานุกรม ................................................................................................................................. 121 

ภาคผนวก...................................................................................................................................... 128 

ภาคผนวก ก ตัวอย่างแบบสอบถาม .......................................................................................... 129 

ภาคผนวก ข  แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัยส าหรับผู้ประกอบการด้านการท่องเทียวบริเวณเกาะ
รัตนโกสินทร์ ...................................................................................................................... 160 

ภาคผนวก ค แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัยส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาแพลตฟอร์ม ........... 164 

ภาคผนวก ง แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัยส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว .......................... 167 

ภาคผนวก จ แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้แพลตฟอร์มท่องเที่ยวเกาะรัตนโกสินทร์ ส าหรับ
นักท่องเที่ยวต่างชาติ ......................................................................................................... 170 

ประวัติผู้เขียน ................................................................................................................................ 181 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ฌ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ญ 
 

สารบัญตาราง 
 

หน้า 

ตารางที่ 1.1 กรอบแนวคิดทฤษฎีในการท าแพลตฟอร์ม .................................................................... 6 

ตารางที่ 1.2 รายละเอียดระยะเวลาด าเนินงานวิจัย ........................................................................... 7 

ตารางที่ 4.1 การแสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในการจ าแนกเพศ ................................. 55 

ตารางที่ 4.2 การแสดงข้อมูลอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม ............................................................... 56 

ตารางที่ 4.3 การแสดงข้อมูลอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม ............................................................... 56 

ตารางที่ 4.4 การแสดงข้อมูลภูมิภาคที่พักอาศัยของผู้ตอบแบบสอบถาม ......................................... 57 

ตารางที่ 4.5 การแสดงข้อมูลระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม ............................................. 57 

ตารางที่ 4.6 การแสดงข้อมูลด้านอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม ..................................................... 58 

ตารางที่ 4.7 การแสดงข้อมูลความถี่ในการเที่ยวประเทศไทย .......................................................... 58 

ตารางที่ 4.8 การแสดงข้อมูลวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม ........................ 59 

ตารางที่ 4.9 การแสดงข้อมูลงบประมาณเฉลี่ยในการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม ................. 60 

ตารางที่ 4.10 การแสดงข้อมูลความสนใจรูปแบบที่พักของผู้ตอบแบบสอบถาม .............................. 60 

ตารางที่ 4.11 การแสดงข้อมูลงบประมาณท่ีพักของผู้ตอบแบบสอบถาม ......................................... 61 

ตารางที่ 4.12  การแสดงข้อมูลระยะเวลาในการเที่ยวแต่ละครั้งของผู้ตอบแบบสอบถาม ................ 61 

ตารางที่ 4.13 การแสดงข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม .............................. 62 

ตารางที่ 4.14 การแสดงข้อมูลการวางแผนการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม ........................... 62 

ตารางที่ 4.15 การแสดงข้อมูลจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน จ าแนกตามช่องทางในการหาข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว ... 63 

ตารางที่ 4.16 การแสดงข้อมูลจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน จ าแนกตามช่องทางในการหาข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับการเดินทาง ........... 64 

ตารางที่ 4.17 การแสดงข้อมูลจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน จ าแนกตามช่องทางในการหาข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับท่ีพัก ...................... 65 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ฎ 

ตารางที่ 4.18 ค่าคะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสนใจสถานที่ท่องเที่ยวบนเกาะ
รัตนโกสินทร์ ........................................................................................................... 66 

ตารางที่ 4.19 การแสดงข้อมูลสิ่งที่สามารถกระตุ้นการท่องเที่ยวในเกาะรัตนโกสินทร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม .......................................................................................................... 67 

ตารางที่ 4.20 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานของการ
เปรียบเทียบความแตกต่างด้านความสนใจของสถานที่ท่องเที่ยวบนเกาะรัตนโกสินทร์
จ าแนกตามเพศ ....................................................................................................... 68 

ตารางที่ 4.21 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานของการ
เปรียบเทียบความแตกต่างด้านความสนใจของสถานที่ท่องเที่ยวบนเกาะรัตนโกสินทร์
จ าแนกตามสัญชาติ ................................................................................................. 69 

ตารางที่ 4.22 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการใช้แพลตฟอร์มการท่องเที่ยว .. 70 

ตารางที่ 4.23 การแสดงข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการใช้แพลตฟอร์มการท่องเที่ยว ........ 72 

ตารางที่ 4.24 การแสดงข้อมูลพฤติกรรมเหตุผลในการใช้งานแพลตฟอร์มการท่องเที่ยว ................. 72 

ตารางที่ 4.25 การแสดงข้อมูลระบบปฏิบัติการที่สนใจใช้งานควบคู่กับแพลตฟอร์มการท่องเที่ยว ... 73 

ตารางที่ 4.26 การแสดงข้อมูลอุปกรณ์ที่คุณสนใจใช้งานควบคู่กับแพลตฟอร์มการท่องเที่ยว ........... 73 

ตารางที่ 4.27 การแสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในการจ าแนกเพศ ............................... 97 

ตารางที่ 4.28 การแสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในการจ าแนกตามอายุ ........................ 97 

ตารางที่ 4.29 การแสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในการจ าแนกตามระดับการศึกษา 
สูงสุด ....................................................................................................................... 98 

ตารางที่ 4.30 การแสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในการจ าแนกตามอาชีพ ..................... 98 

ตารางที่ 4.31 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ 
ต้นแบบแพลตฟอร์มท่องเที่ยวเกาะรัตนโกสินทร์ ส าหรับชาวต่างชาติ ...................... 99 

ตารางที่ 5.1 กลยุทธ์ด้านราคา....................................................................................................... 105 

ตารางที่ 5.2 กิจกรรมออนไลน์ ...................................................................................................... 106 

ตารางที่ 6.1 จ านวนรายการต่อปีและประมาณการรายได้ ............................................................. 109 

ตารางที่ 6.2 ประมาณการงบก าไรขาดทุนของบริษัท..................................................................... 110 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ฏ 

ตารางที่ 6.3 ประมาณการงบดุล ................................................................................................... 111 

ตารางที่ 6.4 ประมาณการงบกระแสเงินสด ................................................................................... 112 

ตารางที่ 6.5 บทสรุปทางการเงิน NPV, IRR, Payback Period .................................................... 113 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฐ 
 

สารบัญภาพ 
 

หน้า 

ภาพที่ 1.1  แสดงผู้ที่ใช้อุปกรณ์พกพาทั่วโลก กรกฏาคม 2564 ......................................................... 3 

ภาพที่ 2.1 หลักการเติบโตทางเศรษฐกิจ ......................................................................................... 25 

ภาพที่ 2.2 แผนการบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน .............................................................................. 26 

ภาพที่ 2.3 กรอบแนวคิดค านิยามของนวัตกรรม ............................................................................. 31 

ภาพที่ 2.4 กรอบแนวคิดแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี ............................................................. 33 

ภาพที่ 2.5 กรอบแนวคิดท่ี 2 ของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี ............................................... 34 

ภาพที่ 2.6 ตารางเปรียบเทียบแพลตฟอร์มการท่องเที่ยว ................................................................ 39 

ภาพที่ 2.7 พ้ืนที่เกาะรัตนโกสินทร์ .................................................................................................. 41 

ภาพที่ 4.1 แสดงผลวิเคราะห์ของแพลตฟอร์มการท่องเที่ยว www.bkksmarttour.com ............... 79 

ภาพที่ 4.2 แสดงตัวอย่างหน้าหลักของแพลตฟอร์ม......................................................................... 80 

ภาพที่ 4.3 แสดงตัวอย่างหน้าลงทะเบียนสมัครสมาชิก ................................................................... 80 

ภาพที่ 4.4 แสดงตัวอย่างฟังก์ชันการจองมัคคุเทศก์และรถสามล้อ .................................................. 81 

ภาพที่ 4.5 แสดงตัวอย่างหน้าการช าระเงิน ..................................................................................... 81 

ภาพที่ 4.6 แสดงตัวอย่างการเขียนรีวิวของนักท่องเที่ยว .................................................................. 82 

ภาพที่ 4.7 แสดงตัวอย่างการเส้นทางท่องเที่ยว ............................................................................... 82 

ภาพที่ 4.8 แสดงตัวอย่างเส้นทางท่องเที่ยวย่านพระบรมมหาราชวังและวัดพระแก้ว ....................... 83 

ภาพที่ 4.9 วัดพระแก้วและพระบรมมหาราชวัง .............................................................................. 84 

ภาพที่ 4.10 วัดโพธิ์ ......................................................................................................................... 84 

ภาพที่ 4.11 พิพิธภัณฑ์มิวเซียมสยาม .............................................................................................. 85 

ภาพที่ 4.12 ท่าเรือโดยสารท่าช้าง ................................................................................................... 85 

ภาพที่ 4.13 แสดงตัวอย่างเส้นทางท่องเที่ยวย่านบางล าพู ............................................................... 86 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ฑ 

ภาพที่ 4.14 พิพิธบางล าพู ............................................................................................................... 87 

ภาพที่ 4.15 วัดชนะสงคราม ........................................................................................................... 87 

ภาพที่ 4.16 พิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ ................................................................................ 88 

ภาพที่ 4.17 ถนนข้าวสาร ................................................................................................................ 88 

ภาพที่ 4.18 ป้อมพระสุเมรุและสวนสันติชัยปราการ ....................................................................... 89 

ภาพที่ 4.19 แสดงตัวอย่างเส้นทางท่องเที่ยวย่านบางล าพู ............................................................... 89 

ภาพที่ 4.20 นิทรรศรัตนโกสินทร์ .................................................................................................... 90 

ภาพที่ 4.21 อนุสาวรีย์ประชาธิปไตย ............................................................................................... 90 

ภาพที่ 4.22 วัดราชนัดดา (โลหะปราสาท) ...................................................................................... 91 

ภาพที่ 4.23 วัดสุทัศน์ ..................................................................................................................... 91 

ภาพที ่4.24 ชุมชนบ้านบาตร .......................................................................................................... 92 

ภาพที่ 4.25 ร้านทิพย์สมัย ............................................................................................................... 92 

ภาพที่ 4.26 แสดงเส้นทางการท่องเที่ยวย่านพาหุรัด ....................................................................... 93 

ภาพที่ 4.27 ห้างดิโอลด์ สยาม ........................................................................................................ 93 

ภาพที่ 4.28 ย่านพาหุรัด / ชุมชนชาวอินเดีย................................................................................... 94 

ภาพที่ 4.29 ปากคลองตลาด ........................................................................................................... 94 

ภาพที่ 4.30 สวนสาธารณะลอยฟ้า .................................................................................................. 95 

ภาพที่ 4.31 ภาพแสดงสถานที่ท่องเที่ยวบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ .................................................. 96 

ภาพที่ 5.1 ก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ ........................................................................................... 104 

ภาพที่ 7.1 แสดงผลวิเคราะห์ของการใช้แพลตฟอร์มการท่องเที่ยว www.bkksmarttour.com ... 116 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 
 

บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การท่องเที่ยวสร้างรายได้ให้กับประเทศมาเป็นระยะเวลานาน รายได้จาการท่องเที่ยวถือเป็น
รายได้หลักของเศรษฐกิจไทย และรัฐบาลได้ส่งเสริมการท่องเที่ยวให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยว
ยอดนิยมอย่างยั่งยืน ในปี 2562 รายได้จากการท่องเที่ยวสูงถึง 3.06 ล้านล้านบาท เติบโตประมาณ 
3% จากปี 2561 (ประชาชาติธุรกิจ, 2564) คิดเป็นร้อยละ 18 ของ GDP การเพ่ิมความสามารถใน
การแข่งขันให้กับภาคการท่องเที่ยวภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ มุ่งเน้นการสร้างความหลากหลายของ
บริการท่องเที่ยว โดยรักษาความน่าดึงดูดส าหรับนักท่องเที่ยวทุกระดับ พร้อมกับเพ่ิมสัดส่วนของ
นักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพสูง และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับบริการท่องเที่ยวที่สอดรับกับทิศทางและ
แนวโน้มของตลาดยุคใหม่ การให้ความส าคัญกับการสร้างมูลค่าเพ่ิมจะช่วยลดจุดอ่อนหลักที่ผ่านมา
ของภาคการท่องเที่ยว (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2564) แต่ เมื่อมี
สถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 เกิดข้ึน ส่งผลต่อการท่องเที่ยว ตั้งแต่ต้นปี 2563 เป็นต้นมา เป้าหมาย
ที่ทางการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้วางไว้ คือ สร้างรายได้ทางการท่องเที่ยวรวม 2.71 
ล้านล้านบาท หดตัวไม่เกินร้อยละ 3 โดยแบ่งเป็น ตลาดในประเทศ รายได้ทางการท่องเที่ยว 1.13 
ล้านล้านบาท หรือเพ่ิมขึ้นร้อยละ 4 ตลาดต่างประเทศ รายได้ทางการท่องเที่ยว 1.78 ล้านล้านบาท 
หรือหดตัวไม่เกินร้อยละ 7  (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2563) 

จากกรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566- 2570) มีแนวคิด
ว่าหลังจากสถานการณ์โควิด-19 จะเกิดการแข่งขันด้านราคาที่รุนแรง ดังนั้น การท่องเที่ยวที่มี
เอกลักษณ์และอัตตลักษณ์ จะเป็นสิ่งที่ดึงดูดและสร้างความสนใจให้แก่นักท่องเที่ยว ดังจะเห็นได้จาก 
แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2560-2564 (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2562) ยังคงเป็นแผนยุทธ
ศาตร์ที่มุ่งเน้นการขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่การเป็น “แหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม หรือ Preferred 
Destination” โดยเน้นการน าเสนอประสบการณ์อันทรงคุณค่าด้วยวิธีการด าเนินชีวิตของคนไทย เพ่ือ
สร้างจุดขายที่แตกต่างและมูลค่าเพ่ิมให้กับเศรษฐกิจของประเทศ ส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวบน
ฐานของความรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อมทั้งห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว อันจะ
น าไปสู่การท่องเที่ยวที่ยั่งยืน รวมทั้งเสริมสร้างผู้ประกอบการและแหล่งท่อง เที่ยวให้ได้มาตรฐาน 
ค านึงถึงชุมชนและสังคมในด้านการสร้างรายได้อย่างเท่าเที่ยมกันทุกภาคส่วน (การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย, 2562) 
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 หลังจากสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 การท่องเที่ยวต้องมีการปรับตัวเพ่ือให้เข้า
กับบริบทการท่องเที่ยววิถีใหม่ (New Normal) โดยสอดคล้องกับ (ร่าง) แผนพัฒนาการท่องเที่ยว
แห่งชาติ ฉบับที่ 3 (2566-2570) ที่ว่า ต้องมีการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยง
ทุกรูปแบบ และพร้อมที่จะเติบโตอย่างยั่งยืน รวมถึงการสร้างความเข้มแข็งจากภายใน มุ่งส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศ พัฒนาการท่องเที่ยวให้มีความทันสมัย ผ่านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและ
นวัตกรรม ยกระดับบุคลากรและผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพ ซึ่งแผนนี้ได้
มีความสอดคล้องกับร่างกรอบและทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 ที่
ยังคงมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวในฐานะที่เป็นยุทธศาสตร์หลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ของประเทศ ดังนั้นการพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ืออนาคตต้องมีการพัฒนาอย่างเป็นองค์รวม โดยมี
วิสัยทัศน์ที่จะมุ่งเน้นและยกระดับการท่องเที่ยวของประเทศเป็นอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่เน้น
คุณค่า และการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนหมายถึงการ
ท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความต้องการและผลประโยชน์ของคนท้องถิ่นเป็นหลัก โดยตระหนักถึง
ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม วิถีชีวิตและขีดความสามารถของสิ่งแวดล้อม และต้องไม่เป็นการท่องเที่ยว
ที่เข้าไปท าลายสิ่งเหล่านี้ 

เป้าหมายหลักของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชาวต่างประเทศที่เดินทางท่องเที่ยวใน 
ประเทศไทย พบว่า นิยมท่องเที่ยวแขวงพระบรมมหาราชวังมากที่สุด (นพปฏล ธาระวานิช, 2564) 
และท่องเที่ยวบริเวณใกล้เคียงภายในเกาะรัตนโกสินทร์ เนื่องจากมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอ่ืนที่
มีความหลากหลายอีกมากมาย (Committee of Architectural Art Conservation, 2004) มีสิ่ง
อ านวยความสะดวกอย่างครบครัน (Bangkok Information Center, 2019) และวัดจ านวนมาก 
(Fine Art Department, 1995) โดยสามารถค้นหาข้อมูลและจุดหมายต่าง ๆ เพ่ิมเติมด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ให้ข้อมูลด้านต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว สะดวกสบาย 

ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัล ได้เปลี่ยนแนวคิดจาก "นักท่องเที่ยว" เป็น "นัก
เดินทาง" ขณะที่ "ตัวแทนจากองค์กรท่องเที่ยว" กลายเป็น "ผู้ให้ค าแนะน า" หรือ "ที่ปรึกษาด้านการ
ท่องเที่ยว" ผู้บริโภคสามารถจองเที่ยวบิน ที่พัก และบัตรเข้าชมสถานที่ต่าง ๆ ด้วยตนเองผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่และแพลตฟอร์มต่าง ๆ ที่อยู่ในระบบอินเทอร์เน็ตได้มากขึ้น นอกจากนี้เทคโนโลยี
และนวัตกรรมยังเปลี่ยนตัวแปรส าคัญในการสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ ส าหรับการท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะการตอบสนองความต้องการได้แบบเรียลไทม์ รวมถึงการติดต่อสื่อสารกันอย่างไร้พรมแดน 
ซึ่งเรื่องเหล่านี้เป็นปัจจัยที่ผู้ประกอบการและสตาร์ทอัพในไทยต้องให้ความใส่ใจ และหันมาพ่ึงพา
เทคโนโลยีที่มีอยู่รอบตัวให้เป็นประโยชน์เพิ่มมากกว่าเดิม 

ดังจะเห็นได้ว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนทั่วโลกเปลี่ยนไป ไม่ว่าจะมาจากเทคโนโลยีที่
พัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็ว หรือจากสถานการณ์ของโรคระบาดโควิด-19 และรายงานพฤติกรรมผู้บริโภค
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ด้านดิจิทัล และ โซเชียลมีเดีย ได้ส ารวจข้อมูลและพฤติกรรมการใช้งานผู้คนทั่วโลก ในเดือนกรกฏาคม 
2564 พบว่ามีผู้ใช้อุปกรณ์พกพามากถึง 5.27 พันล้านคน คิดเป็น 67% ของประชากรทั้งโลก ท าให้
เห็นว่ามีผู้ใช้โทรศัพท์มือถือเพ่ิมขึ้น 2.3% ในปี 2563 หรือเพ่ิมขึ้น 117 ล้านคน คิดเป็นผู้ใช้ใหม่เกือบ 
10 ล้ านคนต่อเดือน และในปัจจุบันมีผู้ ใช้ อิน เทอร์ เน็ตทั่ ว โลกมากกว่า  4.80 พันล้ านคน  
คิดเป็น 61% ของประชากรโลกทั้งหมด (wearesocial, 2021) 

 

 
ภาพที่ 1.1  แสดงผู้ที่ใช้อุปกรณ์พกพาทั่วโลก กรกฏาคม 2564 

 
จากการคาดการณ์ขององค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO) ระบุว่าการ

เปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์ด้านการท่องเที่ยว (Tourism Landscape) จะปรากฏชัดหลังจากปี พ.ศ. 2563 
ซึ่งจะมีนักเดินทางทั่วโลกกว่า 1,600 ล้านคน ขับเคลื่อนมาสู่ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกถึง 416 ล้านคน 
หรือครองสัดส่วน 1 ใน 4 โดยมีประเทศไทยเป็นปลายทางส าคัญ ซึ่งเรื่องดังกล่าวนับเป็นผลดีส าหรับ
ผู้ด าเนินธุรกิจต่างๆ ที่เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว เช่น ธุรกิจที่พัก ร้านอาหาร และการเดินทางเป็น
อย่างมาก และการเติบโตทั้งหมดนี้ จะต้องขับเคลื่อนด้วยการใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี ความคิด
สร้างสรรค ์

ผู้วิจัยจึงได้สนใจศึกษาและพัฒนา นวัตกรรมแพลตฟอร์มเพ่ือการท่องเที่ยวเกาะรัตนโกสินทร์ 
ส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ ตามแนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยเน้นการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม เพ่ือให้ทราบ องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว ความโดดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมด้านต่าง ๆ ในเกาะรัตนโกสินทร์ที่สอดคล้องกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดย
พัฒนาเป็นแพลตฟอร์ที่มีความสามารถในการให้ข้อมูลความรู้  การวางแผนการเดินทาง ร้านค้า 
ร้านอาหาร ที่พัก เป็นต้น เพ่ืออ านวยความสะดวกและสร้างความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรม  
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ด้านต่างๆ รักษาสมดุลระหว่างการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม และการส่งเสริมพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม ก่อเกิดความพึงพอใจและความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เพ่ือสนับสนุน
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพร้อมกับการอนุรักษ์พัฒนาวัฒนธรรมให้ยั่งยืนในระยะยาวต่อไป 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย  

1.2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความต้องการการใช้แพลตฟอร์มการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติ  

1.2.2 เพ่ือการพัฒนาแพลทฟอร์มการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยว บริเวณเกาะ
รัตนโกสินทร์ 

 
1.3 วิธีด าเนินงานวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือศึกษา
ความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ส าหรับการพัฒนานวัตกรรมแพลตฟอร์ม
ส าหรับการท่องเที่ยว ด้วยวิธีการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) แล้วน าผลที่ได้มา
สรุปแนวคิด และความต้องการของนักท่องเที่ยว เพ่ือพัฒนาต้นแบบของแพลตฟอร์มการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ส าหรับชาวต่างชาติ ในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือใช้
สอบถามความคิดเห็นเชิงลึกและแนวคิดในการสร้างนวัตกรรมแพลตฟอร์มนี้จากผู้ประกอบการ เช่น 
ร้านค้า โรงแรมที่พัก ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 
 
1.4 ขอบเขตของงานวิจัย 

1.4.1 ขอบเขตของกลุ่มตัวอย่างการศึกษา นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติโดยใช้แบบสอบถามเป็น
ภาษาอังกฤษ 

1.4.2 ขอบเขตด้านพ้ืนที่วิจัย ในงานวิจัยนี้ศึกษาพ้ืนที่เกาะรัตนโกสินทร์ เนื่องจากบริเวณ
เกาะรัตนโกสินทร์ เป็นขอบเขตแนวเขตเมืองเก่าสมัยต้นกรุงรัตนโกสินทร์ ซึ่งเป็นที่ตั้งของ
พระบรมมหาราชวัง วัดพระแก้ว ศาลหลักเมือง กระทรวงกลาโหม พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระนคร 
ภูเขาทอง มีความส าคัญอย่างยิ่งในเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม และต้องการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ให้กับต่างชาติ 
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1.5 ค าจ ากัดความท่ีใช้ในงานวิจัย 
 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การท่องเที่ยวเพ่ือสร้างความคุ้นเคยกับประชาชนใน
ท้องถิ่นนัน้ๆ และท าให้เรียนรู้คุณลักษณ์ส าคัญ เอกลักษณ์ของท้องถิ่นนั้น ๆ สถานที่ท่องเที่ยวเหล่านั้น
จะแสดงออกถึงความเป็นอยู่แต่ละสมัยที่ผ่านมา สะท้อนความเป็นอัตลักษณ์ของท้องถิ่น เป็น
การศึกษาหาความรู้ในพื้นที่หรือบริเวณที่มีคุณลักษณะที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 

 เกาะรัตนโกสินทร์ หมายถึง บริเวณพ้ืนที่แถบลุ่มแม่น้ าเจ้าพระยา ที่เป็นที่ตั้งของพระบรมหา
ราชวัง และเป็นเขตเมืองเดิมโดยมีการขุดคูเมืองล้อมรอบ 2 ชั้น เรียกว่าเกาะรัตนโกสินทร์ชั้นใน และ
เกาะรัตนโกสินทร์ชั้นนอก 

 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ หมายถึง นักท่องเที่ยวที่ไม่ใช่สัญชาติไทย เดินทางมาเพ่ือการ
ท่องเที่ยว พักผ่อน ศึกษาหาความรู้ โดยมาอาศัยอยู่ชั่วคราว ไม่มีถิ่นพ านักถาวรในประเทศไทย  

 แพลตฟอร์มการท่องเที่ยว หมายถึง ช่องทางบนโลกออนไลน์ ที่รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ รวมไป
ถึงร้านค้า สินค้า และบริการ จ านวนมากเข้าไว้ด้วยกัน เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว 

 สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง สถานที่ท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทางศิลปะ
ขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม ที่บรรพบุรุษได้สร้างไว้ในอดีต ได้ถ่ายทอดสืบสานตกทอดต่อ
กันมา รวมไปถึงสิ่งก่อสร้างในอดีตที่ยังคงอยู่จนถึงปัจจุบัน 

 การตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว หมายถึง การตัดสินใจเลือกแหล่งหรือสถานที่ท่องเที่ยว
ตามความสมัครใจของนักท่องเที่ยว 

 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว หมายถึง ธุรกิจและกิจการต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็น สถานที่ท่องเที่ยว ร้านค้า ร้านอาหาร ผู้ประกอบการรถเช่า ผู้ประกอบการน า
เที่ยว เป็นต้น 

 ผู้ประกอบการ หมายถึง เจ้าของธุรกิจและกิจการ ทั้งที่เป็นแบบทางการและไม่เป็นทางการ 
เป็นผู้ที่ให้บริการและอ านวยความสะดวกในทุก ๆ ด้านแก่นักท่องเที่ยวต่างชาติ และเป็นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกับการให้บริการหรือขายสินค้าให้กับนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว หมายถึง พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่างชาติ โดยวิเคราะห์จาก
แบบสอบถามที่เข้ามาท่องเที่ยว หรือพักผ่อนในประเทศไทยเป็นระยะเวลาหนึ่ง 
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1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.7.1 ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมและความต้องการในการใช้แพลตฟอร์มการท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวต่างชาติ 
1.7.2 ได้แพลตฟอร์มการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยว บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ 
1.7.3 ส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและสร้างรายได้ให้กับท้องถิ่น เช่น ธุรกิจโรงแรม 

ร้านอาหาร รถเช่าและรถสาธารณะ ตลอดจนร้านค้าต่าง ๆ  
1.8 สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 นักท่องเที่ยวที่มีเพศแตกต่างกันจะมีความสนใจต่อสถานที่ท่องเที่ยวบนเกาะ
รัตนโกสินทร์แตกต่างกัน  

สมมติฐานที่ 2 นักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติแตกต่างกันจะมีความสนใจต่อสถานที่ท่องเที่ยวบน
เกาะรัตนโกสินทร์แตกต่างกัน 

1.9 ระยะเวลาในการด าเนินงานวิจัย 
ตารางที่ 1.2 รายละเอียดระยะเวลาด าเนินงานวิจัย 

ล าดับ แผนงานวิจัย 
พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

พ.ย ธ.ค. มค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค 

1 
ทบทวนวรรณกรรม การ
ส ารวจเอกสารวิจยัที่
เกี่ยวขอ้ง 

                    

2 จัดท าโครงร่างวิทยานิพนธ ์                   

3 
ยื่นเสนอขออนุมัติการสอบ
โครงร่างวิทยานิพนธ ์

                   

4 สอบโครงร่างวิทยานิพนธ ์                    

5 
เผยแพร่งานวิจยัผ่าน
บทความสัมมนา 

                    

6 
จัดท าข้อมูลและ
แบบสอบถาม 

                    

7 
แบบสอบถามนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ 

              
 

   

8 
พัฒนาแพลตฟอร์มการ
ท่องเที่ยว 

                    

9 
สรุปผลงานวิจัยและ
ข้อเสนอแนะ 

                    

10 จัดท ารายงานฉบับสมบูรณ ์                     
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ล าดับ แผนงานวิจัย 
พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

พ.ย ธ.ค. มค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค 

11 
ด าเนินการสอบป้องกัน
วิทยานพินธ ์

                    

12 
ปรับแก้วิทยานพินธ์ตาม
ค าแนะน าจากคณะกรรมการ 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

ในการศึกษาครั้งนี้ มีแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษา
และพัฒนานวัตกรรมแพลตฟอร์มการท่องเที่ยวเกาะรัตนโกสินทร์ ส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ ดังนี้ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยว 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
2.3 การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
2.4 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
2.5 การท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า 
2.6 แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
2.7 ประวัติความเป็นมาของเกาะรัตนโกสินทร์ 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
2.1.1 ความหมายของการท่องเที่ยว  

มีผู้ได้ให้ความหมาย และค าจ ากัดความเกี่ยวกับการท่องเที่ยวไว้หลายประการ
ด้วยกัน ดังนี้ พระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ปี พ.ศ. 2522 ได้ให้ความหมายของ
นักท่องเที่ยวไว้ในมาตรา 4 ว่านักท่องเที่ยว หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากท้องถิ่นที่อยู่ของตนเองไปสู่
ห้องถิ่นอ่ืนในชั่วคราวด้วยความต้องการของตัวเอง และไม่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประกอบอาชีพหรือหา
รายได ้

การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางไปในที่ต่าง ๆ โดยความสมัครใจ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือการพักผ่อน การเรียนรู้ หรือเพ่ือจุดประสงค์อ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่เพ่ือการท างานหรือรับจ้าง 
โดยไปในสถานที่ต่าง ๆ ซึ่งจะมีสภาพแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรมที่แตกต่างกันออกไป โดยมี
ระยะเวลาไม่ถึง 1 ปี (Juthaporn and Charoensuksai., 2003) 

Mcintosh and Gupta (1980) ได้กล่าวถึงการท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพ่ือ
จุดหมายต่าง ๆ โดยมีแรงจูงใจ 4 ประเภท ประกอบด้วย  

1. แรงจูงใจทางด้านกายภาพ หมายถึง ความต้องการท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ 
เช่น ร่วมกิจกรรมทางการกีฬา หรือรักษาสุขภาพ พักผ่อนตากอากาศ หรือร่วมกิจกรรมที่สร้างความ
บันเทิงต่าง ๆ 
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2. แรงจูงใจทางวัฒนธรรม หมายถึง ความต้องการเรียนรู้เรื่องราวต่าง ๆ ในแหล่งอื่น
ที่ไม่ใช่ที่อยู่เดิมของตนหรือที่ตนอาศัยอยู่ ซึ่งมีหลากหลายด้านไม่ว่าจะเป็นศิลปวัฒนธรรม นาฏศิลป์ดุ
ริยางคศิลป์ ประเพณีต่าง ๆ ที่สถานที่แห่งนั้นมีอยู่ 

3. แรงจูงใจด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หมายถึง ความต้องการพบปะผู้คน
สังสรรค์กับผู้คนใหม่ ๆ เป็นการเข้าสังคม หรือพบปะญาติสนิทมิตรสหาย 

4. แรงจูงใจด้านสถานภาพและการยอมรับทางสังคม หมายถึง ความต้องการ พัฒนา
ตนเองให้มีฐานะหรือการสร้างการยอมรับทางสังคม อาจเกี่ยวข้องกับการศึกษา การประชุมและการ
ติดต่อธุรกิจ 

องค์การท่องเที่ยวแห่งโลก (World Tourism Organization, 1994) ได้ประกาศ ใช้
ค านิยามเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเมื่อ ค.ศ. 1968 ภายหลังการประชุมเรื่อง การเดินทางและท่องเที่ยว
ระหว่างประเทศที่กรุงโรม ประเทศอิตาลี โดยได้เสนอแนะให้ประเทศสมาชิก ใช้ค านิยามความหมาย
ของนักท่องเที่ยว ดังนี้  

1. นักเดินทาง นักท่องเที่ยว (Traveler) หมายถึง นักเดินทาง โดยจะรวมทั้งผู้ที่
สามารถเก็บข้อมูลทางสถิติได้ เช่น นักท่องเที่ยวทั่วไป และผู้ที่ไม่สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลทางสถิติ
ได ้เช่น ผู้อพยพ ผู้เร่ร่อน ผู้ลี้ภัย เป็นต้น 

2. ผู้มาเยือน (Visitors) หมายถึง ผู้เดินทาง สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท 
นักท่องเที่ยวค้างคืน หมายถึง ผู้ที่ เดินทางมามาเยือนและพักอยู่ ในประเทศ  

ตามสถานที่ให้บริการพักแรม ตั้งแต่ระยะเวลามากกว่า 24 ชั่วโมงเป็นต้นไป โดยสามารถแบ่งออกได้ 
2 ประเภท ได้แก่ นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่มาพักค้างคืนมากกว่า 24 ชั่วโมงแต่ไม่เกิน 60 วัน 
และนักท่องเที่ยวภายในประเทศที่อาจเป็นคนไทยหรือคนต่างต้าว เดินทางจากจังหวัดของตนไปยัง
จังหวัดอ่ืน ๆ และใช้เวลาในการพ านักไม่เกิน 60 วัน 

นักทัศนาจร หมายถึง นักท่องเที่ยวที่ไม่ค้างคืน เดินทางมาท่องเที่ยวเป็นการชั่วคราว 
อยู่ในประเทศไม่น้อยกว่า 24 ชั่วโมง แต่ไม่ได้เช้าพักตามสถานที่ให้บริการพักแรม เช่น ผู้เดินทางมา
กับเรือส าราญ โดยสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ นักทัศนาจรระหว่างประเทศ และนักทัศนาจร
ภายในประเทศ 

3. บุคคลที่ไม่นับเป็นนักท่องเทีย่ว ได้แก่ 
3.1 ผู้เดินทางมาเพ่ือประกอบอาชีพหรือธุรกิจที่มีรายได้ในประเทศนั้น โดยจะมี

สัญญาไว้กับผู้ใดหรือไม่ก็ตาม 
3.2 ผู้เดินทางมาเพ่ือตั้งถิ่นฐานที่อยู่อย่างถาวรในประเทศนั้น 
3.3 ผู้เดินทางข้ามพรมแดนไปท างานนอกประเทศของตน 
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3.4 ผู้เดินทางเพ่ือเข้าไปเป็นนักเรียน หรือนักศึกษาที่อาศัยอยู่ในที่ที่จัดไว้เป็น
หอพักนักเรียนนักศึกษา 

3.5 ผู้เดินทางผ่านโดยไม่ได้แวะลงจากยานพาหนะเลย แม้ว่าจะเดินทางอยู่ใน
อาณาเขตของประเทศใดประเทศหนึ่ง เป็นเวลามากกว่า 24 ชั่วโมง ก็ตาม 

3.6 ผู้ลี้ภัยทางการเมืองหรือผู้ลี้ภัยทางศาสนา ไปอยู่ต่างประเทศหรือผู้ลี้ภัย
สงคราม 

จากการศึกษาความหมายของค าว่า นักท่องเที่ยว สามารถสรุปได้ ดังนี้ นักท่องเที่ยวคือผู้ที่
เดินทางจากจุดหนึ่งไปยังจุดหนึ่ง เพ่ือวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตามที่ไม่ใช่วัตถุประสงค์เพ่ือการประกอบ
อาชีพ และมีการพัก ณ สถานที่ที่บริการพักแรกมากกว่า 24 ชั่วโมง แต่ไม่เกิน 60 วัน 

2.2.2 ประเภทของการท่องเที่ยว 
ได้มีผู้ที่แบ่งประเภทของการท่องเที่ยวไว้ รวมถึงหน่วยงานต่าง ๆ ดังนี้ 
องค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations World Tourism 

Organization : UNWTO, 2020) ได้ตั้งกรอบพ้ืนฐานส าหรับการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบและยั่งยืน
ไว้ ซึ่งเป็นหลักจรรยาบรรณสากลส าหรับการท่องเที่ยว (the Global Code of Ethics for Tourism : 
GCET) โดยมีหลัก 10 ประการ ไว้ดังนี้  

1. การมีส่วนร่วมของการท่องเที่ยวเพ่ือความเข้าใจและเคารพซึ่งกันและกันระหว่าง
ประชาชนและสังคม 

2. การท่องเที่ยวเป็นสื่อกลางในการเติมเต็มของบุคคลและส่วนรวม 
3. การท่องเที่ยว เป็นปัจจัยส าคัญของการพัฒนาที่ยั่งยืน 
4. การท่องเที่ยวในบทบาทของผู้ใช้และผู้ส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมของมนุษยชาติ 
5. การท่องเที่ยว เป็นกิจกรรมที่มีประโยชน์ต่อชุมชนและต่อประเทศ 
6. เป็นภาระหน้าที่ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกคนในการพัฒนาการท่องเที่ยว 
7. สิทธิการท่องเที่ยว 
8. เสรีภาพการเดินทางของนักท่องเที่ยว 
9. สิทธิของคนท างานและผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
10. การด าเนินการตามหลักการของจรรยาบรรณสากลเพื่อการท่องเที่ยว 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้แบ่งประเภทของการท่องเที่ยวไว้เป็น 12 ประเภท 
โดยแบ่งตามความส าคัญและสภาพแวดล้อม ดังนี้ (สายใจ ทันการและคณะ 2550) 
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1. แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะทางธรรมชาติที่เป็น
เอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่น โดยอาจมีเรื่องราวทางวัฒนธรรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศที่เกี่ยวข้องโดย 
การจัดการการท่องเที่ยวในแแหล่งนั้น จะต้องมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องมีกิจกรรม
ที่ส่งเสริม ให้เกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับระบบนิเวศนั้น มีการจัดการสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวอย่างมี
ส่วนร่วมของท้องถิ่น เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน 

2. แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมที่
สามารถตอบสนองความสนใจพิเศษของนักท่องเที่ยว ซึ่งมีรูปแบบของการท่องเที่ยวที่ชัดเจนเป็น
รูปแบบการท่องเที่ยวแบบใหม่ที่เกิดขึ้นแหล่งท่องเที่ยวประเภทนี้สามารถเพ่ิมเติมได้อีกมากมายตาม
ความนิยมของคนในแต่ละยุคสมัย เมื่อมีการระบุชัดว่ากิจกรรมนั้น ๆ สามารถให้ความรู้และดึงดูด
นักท่องเที่ยวได้ ปัจจุบันมีปรากฎอยู่หลาย ๆ แห่ง ตัวอย่างเช่น พิพิธภัณฑ์เฉพาะทางแหล่งท่องเที่ยว
เพ่ือการศึกษาทางวิทยาศาสตร์ อุตสาหกรรมและเทศโนโลยี และ MICE (Meeting & Incentives & 
Conventions & Exhibitions) เป็นต้น 

3. แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มีความส าคัญและ
คุณค่าทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี และศาสนา รวมถึงสถานที่หรืออาคารสิ่งก่อสร้างที่มีอายุก่าแก่
หรือเคยมีเหตุการณ์ ส าคัญเกิดขึ้นในประวัติศาสตร์ เช่น โบราณสถานอุทยานประวัติศาสตร์ ชุมชน
โบราณ ก าแพงเมือง คูเมือง พิพิธภัณฑ์ วัด ศาสนสถาน และสิ่งก่อสร้างที่มีคุณค่าทางศิลปะและ
สถาปัตยกรรม 

4. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ หมายถึง สถานที่ที่เปิดใช้เพ่ือการท่องเที่ยว โดยมี
ทรัพยากรธรรมชาติเป็นสิ่งดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเยือน ซึ่งทรัพยากรธรรมชาติเหล่านี้อาจจะเป็น
ความงดงามตามสภาพธรรมชาติ ความแปลกตาของสภาพธรรมชาติที่ส าคัญทางธรณีวิทยาและ
ภูมิศาสตร์อันเป็นเอกลักษณ์หรือเป็นสัญลักษณ์ ของท้องถิ่นนั้น ๆ สภาพแวตล้อมทางธรรมชาติที่มี
ลักษณะพิเศษ (Special Environmental Features) หรือสภาพแวดล้อมท่ีมีคุณค่าทางวิชาการก็ไต้ 

5. แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการ หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น เพ่ือ
การพักผ่อนและเสริมสร้างสุขภาพ ให้ความสนุกสนาน รื่นรม บันเทิง และการศึกษาหาความรู้ แม้ไม่มี
ความส าคัญในแง่ประวัติศาสตร์ โบราณคดี ศาสนาศิลปวัฒนธรรม แต่มีลักษณะเป็นแหล่งท่องเที่ยว
ร่วมสมัย ตัวอย่างเช่น ย่านบันเทิงหรือสถานบันเทิง สวนสัตว์ สวนสนุกและสวนสาธารณะลักษณะ
พิเศษ สวนสาธารณะ และสนามกีฬา 

6. แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทางศิลปะและ
ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีบรรพบุรุษได้สร้างสมและถ่ายทอดเป็นมรดกสืบทอดกันมา แหล่งท่องเที่ยว
ประเภทนี้ประกอบด้วย งานประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คน การแสดงศิลปวัฒนธรรม สินค้า
พ้ืนเมือง การแต่งกาย ภาษา ชนเผ่า เป็นต้น ตัวอย่างของแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของประเทศไทยใน
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ประเภทนี้ได้แก่ ตลาดน้ าด าเนินสะดวก งานแสดงของช้างจังหวัดสุรินทร์ งานร่มบ่อสร้างจังหวัด
เชียงใหม่ ประเพณีลอยกระทง ประเพณีสงกรานต์ เป็นต้น 

7. แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติ  ในการจัดท าเกณฑ์มาตรฐาน
ส าหรับแหล่งท่องเที่ยวน้ าพุร้อนธรรมชาติ มีจุดประสงค์เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวประเภทน้ าพุร้อน ธรรมชาติอย่างชัดเจน โดยเน้นในด้านการก าหนดมาตรฐานที่จ าเป็น
ส าหรับการบริการต่าง ๆ เนื่องจากการท่องเที่ยวประเภทนี้จะต้องค านึงถึงด้านความปลอดภัยของ
นักท่องเที่ยวเป็นส าคัญ และต้องไม่ส่งผลกระทบต่อ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เนื่องจาก
น้ าพุร้อนจัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติประเภทหนึ่ง ซึ่งหากไม่มีการก าหนตมาตรฐานที่
ชัดเจน การด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวใด ๆ อาจส่งผลกระทบต่อแหล่งน้ าพุร้อนธรรมชาติได้  
นอกจากนี้ การจัดท าเกณฑ์มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรรมชาติ ยังมีเป้าหมาย
เพ่ือให้หน่วยงานที่รับผิดชอบดูแลแหล่งท่องเที่ยวได้น าไปใช้ เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบมาตรฐาน
แหล่งท่องเที่ยวของตน และยังสามารถใช้เป็นข้อมูล ที่ส าคัญเพ่ือประกอบการตัดสินใจ ของ
นักท่องเที่ยว รวมทั้งเป็นการเพ่ิมมาตร ฐานแหล่งท่องเที่ยว เชิงสุขภาพ น้ าพุร้อนธรรมชาติของ
ประเทศไทยให้เป็นที่ยอมรับทั้งในและต่างประเทศเพ่ิมมากข้ึน 

8. แหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด หมายถึง สถานที่ที่เปิดใช้เพื่อการท่องเที่ยว โดย
มีชายหาดเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเยือน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือความ
เพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับธรรมชาติ และอาจเสริมกิจกรรมเพ่ือการศึกษาหา
ความรู้เข้าไปด้วย ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นบริเวณชายหาด ได้แก่ การเล่นน้ าการอาบแดด 
กีฬาทางน้ า การนั่งพักผ่อน รับประทานอาหาร เป็นต้น 

9. แหล่งท่องเที่ยวประเภทน้ าตก หมายถึง สถานที่ที่เปิดใช้เพ่ือการท่องเที่ยว โดยมี
น้ าตกเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเยือน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือความ
เพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับ ธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพ่ือการศึกษาหา
ความรู้เข้าไปด้วยซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นในแหล่งน้ าตก ได้แก่ การว่ายน้ า การนั่งพักผ่อน 
รับประทานอาหารการเดินส ารวจน้ าตก การล่องแก่ง การดูนก และการตกปลา เป็นต้น 

10. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทถ้ า หมายถึง สถานที่ที่เปิดใช้เพ่ือการ
ท่องเที่ยว โดยมีถ้ าเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวที่มาเยือน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับธรรมชาติ และอาจเสริมกิจกรรมเพ่ือ
การศึกษาหาความรู้เข้าไปด้วย ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยวประเภททถ้ า  
ได้แก่ การเข้าชมบรรยากาศและหินงอกหินย้อยภายในถ้ า การศึกษาด้านโบราณคดีของมนุษย์ยุค 
ต่าง ๆ ที่เคยอาศัยในถ้ า การนมัสการพระพุทธรูป การให้อาหารสัตว์ การปิกนิกและรับประทาน
อาหาร เป็นต้น 
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11. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทเกาะ การประเมินมาตรฐานแหล่ง
ท่องเที่ยวประเภทเกาะสามารถบ่งได้เป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. องค์ประกอบคุณค่าด้านการ
ท่องเที่ยวและความเสี่ยงต่อการถูกท าลาย 2. ส่วนองค์ประกอบด้านการบริหารจัดการ และ  
3. องค์ประกอบด้านกายภาพในการพัฒนาต านานการท่องเที่ยว 

12. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทแก่ง หมายถึง สถานที่ที่เปิดใช้เพ่ือการ
ท่องเที่ยวโดยมีแก่งเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเยือน และมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับ ธรรมชาติ โดยมีกิจกรรมการท่องเที่ยวหลัก 
ได้แก่ การล่องแก่ง การพายเรือ การพักแรม และการเดินป่า ซึ่งอาจเสริมกิจกรรมเพ่ือการศึกษา
ธรรมชาติเข้าไปด้วย ได้แก่การดูนก การส ารวจธรรมชาติ การศึกษาพันธุ์พืชต่าง ๆ เป็นต้น 

ชวัลนุช อุทยาน (2019) กล่าวถึงการจัดประเภทของนักท่องเที่ยวว่าสามารถจ าแนก
ได้หลายลักษณะ ดังนี้ 

1. ตามการจัดการเดินทาง 
กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีจ านวนมาก (Mass Tourists) หมายถึง กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มี

การเดินทางท่องเที่ยวในรายการเดียวกัน พักโรงแรมระดับเดียวกัน รับประทานอาหาร และท า
กิจกรรมการท่องเที่ยวอื่น ๆ ในแบบเดียวกัน 

นักท่องเที่ยวที่ เดินทางท่องเที่ยว (Eco Tourists) หมายถึง นักท่องเที่ยวที่ มี
จุดประสงค์ที่มุ่งรักษาสภาพแวดล้อมของระบบนิเวศน์ 

2. ตามจ านวนมากน้อยของนักท่องเที่ยว 
เป็นกลุ่ม (Group Tour หรือ Escort Tour) 
เป็นส่วนบุคคล (Independent Tour) 
3. ตามวัตถุประสงค์ของการเดินทาง ความมุ่งหมายในการเดินทางของนักท่องเที่ยว 

ซึ่งแบ่งได้ 8 ประการ คือ 
การท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจในวันหยุด (holiday-mass Popular individual) 
การท่องเที่ยวเพ่ือวัฒนธรรมและศาสนา (Cultural Religion) เป็นการเดินทางเพ่ือ

เรียนรู้วัฒนธรรมของสังคมต่าง ๆ เช่น  การศึกษาความเป็นอยู่  การชมศิลปะ ดนตรี ละคร  
การนมัสการศูนย์ศาสนา เป็นต้น 

การท่องเที่ยวเพ่ือการศึกษา (Educational) เป็นการเดินทางเพ่ือการท าวิจัย
การศึกษา สอนหนังสือ ฝึกอบรม หรือดูงานต่างประเทศ ซึ่งจะต้องพ านักอยู่สถานที่นั้น ๆ เป็น
เวลานาน 
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การท่องเที่ยวเพ่ือการกีฬาและบันเทิง (Sport and Recreation) คือการเดินทางไป
ชม หรือร่วมแข่งขันกีฬา หรือนันทนาการต่าง ๆ 

การท่องเที่ยวเพ่ือประวัติศาสตร์ และความสนใจพิเศษ (Historical and special 
interests) การท่องเที่ยวเพ่ืองานอดิเรก (Hobbies) หมายถึง การท่องเที่ยวเพ่ือท างานอดิเรก เช่น 
การวาดภาพ การเขียนนวนิยาย เป็นต้น 

การท่องเที่ยวเพ่ือเยี่ยมญาติมิตร (visiting Friend and Relative) การท่องเที่ยว
เพ่ือธุรกิจ (Business) เป็นการเดินทางของนักธุรกิจที่จัดเวลาบางส่วนของการเดินทางหลังจะท าธุรกิจ
เสร็จสิ้นแล้ว ใช้เวลาในการท่องเที่ยวก่อนเดินทางกลับ 

4. ตามวิธีการเดินทาง 
แบบเหมาจ่าย (Package Tour) 
แบบเบ็ดเสร็จ (Inclusive Tour) 
แบบเป็นรางวัล (Incentive Tour) 
แบบเช่าเหมาล า (Charter Tour) 

ศรัญยา วรากุลทิพย์ (2558) การแบ่งประเภทการท่องเที่ยวสามารถแบ่งได้ตาม
วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว โดยสามารถแบ่งออกได้ 14 ลักษณะ ดังนี้ 

1. การท่องเที่ยวเพ่ือความสนุกสนานและความบันเทิง หมายถึง การท่องเที่ยวเพ่ือ
เปลี่ยนบรรยากาศ พักผ่อน ชมวัฒนธรรมประเพณีชีวิตความเป็นอยู่ภายในท้องถิ่น เน้นไปทางด้าน
ความสนุกสนานเพลิดเพลิน 

2. การท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนและสุขภาพ หมายถึง การเดินทางเพ่ือพักผ่อน
ร่างกายและจิตใจ โดยส่วนมากจะพบเจอตามสถานที่ที่มีความสงบเงียบ 

3. การท่องเที่ยวเพ่ือศึกษาวัฒนธรรม หมายถึง การท่องเที่ ยวเพ่ือการศึกษาหา
ความรู้เกี่ยวกับศิลปะ วัฒนธรรม หรือวิถีชีวิตท้องถิ่น 

4. การท่องเทียวเพ่ือการกีฬา หมายถึง การท่องเที่ยวเพ่ือไปชมกีฬาที่ตนเองสนใจ 
รวมถึงการท่องเที่ยวจากการเล่นกีฬาหรือออกก าลังกาย โดยใช้ศักยภาพความสวยงามของภูมิศาสตร์
มาเป็นจุดดึงดูดการท่องเทียวประเภทนี้ 

5. การท่องเที่ยวเพ่ือธุรกิจ หมายถึง การท่องเที่ยวเพ่ือน าสินค้าไปจ าหน่ายในชุมชน
อ่ืนสามารถแบ่งวัตถุประสงค์ออกได้เป็นหลากหลายรูปแบบ เช่น การเดินทางเพ่ือให้การปรึกษา  
การเดินทางที่เกี่ยวข้องกับการขายสินค้า การเดินทางเพ่ือด าเนินการ การเดินทางเพ่ือจัดการ การ
เดินทางเพ่ือการบ ารุงรักษากิจการ ซึ่งการท่องเที่ยวประเภทนี้เป็นการท่องเที่ยวที่สร้างรายได้ให้กับ
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สถานที่ท่องเที่ยว รวมถึงคนในพ้ืนที่จ านวนนมาก เนื่องจากเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพทาง
การเงิน 

6. การท่องเที่ยวเพ่ือการศึกษา หมายถึง การท่องเที่ยวในรูปแบบของการศึกษา 
ดูงาน แลกเปลี่ยนอาจารย์หรือนักเรียน นักศึกษาต่างมหาวิทยาลัย รวมถึงการเดินทางเพ่ือไปศึกษาใน
ต่างประเทศ การเดินทางเพ่ือไปพัฒนาความรู้ทางด้านภาษาและประสบการณ์ในต่างประเทศ ที่มีการ
เดินทางและอาศัยอยู่ในประเทศเหล่านั้นเป็นเวลามากกว่า 24 ชั่วโมงแต่ไม่เกิน 60 วัน 

7. การท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อน หมายถึง การท่องเที่ยวที่ต้องการไปพักผ่อนอย่าง
แท้จริงเช่น การหยุดงานติดต่อหลายวันเพื่อเดินทางไปท่องเที่ยวตามบ้านพักริมทะเล เป็นต้น 

8. การท่องเที่ยวเพ่ือการเยี่ยมญาติ หมายถึง การท่องเที่ยวไปเยี่ยม บิดา มารดา 
หรือญาติในพ้ืนที่ ที่ต่างถ่ินกับพ้ืนที่ที่อยู่อาศัยในปัจจุบัน 

9. การท่องเที่ยวเพ่ือการศาสนา หมายถึง การท่องเที่ยวเพ่ือวัตถุประสงค์ในการ
แสวงบุญ ไปยังสถานที่ที่มีความเชื่อตามศาสนาของตน 

10. การท่องเที่ยวแบบผจญภัย หมายถึง การท่องเที่ยวไปยังสถานที่ที่มีลักษณะ
พิเศษเฉพาะอย่าง ท าให้ได้รับความตื่นเต้น ท้าทาย และประสบการณ์ใหม่ ๆ 

11. การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา หมายถึง การเดินทางไปท่องเที่ยวตามธรรมชาติที่มี
ลักษณะของภูมิประเทศที่แตกต่างกันไป เช่น ภูเขา หน้าผา ถ้ า 

12. การท่องเที่ยวเชิงเกษตร หมายถึง การท่องเที่ยวไปยังพ้ืนที่ทางการเกษตร ชมวิถี
ชีวิตเกษตรกร ภูมิปัญญาท้องถิ่น และทัศนียภาพที่สวยงาม 

13. การท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตชนบท หมายถึง การเดินทางไปตามชนบท ศึกษาวิถี
ชีวิตของชาวชนบท ห่างไกลเมืองและใกล้ชิดธรรมชาติ 

14. การท่องเที่ยวแบบผสมผสาน หมายถึง การจัดการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่เพ่ือ
รองรับความต้องการของนักท่องเที่ยว 

 ภัทรพร ฉิมคราม (2561) ได้ก าหนดรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Culture 
Base Tourism) ประกอบด้วย 

1. การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical Tourism) คือ การท่องเที่ยวตาม
แหล่งโบราณคดีและประวัติศาสตร์ เพ่ือให้เกิดความเพลิดเพลินในเขตพ้ืนที่นั้น  ๆ ก่อให้เกิดความรู้ 
และความเข้าใจในประวัติศาสตร์และความเป็นมาของพ้ืนที่นั้น ๆ 

2. การท่องเที่ยวชมวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional Tourism) 
เป็นการเที่ยวชมประเพณีต่าง ๆ ในพ้ืนที่นั้น ๆ โดยคนในพ้ืนที่เป็นคนจัดงาน เพ่ือสร้างความ
เพลิดเพลิน และความตื่นตาตื่นใจในศิลปวัฒนธรรม 
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3. การท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural Tourism/Village Tourism) เป็นการ
ท่องเที่ยวในหมู่บ้านชนบทที่มีวิถีชีวิต เอกลักษณ์และความโดดเด่นของพ้ืนที่นั้น  ๆ เพ่ือสร้าง 
ความเพลิดเพลินต่อภูมิปัญญาชาวบ้าน ร่วมถึงความเข้าใจในพ้ืนที่นั้น ๆ 

ประเทศไทยได้น าต้นทุนทางวัฒนธรรมมาใช้ประโยชน์มากมาย เช่น กรณีบ้านเวียง
ท่ากาน อ าเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ ได้พัฒนาต้นทุนทางวัฒนธรรมด้านการท่องเที่ยว 
โบราณสถาน ภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นต้น เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจการท่องเที่ยวชุมชน(ธงชัย ภูวนาถวิจิตร, 
2558) 

จากความส าคัญและแนวความคิดเบื้องต้นที่จะน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม สู่การวางแผน การจัดการ และการส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยว ตลอดจนการวางแผนกล
ยุทธ์การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้เหมาะสมกับประเทศไทย จากการศึกษาของ Bywater 
(1993) ได้แยกประเภทนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมออกเป็น 3 ประเภท 

1. นักท่องเที่ยวตามแรงกระตุ้นทางวัฒนธรรม (Culturally Motivated) หมายถึง  
ผู้ที่เดินทางท่องเที่ยวด้วยเหตุผลทางวัฒนธรรม นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีความสนใจที่จะเรียนรู้  ศึกษา
วัฒนธรรมและมีพฤติกรรมที่จะพักอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวเป็นระยะเวลานาน 

2. นักท่องเที่ยวตามแรงบันดาลใจทางวัฒนธรรม (Culturally Inspired) หมายถึง  
ผู้ที่ถูกดึงดูดใจด้วยศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว หรือได้รับการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ โดย
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะพักอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวน้อยกว่าประเภทแรก แต่มีโอกาสที่จะเดินทางกลับมา
ยังสถานที่ท่องเที่ยวอีกครั้งในอนาคต 

3. นักท่องเที่ยวตามแรงดึงดูดทางวัฒนธรรม (Culturally Attracted) หมายถึง ผู้ที่
สนใจในกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้น โดยจะใช้เวลาในการท่องเที่ยวน้อย  จะเป็นการเยี่ยมชม
มากกว่าพักอาศัย 

ทั้งนี้ Smith (2003) ได้แบ่งประเภทและพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรม ดังนี้ 

นักท่องเที่ยวแหล่งมรดก (Heritage Tourist) สถานที่ท่องเที่ยวประเภทนี้ได้แก่ 
ปราสาท พระราชวัง บ้านโบราณ แหล่งโบราณคดี และอนุสาวรีย์ 

นักท่องเที่ยวศิลปะ (Arts Tourist) สถานที่ท่องเที่ยวประเภทนี้ได้แก่ โรงละคร การ
แสดงคอนเสิร์ต เทศกาล และงานประเพณ ี

นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourist) สถานที่ท่องเที่ยวประเภทนี้ได้แก่ 
ถ่ายภาพ วาดภาพ เครื่องปั้น ท าอาหาร และหัตถกรรม 
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นักท่องเที่ยววัฒนธรรมเมือง (Urban Cultural Tourist) สถานที่ท่องเที่ยวประเภท
นี้ได้แก่ แหล่งประวัติศาสตร์ แหล่งอุตสาหกรรม 

นักท่องเที่ยววัฒนธรรมชนบท (Rural Cultural Tourist) สถานที่ท่องเที่ยวประเภท
นี้ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงเกษตร ชุมชน ฟาร์ม พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติ ภูมิทัศน์ 

นักท่องเที่ยววัฒนธรรมทันสมัย (Popular Cultural Tourist) สถานที่ท่องเที่ยว
ประเภทนี้ได้แก่ สวนสนุก ห้างสรรพสินค้า การแสดงคอนเสิร์ต งานแข่งขันกีฬา  

การแบ่งประเภท และลักษณะของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่กล่าวมา ท าให้ทราบถึง
ลักษณะและความต้องการของนักท่องเที่ยว เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ในการ
ตอบสนองความต้องการอันจะน าไปสู่การพัฒนาแพลตฟอร์ม การสร้างรายได้ให้แหล่งท่องเที่ยวควบคู่
ไปกบัการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ และการรักษาวัฒนธรรมของชุมชนให้คงอยู่  
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

2.2.1 พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
ความหมายของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ได้มีผู้รู้และนักวิชาการต่าง ๆ ได้ให้

ความหมายใว้ดังนี้ 

ปราโมชน์ รอดจ ารัส (2553) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว หมายถึง 
พฤติกรรมหรือการแสดงออกของนักท่องเที่ยว ที่แสดงออกมาในขณะเดินทางท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็น
ค าพูดหรือกิริยาท่าทางต่าง ๆ พฤติกรรมการแสดงออกของนักท่องเที่ยวแต่ละคนจะแตกต่ างกัน
ออกไป ตามลักษณะของการอบรมเลี้ยงดู ความรู้ การศึกษาประสบการณ์ เป็นต้น 

ชวัลนุช อุทยาน (2019) พฤติกรรมนักท่องเที่ยว เป็นการกระท าทุกอย่างของ
นักท่องเที่ยว ไม่ว่าการกระท านั้นนักท่องเที่ยวจะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตาม และบุคลอ่ืนจะสังเกตการ
กระท านั้นได้หรือไม่ก็ตามก็เพ่ือมุ่งตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึ่ง โดย
พฤติกรรมภายนอกของนักท่องเที่ยว (Tourist's Overt Behavior) เป็นพฤติกรรมที่ผู้อ่ืนสังเกตได้โดย
อาศัยประสาทสัมผัส ส่วนพฤติกรรมภายในของนักท่องเที่ยว (Tourist's Covert Behavior) เป็นการ
ท างานของอวัยวะต่าง ๆ ภายในร่างกายรวมทั้งความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ที่ถูกควบคุมอยู่ภายในจะ
มีความสัมพันธ์กัน โดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่ 
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นอกจากนี้ยังมี เพอร์เรียลท์ และ ดอร์เดน (Perreault & Dorden, 1979)ได้  
กล่าวถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว เป็น 4 ประเภท ดังนี้ 

 1. นักท่องเที่ยวแบบประหยัด (Budget Travelers) คือ นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ไม่
มากแต่แสวงหาการท่องเที่ยวพักผ่อน ที่มีค่าใช้จ่ายค่อนข้างต่ า 

 2. นักท่องเที่ยวที่ชอบผจญภัย (Adventure Travelers) คือ นักท่องเที่ยวที่มี
การศึกษามีรายได้ปานกลางถึงสูง มีความชื่นชอบในกิจกรรมแนวผจญภัย 

 3. นักท่องเที่ยวประเภทเดินทางระหว่างวันหยุด (Vacationers Travelers) คือ 
นักท่องเที่ยวกลุ่มเล็ก ๆ ซึ่งมักใช้เวลาในการคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ค่อนข้างมีความกระตือรือร้น 
แต่มีรายได้ค่อนข้างน้อย 

 4. นักท่องเที่ยวชอบเดินทางยาวนาน (Moderates Travelers) คือนักท่องเที่ยวที่มี
ใจรักการเดินทาง ท่องเที่ยวระยะเวลานาน ๆ และใช้เวลากับการเล่นกีฬา 

โคเฮ็น (Cohen, 1979) ได้แบ่งพฤติกรรมนักท่องเที่ยวใว้เป็น 5 ประเภท ดังนี้ 
 1. นักท่องเที่ยวแบบนันทนาการ (Recreational Tourists) คือ นักท่องเที่ยวที่เน้น

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพักผ่อนทางด้านร่างกาย 
 2. นักท่องเที่ยวแบบปลีกตัวหาความเพลิดเพลิน (The Diversionary Tourists) คือ

นักท่องเที่ยวที่มีความพยายามหาแนวทางเพ่ือลืมความจ าเจในชีวิตประจ าวัน 
 3. นักท่องเที่ยวมุ่งหาประสบการณ์ (The Experiential Tourists) คือนักท่องเที่ยว

ที่เดินทางเพ่ือแสวงหาประสบการณ์ที่แท้จริงของแหล่งท่องเที่ยวที่ได้ไปสัมผัส 
 4. นักท่องเที่ยวชอบทดลอง (The Experimental Tourists) คือนักท่องเที่ยวที่ชอบ

พูดคุยกับคนท้องถิ่น เรียนรู้ชีวิตความเป็นอยู่ และปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น 
 5 .  นั กท่อง เที่ ย วที่ ใช้ ชี วิ ตแบบคนท้องถิ่ น  ( The Existential Tourists)  คือ

นักท่องเที่ยวที่ต้องการใช้ชีวิตภายใต้วัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตเดียวกับคนท้องถิ่นและจะใช้เวลาอยู่ใน
แหล่งท่องเที่ยวนั้นเป็นเวลานาน 

ในการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคหรือนักท่องเที่ยว จ าเป็นต้องทราบถึงเป้าหมาย
ของกลุ่มลูกค้า  เพ่ือน ามาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้ตอบสนองความต้องการบริโภค
นั้น ๆ และเพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับความพอใจสูงสุด นักท่องเที่ยวเป็นผู้ที่ต้องการสินค้าและบริการที่
แตกต่างจากการบริโภคสินค้าจ าเป็นและสินค้าอุตสาหกรรมทั่วไป ผู้ประกอบการต้องค้นหาหรือวิจัย
พฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเที่ยวว่า มีพฤติกรรมการซื้อก่อนและหลังการใช้บริการซึ่งการ
วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการค้นหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บริโภค 
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ค าถามที่ใช้ในการค้นหาลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภคนิยมใช้  6W1H เพ่ือท าการค้นหาค าตอบ 7 
ประการ ซึ่งจะท าให้เกิดความเข้าใจในพฤติกรรมของผู้บริโภคได้และท าให้ธุรกิจสามารถหาสินค้าหรือ
บริการที่ดีและมีความเหมาะสมสอดคล้องกับพฤติกรรมนั้น ๆ ของผู้บริโภค (เสรี วงษ์มณฑา, 2542) 

ในการวิจัยครั้ งนี้ผู้ วิจัยจะท าการวิ เคราะห์พฤติกรรมผู้บริ โภค (Consumer 
Behavior) กลุ่มเป้าหมายด้วยโมเดล 6W1H ซึ่ง โมเดล 6W1H เป็นเครื่องมือส าคัญในการช่วยให้เรา
สามารถเข้าใจพฤติกรรม การเลือกซื้อ การเลือกใช้สินค้าของผู้บริโภคหรือกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง
ชัดเจนและตรงประเด็น นอกจากนี้ยังช่วยให้เราสามารถวางแผนในการพัฒนาและด าเนินการจัดการ
ธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

6 W1H ประกอบด้วยค าถามต่างๆ ดังนี้ 
1. WHO หมายถึงใครคือกลุ่มเป้าหมายของเรา การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย แบ่ง

ออกเป็น กลุ่มเป้าหมายหลักและกลุ่มเป้าหมายรอง กลุ่มเป้าหมายหลักคือ นักท่องเที่ยวต่างชาติที่
เดินทางมาท่องเที่ยวในเกาะรัตนโกสินทร์ กลุ่มเป้าหมายรองคือ ชาวต่างชาติ ที่เดินทางเข้ามายัง
กรุงเทพมหานครด้วยวัตถุประสงค์อ่ืนๆ แต่ได้แวะพักผ่อนและท่องเที่ยวในเกาะรัตนโกสินทร์ 

2. WHAT อะไรคือสิ่งที่ลูกค้าต้องการ เช่น ต้องการมาท่องเที่ยว พักผ่อน ศึกษาหา
ความรู้และเรียนรู้วัฒนธรรม วิถึชีวิตของคนในเกาะรัตนโกสินทร์ และได้รับความสะดวกสบายในการ
เดินทาง  

3. WHERE ช่องทางในการซื้อ จองผ่านทางระบบออนไลน์ เช่น AGODA, Trivago, 
Traveloka หรือผ่าน Travel agent  

4. WHEN ศึกษาว่าลูกค้าจะซื่อสินค้าหรือบริการเมื่อไหร่ เช่น เป็นช่วงเทศกาล 
เพราะเป็นเวลาที่คนส่วนมากท่องเที่ยว 

5. WHY ท าไมนักท่องเที่ยวถึงซื้อ หรือจองบริการ เช่น เพราะเป็นสถานที่ที่ส าคัญ
ทางประวัติศาสตร์ มีวิถึชีวิตและวัฒนธรรมหลากหลาย มีกิจกรรมให้ท ามากมาย หรือแม้แต่คนไทย  
ผู้ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ซ่ึงท าให้สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามาได้ 

6. WHOM ใครมีอิทธิพลใตการตัดสินใจซื้อ เช่น ตัวของนักท่องเที่ยวเองท่ีชอบศึกษา
ศิลปวัฒนธรรม หรือการรับรู้ข้อมูลผ่านทางการตลาด และการดูรีวิวจากผู้ที่เคยมาท่องเที่ยว 

7. HOW เกี่ยวกับกับตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการของผู้บริโภค ว่าอะไรเป็น
ตัวกระตุ้นให้ซื้อ เช่น มีการจัดโปรโมชั่นในการเข้าพักเพ่ือตึงดูดกลุ่มนักท่องเที่ยวให้เข้ามาสม่ าเสมอ 
หรือมีการจัดอีเวนท์ต่างๆ 
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ผู้วิจัยศึกษาถึงประเภทและรูปแบบการท่องเที่ยว รวมไปถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
เพ่ือเรียนรู้ และเข้าใจถึงพฤติกรรมในการตัดสินใจและเลือกซื้อของนักท่องเที่ยวต่างชาติ ที่จะมา
ท่องเที่ยวในเกาะรัตนโกสินทร์ และได้ศึกษาด้านการตลาด 6P ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์มี
จ านวนทั้งหมด 6 ด้าน ได้แก่ ผลิตภัณฑ์สินค้า (Product) ด้านราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การให้บริการส่วนบุคคล (Personalization) และ  
การรักษาความเป็นส่วนตัว (Privacy) เป็นหัวใจส าคัญของการบริหารการตลาด ที่จะท าให้เกิด
ด าเนินงานประสบความส าเร็จ เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้มากที่สุด โดย
นักการตลาดต้องคัดสรรผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ก าหนดราคา 
และหาช่องทางการจัดจ าหน่ายให้แก่กลุ่มลูกค้า และนักการตลาดต้องท าการสื่อสารกับกลุ่มลูกค้าเพ่ือ
แนะน าเกี่ยวกับคุณสมบัติ หรือจุดเด่นของผลิตภัณฑ์หรือบริการให้ลูกค้าทราบ (ลภัสวีณ์ เลี้ยงเจริญสุข
, 2563) เป็นหัวใจส าคัญในการบริหารการตลาด ที่ท าให้การด าเนินงานของกิจการประสบความส าเร็จ 
ขึ้นอยู่กับการปรับปรุงความสัมพันธ์ที่เหมาะสมของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด เครื่องมือหรือ
ปัจจัยทางการตลาดที่ควบคุมให้ธุรกิจตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใ จแก่
กลุ่มเป้าหมาย หรือ เพ่ือกระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความต้องการสินค้าหรือบริการ หรือ เครื่องมือ
ทางการตลาดที่ธุรกิจน ามาใช้ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาด (E. Jerome McCarthy, 
1960) 

1. ผลิตภัณฑ์สินค้า (Product) 
สิ่งที่น าเสนอให้แก่ผู้บริโภคในรูปแบบของสินค้าและบริการที่สามารถตอบสนอง

ความต้องการของผู้บริโภคได้ (ชูพง พาทีไพเราะ, 2559) ผลิตภัณฑ์ต้องมีคุณค่าในสายตาของลูกค้า 
ผู้ขายจะเป็นผู้ก าหนดราคาผลิตภัณฑ์ ผู้ซื้อจะเกิดการตัดสินใจซื้อก็ต่อเมื่อมีการยอมรับในสินค้านั้น 
ผลิตภัณฑ์จะเป็นสิ่งที่ตอบสนองความต้องการของมนุษย์อาจจะสัมผัสได้และสัมผัสไม่ได้ รวมถึง
ผลประโยชน์ที่คาดหวัง ผลิตภัณฑ์ประกอบไปด้วยสินค้าบริการ และความคิด สินค้า (Goods) เป็น 
สิ่งที่สัมผัสได้ บริการ (Services) สัมผัสไม่ได้ และความคิด (Idea) จะเป็นปรัชญา (Philosophies) 
บทเรียน (Lessons) แนวคิด (Concepts) และข้อเสนอแนะ (Advice) (รินรดา พงษ์สุภา, 2559) 

2. ด้านราคา (Price)  
เป็นตัวก าหนดมูลค่าของสินค้าในรูปแบบของเงินตรา ราคาจะเป็นส่วนหนึ่งที่จะเป็น

ตัวประเมินคุณค่าและคุณภาพของผลิตภัณฑ์ การก าหนดราคาที่เหมาะสมกับสินค้าจะเป็นตัวจูงใจให้
เกิดการซื้อ หรือ การก าหนดราคาเป็นปัจจัยที่ผู้บริโภคใช้เป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจซื้อ  (รินรดา  
พงษ์สุภา, 2559) ราคาจะต้องเหมาะสมกับต าแหน่งทางการแข่งขันของสินค้าและสามารถท าก าไร  
ในอัตราที่เหมาะสมของมูลค่าที่ผู้ซื้อแลกเปลี่ยนเพ่ือให้ได้มาซึ่งประโยชน์จากการมีหรือการใช้งาน
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ (ณัฐ อิรนพไพบูลย์, 2554) จ านวนเงินที่ถูกเรียกเก็บจากสินค้าหรือบริการ หรือ 
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ผลรวมของคุณค่าท่ีผู้บริโภคยอมจ่ายเพ่ือให้ได้รับประโยชน์ของการมีหรือใช้งานสินค้าหรือบริการ โดย
ลูกค้าจะต้องเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าที่ได้รับกับราคาที่ต้องจ่ายเพ่ือให้ได้มาซึ่งสินค้าหรือบริการ  
(วิเลิศ ภูริวัชร, 2561) 

3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)   
ช่องทางในการเคลื่อนย้ายสินค้าและบริการจากผู้ผลิตไปสู่ตลาดจะแบ่งออกเป็น

สถาบันและกิจกรรมในการเคลื่อนย้ายสินค้า โดยสถาบันที่น าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด คือ สถาบัน
ทางการตลาดหรือจะเป็นคนกลาง ส่วนกิจกรรมจะเป็นการขนส่ง การคลังสินค้า และการเก็บรักษา
คลังสินค้า เป็นต้น (รินรดา พงษ์สุภา, 2559) 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)   
การส่งต่อข้อมูลระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขายเพ่ือสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อโดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือแจ้งข่าวสารหรือสร้างแรงจูงใจในการซื้อ โดยการติดต่อซื้อสารอาจจะใช้พนักงานขาย
หรือติดต่อช่องทางอ่ืนๆ เช่น การโฆษณาผ่าน วิทยุ ใบปลิว โซเชียลมิเดีย เป็นต้น (รินรดา พงษ์สุภา , 
2559) กระบวนการเพ่ือแจ้งข้อมูลและจูงใจให้กลุ่มเป้าหมายมีการเปลี่ยนแปลงความเชื่อ ทัศนคติ 
และพฤติกรรม รวมถึงเพ่ิมการรับรู้และสร้างความจดจ าให้กับตัวผลิตภัณฑ์ โดยการส่งเสริมการตลาด
มี 5 ประเภท (คมสัน ตันสกุล, 2561) ได้แก่ 1. การโฆษณา (Advertising) แบ่งออก 2 แบบ คือ  
แบบ Offline เช่น การติดป้ายโฆษณาบนสถานีรถไฟฟ้า ป้ายโฆษณา โฆษณาทางโทรทัศน์ แบบที่สอง 
คือ แบบ Online เช่น การโฆษณาผ่านแอพริเคชั่นต่าง ๆ เป็นต้น 2. การประชาสัมพันธ์ (Public 
Relation) การท ากิจกรรมที่ส่งผลประโยชน์แก่สังคม โดยมีจุดประสงค์เพ่ือเพ่ิมภาพลักษณ์ด้านบวก
ให้กบัองค์กรและท าให้องค์กรเป็นที่รู้จักเป็นวงกว้าง  3. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) 
เป็นการกระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการตัดสินใจซื้อ โดยวิธีนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมยอดขายและ
โอกาสในการซื้อของกลุ่มผู้บริโภค 4. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการตลาดที่ต้อง
ได้รับการอนุญาตจากลูกค้า (Permission Marketing) เช่น การโฆษณาผ่าน อีเมล หรือ SMS เพ่ือ
แจ้งข่าวสารให้ลูกค้าทราบ 5. การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) การน าเสนอขาย
สินค้าและบริการโดยพนักงานขาย โดยยอดขายนั้นจะขึ้นอยู่กับความสามารถของพนักงานขายและ
คุณค่าของผลิตภัณฑ์ 

5. การให้บริการส่วนบุคคล (Personalization) 
การให้บริการส่วนบุคคล (Personalization) เป็นการตอบโต้ร่วมกันระหว่าง

ผู้ประกอบการกับลูกค้าแบบเจาะจง (One to One Marketing) เพ่ือน าเสนอสิ่งที่ตรงกับความ
ต้องการของลูกค้า อ านวยความสะดวกให้กับลูกค้า สร้างความเป็นกันเองและอาจจะสร้างความ
ประทับใจในรูปแบบต่างๆ เช่น การส่งการ์ดอวยพรในโอกาสต่างๆ เช่น วันเกิด ปีใหม่หรือ เทศกาล
อ่ืนๆ เพ่ือสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า (วิเชียร วงศ์ณิชชากุล และกรศิวัช คงธนาสินธร , 2553) 
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6. การรักษาความเป็นส่วนตัว (Privacy) 
การรักษาความเป็นส่วนตัว (Privacy) เป็นนโยบายที่ผู้ประกอบการหรือองค์กรต่างๆ 

ได้ประกาศให้สาธารณชนได้ทราบว่า องค์กรจะให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บไว้ไปในทางใด 
องค์การควรก าหนดนโยบาย เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือ ผู้ขายจะต้องรักษาความลับของลูกค้า ไม่น า
ข้อมูลของลูกค้าไปเผยแพร่ก่อนได้รับการอนุญาต ผู้ดูแลเว็บไซต์จ าเป็นต้องสร้างระบบรักษาความ
ปลอดภัยที่สามารถเชื่อถือได้ โดยองค์กรต้องระบุนโยบายเกี่ยวกับการรักษาความเป็นส่วนตัวให้  
กับลูกค้า (Privacy Policy) ให้ชัดเจนบนเว็บไซต์และปฏิบัติตามกฎนั้นอย่างเคร่งครัด ( วิเชียร  
วงศ์ณิชชากุล และกรศิวัช คงธนาสินธร, 2553)  

การรักษาความเป็นส่วนตัว (Privacy) เป็นสิ่งที่ธุรกิจต้องยึดมั่นเพราะเป็นสิ่งที่ลูกค้า
ต้องการมากที่สุด ซึ่งเป็นจรรยาบรรณต่อลูกค้าโดยมีการปฏิบัติตามประกาศนโยบายรักษาความ
ปลอดภัยความเป็นส่วนตัวที่ให้ไว้ ลูกค้าควรเป็นผู้ที่สามารถเข้าถึงและสามารถแก้ไขได้เพียงผู้เดียว 
(ส านักพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์, 2556) 

การรักษาความเป็นส่วนตัว (Privacy) เป็นสิ่งที่ลูกค้าต้องการมากที่สุด การรักษา
ความเป็นส่วนตัวจึงเป็นสิ่งที่ธุรกิจต้องยึดมั่น เป็นจรรยาบรรณต่อลูกค้าโดยจะมีการปฏิบัติตาม
ประกาศนโยบายรักษาความเป็นส่วนตัวที่ให้ไว้ จะต้องให้ลูกค้าเป็นผู้เข้าถึงและสามารถแก้ไขได้เพียง 
ผู้เดียว ตรวจสอบข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าจากสถาบัน หน่วยงานที่ไว้วางใจและเชื่อถือได้ (อาทิตย์ 
ว่องไวตระการ และสันติธร ภูริภักดี, 2562) 

2.2.2 นักท่องเที่ยวต่างชาติ 
นักท่องเที่ยวต่างชาติให้ความส าคัญกับคุณค่าทางประวัติศาสตร์ ด้านวัดส าคัญใน

เกาะรัตนโกสินทร์ ในเรื่องความสงบสุขจากการท่องเที่ยววัด ทิวทัศน์ทางธรรมชาติเลียบแม่น้ า
เจ้าพระยาในเรื่องมีพ้ืนที่สีเขียว ด้านการนั่งเรือข้ามฟากและการล่องเรื่อเลียบแม่น้ าเจ้าพระยา  
ในเรื่องแหล่งท่องเที่ยวเลียบแม่น้ า เช่น วัด บ้านเรือน ชุมชนที่สวยงาม และด้านแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือ
การช้อปปิ้งและการบริโภคอาหาร (วรัญญู แก้วกัลยา และจิรัสย์ ศิรศิริรัศม์ , 2560) นอกจากนี้ 
พฤติกรรมการท่องเที่ยวในเกาะรัตนโกสินทร์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติพบว่า นักท่องเที่ยวมี
จ านวนครั้งที่เคยมาท่องเที่ยว (รวมครั้งนี้ด้วย) ต่ าสุด 1 ครั้งต่อปี สูงสุด 10 ครั้งต่อปี จ านวนครั้งใน
การท่องเที่ยวโดยเฉลี่ยประมาณ 3 ครั้งต่อปี มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ต่ าสุด 1,000 บาทต่อครั้ง 
สูงสุด 19,700 บาทต่อครั้ง ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวโดยเฉลี่ยประมาณ 6,165 บาทต่อครั้ง โดยมีเหตุ
จูงใจในการท่องเที่ยวเกาะรัตนโกสินทร์ คือ เรื่องความคุ้มค่าด้านการเงิน ความประหยัดจากการ
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ท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่สนใจชม คือ วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม (วัดโพธิ์) แหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สนใจชม คือ ทิวทัศน์ริมแม่น้ าเจ้าพระยา 

สถานที่ท่องเที่ยวภายในเกาะรัตนโกสินทร์ที่นักท่องเที่ยวนิยม 5 อันดับแรกคือ  
วัดพระแก้ว (83%) วัดโพธิ์ (80%) วัดอรุณ (68%) ถนนข้าวสาร (54%) และเยาวราช (48%) จาก
การศึกษาของสินธันต์ สันติชัยกูล (2557) พบว่า ข้อมูลการจองที่พักของนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว
ส่วนมากจองที่พักผ่านเว็ปไซต์หรือแอปพลิเคชันมากที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 43) ได้แก่ Agoda.com, 
Booking.com, Hotelworld.com และแหล่งข้อมูลที่นักท่องเที่ยวใช้ศึกษาก่อนมาท่องเที่ยวมากที่สุด 
คือ อินเตอร์เน็ต (คิดเป็นร้อยละ 47) รองลงมาคือ สอบถามข้อมูลจากคนที่เคยมา (คิดเป็นร้อยละ 43) 
และจากหนังสือท่องเที่ยว (คิดเป็นร้อยละ 33) ส่วนเรื่องบริการของแอปพลิเคชันหรือเว็ปไซต์ที่
นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมากที่สุด คือ การมีแผนที่และวิธีการเดินทาง แนะน าสถานที่ท่องเที่ยว 
ร้านอาหารและที่พัก และแสดงข้อมูล เชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมประเพณี (สินธันต์ สันติชัยกูล, 
2557) 

จะเห็นได้ว่านักท่องเที่ยวต่างชาติ ที่มาท่องเที่ยวเกาะรัตนโกสินทร์  สิ่งที่ดึงดูด
นักท่องเที่ยว นอกจากความคุ้มค่าและความประหยัดของเงินที่จ่ายไป ยังมีเรื่องของการที่ได้ท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม ซึ่งนักท่องเที่ยวมีความสนใจมากที่สุดคือวัดพระเชตุพนวิมลมัคลาราม (วัดโพธิ์)  
นอกจากนี้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนหนึ่ง ได้มีการเตรียมหาข้อมูลการท่องเที่ยว และจองที่พักผ่าน
เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันมาก่อน และนักท่องเที่ยวสนใจที่จะได้ข้อมูลและแผนที่เพ่ือช่วยในการ
ท่องเที่ยว 

 
2.3 การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Sustainable Tourism) 

องค์ ก รการท่ อ ง เที่ ย ว โ ลกแห่ งสหประชาชาติ  (United Nations World Tourism 
Organization : UNWTO) ก าหนดหลักการเบื้องต้นในการพัฒา 'การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน' สรุปได้ 
ดังนี้ 

1. ค านึงถึงขีดความสามารถของธรรมชาติ หรือ ขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว  
2. สนับสนุนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนและความต้องการของชุมชน 
3. กระจายผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจอย่างเป็นธรรมให้กับคนในท้องถิ่น 
4. ส่งเสริมประสบกรณ์ท่ีมีคุณค่ากับนักท่องเที่ยวที่มาเยือน 
5. เข้าใจและเรียนรู้สภาพเฉพาะของพ้ืนที่ ทรัพยากร ขนบธรรมเนียม/วัฒนธรรม/วิถีชีวิต 
6. ส่งเสริมการออกแบบที่เป็นกับสถาปัตยกรรมท้องถิ่นและใช้วัสดุในท้องถิ่น 
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7. ผสานการท่องการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในแผนพัฒนาทั้งระดับท้องถิ่น ภูมิภาค และประเทศ 
8. พัฒนาข้อมูลส าหรับการตัดสินใจและติดตามตรวจสอบ 

รูปแบบของการท่องเที่ยวที่สนับสนุนความยั่ งยืน ได้แก่  การท่องเที่ยวเชิงชุมชน 
(Community-based tourism) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ (Eco tourism) ตลอดจนการที่รัฐบาลหรือ
หน่วยงานท้องถิ่นก าหนดนโยบายและมาตรการก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวและการรักษาสิ่งแวดล้อม
ในพ้ืนที่นั้น ๆ ด้วย 

การพัฒนาการท่องเที่ยว กลายเป็นยุทธศาสตร์หนึ่ง ทีทุ่กจังหวัดต่างให้ความส าคัญและบรรจุ
ไว้ในยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด ประกอบกับกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา มีนโยบายที่จะเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศโดยการน าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมาเป็นเครื่องมือที่
ส าคัญ ในการสร้างรายได้ไปพร้อม ๆ กับการบริหารจัดการท่องเที่ยวและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนด้วย การสนับสนุนให้จังหวัดต่าง ๆ สามารถบริหาร และพัฒนาการท่องเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัด/
กลุ่มจังหวัดให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล และการส่งเสริมการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ท าให้การเติบโตทางเศรษฐกิจต่อหัวประชากรมีความยั่งยืนตามบริบทของประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ให้ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศของประเทศพัฒนาน้อยที่สุดมีการขยายตัวอย่างน้อยร้อยละ 7 ต่อปี 
พัฒนาความมีประสิทธิภาพในการใช้ ทรัพยากรของโลกในการบริโภคและการผลิต และพยายามที่จะ
ตัดความเชื่อมโยงระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจและการท าให้สิ่งแวดล้อมเสื่อมโทรม ซึ่งเป็นไปตาม
กรอบการด าเนินงาน 10 ปี ของแผนการท างานเพ่ือการบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน โดยมีประเทศที่
พัฒนาแล้วเป็นผู้น าในการด าเนินการไปจนถึงปี 2573 

 
ภาพที่ 2.1 หลักการเติบโตทางเศรษฐกิจ 

 
การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community - Based Tourism - CBT) เป็นเครื่องมือสร้างความ

เข้มแข็งขององค์กรชาวบ้านในการจัดการทรัพยากร ธรรมชาติและวัฒนธรรม โดยกระบวนการมีส่วน
ร่วมของคนในชุมชน ให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการพัฒนาและได้รับประโยชน์จาก
การท่องเที่ยว โดยสามารถแยกเป็นประเด็นได้ดังนี้ (สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน, 2564) 
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หลักการของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

การท่องเที่ยวโดยชุมชน ที่ใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนมี
หลักการดังนี้ 

1. ชุมชนเป็นเจ้าของ 
2. ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางและตัดสินใจ 
3. ส่งเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง 
4. ยกระดับคุณภาพชีวิต 
5. มีความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม 
6. คงเอกลักษณ์และวัฒนธรรมท้องถิ่น 
7. ก่อให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างคนต่างวัฒนธรรม 
8. เคารพในวัฒนธรรมที่แตกต่างและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
9. เกิดผลตอบแทนที่เป็นธรรมแก่คนท้องถิ่น 
10. มีการกระจายรายได้สู่สาธารณประโยชน์ของชุมชน 

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่เป็นการท่องเที่ยวเกาะรัตนโกสินทร์นั้น มีส่วนช่วยให้ชุมชน มีสิทธิ
ของชุมชนตนเอง และสิทธิของทรัพยากรต่าง ๆ ในชุมชน และท าให้ประชากรในชุมชนอยู่ดีกินดี ใน
ส่วนของนักท่องเที่ยวก็จะได้ประโยชน์ คือ การได้ประสบการณ์อันทรงคุณค่าในการเดินทางท่องเที่ยว
เกาะรัตนโกสินทร์ 

 

 
ภาพที่ 2.2 แผนการบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน 

 
 
เป้าหมาย : 12.b พัฒนาและด าเนินการใช้เครื่องมือเพ่ือติดตามตรวจสอบผลกระทบของการ

พัฒนาที่ยั่งยืนส าหรับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่สร้างงานและส่งเสริมวัฒนธรรมและผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น 
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จากข้อมูลท าให้เห็นว่าการท่องเที่ยวต้องเป็น การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยถือเป็น 
ส่วนหนึ่งของการพัฒนาที่ยั่ งยืน (sustainable development) บนหลักการ ความยั่งยืนทาง
เศรษฐกิจ (Economics Sustainability) ที่ค านึงถึงการบริหารจัดการ การสร้างอาชีพและการรองรับ
นักท่องเที่ ยว  การพัฒนาโครงสร้ าง พ้ืนฐาน เป็นต้น  ความยั่ งยืนทางด้ านสั งคม  (Social 
Sustainability) ที่ค านึงถึงการคงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมดั้งเดิมของท้องถิ่น และความยั่งยืน
ทางสิ่ งแวดล้อม (Environmental Sustainability) ที่ค านึงถึงผลกระทบจากการกระท าของ
นักท่องเที่ยว ซึ่งมีจ านวนมากและอาจน ามาซึ่งปริมาณของเสียที่เป็นมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อม หรือการ
เก็บเอาพันธุ์ไม้ไปจากพ้ืนที่ที่กระทบต่อระบบนิเวศ เป็นต้น ท าให้เกิดการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า (Low 
Carbon Tourism) 

 
2.4 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) ประกอบด้วย การท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ (Historical Tourism) คือ การท่องเที่ยวตามแหล่งโบราณคดีและประวัติศาสตร์ 
เพ่ือให้เกิดความเพลิดเพลินในเขตพ้ืนที่นั้น ๆ ก่อให้เกิดความรู้ และความเข้าใจในประวัติศาสตร์และ
ความเป็นมาของพ้ืนที่  การท่องเที่ยวชมวัฒนธรรมและประเพณี ( Cultural and Traditional 
Tourism) คือ การเที่ยวชมประเพณีต่าง ๆ ในพ้ืนที่นั้น ๆ โดยคนในพ้ืนที่เป็นคนจัดงาน เพ่ือสร้าง
ความเพลิดเพลิน และความตื่นตาตื่นใจในศิลปวัฒนธรรม การท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural 
Tourism/Village Tourism) คือ การท่องเที่ยวในหมู่บ้านชนบทที่มีวิถีชีวิต เอกลักษณ์และความโดด
เด่นของพ้ืนที่นั้น ๆ เพ่ือสร้างความเพลิดเพลินต่อภูมิปัญญาชาวบ้าน ร่วมถึงความเข้าใจในพ้ืนที่นั้น ๆ 
(ภัทรพร ฉิมคราม, 2561) 

ประเทศไทยได้น าต้นทุนทางวัฒนธรรมมาใช้ประโยชน์มากมาย เช่น กรณีบ้านเวียงท่ากาน 
อ าเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ ได้พัฒนาต้นทุนทางวัฒนธรรมด้านการท่อง เที่ยวโบราณสถาน  
ภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นต้น เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจการท่องเที่ยวชุมชน (ธงชัย ภูวนาถวิจิตร, 2565) จาก
ความส าคัญและแนวความคิดเบื้องต้นที่จะน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สู่การ
วางแผน การจัดการ และการส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวตลอดจนการวางแผนกลยุทธ์การ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้เหมาะสมกับประเทศไทย ได้แยกประเภทนักท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1. นักท่องเที่ยวตามแรงกระตุ้นทางวัฒนธรรม (Culturally 
Motivated) หมายถึง ผู้ที่เดินทางท่องเที่ยวด้วยเหตุผลทางวัฒนธรรม นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีความ
สนใจที่จะเรียนรู้ ศึกษาวัฒนธรรมและมีพฤติกรรมที่จะพักอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวเป็นระยะเวลานาน    
2.นักท่องเที่ยวตามแรงบันดาลใจทางวัฒนธรรม (Culturally Inspired) หมายถึง ผู้ที่ถูกดึงดูดใจด้วย
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ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว หรือได้รับการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ โดยนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะ
พักอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวน้อยกว่าประเภทแรก แต่มีโอกาสที่จะเดินทางกลับมายังสถานที่ท่องเที่ยวอีก
ครั้งในอนาคต และ 3.นักท่องเที่ยวตามแรงดึงดูดทางวัฒนธรรม (Culturally Attracted) หมายถึง  
ผู้ที่สนใจในกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้น โดยจะใช้เวลาในการท่องเที่ยวน้อย จะเป็นการเยี่ยมชม
มากกว่าพักอาศัย 

 
2.5 การท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า (Low Carbon Tourism) 

การท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า (Low Carbon Tourism) คือ รูปแบบการท่องเที่ยวที่ลดการปล่อย
ก๊าซคาร์บอน และรบกวนสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด โดยการลดปริมาณการใช้พลังงานที่มีมากเกินความ
จ าเป็น และหันมาใช้พลังงานทดแทน แทนพลังงานที่เกิดจากการเผาไหม้ของเชื้อเพลิง รวมไปถึงการ
รณรงค์การฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติในรูปแบบต่าง ๆ อาทิเช่น การให้ความส าคัญกับกิจกรรมสันทนา
การต่าง ๆ คือ การใช้จักรยานแทนการขับข่ีรถจักรยานยนต์ (นิคมศม อักษรประดิษฐ์, 2558) 

การท่องเที่ยวที่มีการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอน จ าเป็นต้องให้ทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐและ
ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยว เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว
โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวที่สามารถวางแผนการเดินทางได้เอง และเลือกกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ลดการ
ปล่อยก๊าซคาร์บอน และสนับสนุนธุรกิจที่มีนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมก็จะช่วยรักษาสภาพแวดล้อม
ให้กับคนรุ่นหลังต่อไป  
 
2.6 แนวคิดที่เกี่ยวกับนวัตกรรม 

2.6.1 ความหมายของนวัตกรรม (Innovation) 
ไดม้ีผู้ให้ค านิยาม และความหมายของนวัตกรรม ไว้ต่าง ๆ ดังนี้  

Schumpeter (1934) ซึ่งเป็นผู้คิดค้นแนวความคิดนี้ ได้ให้นิยาม "นวัตกรรม" ไว้ว่า 
การแนะน าผลิตภัณฑ์และการบริการใหม่ หรือ เสนอคุณภาพที่ดีกว่าในตัวผลิตภัณฑ์และการบริการใน
ตลาด โดยที่ผู้บริโภคยังไม่มีความคุ้นเคยกับสิ่งนี้ โดยเขามองว่าการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีเพ่ือผลิต
สินค้า บริการ หรือกระบวนการใหม่ ๆ เพ่ือสร้างประโยชน์และแข่งขันกับคู่แข่งในตลาด โดยการใช้
นวัตกรรมจะส่งผลให้องค์กรเป็นผู้ผูกขาดในตลาด ซึ่งจะสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

Everett (1983) แห่ง MIT ได้นิยาม "นวัตกรรม" คือ การประดิษฐ์สิ่งใหม่ท่ีผนวกเข้า
กับการใช้ประโยชน์ของมัน หรือ การรวบรวม การผสมผสาน หรือสรรค์สร้างความรู้ที่ไม่เคยมีมาก่อน 
ที่สามารถเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ กระบวนการ หรือ การบริการใหม่ 
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National Innovation Agency (2019) ได้ให้ความหมายของนวัตกรรม ว่าหมายถึง 
การใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงเพ่ือก่อให้เกิดคุณค่า พิจารณาจากผู้
ได้รับประโยชน์จากนวัตกรรมนั้น ๆ ยกตัวอย่าง ถ้าเป็นคุณค่าทางเศรษฐกิจ คุณค่าของนวัตกรรม
อาจจะหมายถึงประโยชน์ที่ผู้ซื้อจะได้รับมูลค่า หรือการเติบโตของบริษัทที่เกิดจากการขายสินค้าชนิด
นั้น การสร้างงานหรือการสร้างตลาดใหม่และศักยภาพในการแข่งขันของประเทศที่เพ่ิมขึ้นจากสินค้า
นวัตกรรมนั้น ๆ นอกจากนี้อาจหมายถึงคุณค่าเชิงสังคม เช่น เป็นนวัตกรรมที่ช่วยให้ชีวิตสะดวกสบาย
ยิ่งขึ้น ปลอดภัยมากขึ้น หรือลดปัญหาสังคมด้านต่าง ๆ ได้  

สรุปแนวคิดทางด้านนวัตกรรม คือ การสร้าง การเริ่มต้นท าในสิ่งที่แปลกใหม่ หรือ
การเปลี่ยนแปลงวิธีการหรือกระบวนการที่เคยมีอยู่แล้ว ให้เกิดประโยชน์ในเป้าหมายงานนั้น ๆ โดย
นวัตกรรมจะต้องเป็นที่ยอมรับและสามารถน ามาใช้ได้จริงมีความแตกต่างจากวิธีดั้งเดิมอย่างชัดเจน 
และนวัตกรรมสามารถเป็นในรูปแบบของรูปธรรมและนามธรรมย่อมได้ 

2.6.2 ประเภทของนวัตกรรม  
ประเภทของนวัตกรรม ได้มีหลายคนได้แบ่งประเภทของนวัตกรรมไว้หลายแบบด้วยกัน ดังนี้  

Chesbrough (2003) ได้แบ่งประเภทนวัตกรรมไว้ 2 ประเภท ได้แก่ นวัตกรรมแบบ
ปิด (Close Innovation) และนวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation) 

1. นวัตกรรมแบบปิด (Close Innovation) เกิดจากคนในองค์กรมุ่งเน้นการพัฒนา
ศักยภาพของคนในองค์กร พัฒนาผลิตภัณท์ พัฒนากระบวนการด้วยความสามารถของคนในองค์กร
โดยการลงทุนด้านงานวิจัยและพัฒนา (R&D) ค่อนข้างมาก เน้นการสร้างทรัพย์สินทางปัญญาของ
องค์กร 

2. นวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation) เกิดจากเครือข่ายความร่วมมือทาง
นวัตกรรมจากภายนอกองค์กรพัฒนาสินค้า และบริการด้วยความร่วมจากภายนอก เน้นการใช้
ทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น 

Tidd and Pavitt (2011) ได้แบ่งนวัตกรรมตามผลที่เกิดขี้น โดยแบ่งเป็น 6 ประเภท 
ได้แก่ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) นวัตกรรมบริการ (Service Innovation) 
นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) นวัตกรรมธรุกิจ (Business Innovation) นวัตกกรรม
การจัดการ (Management Innovation) และนวัตกกรรมเชิงนโยบาย (Innovation on Policy)  

1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) หมายถึง สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ใหม่ 
ที่เกิดจากการน าเทคโนโลยีมาใช้เปลี่ยนแปลง ปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิมให้มีคุณภาพและประสิทธิ ภาพดี
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ยิ่งขึ้น เพื่อให้มีความแตกต่างจากคู่แข่ง และล้ าหน้ากว่าคู่แข่ง นวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาจจะอยู่ในรูปของ
ตัวสินค้า (Goods) ที่จับต้องได้ทางกายภายและสินค้าเทคโนโลยีในรูปของโปรแกรมซอฟต์แวร์ เป็น
ต้น 

2. นวัตกรรมบริการ (Service Innovation) หมายถึง รูปแบบการให้บริการใหม่ที่ 
แตกต่างจาก คู่แข่ง สามารถสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า นวัตกรรมบริการ ไม่อยู่ในรูปของสินค้า
ที่จับต้องได้ทางกายภาพ แต่เป็นการให้บริการทางธุรกรรม และการอ านวยความสะดวกรูปแบบต่าง ๆ  

3. นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation)  เป็นการศึกษาวิจัย พัฒนาให้
ได้มาซึ่งวิธีการ ท างานใหม่ รูปแบบการท างานใหม่ ขั้นตอนการปฏิบัติงานใหม่ วิธีการผลิตสินค้าหรือ
กระบวนการท างานใหม่ที่ดีกว่าเดิม จุดมุ่งหมายของนวัตกรรมกระบวนการคือ การท าให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กรลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเน้นที่การควบคุมคุณภาพ
การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตและการให้บริการ 

4. นวัตกรรมธุรกิจ (Business Innovation) หมายถึง การสร้างรูปแบบธุรกิจใหม่ที่
มีความได้ เปรียบทางการแข่งขันมากกว่าวิธีการท าธุรกิจแบบเดิม โดยเป็นผู้ริเริ่มคนแรก หรือเริ่มท า
ในสิ่งที่แปลกใหม่แตกต่างจากธุรกิจที่เคยมีผู้อ่ืนท าอยู่ก่อนแล้ว 

5. นวัตกกรรมการจัดการ (Management Innovation) หมายถึง วิธีการบริหาร
จัดการภายใน องค์กรรูปแบบใหม่ ที่ท าให้องค์กรและพนักงานในองค์กรมีศักยภาพมากขึ้น  
มีความสามารถทางนวัตกรรมมากขึ้น ท าให้ประสบความส าเร็จและเกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน
มากขึ้น  

6. นวัตกกรรมเชิงนโยบาย (Innovation on Policy) หมายถึง การสร้างวัฒนธรรม
ภายในองค์กรให้มีคุณภาพ มีสมมรรถนะหลักขององค์กรที่เหนือชั้นกว่าคู่แข่ง 

Henderson and Clark (1990) แบ่งนวัตกรรมตามระดับการเปลี่ยนแปลงของ
องค์ประกอบภายในได้ 4 ประเภท ได้แก่ นวัตกรรมแบบก้าวกระโดด (Radical Innovation) 
นวัตกรรมแบบค่อยเป็นค่อยไป (Incremental Innovation) นวัตกรรมแบบเปลี่ยนองค์ประกอบ 
(Modular Innovation) และนวัตกรรมแบบเปลี่ยนโครงสร้าง (Architectural Innovation) 
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ภาพที่ 2.3 กรอบแนวคิดค านิยามของนวัตกรรม 
 

1. นวัตกรรมแบบก้าวกระโดด (Radical Innovation) หมายถึง นวัตกรรมที่เกิดจาก
การเปลี่ยนแปลงใหม่ทั้งหมด คือออกแบบใหม่ทั้งองค์ประกอบ รูปร่าง รูปแบบ โครงสร้างทาง
สถาปัตยกรรม และระบบปฏิบัติการ โดยทั่วไปมักใช้เทคโนโลยีขั้นสูงท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง โดย
จะน าเอาองค์ประกอบที่หลากหลายและแตกต่างกันมาสังเคราะห์เข้าด้วยกัน ผลของการเปลี่ยนแปลง
ส่งผลกระทบครอบคลุมทั้งอุตสาหกรรม หรือในสังคมวงกว้างโดยทั่วไปนวัตกรรมแบบก้าวกระโดด  
จะมีจ านวนไม่มาก ประมาณ 10% ของนวัตกรรมทั้งหมดตัวอย่างนวัตกรรมแบบก้าวกระโดด เช่น 
โทรศัพท์มือถือ เครื่องคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต กล้องดิจิทัล เป็นต้น  

2. นวัตกรรมแบบค่อยเป็นค่อยไป (Incremental Innovation) หมายถึง นวัตกรรม
ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงเล็ก ๆ น้อย ๆ ปรับปรุงองค์ประกอบที่มีอยู่เดิมให้ดีขึ้น มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นกว่าเดิม แต่ยังคงรักษาโครงสร้างทางสถาปัตยกรรมแบบเดิม หรือ ยังคงปฏิบัติการอยู่บนระบบเดิม
มักใช้เทคโนโลยีไม่สูงมากนัก ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงจะไม่กระจายตัวครอบคลุมทั้ง
อุตสาหกรรม มีความถี่ในการเกิดนวัตกรรมมากกว่านวัตกรรมแบบก้าวกระโดด โดยส่วนใหญ่มักจะ
เกิดจากองค์ความรู้และความเชี่ยวชาญขององค์กร (Corporate Core Competency) ตัวอย่าง
นวัตกรรมแบบค่อยเป็นค่อยไป ได้แก่ การเปลี่ยนจากโทรทัศน์ขาว-ด า เป็นโทรทัศน์สี การเปลี่ยนจาก
เครื่องซักผ้าแบบสองถังเป็นถังเดียว การปรับปรุงระบบฟอกอากาศในเครื่องปรับอากาศ เป็นต้น 

 
 

3. นวัตกรรมแบบเปลี่ยนองค์ประกอบ (Modular Innovation) หมายถึง นวัตกรรม
ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงขององค์ประกอบบางส่วน หรือน าฟังก์ชันการท างานพ้ืนฐานของ 2 สิ่งขึ้น
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ไปมารวมกัน แม้จะออกแบบองค์ประกอบใหม่ แต่โครงสร้างทางสถาปัตยกรรมและระบบปฏิบัติการ
เหมือนเดิม ได้แก่ สมาร์ทโฟนที่ถ่ายภาพได้ เป็นต้น 

4.  นวัตกรรมแบบเปลี่ยนโครงสร้าง (Architectural Innovation) หมายถึง 
นวัตกรรมที่ยังคงรักษาองค์ประกอบและฟังก์ชันการใช้งานไว้ แต่ปรับเปลี่ยนโครงสร้างทาง
สถาปัตยกรรมและระบบปฏิบัติใหม่ หรือ อาจจะออกแบบรูปลักษณะใหม่ ได้แก่ การเปลี่ยนจาก
เครื่องเล่นเทปไปเป็นเครื่องเล่น mp 3 เป็นต้น 

จะเห็นได้ว่า มีการจ าแนกประเภทนวัตกรรมไว้ค่อนข้างหลายหลาก ซึ่งจ าแนก
ประเภทตามผู้สร้างสรรค์นวัตกรรม จ าแนกตามผลลัพธ์ของนวัตกรรม และจ าแนกตามระดับการ
เปลี่ยนแปลง โดยทั่วไปมักรู้จักประเภทนวัตกรรมตามผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจากการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

2.6.3 การยอมรับเทคโนโลยี 
ได้มีผู้ให้ความหมายในการยอมรับเทคโนโลยี ดังนี้ 

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Theory of Acceptance Model : TAM) เป็น
ทฤษฎีที่ได้พัฒนามาจากทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action : TRA) โดย
ทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีมีจุดประสงค์เพ่ือพยากรณ์การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี
ในแง่ต่าง ๆ โดยมีปัจจัยหลักท่ีส่งผลต่อแบบจ าลองการยอมรับ (Davis, F. D., 1989) ประกอบไปด้วย 
2 ปัจจัย (Davis, F. D., 1985) 

1. การรับรู้ประโยชน์ (Perceived usefulness) หมายถึง ความเชื่อในระบบการใช้
งาน ว่าจะก่อให้เกิดประโยชน์และเพ่ิมประสิทธิภาพในงานต่าง ๆ ซึ่งการรับรู้ประโยชน์และคุณค่าของ
การใช้งาน จะส่งผลโดยตรงต่อการใช้งานครั้งถัดไป 

2. การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) หมายถึง การรับรู้ถึง
ความยากง่ายจากใช้งาน หลังจากการทดลองใช้ครั้งแรกในนด้านต่าง ๆ ของเทคโนโลยี เช่น ฟังก์ชันที่
มีรูปแบบความสามารถที่หลากหลาย หรือระบบการแสดงผลแบบ Realtime โดยการรับรู้ความง่าย
ในการใช้งานจะส่งผลโดยตรงต่อการใช้งานครั้งถัดไป 
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ภาพที่ 2.4 กรอบแนวคิดแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 

 
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Theory of Acceptance Model : TAM) 

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี ที่ใช้ในการอธิบายและท านายการยอมรับของการใช้งานเทคโนโลยี 
คือกระท าท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action : TRA) โดยการเพ่ิมโครงสร้างหลักให้กับ
รูปแบบได้แก่  

1. ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude Toward Behavior) คือ ความรู้สึกเชิงบวกหรือ
เชิงลบของบุคคลเมื่อได้มีการใช้เทคโนโลยี  

2. พฤติกรรมความตั้งใจ (Behavior Intention) ความปรารถนาของบุคคลที่จะ
กระท า (RJOAS, 2018) 

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Theory of Acceptance Model : TAM) เป็น
การยอมรับเทคโนโลยีและการตัดสินใจที่จะน าเทคโนโลยี ไปใช้อย่างเต็มที่ โดยมีการยอมรับหรือรู้จัก
กับเทคโนโลยีและเกิดการชักให้ยอมรับ (Roger, 2003)  

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Theory of Acceptance Model : TAM) คือ 
การกระท า (Actual Behavior) ของมนุษย์ที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจในการก่อพฤติกรรมของ
มนุษย์ (Behavior Intention) โดยนักจิตวิทยามีความเชื่อว่าเมื่อมนุษย์มุ่งหวังหรือตั้งใจที่จะท า
พฤติกรรมใดแล้ว มักจะกระท าตามความมุ่งหวังหรือสิ่งที่ตั้งใจไว้ (Ajzen, 1991) 

ถึงแม้ว่า แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี ของ Davis และ Bagozzi ซึ่งได้น าเสนอ
ในครั้งแรกปี 1989 ต่อมาในปี 2000 Venkatesh และ Davis ซึ่งได้น าโมเดลใหม่มาใช้ ซึ่งคือ 
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 2 (TAM2) โดย ได้มีการเพิ่มลักษณะชี้เฉพาะของการรับรู้ประโยชน์
และความต้องการใช้งาน เนื่องจาก การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) เป็นปัจจัยในการ
ขับเคลื่อนความต้องการใช้งาน ( Intention Usage) ความเข้าใจลักษณะชี้เฉพาะและอิทธิพลที่
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เปลี่ยนไปตามกาลเวลาของการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) จึงเป็นสิ่งส าคัญ โดย
ลักษณะที่เพ่ิมเข้ามา ได้แก่  

1. การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) คือ มุมมองของบุคคลที่ส าคัญ
ของผู้ใช้ที่คิดว่าควรแสดงพฤติกรรมในค าถามหรือไม่ โดยในแบบจ าลองนี้ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง
ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์และความต้องการใช้งาน การที่แต่ละบุคคลเชื่อว่าการใช้งานเทคโนโลยี  
มาจากการที่คนรอบข้างมีอิทธิพลหรือมีความส าคัญกับตน (Venkatesh & Davis, 2000) 

2. ภาพลักษณ์ (Image) คือ ระดับการใช้นวัตกรรมที่ส่งผลให้สถานะให้สังคม
พัฒนาขึ้น โดยการคล้อยตามของกลุ่มอ้างอิงที่มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อภาพลักษณ์เนื่องจากถ้าหาก
บุคคลส าคัญในสังคมเชื่อว่าผู้ใช้ควรใช้งานระบบหรือเทคโนโลยีแล้วการใช้งานระบบหรือเทคโนโลยีจะ
ช่วยยกระดับผู้ใช้งานคนดังกล่าวภายในกลุ่มหรือสังคม 

3. ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับงาน ( Job Relevance) คือ ระดับที่ระบบหรือ
เทคโนโลยีสามารถประยุกต์ใช้ได้กับงานของผู้ใช้ 

4. คุณภาพของผลลัพธ์ (Output Quality) คือ สิ่งที่ผู้ใช้ระบบหรือเทคโนโลยีท าการ
พิจารณาว่าระบบท างานได้ดีเพียงใด 

5. ผลลัพธ์ที่สามารถแสดงให้เห็นก่อนได้ (Result Demonstrability) คือ ผลลัพธ์ที่
ชัดเจนสามารถจับต้องได้ของการใช้นวัตกรรม 

ผลกระทบของลักษณะเฉพาะที่ได้เพ่ิมเข้ามาเปลี่ยนแปลงไปตามประสบการณ์ที่
เพ่ิมข้ึนตามกาลเวลาของผู้ใช้ระบบ ในการจ าแนกระหว่างการใช้งานระบบอย่างสมัครใจกับการใช้งาน
ระบบโดยถูกบังคับ เ พ่ือจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี  2 ได้จัดวาง ตัวแปรความสมัครใจ 
(Voluntariness) ให้เป็นตัวแปรรอง ซึ่งความสมัครใจจะหมายถึงระดับที่ผู้ใช้ระบบรับรู้ถึงการตัดสินใจ
ยอมรับหรือเทคโนโลยีโดยไม่ถูกบังคับ (Venkatesh & Davis, 2000) 

 
ภาพที่ 2.5 กรอบแนวคิดท่ี 2 ของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
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2.6.4 แพลตฟอร์มเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
จากเทคโนโลยีที่พัฒนาไปอย่างมากและรวดเร็ว  ท าให้เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทใน

ด้านการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจะมีการสืบค้นข้อมูลของสถานที่ท่องเที่ยวก่อน  ดังจะเห็นได้จาก  
เกษรา บ่าวแช่มช้อย และคณะ (2562) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยว  
จากกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาใน อ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส พบว่า นักท่องเที่ยวได้มีการ
วางแผนสืบค้นการเดินทางการท่องเที่ยวมากที่สุดเนื่องจากสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ต้องมีการสืบค้น
ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในหลาย ๆ แห่ง เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว
นั้น เช่น การเดินทาง ที่พัก แหล่งท่องเที่ยว รวมไปถึงค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
วีระพงษ์ กิติวงศ์ (2562) ได้พบว่า นักท่องเที่ยวใช้อินเตอร์เน็ตสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว
เพ่ือประกอบการตัดสินใจ และจากที่จ านวนคนใช้มือถือเพ่ิมขี้นทุกปี ในปัจจุบัน กรกฏาคม 2564 
จ านวนผู้ใข้อุปกรณ์พกพาทั่วทั้งโลก จ านวน 5.27 พันล้านคน คิดเป็น 66.9% ของประชากรทั้งโลก 
ท าให้เกิดการท าการตลาดบนมือถือ ดังที่ Miller (2011) ได้แบ่งประเภทของการตลาดโดยผ่าน
โปรแกรม Browser บนมือถือ ซึ่งเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต (Web-based mobile marketing) โดยแบ่ง
ออกดังต่อไปนี้ 

1. เว็บไซต์บนโทรศัพท์มือถือ (Mobile website) เป็นเว็บไชต์ขององค์กรที่อยู่ใน
รูปแบบโทรศัพท์มือถือ (Mobile version) เนื่องจากหน้าจอโทรศัพท์มือถือมีอยู่จ ากัด  ท าให้ต้อง
มั่นใจว่าเนื้อหาที่ส าคัญต้องอยู่ในหน้าแรกของเว็บไซต์  เพื่อให้เป็นที่สังเกตได้ง่าย   

2. การโฆษณาบนโทรศัพท์มือถือ (Mobile advertising) เป็นการโฆษณาที่มีกลุ่ม
ผู้บริโภคเป้าหมาย คือ กลุ่มผู้ที่ใช้โทรศัพท์มือถือ ซึ่งอาจจะพิจารณากลุ่มเป้าหมายจากผู้ให้บริการ
โทรศัพท์มือถือ (Cellular service) ประเภทโทรศัพท์มือถือ เช่น iPhone, Android เป็นต้น สถานที่ 
(Location) อายุ (Age) เพศ (Gender) เป็นต้น 

3. การค้นหาบนโทรศัพท์มือถือ (Mobile search) มีลักษณะคล้ายกับการค้นหาบน
เว็บไชต์อย่างไรก็ตามผู้ใช้โทรศัพท์มือถือสามารถเข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็วกว่า นอกจากนี้บางแอปพลิ  
เคชันบนโทรศัพท์มือถือมีระบบ GPS เพ่ือค้นหาสถานที่ของผู้ใช้ และกิจกรรมต่าง ๆ ในสถานที่นั้น ๆ 

4. แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ (Mobile applications) แอปพลิเคชันมีเฉพาะ
ในสมาร์ทโฟน โดยเฉพาะโทรศัพท์มือถือไอโฟน ( iPhone) และแอนดรอยด์ (Android) ซึ่งผู้ใช้
สามารถติดตั้งแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ นอกจากนี้ ธุรกิจต่าง ๆ พยายามสร้างแอปพลิเคชัน
อย่างมาก เพ่ือใช้ส่งเสริมตราสินค้าของตน นอกจากนี้แอปพลิเคชันยังใช้เป็นเครื่องมือในการโฆษณา 
เพ่ือส่งเสริมเว็บไซต์หรือผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ รวมทั้งสร้างรายได้จากการขายพ้ืนที่โฆษณา อาจจะใช้การ
ขายผลิตภัณฑ์และบริการภายในแอปพลิเคชัน (In-app selling) ทั้งนี้แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ 
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แบ่งเป็นแอปพลิเคชันที่ไม่เสียค่าใช้จ่ายและเสียค่าใช้จ่าย ส าหรับประเภทแอปพลิเคชันที่ได้รับความ
นิยม ได้แก่ เกม (Games) มีผู้ใช้ประมาณ 65% ข่าวและสภาพอากาศ (News/weather) มีผู้ใช้
ประมาณ 56% แผนที่หรือการค้นหา (Maps/navigation /search) มีผู้ใช้ประมาณ 55% เครือข่าย
สังคมออนไลน์ (Social network) มีผู้ใช้ประมาณ 54% เพลง (Music) มีผู้ใช้ประมาณ 46% บันเทิง
และอาหาร (Entertainment/food) มีผู้ใช้ประมาณ 38% การเงินและธนาคาร (Banking/finance) 
มีผู้ใช้ประมาณ 3196 การเพ่ิมผลผลิต(Productivity) มีผู้ใช้ประมาณ 30% และกีฬา (Sports) มีผู้ใช้
ประมาณ 30% 

5. อีเมล์บนโทรศัพท์มือถือ (Mobile email) ผู้ใช้โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนสามารถ
รับอีเมลผ่านโทรศัพท์มือถือได้ 

6 .  สั ง คมออน ไลน์ บน โทรศั พท์ มื อถื อ  ( Mobile marketing)  ผู้ บ ริ โ ภค ใช้
โทรศัพท์มือถือ เพ่ือเข้าถึงสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Twitter เป็นต้น ในปัจจุบันผู้บริโภคเกือบ
ทุกช่วงอายุนิยมใช้ Facebook Twitter และสื่อสังคมออนไลน์อื่น ๆ โดยเฉพาะผู้ที่มีอายุน้อย 

ปัจจุบันมีผู้พัฒนาแพลตฟอร์มและแอปพลิเคชัน เกี่ยวกับการท่องเที่ ยว ขึ้นมา
หลากหลายแพลตฟอร์มด้วยกัน โดยมีแพลตฟอร์มต่าง ๆ โดยแบ่งเป็นแอปพลิเคชั่น เว็บไซต์ และ
แพลตฟอร์มการท่องเที่ยว ได้ดังนี้ 

ตัวอย่างแอปพลิเคชันแนะน าการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
1. DiNiFriend เที่ยวไทย แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทย ผู้พัฒนาได้

รวบรวมข้อมูลของสถานที่ท่องเที่ยวประกอบด้วยรีวิว ภาพถ่ายจากสถานที่ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นสถานที่
ท่องเที่ยว ร้านอาหาร ที่พัก และได้จัดอันดับความนิยมของสถานที่ ให้กับผู้ใช้งานได้เป็นข้อมูลในการ
ตัดสินใจ เหมาะส าหรับผู้ที่ชอบเดินทางท่องเที่ยว 

2. EDT in Winter – EDT in Summer. แนะน าสถานที่เที่ยวในประทศไทย เพ่ือ
นักท่องเที่ยวชาวไทยโดยเฉพาะ ภายในตัวแอปพลิเคชันมีข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ พร้อม
รายละเอียด รูปภาพ แผนที่การเดินทาง รีวิว คอมเมนท์ จากผู้ใช้งานที่มีประสบการณ์ท่องเที่ยว
มาแล้ว เป็นต้น เป็นแอปพลิเคชัน ที่ช่วยในการตัดสินใจท่องเที่ยวได้ ซึ่งทั้ง 2 แอปพลิเคชัน นี้มีความ
แตกต่างอยู่ที่ EDT in Winter เหมาะแก่การท่องเที่ยวช่วงหน้าหนาว ส่วน EDT in Summer เหมาะ
แก่การเที่ยวหน้าร้อน 

3. AroundMe แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทย มีจุดเด่นคือการแจ้งพิกัด
ของผู้ใช้งาน และสามารถบอกได้ว่ารอบ ๆ บริเวณนั้นมีอะไรบ้าง พร้อมทั้งยังบอกระยะทางในการ
เดินทางที่เพ่ือจะไปถึง โดยอาศัยข้อมูลจาก Google Map และสามารถโพสต์บอกสถานะต่าง ๆ ไปยัง
โซเชียลเน็ตเวิร์กอ่ืน ๆ ได้ด้วย  
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4. NOSTRA Map Thailand แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทย เพ่ือคนไทย 
มีการแสดงข้อมูลทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ซึ่งมีจุดเด่น คือ การค้นหาสถานที่ต่าง ๆ และระบุ
ต าแหน่งบนแผนที่อย่างชัดเจน สามารถแสดงข้อมูลจราจร ร้านอาหาร และเชื่อมต่อโซเชียล  
เน็ตเวิร์กอ่ืน ๆ ได้ 

5. Amazing Thailand จัดท าโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เพ่ือ
อ านวยความสะดวกแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทย มีรายละเอียดและข้อมูลครอบคลุมทุก
จังหวัดเป็นคู่มือการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยว เช่น การเดินทาง ที่พัก ร้านอาหาร กิจกรรม เทศกาล 
สถานที่ ช็อปปิ้ง และอ่ืน ๆ เกี่ยวกับประเทศไทย  

6. POSKAR ออกแบบมาส าหรับนักท่องเที่ยวสายเที่ยว สายกิน และสายช็อป จาก
การร่วมกันของส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA) และหอการค้าจังหวัดเพชรสมุทรคีรี ซึ่ง
ประกอบไปด้วย หอการค้าทั้ง 4 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดเพชรบุรี จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัด
สมุทรสงคราม และจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ นักท่องเที่ยวสามารถค้นหาสถานที่ ๆ น่าสนใจ และ
เช็คอินสถานที่ท่องเที่ยวทั้งหมด 4 จังหวัดเพชรสมุทรคีรี เพ่ือสะสมแต้มและน าไปแลกกับโปรโมชั่น
ต่าง ๆ มีจุดเด่นคือผู้ใช้เลือกสถานที่ท่องเที่ยวที่สนใจลงในตารางได้ 

7. TAGTHAI เป็นแพลตฟอร์มในการรวบรวมข้อมูลด้านการท่องเที่ยว ทั้งสินค้าและ
บริการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวครบวงจรทั้งหมด 77 จังหวัดทั่วประเทศไทยได้รับการสนับสนุนจาก
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนไทยมากว่า 40 หน่วยงาน มีลักษณ์เด่นคือเอเจนต์ออนไลน์ หรือ Online 
Travel Agents-OTAs เป็นช่องทางการขายห้องพักของโรงแรม รีสอร์ต และโฮมสเตย์ โดยลูกค้า
สามารถจองห้องได้โดยตรงซึ่งมีลักษณะคล้ายคลึงกับ Travelloka, Agoda, Booking.com, Expedia, 
Tripadvisor เป็นต้น 
 

ตัวอย่างเว็บไซต์ที่เก่ียวกับการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
1. PaiNaidii. แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทยที่ท าหน้าที่เป็นผู้ช่วยตัดสินใจ

ในการ เลือกสถานที่ท่องเที่ยว ร้านอาหาร ร้านค้า ดูละครเวที ชมคอนเสิร์ต หรือดูภาพยนตร์  
ในเว็บไซต์มีข้อมูลของสถานที่ พร้อมรายละเอียดต่าง ๆ เช่น ที่ตั้ง เบอร์โทรศัพท์ รูปภาพประกอบ 
รวมไปถึงราคา มีการรีวิวจากผู้ที่เคยใช้บริการมาแล้ว และสามารถเรียกดูสถานที่ใกล้เคียง เช็คอิน 
และแชร์ข้อมูลผ่าน Social Network ได้ทั้ง Facebook และ Twitter 

2. RUBIKTRIPS เป็นแพลตฟอร์มการท่องเที่ยวครบวงจร สัญชาติไทยรายแรก ที่ท า
ธุรกิจน าเที่ยวผ่านระบบออนไลน์ เช่น การให้บริการด้านการน าเที่ยวในประเทศไทย และได้พัฒนาขึ้น
เพ่ือสนับสนุนการสร้างโซลูชันการท่องเที่ยวร่วมกัน รวบรวมโปรแกรมการเดินทาง วิธีการเดินทาง 
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มัคคุเทศก์ ร้านอาหาร โรงแรม สถานที่ท่องเที่ยว ที่ผ่านการรับรองคุณภาพไว้รองรับนักท่องเที่ยวชาว
จีนในแพลตฟอร์มมีภาษาจีน 

ตัวอย่างเว็บไซต์ที่เก่ียวกับการท่องเที่ยวในต่างประเทศ 
1. GaijinPotTravel เป็นของประเทศญี่ปุ่น (Gaijin ในภาษาญี่ปุ่นแปลว่า ต่างด้าว) 

เป็นเว็บการท่องเที่ยวในประเทศญี่ปุ่น ซึ่งจะแบ่งหมวดหมู่แยกย่อย ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถเลือก
ได้ตามความสนใจ  

2. Romesite.com เป็นเว็บไซต์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงโรม ประเทศ
อิตาลี เนื่องจากโรมเป็นเมืองที่มีความส าคัญและเก่าแก่แห่งหนึ่งของโลกแล้ว ยังเป็นแหล่งโบราณคดี 
และเมืองนี้ยังมีผลงานศิลปะที่ส าคัญที่สุดในยุคกลาง ได้แก่ ยุค Renaissance Baroque ในเว็บไซต์ 
ได้แนะน าที่พัก อาหาร และสถานที่ท่องเที่ยวรวมไปถึงเทศกาลในกรุงโรม 

3. Inspirock รวบรวมการท่องเทียวหลายสถานที่ทวีปยุโรป และมีฟังก์ชัน สามารถ
สร้างแผนการเดินทางด้วยตัวเองได้  

4. Wien.info แนะน าการท่องเที่ยวกรุงเวียนนา ประเทศออสเตรีย เมืองเวียนนา
เป็นเมืองเก่าแก่ มีวัฒนธรรมที่ยาวนานโดยการท่องเที่ยวจะมีความหลากหลายผสมผสานระหว่างสมัย
เก่าและสมัยใหม่เมื่อเข้าสู่ เว็บไซต์ก็จะมีแอปให้โหลดเข้ามือถือเป็น Personal Vienna Guide  
ช่วยอ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยวในเมือง 

5. InsideKyoto.com. แนะน าท่องเที่ยวเมืองเกียวโตซึ่งเป็นเมืองหลวงเก่าของ
ประเทศญี่ปุ่น ที่มีอายุมากกว่า 1,200 ปี มีรากฐานทางวัฒนธรรมที่สะท้อนวิถีชีวติของชาวญี่ปุ่น  
ในเว็บไซต์ท่องเที่ยวจะมีแผนที่การเดินทางครอบคลุมเมืองเกียวโต  รวมไปถึงสถานที่ท่องเที่ยวที่
ส าคัญในแต่ละเขตที่น่าสนใจของเกียวโต 

จากการศึกษาหาข้อมูล แพลตฟอร์มการท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศโดยน ามา
เปรียบเทียบในเรื่องของข้อมูลและสิ่งที่มีในแพลตฟอร์มจึงสามารถน ามาสรุปได้ ดังนี้ 
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ภาพที่ 2.6 ตารางเปรียบเทียบแพลตฟอร์มการท่องเที่ยว 

 
จะเห็นได้ว่าแพลตฟอร์มการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน 

ส าหรับท่องเที่ยวในประเทศไทยได้มีออกมาใช้หลายแพลตฟอร์มแล้ว และก็มีบางแพลตฟอร์มที่มี
ความน่าสนใจ แต่ในปัจจุบันไม่ได้มีการใช้งานแล้ว นั่นคือ แอปพลิเคชันพอสการ์ ( POSKAR) 
นอกจากนี้ แพลตฟอร์มที่รองรับภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน ยังมีเพียงไม่กี่
แอปพลิเคชัน ซึ่งท าให้บางแพลตฟอร์มไม่รองรับนักท่องเที่ยวที่เป็นชาวต่างชาติ โดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยวชาวจีน ซึ่งเป็นชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวประเทศไทยมาที่สุด  หรือนักท่องเที่ยว 
ชาวยุโรป ที่สนใจที่จะท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ที่ต้องการเรียนรู้ประวัติศาสตร์และ และต้องการ
ประสบการณ์ใหม่ ๆ กลับไป 
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2.7 ประวัติวามเป็นมาของเกาะรัตนโกสินทร์ 
2.7.1 ประวัติความเป็นมาของเกาะรัตนโกสินทร์ 

กรุงรัตนโกสินทร์เดิมมีพ้ืนที่ 2,509 ไร่ แบ่งเป็นพ้ืนที่ชั้นใน 1,125 ไร่ และพ้ืนที่
ชั้นนอก 1,464 ไร่ มีความยาวของก าแพงเมือง 7.2 กิโลมตร ประกอบด้วยป้อม 14 ป้อมและประตู
ส าหรับเข้าออกอีก 63 ประตู โดยแต่เดิมพ้ืนที่กรุงรัตนโกสินทร์คือต าบลบางกอก เป็นพ้ืนที่ตั้งของ
ชุมชนในอดีตมีการเติบโตของพ้ืนที่ตั้งแต่ พ.ศ. 1893 สมัยที่พระเจ้าอู่ทองสถาปนาให้กรุงอยุธยาให้
เป็นราชธานี เนื่องจากที่ตั้งอยู่ใกล้กับเมืองพระประแดงซึ่งเป็นเมืองด่านส าคัญบริเวณพ้ืนที่อ่าวไทย 
พร้อม ๆ กับความเจริญที่เพ่ิมขึ้นของกรุงศรีอยุธยา ในอดีตด้านกายภาพขของพ้ืนที่กรุงรัตนโกสินทร์ 
มีแม่น้ าเจ้าพระยาซึ่งมีความคดเคี้ยวตามธรรมชาติ ซึ่งมีผลต่อความล าบากในการใช้ประโยชน์ เช่น 
การคมนาคม การขนส่งสินค้า ส่งผลให้เกิดโครงการการขุดคลองเพ่ือเป็นเส้นทางลัด เพ่ือสร้างความ
สะดวกสบายในการคมนาคมขนส่ง และจากเหตุการณ์ที่ได้ขุดคลองลัดบางกอก จากคลองบางกอก
น้อยถึงคลองบางกอกใหญ่ (บริเวณมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ท่าพระจันทร์ จนถึงท่าเตียนในปัจจุบัน) 
ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทิศทางการไหลขอองแม่น้ า ท าให้คลองลัดเกิดการขยายตัวกว้างขึ้น และ
ในขณะเดียวกันแม่น้ ากลับแคบและตื้น ชุมซนเริ่มเปลี่ยนหน้าที่จากการท าสวนผลไม้ ไร่นา มาเป็น
เมืองหน้าด่าน (มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2565) 

การวางแผนการใช้ประโยชน์ที่ดินการวางผังเมืองใช้แบบอย่างมาจากในสมัย 
กรุงศรีอยุธยา ประกอบด้วยด้านที่ดินทิศเหนือ เป็นที่ตั้งของพระราชวังบวรสถานมงคล หรือวังหน้า 
ด้านที่ดินทิศใต้ เป็นที่ตั้งของพระบรมมหาราชวัง หรือวังหลวง พ้ืนที่ระหว่างก าแพงวัง ด้านใต้และ 
วัดเชตุพนฯ เป็นที่อยู่ของเสนาบดีชั้นผู้ใหญ่ เขตชั้นนอกเป็นที่อยู่ของข้าราชบริพาร ข้าราชการ 
ชั้นผู้น้อย และประชาชน โดยจะตั้งท่ีอยู่อาศัยเป็นกลุ่ม ๆ จ าแนกตามเชื้อชาติต่าง ๆ ประกอบด้วย 

ชาวจีน เป็นชุมชนที่มีขนาดกลุ่มใหญ่ที่สุด อาศัยอยู่บริเวณวัดสามปลื้มตลอดจนถึง
วัดสามเพ็ง (ส าเพ็งในปัจจุบัน) ซึ่งเป็นย่านธุรกิจเก่าแก่ของชาวจีน ย่านตลาดน้อยก็เป็นอีกพ้ืนที่หนึ่งที่
มีชาวจีนอาศัยอยู่ เป็นแหล่งธุรกิจที่ส าคัญรองลงมาจากส าเพ็ง รวมถึงยังมีกลุ่มชาวจีนบางกลุ่มอาศัย
อยู่บริเวณคลองกุฎิจีนที่มีการสร้างวัดกัลยาณมิตรในเวลาต่อมา 

ชาวมอญ อาศัยอยู่บริเวณสะพานมอญซึ่งเป็นสะพานข้ามคูเมืองเดิม ด้านหลังวัดราช
บพิธสถิตมหาสีมาราม และบริเวณพ้ืนที่ปากคลองใต้บ้านขมิ้น หรือคลองมอญ ซึ่งมีการร่วมกันสร้าง
วัดประดิษฐารามหรือท่ีเรียกกันว่า วัดมอญ 

ชาวลาว อาศัยอยู่บริเวณริมคูเมืองพระนครฝั่งตะวันออกติดต่อกับชุมซนชาวมอญ 
และยังมีการกระจายอยู่ตามพ้ืนที่ต่าง ๆ เช่น ลาววังหลัง ลาวบางไส้ไก่ และยังมีชาวลาวที่ถูกกวาด
ต้อนมาอยู่บริเวณถนนบ้านหม้อ พาหรุัด 
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ต่อมาได้มีการขยายเขตพระบรมมหาราชวังออกไปทางด้านทิศใต้ และมีการตัดถนน
ท้ายวังเพ่ือกั้นเขตระหว่างพระบรมมหาราชวังกับวัดพระเชตุพนฯ มีการสร้างเจดีย์ใหญ่ หรือ เจดีย์
ภูเขาทองบริเวณปากคลองมหานาค และได้กลายเป็นต าแหน่งที่ตั้งที่ส าคัญ (Landmark) แห่งหนึ่ง
ของกรุงรัตนโกสินทร์ และในปี พ.ศ. 2520 ทางราชการจึงได้ก าหนดชื่อเรียกว่า กรุงรัตนโกสินทร์ 
เกิดข้ึน 

พ้ืนที่ เกาะรัตนโกสินทร์  4,0144 ตารางกิ โลเมตร (2,509 ไร่ )  เป็นที่ตั้ งของ 
พระบรมมหาราชวัง วัดส าคัญต่าง ๆ เช่น วัดพระแก้ว วัดสุทัศน์ วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม (วัด
โพธิ์) วัดเทพธิดาราม วัดราชนัดดาราม วัดสุทัศน์ เป็นต้น มีสวนสาธารณะ(พ้ืนที่สีเขียว) เช่น สวน
สราญรมย์ สวนรมรีนาถ สวนนาคราภิรมย์ สวนสาธารณะลอยฟ้า เป็นต้น พิพิธภัณฑ์มากกว่า 10 แห่ง 
เช่น พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติพระนคร พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติศิลป์ พีระศรี พิพิธภัณฑ์บ้านหมอ
หวาน พิพิธภัณฑ์กรมที่ดิน พิพิธบางล าพู มิวเซียมสยาม เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีสถานที่อ่ืน ๆ ที่เป็นที่
นิยมโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวต่างชาติ เช่น ถนนข้าวสาร ร้านอาหารระดับมิชลิน และมีที่พักที่
หลากหลายประเภทและหลายราคา 

 
ภาพที่ 2.7 พ้ืนที่เกาะรัตนโกสินทร์ 
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2.7.2 เส้นทางการคมนาคมในพื้นที่เกาะรัตนโกสินทร์ 
โครงข่ายเส้นทางคมนาคม ถนนภายในพ้ืนที่กรุงรัตนโกสินทร์ภายในพ้ืนที่ 

กรุงรัตนโกสินทร์ประกอบไปด้วย ถนน ซึ่งสามารถแบ่งโครงข่ายถนน 3 ประเภท ได้แก่ ถนนสายหลัก  
ถนนสายรอง ถนนสายย่อย และรถไฟใต้ดิน  โดยมีรายละเอียดรูปแบบถนนในแต่ละประเภทและ
รถไฟใต้ดิน ดังนี้ 

1. ถนน 
ถนนสายหลัก ประกอบด้วย ถนนราชด าเนิน ถนนพระปกเกล้า และถนนเจริญกรุง 

ซึ่งถนนสายหลักจะท าหน้าที่เชื่อมโยงการสัญจรจากภายนอกพ้ืนที่กรุงรัตนโกสินทร์เข้ามาสู่ภายใน
พ้ืนที่ และในขณะเดียวกันก็เป็นเส้นทางที่เป็นเส้นทางผ่านจากกรุงเทพมหานครสู่พ้ืนที่ปริมณฑล 

ถนนสายรอง ประกอบด้วย ถนนพระอาทิตย์ ถนนพระสุเมรุ ถนนมหาราช  
ถนนตะนาว ถนนหน้าพระลาน เป็นต้น โดยถนสายรองจะท าหน้าที่กระจายการเข้าถึงออกจาก 
ถนนสายหลัก และท าการเชื่อมต่อโครงข่ายถนนภายในพ้ืนที่อย่างเป็นระบบ 

ถนนสายย่อย ประกอบด้วย ถนนรามบุตรี ถนนตานี ถนนมหรรณพ เป็นต้น โดย
ถนนสายย่อยเป็นถนนที่เพ่ือความสามารถในการเข้าถึงพ้ืนที่เพ่ิมเติมจากถนนสายรอง อีกทั้งยังมี
หน้าที่เพื่อเชื่อมโยงถนนสายรองเส้นต่างๆ ให้เกิดความเป็นโครงข่ายที่ดีมากยิ่งขึ้น 

2. รถไฟใต้ดิน 
รถไฟใต้ดิน ที่ผ่านพ้ืนที่เกาะรัตนโกสินทร์ ที่สร้างเสร็จแล้วมี สายสีน้ าเงิน และก าลัง

จะสร้างคือรถไฟฟ้ามหานครสายสีส้ม (คาดว่าจะเปิดใช้งาน ปี พ.ศ. 2570) 
   รถไฟฟ้ามหานคร (MRT) สายสีน้ าเงิน ผ่านพ้ืนที่เกาะรัตนโกสินทร์ 2 สถานี ได้แก่ 

สถานีสามยอด และสถานีสนามไชย  
   รถไฟฟ้ามหานคร (MRT) สายสีส้ม ผ่านพ้ืนที่เกาะรัตนโกสินทร์ 1 สถานี ได้แก่ 

สถานีสนามหลวง 

2.7.3 การปรับภูมิทัศน์รอบเกาะรัตนโกสินทร์ 
นอกจากการคมนาคมในพ้ืนที่รอบเกาะรัตนโกสินทร์ ที่ได้มีการสร้างสถานีรถไฟใต้

ดิน และเปิดใช้แล้วนั้น มีส่วนช่วยให้การคมนาคมภายในพ้ืนที่เกาะรัตนโกสินทร์ สะดวกและรวดเร็ว
ขึ้นอย่างมากต่อนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ ยังมีโครงการของกรุงเทพมหานครที่มีการปรับภูมิทัศน์ใหม่ 
รอบเกาะรัตนโกสินทร์โดยผู้วิจัยเลือกเฉพาะที่เป็นการปรับปรุงภูมิทัศน์ในเขตพ้ืนที่รอบเกาะ
รัตนโกสินทร์พื้นที่ท่ีศึกษาเท่านั้น ซึ่งมีจ านวน 6 โครงการต่าง ๆ ดังนี้ (กรุงเทพมหานคร, 2564) 
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1. โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์คูเมืองเดิมคลองหลอดวัดราชนัดดา และคลองหลอดวัด
ราชบพิธ  กรุงเทพมหานคร โดยส านักการระบายน้ าด าเนินโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์และพัฒนา
สภาพแวดล้อมรอบเกาะรัตนโกสินทร์บริเวณคลองโอ่งอ่าง ตั้งแต่สะพานด ารงสถิตถึงสะพานโอ
สถานนท์ ความยาว 750 ม. รวม 2 ฝั่ง ความยาว 1,500 ม. และท่อรวบรวมระบบสาธารณูปโภค 
ความยาว 1,350 ม. การก่อสร้างระบบระบายน้ าเสียและระบบระบายน้ า เพ่ือรวบรวมน้ าเสียเข้าสู่  
โรงควบคุมคุณภาพน้ ารัตนโกสินทร์ ซึ่งสามารถบ าบัดน้ าเสียได้ 40,000 ลบ.ม.ต่อวัน การก่อสร้างและ
ปรับปรุงภูมิทัศน์ริมคลอง และการปรับปรุงสะพานข้ามคลองโอ่งอ่าง จ านวน 5 แห่ง  

2. งานปรับปรุงภูมิทัศน์ย่านปากคลองตลาด บริเวณถนนจักรเพชร ช่วงสะพานเจริญ
รัช ถึงลานปฐมบรมราชานุสรณ์ รัชกาลที่ ๑ สะพานพระพุทธยอดฟ้า พ้ืนที่เขตพระนคร โครงการ
ปรับปรุ งภูมิทัศน์ย่ านปกคลองตลาด บริ เวณถนนจักรเพชร  ช่วงจากสะพานเจริญรัชถึ ง 
ลานปฐมบรมราชานุสรณ์ รัชกาลที่ 1 สะพานพุทธยอดฟ้า เขตพระนคร เป็นโครงการตามวาระการ
พัฒนากรุงเทพมหานคร พ.ศ.2561 '"Now Moving Forward ท าจริง เห็นผลจริง" ของพล.ต.อ.อัศวิน 
ขวัญเมือง ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ในการปรับปรุงภูมิทัศน์หรือฟ้ืนฟูย่านส าคัญให้มีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย สะอาดสวยงาม และคงความเป็นอัตลักษณ์ในพ้ืนที่ ส าหรับกรปรับปรุงภูมิทัศน์ 
ประกอบด้วย สร้างคันหิน ค.ส.ล. ความยาว 780 ม. ปรับปรุงทางเท้าพ้ืนที่ 2,455 ตร.ม. ปรับปรุง
ระบบระบายน้ า 595 เมตร 

3. โครงการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟูย่านตลาดน้อยและพ้ืนที่ต่อเนื่อง   ส านักผังเมือง  
จัดกิจกรรมรับฟัง และแสดงความคิดห็นต่อแนวทางอนุรักษ์และฟ้ืนฟูผ่านตลาดน้อย เขตสัมพันธวงศ์ 
ขึ้นที่หอประชุมวิทยาลัยสารพัดช่างสี่พระยาสาขาเอ่ียมละออ โดยวัตถุประสงค์โครงการเพื่อตอบสนอง
นโยบายของภาครัฐในการส่งเสริมยุทธศาสตร์ด้านเศษฐกิจ สังคมและการท่องเที่ยว ปรับปรุงและ
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสภาพแวดล้อม ของชุมชนให้ได้มาตรฐาน อนุรักษ์และฟ้ืนฟูมรดกทาง
วัฒนธรรมอันทรงคุณค่าของชุมชน และส่งเสริมเป็นแหล่งเรียนรู้ด้านสถาปัตยกรรม ศิลปวัฒนธรรม
และวิถีชีวิตชุมชน ส่งเสริมการเข้าถึงพ้ืนที่ด้วยระบบขนส่งสาธารณะต่าง ๆ และพัฒนาระบบการเดิน
เท้าเชื่อมโยงโครงข่ายการสัญจร ระบบรถ-เรือ-ราง และส่งเสริมให้เป็นย่านท่องเที่ยวประวัติศาสตร์
และวัฒนธรรม ทั้งนี้การพัฒนาดังกล่าวไม่ได้จะเป็นการ รื้อหรือเปลี่ยนแปลงพ้ืนที่แต่อย่างใดแต่จะ
เป็นการปรับปรุงพ้ืที่ให้ดีขึ้นตามวัตถุประสงค์ของผังเมืองรวมกรุงเทพฯปี  2556 ได้แก่ งานวางผัง
พัฒนาและปรับปรุงฟื้นฟูเมืองและส่วนของเมืองการบริหารจัดการโครงการปรับปรุงฟ้ืนฟูเมือง 

4. ป้อมมหากาฬ  ปรับปรุงสวนป้อมมหากาฬเป็นสวนดอกไม้เต็มพ้ืนที่ 4 ไร่ 300 
ตารางวา ประกอบด้วย บานชื่น สร้อยไก่ ดาวเรือง ดาวเรืองฝรั่งเศส คอสมอส แพงพวยเลื้อย 
แพงพวยฝรั่ง แวววิเชียร พิทูเนีย และกล้วยไม้หวาย มาปลูกเป็นลวดลายสวยงาม ณ สวนสาธารณะ
ป้อมมหากาฬ เขตพระนคร นอกจากนี้ยังมีกิจกรรม "ถนนคนเดินคลองโอ่งอ่าง" มีร้านอาหารมากมาย 
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จับจ่ายสินค้าหลายชนิด มีการแสดงดนตรีและการแสดงเปิดหมวก ถ่ายรูปคู่กับคอสเพลย์ รูปภาพ
สตรีตอาร์ต รูปภาพเรื่องแสง และกิจกรรมพายเรือคายัค หรือเล่นซับบอร์ด เป็นต้น 

5. กระทรวงมหาดไทย เดิมอาคารของกระทรวงมหาดไทยตั้งอยู่ย่านใจกลางเกาะ
รัตนโกสินทร์ โดยกระทรวง มหาดไทยแห่งใหม่ จะย้ายไปอยู่ย่านคลองสาน ฝั่งธนบุรี แต่ไม่รื้อที่ตั้ง
กระทรวงมหาดไทยเดิมบนถนนอัษฎางค์ แต่จะรื้ออาคารโดยรอบซึ่งเคยเป็นอาคารของกรมการ
พัฒนาชุมชนเดิม และอาคารของกรมการปกครอง เพราะบดบังภูมิทัศน์ของวัดราชบพิธสถิตมหาสีมา
ราม คงไว้เฉพาะอาคารศาลาว่าการกระทรวงมหาดไทยที่ต้องอนุรักษ์ไว้  

6. กรมแผนที่ทหาร  กรมแผนที่ทหารข้าง ๆ ศาลาว่าการกระทรวงกลาโหม ได้ย้าย
ไปอยู่ ณ พ้ืนที่กองคลังแผนที่ กรมแผนที่ทหารถนนลาดพร้าว แขวงวังทองหลาง เขตวังทองหลาง 
กรุงเทพมหานคร แต่อาคารกรมแผนที่ทหารที่สร้างขึ้นราว พ.ศ. 2434 เป็นส่วนหนึ่งของพระราชวัง
สราญรมย์ เรียกว่าโรงเรียนทหารสราญรมย์ ยังคงอนุรักษ์ไว้ 

จากนโยบาย และแนวทางในการพยายามปรับปรุงพ้ืนที่และอนุรักษ์พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร
ชั้นใน หรือเกาะรัตนโกสินทร์ได้พยายามปรับปรุง ไม่ว่าจะในทางอนุรักษ์ ศิลปะ วัฒนธรรมแล้ว ยังคง
มีการพัฒนาน าสิ่งใหม่เช่น รถไฟฟ้าใต้ดิน มาใช้เพ่ือประโยชน์สูงสุดของประชาชน และส่งผลให้
กรุงเทพฯ เป็นเมืองที่น่าอยู่ 

 

2.8 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
2.8.1 งานวิจัยในประเทศ 

นิสากร บุญเลิศ (2556) ได้ศึกษาการวิจัยเรื่องภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม จังหวัดสมุทรปราการ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดสมุทรปราการ เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของ
นักท่องเที่ยวที่ส่งผลความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และศึกษาพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพอใจใน
สถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์เป็นอย่างมากเนื่องจากสถานที่มีความน่าสนใจ ค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางภายในจังหวัดมีราคาเหมาะสม มีเส้นทางเข้าถึงได้สะดวก ส่งผลให้ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ทัศนคติที่ดีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดสมุทรปราการ โดยการซื้อของฝาก 
ของที่ระลึก นอกจากนั้นนักท่องเที่ยวยังมีความพอใจระหว่างการท่องเที่ยว กับระยะทางในการ
ท่องเที่ยวจากแต่ละจุดซึ่งมีจุดแวะพักหรือสถานที่รับประทานอาหารที่เพียงพอ และสนใจที่จะซื้อ
แพ็คเกจน าเที่ยวจากผู้จัดการท่องเที่ยวของบริษัททัวร์หรือตัวแทนขายต่าง ๆ ซ้ าอีกครั้งในการเที่ยว
ครั้งต่อไป จึงท าให้คนท้องถิ่นในจังหวัดสมุทรปราการสามารถสร้างรายได้จากการจัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยู่ในระดับมาก 
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กษิดิ์เดช ตรีทอง (2557) ได้ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวนานาชาติ  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบเพศและรายได้ของ
นักท่องเที่ยวนานาชาติที่มีผลต่อแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร พบว่าระดับ
แรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับมากคือ ด้านวัฒนธรรม  
ด้านกายภาพ ด้านสถานภาพและเกียรติภูมิ และด้านการพัฒนาตนเอง และในระดับปานกลางคือ 
ด้านความสัมพันธ์ของบุคคล และจากการศึกษาพบว่า เพศที่ต่างกันมีผลต่อแรงจูงใจในการเลือกมา
ท่องเที่ยวที่กรุงเทพมหานคร และรายได้ที่แตกต่างกันมีผลแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานครที่ไม่แตกต่างกัน 

พศิน สุวรรณเดช (2558) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติบริเวณกรุงรัตนโกสินทร์ โดยศึกษาเรื่องรูปแบบเส้นทางการเดินเส้นหลักและเส้นรองใน
สถานการณ์ปัจจุบัน และสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม ผ่านวิธีการเก็บข้อมูลพฤติกรรมการเดิน
ด้วยวิธีการเดินตาม (Follow-up Survey) ภายในพ้ืนที่ในเกาะรัตนโกสินทร์ พบว่านักท่องเที่ยวที่
เดินทางคนเดียวนิยมใช้เส้นทางหลักในการเดิน ไม่เดินออกนอกเส้นทางหรือใช้ทางลัดตามซอย  
ในระยะเวลาที่ใช้เดินทางแต่ละเที่ยวนักท่องเที่ยวเพศหญิงจะใช้เวลาเดินทางมากกว่าเพศชาย  
แต่ระยะทางเฉลี่ยในการเดินนักท่องเที่ยวเพศชายมากกว่าเพศหญิง รวมถึงมีรูปแบบเส้นทางการเดิน
กระจายตัวเข้าตามตรอกซอยมากกว่า และเส้นทางการเดินที่กระจายตัวมีระยะทางที่ไกลนักท่องเที่ยว
ชาวตะวันตกจะนิยมเดิน มากกว่านักท่องเที่ยวชาวตะวันออกที่นิยมเดินเฉพาะบริเวณพ้ืนที่ใกล้เคียง
และรอบ ๆ สถานที่ท่องเที่ยวหลัก 

รัตนากรณ์ ธัมมามนตร์ และคณะ (2559) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาโมเดล
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด และภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมที่มีอิทธิพลต่อความภักดีในบริการท่องเที่ยวเชิง วัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
โดยกลุ่มตัวอย่างคือนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เรียนการท าอาหารไทย นวดแผนไทย และมวยไทย 
จ านวน 600 คน พบว่ากลุ่มการ ท าอาหารไทย นวดแผนไทย และมวยไทยไม่ปรากฏค่าอิทธิพล
ทางตรง ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความภักดีในบริการ โดยส่งผ่านความ
คาดหวัง การรับรู้คุณ ค่า และความพึงพอใจในบริการ สูงกว่าอิทธิพลทางตรงในกลุ่มการเรียน
ท าอาหารไทย และมวยไทย ส่วนปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมี
อิทธิพลทางอ้อมต่อความภักดีในบริการ 
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กมลกนก เกียรติศักดิ์ชัย (2561) ได้ศึกษาบริบทและสมรรถนะของคนในชุมชนเกาะ
หมากที่น ามาใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า เพ่ือเป็นแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของ
คนในชุมชนเกาะหมากที่น ามาใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า  โดยพบว่า บริบทและ
สมรรถนะของคนในชุมชนที่น ามาใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าของชุมชนเกาะหมาก 
ประกอบด้วย 5 สมรรถนะหลัก ดังนี้ 1. ทักษะของคนในชุมชน 2. ความรู้ของคนในชุมชน 3. การมี
ส่วนร่วมของคนในชุมชน 4. การวางแผนของคนในชุมชน และ 5. การควบคุมของคนในชุมชน และ
แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของคนในชุมชนเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าของชุมชน
เกาะหมาก ประกอบด้วย 5 แนวทาง ดังนี้ แนวทางที่ 1 การพัฒนาความรู้ที่เกี่ยวกับการจัดการการ
ท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า แนวทางที่ 2 การพัฒนาทักษะและทัศนคติของคนในชุมชนในการปฏิบัติงาน
เพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า แนวทางที่ 3 การพัฒนาการวางแผนและปฏิบัติตามแนว
ทางการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าเพ่ือการรักษาสิ่งแวดล้อม แนวทางท่ี 4 การพัฒนาการควบคุมการปฏิบัติ
ตามข้ันตอนมาตรฐานการจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า และแนวทางท่ี 5 การพัฒนาการมีส่วนร่วม
ในการปฏิบัติงานและการพัฒนาร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.8.1 งานวิจัยต่างประเทศ 
Tavitiyaman et al. (2021) ได้ศึกษาอิทธิพลของแอปพลิเคชั่นการท่องเที่ยวอัจฉริยะต่อการ

รับรู้ภาพลักษณ์และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม: บทบาทการกลั่นกรองพฤติกรรมการค้นหาข้อมูล  ใน
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจนักท่องเที่ยวต่อการรับรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะแอปพลิเคชันการ
ท่องเที่ยวอัจฉริยะซึ่งในภายหลังได้สร้างอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวที่มีต่อจุดหมายปลายทาง นอกจากนี้
ยังตรวจสอบผลการกลั่นกรองของค้นหาข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของ STA (Smart 
Tourism Application) และการรับรู้ภาพลักษณ์และจุดหมายปลายทาง   โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาเที่ยวประเทศฮ่องกง จ านวน 1484 คน พบว่า ในบรรดาคุณลักษณะ STA 
ทั้ง 6 ประการ 1. คุณลักษณะของระบบข้อมูลอัจฉริยะ 2. การเที่ยวชมสถานที่อัจฉริยะ 3. ระบบอี
คอมเมิร์ซ และ 4. การคาดการณ์ในอนาคต  มีอิทธิพลเชิงบวกต่อภาพลักษณ์ปลายทางของ
นักท่องเที่ยว นอกจากนี้ เกี่ยวกับผลกระทบของการค้นหาข้อมูล การใช้เวลาน้อยลงในการหาข้อมูล 
ยิ่งมีโอกาสความสัมพันธ์ระหว่าง STA กับปลายทางที่รับรู้มากขึ้น  

You-Yu (2019) ศึกษาเรื่อง นักท่องเที่ยวคาร์บอนตามมาตราส่วนการเดินทางคาร์บอนต่ า 
งานวิจัยนี้ขยายการวิจัยเกี่ยวกับการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าโดยใช้มาตราส่วนการเดินทางคาร์บอนต่ า 
(LCTS: Low Carbon Tourist Scale) ถึงโปรไฟล์นักท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า ผลลัพธ์แสดงให้เห็นถึง
ความสามารถของ LCTS ในการระบุความแตกต่างอย่างมีประสิทธิภาพระดับนักท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า 
การแบ่งส่วนล าดับความส าคัญด าเนินการโดยใช้ LCTS . โดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถามคะแนนเป็น
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เกณฑ์การแบ่งส่วน สี่ส่วน 1. ไม่ใช่นักท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า 2. นักท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าขั้นต่ า 3. 
นักท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าปานกลาง และ 4. นักท่องเที่ยวที่เน้นคาร์บอนต่ าอย่างมาก การศึกษา (1) 
ยืนยันประโยชน์ของ LCTS ส าหรับการระบุและแบ่งกลุ่มผู้เดินทางและ (2) ให้ด้านการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนด้วยเครื่องมือแบบองค์รวมมากขึ้นส าหรับการวัดนักเดินทางที่ยั่งยืน ปลายทางผู้จัดการที่สนใจ
ในการท าการตลาดให้กับนักท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าสามารถใช้เครื่องมือนี้เพ่ือระบุจ านวนนักท่องเที่ยว
คาร์บอนมายังพ้ืนที่ของตน ระดับแนวโน้มนักท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า และจุดหมายปลายทางคืออะไร
สามารถมุ่งเน้นไปที่การดึงดูดกลุ่มการเดินทางนี้ให้มากขึ้น 

Andrea (2021) ได้ศึกษาเรื่องการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและการท่องเที่ยวโดยชุมชนในเกาะ
เล็ก: การวิเคราะห์นโยบาย  ได้กล่าวถึงความส าคัญของภาคการท่องเที่ยวต่อการพัฒนาเกาะเล็กรัฐ 
(SIDS) อาศัย "ความเป็นเกาะ" ของพวกเขา การท่องเที่ยวมีส่วนท าให้การพัฒนาทางเศรษฐกิจและ
สังคมในหลาย ๆ ด้าน ของพวกเขาต้องพ่ึงพาหน่วยงานต่างประเทศและความเชี่ยวชาญเป็นอย่างมาก
กระบวนการที่ยุ่งยากซึ่งท าให้มั่นใจได้ว่ามีการควบคุมในท้องถิ่นมากขึ้นความเป็นเจ้าของ การมีส่วน
ร่วม และการหลีกเลี่ยงการรั่วไหล ปลดล๊อกการพ่ึงพาเหล่านี้เป็นหนึ่งในความท้าทายที่ใหญ่ที่สุดที่ 
SIDS  เผชิญในการแสวงหาอนาคตในการก าหนดตนเองและการปลดปล่อย บทความให้เหตุผลว่าต้อง
มีวิถีและวิถีใหม่พบว่าท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่จ าเป็นต่อความยั่งยืนและการรวมเข้าเป็นพ้ืนฐาน
ส าหรับการก าหนดตนเอง สังคมความยุติธรรม และการท่องเที่ยวที่เป็นธรรม บทความแนะน าสถาน
ประกอบการนโยบายเกาะเฉพาะที่สนับสนุนความยั่งยืนและการท่องเที่ยวเชิงชุมชน (CBT) ค าแนะน า
ยังรวมถึงการจัดตั้งศูนย์กลาง CBT ระดับภูมิภาคส าหรับหมู่เกาะภายในภูมิภาค. บทความนี้เป็น
บทความเก่ียวกับแนวคิดรองข้อมูล บทความในวารสาร หนังสือ และเอกสารราชการ 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือศึกษา
ความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส าหรับการพัฒนาแพลตฟอร์มการ
ท่องเที่ยว ด้วยวิธีการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) แล้วน าผลที่ได้มาสรุปแนวคิด 
และความต้องการของนักท่องเที่ยว เพ่ือพัฒนาต้นแบบของแพลตฟอร์มการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ส าหรับชาวต่างชาติ  ในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือใช้สอบถามความ
คิดเห็นเชิงลึกและแนวคิดในการสร้างพัฒนาแพลตฟอร์มนี้จากผู้ประกอบการ เช่น ร้านค้า โรงแรมที่
พัก รถเช่าและรถสาธารณะ ร้านอาหารและเครื่องดื่ม  รวมถึงผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาแพลตฟอร์ม
และผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว  โดยการสัมภาษณ์ 

 
3.1 ขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย 
 3.1.1 ศึกษาค้นคว้าเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย  การท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร  พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
 3.1.2 ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือสร้างแบบสอบถาม  ถามนักท่องเที่ยวต่างชาติ  และแบบ
สัมภาษณ์ในการสอบถามผู้ประกอบการ ผู้เชี่ยวชาญด้านแพลตฟอร์ม และผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ท่องเที่ยว  
 3.1.3 น าแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญที่
เกี่ยวข้องจ านวน 3 ท่านท าการการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (IOC) แก้ไขความถูกต้อง ความชัเจ
นและความถูกต้องของเนื้อหา 
 3.1.4. น าแบบสอบถามฉบับภาษาไทยที่ผ่านการปรับปรุงและแก้ไขตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิ
แนะน า แปลแบบสอบถามเป็นภาษาอังกฤษ  
 3.1.5 น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ไปสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง และน าข้อมูลที่ได้
จากการสอบถามและสัมภาษณ์มาพัฒนาแพลตฟอร์ม   
 3.1.6 น าแบบสอบถามสอบไปถามความพึงพอใจในการทดลองใช้ (Try Out) แพลตฟอร์มกับ
นักท่องเที่ยวต่างชาติจ านวน 30 คน 
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3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย  
3.2.1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ท าได้ด้วยวิธีการเก็บข้อมูลจาก

แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือศึกษาความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเพ่ือน ามา
พัฒนาแพลตฟอร์มส าหรับการท่องเที่ยว  

3.2.2 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เคยมาท่องเที่ยวในเกาะ
รัตนโกสินทร์ และเนื่องจากไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน จึงใช้การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 200 
ตัวอย่าง  โดยใช้ตารางขนาดตัวอย่างของ Seymour Sudman (อ้างถึงในกุณฑลี รื่นรมย์, 2551) โดย
ใช้วิธีการลือกตัวอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) 

3.2.3 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท าได้ด้วยวิธีการเก็บข้อมูลจากแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก  (in-depth Interviews) เพ่ือศึกษาความต้องการและความคิดเห็นในการพัฒนา
แพลตฟอร์มการท่องเที่ยว  

3.2.4 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ประกอบการในบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ซึ่งไม่ทราบ
จ านวนที่แน่นอน  โดยเลือกผู้ประกอบการ จ านวน 9 คน เพ่ือสอบถามความคิดเห็นด้านการพัฒนา
แพลตฟอร์มในพ้ืนที่เกาะรัตนโกสินทร์  ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการพัฒนาแพลตฟอร์ม จ านวน 3 คน  
และผู้เชี่ยวชาญทางด้านการท่องเที่ยวจ านวน 3 คน  เพ่ือสอบถามด้านการพัฒนาแพลตฟอร์ม 
การท่องเที่ยวเพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวต่างชาติและผู้ประกอบการในพ้ืนที่  
เกาะรัตนโกสินทร์ 
 
3.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

การสุ่มตัวอย่างในการท าการวิจัยครังนี้ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
ที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ ที่เคยมากรุงเทพมหานครบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์หรือมีความ
ต้องการที่จะมาเที่ยวบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ โดยใช้แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ (Online 
Survey) และรูปแบบออนไซต์ (Onsite Survey) โดยผู้วิจัยได้จัดท าแบบสอบถามผ่านช่องทางเว็บไซต์ 
Google Form ซึ่งเป็นเว็บไซต์ในการสร้างแบบสอบถาม และใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบไม่เป็นไปตามความ
น่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenient 
Sampling approach) 
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3.4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
3.4.1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  

ส่วนที่ 1 :  ค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม (Screening Question) 
ส่วนที่ 2 :  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ เป็นประชากร

ประเทศ ถิ่นที่พักถาวร ระดับการศึกษา และอาชีพ 
ส่วนที่ 3 :  ด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว เช่น เคยมาท่องเที่ยวเมืองไทยกี่ครั้ง 

วัตถุประสงค์ในการมาท่องเที่ยว งบประมาณในการท่องเที่ยว สนใจที่พักแบบใด งบประมาณที่ใช้ใน
การเข้าพักต่อคืน ใช้เวลาในการท่องเที่ยวแต่ละครั้ง เดินทางท่องเที่ยวกับใคร การวางแผนการ
ท่องเที่ยว การหาข้อมูลก่อนการท่องเที่ยว ด้านที่พักและสถานที่ท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยวในเกาะ
รัตนโกสินทร์ที่สนใจ แรงจูงใจในการท่องเที่ยวเกาะรัตนโกสินทร์ แพลตฟอร์มการท่องเที่ยวที่เคยใช้ 
ชื่นชอบสิ่งใดของแพลตฟอร์ม  

ส่วนที่ 4 :  ความต้องการใช้แพลตฟอร์มการท่องเที่ยว โดยถามค าถามตามกรอบของ 
6 Ps และการยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ ด้านการใช้งาน (Product) ด้านความคุ้มค่าในการใช้งาน 
(Price) ด้านการเข้าถึงแพลตฟอร์ม (Place) ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) ด้านการ
ให้บริการส่วนบุคคล (Personalization) ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว (Privacy) และการยอมรับ
เทคโนโลยี 

ส่วนที่ 5 : ความตั้งใจการใช้แพลตฟอร์มการท่องเที่ยวเกาะรัตนโกสินทร์  เช่น สนใจ
ใช้แพลตฟอร์ม  แนะน าแพลตฟอร์มหรือไม่ ระบบปฏิบัติการที่ใช้กับแพลตฟอร์ม อุปกรณ์ที่ใช้งาน
แพลตฟอร์ม 

3.4.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ (Interview) สัมภาษณ์ผู้ประกอบการ ในบริเวณ

เกาะรัตนโกสินทร์ โดยใช้แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ ดังนี้ 
ผู้ประกอบการโรงแรม        จ านวน 3 คน 
ร้านอาหาร                  จ านวน 3 คน 

ผู้ให้บริการ เช่น รถเช่า สปา เป็นต้น    จ านวน 3 คน 

โดยเลือกสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ โดยใช้วิธีการสุ่มโดยบังเอิญ (Accidental Sampling) 

ประกอบด้วยค าถาม เช่น ความคิดเห็นแพลตฟอร์มการท่องเที่ยวมีส่วนส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชน  

ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั้งยืน  การพัฒนากิจการเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว   
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การเตรียมพร้อมและปรับตัวในการรองรับการท่องเที่ยววิถีใหม่ และถ้ามีแพลตฟอร์มการท่องเที่ยว

ยินดีจ่ายค่าการตลาดให้กับแพลตฟอร์มหรือไม่ 

เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นในการพัฒนาแพลตฟอร์มการท่องเที่ยว โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว  จ านวน 3 คน 
ผู้เชี่ยวชาญด้านพัฒนาแพลตฟอร์ม  จ านวน 3 คน 

โดยสัมภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญ โดยผู้เชี่ยวชาญต้องมีคุณสมบัติโดยมีประสบการณ์ด้านการ

ท่องเที่ยว และด้านการพัฒนาแพลตฟอร์มไม่ต่ ากว่า 5 ปี ประกอบด้วยค าถาม เช่น ความคิดเห็น

แพลตฟอร์มการท่องเที่ยวมีส่วนช่วยอ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว   แพลตฟอร์มสามารถ

ส่งเสริมและดึงดูดนักท่องเที่ยวหรือไม่อย่างไร และข้อแนะน าในการพัฒนาแพลตฟอร์มการท่องเที่ยว

เที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

 
3.4.3 การตรวจสอบเครื่องมือ 
ก าหนดคุณสมบัติผู้ทรงคุณวุฒิผู้ตรวจสอบเครื่องมือ เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) 

จ านวน 3 ท่าน โดยผู้ทรงคุณวุฒิต้องมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ คือ เป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้านการสอนการ
ท่องเที่ยว เป็นระยะเวลาไม่ต่ ากว่า 5 ปี  และผู้ที่มีประสบการณ์ด้านการการวิจัยหรือด้านการพัฒนา
แพลตฟอร์ม  

 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการท าวิจัย แบ่งเป็นขั้นตอนต่าง ๆ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน และ
น ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการออกแบบสอบถาม 

ขั้นตอนที่ 2 น าแบบสอบถามมาทดสอบท าการทดสอบแบบสอบถาม  โดยให้
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา จ านวน 4 ท่าน 

ขั้นตอนที่ 3 ผู้วิจัยกระจายแบบสอบถาม เพ่ือส ารวจความต้องการ และพฤติกรรม
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาติ โดยจะท าการแจกแบบสอบถามทางออนไลน์ 

ขั้นตอนที่ 4 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามที่รวบรวมได้ และสรุปผล 
ขั้นตอนที่ 5 สัมภาษณ์ผู้ประกอบการเก่ียวกับการท่องเที่ยว 
ขั้นตอนที่ 6 สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญพัฒนาแพลตฟอร์ม 
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ขั้นตอนที่ 7 ผู้วิจัยสังเคราะห์ข้อมูลจากผลที่ได้เพ่ือน ามาพัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือการ
ท่องเที่ยว  

ขั้นตอนที่ 8 ผู้วิจัยน าเสนอต้นแบบเพลตฟอร์มเพ่ือการท่องเที่ยว มาท าการตลาด 
และทดลองใช้กับกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

ขั้นตอนที่ 9 น าผลที่ได้จากการลดลองใช้มาประเมินผล วัดความพึงพอใจ และ
ทดสอบการยอมรับจากผู้เชี่ยวชาญและผู้เกี่ยวข้อง รวมถึงค าแนะน า เพ่ือน ามาปรับปรุงแพลตฟอร์ ม
ส าหรับนักท่องเที่ยว 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
หลังจากได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่าง และได้ส ารวจความเรียบร้อยของ

แบบสอบถามแล้ว จึงน าข้อมูลทั้งหมดไปท าการใส่รหัสข้อมูล (Coding) และน าไปประมวลผลโดยใช้
โปรแกรม SPSS for WINDOWS เพ่ือใช้ในการค านวณหาค่าสถิติต่าง ๆ ที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งจะใช้
ค่าสถิติต่างๆ ดังนี้  

1. การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม 
2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือใช้ในการอธิบาย 

ในการแจกแจงความถี่ แสดงอัตราร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉลี่ยน (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) โดยใช้อธิบายข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับประชากร 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลหาปัจจัยที่มีผลต่อนักท่องเที่ยว ใช้วิธีการวิเคราะห์ t-Test 
และ f-Test   

3.7 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยครั้งนี้  ใช้การวิเคราะห์หาค่าทางสถิติโดยใช้

โปรแกรม SPSS for Windows  โดยวิเคราะห์สถิติใน 2 ส่วน คือ 
1. สถิติเชิงพรรณาส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ ความถี่ จ านวน และร้อยละ  
2. สถิติเชิงพรรณาส าหรับข้อมูลเชิงปริมาณ  
ส่วนที่ 1 : ด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว อธิบายด้วยค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 

(Percentage) และค่าอันดับ (Rank) 
ส่วนที่ 2 : ปัจจัยด้านต่างๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจมาเที่ยวเกาะรัตนโกสิน ค่าอันดับ 

(Rank) 
ส่วนที่  3 :  ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม อธิบายด้วยค่าความถี่  

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าอันดับ (Rank) 
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3.8 เกณฑ์เทียบระดับความคิดเห็น  
การวัดระดับความต้องการของนักท่องเที่ยว เพ่ือน ามาใช้พัฒนาแพลตฟอร์มด้านการ

ท่องเที่ยว จะมีค าถามแบบ Likert scale จะใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale method) โดย
แบ่งระดับคะแนน 1 – 5  

3.9 การทดสอบแบบสอบถาม 
เพ่ือให้เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย เป็นเครื่องมือที่มีคุณภาพ และมีผลงานวิจัยที่เชื่อถือได้มี

ความคลาดเคลื่อนน้อย และผลงานวิจัยมีความเที่ยงตรงและคลาดเคลื่อนน้อยสอดคล้องกับเรื่องที่
ท าการศึกษา โดยมีขั้นตอนการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้  

1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  เพ่ือเป็นแนวทางในการวิจัยและออกแบบ
เครื่องมือวิจัย 

2. ออกแบบเครื่องมือวิจัย 
3. น าเครื่องมือวิจัยให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบและแก้ไข 
4. น าเครื่องมือวิจัยให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Index of Item-

Objective Congruence: IOC) โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่ท าการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย จ านวน 3 ท่าน 
จะต้องมีคุณสมบัติ 2 ใน 4 ข้อ ตามเกณฑ์ ดังนี้ 1. มีประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยว เป็นระยะเวลา
มากกว่า 5 ปี 2. มีประสบการณ์ด้านการพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์ เป็นระยะเวลามากกว่า 5 ปี    
3. ส าเร็จการศึกษาระดับดุษฏีบัณฑิต ในสาขาที่ เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว หรือการพัฒนา
แพลตฟอร์มการท่องเที่ยว และ4. มีผลงานหรือผลงานวิจัย 

5. น าเครื่องมือที่ได้รับการแก้ไขแล้วไปทดลอง (Try-out) ก่อนที่จะเก็บรวบรวม
ข้อมูลจริง โดยทดลองสอบถามนักท่องเที่ยวประมาณ 30 คน น ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นแบบ
อิงกลุ่ม โดยใช้ค่าความแปรปรวนเป็นหลัก ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (The 
Coefficient of Alpha) โดยมีสูตรการค านวณ ดังนี้  
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การแปลผล  
ส่วนเกณฑ์การแปลผล ถ้าค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามอยู่ระหว่าง 0.00 – 1.00 ซึ่ง  

ค่ายิ่งใกล้ 1.00 แสดงว่าแบบสอบถามนั้นยิ่งมีความเชื่อม่ันสูง โดยมีเกณฑ์การแปลผลความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามดังนี้ 

 0.00 – 0.20  หมายถึง ความเชื่อมั่นต่ ามาก/ไม่มีเลย 
 0.21 – 0.40 หมายถึง ความเชื่อมั่นต่ า 
 0.41 – 0.70 หมายถึง ความเชื่อมั่นปานกลาง 
 0.71 – 1.00  หมายาถึงความเชื่อมั่นสูง 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความต้องการการใช้แพลตฟอร์มการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาติ และเพ่ือการพัฒนาแพลตฟอร์มการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยว 
บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย นักท่องเที่ยวต่างชาติจ านวน 
258 ราย และสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องจ านวน 3 กลุ่ม ดังนี้ 1. ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว จ านวน 
9 ราย ได้แก่ ธุรกิจโรงแรม  3 ราย  ธุรกิจร้านอาหาร 3 ราย  และธุรกิจบริการอ่ืน ๆ เช่น ขับรถรับจ้าง 
บริการนวดและสปา เป็นต้น จ านวน 3 ราย  2. กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาแพลตฟอร์ม จ านวน 
3 ราย 3. กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว จ านวน 3 ราย โดยผู้วิจัยได้ออกแบบสอบถามเพ่ือ
สอบถามนักท่องเที่ยว  และออกแบบสัมภาษณ์เพ่ือสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง 3 กลุ่ม   

4.1 ผลการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากการส ารวจกลุ่มนักท่องเที่ยวจากแบบสอบถาม 
4.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 4.1 - ตารางท่ี 4.6) 

จากการสอบถามข้อมูลนักท่องเที่ยวต่างชาติ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความต้องการ
การใช้แพลตฟอร์มการท่องเที่ยว ผ่าน google form โดยกระจายแบบสอบถามทั้งแบบออนไลน์ และ
ให้สแกน QR Code มีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งหมด 258 คน สามารถสรุปได้ดังนี้  

1. เพศ 
ตารางที่ 4.1 การแสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในการจ าแนกเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 110 42.6 

หญิง 148 57.4 

รวม 258 100 

จากการสอบถามข้อมูลทั่วไปพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 57.4 และเป็นเพศชายจ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 42.6 
ตามล าดับ 
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2. อายุ 
ตารางที่ 4.2 การแสดงข้อมูลอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

20-25 ปี 37 14.3 

26-30 ปี 69 26.8 
31-35 ปี 70 27.1 

36-40 ปี 54 20.9 

41-45 ปี 13 5.0 
มากกว่า 46 ปีขึ้นไป 15 5.9 

รวม 258 100 

จากการส ารวจแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปด้านอายุพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีอายุ 31-35 ปี จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 27.1 รองลงมาอายุ 26-30 ปี จ านวน 69 คน  
คิดเป็นร้อยละ 26.8 อายุ 20-25 ปี จ านวน 37 คน  คิดเป็นร้อยละ 14.3 อายุ 36-40 ปี จ านวน  
54 คน คิดเป็นร้อยละ 20.9  อายุมากกว่า 46 ปีขึ้นไป จ านวน 15 คน คิดเป็น 5.9% และอายุ 41-45 
ปี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 ตามล าดับ 

3. สัญชาติ 
ตารางที่ 4.3 การแสดงข้อมูลอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

สัญชาติ จ านวน  ร้อยละ 

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 72 27.9 

เอเชีย 83 32.2 
ยุโรป 86 33.3 

อเมริกาเหนือ 17 6.6 

รวม 258 100 

 จากการส ารวจข้อมูลทั่วไปด้านสัญชาติพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น 
ชาวยุโรป จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 รองลงมาคือชาวเอเชีย จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.2 ชาวเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 27.9 และชาวอเมริกาเหนือ จ านวน 
17 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6 ตามล าดับ 
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4. ภูมิภาคที่พักอาศัย 
ตารางที่ 4.4 การแสดงข้อมูลภูมิภาคที่พักอาศัยของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ภูมิภาคที่พักอาศัย จ านวน ร้อยละ 

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 73 28.3 

เอเชีย 106 41.1 
ยุโรป 65 25.2 

อเมริกา 14 5.4 

รวม 258 100 

 จากการส ารวจข้อมูลด้านภูมิภาคที่พักอาศัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
อาศัยอยู่ในเอเชีย จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 41.1 รองลงมาอาศัยอยู่ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 อาศัยในยุโรปจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 และอาศัยอยู่
ในอเมริกา จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4 ตามล าดับ 

5. ระดับการศึกษา 
ตารางที่ 4.5 การแสดงข้อมูลระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่ามัธยมศึกษา หรือเทียบเท่า 11 4.3 

อนุปริญญา 105 40.7 

ปริญญาตรี 120 46.5 
สูงกว่าปริญญาโท หรือเทียบเท่า 22 8.5 

รวม 258 100 

จากการส ารวจข้อมูลระดับการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 รองลงมาคือระดับอนุปริญญา 
จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 40.7 ระดับปริญญาโทหรือสูงกว่าปริญญาโท จ านวน 22 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.5 และระดับมัธยมหรือต่ ากว่า จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 ตามล าดับ 
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6. อาชีพ 
ตารางที่ 4.6 การแสดงข้อมูลด้านอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

เจ้าของธุรกิจ 42 16.3 

อาชีพอิสระ 74 28.7 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 101 39.1 

นักเรียน/นักศึกษา 17 6.6 

ข้าราชการ 17 6.6 
อ่ืน ๆ 7 2.7 

รวม 258 100 

 จากการส ารวจข้อมูลด้านอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น
พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 39.1 รองลงมาคืออาชีพอิสระ จ านวน 74 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.7 อาชีพเจ้าของธุรกิจ จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
และข้าราชการ จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6 และอาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 
ตามล าดับ 

4.1.2 การส ารวจพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  (ตารางที่ 4.7 - 
ตารางท่ี 4.17) 

 จากการส ารวจโดยใช้แบบสอบถามเพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความต้องการในการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยมีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 258 คน สามารถวิเคราะห์
ข้อมูลและแสดงผลข้อมูลได้ดังนี้ 

 1. ความถี่ในการท่องเที่ยว 
ตารางที่ 4.7 การแสดงข้อมูลความถี่ในการเที่ยวประเทศไทย 

คุณเคยมาท่องเที่ยวเมืองไทยกี่ครั้ง จ านวน  ร้อยละ 

1 ครั้ง 109 42.2 
2-3 ครั้ง 107 41.5 

มากกว่า 4 ครั้งขึ้นไป 42 16.3 
รวม 258 100 
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จากการส ารวจพฤติกรรมและความต้องการในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติด้านความถี่ในการเที่ยวประเทศไทยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาเที่ยวประเทศ
ไทยครั้งแรก จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 42.2 รองลงมาคือเที่ยวประเทศไทย 2-3 ครั้ง จ านวน 
107 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 และมาประเทศไทยมากกว่า 4 ครั้งขึ้นไป จ านวน 42 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 16.3 ตามล าดับ 

 2. วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว 
ตารางที่ 4.8 การแสดงข้อมูลวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

วัตถุประสงค์ในการมาท่องเที่ยวของคุณคืออะไร จ านวน  ร้อยละ 

เพ่ือการท่องเที่ยว/เพ่ือการพักผ่อน  185 33.9 

เพ่ือการท างาน / ธุรกิจ 65 11.8 

เกี่ยวกับสุขภาพและการรักษา 47 8.6 
เยี่ยมเพ่ือน/ญาติ 57 10.4 

เข้าร่วมงานแสดง/นิทรรศการ/งานสัมมนา 44 8.1 

สนใจในเรื่องอาหาร 50 9.2 
สนใจทางด้านวัฒนธรรม  49 9.0 

สนใจด้านการบริการ (สปา, นวด) 49 9.0 
รวม 258 100 

จากการส ารวจข้อมูลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการ
ท่องเที่ยวและพักผ่อน จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 33.9 รองลงมามีวัตถุประสงค์เพ่ือการท างาน/
ธุรกิจ จ านวน 65 คิดเป็นร้อยละ 11.8  มีวัตถุประสงค์เพ่ือเยี่ยมเพ่ือน/ญาติ จ านวน 57 คิดเป็นร้อย
ละ 10.4 มีความสนใจเรื่องอาหาร จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2  มีความสนใจทางด้าน
วัฒนธรรมและด้านการบริการ (สปา, นวด) จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 9 มีวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ
สุขภาพและการรักษา จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 และเพ่ือเข้าร่วมงานแสดง/นิทรรศการ/ 
งานสัมมนา จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 8.1 ตามล าดับ 
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3. งบประมาณในการท่องเที่ยว 
ตารางที่ 4.9 การแสดงข้อมูลงบประมาณเฉลี่ยในการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

งบประมาณเฉลี่ยในการท่องเที่ยว จ านวน  ร้อยละ 

น้อยกว่า 2,000 USD  94 36.4 

2,001-3,000 USD 106 41.1 
3,001-4,000 USD 42 16.3 

มากกว่า 4,001 USD ขึ้นไป 16 6.2 

รวม 258 100 

จากการส ารวจข้อมูลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีงบประมาณเฉลี่ยในการ
ท่องเที่ยว 2,001-3,000 USD จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 41.1 รองลงมาน้อยกว่า 2,000 USD 
จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4  งบประมาณ 3,001-4,000 USD จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.3 และมากกว่า 4,001 USD ขึ้นไป จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2 ตามล าดับ 

4. ความสนใจรูปแบบท่ีพัก 
ตารางที่ 4.10 การแสดงข้อมูลความสนใจรูปแบบที่พักของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ในการท่องเที่ยวคุณสนใจพักที่พักแบบใด จ านวน  ร้อยละ 

โรงแรม 211 81.7 

โฮมสเตย์/เกสเฮาส์ 28 10.9 

Bed & Breakfast (B&B) 8 3.1 
เซอร์วิสอพาตเมนท์              10 3.9 

อ่ืน ๆ 1 0.4 
รวม 258 100 

จากการส ารวจข้อมูลความสนใจในรูปแบบที่พักของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วน
ใหญ่มีความสนใจพักโรงแรม จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 81.7 รองลงมาคือ โฮมสเตย์/เกสเฮาส์ 
จ านวน 28 คิดเป็นร้อยละ 10.9  เซอร์วิสอพาตเมนท์ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9  Bed & 
Breakfast (B&B) จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 และอ่ืน ๆ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 
ตามล าดับ 
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5.  งบประมาณในการเข้าพัก 
ตารางที่ 4.11 การแสดงข้อมูลงบประมาณท่ีพักของผู้ตอบแบบสอบถาม 

งบประมาณที่พัก/คืน จ านวน  ร้อยละ 

น้อยกว่า 1,000 บาท 111 43.1 

1,000-2,500 บาท 101 39.1 
2,501-5,000 บาท 40 15.5 

มากกว่า 5,000 บาท ขึ้นไป 6 2.3 

รวม 258 100 

จากการส ารวจข้อมูลงบประมาณในการเข้าพักของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า  
ส่วนใหญ่เข้าพักน้อยกว่า 1,000 บาทต่อคืน จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 43.1 รองลงมาคือ
งบประมาณ 1,000-2,500 บาท จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 39.1 งบประมาณ 2,501-5,000 
บาท จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 และงบประมาณมากกว่า 5,000 บาท ขึ้นไป จ านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามล าดับ 

6. ระยะเวลาในการท่องเที่ยว  

ตารางที่ 4.12  การแสดงข้อมูลระยะเวลาในการเที่ยวแต่ละครั้งของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คุณใช้เวลานานเท่าไหร่ ในการมาท่องเที่ยวแต่ละครั้ง จ านวน  ร้อยละ 

1-3 วัน 73 28.3 
4-6 วัน 88 34.1 

7-14 วัน 53 20.5 

มากกว่า 14 วันขึ้นไป 44 17.1 
รวม 258 100 

จากการส ารวจข้อมูลความถี่ในการเที่ยวแต่ละครั้งของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า 
ส่วนใหญ่จะใช้เวลาท่องเที่ยว 4-6 วัน จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 34.1 รองลงมา 1-3 วัน จ านวน 
73 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 ใช้เวลา 7-14 วัน จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 และมากกว่า 14 
วันขึ้นไป จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 17.1 ตามล าดับ 
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7. รูปแบบการท่องเที่ยว 
ตารางที่ 4.13 การแสดงข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คุณเดินทางท่องเที่ยวกับใคร จ านวน  ร้อยละ 

คนเดียว  105 40.7 

สามี ภรรยา / คู่รัก 55 21.3 
เพ่ือน  62 24.0 

ครอบครัว / ญาติ 35 13.6 

อ่ืน ๆ  1 0.4 
รวม 258 100 

จากการส ารวจข้อมูลรูปแบบการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่
จะท่องเที่ยวคนเดียว จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 40.7 รองลงมาคือเที่ยวกับเพ่ือน จ านวน 62 
คน คิดเป็นร้อยละ  24  เที่ยวกับสามี/ภรรยา/คู่รัก จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3  เที่ยวกับ
ครอบครัว / ญาติ จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6 และอ่ืน ๆ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 
ตามล าดับ 

8. การวางแผนการท่องเที่ยว  
ตารางที่ 4.14 การแสดงข้อมูลการวางแผนการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คุณวางแผนการท่องเที่ยวอย่างไร จ านวน  ร้อยละ 

ใช้บริการบริษัทน าเที่ยว  14 5.4 

วางแผนการท่องเที่ยวด้วยตนเอง 208 80.6 

วางแผนกับเพ่ือนหรือญาติที่อยู่เมืองไทย 32 12.4 
อ่ืน ๆ 4 1.6 

รวม 258 100 

จากการส ารวจข้อมูลการวางแผนการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า  
ส่วนใหญ่จะวางแผนการท่องเที่ยวด้วยตนเอง จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 80.6 รองลงมาคือ
วางแผนกับเพ่ือนหรือญาติที่อยู่เมืองไทย จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 12.4  ใช้บริการบริษัท 
น าเที่ยว จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4 และอ่ืน ๆ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 ตามล าดับ 
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 9. ช่องทางการหาข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว 
ตารางที่ 4.15 การแสดงข้อมูลจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน จ าแนกตามช่องทางในการหาข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว 

ช่องทางการหา
ข้อมูลออนไลน์
เกี่ยวกับสถานที่

ท่องเที่ยว 

ความถี่ในการหาข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับสถานที่ท่องเทีย่ว 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

 
ไม่เคย 

นานๆ
ครั้ง 

 
ปกต ิ

 
บ่อยๆ 

 
ทุกครั้ง 

Google 
0 3  

(1.2%) 
21 (8.1%) 99 

(38.4%) 
135 

(52.3%) 
4.42 0.69 มาก 

YouTube 
8  

(3.1%) 
19 

(7.4%) 
79 

(30.6%) 
109 

(42.2%) 
43 

(16.7%) 
3.62 0.95 มาก 

Lonely Planet 
26 

(10.1%) 
12 

(4.7%) 
49 (19%) 109 

(42.2%) 
62 (24%) 

3.66 1.18 มาก 

Tourism 
Authority of 

Thailand 

17  
(6.6%) 

18 (7%) 66 
(25.6%) 

88 
(34.1%) 

69 
(26.7%) 3.67 1.13 มาก 

จากการส ารวจข้อมูลช่องทางการหาข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวของ
ผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ช่องทางการหาข้อมูลออนไลน์ส่วนใหญ่ใช้ Google อยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ย 4.42 รองลงมาคือ Tourism Authority of Thailand อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.67 
Lonely Planet  อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.66 และ YouTube อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.62 
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10. ช่องทางการหาข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับการเดินทาง 
ตารางที่ 4.16 การแสดงข้อมูลจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน จ าแนกตามช่องทางในการหาข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับการเดินทาง 

ช่องทางการหา
ข้อมูลออนไลน์
เกี่ยวกับการ

เดินทาง 

ความถี่ในการหาข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับการเดินทาง 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

 
ไม่เคย 

นานๆครั้ง  
ปกต ิ

 
บ่อยๆ 

 
ทุกครั้ง 

Google 
2  

(0.8%) 
5  

(1.9%) 
29 

(11.2%) 
75 

(29.1%) 
147 

(57%) 
4.40 0.82 มาก 

YouTube 
23  

(8.8%) 
16 (6.2%) 84 

(32.6%) 
83 

(32.2%) 
52 

(20.2%) 
3.48 1.14 ปานกลาง 

Website ของสาย
การบิน 

4  
(1.6%) 

19 (7.4%) 62 (24%) 90 
(34.8%) 

83 
(32.2%) 

3.89 0.99 มาก 

Booking.com 
9  

(3.5%) 
8  

(3.1%) 
49 (19%) 71 

(27.5%) 
121 

(46.9%) 
4.11 1.04 มาก 

Traveloka.com 
27 

(10.5%) 
11  

(4.3%) 
52 

(20.2%) 
66 

(25.5%) 
102 

(39.5%) 
3.79 1.29 มาก 

Skyscanner.com 
12  

(4.7%) 
40 

(15.5%) 
93 (36%) 69 

(26.7%) 
44 

(17.1%) 
3.36 1.07 ปานกลาง 

Expedia.com 
10  

(3.9%) 
46 

(17.9%) 
94 

(36.4%) 
70 

(27.1%) 
38 

(14.7%) 
3.31 1.05 ปานกลาง 

จากการส ารวจข้อมูลช่องทางการหาข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับการเดินทางของผู้ตอบ
แบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่ใช้  Google อยู่ ในระดับมาก มีค่า เฉลี่ ย  4.40 รองลงมาคือ 
Booking.com อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.11 Website ของสายการบิน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
3.89 Traveloka.com อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.79 YouTube อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 
3.48 Skyscanner.com อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.36 และ Expedia.com อยู่ในระดับปาน
กลาง มีค่าเฉลี่ย 3.31 ตามล าดับ 
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11. ช่องทางการหาข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับท่ีพัก 
ตารางที่ 4.17 การแสดงข้อมูลจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน จ าแนกตามช่องทางในการหาข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับท่ีพัก 

ช่องทางการหา
ข้อมูลออนไลน์
เกี่ยวกับที่พัก 

ความถี่ในการหาข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับที่พัก 
ค่าเฉลี่

ย 
S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

 
ไม่เคย 

นานๆ
คร้ัง 

 
ปกต ิ

 
บ่อยๆ 

 
ทุกคร้ัง 

Google 
2  

(0.8%) 
4  

(1.6%) 
27 

(10.4%) 
68 

(26.3%) 
157 

(60.9%) 
4.45 0.80 มาก 

YouTube 
17  

(6.6%) 
17  

(6.6%) 
87 

(33.7%) 
96 

(37.2%) 
41 

(15.9%) 
3.49 1.04 ปานกลาง 

Website ของ
โรงแรม / ท่ีพัก 

6  
(2.3%) 

34 
(13.2%) 

64 
(24.8%) 

72 
(27.9%) 

82 
(31.8%) 

3.74 1.11 มาก 

Booking.com 
3  

(1.2%) 
7  

(2.7%) 
33 

(12.8%) 
77 

(29.8%) 
138 

(53.5%) 
4.32 0.88 มาก 

Traveloka.co
m 

30 
(11.6%) 

6  
(2.3%) 

54 
(20.9%) 

66 
(25.7%) 

102 
(39.5%) 

3.79 1.30 มาก 

Skyscanner.co
m 

23  
(8.9%) 

26 
(10.1%) 

107 
(41.5%) 

60 
(23.3%) 

42 
(16.2%) 

3.28 1.12 ปานกลาง 

Expedia.com 
14  

(5.4%) 
51 

(19.8%) 
87 

(33.7%) 
64 

(24.8%) 
42 

(16.3%) 
3.27 1.11 ปานกลาง 

Agoda.com 
13  

(5%) 
23  

(8.9%) 
50 

(19.4%) 
89 

(34.5%) 
83 

(32.2%) 
3.80 1.13 มาก 

จากการส ารวจข้อมูลช่องทางการหาข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับที่ พักของผู้ตอบ
แบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่ใช้  Google อยู่ ในระดับมาก มีค่า เฉลี่ ย  4.45 รองลงมาคือ 
Booking.com อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.32 Agoda.com อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.80 
Traveloka.com อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.79 Website ของโรงแรม/ที่พัก อยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ย 3.74 YouTube อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.49 Skyscanner.com อยู่ในระดับปาน
กลาง มีค่าเฉลี่ย 3.28 และ Expedia.com อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.27 ตามล าดับ 
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4.1.2 การส ารวจความต้องการของนักท่องเที่ยว (ตารางท่ี 4.18 – ตารางท่ี 4.19) 
 1. ความสนใจของนักท่องเที่ยวบนเกาะรัตนโกสินทร์ 

ตารางที่ 4.18 ค่าคะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสนใจสถานที่ท่องเที่ยวบนเกาะ
รัตนโกสินทร์ 

สถานที่ท่องเที่ยวบนเกาะรัตนโกสินทร์ ค่าเฉลี่ย  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

พระบรมมหาราชวัง (วัดพระแก้ว) 4.38 0.90 มาก 

วัดโพธิ์ 3.94 1.00 มาก 

เสาชิงช้า 3.83 1.13 มาก 
วัดอ่ืน ๆ  3.76 1.13 มาก 

พิพิธภัณฑ์ 3.59 1.12 มาก 

สวนสาธารณะ 3.54 1.07 มาก 
ถนนข้าวสาร 4.38 0.92 มาก 

ไชน่าทาวน์ เยาวราช 4.48 0.86 มาก 

จากการส ารวจข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวในเกาะรัตนโกสินทร์ที่ดึงดูดใจของผู้ตอบ
แบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่ให้ความสนใจเยาวราช ไชน่าทาวน์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.48 
รองลงมาคือ วัดโพธิ์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.94 เสาชิงช้า อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.83 
พระบรมมหาราชวัง (วัดพระแก้ว) และถนนข้าวสาร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.38 วัดอ่ืน ๆ อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.76 พิพิธภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.59 และสวนสาธารณะ อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.54 ตามล าดับ 
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 2. สิ่งท่ีสามารถกระตุ้นการท่องเที่ยวบนเกาะรัตนโกสินทร์ 
ตารางที่ 4.19 การแสดงข้อมูลสิ่งที่สามารถกระตุ้นการท่องเที่ยวในเกาะรัตนโกสินทร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

สิ่งท่ีสามารถกระตุ้นการท่องเที่ยวบนเกาะ
รัตนโกสินทร์ 

จ านวน  ร้อยละ 

การโฆษณา 138 53.4 

ค าแนะน าจากเพ่ือนหรือญาติ 56 21.7 
คนรู้จักที่อาศัยในพื้นที่นั้น 34 13.2 

การศึกษาวัฒนธรรม / การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 27 10.5 

อ่ืน ๆ 3 1.2 
รวม 258 100 

จากการส ารวจข้อมูลสิ่งที่สามารถกระตุ้นการทอ่งเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม
พบว่า ส่วนใหญ่คือการโฆษณา จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 53.4 รองลงมาคือ ค าแนะน าจาก
เพ่ือนหรือญาติ จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7 คนรู้จักที่อาศัยในพ้ืนที่นั้น จ านวน 34 คน  
คิดเป็นร้อยละ 13.2 การศึกษาวัฒนธรรม / การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จ านวน 27 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 10.5 และอ่ืน ๆ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 ตามล าดับ 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 68 

4.1.4 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ของนักท่องเที่ยวบนเกาะรัตนโกสินทร์จ าแนกตามเพศ 
(ตารางท่ี 4.20 - ตารางท่ี 4.21) 

สมมติฐานที่ 1 นักท่องเที่ยวที่มีเพศแตกต่างกันจะมีความสนใจต่อสถานที่ท่องเที่ยว
บนเกาะรัตนโกสินทร์แตกต่างกัน           

ตารางที่ 4.20 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานของการ
เปรียบเทียบความแตกต่างด้านความสนใจของสถานที่ท่องเที่ยวบนเกาะรัตนโกสินทร์จ าแนกตามเพศ 

สถานที่ท่องเที่ยวบนเกาะ
รัตนโกสินทร์ 

เพศชาย  เพศหญิง t-value 

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. 

พระบรมมหาราชวัง (วัดพระแก้ว) 4.29  0.95 4.45 0.85 -1.36 
วัดโพธิ์ 3.97 0.99 3.91 1.01 0.47 

เสาชิงช้า 3.86 1.10 3.80 1.16 0.46 

วัดอ่ืน ๆ  3.85 1.07 3.68 1.17 1.20 
พิพิธภัณฑ์ 3.66 1.09 3.54 1.13 0.87 

สวนสาธารณะ 3.61 1.00 3.49 1.12 0.86 

ถนนข้าวสาร 4.45 0.76 4.32 1.03 1.16 
ไชน่าทาวน์ เยาวราช 4.44 0.92 4.51 0.81 -0.64 

*p < 0.05 

จากตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้
ของนักท่องเที่ยวบนเกาะรัตนโกสินทร์ด้านเพศพบว่า การรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่สนใจท่องเที่ยวบน
เกาะรัตนโกสินทร์โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ  

สมมติฐานที่ 2 นักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติแตกต่างกันจะมีความสนใจต่อสถานที่
ท่องเที่ยวบนเกาะรัตนโกสินทร์แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.21 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานของการ
เปรียบเทียบความแตกต่างด้านความสนใจของสถานที่ท่องเที่ยวบนเกาะรัตนโกสินทร์จ าแนกตาม
สัญชาติ 

สถานที่

ท่องเท่ียวบน

เกาะ

รัตนโกสินทร์ 

ค่าเฉลี่ย 
 

 

F-value 

 

 

Comparison 
เอเชีย

ตะวันออก

เฉียงใต้ 

เอเชียแป

ซิฟิค 

ยุโรป อเมริกา

เหนือ 

พระบรม 

มหาราชวัง 

(วัดพระแก้ว) 

4.42 4.36 4.45 3.94 1.59  

วัดโพธิ ์ 4.03 3.78 4.05 3.76 1.36  

เสาชิงช้า 3.88 3.69 3.92 3.82 0.64  

วัดอื่น ๆ 3.8 3.43 3.95 3.82 3.47* 
ยุโรป > เอเชีย

แปซิฟิค 

พิพิธภัณฑ ์ 3.82 3.46 3.50 3.76 1.73  

สวนสาธารณะ 3.53 3.53 3.55 3.65 0.51  

ถนนข้าวสาร 4.38 4.29 4.45 4.47 0.49  

ไชน่าทาวน์ 

เยาวราช 
4.50 4.34 4.63 4.29 1.90  

 *p < 0.05 

จากตารางที่ 4.21 การแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้ของ
นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวบนเกาะรัตนโกสินทร์จ าแนกตามสัญชาติพบว่า นักท่องเที่ยวที่มี
สัญชาติต่างกัน มีความสนใจต่อสถานที่ท่องเที่ยวบนเกาะรัตนโกสินทร์ เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  
วัดอ่ืน ๆ มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่นักท่องเที่ยวชาวยุโรป (ค่าเฉลี่ย 
= 3.95) มีความพึงพอใจมากกว่าชาวเอเชียแปซิฟิค(ค่าเฉลี่ย = 3.43) (F-value = 3.47, p < 0.05)  
ส่วนภาพรวมสถานที่ท่องเที่ยวอื่น ๆ ไม่มีความแตกต่างกัน 
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4.1.5 ความต้องการใช้แพลตฟอร์มการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาติ  (ตารางที่ 
4.22) 
ตารางที่ 4.22 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการใช้แพลตฟอร์มการท่องเที่ยว 

ความต้องการใช้แพลตฟอร์มการท่องเท่ียว ค่าเฉลี่ย  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

  การใข้งานของแพลตฟอร์ม 
1. ควรมีสสีันและการออกแบบที่มคีวามดึงดูด รวมไปถึงการจัดวางรปูแบบ
หน้าจอมีความน่าสนใจ 4.27  0.63 

มาก 

2. ควรมีข้อมูลร้านอาหาร ท่ีมากและหลากหลายให้เลือก    4.30 0.72 มาก 

3. ควรมีข้อมูลการเดินทางยานพาหนะ และรถรับจ้างตา่งๆ  พร้อมทั้งราคา 4.14 0.77 มาก 

4. ควรมีข้อมูลที่พักแบบต่างๆ ให้เลือก และมรีะบรองรับการจองออนไลน์ 
4.26 0.75 มาก 

5. ควรมีข้อมูลสถานท่ีท่องเทียว เช่น ประวัติ ค่าใช้จ่าย ข้อจ ากัดหรอืข้อห้าม
ต่างๆ เป็นต้น 4.19 0.73 

มาก 

6. ควรมีฟังก์ชันแปลภาษาเพื่ออ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว 
4.32 0.73 มาก 

7. ควรมีข้อมูลอื่นๆ ที่ช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน หรือเรื่องอื่น ๆ เช่น โรงพยาบาล 
สถานีต ารวจ เป็นต้น 4.09 0.79 

มาก 

8. สามารถโพสต์และแชร์ข้อมลูไปยังสื่อออนไลน์อ่ืน ๆ ได้ 4.14 0.84 มาก 
  ความคุ้มค่าในการใช้งาน 

9. ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ ควรมีหลายระดับราคาให้เลือก ข้ึนอยูก่ับการใช้
งาน 4.08 0.75 

มาก 

10. มีการเปรียบเทียบราคาจากแพลตฟอร์มอื่นๆ ให้เลือก 4.19 0.76 มาก 
การเข้าถึงแพลตฟอร์ม/ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

11. ใช้ค าค้นหาและค้นเจอแพลตฟอร์มได้ง่าย 4.20 0.75 มาก 
12. มีช่องทางการติดต่อกับเจ้าหนา้ที่ได้ง่าย  4.12 0.80 มาก 
13. ควรมีระบบรองรับการจองและการช าระเงินท่ีปลอดภัย 4.26 0.74 มาก 
การท าให้กลายเป็นลูกค้าประจ า 
14. ควรมีส่วนลด หรือได้ราคาพิเศษจากร้านค้า 4.12 0.78 มาก 

15. ควรมีการสะสมคะแนนเพื่อน ามาแลกของสมมนาคณุ 4.12 0.80 มาก 
การให้บริการส่วนบุคคล (Personalization) 

16. เมื่อลงทะเบียนใช้งานแพลตฟอร์ม ควรมผีลป้อนกลับ (feedback) จาก
แพลตฟอร์ม และแนะน าการท่องเที่ยว  

4.13 
 0.84 

มาก 
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ความต้องการใช้แพลตฟอร์มการท่องเท่ียว ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

17.  ควรมีบริการตอบค าถามและแก้ปัญหาเบื้องต้นให้ระหว่างนักท่องเที่ยว
และผูป้ระกอบการ 4.17 0.79 

มาก 

18.  ควรจดจ าข้อมูลและความต้องการของลูกค้าเพื่อน าเสนอสินค้าหรือ
บริการที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า 4.00 0.82 

มาก 

 การรักษาความเป็นส่วนตัว (Privacy) 
19. ควรมีนโยบายการเก็บข้อมลูสว่นตัวของนักท่องเที่ยวท้ังที่เป็นสมาชิกและ
ไม่เป็นสมาชิก 4.24 0.73 

มาก 

20. ไม่น าข้อมูลของนักท่องเที่ยวไปเผยแพร่ก่อนไดร้ับอนุญาต 
  4.20 0.74 มาก 

การยอมรับเทคโนโลยี 

21. ควรเป็นแพลตฟอรม์การท่องเที่ยว ท่ีช่วยให้คุณท่องเที่ยวได้ด้วยตนเอง 
4.19 0.71 มาก 

22. ควรเป็นแพลตฟอรม์การท่องเที่ยวที่ใช้งานง่าย และมีประโยชน์กับการ
ท่องเที่ยวของคุณ 4.28 0.72 

มาก 

23. นวัตกรรมแพลตฟอร์มการท่อง เที่ยวควรมีประโยชน์และเพิ่มคณุค่าใน
การท่องเที่ยวให้กับคุณ 4.25 0.72 

มาก 

24. คุณสนใจจะใช้แพลตฟอร์มการท่องเที่ยวก็ต่อเมื่อมีบุคคลที่น่าเชือ่ถือใช้
แพลตฟอร์มนีม้าก่อน 4.26 0.69 

 มาก 

จากการส ารวจประชากรกลุ่มตัวอย่างจ านวน 258 คน ในความต้องการใช้
แพลตฟอร์มการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาติพบว่า ส่วนใหญ่ให้ความสนใจกับการมีฟังก์ชัน
แปลภาษา เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว มีความต้องการอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 
4.32 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ที่ 0.73  รองลงมาคือ ควรมีข้อมูลร้านอาหารที่มากและ
หลากหลายให้เลือก  มีความต้องการอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.30 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) อยู่ที่ 0.72 และควรเป็นแพลตฟอร์มการท่องเที่ยวที่ใช้งานง่าย มีประโยชน์กับการท่องเที่ยว  
มีความต้องการอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.28 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ที่ 0.72   
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4.1.6 การส ารวจพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการใช้แพลตฟอร์มการท่องเที่ยว (ตาราง
ที่ 4.23 - ตารางท่ี 4.26) 
ตารางที่ 4.23 การแสดงข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการใช้แพลตฟอร์มการท่องเที่ยว 

แพลตฟอร์มการท่องเที่ยว จ านวน  ร้อยละ 

www.lonelyplanet.com  143 34.2 
www.booking.com 185 44.3 

www.tripadvisor.com 90 21.5 

รวม 258 100 

จากการส ารวจข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการใช้แพลตฟอร์มการท่องเที่ยว
ของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่จะใช้ www.lonelyplanet.com จ านวน 143 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.2 รองลงมา www.booking.com จ านวน 185 คน คิด เป็นร้อยละ 44.3 และ 
www.tripadvisor.com จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 ตามล าดับ 

ตารางที่ 4.24 การแสดงข้อมูลพฤติกรรมเหตุผลในการใช้งานแพลตฟอร์มการท่องเที่ยว 

เหตุผลในการใช้งานแพลตฟอร์มการท่องเที่ยว จ านวน  ร้อยละ 

ข้อมูลที่ถูกต้องและสมบูรณ์ 213 29.7 
มีส่วนลดในการท่องเที่ยวและบริการ 181 25.3 

มีดีไซน์ที่สวยงาม ง่ายต่อการใช้งาน 166 23.2 

มีระบบสะสมแต้ม 112 15.6 
ให้ความปลอดภัยกับข้อมูลของลูกค้า 44 6.2 

จากการส ารวจข้อมูลเหตุผลในการใช้งานแพลตฟอร์มการท่องเที่ยวของผู้ตอบ
แบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่ค านึงถึงข้อมูลที่ถูกต้องและสมบูรณ์ จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.7 รองลงมา มีส่วนลดในการท่องเที่ยวและบริการ จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 มีการ
ออกแบบที่สวยงาม ง่ายต่อการใช้งาน จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 23.2 มีระบบสะสมแต้ม 
จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 15.6 และ ให้ความปลอดภัยกับข้อมูลของลูกค้า จ านวน 44 คน คิด
เป็นร้อยละ 6.2 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.25 การแสดงข้อมูลระบบปฏิบัติการที่สนใจใช้งานควบคู่กับแพลตฟอร์มการท่องเที่ยว 

ระบบปฏิบัติการที่คุณสนใจใช้งานควบคู่กับ
แพลตฟอร์มการท่องเที่ยว 

จ านวน  ร้อยละ 

iOS 191 74.0 

Android 44 17.1 
Windows 23 8.9 

รวม 285 100 

จากการส ารวจข้อมูลระบบปฏิบัติการที่สนใจใช้งานควบคู่กับแพลตฟอร์มการ
ท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่ให้ความสนใจระบบ iOS จ านวน 191 คน คิดเป็น
ร้อยละ 74 รองลงมา Android  จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 17.1 และ Windows จ านวน 23 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.9 ตามล าดับ 

ตารางที่ 4.26 การแสดงข้อมูลอุปกรณ์ที่คุณสนใจใช้งานควบคู่กับแพลตฟอร์มการท่องเที่ยว 

ระบบปฏิบัติการที่คุณสนใจใช้งานควบคู่กับ
แพลตฟอร์มการท่องเที่ยว 

จ านวน  ร้อยละ 

โทรศัพท์มือถือ   149 57.8 
iPad / Notepad                                  78 30.2 

Notebook / PC / Mac 31 12.0 
รวม 285 100 

จากการส ารวจข้อมูลระบบปฏิบัติการที่สนใจใช้งานควบคู่กับแพลตฟอร์มการ
ท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่ให้ความสนใจโทรศัพท์มือถือ จ านวน 149 คน  
คิดเป็นร้อยละ 57.8 รองลงมา iPad / Notepad จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 30.2 และ 
Notebook / PC / Mac จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 12 ตามล าดับ 

4.2 ผลการศึกษาและการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างท่ีเกี่ยวข้อง 
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และเก็บข้อมูลผลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับกลุ่ม

ผู้ที่เกี่ยวข้องในธุรกิจการท่องเที่ยว เพ่ือให้ทราบถึงสถานการณ์การท่องเที่ยว การส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และความเห็นต่อแพลตฟอร์มท่องเที่ยวเกาะรัตนโกสินทร์ ส าหรับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 3 กลุ่ม ได้แก่  
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กลุ่มที่ 1 ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว จ านวน 9 ราย ได้แก่ ธุรกิจโรงแรม  3 
ราย  ธุรกิจร้านอาหาร 3 ราย  และธุรกิจบริการอื่น ๆ จ านวน 3 ราย  

กลุ่มท่ี 2 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาแพลตฟอร์ม จ านวน 3 ราย  
กลุ่มท่ี 3 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว จ านวน 3 ราย 

4.2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว 
โดยจากการสัมภาษณ์เชิงลึกในกลุ่มที่ 1 ทั้ง 3 ท่าน สามารถสรุปได้เป็น 3 ประเด็น 

ดังนี้สถานการณ์การท่องเที่ยวในปัจจุบัน ปัญหาที่พบและความต้องการของผู้ประกอบการ และ
ความเห็นต่อแพลตฟอร์มการท่องเที่ยวเกาะรัตนโกสินทร์ ส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ ซึ่งสามารถ
สรุปได้ดังนี้ 

ธุรกิจโรงแรม 
สถานการณ์การท่องเที่ยวที่พบในปัจจุบัน 
จากสถานการณ์ของโรคระบาดโควิด-19 มีผลกระทบต่อธุรกิจโรงแรมเป็นอย่างมาก 

ซึ่งผลกระทบครั้งนี้มีความรุนแรงและยาวนาน นับเป็นหนึ่งในสาเหตุที่ท าให้พฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงไป ทางโรงแรมจึงต้องปรับตัวและให้ความสนใจในการด าเนินธุรกิจต่าง ๆ 
ผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น เกิดการท่องเที่ยวที่ตอบโจทย์รายบุคคลมากขึ้น แต่ในระยะนี้ภาครัฐมี
มาตรการส่งเสริมการท่องเที่ยว จึงท าให้ธุรกิจมีแนวโน้มกลับมาดีขึ้น เช่น โครงการ Test & GO ที่ไม่
ต้องกักตัว หรือ เราเที่ยวด้วยกัน ที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศ ธุรกิจโรงแรมก าลังพยายาม
ปรับตัว เน้นการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ เพ่ือตอบโจทย์พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของนักท่องเที่ยว 
เน้นการบริการที่ตอบโจทย์รายบุคคล แต่ช่วงนี้ธุรกิจยังคงต้องพ่ึงพิงนักท่องเที่ยวภายในประเทศเป็น
หลัก ส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติอาจเพิ่มสูงขึ้นหากรัฐบาลเร่งกลับมาใช้มาตรการเปิดประเทศ 

ปัญหาที่พบและความต้องการของผู้ประกอบการ 
จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการพบว่า จ านวนนักท่องเที่ยวและการจองห้องพักที่

ลดลง  ส่งผลกระทบต่อรายได้อย่างมาก รวมถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวได้เปลี่ยนแปลงไป มีความ
ใส่ใจในสุขภาพอนามัย ไม่เน้นการท่องเที่ยวแบบกลุ่ม เน้นการท่องเที่ยวรายบุคคลมากกว่า ซึ่งจาก
การเกิดโรคระบาดโควิด-19 ครั้งนี้ ท าให้ธุรกิจต้องเร่งปรับตัวและแก้ไขเพ่ือด าเนินธุรกิจต่อได้ โดยเน้น
ความต้องการของนักท่องเที่ยวมากข้ึนและน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้มากยิ่งข้ึน 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับแพลตฟอร์มการท่องเที่ ยวเกาะรัตนโกสินทร์ ส าหรับ
นักท่องเที่ยวต่างชาติ และการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในชุมชน   

จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการพบว่า แพลตฟอร์มการท่องเที่ยวเกาะรัตนโกสินทร์ 
ส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติผู้ประกอบการได้ให้ความสนใจ เป็นแพลตฟอร์มที่มีความน่าสนใจ ช่วย
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ท าให้เกิดช่องทางใหม่ ๆ ในการร่วมท าธุรกิจการท่องเที่ยว เล็งเห็นถึงการเข้าถึงข้อมูลของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้มากขึ้น ข้อมูลดูมีความน่าเชื่อถือ  ส่วนในการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เป็นสิ่ง
ที่ผู้ประกอบการเห็นว่าเป็นการปรับตัวที่ดี่ ซึ่งเป็นสิ่งที่สร้างให้เกิดความเชื่อมโยงกับชุมชนท้องถิ่น เป็น
การมองหาแนวทางธุรกิจใหม่ ๆ รวมถึงเป็นการให้ผลประโยชน์ต่อชุมชนท้องถิ่น 

ธุรกิจร้านอาหาร 
สถานการณ์การท่องเที่ยวที่พบในปัจจุบัน 
ธุรกิจร้านอาหารตามสถานที่ท่องเที่ยวมีการหดตัวอย่างมากในช่วงสถานการณ์โควิด-

19 เนื่องจากลูกค้าส่วนใหญ่ในทุกวันเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ท าให้ต้องปรับตัวด้วยการน า

เทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้ ซึ่งลูกค้าหันมาใช้ช่องทางออนไลน์กันมากขึ้น เน้นการขายเดลิเวอรี่แทน 

เพ่ือรับมือกับพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้บริโภคและให้ความส าคัญกับลูกค้าคนไทยมากขึ้น 

ในช่วงหลังมีการเปิดประเทศต้อนรับนักท่องเที่ยว ส่งผลท าให้ผลประกอบการของร้านเริ่มดีขึ้น  

มีจ านวนนักท่องเที่ยวเข้ามาไทยอย่างต่อเนื่อง 

ปัญหาที่พบและความต้องการของผู้ประกอบการ 
เนื่องจากพฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป ท าให้ร้านอาหารต้องปรับตัวเป็น

อย่างมาก เพ่ือตามความต้องการของผู้บริโภคให้ทัน ซึ่งท าให้ยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องของ

เทคโนโลยี และต้องการสร้างความรู้จักในวงกว้างอีกด้วย 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับแพลตฟอร์มการท่องเที่ยวเกาะรัตนโกสินทร์  ส าหรับ
นักท่องเที่ยวต่างชาติ และการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในชุมชน   

จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการพบว่า ร้านอาหารที่มีชื่อเสียงจะให้ความสนใจ
ต่อเมื่อแพลตฟอร์มสามารถสร้างความน่าเชื่อถือ และมีจ านวนผู้ใช้งานในจ านวนมาก จะท าให้สนใจ
มากยิ่งขึ้น เนื่องจากทางร้านได้มีหลากหลายแพลตฟอร์มของตัวเอง  และได้รับการส่งเสริมจาก
หน่วยงานของรัฐมากมายหลายโครงการ จึงท าให้ยังมีความสนใจน้อย แต่หากแพลตฟอร์มมีความ
น่าเชื่อถือ ทางร้านจะให้ความสนใจมากขึ้น ในส่วนของร้านอาหารขนาดเล็กให้ความสนใจกับ
แพลตฟอร์มการท่องเที่ยวเกาะรัตนโกสินทร์นี้ มองว่าเป็นช่องทางใหม่ ๆ ที่จะส่ง เสริมให้ลูกค้า
สามารถรับรู้และเข้าถึงได้  ในส่วนของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในชุมชน ทางร้านอาหารให้ความสนใจ
และเล็งเห็นถึงสิ่งแวดล้อม  และการอนุรักษ์พลังงาน ซึ่งเป็นการคืนประโยชน์สู่ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว 
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ธุรกิจบริการอื่น ๆ 
สถานการณ์การท่องเที่ยวที่พบในปัจจุบัน 
ในช่วงสถานการ์โควิด-19 นักท่องเที่ยวที่เป็นลูกค้าได้มีจ านวนลดลงอย่างมาก  

แต่หลังจากที่รัฐบาลได้มีนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว สามารถเปิดประเทศได้ ก็ท าให้
นักท่องเที่ยวเข้ามามากขึ้น ซึ่งก่อนหน้าลูกค้าส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติแทบทั้งหมด ท าให้แทบไม่
สามารถสร้างรายได้ได้ จึงต้องปรับตัวเน้นให้ความส าคัญกับลูกค้าคนไทยมากข้ึน เพ่ือประคองธุรกิจให้
ไปต่อได ้

ปัญหาที่พบและความต้องการของผู้ประกอบการ 
จากสถานการ์โควิด-19 ท าให้ฐานลูกค้าส าคัญอย่างนักท่องเที่ยวหายไป ธุรกิจการ

ให้บริการต่าง ๆ จึงได้รับผลกระทบค่อนข้างมาก ไม่ว่าจะเป็นรายย่อยหรือรายใหญ่ และจาก
พฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของนักท่องเที่ยวท าให้ธุรกิจต่าง ๆ ต้องเข้าสู่ระบบออนไลน์ เพ่ือเป็นการปรับตัว
ต่อความอยู่รอด 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับแพลตฟอร์มการท่องเที่ยวเกาะรัตนโกสินทร์ ส าหรับ
นักท่องเที่ยวต่างชาติ และการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในชุมชน   

ในส่วนของแพลตฟอร์มออนไลน์ผู้ประกอบการได้ให้ความสนใจ เพราะสามารถเป็น
ช่องทางในการส่งเสริมการรับรู้ได้มากขึ้นผ่านช่องทางแพลตฟอร์มใหม่ ๆ  อาจจะสามารถได้ลูกค้าเพ่ิม
มากขึ้น สร้างรายได้ให้แก่ธุรกิจ ส่วนการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในชุมชนทางผู้ประกอบการ
ได้มีความสนใจ ที่จะสร้างคุณภาพที่ดีต่อชุมชน เกิดความสมดุลต่อความต้องการอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและความต้องการของชุมชนท้องถิ่น 

4.2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาแพลตฟอร์ม 
โดยในกลุ่มที่ 2 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกทั้ง 3 ท่าน สามารถแบ่งได้ 3 ประเด็น ดังนี้ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดในการพัฒนาแพลตฟอร์ม การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และความคิดเห็น
เพ่ือใช้ในการพัฒนาแพลตฟอร์มการท่องเที่ยวเกาะรัตนโกสินทร์ ส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ ซึ่ง
สามารถสรุปประเด็นได้ดังนี้ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดในการพัฒนาแพลตฟอร์มการท่องเที่ยวบนเกาะ
รัตนโกสินทร์ 

การพัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดย

ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ความเห็นว่า เป็นแนวคิดในการพัฒนาที่ดีทั้งต่อตัวนักท่องเที่ยวและต่อ เศรษฐกิจใน

ชุมชุนบริเวณโดยรอบ ดังนั้นหัวใจส าคัญของการพัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือการท่องเที่ยวเกาะ

รัตนโกสินทร์ ส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ จึงควรมุ่งเน้นในการท าความเข้าใจถึงความต้องการของ
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นักท่องเที่ยวว่าต้องการได้รับการอ านวยความสะดวกในด้านได้ อย่างไรบ้าง มีพฤติกรรมในการ

วางแผนเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างไร รวมถึงท าความเข้าใจชุมชนในย่านนั้น ๆ เพ่ือให้ได้แพลตฟอร์มที่

ตอบโจทย์และน่าใช้งาน 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
จากการสัมภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญพบว่า แพลตฟอร์มสามารถเป็นสิ่งที่ช่วยท าให้

นักท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้นได้ เนื่องจากเป็นหนึ่งในช่องทางที่ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจต้องการ

มาท่องเที่ยว ผ่านการเห็นข้อมูลและใช้งานแพลตฟอร์ม ซึ่งในอีกมุมหนึ่งหากแพลตฟอร์มสามารถ

เชื่อมต่อ เพ่ิมการปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวด้วยกัน หรือผู้คนในชุมชน ได้จะยิ่งเป็นส่วนที่ท า ให้

เกิดแรงดึงดูดให้นักท่องเที่ยวอยากมามากขึ้น 

ค าแนะน าเพ่ือใช้ในการพัฒนาแพลตฟอร์มการท่องเที่ยวบนเกาะรัตนโกสินทร์ 
การพัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือการท่องเที่ยว ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีความ

จ าเป็นต้องค านึงถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในแต่ละประเทศ และช่วงอายุวัย 

เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายแต่ละประเภทมีความต้องการและปัญหาที่แตกต่างกัน ดังนั้นในการเริ่มต้น

อาจจะเจาะจงกลุ่มเป้าหมายและเน้นในการพัฒนาแพลตฟอร์มและฟีเจอร์ให้สามารถตอบโจทย์

กลุ่มเป้าหมายนั้น ๆ ได้อย่างตรงจุดก่อน จากนั้นในอนาคตสามารถต่อยอดพัฒนาแพลตฟอร์มให้ตอบ

โจทย์กับผู้ใช้งานกลุ่มอ่ืน ๆ ในวงกว้างได้มากขึ้น 

4.2.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว 

โดยในกลุ่มที่ 3 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกทั้ง 3 ท่าน สามารถแบ่งได้ 3 ประเด็น ดังนี้ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดในการพัฒนาแพลตฟอร์ม การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และความคิดเห็น
เพ่ือใช้ในการพัฒนาแพลตฟอร์มการท่องเที่ยวเกาะรัตนโกสินทร์ ส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ ซึ่ง
สามารถสรุปประเด็นได้ดังนี้ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดในการพัฒนาแพลตฟอร์มการท่องเที่ยวบนเกาะ
รัตนโกสินทร์ 

แพลตฟอร์มการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เป็นแพลตฟอร์มที่

สามารถช่วยสร้างสิ่งกระตุ้นหรือช่องทางส่งเสริมการท่องเที่ยวให้แก่ผู้ประกอบการทั้งรายใหญ่  

รายย่อย  และสามารถเพ่ิมการสร้างอาชีพแก่คนในชุมชน ค านึงถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวเป็น

หลัก รับรู้ถึงปัญหาต่าง ๆ และตอบโจทย์ความต้องการนั้น  
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญพบว่า ในการท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความต้องการและ

ผลประโยชน์ของคนท้องถิ่นเป็นหลัก ให้ความส าคัญกับเศรษฐกิจ วิถีชีวิต ค านึงถึงการบริหารจัดการ 

การสร้างอาชีพ คงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ เป็นสิ่งที่น่าสนใจและควรพัฒนาเรื่องเหล่านี้ ซึ่งแพลตฟอร์ม

สามารถเป็นสิ่งที่ช่วยท าให้เกิดการสนับสนุนและรับรู้กิจกรรมด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนนักท่องเที่ยวเพ่ิม

มากขึ้นได้  

ค าแนะน าเพ่ือใช้ในการพัฒนาแพลตฟอร์มการท่องเที่ยวบนเกาะรัตนโกสินทร์ 
ควรเน้นการสร้างความน่าเชื่อถือของแพลตฟอร์มให้แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  

มีการออกแบบระบบที่สมบูรณ์ สร้างความเป็นมิตร และมีสิ่งดึงดูดใจต่าง ๆ การบริการที่สามารถ

อ านวยความสะดวก เพ่ือให้เกิดการใช้งานในระยะยาวและการบอกต่อก็เป็นสิ่งส าคัญ เกิดการกระจาย

ของข่าวสาร ท าให้สามารถลูกค้านักท่องเที่ยวต่าง ๆ มากมายได้  

 
4.3 ผลการพัฒนาต้นแบบแพลตฟอร์มการท่องเที่ยวเกาะรัตนโกสินทร์ ส าหรับนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ 

แพลตฟอร์มการท่องเที่ยวเกาะรัตนโกสินทร์ มีประโยชน์อ านวยความสะดวกให้กับ
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่สนใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และต้องการท่องเที่ยวเชิงคุณค่า การท่องเที่ยว
คาร์บอนต่ า และการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ที่ค านึงถึงคนในท้องถิ่น  และนึกถึงสิ่งแวดล้อมเพ่ือรักษา
ให้กับชนรุ่นหลัง ซึ่งนวัตกรรมแพลตฟอร์มนี้จะไม่ได้เพ่ือประโยชน์แก่ท้องถิ่นเท่านั้น ยังส่งผลถึงระดับ
โลกด้วย โดยแบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ และระดับโลก 
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ภาพที่ 4.1 แสดงผลวิเคราะห์ของแพลตฟอร์มการท่องเที่ยว www.bkksmarttour.com 
 
ระดับท้องถิ่น (Local) 

ข้อมูล (Information) ความรู้เชิงคุณค่าและส่งเสริมการท่องเที่ยวในท้องถิ่น 
การบริการ (Service) อ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ ในแพลตฟอร์มเดียว และใช้ได้กับหลาย

อุปกรณ ์
ส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน (Local Economy) ส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการการ

ท่องเที่ยวในท้องถิ่น 
ระดับประเทศ (Country) 

การเติบโตทางเศรษฐกิจ (Economy Growth (GDP)) เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงคุณค่าและ
วัฒนธรรม   

เพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Sustainable Tourism)  
ระดับโลก (Global) 

อนุรักษ์ธรรมชาติ (Environment) เพ่ือช่วยรักษาธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้กับคนรุ่นหลัง ๆ 
ต่อไป  

เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนและส่งผล
กลับมายังท้องถิ่นและคนในชุมชน 
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 จากการเก็บข้อมูลแบบสอบถามและการสัมภาษณ์จากผู้เกี่ยวข้อง ผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ  
เพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนาต้นแบบแพลตฟอร์มท่องเที่ยวเกาะรัตนโกสินทร์ ส าหรับชาวต่างชาติ 
สามารถสรุปได้ดังนี้ 

รายละเอียดภายในแพลตฟอร์ม  
 1. หน้าสมัครสมาชิก โดยผู้ที่สนใจใช้งานต้องสมัครสมาชิกในเว็บไซต์ 
http://www.bkksmarttour .com/ กรอกข้อมูลส่วนตัว รายละเอียดต่าง ๆ เช่น ชื่อสกุล วันเดือน 
ปีเกิด อีเมลที่ใช้สมัคร 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.2 แสดงตัวอย่างหน้าหลักของแพลตฟอร์ม 
 

 
ภาพที่ 4.3 แสดงตัวอย่างหน้าลงทะเบียนสมัครสมาชิก 
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2. เมื่อสมัครสมาชิกเรียบร้อยแล้ว หลังจากท าการ Log in ผู้ใช้งานสามารถเลือกจอง
รถสามล้อ เพ่ือใช้บริการได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.4 แสดงตัวอย่างฟังก์ชันการจองมัคคุเทศก์และรถสามล้อ 
 

3. ผู้ใช้งานสามารถจอง และช าระเงินได้ทันที เพ่ือเป็นการยืนยันการจอง 

 
ภาพที่ 4.5 แสดงตัวอย่างหน้าการช าระเงิน 
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4. แพลตฟอร์มมีส่วนที่ให้ผู้ใช้งานสามารถเข้ามารีวิวการใช้งานหรือเขียนเล่าประสงการณ์ 
หลังจากได้รับการบริการแล้ว 
  
 

 
 
 
 
 

  
 

ภาพที่ 4.6 แสดงตัวอย่างการเขียนรีวิวของนักท่องเที่ยว 
 

5. แพลตฟอร์มมีเส้นทางท่องเที่ยวการเดินเท้าแนะน า 4 เส้นทาง   

    

ภาพที่ 4.7 แสดงตัวอย่างการเส้นทางท่องเที่ยว 
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เป็นการแบ่งโซนในการเดินท่องเที่ยวโดยใช้เวลาไม่นาน   เพ่ือเป็นเส้นทางแนะน าส าหรับ

นักท่องเที่ยว  เป็นการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  โดยได้เห็นศิลปวัฒนธรรม  ทางด้านสถาปัตยกรรม   

วิถีชีวิตและความเป็นอยู่  รวมไปถึงประวัติความเป็นมา และการเดินท่องเที่ยวจะเป็นการท่องเที่ยว

แบบคาร์บอนต่ า (Low Carbon Tourism)  โดยจะมีเส้นทางแนะน าดังนี้  

เส้นทาง 1 : พระบรมมหาราชวังและวัดพระแก้ว  

 

ภาพที่ 4.8 แสดงตัวอย่างเส้นทางท่องเที่ยวย่านพระบรมมหาราชวังและวัดพระแก้ว 
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สถานทีท่่องเที่ยวแนะน าได้แก่   

1. วัดพระแก้วและพระบรมมหาราชวัง    

    

ภาพที่ 4.9 วัดพระแก้วและพระบรมมหาราชวัง 
 

2. วัดโพธิ์     

 

ภาพที่ 4.10 วัดโพธิ์ 
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3. พิพิธภัณฑ์มิวเซียมสยาม 
    

 

ภาพที่ 4.11 พิพิธภัณฑ์มิวเซียมสยาม 
 

4. ท่าเรือโดยสารท่าช้าง 

   

ภาพที่ 4.12 ท่าเรือโดยสารท่าช้าง 
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เส้นทางท่ี 2 : วัดชนะสงครามและย่านบางล าพู 

     

ภาพที่ 4.13 แสดงตัวอย่างเส้นทางท่องเที่ยวย่านบางล าพู 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 87 

สถานที่แนะน าได้แก่   

1. พิพิธบางล าพู 

   

ภาพที่ 4.14 พิพิธบางล าพู 
 

2. วัดชนะสงคราม 

  

ภาพที่ 4.15 วัดชนะสงคราม 
 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 88 

3. พิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ 

       

ภาพที่ 4.16 พิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ 
 

 

4. ถนนข้าวสาร  

 

ภาพที่ 4.17 ถนนข้าวสาร 
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5. ป้อมพระสุเมรแุละสวนสันติชัยปราการ 

 

ภาพที่ 4.18 ป้อมพระสุเมรแุละสวนสันติชัยปราการ 
 

เส้นทางท่ี 3 : วัดราชนัดดารามวรวิหาร (โลหะปราสาท) และวัดสุทัศน์ 

        

ภาพที่ 4.19 แสดงตัวอย่างเส้นทางท่องเที่ยวย่านบางล าพู 
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สถานที่แนะน าได้แก่  

1. นิทรรศรัตนโกสินทร์ 

 

ภาพที่ 4.20 นิทรรศรัตนโกสินทร์ 
 

2. อนุสาวรีย์ประชาธิปไตย 

  

ภาพที่ 4.21 อนุสาวรีย์ประชาธิปไตย 
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3. วัดราชนัดดา (โลหะปราสาท) 

    

ภาพที่ 4.22 วัดราชนัดดา (โลหะปราสาท) 
 

4. วัดสุทัศน์  

  

ภาพที่ 4.23 วัดสุทัศน์ 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 92 

5. ชุมชนบ้านบาตร 

 

ภาพที่ 4.24 ชุมชนบ้านบาตร 
 

6. ด้านอาหาร เช่น ทิพย์สมัยผัดไทยประตูผี  

   

ภาพที่ 4.25 ร้านทิพย์สมัย 
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เส้นทางท่ี 4 : ดิโอลสยาม และย่านพาหุรัด 

  

ภาพที่ 4.26 แสดงเส้นทางการท่องเที่ยวย่านพาหุรัด 
 

สถานที่แนะน าได้แก่   

1. ห้างดิโอลด์ สยาม 

 

ภาพที่ 4.27 ห้างดิโอลด์ สยาม 
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2. ย่านพาหุรัด / ชุมชนชาวอินเดีย 

 

ภาพที่ 4.28 ย่านพาหุรัด / ชุมชนชาวอินเดีย 
 

3. ปากคลองตลาด 

 

ภาพที่ 4.29 ปากคลองตลาด 
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4. สวนสาธารณะลอยฟ้า  

    

ภาพที่ 4.30 สวนสาธารณะลอยฟ้า 
 

นอกจากนี้ยังมีสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจอีกมาก  ถ้ารวมแหล่งท่องเที่ยวบริเวณเกาะ

รัตนโกสินทร์แล้วจะเห็นว่ามีสถานที่ท่องเที่ยวมากมาย  ซึ่งยังไม่รวมถึงร้านอาหาร  และร้านกาแฟที่

คนทั่วไปชอบแวะพัก และมีมุมสวยงามเพ่ือถ่ายภาพเก็บไว้เป็นที่ระลึก   
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ภาพที่ 4.31 ภาพแสดงสถานที่ท่องเที่ยวบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ 
 

 
4.4 การทดสอบความพึงพอใจต่อแพลตฟอร์มท่องเที่ยวเกาะรัตนโกสินทร์ ส าหรับชาวต่างชาติ 
 ผู้วิจัยได้ทดสอบการยอมรับต่อแพลตฟอร์มท่องเที่ยวเกาะรัตนโกสินทร์ ส าหรับชาวต่างชาติ 
เพ่ือทราบความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการใช้งานผลิตภัณฑ์ต้นแบบแพลตฟอร์ม โดยให้  
กลุ่มตัวอย่างท าแบบสอบถาม (Questionnaire) และแนบลิงค์แพลตฟอร์ม เพ่ือส่งแบบสอบถาม 
ผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ  เช่น Line หรือFacebook ให้แก่กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่งได้รับ
แบบสอบถามกลับมาจ านวน 38 ราย จึงน ามาวิเคราะห์ผลวิจัยทางสถิติ  โดยมีผลการทดสอบดังนี้  
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ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 4.27 การแสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในการจ าแนกเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 19 50 

หญิง 19 50 

รวม 38 100 

จากการสอบถามข้อมูลทั่วไปด้านเพศของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมี
จ านวนเท่ากันแบ่งเป็นเพศชายจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 50 และเพศหญิงจ านวน 19 คน  
คิดเป็นร้อยละ 50 ตามล าดับ 

ตารางที่ 4.28 การแสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในการจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

20-25 ปี 5 13.2 

26-30 ปี 8 21.1 

31-35 ปี 9 23.7 
36-40 ปี 7 18.4 

41-45 ปี 2 5.3 
มากกว่า 46 ปีขึ้นไป 7 18.4 

รวม 38 100 

จากการส ารวจแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปด้านอายุพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 
31-35 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 23.7 รองลงมาคืออายุ 26-30 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.1 อายุ 36-40 ปี และอายุมากกว่า 46 ปีขึ้นไป จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 อายุ 20-25 ปี 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2 และอายุ 41-45 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.29 การแสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในการจ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่ามัธยมศึกษา หรือเทียบเท่า 2 5.3 
อนุปริญญา 8 21.1 
ปริญญาตรี 23 60.5 
สูงกว่าปริญญาโท หรือเทียบเท่า 5 13.2 

รวม 38 100 

 
จากการส ารวจข้อมูลระดับการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 60.5 รองลงมาคือระดับอนุปริญญา จ านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.1 ระดับปริญญาโทหรือสูงกว่าปริญญาโท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2 และระดับ
มัธยมหรือต่ ากว่า จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.30 การแสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในการจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

เจ้าของธุรกิจ 15 39.5 
อาชีพอิสระ 6 15.8 
พนักงานบริษัท / ลูกจ้าง 12 31.6 
นักเรียน/นักศึกษา 4 10.5 
ข้าราชการ 1 2.6 

รวม 38 100 
จากการส ารวจข้อมูลด้านอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นเจ้าของ

ธุรกิจ  จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมาคือพนักงานบริษัท / ลูกจ้าง จ านวน 12 คน  
คิดเป็นร้อยละ 31.6 อาชีพอิสระ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 
4 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 และข้าราชการ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 ตามล าดับ 
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การวิเคราะห์ปัจจัยในการยอมรับผลิตภัณฑ์ต้นแบบแพลตฟอร์มท่องเที่ยวเกาะ
รัตนโกสินทร์ ส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
ตารางที่ 4.31 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ต้นแบบ
แพลตฟอร์มท่องเที่ยวเกาะรัตนโกสินทร์ ส าหรับชาวต่างชาติ 

ข้อ รายการพิจารณา ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. แพลตฟอร์มมีสีสันและการออกแบบที่มี
ความดึงดูด รวมไปถึงการจัดวางรูปแบบ
หน้าจอมีความน่าสนใจ 

4.82 0.39 มากที่สุด 

2. แพลตฟอร์มใช้งานง่าย 4.55 0.50 มากที่สุด 
3. แพลตฟอร์มมีข้อมูลชัดเจน 4.53 0.68 มากที่สุด 

4. ฟังก์ชันตรงกับความต้องการของท่าน 4.58 0.68 มากที่สุด 

5. แพลตฟอร์มมีความน่าเชื่อถือ ช่วยอ านวย
ความสะดวกในการท่องเที่ยว 

4.63 0.49 มากที่สุด 

6. ท่านรู้สึกพึงพอใจในแพลตฟอร์มดังกล่าว 4.79 0.41 มากที่สุด 
7. ท่านจะแนะน าผู้อ่ืนให้ใช้แพลตฟอร์ม

ดังกล่าว 
4.71 0.46 มากที่สุด 

รวม 4.67 0.54 มากที่สุด 

 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างที่มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจในการใช้แพลตฟอร์มท่องเที่ยวเกาะรัตนโกสินทร์ ส าหรับชาวต่างชาติ จ านวน 38 ราย 
พบว่า ผู้ทดสอบแพลตฟอร์มโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.64 และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) อยู่ที่ 0.54 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีระดับคะแนนความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
แพลตฟอร์มมีสีสันและการออกแบบที่มีความดึงดูด รวมไปถึงการจัดวางรูปแบบหน้าจอมีความ
น่าสนใจ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.82 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.39 รองลงมาคือ รู้สึกพึงพอใจที่
ได้ใช้แพลตฟอร์ม มีค่าเฉลี่ย 4.79 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.41 จะแนะน าให้ผู้อ่ืนมาใช้
งานแพลตฟอร์ม มีค่าเฉลี่ย 4.71 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.46 แพลตฟอร์มมีความ
น่าเชื่อถือ ช่วยอ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 4.63 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่
ที่ 0.49 ฟังก์ชันตรงกับความต้องการของท่าน มีค่าเฉลี่ย 4.58 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 
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0.68 แพลตฟอร์มใช้งานง่าย มีค่าเฉลี่ย 4.55 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่  0.5 และ
แพลตฟอร์มมีข้อมูลชัดเจน มีค่าเฉลี่ย 4.53 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.68 

 
จากผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีต่อการยอมรับต้นแบบแพลตฟอร์มท่องเที่ยวเกาะ

รัตนโกสินทร์ ส าหรับชาวต่างชาติแสดงให้เห็นผู้ทดสอบมีความสนใจในการใช้งานแพลตฟอร์ม เพ่ือที่
ตอบโจทย์การท่องเที่ยวและการเดินทางที่สะดวกและตรงจุดของตัวเองมากยิ่งขึ้น โดยดูจากผลการ
ส ารวจแสดงดังตารางที่ 4.31 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความความพึงพอใจต่อ
ผลิตภัณฑ์ต้นแบบแพลตฟอร์มท่องเที่ยวเกาะรัตนโกสินทร์ ส าหรับชาวต่างชาติ
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บทที่ 5 
ศึกษาความเป็นไปได้ของผลิตภัณฑ์ในเชิงธุรกิจ 

 

ส าหรับนวัตกรรมแพลตฟอร์มเพ่ือการท่องเที่ยวเกาะรัตนโกสินทร์ ส าหรับนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ ตามแนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยเน้นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้
ศึกษาความเป็นไปได้ทางการตลาด โดยพิจารณาจากการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมด 5 ด้าน ดังนี้ 

5.1 การวิเคราะห์ (SWOT Analysis) 
5.1.1 Strengths (จุดแข็ง) 

1. เป็นแพลตฟอร์มส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (cultural tourism) และการ
ท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า (Low Carbon Tourism) 

2. ภายในแพลตฟอร์มมีข้อมูลด้านการท่องเที่ยว เช่น ร้านอาหาร โรงแรม สถานที่
ท่องเที่ยว 

3. แพลตฟอร์มมีระบบรองรับภาษาไทย และอังกฤษ 
4. เป็นแพลตฟอร์มที่ช่วยเหลือและเพ่ิมศักยภาพด้านการบริการให้กับผู้ประกอบการใน

บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ 
5. ผู้ที่ใช้งานสามารถวางแผนการท่องเที่ยวได้ด้วยตนเอง 
6. แพลตฟอร์มมีรูปแบบใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน สามารถใช้งานได้ทุกเพศ ทุกวัย 

5.1.2 Weaknesses (จุดอ่อน) 
1. เป็นธุรกิจที่เพ่ิงเริ่มต้น ยังไม่เป็นที่รู้จักกับนักท่องเที่ยว และผู้ประกอบการ 
2. พนักงานเป็นพนักงานใหม่ที่อาจจะท าให้เกิดความผิดพลาดในหน้าที่งานที่ท าและต้อง

แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
3. เป็นธุรกิจขนาดเล็กงบประมาณการจัดการและการบริหารเว็บไซต์มีอย่างจ ากัด 

5.1.3 Opportunities (โอกาส) 

1. โอกาสในตลาดการท่องเที่ยวช่วงโควิด-19 ท าให้เศรษฐกิจและการเปิดรับนักท่องเที่ยว
ก าลังจะฟ้ืนฟูในอนาคต 

2. ภาครัฐและเอกชน มีการสนับสนุนธุรกิจใหม่ๆท้ังในเรื่องของเทคโนโลยี  
3. ชาวต่างชาติ มาเท่ียวประเทศไทยมากขึ้นหลังจากโควิดระบาดหนักในช่วง 1-2 ปีที่ผ่าน

มา นักท่องเที่ยวเดินทางมาแล้วกว่า 1 ล้านคน ในไตรมาสแรกปี 2565  
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5.1.4 Threats (ภัยคุกคาม) 

1. สถานการณ์โควิด-19 ท าให้การควบคุมการท่องเที่ยวต้องมีมาตรการสูงขึ้นและค่าใช้จ่ายก็
สูงขึ้นเช่นกัน 

2. มีคู่แข่งจ านวนมาก  
 

5.2 การวิเคราะห์คู่แข่งขัน 
ในการวางแผนธุรกิจการวิเคราะห์คู่แข่งขันถือเป็นส่วนส าคัญในการสร้างกลยุทธ์และปัจจัยที่

ส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ เพ่ือให้เห็นถึงภาพรวมและสภาวะของการแข่งขัน ซึ่งสามารถวิเคราะห์
คู่แข่งของแพลตฟอร์มท่องเที่ยวเกาะรัตนโกสินทร์ ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้ ดังนี้ 

5.2.1 คู่แข่งทางตรง  
1. PaiNaidii เป็นแพลตฟอร์มที่มีข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ในประเทศ

ไทย เพ่ือเป็นทางเลือกในการท่องเที่ยว มีข้อมูลบทความรายละเอียดหลากหลาย ทั้งเรื่องกิน เรื่อง
เที่ยวและเรื่องที่พัก รวมถึงสามารถอ่านรีวิวจากผู้ใช้งานได้ และสามารถเรียกดูสถานที่ใกล้เคียง 
เช็คอิน แชร์ข้อมูลผ่าน Social Network ได้ทั้ง Facebook และ Twitter  

2. RUBIKTRIPS เป็นแพลตฟอร์มการท่องเที่ยวสัญชาติไทย ซึ่งภายในแพลตฟอร์ม
จะเป็นภาษาจีนทั้งหมด มีกลุ่มเป้าหมายลูกค้าส่วนใหญ่จะเป็นนักท่องเที่ยวจากประเทศจีน โดย
ด าเนินธุรกิจต่าง ๆ ผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งสามารถแนะน าโปรแกรมการท่องเที่ยวและวางแผนการ
เดินทางให้ตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละบุคคล เช่น การท่องเที่ยวในรูปแบบการ
พักผ่อน การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์หรือเชิงสุขภาพ เป็นต้น  

5.2.2 คู่แข่งทางอ้อม  
    นอกจากแพลตฟอร์มออนไลน์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวต่าง ๆ แล้ว คู่แข่งทางอ้อม 

เช่น บริษัททัวร์ที่มีการจัดแพคเกจทัวร์ต่าง ๆ แบบเหมารวม โดยเน้นจ านวนคนค่อนข้างมากลักษณะ
ท่องเที่ยวเป็นกลุ่ม จะไม่ค่อยมีความยืดหยุ่น เนื่องจากมีการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวมาให้แล้ว และ
มีการโฆษณาสถานที่ท่องเที่ยวแต่ไม่ได้เจาะลึกถึงแหล่งท่องเที่ยวบริเวณนั้นมากนัก 

 

5.3 การวิเคราะห์ STP Marketing 
5.3.1 การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) 

   กลุ่มนักท่องเที่ยวอยู่ในช่วงอายุ 26 – 40 ปี  เป็นนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจในด้านศิลป
และวัฒนธรรม   ทีช่อบวางแผนการเดินทางและเดินทางด้วยตนเอง 
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5.3.2 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Targeting) 
  กลุ่มเป้าหมายหลัก 

กลุ่มเป้าหมายหลักของแพลตฟอร์มเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทั้งเพศชายและ
เพศหญิง อายุ 20 ปีขึ้นไปชื่นชอบในการท่องเที่ยวบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ มีความสนใจในวัฒนธรรม
ไทย และมีความต้องการวางแผนการเดินทางที่ความแน่นอน ไม่ต้องการความเสี่ยงในการจ้างรถ
โดยสารหรือมัคคุเทศก์ที่ไม่สามารถควบคุมราคาได้ เพ่ือลดปัญหาการต่อรองราคาและคิดราคาเกิน
จริงของรถโดยสารท้องถิ่น เช่น รถสามล้อ รถแท็กซี่ 

กลุ่มเป้าหมายรอง 
กลุ่มเป้าหมายรองเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มีความสนใจ

ในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและชื่นชอบการท่องเที่ยวบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ รวมถึง
ต้องการส่งเสริมการท่องเที่ยวไปยังชุนชนต่าง ๆ ของประเทศได้แพร่หลายมากขึ้น 
 

5.3.3 Positioning (ต าแหน่งทางการตลาด) 
จากภาพต าแหน่ง Positioning Map ของแพลตฟอร์มท่องเที่ยวเกาะรัตนโกสินทร์ 

ส าหรับชาวต่างชาติ เมื่อเทียบกับคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกัน โดยมีปัจจัยที่ใช้วิเคราะห์การวาง
ต าแหน่งของแพลตฟอร์ม ได้แก่ 

1. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เนื่องจากแพลตฟอร์มให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมอย่างมาก ซึ่งเป็นจุดเด่นที่มีเป้าหมายเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจในประเพณีและ
ขนบธรรมเนียมของไทย รวมถึงเน้นวิถีการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ลดการใช้
พลังงาน เพ่ือควบคู่กับการออกแบบรูปแบบการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยว เพ่ือเพ่ิมคุณค่าและ
ความสามารถในการแข่งขัน แพลตฟอร์มท่องเที่ยวเกาะรัตนโกสินทร์ ส าหรับชาวต่างชาติ 

2. ความหลากหลายของบริการ ภายในแพลตฟอร์มท่องเที่ยวเกาะรัตนโกสินทร์ ส าหรับ
ชาวต่างชาติ มีฟังก์ชันการใช้หลากหลาย ได้แก่ การเปลี่ยนภาษาต่าง ๆ ซึ่งลดปัญหาการสื่ อสาร
ระหว่างคนขับรถโดยสารและนักท่องเที่ยว การจองรถ หรือการซื้อแพคเกจต่าง ๆ ที่สามารถตอบ
โจทย์ผู้ใช้งานได้ดี  
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ภาพที่ 5.1 ก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ 

 
5.4 หลักการวิเคราะห์ 6P  

5.4.1 ผลิตภัณฑ์ (Product)  
ธุรกิจด าเนินไปในทางการให้บริการการท่องเที่ยว ส าหรับชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยว

ภายในประเทศไทยแบบยั่งยืน โดยเน้นที่บริเวณรอบ ๆ เกาะรัตนโกสินทร์เป็นเป้าหมายหลัก เพ่ือให้
กลุ่มเป้าหมายได้รับประสบการณ์ท่องเที่ยวแบบใหม่และน่าสนใจ จนเป็นประสบการณ์ที่ดีและความ
ทรงจ าที่ดีจนมีการบอกต่อ เกิดการกลับมาเที่ยวประเทศไทยซ้ าอีกครั้ง และจุดเด่นที่เป็นแพลตฟอร์ม
ออนไลน์จึงคอยช่วยเหลือและบริการอ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวได้อย่างง่ายดาย การ
ท่องเที่ยวบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์เป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  การท่องเที่ยว
คาร์บอนต่ าและการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน  โดยรายละเอียดการท่องเที่ยว เป็นการเที่ยวโดยรอบเกาะ
รัตนโกสินทร์หรือที่เรียกกันว่าเมืองเก่าคือสถานที่ตั้งของพระบรมมหาราชวังอันแสนวิจิตร และวัดโพธิ์
ซึ่งเป็นวัดที่มีขนาดใหญ่ซึ่งเป็นที่รู้จักจากพระพระพุทธรูปปางไสยาสน์องค์ใหญ่   
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5.4.2 ราคา (Price)  
กลยุทธ์ด้านราคาใช้กลยุทธ์การตั้งราคาแบบ High-Value Strategy คือ เลือกตั้งราคาสูง

เมื่อเทียบกับคู่แข่งในตลาดไม่มากนัก แต่ราคานั้นคุ้มค่ากับการบริการและน าเสนอความแตกต่างในโป
และสนับสนุนการท่องเที่ยวที่ยั่ งยืนข้อมูลด้านอาหารและทั่ พักประกอบกั บแหล่งท่องเที่ยว  
การเดินทางแบบช่วยลดมลพิษ มีความเป็น Pollution-reducing tourism เป็นเพ่ือนน าเที่ยวตาม
ความสนใจเฉพาะและการตอบสนองเรื่องความปลอดภัยของลูกค้า โดยค่าบริการที่เรียกเก็บจากลูกค้า
นั้นเป็นราคาต่อกลุ่มต่อทริปการเดินทางหนึ่งๆ ดังความคุ้มค่าที่ได้รับบริการจากแพลตฟอร์ม 

ตารางที่ 5.1 กลยุทธ์ด้านราคา 
ล าดับ แพ็คเกจ รายละเอียด ราคา 

1 รถตุ๊กตุ๊กรบัส่ง  
(น่ังได้ไมเ่กิน 3 ที่) 
 

1. มีให้เลือก 4 เส้นทาง 
2. เส้นทางละประมาณ 3-5 ที ่
3. ใช้เวลาประมาณ 3-4 ชม. 
4. ไม่รวมค่าเข้าชม 

800 

2 รถยนต์รับส่ง  
(น่ังได้ไมเ่กิน 4 ที่) 
 

1. มีให้เลือก 4 เส้นทาง 
2. เส้นทางละประมาณ 3-5 ที ่
3. ใช้เวลาประมาณ 3-4 ชม. 

4. ไม่รวมค่าเข้าชม 

900 

3 Local Guide  
(Bang Lamphu area) 

1. มัคคุเทศก์ท่องถิ่น (เด็ก)  พาชมชุมชน  ใช้เวลา

ประมาณ 1 ชม. (ย่านบางล าพู) 

2. เฉพาะวันเสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 

650 

4 รถยนต์รับส่ง + มัคคุเทศก์ 
(น่ังได้ไมเ่กิน 3 ที่) 

1. ท่องเที่ยวรอบเกาะรัตนโกสินทร์ 5 ท่ี 

2. ไม่รวมค่าเข้าชม  อาหาร และเครื่องดิ่ม 

3. ใช้เวลาประมาณ 6 ชม.  พักเที่ยง 1 ชม. 

2,500 

5 รถตู้รับส่ง + มัคคุเทศก์ 
(น่ังได้ไมเ่กิน 9 ที่) 
 

1. ท่องเที่ยวรอบเกาะรัตนโกสินทร์ 5 ท่ี 

2. ไม่รวมค่าเข้าชม  อาหาร และเครื่องดิ่ม 

3. ใช้เวลาประมาณ 6 ชม.  พักเที่ยง 1 ชม. 

3,000 

 

5.4.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place or Distribution Channel)  
เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่งส่วนใหญ่ไม่ได้อาศัยอยู่ใน

ประเทศไทย การติดต่อสื่อสารทางออนไลน์จึงตอบโจทย์และมีความสะดวกกว่า ซึ่งจะการใช้ช่องทาง
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลการท่องเที่ยวบทความและรีวิวของลูกค้าที่เคยใช้บริการ รวมทั้งแสดงข้อมูล
ตัวอย่างโปรแกรมท่องเที่ยวของบริษัท ผ่านทางช่องทางออนไลน์เป็นหลัก คือ เว็บไซต์ เพ่ือให้
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ค าแนะน าและตอบค าถามเบื้องต้นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวไว้ในแต่ละช่องทาง นอกจากนี้ยังมีทาง 
Facebook / LineOA เพ่ือความรวดเร็วในการตอบสนองแก่ลูกค้า รวมถึงการจัดตั้งออฟฟิศแบบ
ออฟไลน์ที่ลูกค้าสามารถเข้ามาเลือกซ้ือสินค้าได้เช่นเดียวกัน 

5.4.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
กิจกรรมออนไลน์ 

ตารางที่ 5.2 กิจกรรมออนไลน์ 

ล าดับ กิจกรรม 
ระยะเวลาการด าเนินการในปี 2565 

ค่าใช้จ่าย/
ป ี

ม.ค. ก.พ มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค พ.ย ธ.ค. 

1 โฆษณาผ่าน 
FACEBOOK 

            36,000 

2 โฆษณาผ่าน 
INSTAGRAM 

            18,000 

3 โฆษณาผ่าน 
LINE 

            6,000 

กิจกรรม วันที่ รายละเอียดกิจกรรม ครั้ง ต่อเดือน ต่อป ี

โฆษณาผ่าน 
FACEBOOK 

วันที่ 5  ของทุกเดือน โพสต์คอนเทนต์โปรโมทรูปสินค้าเข้าใหม่ 12 1,000 12,000 

วันที่ 15 ของทุกเดือน โพสต์คอนเทนต์โปรโมทรูปสินค้าเข้าใหม่ 12 1,000 12,000 

วันที่ 25 ของทุกเดือน โพสต์คอนเทนต์โปรโมทรูปสินค้าเข้าใหม่ 12 1,000 12,000 

รวมค่าใช้จา่ย 3,000 36,000 

 โฆษณาผ่าน 
INSTAGRAM 

วันที่ 8 ของทุกเดือน โพสต์คอนเทนต์โปรโมทรูปสินค้าเข้าใหม่ 12 500 6,000 

วันที่ 18 ของทุกเดือน โพสต์คอนเทนต์โปรโมทรูปสินค้าเข้าใหม่ 12 500 6,000 

วันที่ 28 ของทุกเดือน โพสต์คอนเทนต์โปรโมทรูปสินค้าเข้าใหม่ 12 500 6,000 

รวมค่าใช้จา่ย 1,500 18,000 

โฆษณาผ่าน 
LINE 

วันที่ 10 ของทุกเดือน ลงคลิปวีดีโอพร้อมลงโฆษณารีววิอุปกรณ์
ใช้งานสุดเจ๋ง 

  12 500 6,000 

รวมค่าใช้จา่ย 500 6,000 

 
5.4.5 การให้บริการส่วนบุคคล (Personalize) 

เนื่องจากในช่วงเริ่มแรกนั้น มีบุคลากรที่เป็นมัคคุเทศก์น าเที่ยวเพียง 1 คน ดังนั้น ตัวตน 
(Personal Branding) ของมัคคุเทศก์น าเที่ยวจะมีค่าเทียบเท่ากับตัวตนและภาพลักษณ์จึงจ าเป็นต้อง
ให้ความส าคัญในเรื่องการบริการที่เป็นกันเอง ความใส่ใจในเรื่องต่างๆ และต้นทุนด้านการสื่อสาร



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 107 

ภาษาและความเข้าใจวัฒนธรรมเป็นสิ่งส าคัญ เมื่อประกอบรวมกับความแตกต่างของโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวก็จะท าให้ลูกค้ารับรู้ได้ถึงความแตกต่างและจุดยืนของธุรกิจเราได้ นอกจากนี้ ในการตอบ
กลับข้อมูลของลูกค้าที่สอบถามมา การอัพเดตคอนเทนต์ต่างๆ มีความจ าเป็นต้องมีความรวดเร็วใน
การให้บริการด้วยเช่นกัน เพราะเป็นส่วนหนึ่งที่ลูกค้าใช้ประเมินในการตัดสินใจใช้บริการ เมื่อมีการ
สอบถามข้อมูลมา จึงวางแผนจะใช้ ในการตอบค าถามพ้ืนฐานของการท่องเที่ยว และจะติดต่อกลับ
ภายใน 12 ชั่วโมงตามที่บริษัทตั้งกฎไว้โดยหากในอนาคตหากต้องขยายเพ่ิมเติม เช่น การจ้าง
มัคคุเทศก์น าเที่ยวเข้ามาท างานกับบริษัท การรักษาระดับมาตรฐานการให้บริการของความรวดเร็วใน
การตอบสนองลูกค้า 
 

5.5.6 การรักษาความเป็นส่วนตัว (Privacy)  
การรักษาความเป็นส่วนตัว เป็นจรรยาบรรณของผู้ประกอบการที่มีต่อลูกค้า มีการปฏิบัติ

ตามประกาศนโยบายรักษาความเป็นส่วนตัว ต้องให้ลูกค้าเป็นผู้เข้าถึงและสามารถแก้ไขได้เพียง  
ผู้เดียว  มีการตรวจสอบข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าจากสถาบัน หน่วยงานที่ไว้วางใจและเชื่อถือได้ ซึ่งเรา
เคารพสิทธิความเป็นส่วนตัวของลูกค้า รวมถึงบุคคลธรรมดาที่ด าเนินการให้ลูกค้าซึ่งเป็นนิติบุคคลด้วย
และเพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่าลูกค้า ได้รับความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล จึงได้จัดท านโยบายความเป็น
ส่วนตัวฉบับนี้ขึ้น เพ่ือแจ้งให้ทราบถึงรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับการเก็บรวบรวม การใช้ และการ
เปิดเผยรวมตลอดถึงการลบและท าลายข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า ทั้งช่องทางออนไลน์ และช่องทาง
อ่ืน ๆ ตามที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 

ตัวอยา่ง 
ข้อมูลส่วนตัว เช่น ชื่อ นามสกุล วันเดือนปี สถานที่เกิด สถานภาพ ที่อยู่ ข้อมูลตามที่ระบุ

ในบัตรประจ าตัวประชาชนและหนังสือเดินทาง Line ID ส าเนาบัตรประชาชน ประวัติการสนทนาใน
แอปพลิเคชันต่าง ๆ เป็นต้น 

ข้อมูลการติดต่อ เช่น อีเมล เบอร์โทรศัพท์ ที่อยู่  ช่องทางติดต่อในสื่อสังคมออนไลน์ 
สถานที่ท างาน เป็นต้น 

ข้อมูลเกี่ยวกับงานของท่าน เช่น อาชีพ ต าแหน่ง ประสบการณ์การท างาน เป็นต้น 
 

5.5 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการตลาด 
โดยคาดการณ์ว่าในปี 2565 นี้ประเทศไทยจะมีจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติอยู่ที่ประมาณ 

8-15 ล้านคน และนักท่องเที่ยวในประเทศเดินทางจ านวน 160 ล้านคน มีรายได้รวมทั้งสิ้น 1.3 -1.8 
ล้านล้านบาท อย่างไรก็ตามคาดการณ์ดังกล่าวนี้อยู่บนสมมุติฐานว่าประเทศไทยจะมีนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ 8 ล้านคน หากสามารถเปิดด่านค้าชายแดนกับประเทศเพ่ือนบ้านได้ ในช่วงต้นปี และจะมี
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นักท่องเที่ยวต่างชาติถึงเป้า 15 ล้านคน หากสามารถเปิดพรมแดนกับประเทศเพ่ือนบ้านได้ และมี
นักท่องเที่ยวชาวจีนกลับมาเดินทางเข้าประเทศไทยในครึ่งหลังของปี 2565 หรือหากไม่สามารถเปิด
ด่านค้าชายแดนกับประเทศเพ่ือนบ้านได้ ปี 2565 ประเทศไทยน่าจะมีจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ
รวมที่ประมาณ 6-7 ล้านคน 

ทิศทางการขับเคลื่อนส าหรับปี 2565 นี้ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจะคงความส าคัญ
ของการท่องเที่ยวต่อระบบเศรษฐกิจไทย โดยเร่งให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยฟ้ืนตัวเร็วและเติบโตได้
อย่างเข้มแข็ง และเป็นเซ็กเตอร์ส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจไทยและก้าวสู่การท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ และ
มีขีดความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว โดยมีทิศทางการส่งเสริมดังนี้ ส าหรับตลาดต่างประเทศ
นั้น ททท.จะมุ่งส่งเสริมกับกลุ่มเป้าหมายคุณภาพ เน้นท าการตลาดผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลและ
สารสนเทศ และรักษาความสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยวและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
ส่วนตลาดในประเทศ ททท.จะมุ่งส่งเสริมและสนับสนุน “ไทยเที่ยวไทย” ภายใต้แนวคิด BCG และ 
Local Economy Development Model ควบคู่กับการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ เพ่ิมการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ และเพ่ิมขีดความสามารถให้กับผู้มีส่วนได้ส่ วนเสียในอุตสาหกรม
ท่องเที่ยว โดยเพิ่มขีดความสามารถให้ผู้ประกอบการในลักษณเพ่ิมทักษะทางด้านเทคโนโลยี   

สถานการณ์การท่องเที่ยวในประเทศไทยปัจจุบัน เพ่ือเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวใน
ประเทศ เพ่ิมประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว ตลอดจนเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงผู้ประกอบการท่องเที่ยว
ได้มากขึ้น ได้มีเว็บไซต์ทัวร์เที่ยวไทย ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่มีโดเมนเนมเป็นภาษาไทยท าให้ช่วยสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับผู้ ใช้งานว่าเป็นเว็บไซต์ที่น่าเชื่อถือ ลดความเสี่ยงของการหลอกลวงชื่อเว็บไซต์ 
(Phishing) ทางออนไลน์ได้ และยังเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวไปยังชุนชนต่างๆ ของประเทศ โดย
ศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด-19 (ศบค.)  ได้ยกเลิกระบบ Test & Go เหลือ 2 รูปแบบ ได้แก่ กลุ่ม
คนที่ได้รับวัคซีนครบตามเกณฑ์ และกลุ่มคนที่ยังไม่ได้รับวัคซีนครบตามเกณฑ์ ถือว่าประเทศไทยมี
การผ่อนคลายมาตรการอ านวยความสะดวกในการเดินทางเข้าประเทศมากข้ึน เพ่ือเพ่ิมความสามารถ
ในการแข่งขันกับประเทศอ่ืน ๆ  
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บทที่ 6 
การศึกษาความเป็นไปไดท้างการเงิน 

 

6.1 สมมติฐานทางการเงิน (Financial Assumption) 
6.1 ก าหนดยอดขายในปีที่1 มีเป้าหมายจ านวนวันละ 8 แพคเกจราคาแพคเกจละ 800 บาท 

โดยในปีที่ 2-3 จ านวนแพคเกจเพิ่มขึ้น 20% ปีที ่4 เพ่ิมข้ึน 10% และปีท่ี 5 มีเป้าหมายจ านวนเพ่ิมข้ึน 
5% จากปีก่อนหน้าตามล าดับ 

6.2 ก าหนดให้ต้นทุนสินค้าและบริการที่ประกอบด้วย ค่าจ้างรถสามล้อ เที่ยวละ 500 บาท 
โดยในปีที่ 1 จะมีค่าจ้างพัฒนาและออกแบบเว็บไซต์ที่ใช้ในการให้บริการ 100,000 บาท และค่าเช่า
ส านักงาน 112,800 บาท 

6.3 ค่าเสื่อมราคาของสินทรัพย์หมุนเวียน ประกอบด้วยค่าคอมพิวเตอร์ ค่าอุปกรณ์ส านักงาน 
เช่นโทรศัพท์มือถือ และค่าพัฒนาและออกแบบเว็บไซต์ โดยคิดค่าเสื่อมราคา 5 ปี 

6.4 ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร ประกอบด้วยเงินเดือนพนักงาน 2 คน คนละ 15,000 
บาท ในปีแรก 5 และเงินเดือนผู้บริหาร 25,000 บาทในปีแรก และเพ่ิมข้ึนปีละ 7% 

6.5 บริษัทมีนโยบายจ่ายปันผลเมื่อผลประกอบการมากกว่า ปีละ 100,000 บาท 
 
6.2 ประมาณการในการขายสินค้าและรายได้รายปี (Financial Projection) 

แหล่งที่มาของรายได้และประมาณการรายได้ที่ขายได้รายปี เพื่อประมาณการรายได้ที่เกิดขึ้น 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ตารางที่ 6.1 จ านวนรายการต่อปีและประมาณการรายได้ 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

จ านวนรายการต่อปี 2,880 3,456 4,147 4,562 4,790 

ประมาณการรายได้ 2,304,000 2,764,800 3,317,760 3,649,536 3,832,013 

ประมาณการรายการต่อปี คือได้รายไดจ้ากการขายแพคเกจท่องเที่ยวเกาะรัตนโกสินทร์ 
วันละ 8 แพคเกจคิดต่อปี 360 วัน และเพ่ิมขึ้นตามสมมติฐานทางการเงิน    และประมาณการรายได้
ที่ขายได้รายปี คือ ขายแพคเกจละ 800 บาท 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 110 

 

6.3 งบก าไรขาดทุน 
การประมาณการผลการด าเนินงานในรอบระยะเวลา 5 ปีของกิจการ มีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางที่ 6.2 ประมาณการงบก าไรขาดทุนของบริษัท 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ยอดขาย 2,304,000  2,764,800  3,317,760    3,649,536  3,832,013  

ต้นทุนสินค้าขาย 1,652,800  1,844,800  2,190,400    2,397,760  2,511,808  

ก าไรขั้นต้น   651,200    920,000  1,127,360    1,251,776  1,320,205  

ค่าเสื่อมราคา     40,000      40,000      40,000        40,000      40,000  

ค่าใช้จ่ายในการขายและ
บริหาร 

  660,000    706,200    755,634      808,528    865,125  

ก าไรก่อนจ่ายดอกเบี้ย
และภาษี 

  (48,800)   173,800    331,726      403,248    415,079  

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย             -               -                -                -                -    

ก าไรก่อนจ่ายภาษี   (48,800)   173,800    331,726      403,248    415,079  

ภาษีจ่าย (20% ของ 
EBT) 

     34,760      66,345        80,650      83,016  

ก าไรสุทธิ   (48,800)   139,040    265,381      322,598    332,064  

จ่ายเงินปันผล             -               -                -                -                -    

ก าไรสะสม   (48,800)   139,040    265,381      322,598    332,064  
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6.4 งบดุล 
ตารางที่ 6.3 ประมาณการงบดุล 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

สินทรัพย์  

เงินสด   191,200    370,240    710,381  1,104,564  1,490,932  

ลูกหนี้การค้า            -               -                -                -                -    

สินค้าคงคลัง            -               -                -                -                -    

สินทรัพย์หมุนเวียน   191,200    370,240    710,381  1,104,564  1,490,932  
สินทรัพย์ถาวร(ท่ีดิน สิ่งปลูก
สร้าง เครื่องจักรอุปกรณ์)          

มูลค่าก่อนหักค่าเสื่อม   200,000    200,000    200,000    200,000    200,000  

ค่าเสื่อมราคาสะสม    40,000     80,000    120,000    160,000      40,000  

สินทรัพย์ถาวรสุทธิ   160,000    120,000     80,000      40,000    

สินทรัพย์สุทธิ  351,200  490,240   790,381  1,144,564  1,490,932  

หนี้สินและส่วนของเจ้าของผู้ถือหุ้น 

หนี้สิน 

เจ้าหนี้การค้า            -               -                -                -                -    

ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย        34,760      66,345      80,650  
หนี้สินระยะยาวที่ครบ
ก าหนดใน 1 ปี            -               -                -                -                -    

รวมหนี้สิน            -               -       34,760      66,345      80,650  

ส่วนของผู้ถือหุ้น 

ทุนจดทะเบียนช าระแล้ว   400,000    400,000    400,000    400,000    400,000  

ก าไรสะสม   (48,800)    90,240    355,621    678,219  1,010,282  

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น   351,200    490,240    755,621  1,078,219  1,410,282  

หนี้สินรวมและส่วนของผู้ถือ
หุ้น 

  
351,200  

  
490,240  

    
790,381  1,144,564  1,490,932  
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6.5 งบกระแสเงินสด 
การประมาณการผลการด าเนินงานในรอบระยะเวลา 5 ปีของกิจการ มีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางที่ 6.4 ประมาณการงบกระแสเงินสด 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน 

ก าไรสุทธิ   (48,800)   139,040   265,381    322,598  332,064  

บวกกลับค่าเสื่อมราคา     40,000     40,000     40,000     40,000    40,000  

เพ่ิมลดของลูกหนี้การค้า             -               -                -                -              -    

เพ่ิมลดของสินค้าคงคลัง             -               -                -                -              -    

เพ่ิมลดเจ้าหนี้การค้า             -               -                -                -              -    

เพ่ิมลดค่าใช้จ่ายค้างจ่าย             -               -       34,760     31,585    14,304  

กระแสเงินสดจากการ
ด าเนินงาน    (8,800)   179,040    340,141    394,183  386,368  

กระแสเงินสดจากการลงทุน 

เพ่ิมลดของสินทรัพทย์ถาวร             -               -                -                -              -    

กระแสเงินสดจากการลงทุน             -               -                -                -              -    

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 

เพ่ิมลดของหนี้สิน             -               -                -                -              -    

การจ่ายปันผล             -               -                -                -              -    

การขายหุ้นเพ่ิม           
กระแสเงินสดจากการจัดหา
เงิน             -               -                -                -              -    

กระแสเงินสดสุทธิ   (8,800)  179,040   340,141   394,183  386,368  
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6.6 บทสรุปทางการเงิน 
ตารางที่ 6.5 บทสรุปทางการเงิน NPV, IRR, Payback Period 

NPV 720,655.42 

IRR 80.10% 
MIRR 35.26% 

Payback Period 2.07 

WACC 10.00% 
 

ตัวชี้วัดทางการเงินแสดงให้เห็นว่ามูลค่าปัจจุบันของแผนงานมีค่าเป็นบวก ซึ่งเป็นเงิน 
720,655.42 บาท แสดงถึงความน่าลงทุนในธุรกิจนี้ อัตราผลตอบแทนภายในกิจการอยู่ในระดับตาม
การคาดการณ์ของบริษัทคือ 80.10% เมื่อน าไปเปรียบเทียบกับต้นทุนการลงทุน (WACC) เท่ากับ 
10.00% ท าให้บริษัทสามารถลงทุนได้ เนื่องจาก IRR มากกว่า WACC ส่วนระยะเวลาคืนทุนอยู่ที่ 
2.07 ปี ซึ่งถือว่าเป็นระยะเวลาที่น่าสนใจในการเลือกลงทุน เมื่อเปรียบเทียบกับต้นทุนทางการเงิน  
ซ่ึงเป็นการลงทุนเองทั้งหมด จะพบว่ามีระยะเวลาในการคืนทุน (Payback Period) ในปีที่สี่  ซึ่งถือว่า
มีผลประกอบการที่ดี 
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บทที่ 7 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “นวัตกรรมแพลตฟอร์มการท่องเที่ยวเกาะรัตนโกสินทร์ ส าหรับ
นักท่องเที่ยวต่างชาติ” นั้นได้ศึกษาพฤติกรรมและความต้องการใช้แพลตฟอร์มการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติ  เพ่ือน ามาพัฒนาแพลตฟอร์มการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ ดัง
สรุปผลวิจัย  

7.1 สรุปผลวิจัย 
นวัตกรรมแพลตฟอร์มการท่องเที่ยวเกาะรัตนโกสินทร์ ส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ  ได้มี

วัตถุประสงค์ในงานวิจัย 2 ข้อดังนี้   
 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความต้องการการใช้แพลตฟอร์มการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

ต่างชาติ 

2. เพ่ือการพัฒนาแพลตฟอร์มการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยว  บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือศึกษา
ความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ส าหรับการพัฒนานวัตกรรมแพลตฟอร์ม
ส าหรับการท่องเที่ยว ด้วยวิธีการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) แล้วน าผลที่ได้มา
สรุปแนวคิด และความต้องการของนักท่องเที่ยว เพ่ือพัฒนาต้นแบบของแพลตฟอร์มการท่องเที่ ยว 
เชิงวัฒนธรรมส าหรับชาวต่างชาติ ในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือใช้
สอบถามความคิดเห็นเชิงลึกและแนวคิดในการสร้างนวัตกรรมแพลตฟอร์มนี้จากผู้ประกอบการ เช่น 
ร้านค้า โรงแรมที่พัก ร้านอาหารและเครื่องดื่ม  รวมไปถึงผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาแพลตฟอร์ม  
และผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว  พบว่า 

1. จากการศึกษาพฤติกรรมและความต้องการใช้แพตฟอร์มการท่องเที่ยวบริเวณเกาะ
รัตนโกสินทร์ ส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ  สามารถสรุปได้ว่า  มีผู้ตอบแบบสอบถาม 258 คน   
เป็นเพศชาย 110 คน และเพศหญิง 148 คน โดยมีช่วงอายุ 31-35 ปีเป็นส่วนมาก ด้านการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 46.5  ประกอบด้วยสัญชาติยุโรปมากที่สุดร้อยละ 33.3  แต่มี
ถิ่นอาศัยอยู่ในเอเชียสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 41.1 โดยมีอาชีพเป็นพนักงาน/รัฐวิสาหกิจร้อยละ 39.1   
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ด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวเคยมาเมืองไทยแล้ว 1 ครั้งคิดเป็นร้อยละ 42.2 และมา
เพ่ือการท่องเที่ยวและพักผ่อนมากที่สุดร้อยละ 33.9  ใช้งบประมาณในการท่องเที่ยว (รวมค่าตั๋ว
เครื่องบิน) อยู่ระหว่าง 2,001 – 3,000 USD มาท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 41.1  รองลงมาใช้งบประมาณใน
การท่องเที่ยวน้อยกว่า 2,000 USD  รูปแบบของที่พักนักท่องเที่ยวพักโรงแรมมากถึงร้อยละ 81.7  
และใช้งบประมาณในการเข้าพักโรงแรมถูกสุดอยู่ที่ต่ ากว่า 1,000 บาทต่อคืน คิดเป็นร้อยละ 43.1  
และระยะเวลาในการท่องเที่ยว 4-6 วันมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 34.1  ในส่วนของรูปแบบของการ
ท่องเที่ยวเป็นการท่องเที่ยวคนเดียวมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 40.7  การท่องเที่ยววางแผนด้วยตนเอง
สูงถึงร้อยละ 80.6 ด้านการค้นหาข้อมูลก่อนการเดินทางเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวพบว่าใช้
แพลตฟอร์ม www.google.com อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 4.42 และการหาข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับ
การเดินทางมาท่องเที่ยวพบว่าส่วนใหญ่ใช้ www.google.com อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.40  ส่วน
ช่องทางในการหาที่พักพบว่าส่วนใหญ่ใช้ www.google.com อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.45 

การศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวในการมาเที่ยวเกาะรัตนโกสินทร์ของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติ  พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ความสนใจท่องเที่ยวย่านเยาวราช ไชน่าทาวน์ 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.48 สิ่งที่กระตุ้นการท่องเที่ยวพบว่าการโฆษณามีผลมากที่สุดคือร้อยละ 
53.4  เมื่อเปรียบเทียบเรื่องความแตกต่างด้านเพศจะส่งผลต่อความสนใจในสถานที่ท่องเที่ยวพบว่า   
เพศชายและหญิงไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ  และเมื่อเปรียบเทียบเรื่องของสัญชาติพบว่า  
นักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติต่างกันจะมีความสนใจต่อสถานที่ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวยุโรป (ค่าเฉลี่ย = 
3.95) มีความพึงพอใจในการท่องเที่ยววัดอย่างมีนัยส าคัญมากกว่าชาวเอเชียนแปซิฟิก (ค่าเฉลี่ย = 
3.43) (F-Value = 3.47, p < 0.05)  ส่วนภาพรวมสถานที่ท่องเที่ยวอื่นๆ ไม่มีความแตกต่างกัน 

ความต้องการใช้แพลตฟอร์มจากการสอบถามนักท่องเที่ยวต่างชาติจ านวน 258 คน 
พบว่า ส่วนใหญ่ให้ความสนใจมีฟังก์ชันแปลภาษาเพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว  โดยมี
ความต้องการในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 4.32  และจากพฤติกรรมการใช้แพลตฟอร์มการท่องเที่ยวของ
นักท่องเทียวต่างชาติพบว่า  ส่วนใหญ่ใช้ www.booking.com  และเหตุผลในการใช้งานแพลตฟอร์ม
คือ ให้ข้อมูลที่ถูกต้องและสมบูรณ์ร้อยละ 29.7 และระบบปฏิบัติการที่ใช้งานกับแพลตฟอร์ม คือ iOS 
คิดเป็นร้อยละ 74.0  และใช้กับอุปกรณ์มือถือมากที่สุดร้อยละ 57.8   

จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการจ านวน 9 ราย  ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว  
3 ราย และผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาแพลตฟอร์มจ านวน 3 ราย  พบว่าทุกคนเห็นด้วยกับการมี
แพลตฟอร์มการท่องเที่ยวเพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ   และเป็นโอกาส
เพ่ิมช่องทางให้กับผู้ประกอบการในการมีช่องทางในการ เข้าถึงลูกค้าอีกทางหนึ่ง  ในส่วนของ
ผู้ประกอบการ  ผู้ประกอบการขนาดกลางและใหญ่จะมีความสามารถและศักยภาพในการใช้
แพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ เ พ่ือมาช่วยในกิจการ เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์ OA intragram เป็นต้น  
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แต่ก็ยังมีผู้ประกอบการระดับล่าง  ที่ประกอบอาชีพขับรถน าเที่ยว  และนวด  ที่ยังมีอุปสรรค 
ด้านการใช้เทคโนโลยี จึงเกิดช่องว่างขึ้น และการมีแพลตฟอร์มบี เคเคสมาร์ททัวร์ ( www. 
bkksmarttour.com) จะเป็นสิ่งที่ช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถแข่งขันในตลาดได้ พร้อมทั้ง
ผู้ประกอบการยินดีแบ่งก าไรบางส่วนที่ได้ให้กับแพลตฟอร์มเพ่ือให้ท าการตลาดและหาลูกค้าให้   

2. การพัฒนาแพลตฟอร์มการท่องเที่ยวเกาะรัตนโกสินทร์ ส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ    
จากการศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวต่างชาติ  รวมไปถึงการสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการและผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวและผู้ เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาแพลตฟอร์มท าให้
พัฒนาแพลตฟอร์มการท่องเที่ยวของ www.bkksmarttour.com  เป็นแพลตฟอร์มการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม (Cultural Tourism)  เน้นการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่ า (Low Carbon Tourism) เพ่ือ
การท่องเที่ยวที่ยั่งยืน (Sustainable Tourism)  มีเป้าหมายในการอ านวยความสะดวกให้กับ
นักท่องเที่ยวต่างชาติ ที่ค านึงถึงคนในท้องถิ่น  และนึกถึงสิ่งแวดล้อมเพ่ือรักษาให้กับชนรุ่นหลัง ซึ่ง
นวัตกรรมแพลตฟอร์มนี้จะไม่ได้ค านึงถึงประโยชน์แก่ท้องถิ่นเท่านั้นยังค านึงถึงผลกระทบในระดับ
ต่างๆด้วย โดยแบ่งเป็น 3 ระดับ  ได้แก่ ระดับท้องถิ่น  ระดับประเทศ  และระดับโลก 

 
ภาพที่ 7.1 แสดงผลวิเคราะห์ของการใช้แพลตฟอร์มการท่องเที่ยว www.bkksmarttour.com 
 
 แนวทางในการพัฒนาแพลตฟอร์มการท่องเที่ยวเกาะรัตนโกสินทร์  ส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

จึงเป็นแพลตฟอร์มที่ให่ข้อมูลการท่องเที่ยว “เกาะรัตนโกสินทร์” ซึ่งเป็นสถานที่ส าคัญเพราะเป็น
แหล่งที่ตั้งของพ้ืนที่ศิลปวัฒนธรรม  ประวัติศาสตร์ของชาติซึ่งแพลตฟอร์มจะให้ข้อมูลสถานที่
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่เกาะรัตนโกสินทร์  พ้ืนที่เกาะรัตนโกสินทร์ประกอบไปด้วย  พระบรมมหาราชวัง   
วัดต่าง ๆ สวนสาธารณะ (พ้ืนที่สีเขียว)  พิพิธภัณฑ์ต่าง ๆ  นอกจากนี้ยังมีสถานที่ อ่ืน ๆ เช่น  
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ถนนข้าวสาร  ร้านอาหารระดับมิชลิน และที่พักที่หลากหลายประเภท  และในแพลตฟอร์ม
นักท่องเที่ยวสามารถวางแผนเส้นทางการเดินเท้าเพ่ือท่องเที่ยว  โดยเบื้องต้นแพลตฟอร์มจะแนะน า
พ้ืนที่ในการเดินท่องเที่ยวโดยแบ่งเป็น 4 พ้ืนที่  ที่สามารถเดินชมและใช้เวลาในแต่ละพ้ืนที่ประมาณ 
3-6 ชม. ขึ้นอยู่กับนักท่องเที่ยว    และมีรถรับจ้างที่ใช้ไฟฟ้า (Muvmi)  ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวที่ค านึงถึง
สิ่งแวดล้อม  การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) การท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า (Low 
Carbon Tourism)  และการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Sustainable Tourism)  และสนับสนุนให้คนใน
ชุมชนมีส่วนช่วยการท่องเที่ยว  เช่น ในบางชุมชนหรือบางสถานที่อาจจะมีมัคคุเทศกเ์ยาวชนเป็นอาสา
น าเที่ยวชุมชนหรือพาลัดเลาะตามเส้นทางในชุมชน   ซึ่งทั้งข้อมูลและบริการทั้งหมดนี้สามารถน ามา
พัฒนาในแพลตฟอร์ม “BKK Smarttour” เพ่ือช่วยให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับ
นโยบายของรัฐ  และประโยชน์ก็กลับมาสู่ชุมชน  

   ผู้วิจัยได้น าแพลตฟอร์มที่พัฒนาขึ้น ไปทดสอบความพึงพอใจในการใช้งานผลิตภัณฑ์ต้นแบบ  
โดยมีผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน 38 ราย ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  เป็นเพศหญิงและ
เพศชายเท่าๆ กัน  อย่างละ 19 คน  อายุส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ที่อายุ 31-35 ปี  จ านวน 
9 คน  คิดเป็นร้อยบะ 23.7 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ที่ระดับปริญญาตรี จ านวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 60.5  มีอาชีพเป็นเจ้าของธุรกิจเป็นส่วนใหญ่  จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5   

 ในการวิเคราะห์ปัจจัยการยอมรับผลิตภัณฑ์ต้นแบบแพลตฟอร์มการท่องเที่ยวเกาะ
รัตนโกสินทร์ ส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ   จากการสอบถามความพึงพอใจในการใช้แพลตฟอร์ม
ท่องเที่ยวเกาะรัตนโกสินทร์ ส าหรับชาวต่างชาติ จ านวน 38 ราย พบว่า ผู้ทดสอบแพลตฟอร์มโดย
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.64 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ที่ 0.54  โดยใน
ด้าน แพลตฟอร์มมีสีสัน และการออกแบบที่มีความดึงดูด  รวมไปถึงการจัดวางรูปแบบหน้าจอมีความ
น่าสนใจ  มากท่ีสุดจากทุกข้อ อยู่ที่ 4.82  โดยมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ที ่0.39   

 
7.2 การอภิปรายผล 

จากการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร งานวิจัย  และจากแพลตฟอร์มการท่องเที่ยวทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ  สรุปได้ดังนี้  

1. พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ท่องเที่ยวเกาะรัตนโกสินทร์หลังสถานการณ์โควิด -
19 นักท่องเที่ยวจะลดขนาดกลุ่มในการท่องเที่ยวที่เลือกจะเดินทางเป็นกลุ่มขนาดเล็กและใกล้ชิด  
นักท่องเที่ยววางแผนและระมัดระวังในการท่องเที่ยวมากขึ้น   ซึ่งสอดคล้องกับ พชรพจน์ นันทรามาศ 
และคณะ (2563)  ที่กล่าวไว้ว่าหลังสถานการณ์โควิด19 นักท่องเที่ยวจะเลือกเดินทางท่องเที่ยวด้วย
รถยนต์ส่วนตัวด้วยเหตุผลทางด้านความปลอดภัยและรักษาระยะห่างทางสังคม  นักท่องเที่ยวต่างชาติ
ให้ความส าคัญกับคุณค่าทางประวัติศาสตร์  การท่องเที่ยววัดที่ส าคัญในเกาะรัตนโกสินทร์ในเรื่อง
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ความสงบสุขและการเรียนรู้วัฒนธรรมได้แก่ ชุมชนเก่าต่าง ๆ  บ้านเรือนริมน้ ารวมไปถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวเพ่ือการเลือกซื้อสินค้าและการบริโภคอาหาร  ทิวทัศน์ทางธรรมชาติได้แก่  ทิวทัศน์เลียบ
แม่น้ าเจ้าพระยาและพ้ืนที่สีเขียวในบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์  ได้แก่ สนามหลวง  สวนสราญรมย์  
สวนรมรีนาถ  สวนนาคราภิรมย์  และสวนสันติชัยปราการ ซึ่งสอดคล้องกับ Kay Chen et al. (2020) 
ได้กล่าวว่า นักท่องเที่ยวจีนมีความต้องการแหล่งท่องเที่ยวทิวทัศน์กลางแจ้งมากที่สุดจากความสนใจ
ของชาวต่างชาติต่อสถานที่ท่องเที่ยวท าให้ผู้ให้บริการการท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นเรื่องของที่พัก  
ร้านอาหาร   หรือยานพาหนะต้องปรับปรุงการให้บริการโดยมุ่งเน้นด้านสุขภาพมากขึ้นโดยค านึงถึง
ความสะอาด ปลอดภัยจากเชื้อโรคเป็นอันดับแรก  การน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพ่ือลดการสัมผัส  
เช่น  แอพลิเคชันการรับจ่ายเงิน    ในส่วนของภาครัฐก็ควรอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในการเข้ามาท่องเที่ยวและต้องค านึงถึงด้านสาธารณะสุขโดยการจ ากัดจ านวน
นักท่องเที่ยวในการเข้าเยี่ยมชมสถานที่ต่างๆ  เพื่อหลีกเลี่ยงความแออัดและให้มีระยะห่างระหว่างกัน 

2. แพลตฟอร์มการท่องเที่ยวที่มีอยู่ในปัจจุบัน  พบว่ายังไม่มีแพลตฟอร์มที่ครอบคลุมพ้ืนที่
เกาะรัตนโกสินทร์เพียงอย่างเดียว แต่มีแพลตฟอร์มการท่องเที่ยวในพ้ืนที่เขตกรุงเทพมหานครซึ่งมี
เกาะรัตนโกสินทร์เป็นส่วนหนึ่งของกรุงเทพมหานคร ในด้านการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว  ที่พัก  และ
ร้านอาหารดัง ๆ ที่มีชื่อเสียงหรือที่เป็นที่นิยมเป็นเพียงการแนะน าสถานที่บอกที่ตั้งสถานที่  ด้านของ
การให้ความรู้และข้อมูลการท่องเที่ยวยังขาดข้อมูลเชิงลึก เช่น ประวัติความเป็นมาและประเด็น
สุดท้ายในเรื่องของการมีส่วนร่วมจากชุมชน  ในหลายๆ ชุมชนการพัฒนาจากหน่วยงานหรือองค์กรที่
ต้องการท าแพลตฟอร์มการท่องเที่ยวเพียงด้านเดียวแต่ยังขาดการมีส่วนร่วมจากชุมชนในการที่จะ
วางแผนหรือวางนโยบายเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในท้องถิ่นของตน  ซึ่งถ้าคนในชุมชนได้มีส่วนร่วมก็
จะท าให้เกิดบรรยากาศความเป็นมิตรกับนักท่องเที่ยวเข้าใจและทราบความต้องการของนักท่องเที่ยว
และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้กับชุมขนอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ ศุภากร สุรดินทร์กูร 
และศราวุธ แรมจันทร์ (2563) กล่าวไว้ว่าเมื่อนักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมกับคนในชุมชน ท าให้ชุมชนได้
วิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเที่ยว  รับรู้ถึงข้อดีและปัญหาด้านการท่องเที่ยวในชุมชนด้านต่าง ๆ ส่งผล
ให้สามารถน าข้อมูลที่ได้มาบริหารการท่องเที่ยวให้เชื่อมโยงกับชุมชนได้ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

3. แนวทางในการพัฒนาแพลตฟอร์มการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ บริเวณ
เกาะรัตนโกสินทร์จึงเป็นสถานที่ที่มีความส าคัญเพราะเป็นแหล่งที่รวบรวมศิลปวัฒนธรรม  
ประวัติศาสตร์ของชาติซึ่งแพลตฟอร์มจะให้ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวในพ้ืนที่เกาะรัตนโกสินทร์  ซึ่ง
สอดคล้องกับ วีระพงษ์ กิติวงศ์ (2562) ที่กล่าวไว้ว่า นักท่องเที่ยวส่วนมากจะใช้อินเตอร์เน็ตในการ
ค้นหาข้อมูลก่อนมาท่องเที่ยวร้อยละ47  และจองที่พักผ่านเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันมากที่สุดคิดเป็น
ร้อยละ43 และยังสอดคล้องกับเกษรา บ่าวแช่มช้อย และคณะ (2562) พบว่านักท่องเที่ยวมีการสืบค้น
วางแผนการท่องเที่ยวมากที่สุดเพ่ือให้ได้ข้อมูลส าหรับการตัดสินใจการท่องเที่ยว  พ้ืนที่เกาะ
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รัตนโกสินทร์ประกอบไปด้วย  พระบรมมหาราชวัง   วัดต่าง ๆ มีสวนสาธารณะ (พ้ืนที่สีเขียว)  
พิพิธภัณฑ์ต่าง ๆ  นอกจากนี้ยังมีสถานที่อ่ืน ๆ เช่น ถนนข้าวสาร  ร้านอาหารระดับมิชลิน และท่ีพักที่
หลากหลายประเภท  ในพ่ืนที่เกาะรัตนโกสินทร์นักท่องเที่ยวสามารถวางแผนการท่องเที่ยวได้อย่าง
หลากหลายตามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว   และในแพลตฟอร์มนักท่องเที่ยวสามารถวางแผน
เส้นทางการเดินเท้าเพ่ือท่องเที่ยว  และมีรถรับจ้างที่ใช้ไฟฟ้า(Muvmi) ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวที่ค านึงถึง
สิ่งแวดล้อม  การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) การท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า (Low 
Carbon Tourism)  และการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Sustainable Tourism)  และการให้คนในชุมชน
มีส่วนช่วยการท่องเที่ยว  เช่น ในบางชุมชนหรือบางสถานที่อาจจะมีมัคคุเทศก์เยาวชนเป็นอาสา 
น าเที่ยวชุมชนหรือพาลัดเลาะตามเส้นทางในชุมชน   ซึ่งทั้งข้อมูลและบริการทั้งหมดนี้สามารถน ามา
พัฒนาในแพลตฟอร์ม “BKK Smarttour” เพ่ือช่วยให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับ
นโยบายของรัฐ  และประโยชน์กลับมาสู่ชุมชน สอดคล้องกับ ศุภากร สุรดินทร์กูร และศราวุธ แรม
จันทร์ (2563) กล่าวไว้ว่าเมื่อนักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมกับคนในชุมชน ท าให้ชุมชนได้วิเคราะห์
พฤติกรรมนักท่องเที่ยว  และได้รับรู้ถึงข้อดีและปัญหาด้านการท่องเที่ยวในชุมชนด้านต่าง ๆ ส่งผลให้
สามารถน าข้อมูลที่ได้มาบริหารการท่องเที่ยวให้เชื่อมโยงกับชุมชนได้ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4. แพลตฟอร์มการท่องเที่ยวมีส่วนช่วยเศรษฐกิจชุมชน  เนื่องจากแพลตฟอร์มเป็นตัวกลาง
ระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย  ดังนั้นแพลตฟอร์มนี้ (bkksmarttour) มีหน้าที่คอยช่วยเหลือผู้ประกอบการ
กลุ่มที่ไม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้  ขาดความรู้ความสามารถในการที่จะท าแพลตฟอร์มเป็นของ
ตัวเอง  หรือใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่มีอยู่ได้  ดังนั้นผู้ประกอบการขนาดเล็กจึงคาดหวังว่าแพลตฟอร์ม
การท่องเที่ยวจะช่วยให้มีช่องทางทางการตลาดมากยิ่งขึ้น  มีโอกาสการขายสินค้าและบริการของ
ตนเองมากขึ้น  สอดคล้องกับ วีระ แก่นเพชร (2021) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมในยุคดิจิทัล  ได้กล่าวว่า กระบวนการการท างานเข้าสู่ดิจิทัล  การใช้
ข้อมูลข่าวสารผ่านการการสื่อสารดิจิทัล ท าการตลาดบนพ้ืนที่สื่อสังคมออนไลน์ และสื่อสารบน
ช่องทางที่หลากหลาย  จะสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับการท่องเที่ยว   
 
7.3 ข้อเสนอแนะ   

ส าหรับการวิจัยในอนาคต  หรือการน าเอาแพลตฟอร์มไปพัฒนาต่อ โดยจะน าเทคโนโลยีมา
ปรับปรุงและพัฒนาแพลตฟอร์ม  โดยมีจุดประสงค์เพ่ืออ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยว เช่น 

1. พัฒนาด้านภาษา ปัจจุบันมีเพียง 2 ภาษา โดยจะค่อยๆ พัฒนา เพ่ิมภาษาให้ครอบคลุม
ภาษาท่ีนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้และต้องการ 

2. พัฒนาด้านเส้นทางการท่องเทียว เช่น เส้นทางชิมอาหารร้านที่มีชื่อเสียง    จุดที่มี
ทัศนียภาพสวยงามส าหรับถ่ายรูป   
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3. พัฒนาด้านเส้นทางท่องเที่ยวโดยใช้จักรยาน   หรือเส้นทางท่องเที่ยวที่จะใช้รถยนต์ EV ใน
อนาคต โดยต้องค านึงถึงความสะดวกและปลอดภัยของนักท่องเที่ยว   

4.การน าเทคโนโลยีมาใช้การจัดการเส้นทางท่องเที่ยว มีระบบรองรับในการวางแผนการ

ท่องเที่ยวตามความต้องการของนักท่องเที่ยว   เช่น การจองที่พัก จองตั๋ว มีระบบที่บันทึกและจ า

พฤติกรรมของผู้ใช้แพลตฟอร์ม เพ่ือน าเสนอสถานที่ท่องเที่ยวและบริการต่าง ๆ ให้ตรงกับความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละคน นอกจากนี้ต้องเป็นแพลตฟอร์มที่มีความปลอดภัยต่อผู้ใช้บริการ 

ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลส่วนตัว พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว หรือข้อมูลต่าง ๆ ที่ผู้ใช้แพลตฟอร์มได้เก็บไว้ 

5. น าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการวิเคราะห์ข้อมูล (Data analytics) มาช่วยตอบ

ค าถาม เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวรายบุคคล เช่น การเสนอแพคเกจที่นักท่องเที่ยว

สนใจ และต้องการมาน าเสนอเพ่ือช่วยให้นักท่องเที่ยวให้ตัดสินใจได้ง่ายขึ้น และไม่เสียเวลาในการ

ค้นหา 

 นอกจากการพัฒนาแพลตฟอร์มการท่องเที่ยว บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์แล้ว   ยังสามารถ
น าไปพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism)  เน้นการท่องเที่ยว
คาร์บอนต่ า (Low Carbo Tourism) เพ่ือน าไปสู่การท่องเที่ยวที่ยั่งยืน (Sustainable Tourism) กับ
สถานที่อ่ืนๆ  หรือภูมิภาคอ่ืนๆ ในประเทศได้อีกด้วย    
 
7.4 ข้อจ ากัดงานวิจัย   

เนื่องในช่วงเวลาที่ได้ท างานวิจัยครั้งนี้  ยังคงเป็นช่วงเวลาในการแพร่ระบาดของโรคโควิด – 
19  และทางภาครัฐยังคงมีมาตราการที่เข้มงวด   จึงท าให้มีความจ ากัดอย่างมาก เช่น ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลการสอบถามนักท่องเที่ยวต่างชาติ  ซึ่งมีจ านวนน้อย  รวมไปถึงการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
ผู้ประกอบการ เพราะผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวบางส่วนยังไม่เปิดให้บริการ 
ที่เปิดบริการเป็นเพียงส่วนน้อย   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

121 
 
บรรณานุกรม 
 

บรรณานุกรม 
 

 

 
ภาษาไทย 
กมลกนก เกียรติศักดิ์ชัย (2561). แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของคนในชุมชนเพ่ือการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า. วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฏีบัณฑิต. คณะครุศาสตร์. จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย  

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. (ม.ป.ป.). โครงการเพื่อการส่งเสริมการท่องเที่ยว. โครงการ  
 ฉบับส าบูรณ์ (Final Report). กรุงเทพธุรกิจ. (2562). เปิดตัวแอป 'TAGTHAi (ทักทาย)'  
 เพ่ือการท่องเที่ยวไทย สืบค้นเมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2564 จากเว็ปไซต์ 

https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/ 854423 
กรุงเทพธุรกิจ. เปิดสถิติคนไทยเสพติด “ออนไลน์ โซเชียล” สูงติดอันดับโลก. [ออนไลน์]. 2564. 

แหล่งที่มา https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/950958 [27 สิงหาคม 2564]  
กษิดิ์เดช ตรีทอง (2557). แรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยว

นานาชาติ. วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต. คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา. จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย. แผนวิสาหกิจ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ.2560-2564  
 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2563-2564). [ออนไลน์]. 2562. แหล่งที่ https://api.tat.or.th/upload/ 

policy_market_plan/live.62. pdf [21 สิงหาคม 2564]  
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย. สรุปแผนปฏิบัติการส่งเสริมการท่องเที่ยวประจ าปี 2563 การท่องเที่ยว

แห่งประเทศไทย (ททท.). [ออนไลน์]. 2563. แหล่งที่มา https://api.tat.or.th/ 
upload/live/about_tat_ 2563.pdf [21 สิงหาคม 2564]  

กุณฑลี รื่นรมย์. (2558). การวิจัยการตลาด = Marketing Research (พิมพ์ครั้งที่ 8. ed.).  
 กรุงเทพฯ :โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
เกษรา บ่าวแช่มช้อย และคณะ, “พฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวเกี่ยวกับศิลปะและ 

วัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในอ าเภอสุไหงปาตี จังหวัดนราธิวาส,” วารสาร
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - 
ธันวาคม 2564. หน้า 16 – 31, ปีที่พิมพ์ พ.ศ. 2565 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 122 

 

 
ขวัลนุช อุทยาน. (2562). พฤติรรรมของนักท่องเที่ยว. วิทยานิพนธิปริญญามหาบัณฑิต,  
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ.  
คมสัน ตันสกุล. (2561). การตลาดติจิทัล. ปทุมธานี: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
 ชูพง พาทีไพเราะ. (2559). แผนธุรกิจ BD Stingray. บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชา 
 วิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาดย่อม. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
ณัฐ อิรนพไพบูลย์. (2554). ความพึงพอใจของผู้รับเหมาะต่อส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์. 

เชียงใหม่: มหาวิทยาลังเชียงใหม่ ธนาคารกรุงเทพ. (2562). แพลตฟอร์ม "TAGTHAI"  
 หนุนท่องเที่ยวไทยครบวงจร. SME Startup. สืบค้นเมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2564  
 จากเว็ปไซต์ https://www.bangkokbanksme.com/ en/tagthai-travel  
ธงชัย ภูวนาถวิจิตร. (2558). การพัฒนาทุนทางวัฒนธรรมและการจัดการแหล่งท่องเที่ยวใน 
 รูปแบบ หมู่บ้านวัฒน ธรรมเวียงท่ากาน. สาขาบ้านและชุมชน ภาควิชามนุษย์สัมพันธ์.  
 คณะมนุษย์ศาสตร์. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.  
นพปฏล ธาระวานิช. (2564). การรับรู้ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว และคุณภาพการให้บริการของ 

นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเกาะรัตนโกสินทร์.  
 วารสารวิทยาลัดุสิตธานี. 15(2). 327-341. https://dtc.ac.th/wp-content/ 

uploads/2021/08/22.  
นิคมศม อักษรประดิษฐ์, (2558)  “การบวนการบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่ า  
 (Low Carbon Tourism),” วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศิลปากร,  
นิสากร บุญเลิศ. ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดสมุทรปราการ. วิทยานิพนธ์  
 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. (2556)  
ประชาชาติธุรกิจ. เที่ยวไทย ’63 สะดุด “โควิด” นักท่องเที่ยวต่างชาติหาย-รายได้เป็นศูนย์. [ออนไลน์]. 

2564. แหล่งที่มา https://www.prachachat.net/tourism/news-584487  
 [21 สิงหาคม 2564]  
ปราโมทย์ รอดจ ารัส. (2553). พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (พิมพ์ครั้งที่ 5). กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์ 

มหาวิทยาลัยรามค าแหง.  
พชรพจน์ นันทรามาศ และคณะ. “เจาะพฤติกรรม ท่องเที่ยวใน New Normal: เมื่อโควดิ 
 ท าชีวิตเปลี่ยน” สืบค้นเมื่อ 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2565. [ออนไลน์] แหล่งที่มา   
พศิน สุวรรณเดช. (2558).  พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในพ้ืนที่ 
 กรุงรัตนโกสินทร์. วิทยานิพนธ์การวางแผนภาคและเมืองมหาบัณฑิต.  
 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 123 

 

ภัทรพร ฉิมคราม. (2561). การรับรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีอิทธิพลต่อ  
 นวัฒกรรมการส่งเสริมการตลาดผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์. คณะบริหารธุรกิจ.  
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี.  
มหาวิทยาลัยศิลปากร, ศูนย์ข้อมูลเกาะรัตนโกสินทร์ "ข้อมูลเกาะรัตนโกสินทร์" [ออนไลน์]  
 สืบค้นเมื่อ 20 สิงหาคม 2564. แหล่งที่มา 

http://www.resource.lib.su.ac.th/rattanakosin/index.php.  
รินรดา พงษ์สุภา. (2559). แผนธุรกิจผลิตและจัดจ าหน่าย : เครื่องส าอางกลิ่นดอกไม้ “BisKiz 

Forever”.บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม. มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ  

ลภัสวีณ์ เลี้ยงเจริญสุข. (2563). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ คอร์สเบเกอรี่ออนไลน์  
 ผ่าน Facebook ในประเทศไทย. วิทยานิพลธ์หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. สาขาวิชา 
 การจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่. คณะบริหารธุรกิจ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์.  
วรัญญู แก้วกัลยา และ ดร.จิรัสย์ ศิรศิริรัศม์. (2560). แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 เชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเกาะรัตนโกสินทร์กรุงเทพมหานคร. ปีที่ 13.  
 ฉบับที่ 2.  
วิเชียร วงศ์ณิชชากุล และกรศิวัช คงธนาสินธร. (2553). กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดบริการที่มี 

อิทธิพลต่อชาวญี่ปุ่นในการเลือกใช้บริการเดย์สปา ในซอยทองหล่อเขตสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร.  
วิเลิศ ภูริวัชร. (2561). การจัดการตลาด. กรุงเทพฯ: ม.ป.พ. วีระ แก่นเพชร. (2564). แนวทางการ

พัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมใน ยุคดิจิทัล. วารสารนวัตกรรมและ 
 การจัดการ. ปีที่ 6 ฉบับที1่ (มกราคม-มิถุนายน 2564). หน้า 148-160.  
วีระพงษ์ กิติวงศ์. (2562). “กลยุทธ์การตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว ในเขตอนุรักษ์มรดกทาง

วัฒนธรรม (สถาปัตยกรรม) ในพื้นที่กลุ่มจังหวัดล้านนา,” การเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจท้องถิ่น 
 จากการท่องเที่ยวในเขตอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม (สถาปัตยกรรม) ในพ้ืนที่กลุ่มจังหวัด 
 ล้านนา, ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม,  
ศรัญยา วรากุลวิทย์. (2558). ปฐมนิเทศอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว.กรุงเทพฯ: เฟื่องฟ้า พริ้นติ้ง.  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์. (2541). การวิจัยธุรกิจ. กรุงเทพฯ: เพชรจรัสแสงแหงโลกธุรกิจ.  
ศุภากร สุรดินทร์กูร และศราวุธ แรมจันทร์, (2563). “การพัฒนาการจักการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน

เขตกรุงเทพมหานคร,” วารสารสถาบันวัฒนธรรมและศิลปะ มหาวิทยาลัย  
 ศรีนครินทรวิโรฒ, ปีที่ 22, ฉบับที่ 1, กรกฎาคม - ธันวาคม 2563 
สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวภายในประเทศ. (ม.ป.ป.). การท่องเที่ยวที่ยั่งยืน. สมาคมการท่องเที่ยว  
 ภายในประเทศ (สทน.). สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน. 2564 รู้จักสถาบันการท่องเที่ยว 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 124 

 

 โดยชุมชน (CBT-I). https:// cbtyouth.wordpress.com/cbt-youth/cbti/  
สายใจ ทันการ, และคณะ(2550) การศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอีสานใต้. คณะวิทยาการ 
 จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์: บุรีรัมย์. 

https://dspace.bru.ac.th/xmlui/bitstream/handle/123456789/3327/ 2558- 
research-Sayjay.t.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

สินธันต์ สันติชัยกูล. (2557) โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค และแผนการตลาด เพ่ือพัฒนา 
Application Software เกี่ยวกับธุรกิจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์. 
นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจบันเทิงและการผลิต. มหาวิทยาลัย 

 กรุงเทพ.  
สุพจน์ ชุณหโชติอนันต์ และธิตา อ่อนอินทร์. (2560). รายงาน สกว. ส ารวจสถานะ SDGs  
 เป้าหมายที่ 12. ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย.  
เสรี วงษ์มณฑา. (2542). การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค.กรุงเทพฯ : ธีระฟิ ล์มและไซเท็กซ์. ส านักงาน

สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศข.). กรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
 และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 “พลิกโฉมประเทศไทยสู่ เศรษฐกิจสร้างคุณค่า สังคมเดินหน้า 

อย่างยั่งยืน”. [ออนไลน์]. 2564. แหล่งที่มา https://www.nesdc.go.th/main.php?File 
name=plan13 [21 สิงหาคม 2564]  

ส านักพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์. (2556). e-Commerce 
 ไทยยุคหลัง COVID-19.สืบค้นเมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565. จากเว็บไซต์ 

https://www.etda.or.th/th/Useful- Resource/ Knowledge-Sharing/Perspective-on-
Future-of-e-Commerce.aspx  

อาทิตย์ ว่องไวตระการ และสันติธร ภูริภักดี. (2562). อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 และเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อการรับรู้ของผู้บริโภคในการตัดสินใจ  
 ซื้อสินค้า ผ่านร้านค้า จันทรเกษมสาร 25(1). 
 
ภาษาอังกฤษ  
Ajzen, (1991). The Theory of Planned Behavior. Organizational Behavior and Human 

Decision Process, 50: 179-211.  
Andrea GIAMPICCOLI , (2021), Sustainable tourism and community-based tourism in 

small islands: a policy analysis. https://www.researchgate.net/publication/ 
354552236_ Sustainable_tourism_and_communitybased_tourism_in_small_ 
islands_a_policy_analysis  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 125 

 

Bangkok Information Center. Bangkok Development 20 years Plan. 2019. [online]. 
http://203.155.220.230/bmainfo/docs/plans/1plan%20develop ment%2012%20 
year %20 (%202552-2563).pdf [11 Nov 2021].  

Bywater, M. (1993). The Market for Cultural Tourism in Europe. Travel and Tourism 
Analyst, 6, 30-46. Cohen, E. 1979. ‚A Phenomenology of Tourist Experience, 
Sociology, 13,p. 179-201  

Committee of Architectural Art Conservation. (2002-2004). (2004). 174 Architectural 
Heritages of Thailand. Bangkok: Siam Architect Association.  

Davis, F. D. (1985). A Technology Acceptance Model for Empirically Testing New  
 End-User Information Systems: Theory and Results. PhD Thesis, Massachusetts 

Institute of Technology, Boston. 
Davis, F. D. (1989). Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User Acceptance 

of Information Technology. MIS Quart,13: 319–339.  
E. Jerome McCarthy (1960). Basic marketing, a managerial approach. Homewood, Ill., 

R.D. Irwin. 
Everett, M. R. (1996). Diffusion of Innovations, Social Network Volume 18, Issue  
 1, January 1996, Pages 69-89 New York: Free Press. 
Fine Art Department. (1995). The Report of Exploring Ancient Monuments in 

Rattanakosin. Bangkok. Office of Archaeology, Fine Art Department. 
Henderson and Clark (1990). Architectural Innovation: The Reconfiguration of  
 Existing Product Technologies and the Failure of Established Firms สืบค้นเมื่อวันที่ 

10 พฤศจิกายน 2564 จากเว็ปไซตh์ttps://www. researchgate.net/publication/  
 200465578 _Architectural_Innovation_The_Reconfiguration_of_Existing_  
 Product_Technologies_and_the_Failure_of_Established_ Firms.  
Henry William Chesbrough. (2003). Open Innovation: The New Imperative for Creating 

and Profiting From Technology. [Online] สืบค้นเมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2564. แหล่งที่มา 
https://www. researchgate.net/publication/235700923_Open_ 
Innovation_The_New_ Imperative_for_ Creating_and_Profiting_From Technology  

Jazziishappy. (2562). รู้จัก TAGTHAi แพลตฟอร์มเที่ยวไทยรูปแบบใหม่ครบจบในแอปเดียว. สืบค้น
เมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2564 จากเว็ปไซต์ https://www.mangozero.com/  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 126 

 

 tag-thai-digital-tourism-platform/ Juthaporn, Suwat and Charoensuksai, Charinya. 
(2003). The Concept of Tourism (Introduction to Tourism Industry  

 Unit 2). Bangkok: STOU.  
Kay Chen et al., (2020) “Hitting the road again: how Chinese travelers are thinking about 

their first trip after COVID – 19,” McKinsey&Company, [2020]  
McCarthy, E. Jerome (1960). Essential of Marketing. Boston: E.Jerome McCarthy  
 and Associates.  
McIntosh, R. W., & Gupta, S. (1980). Tourism: Principles, practices, philosophies  
 (3 rd ed.). Columbus, OH: Grid. Miller, The ultimate Web Marketing guild, London: 

Pearson, Que Publishing; 1st edition (October 29, 2010) (2011) 
MGR Online. (2561). ไทย-จีน ร่วมมือนวัตกรรมสาธารณสุข และการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์. สืบค้น

เมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 จากเว็ปไซต์ 
https://mgronline.com/china/detail/9610000050546  

Perreault, W. D., Dorden, D.K. and Dorden, W.R. (1979). ‚A Psychological Classification of 
Vacation Life-styles, Journal of Leisure Research, 9, p. 208-224.  

Pimtong Tavitiyaman. (2021) The influence of smart tourism applications on perceived 
destination image and behavioral intention: The moderating role of information 
search behavior.Volume 46, March 2021, Pages 476-487  

RJOAS, (2018). Technology Acceptance Model (TAM). Theoretical Framework, 6(78). 
Rogers, E. M. (2003). Diffusion of innovations (5th ed.). New York. Free Press.  

Routhledge. Simon Kemp. (2021). Digital 2021 July Global Statshot  
 Report.https://wearesocial.com/au/ blog/2021/07/digital-2021-july- 
 globalstatshot-digital-audiences-swell-but-there-may-be-trouble-ahead/  
 Techsauce. (2562). ท าความรู้จัก TAGTHAi (ทักทาย) แอปจองทริปท่องเที่ยวไทยครบวงจร.  
 สืบค้นเมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2564 จากเว็ปไซต์ https://techsauce.co/tech-and- 
 biz/tag thai-travel-it-yourself.  
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 127 

 

S. Worapol. (2561). รู้จัก RUBIKTRIPS แพลตฟอร์มการท่องเที่ยวครบวงจร สัญชาติไทยรายแรก 
เจาะกลุ่ม นักท่องเที่ยว FIT. Brand Age Online. สืบค้นเมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 
จากเว็ปไซต์ https://www.brandage.com/article/3817/RUBIKTRIPS  

Schumpeter, J., “Capitalism and Democracy,” ConFluence, George Allen & Unwin. 
(1934)  

Smith, M. K. (2003). Issues in Cultural Tourism Studies. London:  
Tidd and Pavitt (2011). Managing Innovation: Integrating Technological, Market  
 And Organizational Change. [Online] สืบค้นเมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564  
 จากเว็ปไซต์ https://www.researchgate.net/publication/228315617_Managing_  
 Innovation_Integrating_Technological_Market_And_Organizational_Change  
Thumbs up. (2564). 3 พาร์ทเนอร์ใหญ่ปั้น 'TAGTHAI' แพลตฟอร์มบริการด้านการท่องเที่ยว  
 หวังส่งเสริมผู้ประกอบการท่องเที่ยวรายย่อย. สืบค้นเมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2564  
 จากเว็ปไซต์ https://www.thumbsup.in.th/kbtg-tagthai-travel-platform  
Venkatesh & Davis, (2000). A Theoretical Extension of the Technology Acceptance 

Model: Four Longitudinal Field Studies. สืบค้นเมื่อวันที่ 10 ตุลาคม พ.ศ. 2564  
 จากเว็ปไซต์ https://www.researchgate.net/publication/227447282_A_ 

Theoretical_Extension_of_the_Technology_Acceptance_Model_Four_Longitud 
inal_Field_Studies  

We Are Social 2021 “DIGITAL 2021" สืบค้นเมื่อวันที่ 20 ตุลาคม 2564 https:// 
wearesocial.com/uk/ blog/2021/01/digital-2021-the-latest-insights-intothe-state-of-
digital/world tourism organization (1994) Compendium of tourism Statistics 1989-
1993 WTO You-Yu Dai (Shandong Jiaotong University, China) “Segmenting Low-
Carbon Tourists by Low-Carbon Travel Scale”https://www.igi-
global.com/chapter/segmentinglow-carbon- tourists-by-low-carbon-travel-
scale/21163 

 
 
 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

128 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

129 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
ตัวอย่างแบบสอบถาม 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

130 
 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัยส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

 
ค าชี้แจง    
แบบสอบถามเรื่องนวัตกรรมแพลตฟอร์มการท่องเที่ยวเกาะรัตนโกสินทร์ ของนักท่องเที่ยวต่างชาติ
ฉบับนี้จัดท าโดยมีวัตถุประสงค์  เพ่ือศึกษาความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่างชาติ  
ส าหรับการพัฒนาแพลตฟอร์มการท่องเที่ยวเกาะรัตนโกสินทร์  ข้อมูลที่ได้จะน าไปพัฒนาและวางแผน
ในการออกแบบแพลตฟอร์มการท่องเที่ยว  งานวิจัยนี้จัดท าโดยนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา เป็นส่วนหนึ่ง
ของวิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม (สห
สาขาวิชา) (Technopreneurship and Innovation Management Program) บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
แบบสอบถามนี้แบ่งข้อมูลที่ต้องการสอบถามเป็น 5 ส่วน จ านวน 51 ข้อ 
ส่วนที่ 1 ค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม (Screening Questions) 
ส่วนที่ 2  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 3  พฤติกรรมในการท่องเที่ยว 
ส่วนที่ 4  ความต้องการใช้แพลตฟอร์มการท่องเที่ยว   
ส่วนที่ 5  ความตั้งใจในการใช้แพลตฟอร์มการท่องเที่ยวเกาะรัตนโกสินทร์ 

ขอความกรุณาผู้ตอบแบบสอบถามสละเวลา 5 – 10 นาที ในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง  

ซึ่งข้อมูลทั้งหมดจะถูกเก็บเป็นความลับ โดยจะน าเสนอผลสรุปงานวิจัยในภาพรวมซึ่งจะไม่กระทบต่อ

ผู้ตอบแบบสอบถามแต่อย่างใด ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ส าหรับความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามในครั้งนี้         

       

นางสาวพิมพ์ใจ    ทวิติยามัณฑ์  
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ค าจ ากัดความ   
แพลตฟอร์มการท่องเที่ยว  หมายถึง  ช่องทางบนโลกออนไลน์  ที่รวบรวมข้อมูลต่างๆ รวมไปถึง
ร้านค้า  สินค้า  และบริการจ านวนมากเข้าไว้ด้วยกัน  เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว 
ส่วนที่ 1 ค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม (Screening Questions) 

ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย          ลงใน     (   )     หนา้ข้อความท่ีตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 

เพียงข้อเดียว 

คุณเคยมาเมืองไทยอย่างน้อย 1 ครั้ง  ใช่หรือไม่  (  ) เคย   (  ) ไม่เคย  (ยุติการท าแบบสอบถาม) 

 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย       ลงใน  (   )  หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด เพียง

ข้อเดียว  

1. เพศ           

 (   ) 1. ชาย  (   ) 2. หญิง  (   ) 3. อ่ืน ๆ  

2. อายุ           

 (   ) 1. อายุ 20 – 25 ปี (   ) 2. อายุ 26 – 30 ปี   (   ) 3. อายุ 31 – 35 ปี 

 (   ) 4. อายุ 36 – 40 ปี   (   ) 5. อายุ 41 - 45 ปี  (   ) 6. อายุ 46 – 50 ปี 

 (   ) 7. อายุ 51 ปีขึ้นไป 

3. คุณเป็นประชากรประเทศ  

 (   ) เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (เช่น มาเลเซีย สิงคโปร์ ลาว เวียดนาม เป็นต้น) 

 (   ) ทวีปเอเชีย (เช่น จีน ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ ไต้หวัน อินเดีย เป็นต้น) 

 (   ) ทวีปยุโรป (เช่น อังกฤษ ฝรั่งเศส อิตาลี สเปน เป็นต้น) 

 (   ) ทวีปอเมริกาเหนือ (เช่น สหรัฐอเมริกา แคนนาดา แม็กซิโก เป็นต้น) 

 (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................ 
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4. คุณมีถ่ินที่พักถาวรที่ประเทศ 

 (   ) เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (เช่น มาเลเซีย สิงคโปร์ ลาว เวียดนาม เป็นต้น) 

 (   ) ทวีปเอเชีย (เช่น จีน ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ ไต้หวัน อินเดีย เป็นต้น) 

 (   ) ทวีปยุโรป (เช่น อังกฤษ ฝรั่งเศส อิตาลี สเปน เป็นต้น) 

 (   ) ทวีปอเมริกาเหนือ (เช่น สหรัฐอเมริกา แคนนาดา แม็กซิโก เป็นต้น) 

 (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................ 

5. ระดับการศึกษา  

 (   ) 1. ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย/อาชีวศึกษา (   ) 2. อนุปริญญา/ประกาศนียบัตร 

 (   ) 3. ปริญญาตรี    (   ) 4. สูงกว่าปริญญาตรี  

 (   ) 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ............     

6. อาชีพ          

 (   ) 1. เจ้าของธุรกิจ (   ) 2. อาชีพอิสระ (   ) 3. พนักงานบริษัท/ลูกจ้าง 

 (   ) 4. นักศึกษา  (   ) 5. ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ (   ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ............ 

ส่วนที ่3 พฤตกิรรมในการท่องเที่ยว   

ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย         ลงใน     (   )     หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 

เพียงข้อเดียว 

1. คุณเคยมาท่องเที่ยวเมืองไทยก่ีครั้ง 

 (   ) 1. ครั้งแรก   (   ) 2. เคยมา 2 – 3 ครั้ง     (   ) 3. เคยมา 4  ครั้งหรือมากกว่า 
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2. วัตถุประสงค์ในการมาท่องเท่ียวของคณุเพื่ออะไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

            (   ) 1. เพ่ือการท่องเที่ยว/เพ่ือการพักผ่อน   (   ) 2. เพ่ือการท างาน / ธุรกิจ 

 (   ) 3. เกี่ยวกับสุขภาพและการรักษา    (   ) 4. เยี่ยมเพ่ือน/ญาติ 

 (   ) 5. เข้าร่วมงานแสดง/นิทรรศการ/งานสัมมนา  (   ) 6. สนใจในเรื่องอาหาร 

(   ) 7. สนใจทางด้านวัฒนธรรม  (   ) 8. สนใจด้านการบริการ (สปา, นวด) 

(   ) 9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................... 

3. งบประมาณเฉลี่ยในการท่องเที่ยวต่อครั้งต่อคน (รวมค่าตั๋วเครื่องบิน) 

(   )  1. น้อยกว่า 2,000 USD  (   )  2. 2,001-3,001 USD 

(   )  3. 3,001 - 4,000 USD  (   )  4. มากกว่า 4,001 USD 

4. ในการท่องเที่ยวคุณสนใจพักในที่พักแบบใด 

(   ) 1. Hotel             (   ) 2. Homestay/Guesthouse (   ) 3.  B&B 

(   ) 4. Service Apartment              (   ) 5. อื่นๆ (โปรดระบุ)........................... 

5. งบประมาณที่ใช้ในการเข้าพัก/คืน 

(   )  1. น้อยกว่า 1,000 บาท   (   )  2. ระหว่าง 1,000 – 2,500 บาท 

(   )  3. ระหว่าง 2,501 – 5,000 บาท  (   )  4. มากกว่า 5,000 บาท 

6. คุณใช้เวลานานเท่าไหร่ ในการมาท่องเที่ยวแต่ละครั้ง 

            (   ) 1. ใช้เวลา 1 - 3 วัน    (   ) 2. ใช้เวลา 4 – 6 วัน 

 (   ) 3. ใช้เวลา 7 – 14 วัน    (   ) 4. ใช้เวลามากกว่า 14 วัน 
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7. คุณเดินทางท่องเที่ยวกับใคร 

 (   ) 1. คนเดียว     (   ) 2. สามี/ภรรยา/คู่รัก 

 (   ) 3. เพื่อน ๆ      (   ) 4. ครอบครัว / ญาติ 

 (   ) 5. อื่นๆ (โปรดระบุ)...........................................  

8. คุณการวางแผนการท่องเที่ยวอย่างไร 

(   ) 1. ใช้บริการบริษัทน าเที่ยว  (   ) 2. วางแผนการท่องเที่ยวด้วยตนเอง 

(   ) 3. วางแผนร่วมกับกลุ่มเดินทาง (   ) 4.วางแผนกับเพ่ือนหรือญาติที่อยู่เมืองไทย 

(   ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................... 

 

ช่องทางในการวางแผนการท่องเที่ยว ก่อน การเดินทางท่องเที่ยว 

9.   การหาข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว  

 

 

 ไม่เคย นานๆ 

ครั้ง 

ปกติ บ่อย ๆ ทุกครั้ง 

Google           

YouTube        

Lonely Planet        

Tourism Authority of 

Thailand    

     

อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

........................................ 
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10.   การหาข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับการเดินทาง 

 ไม่เคย นานๆ 

ครั้ง 

ปกติ บ่อย ๆ ทุกครั้ง 

Google           

YouTube        

Website ของสายการบิน      

Booking.com           

Traveloka.com      

Skyscanner.com        

Expedia.com      

อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

......................................... 

     

 

11.   การหาข้อมูลเกี่ยวกับที่พัก  

 ไม่เคย นานๆ 

ครั้ง 

ปกติ บ่อย ๆ ทุกครั้ง 

Google           

YouTube        

Website ของโรงแรม/ที่พัก      

Booking.com           

Traveloka.com      
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Skyscanner.com        

Expedia.com      

Agoda.com      

อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

......................................... 

     

 

12. สถานที่ท่องเที่ยวในเกาะรัตนโกสินทร์ที่คุณสนใจ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ไม่อย่างยิ่ง ไม่เห็น

ด้วย 

เฉย ๆ เห็นด้วย เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

พระบรมมหาราชวัง/วัดพระแก้ว      

วัดโพธิ์      

เสาชิงช้า/วัดสุทัศน์      

วัดอ่ืนๆ      

พิพิธภัณฑ์ต่าง ๆ      

สวนสาธารณะ      

ถนนข้าวสาร      

เยาวราช      

อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

......................................... 
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13. อะไรเป็นแรงจูงใจในการมาท่องเที่ยวเกาะรัตนโกสินทร์ (ตอบเพียง 1 ข้อ) 

(   ) 1. โฆษณาประชาสัมพันธ์   (   ) 2. เพ่ือนหรือญาติแนะน า 

(   ) 3. มีคนที่รู้จักพักอาศัยอยู่   (   ) 4. มีแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

(   ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................... 

14. แพลตฟอร์มการท่องเที่ยวที่คุณเคยใช้ คือ (โปรดระบุ) 

..................................................................................  

(ยกตัวอย่างเช่น  เช่น  www.lonelyplanet.com, www.booking.com, www.tripadvisor.com) 

15. คุณชื่นชอบสิ่งใดในแพลตฟอร์มการท่องเที่ยวที่คุณเคยใช้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

(   ) 1. การให้ข้อมูลที่ครบถ้วนและถูกต้อง  (   ) 2. การมีส่วนลดสินค้าและบริการต่าง ๆ  

(   ) 3. รูปลักษณ์สวยงามใช้งานง่าย  (   ) 4. มีระบบสมาชิกสะสมคะแนน 

(   ) 5. มีระบบในด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว (   ) 6. อื่นๆ (โปรดระบุ)............... 

 

ส่วนที่ 4  ความต้องการใช้แพลตฟอร์มการท่องเที่ยวเกาะรัตนโกสินทร์ 

ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย         ลงใน     (   )     ในชอ่งที่ตรงกับความต้องการของคุณมากท่ีสุด 

(กรุณาตอบให้ครบทุกข้อ)   โดยมีระดับความต้องการดังนี้    

5  หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง    
4 หมายถึง  เห็นด้วย 
3  หมายถึง   เฉย ๆ     
2 หมายถึง  ไม่เห็นด้วย 
1  หมายถึง   ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  
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ความต้องการใช้แพลตฟอร์ม

การท่องเที่ยว 

ระดับความคิดเห็น 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

(1) 

ไม่เห็น

ด้วย 

(2) 

เฉย ๆ  

(3) 

เห็นด้วย 

(4) 

เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

(5) 

ด้านการใช้งาน (Product) 

1. ควรมีสีสันและการออกแบบที่

มีความดึงดูด รวมไปถึงการจัดวาง

รูปแบบหน้าจอมีความน่าสนใจ 

     

2. ควรมีข้อมูลร้านอาหาร ที่มาก

และหลากหลายให้เลือก    

     

3. ควรมีข้อมูลการเดินทาง

ยานพาหนะและรถรับจ้างต่างๆ

พร้อมทั้งราคา 

     

4. ควรมีข้อมูลที่พักแบบต่างๆ ให้

เลือกและมีระบบรองรับการจอง

ออนไลน์ 

     

5. ควรมีข้อมูลสถานที่ท่องเทียว 

เช่น ประวัติ  ค่าใช้จ่าย ข้อจ ากัด

หรือข้อห้ามต่างๆ  เป็นต้น 

     

6. ควรมีฟังก์ชันแปลภาษาเพ่ือ

อ านวยความสะดวกให้กับ

นักท่องเที่ยว 
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ความต้องการใช้แพลตฟอร์ม

การท่องเที่ยว 

ระดับความคิดเห็น 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

(1) 

ไม่เห็น

ด้วย 

(2) 

เฉย ๆ  

(3) 

เห็นด้วย 

(4) 

เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

(5) 

7. ควรมีข้อมูลอ่ืนๆ ที่ช่วยเหลือ

กรณีฉุกเฉิน หรือเรื่องอ่ืน ๆ เช่น 

โรงพยาบาล สถานีต ารวจ เป็นต้น 

     

8. สามารถโพสต์และแชร์ข้อมูล

ไปยังสื่อออนไลน์อ่ืน ๆ ได้ 

     

ด้านความคุ้มค่าในการใช้งาน (Price) 

9. ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ ควร

มีหลายระดับราคาให้เลือก ขึ้นอยู่

กับการใช้งาน 

     

10. มีการเปรียบเทียบราคาจาก

แพลตฟอร์มอ่ืนๆ ให้เลือก 

     

ด้านการเข้าถึงแพลตฟอร์ม/ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 

11. ใช้ค าค้นหาและค้นเจอ

แพลตฟอร์มได้ง่าย 

     

12. มีช่องทางการติดต่อกับ

เจ้าหน้าที่ได้ง่าย  

     

13. ควรมีระบบรองรับการจอง

และการช าระเงินที่ปลอดภัย 

     

ด้านการท าให้กลายเป็นลูกค้าประจ า (Promotion) 
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ความต้องการใช้แพลตฟอร์ม

การท่องเที่ยว 

ระดับความคิดเห็น 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

(1) 

ไม่เห็น

ด้วย 

(2) 

เฉย ๆ  

(3) 

เห็นด้วย 

(4) 

เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

(5) 

14. ควรมีส่วนลด หรือได้ราคา

พิเศษจากร้านค้า 

     

15. ควรมีการสะสมคะแนนเพ่ือ

น ามาแลกของสมมนาคุณ 

     

ด้านการให้บริการส่วนบุคคล (Personalization) 

16. เมื่อลงทะเบียนใช้งาน

แพลตฟอร์ม ควรมีผลป้อนกลับ 

(feedback) จากแพลตฟอร์มและ

แนะน าการท่องเที่ยว  

     

17.  ควรมีบริการตอบค าถามและ

แก้ปัญหาเบื้องต้นให้ระหว่าง

นักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการ 

     

18.  ควรจดจ าข้อมูลและความ

ต้องการของลูกค้าเพ่ือน าเสนอ

สินค้าหรือบริการที่ตรงกับความ

ต้องการของลูกค้า 

     

การรักษาความเป็นส่วนตัว (Privacy) 

19. ควรมีนโยบายการเก็บข้อมูล

ส่วนตัวของนักท่องเที่ยวทั้งที่เป็น

สมาชิกและไม่เป็นสมาชิก 
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ความต้องการใช้แพลตฟอร์ม

การท่องเที่ยว 

ระดับความคิดเห็น 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

(1) 

ไม่เห็น

ด้วย 

(2) 

เฉย ๆ  

(3) 

เห็นด้วย 

(4) 

เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

(5) 

20. ไม่น าข้อมูลของนักท่องเที่ยว

ไปเผยแพร่ก่อนได้รับอนุญาต 

     

ด้านการยอมรับเทคโนโลยี  

21. ควรเป็นแพลตฟอร์มการ

ท่องเที่ยว ที่ช่วยให้คุณท่องเที่ยว

ได้ด้วยตนเอง 

     

22. ควรเป็นแพลตฟอร์มการ

ท่องเที่ยวที่ใช้งานง่าย และมี

ประโยชน์กับการท่องเที่ยวของ

คุณ 

     

23. นวัตกรรมแพลตฟอร์มการ

ท่อง เที่ยวควรมีประโยชน์และ

เพ่ิมคุณค่าในการท่องเที่ยวให้กับ

คุณ 

     

24. คุณสนใจจะใช้แพลตฟอร์ม

การท่องเที่ยวก็ต่อเมื่อมีบุคคลที่

น่าเชื่อถือใช้แพลตฟอร์มนี้มาก่อน 
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ส่วนที่ 5  ความตั้งใจในการใช้แพลตฟอร์มการท่องเที่ยวเกาะรัตนโกสินทร์ 

ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมายลงใน  (   ) หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด เพียงข้อเดียว 

1. ถ้าจะมีแพลตฟอร์มการท่องเที่ยวใช้งานจริง คุณสนใจจะใช้งานแพลตฟอร์มการท่องเที่ยวหรือไม่ 

                                    1          2          3          4          5  

       ไม่สนใจอย่างยิ่ง        (   )       (   )       (   )       (   )       (   )  สนใจอย่างยิ่ง 

 

2. คุณจะแนะน าเกี่ยวกับแพลตฟอร์มการท่องเที่ยว ให้กับเพ่ือนของคุณหรือไม่ 

                                         1          2          3          4          5  

      ไมแ่นะน าอยา่งยิ่ง              (   )       (   )       (   )       (   )       (   ) แนะน าอยา่งยิ่ง 

 

3. ระบบปฏิบัติการที่คุณสนใจใช้งานควบคู่กับแพลตฟอร์มการท่องเที่ยว 

(   ) 1. iOS    (   ) 2. Android 

(   ) 3. Windows      (   ) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............ 

 

4. อุปกรณ์ท่ีคุณสนใจใช้งานควบคู่กับแพลตฟอร์มการท่องเที่ยว 

(   ) 1. โทรศัพท์มือถือ     (   ) 2. iPad / Notepad                                  

(   ) 3. Notebook / PC / Mac             (   ) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................... 

5. คุณมีข้อเสนอและแนะน าเพ่ิมเติมเกี่ยวกับแพลตฟอร์มการท่องเที่ยว คือ

.......................................................... 
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ภาคผนวก ข  
แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัยส าหรับผู้ประกอบการด้านการท่องเทียวบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัยส าหรับผู้ประกอบการด้านการท่องเทียวบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ 

ค าชี้แจง    
แบบสอบถามเรื่องนวัตกรรมแพลตฟอร์มการท่องเที่ยวเกาะรัตนโกสินทร์ ของนักท่องเที่ยว

ต่างชาติฉบับนี้จัดท าโดยมีวัตถุประสงค์  เพ่ือศึกษาความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ  ส าหรับการพัฒนาแพลตฟอร์มการท่องเที่ยวเกาะรัตนโกสินทร์  ข้อมูลที่ได้จะน าไปพัฒนา
และวางแผนในการออกแบบแพลตฟอร์มการท่องเที่ยว  งานวิจัยนี้จัดท าโดยนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม 
(สหสาขาวิชา) (Technopreneurship and Innovation Management Program) บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
 
แบบสัมภาษณ์นี้มี จ านวน 5  ประเด็น 
 

ขอความกรุณาผู้ตอบแบบสอบถามสละเวลา 5 – 10 นาที ในการตอบแบบสอบถามตาม
ความเป็นจริง  ซึ่งข้อมูลทั้งหมดจะถูกเก็บเป็นความลับ โดยจะน าเสนอผลสรุปงานวิจัยในภาพรวมซึ่ง
จะไม่กระทบต่อผู้ตอบแบบสอบถามแต่อย่างใด ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ส าหรับความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 

 
      นางสาวพิมพ์ใจ    ทวิติยามัณฑ์  

 
 
ค าจ ากัดความ   

แพลตฟอร์มการท่องเที่ยว  หมายถึง  ช่องทางบนโลกออนไลน์  ที่รวบรวมข้อมูลต่างๆ รวม
ไปถึงร้านค้า  สินค้า  และบริการจ านวนมากเข้าไว้ด้วยกัน  เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับ
นักท่องเที่ยว 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ 
ประเด็นที่ 1 : ท่านมีความคิดเห็นว่าแพลตฟอร์มการท่องเที่ยวเกาะรัตนโกสินทร์  ส าหรับนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ   ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชน  สามารถช่วยหรือสนับสนุนกิจการของท่านในด้านใน
บ้าง  อย่างไร  
............................................................................................................................. ...................................  
.............................................................................................................................. .................................. 
................................................................................................ ................................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
ประเด็นที่ 2: ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  มากน้อยแค่ไหน  และสถาน
ประกอบการของท่านมีส่วนร่วมในการสนับสนุนให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในชุมชน อย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................  
........................................................................................................................................... ..................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
ประเด็นที่ 3 : ในปัจจุบันกิจการของท่าน มีสิ่งใดที่ต้องการพัฒนาหรือปรับเปลี่ยน  เพ่ือรองรับ
นักท่องเที่ยวต่างชาติหรือไม่ อย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................  
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................................................... ..................................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
...................................................................................................................................................... .......... 
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ประเด็นที่ 4 : ท่านและสถานประกอบการของท่าน  ได้เตรียมพร้อมและสามารถปรับตัวเข้าสู่การ
ท่องเที่ยววิถึใหม่  ได้เพ่ิมประสิทธภาพการด าเนินธุรกิจ  และเรียนรู้เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ใน
กิจการของท่านมากน้อยเพียงใด    
............................................................... .................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................................................... ..................................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
ประเด็นที่ 5 : ถ้าแพลตฟอร์มการท่องเที่ยวเกาะรัตนโกสินทร์ ส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ  ได้ท าด้าน
การตลาดและส่งเสริมการขายให้กับสถานประกอบการของท่าน  ท่านยินดีจะจ่ายค่าการตลาด
บางส่วนให้กับแพลตฟอร์มหรือไม่  อย่างไร  
..................................................................... ...........................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................... ................................. 
................................................................................................. ............................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
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ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัยส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาแพลตฟอร์ม 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัยส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาแพลตฟอร์ม 

ค าชี้แจง    
แบบสอบถามเรื่องนวัตกรรมแพลตฟอร์มการท่องเที่ยวเกาะรัตนโกสินทร์ ของนักท่องเที่ยว

ต่างชาติฉบับนี้จัดท าโดยมีวัตถุประสงค์  เพ่ือศึกษาความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ  ส าหรับการพัฒนาแพลตฟอร์มการท่องเที่ยวเกาะรัตนโกสินทร์  ข้อมูลที่ได้จะน าไปพัฒนา
และวางแผนในการออกแบบแพลตฟอร์มการท่องเที่ยว  งานวิจัยนี้จัดท าโดยนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม 
(สหสาขาวิชา) (Technopreneurship and Innovation Management Program) บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
 
แบบสัมภาษณ์นี้มี จ านวน 3 ประเด็น 
 

ขอความกรุณาผู้ตอบแบบสอบถามสละเวลา 5 – 10 นาที ในการตอบแบบสอบถามตาม
ความเป็นจริง  ซึ่งข้อมูลทั้งหมดจะถูกเก็บเป็นความลับ โดยจะน าเสนอผลสรุปงานวิจัยในภาพรวมซึ่ง
จะไม่กระทบต่อผู้ตอบแบบสอบถามแต่อย่างใด ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ส าหรับความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 

 
     นางสาวพิมพ์ใจ    ทวิติยามัณฑ์  

 
ค าจ ากัดความ   

แพลตฟอร์มการท่องเที่ยว  หมายถึง  ช่องทางบนโลกออนไลน์  ที่รวบรวมข้อมูลต่างๆ รวม
ไปถึงร้านค้า  สินค้า  และบริการจ านวนมากเข้าไว้ด้วยกัน  เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับ
นักท่องเที่ยว 
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แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาแพลตฟอร์ม 
ประเด็นที่ 1 : ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดในการพัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือการท่องเที่ยวเกาะ
รัตนโกสินทร์ส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ   เพ่ือที่จะอ านวยความสะดวกด้านต่างๆ  และวางแผนการ
ท่องเที่ยวด้วยตนเอง 
........................................................................................................................................... .....................  
............................................................................................................ .................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
ประเด็นที่ 2 : ท่านคิดว่า นอกจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  ความคุ้มค่า และความประหยัดของ
เงินที่จ่ายไป   จะสามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวต่างชาติเลือกที่จะท่องเที่ยวบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์
แล้ว   แพลตฟอร์มเพ่ือการท่องเที่ยวจะสามารถส่งเสริมและดึงดูดให้มีนักท่องเที่ยวเพิ่มมากข้ึนหรือไม่  
อย่างไร 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................................................... ..................................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
ประเด็นที่ 3 : ท่านมีค าแนะน าและข้อเสนอแนะอ่ืนหรือไม่ เพ่ือใช้ในการพัฒนาแพลตฟอร์มการ
ท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
.............................................................................................. .................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
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ภาคผนวก ง 
แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัยส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัยส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว 

ค าชี้แจง    
แบบสอบถามเรื่องนวัตกรรมแพลตฟอร์มการท่องเที่ยวเกาะรัตนโกสินทร์ ของนักท่องเที่ยว

ต่างชาติฉบับนี้จัดท าโดยมีวัตถุประสงค์  เพ่ือศึกษาความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ  ส าหรับการพัฒนาแพลตฟอร์มการท่องเที่ยวเกาะรัตนโกสินทร์  ข้อมูลที่ได้จะน าไปพัฒนา
และวางแผนในการออกแบบแพลตฟอร์มการท่องเที่ยว  งานวิจัยนี้จัดท าโดยนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม 
(สหสาขาวิชา) (Technopreneurship and Innovation Management Program) บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
 
แบบสัมภาษณ์นี้มี จ านวน 3 ประเด็น 
 

ขอความกรุณาผู้ตอบแบบสอบถามสละเวลา 5 – 10 นาที ในการตอบแบบสอบถามตาม
ความเป็นจริง  ซึ่งข้อมูลทั้งหมดจะถูกเก็บเป็นความลับ โดยจะน าเสนอผลสรุปงานวิจัยในภาพรวมซึ่ง
จะไม่กระทบต่อผู้ตอบแบบสอบถามแต่อย่างใด ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ส าหรับความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 

 
      นางสาวพิมพ์ใจ    ทวิติยามัณฑ์  

 
ค าจ ากัดความ   

แพลตฟอร์มการท่องเที่ยว  หมายถึง  ช่องทางบนโลกออนไลน์  ที่รวบรวมข้อมูลต่างๆ รวม
ไปถึงร้านค้า  สินค้า  และบริการจ านวนมากเข้าไว้ด้วยกัน  เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับ
นักท่องเที่ยว 
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แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว 
ประเด็นที่ 1 : ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดในการพัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือการท่องเที่ยวเกาะ
รัตนโกสินทร์ส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ   เพ่ือที่จะอ านวยความสะดวกด้านต่างๆ  และวางแผนการ
ท่องเที่ยวด้วยตนเอง 
............................................................................................................................. ...................................  
.............................................................................................. .................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
......................................................................................................................................................... ....... 
........................................................................................................................... ..................................... 
ประเด็นที่ 2 : ท่านคิดว่า นอกจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  ความคุ้มค่า และความประหยัดของ
เงินที่จ่ายไป   จะสามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวต่างชาติเลือกที่จะท่องเที่ยวบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์
แล้ว   แพลตฟอร์มเพ่ือการท่องเที่ยวจะสามารถส่งเสริมและดึงดูดให้มีนักท่องเที่ยวเพิ่มมากข้ึนหรือไม่  
อย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................  
................................................................................................................................................... ............. 
..................................................................................................................... ........................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
ประเด็นที่ 3 : ท่านมีค าแนะน าและข้อเสนอแนะอ่ืนหรือไม่ เพ่ือใช้ในการพัฒนาแพลตฟอร์มการ
ท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
............................................................................................................................. ...................................  
.............................................................................................. .................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
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ภาคผนวก จ 
แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้แพลตฟอร์มท่องเที่ยวเกาะรัตนโกสินทร์ ส าหรับ

นักท่องเที่ยวต่างชาติ 
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แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้แพลตฟอร์มท่องเที่ยวเกาะรัตนโกสินทร์ ส าหรับ

นักท่องเที่ยวต่างชาติ 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย          ลงใน     (   )     หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงมากทีสุ่ด เพียงข้อเดียว 

1. เพศ          
  (   ) 1. ชาย  (   ) 2. หญิง  (   ) 3. อื่น ๆ  โปรดระบุ………....... 
 2. อายุ          
  (   ) 1. อายุ 20 – 25 ปี       (   ) 2. อายุ 26 – 30 ปี   (   ) 3. อายุ 31 – 35 ปี 
  (   ) 4. อายุ 36 – 40 ปี             (   ) 5. อายุ 41 - 45 ปี   (   ) 6. อายุ 46 – 50 ปี 
  (   ) 7. อายุ 51 ปีข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษาสูงสดุ 
 (   ) 1. ต่ ากวา่มัธยมศึกษาตอนปลาย/อาชีวศึกษา   (   ) 2. อนุปริญญา/ประกาศนียบัตร 
 (   ) 3. ปริญญาตร ี      (   ) 4. สูงกว่าปริญญาตร ี  
 (   ) 5. อื่นๆ โปรดระบุ............     
4. อาชีพ          

  (   ) 1. เจ้าของธุรกิจ    (   ) 2. อาชีพอิสระ          (   ) 3. พนักงานบริษัท/ลกูจ้าง 
  (   ) 4. นักศึกษา      (   ) 5. ข้าราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ  (   ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ........... 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรมแพลตฟอร์มท่องเที่ยวเกาะรัตนโกสินทร์ 
ส าหรับนักท่องเท่ียวต่างชาติ 
 ค าชี้แจง    กรุณาเข้าชมเว็บไซต ์ www.bkksmarttour.com 

 

 
ภาพแสดงสถานท่ีท่องเที่ยว 

 

 
ภาพแสดงหน้าเข้าลงทะเบยีนการใช้งาน 

 

http://www.bkksmarttour.com/
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ภาพแสดงแพคเกจท่องเที่ยว 

 
 
 

 
ภาพแสดงฟังก์ชันการช าระเงิน และโปรแกรมการจอง  
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ภาพแสดงฟังก์ชันการรีวิวของนักท่องเที่ยว 

 
    โปรดท าเครื่องหมาย          ลงในช่อง (   ) ที่ตรงกับความคิดเหน็ของท่านเพียงข้อเดียว 

 

ความคิดเห็นของทา่นที่มีต่อแพลตฟอร์มการ
ท่องเที่ยวเกาะรตันโกสินทร์ 

ระดับความคิดเห็น 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(1) 

ไม่เห็นด้วย 
(2) 

เฉย ๆ  
(3) 

เห็นด้วย 
(4) 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

1. แพลตฟอร์มมีสีสันและการออกแบบที่มีความ

ดึงดูด รวมไปถึงการจัดวางรูปแบบหน้าจอมีความ
น่าสนใจ 

     

2. แพลตฟอร์มใช้งานง่าย      

3. แพลตฟอร์มมีข้อมูลชัดเจน      

4. ฟังก์ชันตรงกับความต้องการของท่าน      

5. แพลตฟอร์มมีความนา่เช่ือถือ ช่วยอ านวยความ

สะดวกในการท่องเท่ียว 

     

6. ท่านรู้สึกพึงพอใจในแพลตฟอร์มดังกล่าว      

7. ท่านจะแนะน าผู้อื่นให้ใช้แพลตฟอร์มดังกล่าว      

 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอและแนะน าเพิ่มเติมเกี่ยวกับแพลตฟอร์มการท่องเที่ยว คือ  

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 
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The satisfaction questionnaire for using the Rattanakosin Island tourism 

platform for foreign tourists 
 

Dear Respondent, 

 

You are cordially invited to participate in a research survey regarding the innovative 

platform for Rattanakosin Tourism. This research is undertaken by the Master's 

student at the Technopreneruship and Innovation Management Program, Graduate 

School Chulalongkorn University. 

 

The survey will take approximately 5-10 minutes. Your participation is voluntary, and 

all the information you kindly provide will be kept confidential and used solely for 

research purposes.  Should you have any questions, please email Pimjai 

Thawitiyamun at pimjai.tha@gmail.com. 

 

Thank you in advance for your participation and for volunteering your valuable time. 

 

Best regards 

Pimjai Thawitiyamun 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:pimjai.tha@gmail.com
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Section 1 General information of respondent 
Please check in the box for your approved consent on survey participation. I have 
acknowledged my right and agreed to participate in this survey voluntarily. 
 

1. Gender         
  (   ) 1. Male  (   ) 2. Female  (   ) 3. Others 
 2. Age          
  (   ) 1. 20-25 years old  (   ) 2. 26-30 years old (   ) 3. 31-35 years old 
  (   ) 4. 36-40 years old   (   ) 5. 41-45 years old (   ) 6. 46-50 years old 
  (   ) 7. 51 years old and above 

3. Education level 
 (   ) 1. High school or below  (   ) 2. Vocational degree 
 (   ) 3. Bachelor degree   (   ) 4. Master degree or above 
 (   ) 5. Others…………………..     
4. Occupation         

  (   ) 1. Business owner (   ) 2. Freelancer     (   ) 3. Organizational employee
  (   ) 4. Student  (   ) 5. Government officer (   ) 6. Others…………………..
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Section 2 Opinions on factors influencing the adoption of innovative tourism platforms 

in Rattanakosin Island for foreign tourists 

 Please visit the website www.bkksmarttour.com 
 

 

Pictures showing attractions 
 
 

 

Image showing the registration page 
 

http://www.bkksmarttour.com/
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The picture shows the travel package 
 
 
 

 

The picture shows the payment function and booking program 
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The image shows the traveler review function 
  Please check in the box for your approved consent on survey participation.  

Platform 

Comment Level 
Strongly 
disagree 

(1) 

Disagree 
(2) 

Indifferent 
(3) 

Agree 
(4) 

Strongly 
agree 

(5) 

1.  The app has attractive 
design and layout 

     

2. The platform is easy to 

use 

     

3. The platform is clearly 

informative 

     

4. The platform is match 
requirement 

     

5. The platform is reliable       

6. You are satisfied with the 

platform 

     

7. You will recommend 

others to use the platform 
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Section 3 Comments or suggestions 

 Additional offers and recommendations on travel platforms are  
....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล พิมพ์ใจ ทวิติยามัณฑ์ 
วัน เดือน ปี เกิด 30 พฤษภาคม 2519 
สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา อักษรศาตรบัณฑิต(ภูมิศาสตร์) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต(พัฒนาทรัพยากรมนุษย์)   
   มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

ที่อยู่ปัจจุบัน 1269/643 ถนนสุขุมวิท 71 แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง  
กรุงเทพมหานคร 10250   
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