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บทที่  1 

บทนํา 

1.1 บทนํา 

พลาสติกเปนสารสังเคราะหที่ไดจากอุตสาหกรรมปโตรเคมี อุตสาหกรรมพลาสติกแบง
ออกเปน 2 ประเภท คือ อุตสาหกรรมเม็ดพลาสติก ซ่ึงคืออุตสาหกรรมปโตรเคมีขั้นปลายและ
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติก ซ่ึงนําเอาเม็ดพลาสติกเปนวัตถุดิบในการผลิตผลิตภัณฑตางๆ  

อุตสาหกรรมเม็ดพลาสติกผลิตเม็ดพลาสติกชนิดตางๆ อาทิ PE, PP, PS, PC, PVC และ 
ABS เพื่อเปนวัตถุดิบปอนใหอุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติก อุตสาหกรรมผลิตภณัฑพลาสติกเปน
อุตสาหกรรมทายน้ํา ซ่ึงผลิตทั้งผลิตภัณฑสําเร็จรูปเพือ่ใชในการบริโภคโดยตรง เชน ถุงและ
กระสอบพลาสติก เครื่องใชพลาสติก แผนฟลม ฟอยลและเทป กลองพลาสติก หลอดและทอ
พลาสติก พลาสติกปูพื้นและผนัง และผลิตภัณฑที่เปนปจจัยในการผลิตขั้นกลางใหกบัอุตสาหกรรม
ตอเนื่องตางๆ ที่ใชผลิตภัณฑพลาสติกเปนสวนประกอบของสินคา ลักษณะโครงสรางดังกลาว
อุตสาหกรรมพลาสติกจึงเชือ่มโยงกับอุตสาหกรรมอื่นๆ อยางมาก ทั้งการเชื่อมโยงไปขางหลัง 
(Backward Linkage) กับอุตสาหกรรมปโตรเคมี และเชือ่มโยงไปขางหนา (Forward Linkage) กบั
อุตสาหกรรมตอเนื่องตางๆ ที่ผลิตสินคาอุปโภคบริโภคขั้นปลาย ดังรูปที่ 1.1 

ในปจจุบนัไทยมีศักยภาพสูงในการพัฒนาอุตสาหกรรมพลาสติก เปนหนึ่งในผูนําการผลิต
และสงออกพลาสติกในภูมภิาคอาเซียน เนื่องจากความสามารถผลิตครบวงจร ครอบคลุม
กระบวนการผลิต ตั้งแตอุตสาหกรรมปโตรเคมี การออกแบบและผลิตแมพิมพ ตลอดจนการขึน้รูป
และผลิตผลิตภัณฑพลาสติก เพื่อผูบริโภค และอุตสาหกรรมตอเนื่องตางๆ ที่ตองใชผลิตภณัฑ
พลาสติก 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1.1 โครงสรางอุตสาหกรรมพลาสติก

กาซโซลนี
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1.2 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

อุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติก (Plastic Product Industry) เปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่มี
บทบาทสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจไทย ทัง้ดานการผลิต การจางงาน 
และสรางรายไดจากการสงออก ดังแสดงในตารางที่ 1.1 เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมที่สรางมูลคาเพิ่ม
ใหระบบเศรษฐกิจประเทศปละหลายหมืน่ลานบาท อีกทั้งยังมีความเชื่อมโยงกับอตุสาหกรรมอื่นๆ 
อีกเปนจํานวนมาก ไมวาจะเปนอุตสาหกรรมปโตรเคมีที่ผลิตวัตถุดิบปอนโรงงานผลิตเม็ดพลาสติก 
หรืออุตสาหกรรมตอเนื่องหลากหลายประเภท อาทิ อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ อาหารแปรรูป 
ช้ินสวนยานยนต เครื่องใชไฟฟาและอเิล็กทรอนิกส เครื่องแตงกาย วัสดุกอสราง เฟอรนิเจอร 
เครื่องใชสํานักงาน เครื่องเขียน ของเลน ฯลฯ ที่ตองใชผลิตภัณฑพลาสติกเปนวัตถุดิบ กึ่งสําเร็จรปู
หรือเปนสวนประกอบในการผลิตสินคา 

ตารางที่ 1.1 มูลคาการสงออกผลิตภัณฑพลาสติกประเภทตางๆ 
มูลคาสงออก (ลานดอลลารสหรัฐ) อัตราขยายตัว (%) สัดสวน (%) 

สินคา 
2545 2546 2547 

2548 
(ม.ค.-มิ.ย.) 

2546 2547 
2548 

(ม.ค.-มิ.ย.) 
2548 

(ม.ค.-มิ.ย.) 
แผนฟลม ฟอยล และแถบ 274.6 353.9 442.8 254.1 28.9 25.1 21.4 29.0 
ถุงและกระสอบพลาสติก 263.2 383.9 372.8 229.1 45.9 -2.9 46.9 26.1 
เครื่องใชบนโตะอาหาร 61.4 63.2 68.9 41.0 2.9 9.0 24.6 4.7 
หลอดและทอพลาสติก 20.6 26.7 32.7 20.1 29.6 22.5 27.2 2.3 
กลองหีบพลาสติก 17.6 21.1 25.7 15.8 19.9 21.8 32.8 1.8 
เครื่องใชสํานักงาน 24.4 33.4 21.6 11.3 36.9 -35.3 4.6 1.3 

ผลิตภัณฑพลาสติกอื่นๆ 354.0 417.2 515.3 304.8 17.9 23.5 20.3 34.8 

รวม 1,015.8 1,299.4 1,479.8 876.2 27.9 13.9 28.1 100.0 

ที่มา : ศูนยสารสนเทศเศรษฐกิจการคา กระทรวงพาณิชย 

ในปจจุบนัความตองการใชผลิตภัณฑพลาสติกมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะ
ภาชนะและบรรจุภัณฑพลาสติกที่นอกจากจะผลิตเพื่อสนองความตองการใชภายในประเทศ ซ่ึงมี
ถึงรอยละ 70 ยังเปนการผลิตเพื่อทดแทนการนําเขา และสงออกไปจําหนายในตลาดตางประเทศนาํ
รายไดเขาประเทศในแตละปเปนมูลคานับหมื่นลานบาท จะเห็นวาบรรจุภัณฑพลาสติกเขามามี
บทบาทในชีวติประจําวนัของเรามากขึ้น เนื่องจากบรรจภุัณฑพลาสติกมีคุณสมบัติเหนือบรรจุภณัฑ
ประเภทอื่นๆ หลายประการ เชน มีความเหนียว น้ําหนกัเบา ทนทานตอสารเคมีและอุณหภูมิ 
ปองกันความชื้นและกลิ่นได ประกอบกับความกาวหนาของเทคโนโลยี ทําใหสามารถผลิต
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ผลิตภัณฑไดหลากหลายสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคเปนอยางดี อาท ิ ขวดพลาสตกิ ที่
ผูบริโภคสวนใหญหนัมานิยมบริโภคน้ําดืม่จากขวดที่ทําจากพลาสติกแทนขวดที่ทําจากแกว ทําให
อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑพลาสติกประเภทขวดมีการขยายตัวตามไปดวย 

อยางไรก็ดใีนชวงป 2548 ผูประกอบการในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติกกลับประสบ
ปญหาตางๆ อยางตอเนื่อง เร่ิมตั้งแตนโยบายจดัเก็บภาษีบรรจุภณัฑ ราคาน้ํามันดิบในตลาดโลกที่
เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ราคาเม็ดพลาสติกทีม่ีแนวโนมสูงขึ้น สงผลกระทบดานลบตออุตสาหกรรม
เปนอยางมาก และอาจทําใหความสามารถในการแขงขนัของอุตสาหกรรมลดลงได ป 2549 คาดวา
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติกจะยังคงเผชิญสภาวะการแขงขันในตลาดโลกที่รุนแรง โดยเฉพาะ
จากคูแขงอยางจีนที่กําลังพฒันาอุตสาหกรรมพลาสติกเชิงรุกอยางรวดเร็ว รวมทัง้ประเทศในกลุม
อาเซียน เชน มาเลเซีย และเวยีดนาม ดงันั้นผูผลิตของไทยจึงตองพฒันาประสิทธิภาพในการผลิต 
ปรับปรุงผลิตภัณฑ ตลอดจนกระบวนการผลิตและเทคโนโลยีใหมๆ  เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
แขงขันของอุตสาหกรรม 

สําหรับอุตสาหกรรมผลิตภณัฑพลาสติกประเภทขวด ก็ไดรับผลกระทบโดยตรงจากปญหา
ดังกลาว ดังนั้นการที่ผูประกอบการจะดําเนนิธุรกิจใหอยูรอดไดทามกลางสภาวการณทีม่ีการ
แขงขันจึงจําเปนตองอาศัยความรูในการเพิม่ประสิทธิภาพในการดําเนนิการและสรางจุดแข็งใหกับ
องคกร สําหรับการพัฒนาศักยภาพของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติกดังกลาว จะตองอาศัย
ความรูทางเทคนิคในการผลิต บุคลากรที่มีความรู ทักษะ ความชํานาญ และประสบการณ ซ่ึงเปน
แหลงความรูทีสํ่าคัญขององคกรที่นับวันจะขาดแคลน โดยเฉพาะอยางยิ่งขาดความรูทางเทคโนโลยี
พลาสติก กระบวนการผลิต วิธีการแกปญหาที่เกิดขึน้ในการผลิต การออกแบบและพฒันาผลิตภัณฑ 
รวมทั้งความรูที่เชื่อมโยง เชน การออกแบบและผลิตแมพิมพ ดวยเหตนุี้จึงเกดิแนวคดิในงานวิจยัที่
จะรวบรวมความรูจากแหลงตางๆ ไมวาจะเปนกรณีศึกษาจากโรงงานอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ
พลาสติก หนงัสือ งานวิจัย และอินเตอรเน็ต เปนตน จดัทําเปนฐานความรูสําหรับกระบวนการเปา 
(Blow Molding) ของอุตสาหกรรมผลิตภณัฑพลาสติก และเผยแพรทางอินเตอรเน็ตแกบุคคลทั่วไป
ที่สนใจ เพื่อเปนแหลงสืบคนขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการเปาขึน้รูปของอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ
พลาสติก 

1.3 หลักการและแนวคิดของการวิจัย 

การพัฒนาฐานความรู (Knowledge Based) สําหรับกระบวนการเปาขึ้นรูปผลิตภัณฑ
พลาสติก จะเปนการดําเนินการศึกษากระบวนการผลิต และรวบรวมปญหาที่เกิดขึน้ในกระบวนการ
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ผลิตของอุตสาหกรรม รวมถึงความรู วิธีการแกปญหา ประสบการณของบุคลากรที่มีอยู และองค
ความรูทั้งหลายที่บุคลากรในอุตสาหกรรมนี้มี สําหรับการแกปญหาในกระบวนการผลิต 

จากนั้นจึงนําองคความรูที่ไดพัฒนาเปนฐานความรู (Knowledge Based) ซ่ึงประกอบดวย 
3 สวน คือ ความรูเบื้องตนของกระบวนการผลิต (Getting Start) กระบวนการผลิตเชงิลึก (How to) 
และวิธีการแกไขปญหา (Problem Solving) โดยฐานความรูที่ไดจะเผยแพรทางอินเตอรเน็ต เพื่อเปน
แนวทางสําหรับการศึกษา การแกปญหา และการปรับปรุงกระบวนการผลิต สําหรับโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติก และบุคคลทั่วไปที่สนใจเกีย่วกับกระบวนการเปาขึ้นรูปผลิตภัณฑ
พลาสติก 

1.4 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษา และรวบรวมความรู ปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต รวมทั้งวิธีการ
แกไขปญหาในกระบวนการเปาขึ้นรูปของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติก 

2. จัดทําฐานความรู (Knowledge Based) สําหรับกระบวนการเปาขึ้นรูปของอุตสาหกรรม
ผลิตภัณฑพลาสติก และเผยแพรทางอินเตอรเน็ต 

1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

1. หัวขอที่จะทําการศึกษาจะประกอบดวย ทฤษฎีเบื้องตนเกี่ยวกับพลาสติก วัตถุดิบที่ใช
ในการผลิต การเตรียมวัตถุดบิ และกระบวนการผลิต ดังรูปที่ 1.2 

2. กระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมผลิตภณัฑพลาสติกที่จะทําการศกึษา จะดําเนิน
การศึกษา 3 กระบวนการ คอื การอัดรีดเปาขึ้นรูป (Extrusion Blow Molding) การฉีด
เปาขึ้นรูป (Injection Blow Molding) และการฉีดยืดเปาขึ้นรูป (Injection Stretch Blow 
Molding) 

3. การรวบรวม และจัดทําฐานความรูจะอาศยัขอมูลจาก 
- แหลงขอมูลภาคสนาม (ประมาณ 3 – 5 โรงงาน) 
- ทฤษฎี และความรูทั่วไปจากเอกสารความรู หนังสือ และงานวิจยั 
- ปญหา และวิธีการแกไขที่มกีารรวบรวมอยูในอินเตอรเนต็ 

4. ผลการรวบรวม และสํารวจขอมูลจะถือเปนขอมูลข้ันตนของฐานความรูสําหรบั
กระบวนการเปาขึ้นรูปของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติก โดยนําไปทดสอบ/ใชงาน
ในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีกระบวนการผลิตโดยการอัดรีดเปาขึ้นรูป และการฉดียืด
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เปาขึ้นรูป อยางนอย 2 โรงงาน เพื่อประเมินความถูกตองของฐานความรู เปนการเพิ่ม
ความเชื่อมั่นในฐานความรู และนําไปสูการขยายผลในระยะตอไป 

1.2.1 เทอรโมพลาสตกิ
1.2 ประเภทของพลาสตกิ

1.2.2 เทอรโมเซตติง้
1. ทฤษฎเีบือ้งตน

1.1 ความหมาย

1.3 โครงสรางของพลาสตกิ

1.4 คณุสมบตัขิองพลาสตกิ

1.5 ตวัอยางพลาสตกิทีใ่ชงาน

3. การเตรียม

3.1 การยอย

3.1.1 วตัถปุระสงค

3.1.2 หลกัการ

3.1.3 เครือ่งจักร

3.1.3.1 สวนประกอบ

3.1.3.2 หลกัการทํางาน

3.2 การผสม

3.2.1 วตัถปุระสงค

3.2.2 หลกัการ

3.2.3 เครือ่งจักร

2. วัตถุดิบ

2.1 เม็ดพลาสตกิ

2.2 สารเตมิแตง

2.3 สารเสรมิประเภทเพิ่มเนื้อ

2.4 สารเสรมิความแข็งแรง

3.1.3.3 ขั้นตอน

3.2.3.1 สวนประกอบ

3.2.3.2 หลกัการทํางาน

3.2.3.3 ขั้นตอน
 

รูปที่ 1.2 รายละเอียดหวัขอของขอบเขตที่ทําการศึกษา 
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4. กระบวนการผลิต

4.1.1 ความหมาย

4.1.2 สวนประกอบ

4.1.3 หลกัการ

4.1.4 เครือ่งจักร

4.1.4.1 สวนประกอบ

4.1.4.2 หลกัการทํางาน

4.1.4.3 ขั้นตอน4.1.5 ตวัอยางผลติภัณฑ

4.1.6 ปญหาและวธีิการแกไข

4.1.7 ขอด-ีขอเสีย ขอควรระวงั

4.1 การอดัรดีเปาขึ้นรปู

     (Extrusion Blow Molding)

4.2 การฉีดเปาขึ้นรปู

     (Injection Blow Molding)

4.3 การฉีดยืดเปาขึ้นรปู

    (Injection Stretch Blow Molding)

4.2.1 ความหมาย

4.2.2 สวนประกอบ

4.2.3 หลกัการ

4.2.4 เครือ่งจักร

4.2.4.1 สวนประกอบ

4.2.4.2 หลกัการทํางาน

4.2.4.3 ขั้นตอน4.2.5 ตวัอยางผลติภัณฑ

4.2.6 ปญหาและวธีิการแกไข

4.2.7 ขอด-ีขอเสีย ขอควรระวงั

4.3.1 ความหมาย

4.3.2 สวนประกอบ

4.3.3 หลกัการ

4.3.4 เครือ่งจักร

4.3.4.1 สวนประกอบ

4.3.4.2 หลกัการทํางาน

4.3.4.3 ขั้นตอน4.3.5 ตวัอยางผลติภัณฑ

4.3.6 ปญหาและวธีิการแกไข

4.3.7 ขอด-ีขอเสีย ขอควรระวงั
 

รูปที่ 1.2 รายละเอียดหวัขอของขอบเขตที่ทําการศึกษา (ตอ) 
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1.6 วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ศึกษากระบวนการเปาขึ้นรปูผลิตภัณฑพลาสติก ไดแก การอัดรีดเปาขึ้นรูป (Extrusion 
Blow Molding) การฉีดเปาขึ้นรูป (Injection Blow Molding) และการฉีดยืดเปาขึน้รูป 
(Injection Stretch Blow Molding) 

2. สัมภาษณ และรวบรวมขอมูลความรูของกระบวนการผลิต ปญหาที่พบ และวิธีการ
แกไขปญหาจากโรงงานตัวอยาง 

3. รวบรวมผลงานวิชาการ เอกสารงานวิจัย หนังสือ ตํารา และเอกสารความรูที่เกีย่วของ
จากแหลงตางๆ 

4. วิเคราะห และสังเคราะหความรูที่ได เพื่อจดัทําโครงสรางฐานความรู (ตามขอบเขตใน
รูปที่ 1.2) 

5. ทดสอบ ติดตัง้ใชงานฐานความรูที่จัดทําในโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติก และเผยแพร
ทางอินเตอรเนต็ 

6. ทําแบบสอบถามเพื่อประเมนิผลในการใชงานฐานความรู 
7. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
8. จัดทํารูปเลมวทิยานิพนธ 

1.7 ผลลัพธท่ีคาดวาจะไดรับ 

ฐานความรู (Knowledge Based) ตั้งตนสําหรับกระบวนการผลิต ทั้งเทคนิค ปญหาและ
วิธีการแกไขปญหาสําหรับกระบวนการเปาขึ้นรูปของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติก 

- คนหากระบวนการผลิต ปญหาในกระบวนการผลิต และแนวทาง/วิธีการแกไข
ปญหาตามฐานความรูขางตนได 

- การคนหาจะสามารถคนหาในลักษณะ Web based (Online) 
- ฐานความรูนีจ้ะติดตั้งใชงานใหแกผูที่สนใจในเว็บไซด 

1.8 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เปนแหลงความรูในการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการเปาขึน้รูปของอุตสาหกรรม
ผลิตภัณฑพลาสติก สําหรับผูประกอบการ นักวจิัย หรือบุคคลทั่วไปที่สนใจ 

2. เปนเครื่องมือชวยในการแกปญหาที่เกิดขึน้ในกระบวนการเปาขึ้นรูปของอุตสาหกรรม
ผลิตภัณฑพลาสติก 
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3. เปนการเพิ่มศกัยภาพในกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขันของอุตสาหกรรมพลาสติก 

4. สามารถใชเปนแนวทางในการประยกุตใชกับอุตสาหกรรมประเภทอืน่ได 
5. สามารถนําฐานความรูไปพฒันาตอในรูปแบบของระบบเชี่ยวชาญ 



บทที่  2 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ในบทนีจ้ะกลาวถึงแนวคิดและทฤษฎีที่นํามาใชในงานวจิัย รวมทั้งงานวิจยัที่เกีย่วของ ซ่ึง
ประยุกตใชเปนแนวทางในการสรางฐานความรู (Knowledge based) สําหรับกระบวนการเปาขึน้รูป
ของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติก 

2.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

2.1.1 ขอมูล สารสนเทศ และความรู 

ขอมูล (Data) คือ ขอเท็จจริงเกี่ยวกับสิ่งตางๆ ซ่ึงอาจเปนคน สัตว ส่ิงของ หรือเหตุการณ
ตางๆ ที่ยังไมผานการประมวลผล ขอมูลอาจอยูในรูปของตัวเลข ตัวอักษร สัญลักษณ หรือขอความ 
นอกจากนี้ขอมูลยังอาจอยูในลักษณะของภาพและเสียง เชน เทป บนัทึกการสัมภาษณผูบริหาร เปน
ตน เนื่องจากขอมูลเปนสําคัญ ดังนั้นขอมูลจึงตองเปนขอเท็จจริงที่ถูกตอง ครบถวน สมบูรณ และ
นาเชื่อถือ 

สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอมูลที่ไดผานการประมวลผล หรือการจัดระบบ 
เพื่อใหมีความหมายและคุณคาสําหรับผูใชงาน 

สารสนเทศ (Information) คือ ขอมูลที่ผานการประมวลผล และจัดการใหมีความถูกตอง 
ทันสมัย และสามารถนําไปใชงานไดตามที่ตองการ เชน รายงานยอดขายประจําไตรมาสที่ 2 ของป
ที่ตองประมวลผลจากยอดขายของพนักงานแตละคนในแตละเดือน เปนตน  

 
 
 

ขอมูล 
Data 

สารสนเทศ 
Information 

 
ประมวลผลขอมูล 
Data Processing 

รูปที่ 2.1 ความสัมพันธระหวางขอมูลและสารสนเทศ 

ความรู (Knowledge) คือ สารสนเทศบวกกับ Know–How สารสนเทศเพียงอยางเดยีวไม
เพียงพอทีจ่ะทาํใหเกิดความรู เราตองเขาใจวิธีที่ดีที่สุดในการใชสารสนเทศในการแกปญหาหรือ
ตัดสินใจในการดําเนินการ  
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องคความรู (Knowledge) คือ สารสนเทศที่ถูกคัดเลือกเพื่อใชในการแกปญหาตางๆ ตาม
ความตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ องคความรูตองอาศัยประสบการณในการเรยีนรูเกี่ยวกับ
วิธีการเลือกสารสนเทศมาใชในการแกปญหาไดอยางเหมาะสม โดยผูที่มีสารสนเทศเหมือนกนัอาจ
มีความสามารถในการนําสารสนเทศมาใชในการแกปญหาไดตางกัน ทําใหผลลัพธที่ไดตางกนัดวย 

โดยข้ันตอนการประมวลผลเพื่อเปลี่ยนแปลงใหขอมูลกลายเปนองคความรู คือ การ
ประมวลผลและจัดการเรยีบเรียงขอมูล ซ่ึงผลลัพธที่ไดรับจากขั้นตอนนี้ คือ สารสนเทศซึ่งอยูใน
รูปแบบที่สามารถนําไปใชประโยชนได และเมื่อผูใชตองการแกปญหา ก็จะทําการคัดเลือก
สารสนเทศที่เหมาะสมเพื่อใชในการแกไขปญหา ซ่ึงผูใชแตละคนอาจมีวิธีการคัดเลอืกสารสนเทศ
สําหรับแกปญหาไดแตกตางกัน ขึ้นอยูกับประสบการณ การฝกฝน และมุมมอง โดยสารสนเทศที่
ถูกคัดเลือกจะเรียกวาองคความรู เพื่อนํามาใชแกปญหาตางๆ ดังรูปที่ 2.2 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.2 กระบวนการเปลีย่นแปลงขอมูลใหเปนองคความรู 

ขอมูล 
Data 

 
ประมวลผล
ขอมูล 

สารสนเทศ 
Information 

ความรู 
Knowledge 

 
กระบวนการ
คัดเลือก 

นําไปใชแกปญหาตางๆ 

ความรู คือ สารสนเทศที่มีคุณคามากที่สุด ซ่ึงประกอบดวยสาระ คุณคา ประสบการณ 
และกฎเกณฑตางๆ โดยมีความลึกซึ้ง เพราะเปนสารสนเทศที่ผสมผสานเขากับประสบการณ 
วิจารณญาณ และปญญาของคนเขาไปดวย หรือสรุปงายๆ วา ความรู คือ “สารสนเทศซึ่งมีเนื้อหา
สาระ ที่มีความสัมพันธกับสิ่งที่ตองการทราบและนําไปสูการปฏิบัติได” 
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2.1.2 ประเภทของความรู (Types of Knowledge) 

ความรูสามารถจําแนกออกไดหลายลักษณะดวยกนั เชน จําแนกตามลักษณะขององค
ความรู และจําแนกตามประโยชนในการใชงานขององคความรู 

จําแนกตามลักษณะขององคความรู 

แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

1. องคความรูที่มีโครงสราง (Explicit Knowledge) เปนองคความรูทีส่ามารถเขียน
อธิบายออกมาไดชัดเจน เปนตัวอักษร  ฟงกช่ัน หรือสมการได สามารถถายทอดใหกับผูอ่ืนได 

2. องคความรูที่ไมมีโครงสราง (Tacit Knowledge) เปนองคความรูที่ไมสามารถเขียน
หรืออธิบายได การถายโอนความรูประเภทนี้ทําไดยาก จําเปนตองอาศัยการเรียนรูจากการกระทาํ 
ส่ังสมประสบการณ ฝกฝนทักษะ/ความชํานาญ เปนองคความรูที่ไมมรูีปแบบที่แนนอน ไมมีความ
ชัดเจน จึงยากตอการสื่อสารใหคนอื่นทราบหรือเขาใจไดโดยงาย 

จําแนกตามประโยชนในการใชงานขององคความรู  

แบงออกเปน 7 ประเภท ไดแก 

1. องคความรูเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติ (Knowledge Methods) เชน องคความรูเกีย่วกับ
การสรางถนน องคความรูเกีย่วกับวิธีการประกอบอาหาร เปนตน 

2. องคความรูเกี่ยวกับอุปกรณและเครื่องมือ (Knowledge of Equipment and Tools) 
เชน องคความรูเกี่ยวกับการใชงานโปรแกรม Microsoft Word องคความรูเกี่ยวกบัการใชเครื่องฉีด
พลาสติก เปนตน 

3. องคความรูเชิงสถิต (Static Knowledge) คือ องคความรูที่ไมมีการเปลี่ยนแปลง 
ไดแก ทฤษฎีและกฎตางๆ เชน กฎการเคลื่อนที่ของนิวตนั กฎแรงโนมถวงของโลก เปนตน 

4. องคความรูเชิงกล (Dynamic Knowledge) คือ องคความรูที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือ
พัฒนาอยูตลอด เชน องคความรูเกี่ยวกับความตองการของลูกคา โดยองคความรูชนดินี้เมื่อไมมกีาร
เปลี่ยนแปลงกจ็ะกลายเปนองคความรูเชิงสถิต 

5. องคความรูเชิงประกาศ (Declarative Knowledge) คือ องคความรูที่เกิดจากการ
ประกาศหรือกาํหนดขึ้น เชน องคความรูเกี่ยวกับกฎจราจร องคความรูเกี่ยวกับตวัแปรตางๆ ใน
โปรแกรม เปนตน 
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6. องคความรูเชิงระเบียบวิธี (Procedural Knowledge) คือ องคความรูเกี่ยวกับขั้นตอน
ในการทําส่ิงใดสิ่งหนึ่ง เชน องคความรูเกี่ยวกับกระบวนการในการประมวลผลของโปรแกรม
หนึ่งๆ 

7. องคความรูฮิวริสติก (Heuristic Knowledge) คือ องคความรูที่ใชเพือ่แกปญหาที่มี
ความซับซอนมาก เกิดจากการเรียนรู จากประสบการณ และการลองผิดลองถูกของผูแกปญหา ทาํ
ใหกลายเปนกฎเกณฑงายๆ ที่ใชแกปญหาไดอยางรวดเรว็และถูกตอง เชน องคความรูที่ใชในการหา
สาเหตุที่ทําใหเครื่องฉีดพลาสติกไมทํางาน ชางอาจไมจําเปนตองศึกษากฎเกณฑที่ซับซอนตามตํารา 
เพียงแตอาศัยประสบการณจากการทํางานในอดตี ก็ชวยใหหาสาเหตุของปญหานี้ไดอยางรวดเร็ว 
เปนตน 

นอกจากนี้ ความรูยังแบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ 

1. ความรูเชิงตื้น (Shallow Knowledge) คือ ความรูทั่วไปทีไ่ดจากทฤษฎหีรือสมมุติฐาน 
เปนความรูที่มาจากการอานตํารา การเรียนการสอนในหองเรียน 

2. ความรูเชิงลึก (Deep Knowledge) คือ ความรูที่เกิดจากการเรียนรูดวยตนเองหรือจาก
ประสบการณ 

2.1.3 การจัดการความรู (Knowledge Management) 

ความหมายของการจัดการความรูไดมีผูนําเสนอที่นาสนใจไวหลายทาน ดังนี ้
Newman, Brain (Bo) กลาววา การจดัการความรูเปนกลุมของกระบวนการตางๆ ที่

ดําเนินการเกีย่วกับการสราง การแพรกระจาย และการใชประโยชนความรู 
Bertels, Thomas กลาววา การจัดการความรู หมายถึง การบริหารจัดการองคกร เพือ่มุง

ไปสูการสรางฐานความรูแหงองคกรใหมอยางตอเนื่อง ซ่ึงไดแก การสรางโครงสรางองคกรที่ให
การสนับสนุนการจัดการความรู การอํานวยความสะดวกใหกับสมาชิกที่อยูในองคกร หรือ
แมกระทั่งการสรางเครื่องมือทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้โดยใหความสําคญักับการทํางาน
เปนทีมและการเผยแพรความรู 

Business College of the University of Texas ใหความหมายของการจดัการความรูไววา 
เปนกระบวนการที่เปนระบบของการคนหา การเลือก การจัดระบบ การสกัด และการนําเสนอ
ระบบสารสนเทศ เพื่อทําใหความรูความเขาใจของพนกังานในเรื่องที่สนใจเปนพิเศษดีขึ้น การ
จัดการความรูจะทําใหองคกรไดรับความเขาใจอยางลึกซึ้งดวยประสบการณของตวัเอง กิจกรรม
ของการจัดการความรูที่เกี่ยวกับการจัดหา จัดเก็บ และใชความรู เปนไปเพื่อการแกปญหาการเรียนรู
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อยางไมส้ินสดุ (Dynamic Learning) นอกจากนั้นยงัใชเพื่อการวางแผนกลยุทธและการตัดสนิใจ
ดวย 

ศ.น.พ. วิจารณ พานิช กลาววา การจัดการความรูเปนกระบวนการทีด่ําเนินการรวมกัน 
โดยผูปฏิบัติงานในองคกรหรือหนวยงานยอยขององคกร เพื่อสรางและใชความรูในการทํางานให
เกิดผลสัมฤทธิ์ดีขึ้นกวาเดิม โดยมีเปาหมายพัฒนางานและคนโดยใชความรูและการจัดการความรู
เปนเครื่องมือ 

ดร. บุญดี บุญยกิจ กลาววา การจัดการความรูเปนกระบวนการในการนําความรูทีม่ีอยู
หรือเรียนรูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร โดยผานกระบวนการตาง ๆ เชน การสราง การ
รวบรวม การแลกเปลี่ยน และการใชความรู เปนตน 

สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) สรุปวาการจัดการความรูเปนการ
รวบรวมองคความรูที่มีอยูในสวนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล หรือเอกสารมาพัฒนา
ใหเปนระบบเพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้ง
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพอันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิงแขงขนัสูงสุด 

European Foundation for Quality Management (EFQM) กลาววา วธีิการจัดการความรู
เปนกลยุทธและกระบวนการในการจําแนก จัดหา และนาํความรูมาใชประโยชน เพื่อชวยใหองคกร
ประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว 

จากการที่ไดมผูีใหนิยามของคําวาการจัดการความรู (Knowledge Management) ไวหลาย
ความหมายดวยกัน สามารถสรุปไดวา การจัดการความรู เปนกระบวนการในการจดัการกับความรู
ขององคกร ซ่ึงอาจจะกระทาํเปนองครวมเพื่อใหสอดคลองกับพันธกิจ (Mission) วิสัยทัศน (Vision) 
และเปาหมาย (Goal) ขององคกร หรืออาจทําเพื่อตอบสนองวัตถุประสงค (Objective) ของแตละ
หนวยงานในองคกรก็ได เพื่อใหเกิดเปนระบบ (System) การเรียนรูที่พนกังานสามารถศึกษา 
(Learning) แบงปน (Sharing) และถายโอน (Transfer) ความรูตางๆ ที่มีความสําคัญตอการเพิ่ม
ประสิทธิภาพขององคกร ปองกันการสญูหายของความรู รวมไปถึงการเพิ่มความสามารถในการ
แขงขันไดในเชิงธุรกิจ ซ่ึงอาศัยหลักการในการนําขอมูล ขาวสาร และความรูอยางไมเปนทางการ 
(Tacit knowledge) ถายทอดออกมาใหอยูในรูปความรูอยางเปนทางการ (Explicit Knowledge) ผาน
เทคโนโลยีดานขอมูลที่เหมาะสม  เพื่อที่จะใหสงเสริมองคกรนั้นเกดิเปน องคกรแหงการเรยีนรู 
(Learning Organization or Knowledge-based Organization) ซ่ึงลักษณะการเรียนรูจะเปนไปอยาง
ไมหยดุนิ่ง (Dynamic) มีความยืดหยุน (Flexible) มุงจะกาวไปขางหนา โดยไมยึดตดิกับความสําเร็จ
ที่มีอยู 
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2.1.4 ประโยชนของการจัดการความรู  (Benefits of Knowledge Management) 

1. ปองกันการสญูหายของความรู ในกรณีที่มกีารเปลี่ยนแปลงของบุคลากรในองคกร 
2. ทําใหการตดัสินใจถูกตองแมนยํามากขึน้ หากสามารถนําความรูที่มีมาใชตามจังหวะ

เวลาที่เหมาะสม 
3. ทําใหเกิดความยืดหยุนในการทํางานมากขึ้น ผูปฏิบัติการมีความมัน่ใจที่จะเขาถึง

แลวนําวิธีการที่ไดจากการจดัการความรูไปเพื่อใชเพื่อเพิ่มทางเลือกในการทํางาน 
4. เปนการเปลี่ยนรูปความรูใหเกิดเปนทรัพยสินทางปญญาที่มีคุณคาตอองคกร 
5. ชวยเพิ่มประสทิธิภาพขององคกร ทําใหเกดิความไดเปรยีบตอการแขงขัน จากการ

ชวยลดปญหาตางๆ ในการจดัการเมื่อสภาพแวดลอมทางธุรกิจเปลี่ยนแปลงไป 
6. สรางวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด ชวยองคกรลดงบประมาณและเวลาในการทํางานจากการ

กําจัดกระบวนการที่ไมสรางคุณคาใหกับงาน 
7. การสรางนวัตกรรมและการเรียนรูใหมๆ รวมถึงการสงเสริมใหแสดงความคิดเหน็

และแลกเปลีย่นความรูอยางเต็มที่ เพื่อสรางความสําเร็จในองคกร 

2.1.5 กระบวนการในการจัดการความรู 

กระบวนการในการจัดการความรูเปนสวนสําคัญที่ทําใหเกิด Right Knowledge, Right 
People, Right Time กลาวคือ คนซึ่งเปนแหลงความรูและเปนผูนําความรูไปใชใหเกิดประโยชน 
โดยมีเทคโนโลยีและกระบวนการที่ชวยทําใหคนไดความรูตรงกับที่ตองการในเวลาทีต่องการ ซ่ึงมี
ขั้นตอนในการจัดทํา Knowledge Management 7 ขั้นตอน ดังนี ้

1. การบงชี้ความรู (Knowledge Identification) ศึกษาวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของ
องคกร เพื่อสรางความเขาใจไปในทิศทางเดยีวกนั คนหารูปแบบและแหลงความรูขององคกรวาคือ
อะไร อยูที่ใคร และความรูอะไรที่มีผลตอการบรรลุเปาหมายขององคกร ทําใหองคกรทราบวาขาด
ความรูอะไรบาง หรือการทําแผนที่ความรู (Knowledge Mapping) เพื่อหาวาความรูใดมีความสัมพนัธ
กับองคกร แลวจดัลําดับความสําคัญของความรูเหลานัน้ เพื่อใหองคกรวางขอบเขตของการจดัการ
ความรู และสามารถจดัสรรทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) เปนการหาวิธีใน
การดึงเอาความรูจากแหลงตาง ๆ ทีอ่าจอยูกระจัดกระจายมารวมไวเพื่อจัดทําเนือ้หาใหเหมาะสมและ
ตรงกบัความตองการของผูใช สําหรับความรูที่จําเปนตองมีนั้น องคกรอาจสรางความรูจากการศกึษา
ตอยอดความรูเดิมหรือนําความรูภายนอกองคกรมาใชก็ได 
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3. การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) เมื่อไดเนื้อหาความรูที่ตองการ
มาแลว องคกรตองมกีารจดัความรูใหเปนระบบ โดยการแบงประเภทความรูจดัทําสารบัญเพือ่ใหการ
เก็บรวบรวมและการคนหาไดงาย สะดวกและรวดเรว็ในการใชงาน 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู (Knowledge Codification and Refinement) องคกร
จะตองเรียบเรียงปรับปรุงเนือ้หา และการใชภาษาใหเปนรูปแบบเดยีวกันทั้งองคกร รวมทัง้รูปแบบ
ของขอมูล เพื่อความสะดวกในการปอนเขาสูระบบ 

5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access) เปนการกําหนดวิธีการกระจายความรูสูผูใช ซ่ึง
ความรูอาจจดัเก็บเปนรูปแบบงาย ๆ ยากขึ้นอีกนิดก็ทําเปนฐานความรู IT การจดัอบรม การจดัใหมี
ระบบสอนงานแบบพี่เล้ียง ซ่ึงมีวิธีการอื่น ๆ อีกหลายวิธีทีท่ําใหความรูนัน้ถูกคนในองคกรนําไปใชได
ทุกเวลาและทกุสถานที ่

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) เปนการจัดใหมีชองทางการ
ถายทอดเปนลายลกัษณอักษร คือ จาก Tacit Knowledge ไปเปน Explicit Knowledge เชน การจัดทาํ
เอกสารคูมือ บันทึกประสบการณ การปฏิบัติงานสําหรับผูสนใจไวศกึษา เปนตน สวน Tacit 
Knowledge ไปเปน Tacit Knowledge เชน การเปนพี่เล้ียงสอนงาน การสับเปลี่ยนงาน (Job Rotation) 
การจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู เปนตน 

7. การเรียนรู (Learning) เมือ่ความรูขององคกรมกีารนาํไปใชจนเกดิการเรียนรูและเกดิ
องคความรูใหมกลับมาใหองคกร โดยแลกเปลี่ยนแบงปนใหผูอ่ืนนําไปใชอีก การเรียนรูเปนสวน
สําคัญในการทาํใหเกิดองคความรูขององคกรเพิ่มขึน้ 

2.1.6 วงจรของการจัดการความรู (Knowledge Management Cycle) 

รูปแบบของวงจรการจัดการความรูที่นาสนใจ มีดงันี ้
Zack ไดนําเสนอวงจรการจัดการความรูจากการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ ซ่ึงมี

ขั้นตอนจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ส่ิงอํานวยความสะดวก และกระบวนการผลิต
ผลิตภัณฑและการบริการ ซ่ึงมีขั้นตอนดังนี ้

- การไดรับขอมลู (Acquisition)  

- การกลั่นกรองขอมูล (Refinement) 

- การจัดเก็บและแกไขขอมูล (Storage/ Retrieval) 

- การกระจายขอมูล (Distribution) 

- การนําความรูไปใช (Presentation/ Use) 
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วงจรการจดัการความรูในโมเดลของ Leibowitz ดังรูปที่ 2.3 

- Identify กําหนดความถนดัที่ตองการ กลยุทธที่เหมาะสม คนหาและกําหนดแหลง
ความรูที่ตองการ 

- Capture การจับความรูและเก็บความรูที่ฟุงกระจายอยูไมใหหลุดหาย 

- Select ทําการคัดเลือกและประเมินความรูใหตรงกับความตองการและมีคุณคา 

- Store ทําการจัดเก็บความรูไวในฐานขอมลูขององคกร ในรูปแบบตางๆ ตามความ
เหมาะสม 

- Share ทําใหผูที่เกี่ยวของหรือผูที่สนใจไดทราบผานชองทางการกระจายความรูของ
องคกร 

- Apply การนําความรูที่มีอยูมาเปนเครื่องมือในการชวยตดัสินใจ หรือแกไขปญหา 

- Create สรางความรูใหมจากฐานความรูเดิมๆ โดยนําความรูไปคิดและสรางผลงาน
หรือความรูใหมๆ 

- Sell นําผลงานหรือความรูจากการสรางขึ้นมาออกสูภายนอก อาจอยูในรูปแบบของ
สินคา หรือผลงานวิจยั 

 

รูปที่ 2.3 วงจรการจัดการความรูของ Leibowitz 

วงจรการจดัการความรูในโมเดลของ Turban และคณะ ดังรูปที่ 2.4 

- Create การสรางความรูใหเกิดขึ้น หรือปรากฏขึ้นในตัวคน หรือองคกรโดยผาน
กิจกรรมตางๆ 

- Capture/Store การจับความรูที่เกิดขึ้น แตอยูอยางกระจดักระจายมาจัดเก็บ 

- Refine การกลั่นกรองความรู ทําการแยกแยะความรูที่มีคุณคาออกจากกลุมความรู
ทั้งหมด เพื่อสะดวกในการนาํไปใชงาน 

- Distribution นําความรูที่เกิดประโยชนหรือมีคุณคาเหลานั้น มาทําการกระจายความรู
ออกไปสูผูที่เกีย่วของ ผานชองทางการกระจายความรูตางๆ 

- Use ผูที่เกี่ยวของนําเอาความรูไปใชในการทํางาน หรือการแกไขปญหา  และยังชวย
ในการตัดสนิใจดวย 
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- Monitor ติดตามผลการใชความรู พิจารณาวาประเด็นความรูมีความถกูตอง มีการใช
ความรูอยางอยางเหมาะสมกับงาน และพจิารณาถึงการสรางความรูใหมๆดวย 

 

รูปที่ 2.4 วงจรการจัดการความรูของ Turban และคณะ 

วงจรการจดัการองคความรูของกิตติ ภักดีวฒันะกุล ดังรูปที่ 2.5 ประกอบดวย 6 ขั้นตอน 
ดังนี ้

1. สรางองคความรู (Create Knowledge) เปนขั้นตอนในการสรางองคความรู ซ่ึงจะมี
ลักษณะคลายกับการสั่งสมประสบการณ โดยองคความรูที่สรางขึ้นอาจไดมาจากภายในหรือ
ภายนอกองคกรก็ได 

2. กําหนดรูปแบบองคความรู (Capture Knowledge) เปนขั้นตอนในการจําแนกองค
ความรูใหม ๆ ตามประโยชนขององคความรู และทําการนําเสนอในรูปแบบที่เหมาะสม 

3. ปรับปรุงองคความรู (Refine Knowledge) เปนขั้นตอนในการปรับปรุงองคความรูที่
ไดถูกกําหนดรูปแบบไวแลว โดยอาจจะมีการปรับปรุงที่เนื้อความขององคความรู เพื่อใหเปนองค
ความรูที่มีโครงสรางหรือมีความหมายชัดเจนขึ้น (Explicit Knowledge) สามารถนําไปใชงานได 

4. จัดเก็บองคความรู (Store Knowledge) เมื่อผานการปรับปรุงองคความรูแลว จะได
องคความรูที่สามารถนําไปใชงานได จากนั้นจะเขาสูขั้นตอนในการจัดเก็บองคความรูดังกลาวไวใน
คลังองคความรู เพื่อการใชงานของบุคลากรในองคกรตอไป 

5. จัดการองคความรู (Manage Knowledge) เปนขั้นตอนที่คลายกบัการจัดการใน
หองสมุด ที่จะตองมีการจดัการกับองคความรู โดยทําการทบทวน ตรวจสอบความสัมพันธและ
ความถูกตองขององคความรู และตองทําการจัดเก็บองคความรูที่เปนปจจุบัน 

6. เผยแพรองคความรู (Disseminate Knowledge) เมื่อมีการจัดองคความรูใหอยูใน
รูปแบบที่สามารถใชประโยชนไดแลวตองทําการเผยแพรไปยังผูใชในองคกร ทุกเวลา และสถานที่
ที่ผูใชตองการ 

 
 



 
 

19 

 

รูปที่ 2.5 วงจรการจัดการความรูของ กิตติ ภกัดีวัฒนะกุล 

2.1.7 วิศวกรรมองคความรู (Knowledge Engineering)  

การไดมาขององคความรู (Knowledge Acquisition) เปนกระบวนการดึงองคความรูใน
เร่ืองที่ชํานาญจากผูเชี่ยวชาญมาทําการแปรสภาพ ไมวาจะเปนการเขารหัส การปรับเปลี่ยน
โครงสราง หรือการรวบรวมและจัดเก็บไวในฐานความรู เพื่อประโยชนในการใชแกปญหาตอไป 
ซ่ึงบทบาทเหลานี้จะเปนความรับผิดชอบของ วิศวกรองคความรู (Knowledge Engineer) สวนการ
ทํางานในลักษณะดังกลาวเรยีกวา “วิศวกรรมองคความรู” (Knowledge Engineering) 

แมวาองคความรูที่ไดรับจากผูเชี่ยวชาญมักอยูในรูปแบบที่ไมมีโครงสรางและไมมีความ
ชัดเจนเพียงพอ แตการสรางฐานองคความรูจะชวยในการอธิบายใหเกดิความกระจางมากยิ่งขึ้น 

2.1.8 กระบวนการของวิศวกรรมองคความรู 

กระบวนการปฏิบัติงานของวศิวกรรมองคความรู แบงไดเปน 5 ขั้นตอนหลัก ไดแก 

1. การดึงองคความรู (Knowledge Acquisition) เปนขั้นตอนของการดึงองคความรูจาก
แหลงตางๆ หรือเรียกวาแหลงเชี่ยวชาญ หรือแหลงองคความรู ไดแก ผูเชี่ยวชาญ หนังสือ ส่ิงพิมพ 
นอกจากนี้ยังสามารถแบงองคความรูไดเปน 2 ลักษณะ คือ  

- องคความรูทั่วไป เชน องคความรูเกีย่วกับธุรกิจ 
- องคความรูเกี่ยวกับองคความรู (Metaknowledge) ซ่ึงเปนความรูเฉพาะทางที่ใชใน

การแกปญหาเฉพาะดาน 

2. การตรวจสอบความถูกตองขององคความรู (Knowledge Validation) เปนการ
ตรวจสอบและยืนยันความถกูตองขององคความรู อาจจะดวยวิธีทดสอบเคส หรือกรณีศึกษา (Test 
case) จนกวาจะไดคณุภาพของผลลัพธอยูในระดับที่พอใจและเปนที่ยอมรับของผูที่เกี่ยวของ 
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3. การจัดรูปแบบองคความรู (Knowledge Representation) เปนขั้นตอนการจัดรูปแบบ
องคความรูที่ไดมาจากการดงึองคความรู (Knowledge Acquisition) จากแหลงตางๆ แลวนํามา
เชื่อมโยงองคความรู หรือแมพองคความรู (Knowledge Map) เขาดวยกันกอนทีจ่ะแปลงองคความรู 
เพื่อจัดเก็บไวในฐานองคความรู 

4. การสรุปความ (Inferencing) เปนขั้นตอนการออกแบบซอฟแวร เพื่อประมวลผลองค
ความรูดวยกระบวนการทางคอมพิวเตอร เพื่อใหไดผลลัพธซ่ึงเปนขอสรุป แลวนําไปแสดงผลยัง
สวนของผูใช (User Interface) เพื่อใหคําแนะนําแนวทางแกปญหา 

5. การอธิบายความ และการใหเหตุผล (Explanation and Justifications) เปนขั้นตอน
การอธิบายและใหเหตุผลตามที่ไดออกแบบ และเขียนโปรแกรม หรือลงรหัสไว  

จากกระบวนการ 5 กิจกรรมหลักของวิศวกรองคความรู ตามที่ไดกลาวขางตน สามารถ
แสดงความสมัพันธไดดังรูป 2.6 

การตรวจสอบความถูกตอง

ขององคความรู (Validation)

แหลงขององคความรู 

(Source of  Knowledge)

การจัดรูปแบบองคความรู 

(Knowledge  Representation)

ฐานองคความรู 

(Knowledge  Base)

การสรุปความ 

(Inference)

การอธิบายความและการใหเหตุผล

 (Explanation & Justification) 
Encoding

Knowledge Acquisition

 

รูปที่ 2.6 ภาพกระบวนการทาํงานของวิศวกรองคความรู 

2.1.9 ระบบฐานความรู (Knowledge Base System) 

ระบบฐานความรู ประกอบดวยสวนสําคัญ 2 สวน คือ สวนที่เปนฐานความรู 
(Knowledge Base) และสวนที่เปนการอนุมาน (Inference) ซ่ึงมีความหมายรวมถึงการติดตอกับ
ผูใชงาน ไมวาจะเปนการอธิบาย การสรุปผล การโตตอบ เปนตน 
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2.1.10 ฐานองคความรู (Knowledge Base) 

ฐานองคความรูเปนแหลงจดัเก็บองคความรูชนิดตางๆ ไวดวยกัน ไดแก ขอเท็จจริง 
(Facts) ระเบียบวิธี (Procedures) และกฎ (Rules) เปนตน ขอบเขตองคความรูชนิดตางๆ สามารถ
แสดงความสมัพันธได ดังรูปที่ 2.7 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ฐานองคความรู  
(Knowledge  Base) 

องคความรูเชิงเมตา  
(Metaknowledge) 

ขอสมมุติฐาน  
(Hypotheses) 

พฤติกรรมและความเชื่อ  
(Behavior  Descriptions 

and  Beliefs) 

ชนิดของสถานการณ  
(Typical  Situations) 

ขอเท็จจริงที่ไมแนนอน  
(Uncertain  Facts) 

องคความรูทั่วไป  
(General Knowledge) 

การรับรูจากจิตใตสํานึก
และการกฎเกณฑการ

ตัดสินใจ (Heuristics and 
Decision  Rules) 

 
ระเบียบวิธีการแกปญหา 
(Procedures for  Problem  

Solving) 

คําจํากัดความของศพัท  
(Vocabulary  Definition) 

กระบวนการ  
(Processes) 

เงื่อนไข  
(Constraints) 

ขอบเขตของขอเท็จจริง  
(Facts about the Domain) 

ความสัมพันธเชิงวตัถุ  
(Objects & Relationship) 

ขอขัดแยง  
(Disjunctive  Facts) 

รูปที่ 2.7 ขอบเขตองคความรูในฐานองคความรู 
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2.1.11 การไดมาซึ่งองคความรู 

การไดมาขององคความรู (Knowledge Acquisition) โดย 

- วิธีการสัมภาษณ 

การสัมภาษณแบบตัวตอตวัในลักษณะการพูดคุย ซ่ึงระหวางการสัมภาษณจะตอง
ถามถึงวิธีการแกปญหา โดยจําเปนตองมีอุปกรณเปนเครื่องชวยในการจัดเก็บขอมลู ไมวาจะเปน
เทปบันทึกเสียง เทปวีดีโอ หรือแมแตแบบสอบถาม แลวนํามาวเิคราะหกอนที่จะแปรสภาพ เพือ่
จัดเก็บไวในฐานองคความรู (Knowledge Base) วิธีการสัมภาษณแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. การสัมภาษณแบบไมมีโครงสรางหรือแบบไมเปนทางการ (Unstructured Interviews) 

เปนการสัมภาษณที่พบไดโดยท่ัวไป ดวยการเขาพบเพื่อพูดคุยในประเด็นของปญหา 
ไมวาจะเปนลักษณะการสัมภาษณหรือถายทอดความรูและประสบการณ หรือแมแตการมอบ
เอกสารใหอานหรือแปลความในเรื่องราวที่จะแกปญหา 

2. การสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interviews) 

เปนการจดัเตรยีมความพรอมในประเด็นถึงปญหาที่ตองการสัมภาษณ ไมวาจะเปน
การกําหนดเปาหมาย รูปแบบ ขอสอบถามตางๆ ไวลวงหนาอยางชดัเจน เพื่ออํานวยความสะดวก
และลดปญหาในการสื่อสารและแปลความระหวางการสัมภาษณ 

แมวาวิธีการสัมภาษณจะไดรับความนิยมใชงานกันทัว่ไป แตดวยขอจํากัดเกี่ยวกบั
ขอมูลที่ไดรับอาจเบี่ยงเบนไปได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความรูสึก อารมณ ทศันคติ และบคุลิกภาพของผู
สัมภาษณและผูถูกสัมภาษณ จึงจําเปนตองมีกระบวนการติดตามผลและตรวจสอบความถูกตองของ
องคความรูที่ไดรับมา 

- วิธีการใชแบบสอบถาม 

สําหรับแบบสอบถามที่จะนาํมาใช อาจเปนทั้งแบบเปดหรือแบบแสดงความคิดเหน็ 
(Opened Questionnaires) และแบบปดหรือแบบเลือกคําตอบ (Closed Questionnaires) ซ่ึงทั้งสอง
รูปแบบมีคุณสมบัติที่แตกตางกันตามแตความเหมาะสมในการใชงาน เชน หากตองการผลลัพธที่
เปนการคนพบสิ่งใหมและไดแสดงความคิดเห็นอยางอสิระก็ควรจะใชแบบสอบถามแบบเปด แต
หากตองการใหไดผลลัพธโดยงาย โดยผูที่ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกคําตอบที่กําหนดไว ก็
ควรเลือกใชแบบสอบถามแบบปด 
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2.1.12 การตรวจสอบและยืนยันความถูกตองของฐานองคความรู (Validation and 
Verification of Knowledge Base) 

การไดมาขององคความรู (Knowledge Acquisition) จําเปนตองควบคุมคุณภาพขอมูล
ดวยวิธีการประเมินผล (Evaluation) การตรวจสอบความถูกตอง (Validation) และการยืนยนัความ
ถูกตอง (Verification) กอนที่จะนําองคความรูไปใชประโยชนตอไป 

1. การประเมินผล (Evaluation) 

เปนหลักการกวางๆ เพื่อประเมินคาการทํางานทั้งหมด ไมวาจะเปนดาน
ประสิทธิภาพในการทํางานของระบบ หรือแมแตประสทิธิผลความคุมคาในการลงทุน 

2. การตรวจสอบความถูกตอง (Validation) 

เปนวิธีการสวนหนึ่งของการประเมินผล โดยการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการ
ทํางานของระบบวามีความถกูตองสมบูรณมากนอยเพียงใด อันจะเปนที่ยอมรับไดในความแมนยาํ
ของระบบ 

3. การยืนยันความถูกตอง (Verification) 

เปนการยนืยนัความถูกตองสมบูรณของระบบวามีการสรางและพัฒนาตาม
ขอกําหนดทางเทคนิคทุกประการ 

2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

วินัย ตรีไพชยนตศักดิ์ (2536) เปนการวจิัยเกีย่วกับการศึกษาองคประกอบของความรูและ
ทักษะเชิงวิศวกรรมการผลิตผลิตภณัฑพลาสติกดวยกรรมวิธีการฉีด โดยทําการรวบรวมลักษณะ
งานและองคประกอบการปฏบิัติงาน ดานความรู และทกัษะเชิงวิศวกรรมของงานที่ปฏิบัติจริงของ
สถานประกอบการผลิตผลิตภัณฑพลาสติกดวยกรรมวธีิการฉีด ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 5 จงัหวัดรอบนอก ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ระดับหวัหนางานขึ้นไป จํานวน 45 แหงๆ 
ละ 1 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวิจยั 
ความสําคัญของหนาที่ตางๆ ในการผลิตผลิตผลิตภัณฑพลาสติกดวยกรรมวิธีการฉีด โดยภาพรวมมี
ความสําคัญอยูในระดับมาก มีดวยกัน 6 รายการ อันดบัแรก ไดแก หนาที่ตรวจสอบขอบกพรอง 
อันดับรองลงมา ไดแก เตรียมวัสดุ หนาที่ควบคุมการทํางาน หนาที่ซอมบํารุงรักษา หนาที่ถอด
ประกอบและติดตั้ง อันดับสุดทาย ไดแก หนาที่ตกแตงผิวสําเร็จ จากหนาที่ดังกลาวมีองคประกอบ
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ของงานทั้งหมด 86 รายการ เปนงานที่มีความสําคัญมากที่สุด 15 รายการ งานที่มีความสําคัญมาก 
65 รายการ และงานที่มีความสําคัญปานกลาง 6 รายการ 

สมเดช แซซือ (2538) เปนการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญในการเลือกกรรมวิธี
การผลิตผลิตภัณฑพลาสติก PLASA II ที่สรางบนโปรแกรม Smart Element Version 1.0 เพื่อชวย
นักออกแบบผลิตภัณฑพลาสติกในการเลอืกกรรมวิธีการผลิตที่เหมาะสม โดยกรรมวิธีการผลิต
ทั้งหมด 30 ชนิด แบงออกเปน 9 คลาส ฐานความรูของกรรมวิธีการผลิตผลิตภัณฑพลาสติกอยูใน
รูปคลาส ออปเจกต และคุณสมบัติ สวนระบบฐานกฎทีใ่ชในการพิจารณาเลือกกรรมวิธีการผลิต มี
กฎทั้งหมด 150 กฎ กฎเหลานี้เกีย่วกับการถามตอบรูปรางผลิตภัณฑ รูปทรง อัตราการผลิต 
ความคลาดเคลื่อนอนุโลม ความแข็งแกรง อ่ืนๆ การทาํงานของระบบ PLASA II มีสวนการติดตอ
กับผูใชดวยเมาส ไอคอน และชองอินพุตรับขอมูล นอกจากนี้ยังมีรายละเอียดอื่นๆ เชน ไดอะแกรม 
รูปภาพ กรรมวิธีการผลิต ชนิดของผลิตภณัฑพลาสติก ราคาเครื่องจักร และขอมูลทางการคา ใน
กรณีที่ไมพบกรรมวิธีผลิตที่ตรงกับความตองการ ระบบยังมีสวนการผอนคลายเงื่อนไข เพื่อใหหา
คําตอบที่ตรงกับความตองการใหมที่นอยลงกวาเดิม 

ผุสดี พันธุศักดิ์ศิริ (2539) เปนงานวจิัยที่เกี่ยวกับระบบฐานความรูที่ใชในการเลือกวิธีการ
ควบคุมหอกลัน่ ซ่ึงสรางบน Smart Element Version 2.0 โดยมีการแบงกลุมของชนิดการควบคมุ
หอกล่ัน และเก็บไวในฐานความรูในรูปของ คลาส ออปเจกต และคณุสมบัติยอย รวมถึงอธิบาย
เหตุผล หรือความสําคัญของคุณสมบัติของชนิดการควบคุมองคประกอบ การควบคมุความดัน การ
ควบคุมการไหลของรีบอยเลอร รวมถึงชนิดของเครื่องควบแนนและรีบอยเลอร โดยไดแสดงเปน
ทั้งโครงขายออปเจ็กต และแสดงระบบฐานกฎแบบลูกโซไปขางหนา กฎทั้งหมด 150 กฎ และ
แสดงสวนของการติดตอกับผูใชดวยเมาส ไอคอน และชองอินพุตรับขอมูล ลักษณะสําคัญอื่นๆ 
ของซอฟตแวร คือ สวนของการจัดการถาม-ตอบ โปรแกรมมีรายละเอียดอื่นๆ เชน ไดอะแกรมและ
รูปภาพของวิธีการควบคุม ชนิดของวธีิการควบคุม และชนิดเครื่องควบคุมแนนและรีบอยเลอร
ตางๆ ที่ได 

อมราภรณ หลิมจิตธรรม (2539) เปนการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบฐานความรูตนแบบ
สําหรับการเลือกพลาสติก (PLASA I) ไดถูกพัฒนาขึ้นโดยใช Smart Element Version 2.0 ขั้นตอน
การพัฒนาระบบใชวิธีการเชิงวัตถุ (Objected Approach) และกลไกการอางอิงของฐานกฎทั้งลูกโซ
แบบเดินหนา (Forward Chaining) และลูกโซแบบยอนกลับ (Backward Chaining) ผูใชจะถูกถาม
เกี่ยวกับสมบัตสํิาหรับการผลิตผลิตภัณฑสุดทาย ซ่ึงไดแก สมบัติทางกายภาพ สมบัตทิางความรอน 
สมบัติดานสิ่งแวดลอม สมบัติทางกล สมบัติทางไฟฟา และน้ําหนกัความสําคัญของสมบัติแตละ
ชนิดตามความตองการของผูใชสําหรับผลิตภัณฑสุดทายนั้น กระบวนการเลือกจะประกอบดวย 2 
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ขั้นตอน ขั้นตอนแรกเปนการพิสูจนสมบัติของวัสดุใหตรงกันกับขอมูลที่ไดจากผูใช และคัดเลอืก
พลาสติกที่ไมตรงกับรายละเอียดที่ไดจากผูใชออก ขั้นตอนที่สองจะเปนการประเมินพลาสติก
ตามลําดับสมบัติจากการใหน้ําหนกัความตองการของผูใช แลวจึงเรียงรายชื่อพลาสติกตามลําดับ
ความสําคัญของสมบัติที่ผูใชกําหนดดวยทฤษฎี AIM จากขอมูลเหลานี้ที่ไดจากผูใชทําใหไดกลุม
พลาสติกที่เหมาะสมสําหรับการผลิตผลิตภัณฑนั้น การทํางานของระบบ PLASA I มีสวนการตดิตอ
กับผูใชดวยเมาส ไอออน และชองอินพุตรับขอมูล ผูใชสามารถตอบคําถามผานชองอินพุตรับขอมูล
ที่มีสวนของการจัดการถามตอบ ซ่ึงคําถามที่ใชเปนคําถามที่ผูใชเขาใจไดงาย นอกจากนี้ยังมีสวน 
คําอธิบายคําถาม รูปภาพ และขอมูลเฉพาะของพลาสติกแตละชนิดประกอบ เพื่อใหผูใชเขาใจยิ่งขึ้น 
ในกรณีที่ไมพบพลาสติกที่ตรงกับความตองการที่จะผลิตภัณฑ ระบบยังมีสวนการยอนคลาย
เงื่อนไข เพื่อใหหาคําตอบทีต่รงกับความตองการใหมที่นอยลงกวาเดิม 

มนตรี วงศศร ี (2540) เปนการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาสรางระบบผูเชี่ยวชาญ PLASA I ซ่ึง
เปนระบบผูเชีย่วชาญตนแบบสําหรับการเลือกพลาสติก ที่พัฒนาโดยใชโปรแกรม Smart Element 
Version 2.0 เพื่อชวยนักออกแบบผลิตภณัฑพลาสติกในการเลือกชนิดของวัสดุพลาสติกที่เหมาะสม
ในการผลิตช้ินงาน ระบบเปนแบบวิธีการเชิงวัตถุ (Objected Approach) และกลไกการอางอิงของ
ฐานกฎทั้งลูกโซแบบเดินหนา (Forward Chaining) และลูกโซยอนกลับ (Backward Chaining) การ
ทํางานของระบบ PLASA I มีสวนการติดตอกับผูใชดวยเมาส ไอคอน และชองอินพตุรับขอมูล ผูใช
สามารถตอบคําถามผานชองอินพุตรับขอมูลที่มีสวนของการจัดการถามตอบ ซ่ึงคําถามที่ใชเปน
คําถามที่ผูใชเขาใจงาย นอกจากนีย้ังมีสวนคําอธิบายคําถาม รูปภาพ และขอมูลเฉพาะของพลาสติก
แตละชนดิประกอบ เพื่อใหผูใชเขาใจยิ่งขึ้น ในกรณีที่ไมพบพลาสติกที่ตรงกับความตองการที่ผลิต
ผลิตภัณฑ ระบบยังมีสวนการผอนคลายเงื่อนไข เพือ่ใหหาคําตอบที่ตรงกับความตองการใหมที่
นอยลงกวาเดมิ 

โกเมศ เพิ่มพูนโชคคณา (2542) เปนงานวิจัยเกีย่วกับการพัฒนาสรางระบบอิงความรูเพื่อ
ชวยในการเลอืกวัสดุสําหรบัการผลิตแมพิมพฉีดพลาสติก (MATSEL-VPEX) ซ่ึงพัฒนาโดยใช
โปรแกรม VP-Expert Version 3.1 โดยกลไกการอางอิงของฐานกฎแบบเดินหนา (Forward Rule-
based Chaining) กลไกลการอางอิงแบบยอนกลับ (Backward Rule-based Chaining) แฟม
ฐานขอมูล (dBase IV) สวนติดตอกับผูใช ทั้งในรูปแบบเชิงภาพและเชิงขอความ ไดถูกนําไป
ดําเนินการสรางระบบอิงความรู สําหรับการเลือกวัสดุ ผูใชจะถูกตั้งคําถามเกี่ยวกับคณุสมบัติสุดทาย
ของแมพิมพฉดีที่ถูกสรางขึ้น ไดแก สมบัติทางกล สมบัติทางความรอน สมบัติความตานทานทาง
เคมี และสมบัติทางกายภาพ รวมถึงน้ําหนกัความสําคัญของสมบัติแตละชนิดตามความตองการของ
ผูใชสําหรับผลิตภัณฑแมพมิพฉีดพลาสติกสุดทาย ประกอบดวย 2 ขั้นตอน ขั้นตอนแรก คือ การ
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ระบุและพิสูจนสมบัติสําหรับแมพิมพที่ถูกเลือกโดยผูใช ในขั้นตอนนี้ วัสดุสําหรับการผลิตแมพิมพ
ฉีดพลาสติกที่มีรายละเอียดของสมบัติตางๆ ไมตรงกับความตองการของผูใชจะถูกคดัออก ขั้นตอน
ที่สองเปนการจัดลําดับวัสดทุี่ใชในการทําแมพิมพฉีดพลาสติกตามลําดับสมบัติจากการถวงน้ําหนกั
ตามความตองการที่ผูใชจะกาํหนดเอง จากนั้นดวยขอมูลที่ระบบอิงความรูรวบรวมไดจากผูใช วัสดุ
ที่ใชทําแมพิมพฉีดพลาสติกที่ถูกคัดเลือกไวจะถูกเรียงลําดับตามคะแนนที่ได 

สมเกียรติ จงประสิทธ์ิพร, สุรพล ราษฎรนุย ,ยงวิทย ทองนาค (2543) เปนการศึกษา
ผลกระทบของการบํารุงรักษาเชิงปองกันตอคาประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องเปาภาชนะกลวง เพื่อ
พัฒนารูปแบบของการบํารุงรักษา ลดอัตราของเสียที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิต และลดการ
สูญเสียเวลาผลิตเนื่องจากเครื่องจักรหยดุกะทันหนั โดยปญหาหลักทีพ่บของเครื่องเปาภาชนะกลวง
ที่มีผลกระทบตอคาประสิทธิผลโดยรวมสามารถแบงออกเปน 3 สวน คือ ปญหาดานคณุภาพ
ผลิตภัณฑ ดานเครื่องจักรหยุดการผลิตกะทันหัน และดานประสทิธิภาพของการเดินเครื่องจักร 
จากนั้นคนหาสาเหตุของปญหาโดยใชแผนผังเหตุและผลแลวทําการปรับปรุงแกไขปญหา ทําใหคา
ประสิทธิผลโดยรวมเพิ่มขึ้นจาก 53.1% เปน 64.92% 

ปรีชญา ครูเกษตร )2545(  เปนงานวจิัยเกีย่วกับการนําคอมพิวเตอรเขามามีสวนรวมในการ
เรียนการสอน ในลักษณะของคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Aided Instruction: CAI) ซ่ึงทําการ
สรางและหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาวัสดแุละวิธีการใช เร่ือง พลาสติก 
แลวทําแบบทดสอบ เพื่อหาคาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน และเปรียบเทยีบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนดวยวิธีการสอนแบบปกตแิละเสริมดวยบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน ซ่ึงนักศึกษาที่เรียนดวยวิธีการสอนแบบปกตแิละเสริมดวยบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวานักศกึษาทีเ่รียนดวยวิธีการสอนแบบปกติ
อยางเดยีว ที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 

ปญจวัฒน คงสุวรรณ (2545) เปนงานวิจยัเกีย่วกบัการพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญในการ
ตัดสินใจเลือกเครื่องจักรแปรรูปโลหะแผนที่เหมาะสมกับลักษณะของงานและความตองการของ
ลูกคา กรณีศกึษา บริษัทผูผลิตและจําหนายเครื่องจักรแปรรูปโลหะแผน ซ่ึงทําการศึกษาเฉพาะ
เครื่องจักรแปรรูปโลหะแผนสําหรับกระบวนการตดัชิน้งานตามแบบแผนคล่ีและกระบวนการพับ
ขึ้นรูป โดยพิจารณาเครื่องจักร 6 ประเภท กําหนด Attributes ตางๆ ในการพิจารณาเลือกเครื่องจักร
สําหรับกระบวนการตดัและกระบวนการพับขึ้นรูป สําหรับเครื่องมือที่ใชในการพัฒนาระบบ
ผูเชี่ยวชาญ คือ Level 5 Object 
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ศุภชัย ชนิประดิษฐสุข (2545) เปนการวจิัยเกีย่วกับการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิต
ขวดพลาสติก โดยกระบวนการรีดเปา จากการศึกษาพบวาสาเหตุตาง ๆ ของปญหาเวลาสูญเสียใน
การผลิตนั้น มีจากหลายสาเหตุ แตสาเหตุที่ทําใหเวลาสูญเสียมากและเหมาะสมในการปรับปรงุ
ที่สุด คือ เวลาที่ใชในการปรับตั้งเครื่องจักร จึงไดทาํการศึกษากระบวนการในการปรับตั้งเครื่องจักร 
พบปญหาการขึ้น-ลงแมพิมพและปญหาการปรับแตงคอขวดยังขาดประสิทธิภาพทําใหใชเวลาใน
การปฏิบัติงานนานจนเกินไปอีกทั้งยังใชทรัพยากรบุคคลสิ้นเปลือง จากปญหาตาง ๆ ดังกลาว ผูวิจยั
ไดเสนอแนวทางการแกไขปรับปรุง โดยการประยกุตใชเทคนิคการศกึษางานและหลักการออกแบบ
เครื่องมือ เพื่อใชในการแกไขปรับปรุง ผลจากการทําโครงงานวจิัยอุตสาหกรรมในครั้งนี้พบวา
หลังจากการปรับปรุงตามแนวทางที่เสนอไวทําใหเวลาในการปรับตั้งเครื่องจักรลดลงรอยละ 59.42 

สมชาย จักรกรีนทร (2545) เปนงานวจิัยเกีย่วกับการสรางฐานความรูสําหรับการทํางาน
และการใชเครื่องกัดอัตโนมตัิ (CNC Milling Machine) โดยทําการสํารวจขอมูลการใชเครื่องจักร
จากโรงงานอตุสาหกรรมและแบงกลุมเครื่องจักรตาม 1) ประเภทเครื่องจักร 2) คุณลักษณะ
เครื่องจักร และ 3) ชุดควบคมุ (Controller) ของเครื่องจักร ซ่ึงไดศึกษาเปรียบเทียบความเหมือนและ
ความแตกตางของเครื่องจักรชนิดเดยีวกัน แตควบคุมดวยชุดควบคมุที่แตกตางกนั เพื่อกําหนด
กรรมวิธีการทาํงาน และสรางเปนฐานความรูเกี่ยวกับเครือ่งกัดอัตโนมตัิ 

Z.Lou, H.Jiang, X.Ruan (2004) เปนงานวจิัยที่เกี่ยวกับการพฒันาระบบฐานความรู 
(Knowledge-based System) สําหรับการออกแบบฐานแมพิมพ โดยข้ันตอนการออกแบบแมพิมพ
แบบใหมมวีัตถุประสงคในการพัฒนาประสิทธิภาพในการออกแบบแมพิมพและลดเวลาในการ
ออกแบบ สําหรับการพัฒนาดังกลาวจะทาํในรูปแบบระบบฐานความรู โดยทําการศกึษาถึงวิธีการ
ออกแบบผลิตภัณฑ โครงสราง Frame–Rule และโครงขายประสาท (Neural networks) 

สําหรับขั้นตอนในการออกแบบแมพิมพโดยท่ัวไปจะประกอบดวย 3 ขัน้ตอน คือ 

1. ออกแบบแมพมิพในรายละเอียด (Design detail of mold) 
2. ออกแบบ mold-base (Design of mold-base) และ 
3. ส่ังซ้ือ mold-base และทําการผลิตแมพิมพ 

สําหรับขั้นตอนในการออกแบบแมพิมพแบบใหม แสดงดังรูปที่ 2.8 



 
 

28 

 

รูปที่ 2.8 New mold design process 

เร่ิมจากการออกแบบแมพิมพ (Mold) ในรายละเอียด ขณะเดยีวกันก็ส่ังซื้อ Mold-base จาก
ที่อ่ืน หลังจากนั้น ก็สามารถจะผลิตแมพิมพโดยเครื่อง CNC 

โครงสรางของระบบฐานความรูในการออกแบบแมพิมพ แสดงดังรูปที่ 2.9 กรณีตางๆ ของ
การออกแบบจะเก็บไวในฐานขอมูล สําหรับกรณีการออกแบบทีป่ระสบความสําเร็จจะเก็บไวใน 
Mold-base case library ซ่ึงแสดงการประยุกตกรณีตางๆ สําหรับ Case-base reasoning และแสดง
ความรูสําหรับโครงขายประสาทและ Frame-rule reasoning โดยระบบฐานความรูดงักลาวจะสราง
และเชื่อมกับ Pro–E2000 

 

รูปที่ 2.9 The mold-base KBS 

สุดารัตน เฟองวิทยากุล (2548) เปนการวิจยัเกีย่วกบัการประยกุตใชระบบผูเชี่ยวชาญ
สําหรับกระบวนการเย็บของอุตสาหกรรมเครื่องนุงหม โดยจะเปนการศึกษาและรวบรวมความรู 
ปญหาที่เกิดขึน้ในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหม รวมถึงทักษะ ความรูความชํานาญ วธีิการแกปญหา 
ประสบการณของบุคลากร พัฒนาเปนระบบผูเชี่ยวชาญ เพื่อเปนแนวทางในการแกปญหาและให
คําแนะนําในการแกปญหาทางเทคนิค โดยโครงสรางขององคความรูไดเปน 3 สวน คือ ความรู
เบื้องตนเกีย่วกับกระบวนการเย็บ ความรูเชิงวิธีการเยบ็ของขั้นตอนการเย็บ และความรูเชิงปญหา
และแนวทางการแกไขของอาการเสียในกระบวนการเยบ็ 



บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ เปนการรวบรวมความรูเกี่ยวกับกระบวนการเปาขึน้รูป (Blow Molding) 
ของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติกจากโรงงานตัวอยาง หนังสือ บทความ งานวิจยั และเอกสาร
ความรูที่เกี่ยวของจากแหลงตางๆ เพื่อจัดทําเปนฐานความรูสําหรับกระบวนการเปาขึ้นรูปของ
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติก 

ในบทนีจ้ะกลาวถึงขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย ซ่ึงมีขัน้ตอน ดังนี ้
3.1 ศึกษากระบวนการเปาขึ้นรูปผลิตภัณฑพลาสติก 
3.2 รวบรวมขอมลูความรูเกี่ยวกับกระบวนการเปาขึ้นรูปผลิตภัณฑพลาสติก 

3.2.1 รวบรวมความรูจากหนังสือ บทความ งานวิจัย และเอกสารความรูอ่ืนๆ 
3.2.2 สัมภาษณความรูจากผูเชี่ยวชาญ 

3.3 สรางเนื้อหาความรูเกีย่วกับกระบวนการเปาขึ้นรูปผลิตภัณฑพลาสติก 
3.4 ตรวจสอบความถูกตองของความรู และปรบัปรุงเนื้อหาความรู 
3.5 การทดลองเผยแพรความรู 
3.6 การพัฒนาฐานความรู 
3.7 การเผยแพรฐานความรู และประยุกตใชงานฐานความรูในโรงงานเปาขึ้นรูปผลิตภัณฑ

พลาสติก 
3.7.1 การโปรโมทเว็บไซดฐานความรูทางอินเตอรเน็ต 
3.7.2 การทดลองประยุกตใชฐานความรูในโรงงานอุตสาหกรรมเปาขึ้นรูป 

3.8 ประเมินผลการใชงานฐานความรู 
3.9 สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

3.1 ศึกษากระบวนการเปาขึน้รูปผลิตภัณฑพลาสติก 

ทําการศึกษากระบวนการเปาขึ้นรูปผลิตผลิตภัณฑพลาสติก ไดแก การอัดรีดเปาขึ้นรูป 
(Extrusion Blow Molding) การฉีดเปาขึ้นรูป (Injection Blow Molding) และการฉีดยืดเปาขึน้รูป 
(Injection Stretch Blow Molding) โดยหวัขอที่ทําการศกึษา ประกอบดวย วัตถุดิบทีใ่ชในการผลิต 
เครื่องจักร เครื่องมือ/อุปกรณ และกระบวนการผลิต 
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3.2 รวบรวมขอมูลความรูเก่ียวกับกระบวนการเปาขึ้นรปูผลิตภัณฑพลาสติก 

ทําการรวบรวมความรู (Knowledge Acquisition) โดยระบุหัวขอความรูที่จะทําการศึกษา 
และแหลงของความรูที่ตองการ 2 สวนหลักๆ ไดแก ความรูทั่วไปที่ไดจากหนังสือ และความรูที่ได
จากประสบการณของผูเชี่ยวชาญ 

3.2.1 รวบรวมความรูจากหนังสือ บทความ งานวิจัย และเอกสารความรูอ่ืนๆ 

ศึกษา คนควา และรวบรวมขอมูลความรู ผลงานวิชาการ เอกสารงานวิจยั บทความ 
หนังสือ และเอกสารความรูที่เกี่ยวของจากแหลงตางๆ ซ่ึงหัวขอความรูที่ทําการศึกษา ประกอบดวย 
ทฤษฎีเบื้องตนเกี่ยวกับพลาสติก วัตถุดิบที่ใชในการผลิต การเตรียมวตัถุดิบ กระบวนการเปาขึน้รูป 
ปญหาที่พบในกระบวนการผลิตและวิธีการแกไขปญหาดังกลาว (ตามขอบเขตของการวิจยั ดังรูปที่ 
1.2) โดยทําการคนควาจากแหลงขอมูลตางๆ ไดแก สํานักวิทยบริการจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
หอสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี และอินเตอรเนต็ 

3.2.2 สัมภาษณความรูจากผูเชี่ยวชาญ 

สัมภาษณ และรวบรวมขอมลูความรูของกระบวนการผลิต ปญหาที่พบในกระบวนการ
ผลิต สาเหตุ และวิธีการแกไขปญหากับผูเชี่ยวชาญที่ทาํงานดานการเปาขึ้นรูปของโรงงานตัวอยาง 
จํานวน 5 ทาน โดยผูวิจัยอาศัยการสัมภาษณแบบตัวตอตัวในลักษณะการพูดคยุ ซ่ึงระหวางการ
สัมภาษณจะมแีบบสอบถาม (ภาคผนวก ก) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมลู โดยมีขั้นตอน 
ดังนี ้

1) จัดทําแบบสอบถาม 

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามแบบปลายปดและปลายเปด 
จํานวน 1 ชุด โดยสอบถามขอมูลกับผูจัดการฝายผลิต ผูจัดการโรงงาน หวัหนาฝายผลิต หัวหนา
แผนกงานเปา วิศวกรโรงงานเพื่อทราบขอมูลเกี่ยวกับวตัถุดิบ เครื่องจักร/อุปกรณ กระบวนการผลิต 
ปญหาที่พบในกระบวนการผลิต สาเหตุ และวิธีการแกไขปญหาดังกลาว ซ่ึงการจัดทําแบบสอบถาม
มีวัตถุประสงค ดังนี้  

1. เพื่อรวบรวมขอมูลดานกระบวนการเปาขึน้รูปของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติก ซ่ึง
ประกอบดวย ขอมูลทั่วไปของบริษัท ผลิตภัณฑ วัตถุดิบที่ใชในการผลิต เครื่องจักร
กระบวนการผลิต และปญหาที่พบในการผลิต รวมถึงขอมูลในการออกแบบและสราง
ฐานความรู 
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2. เพื่อออกแบบและสรางฐานความรูสําหรับกระบวนการเปาขึ้นรูปของอุตสาหกรรม
ผลิตภัณฑพลาสติก 

3. เพื่อใหทราบถงึขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการออกแบบและสรางฐานความรู
สําหรับกระบวนการเปาขึน้รูปของอุตสาหกรรมผลิตภณัฑพลาสติก 

โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมลูเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกบัตําแหนง ภาระหนาทีห่ลักที่
รับผิดชอบ และประสบการณทํางานเกี่ยวกับกระบวนการเปาขึ้นรูป 

ตอนที่ 2 ขอมลูทั่วไปของบริษัท เกีย่วกับชื่อบริษัท ที่ตั้งโรงงาน พื้นที่โรงงาน จํานวน
พนักงาน จํานวนชัว่โมงทํางาน 

ตอนที่ 3 ขอมูลกระบวนการผลิต เกี่ยวกับผลิตภัณฑ วัตถุดิบ กระบวนการผลิต กําลัง
การผลิต ขอมูลเครื่องจักร ระดับของเทคโนโลยี และปญหาที่พบในการผลิต สาเหตุ และวิธีการ
แกไขปญหา 

ตอนที่ 4 ขอมูลในการออกแบบและสรางฐานความรู เกีย่วกับความคิดเห็นของความรู
ที่ตองการใหมใีนฐานความรู 

2) ตรวจสอบแบบสอบถาม 

จากนั้นตรวจสอบแบบสอบถามดวยตนเอง และใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบอีกครั้ง 
กอนการนําไปใชงาน 

3) เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 

เก็บรวบรวมขอมูล และนําขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 3 เปนขอมูลความรูสวนหนึ่ง
ขององคความรู และตอนที่ 4 มาวิเคราะห ใหไดมาซึ่งหวัขอความรู 

3.3 สรางเนื้อหาความรูเก่ียวกับกระบวนการเปาขึน้รูปผลิตภัณฑพลาสตกิ 

หลังจากการรวบรวมขอมูลความรูแลว จะทําการสรางเนื้อหาความรู ซ่ึงความรูที่เก็บ
รวบรวมมาจากแหลงตางๆ จะนํามาประมวล กล่ันกรอง และสรุปเนื้อหาความรูใหอยูในรูปแบบที่
เหมาะสม โดยจะมกีารจัดหมวดหมูโครงสรางของความรู และเชื่อมโยงความรู (Knowledge Map) 
เขาดวยกัน กอนการจัดเก็บไวในฐานความรู โดยหวัขอความรู แบงออกเปน 6 หวัขอ ดังนี ้
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1. ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับพลาสติก ประกอบดวย 

- ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับพลาสติก 
จะกลาวถึงความหมายของพลาสติก การจาํแนกประเภทของพลาสติก โครงสราง 

คุณสมบัติ ตัวอยางพลาสติกที่ใชงาน และวิธีทดสอบชนดิพลาสติกอยางงาย เชน การทดสอบโดย
การลอยน้ํา การเผาไฟ และการดมกลิ่น เปนตน 

2. วัตถุดิบและการเตรียมพลาสติก ประกอบดวย 

- เม็ดพลาสติกและสารเติมแตง 
จะกลาวถึง พลาสติกที่ใชในงานเปาขึ้นรูป การคํานวณคาความหนดืของพลาสติก

เหลว สารเติมแตงที่ใช เชน สารสี สารเสริม พลาสติไซเซอร เปนตน รวมทั้งการใชงานสารเติมแตง 
- การเตรียมพลาสติก 

จะกลาวถึงการเตรียมพลาสติกโดยทัว่ๆ ไป ไดแก การผสม การคอมปาวด การบด
เศษพลาสติก และการอบไลความชื้น โดยกลาวถึงหลักการ ขั้นตอนในการเตรียมพลาสติก 

3. ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการเปาขึน้รูป ประกอบดวย 

- กระบวนการเปาขึ้นรูปผลิตภัณฑพลาสติก 
จะกลาวถึงความรูเบื้องตนของกระบวนการผลิตผลิตภัณฑพลาสติกประเภทงาน

เปาขึ้นรูป ซ่ึงประกอบดวย การเตรียมพลาสติก และการแปรรูปพลาสติกโดยการเปาขึ้นรูป 
- การใชพลังงานในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติก 

จะกลาวถึงลักษณะการใชพลังงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติกใน
ภาพรวม และการใชพลังงานในแตละกระบวนการ 

4. ความรูเก่ียวกับการอัดรีดเปาขึ้นรูป (Extrusion Blow Molding–EBM) ประกอบดวย 

- ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการอัดรีดเปาขึ้นรูป 
จะกลาวถึงความหมาย สวนประกอบ หลักการ ประเภทของเครื่องอัดรีดเปาขึ้นรูป 

สวนประกอบของเครื่องอัดรีดเปาขึ้นรูป ขั้นตอนการอดัรีดเปาขึ้นรูป และขอดี-ขอเสียของวิธีการ 
อัดรีดเปาขึ้นรูป 

- ความรูเชิงเทคนิคในการอดัรีดเปาขึ้นรูป 
จะกลาวถึงเทคนิคในงานอดัรีดเปาขึ้นรูป เชน การออกแบบขอบบีบ การไลอากาศ 

และการหลอเย็นแมพิมพ เปนตน 
- ความรูเชิงแกปญหาการอัดรีดเปาขึ้นรูป 

จะกลาวถึงปญหาที่พบในการอัดรีดเปาขึ้นรูป สาเหตุ และแนวทางแกไขปญหา 
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5. ความรูเก่ียวกับการฉีดเปาขึน้รูป (Injection Blow Molding–IBM) ประกอบดวย 

- ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการฉีดเปาขึ้นรูป 
จะกลาวถึงความหมาย สวนประกอบ หลักการ สวนประกอบเครื่องฉดีเปาขึ้นรูป 

ขั้นตอนการฉดีเปาขึ้นรูป และขอดี-ขอเสียของวิธีการฉดีเปาขึ้นรูป 
- ความรูเชิงเทคนิคในการฉีดเปาขึ้นรูป 

จะกลาวถึงเทคนิคในงานฉดีเปาขึ้นรูป เชน การควบคุมอุณหภูมิแมพิมพเปา และ
การหลอเย็นแมพิมพ เปนตน 

- ความรูเชิงแกปญหาการฉีดเปาขึ้นรูป 
จะกลาวถึงปญหาที่พบในการฉีดเปาขึ้นรูป สาเหตุ และแนวทางแกไขปญหา 

6. ความรูเก่ียวกับการฉีดยดืเปาขึ้นรูป (Injection Stretch Blow Molding–ISBM) 
ประกอบดวย 

- ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการฉีดยืดเปาขึน้รูป 
จะกลาวถึงความหมาย สวนประกอบ หลักการ ประเภทของเครื่องฉีดยืดเปาขึ้นรูป 

สวนประกอบเครื่องฉีดยืดเปาขึ้นรูป ขั้นตอนการฉีดพรีฟอรม การฉีดยดืเปาขึ้นรูป  และขอดี-ขอเสีย
ของวิธีการฉีดยืดเปาขึ้นรูป 

- ความรูเชิงเทคนิคในการฉีดยดืเปาขึ้นรูป 
จะกลาวถึงเทคนิคในงานฉดียืดเปาขึ้นรูป เชน การคํานวณอัตราสวนตามแนวนอน 

และอัตราสวนการเปา เปนตน 
- ความรูเชิงแกปญหาการฉีดยืดเปาขึ้นรูป 

จะกลาวถึงปญหาที่พบในการฉีดยืดเปาขึ้นรูป สาเหตุ และแนวทางแกไขปญหา 

3.4 ตรวจสอบความถูกตองของความรู (Knowledge Validation) และปรับปรุงเนื้อหาความรู 

หลังจากสรางเนื้อหาความรู กอนที่จะนําเนื้อหาองคความรูไปใชประโยชน จะตองทําการ
ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาความรู (Knowledge Validation) โดยนําเนื้อหาความรูไปให
ผูเชี่ยวชาญเปนผูประเมิน เพื่อแกไข/ปรับปรุงเนื้อหาความรูใหถูกตองและเหมาะสม ถาผลการ
ประเมินของผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นอยูในระดับดีขึน้ไป แสดงวาเนื้อหาความรูมีความถูกตอง 

ผูวิจัยอาศยัแบบสอบถาม (ภาคผนวก ข) จํานวน 1 ชุด เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล โดยใหลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบงเปน 5 ระดับ มี
การใหคะแนนรวมแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ดงันี้ 
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5  คะแนน  หมายถึง  ดีมาก 
4  คะแนน  หมายถึง  ด ี
3  คะแนน  หมายถึง  ปานกลาง 
2  คะแนน  หมายถึง  พอใช 
1  คะแนน  หมายถึง  ควรปรับปรุง 

โดยกําหนดการแปลความหมายของชวงคะแนน (การประเมินระดับความคิดเห็น) ดงันี้ 

5.00 - 4.50  แสดงวา  ระดับความคิดเหน็ของผูตอบแบบประเมินอยูในระดับดีมาก 
4.49 - 3.50  แสดงวา  ระดับความคิดเหน็ของผูตอบแบบประเมินอยูในระดับด ี
3.49 - 2.50  แสดงวา  ระดับความคิดเหน็ของผูตอบแบบประเมินอยูในระดับปานกลาง 
2.49 - 1.50  แสดงวา  ระดับความคิดเหน็ของผูตอบแบบประเมินอยูในระดับพอใช 
1.49 - 1.00  แสดงวา  ระดับความคิดเหน็ของผูตอบแบบประเมินอยูในระดับควรปรบัปรุง 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล มีขั้นตอนการดําเนินการเก็บขอมูล ดังนี้ 

1) จัดทําแบบสอบถาม (ฉบับราง) โดยมวีัตถุประสงค ดังนี ้

1. เพื่อประเมินความถูกตอง และความเหมาะสมของเนื้อหาในฐานความรู 
2. เพื่อใหทราบถงึความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญดานกระบวนการเปาขึ้นรูปของ

อุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติกที่มีตอฐานความรู 
3. เพื่อทราบถึงขอเสนอแนะเพือ่เปนแนวทางในการปรับปรงุเนื้อหาในฐานความรู 

โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม เกีย่วกับตําแหนง ภาระหนาที่หลักที่
รับผิดชอบ วุฒิการศึกษา และประสบการณทํางานเกี่ยวกับกระบวนการเปาขึ้นรูป 

ตอนที่ 2 ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหา รายการประเมินประกอบดวย 
- ความถูกตองของเนื้อหา 
- ความเหมาะสมของเนื้อหา 
- การจัดลําดับของเนื้อหา 
- ความตอเนื่องของเนื้อหา 
- ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา 
- เนื้อหากระชับ เขาใจงาย 
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- เนื้อหาชวยเพิม่พูนความรู 
- มีประโยชนในการทํางาน/การเรียน 

2) เตรียมสงแบบสอบถามและหนังสือขอความรวมมือตอบแบบสอบถาม (หนังสือขอ
ความอนุเคราะห) 

ผูวิจัยไดตรวจสอบแบบสอบถาม (ฉบับราง) ดวยตนเอง และใหอาจารยที่ปรึกษา
ตรวจสอบ แลวปรับปรุง/แกไขจนไดแบบสอบถามฉบับสมบูรณ พรอมทั้งทําหนังสือขอความ
รวมมือตอบแบบสอบถาม 

3) สงแบบสอบถาม 

สงแบบสอบถามและหนังสือขอความรวมมือตอบแบบสอบถามใหกับผูเชี่ยวชาญ 
จํานวน 3 ทาน เพื่อประเมนิเนื้อหาความรู ทั้งในเรื่องความถูกตองและความเหมาะสมของเนื้อหา 
และใหทราบถึงความคิดเหน็ และขอเสนอแนะ เพือ่เปนแนวทางในการแกไข/ปรับปรุงเนื้อหา
ความรู 

รายช่ือผูเชี่ยวชาญดานกระบวนการเปาขึน้รูป จํานวน 3 ทาน ดังนี ้
1. รศ.ดร.เข็มชัย เหมะจันทร อาจารยประจําภาควิชาวัสดุศาสตร คณะวิทยาศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2. ผศ.ดร.ปาเจรา พัฒนาถาบุตร อาจารยประจําภาควิชาวทิยาการและวศิวกรรมวัสด ุ

คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร 
3. คุณเสกสรร สินบันลือกุล ผูจัดการฝายผลติ บริษัท ปญจวัฒนาพลาสตกิ จํากดั 

4) ติดตามทวงถามแบบสอบถาม 

5) เก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหผล 

เก็บรวบรวมขอมูล และนําขอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะหผล ในการวิจยัคร้ังนี้ ผล
การประเมินจะตองมีคาเฉลี่ย ( X ) 3.50 ขึ้นไป (ระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญอยูในระดับดหีรือ
ดีมาก) จึงจะถือวาเนื้อหาความรูมีความถกูตอง ถาผลการประเมินต่ํากวา 3.50 ตองทําการแกไข/
ปรับปรุงในสวนที่บกพรอง 

3.5 การทดลองเผยแพรความรู 

หลังจากทําการตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาความรู และแกไขเนือ้หาความรูแลว ได
นําเนื้อหาความรูดังกลาวมาจัดเก็บ และเผยแพรทางอินเตอรเน็ตในเวบ็ไซดของที่ปรึกษาตรวจสอบ 
ศูนยระดับภูมภิาคทางวิศวกรรมระบบการผลิต คณะวศิวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
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(http://ac-chula.eng.chula.ac.th) เพื่อรวบรวมขอมูลปอนกลับจากผูใชงาน นําไปสูการออกแบบและ
สรางฐานความรู 

3.6 การพัฒนาฐานความรู 

หลังจากการสรางเนื้อหาความรู และตรวจสอบความถูกตองของความรูแลว จะนาํเนื้อหา
ความรูมาจัดเกบ็ไวในฐานความรู (Knowledge based) ซ่ึงฐานความรูจะประกอบดวย 2 สวน ไดแก 
องคความรู และสวนติดตอกับผูใช ดังรูปที่ 3.1 โดยมีการจัดหมวดหมู โครงสรางของความรู และ
ความสัมพันธในฐานความรู เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดตามวัตถุประสงคของผูสรางและความ
ตองการของผูใช 

 

ฐานความรู 

องคความรู 

สวนติดตอกับผูใช 

วัตถุดิบและการเตรยีม 

การเปาข้ึนรูป 

การอดัรดีเปาข้ึนรูป 

การฉีดเปาข้ึนรูป 

การฉีดยืดเปาข้ึนรูป 

ความรูเกี่ยวกับพลาสติก ความรูจากหนังสือ 

ความรูจากผูเชี่ยวชาญ 

รูปที่ 3.1 ฐานความรูเกี่ยวกบักระบวนการเปาขึ้นรูปผลิตภัณฑพลาสติก 

จากการวิเคราะห และออกแบบฐานความรู จึงไดจัดทําฐานความรูเกีย่วกับกระบวนการเปา
ขึ้นรูปผลิตภัณฑพลาสติกในลักษณะเวบ็เพจ สามารถคนหาความรูในลักษณะ Web based (Online) 
โดยใชโปรแกรม PHP ในการสรางเว็บไซด และโปรแกรม MySQL ในการจัดการฐานขอมูล 

ฐานความรูดังกลาวซึ่งเปนแหลงจัดเก็บความรูจะที่เผยแพรทางอินเตอรเน็ตในเว็บไซด
www.knowledgebase2007.com โดยรูปแบบการทํางานของฐานความรู มีการแบงสวนการทํางาน
ของผูสรางและผูใชงานอยางชัดเจน โดยการจัดเก็บความรูไวในฐานความรูจะมีลักษณะการจัดเก็บ
ตามหมวดหมู สามารถเชื่อมโยงดวยการระบุการเชื่อมโยง (Link) เนื้อหาตางๆ เขาดวยกัน เนื้อหาแต
ละสวนนัน้ ผูสรางสามารถกําหนดใหประกอบดวยเนื้อหา คําอธิบาย รูปภาพ วีดโีอ และตาราง 
เพื่อใหผูอาน (ผูใช) เขาใจเนื้อหาไดดียิ่งขึน้ นอกจากนี้ ผูสรางยังออกแบบใหผูใชงานดาวนโหลด

http://ac-chula.eng.chula.ac.th/
http://www.knowledgebase2007.com/
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ไฟลเนื้อหาความรูที่สนใจไปเก็บไวในเครื่องคอมพิวเตอร ซ่ึงสามารถเรียกดูไดในภายหลังที่ไมได
เชื่อมตอเครือขายอินเตอรเนต็ 

3.7 การเผยแพรฐานความรู และการประยุกตใชงานฐานความรูในโรงงานเปาขึน้รูปผลิตภณัฑ
พลาสติก 

ฐานความรูสําหรับกระบวนการเปาขึ้นรูปของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติก จะเผยแพร
ทางอินเตอรเนต็ ในเว็บไซด www.knowledgebase2007.com โดยจะแบงผูใชงานออกเปน 2 กลุม
ใหญๆ คือ กลุมบุคคลทั่วไป และ กลุมบุคคลที่อยูในอุตสาหกรรมเปาขึน้รูปผลิตภัณฑพลาสติก 

สําหรับโรงงานอุตสาหกรรมเปาขึ้นรูปผลิตภัณฑพลาสติก จะนําฐานความรูที่จดัทําไป
ทดสอบ ใชงานในโรงงานที่มีกระบวนการผลิตโดยการอัดรีดเปาขึ้นรูป และการฉีดยืดเปาขึ้นรูป 
ทั้งหมด 4 โรงงาน เพื่อประเมินความถูกตองของฐานความรู และความพึงพอใจในการใชงาน
ฐานความรู เปนการเพิ่มความเชื่อมั่นในฐานความรู และนําไปสูการขยายผลในระยะตอไป 

3.7.1 การโปรโมทเว็บไซดฐานความรูทางอินเตอรเน็ต 

ฐานความรูในเว็บไซดทีจ่ัดทาํขึ้นนั้นเปนเวบ็ไซดใหมที่ผูเขาชมเว็บไซดนอยราย ดังนั้น
ถาตองการใหมีผูเขามาใชงานนั้น จะตองทําใหเว็บไซดนี้เขาไปอยูในฐานขอมลูของโปรแกรม
คนหา (Search Engine) ที่เปนที่นิยม เชน Google Yahoo หรือ MSN ซ่ึงทําได ดังนี ้

1) การลงทะเบียน (Submit) เว็บไซดในโปรแกรมคนหา และไดเรกทอรตีางๆ กอน 

- การลงทะเบียนใน Google (Google Submission) 
ลงทะเบียนทีห่นา Add your URL to Google (http://www.google.com/addurl/? 

continue=/addurl) โดยลงทะเบียนเฉพาะหนาโฮมเพจและหนาสําคัญๆ เทานั้น 
- การลงทะเบียนใน Yahoo! Search (Yahoo! Submission) 

ลงทะเบียนทีห่นา Submit Your Site for Free (http://submit.search.yahoo.com/ 
free/request) โดยตองสมัคร Yahoo! ID กอน แลวลงทะเบียนเฉพาะหนาโฮมเพจและหนาสําคัญๆ  

- การลงทะเบียนใน MSN Search (MSN Submission) 
ลงทะเบียนทีห่นา MSN Search URL Submission (http://search.msn.com/docs/ 

submit.aspx) โดยลงทะเบยีนเฉพาะหนาโฮมเพจและหนาสําคัญๆ 
หลังจากจดัทําเว็บไซดเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดลงทะเบียนเว็บไซดในโปรแกรมคนหา 

ไดแก Google, Yahoo และ MSN แลวคอย 

http://www.knowledgebase2007.com/
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การลงทะเบียนเว็บไซดในโปรแกรมคนหาไมมีคาใชจายในการดําเนนิการ แตอาจจะมี
ปญหาในเรื่องระยะเวลาในการติดอันดับ ซ่ึงอาจใชเวลานาน หรือเว็บไซดอาจไมไดรับการพิจารณา
เขาสูฐานขอมูลของโปรแกรมคนหา 

2) ประชาสัมพันธเว็บไซตแบบ Search Engine Optimization (SEO) ที่จะทําใหเว็บไซต
ไปติดอันดับตนๆ ใน Search Engine ซ่ึงสามารถทําได ดังนี้ 

- Search Engine Optimization (SEO) 
บริการ โปรโมทคียเวิรดของเว็บไซตใหตดิ 1 ใน 20 อันดับแรกของ 3 Search 

Engine หลักของโลก (ที่ใดทีห่นึ่ง) ไดแก 
 

http://www.msn.com http://www.google.com http://www.yahoo.com 

- Thai Directory Listing 
คือ การโปรโมทเว็บไซต พรอมคําอธิบายใหมีช่ือติดใน Web Directory ช้ันนําของ

ไทย ดังตัวอยาง เชน Sanook.com, Hunsa.com, Siamguru.com, Siaminside.com เปนตน 

- Pay Per Click Advertising (PPC) 
บริการโฆษณาประชาสัมพันธเว็บไซตใหปรากฏอยูในสวน Sponsored Links ทาง

ขวามือ ซ่ึงใชหลักการเลือก keywords ที่ตรงกับเนื้อหาในเว็บไซดมากที่สุด เพื่อใหกลุมเปาหมาย
พิมพคํานี้ผานผูใหบริการ คือ Google และเลือก click ที่โฆษณาที่ปรากฏอยูทางขวามือ เพื่อเขาสู
หนาเว็บไซด โดยจะเสียคาโฆษณาใหกับ Google ตามจํานวน click ที่เกิดขึ้นจริง 

ผูวิจัยไดศึกษาวิธีการประชาสัมพันธเว็บไซตแบบ SEO และ PPC รวมทั้งสอบถามกับ
บริษัทที่ใหบริการโปรโมทเว็บไซดแลว พบวา วิธีการประชาสัมพันธเว็บไซตแบบ SEO นั้นเปนวธีิ
ที่นิยมที่สุด แตมีคาใชจายทีค่อนขางสูง และใชระยะเวลาในการดําเนนิการอยางนอย 6 เดือน สวน
วิธีการประชาสัมพันธเว็บไซตแบบ PPC เปนวิธีที่ใชระยะเวลานอย แตก็มีคาใชจายที่สูงมากเชนกนั 
ดังนั้น ผูวจิัยจงึไมใชวิธีการประชาสัมพันธเว็บไซตดวยสองวิธีการดังกลาว 

3) ทําการเพิ่มลิงคจากเว็บไซดที่มีอยูในฐานขอมูลของโปรแกรมคนหาอยูกอนหนาให
ลิงคเขามาที่เวบ็ไซด เชน การประชาสัมพันธ/โพสตในเว็บบอรดของเว็บไซดตางๆ ที่เกี่ยวของ 
ไดแก เว็บไซดของสมาคมโพลิเมอร (ประเทศไทย), กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม, การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย, มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
วิทยาเขตปทุมธานี (คลอง 6) เปนตน 
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3.7.2 การทดลองประยุกตใชฐานความรูในโรงงานอุตสาหกรรมเปาขึ้นรปูผลิตภัณฑพลาสติก 

ฐานความรูสําหรับกระบวนการเปาขึ้นรูปของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติก จะนําไป
ทดสอบ ใชงานในโรงงานทีม่ีกระบวนการผลิตโดยการอัดรีดเปาขึ้นรูป จํานวน 2 โรงงาน และการ
ฉีดยืดเปาขึน้รูป จํานวน 2 โรงงาน เพื่อประเมินความถูกตองของฐานความรู เปนการเพิ่มความ
เชื่อมั่นในฐานความรู และนาํไปสูการขยายผลในระยะตอไป 

สําหรับการเผยแพรฐานความรูกับโรงงานอุตสาหกรรมเปาขึ้นรูปผลิตภัณฑพลาสติก จะ
มีการประชาสัมพันธโดยโทรศัพทหรือสงอีเมลใหทางโรงงาน นอกจากนี้ ยังมีการประชาสัมพันธ
ฐานความรูกับผูเขาสัมมนา ซ่ึงเปนผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติก ในงาน
สัมมนาสรุปผล “การศึกษาเกณฑการใชพลังงานในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติก” ในวันที่ 25 
สิงหาคม พ.ศ. 2549 ณ โรงแรมเอเชีย 

3.8 ประเมินผลการใชงานฐานความรู 

หลังจากจดัสรางความรูแลวจัดเก็บไวในฐานความรู แลวทําการเผยแพรฐานความรูดังกลาว
แลว จะทาํการประเมินผลความพึงพอใจในการใชงานฐานความรู โดยผูวิจยัอาศยัแบบสอบถาม 
(ภาคผนวก ค) จํานวน 1 ชุด เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใหลักษณะคาํถามเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบงเปน 5 ระดับ มีการใหคะแนนรวมแบบอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) ดังนี ้

5  คะแนน  หมายถึง  ดีมาก 
4  คะแนน  หมายถึง  ด ี
3  คะแนน  หมายถึง  ปานกลาง 
2  คะแนน  หมายถึง  พอใช 
1  คะแนน  หมายถึง  ควรปรับปรุง 

โดยกําหนดการแปลความหมายของชวงคะแนน (การประเมินระดับความคิดเห็น) ดงันี้ 

5.00 - 4.50  แสดงวา  ระดับความคิดเหน็ของผูตอบแบบประเมินอยูในระดับดีมาก 
4.49 - 3.50  แสดงวา  ระดับความคิดเหน็ของผูตอบแบบประเมินอยูในระดับด ี
3.49 - 2.50  แสดงวา  ระดับความคิดเหน็ของผูตอบแบบประเมินอยูในระดับปานกลาง 
2.49 - 1.50  แสดงวา  ระดับความคิดเหน็ของผูตอบแบบประเมินอยูในระดับพอใช 
1.49 - 1.00  แสดงวา  ระดับความคิดเหน็ของผูตอบแบบประเมินอยูในระดับควรปรบัปรุง 
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ในการเก็บรวบรวมขอมูล มีขั้นตอนการดําเนินการเก็บขอมูล ดังนี้ 

1) จัดทําแบบสอบถาม (ฉบับราง) โดยมวีัตถุประสงค ดังนี ้

1. เพื่อประเมินความพึงพอใจในการใชงานฐานความรู 
2. เพื่อใหทราบถงึความคิดเหน็ตอฐานความรูของผูที่เขามาใชงานฐานความรูสําหรับ

กระบวนการเปาขึ้นรูปของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติก 
3. เพื่อทราบถึงขอเสนอแนะเพือ่เปนแนวทางในการปรับปรงุฐานความรู 

โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม เกีย่วกับวุฒกิารศึกษา ประสบการณ
ทํางานเกีย่วกบักระบวนการเปาขึ้นรูป และความรูพื้นฐานเกี่ยวกับกระบวนการเปาขึน้รูป 

ตอนที่ 2 ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชงานฐานความรู รายการประเมินประกอบดวย 2 
ดานหลักๆ ไดแก 

1. ดานเนื้อหา 
1.1 ความรูครอบคลุมเหมาะสม 
1.2 เนื้อหาเขาใจงาย 
1.3 เนื้อหามีความนาสนใจ 
1.4 เนื้อหาตรงตามความตองการ 
1.5 เนื้อหาชวยเพิม่พูนความรู 
1.6 เนื้อหาสามารถนําไปใชประโยชนได 

2. ฐานความรู 
2.1 การแบงหวัขอมีความเหมาะสม 
2.2 การคนหาขอมูลงาย 
2.3 การเขาถึงขอมูลสะดวกรวดเร็ว 
2.4 ภาพรวมของฐานความรู 

2) ตรวจสอบแบบสอบถาม 

ผูวิจัยไดตรวจสอบแบบสอบถามดวยตนเอง และใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ แลว
ปรับปรุง/แกไขจนไดแบบสอบถามฉบับสมบูรณ กอนการนําไปใชงาน 
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3) แนบแบบสอบถาม 

แนบแบบสอบถามในเว็บไซด เพื่อใหผูที่ใชงานประเมินความพึงพอใจในการใชงาน
ฐานความรู ใหทราบถึงความคิดเห็น และขอเสนอแนะ เพื่อเปนแนวทางในการแกไข/ปรับปรุง
ฐานความรู 

4) ติดตาม /เก็บรวบรวมแบบสอบถามและวิเคราะหผล 

เก็บรวบรวมขอมูล และนําขอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะหผล ในการวิจยัคร้ังนี้ ผล
การประเมินจะตองมีคาเฉลี่ย ( X ) 3.50 ขึ้นไป (ระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญอยูในระดับดหีรือ
ดีมาก) จึงจะถือวาความพึงพอใจในการใชงานฐานความรูอยูในระดับดี ถาผลการประเมินต่ํากวา 
3.50 ตองทําการแกไข/ปรับปรุงในสวนทีบ่กพรอง 

3.9 สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

ทําการสรุปผลท่ีไดจากการศกึษาวจิัยทั้งหมด รวมทั้งขอเสนอแนะที่ควรจะทําในการศึกษา
วิจัยตอไป 
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ศึกษากระบวนการผลิต 

รวบรวมขอมูลความรู 

วิเคราะหและสรางองคความรู 

เผยแพร ประยุกตใชงาน 

ประเมินผลการใชงาน 

สรุปผลการวิจัยและ
ขอเสนอแนะ 

คนควาจากหนังสือ บทความตางๆ
งานวิจัย และอินเตอรเน็ต 

สัมภาษณกับผูเชี่ยวชาญที่ทํางานใน
อุตสาหกรรมเปาขึ้นรูป 

รูปที่ 3.2 แผนผังแสดงขั้นตอนการดําเนนิการวิจยั 

ความรูเชิงต้ืน (Shallow Knowledge) 
-  ความรูเบื้องตนเกีย่วกับพลาสติก 

-  วัตถุดิบ และสารเติมแตง 
-  การเตรียมวัตถุดิบ 
-  ความรูเบื้องตน สวนประกอบ และหลักการ
ของการเปาขึ้นรูป 

-  ปญหาที่พบในการเปาขึ้นรูป 

ความรูเชิงลึก (Deep Knowledge) 
-  วัตถุดิบที่ใชในงานเปาขึ้นรูปและการเตรียม

วัตถุดิบ 
-  เครื่องจักรที่ใชในงานเปาขึ้นรูป 
-  ขั้นตอนของกระบวนการเปาขึ้นรูป 
-  เทคนคิในงานเปาขึ้นรูป 
-  ปญหาที่พบในการผลิต สาเหตุ และวิธีการ
แกไข 

ตรวจสอบความถูกตองของ
เนื้อหาความรู 

ปรับปรุงแกไขเนื้อหาความรู 

พัฒนาฐานความรู 
www.knowledgebase2007.com  



บทที่  4 

การสรางองคความรูเกี่ยวกับกระบวนการเปาขึ้นรูปผลิตภัณฑพลาสติก 

หลังจากทําการศึกษากระบวนการเปาขึ้นรูป (Blow Molding) ของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ
พลาสติก ขั้นตอนตอไปในการพัฒนาฐานความรู คือ การสรางองคความรู โดยการรวบรวมความรู 
(Knowledge Acquisition) จากแหลงตางๆ แลวทําการกลั่นกรองและคัดเลือกความรู จัดหมวดหมู 
และเชื่อมโยงความรู หรือแมพองคความรู (Knowledge Map) เขาดวยกัน รวมทัง้การตรวจสอบ
ความถูกตองของความรู (Knowledge Validation) กอนจะนําความรูจัดเก็บไวในฐานความรู 

ในบทนีจ้ะกลาวถึงแนวทางในการสรางองคความรู ประกอบดวย การรวบรวมความรู การ
สรางเนื้อหาความรู และการตรวจสอบความถูกตองของความรู ดังรูปที่ 4.1 

Knowledge Creation Knowledge Validation 
  

 
 

 

รูปที่ 4.1 แผนผังการสรางองคความรู 

4.1 การเก็บรวบรวมความรู (Knowledge Acquisition) 

ในการรวบรวมความรู (Knowledge Acquisition) เกี่ยวกบักระบวนการเปาขึ้นรูปผลิตภัณฑ
พลาสติกนั้น หัวขอความรูที่ผูวิจัยทําการศึกษา ไดแก ทฤษฎีเบื้องตนเกี่ยวกับพลาสติก วัตถุดิบที่ใช
ในการผลิต การเตรียมวตัถุดิบ และกระบวนการผลิต 3 กระบวนการ คือ การอัดรีดเปาขึ้นรูป 

ผูเชี่ยวชาญ 

ประเมิน 
(Validate) 

สรางองคความรู 
(Create Knowledge) 

แกไของคความรู 
(Edit Knowledge)

ผูสรางองคความรู 

 

จัดโครงสรางความรู  
(Organize Knowledge) 
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(Extrusion Blow Molding) การฉีดเปาขึ้นรูป (Injection Blow Molding) และการฉีดยืดเปาขึน้รูป 
(Injection Stretch Blow Molding) ปญหาทีพ่บและวิธีการแกไขปญหา 

ผูวิจัยแสวงหาความรูและรวบรวมความรูจากแหลงความรู 2 แหลงหลักๆ ไดแก 

1) คนควาทฤษฎี และความรูท่ัวไปจากหนงัสือ บทความ งานวิจัย และเอกสารความรู 

โดยทําการศึกษา คนควา และรวบรวมขอมูลความรูจาก 1) หลักสูตรฝกอบรมของ
โรงงาน 2) หลักสูตรฝกอบรมของหนวยงานอื่นๆ เชน หลักสูตรฝกอบรมสําหรับชางปฏิบัติงาน
พลาสติกของศูนยวิจัยและฝกอบรมอุตสาหกรรมพลาสติก และ 3) หนังสือ บทความ งานวจิัย และ
เอกสารความรู เมื่อพิจารณาลกัษณะของเนือ้หาความรูพบวา 

• หัวขอความรูจากหลักสูตรฝกอบรมของโรงงาน จะเนนความรูเชิงปฏิบัติมากที่สุด 
โดยจะมุงเนนใหสามารถปฏิบัติงานไดจริงในระยะเวลาทีส้ั่นที่สุด 

• หัวขอความรูจากหลักสูตรฝกอบรมของหนวยงานอื่น เนนความรูเชิงทฤษฎีมาก
ขึ้น เนื่องจากระยะเวลาที่ใชในการฝกอบรมมีมากกวา อีกทั้งยังเปนการฝกอบรม
ใหกับบุคคลทัว่ไปจึงสามารถเพิ่มเติมความรูในสวนทฤษฎีไดมากขึ้น 

• หัวขอความรูจากหนังสือ บทความ และเอกสารความรู เนนความรูเชิงทฤษฎีมาก
ที่สุด แตก็มบีางสวนที่อธิบายเปนขั้นตอนการปฏิบัติที่สอดคลองกับเนื้อหาความ
ในสวนปฏิบัตขิองทั้งสองสวนขางตน 

จากการเปรยีบเทียบหวัขอความรูไดคัดเลือกเฉพาะหัวขอ/เนื้อหาความรูที่เหมาะสม
และจําเปนตามขอบเขตของงานวิจยั โดยสรุปหมวดหมูโครงสรางหัวขอความรูจากการรวบรวม
ทฤษฎี และความรูทั่วไป ออกเปน 5 หัวขอหลัก ดังตารางที่ 4.1 โดยแตละหวัขอความรูจะมหีัวขอ
ยอยๆ อีก 2–4  ลําดับ 

ตารางที่ 4.1 สรุปหัวขอจากการคนควาทฤษฎี และความรูทั่วไป 
หัวขอใหญ หัวขอยอย 1

1.1 ความหมาย 
1.2 ประเภทของพลาสติก 
1.3 คุณสมบัติ 

1 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับพลาสติก 

1.4 การประยุกตใชงานพลาสติก 
2 การทดสอบชนิดพลาสติก 2.1 การทดสอบชนิดพลาสติกอยางงาย 

3.1 เม็ดพลาสติก 
3 วัตถุดิบ 

3.2 สารเติมแตง 
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ตารางที่ 4.1 สรุปหัวขอจากการคนควาทฤษฎี และความรูทั่วไป (ตอ) 
หัวขอใหญ หัวขอยอย 1

4.1 การผสม 
4.2 การหลอมเหลว 
4.3 การบดเศษพลาสติก 

4 การเตรียมพลาสติก 

4.4 การอบไลความชื้น 
5.1 การอัดรีดเปาข้ึนรูป (Extrusion Blow Molding) 
5.2 การฉีดเปาข้ึนรูป (Injection Blow Molding) 5 การเปาข้ึนรูป 
5.3 การฉีดยืดเปาข้ึนรูป (Injection Stretch Blow Molding) 

2) สัมภาษณกับผูเชี่ยวชาญของโรงงานตัวอยาง 

โรงงานตัวอยางที่เขาไปศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลเปนโรงงานเปาขึ้นรูปผลิตภัณฑ
พลาสติก จํานวน 5 โรงงาน แบงออกเปนโรงงานที่มีกระบวนการผลิตเปนแบบการอดัรีดเปาขึ้นรูป 
(Extrusion Blow Molding) จํานวน 3 โรงงาน และแบบการฉีดยืดเปาขึ้นรูป (Injection Stretch 
Blow Molding) จํานวน 2 โรงงาน 

ในการรวบรวมขอมูลความรูจะทําการสัมภาษณกับผูเชีย่วชาญ ซ่ึงผูที่ทํางานดาน
กระบวนการเปาขึ้นรูป โดยใชแบบสอบถามรวบรวมความรู หวัขอหลักที่สัมภาษณกับผูเชี่ยวชาญ 
ไดแก 1) กระบวนการเปาขึน้รูป ซ่ึงประกอบดวย 2 ขั้นตอน ไดแก ขัน้ตอนการเตรยีมวัตถุดิบ และ
การเปาขึ้นรูป และ 2) ปญหาที่พบในการเปาขึ้นรูป สาเหตุ และแนวทางแกปญหา 

การเก็บรวบรวมความรูเกี่ยวกับกระบวนการเปาขึ้นรูปจะใชการสัมภาษณเบื้องตนกบั
ผูเชี่ยวชาญ แลวศึกษาถึงกระบวนการผลิตที่หนางาน และสอบถามกับผูที่ปฏิบัติงานที่หนางาน 
รวมทั้งถายรูป/วีดีโอประกอบ 

สวนการเก็บรวบรวมขอมูลความรูเกี่ยวกบัปญหา สาเหตุ และแนวทางแกไขปญหา จะ
ศึกษาเฉพาะปญหาของเสียทีพ่บในกระบวนการผลิตเปาขึ้นรูปผลิตภัณฑพลาสติก โดยจะใชการ
สัมภาษณความรูและเทคนิคตางๆ จากผูเชีย่วชาญ เร่ิมตนจากการสัมภาษณรายการปญหา ลักษณะ
ของปญหา เพือ่รวบรวมปญหาทั้งหมดทีพ่บ จากนั้นจึงสอบถามถึงสาเหตุเบื้องตนของแตละปญหา 
แลวจึงสัมภาษณสาเหตยุอยในระดับลึกของแตละปญหา และแนววิธีการแกไขปญหาของแตละ
ปญหา นอกจากการสัมภาษณถึงสาเหตขุองแตละปญหากับผูเชี่ยวชาญแลว ยังใชการระดมสมอง 
เพื่อคนหาสาเหตุของปญหาหลักอีกดวย ซ่ึงรายละเอียดของขอมูลมี ดังนี้ 
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• แผนผังกลุมเครือญาติ (Affinity Diagram) หรือแผนผงักลุมเชื่อมโยง 

จากปญหาท้ังหมดที่รวบรวม นํามาจัดกลุมของปญหา โดยใชแผนผังกลุมเครือญาติ 
(Affinity Diagram) หรือแผนผังกลุมเช่ือมโยง โดยแบงปญหาท่ีพบตามกระบวนการผลิต ไดแก 
ปญหาท่ีพบในการอัดรีดเปาข้ึนรูป การฉีดเปาข้ึนรูป และการฉีดยืดเปาข้ึนรูป และยังแบงปญหา
ออกเปนกลุมๆ อีก ไดแก ปญหาเร่ืองผิว สี ผนังและตะเข็บ น้ําหนักและขนาด รูปราง และอ่ืนๆ เชน 
ปญหาท่ีพบในการฉีดเปาข้ึนรูป แสดงดังรูปท่ี 4.2 

• แผนผังเมทริกซ (Matrix Diagram) 

เม่ือสอบถามถึงสาเหตุเบ้ืองตนของแตละปญหา แลวสัมภาษณสาเหตุยอยในระดับลึก
ของแตละปญหา รวมท้ังแนวทางในการแกปญหาของแตละปญหาแลว ในการอธิบายความสัมพนัธ
ของปญหาหลายปญหากับสาเหตุหลายสาเหตุ (Causes and Effects) ในหลายๆ มิติ จะใชแผนผัง 
เมทริกซ (Matrix Diagram) ชนิดรูปตัวแอล ในแกนแนวต้ังดานขวามือสุดเปนสาเหตุของปญหา 
แกนแนวนอนดานบนเปนปญหาตางๆ ดังตารางท่ี 4.2 เปนปญหาท่ีพบในกระบวนการฉีดเปาข้ึนรูป 
บางสาเหตุเปนสาเหตุรวมของปญหาหลายๆ ปญหา เชน ความช้ืนในเรซิน เปนสาเหตุทําใหเกดิ
ปญหาผนังขวดมีฟองอากาศ และหลุมท่ีผนัง เปนตน และจากแผนผัง พบวา มีปญหาบางปญหาไม
เกี่ยวของกับปญหาอ่ืนๆ ในขณะท่ีบางปญหาเกีย่วของกนัอยางมาก การเขียนโครงสรางขอมูลในรูป
ของแผนผังเมทริกซจะชวยใหเห็นความเก่ียวของกนัของปญหาตางๆ กับสาเหตุไดอยางชัดเจน อีก
ท้ังยังเหน็ภาพรวมท้ังหมดของปญหา 
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ผนังดานขางโคงงอลาง

ชิ้นงานบาง 

แนวประกบพิมพผิดปกต ิ

ผนังและตะเข็บ 
 

อื่นๆ 

 
Drop test failures 

 

รูปที่ 4.2 แผนผังกลุมเครือญาติของปญหาที่พบในการฉดีเปาขึ้นรูป (ชิ้นงานเปา)

สีไมตรงตามเฉดสีตัวอยาง 

สี 
 

กนขวดบางเกินไป 

กนขวดรั่ว gate ไมตรงกลาง 

โกงงอ เกลียวไมสมบูรณ 

บาเอียง คอเอียง 

รูปราง 
 

ความโปรงใสต่ํา 

ผนังมีจุดดํา 

หลุม รู ฟองอากาศ 

 
ผิว 

น้ําหนักฐานเบา

น้ําหนักฐานหนัก

น้ําหนักและขนาด 
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ตารางที่ 4.2 แผนผังเมทริกซแสดงความสมัพันธระหวางปญหากับสาเหตุของกระบวนการฉีดเปา
ขึ้นรูป  
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 ลําดับ สาเหตุ กลุมของสาเหตุ

1 ความช้ืนในเรซิน

2 เรซินสกปรก, สิ่งเจือปน

3 เรซินเกรดตํ่า

4 วัตถุดิบไมเพียงพอ

5 พรีฟอรมเก็บไวนาน

6 อุณหภูมิพรีฟอรมสูงเกินไป

7 อุณหภูมิพรีฟอรมตํ่าเกินไป

8 การออกแบบแมพิมพไมดี

9 เกททางเขาไมดี

10 อุณหภูมิแมพิมพตํ่าเกินไป

11 การหลอเย็นแมพิมพไมมีประสิทธิภาพ

12 เวลาหลอเย็นไมนานพอ

13 การไลอากาศไมเหมาะสม

14 ชองอากาศ (venting) ไมดี

15 ลางเม็ดเกาในกระบอกไมหมด

16 อุณหภูมิหลอมเหลว (melt temperature) สูง

17 ความรอนไมเหมาะสม

18 การปรับต้ังไมดี

19 หัวฉีดไมดี

20 ความดันฉีดตํ่า

21 ความดันฉีดยํ้า สูง

22 แกนหมุนเสียหายหรือไมสะอาด แกนหมุน

23 การเปาอากาศเร่ิมตนเร็วกวาสมควร

24 ความดันเหลือคางอยู เม่ือแมพิมพเปาเปดออก

25 การปลดช้ินงานไมดี

26 แผนคลูดปลดช้ินงานจัดวางไมเหมาะสม

27 รอบเวลาสั้นเกินไป อ่ืนๆ

กระบอก

การปลดช้ินงาน

พรีฟอรม

การเปา

แมพิมพ

หัวฉีด

ผิว
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ัง&

ตะ
เข็บ

น้ํา
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ัก&
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าด

ว ัตถุดิบ/เรซิน

รูป
รา
ง

ตารางแสดงสาเหตุของปญหาที่พบในการฉีดเปาข้ึนรูป
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• แผนผังพาเรโต (Pareto Chat) และแผนผงัเหตุและผล หรือ แผนผงักางปลา 

จากการเก็บขอมูลปญหาของโรงงานตัวอยางแหงหนึ่ง ตั้งแตเดือน ม.ค.–มี.ค. 2549 
แสดงในแผนผังพาเรโต ดังรูปที่ 4.3 พบวา ปญหาหลกัดานคณุภาพผลิตภัณฑ ซ่ึงก็คือ ของเสียที่
เกิดขึ้น ไดแก ของเสียประเภทน้ําหนักเกนิกวามาตรฐานที่กําหนด คดิเปนรอยละ 51 ของของเสีย
ทั้งหมด รองลงมา ไดแก ปญหาวัตถุดิบสกปรก 

จากขอมูลที่แสดงในแผนผงัพาเรโต พบวา ปญหาเรื่องน้ําหนักเกนิกวามาตรฐานที่
กําหนดเปนปญหาหลัก ดังนั้น จึงทําการระดมสมอง เพื่อคนหาสาเหตุของปญหาน้ําหนักไมคงที่ 
แสดงในแผนผังเหตุและผล ดังรูปที่ 4.4 

จากแผนผังเหตุและผล สามารถสรุปเปนสาเหตุหลักของปญหาเรื่องน้ําหนกัเกนิกวา
มาตรฐานที่กําหนด ดังนี ้
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จำนวนของเส ียในแต ละประเภท

1. ขาดมาตรฐานการใชเม็ดพลาสติกบดผสม 
2. สกรูขับเม็ดพลาสติกไมสม่ําเสมอ 
3. ขาดการบํารุงรักษาน้ํามันไฮดรอลิค 
4. ทอน้ําหลอเย็นในถังไฮดรอลคิอุดตัน 
5. ขาดการบํารุงรักษาเครื่องจักรอยางตอเนื่อง 
6. ขาดวิธีการทํางานตามมาตรฐานการบํารุงรักษา 

 

รูปที่ 4.3 แผนผังพาเรโตแสดงจํานวนของเสียที่พบในการเปาขึ้นรูป 
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น้ําหนักไมคงที ่

วัตถุดิบ พนักงาน 

เครื่องจักร วิธีการ

ขนาดเม็ดไมเทากนั 

เศษบด 

ขนาดเม็ดไมเทากนั 

ไมมีการแยกเศษ 

หลายชนิด 

ใชเม็ดหลายยี่หอ 

อัตราสวนผสมไมคงที่ 

การหลอมเหลว 
ไมเทากัน 

Heater 

ความชํานาญ 

ไมมีมาตรฐาน 

ขาดการรายงาน
อยางรวดเร็ว การบันทึกขอมูล 

มีจํานวนนอย 

เฉพาะทาง 

การบันทึกขอมูล 

ความชํานาญ
แตกตางกัน 

ขาดการตรวจ
เครื่องกอนเริ่มงาน 

ขาดวิธีการบันทึก
ขอมูล 

สกรูหมุนไมสม่ําเสมอ 

ปบขับรอบสกร ู

การรั่วของวาลว 
น้ํามันรอน 

ระบบการหลอเย็นขัดของ 

ทอตนั 

ทอเล็ก 

สกรูกินเม็ดไมสม่ําเสมอ 

สกรูและกระบอกสึก 

เยื้องศูนย 

คุณภาพน้ํามันไฮดรอลิกไมคงที ่

เสื่อมสภาพ 

สกปรก 

อุณหภูมิไมคงที่ 

Temperature control 

Heater 

รูปที่ 4.4 แผนผังสาเหตุและผลของปญหาน้ําหนกัไมคงที่ 
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• ตารางปญหา สาเหตุ และแนวทางแกไขปญหา 

การสัมภาษณสาเหตุยอยในระดับลึกของแตละปญหา และแนววิธีการแกไขปญหาจาก
ผูเชี่ยวชาญ โดยขอมูลที่รวบรวมจากการสัมภาษณกับผูเชีย่วชาญมานํามาสรุปรวมกับความรูที่
รวบรวมจากหนังสือ บทความ งานวิจยั และเอกสารที่เกี่ยวของตางๆ ในรูปตารางปญหา สาเหตุ 
และแนววิธีการแกไข ตวัอยางดังตารางที่ 4.3 

ตารางที่ 4.3 ตารางสาเหตุ และแนวทางแกไขปญหา “ฟองอากาศ” ของกระบวนการฉดีเปาขึ้นรูป 
 ฟองอากาศ (AIR BUBBLE) 

สาเหตุ (Cause) แนวทางการแกไข (Solution) 
• ความชื้นในเรซิน • อบเรซินใหแหง 

• เก็บเรซินใหแหงและสะอาด 
• การอบแหงไมมปีระสิทธิภาพ • ตรวจสอบอุณหภูมิอบแหง 

• อบแหงใหม 
• อุณหภูมิกระบอก (barrel temperature) ต่ํา • เพ่ิมอุณหภูมิกระบอก 
• ความดันกลับ (back pressure) ต่ํา • เพ่ิมความดันกลบั 

4.2 การสรางองคความรู (Knowledge Creation) 

การสรางองคความรู เปนการประมวลความรูที่รวบรวมจากแหลงตางๆ และสรุปเนื้อหา
ความรูใหอยูในรูปแบบที่เหมาะสม รวมทัง้จัดหมวดหมูโครงสรางความรู 

จากการศึกษา และรวบรวมขอมูลความรูจากแหลงความรูทั้งสองขางตน จะพบวา ความรูที่
รวบรวมมีจํานวนมาก จึงตองมีการกลั่นกรองและคัดเลือกความรู เพื่อใหไดความรูที่ตรงตาม
ตองการและจาํเปนตามขอบเขตของงานวจิัย สําหรับงานวิจยันี ้ โครงสรางของความรู (Knowledge 
Structure) แบงออกเปน 6 หวัขอหลัก ดังนี ้

1) ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับพลาสติก  

2) วัตถุดิบและการเตรียมพลาสติก 

3) ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการเปาขึ้นรูป 

4) ความรูเกี่ยวกบัการอัดรีดเปาขึ้นรูป (Extrusion Blow Molding–EBM) 

5) ความรูเกี่ยวกบัการฉีดเปาขึน้รูป (Injection Blow Molding–IBM) 

6) ความรูเกี่ยวกบัการฉีดยืดเปาขึ้นรูป (Injection Stretch Blow Molding–ISBM) 
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ในการสรางเนือ้หาความรู มขีั้นตอน ดังนี ้

1) กําหนดวัตถปุระสงค และขอบเขตของเนือ้หาความรูในแตละหัวขอ 

เร่ิมจากการกําหนดขอบเขตโดยรวมของฐานความรู จากนั้นจึงกําหนดขอบเขตของแต
ละหัวขอ 

ฐานความรูเกี่ยวกับกระบวนการเปาขึ้นรูปผลิตภัณฑพลาสติก เปนแหลงที่รวบรวม
ความรูตางๆ เกี่ยวกับกระบวนการเปาขึน้รูป (Blow Molding Process) ขอบเขตโดยรวมของ
ฐานความรู ประกอบดวย ความรูเบื้องตนเกีย่วกับพลาสติก วัตถุดบิที่ใชในการผลิต การเตรียม
วัตถุดิบ และกระบวนการผลิต  3 กระบวนการ คือ การอดัรีดเปาขึ้นรูป (Extrusion Blow Molding) 
การฉีดเปาขึ้นรูป (Injection Blow Molding) และการฉีดยืดเปาขึน้รูป (Injection Stretch Blow 
Molding) รวมทั้งปญหาที่พบในกระบวนการผลิต และแนวทาง/วิธีการแกไขปญหา จากนั้นจึง
กําหนดขอบเขตของแตละหวัขอ ดังนี ้

1) ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับพลาสติก  

เนื้อหาความรูในสวนนี้จะเปนเนื้อหาความรูที่มุงเนนใหผูอานมีความรูเบื้องตนเกีย่วกบั
พลาสติก ไดแก ความหมาย ประเภทของพลาสติก  คุณสมบัติ การประยุกตใชงานพลาสติก รวมทั้ง
การทดสอบชนิดพลาสติกอยางงาย โดยมวีัตถุประสงคเพื่อใหผูที่ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรม
พลาสติกมีพื้นฐานเกีย่วกับพลาสติก อีกทั้งบุคคลทั่วไปที่สนใจสามารถศึกษาเพิ่มเติมความรูได
เชนกัน 

2) วัตถุดิบและการเตรียมพลาสติก 

เนื้อหาความรูนี้ เปนเนื้อหาในเชิงทฤษฎแีละปฏิบัติ ประกอบดวย 2 หัวขอหลัก คอื 
วัตถุดิบ และการเตรียมวตัถุดิบ ความรูเกี่ยวกับวัตถุดบิ ไดแก เมด็พลาสติกที่ใชในงานเปาขึน้รูป 
และสารเติมแตง สวนความรูเกี่ยวกับการเตรียมวัตถุดิบ ไดแก การผสม การบดเศษพลาสติก โดยมี
รายละเอียดทั้งความหมาย หลักการในเชงิทฤษฎี และขั้นตอนในเชิงปฏิบัติ ซ่ึงทําใหผูอานเขาใจ
และสามารถนําไปปฏิบัติได อีกทั้งบุคคลทั่วไปที่สนใจสามารถศึกษาเพิ่มเติมความรูไดเชนกัน 

3) ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการเปาขึน้รูป 

เนื้อหาความรูในสวนนี้ จะเปนเนื้อหาความรูโดยรวมเกีย่วกับกระบวนการเปาขึ้นรูปที่
มุงเนนใหผูอานเขาใจกระบวนการเปาขึน้รูปเบื้องตนในภาพรวม และยังมีเนื้อหาเกี่ยวกับการใช
พลังงานในอุตสาหกรรมดังกลาว โดยมีวตัถุประสงคเพื่อใหผูที่ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมพลาสติก
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มีพื้นฐานเกี่ยวกับกระบวนการเปาขึ้นรูป อีกทั้งบุคคลทั่วไปที่สนใจสามารถศึกษาเพิ่มเติมความรูได
เชนกัน 

4) ความรูเก่ียวกับการอัดรีดเปาขึ้นรูป (Extrusion Blow Molding–EBM) 

เนื้อหาความรูในสวนนี้จะเปนเนื้อหาความรูที่เกี่ยวกับกรรมวิธีการอัดรีดเปาขึ้นรูป ซ่ึง
ประกอบดวย 2 สวน คือ 1) ความรูเกี่ยวกบัการอัดรีดเปาขึ้นรูป ประกอบดวย ความรูเบื้องตน แนว
วิธีการเกีย่วกบัการอัดรีดเปาขึ้นรูป และขั้นตอนการอดัรีดเปาขึ้นรูป 2) ความรูเชิงแกปญหา ซ่ึง
ประกอบดวย ปญหาที่พบ สาเหตุของปญหา และวิธีการแกไขปญหา 

ในสวนแรกจะเนนใหผูอานมีความรูเบื้องตน แนววิธีการเกี่ยวกับการอัดรีดเปาขึ้นรูป 
และขั้นตอนการอัดรีดเปาขึ้นรูป อีกสวนที่กลาวถึงความรูเชิงแกปญหา จะประกอบดวย ปญหาที่พบ 
สาเหตุของปญหา และวิธีการแกไขปญหา โดยแบงปญหาเปนกลุมของปญหา โดยมวีัตถุประสงค
เพื่อใหผูที่ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมพลาสติกสามารถนําไปประยุกตใชในในการแกไขปญหาที่พบ
ในกระบวนการผลิต 

5) ความรูเก่ียวกับการฉีดเปาขึน้รูป (Injection Blow Molding–IBM) 

เนื้อหาความรูในสวนนี้จะเปนเนื้อหาความรูที่เกี่ยวกับกรรมวิธีการฉีดเปาขึ้นรูป ซ่ึง
ประกอบดวย 2 สวน คือ ความรูเกี่ยวกับการฉีดเปาขึ้นรูป และความรูเชงิแกปญหาการฉีดเปาขึ้นรูป 
ในสวนแรกจะเนนใหผูอานมีความรูเบื้องตน แนววิธีการเกี่ยวกับการฉีดเปาขึ้นรูป และขั้นตอนการ
ฉีดเปาขึ้นรูป อีกสวนที่กลาวถึงความรูเชิงแกปญหา จะประกอบดวย ปญหาที่พบ สาเหตุของปญหา 
และวิธีการแกไขปญหา โดยแบงปญหาเปนกลุมของปญหา โดยมวีัตถุประสงคเพื่อใหผูที่ปฏิบัติงาน
ในอุตสาหกรรมพลาสติกสามารถนําไปประยุกตใชในในการแกไขปญหาที่พบในกระบวนการผลิต 

6) ความรูเก่ียวกับการฉีดยดืเปาขึ้นรูป (Injection Stretch Blow Molding–ISBM) 

เนื้อหาความรูในสวนนี้จะเปนเนื้อหาความรูที่เกี่ยวกับกรรมวิธีการฉีดยดืเปาขึ้นรูป ซ่ึง
ประกอบดวย 2 สวน คือ ความรูเกีย่วกับการฉีดยืดเปาขึ้นรูป และความรูเชิงแกปญหาการฉีดยดืเปา
ขึ้นรูป ในสวนแรกจะเนนใหผูอานมีความรูเบื้องตน แนววิธีการเกีย่วกับการฉีดยดืเปาขึ้นรูป และ
ขั้นตอนการฉดียืดเปาขึ้นรูป อีกสวนที่กลาวถึงความรูเชงิแกปญหา จะประกอบดวย ปญหาที่พบ 
สาเหตุของปญหา และวิธีการแกไขปญหา โดยแบงปญหาเปนกลุมของปญหา โดยมวีัตถุประสงค
เพื่อใหผูที่ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมพลาสติกสามารถนําไปประยุกตใชในในการแกไขปญหาที่พบ
ในกระบวนการผลิต 
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2) จัดทําเนื้อหาความรู  

จากขอบเขตของฐานความรู ทําการสรางเนื้อหาความรูตามขอบเขตที่กาํหนดไว โดย
เนื้อหาความรูเกี่ยวกับกระบวนการเปาขึน้รูปผลิตภัณฑพลาสติก ดังนี ้

1. ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับพลาสติก ประกอบดวยเนื้อหาความรู ดังนี ้

- ความหมายและประเภทของพลาสติก 
- โครงสรางและคุณสมบัติของพลาสติก 
- ตัวอยางพลาสติกที่ใชงาน 
- ตัวอักษรยอของพลาสติก 
- วิธีการทดสอบชนิดพลาสติกอยางงาย 

2. วัตถุดิบและการเตรียมพลาสติก ประกอบดวย 

2.1 เม็ดพลาสติกและสารเติมแตง 
- ขนาดเม็ดและรูปรางของเม็ดพลาสติก 
- คุณสมบัติของพลาสติกที่ใชในงานเปา 
- พลาสติกที่ใชในงานเปา 
- สารเติมแตง 
- สารเติมแตงชนิดตางๆ 

2.2 การเตรียมพลาสติก 
- การเตรียมพลาสติก 
- การผสม 
- การคอมปาวด 
- การบดเศษพลาสติก 
- การอบไลความชื้น 

3. ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการเปาขึน้รูป ประกอบดวย 

3.1 การเปาขึ้นรูปผลิตภัณฑพลาสติก 
3.2 การใชพลังงานในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติก 

- การใชพลังงานในโรงงานอตุสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติกในภาพรวม 
- การใชพลังงานในแตละกระบวนการ 
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4 ความรูเก่ียวกับการอัดรีดเปาขึ้นรูป (Extrusion Blow Molding–EBM) ประกอบดวย 

4.1 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการอัดรีดเปาขึ้นรูป 
- การอัดรีดเปาขึ้นรูป (ความหมาย สวนประกอบ หลักการ ตัวอยางผลิตภัณฑ 

ขอดี-ขอเสีย ขอควรระวัง) 
- ประเภทของเครื่องอัดรีดเปาขึ้นรูป 
- สวนประกอบของเครื่องอัดรีดเปาขึ้นรูป 
- ขั้นตอนการอดัรีดเปาขึ้นรูป 

4.2 ความรูเชิงเทคนิคในงานอดัรีดเปาขึ้นรูป 
- การแตงหวัดาย 
- การออกแบบขอบบีบ 
- การไลอากาศในแมพิมพ 
- การหลอเย็นแมพิมพเปา 
- การเปาชิ้นงานขนาดใหญ 
- การเปาชิ้นงานที่มีหูหิว้ 
- การตัดปากภาชนะ 
- การทดสอบการรั่ว 
- ขอมูลเชิงเทคนิคในการอดัรีดเปาขึ้นรูป 

4.3 ความรูเชิงแกปญหาการอัดรีดเปาขึ้นรูป 
- ปญหาในสวนของพาริสัน 
- ปญหาในสวนของชิ้นงานเปา 

5 ความรูเก่ียวกับการฉีดเปาขึน้รูป (Injection Blow Molding–IBM) ประกอบดวย 

5.1 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการฉีดเปาขึ้นรูป 
- การฉีดเปาขึ้นรูป (ความหมาย สวนประกอบ หลักการ ตัวอยางผลิตภัณฑ 

ขอดี-ขอเสีย ขอควรระวัง) 
- ประเภทของเครื่องฉีดเปาขึ้นรูป 
- สวนประกอบของเครื่องฉีดเปาขึ้นรูป 
- ขั้นตอนการฉดีเปาขึ้นรูป 

5.2 ความรูเชิงเทคนิคในงานฉดีเปาขึ้นรูป 
- การใหความรอนและควบคมุอุณหภูมิของการหลอมพลาสติก 
- การหลอเย็นแมพิมพฉีด 
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- การควบคุมอุณหภูมิแมพิมพเปา 
- การผลิตผลิตภัณฑพลาสติกโดยวิธีฉีดเปา 

5.3 ความรูเชิงแกปญหาการฉีดเปาขึ้นรูป 
- ปญหาในสวนของพรีฟอรม 
- ปญหาในสวนของชิ้นงานเปา 

6 ความรูเก่ียวกับการฉีดยดืเปาขึ้นรูป (Injection Stretch Blow Molding–ISBM) 
ประกอบดวย 

6.1 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการฉีดยืดเปาขึน้รูป 
- การฉีดยืดเปาขึ้นรูป (ความหมาย สวนประกอบ หลักการ ตัวอยางผลิตภัณฑ 

ขอดี-ขอเสีย ขอควรระวัง) 
- ประเภทของเครื่องฉีดยืดเปาขึ้นรูป 
- สวนประกอบของเครื่องฉีดยืดเปาขึ้นรูป 
- ขั้นตอนการฉดียืดเปาขึ้นรูป 

6.2 ความรูเชิงเทคนิคในงานฉดียืดเปาขึ้นรูป 
- พรีฟอรม 
- ขวดบรรจุรอน 
- อุปกรณเพิ่มเตมิสําหรับเครื่องฉีดยืดเปาขึน้รูป 
- ขอมูลเชิงเทคนิคในงานฉดียืดเปาขึ้นรูป 

6.3 ความรูเชิงแกปญหาการฉีดยืดเปาขึ้นรูป 
- ปญหาในสวนของพรีฟอรม 
- ปญหาในสวนของชิ้นงานเปา 

3) จัดโครงสรางความรู 

ฐานความรูจะเปนแหลงจดัเกบ็องคความรูชนิดตางๆ ไวดวยกัน องคความรูที่ไดมาจาก
แหลงตางๆ จะนํามากลั่นกรอง ประมวล จัดหมวดหมู และโครงสรางความรู กอนจะจดัเก็บไวใน
ฐานความรู โดยจะทําการเชือ่มโยงความรู หรือแมพความรู (Knowledge Map) เขาดวยกัน กอนการ
จัดเก็บไวในฐานความรู ซ่ึงในการจดัเก็บความรูจะจัดเกบ็อยางเปนระบบ และแยกเปนหมวดหมูที่
ชัดเจน รวมทัง้กําหนดสิทธิในการใชหรือการเขาถึงความรู ขอบเขตองคความรูตางๆ สามารถแสดง
ความสัมพันธได ดังรูปที่ 4.5 
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รูปที่ 4.5 แผนที่ความคิด (Mind Mapping) ความรูเกี่ยวกบักระบวนการเปาขึ้นรูป 

train
Text Box
57
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4.3 การตรวจสอบความถูกตองของความรู (Knowledge Validation) และปรับปรุงเนื้อหาความรู 

หลังจากสรางเนื้อหาความรู จากนั้นจะทําการตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาความรู 
(Knowledge Validation) โดยนําเนื้อหาความรูไปใหผูเชี่ยวชาญเปนผูประเมิน เพื่อแกไข/ปรับปรุง
เนื้อหาความรูใหถูกตองและเหมาะสม ถาผลการประเมินของผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นอยูในระดบั
ดีขึ้นไป แสดงวาเนื้อหาความรูมีความถูกตอง 

ผูวิจัยอาศยัแบบสอบถาม (ภาคผนวก ข) จํานวน 1 ชุด เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล โดยใหลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบงเปน 5 ระดับ มี
การใหคะแนนรวมแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ดงันี้ 

5  คะแนน  หมายถึง  ดีมาก 
4  คะแนน  หมายถึง  ด ี
3  คะแนน  หมายถึง  ปานกลาง 
2  คะแนน  หมายถึง  พอใช 
1  คะแนน  หมายถึง  ควรปรับปรุง 

โดยกําหนดการแปลความหมายของชวงคะแนน (การประเมินระดับความคิดเห็น) ดงันี้ 

5.00 - 4.50  แสดงวา  ระดับความคิดเหน็ของผูตอบแบบประเมินอยูในระดับดีมาก 
4.49 - 3.50  แสดงวา  ระดับความคิดเหน็ของผูตอบแบบประเมินอยูในระดับด ี
3.49 - 2.50  แสดงวา  ระดับความคิดเหน็ของผูตอบแบบประเมินอยูในระดับปานกลาง 
2.49 - 1.50  แสดงวา  ระดับความคิดเหน็ของผูตอบแบบประเมินอยูในระดับพอใช 
1.49 - 1.00  แสดงวา  ระดับความคิดเหน็ของผูตอบแบบประเมินอยูในระดับควรปรบัปรุง 

ในการจดัทําแบบสอบถามมีวัตถุประสงค ดังนี ้

1. เพื่อประเมินความถูกตอง และความเหมาะสมของเนื้อหาในฐานความรู 
2. เพื่อใหทราบถงึความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญดานกระบวนการเปาขึ้นรปูของ

อุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติกที่มีตอฐานความรู 
3. เพื่อทราบถึงขอเสนอแนะเพือ่เปนแนวทางในการปรับปรงุเนื้อหาในฐานความรู 

 

 

 



 
 

59 

โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมลูเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกบัตําแหนง ภาระหนาทีห่ลักที่
รับผิดชอบ วุฒิการศึกษา และประสบการณทํางานเกี่ยวกับกระบวนการเปาขึ้นรูป 

ตอนที่ 2 ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหา รายการประเมินประกอบดวย 
- ความถูกตองของเนื้อหา 
- ความเหมาะสมของเนื้อหา 
- การจัดลําดับของเนื้อหา 
- ความตอเนื่องของเนื้อหา 
- ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา 
- เนื้อหากระชับ เขาใจงาย 
- เนื้อหาชวยเพิม่พูนความรู 
- มีประโยชนในการทํางาน/การเรียน 

ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามและหนังสือขอความรวมมือตอบแบบสอบถามใหกับผูเชีย่วชาญ 
จํานวน 3 ทาน เพื่อประเมนิเนื้อหาความรู ทั้งในเรื่องความถูกตองและความเหมาะสมของเนื้อหา 
และใหทราบถึงความคิดเหน็ และขอเสนอแนะ เพือ่เปนแนวทางในการแกไข/ปรับปรุงเนื้อหา
ความรู 

รายช่ือผูเชี่ยวชาญดานกระบวนการเปาขึน้รูป จํานวน 3 ทาน ดังนี ้
1. รศ.ดร.เข็มชัย เหมะจันทร อาจารยประจําภาควิชาวสัดุศาสตร คณะวิทยาศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2. ผศ.ดร.ปาเจรา พัฒนาถาบุตร อาจารยประจาํภาควิชาวิทยาการและวิศวกรรมวัสด ุคณะ

วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร 
3. คุณเสกสรร สินบันลือกุล ผูจัดการฝายผลติ บริษัท ปญจวัฒนาพลาสตกิ จํากดั 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผลการประเมินจะตองมคีาเฉลี่ย ( X ) 3.50 ขึ้นไป (ระดบัความคิดเหน็ของ
ผูเชี่ยวชาญอยูในระดบัดีหรือดีมาก) จึงจะถือวาเนื้อหาความรูมีความถูกตอง ถาผลการประเมินต่ํา
กวา 3.50 ตองทําการแกไข/ปรับปรุงในสวนที่บกพรอง 

4.3.1 ผลการตรวจสอบความถูกตองของความรู  

การตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมของเนื้อหาความรู ผานการประเมินจากผูเชีย่วชาญ 
3 ทาน เพื่อใหความรูมีคุณภาพกอนนําไปเผยแพร ซ่ึงสามารถแสดงผลการวิเคราะห ดังตารางที่ 4.4 
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ตารางที่ 4.4 ผลการประเมินเนื้อหาความรู 
รายการการประเมินดานเนื้อหา คาเฉลีย่ S.D. ระดับคุณภาพ 

1. ความถูกตองของเนื้อหา 4.00 0.00 ดี 
2. ความเหมาะสมของเนื้อหา 4.33 0.58 ดี 
3. การจัดลําดับของเนื้อหา 4.00 0.00 ดี 
4. ความตอเนื่องของเนื้อหา 3.33 0.58 ปานกลาง 
5. ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา 4.00 1.00 ดี 
6. เนื้อหากระชับ เขาใจงาย 4.33 0.58 ดี 
7. เนื้อหาชวยเพิ่มพูนความรู 4.67 0.58 ดีมาก 
8. มีประโยชนในการทํางาน/การเรียน 4.67 0.58 ดีมาก 

รวม 4.17 0.49 ดี 

จากตารางที่ 4.4 แสดงใหเห็นวาคาเฉลี่ยของคุณภาพฐานความรูดานเนื้อหา เทากบั 4.17 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.49 ซ่ึงมีระดับคุณภาพอยูในระดับด ี แตสําหรับดานความ
ตอเนื่องของเนื้อหาอยูในระดับปานกลาง จึงตองทําการแกไข 

สําหรับขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ สามารถสรุป ดังนี้ 
- ควรเพิ่มรายละเอียดของเครื่องจักรที่ยกตัวอยางใหครบทกุประเภท 
- เนื้อหาที่กลาวในบางหวัขอมีการอธิบายซ้ํา เชน การฉีดยืดเปาขึน้รูป ควรตัดเนือ้หา

บางสวนที่กลาวซ้ํากันออก 
- ควรใชคําศัพททางเทคนิคที่เกี่ยวของกับกระบวนการผลิตใหเปนรูปแบบเดียวกัน 

รวมทั้งหนวยที่ใชควรเปลี่ยนใหเปนหนวยเดยีวกันดวย 
- ควรมีเอกสารอางอิง (References) 
- ควรมีการรวบรวมงานวจิัย บทความวชิาการเกี่ยวกับเทคนิคใหมๆ จากวารสารทาง

วิชาการ เปนตน และรวบรวม Links ที่เกี่ยวของ เชน ผูผลิต /ผูจําหนายวัตถุดิบ 
เครื่องจักร หนวยงาน /สมาคมที่เกี่ยวของ เชน สมาคมอุตสาหกรรมพลาสติก ฯลฯ เพื่อ
เปนประโยชนสําหรับการคนควาวจิัยตอไป 

- แนะนําใหเพิ่มเนื้อหา Advanced Blow Molding หรือ Deep-draw Blow Molding 
Process เพิ่มเติม สําหรับกรณีที่นําเทคนิค Extrusion Blow Molding ไปพัฒนาใหเปน
การขึ้นรูปชิ้นงานที่มีขนาดใหญและมีความลึก 
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4.3.2 การปรับปรงุเนื้อหาความรู 

หลังจากการประเมินคุณภาพของเนื้อหาความรูโดยผูเชีย่วชาญ จํานวน 3 ทาน พบวา 
ความตอเนื่องของเนื้อหาอยูในระดบัปานกลาง และมีขอเสนอแนะตางๆ จึงไดแกไข/ปรับปรุง
เนื้อหาความรู ดังนี ้

การปรับปรุงโดยรวม ไดแก  
- เชื่อมโยงเนื้อหาความรูในแตละหัวขอเขาดวยกัน 
- แกไขปกเรื่องการใชตัวอักษรที่อานยาก WordArt ที่มีความสูงตัวอักษรสูงเทากัน ทํา

ใหอานยาก 
- อางอิงที่มาของรูปภาพ ตาราง 
- รวบรวมงานวจิัย บทความวิชาการเกีย่วกบัเทคนิคใหมๆ  จากวารสารทางวิชาการ 

อินเตอรเน็ต และ Links ที่เกีย่วของ เชน ผูผลิต /ผูจําหนายวัตถุดิบ เครื่องจักร 

การปรับปรุงแตละหัวขอ ไดแก 

1. ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับพลาสติก 
- ปรับเนื้อหาใหเปนรูปแบบเดยีวกัน 
- เพิ่มรูปภาพตวัอยางผลิตภัณฑพลาสติก 
- อธิบายรายละเอียดในวิธีการทดสอบชนิดพลาสติกเพิ่มเติม 

2. วัตถุดิบและการเตรียม 
- แกไขหนวยทีใ่ชใหเปนหนวยเดียวกนั 
- เพิ่มวิธีการแปลงหนวยอุณหภูม ิ
- ปรับภาษาที่ใช 

3. กระบวนการเปาขึ้นรูป 
- เพิ่มรูปภาพผลติภัณฑจากการเปา 

4. การอัดรีดเปาขึ้นรูป 
- แกไขคําศัพทที่อางถึงใหเปนคําเดียวกนัตลอด เชน ดาย หัวดาย สกรู 
- ในสวนความรูเชิงแกปญหา เพิ่มคําอธิบายเกีย่วกับสาเหตุ และปรับตารางใหมี

เสน เพื่อใหอานไดงายข้ึน 
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5. การฉีดเปาขึ้นรูป 
- ตัดเนื้อหาบางสวนที่กลาวซ้าํกันออก ไดแก เนื้อหาทีก่ลาวนําในหวัขอประเภท

เครื่องจักรกับสวนประกอบเครื่องจักรที่กลาวซ้ํากัน 
- แกไขคําศัพทที่อางถึงใหเปนคําเดียวกนัตลอด 
- ในสวนความรูเชิงแกปญหา เพิ่มคําอธิบายเกีย่วกับสาเหตุ และปรับตารางใหมี

เสน เพื่อใหอานไดงายข้ึน 

6. การฉีดยดืเปาขึ้นรูป 
- ตัดเนื้อหาบางสวนที่กลาวซ้าํกันออก 
- แกไขคําศัพทที่อางถึงใหเปนคําเดียวกนัตลอด 
- ในสวนความรูเชิงแกปญหา เพิ่มคําอธิบายเกีย่วกับสาเหตุ และปรับตารางใหมี

เสน เพื่อใหอานไดงายข้ึน 

4.4 การทดลองเผยแพรความรู 

หลังจากทําการตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาความรู และแกไขเนือ้หาความรูแลว ได
นําเนื้อหาความรูดังกลาวมาจัดเก็บ และเผยแพรทางอินเตอรเน็ตในเวบ็ไซดของที่ปรึกษาตรวจสอบ 
ศูนยระดับภูมภิาคทางวิศวกรรมระบบการผลิต คณะวศิวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
(http://ac-chula.eng.chula.ac.th) ซ่ึงรูปแบบของความรูจะอยูในลักษณะของไฟล PDF (Portable 
Document File) 

การเขาถึงความรูในเว็บไซดทําได ดังนี ้

1. ทําการตออินเตอรเน็ตแลวเรียกบราวเซอร Internet Explorer (Browser IE) แลวพิมพ
http://ac-chula.eng.chula.ac.th ลงในชอง address จะปรากฏหนาแรกของเว็บไซด ดังรูปที่ 4.6 

2. คลิกเลือก กระดานขาว จากเมนูหลักดานบน จะปรากฏหนากระดานขาว (Forum) ดัง
รูปที่ 4.7 
 
 
 
 
 
 
 

http://ac-chula.eng.chula.ac.th/
http://ac-chula.eng.chula.ac.th/
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พิมพ URL ในชอง Address 

 

1 

2

รูปที่ 4.6 หนาแรกของเว็บไซด (Home page) 

 

3 

รูปที่ 4.7 หนากระดานขาว 

3. คลิกเลือก งานวิจัยนิสิต จะปรากฏหนางานวิจัยนิสิต ดังรูปที่ 4.8 
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4 

รูปที่ 4.8 หนางานวิจยันิสิต 

4. เลือกหัวขอ ความรูสําหรับกระบวนการเปาขึ้นรูป (Blow Molding) 
5. จะแสดงหนาฐานความรูเกีย่วกับกระบวนการเปาขึ้นรูป ดังรูปที่ 4.9 

 

5

6

8

รูปที่ 4.9 หนาฐานความรูเกี่ยวกับกระบวนการเปาขึ้นรูป 

6. เลือกหัวขอความรู เพื่อดาวนโหลดเนื้อหาความรู เชน การอัดรีดเปาขึ้นรูป 
7. จะแสดงเนื้อหาความรูเกีย่วกบัการอัดรีดเปาขึ้นรูป ดังรูปที่ 4.10 และ 4.11 
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7

รูปที่ 4.10 ไฟลเนื้อหาความรูเบื้องตน 

 

7

 

รูปที่ 4.11 ไฟลเนื้อหาความรูเชิงแกปญหา 
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8. เลือกหัวขอ แบบสอบถามสําหรับประเมินความพึงพอใจในการใชงานฐานความรู เพือ่
ดาวนโหลดแบบประเมินความพึงพอใจในการใชงานฐานความรู ดังรูปที่ 4.12 

 

รูปที่ 4.12 ไฟลแบบประเมนิความพึงพอใจในการใชงาน 

4.4.1 ผลจากการทดลองเผยแพรความรู 

จากขอมูลปอนกลับของผูใชงานที่รวบรวมจากแบบประเมินความพึงพอใจในการใชงาน
ฐานความรู และรายละเอียดที่ตอบกลับไวในกระดานขาว พบวา ความพึงพอใจในการใชงานเฉลีย่ 
เทากับ 3.98 คิดเปนรอยละ 79.5 โดยรวมของเนื้อหาเขาใจงาย มีความนาสนใจ และชวยเพิ่มพูน
ความรู สามารถนําไปใชงานได แตยังไมคอยมีความรูเชิงเทคนิค หรือเทคโนโลยีใหม สําหรับการ
คนหาขอมูลยงัไมสะดวก การเขาถึงขอมูลจะตองใชเวลาในการดาวนโหลดขอมูล เนื่องจากไฟลมี
ขนาดใหญ นอกจากนีย้ังมีขอเสนอแนะ ไดแก ควรรวบรวมลิงค (Links) ที่เกี่ยวของ เชน ผูผลิต/ ผู
จําหนายวัตถุดบิ เครื่องจักร หนวยงาน/ สมาคมที่เกี่ยวของ เชน สมาคมอุตสาหกรรมพลาสติก 
สมาคมการบรรจุภัณฑไทย ฯลฯ เพื่อเปนประโยชนสําหรับการคนควาตอไป เพิ่มเติมขอมูลเกี่ยวกับ
โรงงานอุตสาหกรรมพลาสติก จํานวนโรงงาน ประเภท ปริมาณการใชพลาสติก เปนตน 



บทที่  5 

การพัฒนาฐานความรู สาํหรับกระบวนการเปาขึ้นรูปผลิตภัณฑพลาสติก 

หลังจากทดลองเผยแพรความรูในเว็บไซด และรวบรวมขอมูลปอนกลับจากผูใชงาน นําไป 
สูการออกแบบและสรางฐานความรู ในบทนี้จะกลาวถึงการสรางฐานความรู รวมทั้งการเผยแพร
ฐานความรู การทดลองประยุกตใชงานในโรงงานอุตสาหกรรมเปาขึ้นรูปผลิตภัณฑพลาสติก และ
การประเมินผลความพึงพอใจในการใชงานฐานความรู เพื่อทวนสอบความถูกตองเหมาะสมของ
ฐานความรู และเปนแนวทางในการปรับปรงุตอไป 

5.1 การพัฒนาฐานความรู 

การพัฒนาฐานความรู (Knowledge Based) สําหรับกระบวนการเปาขึน้รูป (Blow Molding) 
ของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติก ผลลัพธที่ได ก็คอื ฐานความรูตั้งตนเกี่ยวกับกระบวนการเปา
ขึ้นรูปในลักษณะ Web based (Online) ซ่ึงรวบรวมความรูเกี่ยวกับการเปาขึ้นรูปผลิตภัณฑพลาสติก
ประเภทภาชนะกลวง เชน ขวด แกลลอน เปนตน รวมทั้งปญหาที่พบในกระบวนการผลิต สาเหตุ 
และแนวทางการแกไขปญหาดังกลาว เพือ่เปนแนวทางสําหรับการศึกษา การแกปญหา และการ
ปรับปรุงกระบวนการผลิต สําหรับโรงงานอุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติก และบุคคลทั่วไปที่
สนใจ แนวทางในการพัฒนาฐานความรู ดังรูปที่ 5.1 

Knowledge base Development Knowledge base Evaluation 
  

 
 

 
 

 
 

พัฒนาฐานความรู 

เผยแพรฐานความรู
ทางอินเตอรเน็ต 

ทดสอบใชงานใน
โรงงานอุตสาหกรรม 

ผูสรางองคความรู ผูใชงาน 

ประเมิน 
(Evaluate) 

รูปที่ 5.1 แนวทางในการพัฒนาฐานความรู 
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หลังจากการสรางเนื้อหาความรู และตรวจสอบความถูกตองของความรูแลว จะนาํเนื้อหา
ความรูมาจัดเกบ็ไวในฐานความรู ซ่ึงฐานความรูจะประกอบดวย 2 สวน ไดแก องคความรู และ
สวนติดตอกับผูใช ในงานวจิัยไดออกแบบเว็บไซดซ่ึงนาํมาประยุกตใช (ในการจดัเก็บและใชงาน
องคความรู) กบัองคความรู ซ่ึงเว็บไซดจะเปนฐานความรูที่รวบรวมความรูเกี่ยวกับกระบวนการเปา
ขึ้นรูปผลิตภัณฑพลาสติก โดยจะกลาวถึงภาพรวมของฐานความรู หรือเว็บไซด กอนที่จะกลาวถึง
โครงสรางการทํางานแตละสวน เพื่อแสดงใหเห็นถึงแนวทางในการใชงานฐานความรูทั้งในสวน
ของผูสรางองคความรูและผูใชงาน 

5.2 ภาพรวมของฐานความรู 

จากการวิเคราะห และออกแบบฐานความรู จึงไดจัดทําฐานความรูเกีย่วกับกระบวนการเปา
ขึ้นรูปผลิตภัณฑพลาสติกในลักษณะเวบ็เพจ สามารถคนหาความรูในลักษณะ Web based (Online) 
โดยใชโปรแกรม PHP ในการสรางเว็บไซด และโปรแกรม MySQL ในการจัดการฐานขอมูล 

ฐานความรูดังกลาวจะเผยแพรทางอินเตอรเน็ตในเว็บไซดwww.knowledgebase2007.com 
โครงสรางของเว็บไซด ประกอบดวย สวนสําคัญ 2 สวน ไดแก สวนที่เปนหนาแรกของเว็บไซต 
เรียกวา โฮมเพจ (Homepage) และสวนที่เปนเนื้อหา (Web page) หลายๆ หนารวมกัน เรียกวา เว็บ
เพจ (Web Pages) องคประกอบของเว็บไซด ประกอบดวย หนาแรก เว็บลิงค เว็บบอรด ฐานความรู
ความรูแยกตามอุตสาหกรรม คนหา และติดตอเรา ดงัรูปที่ 5.2 และองคประกอบของฐานความรู
เกี่ยวกับกระบวนการเปาขึน้รูปผลิตภัณฑพลาสติก ดังรูปที่ 5.3 

รูปที่

Web Site

หนาแรก เว็บลิงค เว็บบอรด คนหา ติดตอเราฐานความรู

 5.  องคประกอบของเว็บไซด 

 

2

ฐานความรูของ
อุตสาหกรรมเปาขึ้นรูป

เพิ่ม / ลบหัวขอ เพิ่ม/ ลบไฟล คนหา

รูปที่ 5.3 องคประกอบของฐานความรูเกี่ยวกับกระบวนการเปาขึ้นรูป 

http://www.knowledgebase2007.com/
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รูปแบบการทํางานของฐานความรู มีการแบงสวนการทํางานของผูสรางและผูใชงานอยาง
ชัดเจน โดยฐานความรู จะประกอบดวย สวนหลักๆ 6 สวน ไดแก 

1. สวนเนื้อหาความรูตามหมวดหมู 
2. สวนการคนหาเนื้อหาความรู 
3. สวนติดตอระหวางผูสรางกบัผูใชงาน 
4. สวนที่รวบรวมลิงคที่เกี่ยวของ 
5. สวนเพิ่ม/ลบ/แกไข หมวดหมู หรือเนื้อหาความรู 
6. สวนการประเมินผลการใชงาน 
โดยการจดัเกบ็ความรูในฐานความรูจะมีลักษณะการจัดเก็บตามหมวดหมูที่สรางขึ้น ซ่ึง

เปนการจดัเกบ็องคความรูที่ไมตองการการประมวลผลที่ซับซอนในการใชงาน เปนการจัดเก็บ 
คนหา และเรียกใชเนื้อหาความรูตางๆ ตามหมวดหมูที่ผูสรางกําหนด สามารถเชื่อมโยงดวยการระบุ
การเชื่อมโยง (Link) เนื้อหาตางๆ เขาดวยกัน หมวดหมูที่สรางสามารถกําหนดไดหลายระดบั 
(หัวขอใหญ หัวขอยอยที ่ 1 หัวขอยอยที ่ 2 ฯลฯ) เนื้อหาแตละสวนนั้น ผูสรางสามารถกําหนดให 
ประกอบดวย เนื้อหา คําอธบิาย ตาราง รูปภาพ และวีดโีอ เพื่อใหผูอาน (ผูใช) เขาใจเนื้อหาไดดี
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ผูสรางยงัออกแบบใหผูใชงานสามารถดาวนโหลดไฟลเนื้อหาความรูที่สนใจไป
เก็บไวในเครื่องคอมพิวเตอร ซ่ึงสามารถเรียกดูไดในภายหลังที่ไมไดเชื่อมตออินเตอรเน็ต 

5.3 โครงสรางการทํางานแตละสวนของฐานความรู 

รูปแบบการทํางานของเว็บไซดแบงการทํางานออกเปน 2 สวนหลัก คือ สวนของผูสราง
องคความรู (Administrator) ที่นําขอมูลความรูเขาสูฐานความรู และสวนของผูใช (User) ซ่ึงเรียกใช
องคความรูที่มีในฐานความรู หลักการทํางานแตละสวนมรีายละเอียดดังนี้ 

5.3.1 สวนผูสรางองคความรู (Administrator) 

ผูสรางองคความรู เปนผูที่ทําหนาที่สรางและปรับเปลี่ยนขอความรูในสวนตางๆ การ
ทํางานในสวนของผูสรางองคความรู เร่ิมจากการสรางองคความรูใหม เพื่อใชเปนองคความรูเฉพาะ
เร่ืองที่ตองการ โดยการระบช่ืุอองคความรู และรายละเอยีดโดยสรุปขององคความรูที่สราง จากนัน้
ผูสรางสามารถใสความรูตามหมวดหมู 

เมื่อผูสรางองคความรูสรางองคความรูใหมขึ้นมา จะสามารถใสความรูลงในฐานความรู
ได โดยมีรายละเอียดการทํางาน ดังรูปที่ 5.4 
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รูปท่ี 5.4 การทํางานของเวบ็ไซดสวนผูสรางองคความรู (Administrator) 

จากท่ีกลาวมาแลวในตอนตนวา ลักษณะการจัดเก็บองคความรูจะจดัเก็บตามหมวดหมูท่ี
สรางข้ึน ซ่ึงเปนการจัดเก็บองคความรูท่ีไมตองการการประมวลผลท่ีซับซอน เปนการจัดหมวดหมู
ขององคความรูเพื่อใหสามารถคนหา และเรียกใชไดสะดวก ดังนัน้การทํางานในสวนนี้จึงมีเพียง 3 
สวนหลัก คือ 

1) สราง/แกไขหมวดหมูความรู 
เปนการระบุหมวดหมูของแตละองคความรูท่ีตองการจัดเก็บเนื้อหาความรูไวภายใน 

หมวดหมูท่ีสามารถสรางไดหลายระดับ ในแตละระดับสามารถแทรกเน้ือหาความรูได ดังรูปท่ี 5.5 
โดยเนื้อหาความรูท่ีสรางจะนํามาจัดเก็บในฐานความรู 

2) สราง/แกไขเนือ้หาความรู 
จากรูปท่ี 5.5 เนื้อหาความรูสามารถใสไดในทุกระดับหัวขอความรูท่ีจัดไว ซ่ึงจะ

ประกอบดวย เนื้อหา 3 สวนหลัก คือ 
- หัวขอความรู ใชเปนสวนอางอิงในการเช่ือมโยงเขากับโครงสรางและใชอางอิงกับ

ขอมูลในสวนอ่ืนๆ 
- สวนเนื้อหาความรู เปนสวนท่ีสามารถใสเนื้อหาตางๆ ท่ีผูสรางตองการใหผูใชไดใช

งาน โดยสามารถกําหนดเปนรูปแบบตางๆ ท่ีผสมผสานกันระหวางคําอธิบาย (Text) 
ตาราง (Table) รูปภาพ (Picture) และวีดีโอ (VDO) 
สวนอางอิง เปนสวนท่ีจดัเกบ็แหลงท่ีมาของเนื้อหาความรูนั้นๆ  

ผูสรางฐานความรู 

Log in เขาสูระบบ 

สรางองคความรูใหม/
เลือกองคความรูที่มีอยู 

- 

เลือกรูปแบบ
การทํางาน 

สราง/แกไข
หมวดหมู

สราง/แกไข
เนื้อหาความรู 

โครงสรางฐานความรูตามหมวดหมู 

เพิ่มลิงค เรียกดูขอคิดเห็นจากผูใช 
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 ความรูเกี่ยวกับพลาสติก หัวขอความรู 

รายละเอียด 
-  ชนิดไฟล 
-  ขนาดไฟล 
-  จํานวนครั้งการดาวนโหลด 

สวนเนื้อหาความรู 
-  คําอธิบาย 
-  รูปภาพ 
-  ตาราง 
-  รายการอางอิง 

 

 วัตถุดิบและการเตรียม 
 เม็ดพลาสติกและสารเติมแตง 
 การเตรียมพลาสติก 

 การเปาขึ้นรูป 
 การอัดรีดเปาขึ้นรูป 

 ความรูเบื้องตน 
 เทคนิค 
 ปญหา และวิธีแกไขปญหา 

 การฉีดเปาขึ้นรูป 
 ความรูเบื้องตน 
 เทคนิค 
 ปญหา และวิธีแกไขปญหา 

 การฉีดยืดเปาขึ้นรูป 
 ความรูเบื้องตน 
 เทคนิค 
 ปญหา และวิธีแกไขปญหา 

รูปที่ 5.5 โครงสรางองคความรูตามหมวดหมูและสวนประกอบของเนือ้หาความรู 

3) เรียกดูขอคิดเห็นจากผูใช 
เปนสวนทีใ่ชในการติดตามผลการตอบกลับจากการใชงานของผูใชงานผานเว็บ โดย

ผูสรางองคความรูจะทราบถึงชื่อผูใหความคิดเห็น สวนที่แสดงความคดิเห็น รายละเอียดของความ
คิดเห็น และชวงเวลาที่ผูใชใหความคิดเห็น 

5.3.2 สวนผูใชงาน (User) 

สวนการทํางานหลักของผูใชแบงตามโครงสรางองคความรูเชนเดยีวกบัสวนของผูสราง
องคความรู ซ่ึงเปนสวนที่ผูใชสามารถคนหาและเรยีกใชความรูที่มีในองคความรูตามหมวดหมู โดย
วิธีการคนหาทาํได 2 แนวทาง คือ การคนหาจากหมวดหมูที่จัดไวให และการคนหาดวยการใสคําที่
ตองการในสวนคนหา (Search) ในระหวางการคนหาและเรียกใชเนื้อหาความรูตางๆ ผูใชสามารถ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดหมวดหมู เนื้อหาความรูที่ไดรับ หรือความพึงพอใจในการใชงาน
ฐานความรูไดโดยการใสขอคิดเห็น ขอเสนอแนะลงในเว็บบอรด และยังสามารถคนหาความรู
เพิ่มเติมไดโดยการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซดที่เกี่ยวของที่ผูสรางไดรวบรวมลิงคไว โดยมีรายละเอียด
การทํางาน ดังรูปที่ 5.6 
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รูปที่ 5.6 การทํางานของเวบ็ไซดสวนใชงาน (User/Member) 

ผูใชงาน 

Log in เขาสูระบบ 

เลือกองคความรูที่
ตองการใชงาน 

เลือกรูปแบบ
การทํางาน 

เรียกดูเนื้อหาความรู
ตามหมวดหมู 

คนหาเนื้อหาความรู
จากสวนคนหา 

โครงสรางฐานความรูตามหมวดหมู 

ใสความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ 

เรียกดูลิงค 

สําหรับในสวนของผูใชงานองคความรู จะเปนการเรียกใชผานหนาจอเว็บ โดยทําการตอ
อินเตอรเน็ตแลวเรียกบราวเซอร Internet Explorer แลวพิมพ www.knowledgebase2007.com จะ
ปรากฏหนาแรก (Home page) ของเว็บไซด ดังรูปที่ 5.7 โดยสวนประกอบในหนาจอ ประกอบดวย 

1. เมนูหลัก ซ่ึงมีเมนูตางๆ ดังนี ้

1.1        หนาแรก ใชในกรณีอยูที่หนาจออื่น และตองการกลับมาหนาแรกของเว็บไซด 
ใหคลิกหนาแรก 

1

1.2         เว็บลิงค เปนแหลงรวบรวมเว็บไซดทีเ่กี่ยวของและเปนประโยชน 

1.3         เว็บบอรด เปนศูนยกลางในการแสดงความคิดเหน็ ถามตอบ สอบถามปญหาที่
สงสัย ตั้งกระทูเกี่ยวกับประเด็นที่สนใจ และพูดคุยระหวางผูใชที่เขามายังเว็บไซด 

1.4         ติดตอเรา ผูใชงานใชตดิตอกับผูสราง โดยกรอกรายละเอียด แลวสงขอความ 
ขอความจะสงมาที่อีเมลของผูสราง (support@knowledgebase2007.com) 

2. สวนขอมูลผูใช แสดงสถานการณใชงานในระบบ 

2

3

4

http://www.knowledgebase2007.com/
mailto:support@knowledgebase2007.com
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3.                    สวนฐานความรูแยกตามอุตสาหกรรม ใชในการดูหวัขอความรูตางๆ ของแต
ละอุตสาหกรรม รวมทั้งเลือกหัวขอความรู และเนื้อหาความรูที่สนใจ 

5 6 7 

4. พื้นที่แสดงผล ใชแสดงขอมูลตางๆ ตามหัวขอ หรือองคความรูที่ผูใชเลือก รวมทัง้การ
ปอนขอมูลตอบกลับจากการใชงาน (Feed Back) ผานเวบ็บอรด ซ่ึงเปนพื้นที่แสดงความ
คิดเห็น (Comment) อีกดวย 

 

 

 

 

รูปที่ 5.7 หนาแรก (Home Page) ของเว็บไซด 

นอกจากนี้ ยังมีสวนของการคนหา (Search) เพื่อใชสําหรบัคนหาความรูจากคําสําคัญ การ
ลงทะเบียนสมคัรสมาชิก และเขาสูระบบ ซ่ึงจะกลาวในรายละเอียดตอไป 

การทํางานของเว็บไซดในแตละสวน มีดังนี้ 

1. สวนเนื้อหาความรูตามหมวดหมู– การเรียกดูเนื้อหาความรู 

ผูใชสามารถเรียกดเูนื้อหาความรูตามหมวดหมูที่ผูสรางกําหนด และยงัจัดเก็บเนื้อหา
ความรูไวได ซ่ึงมีวิธีการ ดังนี้ 

1 5 6 7 

1 คนหา 
2 

3 

4 

ขอมูลผูใช 

เขาสูระบบ 
พื้นที่
แสดงผล 
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1. คลิกเลือก อุตสาหกรรมเปาขึ้นรูป เพื่อเขาสูหมวดหมูความรูเกี่ยวกับการเปาขึ้นรูป จะ
ปรากกฎหนาโครงสรางของฐานความรู ดงัรูปที่ 5.8 

2. คลิกเลือกหัวขอหลัก 

 

คลิก 1

 2คลิกเลือกหัวขอหลัก 

รูปที่ 5.8 หนาโครงสรางของฐานความรูของกระบวนการเปาขึ้นรูปผลิตภัณฑพลาสติก 

3. คลิกเลือกหัวขอยอย 

 

3 
คลิกเลือก
หัวขอยอย 

รูปที่ 5.9 หนาหมวดหมูยอยของฐานความรู 
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4. คลิกท่ีช่ือไฟล เพื่อดาวนโหลดไฟล 

 

รูปท่ี 5.10 หนารายการเนื้อหาความรูของฐานความรู 

5. คลิกดาวนโหลด เพื่อดาวนโหลดไฟล 
6. คลิก Download File… เพื่อดาวนโหลดไฟล 
7. คลิกปุม                        เพื่อโหลดไฟลมาไวท่ีเคร่ือง แตถาจะเปดดูใหคลิก  

 
 

รูปท่ี 5.11 หนาการเลือกดาวนโหลดไฟล 

คลิกที่ชือ่ไฟล 
เพื่อดาวนโหลด 

4 

7 

คลิก 
ดาวนโหลด 

5 

คลิก Download File… 6

คลิก 
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8. เลือกโฟลเดอรที่จะใชเก็บไฟลในชอง Save in 
9. คลิกปุม  

เลือกโฟลเดอร  

 

8 

9

รูปที่ 5.12 หนาการดาวนโหลดไฟลมาไวที่เครื่อง 

รูปแบบของเนือ้หาความรูที่อยูในฐานความรู จะเปนในลักษณะของไฟล PDF (Portable 
Document File) ซ่ึงเปนไฟลเอกสารที่จัดรูปแบบเรียบรอยแลว โดยเนือ้หาความรูในแตละหวัขอจะ
ประกอบดวย คําอธิบาย ตาราง และรูปภาพ เปนตน ซ่ึงสามารถดาวนโหลดผานเว็บได และไมวาจะ
นําไปแสดงทีค่อมพิวเตอรเครื่องใดหรือระบบปฏิบัติการใด กย็ังไดรูปแบบคงเดิมไมเปลี่ยนแปลง 

โดยสามารถใช Acrobat Reader เปนโปรแกรมที่ใชอานไฟล PDF ซ่ึงสามารถแสดงขอมูล
เพิ่มเติมในเอกสาร เชน สารบัญหัวขอ ลิงคภาพตัวอยางของแตละหนา ดังรูปที่ 5.13 
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รูปตัวอยางเอกสาร
แตละหนา 

พื้นทีแ่สดง
เอกสาร 

สารบัญของ
เอกสาร 

รูปที่ 5.13 ตัวอยางเนื้อหาทีอ่ยูในแตละหวัขอความรู 

สวนองคความรูเชิงแกปญหา เปนรูปแบบการใชงานสําหรับผูใชที่ตองการคนหาสาเหตุ
และแนวทางการแกไขของปญหา โดยผูใชจะไดคําตอบของสาเหตุ และวิธีการแกไขปญหาที่
สอดคลองกับแตละสาเหต ุดังรูปที่ 5.14 
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 คลิกลิงคไปยังเนือ้หา 

รูปที่ 5.14 ตัวอยางเนื้อหาความรูเชิงแกปญหา 

นอกจากนี้ ความรูที่อยูในฐานความรูจะเปนไฟลเอกสาร PDF แลว ยังอยูในลักษณะของ
ไฟลวีดีโอ เชน ขั้นตอนการฉีดเปาขึ้นรูปของเครื่องฉีดเปาขึ้นรูป ดังรูปที่ 5.15 เพื่อใหผูใชเขาใจได
งายขึ้น 

 

รูปที่ 5.15 ตัวอยางไฟลวดีีโอข้ันตอนการฉีดเปาขึ้นรูป 
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2. สวนการคนหาเนื้อหาความรู (Search) 

ผูใชสามารถเรียกดเูนื้อหาความรูในฐานความรูได 2 วิธี คือ 1) เรียกดูตามหมวดหมู
โครงสรางที่ผูสรางจัดไว และ 2) คนหาดวยคําสําคัญ ซ่ึงวิธีการคนหาความรูในฐานความรู ทําได 3 
รูปแบบ ดังนี ้

1) การคนหาความรูตามหมวดหมู 

การคนหาความรูตามหมวดหมูสามารถคนหาได เมื่อทําการเลือกหมวดหมูที่
ตองการคนหา โดยจะแสดงหัวขอหลัก (โฟลเดอร) ของความรูทั้งหมด เมื่อทําการเลือกหัวขอหลัก
หรือหมวดหมูนั้นๆ จะมหีัวขอยอย และ/หรือไฟลความรูทั้งหมดปรากฏอยู ดังรูปที่ 5.16 เชน เลือก
หัวขอหลัก การอัดรีดเปาขึ้นรูป หัวขอยอย เทคนิคในการอัดรีดเปาขึ้นรูป ก็จะแสดงรายการไฟล
เนื้อหาความรูทั้งหมดที่อยูในหัวขอยอย เทคนิคในการอัดรีดเปาขึ้นรูป  

2) การคนหาดวยคําคน (Key word) 

ผูใชงานสามารถคนหาความรูที่ตองการ โดยใชการคนหา (Search) โดยพิมพคําคน
ที่ตองการ แลวสงเขาระบบสืบคนขอมูล การแสดงผลขอมูล ระบบจะคนหาจากไฟลความรูที่จัดเก็บ
ไว เมื่อคนพบกับความรูที่ตรงกับคําคนแลว ระบบก็จะแสดงผลออกมาในลักษณะของหัวขอความรู 
ทําใหสามารถเขาถึงความรูที่ตองการไดสะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงมีวิธีการ ดังนี ้

1. คลิกเลือก คนหาในดาวนโหลด 

 

รูปที่ 5.16 หนาหัวขอความรู 
1 คลิก 
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2. ใสคําคน (keyword) ใน คนหาสําหรับ 
3. คลิกปุม             เพื่อเร่ิมการคนหา 

 

3

รูปที่ 5.17 การคนหาความรูดวยคําสําคัญ 

4. จะคนหาเฉพาะไฟลที่มีคําคนอยูเทานัน้ และแสดงผลลัพธการคนหา ใหคลิกลิงคของ
ไฟลดาวนโหลด เพื่อดาวนโหลดไฟลมาไวที่เครื่องหรือเปดด ู

  

รูปที่ 5.18 ผลลัพธของการคนหาความรูดวยคําสําคัญ 

2 

ใสคําคนหา 

4
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3) การคนหาความรูนอกฐานความรู 

การคนหาความรูนอกฐานความรู โดยผาน Search Engine ที่มีการใชงานอยาง
แพรหลาย คือ Google Search โดยเมื่อตองการคนหา ก็สามารถใสคําที่ตองการคนหาลงในสวนของ 
Google ซ่ึงในสวนของรูปแบบการใชงานก็จะใชงานเหมือนการใชงาน Google ทั่วๆ ไป ซ่ึงมี
วิธีการ ดังนี ้

1. ใสขอความที่จะคนหา เชน blow molding 
2. เลือกรูปแบบการคน จะคนจาก Google Search หรือ KnowledgeBase2007.com แลว

คลิกปุม   

 

1 2

ใสคําคนหา 

รูปที่ 5.19 การคนหาความรูดวย Google 

3. Google จะคนหาเฉพาะเว็บไซดที่มีคําที่คนเทานั้น ใหคลิกลิงคของเว็บเพจที่ตองการ 
4. แสดงเว็บเพจหนานัน้ที่ Google เก็บไว 
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4 

 3

รูปที่ 5.20 ผลลัพธจากการคนหาความรูดวย Google 
คลิกลิงคที่ตองการ 

 

รูปที่ 5.21 ผลลัพธจากการคนหาความรูใน KnowledgeBase2007.com 

3. สวนติดตอระหวางผูสรางกบัผูใชงาน 

3.1 สวนติดตอระหวางผูสรางกบัผูใชงาน– เว็บบอรด (Web board) 

เว็บบอรดเปนศูนยกลางในการแสดงความคิดเห็น ถามตอบ สอบถามปญหา ตั้งกระทู
เกี่ยวกับประเดน็ที่สนใจ และพูดคุยระหวางผูใชที่เขามายังเว็บไซด 
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โดยแบงหมวดของเว็บบอรด ออกเปน 3 หมวด ดังนี ้
1. หมวดทัว่ไป เปนหมวดเรื่องทั่วไป ใหผูใชงานตั้งคําถาม สอบถามปญหาที่สงสัย 

รวมทั้งแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตางๆ ซ่ึงจะมีแบบประเมินความพึงพอใจในการใชงานฐานความรู
สําหรับกระบวนการเปาขึน้รูปผลิตภัณฑพลาสติกโพสตในหมวดนี้ดวย 

2. หมวดสาระความรู เปนหมวดที่พูดคุย แลกเปลี่ยนความรูเกี่ยวกับอุตสาหกรรมเปา
ขึ้นรูปผลิตภัณฑพลาสติก เทคโนโลยีใหมๆ   

3. หมวดแจงเพิ่ม/ลบ/แกไขความรู เปนหมวดที่ใหผูใชงานแจงเพิ่ม/ลบ/แกไขเนื้อหา
ความรู 

นอกจากนี้ ยังมีสถิติภายในเว็บบอรด ซ่ึงมีมีขอมูลตางๆ เชน จํานวนการเขามาใชงาน 
จํานวนคําถามในเว็บบอรด สมาชิกลาสุด เปนตน 

สําหรับรูปแบบการใชงาน บุคคลทั่วไปที่ไมไดสมัครสมาชิกจะสามารถอานกระทูใน
เว็บบอรดได แตจะไมสามารถตั้งคําถาม หรือตอบคําถามได ถาตองการที่จะใชงานในสวนนี้ จะตอง
ทําการสมัครสมาชิกกอน โดยแบงระดับผูใชงานออกเปน 3 กลุม ไดแก 

1. บุคคลทั่วไป (Guest) เปนบคุคลทั่วไป ซ่ึงไมไดสมัครสมาชิก สามารถอานเนื้อหา
ความรูได แตไมสามารถตั้งหัวขอใหม และ/หรือตอบคําถามในเว็บบอรดได 

2. สมาชิก (Member) เปนบคุคลที่ไดทําการลงทะเบียนไว (Register) สามารถอาน
เนื้อหาความรูได สามารถตั้งหัวขอใหม และ/หรือตอบคําถามได 

3. ผูสรางองคความรู (Administrator) เปนผูสรางองคความรู สามารถสราง/แกไข
หมวดหมู และเนื้อหาความรูได สามารถตั้งหัวขอใหม และ/หรือตอบคําถามได รวมทัง้ดูขอมูลตางๆ 
ได 

สิทธิในการใชงานและเขาถึงเนื้อหาความรูของผูใชงานแตละกลุม ดังตารางที่ 5.1 

ตารางที่ 5.1 สิทธิในการใชงานและเขาถึงเนื้อหาความรูของผูใชงานแตละกลุม 
การคนหาเนื้อหา เว็บบอรดแสดงความคิดเห็น 

ประเภท
ผูใชงาน 

เรียกดูตาม
โครงสราง 

คนหาจาก
สวนคนหา 

การอาน
กระทู 

การตั้ง
คําถาม 

การตอบ
คําถาม 

สราง/
แกไข

หมวดหมู 

สราง/
แกไข
เนื้อหา 

บุคคลทั่วไป        

สมาชิก        

ผูสราง        
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โดยรูปแบบการใชงานเว็บบอรดมีวิธีการ ดังนี ้
1. คลิกเลือก เว็บบอรด 
2. คลิกเลือกหมวดยอยที่สนใจ เชน หมวดทั่วไปของอุตสาหกรรมเปาขึ้นรูป 

 
2 

รูปที่ 5.22 หนาเว็บบอรด (Web board) 

3. จะเห็นกระทูหรือหัวขอที่มีคนตั้งไว ใหคลิกหัวขอที่ตองการ 
4. ที่ดานบนจะแสดงหัวขอและรายละเอยีดของกระทูนั้น สวนดานลางจะเปนขอความที่

แสดงความคิดเห็นหรือตอบกระทูนั้นของคนอื่นๆ 

 

รูปที่ 5.23 หัวขอในหนาเว็บบอรด  

1 คลิกเลือกหมวด คลิก 

คลิกเลือกหัวขอ
ที่ตองการ 

3 
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4

รูปที่ 5.24 รายละเอียดกระทูในหนาเว็บบอรด 

- ถามีคําถามและตองการตั้งเปนกระทูใหม ตองเขาสูระบบกอน ใหคลิกปุม                    
จะเห็นกรอบสีเ่หล่ียม ใหกรอกขอความ เมือ่กรอกเสร็จ ใหคลิกปุม  

 

คลิกเริ่มหัวขอใหม 

รูปที่ 5.25 เร่ิมหัวขอใหม 
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กรอกขอความแลว
คลิกตั้งกระทู 

รูปที่ 5.26 กรอกขอความเริม่หัวขอใหม 

- ถาจะรวมตอบกระทูนั้น ตองเขาสูระบบกอน ใหคลิกทีปุ่ม             จะเห็นกรอบ
ส่ีเหล่ียม ใหกรอกขอความ เมื่อกรอกเสร็จ ใหคลิกปุม  

 

คลิกตอบกระทู 

รูปที่ 5.27 ตอบกระทู 



 
 

87 

 

กรอกขอความแลว
คลิกตั้งกระทู 

รูปที่ 5.28 กรอกขอความตอบกระทู 

• การลงทะเบียน (Register) 

กอนที่จะใชงาน ผูใชงานทั่วไป (Guest) ถาทําการลงทะเบียนหรือสมัครสมาชิกจะเปน
สมาชิก (Member) ซ่ึงจะไดรับสิทธิเพิ่มเติม เชน การตั้งกระทูใหม การตอบกระทูในเว็บบอรด โดย
มีขั้นตอนหลัก ๆ คือ การกรอกขอมูลสวนตัวของผูขอใชบริการ รวมถึงการตั้งชื่อ (username) และ
รหัสผาน (password) สําหรับการเขาไปใชบริการ โดยการลงทะเบียนมวีิธีการ ดังนี ้

1. คลิกที่ ลงทะเบียน  
2. กรอกขอมูลสวนตวั 
3. จากนั้น คลิกปุม                                
4. จะแสดง หนาจอการลงทะเบียนเสร็จสมบูรณ 
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กรอกรายละเอียด 
2 

3
 

 

รูปที่ 5.29 หนาจอการลงทะเบียน (Register) 

หลังจากนัน้ผูสมัครตองทําการยืนยันการสมัครสมาชิก ในอีเมล (Email) ที่ผูสมัคร
กรอกไว เพื่อใชในการติดตอกับทางผูสรางองคความรู 

5. เขาอีเมล เพื่อทําการยืนยันการสมัคร (หมายเหต:ุ อีเมลตัวอยางของ GMail) คลิกเขาเช็ค
เมล 

6. คลิกที่ลิงค เพื่อทําการยืนยันการสมัครสมาชิก 
7. จะแสดงหนาจอ การยืนยันตวัเองเสร็จสมบูรณ ผูใชงานสามารถเขาสูระบบไดดวยช่ือ

ผูใช และรหัสผานที่ลงทะเบยีนไว 
 
 
 
 
 

1 คลิก 

4
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5 

 

 

รูปที่ 5.30 หนาจอยืนยันการสมัครสมาชิก 

• การเขาสูระบบ (Sign in) 

ผูใชงานสามารถเขาสูระบบไดโดยใสช่ือผูใชงาน และรหัสผานที่ไดทาํการลงทะเบียน
ใชงาน ซ่ึงวิธีการเขาสูระบบ ทําได 2 รูปแบบ คือ 

1) Quick Login ที่อยูทางดานขวาของหนาเว็บ 

2) Login คลิกเลือกที่เขาสูระบบ 

นอกจากนี้ ยงัสามารถตั้งคาในการ Login ได เชน เวลาที่อยูในระบบ หรือการขอ
รหัสผาน ในกรณีที่ลืมรหัสผาน ดวยการใสช่ือผูใชงาน และอีเมล เพื่อใหสงรหัสผานใหทางอีเมล 

การเขาสูระบบมีวิธีการ ดังนี้ 

1. ใสช่ือผูใชงาน และรหัสผาน 
2. คลิกปุม                        

 

 

คลิก 
6 

7 
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รูปที่ 5.31 การเขาสูระบบ (Sign in) 

3.2 สวนติดตอระหวางผูสรางกบัผูใชงาน– ติดตอเรา (Contact us) 

ผูใชงานสามารถแสดงความคิดเห็น สอบถาม หรืออ่ืนๆ โดยกรอกขอความ แลวทําการ
สงขอความมายังผูสรางที่อีเมล (support@knowledgebase2007.com) ซ่ึงมีวิธีการ ดังนี ้

1. คลิกเลือก ติดตอเรา 
2. กรอกรายละเอยีด (หัวขอ, ขอความที่ตองการติดตอ) 
3. คลิกปุม  

 

รูปที่ 5.32 หนาจอติดตอเรา (Contact us) 

ใสชื่อผูใชงาน
และรหัสผาน 

คลิก 2 

กรอกรายละเอียด 
2 

3
1 คลิก 

mailto:support@knowledgebase2007.com
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4. สวนที่รวบรวมลิงคท่ีเก่ียวของ (Web Link) 

ผูใชสามารถคนหาความรูเพิม่เติมไดโดยการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซดที่เกีย่วของที่
ผูสรางไดรวบรวมลิงคเว็บไซดที่เกี่ยวของและเปนประโยชนไว ซ่ึงมีวธีิการ ดังนี ้

1. คลิกเลือก เว็บลิงค 
2. คลิกเลือก อุตสาหกรรมที่ตองการ ในที่นีเ้ลือก อุตสาหกรรมเปาขึ้นรูป 

 
รูปที่ 5.33 หนาเว็บลิงค (Web Link) 

3. คลิกเลือก ลิงคที่ตองการ  
4. จะไดเว็บไซดใหมที่ลิงคไว แสดงในอกีหนาตางหนึ่ง 

 
 

คลิกเลือก 
คลิก 1 

อุตสาหกรรม 2 

4

คลิกลิงคที่ตองการ 3

รูปที่ 5.34 หนาเว็บลิงคที่เกีย่วกับอุตสาหกรรมเปาขึ้นรูป 
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5. สวนเพิ่ม/ลบ/แกไข หมวดหมู หรือเนื้อหาความรู 

ผูสรางสามารถเพิ่ม/ลบ/แกไขหมวดหมู หรือเนื้อหาความรู ซ่ึงมีวิธีการ ดังนี ้

1. ทําการตออินเตอรเน็ตแลวเรียกบราวเซอร Internet Explorer (Browser IE) แลวพิมพ 
www.knowledgebase2007/administrator ลงในชอง address เพื่อเขาสูฐานความรู จะปรากฏหนาจอ 
ดังรูปที่ 5.35 

2. ใส Username กับ Password คลิกปุม                จะปรากฏหนาจอ Control Panel ดังรูป
ที่ 5.36 
 พิมพ URL ในชอง Address 

 

1 

ใส Username 
และ Password 

2

 

รูปที่ 5.35 การเขาสูระบบในฐานะผูสราง (Administrator) 

 คลิกที่เมนู  Component\Remository 

 

3 

รูปที่ 5.36 หนา Control Panel 

http://www.knowledgebase2007/administrator


 
 

93 

3. เลือกที่เมนู Component\Remository 
4. จะปรากฏหนาจอ Remository Control Panel ดังรูปที่ 5.37 

 

4 

สราง/แกไข
หมวดหมูความรู 

สราง/แกไข 
เนื้อหาความรู 

5

รูปที่ 5.37 หนา Remository Control Panel 

5. กรณีตองการสราง/แกไขหมวดหมูความรู ใหเลือกเมนู จัดการ Container ถาตองการ
สราง/แกไขเนือ้หาความรู ใหเลือกเมนู จัดการไฟล จะปรากฏหนาจอ ดังรูปที่ 5.38 

 

6 

คลิก 

รูปที่ 5.38 หนา Remository Containers 
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6. คลิกปุม             ที่ดานบนขวา จะปรากฏหนาจอ ดังรูปที่ 5.39 

 

9 

คลิก 

 

กรอกรายละเอียด
7 

8

รูปที่ 5.39 หนาสราง/แกไขหมวดหมู หรือเนื้อหาความรู 

7. กรอกรายละเอยีด (กําหนดหมวดหมูทีจ่ัดเกบ็ ช่ือไฟลความรู รายละเอียด คําสําคัญ) 
8. คลิก Browse เพื่อ upload ไฟลเนื้อหาความรู 
9. คลิกปุม  

6. สวนประเมินผลฐานความรู 

ผูใชงานสามารถประเมินการใชงาน รวมทั้งขอเสนอแนะในดานเนื้อหาและการใชงาน
ฐานความรูในแบบประเมิน โดยแบงการประเมินออกเปน 2 สวน คือ การประเมินภาพรวม และการ
ประเมินแยกตามแตละอุตสาหกรรม ซ่ึงมีวธีิการ ดังนี ้

1) การประเมินในภาพรวม 

ผูใชงานจะประเมินการใชงานในภาพรวมซึ่งมีวิธีการ ดังนี้  
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1. คลิกเลือก  
2. จะปรากฏแบบสอบถามความพึงพอใจในเว็บไซดแสดงในอีกหนาตางหนึ่ง คลิกเลือก

ตามตัวเลือกที่เห็นสมควรใหครบทุกขอ 
3. คลิกปุม                      เพื่อสงผลการประเมิน 

 

2

3

1 

 

รูปที่ 5.40 แบบประเมินความพึงพอใจในการใชงานเว็บไซด 

2) การประเมินฐานความรูของอุตสาหกรรมเปาขึ้นรูป 

ผูใชงานฐานความรูเกีย่วกับการเปาขึ้นรูปผลิตภัณฑพลาสติกของอุตสาหกรรมเปา
ขึ้นรูปสามารถประเมินความพึงพอใจในการใชงานฐานความรู ซ่ึงมีวิธีการ ดังนี ้

1. คลิกเลือก เว็บบอรด 
2. คลิกเลือกหมวดยอย หมวดทัว่ไปของอุตสาหกรรมเปาขึ้นรูป 
3. จะเห็นกระทูหรือหัวขอ แบบประเมินความพึงพอใจในการใชงานฐานความรูสําหรับ

อุตสาหกรรมเปาขึ้นรูป ใหคลิกเลือกหัวขอนี้ 
4. จะแสดงหวัขอและรายละเอยีดของหวัขอนี้ 
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1 

คลิก 

2

รูปที่ 5.41 หนาเว็บบอรดที่มหีัวขอประเมนิผลการใชงาน 

 

3

รูปที่ 5.42 หัวขอการประเมนิความพึงพอใจในการใชงานในหนาเว็บบอรด 

5. คลิกเลือก ประเมินความพึงพอใจ 
6. จะปรากฏ แบบประเมินแสดงในอีกหนาตางหนึ่ง 
7. ทําการประเมนิการใชงาน โดยเลือกตามตัวเลือกที่เห็นสมควรใหครบทุกขอ แลวคลิก

ปุม  
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4

5  คลิกเลือก 

รูปที่ 5.43 รายละเอียดหัวขอการประเมินความพึงพอใจในการใชงาน 

 
 

6 

7 

รูปที่ 5.44 แบบประเมินความพึงพอใจในการใชงานฐานความรูของอุตสาหกรรมเปาขึ้นรูป 
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5.4 การเผยแพรฐานความรู 

ฐานความรูสําหรับกระบวนการเปาขึ้นรูปของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติก จะเผยแพร
ทางอินเตอรเนต็ ในเว็บไซด www.knowledgebase2007.com ในหมวดหมูอุตสาหกรรมเปาขึ้นรูป 
โดยผูใชงานแบงออกเปน 2 กลุมใหญๆ คือ กลุมบุคคลทั่วไป และ กลุมบุคคลที่อยูในอุตสาหกรรม
เปาขึ้นรูปผลิตภัณฑพลาสติก นอกจากนี ้ ยังทําการลงทะเบียน (Submit) เว็บไซดในเสิรชเอ็นจิน 
(Search Engine) และไดเรกทอรีตางๆ เพื่อใหมีผูเขาชมเว็บไซด เนือ่งจากผูใชงานทั่วไปที่ตองการ
ขอมูลจะทําการคนหาโดยใช Search Engine ในการคนหา ดังนั้นจะตองทําใหเว็บไซดนี้เขาไปอยูใน
ฐานขอมูลของ Search Engine ที่เปนที่นิยม เชน Google, Yahoo หรือ MSN จึงเปนการเพิ่มโอกาส
ใหผูใชงานเขาถึงฐานความรูได 

สําหรับโรงงานอุตสาหกรรมเปาขึ้นรูปผลิตภัณฑพลาสติก จะนําฐานความรูที่จดัทําไป
ทดสอบ ใชงานในโรงงานที่มีกระบวนการผลิตโดยการอัดรีดเปาขึ้นรูป และการฉีดยืดเปาขึน้รูป 
ทั้งหมด 4 โรงงาน เพื่อประเมินความถูกตองของฐานความรู และความพึงพอใจในการใชงาน
ฐานความรู เปนการเพิ่มความเชื่อมั่นในฐานความรู และนําไปสูการขยายผลในระยะตอไป  

5.4.1 การเผยแพรฐานความรูทางอินเตอรเน็ต 

สําหรับบุคคลทั่วไปที่สนใจเกี่ยวกับกระบวนการเปาขึน้รูปนั้น จะเขาสูฐานความรูไดโดย
การใชโปรแกรมคนหา (Search Engine) ในการคนหาและเขาสูฐานความรู เนื่องจากฐานความรู
สําหรับกระบวนการเปาขึน้รูปของอุตสาหกรรมผลิตภณัฑพลาสติกในเว็บไซดที่จัดทําขึ้นนั้นเปน
เว็บไซดใหมทีผู่เขาชมเว็บไซดนอยราย ดงันั้นถาตองการใหมีผูเขามาใชงานนั้น จะตองทําใหเว็บ
ไซดนี้เขาไปอยูในฐานขอมลูของ Search Engine ที่เปนที่นิยม เชน Google Yahoo หรือ MSN จึง
เพิ่มโอกาสใหผูใชงานทั่วไปเขาถึงฐานความรูได 

วิธีการทําใหเวบ็ไซดเปนที่รูจัก โดยการทาํใหเว็บไซดเขาไปอยูในฐานขอมูลของ Search 
Engine มีวิธีการ ดังนี ้

- ทําการลงทะเบียน (Submit) โดเมนของเว็บไซดในโปรแกรมคนหา และไดเรกทอรี
ตางๆ กอน  

สําหรับ Google ลงทะเบียนที่หนา Add your URL to Google (http://www.google.com/ 
addurl/?continue=/addurl) โดยลงทะเบยีนเฉพาะหนาโฮมเพจและหนาสําคัญๆ เทานั้น 

สําหรับ Yahoo! Search ลงทะเบียนที่หนา Submit Your Site for Free (http://search. 
yahoo.com/info/submit.html) และสําหรับ MSN Search ลงทะเบียนที่หนา MSN Search URL 
Submission (http://search.msn.com/docs/submit.aspx)  

http://www.knowledgebase2007.com/
http://search.msn.com/docs/submit.aspx
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รูปที่ 5.45 การลงทะเบียนทีห่นา Add your URL to Google  

- ทําการเพิ่มลิงคจากเว็บไซดที่มีอยูในฐานขอมูลของโปรแกรมคนหาอยูกอนหนาให
ลิงคเขามาที่เวบ็ไซด เชน การไปโพสตไวในเว็บไซดอ่ืนๆ ที่เกีย่วของกัน เชน Thai-plastic.com 
(http://www.thai-plastic.com/) สมาคมโพลิเมอร (ประเทศไทย) (http://thaipolymersociety.org/) 
สมาคมการบรรจุภัณฑไทย (http://www.thaipack.com) กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม (http://www.smethai.net/home/default.asp) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
วิทยาเขตปทุมธานี (คลอง 6) (http://www.ptc.rmut.ac.th/html/index1.php) เปนตน 

 
 

URL เว็บไซด
KnowledgeBase2007.com 

รูปที่ 5.46 การโพสตในกระดานขาวในเวบ็ไซด 

http://www.thai-plastic.com/
http://thaipolymersociety.org/
http://www.thaipack.com/
http://www.smethai.net/home/default.asp
http://www.ptc.rmut.ac.th/html/index1.php
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5.4.2 ผลการเผยแพรเว็บไซดฐานความรู 

หลังจากการลงทะเบียนใน search engine ทั้งสามขางตน และทําการเพิ่มลิงคโดยการ
โพสตไวในเวบ็ไซดอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ เมื่อคนหาใน Google Search หรือ Yahoo โดยใชคําคนหา 
(Keyword) คําวา “การเปาขึ้นรูป การอัดรีดเปาขึ้นรูป การฉีดเปาขึ้นรูป หรือการฉีดยดืเปาขึ้นรูป” จะ
ปรากฏเว็บไซดของฐานความรูอยูในฐานขอมูลของ Google และ Yahoo ดังรูปที่ 5.47–5.48 

 

รูปที่ 5.47 ผลการคนหาคําวา “การเปาขึ้นรูป” ใน Google search 

 

รูปที่ 5.48 ผลการคนหาคําวา “เปาขึ้นรูป” ใน Yahoo 
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5.4.3 โรงงาน 

สําหรับการเผยแพรฐานความรูกับโรงงานอุตสาหกรรมเปาขึ้นรูปผลิตภัณฑพลาสติก จะ
มีการประชาสัมพันธโดยโทรศัพทหรือสงอีเมลใหทางโรงงาน ดังรูปที่ 5.49 นอกจากนี้ ยังมีการ
ประชาสัมพันธกับผูเขาสัมมนา ซ่ึงเปนผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติก ใน
งานสัมมนาสรุปผล “การศึกษาเกณฑการใชพลังงานในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติก” และ
ประชาสัมพันธผานสมาคมอุตสาหกรรมพลาสติก 

 

รูปที่ 5.49 การสงเมลประชาสัมพันธฐานความรูกับโรงงาน 

5.4.4 การทดลองประยุกตใชฐานความรูในโรงงานอุตสาหกรรมเปาขึ้นรปูผลิตภัณฑพลาสติก 

ผลการพัฒนาฐานความรูจะถือเปนฐานความรูตั้งตนเกีย่วกับกระบวนการเปาขึ้นรูป โดย
จะนําฐานความรูดังกลาวทดสอบ ประยุกตใชงานในโรงงานที่มีกระบวนการผลิตโดยการอัดรีดเปา
ขึ้นรูป และการฉีดยืดเปาขึ้นรูป จํานวน 4 โรงงาน เพื่อประเมินความถูกตองของฐานความรู และ
ความพึงพอใจในการใชงานฐานความรู 

จากการทดลองประยุกตใชงานฐานความรูในโรงงานอุตสาหกรรมเปาขึ้นรูปผลิตภัณฑ
พลาสติก ผูใชงานมีความเหน็วา ฐานความรูดังกลาวเปนประโยชนในการเรียนรู และการปฏิบัติงาน 
แตในบางสวนยังตองมีการปรับปรุงใหเหมาะสม และพฒันาตอไป 
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5.5 การประเมินผลความพึงพอใจในการใชงานฐานความรู 

หลังจากเผยแพรฐานความรูดังกลาวทางอินเตอรเน็ต เปนระยะเวลา 2 สัปดาห รวมทั้งการ
ประชาสัมพันธเว็บไซดกับโรงงานอุตสาหกรรม และทดลองประยุกตใชงานฐานความรูในโรงงาน
อุตสาหกรรมเปาข้ึนรูปผลิตภัณฑพลาสติกแลว จะทําการประเมินผลความพึงพอใจในการใชงาน
ฐานความรู 

ผูวิจัยอาศยัแบบสอบถาม (ภาคผนวก ค) จํานวน 1 ชุด เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล โดยใหลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบงเปน 5 ระดบั มี
การใหคะแนนรวมแบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ดงันี้ 

5  คะแนน  หมายถึง  ดีมาก 
4  คะแนน  หมายถึง  ด ี
3  คะแนน  หมายถึง  ปานกลาง 
2  คะแนน  หมายถึง  พอใช 
1  คะแนน  หมายถึง  ควรปรับปรุง 

โดยกําหนดการแปลความหมายของชวงคะแนน (การประเมินระดับความคิดเห็น) ดงันี้ 

5.00 - 4.50  แสดงวา  ระดับความคิดเหน็ของผูตอบแบบประเมินอยูในระดับดีมาก 
4.49 - 3.50  แสดงวา  ระดับความคิดเหน็ของผูตอบแบบประเมินอยูในระดับด ี
3.49 - 2.50  แสดงวา  ระดับความคิดเหน็ของผูตอบแบบประเมินอยูในระดับปานกลาง 
2.49 - 1.50  แสดงวา  ระดับความคิดเหน็ของผูตอบแบบประเมินอยูในระดับพอใช 
1.49 - 1.00  แสดงวา  ระดับความคิดเหน็ของผูตอบแบบประเมินอยูในระดับควรปรับปรุง 

ในการจดัทําแบบสอบถามมีวัตถุประสงค ดังนี ้

1. เพื่อประเมินความพึงพอใจในการใชงานฐานความรู 
2. เพื่อใหทราบถึงความคิดเหน็ตอฐานความรูของผูท่ีเขามาใชงานฐานความรูสําหรับ

กระบวนการเปาข้ึนรูปของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติก 
3. เพื่อทราบถึงขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงฐานความรู 

โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม เกีย่วกับวุฒกิารศึกษา ประสบการณ
ทํางานเกีย่วกบักระบวนการเปาข้ึนรูป และความรูพื้นฐานเก่ียวกับกระบวนการเปาข้ึนรูป 
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ตอนที่ 2 ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชงานฐานความรู รายการประเมินประกอบดวย 2 
ดานหลักๆ ไดแก 

1. ดานเนื้อหา 
1.1 ความรูครอบคลุมเหมาะสม 
1.2 เนื้อหาเขาใจงาย 
1.3 เนื้อหามีความนาสนใจ 
1.4 เนื้อหาตรงตามความตองการ 
1.5 เนื้อหาชวยเพิม่พูนความรู 
1.6 เนื้อหาสามารถนําไปใชประโยชนได 

2. ฐานความรู 
2.1 การแบงหวัขอมีความเหมาะสม 
2.2 การคนหาขอมูลงาย 
2.3 การเขาถึงขอมูลสะดวกรวดเร็ว 
2.4 ภาพรวมของฐานความรู 

5.5.1 ผลการหาความพึงพอใจในการใชงานฐานความรู 

จากการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดรวบรวมแบบสอบถามเพื่อประเมนิความพึงพอใจใน
การใชงานฐานความรูจากการตอบกลับทางเว็บบอรดและอีเมล จํานวน 13 ชุด โดยแบงเปนบุคคล
ทั่วไป (ไมมีประสบการณทาํงานเกีย่วกับอุตสาหกรรมเปาขึ้นรูป) จํานวน 9 ชุด คดิเปนรอยละ 69 
และบุคคลที่ทํางานในอุตสาหกรรมเปาขึ้นรูป จํานวน 4 ชุด คิดเปนรอยละ 31  

ตอนที่ 1 สวนขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม ในสวนนีจ้ะเปนขอมูลเบือ้งตนของผูเขามา
ใชงานฐานความรู ซ่ึงสามารถสรุปได ดังตารางที่ 5.2-5.4 

ตารางที่ 5.2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามแยกตามประสบการณทํางานเกี่ยวกับ
กระบวนการเปาขึ้นรูป 

ประสบการณการทํางานเกี่ยวกับ
กระบวนการเปาขึ้นรูป 

จํานวน รอยละ 

0 ป 17 60  
1 – 2 ป 7 25  
3 – 5 ป 3 11  
มากกวา 5 ป 1 4  
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ตารางที่ 5.3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามแยกตามวุฒกิารศึกษา 
วุฒิการศึกษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา ปวช. 0 0  
ปวช .- ปวส. 0 0  
ปริญญาตรี 19 68  
สูงปริญญาตรี 9 32  

ตารางที่ 5.4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามแยกตามการรูจักฐานความรู 
รูจักฐานความรู (Knowledge based) จํานวน รอยละ 
รูจัก 15 54  
ไมรูจัก 13 46  

ตอนที่ 2 สวนขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกบัการใชงานฐานความรู ซ่ึงสามารถสรุปผลการ
ประเมิน ดังตารางที่ 5.5 

ตารางที่ 5.5 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใชงานฐานความรูเกี่ยวกับกระบวนการเปาขึ้นรูป
ของผูใชงาน 

รายการการประเมิน คาเฉลีย่ S.D. ระดับคุณภาพ 
1. การแบงหัวขอเหมาะสม 4.08 0.277 ดี 
2. การคนหาขอมูลงาย 3.69 0.480 ดี 
3. การเขาถึงขอมูลสะดวกรวดเรว็ 3.77 0.439 ดี 
4. เนื้อหาความรูครอบคลุมเหมาะสม 3.62 0.506 ดี 
5. เนื้อหาเขาใจงาย 4.54 0.519 ดีมาก 
6. เนื้อหามีความนาสนใจ 4.38 0.506 ดี 
7. เนื้อหาตรงตามความตองการ 3.62 0.506 ดี 
8. เนื้อหาชวยเพิ่มพูนความรู 4.62 0.506 ดีมาก 
9. เนื้อหามีประโยชนในการทํางาน/การเรียน 4.15 0.376 ดี 
10. ภาพรวมของฐานความรู 4.15 0.376 ดี 

รวม 4.06 0.449 ดี 

จากตารางที่ 5.5 พบวา ผูใชงานฐานความรูมีความพึงพอใจในการใชงานฐานความรูเฉล่ีย 
เทากับ 4.06 คิดเปนรอยละ 81.2 ซ่ึงอยูในระดับดี สําหรบัเนื้อหามีความเขาใจงายอยูในระดบัดีมาก 
เนื้อหาชวยเพิม่พูนความรูอยูในระดับดีมาก 
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สําหรับขอเสนอแนะของผูใชงาน สามารถสรุป ดังนี้  
- สีตัวอักษรและสีของพื้นที่ใชบางหัวขอกลืนกัน ทําใหอานยาก นาจะปรับสีตัวอักษรให

เขมขึ้น หรือปรับสีพื้นที่ใชใหออนลง 
- จํานวนภาพประกอบเยอะมาก บางภาพกซํ้็ากัน ควรตัดออก 
- ในแตละกระบวนการควรจะเนนเนื้อหา หรือสรุปเนื้อหาสําคัญ ๆ 
- นาจะเพิ่มเติมเนื้อหาเรื่องความปลอดภัย การปองกันอันตราย (Safety for Hazard) ใน

กระบวนการผลิต 
- นาจะเพิ่มเติมเนื้อหาเรื่องการตรวจสอบคุณภาพ  
- นาจะแนะนําวธีิการผสมสีพลาสติก รวมทั้งงานรีไซเคิลดวย 
- นาจะเพิ่มเติมเรื่องการเลือกใชวัตถุดิบ การออกแบบแมพิมพ และผลิตภัณฑใหมๆ 

รวมทั้งเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ 
- ควรจะมดีัชนคีําศัพท รวบรวมความหมายของศัพททางเทคนิค เพื่อเขาใจความหมาย

ไดตรงกัน 



บทที่  6 

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

ในบทนี้เปนการสรุปผลการพัฒนาฐานความรูสําหรับกระบวนการเปาขึ้นรูปผลิตภัณฑ
พลาสติก ปญหาและอุปสรรคระหวางการทําวิจัย รวมทั้งขอเสนอแนะในการทําวจิัย 

6.1 สรุปผลการวิจัย 

การวิจยัคร้ังนี้เปนสรางฐานความรู (Knowledge Based) สําหรับกระบวนการเปาขึน้รูป 
(Blow Molding) ของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติก โดยทําการศึกษาและรวบรวมความรูเกีย่วกับ
กระบวนการเปาขึ้นรูป ปญหาที่พบ และวิธีแกไขปญหาจากแหลงตางๆ จากนั้นสรางเนื้อหาความรู 
ตรวจสอบความถูกตองของความรู กอนการจัดเก็บไวในฐานความรู และเผยแพรฐานความรู
ดังกลาวทางอนิเตอรเน็ตในเว็บไซด www.knowledgebase2007.com เพื่อเปนแหลงสืบคนความรู
เกี่ยวกับกระบวนการเปาขึน้รูปผลิตภัณฑพลาสติก แกบุคคลทั่วไปที่สนใจ รวมทั้งทดสอบ ใชงาน
ในโรงงานอุตสาหกรรมเปาขึ้นรูปผลิตภัณฑพลาสติก โดยในการวิจยัจะสรุปผลเปน 3 สวน ดังนี ้

1. สวนของการศกึษาและรวบรวมขอมูล 

1.1 การศึกษากระบวนการเปาขึน้รูปผลิตภณัฑพลาสติก 

ในการทําวิจยัครั้งนี้ ผูวิจยัไดทําการศึกษากระบวนการเปาขึ้นรูปผลิตผลิตภัณฑ
พลาสติก ไดแก การอัดรีดเปาขึ้นรูป (Extrusion Blow Molding) การฉีดเปาขึ้นรูป (Injection Blow 
Molding) และการฉีดยืดเปาขึ้นรูป (Injection Stretch Blow Molding) โดยหัวขอที่ทําการศึกษา 
ประกอบดวย วัตถุดิบที่ใชในการผลิต เครื่องจักร เครื่องมือ/อุปกรณ และกระบวนการผลิต 

1.2 การรวบรวมขอมูลความรูเก่ียวกับกระบวนการเปาขึน้รูปผลิตภัณฑพลาสติก  

ทําการรวบรวมความรู (Knowledge Acquisition) โดยระบหุัวขอความรูที่จะ
ทําการศึกษา และแหลงของความรูที่ตองการ 2 สวนหลักๆ ไดแก  

- ความรูทั่วไปที่ไดจากหนังสือ 

โดยทําการศึกษา คนควา และรวบรวมขอมลูความรูจาก 1) หลักสูตรฝกอบรมของ
โรงงาน 2) หลักสูตรฝกอบรมของหนวยงานอื่นๆ เชน หลักสูตรฝกอบรมสําหรับชางปฏิบัติงาน

http://www.knowledgebase2007.com/
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พลาสติกของศูนยวิจัยและฝกอบรมอุตสาหกรรมพลาสติก และ 3) หนังสือ บทความ งานวิจัย และ
เอกสารความรู 

- ความรูที่ไดจากประสบการณของผูเชี่ยวชาญ 

ในการรวบรวมขอมูลความรูจะทําการสัมภาษณกับผูเชีย่วชาญ ซ่ึงผูที่ทํางานดาน
กระบวนการเปาขึ้นรูป จํานวน 5 โรงงาน แบงออกเปนโรงงานที่มีกระบวนการผลิตเปนแบบการ
อัดรีดเปาขึ้นรูป (Extrusion Blow Molding) จํานวน 3 โรงงาน และแบบการฉดียืดเปาขึ้นรูป 
(Injection Stretch Blow Molding) จํานวน 2 โรงงาน 

1.3 การสรางเนื้อหาความรูของกระบวนการเปาขึน้รูปผลิตภัณฑพลาสตกิ 

การสรางองคความรู เปนการประมวลความรูที่รวบรวมจากแหลงตางๆ ทํา
กล่ันกรองและคัดเลือกความรู และสรุปเนื้อหาความรูใหอยูในรูปแบบที่เหมาะสม รวมทั้งจดั
หมวดหมูโครงสรางความรู สําหรับงานวิจยันี้ โครงสรางของความรู (Knowledge Structure) แบง
ออกเปน 6 หัวขอหลัก ดังนี ้

1. ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับพลาสติก 
2. วัตถุดิบและการเตรียมวัตถุดบิ 
3. การเปาขึ้นรูป (Blow Molding) 
4. การอัดรีดเปาขึ้นรูป (Extrusion Blow Molding) 
5. การฉีดเปาขึ้นรูป (Injection Blow Molding) 
6. การฉีดยืดเปาขึ้นรูป (Injection Stretch Blow Molding) 

1.4 การตรวจสอบความถูกตองของความรูและการปรับปรงุเนื้อหาความรู 

หลังจากสรางเนื้อหาความรู กอนที่จะนําเนื้อหาองคความรูไปใชงาน จะตองทํา
การตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาความรู (Knowledge Validation) โดยนําเนื้อหาความรูไปให
ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน เปนผูประเมินเนื้อหาความรู ทั้งในเรื่องความถูกตองและความเหมาะสม
ของเนื้อหา และใหทราบถึงความคิดเหน็ และขอเสนอแนะ เพื่อเปนแนวทางในการแกไข/ปรับปรุง
เนื้อหาความรู 

ผลการประเมินความถูกตองของความรู พบวา คาเฉลี่ยของคุณภาพฐานความรูดาน
เนื้อหาทุกรายการประเมิน เทากับ 4.17 และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เทากับ 0.49  ซ่ึงมีระดับคุณภาพ
อยูในระดับด ี และมีขอเสนอแนะตางๆ โดยผูวิจยัไดปรับปรุงโดยรวม เชน การอางองิที่มา และทํา
การเชื่อมโยงเนื้อหาความรูในแตละหัวขอเขาดวยกัน  
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2. สวนของการพัฒนาฐานความรู 

2.1 การทดลองเผยแพรความรู 

หลังจากทําการตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาความรู และแกไขเนือ้หาความรู
แลว ไดนําเนื้อหาความรูดงักลาวมาจัดเกบ็ และเผยแพรทางอินเตอรเน็ตในเว็บไซดของที่ปรึกษา
ตรวจสอบ ศูนยระดับภูมภิาคทางวิศวกรรมระบบการผลิต คณะวศิวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย (http://ac-chula.eng.chula.ac.th) เพื่อรวบรวมขอมูลปอนกลับจากผูใชงาน 

จากขอมูลปอนกลับของผูใชงานที่รวบรวมจากแบบประเมินความพึงพอใจในการ
ใชงานฐานความรู และรายละเอียดที่ตอบกลับไวในกระดานขาว พบวา ความพึงพอใจในการใชงาน
เฉล่ีย เทากับ 3.98 คิดเปนรอยละ 79.5 โดยรวมของเนื้อหาเขาใจงาย มีความนาสนใจ และชวย
เพิ่มพูนความรู สามารถนําไปใชงานได แตยังไมคอยมีความรูเชิงเทคนิค หรือเทคโนโลยีใหม 
สําหรับการคนหาขอมูลยังไมสะดวก การเขาถึงขอมูลจะตองใชเวลาในการดาวนโหลดขอมูล 
เนื่องจากไฟลมีขนาดใหญ นอกจากนี้ยังมขีอเสนอแนะ ไดแก ควรรวบรวมลิงค (Links) ที่เกี่ยวของ 
เชน ผูผลิต/ ผูจําหนายวัตถุดบิ เครื่องจักร หนวยงาน/ สมาคมที่เกี่ยวของ เชน สมาคมอุตสาหกรรม
พลาสติก สมาคมการบรรจุภณัฑไทย ฯลฯ เพื่อเปนประโยชนสําหรับการคนควาตอไป 

2.2 การสรางฐานความรูสําหรับกระบวนการเปาขึน้รูปผลิตภัณฑพลาสตกิ 

หลังจากทดลองเผยแพรความรู และรวบรวมขอมูลปอนกลับจากผูใชงานนําไปสู
การออกแบบและสรางฐานความรู โดยฐานความรูที่พัฒนาขึ้นประกอบดวย 2 สวน คือ องคความรู 
และสวนตดิตอกับผูใช โดยมีการจดัหมวดหมู โครงสรางของความรู และความสัมพันธใน
ฐานความรู เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดตามวัตถุประสงคของผูสรางและความตองการของผูใช 

ฐานความรูสําหรับกระบวนการเปาขึ้นรูปผลิตภัณฑพลาสติกในลักษณะเว็บเพจ 
โดยใชโปรแกรม PHP ในการสรางเว็บไซด และโปรแกรม MySQL ในการจดัการฐานขอมูล ซ่ึง
สามารถคนหาความรูในลักษณะ Web based (Online) โดยฐานความรู ประกอบดวย 6 สวนหลักๆ 
ไดแก 

1. สวนเนื้อหาความรูตามหมวดหมู 
2. สวนการคนหาเนื้อหาความรู (Search) 
3. สวนติดตอระหวางผูสรางกบัผูใชงาน 

3.1 เว็บบอรด (Web board) 
3.2 ติดตอเรา (Contact us) 

4. สวนที่รวบรวมลิงคที่เกี่ยวของ (Web Link) 

http://ac-chula.eng.chula.ac.th/
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5. สวนเพิ่ม/ลบ/แกไข หมวดหมู หรือเนื้อหาความรู 
6. สวนการประเมินผลการใชงาน 

โดยการนําเนือ้หาความรูที่สรางมาจัดเก็บในฐานความรู ซ่ึงจะมีลักษณะการจัดเก็บ
ตามหมวดหมูที่สรางขึ้น เปนการจัดเก็บ คนหา และเรียกใชเนื้อหาความรูตางๆ ตามหมวดหมูที่
ผูสรางกําหนด ซ่ึงหมวดหมูที่สรางสามารถกําหนดไดหลายระดับ (หวัขอใหญ หัวขอยอยที่ 1 หัวขอ
ยอยที่ 2 ฯลฯ) สามารถเชื่อมโยงดวยการระบุการเชื่อมโยงเนื้อหาตางๆ เขาดวยกัน เนือ้หาแตละสวน
นั้นจะแสดงอยูในรูปของไฟลดาวนโหลด (PDF File) ประกอบดวย เนื้อหา คําอธิบาย ตาราง 
รูปภาพ รวมทัง้คลิปวีดีโอ สําหรับการแกไขหมวดหมู หรือเนื้อหาความรูจะทําไดเฉพาะผูสรางองค
ความรูเทานั้น ฐานความรูดังกลาวจะเผยแพรในเว็บไซด www.knowledgebase2007.com

3. สวนของการทดสอบใชงานและประเมินผลการใชงาน 

เมื่อจัดเกบ็ความรูไวในฐานความรูแลว นาํฐานความรูทีจ่ัดทําไปทดสอบ ใชงานใน
โรงงานที่มีกระบวนการผลิตโดยการอัดรีดเปาขึ้นรูป และการฉีดยืดเปาขึ้นรูป ทั้งหมด 4 โรงงาน 
เพื่อประเมินความถูกตองของฐานความรู และความพึงพอใจในการใชงานฐานความรู 

หลังจากการเผยแพรฐานความรูเปนระยะเวลา 2 สัปดาห รวมทั้งการประชาสัมพันธ
เว็บไซดกับโรงงานอุตสาหกรรม ผูวิจัยไดรวบรวมแบบสอบถามสําหรับประเมินความพึงพอใจใน
การใชงานฐานความรูจากการตอบกลับ จํานวน 13 ชุด โดยแบงเปนบคุคลทั่วไป จํานวน 9 ชุด คิด
เปนรอยละ 69 และบุคคลที่ทํางานในอุตสาหกรรมเปาขึ้นรูป จํานวน 4 ชุด คิดเปนรอยละ 31 

ผลการประเมินฐานความรู พบวา ผูใชงานฐานความรูมีความพึงพอใจในการใชงาน
ฐานความรูเกี่ยวกับกระบวนการเปาขึ้นรูปเฉลี่ย เทากับ 4.06 คิดเปนรอยละ 81.2 ซ่ึงถือวาอยูใน
ระดับด ี ในสวนของการแบงหัวขอเหมาะสม คิดเปนรอยละ 81.6 การคนหาขอมูลงาย คิดเปน 
รอยละ 73.8 เนื้อหาความรูครอบคลุมเหมาะสม คิดเปนรอยละ 72.4 เนือ้หาเขาใจงาย คิดเปนรอยละ 
90.8 เนื้อหาชวยเพิ่มพูนความรู คิดเปนรอยละ 92.4 เนือ้หามีประโยชนในการทํางาน/การเรียน คดิ
เปนรอยละ 83 สําหรับขอเสนอแนะของผูใชงาน เชน ควรจะมดีัชนีคําศัพท รวบรวมความหมายของ
ศัพททางเทคนคิ รวมทั้งการเพิ่มเติมเนื้อหา เชน งานรีไซเคิล เปนตน 

6.2 ปญหาและอุปสรรค 

ในการทําวิจยัมีปญหาและอปุสรรคตางๆ ดังนี ้

1. การขอความรวมมือกับโรงงานในการเขาไปศึกษาและรวบรวมขอมูลไมคอยไดรับ
ความรวมมือเทาที่ควร 

http://www.knowledgebase2007.com/
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2. การเก็บรวบรวมขอมูลจากโรงงานกรณีศึกษาในสวนเทคนิค ปญหาทีพ่บ และวิธีการ
แกไขปญหา เปนขอมูลเฉพาะของโรงงาน ซ่ึงทางโรงงานไมสะดวกทีจ่ะใหขอมูล ทําใหผูวจิัยตอง
ทําการรวบรวมความรูจากแหลงความรูอ่ืนๆ ดังนั้น ความรูในสวนกระบวนการเชิงลึก และความรู
เชิงแกปญหาจงึเปนเพยีงแนวทางในการรวบรวมขอมูล และการจดัทําฐานความรู ในการพัฒนา
ฐานความรูที่จดัทําจึงเปนเพยีงฐานความรูตั้งตน เพื่อนําไปสูการปรับปรุง ขยายผลตอไป 

3. ในการสรางฐานความรูนั้น ผูสรางฐานความรูจะตองมีความรูพื้นฐานในความรูนัน้ๆ 
มากอน แตเนื่องจากผูทําวจิัยไมเคยมีประสบการณการทํางานในอุตสาหกรรมเปาขึน้รูปผลิตภัณฑ
พลาสติก จึงทําใหเกิดความยากในการทาํความเขาใจกบัวิธีการปฏิบัติงานในเชิงเทคนิค แตจากการ
เขาเก็บศึกษาในกระบวนการผลิต และเกบ็รวบรวมขอมูลหลายๆ คร้ัง และการสัมภาษณความรูจาก
ผูเชี่ยวชาญ จึงทําใหเกิดความเขาใจมากขึน้ในที่สุด 

4. สําหรับการรวบรวมแบบประเมินความพึงพอใจในการใชงานฐานความรู ผูใชงานตอบ
แบบประเมินกลับเปนจํานวนนอย ซ่ึงอาจทําใหการสรุปผลความพึงพอใจในการใชงานฐานความรู
ไมถูกตองมากนัก 

6.3 ขอจํากัด 

1. ฐานความรูที่พฒันาขึ้น สามารถใชงานไดกบัคอมพิวเตอรที่ทําการเชื่อมตออินเตอรเนต็
เทานั้น ดังนัน้ในการเขาถึงความรูในฐานความรูนั้น ผูใชงานจําเปนตองเชื่อมตออินเตอรเน็ตจึงจะ
สามารถคนหาและเรียกดูความรูได 

2. เนื่องจากรูปแบบของเนื้อหาความรูที่อยูในฐานความรูอยูในลักษณะของไฟล PDF 
(Portable Document File) สําหรับคอมพิวเตอรที่ไมไดติดตั้งโปรแกรมที่ใชอานไฟล PDF ก็จะไม
สามารถเปดไฟลเนื้อหาความรูได 

3. สําหรับความรูเชิงแกปญหานั้น เปนความรูเฉพาะของแตละโรงงาน ดังนั้นแนววิธีการ
แกไขปญหาทีร่วบรวมมาจึงอาจใชไมไดกบัทุกโรงงาน เปนเพยีงแนวทางในการแกปญหาเทานั้น 
ซ่ึงตองอาศัยประสบการณในการทํางานในการตัดสินใจ 

4. ในสวนการเพิม่/ลบ/แกไข หมวดหมู หรือเนื้อหาความรู ผูสรางองคความรูเทานั้นที่จะ
สามารถสรางหรือปรับเปลี่ยนเนื้อหาความรูในสวนตางๆ ได 

5. สําหรับผูใชงานที่ไมไดลงทะเบียนจะไมสามารถสอบถาม หรือแสดงความคิดเหน็ใน
เว็บบอรดได 
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6.4 ขอเสนอแนะ 

สําหรับงานวิจยันี้เปนการสรางฐานความรูสําหรับกระบวนการเปาขึน้รูปผลิตภัณฑ
พลาสติก ซ่ึงมีขอเสนอแนะที่ผูวิจัยเห็นวาเปนประโยชนหากไดมีการจดัทําเพิ่มเติม ดงันี้ 

1. เนื่องจากขอมลูความรูที่ไดทาํการรวบรวมนี้ เปนเพยีงขอมูลเบื้องตนเพื่อใหเหน็ถึง
แนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูลและสรางฐานความรู ดังนั้น ในการนําขอมูลเหลานี้ไปใชงานจรงิ
อาจยังไมครอบคลุมกระบวนการทํางานทัง้หมด จึงควรมีการเก็บรวบรวมขอมูลเพิ่มเติม 

2. ในการจดัทําฐานความรู ควรเพิ่มเนื้อหาความรูดานเทคโนโลยี และการออกแบบ ทั้ง
สวนแมพิมพ อุปกรณตางๆ และการผลิตสินคาพลาสติกสําเร็จรูป เปนตน 

3. สําหรับฐานความรูที่พัฒนาขึ้น ควรมีการทบทวนและเพิ่มเติมความรูอยางสม่ําเสมอ 
ใหถูกตอง เหมาะสม และทนัสมัย 

4. นําฐานความรูที่จัดทําขึ้นเปนตัวอยางในการประยุกตใชในการสรางฐานความรูสําหรบั
กระบวนการขึน้รูปพลาสติกวิธีอ่ืนๆ เชน การฉีดพลาสติก (Injection Molding) การอัดรีดขึ้นรูป 
(Extrusion) เปนตน 

5. ในสวนของความรูเชิงแกปญหา ควรพัฒนาตอไปในรูปแบบของระบบผูเชี่ยวชาญ  
เนื่องจากในปจจุบันยังขาดบคุคลกรที่มีความรู ทักษะ ความชํานาญ และประสบการณในดานนี ้

6. ในการสรางฐานความรูควรเปนการรวมมอืระหวางผูวิจยักับองคกรที่เกี่ยวของ เพื่อจะ
ไดรับความรวมมือจากโรงงานตางๆ และมีผูเชี่ยวชาญในองคกรนั้นๆ ใหคําปรึกษาแนะนํา เพื่อให
ฐานความรูที่จดัทําตรงตามความตองการของผูใชงาน และเกดิประโยชนในการนําไปใชงาน 

7. ฐานความรูที่พฒันาขึ้นเชาเวบ็โฮสติ้ง (Web Hosting) เปนระยะเวลา 1 ป และจดโดเมน 
(Domain Name)ในชื่อ www.knowledgebase2007.com ซ่ึงภายหลังจากหมดสัญญา ควรจะมกีารจด
โดเมนตอ หรือมีเครื่องเซิรฟเวอร (Server) มารองรับ เชน การยายมาใชเซิรฟเวอรของภาควิชา
วิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในการจัดเก็บและเผยแพร
ความรู เพื่อไมใหความรูดังกลาวสูญหาย 

http://www.knowledgebase2007.com/










 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

116 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามขอมูลสําหรับการออกแบบและสรางฐานความรู 
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แบบสอบถามขอมูลสําหรับการออกแบบและสรางฐานความรู 
 
แบบสอบถามสําหรับผูท่ีทํางานดานกระบวนการเปาขึ้นรูปในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑพลาสติก 
 แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนโดยผูออกแบบและสรางฐานความรูสําหรับกระบวนการเปาข้ึน
รูปของอุตสาหกรรมผลิตภณัฑพลาสติก เพื่อรวบรวมขอมูลจากผูท่ีเกีย่วของซ่ึงเปนผูเช่ียวชาญที่
เปนแหลงความรูของฐานความรู 
 
วัตถุประสงคของแบบสอบถาม 

1. เพื่อรวบรวมขอมูลดานกระบวนการเปาข้ึนรูปของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติก 
2. เพื่อออกแบบและสรางฐานความรูสําหรับกระบวนการเปาข้ึนรูปของอุตสาหกรรม

ผลิตภัณฑพลาสติก 
3. เพื่อใหทราบถึงขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางในการออกแบบและสรางฐานความรูสําหรับ

กระบวนการเปาข้ึนรูปของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติก 
 
แบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน 

ตอนท่ี 1  ขอมูลเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  ขอมูลท่ัวไปของบริษัท 
ตอนท่ี 3  ขอมูลกระบวนการผลิต 
ตอนท่ี 4  ขอมูลในการออกแบบและสรางฐานความรู 

 
 
 
 
 
 ผูจัดทํา 

นางสาวยดุี  อภิสัมพุทธางกรู 
นิสิตปริญญาโท ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหกรรม 
คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
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ตอนท่ี 1  ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม 

กรุณากรอกขอมูลในชองวาง และขีดเครื่องหมาย    ตามตัวเลือกท่ีทานเห็นสมควร 

1.1 ตําแหนงปจจุบันของทาน คือ   

1.2 ภาระหนาท่ีหลักท่ีทานรับผิดชอบ คือ   

  

1.3 ทานมีประสบการณเกี่ยวกับกระบวนการเปาข้ึนรูปของอุตสาหกรรมผลิตภณัฑพลาสติกมาท้ังส้ิน 
        ป ในดานตางๆ ดังตอไปนี้ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

การผลิต  การอบรม การซอมบํารุง การใหคําปรึกษาดานเทคนิค 
อื่นๆ (โปรดระบุ)     

ทานรูจักฐานความรู (Knowledge Based) มากอนหรอืไม           รูจัก       ไมรูจัก 1.4 

ตอนท่ี 2  ขอมูลท่ัวไปของบริษัท 

2.1 ช่ือบริษัท (ไทย)   
ช่ือบริษัท (อังกฤษ)   

2.2 ท่ีต้ังโรงงาน   
  

โทรศัพท     โทรสาร     อีเมล     

2.3 พื้นท่ีโรงงาน      

2.4 จํานวนพนักงาน        คน จํานวนกะ        1         2         3   จํานวนช่ัวโมง             ชม.ตอกะ 

ตอนท่ี 3  ขอมูลกระบวนการผลิต 

3.1 ผลิตภัณฑ   

3.2 วัตถุดิบ         เม็ดพลาสติก        HDPE       LDPE       LLDPE       PC 
         PET        PVC        PP        อื่นๆ     
         สารเติมแตง        fiber glass       mica        talc        อื่นๆ    
          เม็ดสี           

3.3 กระบวนการผลิต       การอัดรีดเปา (Extrusion Blow Molding) 
         การฉีดเปา (Injection Blow Molding) 

      การฉีดยืดเปา (Injection Stretch Blow Molding) 
       อื่นๆ   
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3.4 กําลังการผลิต   

3.5 แผนผังกระบวนการผลิต 
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3.6 ขอมูลเครื่องจักร       เครื่องเปา (Blow Molding Machine) 
         เครื่องฉีดพลาสติก (Injection Blow Molding Machine) 

      เครื่องโม/บด 
      เครื่องผสม 
      อื่นๆ   

  

No. ชนิดเครื่องจักร ผูผลิต รุน (model) ขนาด (ตัน) จํานวน หมายเหตุ 
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       

3.7 ระดับของเทคโนโลย ี        ใชแรงงาน/ ระบบ Manual เปนสวนใหญ    % 
          ใชระบบกึ่งอัตโนมัติ (Semi automatic)    % 

      ใชระบบอัตโนมัติ (Automatic)    % 
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3.8 ปญหาท่ีพบในการผลิต 

• วัตถุดิบ 
 

ปญหา สาเหตุ วิธีการแกไข 
   
   
   

• เครื่องจักร 
 

ปญหา สาเหตุ วิธีการแกไข 
   
   
   
   
   

• แมพิมพ 
 

ปญหา สาเหตุ วิธีการแกไข 
   
   
   
   
   

• กระบวนการผลิต 
 

ปญหา สาเหตุ วิธีการแกไข 
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• ของเสีย 
 

ปญหา สาเหตุ วิธีการแกไข 
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ตอนท่ี 4  ขอมูลในการออกแบบและสรางฐานความรู 

กรุณากรอกขอมูลในชองวาง และขีดเครื่องหมาย    ตามตัวเลือกท่ีทานเห็นสมควร 

4.1 ทานคิดเห็นวาขอมูลความรูท่ีเกี่ยวกับกระบวนการเปาข้ึนรูปใดบางท่ีควรมีในฐานความรูอยางไร 
 

ระดับความตองการ 
ขอมูล 

5 4 3 2 1 
ขอเสนอแนะ 

ทฤษฎีเบ้ืองตนเกี่ยวกับพลาสติก       
วัตถุดิบ       
 - ชนิดเม็ดพลาสติก       
 - คุณสมบัติ       
 - การใชงาน       
 - ประเภทของสารเติมแตง       
การเตรียมพลาสติก       
 - การบด/โม/ยอย       
 - การผสม       
การทดสอบกอนการแปรรูป       

 
- การทดสอบหาดัชนีการไหล 
  (Melt Flow Index : MFI) 

      

การเปาข้ึนรูปพลาสติก       

 - ประเภทของการเปาข้ึนรูป       

 - เครื่องจักร เครื่องมือ/อุปกรณ       

 - เทคนิคการผลิต       

 - ปญหาและวิธีการแกไข       

* หมายเหตุ 5  มากที่สุด     4  มาก     3  ปานกลาง     2  นอย     1  นอยที่สุด  

ขอเสนอแนะ   
  

  

  
 

ลงช่ือ ......................................................... ผูตอบแบบสอบถาม 
        ............/............/............ 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบประเมนิเน้ือหาของฐานความรู 
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แบบประเมนิเน้ือหาของฐานความรู 
 
แบบสอบถามสําหรับผูเชี่ยวชาญดานกระบวนการเปาขึน้รูปของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสตกิ 
 แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนโดยผูออกแบบและสรางฐานความรูสําหรับกระบวนการเปาข้ึน
รูปของอุตสาหกรรมผลิตภณัฑพลาสติก เพื่อประเมินเนือ้หาในฐานความรู ท้ังในเร่ืองความถูกตอง
และความเหมาะสมของเน้ือหา เพื่อแกไขและปรับปรุงฐานความรูในดานเน้ือหา 
 
วัตถุประสงคของแบบสอบถาม 

1. เพื่อประเมินความถูกตอง และความเหมาะสมของเน้ือหาในฐานความรู 
2. เพื่อใหทราบถึงความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญดานกระบวนการเปาข้ึนรูปของอุตสาหกรรม

ผลิตภัณฑพลาสติกท่ีมีตอฐานความรู 
3. เพื่อทราบถึงขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงเนื้อหาในฐานความรู 

 
แบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน 

ตอนท่ี 1  ขอมูลเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 ผูจัดทํา 

นางสาวยดุี  อภิสัมพุทธางกรู 
นิสิตปริญญาโท ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหกรรม 
คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
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ตอนท่ี 1  ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม 

กรุณากรอกขอมูลในชองวาง และขีดเครื่องหมาย    ตามตัวเลือกท่ีทานเห็นสมควร 

1.1 ตําแหนงปจจุบันของทาน คือ   

1.2 ภาระหนาท่ีหลักท่ีทานรับผิดชอบ คือ   

  

1.3 วุฒิการศึกษา   

1.4 ทานมีประสบการณเกี่ยวกับกระบวนการเปาข้ึนรูปของอุตสาหกรรมผลิตภณัฑพลาสติกมาท้ังส้ิน 
........... ป ในดานตางๆ ดังตอไปนี้ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

การผลิต  การอบรม การซอมบํารุง การใหคําปรึกษาดานเทคนิค 
อื่นๆ (โปรดระบุ)     

ทานรูจักฐานความรู (Knowledge Based) มากอนหรอืไม           รูจัก       ไมรูจัก 1.5 

ตอนท่ี 2  ขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับเนื้อหา 

กรุณากรอกขอมูลในชองวาง และขีดเครื่องหมาย    ตามตัวเลือกท่ีทานเห็นสมควร 

ระดับความคิดเห็น 
รายการการประเมินดานเน้ือหา พอใช ควรปรับปรุง ดีมาก ดี ปานกลาง 

(3) (2) (5) (4) (1) 

1. ความถูกตอง      

2. ความเหมาะสมของเน้ือหา      

3. การจัดลําดับของเน้ือหา      

4. ความตอเนื่องของเน้ือหา      

5. ความชัดเจนในการอธิบายเน้ือหา      

6. เนื้อหากระชับ เขาใจงาย      

7. เนื้อหาชวยเพิ่มพูนความรู      

8. มีประโยชนในการทํางาน/การเรียน      
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ขอเสนอแนะ   
  

  

  

  

  
 

ลงช่ือ ......................................................... ผูตอบแบบสอบถาม 
        ............/............/............ 
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ภาคผนวก ค 
 

แบบประเมนิความพึงพอใจในการใชงานฐานความรู 
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แบบประเมนิความพึงพอใจในการใชงานฐานความรู 
 
แบบสอบถามสําหรับผูท่ีสนใจดานกระบวนการเปาขึน้รูปของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติก 
 แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนโดยผูออกแบบและสรางฐานความรูสําหรับกระบวนการเปาข้ึน
รูปของอุตสาหกรรมผลิตภณัฑพลาสติก เพื่อประเมินความพึงพอใจในการใชงานฐานความรู 
 
วัตถุประสงคของแบบสอบถาม 

1. เพื่อประเมินความพึงพอใจในการใชงานฐานความรู 
2. เพื่อใหทราบถึงความคิดเหน็ตอฐานความรูของผูท่ีเขามาใชงานฐานความรูสําหรับกระบวน 

การเปาข้ึนรูปของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติก 
3. เพื่อทราบถึงขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงฐานความรู 

 
แบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน 

ตอนท่ี 1  ขอมูลเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชงานฐานความรู 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผูจัดทํา 

นางสาวยดุี  อภิสัมพุทธางกรู 
นิสิตปริญญาโท ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหกรรม 
คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
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 แบบสอบถามสําหรับประเมินความพึงพอใจในการใชงานฐานความรู 

ตอนท่ี 1  ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม 

กรุณากรอกขอมูลในชองวาง และขีดเครื่องหมาย    ตามตัวเลือกท่ีทานเห็นสมควร 

1.1 ทานมีประสบการณทํางานเก่ียวกับอุตสาหกรรมเปาข้ึนรูปผลิตภัณฑพลาสติก 

0 ป  1 – 2 ป   3 – 5 ป      มากกวา 5 ป 

1.2 วุฒิการศึกษา 
ตํ่ากวาปวช.     ปวช./ปวส. 
ปริญญาตรี     สูงกวาปริญญาตรี 

ทานรูจักฐานความรู (Knowledge Based) มากอนหรอืไม            รูจัก       ไมรูจัก 1.3 

ตอนท่ี 2  ขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับการใชงานฐานความรู 

กรุณากรอกขอมูลในชองวาง และขีดเครื่องหมาย    ตามตัวเลือกท่ีทานเห็นสมควร 

ระดับความคิดเห็น 
รายการการประเมิน ดีมาก ดี ปานกลาง 

(5) (4) (3) 
พอใช 

(2) 
ควรปรับปรุง

(1) 

1. การแบงหัวขอเหมาะสม      

2. การคนหาขอมลูงาย      

3. การเขาถึงขอมูลสะดวกรวดเรว็      

4. เน้ือหาความรูครอบคลุมเหมาะสม      

5. เน้ือหาเขาใจงาย      

6. เน้ือหามีความนาสนใจ      

7. เน้ือหาตรงตามความตองการ      

8. เน้ือหาชวยเพ่ิมพูนความรู      

9. เน้ือหามีประโยชนในการทํางาน/การเรียน      

10. ภาพรวมของฐานความรู      

11. ทานจะแนะนําฐานความรูน้ีใหกบัผูอ่ืน                            ใช                                ไมใช 
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ขอเสนอแนะ   
  

  

  

  

  
 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือ 
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ภาคผนวก ง 
 

ตัวอยางเน้ือหาความรูเกี่ยวกับกระบวนการเปาขึ้นรูปผลิตภัณฑพลาสติก 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางสาว ยุดี อภิสัมพุทธางกรู เกิดเม่ือวนัท่ี 18 กุมภาพันธ พ.ศ. 2524 ท่ีโรงพยาบาลศิริราช 
จังหวดักรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาวทิยาศาสตรบัณฑิต (เกยีรตินิยมอันดับสอง) 
สาขาวิชาฟสิกส คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ในปการศึกษา 2544 
และไดเขาศึกษาตอในระดับปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 
คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ในปการศึกษา 2547 

ระหวางการศึกษาไดรับทุนการศึกษาของภาควิชา (TA) ปการศึกษา 2548-2549 
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