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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 
 วันซุลกิฟลี แวปา : แนวทางการเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการแข่งขันทางการค้า

และการมีส่วนร่วมในการพัฒนานโยบายการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย : กรณีศึกษา
ผู้ประกอบการในอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา. ( Guidelines for Enhancing Trade 
Competitiveness and Participation in Developing the Thai-Malaysia Border 
Trade Policy: A  Case Study of Entrepreneurs in Betong District, Yala 
Province  ) อ.ที่ปรึกษาหลัก : รศ. ดร.ศิริพงศ์ ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา 

  
  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 2 ประการ ได้แก่ 1) การวิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรคการค้าชายแดนระหว่างประเทศไทย-มาเลเซีย 

ทั้งในระดับภาพรวมและระดับอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา 2) การศึกษาแนวทางการเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการแข่งขันทางการค้าและการมีส่วน

ร่วมในการพัฒนานโยบายการค้าชายแดนไทย-มาเลเซียภายใต้บริบทของการพัฒนานโยบายแบบมีส่วนร่วม ทั้งนี้ผู้วิจัยเลือกใช้รูปแบบการวิจัยเชิง

เอกสารและการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งมีการใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญภายในพ้ืนที่ชายแดน ได้แก่ ผู้ประกอบการการค้า บริเวณ

ชายแดนในอ าเภอเบตง, ผู้ปฏิบัติงานหรือข้าราชการที่ปฏิบัติงานด้านการค้าชายแดนตามบทบาทหน้าที่ในส านักงานพาณิชย์จังหวัด, ผู้ปฏิบัติงานหรือ

ข้าราชการที่ปฏิบัติหน้าที่บริเวณด่านการค้าชายแดนในอ าเภอเบตง (ได้แก่ นายด่านศุลกากรเบตง และเจ้าหน้าที่ด่านศุลกากรเบตง), ผู้ปฏิบัติงานหรือ

ข้าราชการด้านกลุ่มงานการพัฒนาทางเศรษฐกิจ ที่ปฏิบัติหน้าที่ประจ าศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้, ประธานหอการค้าจังหวัดยะลา, 

และประธานสภาอุตสาหกรรมจังหวัดยะลา  

    ผลการวิเคราะห์ที่ส าคัญในการวิจัยคร้ังนี้แสดงให้เห็นว่าในพ้ืนที่ชายแดนดังกล่าวก าลังประสบปัญหา  3 ประการ ได้แก่ 1) ปัญหา

เหตุการณ์ความไม่สงบในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้, 2) สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโควิด 2019 (Covid-19) และ 3) สภาพปัญหา

ภาพรวมเศรษฐกิจในประเทศซบเซา ในขณะเดียวกันอุปสรรคที่พบเกี่ยวกับการค้าชายแดนในพ้ืนที่ดังกล่าว ได้แก่ โครงข่ายเส้นทางการคมนาคมที่ ยัง

ขาดความต่อเนื่องและไม่มีประสิทธิภาพ, ผู้ประกอบการการค้ายังขาดทักษะด้านภาษาที่จ าเปน็ส าหรับการค้าชายแดน, การขาดเสถียรภาพของแรงงาน

ทั้งในแง่ปริมาณและคุณภาพ ซึ่งปัญหาและอุปสรรคเหลา่นี้ลว้นส่งผลต่อข้อจ ากัดในการแข่งขันของผู้ประกอบการการค้าในพ้ืนที่อ าเภอเบตง ด้วยเหตุนี้

ฝ่ายภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการค้าชายแดนหรือการพัฒนาเศรษฐกิจในพ้ืนที่ชายแดนจึงควรมีบทบาทหลักเกี่ยวกับการเพ่ิมขีดความสามารถทางการ

แข่งขันทางการค้าโดยการส่งเสริมองค์ความรู้และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการค้าและการท าธุรกิจให้แก่ผู้ประกอบการการค้าในพ้ื นที่

อ าเภอเบตง ในขณะเดียวกันการพัฒนานโยบายการค้าชายแดนก็ควรมีการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงให้ทันสมัยตลอดเวลาเพื่อให้สอดรับสถานการณ์

ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยีที่ไม่หยุดนิ่ง รวมถึงการเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนหรือผู้ประกอบการการค้าได้เข้ามามีบทบาทในด้านการ

เสริมสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขันทางการค้า โดยที่ฝ่ายภาครัฐเป็นเพียงผู้ประสานงานและมอบอ านาจการตัดสินใจในด้านการค้าให้แก่

ผู้ประกอบการการค้าโดยตรง 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 
# # 6380125224 : MAJOR PUBLIC ADMINISTRATION 
KEYWORD: border trade, a study on approaches for enhancing trade competitiveness and 
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business cooperation, the development of border trade policies 

 Wansulkifli Waepa : Guidelines for Enhancing Trade Competitiveness and Participation 
in Developing the Thai- Malaysia Border Trade Policy:  A  Case Study of Entrepreneurs 
in Betong District, Yala Province  .  Advisor:  Assoc.  Prof.  Siripong Palakawong- na-
ayudhya, Ph.D. 

  
There were 2 objectives of this study as follows: 1) analysis of problems and obstacles in border trade between Thailand and Malaysia 

at the overall and district levels, Betong district, Yala province; 2)  a study on approaches for enhancing trade competitiveness and engagement in 

developing Thai-Malaysian border trade policies under the context of participatory policy development.  The researcher used documentary research 

and qualitative research designs that employed in-depth interview techniques to interview the key informants within the border areas.  The key 

informants include border trade entrepreneurs in the Betong district; officers or civil servants performing duties on border trade in the provincial 

commercial office; officers or civil servants performing duties at the border trade checkpoint in the Betong district ( for instance, the Head of Betong 

Customs House and customs officers of Betong Customs House); officers or civil servants performing duties on the economic development subdivision 

at Southern Border Provinces Administrative Center; the president of the Yala chamber of commerce; and the chairman of the federation of Yala 

provincial industry. 

The key analysis results of this study indicated that the mentioned border areas were confronting three problems, including 1)  the 

problem of insurgency in the southern border provinces; 2) the outbreak of the coronavirus disease 2019 (Covid-19) ; 3) the problems of the overall 

domestic economic stagnation.  While the obstacles to border trade in the mentioned area were a network of transportation routes that were 

inconsistent and inefficient, trading entrepreneurs lacked essential language skills for the border trade; labor instability in terms of quantity and quality. 

These problems and obstacles affected the competitive limitations of trading entrepreneurs in the Betong district. Therefore, the government sector 

involved in border trade or economic development in border areas should play an important role in enhancing trade competitiveness by promoting 

knowledge and building a trade and business cooperation network for trading entrepreneurs in the Betong district.  In addition, the development of 

border trade policies should be changed or improved to be up- to-date and consistent with the constantly evolving economic, social, political, and 

technological circumstances.  Moreover, providing opportunities for the private sector or trading entrepreneurs to play a role in enhancing trade 

competitiveness, while the government sector acted as a coordinator and gave trading entrepreneurs direct authority over trade decision-making. 
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ค าปรึกษาและช่วยเหลือในหลายประการ ตลอดจนสร้างก าลังใจที่ดีในการจัดท าสารนิพนธ์ในครั้ งนี้ 
ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารย์มา ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณศาสตราจารย์ ดร.ไชยันต์ ไชยพร ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ์ รวมถึง
อาจารย์ ดร.จิราพร เหล่าเจริญวงศ์ และอาจารย์ ดร.วิมลมาศ ศรีจ าเริญ กรรมการ ที่ได้กรุณาให้ค าเเนะ
น าอันเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาในครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณประธานหอการค้าจังหวัดยะลา ประธานสภาอุตสาหกรรมจังหวัดยะลา  
หัวหน้าส านักงานพานิชย์จังหวัดยะลา นายด่านศุลกากรเบตง  ข้าราชการกลุ่มงานด้านการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจประจ าศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ และผู้ประกอบการที่มีสถานะเป็น
เจ้าของกิจการบริเวณพ้ืนที่ชายแดนอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ที่ได้สละเวลาอันมีค่าเพ่ือให้การสัมภาษณ์ 
พร้อมทั้งให้การสนับสนุนเอกสาร ข้อมูลที่ส าคัญ จนน ามาซึ่งความส าเร็จของการจัดท าสารนิพนธ์ในครั้ง
นี้จนลุล่วงผ่านไปได้ด้วยดี 

ขอขอบคุณผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานทุกท่านที่คอยให้ก าลังใจ และพร้อมเข้าใจ อีกทั้ง
ให้การสนับสนุนต่อการศึกษาต่อในครั้งนี้ของผู้วิจัย จนน ามาสู่ความส าเร็จในครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณกัลยาณมิตรเพ่ือนร่วมรุ่นทุกท่านที่คอยให้ก าลังใจ พร้อมทั้งให้ค าแนะน า
ช่วยเหลือเกื้อกูลที่ดีเสมอมา และช่วยให้ค าปรึกษาในเรื่องราวต่างๆ ที่เผชิญทุกข์สุขร่วมกัน จนน ามาสู่
ความส าเร็จไปพร้อมกัน 

สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ ผู้ให้การสนับสนุนในด้านการศึกษาและ
เป็นก าลังใจที่ดี และเป็นผู้อยู่เบื้องหลังต่อทุกๆความส าเร็จของผู้วิจัยเสมอมา และหากสารนิพนธ์ฉบับนี้
ผิดพลาดประการใด ผู้วิจัยต้องขออภัยเป็นอย่างสูง และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าสารนิพนธ์ฉบับนี้จะเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมและผู้ที่สนใจทุกท่านต่อไป 
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บทที่ 1  

บทน า 
 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

ในทางการค้า (Trade) ซึ่งถือเป็นการตกลงแลกเปลี่ยนสินค้าหรือบริการหรือทั้งสองอย่าง ซึ่ง

เรียกได้อีกชื่อหนึ่งว่า การค้าขายเชิงพาณิชย์ (Commerce) โดยมีรูปแบบการแลกเปลี่ยนกันใน

ลักษณะการเจรจาต่อรองด้วยสิ่งแลกเปลี่ยนในรูปแบบเงินตรา และเม่ือประชากรทั่วโลกต่างมีปริมาณ

ที่เพ่ิมมากขึ้นการติดต่อค้าขายก็ย่อมเกิดขึ้นตามล าดับ ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์เศรษฐกิจ

และการเมืองโลกที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและอนาคตโดยเห็นได้จากความพยายามในการผลักดันให้เกิด

ความร่วมมือระหว่างกันหรือความร่วมมือกันระหว่างประเทศรวมไปถึงการเข้าเป็นสมาชิกขององค์การ

การค้าโลก (WTO) (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2555) เป็น

องค์กรระหว่างประเทศองค์กรเดียวในโลกที่ท าหน้าที่ก ากับการดูแลทางการค้าระหว่างประเทศใน

ระดับพหุภาคีจนไปถึงทวิภาคีในการเจรจาต่อรองเพ่ือลดอุปสรรคและข้อกีดกันทางการค้าและจัดท า

กฎระเบียบการค้าระหว่างประเทศเพ่ือสนับสนุนให้การค้าทั่วโลกมีความเป็นเสรีที่มากยิ่งขึ้น รวมทั้ง

การเสริมสร้างขีดสมรรถนะในการแข่งขันในเวทีการค้าโลกเพ่ิมความมั่นใจให้แก่ผู้ค้าและผู้ลงทุน 

(องค์การค้าโลก, 2558) 

 การค้าระหว่างประเทศของไทยซึ่งมีการพัฒนาการมาอย่างต่อเนื่องและสามารถสร้างการ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยมีตลาดการค้าที่ส าคัญ คือ สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น และสหภาพยุโรป แต่

ปัจจุบันเมื่อพรมแดนด่านการค้าของโลกไม่หยุดนิ่งการค้าและเส้นทางการค้าที่ส าคัญไม่ได้เกิดขึ้นเพียง

กับประเทศมหาอ านาจเพียงเท่านั้น ประเทศไทยยังสามารถหาโอกาสของการค้าและสร้างการ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ได้ตามขอบพรมแดนที่ติดต่อกับประเทศได้ ซึ่งเป็นการค้าระหว่างประเทศ

อีกรูปแบบหนึ่งที่มีมาอย่างยาวนานและสร้างรายได้ดีให้กับประเทศไทย หรือที่เรียกว่า การค้า

ชายแดน  อย่างไรก็ตามแม้ว่าภาครัฐจะให้การสนับสนุนพร้อมทั้งเสริมสร้างผู้ประกอบการบริเวณ

การค้าชายแดนไทย-มาเลเซียให้มีศักยภาพที่เพ่ิมขึ้นก็ตาม แต่ผู้ประกอบการควรตระหนักและให้

ความส าคัญในการพัฒนาความสามารถในการแข่งขันให้กับกิจการของตนเอง(เรวดี แก้วมณี, 2558) 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและผลิตภาพของภาคอุตสาหกรรมให้เข้ากับกิจการของตนเอง ที่ต้องอาศัย
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องค์ประกอบด้านความพร้อมส่วนบุคคล(ตัวผู้ประกอบการ) ความพร้อมทางการเงิน ความพร้อมทาง

การตลาด และความพร้อมทางการบริหาร(วิชัย โถสุวรรณจินดา, 2556)  

ด้วยเหตุนี้จึงเป็นที่มาของการศึกษาเรื่องแนวทางการเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการ

แข่งขันทางการค้าและการมีส่วนร่วมในการพัฒนานโยบายการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย: กรณีศึกษา

ผู้ประกอบการในอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา 

โดยปัจจุบันทัง้ประเทศไทยและมาเลเซียมีประวัติศาสตร์ในด้านการค้าชายแดนอย่างยาวนาน 

ได้ให้ความส าคัญต่อความร่วมมือด้านการค้าการลงทุนในระหว่างกันรวมทั้งการขยายกิจการการลงทุน

ร่วมกัน เพ่ือสนับสนุนในด้านยุทธศาสตร์การพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศ และร่วมมือกันสร้าง

ประชาคมทางเศรษฐกิจทั้งด้านการลงทุนและสนับสนุนยุทธศาสตร์การพัฒนาทางเศรษฐกิจของ

ประเทศ โดยรัฐบาลมีนโยบายการสนับสนุนการลงทุนจากต่างประเทศ และสามารถสร้างบรรยากาศที่

เป็นมิตรต่อการลงทุนร่วมกัน รวมทั้งในเรื่องของการแก้ไขกฎระเบียบ เพ่ืออ านวยความสะดวกต่อ

การค้าและการลงทุน ทั้งนี้ประเทศต่างๆในภูมิภาคต่างต้องสร้างปฏิสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจในภูมิภาคให้

มีความเข้มแข็ง และสามารถขยายความร่วมมือทางเศรษฐกิจในระดับมหาภาค นอกจากนี้นโยบาย

การค้าชายแดนระหว่างไทยและมาเลเซียให้ความส าคัญกับการเชื่อมโยงในทุกมิติและทุกสาขา เพ่ือ

ส่งเสริมความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะผู้ประกอบการบริเวณตามแนวชายแดน ที่

ควรจะต้องส่งเสริมเพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขัน 

 อย่างไรก็ตาม บริเวณตามแนวชายแดนด่านเบตง เป็นอีกหนึ่งพ้ืนที่ทางเศรษฐกิจของ

ประเทศ ซึ่งตั้งอยู่ในอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ในพ้ืนที่ชายแดนใต้สุดสยาม และมีพ้ืนที่ติดกับด่านบูกิ

ตบือราปิต รัฐเกดะห์ ประเทศมาเลเซีย โดยตั้งเป็นอ าเภอเบตง เมื่อปี 2441 ค าว่า “เบตง” (Betong) 

มาจากภาษามลายูว่า “Buluh Betong” หมายถึง ไม้ไผ่ หรือ ไผ่ตง ซึ่งเดิมอ าเภอเบตงขึ้นอยู่กับเมือง

รามันซึ่งเป็น 1 ใน 7 หัวเมือง ของมณฑลปัตตานี เป็นเมืองท่ามกลางหุบเขาปลายด้ามขวานแนว

เทือกเขาสันกาลาคีรี เนื้อท่ี 1,328 ตารางกิโลเมตร ห่างจากตัวเมืองยะลา 140 กิโลเมตร และห่างจาก

กรุงเทพฯ ประมาณ 1,590 กิโลเมตร ด้วยกับลักษณะทางภูมิประเทศเป็นภูเขาสูงจึงท าให้มีอากาศดี มี

หมอกตลอดทั้งปี จึงได้รับสมญานามว่า “เมืองในหมอก ดอกไม้งาม ใต้สุดสยาม เมืองงามชายแดน” 

ในพ้ืนที่ประกอบด้วยประชาชากรหลากหลายเชื้อชาติ ศาสนา ทั้งไทยพุทธ มุสลิม จีน และคริสต์ เป็น

ต้น โดยสินค้าส่งออกที่ส าคัญ ได้แก่ ยางพารา ผลไม้สด ผลไม้แห้ง ผลิตภัณฑ์ยาง เป็นต้น ในขณะที่

สินค้าน าเข้าที่ส าคัญ ได้แก่ เคมีภาพ ไม้แปรรูป ปุ๋ย ผลิตภัณฑ์อาหาร เป็นต้น และ นอกจากนี้ยังมี
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รายได้หลายๆทางด้วยกัน เช่น จากนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย ที่เดินทางข้ามด่านชายแดนเบตง มา

เยือนพร้อม ซื้อสินค้าอุปโภค บริโภคต่างๆ กลับไปยังประเทศมาเลเซีย ท าให้เศรษฐกิจการค้าชายแดน

ไทย - มาเลเซีย บริเวณด่านเบตง มีความคึกคักอยู่ตลอดเวลา ซึ่งที่ผ่านมาด่านเบตง จังหวัดยะลา มี

มูลค่าการค้าชายแดน ไทย - มาเลเซีย สูงเป็นอันดับ 3 รองจากจังหวัดสงขลา และจังหวัดนราธิวาส 

โดยในปี 2562 มีมูลค่า การส่งออก 2,849.331 ล้านบาท และมูลค่าการน าเข้า 128.704 ล้านบาท 

และในปี 2563 มูลค่า การค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย ด่านเบตง มีมูลค่าการค้ารวม 3,049.654 ล้าน

บาท ซึ่งมีมูลค่าการค้า รวมเพ่ิมมากข้ึน จากปี 2562 คิดเป็นมูลค่าการส่งออกเพ่ิมมากขึ้นร้อยละ 7.03 

ในขณะที่มูลค่าการน าเข้าลดลง 21.96 เมื่อเปรียบเทียบกับการค้าชายแดนไทย – มาเลเซียที่รวมทุก

ด่าน (ด่านศุลกากรเบตง, 2563)                     

 ภาพที่ 1 แผนที่เส้นเขตแดน อ าเภอเบตง จังหวัดยะลากับประเทศมาเลเซีย  
               

  

 อ้างอิงจาก : (www.betongcustoms.com) 

 ถึงแม้ในช่วงปี 2564 ถึงจนถึงปัจจุบัน อาจมีอุปสรรคอยู่บ้างเนื่องจากสาเหตุการเข้ามา
ของการแพร่เชื้อโรคระบาดไวรัสโควิด-19 แต่นโยบายการค้าชายแดนยังคงด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
โดยรัฐบาลได้ก าหนดเป้าหมายการขยายตัวที่เพ่ิมขึ้น 5 – 7 % เพ่ือกระตุ้นการฟ้ืนตัวทางเศรษฐกิจ
ของประเทศ (จุรินทร์ ลักษณวิศิษฏ์, 2564) ทั้งนี้จากเป้าหมายของการพัฒนาความสามารถในการ
แข่งขันของไทย ที่ผ่านมาให้ความส าคัญกับการเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาดโลกจากการส่งออกเป็น
หลัก เมื่อประเทศไทยเปิดเสรีทางการค้า ย่อมเป็นสิ่งส าคัญที่ทุกรัฐบาลให้ความตระหนักคือ 
ความสามารถในการส่งออกของประเทศ การค้าชายแดนเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ภาครัฐได้เห็นช่องทาง
ในการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน การเชื่อมโยงของภาคการผลิตต่างๆไม่ว่าจะเป็น
อุตสาหกรรมต้นน้ าจนถึงปลายน้ า และมีการใช้ปัจจัยการผลิตขั้นต้นร่วมกัน ได้แก่ แรงงาน ที่ดิน ทุน   
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อย่างไรก็ตามการสร้างการมีส่วนร่วมในระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้แสดงทัศนะและมีส่วนในการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ที่จะมีผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ของ
ประชาชนเอง นอกจากจะช่วยให้การตัดสินใจของผู้เสนอโครงการหรือรัฐบาลมีความรอบคอบ และ
สอดรับ กับปัญหาและความต้องการของประชาชนมากยิ่งขึ้นแล้ว ยังเป็นการควบคุมการบริหารงาน
ของรัฐบาลให้มีความโปร่งใส (transparency) ตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของประชาชน 
(responsiveness) และมีความรับผิดชอบหรือสามารถตอบค าถามของประชาชนได้(accountability)  
(บวรศักดิ์ อุวรรณโณ , 2552) ทั้งนี้การพัฒนานโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วมเป็นกลไกและ
กระบวนการที่ส าคัญ ถือเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วนร่วมหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้มีโอกาสในการ
แสดงทรรศนะ เข้ามามีบทบาทสนใจร่วมกัน ร่วมกันวางแผน ร่วมกันตัดสินใจ ร่วมกันรับผิดชอบ รวม
ไปจนถึงเพ่ือให้เกิดการประสานงานซึ่งกันและกันต่อทุกภาคส่วน กล่าวได้ว่าการเข้ามามีส่วนร่วมเป็น
กิจกรรมต่างๆตามความสมัครใจของประชาชนหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงในฐานะสมาชิกในสังคม
การเมืองที่เลือกที่จะกระท าซึ่งมีจุดมุ่งหมายทั้งทางตรงและทางอ้อมที่ต้องการมีอิทธิพลต่อการก าหนด
นโยบาย(มยุรี ถนอนสุข, 2554) นอกจากนี้สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลศึกษาในการท าการค้ากับ
ประเทศเพ่ือนบ้านในกลุ่มประชาคมอาเซียนและท าการค้าระหว่างประเทศท่ัวภูมิภาคเอเชีย   
 ดังนั้นจากที่กล่าวมาผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาแนวทางการเสริมสร้างขีดความสามารถด้าน
การแข่งขันทางการค้าและการมีส่วนร่วมในการพัฒนานโยบายการค้าชายแดนไทย -มาเลเซีย 
กรณีศึกษาผู้ประกอบการในอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา โดยผู้วิจัยคาดว่าประโยชน์ที่จะได้รับจาก
การศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการการค้าชายแดนสามารถน าองค์ความรู้ไปปรับใช้เพ่ือเพ่ิม
ขีดความสามารถทางการแข่งขันในการประกอบธุรกิจ รวมถึงการพัฒนาต่อยอดขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันของผู้ประกอบการการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย ทั้งนี้ข้อค้นพบที่ได้รับสามารถน าไป
เป็นข้อเสนอแนะต่อรัฐบาลเกี่ยวกับการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันและการมีส่วนร่วมในการ
พัฒนานโยบายการค้าของผู้ประกอบการการค้าชายแดนไทย และด่านการค้าชายแดนกับกลุ่มประเทศ
เพ่ือนบ้านอื่นๆต่อไป 

1.2 ค าถามการวิจัย 

 1.2.1 สภาพปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย (ทั้งในภาพรวม
และในอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา) มีลักษณะเป็นอย่างไร 
 1.2.2 การมีส่วนร่วมในการพัฒนานโยบายการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย เกี่ยวข้องกับ
แนวทางการเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการแข่งขันของผู้ประกอบการในอ าเภอเบตง จังหวัด
ยะลา ได้อย่างไร 
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1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1.3.1 เพ่ือวิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรคการค้าชายแดนระหว่างประเทศไทย-
มาเลเซีย (ท้ังในภาพรวมและในอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา) 
 1.3.2 เพ่ือศึกษาแนวทางการเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการแข่งขันทางการค้าและ
การมีส่วนร่วมในการพัฒนานโยบายการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย กรณีศึกษาผู้ประกอบการใน
อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ภายใต้บริบทของการพัฒนานโยบายการค้าชายแดนไทย-มาเลเซียแบบมี
ส่วนร่วม 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1.4.1   ได้รับทราบถึงสภาพปัญหาและอุปสรรคการค้าชายแดนระหว่างไทย-มาเลเซีย 
ทั้งในภาพรวมและในอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา 
 1.4.2   ได้รับทราบถึงแนวทางการเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการแข่งขันทาง
การค้าและการมีส่วนร่วมในการพัฒนานโยบายการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย ของผู้ประกอบการใน
อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา 

1.5 ขอบเขตการวิจัย 

 ในการศึกษาครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยมุ่งค้นคว้าและศึกษา เรื่องแนวทางการ
เสริมสร้างขีดความสามารถด้านการแข่งขันทางการค้าและการมีส่วนร่วมในการพัฒนานโยบายการค้า
ชายแดนไทย-มาเลเซีย: กรณีศึกษาผู้ประกอบการในอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา จากข้อมูลเอกสารทาง
วิชาการ งานวิจัย บทความ บทสัมภาษณ์ และข่าวสารต่างๆ ที่เก่ียวข้อง โดยมีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

 1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 ในการวิจัยเรื่อง แนวทางการเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการแข่งขันทางการค้าและ
การมีส่วนร่วมในการพัฒนานโยบายการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย: กรณีศึกษาผู้ประกอบการใน
อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจากข้อมูลแนวคิดเมืองชายแดน  ข้อมูลเขต
การค้าชายแดน  แนวคิดเกี่ยวกับการค้าชายแดน แนวคิดนโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วม นโยบาย
การพัฒนาชายแดนใต้  แนวคิดการวิเคราะห์กลยุทธ์ ตลอดทั้งศึกษาค้นคว้าจากผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
โดยน าข้อมูลความรู้ที่ รวบรวมได้มา จ าแนกเชิงเนื้อหา พิจารณาความเป็นเหตุ เป็นผลกับ
สภาพแวดล้อมในปัจจุบัน และน ามาสังเคราะห์เพ่ือหารูปแบบแนวทางที่เหมาะสมที่สามารถใช้
พัฒนาการเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันของผู้ประกอบการการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย  
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 1.5.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเพ่ือท าการศึกษาค้นคว้าส าหรับการวิจัยครั้งนี้  คือ กลุ่ม
ผู้ประกอบการที่มีสถานะเป็นเจ้าของกิจการที่ประกอบการ ณ บริเวณการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย 
อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา  เจ้าหน้าที่ภาครัฐส านักงานพาณิชย์จังหวัดยะลา เจ้าหน้าที่ภาครัฐที่ปฏิบัติ
หน้าที่ด่านศุลกากร เจ้าหน้าที่ภาครัฐที่ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้(ศอ.บต.)  
ประธานหอการค้าจังหวัดยะลา ประธานสภาอุตสาหกรรมจังหวัดยะลา  
 1.5.3 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 พ้ืนที่บริเวณจังหวัดที่มีพรมแดนติดกับประเทศมาเลเซีย ได้แก่ อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา  
 1.5.4 ขอบเขตด้านเวลา 
 ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย จ านวน 3 เดือน ตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ ถึง มิถุนายน พ.ศ.2565  
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1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.6.1 การค้าระหว่างประเทศ หมายถึง การซื้อขายของสินค้าและการบริการในระหว่าง
ประเทศ ประเทศที่ท าการซื้อขายสินค้าในระหว่างกัน โดยทั่วไปแล้ว แต่ละประเทศมักจะมีฐานะเป็น
ทั้งประเทศ ผู้น าสินค้าเข้า และ เป็นประเทศผู้ส่งสินค้าออกในเวลาเดียวกัน ในที่นี้หมายถึงการค้า
ชายแดนไทย-มาเลเซียบริเวณด่านเบตง อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา  
 1.6.2 การค้าชายแดน หมายถึง การค้าขายสินค้าและบริการผ่านด่านพรมแดนระหว่าง
ประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย ในที่นี้หมายถึงการค้าชายแดนไทย-มาเลเซียบริเวณด่านเบตง 
อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา เช่น การซื้อขายน าเข้าส่งออกสินค้าอุปโภค บริโภค สินค้าการเกษตร สินค้า
เครื่องจักรกลการเกษตร สินค้าอุตสาหกรรม และการด าเนินธุรกิจต่าง ๆ เช่นธุรกิจท่องเที่ยว โรงแรม
และร้านอาหาร การขนส่งและระบบโลจิสติกส์ เป็นต้น 
 1.6.3 ผู้ประกอบการการค้าชายแดน หมายถึง บุคคลหรือคณะบุคคลที่มีสถานะเป็น
เจ้าของกิจการที่ประกอบการธุรกิจในด้านการค้าชายแดน ประกอบด้วย 5 กลุ่มธุรกิจหลักด้วย ได้แก่ 
1) กลุ่มธุรกิจอุปโภคและบริโภค 2) กลุ่มธุรกิจก่อสร้างและวัสดุก่อสร้าง 3) กลุ่มธุรกิจการเกษตรและ
เครื่องจักรกลการเกษตร 4) กลุ่มธุรกิจด้านบริการท่องเที่ยวและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 5) กลุ่มธุรกิจยาน
ยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ ในที่นี้หมายถึงผู้ประกอบการการค้าชายแดนไทย-มาเลเซียบริเวณพ้ืนที่ด่าน
ศุลกากรเบตง อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา  
 1.6.4 ความได้เปรียบทางการแข่งขัน หมายถึง ความสามารถพิเศษในการเป็นผู้น าใน
ตลาดที่มีความโดดเด่นอยู่เหนือคู่แข่งขันในกลุ่มผู้ผลิตประเภทเดียวกัน ซึ่งเป็นความรับผิดชอบทั้งหมด
ของเจ้าของกิจการในการที่จะต้องมองหากลยุทธ์วิธีการ ที่สามารถสร้างความแตกต่างที่ไม่ใช่จากการ
ลดต้นทุนเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่จะต้องมีการเพ่ิมผลิตภาพหรือการสร้างมูลค่าสินค้า ความ
น่าเชื่อถือ มาตรฐานให้เป็นที่ยอมรับทั้งกลุ่มลูกค้าเก่าและกลุ่มลูกค้าใหม่ มีนวัตกรรมใหม่ ๆ และ
สามารถท าให้ลูกค้ารู้สึกพึงพอใจได้อย่างเหนือคู่แข่งขัน 
 1.6.5 นโยบายภาครัฐเกี่ยวกับการค้าชายแดน หมายถึง กิจกรรมหรือการด าเนินงานที่
ภาครัฐจะต้องกระท าเกี่ยวกับการค้าและการลงทุนร่วมกันบริเวณตามแนวชายแดนในพ้ืนที่เขต
เศรษฐกิจพิเศษ ซึ่งเป็นเขตพ้ืนที่ที่จัดตั้งขึ้นเป็นการเฉพาะตามกฎหมาย เพ่ือประโยชน์ในการส่งเสริม 
สนับสนุน และอ านวยความสะดวก รวมทั้งให้สิทธิพิเศษบางประการในการด าเนินกิจการต่างๆ แก่
ผู้ประกอบการการค้าชายแดนในด้านการอุตสาหกรรม การพาณิชยกรรม การบริการและการ
ท่องเที่ยว หรือกิจการอ่ืนใดที่เป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจของประเทศ ได้แก่ 1) สิทธิประโยชน์ส าหรับ
การลงทุน 2) การให้บริการจุดเดียวแบบเบ็ดเสร็จ 3) มาตรการการใช้แรงงานต่างด้าว 4) การพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานและด่านศุลกากร 5) การตอบสนองความต้องการ 6) การให้ความรู้และการ
ฝึกอบรม 7) การหาแหล่งเงินทุน 
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 1.6.6 ความพร้อมของผู้ประกอบการ หมายถึง การตระหนักและการส ารวจตนเองให้
สามารถก้าวเข้าสู่การเป็นผู้ประกอบการ ในที่นี้หมายถึงความพร้อมของผู้ประกอบการการค้าชายแดน
ไทย-มาเลเซียบริเวณด่านศุลกากรเบตง อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ถือเป็นการตระหนักและให้
ความส าคัญในแต่ละเรื่อง ดังนี้  
  1) ความพร้อมส่วนบุคคล หมายถึง การส ารวจและวิเคราะห์ตนเองถึงความต้องการใน
เรื่องการค้าขาย ให้สามารถมองหาโอกาสในการประกอบการค้าหรือความต้องการที่จะมีกิจการเป็น
ของตนเองในการแสวงหาผลก าไร  
  2) ความพร้อมทางการเงิน หมายถึง การมีเงินทุนหรือสามารถคาดคะเนได้ว่ากิจการที่
จะด าเนินการมีเงินทุนส าหรับก่อตั้งกิจการ และสามารถเป็นผู้ที่หาแหล่งเงินทุนส าหรับการด าเนิน
กิจการได้อีกทั้งสามารถจัดท างบประมาณรายรับและรายจ่ายและคาดการณ์ผลลัพธ์ที่กิจการควรจะ
ได้รับ  
 3) ความพร้อมทางการตลาด หมายถึง การมีความรู้เรื่องผลิตภัณฑ์ที่ตนเองจะผลิตหรือ
น ามาจ าหน่ายต่อ รู้จักการก าหนดราคาขายที่สูงกว่าต้นทุน ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริม
ทางการขาย เนื่องจากการตลาดเป็นช่องทางที่ท าให้เกิดรายได้  
 4) ความพร้อมทางการบริหาร หมายถึง ความเป็นผู้ที่รู้จักการวางแผนต่าง ๆ ในการ
ประกอบการตั้งแต่ด้านทางการเงิน บุคลากร และวัสดุอุปกรณ์ของธุรกิจรวมถึงการจัดคนเข้าท างาน 
การสั่งการพนักงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของธุรกิจและการควบคุมการปฏิบัติงานให้ส าเร็จตาม
เป้าหมาย 
 1.6.7 การเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันของผู้ประกอบการการค้าชายแดน 
หมายถึง การกระท าใด ๆ ก็ตามที่ส่งผลให้ผู้ประกอบการมีศักยภาพ เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน สร้างรายได้และผลก าไรจากการด าเนินธุรกิจ ในที่นี้หมายถึงการเพ่ิมขีดความสามารถทางการ
แข่งขันของผู้ประกอบการการค้าชายแดนไทย-มาเลเซียบริเวณด่านศุลกากรเบตง อ าเภอเบตง จังหวัด
ยะลา ดังนี้  
 1) ปัจจัยด าเนินการ หมายถึง การปฏิบัติการต่าง ๆ ที่จ าเป็นและสิ่งที่เกี่ยวข้องต่อการ
ด าเนินงานในการประกอบธุรกิจเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนผู้ประกอบการให้มีศักยภาพในการด าเนิน
ธุรกิจการค้าชายแดน ได้แก่ 1) โครงสร้างพ้ืนฐาน 2) ทรัพยากรมนุษย์ 3) ลักษณะทางกายภาพ 4) 
การเข้าถึงแหล่งเงินทุน  
 2) ความต้องการของตลาด หมายถึง ความต้องการของผู้ซื้อสินค้า ได้แก่ 1) ขนาดของ
อุปสงค ์2) คุณลักษณะของอุปสงค์ 
 3) อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุน หมายถึง อุตสาหกรรมที่มีความเกี่ยวเนื่องกับ
การค้าขายบริเวณชายแดน ซึ่งก่อให้เกิดการเอ้ือประโยชน์ซึ่งกันและกัน ได้แก่ 1) อุตสาหกรรมการ
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ท่องเที่ยว 2) อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ 3) กิจกรรม MICE หรืออุตสาหกรรมที่พัฒนาการจัดงานทางธุรกิจที่
เกี่ยวข้องกับการประชุมบริษัทและสมาคม ทั้งในระดับองค์กรภูมิภาคไปจนถึงระดับนานาชาติ 
 4) กลยุทธ์องค์กรโครงสร้างและการแข่งขัน หมายถึง การสร้างความแตกต่างขององค์กร
ในการด าเนินงาน เพ่ือสร้างคุณค่าให้เกิดขึ้นมากกว่าคู่แข่งขัน องค์ประกอบหลักที่ส าคัญและการ
ด าเนินการเพ่ือเอาชนะฝ่ายตรงข้าม ได้แก่ 1) ระดับความเข้มข้นของการแข่งขัน 2) การก าหนด
มาตรฐานและควบคุมมาตรฐานของสินค้า  3) กลยุทธ์การแข่งขัน 4) เงื่อนไขและอุปสรรคของ
กฎหมาย 5) โครงสร้างภาษี 6) ระเบียบพิธีทางศุลกากร 
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บทที่ 2  

การทบทวนวรรณกรรม 
 

 การศึกษาวิจัย เรื่องแนวทางการเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการแข่งขันทางการค้าและ

การมีส่วนร่วมในการพัฒนานโยบายการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย: กรณีศึกษาผู้ประกอบการใน

อ าเภอเบตง จังหวัดยะลาผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

  2.1 แนวคิดเมืองชายแดน 

  2.2 ข้อมูลเกี่ยวกับเขตการค้าชายแดน อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา 

2.3  แนวคิดเก่ียวกับการค้าชายแดน 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนานโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วม 

2.5 แนวคิดเก่ียวกับนโยบายการพัฒนาและแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

2.6 แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์กลยุทธ์ 

2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.8 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 2.1 แนวคิดเมืองชายแดน 

 แนวคิดเมืองชายแดน ได้เริ่มต้นตั้งแต่ศตวรรษที่ 16 และ 17 เป็นต้นมา เมื่อมีความคิดเรื่อง
รัฐ ประเทศ ความส าคัญของค าว่า “พรหมแดน” หรือค าว่า “ชายแดน” ก็เด่นชัดขึ้นเพราะพรหมแดน
หรือเมืองชายแดนเป็นส่วนหนึ่งของรัฐ โดยมีลักษณะเป็นอาณาเขตของรัฐ เป็นเส้นเอกราชสองรัฐ 
หรือมากกว่าสองรัฐประชิดกัน จึงก าหนดนิยามค าว่า “เมืองชายแดน” โดยในอดีตนั้นไม่มีพรมแดน
หรือเขตแดนที่ชัดเจนเพราะไม่มีการแบ่งแยก โดยไม่มีการแยกขาดออกจากกัน หรือแบ่งเส้นเขตแดน
ที่ชัดเจน อยู่ที่ว่าประชาชนจะเลือกเข้ากับฝ่ายไหน เป็นคนของใคร หรือขึ้นอยู่กับอิทธิพลท้องถิ่น เจ้า
ผู้ปกครองว่ามีความเข้มแข็งเพียงใด  
 ต่อมาในยุคหลังสงครามเย็นเริ่มมีการแบ่งเขตแดนหรือเมืองชายแดนมากขึ้น โดยเมือง
ชายแดนมีเส้นเขตแดนที่ชัดเจน โดยเกิดมาพร้อมกับแนวคิดทางรัฐชาติท าให้ประเทศเกิดการแยกออก
จากกัน อาจถือได้ว่าในยุคก่อนบริเวณเมืองชายแดนท าให้แต่ละประเทศสามารถเชื่อมเข้าหากันได้ง่าย
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มากขึ้นกว่ายุคปัจจุบันหรือยุคหลังที่เมืองชายแดนคือการกั้นประเทศออกจากกัน (อดีตเอกอัครราชทูต
สมปอง สงวนบรรพ์, 2019) แนวคิดเมืองชายแดน จึงเป็นเหตุจ าเป็นในการวิจัยครั้งนี้เพ่ือให้ทราบว่า
เมืองชายแดนคืออะไร มีมุมมองความส าคัญและลักษณะเป็นแบบใด เพ่ือน าไปสู่การเชื่อมโยงกับแนว
ทางการเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการแข่งขันทางการค้าและการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
นโยบายการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย กรณีศึกษาผู้ประกอบการในอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ได้
อย่างไร 
 2.1.1 นิยาม  
 ในการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิดเมืองชายแดน โดยจะเริ่มต้นจากการ
ท าความเข้าใจถึงนิยามของ “เมืองชายแดน”  ให้กระจ่างเสียก่อน โดยมีผู้ให้ความหมายและนิยาม
ของเมืองชายแดนไว้หลายท่าน หลายคณะ ดังนี้ 
 (Anssi passi, 1986) นักวิชาการชาวฟินแลนด์ผู้มีความเชี่ยวชาญเรื่องชายแดนให้แนวคิด
ทฤษฎีในการมองเมืองชายแดนไว้หลายแง่ ดังนี้ 
 1)การมองชายแดนในแง่ของสถาบันและเขตแดนถือว่าชายแดนเป็นตัวที่แบ่งแยกประเทศ 
โดยเป็นได้ทั้งพ้ืนที่ที่เชื่อมต่อหรือเส้นกั้นเขตแดน 
 2)การมองชายแดนในแง่ว่าเป็น Research object คือถือว่าชายแดนเป็นกระบวนการ (ไม่
ถือว่าชายแดนเป็นเส้นแขตแดน ที่มาพร้อมกับแนวคิดรัฐชาติ) เขาอธิบายว่า พ้ืนที่ชายแดนในฐานะที่
เป็น Research object เป็นกระบวนการ ที่ต้องมีกลไกในเรื่องการเปิดปิดพรหมแดน การขนส่งสินค้า 
การควบคุม การอ านวยความสะดวก ซึ่งเป็นคุณลักษณะของชายแดนที่เป็นเหมือนกันหมดทุกท่ี 
 3)ชายแดนเป็นสหวิทยาการการศึกษา สัมพันธ์กับวัฒนธรรม การเมือง เศรษฐกิจ  
 4)ชายแดน สามารถศึกษาในแง่ของพ้ืนที่ได้ (Spatial scale) กล่าวคือ ชายแดนมีความ
พิเศษไม่เหมือนส่วนอ่ืนๆของประเทศ เมื่อพิจารณาในทางภูมิศาสตร์ ชายแดนเป็นชายขอบ หากมอง
เมืองชายแดนเชิงพ้ืนที่ ท าให้มองเห็นชายแดนในมุมมองที่กว้างขึ้น สามารถพิจารณาได้ว่าเมือง
ชายแดนเป็นพื้นที่บริเวณใดบริเวณหนึ่ง ไม่ใช่เส้นชายขอบแบบที่เข้าใจ  
 5)เมืองชายแดนมีทุกอย่างในตัวเอง หมายความว่า เมืองชายแดนสามารถท าได้เองทั้งหมด 
เช่น เมืองชายแดนของไทยมีทุกอย่าง เกิดขึ้นโดยอัตโนมัติแม้จะไม่ได้เป็นทางการ สามารถจัดการทุก
อย่างได้ด้วยตนเอง มีอ านาจในตัวของมันเอง ส่วนกลางไม่ได้เป็นคนสร้างเมืองแห่งนี้  
 6)ไม่ควรถือว่าชายแดนอยู่เฉพาะตามเขตแดน แต่ชายแดนมีอยู่โดยทั่วไป เช่น Social 
Power องค์กร อินเตอร์เน็ตข้ามประเทศ ข้ามจังหวัด สัญญาณไวไฟก็เป็นชายแดน หรืออะไรที่ต้องมี
การข้ามไป ทุกที่สามารถเป็นชายแดนได้  
 7)ชายแดนอีกแง่หนึ่งคือความสัมพันธ์ระหว่างธรรมชาติกับวัฒนธรรมของมนุษย์  
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ต่อมา (Presott ,1965) กล่าวว่า เมืองชายแดน (Border) เป็นดินแดนที่ตั้งอยู่บริเวณเขตแดนระหว่าง
ประเทศ ส่วนค าว่า เขตแดนระหว่างประเทศนั้น จะปรากฏขึ้นก็ต่อเมืองมีการปักปันเขตแดนโดยส่วน
ใหญ่มักจะยึดเอาตามสันปันน้ า สันเขา หรือตามลักษณะทางกายภาพอ่ืนๆ หรืออาจใช้ลักษณะความ
แตกต่างทางสังคม วัฒนธรรมมาเป็นตัวแบ่งได้ ทั้งนี้ต้องขึ้นกับความเหมาะสมของแต่ละพ้ืนที่  
 (Raj Bala และ Gopal Krishan ,1982) โดยท าการศึกษาเรื่อง Urbanization in a Border 
Region:A Case Study of India’s Border Districts Adjoining Pakistan ได้กล่าวถึงลักษณะเมือง
ชายแดนว่าเป็นพรหมแดนที่มีลักษณะภูมิประเทศที่ถูกแบ่งแยกออกจากกัน และความสัมพันธ์ของ
ดินแดนทั้งสอง ได้ตั้งสมมุติฐานไว้ว่า การเจริญเติบโตของเมืองชายแดนจะขึ้นอยู่กับสถานการณ์
ชายแดนเป็นส าคัญ ซึ่งการศึกษาพบว่าถ้าเมืองทั้งสองประเทศมีความขัดแย้งกัน จะส่งผลท าให้นัก
ลงทุนไม่มั่นใจในความปลอดภัยในการลงทุน จึงส่งผลกระทบต่อการไหลเวียนของเงินทุนและการ
อพยพของแรงงานออกจากพ้ืนที่ชายแดน กิจการต่างๆก็จะชะงักลง เพราะไม่สามารถขยายพ้ืนที่
บริการเข้าไปยังบริเวณชายแดนอีกประเทศได้ ท าให้เห็นการทรุดตัวของชุมชน เมืองใหญ่จะทรุดตัว
มากกว่าเมืองเล็ก และเมืองอุตสาหกรรมก็จะขยายตัวช้ากว่าเมืองการค้า วิกกฤตการณ์เกี่ยวกับเมือง
ชายแดนจะมีผลกระทบมากหรือน้อยนั้น ขึ้นอยู่กับระยะห่างจากชายแดน เนื่องจากเมืองที่ตั้งอยู่ใกล้
ชายแดนย่อมได้รับกระทบมากกว่าเมืองที่อยู่ในรัศมีที่ห่างออกไป 
 (Perkmann ,2003) ได้นิยามค าว่า “เมืองชายแดน” หน่วยพื้นที่ในระดับภูมิภาคที่ติดกัน 2 
ประเทศหรือมากกว่านั้นขึ้นไป โดยพื้นที่ท่ีติดกันจะมีความใกล้ชิดด้านภูมิศาสตร์ และพ่ึงพาซึ่งกันและ
กันในด้านการค้าทั้งในระดับภูมิภาคและอนุภูมิภาค ยกเว้นบางประเทศที่ห้ามมีกิจกรรมการค้าข้าม
พรหมแดน เนื่องด้วยเหตุผลทางการเมือง ความมั่นคง หรือเศรษฐกิจ นอกจากนั้นภูมิภาคข้ามพรหม
แดนยังก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันที่เกิดจากการพ่ึงพาซึ่งกันและกันระหว่างแหล่งผลิต
ต่างๆอีกด้วย  
 กล่าวโดยสรุป เมืองชายแดน ถือเป็นพื้นที่ซึ่งมีความหลากหลายทางด้านศาสนา ภาษา เชื้อ
ชาติ ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และสถานการณ์ความมั่นคง ซึ่งเมืองชายแดนแต่
ละพ้ืนที่จะมีสภาพลักษณะที่แตกต่างกันออกไป ตามสภาพการเมืองและความมั่นคง ทางเศรษฐกิจ 
สังคมและวัฒนธรรม อีกท้ังเมืองชายแดนมีความสัมพันธ์กันในแง่ระหว่างรัฐ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ใน
ระหว่างประเทศและความสัมพันธ์ที่เอ้ือประโยชน์ต่อกันและกัน 
2.1.2 ความส าคัญและลักษณะพิเศษของเมืองชายแดน  
 การขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ในปัจจุบันปฏิเสธไม่ได้ว่าโอกาสและศักยภาพ
ของแต่ละประเทศมีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อการพัฒนา เพ่ือให้เกิดสมรรถนะทางด้านการแข่งขัน 
โดยเฉพาะเมืองชายแดนและบริเวณพ้ืนที่ชายแดนที่มีพ้ืนที่ติดกับประเทศเพ่ือนบ้าน เพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาซึ่งถือเป็นนโยบายหลักของรัฐบาลตามยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
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ฉบับที่ 12 ในส่วนของการพัฒนาประเทศด้านความร่วมมือระหว่างประเทศเพ่ือการพัฒนา  โดยเฉพาะ
สังคมโลกในปัจจุบันที่ประเทศต่างๆ ล้วนต้องมีปฏิสัมพันธ์กับประเทศอ่ืนๆ ไม่สามารถที่จะด ารงได้
อย่างโดดเดี่ยว เมืองชายแดนจึงมีความส าคัญและมีลักษณะพิเศษในแง่หลากหลายมิติ ตามแผนภาพ
ดังต่อไป  
         ภาพที่ 2 แผนภาพมิติความส าคัญของเมืองชายแดน 
 

 
 
 
 
 
 
 
        อ้างอิงจาก : สุเทพ นิ่มสาย, (2558 : 2-3) 
 
 จากแผนภาพข้างต้นซึ่งคือความส าคัญกับปัจจัย 4 ด้าน เพ่ือเป็นรูปแบบและกระบวนการ 
อย่างเป็นระบบ ครอบคลุมทุกมิติทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม ความมั่นคง รวมถึงในด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐานและกฎหมายหรือกฎระเบียบข้อบังคับต่างๆ ซึ่งท าให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชน
และประโยชน์ต่อภาครัฐ รวมไปถึงต่อทุกภาคส่วน ซึ่งถือเป็นความส าคัญในแง่พัฒนาพ้ืนที่เมืองชาย
เดน จากแผนภาพข้างต้นผู้วิจัยได้ประสบการณ์จากการศึกษาเกี่ยวกับด้านพ้ืนที่เมืองชายแดน เพ่ือ
น ามาบูรณาการ จนสามารถน าไปสู่แนวทางการเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการแข่งขันทางการค้า
และการมีส่วนร่วมในการพัฒนานโยบายการค้าชายแดน  ดังนี้ 
      1)เศรษฐกิจ หมายถึง ในที่นี้หมายถึงด้านการพัฒนาพ้ืนที่เมืองชายแดน นอกจากเศรษฐกิจใน
ระดับประเทศแล้วจะต้องค านึงถึงการพัฒนาเศรษฐกิจในระดับภูมิภาค ชุมชน ครัวเรือน เมื่อเกิดการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจจะต้องเกิดระบบแบบครบวงจร กล่าวคือในระดับประเทศได้มีมูลค่า ในด้านการ
น าเข้าและส่งออกที่มากขึ้น จึงส่งผลให้เกิดสภาพคล่องในระบบเศรษฐกิจ เกิดการค้าการลงทุนเพ่ิมขึ้น 
ท าให้ระบบเศรษฐกิจเกิดการไหลเวียนสินค้าและบริการได้มากยิ่งข้ึน  
     2)สังคม หมายถึง เป็นความสัมพันธ์ในระดับบุคคลต่อการอยู่ร่วมกันของประชาชนสองประเทศที่
สามาถน าเข้า-ส่งออก เพ่ือให้เกิดการติดต่อแลกเปลี่ยนในระหว่างกัน นอกจากนี้ยังเกี่ยวข้องในแง่ของ
ประเพณีและวัฒนธรรมในพื้นท่ีนั้นๆ ที่ไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งในระหว่างกันเกิดขึ้น ซ่ึง(วีรวิชญ์ ปิยน
นทศิลป์, 2559) ได้ให้ความเห็น ด้านสังคมเมืองชายแดนคือสังคมของประชาชนระหว่างพ้ืนที่การค้า

เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม 

สังคม ความมั่นคง 

เมืองชายแดน 

โครงสร้างพื้นฐาน + กฎระเบียบ 
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ชายแดน ระหว่างประเทศ การด ารงชีวิต ประเพณี พฤติกรรมการด ารงอยู่ของบุคคล ความเชื่อ 
ศาสนาและความศรัทธาของกลุ่มชนระหว่างประชาชนในพ้ืนที่ส่วนใหญ่มักอยู่บนพ้ืนฐานวัฒนธรรม
และประเพณีเดียวกันจึงไม่เป็นปัญหาและอุปสรรค 
      3)สิ่งแวดล้อม หมายถึง ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมที่อยู่ในเขตเมืองชายแดนจะต้องไม่ได้
รับผลกระทบจากการค้าการลงทุนในพ้ืนที่เมืองชายแดนในระหว่างประเทศ ซึ่งท าให้เกิดการสูญเสีย
และเสื่อมโทรมของทรัพยากรทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เช่นเดียวกับการวิจัยของ(วีรวิชญ์ ปิยนนท
ศิลป์, 2559) ได้ให้ความเห็น ด้านกายภาพและทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม ปัจจุบันเมืองชายแดน
จะท าให้ภาคอุตสาหกรรมต่างๆเข้ามาในพ้ืนที่ อาจจะท าให้ชาวบ้านไม่มีที่อยู่อาศัยและพ้ืนที่ท ากินซึ่ง
ส่งผลกระทบต่อการลุกล้ าเขตป่าไม้เพ่ือการเพาะปลูก หรือเข้าไปยึดครองพ้ืนที่ป่าโดยผิดกฎหมายของ
นายทุน อีกทั้งการสร้างถนนผ่านป่าอนุรักษ์ อาจสร้างผลกระทบต่อระบบนิเวศทางสิ่งแวดล้อมและ
อาจส่งผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติป่าไม้และสัตว์ 
       4)ความม่ันคง หมายถึง ในที่นี้จะเป็นการรักษาความสงบเรียบร้อยของสองประเทศในพ้ืนที่
เมืองชายแดนที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบในรูปแบบต่างๆ ทั้งด้านการสู้รบ รวมไปถึงกระบวนการยาเสพ
ติด หรือชนกลุ่มน้อยติดอาวุธ ซึ่งในเขตเมืองชายแดนนั้น ถ้าหากเกิดปัญหาด้านความมั่นคงของ
ประเทศคงยากต่อการพัฒนาพ้ืนที่ในด้านต่างๆ ดังนั้นการสร้างความมั่นคงระหว่างประเทศจะต้อง
อาศัยภาครัฐที่ต้องด าเนินการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างประเทศร่วมกันเพ่ือก่อให้เกิดการผลักดันและ
ความร่วมมือในระหว่างกัน โดย (บูฆอรี ยีหมะ, 2554) ได้ให้ความคิดเห็น ในแง่ความมั่นคงเมือง
ชายแดน ว่าเป็นความสัมพันธ์ในระหว่างประเทศเกี่ยวข้องกับปรากฏการณ์และกิจกรรม จะมีตัวแสดง 
ซึ่งคือผู้กระท าและผู้ได้รับผลกระทบจากการกระท าของตน โดยเฉพาะสังคมโลกปัจจุบันล้วนต้องมี
ปฏิสัมพันธ์กับประเทศอ่ืนๆและองค์กรอ่ืนๆ เพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงระหว่างกัน 
 ส่วนต่อมา (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย อ้างใน ปาณิสรา ดาวเรือง ,2547) ได้ท าการ
วิเคราะห์ความส าคัญและลักษณะพิเศษของเมืองชายแดน ไว้ดังนี้ 
 1)เมืองชายแดน เปรียบเสมือนประตูทางบกหรือทางน้ าระหว่างประเทศ เช่น เมืองเชียง
ของ จ.เชียงราย ที่เป็นประตูคมนาคมทางบกและทางน้ าระหว่างไทยและสปป. ลาว เมืองชายแดน
อ าเภอตากใบที่สามารถสัญจรได้ทั้งทางบกและทางน้ าระหว่างไทยกับประเทศมาเลเซีย 
 2)เมืองชายแดน เป็นเมืองการค้าชายแดนที่มีการส่งออกหรือน าเข้าสินค้าทั้งที่ต้องเสียภาษี
และปลอดภาษี ดังนั้นเมืองชายแดนจึงมีการเคลื่อนไหวของการค้าการลงทุนมากกว่าเมืองทั่วไปและ
เศรษฐกิจของเมืองชายแดนขึ้นอยู่กับการค้าระหว่างประเทศ 
 3)เมืองชายแดน เป็นเมืองที่มีการผสมผสานวัฒนธรรม ทั้งด้านภาษา วัฒนธรรม ประเพณี
ต่างๆ ท าให้พ้ืนที่เมืองชายแดนมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ซึ่งเป็นจุดเด่นของเมืองชายแดน 
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 4)เมืองชายแดน เป็นเมืองที่มีการเคลื่อนย้ายแรงงาน แต่โดยส่วนใหญ่การเคลื่อนย้ายของ
แรงงานมักขึ้นอยู่กับความแตกต่างระหว่างค่าแรงของทั้งสองประเทศ 
 5)เมืองชายแดนมักมีโอกาสที่จะเป็นแหล่งที่มีการเลี่ยงกฎหมาย เช่น การเลี่ยงภาษีศุลกากร 
การหลบหนีเข้าเมือง การค้ายาเสพติด และสิ่งผิดกฎหมายอ่ืนๆ ซึ่งมักก่อให้เกิดปัญหาต่างๆในพ้ืนที่ 
จึงมีความจ าเป็นต้องการเตรียมพร้อมรองรับในเรื่องดังกล่าวด้วย  
 กล่าวโดยสรุป เมืองชายแดน เป็นเมืองที่มีความสัมพันธ์กับประเทศเพ่ือนบ้านอย่างใกล้ชิด 
โดยเมืองชายแดนนั้นมีความส าคัญและครอบคลุมกับหลากหลายมิติ อาทิ เช่น มิติทางเศรษฐกิจ มิติ
ทางสังคม มิติทางสิ่งแวดล้อม มิติในด้านของความมั่นคง โดยมีโครงสร้างพ้ืนฐาน และกฎหมาย
ระเบียบข้อบังคับเป็นฐานในการครอบคลุมเพ่ือให้มีความสอดคล้อง เหมาะสมในด้านความส าคัญใน
ลักษณะพิเศษเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาเมืองชายแดน โดยเฉพาะพ้ืนที่เมืองชายแดนซึ่ง
มีลักษณะเฉพาะ ในด้านการเพ่ิมขีดความสามารถทางการค้าและการแข่งขัน  
2.1.3 ยุทธศาสตร์ในด้านการพัฒนาเมืองชายแดน 
 จากการศึกษาในด้านบทบาทการพัฒนาเมืองชายแดนซึ่งถือได้ว่ามีความโดดเด่นด้านการค้า 
การลงทุน และการท่องเที่ยวในระหว่างประเทศ รวมทั้งบริเวณพ้ืนที่เมืองชายแดนที่มุ่ งเน้นให้
ความส าคัญกับการพัฒนา การพัฒนาด้านโลจิสติกส์ ด้านการจัดระบบบริการ ด้านจัดการ
สภาพแวดล้อม เพ่ือให้เอ้ือต่อการพัฒนาพ้ืนที่เมืองชายแดนและประเทศเพ่ือนบ้าน จากการพัฒนา
ข้างต้นไม่ว่าจะเกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่มีความหลากหลาย มูลค่าการค้าชายแดนที่เพ่ิมขึ้นในอัตรา
ที่สูง ได้ส่งผลให้พ้ืนที่ชายแดนเกิดปัญหาในการพัฒนาเช่นเดียวกัน เนื่องจากผลจากการเติบโตทาง
เศรษฐกิจที่รวดเร็วท าให้พ้ืนที่เมืองชายแดนที่ไม่มีการเตรียมความพร้อมรองรับการพัฒนา ที่เกิดขึ้นใน
พ้ืนที่ได้รับผลกระทบเป็นอย่างมาก เช่น ปัญหาทางสังคม ปัญหายาเสพติด ปัญหาสิ่งแวดล้อมและ
ชุมชนเมือง การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานไม่ทันกับความต้องการ เป็นต้น ซึ่งประเด็นที่ต้องค านึงในด้าน
บทบาทการพัฒนาเมืองชายแดน (กรมโยธาธิการและผังเมือง, 2555) ได้กล่าวไว้ในด้านยุทธศาสตร์
การพัฒนาเมืองชายแดน ดังนี้ 
 1)การจัดระเบียบการใช้ประโยชน์ที่ดิน โดยต้องค านึงถึงแผนการใช้ประโยชน์จากที่ดิน เพ่ือ
สนับสนุนในด้านการพัฒนาทางเศรษฐกิจ  
 2)การพัฒนาที่อาศัยเพ่ือรองรับทางด้านแรงงาน โดยมีการจัดเตรียมพ้ืนที่อยู่อาศัยเพ่ือ
รองรับแรงงานใหม่ ทั้งแรงงานที่มีทักษะ และแรงงานไร้ทักษะ 
 3)การพัฒนาเศรษฐกิจ โดยการยกระดับในด้านการท่องเที่ยวและโลจิสติกส์  
 4)การเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 
 5)การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ โดยการสงวนรักษาป่าไม้ ต้นน้ า และแหล่งน้ าส าคัญ
ต่างๆ  
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 6) การสนับสนุนการบริการพื้นฐานในทุกๆด้าน  
 (นันธิกา ทังสุพานิช, 2560) ได้ให้ความเห็น  การพัฒนาเมืองชายแดนอย่างมีประสิทธิภาพ
จึงต้องด าเนินงานแบบองค์รวม ระมัดระวัง และค านึงถึงประเทศเพ่ือนบ้าน โดยเฉพาะการรักษา
ผลประโยชน์และการอยู่ดีกินดีของประชาชนร่วมกัน ซึ่งหากคนประเทศเพ่ือนบ้านมีรายได้ทีด่ีขึ้น ก็จะ
สามารถซื้อสินค้าของเราได้มากขึ้นและลดปัญหาอาชญากรรม ได้ในทางอ้อม แต่ในทางตรงกันข้าม
หากไทยพัฒนาฝ่ายเดียวโดยประเทศเพ่ือนบ้านยังขัดสนอยู่ อาจจะไม่สามารถขายของหรือขยายทาง
การค้าซึ่งกันและกันได้ ซึ่งในทางปฏิบัติหากเรามีความพร้อม ก็สามารถพัฒนาในส่วนของเราได้ โดย
น าปัจจัย โอกาส และศักยภาพของประเทศเพ่ือนบ้านรวมไว้ด้วยเพ่ือศึกษาและเตรียมความพร้อมใน
การเชื่อมโยงความร่วมมือต่างๆ ทั้งด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน โครงข่าย ถนน และการศึกษาการจัดตั้งเขต
เศรษฐกิจพิเศษ                           
 (เซน น้อมศิริ ,2554) ได้กล่าวถึง การพัฒนาเขตพ้ืนที่เมืองชายแดนของจังหวัดต่างๆ ที่มี
พ้ืนที่ติดกับประเทศเพ่ือนบ้านแต่ละประเทศ ย่อมมีความอ่อนไหวในเชิงบริบทของลักษณะพ้ืนที่ที่
ต่างกัน การพัฒนาพ้ืนที่โดยเฉพาะเมืองชายแดน หรือเขตการค้าชายแดน จึงไม่สามารถตอบโจทย์
ด้านการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ หรือการเพ่ิมปริมาณ การส่งออก น าเข้าของสินค้าและบริการเพียง
อย่างเดียว เพราะผลกระทบจากการค้าชายแดนอาจแฝงมาด้วยลักษณะเชิงลบ ซึ่งอาจจะส่งผล
กระทบต่อการด าเนินชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่ได้ ดังนั้น การพัฒนาพ้ืนที่การค้าชายแดนไม่เพียงแต่
การพัฒนาเศรษฐกิจ แต่ต้องพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนในพื้นท่ีอีกด้วย 
 กล่าวโดยสรุป บทบาทต่อการพัฒนาเมืองชายแดน ซึ่งมีความส าคัญและส่งผลโดยตรงใน
ด้านการพัฒนาโดยเฉพาะในด้านการพัฒนาเพ่ือส่งเสริมทางการค้าแก่ผู้ประกอบการ จากศักยภาพ
ของเมืองชายแดนจะเห็นได้ว่า ประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับเมืองชายแดนเพ่ือให้มีการเตรียม
ความพร้อมและรองรับกับการพัฒนาในอนาคตที่จะเกิดขึ้น หากขาดใส่ใจต่อการพัฒนาพ้ืนที่เมือง
ชายแดนอาจน ามาซึ่งผลกระทบที่อาจตามมาได้ ทั้งนี้สิ่งที่จะเกิดขึ้นคือการร่วมมือกันของทุกภาคส่วน 
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถและการพัฒนาของเมืองชายแดน เพ่ือให้เมืองชายแดนสามารถเกิดการ
พัฒนาได้ในหลากหลายมิติต่อไป 
2.1.4 ความเป็นคนในเมืองชายแดนกับหลักการสร้างทรัพยากรร่วม 
 เมื่อกล่าวถึงเมืองชายแดนหรือพ้ืนที่บริเวณชายแดนจะกล่าวถึงไม่ได้เลยก็คือบริเวณพ้ืนที่
รอยต่อหรือกิจกรรมและการแสดงออกทางอ านาจของรัฐที่ประชาชนมักจะต้องประสบอยู่เสมอเมื่อ
ต้องการจะก้าวข้ามเส้นเขตแดนของรัฐ-ชาติ จะสังเกตเห็นพิธีการต่างๆของหน่วยงานราชการใน
ระหว่างประเทศซึ่งมีหน้าที่ควบคุมกิจการในประเทศของตนตรงบริเวณชายแดน พิธีการดังกล่าวเป็น
ส่วนหนึ่งของการควบคุมพ้ืนที่และการไหลเวียนของผู้คน สินค้า เงินตรา ตลอดจนสิ่งต่างๆที่รัฐเห็นว่า
อาจส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของประเทศได้ เมืองชายแดนจึงมักจะถูกมองในลักษณะของพ้ืนที่ของ
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ความอ่อนไหวและเป็นอาณาบริเวณที่อาจน าพามาซึ่งปัญหาหลากหลายประเภทอาทิ เช่น การ
หลบหนีเข้าเมืองของแรงงานข้ามชาติ ปัญหาการลักลอบขนยาเสพติด รวมถึงสินค้าที่ผิดกฎหมาย การ
เข้ามาของพืช สัตว์ รวมไปถึงเชื้อโรคจนกระทั่งข้อมูลข่าวสารที่ไม่พึงประสงค์ ความล่อแหลมดังกล่าว
อาจน ามาซึ่งปัญหาที่อาจตามมา เมืองชายแดนจึงควรมีการควบคุมอย่างเคร่งครัด พ้ืนที่เมืองชายแดน
และการควบคุม สามารถน ามาเป็นแนวทางการด าเนินการรวมถึงการประเมินสถานการณ์ (จักรกริช 
สังขมณี, 2019) 
 ความเป็นคนในเมืองชายแดนซึ่งสามารถมาประกอบกับงานวิจัยโดยเฉพาะผู้ประกอบการ
การค้าชายแดนตรงบริเวณเมืองชายแดนและหน่วยงานราชการที่ท าหน้าที่ก ากับนโยบายต่างๆที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและจัดสรรในการสร้างทรัพยากรร่วมกัน โดยมีนักวิชาการได้ให้ความเห็น 
ดังต่อไปนี้ 
 ความเป็นคนในเมืองชายแดน (Border citizenship)  ของ (David harvey, 2012) ที่เสนอ
มุมมอง “ความเป็นพลเมือง” พ้นไปจากคู่ตรงข้ามระหว่าง พลเมือง/ไม่ใช่พลเมือง เรา/เขา หรือ เรา/
คนอ่ืน ที่วางอยู่บนพ้ืนฐานของกฎหมาย (Legal citizenship) โดย Harvey เสนอมุมมอง โดยเปลี่ยน
มุมมองไปสู่ “ความสัมพันธ์ทางสังคม” ชุดอ่ืนๆ เช่น เพ่ือนบ้าน โรงเรียน ธุรกิจท้องถิ่น หรือความเป็น 
“เมืองบนพ้ืนฐานของผู้พักอาศัยของเมืองนั้นๆ” โดยมองว่า รัฐส่วนกลางจะไม่ใช่สถาบันหลักในการ
ก าหนดสถานะทางกฎหมายที่มาจากการให้ โดยรัฐหรือกฎหมายหรือการยินยอม/ยอมรับในสภาพ
นั้นๆ  แต่ “ความเป็นพลเมือง” จะมาจากคนที่ใช้ชีวิต มีกิจกรรมร่วมกันโดยเปิดโอกาสให้ผู้อยู่อาศัย
ในเมืองชายแดนนั้นๆ ได้ผลิตสร้างเพ่ือตอบผลประโยชน์ร่วมกันของเมือง เป็นพ้ืนที่ร่วมรังสรรค์ชีวิตที่
ดี มีความเสมอภาค สามารถลดปัญหาทางชาติพันธุ์ การเลือกปฏิบัติบนเป้าหมายการสร้างเมือง
ร่วมกันได้เพราะมีแรงจูงใจจากการใช้ชีวิตอยู่ในที่นั่นๆ  
 นอกจากมุมมองภายใต้กรอบของกฎหมายแล้ว Harvey ยังเสนอให้มองผู้ที่เคลื่อนย้ายใน
ฐานะทรัพยากรร่วม(The commons)  ทรัพยากรร่วมในที่นี้ไม่ใช่เพียงแค่ สิ่งของ ทรัพย์สิน (Asset) 
หรือทรัพยากรธรรมชาติ แต่ทรัพยากรร่วมคือความสัมพันธ์ที่ไม่หยุดนิ่งปรับเปลี่ยนได้ระหว่าง
ปฏิบัติการทางสังคมกับการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพและสิ่งแวดล้อมใหม่ๆ เช่น ประเด็นการศึกษา 
อีกทั้งพบว่า ท่ามกลางการปิดล้อมของกลุ่มผลประโยชน์จากรัฐสาธารณะและเอกชน การศึกษา
สาธารณะ (Public education) สามารถกลายมาเป็นทรัพยากรร่วมส าคัญได้เมื่อพลังทางสังคม
สามารถช่วยปรับ ปกป้องและแสวงหาความร่วมมือบนเป้าหมายผลประโยชน์ร่วมกัน เป็นความ
ร่วมมือที่สร้างให้เกิดพ้ืนที่สาธารณะ (Public space) และสินค้าสาธารณะในเมืองเพ่ือตอบสนอง
จุดประสงค์ร่วมกันของคนในเมืองได้ โดยผู้วิจัยได้จ าแนกออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
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 1) ด้านของแรงงานกับการสร้างทรัพยากรร่วมกันบริเวณพ้ืนที่เมืองชายแดน  
 ประเด็นแรก นโยบายรัฐกับบทของรัฐ/องค์กรรัฐท้องถิ่น โดยมองว่า ควรเปิดโอกาสอย่าง
เต็มที่ให้คนเมืองชายแดนมีโอกาสคิดและค้นพบศักยภาพ วางแผนการพัฒนาเมืองชายแดนของตนเอง
โดยเฉพาะภาคส่วนประชาชน ไม่ควรใช้กลไกภาครัฐองค์กรเดียวเป็นตัวกลางขับเคลื่อน เพราะยังติด
กับดักวิธีคิดและโครงสร้างแบบเดิม ล่าช้า ปิดบังข้อมูล และตามไม่ทันสถานการณ์ (วชิรวัตติ์และคณะ
, 2561) ดังเช่น เสียงเรียกร้องของคนท้องถิ่นบริเวณเมืองชายแดนที่ไม่ได้รับรู้ข้อมูลต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับ
จังหวัด เช่น เสียงเรียกร้องจากชายแดน อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ได้รับรู้เรื่องการเปลี่ยนแปลง
ทิศทางนโยบายและรับรู้การปรับเปลี่ยนทิศทางศักยภาพการพัฒนาเมือง จะท าให้ทุน ความรู้และ
วัฒนธรรมเดิมของพ้ืนที่ เช่น การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีอยู่ แผนการพัฒนาแรงงาน ทั้งแรงงาน
ท้องถิ่นและต่างชาติมีทิศทางในการพัฒนาเพ่ือตอบสนองต่อการเติบโตของเมืองจากฐานล่างได้ หาก
ท าได้เช่นนี้ จะมีประโยชน์ต่อการสร้างทรัพยากรร่วม ดึงดูดคนรุ่นใหม่ที่เคยออกไปศึกษาหรือท างาน
นอกพ้ืนที่สามารถกลับมาพัฒนาและรองรับการพัฒนาเมืองที่ก าลังเติบโตที่บ้านเกิดได้ หรือแรงงาน
ท้องถิ่นใกล้เคียงจะกลับมาช่วยพัฒนาเมืองชายแดนให้เติบโตโดยผ่านความร่วมมือของหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชนที่มีแนวคิดและสนับสนุนการขับเคลื่อนเมือง 
 ประเด็นที่สอง รัฐส่วนกลาง ควรมีวิธีคิดที่แตกต่างจากเดิม ลดในเรื่องของกฎระเบียบ
ข้าราชการที่มีความซ้ าซ้อน เพราะนโยบายกว่าจะสามารถด าเนินการได้ล้วนมีแบบแผน ขั้นตอน ที่มี
ข้อระเบียบที่ชัดเจน ซึ่งบางครั้งไม่สามารถแก้ปัญหาหรือขับเคลื่อนนโยบายให้กับประชาชนเมือง
ชายแดนได้อย่างตรงจุด จึงน ามาซึ่งปัญหาและผลกระทบที่มีโอกาสตามมา เช่น ปัญหาของแรงงาน
เอง ปัญหาของผู้ประกอบการ ปัญหาของประชาชนในพ้ืนที่เมืองชายแดน ดังนั้นภาครัฐมีบทบาท
ส าคัญในการรับฟังเสียงสะท้อนของประชาชนเพ่ือให้สามารถแก้ไข พัฒนาได้ตรงจุด จึงจ าเป็นต้องให้
ภาครัฐควรมีการปรับตัวเพ่ือเพ่ิมบทบาทมากขึ้นในการวิเคราะห์สถานการณ์เพ่ือสร้างหลักการมีส่วน
ร่วมของเมืองชายแดน 
 2)ด้านการศึกษากับการสร้างทรัพยากรร่วมของเมืองชายแดน  
 (นงเยาว์ เนาวรัตน์ และคณะ ,2561) เน้นประเด็นการจัดการศึกษาข้ามแดน โดยมี
ข้อคิดเห็นก็คือ กลุ่มเด็กเมืองชายแดน ส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในพ้ืนที่ได้ เพราะ
ในเชิงนโยบาย รัฐบาลในฐานะภาคีอนุสัญญาว่าด้วยเด็ก(Convention on the right of the child) 
และการขับเคลื่อนนโยบายด้านการศึกษาถ้วนหน้า (Education for all) ได้ขยายโอกาสทางการศึกษา
ให้แก่บุคคลทุกคน ไม่ว่าจะมีสถานะทางกฎหมายหรือไม่ก็ตามจ าเป็นต้องให้ได้รับสิทธิขั้นพ้ืนฐาน 
อย่างไรก็ตาม แม้จะมีปัญหาในเชิงนโยบายจากส่วนกลางและยังมีทุนเดิมของความร่วมมือและองค์
ความรู้หลากหลาย แต่กลับพบว่าการจัดองค์ความรู้ยังมีข้อจ ากัดโดย 2 ระนาบคือ ระนาบแรก 
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ข้อจ ากัดด้านนโยบายและการขาดเป้าหมาย ระนาบที่สอง ระบบกลไกการศึกษาเมืองชายแดนยังมี
ข้อจ ากัด คือ ขาดหน่วยงานกลาง ที่มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการที่เป็นรูปธรรม 
  3)ด้านระบบสุขภาพและการรักษาพยาบาลกับการสร้างทรัพยากรร่วมของเมืองชายแดน 
 ระบบการเข้าถึงบริการสุขภาพของเมืองชายแดน โดยกระทรวงสาธารณสุขชายแดนได้
ก าหนดแผนแม่บทการแก้ปัญหาและพัฒนางานสาธารณสุขเมืองชายแดนออกมาแล้ว 3 ฉบับ 
โดยเฉพาะ ฉบับที่ 3 (พ.ศ.2560-2564) ที่เริ่มให้ความส าคัญกับประชากรทุกกลุ่มไม่เลือกสัญชาติใน
การจัดการทางสาธารณสุขเมืองชายแดน ซึ่งให้ความส าคัญกับระบบราชการ เพ่ือให้เข้าถึงบริการ
สุขภาพข้ามแดนในกลุ่มประชากรข้ามชาติด้วย เห็นได้จากการวางแผนการจัดการสุขภาพกลุ่ม
ประชากรข้ามชาติเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์ส าคัญของแผนแม่บทฉบับที่ 3 (พ.ศ.2560 – 2564)1 ที่เริ่ม
ให้ความส าคัญกับประชากรทุกกลุ่มไม่เลือกสัญชาติในการจัดการสาธารณสุขเมืองชายแดน จะเห็นได้
ว่าหลักการสร้างทรัพยากรร่วมกันในด้านหลักประกันสุขภาพโดยจะต้องค านึงถึงหลักการว่าด้วย การ
ไม่เลือกปฏิบัติทางสัญชาติ โดยมีแรงจูงใจคือการใช้ชีวิตที่ดีโดยมีประชาชน พ้ืนที่เมืองชายแดนเป็น
ศูนย์กลาง  
 กล่าวโดยสรุป การสร้างทรัพยากรร่วมโดยเฉพาะเมืองชายแดน โดยมีความต้องการก็คือใน
เรื่องของการใช้ชีวิตที่ดี เสมอภาค และมีคุณภาพชีวิตร่วมกัน ซึ่งการจะท าเช่นนี้ได้จ าเป็นต้องอาศัย
ความมือกันของหลายภาคส่วน อาทิ เช่น ภาครัฐบาล ภาคเอกชน ภาคประชาชน เพ่ือให้บริเวณพ้ืนที่
เมืองชายแดนนั้นมีคุณภาพชีวิตที่ดีร่วมกันในสังคม  
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาท าความเข้าใจซึ่งเกี่ยวข้องกับเมืองชายแดนมาใช้เพ่ือ
ส่งเสริมในด้านการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันทางการค้า โดยใช้บทบาทของผู้ประกอบการ
บริเวณเมืองชายแดน เป็นกรณีศึกษาซึ่งจ าเป็นต้องเข้าใจนิยาม ความส าคัญ ลักษณะของเมือง
ชายแดน ความส าคัญกับปัจจัย 4 ด้าน เพ่ือเป็นรูปแบบและกระบวนการอย่างเป็นระบบ โดยให้
ครอบคลุมทุกมิติทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม ความมั่นคง รวมถึงในด้านโครงสร้างพื้นฐานและ
กฎหมายหรือกฎระเบียบข้อบังคับต่างๆ ซึ่งท าให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและประโยชน์ต่อภาครัฐ
รวมถึงต่อทุกภาคส่วน ทั้งยังพูดถึงยุทธศาสตร์และการพัฒนาพ้ืนที่เมืองชายแดน และกล่าวถึงหลักการ
สร้างทรัพยากรร่วมกันบริเวณเมืองชายแดนเพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขันและการ
สร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนานโยบายการค้าชายแดน                                                                                                                                                 

                                                           
1  4 ยุทธศาสตร์ คือ 1)ส่งเสริมความเข้มแข็งของระบบสาธารณสุขในพื้นที่เมืองชายแดน  2)การเพิ่มศักยภาพการ
เฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพรวมทั้งผลิตภัณฑ์สุขภาพ  3)การจัดการสุขภาพประชากรในพื้นที่เขต
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ  4)การพัฒนาความเข้มแข็งภาคีเครือข่ายความร่วมมือภายในและระหว่างประเทศด้าน
สาธารณสุขเมืองชายแดน 5)การบริหารจัดการงานสาธารณสุขเมืองชายแดน 
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2.2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับเขตการค้าชายแดนอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา 

 เมื่อได้ศึกษาแนวคิดเมืองชายแดน ท าให้พบว่าแนวคิดเมืองชายแดนสามารถน ามาพัฒนาต่อ
พ้ืนที่บริเวณชายแดน เพ่ือพัฒนาต่อยอดทางเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะผู้ประกอบการบริเวณ
เมืองชายแดน ที่มีผลโดยตรงต่อการออกแบบรังสรรค์พ้ืนที่เมืองชายแดน โดยผู้วิจัยได้น ามาประกอบ
กับเพ่ือให้มองเห็นมุมมองได้ชัดขึ้น ในด้านของแนวทางการเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการแข่งขัน
ทางการค้าและการมีส่วนร่วมในการพัฒนานโยบายการค้าชายแดนไทย -มาเลเซีย กรณีศึกษา
ผู้ประกอบการในอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา 
 โดยพ้ืนที่อ าเภอเบตง ถือเป็นอ าเภอขนาดใหญ่ของจังหวัดยะลา นับเป็นอ าเภอที่อยู่ทางใต้
สุดของประเทศไทย ตั้งเป็นอ าเภอเมื่อปี พ.ศ. 2441 ส่วนค าว่า “เบตง” (Betong) มาจากภาษามลายู
ว่า “Buluh Betong” หมายถึง ไม้ไผ่ หรือ ไผ่ตง เดิมพ้ืนที่ที่เป็นอ าเภอเบตงขึ้นอยู่กับเมืองรามันซึ่ง
เป็น 1 ใน 7 หัวเมืองของมณฑลปัตตานี ในปี พ.ศ.2411 ได้ตั้งขึ้นเป็นอ าเภอชื่อว่าอ าเภอยะรม (ตั้งอยู่
บ้านฮางุส หมู่ที่ 1 ต าบลเบตง) แบ่งการปกครองออกเป็น 6 ต าบล คือ ต าบลเบตง ต าบลยะรม 
ต าบลอิตาต าบลโกรเน ต าบลบ าโลน และต าบลเซะ  ต่อมาในปี พ.ศ.2442 จากผลการปักปันเขตแดน
ท าให้ระหว่างไทยกับมลายา (เดิมเป็นอาณานิคมของอังกฤษ) เป็นเหตุให้ต าบลอิตา ต าบลโกรเน 
ต าบลบาโลน และต าบลเซะ  รวม 4 ต าบล ถูกตัดออกจากอ าเภอยะรมไปรวมอยู่กับรัฐเประในมลายา 
อ าเภอยะรมจึงเหลือการปกครองอยู่เพียง 2 ต าบล คือ ต าบลเบตงและต าบลยะรม ต่อมาได้มีการ
จัดตั้งต าบลอัยเยอร์เวงและต าบลฮาลา ซึ่งจากปักปันเขตแดนหลักฐานปรากฏว่า มีต าบลอัยเยอร์เวง 
ในปี พ.ศ.2462 และมีต าบลฮาลาในปี พ.ศ. 2486 ในปีพ.ศ. 2473 สมัยที่พระพิชิตบัญชาการเป็น
นายอ าเภอได้ย้ายที่ตั้งที่ว่าการอ าเภอจากบ้านฮางุส หมู่ที่ 1 ต าบลเบตงมาตั้งอยู่ที่บ้านก าปงมัสยิด หมู่
ที่ 6 ต าบลเบตง พร้อมกับได้เปลี่ยนชื่อจาก “อ าเภอยะรม” เป็นอ าเภอเบตง ซึ่งเป็นภาษามาเลย์ มี
ความหมายว่า “ไม้ไผ่” (ที่ว่าการอ าเภอหลังเก่าตั้งอยู่ใกล้กับสถานีต ารวจภูธรเบตงปัจจุบัน) และในปี 
พ.ศ.2481 ได้ตั้งต าบลตาเนาะแมเราะ และในปีพ.ศ. 2482 ยุบต าบลฮาลาไปรวมกับต าบลอัยเยอร์เวง 
รวมทั้งได้ประกาศตั้งเทศบาลต าบลเบตง โดยครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลเบตงทั้งหมด ต่อมาวันที่  18 
กันยายน 2527 กระทรวงมหาดไทยได้ประกาศตั้งต าบลธารน้ าทิพย์ ท าให้อ าเภอเบตงมีการปกครอง
รวม 5 ต าบล คือ ต าบลยะรม ต าบลอัยเยอร์เวง ต าบลตาเนาะแมเราะ และต าบลธารน้ าทิพย์จนถึง
ปัจจุบัน และต่อมาได้ย้ายที่ตั้งที่ว่าการอ าเภออีกครั้งหนึ่ง เมื่อวันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2528 มาตั้งอยู่ที่
ปัจจุบัน โดยมี ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี พลเอกเปรม ติณสูลานนท์ เป็นประธานเปิดอาคารหลัง (กฤษฎา 
แดเบาะ, 2564) 
 อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา มีช่องทางการค้ากับประเทศมาเลเซีย คือ ด่านศุลกากรเบตงซึ่ง
อยู่ทางตอนใต้สุดของประเทศไทย มีภูมิประเทศลักษณะยื่นเข้าไปในประเทศมาเลเซีย โดยมีอาณาเขต
ติดต่อกับประเทศมาเลเซีย ดังนี้ (ส านักงานจังหวัดยะลา, 2564) โดยมีทิศใต้ ติดอ าเภอโกร๊ะ และ
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อ าเภอกริก ประเทศมาเลเซีย ส่วนบริเวณทางทิศตะวันออก ได้ติดอ าเภอกริก ประเทศมาเลเซีย และ
ทางด้านทิศตะวันตก ติดอ าเภอบาลิ่ง ประเทศมาเลเซีย 
 
ภาพที่ 3 แผนที่แสดงการติดต่อระหว่างอ าเภอเบตงกับพืประเทศมาเลเซีย 

                        
อ้างอิงจาก : (www.panteethai.com)   
 
2.2.1 สภาพทางการค้าชายแดนไทยกับประเทศมาเลเซีย 
 1) การค้าชายแดนไทยกับประเทศมาเลเซีย ด้านจังหวัดยะลา 
   จังหวัดยะลามีช่องท าการค้ากับประเทศมาเลเซีย จ านวน 1 แห่ง คือ ด่านศุลกากรเบตง 
อ าเภอเบตง  ซึ่งอยู่ทางตอนใต้สุดของประเทศไทย  เนื่องจากอ าเภอเบตง อยู่ห่างไกลจากตัวอ าเภอ
เมืองจังหวัดยะลาและเส้นทางจากจังหวัดที่จะไปอ าเภอเบตง  มีลักษณะเหมือนแอ่งกระทะ โดย
ระหว่างทางมีคลองส าคัญไหลผ่านใจกลางคือ “คลองเบตง” ไหลมาจากทางทิศตะวันตกไปทางทิศ
ตะวันออกแล้วไปบรรจบกับแม่น้ าปัตตานีอันเป็นที่ตั้งของเขื่อนบางลางซึ่งมีความส าคัญต่อการผลิต
กระแสไฟฟ้าในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้และยังแก้ปัญหาน้ าท่วมในตัวเมืองจังหวัดยะลา   
 ด้วยลักษณะภูมิประเทศตลอดเส้นทางทางถนนจึงมีความคดเคี้ยวเลี้ยวไปตามไหล่เขา
มากมายหลายช่วง ประกอบกับพ้ืนที่ระหว่างทางมีภูเขาสลับซับซ้อน ท าให้การคมนาคมขนส่งค่อนข้าง
ไม่สะดวก มีความยากล าบาก โดยต้องใช้เวลาเดินทางนานประมาณ 3 ชั่วโมง ทั้งท่ีมีระยะทางเพียงแค่ 
140 กิโลเมตรเพียงเท่านั้น ซึ่งท าให้เป็นอุปสรรคในการขนส่งสินค้าและส่งผลกระทบให้กับสินค้า
น าเข้าและส่งออก ไปยังประเทศมาเลเซียที่ผ่านด่านศุลกากรเบตง มีปริมาณและมูลค่าน้อยกว่าภาวะ
การค้าระหว่างประเทศจึงไม่คึกคักเท่าที่ควร เมื่อเทียบกับการน าเข้าและส่งออก ทางด่านศุลกากร ใน 
ทีอ่ื่นๆ และมูลค่าการน าเข้าและส่งออกสินค้าผ่านด่านศุลกากรเบตง ในแต่ละเดือนจึงท าให้มีน้อย เมื่อ
เปรียบเทียบกับการซื้อขายสินค้าทางด่านศุลกากรอ่ืนๆ  เมื่อเทียบกับการซื้อขายสินค้าทางด่าน
ศุลกากรเบตง โดยที่ตั้งของด่านเทศบาลเมืองเบตง อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ติดกับประเทศมาเลเซีย
ที่เมืองเปิงกาลันฮูลู รัฐเปรัค ส่วนใหญ่การขนส่งทางรถยนต์ จะใช้เส้นทางหลวงหมายเลข 410 ซึ่ง

http://www.panteethai.com/
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เชื่อมต่อกับทางหลวงของมาเลเซียหมายเลข 77  ของพ้ืนที่ในด้านประเทศมาเลเซียติดกับด่านเปิงกา
ลันฮูลู รัฐเปรัค มุ่งตรงไปสู่ท่าเรือน้ าลึกบัตเตอร์เวอร์ธที่รัฐปีนัง ซึ่งเส้นทางส่วนนี้สามารถเชื่อมต่อกับ
ด่านศุลกากรสะเดา จังหวัดสงขลา และด่านศุลกากรสุไหงโกลก จังหวัดนราธิวาส การค้าชายแดน
บริเวณในด้านของประเทศมาเลเซียมีการเปิด ร้านจ าหน่ายสินค้าปลอดภาษี (Duty Free Shop)2  
โดยห่างจากชายแดนไทย 200 เมตร และมีชุมชนร้านค้าห่างจากชายแดนประมาณ 6 กิโลเมตร 
จ าหน่ายสินค้าที่ส าคัญ ได้แก่ สินค้าทางด้านอุปโภคและบริโภค สินค้าด้านเครื่องใช้ไฟฟ้า สุรา บุหรี่ 
ซึ่งห่างออกไปประมาณ 1 กิโลเมตร  บริเวณรอบด้านเป็นที่ตั้งของชุมชนและมีร้านค้าเพ่ือจ าหน่าย
สินค้าอุปโภคและบริโภค อุปกรณ์การกีฬา นาฬิกา และสินค้าเบ็ดเตล็ด ซึ่งทางประเทศมาเลเซียได้ท า
การผ่อนผันให้สามารถเข้าไปซื้อสินค้าได้ ส่วนทางด้านการบริการ พิธีการผ่านแดนประกอบด้วย  ด่าน
ศุลกากร  ด่านตรวจคนเข้าเมือง  ด่านตรวจพืชผลการเกษตร และด่านจัดหางาน 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                           

2  ร้านจ าหน่ายสินค้าปลอดภาษี(Duty Free Shop) หมายถึง การประกอบกิจการจ าหน่ายสินค้าปลอดอากร
น าเข้า (Import duty) ปลอดจากภาระภาษีมูลค่าเพิ่ม (Value added tax) กรณีที่เป็นสินค้าภายในประเทศ โดย
จ าหน่ายให้แก่ผู้ซื้อซึ่งเดินทางออกนอกราชอาณาจักร หรือผู้ซื้อซึ่งเดินทางเข้ามาในราชอาณาจักรโดยต้องปฏิบัติตาม
ระเบียบที่กรมศุลกากรก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด (อ้างอิงจาก : บริษัท คิง เพาเวอร์ ดิวตี้ฟรี จ ากัด, 2550)        
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2) ภาวะการค้าชายแดนไทย - มาเลเซีย จังหวัดยะลา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564 
 การค้าชายแดนไทย-มาเลเซียยังคงต้องเผชิญหน้ากับการเปลี่ยนแปลงในหลายด้านด้วยกัน
ทั้งเงื่อนไขการพัฒนาและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับประเทศเพ่ือนบ้าน รวมไปถึงสภาวะเศรษฐกิจที่มี
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลก การเปลี่ยนแปลงทางสภาพสังคมการเมืองและการ
เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนซึ่งเป็นปัจจัยสนับสนุนและข้อจ ากัดต่อการค้าชายแดนของไทย ซึ่ง
ท าให้ภาวะการค้าตลอดช่วง ปี 2558 – 2561 มีมูลค่าการค้าชายแดนไทย-มาเลเซียบริเวณด่าน
ศุลกากรเบตง ดังนี้  
            ภาพที่ 4 มูลค่าการค้าชายแดนไทย-มาเลเซียปีงบประมาณ 2561 
 

 

 

 2558 2559 2560 2561 

      

มูลค่ารวม 

2,904.09 2,451.68 3,933.11 3,968.98 

ส่งออก   2,779.77 2,351.82 3,811.20 3,849.05 

น าเข้า 124.32 99.86 121.91 119.93 

   

ดุลการค้า 

2,655.45 2,251.96 3,689.29 3,729.12 

อ้างอิงจาก : (www.betongcustoms.com) 
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มลูคา่การคา้ชายแดนไทย-มาเลเซยี (ดา่นศลุกากรเบตง)

ปีงบประมาณ พ.ศ.2561

น าเขา้ สง่ออก มลูค่ารวม ดลุการคา้
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  จากภาพที่ 4 จะเห็นว่าตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ด่านศุลกากรเบตงมีมูลค่าการค้า
รวม 3,968.98  ล้านบาท เพ่ิมขึ้นจากปีที่ผ่านมา  35.87 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 0.91 การ
ส่งออก มีมูลค่ารวม  3,849.05  ล้านบาท  เพิ่มข้ึนจากปีที่ผ่านมา  37.85  ล้านบาท หรือคิดเป็น ร้อย
ละ 0.99  เพิ่มข้ึนเล็กน้อยเมื่อเทียบกับที่ผ่านมา โดยในปีงบประมาณ 2561 สินค้าส่งออกท่ีส าคัญของ
จังหวัดยะลา ยังเป็นยาง และผลิตภัณฑ์จากยาง  โดยมีมูลค่ามากว่า 2,500 ล้านบาท  คิดเป็นร้อยละ  
88.23 ของมูลค่าการส่งออกทั้งหมด แต่ยังถือว่าลดลงเมื่อเทียบกับปีงบประมาณที่ผ่านมา โดยลดลง
มากกว่า ร้อยละ 25 ตามตารางดังนี้ 
ตารางท่ี 1 มูลค่าการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย (ด้านการส่งออก) ปี 2561 – 2563        

                                                                                       หน่วย:ล้านบาท 

ล าดับ

ที ่

รายการ

สินค้าส่งออก 

ปี2561 ปี2562 ปี2563 %Y0Y 

(ร้อยละ) 

      

    1    ยางพารา *** 21,038.41 18,171.81 18,244.04 10.00 

2 เครื่อง

คอมพิวเตอร์ 

37,159.42 23,314.68 16,002.10 - 27.50 

3 รถยนต์

อุปกรณ์และ

ส่วนประกอบ 

9,105.35 8,057.53 5,597.10 -24.24 

4 แผงวงจรไฟฟ้า 5,167.12 6,867.57 4,276.90 -25.35 

5 สินค้า

อุตสาหกรรม

เกษตร 

1,857.57 2,668.46 3,122.79 27.93 

  อ้างอิงจาก : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมการค้าต่างประเทศ 
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ตารางท่ี 2 มูลค่าการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย (ด้านการน าเข้า) ปี 2561 – 2563  

                                                     หน่วย:ล้านบาท 

ล าดับท่ี รายการสินค้า

น าเข้า 

ปี2561 ปี2562 ปี2563 %Y0Y 

(ร้อยละ) 

1 เทปแม่เหล็ก 61.12 399.18 22,186.15 5,793.21 

2 ส่วนประกอบ

คอมพิวเตอร์ 

16,906.22 14,703.22 9,357.51 -32.03 

3 ไดโอด 

ทรานซิสเตอร์ 

1,836.70 3,267.84 5,292.53 91.14 

4 อลูมิเนียมและ

ผลิตภัณฑ์ 

3,154.85 3,973.20 4,842.57 31.07 

5 เครื่องจักรไฟฟ้า 8,486.11 8,311.00 4,808.15 -39.10 

อ้างอิงจาก : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมการค้าต่างประเทศ 

 จากตารางที่ 1 และ 2 ซึ่งชี้ให้เห็นถึงสินค้าน าเข้า-ส่งออก โดยกลุ่มสินค้าส่งออกสูงสุด ที่มี
มูลค่าการส่งออกสูงสุด คือ ยาง และผลิตภัณฑ์จากยางพารา ที่พบมีการเปลี่ยนแปลงลดลง ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เช่น ยางพารา มูลค่าลดลง 164.64 ล้านบาท เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา อัตรา
การเปลี่ยนแปลงลดลง คิดเป็นร้อยละ 8.08  เช่นเดียวกับสินค้าผลิตภัณฑ์ยาง ที่มีมูลค่าการส่งออก
ลดลง เช่นกัน คิดเป็น 213.52 ล้านบาท อัตราการเปลี่ยนแปลงลดลง ร้อยละ 25.95 เนื่องจากผู้
น าเข้าสินค้าที่ส าคัญคือ ประเทศจีน ลดปริมาณการน าเข้า เนื่องจากได้กักตุนสินค้าไว้จ านวนมากและ
ยังคงมีเพียงพอต่อภาคการผลิตของประเทศจีน รวมทั้งปัจจุบันมีวัตถุดิบทดแทนยางพาราเช่น ยาง
เทียม ซึ่งได้จากกระบวนการปิโตรเลียม ที่มีราคาถูกกว่า   
 จนถึงปี 2563 - 2564 ทางด้านการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย มีมูลค่าการค้ารวม 335,996 
ล้านบาท เทียบกับช่วงปีก่อน เพ่ิมขึ้น 34.67% แบ่งเป็นการส่งออกมูลค่า 182,464 ล้านบาท เพ่ิมขึ้น 
46.92% และการน าเข้ามูลค่า 153,532 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนเป็น 22.52% ทางประเทศไทยได้ดุลการค้า 
28,932 ล้านบาท โดยด่านการค้าอ าเภอเบตง มีมูลค่าเพ่ิมข้ึนเป็น 0.77%  ดังตารางดังนี้ 
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 ตารางท่ี 3 สถิติการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย ปี 2563 - 2564 

สถิติการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย ปี 2563 - 2564 

ปี มูลค่ารวม ส่งออก น าเข้า 

2563 249,502 124,194 125,308 

2564 335,996 182,464 153,532 

อ้างอิงจาก : กองความร่วมมือการค้าและการลงทุนกรมการค้าต่างประเทศ 
  
 เมื่อพิจารณาจาก สภาพเศรษฐกิจ การเมือง และความมั่นคงบริเวณชายแดนไทย – 
มาเลเซีย ที่แนวโน้มเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้น เนื่องจากเศรษฐกิจของประเทศมาเลเซียเริ่ม
กลับมาคึกคักอีกครั้ ง หลังนายมหาธีร์  มู ฮัมหมัด ชนะการเลือกตั้ งและกลับมารับต าแหน่ง
นายกรัฐมนตรีของประเทศมาเลเซีย อีกครั้งจนปัจจุบันถึงแม้จะมีอุบัติเหตุทางการเมือง จนท าให้ต้อง
เปลี่ยนผู้น าประเทศเป็นนายอิชมาอิล ซับรี ยักกบ ซึ่งด ารงต าแหน่งตั้งแต่ 21 สิงหาคม 2564 เป็นต้น
มาก็ตาม ซึ่งอย่างไรก็ตามท าให้ภาคการค้า การลงทุนมีความเชื่อมั่นในด้านการบริหารประเทศ 
ประกอบกับสถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนที่จังหวัดยะลาลดลงท าให้สร้างความเชื่อมั่นในด้านการค้า 
การลงทุนมากยิ่งขึ้น   
 โดยปัจจุบันมาเลเซียยังคงเป็นประเทศคู่ค้าที่ส าคัญของไทยโดยเฉพาะบริเวณด่านอ าเภอเบ
ตง จังหวัดยะลาและเป็นคู่ค้าในระดับภูมิภาคอาเซียนที่มีมูลค่าการค้ากับไทยมากที่สุด และเป็น
พันธมิตรที่ดีของไทยในกรอบอาเซียนและกรอบพหุภาคีเสมอมา โดยอันดับประเทศคู่ ปี 2564 ซึ่งอยู่
ในล าดับที่ 4 ในด้านของประเทศอันดับประเทศคู่ค้าท่ีไทยได้ท าการค้าด้วย  ดังตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4 อันดับประเทศคู่ค้า 

อันดับประเทศคู่ค้า

(Country) 

ปี 2564 เปอร์เซ็นจ านวนทั้งหมด 

(%of Total) 

1) China 1.82 19.26 

2) Japan 1.09 11.50 

3) USA 0.97 10.29 

4) Malaysia *** 0.42 4.44 

5) Vietnam 0.36 3.83 

    อ้างอิงจาก : สถิติการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพานิชย์ 

 จากตารางที่ 4 จะเห็นได้ว่า 5 อันดับแรกประเทศคู่ค้าของไทยในปี 2564 คือประเทศ
มาเลเซียถือเป็นคู่ค้าที่ส าคัญ เนื่องจากประเทศมาเลเซียเป็นคู่ค้าส าคัญอันดับที่ 4 ของไทย รองจาก
ประเทศจีน ญี่ปุ่นและสหรัฐอเมริกาและยังเป็นผู้ลงทุน (การลงทุนทางตรง) ส าคัญล าดับที่ 2 ของไทย 
รองจากประเทศสิงคโปร์ ในอนาคตคาดว่าทิศทางการค้าชายแดนของจังหวัดยะลาจะมีแนวโน้มเพ่ิม
สูงขึ้นซึ่งส่งผลดีต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและจะเป็นผลดีต่อเศรษฐกิจไทยทั้งในด้านการค้า
และการลงทุนในระหว่างกัน ปัจจุบันเนื่องจากจังหวัดยะลาได้มีการก่อสร้างสนามบินเบตง เพ่ือรองรับ
การค้า การลงทุน การท่องเที่ยวส่งผลให้มีเม็ดเงินในมูลค่ามหาศาลเข้ามาเพ่ิมยิ่งขึ้น และแนวโน้ม
ประเทศมาเลเซียเองยังมีความต้องการสินค้าเกษตรของไทยเพ่ิมสูงขึ้น เนื่องจากในส่วนนั้นมีท่าเรือที่
ส าคัญของโลกตั้งอยู่ในรัฐปีนัง ซึ่งมีระยะทางใกล้กับอ าเภอเบตง โดยมีนักธุรกิจมาเลเซียต้องการสินค้า
เกษตรของไทยที่มีคุณภาพเพ่ือบริโภคในประเทศและส่งออกไปยังประเทศอ่ืนโดยมาเลเซียเป็นผู้ท า
ตลาดเอง เช่น ไม้ผล ทุเรียน มังคุด เป็นต้น  มูลค่าการน าเข้าสินค้าบริเวณด่านเบตงในปี 2560  มี
มูลค่ารวม 119.93  ลดลง จากปีที่ผ่านมา 1.98 ล้านบาท  หรือคิดเป็นร้อยละ 1.62 รายการสินค้า
น าเข้าที่ส าคัญของจังหวัดยะลาจะสอดคล้องกับรายการสินค้าส่งออกของจังหวัดยะลา เป็นสินค้า
น าเข้ามาเพ่ือใช้ในอุตสาหกรรมยาง และแปรรูปยางพารา เช่น เคมีภัณฑ์อนินทรีย์ เครื่องจักรที่ใช้ใน
อุตสาหกรรมและส่วนประกอบ ยางสังเคราะห์ เป็นต้น ซึ่งปริมาณการน าเข้าลดลงจะสอดคล้องกับ
ปริมาณการส่งออกยาง และผลิตภัณฑ์จากยาง ที่ลดลงเช่นกัน  ในปีงบประมาณ 2561  จังหวัดยะลา
ได้ดุลการค้า 3,729.12 ล้านบาท เพ่ิมขึ้น จากปีงบประมาณ  2560  คิดเป็นร้อยละ  39.83  หรือคิด
เป็นร้อยละ  1.08  ในภาพรวมมูลค่าการค้าชายแดนไทย – มาเลเซีย (ผ่านด่านศุลกากรเบตง)  
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มีมูลค่า 3,968.98 ล้านบาท เพ่ิมสูงขึ้น เมื่อเทียบกับปีงบประมาณ 2560 มูลค่า 35.87 ล้านบาท คิด
เป็นร้อยละ 0.91 ดังแสดงในภาพที่ 5  (ด่านศุลกากรเบตง, 2562)   
           ภาพที ่5 สัดส่วนมูลค่าการค้าชายไทย-มาเลเซีย 
 

 

อ้างอิงจาก : ด่านศุลกากรเบตงรายงานประจ าปีงบประมาณ 2561 
 ถึงแม้ปี 2563 -2564 เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ที่ส่งผลให้มี
การห้ามประชาชนเดินทางผ่านเข้าออกประเทศทางด่านศุลกากรเบตง ซึ่งที่ผ่านมาพ้ืนฐานเศรษฐกิจ
ขับเคลื่อนด้วยการบริโภคทางการท่องเที่ยวเป็นหลักท าให้กลุ่มเครื่องอุปโภคและบริโภคลดลง แม้ใน
ส่วนของการน าเข้าสินค้ายังกระท าได้ตามปกติ   
 
 

 

 

 

 

 

 

มูลค่าการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561

มลูคา่รวม สง่ออก

3,729.12

119.93 3,849.0

3,968.
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ตารางท่ี 5 มูลค่าการน าเข้าด่านศุลกากรเบตง 

การน าเข้า  ปีงบประมาณ  

 ปี 2564 ปี 2563 ปี 2562 

    

มูลค่า(ล้านบาท) 15.235 100,438 128,704 

    

อากร(ล้านบาท) 1.037 5.344 7.631 

อ้างอิงจาก : ด่านศุลกากรเบตง ,รายงานประจ าปี 2564 

ตารางท่ี 6 มูลค่าการส่งออกด่านศุลกากรเบตง 

การส่งออก  ปีงบประมาณ  

 ปี 2564 ปี 2563 ปี 2562 

    

มูลค่า(ล้านบาท) 531.671 3,049.654 2,849.331 

    

อากร(ล้านบาท) 0.000 0.00 0.00 

 อ้างอิงจาก : ด่านศุลกากรเบตง, รายงานประจ าปีงบประมาณ 2564 
 จากตารางที่ 5 และตารางที่ 6 จะพบว่าแนวโน้มการน าเข้า-ส่งออก สินค้ามูลค่าการ
น าเข้าในปีงบประมาณ พ.ศ.2563 มีมูลค่า 100,438 ล้านบาท ลดลงจากปีที่ผ่านมาถึงร้อยละ 21.69 
จากสถานการณ์การค้าของผู้ประกอบการในพ้ืนที่อ าเภอเบตงมีสภาวะทรงตัว โดยยังไม่มีแผนการ
ขยายก าลังการผลิต ประกอบกับก าลังการบริโภคของประชาชนในอ าเภอเบตงและอ าเภอใกล้เคียงมี
แนวโน้มที่จะทรงตัวหรือลดลงตามภาวะเศรษฐกิจในภาพรวมจังหวัดยะลาซึ่งหากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของไวรัสโควิด-19ยังไม่เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นคาดว่า ด่านอ าเภอเบตงจะสามารถจัดเก็บ
รายได้สูงกว่าปีงบประมาณเพียงเล็กน้อย 
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2.2.2 ความสัมพันธ์ทางการค้าชายแดนประเทศไทย-มาเลเซีย 
 ประเทศไทยมีการติดต่อค้าขายกับประเทศมาเลเซีย โดยผ่านจังหวัดที่มีอาณาเขตติดต่อกัน
รวม 5 จังหวัด คือ สงขลา นราธิวาส ยะลา สตูล และปัตตานี โดยมีด่านศุลกากรเป็นหน่วยงานก ากับ
และดูแลในด้านการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย ได้แก่ ด่านศุลกากรสะเดาอ าเภอสะเดาจังหวัดสงขลา , 
ด่านศุลกากรปาดังเบซาร์ อ าเภอสะเดาจังหวัดสงขลา , ด่านศุลกากรสงขลา อ าเภอสิงหนคร จังหวัด
สงขลา, ด่านศุลกากรนราธิวาส อ าเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส , ด่านศุลกากรตากใบ อ าเภอตากใบ 
จังหวัดนราธิวาส, ด่านศุลกากรสุไหงโกลก อ าเภอสุไหงโกลก จังหวัดนราธิวาส, ด่านศุลกากรเบตง 
อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา, ด่านศุลกากรสตูล อ าเภอเมืองสตูล จังหวัดสตูล, ด่านศุลกากรปากบารา 
อ าเภอละงู จังหวัดสตูล , ด่านศุลกากรวังประจัน อ าเภอควนโดน จังหวัดสตูล และด่านศุลกากร
ปั ต ต านี  อ า เ ภ อ เ มื อ ง  จั ง ห วั ดปั ต ต านี  ( ส ถ าบั น คว าม ร่ ว มมื อ ร ะหว่ า งป ร ะ เท ศ แ ห่ ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2560) 
2.2.3 รูปแบบการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย 
 การประกอบการค้าระหว่างประเทศไทย-มาเลเซีย มีรูปแบบ 2 ประเภทด้วยกัน คือ 
(สถาบันความร่วมมือระหว่างประเทศแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2560 ) 
 1. การค้าแบบปกติ 
 เป็นการค้าในรูปแบบที่ผู้น าเข้าและผู้ส่งออกของมาเลเซีย จ าเป็นต้องจดทะเบียนเป็นผู้
น าเข้าและส่งออกเพ่ือขอใบอนุญาตน าเข้าและส่งออกสินค้าจากกระทรวงการค้า นอกจากนี้รัฐบาลมี
นโยบายให้ความช่วยเหลือธุรกิจขนาดย่อมและขนาดกลาง โดยการให้เครดิตเงินกู้จัดให้มีตลาดเพ่ิมขึ้น
เพ่ือเพ่ิมรายได้ รวมถึงการให้ความรู้ด้านการค้าการลงทุนจัดระบบการขายส่งและขายปลีกให้ทันสมัย
และให้ขยายตัว การให้ชนชาติมาเลเซียดั้งเดิม คือ ภูมิบุตร ได้มีส่วนท าการค้ามากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยัง
จัดให้มีความสะดวกและคล่องตัวด้านการค้า โดยการสร้างถนนหนทาง งานก่อสร้างสาธารณูปโภค
และด้านพลังงาน รวมทั้งการพัฒนาทางอุตสาหกรรมธุรกิจทางเรือ และการประกันภัย 
 2. การค้าผ่านแดน 
 เป็นการค้าที่ผู้น าเข้ามาเลเซียซื้อสินค้าจากผู้ส่งออกไทยและขนส่งสินค้าผ่านไปสิงคโปร์ ซึ่ง
ไทยและมาเลเซียได้ลงนามความตกลงขนส่งสินค้าเน่าเสียง่ายผ่านแดนโดยทางถนนจากประเทศไทย
ผ่านมาเลเซียไปสิงคโปร์เมื่อปี 2521 ขณะนี้มีผู้ที่ได้รับอนุญาตจากทั้งสองฝ่ายให้เป็นผู้ประกอบการ
ขนส่งฯ จ านวน 3 ราย คือ ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) องค์การรับส่งสินค้าและพัสดุ
ภัณฑ์ (ร.ส.พ.) และ Consortium โดยมาเลเซียจะอนุญาตให้ขนส่งสินค้าเน่าเสียทุกประเภทผ่าน
มาเลเซียไปสิงคโปร์ได้ 30,000 ตันต่อปี หากเกินโควตาที่ก าหนด ฝ่ายมาเลเซียจะเรียกเก็บภาษี ซึ่งใน
ส่วนนี้ผู้ส่งออกไทยสามารถเรียกคืนได้ในภายหลัง ขณะนี้ฝ่ายมาเลเซียได้เสนอให้ฝ่ายไทยพิจารณาการ
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จัดท าความตกลงขนส่งสินค้ากรณีไทยผ่านไปอินโดนีเซีย ในเรื่องนี้อยู่ระหว่างการศึกษาความเป็นไป
ได ้
2.2.4 ประเภทสินค้าส่งออก-น าเข้า 
 สินค้าส่งออกและน าเข้าระหว่างประเทศไทย-มาเลเซีย มีดังต่อไปนี้ (สถาบันความร่วมมือ
ระหว่างประเทศแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2560) 
 1) สินส่งออก ประเภทสินค้าส่งออกของไทยที่ส่งออกไปยังประเทศมาเลเซีย ได้แก่ น้ ามัน
ส าเร็จรูป , รถยนต์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ , ยางพารา , เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์และ
ส่วนประกอบ, เคมีภัณฑ์, และผลิตภัณฑ์ยาง 
 2) สินค้าน าเข้า ประเภทสินค้าน าเข้าของมาเลเซียที่ส่งเข้ามายังประเทศไทย ได้แก่ เครื่อง
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ, น้ ามันดิบ, เครื่องจักรไฟฟ้าและส่วนประกอบ, เคมีภัณฑ์, 
แผงวงจรไฟฟ้าและสื่อบันทึกข้อมูล ภาพ เสียง เป็นต้น 
 2.2.5 ปัญหาอุปสรรคการค้าชายแดน 
 1) ด้านการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย  
  (1) พ้ืนที่ด่านชายแดนไทยมีจ ากัดและแออัด ท าให้การขนส่งเกิดความล่าช้า 
  (2) การค้าชายแดนที่ด่านเบตง มีปัญหาเส้นทางคมนาคมไม่สะดวกเนื่องจากต้องขึ้นเขา
เป็นระยะทางยาวและมีความคดเคี้ยวลาดชันท าให้มีต้นทุนค่าขนส่งทั้งสินค้าน าเข้าและส่งออกสูงกว่า
ด่านอื่นๆ 
  (3) การขาดสิ่งอ านวยความสะดวกทางการค้า เช่น ถนนเชื่อมกับมาเลเซียที่ด่านวัง
ประจันของจังหวัดสตูลและท่าเรือตามะลังจังหวัดสตูลซึ่งเป็นท่าเรือขนาดเล็กไม่สามารถรองรับรถตู้
คอนเทนเนอร์ได้ท าให้มีปริมาณการค้าชายแดนน้อย  
(4) บันทึกความเข้าใจว่าด้วยการขนส่งสินค้าเน่าเสียง่ายผ่านแดนโดยทางถนนจากไทยผ่านมาเลเซียไป
ยังสิงคโปร์เมื่อปี 2522 มาเลเซียยินยอมให้ประเทศไทยขนส่งสินค้าเน่าเสียง่ายทางถนนจากประเทศ
ไทยผ่านแดนมาเลเซียไปยังสิงคโปร์ได้ไม่เกิน 30,000 ตัน/ปี ซึ่งหากเกินกว่าที่ก าหนดฝ่ายมาเลเซียจะ
เรียกเก็บภาษีศุลกากรตามปกติและก าหนดให้มีการขนส่งผ่านทางด่านสะเดา-ด่านบูกิตกายูฮิตัม
เท่านั้น ซึ่งไม่เพียงพอต่อความต้องการปริมาณการส่งออกสินค้าไปยังสิงคโปร์ผู้ประกอบการไทยให้
ภาครัฐเจรจาให้มีการปรับเพดานให้สูงขึ้นซึ่งไทยพยายามเจรจาขอเพ่ิมปริมาณสินค้าแต่มาเลเซียไม่
ยอมเพ่ิมเพดานสินค้าผ่านแดนให้ 
   2) ด้านนักลงทุนไทย 
  (1) แรงงานในมาเลเซียหายาก ส่วนใหญ่เป็นแรงงานจากประเทศเพ่ือนบ้าน เช่นเมียน
มาร์หรือบังกลาเทศ และด้วยเหตุที่มาเลเซียประกอบด้วยชนหลายเผ่าที่มีวัฒนธรรมแตกต่างกันมีฝีมือ
และความตั้งใจในการเรียนรู้แตกต่างกันอีกทั้งผู้ประกอบการไทยยังไม่คุ้นเคยกับสังคมและวัฒนธรรม
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มาเลเซียขณะที่กฎหมายของมาเลเซียเอ้ือประโยชน์ให้แรงงานค่อนข้างมากการบริหารงานบุคคลเป็น
สิ่งท้าทายและต้องเข้าใจกฎหมายแรงงานการศึกษากฎหมายการคัดเลือกผู้ร่วมทุนที่ดีและการเดินทาง
ไปส ารวจลู่ทางการลงทุนด้วยตนเอง 
  (2) การไม่ยอมให้ชาวต่างชาติถือครองกรรมสิทธิ์ที่ดินธุรกิจเกษตรจ าเป็นต้องถือครอง
ที่ดินแต่นักธุรกิจต่างชาติไม่สามารถซื้อที่ดินได้เพียงแต่ยอมให้เช่ากับรัฐบาลโดยตรงในระยะยาว  30-
40 ปีอีกทั้งถูกจ ากัดขนาดพ้ืนที่และถูกก าหนดท าเลที่ตั้ง 
  3) ด้านการกีดกันทางการค้า 
  (1) มาเลเซียก าหนดให้องค์การข้าวแห่งชาติ (Burnas) เป็นผู้น าเข้าข้าวทั้งในรูปแบบรัฐ
ต่อรัฐ และจากเอกชนในต่างประเทศแต่ ผู้เดียวเป็นการผูกขาด ส่งผลให้ราคาจ าหน่ายข้าวในมาเลเซีย
มีราคาสูงก่อให้เกิดการลักลอบน าเข้าข้าวบริเวณชายแดน 
  (2)  องค์กรพัฒนาการประมงแห่งมาเลเซีย (LKIM -  KemajuanIkan Malaysia) 
ก าหนดให้ใช้ภาชนะ (ลัง) พลาสติกท่ีผลิตในมาเลเซียเท่านั้น บรรจุปลาน าเข้ามาเลเซียโดยก าหนดวัสดุ
ที่น ามาใช้ รูปแบบ ขนาด และความสะดวกใน การจัดเก็บ โดยอ้างเหตุผลว่าเพ่ือสะดวกในการใช้
เครือ่งมือตรวจสอบอาวุธ ซึ่งอาจจะซุกซ่อนมากับสัตว์น้ าได้ 
  (3) องค์กรพัฒนาการประมงแห่งมาเลเซีย (LKIM) ขึ้นค่าธรรมเนียมส าหรับค่าบริการ
ตรวจสอบสินค้าสัตว์น้ าน าเข้ามาเลเซียจากเดิม 5 เท่า เพ่ือปกป้องอุตสาหกรรมประมงของมาเลเซีย
และใช้กับสินค้าที่น าเข้าจากประเทศไทยเพียงประเทศเดียว 
  (4) มาเลเซียเรียกเก็บภาษีสินค้าประเภทผักผลไม้สดในอัตราท่ีสูง 
  (5) มาเลเซียตั้งเงื่อนไขด้านสุขอนามัยกีดกันการน าเข้าผลไม้ 
 4) ด้านการขนส่งสินค้า 
  (1) มาเลเซียไม่อนุญาตให้รถบรรทุกสินค้าไทย (รถ10 ล้อ) ไปส่งสินค้าในมาเลเซียโดย
อ้างว่ารถไม่เป็นไปตามมาตรฐานสากล ท าให้ผู้ส่งออกของไทยต้องขนถ่ายสินค้าขึ้นรถมาเลเซียที่
บริเวณชายแดนท าให้เกิดความล่าช้าและมีผลเสียต่อสินค้าเกษตรประเภท ผักผลไม้ 
  (2) มาเลเซียก าหนดเงื่อนไขให้รถยนต์ที่ผ่านเข้า-ออกมาเลเซียต้องจดทะเบียนและท า
การประกันภัยในมาเลเซีย โดยเฉพาะรถขนส่งสินค้าจะต้องใช้คนขับของมาเลเซียจึงจะได้รับการ
อ านวยความสะดวก 
 5) ด้านการค้านอกระบบและการลักลอบขนสินค้าหนีภาษี 
 แนวชายแดนไทย-มาเลเซียมีอาณาเขตติดต่อกันเป็นแนวยาว พ้ืนที่บางแห่งง่ายต่อการ
ลักลอบขนสินค้าหนีภาษี สาเหตุมาจากมาเลเซียห้ามน าเข้าหรือเรียกเก็บภาษีน าเข้าบางชนิดในอัตรา
สูง จึงต้องการหลีกเลี่ยง อาทิ ข้าวสาร น้ าตาลทราย เป็นต้น ส่วนการลักลอบน าเข้าประเทศไทย 
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เนื่องจากสินค้าบางชนิดจากมาเลเซียมีราคาต่ ากว่าราคาภายใน ประเทศไทย อาทิ น้ ามันปาล์ม เป็น
ต้น 
 6) ด้านการพิพาททางการค้า 
 การค้าชายแดนบางส่วนด าเนินธุรกิจโดยไม่ผ่านระบบธนาคารเพราะมูลค่าการค้าไม่สูงมาก
นัก และอาศัยความคุ้นเคยกัน บางครั้งจึงมีข้อพิพาทเกี่ยวกับคุณภาพสินค้าการส่งมอบและการช าระ
เงิน ซึ่งทางราชการเข้าไปให้ความช่วยเหลือได้ยาก 
 7) ด้านอ่ืนๆ 
  (1) ปัญหาความไม่สงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ท าให้รถบรรทุกสินค้าไม่กล้าขนส่ง
สินค้าเข้าไปในพ้ืนที่ 3 จังหวัดและต้องจอดรถขนถ่ายสินค้าที่ อ าเภอหาดใหญ่จังหวัดสงขลา 
  (2) ตลอดแนวชายแดนไทย-มาเลเซียมีการลักลอบท าการค้าข้ามแดนเป็นจ านวนมาก
โดยมีสินค้าไทยที่ลักลอบเข้ามาเลเซียได้แก่ข้าวสาร ผลไม้ ส่วนสินค้ามาเลเซียที่ลักลอบเข้าไทยได้แก่
น้ ามันปาล์มสุราบุหรี่ผลไม้เมืองหนาวและเนื้อวัวแช่แข็ง 
  (3) มาเลเซียให้องค์การค้าข้าวเปลือกและข้าวสารแห่งชาติ (BERNAS) ซึ่งเป็น
รัฐวิสาหกิจผูกขาดการน าเข้าข้าวแห่งมาเลเซียและการกระจายแหล่งน าเข้าข้าวจากต่างประเทศและ
ใช้มาตรการห้ามน าเข้าข้าวชั่วคราวในช่วงที่ผลผลิตในประเทศออกสู่ตลาดค่อนข้างมากเพ่ือรักษา
ระดับราคาข้าวในประเทศและการน าเข้าข้าวของมาเลเซียขึ้นอยู่กับราคาของข้าวเนื่องจากมาเลเซียจะ
น าเข้าข้าวมาผสมกับข้าวของมาเลเซียเพ่ือจ าหน่ายให้ประชาชนโดยเฉพาะอย่างยิ่งข้าวจากเวียดนามมี
ราคาถูกกว่าข้าวไทยมากซึ่งเป็นการจ ากัดโอกาสการขยายตลาดข้าวไทยในมาเลเซีย (กรมเจรจา
การค้าระหว่างประเทศ, 2560)  
 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการค้าชายแดน 

 เมื่อท าการศึกษาข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับเขตการค้าอ าเภอเบตงแล้ว ท าให้พบว่าสามารถน ามา
เกี่ยวข้องต่อการพัฒนาจนเกิดการแลกเปลี่ยนสินค้าในระหว่างกัน สามารถน ามาประกอบกับแนวคิด
เกี่ยวกับการค้าชายแดน ที่เข้ามาส่งผลต่อการพัฒนานโยบายการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย รวมถึง
ด้านการเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการแข่งขันของผู้ประกอบการในอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา 
 2.3.1 นิยาม 
 (นพรัตน์ วงศ์วิทยาพานิชย์ และคณะ, 2554) ได้ให้ความหมายของการค้าชายแดนไว้ว่า 
การค้าชายแดนเป็นการค้าที่เกิดขึ้นจากการไหลของสินค้าและบริการ ข้ามระหว่างพรมแดนของ
ประเทศ ซึ่งการค้าจะเกิดจากความแตกต่างของราคาสินค้าของสองประเทศที่มีพรมแดนติดต่อกันอัน
เนื่องจากความแตกต่างของอัตราภาษี ยกตัวอย่างท่ีเห็นได้ชัดเจน เช่น การค้าสุรา และบุหรี่ 
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 (นิยม ไวยรัชพานิช, 2555) กล่าวว่า การค้าชายแดนเกิดจากการที่ประชาชนที่อยู่บริเวณ
ชายแดนท าการแลกเปลี่ยนสินค้าหรือผลิตผลที่จ าเป็นต่อการด ารงชีพระหว่างกัน ซึ่งแต่เดิมมีการ
แลกเปลี่ยนในปริมาณเพียงเล็กน้อยต่อมาเมื่อมีการผลิตได้มากขึ้น ปริมาณผลผลิตมีเกินความต้องการ
ที่จะใช้บริโภคอุปโภคภายในครัวเรือน จึงเริ่มพัฒนาเป็นการแลกเปลี่ยนเพ่ือการค้าและหวังผลก าไร 
ซึ่งยังคงเป็นการแลกเปลี่ยนในอาณาบริเวณตามแนวชายแดนที่ประชาชนอาศัยอยู่ แต่เดิม โดยการใช้
ช่องทางการค้าตามแนวตะเข็บชายแดน หรือใช้ช่องทางการค้าธรรมชาติ  จนกระทั่งในปัจจุบันที่การ
คมนาคมขนส่งมีความสะดวกยิ่งขึ้น จึงมีการขยายอาณาเขตในการแลกเปลี่ยนและซื้อขายสินค้ากว้าง
ออกไป แต่ก็ยังคงเป็นการค้าที่ครอบคลุมพ้ืนที่เฉพาะประเทศที่มีอาณาเขตติดต่อกันเท่านั้น จึงเรียก
การค้าในลักษณะนี้ว่าการค้าชายแดน และจากการที่มีการค้าชายแดนเกิดขึ้นนี้เอง ส่งผลให้เกิด
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศคู่ค้า ทั้งในด้านขนบธรรมเนียมวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต จนน าไปสู่
การพัฒนามูลค่าการค้าชายแดนให้สูงขึ้นและเจริญก้าวหน้าขึ้น 
 (ผุสดี พลสารัมย์ ลิศรา เตชะเสริมสุขกูล และปิยะรัตน์ พิพิธวณิชธรรม , 2555) ให้
ความหมายว่า การค้าชายแดน หมายถึง การค้าขายบริเวณชายแดนในรูปแบบต่าง ๆ ของประชาชน
หรือผู้ประกอบการค้าที่อยู่ในพ้ืนที่ชายแดน โดยมีอาณาเขตติดต่อกับประเทศเพ่ือนบ้าน โดยได้มีการ
ซื้อ ขายและแลกเปลี่ยนสินค้า ระหว่างประชาชนที่อาศัยตามบริเวณชายแดนของทั้งสองฝ่ายโดย
มูลค่าครั้งละไม่มากนัก สินค้าท่ีค้าขายและแลกเปลี่ยนส่วนมากจะเป็นสินค้าบริโภคอุปโภค สินค้าทาง
การเกษตร และสินค้าที่หามาได้โดยธรรมชาติ เช่น ของป่า ซากสัตว์ เป็นต้น การค้าชายแดนจึงเป็น
การค้าที่มีวิธีที่ไม่ยุ่งยากและรวดเร็ว  
 (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2558 ) ให้ความหมายว่า 
การค้าชายแดน หมายถึง การค้ากับประเทศเพ่ือนบ้าน ได้แก่ มาเลเซีย เมียนมาร์ สปป.ลาว และ
กัมพูชา โดยการส่งออกและน าเข้าผ่านทางจุดผ่านแดนที่จัดตั้งขึ้นบริเวณชายแดนไทยกับประเทศ
เพ่ือนบ้านอย่างเป็นทางการตามประกาศกระทรวงมหาดไทยภายใต้พระราชบัญญัติการตรวจคนเข้า
เมือง ได้แก่ จุดผ่านแดนถาวร จุดผ่านแดนชั่วคราว และจุดผ่อนปรน    
 กล่าวโดยสรุป การค้าชายแดน หมายถึง การค้าที่เกิดขึ้นในรูปแบบต่างๆ ที่ประชาชนหรือ
ผู้ประกอบการค้าจากประเทศที่หนึ่งส่งผ่านประเทศที่สองไปยังประเทศที่สามหรือจากประเทศที่สาม
ผ่านแดนประเทศท่ีสองมายังประเทศท่ีหนึ่ง ทั้งนี้แต่ละประเทศจะต้องยินยอมให้มีการขนส่งสินค้าผ่าน
แดนกันได้เพ่ือให้เกิดการไหลเวียนของสินค้าในระหว่างกัน 
 2.3.2 ความเป็นมาของการค้าชายแดน 
  การค้าชายแดนเกิดขึ้นมาพร้อมๆ การเกิดชุมชนของมนุษย์บนโลกใบนี้ ไม่สามารถจะสืบ
ค้นหาหลักฐานมาชี้ชัดได้ว่าเกิดขึ้นมาแต่เมื่อใด แต่สามารถพอจะอธิบายได้ว่า นับแต่เมื่อมนุษย์มาอยู่
รวมกันเป็นชุมชนและสามารถสร้างผลผลิตได้หลากหลายแล้วน าผลผลิตนั้นๆ มาแลกเปลี่ยนกันเพ่ือ
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สนองความต้องการของตนในการด ารงชีวิตเป็นเบื้องต้น ซึ่งขณะนั้นยังไม่มีการใช้เงินตรามาก าหนด
ราคาสินค้าเพ่ือค านวณราคาผลผลิตเพ่ือซื้อขายกันเหมือนเช่นทุกวันนี้  กาลต่อมามนุษย์เกิดการเรียนรู้
จนเกิดการพัฒนาการด้านต่างๆ อย่างกว้างขวางมากยิ่งขึ้นจนสามารถเพ่ิมผลผลิตได้มากขึ้น ความ
ต้องการในผลผลิตก็เพ่ิมมากขึ้นตามไปด้วย นอกเหนือจากนั้นอัตราการเพ่ิมขึ้นของประชากรโลกก็มี    
มากขึ้น เมื่อประชากรของชุมชนมีปริมาณเพ่ิมขึ้นย่อมมีปัญหาของการอยู่ร่วมกันตามมา ดังนั้นจึงเกิด
ผู้น าชุมชนที่ได้รับการยอมรับจากประชากรของชุมชนนั้น ๆ ให้มีอ านาจในการตัดสินใจแก้ไขปัญหา
ของชุมชนให้ประชากรสามารถอยู่อย่างมีความสุขร่วมกันและเริ่มขยายบทบาทสู่กิจกรรมอ่ืน ๆ อีก
มากมาย การปกครองชุมชนก็เริ่มเข้ามามีบทบาทมากขึ้น รวมถึงการก าหนดค่าเงินตราของท้องถิ่นตน
เพ่ือการซื้อขายแลกเปลี่ยนสินค้า แทนการน าผลผลิตต่อผลผลิตมาแลกกันแบบเดิม และน าไปสู่การ
ก าหนดพ้ืนที่ด้วยการก าหนดเส้นเขตแดนซึ่งกลายมาเป็นการค้าชายแดนของประเทศตราบเท่าทุกวันนี้ 
ในการก าหนดเส้นเขตแดนเพ่ือแสดงถึงอาณาบริเวณของเขตปกครองดังกล่าว ได้แบ่งแยกชุมชนที่เคย
อยู่ร่วมกันออกไปเป็นชุมชนของประเทศที่จัดตั้งขึ้นใหม่ที่มีขนบธรรมเนียม ประเพณีปฏิบัติ ตลอดจน
ระเบียบ กฎหมายที่แตกต่างกัน แต่การไปมาหาสู่กันแล้วน าผลผลิตที่ตนผลิตได้มาแลกเปลี่ยนกันเพ่ือ
การด ารงชีพ ก็ยังคงด าเนินต่อไปไม่มีการหยุดหย่อน แม้ว่าชุมชนที่อาศัยอยู่ได้ถูกแบ่งออกไปเป็นคน
ละประเทศแล้วก็ตาม แต่ด้วยเหตุนี้เองจึงเป็นที่มาของ “การค้าชายแดน” นอกจากการค้าชายแดน
ดังกล่าว ประกอบกับเส้นทางคมนาคมขนส่งได้มีการพัฒนาจนสามารถเชื่อมโยงข้ามประเทศได้หลาย
ประเทศ จึงมีการค้าอีกประเภทหนึ่งที่อาศัยการขนส่งข้ามเขตแดนทางบกเพ่ือขนผ่านประเทศที่มี
ชายแดนติดกัน สู่ประเทศที่สาม เช่น การค้าที่ของผู้ประกอบการค้าไทยได้ขายสินค้าให้ประเทศสิงค์
โปร์ ได้ขนส่งสินค้าข้ามเขตแดนไทย-มาเลเซีย ผ่านประเทศมาเลเซียสู่ประเทศสิงค์โปร์ เป็นต้น การค้า
รูปแบบนี้เรียกว่า “การค้าข้ามแดน” (เหตุผลที่ใช้ค าว่า การค้าข้ามแดน เพราะดูสอดคล้องกับความ
เป็นจริงที่สินค้านั้น ๆ ถูกส่งข้ามแดนของประเทศที่มีเขตแดนติดกัน และเพ่ือไม่ให้เกิดความสับสน 
หากใช้ค าว่า “การค้าผ่านแดน” จะพ้องกับค าว่า “สินค้าผ่านแดน” ซึ่งอาจจะท าให้เกิดการเข้าใจผิด
ขึ้นได้ ทั้ง ๆทีค่วามหมายต่างกันชิ้นเชิง) (ด่านศุลกากรอรัญประเทศ, 2018)  
 กล่าวโดยสรุป การค้าชายแดน เป็นการซื้อขายแลกเปลี่ยนสินค้าเล็กๆน้อยๆ ในระหว่างกัน
ของประชาชน สองประเทศ ที่อยู่อาศัยบริเวณตามแนวชายแดน ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นสินค้าที่มีความ
จ าเป็นในชีวิตประจ าวัน ต่อมาเมื่อสภาพเศรษฐกิจและสังคมของแต่ละประเทศเติบโตขึ้นมีการ
ก่อสร้างถนนหนทางและสะพานเพ่ือเชื่อมโยงเส้นทางการคมนาคมระหว่างกัน ท าให้การค้าชายแดนมี
การขยายตัวเพ่ิมขึ้นและพัฒนาไปสู่การค้าแบบธุรกิจ ส่งผลให้การค้าชายแดนไทย – มาเลเซีย มีมูลค่า
การน าเข้าส่งออก จึงน ามาซึ่งการแลกเปลี่ยนสินค้าและการค้าชายแดนในระหว่างกัน 
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2.3.3 ประเภทของจุดผ่านแดนบริเวณชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน 
  (ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2557) ได้ก าหนดประเภทของจุดผ่านแดนบริเวณ
ชายแดนไทยกับประเทศเพ่ือนบ้าน จ านวน 3 ประเภท ดังนี้ 
  1. จุดผ่านแดนถาวร 
  มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ประชาชนทั้งสองประเทศ นักท่องเที่ยว และยานพาหนะ สามารถ
สัญจรไปมาเพ่ือการค้า การท่องเที่ยว และอ่ืน ๆ โดยได้รับความเห็นชอบจาก รัฐบาลของทั้งสอง
ประเทศ โดยในส่วนของประเทศไทย รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยเป็นผู้ลงนามในประกาศ
กระทรวงมหาดไทยตามที่คณะรัฐมนตรีเห็นชอบ และจะมีผลบังคับใช้เมื่อประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา ปัจจุบันมีจุดผ่านแดนถาวรทั่วประเทศอยู่ทั้งสิ้น 28 แห่ง 
  2. จุดผ่านแดนชั่วคราว 
  เป็นการเปิดเพ่ือผ่อนผันให้มีการผ่านแดนได้ เพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะภายในห้วงเวลาที่
ก าหนดไว้แน่นอนเฉพาะกิจ ไม่มีผลกระทบด้านความมั่นคงปลอดภัย เมื่อครบก าหนดเวลา หรือบรรลุ
วัตถุประสงค์แล้วจะปิดจุดผ่านแดนทันที โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยเป็นผู้ลงนามใน
ประกาศกระทรวงมหาดไทย ประกาศเปิดจุดผ่ านแดนชั่ วคราวตามความเห็นชอบของ
คณะอนุกรรมการพิจารณาการเปิดจุดผ่านแดนของส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ ปัจจุบันมีจุด
ผ่านแดนชั่วคราวเพียง 1 แห่ง ที่ชายแดน ด้านเมียนมา (ด่านพระเจดีย์สามองค์ อ าเภอสังขละบุรี 
จังหวัดกาญจนบุรี) 
  3. จุดผ่อนปรนเพื่อการค้า 
  มีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยเหลือประเทศเพ่ือนบ้านด้านมนุษยธรรมและส่งเสริมความสัมพันธ์
ของประชาชนในระดับท้องถิ่น เพ่ือการผ่อนปรนให้มีการค้าขายสินค้าอุปโภค บริโภค และยารักษา
โรคที่จ าเป็น ซึ่งระดับท้องถิ่นของทั้งสองฝ่ายได้เห็นชอบร่วมกัน ทั้งนี้การประกาศเปิดจุดผ่อนปรนเป็น
อ านาจของผู้ว่าราชการจังหวัด และต้องได้รับความเห็นชอบจากกระทรวงมหาดไทยก่อนด้วย ปัจจุบัน
มีจุดผ่อนปรนเพ่ือการค้าทั่วประเทศทั้งสิ้น 39 แห่งนอกจากนี้ (กรมศุลกากร, 2560) ได้ระบุถึง จุด
ผ่านแดนบริเวณชายแดนไทยกับประเทศเพ่ือนบ้าน ไว้ดังนี้ 
 1. จุดผ่านแดนถาวร 
  มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ประชาชนทั้งสองประเทศ นักท่องเที่ยว และยานพาหนะ สามารถ
สัญจรไปมาเพ่ือการค้า การท่องเที่ยว และอ่ืนๆ โดยได้รับความเห็นชอบจากรัฐบาลทั้งสองประเทศ
โดยในส่วนของประเทศไทย รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย เป็นผู้ลงนามในประกาศ
กระทรวงมหาดไทย ตามที่คณะรัฐมนตรีเห็นชอบ และจะมีผลบังคับใช้เมื่อประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา 
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 2. จุดผ่านแดนชั่วคราว 
  เป็นการเปิดเพ่ือผ่อนผันให้มีการผ่านแดนได้ เพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะภายในห้วงเวลาที่
ก าหนดไว้แน่นอนเฉพาะกิจ ไม่มีผลกระทบด้านความมั่นคงและความปลอดภัย เมื่อครบก าหนดเวลา
หรือบรรลุวัตถุประสงค์แล้ว จะปิดจุดผ่านแดนทันที โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยเป็นผู้ลง
นามในประกาศกระทรวงมหาดไทย ประกาศเปิดจุดผ่านแดนชั่วคราว ตามความเห็นชอบของ
คณะอนุกรรมการ พิจารณาเปิดจุดผ่านแดนของส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ 
  3. จุดผ่อนปรน 
  มีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยเหลือประเทศเพ่ือนบ้านด้านมนุษยธรรม และส่งเสริมความสัมพันธ์
ของประชาชนในระดับท้องถิ่น เพ่ือการผ่อนปรนให้มีการค้าขายสินค้าอุปโภคบริโภค และยารักษาโรค
ที่จ าเป็น ซึ่งระดับท้องถิ่นของทั้งสองฝ่ายได้เห็นชอบร่วมกัน ทั้งนี้การประกาศเปิดจุดผ่อนปรนเป็น
อ านาจของผู้ว่าราชการจังหวัด และต้องได้รับความเห็นชอบจากกระทรวงมหาดไทยก่อนด้วย 
  กล่าวโดยสรุป จุดผ่านแดนบริเวณชายแดนไทยกับประเทศเพ่ือนบ้านมี 3 ประเภท คือ จุด
ผ่านแดนถาวร จุดผ่านแดนชั่วคราว และจุดผ่อนปรนเพื่อการค้า 
2.3.4 รูปแบบการค้าชายแดน 
  จากความเป็นมาและการก่อเกิดของการค้าชายแดนดังกล่าวข้างต้น การค้าชายแดนได้
ด าเนินมาโดยตลอดและอย่างต่อเนื่อง เริ่มต้นจากการค้าด้วยวิธีการแลกเปลี่ยนสินค้า ผลผลิตที่จ าเป็น
ต่อการด ารงชีพซึ่งมีปริมาณเพียงเล็กน้อย ต่อมาเมื่อมีผลผลิตมากขึ้นและเกินความต้องการในการ
ด ารงชีพของตนเอง จึงได้มีการพัฒนาไปสู่การแลกเปลี่ยนผลผลิตสินค้าเพ่ือหวังผลก าไร แต่ก็ยังคง
จ ากัดอยู่ในเฉพาะพ้ืนที่บริเวณตามแนวชายแดนที่เคยเป็นชุมชนดั้งเดิม ด้วยการขนส่งข้ามแดนผ่าน
เส้นทางที่เคยใช้อยู่แต่เดิมเมื่อครั้งยังไม่ได้แบ่งเขตแดน หรืออาณาเขต ที่เรียกกันว่า “ช่องทางการค้า
ตามธรรมชาติ” หรือ ที่เรียกกันว่า “จุดผ่อนปรนทางการค้า” ในปัจจุบัน จนกระทั่งเส้นทางการ
คมนาคมขนส่งสะดวกมากขึ้น จึงได้มีการขยายพ้ืนที่ให้กว้างออกไป ให้ครอบคลุมเฉพาะพ้ืนที่ตาม
บริเวณตามแนวชายแดนของประเทศคู่ค้าที่มีเขตแดนติดกันเท่านั้น การค้าเช่นนี้ก็เรียกว่า “การค้า
ชายแดน” การค้าชายแดนในดินแดนที่มีเส้นเขตแดนติดต่อกัน และมีประชาชนที่มีความเหมือนกัน 
ในเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ภาษา เป็นผลส่งให้เกิดความสัมพันธ์กันไม่ว่าจะเป็นขนบธรรมเนียม ประเพณี  
ความเป็นอยู่ส่งผลให้มีมูลค่าการค้าสูงขึ้นเรื่อย ๆ ต่อไปในอนาคต ซึ่งจะสามารถพัฒนาให้การค้า
ชายแดนที่มีเขตแดนติดต่อกันให้เจริญก้าวหน้าและยั่งยืนต่อไป 
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(นิยม ไวยรัชพานิช, 2555) ไดก้ล่าวไว้ว่า รูปแบบของการค้าชายแดนและการค้าข้ามแดน มีดังนี้ 
  1. น าติดตัวไปบริโภค (Consumer Trade) ถือเป็นการซื้อขายกัน ในระหว่างประชาชน
บริเวณตามแนวชายแดนของทั้งสองประเทศ ส่วนมากจะเป็นสินค้าประเภทอุปโภคและบริโภค โดย
ด าเนินการซื้อขายกันทุกวัน แต่ก็ไม่สามารถเก็บเป็นสถิติข้อมูลปริมาณการค้าได้ 
  2. การค้าแบบเงินสด (Cash) เป็นการซื้อขายกันตามแนวบริเวณชายแดนโดยใช้เงินสด มี
การส าแดง และการเสียภาษี ณ ด่านศุลกากรที่ควบคุมพ้ืนที่นั้น ๆ ผู้ซื้อจะเป็นผู้ส าแดงตามระเบียบ
ศุลกากรและมีการเก็บสถิติข้อมูลทางการค้า 
  3. การค้าแบบขายฝาก (Sale on Consignment License) ถือเป็นการค้าแบบการให้
สินเชื่อต่อกันและกัน การค้ารูปแบบนี้จ าเป็นต้องอาศัยความไว้เนื้อเชื่อใจกัน ซึ่งพ่อค้าชายแดนมี
ความสามารถในการติดต่อกับพ่อค้าในประเทศเพ่ือนบ้าน ดังนั้น ผู้ที่ต้องการจะไปลงทุนท าการค้ากับ
ประเทศเพ่ือนบ้านจะต้องติดต่อกับ พ่อค้าชายแดน เพราะเขาจะรู้ข้อมูลต่าง ๆ เป็นอย่างดีในการค้า 
และสามารถให้สินเชื่อแก่กันได้ 
  4. การค้าแบบต่างตอบแทน (Balance Trade Import License) คือ กรณีที่พ่อค้าใน
ประเทศต้องการซื้อสินค้า และน าสินค้าของประเทศเพ่ือนบ้านเข้ามา จะต้องส่งสินค้าของในประเทศ
ออกไปก่อน จากนั้น เมื่อมีการน าสินค้าเข้าและสินค้าออกในมูลค่าที่เท่ากันแล้วก็จะได้ License เมื่อ
พ่อค้าท่ีท าการค้าได้ License แล้วก็จะน า License ที่ได้ไปสั่งสินค้าน าเข้าได้ในมูลค่าที่เท่ากันกับที่ส่ง
สินค้าออก ที่ทุกประเทศท าการค้าในรูปแบบนี้ เพ่ือความเสมอภาคต่อกัน และรักษาเงินตราเพ่ือ
ปกป้องอุตสาหกรรมที่เกิดขึ้นในประเทศของตนประเทศเพ่ือนบ้านของไทยที่นิยมใช้วิธีการค้ารูปแบบ
นี้ คือ สหภาพเมียนมาร์(พม่า) มักจะนิยมใช้มากกว่าสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและ
ประเทศกัมพูชา 
 รูปแบบการค้าชายแดน ได้มีเกณฑ์พิจารณาการผ่านพิธีการศุลกากรมี 2 ลักษณะ คือ 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2557) 
1. การค้าที่ผ่านพิธีการศุลกากร แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
  1.1 สินค้าน าเข้าและสินค้าส่งออก หมายถึง สินค้าท่ีซื้อขายไปสู่ประเทศเพ่ือนบ้าน 
 1.2 สินค้าผ่านแดน หมายถึง สินค้าที่ขายให้กับประเทศอ่ืน โดยต้องการเพียงผ่านแดนของ
ประเทศเพ่ือนบ้าน เช่น ผ่านประเทศลาวไปยังประเทศจีน , ผ่านประเทศมาเลเซียไปท่าเรือปีนังและ
ส่งออกไปยังประเทศญี่ปุ่น เป็นต้น 
2. การค้าระดับชาวบ้าน  โดยเป็นการค้าที่ไม่ต้องผ่านระเบียบพิธีการศุลกากร  จะเป็นการค้าที่
ประชาชน ของสองประเทศสามารถไปมาหาสู่กัน เพ่ือซื้อสินค้าอุปโภคและบริโภค หรือเรียกว่าการค้า
ในระดับท้องถิ่นของตนส่วนใหญ่มีมูลค่าไม่มากนักจึงได้รับยกเว้นภาษีการน าเข้า แต่ถ้ามีมูลค่าสูงแต่ไม่
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เกิน 20,000 บาท ทางศุลกากรได้อนุมัติให้ด่านพรมแดนเรียกเก็บภาษีอากรปากระวางการติดต่อทาง
ธุรกิจมี 6 ลักษณะ คือ 
 2.1 การซื้อขายเพ่ือการบริโภค (Consumer Trade) เป็นการค้าชายแดนระหว่างประชาชน
ส่วนมากเป็นสินค้าประเภทอุปโภค บริโภค ซึ่งมีการด าเนินการค้าขายกันทุกวันไม่สามารถเก็บเป็น
สถิติข้อมูลปริมาณการค้าได้ 
  2.2 การค้าแบบเงินสด (Cash) เป็นการซื้อ-ขายในบริเวณชายแดนที่ใช้เงินสด มีการส าแดง 
และเสียภาษี ณ ด่านศุลกากรที่ควบคุมพ้ืนที่นั้นๆ ผู้ซื้อจะเป็นผู้ส าแดงตามระเบียบศุลกากรและมีการ
เก็บสถิติข้อมูลทางการค้า 
 2.3 การค้าแบบขายฝาก (Sale on Consignment License) เป็นการค้าแบบการให้สินเชื่อ
ซึ่งกันและกัน การค้ารูปแบบนี้ต้องอาศัยความเชื่อใจกัน ซึ่งพ่อค้าชายแดนมีความสามารถในการ
ติดต่อกับพ่อค้าในประเทศเพ่ือนบ้าน ดังนั้นผู้ที่ต้องการจะไปลงทุนท าการค้ากับประเทศเพ่ือนบ้าน
จะต้องติดต่อกับพ่อค้าชายแดน เพราะเขาจะมีข้อมูลต่างๆ เป็นอย่างดีในการค้า และสามารถให้
สินเชื่อแก่กันได้ 
 2.4 การค้าแบบต่างตอบแทน (Balance Trade) 
  2.4.1 Import License คือ กรณีที่พ่อค้าในประเทศ ต้องการซื้อสินค้า และน าสินค้า
ของประเทศเพ่ือนบ้านเข้ามา และจะต้องส่งสินค้าของในประเทศออกไปก่อน จากนั้นเมื่อมีการน า
สินค้าเข้าและสินค้าออกในมูลค่าที่เท่ากันแล้ว ก็จะได้ License เมื่อพ่อค้าที่ท าการค้าได้ License 
แล้วก็จะน าLicense ที่ได้ไปสั่งสินค้าน าเข้าได้ในมูลค่าที่เท่ากันกับที่ส่งสินค้าออก ที่ทุกประเทศท า
การค้าในรูปแบบนี้เพ่ือความเสมอภาคทางการค้า และรักษาเงินตราเพ่ือปกป้องอุตสาหกรรมที่เกิดขึ้น
ในประเทศของตน ประเทศเพ่ือนบ้านของไทยที่นิยมใช้วิธีการค้ารูปแบบนี้ คือ สหภาพเมียนมาร์ นิยม
ใช้มากกว่าสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและประเทศกัมพูชา 
  2.4.2 Border Trade Agreement เป็นรูปแบบการค้าที่ประเทศเพ่ือนบ้านเสนอโดย
กระทรวงพาณิชย์ เข้าร่วมประชุม JTC (Joint Trade Committee) และกระทรวงการต่างประเทศ
เข้าร่วมประชุม JCC (Japanese Chamber of Commerce) ทั้งสองหน่วยงานของไทยจะประชุม
ร่วมกับประเทศเพ่ือนบ้านทุกปี เพ่ือเจรจาเรื่องการค้าที่ค้าขายผ่านบริเวณชายแดนให้เป็นการค้าที่
ถูกต้องและมีรูปแบบที่ตรงกัน แต่ยังไม่สามารถด าเนินการได้เนื่องจากสหภาพเมียนมาร์ยังไม่ยอม
แก้ไขกฎหมายเพื่อรองรับการค้ารูปแบบนี้ 
 2.5 การค้าแบบหักบัญชี (Account Trade หรือ Counter Trade) การค้ารูปแบบนี้เป็น
นโยบายของรัฐบาลที่แล้ว เพ่ือแก้ไขปัญหาการค้ากับประเทศเพ่ือนบ้าน เนื่องจากประเทศเพ่ือนบ้าน
เรียกร้องเพ่ือให้การค้าชายแดนเป็นการค้าที่ถูกต้องจึงคิดรูปแบบการค้า โดยการเปิดบัญชีขึ้นมาบัญชี
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หนึ่ง โดยรัฐบาลของแต่ละประเทศ หากผู้ค้าคนใดจะท าการค้าต้องมาลงทะเบียนเป็นผู้ค้า และ
ด าเนินการสั่งของเข้ามาแล้วไปตัดหรือหักบัญชีภายหลัง แต่ไม่ประสบความส าเร็จ ปัจจุบันไม่ได้ใช้แล้ว 
 2.6 การค้าแบบสากล (Normal Trade) เป็นการค้าแบบมาตรฐานสากล โดยใช้วิธีการเปิด 
L/C เป็นรูปแบบการค้าที่นิยมใช้แพร่หลาย 
กล่าวโดยสรุปการค้าชายแดนซึ่งเป็นการค้าที่เกิดขึ้นในรูปแบบต่างๆของประชาชนหรือผู้ประกอบการ
ที่มีพรหมแดนติดต่อกับประเทศเพ่ือนบ้าน เพ่ือท าการซื้อขาย แลกเปลี่ยนสินค้าระหว่างกันโดยมี
รูปแบบการค้าที่เป็นทางการ ภายใต้กรอบกฎหมาย ระเบียบ พิธีการทางศุลกากร และไม่เป็นทางการ
หรือการค้าไม่ผ่านระเบียบพิธีการศุลกากร คือ การค้าที่ประชาชนของทั้งสองประเทศข้ามไปมา
ระหว่างชายแดนเพ่ือซื้อสินค้าอุปโภคและบริโภค 
 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนานโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วม 

 ยุคของการเปลี่ยนแปลงจากประชาธิปไตยแบบตัวแทน เป็นประชาธิปไตยแบบมีส่วน
ร่วม การท างานแบบมีส่วนร่วมนั้นไม่ว่าจะเป็นระดับครอบครัว ระดับโรงเรียน ระดับชุมชน ระดับ
องค์กร หรือระดับประเทศนั้นว่ามีความส าคัญอย่างยิ่งในกระบวนทัศน์ปัจจุบัน เพราะจะช่วยให้ผู้มี
ส่วนร่วมเกิดความรู้สึกความเป็นเจ้าของ (Ownership) และจะท าให้ผู้มีส่วนร่วมหรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียนั้น ยินยอมปฏิบัติตาม (Compliance) และรวมถึงตกลงยอมรับ (Commitment) ได้อย่างสมัคร
ใจ เต็มใจ และสบายใจ ได้มีการด าเนินการแก้ไขปัญหาความไม่เรียบร้อยในห้องเรียนโดยกระบวนการ
มีส่วนร่วม(วันชัย วัฒนศัพท์, 2553) แต่อย่างไรก็ตาม การเข้ามามีส่วนร่วมนั้นจ าเป็นจะต้องมีขั้นตอน
เสียก่อน โดยคนจะเข้าร่วมในกิจกรรมทุกอย่าง อย่างน้อยต้องมีพ้ืนฐานคติความคิดในเรื่องของการมี
ส่วนร่วมอยู่ภายในใจไม่มากก็น้อย ทั้งนี้หลักการพ้ืนฐานของการมีส่วนร่วมจะรวมถึงการให้
ความส าคัญต่อมนุษย์ไม่น้อยไปกว่าเทคโนโลยี และควรคิดว่ามนุษย์ทุกคนต่างมีความคิดและมีศักดิ์ศรี
เท่าเทียมกันมาตั้งแต่เกิด มีภูมิปัญญาที่สอดคล้องกับวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ของตนในระดับหนึ่ง   มี
ความสามารถพัฒนาชีวิตให้ดีได้ถ้าได้รับโอกาสที่จะร่วมคิด ร่วมเข้าใจ และร่วมจัดการเทคโนโลยีอย่าง
เหมาะสม (นรินทร์ชัย พัฒนพงศา, 2546) ดังนั้น ก่อนอ่ืนที่จะได้รับรู้ถึงเนื้อหาสาระ จะขอกล่าวถึง
ความหมายของค าว่า “การมีส่วนร่วม”  เพ่ือเป็นการปูพ้ืนฐานในการท าความเข้าใจในล าดับหัวข้อ
อ่ืนๆ ต่อไป 
 2.4.1. นิยาม 
  ส าหรับนิยามและความหมายของการมีส่วนร่วม มีนักวิชาการท่ีมีความรู้ ความสามารถ และ
ท าวิจัย ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วม ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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  (สัญญา เคณาภูมิ, 2551) การมีส่วนร่วม หมายถึง การที่สมาชิกได้มีโอกาสร่วมคิด ร่วม
ตัดสินใจ ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติตามโครงการ ร่วมติดตามประเมินผลเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่พึง
ประสงค์ ทั้งนี้ การมีส่วนร่วมจะต้องมาจากความสมัครใจ พึงพอใจ และได้รับผลประโยชน์ที่เกิดจาก
ชุมชนโดยส่วนรวมร่วมกัน 
  (เมตต์ เมตต์การุณจิต, 2553)การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม ในลักษณะของการร่วมรับรู้ ร่วม
คิด ร่วมท า ร่วมตัดสินใจ ร่วมติดตามผล 
  กล่าวโดยสรุป การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกภาคส่วนร่วมมือกัน
การตัดสินใจ การด าเนินกิจกรรม การติดตามตรวจสอบ และการประเมินผลร่วมกันเป็นไปอย่างมี
อิสรภาพ เสมอภาคน าผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขพัฒนางานเพ่ือพัฒนาหรือใช้ความคิดสร้างสรรค์ และ
ความเชี่ยวชาญของแต่ละคนในการแก้ปัญหาของชุมชนและพัฒนางานในกลุ่มให้มีความโปร่งใสและ
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งๆ ขึ้น 
 2.4.2. กระบวนการมีส่วนร่วม 
  เมื่อกล่าวถึงกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนแล้ว จะต้องนึกถึงกระบวนการที่จะให้
ประชาชนได้เข้ามามีบทบาทในทุกขั้นตอนของการมีส่วนร่วม เพราะอย่างน้อยที่สุดประชาชนจะต้อง
ได้รับรู้ขั้นตอนการด าเนินการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอนการตัดสินใจ ขั้นตอนการด าเนินงาน และ
ขั้นตอนในการประเมินผลงาน เพ่ือให้รับรู้ถึงความเป็นไปในกิจกรรมสาธารณะต่างๆ ซึ่งมีผลกระทบ
ต่อประชาชนทั้งทางตรงและทางอ้อม ดังนั้น กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน  จากแนวคิด
กระบวนการมีส่วนร่วมที่นักวิชาการท้ังหลายได้ให้ทรรศนะไว้ในเบื้องต้นที่กล่าวมา มีความหลากหลาย
ในประเด็นมากพอสมควร แต่อย่างไรก็ตาม หากน ามาประมวลให้เป็นลักษณะที่เป็นระบบตามแนวคิด
ของ (Cohen และ Uphoff ,1980) จะเห็นว่า มีความเป็นระบบในเรื่องของประเด็นส าคัญ โดยเขาได้
มีการน าเอากระบวนการมีส่วนร่วมจากนักวิชาการทั้งหลายมาประมวลเป็นแนวคิดหลัก และได้
จ าแนก รูปแบบกระบวนการมีส่วนร่วม ดังนี้ 
  ขั้นที่ 1 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) ในกระบวนการของการ
ตัดสินใจนั้น ประการแรกสุดที่ต้องกระท า คือ การก าหนดความต้องการและการจัดล าดับความส าคัญ 
ต่อจากนั้นก็เลือกนโยบายและประชาชนที่เกี่ยวข้อง การตัดสินใจนี้เป็นกระบวนการต่อเนื่องที่ต้อง
ด าเนินการไปเรื่อย ตั้งแต่การตัดสินใจในช่วงเริ่มต้น การตัดสินใจในช่วงด าเนินการวางแผน และการ
ตัดสินใจในช่วงการปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ 
  ขั้นที่ 2 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน (Implementation) ในส่วนที่เป็นองค์ประกอบ
ของการด าเนินงานโครงการนั้นได้มาจากค าถามว่าใครจะท าประโยชน์ให้แก่โครงการได้บ้างและจะท า
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ประโยชน์ได้โดยวิธีใด เช่น การช่วยเหลือด้านทรัพยากร การบริหารการงานและการประสานงานและ
การขอความช่วยเหลือ เป็นต้น 
  ขั้นที่ 3 การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) ในส่วนที่เกี่ยวกับผลประโยชน์
นอกจากความส าคัญของผลประโยชน์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแล้ว ยังจะต้องพิจารณาถึงการ
กระจายผลประโยชน์ภายในกลุ่มด้วย ผลประโยชน์ของโครงการนี้รวมทั้งผลที่เป็นประโยชน์ทางบวก
และผลที่เกิดขึ้นในทางลบที่เป็นผลเสียของโครงการ ซึ่งจะเป็นประโยชน์และเป็นโทษต่อบุคคลและ
สังคมด้วย 
  ขั้นที่ 4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) การมีส่วนร่วมในการประเมิน ผล
นั้นสิ่งส าคัญจะต้องสังเกต คือ ความเห็น (Views) ความชอบ (Preferences) และความคาดหวัง 
(Expectation) ซึ่งมีอิทธิพลสามารถแปรเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มต่างๆ ได้ 
 กล่าวโดยสรุปกระบวนการมีส่วนร่วมในงานวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยจะมุ่งให้ความสนใจถึง
กระบวนการมีส่วนร่วมในประเด็น การมีส่วนร่วมในการค้นหาสาเหตุ และความต้องการ การมีส่วน
ร่วมในการวางแผนและด าเนินการ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ การมี
ส่วนร่วมในการประเมินผล มีส่วนร่วมในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์  
2.4.3 ประเภทการมีส่วนร่วม 
  (เฉลียว บุรีศิริ และคณะ, 2545) สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมของชุมชน แบ่งได้ออกเป็น 3 ประเภท 
ได้แก่ 
  1) การมีส่วนร่วมแบบชายขอบ (Marginal Participation) เป็นการมีส่วนร่วมที่เกิดจาก
ความสัมพันธ์เชิงอ านาจไม่เท่าเทียมกันกล่าวคือ ฝ่ายหนึ่งรู้สึกด้อยอ านาจกว่า มีทรัพยากรหรือความรู้
ด้อยกว่าอีกฝ่ายหนึ่ง เป็นต้น 
  2) การมีส่วนร่วมแบบบางส่วน (Partial Participation) เป็นการมีส่วนร่วมที่เกิดจากการ
ก าหนดนโยบายของรัฐ โดยไม่รู้ความต้องการของประชาชน ดังนั้น การมีส่วนร่วมจึงเป็นเพียง
ประชาชนได้ร่วมแสดงความคิดเห็นในการด าเนินกิจกรรมบางส่วนบางเรื่องเท่านั้น 
  3) การมีส่วนร่วมแบบสมบูรณ์ (Full Participation) เป็นการมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของ
การพัฒนาด้วยความเท่าเทียมกันทุกฝ่ายจัดเป็นการมีส่วนร่วมในการพัฒนาอย่างแท้จริงของ
ประชาชนตามแนวความคิดและหลักการพัฒนาชุมชน เมื่อน ามาใช้ในการเรียนรู้จะสนับสนุนและ
ส่งเสริมให้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของชุมชนด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 (จักร พิสุทธิ์, 2547) ศึกษาเรื่องชุมชนกับการมีส่วนร่วมจัดการศึกษา สรุปได้ว่า การมีส่วน
ร่วมของชุมชน แบ่งได้ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
 1) ลักษณะการมีส่วนร่วมจากความเกี่ยวข้องทางด้านเหตุผล โดยการเปิดโอกาสให้สังคม 
องค์กรต่างๆ ในชุมชน ประชาชนมีบทบาทหลักตามสิทธิ หน้าที่ในการเข้ามามีส่วนร่วมในการ
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ด าเนินงาน ตั้งแต่การคิดริเริ่ม การพิจารณาตัดสินใจ วางแผน การร่วมปฏิบัติและการรับผิดชอบใน
ผลกระทบที่เกิดขึ้น รวมทั้งส่งเสริม ชักน า สนับสนุนให้การด าเนินงานเกิดผลประโยชน์ต่อชุมชนตาม
จุดมุ่งหมายที่ก าหนดด้วยความสมัครใจ 
  2) ลักษณะการมีส่วนร่วมจากความเกี่ยวข้องทางด้านจิตใจ เป็นการมีส่วนร่วมของชุมชนที่
การเก่ียวข้องทางด้านจิตใจ อารมณ์ รวมทั้งค่านิยมของประชาชนเป็นเครื่องชี้น าตนเองให้เข้ามามีส่วน
ร่วม แสดงความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การกระท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ท าให้ผู้ที่เข้ามามีส่วน
ร่วม เกิดความผูกพัน มีความรู้สึกรับผิดชอบต่อกิจกรรมที่ด าเนินงานด้วยความสมัครใจ 
  (จินตนา สุจจานันท์ , 2549) ได้แบ่งประเภทของการมีส่วนร่วมของประชาชนไว้
เป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
  1) การมีส่วนร่วมที่แท้จริง (Genuine Participation) เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้า
มามีส่วนร่วมในโครงการตั้งแต่เริ่มต้นจนกระทั่งจบโครงการ เริ่มตั้งแต่ร่วมศึกษาปัญหาและความ
ต้องการ ร่วมหาวิธีแก้ปัญหา ร่วมวางนโยบายและแผนงาน ร่วมตัดสินใจการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่และ
ร่วมปฏิบัติตามแผนที่ก าหนดไว้ และร่วมประเมินผลโครงการ 
  2) การมีส่วนร่วมที่ไม่แท้จริง (No Genuine Participation) เป็นการมีส่วนร่วมเพียง
บางส่วนโดยเฉพาะเข้าร่วมในการปฏิบัติตามโครงการที่ได้มีการก าหนดไว้แล้ว เช่น การเข้าเป็นสมาชิก 
หรือการร่วมเสียสละแรงงาน 
 (เมตต ์เมตต์การุณจิต, 2553.)ได้กล่าวถึงประเภทของการมีส่วนร่วมโดยสามารถจ าแนกการ
มีส่วนร่วมออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
  1) การมีส่วนโดยตรง การมีส่วนร่วมในการบริหารเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการตัดสินใจเป็น
ส าคัญ  ดังนั้นผู้มีหน้าที่รับผิดชอบกิจกรรมโดยตรง เช่น ผู้บริหาร หัวหน้าโครงการ มักจะเปิดโอกาส
ให้บุคคลอ่ืนเข้ามามีส่วนร่วมในรูปของกรรมการที่ปรึกษาที่ให้ข้อคิด ข้อเสนอแนะ เพราะกิจกรรม
บางอย่างอาจมีอุปสรรค ไม่สามารถแก้ปัญหาให้ลุล่วงไปได้ด้วยดี จึงจ าเป็นต้องให้บุคคลอ่ืนเข้ามาร่วม
ในการตัดสินใจ เพ่ือให้ผลการตัดสินใจเป็นที่ยอมรับแก่คนทั่วไปหรือเกิดผลงานที่มีประสิทธิภาพ การ
มีส่วนร่วมโดยตรงจึงมีสาระส าคัญอยู่ที่ว่า เป็นการร่วมอย่างเป็นทางการและมักท าเป็นลายลักษณ์
อักษร เช่น ค าสั่งแต่งตั้ง หนังสือเชิญประชุม บันทึกการประชุม เป็นต้น 
  2) การมีส่วนร่วมโดยอ้อม การมีส่วนร่วมโดยอ้อมเป็นเรื่องของการท ากิจกรรมใดกิจกรรม
หนึ่งให้บรรลุเป้าหมายอย่างไม่เป็นทางการ โดยไม่ได้ร่วมในการตัดสินใจในกระบวนการบริหาร แต่
เป็นเรื่องของการให้การสนับสนุน ส่งเสริมให้บรรลุเป้าหมายเท่านั้น เช่น การบริจาคเงิน ทรัพย์สิน 
วัสดุอุปกรณ์ แรงงาน เข้าช่วยสมทบ ไม่ได้เข้าร่วมประชุมแต่ยินดีร่วมมือ เป็นต้น 
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 2.4.4 ลักษณะการมีส่วนร่วม 
  ลักษณะการมีส่วนร่วมนั้น จะพิจารณาได้หลากหลาย ขึ้นอยู่กับว่าจะสนใจศึกษาในประเด็น
บ้าง ประเด็นที่น่าสนใจในงานวิจัยครั้งนี้ คือ การเน้นลักษณะการมีส่วนร่วมในประเด็นที่เกิดจาก
กิจกรรม เช่น การเข้าร่วมแสดงความคิดเห็นในประโยชน์สาธารณะ การเข้าร่วมในการตัดสินใจ การ
วางแผน และร่วมตรวจสอบในลักษณะองค์กรชุมชน ฯลฯ และการเน้นการศึกษาในลักษณะของการ
บริหารที่เกิดจากการด าเนินงานในทางนโยบายและในทางปฏิบัติการโดยเจ้าหน้าที่ของรัฐร่วมกับ
ชุมชน  ดังมีนักวิชาการได้ให้ความเห็น เช่น Ornstein (ชูชาติ พ่วงสมจิตต์, 2540) เห็นว่า การมีส่วน
ร่วมจะมีลักษณะมากน้อยเพียงใด ให้พิจารณาว่าผู้น าเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปร่วมในการใช้
อ านาจและมีบทบาทในการควบคุมได้เท่าใด ซึ่งเป็นข้อบ่งบอกถึงภาวะผู้น าที่เป็นประชาธิปไตย ว่า มี
สูงหรือต่ า โดย Ornstein ได้สรุปลักษณะการมีส่วนร่วมออกเป็น 3 ลักษณะ คือ 1) การมีส่วนร่วม
เทียม หรือไม่มีส่วนร่วม 2) การมีส่วนร่วมพอเป็นพิธีหรือร่วมเพียงบางส่วน 3) การมีส่วนร่วมอย่าง
แท้จริง คือ มีอ านาจและบทบาทมาก สอดคล้องกับ แนวคิดของ (Campbell & Ramseyer อ้างใน จิ
ราภรณ์ ศรีค า, 2547) ได้แบ่งลักษณะการมีส่วนร่วมของประชาชนได้ 5 ลักษณะ ได้แก่ 1) ลักษณะที่
ไม่มีส่วนร่วมเลย  2) ลักษณะที่มีส่วนร่วมน้อย  3) ลักษณะที่มีส่วนร่วมปานกลาง 4) ลักษณะที่มีส่วน
ร่วมมาก 5) ลักษณะที่มีส่วนร่วมมากท่ีสุด   
  (Huntington และ Nelson ,1975) เห็นว่า ลักษณะการมีส่วนร่วมของประชาชนจะ
พิจารณาจาก กิจกรรม และการบริหาร ซึ่งจะต้องมีการศึกษาควบคู่กันไป ในระดับกิจกรรมนั้น จะ
เป็นพ้ืนฐานเบื้องต้นของการท าให้ประชาชนได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมมากที่สุด ส่วนในด้านการ
บริหารนั้น จะเป็นลักษณะของผู้มีอ านาจหน้าที่ที่จะเปิดทางให้ประชาชนได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น 
หรือแสดงออกถึงเข้าร่วมในกิจกรรม โดย Huntington และ Nelson ได้มีหลักในการพิจารณาถึง
ลักษณะการมีส่วนร่วมดังมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1) กิจกรรม ลักษณะของการมีส่วนร่วมประเภทนี้ให้ดูจากกิจกรรมที่เข้าร่วม เช่น ด้าน
การเมือง อาจพิจารณาจากการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเลือกตั้ง การลงประชามติ การประท้วง 
กรณีท่ีรัฐมีโครงการที่มีผลกระทบต่อประชาชนว่าสามารถกระท าได้เพียงใด เป็นต้น 
  2) ระดับการบริหาร โครงสร้างขององค์กรหนึ่งจะต้องมีสายการบังคับบัญชา ดังนั้น การมี
ส่วนร่วมจะพิจารณาได้จาก 
  -  ในแนวราบ ทุกแผนกทุกฝ่ายจะมีความเสมอกันในต าแหน่ง ดังนั้น การมีส่วนร่วมใน
แนวราบจึงเป็นไปอย่างหลวมๆ ไม่จริงจัง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะมีสถานะหรือต าแหน่งเท่ากัน 
  -  ในแนวดิ่ง เป็นการมีส่วนร่วมตามสายการบังคับบัญชา เช่น มีหัวหน้าลูกน้อง มีฝ่าย 
แผนกต่างๆ ลดหลั่นกันไป เป็นต้น การท างานจึงมีการตรวจสอบตามล าดับขั้น การแสวงหา
ผลประโยชน์เพื่อตนเองหรือผู้อื่นจะได้รับการตรวจสอบจากผู้บังคับบัญชา 
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  -  การมีส่วนร่วมทั้งแนวราบและแนวดิ่งนั้น ในบางครั้งจะต้องท างานร่วมกันผู้บังคับบัญชา
และเพ่ือนร่วมงานในแผนกอ่ืน จึงต้องแสดงบทบาทตามสถานภาพของแนวราบและแนวดิ่ง 
 (ไพบูลย์ วัฒนศิริธรรม และพรรณทิพย์ เพชรมาก, 2551) ได้กล่าวถึงลักษณะการมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาชุมชนไว้ใน เอกสารประกอบการสอนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเมือง
และชนบท โดยได้ข้อสรุปลักษณะการมีส่วนร่วมแบ่งออกเป็น 6 ลักษณะ ได้แก่ 
  1) การรับรู้ข่าวสาร (Public Information) การมีส่วนร่วมแบบนี้ ประชาชนเป็นผู้ที่มีส่วน
ได้ส่วนเสีย และบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องได้รับการแจ้งให้ทราบถึงรายละเอียดของ
โครงการที่จะด าเนินการ รวมทั้งผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ทั้งนี้ การแจ้งข่าวสารดังกล่าวจะต้อง
เป็นการแจ้งก่อนที่จะมีการตัดสินใจด าเนินโครงการ 
  2) การปรึกษาหารือ (Public Consultation) เป็นรูปแบบของการมีส่วนร่วมที่มีการ
จัดการหารือระหว่างผู้ด าเนินการโครงการกับประชาชนที่เกี่ยวข้องและได้รับผลกระทบ เพ่ือรับฟั ง
ความคิดเห็นและการตรวจสอบข้อมูลเพ่ิมเติม นอกจากนี้ ยังเป็นช่องทางการกระจายข่าวารข้อมูลไป
ยังประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้เกิดความเข้าใจ และเพ่ือให้มีการให้ข้อเสนอแนะเพ่ือ
ประกอบทางเลือกการตัดสินใจ 
  3) การประชุมรับฟังความคิดเห็น (Public Meeting) มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ประชาชนและ
ฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับโครงการหรือกิจกรรมและผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินใจ ใช้เวทีสาธารณะในการท า
ความเข้าใจ การประชุมรับฟังความคิดเห็นมีหลายวิธีการ เช่น การประชุมระดับชุมชน (Community 
Meeting) การประชุมรับฟังความคิดเห็นเชิงวิชาการ (Technical Meeting) 
  4) การประชาพิจารณ์ (Public Hearing) เป็นการประชุมที่มีขั้นตอนการด าเนินงานที่เป็น
ระบบ และมีความชัดเจนมากข้ึน เป็นเวทีในการเสนอข้อมูลอย่างเปิดเผยไม่มีการปิดบังขอผู้ที่มีส่วนได้
และส่วนของโครงการ การประชาคมและคณะกรรมการจัดประชุมจะต้องมีองค์ประกอบของผู้เข้าร่วม
ที่เป็นที่ยอมรับ มีหลักเกณฑ์และประเด็นในการพิจารณาที่ชัดเจน และมีการแจ้งให้ทุกฝ่ายทราบอย่าง
ชัดเจน 
 5) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) เป็นเป้าหมายสูงสุดของการมีส่วน
ร่วมของประชาชนให้ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจต่อประเด็นปัญหานั้นๆ ซึ่งอาจจะด าเนินการโดยการ
เลือกตัวแทนเข้าไปเป็นกรรมการที่มีอ านาจการตัดสินใจ 
  6) การใช้กลไกทางกฎหมาย รูปแบบนี้ไม่ถือว่าเป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนโดยตรงใน
เชิงการป้องกันและแก้ไข แต่เป็นลักษณะของการเรียกร้องและการป้องกันสิทธิของตนเองอัน
เนื่องมาจากการไม่ได้รับความเป็นธรรม เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์ที่ตนเองควรจะได้รับ ซึ่ง
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยได้ให้หลักเรื่องการมีส่วนของประชาชนไว้หลายประการ และ
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ประชาชนสามารถใช้สิทธิตามรัฐธรรมนูญทั้งในรูปแบบของปัจเจกหรือในรูปแบบกลุ่ม องค์การ ตามที่
กฎหมายบัญญัติไว้ 
 กล่าวโดยสรุป ลักษณะการมีส่วนร่วม คือ การมีส่วนร่วมในระดับกิจกรรม ได้แก่ การรับรู้
ข่าวสาร การปรึกษาหารือ การประชุมรับฟังความคิดเห็น การประชาพิจารณ์ การลงประชามติ และ
การมีส่วนร่วมในระดับการบริหาร ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การใช้กลไกทางกฎหมาย ใน
ประเด็นการมีส่วนร่วมในระดับการบริหารนี้ ยังจะต้องพิจารณาจาก ในแนวราบ ทุกแผนกทุกฝ่ายจะมี
ความเสมอกันในต าแหน่งและในแนวดิ่งเป็นการมีส่วนร่วมตามสายการบังคับบัญชา 
2.4.5 ปัจจัยที่ท าให้เกิดการมีส่วนร่วม 
  การที่ชุมชนจะเข้ามามีส่วนร่วมนั้น มีปัจจัยที่ส่งผลให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม  ซึ่งมี
นักวิชาการได้เสนอแนวคิด ดังนี้ 
   (Jamie Koufman ,1949) ศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุมชนในชนบท พบว่า 
อายุ เพศ การศึกษา ขนาดของครอบครัว อาชีพ รายได้และระยะเวลาการอยู่อาศัยในท้องถิ่น มี
ความสัมพันธ์กับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน ในขณะที่ (ประยูร  ศรีประสาธน์ 2542) ได้
น าเสนอปัจจัยของการมีส่วนร่วมว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม  มีด้วยกัน 3 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัย
ส่วนบุคคล  ได้แก่  อายุ  เพศ  2) ปัจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจ ได้แก่ การศึกษา อาชีพ รายได้ และ
การเป็นสมาชิกกลุ่ม 3) ปัจจัยด้านการสื่อสาร ได้แก่ การรับข่าวสารจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคล และ
มีความสอดคล้องกับ (สุธี  วรประดิษฐ์, 2553) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชน และได้น าเสนอ
ปัจจัยที่มีส่วนในการผลักดันให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม โดยได้สรุป แบ่งออกเป็น  3 ประเด็น 
คือ 1) ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ต่างๆ  2) ลักษณะทาง
เศรษฐกิจ ได้แก่  อาชีพ รายได้  3) การได้รับข้อมูลข่าวสาร ได้แก่ ความถี่ในการรับรู้ข่าวสาร  และ
แหล่งที่มาของข่าวสาร แต่ไม่สอดคล้องกับ (Leeder อ้างใน จิราภรณ์ ศรีค า, 2547) ได้สรุปปัจจัยที่
ท าให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมหรือไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ไว้ว่า บุคคลหรือกลุ่มบุคคลจะเข้า
มามีส่วนร่วมในกิจกรรมใดๆ ก็ต่อเมื่อกิจกรรมนั้นสอดคล้องกับความเชื่อพ้ืนฐาน ทัศนคติ และค่านิยม
ของตน มีคุณค่าสอดคล้องกับกับผลประโยชน์ของตน มีเป้าหมายที่จะส่งเสริมและปกป้องรักษา
ผลประโยชน์ของตน สอดคล้องกับสิ่งที่ตนได้มาหรือหวังเอาไว้ และบุคคลหรือกลุ่มบุคคลจะไม่เข้ามามี
ส่วนร่วมในกิจกรรมใดก็ต่อเมื่อตนเองได้มีประสบการณ์ที่เป็นอคติต่อเรื่องนั้นๆ มาแล้ว และบุคคล
หรือกลุ่มบุคคลจะเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมใดๆ ย่อมขึ้นอยู่กับความคิดเห็นของตนเป็นใหญ่ ขึ้นอยู่
กับอุปนิสัยและจารรีตประเพณี ขึ้นอยู่กับโอกาสที่จะอ านวยขึ้นอยู่กับความสามารถรวมทั้งการเข้ามา
มีส่วนร่วมในกิจกรรมใดๆ ของบุคคลและกลุ่มบุคคลจะกระท าโดยการบีบบังคับหาได้ไม่ นอกจากนี้
บุคคลและกลุ่มบุคคลจะเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมใดๆ ก็ต่อเมื่อได้รับการสนับสนุน กระตุ้นยั่วยุและ
จูงใจให้เกิดข้ึน 
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 ในขณะเดียวกัน ก็มีนักวิชาการกลุ่มหนึ่งที่ได้ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่เน้นที่ปัจจัยส่วนบุคคล 
องค์กรและชุมชน ซึ่งจะเป็นปัจจัยที่เหมาะสมกับการศึกษางานวิจัยครั้งนี้ เช่น (สิริพัฒน์ ลาภจิตร, 
2550) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนับสนุนการบริหารงาน 
องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งได้ข้อสรุปประเด็นปัจจัยที่มี
ส่วนส าคัญประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ การเป็นหน้าที่ของประชาชน อาสาสมัครด้วยใจ 
มีความรู้ความสามารถ กล้าพูดกล้าแสดงความคิดเห็น เป็นที่เคารพนับถือของคนในชุมชน มีทักษะ
และประสบการณ์ เป็นประโยชน์กับตัวเองและชุมชน  2) ปัจจัยด้านชุมชน ได้แก่ ชุมชนให้การ
สนับสนุนและเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม เลือกให้เป็นตัวแทน ชุมชนมีความสามัคคี และมีกลุ่มต่างๆ ที่
สนับสนุนผลักดันการมีส่วนร่วม 3) ปัจจัยด้านองค์การ ได้แก่ อบต. ด าเนินงานเป็นไปตามกฎระเบียบ 
เอาใจใส่กระตือรือร้นในการแก้ปัญหา มีประชาพิจารณ์ประชาคมหมู่บ้าน สอดคล้องกับ (เนตรรุ้ง อยู่
เจริญ, 2553) ได้ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
ครูสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร จากการท าวิจัย
ครั้งนี้ (เนตรรุ้ง อยู่เจริญ, 2553) ได้พบตัวแปรที่มีผลต่อการมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้าน
องค์กร ได้แก่ บรรยากาศองค์กร และการติดต่อสื่อสาร 2) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เจตคติต่อการมี
ส่วนร่วม และแรงจูงใจในการท างาน ที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา
 กล่าวโดยสรุป ปัจจัยที่ท าให้เกิดการมีส่วนร่วม ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านบุคคลได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ประสบการณ์ต่างๆ 2) ปัจจัยด้านชุมชน ได้แก่ ชุมชนให้การสนับสนุนและเปิดโอกาส
ให้มีส่วนร่วม เลือกให้เป็นตัวแทน ชุมชนมีความสามัคคี และมีกลุ่มต่างๆ ที่สนับสนุนผลักดันการมีส่วน
ร่วม 3) ปัจจัยด้านองค์การ ได้แก่ บรรยากาศองค์กร การติดต่อสื่อสาร กฎระเบียบ การเอาใจใส่
กระตือรือร้นในการแก้ปัญหา มีประชาพิจารณ์ประชาคม 4) ปัจจัยด้านทัศนคติ ได้แก่ เจตคติต่อการมี
ส่วนร่วม และแรงจูงใจในการท างาน 
2.4.6 การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนต่อนโยบายสาธารณะ 
 การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน ซึ่งเป็นมุมมองที่ต้องการให้ภาคประชาชนมีโอกาสได้มี
การเสนอความต้องการในฐานะพลเมืองของประเทศหรือผู้เสียภาษีให้กับประเทศย่อมมีสิทธิและ
เสรีภาพในการร่วมกันเสนอความคิดเห็นเพ่ือการวางแผน มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล และการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายสาธารณะนั้นๆ รวมถึงโครงการต่างๆอย่างเท่า
เทียมกัน ซึ่งหลักการที่เห็นชัดมากที่สุดคือ การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนต่อนโยบายสาธารณะ 
การมีความสามารถ และมีความพร้อมในการรับฟังข้อเสนอแนะและปัญหาต่างๆ เพ่ือปรับปรุงพันธกิจ
หรือภาระงานต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นต่อไป การพัฒนานโยบายสาธารณะ
ที่ดีจะเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมทางการเมืองที่ให้เสรีภาพแก่ผู้คนในสังคมได้มีส่วน
ร่วม มีการขับเคลื่อนทางสังคมจากประชาชนที่มีความรู้และปัญหาเพ่ือประโยชน์ของสังคมเป็นหลัก 
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“การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน” จึงเป็นการกระท าที่มีจุดมุ่งหมายที่จะเข้าไปมีอิทธิพลต่อการ
ก าหนดนโยบาย การบริหารงานภาครัฐ หรือการเลือกผู้น ารัฐบาลและการกระท านั้นต้องเป็นการ
กระท าด้วยความสมัครใจซึ่งอาจจะเป็นไปทางตรงหรือทางอ้อมก็ได้ ซึ่งมีนักวิชาการได้เสนอแนวคิด 
ดังนี้  
 (Milbath ,1992) มองว่า การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนต่อนโยบายสาธารณะ ว่า “เป็น
ความพยายามของมนุษย์ที่จะอยู่ร่วมกันในสัมพันธภาพที่ต้องพ่ึงพาอาศัยกัน คือทุกรูปแบบของสังคม
มนุษย์จะมีการเมืองในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งแฝงอยู่ด้วยเสมอ”  
 ส่วน (Samuel Huntington และ Miquel Dominquez ,1991) ได้ให้ความหมายของการ
มีส่วนร่วมของภาคประชาชน หมายถึง กิจกรรมหรือการกระท าของประชาชน ที่ต้องการมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจของรัฐบาลโดยที่การกระท าเป็นไปได้ทั้งถูกต้องตามกฎหมายและไม่ถูกต้องตามกฎหมาย
ใช้ก าลังหรือไม่ใช้ก าลังทั้งที่ส าเร็จและล้มเหลว ทั้งที่สมัครใจหรือไม่สมัครใจ รวมทั้งกิจกรรมเกี่ยวกับ
การเลือก การร่วมรณรงค์หาเสียงหรือการรวมตัวกันเพ่ือโน้มน้าวหรือกดดันรัฐบาล ได้แก่ การประท้วง 
การใช้ความรุนแรงโดยที่เน้นการกระท าของประชาชนเอง  
 ทางด้าน(ประเวศ วะสี, 2535) ได้เสนอข้อคิดเห็นในการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน ใน
การพัฒนามีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ทุกภาคส่วนจะมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันจากการปฏิบัติจริง ระบบทั้ง
ระบบจึงมีพลังเพียงพอที่จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกันการบริหารที่ดีและมี
ประสิทธิภาพ การพัฒนาองค์กรหรือชุมชนนั้น ต้องพัฒนาคนในชุมชนให้เกิดทักษะชีวิตคือ รู้จักคิด 
วิเคราะห์ และร่วมมือกันไม่ท างานแบบแยกส่วน แท้ที่จริงทุกๆชุมชนเป็นระบบปิดตัวเองและอ่อนแอ 
ควรมีทรัพยากรบุคคล จะรวมพลังกันนอกระบบและเข้าช่วยท างานของส่วนรวม ไม่ว่าจะเป็นชุมชน
ท้องถิ่นหรือประเทศ ทั้งกระบวนการ AIC (Appreciation Influence Control) ซึ่งท าให้เกิดความ
ซาบซึ้ง รวมพลังชักจูงใจ และร่วมกันตัดสันใจในการพัฒนา เป็นการร่วมกันวิเคราะห์และร่วมกัน
แก้ปัญหา  
 (อศิน รพีพัฒน์ , 2527) ได้ เสนอความเห็น การมีส่วนร่วมของประชาชน (People 
Participation) ถือเป็นหัวใจของการพัฒนา โดยเป็นทางรัฐประศาสนศาสตร์ในเรื่องของการปกครอง 
(Self-government) คือ ต้องการให้ประชาชนได้เข้าไปตัดสินใจในเรื่องต่างๆของชุมชนด้วยตนเอง ซึ่ง
สามารถน ามาพัฒนาในทุกๆแขนง โดย โคเฮน และ อัฟฮอฟฟ์ ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมไว้กล่าวคือ 
การมีส่วนร่วมโดยทั่วไป หมายถึง การมีส่วนร่วมในขั้นตอนการตัดสินใจ (Decision Making) แต่ก็
ไม่ได้ หมายความว่าจะเป็นการตัดสินใจเพียงอย่างเดียวยังใช้การตัดสินใจควบคู่ไปกับขั้นตอนการ
ปฏิบัติการ (Implementation) ด้วย เช่น ในการจัดองค์กร การก าหนดกิจกรรมพัฒนา เป็นต้น การ
ตัดสินใจยังมีความเกี่ยวข้องกับประชาชนในเรื่องผลประโยชน์ (Benefit) และการประเมินผล 
(Evaluation) ในกิจกรรมการพัฒนาด้วย ซึ่งจะเห็นได้ว่าการตัดสินใจนั้นเกี่ยวข้องเกือบโดยตรงกับ
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การปฏิบัติการ แต่ก็เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์และการประเมินผลด้วยเหมือนกัน โดยที่ผลประโยชน์
นั้นเป็นผลมาจากการปฎิบัติการและผลประโยชน์ก็จะมาเป็นตัวก าหนดให้มีการประเมินผล ซึ่งต่างก็
ได้รับผลมาจากขั้นตอนการตัดสินใจแล้วทั้งสิ้นนั่นเอง นอกจากนี้ก็จะมีผลสะท้อนกลับ(Feedback) 
จากการประเมินผลและการปฏิบัติการกลับไปสู่การตัดสินใจอีกด้วย ดังแผนภาพข้างต้น  
 
ภาพที่ 6 แสดงแนวคิดความสัมพันธ์ของการมีส่วนร่วม 
 

 

 

 
 
 กล่าวโดยสรุป จะเห็นได้ว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนจะมี 4 ขั้นตอน คือ การมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์และการมีส่วน
ร่วมในการประเมินผลทุกขั้นตอนมีความสัมพันธ์กัน โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมที่ขั้นตอนการตัดสินใจ
เป็นประการส าคัญ ซึ่งในแนวทางการมีส่วนร่วมนั้นมุ่งให้ ประชาชนเป็นผู้คิดค้นปัญหา เป็นผู้ที่มี
บทบาทในทุกๆเรื่องไม่ใช่ว่าก าหนดให้ประชาชนปฏิบัติตามในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ทุกอย่างต้องเป็นเรื่อง
ของประชาชนที่จะคิดขึ้นมา 
2.4.7 หลักการสร้างระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการรับบริการสาธารณะ 
 ประชาชนภายในประเทศประกอบด้วยระบบความสัมพันธ์ของคน ความเชื่อ ศาสนา 
ประเพณี วัฒนธรรม ระบบเศรษฐกิจ อาชีพ ระบบการเมือง ระบบปกครอง โครงสร้างอ านาจ รวมถึง
ระบบนิเวศวิทยา สิ่งแวดล้อมและเทคโนโลยีด้านต่างๆ ซึ่งระบบเหล่านี้มีความสัมพันธ์ต่อกันและ
ระหว่างกัน หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่ามีความเชื่อมโยงกันชนิดที่ไม่สามารถแยกจากกันได้ ในการ
ด าเนินชีวิตของประชาชนหรือการบริหารราชการที่ส่งผลกระทบต่อสังคมทั้งในส่วนดีและส่วนไม่ดีท า
ให้เกิดความคิดความเห็น หากดีก็จะส่งเสริม หากไม่ดีก็จะต่อต้าน ดังนั้น ผู้น าการบริหารจึงจ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมในภาคประชาชนให้มากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะระบบการ
บริหารราชการแผ่นดิน 
 หลักการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน จึงเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้ที่
เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนของสังคมได้เข้ามามีส่วนร่วมกัน ทั้งกับภาครัฐ ภาคเอกชน และทุกภาคส่วน ซึ่ง
สามารถจะแบ่งระดับของการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยผู้วิจัยได้ศึกษาในเรื่องหลักการมี
ส่วนร่วมของประชาชนมาประกอบกับ สมาคมนานาชาติด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 

เนือ้หานโยบาย 
กระบวนการของ

นโยบาย 
ผลผลติของนโยบาย การประเมินผล 
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( International Association for Public Participation)  เ พ่ือน ามาประกอบกับแนวทางการ
เสริมสร้างขีดความสามารถด้านการแข่งขันทางการค้าและการมีส่วนร่วมในการพัฒนานโยบายการค้า
ชายแดนไทย-มาเลเซีย โดยสามารถแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 1)การสร้างการมีส่วนร่วมโดยการเสริมสร้างอ านาจแก่ประชาชน(Empower) เป็น
ขั้นตอนที่ให้บทบาทในระดับสูงที่สุด โดยให้ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจด้วยตนเอง เช่น การลงประชามติ
ในประเด็นสาธารณะต่างๆ โครงการต่างๆที่มอบอ านาจให้ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจทั้งหมด โดยเฉพาะ
การให้ประชาชนบริเวณชายแดนได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน การสร้างการมีส่วนร่วม
ของประชาชน อาจท าได้หลายระดับและหลายวิธี มีทั้งวิธีที่ท าได้อย่างง่ายๆ บางวิธีอาจต้องใช้เวลา 
ขึ้นกับความต้องการเข้ามามีส่วนร่วมกับประชาชน ค่าใช้จ่ายและความจ าเป็นในการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมของประชาชนจึงมีความละเอียดอ่อนจึงต้องมีการให้ข้อมูล 
พัฒนาความรู้ความเข้าใจ การให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องแก่ประชาชน การรับฟังความคิดเห็น การเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม รวมทั้งการพัฒนาทักษะและศักยภาพของข้าราชการและผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องทุกระดับควบคู่ไปด้วย จากหลักการและความจ าเป็นดังกล่าวท าให้การพัฒนาระบบ
ราชการดังกล่าวได้รับการพัฒนากระบวนการบริหารราชการ ที่สนับสนุนการปรับกระบวนการการ
ท างานของส่วนราชการที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมมากยิ่งข้ึน 
 2)การสร้างการมีส่วนร่วมในระดับความร่วมมือ(Collaboration) เป็นการให้กลุ่ม
ประชาชน ผู้แทนภาคสาธารณะมีส่วนร่วม โดยเป็นหุ้นส่วนกับภาครัฐในทุกขั้นตอนการตัดสินใจ และ
มีการด าเนินกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่อง ฉะนั้น ความคิดเห็นของประชาชนจะสะท้อนออกมาในการ
ตัดสินใจค่อนข้างสูง รูปแบบการมีส่วนร่วมในข้ันนี้ เช่น การให้ประชาชนเข้ามาเป็นกรรมการเพ่ือสร้าง
ความร่วมมือในด้านต่างๆ ให้ประชาชนสามารถเป็นที่ปรึกษา โดยการสร้างความร่วมมือนี้จะ
เสริมสร้างความสมานฉันท์ในสังคม เพราะประชาชนสามารถเป็นตัวแทนเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจด้วย 
 3)การสร้างการมีส่วนร่วมโดยการเกี่ยวข้อง(Involve) เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติงานหรือร่วมกันเสนอแนวทางที่น าไปสู่การตัดสินใจ เพ่ือสร้างความมั่นใจให้
ประชาชนว่าข้อมูล ความคิดเห็น ความต้องการของประชาชนถูกน าไปพิจารณาเป็นทางเลือกในการ
บริหารงานภาครัฐ เช่น การประชาพิจารณ์ การจัดประชุมในเชิงปฏิบัติการเพ่ือพิจารณาประเด็น
นโยบายสาธารณะ การจัดตั้งคณะท างานเพ่ือเสนอประเด็นนโยบาย โดยข้อมูลการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในขั้นนี้จะใกล้เคียงกับความร่วมมือเพียงแต่รูปการมีส่ วนร่วมแบบร่วมมือมีลักษณะเป็น
กิจการถาวรมากกว่าการมีส่วนร่วมในขั้นนี้ เช่น การประชุมเชิงปฏิบัติการ การตั้งคณะท างานภาค
ประชาชน เป็นต้น 
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 4)การมีส่วนร่วมในการรับฟังความคิดเห็น (Consult) เป็นกระบวนการที่เปิดให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง และความคิดเห็นเพ่ือประกอบการตัดสินใจของ
หน่วยงานภาครัฐด้วยวิธีต่างๆ เช่น การรับฟังความคิดเห็น การส ารวจความคิดเห็น การจัดเวที
สาธารณะ การแสดงความคิดเห็นผ่านเว็ปไซต์ดังนั้นในส่วนนี้ประชาชนจะมีบทบาทในฐานะผู้ให้ข้อมูล  
 5)การมีส่วนร่วมในระดับการให้ข้อมูลข่าวสาร (Inform) ซึ่งถือเป็นการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในระดับต่ าที่สุดแต่เป็นระดับที่ส าคัญที่สุด แต่อย่างไรก็ตามในส่วนนี้บทบาทของประชาชน
น้อยมาก ท าได้เพียงรับทราบข้อมูลเท่านั้น แต่ยังสามารถที่จะรับทราบว่าเกิดอะไรที่ไหนอย่างไร แต่
ขณะเดียวกันจ าเป็นต้องตระหนักว่าไม่ว่าจะเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในขั้นใด การให้ข้อมูลข่าวสาร
แก่ประชาชนจึงเป็นเรื่องที่มีความส าคัญมาก เพ่ือให้ประชาชนได้รับข้อเท็จจริงและตัดสินใจแสดง
ความคิดเห็นอย่างมีคุณภาพ  
 กล่าวโดยสรุป หลักการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการรับบริการสาธารณะ ซึ่ง
มักจะคาบเกี่ยวกับการพัฒนานั้นก็คือ การให้ประชาชนเป็นฝ่ายการตัดสินใจ ก าหนดปัญหาความ
ต้องการของตนได้อย่างแท้จริง การเสริมพลังอ านาจ ให้แก่ประชาชน/กลุ่ม/องค์กร ให้สามารถระดม
ขีดความสามารถในการจัดการทรัพยากร การตัดสินใจ และควบคุมกับการดูแลกิจกรรมต่างๆ สามารถ
ก าหนดการด ารงชีวิตได้ด้วยตนเองให้มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีตามความจ าเป็นและสามารถพัฒนา
ศักยภาพของประชาชน ในด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ และการจัดการและรู้เท่าทันของการ
เปลี่ยนแปลงของโลก และประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมได้อย่างอิสระ การท างานต่างๆจะเน้นใน
รูปแบบกลุ่มหรือองค์กรชุมชนที่มีวัตถุประสงค์ในการเข้าร่วมอย่างชัดเจน เนื่องจากพลังกลุ่มจะเป็น
พลังส าคัญที่ท าให้เกิดการพัฒนาด้านต่างๆ สามารถบรรลุผลส าเร็จตามความมุ่งหมายได้ โดยเฉพาะ
ด้านการเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการแข่งขันทางการค้าและการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
นโยบายการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย กรณศีึกษาผู้ประกอบการในอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ที่จะต้อง
อาศัยหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน เข้ามามีบทบาทตามความจ าเป็น บูรณาการร่วมกันขับเคลื่อน
การมีส่วนร่วมต่อทุกภาคส่วน โดยอาศัยสภาพการณ์หรือเงื่อนไขที่ส าคัญคือการมีความตระหนักและ
ความเห็นพ้องกันของประชาชนที่มีจ านวนมากพอต่อการริเริ่ม โครงการหรือกิจกรรมหนึ่ง เพ่ือที่จะให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงที่เป็นความต้องการของการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการรับบริการทาง
สาธารณะ 
2.4.8 บทบาทของนโยบายแบบมีส่วนร่วมในพื้นที่เขตการค้าเมืองชายแดน อ าเภอเบตง จังหวัด
ยะลา 
 เมื่อพูดถึงการมีส่วนร่วมจะปฏิเสธไม่ได้เลยก็คือ บทบาทของการมีส่วนร่วมของประชาชน 
บริเวณพ้ืนที่ รวมถึงบทบาทจากหลายๆภาคส่วนทั้งจากภาครัฐ ท้องถิ่น ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม 
ฯลฯ เข้าข้องเก่ียวกับการมีส่วนร่วมด้วยกันทั้งสิ้น  ดังค ากล่าวของ (นรินทร์ชัย พัฒนพงศา, 2546) ได้
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กล่าวถึงหลักการมีส่วน คือการให้ประชาชนเข้ามาเกี่ยวข้องในกระบวนการตัดสินใจ กระบวนการ
ด าเนินโครงการและร่วมรับผลประโยชน์จากโครงการพัฒนา รวมถึงความพยายามที่จะประเมิน
โครงการนั้นๆด้วย เมื่อเอ่ยถึงเมืองเบตง จังหวัดยะลา คนส่วนใหญ่มักจ าภาพในด้านเหตุรุนแรงใน
พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ แต่ขณะเดียวกันพ้ืนที่อ าเภอเบตงจังหวัดยะลานั้น เป็นเมืองท่องเที่ยวที่มี
เสน่ห์ มีแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงามและโดดเด่นในด้านเอกลักษณ์ อาทิ ตู้ไปรษณีย์ที่ใหญ่สุดในโลก มี
อุโมงค์รถยนต์รอบภูเขาแห่งแรกของประเทศไทย สนามกีฬาที่สูงที่สุดในประเทศไทย มีพระพุทธรูป
องค์ทองค าสัมฤทธิ์องค์ใหญ่สุดในประเทศไทย อีกทั้งมีความเรียบง่ายและมีความหลากหลายทางเชื้อ
ชาติ ศาสนาซึ่งต่างมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว และเป็นเมืองท่องเที่ยวที่สร้างรายได้ให้กับประเทศอีกด้วย 
จึงท าให้ทุกภาคส่วนให้ความสนใจโดยเฉพาะภาครัฐเองที่มีบทบาทโดยตรงต่อการสร้างการมีส่วนร่วม
แก่พ้ืนที่จึงน ามาซึ่งนโยบายการมีส่วนร่วมในพ้ืนที่ เพ่ือเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีบทบาทต่อ
กิจการสาธารณะ ดังนี้ 
 ตารางท่ี  7  โครงการที่มีบทบาทต่อการมีส่วนร่วม พื้นท่ีชายแดนอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา   

ปี พ.ศ. โครงการที่มีบทบาทต่อการมีส่วนร่วม 
พื้นที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา 

2549 -เปิดสถาบันขงจื๊อโดยร่วมมือภาคประชาชนใน
พ้ืนที่  ร ว มทั้ ง ร่ ว มมื อ กั บป ร ะ เทศ  โ ดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาเมืองเบตงให้ก้าวสู่ระดับ
สากล 

2554 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-จัดงานท่องเที่ยวอ าเภอเบตง (Betong walking 
street festival) ในงานมีการแนะน าแหล่ง
ท่องเที่ยว สินค้าพ้ืนเมืองและวัฒนธรรมท้องถิ่น 
โดยกิจกรรมนี้ภาครัฐได้ร่วมมือกับประชาชนใน
พ้ืนที่ รวมทั้งผู้ประกอบการค้าชายแดน ให้
ร่วมกันออกแบบรังสรรค์กิจกรรม รวมทั้ง
ประเมินผล 

2556 
 
 
 

-จัดงานสุดสัปดาห์ที่เบตง โดยความร่วมมือกับ
ภาคเอกชนและภาคประชาชน เพ่ือน าเสนอขาย
แพ็คเกจทัวร์ เพ่ือท าความรู้จักกับเส้นทางใหม่ๆ 
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2559 -เปิดแหล่งท่องเที่ยวทะเลหมอกอัยเยอร์เวง โดย
ภาครัฐได้รับฟังความเห็นข้อเสนอแนะของ
ประชาชน รวมถึงปล่อยให้ประชาชนในพ้ืนที่
สามารถเป็นผู้ก าหนดนโยบาย ออกแบบ เพ่ือ
การพัฒนาพื้นที่เมืองชายแดน 

2560 -จัดงานอาหารดี ผลไม้รสเด่น ของดีเมืองเบตง 
โดยภาครัฐได้เปิดพ้ืนที่ให้ประชาชนในพ้ืนที่  
ผู้ประกอบการ เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดงาน 
ร่วมกันตัดสินใจ และร่วมรับผลประโยชน์ร่วมกัน 
-โครงการวิ่งคนละก้าว น าโดย ตูน บอดี้แสลม 
เพ่ือช่วยโรงพยาบาลทั่วประเทศ โดยภาครัฐ 
ภาคประชาชน ได้เข้าร่วมให้ข้อเสนอแนะและ
อ านวยความสะดวก เพ่ือให้โครงการมีโอกาส
ประสบความส าเร็จและออกมามีประสิทธิภาพ
มากที่สุด 
-เปิดงานมหกรรมท่องเที่ยว Amazing Betong 
เพ่ือสนับสนุนให้เบตงเป็นศูนย์กลางการค้าและ
การท่องเที่ยว โดยโครงการมีผู้เข้ามามีส่วนร่วม
หลายหลายทั้งในไทยและประเทศมาเลเซีย โดย
มีหัวหน้าส่วนราชการรัฐเปรัก เจ้าหน้าที่ภาครัฐ
ประจ าด่านเบตง  ผู้ประกอบการค้าชายแดน เข้า
มามีส่วนร่วมกับโครงการ เพ่ือเข้ามาเสนอแนะ 
ก าหนดทิศทางในอนาคต รวมถึงรับทราบต่อ
อุปสรรคปัญหาต่อแนวทางการเสริมสร้ าง
ความสามารถด้านการแข่งขันทางการค้า 

อ้างอิงจาก : รวบรวมและสรุปโดยผู้วิจัย 
 จากตารางข้างต้นซึ่งเป็นโครงการที่มีบทบาทต่อการมีส่วนร่วม พ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัด
ยะลา ล้วนแล้วเป็น กิจกรรม/โครงการ ที่ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมโดยตรง เช่น การมีส่วนร่วมต่อ
กระบวนการตัดสินใจ กระบวนการด าเนินโครงการ ประเมินผลโครงการ รวมทั้งรับทราบปัญหาและ
แนวทางแก้ไขอย่างรอบด้าน  
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 กล่าวโดยสรุป บทบาทของการมีส่วนร่วม ซึ่งมีประโยชน์อย่างมากในด้านการก าหนด
ทิศทาง รับฟัง จัดการ หารือพร้อมทั้งร่วมกันแก้ไขปัญหา โดยมีพ้ืนฐานที่เชื่อว่าหลักการมีส่วนร่วมจะ
สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิต ความเป็นอยู่ของตนได้ดีขึ้น รวมถึงให้ความรู้สึกในแง่ที่ทุกภาคส่วนล้วน
เป็นเจ้าของในด้านกิจการสาธารณะ โดยเฉพาะพ้ืนที่เมืองชายแดน อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ซึ่งมี
ลักษณะที่มีความหลายหลาย นโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วมจึงมีความเป็นอย่างยิ่งที่จะท าให้
คุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ เพ่ือให้เกิดการสร้างฉันทามติ(Consensus building) หรือความเห็นพ้องใน
ระหว่างกนั 
 

2.5 นโยบายและยุทธศาสตร์ในการแก้ไขปัญหาและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 ปัญหาการก่อความไม่สงบในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่เกิดขึ้นมาอย่างยาวนาน ตั้งแต่ 
พ.ศ.2547 ซึ่งสร้างปัญหาทางด้านสังคม เศรษฐกิจ และความเป็นอยู่ของพ่ีน้องประชาชนในพ้ืนที่เป็น
อย่างมาก เป็นปัญหาที่ต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน รัฐบาลจึงได้มีการก าหนดนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ในการแก้ไขปัญหาและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยสามารถอธิบายน าเสนอ ได้
ดังนี้ 
 2.5.1 นโยบายระดับชาติ 
 นโยบายระดับชาติที่จัดท าข้ึนในช่วงปีพ.ศ. 2554 ที่ผ่านมา คือ นโยบายการบริหารและการ
พัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2555-2557  จัดเป็นนโยบายระดับชาติที่จัดท าขึ้นในสมัยรัฐบาล 
นางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร โดยก าหนดเป็นนโยบายการบริหารและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ตาม
พระราชบัญญัติการบริหารราชการจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2553 มาตรา 4 ที่ก าหนดให้ส านักงาน
สภาความมั่นคงแห่งชาติได้จัดท านโยบาย เพ่ือเสนอต่อสภาความมั่นคงแห่งชาติ และคณะรัฐมนตรี
พิจารณาให้ความเห็นชอบ และให้คณะรัฐมนตรีน าเสนอต่อรัฐสภาเพ่ือทราบ โดยทั่วกันแล้วให้
หน่วยงานของรัฐใช้เป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ในกรณีที่มีความ
จ าเป็นให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาทบทวนและปรับปรุงนโยบายทุกรอบระยะเวลาทั้งสิ้นจ านวน 3 ปี 
หรือเร็วกว่านั้น โดยเนื้อหาของนโยบายจะต้องครอบคลุมในด้านการพัฒนาและความมั่นคง และ
กระบวนการจัดท านโยบาย ต้องน าความคิดเห็นของประชาชนทุกภาคส่วน ทั้งประชาชนทุกศาสนา
ชาวไทยพุทธ ชาวไทยมุสลิม ผู้น าศาสนา ผู้น าชุมชน ภาคประชาสังคม ภาคธุรกิจ ภาคสตรี และ
เยาวชน รวมทั้งกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับผลกระทบ และรวมไปถึงความคิดเห็นของสภาที่ปรึกษาการ
บริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้เพ่ือให้นโยบายมาจากความต้องการและสอดคล้องกับวิถี
ชีวิตของประชาชน ศาสนา วัฒนธรรม อัตลักษณ์ ชาติพันธุ์ และประวัติศาสตร์ท้องถิ่นในพ้ืนที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ โดยมีสาระส าคัญ ดังต่อไปนี้ นโยบายการบริหารและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้
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ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาที่เป็นรากเหง้าควบคู่ไปกับปัญหาที่เป็นปรากฏการณ์หรือเหตุการณ์
การก่อเหตุความไม่สงบ โดยมุ่งขจัดเงื่อนไขของการใช้ความรุนแรงทุกระดับ เงื่ อนไขของการใช้ความ
รุนแรง ประกอบไปด้วย 
 เงื่อนไขในระดับบุคคล ที่มีส่วนประกอบสี่ส่วน ได้แก่ ส่วนแรก การใช้อ านาจการปกครอง
และการบริหารของเจ้าหน้าที่รัฐบางส่วนที่ให้ความส าคัญกับอัตลักษณ์ความละเอียดอ่อนของคนใน
พ้ืนที่น้อยเกินไป ส่วนที่สอง การใช้ความรุนแรงของกลุ่มบุคคลที่มีความคิด ความเชื่อ และอุดมการณ์
ต่างจากรัฐ ส่วนที่สาม การใช้ความรุนแรงจากความขัดแย้งในผลประโยชน์อิทธิพลธุรกิจผิดกฎหมาย 
ส่วนที่สี่ เกิดจากความขัดแย้งหรือความแค้นจากอารมณ์ความเกลียดชังจากเรื่องส่วนตัว  
 เงื่อนไขระดับโครงสร้าง ถึงแม้ว่าโครงสร้างการปกครองจะมีการกระจายอ านาจ แต่การ
ตอบสนองกับลักษณะทางอัตลักษณ์ความต้องการและความคาดหวังของประชาชน เจ้าหน้าที่รัฐยัง
ด าเนินการได้ไม่ทั่วถึง น ามาซึ่งความรู้สึกที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม ถูกเลือกปฏิบัติ และขาดอ านาจใน
การบริหารจัดการท้องถิ่นของตนเอง เช่นการพัฒนาที่ไม่สอดคล้องกับวิถีชีวิต และความต้องการของ
คนที่อยู่ในพื้นท่ี 
 เงื่อนไขระดับวัฒนธรรม คือประชาชนมุสลิมมลายูในพ้ืนที่รู้สึกแปลกแยกไม่เป็นส่วนหนึ่ง
ของสังคมไทย เนื่องจากประชาชนในพ้ืนที่มีความรู้สึกรับรู้ได้ว่าตนเองถูกกดทับจากการปฏิบัติหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่รัฐบางส่วนที่ไม่มีความเข้าใจ ที่มีอคติ รวมไปถึงการไม่ยอมรับจากสังคมไทยส่วนใหญ่ 
จึงเป็นเงื่อนไขที่ท าให้ประชาชนในพ้ืนที่บางส่วนยอมรับหรือเห็นด้วยกับฝ่ายที่ใช้ความรุนแรง และยัง
เป็นเงื่อนไขที่กลุ่มผู้ก่อความไม่สงบใช้เป็นข้ออ้างที่ชอบธรรมในการก่อเหตุ โดยกรอบแนวการด าเนิน
นโยบายหรือเป้าหมายที่ส าคัญของการด าเนินนโยบายนั้นเป็นการด าเนินนโยบายบนพ้ืนฐานของการมี
ส่วนร่วมทุกภาคส่วนภายใต้หลักยุทธศาสตร์พระราชทาน “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” และ “ปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง” ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9 และได้ก าหนดวิสัยทัศน์ของ
นโยบายไว้ว่า “มุ่งให้จังหวัดชายแดนภาคใต้มีความปลอดภัยปราศจากเงื่อนไขของการใช้ความรุนแรง 
มีสภาวะแวดล้อมที่พร้อมและเอ้ือต่อการแสวงหาทางออกจากความขัดแย้งโดยสันติ ทุกภาคส่วนมี
ความเข้าใจ ไว้วางใจ และมีส่วนร่วมในกระบวนการเสริมสร้างสันติภาพ” และได้ก าหนดวัตถุประสงค์
ของนโยบายไว้ 9 วัตถุประสงค์ ประกอบไปด้วย  
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 1) เพ่ือให้สังคมจังหวัดชายแดนภาคใต้มีความปลอดภัยและปกติสุขภายใต้หลักยุทธศาสตร์
พระราชทาน “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา”3 และ “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง”4 โดยใช้เป็นหลักยึดในการ
จัดการความขัดแย้ง สร้างความรัก ความสมานฉันท์ และความสงบสุขของประชาชน ด ารงนโยบาย
การเมืองน าการทหาร ใช้พลังทางสังคมในการมุ่งปรับเปลี่ยนทัศนคติ วิธีคิดของทุกฝ่ายจากการใช้
ความรุนแรงในการแก้ไขปัญหามาสู่การยึดมั่นแนวทางสันติวิธี ส่งเสริมมาตรการลดความหวาดระแวง
และเพ่ิมความร่วมมือระหว่างประชาชนกับเจ้าหน้าที่รัฐ โดยให้ความส าคัญกับการคัดเลือกเจ้าหน้าที่
รัฐฝ่ายความม่ันคง ที่มีทัศนคติ บุคลิกภาพ และพฤติกรรมในเชิงสันติประสิทธิภาพการปฏิบัติงานข่าว
เชิงรุกและพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยชุมชน ด้วยการเสริมสร้างเครือข่ายงานข่าวและการสร้าง
เครือข่ายรักษาความปลอดภัยภาคประชาชน ตลอดความร่วมมือกับประเทศเพ่ือนบ้าน รวมทั้งการ
ติดตามกลุ่มก่อการร้ายจากภายนอกประเทศที่อาจจะสนับสนุนกลุ่มผู้ก่อเหตุ และจะต้องเร่งรัดการ
ปราบปรามกลุ่มอ านาจอิทธิพลเถื่อน เพ่ือขจัดปัญหาความรุนแรงแทรกซ้อน 
 2) เพ่ือขจัดและป้องกันไม่ให้เกิดเงื่อนไขที่หล่อเลี้ยงและเอ้ือต่อการใช้ความรุนแรงจากทุก
ฝ่ายโดยการให้ความส าคัญกับการแก้ไขเงื่อนไขทางการเมืองและเงื่อนไขทางวัฒนธรรมด้วยการ
ป้องกันไม่ให้มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน หลักมนุษยธรรม และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ขจัดเงื่อนไข
และสาเหตุที่ส่งผลให้ประชาชนในพ้ืนที่เกิดความรู้สึกไม่ไว้ใจและหวาดระแวงเจ้าหน้าที่รัฐเกิด
ความรู้สึกแตกแยก หรือความไม่เท่าเทียมกัน ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่รัฐมีความรู้ ความเข้าใจ และเห็น
คุณค่าของวิถีชีวิต ศาสนา วัฒนธรรม และอัตลักษณ์ของพ้ืนที่ พร้อมทั้งเร่งรัดการคลี่คลายเหตุการณ์ที่
เป็นข้อสงสัยของประชาชนให้กระจ่าง 

                                                           

 3 “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” หลักการพัฒนาตามแนวพระราชด าริ ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9 การ
เข้าใจ เข้าถึง และพัฒนา เป็นบันได 3 ขั้นสู่ความส าเร็จ 1)การเข้าใจ เป็นการสร้างให้เกิดความเข้าใจในข้อมูลพื้นฐาน
ด้วยข้อมูลทุกมิติ ค้นหารากฐานของปัญหาและรวบรวมองค์ความรู้ 2)การเข้าถึง เป็นเรื่องการสื่อสารและสร้างการมี
ส่วนร่วมโดยมุ่งสื่อสาร สร้างความเข้าใจให้ชุมชนมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาให้มากที่สุด 3)การพัฒนา เป็นการ
เรียนรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพชุมชน แลกเปลี่ยน เรียนรู้ ออกเบบการพัฒนา รวมทั้งติดตาม สนับสนุนและประเมินผล 
(อ้างอิงจาก:ส านักงานโครงการพัฒนาตามพระราชด าริ) 
  4 “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9 เป็นแนวทางหนึ่งที่พระองค์คิดค้น 
โดยมีเป้าประสงค์มุ่งให้เกิดความสมดุลและพร้อมต่อการรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและกว้างขวางทั้งทาง
วัตถุ สังคม สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมภายนอก โดยมีหลักการ คือ ความพอประมาณ ความมีเหตุผล และสร้าง
ภูมิคุ้มกันที่มีในตัวพอสมควร ต่อการมีผลกระทบใดๆอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก โดยอยู่
ภายใต้เงื่อนไข ความรู้คู่คุณธรรม  
(อ้างอิงจาก:ส านักงานโครงการพัฒนาตามพระราชด าริ) 
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 3) เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจ และฟ้ืนคืนความไว้วางใจระหว่างรัฐกับประชาชนและระหว่าง
ประชาชนด้วยกัน ให้เกิดความร่วมมือในการพร้อมเผชิญปัญหาร่วมกันโดยการสร้างความโปร่งใสและ
ความเชื่อมั่นในการด าเนินกระบวนการยุติธรรมตามหลักนิติธรรม และหลักมนุษยชน ให้เป็นที่พ่ึงของ
ประชาชน ปรับปรุง พัฒนาระบบ และกระบวนการเยียวยาให้สนับสนุนการแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่ด้วย
ความโปร่งใสเป็นธรรม มีระบบตรวจสอบไม่ให้มีการแสวงและการเอ้ือประโยชน์ของการเยียวยาจาก
ทุกฝ่าย รวมทั้งการเสริมสร้างความไว้วางใจระหว่างประชาชนกับประชาชนให้สามารถอยู่ร่วมกันอย่าง
สันติ พร้อมผนึกก าลังแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
 4) เพ่ือให้การพัฒนาเป็นไปอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับศักยภาพของพ้ืนที่เกิดการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมที่กระจายตัวอย่างเท่าเทียมในทุกระดับ ตรงกับความต้องการ ไม่ท าลายอัตลักษณ์ 
และวิถีชีวิตของประชาชน ตลอดจนมีผลต่อการสนับสนุนการแก้ไขปัญหาความมั่นคงด้วยการใช้
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทางในการส่งเสริมให้ประชาชนสามารถด ารงชีวิตตามวิถีชีวิตและ
วัฒนธรรมของตนเอง มีรายได้ที่เพียงพอ มีมาตรฐานการครองชีพที่เท่าเทียมกับพ้ืนที่อ่ืนด้วยการ
ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมทุกระดับ ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนได้รับการพัฒนา
อย่างเต็มศักยภาพ พร้อมทั้งส่งเสริมการลงทุนภาคเอกชนในสาขาที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตชุมชน และ
ต้นทุนทางสังคม พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ และศักยภาพในระดับสูง เพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติให้มีความสมดุลระหว่างการใช้เพ่ือตอบสนองการพัฒนากับการ
รักษาให้ยั่งยืน และท่ีส าคัญจะต้องเร่งรัดให้เกิดการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบและกระบวนการศึกษา
ในทุกระดับที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์และวิถีชีวิตของพ้ืนที่ กระจายโอกาสทางการศึกษาให้ทั่วถึงและ
ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทุกระดับ ทั้งการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน 
 5) เพ่ือเสริมสร้างการเรียนรู้และสร้างความตระหนักในคุณค่าของการอยู่ร่วมกันภายใต้
ความหลากหลายของวิถีชีวิตและวัฒนธรรมโดยให้การด าเนินวิถีชีวิต การปฏิบัติตามหลักศาสนา
เป็นไปได้โดยไม่มีอุปสรรค ปรับทัศนคติที่ไม่ถูกต้อง ปรับกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องให้เอ้ือต่อ
เสรีภาพการด าเนินชีวิตตามหลักศาสนา และขจัดการเลือกปฏิบัติทางวัฒนธรรมเสริมสร้างการมีส่วน
ร่วมของทุกภาคส่วนในการดูแลปกป้องทุกวิถีชีวิตและศาสนา วัฒนธรรมสร้างความเข้าใจระหว่างกลุ่ม
บุคคลที่มีความแตกต่างให้เกิดการยอมรับและเห็นคุณค่าในการอยู่ร่วมกัน ท่ามกลางความแตกต่าง
หลากหลาย พร้อมทั้งส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาไทย ภาษามลายู ภาษามลายูถิ่น และภาษาต่างประเทศ
ที่ส าคัญในทุกระดับการศึกษา 
 6) เพ่ือให้สังคมไทยเกิดการรับรู้ มีความเข้าใจในสถานการณ์ที่เป็นจริงและตระหนักถึง
ความรับผิดชอบร่วมกันในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้โดยเสริมสร้างความเข้าใจกับ
สังคมไทยให้ตระหนักว่าปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นปัญหาร่วมกันของประเทศเสริมสร้างช่อง
ทางการสื่อสารสองช่องทางผ่านการปฏิบัติงานของสื่อมวลชนและงานมวลชนสัมพันธ์ของรัฐ เพ่ือให้
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ประชาชนและสังคมเข้าใจต่อสถานการณ์ที่เป็นจริง ตลอดจนการสะท้อนความคิดเห็นของประชาชน
ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รัฐ และความผิดพลาดในเชิงนโยบายเปิดพ้ืนที่การมีส่วนร่วมของทุก
ภาคส่วนบนพื้นฐานของความไว้วางใจซึ่งกันและกันด้วยการรับฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน 
 7) เพ่ือให้สังคมภายนอกประเทศให้การสนับสนุนและมีบทบาทเกื้อกูลการแก้ไขปัญหาโดย
เพ่ิมระดับการปฏิสัมพันธ์และเสริมสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องในการแก้ไขปัญหากับต่างประเทศ และ
องค์กรระหว่างประเทศเพ่ือสนับสนุนการแก้ไขปัญหาด้วยการเผยแพร่ข่าวสารส่งผ่านข้อมูลพัฒนาการ
ของสถานการณ์ ตลอดจนความก้าวหน้าของการปฏิบัตินโยบายการแก้ไขปัญหา ส่งเสริมและ
สนับสนุนความร่วมมือในการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่สอดคล้องกับนโยบาย ยุทธศาสตร์ และ
การด าเนินงานของรัฐบาล พร้อมทั้งเชื่อมโยงการติดต่อสัมพันธ์ระหว่างประชาชนในพ้ืนที่ กับสังคม
มุสลิมภายนอก โดยเฉพาะประชาคมอาเซียน 
 8) เพ่ือสร้างสภาวะแวดล้อมที่เหมาะสมและเอ้ือต่อการพูดคุยในการแสวงหาทางออกจาก
ความขัดแย้งและการให้หลักประกันในการเข้ามามีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
กระบวนการเสริมสร้างสันติภาพโดยการส่งเสริมการพูดคุยระหว่างกลุ่มคนที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับ
ปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ในเรื่องหลักการ เป้าหมาย รูปแบบของการกระจายอ านาจที่เหมาะสม
บนพ้ืนฐานความเป็นพหุสังคมของจังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่อยู่ภายใต้เจตนารมณ์รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย และเป็นหลักสากลที่ได้รับการยอมรับไม่ใช่เงื่อนไขน าไปสู่การแบ่งแยกดินแดน 
และส่งเสริมความต่อเนื่องของกระบวนการพูดคุยสันติภาพกับกลุ่มบุคคลที่มีความเห็นและอุดมการณ์
แตกต่างจากรัฐที่เลือกใช้ความรุนแรงต่อสู้กับรัฐ ในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ
ปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 9) เพ่ือให้การด าเนินนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นไปอย่างมี
ระบบ มีเอกภาพ มีประสิทธิภาพ มีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนและวางอยู่บนข้อมูลที่ถูกต้องและรอบด้าน
โดยจัดให้มีกลไกและระบบบริหารจัดการนโยบายที่มีประสิทธิภาพและครบวงจร ด้วยการจัดล าดับ 
ความส าคัญของประเด็นนโยบาย จัดตั้งกลไกในรูปแบบคณะกรรมการอ านวยการนโยบายการบริหาร
และการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ เสริมสร้างและพัฒนาเครือข่ายสนับสนุนการด าเนินตามนโยบาย
ที่ครอบคลุมพ้ืนที่และทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ส่งเสริม พัฒนาและใช้งานการศึกษาวิจัยทางวิชาการ เพ่ือ
ประกอบการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ด้วยการผลักดัน สนับสนุนให้มีการ
ศึกษาวิจัยสร้างองค์ความรู้ และกระบวนการเรียนรู้พร้อมไปประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับ
สภาพพ้ืนที่   
 นอกจากวิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์ของนโยบายดังกล่าวข้างต้นแล้ว ในนโยบายการบริหาร
และการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2555-2557 ได้ก าหนด ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการ
ด าเนินนโยบายไว้อีกด้วยเพ่ือให้การน านโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ไปสู่
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การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความเป็นเอกภาพและมีการบูรณา
การท างานระหว่างทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ท าให้เกิดผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของนโยบาย จนท าให้
จังหวัดชายแดนภาคใต้มีความปลอดภัย สงบ สันติจึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับปัจจัยที่จะน าไปสู่
การบรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบายอย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้ 
 1) หน่วยงานของรัฐและข้าราชการที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ มีความเข้าใจที่ตรงกันในปรัชญา ความคิด ทิศทางการแก้ไขปัญหาตามนโยบายเพ่ือให้การ
แก้ไขปัญหาสนับสนุนซึ่งกันและกันและขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกันอย่างเป็นเอกภาพภายใต้กรอบ
นโยบาย 
 2) ข้าราชการทุกหน่วยงานมีจิตส านึกและความตระหนักในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็ม
ความสามารถมีองค์ความรู้และการปฏิบัติหน้าที่อย่างเข้าใจ เข้าถึง วิถีชีวิตของคนในพ้ืนที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ โดยยึดหลักในการบริหารจัดการที่ดีได้รับการยอมรับจากประชาชนในพ้ืนที่มีการบูร
ณาการการท างานอย่างใกล้ชิด 
 3) ทุกภาคส่วนที่มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรงกับปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ให้การยอมรับ 
และมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาตามนโยบายการใช้กลไกการแก้ไขปัญหาที่ยึดอยู่กับหน่วยงาน
ภาครัฐเพียงภาคส่วนเดียว ไม่สามารถที่จะบรรลุผลส าเร็จตามนโยบายได้ ดังนั้นจึงต้องใช้การร่วมคิด 
ร่วมตัดสินใจ ระหว่างภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ในลักษณะของภาคีเครือข่ายทั้งในระดับนโยบาย 
ยุทธศาสตร์และระดับปฏิบัติงาน 
 4) มีการส่งสัญญาณในการสนับสนุนการด าเนินตามนโยบายการบริหารและการพัฒนา
จังหวัดชายแดนภาคใต้จากรัฐบาลที่จริงจัง ชัดเจน และต่อเนื่องเพ่ือให้ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องมีความ
มั่นใจ มีเอกภาพทั้งทางความคิด ทิศทาง แนวทาง และการบริหารจัดการ พร้อมผนึกก าลังร่วมกันใน
การแก้ไขปัญหาตามนโยบาย จากนโยบายที่เป็นนโยบายของรัฐบาล และนโยบายที่ส านักงานสภา
ความมั่นคงและคณะรัฐมนตรีเห็นชอบ ซึ่งนโยบายดังกล่าวเป็นนโยบายในระดับชาติแล้ ว ศูนย์
อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) จะต้องจัดท ายุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ให้สอดคล้องกับนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยให้สภา
ที่ปรึกษาการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้พิจารณาให้ความเห็นก่อนเสนอ
คณะกรรมการยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ เรียกโดยย่อว่า “กพต.” ให้ความ
เห็นชอบ 
  กล่าวโดยสรุปนโยบายระดับชาติถือเป็นนโยบายที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาพ้ืนที่
โดยเฉพาะการพัฒนาพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีผลต่อแนวทางการสร้างขีดความสามารถทางด้าน
การแข่งขันของผู้ประกอบการค้าชายแดน โดยเฉพาะพ้ืนที่ อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ซึ่งถืออยู่ในพ้ืนที่
การพัฒนาทางเศรษฐกิจภายใต้นโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2555-
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2557 โดยได้ก าหนดเป็นนโยบายการบริหารและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ตามพระราชบัญญัติ
การบริหารราชการจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2553 ภายใต้นโนบายนี้ได้ใช้เป็นกรอบแนวทางในการ
ปฏิบัติอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องโดยเนื้อหาของนโยบายจะต้องครอบคลุมในด้านการพัฒนาและ
ความมั่นคง และกระบวนการจัดท านโยบาย ต้องน าความคิดเห็นของประชาชนทุกภาคส่วนและ
เจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐ เข้ามาบูรณาการเพ่ือให้สอดคล้องกับการพัฒนาตามบริบทพ้ืนที่และตรง
ตามเป้าหมายนโยบายที่ภาครัฐได้ก าหนดไว้ 
2.5.2 ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2555-2557 
 นอกจากนโยบายระดับชาติแล้ว ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) 5 
มีหน้าที่ต้องจัดท ายุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ให้สอดคล้องกับนโยบายการ
บริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยให้สภาที่ปรึกษาการบริหารและการพัฒนาจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ พิจารณาให้ความเห็นก่อนเสนอคณะกรรมการยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ เรียกโดยย่อว่า “กพต.” 6ให้ความเห็นชอบยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ พ.ศ.2555-2557 เป็นยุทธศาสตร์ที่ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) ได้
จัดท าขึ้นมา เพ่ือเป็นกรอบหรือแนวทางการด าเนินงานด้านการพัฒนาในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ที่จะต้องด าเนินการควบคู่ไปกับยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคงของกองอ านวยการรักษาความมั่นคง
ภายในภาค 4 ส่วนหน้า และสอดคล้องตามนโยบายบริหารและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ.
2555-2557 
 ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2555-2557 นั้นมีเป้าหมายในการ
เร่งน าสันติสุข ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เกียรติยศศักดิ์ศรีความเสมอภาค และความ
เจริญรุ่งเรือง กลับคืนสู่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบไปด้วยยุทธศาสตร์หลักที่น้อมน ายุทธศาสตร์
พระราชทาน “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ซึ่งวางไว้ส าหรับปฏิบัติ

                                                           
5    ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (Sothern Border Provinces Administration) เรียกย่อ
ว่า (ศอ.บต) เป็นหน่วยงานอ านวยการยกระดับพื้นที่เพื่อแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในจังหวัดชายแดนภาคใต้ อาศัย
การประสานแผนงานเป็นเครื่องมือหลักรวมทั้งเพื่อแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติ โดยการด าเนินงานของ ศอ.บต. อาศัย
หลักการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย ในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ทั้งทางมิติสังคม เศรษฐกิจ การพัฒนาใน
ด้านทรัพยากรมนุษย์ (อ้างอิงจาก: www.sbpac.go.th) 
6   คณะกรรมการยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ เรียกโดยย่อว่า “กพต.” ซึ่งท าหน้าท่ีในด้าน
พิจารณาให้ความเห็นชอบยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ท่ี ศอ.บต. เสนอ เช่น แผนงาน โครงการ 
และการจัดตั้งงบประมาณเพื่อสนับสนุนการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้  (อ้างอิงจาก : พระราชบัญญัติการบริหาร
ราชการจังหวัดชายแดนภาคใต้ 2553) 
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ราชการมาเป็นยุทธศาสตร์หลักในการขับเคลื่อนพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ นอกจากยุทธศาสตร์
หลักดังกล่าวข้างต้นแล้ว ยังประกอบไปด้วยยุทธศาสตร์ย่อยอีก 9 ประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาการบริหารด้วยการมีส่วนร่วมและบูรณาการแก้ไข
ปัญหาพ้ืนที่พิเศษโดยทุกภาคส่วนจะต้องบูรณาการและมีส่วนร่วมในการบริการ และแก้ไขปัญหา
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ปรับปรุงพัฒนากฎระเบียบให้สอดคล้องกับความจริงในพ้ืนที่ พร้อมทั้งส่งเสริม
การกระจายอ านาจให้ท้องถิ่นได้แก้ปัญหา เพ่ือให้ประชาชนอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข มีความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สิน มีความรู้ความสามารถ มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความเป็นธรรม ไม่หวาดระแวง และ
จังหวัดชายแดนภาคใต้มีความเจริญรุ่งเรือง 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การเสริมสร้างความเข้มแข็งของหมู่บ้าน ชุมชน ในการร่วมสร้าง
สันติสุขโดยการสนับสนุนผู้น าศาสนา ผู้น าหมู่บ้าน/ชุมชน ทั้งผู้น าท้องที่ ผู้น าท้องถิ่น ผู้น าจิตวิญญาณ 
ผู้น า สตรี ผู้น า เยาวชน พลังมวลชนมีบทบาทในการพัฒนาคุณภาพชีวิต การสร้างงานสร้างอาชีพ 
รวมถึงการปกป้องคุ้มครองความปลอดภัยของประชาชนในพ้ืนที่ เพ่ือให้เป็นพลังสร้างให้เกิดความ
เข้มแข็งของหมู่บ้าน/ชุมชน 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างพ้ืนที่และสภาพแวดล้อมเพ่ือแสวงหาทางออกจากความ
ขัดแย้งโดยสันติวิธีโดยการเผยแพร่แนวคิด ทฤษฎีด้านสันติวิธี รวมทั้งการจัดการความขัดแย้งด้วย
วิธีการสันติวิธี ปรับทัศนคติ ความคิด ความเชื่อของผู้ที่มีความเห็นต่างและเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมใน
กระบวนการพูดคุยสันติภาพ ภาครัฐจะต้องสร้างพ้ืนที่ หรือเปิดพ้ืนที่ หรือเวทีพูดคุย แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ของผู้ที่มีความเห็นต่างจากภาครัฐ โดยจะต้องรับรองความปลอดภัย 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การส่งเสริมการศึกษา ศาสนา ภาษา ศิลปะ พหุวัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตร์ท้องถิ่นโดยการพัฒนาหลักสูตร บุคลากรทางการศึกษา สื่อและเทคโนโลยี และส่งเสริม
การเรียนรู้ กิจกรรมทางศาสนา รวมทั้งศูนย์การเรียนรู้ท้องถิ่น เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนด้วยการศึกษา ศาสนา และศิลปวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับวิถีชีวิต อีกท้ังยังต้องฟ้ืนฟูอนุรักษ์ 
รักษาและเผยแพร่อัตลักษณ์ทางภาษา ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นด้วยกระบวนการการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 การเพ่ิมประสิทธิภาพการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ การคุ้มครองและ
ส่งเสริมสิทธิมนุษยชน การอ านวยความเป็นธรรม การบังคับใช้กฎหมาย การส่งเสริมน าหลักศาสนา
หรือยุติธรรมชุมชน ในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง การเยียวยาและฟ้ืนฟูผู้ได้รับผลกระทบจาก
เหตุการณ์รุนแรง 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 การเสริมสร้างความเชื่อมั่นและเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนา
เศรษฐกิจให้สอดคล้องกับศักยภาพของพ้ืนที่ วิถีชีวิตและความต้องการของประชาชนโดยการส่งเสริม
การพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก พัฒนาด้านการเกษตร อุตสาหกรรม การพาณิชย์ การประมงซึ่งเป็นอัต
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ลักษณ์ประจ า ท้องถิ่น รวมทั้งก าหนดมาตรการพิเศษ เพ่ือให้เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 7 การพัฒนาสังคม คุณภาพชีวิต การท่องเที่ยว กีฬาและผู้ด้อยโอกาส
อย่างเท่าเทียม และทั่วถึง จัดตั้งสถาบัน โรงเรียน หรือสถานพยาบาลเฉพาะเยียวยาหรือฟ้ืนฟู
ผู้ด้อยโอกาส รวมทั้งการป้องกัน และแก้ไขปัญหายาเสพติดแบบยั่งยืน โดยใช้ศาสนา กีฬา แพทย์และ
ครอบครัว ชุมชนที่เข้มแข็ง เป็นเครือข่ายที่เชื่อมโยงกัน 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 8 การสื่อสารสร้างความเข้าใจที่ดีต่อกันโดยการเปิดเวทีแสวงหา
ความจริงร่วมกับประชาชน เปิดช่องทางการสื่อสารทุกรูปแบบจากรัฐสู่ประชาชน จากประชาชนถึงรัฐ 
เชื่อมโยงเครือข่ายการสื่อสารอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมบทบาทและศักยภาพของสื่อ และที่ส าคัญ
จะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถใช้ช่องทางการสื่อสารทุกรูปแบบ เพ่ือเสนอข้อมูลและเสนอ
ความต้องการ ไปสู่ภาครัฐ ให้ด าเนินการต่อไป 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 9 การเสริมสร้างความร่วมมือกับต่างประเทศและการเตรียมความ
พร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนโดยการเผยแพร่ข้อมูลที่ถูกต้องกับประเทศมุสลิมและต่างประเทศ ให้มี
ความเข้าใจและสนับสนุนการพัฒนาพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมสร้าง
ความสัมพันธ์กับกลุ่มประเทศอาเซียน ผ่านกรอบความร่วมมือทวิภาคี กรอบความร่วมมืออนุภูมิภาค 
เป็นต้น 
 กล่าวโดยสรุป ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2555-2557 มี
เป้าหมายในการเร่งน าสันติสุข ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เกียรติยศศักดิ์ศรีความเสมอภาค 
และความเจริญรุ่งเรือง โดยมีศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) มีหน้าที่ต้อง
จัดท ายุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ให้สอดคล้องกับนโยบายการบริหารและการ
พัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
2.5.3 แผนปฏิบัติการการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2558-2560 
 ภายหลังจากการเข้ามาปกครองประเทศของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ภายใต้
การบริหารของคณะรัฐมนตรีที่มี พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา เป็นนายกรัฐมนตรีและหัวหน้าคณะ
รักษาความสงบแห่งชาติ ได้มีการด าเนินนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไขและพัฒนาจังหวัดชายแดน
ภาคใต้โดยออกประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติฉบับที่ 98/2557 โดยให้ส่วนราชการหน่วยงาน
ของรัฐ และผู้ที่เกี่ยวข้อง น านโยบายบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ.  2555-2557 
มาใช้ในการปฏิบัติงานของส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ และผู้ที่เกี่ยวข้อง จนกว่าจะมีนโยบาย
บริหารและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ใหม่ และมีค าสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติที่  125/2557 
ลงวันที่ 26 พฤศจิกายน 2557 แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
โดยมี พล.อ.ประวิตร วงศ์สุวรรณ เป็นประธาน เพ่ือให้การเร่งรัดการแก้ไขปัญหาภายใต้กรอบนโยบาย
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และกลไกดังกล่าวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สภาความมั่นคงแห่งชาติได้ร่วมกับหน่วยงานหลักที่
เกี่ยวข้อง คือ กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายใน (กอ.รมน.) ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) ส านักงบประมาณ และส านักงานพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
หรือสภาพัฒน์ จัดท าแผนปฏิบัติการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2558-2560 
เพ่ือเป็นเครื่องมือในการท างานร่วมกันของทุกหน่วยงานในการแก้ไขปัญหา เพ่ือความชัดเจนและเป็น
รูปธรรมไปในทิศทางเดียวกันการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ตั้งแตปีงบประมาณ 
พ.ศ.2558 เป็นต้นไป ยังคงใช้กรอบนโยบายบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2555-
2557 ซึ่งเป็นนโยบายที่ก าหนดขึ้นภายใต้หลักของยุทธศาสตร์พระราชทาน “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” 
และ “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” รวมทั้งการด าเนินการตามแนวทางการแก้ไขปัญหาโดยสันติวิธี เพ่ือ
มุ่งไปสู่วิสัยทัศน์ “มุ่งให้จังหวัดชายแดนภาคใต้มีความปลอดภัย ปราศจากเงื่อนไขของการใช้ความ
รุนแรงมีสภาวะแวดล้อมที่พร้อมและเอ้ือต่อการแสวงหาทางออกจากความขัดแย้งโดยสันติ ทุกภาค
ส่วนมีความเข้าใจ ไว้วางใจ และมีส่วนร่วมในกระบวนการเสริมสร้างสันติภาพ” มียุทธศาสตร์รองรับ
การด าเนินงานด้านความม่ันคง ของกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร (กอ.รมน.) 
และยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนา ของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้(ศอ.บต.) 
แผนปฏิบัติการการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2558-2560 ฉบับนี้ด าเนินการ
ภายใต้การปรับโครงสร้างกลไกการขับเคลื่อนออกเป็น 3 ระดับ 
 1) ระดับนโยบาย มีหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ เป็นผู้รับผิดชอบสูงสุด มีสภา
ความมั่นคงแห่งชาติ เป็นหน่วยด าเนินการด้านนโยบาย 
 2) ระดับการแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติ ได้จัดตั้ง คณะกรรมการขับเคลื่อนการแก้ไข
ปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีรองผู้บัญชาการทหารบกเป็นประธานคณะท างาน รับผิดชอบการ
ขับเคลื่อนงานให้มีเอกภาพ และมีประสิทธิภาพร่วมกับกลไกเดิมที่มีอยู่ เช่น คณะกรรมการยุทธศาสตร์
ด้านการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ (กพต.) และ คณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์
การแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ (กปต.) เป็นต้น 
 3) ระดับปฏิบัติการ ก าหนดให้กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายใน ภาค 4 ส่วนหน้า 
เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบหลักในระดับพื้นที่ เพ่ือให้งานด้านความมั่นคงและด้านการพัฒนาด าเนินไป
อย่างมีเอกภาพ และประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาในพ้ืนที่เป้าหมาย 
 ทั้งนี้ในระดับการแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติ ให้มีการจัดตั้งส านักงานเลขานุการ
คณะกรรมการขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ขึ้นในสภาความมั่นคงแห่งชาติโดยมี
หน่วยงานกลาง ได้แก่ ส านักงบประมาณ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และกรมบัญชีกลาง รวมทั้งมีกองอ านวยการ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 64 

รักษาความมั่นคงภายใน และ ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นหน่วยงานเจ้าภาพ
หลักอ านวยการงานด้านความมั่นคงและด้านการพัฒนา 
 แผนปฏิบัติการการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2558-2560 ได้
ก าหนดวัตถุประสงค์ ไว้ 4 ข้อ เพ่ือให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน โดยมี
วัตถุประสงค์ 4 ข้อ ดังนี้ 
 1) เพ่ือลดการใช้ความรุนแรงในพื้นที่ และแสวงหาทางออกจากความขัดแย้งโดยสันติวิธี 
 2) เพ่ือให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี และด ารงอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข 
 3) เพ่ือให้สังคมจังหวัดชายแดนใต้ เป็นสังคมพหุวัฒนธรรมที่มีความเข้มแข็ง 
 4) เพ่ือให้ประชาชนทั้งในและนอกพ้ืนที่ รวมทั้งประชาคมระหว่างประเทศมีความเข้าใจ 
และสนับสนุนแนวทางการด าเนินการของฝ่ายรัฐ 
 แผนปฏิบัติการการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2558-2560 ฉบับนี้
ยังก าหนดความเร่งด่วนของการด าเนินงานที่ส าคัญในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ตั้งแต่ปี 
งบประมาณ 2558 ไว้ดังนี้ 
 1)  เ รื่ องสั งคมจั งหวัดชายแดนใต้มีความปลอดภัยและปกติสุ ข  มอบหมายให้
กระทรวงกลาโหมร่วมกับ กอ.รมน. เป็นหน่วยงานเจ้าภาพหลัก ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ง
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กระทรวงมหาดไทย เป็นต้น โดยการเร่งเพ่ิมประสิทธิภาพการรักษาความ
ปลอดภัยที่มุ่งลดเหตุรุนแรงในพ้ืนที่เป้าหมาย ลดพ้ืนที่เขตอิทธิพลของกลุ่มผู้ก่อเหตุรุนแรงและเฝ้า
ระวังความปลอดภัยให้กับประชาชนและชุมชน โดยเสริมสร้างความเข้มแข็งของหมู่บ้านชุมชน ให้
สามารถปฏิบัติงานร่วมกับภาครัฐได้ รวมทั้งการป้องกันและแก้ไขภัยแทรกซ้อน 
 2) เรื่องการอ านวยความยุติธรรมในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ มอบหมายให้กระทรวง
ยุติธรรมเป็นหน่วยงานหลัก ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรมโดยการเร่ง
สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชนและภาคส่วนต่าง ๆ โดยการพัฒนากระบวนการยุติธรรมในพื้นที่ให้
เสมอภาค โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเสริมสร้างความตระหนักให้เจ้าหน้าที่รัฐปฏิบัติตามกฎหมายและ
หลักสิทธิมนุษยชน รวมทั้งการให้ความช่วยเหลืออย่างเป็นธรรมและทั่วถึง 
 3) เรื่องการเสริมสร้างความเข้าใจ และแสวงหาทางออกจากความขัดแย้ง โดยให้กระทรวง
การต่างประเทศเป็นเจ้าภาพหลัก ร่วมกับ กอ.รมน. ศอ.บต. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมด าเนินการ
สร้างความเข้าใจในต่างประเทศให้สอดคล้องกับสถานการณ์ ภายในประเทศ ให้ก าหนดแผนงานที่มุ่ง
สร้างความเข้าใจกับประชาชนไทยในภาคส่วนต่าง ๆ ส าหรับการแสวงหาทางออกจากความขัดแย้ง ให้
ด าเนินการจัดท าแผนการขับเคลื่อนกระบวนการพูดคุยเพ่ือสันติสุขในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ให้เกิด
ความชัดเจนในเรื่องของกรอบทิศทาง ขั้นตอน และเป้าหมาย 
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 4) เรื่องการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน มอบให้กระทรวงมหาดไทยร่วมกับ ศอ.บต. เป็น
เจ้าภาพหลัก โดยเร่งด าเนินการตามแผนงาน โครงการ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน ให้
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน โดยให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับภาครัฐในทุกกิจกรรม 
นอกจากนี้แล้ว แผนปฏิบัติการ การแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ.  2558-2560 
ฉบับนี้ยังก าหนดพ้ืนที่เป้าหมายในการด าเนินนโยบาย โครงการ แผนงาน กิจกรรมอย่างเร่งด่วน ไว้ 3 
ประเภท ดังนี้ 
 1) พ้ืนที่เสริมสร้างความมั่นคง หมายถึง พ้ืนที่ที่ยังปรากฏความเคลื่อนไหวของผู้ก่อเหตุ
รุนแรง รัฐต้องใช้ปฏิบัติการเชิงรุกจ ากัดการเคลื่อนไหว เน้นการด าเนินงานกิจการพลเรือน งาน
การเมือง และงานพัฒนาเพ่ือความมั่นคง 
 2) พ้ืนที่เร่งรัดการพัฒนา หมายถึง พ้ืนที่ล่อแหลมต่อการเกิดเหตุ ซึ่งรัฐจะต้องเร่งสร้าง
เกราะป้องกันไม่ให้ผู้ก่อเหตุรุนแรงเข้ามาสร้างและขยายอิทธิพลในพ้ืนที่ เน้นงานด้านพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน ควบคู่งานพัฒนาเพื่อความมั่นคง 
 3) พ้ืนที่เสริมสร้างการพัฒนา หมายถึง พ้ืนที่ที่ไม่มีเหตุรุนแรง รัฐจะต้องรักษาให้การด าเนิน
ชีวิตของประชาชนเป็นไปอย่างปกติสุข เน้นการด าเนินการด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนและต่อเนื่อง และ
ยกระดับคุณภาพชีวิตให้ทัดเทียมกับจังหวัดอ่ืน ๆ 
 กล่าวโดยสรุป แผนปฏิบัติการการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2558 
– 2560 โดยมีวัตถุประสงค์ด้วยกันทั้งสิ้น 4 ประการ 1)ลดความรุนแรงในพ้ืนที่ แสวงหาทางออกด้วย
สันติวิธี 2)ประชาชนมีชีวิตดีขึ้น 3)สังคมจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นสังคมพหุวัฒนธรรมที่เข้มแข็ง  4)
ประชาชนไทยและประชาคมระหว่างประเทศเข้าใจและสนับสนุนแนวทางการด าเนินงานของรัฐ โดยมี
เป้าหมายเพื่อให้ทุกฝ่ายสามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ โดยเฉพาะการพัฒนานโยบายการค้าชายแดน
ไทย-มาเลเซียแบบมีส่วนร่วมกับแนวทางการเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการเเข่งขันของ
ผู้ประกอบการในอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ที่ภาครัฐเข้ามามีบทบาทโดยตรงและเป็นผู้ก าหนดทิศทาง
ทางด้านการบริหารและพัฒนา พร้อมทั้งการเร่งรัดการแก้ไขปัญหาภายใต้กรอบนโยบายและกลไก
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

2.6 แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์กลยุทธ์ (Strategic Analysis)  

 ในการเสนอแนวทางเพ่ือการเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการแข่งขันทางการค้าและการ
มีส่วนร่วมในการพัฒนานโยบายการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย นั้นที่จะน าไปสู่การเสริมสร้างขีด
ความสามารถด้านการแข่งขันทางการค้าและการมีส่วนร่วมในการพัฒนานโยบายการค้าชายแดนให้มี



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 66 

ประสิทธิภาพนั้น สิ่งส าคัญก็คือการน าการวิเคราะห์กลยุทธ์ เพ่ือศึกษาถึงสถานการณ์เป็นอย่างไร และ
ต้องพัฒนาส่งเสริมต่อไปในทิศทางใด  
2.6.1 นิยาม  
 การนิยามความหมายของการวางแผนกลยุทธ์สามารถจ าแนกการอธิบายออกเป็น
ความหมายของการวางแผน และค าว่า กลยุทธ์ โดยมีนักวิชาการได้นิยามความหมาย อาทิ W.W. 
Simmons (อ้างถึงใน ธงชัย สันติวงษ์, 2540)  ได้กล่าวถึงความหมายของการวิเคราะห์กลยุทธ์ โดย
กล่าวถึงดังต่อไปนี้  
 1)ความหมายในแง่ของงานที่จะต้องปฏิบัติของผู้บริหารแต่ละคน คือ การก าหนด
วัตถุประสงค์ การจูงใจและสื่อความ การวัดผลงาน และการพัฒนาบุคคล  
 2)ความหมายที่มีขอบเขตกว้างกว่าที่คลุมถึงการบริหารทั้งหมด คือ กระบวนการบริหารที่
ต่อเนื่อง ครอบคลุมถึงทุกกิจกรรมของงานและมุ่งสู่อนาคต  
 ส าหรับ (Henry Mintzberg, 1994) ได้ใช้หลักการ 5Ps หรือตัวอักษร Pห้าตัวที่ใช้แทน
ความหมายของการวิเคราะห์กลยุทธ์ดังต่อไปนี้ 
 P 1 แผน (Strategy is a plan) หมายถึง กิจการทั้งหลายก าหนดกลยุทธ์ขึ้นเพ่ือใช้เป็นสิ่งที่
ก าหนดทิศทาง หรือแนวทางการด าเนินงานในอนาคต  
 P 2 แบบแผน (Strategy is a pattern) เป็นเรื่องเกี่ยวกับแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน
ที่เป็นไปอย่างต่อเนื่องในแต่ละช่วงเวลา  
 P 3 ต าแหน่ง (Strategy is position) การเน้นไปที่ความส าคัญของต าแหน่งของกิจการใน
สนามแข่งขัน  
 P 4 ทัศนภาพ (Strategy is a perspective) หมายถึง จุดมุ่งหมายที่ต้องการให้สมาชิกของ
องค์การยึดถือร่วมกัน  
 P 5 กลวิธีในการเดินหมาก (Strategy is a ploy) หมายถึง การวางกลยุทธ์โดยค านึงถึงการ
ใช้กลอุบาย หรือกลวิธีในการเดินหมากเดินเกมส์ เพ่ือเอาชนะฝ่ายตรงข้ามให้ได้ 
 รศ.ธงชัย สันติวงษ์ (2535) ได้ให้ความหมายของการวิเคราะห์กลยุทธ์ หมายถึง วิธีหรือ
แผนปฏิบัติ ที่เกี่ยวกับการแบ่งสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด เพ่ือให้เกิดผลดี เป็นข้อได้เปรียบ และ
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์โดยมีความเสี่ยงน้อยที่สุด 
 (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์ และไพบูลย์ เกียรติโกมล ,2544) ได้ให้ความหมายของการวิเคราะห์
กลยุทธ์ หมายถึง การก าหนดทิศทาง และขอบเขต ความต้องการในระยะยาวขององค์การ เพ่ือที่จะ
จัดสรรทรัพยากรให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในการแข่งขัน และความคาดหวังของผู้เกี่ยวข้อง  
 (ทองหล่อ เดชไทย ,2538) ได้ให้ความหมายของการวิเคราะห์กลยุทธ์ หมายถึง การวางแผน 
ปฏิบัติการในการจัดสรรทรัพยากร  
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 (เลินด์ และคณะ Learned, et al,1926) ให้ความหมายของการวิเคราะห์กลยุทธ์ เป็นแบบ
แผนของวัตถุประสงค์ จุดประสงค์ หรือเป้าหมาย และนโยบายส่วนใหญ่ แผนงานส าหรับการไปถึง
เป้าหมาย ซึ่งจะบอกว่าธุรกิจเป็นอย่างไรและอยู่ในสถานะอย่างไร  
 (ชลธิชา ดีเพ็ญ ,2557) ให้ความหมายการวิเคราะห์กลยุทธ์ เป็นขั้นตอนในการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกเพ่ือพิจารณาปัจจัยสภาพแวดล้อมว่ามีผลกระทบอย่างไรและวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน โดยพิจารณาจุดแข็ง จุดอ่อน ตลอดจนค่านิยมและวัฒนธรรม  
 กล่าวโดยสรุป การวิเคราะห์กลยุทธ์ คือ กระบวนการในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทั้งสภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายใน เพ่ือศึกษาว่า
สภาพแวดล้อมดังกล่าวมีผลอย่างไร อีกทั้งยังช่วยในการวิเคราะห์ขีดความสามารถทางการแข่งขัน
ทางการค้า โดยเฉพาะ ผู้ประกอบการ ที่จ าเป็นจะต้องศึกษาในด้านของการวางแผนทางกลยุทธ์เพ่ือ
ช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพในการแข่งขัน เพ่ือน าไปสู่การเพ่ิมโอกาสของความส าเร็จและวิเคราะห์ถึง
ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ นอกจากนี้การวิเคราะห์กลยุทธ์จะช่วยให้ทราบถึงทรัพยากร(Resources) 
และ ความสามารถ(Capabilities) ต่างๆว่ามีจุดแข็งหรือจุดอ่อนอย่างไร 
2.6.2 ลักษณะส าคัญและประโยชน์ของการวิเคราะห์กลยุทธ์ 
 การวิเคราะห์กลยุทธ์ถือเป็นส่วนช่วยในการบริหารงานต่างๆอย่างเป็นระบบ เป็นการ
ก าหนดการด าเนินการและการควบคุมกลยุทธ์เพ่ือให้บรรลุสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งจะเกี่ยวพันกับ
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค  โดยค านึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นทั้งในระยะสั้นและระยะยาวได้อย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยมีนักวิชาการได้กล่าวถึงลักษณะส าคัญและประโยชน์ของการจัดการ
วิเคราะห์กลยุทธ์ ดังนี้  
 (สุมาลี จิระจรัส, 2548) ได้กล่าวถึงความส าคัญของลักษณะส าคัญของการวิเคราะห์กลยุทธ์ 
ไว้ดังนี้  
 1)การวิเคราะห์กลยุทธ์เป็นการก าหนดทิศทางที่ชัดเจน ผู้วิเคราะห์กลยุทธ์ จะท าการ
วิเคราะห์กลยุทธ์เพ่ือก าหนดวิสัยทัศน์ในอนาคต ท าให้ทราบถึงทิศทางท่ีด าเนินไปได้อย่างชัดเจน  
 2)การวิเคราะห์กลยุทธ์ช่วยให้ผู้บริหาร มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลในการมองถึงอนาคต ซึ่ง
สามารถใหช้่วยลดความเสี่ยงลงได้  
 3)การวิเคราะห์กลยุทธ์ช่วยให้สามารถด าเนินงานและใช้ทรัพยากรที่ตนมีในการแข่งขันได้
อย่างมีประสิทธิภาพและได้ผลส าเร็จดีกว่าการบริหารงานปกติ 
 4)การวิเคราะห์กลยุทธ์ช่วยลดการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง (Resistance to Change) การ
วิเคราะห์กลยุทธ์มุ่งเน้นการมีส่วนร่วม ท าให้ทุกคนเกิดความพึงพอใจในการยอมรับในการวิเคราะห์กล
ยุทธ์ ท าให้มีการต่อต้านได้น้อยลง  
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 5)การวิเคราะห์กลยุทธ์สร้างความสอดคล้องในการปฏิบัติงาน (Harmony) จากการมีส่วน
ร่วมในการวิเคราะห์กลยุทธ์ ท าให้เกิดการรับทราบและยอมรับในทิศทางท่ีชัดเจน  
 ส่วนประโยชน์การวิเคราะห์กลยุทธ์มีนักวิชาการได้กล่าวถึงประโยชน์ไว้ต่างๆ ดังนี้  
 (พิบูล ทีละปาล, 2551) พบว่าประโยชน์ของการวิเคราะห์กลยุทธ์มีส่วนส าคัญท าให้เกิด
ประโยชน์ต่อผลด าเนินงาน ดังนี้ 
 1)ท าให้เข้าใจในวิสัยทัศน์ต่อกลยุทธ์การปฏิบัติงานที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
 2)ท าให้ทราบว่าอะไรบ้างที่มีความส าคัญต่อการวิเคราะห์กลยุทธ์ 
 3)ท าให้เข้าใจสภาพแวดล้อมที่ก าลังเปลี่ยนแปลงดียิ่งขึ้น  
 กล่าวโดยสรุป การวิเคราะห์กลยุทธ์มีความส าคัญและมีประโยชน์ที่จะช่วยให้สามารถ
วิเคราะห์ถึงบริบทของสภาพแวดล้อมทั้งสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก ที่จะช่วย
ให้สามารถมองเห็นกลยุทธ์ของการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะการเพ่ิมขีดความสามารถด้านการแข่งขันทาง
การค้าที่จะเป็นตัวก าหนดบทบาทหน้าที่และภารกิจเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้วางไว้  
2.6.3 การวิเคราะห์กลยุทธ์โดยใช้เครื่องมือทาง SWOT Analysis  
 การวิเคราะห์กลยุทธ์ Swot Analysis ถือเป็นเครื่องมือในการวางแผนทางกลยุทธ์ เพ่ือใช้ใน
การวิเคราะห์สถานการณ์และกระบวนการท างาน เพ่ือค้นหาจุดแข็ง จุดอ่อน รวมถึงโอกาส และ
อุปสรรคในการด าเนินการหรือความสามารถในการแข่งขัน เพ่ือน าพาไปสู่สภาพที่ต้องการทั้งปัจจุบัน
และอนาคตหรือเป้าหมายท่ีได้วางไว้  
 SWOT เป็นค าย่อของ ค า 4 ค า ที่มีความหมาย ดังนี้  
 S ย่อมาจาก Strengths คือ ลักษณะเด่นที่เป็นปัจจัยเอื้อต่อความส าเร็จ (จุดแข็ง)  
 W ย่อมาจาก Weakness คือ ลักษณะที่ไม่ดี เป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จ (จุดอ่อน)   
 O ย่อมาจาก Opportunities คือ ปัจจัยภายนอกที่เอ้ือต่อความส าเร็จ (โอกาส)  
 T ย่อมาจาก Threats คือ ปัจจัยภายนอกที่คุกคามหรือท าให้เกิดปัญหาต่อความส าเร็จ 
(อุปสรรค)  
 หลักส าคัญของ SWOT Analysis คือ การวิเคราะห์โดยส ารวจถึงสภาพการณ์ (Situation 
Analysis) ทั้ง 2 ด้าน คือ สภาพการณ์ภายใน (จุดแข็งและจุดอ่อน) และสภาพการณ์ภายนอก (โอกาส
และอุปสรรค) จากสิ่งที่เกิดขึ้นหรือมีแนวโน้มในการเปลี่ยนแปลงในอนาคต เพ่ือรู้จักตนเอง (รู้เรา) 
และรู้จักสภาพภายนอก (รู้เขา) อย่างชัดเจน  (ธีระชัย เนียมหลวง, หลักสูตรนักบริหารการพัฒนาการ
เกษตรและสหกรณ์ ปี 2551)  
ผลจาก SWOT Analysis จะช่วยให้เข้าใจปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินการ หลังจากวิเคราะห์เพ่ือ
ประเมินปัจจัยภายในเพ่ือให้ทราบ จุดแข็ง และจุดอ่อน ส่วนการประเมินปัจจัยภายนอกเพ่ือให้ทราบ
ถึงโอกาสและอุปสรรค แล้วจุดแข็งและโอกาสจะน ามาใช้เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ในขณะที่
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จุดอ่อนและอุปสรรค จะน ามาวางแผนเพ่ือหาทางแก้ไขหรือป้องกันเพ่ือไม่ให้มาขัดขวางการบรรลุ
เป้าหมาย โดยที่ข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนด
ยุทธศาสตร์และการวางแผนการด าเนินการตามกลยุทธ์ที่เหมาะสมต่อไป โดยเฉพาะ ด้านแนวทางการ
เสริมสร้างขีดความสามารถด้านการแข่งขันทางการค้าและการมีส่วนร่วมในการพัฒนานโยบายการค้า
ชายแดนไทย-มาเลเซีย ภายใต้บริบทของผู้ประกอบการบริเวณพ้ืนที่ชายแดน อ าเภอเบตง จังหวัด
ยะลา โดยผู้วิจัยท าการวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) ตามตารางดังต่อไปนี้   
ตารางท่ี 8 การวิเคราะห์ SWOT Analysis   

                                        จุดแข็ง(Strength)                       จุดอ่อน(Weaknesses) 

1) พ้ืนที่อ าเภอเบตง เป็นพ้ืนที่มีศักยภาพการ
ท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย ทั้งในรูปแบบ
การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงเกษตรกีฬาเพ่ือการ
ท่องเที่ยว รวมถึงมีกิจกกรรมการท่องเที่ยว
ตลอดทั้งป ี                                                   
2) มีด่านชายแดนท าให้เกิดการกค้าชายแดน
และยั งช่ วยอ านวยความสะดวกด้ านการ
ท่องเที่ยวกับประเทศเพ่ือนบ้านเป็นแหล่งผลิต
สินค้าทางการเกษตรที่มีมูลค่าสูงของจังหวัด 
ได้แก่  ยางพารา มี พ้ืนที่ปลูกมากที่สุดใน 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ และปลูกมากเป็นอันดับ 
5 ของภาคใต ้
 
3) มีสินค้าเกษตรอัตลักษณ์พ้ืนถิ่น ได้แก่ ส้มโชกุน 
กล้วยหิน ข้าวพ้ืนเมือง(มือลอ) ไก่เบตง ปลานิล
สายน้ าไหล เป็นต้น ที่สามารถพัฒนาต่อยอด ส่งเสริม
อาชีพและสร้างความสามารถทางการแข่งขัน 
 
 

1) สถานที่ทางท่องเที่ยวขาดการดูแลอย่าง

ต่อเนื่อง และประชาสัมพันธ์ไม่ได้เท่าที่ควร 

โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความ

สะดวกด้านการท่องเที่ยวยังไม่เป็นไปตาม

มาตรฐานสากล 

2) ผลิตภาพแรงงานเฉลี่ยต่ ากว่าค่ากลางของ

ประเทศ 

3) เหตุการณ์ปัญหาความไม่สงบพ้ืนที่ชายแดน

ภาคใต้ 

4) ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาด

โรคติดเชื้อไวรัสโควิด (COVID-19) ภายใน

พ้ืนที่ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวและการ

ประกอบทางค้ากับประเทศเพ่ือนบ้าน 

5) การคมนาคมการขนส่งและระบบโลจิสติกส์

ยังขาดความพร้อมในการรองรับการ

ท่องเที่ยว การเกษตร และอุตสาหกรรม  

6) ขาดการพัฒนาด้านการตลาด และ

อุตสาหกรรมแปรรูป เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม 
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4)มีระบบการส่งและจ่ายพลังงานไฟฟ้าที่มั่นคง
เพียงพอต่อการลงทุนและสามารถขยายในด้าน
อุตสาหกรรมพ้ืนที่ 
 
5)มีทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่หลากหลายโดดเด่น
ด้วยอัตลักษณ์แห่งวิถีชีวิต เอ้ือต่อการท่องเที่ยวที่
ยั่งยืน ประกอบด้วยแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
โบราณสถาน พิพิธภัณฑ์ ภูมิปัญญาท้องถิ่นได้รับการ
พัฒนาศักยภาพ 

7) การรวมกลุ่มทางด้านการค้าชายแดน ยังไม่

เข้มแข็ง จึงส่งผลให้เกิดการพัฒนาด้าน

การค้าชายแดน เกิดความล่าช้าต่อการ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

8) มีครัวเรือนยากจนจ านวนมากที่ตกเกณฑ์

การพัฒนาคุณภาพชีวิตจากระบบการ

จัดการข้อมูลแบบชี้เป้า(TPMAP) ไม่ได้รับ

การดูแลอย่างทั่งถึง ส่งผลให้เกิดการ

ถดถอยต่อการพัฒนาบริเวณพ้ืนที่การค้า

ชายแดน                  

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

  1)  ปัจจุบันได้มีการก่อสร้างสนามบินเพ่ือรองรับ
การอ านวยความทางคมนาคมและอ านวยความ
สะดวกทางการท่องเที่ยว 
  2)  รั ฐบาลมีน โยบายโครงการ เมื องต้ นแบบ 
“สามเหลี่ยม มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” ที่เ อ้ือต่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจ ส่งเสริมการลงทุนเพ่ือการพัฒนาใน
พ้ืนที่ โดยให้อ าเภอเบตงเป็นเมืองต้นแบบการพ่ึงพา
ตนเองอย่างยั่งยืน  
 3) รัฐบาลมีนโยบายการขับเคลื่อนการบริหารจัดการ
ในการพัฒนาพ้ืนที่การเกษตรและนโยบาย Smart 
farmer เพ่ือส่งเสริมแก่ผู้ประกอบการในพ้ืนที่ 
 4)  โครงการความร่วมมือระหว่างประเทศ พัฒนา
เขตเศรษฐกิจสามฝ่ายอินโดนีเซีย-มาเลเซีย-ไทย
(IMT-GT) เพ่ือผลักดันความร่วมมือทางเศรษฐกิจใน
ลักษณะไตรภาคี เพ่ือเร่งรัดการปฏิรูปทางเศรษฐกิจ
ในระดับภูมิภาค 

 1) ระเบียบกฎหมายที่เป็นข้อกีดกันทางการค้า

ระหว่างประเทศ โดยเฉพาะด้านการค้าชายแดน

ไทย-มาเลเซีย ที่มีข้อจ ากัดต่อสินค้าบางชนิดที่ไม่

สามารถถ่ายโอนไปมาระหว่างกันได้ 

 2) ยังคงมี เหตุการณ์ความไม่สงบในพ้ืนที่

บริเวณอ าเภอเบตง และพ้ืนที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต้  ซึ่ งอาจส่งผลต่อผลกระทบต่อการ

ท่องเที่ยวและการลงทุน ในระยะยาวต่อไปได้ 

 3)  ยั งคงมีการแพร่ระบาดของยาเสพติด 

โดยเฉพาะพ้ืนที่บริเวณชายแดน ไทย-มาเลเซีย 

อ าเภอเบตง  
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   5)  นโยบายความร่วมมือในการรวมกลุ่มประชาคม
อาเซียนเป็นตลาดเดียว ฐานการผลิตเดียวเป็น
ช่องทางส่ งออกสินค้ า โดย เฉพาะสินค้ าที่ เ ป็ น
ผลิตภัณฑ์ ของอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา อาจน าไปสู่
การส่งออกสินค้าของจังหวัดสู่สินค้าอาเซียน 
  6) กระแสนิยมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและเชิง
เกษตรเป็นโอกาสในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและ
รูปแบบการท่องเที่ยวใหม่ๆ รวมทั้งการพัฒนาสินค้า
ต่างๆและการบริการของชุมชน ที่ ใช้ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น ในส่วนนี้จะช่วยในเรื่องของการพัฒนาพ้ืนที่
ตามแนวชายแดนอ าเภอเบตง เพ่ือเสริมสร้างและ
พัฒนาศักยภาพต่อไปในอนาคต รวมทั้งสามารถส่งผล
ดีต่อเรื่องการพัฒนาด้านการค้าชายแดน และส่งผลดี
ต่อตัวผู้ประกอบการค้าชายแดน ต่อไปในอนาคต 
 7) นโยบายเศรษฐกิจสู่การพัฒนาที่ยั่ งยืน BCG 
economy Model ( Bio –  Circular –  Green 
Economy) ซึ่งถือเป็นรูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจ
ฐานรากที่สอดคล้องกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง โดยเฉพาะพ้ืนที่อ า เภอเบตงเ พ่ือเ พ่ิม
ศักยภาพในพ้ืนที่ 
 

4) สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อ

เชื้อไวรัสโควิด-19 (Covid-19) ที่แพร่ระบาดทั่ว

โลก ซึ่ งส่งผลต่ออาชีพ รายได้  วิถีชีวิตของ

ประชาชน โดยเฉพาะพ้ืนที่ชายแดนอ าเภอเบตง

ที่อาจส่งผลกระทบในหลากหลายมิติ โดยเฉพาะ

ด้านการน าเข้า-ส่งออก ของผู้ประกอบการ

บริเวณตามแนวชายแดน 

5) สภาพอากาศมีฝนตกชุกตลอดปีท าให้

เป็นอุปสรรคต่อการคมนาคม การเกษตร และ

การท่องเที่ยว ท าให้ส่งผลกระทบต่อการพัฒนา 

และส่งเสริมทางการค้า พ้ืนที่บริเวณชายแดน 

อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา  

 

2.6.4 ปัจจัยและการวิเคราะห์ SWOT Analysis 
 2.6.4.1 ปัจจัยภายใน : จุดแข็ง (Strengths) 

  ด้วยกับพ้ืนที่อ าเภอเบตงเป็นพื้นที่มีศักยภาพในหลายๆด้านโดยเฉพาะเรื่องการพัฒนาใน
ด้านการค้าชายแดน การท่องเที่ยว ทั้งในรูปแบบการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงเกษตรและกีฬา กิจกรรมดังกล่าวซึ่งได้รับการบรรจุอยู่ในแผนพัฒนา
จังหวัดที่ชัดเจนเพื่อให้สามารถ ก าหนดทิศทางการพฒันาของเศรษฐกิจของจังหวัด 
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  มีพ้ืนที่และผลผลิตทางการเกษตร เช่น ยางพารา ทุเรียน ลองกอง ส้มโชกุน กล้วยหิน
และปศุสัตว์ที่สามารถสร้างงานได้รวมถึงสามารถสร้างรายได้ให้กับประชาชน สามารถน ามาต่อยอด
เป็นแหล่งสินค้าที่มีมูลค่าสูงของจังหวัดได้ 

  มีด่านการค้าชายแดนที่สามารถน ารายได้ทางเศรษฐกิจให้กับประเทศและจังหวัดได้
เนื่องจากพ้ืนที่ดังกล่าวมีลักษณะที่โดดเด่น มีอัตลักษณ์เฉพาะตัว นอกเหนือจากนั้นสามารถสร้างการมี
ส่วนร่วมโดยมีการรวมกลุ่มอาชีพและผลิตภัณฑ์สินค้าต่างๆที่ได้รับมาตรฐาน เช่นสินค้า OTOP ที่
ได้รับมาตรฐานระดับประเทศ จ านวน 26 ผลิตภัณฑ์ สามารถต่อยอดให้เป็นแหล่งจ้างงานให้กับ
ประชาชนในพ้ืนที่ได้ อีกทั้งยังส่งเสริมแก่ผู้ประกอบการบริเวณพ้ืนที่เขตการค้าชายแดน อ าเภอเบตง 
จังหวัดยะลาได้อย่างต่อเนื่อง อย่างเช่นปัจจุบันภาครัฐได้น าหลักการสร้างการมีส่วนร่วมโดยอาศัย
สถาบันการศึกษาเพ่ือรองรับการผลิต เช่น การสร้างบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยชุมชน เพ่ือให้สามารถต่อ
ยอดในเรื่องการผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์กับบริบทพ้ืนที่  
 2.6.4.2 ปัจจัยภายใน : จุดอ่อน (Weaknesses) 

     เมื่อพูดถึงเมืองชายแดนเบตงแล้วส่วนใหญ่แล้วมักจะนึกถึงแหล่งท่องเที่ยว อีกทั้งยัง
เป็นแหล่งในการจัดหารายได้เข้ามาสู่จังหวัดและประเทศ ด้วยกับพ้ืนที่ด้านการท่องเที่ยวเป็นส่วนใหญ่
แล้วเป็นแหล่งการท่องเที่ยวที่เปิดใหม่ท าให้การยังขาดการดูแล อีกทั้งในเรื่องของโครงสร้ างพ้ืนฐาน 
อาทิเช่น การคมนาคมบริเวณแหล่งท่องเที่ยวยังขาดการดูแลอย่างต่อเนื่องและยังไม่ทั่วถึง 

   เหตุการณ์ปัญหาจากเหตุการณ์ความไม่สงบในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้โดยเฉพาะ
อ าเภอเบตง ซึ่งถืออยู่ในพ้ืนที่ดังกล่าว ซึ่งท าให้ส่งผลเสียทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง รวมถึงท า
ให้แรงงานจากจังหวัดและภูมิภาคอ่ืนๆ เข้ามาท างานในพ้ืนที่อ าเภอเบตงน้อยลง อาจสร้างผลกระทบ
ต่อตัวผู้ประกอบการที่จ าเป็นต้องสรรหาแรงงานที่ตรงกับธุรกิจของตนเอง ยกตัวอย่างเช่น เกิดปัญหา
การขาดแคลนแรงงานโดยเฉพาะแรงงานกรรมกร แรงงานกึ่งฝีมือ และแรงงานฝีมือในกิจการก่อสร้าง 
นอกเหนือจากนั้นท าให้การค้า การลงทุน การท่องเที่ยว ซึ่งเป็นแหล่งดูดซับแรงงานที่ส าคัญลดลง 

   ผลิตภาพทางแรงงาน อยู่ที่ (24,123 บาท/คน) ซึ่งต่ ากว่าค่าเฉลี่ยของประเทศ ประมาณ 
4 เท่า (90,796 บาท/คน) แรงงานส่วนใหญ่อยู่ในภาคการเกษตรเป็นหลัก เป็นแรงงานที่ขาดความรู้ 
ขาดการน าเทคโนโลยีมาเพ่ิมผลิตภาพผลผลิต และมีผลผลิตต่อไร่ต่ า (หมายเหตุ : ผลิตภาพแรงงาน 
Labour Productivity หมายถึง อัตราส่วนของผลผลิตกับจ านวนแรงงานในระบบเศรษฐกิจ ด้วยวิธี
ค านวณผลิตภาพแรงงานเฉลี่ยต่อคน) 

     ขาดการพัฒนาในด้านการตลาด ในการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับพ้ืนที่เ พ่ิม 
เนื่องจากยังขาดการรวมตัวและการสร้างการมีส่วนร่วม จึงท าให้ เกิดการรวมกลุ่มทั้ งจาก
ผู้ประกอบการ เจ้าหน้าที่ภาครัฐ ยังขาดการสื่อสารพูดถึงในด้านการส่งเสริมถึงแนวทางการเสริมสร้าง
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ขีดความสามารถในด้านการแข่งขันทางการค้าและการมีส่วนร่วม ทั้งสถานประกอบการส่วนใหญ่เป็น
สถานประกอบการขนาดกลางและเล็ก(SMEs) ระบบการบริหารจัดการยังไม่เข้มแข็งและมีคุณภาพได้
มาตรฐาน ส่งผลให้การพัฒนาในด้านนโยบายการค้าชายแดนบริเวณพ้ืนที่อ าเภอเบตง ขาดการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องและเกิดการพัฒนาได้อย่างล่าช้า 

   มีครัวเรือนที่ยากจนจ านวนมากตกเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพชีวิตเป็นจ านวนมาก อีกทั้ง
ยังไม่ได้รับการดูแลอย่างทั่วถึง ซึ่งส่งผลให้ก าลังซื้อของประชาชนบริเวณเขตการค้าชายแดนนั้นต่ า 
ประชาชนไม่มีก าลังซื้อที่มากเพียงพอท าให้การจับจ่ายสินค้าบริเวณพ้ืนที่ยังลดน้อยลง อย่างไรก็ตาม
ในส่วนนี้ภาครัฐก็ได้เล็งเห็นความส าคัญ อาทิเช่น หน่วยงานศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ (ศอ.บต) โดยมีกองประสานและเร่งรัดเพ่ือการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งได้มีการ
ติดตามและส ารวจความเป็นอยู่ของประชาชนโดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้างความเป็นอยู่ให้กับประชาชนให้
ดียิ่งขึน้ ซึ่งจะช่วยให้คนยากจนในพื้นท่ีได้มีโอกาสและสามารถเข้าถึงการให้ความช่วยเหลือจากภาครัฐ
ได้ หากอนาคตหน่วยงานภาครัฐได้มีการส่งเสริม อาจจะท าให้ประชาชนในพื้นท่ีมีความอยู่ที่ดีขึ้นได้ 
 2.6.4.3 ปัจจัยภายนอก : โอกาส (Opportunities) 

  รัฐบาลได้ให้ความส าคัญกับนโยบายความร่วมมือในการรวมกลุ่มเป็นประชาคมอาเซียน
เพ่ือให้พ้ืนที่อาเซียนเป็นตลาดเดียวและฐานการผลิตเดียวเป็นช่องทางในการส่งออกสินค้าและการ
เคลื่อนย้ายทั้งสินค้าผลิตภัณฑ์ แรงงาน สู่ประชาคมอาเซียน  

  นโยบายของรัฐบาลให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาจากเหตุการณ์ความไม่สงบใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยมีโครงการต่างๆที่ภาครัฐเข้ามาแก้ปัญหา ทั้งทางเศรษฐกิจและการว่างงาน 
เช่น โครงการสร้างแรงงานและจ้างงานเร่งด่วน โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการด้านแรงงาน
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้  

  รัฐบาลมีนโยบายโครงการเมืองต้นแบบ “สามเหลี่ยมเศรษฐกิจ มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน” โดย
ให้พ้ืนที่เมืองชายแดน อ าเภอเบตง เป็นเมืองต้นแบบในด้านการพ่ึงพาตนเอง (Sustainable 
Development City) โดยเป้าหมายหลักของโครงการคือการพัฒนาให้เป็นเขตพ้ืนที่ทางเศรษฐกิจ 
ครอบคลุมทั้งเรื่องของการท่องเที่ยว เมืองการค้าชายแดนระหว่างประเทศ เมืองเกษตรอุตสาหกรรม 

  ปัจจุบันได้มีการรองรับการใช้สนามบินนานาชาติเบตง ซึ่งคาดว่าจะเป็นการเปิดโอกาสใน
การเสริมสร้างขีดความสามารถทางการค้าและขีดความสามารถทางด้านการแข่งขัน ทั้งเป็นส่วนที่
ส าคัญของการขับเคลื่อนแผนรองรับนักท่องเที่ยวระยะยาว ตามกรอบการพัฒนาตามนโยบาย
สามเหลี่ยมเศรษฐกิจ มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เพ่ือให้เมืองชายแดนเบตงมีความพร้อมของระบบ
สาธารณูปโภค โครงสร้างพื้นฐาน เพ่ือก้าวสู่มาตรฐานสากลต่อไปในอนาคต 
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  ด้วยกับประชาชนในพ้ืนที่เมืองชายแดนเบตง ประกอบการในด้านการเกษตรเป็นหลัก 
ภาครัฐจึงเล็งเห็นในด้านการพัฒนาในส่วนนี้ โดยได้น าแนวคิด “Smart farmer” ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์
ของยุทธศาสตร์ที่ 1 จาก 4 ประเด็นยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาการเกษตร ซึ่งสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 โดยแนวคิดนี้ต้องการให้พ้ืนที่เมืองชายแดนเบตง 
สามารถพัฒนาเกษตรกรให้มีความสามารถในการผลิตและการตลาดในระดับที่พร้อมก้าวสู่การเป็น
ผู้จัดการฟาร์มมืออาชีพที่ท าการเกษตรและสร้างรายได้ให้กับกิจการของตนเองรวมถึงร่วมสร้าง
เกษตรกรรุ่นใหม่มาทดแทนคนรุ่นเดิม 

  อีกหนึ่งโอกาสที่ส าคัญที่ทุกภาคส่วนเล็งเห็นและร่วมกันสร้างการมีส่วนร่วมก็คือนโยบาย 
BCG Economy หรือ โมเดลเศรษฐกิจสู่ การพัฒนาที่ยั่ งยืน (Bio-Circular-Green-Economy) 
เนื่องจากพ้ืนที่เมืองชายแดนเบตง มีทรัพยากรที่เพียงพอและค่อนข้างหลากหลาย จึงสามารถที่จะ
ยกระดับศักยภาพและเพ่ิมขีดความสามารถสู่การแข่งขันได้ ได้แก่ อุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร 
อุตสาหกรรมพลังงานและวัสดุ อุตสาหกรรมสุขภาพและการแพทย์ และอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และบริการ ซึ่งสามารถสร้างข้อได้เปรียบแก่ผู้ประกอบการบริเวณพ้ืนที่ชายแดนและสามารถ
เสริมสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขันได้  
 2.6.4.4 ปัจจัยภายนอก : อุปสรรค (Threats) 

  การบังคับใช้กฎหมายพิเศษตามพระราชก าหนดบริหาราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ.
2548 ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยพ้ืนที่เมืองชายแดนเบตง ถืออยู่ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ถือเป็นอุปสรรคและเป็นตัวเร่งในการสร้างความไม่ไว้วางใจ โดยกฎหมายฉบับดังกล่าวมี
ระยะเวลาในการบังคับใช้เพียงสามเดือนแต่หากว่าสถานการณ์ยังไม่สงบก็จะสามารถขยายออกไปได้
เรื่อยๆ กฎหมายดังกล่าวอาจจะไม่สามารถช่วยแก้ไขได้ลดลงแต่อาจเป็นการสร้างเงื่อนไข ท าให้เกิด
ความไม่ไว้วางใจแก่กันระหว่างรัฐกับประชาชน ซึ่งส่งผลต่อการเพ่ิมขีดความสามารถทางการค้าและ
การแข่งขัน ทั้งผลกระทบของการมีส่วนร่วมท าให้เกิดอุปสรรคในระหว่างกันและน ามาสู่ความไม่
ไว้วางใจขึ้นเช่น การป้องกัน ปิดล้อม ตรวจค้น ตั้งด่านสกัด จับกุม ซักถาม พูดคุย ควบคุมตัว ท าให้
ผู้ประกอบการบางส่วนมักจะไม่นิยมเข้ามาท ากิจการและการค้าขายเนื่องจากติดข้อเงื่อนไขทาง
กฎหมายที่ท าให้การประกอบการดูยุ่งยากมากยิ่งขึ้น 

  ปัญหายาเสพติดที่เข้ามาสร้างอุปสรรคและคุกคาม บริเวณเขตการค้าชายแดน เนื่องจาก
พ้ืนที่อ าเภอเบตง มีลักษณะเป็นแนวเชิงเขาท าให้พ้ืนที่ดังกล่าวเป็นที่ลักลอบขนสินค้ายาเสพติด 
รวมถึงยากต่อการจับกุม จึงท าให้ปัญหายาเสพติดกระจายตัวอยู่บริเวณพ้ืนที่เมืองชายแดนอ าเภอเบ
ตง ส่งผลต่อความเสียหายต่อประชาชนในพื้นท่ีและผู้ประกอบการ 
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  ปัญหาการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ซึ่งถือเป็นภัยคุกคามระยะยาว
เนื่องจากเขตการค้าชายแดนทุกจุดในประเทศและต่างประเทศจ าเป็นต้องปิดด่านการค้าชายแดนลง 
เนื่องจากป้องกันไม่ให้เกิดการสัญจรไปมาขึ้น ทั้งยังส่งผลเสียหายต่อระบบเศรษฐกิจภายในประเทศ 
โดยเฉพาะภาคผู้ประกอบการบางส่วนจ าเป็นต้องหยุดหรือปิดกิจการลงท าให้ขาดรายได้  
นอกเหนือจากนั้นยังสร้างผลกระทบต่อสังคมและวัฒนธรรมและการเมือง ในด้านเศรษฐกิจอาจกล่าว
ได้ว่าส่งผลกระทบมากที่สุดตั้งแต่ระดับครัวเรือนไปจนถึงระดับผู้ประกอบการ โดยผลกระทบกระจาย
ไปเกือบทุกพ้ืนที่โดยเฉพาะพ้ืนที่ที่มีการค้าขายซึ่งเป็นแหล่งสร้างรายได้ทางเศรษฐกิจให้กับประเทศ 

  ระเบียบข้อกฎหมายที่เป็นข้อกีดกันทางการค้าระหว่างประเทศ เนื่องจากเวลาขนย้าย
ไปสู่ประเทศอ่ืน ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องขนย้ายสินค้าของตนเองไปสู่รถของอีกประเทศหนึ่ง ซึ่งสร้าง
ผลกระทบในด้านของต้นทุนทางเวลา ท าให้การขนย้ายสินค้าเกิดความล่าช้า อีกทั้งสร้างผลกระทบ
ตอนขนย้ายอาจมีการช ารุดเกิดขึ้นท าให้สิ่งของเหล่านั้นเกิดความเสียหายได้ ปัญหาดังกล่าวถือเป็น
กฎหมายระหว่างประเทศที่ท าข้อตกลงร่วมกัน โดยมีเป้าหมายเพ่ือความเป็นธรรมและโปร่งใสอีกทั้ง
ช่วยลดช่องทางการทุจริตเกิดข้ึน 
 กล่าวโดยสรุป การวิเคราะห์กลยุทธ์ที่จะน ามาใช้ในการศึกษา จะเป็นประโยชน์ในด้านแนว
ทางการเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการแข่งขันทางการค้าและการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
นโยบายการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย กรณีศึกษาผู้ประกอบการในอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ถือเป็น
วิธีการที่จะท าให้เข้าใจสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ได้มากขึ้น ทั้งสภาพแวดล้อมภายนอกและ
สภาพแวดล้อมภายใน โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์การวิเคราะห์  SWOT Analysis ที่
ประกอบด้วย การวิเคราะห์จุดแข็ง(Strengths)  จุดอ่อน(Weaknesses)  โอกาส(Opportunities) 
และ อุปสรรค (Threats)  
2.6.5 การวิเคราะห์กลยุทธ์โดยอาศัยตัวแบบ ISTEP Model  
 นอกเหนือการวิเคราะห์ Swot analysis เพ่ือวิเคราะห์ถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ
อุปสรรค เพ่ือวิเคราะห์แนวทางการเสริมสร้างขีดความสามารถทางด้านการแข่งขันทางการค้าและการ
มีส่วนร่วมในการพัฒนานโยบายการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย : กรณีศึกษาผู้ประกอบการในอ าเภอเบ
ตงจังหวัดยะลาแล้ว ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์โดยอาศัยปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเพ่ิมขีดความสามารถ
ทางด้านการแข่งขันทางการค้าและการมีส่วนร่วม เพ่ือก าหนดแนวทางในการพัฒนาได้อย่างสอดคล้อง
และเป็นรูปธรรมนั้น จะใช้หลักการวิเคราะห์กลยุทธ์ในการวิเคราะห์ โดยก าหนดปัจจัยการพิจารณา
นั้นใช้หลักการและวิธีการ ดังนี้  
 ปัจจัยการพิจารณาสภาวะแวดล้อมภายนอกที่มีผลกระทบต่อแนวทางการเสริมสร้างขีด
ความสามารถด้านการแข่งขันทางการค้าและการมีส่วนร่วมในการพัฒนานโยบายการค้าชายแดนไทย-
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มาเลเซีย กรณีศึกษาผู้ประกอบการในอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา โดยได้อาศัยตัวแบบ ISTEP  (คือ 
International , Society, Technology, Economy and Politics) เป็นแนวทางในการวิเคราะห์โดย
ปัจจัยใดที่มีผลต่อศักยภาพในทางบวกซึ่งก็จะถือเป็นโอกาส (Opportunities) หรือปัจจัยในข้อใดที่มี
ผลต่อศักยภาพในทางลบซึ่งก็จะถือเป็นอุปสรรค(Threats) ด้วยกับบริบทพ้ืนที่ที่มีส่วนเกี่ยวเนื่องกับ
ตัวแบบ ISEP Model ทั้งยังเป็นตัวแบบที่ครบวงจรครอบคลุมเกือบทุกเรื่อง โดยผู้วิจัยได้น าปัจจัย
ตัวอย่างของตัวแบบ ISTEP ได้แก่  
 1)International หรือปัจจัยจากนานาชาติ ในที่นี้ได้แก่ สถานการณ์ความมั่นคงในระดับ
โลก ระดับภูมิภาค หรือแม้แต่ในระดับประเทศสมาชิกอาเซียนด้วย ทั้ งในรูปแบบทวิภาคีหรือพหุภาคี 
เป็นต้น ที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งจนถึงระดับการสร้างความร่วมมือในระหว่างกันซึ่งก็จะเป็น
ผลบวกที่จะได้มีโอกาสเสริมสร้างศักยภาพให้กับบริเวณพ้ืนที่เขตการค้าชายแดนได้ เพ่ือให้พร้อมต่อ
สถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้น ในขณะเดียวกัน การร่วมมือกันในกรอบสมาชิกอาเซียนที่เริ่มเป็นรูปธรรม
และมีการพัฒนาความร่วมมือในด้านความมั่นคงและการเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการแข่งขัน 
โดยเฉพาะพ้ืนที่อ าเภอเบตง ที่ภาครัฐและในระดับนานาชาติได้เล็งเห็นศักยภาพในด้านการพัฒนา
ภายใต้บริบทของการมีส่วนร่วมและการเพ่ิมขีดความสามารถด้านการค้าและการแข่งขัน โดยเฉพาะ
การเสริมสร้างขีดความสามารถให้แก่ผู้ประกอบการบริเวณชายแดน อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา 
   อาทิเช่นในปัจจุบัน การสร้างเขตพ้ืนที่ทางเศรษฐกิจเพ่ือยกระดับศักยภาพของพ้ืนที่
เนื่องจาก  อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ถือเป็นเขตพ้ืนที่ภายใต้กรอบความร่วมมือการพัฒนาเขต
เศรษฐกิจสามฝ่าย อินโดนีเซีย - มาเลเซีย – ไทย( Indonesia – Malaysia -Thailand Growth 
Triangle : IMT-GT) โดยผู้น าสามประเทศได้เห็นชอบที่จะผลักดันความร่วมมือทางเศรษฐกิจใน
ลักษณะไตรภาคีระหว่างภาคใต้ของไทยซึ่งอ าเภอเบตง จังหวัดยะลาเองก็อยู่ในภาย ใต้กรอบนี้ 
ภาคเหนือของประเทศมาเลเซีย และพ้ืนที่เกาะสุมาตราของอินโดนีเซีย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริม
ความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจ ให้มีการใช้ทรัพยากรทางเศรษฐกิจร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุด โดยเน้นความร่วมมือด้านการผลิต การส่งเสริมการลงทุน และการถ่ายทอดเทคโนโลยี
เพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการแข่งขัน เศรษฐกิจของพ้ืนที่ IMT-GT นอกจากนั้นยังมุ่งเน้นให้
มีการเชื่อมโยงด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน โดยเฉพาะโครงข่ายคมนาคมขนส่งและระบบสาธารณูปโภค
ระหว่างประเทศ  รวมถึงการสร้างพ้ืนที่สนามบินนานาชาติเบตง ซึ่งเป็นแผนการพัฒนาที่จะช่วย
ยกระดับเบตงในฐานะเมืองชายแดนเพ่ือส่งเสริมเสริมด้านการค้าและการท่องเที่ยวที่เป็นรูปธรรม เพ่ือ
ยกระดับพ้ืนที่อ าเภอเบตงสู่ระดับนานาชาติ ซึ่งคณะรัฐมนตรีอนุมัติงบประมาณ 1,800 ล้านบาท เพ่ือ
ด าเนินการก่อสร้างสนามบินนานาชาติเบตง โดยผ่านการประชาพิจารณ์ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 
(EIA) และได้รับการสนับสนุนจากประชาชนในพ้ืนที่ นับว่าถือเป็นโอกาสดีที่ส่งผลต่อการขยายตลาด
การค้าทางเศรษฐกิจและการรองรับการขยายตัวของการท่องเที่ยวอีกด้วย 
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การสร้างเขตเศรษฐกิจเบตง การสร้างการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่องประกอบกับการ
ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศจึงสามารถสร้างรายได้กับอ าเภอเบตงได้
สูง นอกจากนั้นยังเป้าหมายการพัฒนาเขตการค้าชายแดนอ าเภอเบตงให้เป็นศูนย์กลางการเชื่อมต่อ
ด้านการขนส่งโลจิสติกส์ในฐานะเมืองชายแดน ซึ่งท าให้เกิดแรงจูงใจกับนักลงทุนต่างประเทศโดย
แฉพาะประเทศมาเลเซีย การพัฒนาด้านการลงทุนจึงสอดรับการบูรณาการการร่วมของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน(AEC) ซึ่งเป็นการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ทั้งการสร้างรายได้และเพ่ิมความสะดวก
ให้กับนักลงทุนและนักท่องเที่ยว สามารถสร้างโอกาสและขยายความร่วมมือกับประเทศไทย โดยเห็น
ได้จากการเคลื่อนย้าย (Flow) ของผู้คนทั้งสองประเทศในด้านเศรษฐกิจการค้าชายแดนและด้าน
วัฒนธรรม  
 อีกทั้งเรื่องความโดดเด่นของเอกลักษณ์ท้องถิ่นของพ้ืนที่อ าเภอเบตงเพ่ือน าเสนอสู่ความ
เป็นนานาชาติทั้งในระดับภูมิภาคอาเซียนจนถึงเวทีระดับโลก เนื่องจากพ้ืนที่เป็นลักษณะของสังคมพหุ
วัฒนธรรมและมีเอกลักษณ์อย่างเห็นได้ชัด การรักษาไว้ซึ่งเอกลักษณ์ท้องถิ่นจึงเป็นส่วนที่ส าคัญที่
ก่อให้เกิดการเสริมสร้างอ านาจของประชาชน (Empower) ให้เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาพ้ืนที่
ร่วมกับภาครัฐ ประกอบกับแผนในการริเริ่มให้ประชาชนในพ้ืนที่รู้สึกถึงความ เป็นเจ้าของร่วมซึ่ง
ก่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป เช่น โครงการฮาลาลโลก(Halal hub) โดยให้พ้ืนที่อ าเภอเบตงเป็น
แหล่งผลิตสินค้าฮาลาลเพ่ือให้สามารถส่งออกสินค้าและผลิตภัณฑ์ไปสู่นานาชาติได้ การสร้างแหล่ง
ท่องเที่ยวบริเวณพ้ืนที่ซึ่งสามารถน ารายได้เข้าสู่พื้นที่และประเทศได้ 
 2)Society หรือปัจจัยทางด้านสังคม ในที่นี้ ได้แก่ การได้รับการยอมรับหรือการสนับสนุน
จากประชาชน ในการเสริมสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขันทางการค้าชายแดนและการมีส่วน
ร่วมเพ่ือส่งเสริมแก่ผู้ประกอบการค้าบริเวณชายแดน อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา โดยมีจุดแข็งในด้าน
ของบริบททางสังคมพ้ืนที่ซึ่งประกอบด้วยประชากรหลากหลายเชื้อชาติ ศาสนา รวมถึงการมีบทบาท
ของผู้ประกอบการทั้งประเทศไทยเองและผู้ประกอบการของประเทศมาเลเซีย ที่ได้เข้ามาเสริมสร้าง
ขีดความสามารถทางด้านการแข่งขัน และได้รับการร่วมมือของประชาชนบริเวณพ้ืนที่ให้สามารถต่อ
ยอดขีดความสามารถทางด้านการแข่งขันทางการค้า อย่างไรก็ตามด้วยกับบริบททางสังคมที่มีความ
หลากหลาย จึงน ามาซึ่งปัญหาหรือปัจจัยทางสังคมที่เข้ามาสร้างผลกระทบโดยเฉพาะในด้านการค้า
ชายแดนและการมีส่วนร่วม โดยมีจุดอ่อนก็คือ เนื่องจากพ้ืนที่ดังกล่าวเป็นแหล่งทับซ้อนทางความคิด 
หลากหลายแนวคิด อุดมการณ์ จึงมาซึ่งจุดอ่อนต่อการพัฒนาพ้ืนที่ เช่น ปัญหาจากเหตุการณ์ความไม่
สงบในพ้ืนที่จังวัดชายแดนภาคใต้ โดยเฉพาะอ าเภอเบตงซึ่งถือเป็นแหล่งในการสร้างรายได้ทาง
เศรษฐกิจ อีกทั้งน ามาซึ่งปัญหาหวาดระแวง ไม่ไว้วางใจกัน ซึ่งเป็นปัญหาละเอียดอ่อนมีพ้ืนฐานจาก
ความไม่เข้าใจ ความรู้สึกต่อต้านอ านาจรัฐในทางลบที่สะสมมานาน รวมทั้งความรู้สึกแตกต่างด้าน
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ศาสนาและวัฒนธรรม ซึ่งความรู้สึกเหล่านั้นเป็นความรู้สึกฝังใจมานานและจะมีมากขึ้นเมื่อเกิดปัญหา
ความขัดแย้งในสังคม ซึ่งต้องยอมรับว่าสภาพเช่นนี้มีอยู่จริง 
 พ้ืนที่อ าเภอเบตงถือเป็นโอกาสในด้านต่างๆทางสังคม ด้วยกับปัจจุบันพ้ืนที่อ าเภอเบตง 
จังหวัดยะลา ซึ่งถือเป็นเมืองทางเศรษฐกิจของภาคใต้ตอนล่าง ประชาชนหรือทุกภาคส่วนสามารถ
เข้าถึงได้ แม้พ้ืนที่ดังกล่าวจะมีลักษณะทางกายภาพในลักษณะปิดก็ตาม ในทางกลับกันปัจจุบัน 
อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ไม่ใช่เมืองปิดอีกต่อไปเพราะความเป็นเมืองน าพาความเจริญและเทคโนโลยี
เข้ามา การเปิดการไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารผู้คนและสิ่งของท าให้การอยู่ร่วมกันแตกต่างจากอดีตที่
ผ่านมา โดยได้รับอิทธิพลจากภายนอกผ่านข่าวสาร ผู้คน ที่ไหลเวียนเข้าและออกจากพ้ืนที่ 
 ถึงแม้จะมีปัญหาต่างๆอย่างมากมายในด้านปัจจัยทางสังคม เช่น ปัญหายาเสพติด ปัญหา
จากเหตุการณ์ความไม่สงบ ปัญหาการใช้ข้อบังคับทางกฎหมายพิเศษในจังหวัดชายแดนภาคใต้ตาม
พระราชก าหนดการบริหาราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ.2548 อย่างไรก็ตามพ้ืนที่ดังกล่าวยังคง
สร้างสันติสุขในพื้นที่ อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา เนื่องจากเกิดจากความร่วมมือของทุกภาคส่วนทั้งจาก
ภาครัฐ ภาคประชาชน ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม รวมถึงภาคเยาวชน ที่เข้ามามีส่วนร่วม 
สอดคล้องกับนโยบายภาครัฐ ที่ให้ความส าคัญต่อการสร้างสันติสุขในพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา 
โดยให้ความเสมอภาคต่อทุกภาคส่วน   
 3)Technology หรือปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี ในที่นี้ได้แก่ความก้าวหน้าในการพัฒนาพ้ืนที่
เพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการแข่งขันทางการค้าและการมีส่วนร่วมในการพัฒนาพ้ืนที่เขต
การค้าชายแดน อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ดังที่กล่าวมาข้างต้นล้วนแล้วปัจจัยที่สร้างความส าเร็จให้แก่
พ้ืนที่เขตการค้าในการพัฒนาพ้ืนที่เขตการค้าชายแดน อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ก็คือปัจจัยทางด้าน
เทคโนโลยี ที่เข้ามามีบทบาทต่อการเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการแข่งขันและการมีส่วนร่วม 
ด้วยกับบริบทในปัจจุบัน ปัจจัยที่ไม่สามารถปฏิเสธได้นั่นก็คือปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี ที่เข้ามา
ส่งเสริมโดยเฉพาะผู้ประกอบการให้สามารถรองรับกับปัจจัยการเปลี่ยนแปลง เช่นในปัจจุบัน
ผู้ประกอบการค้าชายแดนได้น าปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีเข้ามาส่งเสริมเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันโดยเฉพาะธุรกิจของตนเองมากขึ้น เพ่ือให้สามารถเกิดความคล่องตัวขึ้นและมีความ
สะดวกสบายมากยิ่งขึ้น อาทิเช่น ผู้ประกอบการค้าบริเวณชายแดนกับการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล
(Digital Platform) ซึ่งคือ โครงสร้างพ้ืนฐานหรือแหล่งรวบรวมสินค้า บริการ เครื่องมือ และข้อมูล
ทางดิจิทัลที่ใช้ในการสร้างสินค้าและบริการในทางธุรกิจ ทั้งยังเป็นแหล่งในการสร้างเครือข่ายหลาย
ด้าน เช่น สร้างตลาดผู้ซื้อสินค้าคือขายสินค้าให้กับผู้บริโภคโดยตรงและสร้างตลาดให้กับผู้ที่ต้องการ
ขายสินค้าด้วย และเป็นช่องทางในทางธุรกิจเพ่ือติดต่อสื่อสารกับลูกค้าที่ผู้ประกอบการหลายคนใช้ 
คือเครือข่ายทางสังคมออนไลน์ อย่างเช่น Facebook , Instagram,Twitter,Line ถือเป็นช่องทาง
ปัจจัยด้านดิจิทัลที่เข้าถึงง่ายและผู้คนส่วนใหญ่ทั่วโลกใช้กัน  ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายและแผน
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ระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมจะเป็นแผลแม่บทหลักในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) ที่ก าหนดทิศทางขับเคลื่อนการ
พัฒนาประเทศที่ยั่งยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ภายใต้พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม พ.ศ.2560 ได้ก าหนดว่า “เพ่ือให้การพัฒนาดิจิทัลเกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศเป็นส่วนรวม” โดยมีวิสัยทัศน์เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของ
ประเทศด้วยกับการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือหลักในการสร้างสรรค์ พร้อมทั้ง
เตรียมความพร้อมโดยเฉพาะภาคผู้ประกอบการสามารถมีความรู้และทักษะที่เหมาะสมต่อการด าเนิน
ชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 
 4)Economy หรือปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ซึ่งถือเป็นปัจจัยที่มีความชัดเจนที่สุดต่อการ
พัฒนาพ้ืนที่เมืองชายแดน รวมถึงเป็นตัวบ่งบอกถึงศักยภาพของพ้ืนที่ โดยอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา 
ซึ่งอยู่ในแผนพัฒนาพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษ ภายใต้โครงการสามเหลี่ยม มั่นคง มั่ งคั่ง ยั่งยืน ที่รัฐบาลได้
เล็งเห็นถึงศักยภาพตรงนี้ว่าให้เป็นพ้ืนที่น าร่องในด้านของการพ่ึงพาตนเอง เนื่องจากอ าเภอเบตง 
จังหวัดยะลา มีการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่องประกอบกับการได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว 
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติจึงสามารถสร้างรายได้ที่ เพ่ิมขึ้น ผนวกกับเป็นพื้นที่เมืองการค้าชายแดนที่
เข้ามาส่งเสริมและเพ่ิมขีดความสามารถทางด้านการแข่งขัน เนื่องจากชายแดนอ าเภอเบตงมีบทบาทที่
ส าคัญในการส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันโดยเฉพาะผู้ประกอบการบริเวณชายแดน โดยมี
กิจกรรมการค้าการลงทุนแตกต่างกันไป รวมถึงบริเวณชายแดนไทยและมาเลเซียทั้งสองประเทศได้
ค านึงถึงการส่งเสริม การผลิตสินค้าและการบริการ ทั้งนี้เนื่องจากปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจเป็นเรื่องที่
ส าคัญถ้าประชาชนบริเวณชายแดนมีสภาพเศรษฐกิจดีก็จะส่งผลให้เศรษฐกิจของประเทศดีขึ้นด้วย 
ดังนั้นรัฐบาลจึงพัฒนาเศรษฐกิจเป็นหลักโดยใช้ปัจจัยทางการเมืองและการบริหารเป็นเครื่องมือคอย
สนับสนุนช่วยเหลือ โดยเครื่องมือทางปัจจัยทางเศรษฐกิจโดยมีเครื่องมือการพัฒนาได้แก่ รายได้ต่อหัว
ประชากร อัตราการขยายตัวของเมืองระดับการศึกษา อัตราความเจริญทางอุตสาหกรรม การถือ
ครองที่ดินของพลเมืองบริเวณพ้ืนที่ เป็นต้น  
 นอกเหนือจากปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจของระดับประเทศแล้วจะต้องค านึงถึงการพัฒนา
เศรษฐกิจในระดับภูมิภาค ชุมชน และเศรษฐกิจในระดับครัวเรือนด้วย อาจกล่าวว่าจะต้องเกิดปัจจัย
ทางเศรษฐกิจแบบครบวงจร กล่าวคือ หากประเทศได้มีมูลค่าการน าเข้าและส่งออกสินค้าและบริการ
ในปริมาณที่มากขึ้น ส่งผลให้เกิดสภาพคล่องในระบบเศรษฐกิจระดับประเทศและเกิดการค้าการ
ลงทุนเพ่ิมมากยิ่งขึ้น ส่วนในระดับภูมิภาคเป็นพ้ืนที่ผลิตสินค้าและบริการ เพ่ือกระจายสินค้าไปยัง
ต่างประเทศ ซึ่งสามารถสร้างระบบเศรษฐกิจนั้นๆได้ ส าหรับระดับชุมชน ครัวเรือนในเขตพ้ืนที่ เมือง
ชายแดน อาทิเช่น เกิดการจ้างงานในพ้ืนที่มากขึ้นท าให้ประชาชนมีอาชีพและแหล่งรายได้จากการ
ท างานหรือค้าขายในพ้ืนที่หรือส่งเสริมให้ประชาชนเป็นผู้ประกอบการ ท าให้เศรษฐกิจบริเวณพ้ืนที่นั้น
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ดีขึ้นตามไปด้วยซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของรัตนา สายคณิตและคณะ (2552:313) ได้กล่าวว่า การ
พัฒนาเศรษฐกิจคือเป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงในสิ่งต่างๆที่มีผลให้ระดับรายได้ ที่แท้จริงเฉลี่ย
เพ่ิมข้ึนตลอดระยะเวลายาวนาน เพ่ือให้ระดับความอยู่ดีกินดีของประชากรสูงขึ้นกว่าเดิม 
 5)Politics หรือปัจจัยทางด้านการเมือง ซึ่งในที่นี้หมายถึง นโยบายที่เกี่ยวกับแนวทางการ
เสริมสร้างขีดความสามารถด้านการแข่งขันทางการค้าและการมีส่วนร่วม เพ่ือส่งเสริมผู้ประกอบการ
บริเวณการค้าชายแดน อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ซึ่งถือเป็นปัจจัยทางการเมืองในการพัฒนาเขต
การค้าชายแดนตั้งแต่ระดับนโยบายระดับประเทศไปจนถึงระดับส่วนภูมิภาค ซึ่งเป็นนโยบายที่เข้ามา
สนับสนุนให้ความส าคัญต่อการเสริมสร้าง และพัฒนานโยบายในด้านการค้าชายแดน ทั้งนี้นโยบาย
เปรียบเสมือนเข็มทิศและหางเสือในการเดินเรือที่จะพาเรือไปในทิศทางที่ก าหนดไว้ ดังนั้นรัฐบาลจึง
จ าเป็นที่จะต้องก าหนดนโยบายให้สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศและการเปลี่ยนแปลงโลกปัจจุบัน
เพ่ือจะพาประเทศไปในทิศทางที่ต้องการ โดยเฉพาะปัจจัยทางการเมืองกับบทบาทการค้าชายแดนซึ่ง
ถือเป็นบทบาทส าคัญในการส่งเสริมและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน ปัจจัยทางการเมืองจึงมี
อิทธิพลต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน เนื่องจากปัจจัยทางการเมืองเป็นสิ่งที่บ่งชี้ถึง
เสถียรภาพทางการเมืองทั้งจากภายในประเทศและต่างประเทศ ตลอดจนภาวะเศรษฐกิจโลกถดถอย
ลง ส่วนต่างๆเหล่านี้ล้วนมาจากอิทธิพลจากปัจจัยทางการเมืองด้วยกันทั้งสิ้น ซึ่งปัจจัยทางการเมือง
กับการก าหนดนโยบายพ้ืนที่เศรษฐกิจการค้าชายแดน โดยเฉพาะพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ได้
สอดคล้องกับสิ่งที่รัฐบาลได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการค้าชายแดนมาโดยตลอด แต่ที่ส าคัญคือ
ยุทธศาสตร์แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (ปี 2560 – 2564) ได้ก าหนดไว้ในด้าน
การสร้างความเชื่อมโยงกับประเทศในภูมิภาคเพ่ือความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม มีเป้าหมายเพ่ือ
เพ่ิมมูลค่าการค้าชายแดนและการลงทุนโดยตรงของไทยและกลุ่มประเทศเพ่ือนบ้านให้ขยายตัว
เพ่ิมขึ้น 15% และ 10% ต่อปี ตามล าดับ  โดยก าหนดแนวทางที่ส าคัญคือการพัฒนาความเชื่อมโยง
ด้านการขนส่งและระบบโลจิสติกส์ภายใต้กรอบความร่วมมือในอนุภูมิภาคและในภูมิภาคอาเซียนให้มี
ประสิทธิภาพและได้มาตรฐานสากล ปรับปรุงกฎระเบียบการขนส่ละสินค้าที่เกี่ยวข้อง เชื่อมโยงการ
พัฒนาเศรษฐกิจตามแนวชายแดน เขตเศรษฐกิจพิเศษ และเชื่อมโยงกับระบบการผลิตกับพ้ืนที่ตอนใน
ของประเทศ ตลอดจนการพัฒนาเขตเศรษฐกิจชายแดนและเมืองชายแดนให้มีบทบาทเป็นประตู
เชื่อมโยงเศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือนบ้าน โดยเฉพาะประเทศมาเลเซียซึ่งถือเป็นประเทศเพ่ือนบ้านที่มี
ความใกล้ชิดมาโดยตลอดตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน จึงท าให้วิถีชีวิต ขนบธรรมเนียมประเพณี ภาษา
และวัฒนธรรมไทยกับประเทศมาเลเซียมีความคล้ายคลึง เมื่อรูปแบบระหว่างประเทศมีมากข้ึน ปัจจัย
ทางการเมืองจึงมีบทบาทที่ส าคัญต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะการเสริมสร้างขีด
ความสามารถทางด้านการค้าและการแข่งขันแก่ผู้ประกอบการบริเวณพ้ืนที่เขตการค้าชายแดน 
อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา กล่าวโดยสรุป ปัจจัยการพิจารณาสภาพแวดล้อมภายนอกโดยอาศัยตัวแบบ 
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ISTEP เ พ่ือเ พ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันทางการค้าและการมีส่วนร่วม กรณีศึกษา
ผู้ประกอบการในอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ได้แก่ ISTEP Model ( I : International, S : Society, T 
: Technology, E : Economy, P : Politic) ซึ่งสามารถอธิบายโดยสังเขป ดังนี้  
 

I-International เป็นการวิเคราะห์แนวโน้มการพัฒนาในด้านการเสริมสร้างขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันและการสร้างการมีส่วนร่วมโดยอาศัยปัจจัยจากนานาชาติที่มี
ผลต่อแนวทางการพัฒนานโยบายการค้าชายแดน 

S - Society เป็นการวิเคราะห์ถึงสภาพการณ์และกระแสสังคมที่มีผลต่อแนวทางการ
เสริมสร้างขีดความสามารถด้านการแข่งขันทางการค้าและการมีส่วนร่วมใน
การพัฒนานโยบายการค้าชายแดนไทยและมาเลเซีย กรณีศึกษาผู้ประกอบการ
ในอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา 

T -Technology เป็นการวิเคราะห์ถึงแนวโน้มของการพัฒนาด้านเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับการ
พัฒนานโยบายการค้าชายแดนระหว่างไทยกับประเทศมาเลเซีย 

E - Economy เป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์และแนวโน้มทางเศรษฐกิจที่มีผลต่อแนวทางการ
เสริมสร้างขีดความสามารถด้านการแข่งขันทางการค้าและการมีส่วนร่วมใน
การพัฒนานโยบายการค้าชายแดนไทยกับมาเลเซียรวมถึงการเสริมสร้างขีด
ความสามารถด้านการแข่งขันเพ่ือส่งเสริมแก่ผู้ประกอบการในอ าเภอเบตงและ
ภาพรวมในจังหวัดยะลา 

P - Politics เป็นการวิเคราะห์ถึงสภาพทางการเมือง รวมทั้งข้อกฎหมายและนโยบาย
ทางการเมืองที่มีผลต่อแนวทางการเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการแข่งขัน
ทางการค้าและการมีส่วนร่วมในการพัฒนานโยบายการค้าชายแดนไทยและ
มาเลเซีย  

  
 จะเห็นได้ว่า การวิเคราะห์ตามตัวแบบข้างต้นเป็นการให้ความส าคัญกับการพัฒนาพ้ืนที่เขต
การค้าชายแดน เนื่องจากเป็นตัวแบบที่ครอบคลุมทุกวงจรทั้งปัจจัยจากระดับนานาชาติซึ่งถือเป็น
ปัจจัยในการพัฒนาพ้ืนที่เขตการค้าเมืองชายแดน อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา เนื่องจากพ้ืนที่ดังกล่าว
เป็นส่วนที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจบริเวณพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่
มีความทับซ้อนสูง ปัจจัยนานาชาติ(I : International) จึงเปรียบเสมือนตัวแปรที่ส าคัญในการ
พัฒนาศักยภาพของเมืองชายแดนให้ดียิ่งขึ้นได้ สามารถสร้างความได้เปรียบทางเศรษฐกิจให้ดียิ่งขึ้น 
จนถึงสามารถอาศัยความร่วมมือจากปัจจัยในระดับนานาชาติให้สามารถก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง
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ของบริบทโลกที่แปรผันได้อย่างต่อเนื่อง ปัจจัยทางสังคม(S : Society) จึงเปรียบเสมือนตัวชี้วัด
ความเป็นอยู่ทางสังคม สามารถชี้วัดได้ว่าพ้ืนที่เขตการค้าชายแดน อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา มีสภาพ
ทางสังคมเป็นอย่างไร ถือเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่จะเข้ามาเกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวัน ตลอดจนอิทธิพลที่มี
บทบาทในการเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการแข่งขันทางการค้าและการมีส่วนร่วม เช่น มี
การศึกษา อบรมและเรียนรู้ร่วมกันเกี่ยวกับการเสริมสร้างขีดความสามารถทางการค้าและการแข่งขัน 
อบรมเพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับวิถีชีวิต วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ ทั้งนี้เนื่องจากปัจจัยทางสังคมจะมีอิทธิพล
มากต่อการก าหนดนโยบายและการน านโยบายไปปฏิบัติ เพราะปัจจัยทางสังคมจะมีกฎเกณฑ์ต่างๆ ที่
สังคมสร้างขึ้นมาเพ่ือควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในสังคมไปในท านองเดียวกัน ตลอดจนรักษาความ
สงบเรียบร้อยของสังคมปัจจัยทางเทคโนโลยี(T : Technology) ซึ่งจะเป็นส่วนช่วยในการพัฒนา
โครงข่ายในด้านการค้าและการลงทุน โดยเฉพาะในด้านการส่งเสริมทางการค้าและการมีส่วนร่วมใน
การพัฒนานโยบายการค้าชายแดน เช่น การเชื่อมต่อฐานข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นระบบ 
สอดคล้องกับความต้องการในด้านการเพ่ิมขีดความสามารถด้านการค้าและการแข่งขัน ตลอดจนการ
น าเทคโนโลยีมาช่วยในการด าเนินการและการน านวัตกรรมสมัยใหม่เข้ามาเพ่ือก่อให้เกิดการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพ อาทิเช่นปัจจัยทางเทคโนโลยีกับการช่วยเหลือผู้ประ กอบการให้มี
ความสามารถในการคล่องตัวต่อการประกอบอาชีพมากขึ้น เพ่ือให้สามารถก้าวทันต่อโลกที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องปัจจัยทางเศรษฐกิจ(E : Economy) เป็นสิ่งที่ควรค านึงถึงการส่งเสริมเพ่ือ
เพ่ิมขีดความสามารถในด้านการแข่งขันทางการค้าและสร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนานโยบาย
การค้าชายแดน ทั้งนี้เนื่องจากปัจจัยทางเศรษฐกิจเป็นเรื่องส าคัญถ้าประชาชนบริเวณพ้ืนที่มีสภาพ
ทางเศรษฐกิจที่ดีก็จะส่งผลให้เศรษฐกิจของประเทศดีขึ้นด้วย ซึ่งปัจจุบันในด้านแนวทางการพัฒนา
นโยบายการค้าชายแดนและการสร้างการมีส่วนร่วมเพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถในด้านการแข่งขัน
โดยเฉพาะผู้ประกอบการ ได้มีหน่วยงานภาครัฐเข้ามามีบทบาทที่ส าคัญในการพัฒนานโยบายการค้า
ชายแดน นอกเหนือจากนั้นยังได้การสร้างการมีส่วนร่วมโดยน าภาคเอกชน ประชาสังคม และทุกภาค
ส่วนเข้ามามีบทบาทต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นหนึ่งในบทบาทส าคัญที่รั ฐบาลทั่วโลก ทุก
ประเทศต้องการโดยเฉพาะในด้านการเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการค้าและการมีส่วนร่วมใน
การพัฒนานโยบายการค้าชายแดนให้มีขีดความสามารถที่ก้าวทันต่อบริบทโลกที่ด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่องได้มากยิ่งขึ้นและสุดท้ายปัจจัยทางการเมือง(P : Politics) ในส่วนนี้จะเป็นส่วนในด้านการ
วางแผนยุทธศาสตร์โดยเฉพาะในด้านการส่งเสริมการค้าการลงทุนร่วมกันเพ่ือก าหนดนโยบายและ
แผนและมาตรการการพัฒนาร่วมกัน ทั้งนี้เนื่องจากปัจจัยทางการเมืองจะส่งผลต่อบทบาทความ
ได้เปรียบและโอกาสทางการค้า รวมถึงช่วยลดอุปสรรคปัญหาต่างๆและสามารถให้การด าเนินง าน
เป็นไปอย่างราบรื่น โดยเฉพาะในด้านการบริหารการพัฒนาพ้ืนที่ชายแดนเพ่ือเสริมสร้างขีด
ความสามารถในด้านการแข่งขันทางการค้าและการมีส่วนร่วมซึ่งล้วนต้องอาศัยปัจจัยทางการเมืองเข้า
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มาช่วยรวมถึงการรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคมในเขตพ้ืนที่เมืองชายแดนที่ต้องอาศัยปัจจั ยทาง
การเมืองด้วยกันทั้งสิ้น ยกตัวอย่างเช่น หากบริเวณพ้ืนที่เขตการค้าชายแดนเกิดความไม่สงบเกิดขึ้น มี
ปัญหาในด้านของความมั่นคง ก็คงยากต่อการพัฒนาพ้ืนที่เขตการค้าเมืองชายแดนนั้น ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ(บูฆอรี ยีหมะ, 2554) ได้กล่าวว่า ปัจจัยทางการเมืองล้วนข้องเกี่ยวกับปรากฏการณ์
และกิจกรรมต่างๆ ทีหลากหลายทั้งด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม การทหารความมั่นคง วัฒนธรรม
และสิ่งแวดล้อม ปรากฏการณ์และกิจกรรมต่างๆเหล่านี้จะมีทั้งตัวแสดงซึ่งก็คือผู้กระท าและผู้ได้รับ
ผลกระทบจากการกระท าของตัวแสดงอ่ืนๆ โดยเฉพาะสังคมโลกในปัจจุบันที่ประเทศต่างๆ ล้วนต้องมี
ปฏิสัมพันธ์กับประเทศอ่ืนๆและองค์กรอ่ืนๆ ซึ่งไม่สามารถด ารงตนได้อย่างโดดเดี่ยว 
 สรุปได้ว่าการน าตัวแบบ ISTEP (คือ International, Society, Technology, Economy, 
Politics)มาวิเคราะห์เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยที่คาบเกี่ยวต่างๆแบบครบวงจรโดยเฉพาะในด้านการ
พัฒนาพ้ืนที่การค้าชายแดน ซึ่งจะเข้ามาให้สามารถศึกษาถึงสภาพบริบทของพ้ืนที่อย่างละเอียดลึกซึ้ง 
โดยเฉพาะอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา เนื่องจากพ้ืนที่ดังกล่าวมีโอกาสและศักยภาพในการแข่งขัน
รวมถึงในด้านการพัฒนาพ้ืนที่ การศึกษาเพ่ือการพัฒนาพ้ืนที่ในการยกระดับศักยภาพนั้นจึงมี
ความส าคัญอย่างมากที่จะต้องศึกษาในระดับนานาชาติ สังคมความเป็นอยู่ ปัจจัยทางเทคโนโลยีที่เข้า
มาเกื้อหนุน การพัฒนาทางเศรษฐกิจเพ่ือให้สามารถยกระดับพ้ืนที่ รวมถึงปัจจัยทางการเมืองที่มี
บทบาทต่อแนวทางการเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการแข่งขันและการสร้างการมีส่วนร่วมในการ
พัฒนานโยบายการค้าชายแดน ซึ่งปัจจัยในแต่ละด้านจะต้องมีการบูรณาการเพ่ือให้เกิดข้อมูลเชิง
ประจักษ์ที่สามารถน ามาประกอบใช้ในการผลักดันให้เป็นพ้ืนที่เขตการค้าชายแดนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
 

2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 (อังคณา ธรรมสัจการ และ สายฝน ไชยศรี ,2558) ได้ศึกษาพฤติกรรมการค้าชายแดนไทย-
มาเลเซียในจังหวัดสงขลา โดยมีวัตถุประสงค์  1) เพ่ือศึกษาลักษณะพฤติกรรมการค้าระหว่าง
ผู้ประกอบการชาวไทยและชาวมาเลเซีย 2) เพ่ือศึกษาประเภทของสินค้าและบริการที่ชาวมาเลเซีย
เข้ามาใช้บริการที่เมืองชายแดน และ 3) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขอุปสรรคการค้า
ชายแดนไทย-มาเลเซีย ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ
ในช่วง 30-45 ปี ในตลาดหาดใหญ่ และอายุมากกว่า 45 ปีในตลาดด่านนอกนับถือศาสนาพุทธ
รองลงมาเป็นอิสลาม มีภูมิลาเนาในจังหวัดสงขลา การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี พฤติกรรมการค้าส่วน
ใหญ่ค้าปลีก สินค้า ได้แก่ เสื้อผ้า รองลงมาเป็นสินค้าอุปโภคบริโภค ท าการค้ามานานมากกว่า 5 ปี 
ภาษาเพ่ือการค้าขาย คือ ภาษามาเลเซีย รองลงมาภาษาไทยในตลาดด่านนอก ส่วนตลาดหาดใหญ่ 
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ภาษาไทย รองลงมาภาษาจีน ภาษามาเลเซีย ตามล าดับ สินค้าส่วนใหญ่เป็นสินค้าผลิตในประเทศไทย
ใช้เงินสดสกุลบาทและริงกิต ชาวมาเลเซียนิยมซื้อเสื้อผ้า สินค้าอุปโภคบริโภค บริการท่องเที่ยว โดย
มาซื้อด้วยตนเอง ปัญหาการค้าชายแดน ผู้ประกอบการกังวล เรื่องอัตราแลกเปลี่ยนริงกิตที่อ่อนค่าลง 
ท าให้นักท่องเที่ยวลดลง การขนส่งของไทยมีปัญหาไม่สะดวกเหมือนมาเลเซียการกีดกันการค้าที่ไม่ใช่
ภาษี โควตาสินค้าผ่านแดนจ ากัดการน าเข้าข้าวสารต้องผ่านเฉพาะด่านสะเด าแนวทางแก้ไข การเร่ง
สร้างทางคมนาคมในไทยให้สามารถเชื่อมโยงกับทางประเทศมาเลเซีย 
 (นรวิทย์  เอมเอก , 2558) ได้ศึกษาโมเดลความสัมพันธ์ เชิ งสาเหตุของการพัฒนา
ความสามารถในการแข่งขันส าหรับผู้ประกอบการการค้าชายแดนไทย-มาเลเซียเพ่ือรองรับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน : การทบทวนวรรณกรรม มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ความสามารถในการแข่งขัน เพ่ือน าไปพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มี
ผลต่อการพัฒนาความสามารถในการแข่งขันส าหรับผู้ประกอบการการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย เพ่ือ
รองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยการศึกษาใช้การทบทวนวรรณกรรมและการวิเคราะห์เอกสาร 
ผลการศึกษาพบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการ แผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม กฎระเบียบปฏิบัติของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และการบริหารเชิงสถานการณ์มี
ความสัมพันธ์โดยตรงต่อการพัฒนาความสามารถในการแข่งขันส าหรับผู้ประกอบการการค้าชายแดน
ไทย-มาเลเซีย เพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ขณะเดียวกันคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
แผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และกฎระเบียบปฏิบัติของประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนมีความสัมพันธ์โดยอ้อมต่อการพัฒนาความสามารถในการแข่งขันส าหรับผู้ประกอบการ
การค้าชายแดนไทย-มาเลเซียเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผ่านการบริหารเชิงสถานการณ์ 
 (ธนวันต์ สิทธิไทย,2557)  ได้ศึกษากลยุทธ์การพัฒนาการตลาดบริการเพ่ือเชื่อมโยงการ
ท่องเที่ยวไทย-มาเลเซีย เพ่ือสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขันในการเปิดเสรีการค้าอาเซียน มี
วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาแนวทางบริหารจัดการการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวไทยและมาเลเซีย 2) 
ศึกษาปัญหา โอกาส อุปสรรคและแนวทางของการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวไทย-มาเลเซีย 3) ส ารวจ
ความพึงพอใจด้านการตลาดบริการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวไทย -
มาเลเซีย 4) ก าหนดตัวแบบการตลาดบริการที่เหมาะสมในการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวไทย-มาเลเซีย 
เพ่ือรองรับการเปิดเสรีการค้าอาเซียน ผลการศึกษาพบว่า  1) ธุรกิจเป็นประเภทน านักท่องเที่ยว
ต่างชาติเข้ามาเที่ยวในประเทศไทย ( Inbound Tour) มีจุดแข็ง คือ การสร้างความร่วมมือกับ
ต่างประเทศปลายทาง การบริการจัดการควรมีการร่วมมือกันในเชิงนโยบายโดยรัฐบาลเป็นผู้ประสาน
ความร่วมมือระหว่างกัน 2) อุปสรรคในการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวไทย-มาเลเซีย คือ ความขัดแย้งทาง
การเมือง โดยเฉพาะในดินแดนที่เป็นรอยต่อระหว่างประเทศ 3) ความพึงพอใจด้านการตลาดบริการ
ของนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการน าเที่ยวในประเทศไทย ได้แก่ ราคา กระบวนการให้บริการ และสถานที่ 
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ตามล าดับ ความพึงพอใจด้านการตลาดบริการของนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการน าเที่ยวในประเทศ
มาเลเซีย ได้แก่ กระบวนการให้บริการ พนักงานให้บริการ และราคา ตามล าดับ และ  4) ตัวแบบของ
กลยุทธ์การตลาดบริการที่เหมาะสมของกลุ่มลูกค้าชาวต่างชาติที่ใช้บริการธุรกิจน าเที่ยวในประเทศ
ไทยและมาเลเซีย หลังจากน าผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis : CFA) พบองค์ประกอบที่ส าคัญ 7 องค์ประกอบ และค้นพบโมเดลชื่อ “TRAVEL”และ 
“TOURIST” ตามล าดับ 
 (นรวิทย์ เอมเอก, 2555) ได้ศึกษาสมรรถนะผู้ประกอบการการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย
เพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากรอบแนวคิดและองค์ประกอบต่าง ๆ 
ที่มีความสัมพันธ์ต่อสมรรถนะของผู้ประกอบการค้าชายแดนไทย-มาเลเซียและโครงสร้างเชิงสาเหตุ
ขององค์ประกอบที่มีอิทธิพลและส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อสมรรถนะของผู้ประกอบการ
ค้าชายแดนไทย-มาเลเซียเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลการศึกษาพบว่า  1) สมรรถนะ
ความเป็นผู้ประกอบการและทักษะการบริหารของผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะ 
ภาวะผู้น าและหลักทางการบริหารของผู้ประกอบการการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย 2) กฎระเบียบ
ปฏิบัติของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีอิทธิพลต่อภาวะผู้น าและหลักทางการบริหารของ
ผู้ประกอบการการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย 3) แผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน พ.ศ. 2553-
2556 (ฉบับแก้ ไขปี  2554)  มี อิทธิพลต่อภาวะผู้น าและสมรรถนะหลั กทางการบริหารของ
ผู้ประกอบการการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย 4) ภาวะผู้น ามีอิทธิพลต่อสมรรถนะหลักทางการบริหาร 
และการพัฒนาสมรรถนะส าหรับผู้ประกอบการการค้าชายแดนไทย-มาเลเซียและ 5) สมรรถนะหลัก
ทางการบริหารมีอิทธิพลต่อการพัฒนาสมรรถนะส าหรับผู้ประกอบการการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย 
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2.8 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยแนวทางการเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการแข่งขันทางการค้าและการมี
ส่วนร่วมในการพัฒนานโยบายการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย กรณีศึกษาผู้ประกอบการในอ าเภอเบตง 
จังหวัดยะลา ครั้งนี้จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นผู้วิจัยได้น าแนวความคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์
ทางกลยุทธ์(SWOT Analysis) มาประกอบกับการวิเคราะห์ทางกลยุทธ์( ISTEP Model) จนน าไปสู่
การพัฒนาของผู้ประกอบการค้าชายแดน มาก าหนดเป็นกรอบในการศึกษา แสดงดังกรอบแนวคิดการ
วิจัย ดังนี้  
ภาพที ่7 กรอบแนวคิดการวิจัย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

บทที่ 3 

การวิเคราะห์ทางกลยุทธ์ 

(SWOT Analysis) 

- จุดอ่อน 

- จุดแข็ง 

- โอกาส 

- อุปสรรค 

การพัฒนาของผู้ประกอบการค้า

ชายแดน 

 1.แนวคิดเมืองชายแดน 

 2. แนวคิดการค้าชายแดน 

3. แนวคิ ด ก า รพัฒนาน โ ย บ า ย

สาธารณะแบบมีส่วนร่วม 

 4. ยุทธศาสตร์ในด้านการพัฒนา

จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 

แนวทางการเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการแข่งขันทางการค้าและการมีส่วนร่วมในการพฒันา

นโยบายการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย: กรณศึีกษาผู้ประกอบการในอ าเภอเบตง จังหวดัยะลา 

การวิเคราะห์ทางกลยุทธ์ 

(ISTEP Model) 

-ปัจจัยนานาชาติ

(International) 

-ปัจจัยทางสังคม(Social) 

-ปัจจัยทางเทคโนโลยี

(Technology) 

-ปัจจัยทางเศรษฐกิจ

(Economy) 

-ปัจจัยทางการเมือง

(Politics) 
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บทที่ 3  

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 

3.1 รูปแบบการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ใช้การศึกษาวิจัยแนวทางการเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการแข่งขันทางการค้า
และแนวทางการมีส่วนร่วมในการพัฒนานโยบายการค้าชายแดนไทย-มาเลเซียของผู้ประกอบการใน
อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ในครั้งนี้  ผู้วิจัยได้เลือกรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) เนื่องจากงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรคการค้าชายแดน
ระหว่างประเทศไทย-มาเลเซีย(ทั้งในภาพรวมในอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา) และ เพ่ือศึกษาแนว
ทางการเพ่ิมขีดความสามารถด้านการแข่งขันและการมีส่วนร่วมในการพัฒนานโยบายการค้าชายแดน
ไทย-มาเลเซีย ของผู้ประกอบการในอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา จึงมีความจ าเป็นต้องเก็บข้อมูลเชิงลึก 
ทั้งเรื่องราว พลวัตร แนวทางการเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการแข่งขันทางการค้าและแนว
ทางการมีส่วนร่วมในการพัฒนานโยบายการค้าชายแดนไทย-มาเลเซียของผู้ประกอบการในอ าเภอเบ
ตง จังหวัดยะลา 

3.2  แหล่งข้อมูล 

 ในการศึกษาครั้งนี้ได้ด าเนินการวิจัยโดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการเก็บ
รวบรวมข้อมูลการท างานและการด าเนินงานของพ้ืนที่ อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ทั้งข้อมูลจาก
เอกสารและบันทึกทางราชการ หนังสือหรือเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมในการ
พัฒนานโยบายการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย รวมถึงข้อมูลมูลค่าทางเศรษฐกิจการค้าชายแดนไทย-
มาเลเซียจากกรมศุลกากร และ ข้อมูลด้านการพัฒนาเพ่ือส่งเสริมแก่ผู้ประกอบการการค้าชายแดน
ไทย-มาเลเซียจากศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนใต้(ศอ.บต.) ทั้งนี้โดยส่วนใหญ่แล้ว
แหล่งข้อมูลทุติยภูมิเป็นข้อมูลซึ่งเกี่ยวข้องกับภาคราชการเป็นหลัก ท าให้พบว่ายังไม่มีข้อมูลจากฝ่าย
ผู้ประกอบการเท่าที่ควร จึงจ าเป็นต้องมีการใช้จากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิทั้งในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานภาครัฐ
และกลุ่มผู้ประกอบการในอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา เพื่อได้ข้อมูลที่มากยิ่งขึ้น 
 โดยผู้วิจัยยังเลือกใช้ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการสัมภาษณ์เชิงลึกด้านแนว
ทางการเพ่ิมขีดความสามารถด้านการแข่งขันทางการค้าและแนวทางการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
นโยบายการค้าชายแดนของผู้ประกอบการของผู้ประกอบการที่มีสถานะเป็นเจ้าของกิจการ  กลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงานในภาครัฐ ประธานหอการค้าจังหวัด และประธานอุตสาหกรรมจังหวัด  ที่เกี่ยวข้องกับ
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การพัฒนานโยบายการค้าชายแดนไทย-มาเลเซียแบบมีส่วนร่วมพร้อมทั้งแนวทางการเสริมสร้างขีด
ความสามารถด้านการแข่งขันของผู้ประกอบการในอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา 

3.3 กลุ่มประชากรเป้าหมายและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

   3.3.1 กลุ่มผู้ประกอบการที่มีสถานะเป็นเจ้าของกิจการ ที่ประกอบการ ณ บริเวณการค้าชายแดน
ในอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ใน 5 กลุ่ม ธุรกิจหลัก กลุ่มละ 1 คน รวมจ านวน 5 คน ประกอบด้วย 
    1) ผู้ประกอบการที่มีสถานะเป็นเจ้าของกิจการกลุ่มธุรกิจอุปโภคบริโภค  2) ผู้ประกอบการ
ที่มีสถานะเป็นเจ้าของกิจการกลุ่มธุรกิจก่อสร้างและวัสดุก่อสร้าง 3) ผู้ประกอบการที่มีสถานะเป็น
เจ้าของกิจการกลุ่มธุรกิจการเกษตรและเครื่องจักรกลการเกษตร  4) ผู้ประกอบการที่มีสถานะเป็น
เจ้าของกิจการกลุ่มธุรกิจบริการท่องเที่ยวและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  5) ผู้ประกอบการที่มีสถานะเป็น
เจ้าของกิจการกลุ่มธุรกิจยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์  เนื่องจากกลุ่มผู้ประกอบการเป็น
กลุ่มเป้าหมายหลักในด้านการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขัน มีส่วนส าคัญและบทบาทต่อ
เศรษฐกิจชายแดนไทย-มาเลเซีย บริเวณพ้ืนที่ด่านเบตงเป็นอย่างยิ่ง รวมถึงเป็นกลุ่มที่สามารถชี้ให้เห็น
ถึงปัญหาและอุปสรรค ซึ่งสามารถสะท้อนถึงความต้องการในการเพ่ิมขีดความสามารถทางแข่งขัน 
 3.3.2 กลุ่มผู้ปฏิบัติงานหรือข้าราชการที่ปฏิบัติงานด้านการค้าชายแดนตามบทบาทหน้าที่
ในส านักงานพาณิชย์จังหวัดยะลา จ านวน 1 คน ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ภาครัฐหรือข้าราชการที่
ปฏิบัติงานด้านยุทธศาสตร์และแผนงาน และเจ้าหน้าที่ภาครัฐหรือข้าราชการปฏิบัติงานก ากับดูแล
และพัฒนาเศรษฐกิจการค้าเนื่องจากเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ สามารถชี้แนะในเรื่องการพัฒนาใน
พ้ืนทีโ่ดยเฉพาะเรื่องของนโยบายการมีส่วนร่วม และแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขัน 
รวมถึงจัดท ายุทธศาสตร์และบูรณาการยุทธศาสตร์ในด้านของการค้าในจังหวัด กลุ่มจังหวัดให้
สอดคล้องเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์กระทรวงและนโยบายรัฐบาล 
 3.3.3 กลุ่มผู้ปฏิบัติงานหรือข้าราชการที่ปฏิบัติหน้าที่บริเวณด่านการค้าชายแดนใน
อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา จ านวน 2 คน ประกอบด้วย นายด่านศุลกากรเบตง และเจ้าหน้าที่ด่าน
ศุลกากรเบตง อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา เนื่องจาก เป็นผู้มีบทบาทหน้าที่บริเวณชายแดน ด่านฯ 
อ าเภอเบตง รวมถึงสามารถให้ข้อมูลถึงผลกระทบและโอกาสต่างๆ และท าหน้าที่ในด้านของการก ากับ
ดูแลการขนส่งผ่านทางเข้าออกระหว่างประเทศ พร้อมทั้งประสานงานให้ความร่วมมือและให้
ค าปรึกษาแนะน าในการอ านวยความสะดวก ด้านการค้าชายแดน 
 3.3.4 กลุ่มผู้ปฏิบัติงานหรือข้าราชการที่ปฏิบัติงานด้านกองส่งเสริมและสนับสนุนงาน
พัฒนาฝ่ายพลเรือน ตามบทบาทหน้าที่ใน ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.)  
จ านวน 1 คน ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ภาครัฐหรือข้าราชการกลุ่มงานด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ 
เนื่องจากเป็นหน่วยงานด้านการพัฒนาไม่ว่าจะเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม  ทรัพยากรมนุษย์ การบริหาร
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จัดการภาครัฐและการพัฒนาเพ่ือความม่ันคง ข้อมูลที่ได้รับจะสามารถเป็นประโยชน์ เพ่ือเป็นแนวทาง
ในด้านการพัฒนานโยบายการค้าชายแดนไทย-มาเลเซียแบบมีส่วนร่วมพร้อมทั้งเป็นหน่วยงานน าด้าน
การเสริมสร้างทางการแข่งขัน การพัฒนา ในระดับพ้ืนที่ให้สามารถมีศักยภาพท่ีมากยิ่งข้ึน 
 3.3.5 ประธานหอการค้าจังหวัดยะลา ผู้มีความรู้ความช านาญในด้านมูลค่าทางเศรษฐกิจ มี
ความส าคัญในด้านของข้อมูล ในส่วนของกลุ่มผู้ประกอบการการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย จ านวน 1 
คน เนื่องจากเป็นผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านมูลค่าทางเศรษฐกิจในด้านของนโยบายการค้า
ชายแดน การค้าระหว่างประเทศ รวมทั้งเป็นส่วนผลักดันในด้านการพัฒนาเศรษฐกิจในพ้ืนที่จังหวัด 
สนับสนุนการค้าท้ังในระดับจังหวัด ระดับประเทศ และระหว่างประเทศ 
 3.3.6 ประธานสภาอุตสาหกรรมจังหวัดยะลา ผู้มีความรู้ความช านาญ เกี่ยวกับด้านการ
ส่งเสริมและพัฒนาการประกอบอุตสาหกรรม ในส่วนของกลุ่มผู้ประกอบการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย 
จ านวน 1 คน เนื่องจากข้อมูลที่ ได้รับจะเกี่ยวข้องกับการยกระดับและขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรมในพ้ืนที่ โดยเฉพาะนโยบายการค้าชายแดนกับด้านการพัฒนาทางอุตสาหกรรม 

3.4 วิธีการเลือกและการเข้าถึงผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  

 ผู้วิจัยเลือกเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นผู้ให้
ข้อมูลที่มีต าแหน่ง บทบาทหน้าที่ ตามความรู้ความเชี่ยวชาญ ตามที่ผู้วิจัยได้อธิบายไว้ในหัวข้อก่อน
หน้านี้ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการติดต่อเพ่ือขออนุญาตเพ่ือเก็บข้อมูลและสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
จาก กลุ่มประกอบการ  ส านักงานพาณิชย์จังหวัดยะลา ด่านกรมศุลกากรอ าเภอเบตง  ศูนย์
อ านวยการบริการจังหวัดชายแดนภาคใต้(ศอ.บต.)  หอการค้าจังหวัดยะลา และสภาอุตสาหกรรม
จังหวัดยะลา 

3.5 เทคนิคและเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured 
Interview)ที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาแล้วจึงใช้แนวค าถามในการสัมภาษณ์ในการ
สัมภาษณ์ (Interview guideline) กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่ีก าหนดไว้โดยเป็นแบบสัมภาษณ์ลักษณะ
ค าถามปลายเปิด  ซึ่งเนื้อหาการสัมภาษณ์ ประกอบด้วย 
3.5.1 ผู้ประกอบการที่มีสถานะเป็นเจ้าของกิจการบริเวณชายแดน อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา 
 1) นโยบายการค้าชายแดนแบบมีส่วนร่วมมีความส าคัญอย่างไรต่อการประกอบการธุรกิจ
ในพ้ืนที ่
 2) เห็นด้วยหรือไม่กับการเสริมสร้างเพ่ือให้เกิดนโยบายการค้าชายแดนแบบมีส่วนร่วมเพ่ือ
ขับเคลื่อนพัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถทางด้านการแข่งขันให้กับผู้ประกอบการพ้ืนที่ชายแดน 
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 3) บทบาทของผู้ประกอบการต่อการด าเนินงานด้านการเพ่ิมขีดความสามารถทางด้านการ
แข่งขันของผู้ประกอบการเป็นอย่างไร 
 4) ปัจจุบันได้ผู้ด าเนินการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางด้านการแข็งขันเพ่ือเพ่ิมมูลค่าทาง
เศรษฐกิจอย่างไร 
 5) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในด้านการพัฒนานโยบายการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย
แบบมีส่วนร่วมเพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการเเข่งขันของผู้ประกอบการมีอะไรบ้าง 
 6) ผู้ประกอบการมีแนวทางการรับมือต่ออุปสรรคในด้านการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย
อย่างไร  
 7) ผู้ประกอบการมีแนวทางอย่างไรในการพัฒนา ปรับตัว ด้านธุรกิจ เพ่ือเสริมสร้างขีด
ความสามารถทางการแข่งขัน 
 8) ปัจจัยใดที่เป็นผลกระทบปัญหาที่ขวางกั้นเกี่ยวกับการพัฒนานโยบายการค้าชายแดน
แบบมีส่วนร่วมและแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน 
3.5.2 กลุ่มผู้ปฏิบัติงานหรือข้าราชการที่ปฏิบัติงานด้านการค้าชายแดนตามบทบาทหน้าที่ในส านักงาน
พาณิชย์จังหวัดยะลา   
 1) นโยบายการค้าชายแดนไทย-มาเลเซียแบบมีส่วนร่วมมีความส าคัญอย่างไร 
 2) นโยบายการค้าชายแดนไทย-มาเลเซียแบบมีส่วนร่วมเข้ามามีบทบาทอย่างไรต่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจการค้าในพื้นที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา  
 3) เห็นด้วยหรือไม่กับการพัฒนานโยบายการค้าชายแดนไทย-มาเลเซียแบบมีส่วนร่วมเพ่ือ
ส่งเสริมผู้ประกอบการการค้าชายแดน ให้มีศักยภาพต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจในพ้ืนที่อ าเภอเบตง 
จังหวัดยะลา 
 4) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการพัฒนานโยบายการค้าชายแดนไทย-มาเลเซียแบบมี
ส่วนร่วมเพ่ือเสริมสร้างให้ผู้ประกอบการสามารถเสริมสร้างความสามารถทางการแข่งขัน 
 5) อุปสรรคในการด าเนินงานเพ่ือเสริมสร้างทางการแข็งขันของผู้ประกอบการบริเวณ
ชายแดนไทย-มาเลเซียมีอะไรบ้าง 
3.5.3 กลุ่มผู้ปฏิบัติงานหรือข้าราชการที่ปฏิบัติหน้าที่บริเวณด่านการค้าชายแดนในอ าเภอเบตง 
จังหวัดยะลา 
 1) ท่านคิดว่าบริเวณชายแดนไทย-มาเลเซีย มีศักยภาพเพียงพอต่อการพัฒนาเพ่ือเสริมสร้าง
ขีดความสามารถทางการแข็งขันของผู้ประกอบการการค้าชายแดน ในอนาคตอย่างไร 
 2) ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการน านโยบายการค้าชายแดนแบบมีส่วนร่วมเข้ามาเพ่ือ
เสริมสร้างศักยภาพทางเศรษฐกิจและผู้ประกอบการตรงบริเวณการค้าชายแดน  
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 3) ปัจจุบันท่านคิดว่าอุปสรรคด้านใดที่ท าให้เกิดผลกระทบต่อการเสริมสร้างความสามารถ
ทางด้านการแข่งขันของผู้ประกอบการการค้าชายแดน 
 4) ปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ท าให้สามารถเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย 
 5) บริเวณชายแดนไทย-มาเลเซีย อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา มีจุดแข็งอย่างไรที่ท าให้
ผู้ประกอบการสามารถเพ่ิมผลประกอบการได้ดีตรงบริเวณพ้ืนที่ชายแดนไทย-มาเลเซีย 
  3.5.4 กลุ่มผู้ปฏิบัติงานหรือข้าราชการที่ปฏิบัติงานด้านกองส่งเสริมและสนับสนุนงานพัฒนาฝ่ายพล
เรือน ตามบทบาทหน้าที่ในศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.)   
 1) การพัฒนานโยบายชายแดนไทย-มาเลเซียเพ่ือส่งเสริมขีดความสามารถทางการแข่งขัน
ของผู้ประกอบการ อ าเภอเบตง จังหวัดยะลามีแนวทางหรือแผนด าเนินการของบทบาทหน้าที่ของ
ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาตใต้อย่างไร 
 2) ในฐานะที่เป็นหน่วยงานน าด้านการพัฒนาในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยเฉพาะ
พ้ืนที่อ าเภอเบตงจังหวัดยะลาซึ่งถือเป็นพ้ืนที่ในการพัฒนาทางเศรษฐกิจมีอุปสรรคต่อการพัฒนา
อย่างไร 
 3) ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.)  ได้เข้ามาสนับสนุนเพ่ือ
เสริมสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขันของผู้ประกอบการในพ้ืนที่ อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา
อย่างไร 
 3.5.5 ประธานหอการค้าจังหวัดยะลา 
 1) มูลค่าทางเศรษฐกิจในปัจจุบันบริเวณพ้ืนที่ชายแดนไทย-มาเลเซีย อ าเภอเบตง จังหวัด
ยะลามีส่วนส าคัญกับแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันของผู้ประกอบการการค้า
บริเวณชายแดนอ าเภอเบตงอย่างไรบ้าง 
 2) มูลค่าทางเศรษฐกิจในปัจจุบันของอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ท่านคิดว่ามีแนวโน้มและ
ทิศทางในอนาคตต่อไปอย่างไรบ้าง 
 3) ปัญหาและอุปสรรคใดที่เข้ามามีบทบาทให้มูลค่าทางเศรษฐกิจบริเวณชายแดนอ าเภอเบ
ตง จังหวัดยะลา ที่ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการการค้าชายแดนในการเสริมสร้างขีดความสามารถ
ทางการแข่งขัน 
 3.5.6 ประธานสภาอุตสาหกรรมจังหวัดยะลา 
 1) ในฐานะที่เป็นหน่วยงานการพัฒนาด้านการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมในพ้ืนที่ ท่านได้รับฟัง 
ข้อเสนอแนะ ของผู้มีส่วนร่วม ภาคประชาชน ประชาสังคม หรือหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง เพ่ือส่งผลให้
เกิดการยกระดับและขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจอุตสาหกรรมโดยเฉพาะการเพ่ิมขีดความสามารถทางการ
แข่งขันของผู้ประกอบการ อย่างไรบ้าง 
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 2) ท่านคิดว่าสภาอุตสาหกรรมมีบทบาทในการด าเนินการด้านการเสริมสร้างขีด
ความสามารถทางการแข่งขันของผู้ประกอบการการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย อ าเภอเบตง จังหวัด
ยะลา อย่างไร  
 3) ท่านคิดว่าข้อมูลที่ได้รับจะเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์กับการยกระดับและขับเคลื่อน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรมในพ้ืนที่พร้อมทั้งสามารถมีส่วนช่วยในการเสริมสร้างขีดความสามารถทางการ
แข่งขันของผู้ประกอบการการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา มากน้อยเพียงใด 
 4) อุปสรรคในการด าเนินงานด้านการพัฒนานโยบายการค้าชายแดนไทย -มาเลเซีย 
โดยเฉพาะในด้านการเสริมสร้างความสามารถทางการแข่งขันของผู้ประกอบการการค้าชายแดนไทย-
มาเลเซีย ท่านคิดว่ามีอุปสรรคในด้านใด อย่างไร 

3.6 แนวทางการวิเคราะห์และการน าเสนอผลการวิจัย  

 ผู้วิจัยได้ใช้แนวทางการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และการวิเคราะห์แก่นสาระ 
(Thematic Analysis) จากค าให้สัมภาษณ์ และข้อมูลจากเอกสารต่างๆ โดยน าเสนอเป็นประเด็น
ต่างๆ ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย และเพ่ือให้ได้ความคิดเห็นที่หลากหลายจากผู้ให้ข้อมูล
หลัก (Key Informants) ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้มีการยกตัวอย่างทางด้านการเสริมสร้างขีดความสามารถด้าน
การแข่งขันทางการค้าและการมีส่วนร่วมในการพัฒนานโยบายการค้าชายแดนไทย -มาเลเซียของ
ผู้ประกอบการในอ าเภอเบตง จังหวัดยะลาจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญสอดแทรกเป็นระยะ 

3.7 จริยธรรมการวิจัย  

 ผู้วิจัยด าเนินการจัดท าหนังสือขออนุญาตและเข้าสัมภาษณ์เพ่ือขอความร่วมมือจากกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลหลักและนัดสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ และจะเก็บข้อมูลและเนื้อหาจากการสัมภาษณ์ไว้
เป็นความลับ 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 
 

 การศึกษาแนวทางการเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการแข่งขันทางการค้าและการมีส่วน
ร่วมในการพัฒนานโยบายการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย : กรณีศึกษาผู้ประกอบการในอ าเภอเบตง 
จังหวัดยะลา เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
วิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรคการค้าชายแดนระหว่างประเทศไทย-มาเลเซีย(ทั้งในภาพรวมใน
อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา) รวมถึงศึกษาแนวทางการเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการแข่งขันทาง
การค้าและการมีส่วนร่วมในการพัฒนานโยบายการค้าชายแดนไทย -มาเลเซีย กรณีศึกษา
ผู้ประกอบการในอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ภายใต้บริบทของการพัฒนานโยบายการค้าชายแดนไทย-
มาเลเซียแบบมีส่วนร่วม  โดยผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 4 ส่วนส าคัญ ประกอบด้วย 
 1) สภาพปัญหาการค้าชายแดนระหว่างประเทศไทย-มาเลเซีย (ทั้งในภาพรวมและใน
อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา) 
 2) สภาพอุปสรรคการค้าชายแดนระหว่างประเทศไทย-มาเลเซีย (ทั้งในภาพรวมและใน
อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา) 
 3) แนวทางการเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการแข่งขันทางการค้าชายแดนไทย -
มาเลเซีย ของผู้ประกอบการในอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา  
 4) แนวทางการสร้างความมีส่วนร่วมในการพัฒนานโยบายการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย 
ภายใต้บริบทของการพัฒนานโยบายการค้าชายแดนไทย-มาเลเซียแบบมีส่วนร่วม 

4.1 สภาพปัญหาการค้าชายแดนระหว่างประเทศไทย-มาเลเซีย (ทั้งในภาพรวมและในอ าเภอเบ

ตง จังหวัดยะลา) 

 จากการศึกษาพบว่าผู้ให้สัมภาษณ์มีทิศทางในการให้สัมภาษณ์เป็นไปในทางเดียวกันไม่ว่า
จะเป็นตัวแทนของหน่วยงานภาครัฐ องค์กรไม่แสวงหาผลก าไร จนไปถึงตัวแทนผู้ประกอบการ
ภาคเอกชน ต่างได้พูดถึงปัญหาตามหน้าที่หรือสิ่งที่ได้พบเจอของตนเอง ในด้านของการเพ่ิมขีด
ความสามารถด้านการแข่งขันทางการค้าและการมีส่วนร่วมในการพัฒนานโยบายการค้าชายแดนไทย-
มาเลเซีย ภายใต้สภาพปัญหาดังต่อไปนี้  
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4.1.1 ปัญหาในเรื่องของความม่ันคงจากเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ 

 สถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย ถือเป็นความ
ขัดแย้งที่ก าลังด าเนินอยู่ซึ่งส่วนใหญ่ของภาคใต้ของประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริเวณพ้ืนที่ 
จังหวัดปัตตานี ยะลาและนราธิวาส ระหว่างรัฐไทยกับกลุ่มก่อความไม่สงบหลายกลุ่ม น ามาซึ่งความ
ขัดแย้งและความไม่เข้าใจกัน จึงน ามาซึ่งปัญหาที่อาจส่งผลกระทบโดยเฉพาะภาคเศรษฐกิจซึ่งสร้าง
ผลกระทบต่อเศรษฐกิจในวงกว้างบริเวณพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้น ามาซึ่งปัญหามาสู่ด้านการค้า
ชายแดน บริเวณพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ซึ่งถือเป็นพ้ืนที่หนึ่งในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ถึงแม้บริเวณอ าเภอเบตงเองมักจะไม่ค่อยมีเหตุการณ์ความสงบในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้มากนัก
แต่ก็ปฏิเสธไม่ได้ว่าเป็นพื้นที่ของความขัดแย้ง  
 จึงน ามาสู่ปัญหาทางภาคเศรษฐกิจและปัญหาด้านการค้าชายแดน โดยพ้ืนที่อ าเภอเบตง 
จังหวัดยะลา มีสัดส่วนภาคเกษตร 29% และภาคนอกเกษตร 71% มีพืชหลักหลากหลายชนิดอาทิ
เช่น ยางพารา ปาล์มน้ ามัน และผลไม้ โดยพืชผลเกษตรคิดเป็น 95% ของผลิตภัณฑ์มวลรวมด้าน
การเกษตร ปัญหาหลักในพ้ืนที่คือการก่อความไม่สงบ ซึ่งท าให้กลไกของภาคเศรษฐกิจส่งผลกระทบ
และเป็นปัญหาในวงกว้าง จากปัญหาความไม่สงบ การพัฒนาพื้นที่ของจังหวัดไม่สามารถด าเนินการได้
อย่างเต็มที่ ทั้งด้านอุตสาหกรรมและการท่องเที่ยว จึงเป็นการยากที่จะพัฒนาพื้นที่ภายใต้เงื่อนไขนี้ ซึ่ง
สอดคล้องกับการให้ค าสัมภาษณ์ ดังนี้  
 ประธานหอการค้าจังหวัดยะลา ได้ให้ข้อมูลว่า  
 “พ้ืนที่อ าเภอเบตงเป็นพื้นที่ที่มีศักยภาพสูง แต่ถ้ามีเหตุการณ์ความไม่สงบเกิดขึ้นจึงท าให้ไม่
มีนักลงทุนทั้งในและต่างประเทศไม่กล้าที่จะเข้ามาลงทุน เนื่องจากเหตุการณ์ความไม่สงบที่มีอย่าง
ต่อเนื่อง ท าให้ภาคเศรษฐกิจในพ้ืนที่จังหวัดเกิดการชะลอตัว ผนวกกับก าลังซื้อของประชาชนในพ้ืนที่
เองก็มีน้อย ท าให้ผลประกอบการโดยรวมของจังหวัดยังต่ า เนื่องจากเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ี” 
        (ประธานหอการค้าจั งหวัดยะลา สัมภาษณ์เมื่อวันที่  13 พฤษภาคม 2565)
 ประกอบกับผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นผู้ประกอบการในด้านของการน าเที่ยว
ในพ้ืนที่อ าเภอเบตง และในจังหวัดยะลา ซึ่งท่านได้มองเห็นถึงสภาพปัญหาจากเหตุการณ์ในเรื่องของ
ความมั่นคงจากเหตุการณ์ความไม่สงบในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ว่าเป็นปัญหาและผลกระทบต่อ
ภาคเศรษฐกิจในวงกว้าง ได้ให้ข้อมูลว่า  
 “อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา เป็นพ้ืนที่ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ศาสนา รวมถึงมี
ชาติพันธุ์ที่ผสมกลมกลืน แต่ทุกๆคนก็อยู่ด้วยกันอย่างสันติสุข ต่างช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และมีพ้ืนที่
ที่มีความอุดมสมบูรณ์ ใกล้กับประเทศเพ่ือนบ้าน ถ้าเหตุการณ์ความไม่สงบลดน้อยลง สามารถ
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รับประกันถึงเม็ดเงินในท้องที่และสามารถช่วยเหลือภาคประชาชนรวมถึงผู้ประกอบการได้ดีม าก
ยิ่งขึ้น” 
   (ผู้ประกอบการด้านธุรกิจการท่องเที่ยว สัมภาษณ์เมื่อวันที่  28 เมษายน 2565)
 รวมทั้งประธานที่ปรึกษาสภาอุตสาหกรรมจังหวัดยะลา ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ผลักดันด้าน
อุตสาหกรรมในจังหวัด ทั้งเป็นตัวแทนของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมภาคเอกชนในการประสาน
นโยบายและด าเนินการกับภาครัฐ ซึ่งอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของรัฐมนตรีกระทรวงอุตสาหกรรม 
ตามพระราชบัญญัติสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย พ.ศ.2530 ซึ่งเป็นนโยบายของรัฐที่ต้องการ
พัฒนาสถาบันธุรกิจภาคเอกชนสามารถประสานกับการพัฒนาเศรษฐกิจของจังหวัดจนไปถึง
ระดับประเทศ ได้ให้ข้อมูลว่า  
 “อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ถือเป็นเมืองทางเศรษฐกิจที่ส าคัญของภาคใต้ตอนล่าง ด้วยกับ
พ้ืนที่ที่มีความอุดมสมบูรณ์และติดกับประเทศมาเลเซีย ถ้าเหตุการณ์ความไม่สงบจบลง คิดว่าพ้ืนที่
ตรงนี้จะเป็นพ้ืนที่ที่มีมูลค่ามหาศาล ถ้าไม่มีเหตุการณ์ความไม่สงบ แน่นอนว่าภาคอุตสาหกรรมจากท่ี
มีอยู่แล้วก็จะมีมูลค่า การซื้อขาย น าเข้า-ส่งออก ดียิ่งขึ้น และสามารถดึงนักลงทุนเข้ามาร่วมลงทุน 
เพ่ือให้ประชาชนในท้องที่สามารถมีงานท า แต่เป็นเพราะปัญหาความไม่สงบจึงท าให้หลายๆภาคส่วน
โดยเฉพาะนักลงทุนข้ามชาติ ไม่กล้าตัดสินใจลงทุนในพ้ืนที่ตรงนี้” 
(ประธานที่ปรึกษาสภาอุตสาหกรรมจังหวัดยะลา สัมภาษณ์เมื่อวันที่  5 พฤษภาคม 2565)
 สอดคล้องกับหน่วยงานศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยท าหน้าที่ดูแลประชาชนในพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบจาก
เหตุการณ์ความไม่สงบจากปัญหาชายแดนภาคใต้ ทั้งขับเคลื่อนนโยบายด้านการพัฒนา ผนวกกับ
เยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ ทั้งเป็นตัวแทนผู้ประสานงานเรื่องร้องทุกข์จากเหตุการณ์ความไม่สงบใน
พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยค าให้การสัมภาษณ์ของข้าราชการต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและ
แผนช านาญการ ในสังกัดศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้ให้ข้อมูลว่า  
 “อ าเภอเบตงถือเป็นเมืองต้นแบบเรื่องกิจกรรมการท่องเที่ยวและพ่ึงพาตนเอง เช่นล่าสุด
กิจกรรม Amazean Trail Betong ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ทาง ศอ.บต.ได้ผลักดันให้เกิดขึ้นเพ่ือช่วยเหลือ
ผู้ประกอบการในพ้ืนที่รวมทั้งเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจฐานรากไปในตัว ถ้าปัญหาเรื่องเหตุการณ์ความ
ไม่สงบในพ้ืนที่น้อยกว่านี้ คาดว่าประชาชนทุกๆภาคส่วนของประเทศไทยจะสามารถกล้าที่จะลงมา
ท่องเที่ยวที่นี่ได้มากขึ้น แต่เสียดายปัญหาความไม่สงบเดี๋ยวเงียบ เดี๋ยวเกิดเหตุการณ์ มาเป็นระยะจึงดู
เป็นภาพที่ดูน่ากลัว ส่งผลต่อหลายๆด้านโดยเฉพาะภาคการผลักดันพัฒนาท้องที่ ที่ ศอ.บต. เข้าไปมี
บทบาทตรงนี้โดยตรง ส่วนใหญ่แล้วล้วนเกิดจากปัญหาเหตุการณ์ปัญหาความไม่สงบ” 
(ข้าราชการต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 6 พฤษภาคม 2565) 
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4.1.2 สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโควิด 2019 (Covid-19) 

 ปัจจุบันสถานการณ์โรคระบาด COVID-19 ที่เกิดขึ้นได้สร้างความเสียหายให้กับประชาชน
ทั่วโลกในการด าเนินชีวิต และยังส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องการ
ค้าขาย การน าเข้า ส่งออกสินค้า โดยเฉพาะด้านการค้าชายแดนซึ่งเป็นแหล่งรายได้ที่ส าคัญในการ
ด าเนินชีวิต แต่เกิดเหตุการณ์โรคระบาด COVID-19 ท าให้ส่งผลกระทบต่อการค้าตามแนวชายแดน
เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ประกอบการค้าชายแดน โดยเฉพาะตามแนวชายแดนอ าเภอเบตง 
จังหวัดยะลา ถือเป็นช่องทางน าเข้า ส่งออกสินค้าที่ส าคัญของการค้าชายแดนของทั้งสองประเทศ เช่น 
ข้าว ยางพารา ผลไม้ อาหารสด ฯลฯ เป็นต้น สภาพปัญหาดังกล่าวซึ่งจึงส่งผลกระทบโดยตรงกับแนว
ทางการเพ่ิมขีดความสามารถทางด้านการแข่งขันของผู้ประกอบการ บริเวณพ้ืนที่เขตการค้าชายแดน
อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา  
 จะเห็นได้ว่าสถานการณ์การแพร่เชื้อโรคระบาดของโรคไวรัส Covid-19 นี้ได้ส่งผลกระทบ
เป็นวงกว้างในระบบเศรษฐกิจของประเทศ รวมถึงส่งผลต่อชีวิตประจ าวันของประชาชน 
ผู้ประกอบการค้าชายแดนทั่วๆไปเนื่องมาจากยอดผู้ติดเชื้อรายวันเพ่ิมสูงมากขึ้นเป็นเหตุให้ต้องปิด
ด่านชายแดนเพราะไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้ ดังนั้นมาตรการของภาครัฐจึงจ าเป็นต้องปิดด่าน
การค้าชายแดน จึงท าให้ประชาชนไปถึงผู้ประกอบการไม่สามารถเข้า-ออก ได้ ซึ่งสอดคล้องกับ
ค าให้การสัมภาษณ์ ดังนี้ 
ผู้ประกอบการค้าชายแดนด้านอุปโภคและบริโภคบริเวณพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ได้ให้ข้อมูลว่า 
 “จากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 ซึ่งส่งผลกระทบโดยต่อ
กิจการและธุรกิจบริเวณเขตชายแดน เนื่องจากในส่วนนี้จะเป็นพ้ืนที่ช่องทางในการหารายได้หลัก เมื่อ
เกิดปัญหา ด่านชายแดนทั้งสองฝั่งประเทศไทยกับประเทศมาเลเซียจึงปิดด่านท าให้เกิดผลกระทบ 
และต้องใช้เวลาในการฟ้ืนตัว ยอดที่เคยขายได้ต่อวันจาก 100% หายไปเกือบ 80% อีกอย่างเคยจ้าง
ลูกน้องประจ าหนึ่งคนจ าเป็นอย่างยิ่งต้องพักงาน เนื่องจากธุรกิจของเราขาดรายได้และลดลงไปมาก 
ในฐานะผู้ประกอบการจึงจ าเป็นต้องท าตามนโยบายของภาครัฐและปรับตัวตามสถานการณ์เพ่ือให้
กิจการของเราเดินหน้าได้” 
(ผู้ประกอบการค้าชายแดนด้านอุปโภคและบริโภคบริเวณพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา สัมภาษณ์
เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2565) 
 สอดคล้องกับค าให้การสัมภาษณ์ของเจ้าหน้าที่ข้าราชการประจ าด่านศุลกากรอ าเภอเบตง 
จังหวัดยะลา ซึ่งประจ าอยู่ในพ้ืนที่ดังกล่าวและมีหน้าที่หลักในด้านการอ านวยความสะดวกแก่
ผู้ประกอบการที่ประสงค์จะปฏิบัติพิธีการศุลกากรหรือด าเนินการในกระบวนการทางศุลกากร โดยได้
ให้ข้อมูลว่า 
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 “ในช่วง 2-3 ปี ที่ผ่านมาซึ่งเกิดปัญหาการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 ซึ่ง
ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการค้าชายแดนเป็นอย่างสูง เนื่องจากข้อจ ากัดในเรื่องของการน าเข้าและ
ส่งออก บวกกับด่านการค้าชายแดนก็ได้ปิดลง ปัญหาจึงเกิดเนื่องจากจากเดิมผู้ประกอบการค้า
ชายแดนก็จะหารายได้จากชายแดนเป็นหลัก พร้อมทั้งดุลการค้าด้านการน าเข้า/ส่งออก ตั้งแต่ปี 2563 
จนถึง 2565 ชะลอตัวอย่างต่อเนื่อง เช่น สินค้าน าเข้าอันดับแรกของเราคือแก๊สแอมโมเนียเหลว เราได้
ปี 2563 อยู่ที่ 21.858 ล้านบาท จนถึงปี 2564 อยู่ที่ 35.424 ล้านบาท ซึ่งเมื่อดูจากตัวเลขอาจจะ
เพ่ิมขึ้นเล็กน้อย จนถึงปี 2565 อยู่ที่ 22.578 ล้านบาท ก็คือสภาวะดุลการค้ากลับลดลง เนื่องจากโค
วิดระลอกใหม่ซึ่งถือเป็นสัญญาณเตือนภาคเศรษฐกิจ โดยเฉพาะด้านน าเข้าและส่งออกของ
ผู้ประกอบการที่จะต้องปรับตัวและเตรียมตัวรับแรงกระแทกกับปัญหาในครั้งนี้” 
  (เจ้าหน้าที่ข้าราชการประจ าด่านศุลกากรอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 
2565) 
 ทั้งนี้นอกจากผู้วิจัยได้สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ข้าราชการประจ าด่านศุลการกรอ าเภอเบตงแล้ว 
ผู้วิจัยยังได้ข้อมูลการสัมภาษณ์ของผู้บริหารหรือหัวหน้าส่วนราชการของกรมศุลกากร อ าเภอเบตง ซึ่ง
ท่านด ารงต าแหน่งในฐานะหัวหน้านายด่านศุลกากรอ าเภอเบตง ซึ่งเป็นผู้ที่สามารถให้ข้อมูลพร้อมทั้ง
ให้รายละเอียดต่างๆที่เกิดจากผลกระทบด้านปัญหาที่เกิดจากการแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโควิด -19 
ปรากฏตามรายละเอียดการให้สัมภาษณ์ ดังนี้  
 “ปฏิเสธไม่ได้เลยว่า การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 จะเข้ามาสร้างความเสียหาย
โดยเฉพาะในพ้ืนที่เขตการค้าชายแดนเนื่องจากในพ้ืนที่ตรงนี้จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องปิดด่านชั่วคราว
เพ่ือลดการสัญจรไปมาระหว่างกัน ซึ่งสร้างผลกระทบต่อมูลค่าในด้านการค้าชายแดนเป็นอย่างสูง 
ผนวกกับพ้ืนที่อ าเภอเบตง เป็นพ้ืนที่สามารถสร้างมูลค่าต่างๆได้มากมาย ทั้งการท่องเที่ยว ทรัพยากร
ที่มีอยู่ ที่สามารถเกิดโอกาสอีกหลายอย่างตรงพ้ืนที่ตรงนี้ จากแต่เดิมสถิติด้านยานพาหนะและ
ผู้โดยสาร เดินทางเข้า-ออก ทางด่านศุลกากรเบตงก่อนโควิด ผู้คนเดินทางเข้ามาค่อนข้างสูง พอเกิด
สถานการณ์โควิด-19 ขึ้น จึงส่งผลกระทบกับภาคธุรกิจในท้องที่ เลยอยากเปรียบเทียบสถิติ 
ยานพาหนะ(คัน) ตั้งปี 2560-2562 ซึ่งมีรถหรือพาหนะค่อนข้างสูงมาก ก่อนสถานการณ์โควิด-19 
ตามตารางดังนี ้
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ตารางท่ี 9 สถิติยานพาหนะเดินทางเข้า-ออก ประจ าด่านศุลกากรชายแดนอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา 
                 
ยานพาหนะ(คัน) 

   

ปีงบประมาณ 2560                                2561                               2562 
ขาเข้า 53,417 60,910 75,067 
ขาออก 53,067 60,798 73,887 
รวม(คัน) 106,484 121,708 148,954 

 อ้างอิงจาก : สถิติยานพาหนะเดินทางเข้า-ออก ทางด่านศุลกากรเบตง  
 จะเห็นได้ว่าก่อนสถานการณ์โควิด-19 สถิติยานพาหนะและผู้โดยสาร เดินทางเข้า-ออก 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2560 – 2562 นั้นมีสถิติที่ค่อนข้างที่สูง ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นนักท่องเที่ยวชาว
มาเลเซียเข้ามา สลับกับนักท่องเที่ยวจากไทยเราเข้าจับจ่ายใช้สอยยังประเทศมาเลเซีย ซึ่งพอปัจจุบัน
ด่านศุลกากรปิด ซึ่งสร้างผลกระทบอย่างมหาศาลต่อภาคเศรษฐกิจบริเวณพ้ืนที่เป็นอย่างมาก” 
(หัวหน้าส่วนราชการประจ ากรมศุลกากร อ าเภอเบตง สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 
 พร้อมทั้งยังสอดคล้องกับการให้ค าสัมภาษณ์ของประธานหอการค้าจังหวัดยะลา ได้ให้
ข้อมูลว่า 
 “ปัญหาการแพร่เชื้อโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ถือเป็นปัญหาใหม่ที่ภาคผู้ประกอบการ
จะต้องปรับตัวอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะผู้ประกอบการค้าตรงชายแดน เนื่องจากบริเวณนั้นเป็นพ้ืนที่
ทางเศรษฐกิจที่ประกอบการ และในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา ผู้ประกอบการทั้งทั่วประเทศและ
ผู้ประกอบการค้าตรงบริเวณชายแดนได้รับผลกระทบสูงมาก ส่งผลให้บางกิจการปิดตัว ประชาชนตก
งาน หรือต้องปิดร้านค้า ฉะนั้นแล้วผู้ประกอบการจึงจ าเป็นต้องปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดให้ได้ เพ่ือ
ให้ผลประกอบการสามารถเดินหน้าได้ต่อไป” 
         (ประธานหอการค้าจังหวัดยะลา สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 13 พฤษภาคม 2565) 

4.1.3 สภาพปัญหาทางด้านเศรษฐกิจภาพรวมภายในประเทศซบเซา 

 จากการเก็บข้อมูลพบไปในเสียงเดียวกันในเรื่องของการเพ่ิมขีดความสามารถทางด้านการ
แข่งขันมักพบเจอกับปัญหาในเรื่องของสภาพทางด้านเศรษฐกิจในปัจจุบัน เนื่องจากปัจจุบันสภาพ
เศรษฐกิจของทั้งสองประเทศทั้งจากประเทศไทยและประเทศคู่ค้ามาเลเซีย พบเจอกับสภาพทางด้าน
เศรษฐกิจตกต่ า ซึ่งท าให้เกิดผลกระทบด้านการขาย ปัญหาการส่งออกสินค้า ปัญหาการขาดแคลน
แรงงาน ท าให้เศรษฐกิจบริเวณชายแดนชะลอตัว  มีผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจส่วนใหญ่จะเป็นเรื่อง
ของค่าเงิน บางครั้งค่าเงินมาเลเซียต่ าลงอย่างต่อเนื่องสาเหตุเกิดจากเงินบาทลอยตัวท าให้มีผลกระทบ
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ด้านการส่งออกของประเทศ รวมถึงเรื่องของอัตราเงินเฟ้อของทั้งสองประเทศขยายตัวสูงขึ้น ท าให้
เกิดปัญหาด้านเศรษฐกิจ ตามการให้ค าสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูล ดังนี้  
 ผู้ประกอบการด้านการเกษตรและสินค้าการเกษตร ได้ให้ข้อมูลว่า  
 “จากแต่เดิมสินค้าทางด้านการเกษตรมีก าลังซื้อที่สูงมาก ทั้งจากกลุ่มผู้ซื้อจากคนไทยเองก็
ดี จนถึงกลุ่มของชาวมาเลเซีย ไม่ว่าจะเป็น ผลไม้ต่างๆเช่น มังคุด ทุเรียน กล้วย รวมถึงพวกกลุ่ม
สินค้าอุตสาหกรรมยางพารา อาหารแปรรูป เป็นต้น มีกลุ่มผู้ประกอบการจากภาคกลาง ภาคเหนือ
มาร่วมกันเป็นคู่ค้ากับทางเรา และกลุ่มผู้ประกอบการ เกษตรกรชาวมาเลเซียก็มักจะมาเป็นคู่ค้า
ด้วยกัน แต่สภาพปัจจุบันบรรยากาศเดิมๆที่ต่างฝ่ายต่างแลกเปลี่ยนสินค้ากันนั้นน้อยลงยิ่งขึ้น 
เนื่องจากสภาพทางเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศทั้งไทยและมาเลเซียดูต่ าลง สินค้าต่างๆ มีราคาที่
สูงขึ้น ท าให้การซื้อขายแลกเปลี่ยนไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป” 
  (ผู้ประกอบการด้านการเกษตรและสินค้าการเกษตร สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2565) 
 สอดคล้องกับกลุ่มผู้ประกอบการที่มีสถานะเป็นเจ้าของกิจการกลุ่มธุรกิจก่อสร้างและวัสดุ
ก่อสร้าง ได้ให้ข้อมูลว่า  
 “นอกจากหลายๆปัญหาแล้วอีกหนึ่งปัญหาที่ผู้ประกอบการไม่ว่าจะเป็นธุรกิจก่อสร้างหรือ
ธุรกิจอ่ืนๆที่เกี่ยวเนื่อง ก็มักจะประสบปัญหาเดียวกันนั่นคือ สภาพเศรษฐกิจภายในประเทศทั้งของ
ไทยเองและมาเลเซียที่มีปัญหา ผนวกกับสถานการณ์โลกที่มีความเกี่ยวข้องด้วย เช่น ภาวะสงคราม
ระหว่างประเทศ การแพร่เชื้อไวรัส ท าให้ภาพรวมที่มีหลายๆปัจจัยเข้ามาท าให้ก าลังซื้อของประชาชน
ลดประสิทธิภาพลง เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจภาพรวมที่ไม่ดี ประชาชนไม่กล้าลงทุนอะไรที่มันหนักๆ 
เช่น พวกอสังหาริมทรัพย์ ผลิตภัณฑ์ยานยนต์ต่างๆ สินค้าท่ีต้องใช้เวลาผ่อนนานๆ เนื่องจากเศรษฐกิจ
โดยรวมในปัจจุบันยังไม่ค่อยน่าลงทุนเท่าไหร่” 
(ผู้ประกอบการที่มีสถานะเป็นเจ้าของกิจการกลุ่มธุรกิจก่อสร้างและวัสดุก่อสร้าง สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 
10 พฤษภาคม 2565) 
 นอกจากนี้ สอดคล้องกับข้อมูลรายงานสถานการณ์และดัชนีภาวะแรงงานจังหวัดยะลาซึ่งได้
ชี้ให้เห็นถึงสภาพเศรษฐกิจและทรัพยากรของพ้ืนที่ โดยเฉพาะภาคการเกษตรในพ้ืนที่ภาพรวมจังหวัด
ยะลามีเนื้อที่ทั้งหมด 2,858,166 ไร่ พ้ืนที่ถือครองการเกษตร 1,723,173 ไร่ พ้ืนที่เพราะปลูกพืช
เศรษฐกิจที่ส าคัญ คือ ยางพารา ผลไม้ ปาล์มน้ ามัน 
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ตารางท่ี 10 สภาพเศรษฐกิจและทรัพยากรของพ้ืนที่ภาพรวมจังหวัดยะลาโดยเฉพาะภาคการเกษตร 

ยางพารา พื้นที่ปลูก 1,268,288 ไร่ 
มังคุด พ้ืนที่ปลูก 9,700 ไร่ 

ลองกอง พ้ืนที่ปลูก 45,107 ไร่ 

เงาะ พ้ืนที่ปลูก 7,076 ไร่ 
ส้มโชกุน พ้ืนที่ปลูก 5,418 ไร่ 

อ้างอิงจาก : ส านักงานแรงงานจังหวัดยะลา 
 โดยสภาพทางเศรษฐกิจของอ าเภอเบตง และภาพรวมในจังหวัดยะลา ส่วนใหญ่ขึ้นกับภาค
เกษตรกรรมเป็นหลัก รองลงมาได้แก่ การพานิชย์กรรม การคมนาคมขนส่ง การบริหารและการ
ก่อสร้าง ตามล าดับ รายได้เฉลี่ยของประชาชนในพ้ืนที่ เท่ากับ 98,562 บาทต่อปี เพ่ิมข้ึนจาก 89,875 
บาท ในปีที่ผ่านมา เท่ากับ 8,687 บาท หรือเพ่ิมข้ึนร้อยละ 8.81 จากราคายางพาราพืชเศรษฐกิจหลัก
ที่ส าคัญของจังหวัดปรับตัวเพ่ิมสูงขึ้น ส่งผลต่อรายได้ของประชาชนในพื้นท่ีได้ดีขึ้น 
 จากข้อมูลที่ได้ศึกษาประเด็น สภาพปัญหาการค้าชายแดนระหว่างประเทศไทย-มาเลเซีย
(ท้ังในภาพรวมในอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา) ที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงน ามาจัดเป็นตารางสรุปโดย
สามารถแบ่งออกเป็น 3 ปัญหาใหญ่ๆที่ส่งผลต่อปัญหาการค้าชายแดนระหว่างประเทศไทยกับ
ประเทศมาเลเซีย บริเวณพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ซึ่งถือเป็นปัญหาที่เข้ามาส่งผลกระทบต่อ
ภาพรวมเป็นอย่างมากเนื่องจากครอบคลุมในทุกมิติ  
 
ตารางท่ี 11 สภาพปัญหาการค้าชายแดนระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซียบริเวณพ้ืนที่
ชายแดนเบตง                                        
สภาพปัญหา ส่งผลกระทบในด้าน 

1)ปัญหาเหตุการณความไม่สงบในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

-ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจภาพรวมในพ้ืนที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้ รวมถึงพ้ืนที่เขตการค้า
ชายแดน อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา  
-ส่งผลกระทบต่อปัญหาความไม่ปลอดภัยต่อ
ชีวิตและทรัพย์สินต่อประชาชนในพื้นท่ี 
-ผลกระทบในด้านการขาดความเชื่อม่ันทั้งจาก
นักลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศไม่กล้า
เข้ามาลงทุนในพ้ืนที่ 
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2)สถานการณ์แพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโค
วิด 2019 (Covid-19) 

-ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจภาพรวมในประเทศ
จนถึงเศรษฐกิจภาพรวมด้านการค้าชายแดน
(เศรษฐกิจซบเซา) 
-ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของประชาชน/ 
ผู้ประกอบการ 
-ผลกระทบต่ออุตสาหกรรมด้านการค้า การ
ท่องเที่ยว รวมถึงสินค้าน าเข้า/ส่งออก บริเวณ
พ้ืนที่เขตการค้าชายแดน 

3)สภาพปัญหาทางด้านเศรษฐกิจซบเซา   -ก าลังซื้อของประชาชนมีก าลังซื้อท่ีค่อนข้าง
ต่ า 
-การชะลอตัวทางเศรษฐกิจที่สามารถส่งผล
กระทบต่อภาคผู้ประกอบการค้าชายแดน 

อ้างอิงจาก : รวบรวมและสรุปโดยผู้วิจัย 
 จะเห็นปัญหาในเรื่องผลกระทบต่อแนวทางการเสริมสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขัน
ตรงพ้ืนที่บริเวณเขตการค้าชายแดนนั้นได้ส่งผลเสียเป็นวงกว้าง ซึ่งสอดคล้องค ากล่าวของ ประสิทธิ์ 
ตงยิ่งศิริ(2542)ได้กล่าวว่า ผลของการด าเนินกิจกรรมของมนุษย์ที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงในสิ่งแวดล้อม 
โดยผลกระทบดังกล่าวอาจจ าแนกออกเป็นตามประเภทขนาดและระยะเวลา ได้ดังนี้ประเภทของ
ผลกระทบ ได้แก่ การสูญเสียทางเศรษฐกิจ เช่น การสูญเสียงาน ที่ดินท ากิน มูลค่าบ้านและทรัพย์สิน
ลดลง ความสูญเสียบริการทางสังคม ความสูญเสียเกี่ยวกับวิถีการด าเนินชีวิต ระดับของผลกระทบมี
ทั้งมากและน้อย ระยะเวลาของผลกระทบมีทั้งสั้นและยาว และปัญหาในทางผลกระทบ หมายถึงสิ่ง
ต่างๆที่เกิดขึ้นใหม่ทั้งที่มนุษย์สร้างขึ้นหรือเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ทั้งกายภาพ(Physical)และ
นามธรรม(Abstracts) เมื่อเกิดขึ้นแล้วจะท าให้คุณภาพชีวิตทั้งหลายที่อาศัยอยู่ ในระยะนั้น
เปลี่ยนแปลงไปไม่มากก็น้อย  
 อาจกล่าวได้ว่าปัญหาผลกระทบต่อการค้าชายแดนบริเวณพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา 
ในครั้งนี้โดยรวมแล้วได้รับผลกระทบเป็นวงกว้างซึ่งครอบคลุมทั้งวิถีชีวิตชุมชน เศรษฐกิจ สังคม เป็น
วงกว้าง ฉะนั้นแล้วผู้ประกอบการและทุกภาคส่วนควรที่จะต้องเตรียมตัวให้พร้อมส าหรับทุกปัญหา
และเตรียมตัวให้พร้อมส าหรับโอกาสต่อไปในอนาคตเพ่ือให้ภาพรวมในทุกๆส่วนดีมากยิ่งขึ้น 
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4.2 สภาพอุปสรรคการค้าชายแดนระหว่างประเทศไทย-มาเลเซีย (ทั้งในภาพรวมและในอ าเภอเบ

ตง จังหวัดยะลา) 

 จากการศึกษาพบว่านอกจากสภาพปัญหาที่เป็นส่วนส าคัญต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ทางด้านการแข่งขันทางการค้าและการมีส่วนร่วม เพ่ือส่งเสริมแก่ผู้ประกอบการอ าเภอเบตง จังหวัด
ยะลา นอกจากสภาพปัญหาแล้วยังมีสภาพอุปสรรคด้านการค้าชายแดนระหว่างประเทศไทย-มาเลเซีย 
ที่เข้ามามีส่วนส าคัญที่บทบาทต่อการพัฒนานโยบายการค้าชายแดน ตามปรากฏตามรายละเอียดค า
ให้สัมภาษณ์ ดังนี้ 

4.2.1 สภาพอุปสรรคด้านการคมนาคมขนส่ง  

 อุปสรรคด้านการคมนาคมขนส่ง ซึ่งเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการขยายตัวของการค้าชายแดน
ไทย-มาเลเซีย บริเวณพ้ืนที่ด่านอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา โดยเฉพาะการขนส่งทางรถยนต์ เพ่ือ
แพร่กระจายสินค้าไปยังเมืองต่างๆของประเทศมาเลเซีย จนถึงประเทศใกล้เคียง เช่น สิงค์โปร์ 
อินโดนีเซีย โดยเฉพาะจุดผ่อนปรนต่างๆมีการคมนาคมที่ต้องปรับปรุงและไม่สะดวกหลายแห่ง จึงท า
ให้การค้าไม่ขยายตัวมากเท่าที่ควร อย่างไรก็ตามพบว่ามีความคืบหน้าของการพยายามปรับปรุงการ
คมนาคมขนส่งให้ดียิ่งขึ้นของทั้งสองประเทศ และการปรับปรุงถนนบริเวณพ้ืนที่อ าเภอเบตงให้ดียิ่งขึ้น 
เนื่องจากพ้ืนที่ดังกล่าวมีลักษณะลาดชันเนื่องจากมีลักษณะเป็นแนวเชิงเขาซึ่งท าให้ยากและเป็น
อุปสรรคด้านการคมนาคมขนส่ง ตามการให้ค าสัมภาษณ์ ดังนี้  
   ผู้ประกอบการที่มีสถานะเป็นเจ้าของกิจการกลุ่มธุรกิจยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ ได้ให้ข้อมูลว่า 
 “อ าเภอเบตง เป็นเมืองหน้ าด่านที่ส าคัญของพ้ืนที่ตอนใต้สุดของประเทศไทย มี
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย มาเลเซีย สิงค์โปร์ และอินโดนีเซีย เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก 
ท าให้เมืองเบตงมีเศรษฐกิจค่อนข้างดีเมืองหนึ่ง ทั้งเป็นศูนย์กลางการค้าขายรองลงมาจากอ าเภอเมือง
ยะลา มีร้านค้าประเภทต่างๆเป็นจ านวน 1,000 ร้าน โรงแรมมีห้องพักกว่า 1,200 ห้อง และบาง
โรงแรมจัดว่าทันสมัย แต่ด้วยกับลักษณะอ าเภอที่เป็นภูเขาพ้ืนที่ลาดชัน ท าให้เกิดปัญหาด้านการ
ขนส่งทางสินค้าตรงพ้ืนที่บริเวณชายแดนอยู่บ่อยครั้ง ท าให้ผู้ประกอบการชายแดน และนักท่องเที่ยว
ที่สัญจรไปมา เสียเวลาซึ่งท าให้เกิดความล่าช้า โดยเฉพาะการถ่ายโอนสินค้าบางประเภทมีระยะเวลา
จ ากัด เช่น ผัก ผลไม้ อาหารดิบ ถ้าพ้ืนที่โดยเฉพาะด่านการค้าไม่ได้รับการแก้ไข ผลกระทบต่างๆก็จะ
ตามมาเป็นจ านวนที่มากยิ่งขึ้น ส่งผลต่อเม็ดเงิน มูลค่าทางเศรษฐกิจบริเวณพ้ืนที่เขตการค้าเมือง
ชายแดน” 
(ผู้ประกอบการที่มีสถานะเป็นเจ้าของกิจการกลุ่มธุรกิจยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ สัมภาษณ์เมื่อ
วันที่ 10 พฤษภาคม 2565) 
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 สอดคล้องกับข้าราชการประจ าด่านศุลกากรหรือนายด่านศุลกากร ท าหน้าที่หลักประจ า
บริเวณด่านศุลกากรอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา โดยการประสานงานให้ความร่วมมือและให้ค าปรึกษา
แนะน าในการอ านวยความสะดวก ด้านการค้าชายแดน ได้ให้ข้อมูลว่า  
 “ด้วยกับสภาพทางคมนาคมขนส่ง อ าเภอเบตงค่อนข้างล าบาก ผู้ประกอบการส่วนใหญ่จึง
มักที่จะเลือกขนส่งสินค้าไปยังด่านอ าเภอสะเดาและด่านปาดังเบซาร์เสียมากกว่า เพราะง่ายต่อการ
ขนย้ายสินค้าและคล่องตัวกว่า ท าให้เกิดความไม่ล่าช้า ส่วนด่านอ าเภอเบตง ก็ติดอุปสรรคด้านพ้ืนที่
เป็นหลัก เนื่องจากพ้ืนที่ลาดชัน  ท าให้สัดส่วนการน าเข้า/ส่งออก อยู่ในล าดับที่ต่ ากว่าด่านอื่นๆ ”  
    (เจ้าหน้าที่ข้าราชการประจ าด่านศุลกากรอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 5 
พฤษภาคม 2565) 
  จากข้อมูลที่ได้ศึกษาประเด็นอุปสรรคทางด้านอุปสรรคด้านการคมนาคมขนส่งสินค้าเพ่ือ
เสริมสร้างขีดความสามารถทางด้านการแข่งขันทางการค้าและการมีส่วนร่วม กรณีศึกษา
ผู้ประกอบการบริเวณพ้ืนที่อ าเภอเบตงและภาพรวมในจังหวัดยะลา ผู้วิจัยจึงค้นพบว่าอุปสรรคด้วยกับ
พ้ืนที่อ าเภอเบตงมีลักษณะลาดชัน และต้องใช้ความพยายามมากกว่าด่านอ่ืนๆ ทั้งด่านการขนย้าย
สินค้า ด้านการเดินทางของนักท่องเที่ยวที่สัญจรไปมา รวมถึงด้านการน าเข้า/ส่งออก จึงเป็นอุปสรรค
ในด้านการเพ่ิมขีดความสามารถด้านการแข่งขันของผู้ประกอบตรงพ้ืนที่เขตการค้าชายแดน อ าเภอเบ
ตง จังหวัดยะลา ผู้วิจัยจึงน ามาจัดท าตารางสรุป แสดงรายละเอียดดังนี้ 
ตารางท่ี 12 สถิติสัดส่วนด่านการค้าไทย-มาเลเซีย 

อันดับ ด่านการค้า คิดเป็นสัดส่วน 

1 ด่านศุลกากรสะเดา 81% 

2 ด่านศุลกากรปาดังเบซาร์ 16.46% 

3 ด่านศุลกากรสุไหงโกลก 0.94% 

4 ด่านศุลกากรเบตง 0.93% 

อ้างอิงจาก : ด่านศุลกากรอ าเภอเบตง 

 จะเห็นได้ว่าด่านการค้าที่มีมูลค่ารวมระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย ที่มีมูลค่า
รวมสูงสุด อันดับแรก ได้แก่ ด่านศุลกากร รองลงมาคือ ด่านศุลกากรปาดังเบซาร์ ต่อมาคือด่าน
ศุลกากรสุไหงโกลก โดยมีด่านศุลกากรเบตง ซึ่งได้รับความนิยมด้านการค้าทางบกท่ีน้อยสุด เนื่องจาก
อุปสรรคด้านการคมนาคมขนส่งของพ้ืนที่ 
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4.2.2 สภาพอุปสรรคด้านการสื่อสาร 
 ด้วยลักษณะพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้โดยเฉพาะตรงพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา มี
ลักษณะที่มีความหลากหลายทางด้านศาสนา วัฒนธรรม รวมไปถึงลักษณะการใช้ภาษา น ามาซึ่ง
อุปสรรคการไม่เข้าใจในการบริหารงานภาครัฐ เพราะไม่สามารถสื่อสารกับประชาชนได้ ภาษามลายู
เป็นภาษาที่คนบริเวณพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้นิยมใช้เป็นส่วนใหญ่ในการติดต่อสื่อสารใน
ชีวิตประจ าวัน หากมองในมุมมองของเศรษฐศาสตร์แล้วภาษามลายูถือเป็นส่วนส าคัญในการกระตุ้น
เศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือนบ้านอย่างประเทศมาเลเซีย ซึ่งถือเป็นคู่ค้าที่ส าคัญของประเทศไทย 
อุปสรรคก็คือหากไม่สามารถพูดภาษามลายูได้ ผลที่ตามมาคือภาคธุรกิจระหว่างประเทศไทยกับ
ประเทศมาเลเซียจะลดน้อยลง แต่ก็คงปฏิเสธไม่ได้ว่าภาษาไทยเป็นภาษาหลักของประเทศ เป็นภาษา
ราชการของประเทศไทย ภาษาท่ีบ่งบอกอัตลักษณ์ของความเป็นไทย ในเมื่อภาษาที่หลากหลายสังคม
ในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ถูกเปรียบเทียบดั่งต้นไม้หลากสีที่แผ่กิ่งก้านไปยังทิศทางต่างๆ ใน
สังคมพหุวัฒนธรรม ทุกๆฝ่ายจ าเป็นต้องเห็นพ้องเป็นหนึ่งเดียวกัน เพ่ือหาจุดสมดุลและสามารถ
ท างานร่วมกันได้อย่างลงตัว โดยได้มีผู้ให้ข้อมูลว่า 
 “ภาษานับเป็นอุปสรรคอย่างหนึ่งในด้านการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขัน
โดยเฉพาะทางการค้าและการบริหารงานของทุกภาคส่วน ทั้งจากภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน ด้วย
กับบริบทพ้ืนที่ของเรานั้นติดกับด่านการค้าชายแดน ผู้ประกอบการนักธุรกิจชายแดนของประเทศ
มาเลเซียนิยมใช้ภาษามลายูเป็นหลัก และไม่ได้มีความเชี่ยวชาญในด้านภาษาอังกฤษด้วย ท าให้
บางครั้งมีอุปสรรคในเรื่องของการพูดคุย แลกเปลี่ยนกัน เกิดความยากล าบากต่อกัน ประกอบกับ
ประชาชนในพ้ืนที่อ าเภอเบตงเองด้วยที่ยังไม่ปรับตัวทางด้านภาษา ยังติดอยู่กับค่านิยมเดิมๆ โดย
อุปสรรคเหล่านี้ยังเป็นเรื่องที่แก้ปัญหาได้ยาก ถ้าหากต่างฝ่ายไม่ปรับตัวเข้าหากัน” 
(ประธานที่ปรึกษาสภาอุตสาหกรรมจังหวัดยะลา สัมภาษณ์เมื่อวั นที่  5 พฤษภาคม 2565)
 ประกอบกับผู้ประกอบการที่มีสถานะเป็นเจ้าของกิจการกลุ่มธุรกิจอุปโภคบริโภค ได้แสดง
ความเห็นประเด็นนี้เช่นกัน โดยให้ข้อมูลว่า  
 “อุปสรรคด้านการสื่อสารถือเป็นเรื่องธรรมดาของพ้ืนที่ตรงนี้ แต่ประชาชนในพ้ืนที่เองก็อยู่
ร่วมกันอย่างสันติ และปรับตัวเข้าหากันได้ แต่อุปสรรคที่ส าคัญคือส าเนียงระหว่างกลุ่มผู้ประกอบการ
เนื่องจาก ภาษามลายู ระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย มีลักษณะที่แตกต่างกัน เช่น ค าว่า 
“กิน” ถ้าส าเนียงของภาษามลายูของไทยเราจะพูดว่า “มาแก” ส่วนส าเนียงภาษามลายูในแบบ
มาเลเซีย จะพูดว่า “มากัน” พร้อมทั้งลักษณะ ทับศัพท์ทางวจนะภาษามีลักษณะคล้ายๆกัน แต่สภาพ
โดยรวมยังคงแตกต่างกันโดยสิ้นเชิง จึงเป็นอุปสรรคที่ต่างฝ่ายต้องเรียนรู้แก่กันและกัน ”
 (ผู้ประกอบการค้าชายแดนด้านอุปโภคและบริโภคบริเวณพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา 
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2565) 
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4.2.3 สภาพอุปสรรคทางด้านแรงงาน  
 การรวมตัวกันของกลุ่มประเทศในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ หรือเรียกว่า ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (Asean Economic Community : AEC) ซึ่งเป็นการส่งเสริมความเข้าใจอันดีต่อ
กันระหว่างภายในภูมิภาคเพ่ือด ารงไว้ซึ่งเสถียรภาพ สันติภาพ และความมั่นคงทางการเมือง บน
พ้ืนฐานของความเสมอภาคและผลประโยชน์ร่วมกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านแรงงาน โดยมีเป้าหมาย
ในการส่งเสริมการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรีโดยประเทศไทยนั้นได้น าร่องเคลื่อนย้ายแรงงาน ซึ่งต้องการ
ให้ส่งผลดีต่อตลาดแรงงาน กล่าวคือเพ่ือเปิดตลาดและโอกาสต่างๆให้กับแรงงานที่เพ่ิมยิ่งขึ้น เพ่ือช่วย
ลดอัตราการว่างงาน 
  อุปสรรคทางด้านแรงงานจึงมีความส าคัญที่ทุกภาคส่วนจะต้องเข้ามามีบทบาท ส่งเสริม
ตลอดจนการเพ่ิมทักษะต่างๆเพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้อง
กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่  10 (พ.ศ.2550-2554) ที่ได้ส่งเสริมให้มีการ
เคลื่อนย้ายแรงงานของคนอย่างเสรีรวมทั้งสังคมและเศรษฐกิจฐานความรู้ท าให้ประเทศต่างตระหนัก
ถึงความส าคัญของบุคลากรที่มีมุ่งสู่การส่งเสริมให้มีการเคลื่อนย้ายแรงงานเพ่ือไปท างานต่างประเทศ 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2556) ประเทศมาเลเซียจึงถือเป็น
ประเทศหนึ่งที่ท าการค้าและเป็นคู่ค้าท่ีส าคัญของไทยล าดับต้นๆ รวมถึงด้านแรงงานเนื่องจากประเทศ
มาเลเซียมีก าลังแรงงานน้อย มีทรัพยากรที่สมบูรณ์แต่ยังขาดทรัพยากรทางด้านแรงงาน ท าให้กลุ่ม
แรงงานเป็นที่ต้องการทุกระดับชั้น ทั้งแรงงานที่มีผีมือ(Skilled workers) และไร้ฝีมือ(Unskilled 
Workers) ดังนั้นอุปสรรคทางด้านแรงงานเพ่ือส่งเสริมขีดความสามารถทางการแข่งขันทางการค้าเละ
การมีส่วนร่วมจึงเป็นบทบาทที่ส าคัญทั้งเป็นตัวแปรหนึ่งที่เป็นทั้งการเสริมสร้างการแข่งขันผนวกกับ
อุปสรรคในการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขัน ดังค าให้การสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 กลุ่มผู้ประกอบการที่มีสถานะเป็นเจ้าของกิจการกลุ่มธุรกิจการเกษตรและเครื่องจักรกล
การเกษตร ได้ให้ข้อมูลว่า 
 “แรงงานซึ่งมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาการค้าชายแดน เนื่องจากแรงถือเป็นทรัพยากร
ทางมนุษย์ที่จะเข้ามาเสริมสร้างขีดความสามารถทางด้านการแข่งขันและส่งเสริมทางการค้า การ
ลงทุน ปัจจุบันกลุ่มแรงงานไทยยังขาดการส่งเสริมการ Upskill และ Reskill ปัญหาสืบเนื่องจากการ
เปลี่ยนแปลงของโลกที่เปลี่ยนไปมากขึ้นเนื่องจากได้น าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วยมากขึ้น จึงเกิด
อุปสรรคด้านแรงงาน พอแรงงานขาดทักษะจึงไม่เป็นที่ต้องการของตลาด ซึ่งท าให้ส่งผลกระทบต่อ
เรื่องการว่างงานเกิดขึ้น” 
    (ผู้ประกอบการด้านการเกษตรและเครื่องจักรกลการเกษตร สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 
2565) 
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 ประกอบกับผู้ประกอบการด้านอุปโภคและบริโภค ตรงพ้ืนที่เขตการค้าชายแดน อ าเภอเบ
ตง จังหวัดยะลาได้ให้ข้อมูลว่า 
 “ปัจจุบันประเทศไทยยังขาดกลุ่มแรงงานพอสมควร ทั้งขาดแรงงานที่มีทักษะผีมือใน
ระดับสูงจนถึงระดับต่ า เนื่องจากเกิดจากสภาวะสมองไหล ประชาชนในพ้ืนที่มักจะไปท างานกันที่
ต่างประเทศโดยเฉพาะประเทศมาเลเซียมากกว่า โดยเฉพาะประชาชนบริ เวณพ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้  สาเหตุเกิดจากค่าครองชีพที่สูงภายในประเทศ รวมถึงวัฒนธรรมของเพ่ือนบ้านที่มีลักษณะ
เดียวกัน ท าให้เกิดคลื่นแรงงานโดยเฉพาะประชากรไทยไปสู่ประเทศมาเลเซียในอัตราที่สูง ท าให้
บริเวณพ้ืนที่ชายแดนยังขาดแคลนแรงงานพอสมควร”  
 (ผู้ประกอบการค้าชายแดนด้านอุปโภคและบริโภคบริเวณพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา 
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2565)  
 พร้อมกลุ่มผู้ประกอบการที่มีสถานะเป็นเจ้าของกิจการกลุ่มธุรกิจยานยนต์และชิ้นส่วนยาน
ยนต์ ได้ให้ข้อมูลว่า 
 “การย้ายถิ่นฐานทางด้านแรงงานของประชาชนจากจังหวัดชายแดนภาคใต้เฉพาะพ้ืนที่
บริเวณอ าเภอเบตง เป็นสิ่งที่ปฏิบัติกันมาอย่างยาวนานโดยเฉพาะการย้ายถิ่นที่ผิดกฎหมาย( illegal 
migration) โดยอาศัยเครือข่ายการช่วยเหลือของคนในท้องถิ่นทั้งในประเทศไทยและในประเทศ
มาเลเซีย โดยปัจจุบันการเคลื่อนย้ายด้านแรงงานจะเคลื่อนย้ายเดินทางเข้าไปตามฤดู มีทั้งเดินทางไป
เช้าเย็นกลับจนไปไปอยู่แบบถาวร ส่วนมากจะเข้าไปรับจ้างตามร้านต้มย า ซึ่งเป็นธุรกิจขนาดเล็กที่
ได้รับความนิยมของประเทศมาเลเซีย ท าให้ก าลังคนด้านแรงงานตรงพ้ืนที่ชายแดนอ าเภอเบตง 
จังหวัดยะลายังขาดแคลน” 
    (กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2565) 
 จากการศึกษาพบว่าสภาพอุปสรรคโดยเฉพาะตรงพ้ืนที่เขตการค้าชายแดนซึ่งได้สร้าง
ผลกระทบต่อหลายๆส่วนด้วยกันทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม ความมั่นคง รวมถึงความเป็นอยู่
ประชาชนในพ้ืนที่โดยเฉพาะตรงพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ซึ่งถือเป็นเขตทางพ้ืนที่ทางเศรษฐกิจ
ของประเทศและเป็นพ้ืนที่ใต้สุดสยาม อุปสรรคการค้าชายแดนที่ผู้วิจัยได้ศึกษา อาทิเช่น 1)สภาพ
อุปสรรคด้านคมนาคมขนส่ง  2)สภาพอุปสรรคด้านการสื่อสาร  3)สภาพอุปสรรคทางด้านแรงงาน  ซึ่ง
ส่งผลกระทบต่อปัจจัย 4 ด้าน ดังค ากล่าวของ สุเทพ นิ่มสาย(2558) โดยมีทั้ง 1)ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
2)สังคม 3)สิ่งแวดล้อม และ 4)ความมั่นคง ซึ่งเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและ
ประโยชน์ต่อภาครัฐ รวมไปถึงทุกภาคส่วนซึ่งถือเป็นความส าคัญในแง่การพัฒนาพ้ืนที่เมืองชายแดน
จนน ามาสู่แนวทางการเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการแข่งขันทางการค้าและการมีส่วนร่วมในการ
พัฒนานโยบายการค้าชายแดน เช่นเดียวกับค ากล่าวของ นันธิกา ทังสุพานิช (วารสารเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ,2560) ได้ให้ความเห็นว่า การพัฒนาเมืองชายแดนอย่างมีประสิทธิภาพจึงต้อง
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ด าเนินงานแบบองค์รวม ระมัดระวัง และค านึงถึงประเทศเพ่ือนบ้าน โดยเฉพาะการรักษาผลประโยชน์
และการอยู่ดีกินดีของประชาชนร่วมกัน ซึ่งหากคนประเภทเพ่ือนบ้านมีรายได้ดีขึ้น ก็จะสามารถซื้อ
สินค้าของเราได้มากข้ึนและลดปัญหาอาชญากรรมต่างๆ ได้ในทางอ้อม แต่ในทางตรงกันข้ามหากไทย
พัฒนาฝ่ายเดียวโดยประเทศเพ่ือนบ้านยังขัดสนอยู่ ก็อาจไม่สามารถขยายทางการค้าซึ่งกันและกันได้ 
ซึ่งในทางปฏิบัติเรามีความพร้อมก็สามารถพัฒนาในส่วนของเราได้โดยน าปัจจัยทางโอกาสและ
ศักยภาพของประเทศเพ่ือนบ้านรวมไว้ด้วยเพ่ือศึกษาและเตรียมความพร้อมในการเชื่อมโยงความ
ร่วมมือต่างๆทั้งโครงสร้างพื้นฐาน โครงข่าย และการศึกษาการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษ 

4.3 แนวทางการเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการแข่งขันทางการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย 

ของผู้ประกอบการในอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา  

 ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศไทย-มาเลเซีย พบว่ามีลักษณะเหมือนพ่ีเหมือนน้อง อยู่กัน
แบบเครือญาติไม่มีการแบ่งแยกจะผูกพันกันมาก ไม่มีข้อขัดแย้ง และเข้าใจซึ่งกันและกัน การส่ง
ส่งเสริมทางด้านการค้าชายแดนซึ่งกันและกันเพ่ือให้ทั้งสองประเทศ มีการค้าที่ดีข้ึนเรื่อยๆ ต่างช่วยกัน
สนับสนุนซึ่งกันและกัน โดยทั้ง สองประเทศต่างสร้างความร่วมมือและส่งเสริมกัน พร้อมทั้งอ านวย
ความสะดวกทางการค้า โดยมาเลเซียถือเป็นประเทศคู่ค้าที่ส าคัญโดยมีสัดส่วนการค้ามากกว่า 2 ใน 3 
ของมูลค่าการค้าชายแดน ทั้งนี้ร้อยละ 98% เป็นการค้าผ่านศุลกากรอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ซึ่ง
ปัจจุบันเป็นพ้ืนที่ทางเศรษฐกิจที่น่าสนใจของภาคใต้ เป็นที่ตั้งของสถานประกอบการธุรกิจหลากหลาย
ประเภท ที่มีชาวมาเลเซียเดินทางเข้า-ออก ท าให้ส่งผลต่อผู้ประกอบการบริเวณพ้ืนที่อ าเภอเบตง 
จังหวัดยะลา เป็นจ านวนมาก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของสุจิตรตรา ฤทธิ์สกุลชัย (2557) ได้กล่าว
ว่า การค้าชายแดน มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน เพ่ือส่งเสริมพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน
ให้มีประสิทธิภาพ และต่อยอดให้ดีขึ้น ควรพัฒนาศักยภาพจังหวัดชายแดนที่เอ้ือต่อการค้าขายบริเวณ
ชายแดนควบคู่กับการส่งเสริมการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นให้เข้มแข็งสร้างงาน สร้างอาชีพ เพ่ิมรายได้  
ให้กับคนในชุมชน ส่งเสริมการจัดหางานวัฒนธรรม และประเพณีต่างๆ  
 โดยแนวทางการเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการแข่งขันทางการค้าชายแดนไทย -
มาเลเซีย ของผู้ประกอบการบริเวณพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลานั้นได้พัฒนาโดยยึดจากแผนพัฒนา
กลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน พ.ศ.2562 – 2564 ซึ่งจัดท าโดยยึดยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาภาค (ภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ) นโยบายของรัฐบาล รวมถึงยุทธศาสตร์รายสาขาแต่ละด้าน เช่น ยุทธศาสตร์ด้าน
การท่องเที่ยว ทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรม แนวทางการพัฒนาการเกษตร ยุทธศาสตร์การบริหาร
จัดการน้ า ยุทธศาสตร์ความมั่นคง เป้าหมายการพัฒนากลุ่มจังหวัด เป็นต้น โดยเพ่ือให้สอดคล้องกับ
ประชาชนในพ้ืนที่ ศักยภาพของกลุ่มจังหวัด เพ่ือเป็นกรอบในการพัฒนากลุ่มจังหวัดชายแดนใต้ 
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ภายใต้วิสัยทัศน์ “เกษตรก้าวหน้า การค้าชายแดน การท่องเที่ยว เชื่อมโยงสู่อาเซียน” เพ่ือให้บรรลุ
วิสัยทัศน์กลุ่มจังหวัดที่มีพ้ืนที่เขตการค้าชายแดน ได้ให้ความส าคัญในการพัฒนาเพ่ือให้บรรลุ 3 เรื่อง 
ประกอบด้วย  
 1) การเพิ่มขีดความสามารถให้เป็นเมืองเกษตรก้าวหน้า โดยต้องการให้ภาคการเกษตรมี
บทบาทส าคัญต่อเศรษฐกิจของกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน โดยเฉพาะอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ซึ่งมี
พืชเศรษฐกิจที่ส าคัญ อาทิเช่น ยางพารา ปาล์มน้ ามัน มะพร้าว ประมงชายฝั่ง ปศุสัตว์ และผลไม้ โดย
ที่ผ่านมาได้รับการส่งเสริมและวิจัยเพ่ือคิดค้นนวัตกรรมและพัฒนาเทคโนโลยี การผลิต การแปรรูป
ยางพารา ไม้ยางพารา ผลไม้ ปาล์มน้ ามัน พืชเศรษฐกิจทั้งหลายให้เป็นผลิตภัณฑ์ในการเพ่ิมมูลค่าเพ่ิม
และสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจบริเวณพ้ืนที่เขตการค้าชายแดน 
 2) การเพิ่มขีดความสามารถด้านการค้าชายแดน  ซึ่งอ าเภอเบตงถือเป็นเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษบริเวณด่านการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย โดยต้องการให้มีความพร้อมในด้านโครงการ
พ้ืนฐาน สิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็น สามารถรองรับการขนส่งทางการค้าทั้งในและนอกประเทศ 
สามารถดึงดูดนักลงทุนทั้งในและนอกพ้ืนที่เพ่ือให้เกิดการจ้างงาน สร้างรายได้และการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจของจังหวัด 
 3) การเพิ่มขีดความสามารถทางด้านการท่องเที่ยว โดยพ้ืนที่อ าเภอเบตงและภาพรวมใน
จังหวัดยะลานั้นมีโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกที่ได้รับมาตรฐาน มีเส้นทางการ
ท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงกับแหล่งการท่องเที่ยวทั้งในระดับประเทศและอาเซียน รวมถึงมีระบบการตลาด
และการประชาสัมพันธ์ที่ทันสมัย 
 จากการศึกษาพบว่าแนวทางการเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการแข่งขันทางการค้าและ
การมีส่วนร่วมในการพัฒนานโยบายการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย กรณีศึกษาผู้ประกอบการใน
อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา นั้นมีความส าคัญต่อการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจของพ้ืนที่เขตการค้า
ชายแดนและภาพรวมภายในจังหวัด โดยมีแนวทางการเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการแข่งขัน 
ดังนี้ 
 4.3.1) แนวทางการส่งเสริมองค์ความรู้แก่ผู้ประกอบการในพื้นที่ 
 จากการศึกษาพบว่าได้มีการให้ความรู้เพ่ือส่งเสริมแก่ผู้ประกอบการ ทั้งบริเวณพ้ืนที่เขต
การค้าชายแดนและภาพรวมในจังหวัดยะลา ซึ่งถือเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จทั้งต่อตัวผู้ประกอบการ
เองและความส าเร็จของเศรษฐกิจภาพรวมในจังหวัด ให้สามารถเพ่ิมผลผลิตมวลรวมที่มากขึ้น โดย
ได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วน โดยได้มีผู้ให้ข้อมูลจากประเด็นนี้ว่า  
 “ทางเราซึ่งเป็นหน่วยงานหนึ่งในฐานะตัวแทนของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งท าหน้าที่ในด้านการ
ให้ค าแนะน า เพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจของจังหวัด และตรงพ้ืนที่เขตการค้าชายแดน โดยการส่งเสริม
เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ประกอบการในพ้ืนที่ถือเป็นนโยบายประจ าปี ที่จะต้องส่งเสริมเพ่ือให้
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ผู้ประกอบการสามารถต่อยอดองค์ความรู้ และอัพเดตสถานการณ์ต่างๆ อาทิเช่น ปัจจุบันได้มีการจัด
สัมมนาผู้ประกอบการเพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถต่อยอดกิจการของตนเอง โดยได้ดึงวิทยากรที่มี
ความรู้และประสบการณ์เข้ามาให้ความรู้ในด้านนี้โดยตรง การจัดสัมมนานั้นได้รับความนิยมอย่างคับ
คั่งผู้ประกอบการทั้งในเขตการค้าชายแดนและผู้ประกอบการในจังหวัดก็เข้ามาแลกเปลี่ยนพูดคุยกัน
อย่างหลากหลาย พร้อมให้ข้อเสนอเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน ามาเป็นข้อคิดเห็น เพ่ือ
ปรับเปลี่ยนเป็นแนวทางด้านนโยบายการค้า การลงทุน ได้อีกต่อไป” 
 (ข้าราชการส านักงานพานิชย์จังหวัดยะลา สังกัดกระทรวงพานิชย์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 
2565) 
    นอกจากนี้ ประธานหอการค้าจังหวัดยะลา ได้ให้ข้อคิดเห็นในลักษณะเดียวกัน ดังนี้ 
 “การเสริมสร้างเศรษฐกิจความมั่นคงทางเศรษฐกิจชายแดน ถือเป็นประการหนึ่งในการ
เสริมสร้างความมั่นคงของชาติให้สามารถรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ โดยในนามหอการค้าจังหวัด
ได้มีการจัดอบรม พูดคุย รวมทั้งให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการทั้งขนาดใหญ่และขนาดเล็ก เพ่ือให้
ผู้ประกอบการสามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับตนเอง เพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถส่งเสริม
การขาย รวมทั้งเข้าร่วมเป็นตัวแทนในการแลกเปลี่ยนซื้อขายสินค้า  ร่วมมือการค้าทั้งในและ
ต่างประเทศ ตลอดจนการจัดท าข้อตกลงความร่วมมือทางเศรษฐกิจ” 
            (ประธานหอการค้าจังหวัดยะลา สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 13 พฤษภาคม 2565) 
4.3.2) แนวทางในการเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันทางการค้าโดยได้รับการสนับสนุนใน
เรื่องของการเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันจากภาครัฐ  
 ในอดีตจะพบว่าประเทศไทยมีพัฒนาการทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง โดยเริ่มต้นจาก
ประเทศไทย 1.0 ที่เน้นเรื่องเกษตรกรรมแบบดั้งเดิมมาสู่ประเทศไทย 2.0 ที่เน้นอุตสาหกรรมเบาและ
พัฒนาสู่ประเทศไทย 3.0 ที่เน้นอุตสาหกรรมที่มีความซับซ้อนมากขึ้น ดึงดูดนักลงทุนจากต่างชาติ
เพ่ือให้มาใช้ประเทศไทยเป็นฐานการผลิตเพ่ือการส่งออกไปยังตลาดโลก อย่างไรก็ตาม ภายใต้
ประเทศไทย 3.0 นั้นแม้จะท าให้ประเทศไทยมีเศรษฐกิจที่เติบโตเพ่ิมขึ้นแต่ก็ต้องเผชิญหน้ากับ “กับ
ดักประเทศรายได้ปานกลาง” “กับดักความเหลื่อมล้ าของความมั่งคั่ง” และ “กับดักความไม่สมดุลใน
การพัฒนา” กับดักเหล่านี้เป็นประเด็นท้าทายของประเทศไทยในปัจจุบันน าไปสู่การปฏิรูปโครงสร้าง
เศรษฐกิจเพ่ือก้าวข้าม ประเทศไทย 3.0 ไปสู่ ประเทศไทย 4.0  
 ประเทศไทย 4.0 ปัจจุบันจะปรับเปลี่ยนโครงสร้างทางเศรษฐกิจไปสู่ “Value Based 
Economy” หรือเศรษฐกิจขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม โดยมีฐานคิดหลักคือ เปลี่ยนจากผลิตสินค้า โภค
ภัณฑ์ไปสู่สินค้าเชิงนวัตกรรม เปลี่ยนจากขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
เปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิตสินค้าไปสู่เน้นภาคการบริการ โดยเฉพาะการได้รับการสนับสนุนจาก
ภาครัฐในด้านการเพ่ิมขีดความสามารถทางด้านการแข่งขันทางการค้าและการมีส่วนร่วมโดยเฉพาะ
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การส่งเสริมผู้ประกอบการค้าชายแดนบริเวณพ้ืนที่ อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ถือเป็นพ้ืนที่ในการน า
รายได้เข้ามาสู่ประเทศ โดยมีผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้  
 “การเพ่ิมขีดความสามารถเพ่ือส่งเสริมผู้ประกอบการค้าชายแดน ถือเป็นนโยบายและ
แผนพัฒนาจังหวัด โดยได้รับการสนับสนุนกับภาครัฐ ส านักงานพาณิชย์จังหวัดได้จัดสรรงบประมาณ
เพ่ือจัดให้ภาคจังหวัดและภูมิภาค ให้มีกิจกรรมเพ่ือให้ผู้ประกอบการได้เดินหน้า ต่อยอดธุรกิจทั้งใน
และต่างประเทศ เช่นล่าสุด พาณิชย์จังหวัดได้จัดโครงการ “มหกรรมการค้าชายแดน” พาเหรดสู่
จังหวัดยะลา เพ่ือเปิดประตูเมืองเบตง โดยเฉพาะเรื่องการดันมูลค่าการส่งออก เพ่ือให้ผู้ประกอบการ
รายใหญ่และย่อยสามารถส่งออกได้มากยิ่งข้ึน” 
  (ข้าราชการส านักงานพานิชย์จังหวัดยะลา สังกัดกระทรวงพานิชย์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 
2565) 
 ทั้งยังมีความคิดเห็นในลักษณะเดียวกัน ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 “ล่าสุดภาครัฐได้มีมาตรการเปิดด่านการค้าชายแดน เมืองเบตง โดยมีเป้าหมายหลักคือดึง
นักท่องเที่ยวและเสริมการค้าชายแดน เพ่ือพยุงเศรษฐกิจไทย โดยตั้งเป้าหมายปี 65 บริเวณด่าน
การค้าชายแดนโดยเฉพาะอ าเภอเบตงให้โตขึ้นอีก 5-7 % โดยเฉพาะล่าสุด ปี 2564 การค้าชายแดน
ทั้งขาเข้าและขาออกมูลค่ารวม 3.6 พันล้านบาท เฉพาะส่งออก 3.5 พันล้านบาท ได้ดุลเกือบ 100% 
เพราะน าเข้าน้อยมาก เพียง 100 กว่าล้านบาท ซึ่งด่านเบตงถือเป็นด่านการค้าชายแดนที่มีมูลค่า
ล าดับ 4 ของภาคใต้ตอนล่าง” 
  (หัวหน้าส่วนราชการประจ ากรมศุลกากร อ าเภอเบตง สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 
ประกอบกับผู้ประกอบการด้านธุรกิจการท่องเที่ยว ได้ให้สัมภาษณ์   
 “ภาคการท่องเที่ยวล่าสุดช่วงปลายปี 64 จนถึงปัจจุบัน ได้กลับมาพลิกฟ้ืนกลับมาอีกครั้ง 
โดยเฉพาะด้านการท่องเที่ยวได้รับการส่งเสริมจากภาครัฐ โดยภาครัฐได้สร้างโครงการ Mega project 
ต่างๆมากมาย เช่น การสร้างสนามบินในอ าเภอเบตง เพ่ือให้พ้ืนที่ตรงนี้เป็นหมุดหมายใหม่ด้านการ
ท่องเที่ยว กระตุ้นเศรษฐกิจภาคใต้ ได้สร้างโครงการ Sky walk ทะเลหมอกอัยเยอร์เวง เพ่ือเป็นแลนด์
มาร์คใหม่ของอ าเภอเบตงโดยภาครัฐสนับสนุนการก่อสร้างกว่า 90 ล้านบาท เป็นอาคารโครงสร้าง
เหล็ก มีความสูง 45 เมตร โดยมีไฮไลท์ส าคัญคือระเบียงทางเดินที่ยื่นออกมาจากฐานความยาวรวมกัน 
63 เมตร ส่วนปลายเป็นระเบียงชมวิวพ้ืนกระจกใสสามารถมองทะลุไปได้ถึงพ้ืนล่าง ซึ่งสร้างเสน่ห์สีสัน
และความตื่นเต้นให้กับภาคการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก” 
(ผู้ประกอบการด้านธุรกิจการท่องเที่ยว สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2565) 
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4.3.3) การเข้ามามีบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในการเข้ามามีบทบาทใน
ด้านการเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการแข่งขัน 
 ด้วยสถานการณ์ปัจจุบันพ้ืนที่ชายแดนของประเทศไทยได้เปลี่ยนจากพ้ืนที่การสู้รบมาเป็น
พ้ืนที่ส าคัญทางการค้ากับประเทศเพ่ือนบ้านมากขึ้นหลังจากที่ได้มีการรวมตัวกันเป็นประชาคม
อาเซียน เมื่อปี 2558 การบริหารจัดการในพ้ืนที่ชายแดนให้มีประสิทธิภาพจึงเป็นสิ่งส าคัญที่หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และทุกภาคส่วนเข้ามามีบทบาทหน้าที่ในด้านการเสริมสร้างขีด
ความสามารถด้านการแข่งขันโดยเฉพาะพ้ืนที่เขตการค้าชายแดน อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา โดยมีผู้
เข้ามามีบทบาท ได้ให้ข้อมูลดังนี้ 
       ข้าราชการศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้ให้ข้อมูลว่า 
 “ในส่วนของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต) จะดูแลในเรื่องของ
การพัฒนาบทบาทด้านการพัฒนาพ้ืนที่ชายแดนภาคใต้เป็นหลัก โดยอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ซึ่งถือ
เขตพ้ืนที่ในการพ่ึงพาตนเองเป็นหลัก และสนับสนุนด้านการท่องเที่ยวเป็นหลัก โดยปัจจุบัน ศอ.บต. 
ได้ลงมาดูแลเรื่องการพัฒนา เช่นปัจจุบัน ได้เข้าไปมีส่วนในการจัดงานประสานงานในกิจกรรมของการ
วิ่ง trail เพ่ือให้อ าเภอเบตง สามารถยกระดับมาตรฐานให้เป็นเมืองท่องเที่ยว รวมไปถึงต้องการที่จะ
ให้ได้รับการยอมรับสู่นานาชาติเป็นที่รู้จักในเขตภูมิภาคไปถึงระดับโลก รวมถึงผลักดันและเป็นคน
กลางในการประสานงานกับหน่วยงานข้างเคียง เช่น ติดขัดเรื่องงบประมาณ ข้อกฎหมายต่างๆ รวมถึง
ผลักดันศักยภาพของพ้ืนที่โดยเฉพาะด้านการผู้ประกอบการการค้าชายแดนที่มีบทบาทต่อการพัฒนา
พ้ืนที่ ให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้” 
    (ข้าราชการศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม 2565) 
ข้าราชการส านักงานพานิชย์จังหวัดยะลา สังกัดกระทรวงพานิชย์ ได้ให้ข้อมูลว่า  
 “บทบาทหน้าที่ของส านักงานพานิชย์จังหวัดนั้น ซึ่งเป็นหน่วยงานในด้านของการศึกษา 
วิเคราะห์ ประเมินราคาหรือสถานการณ์ต่างๆในสภาวการณ์ตลาด และติดตามสินค้าอุปโภคและ
บริโภค เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการก ากับดูแลผู้ประกอบการในธุรกิจต่างๆให้เป็นไปตามกฎหมาย 
รวมทั้งรับเรื่องร้องเรียน การตรวจสอบและการแนะน า ตลอดจนด าเนินการตามกฎหมายและ
เปรียบเทียบปรับผู้ประกอบการธุรกิจตามกฎหมาย ทั้งส่งเสริมกิจการของผู้ประกอบการโดยเฉพาะ
พ้ืนที่เขตการค้าชายแดนและภาพรวมในจังหวัด” 
 (ข้าราชการส านักงานพานิชย์จังหวัดยะลา สังกัดกระทรวงพานิชย์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 
2565) 
      ข้าราชการในสังกัดกรมศุลกากร กระทรวงการคลัง ได้ให้ข้อมูลว่า  
 “นับว่าเป็นหน่วยงานที่ส าคัญหน่วยงานหนึ่งที่สามารถให้การค้า การลงทุน สามารถ
เจริญเติบโต เริ่มแรกเลย กรมศุลกากรมีหน้าที่หลักในการอ านวยความสะดวกในด้านการค้า จัดเก็ บ
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ภาษีอย่างเป็นธรรมและมีประสิทธิภาพจนไปถึงสนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขัน 
เพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถได้รับสิทธิประโยชน์อย่างถูกต้องทางกฎหมาย โดยเฉพาะผู้ประกอบการ
บริเวณชายแดน ที่กรมศุลกากรจะต้องเอ้ือและสนับสนุนเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการค้าให้มี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากเป็นช่องทางหลักในการน ารายได้เข้าสู่ประเทศ” 
 (ข้าราชการในสังกัดกรมศุลกากร กระทรวงการคลัง สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม 2565) 
   ประธานสภาอุตสาหกรรมจังหวัดยะลา ภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวงอุตสาหกรรม ได้ให้
ข้อมูลว่า 
 “โดยบทบาทของเรา มีวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานเพ่ือประสานนโยบายภาครัฐกับ
เอกชน ส่งเสริมและพัฒนาการประกอบอุตสาหกรรม โดยเฉพาะผู้ประกอบการ ให้สามารถปฏิบัติตาม
นโยบาย ส่งเสริมและหาทางแก้ไขปัญหาโดยเฉพาะธุรกิจที่ เกี่ยวเนื่องกับการประกอบทาง
อุตสาหกรรม” 
 (ประธานสภาอุตสาหกรรมจังหวัดยะลา ภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวงอุตสาหกรรม 
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 
     ประธานหอการค้าจังหวัดยะลา ได้ให้ข้อมูลว่า  
 “บทบาทหน้าที่ในนามของหอการค้าจังหวัดยะลามีหน้าที่ในการดูแลภาคธุรกิจ เป็นตัวแทน
ภาคธุรกิจที่จะเข้าไปร่วมประชุมกับภาครัฐ เพ่ือเอาปัญหาต่างๆของผู้ประกอบการที่เป็นสมาชิก
หอการค้าและไม่เป็นสมาชิกหอการค้า รวบรวมปัญหาน าเสนอภาครัฐ เพ่ือให้ภาครัฐได้ลงมาแก้ไข
ปัญหา ไม่ว่าเรื่องการค้าชายแดนก็ดี การพัฒนาเมืองก็ดี การพัฒนาสังคมก็ดี การพัฒนาเศรษฐกิจก็ดี 
ด้วยกับภารกิจของหอการค้าที่เข้าไปดูแลภาพรวมหลายเรื่องเนื่องจากสังคมความเป็นอยู่ก็คือส่วน
หนึ่งของภาคเอกชน” 
          (ประธานหอการค้าจังหวัดยะลา สัมภาษณ์เมื่อวันที่  13 พฤษภาคม 2565)
 พร้อมทั้งผู้ประกอบการที่มีสถานะเป็นเจ้าของกิจการกลุ่มธุรกิจก่อสร้างและวัสดุก่อสร้าง ได้
ให้ข้อมูลว่า 
 “ความส าเร็จหรือโครงการต่างๆจะส าเร็จไม่ได้ถ้าขาดความร่วมมือกันของทุกภาคส่วน
โดยเฉพาะการเข้ามามีส่วนร่วมของภาครัฐที่จะต้องเข้ามาผลักดัน ให้ความคิดเห็น ในฐานะที่เป็นกลุ่ม
ภาคธุรกิจเอกชนในกลุ่มกิจการธุรกิจก่อสร้าง อสังหาริมทรัพย์ในพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา 
ความส าเร็จต่างๆล้วนเกี่ยวข้องกับการเข้ามามีบทบาทของทุกภาคส่วนด้วยกันทั้งสิ้น ดูจากตัวอย่างที่
ผ่านมาประเทศดูไบซึ่งเป็นประเทศที่ไม่มีอะไรเลย ปัจจุบันเป็นฮับหรือศูนย์กลางของทุกวงการมา
รวมตัวกันของโลก ทั้งด้านการท่องเที่ยว กีฬา และความบันเทิง ในฐานะผู้ประกอบการตรงพ้ืนที่นี้คิด
ว่าอ าเภอเบตงก็สามารถท าได้ เนื่องจากบทบาทของทุกภาคส่วนและศักยภาพที่จะพอเป็นไปได้” 
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(ผู้ประกอบการที่มีสถานะเป็นเจ้าของกิจการกลุ่มธุรกิจก่อสร้างและวัสดุก่อสร้าง สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 
10 พฤษภาคม 2565) 
 จากการศึกษาพบว่า แนวทางการเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการแข่งขันทางการค้า
ชายแดนไทย-มาเลเซีย ของผู้ประกอบการในอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา  ถือเป็นสิ่งที่จ าเป็นในการ
ด าเนินธุรกิจโดยเฉพาะในโลกของเศรษฐกิจยุคใหม่ ที่ต้องรับมือและต้องเผชิญกับปัญหาต่างๆ อันเกิด
จากสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ตลอดจนนโยบายของรัฐ 
แนวทางการเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการแข่งขันเพ่ือรักษาและเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันของ
ธุรกิจทั้งลักษณะของเศรษฐกิจเก่าและเศรษฐกิจใหม่ โดยมีความแตกต่างหลายด้าน ดังตารางดังนี้  
ตารางที่ 13 ตารางการเปรียบเทียบทางเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ตลอดจนนโยบายของรัฐกับการ
เพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขัน 

 เศรษฐกิจเก่า เศรษฐกิจใหม่ 
ลักษณะตลาด เสถียร พลวัต 

ขอบเขตการแข่งขัน ระดับชาติ ระดับโลก 

รูปแบบองค์การ ระดับชั้นเชิงราชการ เครือข่ายการท างาน 
ปัจจัยท่ีผลักดันด้านการเติบโต ทุนและแรงงาน นวัตกรรมและความรู้ 

ที่มาของการได้เปรียบเชิง
เปรียบเทียบ 

ต้นทุนต่ า คุณภาพ 

ความสัมพันธ์กับองค์การอื่นๆ โดดเดี่ยว พันธมิตรและความร่วมมือ 

อ้างอิงจาก : ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 
 จะเห็นได้ว่าเศรษฐกิจเก่าและเศรษฐกิจใหม่มีความแตกต่างอย่างสิ้นเชิง โดยเฉพาะกับเพ่ิม
ขีดความสามารถปัจจุบัน จ าเป็นต้องมีการด าเนินการเพ่ือให้แนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถทางการ
แข่งทางการค้าด าเนินไปอย่างประสิทธิภาพ แนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถ (Capability) สามารถ
ท าได้หลายวิธี เช่น การพัฒนาคน (Man) เงิน(Money) วัสดุอุปกรณ์และเครื่องจักรกล(Material and 
Machines) และการจัดการ(Management) โดยเฉพาะการพัฒนาทางเศรษฐกิจบริเวณพ้ืนที่เขต
การค้าชายแดนที่จ าเป็นต้องพัฒนาประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากเป็นพ้ืนที่ทางมูลค่าทาง
เศรษฐกิจของประเทศ สอดคล้องกับค าพูดของ นิยม ไวยรัชพาณิช (2555) ได้กล่าวว่า การค้าชายแดน
เกิดจากการที่ประชาชนที่อยู่บริเวณชายแดนท าการแลกเปลี่ยนสินค้าหรือผลิตผลที่จ าเป็นต่อการด ารง
ชีพระหว่างกัน ซึ่งแต่เดิมมีการแลกเปลี่ยนเพียงเล็กน้อยต่อมาเม่ือมีการผลิตได้มากข้ึน ปริมาณผลผลิต
มีความต้องการมาก จึงพัฒนาเป็นการแลกเปลี่ยนเพ่ือการค้าและหวังก าไร ซึ่งยังคงเป็นการ
แลกเปลี่ยนในอาณาบริเวณตามแนวชายแดนที่ประชาชนอาศัยอยู่แต่เดิม โดยการใช้ช่องทางการค้า
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บริเวณด่านชายแดนหรือใช้ช่องทางธรรมชาติ ส่งผลให้เกิดความสัมพันธ์ของประเทศคู่ค้าระหว่างกัน 
จนน าไปสู่การพัฒนามูลค่าการค้าชายแดนให้สูงขึ้นและเจริญก้าวหน้าขึ้น  
 จากที่กล่าวมาล้วนแล้วได้พูดมิติการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันโดยครอบคลุมทั้ง
ด้านเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ตลอดจนนโยบายของรัฐ อย่างไรก็ตามจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัย
กรอบในการจัดท าแผนพัฒนากลุ่มจังหวัดโดยเฉพาะอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ซึ่งถือเป็นเขตการค้า
ชายแดนโดยมีจุดยืนในการพัฒนา (Positioning) ตามตาราง ดังนี้ 
ตารางท่ี 14 จุดยืนในด้านการพัฒนาพื้นที่ชายแดนอ าเภอเบตงต่อการเพ่ิมขีดความสามารถทางการ
แข่งขัน 

จุดยืนในการพัฒนา 

1)การสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจทางด้านสินค้าด้านทางการเกษตร เช่น ยางพารา ผลไม้ 
ปาล์มน้ ามัน ข้าว ประมง และปศุสัตว์ 

2)ส่งเสริมการค้า การลงทุน ในเขตเศรษฐกิจพื้นที่เมืองชายแดนอ าเภอเบตง เนื่องจากภาครัฐ
เล็งเห็นให้เป็นพื้นที่ทางด้านการพึ่งพาตนเอง 

3)ส่งเสริมทางด้านการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและวัฒนธรรม 
อ้างอิงจาก : แผนพัฒนาท้องถิ่นในการพัฒนาเมืองเบตง 
 จากการศึกษาจึงพบว่าแนวทางการเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการแข่งขันทางการค้า
ชายแดนไทย-มาเลเซีย ของผู้ประกอบการในอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา โดยปัจจุบันประเทศไทยและ
มาเลเซีย ได้ให้ความส าคัญต่อการลงทุนร่วมกัน เพ่ือสนับสนุนในยุทธศาสตร์การพัฒนาทางเศรษฐกิจ
ของประเทศและร่วมกันสร้างประชาคมทางเศรษฐกิจ รวมถึงการเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน
ของผู้ประกอบการการค้าชายแดน เพ่ือให้ผู้ประกอบการมีศักยภาพ สร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน สร้างรายได้ ผลก าไรจากการด าเนินทางธุรกิจ 

4.4 แนวทางการมีส่วนร่วมในการพัฒนานโยบายการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย ภายใต้บริบทของ

การพัฒนานโยบายการค้าชายแดนไทย-มาเลเซียแบบมีส่วนร่วม 

 จากการศึกษาของบทบาทของทั้งตัวแทนภาครัฐ ภาคเอกชน จนไปถึงตัวแทนขององค์กรไม่
แสวงหาก าไร ท าให้เห็นถึงบทบาทหน้าที่ของแต่ละส่วนในการเพ่ิมขีดความสามารถทางด้านการ
แข่งขันทางการค้า จึงท าให้เห็นว่าตัวแทนทุกกลุ่มต่างๆมีเครือข่าย ภาคีในการท างานร่วมกันเพ่ือ
ขับเคลื่อนนโยบายการค้าชายแดนเพ่ือส่งเสริมแก่ผู้ประกอบการ จึงท าให้ทุกกลุ่มต่างเข้ามามีส่วนร่วม 
และต่างฝ่ายต่างมีส่วนเกี่ยวข้องแก่กันและกัน ถือเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องทุก
ภาคส่วนของสังคมได้เข้ามามีส่วนร่วมโดยผู้วิจัยได้แบ่งระดับของการมีส่วนร่วมออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
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 1)การให้ข้อมูลข่าวสาร (Inform) ถือเป็นการมีส่วนร่วมในระดับต่ าสุดที่สุดแต่เป็นระดับที่
ส าคัญที่สุด เพราะเป็นก้าวแรกของการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าสู่กระบวนการการมีส่วนร่วมในด้าน
ต่างๆ เช่น เอกสารสิ่งพิมพ์ การเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อต่างๆ การจัดนิทรรศการ การติดประกาศและ
การให้ข้อมูลผ่านเว็ปไซต์ โดยได้มีผู้ให้ข้อมูล ดังนี้  
ข้าราชการในสังกัดกรมศุลกากร กระทรวงการคลัง ได้ให้ข้อมูลว่า 
 “หน่วยงานของกรมศุลกากรได้จัดประชุมร่วมทุกเดือน ส่วนนี้ ได้ เชิญชวนสมาชิก
ผู้ประกอบการให้มารับรู้ สภาพปัญหาของหน่วยงานภาครัฐว่ามีการเปลี่ยนแปลงข้อกฎหมายอย่างไร
บ้าง เพ่ือให้หน่วยงานภาคเอกชนรวมถึงผู้ประกอบการได้รับรู้ ต้องด าเนินการปฏิบัติ รวมถึงสอบถาม
ประเด็นต่างๆ จัดเก็บข้อมูล เพ่ือช่วยเหลือแก่กัน เช่น พิธีการทางศุลกากร อุปสรรคด้านการค้า การ
ลงทุน เป็นต้น”  
 (ข้าราชการในสังกัดกรมศุลกากร กระทรวงการคลัง สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม 2565) 
 2)การรับฟังความคิดเห็น (Consult) ถือเป็นกระบวนการที่เปิดให้ประชาชนและทุกภาค
ส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง และความคิดเห็นเพ่ือการประกอบการตัดสินใจ เช่น 
การรับฟังความคิดเห็น การส ารวจความคิดเห็น การจัดเวทีสาธารณะ การแสดงความคิดเห็นผ่านเว็ป
ไซต์ โดยได้มีผู้ให้ข้อมูล ดังนี้ 
 “นอกจากการมีบทบาทของภาครัฐและภาคเอกชนแล้วในการเพ่ิมขีดความสามารถทางการ
แข่งขันแล้ว ยังมีภาคเยาวชนเข้ามามีส่วนร่วม มีบทบาทในการผลักดันพัฒนาพ้ืนที่เมืองชายแดน 
โดยเฉพาะด้านของการท่องเที่ยวเพ่ือส่งเสริมแก่ผู้ประกอบการ เนื่องจากเยาวชนเด็กรุ่นใหม่ ก้าวทัน
เทคโนโลยีสมัยใหม่ ได้โฆษณาเชิญชวน สนับสนุนการท่องเที่ยวโดยผ่านสื่อออนไลน์เป็นหลัก เพ่ือให้
อ าเภอเบตงเป็นที่รู้จักมากขึ้น การมีส่วนร่วมของเยาวชนจึงมีบทบาทส าคัญในการผลักดัน โดยเฉพาะ
เรื่องของการท่องเที่ยวในพื้นที่เมืองชายแดน ท าให้เป็นที่รู้จักในวงกว้างมากยิ่งขึ้น” 
    (ผู้ประกอบการด้านธุรกิจการท่องเที่ยว สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2565) 
 3)การเกี่ยวข้อง (Involve) ถือเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน
หรือร่วมเสนอแนะทางที่น าไปสู่การตัดสินใจ เพ่ือสร้างความมั่นใจว่าข้อมูล ความคิดเห็น และความ
ต้องการจะถูกน าไปพิจารณาเป็นทางเลือกในการบริหารงาน เช่น การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือ
พิจารณาประเด็นนโยบายสาธารณะ ประชาพิจารณ์ การจัดตั้งคณะท างานเพื่อเสนอแนะประเด็น
นโยบาย โดยมีผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ดังนี้ 
   ข้าราชการศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้ให้ข้อมูลว่า 
 “ในการพัฒนาพ้ืนที่ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ถือเป็นหน่วยงานหลักใน
ด้านการพัฒนาพ้ืนที่ โดยมีปัจจัยพ้ืนฐานในการพัฒนาทางเศรษฐกิจ ภายใต้นโยบาย “สามเหลี่ยม
เศรษฐกิจ มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” ซึ่งเป็นนโยบายหลักของทาง ศอ.บต. ที่เข้ามาดูแลในส่วนนี้ จึงปฏิเสธ
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ไม่ได้ต่อการมีบทบาทของทุกภาคส่วน และมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องดึงหลายๆภาคส่วนให้เข้า
มามีบทบาทเพ่ือให้เข้ามาเปรียบเสมือนเสียงสะท้อน เพ่ือรับฟังปัญหา โดยเฉพาะในส่วนของ
ผู้ประกอบการเขตการค้าชายแดน ที่จะสามารถเข้ามาผลักดัน เศรษฐกิจฐานรากได้” 
   (ข้าราชการศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 6 พฤษภาคม 2565) 
 4)ความร่วมมือ (Collaboration) เป็นการให้กลุ่มประชาชน ผู้แทนภาคสาธารณะมีส่วน
ร่วม โดยการเป็นหุ้นส่วนกับทุกภาคส่วนในทุกขั้นตอนการตัดสินใจและมีการด าเนินกิจกรรมร่วมกัน
อย่างต่อเนื่อง เช่น การจัดตั้งคณะกรรมที่มีฝ่ายประชาชนร่วมเป็นกรรมการ โดยมีผู้ให้ข้อมูลการ
สัมภาษณ์ ดังนี้ 
  ประธานสภาอุตสาหกรรมจังหวัดยะลา ภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวงอุตสาหกรรม ได้ให้ข้อมูล
ว่า 
 “สภาอุตสาหกรรมจังหวัด เป็นหน่วยงานหลักในการเพ่ิมขีดความสามารถทางการค้าและ
การแข่งขัน โดยเฉพาะผู้ประกอบการค้าชายแดน ที่มีส่วนเกี่ยวเนื่องกับผลิตภัณฑ์ทางอุตสาหกรรม 
โดยร่วมกันขับเคลื่อนแผนงานบูรณาการความร่วมมือทั้งจากภาครัฐและเอกชน เพ่ือเสริมศักยภาพ
การพัฒนาโดยเฉพาะกลุ่มจังหวัด โดยเฉพาะพ้ืนที่อ าเภอเบตงซึ่งมีศักยภาพที่หลากหลายต่อการต่อ
ยอดอุตสาหกรรมในอนาคต สภาอุตสาหกรรมจึงเป็นส่วนผลักดัน เพ่ือให้ทุกภาคส่วนเข้ามาร่วมมือ 
เพ่ือเสริมสร้างความแข็งแกร่งในอุตสาหกรรมพ้ืนที่ รวมทั้งกระตุ้นกลไกการมีส่วนร่วมให้สามารถ
ขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การปฏิบัติที่ยั่งยืน เศรษฐกิจในพ้ืนที่สามารถได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและ
เป็นรูปธรรม” 
(ประธานสภาอุตสาหกรรมจังหวัดยะลา ภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวงอุตสาหกรรม สัมภาษณ์
เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 
 5)การเสริมอ านาจแก่ประชาชน (Empower) เป็นขั้นตอนที่ให้บทบาทประชาชนใน
ระดับสูงที่สุด โดยให้ประชาชนหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงเป็นผู้ตัดสินใจ เช่น การลงมติใน
ประเด็นสาธารณะต่างๆ การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม รวมทั้งพัฒนาศักยภาพควบคู่กัน
ไป โดยมีผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
     ผู้ประกอบการด้านธุรกิจการท่องเที่ยว ได้ให้ข้อมูลว่า 
 “ก่อนที่ภาครัฐจะสร้างโครงการต่างๆ หรือ Mega project ตรงพ้ืนที่ชายแดนอ าเภอเบตง 
จังหวัดยะลา ภาครัฐนั้นได้เข้ามาท าการประเมิน สอบถามความคิดเห็น โดยให้อ านาจการตัดสินใจ
จากประชาชนในพ้ืนที่พิจารณาถึงผลดี ผลเสีย ผลกระทบของภาพรวม รวมถึงให้ประชาชนเป็นผู้
ตัดสินใจถึงความคุ้มค่า ความได้เปรียบเสียเปรียบ รวมถึงให้อ านาจการตัดสินใจเพ่ือให้ประชาชน
บริเวณพ้ืนที่สามารถรับรู้และเตรียมความพร้อมส าหรับโอกาสความเป็นไปได้ต่อไปในอนาคต” 
        (ผู้ประกอบการด้านธุรกิจการท่องเที่ยว สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2565) 
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 จากการศึกษาสามารถสรุปได้ว่าแนวทางการสร้างการมีส่วนร่วม ถือเป็นหลักการที่ได้รับ
การยอมรับว่ามีความส าคัญและจ าเป็นในสังคมประชาธิปไตย และกฎหมายรัฐธรรมนูญซึ่งเป็นกติกา
สูงสุดของประเทศสะท้อนเจตนารมณ์ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน การมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาจึงเป็นกระบวนการที่เป็นการระดมความคิดและระดมสรรพก าลังของคนทุกภาคส่วนให้
มาร่วมกันก าหนดแนวทางในการพัฒนา อันจะช่วยประสานความขัดแย้ง และลดช่องว่างที่เหลื่อมล้ า
กันทางสังคม โดยกระจายอ านาจในการพัฒนาไปสู่คนในสังคมให้เกิดความร่วมมือร่วมเป็นเจ้าของ ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ โคเฮน และ อัฟฮอฟฟ์ (1981) ที่ได้กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน
เป็นการส่งเสริมให้ประชาชนให้ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมด าเนินการ และรวมถึงการติดตามผลการมี
ส่วนร่วม ตามตารางดังต่อไป  
ตารางท่ี 15 ความส าคัญต่อการสร้างการมีส่วนร่วมโดยเฉพาะด้านการพัฒนานโยบายการค้าชายแดน 

ให้ข้อมูล
ข่าวสาร
(Inform) 

รับฟังความ
คิดเห็น
(Consult) 

เข้าร่วมกิจกรรม
(Involve) 

ร่วมมือ
(Collaboration) 

ให้อ านาจกับ
ประชาชน 
(Empower) 

เป้าหมาย :
เพื่อให้ข้อมูล
ข่าวสารแก่
ประชาชนและ
เสริมสร้างความ
เข้าใจของ
ประชาชน
เกี่ยวกับ
ประเด็น
ทางเลือกและ
ทางแก้ไขปัญหา 

เป้าหมาย : 
เพ่ือให้ได้รับ
ข้อมูลและความ
คิดเห็นของ
ประชาชน
เกี่ยวกับสภาพ
ปัญหา ความ
คิดเห็น แนว
ทางแก้ไข 

เป้าหมาย : 
เพ่ือร่วมท างาน
กับประชาชน 
 
 
 
 
 
 

เป้าหมาย :  
เพ่ือเป็นหุ้นส่วนกับ
ประชาชนในทุก
ขัน้ตอนการ
ตัดสินใจ ตั้งแต่
ระบุปัญหาพัฒนา
ทางเลือกและแนว
ทางการแก้ไข 

เป้าหมาย : 
เพ่ือให้ประชาชน
เป็นผู้ตัดสินใจ 

สัญญาต่อ
ประชาชน : 
เพื่อให้
ประชาชนได้รับ
ข้อมูลข่าวสาร 

สัญญาต่อ
ประชาชน : 
ให้ข้อมูลข่าวสาร
แก่ประชาชนรับ
ฟังความเห็น 

สัญญาต่อ
ประชาชน :
ท างานเพ่ือให้
เห็นการ
แลกเปลี่ยน 

สัญญาต่อ
ประชาชน : 
ท างานร่วมกับ
ประชาชนเพื่อให้
ได้ข้อเสนอแนะ 

สัญญาต่อ
ประชาชน:  
จะปฏิบัติสิ่งที่
ประชาชน
ตัดสินใจ 
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เทคนิคการมี
ส่วนร่วม : 
-Fast sheet 
 -Websites 
 -Open 
house 

เทคนิคการมี
ส่วนร่วม : 
-การส ารวจ
ความคิดเห็น 
-การประชุม/เวที 
-ประชุมกลุ่ม
ย่อย 

เทคนิคการมี
ส่วนร่วม : 
-สัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ 

  เทคนิคการมี
ส่วนร่วม : 
-การตัดสินใจแบบ
มีส่วนร่วม 
-คณะกรรมการ 

เทคนิคการมี
ส่วนร่วม : 
-การลงประชามติ 

อ้างอิงจาก : ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  
 จากตารางเปรียบเทียบแนวทางการมีส่วนร่วมในการพัฒนานโยบายการค้าชายแดนไทย-
มาเลเซีย ภายใต้บริบทของการพัฒนานโยบายการค้าชายแดนไทย-มาเลเซียแบบมีส่วนร่วม สามารถ
สรุปได้ว่าการสร้างการมีส่วนร่วมมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาพ้ืนที่เขตการค้าชายแดน เนื่องจาก
พ้ืนที่เหล่านั้นเป็นกระบวนการตัดสินใจโดยตรงและมีการให้ข้อมูลประกอบการพิจารณากับประชาชน
และทุกภาคส่วนสามารถร่วมกันตัดสินใจได้อย่างเต็มที่ เพราะประชาชนและทุกภาคส่วนคือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholders) บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ได้ประโยชน์หรือเสียประโยชน์จากกิจกรรมและการ
ตัดสินใจ 
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บทที่ 5  

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปสาระส าคัญของการออกแบบการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการแข่งขันทางการค้าและ
การมีส่วนร่วมในการพัฒนานโยบายการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย : กรณีศึกษาผู้ประกอบการใน
อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ในครั้งนี้ มีที่มาจากการที่ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนา
เศรษฐกิจภายในประเทศโดยเฉพาะประเทศไทย ในด้านการพัฒนาทางเศรษฐกิจด้านการค้าชายแดน 
โดยเฉพาะประเทศมาเลเซียซึ่งถือเป็นประเทศที่ไทยได้ท าการค้าชายแดนมาเป็นอันดับต้นๆ เพ่ือ
เสริมสร้างและพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจในระหว่างกัน อย่างไรก็ดี สิ่งที่ต้องค านึงควบคู่กันก็คือ จุดเด่น 
ข้อจ ากัด โอกาสและอุปสรรคต่างๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อการค้าชายแดน รวมถึงแนวทางการ
เสริมสร้างขีดความสามารถด้านการแข่งขันทางการค้าและการมีส่วนร่วมต่อการพัฒนานโยบายการค้า
ชายแดน โดยเฉพาะพ้ืนที่ อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ซึ่งถือเป็นเมืองชายแดนต้นแบบการพ่ึงพาตนเอง
อย่างยั่งยืน และถือเป็นแหล่งสร้างรายได้บริเวณการค้าชายแดน การท่องเที่ยว เพ่ือการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจในพ้ืนที่ จึงเกิดโครงการมากมาย อาทิเช่น โครงการสนามบินนานาชาติเบตง โครงการชุมชน
ท่องเที่ยว โครงการจุดชมวิวทะเลหมอกหรือสกายวอล์ค เป็นต้น อย่างไรก็ตามการผลักดันการพัฒนา
ทางเศรษฐกิจในพ้ืนที่โดยจะต้องผ่านนโยบายของรัฐบาล การมีส่วนร่วมของบุคคลในพ้ืนที่ ซึ่งมี
เป้าหมายที่จะพัฒนาและช่วยแก้ไขปัญหาบริเวณพ้ืนที่ชายแดนเพ่ือน าไปสู่ความเจริญก้าวหน้า เพ่ิม
ศักยภาพทางเศรษฐกิจให้กับพ้ืนที่ เพ่ือให้สามารถท าให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและเกิดความ
สันติสุขอย่างยั่งยืน   ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาแนวทางทางการเสริมสร้างขีดความสามารถด้าน
การแข่งขันทางการค้าและการมีส่วนร่วมในการพัฒนานโยบายการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย : 
กรณีศึกษาผู้ประกอบการในอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา โดยก าหนดวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1)เพ่ือวิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรคการค้าชายแดนระหว่างประเทศไทย-มาเลเซีย(ทั้ง
ในภาพรวมและในอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา) 
 2)เพ่ือศึกษาแนวทางการเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการแข่งขันทางการค้าและการมี
ส่วนร่วมในการพัฒนานโยบายการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย กรณีศึกษาผู้ประกอบการในอ าเภอเบตง 
จังหวัดยะลา ภายใต้บริบทของการพัฒนานโยบายการค้าชายแดนไทย-มาเลเซียแบบมีส่วนร่วม 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดและทฤษฎีรวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาประกอบ
การศึกษาค้นคว้าเพ่ือหาผลสรุปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ประกอบด้วย แนวคิดเมืองชายแดน ข้อมูล
เกี่ยวกับเขตการค้าชายแดน อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา  แนวคิดเกี่ยวกับการค้าชายแดน  แนวคิด
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เกี่ยวกับการพัฒนานโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วม  แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายการพัฒนาชายแดนใต้  
แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์กลยุทธ์ ซึ่งผู้วิจัยได้ออกแบบการวิจัยโดยเลือกใช้รูปแบบการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative  Research) ที่จ าเป็นต้องเก็บข้อมูลเชิงลึกทั้งข้อมูลทุติภูมิ (Secondary Data) 
และข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เพ่ือให้มองเห็นและค้นพบเรื่องราว พลวัต วิธีการท างานและ
กระบวนการการเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการแข่งขันทางการค้าและการมีส่วนร่วม โดยเฉพาะ
ในด้านการพัฒนานโยบายการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย กรณีศึกษาผู้ประกอบการในพ้ืนที่อ าเภอเบตง 
จังหวัดยะลา โดยมีผู้ให้ข้อมูลส าคัญจากการสัมภาษณ์เชิงลึก( In-depth Interview) ประกอบด้วย 
ผู้ประกอบการการค้าบริเวณชายแดน อ าเภอเบตง (อาทิเช่น 1. ผู้ประกอบการที่มีสถานะเป็นเจ้าของ
กิจการกลุ่มธุรกิจอุปโภคบริโภค  2. ผู้ประกอบการที่มีสถานะเป็นเจ้าของกิจการกลุ่มธุรกิจก่อสร้าง
และวัสดุก่อสร้าง 3. ผู้ประกอบการที่มีสถานะเป็นเจ้าของกิจการกลุ่มธุรกิจการเกษตรและ
เครื่องจักรกลการเกษตร  4. ผู้ประกอบการที่มีสถานะเป็นเจ้าของกิจการกลุ่มธุรกิจบริการท่องเที่ยว
และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  5. ผู้ประกอบการที่มีสถานะเป็นเจ้าของกิจการกลุ่มธุรกิจยานยนต์และชิ้นส่วน
ยานยนต์  จ านวน 5 คน)  ผู้ปฏิบัติงานหรือข้าราชการที่ปฏิบัติงานด้านการค้าชายแดนตามบทบาท
หน้าที่ในส านักงานพาณิชย์จังหวัด จ านวน 1 คน   ผู้ปฏิบัติงานหรือข้าราชการที่ปฏิบัติหน้าที่บริเวณ
ด่านการค้าชายแดนในอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา (อาทิเช่น นายด่านศุลกากรเบตง และเจ้าหน้าที่ด่าน
ศุลกากรเบตง จ านวน 2 คน)  ผู้ปฏิบัติงานหรือข้าราชการที่ปฏิบัติหน้าที่ประจ าศูนย์อ านวยการ
บริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ ( ด้านกลุ่มงานการพัฒนาทางเศรษฐกิจ จ านวน 1 คน)   ประธาน
หอการค้าจังหวัดยะลา จ านวน 1 คน  ประธานสภาอุตสาหกรรมจังหวัดยะลา จ านวน 1 คน  หลังจาก
นั้นได้น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ประกอบกับข้อมูลจากเอกสารต่างๆ มาวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) และการวิ เคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis) ถึงแนวทางการเสริมสร้างขีด
ความสามารถด้านการแข่งขันทางการค้าและการมีส่วนร่วมในการพัฒนานโยบายการค้าชายแดนไทย-
มาเลเซีย : กรณีศึกษาผู้ประกอบการในอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา 
                                       

5.2 สรุปและอภิปรายผลการศึกษาที่ส าคัญ 

 จากการศึกษาแนวทางการเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการแข่งขันทางการค้าและการมี
ส่วนร่วมในการพัฒนานโยบายการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย : กรณีศึกษาผู้ประกอบการในอ าเภอเบ
ตง จังหวัดยะลา สามารถสรุปผลการศึกษาท่ีส าคัญ ได้ดังนี้ 
 5.2.1 สภาพปัญหาในการเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการแข่งขันทางการค้าและ
การมีส่วนร่วมในการพัฒนานโยบายการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย สรุปได้ว่าการพัฒนานโยบาย
การค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย กรณีศึกษาผู้ประกอบการในอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ดังต่อไปนี้ 
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1) ปัญหาจากเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 ปัญหาเหตุการณ์ความไม่สงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทยเป็นปัญหาที่
เกิดข้ึนมาอย่างยาวนานซึ่งก่อให้เกิดเหตุการณ์ความรุนแรงหลายหลายรูปแบบในพ้ืนที่ตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบันระลอกแล้วระลอกเล่า โดยเฉพาะพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ซึ่งถือเป็นพ้ืนที่เขตการค้า
ชายแดน ความเป็นอ าเภอชายแดนของเบตง ท าให้ประวัติศาสตร์เบตงมีบาดแผลอันเกิดจากปัญหา
บางอย่างท าให้พ้ืนที่โดยตรงคือปัญหาความไม่สงบจากการเคลื่ อนไหวเพ่ือแบ่งแยกดินแดน ท าให้
เกิดผลกระทบจากพ้ืนที่ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง สภาพแวดล้อมอยู่ภายใต้ความหวาดระแวง
ต่อกัน อย่างไรก็ตามปริมาณการเกิดเหตุตรงพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลายังคงมีน้อยเมื่อเทียบกับ
ตรงพ้ืนที่บริเวณอ่ืน จากสถิติที่ผ่านมาซึ่งชี้ให้เห็นว่าเหตุการณ์ความไม่สงบในอ าเภอเบตงเกิดใน
บริเวณพ้ืนที่รอบนอกมากกว่าภายในเขตเทศบาล อย่างไรก็ตามยังคงปฏิเสธไม่ได้ว่าปัญหาความ
รุนแรงที่เกิดขึ้นจะส่งกระทบต่อหลายๆด้าน ส่งผลต่อเศรษฐกิจโดยรวมในจังหวัดทั้งยังส่งผลต่อพ้ืนที่
เศรษฐกิจการค้าชายแดน 
2)สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโควิด 2019 (Covid-19) 
 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด 2019 (Covid-19) ซึ่งส่งผลกระทบ
ต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง รวมถึงส่งผลกระทบต่อสภาพความเป็นอยู่ เศรษฐกิจ โดยที่ผ่านมาได้
ส่งกระทบด้านเศรษฐกิจของการค้าชายแดนที่ท าให้อุปสงค์ความต้องการของต่างประเทศในการซื้อ
สินค้าชะลอลดลง ด่านอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ถือเป็นเส้นทางที่สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับ
ประชาชนในพ้ืนที่และเศรษฐกิจภายในประเทศ ผลกระทบการค้าชายแดนจากเหตุการณ์การแพร่
ระบาดไวรัสโควิด 2019 ช่วงปีแรกของการแพร่เชื้อปี 2563 ซึ่งมีมูลค่าการส่งออกเพ่ิมขึ้นร้อยละ 7.03 
แต่มูลค่าการน าเข้าลดลงร้อยละ 21.96 เนื่องจากปี 2562 มีการน าเข้าสินค้าที่มีมูลค่าสูงและการ
จัดเก็บรายได้จากศุลกากรอ าเภอเบตงในปี 2563 ต่ ากว่าประมาณการเมื่อเทียบกับการจัดเก็บรายได้ 
เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ที่ส่งผลให้มีการห้ามประชาชนเดินทางผ่าน
เข้า/ออก ประเทศทางด่านศุลกากรเบตง ซึ่งที่ผ่านมาบริเวณพ้ืนที่ตรงนั้นขับเคลื่อนด้วยการบริโภค
ของนักท่องเที่ยวจากประเทศมาเลเซียเป็นหลัก การไม่มีนักท่องเที่ยวจากประเทศมาเลเซียเข้ามาท า
ให้ความต้องการสินค้า กลุ่มเครื่องอุปโภค บริโภคในพื้นที่ลดลง โดยเหตุการณ์ในครั้งนี้ได้ส่งผลกระทบ
ต่อความรุนแรงซึ่งให้เศรษฐกิจภาพรวมของประเทศ เช่น ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านการศึกษา 
เป็นต้น โดยด้านเศรษฐกิจอาจกล่าวได้ว่าโดนผลกระทบมากที่สุด ตั้งแต่ระดับครัวเรือนไปจนถึง
ผู้ประกอบการ 
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3)สภาพปัญหาภาพรวมเศรษฐกิจในประเทศซบเซา 
 ความซบเซาทางเศรษฐกิจซึ่งบางครั้งเรียกว่าการท าให้การเคลื่อนไหวทางเศรษฐกิจเกิดขึ้น
เมื่อเศรษฐกิจต้องผ่านช่วงเวลาของการเติบโตที่ช้า โดยเฉพาะปัจจุบันทั้งประเทศไทยและประเทศคู่ค้า 
ยังคงประสบกับสภาวะทางเศรษฐกิจซบเซาซึ่งเป็นผลมาจากเศรษฐกิจที่เฟ่ืองฟู การแก้ไขต่างๆจึ ง
จ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยหลายๆด้าน โดยเฉพาะเครื่องมือจากภาครัฐที่จะต้องใช้เครื่องมือต่างๆ เพ่ือ
จัดการกับภาวะเศรษฐกิจซบเซาตั้งแต่การเพ่ิมสิทธิประโยชน์ โดยเฉพาะตรงพ้ืนที่ด่านการค้าชายแดน
อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ถือเป็นพ้ืนที่ในการน ารายได้ให้กับประเทศ ปัญหาเศรษฐกิจในประเทศซบ
เซานั้น น ามาซึ่งปัญหาอย่างมากมาย เช่น ในเรื่องของการว่างงานที่เพ่ิมขึ้น ปัญหาสินค้าที่มีราคา
สูงขึ้น รายได้ของประชาชนในพื้นท่ีย่ าแย่ รวมไปถึงในเรื่องของผลกระทบทางด้านการค้า การลงทุนซึ่ง
อาจก่อให้เกิดผลกระทบในระยะยาวต่อเศรษฐกิจภาพรวมในประเทศได้  
 5.2.2 สภาพอุปสรรคในการเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการแข่งขันทางการค้าและ
การมีส่วนร่วมในการพัฒนานโยบายการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย สรุปได้ว่าการพัฒนานโยบาย
การค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย กรณีศึกษาผู้ประกอบการในอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ดังต่อไปนี้ 
1)สภาพอุปสรรคด้านการคมนาคมขนส่ง 
 อ าเภอเบตงเป็นอ าเภอที่มีเนื้อที่มากที่สุดของจังหวัดยะลา ประมาณ 1,328 ตร.กม. เป็น
อ าเภอที่ตั้งอยู่ใต้สุดสยามของประเทศไทย ลักษณะของพ้ืนที่คล้ายหัวหอกที่พุ่งเข้าไปในดินแดนของ
ประเทศมาเลเซียถึง 3 ด้าน ห่างจากยะลาประมาณ 140 กิโลเมตร ทั้งยังเป็นประตูสู่ประเทศมาเลเซีย
และสิงคโปร์ ด้วยกับลักษณะพ้ืนที่ที่สร้างสภาพอุปสรรคในการเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการ
แข่งขันทางการค้าและการสร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนานโยบายการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย ให้
มีความเข้มแข็งได้นั้น ซึ่งจากอดีตและปัจจุบันยังคงติดในเรื่องสภาพอุปสรรคด้านการคมนาคมขนส่ง 
ด้วยกับลักษณะพ้ืนที่ที่โอบล้อมไปด้วยภูเขาสูง ท าให้เกิดความยากล าบากต่อการเดินทางทั้ง
ผู้ประกอบการที่ไม่นิยมเข้ามาขนส่งสินค้า ประกอบกับการเดินทางของนักท่องเที่ยวที่พบเจอกับ
อุปสรรคในเรื่องของความชันบนท้องถนน อีกทั้งปัญหาการสัญจรไปมาของประชาชน ที่มีบ้านเรือน
และมีที่ดินอยู่โดยรอบพ้ืนที่เนื่องจากเส้นทางสาธารณะที่ชาวบ้านใช้เดินทางไปมานั้นได้ถูกตัดขาด 
อย่างไรก็ตามด้วยกับพ้ืนที่ดังกล่าวสามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจได้ ภาครัฐจึงไม่นิ่งนอนใจต่อการ
แก้ไขปัญหาและอุปสรรคในด้านการคมนาคมขนส่งเ พ่ือให้ผู้สัญจรไปมาแ ละสร้างผลดีต่อ
ผู้ประกอบการค้าชายแดน จึงได้ท าโครงการบางส่วนเพ่ือเบี่ยงเส้นทางสาธารณะเดิมที่ใช้สัญจรไป-มา 
รวมทั้งจัดท าป้ายจราจรบริเวณล้อมรอบและทางแยก เพ่ือความปลอดภัยต่อผู้ที่สัญจรไปมา  
ด้วยกับสภาพอุปสรรคด้านคมนาคมและการขนส่งท าให้ผู้ประกอบการโดยเฉพาะผู้ประกอบการค้า
ชายแดนบริเวณพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้มักจะไม่นิยมเข้ามาขนส่งที่ด่านศุลกากรเบตงเป็นหลัก จึง
มักที่จะเลือกนิยมไปด่านที่คล่องตัวและสะดวกรวดเร็วกว่า เพ่ือลดต้นทุนด้านระยะเวลา อาทิเช่น ด่าน
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ศุลกากรสะเดา ด่านศุลกากรบาดังเบซาร์ ด่านศุลกากรสุไหงโกลก ด่านศุลกากรตากใบ ท าให้
อัตราส่วนในการขนส่งสินค้าของด่านศุลกากรเบตงนั้นรั้งอันดับท้ายๆและเป็นทางเลือกสุดท้ายในการ
ประกอบการค้าชายแดน อย่างไรก็ตามสภาพอุปสรรคดังกล่าวซึ่งเป็นสภาพอุปสรรคหลัก ในการเพ่ิม
ขีดความสามารถทางการแข่งขันทางการค้า ภาครัฐโดยเฉพาะกระทรวงคมนาคมซึ่งเป็นหน่วยงาน
หลักในการแก้ไขปัญหา โดยได้ใช้หลักการมีส่วนร่วมเพ่ือรับฟังข้อเสนอแนะจากประชาชนและ
ผู้ประกอบการบริเวณพ้ืนที่ เพ่ือแก้ไขสภาพอุปสรรคให้สามารถมีความคล่องตัวมากยิ่งขึ้น เพ่ือที่จะ
สามารถเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันต่อไปในอนาคต 
2)สภาพอุปสรรคด้านการสื่อสาร 
 อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ซึ่งถืออยู่ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่มีอัตลักษณ์
พิเศษทางด้านศาสนา ภาษา และวัฒนธรรม ประชาชนส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม รวมไป
ประชาชนส่วนใหญ่มักจะนิยมพูดภาษามลายูท้องถิ่นเป็นหลักในการพูดคุย สื่อสารในชีวิตประจ า รวม
ไปถึงความแตกต่างของภาษามลายูท้องถิ่นในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้กับภาษามลายูกลางที่ส่วน
ใหญ่มักจะพูดคุยในประเทศมาเลเซียเป็นหลัก ซึ่งสร้างสภาพอุปสรรคในการเพ่ิมขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันทางการค้าและการมีส่วนร่วม เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่ยังมีอุปสรรคในด้านการ
สื่อสาร แต่อย่างไรก็ตามประชาชนและผู้ประกอบการบริเวณพ้ืนที่เมืองชายแดนเบตงเองส่วนใหญ่ยัง
สามารถพูดคุยเป็นภาษาไทยได้ อาจจะมีอุปสรรคเพียงแค่ประชาชนรวมไปถึงผู้ประกอบการเพียง
บางส่วนเท่านั้นที่ยังคงมีสภาพอุปสรรคปัญหาในด้านของการสื่อสาร พูดคุย 
 จากการศึกษา พบว่าวิธีการติดต่อสื่อสารมีความส าคัญและสัมพันธ์กับกระบวนการสื่อสาร 
เนื่องจากการสื่อสารเป็นช่องทางในการเพ่ิมขีดความสามารถด้านการแข่งขันทางการค้าและเป็น
ช่องทางที่ส าคัญต่อการสร้างหลักกการมีส่วนร่วม เพ่ือให้เกิดการ พบปะ พูดคุย ต่อประเด็นในการ
เสริมสร้างและพัฒนา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ อรอนงค์ สวัสดิ์บุรี (2555) กล่าวว่า วิธีการสื่อสาร
มีความสัมพันธ์กับสารที่ส่งไปยังผู้ส่งสาร ประกอบด้วย สารที่เรียกบางสิ่งบางอย่าง สารที่ต้องตัดสินใจ
อย่างเด็ดขาดจากผู้ส่งสาร สารที่เป็นรายงานผลการขับเคลื่อนการด าเนินงาน สารที่มีการเสนอแนะแก่
ผู้ส่งสาร นอกเหนือจากนั้นการสื่อสารมีผลต่อการส่งเสริมการมีส่วนร่วม และก่อให้เกิดการมีส่วนร่วม
และสร้างความเข้าใจในบริบทพ้ืนที่ หากการสื่อสารขัดข้องก็อาจจะสร้างความไม่เข้าใจในระหว่างกัน
และกันเกิดข้ึนได้ เพ่ือพัฒนานโยบายการค้าชายแดนให้มีความเข้มแข็งให้สามารถพัฒนาศักยภาพของ
ตนเองเนื่องเป็นพ้ืนที่ที่มีสเน่ห์เฉพาะตัวเนื่องจากเป็นดินแดนพหุสังคม พหุวัฒนธรรม รวมทั้งมีอัต
ลักษณ์ ที่พิเศษกว่าดินแดนอ่ืนๆในประเทศไทย อีกทั้งการสื่อสารที่เข้าใจในระหว่างกันยังช่วยแก้และ
สร้างความสมานฉันท์ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ เพ่ือเปิดโอกาสให้มีการยอมรับ ความเคารพ มี
ความจริงใจ เรียนรู้ เข้าใจ เคารพในบริบทของชุมชนและวัฒนธรรมท้องถิ่น และเปิดโอกาสให้
ประชาชน ผู้ประกอบการ และทุกภาคส่วน เข้ามามีส่วนร่วมในทุกกระบวนการ ดังนั้นการเพ่ิมขีด
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ความสามารถทางการแข่งขันทางการค้าและการสร้างการมีส่วนร่วม จ าเป็นต้องอาศัยการสื่อสารที่มี
ความเข้าใจในระหว่างกัน เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย การบังคับใช้กฎหมาย มาตรการใน
การเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันทางการค้าและสร้างหลักการมีส่วนร่วมได้ต่อไป 
3)สภาพอุปสรรคทางด้านแรงงาน 
 ด้วยกับลักษณะพ้ืนที่ ที่มีความล าบากในการเดินทาง ท าให้พ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา 
มีลักษณะเป็นพ้ืนที่ปิด ซึ่งสร้างสภาพอุปสรรคและปัญหาในเรื่องของแรงงาน เนื่องจากว่าพ้ืนที่
ดังกล่าวยังสามารถประกอบการการค้า การพัฒนาเขตพ้ืนที่อุตสาหกรรม การสร้างเขตพ้ืนที่ทาง
เศรษฐกิจพิเศษ เพ่ือต่อยอดศักยภาพของตนเองที่มี อยู่ สภาพปัญหาจึงเกิดแก่ผู้ประกอบการ
โดยเฉพาะผู้ประกอบการโดยเฉพาะพ้ืนที่ตรงบริเวณชายแดน ซึ่งพบเจอปัญหาในเรื่องของการขาด
เสถียรภาพของแรงงาน เนื่องจาก ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องพ่ึงพาแรงงานในสัดส่วนที่สูงทั้งจาก
แรงงานในพ้ืนที่และแรงงานจากนอกพ้ืนที่เข้ามา 
-สร้างเสถียรภาพให้ตลาดแรงงาน 
 ด้วยกับพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา มีสถานประกอบการที่มีความหลากหลาย โดยเฉพาะ
กิจการทางเศรษฐกิจในภาคเกษตรกรรม กิจการการก่อสร้าง กิจการปศุสัตว์ กิจการด้านอุปโภคและ
บริโภค กิจการด้านบริการ สอดคล้องกับความคิดเห็นของ ส านักบริหารแรงงานต่างด้าว(2561) ได้
แสดงความคิดเห็นว่า ตลาดแรงงานในกิจการทางเศรษฐกิจทุกภาคส่วนของประเทศไทย จ าเป็นอย่าง
ยิ่งที่จะต้องพ่ึงพิงแรงงานทั้งต่างด้าวและแรงงานภายในประเทศในสัดส่วนที่สูง เพ่ือสามารถเกิดอัตรา
การจ้างแรงงานที่มีทิศทางการเจริญเติบโต โดยเฉพาะพ้ืนที่อ าเภอเบตง ปัจจุบันที่ผู้ประกอบการส่วน
ใหญ่ยังสรรหาแรงงานที่ตรงตามที่ต้องการยังไม่ได้ หรือยังขาดทักษะตรงตามที่ต้องการ ผนวกกับ
ประชาชนในพ้ืนที่เองมักจะนิยมออกไปท างานนอกพ้ืนที่ของตนเองทั้งในประเทศและต่างประเทศ
โดยเฉพาะประเทศมาเลเซีย 
-รักษาความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ 
 พ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ซึ่งเปรียบเสมือนกับพ้ืนที่ใหม่ในด้านของการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจ ทั้งด้านของการท่องเที่ยว การเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับท้องที่ อีกทั้งยังเป็นพ้ืนที่
อุตสาหกรรมแปรรูปที่มีชื่อเสียงของภาคใต้ตอนล่าง การรักษาความสามารถในการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการจึงจ าเป็นต้องรักษาความสามารถทางการแข่งขันได้อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับแนวคิด
ของ ศิริชัย เพชรรักษ์ และ ชยสร สมบุญมาก (2559) ที่กล่าวว่า ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมต่างๆ
ต้องการรักษาความสามารถในการแข่งขันไว้ ประกอบกับมีนโยบายและการจัดการในกิจการของ
นายจ้างเอง หรือปัจจัยในเรื่องพ้ืนที่ตั้งสถานที่ท างานซึ่งเอ้ืออ านวยต่อการใช้แรงงาน จึงเป็นเหตุผลใน
การพ่ึงพาแรงงานในการผลิตของผู้ประกอบการในไทย ดังนั้น การที่นายจ้างหรือผู้ประกอบการ 
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เลือกใช้แรงงานในสถานประกอบการของตน จึงมีส่วนช่วยรักษาความสามารถในการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการได้ 
-พ่ึงพาแรงงานในพ้ืนที่มากเกินไป 
 อย่างที่กล่าวไปข้างต้นด้วยกับพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา มีลักษณะทางอัตลักษณ์และ
วัฒนธรรม สภาพแวดล้อม ที่มีลักษณะค่อนข้างพิเศษ ลักษณะภายในดูเหมือนกับเป็นพ้ืนที่ปิด 
ประชาชนในพ้ืนที่จึงจ าเป็นต้องช่วยกันเองเป็นหลักและอาศัยความร่วมมือจากภาครัฐและทุกภาค
ส่วนในการสรรหาแรงงานเข้ามา จากการศึกษาพบว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่มักจะนิยมจ้างแรงงาน
โดยเฉพาะคนในพ้ืนที่เป็นหลัก เนื่องจากไม่ต้องปรับตัวเยอะ ประกอบกับลักษณะทางวัฒนธรรม 
ภาษา วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ที่ง่ายและคล้ายๆกันเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว แต่ด้วยกับบริบทของคนในพ้ืนที่
มักจะคุ้นเคยและเคยชิน และสภาพปัญหาค่าแรงขั้นต่ าในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีค่าแรงใน
อัตราส่วนที่น้อยเมื่อเทียบกับจังหวัดอ่ืนๆ ท าให้ประชาชนในพ้ืนที่กระจายตัวออกไปท าง านในส่วน
จังหวัดอ่ืนๆ และต่างประเทศโดยเฉพาะประเทศมาเลเซีย ส่วนใหญ่มักจะรวมกลุ่มกันท างานใน
ร้านอาหารไทยที่ประจ าประเทศมาเลเซีย และโรงงานอุตสาหกรรมของประเทศมาเลเซีย สาเหตุเกิด
จากมีค่าครองชีพที่ถูกกว่าและมีค่าแรงขั้นต่ ารายวันในอัตราส่วนที่สูงกว่าประเทศไทย ประชาชน
บริเวณท้องที่จึงนิยมออกไปท างานที่ อ่ืนมากกว่าพ้ืนที่ของตนเอง สอดคล้องกับแนวคิดของ 
สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย(2558) วิเคราะห์ว่า ประเทศไทยอาจเกิดปัญหาด้านแรงงาน
ขึ้นในอนาคต เนื่องจากมีการพ่ึงพาแรงงานต่างด้าวเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะจากกลุ่มประเทศใน
อาเซียน (เมื่ออาเซียนรวมตัวกันด้านเศรษฐกิจ จะเกิดการเจริญเติบโตในภาคเกษตรและสาขาอ่ืนๆ 
เช่น การท่องเที่ยว เป็นต้น)จะเกิดการเคลื่อนย้ายทุน การลงทุน รวมทั้งการเคลื่อนย้ายสินค้าอย่างเสรี 
ซึ่งจะท าให้ฐานการผลิตของประเทศในอาเซียน พัฒนาเศรษฐกิจที่ดีขึ้น ส่งผลต่อตลาดแรงงาน 
โดยเฉพาะค่าจ้างก็จะปรับตัวสูงขึ้น และจะเป็นปัจจัยดึงดูดให้แรงงานจากต่างด้าวที่เคยท างานในไทย
เดินทางกลับประเทศมากขึ้น หากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่ได้เตรียมความพร้อมอย่างเพียงพอแล้ว 
ปัญหาด้านการขาดแคลนแรงงานจนกระทบต่อเศรษฐกิจก็อาจเกิดข้ึนอย่างเลี่ยงไม่ได้ 
 5.2.3 แนวทางในการเสริมสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขันทางการค้าและการมี
ส่วนร่วมในการพัฒนานโยบายการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย สรุปได้ว่าการพัฒนานโยบายการค้า
ชายแดนไทย-มาเลเซีย กรณีศึกษาผู้ประกอบการในอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ดังต่อไปนี้ 
1)แนวทางการส่งเสริมองค์ความรู้ให้แก่ผู้ประกอบการในพื้นที่ 
 สภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง
ไปตามยุคสมัยใหม่ ซึ่งเป็นปัจจัยให้มีการเปิดธุรกิจหลายรูปแบบ หลายประเภท ทั้งธุรกิจขนาดย่อม 
ขนาดกลางและขนาดใหญ่ ในชุมชนเมืองและขยายไปสู่ชุมชนในชนบท ประกอบกับปัจจุบันมีผู้คน
ต้องการประกอบกิจการของตนเองที่มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะพ้ืนที่เขตการค้าชายแดนอ าเภอเบตง ซึ่งถือ
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เป็นพ้ืนที่ในการเสริมสร้างขีดความสามารถในด้านการแข่งขันทางการค้าและการมีส่วนร่วม เพ่ือให้
เกิดการพัฒนานโยบายการค้าชายแดนให้มีประสิทธิภาพ ทั้งยังเป็นสิ่ งที่ทุกภาคส่วนจ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องส่งเสริมเพ่ือให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการ โดยอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนทั้งจาก
หน่วยงานรัฐและเอกชน ในการเข้ามาเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันให้ดียิ่งขึ้น 
 โดยแนวทางการส่งเสริมองค์ความรู้ให้แก่ผู้ประกอบการบริเวณการค้าชายแดน อ าเภอเบตง
นั้นซึ่งจะมีหน่วยงานรัฐ อาทิเช่น ส านักงานพานิชย์ประจ าจังหวัด สภาอุตสาหกรรมประจ าจังหวัดซึ่ง
ขึ้นตรงกับกระทรวงอุตสาหกรรมมีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาอุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัด ศูนย์
อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) เป็นหน่วยงานพัฒนาและขับเคลื่อนนโยบายต่าง
ทั้งการพัฒนาทางเศรษฐกิจกิจท้องที่และฟ้ืนฟู เยียวยา แก้ไข ปัญหาจากเหตุการณ์ความไม่สงบใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ด่านศุลกากรเบตง ภายใต้สังกัดกระทรวงการคลังก็จะให้ความรู้ ค าแนะน า ใน
เรื่องของข้อจ ากัดต่างๆ รวมถึงแนวทางการขับเคลื่อนเศรษฐกิจการค้าชายแดนต่อไปในอนาคต ทั้งยัง
มีภาคเอกชน คือ หอการค้าจังหวัด ซึ่งเปรียบเสมือนกระบอกเสียงในการรับฟังปัญหารวมทั้งเพ่ือน า
ข้อปัญหาน าเสนอสู่หน่วยงานภาครัฐต่างๆ จากที่กล่าวมาข้างต้นล้วนแสดงให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมต่อ
การพัฒนานโยบายการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย โดยเฉพาะในเรื่องการส่งเสริมองค์ความรู้แก่
ผู้ประกอบการ ให้สามารถเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขัน สอดคล้องกับแนวคิดของ 
อนุกรรมการยุทธศาสตร์เศรษฐกิจฐานราก (2559) ได้แสดงความคิดเห็นว่า เพ่ือเป็นการเสริมสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศอย่างต่อเนื่องในระยะยาว โดยมีการจัดตั้งสถาบันพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือเป็นแหล่งให้ความรู้ที่จ าเป็นส าหรับผู้ประกอบการและ
ผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งการด าเนินงานกิจกรรมอ่ืนๆ ที่จะเสริมสร้าง ส่งเสริมและสนับสนุนกลุ่ม
ผู้ประกอบการทั้งขนาดกลางและขนาดเล็ก โดยมีเป้าหมายมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพให้เติบโตอย่าง
สมดุลและยั่งยืน โดยเฉพาะพ้ืนที่อ าเภอเบตง ควรที่จะจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการต่อยอดองค์ความรู้แก่
ผู้ประกอบการ เนื่องจากเป็นพ้ืนที่ศักยภาพที่สามารถต่อยอดต่อในระดับภูมิภาคจนถึงระดับนานาชาติ
ต่อไปได้ดียิ่งข้ึน 
2) แนวทางในการเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันทางการค้าโดยได้รับการสนับสนุนในเรื่อง
ของการเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันจากภาครัฐ 
 การพัฒนาพื้นที่เขตการค้าชายแดน ปฏิเสธไม่ได้เลยก็คือการพัฒนานโยบายการค้าชายแดน
ซึ่งได้รับการสนับสนุนและการให้ความร่วมมือกับภาครัฐ โดยพ้ืนที่ชายแดนเขตการค้าชายแดนเบตง 
ซึ่งถือเป็นพ้ืนที่ที่มีการท าการค้าชายแดนกับประเทศเพ่ือนบ้าน โดยเฉพาะประเทศมาเลเซีย มาอย่าง
ช้านาน ท่ามกลางกระแสโลกาภิวัตน์ที่ท าให้ระบบการค้ามีการเชื่อมโยงถึงกันมากขึ้น ก่อให้เกิดความ
ท้าทายโดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักในการมุ่งพัฒนาเขตเศรษฐกิจชายแดนและ
เมืองชายแดน จากความส าคัญต่อแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันทางการค้าและ
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การมีส่วนร่วมในการพัฒนานโยบายการค้าชายแดน ซึ่งสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศเป็นจ านวนมากในแต่
ละปีท าให้การค้าชายแดนในภาคใต้เป็นการค้าที่มีความส าคัญโดยมีผลกระทบต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้ อง
จ านวนมากโดยเฉพาะการค้าชายแดนไทย - มาเลเซีย ณ ด่านศุลกากรเบตง จังหวัดยะลา ซึ่งเป็นพ้ืนที่
ส าคัญในการน าเข้าและส่งออกสินค้าได้ทุกประเภท ภาครัฐจึงมีบทบาทต่อนโยบายและทิศทางในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนา อย่างเช่น การให้หน่วยงานภาครัฐเข้ามามีบทบาทต่อการให้ความรู้แก่
ผู้ประกอบการเพ่ือให้ผู้ประกอบการ สามารถต่อยอดทักษะ กิจการของตนเอง ให้มีความสามารถใน
การแข่งขันต่อไปในอนาคต พร้อมทั้งการก าหนดนโยบายการพัฒนาพ้ืนที่เมืองชายแดนโดยอาศัย
บทบาทความร่วมมือในระดับนานาชาติ เช่น การพัฒนาเขตเศรษฐกิจสามฝ่าย อินโดนีเซีย -มาเลเซีย-
ไทย (IMT-GT) โดยมีเป้าประสงค์ให้พ้ืนที่เมืองชายแดนโดยเฉพาะอ าเภอเบตง สามารถเกิดการค้าการ
ลงทุน การพัฒนาด้านการท่องเที่ยว การพัฒนาในด้านการเกษตร อุตสาหกรรมการเกษตร และ
สิ่งแวดล้อม การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและการคมนาคมขนส่ง การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ
อาหารฮาลาล รวมไปถึงเรื่องของการพัฒนาทางทรัพยากรมนุษย์ร่วมกัน  
 การได้รับการสนับสนุนในเรื่องของการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันจากภาครัฐล้วน
เป็นสิ่งที่ส าคัญ เนื่องจากหน่วยงานภาครัฐเป็นหน่วยงานน าในด้านการพัฒนาประสิทธิภาพด่านการค้า
ชายแดนให้มีมาตรฐานสากลเพ่ือเป็นประตูเชื่อมโยงการค้าที่ส าคัญ อาทิเช่น การเพ่ิมขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันโดยการเร่งระบบ National Single window เชื่อมโยงหน่วยงานภายในประเทศและ
ต่างประเทศ เพ่ือรองรับการเจริญเติบโตต่อไปในอนาคต การพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งและระบบโล
จิสติกส์บริเวณพ้ืนที่เขตการค้าชายแดนเพ่ือเชื่อมโยงกับพ้ืนที่ภายในประเทศและเชื่อมกับประเทศ
เพ่ือนบ้าน เพ่ือลดปัญหาการจราจรและการขนส่ง พร้อมทั้งเข้ามาอ านวยความสะดวกโดยเฉพาะ
ผู้ประกอบการให้มีความสะดวกและคล่องตัวที่มากยิ่งขึ้น สามารถเดินทางได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
พร้อมทั้งการเตรียมความพร้อมของพ้ืนที่ชายแดนเพ่ือเสริมสร้างและขยายโอกาสการพัฒนา โดยการ
ให้เป็นพ้ืนที่รองรับการพัฒนาชุมชนรอบด่านชายแดนและเตรียมความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
สาธารณูปโภค และการบริการด้านการเงิน การศึกษา สาธารณสุขเพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกในการ
ประกอบธุรกิจแก่นักลงทุนและขยายขีดความสามารถในด้านการแข่งขัน พัฒนาการค้าชายแดน ได้แก่ 
ตลาดการค้าชายแดน(ตลาดท้องถิ่น) รวมถึงพัฒนาการค้าระหว่างไทยกับประเทศเพ่ือนบ้าน (Cross 
border trade) และการค้าผ่านแดน (Transit trade) รวมถึงในเรื่องการปรับปรุงกฎระเบียบเพ่ือลด
อุปสรรคการค้าและการลงทุน พร้อมทั้งการขับเคลื่อนนโยบายเขตเศรษฐกิจพิเศษให้เกิดผลเป็น
รูปธรรมในพ้ืนที่ชายแดนให้มีศักยภาพมากยิ่งขึ้น พัฒนาฐานข้อมูลการค้าชายแดนและการค้าผ่าน
แดนเพ่ือให้เกิดการบูรณาการด าเนินงาน ณ พรมแดนกับด่านอ่ืนๆ จากที่กล่าวมาข้างต้นล้วนเป็นสิ่งที่
ภาครัฐได้ให้การสนับสนุนในการพัฒนานโยบายการค้าชายแดนเพ่ือเพ่ิมโอกาสที่สามารถพัฒนา ต่อ
ยอด ต่อไปได้ในอนาคต 
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3) การเข้ามามีบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนและทุกภาคส่วนในการเข้ามามี
บทบาทในด้านการเสริมสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขัน 
 ด้วยกับบริบทของพ้ืนที่เขตการค้าชายแดน อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ซึ่งถือเป็นเขตทาง
เศรษฐกิจพิเศษ ที่ภาครัฐได้เล็งเห็นถึงความเป็นไปได้ต่อการพัฒนาต่อไปในอนาคต ภายใต้นโยบาย
สามเหลี่ยมเศรษฐกิจ มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน โดยให้พ้ืนที่อ าเภอเบตงถืออยู่ในแบบแผนด้านการพัฒนาใน
ด้านการพ่ึงพาตนเอง การพัฒนาในด้านต่างๆโดยเฉพาะบทบาทต่อด้านการเสริมสร้างขีด
ความสามารถทางการแข่งขันทางการค้าและการมีส่วนร่วมจะส าเร็จไม่ได้หากขาดความร่วมมือซึ่งกัน
และกันจากทุกภาคส่วนทั้งจาก ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ภาคเยาวชน ฯลฯ โดยจาก
การศึกษาผู้วิจัยค้นพบว่าปัจจัยที่ท าให้แนวทางการสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขันทางการค้า
และการมีส่วนร่วมในการพัฒนานโยบายการค้าชายแดนอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ก็คือ การสร้างการ
มีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายซึ่งสอดคล้องกับประเภทของการมีส่วนร่วม ตามความคิดเห็นของ (จักร 
พิสุทธิ์ ,2547) การมีส่วนร่วมของชุมชนหรือพ้ืนที่ แบ่งได้ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1)ลักษณะการมี
ส่วนร่วมจากความเกี่ยวข้องทางด้านเหตุผล โดยเปิดโอกาสให้สังคม องค์กรต่างๆ ในชุมชน ท้องที่ 
ประชาชนมีบทบาทหลักตามสิทธิหน้าที่ในการเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ตั้งแต่การคิดริเริ่ม 
การพิจารณาการตัดสินใจ วางแผน การร่วมปฏิบัติและการรับผิดชอบในผลกระทบที่เกิดขึ้น รวมทั้ง
ส่งเสริม ชักน า สนับสนุนให้การด าเนินงานให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดด้วย
ความสมัครใจ  2)ลักษณะการมีส่วนร่วมจากความเก่ียวข้องทางด้านจิตใจเป็นการมีส่วนร่วมของชุมชน
ที่เกี่ยวข้องทางด้านจิตใจ อารมณ์ รวมทั้งค่านิยมของประชาชนเป็นเครื่องชี้น าตนเอง ให้เข้ามามีส่วน
ร่วม แสดงความคิดเห็น เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ท าให้ผู้ที่เข้ามามีส่วนร่วม เกิ ดความ
ผูกพัน มีความรู้สึกรับผิดชอบต่อกิจกรรมที่ด าเนินงานด้วยความสมัครใจ จากแนวคิดดังกล่าวซึ่งตรง
กับหลักการสร้างการมีส่วนร่วมต่อแนวทางการเสริมสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขันทางการค้า
และการมีส่วนร่วมบริเวณเขตพ้ืนที่การค้าชายแดนอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา 
 ยกตัวอย่างเช่นการพัฒนาพ้ืนที่ศักยภาพเมืองชายแดนเบตง โดยรัฐบาลลงทุนในด้านการ
สร้างสนามบินนานาชาติเบตง เพ่ือยกระดับศักยภาพของตนเองให้ก้าวทันขีดความสามารถทางการ
แข่งขัน พร้อมทั้งให้เมืองชายแดนเบตง สามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจที่มากยิ่งขึ้น โดยการ
ด าเนินงานดังกล่าว ได้อาศัยการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยมีภาครัฐเข้ารับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน พร้อมทั้งให้ประชาชนบริเวณพ้ืนที่ได้มีโอกาสในการประเมินผลทั้งผลกระทบทางเศรษฐกิจ 
ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมทางสังคมในกระบวนการวิเคราะห์ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม โดยภาครัฐได้
เป็นผู้ก าหนด กฎระเบียบต่างๆ รวมไปถึงข้อมูลเกี่ยวกับโครงการของรัฐ เช่น สาระส าคัญของโครงการ 
เหตุผลความจ าเป็นและวัตถุประสงค์ของโครงการ ขั้นตอนและระยะเวลาด าเนินการ ผลผลิตและ
ผลลัพธ์ของโครงการ ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นแก่ประชาชนที่อยู่อาศัย ประมาณการค่าใช้จ่ายต่างๆ ใน
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การรับฟังข้อคิดเห็นของประชาชน หน่วยงานของรัฐต้องมุ่งให้ประชาชนมีความเข้าใจที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับโครงการของรัฐ และรวบรวมความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อโครงการนั้นรวมตลอดทั้ง
ความเดือดร้อนหรือความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนแก่ประชาชน 
 อีกทั้งโครงการต่างๆที่มีความส าคัญต่อบทบาทในการเสริมสร้างขีดความสามารถทางการ
แข่งขันบริเวณพ้ืนที่ชายแดน อ าเภอเบตง เช่น หอการค้าจังหวัดได้เข้ามามีบทบาทต่อแนวทางการ
พัฒนานโยบายการค้าชายแดน เพ่ือส่งเสริมองค์ความรู้แก่ผู้ประกอบการให้สามารถก้าวทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง โดยได้ดึงหน่วยงานภาครัฐมาเป็นก าลังในการสนับสนุน โดยเป็นการท างานร่วมกันใน
บริบทพ้ืนที่เขตการค้าชายแดนทั้งจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน โดยมีเป้าประสงค์เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถทางการค้าและการแข่งขัน โดยเฉพาะผู้ประกอบการการค้าบริเวณชายแดนสามารถ
พัฒนาต่อยอดศักยภาพของตนเองได้ต่อไป ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของบริบทโลกที่มีกา ร
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 
 5.2.4 แนวทางในการเสริมสร้างความมีส่วนร่วมในการพัฒนานโยบายการค้าชายแดน
ไทย-มาเลเซีย สรุปได้ ว่าการพัฒนานโยบายการค้าชายแดนไทย -มาเลเซีย กรณีศึกษา
ผู้ประกอบการในอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ดังต่อไปนี้ 
 การค้าชายแดนในภาคใต้ส่วนใหญ่เป็นการค้าชายแดนกับประเทศมาเลเซีย โดยคิดรวมเป็น
ร้อยละ 96 ซึ่งค้าขายผ่าน จ.สงขลา ยะลา นราธิวาส สตูลและปัตตานี ส่วนการพัฒนานโยบายการค้า
ชายแดนไทย-มาเลเซีย กรณีศึกษาผู้ประกอบการในอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา จากผลการวิจัยซึ่งถือว่า
อยู่ในระดับที่ดี เนื่องจากผลประกอบการที่ผ่านมาโดยเฉพาะในด้านการน าเข้าและส่งออก จังหวัด
ยะลาหรือด่านศุลกากรเบตงนั้นอยู่ในดุลการค้าที่ได้ก าไรอย่างเหมาะสม ท าให้ส่งผลดีต่อการ
เสริมสร้างขีดความสามารถทางด้านการแข่งขันในการพัฒนานโยบายการค้าชายแดน โดยมีปัจจัยหลัก
ในการประสบความเร็จคือ แนวทางในการเสริมสร้างความมีส่วนร่วมในการพัฒนานโยบายการค้า
ชายแดน เนื่องจากทุกบทบาทต่างท าหน้าที่ของตน ในการเสริมสร้างและพัฒนาพื้นที่ดังกล่าว 
 จากศักยภาพพ้ืนที่เขตการค้าชายแดน อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา นั้นกล่าวได้ว่ามีโอกาส
และความสามารถที่จะสามารถพัฒนาได้อีก ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และความ
มั่นคงของประเทศ ซึ่งสร้างแรงดึงดูดให้เกิดการพัฒนาด้านต่างๆตามมาอย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ตาม 
การพัฒนาด้านต่างๆ จ าเป็นอย่างยิ่งต่อการสร้างการมีส่วนร่วม การด าเนินในนโยบายการค้าชายแดน
จึงจ าเป็นต้องอาศัยการมีบทบาทของทุกภาคส่วน โดยแนวทางในการเสริมสร้างความมีส่วนร่วมในการ
พัฒนานโยบายการค้าชายแดนไทย - มาเลเซีย เพ่ือส่งเสริมขีดความสามารถทางการค้าและการ
แข่งขันโดยเฉพาะผู้ประกอบการ ได้มีแนวทางในการสร้างการมีส่วนร่วม ดังนี้ 
 1)ให้ข้อมูล (Inform) ซึ่งจะเป็นในรูปแบบของการให้ข้อมูลข่าวสารที่ชุมชนและประชาชน
บริเวณต่างๆควรรู้เพื่อประชาสัมพันธ์ให้เห็นถึงกฎเกณฑ์ บรรทัดฐาน โดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐที่ถือ
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เป็นหน่วยงานหลักในการพัฒนาท้องที่ จ าเป็นต้องมีข้อมูลข่าวสารตรงตามข้อเท็จจริง ไม่มีอคติเอน
เอียง เพ่ือเป็นข้อมูลต่อสาธารณะชนได้เข้าใจถึงปัญหา สาระส าคัญ  
 2)ปรึกษาหารือ(Consult) ซึ่งจะเป็นรูปแบบของการปรึกษาหารือแสดงข้อคิดเห็น 
เป้าหมายดังกล่าวจะเน้นในเรื่องของการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะเพ่ือประกอบการวิเคราะห์ 
ก าหนดทางเลือก ไปจนถึงขั้นของการตัดสินใจ ยกตัวอย่างเช่น จังหวัดยะลามีโครงการในการพัฒนา
ทางเศรษฐกิจโดยได้จัดท าโครงการวิ่งมาราธอน โดยมีจุดประสงค์เพ่ือให้อ าเภอเบตง เป็นที่รู้จักของคน
ในส่วนภูมิภาคอ่ืนๆ อีกท้ังต้องการให้อ าเภอเบตงเป็นที่รู้จักในระดับนานาชาติ ภาครัฐซึ่งเปรียบเสมือน
หัวเรือใหญ่ในการจัดท าโครงการจึงได้ จัดท าเสวนาในระดับกลุ่มใหญ่และกลุ่มย่อย เพ่ือให้ประชาชน
ในท้องที่สามารถออกแบบกิจกรรม รับฟังความคิดเห็นถึงความพึงพอใจดังกล่าว เพ่ือมาประกอบกับ
การก าหนดทางเลือกในการตัดสินใจ 
 3)ให้เข้ามาเกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง (Involve) หรือการที่ประชาชน/ผู้ประกอบการ สามารถ
เข้ามาเกี่ยวข้องร่วมกันปฏิบัติหรือเสนอแนะแนวทางการพัฒนานโยบายการค้าชายแดนในท้องที่
อ าเภอเบตง ในด้านต่างๆ เพ่ือให้ประชาชนในพื้นที่สามารถออกแบบรังสรรค์เขตพัฒนาเศรษฐกิจของ
ตนว่าควรออกมาในทิศทางใดและทางเลือกแบบไหนที่เหมาะกับการพัฒนาท้องที่ ยกตัวอย่างเช่นที่
ผ่านมา การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานบริเวณพ้ืนที่อ าเภอเบตง ได้ดึงกลุ่มผู้ประกอบการบางส่วนในด้าน
วัสดุก่อสร้างและการก่อสร้าง เข้ามาร่วมงาน เพ่ือพิจารณาถึงผลดี ผลเสียและโอกาสความเป็นไปได้
ต่อการพัฒนาบริบทท้องที่  
 4)ร่วมตัดสินใจ (Collaboration) คือการร่วมมือของประชาชนหรือตัวแทนภาคสาธารณะ
ในการท ากิจกรรมต่างๆอย่างต่อเนื่อง โดยมีเป้าหมายคือการเกิดหุ้นส่วนในทุกกระบวนการตัดสินใจ 
รวมถึงการเลือกวิธีการแก้ไขปัญหา เช่น จากที่ผ่านมาในการสร้างโครงการต่างๆหรือ Mega project 
บริเวณพ้ืนที่ เขตการค้าชายแดน อาทิ การสร้าง สกายวอร์ค (Sky walk) เพ่ือเสริมสร้างขีด
ความสามารถทางการแข่งขันของพ้ืนที่ให้สามารถยกระดับศักยภาพของตนให้เทียบทัดกับนานาชาติ 
โดยภาครัฐได้อาศัยความร่วมมือกับประชาชนในการท านุบ ารุงรักษา พร้อมทั้งเปิดพ้ืนที่ให้ประชาชน/
ผู้ประกอบการด้านอุปโภคและบริโภค ได้มีพ้ืนที่ในการประกอบการทางธุรกิจ พร้อมอีกทั้งก่อนการ
ก่อสร้างได้สอบถามความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ว่าควรให้พ้ืนที่ดังกล่าวตรงนี้มีทิศทางไปใน
แนวทางใดต่อไปในอนาคต 
 5)มอบอ านาจในการตัดสินใจ (Empower) ในส่วนนี้จะเป็นในการเสริมอ านาจแก่ประชาชน
ให้เป็นผู้ตัดสินใจ โดยมีเป้าหมายของการมีส่วนร่วมเพ่ือมอบอ านาจการตัดสินใจสุดท้ายให้สาธารณชน
เป็นผู้ก าหนด โดยหลักการมีส่วนร่วมนี้ต้องอาศัยการยอมรับอ านาจของประชาชน ปัญหาสาธารณะ
ต่างๆก็จะได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสม ซึ่งเป็นผลดีทั้งต่อตัวประชาชน/ผู้ประกอบการ อย่างเช่น 
บริเวณพ้ืนที่เขตการค้าเมืองเบตง ซึ่งเป็นเขตการค้าที่ส าคัญในการส่งออกยางพารา ด้วยกับปัญหา
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ปัญหาปัจจุบันเศรษฐกิจโลกผันผวน ภาครัฐจึงเข้ามาเป็นตัวแทนผู้ประสานงานเพ่ือประสานและให้
อ านาจแก่ผู้ประกอบการ ในการร่วมตัดสินใจ พร้อมทั้งมอบอ านาจการตัดสินใจในด้านการส่งออกแก่
ผู้ประกอบการว่าทิศทางหรือแนวโน้ม ต่อไปในอนาคตควรเป็นอย่างไร ท่าทีในการประกอบการต่างๆ
สามารถมอบอ านาจการตัดสินใจให้แก่ ประชาชน/ผู้ประกอบการ สามารถเป็นผู้ตัดสินใจได้โดยตรง 
 5.2.5 การวิเคราะห์กลยุทธ์โดยอาศัยตัวแบบ (SWOT Analysis) เพื่อวิเคราะห์ถึงจุด
แข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค เพื่อสนับสนุนต่อแนวทางในการเสริมสร้างขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันทางการค้าและการมีส่วนร่วมในการพัฒนานโยบายการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย 
กรณีศึกษาผู้ประกอบการในอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา  
 พ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ถือเป็นพ้ืนที่ที่มีศักยภาพและมีความได้เปรียบและโอกาส
ด้านการค้า การลงทุน มีจุดแข็ง(Strengths) คือ การมีทรัพยากรธรรมชาติที่มีความอุดมสมบูรณ์ 
กล่าวคือ พ้ืนที่อ าเภอเบตงและในภาพรวมจังหวัดยะลา มีทรัพยากรทางธรรมชาติที่เหมาะแก่การ
เพาะปลูก อุดมไปด้วยแร่ธาตุ ยางพารา ผลไม้ที่หลากหลาย อาหารแปรรูปที่สามารถต่อยอดและ
ส่งออกไปยังนานาประเทศได้ ซึ่งถือเป็นทรัพยากรหลักที่สามารถต่อยอดพัฒนาในพ้ืนที่เขตการค้า
ชายแดน โดยถ้ามองเห็นโอกาสในส่วนตรงนี้และได้รับการสนับสนุนและความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 
ด้วยกับศักยภาพในส่วนตรงนี้ก็สามารถต่อยอดไปได้ไกล และสามารถพัฒนาได้อย่างยั่งยืนต่อไป ทั้ง
ความแตกต่างทางวัฒนธรรมที่มีการผสมผสานกันอย่างลงตัว โดยพ้ืนที่อ าเภอเบตง และภาพรวมใน
จังหวัดยะลา เป็นพื้นที่ท่ีมีความหลากหลายด้านเชื้อชาติ ศาสนา และวัฒนธรรม แต่ประชาชนในพ้ืนที่
ต่างอาศัยซึ่งกันและกัน ต่างฝ่ายต่างเกื้อกูลแก่กันและกัน โดยเฉพาะด้านการพัฒนาภาคใต้ในบริบท
ของพ้ืนที่ที่อาศัยหลักการมีส่วนร่วมเข้ามาพัฒนาให้เกิดประโยชน์แก่กัน อีกทั้งลักษณะทางวัฒนธรรม
มีความคล้ายคลึงกับประเทศเพ่ือนบ้านหรือประเทศมาเลเซีย ท าให้เกิดการสร้างการมีส่วนร่วมใน
ระหว่างกันของประเทศทั้งสองฝ่าย จุดอ่อน(Weakness) คือ สถานประกอบการค้าชายแดนส่วน
ใหญ่ประกอบด้วยการค้าขนาดกลางและขนาดเล็ก ระบบการมีส่วนร่วมหรือการบริหารจัดการยังไม่
เข้มแข็งมากพอและมีคุณภาพมาตรฐานเนื่องจากต่างฝ่าย ต่างประกอบการของตนเองท าให้เกิด
ช่องว่างในด้านของการรวมตัวกันระหว่างทุกภาคส่วนด้วยกันทั้งสิ้น ส่วน โอกาส(Opportunities) 
พ้ืนที่อ าเภอเบตง เป็นพ้ืนที่ศักยภาพสูงเมื่อเทียบกับส่วนอ าเภออ่ืนๆในจังหวัดยะลา อีกทั้งนโยบาย
ของรัฐบาลให้ความส าคัญต่อความร่วมมือโดยเฉพาะกลุ่มผู้ประกอบการบริเวณการค้าชายแดน โดย
อาศัยความรวมมือกันในการรวมกลุ่มเป็นประชาคมอาเซียนเพ่ือให้เป็นตลาดเดียว พร้อมทั้งสามารถ
เป็นฐานการผลิตและเป็นช่องทางในการส่งออกสินค้าและการเคลื่อนย้ายแรงงานสู่ประชาคมอาเซียน 
พร้อมทั้งด้วยกับพ้ืนที่เหมาะแก่การลงทุน สามารถพัฒนาทั้งด้านอุตสาหกรรมต่างๆ การท่องเที่ยว ได้
อีกต่อใปในอนาคต ข้อจ ากัด/อุปสรรค(Threat) ด้วยกับพ้ืนที่ดังกล่าวมีความทับซ้อนสูง ทั้งด้าน
ศาสนา วัฒนธรรม อัตลักษณ์ ความเป็นอยู่ที่มีลักษณะเฉพาะตัวจึงน ามาสู่ปัญหาเหตุการณ์ความไม่
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สงบในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ส่งผลต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจและการท่องเที่ยวได้ พร้อมทั้ง
ข้อบังคับทางกฎหมายที่ไม่เอ้ือต่อการพัฒนาบริเวณท้องที่เนื่องจากมีการบังคับใช้กฎหมายพิเศษ 
โดยเฉพาะการบังคับใช้กฎอัยการศึก พุทธศักราช 2457 และ พระราชก าหนดการบริหารราชการใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ.2548 ซึ่งสร้างผลกระทบต่อการหวาดระแวงต่อประชาชน/ผู้ประกอบการ 
บริเวณพ้ืนที่ 
 5.2.6 กรอบแนวความคิดของการจัดท ายุทธศาสตร์ Model ISEP เพื่อวิเคราะห์ถึง 
ปัจจัยจากนานาชาติ ปัจจัยทางสังคม ปัจจัยทางเทคโนโลยี ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ปัจจัยทาง
การเมือง เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถทางการค้าและการแข่งขันรวมถึงการสร้างหลักการมี
ส่วนร่วมในการพัฒนานโยบายการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย กรณีศึกษาผู้ประกอบการใน
อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา 
 การพัฒนานโยบายการค้าชายแดนจะประสบความส าเร็จไม่ได้หากขาดการมีส่วนร่วมจาก
ส่วนนึงส่วนใด โดยเฉพาะพ้ืนที่เขตการค้าชายแดนที่จ าเป็นต้องอาศัยหลายๆปัจจัยเข้ามาเสริมสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันและการสร้างการมีส่วนร่วม จึงจ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยนานาชาติ
(International) การพัฒนานโยบายการค้าชายแดนจะส าเร็จไม่ได้หากขาดการสนับสนุนจากปัจจัย
นานาชาติ เนื่องจากในปัจจุบันปฏิเสธไม่ได้ในเรื่องของความร่วมมือ ทั้งจากประเทศเพ่ือนบ้านและ
จากประชาคมโลก เนื่องจากประเทศไทยไม่สามารถที่จะด ารงอยู่ได้อย่างโดดเดี่ยว เพ่ือสนับสนุน
นโยบายการค้าชายแดนและเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขัน รวมทั้งอาศัยความร่วมมือซึ่งกันและ
กันทั้งในรูปแบบทวิภาคีและพหุภาคี โดยเฉพาะพ้ืนที่อ าเภอเบตง ซึ่งอยู่ติดกับประเทศมาเลเซีย ทั้ง
สองประเทศต่างมีประวัติศาสตร์ในด้านความสัมพันธ์ระหว่างประเทศมาอย่างยาวนาน พร้อมทั้งเป็นคู่
ค้าท่ีส าคัญ ความร่วมมือกันในระดับนานาชาติจะช่วยในการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันทั้งใน
ระดับภูมิภาคจนถึงระดับทวีปจนน าไปสู่ความเข้มแข็งต่อบริบทสังคมโลก ปัจจัยทางสังคม
(Society)เป็นสิ่งที่บ่งชี้ถึงความเป็นอยู่ที่ดีของคนในสังคมซึ่งล้วนเกี่ยวเนื่องกับชีวิตประจ าวันมนุษย์ 
พร้อมทั้งเป็นการบ่งบอกถึงแนวโน้มกระแสสังคม โดยเฉพาะในด้านแนวทางการเสริมสร้างขีด
ความสามารถทางการค้าและการแข่งขันในการพัฒนานโยบายการค้าชายแดน ซึ่งเป็นสิ่งที่ผูกโยงกับ
ด้านการพัฒนาพ้ืนที่ เขตการค้าชายแดนเบตง ปัจจัยทางสังคมจึงมีอิทธิพลต่อการด าเนินใน
ชีวิตประจ าวันพร้อมทั้งอ านาจการตัดสินใจในด้านต่างๆล้วนแล้วจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีปัจจัยทาง
สังคมในการเกื้อหนุนและสนับสนุน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันได้ดียิ่งขึ้นต่อไป  ปัจจัย
ทางเทคโนโลยี(Technology) ในที่นี้หมายถึงความก้าวหน้าในการพัฒนาพ้ืนที่เขตการค้าชายแดน 
โดยอาศัยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเพ่ือเข้ามาเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการแข่งขันทาง
การค้าและการสร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนาพ้ืนที่ ด้วยกับบริบทในปัจจุบันความก้าวหน้าใน
วิทยาการต่างๆล้วนแล้วเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยเทคโนโลยีที่เข้ามาส่งผลต่อการพัฒนา
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นโยบายการค้าชายแดนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ปัจจัยทางเศรษฐกิจ(Economy)จึงเป็นตัวแปร
ที่ส าคัญที่มีผลต่อสภาวะเศรษฐกิจ ซึ่งจะส่งผลถึงความมั่นคงและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน/ผู้
ประกอบในพ้ืนที่ ที่จะต้องอาศัยที่ดิน ทุน แรงงาน ความก้าวหน้าทางวิทยาการ ตลาด หากเกิดผล
กระทบทางเศรษฐกิจก็จะส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของประชาชนพร้อมทั้งผู้ประกอบการให้ดีขึ้น
ได้ สุดท้ายปัจจัยทางการเมือง(Politics) เป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงความเชื่อมั่น โดยเฉพาะในด้านต่อแนว
ทางการเสริมสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขันและการสร้างการมีส่วนร่วม พร้อมทั้งสามารถ
วิเคราะห์ถึงแนวโน้มทางการเมืองทั้งในประเทศและต่างประเทศ ท่าทีในการพัฒนานโยบายการค้า
ชายแดน โดยเฉพาะพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ซึ่งอยู่ในจุดยุทธศาสตร์ทางการเมืองที่ส าคัญใน
การพัฒนาพ้ืนที่ทางเศรษฐกิจของภาคใต้ตอนล่าง  การด ารงซึ่งปัจจัยทางการเมืองจึงถือเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญต่อการก าหนดนโยบาย โดยเฉพาะในด้านของการเสริมสร้างขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันและการมีส่วนร่วม ล้วนแล้วต้องอาศัยปัจจัยทางการเมืองในการบรรลุวัตถุประสงค์ ถ้า
หากปัจจัยทางการเมืองไม่เอ้ือต่อการพัฒนานโยบายการค้าชายแดนก็ไม่สามารถเพ่ิมขีดความสามารถ
ทางการค้าและการแข่งขันได้ 
 

5.3 ข้อจ ากัดและอุปสรรคของการท าวิจัย 

  จากการศึกษาแนวทางการเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการแข่งขันทางการค้าและการมี
ส่วนร่วมในการพัฒนานโยบายการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย : กรณีศึกษาผู้ประกอบการในอ าเภอเบ
ตง จังหวัดยะลาเป็นกรณีศึกษาในครั้งนี้ มีข้อจ ากัดและอุปสรรคในการเก็บข้อมูลเป็นอย่างมาก
เนื่องจากสถานการณ์ปัจจุบันซึ่งคาบเกี่ยวกับช่วงเก็บข้อมูลการวิจัย ซึ่งเกิดการระบาดของโรคติดต่อ
เชื้อไวรัสโควิด 2019 ท าให้ผู้วิจัยไม่สามารถลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างทั่วถึง อาจเป็นเพียง
การเก็บข้อมูลทั้งรูปแบบการสัมภาษณ์ในรูปแบบเผชิญหน้ากับผู้ให้ข้อมูลเพียงบางกลุ่มเท่านั้น ส่วน
กลุ่มที่ไม่สามารถให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้วิจัยเลือกใช้รูปแบบเป็นเพียงสัมภาษณ์โดยผ่านสื่อออนไลน์
ไม่มีโอกาสสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้า ซึ่งอาจส่งผลในเรื่องของการนัดหมายเรื่องวันเวลา เนื่องจากผู้ให้
สัมภาษณ์มีภาระหน้าที่ค่อนข้างจะเยอะ รวมถึงปัญหาและอุปสรรคในเรื่องของการค้นคว้าข้อมูล 
สามารถท าได้เพียงขอข้อมูลที่ต้องการได้บางส่วนเท่านั้น เนื่องจากข้อมูลบางส่วนเนื้อหาค่อนข้าง
ละเอียดอ่อน ที่อาจจะเก่ียวข้องในเรื่องของความมั่นคงภายในประเทศ ทั้งนี้ผู้ให้ข้อมูลจึงจ าเป็นต้องให้
ข้อมูลเพียงบางส่วนเท่านั้นและระมัดระวังในเรื่องของการให้ข้อมูล รวมไปถึงหลีกเลี่ยงการให้ข้อมูล
เชิงลบจึงท าให้ข้อมูลในด้านข้อเสียหรือจุดด้อยในการด าเนินงานยังไม่สมบูรณ์ 
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5.4 ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 จากการสรุปผลการศึกษาแนวทางการเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการแข่งขันทาง
การค้าและการมีส่วนร่วมในการพัฒนานโยบายการค้าชายแดนไทย -มาเลเซีย : กรณีศึกษา
ผู้ประกอบการในอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ผู้วิจัยได้สรุปผลการศึกษาและน าไปสู่ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 5.4.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1) ควรมีการจัดโครงการเพ่ือพัฒนาส่งเสริมแก่ผู้ประกอบการในพ้ืนที่เขตการค้าชายแดน 
อ าเภอเบตง รวมไปถึงจังหวัดยะลา เพ่ือให้ผู้ประกอบการได้มีโอกาส พบปะ พูดคุย แลกเปลี่ยนซึ่งกัน
และกัน รวมถึงเพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถมีองค์ความรู้ ต่อยอดกิจการของตนเอง มีแนวทางในการ
เพ่ิมขีดความสามารถทางด้านการแข่งขัน 
 2) ควรมีการส่งเสริมและการสร้างประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้ประชาชนทุกภาคส่วนทั่วประเทศ 
รับรู้ ช่องทาง โดยเฉพาะในกิจการบริเวณเขตการค้าชายแดน โดยปัจจุบันช่องทางข่าวสาร การ
ประชาสัมพันธ์ยังไม่เผยแพร่ รับรู้ในวงกว้างมากเท่าท่ีควร  
 3) ควรปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงานของภาครัฐ ควรกระจายอ านาจการตัดสินใจให้กับ
หน่วยงานในจังหวัด รวมถึงการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น เนื่องจากปัจจุบันการบริหารงานยังคงมี
ลักษณะรูปแบบราชการรวมศูนย์ ท าให้ล่าช้า(Red tape) ต่อกระบวนการทางผลผลิตทางด้าน
นโยบายสาธารณะ 
 4) ควรมีการวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจประจ าปี โดยเฉพาะพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา 
ทั้งแผนระยะสั้น แผนระยะยาว (แผนปฏิบัติประจ าปี) ให้ครอบคลุมทุกด้าน เพ่ือเสริมสร้างเศรษฐกิจ
ให้มีความเข้มแข็งอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการเข้ามามีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนให้เข้ามามีบทบาทต่อการ
พัฒนาพ้ืนที่เขตการค้าชายแดนให้สามารถพัฒนาได้อย่างเหมาะสมตามบริบทพ้ืนที่ โดยเฉพาะ
ผู้ประกอบการบริเวณพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ที่จะต้องเสริมสร้างขีดความสามารถทางแข่งขัน
ทางการค้าได้อย่างต่อเนื่อง  
 5) ควรเปิดโอกาสให้มีการเสนอแนะ รับฟัง ความเห็นของทุกภาคส่วนให้มากยิ่งขึ้น เพ่ือน า
ข้อเสนอแนะไปปรับใช้ต่อกระบวนการทางนโยบายสาธารณะ เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน รวมถึงการให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม เพราะจากที่ผ่านมาจากข้อเสนอแนะทั้งตัว
ผู้ประกอบการเองมักจะบอกในเสียงเดียวกัน กล่าวคือภาครัฐยังรับฟังข้อเสนอแนะของประชาชนน้อย
เกินไป ท าให้ไม่สามารถแก้ไข จุดด้อยของบริบทพ้ืนที่ได้ ท าให้นโยบายภาครัฐไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้ประกอบการรวมถึงประชาชนได้อย่างแท้จริง 
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 5.4.2 ข้อเสนอแนะเชิงพฤติกรรม 
 1) ผู้ประกอบการบริเวณพ้ืนที่เขตการค้าชายแดน โดยเฉพาะอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ควร
ได้รับการส่งเสริม โดยเฉพาะในส่วนของการสร้างเครือข่ายที่มากยิ่งขึ้นเพ่ือให้เกิดการใกล้ชิดต่อกัน 
โดยเฉพาะในเรื่องของการพัฒนาการค้าชายแดนแบบมีส่วนร่วม 
 2) ผู้ประกอบการควรมีความจ าเป็นต้องสร้างองค์ความรู้ให้กับตนเองอยู่อย่างเสมอ เพ่ือ
พัฒนาตนเองโดยเฉพาะทักษะในด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่เพ่ือ Up-skill และ Re-skill โดยเฉพาะ
ปัจจุบันที่มีความพัฒนาทางด้านการค้า การลงทุน ในรูปแบบแพลตฟอร์มดิจิทัล(Platform digital) 
เพ่ือให้สามารถมีความสะดวกและมีความคล่องตัวที่มากยิ่งขึ้น 
 5.4.3 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 1) ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในประเด็นเกี่ยวกับด้านการค้าการลงทุนโดยเฉพาะประเด็น
นโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วมโดยมีเป้าหมายเพ่ือส่งเสริมขีดความสามารถทางด้านการแข่งขันทาง
การค้า โดยเฉพาะทั้งการวางแผนระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือให้สามารถจัดท ายุทธศาสตร์และแนว
ทางการพัฒนาโดยเฉพาะตัวผู้ประกอบการอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา เพ่ือให้เกิดการประสานงานร่วม
ในระหว่างกัน 
 2) ควรมีการด าเนินการวิจัยในลักษณะนี้ในทุกภาคส่วนที่มีพ้ืนที่เมืองชายแดน เนื่องจาก
ความแตกต่างของบริบทพ้ืนที่ มีลักษณะที่มีความแตกต่างกันในด้านของแนวทางการเสริมสร้างขีด
ความสามารถทางด้านการแข่งขัน โดยเฉพาะผู้ประกอบการ เพ่ือให้เกิดค าตอบของการวิจัยที่แตกต่าง
กัน 
 3) การท าวิจัยในช่วงโรคติดเชื้อไวรัสโควิด 2019 ซึ่งอาจมีเหตุขัดข้องท าให้ตรงบริเวณพ้ืนที่
เขตการค้าชายแดน ยังคงอยู่ในสภาวการณ์ที่ไม่ปกติ จึงควรมีการเตรียมความพร้อมในด้านของข้อมูล 
จ าเป็นต้องเข้าถึงหน่วยงานหรือตัวบุคคลที่สามารถให้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง รวมถึงควรมีการเตรียม
ความพร้อมด้านอุปกรณ์สื่อสารเพ่ือที่จะสามารถรองรับการเก็บข้อมูลในรูปแบบลักษณะออนไลน์ ควร
เตรียมตัวด้านเนื้อหาและการสื่อสารที่ต้องมีมากข้ึน เพ่ือติดต่อกับผู้ให้ข้อมูลได้อย่างใกล้ชิด สม่ าเสมอ
เพ่ือที่จะสามารถได้รับข้อมูลตรงตามเป้าหมายที่ตามท่ีตั้งใจไว้ 
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