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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 
 ศรัณย์พงศ์ กิติภัทย์พิบูลย์ : มุมมองและประสบการณ์เก่ียวกับการใช้งานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ภายในสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย. ( Perspectives and Experiences 
on the Use of Electronic Document Control System within Office of the 
Permanent Secretary for Interior) อ.ที่ปรึกษาหลัก : รศ. ดร.ศิริพงศ์ ปาลกะวงศ์ ณ 
อยุธยา 

  
งานวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา 1) มุมมองและความคิดเห็นเกี่ยวกับการนำเทคโนโลยีระบบ

บริหารการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในองค์กรระบบราชการ, 2) ประสบการณ์ว่าด้วยปัญหาและ
อุปสรรคเกี่ยวกับการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในองค์กรระบบราชการ , 3) กระบวนการ
ปรับตัวในการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในองค์กรระบบราชการ โดยกำหนดให้เป็นการวิจัย
เอกสารและการวิจัยเชิงคุณภาพ  ซึ่งใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหาร 
ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานสารบรรณในองค์กรระบบราชการ ซึ่งในที่นี้ก็คือสำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย  ทั้งนี้ผลการวิเคราะห์ที่สำคัญของงานวิจัยนี้มีจำนวน 3 ประการ ได้แก่ ประการ
แรก ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ภายในสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยในปัจจุบันมีรูปแบบการ
ดำเนินงานที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น ทำให้การปฏิบัติงานมีความสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น ทั้งในแง่
การ รับ – ส่ง เอกสาร และการจัดเก็บ/บันทึกเอกสาร ตลอดจนการสืบค้น/ตรวจสอบเอกสารย้อนหลัง 
ประการที่ 2 ปัญหาที่พบจากการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  แบ่งออกเป็น 4 ประเด็นหลัก 
ได้แก่ ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานบางส่วนยังติดกรอบรูปแบบการปฏิบัติงานของงานสารบรรณในรูปแบบ
เก่า, การขาดความเสถียรของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ , การขาดทักษะ/ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์, การขาดกฎหมาย/ระเบียบที่เกี่ยวข้อง/ส่งเสริมให้เกิดการใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มรูปแบบ ประการสุดท้าย  การปรับตัวที่เกี่ยวกับงานสารบรรณที่เกิดขึ้นภายใน
สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  เกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อมที่ เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน  กล่าวคือ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด – 19 มีส่วนทำให้ทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานต่างพยายาม
ขวนขวายที่จะปรับตัวเพื่อให้การดำเนินงานสารบรรณยังเป็นไปได้ตามปกติ แต่กระนั้นก็ยังพบว่าสมาชิก
ในองค์กรบางรายไม่ได้มีความสุขที่จะเปลี่ยนแปลงตัวเองแต่อย่างใด ดังนั้นพวกเขาจึงเลือกที่จะปรับตัวไป
ในทางที่ตัวเองต้องการมากกว่าความต้องการหรือการเปลี่ยนแปลงขององค์กร 
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# # 6380133224 : MAJOR PUBLIC ADMINISTRATION 
KEYWORD:  
 Saranpong Kitiphatpiboon : Perspectives and Experiences on the Use of 

Electronic Document Control System within Office of the Permanent Secretary 
for Interior. Advisor: Assoc. Prof. Siripong Palakawong-na-ayudhya, Ph.D. 

  
This research aims to investigate the following topics ; (i) perspectives and 

opinions on the application of electronic document management system technology in 
bureaucratic organizations, (ii) experiences with problems and obstacles related to the 
use of E-Saraban, and (iii) the adaptation process to the use E-Saraban in bureaucratic 
organizations. It is defined as documentary research and qualitative research that uses 
in-depth interview techniques to gather information from executives, officers and related 
individuals who worked in the bureaucratic organizations of the Office of the Permanent 
Secretary for Interior. Three significant findings from this research analysis are as follow: 
Firstly, the electronic archive system within the Office of the Permanent Secretary of the 
Interior is becoming more electronic. Improve the operation more convenient and faster 
in terms of receiving - sending documents, storing / saving documents as well as 
searching/traceability. Second, problems encountered in the use of E-Saraban systems 
can be divided into 4 major issues, namely, some executives and officers continue to 
adhere to the framework of the documentary work practice, unstable of E-Saraban 
systems, lack of skills/understanding and lack of relevant laws/regulations/encourage the 
full use of E-Saraban systems. Finally, the COVID-19 situation has made both executives 
and officers attempt to adjust their bureaucratic paperwork method in order to keep 
them functioning in the usual way. Nonetheless, some members in the organization 
show reluctance to the change. As a result, they prefer to persist in their own manners 
more than adapting into organization changes. 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

1.1 ที่มาและความสำคัญ 

 ในยุคที่โลก และสภาพแวดล้อมได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว องค์กรต่างๆ ต้องพยายาม
รับมือและเปลี่ยนแปลงให้รวดเร็วตามปัจจัยสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป องค์กรที่ปรับตัวได้ดีที่สุด
โดยไม่ยึดติดกับรูปแบบตายตัว และเปลี่ยนแปลงตัวเองได้เร็วที่สุดจะเป็นองค์กรที่มีโอกาสอยู่รอดมาก
ที่สุด นี่คือการปรับตัวตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมต่อความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป 
ปัจจุบันโลกได้เข้าสู่ยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่เทคโนโลยีดิจิทัลไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือ
สนับสนุนการทำงานเหมือนที่ผ่านมาอีกต่อไป แต่ได้ถูกหลอมรวมเข้ากับการใช้ชีวิตประจำวันของคน
อย่างแท้จริง และส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการ
ผลิต การค้า การบริการ และกระบวนการทางสังคม รวมทั้งปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอย่างสิ้นเชิง 
อิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิทัลดังกล่าวจึงเป็นทั้งโอกาสและความท้าทายของแต่ละประเทศในการวาง
แนวทางการดำเนินการด้วยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพ่ือแก้ไขปัญหาที่สั่ง
สมมานานและเพ่ิมโอกาสในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม เช่น การก้าวข้ามกับดักรายได้ปานกลาง 
การพัฒนาขีดความสามารถของธุรกิจ ทั้งภาคเกษตรกรรม การผลิต และการบริการ การแสวงหาและ
ใช้โอกาสจากการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจในระดับภูมิภาคและอนุภูมิภาค การแก้ปัญหาความเหลื่อมล้ำ
ของสังคมการพัฒนาศักยภาพกำลังคนของประเทศ การบริหารจัดการสังคมกับการแก้ปัญหา  
คอร์รัปชัน เป็นต้น (สำนักงาน ก.พ., 2560) 

การเข้าสู่ยุคดิจิทัลทำให้องค์กรทางภาครัฐและภาคเอกชนในประเทศไทยจำเป็นต้องมี  
การปรับตัวเพ่ือให้อยู่รอดในสภาพสังคมและเศรษฐกิจของโลก จึงจำเป็นที่จะต้องมีการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการให้บริการให้เป็นรูปแบบดิจิทัล โดยคณะรัฐมนตรีได้มีทิศทางการพัฒนาประเทศไทยไปสู่
การเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว มีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนและแนวคิดประเทศไทย 4.0 : โมเดล
ขับเคลื่อนสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ได้มีการกล่าวถึงการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือ
สำคัญในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารราชการแผ่นดิน และ  
การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน และคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 5 เมษายน 2559 
ได้ให้ความเห็นชอบแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ปี โดยมีการปรับเปลี่ยน
ภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล (ยุทธศาสตร์ที่ 4) และการพัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจ  
และสังคมดิจิทัล (ยุทธศาสตร์ที่ 5) เป็นยุทธศาสตร์สำคัญต่อมาคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
(ก.พ.) ในการประชุมครั้งที่ 1/2560 เมื่อวันที่ 16 มกราคม 2560 ได้พิจารณาและเห็นความสำคัญ  
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ของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพ่ือปรับเปลี่ยนรูปแบบและกระบวนการทำงานและการให้บริการ
ประชาชนของภาครัฐ จึงได้มีมติให้กำหนดเรื่อง “การปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล” เป็น 
หนึ่งในประเด็นจุดเน้นการพัฒนาภาครัฐที่สำคัญที่จะนำการพัฒนาข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ  
มาใช้เป็นกลไกขับเคลื่อนในระหว่างปี พ.ศ. 2561 – 2565 ในการพัฒนาของภาครัฐไทยสู่การ 
เป็นรัฐบาลดิจิทัล คณะรัฐมนตรีได้พิจารณาและให้ความเห็นชอบแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2559 – 2579) ตามที่กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมได้นำเสนอ 
โดยในแผนดังกล่าวได้มีการกล่าวถึงภูมิทัศน์ของการพัฒนาประเทศไทยไปสู่ดิจิทัลไทยแลนด์และ
เป้าหมายการพัฒนารัฐบาล เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เพ่ือไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ ง และยั่งยืน  
ไว้ 4 ระยะซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงทิศทางของการพัฒนาที่ชัดเจนดังนี้ (สำนักงาน ก.พ., 2560) 
ตารางท่ี  1 แสดงข้อมูลทิศทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐของ

ไทยในระยะ 20 ปี 
ระยะการพัฒนา 

 
ด้านการ 
พัฒนา 

ระยะที่ 1 
Digital 

Foundation 
(1 ปี 6 เดือน) 

ระยะที่ 2 
Digital Thailand I: 

Inclusion 
(5 ปี) 

ระยะที่ 3 
Digital Thailand II: 
Full Transformation 

(10 ปี) 

ระยะที่ 4 
Global Digital 
Leadership 
(10 – 20 ปี) 

ภูมิทัศน์ดิจิทัล 
ของไทย 

ในระยะ 20 ปี 

ประเทศไทยลงทุน 
และสร้างรากฐาน
ใน การพัฒนา
เศรษฐกิจ และ
สังคมดิจิทัล 

ทุกภาคส่วนของ 
ประเทศไทยมี
ส่วนร่วม ใน
เศรษฐกิจและ
สังคม ดิจิทัลตาม
แนวทาง ประชา
รัฐ 

ประเทศไทยก้าวสู่ 
ดิจิทัลไทยแลนด์ที่ 
ขับเคลื่อนและใช้ 
ประโยชน์จาก 
นวัตกรรมดิจิทัลได้ 
อย่างเต็มศักยภาพ 

ประเทศไทยอยู่ใน 
กลุ่มประเทศที่
พัฒนา แล้ว สามารถ
ใช้ เทคโนโลยีดิจิทัล 
สร้างมูลค่าทาง 
เศรษฐกิจและ
คุณค่า ทางสังคม
อย่างยั่งยืน 

รัฐบาล 
 

หน่วยงานรัฐมีการ 
ทำงานที่เชื่อมโยง 
และบูรณาการ
ข้อมูล ข้าม
หน่วยงาน 

การทำงาน
ระหว่าง ภาครัฐ
จะเชื่อมโยงและ
บูรณาการเหมือน
เป็นองค์กรเดียว 

รัฐจัดให้มีบริการ 
ที่ขับเคลื่อนโดย
ความ ต้องการของ
ประชาชน เปิดเผย
ข้อมูลและให้ 
ประชาชนมีส่วนร่วม 

เป็นผู้นำใน
ภูมิภาค ด้าน
รัฐบาลดิจิทัล  
ทั้งทางการบริหาร 
จัดการรัฐและ
บริการ ประชาชน 
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ระยะการพัฒนา 
 
ด้านการ 
พัฒนา 

ระยะที่ 1 
Digital 

Foundation 
(1 ปี 6 เดือน) 

ระยะที่ 2 
Digital Thailand I: 

Inclusion 
(5 ปี) 

ระยะที่ 3 
Digital Thailand II: 
Full Transformation 

(10 ปี) 

ระยะที่ 4 
Global Digital 
Leadership 
(10 – 20 ปี) 

เศรษฐกิจ การทำธุรกรรม
ผ่าน ระบบดิจิทัล 
คล่องตัว และติด
อาวุธดิจิทัลให้ 
SMEs วิสาหกิจ 
ชุมชน เกษตรกร 
ให้มาอยู่บนระบบ
ออนไลน์พร้อมทั้ง
วางรากฐานให้เกิด
การลงทุนในคลัส
เตอร์ดิจิทัล 

ภาคเกษตร การ
ผลิต และบริการ 
เปลี่ยนมาทำธุรกิจ
ด้วยดิจิทัลและ
ข้อมูล ตลอดจน
ดิจิทัล digital 
Technology 
Startup และคลัส
เตอร์ดิจิทัลเริ่มมี
บทบาทใน ระบบ
เศรษฐกิจไทย 

ภาคเกษตร การ
ผลิต และบริการ
แข่งขันได้ ด้วย
นวัตกรรมดิจิทัล 
และเชื่อมโยงไทยสู่ 
การค้าในระดับ
ภูมิภาค และระดับ
โลก 

กิจกรรมทาง 
เศรษฐกิจทุก
กิจกรรม เชื่อมต่อ
ภายในและ 
ระหว่างประเทศ
ด้วย เทคโนโลยี
ดิจิทัล  
นำประเทศไทย 
สู่ความม่ังคั่ง 

สังคม ประชาชนทุกกลุ่ม 
เข้าถึงอินเตอร์เน็ต 
ความเร็วสูง และ
บริการพ้ืนฐานของ
รัฐอย่างทั่วถึงและ
เท่าเทียม 

ประชาชนเชื่อมั่น 
ในการใช้ดิจิทัล 
และ เข้าถึง
บริการการศึกษา 
สุขภาพ ข้อมูล 
และ การเรียนรู้
ตลอดชีวิต ผ่าน
ดิจิทัล 

ประชาชนใช้
ประโยชน์ จาก
เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ทุกกิจกรรมใน 
ชีวิตประจำวัน 

เป็นประเทศท่ีไม่มี 
ความเหลื่อมล้ำ 
ด้านดิจิทัล 
ตลอดจน ชุมชน
ใช้ดิจิทัลเพื่อ 
พัฒนาท้องถิ่น
ตนเอง 

 
 สำหรับแนวทางการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลนั้น  แผนพัฒนาดิจิทัลฯ 
ฉบับดังกล่าวได้กล่าวถึงการดำเนินงานทั้งในส่วนของการปรับเปลี่ยนองค์กรและการพัฒนา 
“กำลังคน” ให้มีความพร้อมไว้ใน 2 ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกันดังนี้ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล กำหนดแผนงานหลักไว้ 4 เรื่อง 
ได้แก่ (1) จัดให้มีการบริการอัจฉริยะ (Smart Service) ที่ขับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชน
หรือ ผู้ใช้บริการ (Citizen driven) (2) ปรับเปลี่ยนการทำงานภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ให้มี
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ประสิทธิภาพ และธรรมาภิบาล (3) สนับสนุนให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ (Open data) 
และให้ประชาชน มีส่วนร่วมกับกระบวนการทำงานของรัฐ เพ่ือนำไปสู่การเป็นดิจิทัลไทยแลนด์ และ 
(4) พัฒนาแพลตฟอร์ม บริการพ้ืนฐานภาครัฐ เพื่อรองรับการพัฒนาแอปพลิเคชั่นหรือบริการรูปแบบ
ใหม่ที่เป็นบริการพ้ืนฐาน ของทุกหน่วยงานภาครัฐ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลกำหนด
แผนงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนากำลังคน 3 กลุ่ม ได้แก่ 
(1) การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้แก่บุคลากรในตลาดแรงงานรวมถึงบุคลากรภาครัฐให้มี
ความสามารถสร้างสรรค์ และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ ซึ่งจะนำไปสู่
การสร้างคุณค่าสินค้าและบริการได้เท่าทันความต้องการของผู้รับประโยชน์ (2) การพัฒนาทักษะ
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่รองรับเทคโนโลยีใหม่ในอนาคตให้กับบุคลากรในสายวิชาชีพด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล และ (3) การพัฒนาผู้บริหารระดับสูงของรัฐให้มีความเข้าใจและสามารถวางแผน
ยุทธศาสตร์ การนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปพัฒนาภารกิจขององค์กรที่สอดคล้องกับสถาปัตยกรรมองค์กร
ของหน่วยงานตลอดจนสามารถสร้างคุณค่าจากข้อมูลขององค์กรและเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานของรัฐเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อสาธารณะ 

ดังนั้น กระบวนการให้บริการของภาครัฐจึงค่อยๆ เกิดการพัฒนาขึ้นอยู่ตลอดเวลา การใช้การ
บริหารจัดการภาครัฐด้วยรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-government) จึงมีส่วนสำคัญในการพัฒนาการ
บริหารงานภาครัฐจากแบบเดิมไปสู่รูปแบบการบริหารงานภาครัฐแบบใหม่ ด้วยการนำระบบ
เทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ การนำระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้จะทำให้เกิดการพัฒนาฐานข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐทุกระดับให้
เชื่อมโยงกัน ทำให้หน่วยงานภาครัฐสามารถเพ่ิมขีดความสามารถของหน่วยงานในการให้บริการ
ประชาชนโดยวิธีการใช้งานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ จะเกิดการให้บริการ แก่ประชาชนที่รวดเร็วขึ้น 
ประชาชนเกิดความพึงพอใจ ก่อให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อหน่วยงานของภาครัฐเป็นการเปิดโอกาสให้
ประชาชนรับรู้ถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว ยกระดับความโปร่งใสในการให้บริการแก่ประชาชน 
นอกจากประโยชน์ในการให้บริการแล้ว รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ยังเป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยให้การ
ดำเนินงานภาครัฐเกิดประสิทธิภาพ ปรับตัวให้เป็นองค์การที่มีความทันสมัย ช่วยเสริมประสิทธิภาพ
การทำงานของภาครัฐในการให้บริการประชาชนและธุรกิจ เกิดความใกล้ชิดระหว่างหน่วยงานของ
ภาครัฐและประชาชน เพราะสามารถติดต่อกันได้ทุกเวลา โดยเสียค่าใช้จ่ายต่ำ ภาครัฐสามาถตอบ
สนองต่อความต้องการและความคากหวังของประชาชนที่มีต่อภาครัฐได้อย่างแท้จริง  (World Bank, 
2011) อ้างถึงใน (อาภรณ์ คุระเอียด & รวิภา ธรรมโชติ, 2562) ซึ่งกระบวนการทำงานของรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ คือ การที่ภาครัฐนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการและ
พัฒนาหน่วยงานของภาครัฐ โดยการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือพัฒนา
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ศักยภาพในการดำเนินงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับประชาชน หรือเป็นการให้บริการของภาครัฐด้วย
ระบบออนไลน์ผ่านระบบเว็บไซต์บนอินเทอร์เน็ต สื่ออิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นเครื่องมือสำคัญในการ
เข้าถึงบริการภาครัฐ ความสำเร็จของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จึงขึ้นอยู่รับความร่วมมือจากท้ังภาครัฐและ
ประชาชน (พิธุวรรณ กิติคุณ , 2558) อ้างถึงใน (อาภรณ์ คุระเอียด & รวิภา ธรรมโชติ , 2562)  
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลจึงเริ่มไปปรากฏอยู่ในส่วนต่าง ๆ ของหน่วยงานของภาครัฐไทยมาก
ขึ้นในปัจจุบัน รวมถึงการนำระบบเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับระบบการทำงานของภาครัฐในงาน
หลากหลายรูปแบบรวมถึงงานเอกสารที่หมายถึงงานสารบรรณ นับว่าเป็นงานสำคัญลำดับต้นๆ ของ
หน่วยงานภาครัฐ ที่ปัจจุบันจำเป็นต้องนำระบบเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพ่ือให้เกิดความสะดวก และ
รวดเร็วในการบริการแก่ประชาชนมากขึ้นในปัจจุบัน 

งานสารบรรณเป็นงานที่มีอยู่ ในส่วนราชการทุกแห่ง เนื่องจากการปฏิบัติงานต่า ง ๆ  
ในหน่วยงานราชการ ต้องดำเนินการด้วยระบบเอกสารทั้งหมด ซึ่งงานสารบรรณเป็นงานที่เกี่ยวกับ
การบริหารงานด้านเอกสาร จึงเป็นงานที่มีความสำคัญในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน การดำเนินงาน
เกี่ยวกับงานสารบรรณจะมีกระบวนการในการทำงานในหลายรูปแบบ โดยมีทั้งการทำสำเนาเอกสาร 
การส่งหรือการสื่อข้อความ การจดบันทึก การจดสรุป การจัดเก็บข้อมูลเอกสาร การค้นหาเอกสาร 
การติดตามเอกสาร ฯลฯ ซึ่งทั้งหมดเป็นกระบวนการของงานสารบรรณที่ต้องมีการจัดการอย่างเป็น
ระบบเพ่ือให้การทำงานของงานสารบรรณมีประสิทธิภาพ โดยหลักการทำงานต้องคำนึงถึงความ
รวดเร็ว และถูกต้องของข้อมูลเป็นหลักเพราะเป็นสื่อกลางในการกระจายข้อมูลข่าวสารแก่
ผู้ปฏิบัติงานทั้งสิ้น 

ก่อนปี พ.ศ. 2497 อาจกล่าวได้ว่าส่วนราชการไทยยังไม่มีการกำหนดระเบียบงานสารบรรณ 
ขึ้นโดยเฉพาะ แต่ละส่วนราชการต่างมีระเบียบเกี่ยวกับงานหนังสือราชการหรือเอกสารเป็นของตนเอง  
ไม่มีหลักในการปฏิบัติที่แน่นอน ทั้งในขั้นตอนการร่างหนังสือ การรับ – ส่งหนังสือ การเก็บและการ
ค้นหาตลอดจนการทำลายเอกสาร ทำให้งานหนังสือที่ติดต่อในระหว่างกระทรวง ทบวง กรม ไม่เป็น
ระเบียบ รัฐบาลในขณะนั้นได้มองเห็นปัญหาในการบริหารงานสารบรรณของส่วนราชการ 
คณะรัฐมนตรีจึงได้มีมติให้จัดตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาประมวลร่างระเบียบงานสารบรรณโดย
มี พลเรือเอกหลวงชลธาร พฤฒิไกร เป็นประธานคณะอนุกรรมการ ณ ขณะนั้น และได้ยกร่างระเบียบ
ในการปฏิบัติเกี่ยวกับงานสารบรรณขึ้น โดยก่อนที่จะมีการประกาศใช้ระเบียบงานสารบรรณใหม่ 
คณะอนุกรรมการฯ ได้มีการประชุมชี้แจงแก่ส่วนราชการและเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจร่วมกัน ต่อมาแม้จะได้ประกาศใช้ระเบียบสารบรรณฉบับนี้แล้วก็ตาม คณะอนุกรรมการฯ ก็ยัง
เปิดโอกาสให้ส่วนราชการออกความเห็นเพ่ือเสนอแก้ไข ปรับปรุง เพื่อความสะดวกในทางปฏิบัติได้อีก 
โดยให้ส่วนราชการต่าง ๆ จัดส่งความเห็นมายังคณะอนุกรรมการฯ ที่ร่างระเบียบสารบรรณนี้ได้
โดยตรงหรือที่เลขาธิการคณะรัฐมนตรีฝ่ายบริหาร เพ่ือรวบรวมปัญหาและพิจารณาแก้ไขต่อไป  
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(บุญชู เจนพนัส & สมศรี พนมวัน ณ อยุธยา, 2518) ในปี พ.ศ. 2502 หลังจากท่ีได้ใช้ระเบียบงานสาร
บรรณ พ.ศ. 2497 มาเป็นเวลา 4 ปีเศษ คณะอนุกรรมการก็ได้มีการรวบรวมปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นใน
การทำงานภายใต้ระเบียบงานสารบรรณฉบับแรก และคณะรัฐมนตรีจึงได้มีมติ ให้แต่งตั้ ง
คณะกรรมการฯ ขึ้นมาเพ่ือพิจารณาปัญหาต่างๆ เพ่ือแก้ไขปรับปรุงระเบียบงานสารบรรณใหม่อีกครั้ง 
โดยมีคณะกรรมการ 2 ชุด คือ คณะกรรมการร่างระเบียบงานสารบรรณ และคณะกรรมการพิจารณา
ร่างระเบียบสารบรรณ ในการพิจารณาแก้ไขครั้งนี้ คณะอนุกรรมการฯ ได้เปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการใช้ระเบียบได้ออกความเห็นกันอย่างกว้างขวาง โดยผู้ที่ปฏิบัติงานสารบรรณได้เข้า
ร่วมสัมมนาและแลกเปลี่ยนความเห็นกันหลายครั้งจนได้ข้อสรุปที่แน่นอน จากนั้นคณะอนุกรรมการ
ร่างฯ จึงได้จัดทำต้นฉบับ และจัดพิมพ์ขึ้น การแก้ไขระเบียบงานสารบรรณใหม่นี้ใช้เวลาถึง 4 ปี โดย
แล้วเสร็จในปี พ.ศ. 2506 ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบใน “ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วย
งานสารบรรณ พ.ศ. 2506” เมื่อวันที่ 24 ธันวาคม พ.ศ. 2506 และได้ประกาศใช้ตั้งแต่วันที่ 1 
มกราคม 2507 (บุญชู เจนพนัส & สมศรี พนมวัน ณ อยุธยา, 2518) ถึงแม้ว่าจะได้ปรับปรุงแก้ไข
ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2506 แล้ว การปฏิบัติงานภายใต้ระเบียบ
ดังกล่าวก็ไม่ได้ครอบคลุมถึงงานสารบรรณที่ปฏิบัติอยู่ทั้งหมด ในปี 2518 สำนักนายกรัฐมนตรีจึงได้
เสนอพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาปรับปรุงและพัฒนาระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี โดยมี
ปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีเป็นประธานกรรมการคณะกรรมการพิจารณาปรับปรุงและพัฒนาเบียบ
สำนักนายกรัฐมนตรีได้แต่งตั้งคณะกรรมการวิชาการซึ่งต่อมาได้เปลี่ยนชื่อเป็นคณะอนุกรรมการ
ปรับปรุงระเบียบงานสารบรรณ พ.ศ. 2506 ในปีเดียวกัน เพ่ือปรับปรุงระเบียบงานสารบรรณ
โดยเฉพาะ และคณะอนุกรรมการดังกล่าวได้เสนอร่างระเบียบงานสารบรรณขึ้นมาใหม่เพ่ือให้
คณะกรรมการพิจารณาปรับปรุงและพัฒนาระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีพิจารณา เมื่อเดือนเมษายน 
พ.ศ. 2526 ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบและประกาศให้ “ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วย
งานสารบรรณ พ.ศ. 2526” มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2526 เป็นต้นมา (วิวัฒน์ วิชิราวรา
การ & ธงชัย นิติธรรม , 2542) ในปี พ.ศ. 2548 คณะรัฐมนตรีได้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป และเพ่ือให้การปฏิบัติงานภาครัฐมีความเหมาะสมกับสภาวการณ์ใน
ปัจจุบัน จึงได้มีการแก้ไขเพ่ิมเติมระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 โดย
กำหนดให้มีการปฏิบัติงานสารบรรณด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ขึ้น เพื่อให้เป็นการสอดคล้อง
กับการบริหารราชการแนวทางใหม่ที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ ความคุ้มค่า และการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
สมควรวางระบบงานสารบรรณให้เป็นการดำเนินงานที่มีระบบ มีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และ
ลดความซ้ำซ้อนในการปฏิบัติราชการ โดยกำหนดให้การปฏิบัติงานสารบรรณ รับส่งข้อมูลข่าวสาร 
หรือหนังสือผ่านระบบสื่อสารด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี , 
2548) “ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2548” จึงเป็นจุดเริ่มต้น
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ที่เริ่มมีระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมเข้ามา และได้มีภาคผนวกที่เกี่ยวข้องกับหลักเกณฑ์และ
วิธีการปฏิบัติในการรับส่งข้อมูลข่าวสารและหนังสือราชการด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ขึ้น 
จนกระทั่งในปี 2560 ได้มีประกาศ “ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2560” ขึ้นมาเป็นการแก้ไขเพ่ิมเติมระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 
2526 ในเรื่องการรับรองสำเนา รวมถึงการทำลายเอกสาร (สุพิฌาย์ กลิ่นหอม, 2564) และปัจจุบันได้มี
การประกาศระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2564 ขึ้น ตั้งแต่วันที่ 
25 พฤษภาคม พ.ศ. 2564 โดยเป็นการแก้ไขเพ่ิมเติมจากระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสาร
บรรณ พ.ศ. 2526 เพ่ือรองรับและสนับสนุนการปฏิบัติงานสารบรรณด้วยระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมเติม โดยสารสำคัญของระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ ฉบับที่ 
4 ได้กล่าวถึงการรับส่งหนังสือด้วยอีเมลเป็นหลักโดยมีหลักการที่ชัดเจน โดยทำระเบียบออกมาเพ่ือ
แก้ปัญหาความไม่แน่ใจ ความไม่แน่นอน โดยให้หน่วยงานราชการยอมรับว่าอีเมลใช้ได้ในระบบ
ราชการ ส่งหนังสือหากันได้ และเพ่ิมเติมนิยามของหนังสือราชการอิเล็กทรอนิกส์ให้ครอบคลุมไปถึง
อีเมล และระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่หน่วยงานมีอยู่แล้ว (สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี, 
2564) ซึ่งระบบราชการในปัจจุบันยังมีการใช้กระดาษส่งเป็นเอกสารทางจดหมายกันอยู่เป็นเรื่องปกติ 
เนื่องจากความคุ้นชินของคน โดยใจความสำคัญหลักแล้วจะอยู่ที่การที่จะทำให้หน่วยงานราชการลด
ปริมาณการใช้กระดาษในการติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานลง เป็นการลดปริมาณค่าใช้จ่ายภายใน
ของภาครัฐ และเพ่ือเป็นการประหยัดเวลาในการติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานให้สั้นลง ทำให้ระบบ
การดำเนินงานของภาครัฐเป็นไปได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึนด้วย  
 สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย เริ่มมีการก่อตั้งขึ้นพร้อมกับการก่อตั้งกระทรวงมหาดไทย 
เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2535 ต่อมาในปี พ.ศ. 2476 มีพระราชบัญญัติจัดตั้งกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 
2476 โดยแบ่งส่วนราชการกระทรวงมหาดไทยออกเป็น 10 ส่วนราชการ ส่วนของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย ใช้ชื่อว่า “กรมปลัด” ต่อมามีการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม จึงเปลี่ยนชื่อ
เป็น “สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย” (สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2565) สำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทยมีภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนายุทธศาสตร์และแปลงนโยบายของกระทรวงเป็น
แผนการปฏิบัติงาน จัดสรรทรัพยากรและบริหารราชการทั่วไปของกระทรวงรักษาความมั่นคงภายใน 
การรักษาความสงบเรียบร้อยและอำนวยความเป็นธรรม และการส่งเสริมและสนับสนุนการบริหาร
ราชการส่วนภูมิภาค เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของกระทรวง ซึ่งหน่วยงาน
ส่วนกลางของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยมีอยู่ทั้งหมด 22 หน่วยงาน โดยมีกองกลาง 
สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ที่เป็นหน่วยงานหลัก มีบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงานสารบรรณ
ของสำนักงานปลัดกระทรวงและกระทรวง ดำเนินการเกี่ยวกับงานช่วยอำนวยการและงานเลขานุการ
ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ประสานราชการกับหน่วยงานของสำนักงานปลัดกระทรวง  
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ในส่วนภูมิภาค ปฏิบัติราชการทั่วไปของสำนักงานปลัดกระทรวงและกระทรวง ซึ่งมิได้กำหนดให้เป็น
อำนาจหน้าที่ของส่วนราชการใดในสังกัดกระทรวงโดยเฉพาะ และปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุน
การปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
ได้นำหลักวิสัยทัศน์ของรัฐบาลในเรื่องการพัฒนาระบบโครงสร้างการให้บริการให้เปลี่ยนเป็นรูปแบบ
ดิจิทัล ปรับนำมาใช้กับระบบการทำงานในสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ซึ่งงานสำคัญที่ใช้ในการ
ขับเคลื่อนองค์การคืองานสารบรรณ เนื่องจากการสั่งการ การอนุมัติงาน การมอบหมายงานต่างๆ 
ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ซึ่งหากมีความรวดเร็วในการประสานงานของข้อมูลผ่าน
ระบบงานสารบรรณที่ดีก็จะทำให้การดำเนินงานของโครงการหรือการอนุมัติงานต่างๆ เป็นไปได้อย่าง
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ระบบงานสารบรรณของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ได้อ้างอิงจากระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 เป็นหลักในการดำเนินงาน ดังนั้นตั้งแต่เริ่มต้นของ
การมีการทำงานเกี่ยวกับงานสารบรรณสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยจึงไม่ได้มีระเบียบงานสาร
บรรณเป็นของตนเอง แต่หลังจากมีการประกาศใช้ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ 
(ฉบับที่  2) พ.ศ. 2548 สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยก็เริ่มเล็งเห็นความสำคัญของการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงานของระบบสารบรรณ เนื่องจาก ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วย
งานสารบรรณ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2548 เริ่มมีการนำระบบอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาใช้ในการดำเนินงาน
เกี่ยวกับงานสารบรรณมากขึ้น จึงทำให้สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยต้องมีการปรับตัว และ
จัดทำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของกระทรวงมหาดไทยให้สอดคล้องกับระเบียบข้างต้น ดังนั้น
สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยจึงได้เริ่มมีระเบียบสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2551 ซึ่ง ณ ขณะนั้นยังเป็นการใช้ระบบการทำงานในรูปแบบ 
อนาล๊อค ผสมกับการเริ่มใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ในระหว่างการปฏิบัติจริง ซึ่งอ้างอิงได้ตามระเบียบ
สำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ ฉบับที่ 2 ปี 2526 จึงทำให้ระบบการทำงานยังคงมีความ
ซ้ำซ้อนกันเอง ต่อมาในปี พ.ศ. 2564 ได้มีประกาศการใช้ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสาร
บรรณ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2564 ขึ้น ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสาร
บรรณ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2548 แล้วให้ใช้ความต่อไปนี้แทน ในระเบียบใหม่กล่าวว่า การติดต่อราชการ
ให้ดำเนินการด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก เว้นแต่กรณีที่เป็นข้อมูลข่าวสารลับชั้นลับ
ที่สุดตามระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการหรือเป็นสิ่งที่เป็นความลับของทางราชการ
ชั้นลับที่สุดตามระเบียบสำนักนายกรัฐมาตรีว่าด้วยการรักษาความปลอดภัยแห่งชาติ หรือมีเหตุจำเป็น
อ่ืนใดที่ไม่สามารถดำเนินการด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ได้ ดังนั้นจึงเป็นความหลักให้
กระทรวงต้องเริ่มมีการปรับตัว และปรับใช้รูปแบบของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลักในการ
ติดต่อข้อมูลข่าวสาร ซึ่งถือเป็นโอกาสอันดีที่จะปรับเปลี่ยนรูปแบบการติดต่อข้อมูลข่าวสารจาก
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รูปแบบกระดาษ ให้เริ่มปรับเปลี่ยนมาใช้รูปแบบการทำงานผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ
สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยเพ่ือเป็นการสอดรับกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี   
ฉบับที่ 4 ข้างต้น และถือว่ายังทำให้สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยปรับบทบาทให้เข้ากับระบบ
ราชการ 4.0 ที่เป็นภาครัฐที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกันได้ง่าย รวมถึงเป็นภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย การทำงานที่มีความเชื่อมโยงผ่านระบบดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ ตั้งแต่ต้นจนจบ
กระบวนการ เชื่อมโยงทุกส่วนราชการในการบริการประชาชน  

ปัจจุบันหลังจากมีประกาศระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบับที่ 4) 
พ.ศ. 2564 มานั้น ทางกองกลาง สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ที่เป็นหน่วยงานหลักในการดูแล
เรื่องเกี่ยวกับงานสารบรรณของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยได้มีการปรับปรุงระบบ ในการใช้
งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์กับหน่วยงานในสังกัดมากขึ้น โดยเริ่มมีการปรับใช้ ปรับปรุงระบบ 
เพ่ือให้สอดคล้องกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2564 และ
ศึกษาถึงขีดจำกัด ข้อดี ข้อเสีย และการประเมินการปฏิบัติงานในการปฏิบัติงานที่เป็นรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น เมื่อได้มีการศึกษาและทดลองการทำระบบมาเป็นช่วงระยะเวลาหนึ่ง ทาง
สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยก็ได้ออกระเบียบตัวใหม่ขึ้นมาเพ่ือให้สอดคล้องกับระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบับที่  4) พ.ศ. 2564 โดยได้จัดทำระเบียบสำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2564 ขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้ระบบงานสารบรรณกลางของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยเป็นไปด้วยความเรียบร้อย มี
ประสิทธิภาพ และเพ่ือให้สอดคล้องกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบับที่ 4) 
พ.ศ. 2564 โดยใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือรองรับการปฏิบัติงานสารบรรณอย่าง
จริงจังให้สอดคล้องกับการบริหารราชการแนวใหม่ Thailand 4.0 ที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ ความคุ่มค่า
และลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และยังได้เปิดช่องทางให้หน่วยงานต่าง ๆ ภายในสำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทยสามารถทำงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ได้ด้วยตนเองมากยิ่งขึ้น เพ่ือความ
สะดวก และรวดเร็วในการทำงาน รวมถึงลดภาระค่าใช้จ่ายในการออกเอกสาร เพ่ือใช้ดำเนินเรื่องต่าง 
ๆ  และยังมีคู่มือที่อธิบายขั้นตอนในการทำงานควบคู่ไปกับระเบียบเพ่ือเป็นการอธิบายความในการ
ทำงานให้เข้าใจและชัดเจนมากยิ่งขึ้นต่อผู้ปฏิบัติงาน 
 จากที่ผู้วิจัยได้ศึกษาระบบสารบรรณของสำนักงานปลัด กระทรวงมหาดไทย มาเป็นช่วงเวลา
หนึ่ง ทำให้ผู้วิจัยเห็นถึงปัญหาการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ โดยการดำเนินงานสารบรรณยัง
เป็นรูปแบบกึ่งอิเล็กทรอนิกส์อยู่ และยังไม่ได้เป็นอิเล็กทรอนิกส์ 100% ตามที่คาดหวังไว้ ผู้วิจัยจึงคิด
ว่าการเปลี่ยนแปลงของกระบวนการดังกล่าว จะทำให้ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วนเกี่ ยวข้อง 
ทำงานได้สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิผล และประสิทธิภาพมากขึ้นจริงหรือ หรือว่าก่อให้เกิดเป็น
ปัญหามากกว่าการอำนวยความสะดวกในการทำงาน ผู้วิจัยได้จึงอยากทราบถึงมุมมอง และ
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ประสบการณ์ของผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่
เปลี่ยนแปลงไป ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย เพ่ือศึกษาหาแนวทางในการพัฒนาต่อยอด
รูปแบบการให้บริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ให้มี
ความเหมาะสม และมีประสิทธิภาพต่อการให้บริการแก่ประชาชน 

1.2 วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

 1.2.1 เพ่ือศึกษามุมมองและความคิดเห็นเกี่ยวกับการนำเทคโนโลยีระบบบริหารการจัดการ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในองค์กร ของผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานสาร
บรรณในสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  

1.2.2 เพ่ือศึกษาประสบการณ์ว่าด้วยปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ของผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานสารบรรณในสำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 1.2.3 เพ่ือศึกษากระบวนการปรับตัวในการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของ
ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานสารบรรณสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.3.1 ได้รับทราบถึงมุมมองและความคิดเห็นเกี่ยวกับการนำเทคโนโลยีระบบบริหารการ
จัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในองค์กร ของผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงาน
สารบรรณในสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  

1.3.2 ได้รับทราบถึงประสบการณ์ว่าด้วยปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการใช้งานระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานสารบรรณในสำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย  

1.3.3 ได้ทราบถึงกระบวนการปรับตัวในการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของ
ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานสารบรรณสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

1.3.4 สามารถนำข้อมูลที่ได้รับจากผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมาปรับปรุง
การใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

1.4 ขอบเขตของการศึกษา  

 ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยมุ่งค้นคว้าและศึกษาปัญหา และ
แนวทางการแก้ไขปัญหาจากผู้ปฏิบัติงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของสำนักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย และหน่วยงานสารบรรณกลาง สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย จากการ
สังเกตการณ์ บทสัมภาษณ์ รวมถึงการใช้งานวิจัยเชิงปริมาณในการช่วยวิเคราะห์รูปแบบของปัญหาที่
เกี่ยวข้อง โดยมีขอบเขตดังนี้ 
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 1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 มุ่งศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน สถานการณ์ รวมทั้งความคิดเห็นของผู้บริหาร 
ผู้ปฏิบัติงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ที่มีต่องานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ภายในสำนักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย และศึกษาแนวคิดหรือทฤษฎี กระบวนการปรับตัว และความคิดเห็น รวมถึงศึกษารูปแบบ
การบริหารงานเอกสารของกองกลางสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยที่เป็นหน่วยงานหลัก ในการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานสารบรรณของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยว่ามีรูปแบบการบริหารงาน
เอกสารรูปแบบใด รวมทั้งได้ทราบถึงปัญหาของการทำงานในแต่ละด้านของการปฏิบัติงาน ภายใต้
ระเบียบสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2564 
 1.4.2 ขอบเขตด้านกลุ่มประชากรเป้าหมาย 
         ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเพ่ือทำการศึกษาค้นคว้าสำหรับการทำวิจัยในครั้งนี้ คือ 
ผู้ปฏิบัติงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ ใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ภายในสำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย ผู้บริหารที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงการใช้งานระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย (ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย และผู้อำนวยการกองกลาง สำนักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย) 
 1.4.3 ขอบเขตด้านเวลา 
          ระยะเวลาในการดำเนินการวิจัย จำนวน 3 เดือน ตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ ถึงเมษายน 
พ.ศ. 2565 โดยเก็บรวบรวมข้อมูลการปฏิบัติงานตั้ งแต่ เริ่มประกาศใช้ระเบียบสำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2564 ในวันที่ 27 ธันวาคม 2564 
เป็นต้นมา 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.5.1 งานสารบรรณ หมายถึง งานที่เก่ียวกับ การบริหารงานเอกสาร เริ่มตั้งแต่จัดทำ การรับ 
การส่ง การเก็บรักษา การบืม จนถึงการทำลาย 
 1.5.2 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การรับส่งและเก็บรักษาข้อมูลข่าวสารหรือ
หนังสือผ่านระบบสื่อสารด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยรวมถึงการรับส่งโดยใช้ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ของส่วนราชการหรือที่ส่วนราชการจัดให้แก่เจ้าหน้าที่  และระบบสื่อสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์อื่นใดตามที่หัวหน้าส่วนราชการกำหนดด้วย 
 1.5.3 งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง งานที่เกี่ยวกับการบริหารงานเอกสารในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เริ่มตั้งแต่การจัดทำ การรับ การส่ง การเสนอ การคัดลอก การเก็บรักษา และการลบ
ข้อมูล 
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 1.5.4 หน่วยงานสารบรรณกลาง หมายถึง กองกลาง สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ที่ทำ
หน้าที่ในการรับส่งหนังสือราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 1.5.5 อิเล็กทรอนิกส์  หมายถึง การประยุกต์ ใช้วิธีการทางอิเล็กตรอนไฟฟ้า คลื่น
แม่เหล็กไฟฟ้าหรือวิธีอ่ืนใดในลักษณะคล้ายกัน และให้หมายความรวมถึงการประยุกต์ใช้วิธีการทาง
แสงวิธีการทางแม่เหล็กหรืออุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้วิธีต่าง ๆ เช่นว่านั้น 
 1.5.6 การบริหารผลการปฏิบัติงาน หมายถึง ระบบการวัดผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
หรือผู้ปฏิบัติงานในองค์การโดยมุ่งวัดทั้งในด้านของความรู้ ความสามารในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
พฤติกรรม ผลงาน รวมถึงศักยภาพที่จะทำให้การปฏิบัติงานประสบความสำเร็จ 
 1.5.7 เทคโนโลยี หมายถึง วิทยาการที่นำเอาความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ให้เกิดประโยชน์
ในทางปฏิบัติ อุตสาหกรรม เป็นต้น. 
 1.5.8 กระบวนการปรับตัว หมายถึง ลำดับขั้นตอน หรือวิธีการที่มนุษย์ในสังคมพยายามหา
วิถีทางเพ่ือพยายามแก้ไขปัญหา โดยอาศัยประสบการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นรอบๆ ตัวมาเป็นส่วนช่วยใน
การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลต่อบุคคล หรือความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในกลุ่ม หรือระหว่าง
วัฒนธรรมต่างๆ 
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บทท่ี 2 

การทบทวนวรรณกรรม 

 
 จากการศึกษามุมมองและประสบการณ์เกี่ยวกับการใช้งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ภายใน
สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยในครั้งนี้ ผู้วิจัยพบว่ามีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งแบ่งออกเป็น 9 หัวข้อ ดังนี้ 
 2.1 การบริหารจัดการภาครัฐ 
 2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยีสารสนเทศกับองค์การ 
 2.3 รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ และรัฐบาลดิจิทัล 
 2.4 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 2.5 แนวคิด ทฤษฏีเกี่ยวกับการบริหารงานเอกสาร  
 2.6  แนวคิด ทฤษฏีเกี่ยวกับความคิดเห็น 
 2.7 แนวคิด ทฤษฏีเกี่ยวกับกระบวนการปรับตัว  
 2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.9 กรอบแนวคิดการวิจัย 

2.1 การบริหารจัดการภาครัฐ 

 การบริหารจัดการภาครัฐในที่นี้ผู้วิจัยจะกล่าวถึงการบริหารจัดการภาครัฐใน 2 รูปแบบ ที่
ผู้วิจัยคิดว่ามีองค์ประกอบที่จะสามารถช่วยวิเคราะห์รูปแบบระบบการบริหารงานสารบรรณ ของ
สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยได้ ผู้วิจัยได้นำรูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐมาอธิบายเป็น
หัวข้อดังนี้ 

2.1.1 การบริหารจัดการภาครัฐแนวเก่า (Old Public Management : OPM) 
การบริหารจัดการภาครัฐแนวเก่าที่ผู้วิจัยจะนำมาพูดถึง เป็นการนำหลักทฤษฏีระบบราชการ

ในอุดมคติ (Ideal – Type Bureaucracy) ของ Max Weber (ปกรณ์ ศิริประกอบ, 2562) มาอธิบาย
ถึงคุณลักษณะที่สำคัญที่ในปัจจุบันหลายๆ ส่วนราชการก็ยังมีการใช้คุณลักษณะในรูปแบบดั้งเดิมอยู่ 
โดยคุณลักษณะของระบบราชการในอุดมคติมีดังต่อไปนี้  
 1) หลักอานาเขตที่ เป็นทางการและประจำอยู่กับที่ (Fixed and Official Jurisdictional 
Area) โครงสร้างและหน้าที่ขององค์การในระบบราชการจะมีลักษณะตายตัว การใช้คำสั่งมีลักษณะที่
ตายตัวแน่นอนและถูกจำกัดด้วยกฎระเบียบ เฉพาะบุคคลที่มีคุณสมบัติครบถ้วนจึงสามารถทำงานใน
ระบบได้ 
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 2) สายลำดับขั้นบังคับบัญชาและอำนาจเป็นไปตามการจำแนกตำแหน่งตามลักษณะตำแหน่ง 
ซึ่งรวมไปถึงการมีผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา โดยที่ผู้ใต้บังคับบัญชาต้องเชื่อฟังคำสั่งของ
ผู้บังคับบัญชา 
 3) การบริหารจัดการในองค์การต้องใช้เอกสารที่เป็นลายลักษณ์อักษรและมีการเก็บรักษา
เอกสารเหล่านั้นไว้เป็นอย่างดี นอกจากนี้การทำงานในระบบราชการข้าราชการจะต้องแยกชีวิตการ
ทำงานกับชีวิตส่วนตัวออกจากกันรวมถึงทรัพย์สินส่วนตัวก็ต้องแยกออกจากทรัพย์สินราชการ 
 4) การบริหารจัดการภายในองค์การราชการนอกจากจะต้องมีความทันสมัยแล้ว ข้าราชการที่
ทำงานในองค์การจะต้องได้รับการฝึกอบรมให้เป็นมืออาชีพในการทำงานด้วย 
 5) เมื่อองค์การพัฒนาอย่างเต็มที่แล้ว ภารกิจขององค์การมีความจำเป็นที่จะต้องมีข้าราชการ
ทำงานในองค์การแบบเต็มเวลา ข้าราชการไม่สามารถที่จะมาทำงานแบบไม่เต็มเวลาเหมือนแต่ก่อนได้ 
 6) การบริหารจัดการภายในองค์การต้องทำตามกฎระเบียบที่เคร่งครัด ข้าราชการในระบบ
ราชการต้องได้รับการเรียนรู้และฝึกฝนจนมีความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบเหล่านี้เป็นอย่างดี 

 2.1.2 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM) 
 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่เป็นแนวคิดที่เกิดขึ้นเพ่ือต้องการลดบทบาทและขนาดของ
ภาครัฐที่ใหญ่โตขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยนำรูปแบบการบริหารจัดการภาคเอกชนที่ซึ่งเน้นในเรื่องกลไก
การตลาด การแข่งขัน ประสิทธิภารและประสิทธิผลในการทำงาน รวมไปถึงการใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่ามากที่สุดเข้ามาเป็นค่านิยมหลักในการกำหนดแนวคิด ซึ่งผู้วิจัยได้นำคำสรุปของ Christopher 
Pollitt ที่ได้อธิบายถึงลักษณะของการบริหารจัดภาครัฐแนวใหม่ไว้ดังต่อไปนี้  (ปกรณ์ ศิริประกอบ, 
2562) 
 1) เน้นที่ผลงานเป็นหลัก โดยการเน้นไปที่เป้าหมายและการวัดผลผลิตผ่านแนวคิดตัวชี้วัด
หลักผลการปฏิบัติงาน (Key Performance Indicator : KPI)  
 2) เน้นรูปแบบขององค์การที่เป็นแนวราบ ขนาดเล็ก มีการกระจายอำนาจ โดยการแยก
หน่วยงานออกมาทำงานท่ีมีขนาดเล็กลงและมีความเฉพาะเจาะจงมากขึ้น (Disaggregation) 
 3) เน้นการใช้สัญญาจ้างให้องค์การอื่นทำแทน แทนที่ของรูปแบบการบังคับบัญชาแบบเดิม 
 4) เน้นการใช้ระบบเครื่องมือทางการตลาดต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการประมูล (Competitive 
Tendering) การใช้ตารางอันดับคะแนนการทำงาน (Premiere League Table) การจ่ายเงินตาม
ผลงาน (Performance – Related Pay) 
 5) เน้นมุมมองว่าผู้ใช้บริการคือ ลูกค้า โดยใช้เครื่องมือทางการบริหารที่เน้นการปรับปรุง
คุณภาพการบริหารงานที่มีลักษณะเป็นการทั่วไป (Generic) เช่น Total Quality Management 
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(TQM) ซึ่งในการนี้ในระบบราชการไทยได้นำมาใช้เป็นเครื่องมือในการปรับปรุงคุณภาพที่เรียกว่า 
Public Sector Management Quality Award (PMQA)  
 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่เป็นแนวคิดที่เป็นรูปแบบใหม่ที่นำมาใช้ในการปฏิรูปการ
บริหารจัดการภาครัฐแทนที่การบริหารจัดการภาครัฐแนวเก่า (Old Public Management : OPM) 
โดยให้ความสำคัญกับการให้หน่วยงานภาครัฐทำตัวเป็นคนถือหางเสือ (Steering) แทนที่การพายเรือ 
(Rowing) อย่างที่ เคยเป็นมาในอดีต กล่าวคือรัฐไม่จำเป็นต้องทำทุกอย่างด้วยตนเองทั้งหมด 
โดยเฉพาะสิ่งที่ตนเองไม่ถนัดหรือสิ่งที่ตนเองทำแล้วมีค่าใช้จ่ายมากกว่าหน่วยงานรูปแบบอ่ืนๆ แต่ควร
ถอยออกมาเป็นเพียงผู้กำหนดนโยบาย และผู้กำหนดกฎหมายและควบคุมกฎระเบียบ และปล่อย
บทบาทการพายเรือซึ่งคือการเป็นผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ ผู้ปฏิบัติงานไปให้กับหน่วยงานรูปแบบอ่ืนๆ 
อาทิ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทำหน้าที่แทน นั้นคือภาครัฐทำหน้าที่
เป็นฝ่ายคิดและวิเคราะห์และจัดสรรภาระงานว่าภาระงานใดภาครัฐควรทำเอง และภาระงานใดที่
หน่วยงานรูปแบบอื่นควรทำแทน 
 ในงานวิจัยชิ้นนี้ผู้วิจัยได้นำหลักแนวคิดของการบริหารจัดการภาครัฐทั้ง 2 รูปแบบมาช่วย
วิเคราะห์ถึงสภาพระบบการบริหารในปัจจุบันของการบริหารงานสารบรรณว่ามีความเป็นรูปแบบการ
บริหารแบบใด และในบทถัดไปผู้วิจัยจะกล่าวถึงรูปแบบการบริหารงานขององค์การภาครัฐกับ
เทคโนโลยีว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างไร  

2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยีสารสนเทศกับองค์การ 

 2.2.1 ระบบสารสนเทศ 
 ความหมายของระบบสารสนเทศ ซึ่งตรงกับภาษาอังกฤษคำว่า Information System หรือ 
IS หมายถึง ระบบซึ่งใช้คอมพิวเตอร์ทำหน้าที่ รวบรวม ประมวลผลจัดเก็บ วิเคราะห์และกระจาย
สารสนเทศเพ่ือวัตถุประสงค์ท่ีเฉพาะเจาะจง ระบบงานและระบบเอกสาร การป้อนข้อมูลเข้า (Input) 
มีข้อมูลออก(Output) และมีกระบวนการประมวลผลข้อมูล (Process) แต่ในอีกแง่หนึ่งระบบ
สารสนเทศในที่นี้จึงมีองค์ประกอบสำคัญดังนี้คือ  
 1) ฮาร์ดแวร์ หรือระบบคอมพิวเตอร์ที่กล่าวข้างต้น ทำหน้าที่ในการป้อนและรับข้อมูลและ
สารสนเทศ ประมวลผลและจัดเก็บ รวมถึงการแสดงผลใน รูปแบบที่มนุษย์อ่านได ้ 

2) ซอฟต์แวร์ หรือชุดคำสั่ง หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึ่งทำให้ฮาร์ดแวร์ ประมวลผลข้อมูล 
ตามวัตถุประสงค์ขององค์การ  
 3) ฐานข้อมูล หรือระบบการจัดการไฟล์ตารางความสัมพันธ์จัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบเพ่ือ 
การสืบค้น  
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4) เครือข่าย หรือระบบการเชื่อมโยงคอมพิวเตอร์ ทำหน้าที่ในการกระจายแลกเปลี่ยน  
สารสนเทศ และทรัพยากรอ่ืนของระบบ  

5) กระบวนการประมวลผล หรือชุดคำสั่ง ทำหน้าที่ในการนำองค์ประกอบข้างต้นทั้งหมดมา
ประมวล ผลและแสดงผล 

6) คน ซึ่งทำงานกับระบบ ทำหน้าที่ในการป้อนข้อมูลหรือใช้ข้อมูลที่ได้จาก การประมวลผล 
(Laohabutt, 2003) อ้างถึงใน (สุรศักดิ์ ชะมารัมย์ & ยุทธพล ทวะชาลี, 2562) 

พิเชษฐ์ สิทธิโชคสกุลชัย ได้กล่าวสรุปถึงระบบสารสนเทศไว้ว่า หมายถึง เป็นระบบแสดง
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการจัดกระทำหรือประมวลผลด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น 
การกระจายข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล ฯลฯ ซึ่งอาจเป็นการประมวลผลด้วยมือ (Manual 
System) หรือด้วยระบบคอมพิวเตอร์ (Computerized System) เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่สามารถ
นำไปใช้ในการสนับสนุนการตัดสินใจขององค์การ (สุรศักดิ์ ชะมารัมย์ & ยุทธพล ทวะชาลี, 2562) 

จากที่กล่าวมาข้างต้นถึงความหมายของระบบสารสนเทศ ไว้หลากหลายรูปแบบผู้วิจัยจึง
สามารถสรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศ เป็นระบบที่ใช้คอมพิวเตอร์ในการประมวลผลข้อมูล ใน
องค์ประกอบต่าง ๆ ของข้อมูล ทั้งการจับเก็บข้อมูล การกระจายข้อมูล หรือเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนใดที่
เจาะจง เนื่องจากมีการพูดถึงการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการช่วยเหลือประมวลผลแล้ว ในการวิจัย
เล่มนี้ผู้วิจัยอยากศึกษาเรื่องราวเกี่ยวกับเทคโนโลยีมากขึ้น ผู้วิจัยจึงสนใจในการหาคำจำกัดความของ
การนำเทคโนโลยีมาใช้ร่วมกับระบบสารสนเทศไว้ในหัวข้อถัดไป 

2.2.2 เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 เทคโนโลยีเพื่อใช้กับการจัดการสารสนเทศ หมายความรวมถึงเทคโนโลยีการผลิต การจัดเก็บ
ข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การวิเคราะห์ และรวมถึงอุปกรณ์สนับสนุนการปฏิบัติงานด้าน
สารสนเทศที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้งานร่วมกันเพ่ือให้เกิดประโยชน์ ประสิทธิภาพ ความแม่นยำ 
ถูกต้อง ทันสมัย ซึ่งเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสื่อสาร
โทรคมนาคม (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์, 2551) อ้างถึงใน (อังคณา สาขาเรือน, 2563) 
 แฮกก์ คัมมิงส์ และแมคคับเบรย์ อ้างถึงใน (ประภัส โรจนนัครวงศ์, 2550) ให้ความหมาย 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ไว้ว่าเป็นเครื่องมือหรืออุปกรณ์ทุกประเภทที่ใช้คอมพิวเตอร์เป็นพ้ืนฐาน ซึ่ง
บุคคลจะนำมาใช้ในการประยุกต์ในการทำงานกับข้อมูลและสารสนเทศสนับสนุนกระบวนการ
ประมวลผลและการจัดการสารสนเทศในหน่วยงานหรือองค์การต่าง ๆ 
 ประทีป เมธาคุณวุฒิ อ้างถึงใน (ศิริ หิรัญอุทก, 2546) ได้ให้คำจำกัดความของเทคโนโลยี
สารสนเทศไว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศมีความครอบคลุมทั้งระบบสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยีสื่อสารคมนาคม รวมทั้งประเด็นทางจริยธรรมและทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์
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และผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสังคม เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือ
และเทคนิควิธีการสำหรับการเก็บรวบรวม ประมวลผล เรียกใช้ ส่งผ่าน และรับข้อมูล  

จากที่กล่าวมาข้างต้นมีผู้ให้คำนิยาม และคำจำกัดความเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศไว้
หลายอย่าง จึงสามารถสรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เครื่องมือ หรืออุปกรณ์ ที่ถูกนำมา
ประยุกต์ใช้กับระบบคอมพิวเตอร์ ในการรวบรวมข้อมูล ประมวลผล รับข้อมูล เพ่ือให้เกิดประโยชน์ 
และประสิทธิภาพสูงสุดในการทำงาน ซึ่งในงานวิจัยฉบับนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศที่ผู้วิจัยจะกล่าวถึง 
คือ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ที่เป็นเครื่องมือในการ
ดำเนินงานด้านเอกสารโดยนำระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ดำเนินงานควบคู่กับการทำงานด้านเอกสาร 
เพ่ือให้เกิดกระบวนการที่แม่นยำ ตรวจสอบได้ รวมถึงสามารถสืบค้นได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งได้มีแนวคิด
เกี่ยวกับระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องที่มีส่วนช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลให้กับงานวิจัยชิ้นนี้ ซึ่งผู้วิจัยจะ
อธิบายถึงในหัวข้อถัดไป 

2.2.3 แนวคิดของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
ความสัมพันธ์ระบบสารสนเทศกับการบริหารจัดการ (Management) เป็น กระบวนการ

ดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับการนำทรัพยากรต่าง ๆ มาใช้ให้เกิดประโยชน์คุ้มค่าสูงสุด  เพ่ือให้บรรลุผล
ตามเป้าหมายของหน่วยงานรวมถึงสมาชิกทุกคนที่อยู่ภายในหน่วยงานนั้น ๆ เมื่อพิจารณาความหมาย
ดังกล่าว ทำให้เห็นว่าการบริหารจัดการจะประกอบไปด้วยทรัพยากทางการบริหารที่สำคัญอยู่ 4 
ประการดังนี้ (สุรศักดิ์ ชะมารัมย์ & ยุทธพล ทวะชาลี, 2562) 

1) คน (Man) หมายถึง คน ทุกคนที่อยู่ในองค์การซึ่งเป็นทรัพยากรที่มีความสำคัญเป็นอย่าง
มากและเป็นสิ่งที่องค์การจะขาดไม่ได้ในทางการบริหารจัดการมีการใช้ระบบการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ (Human Resource Management) และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource 
Management) เพ่ือให้คน ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามเป้าหมายขององค์การ  

2) เงิน (Money) หมายถึง งบประมาณเงินกู้ดอกเบี้ยเงินคงคลังซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่จะช่วย
สนับสนุนให้กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การดำเนินการต่อไปได้ด้วยดี  

3) วัสดุอุปกรณ์ (Material) หมายถึง วัตถุดิบเครื่องจักรอุปกรณ์เทคโนโลยี ซึ่งเป็นปัจจัยที่
สำคัญไม่แพ้ปัจจัยอื่นๆ  

4) การบริหารจัดการ (Management) หมายถึง วิธีการบริหารจัดการ องค์การอาจเรียกว่า
หน้าที่ของการจัดการก็ได้ ซึ่งมีอยู่หลายวิธีการด้วยกันโดยทั่วไปหน้าที่ทางการ จัดการองค์การมี  
4 ประการ คือ  

4.1) การวางแผน (Planning) ประกอบด้วยการกำหนดเป้าหมาย (Goals) การกำหนดกล
ยุทธ์ (Strategy) และการพัฒนาแผนย่อยเพื่อให้เกิดการประสานงานกิจกรรมต่างๆ  
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4.2) การจัดองค์การ (Organizing) การจัดองค์การจะต้องมีการจัดบุคคลเข้าทำงาน 
(Staffing) ซึ่งเป็นกระบวนการที่เป็นทางการเพ่ือให้มั่นใจว่าองค์การมีพนักงานที่มีความสามารถใน
การทำงานทุกระดับเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  

4.3) การนำ (Leading) ประกอบด้วยการจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาการสั่งการ  การคัดเลือก
ช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิผลที่สุด ตลอดจนการแก้ปัญหาด้วยความขัดแย้ง  

4.4) การควบคุม (Controlling) เป็นกิจกรรมการติดตามผล และการแก้ไขปรับปรุงสิ่งที่
จำเป็นเพื่อให้เกิดความเชื่อม่ันว่างานบรรลุผลตามที่ได้วางแผนไว้ 

2.2.4 รูปแบบการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภาครัฐ 
การประยุกต์เอาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการภาครัฐมาใช้งานในภาครัฐ เป็นการประยุกต์

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารมาใช้เพ่ือให้บริการประชาชน (Front Office) โดยสามารถแบ่งออก
ได้เป็น 4 ประเภท ดังนี้ (สุรศักดิ์ ชะมารัมย์ & ยุทธพล ทวะชาลี, 2562) 
 1) การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร (Publishing) หรือการให้ข้อมูลข่าวสาร (Information) การที่ 
หน่วยงานเผยแพร่สารสนเทศที่ได้รับการจัดลำดับว่ามีความสำคัญให้แก่ประชาชน หรือภาคธุรกิจ 
อย่ างไรก็ ต าม  การบ ริการรูป แบบนี้ จึ ง เป็ น เพี ย งการ สื่ อสารแบบทางเดี ยว  (One-way 
Communication) เท่านั้น เช่น การบริการข้อมูลข่าวสารต่างๆ ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานต่าง ๆ 
เป็นต้น 
 2) การให้บริการแบบมีปฏิสัมพันธ์ (Interaction) การให้บริการในรูปแบบการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร มีจุดเด่นในการบริการที่ต้องให้สารสนเทศมีปริมาณมากและมีความหลากหลาย แต่ใน
ขณะเดียวกันก็มีข้อจำกัดที่ผู้รับบริการ ไม่สามารถที่จะแสดงความเห็นหรือความต้องการโต้ตอบได้ ใน
การให้บริการแบบมีปฏิสัมพันธ์นั้น ผู้รับบริการสามารถให้ความเห็น เสนอแนะ ร้องขอ ร้องเรียน 
เพ่ือให้ได้บริการที่ต้องการผ่านระบบได้ 
 3) การให้บริการแบบเชิงธุรกรรม (Transaction) การบริการแบบนี้ ไม่ ใช่การส่งผ่าน
สารสนเทศแต่เป็นการที่เกิดนิติสัมพันธ์ (Legal Binding) ระหว่างผู้ให้และผู้รับบริการ ซึ่งบริการนี้จะ
มีลักษณะคล้ายกันกับพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ แต่ได้รับการปรับใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ากับเงื่อนไข
การปฏิบัติงานภาครัฐเท่านั้น บริการดังกล่าว เช่น การยื่นแบบแสดง รายได้และการชำระภาษีเงินได้
ออนไลน์ของกรม สรรพากรหรือ e-Revenue เป็นต้น 
 4) การให้บริการแบบแปลงรูป (Transformation) เป็นการบูรณาการงานบริการของ
หน่วยงานภาครัฐและมีทางเลือกให้บริการตาม ความต้องการของประชาชน แทนที่ระบบสมัยก่อน ที่
แบ่งการให้บริการออกตามหน่วยงาน หน่วยงานอาศัยเว็บกลางเชื่อมโยงระบบบริการทั้งหมดเข้า 
ด้วยกัน 
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2.2.5 พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานภาครัฐให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงถือว่ามี

ความสำคัญอย่างมากในยุคนี้ ดังนั้นแล้วผู้วิจัยจึงสนในการศึกษา กระบวนการยอมรับนวัตกรรม ของ 
Everretle M.Rogers (2011) กล่าวถึงใน (พิมยภัสร์ ธีรพงศธร , 2562) โดยได้แบ่งการยอมรับ
นวัตกรรมออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ 

1) ขั้นรับรู้หรือตื่นตน (Awareness Stage) เป็นขั้นเริ่มแรกที่นำไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธ
สิ่งใหม่หรือวิธีการใหม่ขั้นนี้เป็นขั้นที่ได้รับรู้เกี่ยวกับสิ่งใหม่ๆ (นวัตกรรม) ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบ
อาชีพหรือกิจกรรมของเขาแต่ยังได้รับข่าวสารไม่ครบถ้วนซึ่งการรับรู้ส่วนใหญ่เป็นการรับรู้โดยบังเอิญ
จะทำให้เกิดความอยากรู้ และแก้ปัญหาที่ตนเองมีอยู่ 

2) ขั้นสนใจ (Interest Stage) เริ่มให้ความสนใจรายละเอียดเกี่ยวกับวิทยาการใหม่ๆ เป็น
พฤติกรรมที่มีลักษณะตั้งใจ และในขั้นนี้ได้รับความรู้เกี่ยวกับวิธีการใหม่มากขึ้นและใช้วิธีการคิด
มากกว่าขั้นแรกบุคลิกภาพและค่านิยมมีผลต่อการติดตามข่าวสารหรือรายละเอียดของสิ่งใหม่หรือ
วิทยาการใหม่ด้วย  

3) ขั้นประเมินค่า (Evaluation Stage) เริ่มคิดไตร่ตรองหาวิธีลองใช้วิธีการใหม่ๆ โดยมีการ 
เปรียบเทียบระหว่างข้อดีและข้อเสียหากว่ามีข้อดีมากกว่าจะตัดสินใจใช้โดยทั่วไปมักจะคิดว่าวิธีการนี้
เป็นวิธีที่เสี่ยง ไม่ทราบถึงผลลัพธ์ตามมาจึงต้องมีแรงผลักดัน (Reinforcement) เพ่ือให้เกิดความ
แน่ใจ โดยอาจมคีำแนะนำเพ่ือใช้ประกอบในการตัดสินใจ  

4) ขั้นทดลอง (Trial Stage) เป็นขั้นตอนที่เริ่มทดลองกับคนส่วนน้อยเพ่ือตรวจสอบผลลัพธ์
ก่อนโดย ทดลองใช้วิธีการใหม่ๆให้เข้ากับสถานการณ์ของตนในขั้นนี้จะสรรหาหาข่าวสารที่มีความ
เฉพาะเกี่ยวกับ วิทยาการใหม่หรือนวัตกรรมนั้น 

5) ขั้นตอนการยอมรับ (Adoption Stage) เป็นขั้นที่ปฏิบัตินำไปใช้จริงบุคคลยอมรับ 
วิทยาการใหม่ๆ ว่า เป็นประโยชน์ในสิ่งนั้นแล้ว Rogers (1983) อ้างใน (พิมยภัสร์ ธีรพงศธร, 2562) 

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของคนในองค์การนั้นจะเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่จะช่วยให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความสามารถต่อสู้กับการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีของโลกในปัจจุบันได้ และถือเป็น
เครื่องมือสำคัญของผู้วิจัยที่จะช่วยนำมาใช้ในการวิเคราะห์งานวิจัยชิ้นนี้ 

 ดังที่กล่าวมาข้างต้น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นกระบวนการสำคัญที่ทำให้การบริหาร
จัดการขององค์การเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผ่านการประมวลผลข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล 
โดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์อย่างเป็นระบบ ทำให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารจัดการองค์การ เพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันขององค์การภายใต้สภาพการณ์แข่งขันที่รุนแรง และรวดเร็ว  และเมื่อนำ
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การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาจัดการในองค์การแล้ว หากนำมาจัดการในองค์การภาครัฐจะเป็น
อย่างไร ผู้วิจัยได้นำเสนอไว้ในหัวข้อถัดไป 

2.3 E-Government และ G-Government  

2.3.1 รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-government) 
 เป็นปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้น อันเป็นผลเรื่องจากบริบทของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
(New Public Management) ที่ให้ความสำคัญกับผลสัมฤทธิ์ทั้งในแง่ของผลผลิต ผลลัพธ์ และความ
คุ้มค่าของเงิน รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพ และสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการ โดยมุ่งเน้นเอา
เทคนิคหรือวิธีการสมัยใหม่มาใช้ กล่าวได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเทคนิควิธีการบริหารจัดการ
สมัยใหม่อย่างหนึ่งที่ได้รับความนิยมในการนำมาประยุกต์ใช้เพ่ือช่วยในการบริหารงานบริหาร
สาธารณะของภาครัฐ (e-Public Service) ซึ่งทำให้ระบบราชการมีความทันสมัยยิ่งขึ้น หน่วยงาน
ภาครัฐของไทยได้มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในรูปแบบที่เรียกว่า รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ หรือ 
e-government เพ่ือให้การส่งมอบบริการสาธารณะไปยังประชาชนเป็นไปอย่างรวดเร็วและทั่วถึง 
(สุรศักดิ์ ชะมารัมย์, 2559) 
 แนวคิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เกิดขึ้นเมื่อประเทศไทยได้เข้าร่วมข้อตกลงด้านอิเล็กทรอนิกส์
ของอาเซียน (e-ASEAN Agreement) ในวันที่ 28 พฤศจิกายน 2542 โดยจุดประสงค์หลักของ
ข้อตกลงด้านอิเล็กทรอนิกส์ของอาเซียนคือ การเสริมสร้างศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ภูมิภาคอาเซียน โดยประเทศสมาชิกจะต้องมีการดำเนินการสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี
สารสนเทศที่จะทำให้เกิดการเชื่อมโยงระหว่างกันอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการผลักดันให้เกิดระบบ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของแต่ละประเทศสมาชิก สำหรับประเทศไทยได้เริ่มพัฒนาโครงการที่เรียกว่า 
e-Thailand ขึ้น โดยแนวคิด e-Thailand คือ แนวทางการพัฒนาประเทศ เพ่ือลดช่องว่างความ
เหลื่อมล้ำในสังคมอย่างเป็นธรรม และพัฒนาสังคม บุคลากร และสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งส่งเสริมการค้า การลงทุน การสร้างความเชื่อมั่น และอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนและ
ภาคเอกชน (พิธุวรรณ กิติคุณ, 2548) อ้างถึงใน (สุรศักดิ์ ชะมารัมย์, 2559) 
 2.3.1.1 รูปแบบของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
 รูปแบบของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แบ่งออกเป็น 4 รูปแบบดังนี้ (กฤษณ์ รักชาติเจริญ, 2555) 
และ (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2549) อ้างถึงใน (สุรศักดิ์ ชะมารัมย์, 2559) 
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 1) การนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหารงานระหว่างรัฐบาลสู่
หน่วยงานภาครัฐ หรือรัฐบาลของรัฐอ่ืน (Government to Government: G2G) คือ การทำ
ธุรกรรมระหว่างหน่วยงานภาครัฐด้วยกันเองทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ เพ่ือเป็นการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกันและกัน เช่น การร่วมือในโครงการต่าง ๆ การประกาศข้อควร
ระวังในแต่ละเรื่องที่สำคัญเพ่ือให้ปฏิบัติงานสอดคล้องซึ่งกันและกัน เป็นต้น 
 2) การนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหารงานระหว่างรัฐบาลสู่
ประชาชน (Government to Citizens: G2C) เป็นรูปแบบการทำงานของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือ
บริการประชาชน เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล และการบริการของภาครัฐได้ทุกสถานที่ 
ประชาชนสามารถรับข้อมูลข่าวสารของภาครัฐ หรือส่งข้อมูลให้กับรัฐได้โดยผ่านระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศต่างๆ เช่น การเข้าดาวน์โหลดเอกสารต่างๆของหน่วยงานราชการผ่านทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน เช่น ปัจจุบันประชาชนทุกคนได้เข้ารับบริการยื่นแบบเสียภาษีผ่านทางเว็บไซต์ของ
กรมสรรพากร เป็นต้น 
 3) การนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหารงานระหว่างรัฐบาลสู่
บุคลากรในหน่วยงาน/องค์การ (Government to Employees: G2E) คือ การดำเนินงาน
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับบุคลากรของรัฐเอง เพ่ือการติดต่อสื่อสารจากส่วนกลางไปสู่ผู้ปฏิบัติงาน
ได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ ปัจจุบันนี้ภาครัฐในหลาย ๆ ประเทศก็ได้เห็นความสำคัญในการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นสื่อกลางระหว่างรัฐกับบุคลากรของรัฐเอง เช่น การส่งจดหมายเวียน หรือ
การประกาศต่าง ๆ เป็นต้น 
 4) การนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหารงานระหว่างรัฐบาลสู่
องค์การธุรกิจ (Government to businesses: G2B) คือ การที่ภาครัฐต้องดำเนินธุรกรรมต่าง ๆ 
กับภาคเอกชน และในทางกลับกันซึ่งอาจมีความสอดคล้องเกี่ยวข้องกับประชาชนกับรัฐหน่วยงานภาค
ธุรกิจสามารถเข้าไปติดต่อขอข้อมูลผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆที่รัฐจัดเตรียมไว้ ทั้งนี้รัฐกับภาค
ธุรกิจจะเพ่ิมส่วนของการซื้อขายแลกเปลี่ยนระหว่างกัน การให้ข้อมูลเพ่ือพิจารณาก่อนการทำธุรกิจ 
เช่น การจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐ การยื่นซองประกวดราคา ยื่นซองประมูลผ่านระบบเครือข่าย เป็น
ต้น 
 งานวิจัยชิ้นนี้ผู้วิจัยได้มุ่งเน้นไปที่ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของสำนักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทยเป็นหลัก ซึ่งการวิจัยนี้จะสอดคล้องกับการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เข้ามาช่วยใน
การบริหารงานระหว่างรัฐบาลสู่บุคลากรในหน่วยงาน/ องค์การ หรือ G2E เป็นหลักในงานวิจัยชิ้นนี้ 
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 2.3.1.2 การสร้างรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
 หลักสำคัญของการสร้างรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์คือ การนำบริการของภาครัฐไปสู่ประชาชน
โดยใช้อิเล็กทรอนิกส์เป็นสื่อในการให้บริการ โดยหลักการของของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มี 6 ประการ 
คือ (วิพร เกตุแก้ว, 2549) อ้างถึงใน (สุรศักดิ์ ชะมารัมย์, 2559) 
 1) ที่เดียว หมายถึง การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ทาให้สามารถสร้างที่รวบเว็บ (web 
portal) ที่สามารถบูรณาการบริการต่างๆที่เคยอยู่กระจัดกระจายมารวมอยู่ที่เดียวกัน เพ่ือให้ง่ายต่อ
ประชาชนในการติดต่อที่จุดเดียว หรือหน้าต่างเดียวเพ่ือบริการเบ็ดเสร็จ 
 2) ทันใด หมายถึง รายการอิเล็กทรอนิกส์สามารถทำได้และมีการตอบรับทันทีไม่ต้อง
เสียเวลารอคอยการตอบกลับทางเอกสาร ทำให้งานต่าง ๆ ที่ต้องรอคาตอบนาน ๆ สามารถได้รับ
คำตอบในทันทีทันใด 
 3) ทั่วไทย หมายถึง การใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตทำให้การเชื่อมโยงประชาชนชาวไทยไม่ว่า
อยู่ที่ไหนในโลกสามารถใช้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ที่รัฐบาลไทยจัดบริการให้ได้การบริการต่างๆที่
เคยต้องทาในเวลาราชการสามารถทำได้ตามท่ีประชาชน สะดวก และพร้อมตลอดเวลา 
 4) ทุกเวลา หมายถึง เนื่องจากคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและระบบอินเทอร์เน็ต สามารถเปิดได้
ตลอด 24 ชั่วโมงทุกวันเช่นเดียวกับตู้เอทีเอ็ม (Automatic Teller Machine: ATM) 
 5) ทั่วถึงและเท่าเทียม หมายถึง การให้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ทำให้ประชาชนและ
ผู้ด้อยโอกาสจะได้มีโอกาสในการรับบริการ โดยไม่ต้องเดินทางมาติดต่อที่ส่วนกลาง และประชาชนที่
ด้อยโอกาสสามารถรับบริการที่สะดวกสบายเช่นเดียวกับประชาชนในเมืองได้อย่างเท่าเทียมกัน 
 6) โปร่งใส และเป็นธรรมาภิบาล หมายถึง การบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ทำให้การบริการ
ของรัฐในหลาย ๆ เรื่องที่เคยไม่โปร่งใส เช่น การจัดซื้อจัดจ้าง การเปิดรับสมัครข้าราชการ การประมูล
ก่อสร้าง และอ่ืน ๆ สามารถดำเนินการอย่างเปิดเผยผ่านระบบออนไลน์ที่มีผู้เข้าร่วม และรู้เห็นจำนวน
มากเพ่ือความโปร่งใส และเป็นธรรม 

2.3.1.3 ข้อดีและข้อจำกัดของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
 สร้างโอกาสให้ประชาชนได้เลือกใช้บริการที่หลากหลายผ่านอินเทอร์เน็ต ประชาชนได้รับ
บริการจากรัฐที่ดีขึ้น แม่นยำขึ้น สะดวกขึ้น เสียเวลากับรัฐน้อยลง เพราะมีช่องทางการบริการใหม่ ๆ 
เกิดขึ้นในศูนย์บริการทางโทรศัพท์ (Call Center) บริการทางเว็ปไซต์ การใช้ผ่านมือถือ (WAP) เป็น
ต้น รัฐให้ข้อมูลกับประชาชนได้มากขึ้น ลดช่องว่างและความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงข้อมูลและบริการ
ของรัฐ ลดความยุ่งยากของกฎเกณฑ์เพ่ิมความโปร่งใสในการทำงานและหากมีการนำระบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้อย่างเต็มรูปแบบ ประชาชนจะได้รับความสะดวก รวดเร็วในการติดต่อกับภาครัฐ
มากขึ้น โดยสามารถขอรับบริการได้ตลอดทุกวัน 24 ชั่วโมง 
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 อย่างไรก็ตาม รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จะประสบความสำเร็จหรือไม่นั้ นขึ้นอยู่กับการพัฒนา
ศักยภาพของผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief Information Officer: CIO) ที่มีความรู้
ความสามารถในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสม เพ่ือการบริหารองค์การที่ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศช่วยปฏิบัติงานตามที่เราวางแนวทางไว้ รวมทั้งจะต้องพัฒนาข้าราชการให้มีความพร้อมใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ดังนั้น ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-government) 
จึงเป็นรูปแบบใหม่ของการทำงานภาครัฐที่พัฒนาประสิทธิภาพการทำงาน เพ่ือเสริมสร้างความ
ทันสมัยในการบริหารงานและการให้บริการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนโดยรวมนั่นเอง  (ยุทธพร 
อิสรชัย, 2552) นอกจากระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-government) จะมีข้อดีอยู่หลายประการ
แล้ว ในทางตรงกันข้ามก็ยังพบว่ามีข้อเสียหรือข้อจำกัดอยู่หลายประการเช่นเดียวกัน ซึ่งศรีศักดิ์  
จามรมาน และพรพิสุทธิ์ มงคลวนิช (สุรศักดิ์ ชะมารัมย์, 2559) กล่าวว่า ในด้านของข้อเสียของ
บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อาจพิจารณา 3 ประการ ประการที่ 1 คือ ต้องลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านไอที ประการที่ 2 คือ ต้องมีการตรวจสอบที่เข้มงวด และประการที่ 3 คือ อาจเข้าไม่ถึงพ้ืนที่
ห่างไกล ในด้านข้อเสียประการที่ 1 ที่ต้องลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานนั้น รัฐบาลต้องใช้งบประมาณใน
โครงการขนาดใหญ่เป็นหมื่นเป็นแสนล้านบาท ในด้านข้อเสียประการที่ 2 ที่ต้องมีการตรวจสอบที่
เข้มงวดนั้น ประชาชนสามารถตรวจสอบการทำงานและการใช้งบประมาณของภาครัฐทำให้ภาครัฐมี
ความกดดันในการทำงานมากข้ึน การเปิดเผยข้อมูลที่สำคัญของรัฐในอินเทอร์เน็ตนั้นอาจทาให้ภาครัฐ
รู้สึกเป็นกังวลมากข้ึน และในด้านข้อเสียประการที่ 3 ที่อาจเข้าไม่ถึงพ้ืนที่ห่างไกลนั้น ทำให้ประชาชน
ในพ้ืนที่ห่างไกลไม่สามารถใช้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ได้ อุปสรรคทางภูมิศาสตร์อาจเป็นปัญหา
สำคัญทำให้โครงสร้างพื้นฐานด้านไอทีเข้าไปไม่ถึง 

จากที่กล่าวมาข้างต้นเกี่ยวกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-government) ผู้วิจัยจึงขอสรุป
ออกมาในความคิดเห็นของตนเองว่า รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ เป็นหนึ่งในแนวคิดที่นำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบการทำงานของภาครัฐ ให้ทำงานได้อย่างรวดเร็ว 
แม่นยำ และสามารถเข้าถึงประชาชนได้อย่างเป็นธรรม ฉะนั้นแล้วระบบการทำงานของภาครัฐหลาย 
ๆ อย่างก็จำเป็นที่จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงไปตามรูปแบบการบริหารงานของภาครัฐ และปัจจุบัน
หน่วยงานภาครัฐก็ยังมีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลาจนก่อให้เกิดเป็นรัฐบาลรูปแบบใหม่ซึ่งผู้วิจัยได้อธิบาย
ไว้ในหัวข้อถัดไป 

2.3.2 รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government : D-Government) 
รัฐบาลดิจิทัล เป็นการนำเทคโนโลยีมาปรับใช้กับการทำงานหรือการให้บริการของหน่วยงาน

เพียงอย่างเดียว อาจมิได้นำไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ์ได้ เนื่องจากมีหลายองค์ประกอบที่

เกี่ยวข้อง อาทิ ตัวผู้บริหารระดับสูง การวางแผนของรัฐบาลกลาง การมีส่วนร่วมของภาคส่วนอ่ืนทั้ง
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ภาคธุรกิจและประชาชน โดยหน่วยงานนานาชาติหลายองค์กร อาทิ องค์การสหประชาชาติ (United 

Nations) ธนาคารโลก (World Bank) ฯลฯ ได้มีการจัดกรอบแนวคิดที่เหมาะสมของการพัฒนาสู่การ

เป็นรัฐบาลดิจิทัล ซึ่งกรอบแนวคิดเหล่านี้รัฐบาลแต่ละประเทศสามารถนำมาปรับใช้กับการจัดทำ

นโยบาย และโครงการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ เช่นเดียวกับการเลือกนำเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมที่เหมาะสมมาปรับใช้ในแต่ละช่วงของการพัฒนารัฐบาลเพ่ือมุ่งสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่

สมบูรณ ์(สำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์, 2560) 

 

ภาพที ่ 1 กรอบแนวคิดท่ีเหมาะสมเพ่ือพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
 

  ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดที่เหมาะสมเพ่ือพัฒนาสู่รัฐบาลดิจิทัล สามารถสรุปแบ่งระดับ
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐได้ออกเป็น 5 ระดับ และสรุปรายละเอียดได้ดังนี้ 
(Gartner, 2015) 
 1) Level 1: E-Government รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นจุดเริ่มต้นของการมุ่งสู่รัฐบาล
ดิจิทัล ทั้งนี้ ในระดับการพัฒนาขั้นนี้ ภาครัฐมีการให้บริการต่าง ๆ ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน แต่เป็น
เพียงการบริการเฉพาะด้านหรือบางส่วน เท่านั้น นอกจากนี้ บางหน่วยงานที่มีความเกี่ยวข้องหรือ
ทำงานในสายงานเดียวกัน อาจร่วมมือกัน เพ่ือรวมศูนย์ของบริการอิเล็กทรอนิกส์เข้าไว้ยังจุด (Portal) 
เดียวกัน  
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 2) Level 2: Open Government การพัฒนาสู่ระดับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในขั้นนี้ 
จำเป็นต้องอาศัยแรงผลักดันจากผู้บริหาร ระดับสูงของหน่วยงานภาครัฐ และตัวหน่วยงานภาครัฐเอง
จะต้องขับเคลื่อนสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลมากขึ้น ในที่นี้หน่วยงานภาครัฐจะเพ่ิมอัตราการใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีต่าง ๆ และข้อมูลที่หน่วยงาน มีอยู่หากเป็นข้อมูลบนเอกสารก็จะต้องทำให้กลายเป็น
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และเริ่มดำเนินการเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะ (Open Public Data)  
 3) Level 3: Data-Centric Government เพ่ือยกระดับการให้บริการและการทำงาน
ภาครัฐ การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในขั้นนี้มุ่งเน้นไปที่  การสร้างเว็บไซต์หรือระบบที่ให้บริการและ
ตอบสนองผู้ใช้ (ประชาชน ภาคธุรกิจ และหน่วยงานภาครัฐ ด้วยกันเอง) ในการใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลที่เปิดเผย โดยแต่ละหน่วยงานภาครัฐจะเริ่มให้ความสำคัญกับ  การบริหารจัดการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลขององค์กร เช่นเดียวกับการปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่การเป็นรัฐบาล
ดิจิทัล โดยการนำเอาเทคโนโลยีต่าง ๆ มาปรับใช้มากยิ่งขึ้น  
 4) Level 4: Fully Digital Government การเกิดขึ้นของรัฐบาลดิจิทัลจะนำไปสู่รูปแบบ
บริการและการดำเนินงานของภาครัฐในรูปแบบใหม่ที่ไม่เคยเกิดขึ้น การนำเทคโนโลยีสำคัญมาปรับใช้
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลประกอบกับการสร้างความร่วมมือระหว่างรัฐกับรัฐ และรัฐกับ
เอกชน จะส่งผลให้สภาพแวดล้อมเชิงดิจิทัลของ ประเทศเกิดการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ทั้งนี้ การใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีและข้อมูลเป็นหัวใจสำคัญของรัฐบาลดิจิทัล ซึ่งจะต้องอาศัยการบูรณาการ
ข้ามหน่วยงานในการใช้เทคโนโลยีหรือโครงสร้างพ้ืนฐานกลางร่วมกัน เช่นเดียวกับการแบ่งปันข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงานของแต่ละหน่วยงานภาครัฐ  
 5) Level 5: Smart Government ท้ายที่สุด รัฐบาลดิจิทัลจะมุ่งสู่การเป็นรัฐบาลอัจฉริยะ 
(Smart Government) โดยการขับเคลื่อนผ่านการนำเอาเทคโนโลยี Smart Machines มาปรับใช้กับ
การดำเนินงานและการให้บริการต่าง ๆ ของรัฐบาล และเพ่ือการนั้นจำเป็นต้องอาศัยการสนับสนุน
จากทุกภาคส่วน ไม่เว้นแต่จากตัวผู้บริหารที่มี วิสัยทัศน์ หากแต่รวมถึงนโยบายผลักดันจากรัฐบาล 
สภาพแวดล้อมเชิงดิจิทัลของประเทศ ตลอดจนภาคธุรกิจ ภาคอุตสาหกรรม และภาคประชาชนที่มี
ความต้องการใช้ประโยชน์จากบริการดิจิทัลของ ภาครัฐ 
 อีกทั้งหน่วยงานภาครัฐสามารถเอานำเอาเทคโนโลยีมาใช้กับการให้บริการประชาชน การ
บริหารจัดการภาครัฐ การกำหนดนโยบายต่าง ๆ รวมไปถึงการแก้ไขปัญหา อุปสรรค หรือความท้า
ทายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งจะทำให้รูปแบบการทำงาน การให้บริการ และการดำเนินการต่าง ๆ ของ
ภาครัฐเปลี่ยนแปลงไปจากเดิน กล่าวคือมีความเป็นรัฐบาลดิจิทัลมากยิ่งขึ้น โดยแนวโน้มเทคโนโลยีที่
สำคัญต่อการพัฒนาเพื่อมุ่งสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล มีรายละเอียดดังนี้ 
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1) Virtual Reality /Augmented Reality การนำเทคโนโลยี Virtual Reality (VR) และ 
Augmented Reality (AR) มาปรับใช้ในการจำลองภาพหรือสถานการณ์เหมือนจริง เพ่ือบริหาร
จัดการความปลอดภั ยสาธารณ ะ การขยาย พ้ื นที่ การรักษาสุ ขภาพ ไปยั ง พ้ื นที่ ห่ างไกล 
(Telemedicine) รวมถึงการเพิ่มรูปแบบใหม่ ๆ ในการเรียนการสอน และการท่องเที่ยว  

2) Advanced Geographic Information System การน ำ เท ค โน โลยี  Advanced 
Geographic Information System มาใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลในเชิงพ้ืนที่  โดยสามารถ
ประยุกต์ใช้สำหรับการจัดสรรทรัพยากรด้านการเกษตร การบริหารจัดการระบบคมนาคมขนส่ง และ
ด้านอื่น ๆ  

3) Big Data การนำข้อมูล Big Data มาประมวลและใช้เป็นเครื่องมือในการคาดการณ์ และ
ประเมินสภาพธุรกิจการให้บริการ โดยอาศัยเทคโนโลยี IoT และ Smart Machine เพ่ือให้การ
วิเคราะห์และตอบสนอง ต่อผู้รับบริการเป็นแบบ real-time  

4) Open Any Data การเปิดเผยข้อมูล (Open Data) ที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ โดย
ปรับปรุงเว็บไซต์ และฐานข้อมูลเพ่ือสร้างการเข้าถึงจากสาธารณะมากขึ้น และผลักดันให้เกิดการ
เชื่อมโยงข้อมูลที่เปิดเผย เหล่านั้นกับหน่วยงานทุกภาคส่วน  

5) Smart Machines / Artificial Intelligence การนำเทคโนโลยี  Smart Machine 
หรือ Artificial Intelligence (AI) มาปรับใช้เพ่ือให้ เกิดการบริหารจัดการ และตอบสนองการ
ให้บริการอัตโนมัติ โดยระบบ Smart Machine จะพัฒนาขึ้น และสามารถประเมินปัญหา และจัดการ
สมดุลตลอดห่วงโซ่การบริการ  

6) Cloud Computing การนำเทคโนโลยีด้าน Cloud Computing มาปรับใช้ในการ 
เก็บข้อมูลเพ่ือลดความยุ่งยาก ในการติดตั้งระบบ ลดต้นทุนในการดูแลระบบ และต้นทุนสำหรับการ
สร้างเครือข่ายด้วยตนเอง  

7) Cyber Security การคำนึงถึงความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security) โดยจัดทำ
มาตรฐานความปลอดภัย ทางไซเบอร์ ปรับปรุงกฎระเบียบที่เก่ียวข้องให้ทันต่อเหตุการณ์ และมีความ
ยืดหยุ่น อีกท้ังปรับเปลี่ยน Mindset ในการจัดการประเด็นด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์  

8) Internet of Things (IoT) การอาศัยเทคโนโลยี  Internet of Things (IoT) สร้าง
สภาพแวดล้อมให้ภาครัฐปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการเป็นดิจิทัลมากยิ่งขึ้น ขณะเดียวกัน เทคโนโลยี
ดังกล่าวยังสนับสนุนภาครัฐในด้านต่าง ๆ อาทิ การสื่อสาร การใช้โมบายเทคโนโลยี การวิเคราะห์ Big 
Data รวมไปถึงการประสานงานกับ ภาคธุรกิจและเอกชน  

9) Block Chain / Distributed Ledger Technology การประยุกต์ ใช้ เทคโน โลยี  
Block Chain หรือ Distributed Ledger Technology ในการจัดเก็บข้อมูลและใช้ประโยชน์จาก
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เครือข่ายเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง และลดภาระการพึ่งพาคนกลาง ในการทำธุรกรรม ภายใต้ความ
ปลอดภัยที่มีความน่าเชื่อถือ 
 รัฐบาลดิจิทัลจึงถือว่าเป็นการนำนวัตกรรมหรือเทคโนโลยมาปรับใช้ในการทำงานขององค์กร
ภาครัฐเพ่ือให้เกิดความสะดวก รวดเร็วมากชึ้น ลดความยุ่งยากในการใช้เทคโนโลยีในรูปแบบเก่า ๆ 
เกิดการบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานในการแชร์ข้อมูลกันมากขึ้น ทำให้เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 
ข้อมูลเป็นสาธารณะมากขึ้นง่ายต่อการตรวจสอบ 

จึงจะกล่าวโดยสรุปได้ว่ารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ เป็นเพียงจุดเริ่มต้นที่ทำให้รัฐบาลนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ร่วมการระบบการทำงานของภาครัฐ การสร้างโครงสร้างพ้ืนฐาน
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศขึ้นมาใหม่โดยใช้เพียงแค่ในหน่วยงานของตนเอง เพื่อให้การบริการเป็นไปได้
อย่างรวดเร็ว ผ่านทางเว็ปไซต์ของหน่วยงาน อาจเป็นเพียงการบริการเฉพาะด้าน แต่ถึงอย่างนั้นก็เป็น
จุดเริ่มต้นของการกำเนิดรัฐบาลดิจิทัล ถ้าจะกล่าวถึงความแตกต่างกันระหว่างรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
กับรัฐบาลดิจิทัลแล้ว รัฐบาลดิจิทัลจะมีการประยุกต์และบูรณาการการทำเทคโนโลยีมาใช้ระหว่าง
หน่วยงานมากขึ้น ทำให้เกิดการสร้างพ้ืนที่การแบ่งปันข้อมูลให้เป็นพ้ืนที่ส่วนกลางมากกว่าการจัดเก็บ
ข้อมูลไว้ในหน่วยงานของตนเอง ในงานวิจัยชิ้นนี้ผู้วิจัยจึงคิดว่าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ
กระทรวงมหาดไทยยังเป็นแค่การนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปรับปรุงงานระบบสาร
บรรณเพ่ือให้มีความรวดเร็วในการให้บริการมากขึ้นเท่านั้น ไม่ได้มีการใช้รูปแบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีการบูรณาการระหว่างหน่วยงานเหมือนรูปแบบของรัฐบาลดิจิทัล ดังนั้นแล้วผู้วิจัย
จึ งจะเน้ น รูปแบบของการเป็ น รัฐบาล อิ เล็ กทรอนิ กส์มาใช้ ในการอธิบ ายงานวิจั ยชิ้ นนี้  
และเพ่ือความเข้าใจมากขึ้นผู้วิจัยจึงยกตัวอย่างระบบงานสารบรรณของหน่วยงานที่ผู้วิจัยได้ไปศึกษา
ค้นคว้ามา ที่มีการนำหลักของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มาปรับใช้ในระบบการทำงานสารบรรณของ
หน่วยงานไว้ในหัวข้อถัดไป 

2.4 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

 กองกลางสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย เป็นหน่วยงานหลักที่มีภารกิจหน้าที่เกี่ยวกับการ
ดูแลระบบงานสารบรรณของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย กองกลางได้เริ่มนำเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้กับงานสารบรรณตั้งแต่เริ่มมี ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2548 ทำ
ให้เกิดเป็นงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ขึ้น ต่อมาภายหลังกองกลางสำนักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทยก็ได้เล็งเห็นความสำคัญในการใช้งานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้นจึงได้จัดทำ
ระเบียบสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2551 ขึ้นเพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลงของระบบงานสารบรรณที่มีอยู่ ณ ขณะนั้น ปัจจุบันกองกลางได้มีการปรับปรุง
แก้ไขเพ่ิมเติมระเบียบสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยงานสารบรรณ เป็น พ.ศ 2564 
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เพ่ือให้สอดคล้องกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม ฉบับที่ 4 เพ่ือให้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือรองรับการปฏิบัติงานสารบรรณ
อย่างจริงจัง ให้สอดคล้องกับการบริหารราชการแนวใหม่ Thailand 4.0 ที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ ความ
คุ้มค่า และลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ซึ่งรูปแบบการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ
สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยจะประกอบไปด้วย 4 หัวข้อหลัก คือ การรับหนังสือ การเสนอ
หนังสือ การส่งหนังสิอ และการเก็บรักษาหนังสือ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 2.4.1 การรับหนังสือ 

2.4.1.1. หน่วยงานสารบรรณกลาง ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย รับหนังสือ 
2.4.1.1.1 กรณี การรับหนังสือราชการผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail)  
1) หน่วยงานสารบรรณกลางตรวจสอบความถูกต้อง ชัดเจน และครบถ้วนในเนื้อหาของ  

หนังสือราชการ พร้อมบันทึกข้อมูลหนังสือราชการลงในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
2) ตั้งค่าการตอบกลับอัตโนมัติ (auto reply) กลับไปยังหน่วยงานเจ้าของเรื่อง  

  2.4.1.1.2 กรณี การรับหนังสือราชการที่เป็นรูปแบบเอกสาร 
          1) หน่วยงานสารบรรณกลางตรวจสอบความถูกต้อง ชัดเจน และครบถ้วนในเนื้อหาของ  
หนังสือราชการ พร้อมบันทึกข้อมูลหนังสือราชการลงในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
  2) หากหนังสือราชการถูกต้อง ครบถ้วน ให้ทำการถ่ายภาพ (Scan) หนังสือพร้อมเอกสารแนบ
ทั้งหมด เป็นไฟล์หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ประเภท PDF โดยให้มีความละเอียดของไฟล์ภาพไม่น้อยกว่า 
300 dpi ยกเว้น หนังสือราชการที่มีชั้นความลับ “ลับที่สุด” ให้ลงรับในสมุดทะเบียนลับที่สุด และ
แจ้งใหห้น่วยงานเจ้าของเรื่องมารับหนังสือที่หน่วยงานสารบรรณกลาง 
  2.4.1.1.3 กรณี การรับหนังสือราชการผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  สำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย  
  ตรวจสอบความถูกต้อง ชัดเจน และครบถ้วนในเนื้อหาของหนังสือราชการ พร้อมทำการ
ลงทะเบียนรับหนังสือในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
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2.3.1.2 ลงทะเบียนรับหนังสือในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ จากหน่วยงานภายนอก  
ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย โดยมีละเอียดดังนี้ 

ภาพที ่ 2 หน้าจอระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  
ในการลงทะเบียน รับหนังสือภายนอก 

1) เลขที่หนังสือ ให้ลงเลขท่ีของหนังสือที่รับเข้ามา 
2) หนังสือลงวันที่ ให้ลงวัน เดือน ปี ของหนังสือที่รับเข้ามา 
3) ชั้นความลับ ให้ระบุชั้นความลับของหนังสือที่รับเข้ามา ทั้งนี้ การลงทะเบียนหนังสือรับ 

ที่มีชั้นความลับ ให้ปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วยการรักษาความปลอดภัยแห่งชาติ  
4) ชั้นความเร็ว ให้ระบุชั้นความเร็วของหนังสือที่รับเข้ามา 
5) จาก ให้ลงตำแหน่งเจ้าของหนังสือ หรือชื่อส่วนราชการ หรือชื่อบุคคลในกรณีที่ไม่มี

ตำแหน่ง 
6) ถึง ให้ลงตำแหน่งของผู้รับหนังสือนั้นหรือชื่อส่วนราชการ หรือชื่อบุคคลในกรณีที่ไม่มี

ตำแหน่ง 
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7) เรื่อง ให้ลงชื่อเรื่องของหนังสือฉบับนั้น ในกรณีที่ไม่มีชื่อเรื่องให้ลงสรุปเรื่องย่อ 
   8) เรียน ให้ลงตำแหน่งของผู้รับหนังสือนั้นหรือชื่อส่วนราชการ หรือชื่อบุคคลในกรณีที่ไม่มี

ตำแหน่ง 
เมื่อทำการลงทะเบียนรับ ระบบจะทำการบันทึกข้อมูลทะเบียนหนังสือรับ ในระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือสร้างเลขทะเบียนรับหนังสือ หน่วยงานสารบรรณกลางจะเป็นผู้พิจารณาระบุ
หน่วยงานผู้รับผิดชอบสำหรับหนังสือที่เข้ามาในสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย และส่งหนังสือ
ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ไปยังหน่วยผู้รับ 
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ภาพที ่3 ผังกระบวนงานรับหนังสือราชการ/เอกชน/บุคคลทั่วไป 
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 2.4.1.3 การรับหนังสือผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของหน่วยงานในสำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 หน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย (สำนัก/กอง/ศูนย์) รับหนังสือจาก
หน่วยงานสารบรรณกลาง โดยเลือกบทบาทเป็น ธุรการสำนัก/กอง แล้วเลือกเมนูรับหนังสือภายใน 
หากภาภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไม่มีความชัดเจนหรือขาดตกบกพร่องอย่างใด ๆ หรือหนังสือ
ดังกล่าวไม่ได้อยู่ในความรับผิดชอบของตน ให้แจ้งเหตุดังกล่าวไปยังหน่วยงานสารบรรณกลางโดยเร็ว 
พร้อมส่งหนังสือนั้นกลับไปยังหน่วยงานสารบรรณกลางด้วยวิธีการในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ทั้งนี้ ต้องระบุเหตุที่ปฏิเสธการรับหนังสือลงบนแบบฟอร์มที่ถูกจัดไว้ในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
ด้วย 
       เมื่อเห็นว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไม่มีเหตุอย่างใด ๆ ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้ทำการรับหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวด้วยวิธีการของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่ 4 หน้าจอระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  
ในการรับหนังสือ 
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ภาพที่  5 ผังกระบวนงานรับหนังสือภายในสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
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 2.4.2 การเสนอหนังสือ 
 2.4.2.1 การส่งหนังสือเพื่อเสนอผู้บริหาร ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย(สำนัก/กอง/ศูนย์) โดยมีขั้นตอนการดำเนินการดังนี้ 
  1) ผู้อำนวยการสำนัก/กอง/ศูนย์ ลงนามในหนังสือ 
  2) เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานในสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยสร้าง
ทะเบียนหนังสือส่ง ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

 3) ลงทะเบียนส่งหนังสือในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ โดยกรอกรายละเอียดดังนี้ 
  3.1) ประเภทหนังสือ ให้ระบุประเภทหนังสือที่จะส่ง 
  3.2) เลขที่หนังสือ ให้ลงเลขท่ีของหนังสือที่จะส่ง เช่น มท 0201.2/... 
  3.3) หนังสือลงวันที่ ให้ลงวัน เดือน ปี ที่จะส่งหนังสือนั้นออก 
  3.4) ชั้นความลับ ให้ระบุชั้นความลับของหนังสือที่จะส่ง ทั้งนี้ การส่งหนังสือที่มีชั้นความลับ 

ในชั้นลับและลับมากด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ให้ผู้ใช้ที่ได้รับการแต่งตั้งให้เข้าถึงเอกสารชั้น
ความลับเป็นผู้ส่งผ่านระบบการรักษาความปลอดภัย โดยสามารถทำการเข้ารหัสข้อมูลข่าวสารหรือ
หนังสือเพ่ือป้องกันมิให้ผู้ที่ไม่ได้รับอนุญาตสามารถอ่านข้อความได้ ตามระเบียบว่าด้วยการรักษา
ความลับของทางราชการ 

  3.5) ชั้นความเร็ว ให้ระบุชั้นความเร็วของหนังสือที่จะส่ง 
  3.6) จาก ให้ลงตำแหน่งเจ้าของหนังสือ หรือชื่อส่วนราชการ หรือชื่อบุคคลในกรณีท่ีไม่มีตำแหน่ง  
  3.7) ถึง ให้ลงตำแหน่งของผู้รับหนังสือนั้นหรือชื่อส่วนราชการ หรือชื่อบุคคลในกรณีท่ีไม่มีตำแหน่ง  
  3.8) เรื่อง ให้ลงชื่อเรื่องของหนังสือฉบับนั้น ในกรณีที่ไม่มีชื่อเรื่องให้ลงสรุปเรื่องย่อ  
  3.9) เรียน ให้ลงตำแหน่งของผู้รับหนังสือนั้นหรือชื่อส่วนราชการ หรือชื่อบุคคลในกรณีท่ีไม่มีตำแหน่ง  

      4) ทำการบันทึกข้อมูลทะเบียนหนังสือส่ง  
         5) ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สร้างเลขทะเบียนหนังสือส่ง 

 6) ระบุเลขท่ีหนังสือส่งลงในหนังสือ 
  7) ถ่ายภาพ (Scan) หนังสือ เป็นไฟล์หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ประเภท PDF ให้มีความละเอียด

ของไฟล์ภาพไม่น้อยกว่า 300 dpi โดยให้ผู้รับผิดชอบตรวจทานความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลที่
ได้จากการแปลงว่ามีเนื้อหา หรือรูปแบบเช่นเดียวกับหนังสือราชการต้นฉบับ 

  8) แนบไฟล์หนังสือลงในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์และทำการบันทึกข้อมูลของหนังสือ
เพ่ือลงทะเบียนหนังสือส่ง        

  9) ระบุหน่วยงาน กลุ่มงานช่วยอำนวยการ กองกลาง สป.มท. เพ่ือจัดส่งหนังสือผ่านระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  

 10) ส่งหนังสือไปยังหน่วยงาน กลุ่มงานช่วยอำนวยการ กองกลาง สป.มท. 
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ภาพที ่ 6 ผังกระบวนงานส่งหนังสือเสนอผู้บริหาร 
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  2.4.2.2. บันทึกรายละเอียดหนังสือเสนอผู้บริหาร 
     2.4.2.2.1 หน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย (สำนัก/กอง/ศูนย์)  
  1) กลุ่มงานช่วยอำนวยการ กองกลาง สป.มท. ลงรับหนังสือ โดยเลือก “หนังสือภายใน” 
ประเภทหนังสือ “สมุดทะเบียนรับหนังสือ” 
  2) กลุ่มงานช่วยอำนวยการ กองกลาง สป.มท. ค้นหาเลขที่หนังสือ เลือกหนังสือราชการที่
หน่วยงานใน สป.มท. ต้องการจะเสนอผู้บริหาร 
  3) เลือก “รับหนังสือ”  
  4) ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์จะสร้างเลขทะเบียนรับหนังสือในระบบ 
  2.4.2.2.2 กรม รัฐวิสาหกิจ ในกระทรวงมหาดไทย 

 เนื่องจากหน่วยงาน กรม รัฐวิสาหกิจ ในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ยังไม่ได้เข้ามาร่วมใช้งาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เดียวกับสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย จึงต้องส่งหนังสือราชการที่
เป็นรูปแบบเอกสารให้หน่วยงานสารบรรณกลาง (กลุ่มงานช่วยอำนวยการ กองกลาง สป.มท.) โดย
กลุ่มงานช่วยอำนวยการ กองกลาง สป.มท. จะทำการสร้างทะเบียนหนังสือเสนอถึงผู้บริหาร ผ่าน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์โดยกรอกรายละเอียด ดังนี้ 
  1) เลขที่หนังสือ ให้ลงเลขท่ีของหนังสือที่จะเสนอผู้บริหาร 
   2) หนังสือลงวันที่ ให้ลงวัน เดือน ปี ของหนังสือที่จะเสนอผู้บริหาร 
 3) ชั้นความลับ ให้ระบุชั้นความลับของหนังสือที่จะเสนอผู้บริหาร  
   4) ชั้นความเร็ว ให้ระบุชั้นความเร็วของหนังสือที่จะเสนอผู้บริหาร 
   5) จาก ให้ลงชื่อส่วนราชการ  
   6) เรื่อง ให้ลงชื่อเรื่องของหนังสือฉบับนั้น ในกรณีที่ไม่มีชื่อเรื่องให้ลงสรุปเรื่องย่อ 
    7) เรียน ให้ลงตำแหน่งของผู้บริหาร 
  2.4.2.3 หน่วยงานสารบรรณกลาง (กลุ่มงานช่วยอำนวยการ กองกลาง สป.มท.) คัดแยก
หนังสือเพื่อเสนอหนังสือไปยังผู้บริหารตามสายงาน 
  ทั้งนี้ เมื่อผู้บริหารลงนามในหนังสือแล้ว ให้หน่วยงานสารบรรณกลางบันทึกข้อสั่งการดังกล่าว  
ลงในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
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ภาพที ่ 7 ผังกระบวนงานการเสนอหนังสือผู้บริหาร 
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2.4.3 การส่งหนังสือ 
หน่วยงานสารบรรณกลาง และหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย (สำนัก/กอง/

ศูนย์) จะต้องดำเนินการ ดังนี้ 
 1) เมื่อผู้บริหาร/ผู้มีอำนาจ ลงนามในหนังสือแล้ว ให้ส่วนราชการหรือหน่วยงานตรวจสอบความ

เรียบร้อยของหนังสือ รวมทั้งสิ่งที่จะส่งไปด้วยให้ครบถ้วน หากเอกสารไม่ครบถ้วน ให้ประสาน
ดำเนินการแก้ไขให้ถูกต้องครบถ้วน โดยผู้รับผิดชอบในขั้นตอนการส่งหนังสือไปยังหน่วยงานภายนอก 
แบ่งออกเป็นหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย (สำนัก/กอง/ศูนย์) สามารถสร้าง
ทะเบียนหนังสือส่ง ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ได้ทันที โดยไม่ผ่านหน่วยงานสารบรรณกลาง 
ในส่วนของกรม รัฐวิสาหกิจ ที่มีความต้องการที่จะออกหนังสือ ณ หน่วยงานสารบรรณกลางทันที 
กรม หรือหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ จะต้องส่งเอกสารให้หน่วยงานสารบรรณกลางโดยหน่วยงานสาร
บรรณกลางจะเป็นผู้ดำเนินการสร้างหนังสือ และส่งผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ให้หน่วยงาน
ดังกล่าว 

   2) ลงทะเบียนส่งหนังสือในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ โดยกรอกรายละเอียดดังนี้ 
  2.1) ประเภทหนังสือ ให้ระบุประเภทหนังสือที่จะส่ง 
  2.2) เลขที่หนังสือ ให้ลงเลขท่ีของหนังสือที่จะส่ง เช่น มท 0201.2/... 
  2.3) หนังสือลงวันที่ ให้ลงวัน เดือน ปี ที่จะส่งหนังสือนั้นออก 
  2.4) ชั้นความลับ ให้ระบุชั้นความลับของหนังสือที่จะส่ง ทั้งนี้ การส่งหนังสือที่มีชั้นความลับ 

ในชั้นลับและลับมากด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ให้ผู้ใช้ที่ได้รับการแต่งตั้งให้เข้าถึงเอกสารชั้น
ความลับเป็นผู้ส่งผ่านระบบการรักษาความปลอดภัย โดยสามารถทำการเข้ารหัสข้อมูลข่าวสารหรือ
หนังสือเพ่ือป้องกันมิให้ผู้ที่ไม่ได้รับอนุญาตสามารถอ่านข้อความได้ ตามระเบียบว่าด้วยการรักษา
ความลับของทางราชการ 

  2.5) ชั้นความเร็ว ให้ระบุชั้นความเร็วของหนังสือที่จะส่ง 
  2.6) จาก ให้ลงตำแหน่งเจ้าของหนังสือ หรือชื่อส่วนราชการ หรือชื่อบุคคลในกรณีที่ไม่มี

ตำแหน่ง  
  2.7) ถึง ให้ลงตำแหน่งของผู้รับหนังสือนั้นหรือชื่อส่วนราชการ หรือชื่อบุคคลในกรณีที่ไม่มี

ตำแหน่ง  
  2.8) เรื่อง ให้ลงชื่อเรื่องของหนังสือฉบับนั้น ในกรณีที่ไม่มีชื่อเรื่องให้ลงสรุปเรื่องย่อ  
  2.9) เรียน ให้ลงตำแหน่งของผู้รับหนังสือนั้นหรือชื่อส่วนราชการ หรือชื่อบุคคลในกรณีที่ไม่มี

ตำแหน่ง  
  3) ทำการบันทึกข้อมูลทะเบียนหนังสือส่ง  
  4) ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สร้างเลขทะเบียนหนังสือส่ง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 39 

  5) ระบุเลขท่ีหนังสือส่งลงในหนังสือ 
  6) ถ่ายภาพ (Scan) หนังสือ เป็นไฟล์หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ประเภท PDF ให้มีความละเอียด

ของไฟล์ภาพไม่น้อยกว่า 300 dpi โดยให้ผู้รับผิดชอบตรวจทานความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลที่

ได้จากการแปลงว่ามีเนื้อหา หรือรูปแบบเช่นเดียวกับหนังสือราชการต้นฉบับ  

 7) แนบไฟล์หนังสือ ลงในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์และทำการบันทึกข้อมูลของหนังสือ

เพ่ือลงทะเบียนหนังสือส่ง        

  8) ระบุหน่วยงานผู้รับเพ่ือจัดส่งหนังสือผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ หรือไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ 

  9) ส่งหนังสือไปยังหน่วยงานผู้รับ 
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ภาพที ่ 8 ผังกระบวนงานส่งหนังสือให้หน่วยงานภายนอก สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
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 2.4.4 การเก็บรักษาหนังสือ 
 1) เมื่อได้รับต้นฉบับเป็นหนังสือที่มีข้อสั่งการอย่างใด ๆ จากผู้บริหารแล้ว ให้ทำการถ่ายภาพ 
(Scan) หนังสือพร้อมเอกสารแนบทั้งหมด เป็นไฟล์หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ประเภท PDF โดยให้มีความ
ละเอียดของไฟล์ภาพไม่น้อยกว่า 300 dpi 
 2) ให้เก็บรักษาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว โดยการบันทึกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ลงใน
แพลตฟอร์มที่ถูกจัดไว้ในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
          3) กรอกข้อมูลของหนังสือลงบนแบบฟอร์มในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ให้ครบถ้วน เพ่ือ
เป็นการลงเลขทะเบียนรับหนังสือ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
              - เลขที่หนังสือ ให้ลงเลขที่ของหนังสือที่รับเข้ามา 
              - หนังสือลงวันที่ ให้ลงวัน เดือน ปี ของหนังสือที่รับเข้ามา 
              - ชั้นความลับ ให้ระบุชั้นความลับของหนังสือที่รับเข้ามา ทั้งนี้ การลงทะเบียนหนังสือรับ 
              - ที่มีชั้นความลับ ให้ปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วยการรักษาความปลอดภัยแห่งชาติ  
              - ชั้นความเร็ว ให้ระบุชั้นความเร็วของหนังสือท่ีรับเข้ามา 
              - จาก ให้ลงตำแหน่งเจ้าของหนังสือ หรือชื่อส่วนราชการ หรือชื่อบุคคลในกรณีที่ไม่มี
ตำแหน่ง 
              - ถึง ให้ลงตำแหน่งของผู้รับหนังสือนั้นหรือชื่อส่วนราชการ หรือชื่อบุคคลในกรณีที่ไม่มี
ตำแหน่ง 
              - เรื่อง ให้ลงชื่อเรื่องของหนังสือฉบับนั้น ในกรณีที่ไม่มีชื่อเรื่องให้ลงสรุปเรื่องย่อ 
              - เรียน ให้ลงตำแหน่งของผู้รับหนังสือนั้นหรือชื่อส่วนราชการ หรือชื่อบุคคลในกรณีที่ไม่มี
ตำแหน่ง 

      ที่ออกคำสั่งสำหรับหนังสือดังกล่าว 
 4) นอกจากเก็บรักษาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยวิธีการตามข้อ 2 แล้ว ให้สำรองข้อมูล 
(Backup) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวไว้อีกแห่งเป็นอย่างน้อย เพ่ือใช้ในการอ้างอิงหรือสืบค้นของ
หน่วยงานในภายหลังด้วย  
 จากหัวข้อข้างต้นเกี่ยวกับงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของสำนักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย ที่ได้มีการอธิบายเกี่ยวกับรูปแบบการทำงาน ระบบการใช้งานเบื้องต้นที่ได้นำเทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ามาช่วยในระบบการดำเนินงานของงานสารบรรณแล้ว ในที่นี้ผู้วิจัยจึงอยากอธิบาย
ความหมายและความเข้าใจเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการบริหารงานเอกสาร หรืองานสารบรรณไว้ในหัวข้อ
ถัดไป 
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2.5 การบริหารงานเอกสาร 

 2.5.1 นิยาม  
 Dolores E. Russell (1974) อ้างถึงในสุวรรณา ชัยจินดาสุด, 2534) ได้กล่าวถึง เอกสารไว้
ว่า เอกสาร คือวัสดุทุกชนิดที่ผลิตหรือได้รับมาตามข้อบังคับทางกฎหมาย หรือเป็นผลเกี่ยวเนื่องกับ
การดำเนินธุรกิจ เอกสารเหล่านี้ได้รับการเก็บรักษาไว้เพียงช่วงเวลาสั้น ๆ หรือยาวนานในฐานะ
สารนิเทศหรือหลักฐานแสดงนโยบาย การจัดสินใจ ระเบียบปฏิบัติงาน หน้าที่ หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ 
วัสดุเหล่านี้รวมถึงจดหมายโต้ตอบ แบบฟอร์ม รายงาน ภาพวาด รูปจำลอง แผนที่ รูปถ่าย เป็นต้น ซึ่ง
มีลักษณะแตกต่างกันไป อาทิ กระดาษ บัตร ไมโครฟิลม์ เทป หรือแถบบันทึก 
 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 1 (7) ให้คำจำกัดความว่า เอกสาร หมายถึง กระดาษ หรือ
วัตถุอ่ืนใด ซึ่งได้จัดทำให้ปรากฏความหมายด้วยตัวอักษร ตัวเลข ผัง หรือแบบแผนอย่างอ่ืน จะเป็น
โดยวิธีพิมพ์ ถ่ายภาพ หรือวิธีอ่ืนอันเป็นหลักฐานแห่งความหมายนั้น  
 ประคอง ทองสุก (2526, อ้างถึงในสุวรรณา ชัยจินดาสุด, 2534) ได้กล่าวถึง เอกสารไว้ว่า 
เอกสารเป็นหลักฐานในการติดต่อธุรกิจ เอกสารที่ใช้ในการติดต่อจะเป็นตัวแทนของบุคคลหรือ
หน่วยงานโดยตรง นอกจากนั้น ยังใช้อ้างอิงหลักฐานทางธุรกิจที่เกิดขึ้นในแต่ละครั้ง เอกสารเหล่านี้
อาจจะออกมาในรูปจดหมายโต้ตอบต่าง ๆ บัตร เทป หรือไม่โครฟิลม์ เป็นต้น 
 สรุป เอกสาร คือ กระดาษ หรือวัสดุอ่ืนใด ที่สื่อความหมายออกมาให้บุคคลเข้าใจ เพ่ือใช้ใน
การติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงาน หรือบุคคล ในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ทางสังคม ซึ่งไม่ได้คำนึง
รูปแบบทางกายภาพของเอกสารนั้น ๆ   
 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 1 (8) ได้ให้คำจำกัดความว่า เอกสารราชการ หมายถึง 
เอกสารซึ่งเจ้าพนักงานได้จัดทำขึ้นหรือรับรองในหน้าที่ และให้หมายความรวมถึงสำเนาเอกสารนั้น ๆ 
ที่เจ้าพนักงานได้รับรองไว้ในหน้าที่ด้วย และตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ 
พ.ศ. 2526 ที่ได้บังคับให้ส่วนราชการต่าง ๆ ถือปฏิบัติตามกำหนดให้ใช้คำว่า “หนังสือราชการ” และ
ให้ความหมายว่า เอกสารที่เป็นหลักฐานในราชการ ได้แก่ หนังสือที่มีที่ไปมาระหว่างส่วนราชการ 
หนังสือที่ส่วนราชการมีไปถึงหน่วยงานอื่นใด ซึ่งมิใช่ส่วนราชการ หรือที่มีไปถึงบุคคลภายนอก หนังสือ
ที่ทางราชการจัดทำขึ้นเพ่ือเป็นหลักฐานในทางราชการ และหรือเอกสารที่ทางราชการจัดทำขึ้นตาม
กฎ ระเบียบหรือข้อบังคับ นอกจากนี้ สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี ได้ให้ความเห็นว่าเอกสารที่
เป็นหนังสือราชการตามความหมายที่กำหนดไว้ในระเบียบฯ จะต้องมีองค์ประกอบ 2 ประการ คือ 
เป็นเอกสารที่ผลิตขึ้น และนำไปใช้ปฏิบัติราชการ หรือเป็นเอกสารหลักฐานในการปฏิบัติราชการ 
สำหรับเอกสารที่ผลิตขึ้นแต่ไม่ได้นำไปใช้ราชการ เช่น เอกสารที่พิมพ์ผิดแล้วไม่ใช้ หรือเอกสารที่อัด
สำเนาหรือโรเนียวแล้วมีจำนวนเกินกว่าที่ต้องการ เป็นต้น ไม่นับว่าเป็นหนังสือราชการที่ต้องมีอายุ
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การเก็บ (ประมวลข้อหารือเกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 , 
อ้างถึงในสุวรรณา ชัยจินดาสุด, 2534) 
 Dolores E. Russell (1974 , อ้างถึงในสุวรรณา ชัยจินดาสุด , 2534) ได้กล่าวถึงการ
บริหารงานเอกสาร ว่าเป็นการควบคุมเอกสารอย่างเป็นระบบ นับแต่การผลิต (แบบฟอร์ม รายงาน 
หนังสือโต้ตอบ) การเก็บรักษา การใช้เอกสารไม่ว่าจะเป็นเอกสารที่อยู่ในระหว่างปฏิบัติงาน หรือ
เอกสารที่เสร็จสิ้นการปฏิบัติงานแล้ว ตลอดจนถึงการค้นคืนได้อย่างรวดเร็วเมื่อต้องการ และการ
ทำลายครั้งสุดท้าย หรือการเก็บรักษาไว้ในฐานะ เอกสารจดหมายเหตุ 
 Benedon (1978, อ้างถึงในสุวรรณา ชัยจินดาสุด, 2534) ได้กล่าวถึงการบริหารงานเอกสาร 
ว่าเป็นระบบทางการบริหาร ซึ่งเกี่ยวกับการควบคุมเอกสารและสารนิเทศ นับตั้งแต่การผลิตจนกระท้ัง
การทำลายในขั้นสุดท้าย และเป็นแบบสำหรับเอกสารทุกรูปแบบ 
 Ricks and Gow (1988, อ้างถึงในสุวรรณา ชัยจินดาสุด, 2534) ได้กล่าวถึงการบริหารงาน
เอกสาร ไว้ว่าเป็นการควบคุมเอกสารอย่างเป็นระบบ นับตั้งแต่การผลิตจนกระทั้งการทำลายขั้น
สุดท้าย การควบคุมวงจรของเอกสารอย่างเป็นระบบ มีความสำคัญสำหรับองค์การ เพ่ือลดการเ พ่ิม
ขยายของเอกสาร ทำให้การเข้าถึงสารนิเทศที่ต้องการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทำลายเอกสารที่ไม่
ต้องการ ให้ข้อสนเทศแก่หน่วยงานหรือศาลของรัฐหรือรัฐบาลกลาง และดูแลรักษาเอกสาร
ประวัติศาสตร์ขององค์การ 
 การบริหารงานเอกสาร ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 
ช้อ 6 ให้ความหมาย คำว่า งานสารบรรณ ไว้ว่า “งานที่เก่ียวกับการบริหารงานเอกสาร เริ่มตั้งแต่ การ
จัดทำ การรับ การส่ง การเก็บรักษา การยืม จนถึงการทำลาย” 
 ดังนั้นจะกล่าวได้ว่า การบริหารงานเอกสาร ก็คือคำว่า “งานสารบรรณ” ที่มีหน้าที่คอยดูแล
จัดเก็บเอกสารตั้งแต่ต้นนำยันปลายน้ำ โดยครอบคลุมกระบวนการทำงานด้านเอกสาร ตั้งแต่ การผลิต 
การเผยแพร่ การใช้งาน การเก็บรักษา การสืบค้น จนถึงการทำลายเอกการ รวมไปถึงการควบคุมดูแล
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับเอกสารในแต่ละขั้นตอนดังที่กล่าวมาข้างต้นนี่
ด้วย เพ่ือให้การดำเนินงานด้านเอกสารเป็นไปด้วยความมีประสิทธิภาพต่อหน่วยงานหรือองค์การมาก
ที่สุด 
 2.5.2 ประเภทของเอกสาร 
 เอกสารจำแนกประเภทได้เป็น 4 ลักษณะ คือ  
 2.2.2.1 จำแนกตามลักษณะการเข้าออกของเอกสาร (ระมิด ฝ่ายรีย์ , 2531 อ้างถึงใน
สุวรรณา ชัยจินดาสุด, 2534)  
 1) เอกสารภายนอก ได้แก่ จดหมายเข้า วัสดุ หรือเอกสารอ่ืน ๆ ที่ส่งมาจากองค์การหรือ
บุคคลภายนอก 
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 2) เอกสารภายใน ได้แก่ จดหมาย วัสดุ หรือเอกสารที่จัดทำขึ้นหรือมีการดำเนินการเพ่ือ
ติดต่อสื่อสารภายในองค์การนั้น ๆ  
 2.2.2.2 จำแนกตามชั้นความลับ 
  ประเภทชั้นความลับตามระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 ได้
แบ่งประเภทชั้นความลับออกเป็น 3 ชั้น คือ  
 1) ลับที่สุด (Top Secret) หมายถึง ข้อมูลข่าวสารลับซึ่งหากเปิดเผยทั้งหมดหรือเพียง
บางส่วนจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่ประโยชน์แห่งรัฐอย่างร้ายแรงที่สุด 
 2) ลับมาก (Secret) หมายถึง ข้อมูลข่าวสารลับซึ่งหากเปิดเผยทั้งหมดหรือเพียงบางส่วนจะ
ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ประโยชน์แห่งรัฐอย่างร้ายแรง 
 3) ลับ (Confidential) หมายถึง ข้อมูลข่าวสารลับซึ่งหากเปิดเผยทั้งหมดหรือเพียงบางส่วน
จะก่อให้เกิดความเสียหายแก่ประโยชน์แห่งรัฐ 
 2.2.2.3 จำแนกตามลักษณะการปฏิบัติ 
 2.2.2.3.1 หนังสือธรรมดา หมายถึง หนังสือที่ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามปกติ 
 2.2.2.3.2 หนังสือที่ต้องปฏิบัติให้เร็วกว่าปกติ เป็นหนังสือที่ต้องจัดส่งและดำเนินการทางสาร
บรรณด้วยความเร็วเป็นพิเศษ ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 ได้
แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
 1) ด่วนที่สุด ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานทันทีท่ีได้รับหนังสือนั้น 
 2) ด่วนมาก ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานโดยเร็วหลังจากท่ีได้รับหน้งสือนั้น 
 3) ด่วน ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานเร็วกว่าปกติ เท่าท่ีจะทำได้หลังจากท่ีได้รับหนังสือนั้น 
 2.2.2.4 จำแนกตามวัตถุประสงค์ของการผลิต 
 ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 ได้แบ่งประเภทของ
เอกสารเป็น 6 ประเภท คือ 
 1) หนังสือภายนอก คือ หนังสือติดต่อราชการที่เป็นแบบพิธีโดยใช้กระดาษตราครุฑเป็น
หนังสือติดต่อระหว่างส่วนราชการ หรือส่วนราชการมีถึงหน่วยงานอ่ืนใดซึ่งมิใช่ส่วนราชการ หรือที่มี
ถึงบุคคลภายนอก 
 2) หนังสือภายใน คือ หนังสือติดต่อราชการที่เป็นแบบพิธีน้อยกว่าหนังสือภายนอก และเป็น
หนังสือติดต่อภายในกระทรวง หรือจังหวัดเดียวกัน 
 3) หนังสือประทับตรา คือ หนังสือที่ใช้ประทับตราแทนการลงชื่อของหัวหน้าส่วนราชการ
ระดับกรมข้ึนไป โดยให้หัวหน้าส่วนราชการระดับกองหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจากหัวหน้าส่วนราชการ
ระดับกรมขึ้นไป เป็นผู้รับผิดชอบลงชื่อย่อกำกับตรา หนังสือประทับตราให้ใช้ได้ทั้งระหว่างส่วน
ราชการกับส่วนราชการ และระหว่างส่วนราชการกับบุคคลภายนอก เฉพาะกรณีที่ไม่ใช้เรื่องสำคัญ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 45 

ได้แก่ การขอรายละเอียดเพ่ิมเติม การส่งสำเนาหนังสือ สิ่งของ เอกสาร การตอบรับทราบ การแจ้ง
ผลงานที่ได้ดำเนินการไปแล้ว การเตือนเรื่องท่ีค้าง เป็นต้น 
 4) หนังสือสั่งการ มี 3 ชนิด ได้แก่ คำสั่ง ระเบียบ และข้อบังคับ 
 5) หนังสือประชาสัมพันธ์ มี 3 ชนิด ได้แก่ ประกาศ แถลงการณ์ และข่าว 
 6) หนังสือที่เจ้าหน้าที่ทำขึ้นหรือรับไว้เป็นหลักฐานในราชการ คือ หนังสือที่ทางราชการทำ
ขึ้นนอกจากที่กล่าวมาข้างต้น หรือหนังสือที่หน่วยงานอ่ืนใดที่มิใช่ส่วนราชการหรือบุคคลภายนอกมี
มาถึงส่วนราชการ และส่วนราชการรับไว้เป็นหลักฐานทางราชการมี 4 ชนิด คือ หนังสือรับรอง 
รายงานการประชุม บันทึก หนังสืออ่ืน เช่น โฉนด แผนที่ แบบ แผนผัง สัญญา หลักฐานการสืบสวน
และสอบสวน และคำร้อง รวมถึง ภาพถ่าย ฟิล์ม แถบบันทึกเสียง แถบบันทึกภาพ 

2.5.3 กระบวนการบริหารจัดการงานเอกสาร 
 กระบวนการในการบริหารจัดการงานเอกสาร (เนตร์พัฌณา ยาวิราช 2542 ; อรรถพร เที่ยง
คืน, 2551) 
สามารถที่จะสรุปเป็นรูปแบบได้ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1) การผลิต (Creation) 
 2) การนำไปใช้ (Utilization) 
 3) การเก็บรักษา (Storage) 
 4) การค้นหาและการนำไปอ้างอิง (Retrieval) 
 5) การทำลาย (Disposition) 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ภาพที ่ 9 รูปแบบการบริหารจัดการงานเอกสาร 
 

การผลิตเอกสาร 

การน าไปใช ้

การเก็บรักษา การค้นหา และการน าอ้างองิไปใช ้

การท าลาย 
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 1) การผลิตเอกสาร (Creation) หมายถึง การจัดทำเอกสารขึ้นเพ่ือใช้ในการติดต่อ
ดำเนินงานโดยเริ่มจากการร่างเอกสารที่ต้องการติดต่อสื่อสารให้ถูกต้อง ชัดเจน เข้าใจง่าย สะอาด 
สวยงาม ถูกต้องตามรูปแบบและสำนวนภาษาสุภาพเหมาะสม 
 2) การนำไปใช้ (Utilization) หมายถึง การนำเอกสารที่ได้จากการผลิตไปเสนอยังฝ่ายที่
เกี่ยวข้องเพ่ือดำเนินการตามต้องการ การนำเอกสารไปใช้นี้ทำให้เกิดเอกสาร 2 ประเภท คือ เอกสาร
ที่อยู่ระหว่างปฏิบัติ (Active Files) คือ เอกสารที่กำลังอยู่ในระหว่างขั้นตอนการติดต่อดำเนินการที่ยัง
ไม่แล้วเสร็จ โดยเก็บเอกสารอยู่ในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือเก็บไว้ในสถานที่ที่สามารถหยิบใช้ได้
สะดวก ประเภทที่สอง คือ เอกสารที่ปฏิบัติเสร็จสิ้นแล้ว คือ เอกสารที่ได้ดำเนินการเสร็จสิ้นแล้วโดยมิ
ต้องติดต่อกันอีก ซึ่งจะนำไปเก็บยังสถานที่เก็บตามข้ันตอนต่อไป 
 3) การเก็บรักษา (Storage) หมายถึงการนำเอกสารที่ดำเนินการเสร็จสิ้นแล้วไปจำแนก
ตามลักษณะของการจัดเก็บ เช่น เก็บตามชื่อบุคคล เก็บตามตัวเลข เป็นต้น แล้วนำเข้าเก็บในแฟ้ม ใน
ตู้ หรือลิ้นชัก การเก็บเอกสารควรจัดระเบียบการเก็บหรือบัตรเก็บ (Card Files) เพ่ือให้ทราบว่า
เอกสารนี้เป็นเรื่องเก่ียวกับอะไร บุคคลใด และควรจัดสถานที่เก็บเฉพาะเป็นพิเศษสำหรับเก็บเอกสาร
สำคัญหรือเอกสารลับ 
 4) การค้นหาและการนำไปอ้างอิง (Retrieval) หมายถึง การค้นหาเอกสารที่จัดเก็บไว้ใน
การเก็บรักษาออกมาใช้อ้างอิงหรือเป็นหลักฐานหรือเป็นตัวอย่างสำหรับการดำเนินงานครั้งต่อไป การ
ค้นหาที่ดีจะต้องสามารถดูได้จากบัตรเก็บหรือทะเบียนการ 
 5) การทำลาย (Disposition) หมายถึง การนำเอกสารที่จัดเก็บไว้ นำมาจำแนกระยะเวลา
การจัดเก็บ แล้วพิจารณาความสำคัญความมีคุณค่าของเอกสารนั้นว่าควรจัดเก็บต่อไปหรือไม่ หากเป็น
เอกสารที่เก็บมาเป็นระยะเวลานานหลายปีโดยมิได้มีการนำออกมาใช้และไม่มีคุณค่าทางการเก้บ ควร
ทำลายทิ้งเสีย ทั้งนี้ต้องได้รับความเห็นชอบและอนุมัติจากผู้มีอำนาจในการอนุญาตให้ทำลายเอกสาร
ได้ เพื่อป้องกันปัญหาที่อาจติดตามมาภายหลัง 
 โดยในกระบวนการบริหารจัดการงานเอกสาร ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ก็มี
ส่วนที่เหมือนกับรูปแบบการบริหารจัดการในเบื้องต้น เพียงแต่ปัจจุบันกระบวนการจัดการงาน
เอกสารได้มีการนำรูปแบบของเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในกระบวนการทำงานในส่วนนี้มากขึ้น ทำ
ให้ในหลายๆ ขั้นตอนมีรูปแบบการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น การเก็บรักษาของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทยจะมีการเก็บรักษาอยู่ 2 รูปแบบในรูปแบบแรกเป็นการเก็บรักษาโดยการ
ถ่ายภาพหนังสือเพ่ือแปลงเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และบันทึกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์นั้นลงในระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย โดยการเก็บรักษาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์นี้ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ ฉบับที่ 4 จะไม่มีอายุการเก็บ
หนังสือ โดยปกติให้ เก็บไว้ตลอดไป จึงทำให้ไม่มีการทำลายหนังสือในรูปแบบที่ เป็นหนังสือ
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อิเล็กทรอนิกส์ นอกจากมีเหตุผลความจำเป็นอื่น โดยให้หัวหน้าส่วนราชการที่เกี่ยวข้องเป็นผู้พิจารณา
โดยในการทำลายให้ใช้วิธีลบออกจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และให้ลบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
ที่เก็บไว้เป็นเวลานานที่สุดย้อนขั้นมา และรูปแบบที่สองก็ยังคงเหมือนการจัดเก็บรักษาในรูปแบบ
ข้างต้น การค้นหาและการนำไปอ้างอิงของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยก็สามารถค้นหาได้อย่าง
รวดเร็วในปัจจุบันโดยหน่วยงานสามารถค้นหาข้อมูลผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ
กระทรวงมหาดไทยได้โดยการค้นหาชื่อเรื่อง เลขนำส่ง หรือสามารถหาผ่านวัน เดือน ปี ที่รับเข้ามาใน
ระบบแล้วได้  
 2.5.4 ความสำคัญของระบบการบริหารงานเอกสาร  
 องค์การจำเป็นต้องมีระบบการบริหารงานเอกสาร ด้วยเหตุปัจจัยหลายประการ ดังนี้   
(สุวรรณา ขัยจินดาสุด, 2534)  
 1) เอกสารเป็นเครื่องมือในการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร การตัดสินใจที่ถูกต้องอาศัยสารนิเทศ
ที่ถูกต้องเป็นพ้ืนฐาน สารนิเทศที่จำเป็นในการตัดสินใจส่วนใหญ่จะปรากฏในเอกสาร การรวบรวม
หรือสรุปสารนิเทศที่บันทึกในเอกสารเพ่ือนำเสนอนิยามของปัญหา และทางเลือกในการแก้ปัญหาเป็น
สิ่งจำเป็นเพ่ือให้ผู้บริหารใช้ตัดสินใจเลือกใช้วิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่ สุด นอกจากนี้ เอกสารยังมี
ความสำคัญต่อการปฏิบัติงานประจำวัน หรือการตัดสินใจโครงการต่าง ๆ  
 2) เอกสารเป็นหลักฐานในทางศาล เพราะเป็นพยานหลักฐานสำคัญในการต่อสู้คดี เอกสารที่
ถูกต้องและสมบูรณ์จะช่วยให้ชนะคดีได้โดยง่าย นอกจากนี้เอกสารยังแสดงสิทธิความเป็นเจ้าของ เช่น 
สัญญา และโฉนดที่ดิน เป็นต้น 
  3) เอกสารเป็นบันทึกความทรงจำขององค์การ เอกสารใช้เป็นหลักฐานสำคัญและให้ข้อมูลที่
เป็นภูมิหลัง เพ่ือการวางแผนในอนาคต 
 4) ระบบการบริหารงานเอกสารจะช่วยลดปริมาณเอกสารที่ไม่มีคุณค่าและลดค่าใช้จ่ายการ
เก็บเอกสารจำนวนมากไว้ในองค์การ ทำให้เกิดความไม่สะดวกในการปฏิบัติงาน และสิ้นเปลืองพ้ืนที่
ครุภัณฑ์ในการจัดเก็บ  
 5) ระบบการบริหารงานเอกสารช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การ องค์การหรือหน่วยงานที่
มีเอกสารในครอบครองจำนวนมาก จะก่อให้เกิดปัญหาต่อเจ้าหน้าที่ในการค้นหาเอกสารที่ต้องการ 
เพราะต้องใช้เวลาค้นหาเอกสารมากกว่าองค์การหรือหน่วยงานที่มีเอกสารจำนวนน้อย นอกจากนี้
โอกาสที่จะเก็บเอกสารไว้ผิดที่ก็มีสูง ซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพขององค์การ 
 6) เอกสารเป็นหลักฐานเพ่ือการตรวจสอบตามกฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับ เช่น หลักฐาน
การใช้จ่ายเงินตามงบประมาณประเภทต่าง ๆ หลักฐานการชำระภาษี สินค้าคงคลัง 
 7) เอกสารเป็นหลักฐานทางประวัติศาสตร์ เนื่องจากเอกสารเป็นสื่อสารนิเทศที่มีการผลิต
จำนวนจำกัดเพียงชุดเดียวหรือชิ้นเดียว หากถูกทำลายแล้วก็ไม่สามารถหามาทดแทนได้อีก ดังนั้น 
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เอกสารจึงเป็นบันทึกทางประวัติศาสตร์ขององค์การ ที่ใช้ศึกษาค้นคว้าการดำเนินกิจกรรมในอดีตของ
องค์การ และใช้เป็นอุทาหรณ์หรือใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินใจในปัจจุบันหรืออนาคต 
 ดังนั้นแล้ว ระบบการบริหารงานเอกสารจึงมีความสำคัญอย่างมาก เนื่องจากเอกสารเป็น
หลักฐานชิ้นสำคัญในการดำเนินการตามกฎหมาย หรือการตัดสินใจในการกระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งของ
หน่วยงานในภาครัฐ ซึ่งถ้าหากไม่มีการบริหารงานเอกสารที่ดี ก็อาจจะทำให้กระบวนการทำงานของ
หน่วยงานภาครัฐเกิดปัญหาการสื่อสารที่ผิดพลาดขึ้นได้ ซึ่งอาจนำไปสู่ปัญหาขั้นนโยบายของกรม ของ
กระทรวง จนถึงของประเทศก็เป็นได้ การนำระบบการบริหารงานเอกสาร มาใช้ในการศึกษารูปแบบ
การทำงานของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยก็จะทำให้ได้เห็น
ของระบบการบริหารงานเอกสารในปัจจุบันที่เข้าสู่ยุคดิจิทัลว่าได้มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร และนำ
ระบบการบริหารงานเอกสารมาปรับใช้ให้เป็นในรูปแบบดิจิทัลอย่างไรเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ในการดำเนินงานในองค์การต่อไป ในงานวิจัยชิ้นนี้ผู้วิจัยจำเป็นต้องมีความรู้เกี่ยวกับการบริหารงาน
เอกสาร และระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย เพ่ือให้
สามารถตั้งคำถามในการสัมภาษณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด ดังนั้นแล้วในหัวข้อถัดไปจะเป็น
การอธิบายถึงแนวคิด และทฤษฏีเกี่ยวกับความคิดเห็นเพ่ือที่ผู้วิจัยจะได้นำหลักการไปใช้ในการ
วิเคราะห์บทสัมภาษณ์ในวิจัยครั้งนี้ต่อไป 

2.6 แนวคิด และทฤษฏีเกี่ยวกับความคิดเห็น 

 Engle & Shellgrove (1969) อ้างถึงใน (สรสิทธิ์ เภตรา, 2555) ได้กล่าวถึงความคิดเห็น ไว้
ว่า คือการแสดงออกด้านเจตคติที่ออกมาเป็นคำพูด เป็นการสรุปหรือการลงความคิดเห็น โดยอาศัย
พ้ืนความรู้ที่มีอยู่ 
 Shaw & Jack (1967) อ้างถึงใน (สรสิทธิ์ เภตรา, 2555) ได้กล่าวถึงความคิดเห็น ไว้ว่า 
ความคิดเห็นเป็นการแสดงออก ซึ่งการตัดสินใจจากการประเมินค่า (Evaluation Judgment) หรือ
ทัศนะ (Point of View) เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ และความคิดย่อมได้รับอิทธิพลของ
ทัศนคต ิ
  พรนิภา ยันนาคี (2546) อ้างถึงใน (สรสิทธิ์ เภตรา, 2555) ได้กล่าวถึงความคิดเห็น ไว้ว่า 
ความคิดเห็น เป็นสภาพความรู้สึกที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ในเวลาใดเวลาหนึ่ง ซึ่งอาจ
เป็นผลมาจากความรู้ การรับรู้ ประสบการณ์ที่บุคคลนั้นได้รับมา โดยบุคคลนั้นอาจจะแสดงออกมา
ทางใดทางหนึ่ง ไม่ว่าจะเป็นการพูด ลักษณะท่าทาง หรือไม่แสดงออกเลยก็ได้  
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Good (1973) อ้างถึงใน (พรนิภา ยันนาคี, 2546) ได้ให้คำจำกัดความของความคิดเห็นว่า 
ความคิดเห็นหมายถึง ความเชื่อ ความคิดหรือการลงความเห็นเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งไม่อาจบอกได้
ว่าเป็นสิ่งที่ถูกต้องหรือไม่ 
 Wahlmen (1973) อ้างถึงใน (พรนิภา ยันนาคี, 2546) ให้ความหมายว่า ความคิดเห็นเป็น
ภาวะของจิตใจที่ผ่านประสบการณ์แล้วเกิดการเรียนรู้และผลักดันให้เกิดความคิด ความรู้สึกต่อสิ่งหนึ่ง
ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง 
 จากแนวความคิดเห็นเกี่ยวกับความคิดเห็นดังกล่าว จะกล่าวสรุปได้ว่า ความคิดเห็นเป็นเรื่อง
ที่เกิดจากความรู้ และประสบการณ์ ที่กลั่นออกมาเป็นคำพูด ลักษณะท่าทาง หรือการแสดงออก ต่อ
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งในที่นี้ผู้วิจัยจะใช้แนวความคิดเกี่ยวกับความคิดเห็นมาใช้เพ่ือวิเคราะห์ มุมมองและ
ความคิดเห็นที่เกิดขึ้นของผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ กับการนำระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการให้บริการจากภาครัฐสู่ข้าราชการ
และเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งสิ่งที่สำคัญหลังจากกระบวนการในการวิเคราะห์มุมมอง และความคิดเห็น
แล้ว ผู้วิจัยก็สนใจที่จะศึกษาถึงกระบวนการปรับตัวของผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มี ส่วนเกี่ยวข้อง
หลังจากหน่วยงานมีการนำระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มาปรับใช้กับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องข้างต้นนั้นจะมีกระบวนปรับตัวอย่างไรต่อ
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไปในหน่วยงาน 

2.7 แนวคิดเกี่ยวกับการปรับตัว 

 2.7.1 ความหมายของการปรับตัว 
 สุชา จันทร์เอม (2517) อ้างถึงใน (พาสนา ผโลศิลป์, 2535) ได้กล่าวว่า การปรับตัว หมายถึง 
ขบวนการที่บุคคลได้แสดงพฤติกรรม เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายต่าง ๆ ในสิ่งแวดล้อมของเขา 
 สุภาพรรณ โครตจรัส (2524) อ้างถึงใน (พาสนา ผโลศิลป์, 2535) ได้กล่าวว่า การปรับตัว 
หมายถึง ความพยายามที่จะแก้ไขข้อคับข้องใจ แสวงหาวิธีทางที่จะตอบสนองความต้องการของ
ตนเอง ไม่ว่าจะเป็นความต้องการทางกายหรือจิตใจ 
 Bernard (1961) อ้างถึงใน (พาสนา ผโลศิลป์, 2535) ได้ให้คำนิยามว่า การปรับตัว หมายถึง 
การที่บุคคลสามารถปรับตนเองให้เข้ากับโลกภายนอกได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีพฤติกรรมที่เหมาะสม
กับสภาพสังคม มีความสามารถที่จะเผชิญและยอมรับความจริงของชีวิต มีความขัดแย้งและความตึง
เคลียดน้อยที่สุด 
 Malm & Jamison (1952) อ้างถึงใน (พาสนา ผโลศิลป์, 2535) ได้อธิบายความหมายของ
การปรับตัวว่า การปรับตัว หมายถึง วิธีการที่คนเราปรับตัวให้เป็นไปตามความต้องการของตนเองใน
สภาพแวดล้อมซึ่งบางครึ่งส่งเสริม บางครั้งขัดขวาง และบางครั้งสร้างความทุกข์ทรมานแก่เรา 
กระบวนการปรับตัวนี้เกิดข้ึนจากความจริงที่ว่า มนุษย์ทุกคนมีความต้องการและสามารถใช้ชีวิตต่าง ๆ 
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ในการดำเนินการเพื่อให้บรรลุถึงความต้องการนั้น ๆ ในสภาวะแวดล้อมที่ปกติหรือมีอุปสรรคขัดขวาง
ต่าง ๆ กันไป 
 Wolman (1973) อ้างถึงใน (พาสนา ผโลศิลป์, 2535) ได้ให้ความหมายของการปรับตัวไว้ว่า 
การปรับตัว หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการตามความพอใจและ
ตามข้อเรียกร้องซึ่งบุคคลตั้งขึ้นเพื่อให้เกิดความผสมผสานระหว่างตนเองกับสิ่งแวดล้อม 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับการปรับตัวในข้างต้น จะกล่าวสรุปได้ว่า การปรับตัว หมายถึง การที่
บุคคลเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเองเพ่ือตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือให้
ตนเองสามารถดำรงชีวิตอยู่ท่านกลางสภาพแวดล้อมนั้น ๆ ได้ ซึ่งการปรับตัวนั้นอาจส่งผลทั้งด้านดีที่
ทำให้ตนเองมีความสุขมากขึ้น และด้านไม่ดีที่ไม่ได้ทำให้ตนเองมีความสุขเพ่ิมขึ้นเลยก็ตาม  ดังนั้น
การศึกษาการปรับตัวในงานวิจัยชิ้นนี้จะสามารถนำมาใช้วิเคราะห์สถานการณ์ของงานสารบรรณที่
เปลี่ยนแปลงเป็นสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ได้เป็นอย่างดี ซึ่งสาเหตุที่ทำให้เกิดการปรับตัวนั้นผู้วิจัยจะ
อธิบายไว้ในหัวข้อถัดไป 

 2.7.2 สาเหตุที่ก่อให้เกิดการปรับตัว 
 กันยา สุวรรณแสง (2533) อ้างถึงใน (พาสนา ผโลศิลป์, 2535) ได้กล่าวถึงสาเหตุที่ทำให้เกิด
การปรับตัวว่าเกิดจากปัจจัยต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
 1. แรงขับและความต้องการ (Drives and Needs) ทั้งนี้เนื่องจากในชีวิตของบุคคลมีความ
ต้องการเป็นพ้ืนฐาน เช่น ความต้องการทางกาย (Physical Needs) และความต้องการทางจิต 
(Psychological Needs) ความต้องการทั้ งสองนี้ทำให้ เกิดแรงขับให้มนุษย์ดิ้ นรน แสวงหา  
เพ่ือตอบสนองความอยากของตน ถ้าเกิดอุปสรรคมาขัดขวางไม่สามารถตอบสนองความต้องการ 
ร่างกายก็จะแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมาในรูปต่าง ๆ เพ่ือคลายความกระวนกระวาย ซึ่งการแสดง
พฤติกรรมเหล่านี้เรียกว่า การปรับตัว 
 2. แรงกระตุ้นจากสังคม ทั้งนี้เกิดขึ้นเนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอย่างรวดเร็ว หรือ
จากการที่มีสิ่ งแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไป ทำให้คนมีปัญหาการปรับตัวให้ทันตามสภาวะสังคม 
ที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น การเป็นอยู่ การคมนาคม ความเจริญทางวัตถุ เป็นต้น อันก่อให้เกิดปัญหา 
ความคับข้องใจ ซึ่งต้องอาศัยการปรับตัวด้วยวิธีการต่าง ๆ  
 3. เจตคติ ความสนใจ จุดมุ่งหมายของชีวิตของตัวเองเปลี่ยนแปลงไป จึงจำเป็นต้อง 
ปรับพฤติกรรม 
 พะยอม วงศ์สารศรี (2526) อ้างถึงใน (พาสนา ผโลศิลป์ , 2535) ได้กล่าวถึงสาเหตุที่
ก่อให้เกิดการปรับตัวว่า คือ ความต้องการ (Needs) ของมนุษย์ ทุกคนมีความต้องการหลายประการ
ในชีวิต เช่น ความต้องการทางกาย ได้แก่ ความต้องการน้ำ อาหาร อากาศ และสิ่งจำเป็นอ่ืน ๆ เพ่ือ  
การดำรงชีวิต นิภา นิธยายน (2530) ยังกล่าวเพ่ิมเติมว่า นอกจากความต้องการทางร่างกายแล้ว
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สิ่งแวดล้อมและประสบการณ์ทางสังคมยังผลักดันให้ เกิดความต้องการอีกหลายอย่าง เช่น  
ความต้องการความอบอุ่นปลอดภัย ความรัก การได้รับการยกย่องนับถือและความสำเร็จ เป็นต้น  
เมื่อความต้องการทั้งหลายได้รับการตอบสนองจะทำให้บุคคลรู้สึกสบายใจ มีความสุขในการดำรงชีวิต 
แต่เมื่อความต้องการของคนไม่ได้รับการตอบสนอง บุคคลก็จะเกิดความเคร่งเครียด วิตกกังวล คับ
ข้องใจ บุคคลจึงต้องพยายามหาหนทางหรือวิธีการต่าง ๆ เพ่ือขจัดปัญหาที่มาขัดขวางความต้ องการ  
ซึ่งวิธีการหรือหนทางที่จะขจัดปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ นั้นจะแสดงออกโดยการแสดงพฤติกรรม  
ต่าง ๆ และพฤติกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลกระทำเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเองนั้น เรียกว่า 
“กระบวนการปรับตัว”  

 2.7.3 ลักษณะของการปรับตัวที่ดี 
 Roger (1974) อ้างถึงใน (พาสนา ผโลศิลป์ , 2535) กล่าวถึงลักษณะการปรับตัวที่ดีว่า  
การปรับตัวที่ดี คือการที่บุคคลเข้าใจตนเองและเข้าใจบุคลิกภาพของตนเองได้ เมื่อบุคคลรู้จักตนเอง
รู้จักคุณภาพ ความสามารถและทัศนคติที่มีต่อตนเอง ตลอดจนเข้าใจสัมพันธภาพที่มีต่อบุคคลอ่ืน  
ก็จะไม่มีความตึงเคลียด ซึ่งเป็นการปรับตัวที่ดีทางจิตวิทยา 
 Hurlock (1950) อ้างถึงใน (พาสนา ผโลศิลป์, 2535) ใช้หลักเกณฑ์ในการพิจารณาลักษณะ
การปรับที่ดีทางสังคมไว้ 4 ประการ คือ   
 1. การแสดงออก ถ้าพฤติกรรมที่แสดงออกนั้นเหมาะสมกับกลุ่ม อายุ และระดับของ
พัฒนาการแล้ว ก็จะเป็นที่ยอมรับของกลุ่ม 
 2. สามารถปรับตัวให้เข้ากับคนได้ทุกกลุ่ม 
 3. มีทัศนคติที่ดีต่อบุคคลอื่น 
 4. มีความพึงพอใจในสิ่งที่ตนเป็นอยู่ 
 Tindall (1959) อ้างถึงใน (พาสนา ผโลศิลป์, 2535) ได้กล่าวถึงลักษณะการปรับตัวที่ดีไว้  
6 ประการ คือ  
 1. รักษาบูรณาการของบุคลิกภาพไว้ได้  โดยอาศัยความสามารถในการผสมผสาน  
ความต้องการของตนกับพฤติกรรมที่แสดงออกเพ่ือตอบสนองความต้องการนั้น โดยที่พฤติกรรม
ดังกล่าวต้องเข้ากันได้กับสิ่งแวดล้อม 
 2. การปฏิบัติตามปทัสฐาน (Norms) ของสังคม 
 3. การยอมรับสภาพความเป้นจริง 
 4. มีความม่ันคงทางจิตใจ 
 5. มีวุฒิภาวะ 
 6. มีลักษณะอารมณ์ท่ีเป็นปกติเสมอ สามารถควบคุมอารมณ์ได้ 
 Mouly (1968) อ้างถึงใน (พาสนา ผโลศิลป์, 2535) ได้กล่าวถึงการปรับตัวที่ดีใน 4 ด้าน คือ 
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 1. ด้านการรับรู้และสติปัญญา การปรับตัวที่ดีนั้น หมายถึง ประสิทธิภาพในการจัดการ  
กับสถานการณ์ต่าง ๆ โดยอาศัยความสามารถในการปรับตัว ซึ่งต้องมีการเปลี่ยนแปลงบทบาทและ
ความสามารถที่จะแยกแยะสิ่งสำคัญออกจากสิ่งไม่สำคัญ การปรับตัวที่ดีนั้นมีส่วนสัมพันธ์โดยตรง  
กับการรับรู้ตามความเป็นจริง โดยมีการเปิดรับประสบการณ์และการรับรู้ที่ปราศจากการบิดเบือน 
 2. ด้านส่วนตัว บุคคลที่มีการปรับตัวดีจะยอมรับตนเองและมีความเชื่อมั่นในความสามารถ
ของตนเอง 
 3. ด้านสังคม บุคคลที่มีการปรับตัวดีจะมีความไวในการรับความรู้สึกของผู้อ่ืน เขาจะคล้อย
ตามสังคม พฤติกรรมจะตั้งอยู่บนรากฐานของเหตุผลและความถูกต้อง 
 4. ด้านอารมณ์ บุคคลที่ปรับตัวดีจะมีชีวิตอยู่อย่างสงบสุข มีความชื่นชมกับชีวิต มีความคิด
สร้างสรรค์ มีอารมณ์ขัน มีความแจ่มใสเบิกบาน 
 ดังที่กล่าวมาข้างต้น การปรับตัวถือเป็นกระบวนการที่สำคัญสำหรับมนุษย์ เพ่ือที่จะทำให้
มนุษย์อยู่รอดได้ในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปได้อยู่ตลอดเวลา เมื่อนำการศึกษาการปรับตัว
เหล่านี้มาใช้พิจารณาร่วมกับการทำวิจัยในครั้งนี้ ทำให้ผู้วิจัยได้ศึกษาการปรับตัวของผู้บริหาร 
ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ต่อการเปลี่ยนแปลงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่เข้าสู่การเป็น
ดิจิทัลมากขึ้น ว่าบุคคลเหล่านี้เมื่อเผชิญกับสภาพแวดล้อมที่ เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ที่นำมา 
สู่การเปลี่ยนแปลงระบบการทำงานภายในองค์กร บุคคลเหล่านี้จะมีการปรับตัวอย่างไรต่อระบบ  
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

2.8 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

  ผกามาศ สุวรรณฑล (2533) ได้ศึกษาการพัฒนาตู้เก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ระบบ
คอมพิวเตอร์เพ่ืองานเอกสารอัตโนมัติ จะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถเคลื่อนย้ายเอกสารในการ
ดำเนินการต่าง ๆ ได้อย่างต่อเนื่อง รวมถึงสามารถสืบค้นเอกสารได้สะดวก และรวดเร็วขึ้น แต่ยังไม่
ครอบคลุมงานจัดการเอกสารทั้งหมด เนื่องจากไม่ได้มีการจัดเก็บเอกสารฉบับจริงเพียงแต่จัดเก็บ
ข้อมูลเฉพาะส่วนที่จำเป็นเท่านั้น ดังนั้นถ้าผู้ปฏิบัติงานต้องการเอกสารฉบับจริงเนื่องจากระบบได้ให้
ข้อมูลแหล่งที่อยู่ของเอกสารแล้ว ผู้ปฏิบัติจะต้องไปสืบค้นด้วยตนเองตามแหล่งที่อยู่นั้น 
 สุรศักดิ์ ชะมารัมย์ และยุทธพล ทวะขาลี (2562) ได้ศึกษาการประยุกต์ใช้รูปแบบระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการภาครัฐ พบว่า ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการจะมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้อง
กับการบริหารจัดการตัดสิน ใจของผู้บริหารในองค์การแต่ละระดับอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยจะมีการ
นำข้อมูลที่ได้จากการเก็บ รวบรวมมาประมวลผลเป็นสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการวางแผนการ
ประสานงาน การตัดสินใจและการควบคุมให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้งประมวลผลสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติการ ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานเพ่ือการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาต่อไป โดยในปัจจุบัน
หน่วยงานภาครัฐของ ไทยได้มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในรูปแบบที่ เรียกว่า รัฐบาล
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อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (Thailand e-Government) ซึ่งการปฏิบัติงานในรูปแบบรัฐบาลที่เป็น
อิเล็กทรอนิกส์ก็มีข้อดีอยู่หลายประการ เช่น สร้างโอกาสให้ประชาชนได้เลือกใช้บริการที่หลากหลาย
ผ่านอินเตอร์เน็ต ประชาชนได้รับบริการจากรัฐที่ดีขึ้น แม่นยำขึ้น สะดวกขึ้น เสียเวลากับภาครัฐ 
น้อยลง เพราะมีช่องทางการบริการใหม่ ๆ บริการทางเว็บไซต์ การใช้อินเตอร์เน็ตผ่านมือถือ (WAP) 
เป็นต้น แต่ก็มีข้อเสียอยู่หลายประการเช่นเดียวกัน คือ ต้องลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานด้านไอทีซึ่งมี
ค่าใช้จ่ายจำนวนมหาศาล ต้องมีการตรวจสอบที่เข้มงวด และอาจเข้าไม่ถึงพ้ืนที่ห่างไกล  
 อาภรณ์ คุระเอียด (2562) ได้ศึกษาการประยุกต์ใช้รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในการให้บริการ
ภาครัฐ พบว่า จากการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐกรณี กรมสรรพากร เรื่องของการยื่น
ภาษี และสานักงานประกันสังคม ในการจ่ายเงินสมทบและการทาธุรกรรมของนายจ้าง การบริหาร
จัดการภาครัฐด้วยระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) เป็นแนวคิดในการพัฒนาการ
บริหารงานภาครัฐแบบเดิมไปสู่รูปแบบการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ที่เอกชนเข้าไปมีส่วนร่วม และ
พัฒนาไปสู่การนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน ทำ
ให้องค์การของภาครัฐสามารถบริหารจัดการงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล และ
สามารถบริการประชาชนได้อย่างรวดเร็ว ประชาชนเกิดความพึงพอใจ ก่อให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อ
องค์การของภาครัฐ เป็นการยกระดับความโปร่งใสและสร้างความเชื่อมั่นในการบริหารราชการ
แผ่นดิน ที่ประชาชนมีต่อภาครัฐ ช่วยส่งเสริมการปฏิบัติงานของภาครัฐในการให้บริการสาธารณะต่อ
ประชาชนและธุรกิจ โดยเสียค่าใช้จ่ายต่ำ 
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2.9 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E-Government : G2E 

ระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์ สำนักงานปลดักระทรวงมหาดไทย 

ตำแหน่ง 

- ผู้บริหาร ที่เกีย่วข้องกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  

- ผู้ปฏิบัติงาน ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ในกองกลางสำนักงาน

ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

- ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ใน

สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

ประสบการณ์ ความคิดเห็น ปัญหา/ อุปสรรค การปรับตัว 

การพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

ดังที่ได้กล่าวไปแล้วว่างานว่างานวิจัย “มุมมองและประสบการณ์เกี่ยวกับการใช้งานสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ภายในสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระบบ
บริหารการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ว่าเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงให้เข้าสู่ระบบดิจิทัลมากขึ้น ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับงาน 
สารบรรณในสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ได้มีมุมมอง ความคิดเห็น ปัญหา อุปสรรค และเกิด
กระบวนการปรับตัวอย่างไร และมีขอบเขตการศึกษาโดยการศึกษากลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบสาร
บรรณ ในช่วงของการเปลี่ยนแปลงระบบสารบรรณภายในสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย จาก
ระบบสารบรรณท่ีเปลี่ยนแปลงมาเป็นระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบัน เพ่ือนำมาวิเคราะห์ให้
เห็นถึงมุมมอง ความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ปัญหา อุปสรรคของผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องได้เกิดการปรับตัวอย่างไรต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพราะฉะนั้นเพ่ือนำไปสู่การตอบ
วัตถุประสงค์การวิจัยในข้างต้น ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจึงได้วางแผนการออกแบบระเบียบวิธีวิจัย
ดังต่อไปนี้ 

3.1 รูปแบบการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยมุมมองและประสบการณ์เกี่ยวกับการนำระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ใน
การให้บริการจากภาครัฐสู่ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ : กรณีศึกษาผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ที่
มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ในครั้งนี้ผู้วิจัยได้
เลือกใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เนื่องจากงานวิจัยนี้มีวัตถุสงค์เพ่ือ
ศึกษามุมมอง ความคิดเห็นของผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการใช้งานระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ วิเคราะห์ปัญหา และอุปสรรค ที่เกิดขึ้นของผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และศึกษาการปรับ ตัวของ ผู้บริหาร 
ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งจะศึกษาในบริบทการใช้งานในแต่ละระดับว่ามีความแตกต่างกัน
อย่างไรต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของสำนักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย จึงมีความจำเป็นต้องเก็บข้อมูลเชิงลึก ถึงวิธีการทำงานของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
การเข้าถึงการใช้งานในบทบาทท่ีต่างกันของผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
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3.2 แหล่งข้อมูล 

 ในการศึกษาครั้งนี้ได้ดำเนินการวิจัยโดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการเก็บ
รวบรวมข้อมูลการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง ข้อมูลเอกสารการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ หนังสือ หรือเอกสารทาง
วิชาการที่จัดพิมพ์ เผยแพร่ หรือที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับรูปแบบการบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
และกระบวนการปรับตัวของมนุษย์ นอกจากนี้ยังเลือกใช้ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกถึงมุมมอง ความคิดเห็น ปัญหา และอุปสรรคที่เกิดขึ้น รวมถึงการปรับตัวของ
ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

3.3 กลุ่มประชากรเป้าหมายและผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

 3.3.1 ผู้อำนวยการกองกลาง สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ซึ่งกองกลางเป็นหน่วยงาน  
สารบรรณกลางประจำสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ดังนั้นผู้อำนวยการกองกลางจึงมีภารกิจใน
การดูแลเรื่องงานสารบรรณของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย อีกทั้งยังเป็นผู้มีความรู้ ความ
เข้าใจในงานระเบียบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เป็นอย่างดี  
 3.3.2 ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ซึ่งเป็น
ผู้อำนวยการฝ่ายเทคนิคที่คอยดูแลเรื่องระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่เกิดขึ้น รวมถึงเป็นผู้มี
ส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ให้
เป็นระบบดิจิทัลที่มากข้ึนในปัจจุบัน 
 3.3.3 ข้าราชการผู้ปฏิบัติงานกองกลาง ในสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย จำนวน 10 คน  
ที่มีภารกิจหน้าที่ในการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานหลักในงานสาร
บรรณที่ต้องใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เป็นประจำ ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ได้พบเห็นการ
เปลี่ยนแปลง ของการใช้งานสารบรรณอยู่ตลอด ทำให้สามารถสะท้อนให้เห็นถึงวัตถุประสงค์ที่ผู้วิจัย
ต้องการได้เป็นอย่างดี 
 3.3.4 ข้าราชการผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ในสำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย จำนวน 10 คน ที่มีภารกิจหน้าที่ในการปฏิบัติงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ อาทิ เป็นผู้รับ - ส่งหนังสือ ประจำหน่วยงานภายในสำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทยที่ไม่ใช้หน่วยงานสารบรรณกลาง ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ซึ่ง
จะสามารถสะท้อนให้เห็นถึงปัญหา และอุปสรรคขึ้นในการดำเนินงานที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึง
สามารถบอกได้ถึงกระบวนการปรับตัวที่เกิดขึ้นเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลง 
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3.4 วิธีการเลือกและการเข้าถึงผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

 ผู้วิจัยเลือกเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญแบบเจาะจง ซึ่งผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้ที่อำนาจ บทบาท
หน้าที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ทั้งสิ้น ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ดำเนินการติดต่อเพ่ือ
ขออนุญาตเก็บข้อมูลและสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากหน่วยงานกองกลาง สำนักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย และศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  และข้อมูลของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องจากหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

3.5 เทคนิคและเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้คำถามสำหรับการสัมภาษณ์ที่
แตกต่างกันในแต่ละบทบาท ซึ่งแบ่งออกเป็นประเด็นสำคัญต่าง ๆ โดยจำแนกตามวัตถุประสงค์ที่
ผู้วิจัยได้กำหนดไว้ ดังต่อไปนี้ 
 3.5.1 บทสัมภาษณ์สำหรับผู้บริหาร 
 1) ท่านรู้จักรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-government) หรือไม ่
 2) การที่รัฐบาลนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบการ
ทำงานของภาครัฐ ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร 
 3) ท่านคิดว่าท่านสามารถนำหลักการของ รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-government) มา
ประยุกต์ใช้ในกระบวนการทำงานของหน่วยงานท่านได้อย่างไรบ้าง 
 4) การนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหารงานระหว่างรัฐบาลสู่บุคลากร
ในหน่วยงาน/องค์การ (G2E) ท่านมีความคิดเห็นในเรื่องนี้อย่างไร 
 5) ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับการนำหลักการของ G2E มาใช้กับระบบงานสารบรรณของ
สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 6) ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการจัดเก็บระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทยในปัจจุบัน 
 7) ท่านคิดว่าการที่ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่เปลี่ยนมาใช้เป็นระบบดิจิทัลมากขึ้น กับ
ระบบสารบรรณที่ผ่านมามีความเหมือน หรือแตกต่างกันอย่างไร 
 8) ท่านคิดว่าการที่ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้เป็นระบบดิจิทัลมากขึ้น มีส่งผล
อย่างไรต่อหน่วยงาน และบุคคลากรในสังกัดของท่าน 
 9) ท่านประสบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ้าง เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์เข้าสู่ระบบดิจิทัลมากข้ึน 
 10) ปัญหา หรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบในการทำงานของท่านอย่างไร 
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 11) เมื่อมีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหารงานระหว่างรัฐบาลสู่
บุคลากรในหน่วยงาน/องค์การ (G2E) ผ่านการเปลี่ยนแปลงระบบสารบรรณเป็นระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์แล้ว ท่านมีการปรับตัวเชิงนโยบายในการบริหารงานอย่างไร 

 3.5.2 บทสัมภาษณ์สำหรับผู้ปฏิบัติงาน 
 1) ท่านรู้จักรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-government) หรือไม ่
 2) การที่รัฐบาลนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบการ
ทำงานของภาครัฐ ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร 
 3) ท่านคิดว่าท่านสามารถนำหลักการของ รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-government) มา
ประยุกต์ใช้ในกระบวนการทำงานของหน่วยงานท่านได้อย่างไรบ้าง 
 4) การนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหารงานระหว่างรัฐบาลสู่บุคลากร
ในหน่วยงาน/องค์การ (G2E) ท่านมีความคิดเห็นในเรื่องนี้อย่างไร 
 5) ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับการนำหลักการของ G2E มาใช้กับระบบงานสารบรรณของ
สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 6) ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการจัดเก็บระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ของสำนั กงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทยในปัจจุบัน 
 7) ท่านคิดว่าการที่ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่เปลี่ยนมาใช้เป็นระบบดิจิทัลมากขึ้น กับ
ระบบสารบรรณที่ผ่านมามีความเหมือน หรือแตกต่างกันอย่างไร 
 8) ท่านคิดว่าการที่ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้เป็นระบบดิจิทัลมากขึ้น มีส่งผล
อย่างไรต่อหน่วยงาน และบุคคลากรในสังกัดของท่าน 
 9) ท่านประสบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ้าง เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์เข้าสู่ระบบดิจิทัลมากข้ึน 
 10) ปัญหา หรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบในการทำงานของท่านอย่างไร 
 11) เมื่อมีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหารงานระหว่างรัฐบาลสู่
บุคลากรในหน่วยงาน/องค์การ (G2E) ผ่านการเปลี่ยนแปลงระบบสารบรรณเป็นระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์แล้ว ท่านมีการปรับตัวอย่างไร 
 12) เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาเป็นระบบดิจิทัลมากขึ้น ท่านมี
การศึกษาวิธีการใช้งานในรูปแบบใหม่หรือไม่ 
 13) มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการเปลี่ยนแปลงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ มาให้ความรู้
ความเข้าใจในการทำงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์กับท่านหรือไม่ อย่างไร 
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 14) เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาเป็นดิจิทัลมากข้ึน ท่านสามารถ
เรียนรู้และรับทราบถึงการเปลี่ยนแปลงได้เองหรือไม่ 
 3.5.3 บทสัมภาษณ์สำหรับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 1) ท่านรู้จักรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-government) หรือไม ่
 2) การที่รัฐบาลนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบการ
ทำงานของภาครัฐ ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร 
 3) ท่านคิดว่าท่านสามารถนำหลักการของ รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-government) มา
ประยุกต์ใช้ในกระบวนการทำงานของหน่วยงานท่านได้อย่างไรบ้าง 
 4) การนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหารงานระหว่างรัฐบาลสู่บุคลากร
ในหน่วยงาน/องค์การ (G2E) ท่านมีความคิดเห็นในเรื่องนี้อย่างไร 
 5) ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับการนำหลักการของ G2E มาใช้กับระบบงานสารบรรณของ
สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 6) ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการจัดเก็บระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทยในปัจจุบัน 
 7) ท่านคิดว่าการที่ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่เปลี่ยนมาใช้เป็นระบบดิจิทัลมากขึ้น กับ
ระบบสารบรรณที่ผ่านมามีความเหมือน หรือแตกต่างกันอย่างไร 
 8) ท่านคิดว่าการที่ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้เป็นระบบดิจิทัลมากขึ้น มีส่งผล
อย่างไรต่อหน่วยงาน และบุคคลากรในสังกัดของท่าน 
 9) ท่านประสบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ้าง เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์เข้าสู่ระบบดิจิทัลมากข้ึน 
 10) ปัญหา หรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบในการทำงานของท่านอย่างไร 
 11) เมื่อมีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหารงานระหว่างรัฐบาลสู่
บุคลากรในหน่วยงาน/องค์การ (G2E) ผ่านการเปลี่ยนแปลงระบบสารบรรณเป็นระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์แล้ว ท่านมีการปรับตัวอย่างไร 
 12) เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาเป็นระบบดิจิทัลมากขึ้น ท่านมี
การศึกษาวิธีการใช้งานในรูปแบบใหม่หรือไม่ 
 13) มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการเปลี่ยนแปลงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ มาให้ความรู้
ความเข้าใจในการทำงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์กับท่านหรือไม่ อย่างไร 
 14) เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาเป็นดิจิทัลมากข้ึน ท่านสามารถ
เรียนรู้และรับทราบถึงการเปลี่ยนแปลงได้เองหรือไม่ 
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3.6 แนวทางการวิเคราะห์และการนำเสนอผลการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ใช้แนวทางการวิเคราะห์เนื้อหา และการวิเคราะห์แก่นสาระจากการให้สัมภาษณ์ของ
ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และข้อมูลเอกสารต่าง ๆ โดยนำเสนอเป็นประเด็นที่
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้มีการสอบถามถึงเรื่องการใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ พร้อมทั้งสอดแทรกความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่
เปลี่ยนมาเป็นระบบดิจิทัลมากขึ้น ให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้เข้าใจ และได้รับรู้ถึงสิ่งที่มีการเปลี่ยนแปลงไป
เป็นระยะในการสัมภาษณ์ 

3.7 จริยธรรมการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้กำเนินการจัดทำหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลและเข้าสัมภาษณ์อย่างเป็น
ลายลักษณ์อักษร กับผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ในสำนักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย และจะเก็บข้อมูลและเนื้อจากการสัมภาษณ์ไว้เป็นความลับ 
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บทท่ี 4 

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

การศึกษามุมมองและประสบการณ์เกี่ยวกับการใช้งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ภายใน
สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระบบการบริหารการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  ของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย หลักจากระบบสารบรรณมีการเปลี่ยนแปลงเป็นระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้เข้าสู่ระบบดิจิทัลมากข้ึน ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานสาร
บรรณในสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยได้มีมุมมอง ความคิดเห็น ปัญหา อุปสรรค และ 
มีกระบวนการปรับตัวอย่างไร เพ่ือนำมาวิเคราะห์ให้เห็นถึงมุมมองและประสบการณ์ในการใช้งาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ภายในสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  โดยผลการศึกษา  
แบ่งออกเป็น 4 ส่วนสำคัญ ประกอบด้วย 

1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหารงาน
ระหว่างภาครัฐสู่บุคลากรในหน่วยงาน/องค์การ (G2E)  

2. ประสบการณ์ในการปรับตัวหลังจากมีการเปลี่ยนแปลงระบบสารบรรณเป็นระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ภายในสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
4. มุมมองเกี่ยวกับปัญหา หรืออุปสรรคของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ภายในสำนักงาน

ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
5. มุมมองเกี่ยวกับระบบราชการที่มีต่อการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ภายใน

สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

4.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหารงานระหว่าง

ภาครัฐสู่บุคลากรในหน่วยงาน/องค์การ (G2E)  

 จากการศึกษาพบว่าผู้ให้สัมภาษณ์มีทิศทางในการให้สัมภาษณ์เป็นไปในทางเดียวกันไม่ว่าจะ
เป็นทั้งตัวผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง คือเห็นด้วยกับการที่ภาครัฐมีการนำระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหารงานระหว่างภาครัฐสู่บุคลากรในหน่วยงาน/องค์การ 
โดยแต่ละท่านได้ให้ความเห็น ปรากฏตามรายละเอียดคำให้สัมภาษณ์ ดังนี้ 

 ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  
ได้ให้ข้อมูลว่า 
 “หลักการที่รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์นำมาใช้ ส่วนราชการจำเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงตนเอง
ก่อน จากการทำงานบนกระดาษหรือการทำงานแบบ Manual เราจะต้อง Digitizing ตัวเองเพ่ือ 
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ทำให้ตัวเองเป็น Big data หน่วยงานต้องพยายามเปลี่ยนแปลงตัวเองให้เป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  
ให้ได้ก่อน ก่อนที่จะไปสู่การให้บริการประชาชนที่เป็นแบบดิจิทัล แนวทางนี้เป็นแนวทางที่หัวหน้า
ส่วนราชการจำเป็นต้องเข้าถึง และเข้าใจ องค์ประกอบของแต่ละหน่วยงานที่ไม่เหมือนกัน ซึ่งแน่นอน
ว่าการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ในการบริหารงานเพ่ือที่จะได้ให้บริการประชาชนได้อย่าง
รวดเร็วมากขึ้น แต่จริง ๆ แล้วผู้ที่ ได้ประโยชน์มากที่สุดก็คือผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานเอง  
ที่ไม่จำเป็นต้องเหนื่อยกับการค้นหาข้อมูลเก่าๆ ในรูปแบบเอกสาร สามารถที่จะทำงานในส่วนของ
ตนเองได้รวดเร็วมากขึ้น และสามารถสรุปข้อมูลได้โดยที่ไม่ต้องใช้เวลาจำนวนมาก” 

(ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 

 ประกอบกับผู้อำนวยกองกลาง สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ที่เป็นผู้บริหารของหน่วยงาน 
ที่มีโครงสร้างอำนาจหน้าที่ที่ต้องดูแลงานสารบรรณเป็นหลัก ได้ให้ข้อมูลว่า 
 “เป็นสิ่งที่ต้องมีในปัจจุบัน และในอนาคตจะต้องพัฒนามากยิ่งข้ึน เพราะว่าเรื่องเทคโนโลยีไม่
สามารถที่จะมองข้ามไปได้ ปัจจุบันเป็นปัจจัยสำคัญท่ีทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในการใช้ และการช่วยใน
การพัฒนาประเทศรวมถึงระบบงานราชการ เพราะฉะนั้นหากหน่วยงานไหนที่มีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัยก็จะทำให้ได้เปรียบในการทำงาน” 
(ผู้อำนวยการกองกลาง สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 2565) 

 รวมทั้งผู้ปฏิบัติงานสังกัดกองกลางสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ที่เป็นผู้ปฏิบัติงาน 
ในการดำเนินงานด้านสารบรรณภายในสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย เป็นผู้ที่มีความรู้  
ความเชี่ยวชาญในการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก จำนวน 5 คน ได้ให้ข้อมูลว่า 

 ผู้ปฏิบัติงาน คนที่ 1 กล่าวว่า 
 “เป็นการนำเทคโนโลยี มาลดขั้นตอนการทำงานของระบบราชการการ ช่วยให้การ
ดำเนินงานภายในของระบบราชการมีความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน” 

 (ผู้ปฏิบัติงาน คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 12 พฤษภาคม 2565) 

 ประกอบกับผู้ปฏิบัติงาน คนที่ 2 ได้ให้ข้อมูลว่า 
 “มองว่าถ้าทำได้เต็มรูปแบบการบริหารงานและการทำงานของบุคลากรในหน่วยงานนั้นจะมี
ประสิทธิภาพและทำให้เกิดผลลัพธ์ที่มีคุณภาพและคุ้มค่า” 

    (ผู้ปฏิบัติงาน คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 27 เมษายน 2565) 
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ผู้ปฏิบัติงาน คนที่ 3 ที่เป็นผู้ปฏิบัติงานหลักในการรับ - ส่งหนังสืองานสารบรรณ ได้ให้ข้อมูลว่า 
“เห็นด้วยอย่างยิ่ง การที่นำการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหารงาน

ระหว่างรัฐบาลสู่บุคลากรในหน่วยงานจะทำให้ประสิทธิภาพการทำงานเพ่ิมมากขึ้น ลดการใช้คน  
แต่ได้งานที่มปีระสิทธิภาพและรวดเร็วเทียบเท่าการใช้คนมากๆ” 

(ผู้ปฏิบัติงาน คนที่ 3 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 29 เมษายน 2565) 

 ต่อเนื่องด้วยผู้ปฏิบัติงาน คนที่ 4 ได้ให้ข้อมูลว่า 
 “การนำเทคโนโลยีมาช่วยในการบริหารงานระหว่างรัฐบาลสู่บุคลากรในหน่วยงาน จะช่วย
เพ่ิมศักยภาพให้คนภายในองค์กรมีความเท่าทันการบริการของโลก ทำให้บุคลากรมีความกระตือรือร้น
กว่าปัจจุบัน ประเทศชาติจะได้เดินไปข้างหน้าต่อได้เท่าทันโลกภายนอก” 

(ผู้ปฏิบัติงาน คนที่ 4 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 27 เมษายน 2565) 

 นอกจากนี้ผู้ปฏิบัติงาน คนที่ 5 ได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการนำเทคโนโลยีมาช่วยในการบริหาร 
งานระหว่างรัฐบาลสู่บุคลากรในหน่วยงานไว้เช่นกัน โดยกล่าวว่า 
 “เป็นเรื่องที่ดีที่นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ในการบริหารงานระหว่างหน่วยงาน
และบุคลากร เนื่องจากจะทำให้การติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานและบุคลากรเป็นไปอย่างสะดวก
และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศก็ไม่สามารถทำให้การ
ดำเนินงานระหว่างหน่วยงานและบุคลากรมีประสิทธิภาพเท่าที่ควรได้ในบางกรณี เช่น การสื่อสาร
หรือถ่ายทอดงานที่ต้องมีอารมณ์ความรู้สึกเข้ามาเกี่ยวข้อง หรือการดำเนินงานต่าง ๆ ที่ต้องใช้ความไว้
เนื้อเชื่อใจกันระหว่างหน่วยงานและบุคลากร” 

 (ผู้ปฏิบัติงาน คนที่ 5 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 2 พฤษภาคม 2565) 

ในส่วนของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ได้มีการทำงานในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์บ้างไม่มาก  
ก็น้อย จำนวน 5 คน ได้ให้ความคิดเห็นกับเรื่องนี้ว่า 

“เห็นด้วยอย่างยิ่ง เนื่องจากการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการปฏิบัติราชการ 
เป็นการปฏิวัติกระบวกการปฏิบัติราชการให้เป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้นได้ รวมถึง การนำระบบดังกล่าว
มาใช้จะสามารถทำให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติราชการได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น” 

(ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง คนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม 2565) 

ต่อเนื่องด้วยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องคนที่ 2 ได้กล่าวว่า 
“เห็นว่า ดีและมีความจำเป็นอย่างมากในยุคที่รัฐบาลกำหนดนโยบายประเทศไทยแลนด์ 4.0 

ที่ต้องขับเคลื่อนด้วยการบริหารจัดการที่เน้นเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลและการประมวลผล
ความสำเร็จขององค์กร การนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการทำงานเป็นการเพ่ิมอำนาจ 
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การตัดสินใจของบุคคลากรอีกทั้งยังเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานให้มีความสะดวกรวดเร็ว
ยิ่งขึ้นจะเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน มีความสะดวกรวดเร็ว ทำให้ผลลัพธ์ที่ออกมา  
มีประสิทธิภาพประสิทธิผลมากข้ึน” 

(ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง คนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 26 พฤษภาคม 2565) 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องคนที่ 3 ได้กล่าวเพ่ิมเติมอีกว่า 
“เห็นด้วยอย่างมาก เพราะทำให้มีการทำงานที่ทันสมัยมากข้ึนและยังทำให้งานนั้นเป็นระบบ

ในการดำเนินงานต่างๆ เพ่ือให้การทำงานนั้นไวขึ้น สามารถรับส่งข้อมูล หรื อประสานกันภายใน
หน่วยงานได้สะดวกมากกว่าเดิม ทำให้ง่ายต่อการ รับ - ส่ง ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ หรือการส่งเอกสาร
เพ่ือประสานให้กับผู้ที่จะส่งให้ไม่ว่าจะเป็นบุคคล หน่วยงาน หรือองค์กรต่าง ๆ ได้ไวขึ้น  อีกทั้งเมื่อ 
มีการนำมาปรับใช้ในหน่วยงานของเราเองทำให้สามารถรับรู้ได้ทันทีเมื่อมีการประสานงานมา และ
สามารถดำเนินการทำงานได้ทันที และมีการทำงานที่ไวมากขึ้น ต่างจากการที่ รับ - ส่ง เอกสาร 
ในรูปแบบเดิม ๆ เช่น การส่งเอกสารทางไปรษณีย์” 

(ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง คนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม 2565) 

สำหรับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องคนที่ 4 ก็มีความเห็นที่ไปในทางเดียวกันโดยได้ให้ความเห็นว่า 
“เป็นเรื่องที่ดีในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหารงานและทำให้การ

ปฏิบัติงานมีความรวดเร็วมากขึ้น และมีประสิทธิภาพมากข้ึน” 
(ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง คนที่ 4 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม 2565) 

และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องคนท่ี 5 ได้ให้ความเห็นว่า 
“การนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ ก่อให้เกิดการพัฒนาระบบให้ดีขึ้นยิ่งขึ้น ซึ่ง

สามารถตรวจสอบได้และมีประสิทธิภาพโปร่งใส และยังลดขั้นตอนของการทำงานอีกด้วย ซึ่งตอบ
โจทย์ต่อสถานการณ์ปัจจุบันเป็นอย่างมาก” 

(ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง คนที่ 5 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 26 พฤษภาคม 2565) 
 

 จากข้อค้นพบในข้างต้น เราจึงสรุปได้ว่า ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน หรือแม้จะเป็นผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องก็ตาม ได้มีความคิดเห็นไปในทางเดียวกันว่า การที่หน่วยงานราชการนำระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาใช้ในการบริหารงานระหว่างหน่วยงานเป็นเรื่องที่ดีมาก ๆ เพราะจะช่วยทำให้การ
ปฏิบัติงานส่วนต่าง ๆ ที่นอกเหนือจากงานสารบรรณเองก็ตาม มีความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
อีกทั้งยังช่วยลดทรัพยากรในการปฏิบัติงานลงได้อีกมาก เช่น การใช้กระดาษ หรือการเดินทางมาส่ง
เอกสารโดยการใช้รถโดยสารต่าง ๆ สุดท้ายแล้วผู้ที่ ได้ประโยชน์ที่สุดไม่ใช่เป็นประชาชน แต่  
การดำเนินงานแบบ G2E นั้นผู้ที่ได้ประโยชน์มากที่สุดคือผู้ปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่มีการดำเนินที่สะดวก
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ขึ้น รวดเร็วขึ้น รวมถึงตัวหน่วยงานภาครัฐเองที่ได้รับประโยชน์จากการลดค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน
ต่าง ๆ ลง ถึงแม้การลงทุนในครั้งแรกในการเปลี่ยนแปลงจากระบบเดิม เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์  
จะมีค่าใช้จ่ายมากก็ตาม แต่ในระยะยาวจะทำให้การดำเนินงานเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
มากขึ้นกว่าเดิม 

4.2 ประสบการณ์ในการปรับตัวหลังจากมีการเปลี่ยนแปลงระบบสารบรรณเป็นระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ 

 จากการศึกษาพบว่า ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ที่มีบริบทในการทำงาน  
ที่แตกต่างกันก็จะมีการปรับตัวที่แตกต่างกันไป และในส่วนของผู้ปฏิบัติงานเองก็มีการปรับตัว  
ที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับพฤติกรรมหรือช่วงวัยของผู้ปฏิบัติงาน  โดยทางฝั่งผู้บริหารได้เล่าประสบการณ์
ในการปรับตัว ที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงระบบสารบรรณเป็นระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ไว้ว่า 
 “เราได้ มี การปรับตั ว ใน เชิ งน โยบายโดยได้ มี การพัฒ นาระเบี ยบสารบรรณ ของ
กระทรวงมหาดไทยตัวใหม่ จากเดิมที่เป็นระบบกึ่งอิเล็กทรอนิกส์ เราก็มาเปลี่ยนเป็นระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้หน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย รวมถึงจังหวัดได้ใช้ 
รวมทั้งหน่วยงานอ่ืนๆ ที่ประสงค์จะใช้กับเราก็สามารถใช้ได้ ทำให้ระบบระหว่างกระทรวง หน่วยงาน
ในกระทรวง จังหวัด กรม รัฐวิสาหกิจ สามารถเชื่อมโยงกันได้มากยิ่งขึ้น ทำให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ทำงานเพ่ิมมากข้ึน” 
(ผู้อำนวยการกองกลาง สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 2565) 

 โดยมีท่านผู้บริหารอีกท่านได้ให้ประสบการณ์เก่ียวกับการปรับตัวไว้ว่า 
 “หน่วยงานของเราเป็นหน่วยงานหลักในการดำเนินการเกี่ยวกับเทคโนโลยีแน่นอนว่าในการ
ปรับตัวนั้นทางหน่วยงานเราก็จำเป็นจะต้องหาผู้ที่มีความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีเข้ามา
คอยให้ความรู้ ความเข้าใจแก่ผู้ปฏิบัติงานมากขึ้น เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถดำเนินการในด้านงาน
สารบรรณได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึงตัวระบบเองเราก็มีการปรับเปลี่ยนให้มีการใช้งาน
ให้เป็นรูปแบบดิจิทัลมากขึ้น มีการเชื่อมต่อให้เข้ากับหน่วยงานในภาคส่วนอ่ื น ๆ มากยิ่งขึ้น  
เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการดำเนินงานทางด้านงานสารบรรณ” 

(ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 
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 ทางด้านผู้ปฏิบัติงานทั้ง 5 ท่านก็ได้เล่าถึงประสบการณ์ในการปรับตัวของตนเองที่มีต่อการ
เปลี่ยนแปลงงานสารบรรณไว้ว่า 
 “มีเพียงในระยะแรกที่ต้องมีการศึกษาการใช้งานของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ
หน่วยงาน โดยมีการศึกษาการใช้งานจากคู่มือระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ทางกองกลาง 
สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยได้จัดทำไว้ให้ แต่ก็ไม่มีคนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าให้ความรู้ 
ความเข้าใจหรือการอบรมในการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์อย่างจริงจัง ส่วนใหญ่  
จะทำความเข้าใจเองจากการทดลองใช้งานและจากคู่มือมากกว่า” 

 (ผู้ปฏิบัติงาน คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 12 พฤษภาคม 2565) 

 ผู้ปฏิบัติงานท่านที่ 2 ก็ได้พูดถึงประสบการณ์ในการปรับตัวไว้ว่า 
 “ก็เริ่มเรียนรู้ไปพร้อมๆ กับการมีระบบสารบรรณแบบใหม่ ฝึกฝนและพัฒนาตัวเอง 
ให้สามารถทำงานต่อไปได้ โดยเริ่มต้นจากการศึกษาคู่มือในการทำงาน และทดลองใช้งานระบบใหม่ ๆ 
ด้วยต้นเอง ประกอบกับมีเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานมาให้ความรู้ในการใช้งานเบื้องต้นเพ่ือให้ทราบถึง
กระบวนการในการใช้งานของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบใหม่ ๆ” 

(ผู้ปฏิบัติงาน คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 27 เมษายน 2565) 

 และผู้ปฏิบัติงานท่านที่ 3 ที่พบประสบการณ์คล้าย ๆ กันกับท่านที่ 1 และ 2 ได้กล่าวว่า 
 “ตัวเราเองก็ปรับตัวตรงที่เราต้องศึกษาระบบใหม่ ที่มีความซับซ้อนพอสมควร เพราะเราก็
ทำงานในระบบแบบเก่ามาก่อน หน้าตาระบบเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ได้มีฟังก์ชั่นในการใช้งานใหม่ 
ๆ เพ่ิมเข้ามา เราก็ได้รับความรู้จากเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับระบบเข้ามาให้ความรู้ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติขั้นตอนในรูปแบบใหม่ผ่านการเรียนรู้ทางระบบออนไลน์ การเข้าอบรมผ่านทางระบบ Zoom” 

(ผู้ปฏิบัติงาน คนที่ 3 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 29 เมษายน 2565) 

 ส่วนตัวผู้ปฏิบัติงานท่านที่ 4 ได้เล่าประสบการณ์ท่ีแตกต่างกันออกไปเกี่ยวกับการปรับตัวไว้ว่า 
 “แทบไม่ต้องปรับตัวอะไร เนื่องจากโลกภายนอกมีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในชีวิตประจำวัน
มากขึ้น เนื่องจากระบบสารบรรณของหน่วยงานที่นำเข้ามาใช้มีประสิทธิภาพน้อยกว่าของเอกชน  
มีความซับซ้อนน้อยกว่า ทำให้เราเรียนรู้ได้ง่ายจากการลองปฏิบัติเองซึ่งใช้เวลาไม่นาน ซึ่งก็ได้  
มีผู้เกี่ยวข้องเข้ามาให้ความรู้บ้าง แต่ก็ยังไม่เห็นการจัดอบรมแบบทั่วถึง ซึ่งคนที่ตั้งใจที่จะศึกษาเอง  
ในการใช้งานระบบก็อาจจะไม่ต้องมีการปรับตัวอะไรมากนัก แต่สำหรับคนที่ค่อยชอบเทคโนโลยี 
หรือไม่เคยใช้งานมาก่อน อาจจะทำให้เข้าถึงการใช้งานลำบาก จึงควรให้มีการจัดอบรมที่ทั่วถึง
มากกว่านี้” 

 (ผู้ปฏิบัติงาน คนที่ 4 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 27 เมษายน 2565) 
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 และผู้ปฏิบัติงานท่านที่ 5 ได้เล่าประสบการณ์ท่ีตนเองพบว่า 
 “แน่นอนว่าผมต้องมีการปรับตัวในเรื่องของการต้องเรียนรู้ระบบสาระบรรณอิเล็กทรอนิกส์
ของหน่วยงานอยู่ตลอดเวลา เนื่องจากตัวผมเองไม่เคยมีประสบการณ์ในการทำงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์มาก่อน อีกทั้งยังต้องคอยศึกษาผ่านผู้ร่วมงาน หรือผู้เชี่ยวชาญในด้านงานสารบรรณที่
เคยปฏิบัติงานมาก่อน ศึกษาผ่านคู่มือที่มีมาให้ และได้ลองศึกษาลองผิดลองถูกด้วยตัวเอง เพราะตัว
ผมเองไม่ได้รับการให้ความรู้ การอบรมจากหน่วยงาน” 

(ผู้ปฏิบัติงาน คนที่ 5 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 2 พฤษภาคม 2565) 

 ในส่วนของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้ ง 5 ท่ านได้ เล่ าถึงประสบการณ์ ในปรับตัวหลังจาก 
มีการเปลี่ยนแปลงระบบสารบรรณไว้ว่า 
 “ไม่มีการปรับตัวใด ๆ เนื่องจากมีความรู้และเข้าใจการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ดีอยู่
แล้ว ผ่านการใช้งาน ส่วนหนึ่งเกิดจากการไม่มีผู้มาให้ความรู้ความเข้าใจในการใช้งาน เลยต้องเรียนรู้
ด้วยตัวเอง ส่วนใหญ่จะศึกษาเท่าท่ีจะสามารถใช้งานในกรณีฉุกเฉินได้” 

(ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง คนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม 2565) 

 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องคนที่ 2 ได้กล่าวถึงเรื่องนี้ว่า 
 “ปรับตัวโดยการเรียนรู้ระบบการทำงาน รวมถึงการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการใช้งานระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ จากการเข้าฝึกอบรมบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพ่ือนำมาพัฒนางานให้มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งตัวผมก็สามารถเรียนรู้ได้เองผ่านการปฏิบัติงานจริง” 

(ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง คนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 26 พฤษภาคม 2565) 

 ต่อเนื่องด้วยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องคนที่ 3 ได้กล่าวถึงการปรับตัวของตัวเองไว้ว่า 
 “ต้องทำความเข้าใจในการใช้งานระบบที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
เข้ามาให้ความรู้ ความเข้าใจในการทำงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์” 

(ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง คนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม 2565) 

 และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องคนท่ี 4 ได้กล่าวว่า 
 “มีการปรับตัวและทำความเข้าใจ ในระบบมากข้ึนในการทำงาน ศึกษาสิ่งที่เปลี่ยนแปลงจาก
การลงมือปฏิบัติเอง รวมถึงมีเข้าหน้าที่จากศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ของสำนักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทยมาคอยให้ความรู้ความเข้าใจในการทำงาน ทำให้มีความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงของระบบ
ได้ง่ายขึ้น” 

(ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง คนที่ 4 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม 2565) 
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 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องคนที่ 5 ที่ไม่ได้คลุกคลีกับระบบสารบรรณหรือเทคโนโลยีมากนักได้กล่าวถึง
การปรับตัวเมื่อระบบสารบรรณเปลี่ยนแปลงไปไว้ว่า  
 “มีการปรับตัวในเรื่องของการใช้ซอฟต์แวร์แต่ละรุ่น จะต้องปรับตัวและศึกษาในเรื่องของ
ระบบพอสมควร จึงทำให้ต้องศึกษารูปแบบของการใช้งานอยู่เสมอ เพ่ือเป็นการเตรียมพร้อมในการ
ปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งจะเข้าใจและปรับตัวง่ายมากขึ้นหากมีผู้มาให้ความรู้ความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลง
ของระบบสารบรรณรูปแบบใหม่ตั้งแต่แรก ๆ” 

(ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง คนที่ 5 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 26 พฤษภาคม 2565) 
จากข้อค้นพบในข้างต้น เราจึงสรุปได้ว่า แต่ละบริบทมีการปรับตัวที่แตกต่างกันไปตาม

อำนาจหน้าที่ที่ตัวเองได้ทำ โดยผู้วิจัยจะอธิบายแบ่งเป็น 2 ส่วนดังนี้ 
4.2.1 ประสบการณ์การปรับตัวของผู้บริหารหลังจากมีการเปลี่ยนแปลงระบบสารบรรณ

เป็นระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ผู้บริหารมีการปรับตัวในรูปแบบการปรับเปลี่ยนนโยบายในการบริหารงานให้เข้ากับ

สถานการณ์ในปัจจุบัน ที่ได้มีการเปลี่ยนแปลงของระบบสารบรรณเป็นระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ซึ่งพอมีการเปลี่ยนแปลงเป็นรูปแบบการใช้งานสารบรรณที่เป็นเทคโนโลยีมากขึ้น โดยนโยบายของแต่
ละท่านก็จะมีความแตกต่างกัน แต่ที่เหมือนกันคือนโยบายในการเพ่ิมประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงาน  
ให้เข้าถึงเทคโนโลยีใหม่ ๆ มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการให้ความรู้ในด้านต่าง ๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยี  
หาผู้มีความรู้ ความสามารถ หรือความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยีหรือระบบสารบรรณรูปแบบใหม่
ผ่านการอบรม หรือออกมาในรูปแบบของคู่มือ  

4.2.2 ประสบการณ์การปรับตัวของผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลังจากมีการ
เปลี่ยนแปลงระบบสารบรรณเป็นระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
 ในส่วนของผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องนั้น มีการปรับตัวที่แตกต่างไปจากผู้บริหาร ใน
ส่วนของผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องนั้นจะเป็นการปรับตัวที่เก่ียวกับการใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์มากกว่าการบริหารงาน ดังนั้นเราจะได้รู้ประสบการณ์ที่แตกต่างไปจากผู้บริหาร ซึ่งแต่
ละคนก็มีการปรับตัวที่แตกต่างกันไป ซึ่งผู้วิจัยจะแยกการปรับตัวของผู้ ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องออกเป็น 3 รูปแบบดังนี้ 
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ตาราง  2 แสดงรูปแบบการปรบัตัวของผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลังจากมีการ
เปลี่ยนแปลงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

ประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องที่เข้ามาปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานสาร

บรรณ ในแต่ละช่วงเวลา 
วิธีการปรับตัว 

ประสบการณ์มากกว่า 5 ปี 

ไม่สามารถปรับตัวได้เอง เมื่อเผชิญกับปัญหาต้อง
ให้ ผู้ มี ค วาม รู้ ม าช่ วยสอน  เนื่ อ งจ ากมี การ
เปลี่ยนแปลงระบบค่อนข้างเยอะจากระบบเก่า 
ไม่สามารถทำความเข้าใจผ่านคู่มือได้ 

ประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปี  

สามารถปรับตัวได้เอง ถึงแม้จะมีผู้ ให้ความรู้  
ในการปฏิบัติงาน แต่ก็สามารถฝึกฝนและพัฒนา
ได้ด้วยตัวเอง พร้อมกับเรียนรู้ผ่านคู่มือในส่วนที่
ยังไม่เข้าใจ 

ประสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี 

สามารถปรับตัวได้เอง ผ่านการรับรู้ การปฏิบัติงาน
เนื่องจากไม่มีผู้ให้ความรู้ในการปฏิบัติงาน จึงต้อง
ศึกษาเองจากการปฏิบัติงานจริง พร้อมกับอ่าน
คู่มือควบคู่ไปกับการปฏิบัติงานจริง  

 

4.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ภายในสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

 จากการศึกษาพบว่าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ภายในสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
ในปัจจุบันยังไม่เป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่าง 100% ยังคงมีการดำเนินงานในรูปแบบเอกสาร  
ในการนำเอกสารต้นฉบับไปเสนอแก่ผู้บริหารเพ่ืออนุมัติ และพิจารณา ควบคู่กับการส่งเอกสาร  
ผ่านทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้ข้อมูลหรือเอกสารสามารถเข้าไปอยู่ในคลังข้อมู ล
ออนไลน์ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย โดยผู้บริหารที่ได้มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนา
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ภายในสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ได้ให้ข้อมูลว่า 
 “เมื่อก่อนเราจะจัดเก็บงานเอกสารต่างๆ ผ่านระบบแฟ้ม พอเป็นอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น 
ก็สามารถจัดเก็บในคลัง Data ได้ โดยประหยัดกระดาษ ประหยัดพ้ืนที่ ประหยัดเวลา และสามารถ
เก็บได้ปริมาณมาก และสามารถค้นหาที่ไหนก็ได้ไม่จำเป็นต้องมาที่ทำงาน ทำให้ได้เปรียบในเรื่องของ
ระบบเก่ามาก ระบบสารบรรณแบบเก่า เจ้าหน้าที่ต้องมีความรับผิดชอบ ต้องคอยปฏิบัติหน้าที่ทุกวัน 
รวมถึงคอยตรวจตราข้อมูลเป็นประจำ เมื่อเปลี่ยนเป็นระบบดิจิทัลมากขึ้นทำให้ทำให้เจ้าหน้าที่มี  
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การปฏิบัติงานที่รวดเร็วมากขึ้น ไม่จำเป็นจะต้องคอยเก็บเข้าแฟ้ม สามารถสแกนเก็บเข้าในระบบ ไม่มี
คำว่าเต็ม แต่แฟ้มมีการจัดเก็บที่มีจำกัด ต้องทำเอกสารแฟ้ม เก็บแฟ้ม ทำเป็นหมวดหมู่ นั้นคือระบบ
เก่า แต่ว่าระบบใหม่จะดีในเรื่องของเวลา ต้นทุน และความรวดเร็วในการค้นหานี่ถือเป็นความ
ได้เปรียบของระบบสารบรรณที่เป็นแบบใหม่ในปัจจุบัน การที่ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของเรา
เปลี่ยนมาใช้เป็นแบบดิจิทัลมากขึ้น ก็ยิ่งส่งผลทำให้บุคลากรต้องพัฒนาตัวเองมากขึ้น  จากเดิม
บุคลากรอาจจะไม่ค่อยสนใจในเรื่องเทคโนโลยี ก็จะต้องมาเรียนรู้เทคโนโลยีเพ่ิมมากขึ้น เรียนรู้  
การรับ – ส่ง สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการพัฒนาตัวเองเพ่ือให้ทันกับเทคโนโลยีใหม่ๆ มากขึ้น 
ถือว่าระบบที่พัฒนานี้จะทำให้บุคลากรมีความ Smart โดยมีการพัฒนาตัวเองที่เพ่ิมมากข้ึน” 
(ผู้อำนวยการกองกลาง สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 2565) 

 ท่านผู้บริหารอีกท่านหนึ่งก็ได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ภายใน
สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยในปัจจุบันไว้ว่า 
 “ณ ปัจจุบันก็ยังมีประเด็นที่ต้องแก้ไขปัญหาในปัจจุบัน งานทั้งหลายเมื่อเกิดระบบงานขึ้น
มาแล้ว ก็จะมีปัญหาเกิดขึ้นระหว่างทาง ซึ่งในช่วงแรกๆ ระบบทั้งหลายก็จะถูกปรับปรุง แก้ไขตาม
ปัญหาที่เกิดขึ้นในระยะปี 2 ปีแรกของการใช้งานจริง ปัญหาการใช้งานจริงจะทำให้เห็นประสบการณ์ 
แล้วนำประสบการณ์เหล่านั้นกลับมาแก้ไข ทุกวันนี้ก็ยังพอมีปัญหาที่ต้องแก้ไขอยู่ ทั้งๆ ที่เราเล็งเห็น
ปัญหาบางอย่างมาแล้ว แต่ปัญหาบางอย่างที่เกิดขึ้นใหม่ที่เราคิดไม่ถึง คาดไม่ถึง ก็ต้องแก้ไขกันใน
ระบบต่อไป” 

(ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 

ทางด้านผู้ปฏิบัติงานสังกัดกองกลางสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย จำนวน 5 คน ได้ให้
ข้อมูลเกี่ยวกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ภายในสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยว่า 

“การจัดเก็บเอกสารในปัจจุบันที่เป็นระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ มีความสะดวกยิ่งขึ้น 
สามารถเก็บเอกสารได้มากขึ้นเนื่องจากเป็นการจัดเก็บเอกสารผ่านคลังข้อมูลที่เป็นออนไลน์  ง่ายต่อ
การค้นหาและเข้าถึงผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อีกทั้งยังเป็นการลดการใช้กระดาษ ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์แต่ก่อนกับปัจจุบันความแตกต่างกัน เพราะ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์นำไปสู่การ
รับ-ส่ง และการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบดิจิทัล เพ่ิมความรวดเร็วในการส่งหนังสือราชการ ลดการใช้
กระดาษ และการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบคลาวด์ช่ายให้จัดเก็บเอกสารสามารถเข้าถึงได้สะดวกมาก
ขึ้นผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อีกทั้งยังสามารถตรวจสอบติดตามเส้นทางหนังสือราชการ นำไปสู่ความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ” 

(ผู้ปฏิบัติงาน คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 12 พฤษภาคม 2565) 
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ประกอบกับผู้ปฏิบัติงานคนที่ 2 ได้ให้ข้อมูลไว้ว่า 
 “สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยตอนนี้ก็เริ่มมีการจัดเก็บเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ การ
ทำงานตอนนี้ก็สะดวกขึ้น เนื่องจากอย่างกรณีที่ต้องการหาเรื่องหนังสือที่ทำการออกเลขไปแล้ว ก็
สามารถทำการสืบค้นผ่านทางระบบได้ทันที ระบบสารบรรณสมัยก่อนกับสมัยนี้ก็แตกต่างกัน คือก่อน
หน้าเวลาที่เราจะส่งเอกสารอะไรก็ต้องส่งผ่านไปรษณีย์หรือโทรสาร ระยะเวลาที่ใช้ในการส่งมากกว่า
การใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบัน ผู้รับปลายทางสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทันทีไม่จำเป็น
ว่าจะต้องอยู่ในสำนักงานไม่ว่าจะอยู่ที่ไหนก็สามารถเข้าถึงระบบได้เลย” 

 (ผู้ปฏิบัติงาน คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 27 เมษายน 2565) 

 ผู้ปฏิบัติงานคนที่ 3 ที่เป็นผู้รับ - ส่งเอกสารเพ่ือเสนอผู้บริหารเป็นงานหลัก ได้ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“ระบบสารบรรณภายในสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยความปลอดภัยในการส่งเอกสาร

ยังไม่ค่อยมีมากเท่าที่ควร และขั้นตอนการจัดเก็บค่อนข้างยุ่งยาก อีกทั้งการที่ยังต้องส่งหนังสือทั้งใน
ระบบด้วยและใช้เอกสารอยู่ด้วยในปัจจุบันจากที่การทำงานจะต้องรวดเร็วกลับช้ามากขึ้น  เพราะยัง
ต้องทำควบคู่กันไปอยู่ทั้งสองรูปแบบ ระบบสารบรรณมีความแตกต่างกับเมื่อก่อนอย่างชัดเจนเพราะ
ระบบเก่านั้นไม่ได้เชื่อมโยงเกินกันเหมือนปัจจุบัน ซึ่งระบบทำงานแค่ในองค์กรแต่ระบบปัจจุบันได้
พัฒนาขึ้นซึ่งสามารถเชื่อมโยงกันได้ท่ัวประเทศ” 

(ผู้ปฏิบัติงาน คนที่ 3 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 29 เมษายน 2565) 

 ต่อเนื่องด้วยผู้ปฏิบัติงาน คนที่ 4 ได้ให้ข้อมูลว่า 
 “การที่ระบบสารบรรณได้เปลี่ยนมาเป็นแบบอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น หรือเป็นแบบดิจิทัลมาก
ขึ้นเป็นเรื่องที่ดีที่เราสามารถนำเอกสารต่างจัดเก็บ Database เพ่ือลดปริมาณการจัดเก็บโดยใช้
กระดาษ เวลาต้องการเรียกดูหรือค้นหาเพ่ือนำมาใช้ต่อจะรวดเร็วและไม่ทำให้งานเกิดความล่าช้า 
หรือติดขัดใดๆ อีกทั้งระบบยังสามารถตรวจสอบว่าเอกสารอยู่ที่ไหน ไม่มีเรื่องตกค้างอะไรในการ
ทำงานของราชการ ซึ่งแตกต่างกันโดยสิ้นเชิงจากเมื่อก่อนที่ใช้เวลากว่า 2 – 4 วัน ในการประสานงาน
หรือสื่อสาร” 

(ผู้ปฏิบัติงาน คนที่ 4 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 27 เมษายน 2565) 

ผู้ปฏิบัติงาน คนที่ 5 ได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ภายในสำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทยโดยไว้ว่า 

“ระบบสารบรรณในอดีตกับปัจจุบันมีความแตกต่างกัน เนื่องจากระบบสารบร รณ
อิเล็กทรอนิกส์จะเน้นการดำเนินงานหรือติดต่อสื่อสารผ่านระบบออนไลน์เป็นสำคัญ ในขณะที่ระบบ
สารบรรณที่ผ่านมาจะเน้นการใช้กำลังทางกายภาพของบุคลากรเป็นหลักในการขับเคลื่อนงานต่างๆ 
แต่ในปัจจุบันสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยก็ยังมีการใช้การจัดเก็บระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่
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ยังไม่เป็นเอกภาพเท่าที่ควร กล่าวคือ บุคลากรบางคนมีการใช้ประโยชน์จากระบบดังกล่าว ในขณะที่
บางคนก็ไม่สนใจที่จะใช้ประโยชน์หรือไม่รู้ด้วยซ้ำว่ามีระบบดังกล่าวด้วย ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผลมาจาก
การที่สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยไม่ได้มีการบังคับให้บุคลากรภายในทุกคนใช้ระบบดังกล่าว
อย่างจริงจัง หรือไม่มีการประชาสัมพันธ์ของการมีระบบดังกล่าวให้บุคลกรภายในได้รับทราบเลย” 

  (ผู้ปฏิบัติงาน คนที่ 5 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 2 พฤษภาคม 2565) 

ในส่วนของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจำนวน 5 คน ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ภายในสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยไว้ว่า 

“ในปัจจุบันการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ของ สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ยังไม่
แพร่หลายมากนัก แม้จะมีระเบียบรองรับแล้ว แต่บุคคลากรในสังกัดยังไม่ตระหนักในความสำคัญ 
และยังคงจัดเก็บหนังสือในรูปแบบของเอกสารอยู่ กระบวนการปฏิบัติยังคงเดิม ซึ่งวิธีและรูปแบบการ
ปฏิบัตินั้น ได้เปลี่ยนแปลงไปแล้วอย่างสิ้นเชิง เพราะ มีการนำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ใน
ทุกขั้นตอนการปฏิบัติงาน” 

(ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง คนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม 2565) 

และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องคนท่ี 2 ได้ให้ความคิดเห็นไว้ว่า 
“ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบใหม่ทำให้มีความรวดเร็วในการทำงานสารบรรณ

มากขึ้น ลดการทำงานที่ซ้ำซ้อน สามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างถูกต้องเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างรวดเร็วมากขึ้น  ซึ่งเห็นว่ายังจะต้องมีการพัฒนาระบบให้มี
ประสิทธิภาพให้สะดวกกับการใช้งานที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อนมากนัก เพ่ือความรวดเร็วในการทำงานมาก
ขึ้นกว่านี้” 

(ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง คนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 26 พฤษภาคม 2565) 

ในส่วนของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องคนที่ 3 ได้กล่าวไว้ว่า 
“ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ปัจจุบันสามารถค้นหาข้อมูล หรือเอกสารต่าง ๆ ได้ง่าย ทำ

ให้เป็นแหล่งข้อมูล รับ - ส่ง หนังสือราชการ จากหน่วยงานภายใน ภายนอก และบุคคล  ซึ่งระบบ
ปัจจุบันก็ยังมีการจำกัดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล แต่ระบบดิจิทัลนั้นเข้าถึงข้อมูลที่เป็นสาธารณะได้ง่าย
กว่า และยังง่ายต่อการค้นหา” 

(ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง คนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม 2565)  
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 ต่อเนื่องด้วยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องคนที่ 4 ได้ให้ความคิดเห็นไว้ว่า 
 “มีการจัดเก็บได้ดีและเป็นประโยชน์ของหน่วยงาน มีความสะดวกรวดเร็วในการจัดส่ง
หนังสือในแต่ละหน่วยงาน ทำให้การทำงานของหน่วยงานผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น” 

(ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง คนที่ 4 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม 2565) 

 และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องคนท่ี 5 ได้ให้ความคิดเห็นว่า 
 “ปัจจุบันการจัดเก็บระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลทำให้การใช้งานเป็นระบบมากยิ่งขึ้น 
บุคลากรทุกคนสามารถทำงานภายใต้ระบบเดียวกันได้ ซึ่งง่ายต่อการสื่อสาร” 

(ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง คนที่ 5 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 26 พฤษภาคม 2565) 
จากข้อค้นพบในข้างต้น เราจึงสรุปได้ว่า ความคิดเห็นของผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องจะมีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน เนื่องจากแต่ละท่านก็มีความรู้ ประสบการณ์ และการ
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่แตกต่าง แต่ก็มีบางกรณีถึงแม้จะอยู่ ในบริบทที่
แตกต่างกันก็มีความคิดเห็นที่เหมือนกันอยู่ ดังนั้นผู้วิจัยจึงขออธิบายความเหมือนละความต่างของ
ความคิดเห็นดังนี้ 

ตารางท่ี  3 ตารางแสดงความคิดเห็นที่มีต่อระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ภายในสำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

กระบวนการทำงาน ความคิดเห็นที่เหมือนกัน ความคิดเห็นที่ต่างกัน 

การจัดเก็บเอกสาร การจัดเก็บเอกสารมีความสะดวก
มากขึ้น 

ระบบการจัดเก็บรักษายังไม่ค่อยดี
เท่าท่ีควร มีกระบวนการในการ
จัดเก็บมากเกินไป 

การรับ - ส่ง เอกสาร รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 

การที่ระบบยังต้องทำควบคู่ไปทั้ง 
2 รูปแบบ ทั้งการส่งเอกสารใน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์และการส่ง
เอกสารจริง ทำให้การทำงานช้า
ลง 

การเข้าถึงข้อมูล สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย จำกัดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล 

การใช้ทรัพยากร ประหยัดเวลา ประหยัด
ทรัพยากร 

เนื่องจากมีการปฏิบัติงานควบคู่
กัน ทั้งแบบอิเล็กทรอนิกส์ และ
แบบกระดาษอยู่ในปัจจุบันทำให้
ใช้ทรัพยากรมากขึ้น 
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4.4 มุมมองเกี่ยวกับปัญหา หรืออุปสรรคของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ภายในสำนักงาน

ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

 จากการศึกษาพบว่า ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ก็ได้ประสบปัญหาในการ 
ใช้งานหรือบริหารงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ภายในสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  
ที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งปัญหาจะมีความแตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัดระหว่างผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน 
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งตัวผู้บริหารที่ได้ดูแลงานสารบรรณกลางของสำนักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทยเป็นหลักได้ให้ข้อมูลในเรื่องนี้ว่า 
 “ตัวระบบแรกๆ อาจจะยังไม่ค่อยเสถียรเท่าท่ีควร ก็มีการพัฒนาตามสภาพที่เราเจอปัญหา 
ทางกองกลางเองจะต้องคอยประสานงานกับศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือปรับปรุงในระบบงานมี
ความทันสมัยมากยิ่งขึ้น รองรับต่อความต้องการของผู้ใช้งานให้มากขึ้น ในส่วนของเจ้าหน้าที่ก็จะต้อง
พัฒนาตัวเองอยู่เสมอ เจ้าหน้าที่ท่ีมาใหม่ กับเจ้าหน้าที่ที่อยู่ปัจจุบัน เจ้าหน้าที่ที่เป็นรุ่นเก่าจะเคยชิน
กับระบบสารบรรณแบบเก่า ก็ต้องพัฒนาตัวเองให้มากยิ่งขึ้น  ถ้าเทคโนโลยีดี บุคลากรมีความรู้
ความสามารถ ก็จะทำให้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สามารถช่วยงานราชการได้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้นกว่าเดิม” 
(ผู้อำนวยการกองกลาง สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 2565) 

 ท่านผู้บริหารอีกท่านที่ส่วนเกี่ยวข้องในการเปลี่ยนแปลงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ใน
ครั้งนี้ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับปัญหาไว้ว่า 
 “ผมเคยเป็นผู้อำนวยการกองกลางมา ผมเห็นความสำคัญตั้งแต่งานสารบรรณทั้งหลายเนี่ย
มันจำเป็นที่จะทำผ่านระบบที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ตั้งนานแล้ว ปัญหาคือ มันไม่มีจุดยึดโยง หรือจุดสั่งการ 
หรือจุดที่ ทุ กคนมองเห็นตรงกัน  จนกระทั้ งมาเกิดวิกฤตการของ โควิด  – 19 ตัวรัฐบาล 
ก็เห็นความสำคัญของปัญหา ซึ่งจริงๆ แล้วศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทยได้ทำระบบเกี่ยวกับระบบสารบรรณที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ไว้นานแล้ว แต่ความสำคัญที่คน  
จะอยากไปใช้ คนเราพอเวลามันคุ้นเคยกับอะไรซักอย่าง พอเวลาเริ่มจะไปที่อ่ืนก็จะเริ่มรู้สึกกลัว  
นั้นแหละคือคน คนมันกลัวในสิ่งที่ตัวเองไม่เคยเจอ อย่างเด็กยุคใหม่ๆ เค้าไม่ค่อยกลัว เพราะเค้าเจอ
กับสิ่งใหม่ๆ ตลอดเวลาอยู่แล้ว เพราะฉะนั้นเด็กยุคใหม่ก็จะเข้าถึงงานเหล่านี้ได้ง่าย เมื่อเกิดวิกฤตการ
ของ โควิด – 19 การสื่อสารถึงกันที่รวดเร็ว นอกจากการส่งเอกสารแล้ว การส่งเอกสารอาจจะเกิดให้
โรคโควิด – 19 ติดมาตามเอกสารก็เป็นได้ ฉะนั้นจริงๆ แล้วระบบนี่เคยทำมาตั้งนานแล้ว แต่คนที่จะ
เอามาใช้จริงๆ ก็ยังไม่ค่อยได้ใช้ เพราะยังไม่มีอะไรไปบังคับ คนก็ยังจะยึดถือกับสิ่งเก่าๆ รูปแบบเดิมๆ 
เพราะถ้าทำแบบใหม่อาจจะผิดก็ได้ในความรู้สึกของเค้า ที่ผ่านมาเลยยังทำเป็นแบบคู่ขนานมาอยู่
ระหว่างระบบกับการส่งเอกสารจริง ซึ่งปัจจุบันมันได้ถูกระเบียบสำนักนายก บังคับทุกส่วนราชการ
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จำเป็นต้องใช้งานสารบรรณโดยระบบอิเล็กทรอนิกส์ขึ้นมา  เพราะฉะนั้นตัวเร่งของการใช้งานก็คือ  
1.โรคโควิด – 19 2. รัฐบาลรัฐบาลจำเป็นที่จะต้องให้หน่วยงานเข้าสู่ยุครัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ได้แล้ว
เลยเกิดเป็นประเด็นนี้ ขึ้นมา ซึ่ งผมเห็นด้วยเป็นอย่างมาก เพราะตราบใดที่ ไม่มีข้อบั งคับ  
ในเชิงระเบียบกฎหมายต่าง ๆ ความรับรู้ของคนจะน้อย ความใฝ่ที่จะรู้มันน้อย เมื่อเกิดกติกาขึ้นมา
และ ทุกคนยอมรับแล้วว่ามันจำเป็น มันก็เลยเกิดระเบียบข้อกฎหมายตามมาแล้วก็บังคับสภาพทุกคน 
ซึ่งทำให้เกิดการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงน้อยลง เพราะเค้าเริ่มเห็นความสำคัญ ทำให้เรื่องพวกนี้เข้า
มาสู่ระบบราชการช้า แต่ปัจจุบันก็ต้องปรับตัวให้ได้เพราะมันเป็นภาคบังคับ แล้วต้องเรียนรู้ จากสิ่งที่
ตัวเองต้องทำ การเปลี่ยนของระบบสารบรรณนั้นส่งผลได้ 2 ทาง คือผลดี และผลกระทบต่อ
ผู้ปฏิบัติงาน ผลกระทบต่อผู้ปฏิบัติงาน เค้าเคยชิน คนเราพอเคยชินยังไง ก็จะทำอย่างเดิม เช่น 
ทำงานแต่ระบบเอกสารมา ใช้คอมพิวเตอร์ไม่ค่อยคล่อง อันนี้เค้ากระทบแน่ ฉะนั้นหน่วยงานหรือ
หัวหน้าหน่วยงานต้องคอยให้ความรู้หรือต้องเชิญผู้มีความรู้มาให้ความรู้แก่บุคลากรในหน่วยงานของ
ตนเอง แต่สิ่งที่เป็นผลดีในระยะยาวเค้าก็จะเห็นว่าประโยชน์มันมากกว่าโทษ การตรวจสอบได้  
การตรวจสอบย้อนหลังได้ มันค้นหาหนังสือได้ ไลน์การเดินหนังสือ เค้าจะต้องปฏิบัติแล้วได้สังเกตุผล
ที่ตามมาก่อนว่ามันดีอย่างไร เค้าถึงจะยอมรับมันได้ ช่วงอายุของผู้ปฏิบัติงานมีผลต่อการใช้งานระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์อย่างแน่นอน ยิ่งแก่มาก Gen ตั้งแต่ อายุ 50 ปี ขึ้นไปนี่ไม่รับเลย แต่สำหรับ
คนรุ่นใหม่ที่อายุ 30 ลงมานี่ไม่เป็นปัญหาเลย เพราะความเคยชิน นี่คือวัฒนธรรมไทยด้วย คนที่  
เคยชินกับอะไรแล้วมักจะไม่ยอมรับสิ่งใหม่ๆ การเปลี่ยนแปลงคือปัญหา แต่คนรุ่นเก่าบางท่านที่มี
แนวคิดท่ีต้องการจะเปลี่ยนมันก็มี ไม่ใช้ว่าไม่มีเลย โดยส่วนใหญ่จะมีผล” 

(ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 

ผู้ปฏิบัติงานสังกัดกองกลางสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยก็ได้ประสบกับปัญหาของการ
ใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีการให้ข้อมูลปัญหาที่แตกต่างกับผู้บริหารไว้ว่า  

“ตัวผมเองนั้นไม่ได้ประสบปัญหาในการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มากนัก เนื่องจาก
เป็นการใช้งานระบบสารบรรณเบื้องต้นเท่านั้น เช่น การรับหนังสือ การส่งหนังสือจากหน่วยตัวเองเข้า
ระบบสารบรรณกลาง ซึ่งอาจจะไม่ได้คลุกคลีกับการใช้งานกับบุคคลระหว่างหน่วยงานในสำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทยมากนัก ทำให้อาจจะไม่ได้พบปัญหาเท่าที่ควร สำหรับตนเองนั้นการใช้งานก็
ถือว่าใช้งานได้ปกติ เนื่องจากเป็นระบบที่สามารถเรียนรู้เองได้จากตัวหนังสือคู่มือสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ทางศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ได้จัดทำไว้ให้” 

(ผู้ปฏิบัติงาน คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 12 พฤษภาคม 2565) 
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 ผู้ปฏิบัติงานท่านที่ 2 ได้มีความเห็นคล้ายคลึงกับท่านแรกซึ่งได้เล่าถึงประสบการณ์ไว้ว่า 
 “ช่วงแรก ๆ อาจจะไม่ชำนาญในการใช้ระบบก็ได้มีเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเข้ามาอธิบายการ
ใช้งานให้เข้าใจเบื้องต้น พร้อมกับตัวเราเองสามารถฝึกและเรียนรู้ควบคู่กันไป โดยศึกษาผ่านทางคู่มือ
การทำงาน เพราะมองว่ามันจะเป็นประโยชน์ต่อการทำงานในอนาคตข้างหน้าที่จะเข้าสู่รัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งพอได้ใช้งานไปนาน ๆ ก็ยังไม่พบปัญหา หรืออุปสรรคใหญ่ ที่ผ่านมาก็ยังสามารถ
แก้ไขและผ่านไปได้” 

(ผู้ปฏิบัติงาน คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 27 เมษายน 2565) 

 แต่ผู้ปฏิบัติงานท่านที่ 3 มีปัญหาที่แตกต่างกันออกไปเนื่องจากเป็นผู้ที่ปฏิบัติงานด้านสาร
บรรณมานาน และได้เล่าถึงประสบการณ์ในการใช้งานไว้ว่า 
 “เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงระบบตอนช่วงแรก ๆ ระบบมีความซับซ้อนถึงจะมีโครงสร้างคล้าย
รูปแบบเก่าก็ไม่สามารถเรียนรู้เองได้เพราะรูปแบบหน้าตาขอระบบนั้นเปลี่ยนไปทำให้ไม่สามารถ
เรียนรู้งานรูปแบบใหม่ได้ด้วยตัวเอง รวมถึงขั้นตอนการทำงานของระบบในรูปแบบใหม่ก็ยังมีความไม่
เสถียร ช้า และการนำระบบดิจิทัลมาใช้แทนที่จะลดขั้นตอนการทำงานใช้สั้นลง แต่บ้างขั้นตอนนั้น
ส่งผลให้การทำงานเพ่ิมข้ันตอนมากข้ึนกว่าเดิม” 

(ผู้ปฏิบัติงาน คนที่ 3 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 29 เมษายน 2565) 

 ผู้ปฏิบัติงานคนที่ 4 มีปัญหาในรูปแบบที่ต่างจากผู้ปฏิบัติงานท่านอ่ืนอย่างสิ้นเชิงโดยได้เล่า
ประสบการณ์ไว้ว่า 
 “ปัญหาคือคน ที่ไม่พร้อมจะยอมรับกับการพัฒนาให้เท่าทันโลกภายนอก ยังยึดติดกับการ
ทำงานแบบเดิมๆ ไม่มีความท้าทายในการทำงาน อีกทั้ง ระบบยังมีความล้าสมัยอย่างมากไม่มีความ
เป็นสากลในบางอย่าง บางอย่างสามารถพัฒนาได้ไกลกว่าที่เป็นแต่ก็ต้องหยุดพัฒนาเนื่องจากคนไม่
พร้อมจะยอมรับกับสิ่งใหม่ๆ รู้สึกการทำงานดูจะช้าเนื่องจากคนไม่ยอมรับกับการเปลี่ยนแปลงคำถาม
และการเรียนรู้จึงไม่เกิด ทำให้งานล้าช้าและก็กลับมาสู่วงจรเดิมๆระบบตอนนี้ยังล้าสมัยอยู่พอสมควร
จึงควรพัฒนาระบบให้มากกว่านี้ และต้องมีการใช้งานระบบให้มากกว่านี้ด้วย” 

 (ผู้ปฏิบัติงาน คนที่ 4 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 27 เมษายน 2565) 

 และผู้ปฏิบัติงานคนที่ 5 ได้บอกเล่าประสบการณ์ของปัญหาไว้ว่า  
 “มีอุปสรรคพอสมควรเนื่องจาก ถึงแม้สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยจะมีการนำระบบ
สารบรรณอิเล็กทอนิกส์มาใช้ในการดำเนินงานทางสารบรรณมากขึ้นก็ตาม แต่สำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทยก็ยังไม่ได้ใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทอนิกส์อย่างเต็มรูปแบบเสียทีเดียว ซึ่งทำ
ให้บางครั้งผู้ปฏิบัติงานจะต้องทำงานที่ซ้ำซ้อนเพราะจะต้องทั้งเอกสารแบบปกติและอิเล็กทรอนิกส์ไป
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พร้อมกัน ทำให้การทำงานของผู้ปฏิบัติงานอาจเกิดความล่าช้า เนื่องจากจะต้องทำเอกสารทั้งใน
รูปแบบปกติและอิเล็กทรอนิกส์ไปพร้อมกัน” 

(ผู้ปฏิบัติงาน คนที่ 5 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 2 พฤษภาคม 2565) 

ผู้มีส่วน เกี่ยวข้องในการใช้งาน ก็ ได้ประสบกับปัญหาของการใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยได้กล่าวไว้ว่า 

“ในความเห็นของข้าพเจ้ามองว่า ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของ สป.มท. ไม่เป็นมิตรต่อ
ผู้ใช้งานทั่วไปเท่าไหร่นัก เห็นควรปรับปรุงให้ง่ายต่อการใช้งาน”  

(ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง คนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม 2565) 

 และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการใช้งานคนที่ 2 ได้กล่าวไว้ว่า 
 “ปัญหาหรืออุปสรรคในการเปลี่ยนแปลงคิดว่า น่าจะเป็นความพร้อมของหน่วยงานในการนำ
ระบบสารเทศมาใช้ และควรเช็คระบบก่อนว่าความยุ่งยากหรือไม่ ความพร้อมของบุคลากรที่มีความรู้
มีพอที่จะเปลี่ยนแปลงหรือ ความเข้าใจที่จะเรียนรู้การใช้งานของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์” 

(ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง คนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 26 พฤษภาคม 2565) 

 ต่อมาผู้มีส่วนเกี่ยวข้องคนที่ 3 ได้ให้ประสบการณ์เกี่ยวกับปัญหาไว้ว่า 
 “ระบบการใช้งานล่มบ่อย ทำให้การปฏิบัติงานในการ รับ - ส่ง เอกสารเกิดปัญหาความล่าช้า
ตามมา เพราะจากการเป็นอิเล็กทรอนิกส์แล้ว หากระบบไม่มีความเสถียร หรือไม่ม่ันคงมากพอก็จะทำ
ให้เกิดปัญหาตามมา อาจจะมากกว่าในรูปแบบเก่าก็เป็นได้” 

(ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง คนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม 2565) 

 และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องคนท่ี 4 ได้กล่าวว่า 
 “บางหน่วยงานไม่เข้าใจในระบบ และไม่สามารถเข้าระบบกดรับหนังสือทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ 
เกิดการไม่ทราบข้อมูลหรือหนังสือที่หน่วยงานส่งไปทำให้การประชุมหรือนัดหมายผิดนัดในหนังสือ
ต่าง ๆ ระบบ” 

 (ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง คนที่ 4 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม 2565) 

 ต่อเนื่องด้วยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องคนที่ 5 ได้เล่าประสบการณ์เก่ียวกับปัญหาไว้ว่า 
 “ไม่พบปัญหาหรืออุปสรรคในการใช้งาน” 

 (ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง คนที่ 5 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 26 พฤษภาคม 2565) 
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 จากข้อค้นพบในข้างต้น เราจึงสรุปได้ว่า ปัจจุบันระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ภายใน
สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยยังพบปัญหา และอุปสรรคอยู่ แต่ก็มีความคิดเห็นของบางท่าน  
ที่รู้สึกว่าระบบไม่ได้มีปัญหาอะไร ซึ่งเกิดสิ่งเหล่านี้เกิดจากประสบการณ์ในการใช้งานระบบที่แตกต่าง
กัน บางท่านได้ทำงานกับระบบอยู่เป็นประจำ ใช้งานระบบในทุกฟังก์ชันก็จะทำให้เห็นปัญหาได้  
ในหลาย ๆ ประการ แต่บางท่านไม่เคยใช้งานระบบเลย หรือใช้งานระบบเพียงการรับ – ส่งหนังสือ
เท่านั้น ซึ่งก็จะอาจจะมองว่าระบบไม่ได้มีปัญหาอะไรมากนัก เนื่องจากใช้งานได้เป็นปกติ แต่ที่ยังเป็น
ปัญหาแก่ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างเห็นได้ชัดเจนเลยคือ การที่ระบบยังไม่ได้ใช้งานเป็น
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มรูปแบบ ซึ่งทำให้การปฏิบัติงานเกิดการปฏิบัติงานที่ซ้ำซ้อน ทั้งการ
เดินเอกสารที่ยังจำเป็นจะต้องทำอยู่เหมือนเดิมเนื่องจากจำเป็นที่จะต้องมารับเลขหรือตราประทับ  
การออกเลขหนังสือจากกองกลางอยู่ อีกทั้งยังต้องส่งเอกสารเข้าระบบเพ่ือให้ระบบออกเลขที่หนังสือ
ในระบบอีกครั้ง นี่จึงทำให้เป็นประเด็นปัญหาอุปสรรคใหญ่แก่ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่มอง
ว่าหน่วยงานมีการทำระบบสารบรรณเป็นอิเล็กทรอนิกส์แล้วแต่ทำไมกระบวนการบางอย่า งยังต้อง
ทำงานในรูปแบบเดิม ๆ ควบคู่ไปด้วยอยู่ถึงแม้ตัวระเบียบจะถูกแก้ไขแล้วก็ตาม ส่วนตัวผู้บริหารเอง
ถึงแม้จะไม่ได้เข้าใจปัญหาในตัวระบบมากนัก เพราะเป็นเพียงผู้สั่งการในการปฏิบัติงาน แต่ไม่ได้เข้า
มาใช้งานตัวระบบจริง ๆ จึงทำให้ตัวผู้บริหารเองไม่ได้รับรู้ปัญหาการใช้งานของระบบมากเท่าที่ควร 
ท่านจะรู้ก็ต่อเมื่อผู้ปฏิบัติงานแจ้งปัญหาเท่านั้น 

4.5 มุมมองเกี่ยวกับระบบราชการที่มีต่อการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ภายใน

สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

 จากการศึกษาพบว่ามุมมองของผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้งาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ภายในสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ก็มีมุมมองต่อเรื่องนี้  
ที่แตกต่างกันออกไปนั่นก็ขึ้นอยู่กับความรู้ และประสบการณ์ที่แต่ละท่านได้เจอในบริบทของตัวเอง  
ที่แตกต่างกันออกไปทำให้มองเห็นถึงมุมมองของระบบราชการที่แตกต่างกัน ทางด้านของผู้บริหารที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ภายในสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย
ได้กล่าวถึงมุมมองเกี่ยวกับระบบราชการที่มีต่อการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ภายใน
สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยไว้ว่า 
 “ถามว่าราชการเคลื่อนตัวเป็นระบบราชการอิเล็กทรอนิกส์ ช้ามั้ย ช้าครับ ช้าแน่นอน เพราะ
เกิดจากตัวกรอบระเบียบ กฎ กฎหมาย แต่ยังไงก็แล้วแต่เราต้องออกนอกระเบียบ กฎหมาย หรือต้อง
ทำระเบียบกฎหมายตามอิเล็กทรอนิกส์นี้ให้ทัน ตราบที่ระบบราชการจะเอาข้อจำกัดมาตั้งก่อน คือ
ราชการเนี่ยจะเอาข้อจำกัดมาตั้งก่อนเสมอ ข้อจำกัดเช่น กฎหมายไม่เอ้ือ ระเบียบไม่ได้ คนไม่พอ 
คนไม่มีความรู้ ราชการจะคิดแบบนี้บ่อย ราชการจะมององค์ประกอบของตัวเองก่อน ไม่เหมือนกับ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 79 

เอกชนที่เค้าต้องมีผลกำไร ขาดทุน เพราะฉะนั้นเนี่ยเค้าต้องออกนอกกรอบแต่ไม่ผิดกฎหมายนะ  
แต่เค้าจำเป็นต้องหาวิธีการใดๆ ก็แล้วแต่ ที่เค้าต้องมีผลกำไรมากขึ้นกว่าเดิม แต่ในขณะที่ข้าราชการ
ต้องบริการประชาชนมันไม่ได้มองกำไร แต่มองการให้บริการประชาชนเป็นหลัก ประชาชนพึงพอใจ
การให้บริการในระดับที่ต้องการหรือไม่ เช่น ประชาชนพึงพอใจ 70  - 80% ก็คือว่าโอเคแล้ว ไม่ได้
มุ่งหวังว่าประชาชนต้องพึงพอใจ 100% อะไรแบบนี้ เพราะฉะนั้นข้าราชการจึงจำเป็นที่ต้องหาคนคิด
นอกกรอบที่ไม่ได้ผิดกฎหมายนะ ถ้าเราเริ่มต้นด้วยคำว่าทำได้ แล้วค่อยหาวิธี มาแก้ข้อจำกัดต่างๆ 
เหล่านั้น ต้องเปลี่ยนมุมมองให้ได้ก่อนว่า เอาคำว่า เราทำได้ก่อนเป็นหลัก ต้องเปลี่ยนทัศนคติของคน
ที่จะมาเปลี่ยนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละส่วนราชการ คนนำมีความสำคัญ วิสัยทัศน์ของคนนำ 
ตราบที่คนนำไม่แอคทีฟ ผู้ปฏิบัติที่อยู่ด้านล่างก็จะเหมือนเดิม นี่คือความสำคัญ ทีนี้พอมาถามว่าเรา
จะไปถึงระบบสารบรรณที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ 100% ได้หรือไม่นั้น ถ้าเอาแค่งานสารบรรณผมคิดว่าได้ 
100% ตรงเนี่ยได้ เพราะ 1. ระเบียบถูกแก้แล้ว โดยได้ถูกแก้ตั้งแต่ระเบียบสำนักนายกที่เป็นตัวเร่ง
หลักในการเปลี่ยนแปลง ด้วยการที่กรอบข้อกฎหมายถูกแก้แล้วนี่คือสำคัญที่สุด แสดงว่ารัฐบาล
มองเห็นความสำคัญของข้อกฎหมายในเรื่องของงานสารบรรณ ซึ่งกระทรวงมหาดไทยก็ต้องทำตาม
ระเบียบนั้นและต้องออกระเบียบของกระทรวงเองให้สอดคล้องกับระเบียบสำนักนายกที่เปลี่ยนแปลง
ไป แน่นอนว่าเราอาจจะอยู่ในช่วงขยับอยู่ มันอาจจะช้าไม่ทันใจคนรุ่นใหม่ แต่มันเร็วสำหรับคนรุ่นเก่า
แล้ว เราต้องบาลานซ์ให้ดีระหว่างคนรุ่นใหม่กับคนรุ่นเก่า ไม่มีใครอยากยืนอยู่ที่เดิม มันจะขยับได้เร็ว
กว่าเดิมที่เคยเป็น เพราะการบังคับมันเกิด 3 สิ่งที่เป็นปัจจัยหลักในการเปลี่ยนแปลงที่จะทำให้ระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ก้าวเข้าสู่การเป็นดิจิทัล 100 % นั้น อยู่ที่ ตัววิสัยทัศน์ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน 
และเทคโนโลยีของหน่วยงาน ซึ่งแน่นอนว่าตอนนี้ระเบียบข้อกฎหมายมันได้เอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลง
ไปแล้ว” 

(ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 

 ทางด้านผู้บริหารของหน่วยงานสารบรรณได้ให้มุมมองตรงนี้ว่า 
 “ในอนาคตยังไม่สามารถมองได้ถึงขนาดนั้น แต่ปัจจุบันอะไรที่เป็นระบบเดิมๆ ที่เป็น 
Analog ก็พัฒนาเป็นระบบดิจิทัลมากขึ้น กฎระเบียบก็จะพัฒนาตาม อย่างเช่น ระเบี ยบสารบรรณ
แบบเดิมเราก็เปลี่ยนเป็นระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ แต่ข้อกฎหมายอ่ืน ๆ ที่ระบบราชการยังมี  
ก็มีข้อจำกัดของตัวเองอยู่ เพราะฉะนั้นการที่จะเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอกนิกส์ 100 เปอร์เซ็นต์ มันต้องดู
ว่ากฎระเบียบเอ้ือมากน้อยเพียงใด รวมถึงตัวบุคลากรด้วยว่ามีศักยภาพมากน้อยเพียงใด บุคลากรยัง
พอพัฒนาได้ แต่ว่าเรื่องข้อกฎหมาย กฎระเบียบจะต้องผ่านกระบวนการในการพิจารณากลั่นกรอง



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 80 

ก่อนมาเป็นข้อกฎหมาย ต้องใช้เวลาพอสมควร อย่างเช่นในเรื่องของ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารกว่าจะ
ออกมาได้อย่างในปัจจุบันก็ยังต้องใช้เวลาพอสมควร” 
(ผู้อำนวยการกองกลาง สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 2565) 

 ผู้ปฏิบัติงานด้านสารบรรณของกองกลาง สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยจำนวน 5 คน ได้
ให้มุมมองเก่ียวกับเรื่องนี้โดยได้กล่าวว่า 
 “ใช่ครับ ผมคิดว่าระบบราชการไทยยังมีผลต่อการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
ภายในสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย เพราะการส่งเอกสารแม้ว่าเป็นระบบสารบรรณ
อิเล็คทรอนิกส์ แต่ในหลักปฏิบัติกรณีที่เป็นเรื่องสำคัญยังต้องมีการส่งเอกสารเป็นกระดาษตามไป
ยืนยันอีกรอบ เนื่องจากยังติดกรอบ กฎระเบียบบางประเภทอยู่ทำให้ยังต้องดำเนินงานเป็น 2 รูปแบบ
อยู่ในปัจจุบัน” 

(ผู้ปฏิบัติงาน คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 12 พฤษภาคม 2565) 

 ผู้ปฏิบัติงานคนที่ 2 ได้ให้มุมมองว่า 
 “พ่ีคิดว่า ไม่รู้ว่าเป็นที่ระบบราชการ หรือเป็นที่ตัวของคนที่อยู่ในระบบราชการที่ทำให้
คนทำงานยังยึดติดกับขั้นตอนการทำงานเดิม ๆ ไม่ยอมเปิดใจรับสิ่งใหม่ ๆ ที่เข้ามา หรือจะเป็นเพราะ
ช่วงวัยของเค้าก็ไม่รู้ที่รู้สึกว่าพอเค้าอายุเยอะแล้วทำไมเค้าต้องมาเปิดรับอะไรใหม่ ๆ อีก ทำแบบเก่า
เดิม ๆ ก็ดีอยู่แล้ว นี้เป็นส่วนหนึ่งที่ทำให้รู้สึกว่าถ้าผู้ปฏิบัติงานไม่ปฏิบัติงานตามระเบียบที่ตั้งไว้ หรือ
ทำได้อย่างไม่มีประสิทธิภาพระบบที่ทำมาก็ทำงานได้ไม่มีประสิทธิภาพมากเท่าที่ควร ก็เป็นผลที่ทำให้
ระบบสารบรรณไม่สามารถเป็นสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างเต็มรูปแบบได้แน่นอน” 

 (ผู้ปฏิบัติงาน คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 27 เมษายน 2565) 

 และผู้ปฏิบัติงานคนที่ 3 ได้ให้มุมมองที่เปลี่ยนไปโดยให้ความเห็นว่า 
 “ด้วยที่ยังเป็นระบบราชการทำให้การส่งหนังสือบางประเภทยังไม่สามารถ นำหนังสือเข้าสู่
ระบบได้ อย่างเช่นพวกหนังสือที่เป็น ลับ ลับมาก และลับที่สุด ซึ่ง ณ ปัจจุบันตัวระเบียบว่าด้วยการ
รักษาความลับทางราชการ ของเราเองนั้นยังไม่ได้มีการออกระเบียบเพื่อรองรับกับการใช้งานกับระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ตรงนี้  ซึ่งมันเป็นจุดที่ทำให้ตัวระเบียบสารบรรณยังไม่สามารถเป็น
อิเล็กทรอนิกส์ได้ 100% ได้ ถึงแม้ระบบจะเปิดรองรับให้มีการดำเนินงานหนังสือที่เป็นเรื่อง ลับ ลับ
มาก ลับที่สุดแล้วก็ตาม แต่ผู้ปฏิบัติงานจริงก็ยังไม่ยอมรับที่จะใช้งานในระบบเนื่องจากระเบียบ ข้อ
กฎหมายยังไม่รองรับต่อการใช้งาน เพราะหากมีการดำเนินงานที่ผิดพลาดอาจทำให้การดำเนินงาน
เรื่องลับหลุดออกสู่ภายนอกก็เป็นได”้ 

(ผู้ปฏิบัติงาน คนที่ 3 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 29 เมษายน 2565) 
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ต่อเนื่องด้วยผู้ปฏิบัติงานคนที่ 4  
“ไม่ เพราะอยู่ที่วิสัยทัศน์ของผู้บริหารหรือผู้นำว่าอยากให้ราชการเป็นสมัยใหม่หรือยังคงยึด

ติดกับระบบเดิม ไม่ได้อยู่ที่ตัวระบบราชการ หากต้องการจะไปสู้อนาคตที่ดีกว่าเดิมต้องเข้าใจการ
ทำงานของระบบเพ่ือลดคนมากขึ้น เพ่ือนให้การทำงานในหน่วยงานง่าย สะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอน
การทำงานและประสานงานกับหน่วยงานอื่นได้เร็วขึ้น” 

(ผู้ปฏิบัติงาน คนที่ 4 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 27 เมษายน 2565) 

ผู้ปฏิบัติงานคนที่ 5 ได้มีมุมมองที่แตกต่างโดยให้ความเห็นไว้ว่า 
“ผมคิดว่าการที่ยังเป็นระบบราชการแบบเก่าอยู่ ทำให้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ไม่

สามารถเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ 100% เนื่องจากผู้บริหารของหน่วยราชการส่วนใหญ่ยังเคยชินกับ
ระบบสารบรรณแบบเดิมที่เป็นการอ่านโดยการใช้เอกสาร การเซ็นอนุมัติ หรือการเซ็นอนุญาตต่าง ๆ 
ก็ยังติดการใช้กระดาษอยู่ ซึ่งทำให้ยากต่อการเปลี่ยนไปเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบ 100 เปอร์เซ็นต์ 
ซึ่งนั้นหมายความว่า ถึงแม้จะมีระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัยแค่ไหนมารองรับการทำงาน
ในระบบราชการก็ตาม แต่หากผู้บริหารไม่เคยชินหรือไม่เปิดใจรับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิดส์แบบ 
100 เปอร์เซ็นต์ ก็ยากที่จะเปลี่ยนแปลง” 

(ผู้ปฏิบัติงาน คนที่ 5 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 2 พฤษภาคม 2565) 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการใช้งาน ก็ได้กล่าวถึงมุมมองเกี่ยวกับระบบราชการที่มีต่อการพัฒนา
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ภายในสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

“ปัจจัยสำคัญอันนำไปสู่การก้าวเข้าสู่ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เต็มรูปแบบนั้น ต้อง
อาศัยปัจจัย 3 ปัจจัยหลัก ๆ ได้แก่ ระเบียบ บุคลากร และอุปกรณ์ 

 1. ระเบียบ ต้องรองรับการปฏิบัติงานด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งปัจจุบันรองรับแล้ว  
 2. บุคลากร ต้องมีความสามารถในการใช้งานระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ 
 3. อุปกรณ์ ต้องมีความพร้อมในการรองรับการปฏิบัติงานด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 ถ้า สป.มท. มีความพร้อมทั้ ง 3 ปัจจัยดังกล่าว จะสามารถก้าวเข้าสู่ ระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ 100% ได”้ 
(ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง คนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม 2565) 

 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องคนที่ 2 ได้ให้มุมมองในเรื่องนี้ว่า 
“ไม่คิดว่าการเป็นระบบราชการจะทำให้งานสารบรรณไม่สามารถเป็นอิเล็กทรอนิกส์ 100% 

ได้เนื่องจากปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงไป หน่วยงานราชการก็ต้องปรับเปลี่ยนพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีมาใช้กับองค์กรเพ่ือองค์กรให้มีโครงสร้างความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานที่ชัดเจนเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน โดยผู้บริหารจะให้ความสำคัญกับระบบสารสนเทศเทคโนโลยีมากขึ้น
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และหน่วยงานที่รับผิดชอบระบบสารสนเทศซึ่งเป็น (ผู้ให้บริการ) กับ หน่วยงานภายใน/ภายนอก/
ประชาชน (ผู้มารับบริการ) ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 100% เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจของ
หน่วยงานภายใน/ภายนอก/ประชาชน ในการรับบริการจากหน่วยงานของรัฐ” 

(ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง คนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 26 พฤษภาคม 2565) 

ต่อเนื่องด้วยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องคนที่ 3 ได้ให้มุมมองว่า 
“ใช่ เพราะ ปัจจุบันก็ยังมีการใช้ระบบเดิมอยู่ควบคู่กันไปกับระบบสารบรรณ ที่เกิดจาก

ระเบียบหรือผู้บริหารไม่ยอมเปลี่ยนแปลง ยังคงยึดติดกับรูปแบบเดิม ๆ อยู่จึงทำให้ระบบสารบรรณ
นั้นไม่สามารถทำงานได้เต็ม 100%” 

(ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง คนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม 2565) 

และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องคนท่ี 4 ได้กล่าวว่า 
“ไม่คิดว่าการเป็นระบบราชการจะทำให้งานสารบรรณไม่สามารถเป็นอิเล็กทรอนิกส์ 100%” 

(ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง คนที่ 4 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม 2565) 

ผู้ส่วนเกี่ยวข้องคนที่ 5 ได้กล่าวถึงมุมมองเกี่ยวกับเรื่องนี้ไว้ว่า 
“สามารถเป็นได้ หากหน่วยงานราชการมีการจัดอบรมอย่างทั่วถึง ประกอบกับกฎระเบียบ 

ของภาครัฐหรือหน่วยงานรัฐต้องรองรับต่อการใช้งานระบบสารบรรณในรูปแบบใหม่ ๆ” 
(ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง คนที่ 5 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 26 พฤษภาคม 2565) 

 จากข้อค้นพบในข้างต้น เราจึงสรุปได้ว่า แต่ละบทบาทก็จะมีมุมมองเกี่ยวกับระบบราชการที่
มีต่อการพัฒนาระบบงานสารบรรณที่แตกต่างกัน ซึ่งมีทั้งกรณีที่คิดว่าระบบราชการทำให้ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ไม่สามารถพัฒนาให้เป็นอิเล็กทรอนิกส์เต็มรูปแบบได้  และกรณีที่คิดว่าระบบ
ราชการเองไม่ได้มีผลอะไรเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มากนัก แต่ขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยอื่น ๆ มากกว่า ผู้วิจัยจึงขอแบ่งกรณีออกเป็น 2 รูปแบบดังนี้ 

4.5.1 มุมมองที่มองว่าระบบราชการทำให้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ไม่สามารถพัฒนาเป็น 
100% ได้ 
 ในมุมมองนี้ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องยังมองว่า สิ่งที่ทำให้ยังติดขัด หรือ
เป็นปัญหาที่ทำให้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ไม่สามารถพัฒนาได้ ปัจจัยหลัก ๆ ของการเป็น
ระบบราชการที่ยังถูกมองว่าเป็นปัญหาและไม่สามารถพัฒนาได้ แบ่งออกเป็น 3 ปัจจัยหลักด้วยกัน 
คือ 
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1. ปัจจัยทางด้านบุคลากร แบ่งมุมมองออกเป็น 2 แบบ คือปัจจัยของผู้บริหาร และ
ผู้ปฏิบัติงาน 
1.1 ปัจจัยของผู้บริหาร มองว่า ตัวผู้บริหารเองที่ยังคลุกคลีกับระบบการบริหารราชการ

แบบเก่าทำให้ยังไม่ออกนอกกรอบแนวคิดแบบระบบราชการ ยังคงยึดติดกับรูปแบบ
การปฏิบัติเดิม ๆ ไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ นั้นทำให้การปฏิบัติงานยังคงติด
อยู่กับกรอบเดิม ๆ เช่น ผู้บริหารก็ยังมีความต้องการที่จะเซ็นเอกสารเป็นแบบ
รูปแบบกระดาษอยู่เพราะเค้ายังมองว่ามีความปลอดภัย และดูมีความน่าเชื่อถือ ซึ่ง
หลายคนมองว่าอยู่ที่ทัศนคติของผู้บริหารว่ามีทัศนคติไปในด้านใด ถ้าหากเป็น
ทัศนคติที่มีความคิดที่ก้าวหน้าพัฒนาก็สามารถทำให้ตัวหน่วยงานที่เป็นราชการ
ก้าวหน้าไปได้เหมือนกัน  

1.2 ปัจจัยของผู้ปฏิบัติงาน มองว่า ผู้ปฏิบัติงานที่ยังคงติดกับกรอบการปฏิบัติเดิม ๆ ก็
ยังคงไม่ยอมรับกับการเปลี่ยนแปลง ปฏิเสธรูปแบบการทำงานแบบใหม่ ๆ ถึงแม้
ระบบใหม่จะเป็นระบบที่รวดเร็วรองรับต่อการปฏิบัติงานได้ในทุกรูปแบบแล้วก็
ตามแต่ถ้าผู้ปฏิบัติงานยังคงทำเหมือนไม่ยอมรับ ทำไม่เป็น ทำไม่ได้ ก็จะยิ่งทำให้
งานล่าช้าลงกว่าเดิม อีกทั้งยังเป็นปัจจัยหลัก ๆ ซึ่งหากผู้ปฏิบัติงานทำงานแบบ
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ได้ไม่มีประสิทธิภาพแล้วก็ส่งผลให้ระบบสารบรรณ
เองไม่ส่งผลลัพธ์ได้อย่างที่หน่วยงานต้องการ ซึ่งเป็นผลต่อให้ระบบสารบรรณนั้นไม่
สามารถพัฒนาสู่การเป็นระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ได้ในอนาคต 

2. ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี เทคโนโลยีของหน่วยงานต้องมีความพร้อมเพ่ือที่จะรองรับต่อ
การเปลี่ยนแปลงของระบบไม่ว่าจะเป็นตัวระบบสารบรรณเอง หรือระบบอ่ืน ๆ ที่รองรับ
ต่อการเชื่อมโยงกับระบบสารบรรณเองก็ตาม ความพร้อมต้องพร้อมทั้ง Hard ware 
และ Soft ware ซึ่งทางสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยเอง ตัว Soft ware บางทีก็ยัง
ประสบปัญหาอยู่ เช่น ระบบล่ม เป็นต้น ส่วนตัว Hard ware คอมพิวเตอร์ที่รองรับกับ
การใช้งานของหน่วยงานในปัจจุบันก็ยังมีความช้าในการทำงานอยู่ทำให้การทำงานไม่
เสถียร ก็ยังก่อให้เกิดความล่าช้าอยู่ในปัจจุบัน ดังนั้นจึงเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลให้
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยยังคงไม่สามารถก้าว
เข้าเป็นระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างเต็มรูปแบบ ซึ่งอาจจะเกิดจากการแบ่งปัน
งบประมาณที่มองข้ามการพัฒนาในด้านเทคโนโลยี แล้วไปส่งเสริมทางด้านอ่ืนมากกว่า  
การดำเนินการขออนุมัติงบประมาณที่ล่าช้า อนุมัติอุปกรณ์ที่ล่าช้าของระบบราชการที่
ส่งผลให้เกิดเหตุการณ์อย่างที่กล่าวมาข้างต้น 
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3. ปัจจัยทางด้านระเบียบ กฎหมาย แน่นอนว่าระบบราชการในปัจจุบันมักจะใช้กฎ 
ระเบียบเป็นตัวตั้งก่อนที่จะดำเนินการสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ทำให้มีการกำหนดกรอบการ
ปฏิบัติงานไว้ ซึ่งหากเรายังยึดติดกรอบเหล่านี้อยู่ ก็จะไม่ได้ทำให้เกิดการพัฒนาขึ้นใน
อนาคต ระบบสารบรรณก็เป็นอีกหนึ่งการปฏิบัติงานที่มีกรอบกฎหมาย หรือกรอบ
ระเบียบหลายอย่างที่คลุมงานระเบียบสารบรรณไว้ ทำให้งานระเบียบสารบรรณไม่
สามารถเป็นอิเล็กทรอนิกส์ได้ 100% ถึงแม้ว่าปัจจุบันจะมีคำสั่งของระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรี เกี่ยวกับงานสารบรรณฉบับใหม่มารองรับแล้วก็ตาม แต่ก็ยังมีอีกหลาย
ระเบียบที่ยังมีข้อเกี่ยวข้องกับงานสารบรรณอยู่อีก เช่น ระเบียบว่าด้วยความลับทาง
ราชการ ซึ่งการส่งหนังสือราชการทั้งหลาย ก็จะมีการส่งหนังสือที่เป็นรูปแบบ ลับ ลับ
มาก ลับที่สุด อยู่ซึ่ง ณ ปัจจุบัน หนังสือพวกนี้ยังสามารถลงในระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ได้แล้วในทางปฏิบัติจริง แต่ยังไม่มีระเบียบมารองรับ ทำให้ผู้ปฏิบัติงานไม่
กล้าใช้งานเนื่องจากกลัวมีความผิดหากเกิดความผิดพลาดในการใช้งาน ซึ่งจะเห็นได้ว่า
หากหนังสือทุกรูปแบบ ทุกประเภทไม่สามารถเข้าสู่ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ได้ 
เราก็ไม่สามารถท่ีจะเรียกระบบสารบรรณเป็นระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 100% ได้ 

4.5.2 มุมมองท่ีมองว่าระบบราชการไม่ได้มีผลต่อการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
 ซึ่งมุมมองตรงนี้ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมองว่า ระบบราชการเป็นเพียง
รูปแบบการปฏิบัติงานของหน่วยงานราชการเท่านั้นซึ่งรูปแบบการปฏิบัติงานนี้จะมีประสิทธิภาพ
หรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับบุคคลที่จะนำรูปแบบมาใช้อย่างไรมากกว่า ดังนั้นหลายคนจึงมองว่าระบบราชการ
ไม่ได้มีผลต่อการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ แต่อยู่ที่ตัวบุคคลที่อยู่ในระบบราชการมากกว่า 
หากบุคคลทั้งหลายยอมรับในการเปลี่ยนแปลง แล้วพร้อมที่จะพัฒนาเปลี่ยนแปลงตัวเองให้เข้ากับ
สิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนไปได้ก็สามารถทำให้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สามารถพัฒนาไปได้อย่างเต็ม
รูปแบบได้ในอนาคต  
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปสาระสำคัญของการออกแบบการวิจัย 

การศึกษามุมมอง และประสบการณ์เกี่ยวกับการใช้งานสารบรรณอิเล็กทรอนิ กส์ภายใน
สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ในครั้งนี้มีที่มาจากการที่ผู้วิจัยได้เข้ามาปฏิบัติงานในกองกลาง  
ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ที่มีภารกิจหลักในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานสารบรรณ  
และได้เข้ามาปฏิบัติงานในช่วงที่มีการเปลี่ยนแปลงของระบบงานระบบสารบรรณในสำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย ซึ่งงานสารบรรณถือว่าเป็นเครื่องมือสำคัญในการดำเนินงานด้านเอกสาร  
ของหน่วยงานราชการ โดยพบว่าในปัจจุบันด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 ทำให้ระบบสารบรรณเปลี่ยนแปลงเป็นระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น  
เพ่ือลดการติดต่อระหว่างกันจากบุคคลสู่บุคคล ผู้วิจัยได้เห็นทั้งข้อดี และข้อเสียในการใช้งานระบบ
สารบรรณที่เปลี่ยนมาเป็นอิเล็กทรอนิกส์มากยิ่งขึ้นในปัจจุบัน ด้วยเหตุนี้จึงสนใจศึกษามุมมอง  
และประสบการณ์เกี่ยวกับการใช้งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ภายในสำนักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย โดยกำหนดวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1) เพ่ือศึกษามุมมองและความคิดเห็นเกี่ยวกับการนำเทคโนโลยีระบบบริหารการจัดการ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในองค์กร ของผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงาน  
สารบรรณในสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  

2) เพ่ือศึกษาประสบการณ์ว่าด้วยปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ของผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานสารบรรณในสำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 3) เพ่ือศึกษากระบวนการปรับตัวในการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของผู้บริหาร 
ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานสารบรรณสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดและทฤษฎีรวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาประกอบ
การศึกษาค้นคว้าเพ่ือหาผลสรุปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ประกอบด้วย ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐ ความสัมพันธ์ระหว่าง
เทคโนโลยีสารสนเทศกับองค์การ แนวคิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ และรัฐบาลดิจิทัล แนวคิดเกี่ยวกับ
การบริหารงานเอกสาร แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น และแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการปรับตัว ซึ่ง
ผู้วิจัยได้ออกแบบการวิจัยโดยเลือกใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่
จำเป็นต้องเก็บข้อมูลเชิงลึกท้ังข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) และข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
เพ่ือให้พบกับเรื่องราวของการนำเทคโนโลยีมาปรับใช้กับระบบสารบรรณของสำนักงานปลัดกระทรวง
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มหาดไทยในปัจจุบัน โดยมีผู้ ให้ข้อมูลสำคัญจากการสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-depth Interview) 
ประกอบด้วย ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย ผู้อำนวยการกองกลาง สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ผู้ปฏิบัติงานด้านสารบรรณ 
ภายในกองกลาง สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย จำนวน 5 คน ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการใช้งาน
สารบรรณ ภายในสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย จำนวน 5 คน หลังจากนั้นได้นำข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ประกอบกับข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ มาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ถึงมุมมอง
และประสบการณ์เกี่ยวกับการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ภายในสำนักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย 

5.2 สรุปและอภิปรายผลการศึกษาที่สำคัญ 

 จากการศึกษามุมมองและประสบการณ์เกี่ยวกับการใช้งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ภายใน
สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย สามารถสรุปผลการศึกษาท่ีสำคัญ ได้ดังนี้ 

 5.2.1 มุมมองและความคิดเห็นเกี่ยวกับการนำเทคโนโลยีระบบบริหารการจัดการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  
 ระบบบริหารการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ หรือเรียกอีกอย่างนึงว่าการบริหารระบบ  
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ภายในสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยในปัจจุบัน ยังคงมีรูปแบบการ
ดำเนินการที่สอดคล้องกับรูปแบบการบริหารการจัดเก็บเอกสารตามแนวคิดของ Ricks and Gow 
(1988) อ้างถึงใน (สุวรรณา ขัยจินดาสุด, 2534) การบริหารงานเอกสารในปัจจุบันก็ยังเป็นการควบคุม
เอกสารอย่างเป็นระบบ นับตั้งแต่การผลิตจนกระทั้งการทำลายขั้นสุดท้าย การควบคุมวงจรของเอกสาร
อย่างเป็นระบบ เพ่ิมเติมคือการนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในกระบวนการต่าง ๆ ของระบบงานเอกสาร
มากขึ้นกว่าเดิม 
 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ภายในสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยในปัจจุบัน มีรูปแบบ
การดำเนินงานที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น ทำให้การปฏิบัติงานมีความสะดวก รวดเร็วมากขึ้น  
ในการ รับ – ส่ง เอกสาร รูปแบบการจัดเก็บข้อมูลจะง่ายมากขึ้นโดยเมื่อได้ทำการ Scan และ 
ส่งตัวหนังสือเข้าสู่ระบบสารบรรณตอนรับ – ส่งหนังสือระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ก็จะจัดเก็บ
ข้อมูลไว้ใน Data Base ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยโดยอัตโนมัติ สามารถค้นหาข้อมูล
ย้อนหลังได้ทุกเวลาและทุกที่ แต่ก็ยังไม่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ที่เต็มรูปแบบ ยังคงมีกระบวนการทำงาน  
ที่ต้องใช้เอกสารในรูปแบบที่เป็นกระดาษในการดำเนินงานอยู่  
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5.2.2 ประสบการณ์ว่าด้วยปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ของผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ที่ มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานสารบรรณในสำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ มีประสบการณ์ปัญหา
ที่แตกต่างกัน ปัญหาและอุปสรรคก็ไม่ได้ขึ้นอยู่กับตัวระบบเสียอย่างเดียว การที่จะทำให้ระบบ  
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์จะดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพขึ้นอยู่กับปัจจัยในหลาย ๆ ด้าน ทั้งด้าน
การบริหาร ด้านตัวผู้ปฏิบัติงาน ด้านเทคโนโลยี รวมถึงกฎและระเบียบที่รองรับต่อการใช้งาน  
ปัญหาที่ค้นพบนั้นผู้วิจัยจะแยกตัวปัญหาออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 

1) ปัญหาด้านการบริหาร จากการเก็บข้อมูลจะเห็นได้ว่าปัญหาเกิดจากการที่ตัวผู้บริหาร 
ยังติดกรอบรูปแบบการปฏิบัติงานของงานสารบรรณในรูปแบบเก่าอยู่ การเซ็นเอกสารที่เป็นรูปแบบ
ของกระดาษ การอ่านหนังสือที่ต้องอ่านโดยที่ต้องปริ้นออกมาเป็นกระดาษก่อน ซึ่ง การปฏิบัติเช่นนี้ 
ทำให้การดำเนินงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มีประโยชน์เพียงแค่การจัดเก็บเอกสารไว้ในระบบเท่านั้น 
ซึ่งประโยชน์ที่แท้จริงที่เราจะได้จากการมีระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ คือ การลดขั้นตอนใน  
การดำเนินงาน การลดการใช้กระดาษ แต่ปัจจุบัน กลับเพ่ิมขึ้นตอนการดำเนินงานมากขึ้นกว่าเดิม 
จากเดิมงานสารบรรณก็จะมีการ รับ - ส่ง ในรูปแบบของกระดาษเพียงเท่านั้น และปัจจุบันก็ยังคงมี
การส่งเอกสารในรูปแบบกระดาษ ผนวกกับการส่งเอกสารต้องมีการสแกนงานเอกสารเหล่านั้น 
เข้าระบบเพ่ิมเข้าไปด้วย นี่เป็นจุดที่ทำให้ผู้ปฏิบัติงานมองว่าเป็นปัญหาอย่างมากในปัจจุบัน ระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ก็ไม่ได้ถูกใช้งานอย่างเต็มที่ งานเอกสารในรูปแบบเดิมก็ยังต้องทำอยู่  
จากการลดกระบวนการในการทำงานด้านสารบรรณกลับเพ่ิมภาระหน้าที่เพ่ิมขึ้นให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 
ดังนั้นแล้วหากผู้บริหารยอมรับการพัฒนา ปรับเปลี่ยนทัศนคติของตัวเองใหม่ ปรับตัวให้เข้ ากับ
เทคโนโลยีในปัจจุบันได้มากกว่านี้ ก็จะหมดปัญหาเหล่านี้ไปได้อย่างแน่นอน 

2) ปัญหาของตัวผู้ปฏิบัติงาน  จากการเก็บข้อมูลพบว่าปัญหาของตัวผู้ปฏิบัติงานนั้น  
จะเกิดขี้นกับเฉพาะผู้ปฏิบัติงานสารบรรณในรูปแบบเก่ามาก่อน เนื่องจากความเคยชินในการทำงาน
กับรูปแบบสารบรรณแบบเก่า ผู้ปฏิบัติส่วนใหญ่ที่ทำในรูปแบบเก่ามาก่อนจะไม่ค่อยยอมรับต่อการ
เปลี่ยนแปลงเท่าที่ควร มองว่าเป็นการเพ่ิมภาระงานให้กับเค้ามากกว่าจะช่วยลดภาระการทำงาน  
อีกทั้งการนำเทคโนโลยีเข้ามาในงานสารบรรณ ปัญหาของผู้ปฏิบัติงานบางท่านก็คือการเข้าถึงการ  
ใช้เทคโนโลยีที่บางท่านอาจไม่เคยใช้เทคโนโลยีมาก่อน ผนวกกับช่วงวัยและประสบการณ์ในการ 
ใช้งานที่ไม่เคยได้รับประสบการณ์ด้านนี้มาก่อน ทำให้เกิดการยอมรับในการเปลี่ยนแปลงได้ยาก  

3) ปัญหาเกี่ยวกับเทคโนโลยี จากการเก็บข้อมูลพบว่าปัญหาเกี่ยวกับเทคโนโลยี มีอยู่บ้าง
เป็นบางกรณี ซึ่งพอระบบสารบรรณเปลี่ยนแปลงมาเป็นระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์แล้ว  
ปัญหาเกี่ยวกับเทคโนโลยีถือว่าเป็นเรื่องสำคัญอย่างมากในการดำเนินงานสารบรรณ เนื่องจาก  
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หากเกิดปัญหาในการใช้งานระบบ จะทำให้เกิดความล่าทั้งกระบวนการดำเนินงานสารบรรณ  
จากปัญหาที่พบส่วนใหญ่ จะเป็นปัญหาที่ ระบบมีความไม่เสถียร ระบบล่ม กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ  
ระบบไม่สามารถใช้งานได้อย่างเป็นปกติ ทำให้ไม่สามารถดำเนินการงานสารบรรณได้ ผลกระทบ  
ที่ตามมาคือการ รับ - ส่ง หนังสือที่ล่าช้า ทำให้เรื่องการอนุมัติ การดำเนินงาน การประชุมต่าง ๆ  
ซึ่ งจะทำให้ เกิ ดสื่ อ สารที่ ผิ ดพลาดขึ้ น ได้  และจะส่ งผลกระทบอย่ างมากต่ อหน่ วย งาน  
ทำให้ประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนของหน่วยงานลดลง 

4) ปัญหาเกี่ยวกับกฎระเบียบ จากการเก็บข้อมูลพบว่า ปัญหาเกี่ยวกับกฎระเบียบ 
เป็นปัญหาที่มีจุดเกี่ยวข้องที่ เป็นผลทำให้ผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถปฏิบัติงานสารบรรณที่ เป็ น
อิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างเต็มที่ การดำเนินงานในหน่วยงานราชการจำเป็นต้องดำเนินการภายใต้กรอบ 
กฎระเบียบที่มี ซึ่งปัจจุบันระเบียบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยได้  
มีการจัดทำขึ้นแล้ว ซึ่งถูกสร้างมาเพ่ือเป็นกรอบให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถดำเนินงานด้ านสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างถูกกฎระเบียบ แต่งานสารบรรณมีกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องที่มากกว่าระเบียบงาน
สารบรรณ ยังมีระเบียบในอีกหลายเรื่องเช่น ระเบียบว่าด้วยการรักษาความปลอดภัยทาง
อิเล็กทรอนิกส์ กฎหมายว่าสิทธิส่วนบุคคล ฯลฯ ซึ่งปัจจุบันตัวระเบียบที่กล่าวมานั้ นยังไม่ได้ 
มีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้รองรับต่อการใช้งานที่เป็นงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ทำให้ผู้ปฏิบัติงาน  
ไม่กล้าใช้งานระบบในส่วนที่เกี่ยวข้องนั้น ๆ ตัวอย่าง ของระเบียบว่าด้วยการรักษาความปลอดภัยนั้น
จะเกี่ยวข้องกับงานเอกสารที่เป็นเรื่อง ลับ ลับมาก ลับที่สุด ที่มีการลงระเบียบเกี่ยวกับงานสารบรรณ
โดยมีข้อระเบียบเพียงการดำเนินการในรูปแบบที่เป็นกระดาษเท่านั้น ยังไม่มีการระบุการใช้งาน
เหล่านี้เป็นรูปแบบที่เป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ นั้นส่งผลให้การดำเนินการสารบรรณในเรื่องเหล่านี้ 
ยังคงต้องดำเนินงานในรูปแบบเอกสารที่ยังเป็นกระดาษอยู่ เพราะยังไม่มีระเบียบที่มารองรับการใช้งาน 

โยงกลับไปสู่บทที่ 2 จากข้อค้นพบข้างต้นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค พบว่าประสบการณ์ 
ที่ได้พบเป็นความคิดเห็นส่วนบุคคลของแต่ละท่านซึ่งก็มีความความสอดคล้องทฤษฎีเกี่ยวกับ 
ความคิดเห็นของ (Wahlmen, 1973) อ้างถึงใน (พรนิภา ยันนาคี, 2546) ที่มองว่าเป็นภาวะของ
จิตใจที่ผ่านประสบการณ์แล้วเกิดการเรียนรู้และผลักดันให้เกิดความคิด ความรู้สึกต่อสิ่งหนึ่งในช่วง
ระยะเวลาหนึ่ง การลงความเห็นอาจจะเป็นไปในลักษณะเห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วย ซึ่งไม่อาจบอกได้ว่า
เป็นการถูกต้องหรือไม่ และปัจจัยที่มีผลต่อความคิดเห็นต่าง ๆ นั้น ประกอบขึ้นด้วยสิ่งคัญ ๆ  
คือ ความรู้ ประสบการณ์ และสภาพแวดล้อม ดังนั้นความคิดเห็นของบุคคลที่กล่าวถึงในงานวิจัยชิ้นนี้
จะเกิดจากประสบการณ์ที่พบของแต่ละคน ซึ่งประสบการณ์ในบริบทที่แตกต่างกันก็ย่อมได้คำตอบ
ของปัญหาที่แตกต่างกันไปเช่นกัน รวมถึงตัวปัญหาและอุปสรรคข้างต้นมีความสอดคล้องกับการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวเก่า (Old Public Management : OPM) หลักทฤษฏีระบบราชการในอุดม
คติ (Ideal – Type Bureaucracy) ของ Max Weber (ปกรณ์ ศิริประกอบ, 2562) ที่ยังคงมี การใช้
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คำสั่งมีลักษณะที่ตายตัวแน่นอนและถูกจำกัดด้วยกฎระเบียบ มีการบริหารที่เป็นแนวดิ่งโดย 
ที่ผู้ใต้บังคับบัญชาต้องเชื่อฟังคำสั่งของผู้บังคับบัญชา การตัดสินใจจึงอยู่ที่ผู้บริหาร การบริหารจัดการ
ในองค์การยังคงต้องใช้เอกสารที่เป็นลายลักษณ์อักษรยังไม่มีการปรับเปลี่ยนไปใช้ในรูปแบบที่เป็น
เทคโนโลยี การบริหารจัดการภายในองค์การต้องทำตามกฎระเบียบที่เคร่งครัด ข้าราชการในระบบ
ราชการต้องได้รับการเรียนรู้และฝึกฝนจนมีความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบเหล่านี้เป็นอย่างดี ซึ่งแน่นอน
ว่าการบริหารภายในสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยในปัจจุบันก็ยังเป็นการบริหารที่สอดคล้องกับ
รูปแบบของ OPM อยู่อีกทั้งทัศนคติในการบริหารที่มีต่องานด้านสารบรรณของผู้บริหารเองยังคงยึด
ติดอยู่กับการทำงานในรูปแบบราชการแบบเก่าที่ต้องมีรูปแบบของเอกสารที่เป็นลายลักษณ์อักษร 
ไม่ใช่รูปแบบที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์หรือดิจิทัล ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลให้ผู้บริหารยังคงเลือกรูปแบบการสั่งการ
ที่เป็นลายลักษณ์อักษรในเอกสารจริงอยู่อาจเกิดได้จากการที่ระเบียบ และกฎหมายต่าง ๆ ในปัจจุบัน
ของหน่วยงานยังไม่มีการรองรับรูปแบบการทำงานที่เกี่ยวกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาก
เท่าที่ควรซึ่งส่งผลต่อความเชื่อมั่นในการใช้งานของผู้บริหารจึงทำให้ผู้บริหารยังเลือกที่จะใช้งานสาร
บรรณในรูปแบบเก่าอยู่ ซึ่ง ณ ปัจจุบันก็เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงของการทำงานในระบบสารบรรณ  
สู่ความเป็นการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ มีการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ
เกี่ยวกับการงานสารบรรณมากขึ้น มีการให้หน่วยงานเอกชนเข้ามามีบทบาทในการช่วยพัฒนา
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ภายในสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  

5.2.3 กระบวนการปรับตัวในการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของผู้บริหาร 
ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับงานสารบรรณสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

การปรับตัวที่เกี่ยวกับงานสารบรรณที่เกิดขึ้นภายในสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
เกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบันที่เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 
โควิด – 19 ทำให้หน่วยงานพยายามขวนขวายที่จะปรับตัวเพ่ือให้การดำเนินงานสารบรรณยังเป็นไป
ได้ตามปกติ ซึ่งก็สอดคล้องกับคุณ กันยา สุวรรณแสง (2533) อ้างถึงใน (พาสนา ผโลศิลป์, 2535)  
ที่ได้กล่าวถึงสาเหตุหนึ่งที่ทำให้เกิดการปรับตัวว่าเกิดจากแรงกระตุ้นทางสังคม ที่เกิดขึ้นเนื่องจากมี
การเปลี่ยนแปลงทางสัมคมอย่างรวดเร็ว จากการที่เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดทำให้หน่วยงาน
ต้องคำนึงถึงการดำเนินการด้านสารบรรณโดยลดการสัมผัส หรือการติดต่อจากคนสู่คนมากขึ้น 
ผู้บริหารจึงเริ่มมีการปรับตัวโดยการเปลี่ยนแปลงนโยบายตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน เริ่มมี
การเปลี่ยนแปลงระบบงานสารบรรณจากเดิมที่เป็นการดำเนินการทางเอกสารโดยการส่งจากคนสู่คน 
เป็นระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่มีการดำเนินการในการยื่นหนังสือหรือเอกสารโดยผ่านการ
ดำเนินการทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือหลีกเลี่ยงการสัมผัสในการดำเนินงานสารบรรณ หรือจากการที่
สิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ทำให้คนมีปัญหาการปรับตัวให้ทันตามสภาวะสังคมที่เปลี่ยนไป ถึงอย่าง
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นั้นการปรับตัวในการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์จะแตกต่างกันทั้งในส่วนของผู้บริหาร 
ผู้ปฏิบัติงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เนื่องจากผู้บริหารไม่ได้ใช้งานตัวระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาก
นัก จึงไม่ค่อยมีการปรับตัวในเชิงปฏิบัติงานเกี่ยวกับสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งแตกต่างจาก
ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่มีการปฏิบัติงานกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์อยู่เป็นปกติจึง
ต้องมีการปรับตัวในการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ ในปัจจุบันก็
สามารถปรับตัวในการใช้งานได้เป็นอย่างดี ซึ่งข้าราชการที่ปรับตัวได้ดีนั้นส่วนใหญ่จะเป็นข้าราชการ
รุ่นใหม่ที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง แต่ข้าราชการเหล่านี้ไม่เคยได้สัมผัสกับการทำงานสารบรรณใน
รูปแบบเก่าที่เป็นกระดาษมากนัก ทำให้เกิดการยอมรับและปรับตัวได้ง่ายรวมถึงสภาพสังคมในช่วงวัย
ที่ได้เจอและได้ผ่านมาทำให้ข้าราชการรุ่นใหม่เหล่านี้ไม่ได้มีปัญหากับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่
เป็นสภาพแวดล้อมที่ข้าราชการเหล่านี้ได้เติบโตมา แต่ก็ยังมีหลาย ๆ บุคคลหลาย ๆ แบบที่ยังไม่
สามารถปรับตัวได้  หรือยังปรับตัวได้ช้าอยู่  สาเหตุ เกิดจากการที่ ไม่ สามารถปรับตัวได้ตาม
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ผนวกกับความต้องการในการทำงานที่จะให้ผลงานเกิด
การพัฒนาหรือแรงผลักดันในการทำงานไม่ได้ส่งผลต่อชีวิตของบุคคลนั้น ๆ จึงทำให้บุคคลเหล่านี้เกิด
มีการปรับตัวช้าหรือไม่เลือกที่จะปรับตัว ซึ่งจะพบได้จากข้าราชการที่ปฏิบัติงานมานานในระบบเก่า
แล้วใกล้เกษียณอายุราชการ ซึ่งก็สอดคล้องกับ นิภา นิธยายน (2530) อ้างถึงใน (พาสนา ผโลศิลป์, 
2535) ที่ได้กล่าวถึงสาเหตุของการปรับตัวว่า นอกจากความต้องการทางร่างกายแล้ว สิ่ งแวดล้อม
ประสบการณ์ทางสังคมยังผลักดันให้เกิดความต้องการอีกหลายอย่าง เมื่อความต้องการได้รับการ
ตอบสนองก็ทำให้บุคคลรู้สึกสบายใจ มีความสุขในการดำรงชีวิต แต่เมื่อความต้องการของคนเราไม่ได้
รับการตอบสนอง บุคคลก็จะเกิดความเคลียด วิตกกังวล คับข้องใจ บุคลลจึงพยายามหาหนทางหรือ
วิธีการต่าง ๆ เพ่ือขจัดปัญหาที่มาขัดขวางความต้องการ ซึ่งวิธีการหรือหนทางที่จะขจัดปัญหาหรือ
อุปสรรคต่าง ๆ นั้นจะแสดงออกโดยการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ 

โยงกลับไปสู่บทที่ 2 จากข้อค้นพบข้างต้นของการปรับตัวในการใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ พบว่ามีความสอดคล้องกับ Malm & Jamison (1952) อ้างถึงใน (พาสนา ผโลศิลป์, 
2535) ที่ได้กล่าวว่า วิธีการที่คนเราปรับตัวให้เป็นไปตามความต้องการของตนเองในสภาพแวดล้อมซึ่ง
บางครั้งก็ส่งเสริม บางครั้งก็ขัดขวาง กระบวนการปรับตัวนี้เกิดขึ้นจากความจริงที่ว่า มนุษย์ทุกคนมี
ความต้องการและสามารถใช้วิธีการในแบบต่าง ๆ ในการดำเนินการเพ่ือให้บรรลุถึงความต้องการนั้น 
ๆ ในสภาวะแวดล้อมที่ปกติหรือมีอุปสรรคขัดขวางต่าง ๆ กันไป ซึ่งจากประสบการณ์การปรับตัว
ข้างต้นทำให้เห็นได้ว่า ความต้องการของมนุษย์ทุกคนก็มีความต้องการที่แตกต่างกัน บางคนมี
ความสุขกับการที่ได้เปลี่ยนแปลงตัวเองให้ดีขึ้นในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป แต่บางคนไม่ได้มี
ความสุขในการที่จะเปลี่ยนแปลงตัวเองในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป จึงเลือกที่จะปรับตัวไป
ในทางท่ีตัวเองต้องการมากกว่าที่สังคมในหน่วยงานต้องการ  
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จากข้อสรุปข้างต้นผู้วิจัยมองว่าหัวใจหลักในการให้งานสารบรรณก้าวเข้าสู่การเป็นสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์หรือก้าวเข้าสู่ระบบดิจิทัลในอนาคตได้อย่างเต็มตัว คือการปฏิบัติงานสารบรรณ 
ที่ลดการใช้งานทรัพยากร และลดกระบวนการในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงาน  
สารบรรณลง ซึ่งระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ภายในสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ณ ปัจจุบัน
ไม่ได้ตอบโจทย์หัวใจหลักตรงนี้  ผนวกกับเมื่อนำมาเทียบกับหลักสำคัญของการสร้างรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์คือ การนำบริการของภาครัฐไปสู่ประชาชนโดยใช้ อิ เล็กทรอนิกส์ เป็นสื่ อ 
ในการให้บริการ โดยหลักการของของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มี 6 ประการ คือ ที่เดียว ทันใด ทั่วไทย 
ทั่วถึงและเท่าเทียม โปร่งใส และเป็นธรรมาภิบาล ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ภายในสำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย ยังทำได้แค่ 50% เท่านั้น เพราะยังขาดในเรื่องของ ทันใด เนื่องจากที่ระบบ
ยังคงดำเนินการอยู่ทั้ ง 2 รูปแบบ คือ ทั้ งการส่งเอกสารทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
และเอกสารตัวจริง จึงทำให้การดำเนินงานในปัจจุบันไม่ได้จบได้ในกระบวนการเดียว ดังนั้นจึง 
ไม่สามารถใช้ได้กับคำว่าทันใดในนิยามของการเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ได้ รวมถึงความทั่วถึง  
และเท่าเทียม โปร่งใสและเป็นธรรมาภิบาล ตรงนี้ได้ถูกจำกัดด้วยสิทธิการเข้าถึงข้อมูลภายในระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ภายในสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ทำให้บุคคลแต่ละคนมีสิทธิ  
ที่จะเข้าถึงข้อมูลได้ไม่เท่ากัน และประชาชนบุคคลทั่วไปไม่สามารถใช้งานในตัวระบบสารบรรณ
อิ เล็ กทรอนิ กส์ภ ายในสำนั กงานปลัดกระทรวงมหาดไทยได้นั้ น  จึ งขาดความเท่ าเที ยม  
และความโปร่งใสตามหลักของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ผู้วิจัยจึงมองว่าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
ภายในสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยยังมีรูปแบบการปฏิบัติการและการดำเนินงานที่ยังขาด
ประสิทธิภาพและประสิทธิอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งผู้วิจัยมองว่าปัญหาเหล่านี้เกิดจากการที่หน่วยงานราชการ
ส่วนใหญ่ยังมีการบริหารงานที่เป็นระบบราชการแบบเก่าอยู่ (OPM) ทีม่ีการบริหารที่เป็นแนวดิ่งโดยที่
ผู้ใต้บังคับบัญชาต้องเชื่อฟังคำสั่งของผู้บังคับบัญชา การตัดสินใจจึงอยู่ที่ผู้บริหาร การบริหารจัดการ
ในองค์การยังคงต้องใช้เอกสารที่เป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งตัวระบบราชแบบเก่าเป็นแค่หลักการบริหาร
เท่านั้นการตัดสินใจของอยู่กับผู้บริหารจึงมีความสำคัญในการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ความเป็นระบบ
ราชการแบบใหม่อยู่มาก หากผู้บริหารยังคงยึดติดในการใช้งานเอกสารที่ยังคงเป็นลายลักษณ์อักษรอยู่
ความก้าวหน้าทางด้านสารบรรณก็จะไม่สามารถเกิดขึ้นได้ ถึงแม้ตัวระเบียบต่าง ๆ จะเปลี่ยนแปลงไป
แล้วก็ตามแต่เนื่องด้วยยังคงยึดรูปแบบการบริหารแบบเก่าอยู่การตัดสินใจของผู้บริหารจึงเป็นที่สิ้นสุด 
ดังนั้นหากทัศนคติผู้บริหารมีความคิดที่จะเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงานระบบสารบรรณในรูปแบบ
ที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้นกว่านี้ ยอมรับในการเปลี่ยนแปลง และตัดสินใจที่จะเปลี่ยนแปลงผู้วิจัย
มองว่าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ภายในสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยก็สามารถพัฒนาและ
ก้าวหน้ าไป ได้มากกว่าเดิม  เพราะเมื่ อมี เป้ าหมายและมุมมองที่ ต้องการที่ จะพัฒนาแล้ ว  
ล้วนมีองค์ประกอบหลายอย่างที่ผู้บริหารสามารถนำพามาสู่ความก้าวหน้าทางด้ านสารบรรณได้  
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เช่น การพัฒนาระเบียบให้ครอบคลุมการใช้งานสารบรรณในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้มากกว่าปัจจุบัน 
การเพ่ิม Digital signature ลงไปในระบบสารบรรณเพ่ือให้การทำงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
สามารถปฏิบัติงานครบจบกระบวนการได้โดยไม่ต้องพ่ึงพาทรัพยากรที่เป็นกระดาษ ซึ่งเหล่านี้ 
หากผู้บริหารมีมุมมองที่ก้าวหน้าก้าวทันสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบันได้มากกว่าเดิม  
ก็จะได้ทำให้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ภายในสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยก้าวเข้าสู่ความ
เป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ได้ และสามารถพัฒนาตัวเองเพ่ือเป็นหนึ่งในหน่ วยที่ก้าวเข้าไปเป็นหนึ่ง 
ในรัฐบาลดิจิทัลได้ในอนาคตเช่นกัน 

5.3 ข้อจำกัดและอุปสรรคของการทำวิจัย 

 การศึกษามุมมองและประสบการณ์เกี่ยวกับการใช้งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ภายใน
สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย มีข้อจำกัดและอุปสรรคในการเก็บข้อมูลหลายประการ สืบเนื่อง
ด้วยการเก็บข้อมูลเป็นการเก็บข้อมูลจากผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในหน่วยงาน
ราชการ ทำให้การเก็บข้อมูล หรือการข้อหาข้อมูลเป็นไปได้ยาก เนื่องจากแต่ละท่านก็มีภารกิจการ
ทำงานทุกวัน ทำให้ไม่ค่อยมีเวลาในการให้สัมภาษณ์หรือเก็บข้อมูลได้ อีกท้ังสืบเนื่องด้วยยังมีการแพร่
ระบาดของโรคโควิด – 19 อยู่ทำให้การสัมภาษณ์จำเป็นจะต้องมีการเว้นระยะห่าง และวิธีการ
ดำเนินการต่าง ๆ ตามมาตรการที่ยังคงมีอยู่ของหน่วยงาน อีกทั้งปัญหาของการให้ข้อมูลเชิงมุมมอง 
และประสบการณ์หากมีการสัมภาษณ์ที่เป็นทางการมากเกินไปจะทำให้ผู้ให้สัมภาษณ์จะให้ข้อมูล
มุมมอง หรือประสบการณ์ในการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในทางบวกมากกว่า หลีกเลี่ยง
การกล่าวถึงปัญหาและข้อเท็จจริงที่เผชิญ ทำให้ผู้วิจัยต้องหาวิธีการสัมภาษณ์ที่ไม่เป็นทางการ และ
สร้างบรรยากาศที่เป็นกันเองมากกว่าเดิมเพ่ือที่จะได้รับรู้ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงมากยิ่งขึ้น  

5.4 ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 จากการสรุปผลการศึกษามุมมองและประสบการณ์ เกี่ยวกับการใช้งานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ภายในสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  ผู้วิจัยได้สรุปผลการศึกษา และนำไปสู่
ข้อเสนอแนะได้ดังนี้ 

 5.4.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1) ควรมีการจัดการอบรมเกี่ยวกับการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์แก่
บุคลากรที่ปฏิบัติงาน รวมถึงให้ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับระบบการใช้งานแก่ผู้บริหารทุกหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้ทุกคนเข้าใจถึงงาน สารบรรณที่
เปลี่ยนแปลงไปเป็นระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในเบื้องต้น  
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  2) ควรมีการพัฒนาเทคโนโลยีในการใช้งานของหน่วยงานในสังกัดสำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทยเพ่ือให้สอดคล้องกับการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่เปลี่ยนแปลง
ไป เนื่องจากอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยในปัจจุบัน เพ่ือให้สามารถ
รองรับกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างดี เพ่ือให้การทำงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
  3) ควรมีการปรับปรุงระเบียบ หรือกฎหมายที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของระบบที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อที่จะทำให้การใช้งาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สามารถดึงศักยภาพในการใช้งานของระบบออกมาได้เต็มที่มากกว่า
เดิม 

 5.4.2 ข้อเสนอแนะเชิงพฤติกรรม 
  1) ผู้บริหารที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ภายใน
สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ควรมีทัศนคติหรือความรู้ในการนำเทคโนโลยีมาปรับใช้กับการ
ทำงานของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบันให้มากกว่านี้ 
  2) ผู้ปฏิบัติงานต้องคอยพัฒนาตัวเองอยู่เสมอเมื่อเจอกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง
ไปทางด้านเทคโนโลยี ควรปรับตัวเพ่ือให้เข้ากับยุคและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปให้ทันสถานการณ์อยู่
เสมอ รวมถึงหมั่นเพ่ิมความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น ไม่จำเป็นต้องรอคำสั่งการจาก
ผู้บริหารเพียงอย่างเดียว เพ่ือที่จะมีส่วนในการช่วยพัฒนาระบบงานให้มากข้ึนกว่าเดิม รวมถึงเป็นการ
เพ่ิมศักยภาพของตัวเองในการทำงานให้เพ่ิมมากข้ึนอีกด้วย  

 5.4.3 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
  1) ควรมีการดำเนินการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการทำงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในทุก
หน่วยงานของภาครัฐ ซึ่งหากระบบสารบรรณสามารถดำเนินการได้หรือเป็นระบบเดียวกันใน
หน่วยงานของทุกส่วนในภาครัฐก็จะยิ่งทำให้การดำเนินงานเกี่ยวกับสารบรรณมีศักยภาพมากกว่าเดิม
อีกมาก การติดต่อประสานระหว่างหน่วยงานก็จะรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ลดภาระค่าใช้จ่ายในการ
ดำเนินงานเกี่ยวกับงานเอกสารที่เป็นกระดาษทางภาครัฐลงได้อีกมากมาย 
  2) ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับผลตอบรับจากการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของ
ระเบียบงานสารบรรณให้เป็นอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้นของภาครัฐว่ามีผลตอบรับอย่างไรกับผู้ปฏิบัติงาน
จริง ๆ แล้วนำมาปรับเปลี่ยนหรือแก้ไขตัวระเบียบเพ่ือให้การใช้งานสารบรรณที่จะทำให้เป็นงานสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นในอนาคตต่อไป 
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