
ผลของโปรแกรมฝกทักษะการตัดสินใจทางการบรหิารการพยาบาลของผูบริหารหอผูปวย          

ตอคุณภาพของหอผูปวย โรงพยาบาลอางทอง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางศุภลักษณ  ศุภศรี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 

คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 

ปการศึกษา  2548 

ISBN 974-17-4242-8 

ลิขสิทธิ์ของจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั 



THE EFFECT OF NURSING ADMINISTRATION DECISION MAKING SKILL  
TRAINING PROGRAM OF NURSING UNIT MANAGERS ON NURSING    

UNITQUALITY, ANGTHONG HOSPITAL    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mrs. Supphalak  Supphasri 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 

for the Degree of Master of Nursing Science Program in Nursing Administration 

Faculty of Nursing 

Chulalongkorn University 

Academic Year 2005 

ISBN 974-17-4242-8 





 : 
.    (THE EEFFECT 

OF NURSING ADMINISTRATION DECISION MAKING SKILL TRAINING 
PROGRAM OF NURSING UNIT MANAGERS ON NURSING UNIT QUALITY,  
ANGTHONG HOSPITAL)  .  : . . , 133 .
ISBN 974-17-4242-8. 

 4 

 1) 

 17  18  2)  72 

68  2  1) 

  2) 

 .87  .95 

1.

 .05 

2.

.05

...... ....... .........................................................

………….2548…….............. ........................................



# # 4677852836: MAJOR   NURSING ADMINISTRATION 

KEY WORD:  NURSING ADMINISTRATION DECISION MAKING SKILL TRAINING 

PROGRAM OF   NURSING UNIT  MANAGERS / NURSE MANAGERS / NURSING UNIT 

QUALITY

SUPPHALAK SUPPHASRI: THE EFFECT OF NURSING ADMINISTRATION 

DECISION MAKING SKILL TRAINING PROGRAM OF NURSING UNIT 

MANAGERS ON NURSING UNIT QUALITY, ANGTHONG HOSPITAL. THESIS 

ADVISOR : ASST. PROF. BOONJAI SRISATIDNARAKUL, RN., Ed.D., 133 pp. 

ISBN 974-17-4242-8. 

The purposes of this quasi-experimental research with two groups pretest-

posttest design were to study the nursing unit quality by the staff nurses’ perception 

after implementation of the nursing administration decision making skill training program 

for 4 weeks and to compare nursing unit quality between the experimental group and 

the control group. There were 17 and 18 nurse managers in the experimental group and 

the control group. Staff nurses in the experimental group and the control group were 72 

and 68 respectively. Research instruments concluded of nursing administration decision 

making skill training program for nursing unit managers and nursing unit quality 

questionnaire. The reliability of nursing unit managers decision making evaluation 

questionnaire and nursing unit quality questionnaire were .87 and .95 respectively.

 Major results of the study were as followed:    

                1. The nursing unit quality of the experimental group after implementation was 

significantly greater than before implementation at the .05 level.

                2. The nursing unit quality in the experimental group after implementation was 

significantly greater than the control group at the .05 level.

Field of study…..Nursing administration.……Student’s signature....................................

Academic year…………2005……………….. Advisor’s signature....................................





สารบัญ 
 หนา 

บทคัดยอภาษาไทย....................................................................................................... ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ.................................................................................................. จ 

กิตติกรรมประกาศ......................................................................................................... ฉ 

สารบัญ........................................................................................................................ ซ 

สารบัญตาราง............................................................................................................... ฌ 

สารบัญแผนภูมิ............................................................................................................. ญ 

 

บทที ่    

1. บทนาํ................................................................................................................       1 

  ความเปนมาและความสาํคญัของปญหา......................................................       1 

  วัตถุประสงคของการวิจัย............................................................................       5 

  แนวเหตุผลและสมมุตติฐานการวิจยั............................................................       5 

  ขอบเขตของการวิจัย...................................................................................       8 

  คําจํากัดความที่ใชในการวจิัย......................................................................       8 

  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ..........................................................................     10 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ............................................................................     11 

  คุณภาพหอผูปวย.......................................................................................     12 

  การบริหารงานหอผูปวย โรงพยาบาลอางทอง...............................................     20 

  แนวคิด เกีย่วกับการตัดสินใจ......................................................................     27 

  แนวทางในการพัฒนาทกัษะการตัดสินใจ.....................................................     34 

  งานวิจยัที่เกี่ยวของ.....................................................................................     46 

3. วิธีดําเนินการวิจัย................................................................................................     51 

  รูปแบบการวิจยั..........................................................................................     51 

  ประชากรและกลุมตัวอยาง..........................................................................     52 

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย..............................................................................     55 

  วิธีดําเนินการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล................................................     63 

  การวิเคราะหขอมูล.................................................................................     76 

4. ผลการวิเคราะหขอมูล.........................................................................................     78 

5. สรุปผลการวิจยั...................................................................................................     89 



  ซ

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที ่   หนา 

  สรุปผลการวิจยั.......................................................................................... 92 

  อภิปรายผล............................................................................................... 93 

  ขอเสนอแนะ.............................................................................................. 98 

รายการอางองิ.............................................................................................................. 99 

ภาคผนวก  

 ภาคผนวก ก. รายนามผูทรงคุณวุฒิ............................................................. 110 

 ภาคผนวก ข. สถิติที่ใชในการวิจัย................................................................ 113 

 ภาคผนวก ค. ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย............................................ 117 

 ภาคผนวก ง. คะแนนทักษะการตัดสินใจของผูบริหารหอผูปวย   131 

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ............................................................................................. 133 



 ฌ

สารบัญตาราง 
ตารางที ่   หนา 

1. คุณสมบัติของผูบริหารหอผูปวยกลุมทดลองและกลุมควบคุม......................... 53 

2. สรุปการประเมินผลการฝกอบรมภายในหองประชมุ....................................... 68 

3. ประเมินผลการประชุมกลุมจากการฝกปฏิบัติในสถานการณจริง..................... 75  

4. จํานวนของผูบริหารหอผูปวยกลุมทดลองและกลุมควบคุม จําแนกตาม
ลักษณะงาน การอบรมเฉพาะทางบริหาร ประสบการณการบริหารและ
ระยะเวลาปฏิบัติงาน................................................................................... 

79 

5. จํานวนของพยาบาลประจําการ ในกลุมทดลองและกลุมควบคุม จําแนกตาม 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ประสบการณทํางานและหอผูปวย
ที่ปฏิบัติงาน........................................................................................ 

81 

6. เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยคุณภาพของหอผูปวยระหวาง
กลุมทดลองและกลุมควบคุมกอนการทดลองและหลังการทดลองเปนรายดาน 

83 

7. เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยคุณภาพของหอผูปวยในกลุม
ทดลองและในกลุมควบคุม กอนการทดลองและหลังการทดลองเปนรายดาน...  

84 

8. เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนคุณภาพของหอผูปวยกลุม
ทดลองกอนและหลังการทดลองจําแนกเปนรายขอ..................................... 

85 

9 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนคุณภาพของหอผูปวยกลุม
ทดลองและกลุมควบคุมหลังการทดลองจําแนกเปนรายขอ.......................... 

87 

 
 



 ญ

สารบัญแผนภูม ิ
  หนา 

1. แนวคิดการฝกอบรมและการพัฒนาโครงการ................................................... 44 

2. กรอบแนวคิดการวิจยั.................................................................................... 50 

3. สรุปข้ันตอนการดําเนนิการทดลอง………………………………………………. 77 
 



บทที่  1 
 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  

 ปจจัยสําคัญประการหนึ่ง ที่ทําใหองคกรประสบความสําเร็จทางธุรกิจคือ “คุณภาพ”    

ของสินคาหรือบริการ ซึ่งเปนระดับของคุณลักษณะของสินคาหรือบริการ ที่สามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคา เพื่อสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา องคกรใดก็ตามหากสามารถผลิต  

สินคาหรือบริการที่มีคุณภาพ เหนือความคาดหวังของลูกคาได องคกรนั้นยอมประสบความสําเร็จ 

ในการเพิ่มสวนแบงการตลาด และมีผลกําไรสูงสุด ซึ่งคุณภาพไมไดเกิดขึ้นโดยบังเอิญ แตตอง
อาศัยความมุงมั่นเอาใจใสของผูบริหาร และการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับในองคกร ที่จะ
นําเอาความรู ทักษะ และประสบการณ มาประยุกตใช เพื่อสรางคุณภาพใหเกิดขึ้นในทุกๆ ขั้นตอน
ของการผลิตหรือการใหบริการ 
 

 จากกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกปจจุบัน ที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วและตอเนื่อง ทั้ง
ทางดานสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง การศึกษา ส่ิงแวดลอม การคมนาคม
และเทคโนโลยี ระบบบริการสุขภาพซึ่งเปนสวนหนึ่งของกระบวนการทางสังคม ไดรับผลกระทบ
จากการเปลี่ยนแปลงคอนขางมาก จากความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตรสุขภาพ และ
เทคโนโลยีที่มีมากขึ้น ปจจุบันไดมีการคนคิดประดิษฐเครื่องมือใหมๆ และนํามาใชในการ
รักษาพยาบาล  มากขึ้น ทําใหคาใชจายดานบริการสุขภาพมีราคาสูงขึ้น ทั้งในโรงพยาบาลภาครัฐ
และเอกชน โดยเฉพาะโรงพยาบาลเอกชน ทําใหประชาชนสวนหนึ่ง ซึ่งเคยเลือกใชบริการจาก
ภาคเอกชนตองมาใชบริการภาครัฐแทน ซึ่งจํานวนผูรับบริการสุขภาพที่เพิ่มข้ึน แตจํานวนบุคลากร
ที่ลดลงจากนโยบายการลดอัตรากําลังบุคลากรพยาบาลของรัฐบาล ยอมสงผลกระทบตอคุณภาพ
ของบริการพยาบาลในภาพรวม นอกจากนี้แลว การที่ประชาชนมีการศึกษาที่สูงขึ้น การติดตาม
ขอมูลขาวสาร ทั้งจากเทคโนโลยีและสารสนเทศ สื่อส่ิงพิมพตางๆ กวางขวางขึ้น ทําใหความ
ตระหนักของ   ประชาชน เกี่ยวกับสิทธิที่พึงจะไดรับจากบริการดานสุขภาพมีมากข้ึน การที่
ประชาชนตองจายคาบริการสุขภาพแพงขึ้น จึงเปนตัวเสริมใหประชาชนเรียกรองคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของบริการสาธารณสุขมากขึ้น การที่สถานบริการสุขภาพ ยังดําเนินการเกี่ยวกับการ
ควบคุมคุณภาพไมรัดกุมพอ ทําใหเกิดความไมพึงพอใจในบริการสุขภาพที่ไดรับ และเกิดการ
ฟองรองมากขึ้นอีกดวย (ทัศนา  บุญทอง, 2542)  
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 โรงพยาบาลอางทองเปนโรงพยาบาลทั่วไประดับทุติยภูมิ ขนาด  314 เตียง  ประกอบดวย
งานพยาบาลและหนวยงานพิเศษอื่นในฝายการพยาบาล 15 งาน และหอผูปวย 14 หอผูปวย              

ไดดําเนินการตามนโยบายพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล ของกระทรวงสาธารณสุข มาตั้งแต พ.ศ. 

2540 จนถึงปจจุบัน  แมจะยังไมประสบความสําเร็จ  แตก็ยังพยายามพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล
อยางเต็มที่อยูตลอดเวลา จึงไดดําเนินกิจกรรมพัฒนาคุณภาพทุกรูปแบบ เพื่อขอรับการประเมิน
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital accreditation) ใหไดภายในป 2548 การพัฒนา      

คุณภาพโรงพยาบาลนั้น ทุกๆ หนวยงานตองรวมแรงรวมใจในการพัฒนาไปพรอมๆกัน แตโดยที่
กลุมงานการพยาบาลเปนสายงานหลัก ที่ใหบริการโดยตรงแกผูใชบริการ ผลงานของโรงพยาบาล
มากกวารอยละ 50 เกิดจากการปฏิบัติงานของกลุมการพยาบาล ที่เปนเชนนี้เพราะผลงานในทุกๆ 

หนวยยอยของโรงพยาบาล จะเปนผลของบริการพยาบาลในระดับหอผูปวย จึงอาจกลาวไดวา   

หอผูปวยทุกหอเปรียบเสมือนกับหัวใจของโรงพยาบาล (กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2539: 24) ในชวง 2 

ปที่ผานมา ไดมีการปรับเปลี่ยนระบบการบริหารในกลุมงานการพยาบาล รวมทั้งมีการขยาย      

กิจการ โดยไดเพิ่มหอผูปวยจํานวนหลายหอผูปวย ไดแก หอผูปวยพิเศษศัลยกรรมกระดูก         

หอผูปวยพิเศษชั้น 3 รวมใจ หอผูปวยหนักศัลยกรรมและหอผูปวยหนักทารกแรกเกิด นอกจากนี้ยัง
มีการเกษียณอายุราชการของหัวหนาหอผูปวยและรองหัวหนาหอผูปวยอีกจํานวนหนึ่ง ประกอบ
กับฝายการพยาบาล ไมไดดําเนินโครงการเตรียมความพรอมของหัวหนาหอผูปวยมากอน ทําให
หัวหนาหอผูปวย และรองหัวหนาหอผูปวยที่เขารับตําแหนงใหม  ขาดความมั่นใจในการบรหิารงาน 

ซึ่ง บุญศรี ชัยชิตามร (2534) สนับสนุนวา การขาดโอกาสในหนาที่การงาน  การไมสามารถ        

แกปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน การหลีกเลี่ยงการพูดคุยเมื่อเกิดปญหา การขาดอํานาจในการ
ตัดสินใจในการทํางานและแรงสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา การขาดความเชื่อมั่นศรัทธา
ตอกัน เปนปจจัยเสริมใหพยาบาลเกิดความคับของใจและรูสึกลมเหลวในการทํางาน ซึ่งจะสงผล
ตอการใหบริการ ทําใหบุคลากรพยาบาลไมสามารถใหบริการที่มีคุณภาพได 
 

 หัวหนาหอผูปวยเปนผูบริหารระดับตน (First line manager) การปฏิบัติงานในตําแหนง
หัวหนาหอผูปวยจึงเปนตําแหนงที่มีความสําคัญยิ่งตอคุณภาพของหอผูปวย ดังที่ มิสฟอเรนซ     
ไนติงเกล  ไดกลาวถึงความสําคัญของหัวหนาหอผูปวยไววา “หัวหนาหอผูปวยจะตองเปนผูมี   
ความสามารถสูง  เพราะกิจกรรมของโรงพยาบาลจะดําเนินไปดวยดีนั้นตองใชหลักการ         
บริหารงานที่ดี และหัวหนาหอผูปวยที่มีความสามารถ สําหรับกระทําหนาที่หัวหนาหอผูปวย”                        

(กองการพยาบาล, 2539: 31)  การบริหารงานในหอผูปวยนั้น ไดแตงตั้งใหหัวหนาหอผูปวย       

ทําหนาที่บริหารงานในหอผูปวย ไดแก การบริหารงาน การบริหารคนและการบริหารวัสดุ อุปกรณ  
เมื่อหัวหนาหอผูปวยติดภารกิจราชการ ประชุมคณะกรรมการฝายการพยาบาล ลาปวยและ       
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 ผลการวิจัยของ จินตนา พุมเพ็ชร (2545) พบวา การตัดสินใจโดยดําเนินการตาม    

กระบวนการตัดสินใจ จะทําใหความสามารถในการแกปญหาทางการบริหารของพยาบาลวิชาชีพ
สูงขึ้น ซึ่งกระบวนการตัดสินใจที่ดี ตองดําเนินการตามลําดับ 5 ขั้นตอนดังนี้ 1) การระบุปญหา    

2) การคนหาทางเลือก 3) การพิจารณาเลือกทางเลือก 4) การปฏิบัติตามทางเลือก 5) การ
ประเมินผลทางเลือก (Douglass, 1982) ในการบริหารการพยาบาล การตัดสินใจเพื่อแกปญหา
ของผูปวยนับเปนสิ่งสําคัญยิ่งสําหรับพยาบาลทุกระดับ สําหรับการตัดสินใจในการบริหารงาน 

ผูบริหารการพยาบาลทุกระดับควรไดศึกษาถึงขั้นตอนในการตัดสินใจที่ถูกตอง เหมาะสม เพื่อ
ประสิทธิภาพของการบริหารงาน ที่จะนําไปสูการใหการพยาบาลที่มีคุณภาพ (สุลักษณ มีชูทรัพย, 
2539) ซึ่งวิธีที่จะพัฒนาทักษะการตัดสินใจ ตามขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจคือ การฝกอบรม                  

( Swansburg and Swansburg, 2002: 262)  
 

 ทักษะการตัดสินใจของบุคคลมิไดติดตัวมาแตกําเนิด แตเปนผลจากการเรียนรู        
ประสบการณ การฝกอบรมและการพัฒนาอยางตอเนื่อง (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2547)        

สอดคลองกับ ชนงกรณ กุณฑลบุตร (2546) ซึ่งกลาววาการตัดสินใจเพื่อใหการบริหารงานบรรลุ
วัตถุประสงคตามที่ตองการ จําเปนตองเรียนรูอยางเปนระบบ สําหรับการเรียนรูโดยวิธีการ         
ฝกอบรม จัดเปนวิธีการเรียนรูที่ทําใหผูเรียนสามารถปรับปรุงและพัฒนาทักษะของบุคคล และ    

ไดรับความนิยมนํามาใชสําหรับการเรียนรูในวัยผูใหญ (Knowles,1981)  ซึ่งแนวคิดการเรียนรูของ       
ผูใหญของ Knowles มีสาระสําคัญคือ 1) การเรียนรูโดยคํานึงถึงความตองการและความสนใจ 

(Needs and Interest) ดังนั้น การจัดเนื้อหาสาระหรือกิจกรรมการเรียนใหกับผูเรียนในวัยผูใหญ 
จะตองคํานึงถึงความตองการและความสนใจของผูเรียน รวมทั้งการนําสาระที่เรียนไปใชประโยชน
ในการแกปญหาไดจริง  2) เนนสถานการณของชีวิต (Life situation) ซึ่งผูใหญจะเรียนรูไดดี      
หากไดเรียนรูจากประสบการณจริงของชีวิตในวัยผูใหญ ดังนั้น การจัดกิจกรรม การเรียนใหกับ     

ผูเรียนในวัยผูใหญ ควรไดเนนการเรียนรูจากประสบการณจริง หรือประสบการณตรงมากกวา   

การเนนเนื้อหาวิชาการเชิงทฤษฎี  3) การวิเคราะหประสบการณ (Analysis of experience)        

ผูใหญจะเรียนรูไดจากประสบการณตางๆที่สะสมมา  และนําประสบการณที่ไดสะสมมาใช      
เปนแหลงประโยชนที่สําคัญสําหรับการเรียนรูที่จะเกิดขึ้นใหม ดังนั้น การจัดกิจกรรมการเรียน     

ใหกับผูเรียนในวัยผูใหญ จึงควรใหมีการแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางผูเรียนดวยกัน  
จากเหตุผลดังกลาวมาขางตนผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 

 1.  คุณภาพของหอผูปวยกลุมทดลองภายหลังการใชโปรแกรมฝกทักษะการตัดสินใจ
ทางการบริหารการพยาบาลของผูบริหารหอผูปวยสูงกวากอนการใชโปรแกรมฝกทักษะการ
ตัดสินใจทางการบริหารการพยาบาลของผูบริหารหอผูปวย 
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2. คุณภาพของหอผูปวยกลุมทดลองที่ใชโปรแกรมฝกทักษะการตัดสินใจทางการบริหาร
การพยาบาลของผูบริหารหอผูปวยสูงกวากลุมควบคุมที่ไมไดใชโปรแกรมฝกทักษะการตัดสินใจ
ทางการบริหารการพยาบาลของผูบริหารหอผูปวย  

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi experimental research) 

1. กลุมตัวอยางมี 2 กลุมไดแก 
    กลุมที่ 1 คือผูบริหารหอผูปวย ซึ่งไดแก หัวหนาหอผูปวย รองหัวหนาหอผูปวยและ

พยาบาลประจําการผูทําหนาที่แทนหัวหนาหอผูปวย ในหอผูปวยที่ไมมีตําแหนงรองหัวหนา       

หอผูปวย โรงพยาบาลอางทอง จํานวน 17 คน 

    กลุมที่ 2 คือพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลอางทอง ที่ปฏิบัติงานอยูในหอผูปวยที่มี   
ผูบริหารหอผูปวยเปนกลุมทดลอง จํานวน 72 คน 

2. ตัวแปรที่ศกึษา 

 2.1 ตัวแปรตน คือ โปรแกรมฝกทกัษะการตัดสินใจทางการบริหารการพยาบาลของ      
ผูบริหารหอผูปวย เพื่อแกปญหาทางการบริหารการพยาบาล 3 ดาน คือ ดานการบริหารบุคลากร 
ดานการบริหารงานทั่วไปและดานการบริหารอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช   
    2.2 ตัวแปรตาม คือ คุณภาพของหอผูปวย ประเมินตามแนวคิดของ Bain (1982) คือ 

ดานประสิทธิผลและดานประสิทธิภาพ 

 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
ผูบริหารหอผูปวย หมายถึง พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลอางทอง ที่ปฏิบัติงาน           

ในตําแหนงหัวหนาหอผูปวย รองหัวหนาหอผูปวย หรือพยาบาลประจําการซึ่งทาํหนาทีแ่ทนหวัหนา
หอผูปวย ในหอผูปวยที่ไมมีรองหัวหนาหอผูปวย และในกรณีที่หัวหนาหอผูปวยมีกิจธุระ            

ลาพักผอน และลาปวย เปนตน  

 
โปรแกรมการฝกทักษะการตัดสินใจทางการบริหารการพยาบาลของผูบริหาร   

หอผูปวย  หมายถึง โครงการฝกอบรมที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น สําหรับจัดประสบการณการเรียนรูโดย
การบรรยาย ฝกทักษะจากสถานการณจําลอง และฝกปฏิบัติในสถานการณจริงใหแกผูบริหาร          
หอผูปวย เพื่อพัฒนาผูบริหารหอผูปวยใหมีความเชี่ยวชาญในการตัดสินใจสําหรับแกปญหา      
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การบริหารการพยาบาล 3 ดาน คือ 1) ดานการบริหารบุคลากร 2) ดานการบริหารงานทั่วไป 3) 

ดานการบริหารอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช  โดยใชกระบวนการตัดสินใจของ Douglass (1992) 

ซึ่งประกอบดวย 5 ขั้นตอน ไดแก 1) การระบุปญหา 2) การคนหาทางเลือก 3) การพิจารณาเลือก
ทางเลือก 4) การปฏิบัติตามทางเลือก 5) การประเมินผลทางเลือก   

ปญหาการบริหารบุคลากร  หมายถึงสภาพเหตุการณที่เปนอุปสรรคในการ      
จัดกําลังคนใหเหมาะสมกับงาน การสงเสริมความรู ความสามารถของบุคลากรและกระตุนใหเกิด
ความตั้งใจในการปฏิบัติงาน 

 ปญหาการบริหารงานทั่วไป  หมายถึงสภาพเหตุการณที่เปนอุปสรรคในการ     
จัดการภายในหอผูปวย ไดแกการนิเทศ การสื่อสารและประสานงานกับบุคลากรในทีมสุขภาพและ
หนวยงานที่เกี่ยวของ 
  ปญหาการบริหารอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช  หมายถึงสภาพเหตุการณที่เปน
อุปสรรคในการวางแผนจัดการ ใหมีอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช ที่มีความจําเปนในการปฏิบัติงาน 

ใหมีความคลองตัว และมีประสิทธิภาพ  
การระบุปญหา หมายถึง การประเมินสถานการณวา ปญหาการบริหารการ

พยาบาลที่เกิดขึ้นคือปญหาประเด็นใด อะไรคือสาเหตุของปญหา ปญหาเกิดขึ้นอยางไร และใคร
บางที่เกี่ยวของกับปญหา 

 การคนหาทางเลือก หมายถึง การดําเนินการรวบรวมขอมูลจากบุคคลที่เกี่ยวของ
ใหครอบคลุม รวมทั้งรวบรวมความคิดจากบุคคลที่สามารถใหขอเสนอแนะหรือความคิดเห็นที่เปน
ประโยชนสําหรับนํามาใชเปนแนวทางแกปญหาการบริหารการพยาบาล  

การพิจารณาเลือกทางเลือก  หมายถึง การตัดสินใจเลือกแนวทางที่ดีที่สุด   

เหมาะสมที่สุดและมีความเปนไปไดมากที่สุด สําหรับนํามาใชแกปญหาการบริหารการพยาบาล  

ใหบรรลุวัตถุประสงค ไดรับการยอมรับจากผูเกี่ยวของทุกฝาย เปนวิธีแกไขปญหาที่ประหยัดที่สุด 

ใชเวลานอยที่สุด รวมทั้งเปนวิธีที่ถูกตองตามหลักจริยธรรม 

 การปฏิบัติตามทางเลือก  หมายถึง การนําทางเลือกไปแกไขปญหาการบริหาร
การพยาบาล  และการกํากับใหผูที่มีหนาที่รับผิดชอบปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติที่ไดเขียนระบุไว  

  การประเมินผลทางเลือก หมายถึง การประเมินผลการตัดสินใจวา ทางเลือกที่ได
ตัดสินใจนํามาใชแกไขปญหา เปนทางเลือกที่ถูกตองเหมาะสมหรือไม หากประเมินแลวพบวาเปน
ทางเลือกที่ถูกตอง จะไดนํามาใชประโยชนสําหรับเปนแนวทางการตัดสินใจแกไขปญหาการบรหิาร
การพยาบาลในภายหนา แตหากประเมินแลวพบวาเปนการตัดสินใจที่ไมถูกตอง จะไดนํามาเปน
บทเรียนสําหรับเรียนรูวิธีการตัดสินใจกับเหตุการณการบริหารการพยาบาล 
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คุณภาพหอผูปวย หมายถึง ผลการดําเนินงานภายในหอผูปวย ที่เกิดจากการปฏิบัติการ
พยาบาลของบุคลากรพยาบาล ตามมาตรฐานวิชาชีพ และสามารถตอบสนองความตองการหรือ
ความคาดหวังของผูใชบริการใหเกิดความพึงพอใจได ประเมินตามการรับรูของพยาบาล      

ประจําการ โดยการพิจารณา คุณภาพเชิงประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ตามแนวคิดของ Bain 

(1982) วัดโดยใชแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
ประสิทธิผลของหอผูปวย หมายถึง ผลการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ

ในหอผูปวยที่บรรลุความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว ผลการปฏิบัติงานตอบสนองความตองการ
ของผูใชบริการ ไดรับการยอมรับและความพึงพอใจจากผูใชบริการ 

ประสิทธิภาพของหอผูปวย หมายถึง การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ
ในหอผูปวย ที่ถูกตองเกิดผลดีตอผูใชบริการ โดยใชทรัพยากร ทั้งดานบุคคล เวลา และวัสดุ
อุปกรณอยางประหยัด เหมาะสมและคุมคา  

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  

1.   เปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพบริการในหอผูปวย 
 2.   เปนแนวทางใหผูบริหารการพยาบาล นําโปรแกรมนี้ไปใชในการเตรียมความพรอม
สําหรับผูที่จะเขาสูตําแหนงผูบริหารหอผูปวย      

 3.   เพื่อประโยชนในการทําวิจัยตอไป      
     

        
    
  

 

 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาเรื่อง ผลของโปรแกรมฝกทักษะการตัดสินใจทางการบริหารการพยาบาลของ
ผูบริหารหอผูปวยตอคุณภาพของหอผูปวย โรงพยาบาลอางทอง ผูวิจัยไดศึกษาคนควาแนวคิด
ทฤษฎี จากตํารา เอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

1. คุณภาพหอผูปวย 

1.1  ความหมายของคุณภาพ  

1.2  หอผูปวย 

1.3  คุณภาพหอผูปวย 

1.4  การประเมินคุณภาพ 

2. การบริหารงานหอผูปวยโรงพยาบาลอางทอง 
2.1  สายการบังคับบัญชา 

2.2  หนาที่รับผิดชอบหลักของหัวหนาหอผูปวย 

2.3  ความรูความสามารถและทักษะที่จําเปนในงาน 

2.4  คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่จําเปนประจําตําแหนงงาน 

2.5  ปญหาการบริหารการพยาบาล 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

3.1  ความหมายการตัดสินใจ 

3.2  กระบวนการตัดสินใจ 

3.3  ประเภทของการตัดสินใจ 

3.4  การตัดสินใจแกปญหาการบริหารการพยาบาล 

4. แนวทางพัฒนาทักษะในการตัดสินใจ 

4.1  แนวคิดการเรียนรู 
4.2  การฝกอบรม 

4.3 การพัฒนาโครงการฝกอบรมและโปรแกรมฝกทกัษะการตัดสินใจทางการบริหาร
การพยาบาลของผูบริหารหอผูปวย                  

            5.    งานวิจัยที่เกีย่วของ   
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 2.2.2.2  วางแผนจัดอาคารสถานที่ และสิ่งแวดลอมใหเหมาะสม เพื่อ
อํานวยความสะดวกแกผูใหบริการ 
 2.2.2.3  จัดหาอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชทางการแพทยที่จําเปน เพื่อ
จัดบริการดานการรักษาพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสมตามความจําเปนในการ
รักษาพยาบาลของผูปวย 

 2.2.2.4  วางแผนและกําหนดแนวทางวิธีการใชงบประมาณดานวัสดุ         

ครุภัณฑในหนวยงานเพื่อควบคุมดานคาใชจายใหเกิดประโยชนสูงสุดในการรักษาพยาบาล 

 2.2.2.5  ควบคุมกํากับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในหนวยงานเกี่ยวกับ
การปฏิบัติตามแนวทางการใหบริการของหนวยงานและหนวยงานที่ เกี่ยวของเพื่อใหเกิด          

ประสิทธิภาพในการใหบริการ 
 2.2.2.6  ควบคุมกํากับใหมีการปฏิบัติตามแนวทางการควบคุมและปองกัน

การติดเชื้อในโรงพยาบาล การคัดกรอง/แยกผูปวยติดเชื้ออยางสม่ําเสมอ 

 2.2.2.7  ควบคุมกํากับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในการประสานงาน
เพื่อใหเกิดความเชื่อมโยงในการดูแลรักษาที่ตอเนื่องตั้งแตแรกรับจนกระทั่งจําหนาย 

  2.2.2.8  หนาที่ดานการพัฒนาคุณภาพ 

    2.2.2.8.1  ทบทวนมาตรฐาน GEN 1 – 9 ในหนวยงานและ     

ปรับปรุงเอกสารใหตรวจสอบได 
              2.2.2.8.2  จัดใหมกีิจกรรมพัฒนาคุณภาพในหอผูปวย/หนวยงาน 

    2.2.2.8.3  จดัใหมีกิจกรรมพัฒนาคุณภาพบริการรวมกบัทีม                 

สหสาขาวิชาชพี 

                

                2.2.2.8.4  จัดใหมกีารแกไขสวนขาดในหอผูปวย/หนวยงานดาน 

กระบวนการ 
    2.2.2.8.5  จดัใหมีกระบวนการพัฒนาอยางตอเนื่องโดยเนนการ 

พัฒนาเปนทมีจากบุคลากรทุกระดับ 

2.2.2.8.6   มีสวนรวมในการเปนคณะกรรมการ/คณะทํางานตางๆ 

2.2.2.8.7   ใหการสนับสนุนตอการปฏิบัติการตามบทบาทหนาที่
ของเจาหนาที่ในความรับผิดชอบ 

2.2.2.9 ดําเนินการประกันคุณภาพการพยาบาลในหอผูปวย ติดตาม
สถิติ ตัวชี้วัดประจําหนวยงาน เพื่อกําหนดเปาหมายในการประกันคุณภาพเปนระบบตอเนื่อง เพื่อ
นํามาใชเปนขอมูลในการพัฒนาระบบการใหบริการในหนวยงาน 
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2.2.2.10  วางแผนและจัดโปรแกรมการเรียนการสอนและการพัฒนา
ความรูบุคลากรในหนวยงานจากการวิเคราะหปญหาและความตองการพัฒนาความรู เพื่อให
ผูปวยไดรับการดูแลรักษาที่มีมาตรฐาน 

 2.2.2.11  กําหนดแนวทางการเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงานในหอผูปวย
อยางสรางสรรค เพื่อใหบุคลากรในหนวยงานยอมรับและปฏิบัติ 

 2.2.2.12  สรางบรรยากาศภายในหอผูปวยเพื่อสรางแรงจูงใจในการ
ทํางาน 

2.2.2.13  ประสานความรวมมือในการทํางานรวมกับหนวยงานอื่นเพื่อ
ประโยชนของผูปวย 

 

2.2.3   ดานการใหคาํปรึกษาแนะนํา 

    2.2.3.1  ใหคําปรึกษาและชวยเหลือทีมการพยาบาลในการวิเคราะห
ปญหาผูปวยแตละราย เพื่อใหทีมสามารถวางแผนการดูแลผูปวยไดอยางถูกตองเหมาะสมตลอด  

24 ชั่วโมง 
    2.2.3.2  ใหคําปรึกษาและสอนภาคการปฏิบัติแกนักศึกษาพยาบาลและ   

ผูขอฝกอบรมและดูงานเพื่อใหเกิดความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน 

 

2.2.4 ดานวชิาการและวิจัย 

    2.2.4.1  จัดทําคูมือและแนวทางในการปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาระบบการ
ใหบริการมีความทันสมัยและทันตอวิทยาการใหมๆ 

    2.2.4.2  สงเสริมการทําวิจัยและนําผลการวิจัยมาใชในการพัฒนางาน
บริการพยาบาล เพื่อใหผูปวยไดรับการดูแลตามแนวทางปฏิบัติที่อาศัยหลักวิชาการ 
 
 2.3 ความรูความสามารถและทักษะที่จําเปนในงาน (Skills  and  knowledge) 
ความรู หรือองคความรูอ่ืนๆ ปริญญาตรีหรือเทียบเทาปริญญาตรีทางการ

พยาบาลมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพพยาบาล 

ความสามารถ/ทักษะความชาํนาญที่ตองการ 
ในการปฏิบัติงาน 

ทักษะชํานาญในการปฏิบัติการพยาบาลเฉพาะ
ทางทักษะในการวิเคราะห และการตัดสินใจ 

ทักษะในการเจรจาตอรอง 
ประสบการณทํางานในตาํแหนงอื่นๆ              

ที่จําเปนตองม ี

มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานเปนพยาบาล  

หัวหนาเวรอยางนอย  10 ป 
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2.4 คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมที่จาํเปนประจําตําแหนงงาน (Competencies) 
      2.4.1 มีมนุษยสัมพนัธ 
      2.4.2 มีคุณธรรมและจริยธรรม 

      2.4.3 มีความสามารถในการตัดสินใจ 

      2.4.4 มีทศันคติที่ดีตอวชิาชีพ  

      2.4.5 มีการบริหารแบบมีสวนรวม 

      2.4.6 มีบคุลิกภาพที่ดี 
      2.4.7 มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
      2.4.8 มีการแสดงออกอยางเหมาะสม 

      2.4.9 มีภาวะผูนํา 

 

 ในการบริหารงานหอผูปวยนั้น หัวหนาหอผูปวยมีบทบาทหนาที่ในการปฏิบัติงานที่สําคัญ
หลายหนาที่ จงึตองเปนผูมีความรูความสามารถและมทีกัษะตางๆในการปฏิบัติงานตามหนาที่เปน
อยางด ี จงึจะทําใหการปฏบิัติงานประสบความสาํเร็จอยางมีคุณภาพ แตภาระงานที่มีอยูมากมาย
เชนนี้ ยอมทําใหหวัหนาหอผูปวยตองพบกับปญหาตางๆในการปฏิบตัิงานมากมายอยางหลกีเลีย่ง
ไมได จึงจาํเปนอยางยิง่ที่หวัหนาหอผูปวยจะตองมทีักษะการตัดสินใจแกปญหาการบริหารงาน
เปนอยางด ี นอกจากนีย้ังพบวาทกัษะการตัดสินใจ เปนความสามารถและทกัษะความชาํนาญที่
ตองการในการปฏิบัติงาน  เปนคุณลกัษณะที่จําเปนประจําตําแหนง  และเปนสิง่ทาทายในการ
ปฏิบัติงานอกีดวย ผูวิจยัจึงสนใจที่จะศึกษาการฝกทักษะการตัดสินใจสําหรับผูบริหารหอผูปวย  

ในการแกปญหาการบริหารการพยาบาล และไดดําเนินการคนหาปญหาการบริหารการพยาบาล 

ของผูบริหารหอผูปวย โดยสมัภาษณผูบริหารหอผูปวย พบวามีปญหาดังจะกลาวตอไป 
 
2.5 ปญหาการบริหารการพยาบาล 

 ปญหาทางการพยาบาลเปนอุปสรรคที่ทําใหการชวยเหลือทางการพยาบาลแกผูใชบริการ
ใหดํารงไวซึ่งสุขภาพของรางกาย จิตใจและอารมณ ไมเปนไปตามที่คาดหวัง สุจินต  วิจิตรกาญจน 
และคณะ (2543) กลาวไววาปญหาทางการบริหารการพยาบาลที่พบนั้น สวนใหญก็เปนปญหาที่
เกี่ยวของกับ ระบบงานทางการพยาบาล บุคลากรพยาบาล และปจจัยดานสิ่งสนับสนุน  ซึ่งปญหา
เหลานี้ เปนปญหาที่ผูรับผิดชอบจะตองวิเคราะหหาทางแกไข ซึ่งในการแกปญหานั้นไมใชความ  

รับผิดชอบของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง แตทุกคนที่เกี่ยวของดวยจะตองรับผิดชอบรวมกัน   
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2.5.1 ปญหาดานระบบงานทางการพยาบาล   

   2.5.1.1 ปญหาเกี่ยวกับการจัดองคการพยาบาลที่ขาดความชัดเจน ไม
สามารถใชเปนสื่อสรางความเขาใจ ระหวางบุคลากร ในหนวยงานเดียวกันได  บุคลากรใน    

หนวยงานไมไดใหความสนใจเทาที่ควร  ไมไดนําระบบงานของหนวยงานที่มีอยูมาใชใหเกิด
ประโยชน การปฏิบัติงานยึดระบบหรือกฎเกณฑขององคกรโดยเครงครัดขาดความยืดหยุน 

   2.5.1.2 ปญหาการกําหนดลักษณะงาน  ไมไดกําหนดลักษณะที่บุคลากรฝาย
การพยาบาลรับผิดชอบอยางชัดเจน ไมมีแนวทางในการปฏิบัติงานที่แนนอน ไมสอดคลองระหวาง
ลักษณะงานและขอบขายงานที่กําหนดกับที่ปฏิบัติจริง ทําใหเกิดความสับสนแกผูปฏิบัติ ไมทราบ
วา  จะกําหนดลักษณะงานอยางไร  จึงจะสามารถนําไปใชให เกิดประโยชน  และนําไปสู              
ประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรและประสิทธิผลของงานตามเปาหมายขององคกรโดย     

สวนรวมได 
    2 .5 .1 .3  ปญหาการมอบหมายงาน   คือ  มีการมอบหมายงานให
ผูใตบังคับบัญชาแตไมมอบอํานาจในการตัดสินใจสําหรับงานนั้นให  มีการมอบหมายงานเกิน
ความรู ความสามารถ  ไมมีการมอบหมายงานเปนลายลักษณอักษร ทําใหการตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติงานเปนไปดวยความยากลําบากไมไดวางแผนการมอบหมายงานไวลวงหนา 

                              2.5.1.4 ปญหาการประสานงาน  มักประสบปญหาในเรื่องตอไปนี้ คือ  การไม
ยอมรับความสําคัญของการประสานงาน วามีความสําคัญตอความสําเร็จของงานที่ตองรบัผิดชอบ
รวมกัน  ความเขาใจไมตรงกันเกี่ยวกับงาน  ไมทราบวิธีประสานงานที่จะนําไปสูความสําเร็จ      

การประสานงานมุงไปยังตัวบุคคลมากกวางานที่ตองทํา 

  2.5.1.5 ปญหาเกี่ยวกับงานดานขอมูลขาวสารคือ ปญหาเกี่ยวกับความไม
สม่ําเสมอของการบันทึกขอมูล การบันทึกที่ขาดความตอเนื่อง การบันทึกไมครอบคลุมขอมูลที่
สําคัญเพียงพอที่จะบงชี้สภาพปญหาหรือความตองการของผูปวยไดชัดเจน 

  2.5.1.6 ปญหาดานระเบียบปฏิบัติงาน ปญหาที่อาจพบไดคือ ระเบียบที่
กําหนดไวนั้น ยากตอการนําไปปฏิบัติ  บุคลากรไมปฏิบัติตามระเบียบของหนวยงาน  ระเบียบ
ปฏิบัตินั้นเขมงวดขาดความยืดหยุน 

 

2.5.2   ปญหาดานบุคลากรพยาบาล  

2.5.2.1 ปญหาดานจํานวนบุคลากร เชน ปญหาจากการกําหนดนโยบาย
ของประเทศ ที่องคการทุกแหงตองประหยัดและพยายามใชทรัพยากรทุกอยางที่มีอยูใหเกิด
ประโยชนสูงสุด ปญหาจากผูบังคับบัญชา ถาขาดความสนใจตอผูใตบังคับบัญชาและหนวยงาน
แลว ยอมจะเกิดการแตกความสามัคคีการปฏิบัติงานจะเกี่ยงกันมากขึ้น 
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2.5.2.2  ปญหาดานคณุภาพการพยาบาล ในความเปนจริงแลว ปญหาดาน 

คุณภาพการพยาบาล เปนปญหาซึ่งไมสามารถจะแกใหสําเร็จได เพราะบางครั้งบุคลากรพยาบาล
เองขาดการตื่นตัว ไมสนใจ ขาดแผนงาน ขาดงบประมาณ หากผูบังคับบัญชาไมสามารถจัดสรร 
คาใชจายตางๆแลว การพัฒนาก็อาจไมสัมฤทธิ์ผลเทาที่ควร  ปญหาจากสิ่งแวดลอมและผูรวมงาน 

เปนปญหาที่พบไดบอย  เชน บรรยากาศในการทํางานไมเอ้ือตอผูปฏิบัติ ขาดความรักและศรัทธา
ตองานที่ทํา  ขาดสิ่งสนับสนุนและแรงจูงใจในการทํางาน ขาดความรับผิดชอบและความไม        
ยุติธรรม  ปญหาเรื่องขาดการพัฒนาเจาหนาที่ระดับตางๆอยางเหมาะสม 

  2.5.2.3  ปญหาการใชบุคลากรเชน ปญหาที่เกิดจากการใชบุคลากร
พยาบาลอยางไมเหมาะสม เชนไปประจําอยูหนวยจายเงิน หรือหนวยเภสัชกรรม หรือหนวย      

จายกลาง  ปญหาในดานการกระจายบุคลากรไมเหมาะสม การมอบหมายงานใหแกผูที่ขาด     

คุณสมบัติที่เหมาะสม    

 

2.5.3   ปญหาดานสิ่งสนับสนุนทางการพยาบาล 

2.5.3.1 การสนับสนุนดานอุปกรณ  ที่พบบอยคือ  อุปกรณเคร่ืองใชมีไม
เพียงพอ  คุณภาพของอุปกรณ เครื่องใชไมไดมาตรฐาน  ขาดความพรอมในการจัดเตรียมอุปกรณ
ของเครื่องใชในภาวะฉุกเฉิน  ขาดผูรับผิดชอบในการตรวจสอบอุปกรณ ของเครื่องใช  ใชอุปกรณ
บางอยางไมเปน ไมมีคูมือการใช ไมมีการจัดเก็บควบคุมการใชพัสดุ  โดยการทําบัญชีคุมและทํา
รหัสครุภัณฑ  จัดเก็บอุปกรณ ของเครื่องใช ไมเปนหมวดหมู ไมเปนระเบียบ  ทําใหตองใชเวลาใน
การคนหา 

 2.5.3.2  การสนับสนุนดานสถานที่  ปญหาดานสถานที่ ที่พบบอย มีดังนี้  
การจัดสถานที่ไมเหมาะสม ไมสะดวกและคลองตัวในการปฏิบัติงาน ใชประโยชนไดนอย  ไมมีหอง
สําหรับแยกผูปวยติดเชื้อ  ไมมีหองสําหรับผูปวยรับประทานอาหาร  หองจัดเตรียมอุปกรณตางๆ 

อยูไกลกับบริเวณที่เปนหองทํางานพยาบาล หอผูปวยเปนอาคารหลายชั้น ไมสะดวกในการ
เคลื่อนยายผูปวย 

 2.5.3.3  การสนับสนุนดานงบประมาณ  ปญหาที่พบบอยคือ  พยาบาลไมมี
โอกาสในการจัดทํางบประมาณของหนวยงานที่รับผิดชอบ การจัดสรรงบประมาณไมเปนไปตามที่
หนวยงานเสนอ  ไมไดจัดทําแผนในการพัฒนางาน แผนอัตรากําลัง ตลอดจนแผนอบรมเจาหนาที่ 
จึงทําใหไมไดรับงบประมาณสนับสนุนในการพัฒนางาน  ขาดการติดตามงบประมาณที่ไดรับ
อนุมัติ เปนเหตุใหไมสามารถจัดซื้อหรือบริหารงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพ                                                
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ปญหาทางการบริหารการพยาบาลในแตละโรงพยาบาล ยอมแตกตางกันไป สําหรับ     

โรงพยาบาลอางทอง ปญหาทางการบริหารการพยาบาลซึ่งไดมาจากการสัมภาษณ ผูบริหาร      
หอผูปวย จํานวน 19 คน สรุปไดเปน 3 ดาน ไดแก  
 1. ปญหาดานการบริหารบุคลากร เปนปญหาเกี่ยวกับการทํางานรวมกันในทีมสุขภาพ 

ความขัดแยงระหวางผูรวมงาน  การขาดงาน ลางานของบุคลากรพยาบาล และการพัฒนา
บุคลากร เปนตน 

 2. ปญหาดานการบริหารงานทั่วไป เปนปญหาเกี่ยวกับการประสานงาน การติดตอสื่อสาร
ที่ไมมีคุณภาพ การมอบหมายงานไมเหมาะสม การขาดการนิเทศงานและการประเมินผลงานไม      
ถูกตอง เปนตน 

 3. ปญหาดานการบริหารอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช เปนปญหาเกี่ยวกับอุปกรณ      
เครื่องมือ เครื่องใช ไมเพียงพอ สูญหาย และชํารุด รวมทั้งปญหาในการจัดเก็บและซอมบํารุง เปน
ตน 

 

ในการบริหารการพยาบาล ถามีปญหาในการปฏิบัติงานเรื่องใด ผูบริหารจําเปนตอง 
ดําเนินการตัดสินใจแกปญหาอยางรีบดวนและทันทวงที  ทั้งนี้เพื่อความสะดวก ปลอดภัยของ       
ผูปวย และชวยใหเจาหนาที่ สามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง สะดวก รวดเร็ว ทันทวงที จะชวย
เสริมสรางขวัญและกําลังใจแกเจาหนาที่ ใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน งานบริการก็จะมี
คุณภาพตลอดไป ผูบริหารการพยาบาลทุกคนจึงควรมีความรูและมีทักษะการตัดสินใจที่ดี ดังนั้น  

ผูวิจัยจึงไดกําหนดขอบเขต ในการฝกทักษะการตัดสินใจสําหรับผูบริหารหอผูปวยเพื่อแกปญหา
การบริหารการพยาบาล 3 ดาน คือ ดานการบริหารบุคลากร ดานการบริหารงานทั่วไป และดาน
การบริหารอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช 
 

3.  แนวคิด เกี่ยวกับการตัดสินใจ  
 
3.1 ความหมาย การตัดสินใจ                                                                                                                             

นักวชิาการหลายทานไดใหความหมายของการตัดสินใจ (Decision making) แตกตางกนั
ไป ตามความเชื่อและแนวคดิของแตละทาน ซึง่จะนําเสนอแนวคิดของนกัวิชาการบางทานไวดังนี ้
 

สุลักษณ มีชูทรัพย, 2539; สมยศ นาวีการ, 2544; Robbins, 1998; Marquis and 

Huston, 2000; Swansburg and Swansburg, 2002 ใหความหมายสอดคลองกันวาการตัดสินใจ
หมายถึงกระบวนการเลือกปฏิบัติทางหนึ่งทางใดจากทางเลือกหลายๆ ทาง 
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กวี วงศพุฒ (2542) ใหความหมายการตัดสินใจวา คือการพิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุดจาก
ทางเลือกหลายๆ ทางโดยใชหลักเหตุผล เปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 

ทองใบ สุดชารี (2542) สรุปไววา การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการในการพัฒนา     

ทางเลือกในการแกปญหาใดๆ จนเกิดความมั่นใจในการเลือกทางเลือกหนึ่งทางเลือกในการ       
แกปญหาหรือดําเนินการเพื่อบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

 

นิตยา ศรีญาณลักษณ (2545) และพูลสุข หิงคานนท (2548) สรุปไววา การตัดสินใจ
หมายถึง การพิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุดจากทางเลือกหลายทางเพื่อดําเนินการใหบรรลุ           
วัตถุประสงคที่กําหนดไว ตามสถานการณนั้นๆ 

 

           บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร (2548) กลาววา การตัดสินใจ หมายถึงการพิจารณาเลือก      

แนวทางที่ดีที่สุดและเหมาะสมที่สุด รวมทั้งมีความเปนไปไดสําหรับนํามาใชแกไขปญหา เพื่อขจัด
ปญหาที่เกิดขึ้นใหหมดไปหรือลดความรุนแรงของปญหาใหลดนอยลง   

 

Douglass (1992) กลาววา การตัดสินใจเปนกระบวนการพัฒนาเพื่อพิจารณาเลือกวิธี
ปฏิบัติ  

 

สรุปไดวา การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการคิดวิเคราะหขอมูลอยางมีระบบระเบียบ 

โดยใชเหตุผลเพื่อพิจารณาเลือกวิธีปฏิบัติทางใดทางหนึ่งที่ดีที่สุดจากหลายๆ ทางที่มีอยู ในการ  
แกปญหาหรือการดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 

 
3.2 กระบวนการตัดสินใจ (Decision making process) 
การตัดสินใจที่ดีและมีประสิทธิภาพนั้น จะขึ้นอยูกับกระบวนการหรือข้ันตอนตางๆ ที่       

ผูตัดสินใจแตละคนนําไปใช โดยทั่วไปแลวกระบวนการตามหลักการทางวิทยาศาสตร  ไดรับการ  
ยอมรับวาเปนกระบวนการที่ทําใหการตัดสินใจมีประสิทธิภาพมากที่สุด เพราะเปนการตัดสินใจที่
กระทําถูกตองตามขั้นตอนและความมีเหตุผล โดยอาศัยความรู สติปญญา ความรอบรู ดุลยพินิจ 

ความสามารถในการหาขอมูลขาวสารที่ถูกตองแนนอน การรูจักประมาณการณ และการวิเคราะห
เปรียบเทียบของผูตัดสินใจเปนสําคัญ กระบวนการตัดสินใจนั้นนักวิชาการหลายๆ ทานไดให  
ความเห็นและลําดับข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจไว มากบางนอยบาง ตามทัศนะของแตละ
คน  โดยเสนอรายละเอียดที่แตกตางกัน แตเมื่อพิจารณาแลวจะเห็นวาสาระโดยรวมไมแตกตางกัน 
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คือ อาจสรุปข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจไวเพียง 3 ข้ันตอน หรืออาจขยายรายละเอียดของแต
ละขั้นตอนแยกออกไปถึง 9 ขั้นตอน เชน  

 

ธงชัย  สันติวงษ (2540) กลาวถึง 5 ข้ันตอนในการตัดสินใจ คือ  1) การวิเคราะห      
สถานการณ  2) การกําหนดมาตรฐานผลงาน 3) การคนหาหรือพัฒนาทางเลือก 4) การ
ประเมินผลทางเลือก 5) การทดลองปฏิบัติและนําทางเลือกไปปฏิบัติ 

 

ปรางคทิพย อุจะรัตน (2541) สรุปกระบวนการตัดสินใจอยางมีเหตุผลตามขั้นตอนของ 
Gillies, 1994; Yoder wise,1995; Marquis and Huston, 1996 ไว 9 ขั้นตอน คือ 1) ระบุเร่ืองราว
หรือปญหาที่จะตองตัดสินใจ  2) รวบรวมและวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของ 3) กําหนดวัตถุประสงค
ของการตัดสินใจ 4) ระบุเกณฑที่ยอมรับไดสําหรับการตัดสินใจนั้นๆ 5) กําหนดทางเลือกหลายๆ 

ทาง 6) ประเมินทางเลือกที่กําหนด 7) เลือกทางเลือกที่ดีที่สุด 8) นําทางเลือกที่ตัดสินใจเลือกแลว
ไปปฏิบัติ 9) ประเมินผลการตัดสินใจ 

 

ไขแสง โพธิโกสุม (2543) กลาวถึงกระบวนการแกปญหาและการตัดสินใจ 4 ขั้นตอน ดังนี้      
1) สืบคนสถานการณจริง  2) พัฒนาทางเลือก  3) ประเมินทางเลือกและแนวทางที่ดีที่สุด           

4) ปฏิบัติและติดตามการตัดสินใจ 

 

สมยศ นาวีการ (2544) กลาวถึงกระบวนการตัดสินใจ 7 ขั้นตอน คือ  1) การวิเคราะหและ
การระบุปญหา  2) การรวบรวมและวิเคราะหขอเท็จจริง  3) การสรางทางเลือก  4) การประเมิน
ทางเลือก  5) การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด  6) การวิเคราะหผลที่เกิดขึ้นภายหลัง  7) การดําเนินการ
ตัดสินใจ 

 

ชนงกรณ  กุณฑลบุตร (2546) กลาวถึง 6 ข้ันตอนสําหรับการตัดสินใจทางธุรกิจไววา               

1) กําหนดปญหาและวิเคราะหสาเหตุของปญหา 2) กําหนดทางเลือกตางๆ ที่จะใชแกปญหา          

3) ประเมินผลทางเลือกตางๆ  ที่ไดกําหนด  4) ตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ เหมาะสมที่ สุด                   

5) ดําเนินการตามทางเลือกที่ตัดสินใจ 6) ประเมินผลที่เกิดจากทางเลือกนั้นๆ 

 

พูนสุข หิงคานนท (2548) สรุปกระบวนการตัดสินใจไว 6 ขั้นตอน คือ 1) การพิจารณา   

ตัวปญหา  2) การพิจารณาหาทางเลือก  3) การประเมินทางเลือก  4) การตัดสินใจเลือก  5) การ
ปฏิบัติในสิ่งที่ไดตัดสินใจ  6) การประเมินผลการปฏิบัติตามการตัดสินใจ 
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Douglass (1992) กลาวถึงกระบวนการตัดสินใจ 5 ขั้นตอน คือ 1) ระบุปญหา 2) คนหา
ทางเลือก 3) เลือกทางเลือก 4) ปฏิบัติตามทางเลือก 5) ประเมินผลทางเลือก 

 

Robbins (1998) ใชกระบวนการตัดสินใจ 8 ข้ันตอน เพื่อประสิทธิผลในการตัดสินใจ คือ       

1) กําหนดปญหา 2) ระบุเกณฑในการตัดสินใจ 3) เปรียบเทียบจัดลําดับความสําคัญของเกณฑ       
4) พัฒนาทางเลือก 5) วิเคราะหทางเลือก 6) เลือกทางเลือก 7) ปฏิบัติตามทางเลือก 8) ประเมิน
ประสิทธิผลของทางเลือก 

 

Harrison (1981 cited in Marquis and Huston, 2000) ไดพัฒนา Managerial decision 

making process เพื่อใชแกไขจุดออนของ Traditional problem-solving มี 6 ขั้นตอน คือ          

1) การกําหนดวัตถุประสงค 2) การคนหาทางเลือก 3) การประเมินทางเลือก 4) การเลือกทางเลือก 

5) การปฏิบัติตามทางเลือก 6) การติดตามและประเมินผล 

 

Cherry and Jacob (2002) ใชกระบวนการพยาบาลเปนแนวทางในการตัดสินใจและ   

แกปญหาดวยกระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ 1) การประเมินสถานการณ  2) การวิเคราะหและวนิจิฉัย 

3) การวางแผน  4) การปฏิบัติ  5) การประเมินผล 

 

Swansburg and Swansburg (2002) กลาวถึงกระบวนการตัดสินใจโดยการวิเคราะหถึง
ตนทุนผลกําไรไว 7 ขั้นตอน คือ 1) กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค 2) จัดลําดับความสําคัญ
ของปญหา 3) พัฒนาทางเลือกที่เปนไปได 4) ประเมินความเปนไปไดของทางเลือก 5) เลือก
ทางเลือกที่ดีที่สุด 6) ปฏิบัติตามทางเลือก 7) ติดตามผล 

 

จากการวิเคราะหกระบวนการตัดสินใจ จากหลายๆ แนวคิด ตามที่ไดนําเสนอมาขางตน
พบวากระบวนการตัดสินใจในแตละแนวคิด กําหนดขั้นตอนที่แยกยอยแตกตางกัน แตเมื่อนํามา
วิเคราะหแลวพบวา ประกอบดวย 5 ข้ันตอนหลักๆ ไดแก การระบุปญหา การคนหาทางเลือก    

การพิจารณาเลือกทางเลือก การปฏิบัติตามทางเลือก และการประเมินผลทางเลือก ซึ่งตรงกับ
กระบวนการตัดสินใจของ Douglass (1992) ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงพิจารณาเลือกกระบวนการ       
ตัดสินใจของ Douglass (1992) มาใชในการฝกอบรมในงานวิจัยครั้งนี้ ซึ่งกระบวนการตัดสินใจ    

5 ขั้นตอนของ Douglass (1992) มีดังนี้ คือ 
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1. ขั้นการระบุปญหา เปนการประเมินสถานการณวาเกิดอะไรขึ้น อะไรคือสาเหตุที่ทําให
เกิดสถานการณนั้น แลวสถานการณที่ตองการจะใหเปนคืออะไร มีใครหรืออะไรที่เกี่ยวของกับ
สถานการณนั้นบาง 

2. ขั้นการคนหาทางเลือก เปนการวิเคราะหสถานการณจากเหตุการณที่เคยเกิดขึ้นในอดตี
และจากประสบการณที่ผานมา ความเปนไปไดและความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น ความรูสึกและความ
คิดเห็นทั้งของสวนตัวและผูเกี่ยวของมาใชเปนแนวทางในการตัดสินใจ 

3. ขั้นการพิจารณาเลือกทางเลือก โดยเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด มีความเหมาะสมเปนไปได
ในการปฏิบัติ ไดรับการยอมรับจากผูเกี่ยวของทุกฝาย เปนวิธีที่ประหยัด ใชเวลานอยที่สุด และเปน
วิธีที่ถูกตองตามหลักจริยธรรม 

4. ขั้นตอนการปฏิบัติตามทางเลือก คือ การนําทางเลือกไปปฏิบัติเพื่อแกไขสถานการณ 
และกํากับใหผูมีหนาที่รับผิดชอบปฏิบัติตามแนวทางที่ระบุไว 

5. ขั้นการประเมินผลทางเลือก เปนการประเมินผลการตัดสินใจวาทางเลือกที่ไดตัดสินใจ
นํามาใชแกสถานการณนั้นเปนทางเลือกที่ถูกตองเหมาะสมหรือไม หากเปนทางเลือกที่ถูกตองจะ
ไดนํามาใชประโยชนสําหรับเปนแนวทางในการตัดสินใจแกไขปญหาในภายหนา หากเปนการ   
ตัดสินใจที่ไมถูกตอง จะไดนํามาเปนบทเรียนสําหรับเรียนรูวิธีการตัดสินใจกับเหตุการณนั้นตอไป 

 
3.3 ประเภทของการตัดสินใจ 
การตัดสินใจในการบรหิารจดัการมีอยูหลายประเภทขึน้อยูกับลักษณะในการจัดแบง 

ประเภทของนกัวิชาการหลายๆทานคือ 

 

ธงชัย สันติวงษ, 2540; ทองใบ สุดชารี, 2545; สมยศ นาวีการ, 2545 แบงประเภทของ
การตัดสินใจไว 2 ประเภทตามที่นักวิชาการสวนใหญจําแนกไว คือ 

1. การตัดสินใจที่เปนแบบแผน หรือแบบมีโครงสราง หรือเรียกวา การตัดสินใจที่กําหนดไว
ลวงหนา (Programmed decision) เปนการตัดสินใจเกี่ยวกับงานประจํา ปญหาที่เกี่ยวของ      
ตองตัดสินใจเกิดซ้ําๆ หรือคลายคลึงกัน มีกฎเกณฑการตัดสินใจอยูบนพื้นฐานของกฎระเบียบและ
นโยบายตางๆ 

2. การตัดสินใจที่ไมเปนแบบแผน ไมมีโครงสราง หรือการตัดสินใจที่ไมไดกําหนดไว      
ลวงหนา (Non programmed decision) เปนการตัดสินใจที่ไมเคยเกิดขึ้นมากอน ไมสามารถนํา     

กฎเกณฑ ระเบียบปฏิบัติที่มีอยูไปประกอบการตัดสินใจได 
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สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ (2545) และพูนสุข หิงคานนท (2548) แบงประเภท
ของการตัดสินใจไวดังนี้ คือ 

1. การตัดสินใจตามลักษณะงาน 

    1.1 การตัดสินใจในเรื่องที่ตองมีการสั่งการเปนประจํา (Routinely occurring 

decisions) เปนการตัดสินใจในงานที่ปฏิบัติโดยทั่วไป 

    1.2 การตัดสินใจเพื่อปรับเปล่ียนหรือการพัฒนา (Adaptive decision) เปนการ         
ตัดสินใจเพื่อปรับเปลี่ยนสิ่งที่ปฏิบัติอยูแลวใหดีข้ึน 

    1.3 การตัดสินใจเพื่อส่ิงแปลกใหมหรือนวัตกรรมใหม (Innovative decision)  

2. การตัดสินใจที่พิจารณาจากผูตัดสินใจ 

    2.1 การตัดสินใจโดยบุคคล (Individual decision making) เปนการตัดสินใจโดยคนๆ 

เดียว ซึ่งมีอํานาจในเรื่องที่ตัดสินใจนั้น 

     2.2 การตัดสินใจโดยกลุม (Group decision making) เปนการตัดสินใจโดยใหผูที่
เกี่ยวของมารวมกันตัดสินใจ 

3. การตัดสินใจที่พิจารณาจากการวางแผน 

    3.1 การตัดสินใจที่มีการวางแผนไวแลว หรือมีการกําหนดไวลวงหนา (Programmed 

decision) เปนการตัดสินใจในเรื่องที่ทําเปนประจํา 

    3.2 การตัดสินใจที่ไมมีแผนกําหนดไวลวงหนา (Non programmed decision) เปนการ
ตัดสินใจที่เกิดขึ้นไมบอย มักเปนการตัดสินใจเพื่อแกปญหาเฉพาะหนา 

4. การตัดสินใจตามลักษณะหนาที่ความรับผิดชอบของบุคคล ไดแก 
    4.1 การตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง เปนการตัดสินใจเกี่ยวของกับนโยบายการ

วางแผนกลยุทธและการจัดสรรทรัพยากร 
    4.2 การตัดสินใจของผูบริหารระดับกลาง เปนการตัดสินใจในเรื่องของการวางแผน

บริหารจัดการองคกรในเรื่องทั่วๆ ไป 

4.3 การตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เปนการตัดสินใจในการปฏิบัติงานของ          
ผูปฏิบัติตามที่ไดรับมอบหมาย 

ในการตัดสินใจแตละครั้งอาจจัดเปนการตัดสินใจไดหลายประเภท แตความสําคัญของ
การตัดสินใจก็ไมไดขึ้นอยูกับประเภทของการตัดสินใจ แตจะขึ้นอยูกับวาการตัดสินใจนั้นมี        
คุณภาพแคไหน และมีอะไรที่จะชวยใหการตัดสินใจทําไดงายขึ้น 
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3.4 การตัดสินใจแกปญหาการบริหารการพยาบาล 
การตัดสินใจในการบริหารเปนสิ่งที่กระทําคอนขางยากและมีความสลับซับซอนโดยเฉพาะ

อยางยิ่งในองคการใหญที่มีงานชนิดตางๆ มากมาย ทั้งนี้เพราะปญหาสวนใหญไมไดมีลักษะเปน
เอกเทศ การตัดสินใจใดๆ มักเกี่ยวของกับเร่ืองราวของหนวยงานอื่นอยูบอยครั้ง การตัดสินใจ     

แกปญหาของหนวยงานหนึ่งมักจะไปกระทบกับอีกหนวยงานหนึ่งอยูเสมอ ผูบริหารทางการ
พยาบาลทุกคนที่อยูในตําแหนง มีบทบาทที่จะตองทําการตัดสินใจเกือบตลอดเวลา หากแตการ 
ตัดสินใจนั้นจะมากหรือนอย ยากหรืองายขึ้นอยูกับอํานาจหนาที่ที่ไดรับมอบหมายและระบบ
บริหารของโรงพยาบาลนั้นๆ  ซึ่งผูที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่ผูบริหารในแตละระดับของ    
หนวยงานนั้น ตองมีการตัดสินใจที่เกี่ยวของกับงานทั้งดานบริหารและดานปฏิบัติการพยาบาล ซึ่ง
งานแตละดานมีความเกี่ยวของสัมพันธกัน และการตัดสินใจในงานทุกดานดังกลาวจะมีผลกระทบ
ตอตัวผูใชบริการ ไมโดยตรงก็โดยออม วิเชียร ทวีลาภ (2534 อางถึงใน พูนสุข หิงคานนท, 2548) 

ไดใหความเห็นวา ประสิทธิภาพของการตัดสินใจของผูบริหารนั้น ขึ้นอยูกับความสามารถ        

ของผูบริหาร ที่จะสามารถมองเห็นปญหาที่แทจริง การใชวิจารณญาณที่จะปรับปรุงแกไข      

สภาวการณ และการควบคุมกระบวนการทํางานของกลุมใหเปนไปตามขั้นตอน โดยยึดหลักการ
และเหตุผลเปนที่ตั้ง 

 

สําหรับการบริหารการพยาบาลในโรงพยาบาลนั้น หัวหนาฝายการพยาบาลมักจะอยูใน
ตําแหนงของผูบริหารระดับสูง มีผูตรวจการพยาบาลอยูในระดับรองลงมา หัวหนาตึกเปนผูบริหาร
ระดับตน และมีพยาบาลประจํา การเปนผูใตบังคับบัญชาในระดับลางสุด เปนที่ยอมรับกันวา การ
ตัดสินใจโดยผูบริหารจะสงผลกระทบถึงการทํางานของตน และผูอยูใตบังคับบัญชาทั้งหลายใน
สถาบันนั้นๆ อํานาจการตัดสินใจไมใชอํานาจสิทธิขาดของผูบริหารเทานั้น ทั้งนี้เพราะในการ     
ตัดสินใจใดๆ ของผูบริหาร จะกระทําไดมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกับความรวมมอืของ
ผูใตบังคับบัญชาทั้งหลายดวย (สุจิตรา เหลืองอมรเลิศ, 2530) ในขณะที่ Mckenzie (cited in 

Swansburg and Swansburg, 2002) กลาววาผูบริหารทั้งหลายที่ทําการตัดสินใจดวยตนเองแลว
ไมไดรับความ    เชื่อถือไววางใจในความสามารถจากผูใตบังคับบัญชา เลือกที่จะมอบหมายการ
ตัดสินใจใหกับผูปฏิบัติงาน เพื่อใหพวกเขารูสึกวาไดรับการสนับสนุนและยกยอง ส่ิงที่ไดรับคือ
ความรูสึกศรัทธามากขึ้น   ผูนําควรมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจจึงจะไดขอมูลมาจาก          

ผูใตบังคับบัญชา และไดรับการยอมรับจากผูใตบังคับบัญชาเพราะไดมีสวนรวมตามระดับความรู
และประสบการณ 
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การตัดสินใจทางการบริหารการพยาบาลนั้น เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานภายในระบบการพยาบาล ผูบริหารการพยาบาลยังตองมีหนาที่ในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
ปญหาที่เกิดขึ้นในงานที่ทําประจําวัน จึงควรเปนผูมีความคิดริเร่ิมที่จะทําใหมีการปรับปรุง   
เปลี่ยนแปลงการพยาบาลใหมีคุณภาพดีข้ึนเรื่อยๆ การใหบริการในโรงพยาบาลที่มีคุณภาพ     

สอดคลองกับบริการอื่นๆ ในโรงพยาบาล เพื่อใหบริการที่สมบูรณแกผูปวยโดยตรงนั้น ผูบริหาร   
การพยาบาล  จําเปนที่จะตองเปนผูที่ตัดสินใจเพื่อบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ (พูนสุข           

หิงคานนท, 2548) 

 

4. แนวทางในการพัฒนาทักษะการตัดสินใจ 
 

 การพัฒนาทักษะการตัดสินใจดวยตนเองนั้น สุจิตรา เหลืองอมรเลิศ (2538) กลาววาตอง
อาศัยองคประกอบดังตอไปนี้ 

1.สติปญญา ซึ่งถือเปนความสําคัญสูงสุดตอการตัดสินใจ ทั้งนี้เพราะการคิดริเร่ิม การ
คาดคะเน การประมาณการณอันถูกตอง การเห็นการณไกลและความเปนเหตุเปนผล ขึ้นอยูกับ
ระดับสติปญญาทั้งสิ้น พยาบาลทุกคนจึงตองฝกการสังเกตและคิดอยางมีเหตุผลตามหลักการทาง
วิทยาศาสตรอยูตลอดเวลา 

2. ความรอบรูในเรื่องที่เกี่ยวของกับสาขาชีพศาสตรตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งศาสตร
ทางการพยาบาล สําหรับพยาบาลตองอาศัยความรูเกี่ยวของกับการพยาบาลและเทคนิคการ
พยาบาลทั้งหมด จึงจะเปนหลักประกันการตัดสินใจทางการพยาบาลไดทุกอยาง 

3. วุฒิภาวะทางจิตอารมณของบุคคล หมายถึง พยาบาลตองพัฒนาวุฒิภาวะของตนให
สมบูรณ นั่นคือ บุคคลที่มีวุฒิภาวะจะมีเหตุผล ไมหวั่นไหวงาย มักทํางานดวยสติปญญาอยาง  
รอบคอบ ดังนั้นความมีวุฒิภาวะจะชวยใหพยาบาลสามารถทําการตัดสินใจดวยตนเองอยางมี       
ประสิทธิภาพ 

 

การตัดสินใจเปนทักษะและเปนคุณสมบัติที่พยาบาลทุกคนตองมี  การตัดสินใจที่ดียอม
แสดงถึงความสามารถในการทํางาน ทําใหเกิดการยอมรับจากบุคคลที่เกี่ยวของ ทั้งนี้พยาบาลตอง
มีความตั้งใจปฏิบัติอยางจริงจัง มีความเชื่อ เห็นคุณคาของการตัดสินใจ และเต็มใจยอมรับภาวะ
ในการตัดสินใจในการพยาบาลและการตัดสินใจเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญอยางยิ่งของผูบริหาร
ทุกคน ทั้งนี้เพราะวาการทํางานใดๆ ผูบริหารยอมตองเผชิญกับเร่ืองราวและปญหาตางๆ อยูเสมอ 

ซึ่งเรื่องราวปญหาเหลานั้นมักตองการการตัดสินใจรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง จะเห็นไดวาการ         
ตัดสินใจจําเปนสําหรับพยาบาลทุกระดับ และการตัดสินใจเปนทักษะที่ผูบริหารระดับตน คือ 
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พยาบาลหัวหนาหอผูปวยทุกคนตองมีการตัดสินใจที่ดี มีประสิทธิภาพ  จะแสดงใหเห็นถึง
ความสามารถในการแกปญหาในการปฏิบัติงาน ทําใหเกิดการยอมรับจากผูใตบังคับบัญชาและ           

ผูรวมงาน และเกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานตอไป 

 

เพื่อใหผูบริหารหอผูปวยทั้งคนเกาและผูที่ไดรับการแตงตั้งใหม ไดมีการพัฒนาทักษะการ
ตัดสินใจ ใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น จึงควรใหผูบริหารหอผูปวยไดเรียนรูการถึงการตัดสินใจอยางมี
ระบบ เพราะในปจจุบันผูบริหารหอผูปวยหลายทานตองปฏิบัติหนาที่ โดยยังไมมีโอกาสไดรับการ 
อบรมทางดานการบริหารงาน ทําใหการบริหารงานหอผูปวยทําไปโดยอาศัยประสบการณเดิมที่มี
อยู โอกาสในการศึกษาดวยตนเองเปนไปไดนอย เนื่องจากภาระงานที่มีมากจนทําใหเกิดความ
เหนื่อยลา  ดังนั้นจึงเปนความจําเปนที่จะตองมีการจัดประสบการณการเรียนรู เพื่อพัฒนาทักษะ
การตัดสินใจแกปญหาทางการบริหารกากรพยาบาล ใหกับผูบริหารหอผูปวย โดยในการเรียนรูของ
ผูบริหารหอผูปวยซึ่งเปนผูใหญแลวนั้นตองใชหลักการเรียนรู และการเรียนรูในวัยผูใหญ เพื่อชวย
ใหการเรียนรูของผูบริหารหอผูปวย ประสบความสําเร็จ สามารถนําความรูนั้นไปใชไดในการ
ปฏิบัติงานประจําวันได Malek (1986) กลาววา รูปแบบการสอนเพื่อสงเสริมความสามารถในการ        
ตัดสินใจในการพยาบาล จะไมเกิดขึ้นโดยการฝกหัดในกิจกรรมที่จัดขึ้นเปนประจํา หรือแบบที่นิยม
สอนอยู แตจะเกิดขึ้นตอเมื่อผูเรียนไดรับการสอนอยางเปนลําดับข้ันตอน และดวยการเผชิญกับ
สภาพการณที่เปนจริง 
 

4.1 แนวคิดการเรียนรู 
 

  4.1.1 ความหมายการเรยีนรู 
 พฤติกรรมการเรียนรูของมนุษยเปนสิ่งที่เกิดขึ้นตลอดเวลา ทุกโอกาสทุกสถานที่     

ไมใชเกิดขึ้นเฉพาะในหองเรียนอยางที่คนทั่วไปเขาใจกัน พฤติกรรมตางๆ ของคน เชน การเรียนรู
ภาษา เรียนรูที่จะเดิน อาน เขียน พูด กิริยามารยาท ฯลฯ เหลานี้ไมไดติดตัวมาตั้งแตเกิด แตเปน
ผลจากการเรียนรูทั้งสิ้น การเรียนรูจึงเปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดตลอดชีวิต มีผูใหความหมายเกี่ยวกับการ
เรียนรูไวมากมาย เชน 

อารี พันธมณี และสุพีร ลิ่มไทย (2541) ใหความหมายการเรียนรู (learning) วา
หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเดิมไปสูพฤติกรรมใหมที่คอนขางถาวร อันเปนผลจากการ   
ฝกฝน หรือการมีประสบการณ ไมใชผลจากการตอบสนองตามธรรมชาติ สัญชาติญาณ วุฒิภาวะ
หรืออิทธิพลของฤทธิ์ยาที่ไดรับ การเรียนรูเปนไปไดทั้งทางที่ดีขึ้นหรือเลวลง สอดคลองกับ      

สรอยตระกูล  อรรถมานะ (2545) ซึ่งสรุปไววา การเรียนรูคือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมนุษย   
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ทั้งที่มีลักษณะแสดงออกและซอนเรน ซึ่งเปนผลจาการฝกฝนอบรม และยังผลใหเกิดการ      
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดังกลาวในลักษณะคอนขางถาวร สวน วิจิตร อาวะกุล (2540) และ      

เนตรพัณณา ยาวิราช (2546) ใหความหมายสั้นๆ วา การเรียนรู คือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม   

ที่เปนผลมาจากการศึกษา ฝกอบรมและประสบการณ 
 

4.1.2 แนวคิดการเรียนรูสําหรับผูใหญ  (Andragogy)  
แนวคิดการเรียนรูของผูใหญ ไดพัฒนามาจากแนวความคิดของ Thorndike ซึ่งเปน

ผูที่ใหความสนใจศึกษาเกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญ โดยมีสาระสรุปไดคือ แมวาบุคคลจะอยูใน
วัยผูใหญก็ตาม แตก็สามารถเรียนรูได แตการเรียนรูของผูใหญจะแตกตางจากการเรียนรูของเด็ก
คือ การเรียนรูของผูใหญจะเนนการเรียนรูจากประสบการณ สําหรับการเรียนรูของผูใหญที่       
แพรหลายมากที่สุด คือแนวคิดการเรียนรูของผูใหญของ Knowles (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2545) 

 

แนวคิดการเรียนรูในวัยผูใหญของ Knowles มีสาระสําคัญดังนี้ (Knowles, 1981) 

1. ความตองการและความสนใจ (Need and interest) ผูใหญจะเรียนรูไดดี หาก
ประเด็นที่ศึกษานั้น เปนประเด็นที่ตรงกับความตองการและความสนใจ ดังนั้นในการจัดเนื้อหา
สาระหรือกิจกรรมการเรียนใหกับผูเรียนในวัยผูใหญ จะตองคํานึงถึงความตองการและความสนใจ
ของผูเรียน รวมทั้งการนําสาระที่เรียนไปใชประโยชนในการแกปญหาไดจริง 

2. สถานการณของชีวิต (Life situation) ผูใหญจะเรียนรูไดดี หากไดเรียนรูจาก       

ประสบการณจริงของชีวิตในวัยผูใหญ ดังนั้นการจัดกิจกรรมการเรียนใหกับผูเรียนในวัยผูใหญ ควร
ไดเนนการเรียนรูจากประสบการณจริง มากกวาการเนนเนื้อหาวิชาการเชิงทฤษฎี 

3. การวิเคราะหประสบการณ (Analysis of experience) ผูใหญจะเรียนรูไดจาก     

ประสบการณที่สะสมมา และนําประสบการณที่ไดสะสมมาใชเปนแหลงประโยชนที่สําคัญ สําหรับ
การเรียนรูที่จะเกิดขึ้นใหม ดังนั้นการจัดกิจกรรมการเรียนใหกับผูเรียนในวัยผูใหญ จึงควรใหมีการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ ระหวางผูสอนและผูเรียนและระหวางผูเรียนดวยกัน 

 
ขอควรคํานึงในการสอนผูใหญ 

 การใหความรูแกผูเรียนในวยัผูใหญ ควรไดคํานึงถึงสิง่ตางๆ ดงันี ้
1. ความพรอมดานเวลา เนื่องจากผูเรียนที่อยูในวยัผูใหญ มีหนาทีก่ารงานและภาระงาน

ในครอบครัวทีต่องรับผิดชอบ  ดังนัน้ผูสอนควรไดคํานงึถึงความพรอมในดานเวลาของผูเรียนดวย 

2. สถานที่สําหรับสอนควรมีความเปนสวนตัว อากาศถายเทสะดวก ไมรอนอบอาว  

ปราศจากสิง่รบกวนสมาธิอาท ิกลิน่ เสียง แมลง เปนตน 
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3. กิจกรรมการเรียนการสอน ควรมีความเหมาะสมกับพัฒนาการในวัยผูใหญ และควรได
พิจารณาวิธีการสอนที่เหมาะสมกับเนื้อหาและระดับผูเรียน อาจสอนเปนรายบุคคลหรือรายกลุม  

ก็ไดตามความเหมาะสม 

4. สื่อและอุปกรณการเรียนการสอนที่นาํมาใช ประกอบการเรียนการสอน ควรไดคํานึงถึง
ความเหมาะสมกับสภาพรางกายผูใหญ ไดแกสายตา การไดยิน ขนาดของตัวอักษรของสื่อที่ใชใน
การเรียนการสอน ควรมีความคมชัดและขนาดเหมาะสมกับอายนุอกจากนี้ผูสอนควรพูดดวยระดบั 

เสียงที่เหมาะสม 

5. ความสามารถดานสติปญญา เนื่องจากเมื่อบุคคลมีอายุมากขึ้น ความสามารถดาน
การจําและดานสติปญญาจะลดลง  ดังนั้นสาระที่นํามาสอนผูใหญ จึงควรเปนสาระที่นําสูการ
ปฏิบัติ ไมควรเนนการวัดผลดานความจํา ควรสอนโดยเนนใหผูใหญไดเรียนรูจากประสบการณ 
นอกจากนี้ควรพูดหรือบรรยายดวยความเร็วพอเหมาะ และควรเพิ่มชวงเวลาสําหรับใหผูใหญไดคดิ 

เพื่อรวมแสดงความคิดเห็นและรวมอภิปรายกับผูสอน 

ความสามารถในการรูจะเพิ่มมากขึ้น หากใหผูเรียนไดมีสวนรวมในกระบวนการสอนและ
มีการฝกปฏิบัติ การใหผูเรียนไดมีสวนรวมในกระบวนการสอนทําไดโดยการพูดคุย แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นระหวางผูเรียนกับผูสอน จะชวยพัฒนาความสามารถในการเรียนรูของผูเรียน รวมทั้ง
ทําใหผูเรียนจําไดแมนยํายิ่งขึ้น 

6. การประเมินโดยใหขอมูลยอนกลับ จะชวยใหผูเรียนไดปรับพฤติกรรมการเรียนรู โดย                        

ผูสอนตองสรางสัมพันธภาพที่ดีและอบอุนกับผูเรียน ผูสอนควรไดประเมินความกาวหนาการเรยีนรู
ของผูเรียน กลาวคําชมเชย ใหกําลังใจเพราะจะทําใหผูเรียนมีกําลังใจที่จะทํากิจกรรมตามที่ได
เรียนรูมาอยางถูกตองและเหมาะสมยิ่งขึ้น สงเสริมและสนับสนุนใหผูเรียนไดพัฒนาความสามารถ
ในการใชทักษะการตัดสินใจของตนเอง กิจกรรมใดผูเรียนยังปฏิบัติไมถูกตอง ผูสอนตองชี้แจงและ
อธิบายใหผูเรียนเขาใจ จนผูเรียนปฏิบัติไดถูกตอง พยายามหลีกเลี่ยงการตําหนิ การทาํโทษ การสัง่
และการบังคับ 

7. ความแตกตางระหวางบุคคล (Individual difference) พัฒนาการดานการเรียนของ    
ผูเรียนในวัยผูใหญ ยอมแตกตางกัน ดังนั้นผูสอนควรคํานึงถึงความสามารถในการเรียนรูของ       
ผูเรียนในแตละบุคคลดวย 

8. การสรางสัมพันธภาพที่ดีและความอบอุนระหวางผูสอนกับผูเรียน และการแสดงความ
เปนมิตรของผูสอนที่มีตอผูเรียน จะชวยเพิ่มความไววางใจของผูเรียนที่มีตอผูสอน ซึ่งจะเปน
ประโยชนอยางยิ่งสําหรับการเรียนของผูเรียน รวมทั้งเพิ่มแรงจูงใจในการเรียนรูของผูเรียน 

9. ความพรอมของผูสอน ผูสอนไมเพยีงแตเตรียมความพรอมในดานผูเรียน แผนการสอน
และสถานที่สอนเทานัน้ แตผูสอนจําเปนตองเตรียมตวัเองใหพรอมสําหรับการสอนทกุครั้ง ดังนี ้
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    9.1 ความรูในเร่ืองที่สอน (Knowledge) โดยการเตรียมเนื้อหาสําหรับสอน  ให
เหมาะสมกับผูเรียนแตละบุคคลและครอบคลุมเนื้อหาที่ผูเรียนควรไดเรียนรู หากผูสอนเตรียม
เนื้อหาไดครอบคลุม จะทําใหผูสอนมีความมั่นใจในการสอน ซึ่งมีผลทําใหผูเรียนมีความไววางใจ 

และมั่นใจในความถูกของตองความรู และคําแนะนําที่ไดรับจากผูสอน  

   9.2  ทักษะการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล (Interpersonal skill) สัมพันธภาพที่ดี
ระหวางบุคคล จะทําใหมีความไววางใจซึ่งกันและกัน และรูสึกผอนคลายขณะฟงการสอน ดังนั้น
กอนการสอน ผูสอนควรเริ่มดวยการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูเรียน แสดงใหผูเรียนไดทราบและ
เขาใจในเจตนารมณที่ดีของผูสอนที่มีตอผูเรียน รวมทั้งแสดงใหผูเรียนไดรับรูถึงความตั้งใจในการ
ใหคําปรึกษาและคําแนะนําแกผูเรียน 

   9.3 ทักษะการติดตอส่ือสาร (Communication skill) ทักษะการติดตอส่ือสาร 
ครอบคลุมทั้งทักษะการพูดและทักษะการฟง เปนทักษะที่สําคัญของผูสอน เนื่องจากการสอน 

ผูสอนจะตองพูดหรืออธิบาย ใหผูเรียนไดรับทราบเนื้อหาเกี่ยวกับความรูและการปฏิบัติตนที่
ถูกตอง รวมทั้งจะตองรับฟงขอซักถามของผูเรียน ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งที่ผูสอนควรตองมีทักษะ
ดานการพูด และดานการฟง ซึ่งตองพูดหรืออธิบายอยางกระชับ เขาใจงาย ไมควรพูดเร็ว ใชคําพูด
และระดับเสียงที่เหมาะสมกับผูฟง และฟงขอซักถามของผูเรียนอยางตั้งใจ นอกจากนี้ขณะสอน
หรือใหคําแนะนําควรไดประเมินดวยวา ผูเรียนสับสนหรือไม 

    9.4 ทักษะการประเมิน (Assessment skill) นับวามีความสําคัญมากในการสอน ซึ่ง
ครอบคลุมการประเมินความตองการของผูเรียนตั้งแตกอนการสอน เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการ
ประเมินมาวางแผนการสอน การประเมินความสนใจในขณะสอน การประเมินความวิตกกังวล
ในขณะสอน และการประเมินความเขาใจในบทเรียนที่สอน ซึ่งในการประเมิน ผูประเมิน
จําเปนตองใชการสังเกตรวมดวย 

      9.5  ทักษะการสอน (Teaching skill) หมายถึงทักษะการถายทอดความรู การใช
วิธีการสอนที่เราความสนใจ ทําใหผู เ รียนไมรูสึกเบื่อหนาย ใหแรงเสริมทางบวก (Positive 

reinforcement) โดยการพูดชมเชยและแสดงสีหนาชื่นชม สอนโดยเรียงเนื้อหาจากเนื้อหาที่งายไป
ยังเนื้อหาที่ยาก เนื้อหาที่สอนตองไมซับซอน เหมาะสมกับระดับความรูของผูเรียน ควรไดทบทวน
เนื้อหาเปนระยะๆ  
 

การสอนเพื่อพัฒนาการเรียนรูไปตามลําดับข้ัน จะชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจและ
สามารถนําไปปฏิบัติเปนแนวทางแกปญหาในโอกาสตอไป และถาไดรับแรงเสริม ความรูนั้นจะ   
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คงทนอยูตอไป จนสามารถนํามาใชประโยชนไดอยูเสมอ การสอนมีหลายวิธี การฝกอบรมนับเปน
วิธีการสอนวิธีหนึ่งที่จะชวยพัฒนาการเรียนรู 
  

4.2  การฝกอบรม  (Training)  
มิติใหมของการพัฒนาบุคลากรนั้นมุงเนนการพัฒนาคุณภาพบุคลากรใหมีลักษณะเปน

มืออาชีพ การฝกอบรมบุคลากรเปนเครื่องมือชนิดหนึ่งของการบริหารและการพัฒนาองคกร       
จัดขึ้นเพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคกร อันจะสงผลถึงคุณภาพบริการที่ดี           
โดยมุงเนนเปาหมายหลักขององคกรนั้นๆ เพื่อใหบุคลากรมีความรู ทักษะ ความสามารถ และ    

เจตคติที่ดีตอองคกร มีผูใหความหมายของการฝกอบรมไว ดังนี้ 
 

สมชาติ กิจยรรยงและอรจรีย ณ ตะกั่วทุง (2539) กลาววา การฝกอบรม คือกระบวนการ       
ในการเรียนการสอน เพื่อใหเกิดการเรียนรู เสริมสรางทักษะ และแลกเปลี่ยนทัศนคติตามความ   

มุงหวังที่กําหนดไวอันนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งอาจเปนการเรียนการสอนในชั้นเรียน
หรือในสถานที่ทํางานก็ได 

 

วิจิตร อาวะกุล (2540) ใหความหมายวา เปนกระบวนการที่จะสงเสริมสมรรถภาพของ
บุคคลเปนการเพิ่มพูนความรู ความชํานาญ และความสามารถของบุคคลใหสามารถปฏิบัติหนาที่
ไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลโดยตรงไปยังผลงานของสถาบัน สังคม ประชาชน สอดคลอง
กับ ชูชัย สมิทธไกร (2542) และรัชนี ศุจิจันทรรัตน (2546: 118) ที่ใหความหมายไววาเปน
กระบวนการจัดการเรียนรูอยางเปนระบบ เพื่อสรางหรือเพิ่มพูนความรู ทักษะความสามารถและ
เจตคติของบุคลากร อันจะชวยปรับปรุงใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

 

Dessler (2000 : 272) กลาววา การฝกอบรมเปนกิจกรรมที่สงเสริมใหผูเรียนเกิดการ  
เรียนรู เพื่อใหเกิดพฤติกรรมอันเปนผลมาจากประสบการณทั้งทางตรงและทางออม 

 

จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา การฝกอบรมเปนกระบวนการเรียนรูที่จัดขึ้นอยางเปน
ระบบ เพื่อพูนความรู ความสามารถ ทักษะ ความชํานาญ และเจตคติใหแกบุคคล เพื่อใหเกิด   

พฤติกรรมอันเปนผลจากประสบการณทั้งทางตรงและทางออม ใหสามารถปฏิบัติงานใหหนาที่    
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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     4.2.1 ประเภทของการฝกอบรม 
       การฝกอบรมบุคลากรอาจแบงประเภทไดหลายวิธี คือ 

        Follett (1994 : 306) แบงประเภทการอบรมไววา อาจแบงเปนการฝกอบรมแบบเปน
ทางการและแบบไมเปนทางการ หรือแบงเปนการฝกอบรมเปนกลุมหรือเปนรายบุคคล หรืออาจ
แบงตามกิจกรรมการพัฒนาไดเปน การแนะนํางาน (Induction training) การปฐมนิเทศ 

(Orientation) การฝกอบรมระหวางทํางาน (In-service training) และการอบรมพิเศษ 

 

       รัชนี ศุจิจันทรรัตน (2546) แบงประเภทการอบรมออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ  

       1. การฝกอบรมกอนการทํางาน (Pre-service training) หรือ การฝกอบรมสําหรับ    

ผูปฏิบัติงานใหม ซึ่งแบงเปน 2 ประเภท คือ 

  1.1 การปฐมนิเทศ (Orientation) จัดขึ้นเพื่อแนะนําบุคลากรใหมใหรูจักหนวยงาน
องคการ หรือสถาบัน ใหทราบนโยบาย วัตถุประสงคของหนวยงาน แนะนําใหรูจัดผูบังคับบัญชา 

เพื่อนรวมงานและกฎระเบียบตางๆ 

  1.2 การแนะนํางาน (Induction training) เปนการฝกอบรมกึ่งปฐมนิเทศและสอน
วิธีการปฏิบัติงานในตําแหนงหนาที่ใดหนาที่หนึ่งโดยเฉพาะ 

        2. การฝกอบรมระหวางทํางาน (In-service training) เปนการฝกอบรมภายหลังจาก
ที่บุคคลเขามาปฏิบัติงานในองคการแลว แบงเปน 2 รูปแบบ คือ การฝกอบรมในเวลาปฏิบัติงาน
และนอกเวลาปฏิบัติงาน 

 2.1 การฝกอบรมในเวลาปฏิบัติงาน (On-the-job training) เปนการฝกอบรมที่มี
ลักษณะไมเปนทางการและเนนใหผูปฏิบัติงานไดลงมือฝกปฏิบัติในสถานการณการทํางานจริง 
โดยมีผูรวมงานหรือผูบังคับบัญชาที่มีประสบการณมากกวาเปนผูควบคุมดูแล ซึ่งทําไดหลายวิธี 
คือ 

        2.1.1 วิธีสอนงาน (Coaching) ผูบริหารอาจสอบผูเร่ิมเขามาปฏิบัติงาน
แบบตัวตอตัว 

  2.1.2 การหมุนเวียนงาน (Job rotation) เปนการฝกอบรมบุคลากรโดยที่
บุคลากรจะเคลื่อนยายจากงานหนึ่งไปยังอีกงานหนึ่ง เพื่อเรียนรูงานตามชวงเวลาที่วางแผนไว 
  2.1.3 การฝกงาน (Apprenticeship training) เปนการฝกอบรมโดยตรง
จากการทํางานที่มีงานจํานวนมากที่ตองทําตามลําดับข้ันตอน ซึ่งการสอนที่ดีที่สุดก็คือการสอน
เปนขั้นๆ ไป 

  2.1.4 ระบบพี่เล้ียง (Mentor) หมายถึงบุคคลที่มีประสบการณสูงทําหนาที่
พัฒนาสมรรถนะหรือความสามารถของผูที่มีประสบการณนอยกวาโดยวิธีการสอนเฉพาะตัว 
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 2.2  การฝกอบรมนอกเวลาปฏิบัติงาน (Off-the-job training) เปนการฝกอบรม
ที่จัดขึ้นอยางเปนทางการโดยหนวยงานหรือสถาบันที่มีเจาหนาที่ในการจัดฝกอบรม มักจัดใน   

หองประชุม หองอบรม ทําใหผูอบรมมีเวลาสําหรับการอบรมอยางเต็มที่ ส่ิงที่ผูเขาอบรมไดรับจาก
การอบรมตองนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 

 

      วิจิตร อาวะกุล (2540) แบงประเภทการอบรมออกเปน 1) การฝกอบรมกอนการ
ทํางาน 2) การอบรมปฐมนิเทศ 3) การฝกอบรมกอนเขาทํางาน  4) การฝกอบรมระหวาง
ปฏิบัติการหรือประจําการ 5) การอบรมเฉพาะเรื่อง  เชน  การอบรมเทคนิคการตรวจการติดเชื้อใน
รังไข   6) การอบรมพิเศษที่นอกเหนือไปจากการอบรมหลักขององคการ เชน อบรมอาสาสมัคร 

 
 4.2.2 วิธีและเทคนิคการฝกอบรม 

ในการฝกอบรมโครงการใดโครงการหนึ่ง ไมจําเปนตองเลือกวิธีการฝกอบรมเพียงวิธี
เดียว อาจเลือกหลายๆ วิธีควบคูกันไปได โดยพิจารณาถึงเนื้อหาสาระของแตละวิชา ตลอดจน
พื้นฐานการศึกษา ประสบการณ จํานวนผูเขารับการอบรม วัตถุประสงคของการอบรม บุญเลิศ 

ไพรินทร (2533) ไดแบงเทคนิคการฝกอบรมออกเปน 3 ประเภท ตามวัตถุประสงคการเรียนรูดังนี้ 
คือ 

     4.1.2.1  เทคนิคการฝกอบรมที่จะชวยใหเกิดการเรียนรู หรือการเปลี่ยนแปลง
ดานความรูไดแก การบรรยาย (Lecture) การอภิปรายเปนคณะ (Panel discussion) การบรรยาย
เปนคณะ (Symposium) การประชุมอภิปราย (Conference) การสอนแนะ (Coaching) การ
ฝกอบรมไปพรอมกับการปฏิบัติ (On-the-job training) การระดมสมอง (Brain storming) การ
สัมมนา (Seminar) 

  4.1.2.2  เทคนิคการอบรมที่จะชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดาน
ทักษะของผูเรียนเปนสวนใหญ ไดแก การสาธิต (Demonstration) การฝกปฏิบัติ (Exercise) การ
ฝกอบรมไปพรอมกับการปฏิบัติ (On-the-job training) วิธีจากเหตุการณที่เคยประสบ (Incident 

method) เกมการบริหาร (Management games) การสอนแนะ (Coaching) การประชุม         

เชิงปฏิบัติการณ (Workshop) การสรางสถานการณจําลอง (Simulation) 

     4.1.2.3  เทคนิคการอบรมที่จะชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดาน   

เจตคติของผูเรียนเปนสวนใหญ ไดแก การแสดงบทบาทสมมุติ (Role-play) กรณีศึกษา (Case 

study) การอภิปรายกลุม (Group discussion) การสรางสถานการณจําลอง (Simulation) เกม
การบริหาร (Management games) การฝกปฏิบัติ (Exercise) วิธีจากเหตุการณที่เคยประสบ 

(Incident method)  
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4.2.3  สถานการณจําลอง (Simulation) 
สถานการณจําลองเปนวิธีการที่ใชในการฝกอบรมวิธีหนึ่ง ซึ่ง Follett (1994: 318) 

กลาววา ทําใหผูเรียนสามารถใชประสบการณในการแกปญหาได โดยปราศจากความเสี่ยงและ
ความลมเหลว 

 

จินตนา ยูนพินัธุ (2533) กลาววา การสอนโดยใชสถานการณจําลอง คือ การนํา
สถานการณทีผู่สอนสรางขึน้คลายกับสถานการณจริงทางสุขอนามัยมาใชสอน ซึ่งอาจเสนอ   

สถานการณจาํลองไดหลายรูปแบบตามประเภทของสถานการณจําลอง ทําใหมีลักษณะที่ให       
ผูเรียนมีการตดัสินใจ โดยมสีวนรวมในบทบาททีก่ําหนด หรือลักษณะที่ใชสถานการณจําลองเปน

สื่อการสอน 
 

ทิศนา แขมณี (2534) ใหความหมายวา สถานการณจําลอง หมายถึง กระบวนการที่
ผูสอนใชในการชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคที่กําหนด โดยผูเรียนลงไปเลนใน
สถานการณ ที่มีบทบาท ขอมูลและกติกาการเลนที่สะทอนความเปนจริง และมีปฏิสัมพันธกับ    

สิ่งตางๆ ที่อยูในสถานการณนั้น โดยใชขอมูลที่มีสภาพคลายกับขอมูลในความเปนจริงในการ    
ตัดสินใจและแกปญหาตางๆ ซึ่งการตัดสินใจนั้นจะสงผลตอผูเลนในลักษณะเดียวกับที่เกิดขึ้นใน
สถานการณจริง 

 

Schultz (1972 อางถึงใน ทิพพา เดียวประเสริฐ, 2541) กลาววาการสอนโดยใช
สถานการณจําลองวาเปนการสอนแบบปฏิบัติการ ที่ใชแบบจําลองหรือกระบวนการตางๆ เหมือน
ระบบของจริง เปนการสอนที่สมมุติสถานการณตางๆ ใหคลายกับสภาพที่เปนจริง โดยใหผูเรียน
หรือผูอยูในสถานการณนั้นไดฝกปฏิบัติและแกปญหาตางๆ ดวยตนเอง ซึ่งจะทําใหผูเรียนสามารถ
ถายโยงการเรียนรูจากการฝกไปสูสภาพการเรียนการสอนจริงๆ ได และยังทําใหผูเรียนเกิดทักษะ
ในการเรียนรูดานตางๆ ดีกวาวิธีสอนแบบบรรยาย 

 

สรุปไดวา สถานการณจําลองเปนการจําลองเหตุการณหรือเลียนแบบสภาพการณ
หรือสมมุติสถานการณใหมีความคลายคลึงกับเหตุการณที่เกิดขึ้นจริงในสังคมมากที่สุด เพื่อให     
ผูเรียนไดศึกษาปญหาจากสถานการณจําลองนั้นๆ มีการใชทักษะในการตัดสินปญหา และเลือก
แนวทางในการแกปญหา และสามารถเชื่อมโยงการเรียนรูไปสูการปฏิบัติจริงได 
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Matsch and Gordon (1978 cited in De Tomyay 1982 : 30-39) ไดจัดแบง
ประเภทของสถานการณจําลองในวิชาชีพทางดานสุขภาพออกเปน 7 ประเภท ซึ่งไดแก 
 1. รูปแบบการเขียน (Written simulation) หมายถึง การเขียนสถานการณที่สราง
ขึ้นใหผูเรียนอาน ซึ่งผูเรียนจะไดฝกกระบวนการตัดสินใจ เพื่อเปนการพัฒนากระบวนการของการ
ตัดสินใจของผูเรียนไดดียิ่งๆ ขึ้นไป 

 2. บทบาทสมมติ (Role played simulation) เปนการแสดงบทบาทที่ผูเลนสามารถ
เขาสวมบทบาทของผู อ่ืน และมีโอกาสในการตัดสินใจกระทํากิจกรรมอยางอิสระ โดยใช        
ประสบการณและความคิดของตนมากกวาจะตองคํานึงขอกําหนด หรือปจจัยอื่นๆ ที่ระบุไวใน
สถานการณที่จําลองขึ้น 

 3. ส่ือโสตทัศนูปกรณ (Audio visually mediated simulation) เปนการใชส่ือ                        

โสตทัศนูปกรณเพื่อนําเสนอในสวนของปญหา และกรณีของผูปวยเพื่อแสดงใหเห็นมุมมองของการ
เผชิญปญหาสัมพันธภาพระหวางบุคคล  หรือเพื่ อนํา เสนอการวิ เคราะหบทบาทหรือ                        

สถานการณจําลองแบบอื่นๆ เพื่อใชในการสอน และการประเมินผล ซึ่งอาจใหเปนวิดีโอเทป หรือ
การผลิตเปนสื่ออิเลคโทรนิคตางๆ 

 4. ตัวจําลองทางกายภาพ (Physical simulators) เปนการใชอวัยวะที่จําลองจาก
สวนตางๆ ของรางกายมนุษย เพื่อใชในการสอนทักษะทางดานการปฏิบัติการพยาบาล เปาหมาย
ก็เพื่อเพิ่มทักษะใหผูเรียนไดเกิดความเชื่อมั่น และมีความสามารถมากขึ้น นอกจากนี้ยังเพิ่มความ
ปลอดภัยใหกับผูปวย เชน การฉีดยา เปนตน 

 5. ผูปวยจําลอง (Live simulated patients) โดยใชเพื่อนผูเรียนดวยกัน หรือ บุคคล
อ่ืนๆ แสดงพฤติกรรมเสมือนผูปวย (Hoban, 1978) โดยผูเรียนทั้งผูฝกปฏิบัติและผูที่เปนผูปวย
จําลองไดแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน นอกจากนี้หากไดมีการบันทึกเทปโทรทัศนการฝกปฏิบัติ
ไว ผูเรียนทั้งหมดก็จะใชในการวิเคราะหพฤติกรรมของตนเอง และใหผูอ่ืนไดเขารวมการประเมินนี้ 
 6. รูปแบบที่ใชคอมพิวเตอร (Computer simulation) เปนการใชคอมพิวเตอรเปน  

ผูใหขอมูลตามที่ผูเรียนตองการ และใหผลสะทอนกลับของการตัดสินใจซึ่งโดยสวนใหญแลวจะ
จําลองปญหาจากการดูแลผูปวยจริงเขามา ใหเหมือนกับการจัดการปญหาของผูปวยจริงจาก    

รูปแบบการเขียนโดยคอมพิวเตอรเปนผูใหขอมูล และผลสะทอนกลับของการตัดสินใจ ดังนั้น         

นักศึกษาจะรูสึกปลอดภัยไมตองกลัวอันตรายที่จะเกิดจากการปฏิบัติ 
 7. การใชเกมสถานการณจําลอง (Gamed simulation) คือ สถานการณจําลองที่
เลียนแบบสิ่งแวดลอมจริง และมีลักษณะของเกมเขามาผสมผสานไวดวย โดยผูเรียนหรือผูเลนจะ
ถูกกําหนดบทบาท ซึ่งเหมือนบทบาทในสถานการณจริง ตองมีการตัดสินใจคลายกับการตัดสินใจ
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ในสถานการณจริง โดยจะมีกฎเกณฑและทรัพยากรกําหนดไว การตัดสินใจที่ผูเลนตองกระทําใน
เกมก็เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย 
 

การจัดทําโครงการฝกอบรม หรือการจัดทําโปรแกรมฝกอบรมแกบุคลากรในองคกรนั้นเปน
สิ่งจําเปน  เพราะทรัพยากรบุคคลเปนทรัพยากรที่มีคาที่สุดขององคกร ดังนั้นการพัฒนาหรืออบรม
บุคลากรใหมีความรู ความสามารถสูง จึงเปนปจจัยอันสําคัญ ที่จะทําใหองคกรเกิดความมั่นคง 
และผลักดันองคกรใหกาวไปขางหนาดวยความมั่นใจ  
 

4.3 การพัฒนาโครงการฝกอบรมและโปรแกรมฝกทักษะการตัดสินใจทางการ
บริหารการพยาบาลของผูบริหารหอผูปวย 

 

งานฝกอบรมมีความจําเปนและมีความสําคัญตอองคกร ไมวาจะเปนองคกรเล็กหรือใหญ 
โดยหนวยงานนั้นจะตองสามารถจัดโครงการฝกอบรมใหตรง เหมาะสมกับความจําเปนของตน    

ขึ้นเอง เปนรูปแบบ เปนแบบแผนเหมาะกับบุคลากร และงบประมาณของตน ในบรรยากาศและ     

สิ่งแวดลอมที่จะสามารถทําใหบรรยากาศของการพัฒนาบุคลากรขององคกรบรรลุเปาหมาย 

(วิจิตร อาวะกุล, 2540) สําหรับงานวิจัยนี้ ผูวิจัยเลือกแนวคิดการฝกอบรมและพัฒนาโครงการของ 
William and Davis (1996) มาจัดทําโครงการฝกอบรม เพื่อใชโปรแกรมฝกทักษะการตัดสินใจ
ทางการบริหารการพยาบาลของผูบริหารหอผูปวย ดังนี้ คือ 

 

 

 

 

 

 

 

                                  

             แผนภาพที ่1 แนวคิดการฝกอบรมและการพฒันาโครงการ 
ที่มา : William and Davis (1996)                                 

เนื้อหา
โครงการ ประเมิน 

ความตองการ 
วัตถุประสงค
ของการอบรม
และการพัฒนา หลักการ 

เรียนรู 

โครงการ
ฝกอบรม 

คุณภาพ
หอผูปวย  

การประเมนิผล 

ตามเกณฑ 

การประเมนิผล 
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 4.3.1 ประเมินความตองการ ในการฝกอบรมและพัฒนา จากแบบสอบถามซึ่ง 
ดําเนินการโดยโรงพยาบาลอางทอง และผูวิจัยสัมภาษณผูบริหารหอผูปวยเพิ่มเติม พบวาเปนเรื่อง
การตัดสินใจแกปญหาการบริหารการพยาบาล 3 ดาน ดังที่ไดกลาวมากอนนี้แลว 

4.3.2 กําหนดวัตถุประสงคของการอบรมและพัฒนา ดังนี้ 
4.3.2.1  ผูบริหารหอผูปวยมีความรูและทักษะในการใชกระบวนการตัดสินใจ

แกปญหาการบริหารการพยาบาล 

4.3.2.2  ผูบริหารหอผูปวยนําทักษะการตัดสินใจแกปญหาการบริหารการ
พยาบาลไปประยุกตใช ในการแกปญหาการบริหารการพยาบาลในสถานการณจริงไดอยาง        
ถูกตอง มั่นใจ  

  4.3.2.3  ยกระดับคุณภาพบริการในหอผูปวย 

 4.3.3    จัดทําเนื้อหาการอบรม คือ โปรแกรมฝกทักษะการตัดสินใจทางการบริหาร
การพยาบาลของผูบริหารหอผูปวย โดยศึกษาจากตํารา เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และนํา
หลักการเรียนรูมาใชในการกําหนดวิธีการฝกอบรม ใหเหมาะสมกับวัยของผูรับการอบรม โดยสราง
แผนการสอนและกําหนดการฝกปฏิบัติตลอดโครงการ รวมทั้งเครื่องมือตางๆที่จะใชในการ        
ฝกอบรมดวย     

 4.3.4  นําเสนอโครงการฝกอบรมตอผูบริหารเพื่อขออนุมัติ แลวดําเนินการฝกอบรม
ตามแผนการอบรมที่เตรียมไว คือ โปรแกรมฝกทักษะการตัดสินใจทางการบริหารการพยาบาลของ
ผูบริหารหอผูปวย  

 4.3.5  ประเมินผลที่ไดจากโครงการฝกอบรม ตามวัตถุประสงคและเกณฑที่ตั้งไว โดย
ประเมินผลเปน 2 ระยะ คือ ประเมินผลในระยะที่โครงการยังไมแลวเสร็จ เพื่อนําผลการประเมินมา
ปรับปรุงและแกไขปญหาอุปสรรคตางๆ (Formative evaluation) ประเมินผลเมื่อโครงการ    
ดําเนินการแลวเสร็จ เพื่อประเมินประสิทธิผลของโครงการ  (Summative evaluation) (บุญใจ              

ศรีสถิตยนรากูร, 2548) 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูเขารับการอบรมเปนพยาบาลผูบริหารหอผูปวย ผูวิจัยจึงจัดทําโปรแกรม
ฝกทักษะการตัดสินใจทางการบริหารการพยาบาลของผูบริหารหอผูปวย โดยนําทฤษฎีการเรียนรู
ในผูใหญมาประยุกตใช มีวิธีการอบรมที่ผสมผสานทั้งการบรรยายในหองอบรม ซึ่งเปนการ        
ฝกอบรมอยางเปนทางการนอกเวลาปฏิบัติงาน (Off-the-job training) และใชสถานการณจําลอง
ในรูปแบบการเขียน การอภิปรายกลุม แลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ เพื่อฝกใชทักษะ
การตัดสินใจแกปญหาทางการบริหารการพยาบาล จากนั้นจึงฝกปฏิบัติจริงในหอผูปวยในระหวาง
การทํางานตามปกติ (On-the-job t raining) อีก 4 สัปดาห เพื่อใหผูเขารับการอบรมไดเพิ่มพูน
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ความรูฝกปฏิบัติ และฝกการใชทักษะใหเกิดความมั่นใจและความชํานาญในการใชทักษะการ   
ตัดสินใจเพื่อแกปญหาทางการบริหารการพยาบาล อันจะสงผลใหเกิด คุณภาพที่ดีในการ
ดําเนินงานของหอผูปวยตอไป   

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
     

พรทิพย ประยูรวงษ (2533)  ศึกษาการวิเคราะหความสามารถในการตัดสินใจของ
พยาบาลหัวหนาหอผูปวยในโรงพยาบาลศูนยกระทรวงสาธารณสุข โดยศึกษาในพยาบาลหัวหนา
หอผูปวย จํานวน 152 คน ถึงความสามารถในการตัดสินใจ 4 ข้ันตอน คือ ข้ันการระบุปญหา     

ข้ันวิเคราะหขอมูล ขั้นการวิเคราะหทางเลือก และขั้นการตัดสินใจแกปญหา พบวา ระดับ
ความสามารถในการตัดสินใจข้ันระบุปญหาของหัวหนาหอผูปวย สวนใหญอยูในระดับตํ่า ระดับ
ความสามารถในการตัดสินใจขั้นวิเคราะหขอมูลของหัวหนาหอผูปวย สวนใหญอยูในระดับปาน
กลาง และระดับความสามารถในการตัดสินใจขั้นวิเคราะหทางเลือกของหัวหนาหอผูปวย สวน
ใหญอยูในระดับปานกลาง หัวหนาหอผูปวยที่มีประสบการณการทํางาน 6 – 10 ป มี
ความสามารถตัดสินใจ ดีกวาหัวหนาหอผูปวยที่มีประสบการณการทํางาน 1 – 5 ป หัวหนาหอ
ผูปวยใชแบบคิดในการ      ตัดสินใจแกปญหาอยู 2 แบบ ไดแก การคิดแบบไมมีหลักการ และการ
คิดแบบพิจารณาอยาง  รอบคอบ 

 

จารุวรรณ ปทอง (2540) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล คุณลักษณะเฉพาะ
ของบุคคลและการไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงานกับความสามารถในการตัดสินใจดาน
การบริหารงานของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากหัวหนา
หอผูปวย จํานวน 176 คน เคร่ืองมือใชในการวัดการตัดสินใจของหัวหนาหอผูปวย คือ แบบสอบ      

เอ็มอีคิว วัดความสามารถในการตัดสินใจ 4 ข้ันคือ การพิจารณาถึงตัวปญหา การพิจารณาคนหา
ทางเลือก การพิจารณาประเมินทางเลือก และการตัดสินใจเลือกทางปฏิบัติ พบวา หัวหนา         

หอผูปวย มีความสามารถในการตัดสินใจ ดานการบริหารงานสวนใหญอยูในระดับตํ่ากวาเกณฑ      
รอยละ 54.5 และอยูในระดับสูงกวาเกณฑรอยละ 45.5 ปจจัยสวนบุคคลดานวุฒิการศึกษา         

มีความสัมพันธกับความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวย       

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

พรพรรณ สมินทรปญญา (2539) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของหัวหนา    

หอผูปวย ในโรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางคือหัวหนาหอผูปวย 95 คน 

และพยาบาลวิชาชีพ 426 คน พบวาความเหมาะสมของพฤติกรรมการตัดสินใจของหัวหนา       
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หอผูปวย  ที่ประเมินโดยผูใตบังคับบัญชา สวนมากอยูในระดับความเหมาะสมนอย คิดเปนรอยละ 

91.10 อายุไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของหัวหนาหอผูปวย สวนปญหาที่หัวหนา
หอผูปวยประสบในการปฏิบัติงาน สวนใหญเปนปญหาเกี่ยวกับบุคลากรมากที่สุด รองลงมาเปน
ปญหาเกี่ยวกับผูปวย ปญหาเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณ ปญหาเกี่ยวกับการติดตอส่ือสาร 

 

จากงานวิจัยของ พรทิพย ประยูรวงษ จารุวรรณ  ปทอง และพรพรรณ สมินทรปญญา     

ที่พบวาความสามารถในการตัดสินใจของหัวหนาหอผูปวยสวนใหญอยูในระดับต่ํา ความ         

เหมาะสมของพฤติกรรมการตัดสินใจของหัวหนาหอผูปวยอยูในระดับความเหมาะสมนอย 

ประกอบกับความตองการการฝกอบรมในเรื่องทักษะการตัดสินใจของผูบริหารหอผูปวย             

โรงพยาบาลอางทอง จึงทําใหผูวิจัยสนใจสรางโปรแกรมฝกทักษะการตัดสินใจทางการบริหารการ
พยาบาลของผูบริหารหอผูปวย เพื่อแกปญหาการบริหารการพยาบาลที่พบมาก ตามลําดับ 3 ดาน 

ไดแกปญหาดานการบริหารบุคลากร ปญหาดานการบริหารงานทั่วไป และปญหาดานการบริหาร
อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช  ทดลองใชโปรแกรมในโรงพยาบาลอางทอง  

 

จินตนา จันทรโคตร (2530) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยคัดสรรกับความสามารถ  

ในการตัดสินใจของพยาบาลหัวหนาตึกในโรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ศึกษาในพยาบาล 

หัวหนาตึก จํานวน 232 คน พบวา อายุ สถานภาพสมรส ประสบการณในการทํางานเปนพยาบาล    

หัวหนาตึก  ระดับการศึกษาและคุณลักษณะความเปนชายหญิง  ไมมีความสัมพันธกับ
ความสามารถในการตัดสินใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

เพ็ญศรี  เตไชยา (2535) ศึกษาความคิดเห็นของผูบงัคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาและ   

หัวหนาหอผูปวยตอความสามารถในการตัดสินใจสั่งการของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาล      

รามาธิบดี พบวา อายุ สถานภาพสมรส วุฒกิารศึกษาและการอบรมเพิ่มเติมดานการบริหาร ไมมี
ความแตกตางในคาเฉลี่ยในการประเมนิความสามารถในการตัดสินใจของหัวหนาหอผูปวย 

 

Corcoran (1981) ศึกษาพบวา ประสบการณทางการบริหาร มีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสามารถในการตัดสินใจ แตระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับความสามารถในการ      
ตัดสินใจของหัวหนาหอผูปวย 

 

Catolico (1996) ศึกษาคุณภาพการตัดสินใจของพยาบาลวิชาชีพ โดยศึกษาในพยาบาล
วิชาชีพ จํานวน 26 คน เครื่องมือที่ใช Joseph Decision Making Tool Actual Decision Making  
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และการจัดคอมพิวเตอรชวยสอนในคลินิก พบวา การเตรียมดานการศึกษา ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน ประสบการณ แผนกที่ปฏิบัติงาน และการอบรมเฉพาะทาง มีความสัมพันธกับคุณภาพ
การตัดสินใจและพื้นฐานการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการตัดสินใจ และความตั้งใจ
ในการตัดสินใจ แผนกที่ปฏิบัติงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความถี่ในการตัดสินใจ แผนกที่
ปฏิบัติงานมีความสัมพันธทางบวกกับการติดตอส่ือสาร 

 

 Del Bueuno (1983 cited in Andrews,1991) ศึกษาความสัมพันธระหวางระดับ
การศึกษา ประสบการณการทํางานกับความสามารถในการตัดสินใจของพยาบาล 85 คน โดยให
กลุม        ตัวอยาง ศึกษาสถานการณของผูปวย 12 สถานการณ และวัดความสามารถในการ
ตัดสินใจ จากการประเมินความสามารถในการสังเกต การวิเคราะหสิ่งที่ไดจากการสังเกต และการ
เขียนแนวทางปฏิบัติการพยาบาลพรอมเหตุผลของการปฏิบัติ พบวาประสบการณมีความสัมพันธ
กับความสามารถในการตัดสินใจ 

 

 Hesketh (1974 อางถึงใน รุจิรา อินทรตุล, 2532) ศึกษาพบวา พฤติกรรมการตัดสินใจ   

มีความสัมพันธกับความสามารถ กลุมตัวแปรจูงใจ และปจจัยสิ่งแวดลอม โดยรายงานไววา    

ประสบการณในอดีตและงานที่ทํามีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ 

 

 Seymour & Dybel (1996) ศึกษาการพัฒนาทักษะการตัดสินใจทางคลินิค ในนักศึกษา
แพทย โดยแบงกลุมตัวอยางเปน 2 กลุม กลุมหนึ่งเรียนจากกรณีศึกษาที่เขียนโดยนักศึกษา
ปริญญาโท อีกกลุมหนึ่งฝกในหองปฏิบัติการ ประเมินผูปวยเปนเวลา 15 สัปดาห พบวานักศึกษา
แพทย กลุมที่เรียนในหองปฏิบัติการ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวา ดังนั้นในการพัฒนาการ   
ตัดสินใจทางคลินิคจึงควรจัดสภาพแวดลอมและสถานการณใหเหมือนจริงที่สุด เพื่อใหการพัฒนา
เกิดผลสําเร็จ 

 

 จากการศึกษาดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา โดยสวนใหญประสบการณการทํางาน และ
ระยะเวลาทํางานมีผลตอความสามารถในการตัดสินใจ แผนกที่ปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับ   

คุณภาพการตัดสินใจ สําหรับระดับการศึกษาหรือวุฒิการศึกษาและการอบรมเฉพาะทางนั้น บาง
การศึกษาพบวามีผลตอความสามารถในการตัดสินใจ  บางการศึกษาพบวาไมมีผลตอ
ความสามารถในการตัดสินใจ ซึ่งปจจัยตางๆเหลานี้จะเปนตัวแปรแทรกซอนในการวิจัยครั้งนี้ 
ผูวิจัยจึงแบงกลุมตัวอยางโดยการจับคูหอผูปวยตามคุณสมบัติของหัวหนาหอผูปวย ในดานการ
อบรมเฉพาะทางผูบริหาร ระยะเวลาการทํางาน ประสบการณการทํางาน  และแผนกที่ปฏิบัติงาน
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ให ใกลเคียงกันมากที่สุด แลวจึงจับฉลากแบงกลุมในแตละคู ออกเปนเปนกลุมทดลองและ          

กลุมควบคุม โดยในกลุมทดลองไดจัดกิจกรรมใหฝกทักษะการตัดสินใจทั้งจากสถานการณจําลอง
และในการฝกปฏิบัตจริงในหอผูปวยเปนเวลา 4 สัปดาห เพื่อใหการพัฒนาทักษะเกิดผลสําเร็จมาก
ที่สุด 

จากการทบทวนวรรณกรรม  พบวาทักษะการตัดสินใจเปนทักษะที่จําเปนสําหรับผูบริหาร
ในการบริหารงานใหมีคุณภาพ และพยาบาลระดับหัวหนาหอผูปวยยังขาดทักษะในการตัดสินใจ 

ประกอบกับผูบริหารหอผูปวยในโรงพยาบาลอางทองก็มีความตองการในการพัฒนา ทักษะการ 
ตัดสินใจอยูดวยเชนกัน ผูวิจัยจึงไดสรางโปรแกรมฝกทักษะการตัดสินใจสําหรับผูบริหารหอผูปวย 

เพื่อแกปญหาการบริหารการพยาบาลที่โรงพยาบาลอางทอง ซึ่งพบมาก 3 ดาน ไดแก ปญหาการ
บริหารบุคลากร  ปญหาการบริหารงานทั่วไป และปญหาการบริหารอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช  
โดยใชแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของ Douglass, 1992  และจัดโครงการฝกอบรมตาม
แนวคิดการพัฒนาโครงการของ William and Davis (1996) โดยนําหลักการเรียนรูในวัยผูใหญ  
มากําหนดวิธีการฝกอบรม ที่จะทําใหผูบริหารหอผูปวยไดเรียนรูและฝกฝนจนมีทักษะในการ      
ตัดสินใจแกปญหาการบริหารการพยาบาลเพิ่มมากข้ึน และสามารถใชทักษะการตัดสินใจ         

แกปญหาการบริหารการพยาบาลที่ดีไดในการปฏิบัติงาน อันจะทําใหการบริหารงานหอผูปวย
เปนไปดวยถูกตอง รวดเร็ว และมีคุณภาพมากขึ้น ซึ่งการประเมินคุณภาพของหอผูปวยนั้น ผูวิจัย
ใชแนวคิดของ Bain (1982) โดยประเมินจาก ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของหอผูปวย 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 

  
 

  

  

 

 
 

 

 

โปรแกรมการฝกทักษะการตัดสินใจทางการ
บริหารการบริหารการพยาบาลของผูบริหาร       
หอผูปวย (William and Davis, 1996; Douglass, 
1992) 
การฝกอบรมและพัฒนาโครงการ(William and Davis, 
1996) 
1. ประเมินความตองการในการฝกอบรมและพัฒนาของ 
ผูบริหารหอผูปวย 

2. กําหนดวัตถุประสงคของการอบรม 

     2.1  ผูบริหารหอผูปวยมีความรูและทักษะในการใช 
กระบวนการตัดสินใจแกปญหาการบริหารการพยาบาล 

     2.2  ผูบริหารหอผูปวยนําทักษะการตัดสินใจแกปญหา
การบริหารการพยาบาลไปประยุกตใช ในการแกปญหาการ
บริหารการพยาบาลในสถานการณจริงไดอยางถูกตอง มั่นใจ 

     2.3  ยกระดับคุณภาพบริการในหอผูปวย 

3. จัดทําเนื้อหาการฝกอบรมเพื่อแกปญหาการบริหารการ
พยาบาล 3 ดาน คือ ดานการบริหารบุคลากร ดานการ
บริหารงานทั่วไปและดานการบริหารอุปกรณ เครื่องมือ 

เครื่องใช  โดยใชกระบวนการตัดสินใจ 5 ขั้นตอน ของ 
Douglass (1992) คือ  

1. ขั้นระบุปญหา   

2. ขั้นคนหาทางเลือก  

3. ขั้นเลือกทางเลือก   

4. ขั้นปฏิบัติตามทางเลือก  

5. ขั้นประเมินผลทางเลือก 

นําหลักการเรียนรูในผูใหญมาใชกําหนดวิธีการฝกอบรมโดย
มีการบรรยาย  ฝกการตัดสินใจจากสถานการณจําลอง และ
การฝกปฏิบัติในสถานการณจริง 
4. นําเสนอโครงการฝกอบรมตอผูบริหารเพื่อขออนุมัติแลว
ดําเนินการฝกอบรมตามแผนการฝกอบรม 

5. ประเมินผลโครงการเปน 2 ระยะตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว
คือ  ประเมินผลในระยะที่โครงการยังไมแลวเสร็จและเมื่อ
โครงการดําเนินการแลวเสร็จ 

        คุณภาพหอผูปวย 
  ( Bain, 1982 ) 

 
1.ประสิทธิผลของหอผูปวย 

 

2.ประสิทธิภาพของหอผูปวย 
 



บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลของการใชโปรแกรมฝกทักษะการตัดสินใจทางการ
บริหารการพยาบาลของผูบริหารหอผูปวยตอคุณภาพของหอผูปวย ผูวิจัยไดเสนอวิธีการดําเนินการ
วิจัยตามลําดับข้ันตอนดังนี้ 
 

รูปแบบการวิจัย 
 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi experimental research) ใชรูปแบบ 2 กลุมวัดกอน
และหลังการทดลอง (The Pretest – Posttest Control Group Design) เพื่อศึกษาคุณภาพของ       
หอผูปวยกลุมที่ผูบริหารหอผูปวยเขาโปรแกรมฝกทักษะการตัดสินใจทางการบริหารการพยาบาลของ 
ผูบริหารหอผูปวยเปรียบเทียบกับคุณภาพของหอผูปวยกลุมที่ผูบริหารหอผูปวยไมไดเขาโปรแกรม     

ฝกทักษะการตัดสินใจทางการบริหารการพยาบาลของ ผูบริหารหอผูปวย โดยมีรูปแบบการทดลองดังนี้ 
(Burns and Grove, 1977 อางถึงใน บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2547 )  

 

   C O1    O2 

   E O3   X  O4 

  

 C :  กลุมควบคุม 

 E :  กลุมทดลอง 
 X :  โปรแกรมฝกทักษะการตัดสินใจ 

O1 :  คุณภาพหอผูปวยกอนการทดลองในกลุมควบคุม   

O2 :  คุณภาพหอผูปวยหลังทดลองในกลุมควบคุม 

O3 :  คุณภาพหอผูปวยกอนทดลองในกลุมทดลอง 
O4 :  คุณภาพหอผูปวยหลังทดลองในกลุมทดลอง
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
  ประชากร มี 2 กลุม คือ  

1. ผูบริหารหอผูปวย ไดแก หัวหนาหอผูปวยและรองหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลอางทอง
จํานวน 42 คน จาก 21 หอผูปวย ไมนับรวมหนวยงานที่บริการเฉพาะผูปวยนอก ไดแกงานผูปวยนอก
ทุกงานและงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน 

2. พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลอางทอง จํานวน 227 คน 

 
 กลุมตัวอยางและการสุมตัวอยาง 

1.  ผูบริหารหอผูปวย เลือกโดยใชวิธีจับคู (Matching) ซึ่งการจับคูจะพิจารณาคุณสมบัติ
ของผูบริหารหอผูปวยในดาน ลักษณะงานหอผูปวย การอบรมเฉพาะทางบริหาร ประสบการณบริหาร 
และระยะเวลาปฏิบัติงานที่ใกลเคียงกัน เนื่องจากเปนตัวแปรแทรกซอน ที่มีผลตอความสามารถ       

ตัดสินใจแกปญหาการบริหารการพยาบาล   โดยจากการทบทวนวรรณกรรมพบวา หัวหนาหอผูปวยที่
มีประสบการณการทํางาน 6 – 10 ป มีความสามารถตัดสินใจดีกวาหัวหนาหอผูปวยที่มีประสบการณ
การทํางาน 1 – 5 ป (พรทิพย ประยูรวงศ, 2534) และจากผลการวิจัยของ Catolico (1996) พบวา
ระยะเวลาปฏิบัติงาน ประสบการณการทํางาน  แผนกที่ปฏิบัติงาน และ การอบรมเฉพาะทางมี
ความสัมพันธกับคุณภาพการตัดสินใจของพยาบาล  

 แตเนื่องจากจํานวนขนาดตัวอยางในแตละหอผูปวยกําหนดไว 2 คนตอหอผูปวย คือ หัวหนา
และรองหัวหนา ทําใหการจับคูหอผูปวยที่ผูบริหารหอผูปวยทั้งคูมีคุณสมบัติใกลเคียงกันเปนไปไดยาก 

จึงพิจารณาที่คุณสมบัติของหัวหนาหอผูปวยเปนหลัก เนื่องจากการบริหารงานหอผูปวยสวนใหญ
ขึ้นอยูกับหัวหนาหอผูปวยมากกวารองหัวหนาหอผูปวย  

 ขั้นตอนการสุมกลุมตัวอยาง        

 1. จับคูกลุมตัวอยางจากหวัหนาหอผูปวย ใหมีคุณสมบัติใกลเคียงกนัที่สุดในเรื่อง ลักษณะ
งานหอผูปวย การอบรมเฉพาะทางบรหิาร ประสบการณบริหาร และระยะเวลาปฏิบัติงาน ไดกลุม    

ตัวอยางทัง้หมด 9 คูหอผูปวย จํานวน 35 คน (หวัหนาหอผูปวยพเิศษ 5 รวมใจ ใหเปนผูชวยฝกทักษะ) 

 2. จัดแบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคมุ โดยการจับฉลากทีละคู ไดผูบริหารหอผูปวยเปน
กลุมทดลอง 9 หอผูปวย จาํนวน 17 คน เปนกลุมควบคุม 9 หอผูปวย จํานวน 18 คน   

 3. มีผูบริหารหอผูปวย จาํนวน 6 คนจาก 3 หอผูปวย ที่ไมไดเลือกเปนกลุมตัวอยาง คือ         

หอผูปวยพิเศษศัลยกรรมกระดูกและขอและหอผูปวยพเิศษชั้น 3 รวมใจ เนื่องจากเปนหอผูปวยทีไ่มมี
พยาบาลประจําการอยู และหนวยไตเทียม เพราะเปนหนวยงานพิเศษที่ไมมีคู
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ตารางที่ 1  เปรียบเทียบคุณสมบัติของผูบริหารหอผูปวยกลุมทดลองและกลุมควบคมุ 

 

  

                                                   กลุมทดลอง     กลุมควบคุม 

ตําแหนง
บริหาร 

หอผูปวย อบรมเฉพาะ
ทางบริหาร 

ประสบการณ
บริหาร 

ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน 

ตําแหนง
บริหาร 

หอผูปวย อบรมเฉพาะ
ทางบริหาร 

ประสบการณ
บริหาร 

ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน 

หัวหนา หองผาตัด ผบต. ผบก. 30 34 หัวหนา งานวิสัญญ ี ผบต. ผบก. 28 34 

หัวหนา พิเศษ 4 รัฐประชา ผบต. 25 28 หัวหนา พิเศษ 4 รวมใจ ผบต. 26 29 

หัวหนา อายุรกรรมหญิง - 9 18 หัวหนา อายุรกรรมชาย - 4 18 

หัวหนา สูติกรรม - 10 20 หัวหนา หองคลอด - 11 22 

หัวหนา ผูปวยหนกัอายุรก
รรม 

ผบต. ผบก. 18 27 หัวหนา ศัลยกรรมชาย ผบต. 16 28 

หัวหนา กุมารเวชกรรม - 27 36 หัวหนา ผูปวยหนกัทารก - 15 22 

หัวหนา ศัลยกรรมหญงิ - 10 19 หัวหนา ผูปวยหนกั
ศัลยกรรม 

- 12 21 

หัวหนา พิเศษ 5 รวมใจ ผบต. 14 24 หัวหนา หู ตา คอ จมกู ผบต. ผบก. 26 30 

หัวหนา ศัลยกรรมกระดูก - 6 32 หัวหนา พิเศษ 5 รัฐประชา - 6 20 
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 2. พยาบาลประจําการ จํานวน 227 คน เลือกเฉพาะพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานอยูใน 

หอผูปวยที่มีผูบริหารหอผูปวยเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม จํานวน 140 คน  โดยพยาบาล
ประจําการที่มีผูบริหารหอผูปวยเปนกลุมทดลอง ใหเปนกลุมทดลอง จํานวน 72 คน  และพยาบาล
ประจําการที่มีผูบริหารหอผูปวยเปนกลุมควบคุม ใหเปนกลุมควบคุม จํานวน 68 คน  ดังนี้ 

กลุมทดลอง  จํานวน 72 คน ไดแก                                                                                                             

 งานหองผาตัด   มีพยาบาลวิชาชีพ จํานวน  12  คน  

 หอผูปวยพิเศษชั้น 4 รัฐประชา มีพยาบาลวิชาชีพ จํานวน      3  คน  

 หอผูปวยอายรุกรรมหญิง  มีพยาบาลวิชาชีพ จํานวน      7  คน  

 หอผูปวยหนักอายุรกรรม  มีพยาบาลวิชาชีพ จํานวน  12  คน  

 หอผูปวยกุมารเวชกรรม  มีพยาบาลวิชาชีพ จํานวน      9  คน  

 หอผูปวยสูตนิรีเวชกรรม  มีพยาบาลวิชาชีพ จํานวน    11 คน  

 หอผูปวยศัลยกรรมหญิง  มีพยาบาลวิชาชีพ จํานวน     8  คน  

 หอผูปวยพิเศษชั้น 5 รวมใจ มีพยาบาลวิชาชีพ จํานวน      2  คน  

 หอผูปวยศัลยกรรมกระดูก มีพยาบาลวิชาชีพ จํานวน      8  คน 

กลุมควบคุม  จํานวน 68 คน ไดแก 

 งานวิสัญญ ี   มีพยาบาลวิชาชีพ จํานวน  11  คน  

 หอผูปวยพิเศษชั้น 4 รวมใจ มีพยาบาลวิชาชีพ จํานวน      4  คน  

 หอผูปวยศัลยกรรมชาย  มีพยาบาลวิชาชีพ จํานวน  10 คน  

 หอผูปวยอายรุกรรมชาย  มีพยาบาลวิชาชีพ จํานวน      6  คน  

 หอผูปวยหนักทารกแรกเกิด มีพยาบาลวิชาชีพ จํานวน  12  คน  

 งานหองคลอด   มีพยาบาลวิชาชีพ จํานวน      7  คน  

 หอผูปวยหนักศัลยกรรม  มีพยาบาลวิชาชีพ จํานวน  11  คน  

 หอผูปวย ตา หู คอจมกู  มีพยาบาลวิชาชีพ จํานวน      4  คน          

 หอผูปวยพิเศษชั้น 5 รัฐประชา มีพยาบาลวิชาชีพ จํานวน      3  คน 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มี 2 ประเภท  คือ 

1. เครื่องมือที่ใชในการดําเนินการทดลอง คือ โปรแกรมฝกทักษะการตัดสินใจทางการบริหาร
การพยาบาลของผูบริหารหอผูปวย ประกอบดวย 

1.1 แผนการสอน เร่ือง การฝกทักษะการตัดสินใจสําหรับผูบริหารหอผูปวย 

1.2 คูมือการฝกทักษะการตัดสินใจของผูบริหารหอผูปวย 

1.3 แบบบันทึกและรายงานสถานการณการตัดสินใจ 

1.4 แบบประเมินทักษะการตัดสินใจของผูบริหารหอผูปวย 

 

2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามคุณภาพหอผูปวย 

 
ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  
1.  เครื่องมือในการดําเนินการทดลอง 

 
1.1 โปรแกรมการฝกทักษะการตัดสินใจทางการบริหารการพยาบาลของผูบริหาร   

หอผูปวย                            
          ขั้นตอนการสราง  มีดังนี้ 

ศึกษาตํารา เอกสาร วารสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวคิดการตัดสินใจ ปญหาการบรหิาร
การพยาบาล และการเรียนรูในวัยผูใหญ สรางโปรแกรมการฝกทักษะการตัดสินใจสําหรับผูบริหาร    
หอผูปวย โดยนําความรูเร่ืองหลักการเรียนรูในวัยผูใหญมาจัดวิธีและกิจกรรมการเรียนการสอน ใหมีทั้ง
การบรรยายใหความรู การฝกวิเคราะหสถานการณ การอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ    

ประสบการณ รวมทั้งการไดฝกปฏิบัติในสถานการณจริง ดังนี้ 
 1.  บรรยายเสริมความรูตามแผนการสอน เร่ืองปญหาการบริหารการพยาบาลการ        
ตัดสินใจและการใชกระบวนการตัดสินใจแกปญหาการบริหารการพยาบาล   

 2.  ฝกทักษะการตัดสินใจจากสถานการณจําลอง ตามแผนการสอน โดย 

 2.1 ผูเขารวมโปรแกรมแตละคนฝกตอบคําถามจากสถานการณจําลอง 3 สถานการณ 
ผูวิจัยใหคําแนะนํา และตอบขอสงสัยในการทํากิจกรรม ควบคุมการทํากิจกรรมใหตรงตามเวลาที่
กําหนด                                                                                                                                        

      2.2  จัดกลุมผูเขารวมโปรแกรม เปนกลุมละ 6 คน 3 กลุม ฝกทักษะการตัดสินใจ      

แกปญหาการบริหารการพยาบาลจากสถานการณจําลองเดิมทั้ง 3 สถานการณ โดยการอภิปราย           
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สรุปขั้นตอนในการดําเนินการทดลอง 
 
 
 
 
 
 

 
  

 
2. ขั้นดําเนินการทดลอง 

 
 
 
 
 
 
 
 

พิธีปด 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

1. ขั้นเตรียมการทดลอง   
1. เสนอโครงการในการจัดโปรแกรมฝกอบรมขอความเห็นชอบจากกลุมงานการพยาบาลและขออนุมัติ 

ตอผูอํานวยการโรงพยาบาลอางทอง 
2. เตรียมเครื่องมือในการวิจัย  จัดเตรียมเอกสารประกอบการอบรม    เตรียมวิทยากรผูใหการฝกอบรม   

3. เตรียมสถานที่ ส่ือประกอบการฝกอบรม 

4. คัดเลือกกลุมตัวอยางตามเกณฑที่กําหนด จัดประชุมชี้แจงใหทราบถึงการทดลองและการใหความ 

ยินยอมในการรวมการวิจัยและเตรียมผูชวยฝกทักษะการตัดสินใจ 

5. กอนการทดลอง 1 วัน ประเมินคุณภาพหอผูปวย (Pre-test) ทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุม 

กลุมทดลอง 
ดําเนินการทดลอง ใชโปรแกรมฝกทักษะการตัดสินใจทางการบริหาร

การพยาบาลของผูบริหารหอผูปวย 

1. ลงทะเบียนผูเขารับการฝกอบรม 

2. พิธีเปดการฝกอบรม 

3. ปฐมนิเทศโปรแกรมฝกอบรม  

4. ดําเนินการฝกอบรม โดยบรรยายเสริมความรูเรื่องปญหาการ
บริหารการพยาบาล และการใชกระบวนการตัดสินใจแกปญหา
การบริหารการพยาบาล  ฝกทักษะการตัดสินใจจากสถานการณ
จําลอง  อภิปรายกลุม/ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น/นําเสนอ 

สรุปและประเมินผลการฝกอบรม / ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

5. พิธีปดการฝกอบรม 

6. ฝกปฏิบัติใชทักษะการตัดสินใจแกปญหาการบริหารการ
พยาบาลจากสถานการณจริงในหอผูปวย 4 สัปดาห โดยให 
ผูรวมโปรแกรม บันทึกสถานการณการตัดสินใจอยางนอย 3 

สถานการณ  มีการติดตามตรวจเยี่ยมการฝกทักษะและการ
ประชุมกลุม สัปดาหละ 2 ครั้ง ประเมินทักษะการตัดสินใจ 

2 ครั้ง 

กลุมควบคุม 

ปฏิบัติงานตามปกติใชความรูและ
ประสบการณเดิมในการตัดสินใจ   

แกปญหาการบริหารการพยาบาล  

3. ขั้นประเมินผลการทดลอง  เมื่อฝกปฏิบัติจากสถานการณจริงในหอผูปวยครบ 4 สัปดาห 
ประเมินคุณภาพหอผูปวยทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุม  (Post-test) 



บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษา ผลของการฝกทักษะการตัดสินใจสําหรับผูบริหารหอผูปวยตอ   

คุณภาพของหอผูปวย โรงพยาบาลอางทอง โดยเปรียบเทียบคุณภาพของหอผูปวยระหวางกลุม
ทดลอง ที่ผูบริหารหอผูปวยไดรับการฝกอบรมทักษะการตัดสินใจทางการบริหารการพยาบาลของ
ผูบริหารหอผูปวยกับกลุมควบคุม ที่ผูบริหารหอผูปวยไมไดรับการฝกทักษะการตัดสินใจทางการ
บริหารการพยาบาลของผูบริหารหอผูปวย ทั้งกอนและหลังการทดลอง การนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําเสนอเปนลําดับดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูบริหารหอผูปวย      

    ขอมูลสวนบุคคลของผูบริหารหอผูปวย       

 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพยาบาลประจําการ   

    2.1  ขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ   

    2.2  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนคุณภาพของหอผูปวย กอนและหลังการ
ไดรับโปรแกรมการฝกทักษะการตัดสินใจสําหรับผูบริหารหอผูปวย ระหวางกลุมทดลองและกลุม      

ควบคุม  

เพื่อความสะดวกในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในตารางตางๆ ผูวิจัยกําหนด    

สัญลักษณแทนคาสถิติดังนี้ 

          

 X หมายถึง คาคะแนนเฉลี่ย      

   SD หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน     

   n หมายถึง จํานวนของกลุมตัวอยาง     

   p หมายถึง ระดับของความมีนัยสําคัญ    

   t หมายถึง คาสถิติที่ใชในการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของ  
    ขอมูลแตละกลุม 
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สวนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับผูบริหารหอผูปวย      

   1.1  ขอมูลสวนบุคคลของผูบริหารหอผูปวย     

     ตารางที่ 4  จํานวนของผูบริหารหอผูปวย กลุมทดลองและกลุมควบคุม จําแนกตาม
ลักษณะงาน การอบรมเฉพาะทางบริหาร ประสบการณการบริหารและระยะเวลาปฏิบัติงาน 

 

ขอมูลทั่วไป      กลุมทดลอง        กลุมควบคุม         รวม 

                   จาํนวน (n=17)       จํานวน (n=18)   จํานวน( n=35)      
ลักษณะงาน    

ดานศัลยกรรม 6 8 14 

ดานสูติกรรม 4 2 6 

ดานอายุรกรรม 5 4 10 

ดานกมุารเวชกรรม 2 2 4 

ดาน ตา หู คอ จมูก - 2 2 

    
การอบรมเฉพาะทางบริหาร    

ผูบริหารระดับตน ระดับกลาง 2 4 7 

ไมไดรับการอบรม 15 14 29 

    
ประสบการณบริหาร    

1-5 ป 8 9 17 

6-10 4 2 7 

มากกวา 10 ป 5 7 12 

    
ระยะเวลาปฏิบัติงาน    

10-20 ป 8 4 12 

 มากกวา 20 ป 10 14 24 

 

จากตารางที่ 4 ขอมูลสวนบุคคลของผูบริหารหอผูปวย เกี่ยวกับลักษณะงานหอผูปวย     

การอบรมเฉพาะทางบริหาร ประสบการณการบริหารและระยะเวลาปฏิบัติงาน พบวา  

ดานลักษณะงานหอผูปวย ทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุมสวนใหญปฏิบัติงานดาน       

ศัลยกรรมจํานวน 14 คน       
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 ดานการอบรมเฉพาะทางบริหาร ทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุมไมไดรับการอบรม   

เฉพาะทางผูบริหารระดับตน ผูบริหารระดับกลาง มากที่สุด 29 คน    

 ดานประสบการณการบริหาร ทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุม สวนใหญมีประสบการณการ
บริหาร 1-5 ป จํานวน 17 คน        

 ดานระยะเวลาปฏิบัติงาน ทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุมมีระยะเวลาปฏิบัติงาน มากกวา     

20 ป เปนสวนใหญ จํานวน 24 คน                                            
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สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพยาบาลประจําการ  
   2.1 ขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ 

  ตารางที่ 5  จํานวนของพยาบาลประจําการในกลุมทดลองและกลุมควบคุม จาํแนกตาม 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ประสบการณทาํงาน และหอผูปวยทีป่ฏิบัติงาน 
ขอมูลทั่วไป     กลุมทดลอง               กลุมควบคุม                            รวม                        

จํานวน (n=72)          จํานวน   (n=68)            จํานวน (n= 140) 
เพศ    
ชาย 1 2 3 

หญิง 71 66 137 
อายุ    

20-25 8 5 13 

26-30 35 24 59 

31-35 21 16 37 

36-40 5 12 17 

40 ปขึ้นไป 3 11 14 
ระดับการศึกษา    

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 69 65 134 

ปริญญาโท 3 3 6 
สถานภาพสมรส    

โสด 37 34 71 

คู 31 31 62 

หมาย 4 3 7 
ประสบการณทํางาน    

1-5 ป 21 13 3 

6-10 ป 30 21 5 

11-15 ป 15 17 32 

16-20 ป 4 12 16 

มากกวา 20 ป 2 5 7 
หอผูปวยที่ปฏิบัติงาน    

ดานศัลยกรรม 28 35 63 

ดานอายุรกรรม 1 10 31 

ดานสูติกรรม 14 7 17 

ดานกุมารเวชกรรม 9 12 25 

ดาน ตา หู คอ จมูก - 4 4 
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จากตารางที่ 5  แสดงขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ ในกลุมทดลองและกลุม
ควบคุม จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ประสบการณทํางาน และ       

หอผูปวยที่ปฏิบัติงาน พบวา 

พยาบาลประจําการ ทัง้กลุมทดลองและกลุมควบคุม เปนเพศหญงิมากที่สุด 137 คน  

 อายุของพยาบาลประจําการ ทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุม สวนใหญอยูในชวง         
26-30 ป จํานวน 59 คน 

 การศึกษาของพยาบาลประจําการ ทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุม อยูในระดับ     

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา มากที่สุด จํานวน 134 คน 

 สถานภาพสมรสของพยาบาลประจําการ ทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุม สวนใหญโสด 

จํานวน 71 คน  

 ประสบการณทํางานของพยาบาลประจําการ ทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุม อยูใน
ระหวาง 6-10  ป มากที่สุด จํานวน 51 คน และสวนใหญปฏิบัติงานดานศัลยกรรม จํานวน 63 คน  
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2.2  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนคุณภาพ กอนและหลังการไดรับ
โปรแกรมการฝกทักษะการตัดสินใจทางการบริหารการพยาบาลของผูบริหารหอผูปวย ระหวาง
กลุมทดลองและกลุมควบคุม 

 

ตารางที่ 6  เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยคุณภาพของหอผูปวยระหวาง
กลุมทดลอง (n=72) และกลุมควบคุม (n=68) กอนการทดลอง และหลังการทดลอง เปนรายดาน
(ประสิทธิผล คะแนนเต็ม 90 คะแนน ประสิทธิภาพ คะแนนเต็ม 75 คะแนน) 

 

คุณภาพของหอผูปวย      หลงัการทดลอง     กอนการทดลอง 
    X SD  t  X SD  t  

ดานประสทิธผิลของหอผูปวย  

กลุมทดลอง  73.71 10.04   65.22 8.87   

กลุมควบคุม  68.84   9.74 2.911*  67.25 5.07 1.672  

ดานประสทิธภิาพของหอผูปวย 

กลุมทดลอง  61.54   8.12   54.44 8.53  

กลุมควบคุม  56.54   8.74 3.507*  53.10 4.42 1.178      

p < .05 

จากตารางที่ 6  พบวา  

คะแนนเฉลี่ยคุณภาพของหอผูปวยรายดาน ทั้งดานประสิทธิผลของหอผูปวยและดาน 

ประสิทธิภาพของหอผูปวย หลังการทดลอง ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t=2.911, df=138, p=.004; t=3.507, df=138, p=.001) 

คะแนนเฉลี่ยคุณภาพของหอผูปวยรายดาน ทั้งดานประสิทธิผลของหอผูปวยและดาน 

ประสิทธิภาพของหอผูปวย  กอนการทดลอง  ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุมไมแตกตางกัน  
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ตารางที่ 7  เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยคุณภาพของหอผูปวยในกลุม
ทดลอง (n=72) และในกลุมควบคุม (n=68) กอนการทดลองและหลังการทดลอง เปนรายดาน
(ประสิทธิผล คะแนนเต็ม 90 คะแนน ประสิทธิภาพ คะแนนเต็ม 75 คะแนน) 

 

คุณภาพของหอผูปวย    กลุมทดลอง                      กลุมควบคุม 

       X SD    t                X         SD        t             

ดานประสทิธผิลของหอผูปวย    

หลังการทดลอง   73.71 10.04           68.84     9.74 

กอนการทดลอง   65.22   8.87 4.870*          67.25     5.07   1.111  

ดานประสทิธภิาพของหอผูปวย 

หลังการทดลอง   61.54 81.20        56.54      8.74 

กอนการทดลอง   54.44   8.53 4.651*         53.10      4.42   2.649* 

p < .05 

จากตารางที่ 7  พบวา คะแนนเฉลี่ยคุณภาพของหอผูปวยรายดาน ทั้งดานประสิทธิผล
ของหอผูปวยและดานประสิทธิภาพของหอผูปวย ในกลุมทดลอง กอนการทดลองและหลังการ
ทดลองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่คะแนนเฉลี่ยทั้งดานประสิทธิผล
และดานประสิทธิภาพของหอผูปวยหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลอง (t=4.870, df=71, 

p=.000; t=4.651, df=71, p=.000)  

คะแนนเฉลี่ยคุณภาพของหอผูปวยรายดาน ดานประสิทธิผลของหอผูปวย ในกลุมควบคุม
กอนการทดลองและหลังการทดลองไมแตกตางกัน แตคะแนนดานประสิทธิภาพของหอผูปวยใน
กลุมควบคุมกอนการทดลองและหลังการทดลองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

(t=2.649, df=67, p=.010) โดยที่คะแนนเฉลี่ยหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลอง  
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ตารางที่ 8  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลีย่คะแนนคุณภาพของหอผูปวยกลุม 

ทดลอง กอนและหลังการทดลอง จาํแนกเปนรายขอ 
 

คุณภาพของหอผูปวย 

 
     หลังทดลอง    กอนทดลอง 
 X           SD            X           SD          t          

ดานประสิทธิผล      

ผูปวยไดรับการรักษาพยาบาลอยางตอเนื่องจากทีมสุขภาพ    4.22 .65 3.78 .59 4.181*** 

ผูปวยไดรับการพยาบาลอยางปลอดภัย    4.21      .65 3.79 .67 3.681*** 

รวมกับบุคลากรพยาบาลวางแผนการพยาบาล 4.19 .62 3.78 .59 4.073*** 

ผูปวยไดรับการพยาบาลอยางตอเนื่อง จากการกําหนด    

     ระบบการสงตอขอมูล  

4.17 .69 3.67 .71 4.156*** 

ตัดสินใจแกไข ปญหาที่สนองความคาดหวังของผูปวย   4.17 .67 3.65 .63 4.456*** 

รวมกับบุคลากรพยาบาลแกไขปญหา ในหอผูปวย                 4.14 .66 3.65 .81 3.585** 

รวมกับบุคลากร จัดทําระบบเฝาระวังภาวะแทรกซอน 4.13 .65 3.82 .56 2.887** 

รวมกับบุคลากรพยาบาลจัดระบบงานในหอผูปวย 4.13 .63 3.64 .68 3.987*** 

มอบหมายงานแกบุคลากรพยาบาลอยางเหมาะสม 4.13 .67 3.57 .67 5.054*** 

ผูบริหารหอผูปวยชวยคิดวิธีขจัดปญหาใหเบาบางลง   4.11 .70 3.53 .77 4.181*** 

ผูบริหารหอผูปวยเสริมสรางความสามารถบุคลากรอยาง 
     ถูกตอง 

4.10 .67 3.74 .56 3.560** 

นิเทศงานโดยคํานึงถึงความแตกตางของแตละบุคคล 4.10 .77 3.57 .84 3.701*** 

รวมกับบุคลากรพยาบาล ปรับปรุงกระบวนการทํางาน 4.08 .67 3.74 .67 3.096** 

แกปญหาความขัดแยงดวยวิธีประนีประนอม                   4.08 .75 3.38 .76 5.042*** 

ผูบริหารหอผูปวยตัดสินใจแกปญหาไดทันเหตุการณ      4.03 .84 3.69 .64 2.665* 

ผูบริหารหอผูปวยตัดสินใจแกปญหาโดยใชหลักเหตุผล 3.93 .77 3.38 .78 3.899*** 

กําหนดระเบียบแลกเวรทําใหการทํางานบรรลุเปาหมาย 3.92 .78 3.50 .79 2.928** 

มีวิธีสรางแรงจูงใจที่ทําใหทานตั้งใจในการปฏิบัติงาน  3.89 .80 3.36 .72 3.935*** 

      
ดานประสิทธิภาพ 
รวมจัดระบบบํารุงรักษาเครื่องมือ เครื่องใชในหอผูปวย      

 

4.19 

 

.66 

 

3.85 

 

.59 

 

3.196** 

รวมจัดทําระบบการจัดเก็บอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช       4.19 .60 3.60 .78 4.678*** 

ใชวัสดุ อุปกรณอยางประหยัดตามแนวทางที่รวมจัดทําไว  4.18 .59 3.86 .59 3.118** 

กําหนดหนาที่รับผิดชอบบุคคลอยางชัดเจน                       4.18 .70 3.72 .79 3.536** 

จัดตารางการทํางาน โดยคํานึงถึงความรู ประสบการณ      4.18 .68 3.71 .72 3.874*** 

ใหคําแนะนําเมื่อเกิดปญหาทําใหปฏิบัติงานเสร็จทันเวลา   4.14 .70 3.60 .79 4.131*** 

ผลการปฏิบัติงานคุมคาตอบแทน     4.13 .63 3.76 .73 4.070*** 
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ตารางที่ 8  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลีย่คะแนนคุณภาพของหอผูปวยกลุม 

ทดลอง กอนและหลังการทดลอง จาํแนกเปนรายขอ (ตอ) 
 

คุณภาพของหอผูปวย 

 
     หลังทดลอง    กอนทดลอง 
 X           SD            X           SD          t          

ปฏิบัติงานไดรวดเร็ว จากระบบการเตรียม อุปกรณ  4.13 .65 3.58 .85 3.997*** 

ปฏิบัติตามมาตรการประหยัดพลังงานที่กําหนด   4.11 .62 3.79 .67 3.008** 

ใชหลักการประสานงานที่ดี จึงทําใหไมเสียเวลา   4.11 .64 3.71 .68 3.275** 

รวมแกปญหาใหระบบการแกไขเครื่องมือรวดเร็ว 4.06 .71 3.57 .78 3.408** 

จัดหาอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช อยางเพียงพอ                4.06 .73 3.50 .80 4.102*** 

ใหบริการพยาบาลที่มีคุณภาพภายใตตนทุนต่ํา   4.01 .76 3.60 .70 3.738*** 

มีวิธีสรางแรงจูงใจที่ทําใหทานตั้งใจปฏิบัติงานไดสําเร็จ  4.01 .70 3.49 .79 3.893*** 

ไดรับการสนับสนุน ใหไดศึกษาตอนอกเวลาปฏิบัติงาน  3.86 .91 3.28 .87 3.881*** 

 

P*  < .05, P** < .01, P*** < .001 

จากตารางที่ 8 พบวา คะแนนเฉลี่ยคุณภาพของหอผูปวยในกลุมทดลองจําแนกตาม     

รายขอ กอนการทดลองและหลังการทดลองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
ที่คะแนนเฉลี่ยคุณภาพของหอผูปวยหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลองทุกขอ 
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ตารางที่ 9 เปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนคุณภาพของหอผูปวย กลุม 

ทดลอง และกลุมควบคุม หลังการทดลอง จําแนกเปนรายขอ 
 

คุณภาพของหอผูปวย 

 
     หลังทดลอง    กอนทดลอง 
 X           SD            X           SD          t         

ดานประสิทธิผล      

ผูปวยไดรับการรักษาพยาบาลอยางตอเนื่องจากทีมสุขภาพ  4.22 .65 3.87 .62 3.284** 

ผูปวยไดรับการพยาบาลอยางปลอดภัย 4.21 .65 3.85 .67 3.177** 

รวมกับบุคลากรพยาบาลวางแผนการพยาบาล 4.19 .62 3.91 .62 2.704** 

ผูปวยไดรับการพยาบาลอยางตอเนื่อง จากการกําหนด    

     ระบบการสงตอขอมูล  

4.17 .69 3.91 .62 2.296* 

ตัดสินใจแกไข ปญหาที่สนองความคาดหวังของผูปวย   4.17 .67 3.85 .65 2.801** 

รวมกับบุคลากรพยาบาลแกไขปญหา ในหอผูปวย                  4.14 .66 3.85 .82 2.292* 

มอบหมายงานแกบุคลากรพยาบาลอยางเหมาะสม 4.13 .67 3.97 .62 1.411 

รวมกับบุคลากรพยาบาลจัดระบบงานในหอผูปวย 4.13 .63 3.91 .68 1.923 

รวมกับบุคลากร จัดทําระบบเฝาระวังภาวะแทรกซอน 4.13 .65 3.88 .68 2.159* 

ผูบริหารหอผูปวยชวยคิดวิธีขจัดปญหาใหเบาบางลง   4.11 .70 3.75 .90 2.628* 

ผูบริหารหอผูปวยเสริมสรางความสามารถบุคลากรอยาง 
     ถูกตอง 

4.10 .67 3.87 .67 2.023* 

นิเทศงานโดยคํานึงถึงความแตกตางของแตละบุคคล 4.10 .77 3.74 .72 2.855** 

รวมกับบุคลากรพยาบาล ปรับปรุงกระบวนการทํางาน 4.08 .67 3.88 .72 1.711 

แกปญหาความขัดแยงดวยวิธีประนีประนอม                   4.08 .75 3.74 .87 2.538* 

ผูบริหารหอผูปวยตัดสินใจแกปญหาไดทันเหตุการณ      4.03 .84 3.81 .78 1.599 

ผูบริหารหอผูปวยตัดสินใจแกปญหาโดยใชหลักเหตุผล 3.93 .77 3.59 .77 2.608* 

กําหนดระเบียบแลกเวรทําใหการทํางานบรรลุเปาหมาย 3.92 .78 3.76 .67 1.229 

มีวิธีสรางแรงจูงใจที่ทําใหทานตั้งใจในการปฏิบัติงาน  3.89 .80 3.69 .81 1.451 

      
ดานประสิทธิภาพ 
รวมจัดระบบบํารุงรักษาเครื่องมือ เครื่องใชในหอผูปวย      

 

4.19 

 

.66 

 

3.87 

 

.83 

 

2.772** 

รวมจัดทําระบบการจัดเก็บอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช       4.19 .60 3.85 .76 2.970** 

ใชวัสดุ อุปกรณอยางประหยัดตามแนวทางที่รวมจัดทําไว  4.18 .59 3.91 .62 2.637** 

กําหนดหนาที่รับผิดชอบบุคคลอยางชัดเจน                       4.18 .70 3.85 .70 2.777** 

จัดตารางการทํางาน โดยคํานึงถึงความรู ประสบการณ      4.18 .68 3.85 .80 2.625* 

ใหคําแนะนําเมื่อเกิดปญหาทําใหปฏิบัติงานเสร็จทันเวลา   4.14 .70 3.72 .83 3.243** 

ผลการปฏิบัติงานคุมคาตอบแทน   4.13 .63 3.76 .73 3.112** 
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ตารางที่ 9  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียคะแนนคุณภาพของหอผูปวย กลุมทดลอง และ
กลุมควบคุมหลังการทดลอง จําแนกเปนรายขอ (ตอ) 

 

คุณภาพของหอผูปวย 

 
     หลังทดลอง    กอนทดลอง 
 X           SD            X           SD          t          

ปฏิบัติงานไดรวดเร็ว จากระบบการเตรียม อุปกรณ  4.13 .65 3.74 .80 3.147** 

ปฏิบัติตามมาตรการประหยัดพลังงานที่กําหนด   4.11 .62 3.87 .60 2.370* 

ใชหลักการประสานงานที่ดี จึงทําใหไมเสียเวลา   4.11 .64 3.72 .71 3.423** 

รวมแกปญหาใหระบบการแกไขเครื่องมือรวดเร็ว 4.06 .71 3.78 .73 2.269* 

จัดหาอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช อยางเพียงพอ                4.06 .73 3.69 .76 2.898** 

สรางแรงจูงใจที่ทําใหทานตั้งใจปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเวลา 4.01 .70 3.72 .71 2.390* 

ใหบริการพยาบาลที่มีคุณภาพภายใตตนทุนต่ํา   4.01 .76 3.59 .58 3.712*** 

ไดรับการสนับสนุน ใหไดศึกษาตอนอกเวลาปฏิบัติงาน  3.86 .91 3.62 .90 1.593 

 

 P*  < .05, P** < .01, P*** < .001 

 จากตารางที่ 9 พบวา คะแนนเฉลี่ยคุณภาพของหอผูปวยกลุมทดลองกอนการทดลอง
และหลังการทดลอง จําแนกตามรายขอ สวนใหญแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 โดยที่คะแนนเฉลี่ยคุณภาพของหอผูปวยกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุม ยกเวน ในเรื่องการ
มอบหมายงานแกบุคลากรพยาบาล การกําหนดระเบียบการแลกเวร การสรางแรงจูงใจ การรวม
คิดคนจัดระบบงานในหอผูปวย การรวมคิดคนแนวทางปรับปรุงกระบวนการทํางานในหอผูปวย          

การตัดสินใจแกปญหาไดทันเหตุการณ และการสนับสนุนใหศึกษาตอนอกเวลาปฏิบัติงาน          

ไมแตกตางกัน 

 

 



บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 
 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi experimental research) ใชรูปแบบ 2 กลุมวัด
กอนและหลังการทดลอง (The Pretest – Posttest Control Group Design) ดังนี้ (Burns and 

Grove, 1977 อางถึงใน บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2547 ) คือ กลุมที่ 1 ไดรับการฝกอบรมทักษะการ
ตัดสินใจสําหรับผูบริหารหอผูปวย กลุมที่ 2 ทํางานตามปกติ 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

             1.  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพของหอผูปวยในกลุมทดลอง กอนและหลังการใชโปรแกรมฝก
ทักษะการตัดสินใจทางการบริหารการพยาบาลของผูบริหารหอผูปวย 

 2.  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพของหอผูปวยระหวางกลุมทดลองที่ใชโปรแกรมฝกทักษะการ
ตัดสินใจทางการบริหารการพยาบาลของผูบริหารหอผูปวยกับกลุมควบคุมที่ไมไดใชโปรแกรมฝก 

ทักษะการตัดสินใจทางการบริหารการพยาบาลของผูบริหารหอผูปวย 

 

สมมติฐานการวิจัย 
 

 1.  คุณภาพของหอผูปวยดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพในกลุมทดลอง ภายหลังการ
ใชโปรแกรมฝกทักษะการตัดสินใจทางการบริหารการพยาบาลของผูบริหารหอผูปวย สูงกวากอน
การใชโปรแกรมฝกทักษะการตัดสินใจทางการบริหารการพยาบาลของผูบริหารหอผูปวย 
 2.  คุณภาพของหอผูปวยดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพกลุมทดลองที่ใชโปรแกรม   

ฝกทักษะการตัดสินใจทางการบริหารการพยาบาลของผูบริหารหอผูปวย สูงกวากลุมควบคุมที่
ไมไดใชโปรแกรมฝกทักษะการตัดสินใจทางการบริหารการพยาบาลของผูบริหารหอผูปวย  

ประชากรและกลุมตัวอยาง   

ประชากร ม ี2 กลุม คือ   
   1. ผูบริหารหอผูปวยโรงพยาบาลอางทอง จํานวน 35 คน จาก18 หอผูปวย แบงเปนกลุม
ทดลอง 17 คน และกลุมควบคุม 18 คน โดยใชวิธีจับคู (Matching) โดยจับคูหอผูปวย18 หอผูปวย 
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ซึ่งการจับคูจะพิจารณาคุณสมบัติของหัวหนาหอผูปวยในดาน ลักษณะงานหอผูปวย การอบรม
เฉพาะทางบริหาร ประสบการณบริหาร และระยะเวลาปฏิบัติงาน ที่ใกลเคียงกัน 

 2. พยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานอยูในหอผูปวยที่มีผูบริหารหอผูปวยเปนกลุมทดลอง 
ใหเปนกลุมทดลอง จํานวน 72 คน  และพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานอยูในหอผูปวยที่มี          
ผูบริหารหอผูปวยเปนกลุมควบคุม ใหเปนกลุมควบคุม จํานวน 68 คน  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

 เครื่องมือทั้งหมดที่ใชในการวิจัยครั้งนี้สรางขึ้นโดยผูวิจัย มีดังนี้   

 1.  โปรแกรมฝกทักษะการตัดสินใจสําหรับผูบริหารหอผูปวย ประกอบดวย  

      1.1 แผนการสอน เร่ืองการฝกทักษะกาตัดสินใจสําหรับผูบริหารหอผูปวย  

      1.2 คูมือการฝกทักษะการตัดสินใจของผูบริหารหอผูปวย   

      1.3 แบบบันทึกและรายงานสถานการณการตัดสินใจของผูบริหารหอผูปวย 

      1.4 แบบประเมินทักษะการตัดสินใจแกปญหาการบริหารการพยาบาล              

 2. แบบสอบถามคุณภาพหอผูปวย      

 เครื่องมือทุกชุดผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิ 6 ทาน และ
ตรวจสอบหาความเที่ยงโดยหาคาความสอดคลองภายในตามสูตรการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค ไดคาความเที่ยงของแบบประเมินทักษะการตัดสินใจ และแบบสอบถามคุณภาพ
หอผูปวยเทากับ .87 และ .95 ตามลําดับ 

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย  

 กลุมควบคุมปฏิบัติงานตามปกติ การตัดสินใจแกปญหาการบริหารการพยาบาล
เปนไปโดยอาศัยความรูและประสบการณเดิมที่มีอยู ไมไดรับโปรแกรมฝกทักษะการตัดสินใจ
ทางการบริหารการพยาบาลของผูบริหารหอผูปวย      

  กลุมทดลองไดรับโปรแกรมฝกทักษะการตัดสินใจทางการบริหารการพยาบาล
ของผูบริหารหอผูปวย โดยแบงเปน 3 ขั้นตอน คือ      

  1. ขั้นเตรียมการทดลอง เปนการเตรียมเครื่องมือการวิจัย ประสานงานเตรียม
จัดการอบรมกับหนวยงานและผูเกี่ยวของ เตรียมสถานที่ เอกสารการอบรม เตรียมกลุมตัวอยางซึ่ง
เปนผูบริหารหอผูปวย โรงพยาบาลอางทอง 17 คน และเตรียมผูชวยฝกทักษะการตัดสินใจ 1 คน 

  2. ขั้นดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล    

       2.1 กอนการทดลอง 1 วัน เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมทดลองและกลุม
ควบคุมโดยแจกแบบสอบถามคุณภาพของหอผูปวยใหกับพยาบาลประจําการกลุมตัวอยาง  
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       2.2  จัดการฝกอบรมในหองประชุม 1 วัน  เปนการเสริมความรูเกี่ยวกับการ
บริหารการพยาบาลและปญหาการบริหารการพยาบาล เสริมความรูเกี่ยวกับการใชกระบวนการ
ตัดสินใจแกปญหาการบริหารการพยาบาล และฝกทักษะการตัดสินใจแกปญหาการบริหารการ
พยาบาลจากสถานการณจําลองเปนรายบุคคลและการอภิปรายกลุม    

       2.3  ฝกทักษะการตัดสินใจในสถานการณจริง ในการปฏิบัติงานตามปกติที่
หอผูปวย โดยมีกิจกรรมที่ตองปฏิบัติคือ 1) ผูบริหารหอผูปวยบันทึกสถานการณการตัดสินใจ     

แกปญหาการบริหารการพยาบาลที่พบในระหวางการปฏิบัติงานอยางนอย 3 สถานการณ เปน
สถานการณดานการบริหารบุคลากร ดานการบริหารงานทั่วไป และดานการบริหารอุปกรณ   
เครื่องมือ เครื่องใชอยางละ 1 สถานการณ 2) ระหวางการฝกปฏิบัติผูวิจัยและผูชวยฝกทักษะมีการ
ติดตามการฝกทักษะการตัดสินใจสัปดาหละ 2 วัน ในชวงบายของวันพุธและวันศุกร เพื่อให        
คําแนะนําปรึกษา และเสริมพลังอํานาจในการใชทักษะการตัดสินใจแกปญหาการบริหารการ
พยาบาลของผูบริหารหอผูปวย 3) มีการประเมินทักษะการตัดสินใจของผูบริหารหอผูปวย         

โดยผูบริหารหอผูปวยประเมินตนเองและผูชวยวิจัยประเมินผูบริหารหอผูปวยทุกคน โดยประเมิน   

2 คร้ัง คือ เมื่อเร่ิมการทดลอง และเมื่อสิ้นสุดการทดลองในสัปดาหที่ 4  4) นัดประชุมกลุมสัปดาห
ละ 2 คร้ังๆละ 1 ชั่วโมง 30 นาที รวม 8 คร้ัง ใน 4 สัปดาหเพื่อนําสถานการณปญหาที่บันทึกไว    
มาอภิปรายหาแนวทางการแกปญหารวมกัน หรือนําเสนอ เพื่อเปนตัวอยางในการแกปญหาโดยใช
กระบวนการตัดสินใจ 5 ขั้นตอนของ Douglass (1992) ในครั้งสุดทายของการนัดประชุมกลุม       

มีการสรุปผลการฝกอบรม ซึ่งพบวา       

   1. ผูบริหารหอผูปวยไดบันทึกสถานการณการตัดสินใจแกปญหาการบริหารการพยาบาล
ไวทั้งสิ้น 56 สถานการณ                 

   2. มีการนํากระบวนการตัดสินใจไปใชในการปฏิบัติงานบริหารการพยาบาลในหอผูปวย 

ทําใหมีการพัฒนาทักษะการตัดสินใจสูงขึ้น                        

   3. มีการอภิปรายถึงปญหาการบริหารการพยาบาลไดแนวทางปฏิบัติในการแกปญหา
เกี่ยวกับ           

   3.1   บุคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน    

  3.2   ความขัดแยงของบุคลากร      

           3.3   บุคลากรไมตั้งใจปฏิบัติงาน                     

  3.4   การพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากร        

   3.5   การสื่อสารขอมูลระหวางบุคลากรในหอผูปวยและกับผูปวย  

  3.6   การประสานงานระหวางบุคลากรในทีมสุขภาพ         

   3.7   การติดตามนิเทศและประเมินผลงาน     
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      3.8   อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชไมเพียงพอใชงาน    

      3.9   การเตรียมอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชไมพรอมใชงาน   

      3.10  การสูญหายของอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช 

การวิเคราะหขอมูล       

ผูวิจัยใชโปรแกรม  SPSS / FW  (Statistical Package for The Social Science / for 

Windows ) ในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้       

 1.  ขอมูลสวนบุคคล แจกแจงเปนความถี่      

 2   เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนคุณภาพของหอผูปวย กอนการใช
โปรแกรมฝกทักษะการตัดสินใจทางการบริหารการพยาบาลของผูบริหารหอผูปวย ระหวางกลุม
ทดลองและกลุมควบคุม โดยใชสถิติทดสอบที (Independent t – test) หลังจากการทดสอบการ
กระจายของคะแนนดวยHistogram แลว พบวา มีการกระจายของคะแนนเปนโคงปกติ 

3. เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนคุณภาพของหอผูปวย กอนและหลังใช
โปรแกรมฝกทักษะการตัดสินใจทางการบริหารการพยาบาลของผูบริหารหอผูปวย ในกลุมทดลอง
โดยใชสถิติทดสอบ ที (Dependent t - test)  

5. เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนคุณภาพของหอผูปวย หลังการใช
โปรแกรมฝกทักษะการตัดสินใจทางการบริหารการพยาบาลของผูบริหารหอผูปวย ระหวางกลุม
ทดลองและกลุมควบคุม โดยใชสถิติทดสอบ ที (Independent t – test) 

6. กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05      

           

สรุปผลการวิจัย 
 

 จากการศึกษาสามารถสรุปผลการวิจยัไดดังนี ้
1. ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยคะแนนคุณภาพของหอผูปวยกลุมทดลอง ดานประสิทธิผล

หลังการทดลอง(X = 73.71) สูงกวากอนการทดลอง (X = 65.22) (t=4.870, df=71, p=.000) และ
ดานประสิทธิภาพของหอผูปวย หลังการทดลอง (X = 61.54) สูงกวากอนการทดลอง (X = 54.44) 

(t=4.651, df=71, p=.000) อยางมีนัยสําคัญ  ทางสถิติ ที่ระดับ .05    

  2. ผลการวิ เคราะหคาเฉลี่ยคะแนนคุณภาพของหอผูปวย  หลังการทดลองดาน             

ประสิทธิผล กลุมทดลอง (X = 73.71) สูงกวากลุมควบคุม (X = 68.84) (t=2.911, df=138, 

p=.004)  และดานประสิทธิภาพกลุมทดลอง (X = 61.54) สูงกวากลุมควบคุม (X = 56.54) 

(t=3.507, df=138, p=.001) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05                                    
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากการศึกษาผลของโปรแกรมฝกทักษะการตัดสินใจทางการบริหารการพยาบาลของ     
ผูบริหารหอผูปวยตอคุณภาพของหอผูปวย โรงพยาบาลอางทอง สามารถอภิปรายผลการวิจัยได
ดังนี้           

 1. คุณภาพของหอผูปวยทั้งดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ภายหลังการใชโปรแกรม
ฝกทักษะการตัดสินใจทางการบริหารการพยาบาลของผูบริหารหอผูปวยในกลุมทดลอง สูงกวา
กอนการใชโปรแกรมฝกทักษะการตัดสินใจทางการบริหารการพยาบาลของผูบริหารหอผูปวย  

เนื่องจากผูบริหารหอผูปวยไดรับความรูเกี่ยวกับการใชกระบวนการตัดสินใจแกปญหาการบริหาร
การพยาบาล และไดมีการฝกใชทักษะการตัดสินใจแกปญหาการบริหารการพยาบาล ทําใหทักษะ
การตัดสินใจแกปญหาการบริหารการพยาบาลสูงขึ้น (ตารางที่ 10 ภาคผนวก ง.) ดังที่ Swansbrg 

and Swansbrg (2002) กลาวไววา วิธีที่จะพัฒนาทักษะการตัดสินใจตามขั้นตอนของกระบวนการ
ตัดสินใจ คือการฝกอบรม สอดคลองกับการศึกษาของ ศศี อยูสุขขี (2544) ที่พบวาพยาบาล     

วิชาชีพที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการตัดสินใจเปนเวลา 4 สัปดาหมีความสามารถในการ    
ตัดสินใจดานการบริหารงานสูงขึ้น และผลการศึกษาของ จินตนา  พุมเพ็ชร (2545) ที่พบวา
ความสามารถในการแกปญหาทางการบริหารของพยาบาลวิชาชีพหลังการฝกอบรมผานเว็บเร่ือง
กระบวนการตัดสินใจสูงกวากอนการอบรม แมวาการประเมินตนเองของผูบริหารหอผูปวยคนที่ 10 

มีคะแนนลดลง เปนเพราะวาผูบริหารหอผูปวยประเมินตนเองสูงไปในครั้งแรก แตเมื่อไดมีการ    
ฝกทักษะการตัดสินใจในสถานการณจริงและไดมีการประชุมกลุม ทําใหเกิดความเขาใจมากขึ้น          

ผูบริหารหอผูปวยที่ไดรับโปรแกรมฝกทักษะการตัดสินใจ โดยใชกระบวนการตัดสินใจในการ      
แกปญหาทําใหมีแนวทางในการคิดพิจารณาตัดสินใจเพื่อการแกปญหาอยางเปนระบบมากขึ้น  

ประกอบกับการที่ผูบริหารหอผูปวยไดมีโอกาสมาประชุมรวมกัน โดยนําปญหาการบริหารการ
พยาบาลที่พบในการปฏิบัติงาน มาพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณรวมกัน        

มีปฏิสัมพันธรวมกัน ทําใหไดมุมมองในการแกปญหาที่กวางขวางขึ้น ไดขอมูลที่ถูกตองมากขึ้น 

และไดแนวทางในการแกปญหารวมกันสําหรับปญหาที่มีลักษณะเดียวกัน หรือปญหาที่มีความ     

เกี่ยวของรวมกันของแตละหอผูปวย เมื่อผูบริหารหอผูปวยไดนําแนวทางแกปญหาไปปฏิบัติ โดยมี
การกํากับดูแลใหผูที่มีหนาที่รับผิดชอบปฏิบัติตามแนวทางที่ระบุไวดวย ปญหาตางๆที่เกิดขึ้นไมวา
จะเปนในดานการบริหารบุคลากร ดานการบริหารงานทั่วไปหรือดานการบริหารอุปกรณ เครื่องมือ
เครื่องใชตางๆ ก็จะไดรับการบรรเทาใหเบาบางลงหรือหมดไป ทําใหการปฏิบัติงานเปนไปดวย
ความราบรื่น รวดเร็ว ถูกตอง เปนที่พึงพอใจของทั้งผูปฏิบัติงานและผูรับบริการ นอกจากนี้การที่    
ผูชวยฝกทักษะการตัดสินใจและผูวิจัยไดมีการตรวจเยี่ยม ติดตามการฝกปฏิบัติการใชทักษะ     
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การตัดสินใจแกปญหาการบริหารการพยาบาล ทําใหผูบริหารหอผูปวยมีความกระตือรือรนมากขึ้น 

ในการที่จะจัดการตัดสินใจแกปญหาการบริหารการพยาบาลที่เกิดขึ้นในหอผูปวยของตน เพราะมี
ที่ปรึกษาในการชวยคิดหาแนวทางแกปญหา  และคอยใหคําแนะนําชวยเหลือในการประสานงาน
เพื่อการแกปญหาที่ตองการการแกไขเชิงระบบ เมื่อปญหาดานการบริหารบุคลากร ปญหาการ
บริหารงานทั่วไปและปญหาอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช ไดรับการแกไขอยางถูกตองรวดเร็วจึงทํา
ใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น      

 เมื่อพิจารณารายขอคุณภาพของหอผูปวย (ตารางที่ 8 ) จะเห็นไดวาเมื่อผูบริหารหอผูปวย
ไดรับโปรแกรมฝกทักษะการตัดสินใจทางการบริหารการพยาบาลของผูบริหารหอผูปวย ทําให
คะแนนคุณภาพของหอผูปวย หลังการทดลองสูงขึ้นทุกขอ สอดคลองกับผลการวิจัยที่พบวา 

พยาบาลที่มีทักษะการตัดสินใจ สําหรับแกปญหาการบริหารทรัพยากร จะมีผลตอคุณภาพบริการ 
(Swansburg and Swansburg, 2002: 262) และผลการวิจัยของ Carroll & Gillen, 1987; Morse 

& Wagner, 1978; Yukl, Wall & Lepsinger,1990 cited in Yukl, 1994 ที่พบวาการแกปญหาโดย 

ผูบริหารมีความสัมพันธกับประสิทธิผลทางการบริหาร และ Mintzberg (1973 อางถึงใน     

ประภารัตน แบขุนทด, 2544) ไดศึกษากิจกรรมของผูบริหารในระดับหัวหนางานพบวา การ       
ตัดสินใจเปนบทบาทหนึ่งที่สงผลตอประสิทธิผลขององคกร นอกจากนี้บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร 
(2546) ยังกลาวไววาหัวหนาหอผูปวย รองหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลตองมีทักษะการตัดสินใจ
สําหรับแกปญหาการบริหารการพยาบาล  ซึ่งการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยที่ขาดทักษะ   

การตัดสินใจสําหรับแกปญหาการบริหารการพยาบาล ยอมสงผลกระทบตอคุณภาพของหอผูปวย  

และจากการพิจารณารายขอ (ตารางที่ 8 ) จะเห็นวาคะแนนคุณภาพดานประสิทธิผลที่มีคะแนน 

สูงสุด คือ ผูปวยไดรับการรักษาพยาบาลอยางตอเนื่องจากทีมสุขภาพ เนื่องจากผูบริหารหอผูปวย
สามารถประสานความรวมมืออยางมีประสิทธิภาพ (X = 4.22) รองลงมาคือ ผูปวยไดรับ          

การพยาบาลอยางปลอดภัย เพราะผูบริหารหอผูปวยจัดใหมีระบบการตรวจสอบเครื่องมือ     

เครื่องใช  ใหพรอมใชงานเสมอ (X = 4.21) และ ผูบริหารหอผูปวยรวมกับบุคลากรพยาบาล      

วางแผนการพยาบาล โดยคํานึงถึงความตองการของผูปวยแตละบุคคล (X = 4.19)  สวนดาน    

ประสิทธิภาพขอที่มีคะแนนสูงสุด คือ มีการจัดระบบการบํารุงรักษาเครื่องมือ เครื่องใชในหอผูปวย 

(X = 4.19)  และจัดทําระบบการจัดเก็บอุปกรณ เคร่ืองมือ เครื่องใชตามมาตรฐานวิธีปฏิบัติ         
(X = 4.19) รองลงมาคือ ใชวัสดุ อุปกรณอยางประหยัด (X = 4.18) อธิบายไดวา ผูบริหาร          
หอผูปวยไดใหความสําคัญกับการตัดสินใจแกปญหาทางการบริหารการพยาบาล โดยยึดผูปวย
เปนศูนยกลางตามแนวทางพัฒนาคุณภาพบริการของโรงพยาบาล โดยใชหลักการประสานงานทีด่ ี

การบริหารอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช ที่มีอยูใหพรอมใชงาน มีการบํารุงรักษาและการจัดเก็บตาม
มาตรฐานรวมทั้งมีการใชอยางประหยัด ดังที่ Hellriegel et al.(2002 อางถึงใน ราตรี วงษดิษฐ) 



 95

กลาวไววาทีมการพยาบาลจําเปนตองมีการดูแล รักษา เครื่องมือ อุปกรณเปนประจําอยางตอเนือ่ง 
ตองเพิ่มพูนทักษะ ความสามารถในการจัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือใหพรอมใช ทําใหการ
ปฏิบัติการพยาบาล ไมส้ินเปลืองคาบํารุงรักษาวัสดุ วัสดุที่ใชมีความเหมาะสมกับการใชงาน 

ถูกตองตามมาตรฐาน บุคลากรคํานึงถึงความจําเปนในการใชทรัพยากร ชวยลดคาใชจาย วัสดุ
อุปกรณตางๆ โดยมีการธํารงรักษาใหอยูในสภาพพรอมใชงาน  นอกจากนี้การวางแผนการ
พยาบาลตามความตองการของผูปวย ยังทําใหเกิดคุณภาพตามความหมายของ Parasuraman 

(1985 อางถึงใน จิรุตม ศรีรัตนบัลล, 2543) วาคุณภาพขึ้นอยูกับการรับรูของผูบริโภค บริการจะมี
คุณภาพเมื่อผูรับบริการไดรับในส่ิงที่คาดหวังไว   
 สําหรับคะแนนคุณภาพรายขอดานประสิทธิผลที่มีคะแนนต่ําสุดคือ ผูบริหารหอผูปวย
สรางแรงจูงใจใหเกิดความตั้งใจปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามเปาหมาย (X = 3.89) และดาน        

ประสิทธิภาพ คือ การไดรับการสนับสนุนใหศึกษาตอนอกเวลา (X = 3.86) อธิบายไดวาผูบริหาร
หอผูปวยมุงแกปญหาการบริหารการพยาบาลดานอื่นๆ หรือมุงพัฒนาคุณภาพบริการดานอื่น   

มากกวาที่จะสรางแรงจูงใจใหพยาบาลตั้งใจปฏิบัติงานใหบรรุผลตามเปาหมาย  และให
ความสําคัญกับการสนับสนุนใหศึกษาตอนอกเวลานอย         

2. คุณภาพของหอผูปวยทั้งดานประสิทธิผลและดานประสิทธิภาพกลุมทดลองที่ใช
โปรแกรมฝกทักษะการตัดสินใจทางการบริหารการพยาบาลของผูบริหารหอผูปวย สูงกวากลุม  

ควบคุมที่ไมไดใชโปรแกรมฝกทักษะการตัดสินใจสําหรับผูบริหารหอผูปวย แสดงวาโปรแกรมฝก
ทักษะการตัดสินใจสําหรับผูบริหารหอผูปวย มีผลทําใหคุณภาพของหอผูปวยเพิ่มข้ึนไดจากการที่
โปรแกรมฝกทักษะการตัดสินใจทางการบริหารการพยาบาลของผูบริหารหอผูปวย โดยใช
กระบวนการตัดสินใจในการแกปญหาการบริหารการพยาบาล เปนการฝกอบรมที่ชวยพัฒนา
ทักษะการ   ตัดสินใจแกปญหาใหแกผูบริหารหอผูปวย ทําใหผูบริหารหอผูปวยมีทักษะในการ
ตัดสินใจสูงขึ้น ดังที่ บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร (2546) กลาวไววา ทักษะการตัดสินใจของบุคคลมิได
มีติดตัวมาแตกําเนิด แตเปนผลมาจากการเรียนรู ประสบการณ การ ฝกอบรมและการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง สอดคลองกับ ชนงกรณ กุลฑลบุตร (2546) ซึ่งกลาววาการ  ตัดสินใจเพื่อใหการ
บริหารงานบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตองการจําเปนตองเรียนรูอยางเปนระบบ  ผูบริหารหอผูปวยที่
ไดรับโปรแกรมฝกทักษะการตัดสินใจทางการบริหารการพยาบาลของผูบริหารหอผูปวย จึง
สามารถตัดสินใจแกปญหาการบริหารการพยาบาลไดอยางถูกตองและมีคุณภาพมากขึ้น การ
ตัดสินใจที่ถูกตองยอมชวยใหปญหาตางๆคลี่คลายลงได (สุจิตรา เหลืองอมรเลิศ, 2538 ) เมื่อ
ผูบริหารหอผูปวยสามารถแกไขปญหาการบริหารการพยาบาลในหอผูปวยไดเปนอยางดี ก็จะทํา
ใหทั้งผูปฏิบัติงานและผูรับบริการพึงพอใจ คุณภาพของหอผูปวยจึงเพิ่มข้ึน ทั้งดานประสทิธผิลของ
หอผูปวยคือ   การปฏิบัติงานของบุคลากรไดผลงานบรรลุตามเปาหมายและความตองการของ
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หนวยงาน และดานประสิทธิภาพ คือสามารถปฏิบัติงานโดยใชทรัพยากรที่มีอยูอยางประหยัดและ
ไดผลดี  

สวนในกลุมควบคุมซ่ึงไมไดรับโปรแกรมฝกทักษะการตัดสินใจสําหรับผูบริหารหอผูปวย
คะแนนคุณภาพดานประสิทธิผลกอนการทดลองและหลังการทดลองไมแตกตางกันอธิบายไดวา 

การตัดสินใจแกปญหาการบริหารการพยาบาล ใชความรูและประสบการณเดิมที่มีอยู เมื่อไมไดรับ
การฝกการใชกระบวนการตัดสินใจในการแกปญหา จึงอาจทําใหการตัดสินใจแกปญหาซึ่งทําโดย
ใชประสบการณ สามัญสํานึก อารมณ หรือการลองผิด ลองถูก ซึ่งอาจเปนผลใหการตัดสินใจที่ได
กระทําไป ถูกบางผิดบาง (สุจิตรา เหลืองอมรเลิศ, 2538) ประกอบกับการปฏิบัติงานในปจจุบันที่
ไดรับผลกระทบจากกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก ที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วและตอเนื่อง ทั้ง
ทางดานสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง การศึกษา ส่ิงแวดลอม การคมนาคม
และเทคโนโลยี และนโยบายทางดานระบบบริการสุขภาพของรัฐบาล ทําใหการปฏิบัติงานยุงยาก
และเหน็ดเหนื่อยมากขึ้น ผูบริหารหอผูปวยจึงมุงที่จะปฏิบัติงานดานนโยบายใหสําเร็จ โดยไมให
ความสําคัญกับปญหาตางๆที่เกิดขึ้นภายในหอผูปวยมากนัก จึงอาจทําใหปญหาบางอยางยัง
ไมไดรับการตัดสินใจแกไข และยังคงเปนปญหาที่เกิดซ้ําๆ อยูเสมอ เพียงแตไมรุนแรงมากนัก แต
ทําให    หอผูปวยไมมีคุณภาพมากกวาที่ควรจะเปน สําหรับคะแนนคุณภาพดานประสิทธิภาพของ       
กลุมควบคุมกอนการทดลองและหลังการทดลองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

โดยที่คะแนนประสิทธิภาพหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลอง อธิบายไดวา เปนเพราะขณะนี้ 
โรงพยาบาลอางทองกําลังดําเนินการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลอยู จึงมีกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ
ตางๆหลายกิจกรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงเวลาที่ทําการทดลองนั้น ทางโรงพยาบาลอางทอง
กําลังรณรงคเร่ืองการประหยัดทรัพยากรทั้งดานสาธารณูปโภคและวัสดุอุปกรณตางๆ  รวมทั้ง
ดําเนินการเรื่องการบํารุงรักษาเครื่องมือ เครื่องใชโดยมีการตรวจสอบการทํางานของครุภัณฑ
การแพทยทั้งโรงพยาบาล  โดยชางจากบริษัท จึงทําใหคะแนนคุณภาพดานประสิทธิภาพของกลุม 

ควบคุมสูงขึ้นกวากอนการทดลองดวย      

เมื่อพิจารณาคุณภาพของหอผูปวยรายขอ พบวา คะแนนเฉลี่ยคุณภาพของหอผูปวยกลุม
ทดลองและกลุมควบคุมหลังการทดลอง จําแนกตามรายขอ (ตารางที่ 9) สวนใหญแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่คะแนนเฉลี่ยคุณภาพของหอผูปวยกลุมทดลองสูงกวา
กลุมควบคุม ยกเวนในเรื่องการมอบหมายงานแกบุคลากรพยาบาล การกําหนดระเบียบการ    
แลกเวร การสรางแรงจูงใจ การรวมคิดคนจัดระบบงานในหอผูปวย การรวมคิดคนแนวทาง       
ปรับปรุงกระบวนการทํางานในหอผูปวย การตัดสินใจแกปญหาไดทันเหตุการณ และการสนับสนุน
ใหศึกษาตอนอกเวลาปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน สามารถอธิบายไดดังนี้ การมอบหมายงานแก
บุคลากรพยาบาลทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุมนั้น ผูบริหารหอผูปวยตางมอบหมายงานตาม
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หนาที่และตามความสามารถของบุคลากร โดยที่ในปจจุบันโรงพยาบาลอางทองกําลังอยูใน
ระหวางการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลเพื่อขอการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลจากสถาบันพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาลอยู ประกอบกับเปนโรงพยาบาลทั่วไปที่ใหญที่สุดในจังหวัด จึงมี
ภาระงานมากทั้งงานบริการและงานพัฒนาคุณภาพ ทําใหบุคลากรแตละคนไดรับมอบหมายงาน
ตามความรูความสามารถคอนขางมากไมแตกตางกัน  สวนในเรื่องการกําหนดระเบียบการแลกเวร
นั้นสวนใหญเปนไปตามระเบียบที่กําหนดโดยกลุมงานการพยาบาลอยูแลว จึงไมมีความแตกตาง
กัน สําหรับการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานนั้นไมมีความแตกตางกันอาจเปนเพราะ ในขณะนี้
ทุกคนมีความมุงมั่นตั้งใจในการพัฒนาคุณภาพงานตามนโยบายของโรงพยาบาลและของรัฐบาล 

ทําใหไมไดคํานึงถึงการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผูบริหารหอผูปวย แตการสรางแรงจูงใจ
มาจากนโยบายของผูบริหารระดับสูงของโรงพยาบาล  ในดานการรวมคิดคนแนวทางการปรับปรุง
ระบบงานและกระบวนการทํางานในหอผูปวยนั้นไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะแนวทางการ
ทํางานและกระบวนการทํางานในหอผูปวยนั้น เปนงานที่มีลักษณะไมแตกตางกันตรงที่เปนงาน
ใหบริการพยาบาลเหมือนกันและใชนโยบายการการทํางานที่ รับมาจากกลุมการพยาบาล
เหมือนกัน  สวนในเรื่องการตัดสินใจไดทันเหตุการณเพื่อชวยใหผูปวยพนจากภาวะวิกฤตินั้น  

ผูบริหารหอผูปวยทําไดไมแตกตางกัน เพราะผูบริหารหอผูปวยเปนผูมีความรูและ ประสบการณใน
งานนั้นๆมานาน ทําใหสามารถตัดสินใจในเหตุการณนั้นๆ ไดอยางถูกตอง รวดเร็วทันการ  

ผลการทดลองสรุปไดวา โปรแกรมฝกทักษะการตัดสินใจทางการบริหารการพยาบาลของ
ผูบริหารหอผูปวยมีผลทําใหคุณภาพของหอผูปวยทั้งดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพ กลุมที่ใช
โปรแกรมฝกทักษะการตัดสินใจทางการบริหารการพยาบาลของผูบริหารหอผูปวยสูงกวากลุมที่
ไมไดใชโปรแกรมฝกทักษะการตัดสินใจสําหรับผูบริหารหอผูปวย (ตารางที่ 6)  โดยที่โปรแกรม        

ฝกทักษะการตัดสินใจสําหรับผูบริหารหอผูปวย เปนสวนหนึ่งที่จะชวยใหการพัฒนาคุณภาพ     

โรงพยาบาลประสบความสําเร็จไดเร็วขึ้น แมวาโรงพยาบาลอางทองจะดําเนินกิจกรรมพัฒนา   

คุณภาพของโรงพยาบาลอยูแลว  แตผลการทดลองก็แสดงใหเห็นวาคะแนนเฉลี่ยของกลุมที่ไดรับ
โปรแกรมฝกทักษะการตัดสินใจทางการบริหารการพยาบาลของผูบริหารหอผูปวยสูงกวากลุมที่
ไมไดรับโปรแกรมฝกทักษะการตัดสินใจสําหรับผูบริหารหอผูปวย  
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ขอเสนอแนะ      

                                                                                                                                                                                                 

 1.   ขอเสนอแนะทั่วไป        
       1.1  โปรแกรมฝกทักษะการตัดสินใจสําหรับผูบริหารหอผูปวย ชวยใหคุณภาพของ   
หอผูปวยสูงขึ้นจึงสามารถนําโปรแกรมฝกทักษะการตัดสินใจสําหรับผูบริหารหอผูปวยไปใช เพื่อ
การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลไดดวย  

       1.2  ผลการวิจัยพบวาโปรแกรมฝกทักษะการตัดสินใจสําหรับผูบริหารหอผูปวย    

ชวยใหผูบริหารหอผูปวยมีทักษะการตัดสินใจสูงขึ้น จึงสามารถนําโปรแกรมฝกทักษะการตัดสินใจ
สําหรับผูบริหารหอผูปวย ไปใชในการพัฒนาศักยภาพผูบริหารหอผูปวยหรือเตรียมผูที่จะเขาสู
ตําแหนงผูบริหารหอผูปวยตอไป  

      
2.   ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป      

       2.1  ควรมีการศึกษาผลของโปรแกรมฝกทักษะการตัดสินใจในผูบริหารหอผูปวย 

หรือพยาบาลวิชาชีพ ในหนวยงานอื่น เชน โรงพยาบาลศูนย หรือโรงพยาบาลชุมชน เปนตน 

       2.2  การวิจัยครั้งนี้มีเวลาจํากัด ดังนั้นในการทําวิจัยครั้งตอไป ควรเพิ่มระยะเวลาการ
ทําวิจัยเปน 3 เดือน หรือ 6 เดือน โดยปรับปรุงโปรแกรมใหเหมาะสมกับเวลาและสถานการณ     
ในบริบทนั้นๆ           

       2.3  ควรมีการศึกษาเพื่อติดตามผลระยะยาวถึงความคงอยูในการใชทักษะการ       
ตัดสินใจของผูบริหารหอผูปวยที่ไดรับการฝกทักษะการตัดสินใจไปแลว  
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ภาคผนวก  ก. 
 

รายนามผูทรงคุณวุฒิ     รายนามผูชวยฝกทักษะการตัดสินใจ 
 

รายนามผูบริหารหอผูปวยกลุมทดลอง 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 

1. ร.ศ. พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ  อาจารยประจาํคณะพยาบาลศาสตร          
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. อาจารย ดร. นภาพร  แกวนิมิตชัย อาจารยประจําคณะพยาบาลศาสตร           
      มหาวิทยาลยัหัวเฉยีวเฉลมิพระเกียรต ิ

3. พนัเอกหญงิ อัญชัญ  ไพบูลย   ผูอํานวยการกองการพยาบาล 

      โรงพยาบาลอานนัทมหิดล 

4. นางสมสมยั  สธุีรศานต   หัวหนาฝายบริการพยาบาล 

      โรงพยาบาลสงขลานครนิทร 
5. พนัโทหญงิสายสมร  เฉลยกิตติ   อาจารยพยาบาล   

วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก 

6. นางเมธนิี  อรรถการพงษ   หัวหนาแผนกผูปวยหนกั 

      โรงพยาบาลคามิลเลียน 

 

 

 

รายนามผูชวยฝกทักษะการตัดสินใจ 
 

นางกาญจนา  เทยีรเดช    หัวหนาหอผูปวยพเิศษชั้น 5 รวมใจ 

      โรงพยาบาลอางทอง 
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รายนามผูบริหารหอผูปวยกลุมทดลอง ที่เขาโปรแกรมฝกทักษะการตัดสินใจ
สําหรับผูบริหารหอผูปวย 

 
1. นางวิไล  วชิชุเวชคามินทร หัวหนางานหองผาตัด 

2. นางรุจ ีตรีกาลนนท รองหัวหนางานหองผาตัด 
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6. นางสมุาลี  แสงตะวัน พยาบาลวชิาชีพหวัหนาหอผูปวยหนกัอายุรกรรม 

7. นางสมคิด  อมรเมตตาจติ หัวหนาหอผูปวยอายุรกรรมหญิง 
8. นางนิตยา  สมบุญ รองหัวหนาหอผูปวยอายุรกรรมหญิง 
9. นางสมุาลี  คงโต หัวหนาหอผูปวยกุมารเวชกรรม 

10. นางสวุลัย  เสมาเงนิ รองหัวหนาหอผูปวยกมุารเวชกรรม 

11. นางสาวศรัญญา  ตรีสุคนธ หัวหนาหอผูปวยสูตินรีเวชกรรม 

12. นางนันทยา  สิทธ ิ รองหัวหนาหอผูปวยสูตินรีเวชกรรม 

13. นางสาวนสิา  ภูอาภรณ หัวหนาหอผูปวยศัลยกรรมหญิง 
14. นางกรกรรักข  นาคทอง รองหัวหนาหอผูปวยศัลยกรรมหญิง 
15. นางสมหมาย  เจก็รวย พยาบาลวชิาชีพหอผูปวยพเิศษชั้น 5 รวมใจ 

16. นางฉนัทนา  อยูสมบูรณ หัวหนาหอผูปวยศัลยกรรมกระดูกและขอ 

17. นางสาววรรณี  เมฆกระจาง รองหัวหนาหอผูปวยศัลยกรรมกระดูกและขอ  
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สถิติที่ใชในการวิจัย 
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สถิติที่ใชในการวิจัย 
 

1. สถิติที่ใชในการหาคาความเที่ยง โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient)   คํานวณหาคาความสอดคลองภายใน (บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร, 2547: 236 )มีสูตร
ในการคํานวณ ดังนี้ 
      

 

n                ∑Si
2         

   α =           1- 

   n -1                S t
2             

    

α = คือคาความสอดคลองภายใน 

n = คือจํานวนขอคําถามในแบบสอบถาม 

∑Si
2
 = คือผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ 

S t
2
 = คือความแปรปรวนของคะแนนรวมทัง้ฉบบั 

 

 

 

 

2. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

           

2.1  คํานวณหาคาเฉลี่ย  ( พวงรัตน ทวีรัตน, 2540 : 137) โดยใชสูตร 
 

  X = ΣX  

   N 

 เมื่อ    X = คาเฉลี่ย  

  ΣX = ผลรวมของขอมูล 

  N = จํานวนของขอมูล 

 

 



 115

2.2 คํานวณหาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

 SD =     NΣX2   - (ΣX) 2 

              N (N-1) 

 

เมื่อ SD = สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 N = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 ΣX = ผลรวมของคะแนนแตละตัว 

 ΣX2 = ผลรวมกําลงัสองของคะแนนทั้งหมด 

 

  

 

 

 2.3 การทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ย t-test  (Dependent sample)               

(บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร, 2547: 417) 
      

  t =     X -  µ 

   SD 

                                                                √ n        

                   df =     n -1 

เมื่อ           X =  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง    

   µ =  คาเฉลี่ยทีเ่ปนจุดเปรียบเทียบ   

 SD =  สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
 n = ขนาดตัวอยาง 
  df = จํานวนคาที่มอิีสระ 
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 2.4  การทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ย t- test (Independent sample)  

(บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร, 2547: 420) 

 

  2.4.1  ความแปรปรวนของทัง้สองกลุมเทากัน  σ1
2 =  σ2

2 

    

  t =    X1  −X2   

      S p
2     1  +   1 

       n1   n2  

  

 df = n1  + n2  − 2 

 

  2.4.2  ความแปรปรวนของทัง้สองกลุมไมเทากนั    σ1
2  ≠   σ2

2 

   

  t =        X1  −X2   

           S1
2  +   S2

2      

          n1          n2  

 

   S1
2  +   S2

2   2    

  df  =         n1   n2  

                            S1
2  2      S2

2  2    

  n1    +   n2 

                                                             n1-1  n2-1  

 

                               X1X2    = คาเฉลี่ยของกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 

                                 S1
2     S2

2                 = คาความแปรปรวนของกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 

                                 n1    n2  = ขนาดตัวอยางของกลุมที ่1 และกลุมที ่2 

     S p
2      =            คาความแปรปรวนรวม 

     df  =   จํานวนคาที่มอิีสระ 
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ภาคผนวก  ค. 

 
ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 

( ผูสนใจเครื่องมือฉบับสมบูรณโปรดติดตอผูวิจัยหรืออาจารยที่ปรึกษา ) 
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โปรแกรม 
ฝกทักษะการตัดสินใจทางการบริหารการพยาบาล             
 ของผูบริหารหอผูปวย โรงพยาบาลอางทอง 

 

 

 

 
โดย 

นางศุภลักษณ  ศภุศรี 
 
 
 

นิสิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 
คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
 
 
 

อาจารยที่ปรึกษา ผ.ศ. ดร.บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร 
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โปรแกรมฝกทักษะการตัดสินใจทางการบริหารการพยาบาล                        
ของผูบริหารหอผูปวย โรงพยาบาลอางทอง 

 
1. หลกัการและแนวคิดสําคัญ 
 องคกรใดก็ตามหากสามารถผลิต  สินคาหรือบริการที่มีคุณภาพ เหนือความคาดหวังของ
ลูกคาได องคกรนั้นยอมประสบความสําเร็จ ในการเพิ่มสวนแบงการตลาด และมีผลกําไรสูงสุด ซึ่ง
คุณภาพไมไดเกิดขึ้นโดยบังเอิญ แตตองอาศัยความมุงมั่นเอาใจใสของผูบริหาร และการมีสวน
รวมของบุคลากรทุกระดับในองคกร ที่จะนําเอาความรู ทักษะ และประสบการณ มาประยุกตใช 
เพื่อสรางคุณภาพใหเกิดขึ้นในทุกๆ ข้ันตอนของการผลิตหรือการใหบริการ  การตัดสินใจ 

(Decision making) เปนคุณสมบัติที่ผูบริหารจะตองใชในทุกขั้นตอนของกระบวนการบริหาร ไมวา
จะเปนการวางแผน การจัดองคกร การจูงใจ การควบคุม การตัดสินใจ จะเปนหนาที่แฝงอยูใน  

หนาที่ อ่ืนๆ (ชนงกรณ กุณฑลบุตร, 2546; นิตยา  ศรีญาณลักษณ, 2545;และสรอยตระกูล        

อรรถมานะ, 2545) และตองใชกระบวนการคิดอยางเปนระบบ เพื่อใหไดแนวทางที่ดีที่สุดและ
เหมาะสมที่สุด รวมทั้งมีความเปนไปไดสําหรับนํามาใชแกปญหา (Problem solving) ซึ่งจะทําให
สามารถขจัดปญหาที่เกิดขึ้นใหหมดไป หรือลดความ   รุนแรงของปญหาใหเบาบางลงหรือลด
นอยลง (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2547) ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งที่ทีมการพยาบาลซึ่งครอบคลุมทั้ง    
หัวหนาหอผูปวย รองหัวหนาหอผูปวยและพยาบาล ตองมีทักษะการตัดสินใจสําหรับแกปญหาการ
บริหารการพยาบาล (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2547) ซึ่งการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยที่ขาด
ทักษะการตัดสินใจสําหรับแกปญหาการบริหารการพยาบาล ยอมสงผลกระทบตอคุณภาพของ   
หอผูปวย จากผลการวิจัยพบวา พยาบาลที่มีทักษะการตัดสินใจ สําหรับแกปญหาการบริหาร
ทรัพยากร จะมีผลตอคุณภาพบริการ (Swansburg and Swansburg, 2002: 262) และ
ผลการวิจัยของ Carroll & Gillen, 1987; Morse & Wagner, 1978; Yukl, Wall & 

Lepsinger,1990 cited in Yukl, 1994 พบวาการแกปญหาโดยผูบริหารมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิผลทางการบริหาร และ Mintzberg (1973 อางถึงใน ประภารัตน แบขุนทด, 2544) ได
ศึกษากิจกรรมของ      ผูบริหารในระดับหัวหนางานพบวา การตัดสินใจเปนบทบาทหนึ่งที่  สงผล
ตอประสิทธิผลของ    องคกร นอกจากนี้ Black & Porter (2000) ยังกลาวไววาลักษณะของ  ผูนํา
ที่มีประสิทธิผลและคณะทํางานที่มีประสิทธิผล ตองมีความสามารถในการตัดสินใ จ ทันตอเวลา 

และเปนที่ยอมรับ   ซึ่งจะสงผลตอประสิทธิผลขององคกร 
 จากแนวคิดดังกลาว ผูวิจัยจึงจัดโปรแกรมฝกทักษะการตัดสินใจทางการบริหาร          
การพยาบาลของผูบริหารหอผูปวย มาใชฝกอบรมใหแกผูบริหารหอผูปวย  โดยจําลองสถานการณ
จากการทํางานมาใชในการฝกทักษะและฝกปฏิบัติจากสถานการณจริง โดยใหผูบริหารหอผูปวย
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ไดประชุม ปรึกษาและวิเคราะหปญหารวมกัน  ทําใหเกิดความมั่นใจในการตัดสินใจแกปญหา   

ทางการบริหารการพยาบาล เพื่อใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 

 
2.วัตถุประสงค 
 1. ผูบริหารหอผูปวยมีความรูและทักษะในการใชกระบวนการตัดสินใจแกปญหาการ
บริหารการพยาบาล 

2. ผูบริหารหอผูปวยนําทักษะการตัดสินใจแกปญหาการบริหารการพยาบาลไป
ประยุกตใช ในการแกปญหาการบริหารการพยาบาลในสถานการณจริงไดอยางถูกตอง มัน่ใจ  

 3. ยกระดับคุณภาพบริการในหอผูปวย 

 

3. ผูรับการอบรม ผูบริหารหอผูปวย จํานวน 17 คน 
 
4. ระยะเวลาที่ใชในการฝกอบรม 

3.1  อบรมในหองประชมุ 1 วัน 

3.2  ฝกปฏิบัตจิากสถานการณจริงในการปฏิบัติงานตามปกติที่หอผูปวยของตนเอง 
 
5. กิจกรรมการฝกอบรม 
 5.1  บรรยายเสริมความรูตามแผนการสอน เร่ืองปญหาการบริหารการพยาบาลการ        
ตัดสินใจและการใชกระบวนการตัดสินใจแกปญหาการบริหารการพยาบาล   

5.2  ฝกทักษะการตัดสินใจจากสถานการณจําลอง ตามแผนการสอน โดย 

 5.2.1 ผูเขารวมโปรแกรมแตละคนฝกตอบคําถามจากสถานการณจําลอง 3 

สถานการณ ผูวิจัยใหคําแนะนํา และตอบขอสงสัยในการทํากิจกรรม ควบคุมการทํากิจกรรมให
ตรงตามเวลาที่กําหนด                                                                                                                                     

      5.2.2  จัดกลุมผูเขารวมโปรแกรม เปนกลุมละ 6 คน 3 กลุม ฝกทักษะการ         
ตัดสินใจแกปญหาการบริหารการพยาบาลจากสถานการณจําลองเดิมทั้ง 3 สถานการณ โดยการ
อภิปราย   แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ ในการฝกทักษะการตัดสินใจแกปญหาการ
บริหารการพยาบาลจากสถานการณจําลอง โดยผูวิจัยเปนผูอํานวยความสะดวกในการจัดกลุม 

เตรียมอุปกรณที่ใชในการทํากลุม เปนที่ปรึกษา ตอบขอสงสัยขณะทํากลุม และกระตุนใหสมาชิก
ในกลุมไดมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นอยางทั่วถึง     

 5.2.3  แตละกลุมนําเสนอผลการอภิปรายทั้ง 3 กลุม (ใชเวลา 45 นาที) 
    5.2.4  ผูเขารวมโปรแกรมทั้งหมดรวมกันแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจ   
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คูมือ 

ฝกทักษะการตัดสนิใจสําหรับผูบริหารหอผูปวย 
 

 

 
 

 

 

 

โดย 
นางศุภลักษณ  ศุภศรี 

 

 
นิสิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 
คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
อาจารยที่ปรึกษา  ผูชวยศาสตราจารย ดร. บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร 
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สารบัญ 
 

 หนา 

คําชี้แจงการใชคูมือ 1 

วิธีการใชคูมือ 1 

วัตถุประสงคของการใชคูมือ 1 

คํานิยามศัพท 1 

การเสริมพลังอํานาจในงาน 3 

การเรียนรูในวยัผูใหญ 4 

กระบวนการตดัสินใจ 6 

แนวทางปฏิบัติในการฝกทักษะการตัดสินใจ 8 

แบบบันทกึและรายงานสถานการณ 10 

แผนการประชมุกลุม 11 
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แบบประเมินทักษะการตดัสินใจของผูบริหารหอผูปวย 
ผูบริหารหอผูปวย.................................................ตําแหนง....................................................... 
วันที่ประเมิน..................................................... 

โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองทีท่านเหน็วาทาน (กรณีประเมินตนเอง) หรือผูบริหาร       
หอผูปวยมีการใชทักษะการตัดสินใจไดระดับใด หรือไมไดปฏิบัติ หรือไมมีเหตุการณใหปฏิบัติ  โดย 

มีเกณฑในระดับที่ปฏิบัติไดดังนี ้ 
5     หมายถึง ขอความนั้นทานปฏิบัติไดมากที่สุด หรือปฏิบัติทุกครั้งในการตัดสินใจ  

4  หมายถึง ขอความนั้นทานปฏิบัติไดมากหรือปฏิบัติเปนสวนใหญในการตัดสินใจ 

3     หมายถึง ขอความนั้นทานปฏิบัติไดปานกลางหรือปฏิบัติเปนบางครั้งในการตัดสินใจ 

2     หมายถึง ขอความนั้นทานปฏิบัติไดนอยหรือปฏิบัติเปนนานๆ คร้ังในการตัดสินใจ 

1     หมายถึง ขอความนั้นทานปฏิบัติไดนอยที่สุดหรือไมเคยปฏิบัติเลยในการตัดสินใจ 
ระดับที่ปฏิบัติได  

ทักษะการตดัสินใจ 
5 4 3 2 1 

 ขั้นการระบุปญหา   
  1.ประเมนิสถานการณไดวาเกิดอะไรขึ้นเปนปญหาเรื่องอะไร 

 

2.คนหาสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาได      

3.......................................................................................      

  ขัน้คนหาทางเลือก         
  4.คนหาและรวบรวมขอมลูจากผูเกีย่วของกับปญหานัน้ได 

     

5.ขอความคิดเห็นจากบุคคลที่ใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนได      

6.......................................................................................      

ขั้นพิจารณาทางเลือก 
9.สามารถเลือกแนวทางที่เปนไปไดในการปฏิบัติ 

     

10......................................................................................      

  ขัน้ปฏิบัติตามทางเลือก                                                           
14.นําทางเลือกไปใชแกไขปญหานั้นได 

     

15......................................................................................      

ขั้นประเมนิผลทางเลือก 
16. ประเมินผลการตัดสินใจที่นําทางเลือกไปใชแกปญหานั้นไดวา
เปนทางเลือกที่ถูกตองเหมาะสมหรือไม 
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แบบบันทึกและรายงานสถานการณ 
การใชกระบวนการตัดสนิใจในการแกปญหาบริหารการพยาบาล 

คําชี้แจง  ขอใหทานตอบตามพฤติกรรมการใชกระบวนการตัดสินใจในการแกปญหาการบริหาร
การพยาบาลที่ทานปฏิบัติอยูจริง 
หนวยงาน………………………………ตําแหนง....................................................................... 
1.  สถานการณที่....................  2.วันที่...........................................................เวลา................... 

3.  ประเภทของปญหา   

�   ปญหาบริหารบุคลากร หมายถึงปญหาการจัดกําลังคนใหเหมาะสมกับงาน สงเสริม
ความรู ความสามารถของบุคลากรและกระตุนใหเกิดความตั้งใจในการปฏิบัติงาน 

�   ปญหาบริหารทั่วไป หมายถึงปญหาการจัดการภายในหอผูปวย ไดแกการนิเทศ  การ
สื่อสาร และการประสานงานกับบุคลากรในทีมสุขภาพและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

�   ปญหาบริหารอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชหมายถึงปญหาในการวางแผน จัดการ ใหมี
อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช ที่มีความจําเปนในการปฏิบัติงาน ใหมีความคลองตัว และมี             
ประสิทธิภาพ   
4. ลักษณะของปญหา ที่ตองตัดสินใจ 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

5. ปญหาคือ...........................................................................................................................  

6. สาเหตุของปญหา   คือ........................................................................................................ 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

7. ผูที่เกี่ยวของกับปญหา คอื.................................................................................................... 

.............................................................................................................................................. 

8. แนวทางแกไขปญหาคือ....................................................................................................... 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

9. แนวทางที่เลือกไปปฏิบัติ คือ................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 

10. ประเมนิผลการตัดสินใจ..................................................................................................... 

.............................................................................................................................................. 
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                       แบบสอบถามการวิจัย 
                                               
                                                    คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย                         

                         1 สิงหาคม  2548 

เร่ือง ขอความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 

เรียน พยาบาลประจําการผูตอบแบบสอบถาม 

            

เนื่องดวยดิฉัน นางศุภลักษณ ศุภศรี นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง “ผลของโปรแกรม
ฝกทักษะการตัดสินใจสําหรับ   ผูบริหารหอผูปวยตอคุณภาพของหอผูปวย” โดยมีผูชวย
ศาสตราจารย ดร. บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร  เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ การวิจัยครั้งนี้มี   
วัตถุประสงคเพื่อจะนําผลการวิจัยไปเปนขอมูลสูการพัฒนาบุคลากรและเพิ่มคุณภาพของ         
หอผูปวย การทําวิจัยดังกลาวจําเปนตองไดรับขอมูลจากทาน ขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนตอการ
วิเคราะหไดจริง เมื่อไดรับการตอบคําถามทุกขอ  จึงขอใหทานแสดงความคิดเห็นที่ตรงกับ
ความเปนจริงมากที่สุด 

 ผูวิจัยขอรับรองวา  คําตอบของทานจะไมไดรับการเปดเผยในที่ใดๆ  และผลการวิจัยจะ  

นําเสนอขอมูลในภาพรวม  เพื่อประโยชนในเชิงวิชาการเทานั้น ซึ่งจะไมกอใหเกิดผลเสียตอทาน
และหนวยงานของทานแตอยางใด  อีกทั้งผูวิจัยไดขออนุญาตผูบังคับบัญชาของทานเปนที่      
เรียบรอยแลว  หลังจากเสร็จส้ินการวิจัยแลว ขอมูลในการตอบแบบสอบถามของทานจะถูกทําลาย
ทันที 
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งในความรวมมือของทาน  และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาส
นี้  

       ขอแสดงความนับถือ 

                                   นางศุภลักษณ  ศุภศรี 
                                       นิสิตปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

 

 

 

 

 

ชุดที ่    

คําชี้แจงเกีย่วกับแบบสอบถาม 
แบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวยขอคําถาม 2 สวน คือ 

สวนที่  1   แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล     จํานวน   6 ขอ 

สวนที่  2   แบบสอบถามคณุภาพหอผูปวย     จํานวน 33 ขอ 
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สวนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
 

 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย √ หนาขอความที่ตรงกบัความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน 

 

 1.    เพศ   (    ) ชาย    (     ) หญิง 
2. อายุปจจุบนัของทาน.......................ป 

 (    ) 20-25 ป   (    ) 26-30 ป  (    ) 31-35 ป  (    ) 36-40 ป  (    ) 40ปขึ้นไป 

 3.    ระดับการศึกษาสูงสุด 

        (    )   ปริญญาตรีหรือเทียบเทา    (    )  ปริญญาโท    (    ) อ่ืนๆ (ระบุ)..................... 
4. ประสบการณทํางาน.......................ป 
 (    )  1-5 ป  (    ) 6-10 ป  (    ) 11-15 ป  (    ) 16-20 ป  (    )21 ปขึ้นไป 

5. หอผูปวยทีท่านปฏิบัติงานอยู 
  (    )  อายุรกรรมชาย (    )  อายุรกรรมหญิง        (    )   ศัลยกรรมชาย      

       (    )  ศัลยกรรมหญิง     (    )  สูตินรีเวชกรรม          (    )  หองคลอด          

       (    )  กุมารเวชกรรม (    )  ตา หู คอ จมูก           (    )  หองผาตดั  

       (    )  วิสัญญี      (    )  ICU อายุรกรรม         (    )   ศัลยกรรมกระดูกและขอ 

        (    )  ICU  เด็ก      (    )  ICU ศัลยกรรม          (    )   หอผูปวยพเิศษ.............. 

6.    สถานภาพสมรส 

(    )  โสด    (    )  คู    (    )  หมาย    
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สวนที่ 2  แบบสอบถามคณุภาพของหอผูปวย 
 

 

คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองหลังขอความที่ ตรงกับความรูสึกเปนจริงของ
ทานมากที่สุดเกี่ยวกับหอผูปวยของทาน  เพียงขอละ 1 เครื่องหมาย โดยพิจารณาจาก       

หลักเกณฑดังตอไปนี้    
 มากที่สุด หมายถงึ ขอความนี้ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

 มาก  หมายถงึ ขอความนี้ตรงกับความเปนจริงมาก 
ปานกลาง หมายถงึ ขอความนี้ตรงกับความเปนจริงบางครัง้  

นอย  หมายถงึ ขอความนี้ตรงกับความเปนจริงนอย 

นอยที่สุด หมายถงึ ขอความนี้ตรงกับความเปนจริงนอยที่สุด 

ระดับความเปนจริง  
ขอคําถาม 

 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ดานประสทิธิผล 
1.ทีมการพยาบาลในหอผูปวยทํางานบรรลุผลตาม
เปาหมาย เนื่องจากผูบริหารหอผูปวยไดมอบหมายงาน
แกบุคลากรพยาบาลอยางเหมาะสม   

     

2.ผูบริหารหอผูปวยกาํหนดระเบียบการแลกเวร ซึง่ทาํให
การทาํงานในหอผูปวยบรรลุผลตามเปาหมาย  

     

3..............................................................................      

ดานประสทิธิภาพ 
19.ผูบริหารหอผูปวยจัดตารางการทํางานของบุคลากร
แตละ เวรได เหมาะสม  โดยคํ านึ งถึ งความรู และ  

ประสบการณของบุคลากรพยาบาล 

     

20.ทีมการพยาบาลปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่  
รับผิดชอบ เนื่องจากผูบริหารหอผูปวยไดกําหนดหนาที่
รับผิดชอบของบุคลากรแตละบุคคลอยางชัดเจน 

     

21.............................................................................      

33.ผูบริหารหอผูปวยรวมแกปญหาใหระบบการแกไข
เครื่องมือ เครื่องใช เปนไปอยางรวดเร็วทนัการใชงาน 
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ภาคผนวก ง. 

คะแนนทักษะการตัดสินใจของผูบริหารหอผูปวย 
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 ตารางที่ 10  เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการประเมินทักษะการตัดสินใจแกปญหา           

การบริหารการพยาบาลของผูบริหารหอผูปวย โดยผูบริหารหอผูปวยประเมินตนเองและผูชวย          

ฝกทักษะเปนผูประเมิน 

ผูบริหารหอผูปวยคนที่  เร่ิมทดลอง        ส้ินสุดการทดลอง 
   ผูชวยฝก ตนเอง   ผูชวยฝก ตนเอง 
 1  3.75  4.12   4.25  4.25 

 2  3.43  3.12   4.00  4.50 

 3  3.25  3.19   3.81  3.94 

 4  3.50  3.56   3.81  3.81 

 5  3.31  3.50   3.94  4.00 

 6  3.31  3.25   3.75  3.56 

 7  3.94  3.31   4.12  4.81 

 8  3.37  3.37   4.12  3.87 

 9  3.50  3.87   4.06  3.81 

 10  3.50  3.75   4.12  4.44 

 11  3.94  3.31   4.12  4.45 

 12  3.50  3.00   3.94  4.56 

 13  3.68  3.50   4.00  4.12 

 14  3.68  3.25   4.25  4.25 

 15  3.00  3.00   3.37  3.94 

 16  2.68  3.94   3.37  3.94 

 17  3.06  3.25   3.75  4.50 

 

 จากตารางที่ 10 ผลการประเมินทักษะการตัดสินใจแกปญหาการบริหารการพยาบาล
ของผูบริหารหอผูปวย โดยตัวผูบริหารหอผูปวยและผูชวยฝกทักษะ พบวา เมื่อเร่ิมการทดลองนั้น
ทักษะการตัดสินใจของผูบริหารหอผูปวย 8 คนอยูในระดับปานกลางและ 8 คน อยูในระดับดี เมื่อ
ฝกปฏิบัติในสถานการณจริงครบ 4 สัปดาห พบวาทักษะการตัดสินใจของผูบริหารหอผูปวยทุกคน
อยูในระดับดีหมด โดยมีผูบริหารหอผูปวย 4 คน ประเมินทักษะการตัดสินใจของตนเองอยูในระดับ
ดีมาก   
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ประวัติผูวิจัย 
 

 นางศุภลักษณ  ศุภศรี   อายุ  43 ป   เกิดที่ จังหวัดกรุงเทพมหานคร  สําเร็จการศึกษา
พยาบาลศาสตรและผดุงครรภชั้นสูง วิทยาลัยพยาบาลพุทธชินราช  จังหวัดพิษณุโลก พ.ศ. 2529  

สําเร็จการศึกษาสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต (บริหารสาธารณสุข)  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

พ. ศ. 2533   สําเร็จหลักสูตรอบรมวิสัญญีพยาบาล  โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 

พ.ศ.2536  สําเร็จการศึกษานิติศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ. ศ. 2538  และ
เขาศึกษาตอในหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล (ภาคนอก
เวลาราชการ) คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อภาคปลาย ปการศึกษา 2546   

ปจจุบันรับราชการ ตําแหนง พยาบาลวิชาชีพ 7 ปฏิบัติงานวิสัญญีพยาบาล กลุมการพยาบาล   

โรงพยาบาลอางทอง 
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