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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 
 หนึ่งฤทัย กรีทอง : คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการจัดการ

คุณภาพเงินให้สินเชื่อธุรกิจรายย่อยของธนาคารพาณิชย์. ( DATA WAREHOUSE AND 
DECISION SUPPORT SYSTEM FOR RETAIL LOAN QUALITY MANAGEMENT OF 
A COMMERCIAL BANK) อ.ที่ปรึกษาหลัก : ผศ. ดร.พิมพ์มณี รัตนวิชา 

  
ธุรกิจธนาคารเป็นธุรกิจที่มีรายได้หลักจากการให้สินเชื่อ โดยจากปัญหาเศรฐกิจใน

ปัจจุบันธนาคารพาณิชย์ต่างประสบปัญหาลูกหนี้ไม่สามารถจ่ายช าระหนี้ได้  ธนาคารจึงต้องเพ่ิม
ความระมัดระวังในการอนุมัติสินเชื่อมากขึ้นเพ่ือลดโอกาสในการอนุมัติสินเชื่อให้กับลูกหนี้ด้อย
คุณภาพอันเป็นเหตุให้ธนาคารต้องตั้งส ารองผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในปริมาณที่
สูงขึ้น ซึ่งจะผลกระทบต่อสภาพคล่องและฐานะทางการเงินของธนาคาร ทั้งนี้ เพ่ือให้การบริหาร
คุณภาพเงินให้สินเชื่อของธนาคารมีประสิทธิภาพมากขึ้น ธนาคารจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการ
น าระบบสารสนเทศเข้ามาใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสินเชื่อ  ซึ่งจะช่วยเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขัน จัดการกับความเสี่ยง รวมถึงก าหนดกลยุทธ์ให้มีความเหมาะสมและ
เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น โครงการ “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการจัดการ
คุณภาพเงินให้สินเชื่อธุรกิจรายย่อยของธนาคารพาณิชย์” นี้ประกอบด้วย 5 ระบบ ได้แก่ ระบบ
วิเคราะห์คุณภาพเงินให้สินเชื่อ ระบบวิเคราะห์การจัดชั้นและการกันส ารองเงินให้สินเชื่อ ระบบ
วิเคราะห์การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ระบบวิเคราะห์การตัดจ าหน่ายหนี้สูญและหนี้สูญรับคืน และ
ระบบวิเคราะห์ทรัพย์สินพร้อมขาย โดยระบบได้พัฒนาขึ้นบนระบบจัดการฐานข้อมูล MS SQL 
Server Version 2019 และใช้เครื่องมือต่าง ๆ ของชุดโปรแกรม Tableau Desktop 
Professional Edition Version 2020.4 ระบบที่พัฒนาขึ้นนี้จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์
ข้อมูลในมุมมองต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว เพ่ือน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจในการด าเนิน
ธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพอันจะสร้างประโยชน์ให้แก่องค์กรโดยรวม และเพ่ิมความสามารถใน
การแข่งขันให้กับองค์กรได ้

 

สาขาวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ ลายมือชื่อนิสิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2565 ลายมือชื่อ อ.ที่ปรึกษาหลัก .............................. 
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Bank is a business that emphasizes on generates income from loan. Due 

to the current economic problems, commercial banks face the problem of debtors 
being unable to pay their debt. Therefore, the bank has to be more cautious in its 
credit approvals to reduce the likelihood of credit approval for non-performing 
loan, which is why the bank has to set aside higher provisions for expected credit 
losses. This will affect the liquidity and financial position of the bank. To make the 
bank's loan quality management more efficient, the banks needs to focus on using 
information systems as tools to analyse loans. This will increase competitiveness, 
manage risks, and define strategies to be more appropriate and effective. Data 
Warehouse and Decision Support System for Retail Loan Quality Management of a 
Commercial Bank project consists of 5 systems: Loan Quality Analysis System, 
Staging and Provision Analysis System, Trouble Debts Restructuring Analysis System, 
Bad Debt and Bad Debt Recovery Analysis System, and Non-Performing Asset 
Analysis System. The systems were developed using MS SQL Server Version 2019 
as the database management system and Tableau Desktop Professional Edition 
Version 2020.4 as the development tool. The developed system will enable 
management to analyze data in various aspects conveniently and quickly to 
support efficient decision-making. This would improve overall performance and 
competitive advantage of the organization. 
Field of Study: Information Technology in 
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1 

บทที่ 1 บทน า 

 ในบทนี้กล่าวถึงความส าคัญ และท่ีมาของโครงการ วัตถุประสงค์ของโครงการ ขอบเขตของ

โครงการ วิธีการด าเนินงานโครงการ เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาระบบ และเทคโนโลยีที่ใช้ในการ

ด าเนินงาน ตลอดจนประโยชน์ที่จะได้รับจากโครงการนี้ 

1.1    ความส าคัญและที่มาของโครงการ 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สายพันธ์ 
Omicron สถานการณ์ความขัดแย้งระหว่างประเทศรัสเซียและประเทศยูเครน รวมทั้ง การปรับขึ้น
อัตราดอกเบี้ยของธนาคารกลางสหรัฐฯ จากแรงกดดันของเงินเฟ้อที่ท าให้เศรษฐกิจสหรัฐฯ มีแนวโน้ม
เติบโตลดลง ส่งผลให้หลายประเทศทั่วโลกต้องเผชิญกับปัญหาสภาวะเศรษฐกิจค่อนข้างรุนแรง อาทิ
เช่น ปัญหาการว่างงาน ปัญหาสินค้าอุปโภคบริโภคมีราคาเพ่ิมสูงขึ้นในขณะที่รายได้คงเดิมหรือลดลง 
เป็นต้น และหากพิจารณาในภาคธุรกิจหลายอุตสาหกรรมได้รับผลกระทบค่อนข้างรุนแรงจาก
สถานการณ์ดังกล่าว ดังจะเห็นได้จากหลายธุรกิจมีรายได้ลดลง บางธุรกิจต้องลดก าลังการผลิตหรือลด
จ านวนพนักงาน บางธุรกิจปิดกิจการ อุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่ได้รับ
ผลกระทบค่อนข้างสูงจากสถานการณ์ดังกล่าว เนื่องจากลูกหนี้เงินให้สินเชื่อของธนาคารปริมาณมาก
ก าลังเผชิญกับผลกระทบจากสถานการณ์ดังกล่าวจนท าให้ความสามารถในการจ่ายช าระหนี้เงินให้
สินเชื่อลดลง ธนาคารจึงต้องเพ่ิมความระมัดระวังในการอนุมัติสินเชื่อให้กับลูกค้ารายใหม่ ๆ รวมถึง
การก าหนดมาตรการช่วยเหลือลูกหนี้รายเดิม เช่น การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ หรือการพักช าระหนี้แก่
ลูกหนี้มากข้ึน เพ่ือป้องกันไม่ให้ธนาคารมีปริมาณเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพเพ่ิมขึ้นจนส่งผลกระทบต่อ
อัตราส่วนเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ (NPLs Ratio) ของธนาคารสูงขึ้น 

สภาวะเศรษฐกิจไทยในปี พ.ศ. 2565 ยังคงเผชิญความเสี่ยงรอบด้านแต่ยังคงมีแนวโน้ม
ขยายตัวได้จากการได้รับแรงสนับสนุนจากอุปสงค์ในประเทศที่มีแนวโน้มขยายตัวหลังการแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ที่เริ่มมีผลกระทบในวงจ ากัด ส่วนหนึ่งจากปริมาณวัคซีนที่
ครอบคลุมประชากรในสัดส่วนสูงท าให้สัดส่วนผู้ป่วยหนักและเสี่ยงเสียชีวตอยู่ในระดับไม่สูงนัก 
รวมทั้งการใช้มาตรการประคับประคองเฉพาะจุดโดยหลีกเลี่ยงการล็อกดาวน์ของภาครัฐ ด้านการ
ท่องเที่ยวที่คาดว่าฟ้ืนตัวอย่างต่อเนื่องหลังจากภาครัฐออกมาตรการผ่อนคลายการเดินทางเข้า
ประเทศเต็มรูปแบบด้วยการยกเลิกระบบ Test & Go ขณะที่มูลค่าการส่งออกของไทยยังเติบโตอย่าง
ต่อเนื่องตามอุปสงค์ของคู่ค้าและตามราคาน้ ามันที่สูงขึ้น อย่างไรก็ตาม เศรษฐกิจไทยยังคงเผชิญกับ
ปัญหาจากปัจจัยภายนอกโดยเฉพาะจากความขัดแย้งระหว่างรัสเซียและยูเครน การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ระลอกใหม่ในจีน ส่งผลให้ราคาสินค้าโภคภัณฑ์ในตลาดโลกมี
แนวโน้มสูงขึ้นจนน าไปสู่การเติบโตของเศรษฐกิจโลกที่มีแนวโน้มลดลง นอกจากนั้น การที่ธนาคาร
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กลางสหรัฐฯ ปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ยและแรงกดดันของเงินเฟ้อที่ท าให้เศรษฐกิจสหรัฐฯ มีแนวโน้ม
เติบโตลดลง โดยล่าสุด IMF ประเมินเศรษฐกิจโลกปี พ.ศ. 2565 ขยายตัวที่ร้อยละ 3.6 ลดลงมากจาก
ประมาณการในเดือนมกราคม พ.ศ. 2565 ร้อยละ 4.4 ทั้งนี้ ปัจจัยกดดันจากภายนอกดังกล่าว ส่งผล
ให้เศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มเติบโตลดลง ท่ามกลางอัตราเงินเฟ้อที่มีแนวโน้มสูงขึ้น โดยล่าสุดธนาคาร
แห่งประเทศไทย (ธปท.) คาดว่าในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2565 ว่า เศรษฐกิจไทยจะเติบโตร้อยละ 3.2 
ลดลงจากเดือนธันวาคม พ.ศ. 2564 ที่คาดว่าเศรษฐกิจไทยจะเติบโตร้อยละ 3.4 ขณะที่อัตราเงินเฟ้อ
ไทยมีแนวโน้มสูงขึ้นร้อยละ 4.9 จากเดือนธันวาคม พ.ศ. 2564 ที่ร้อยละ 1.7 (ธนาคารกรุงไทย, 
2565)  

ส าหรับภาคอุตสาหกรรมการเงินในปี พ.ศ. 2565 คาดว่าอัตราดอกเบี้ยเงินฝากและอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกู้อาจคงตัวในระดับต่ า ตามกลไกการส่งผ ่านนโยบายการเง ิน  นอกจากนี ้คาดว่า
คณะกรรมการนโยบายการเงินจะคงอัตราดอกเบี้ยนโยบายไว้ในระดับต่ าต่อไปจนถึงสิ้นปี พ.ศ. 2565 
เพ่ือส่งผ่านต้นทุนทางการเงินที่ต่ าซึ่งจะเป็นแรงสนับสนุนการฟื้นตัวของเศรษฐกิจ หากพิจารณาในมุม
ของเงินให้สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ ณ สิ้นเดือนธันวาคม พ.ศ. 2564 พบว่า สินเชื่อธุรกิจขยายตัวเร่ง
ขึ้นจากไตรมาสก่อนหน้า ในขณะที่สินเชื่ออุปโภคบริโภคชะลอตัวลงจากไตรมาสก่อนหน้า แสดงดังรูป
ที่ 1 โดยสินเชื่อที่ให้แก่ภาคธุรกิจซึ่งมีสัดส่วนร้อยละ 36.6 ของสินเชื่อรวม ขยายตัวเร่งขึ้นร้อยละ 6.0 
จากช่วงเดียวกันของปีก่อน ขณะที่สินเชื่อเพ่ือการอุปโภคบริโภคซึ่งมีสัดส่วนร้อยละ 63.4 ของสินเชื่อ
รวม ขยายตัวชะลอลงที่ร้อยละ 3.4 จากช่วงเดียวกันของปีก่อน (กระทรวงการคลัง, 2565) 

 
รูปที่  1: ยอดคงค้างสินเชื่อเพ่ือการอุปโภคบริโภคและสินเชื่อธุรกิจของธนาคารพาณิชย์ 

ที่มา: (กระทรวงการคลัง, 2565) 
ไตรมาส 4 ปี พ.ศ. 2564 ยอดคงค้างสินเชื่อธุรกิจในธนาคารพาณิชย์ขยายตัวเร่งขึ้น จากการ

เร่งขึ้นของสินเชื่อภาคการผลิต สินเชื่อภาคเกษตร และสินเชื่อภาคบริการ แสดงดังรูปที่ 2 และรูปที่ 3 
โดยยอดคงค้างสินเชื่อภาคการผลิต มีสัดส่วนร้อยละ 18.7 ของสินเชื่อธุรกิจ ขยายตัวร้อยละ 8.4 จาก
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ช่วงเดียวกันของปีก่อน ยอดคงค้างสินเชื่อภาคเกษตรมีสัดส่วนร้อยละ 0.8 ของสินเชื่อธุรกิจ ขยายตัว
ร้อยละ 3.5 จากช่วงเดียวกันของปีก่อน และยอดคงค้างสินเชื่อภาคบริการมีสัดส่วนร้อยละ 33.5 ของ
สินเชื่อธุรกิจ ขยายตัวร้อยละ 6.0 จากช่วงเดียวกันของปีก่อน ขณะที่ยอดคงค้างสินเชื่อภาค
อสังหาริมทรัพย์มีสัดส่วนร้อยละ 6.0 ของสินเชื่อธุรกิจ หดตัวชะลอลงที่ร้อยละ -2.8 จากช่วงเดียวกัน
ของปีก่อน และสินเชื่อภาคสถาบันการเงินมีสัดส่วนร้อยละ 32.6 ของสินเชื่อธุรกิจ ขยายตัวชะลอลงที่
ร้อยละ 5.0 จากช่วงเดียวกันของปีก่อน นอกจากนี้ ยอดคงค้างสินเชื่อภาคอ่ืน ๆ มีสัดส่วนร้อยละ 8.4 
ของสินเชื่อธุรกิจ ขยายตัวร้อยละ 32.7 จากช่วงเดียวกันของปีก่อน (กระทรวงการคลัง, 2565) 

 
รูปที่  2: สินเชื่อแยกตามภาคส่วนธุรกิจ ประจ าไตรมาส 4 ปี 2564 

ที่มา: (กระทรวงการคลัง, 2565) 

 
รูปที่  3: การขยายตัวของเงินสินเชื่อระหว่างปี 2558 ถึงปี 2564 

ที่มา: (กระทรวงการคลัง, 2565) 
ไตรมาส 4 ปี พ.ศ. 2563 ยอดคงค้างสินเชื่อเพ่ือการอุปโภคบริโภคในธนาคารพาณิชย์ขยายตัว

ชะลอลงจากไตรมาสก่อนหน้า แสดงดังรูปที่ 4 และรูปที่ 5 โดยสินเชื่อเพ่ือซื้อรถยนต์หรือเช่าซื้อ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 
 

4 

รถยนต์และรถจักรยานยนต์คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 22.4 ของสินเชื่ออุปโภคบริโภค กลับมาขยายตัวที่
ร้อยละ 0.1 จากช่วงเดียวกันของปีก่อนหลังหดตัวในไตรมาสก่อนหน้า และยอดคงค้างสินเชื่อบัตร
เครดิตคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 5.3 ของสินเชื่ออุปโภคบริโภคกลับมาขยายตัวร้อยละ 2.1 จากช่วง
เดียวกันของปีก่อน ขณะที่ยอดคงค้างสินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 49.8 ของสินเชื่อ
อุปโภคบริโภคขยายตัวร้อยละ 4.4 จากช่วงเดียวกันของปีก่อน ชะลอลงจากไตรมาสก่อนหน้า แสดง
ดังรูปที่ 6 (กระทรวงการคลัง, 2565) 

 
รูปที่  4: โครงสร้างสินเชื่อเพ่ือการอุปโภคบริโภค ประจ าไตรมาส 4 ปี 2563 

ที่มา: (กระทรวงการคลัง, 2565) 

 
รูปที่  5: การขยายตัวของสินเชื่อเพ่ือการอุปโภคระหว่างปี 2558 ถึงปี 2564 

ที่มา: (กระทรวงการคลัง, 2565) 
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รูปที่  6: การใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตระหว่างปี 2556 ถึงปี 2564 

ที่มา: (กระทรวงการคลัง, 2565) 
ส าหรับหนี้ภาคครัวเรือน ณ ไตรมาส 3 ปี พ.ศ. 2564 มียอดคงค้างอยู่ที่ 14.35 ล้านล้านบาท หรือคิด
เป็นร้อยละ 89.3 ของ GDP คงที่จากไตรมาสก่อนหน้า ทั้งนี้ หากไม่รวมสินเชื่อที่ครัวเรือนกู้เพ่ือไปใช้
ในการประกอบธุรกิจ ยอดหนี้ครัวเรือนอยู่ที่ 11.7 ล้านล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 73.1 ของ GDP 
แสดงดังรูปที่ 7 ทั้งนี้ การขยายตัวของหนี้ครัวเรือนในภาพรวมลดลงจากไตรมาสก่อนหน้า โดยสินเชื่อ
เพ่ือการอุปโภคบริโภคส่วนบุคคล สินเชื่อเพ่ือซื้ออสังหาริมทรัพย์ สินเชื่อเพ่ือซื้อหรือเช่าซื้อยานยนต์ 
และสินเชื่อเพ่ือการประกอบอาชีพขยายตัวลดลงที่ร้อยละ 4.2 5.4 0.3 และ 5.6 เมื่อเทียบกับช่วง
เดียวกันของปีก่อน ตามล าดับ (กระทรวงการคลัง, 2565) 

 
รูปที่  7: ระดับหนี้ภาคครัวเรือนและอัตราส่วน GDP ระหว่างปี 2552 ถึง 2564 

ที่มา: (กระทรวงการคลัง, 2565) 
กล่าวโดยสรุป ณ สิ้นไตรมาสที่ 4 ปี พ.ศ. 2564 เงินฝากและสินเชื่อมีแนวโน้มขยายตัวเพ่ิมขึ้น 

โดยสินเชื่อธุรกิจมีอัตราการขยายตัวเพ่ิมขึ้นจากไตรมาสก่อนหน้า ทั้งนี้ คาดว่าการคงอัตราดอกเบี้ย
ของธนาคารพาณิชย์ให้อยู่ในระดับต่ า จะช่วยสนับสนุนการลงทุนภาคเอกชนและการบริโภคที่ได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา ในส่วนความมั่นคงของธนาคารพาณิชย์ใน
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ปัจจุบันพบว่ายังคงมีความแข็งแกร่ง ประกอบกับธนาคารพาณิชย์มีสัดส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์
เสี่ยงอยู่ในระดับสูงกว่าเกณฑ์ โดยเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง ณ เดือนธันวาคม พ.ศ. 2564 อยู่ใน
ระดับสูงกว่าเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนด (กระทรวงการคลัง, 2565) 

จากการที่รายได้ของธุรกิจและครัวเรือนได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สิ่งที่น่ากังวลคือความสามารถในการช าระหนี้และปัญหา
คุณภาพของเงินให้สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ อย่างไรก็ตาม ในปี พ.ศ. 2563 อัตราส่วนเงินให้สินเชื่อ
ด้อยคุณภาพ (NPLs Ratio) ของธนาคารพาณิชย์ปรับเพ่ิมขึ้นเพียงเล็กน้อย แสดงดังรูปที่ 8 โดย
สาเหตุหลัก ๆ มาจากมาตรการที่ธนาคารพาณิชย์ให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบตั้งแต่
เดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 ซึ่งมาตรการดังกล่าวช่วยชะลอการเกิดเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ (Non-
Performing Loan; NPLs) ส่งผลให้รายงานทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ไม่ปรากฏตัวเลข
ผลกระทบที่แท้จริงจากเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ ทั้งนี้ ในปี พ.ศ. 2564 อัตราส่วนเงินให้สินเชื่อด้อย
คุณภาพของธนาคารพาณิชย์อาจเพ่ิมขึ้นจากการสิ้นสุดมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้บาง
มาตรการ อย่างไรก็ตาม สิ่งหนึ่งที่อาจถูกมองข้ามคือข้อมูลคุณภาพสินเชื่อสะท้อนให้เห็นปัญหาของ
ภาคธุรกิจไทยในหลายอุตสาหกรรมตั้งแต่ก่อนวิกฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) แล้วหรือไม่ ทั้งนี้ ข้อมูลในช่วงก่อนเกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) พบว่า อุตสาหกรรมที่มีความเปราะบางสะสมอยู่ในระดับน่าเป็นห่วงและอาจส่งผลเสีย
ต่อความเสี่ยงในภาพรวมมากที่สุดคือ อุตสาหกรรมการผลิต และภาคค้าปลีกค้าส่ง เพราะอัตราส่วน
เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ (NPLs Ratio) โดยรวมของทั้งระบบธนาคารพาณิชย์กระจุกตัวในสอง
อุตสาหกรรมนี้ โดยเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ (NPLs) ของทั้งสองอุตสาหกรรมรวมกันมีสัดส่วน ร้อย
ละ 71 ของเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพท้ังระบบ และมีสัดส่วนเงินให้สินเชื่อรวมกัน ร้อยละ 55 ของเงิน
ให้สินเชื่อธุรกิจทั้งระบบ (ไม่รวมธุรกิจการเงิน) แสดงดังรูปที่ 9 (อรัญ, 2564)  

 
รูปที่  8: อัตราส่วนเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ (NPLs Ratio) ของธนาคารพาณิชย์ระหว่างปี 2556 ถึงปี 2563 

ที่มา: (อรัญ, 2564) 
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รูปที่  9:  อัตราส่วนเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ (NPLs Ratio) รายอุตสาหกรรมปี 2562 

ที่มา: (อรัญ, 2564) 
อัตราส่วนเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ (NPLs Ratio) ที่เพ่ิมขึ้นค่อนข้างสูงและมีค่าสูงกว่าค่าเฉลี่ยปกติ
ของเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 เป็นต้นมาก่อนเกิดวิกฤตการแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพของเงินให้สินเชื่อที่เริ่มมีปัญหา โดยสิ้น
ปี พ.ศ. 2562 พบว่า เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพท่ีเพ่ิมขึ้นส่วนใหญ่เกิดจากกลุ่มลูกหนี้ที่ไม่เคยมีประวัติ
การผิดนัดช าระหนี้ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาความสามารถในการช าระหนี้ที่ธุรกิจก าลังเผชิญอาจเป็น
ผลมาจากความเสี่ยงทางธุรกิจในระดับอุตสาหกรรม (Industry-Wide Risk) มากกว่าที่จะเป็นผลมา
จากพฤติกรรมการช าระหนี้ของลูกหนี้หรือปัญหาความเสี่ยงด้านเครดิตของลูกหนี้แต่ละราย 
(Individual Credit Risk) (อรัญ, 2564) 

จากปัญหาสภาวะเศรฐกิจในปัจจุบัน สถาบันการเงินต่างประสบปัญหาลูกหนี้ไม่สามารถจ่าย
ช าระคืนหนี้ให้กับธนาคารได้ ซึ่งผลกระทบดังกล่าวจะส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจในวงกว้างเนื่องจาก
ธนาคารน าเงินฝากไปปล่อยสินเชื่อให้กับลูกหนี้ซึ่งหากลูกหนี้ไม่สามารถจ่ายช าระคืนหนี้ให้แก่ธนาคาร
ได้เป็นจ านวนมากอาจส่งผลต่อความมั่นคงและความเชื่อมั่นที่มีต่อธนาคาร โดยการที่ลูกหนี้ไม่
สามารถจ่ายช าระคืนหนี้ให้กับธนาคารหรือการที่ลูกหนี้จัดเป็นกลุ่มลูกหนี้ที่มีความเสี่ยงที่จะไม่
สามารถจ่ายช าระคืนหนี้ให้กับธนาคารได้จะส่งผลให้ธนาคารต้องตั้งส ารองผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาด
ว่าจะเกิดขึ้น ประกอบกับสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ธนาคารมีต้นทุน
ด าเนินการที่เพ่ิมขึ้นจากการออกมาตรการช่วยเหลือลูกค้า เช่น มาตรการพักช าระหนี้ ลดอัตรา
ดอกเบี้ย เป็นต้น ธนาคารจึงต้องเพ่ิมความระมัดระวังในการปล่อยสินเชื่อเงินกู้มากขึ้นเพ่ือลดโอกาสที่
จะเกิดการปล่อยสินเชื่อที่มีปัญหาหรือการปล่อยสินเชื่อให้กับลูกหนี้ด้อยคุณภาพอันเป็นเหตุให้
ธนาคารต้องตั้งส ารองผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดข้ึนในปริมาณที่สูงขึ้น 
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การที่ธนาคารอนุมัติเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ นอกจากจะส่งผลให้ธนาคารจะต้องมีการตั้ง
ส ารองผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นเพ่ิมขึ้นแล้ว ธนาคารยังต้องรับภาระต้นทุนในการ
ติดตามลูกหนี้ที่มีปัญหา การด าเนินการทางการกฎหมายกับลูกหนี้ที่ไม่สามารถจ่ายช าระคืนหนี้ให้กับ
ธนาคารได้ การติดตามหนี้สูญให้กลับมาสร้างรายได้ให้กับธนาคารเพื่อให้ธนาคารสร้างรายได้ให้ได้มาก
ที่สุด ในขณะที่มีส่วนสูญเสียน้อยที่สุด รวมถึงการบริหารจัดการทรัพย์สินพร้อมขายที่ธนาคารได้รับ
จากการรับช าระหนี้จากลูกหนี้ เพ่ือให้ธนาคารสามารถด ารงสภาพคล่องที่เหมาะสม และรักษา
ความสามารถในการแข่งขัน ทั้งนี้ เพ่ือให้การบริหารจัดการคุณภาพเงินให้สินเชื่อของธนาคารมี
คุณภาพมากขึ้น ธนาคารจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือที่ธนาคารจะสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการบริหารจัดการข้อมูล บริหารจัดการ
ต้นทุนการด าเนินงาน บริหารความเสี่ยงเชิงบูรณาการ รวมถึงการก าหนดกลยุทธ์ให้มีความเหมาะสม
และเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 

จากเหตุผลดังกล่าวจึงน าไปสู่การพัฒนา “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับ
การจัดการคุณภาพเงินให้สินเชื่อธุรกิจรายย่อยของธนาคารพาณิชย์” ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือช่วยในการวิเคราะห์และสนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารจัดการคุณภาพของเงินให้
สินเชื่อธุรกิจรายย่อยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ และสามารถทราบถึงภาพรวมใน
มุมมองต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว จนน าไปสู่การก าหนดแผนการด าเนินธุรกิจได้อย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
1.2   วัตถุประสงค์ของโครงการ 

โครงการพัฒนา “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการจัดการคุณภาพเงินให้
สินเชื่อธุรกิจรายย่อยส าหรับธนาคารพาณิชย์” ได้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 

1. เพ่ือพัฒนาคลังข้อมูลส าหรับจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานด้านสินเชื่อในกลุ่ม
สินเชื่อรายย่อยของธนาคาร ซึ่งได้มีการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ มาจัดเก็บให้เป็นระเบียบและ
อยู่ในรูปแบบที่มีมาตรฐานเดียวกัน และพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  

2. เพ่ือปรับปรุงการจัดท ารายงาน รวมถึงวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลแบบเดิมให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น โดยสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริหารและผู้ต้องการใช้ข้อมูลได้มากขึ้น ทั้งนี้  ระบบ
จะสามารถจัดท ารายงานในรูปแบบที่สามารถเข้าใจง่าย มีความรวดเร็วในการใช้ข้อมูล รวมถึงเกิด
ความยืดหยุ่นต่อการเรียกดูรายงานในมุมมองต่าง ๆ 

3. เพ่ือพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านสินเชื่อใน
กลุ่มสินเชื่อรายย่อยของธนาคารให้แก่ผู้บริหารและผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งจะให้ข้อมูลมีความเหมาะสมและ
สามารถใช้ Business Intelligence ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ทั้งนี้ จะท าการ
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รวบรวมรายงานต่าง ๆ มาจัดท ารูปแบบแดชบอร์ดเพ่ือให้ทราบถึงความสัมพันธ์ของข้อมูล จนน าไปสู่
การน าข้อมูลไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์และทิศทางการด าเนินงานรวมถึงใช้ในการประเมิน
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของหน่วยงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ และลดความ
เสี่ยงองค์กรในด้านต่าง ๆ รวมถึงลดโอกาสในการเกิดการทุจริต 
1.3   ขอบเขตของโครงการ 

โครงการ “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการจัดการคุณภาพเงินให้สินเชื่อ

ธุรกิจรายย่อยของธนาคารพาณิชย์” เป็นการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านสินเชื่อ

ธุรกิจรายย่อยของธนาคารพาณิชย์ โดยได้รวบรวมข้อมูลจากฝ่ายงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ด าเนินงานของธนาคารและน าข้อมูลที่ได้รับมาจัดให้อยู่ในรูปแบบเดียวกัน เพ่ือจัดเตรียมข้อมูลให้

พร้อมที่จะน าไปวิเคราะห์ และพัฒนาระบบต่อไป ซึ่งขอบเขตของโครงการนี้จะเป็นการศึกษาเฉพาะ

ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับงานสินเชื่อของธนาคารในกลุ่มลูกค้ารายย่อยของธนาคารเท่านั้น โดยจะแบ่งเป็น 

5 ระบบย่อย ดังนี้ 

1. ระบบวิเคราะห์คุณภาพเงินให้สินเชื่อ (Loan Quality Analysis System) 

ระบบสารสนเทศนี้จัดท าข้ึนเพื่อวิเคราะห์คุณภาพเงินให้สินเชื่อคงเหลือส าหรับสินเชื่อธุรกิจราย
ย่อยของธนาคารพาณิชย์โดยครอบคลุมการวิเคราะห์มูลค่าเงินให้สินเชื่อคงเหลือ (Total Loan 
Amount) จ านวนลูกหนี้เงินให้สินเชื่อ (Number of Loan) มูลค่าเงินให้สินเชื่อปกติ (Performing 
Loan Amount) มูลค่าเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ (Non-Performing Loan Amount) ระยะเวลา
จ่ายช าระเงินให้สินเชื่อ (Payment Period) ระยะเวลาค้างช าระ (Overdue Period) อัตราร้อยละ
ของมูลค่าเงินให้สินเชื่อ (%Loan Amount) อัตราร้อยละของมูลค่าเงินให้สินเชื่อปกติ  (%
Performing Loan Amount) อัตราร้อยละของมูลค่าเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ (%Non-
Performing Loan Amount หรือ NPLs Ratio) ค่าเฉลี่ยเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ (Average of 
Non-Performing Loan Amount) ค่าเฉลี่ยระยะเวลาจ่ายช าระเงินให้สินเชื่อ (Average of 
Payment Period Present by Range of Payment Period) และค่าเฉลี่ยระยะเวลาค้างช าระเงิน
ให้สินเชื่อ (Average of Overdue Period Present by Range of Overdue Period) ตามมิติเวลา 
หน่วยงานที่ด าเนินการ ผลิตภัณฑ์ ช่วงระยะเวลาจ่ายช าระเงินให้สินเชื่อ ช่วงระยะเวลาค้างช าระเงิน
ให้สินเชื่อ และสถานะลูกหนี้เงินให้สินเชื่อ 
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2. ระบบวิเคราะห์การจัดชั้นและการกันส ารองเงินให้สินเชื่อ (Staging and Provision 

Analysis System) 

ระบบสารสนเทศนี้จัดท าขึ้นเพ่ือวิเคราะห์การจัดชั้นและการกันส ารองส าหรับสินเชื่อธุรกิจราย
ย่อยของธนาคารพาณิชย์โดยครอบคลุมการวิเคราะห์มูลค่าเงินให้สินเชื่อคงเหลือ (Total Loan 
Amount) จ านวนลูกหนี้เงินให้สินเชื่อ (Number of Loan) เงินส ารองตามเกณฑ์ปกติ (General 
Provision Amount) เงินส ารองพิเศษ (Management Overlay Amount) อัตราร้อยละของมูลค่า
เงินให้สินเชื่อ (%Loan Amount) มูลค่าการกันส ารองเงินให้สินเชื่อ (Loan Provision Amount) 
อัตราร้อยละของมูลค่าการกันส ารอง (%Provision Amount) อัตราร้อยละของมูลค่าการกันส ารอง
ตามเกณฑ์ปกติ (%General Provision Amount) อัตราร้อยละของมูลค่าการกันส ารองพิเศษ (%
Special Provision Amount) และอัตราร้อยละมูลค่าส ารองเงินให้สินเชื่อต่อมูลค่าเงินให้สินเชื่อ
คงเหลือ (%Provision Amount per Loan Amount) ตามมิติหน่วยงานที่ด าเนินการ ผลิตภัณฑ์ 
การจัดชั้นแบบ C-Class และการจัดชั้นแบบ Stage 

3. ระบบวิเคราะห์การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ (Trouble Debts Restructuring Analysis 

System) 

ระบบสารสนเทศนี้จัดท าขึ้นเพ่ือวิเคราะห์การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ส าหรับสินเชื่อธุรกิจราย
ย่อยของธนาคารพาณิชย์โดยครอบคลุมการวิเคราะห์จ านวนลูกหนี้เงินให้สินเชื่อที่ท าการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ (Number of Loan) จ านวนครั้งในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ (Number of TDR) 
ระยะเวลาในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้  (TDR Period) ระยะเวลาการอนุมัติปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 
(TDR Approved Period) ระยะเวลาในการท าสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้  (TDR Contract 
Period) ส่วนสูญเสียจากการลดเงินต้น (Principle Decrease Amount) ส่วนสูญเสียจากการลด
ดอกเบี้ยค้างรับ (Interest Decrease Amount) ส่วนสูญเสียจากการลดดอกเบี้ยพักแขวน (Stop 
Accrued Interest Decrease) ส่วนสูญเสียจากการโอนทรัพย์สิน (Asset Transfer Loss) ส่วน
สูญเสียจากการแปลงหนี้เป็นทุน (FundLoss   Fund Loss) ส่วนสูญเสียนอกจากส่วนที่ตัดบัญชีทันที 
(Non-Book Loss) อัตราร้อยละของจ านวนลูกหนี้ที่ท าการปรับปรุงโครงสร้างหนี้  (%Number of 
TDR) ค่าเฉลี่ยจ านวนครั้งในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ (Average of Number of TDR) ค่าเฉลี่ย
ระยะเวลาในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ (Average of TDR Period) ค่าเฉลี่ยระยะเวลาการอนุมัติ
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ (Average of TDR Approve Period) ค่าเฉลี่ยระยะเวลาในการท าสัญญา
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ (Average of TDR Contract Period) ส่วนสูญเสียจากการปรับปรุงโครงสร้าง
หนี้ (Loss from TDR) อัตราร้อยละของส่วนสูญเสียจากการปรับปรุงโครงสร้างหนี้  (%Loss from 
TDR) และค่าเฉลี่ยส่วนสูญเสียจากการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ (Average of Loss from TDR) ตามมิติ
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เวลา หน่วยงานที่ด าเนินการ ผลิตภัณฑ์ ประเภทการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ช่วงจ านวนครั้งที่ลูกหนี้ท า
การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ และผลการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 

4. ระบบวิเคราะห์การตัดจ าหน่ายหนี้สูญและหนี้สูญรับคืน (Bad Debt and Bad Debt 

Recovery Analysis System) 

ระบบสารสนเทศนี้จัดท าขึ้นเพ่ือวิเคราะห์การตัดจ าหน่ายหนี้สูญและหนี้สูญรับคืนของธนาคาร
พาณิชย์ เป็นระบบวิเคราะห์การบริหารจัดการในส่วนของการตัดจ าหน่ายหนี้สูญ และการติดตามหนี้
สูญโดยครอบคลุมการวิเคราะห์จ านวนบัญชีตัดจ าหน่ายหนี้สูญ (Number of Write-off) จ านวน
บัญชีหนี้สูญรับคืน (Number of Write-back) มูลค่าการตัดจ าหน่ายหนี้สูญ (Write-off Amount) 
มูลค่าหนี้สูญรับคืน (Write-back Amount) ระยะเวลาติดตามหนี้สูญรับคืน (Write-back Period) 
อัตราร้อยละของมูลค่าการตัดจ าหน่ายหนี้สูญ (%Write-off Amount) อัตราร้อยละของการ
เปลี่ยนแปลงมูลค่าการตัดจ าหน่ายหนี้สูญ (%Change of Write-off Amount) อัตราร้อยละของ
มูลค่าหนี้สูญรับคืน (%Write-back Amount) ค่าเฉลี่ยระยะเวลาติดตามหนี้สูญรับคืน (Average of 
Write-back Period) อัตราร้อยละของจ านวนบัญชีหนี้สูญรับคืน (%Number of Write-back) และ
อัตราร้อยละของมูลค่าหนี้สูญรับคืน (%Write-back Amount) ตามมิติเวลา หน่วยงานที่ด าเนินการ 
ผลิตภัณฑ์ สถานะการตัดจ าหน่ายหนี้สูญ และช่วงระยะเวลาติดตามหนี้สูญ 

5. ระบบวิเคราะห์ทรัพย์สินพร้อมขาย (Non-Performing Asset Analysis System) 

ระบบสารสนเทศนี้จัดท าขึ้นเพ่ือวิเคราะห์ทรัพย์สินพร้อมขาย เป็นการวิเคราะห์การบริหาร
จัดการในส่วนของทรัพย์สินพร้อมขายโดยครอบคลุมจ านวนทรัพย์สินพร้อมขาย (Number of NPA) 
ต้นทุนการได้มา (Acquired Cost) ราคาประเมินทรัพย์สินพร้อมขาย (Appraisal Price) มูลค่าการ
กันส ารองการด้อยค่าทรัพย์สินพร้อมขาย (Provision Amount) มูลค่าทรัพย์สินพร้อมขายสุทธิ (Net 
NPA Amount) ราคาขายทรัพย์สินพร้อมขาย (Sales Amount) อัตราร้อยละของมูลค่าทรัพย์สิน
พร้อมขายสุทธิ (%Net NPA Amount) ก าไรขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่าทรัพย์สินพร้อมขาย 
(Profit and Loss from Revaluation NPA) ค่าเฉลี่ยก าไรขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่า
ทรัพย์สินพร้อมขาย (Average of Profit and Loss from Revaluation NPA) ก าไรขาดทุนจากการ
ขายทรัพย์สินพร้อมขาย (Profit and Loss from Sale NPA) ค่าเฉลี่ยก าไรขาดทุนจากการขาย
ทรัพย์สินพร้อมขาย (Average of Profit and Loss from Sale NPA) อัตราร้อยละของมูลค่าการกัน
ส ารองทรัพย์สินพร้อมขาย (%Provision Amount) และอัตราร้อยละของมูลค่าการกันส ารอง
ทรัพย์สินพร้อมขายต่อมูลค่าทรัพย์สินพร้อมขาย (%Provision Amount per Net NPA Amount) 
ตามมิติประเภทการได้มาของทรัพย์สินพร้อมขาย สถานะการด าเนินการ ประเภททรัพย์สินพร้อมขาย 
และการผ่อนผันการประเมินราคาจากธนาคารแห่งประเทศไทย 
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1.4   วิธีการด าเนินงานโครงการ 

โครงการ “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการจัดการคุณภาพเงินให้สินเชื่อ
ธุรกิจรายย่อยของธนาคารพาณิชย์” มีวิธีการด าเนินงานโครงการ ดังนี้ 

1.4.1  การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 

1) ศึกษาธุรกิจที่จะน ามาเป็นกรณีศึกษา โดยศึกษาขั้นตอนการท างาน ลักษณะการ
ด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง และระบบงานของธุรกิจ 

2) ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาถึงความเป็นไปได้ในการจัดท าโครงการ “คลังข้อมูลและระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการจัดการคุณภาพเงินให้สินเชื่อธุรกิจรายย่อยของธนาคารพาณิชย์”  

3) รวบรวมความต้องการและปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบันของผู้บริหารและผู้มีส่วนได้เสียที่
เกี่ยวข้อง โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารและพนักงานแผนกต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาออกแบบ
ระบบงานและรายงานให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานและเกิดประโยชน์สูงสุดโดยสามารถ
น าไปใช้งานได้อย่างเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

4) วิเคราะห์และสรุปความต้องการในการใช้งานของผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้ง
ก าหนดขอบเขตของโครงการและระบบงานที่จะด าเนินการพัฒนา 

5) ศึกษาเทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการพัฒนาระบบ ทั้งในการออกแบบคลังข้อมูลและการใช้
โปรแกรมประยุกต์ในการพัฒนาคลังข้อมูล เพ่ือให้สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม 

1.4.2  การออกแบบระบบ (System Design) 

1) ออกแบบรูปแบบของรายงาน (Report Design) ที่จะสามารถน าเสนอในระบบให้ตรง
กับวัตถุประสงค์ โดยสามารถตอบค าถามรวมถึงสามารถน าไปช่วยในการสนับสนุนการตัดสินใจของ
ผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

2) ออกแบบโมเดลข้อมูลเชิงมิติ (Multi-dimensional Data Modeling Design) ตาม
แนวคิดของคลังข้อมูลโดยใช้โครงสร้างของข้อมูลจะอยู่ในรูปแบบ Star Schema เพ่ือให้สามารถ
น าเสนอรายงานได้ตรงตามความต้องการของผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

3) ออกแบบและวางแผนขั้นตอนการจัดการข้อมูล การแปลงข้อมูล และการน าเข้าข้อมูล 
(Extract Transform Load: ETL) เพ่ือให้สามารถน าข้อมูลสู่ระบบได้อย่างถูกต้อง 

1.4.3  การพัฒนาระบบ (System Development) 

1) พัฒนาโปรแกรมและน าข้อมูลระบบงานย่อยเข้ามาในคลังข้อมูล (ETL) 
2) วิเคราะห์และพัฒนาคลังข้อมูลตามที่ได้มีการออกแบบไว้ (Data Warehouse 

Development) 
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3) พัฒนารูปแบบรายงาน ซึ่งจะช่วยในการวิเคราะห์และสนับสนุนการตัดสินใจของ
ผู้บริหารและ   ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

1.4.4  การทดสอบระบบ (System Testing) 

1) ด าเนินการเชื่อมโยงระบบเพ่ือการรับส่งข้อมูล รวมทั้งสรุปข้อผิดพลาดทั้งหมดที่อาจ
เกิดข้ึน และปรับปรุงในส่วนที่ยังไม่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ระบบ 

2) ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของระบบที่พัฒนาขึ้น และสรุปข้อผิดพลาดที่
เกิดข้ึน 

3) ปรับปรุงและแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นให้ระบบมีความสมบูรณ์ถูกต้อง เหมาะสมตรง
กับความต้องการของผู้ใช้งานมากที่สุด 

1.4.5  การจัดท าคู่มือการใช้งาน (User Document) 

1) จัดท าคู่มือส าหรับการใช้งานระบบ (User Manual) ซึ่งเป็นเอกสารที่ระบุถึงขั้นตอน
การใช้งานของระบบที่พัฒนาขึ้น เพ่ือช่วยให้เกิดความเข้าใจและสามารถใช้งานระบบได้อย่างถูกต้อง 
1.5   เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 

ตารางที่  1: เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 

ด้าน Software 
ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 10 

ระบบจัดการฐานข้อมูล MS SQL Server Version 2019 

เครื่องมือที่ใช้ในการเตรียมข้อมูล Microsoft Excel for Office 365 
เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาธุรกิจอัจฉริยะ  Tableau Desktop Professional Edition Version 2020.4 

เครื่องมือที่ใช้ในการแสดงผลธุรกิจอัจฉริยะ  Tableau Desktop Professional Edition Version 2020.4 

1.6   ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการพัฒนาโครงการ “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจส าหรับการจัดการคุณภาพเงินให้สินเชื่อธุรกิจรายย่อยของธนาคารพาณิชย์” มีดังนี้ 

1. ท าให้การจัดเก็บข้อมูลเป็นไปอย่างมีระบบตามมาตรฐาน สามารถน าข้อมูลที่มีมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยสามารถน าคลังข้อมูลช่วยให้ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องเห็น
ภาพรวมของการบริหารจัดการคุณภาพการด าเนินงานด้านสินเชื่อ ซึ่งจะช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ
ของผู้บริหาร ทั้งนี้ ระบบสามารถวิเคราะห์ในมุมมองต่าง ๆ ที่หลากหลาย ส่งผลให้การน าเสนอ
รายงานต่อผู้บริหารเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และเอ้ือต่อการวิเคราะห์และการวางแผนกลยุทธ์ 
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2. สามารถน าระบบวิเคราะห์คุณภาพเงินให้สินเชื่อไปใช้ประกอบการพิจารณาก าหนดกล
ยุทธ์ในการอนุมัติสินเชื่อของธนาคารและก าหนดทิศทางในการด าเนินงาน เนื่องจากมีการน าเสนอ
ข้อมูลเงินให้สินเชื่อตามประเภทเงินให้สินเชื่อทั้งในส่วนที่เป็นเงินให้สินเชื่อปกติและเงินให้สินเชื่อด้อย
คุณภาพ ระยะเวลาที่ลูกหนี้สามารถจ่ายช าระเงินให้สินเชื่อ และระยะเวลาการค้างช าระเงินให้สินเชื่อ 
ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารทราบถึงประเภทเงินให้สินเชื่อที่มีความเสี่ยง  รวมถึงช่วยในการประเมิน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่มีหน้าที่อนุมัติเงินให้สินเชื่อและเป็นผู้รับผิดชอบดูแล
ลูกหนี้ 

3. สามารถน าระบบวิเคราะห์การจัดชั้นและการกันส ารองเงินให้สินเชื่อไปใช้ประกอบการ
พิจารณาก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารจัดการการจัดชั้นและกันเงินส ารองสินเชื่อด้อยคุณภาพของ
ธนาคาร เนื่องจากระบบจะน าเสนอการจัดชั้นลูกหนี้ตามเกณฑ์การจัดชั้นแบบ Staging เพ่ือน ามา
ข้อมูลที่ได้มาจัดท าประมาณการการกันส ารองเงินให้สินเชื่อของธนาคารทั้งในส่วนการกันส ารองตาม
เกณฑ์ปกติ (General Provision) และการกันส ารองตามเกณฑ์พิเศษ (Management Overlay) เพ่ือ
ใช้เป็นข้อมูลเพื่อจัดท างบการเงินของธนาคาร ทั้งนี้ การน าเสนอผลการจัดชั้นลูกหนี้ตามเกณฑ์การจัด
ชั้นแบบ C-Class จะเป็นข้อมูลให้ผู้บริหารใช้ประกอบการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบดูแลลูกหนี้ และก าหนดทิศทางในการด าเนินงานของหน่วยงานต่อไป  

4. สามารถน าระบบวิเคราะห์การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ไปใช้ประกอบการพิจารณาก าหนด
ทิศทางในการอนุมัติปรับปรุงโครงสร้างหนี้ การบริหารจัดการลูกหนี้ที่ท าการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 
และประสิทธิภาพในการด าเนินการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ของหน่วยงานที่รับผิดชอบในการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ เนื่องจากระบบจะน าเสนอภาพรวมการปรังปรุงโครงสร้างหนี้ จ านวนครั้งที่ลูกหนี้ท า
การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ระยะเวลาที่ใช้ในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ รวมถึงส่วนสูญเสียที่ธนาคาร
ได้รับจากการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการก าหนดแนวทางการบริหารจัดการใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ธนาคาร 

5. สามารถน าระบบวิเคราะห์การตัดจ าหน่ายหนี้สูญและหนี้สูญรับคืนไปใช้ประกอบการ
พิจารณาก าหนดกลยุทธ์ในการตัดจ าหน่ายหนี้สูญของธนาคาร (Write-off) เพ่ือบริหารจัดการอัตรา
ร้อยละมูลค่าเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ (NPLs Ratio) ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม และก าหนดทิศทาง
ในการติดตามหนี้สูญรับคืน (Bad Debt Recovery หรือ Write-back) เนื่องจากระบบจะน าเสนอ
ระยะเวลาที่หน่วยงานใช้ในการติดตามหนี้สูญของธนาคาร ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะช่วยผู้บริหารในการ
ประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานของสาขาผู้มีหน้าที่รับผิดชอบดูแลลูกหนี้ 
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6. สามารถน าระบบวิเคราะห์ทรัพย์สินพร้อมขายไปใช้ประกอบการก าหนดกลยุทธ์ในการ
บริหารจัดการทรัพย์สินพร้อมขาย การพิจารณาการตัดสินใจรับ/ซื้อหลักประกันไว้เป็นทรัพย์สินพร้อม
ขาย รวมถึงการพิจารณาประสิทธิภาพการด าเนินการของหน่วยงานในการบริหารจัดการทรัพย์สิน
พร้อมขาย เนื่องจากระบบจะน าเสนอข้อมูลทรัพย์สินพร้อมขายที่ธนาคารถือครอง ณ ปัจจุบัน โดย
แสดงข้อมูลประเภทการได้มาของทรัพย์สินพร้อมขาย การเปลี่ยนแปลงมูลค่าของทรัพย์สินพร้อมขาย
ในปัจจุบันเทียบกับต้นทุนการได้มาหรือก าไรขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่าทรัพย์สินพร้อมขาย 
และก าไรขาดทุนที่ธนาคารได้รับจากการขายทรัพย์สินพร้อมขาย รวมถึงมูลค่าการกันส ารองที่เกิดขึ้น
จากการที่ธนาคารถือครองทรัพย์สินพร้อมขาย  
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บทที่ 2 เหตุผลและแนวคิด 

บทนี้จะกล่าวถึงแนวคิดที่น ามาใช้ในการพัฒนา “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
ส าหรับการจัดการคุณภาพเงินให้สินเชื่อธุรกิจรายย่อยของธนาคารพาณิชย์” โดยมีแนวคิดต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง และน ามาใช้ในการพัฒนา ได้แก่ แนวคิดเกี่ยวกับคลังข้อมูล (Data Warehouse) แนวคิด
เกี่ยวกับธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) และแนวคิดเก่ียกับธุรกิจธนาคารพาณิชย์ 
2.1   แนวคิดเกี่ยวกับคลังข้อมูล (Data Warehouse) 

แนวคิดเกี่ยวกับคลังข้อมูล 
คลังข้อมูล (Data Warehouse) คือ ระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ที่รวบรวมข้อมูลที่มาจาก

ฐานข้อมูล ปฏิบัติการต่าง ๆ ที่หลากหลายทั้งภายในองค์กร (ข้อมูลในอดีต และข้อมูลปฎิบัติการ) 
และภายนอกองค์กรมารวบรวมไว้ในที่เดียวกันกลายเป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่ จากนั้นท าการแก้ไข
ข้อบกพร่องต่าง ๆ ของชุดข้อมูล เพ่ือให้ได้ชุดข้อมูลที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยวิธีการเลือก การ
กลั่นกรอง และการแก้ไขโครงสร้างให้เอ้ือต่อการเข้าถึงและการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือให้ได้ข้อมูลมีความ
พร้อมที่จะน ามาประมวลผลส าหรับการสนับสนุนด้านการบริหารและการตัดสินใจ ทั้งนี้ ข้อมูลที่ท า
การจัดเก็บต้องมีปริมาณและคุณภาพเพียงพอต่อการน าไปวิเคราะห์ และสนับสนุนการตัดสินใจของ
องค์กร ซึ่งถือได้ว่าคลังข้อมูลเป็นแหล่งจัดเก็บข้อมูลรวมขององค์กรที่ได้รับการออกแบบมาให้ง่ายต่อ
การค้นหา และเรียกใช้ข้อมูลปริมาณมาก ๆ โดยการพัฒนาคลังข้อมูลจัดท าขึ้นเพ่ือวัตถุประสงค์ใน
การแยกกลุ่มข้อมูลสารสนเทศที่ใช้ในการวิเคราะห์ทางธุรกิจออกจากฐานข้อมูลที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
ประจ าวัน และเพ่ือให้องค์กรได้รับสารสนเทศที่มีประโยชน์จากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (วงศ์วิไลสกุล, 
2554) 

คลังข้อมูล (Data Warehouse) คือ แหล่งรวมข้อมูลส าคัญที่ผู้บริหารให้ความสนใจเป็นพิเศษ
เพ่ือน ามาวิเคราะห์ สนับสนุนการวางแผน การตัดสินใจและการบริหารงาน ผลลัพธ์ของคลังข้อมูลจะ
ถูกน าไปใช้กับระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) และระบบสารสนเทศ
ส าหรับผู้บริหารระดับสูง (Executive Information System) (แวงชิน, 2554) 
การออกแบบและสร้างคลังข้อมูล 

 โครงสร้างของฐานข้อมูลส าหรับงานคลังข้อมูลจะแตกต่างจากการออกแบบงานที่เป็น
ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ส าหรับคลังข้อมูลนั้นเน้นการออกแบบให้ดีนอร์มัลไลซ์ (Denomalized) มาก
ที่สุดคือไม่จ าเป็นต้องเป็นไปตามกฎของนอร์มัลไลซ์ (Nomalized) เพ่ือให้เรียกข้อมูลได้เร็วจึงยอมให้
เกิดการซ้ าซ้อนของข้อมูลในแต่ละตารางได้ถ้าจ าเป็น โดยการออกแบบฐานข้อมูลของคลังข้อมูล 
ประกอบด้วยตารางหลัก 2 อย่าง ได้แก่ ตารางความจริง (Fact Table) และตารางแกนมิติ 
(Dimension Table)  ส าหรับหลักการออกแบบโครงสร้างแบบดาว (Star Schema) โครงสร้างแบบ
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เกล็ดหิมะ (Snowflake Schema) และคลังข้อมูล (Data Warehouse) จะใช้หลักการ 
Dimensional Model ในการออกแบบเพื่อสร้างพ้ืนฐานของระบบฐานข้อมูล ซึ่งจะท าในลักษณะของ
ลูกบาศก์ (Cube) โดยจะเป็นรูปลูกบาศก์ที่มีมุมมองหลากหลาย ประกอบด้วยส่วนประกอบส าคัญ 2 
ส่วน คือ ตารางแกนมิติ (Dimension Table) และค่าที่ต้องการวัด (Measure) ทั้งนี้ Dimensional 
Model คือ การมองภาพฐานข้อมูลเป็นลูกบาศก์เพ่ือท าให้ฐานข้อมูลง่ายต่อการท าความเข้าใจ โดย
การมองภาพของฐานข้อมูลเป็นลูกบาศก์นั้น ลูกบาศก์ที่ได้จะมีกี่มิติก็ได้แต่ต้องสามารถตัดแบ่งเป็น
ลูกเต๋าหรือสามารถตัดข้อมูลช่วงใดช่วงหนึ่งมาวิเคราะหไ์ด้ และสามารถหมุนข้อมูลดูได้จากทุก ๆ ด้าน
ของลูกเต๋า  

1. โครงสร้างแบบดาว (Star Schema) 

โครงสร้างแบบดาว (Star Schema) เป็น Dimensional Model ที่มีรูปร่าง Diagram 

คล้ายรูปดาว ประกอบไปด้วยตารางหลักที่อยู่ตรงกลางเรียกว่า ตารางข้อเท็จจริง (Fact 

Table) เป็นศูนย์รวมข้อมูล และมีตารางแกนมิติ (Dimensional Table) อยู่โดยรอบเพ่ือ

ก าหนดมุมมองที่จะมีต่อค่าวัด (Measure) ในตารางข้อเท็จจริง (Fact Table) นั้น โดย

จ านวนมุมมองที่ได้จะเท่ากับจ านวนของตารางแกนมิติ (Dimensional Table) ที่อยู่

โดยรอบ และเท่ากับจ านวนตารางแกนมิติ (Dimensional Table) ที่เชื่อมต่อโดยตรงกับ

ตารางข้อเท็จจริง (Fact Table) ทั้งนี้ตารางแกนมิติ (Dimensional Table) ซึ่งจะมีกี่

ตารางก็ได้ แต่ในแต่ละตารางจะต้องมี Key ที่สัมพันธ์ไปยังตารางข้อเท็จจริง (Fact Table) 

ตารางเดียวเท่านั้น โดยจะมีความสัมพันธ์กันแบบหนึ่งต่อหนึ่ง (Single Join) และจะไม่สัมพันธ์

กับตารางแกนมิต ิ(Dimensional Table) ตารางอ่ืน ดังนั้นตารางข้อเท็จจริง (Fact Table) 

จึงเป็นตารางเดียวที่มี Multiple Join ทั้งนี้ โครงสร้างแบบดาว (Star Schema) ข้อมูลจะ

เป็นแบบดีนอร์มอลไลซ์ (Denomalized) ประกอบกับความสัมพันธ์ระหว่างตารางไม่ซ้

บซ้อน ท าให้สามารถสืบค้นข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว (Tiprayong, 2560) ดังรูปที่ 10 
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รูปที่  10: โครงสร้างแบบดาว (Star Schema) 

ที่มา: (Momorith, 2562) 
2. โครงสร้างแบบเกล็ดหิมะ (Snowflake Schema) 

โครงสร้างแบบเกล็ดหิมะ (Snowflake Schema) เป็น Dimensional Model ที่มี

ตารางข้อเท็จจริง (Fact Table) เป็นศูนย์รวมข้อมูล และมีตารางแกนมิติ (Dimensional 

Table) จ านวนหนึ่งอยู่โดยรอบเพ่ือก าหนดมุมมองที่จะมีต่อค่าวัด (Measure) ในตาราง

ข้อเท็จจริง (Fact Table) นั้น โดยจ านวนมุมมองที่มองได้จะเท่ากับจ านวนของตารางแกน

มิติ (Dimensional Table) ที่รายรอบอยู่ แต่จะมากกว่าจ านวนค่าวัด (Dimension) ที่

เชื่อมต่อโดยตรงกับตารางข้อเท็จจริง (Fact Table) และค่าวัด (Dimension) ที่ไม่ได้

เชื่อมต่อโดยตรงกับตารางข้อเท็จจริง (Fact Table) จะมีความสัมพันธ์กับค่าวัด 

(Dimension) ตัวอ่ืนๆ (สุรินทร์ทิพ ศักดิ์ภูวดล, 2562) ทั้งนี้ โครงสร้างแบบเกล็ดหิมะ 

(Snowflake Schema) มีความแตกต่างจากโครงสร้างแบบดาว (Star Schema) คือ 

ตารางแกนมิติ (Dimensional Table) มีหลายระดับ และระหว่างตารางแกนมิติ 

(Dimensional Table) จะมี Key ที่เชื่อมโยงกัน ดังนั้นโครงสร้างแบบเกล็ดหิมะ 

(Snowflake Schema) จงึมีความซับซ้อนมากและสืบค้นยาก โดยโครงสร้างแบบเกล็ดหิมะ 

(Snowflake Schema) ข้อมูลจะเป็นแบบนอร์มอลไลซ์ (Nomalized) (Tiprayong, 

2560) ดังรูปที่ 11 
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รูปที่  11: โครงสร้างแบบเกล็ดหิมะ (Snowflake Schema) 

ที่มา: (Priyankamaurya, 2564) 
ตารางข้อเท็จจริง (Fact Table) 

เป็นตารางหลักเก็บข้อมูลที่ต้องการน ามาวิเคราะห์ โดยต้องสามารถตอบค าถามที่ต้องการได้
เพียงพอ การออกแบบตารางความจริงจะเลือกเฉพาะคอลัมน์ที่ต้องการใช้งานเท่านั้น และพยายามลด
ขนาดของคอลัมน์ที่มีความยาวมากเกินไปโดยไม่จ าเป็น ซึ่งปกติข้อมูลในตารางข้อเท็จจิง ( Fact 
Table) จะไม่มีการแก้ไขยกเว้นกรณีเพ่ิมข้อมูลใหม่ ข้อมูลที่เก็บอยู่ในตารางข้อเท็จจริง (Fact Table) 
เรียกว่า Grain of Fact Table การบันทึกข้อมูล (Record) ของตารางข้อเท็จจริง (Fact Table) เป็น
การสรุปรวมข้อมูลทั้งหมดที่เกิดจาก Intersection ของทุก ๆ มิติ (Dimensions) 
ตารางแกนมิติ (Dimension Table) 

เป็นตารางที่เก็บความหมายของรหัสที่ใช้ในค่าที่ต้องการวัด (Measure) ในตารางข้อเท็จจริง 
(Fact Table) มีประโยชน์เพื่อช่วยให้การสอบถามแสดงค าอธิบายได้ชัดเจนขึ้นกว่าการแสดงแบบรหัส
อย่างเดียว เนื่องจากมีการเก็บค าอธิบายของแต่ละมิติ (Dimension) โดยจะมีการอธิบายทุก ๆ 
สมาชิกในตาราง (Table) ว่าประกอบด้วย Attributes อะไรบ้าง ทั้งนี้ Attributes ที่ดีต้องเป็น
ตัวอักษรและต้องแยกออกจากกัน นอกจากนี้ มิติยังอาจจัดข้อมูลเป็นหลายระดับ คือ มีระดับใหญ่
และระดับรองได้ เช่น ถ้าเลือกมิติของเวลาสามารถจัดให้ระดับมิติใหญ่สุดคือปี ระดับต่อมาคือไตรมาส 
และระดับถัดไปคือเดือน ดังนั้น ในการดูข้อมูลของมิติเวลาจะเลือกดูได้ตั้งแต่ระดับปี ไตรมาส  และ
เดือน ซึ่งท าได้โดยใช้เครื่องมือ OLAP เพ่ือท าการปรับระดับความละเอียดของข้อมูลไปที่มิตินั้น ๆ ได้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20 
 

20 

2.2   แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) 

ความหมายระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence: BI) เป็นชุดของแนวคิดและกระบวน
ทัศน์ที่จะพัฒนากระบวนการตัดสินใจของธุรกิจโดยอาศัยข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงจากฐานข้อมูล  หรือ
กล่าวได้ว่าเป็นระบบหรือกลุ่มซอฟต์แวร์ที่ถูกพัฒนาขึ้นมาส าหรับเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูล
ที่ได้เก็บรวบรวมไว้ในคลังข้อมูล (Data Warehouse) เพ่ือสนับสนุนการวางแผน การตัดสินใจ และ
ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร  ผ่ า น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล อ อ น ไ ล น์ เ ชิ ง วิ เ ค ร า ะ ห์
(OnlineAnalyticalProcessing) ซึ่งระบบธุรกิจอัจฉริยะจะมีการจัดท ารายงานในรูปแบบต่าง ๆ จาก
การดึงข้อมูลในคลังข้อมูลเพื่อช่วยในการวางแผน บริหารงานในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและตรง
ตามความต้องการของผู้ใช้ ท าให้องค์กรสามารถคาดการณ์พยากรณ์ความต้องการของผู้บริโภคได้
อย่างถูกต้องแม่นย า นอกจากนี้ระบบธุรกิจอัจฉริยะยังช่วยสนับสนุนระบบการบริหารงานและการ
ประเมินผลการด าเนินการ (Corporate Performance Management: CPM) ส่งผลให้ประสิทธิภาพ
การด าเนินงานขององค์กรเพิ่มสูงขึ้น (แวงชิน, 2554) 
องค์ประกอบของธุรกิจอัจฉริยะ 

เทคโนโลยีหรือเครื่องมือที่จ าเป็นส าหรับธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) คือ 
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลไว้ในลักษณะที่เอ้ือต่อการน าข้อมูลไปใช้สนับสนุนการ
ตัดสินใจ ซึ่งประกอบด้วยระบบข้อมูล และโปรแกรมแอพพลิเคชั่นด้านการวิเคราะห์หลายระบบ 

1. คลังข้อมูล (Data Warehouse) คือ ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ที่รวบรวมข้อมูลทั้งจาก
แหล่งข้อมูลภายในองค์กรที่เป็นข้อมูลจากระบบงานประจ าวันและจากฐานข้อมูลอ่ืนภายนอก
องค์กร โดยมีรูปแบบและวัตถุประสงค์ในการจัดเก็บข้อมูลจึงเป็นต้องมีการออกแบบ
ฐานข้อมูลให้สอดคล้องกับการน าข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์ 
2. ตลาดข้อมูล (Data Mart) คือ คลังข้อมูลขนาดเล็กที่ใช้ในการเก็บรวมข้อมูลที่เกิดจาก
ข้อมูลการปฏิบัติงานและแหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ ที่ได้รับการออกแบบให้รองรับการใช้งานเฉพาะ
ของผู้ใช้ที่มีระดับความรู้ในแนวคิดต่าง ๆ ซึ่งข้อมูลส่วนใหญ่ในตลาดข้อมูล (Data Mart) จะ
เป็นข้อมูลที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจงในแต่ละส่วน หรือแผนกขององค์กร เช่น เก็บข้อมูลส่วน
ของการเงิน ส่วนของสินค้าคงคลัง ส่วนของการขาย เป็นต้น ซึ่งท าให้การจัดการข้อมูลการ
น าเอาข้อมูลไปสร้างความสัมพันธ์และวิเคราะห์ต่อก็ง่ายขึ้น 
3. การท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) คือ การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ถูกออกแบบมาเพ่ือระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจของผู้ใช้ ซึ่งเป็นการเพ่ิมคุณค่าให้กับข้อมูลที่มีอยู่ การน าคลังข้อมูล
หลักมาประมวลผลใหม่มาแสดงผลเฉพาะสิ่งที่สนใจโดยกระบวนการในการดึงข้อมูลออกจาก
ฐานข้อมูลจะมีสูตรทางธุรกิจ (Business Formula) และเงื่อนไขต่าง ๆ เข้ามาเกี่ยวข้อง 
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เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ในรูปแบบที่แตกต่างกัน เช่น เป็นแผนภูมิในการตัดสินใจ (Decision Trees) 
เป็นต้น นอกจากนั้น การท าเหมืองข้อมูลเป็นขั้นตอนในการหารูปแบบของข้อมูลขนาดใหญ่
โดยใช้กฎหาความสัมพันธ์ของข้อมูล หาแนวโน้ม หรือเพ่ือการท านายอนาคตจากข้อมูลที่มี
อยู่โดยทั่วไป 
4. เครื่องมือที่ใช้ในการประมวลผลเชิงวิเคราะห์ออนไลน์ (Online Analytical Processing - 
OLAP) คือ การสืบค้นข้อมูลที่ผู้ใช้สามารถเลือกผลลัพธ์ออกมาในรูปแบบของตาราง หรือ
กราฟ ซึ่งถือเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในแบบจ าลองหลายมิติ (Multi-
Dimensional) โดยผู้ใช้สามารถดูข้อมูลตามโครงสร้างของปัจจัย (Dimension) และสามารถ
ที่จะดูข้อมูลแบบเจาะลึก (Drill Down) อีกทั้งยังสามารถปรับเปลี่ยนมุมมองได้ตามความ
ต้องการ นอกจากนี้ OLAP tools ยังสนับสนุนเครื่องมือในการค านวณและวิเคราะห์ เช่น 
การพยากรณ์ข้อมูล (Forecasting) การวิเคราะห์การถดถอยของข้อมูล (Regression) เป็นต้น 
5. ระบบสืบค้นและออกรายงานต่าง ๆ (Search, Report) 

 ส่วนประกอบเหล่านี้ต้องท างานประสานร่วมกันเพ่ือให้องค์กรสามารถใช้ประโยชน์จากระบบ
ธุรกิจอัจฉริยะได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งนี้ ในการเริ่มต้นน าระบบธุรกิจอัจฉริยะมาใช้ในองค์กร 
องค์กรจ าเป็นต้องมีการวางแผนกลยุทธ์ซึ่งน ามาถึงความท้าทายหลายด้าน 

 
รูปที่  12: สถาปัตยกรรมของธุรกิจอัจฉริยะและองค์ประกอบต่าง ๆ 

ที่มา: (มโนมัยสุพัฒน์, 2557) 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

22 
 

22 

2.3   แนวคิดเกี่ยวกับเงินให้สินเชื่อธุรกิจรายย่อยของธนาคารพาณิชย์ (Retail Loan of Commercial Banks) 

ความหมายของธนาคารพาณิชย์ 
ธุรกิจสถาบันการงิน หมายถึง ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ ธุรกิจเงินทุน และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร์ 

และให้หมายความรวมถึงการประกอบธุรกิจของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (2551, 2551) 
ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ หมายถึง การประกอบธุรกิจรับฝากเงินหรือรับเงินจากประชาชนที่ต้อง

จ่ายคืนเมื่อทวงถาม หรือเมื่อสิ้นระยะเวลาอันก าหนดไว้ และใช้ประโยชน์จากเงินนั้นโดยวิธีใด เช่น ให้
สินเชื่อ ซื้อขายตัวแลกเงินหรือตราสารเปลี่ยนมืออ่ืนใด ซื้อขายเงินปริวรรตต่างประเทศ (2551, 2551) 

ธนาคารพาณิชย์มีลักษณะการด าเนินงาน 2 ลักษณะ ได้แก่ 
1. ธนาคารพาณิชย์ในระบบธนาคารเดี่ยว (Unit Banking) หมายถึง ระบบที่ธนาคารพาณิชย์

แต่ละแห่งมีส านักงานเพียงแห่งเดียวด าเนินการโดยเอกเทศไม่อยู่ใต้การควบคุมของธนาคาร

อ่ืน และไม่มีธนาคารใดอยู่ในการควบคุมของตน ธนาคารลักษณะนี้แพร่หลายมากใน

สหรัฐอเมริกา โดยมักจะเป็นธนาคารทีต่ั้งในท้องถิ่น และด าเนินงานโดยบุคคลในท้องถิ่น เพ่ือ

สนองความต้องการด้านบริการทางการเงินของบุคคลในชุมชน 

2. ธนาคารพาณิชย์ในระบบธนาคารสาขา (Branch Banking) หมายถึง ระบบธนาคาร

พาณิชย์ที่ธนาคารแห่งหนึ่งมีสาขามากมายหลายแห่งกระจายอยู่ทั่วประเทศ หรือใน

ต่างประเทศเพ่ือความสะดวกในการโยกย้ายถ่ายเทเงินทุนระหว่างประเทศ และให้บริการ

ด้านธุรกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศแก่ลูกค้าของธนาคาร โดยสาขาแต่ละแห่งจะ

ให้บริการในท้องถิ่นที่สาขาตั้งอยู่แต่นโยบายการด าเนินงานจะด าเนินงานตามนโยบายของ

ส านักงานใหญ่ ทั้งนี้ ระบบธนาคารพาณิชย์ในประเทศต่าง ๆ ในทวีปยุโรปเป็นระบบธนาคาร

สาขาเช่นเดียวกับประเทศไทย 

การด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ มีการด าเนินงานในหลายลักษณะ ได้แก่ 
1. บริการรับฝากเงิน (Deposit) แบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ ๆ ตามลักษณะของระยะเวลา

ของการฝากได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ เงินฝากกระแสรายวัน (Current Deposit) เงินฝาก

ออมทรัพย์ (Savings Deposit) และเงินฝากประจ า (Fixed Deposit) 

2. บริการให้กู้ยืมหรือการให้สินเชื่อ (Loan) แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ เงินให้กู้ (Loan) 

เงินเบิกเกินบัญชี (Overdrafts) ตั๋วเงินซื้อลด (Discounts) 

3. บริการรับรองและการค้ าประกัน (Acceptance and Guarantee) 

4. บริการโอนเงิน (Transfer Payment) 

5. บริการซื้อขายเงินตราต่างประเทศ (Foreign Exchange) 
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6. บริการเรียกเก็บเงินตามตราสารเพ่ือลูกค้า (Bill for Collection) 

7. บริการอ่ืนๆ (Other Business) เช่น บริการให้เช่าตู้นิรภัย บริการช าระค่าสาธารณูปโภค 

บริการออกเช็คของขวัญ บริการออกบัตรเครดิต บริการจ่ายเงินเดือนพนักงานของลูกค้าที่เป็น

บริษัท ห้างร้าน และส่วนราชการ เป็นต้น 

ความหมายของการให้สินเชื่อ 
การให้สินเชื่อ หมายถึง การให้กู้ยืมเงิน หรือซื้อ ซื้อลด รับช่วงซื้อลดตั๋วเงิน เป็นเจ้าหนี้

เนื่องจากได้จ่ายหรือสั่งให้จ่ายเงินเพ่ือประโยชน์ของผู้เคยค้า หรือเป็นเจ้าหนี้เนื่องจากได้จ่ายเงินตาม
ภาระผูกพันตามเล็ตเตอร์ออฟเครดิตหรือภาระผูกพันอ่ืน (2551, 2551) จึงกล่าวได้ว่าสินเชื่อ คือ เงิน
ให้สินเชื่อ และภาระผูกพัน ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

1. สินเชื่อหมุนเวียน (Revolving Credit) หมายถึง สินเชื่อระยะสั้น ซึ่งโดยทั่วไประยะเวลาไม่เกิน 1 

ปี ที่ให้ลูกค้าใช้หมุนเวียนได้ภายในวงเงิน ระยะเวลา และเงื่อนไขตามที่ระบุไว้ในสัญญา เช่น 

เงินกู้เบิกเงินเกินบัญชี การรับซื้อหรือซื้อลดตั๋วเงินทางการค้า การออกหนังสือค้ าประกัน และ

การรับรองหรืออาวัลตั๋วเงิน เป็นต้น 

2. สินเชื่อที่ไม่ใช้หมุนเวียน (Non – Revolving Credit) หมายถึง สินเชื่อที่มีก าหนดระยะเวลา ซึ่ง

โดยทั่วไปมีระยะเวลา 1 ปี ขึ้นไป ที่ให้ลูกค้าใช้ภายในวงเงิน ระยะเวลา และเงื่อนไขตามที่

ระบุในสัญญาโดยไม่สามารถใช้หมุนเวียนในจ านวนที่ได้เบิกใช้ไปแล้ว เช่น เงินให้กู้ เป็นต้น 

ความหมายของเงินให้สินเชื่อธุรกิจรายย่อย 
สินเงินให้สินเชื่อธุรกิจรายย่อย หมายถึง ลูกหนี้ที่กู้ยืมเงินเพ่ือการอุปโภคบริโภค เช่น สินเชื่อ

เพ่ือที่อยู่อาศัย สินเชื่อบัตรเครดิต สินเชื่อส่วนบุคคล สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ หรือลูกหนี้สินเชื่อรายย่อย
เพ่ือการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2558)  

นโยบายการท าธุรกรรมด้านสินเชื่อตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ได้ก าหนดขั้นตอน
การพิจารณาท าธุรกรรมด้านสินเชื่อไว้ 7 ขั้นตอน ได้แก่ กระบวนการวิเคราะห์สินเชื่อ กระบวนการ
อนุมัติสินเชื่อ กระบวนการพิจารณาคุณภาพลูกหนี้หรือธุรกิจ กระบวนการคัดเลือกผู้ประเมินราคา 
กระบวนการค านวณดอกเบี้ยหรือผลตอบแทน กระบวนการพิธีการนิติกรรมสินเชื่อ กระบวนการ
ทบทวนและติดตาม และกระบวนการสอบทานสินเชื่อ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2558) จาก
นโยบายการท าธุรกรรมด้านสินเชื่อจึงอาจสรุปกระบวนการด้านสินเชื่อได้ 3 กระบวนการหลัก ดังนี้ 

1. การเกิดรายการสินเชื่อ (Credit Transaction) เริ่มจากการที่บุคคล 2 ฝ่าย คือ ผู้ขอกู้และ

ผู้ให้กู้ตกลงท าการแลกเปลี่ยนสินค้าหรือบริการโดยมีการท าสัญญาก าหนดเงื่อนไขและเงื่ อน

เวลาที่จะช าระคืนเงินให้สินเชื่อในอนาคต 
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2. สถานะทางสินเชื่อ (Credit Standing) ภายหลังจากการตกลงให้สินเชื่อกับผู้ขอกู้แล้ว ผู้ให้

กู้ต้องตรวจสอบและพิจารณาสถานะทางสินเชื่อของผู้ขอกู้ว่ามีสถานะเป็นอย่างไร โดยสถานะ

ทางสินเชื่อนี้เป็นปัจจัยส าคัญในการอนุมัติหรือปฏิเสธการให้สินเชื่อของผู้กู้แต่ละราย 

3. การใช้เครื่องมือประกอบการด้านสินเชื่อ (Credit Instruments) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของ

กระบวนการให้สินเชื่อ ซึ่งจะมีการจัดท าหลักฐานเพ่ือแสดงการตกลงเกี่ยวกับวงเงินสินเชื่อ 

เงื่อนไข และเงื่อนเวลาของทั้งฝ่ายผู้ขอกู้และผู้ให้กู ้

ในการด าเนินงานด้านสินเชื่อสามารถก าหนดขอบเขตการด าเนินงานกว้าง ๆ ได้ 2 ส่วน ได้แก่ 
1. การด าเนินการให้สินเชื่อ ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนย่อย ๆ ดังนี้ 

1.1 การแสวงหาและคัดเลือกลูกค้า 
1.2 การรับใบค าขอใช้บริการสินเชื่อจากลูกค้า 
1.3 การสัมภาษณ์ลูกค้าผู้ต้องการสินเชื่อ 
1.4 การวิเคราะห์สินเชื่อซึ่งจะท าการวิเคราะห์ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
1.5 การก าหนดวงเงินสินเชื่อ และการอนุมัติสินเชื่อ 
1.6 การแจ้งให้ลูกค้าทราบผลการอนุมัติสินเชื่อ 
1.7 การจ่ายช าระสินเชื่อตามท่ีได้รับอนุมติั 
1.8 การตรวจสอบการใช้เงินกู้ 

2. การด าเนินการเรียกเก็บหนี้ ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนย่อย ๆ ดังนี้  

2.1 การแจง้หนี้หรือการเตือน 
2.2 การติดตามทวงถามหนี้ 
2.3 การใช้มาตรการที่รุนแรง เช่น การด าเนินคดีในชั้นศาล เป็นต้น 

จากการน าแนวคิดทั้ง 3 แนวคิดข้างต้นมาใช้ประกอบการพัฒนาโครงการ “คลังข้อมูลและ
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการจัดการคุณภาพเงินให้สินเชื่อธุรกิจรายย่อยของธนาคาร
พาณิชย์” ซึ่งประกอบด้วย 5 ระบบหลัก ได้แก่ ระบบวิเคราะห์คุณภาพเงินให้สินเชื่อ ระบบวิเคราะห์
การจัดชั้นและการกันส ารองเงินให้สินเชื่อ ระบบวิเคราะห์การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ระบบวิเคราะห์
การตัดจ าหน่ายหนี้สูญและหนี้สูญรับคืน และระบบวิเคราะห์ทรัพย์สินพร้อมขาย 

ระบบที่พัฒนาขึ้นนี้จะช่วยให้ผู้บริหารน าข้อมูลที่วิเคราะห์ได้ไปใช้ในการปรับปรุง พัฒนา
กระบวนการบริหารจัดการคุณภาพเงินให้สินเชื่อธุรกิจรายย่อยให้เหมาะสมกับธนาคารมากขึ้น เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานให้กับธนาคารในอนาคต 
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2.4   แนวคิดเกี่ยวกับการจัดชั้นและการกันส ารองของเงินให้สินเชื่อ (Staging and Provision of Loan) 

ความหมายของการจัดชั้นและการกันส ารอง 
สินทรัพย์ที่เสียหาย หมายถึง สินทรัพย์ที่ตัดออกจากบัญชี (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561) 
สินทรัพย์และภาระผูกพันทางการเงินที่อาจเสียหาย หมายถึง สินทรัพย์และภาระผูกพันทาง

การเงินที่จัดชั้น ดังนี้  
1) สินทรัพย์และภาระผูกพันทางการเงินที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต (Non-Performing) 
2) สินทรัพย์และภาระผูกพันทางการเงินที่มีการเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญของความเสี่ยง
ด้านเครดิต (Under-Performing) 
3) สินทรัพย์และภาระผูกพันทางการเงินที่ไม่มีการเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญของความ
เสี่ยงด้านเครดิต (Performing) 

ทั้งนี้ ให้รวมถึงสินทรัพย์ทางการเงินและภาระผูกพันทางการเงินที่มีการด้อยค่าด้านเครดิตเมื่อ
ซื้อหรือเมื่อเกิดรายการ (Purchased or Origniated Credit-Impaired) ตามที่ก าหนดในมาตรฐาน
การบัญชีที่เกี่ยวข้อง (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561) 

ภาระผูกพันทางการเงิน หมายถึง ภาระผูกพันทางการเงิน ซึ่งประกอบด้วย ภาระผูกพันวงเงิน
สินเชื่อ (Loan Commitment) สัญญาค้ าประกันทางการเงิน (Financial Guarantee Contract) 
ตามที่ก าหนดในมาตรฐานการบัญชีที่เกี่ยวข้อง หรือที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดเพ่ิมเติม 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561) 

เงินส ารอง หมายถึง เงินส ารองที่กันไว้เผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นและเผื่อการ
ด้อยค่า ส าหรับสินทรัพย์และภาระผูกพันทางการเงินที่อาจเสียหาย ทั้งนี้ สถาบันการเงินจะต้องกัน
ส ารองส าหรับทรัพย์สินและภาระผูกพันทางการเงินจัดชั้นแต่ละประเภทตามอัตราและหลักเกณฑ์ที่
ระบุตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส. 23/2561 เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดชั้นและการกัน
ส ารองของสถาบันกาเงิน (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561) 
หลักเกณฑ์การจัดชั้นสินทรัพย์ทางการเงิน  

สถาบันการเงินต้องจัดชั้นสินทรัพย์ทางการเงินเป็นรายบัญชีตามลักษณะความเสี่ยงด้านเครดิต
ของสินทรัพย์และภาระผูกพันทางการเงิน ทั้งนี้ ส าหรับการจัดชั้นสินทรัพย์ทางการเงินของลูกหนี้
ธุรกิจสถาบันการเงินต้องค านึงถึงความเกี่ยวเนื่องของกระแสเงินสดรับของแต่ละบัญชีด้วย ซึ่ งหาก
กระแสเงินสดรับของบัญชีลูกหนี้หรือบัญชีของผู้ที่เกี่ยวข้องกับลูกหนี้มีความเกี่ยวเนื่องกัน สถาบัน
การเงินต้องจัดชั้นสินทรัพย์ทางการเงินดังกล่าวไว้ในชั้นเดียวกัน โดยสินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่า
ด้วยวิธีราคาทุนตัดจ าหน่ายและมูลค่ายุติธรรมยุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน (ยกเว้นตราสาร
ทุน ซึ่งไม่รวมถึงสินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจ าหน่ายและมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไร
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ขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนที่มีการด้อยค่าด้านเครดิตเมื่อซื้อหรือเมื่อเกิดรายการ (Purchased or 
Originated Credit-Impaired) โดยแยกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

1) สินทรัพย์ทางการเงินที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต (Non-Performing) เช่น 
- ลูกหนี้ที่มีการค้างช าระเงินต้นหรือดอกเบี้ยเป็นระยะเวลารวมกันเกินกว่า 90 วัน หรือ 

3 เดือนนับจากวันถึงก าหนดช าระ ยกเว้นลูกหนี้วงเงินเบิกเกินบัญชี  
- ลูกหนี้วงเงินเบิกเกินบัญชี กรณีไม่มีวงเงิน หรือกรณีถูกยกเลิกวงเงิน หรือกรณีที่มี

วงเงินตามสัญญาแต่ยอดหนี้เกินวงเงิน หรือกรณีที่ครบก าหนดสัญญาแล้วและไม่มีเม็ด
เงินน าเข้าบัญชีเพื่อช าระต้นเงินหรือดอกเบี้ยเกินกว่า 90 วัน หรือ 3 เดือน 

- ลูกหนี้ที่สถาบันการเงินเห็นว่าไม่สามารถเรียกช าระหนี้คืนได้หรือคุณภาพของลูกหนี้มี
การเสื่อมถอยลงอย่างมีนัยส าคัญ 

- ลูกหนี้ไม่ปรากฎธุรกิจแน่ชัด หรือไม่ได้ประกอบธุรกิจจริงจัง หรือน าเงินกู้ไปใช้ผิด
วัตถุประสงค์ 

- ลูกหนี้ที่ประวิงเวลาการช าระหนี้ หรือกระท าการใด ๆ ที่ท าให้เจ้าหนี้ไม่สามารถได้รับ
ช าระหนี้ เช่น ออกนอกราชอาณาจักร หรอืยักยอกถ่ายเททรัพย์สิน 

- ลูกหนี้ที่สถาบันการเงินติดต่อไม่ได้ หรือตามตัวลูกหนี้ไม่พบ หรือลูกหนี้ไปเสียจาก
ภูมิล าเนาที่ปรากฎตามสัญญาโดยไม่แจ้งให้สถาบันการเงินทราบ 

- ลูกหนี้หยุดด าเนินกิจการ หรือเลิกกิจการ หรือกิจการของลูกหนี้อยู่ระหว่างช าระบัญชี 
2) สินทรัพย์ทางการเงินที่มีการเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญของความเสี่ยงด้านเครดิต (Under-

Performing) เช่น 
- ลูกหนี้ที่มีการค้างช าระเงินต้นหรือดอกเบี้ยเป็นระยะเวลารวมกันเกินกว่า 30 วัน หรือ 

1 เดือนนับจากวันถึงก าหนดช าระ ยกเว้นลูกหนี้วงเงินเบิกเกินบัญชีที่ได้รับยกเว้น 
- ลูกหนี้วงเงินเบิกเกินบัญชี กรณีไม่มีวงเงิน หรือกรณีถูกยกเลิกวงเงิน หรือกรณีที่มี

วงเงินตามสัญญาแต่ยอดหนี้เกินวงเงิน หรือกรณีที่ครบก าหนดสัญญาแล้วและไม่มีเม็ด
เงินน าเข้าบัญชีเพื่อช าระต้นเงินหรือดอกเบี้ยเกินกว่า 30 วัน หรือ 1 เดือน 

- สินทรัพย์ทางการเงินที่มีความเสี่ยงด้านเครดิตเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญตั้งแต่การรับรู้
รายได้เมื่อเริ่มแรกตามที่ก าหนดไว้ในมาตรฐานการบัญชี 

- สินทรัพย์ทางการเงินที่มีความเสี่ยงด้านเครดิตเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญด้วยเหตุ
ประการอื่น ตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยสั่งการ 

3) สินทรัพย์ทางการเงินที่ ไม่มีการเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญของความเสี่ยงด้านเครดิต 
(Performing) เช่น 
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- ลูกหนี้ที่ไม่ผิดนัดช าระหนี้ ยกเว้นลูกหนี้วงเงินเบิกเกินบัญชี 
- ลูกหนี้วงเงินเบิกเกินบัญชี กรณีที่ยังใช้ไม่เต็มวงเงินและยังไม่ถูกยกเลิกวงเงิน หรือ

สัญญายังไม่ครบก าหนด หรือกรณีค้างช าระดอกเบี้ยไม่เกิน 30 วัน หรือ 1 เดือนนับ
จากวันถึงก าหนดช าระ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561) 

หลักเกณฑ์การกันส ารองสินทรัพย์ทางการเงิน  
สถาบันการเงินต้องกันส ารองส าหรับสินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจ าหน่าย

และวัดมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน (ยกเว้นตราสารทุน) ทั้งนี้ ไม่รวมถึงสินทรัพย์ทาง
การเงินที่วัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจ าหน่ายและวัดมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนที่มีการ
ด้อยค่าด้านเครดิตเมื่อซื้อหรือเมื่อเกิดรายการ (Purchased or Originated Credit-Impaired) ตาม
หลักเกณฑ์ ดังนี้ 

1) ให้สถาบันการเงินใช้มูลหนี้ ซึ่งรวมยอดคงค้างของต้นเงิน รายได้ดอกเบี้ยค้างรับ รายได้
ดอกเบี้ยที่ยังไม่ถึงก าหนดช าระ และรายการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ตามที่ก าหนดในมาตรฐานการ
บัญชี หรือมูลค่าเทียบเท่าสินทรัพย์ในงบแสดงฐานะทางการเงิน เป็นฐานในการค านวณ
เงินส ารองส าหรับสินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจ าหน่ายและมูลค่า
ยุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน (ยกเว้นตราสารทุน) แล้วแต่กรณี 

2) ให้สถาบันการเงินกันส ารองตามลักษณะการจัดชั้นสินทรัพย์ทางการเงินและภาระผูกพัน
ทางการเงิน ดังนี้ 
- สินทรัพย์ทางการเงินที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต (Non-Performing) และสินทรัพย์
ทางการเงินที่มีการเ พ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญของความเสี่ ยงด้านเครดิต ( Under-
Performing) ให้สถาบันการเงินกันส ารองอย่างน้อยในอัตราร้อยละ 100 ของผลขาดทุน
ด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายุ (Lifetime Expected Credit Losses) โดย
ค านวณผลต่างระหว่างมูลหนี้หรือมูลค่าเทียบเท่าสินทรัพย์ในงบแสดงฐานะการเงิน กับ
กระแสเงินสดที่สถาบันการเงินคาดว่าจะได้รับ ซึ่งต้องพิจารณาถึงความเป็นไปได้ที่ลูกหนี้
จะไม่ปฏิบัติตามสัญญาตลอดอายุของสินทรัพย์ทางการเงินหรือภาระผูกพันทางการเงินที่
สถาบันการเงินคาดการณ์ไว้ คิดลดด้วยอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง ตามที่ก าหนดในมาตรฐาน
การบัญชี  
- สินทรัพย์ทางการเงินที่ไม่มีการเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญของความเสี่ยงด้านเครดิต 
(Performing) ให้สถาบันการเงินกันส ารองอย่างน้อยในอัตราร้อยละ 100 ของผลขาดทุน
ด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นใน 12 เดือนข้างหน้า (12 Month Expected Credit 
Losses) โดยค านวณผลต่างระหว่างมูลหนี้หรือมูลค่าเทียบเท่าสินทรัพย์ในงบแสดงฐานะ
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การเงิน กับกระแสเงินสดที่สถาบันการเงินคาดว่าจะได้รับ ซึ่งต้องพิจารณาถึงความเป็นไป
ได้ที่ลูกหนี้จะไม่ปฏิบัติตามสัญญาภายใน 12 เดือนข้างหน้า คิดลดด้วยอัตราดอกเบี้ยที่
แท้จริง ตามที่ก าหนดในมาตรฐานการบัญชี (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561) 

2.5   แนวคิดเกี่ยวกับการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ (Trouble Debts Restructuring) 

การปรับปรุงโครงสร้างหนี้  หมายถึง การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ทั่วไป และการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ที่มีปัญหา (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562) 

การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ทั่วไป หมายถึง การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ที่ไม่มีส่วนสูญเสีย เช่น 
การลดอัตราดอกเบี้ยให้กับลูกหนี้ตามสภาวะตลาด หรือเพ่ือรักษาความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า หรือ
การขยายระยะเวลาช าระหนี้ออกไปโดยมีการตกลงให้มีระยะเวลาปลอดหนี้โดยลูกหนี้ยังคงจ่ายช าระ
ดอกเบี้ยในอัตราที่ระบุไว้ในสัญญาเดิม และสถาบันการเงินคาดการณ์ว่าจะได้รับช าระต้นเงินและ
ดอกเบี้ยคืนครบถ้วนตามสัญญาให้กู้ยืม (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562)  

การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ที่มีปัญหา หมายถึง การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ที่มีส่วนสูญเสีย
เนื่องจาก มีการลดต้นเงินหรือดอกเบี้ยค้างรับที่บันทึกเป็นรายได้แล้วให้ลูกหนี้ หรือมีการรับโอน
ทรัพย์สินที่มีมูลค่ายุติธรรมต่ ากว่ายอดหนี้ที่ตัดจ าหน่ายไป หรือมีการผ่อนปรนเงื่อนไขการช าระหนี้ ซึ่ง
ท าให้มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดรับต่ ากว่ามูลหนี้ตามบัญชีของลูกหนี้รวมดอกเบี้ยค้างรับที่บันทึก
เป็นรายได้แล้ว หรือมีส่วนสูญเสียจากการค านวณโดยใช้มูลค่ายุติธรรมของหนี้หรือการใช้มูลค่า
ยุติธรรมของหลักประกัน หรือมีส่วนสูญเสียจากการปรับปรุงโครงสร้างหนี้อันเนื่องมาจากเหตุผลอ่ืน 
เช่น การแปลงหนี้เป็นทุน (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562)  
แนวทางการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 
 การปรับปรุงโครงสร้างหนี้เป็นอีกวิธีที่ช่วยให้ลูกหนี้ยังคงความสามารถในการช าระหนี้กับ
สถาบันการเงินได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งภายหลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 (COVID-19) ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ออกมาตรการช่วยเหลือลูกหนี้หลายมาตรการ 
และขอความร่วมมือไปยังธนาคารพาณิชย์ต่าง ๆ ให้เจรจาปรับโครงสร้างหนี้กับลูกหนี้ เพ่ือลดโดยการ
ที่ลูกหนี้จะกลายเป็นลูกหนี้ด้อยคุณภาพ ทั้งนี้ วิธีการที่ใช้ในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้มีหลายวิธี 
ได้แก่ 

1) การยืดระยะเวลาช าระหนี้ให้มีระยะเวลานานขึ้น เพ่ือให้ลูกหนี้สามารถจ่ายช าระเงินงวด
ในปริมาณท่ีลดลง 

2) การพักช าระเงินต้นในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งการพักช าระเงินต้นไม่ได้ช่วยให้ลูกหนี้จ่าย
ช าระหนี้ลดลงแต่จะส่งผลให้ลูกหนี้ต้องจ่ายช าระเงินมากขึ้นในช่วงท้ายสัญญา (Balloon) 
หรือท าให้ลูกหนี้ต้องจ่ายช าระดอกเบี้ยในระยะเวลาที่เพ่ิมขึ้น 
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3) การลดอัตราดอกเบี้ยที่ก าหนดไว้ในสัญญาลง เพ่ือให้ลูกหนี้จ่ายช าระดอกเบี้ยลดลงและ
สามารถน าเงินงวดที่จ่ายช าระมาจ่ายช าระในส่วนของเงินต้นได้มากขึ้น ซึ่งเมื่อเงินต้น
ลดลงจะส่งผลให้ภาระการจ่ายช าระดอกเบี้ยลดลงด้วย 

4) การยกเว้นหรือผ่อนปรนดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้ เพ่ือปรับฐานเงินต้นที่จะน ามาใช้ในการ
คิดดอกเบี้ยโดยจะเป็นเงินต้นที่เกิดจากเงินงวดที่ผิดนัดช าระจริง ๆ ซึ่งจะส่งผลให้เงินงวด
ที่ลูกหนี้จ่ายช าระเข้ามาสามารถตัดเงินต้นได้มากขึ้น 

5) การเพ่ิมเงินทุนหมุนเวียน (Working Capital: WC) ซึ่งการที่สถาบันการเงินเพ่ิมเงินทุน
หมุนเวียนให้กับลูกหนี้จะเป็นการช่วยเพิ่มสภาพคล่องให้กับลูกหนี้ในทางหนึ่ง 

6) การเปลี่ยนประเภทหนี้ โดยการเปลี่ยนจากสินเชื่อที่มีดอกเบี้ยสูงเป็นสินเชื่อที่มีอัตรา
ดอกเบี้ยต่ าลง 

7) การปิดสัญญาโดยจ่ายคืนหนี้ก่อนครบก าหนดสัญญา เพ่ือลดภาระดอกเบี้ยให้กับลูกหนี้ 
ทั้งนี้ เงินที่ลูกหนี้น ามาจ่ายช าระเพ่ือปิดสัญญาก่อนครบก าหนดอาจไม่เท่ากับยอดหนี้ที่
ลูกหนี้ค้างช าระแก่ธนาคาร โดยขึ้นกับการเจรจาต่อรองระหว่างธนาคารและลูกหนี้ 

8) การรีไฟแนนซ์ปิดสินเชื่อจากธนาคารผู้ให้กู้เดิมเพ่ือรับเงื่อนไขเงินให้สินเชื่อที่ดีกว่ากับ
ธนาคารผู้ให้กู้รายใหม่ 

2.6   แนวคิดเกี่ยวกับการตัดจ าหน่ายหนี้สูญและหนี้สูญรับคืน (Write-Off and Write-Back) 

หนี้สูญ หมายถึง ลูกหนี้ที่ติดตามทวงถามจนถึงท่ีสุดแล้ว แต่ไม่ได้รับช าระหนี้จากลูกหนี้ และได้
ตัดจ าหน่ายออกจากบัญชี (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2547) 

หนี้สงสัยจะสูญ หมายถึง ลูกหนี้ที่คาดว่าจะเรียกเก็บเงินไม่ได้ ถือเป็นค่าใช้จ่ายของรอบ
ระยะเวลาบัญชีนั้น แต่ไม่ถือเป็นค่าใช้จ่ายตามประมวลรัษฎากร (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2547)  

การตัดจ าหน่ายหนี้สูญ หมายถึง การโอนปรับปรุงทางบัญชีเพ่ือตัดจ าหน่ายหนี้สูญออกจาก
บัญชีลูกหนี้ในกรณีที่ไม่สามารถเรียกเก็บหนี้จากลูกหนี้รายนั้นได้เป็นที่แน่นอนแล้ว  (กรมส่งเสริม
สหกรณ,์ 2547) 

หนี้สูญรับคืน หมายถึง ลูกหนี้ที่ตัดจ าหน่ายหนี้สูญออกจากบัญชีแล้ว แต่ภายหลังสามารถเรียก
เก็บหนี้ได้ ซึ่งถือเป็นรายได้ของรอบระยะเวลาบัญชีนั้น ๆ (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2547) 
แนวทางการตัดจ าหน่ายหนี้สูญและหนี้สูญรับคืน 
 กิจการสามารถด าเนินการตัดจ าหน่ายหนี้สูญได้ต่อเมื่อลูกหนี้ไม่ด าเนินการจ่ายช าระหนี้ตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดและกิจการได้มีการด าเนินการติดตามทวงถามหนี้จากลูกหนี้จนถึงที่สุดแล้ว และ
กิจการคาดหมายได้ค่อนข้างแน่นอนว่าจะไม่ได้รับช าระหนี้นั้น ทั้งนี้ หากลูกหนี้ที่กิจการได้ด าเนินการ
ตัดจ าหน่ายหนี้สูญไปแล้วและต่อมาลูกหนี้ได้กลับมาช าระหนี้ให้แก่กิจการ กิจการสามารถโอนกลับ
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บัญชีลูกหนี้และค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญที่เกี่ยวข้องด้วยจ านวนเงินที่ได้รับช าระกลับคืน พร้อมทั้งบันทึก
รายการรับช าระหนี้จากลูกหนี้ได้ (ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2554) 
2.7   แนวคิดเกี่ยวกับทรัพย์สินพร้อมขาย (Non-Performing Asset) 

อสังหาริมทรัพย์รอการขาย หมายถึง อสังหาริมทรัพย์ที่ได้มาจากการช าระหนี้ การประกันการ
ให้สินเชื่อ หรือการซื้ออสังหาริมทรัพย์ที่รับจ านองไว้จากการขายทอดตลาดโดยค าสั่งศาลหรือเจ้า
พนักงานพิทักษ์ทรัพย์ รวมถึงอสังหาริมทรัพย์เดิมใช้เป็นสถานที่ส าหรับประกอบธุรกิจหรือส าหรับ
พนักงานและลูกจ้าง (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565) 

มูลค่าที่ได้จากการประเมินราคา หมายถึง มูลค่าที่ได้จากการประเมินราคาตามที่ก าหนดใน
แนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย ว่าด้วยการประเมินราคาหลักประกันและอสังหาริมทรัพย์รอ
การขายที่ได้มาจากการรับช าระหนี้ การประกันการให้สินเชื่อ หรือซื้อจากการขายทอดตลาดของ
สถาบันการเงิน (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565)  

เงินกองทุน หมายถึง เงินกองทุนกลุ่มระดับ Solo Consolidation ตามประกาศธนาคารแห่ง
ประเทศไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การก ากับดูแลเงินกองทุนส าหรับกลุ่มธุรกิจทางการเงิน (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย, 2565) 

บริษัทในกลุ่ม Solo Consolidation หมายถึง บริษัทในกลุ่ม Solo Consolidation ตาม
ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การก ากับดูแลโครงสร้างและขอบเขตธุรกิจของ
กลุ่มธุรกิจทางการเงิน ยกเว้น บริษัทลูกของสถาบันการเงินที่เป็นบริษัทบริหารสินทรัพย์ (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย, 2565) 
หลักเกณฑ์การบริหารจัดการทรัพย์สินพร้อมขาย 

สถาบันการเงินไม่ควรถือครองอสังหาริมทรัพย์รอการขายที่เกินกว่าระยะเวลาที่ก าหนด 
เนื่องจากทรัพย์ดังกล่าวมิใช่ทรัพย์สินทางการเงิน และมีสภาพคล่องต่ า ประกอบกับการถือครอง
อสังหาริมทรัพย์รอการขายมิใช่เพ่ือการประกอบธุรกิจหลักของสถาบันการเงิน สถาบันการเงินจึงควร
มีกระบวนการในการบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย์รอการขายอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้สามารถ
จ าหน่ายอสังหาริมทรัพย์รอการขายได้อย่างรวดเร็วภายในระยะเวลาที่ก าหนดและสอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด ทั้งนี้ สถาบันการเงินควระมัดระวังการรับหลักประกันที่
เป็นอสังหาริมทรัพย์ซึ่งอาจมีข้อจ ากัดทางกฎหมายในการจ าหน่าย เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดอุปสรรคใน
การจ าหน่ายทรัพย์สินดังกล่าวในอนาคต ทั้งนี้ ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดให้สถาบันการเงิน
ด าเนินการจ าหน่ายอสังหาริมทรัพย์รอการขายภายใน 5 ปีนับแต่วันที่ได้รับมา แต่หากสถาบันการเงิน
ยังไม่สามารถจ าหน่ายอสังหาริมทรัพย์รอการขายได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด ธนาคารแห่งประเทศ
ไทยได้ขยายระยะเวลาให้สถาบันการเงินถือครองอสังหาริมทรัพย์ดังกล่าวต่อไปได้อีก 5 ปีนับแต่วันที่
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ครบก าหนด แต่สถาบันการเงินต้องถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การกันส ารองถือครองอสังหาริมทรัพย์รอ
การขาย ทั้งนี้ หากมีการรับซื้อหรือรับโอนอสังหาริมทรัพย์รอการขายระหว่างกันภายในกลุ่มธุรกิจ
สถาบันการเงิน ให้สถาบันการเงินและบริษัทลูกในกลุ่ม Solo Consolidation นับระยะเวลาถือครอง
ต่อเนื่องกัน (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565) 
หลักเกณฑ์การกันส ารองถือครองทรัพย์สินพร้อมขาย 

ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ก าหนดหลักเกณฑ์การกันส ารองการถือครองอสังหาริมทรัพย์รอ
การขายไว้ ดังนี้ 

1) กันส ารองส าหรับอสังหาริมทรัพย์รอการขายที่ถือครองในปีที่ 9 และ 10 ในอัตราร้อยละ 
20 และ 50 ตามล าดับ ณ วันสิ้นปีบัญชี โดยมูลค่าที่ใช้ในการค านวณให้ใช้มูลค่าที่ได้จาก
การประเมินราคาหรือราคาตามบัญชีของอสังหาริมทรัพย์รอการขายนั้นแล้วแต่มูลค่าใด
จะต่ ากว่า 

2) กันส ารองอสั งหาริมทรัพย์ รอการขายกรณีที่ สถาบันการเงินมีมู ลค่ ารวมของ
อสังหาริมทรัพย์รอการขายที่ถือครองเกินระยะเวลา 5 ปี ต่อเงินกองทุน (อัตราส่วน
อสังหาริมทรัพย์รอการขายต่อเงินกองทุน) เกินร้อยละ 10 ให้สถาบันการเงินส ารอง
ส าหรับอสังหาริมทรัพย์ดังกล่าว ณ วันสิ้นปีบัญชี เป็นอัตราร้อยละของมูลค่าที่ได้จากการ
ประเมินราคาหรือราคาตามบัญชี แล้วแต่มูลค่าใดจะต่ ากว่า ตามอัตรา ดังนี้ 

จ านวนปีท่ีมีอัตราส่วนอสังหาริมทรัพย์รอการขายต่อ
เงินกองทุนเกินร้อยละ 10 ติดต่อกัน 

อัตราการกันส ารอง 

1 ปี ร้อยละ 0 
2 ปี ร้อยละ 20 

3 ปี ร้อยละ 40 

4 ปี ร้อยละ 55 
5 ปี เป็นต้นไป ร้อยละ 70 

ทั้งนี้ การนับจ านวนปีที่มีอัตราส่วนอสังหาริมทรัพย์รอการขายต่อเงินกองทุน เกินร้อยละ 
10 ติดต่อกันเพ่ือกันเงินส ารองตามตารางข้างต้น ให้นับแบบต่อเนื่องไปจนถึงปีที่อัตราส่วน
อสังหาริมทรัพย์รอการขายต่อเงินกองทุนลดลงมาต่ ากว่าหรือเท่ากับร้อยละ 10 และจะเริ่มนับเป็นปีที่ 1 
ใหม่อีกครั้ง เมื่ออัตราส่วนอสังหาริมทรัพย์รอการขายต่อเงินกองทุนสูงเกินกว่าร้อยละ 10 
หลักเกณฑ์การพิจารณาการด้อยค่าด้านเครดิตของทรัพย์สินพร้อมขาย 

อสังหาริมทรัพย์พร้อมขายที่ได้มาจากการช าระหนี้ หรือซื้อจากการขายทอดตลาด สถาบั น
การเงินต้องรับรู้ผลจากการด้อยค่าด้านเครดิตของทรัพย์สินพร้อมขายเฉพาะส่วนที่เป็นผลต่างของ
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ราคาตามบัญชีที่สูงกว่ามูลค่าที่ได้ประเมินไว้ไม่เกิน 12 เดือน โดยมูลค่าดังกล่าวให้หักด้วยประมาณ
การค่าใช้จ่ายในการขายก่อนน าไปเปรียบเทียบกับราคาตามบัญชี แต่หากสถาบันกาเงินท าการ
ประเมินราคาไว้เกินกว่า 12 เดือน ให้น ามูลค่าที่ได้จากการประเมินราคามาใช้ได้เพียงร้อยละ 50 ทั้งนี้ 
ในการประเมินราคาอสังหาริมทรัพย์ ให้สถาบันการเงินถือปฏิบัติตามแนวนโยบายของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยว่าด้วยการประเมินราคาหลักประกันและอสังหาริมทรัพย์รอการขายที่ได้ มาจากการรับ
ช าระหนี้ การประกันการให้สินเชื่อ หรือท่ีซื้อจากการขายทอดตลาดของสถาบันการเงิน (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย, 2561)  
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บทที่ 3 โครงสร้างขององค์กรและการด าเนินงาน 

ในบทนี้จะกล่าวถึงประวัติองค์กร โครงสร้างองค์กร ลักษณะการด าเนินงานขององค์กร การ
ด าเนินงานองค์กร และปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบันขององค์กร 
3.1   ประวัติองค์กร 

ธนาคารพาณิชย์ที่ใช้เป็นต้นแบบในโครงการพิเศษนี้  จะกล่าวถึงในนาม “ธนาคารไซย์ จ ากัด 
(มหาชน)” (นามสมมติ) เป็นธนาคารพาณิชย์ชั้นน าของประเทศไทย ถือก าเนิดจากการควบรวม
ธนาคารพาณิชย์ 2 แห่งเข้าด้วยกัน ปัจจุบันธนาคารด าเนินธุรกิจมานานกว่า 50 ปี  โดยมีผลิตภัณฑ์
และบริการที่ครบวงจรครอบคลุมทั้งบริการรับฝากถอนโอน การให้สินเชื่อเงินกู้ การลงทุน การบริหาร
จัดการกองทุน การปริวรรตเงินตราหรือตลาดเงินตราต่างประเทศ บริการด้านการค้าระหว่างประเทศ 
และการค้ าประกันอาวัลตั๋วเงินต่าง ๆ แก่กลุ่มลูกค้าขนาดใหญ่ กลุ่มลูกค้าขนาดกลาง และกลุ่มลูกค้า
ร่ายย่อย ทั้งนี้ ธนาคารยังมีการร่วมมือกับหน่วยงานของภาครัฐในการเป็นสื่อกลางสนับสนุนการ
ให้บริการแก่ประชาชน ผ่านการด าเนินงานของพนักงานและผู้บริหารกว่า 18,000 คนที่รวมกันปฏิบัติ
หน้าที่ตามสาขาต่าง ๆ ในประเทศกว่า  900 สาขา จุดบริการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 46 แห่ง  
ส านักงานธุรกิจจ านวน 74 ส านักงานธุรกิจ และศูนย์ธุรกิจต่างประเทศจ านวน 25 แห่ง ทั้งนี้  ธนาคาร
ยังมีการด าเนินงานในต่างประเทศโดยมีสาขาที่ด าเนินธุรกิจในต่างประเทศเกินกว่า 8 สาขา อีกทั้ง 
ธนาคารยังมีการให้บริการอ่ืน ๆ ผ่านบริษัทในกลุ่ม อาทิเช่น ธุรกิจบัตรเครดิต ธุรกิจประกันชีวิต ธุรกิจ
รับประกันวินาศภัยทุกประเภท ธุรกิจด้านหลักทรัพย์ประเภทการจัดการกองทุน ธุรกิจให้เช่าซื้อและ
การให้เช่าซื้อแบบลีสซิ่งส าหรับสังหาริมทรัพย์ทุกประเภท และธุรกิจแฟ๊กเตอริงและเช่าซื้อสินค้า
อุปโภคและบริโภค และธุรกิจให้บริการ Digital Platform รวมถึงบริการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยี เป็นต้น ผ่านบริษัทในกลุ่มกว่า 10 บริษัท 
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หน่วยงานที่เกีย่วข้องกับโครงการนี ้

3.2   โครงสร้างองค์กร 

โครงสร้างองค์กรของธนาคารไซย์ จ ากัด (มหาชน) แสดงดังรูปที่ 13  

 
 

รูปที่  13: โครงสร้างองค์กรของธนาคารไซย์ จ ากัด (มหาชน) 
โครงสร้างธนาคารไซย์ จ ากัด (มหาชน) ประกอบด้วยคณะกรรมการธนาคารชุดต่าง ๆ ที่มี

อ านาจในการตัดสินใจในแต่ละเรื่อง โดยมีคณะกรรมการธนาคารเป็นคณะกรรมการที่มีอ านาจสูงสุด
ในการบริหารงาน เพ่ือประกอบธุรกิจธนาคารให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ ระเบียบ
ข้อบังคับของธนาคาร รวมถึงมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น ทั้งนี้ การปฏิบัติงานของธนาคารต้องอยู่ภายใต้
เงื่อนไขและข้อก าหนดของกฎหมายและหน่วยงานก ากับที่เกี่ยวข้อง โดยมีกรรมการผู้จัดการใหญ่เป็น
ผู้บริหารสูงสุดของธนาคาร ทั้งนี้ ธนาคารได้แบ่งการบริหารงานเป็นสายงานต่าง ๆ ดังนี้ 

- สายงานตรวจสอบภายใน (Internal Audit Group) เป็นสายงานที่ขึ้นตรงต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่ในการตรวจสอบทุกกิจกรรมของธนาคารบนพื้นฐานความเสี่ยง ทั้งใน

ด้านการสอบทานและประเมินความเสี่ยงในแต่ละธุรกรรมของธนาคาร โดยเน้นการสอบทานและ

ประเมินกระบวนการด าเนินงาน ความน่าเชื่อถือของรายงานทางการเงิน ความเพียงพอของการ

ควบคุมภายใน การปฏิบัติตามกฎระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมถึงให้ข้อสังเกตและข้อแนะน า

ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงาน 

- สายงานกลยุทธ์และผลิตภัณฑ์รายย่อย (Retail Banking Product & Strategy 

Group) เป็นสายงานที่ขึ้นตรงต่อกรรมการผู้จัดการใหญ่ มีหน้าที่ในการก าหนดกลยุทธ์ด้านการตลาด 

การขายผลิตภัณฑ์รายย่อยและบริการของธนาคาร เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า

ได้อย่างครบถ้วน ก าหนดกลยุทธ์และวางแผนการตลาดส าหรับลูกค้าแต่ละกลุ่ม เพ่ือรักษาและขยาย

ฐานลูกค้าของธนาคาร เป็นศูนย์กลางการวิเคราะห์และจัดท า Product Road Map ส าหรับ
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ผลิตภัณฑ์รายย่อยของธนาคาร รวมถึงก าหนดกลยุทธ์ในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานของ

หน่วยงานส าหรับหน่วยงานในสังกัดผลิตภัณฑ์สินเชื่อรายย่อย 

- สายงานบริหารคุณภาพสินเชื่อและกระบวนการธุรกิจรายย่อย (Retail Shared 

Services Group) เป็นสายงานที่ขึ้นตรงต่อกรรมการผู้จัดการใหญ่ มีหน้าที่ในการก ากับดูแลการ

พิจารณาอนุมัติสินเชื่อรายย่อยทั้งสินเชื่ออุปโภคบริโภค และสินเชื่อธุรกิจขนาดเล็กรวมถึงการประเมิน

ราคาหลักประกันเพื่อเป็นหลักทรัพย์ค้ าประกันเงินกู้ รวมถึงก ากับดูแลและพัฒนาคุณภาพสินเชื่อและ

ติดตามเร่งรัดหนี้สินเชื่อรายย่อยทุกประเภทและสินเชื่อธุรกิจขนาดเล็กวงเงินรวมไม่เกิน 20 ล้านบาท 

- สายงานเครือข่ายธุรกิจขนาดเล็กและรายย่อย (Retail Banking Sale & Distribution 

Group) เป็นสายงานที่ขึ้นตรงต่อกรรมการผู้จัดการใหญ่ มีหน้าที่ในการก ากับดูแลการปฏิบัติงาน เพ่ือ

ผลักดันให้การอ านวยสินเชื่อ การขายผลิตภัณฑ์ การสร้างรายได้ เป็นไปตามนโยบายและเป้าหมาย

ของธนาคาร รวมถึงด าเนินงานร่วมกับสายงานกลยุทธ์และผลิตภัณฑ์รายย่อยในการวางแผนน าเสนอ

และบริหารจัดการงานขายผลิตภัณฑ์ของธนาคารให้ตรงกับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 

- สายงานธุรกิจขนาดใหญ่ (Corporate Banking Group) เป็นสายงานที่ขึ้นตรงต่อ

กรรมการผู้จัดการใหญ่ มีหน้าที่ในการวางแผนและก าหนดยุทธศาสตร์การด าเนินงานสนองตอบต่อ

ความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายของธนาคาร รวมถึง

ผลักดันและประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัดผลิตภัณฑ์สินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่ในการ

แสวงหาและสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าเพ่ือเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาด และรายได้จากสินเชื่อการ

ให้บริการให้ค าปรึกษาทางการเงิน การจัดหาเงินทุนแก่ลูกค้าในการระดมทุน รวมทั้งผลิตภัณฑ์และ

บริการของธนาคารและพันธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร 

- สายงานธุรกิจขนาดกลาง (Business Center Group) เป็นสายงานที่ขึ้นตรงต่อ

กรรมการผู้จัดการใหญ่ มีหน้าที่ในการแสวงหาและสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในกลุ่มธุรกิจขนาด

กลางและธุรกิจ SMEs เพ่ิมส่วนแบ่งและรายได้จากการขายผลิตภัณฑ์บริการของธนาคารและ

พันธมิตร ดูแลให้การวิเคราะห์สินเชื่อ วิเคราะห์ความเสี่ยงเป็นไปอย่างมีคุณภาพ รวมถึงการ

บริหารงานปรับโครงสร้างหนี้ ตลอดจนบริหารเครือข่ายและพัฒนากลยุทธ์การด าเนินการขอ ง

ส านักงานธุรกิจ เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- สายงานปรับโครงสร้างหนี้และบริหารทรัพย์สิน (Trouble Debts Restructuring 

and Asset Management Group) เป็นสายงานที่ขึ้นตรงต่อกรรมการผู้จัดการใหญ่ มีหน้าที่ในการ

บริหารจัดการกลยุทธ์ในการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องการปรับปรุงหนี้ด้อยคุณภาพ ปรับปรุงกระบวนการ
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ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงหนี้ด้อยคุณภาพ ปรับปรุงหนี้ด้อยคุณภาพของลูกหนี้ธนาคารใน

สายงานธุรกิจขนาดใหญ่ สายงานธุรกิจขนาดกลาง และสายงานเครือขายธุรกิจขนาดเล็กและรายย่อย 

และบริหารทรัพย์สินของธนาคารที่ได้รับจากการช าระหนี้ หรือจากการประมูลซื้อขายทอดตลาดให้

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ธนาคาร 

- สายงานบริหารการเงิน (Financial Management Group) เป็นสายงานที่ขึ้นตรงต่อ

กรรมการผู้จัดการใหญ่ มีหน้าที่ในการวางแผนกลยุทธ์และติดตามการด าเนินการด้านสภาพคล่องและ

โครงสร้างของหนี้สินและทุนให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม จัดท าแผนการเงินในภาพรวมของธนาคารและ

กลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของธนาคาร จัดท าตัวชี้วัดทางการ

เงินของธนาคารน าเสนอผู้บริหารระดับสูง จัดท างบการเงินรายงานทางการเงินของธนาคาร และกลุ่ม

ธุรกิจทางการเงินของธนาคารตามมาตรฐานการบัญชี วิเคราะห์รายได้ ต้นทุน และการกระจายรายได้ 

ต้นทุน รายหน่วยงาน รายผลิตภัณฑ์ และรายลูกค้าเพ่ือการบริหารจัดการและการประเมินผลที่มี

ประสิทธิภาพ ตรวจสอบความถูกต้องและดูแลความเพียงพอของการกันเงินส ารองหนี้สูญ ติดตาม

ความเสี่ยงของหนี้ด้อยคุณภาพและลูกหนี้ที่มีแนวโน้มเป็นหนี้ด้อยคุณภาพ จัดท าและวิเคราะห์

รายงานต่าง ๆ ในการสนับสนุนข้อมูลการบริหารคุณภาพสินเชื่อ ติดตามดูแลตรวจทานความถูกต้อง

ของข้อมูลปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ข้อมูลหลักประกัน ข้อมูลทรัพย์สินรอการขาย ติดตามดูแลการ

ด าเนินการตัดส่วนสูญเสียจากเงินให้สินเชื่อ และเป็นศูนย์ข้อมูลของธนาคารในการจัดการระบบข้อมูล

เพ่ือการบริหาร และจัดท ารายงานเกี่ยวกับลูกค้า การเงิน คุณภาพสินเชื่อ เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการ

ภายในธนาคารและรายงานต่อหน่วยงานก ากับภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ 

- สายงานบริหารความเสี่ยง (Risk Management Group) เป็นสายงานที่ขึ้นตรงต่อ

กรรมการผู้จัดการใหญ่ มีหน้าที่ในการก าหนดกลยุทธ์และเสนอนโยบายการด าเนินงานเพ่ือบริหาร

ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ ด้านการตลาด และด้านการปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจของ

ธนาคาร ก าหนดนโยบายและกระบวนการบริหาความเสี่ยงให้เป็นไปตามหลักการบริหารจัดการที่ดี 

และสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานมีการบริหารความเสี่ยงในระดับที่เหมาะสมเพ่ือลดโอกาสในการเกิด

ความสูญเสียจากการด าเนินงาน ก ากับดูแลการก าหนดหลักเกณฑ์การจัดชั้นกันส ารองของธนาคาร 

บริหารจัดการงานด้านกลั่นกรองสินเชื่อให้สอดคล้องกับข้อก าหนดของธนาคารแห่งประเทศไทย และ

หน่วยงานก ากับอ่ืน ๆ ตลอดจนให้เป็นไปตามนโยบายและระเบียบของธนาคารเพ่ือให้ได้สินเชื่อที่มี

คุณภาพ บริหารพอร์ตสินเชื่อของธนาคารและบริหารความเสี่ยงตามแนว Basel 
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- สายงานก ากับกฎเกณฑ์และกฎหมาย (Compliance and Legal Management 

Group) เป็นสายงานที่ขึ้นตรงต่อกรรมการผู้จัดการใหญ่ มีหน้าที่ในการก ากับดูแลภาพรวมเกี่ยวกับ

การด าเนินธุรกิจของธนาคารเพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานและไม่ขัดต่อระเบียบ ข้อบังคับ และ

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ด าเนินงานด้านกฎหมายของธนาคารให้มีมาตรฐานและเกิดประสิทธิภาพ 

ตลอดจนรับผิดชอบการด าเนินคดีและการแก้ต่างคดีพิเศษ ติดตามทวงถามเร่ งรัดหนี้สินเชื่อบุคลล 

และสินเชื่อธุรกิจของสายงานธุรกิจขนาดกลาง สายงานธุรกิจขนาดใหญ่ และสายงานปรับโครงสร้าง

หนี้และบริหารทรัพย์สิน 

- สายงานปฏิบัติการ (Operation Group) เป็นสายงานที่ขึ้นตรงต่อกรรมการผู้จัดการ

ใหญ่ มีหน้าที่ในการเป็นศูนย์กลางปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนงานสาขาของธนาคาร งาน

ปฏิบัติการด้านสินเชื่อ รวมทั้งงานปฏิบัติการด้านธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ดูแลและให้บริการด้าน

อาคารสถานที่ การรักษาความปลอดภัย และงานบริการด้านอื่น ๆ ของธนาคาร และเป็นศูนย์กลางใน

การพัฒนากลยุทธ์และก าหนดนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุของธนาคาร 

สายงานทรัพยากรบุคคลและบรรษัทภิบาล (Human Resources and Corporate Governance 

Group) เป็นสายงานที่ขึ้นตรงต่อกรรมการผู้จัดการใหญ่ มีหน้าที่ในการบริหารทรัพยากรบุคคลและ

องค์กร รวมถึงงานบรรษัทภิบาลของธนาคาร โดยส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานปฏิบัติโดยยึดมั่นตามพันธ

กิจ เพื่อให้เป็นไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีจนเกิดเป็นค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 

- สายงานเทคโนโลยี (Technology Group) เป็นสายงานที่ขึ้นตรงต่อกรรมการผู้จัดการ

ใหญ่ มีหน้าที่ในการก าหนดทิศทาง และจัดท าแผนแม่บททางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้อง

กับทิศทางการด าเนินธุรกิจของธนาคาร รวมทั้งเป็นศูนย์กลางในการก าหนดทิศทางและกลยุทธ์

ผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคาร บริหารจัดการโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นไปตามนโยบาย

ของธนาคารและสามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเพ่ือตอบสนองความ

ต้องการด้านเทคโนโลยีของทุกหน่วยงานในธนาคาร เป็นศูนย์กลางในการวิเคราะห์และพัฒนาระบบ

เพ่ือให้การพัฒนาระบบสอดคล้องกับทิศทางของธนาคารและท าให้การท างานของธนาคารบรรลุผล

ส าเร็จ และเป็นศูนย์กลางในการให้ค าแนะน าปรึกษาแนวทางในการพัฒนาระบบ รวมถึงการสรรหา

เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการออกแบบและพัฒนาระบบงานให้มีประสิทธิภาพตามความต้องการของ

ผู้ใช้งานและความเหมาะสมของทรัพยากร 
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3.3   ลักษณะการด าเนินงานขององค์กร 

ธนาคารไซย์ จ ากัด (มหาชน) นอกจากจะเป็นองค์กรที่ให้บริการด้านเงินให้สินเชื่อ เงินรับฝาก
กับประชาชนแล้ว ยังมีการด าเนินธุรกิจในด้านอ่ืน ๆ อาทิเช่น การให้บริการด้านตลาดเงินตลาดทุน 
การให้บริการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ การให้บริการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต (Letter of 
Credit) การให้บริการรับช าระค่าสาธารณูปโภคต่าง ๆ ออกตราสารทางการเงิน เป็นต้น แต่อย่างไรก็
ตาม การให้บริการด้านเงินให้สินเชื่อยังถือเป็นธุรกิจหลักของธนาคารพาณิชย์ 

ลูกค้าเงินให้สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์มีหลายกลุ่มและกระจายอยู่ทั่วประเทศ ธนาคารจึงมี
การแบ่งกลุ่มลูกค้าเงินให้สินเชื่อของธนาคารตามยอดขายและวงเงินให้สินเชื่อ ทั้งนี้ ธนาคารได้
ก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบดูแลลูกค้าแต่ละกลุ่ม เพ่ือให้ง่ายในการบริหารจัดการการด าเนินงาน ดังนี้ 

- สายงานเครือข่ายธุรกิจขนาดเล็กและรายย่อย และสายงานบริหารคุณภาพสินเชื่อและ

กระบวนการธุรกิจเครือข่ายรายย่อย มีหน้าที่รับผิดชอบอ านวยสินเชื่อส าหรับลูกค้ากลุ่มสินเชื่อราย

ย่อย โดยมีหน้าที่รับผิดชอบอ านวยสินเชื่อ ดังนี้ 

- สินเชื่อเพ่ือการอุปโภคบริโภค และสินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัยทุกประเภท และทุก

ขนาดวงเงิน ยกเว้นสินเชื่อเพ่ือการอุปโภคบริโภคหรือสินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัยที่จะให้แก่ลูกค้าที่เป็น

เจ้าของกิจการ (กรณีเป็นห้างหุ้นส่วน) หรือเป็นผู้มีอ านาจลงนามของนิติบุคคล (กรณีเป็นบริษัทจ ากัด) 

ซึ่งกิจการหรือนิติบุคคลดังกล่าวเป็นลูกค้าของสายงานธุรกิจขนาดกลาง หรือธุรกิจขนาดใหญ่ให้อยู่ใน

ความรับผิดชอบของสายงานธุรกิจขนาดกลาง หรือธุรกิจขนาดใหญ่ 

- สินเชื่อธุรกิจที่มียอดขายไม่เกิน 100 ล้านบาท และวงเงินสินเชื่อรวมไม่เกิน 20 

ล้านบาท ยกเว้นสินเชื่อธุรกิจเฉพาะ ได้แก่ โรงรับจ าน า บ าบัดของเสีย และเหมืองแร่ 

- สายงานธุรกิจขนาดกลาง มีหน้าที่รับผิดชอบอ านวยสินเชื่อ ส าหรับลูกค้ากลุ่มสินเชื่อ

ธุรกิจขนาดกลาง โดยมีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 

- ลูกค้าที่มียอดขายเกิน 100 ล้านบาทแต่ไม่เกิน 500 ล้านบาท และวงเงิน

สินเชื่อรวมเกิน 100 ล้านบาทแต่ไม่เกิน 500 ล้านบาท 

- สินเชื่อเพ่ือการอุปโภคบริโภค และสินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัยที่จะให้แก่ลูกค้าที่

เป็นเจ้าของกิจการ (กรณีเป็นห้างหุ้นส่วน) หรือเป็นผู้มีอ านาจลงนามของนิติบุคคล (กรณีเป็นบริษัท

จ ากัด) ซึ่งกิจการหรือนิติบุคคลดังกล่าวเป็นลูกค้าของสายงานธุรกิจขนาดกลาง 

- ลูกค้าธุรกิจเฉพาะ ได้แก่ โรงรับจ าน า บ าบัดของเสีย และเหมืองแร่ ที่มีวงเงิน 

0-20 ล้านบาท 

- ลูกค้าสหกรณ์ออมทรัพย์ 
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- สายงานธุรกิจขนาดใหญ่ มีหน้าที่รับผิดชอบอ านวยสินเชื่อ ส าหรับลูกค้ากลุ่มสินเชื่อ

ธุรกิจขนาดใหญ่ โดยมีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 

- ลูกค้าที่วงเงินสินเชื่อรวมเกิน 500 ล้านบาทขึ้นไป หรือลูกค้าที่มีสินทรัพย์

มากกว่า 500 ล้านบาทข้ึนไป 

- ลูกค้ากลุ่มสินเชื่อโครงการ (Project Finance) 

- ลูกค้าจัดซื้อสังหาริมทรัพย์ขนาดใหญ่ (Object Finance) 

- สินเชื่อเพ่ือการอุปโภคบริโภค และสินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัยที่จะให้แก่ลูกค้าที่

เป็นเจ้าของกิจการ (กรณีเป็นห้างหุ้นส่วน) หรือเป็นผู้มีอ านาจลงนามของนิติบุคคล (กรณีเป็นบริษัท

จ ากัด) ซึ่งกิจการหรือนิติบุคคลดังกล่าวเป็นลูกค้าของสายงานธุรกิจขนาดใหญ่ 

ส าหรับสินเชื่อรายย่อยของธนาคาร ธนาคารได้น าเสนอผลิตภัณฑ์สินเชื่อในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มลูกค้า ซึ่งกลุ่มผลิตภัณฑ์ส าหรับสินเชื่อรายย่อย ได้แก่ สินเชื่อ
ธุรกิจส าหรับลูกค้า SSME (Business Loan for SSME) สินเชื่อส่วนบุคคล (Personal Loan) สินเชื่อ
เพ่ือที่อยู่อาศัย (Housing Loan) และสินเชื่อดิจิทัล (Digital Lending) ทั้งนี้ เงินให้สินเชื่อดังกล่าวยัง
สามารถจ าแนกตามระยะเวลาเงินให้สินเชื่อ ซึ่งจัดประเภทเป็นสินเชื่อหมุนเวียน (Revolving Credit) 
หมายถึง สินเชื่อระยะสั้น   ซึ่งโดยทั่วไประยะเวลาไม่เกิน 1 ปี ที่ให้ลูกค้าใช้หมุนเวียนได้ภายในวงเงิน 
ระยะเวลา และเงื่อนไขตามที่ระบุไว้ในสัญญา เช่น เงินกู้เบิกเงินเกินบัญชี การรับซื้อหรือซื้อลดตั๋วเงิน
ทางการค้า การออกหนังสือค้ าประกัน และการรับรองหรืออาวัลตั๋วเ งิน เป็นต้น และสินเชื่อที่ไม่
หมุนเวียน (Non – Revolving Credit) หมายถึง สินเชื่อที่มีก าหนดระยะเวลา ซึ่งโดยทั่วไปมี
ระยะเวลา 1 ปี ขึ้นไป ที่ให้ลูกค้าใช้ภายในวงเงิน ระยะเวลา และเงื่อนไขตามที่ระบุในสัญญาโดยไม่
สามารถใช้หมุนเวียนในจ านวนที่ได้เบิกใช้ไปแล้ว เช่น เงินให้กู้ เป็นต้น 

ธนาคารได้มีการก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานด้านสินเชื่อ ดังนี้ 
- การพิจารณาอนุมัติสินเชื่อส าหรับลูกค้ากลุ่มสินเชื่อรายย่อย เจ้าหน้าที่สินเชื่อในแต่ละ

สาขาของธนาคาร จะมีหน้าที่ในการรับลูกค้าและบันทึกข้อมูลในระบบงานของธนาคาร ซึ่งในการ

อนุมัติสินเชื่อเจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่ในการอนุมัติสินเชื่อจะด าเนินการพิจารณาคัดเลือกลูกค้าที่มีความ

น่าเชื่อถือ มีฐานะทางการเงินมั่นคง มีวัตถุประสงค์การขอสินเชื่อที่ชัดเจน รวมถึงมีแหล่งเงินที่จะใช้ใน

การช าระสินเชื่อชัดเจน ทั้งนี้ การด าเนินธุรกิจต้องไม่ฝ่าฝืนต่อกฎระเบียบที่ธนาคารก าหนด หรืออาจ

เป็นธุรกิจที่อาจส่งผลกระทบให้เกิดความเสียหายต่อธนาคาร เช่น ธุรกิจการพนัน การค้าอาวุธสงคราม 

เป็นต้น ทั้งนี้ ส าหรับสินเชื่อที่ต้องมีการวางหลักทรัพย์ค้ าประกัน เจ้าหน้าที่ประเมินราคาหลักทรัพย์

จะท าการประเมินราคาหลักทรัพย์ที่จะน ามาใช้ค้ าประกันเงินให้สินเชื่อ เพ่ือให้ธนาคารมั่นใจได้ว่า
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หลักทรัพย์ที่ลูกค้าน ามาค้ าประกันสามารถครอบคลุมวงเงินสินเชื่อ และเป็นไปตามนโยบายของ

ธนาคาร 

- การทบทวน/ต่ออายุวงเงินสินเชื่อ เจ้าหน้าที่สินเชื่อในแต่ละสาขาที่รับผิดชอบดูแล

ลูกค้าจะมีหน้าที่ในการทบทวน/ต่ออายุวงเงินสินเชื่อให้เป็นไปตามที่ระเบียบปฏิบัติงานของธนาคาร

ก าหนด ทั้งนี้ ธนาคารได้ก าหนดให้น าระบบ Credit Review มาใช้ในการทบทวน/ต่ออายุวงเงิน

สินเชื่อเพ่ือให้การทบทวน/ต่ออายุวงเงินมีแนวทางการวิเคราะห์ที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้

ธนาคารสามารถบริหารจัดการรวมถึงติดตามลูกค้าได้มากขึ้น ทั้งนี้  สินเชื่อที่ต้องมีการทบทวนวงเงิน 

ได้แก่ สินเชื่อธุรกิจ (Commercial Loan)     ทั้งสินเชื่อที่เป็นเม็ดเงิน คือ สินเชื่อประเภทหมุนเวียน 

(Revolving Loans) เงินกู้แบบมีก าหนดระยะเวลา (Term Loan) และสินเชื่อที่เป็นภาระผูกพัน 

(Contingent Liability) 

- การบริหารจัดการหลักประกัน เจ้าหนี้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการ

หลักประกันที่ลูกค้าน ามาค้ าประกันการกู้ยืมเงินกับธนาคาร จะท าการประเมินราคาเพ่ือทบทวนมูลค่า

หลักประกันตามเกณฑ์ที่ธนาคารก าหนด โดยหลักประกันที่ลูกค้าน ามาค้ าประกันกับธนาคาร ได้แก่ 

สังหาริมทรัพย์ อสังหาริมทรัพย์ เครื่องจักร สินค้า หลักทรัพย์ เงินฝาก เป็นต้น ทั้งนี้ หลักประกันที่

ลูกค้าน ามาค้ าประกันการกู้ยืมเงินกับธนาคารจะต้องมีการท าประกันเพ่ือให้ธนาคารมั่นใจได้ว่าหาก

ทรัพย์สินดังกล่าวเสียหาย ธนาคารยังสามารถได้รับประโยชน์จากทรัพย์ดังกล่าว 

- การจัดชั้นกันส ารอง สายงานการบริหารความเสี่ยงของธนาคารมีหน้าที่รับผิดชอบในการ

จัดชั้นลูกหนี้ของธนาคารให้เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชี และสอดคล้องตามเกณฑ์ที่ธนาคารแห่ง

ประเทศไทยก าหนด ซึ่งลูกหนี้แต่ละชั้นจะต้องมีการพิจารณากันเงินส ารองให้เหมาะสมและเป็นไป

ตามข้อก าหนดของมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 9 เรื่อง เครื่องมือทางการเงิน รวมถึง

ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ทั้งนี้ การก าหนดมูลค่าเงินส ารองของธนาคาร ธนาคารได้มีการ

พิจารณาปัจจัยเชิงปริมาณ ซึ่งหมายถึงระยะเวลาค้างช าระหนี้ของลูกค้า รวมถึงพิจารณาปัจจัยเชิง

คุณภาพ ซึ่งถือเป็นปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อการช าระหนี้ของลูกค้า หรืออาจส่งผล

กระทบต่อฐานะทางการเงินของลูกค้า โดยปัจจุบันมีการจัดชั้นหนี้ออกเป็น 3 ชั้น ได้แก่ 

- ชั้นที่ 1 (Stage 1 หรือ S1) หมายถึง สินทรัพย์และภาระผูกพันทางการเงินที่

ไม่มีการเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยส าคัญของความเสี่ยงด้านเครดิต (Performing: “P”) 

- ชั้นที่ 2 (Stage 2 หรือ S2) หมายถึง สินทรัพย์และภาระผูกพันทางการเงินที่

มีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญของความเสี่ยงด้านเครดิต (Under-Performing: “UP”) 
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- ชั้นที่ 3 (Stage 3 หรือ S3 ) หมายถึง สินทรัพย์และภาระผูกพันทางการเงินที่

มีการด้อยค่าด้านเครดิต (Non-Performing: “NP”) 

- การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ เมื่อลูกค้าของธนาคารมีความเสี่ยงด้านเครดิตเพ่ิมขึ้นหรือ

เกิดเป็นลูกหนี้ที่มีปัญหา (Trouble Debts) เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบดูแลลูกค้าจะด าเนินการติดตาม

ลูกค้าดังกล่าวอย่างใกล้ชิด และเมื่อพบว่าลูกค้ามีความสามารถในการจ่ายช าระหนี้ได้ลดลง หรือไม่

สามารถจ่ายช าระหนี้ได้ตามสัญญาที่ท าไว้กับธนาคาร เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบดูแลลูกค้าจะส่งเรื่อง

เสนอให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ติดตามลูกค้าให้ด าเนินการปรับปรุง

โครงสร้างหนี้กับธนาคาร โดยการปรับปรุงโครงสร้างหนี้จะมีตั้งแต่การปรับลดอัตราดอกเบี้ย การ

ขยายระยะเวลาช าระหนี้ การลดเงินต้นหรือเงินงวดในการผ่อนช าระ เป็นต้น โดยการปรับปรุง

โครงสร้างหนี้จะสามารถด าเนินการได้ทั้งกับลูกหนี้ชั้นดี เพ่ือสร้างสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า และลูกหนี้

กลุ่มท่ีมีปัญหา เพื่อปรับให้เหมาะสมกับสภาพธุรกิจและสถานะทางการเงินของลูกหนี้ในขณะนั้น เพ่ือ

ลดโอกาสในการเกิดหนี้เสียที่อาจเกิดข้ึนกับธนาคาร ซึ่งจะส่งผลให้ธนาคารต้องกันเงินส ารองเพ่ิมข้ึน 

- การตัดจ าหน่ายหนี้สูญและการติดตามหนี้สูญรับคืน เมื่อธนาคารมีการติดตามหนี้กับ

ลูกหนี้ในกลุ่มลูกหนี้ที่มีปัญหาถึงที่สุดโดยมีการติดตามทางกฎหมายจนเห็นว่าไม่สามารถติดตามให้

ลูกหนี้มาช าระหนี้กับธนาคารได้ หรือเมื่อมีหลักฐานแสดงว่ามีการด้อยค่าด้านเครดิตและธนาคารเห็น

ว่าจะไม่สามารถได้รับมูลค่าทั้งจ านวนหรือบางส่วนของสินทรัพย์คืนตามกฎเกณฑ์หรือข้อบังคับของ

ทางการและกฎหมายที่ประกาศใช้ ธนาคารจะถือว่าลูกหนี้ดังกล่าวเป็นหนี้สูญ (Bad Debt) ธนาคาร

จะท าการตัดสินทรัพย์ออกจากบัญชีหรือตัดจ าหน่ายหนี้สูญ (Write-off) โดยการที่ธนาคารด าเนินการ

ตัดสินทรัพย์ออกจากบัญชีจะท าให้ธนาคารมีค่าใช้จ่ายเกิดขึ้น ซึ่งรายการดังกล่าวจะส่งผลกระทบต่อ

ก าไรขาดทุนที่ปรากฏในงบก าไรขาดทุนของธนาคาร อย่างไรก็ตาม เจ้าหน้าที่สินเชื่อของสาขาที่

รับผิดชอบดูแลลูกหนี้มีหน้าที่ในการติดตามหนี้ที่ธนาคารได้ตัดจ าหน่ายหนี้สูญออกไปให้กลับมาสร้าง

รายได้ให้กับธนาคารอีกครั้ง ซึ่งกระบวนการดังกล่าวเรียกว่าการติดตามหนี้สูญรับคืน (Bad Debt 

Recovery หรือ Write-back) โดยหากเจ้าหน้าที่สินเชื่อสามารถติดตามให้ลูกหนี้ที่ธนาคารได้ตัด

จ าหน่ายหนี้สูญออกไปแล้วให้กลับมาช าระหนี้กับธนาคารได้ รายการดังกล่าวจะถือเป็นรายได้ที่

ปรากฏในงบก าไรขาดทุนของธนาคาร 

- การด าเนินคดีทางกฎหมาย เมื่อลูกหนี้ไม่สามารถช าระหนี้กับธนาคารได้  เจ้าหน้าที่

สินเชื่อสาขามีหน้าที่สรุปรายละเอียดลูกหนี้ที่ไม่สามารถช าระหนี้กับผู้มีอ านาจอนุมัติการด าเนินคดี

ทางกฎหมายพิจารณาอนุมัติให้มีการด าเนินคดีกับลูกหนี้แต่ละราย เมื่อเจ้าหน้าที่สินเชื่อสาขาที่
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รับผิดชอบดูแลลูกหนี้ได้รับหนังสืออนุมัติให้ด าเนินคดีกับลูกหนี้ เจ้าหน้าที่สินเชื่อสาขาจะน าส่ง

รายละเอียดลูกหนี้ให้หน่วยงานด้านกฎหมายจัดท าหนังสือบอกกล่าวให้ลูกหนี้ด าเนินการช าระหนี้กับ

ธนาคารภายในระยะเวลาที่ก าหนด ทั้งนี้ หากลูกหนี้ติดต่อธนาคารเพ่ือขอท าการปรับปรุงโครงสร้าง

หนี้ เจ้าหน้าที่สินเชื่อจะจัดส่งลูกหนี้ดังกล่าวในหน่วยงานที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการปรับปรุง

โครงสร้างหนี้ด าเนินการ แต่หากลูกหนี้ไม่เจรจาขอปรับปรุงโครงสร้างหนี้  หรือไม่ติดต่อธนาคาร 

เจ้าหน้าที่กฎหมายของธนาคารจะด าเนินการยื่นบังคับคดีกับลูกหนี้รายดังกล่าวและด าเนินการยึด

ทรัพย์เพื่อท าการขายทอดตลาดต่อไป 

- การบริหารจัดการทรัพย์สินพร้อมขาย เมื่อธนาคารได้รับทรัพย์สินพร้อมขายมาจาก

การโอนทรัพย์ช าระหนี้ หรือการที่ธนาคารซื้อทรัพย์จากการขายทอดตลาด หรือจากการยกเลิกที่ท า

การส านักงานสาขา หน่วยงานภายใต้สายงานปรับโครงสร้างหนี้และบริหารทรัพย์สินมีหน้าที่ความ

รับผิดชอบในการบริหารจัดการทรัพย์สินพร้อมขายดังกล่าวเพ่ือให้ทรัพย์สินดังกล่าวก่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่ธนาคาร ทั้งนี้ สายงานปรับโครงสร้างหนี้และบริหารทรัพย์สินมีหน้าที่ในการ

ทบทวนประเมินราคาทรัพย์สินพร้อมขายตามรอบที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด รวมถึงมีการเข้า

ส ารวจทรัพย์สินดังกล่าวในแต่ละรอบปีให้เหมาะสมกับการดูแลทรัพย์สินแต่ละประเภท 

3.4   ปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 

1. ข้อมูลมีความซ้ าซ้อน ไม่ถูกต้องตรงกัน รวมถึงข้อมูลบางรายการเป็นข้อมูลเดียวกันแต่ใช้ชื่อ

ฟิลด์ (Field) ที่ต่างกัน หรืออาจใช้รูปแบบการจัดเก็บข้อมูลที่ต่างกัน เช่น ข้อมูลวันที่จะมีการจัดเก็บ

ทั้งในรูปแบบพุทธศักราชและคริสต์ศักราชซึ่งการที่จะน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการวิเคราะห์และ

จัดท ารายงานจะต้องมีการจัดเตรียมข้อมูล (Data Cleaning) เพ่ือให้ข้อมูลที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์มี

ความเหมาะสม และลดโอกาสเกิดความผิดพลาดจากการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบกับข้อจ ากัดในเรื่อง

การจัดเก็บข้อมูลบางประเภทของธนาคาร ท าให้ธนาคารไม่มีความยืดหยุ่นในการน าข้อมูลมาใช้

ประโยชน์ได้ตรงตามความต้องการของผู้บริหาร ซึ่งหากผู้บริหารต้องการให้น าเสนอข้อมูลในมุมมอง

อ่ืน ๆ เพ่ิมเติม ข้อมูลที่มีอาจยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริหารได้ทันเวลา และอาจ

ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจหรือเสียโอกาสทางธุรกิจ ทั้งนี้ ปัจจุบันธนาคารยังไม่มี

การจัดท ารายงานเพ่ือช่วยในการวิเคราะห์และสนับสนุนการตัดสินใจด้านสินเชื่อในกลุ่มสินเชื่อราย

ย่อยที่เป็นมาตรฐานเดียวกันในแต่ละฝ่ายงานของธนาคาร ซึ่งการน าเสนอรายงานในปัจจุบันมีการ

น าเสนอหลายรูปแบบ เช่น Microsoft PowerPoint Microsoft Excel หรือ Microsoft Word เป็น

ต้น ท าให้เกิดความยากในการการวิเคราะห์ข้อมูลรวมกัน 
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2. การที่ธนาคารอนุมัติสินเชื่อและต่อมาลูกหนี้เงินให้สินเชื่อกลายเป็นลูกหนี้ด้อยคุณภาพ ท า

ให้ธนาคารมีเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพค่อนข้างสูงเมื่อเทียบกับธนาคารอ่ืน โดยผลจากการที่ธนาคารมี

เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพค่อนข้างสูงส่งผลให้ธนาคารมีอัตราร้อยละของมูลค่าเงินให้สินเชื่อด้อย

คุณภาพ (NPLs Ratio) ค่อนข้างสูงตามมาด้วย โดยการที่ธนาคารมีเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพใน

ปริมาณมากจะส่งผลกระทบให้ธนาคารต้องมีการกันเงินส ารองเงินให้สินเชื่อเพ่ิมขึ้น ประกอบกับการ

บริหารจัดการลูกหนี้เงินให้สินเชื่อของธนาคารอาจยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควรท าให้ธนาคารยังไม่

สามารถลดจ านวนเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพและอัตราร้อยละของมูลค่าเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ 

(NPLs Ratio) ลงได้ 

3. การที่ธนาคารมีการจัดชั้นเงินให้สินเชื่อเป็นเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพในปริมาณมากจะ

ส่งผลให้ธนาคารต้องท าการกันส ารองเงินให้สินเชื่อในปริมาณสูงตามไปด้วย โดยการกันส ารองเงินให้

สินเชื่อจะส่งผลให้ธนาคารต้องท าการบันทึกรับรู้ค่าใช้จ่ายในงบการเงินในปริมาณที่สูง ซึ่งส่งผล

กระทบให้ก าไรสุทธิของธนาคารต่ าลง การที่ธนาคารจะบริหารจัดการเพ่ือให้ธนาคารมีก าไรสุทธิตามที่

ธนาคารวางแผนไว้ ธนาคารต้องพยายามควบคุมเงินให้สินเชื่อไม่ให้ถูกจัดชั้นหนี้เป็น Stage 2 และ 

Stage 3 หรือไม่ให้เงินให้สินเชื่อต้องมีการกันส ารองพิเศษเพ่ิมเติม ซึ่งมาตรฐานการรายงานทาง

การเงิน ฉบับที่ 9 เรื่อง เครื่องมือทางการเงิน และประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส. 

23/2561 เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดชั้นและการกันเงินส ารองของสถาบันการเงิน ได้ก าหนดกฎเกณฑ์ใน

การจัดชั้นและกันส ารองเงินให้สินเชื่อ ซึ่งปริมาณเงินส ารองที่ธนาคารต้องกันส ารองจะแปรผันตามการ

จัดชั้นลูกหนี้ โดยหากเป็นลูกหนี้จัดชั้น Stage 1 ธนาคารต้องมีการกันส ารองผลขาดทุนด้านเครดิตที่

คาดว่าจะเกิดขึ้นใน 12 เดือนข้างหน้า ในขณะที่ลูกหนี้จัดชั้น  Stage 2 และ Stage 3 ธนาคารต้องมี

การกันส ารองผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดตลอดอายุของเครื่องมือทางการเงิน ( Expected 

Lifetime) และหากเป็นลูกหนี้ที่จัดชั้น Stage 3 ธนาคารต้องก าหนดความน่าจะเป็นที่ลูกหนี้จะผิดนัด

ช าระหนี้ (Probability of Default) เป็น 100% 

4. การที่ธนาคารอนุมัติปรับปรุงโครงสร้างหนี้ให้กับลูกหนี้ที่ไม่มีความสามารถในการจ่ายช าระ

หนี้ ส่งผลให้ลูกหนี้ที่ธนาคารให้ความช่วยเหลือยังคงสถานะเป็นลูกหนี้ที่มีปัญหาเช่นเดิมและอาจเป็น

ลูกหนี้ที่ไม่สามารถสร้างรายได้ให้กับธนาคาร ในขณะที่การด าเนินการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ในแต่ละ

ครั้ง ธนาคารต้องเสียต้นทุนในการด าเนินการ ทั้งนี้ การที่ธนาคารจะอนุมัติให้ลูกหนี้ท าการปรับปรุง

โครงสร้างหนี้ ธนาคารต้องมีการพิจารณาความสามารถในการจ่ายช าระหนี้ของลูกหนี้ก่อนว่าหาก

ธนาคารให้ความช่วยเหลือลูกหนี้แล้ว ลูกหนี้จะมีความสามารถในการจ่ายช าระหนี้หรือไม่ ซึ่งจากการ
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พิจารณากลุ่มลูกหนี้ที่ขออนุมัติปรับปรุงโครงสร้างหนี้กับธนาคาร พบว่า มีกลุ่มลูกหนี้ที่ขออนุมัติ

ปรับปรุงโครงสร้างหนี้หลายรายที่มีการขออนุมัติปรับปรุงโครงสร้างหนี้หลายครั้ง ดังนั้น การพิจารณา

อนุมัติปรับปรุงโครงสร้างหนี้ควรมีการพิจารณาอย่างรอบครอบเพ่ือให้ธนาคารได้รับประโยชน์สูงสุด

จากการด าเนินงานดังกล่าว 

5. จากปัญหาจ านวนลูกหนี้ด้อยคุณภาพที่เพ่ิมสูงขึ้นท าให้ธนาคารมีอัตราร้อยละของมูลค่าเงิน

ให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ (NPLs Ratio) เพ่ิมสูงขึ้น โดยอัตราส่วนดังกล่าวแสดงถึงคุณภาพในการอนุมัติ

สินเชื่อ และความสามารถในการบริหารจัดการลูกหนี้เงินให้สินเชื่อของธนาคาร ธนาคารจึงต้องมีการ

บริหารจัดการเพ่ือให้อัตราร้อยละของมูลค่าเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ (NPLs Ratio) อยู่ในระดับที่

เหมาะสมและไม่แตกต่างจากธนาคารคู่เทียบอ่ืนอย่างมีนัยส าคัญ โดยวิธีการที่ใช้ในการบริหารจัดการ

อัตราร้อยละของมูลค่าเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ (NPLs Ratio) วิธีหนึ่งคือการตัดจ าหน่ายหนี้สูญ 

(Write-off) เพ่ือลดปริมาณเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม โดยการพิจารณาการ

ตัดจ าหน่ายหนี้สูญ (Write-off) ต้องเป็นไปตามเกณฑ์ที่ธนาคารก าหนด ทั้งนี้ การตัดจ าหน่ายหนี้สูญ 

(Write-off) จะท าให้เกิดเป็นค่าใช้จ่ายของธนาคาร ธนาคารจึงต้องมีการพิจารณาให้เหมาะสม ซึ่ง

ลูกหนี้ที่ธนาคารด าเนินการการตัดจ าหน่ายหนี้สูญ (Write-off) หน่วยงานที่รับผิดชอบยังคงมีภาระใน

การติดตามลูกหนี้ที่ธนาคารตัดจ าหน่ายหนี้สูญให้จ่ายช าระหนี้คืนแก่ธนาคาร โดยลูกหนี้ที่จ่ายช าระ

หนี้คืนแก่ธนาคารภายหลังธนาคารด าเนินการตัดจ าหน่ายหนี้สูญ (Write-off) เงินส่วนที่ลูกหนี้จ่าย

ช าระธนาคารจะรับรู้เป็นหนี้สูญรับคืน (Bad Debt Recovery หรือ Write-back) ซึ่งถือเป็นรายได้

ของธนาคาร ทั้งนี้ การตัดจ าหน่ายหนี้สูญและการติดตามหนี้สูญรับคืนถือเป็นหนึ่งในตัวชี้วัดผลการ

ด าเนินงานของหน่วยงานผู้รับผิดชอบดูแลลูกหนี้ ธนาคารจึงต้องมีการก าหนดแนวทางการด าเนินการ

ที่ชัดเจน และก าหนดแนวทางในการติดตามการด าเนินงานของหน่วยงานให้เหมาะสม 

6. การที่ธนาคารถือครองทรัพย์สินพร้อมขาย (Non-Performing Asset: NPA) นั้น ธนาคาร

ต้องด าเนินการตั้งส ารองการด้อยค่าทรัพย์สินพร้อมขายตามข้อก าหนดของธนาคารแห่งประเทศไทย 

โดยการที่ธนาคารตั้งส ารองการด้อยค่าทรัพย์สินพร้อมขายนั้นจะท าให้ธนาคารต้องรับรู้ค่าใช้จ่ายในงบ

ก าไรขาดทุนของธนาคาร ซึ่งการที่ธนาคารถือครองทรัพย์สินพร้อมขายในปริมาณมากและไม่สามารถ

ขายทรัพย์สินพร้อมขายได้ภายในระยะเวลาที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด จะท าให้ธนาคารมี

ค่าใช้จ่ายจากการกันส ารองการด้อยค่าทรัพย์สินพร้อมขาย และมีค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษาทรัพย์สิน

พร้อมขายเพ่ิมข้ึน ธนาคารจึงควรพิจารณาเลือกถือครองทรัพย์สินพร้อมขายให้เหมาะสม โดยเลือกถือ

ครองทรัพย์สินพร้อมขายที่ธนาคารคาดว่าจะขายได้ เพ่ือให้ธนาคารไม่ต้องแบกรับภาระค่าใช้จ่ายที่ไม่
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จ าเป็น ประกอบกับการที่ธนาคารแห่งประเทศไทยออกเกณฑ์ผ่อนปรนการประเมินราคาทรัพย์สิน

พร้อมขายโดยก าหนดให้ธนาคารสามารถน าราคาประเมินทรัพย์สินพร้อมขายเดิมมาเป็นส่วนหักมูลค่า

ทรัพย์สินพร้อมขายก่อนท าการตั้งส ารองได้ ส่งผลให้ธนาคารไม่ท าการประเมินราคาทรัพย์สินพร้อม

ขายให้เป็นปัจจุบัน ทั้งนี้ หากธนาคารแห่งประเทศไทยยกเลิกเกณฑ์การผ่อนปรนดังกล่าวและธนาคาร

ไม่สามารถประเมินราคาทรัพย์สินพร้อมขายได้ตามข้อก าหนดของธนาคารแห่งประเทศไทย ธนาคาร

จะต้องด าเนินการตั้งส ารองด้อยค่าทรัพย์สินรอการขายเต็มจ านวนตามมูลค่าทรัพย์สินพร้อมขาย 

ธนาคารจึงควรวางแผนประเมินราคาทรัพย์สินพร้อมขายให้ครบถ้วนก่อนที่ ธนาคารแห่งประเทศไทย

จะประกาศยกเลิกเกณฑ์การผ่อนผันดังกล่าว เพ่ือที่ธนาคารจะไม่ต้องแบกรับค่าใช้จ่ายจากการตั้ง

ส ารองการด้อยค่าทรัพย์สินพร้อมขายเต็มจ านวน   
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บทที่ 4 การพัฒนาระบบ 

ในบทนี้จะกล่าวถึงการวิเคราะห์ระบบ โดยกล่าวถึงคุณสมบัติที่ต้องการโดยรวมของระบบและ
ความต้องการโดยละเอียดของระบบ จากนั้นจะกล่าวถึงการออกแบบระบบ และการติดตั้ง และ
พัฒนาระบบ 
4.1   การวิเคราะห์ระบบ 

4.1.1 คุณสมบัติท่ีต้องการโดยรวมของระบบ 

โครงการ “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการจัดการคุณภาพเงินให้สินเชื่อ
ธุรกิจรายย่อยของธนาคารพาณิชย์” เป็นระบบที่พัฒนาขึ้นบบระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 
10 มีระบบการจัดการฐานข้อมูล คือ MS SQL Server Version 2019 และใช้ Tableau Desktop 
Professional Edition Version 2020.4 เป็นเครื่องมือในการสร้างรายงานรูปแบบต่าง ๆ และ
แสดงผลข้อมูลโดยระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมีคุณสมบัติที่ต้องการโดยรวม ดังนี้ 

1) การติดต่อกับผู้ใช้ (User Interface) 
ระบบที่พัฒนาขึ้นมีการติดต่อระหว่างผู้ใช้งานกับระบบผ่านรูปแบบ Graphic User 

Interface (GUI) เพ่ือให้ผู้ใช้งานเข้าใจและเรียนรู้การใช้งานได้ง่าย ซึ่งจะมี Dashboard ที่เป็น

หน้ากระดานใช้ในการสรุปข้อมูลแบบ Executive ในมุมมองต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถเกิด

ความเข้าใจได้ง่ายโดยใช้ระยะเวลาในการตีความอันสั้น ซึ่งน าไปสู่ความสามารถในการตอบ

ค าถามทางธุรกิจ 

2) การควบคุมด้านความปลอดภัย (Security Control) 
เนื่องจาก Tableau Desktop เป็นซอฟแวร์เวอร์ชั่นที่สามารถใช้งานได้เครื่องเดียว การ

ควบคุมความปลอดภัยจึงท าผ่านการ Log in เข้าเครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้งาน หากใน

อนาคตองค์กรมีการติดตั้งใช้งาน Tableau Server จะสามารถออกแบบระบบรักษาความ

ปลอดภัยผ่าน Tableau Server ได้ ซึ่งจะมีการตรวจสอบสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลตามหน้าที่

ความรับผิดชอบหลักของผู้มีสิทธิ์ใช้งานระบบ ซึ่งผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงและด าเนินการต่าง ๆ 

ได้เฉพาะในส่วนที่ได้รับสิทธิ์เท่านั้น ทั้งนี้ จะมีผู้ดูแลระบบสารสนเทศและผู้บริหารระดับสูง

เท่านั้นที่สามารถเรียกดูรายงานได้ครบทุกระบบ 

3) การบูรณาการข้อมูลไว้ภายใต้ฐานข้อมูลเดียวกัน (Integrated System) 
ระบบที่พัฒนาขึ้นมีการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องมาจัดเก็บให้มีมาตรฐานเดี่ยวกันใน

ฐานข้อมูลเดียวกัน เพ่ือลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล และเพ่ิมความสะดวกในการน าข้อมูลไปใช้

ในการวิเคราะห์ 
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4) การสร้างรูปแบบรายงานให้มีความยืดหยุ่น และหลากหลายเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูล 
(Flexibility and Diversify) 

ระบบช่วยวิเคราะห์ข้อมูล และสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร โดยระบบสามารถ

จัดท ารายงานตามความต้องการของผู้ใช้ได้ใช้งานได้อย่างยืดหยุ่น และหลากหลายตามความ

ต้องการ รวมถึงผู้ใช้งานสามารถ Drill Down หรือ การ Roll Up เพ่ือดูข้อมูลในระดับต่าง ๆ 

กันได้ ซึ่งรายงานจะแสดงผลในรูปแบบของแผนภูมิหลากหลายชนิด ทั้งนี้ ผู้ใช้งานสามารถ 

Filter กรองข้อมูล และสามารถ Highlight ข้อมูลที่ต้องการในขณะดูรายงานได้ โดยระบบจะ

แสดงผลการวิเคราะห์ในรูปแบบที่เข้าใจง่ายหลากหลายมุมมอง 

5) ระบบรายงานที่ช่วยวิเคราะห์ข้อมูล และสนับสนุนการตัดสินใจของผู้ บริหาร (Decision 
Support) 

ระบบพัฒนาขึ้นเพ่ือช่วยให้ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์ข้อมูล และสนับสนุนการตัดสินใจ

เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถน าไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ และบริหารจัการการท างานด้านต่าง ๆ 

ได้อย่างเหมาะสม 

4.1.2 ความต้องการโดยละเอียดของระบบ 

โครงการ “คลังข้อมลูและระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการจัดการคุณภาพเงินให้สินเชื่อ
ธุรกิจรายย่อยของธนาคารพาณิชย์” ประกอบด้วย 5 ระบบย่อย โดยมีรายละเอียดของแต่ละระบบ 
ดังนี้ 

1. ระบบวิเคราะห์คุณภาพเงินให้สินเชื่อ (Loan Quality Analysis System) 
1.1 ภาพรวมของระบบ (System Overview) 

ระบบวิเคราะห์คุณภาพเงินให้สินเชื่อจัดท าขึ้นเพ่ือวิเคราะห์คุณภาพเงินให้สินเชื่อ

คงเหลือส าหรับสินเชื่อธุรกิจรายย่อยของธนาคารพาณิชย์ ในมุมมองต่าง ๆ  ซึ่งจะช่วยให้

ผู้บริหารสายงานกลยุทธ์และผลิตภัณฑ์รายย่อย ผู้บริหารสายงานบริหารคุณภาพสินเชื่อและ

กระบวนการธุรกิจรายย่อย ผู้บริหารสายงานเครือข่ายธุรกิจขนาดเล็กและรายย่อย ผู้บริหาร

สายงานปรับโครงสร้างหนี้และบริหารทรัพย์สิน ผู้บริหารสายงานก ากับกฎเกณฑ์และกฎหมาย 

ผู้บริหารสายงานบริหารการเงิน ผู้บริหารสายงานบริหารความเสี่ยง และผู้บริหารสายงาน

ตรวจสอบภายใน ใช้ประกอบการตัดสินใจในการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ของธนาคาร ได้แก่ 

การวิเคราะห์ภาพรวมเงินให้สินเชื่อคงเหลือของธนาคาร การวิเคราะห์เงินให้สินเชื่อคงเหลือ

ของธนาคารตามประเภทเงินให้สินเชื่อ การวิเคราะห์เงินให้สินเชื่อคงเหลือของธนาคารตาม
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หน่วยงานที่ด าเนินการ การวิเคราะหร์ะยะเวลาที่ธนาคารสามารถสร้างรายได้จากเงินให้สินเชื่อ 

และการวิเคราะห์ระยะเวลาค้างช าระเงินให้สินเชื่อของธนาคาร 

1.2 ผู้ใช้ (Users) 
- คณะกรรมการธนาคาร 

- คณะกรรมการบริหาร 

- กรรมการผู้จัดการใหญ ่

- คณะกรรมการตรวจสอบ 

- ผู้บริหารสายงานกลยุทธ์และผลิตภัณฑ์รายย่อย 

- ผู้บริหารสายงานบริหารคุณภาพสินเชื่อและกระบวนการธุรกิจรายย่อย 

- ผู้บริหารสายงานเครือข่ายธุรกิจขนาดเล็กและรายย่อย 

- ผู้บริหารสายงานปรับโครงสร้างหนี้และบริหารทรัพย์สิน 

- ผู้บริหารสายงานก ากับกฎเกณฑ์และกฎหมาย 

- ผู้บริหารสายงานบริหารการเงิน 

- ผู้บริหารสายงานบริหารความเสี่ยง 

- ผู้บริหารสายงานตรวจสอบภายใน 

1.3 ค าถามผู้บริหาร (Management Questions) 
- เงินให้สินเชื่อคงเหลือของธนาคารเป็นอย่างไร 

- ระยะเวลาที่ธนาคารสามารถสร้างรายได้จากเงินให้สินเชื่อเป็นอย่างไร 

- ระยะเวลาที่ลูกหนี้ค้างช าระหนี้กับธนาคารเป็นอย่างไร 

1.4 แดชบอร์ดการวิเคราะห์ (Analytics Dashboard) 
- แดชบอร์ดแสดงภาพรวมเงินให้สินเชื่อคงเหลือของธนาคาร 

- แดชบอร์ดแสดงเงินให้สินเชื่อคงเหลือของธนาคารตามประเภทเงินให้สินเชื่อ 

- แดชบอร์ดแสดงเงินให้สินเชื่อคงเหลือของธนาคารตามหน่วยงานที่ด าเนินการ 

- แดชบอร์ดแสดงระยะเวลาที่ธนาคารสามารถสร้างรายได้จากเงินให้สินเชื่อ 

- แดชบอร์ดแสดงระยะเวลาค้างช าระเงินให้สินเชื่อของธนาคาร 

1.5 มิติ (Dimensions) 
- มิติเวลา (Time Dimension) เป็นมิติแสดงวันที่ท าสัญญาเงินกู้ โดยมีการจัดล าดับชั้น

การวิเคราะห์เป็น 
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 ปี (Year) 

 เดือน (Month) 

- มิติหน่วยงานที่ด าเนินการ (Responses Unit Dimension) เป็นมิติแสดงหน่วยงานที่

ท าหน้าที่ให้สินเชื่อและดูแลลูกหนี้ โดยมีการจัดล าดับชั้นการวิเคราะห์เป็นกลุ่มงาน 

(Region Network Sector) ส านักงานเขต (Regional Office) และสาขา (Branch) 

 กลุ่มงาน (Region Network Sector) ท าหน้าที่ควบคุมและบริหารการ

ด าเนินงานของส านักงานเขตที่อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบ ประกอบด้วย 12 

กลุ่มงาน ได้แก่ 

o กลุ่มงานภาคเหนือ 1 (North1) ประกอบด้วยส านักงานเขต

ภาคเหนือ 1 - ส านักงานเขตภาคเหนือ 5 

o กลุ่มงานภาคเหนือ 2 (North2) ประกอบด้วยส านักงานเขต

ภาคเหนือ 6 - ส านักงานเขตภาคเหนือ 9 

o กลุ่มงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 (Northeast1) ประกอบด้วย 

ส านักงานเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 - ส านักงานเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 5 

o กลุ่มงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2 (Northeast2) ประกอบด้วย 

ส านักงานเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 6 - ส านักงานเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 10 

o กลุ่มงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 (Northeast3) ประกอบด้วย 

ส านักงานเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 11 - ส านักงานเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 14 

o กลุ่มงานภาคกลาง 1 (Central1) ประกอบด้วยส านักงานเขตภาค

กลาง 1 – ส านักงานเขตภาคกลาง 10 

o กลุ่มงานภาคกลาง 2 (Central2) ประกอบด้วยส านักงานเขตภาค

กลาง 11 – ส านักงานเขตภาคกลาง 16 

o กลุ่มงานภาคกลาง 3 (Central3) ประกอบด้วยส านักงานเขตภาค

กลาง 17 – ส านักงานเขตภาคกลาง 20 
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o กลุ่มงานภาคตะวันออก 1 (East1) ประกอบด้วยส านักงานเขต

ภาคตะวันออก 1 - ส านักงานเขตภาคตะวันออก 8 

o กลุ่มงานภาคตะวันตก 1 (West1) ประกอบด้วยส านักงานเขตภาค

ตะวันตก 1 - ส านักงานเขตภาคตะวันตก 6 

o กลุ่มงานภาคใต้ 1 (South1) ประกอบด้วยส านักงานเขตภาคใต้ 1 

- ส านักงานเขตภาคใต้ 7 

o กลุ่มงานภาคใต้ 2 (South2) ประกอบด้วยส านักงานเขตภาคใต้ 8 

- ส านักงานเขตภาคใต้ 11 

 ส านักงานเขต (Regional Office) ท าหน้าที่ควบคุมและบริหารการ

ด าเนินงานของสาขาที่อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบ ประกอบด้วย 68 ส านักงาน

เขต เช่น 

o ส านักงานเขตภาคเหนือ 1 (RN001) ประกอบด้วยสาขา เช่น 

สาขาภาคเหนือ 1 สาขาภาคเหนือ 2 สาขาภาคเหนือ 14 

o ส านักงานเขตภาคเหนือ 9 (RN009) ประกอบด้วยสาขา เช่น 

สาขาภาคเหนือ 143 สาขาภาคเหนือ 144 สาขาภาคเหนือ 156 

o ส า นั ก ง า น เ ข ต ภ า ค ต ะ วั น ออก เ ฉี ย ง เ ห นื อ  1 ( RNE001) 

ประกอบด้วยสาขา เช่น สาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 สาขาภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 2 สาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 10 

o ส า นั ก ง าน เขตภ าคตะวั น ออก เ ฉี ย ง เ หนื อ  14 ( RNE014) 

ประกอบด้วยสาขา เช่น สาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 158 สาขา

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 159 สาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 168 

o ส านักงานเขตภาคกลาง 1 (RC001) ประกอบด้วยสาขา เช่น สาขา

ภาคกลาง 1 สาขาภาคกลาง 2 สาขาภาคกลาง 11 

o ส านักงานเขตภาคกลาง 20 (RC020) ประกอบด้วยสาขา เช่น 

สาขาภาคกลาง 291 สาขาภาคกลาง 292 สาขาภาคกลาง 300 
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o ส านักงานเขตภาคตะวันออก 1 (RE001) ประกอบด้วยสาขา เช่น 

สาขาภาคตะวันออก 1 สาขาภาคตะวันออก 2 สาขาภาคตะวันออก 

16 

o ส านักงานเขตภาคตะวันออก 8 (RE008) ประกอบด้วยสาขา เช่น 

สาขาภาคตะวันออก 109 สาขาภาคตะวันออก 110 สาขาภาค

ตะวันออก 119 

o ส านักงานเขตภาคตะวันตก 1 (RW001) ประกอบด้วยสาขา เช่น 

สาขาภาคตะวันตก 1 สาขาภาคตะวันตก 2 สาขาภาคตะวันตก 9 

o ส านักงานเขตภาคตะวันตก 6 (RW006) ประกอบด้วยสาขา เช่น 

สาขาภาคตะวันตก 60 สาขาภาคตะวันตก 61 สาขาภาคตะวันตก 69 

o ส านักงานเขตภาคใต้ 1 (RS001) ประกอบด้วยสาขา เช่น สาขา

ภาคใต้ 1 สาขาภาคใต้ 2 สาขาภาคใต้ 13 

o ส านักงานเขตภาคใต้ 11 (RS011) ประกอบด้วยสาขา เช่น สาขา

ภาคใต้ 144 สาขาภาคใต้ 145 สาขาภาคใต้ 154 

 สาขา (Branch) ท าหน้าที่ให้สินเชื่อและดูแลลูกหนี้  ประกอบด้วย 990 

สาขา เช่น 

o สาขาภาคเหนือ 1 (BNORTH001) 

o สาขาภาคเหนือ 156 (BNORTH156) 

o สาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 (BNORTHEAST001) 

o สาขาตะวันออกเฉียงเหนือ 192 (BNORTHEAST192) 

o สาขาภาคกลาง 1 (BCENTRAL001) 

o สาขาภาคกลาง 300 (BCENTRAL300) 

o สาขาภาคตะวันออก 1 (BEAST001) 

o สาขาภาคตะวันออก 119 (BEAST119) 

o สาขาภาคตะวันตก 1 (BWEST001) 

o สาขาภาคตะวันตก 69 (BWEST069) 
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o สาขาภาคใต้ 1 (BSOUTH001) 

o สาขาภาคใต้ 154 (BSOUTH154) 

- มิติผลิตภัณฑ์ (Product Dimension) เป็นมิติแสดงประเภทสินเชื่อที่ธนาคารให้กับ

ลูกค้า โดยมีล าดับชั้นการวิเคราห์เป็นกลุ่มสินเชื่อ (Loan Group) และประเภทสินเชื่อ 

(Loan Type) 

 กลุ่มสินเชื่อ (Loan Group) ประกอบด้วย 3 กลุ่มสินเชื่อ ได้แก่ 

o กลุ่มสินเชื่อธุรกิจ (Business Loan) ประกอบด้วยประเภทสินเชื่อ 

ได้แก่  วงเงินเบิกเกินบัญชี สินเชื่อธุรกิจ สินเชื่อไมโครไฟแนนซ ์

o กลุ่มสินเชื่อบ้าน (Housing Loan) ประกอบด้วยประเภทสินเชื่อ 

ได้แก่ สินเชื่อบ้าน 

o กลุ่มสินเชื่อเพ่ือการบริโภค (Consumer Loan) ประกอบด้วย

ประเภทสินเชื่อ ได้แก่ สินเชื่อหมุนเวียน สินเชื่ออเนกประสงค์ สินเชื่อ

พิเศษ สินเชื่ออุปโภคบริโภคอ่ืน ๆ สินเชื่อเพ่ือเช่าซื้อ สินเชื่อบ้าน

อเนกประสงค์ 

 ประเภทสินเชื่อ (Loan Type) ประกอบด้วย 10 ประเภทสินเชื่อ ได้แก่  

o วงเงินเบิกเกินบัญชี (Overdraft) 

o สินเชื่อหมุนเวียน (Revolving Loan) 

o สินเชื่อธุรกิจ (Business Loan) 

o สินเชื่อบ้าน (Housing Loan) 

o สินเชื่ออเนกประสงค์ (Multipurpose Loan) 

o สินเชื่อพิเศษ (Special Loan) 

o สินเชื่ออุปโภคบริโภคอ่ืน ๆ (Other Consumer Loan) 

o สินเชื่อไมโครไฟแนนซ์ (Micro Bank) 

o สินเชื่อเพ่ือเช่าซื้อ (Leasing) 

o สินเชื่อบ้านอเนกประสงค์ (Home for Cash) 

- มิติช่วงระยะเวลาจ่ายช าระเงินให้สินเชื่อ (Payment Period Range Dimension) 

เป็นมิติแสดงสถานะช่วงระยะเวลาที่ลูกหนี้จ่ายช าระเงินกู้ต่อธนาคาร ที่ประกอบด้วย 
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 ช่วงระยะเวลาจ่ายช าระ (Payment Period Range) ประกอบด้วย 7 

ช่วงเวลา ได้แก่  

o ไม่เกิน 1 ปี (Within 1 year) 

o มากกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 3 ปี (Over 1 but not over 3 years) 

o มากกว่า 3 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี (Over 3 but not over 5 years) 

o มากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี (Over 5 but not over 10 years) 

o มากกว่า 10 ปี แต่ไม่เกิน 15 ปี (Over 10 but not over 15 

years) 

o มากกว่า 15 ปี แต่ไม่เกิน 20 ปี (Over 15 but not over 20 

years) 

o มากกว่า 20 ปี (Over 20 years) 

- มิติช่วงระยะเวลาค้างช าระเงินให้สินเชื่อ (Overdue Period Range Dimension) 

เป็นมิติที่แสดงสถานะช่วงระยะเวลาที่ลูกหนี้ค้างช าระเงินให้สินเชื่อของธนาคาร ที่

ประกอบด้วย 

 ช่วงระยะเวลาค้างช าระเงินให้สินเชื่อ (Overdue Period Range) 

ประกอบด้วย 5 ช่วงเวลา ได้แก่  

o ไม่เกิน 1 เดือน (Within 1 month) 

o มากกว่า 1 เดือน แต่ไม่เกิน 3 เดือน (Over 1 but not over 3 

months) 

o มากกว่า 3 เดือน แต่ไม่เกิน 6 เดือน (Over 3 but not over 6 

months) 

o มากกว่า 6 เดือน แต่ไม่เกิน 12 เดือน (Over 6 but not over 12 

months) 

o มากกว่า 12 เดือน (Over 12 months) 

- มิติสถานะลูกหนี้ (Loan Status Dimension) เป็นมิติแสดงสถานะของลูกหนี้ 

ประกอบด้วย 

 สถานะลูกหนี้ (Loan Status) ประกอบด้วย 2 สถานะ ได้แก่  
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o ลูกหนี้ปกต ิ(Performing Loan: PL) 

o ลูกหนี้ด้อยคุณภาพ (Non-Performing Loan: NPL) 

1.6 ค่าวัด (Measures) 
ตารางที่  2: ค่าวัดของระบบวิเคราะห์คุณภาพเงินให้สินเชื่อ 
ล าดับ ค่าวัด ชื่อภาษาอังกฤษ (หน่วย

วัด) 

ชื่อภาษาไทย (หน่วย

วัด) 

1. NoOfLoan Number of Loan 
(Account) 

จ านวนลูกหนี้เงินให้
สินเชื่อ (บัญชี) 

2. TotalLoanAmount Total Loan Amount 
(Baht) 

มูลค่าเงินให้สินเชื่อ 
(บาท) 

3. PerformingLoanAmount Performing Loan 
Amount (Baht) 

มูลค่าเงินให้สินเชื่อปกติ 
(บาท) 

4. NonPerformingLoanAmount Non-Performing Loan 
Amount (Baht) 

มูลค่าเงินให้สินเชื่อด้อย
คุณภาพ (บาท) 

5. PaymentPeriod Payment Period (Year) ระยะเวลาจ่ายช าระ (ปี) 
6. OverduePeriod Overdue Period (Month) ระยะเวลาค้างช าระ 

(เดือน) 
หมายเหตุ: 

ธนาคารจัดประเภทเงินให้สินเชื่อปกติ (Performing Loan) และเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ (Non-Performing Loan) ตามเกณฑ์การ

จัดชั้นของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยพิจารณาจากเกณฑ์การจัดชั้นเชิงปริมาณซ่ึงพิจารณาจากระยะเวลาค้างช าระ และการจัดชั้นเชิง

คุณภาพซ่ึงพิจารณาจากความสามารถในการจ่ายช าระหนี้ 
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1.8 โมเดลข้อมูลหลายมิติ (Multidimensional Data Model) 

 
รูปที่  14: โมเดลข้อมูลหลายมิติของระบบวิเคราะห์คุณภาพเงินให้สินเชื่อ 

1.9 ค าถามของผู้บริหาร ผู้ใช้ และแดชบอร์ดการวิเคราะห์ (Management Questions, 
Users and 
Analytics Dashboard)  

ตารางที่  4: ค าถามของผู้บริหาร ผู้ใช้ และแดชบอร์ดการวิเคราะห์ของระบบวิเคราะห์คุณภาพเงินให้
สินเชื่อ 

ค าถามของผู้บริหาร 
(Management Questions) 

ผู้ใช ้
(Users) 

แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 
(Analytics Dashboard) 

เงินให้สินเชื่อคงเหลือของธนาคาร
เป็นอย่างไร 

- คณะกรรมการธนาคาร 
- คณะกรรมการบริหาร 
- กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
- คณะกรรมการตรวจสอบ 
- ผู้ บ ริ หารสายงานกลยุทธ์ และ
ผลิตภัณฑ์รายย่อย 
- ผู้บริหารสายงานบริหารคุณภาพ
สินเชื่อและกระบวนการธุรกิจรายย่อย 
- ผู้บริหารสายงานเครือข่ายธุรกิจ
ขนาดเล็กและรายย่อย 
- ผู้บริหารสายงานบริหารการเงิน  
- ผู้บริหารสายงานบริหารความเสี่ยง  

- แดชบอร์ดแสดงภาพรวมเงินให้
สินเชื่อคงเหลือของธนาคาร 
- แดชบอร์ดแสดงเงินให้สินเชื่อ
คงเหลือของธนาคารตามประเภท
เงินให้สินเชื่อ 
- แดชบอร์ดแสดงเงินให้สินเชื่อ
ค ง เ ห ลื อ ข อ ง ธ น า ค า ร ต า ม
หน่วยงานที่ด าเนินการ 
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ค าถามของผู้บริหาร 
(Management Questions) 

ผู้ใช ้
(Users) 

แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 
(Analytics Dashboard) 

- ผู้บริหารสายงานตรวจสอบภายใน 

ระยะเวลาที่ธนาคารสามารถสร้าง
ราย ได้ จ าก เ งิ น ให้ สิ น เ ชื่ อ เ ป็ น
อย่างไร 

- คณะกรรมการธนาคาร 
- คณะกรรมการบริหาร 
- กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
- คณะกรรมการตรวจสอบ 
- ผู้ บ ริ หารสายงานกลยุทธ์ และ
ผลิตภัณฑ์รายย่อย 
- ผู้บริหารสายงานบริหารคุณภาพ
สินเชื่อและกระบวนการธุรกิจรายย่อย 
- ผู้บริหารสายงานเครือข่ายธุรกิจ
ขนาดเล็กและรายย่อย 
- ผู้บริหารสายงานบริหารการเงิน  
- ผู้บริหารสายงานบริหารความเสี่ยง  

แดชบอร์ดแสดงระยะเวลาที่
ธนาคารสามารถสร้างรายได้จาก
เงินให้สินเชื่อ 

ระยะเวลาที่ลูกหนี้ค้างช าระหนี้กับ
ธนาคารเป็นอย่างไร 

- คณะกรรมการธนาคาร 
- คณะกรรมการบริหาร 
- กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
- คณะกรรมการตรวจสอบ 
- ผู้ บ ริ หารสายงานกลยุทธ์ และ
ผลิตภัณฑ์รายย่อย 
- ผู้บริหารสายงานเครือข่ายธุรกิจ
ขนาดเล็กและรายย่อย 
- ผู้บริหารสายงานปรับโครงสร้างหนี้
และบริหารทรัพย์สิน 
- ผู้บริหารสายงานก ากับกฎเกณฑ์
และกฎหมาย 
- ผู้บริหารสายงานบริหารการเงิน  
- ผู้บริหารสายงานบริหารความเสี่ยง 
- ผู้บริหารสายงานตรวจสอบภายใน  

แดชบอร์ดแสดงระยะเวลาค้าง
ช าระเงินให้สินเชื่อของธนาคาร 
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1.10 แดชบอร์ดการวิเคราะห์ ค่าวัด ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก และมิติ (Analytics 
Dashboard, Measures, KPIs and Dimensions) 

ตารางที่  5: แดชบอร์ดการวิเคราะห์ ค่าวัด ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก และมิติของระบบวิเคราะห์
คุณภาพเงินให้สินเชื่อ 
แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 

(Analytics 
Dashboard) 

ค่าวัด 
(Measures) 

ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานหลัก 
(KPIs) 

มิติ 
(Dimensions) 

แดชบอร์ดแสดงภาพรวม
เงินให้สินเชื่อคงเหลือ
ของธนาคาร 

- จ านวนลูกหนี้ เงินให้
สินเชื่อ (บัญชี) 
- มูลค่า เงินให้สินเชื่ อ 
(บาท) 
- มูลค่าเงินให้สินเชื่ อ
ปกติ (บาท) 
- มูลค่าเงินให้สินเชื่ อ
ด้อยคุณภาพ (บาท) 

- อัตราร้อยละของมูลค่าเงินให้
สินเชื่อแสดงตามสถานะลูกหนี้  
- อัตราร้อยละของมูลค่าเงินให้
สิน เชื่ อด้อยคุณภาพแสดงตาม
ช่วงเวลาที่อนุมัติสินเชื่อ 

- มิติเวลา 
- มิติหน่วยงานที่
ด าเนินการ 
- มิตผิลิตภัณฑ์  
- มิ ติ ส ถ า น ะ
ลูกหนี้  

แดชบอร์ดแสดงเงินให้
สิ น เ ชื่ อ ค ง เ ห ลื อ ข อ ง
ธนาคารตามประเภทเงิน
ให้สินเชื่อ 

- จ านวนลูกหนี้ เงินให้
สินเชื่อ (บัญชี) 
- จ านวนลู กหนี้ ปกติ 
(บัญชี) 
- จ านวนลู กหนี้ ด้ อ ย
คุณภาพ (บัญชี) 
- มูลค่าเงินให้สินเชื่ อ 
(บาท) 
- มูลค่าเงินให้สินเชื่ อ
ปกติ (บาท) 
- มูลค่าเงินให้สินเชื่ อ
ด้อยคุณภาพ (บาท) 

- อัตราร้อยละของมูลค่าเงินให้
สินเชื่อแสดงตามประเภทเงินให้
สินเชื่อ 
- อัตราร้อยละของมูลค่าเงินให้
สิน เชื่ อด้อยคุณภาพแสดงตาม
ประเภทเงินให้สินเชื่อ 
- ค่ า เ ฉ ลี่ ย เ งิ น ใ ห้ สิ น เ ชื่ อ ด้ อ ย
คุณภาพแสดงตามประเภทเงินให้
สินเชื่อและช่วงเวลาอนุมัติสินเชื่อ 

- มิติเวลา 
- มิติหน่วยงานที่
ด าเนินการ 
- มิตผิลิตภัณฑ์  
- มิตสิถานะลูกหนี้ 

แดชบอร์ดแสดงเงินให้
สิ น เ ชื่ อ ค ง เ ห ลื อ ข อ ง

- จ านวนลูกหนี้ เงินให้
สินเชื่อ (บัญชี) 

- อัตราร้อยละของมูลค่าเงินให้
สิ น เชื่ อ แสดงตามหน่ ว ยงานที่

- มิติเวลา 
- มิติหน่วยงานที่
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แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 
(Analytics 

Dashboard) 

ค่าวัด 
(Measures) 

ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานหลัก 
(KPIs) 

มิติ 
(Dimensions) 

ธนาคารตามหน่วยงานที่
ด าเนินการ 

- จ านวนลู กหนี้ ปกติ 
(บัญชี) 
- จ านวนลู กหนี้ ด้ อ ย
คุณภาพ (บัญชี) 
- มูลค่าเงินให้สินเชื่ อ 
(บาท) 
- มูลค่าเงินให้สินเชื่ อ
ปกติ (บาท) 
- มูลค่าเงินให้สินเชื่ อ
ด้อยคุณภาพ (บาท) 

ด าเนินการ 
- อัตราร้อยละของมูลค่าเงินให้
สิน เชื่ อด้อยคุณภาพแสดงตาม
หน่วยงานที่ด าเนินการ 
- ค่ า เ ฉ ลี่ ย เ งิ น ใ ห้ สิ น เ ชื่ อ ด้ อ ย
คุณภาพแสดงตามหน่วยงานที่
ด า เนินการและช่วงเวลาอนุมัติ
สินเชื่อ 

ด าเนินการ 
- มิ ติ ส ถ า น ะ
ลูกหนี้ 

แ ด ช บ อ ร์ ด แ ส ด ง
ระยะ เวลาที่ ธน าคาร
สามารถสร้างรายได้จาก
เงินให้สินเชื่อ 

- จ านวนลูกหนี้ เงินให้
สินเชื่อ (บัญชี) 
- มูลค่าเงินให้สินเชื่ อ 
(บาท) 
- ระยะเวลาจ่ายช าระ 
(ปี) 

- อัตราร้อยละของมูลค่าเงินให้
สินเชื่อแสดงตามช่วงระยะเวลาจ่าย
ช าระเงินให้สินเชื่อ 
- ค่าเฉลี่ยระยะเวลาจ่ายช าระเงิน
ให้สินเชื่อแสดงตามช่วงระยะเวลา
จ่ายช าระเงินให้สินเชื่อ 
- ค่าเฉลี่ยระยะเวลาจ่ายช าระเงิน
ให้สินเชื่อแสดงตามประเภทเงินให้
สินเชื่อ 
- ค่าเฉลี่ยระยะเวลาจ่ายช าระเงิน
ให้สินเชื่อแสดงตามหน่วยงานที่
ด าเนินการ 

- มิติหน่วยงานที่
ด าเนินการ 
- มิตผิลิตภัณฑ์ 
- มิตสิถานะลูกหนี้ 
- มิ ติ ช่ ว ง
ระยะเวลา 
จ่ายช าระเงินให้
สินเชื่อ 
 

แ ด ช บ อ ร์ ด แ ส ด ง
ระยะเวลาค้างช าระเงิน
ให้สินเชื่อของธนาคาร 
 

- จ านวนลูกหนี้ เงินให้
สินเชื่อ (บัญชี) 
- มูลค่าเงินให้สินเชื่ อ 
(บาท) 
- ระยะเวลาค้างช าระ 

- อัตราร้อยละของมูลค่าเงินให้
สินเชื่อแสดงตามช่วงระยะเวลาค้าง
ช าระเงินให้สินเชื่อ 
- ค่าเฉลี่ยระยะเวลาค้างช าระเงิน
ให้สินเชื่อแสดงตามช่วงระยะเวลา

- มิติหน่วยงานที่
ด าเนินการ 
- มิตผิลิตภัณฑ์ 
- มิ ติ ช่ ว ง
ระยะเวลา 
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แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 
(Analytics 

Dashboard) 

ค่าวัด 
(Measures) 

ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานหลัก 
(KPIs) 

มิติ 
(Dimensions) 

(เดือน) ค้างช าระเงินให้สินเชื่อ 
- อัตราร้อยละของมูลค่าเงินให้
สินเชื่อค้างช าระแสดงตามประเภท
เงินให้สิน เชื่ อและหน่ วยงานที่
ด าเนินการ 
- ค่าเฉลี่ยระยะเวลาค้างช าระเงิน
ให้สินเชื่อแสดงตามประเภทเงินให้
สินเชื่อ 
- อัตราร้อยละของมูลค่าเงินให้
สิ น เ ชื่ อ ค้ า ง ช า ร ะ แ ส ด ง ต า ม
หน่วยงานที่ด าเนินการ 
- ค่าเฉลี่ยระยะเวลาค้างช าระเงิน
ให้สินเชื่อแสดงตามหน่วยงานที่
ด าเนินการ 

ค้างช าระเงินให้
สินเชื่อ 
- มิ ติ ส ถ า น ะ
ลูกหนี้ 

2. ระบบวิเคราะห์การจัดชั้นและการกันส ารองเงินให้สินเชื่อ (Staging and Provision 
Analysis System) 

2.1 ภาพรวมของระบบ (System Overview) 
ระบบวิเคราะห์การจัดชั้นและการกันส ารองเงินให้สินเชื่อจัดท าขึ้นเพ่ือวิเคราะห์การจัด

ชั้นและการกันส ารองส าหรับสินเชื่อธุรกิจรายย่อยของธนาคารพาณิชย์ ในมุมมองต่าง ๆ ทั้ง

มุมมองของหน่วยงานที่รับผิดชอบดูแลลูกหนี้ และประเภทเงินให้สินเชื่อ ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหาร

สายงานกลยุทธ์และผลิตภัณฑ์รายย่อย ผู้บริหารสายงานเครือข่ายธุรกิจขนาดเล็กและรายย่อย 

ผู้บริหารสายงานบริหารการเงิน ผู้บริหารสายงานบริหารความเสี่ยง และผู้บริหารสายงาน

ตรวจสอบภายใน น าข้อมูลการวิเคราะห์การจัดชั้นแบบ Staging และการจัดชั้นแบบ C-Class 

การวิเคราะห์การกันส ารองเงินให้สินเชื่อของธนาคาร การวิเคราะห์การกันส ารองพิเศษเงินให้

สินเชื่อของธนาคาร รวมถึงการวิเคราะห์มูลค่าการกันส ารองเงินให้สินเชื่อต่อมูลค่าเงินให้
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สินเชื่อคงเหลือของธนาคาร ไปใช้ก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารจัดการลูกหนี้เงินให้สินเชื่อ และ

การตั้งส ารองเงินให้สินเชื่อซึ่งถือเป็นค่าใช้จ่ายของธนาคารได้อย่างเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

2.2 ผู้ใช้ (Users) 
- คณะกรรมการธนาคาร 

- คณะกรรมการบริหาร 

- กรรมการผู้จัดการใหญ่ 

- คณะกรรมการตรวจสอบ 

- ผู้บริหารสายงานกลยุทธ์และผลิตภัณฑ์รายย่อย 

- ผู้บริหารสายงานเครือข่ายธุรกิจขนาดเล็กและรายย่อย 

- ผู้บริหารสายงานบริหารการเงิน 

- ผู้บริหารสายงานบริหารความเสี่ยง 

- ผู้บริหารสายงานตรวจสอบภายใน 

2.3 ค าถามผู้บริหาร (Management Questions) 
- การจัดชั้นลูกหนี้เงินให้สินเชื่อของธนาคารเป็นอย่างไร 

- การกันส ารองเงินให้สินเชื่อของธนาคารเป็นอย่างไร 

- อัตราการกันส ารองเงินให้สินเชื่อคิดเป็นอัตราส่วนเท่าใดของยอดหนี้คงค้าง 

2.4 แดชบอร์ดการวิเคราะห์ (Analytics Dashboard) 
- แดชบอร์ดแสดงการจัดชั้นเงินให้สินเชื่อตาม Stage 

- แดชบอร์ดแสดงการจัดชั้นเงินให้สินเชื่อตาม C-Class 

- แดชบอร์ดแสดงการกันส ารองเงินให้สินเชื่อของธนาคาร 

- แดชบอร์ดแสดงการกันส ารองพิเศษเงินให้สินเชื่อของธนาคาร 

- แดชบอร์ดแสดงอัตราร้อยละมูลค่าส ารองเงินให้สินเชื่อต่อมูลค่าเงินให้สินเชื่อคงเหลือ

ของธนาคาร 

2.5 มิติ (Dimensions) 
- มิติหน่วยงานที่ด าเนินการ (Responses Unit Dimension) เป็นมิติแสดงหน่วยงานที่

ท าหน้าที่ให้สินเชื่อและดูแลลูกหนี้ โดยมีการจัดล าดับชั้นการวิเคราะห์เป็นกลุ่มงาน 

(Region Network Sector) ส านักงานเขต (Regional Office) และสาขา (Branch) 
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 กลุ่มงาน (Region Network Sector) ท าหน้าที่ควบคุมและบริหารการ

ด าเนินงานของส านักงานเขตที่อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบ ประกอบด้วย 12 

กลุ่มงาน ได้แก่ 

o กลุ่มงานภาคเหนือ 1 (North1) ประกอบด้วยส านักงานเขต

ภาคเหนือ 1 - ส านักงานเขตภาคเหนือ 5 

o กลุ่มงานภาคเหนือ 2 (North2) ประกอบด้วยส านักงานเขต

ภาคเหนือ 6 - ส านักงานเขตภาคเหนือ 9 

o กลุ่มงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 (Northeast1) ประกอบด้วย 

ส านักงานเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 - ส านักงานเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 5 

o กลุ่มงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2 (Northeast2) ประกอบด้วย 

ส านักงานเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 6 - ส านักงานเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 10 

o กลุ่มงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 (Northeast3) ประกอบด้วย 

ส านักงานเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 11 - ส านักงานเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 14 

o กลุ่มงานภาคกลาง 1 (Central1) ประกอบด้วยส านักงานเขตภาค

กลาง 1 – ส านักงานเขตภาคกลาง 10 

o กลุ่มงานภาคกลาง 2 (Central2) ประกอบด้วยส านักงานเขตภาค

กลาง 11 – ส านักงานเขตภาคกลาง 16 

o กลุ่มงานภาคกลาง 3 (Central3) ประกอบด้วยส านักงานเขตภาค

กลาง 17 – ส านักงานเขตภาคกลาง 20 

o กลุ่มงานภาคตะวันออก 1 (East1) ประกอบด้วยส านักงานเขต

ภาคตะวันออก 1 - ส านักงานเขตภาคตะวันออก 8 

o กลุ่มงานภาคตะวันตก 1 (West1) ประกอบด้วยส านักงานเขตภาค

ตะวันตก 1 - ส านักงานเขตภาคตะวันตก 6 
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o กลุ่มงานภาคใต้ 1 (South1) ประกอบด้วยส านักงานเขตภาคใต้ 1 

- ส านักงานเขตภาคใต้ 7 

o กลุ่มงานภาคใต้ 2 (South2) ประกอบด้วยส านักงานเขตภาคใต้ 8 

- ส านักงานเขตภาคใต้ 11 

 ส านักงานเขต (Regional Office) ท าหน้าที่ควบคุมและบริหารการ

ด าเนินงานของสาขาที่อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบ ประกอบด้วย 68 ส านักงาน

เขต เช่น 

o ส านักงานเขตภาคเหนือ 1 (RN001) ประกอบด้วยสาขา เช่น 

สาขาภาคเหนือ 1 สาขาภาคเหนือ 2 สาขาภาคเหนือ 14 

o ส านักงานเขตภาคเหนือ 9 (RN009) ประกอบด้วยสาขา เช่น 

สาขาภาคเหนือ 143 สาขาภาคเหนือ 144 สาขาภาคเหนือ 156 

o ส า นั ก ง า น เ ข ต ภ า ค ต ะ วั น ออก เ ฉี ย ง เ ห นื อ  1 ( RNE001) 

ประกอบด้วยสาขา เช่น สาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 สาขาภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 2 สาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 10 

o ส า นั ก ง าน เขตภ าคตะวั น ออก เ ฉี ย ง เ หนื อ  14 ( RNE014) 

ประกอบด้วยสาขา เช่น สาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 158 สาขา

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 159 สาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 168 

o ส านักงานเขตภาคกลาง 1 (RC001) ประกอบด้วยสาขา เช่น สาขา

ภาคกลาง 1 สาขาภาคกลาง 2 สาขาภาคกลาง 11 

o ส านักงานเขตภาคกลาง 20 (RC020) ประกอบด้วยสาขา เช่น 

สาขาภาคกลาง 291 สาขาภาคกลาง 292 สาขาภาคกลาง 300 

o ส านักงานเขตภาคตะวันออก 1 (RE001) ประกอบด้วยสาขา เช่น 

สาขาภาคตะวันออก 1 สาขาภาคตะวันออก 2 สาขาภาคตะวันออก 

16 
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o ส านักงานเขตภาคตะวันออก 8 (RE008) ประกอบด้วยสาขา เช่น 

สาขาภาคตะวันออก 109 สาขาภาคตะวันออก 110 สาขาภาค

ตะวันออก 119 

o ส านักงานเขตภาคตะวันตก 1 (RW001) ประกอบด้วยสาขา เช่น 

สาขาภาคตะวันตก 1 สาขาภาคตะวันตก 2 สาขาภาคตะวันตก 9 

o ส านักงานเขตภาคตะวันตก 6 (RW006) ประกอบด้วยสาขา เช่น 

สาขาภาคตะวันตก 60 สาขาภาคตะวันตก 61 สาขาภาคตะวันตก 69 

o ส านักงานเขตภาคใต้ 1 (RS001) ประกอบด้วยสาขา เช่น สาขา

ภาคใต้ 1 สาขาภาคใต้ 2 สาขาภาคใต้ 13 

o ส านักงานเขตภาคใต้ 11 (RS011) ประกอบด้วยสาขา เช่น สาขา

ภาคใต้ 144 สาขาภาคใต้ 145 สาขาภาคใต้ 154 

 สาขา (Branch) ท าหน้าที่ให้สินเชื่อและดูแลลูกหนี้  ประกอบด้วย 990 

สาขา เช่น 

o สาขาภาคเหนือ 1 (BNORTH001) 

o สาขาภาคเหนือ 156 (BNORTH156) 

o สาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 (BNORTHEAST001) 

o สาขาตะวันออกเฉียงเหนือ 192 (BNORTHEAST192) 

o สาขาภาคกลาง 1 (BCENTRAL001) 

o สาขาภาคกลาง 300 (BCENTRAL300) 

o สาขาภาคตะวันออก 1 (BEAST001) 

o สาขาภาคตะวันออก 119 (BEAST119) 

o สาขาภาคตะวันตก 1 (BWEST001) 

o สาขาภาคตะวันตก 69 (BWEST069) 

o สาขาภาคใต้ 1 (BSOUTH001) 

o สาขาภาคใต้ 154 (BSOUTH154) 
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- มิติผลิตภัณฑ์ (Product Dimension) เป็นมิติแสดงประเภทสินเชื่อที่ธนาคารให้กับ

ลูกค้า โดยมีล าดับชั้นการวิเคราห์เป็นกลุ่มสินเชื่อ (Loan Group) และประเภทสินเชื่อ 

(Loan Type) 

 กลุ่มสินเชื่อ (Loan Group) ประกอบด้วย 3 กลุ่มสินเชื่อ ได้แก่ 

o กลุ่มสินเชื่อธุรกิจ (Business Loan) ประกอบด้วยประเภทสินเชื่อ 

ได้แก่  วงเงินเบิกเกินบัญชี สินเชื่อธุรกิจ สินเชื่อไมโครไฟแนนซ ์

o กลุ่มสินเชื่อบ้าน (Housing Loan) ประกอบด้วยประเภทสินเชื่อ 

ได้แก่ สินเชื่อบ้าน 

o กลุ่มสินเชื่อเพ่ือการบริโภค (Consumer Loan) ประกอบด้วย

ประเภทสินเชื่อ ได้แก่ สินเชื่อหมุนเวียน สินเชื่ออเนกประสงค์ สินเชื่อ

พิเศษ สินเชื่ออุปโภคบริโภคอ่ืน ๆ สินเชื่อเพ่ือเช่าซื้อ สินเชื่อบ้าน

อเนกประสงค์ 

 ประเภทสินเชื่อ (Loan Type) ประกอบด้วย 10 ประเภทสินเชื่อ ได้แก่  

o วงเงินเบิกเกินบัญชี (Overdraft) 

o สินเชื่อหมุนเวียน (Revolving Loan) 

o สินเชื่อธุรกิจ (Business Loan) 

o สินเชื่อบ้าน (Housing Loan) 

o สินเชื่ออเนกประสงค์ (Multipurpose Loan) 

o สินเชื่อพิเศษ (Special Loan) 

o สินเชื่ออุปโภคบริโภคอ่ืน ๆ (Other Consumer Loan) 

o สินเชื่อไมโครไฟแนนซ์ (Micro Bank) 

o สินเชื่อเพ่ือเช่าซื้อ (Leasing) 

o สินเชื่อบ้านอเนกประสงค์ (Home for Cash) 

- มิติการจัดชั้นแบบ C-Class (C-Class Dimension) เป็นมิติแสดงการจัดชั้นตามเกณฑ์

ธนาคารแห่งประเทศไทยเดิม ที่ประกอบด้วย 

 การจัดชั้นแบบ C-Class (C-Class) ประกอบด้วย 5 กลุ่ม ได้แก่  
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o จัดชั้นปกติ (C1) 

o จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ (C2) 

o จัดชั้นต่ ากว่ามาตรฐาน (C3) 

o จัดชั้นสงสัย (C4) 

o จัดชั้นสงสัยจะสูญ (C5) 

- มิติการจัดชั้นแบบ Stage (Stage Dimension) เป็นมิติแสดงการจัดชั้นตามมาตรฐาน

การบัญชี ที่ประกอบด้วย 

 การจัดชั้นแบบ Stage (Stage) ประกอบด้วย 3 กลุ่ม ได้แก่  

o กลุ่มที่มีความเสี่ยงด้านเครดิตไม่เปลี่ยนแปลงจากวันแรกของการให้

สินเชื่อ (S1) 

o กลุ่มท่ีมีความเสี่ยงด้านเครดิตเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ (S2) 

o กลุ่มลูกหนี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (S3) 

2.6 ค่าวัด (Measures) 
ตารางที่  6: ค่าวัดของระบบวิเคราะห์การจัดชั้นและการกันส ารองเงินให้สินเชื่อ 

ล าดับ ค่าวัด ชื่อภาษาอังกฤษ (หน่วยวัด) ชื่อภาษาไทย (หน่วยวัด) 
1. NoOfLoan Number of Loan (Account)  จ านวนลูกหนี้เงินให้สินเชื่อ 

(บัญชี) 
2. TotalLoanAmount Total Loan Amount (Baht) มูลค่าเงินให้สินเชื่อ (บาท) 

3. GeneralProvisionAmount General Provision Amount 
(Baht) 

เงินส ารองตามเกณฑ์ปกติ 
(บาท) 

4. ManagementOverlayAmount Management Overlay 
Amount (Baht) 

เงินส ารองพิเศษ (บาท) 
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2.8 โมเดลข้อมูลหลายมิติ (Multidimensional Data Model) 

 
รูปที่  15: โมเดลข้อมูลหลายมิติของระบบวิเคราะห์การจัดชั้นและการกันส ารองเงินให้สินเชื่อ 

2.9 ค าถามของผู้บริหาร ผู้ใช้ และแดชบอร์ดการวิเคราะห์ (Management Questions, 
Users and 
Analytics Dashboard)  

ตารางที่  8: ค าถามของผู้บริหาร ผู้ใช้ และแดชบอร์ดการวิเคราะห์ของระบบวิเคราะห์การจัดชั้นและ
การกันส ารองเงินให้สินเชื่อ 

ค าถามของผู้บริหาร 
(Management Questions) 

ผู้ใช ้
(Users) 

แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 
(Analytics Dashboard) 

การจัดชั้นลูกหนี้เงินให้สินเชื่อของ
ธนาคารเป็นอย่างไร 

- คณะกรรมการธนาคาร 
- คณะกรรมการบริหาร 
- กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
- คณะกรรมการตรวจสอบ 
- ส าย ง านกลยุ ท ธ์ แ ล ะ
ผลิตภัณฑ์รายย่อย 
- สายงานเครือข่ายธุรกิจ
ขนาดเล็กและรายย่อย 
- สายงานบริหารการเงิน  
- สายงานบริหารความ
เสี่ยง  
- สายงานตรวจสอบภายใน 

- แดชบอร์ดแสดงการจัดชั้นเงิน
ให้สินเชื่อตาม Stage 
- แดชบอร์ดแสดงการจัดชั้นเงิน
ให้สินเชื่อตาม C-Class 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

72 
 

72 

ค าถามของผู้บริหาร 
(Management Questions) 

ผู้ใช ้
(Users) 

แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 
(Analytics Dashboard) 

การกันส ารองเงินให้สินเชื่อของ
ธนาคารเป็นอย่างไร 

- คณะกรรมการธนาคาร 
- คณะกรรมการบริหาร 
- กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
- คณะกรรมการตรวจสอบ 
- ส าย ง านกลยุ ท ธ์ แ ล ะ
ผลิตภัณฑ์รายย่อย 
- สายงานเครือข่ายธุรกิจ
ขนาดเล็กและรายย่อย 
- สายงานบริหารการเงิน  
- สายงานบริหารความ
เสี่ยง  
- สายงานตรวจสอบภายใน 

- แดชบอร์ดแสดงการกันส ารอง
เงินให้สินเชื่อของธนาคาร 
- แดชบอร์ดแสดงการกันส ารอง
พิเศษเงินให้สินเชื่อของธนาคาร 

อัตราการกันส ารองเงินให้สินเชื่อคิด
เป็นอัตราส่วนเท่าใดของยอดหนี้คง
ค้าง 

- คณะกรรมการธนาคาร 
- คณะกรรมการบริหาร 
- กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
- คณะกรรมการตรวจสอบ 
- ส าย ง านกลยุ ท ธ์ แ ล ะ
ผลิตภัณฑ์รายย่อย 
- สายงานเครือข่ายธุรกิจ
ขนาดเล็กและรายย่อย 
- สายงานบริหารการเงิน  
- สายงานบริหารความ
เสี่ยง  
- สายงานตรวจสอบภายใน 

แดชบอร์ดแสดงอัตราร้อยละ
มูลค่าส ารองเงินให้สินเชื่อต่อ
มูลค่าเงินให้สินเชื่อคงเหลือของ
ธนาคาร 
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2.10 แดชบอร์ดการวิเคราะห์ ค่าวัด ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก และมิติ ( Analytics 
Dashboard, Measures, KPIs and Dimensions) 

ตารางที่  9: แดชบอร์ดการวิเคราะห์ ค่าวัด ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก และมิติของระบบวิเคราะห์
การจัดชั้นและการกันส ารองเงินให้สินเชื่อ 

แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 
(Analytics 

Dashboard) 

ค่าวัด 
(Measures) 

ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงาน
หลัก 

(KPIs) 

มิติ 
(Dimensions) 

แดชบอร์ดแสดงการจัด
ชั้ น เ งิ น ให้ สิ น เ ชื่ อต าม 
Stage 

- จ า น ว น ลู ก ห นี้ 
(บัญชี) 
- มูลค่าเงินให้สินเชื่อ
คงเหลือ (บาท) 

- อัตราร้อยละของมูลค่าเงิน
ให้สินเชื่อแสดงตามการจัด
ชั้นแบบ Stage 
- อัตราร้อยละของมูลค่าเงิน
ใ ห้ สิ น เ ชื่ อ แ ส ด ง ต า ม
หน่วยงานที่ด าเนินการ 
- อัตราร้อยละของมูลค่าเงิน
ให้สินเชื่อแสดงตามประเภท
เงินให้สินเชื่อ 

- มิติหน่วยงานที่
ด าเนินการ 
- มิติผลิตภัณฑ์ 
- มิติ การจัดชั้ น
แบบ Stage 

แดชบอร์ดแสดงการจัด
ชั้นเงินให้สินเชื่อตาม C-
Class 

- จ า น ว น ลู ก ห นี้ 
(บัญชี) 
- มูลค่าเงินให้สินเชื่อ
คงเหลือ (บาท) 

- อัตราร้อยละของมูลค่าเงิน
ให้สินเชื่อแสดงตามการจัด
ชั้นแบบ C-Class 
- อัตราร้อยละของมูลค่าเงิน
ใ ห้ สิ น เ ชื่ อ แ ส ด ง ต า ม
หน่วยงานที่ด าเนินการ 

- มิติหน่วยงานที่
ด าเนินการ 
- มิติผลิตภัณฑ์ 
- มิติ การจัดชั้ น
แบบ C-Class 

แดชบอร์ดแสดงการกัน
ส ารองเงินให้สินเชื่อของ
ธนาคาร 

- จ านวนลูกหนี้เงิน
ให้สินเชื่อ (บัญชี)  
- มูลค่าเงินให้สินเชื่อ
คงเหลือ (บาท) 
- ส ารองตามเกณฑ์
ปกติ (บาท) 
- ส ารองพิเศษ (บาท) 

- มูลค่าการกันส ารองเงินให้
สินเชื่อ 
- อัตราร้อยละของมูลค่าการ
กันส ารองแสดงตามการจัด
ชั้นแบบ Stage 
- อัตราร้อยละของมูลค่าการ
กันส ารองตามเกณฑ์ปกติ
แสดงตามการจัดชั้นแบบ 

- มิติหน่วยงานที่
ด าเนินการ 
- มิติผลิตภัณฑ์ 
- มิติ การจัดชั้ น
แบบ Stage 
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แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 
(Analytics 

Dashboard) 

ค่าวัด 
(Measures) 

ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงาน
หลัก 

(KPIs) 

มิติ 
(Dimensions) 

Stage 
- อัตราร้อยละของมูลค่าการ
กันส ารองพิเศษแสดงตาม
การจัดชั้นแบบ Stage 

แดชบอร์ดแสดงการกัน
ส ารองพิเศษเงินให้สินเชื่อ
ของธนาคาร 

- ส ารองตามเกณฑ์
ปกติ (บาท) 
- ส ารองพิเศษ (บาท) 

- มูลค่าการกันส ารองเงินให้
สินเชื่อ 
- อัตราร้อยละของมูลค่าการ
กันส ารองตามเกณฑ์ปกติ
แ ส ด ง ต า ม ห น่ ว ย ง า น ที่
ด าเนินการ 
- อัตราร้อยละของมูลค่าการ
กันส ารองตามเกณฑ์ปกติ
แสดงตามประเภทเงินให้
สินเชื่อ 
- อัตราร้อยละของมูลค่าการ
กันส ารองพิเศษแสดงตาม
หน่วยงานที่ด าเนินการ 
- อัตราร้อยละของมูลค่าการ
กันส ารองพิเศษแสดงตาม
ประเภทเงินให้สินเชื่อ 

- มิติหน่วยงานที่
ด าเนินการ 
- มิติผลิตภัณฑ์ 
- มิติ การจัดชั้ น
แบบ Stage 

แดชบอร์ดแสดงอัตราร้อย
ละมูลค่าส ารองเงินให้
สินเชื่อต่อมูลค่าเงินให้
สิ น เ ชื่ อ ค ง เ ห ลื อ ข อ ง
ธนาคาร 

- จ านวนลูกหนี้เงิน
ให้สินเชื่อ (บัญชี) 
- มูลค่าเงินให้สินเชื่อ
คงเหลือ (บาท) 
- ส ารองตามเกณฑ์
ปกต ิ(บาท) 
- ส ารองพิเศษ (บาท) 

- มูลค่าการกันส ารองเงินให้
สินเชื่อ 
- อัตราร้อยละมูลค่าส ารอง
เงินให้สินเชื่อต่อมูลค่าเงินให้
สินเชื่อคงเหลือของธนาคาร
แสดงตามประเภทสินเชื่อ 
- อัตราร้อยละมูลค่าส ารอง

- มิติหน่วยงานที่
ด าเนินการ 
- มิตผิลิตภัณฑ์  
- มิติ การจัดชั้ น
แบบ Stage 
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แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 
(Analytics 

Dashboard) 

ค่าวัด 
(Measures) 

ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงาน
หลัก 

(KPIs) 

มิติ 
(Dimensions) 

 เงินให้สินเชื่อต่อมูลค่าเงินให้
สินเชื่อคงเหลือของธนาคาร
แ ส ด ง ต า ม ห น่ ว ย ง า น ที่
ด าเนินการ 

3. ระบบวิเคราะห์การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ (Trouble Debts Restructuring Analysis 
System) 
3.1 ภาพรวมของระบบ (System Overview) 

ระบบวิเคราะห์การปรับปรุงโครงสร้างหนี้จัดท าขึ้นเพ่ือวิเคราะห์การปรับปรุงโครงสร้าง

หนี้ส าหรับสินเชื่อธุรกิจรายย่อยของธนาคารพาณิชย์ ในมุมมองต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหาร

สายงานบริหารคุณภาพสินเชื่อและกระบวนการธุรกิจรายย่อย ผู้บริหารสายงานปรับโครงสร้าง

หนี้และบริหารทรัพย์สิน ผู้บริหารสายงานบริหารการเงิน ผู้บริหารสายงานบริหารความเสี่ยง 

และผู้บริหารสายงานตรวจสอบภายใน ทราบถึงภาพรวมการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ของ

ธนาคารตามระยะเวลาที่ใช้ในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ส่วนสูญเสียจากการปรับปรุง

โครงสร้างหนี้ของธนาคารตามประเภทเงินให้สินเชื่อ และสถานะเงินให้สินเชื่อภายหลังการ

ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ทั้งในมุมมองประเภทเงินให้สินเชื่อ และหน่วยงานที่ด าเนินการ เพ่ือเป็น

ข้อมูลให้กับผู้บริหารสามารถใช้ในการก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงานของธนาคาร และก าหนด

กลยุทธ์ในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ให้เหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

3.2 ผู้ใช้ (Users) 
- คณะกรรมการธนาคาร 

- คณะกรรมการบริหาร 

- กรรมการผู้จัดการใหญ่ 

- คณะกรรมการตรวจสอบ 

- ผู้บริหารสายงานบริหารคุณภาพสินเชื่อและกระบวนการธุรกิจรายย่อย 

- ผู้บริหารสายงานปรับโครงสร้างหนี้และบริหารทรัพย์สิน 

- ผู้บริหารสายงานบริหารการเงิน 
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- ผู้บริหารสายงานบริหารความเสี่ยง 

- ผู้บริหารสายงานตรวจสอบภายใน 

3.3 ค าถามผู้บริหาร (Management Questions) 
- ภาพรวมการปรับปรุงโครงสร้างหนี้และระยะเวลาที่ใช้ในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้

ของธนาคารเป็นอย่างไร 

- ส่วนสูญเสียจากการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ของธนาคารเป็นอย่างไร 

- ผลจากการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ของธนาคารเป็นอย่างไร 

3.4 แดชบอร์ดการวิเคราะห์ (Analytics Dashboard)  
- แดชบอร์ดแสดงการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ของธนาคาร 

- แดชบอร์ดแสดงส่วนสูญเสียจากการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ของธนาคาร 

- แดชบอร์ดแสดงสถานะเงินให้สินเชื่อภายหลังการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 

3.5 มิติ (Dimensions) 
- มิติเวลา (Time Dimension) เป็นมิติแสดงวันที่ท าสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ โดยมี

การจัดล าดับชั้นการวิเคราะห์เป็น 

 ปี (Year) 

 เดือน (Month) 

- มิติหน่วยงานที่ด าเนินการ (Responses Unit Dimension) เป็นมิติแสดงหน่วยงานที่

ท าหน้าที่ให้สินเชื่อและดูแลลูกหนี้ โดยมีการจัดล าดับชั้นการวิเคราะห์เป็นกลุ่มงาน 

(Region Network Sector) ส านักงานเขต (Regional Office) และสาขา (Branch) 

 กลุ่มงาน (Region Network Sector) ท าหน้าที่ควบคุมและบริหารการ

ด าเนินงานของส านักงานเขตที่อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบ ประกอบด้วย 12 

กลุ่มงาน ได้แก่ 

o กลุ่มงานภาคเหนือ 1 (North1) ประกอบด้วยส านักงานเขต

ภาคเหนือ 1 - ส านักงานเขตภาคเหนือ 5 

o กลุ่มงานภาคเหนือ 2 (North2) ประกอบด้วยส านักงานเขต

ภาคเหนือ 6 - ส านักงานเขตภาคเหนือ 9 
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o กลุ่มงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 (Northeast1) ประกอบด้วย 

ส านักงานเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 - ส านักงานเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 5 

o กลุ่มงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2 (Northeast2) ประกอบด้วย 

ส านักงานเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 6 - ส านักงานเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 10 

o กลุ่มงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 (Northeast3) ประกอบด้วย 

ส านักงานเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 11 - ส านักงานเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 14 

o กลุ่มงานภาคกลาง 1 (Central1) ประกอบด้วยส านักงานเขตภาค

กลาง 1 – ส านักงานเขตภาคกลาง 10 

o กลุ่มงานภาคกลาง 2 (Central2) ประกอบด้วยส านักงานเขตภาค

กลาง 11 – ส านักงานเขตภาคกลาง 16 

o กลุ่มงานภาคกลาง 3 (Central3) ประกอบด้วยส านักงานเขตภาค

กลาง 17 – ส านักงานเขตภาคกลาง 20 

o กลุ่มงานภาคตะวันออก 1 (East1) ประกอบด้วยส านักงานเขต

ภาคตะวันออก 1 - ส านักงานเขตภาคตะวันออก 8 

o กลุ่มงานภาคตะวันตก 1 (West1) ประกอบด้วยส านักงานเขตภาค

ตะวันตก 1 - ส านักงานเขตภาคตะวันตก 6 

o กลุ่มงานภาคใต้ 1 (South1) ประกอบด้วยส านักงานเขตภาคใต้ 1 

- ส านักงานเขตภาคใต้ 7 

o กลุ่มงานภาคใต้ 2 (South2) ประกอบด้วยส านักงานเขตภาคใต้ 8 

- ส านักงานเขตภาคใต้ 11 

 ส านักงานเขต (Regional Office) ท าหน้าที่ควบคุมและบริหารการ

ด าเนินงานของสาขาที่อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบ ประกอบด้วย 68 ส านักงาน

เขต เช่น 
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o ส านักงานเขตภาคเหนือ 1 (RN001) ประกอบด้วยสาขา เช่น 

สาขาภาคเหนือ 1 สาขาภาคเหนือ 2 สาขาภาคเหนือ 14 

o ส านักงานเขตภาคเหนือ 9 (RN009) ประกอบด้วยสาขา เช่น 

สาขาภาคเหนือ 143 สาขาภาคเหนือ 144 สาขาภาคเหนือ 156 

o ส า นั ก ง า น เ ข ต ภ า ค ต ะ วั น ออก เ ฉี ย ง เ ห นื อ  1 ( RNE001) 

ประกอบด้วยสาขา เช่น สาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 สาขาภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 2 สาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 10 

o ส า นั ก ง าน เขตภ าคตะวั น ออก เ ฉี ย ง เ หนื อ  14 ( RNE014) 

ประกอบด้วยสาขา เช่น สาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 158 สาขา

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 159 สาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 168 

o ส านักงานเขตภาคกลาง 1 (RC001) ประกอบด้วยสาขา เช่น สาขา

ภาคกลาง 1 สาขาภาคกลาง 2 สาขาภาคกลาง 11 

o ส านักงานเขตภาคกลาง 20 (RC020) ประกอบด้วยสาขา เช่น 

สาขาภาคกลาง 291 สาขาภาคกลาง 292 สาขาภาคกลาง 300 

o ส านักงานเขตภาคตะวันออก 1 (RE001) ประกอบด้วยสาขา เช่น 

สาขาภาคตะวันออก 1 สาขาภาคตะวันออก 2 สาขาภาคตะวันออก 

16 

o ส านักงานเขตภาคตะวันออก 8 (RE008) ประกอบด้วยสาขา เช่น 

สาขาภาคตะวันออก 109 สาขาภาคตะวันออก 110 สาขาภาค

ตะวันออก 119 

o ส านักงานเขตภาคตะวันตก 1 (RW001) ประกอบด้วยสาขา เช่น 

สาขาภาคตะวันตก 1 สาขาภาคตะวันตก 2 สาขาภาคตะวันตก 9 

o ส านักงานเขตภาคตะวันตก 6 (RW006) ประกอบด้วยสาขา เช่น 

สาขาภาคตะวันตก 60 สาขาภาคตะวันตก 61 สาขาภาคตะวันตก 69 

o ส านักงานเขตภาคใต้ 1 (RS001) ประกอบด้วยสาขา เช่น สาขา

ภาคใต้ 1 สาขาภาคใต้ 2 สาขาภาคใต้ 13 
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o ส านักงานเขตภาคใต้ 11 (RS011) ประกอบด้วยสาขา เช่น สาขา

ภาคใต้ 144 สาขาภาคใต้ 145 สาขาภาคใต้ 154 

 สาขา (Branch) ท าหน้าที่ให้สินเชื่อและดูแลลูกหนี้ ประกอบด้วย 990 

สาขา เช่น 

o สาขาภาคเหนือ 1 (BNORTH001) 

o สาขาภาคเหนือ 156 (BNORTH156) 

o สาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 (BNORTHEAST001) 

o สาขาตะวันออกเฉียงเหนือ 192 (BNORTHEAST192) 

o สาขาภาคกลาง 1 (BCENTRAL001) 

o สาขาภาคกลาง 300 (BCENTRAL300) 

o สาขาภาคตะวันออก 1 (BEAST001) 

o สาขาภาคตะวันออก 119 (BEAST119) 

o สาขาภาคตะวันตก 1 (BWEST001) 

o สาขาภาคตะวันตก 69 (BWEST069) 

o สาขาภาคใต้ 1 (BSOUTH001) 

o สาขาภาคใต้ 154 (BSOUTH154) 

- มิติผลิตภัณฑ์ (Product Dimension) เป็นมิติแสดงประเภทสินเชื่อที่ธนาคารให้กับ

ลูกค้า โดยมีล าดับชั้นการวิเคราห์เป็นกลุ่มสินเชื่อ (Loan Group) และประเภทสินเชื่อ 

(Loan Type) 

 กลุ่มสินเชื่อ (Loan Group) ประกอบด้วย 3 กลุ่มสินเชื่อ ได้แก่ 

o กลุ่มสินเชื่อธุรกิจ (Business Loan) ประกอบด้วยประเภทสินเชื่อ 

ได้แก่  วงเงินเบิกเกินบัญชี สินเชื่อธุรกิจ สินเชื่อไมโครไฟแนนซ ์

o กลุ่มสินเชื่อบ้าน (Housing Loan) ประกอบด้วยประเภทสินเชื่อ 

ได้แก่ สินเชื่อบ้าน 

o กลุ่มสินเชื่อเพ่ือการบริโภค (Consumer Loan) ประกอบด้วย

ประเภทสินเชื่อ ได้แก่ สินเชื่อหมุนเวียน สินเชื่ออเนกประสงค์ สินเชื่อ
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พิเศษ สินเชื่ออุปโภคบริโภคอ่ืน ๆ สินเชื่อเพ่ือเช่าซื้อ สินเชื่อบ้าน

อเนกประสงค์ 

 ประเภทสินเชื่อ (Loan Type) ประกอบด้วย 10 ประเภทสินเชื่อ ได้แก่  

o วงเงินเบิกเกินบัญชี (Overdraft) 

o สินเชื่อหมุนเวียน (Revolving Loan) 

o สินเชื่อธุรกิจ (Business Loan) 

o สินเชื่อบ้าน (Housing Loan) 

o สินเชื่ออเนกประสงค์ (Multipurpose Loan) 

o สินเชื่อพิเศษ (Special Loan) 

o สินเชื่ออุปโภคบริโภคอ่ืน ๆ (Other Consumer Loan) 

o สินเชื่อไมโครไฟแนนซ์ (Micro Bank) 

o สินเชื่อเพ่ือเช่าซื้อ (Leasing) 

o สินเชื่อบ้านอเนกประสงค์ (Home for Cash) 

- มิติประเภทการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ (TDR Type Dimension) เป็นมิติแสดง

ประเภทการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ที่ประกอบด้วย 

 ประเภทการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ (TDR Type) ประกอบด้วย 2 สถานะ 

ได้แก่  

o การปรับปรุ ง โครงสร้ างหนี้ ทั่ ว ไป  (General Debts 

Restructuring: GDR) 

o การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ที่มีปัญหา (Trouble Debts 

Restructuring: TDR) 

- มิติช่วงจ านวนครั้งที่ลูกหนี้ท าการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ (Number of TDR Range 

Dimension) เป็นมิติแสดงช่วงจ านวนครั้งที่ลูกหนี้ท าการปรับปรุงโครงสร้างหนี้กับ

ธนาคาร ที่ประกอบด้วย 

 ช่วงจ านวนครั้งที่ลูกหนี้ท าการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ (Number of TDR 

Range) ประกอบด้วย 5 ช่วง ได้แก่  

o จ านวน 1 ครั้ง (1 time) 
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o จ านวน 2 ครั้ง (2 times) 

o จ านวน 3 ครั้ง (3 times) 

o จ านวน 4 ครั้ง (4 times) 

o จ านวน 4 ครั้งขึ้นไป (Over 4 times) 

- มิติผลการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ (TDR Result Type Dimension) เป็นมิติแสดงผล

ของการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ที่ประกอบด้วย 

 ผลการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ (TDR Result Type) ประกอบด้วย 5 

สถานะ ได้แก่  

o ยังไม่ถึงรอบจ่ายช าระ (Monitoring) 

o จ่ายช าระได้ 1 ครั้ง (Performed 1 Time) 

o จ่ายช าระได้ 2 ครั้ง (Performed 2 Times) 

o จ่ายช าระได้ตามเงื่อนไข (Performed) 

o ไม่สามารถจ่ายช าระได้ตามเงื่อนไข (Not Performed) 

3.6 ค่าวัด (Measures) 
ตารางที่  10: ค่าวัดของระบบวิเคราะห์การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 
ล าดับ ค่าวัด ชื่อภาษาอังกฤษ (หน่วยวัด) ชื่อภาษาไทย (หน่วยวัด) 

1. NoOfLoan Number of Loan (Account) จ านวนลูกหนี้เงินให้สินเชื่อ 
(บัญชี) 

2. NoOfTdr Number of TDR (Time) จ านวนครั้งในการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ (ครั้ง) 

3. TdrPeriod TDR Period  (Day) ระยะเวลาในการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ (วัน) 

4. TdrApprovedPeriod TDR Approved Period  (Day) ระยะเวลาการอนุมัติปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ (วัน) 

5. TdrContractPeriod TDR Contract Period (Day) ระยะเวลาในการท าสัญญา
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ (วัน) 

6. PrincipleDecrease 
Amount 

Principle Decrease Amount 
(Baht) 

ส่วนสูญเสียจากการลดเงินต้น 
(บาท) 
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ล าดับ ค่าวัด ชื่อภาษาอังกฤษ (หน่วยวัด) ชื่อภาษาไทย (หน่วยวัด) 

7. InterestDecrease 
Amount 

Interest Decrease Amount 
(Baht) 

ส่วนสูญเสียจากการลดดอกเบี้ย
ค้างรับ (บาท) 

8. StopAccruedInt 
DecreaseAmount 

Stop Accrued Interest Decrease 
Amount (Baht) 

ส่วนสูญเสียจากการลดดอกเบี้ย
พักแขวน (บาท) 

9. AssetTransferLoss Asset Transfer Loss (Baht) ส่วนสูญเสียจากการโอน
ทรัพย์สิน (บาท) 

10. FundLoss Fund Loss (Baht) ส่วนสูญเสียจากการแปลงหนี้
เป็นทุน (บาท) 

11. NonBookLoss Non-Book Loss (Baht) ส่วนสูญเสียนอกจากส่วนที่ตัด
บัญชีทันที (บาท) 
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3.8 โมเดลข้อมูลหลายมิติ (Multidimensional Data Model) 

 
รูปที่  16: โมเดลข้อมูลหลายมิติของระบบวิเคราะห์การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 

3.9 ค าถามของผู้บริหาร ผู้ใช้ และแดชบอร์ดการวิเคราะห์ (Management Questions, 
Users and Analytics Dashboard)  

ตารางที่  12: ค าถามของผู้บริหาร ผู้ใช้ และแดชบอร์ดการวิเคราะห์ของระบบวิเคราะห์การปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ 

ค าถามของผู้บริหาร 
(Management Questions) 

ผู้ใช ้
(Users) 

แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 
(Analytics Dashboard) 

ภาพรวมการปรับปรุงโครงสร้าง
หนี้และระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปรับปรุ ง โครงสร้ า งหนี้ ของ
ธนาคารเป็นอย่างไร 

- คณะกรรมการธนาคาร 
- คณะกรรมการบริหาร 
- กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
- คณะกรรมการตรวจสอบ 
- ผู้บริหารสายงานบริหารคุณภาพ
สินเชื่อและกระบวนการธุรกิจราย
ย่อย 
- ผู้บริหารสายงานปรับโครงสร้างหนี้
และบริหารทรัพย์สิน 

แ ด ช บ อ ร์ ด แ ส ด ง ก า ร
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ของ
ธนาคาร 
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ค าถามของผู้บริหาร 
(Management Questions) 

ผู้ใช ้
(Users) 

แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 
(Analytics Dashboard) 

- ผู้บริหารสายงานบริหารการเงิน 
- ผู้บริหารสายงานบริหารความเสี่ยง 
- ผู้บริหารสายงานตรวจสอบภายใน 

ส่วนสูญเสียจากการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ของธนาคารเป็น
อย่างไร 

- คณะกรรมการธนาคาร 
- คณะกรรมการบริหาร 
- กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
- คณะกรรมการตรวจสอบ 
- ผู้บริหารสายงานบริหารคุณภาพ
สินเชื่อและกระบวนการธุรกิจราย
ย่อย 
- ผู้บริหารสายงานปรับโครงสร้างหนี้
และบริหารทรัพย์สิน 
- ผู้บริหารสายงานบริหารการเงิน 
- ผู้บริหารสายงานบริหารความเสี่ยง 
- ผู้บริหารสายงานตรวจสอบภายใน 

แ ด ช บ อ ร์ ด แ ส ด ง ส่ ว น
สูญเสียจากการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ของธนาคาร 
 

ผลจากการปรับปรุงโครงสร้าง
หนี้ของธนาคารเป็นอย่างไร 

- คณะกรรมการธนาคาร 
- คณะกรรมการบริหาร 
- กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
- คณะกรรมการตรวจสอบ 
- ผู้บริหารสายงานบริหารคุณภาพ
สินเชื่อและกระบวนการธุรกิจราย
ย่อย 
- ผู้บริหารสายงานปรับโครงสร้างหนี้
และบริหารทรัพย์สิน 
- ผู้บริหารสายงานบริหารการเงิน 
- ผู้บริหารสายงานบริหารความเสี่ยง 
- ผู้บริหารสายงานตรวจสอบภายใน 

แดชบอร์ดแสดงสถานะเงิน
ให้ สิ น เชื่ อภ ายหลั งกา ร
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 
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3.10 แดชบอร์ดการวิเคราะห์ ค่าวัด ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก และมิติ ( Analytics 
Dashboard, Measures, KPIs and Dimensions) 

ตารางที่  13: แดชบอร์ดการวิเคราะห์ ค่าวัด ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก และมิติของระบบ
วิเคราะห์การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 

แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 
(Analytics 

Dashboard) 

ค่าวัด 
(Measures) 

ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงาน
หลัก 

(KPIs) 

มิติ 
(Dimensions) 

แ ด ช บ อ ร์ ด แ ส ด ง ก า ร
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้
ของธนาคาร 

- จ านวนลูกหนี้เงิน
ให้สินเชื่อ (บัญชี) 
- จ านวนครั้งในการ
ปรับปรุงโครงสร้าง
หนี้ (ครั้ง) 
- ระยะเวลาในการ
ปรับปรุงโครงสร้าง
หนี้ (วัน) 
-  ระยะ เวลาการ
อ นุ มั ติ ป รั บ ป รุ ง
โครงสร้างหนี้ (วัน) 
- ระยะเวลาในการ
ท าสัญญาปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ (วัน) 

- อัตราร้อยละของจ านวน
ลูกหนี้ ที่ ท าการปรั บปรุ ง
โครงสร้ า งหนี้ แสดงตาม
ป ร ะ เ ภ ท ก า ร ป รั บ ป รุ ง
โครงสร้างหนี้ 
- อัตราร้อยละของจ านวน
ลูกหนี้ ที่ ท าการปรั บปรุ ง
โครงสร้ า งหนี้ แสดงตาม
ป ร ะ เ ภ ท ก า ร ป รั บ ป รุ ง
โครงสร้างหนี้และประเภท
เงินให้สินเชื่อ 
- ค่าเฉลี่ยจ านวนครั้งในการ
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้แสดง
ตามประเภทเงินให้สินเชื่อ 
- อัตราร้อยละของจ านวน
ลูกหนี้ ที่ ท าการปรั บปรุ ง
โครงสร้ า งหนี้ แสดงตาม
ป ร ะ เ ภ ท ก า ร ป รั บ ป รุ ง
โครงสร้างหนี้และหน่วยงาน
ที่ด าเนินการ 
- ค่าเฉลี่ยจ านวนครั้งในการ
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้แสดง
ตามหน่วยงานที่ด าเนินการ 

- มิติหน่วยงานที่
ด าเนินการ 
- มิตผิลิตภัณฑ์ 
- มิติประเภทการ
ป รั บ ป รุ ง
โครงสร้างหนี้ 
- มิติช่วงจ านวน
ครั้ งที่ ลู กหนี้ ท า
ก า ร ป รั บ ป รุ ง
โครงสร้างหนี้ 
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แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 
(Analytics 

Dashboard) 

ค่าวัด 
(Measures) 

ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงาน
หลัก 

(KPIs) 

มิติ 
(Dimensions) 

- ค่าเฉลี่ยระยะเวลาในการ
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้แสดง
ตามหน่วยงานที่ด าเนินการ 
- ค่ า เฉลี่ ยระยะเวลาการ
อนุมัติปรับปรุงโครงสร้างหนี้
แ ส ด ง ต า ม ห น่ ว ย ง า น ที่
ด าเนินการ 
- ค่าเฉลี่ยระยะเวลาในการ
ท าสัญญาปรับปรุงโครงสร้าง
หนี้แสดงตามหน่วยงานที่
ด าเนินการ 

แดชบอ ร์ ด แส ด งส่ ว น
สูญเสียจากการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ของธนาคาร 

- จ านวนลูกหนี้เงิน
ให้สินเชื่อ (บัญชี) 
- ส่ วนสูญเสียจาก
การลดเงินต้น (บาท) 
- ส่ วนสูญเสียจาก
การลดดอกเบี้ยค้าง
รับ (บาท) 
- ส่ วนสูญเสียจาก
การลดดอกเบี้ยพัก
แขวน (บาท) 
- ส่ วนสูญเสียจาก
การโอนทรัพย์ สิ น 
(บาท) 
- ส่ วนสูญเสียจาก
การแปลงหนี้เป็นทุน 
(บาท) 

- ส่ ว น สู ญ เ สี ย จ า ก ก า ร
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 
- อั ต ร า ร้ อยล ะขอ งส่ ว น
สูญเสียจากการปรับปรุ ง
โครงสร้ า งหนี้ แสดงตาม
ประเภทเงินให้สินเชื่อ 
- ค่าเฉลี่ยส่วนสูญเสียจาก
การปรับปรุงโครงสร้างหนี้
แสดงตามประเภทเงินให้
สินเชื่อ 
- อั ต ร า ร้ อยล ะขอ งส่ ว น
สูญเสียจากการปรับปรุ ง
โครงสร้ า งหนี้ แสดงตาม
หน่วยงานที่ด าเนินการ 
- ค่าเฉลี่ยส่วนสูญเสียจาก
การปรับปรุงโครงสร้างหนี้

- มิติเวลา 
- มิติผลิตภัณฑ์ 
- ห น่ ว ย ง า น ที่
ด าเนินการ 
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แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 
(Analytics 

Dashboard) 

ค่าวัด 
(Measures) 

ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงาน
หลัก 

(KPIs) 

มิติ 
(Dimensions) 

- ส่ ว น สู ญ เ สี ย
นอกจากส่วนที่ตัด
บัญชีทันที (บาท) 

แ ส ด ง ต า ม ห น่ ว ย ง า น ที่
ด าเนินการ 
 
 

แดชบอร์ดแสดงสถานะ
เงินให้สินเชื่อภายหลังการ
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 

- จ า น ว น ลู ก ห นี้ 
(บัญชี) 
- ส่ วนสูญเสียจาก
การลดเงินต้น (บาท) 
- ส่ วนสูญเสียจาก
การลดดอกเบี้ยค้าง
รับ (บาท) 
- ส่ วนสูญเสียจาก
การลดดอกเบี้ยพัก
แขวน (บาท) 
- ส่ วนสูญเสียจาก
การโอนทรัพย์ สิ น 
(บาท) 
- ส่ วนสูญเสียจาก
การแปลงหนี้เป็นทุน 
(บาท) 
- ส่ ว น สู ญ เ สี ย
นอกจากส่วนที่ตัด
บัญชีทันที (บาท) 

- อัตราร้อยละของจ านวน
ลูกหนี้ ที่ ท าการปรั บปรุ ง
โครงสร้างหนี้แสดงตามผล
การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 
- อัตราร้อยละของจ านวน
ลูกหนี้ ที่ ท าการปรั บปรุ ง
โครงสร้ า งหนี้ แสดงตาม
ประเภทเงินให้สินเชื่อและ
ผลการปรับปรุงโครงสร้าง
หนี้ 
- อัตราร้อยละของจ านวน
ลูกหนี้ ที่ ท าการปรั บปรุ ง
โครงสร้ า งหนี้ แสดงตาม
หน่วยงานที่ด าเนินการและ
ผลการปรับปรุงโครงสร้าง
หนี้ 
 
 

- มิติหน่วยงานที่
ด าเนินการ 
- มิตผิลิตภัณฑ์ 
- มิ ติ ผ ล ก า ร
ป รั บ ป รุ ง
โครงสร้างหนี้ 
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4. ระบบวิเคราะห์การตัดจ าหน่ายหนี้สูญและหนี้สูญรับคืน (Bad Debt and Bad Debt 
Recovery Analysis System) 
4.1 ภาพรวมของระบบ (System Overview) 

ระบบวิเคราะห์การตัดจ าหน่ายหนี้สูญและหนี้สูญรับคืนจัดท าขึ้นเพ่ือวิเคราะห์การตัด

จ าหน่ายหนี้สูญและหนี้สูญรับคืนของธนาคาร ในมุมมองต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารสายงาน

บริหารคุณภาพสินเชื่อและกระบวนการธุรกิจรายย่อย ผู้บริหารสายงานบริหารการเงิน 

ผู้บริหารสายงานบริหารความเสี่ยง และผู้บริหารสายงานตรวจสอบภายใน ทราบถึงภาพรวม

การตัดจ าหน่ายหนี้สูญของธนาคาร สถานะการตัดจ าหน่ายหนี้สูญของธนาคาร ซึ่งถือเป็น

ค่าใช้จ่ายของธนาคาร และภาพรวมการติดตามหนี้สูญรับคืนของธนาคาร ซึ่งถือเป็นการสร้าง

รายได้กลับคืนให้กับธนาคาร ทั้งในมุมมองของหน่วยงานที่รับผิดชอบดูแลลูกหนี้ และตาม

ประเภทเงินให้สินเชื่อ เพ่ือเป็นข้อมูลให้ผู้บริหารน าไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ในการตัด

จ าหน่ายหนี้สูญและการติดตามหนี้สูญรับคืนได้อย่างเหมาะสม 

4.2 ผู้ใช้ (Users) 
- คณะกรรมการธนาคาร 

- คณะกรรมการบริหาร 

- กรรมการผู้จัดการใหญ่ 

- คณะกรรมการตรวจสอบ 

- ผู้บริหารสายงานบริหารคุณภาพสินเชื่อและกระบวนการธุรกิจรายย่อย 

- ผู้บริหารสายงานบริหารการเงิน 

- ผู้บริหารสายงานบริหารความเสี่ยง 

- ผู้บริหารสายงานตรวจสอบภายใน 

4.3 ค าถามผู้บริหาร (Management Questions) 
- การตัดจ าหน่ายหนี้สูญของธนาคารเป็นอย่างไร 

- แนวโน้มการตัดจ าหน่ายหนี้สูญของธนาคารเป็นอย่างไร 

- การติดตามหนี้สูญรับคืนของธนาคารเป็นอย่างไร 

4.4 แดชบอร์ดการวิเคราะห์ (Analytics Dashboard) 
- แดชบอร์ดแสดงการตัดจ าหน่ายหนี้สูญของธนาคาร 

- แดชบอร์ดแสดงสถานะการตัดจ าหน่ายหนี้สูญของธนาคาร 

- แดชบอร์ดแสดงหนี้สูญรับคืนของธนาคาร 
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4.5 มิติ (Dimensions) 
- มิติเวลา (Time Dimension) เป็นมิติแสดงวันที่ตัดจ าหน่ายหนี้สูญ โดยมีการจัดล าดับ

ชั้นการวิเคราะห์เป็น 

 ปี (Year) 

 เดือน (Month) 

- มิติหน่วยงานที่ด าเนินการ (Responses Unit Dimension) เป็นมิติแสดงหน่วยงานที่

ท าหน้าที่ให้สินเชื่อและดูแลลูกหนี้ โดยมีการจัดล าดับชั้นการวิเคราะห์เป็นกลุ่มงาน 

(Region Network Sector) ส านักงานเขต (Regional Office) และสาขา (Branch) 

 กลุ่มงาน (Region Network Sector) ท าหน้าที่ควบคุมและบริหารการ

ด าเนินงานของส านักงานเขตที่อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบ ประกอบด้วย 12 

กลุ่มงาน ได้แก่ 

o กลุ่มงานภาคเหนือ 1 (North1) ประกอบด้วยส านักงานเขต

ภาคเหนือ 1 - ส านักงานเขตภาคเหนือ 5 

o กลุ่มงานภาคเหนือ 2 (North2) ประกอบด้วยส านักงานเขต

ภาคเหนือ 6 - ส านักงานเขตภาคเหนือ 9 

o กลุ่มงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 (Northeast1) ประกอบด้วย 

ส านักงานเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 - ส านักงานเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 5 

o กลุ่มงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2 (Northeast2) ประกอบด้วย 

ส านักงานเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 6 - ส านักงานเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 10 

o กลุ่มงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 (Northeast3) ประกอบด้วย 

ส านักงานเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 11 - ส านักงานเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 14 

o กลุ่มงานภาคกลาง 1 (Central1) ประกอบด้วยส านักงานเขตภาค

กลาง 1 – ส านักงานเขตภาคกลาง 10 
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o กลุ่มงานภาคกลาง 2 (Central2) ประกอบด้วยส านักงานเขตภาค

กลาง 11 – ส านักงานเขตภาคกลาง 16 

o กลุ่มงานภาคกลาง 3 (Central3) ประกอบด้วยส านักงานเขตภาค

กลาง 17 – ส านักงานเขตภาคกลาง 20 

o กลุ่มงานภาคตะวันออก 1 (East1) ประกอบด้วยส านักงานเขต

ภาคตะวันออก 1 - ส านักงานเขตภาคตะวันออก 8 

o กลุ่มงานภาคตะวันตก 1 (West1) ประกอบด้วยส านักงานเขตภาค

ตะวันตก 1 - ส านักงานเขตภาคตะวันตก 6 

o กลุ่มงานภาคใต้ 1 (South1) ประกอบด้วยส านักงานเขตภาคใต้ 1 

- ส านักงานเขตภาคใต้ 7 

o กลุ่มงานภาคใต้ 2 (South2) ประกอบด้วยส านักงานเขตภาคใต้ 8 

- ส านักงานเขตภาคใต้ 11 

 ส านักงานเขต (Regional Office) ท าหน้าที่ควบคุมและบริหารการ

ด าเนินงานของสาขาที่อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบ ประกอบด้วย 68 ส านักงาน

เขต เช่น 

o ส านักงานเขตภาคเหนือ 1 (RN001) ประกอบด้วยสาขา เช่น 

สาขาภาคเหนือ 1 สาขาภาคเหนือ 2 สาขาภาคเหนือ 14 

o ส านักงานเขตภาคเหนือ 9 (RN009) ประกอบด้วยสาขา เช่น 

สาขาภาคเหนือ 143 สาขาภาคเหนือ 144 สาขาภาคเหนือ 156 

o ส า นั ก ง า น เ ข ต ภ า ค ต ะ วั น ออก เ ฉี ย ง เ ห นื อ  1 ( RNE001) 

ประกอบด้วยสาขา เช่น สาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 สาขาภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 2 สาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 10 

o ส า นั ก ง าน เขตภ าคตะวั น ออก เ ฉี ย ง เ หนื อ  14 ( RNE014) 

ประกอบด้วยสาขา เช่น สาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 158 สาขา

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 159 สาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 168 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

94 
 

94 

o ส านักงานเขตภาคกลาง 1 (RC001) ประกอบด้วยสาขา เช่น สาขา

ภาคกลาง 1 สาขาภาคกลาง 2 สาขาภาคกลาง 11 

o ส านักงานเขตภาคกลาง 20 (RC020) ประกอบด้วยสาขา เช่น 

สาขาภาคกลาง 291 สาขาภาคกลาง 292 สาขาภาคกลาง 300 

o ส านักงานเขตภาคตะวันออก 1 (RE001) ประกอบด้วยสาขา เช่น 

สาขาภาคตะวันออก 1 สาขาภาคตะวันออก 2 สาขาภาคตะวันออก 

16 

o ส านักงานเขตภาคตะวันออก 8 (RE008) ประกอบด้วยสาขา เช่น 

สาขาภาคตะวันออก 109 สาขาภาคตะวันออก 110 สาขาภาค

ตะวันออก 119 

o ส านักงานเขตภาคตะวันตก 1 (RW001) ประกอบด้วยสาขา เช่น 

สาขาภาคตะวันตก 1 สาขาภาคตะวันตก 2 สาขาภาคตะวันตก 9 

o ส านักงานเขตภาคตะวันตก 6 (RW006) ประกอบด้วยสาขา เช่น 

สาขาภาคตะวันตก 60 สาขาภาคตะวันตก 61 สาขาภาคตะวันตก 69 

o ส านักงานเขตภาคใต้ 1 (RS001) ประกอบด้วยสาขา เช่น สาขา

ภาคใต้ 1 สาขาภาคใต้ 2 สาขาภาคใต้ 13 

o ส านักงานเขตภาคใต้ 11 (RS011) ประกอบด้วยสาขา เช่น สาขา

ภาคใต้ 144 สาขาภาคใต้ 145 สาขาภาคใต้ 154 

 สาขา (Branch) ท าหน้าที่ให้สินเชื่อและดูแลลูกหนี้  ประกอบด้วย 990 

สาขา เช่น 

o สาขาภาคเหนือ 1 (BNORTH001) 

o สาขาภาคเหนือ 156 (BNORTH156) 

o สาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 (BNORTHEAST001) 

o สาขาตะวันออกเฉียงเหนือ 192 (BNORTHEAST192) 

o สาขาภาคกลาง 1 (BCENTRAL001) 

o สาขาภาคกลาง 300 (BCENTRAL300) 
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o สาขาภาคตะวันออก 1 (BEAST001) 

o สาขาภาคตะวันออก 119 (BEAST119) 

o สาขาภาคตะวันตก 1 (BWEST001) 

o สาขาภาคตะวันตก 69 (BWEST069) 

o สาขาภาคใต้ 1 (BSOUTH001) 

o สาขาภาคใต้ 154 (BSOUTH154) 

- มิติผลิตภัณฑ์ (Product Dimension) เป็นมิติแสดงประเภทสินเชื่อที่ธนาคารให้กับ

ลูกค้า โดยมีล าดับชั้นการวิเคราห์เป็นกลุ่มสินเชื่อ (Loan Group) และประเภทสินเชื่อ 

(Loan Type) 

 กลุ่มสินเชื่อ (Loan Group) ประกอบด้วย 3 กลุ่มสินเชื่อ ได้แก่ 

o กลุ่มสินเชื่อธุรกิจ (Business Loan) ประกอบด้วยประเภทสินเชื่อ 

ได้แก่  วงเงินเบิกเกินบัญชี สินเชื่อธุรกิจ สินเชื่อไมโครไฟแนนซ ์

o กลุ่มสินเชื่อบ้าน (Housing Loan) ประกอบด้วยประเภทสินเชื่อ 

ได้แก่ สินเชื่อบ้าน 

o กลุ่มสินเชื่อเพ่ือการบริโภค (Consumer Loan) ประกอบด้วย

ประเภทสินเชื่อ ได้แก่ สินเชื่อหมุนเวียน สินเชื่ออเนกประสงค์ สินเชื่อ

พิเศษ สินเชื่ออุปโภคบริโภคอ่ืน ๆ สินเชื่อเพ่ือเช่าซื้อ สินเชื่อบ้าน

อเนกประสงค์ 

 ประเภทสินเชื่อ (Loan Type) ประกอบด้วย 10 ประเภทสินเชื่อ ได้แก่  

o วงเงินเบิกเกินบัญชี (Overdraft) 

o สินเชื่อหมุนเวียน (Revolving Loan) 

o สินเชื่อธุรกิจ (Business Loan) 

o สินเชื่อบ้าน (Housing Loan) 

o สินเชื่ออเนกประสงค์ (Multipurpose Loan) 

o สินเชื่อพิเศษ (Special Loan) 

o สินเชื่ออุปโภคบริโภคอ่ืน ๆ (Other Consumer Loan) 

o สินเชื่อไมโครไฟแนนซ์ (Micro Bank) 
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o สินเชื่อเพ่ือเช่าซื้อ (Leasing) 

o สินเชื่อบ้านอเนกประสงค์ (Home for Cash) 

- มิติสถานะการตัดจ าหน่ายหนี้สูญ (Write-off Status Dimension) เป็นมิติแสดง

สถานะการตัดจ าหน่ายหนี้สูญ ที่ประกอบด้วย 

 สถานะการตัดจ าหน่ายหนี้สูญ (Write-off Status) ประกอบด้วย 2 สถานะ 

ได้แก่  

o หนี้สูญอยู่ระหว่างติดตาม (W/O Following) 

o หนี้สูญหยุดติดตาม (W/O Not Following) 

- มิติช่วงระยะเวลาติดตามหนี้สูญ (Write-back Period Range Dimension) เป็นมิติ

แสดงสถานะช่วงระยะเวลาที่ธนาคารติดตามรับช าระหนี้จากลูกหนี้ที่ธนาคารตัด

จ าหน่ายหนี้สูญไปแล้ว ที่ประกอบด้วย 

 ช่วงระยะเวลาติดตามหนี้สูญ (Write-back Period Range) ประกอบด้วย 

8 ช่วงเวลา ได้แก่  

o ไม่เกิน 1 ปี (Within 1 year) 

o มากกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 2 ปี (Over 1 but not over 2 years) 

o มากกว่า 2 ปี แต่ไม่เกิน 3 ปี (Over 2 but not over 3 years) 

o มากกว่า 3 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี (Over 3 but not over 5 years) 

o มากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 7 ปี (Over 5 but not over 7 years) 

o มากกว่า 7 ปี แต่ไม่เกิน 9 ปี (Over 7 but not over 9 years) 

o มากกว่า 9 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี (Over 9 but not over 10 years) 

o มากกว่า 10 ปี (Over 10 years) 

4.6 ค่าวัด (Measures) 
ตารางที่  14: ค่าวัดของระบบวิเคราะห์การตัดจ าหน่ายหนี้สูญและหนี้สูญรับคืน 

ล าดับ ค่าวัด ชื่อภาษาอังกฤษ (หน่วยวัด) ชื่อภาษาไทย (หน่วยวัด) 
1. NoOfWriteOff Number of Write-off 

(Account) 
จ านวนบัญชีตัดจ าหน่ายหนี้สูญ 

(บัญชี) 

2. NoOfWriteBack Number of Write-back จ านวนบัญชีหนี้สูญรับคืน 
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ล าดับ ค่าวัด ชื่อภาษาอังกฤษ (หน่วยวัด) ชื่อภาษาไทย (หน่วยวัด) 

(Account) (บัญชี) 
3. WriteOffAmont Write-off Amount (Baht) มูลค่าการตัดจ าหน่ายหนี้สูญ 

(บาท) 

4. WriteBackAmount Write-back Amount (Baht) มูลค่าหนี้สูญรับคืน (บาท) 
5. WriteBackPeriod Write-back Period (Year) ระยะเวลาติดตามหนี้สูญรับคืน 

(ปี) 
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4.8 โมเดลข้อมูลหลายมิติ (Multidimensional Data Model) 

 
รูปที่  17: โมเดลข้อมูลหลายมิติของระบบวิเคราะห์การตัดจ าหน่ายหนี้สูญและหนี้สูญรับคืน 

4.9 ค าถามของผู้บริหาร ผู้ใช้ และแดชบอร์ดการวิเคราะห์ (Management Questions, 
Users and Analytics Dashboard)  

ตารางที่  16: ค าถามของผู้บริหาร ผู้ใช้ และแดชบอร์ดการวิเคราะห์ของระบบวิเคราะห์การตัด
จ าหน่ายหนี้สูญและหนี้สูญรับคืน 

ค าถามของผู้บริหาร 
(Management Questions) 

ผู้ใช ้
(Users) 

แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 
(Analytics Dashboard) 

การตัดจ าหน่ายหนี้สูญของ
ธนาคารเป็นอย่างไร 

- คณะกรรมการธนาคาร 
- คณะกรรมการบริหาร 
- กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
- คณะกรรมการตรวจสอบ 
- ผู้บริหารสายงานบริหารคุณภาพ
สินเชื่อและกระบวนการธุรกิจราย
ย่อย 
- ผู้บริหารสายงานบริหารการเงิน 
- ผู้บริหารสายงานบริหารความเสี่ยง 
- ผู้บริหารสายงานตรวจสอบภายใน 

- แดชบอร์ดแสดงการตัด
จ า ห น่ า ย ห นี้ สู ญ ข อ ง
ธนาคาร 
- แ ด ช บ อ ร์ ด แ ส ด ง
สถานะการตัดจ าหน่ายหนี้
สูญของธนาคาร 

แนวโน้มการตัดจ าหน่ายหนี้สูญ
ของธนาคารเป็นอย่างไร 

- คณะกรรมการธนาคาร 
- คณะกรรมการบริหาร 
- กรรมการผู้จัดการใหญ่ 

แดชบอร์ดแสดงการตัด
จ า ห น่ า ย ห นี้ สู ญ ข อ ง
ธนาคาร 
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ค าถามของผู้บริหาร 
(Management Questions) 

ผู้ใช ้
(Users) 

แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 
(Analytics Dashboard) 

- คณะกรรมการตรวจสอบ 
- ผู้บริหารสายงานบริหารคุณภาพ
สินเชื่อและกระบวนการธุรกิจราย
ย่อย 
- ผู้บริหารสายงานบริหารการเงิน 
- ผู้บริหารสายงานบริหารความเสี่ยง 
- ผู้บริหารสายงานตรวจสอบภายใน 

 

การติดตามหนี้สูญรับคืนของ
ธนาคารเป็นอย่างไร 

- คณะกรรมการธนาคาร 
- คณะกรรมการบริหาร 
- กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
- คณะกรรมการตรวจสอบ 
- ผู้บริหารสายงานบริหารคุณภาพ
สินเชื่อและกระบวนการธุรกิจราย
ย่อย 
- ผู้บริหารสายงานบริหารการเงิน 
- ผู้บริหารสายงานบริหารความเสี่ยง 
- ผู้บริหารสายงานตรวจสอบภายใน 

แดชบอร์ดแสดงหนี้สูญรับ
คืนของธนาคาร 
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4.10 แดชบอร์ดการวิเคราะห์ ค่าวัด ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก และมิติ (Analytics 
Dashboard, Measures, KPIs and Dimensions) 

ตารางที่  17: แดชบอร์ดการวิเคราะห์ ค่าวัด ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก และมิติของระบบ
วิเคราะห์การตัดจ าหน่ายหนี้สูญและหนี้สูญรับคืน 

แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 
(Analytics 

Dashboard) 

ค่าวัด 
(Measures) 

ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงาน
หลัก 

(KPIs) 

มิติ 
(Dimensions) 

แดชบอร์ดแสดงการตัด
จ า ห น่ า ย ห นี้ สู ญ ข อ ง
ธนาคาร 

- จ านวนบัญชี ตั ด
จ า ห น่ า ย ห นี้ สู ญ 
(บัญชี) 
- มู ล ค่ า ก า ร ตั ด
จ า ห น่ า ย ห นี้ สู ญ 
(บาท) 

- อัตราร้อยละของมูลค่าการ
ตัดจ าหน่ายหนี้สูญแสดงตาม
ประเภทเงินให้สินเชื่อ 
- อั ต ร า ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ก า ร
เปลี่ยนแปลงมูลค่าการตัด
จ าหน่ายหนี้สูญ 
- อั ต ร า ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ก า ร
เปลี่ยนแปลงมูลค่าการตัด
จ าหน่ายหนี้สูญแสดงตาม
ประเภทสินเชื่อ 
- อัตราร้อยละของมูลค่าการ
ตัดจ าหน่ายหนี้สูญแสดงตาม
หน่วยงานที่ด าเนินการ 
- อั ต ร า ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ก า ร
เปลี่ยนแปลงมูลค่าการตัด
จ าหน่ายหนี้สูญแสดงตาม
หน่วยงานที่ด าเนินการ 

- มิติเวลา 
- มิติหน่วยงานที่
ด าเนินการ  
- มิติผลิตภัณฑ์  

แ ด ช บ อ ร์ ด แ ส ด ง
สถานะการตัดจ าหน่าย
หนี้สูญของธนาคาร 

- จ านวนบัญชี ตั ด
จ า ห น่ า ย ห นี้ สู ญ 
(บัญชี) 
- มู ล ค่ า ก า ร ตั ด
จ า ห น่ า ย ห นี้ สู ญ 
(บาท) 

- อัตราร้อยละของมูลค่าการ
ตัดจ าหน่ายหนี้สูญแสดงตาม
สถานะการตัดจ าหน่ายหนี้
สูญ 
- อัตราร้อยละของมูลค่าการ
ตัดจ าหน่ายหนี้สูญแสดงตาม

- มิติเวลา 
- มิติหน่วยงานที่
ด าเนินการ  
- มิติผลิตภัณฑ์ 
- มิติสถานะการ
ตัดจ าหน่ ายหนี้
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แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 
(Analytics 

Dashboard) 

ค่าวัด 
(Measures) 

ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงาน
หลัก 

(KPIs) 

มิติ 
(Dimensions) 

ช่วงเวลาและสถานะการตัด
จ าหน่ายหนี้สูญ 
- อัตราร้อยละของมูลค่าการ
ตัดจ าหน่ายหนี้สูญแสดงตาม
ประเภทเงินให้สินเชื่อและ
สถานะการตัดจ าหน่ายหนี้
สูญ 
- อัตราร้อยละของมูลค่าการ
ตัดจ าหน่ายหนี้สูญแสดงตาม
หน่วยงานที่ด าเนินการและ
สถานะการตัดจ าหน่ายหนี้
สูญ 

สูญ 

แดชบอร์ดแสดงหนี้สูญรับ
คืนของธนาคาร 

- จ านวนบัญชีหนี้สูญ
รับคืน (บัญชี) 
- มูลค่าหนี้สูญรับคืน 
(บาท) 
- ระยะเวลาติดตาม
หนี้สูญรับคืน (เดือน) 

- อัตราร้อยละของมูลค่าหนี้
สูญรับคืนแสดงตามประเภท
เงินให้สินเชื่อ 
- ค่าเฉลี่ยระยะเวลาติดตาม
หนี้ สู ญ รั บ คื น แ สด งต า ม
ประเภทเงินให้สินเชื่อ 
- อัตราร้อยละของมูลค่าหนี้
สู ญ รั บ คื น แ ส ด ง ต า ม
หน่วยงานที่ด าเนินการ 
- ค่าเฉลี่ยระยะเวลาติดตาม
หนี้ สู ญ รั บ คื น แ สด งต า ม
หน่วยงานที่ด าเนินการ 

- มิติหน่วยงานที่
ด าเนินการ  
- มิติผลิตภัณฑ์ 
- มิ ติ ช่ ว ง
ระยะเวลา 
ติดตามหนี้สูญ 
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5. ระบบวิเคราะห์ทรัพย์สินพร้อมขาย (Non-Performing Asset Analysis System) 
5.1 ภาพรวมของระบบ (System Overview) 

ระบบวิเคราะห์ทรัพย์สินพร้อมขายจัดท าขึ้นเพ่ือวิเคราะห์ทรัพย์สินพร้อมขายของ

ธนาคารพาณิชย์ ในมุมมองต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารสายงานปรับโครงสร้างหนี้และบริหาร

ทรัพย์สิน ผู้บริหารสายงานบริหารการเงิน ผู้บริหารสายงานบริหารความเสี่ยง และผู้บริหาร

สายงานตรวจสอบภายใน ทราบถึงภาพรวมทรัพย์สินพร้อมขายของธนาคาร ก าไรขาดทุนจาก

ทรัพย์สินพร้อมขายของธนาคารทั้งในส่วนของก าไรขาดทุนจากการเปลี่ ยนแปลงมูลค่า

ทรัพย์สินพร้อมขาย และก าไรขาดทุนจากการขายทรัพย์สินพร้อมขาย รวมถึงการกันส ารอง

ทรัพย์สินพร้อมขายของธนาคาร เพ่ือเป็นข้อมูลให้ผู้บริหารสามารถน ามาใช้ในการก าหนดกล

ยุทธ์การด าเนินงานของธนาคาร และก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารจัดการทรัพย์สินพร้อมขาย

ของธนาคารให้เหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

5.2 ผู้ใช้ (Users) 
- คณะกรรมการธนาคาร 

- คณะกรรมการบริหาร 

- กรรมการผู้จัดการใหญ่ 

- คณะกรรมการตรวจสอบ 

- ผู้บริหารสายงานปรับโครงสร้างหนี้และบริหารทรัพย์สิน 

- ผู้บริหารสายงานบริหารการเงิน 

- ผู้บริหารสายงานบริหารความเสี่ยง 

- ผู้บริหารสายงานตรวจสอบภายใน 

5.3 ค าถามผู้บริหาร (Management Questions) 
- ภาพรวมทรัพย์สินพร้อมขายของธนาคารเป็นอย่างไร 

- มูลค่าภายหลังการได้มาของทรัพย์สินพร้อมขายและก าไรขาดทุนจากการขาย

ทรัพย์สินพร้อมขายของธนาคารเป็นอย่างไร 

- การกันส ารองส าหรับทรัพย์สินพร้อมขายของธนาคารเป็นอย่างไร 

5.4 แดชบอร์ดการวิเคราะห์ (Analytics Dashboard) 
- แดชบอร์ดแสดงทรัพย์สินพร้อมขายของธนาคาร 

- แดชบอร์ดแสดงก าไรขาดทุนจากทรัพย์สินพร้อมขายของธนาคาร 
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- แดชบอร์ดแสดงการกันส ารองทรัพย์สินพร้อมขายของธนาคาร 

5.5 มิติ (Dimensions) 
- มิติประเภทการได้มาของทรัพย์สินพร้อมขาย (Receive Type Dimension) เป็นมิติ

แสดงการจัดกลุ่มของทรัพย์สินพร้อมขายตามวิธีการที่ธนาคารได้รับทรัพย์สินพร้อมขาย 

ที่ประกอบด้วย 

 ประเภทการได้มาของทรัพย์สินพร้อมขาย (Receive Type) ประกอบด้วย 

5 ประเภท ได้แก่  

o ปรับปรุงโครงสร้างหนี้แบบไม่มีเงื่อนไข (TDR without 

Condition) 

o ปรับปรุงโครงสร้างหนี้แบบมีเงื่อนไข (TDR with Condition) 

o ซื้อทรัพย์ขายทอดตลาด (Purchase from Auction) 

o อาคารที่ท าการเดิม (Closed Branch) 

o พักทรัพย์พักหนี้ (Asset Warehousing) 

- มิติสถานะการด าเนินการ (NPA Status Dimension) เป็นมิติแสดงสถานะการ

ด าเนินการของทรัพย์สินพร้อมขายของธนาคาร ที่ประกอบด้วย 

 สถานะการด าเนินการ (NPA Status) ประกอบด้วย 6 สถานะ ได้แก่  

o พร้อมขาย (Ready for Sale) 

o เสนอขออนุมัติขาย (Propose Approval) 

o อนุมัติขาย (Approval) 

o วางเงินประกัน (Deposit) 

o ท าสัญญาจะซื้อจะขาย (Contract) 

o โอนกรรมสิทธิ (Transfer Ownership) 

- มิติประเภททรัพย์สินพร้อมขาย (NPA Type Dimension) เป็นมิติแสดงประเภท

ทรัพย์สินพร้อมขายของธนาคาร โดยมีล าดับชั้นการวิเคราะห์เป็นประเภททรัพย์สิน

พร้อมขาย (NPA Type) และประเภททรัพย์สินพร้อมขายย่อย (NPA Sub Type) 

 ประเภททรัพย์สินพร้อมขาย (NPA Type)  ประกอบด้วย 6 ประเภท ได้แก่ 
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o ประเภทที่ดิน (Land) ประกอบด้วยประเภททรัพย์สินพร้อมขาย

ย่อย ได้แก่ ที่ดินเปล่า ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง 

o ประเภทบ้าน (House) ประกอบด้วยประเภททรัพย์สินพร้อมขาย

ย่อย ได้แก่ บ้านเดี่ยว บ้านแฝด ทาวน์เฮ้าส์ ทาว์นโฮม 

o ประเภทอาคาร (Building) ประกอบด้วยประเภททรัพย์สินพร้อม

ขายย่อย ได้แก่ ห้องแถว ตึกแถว อาคารพาณิชย์ อาคารส านักงาน 

o ประเภทห้องพัก (Room) ประกอบด้วยประเภททรัพย์สินพร้อม

ขายย่อย ได้แก่ คอนโดมิเนียม/อาคารชุด หอพัก/อพาร์ทเมนท์ 

o ประเภทสถานประกอบการ (Establishment) ประกอบด้วย

ประเภททรัพย์สินพร้อมขายย่อย ได้แก่ ศูนย์บริการ/โชว์รูม/ปั๊มน้ ามัน 

โรงแรม โรงพยาบาล โรงงาน โกดัง โรงสี 

o ประเภทเครื่องจักร (Machine) ประกอบด้วยประเภททรัพย์สิน

พร้อมขายย่อย ได้แก่ เครื่องจักร 

 ประเภททรัพย์สินพร้อมขายย่อย (NPA Sub Type) ประกอบด้วย 19 

ประเภทย่อย ได้แก่  

o ที่ดินเปล่า (Wasteland) 

o ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง (Land with Building) 

o บ้านเดี่ยว (Detached House) 

o บ้านแฝด (Twin House) 

o ทาวน์เฮ้าส์ (Townhouse) 

o ทาว์นโฮม (Townhome) 

o ห้องแถว (Row House) 

o ตึกแถว (Commercial Building) 

o อาคารพาณิชย์ (Economic Building) 

o อาคารส านักงาน (Office Building) 

o คอนโดมิเนียม/อาคารชุด (Condominium) 
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o หอพัก/อพาร์ทเมนท ์(Apartment) 

o ศูนย์บริการ/โชว์รูม/ปั๊มน้ ามัน (Service point / Showroom / 

Gas Station) 

o โรงแรม (Hotel) 

o โรงพยาบาล (Hospital) 

o โรงงาน (Factory) 

o โกดัง (Warehouse) 

o โรงสี (Rice Mill) 

o เครื่องจักร (Machine) 

- มิติการผ่อนผันการประเมินราคาจากธนาคารแห่งประเทศไทย (BOT Waiver of 

Appraisal Dimension) เป็นมิติแสดงสถานะการได้รับผ่อนผันจากธนาคารแห่ง

ประเภทไทยให้ไม่ต้องประเมินราคาหลักประกันเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรค    โควิด 19 และธนาคารไม่ต้องด าเนินการกันส ารอง 100% ที่ประกอบด้วย 

 การผ่อนผันการประเมินราคาจากธนาคารแห่งประเทศไทย (BOT Waiver 

of Appraisal) ประกอบด้วย 2 สถานะ ได้แก่  

o ครบก าหนดการประเมินราคาทรัพย์สินพร้อมขายแต่ได้รับการผ่อน

ผันให้ไม่ต้องท าการประเมินราคาทรัพย์สินพร้อมขาย (Waive) 

o ยังไม่ครบก าหนดการประเมินราคาทรัพย์สินพร้อมขาย  (Not 

Waive) 

5.6 ค่าวัด (Measures) 
ตารางที่  18: ค่าวัดของระบบวิเคราะห์ทรัพย์สินพร้อมขาย 

ล าดับ ค่าวัด ชื่อภาษาอังกฤษ (หน่วยวัด) ชื่อภาษาไทย (หน่วยวัด) 
1. NoOfNpa Number of NPA 

(Item) 
จ านวนทรัพยส์ินพร้อมขาย 

(รายการ) 

2. AcquiredCost Acquired Cost (Baht) ต้นทุนการได้มา (บาท) 
3. AppraisalPrice Appraisal Price (Baht) ราคาประเมิน (บาท) 

4. ProvisionAmount Provision Amount (Baht) มูลค่าการกันส ารอง (บาท) 
5. NetNpaAmount Net NPA Amount (Baht) มูลค่าทรัพย์สินพร้อมขาย
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ล าดับ ค่าวัด ชื่อภาษาอังกฤษ (หน่วยวัด) ชื่อภาษาไทย (หน่วยวัด) 

สุทธิ (บาท) 
6. SalesAmount Sales Amount (Baht) ราคาขาย (บาท) 
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5.8 โมเดลข้อมูลหลายมิติ (Multidimensional Data Model) 

 
รูปที่  18: โมเดลข้อมูลหลายมิติของระบบวิเคราะห์ทรัพย์สินพร้อมขาย 

5.9 ค าถามของผู้บริหาร ผู้ใช้ และแดชบอร์ดการวิเคราะห์ (Management Questions, 
Users and 
Analytics Dashboard)  

ตารางที่  20: ค าถามของผู้บริหาร ผู้ใช้ และแดชบอร์ดการวิเคราะห์ของระบบวิเคราะห์ทรัพย์สิน
พร้อมขาย 

ค าถามของผู้บริหาร 
(Management Questions) 

ผู้ใช ้
(Users) 

แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 
(Analytics Dashboard) 

ภาพรวมทรัพย์สินพร้อมขายของ
ธนาคารเป็นอย่างไร 

- คณะกรรมการธนาคาร 
- คณะกรรมการบริหาร 
- กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
- คณะกรรมการตรวจสอบ 
- ผู้บริหารสายงานปรับโครงสร้างหนี้
และบริหารทรัพย์สิน 
- ผู้บริหารสายงานบริหารความเสี่ยง 
- ผู้บริหารสายงานตรวจสอบภายใน 

แดชบอร์ดแสดงทรัพย์สินพร้อม
ขายของธนาคาร 

มู ลค่ าภ ายหลั ง กา ร ได้ ม าของ
ทรัพย์ สิ นพร้อมขายและก า ไ ร
ขาดทุนจากการขายทรัพย์ สิ น
พร้อมขายของธนาคารเป็นอย่างไร 

- คณะกรรมการธนาคาร 
- คณะกรรมการบริหาร 
- กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
- คณะกรรมการตรวจสอบ 
- ผู้บริหารสายงานปรับโครงสร้างหนี้

แดชบอร์ดแสดงก าไรขาดทุนจาก
ทรัพย์สินพร้อมขายของธนาคาร 
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ค าถามของผู้บริหาร 
(Management Questions) 

ผู้ใช ้
(Users) 

แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 
(Analytics Dashboard) 

และบริหารทรัพย์สิน 
- ผู้บริหารสายงานบริหารการเงิน 
- ผู้บริหารสายงานบริหารความเสี่ยง 
- ผู้บริหารสายงานตรวจสอบภายใน 

การกันส ารองส าหรับทรัพย์สิน
พร้อมขายของธนาคารเป็นอย่างไร 

- คณะกรรมการธนาคาร 
- คณะกรรมการบริหาร 
- กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
- คณะกรรมการตรวจสอบ 
- ผู้บริหารสายงานปรับโครงสร้างหนี้
และบริหารทรัพย์สิน 
- ผู้บริหารสายงานบริหารการเงิน 
- ผู้บริหารสายงานบริหารความเสี่ยง 
- ผู้บริหารสายงานตรวจสอบภายใน 

แดชบอร์ดแสดงการกันส ารอง
ทรัพย์สินพร้อมขายของธนาคาร 

5.10 แดชบอร์ดการวิเคราะห์ ค่าวัด ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก และมิติ ( Analytics 
Dashboard, Measures, KPIs and Dimensions) 

ตารางที่  21: แดชบอร์ดการวิเคราะห์ ค่าวัด ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก และมิติของระบบ
วิเคราะห์ทรัพย์สินพร้อมขาย 
แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 

(Analytics 
Dashboard) 

ค่าวัด 
(Measures) 

ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงาน
หลัก 

(KPIs) 

มิติ 
(Dimensions) 

แดชบอร์ดแสดงทรัพย์สิน
พร้อมขายของธนาคาร 

- จ านวนทรัพย์สิน
พร้อมขาย (รายการ) 
- มู ล ค่ า ท รั พ ย์ สิ น
พ ร้ อ ม ข า ย สุ ท ธิ 
(บาท) 

- อัตราร้อยละของมูลค่า
ทรัพย์ สิ นพร้ อมขายสุทธิ
แสดงตามประเภทการได้มา
ของทรัพยฺสินพร้อมขาย 
- อัตราร้อยละของมูลค่า
ทรัพย์ สิ นพร้ อมขายสุทธิ
แสดงตามประเภททรัพย์สิน

- มิติประเภทการ
ไ ด้ ม า ข อ ง
ทรัพย์สินพร้อม
ขาย 
- มิติสถานะการ
ด าเนินการ 
- มิ ติ ป ร ะ เ ภ ท
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แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 
(Analytics 

Dashboard) 

ค่าวัด 
(Measures) 

ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงาน
หลัก 

(KPIs) 

มิติ 
(Dimensions) 

พร้อมขาย 
- อัตราร้อยละของมูลค่า
ทรัพย์ สิ นพร้ อมขายสุทธิ
แ ส ด ง ต า ม ส ถ า น ะ ก า ร
ด าเนินการ 
- อัตราร้อยละของมูลค่า
ทรัพย์ สิ นพร้ อมขายสุทธิ
แสดงตามประเภททรัพย์สิน
พร้อมขายและสถานะการ
ด าเนินการ 

ทรัพย์สินพร้อม
ขาย 

แดชบอร์ ดแสดงก า ไ ร
ขาดทุ นจากทรั พย์ สิ น
พร้อมขายของธนาคาร 

- จ านวนทรัพย์สิน
พร้อมขาย (รายการ) 
- ต้นทุนการได้มา 
(บาท) 
- ร า ค า ป ร ะ เ มิ น 
(บาท) 
- มู ล ค่ า ท รั พ ย์ สิ น
พ ร้ อ ม ข า ย สุ ท ธิ 
(บาท) 
- ราคาขาย (บาท) 

- ก า ไ ร ข า ดทุ น จ า ก ก า ร
เปลี่ยนแปลงมูลค่าทรัพย์สิน
พร้อมขายแสดงตามประเภท
ทรัพย์สินพร้อมขาย 
- ค่าเฉลี่ยก าไรขาดทุนจาก
กา ร เปลี่ ย น แปล งมู ล ค่ า
ทรัพย์สินพร้อมขายแสดง
ตามประเภททรัพย์สินพร้อม
ขาย 
- ก าไรขาดทุนจากการขาย
ทรัพย์สินพร้อมขายแสดง
ตามประเภททรัพย์สินพร้อม
ขาย 
- ค่าเฉลี่ยก าไรขาดทุนจาก
การขายทรัพย์สินพร้อมขาย
แสดงตามประเภททรัพย์สิน
พร้อมขาย 

มิ ติ ป ร ะ เ ภ ท
ทรัพย์สินพร้อม
ขาย 
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แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 
(Analytics 

Dashboard) 

ค่าวัด 
(Measures) 

ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงาน
หลัก 

(KPIs) 

มิติ 
(Dimensions) 

แดชบอร์ดแสดงการกัน
ส ารองทรัพย์สินพร้อม
ขายของธนาคาร 

- จ านวนทรัพย์สิน
พร้อมขาย (รายการ) 
- มู ล ค่ า ก า ร กั น
ส ารอง (บาท) 
- ต้นทุนการได้มา 
(บาท) 

- มู ล ค่ า ก า ร กั น ส า ร อ ง
เพ่ิมเติม 
- อัตราร้อยละของมูลค่าการ
กันส ารองทรัพย์สินพร้อม
ข าย แสด งต า ม ปร ะ เภ ท
ทรัพย์สินพร้อมขาย 
- อัตราร้อยละของมูลค่าการ
กันส ารองทรัพย์สินพร้อม
ขายต่อมูลค่าทรัพย์สินพร้อม
ขายสุทธิแสดงตามประเภท
ทรัพย์สินพร้อมขาย 

- มิ ติ ป ร ะ เ ภ ท
ทรัพย์สินพร้อม
ขาย 
- มิติการผ่อนผัน
การประเมินราคา
จากธนาคารแห่ง
ประเทศไทย 
 

 
4.2   การออกแบบระบบ 

ส าหรับการพัฒนาโครงการ “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการจัดการ
คุณภาพเงินให้สินเชื่อธุรกิจรายย่อยของธนาคารพาณิชย์” มีการออกแบบระบบโดยแบ่งออกเป็น 4 
ส่วน ได้แก่ การออกแบบผลลัพธ์ การออกแบบข้อมูลน าเข้า การออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้ และ
การออกแบบส่วนการรักษาความปลอยภัย 

4.2.1 การออกแบบรูปแบบของรายงาน (Report Design) 

การออกแบบรูปแบบของรายงานส าหรับโครงการ “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
ส าหรับการจัดการคุณภาพเงินให้สินเชื่อธุรกิจรายย่อยของธนาคารพาณิชย์” มีรูปแบบของตารางและ
กราฟประเภทต่าง ๆ ที่น ามาใช้ในการออกแบบรายงาน โดยที่ผู้ใช้งานสามารถปรับเปลี่ยนมุมมองได้
ตามความต้องการ ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของระบบงานและข้อมูลที่ต้องการน าเสนอว่าต้องการ
น าเสนอออกมารูปแบบใด สามารถตอบค าถามของผู้บริหาร และช่วยในการตัดสินใจของธุรกิจ 
ส าหรับโครงการ “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการจัดการคุณภาพเงินให้สินเชื่อ
ธุรกิจรายย่อยของธนาคารพาณิชย์” ได้แบ่งรูปแบบรายงานเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
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1) รายงานในรูปแบบตาราง (Table Report) 
เป็นรายงานที่แสดงผลในรูปแบบของข้อมูลที่แสดงผลเป็นรูปแบบตาราง ซึ่งสามารถใช้

งานเพียงมุมมองเดียวไม่สามารถเพ่ิมมุมมองเชิงลึกของข้อมูลได้ เพ่ือการแสดงผลข้อมูลอย่าง

ง่ายแสดง เพ่ือให้เห็นตัวเลขของข้อมูลชุดนั้น โดยเป็นรายงานที่ผู้ใช้งานไม่ต้องการเพ่ิมมุมมอง

เพ่ือเจาะลึกลงไปวิเคราะห์เพิ่มเติมอีก โดยผู้ใช้งานต้องการดูข้อมูลเพียงมิติเดียวเท่านั้น ดังรูปที่ 

4-6 

  
รูปที่  19: ตัวอย่างรายงานรูปแบบตาราง (Table Report) 

2) รายงานในรูปแบบตารางไขว้ (Cross Tab Table) 
เป็นรายงานที่แสดงผลในรูปแบบตารางข้อมูลเชิงวิเคราะห์ ซึ่งผู้ใช้งานสามารถเจาะลึก

ลงไปในรายละเอียด เพ่ือให้เห็นความสัมพันธ์ของข้อมูลและเพ่ิมมุมมองของข้อมูล ดังแสดงใน

รูปที่ 4-7 

  
รูปที่  20: ตัวอย่างรายงานรูปแบบตารางไขว้ (Cross Tab Table) 
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3) รายงานในรูปแบบกราฟ (Graph Report) 
แสดงข้อมูลเชิงรูปภาพ ช่วยส าหรับให้ผู้บริการเห็นข้อมูลในภาพรวมโดยยังไม่

จ าเป็นต้องลงไปดูในรายละเอียดก็สามารถเห็นการด าเนินงานได้ในเวลาอันรวดเร็ว และเข้าใจ

ได้ง่ายขึ้น โดยการออกแบบกราฟจะแตกต่างกันตามวัตถุประสงค์การใช้งาน ดังนี้ 

- กราฟแท่ง (Bar Chart) 

  
รูปที่  21: ตัวอย่างรายงานรูปกราฟแท่ง (Graph Report) 

- กราฟซ้อน (Stracked Bars) 

  
รูปที่  22: ตัวอย่างรายงานรูปกราฟซ้อน (Stracked Bars) 
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- กราฟวงกลม (Pie Chart) 

  
รูปที่  23: ตัวอย่างรายงานรูปกราฟวงกลม (Pie Chart) 

- กราฟเส้น (Line Chart) 

 
รูปที่  24: ตัวอย่างรายงานรูปกราฟเส้น (Line Chart) 
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- กราฟแบบผสม (Combo Chart) 

 
รูปที่  25: ตัวอย่างรายงานรูปกราฟแบบผสม (Combo Chart) 

- กราฟแผนภูมิจุดแบบกระจาย (Scatter Plots) 

 
รูปที่  26: ตัวอย่างรายงานรูปกราฟแผนภูมิจุดแบบกระจาย (Scatter Plots) 

 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

120 
 

120 

- กราฟ Packed bubbles 

 
รูปที่  27: ตัวอย่างรายงานรูปกราฟ Packed bubbles 

4.2.2 การออกแบบข้อมูลน าเข้า (Input Design) 

การออกแบบรูปแบบข้อมูลเข้าส าหรับโครงการ “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
ส าหรับการจัดการคุณภาพเงินให้สินเชื่อธุรกิจรายย่อยของธนาคารพาณิชย์” มีการออกแบบการน า
ข้อมูลเข้าสู่ระบบเพ่ือใช้งานแบบ Manual โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

1) เก็บรวบรวมข้อมูลจากระบบงานต่าง ๆ ในรูปแบบของไฟล์ CSV และ Excel และท าการ
แปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปมาตรฐานเดียวกันทั้งระบบการจัดการฐานข้อมูล 
2) น าข้อมูลที่ได้มาท าการแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบมาตรฐานเดียวกันและอยู่ในรูปแบบไฟล์ 
Excel ตัดข้อมูลส่วนเกินที่ไม่ได้น ามาใช้ในการวิเคราะห์ออก และตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลก่อนการน าเข้าคลังข้อมูล 
3) น าข้อมูลจากไฟล์ Excel เข้าสู่ฐานข้อมูล Microsoft SQL  
4) เชื่อมต่อข้อมูลจากฐานข้อมูล Microsoft SQL Server 2019 เข้ากับ Tableau Desktop 
Professional Edition Version 2020.4 เพ่ือใช้เป็นแหล่งข้อมูลและเชื่อมโยงความสัมพันธ์
ของแต่ละระบบตามท่ีออกแบบ Star Scheme ไว้ เพื่อใช้ในการออกแบบรายงาน 
4.2.3 การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User Interface Design) 

การออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ (User Interface Design) จะน าเสนอผ่านเครื่องมือ Tableau 
Desktop ท าให้ยังไม่สามารถพัฒนาในรูปแบบการใช้งานเป็น Web Service ได้ ในส่วนนี้จึงมีเพียง
ส่วนของหน้าจอแสดงผลรายงานที่เหมาะสมส าหรับผู้ใช้งาน โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

1) Worksheet เป็นหน้าแสดงผลของกราฟ หรือตารางที่พัฒนาขึ้น 
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2) Dashboard เป็นหน้าแสดงผลที่รวบรวมกราฟ หรือตารางที่สร้างไว้ใน Worksheet รวมไว้
ด้วยกัน โดยผู้ใช้งานสามารถเลือกดูข้อมูลและปรับเปลี่ยนมุมมองรายงานได้ตามมิติต่าง ๆ ดัง
รูปที่ 28 

 
รูปที่  28: ตัวอย่างหน้าจอแสดงผลแบบ Dashboard
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4.3   การติดตั้งและพัฒนาระบบ 

การพัฒนาและติดตั้งระบบ “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการจัดการ
คุณภาพเงินให้สินเชื่อธุรกิจรายย่อยของธนาคารพาณิชย์” มีข้ันตอนในการด าเนินการ ดังนี้ 

4.3.1 การติดตั้งซอฟต์แวร์ 

ส าหรับการพัฒนาระบบคลังข้อมูลนี้มีการติดตั้ง และใช้งานซอฟต์แวร์ซึ่งประกอบไปด้วย 
- Tableau Desktop Professional Edition Version 2020.4 
- MS SQL Server Version 2019 
4.3.2 การจัดการและน าขอมูลเข้าสู่ฐานข้อมูล 

เนื่องจากข้อมูลที่น ามาใช้มาจากหลายฝ่ายท าให้ข้อมูลที่ได้รับมีหลากหลายรูปแบบจึงต้องมีการ
แปลงข้อมูลให้อยู่ในไฟล์ Microsoft Excel และท าการปรับแต่งข้อมูลให้มีความสอดคล้องอยู่ใน
รูปแบบเดียวกัน โดยจะมีการน าเข้าข้อมูลสู่ฐานข้อมูล Microsoft SQL โดยใช้โปรแกรม MS SQL 
Server Version 2019 ดังรูปที่ 29 จากนั้นจะมีการสร้างฐานข้อมูลและน าข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูลหลัก
ของโปรแกรม MS SQL Server Version 2019 ดังนี้ 

 
รูปที่  29: ตัวอย่างหน้าจอการน าข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูล MS SQL Server Version 2019 
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1) สร้าง Database โดยคลิกขวาที่ Database เลือก New Database ดังรูปที่ 30 

 
รูปที่  30: ตัวอย่างหน้าจอการสร้างฐานข้อมูล (1) 

2) ระบุชื่อ Database ตรง Database name จากนั้นคลิก OK ดังรูปที่ 31 

 
รูปที่  31: ตัวอย่างหน้าจอการสร้างฐานข้อมูล (2) 
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3) เลือกฐานข้อมูลที่ต้องการน าเข้าข้อมูล จากนั้นคลิกขวาและเลือก Task จากนั้นเลือก 
Import Data ดังรูปที่ ดังรูปที่ 32 

 
รูปที่  32: ตัวอย่างหน้าจอน าเข้าข้อมูลสู่ฐานข้อมูล (1) 

4) จะมีหน้าต่างต้อนรับขึ้นมา กด Next ดังรูปที่ 33 

 
รูปที่  33: ตัวอย่างหน้าจอน าเข้าข้อมูลสู่ฐานข้อมูล (2) 
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5) จากนั้นให้ท าการเลือก Data Source เป็น Microsoft Excel และเลือกไฟล์ที่ต้องการ
น าเข้า โดยกด Browse แล้วจึงกด Next ดังรูปที่ 34 

 
รูปที่  34: ตัวอย่างหน้าจอน าเข้าข้อมูลสู่ฐานข้อมูล (3) 

6) ในช่อง Data source ให้ท าการเลือก SQL Server Native Client 11.0 และที่ช่อง 
Database ให้เลือกฐานข้อมูลที่ต้องการน าข้อมูลเข้า จากนั้นกด Next ไปเรื่อย ๆ ดังรูปที่ 35 

 
รูปที่  35: ตัวอย่างหน้าจอน าเข้าข้อมูลสู่ฐานข้อมูล (4) 
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7) จากนั้นเลือก Sheet ในไฟล์ Excel ที่ต้องการน าเข้า และกด Next ไปเรื่อย ๆ ดังรูปที่ 4-23 

 
รูปที่  36: ตัวอย่างหน้าจอน าเข้าข้อมูลสู่ฐานข้อมูล (5) 

8) กด Close ดังรูปที่ 4-24 

 
รูปที่  37: ตัวอย่างหน้าจอน าเข้าข้อมูลสู่ฐานข้อมูล (6) 

4.3.3 การน าข้อมูลจากฐานข้อมูลเข้าสู่คลังข้อมูล 

หลังจากน าข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ท าการเชื่อต่อฐานข้อมูลของ MS SQL Server 
Version 2019 กับคลังข้อมูลของโปรแกรม Tableau Desktop Professional Edition Version 
2020.4 มีข้ันตอน ดังนี้ 

1) เชื่อมต่อกับฐานข้อมูล (Connect to Data) 
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เลือกการเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล Microsoft SQL Server Version 2019 โดยระบุชื่อ 
Server พร้อมกับระบุ Username และ Password ที่มีสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลในฐานข้อมูล 
ดังรูปที่ 38 

 
รูปที่  38: ตัวอย่างหน้าจอการเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล 

2) สร้างแหล่งข้อมูล (Create Data Source) 
หลังจากท าการเชื่อต่อข้อมูลจากฐานข้อมูล MS SQL Server Version 2019 เรียบร้อย

แล้ว ท าการเลือกฐานข้อมูลที่ต้องการเพ่ือสร้างแหล่งข้อมูล ซึ่งที่แถบด้านซ้ายของ Tableau 
จะแสดงตารางข้อมูลทั้งหมด จากนั้นท าการเลือก Fact Table และ Dimension Table ที่
สัมพนัธ์กันตาม Star Schema ที่ออกแบบไว้ ดังรูปที่ 39 

 
รูปที่  39: ตัวอย่างหน้าจอแหล่งข้อมูล 
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4.3.4 การจัดท ารายงาน 

เมื่อน าเข้าข้อมูลจากฐานข้อมูลและสร้างแหล่งข้อมูลเรียบร้อยแล้ว สร้าง Worksheet ใหม่ ซึ่ง
ในหน้าจอ Worksheet จะแสดงข้อมูล Dimensions และ Measures ของแหล่งข้อมูลชุดนั้น การ
สร้างรายงานท าได้โดยการคลิกและลาก Measures หรือ Dimensions ที่ต้องการมาใส่ในช่อง 
Column หรือ Row และเลือกรูปแบบของกราฟที่จะน าเสนอโดยจะมีเครื่องมือ Show me ที่ช่วยให้
ง่ายเพ่ิมความสะดวกต่อการจัดท ารายงานที่อยู่ทางมุมขวาได้ ดังรูปที่ 40 

 
รูปที่  40: ตัวอย่างหน้าจอ Worksheet การสร้างรายงาน 

4.3.5 การจัดท า Dashboard 

การจัดท า Dashboard เพ่ือรวบรวมกราฟต่าง ๆ จาก Worksheet หลาย ๆ Worksheet มา
ไว้ที่เดียวกันท าให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้สะดวกและดูข้อมูลได้หลายมุมมอง สามารถท าได้โดยคลิก
ลากรายงานที่ต้องการและท าการปรับแต่งต าแหน่งและขนาดของรายงานให้เหมาะสม รวมถึงเลือก
แสดง Filter ที่ต้องการ เพ่ือให้ข้อมูลในรายงานสามารถวิเคราะห์ได้หลายมุมอง ดังรูปที่ 41 

 
รูปที่  41: ตัวอย่างหน้าจอการสร้าง Dashboard   
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บทที่ 5 บทสรุป ปัญหา และข้อเสนอแนะ 

ในบทนี้จะกล่าวถึงบทสรุป ปัญหา และข้อเสนอแนะของการพัฒนาโครงการ “คลังข้อมูลและ
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการจัดการคุณภาพเงินให้สินเชื่อธุรกิจรายย่อยของธนาคาร
พาณิชย์” เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศอ่ืน ๆ ต่อไป 
5.1   บทสรุป 

โครงการ “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการจัดการคุณภาพเงินให้สินเชื่อ
ธุรกิจรายย่อยของธนาคารพาณิชย์” ได้พัฒนาขึ้นเพื่อท าการเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีอยู่จากแหล่งต่าง ๆ 
จัดเก็บให้อยู่ในมาตรฐานเดียวกันและใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่มีอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ และผู้บริหารได้อย่างถูกต้อง ทันเวลา สามารถช่วยในการตัดสินใจได้
อย่างรวดเร็ว เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ 

โครงการ “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการจัดการคุณภาพเงินให้สินเชื่อ
ธุรกิจรายย่อยของธนาคารพาณิชย์” ที่พัฒนาขึ้น ประกอบไปด้วย 5 ระบบหลัก ดังนี้ 

1. ระบบวิเคราะห์คุณภาพเงินให้สินเชื่อ (Loan Quality Analysis System) 

2. ระบบวิเคราะห์การจัดชั้นและการกันส ารองเงินให้สินเชื่อ (Staging and Provision 

Analysis System) 

3. ระบบวิเคราะห์การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ (Trouble Debts Restructuring Analysis 

System) 

4. ระบบวิเคราะห์การตัดจ าหน่ายหนี้สูญและหนี้สูญรับคืน (Bad Debt and Bad Debt 

Recovery Analysis System) 

5. ระบบวิเคราะห์ทรัพย์สินพร้อมขาย (Non-Performing Asset Analysis System) 

เทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการพัฒนาโครงการพิเศษ เป็นโปรแกรมส าหรับพัฒนาระบบธุรกิจ
อัจฉริยะ (Business Intelligence) ของ Tableau Desktop Professional Edition Version 2020.
4 ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ทันสมัย มีฟังก์ชั่นการใช้งานและรูปแบบรายงานที่หลากหลาย ที่จะช่วยให้
ผู้ใช้งานสามารถออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือน าข้อมูลจ านวนมากที่มีอยู่ในองค์กรมาท า
การวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างสะดวก และรวดเร็ว  นอกจากนี้รายงานยังมีความยืดหยุ่นสามารถ
ปรับเปลี่ยนมุมมองได้หลายมุมมองเพ่ือให้ง่ายต่อการวิเคราะห์ และตรงตามความต้องการของ
ผู้บริหารมากที่สุด ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถน าสารสนเทศที่ได้มาใช้ในการวิเคราะห์และวางแผน
ในการบริหารงานได้อย่างดี 
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ส าหรับข้อมูลที่ใช้ประกอบการพัฒนาโครงการนั้น ผู้พัฒนาระบบไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลของ
องค์กรได้ทั้งหมด จึงท าการพัฒนาโดยอ้างอิงโครงสร้างหลักและข้อมูลเพียงบางส่วนในเบื้องต้น
ประกอบกับการเพ่ิมเติมรายละเอียดของข้อมูลโดยอ้างอิงจากหลักความเป็นไปได้ในการด าเนินธุรกิจ 
ซึ่งอาจส่งผลให้การวิเคราะห์ข้อมูลมีความคลาดเคลื่อนไปจากข้อมูลจริงได้บ้าง 

กล่าวโดยสรุป โครงการ “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการจัดการ
คุณภาพเงินให้สินเชื่อธุรกิจรายย่อยของธนาคารพาณิชย์” นี้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ได้
อย่างครบถ้วน ดังนี้ 

1) สามารถพัฒนาคลังข้อมูลส าหรับช่วยสนับสนุการตัดสินใจส าหรับการจัดการคุณภาพเงินให้
สินเชื่อธุรกิจรายย่อยของธนาคารพาณิชย์ได้ โดยได้ท าการรวบรวมข้อมูลการด าเนินงาน
ของธนาคาร และน ามาจัดเก็บในที่เดียวกันและเตรียมข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่เป็น
มาตรฐานเดียวกัน เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วต่อการน าข้อมูลไปใช้งาน อีกทั้งยังช่วย
ลดความซ้ าซ้อนของข้อมูลอีกด้วย 

2) สามารถพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับช่วยให้ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์ข้อมูล
ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน อีกทั้งยังสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้หลากหลายมุมมอง ซึ่งจะช่วย
ให้ผู้บริหารเห็นภาพรวมของการด าเนินงานของธนาคารได้อย่างชัดเจน จนน าไปสู่การ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ 
และลดความผิดพลาดในบริหารจัดการของธนาคารได้ 

5.2   ปัญหา 

ปัญหาในการพัฒนาโครงการ “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการจัดการ
คุณภาพเงินให้สินเชื่อธุรกิจรายย่อยของธนาคารพาณิชย์” สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

1) ปัญหาด้านการวิเคราะห์ และออกแบบระบบ 

 ปัญหาเรื่องการวิเคราะห์ความต้องการ 
เนื่องจากผู้พัฒนาโครงการมีประสบการณ์ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลสินเชื่อเงินกู้

ธุรกิจรายย่อยไม่มากนัก ท าให้เกิดความไม่เข้าใจในบางจุดหรือบางกระบวนการ
ท างานของฝ่ายงานต่าง ๆ ที่ เกี่ยวระบบงานที่ท าการพัฒนา ส่งผลให้ต้องใช้
ระยะเวลาในการท าความเข้าใจในแต่ละประเด็นค่อนข้างนาน 

 แนวทางการแก้ไข 
ศึกษานโยบายธนาคาร ระเบียบปฏิบัติงาน คู่มือปฏิบัติงานของธนาคารใน

หัวข้อที่เกี่ยวข้องกับโครงการเพ่ิมเติม และศึกษาเพ่ิมเติมจากแห่งข้อมูลภายนอก 
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รวมทัง้สอบถามเพ่ิมเติมโดยตรงจากบุคคลากรในองค์กรที่มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ
ประเด็นที่สงสัย 

 ปัญหาเรื่องการจัดเตรียมข้อมูล 
เนื่องจากข้อมูลที่ได้รับมาจากหลายฝ่ายงาน ส่งผลให้พบปัญหาความ

หลากหลายและความซ้ าซ้อนของข้อมูล ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล และความถูก
ต้องครบถ้วนของข้อมูล ท าให้ต้องใช้เวลาในการรวมรวมข้อมูล ศึกษาโครงสร้างของ
ข้อมูล และจัดเตรียมข้อมูลค่อนข้างมาก ท าให้เกิดความล่าช้าในการพัฒนา
ระบบงาน 

 แนวทางการแก้ไข 
ศึกษากระบวนการทางธุรกิจให้เกิดความเข้าใจ จากนั้นจึงน าข้อมูลตัวอย่างมา

ท าการศึกษาโดยเลือกเฉพาะข้อมูลส่วนที่จ าเป็นต่อการวิเคราะห์ ทั้งนี้ อาจศึกษา
เพ่ิมเติมจากเอกสารคู่มือการใช้ระบบงานรวมถึงสอบถามเพ่ิมเติมโดยตรงจาก
บุคคลากรในองค์กรที่มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับประเด็นที่สงสัย เพ่ือให้เข้าใจ
ความหมายของข้อมูลมากขึ้น  

 ปัญหาเรื่องความครบถ้วนของข้อมูล 
เนื่องจากองค์กรต้นแบบมีการจัดเก็บข้อมูลแยกตามส่วนงาน ท าให้ข้อมูลบ้าง

ส่วนอาจมีการจัดเก็บไม่ครบถ้วน หรืออาจไม่มีการจัดเก็บข้อมูลบางส่วนที่เป็นข้อมูล
ที่จ าเป็นต่อการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งท าให้ระบบขาดข้อมูลที่จะน าไปใช้ในการพัฒนา
ระบบบางส่วนไป ซึ่งส่งผลต่อความถูกต้องของข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์ และส่วนผล
ต่อผลการวิเคราะห์ข้อมูลอาจจะไม่ถูกต้อง ดังนั้นรายงานที่ได้จากระบบที่พัฒนาขึ้น
อาจมีความคาดเคลื่อนได้ 

 แนวาทางการแก้ไข 
ศึกษาและหาข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งที่ต้องการวิเคราะห์ ซึ่งหากต้องมีการจ าลอง

ข้อมูล การจ าลองข้อมูลควรตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความเป็นไปได้ และสอดคล้องกับ
ความเป็นจริง ทั้งนี้ควรมีการตรวจสอบผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นระยะ และควรมี
การแจ้งหน่วยงานเจ้าของข้อมูลถึงข้อมูลที่ไม่ครบถ้วน และควรมีการจัดเก็บข้อมูล
เพ่ิมเติม เพ่ือประโยชน์ในการจะน าข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์ในอนาคต 
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2) ปัญหาด้านเทคนิค ปัญหาในการใช้งานซอฟต์แวร์ 

 ปัญหาด้านเทคนิค ปัญหาในการใช้งานซอฟแวร์ 
เนื่องจากทรัพยากรของเครื่องคอมพิวเตอร์มีอย่างจ ากัด แต่ข้อมูลที่จะต้องถูก

น ามาใช้ในการวิเคราะห์มีอยู่จ านวนมาก ท าให้ต้องใช้เวลาค่อนข้างมากในการ
ประมวลผลข้อมูล และบางครั้งอาจส่งผลให้โปรแกรมหยุดการท างาน 

 แนวทางการแก้ไข 
น าข้อมูลเข้าเฉพาะส่วนที่จ าเป็นต่อการใช้งาน และจัดเก็บข้อมูลเป็นกลุ่มตาม

มิติที่ได้ออกแบบไว้ และในขณะพัฒนาโปรแกรมควรท าการบันทึกโปรแกรมเป็น
ระยะ ๆ เผื่อกรณีท่ีโปรแกรมหยุดท างานกระทันหัน 

5.3   ข้อเสนอแนะ 

การพัฒนาโครงการ “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการจัดการคุณภาพ
เงินให้สินเชื่อธุรกิจรายย่อยของธนาคารพาณิชย์” ผู้จัดท าโครงการได้พบกับปัญหาต่าง ๆ ดังกล่าว
ข้างต้น ผู้จัดท าโครงการจึงมีข้อเสนอแนะส าหรับผู้ที่สนจะพัฒนาระบบนี้ใหม่ หรือส าหรับผู้ที่สนใจจะ
พัฒนาโครงการนี้เพิ่มเติม ดังนี้ 

1) ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาระบบเพ่ิมเติม 

เพ่ิมการวิเคราะห์ข้อมูล และน าเสนอรายงานให้ระบบครอบคลุมไปถึงเงินให้สินเชื่อ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดใหญ่ของธนาคาร เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามาถเห็นภาพรวมเงินให้สินเชื่อ
ของธนาคาร ทั้งนี้ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเงินให้สินเชื่อธุรกิจรายย่อย ควรเพ่ิมเติมมุมมอง
การวิเคราะห์ในมิติประเภทลูกหนี้เพื่อให้สามารถเห็นความเสี่ยงของลูกหนี้ในมิติประเภทลูกหนี้
มากขึ้น รวมถึงควรมีการเพ่ิมเติมวิเคราะห์ข้อมูลในอดีตเพ่ือให้เห็นแนวโน้มการเกิดรายการ 
เช่น ระบบวิเคราะห์การจัดชั้นและการกันส ารองเงินให้สินเชื่อ หรืออาจต่อยอดท าการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงลึก การพยากรณ์ข้อมูลในอนาคต เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการน าไปใช้ประกอบการ
ตัดสินใจ 

เพ่ิมการวิเคราะห์เปรียบเทียบโดยใช้ข้อมูลภายนอก เช่น ข้อมูลภาพรวมเศรษฐกิจของ
ประเทศ และข้อมูลธนาคารคู่เทียบ เพ่ือศึกษาแนวโน้มและน ามาใช้ประกอบการก าหนดกล
ยุทธ์การด าเนินการภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

เมื่อระยะเวลาผ่านไป ควรศึกษาและค านึกถึงการเปลี่ยนแปลงของทิศทางขององค์กร 
หรือรูปแบบการด าเนินธุรกิจจากภายในและภายนอกที่ปรับเปลี่ยนไป เพ่ือพัฒนาและปรับปรุง
ระบบให้มีความทันสมัย เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการและทันต่อเหตุการณ์อยู่ตลอดเวลา  
2) ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาระบบขึ้นใหม ่
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เพ่ิมการพัฒนาระบบวิเคราะห์การบริหารจัดการหลักประกัน เนื่องจากหลักประกันถือ
เป็นทรัพย์สินที่ลูกหนี้น ามาวางไว้กับธนาคารเพ่ือค้ าประกันการกู้ยืม ซึ่งหากลูกหนี้กลายเป็น
หนี้เสียที่ไม่อาจจ่ายช าระหนี้คืนหนี้แก่ธนาคารได้ ธนาคารยังสามารถได้รับประโยชน์จากการ
น าหลักประกันของลูกหนี้มาเป็นส่วนหนึ่งในการับช าระหนี้แก่ธนาคาร ซึ่งหากหลักประกันที่
ลูกหนี้น ามาค้ าประกันกับธนาคารเป็นหลักประกันที่ไม่มีคุณภาพ ธนาคารอาจเสียประโยชน์
จากการน าหลักประกันมาช าระหนี้ได้  

เพ่ิมการพัฒนาระบบวิเคราะห์การด าเนินคดีตามกฎหมาย เนื่องจากการบริหารจัด
การเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพของธนาคารควรรวมถึงการบริหารจัดการการด าเนินงานในส่วน
การด าเนินคดีทางกฎหมายกับลูกหนี้เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ เพราะการที่ธนาคารด าเนินคดี
ทางกฎหมายกับลูกหนี้ในแต่ละครั้งธนาคารต้องแบกรับต้นทุนการด าเนินการ ประกอบกับ
กระบวนการด าเนินคดีทางกฎหมายค่อนข้างใช้ระยะเวลานาน ธนาคารจึงควรบริหารจัดการ
การด าเนินงานในส่วนดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพเพ่ือให้ธนาคารสามารถได้รับประโยชน์สูงสุดใน
ขณะที่มีส่วนสูญเสียน้อยสุดจากการด าเนินงานในขั้นตอนดังกล่าว 
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ภาคผนวก ก พจนานุกรมข้อมูล 

 ระบบสารสนเทศ “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการจัดการคุณภาพเงิน
ให้สินเชื่อธุรกิจรายย่อยส าหรับธนาคารพาณิชย์” มีการจัดเก็บฐานข้อมูลในรูปแบบของข้อมูลหลาย
มิติ (Multi-Dimensional Data Model) ซึ่งประกอบด้วยส่วนของข้อมูลตารางมิติ (Dimension 
Table) และส่วนของข้อมูลตารางความจริง (Fact Table) โดยพจนานุกรมข้อมูลของแต่ละตารางเป็น 
ดังนี้ 
ตารางมิติ (Dimension Tables) 

1. มิติเวลา (Time Dimension) 

Name Key Data Type Description 

Time_ID PK VARCHAR รหัสเวลา 
Year  VARCHAR ปี 

Month  VARCHAR เดือน 
ตารางที่  23: ตารางมิติเวลา 

2. มิติหน่วยงานที่ด าเนินการ (Responses Unit Dimension) 

Name Key Data Type Description 
ResponsesUnit_ID PK VARCHAR ร หั ส ห น่ ว ย ง า น ที่

ด าเนินการ 
RegionNetworkSector  VARCHAR กลุ่มงาน 

RegionalOffice  VARCHAR ส านักงานเขต 

Branch  VARCHAR สาขา 
ตารางที่  24: ตารางมิตหิน่วยงานที่ด าเนินการ 

3. มิติผลิตภัณฑ์ (Product Dimension) 
Name Key Data Type Description 

Product_ID PK VARCHAR รหัสผลิตภัณฑ์ 

LoanGroup  VARCHAR กลุ่มสินเชื่อ 
LoanType  VARCHAR ประเภทสินเชื่อ 

ตารางที่  25: ตารางมิตผิลิตภัณฑ์ 
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4. มิติช่วงระยะเวลาจ่ายช าระเงินให้สินเชื่อ (Payment Period Range Dimension) 

Name Key Data Type Description 
PaymentPeriodRange_ID PK VARCHAR รหัสช่วงระยะเวลาจ่าย

ช าระเงินให้สินเชื่อ 
PaymentPeriodRange  VARCHAR ช่วงระยะเวลาจ่ายช าระ

เงินให้สินเชื่อ 
ตารางที่  26: ตารางมิติช่วงระยะเวลาจ่ายช าระเงินให้สินเชื่อ 

5. มิติช่วงระยะเวลาค้างช าระเงินให้สินเชื่อ (Overdue Period Range Dimension) 

Name Key Data Type Description 
OverduePeriodRange_ID PK VARCHAR รหัสช่วงระยะเวลาค้าง

ช าระเงินให้สินเชื่อ 
OverduePeriodRange  VARCHAR ช่วงระยะเวลาค้างช าระ

เงินให้สินเชื่อ 
ตารางที่  27: ตารางมิติช่วงระยะเวลาค้างช าระเงินให้สินเชื่อ 

6. มิติสถานะลูกหนี้ (Loan Status Dimension) 
Name Key Data Type Description 

LoanStatus_ID PK VARCHAR รหัสสถานะลูกหนี้ 

Loan Status  VARCHAR สถานะลูกหนี้ 
ตารางที่  28: ตารางมิติสถานะลูกหนี้ 

7. มิติการจัดชั้นแบบ C-Class (C-Class Dimension) 
Name Key Data Type Description 

C-Class_ID PK VARCHAR รหัสการจัดชั้นแบบ C-
Class 

C-Class  VARCHAR การจัดชั้นแบบ C-Class 

ตารางที่  29: ตารางมิติการจัดชั้นแบบ C-Class 
8. มิติการจัดชั้นแบบ Stage (Stage Dimension) 

Name Key Data Type Description 

Stage_ID PK VARCHAR รหัสการจัดชั้นแบบ Stage 
Stage  VARCHAR การจัดชั้นแบบ Stage 

ตารางที่  30: ตารางมิติการจัดชั้นแบบ Stage 
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9. มิติประเภทการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ (TDR Type Dimension) 

Name Key Data Type Description 
TdrType_ID PK VARCHAR รหัสประเภทการปรับปรุง

โครงสร้างหนี้ 
TdrType  VARCHAR ประ เภทการปรั บปรุ ง

โครงสร้างหนี้ 
ตารางที่  31: ตารางมิตปิระเภทการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 

10. มิติช่วงจ านวนครั้งที่ลูกหนี้ท าการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ (Number of TDR Range 
Dimension) 

Name Key Data Type Description 

NoOfTdrRange_ID PK VARCHAR รหั สช่ ว งจ านวนครั้ งที่
ลู กหนี้ ท าการปรั บปรุ ง
โครงสร้างหนี้ 

NoOfTdrRange  VARCHAR ช่วงจ านวนครั้งที่ลูกหนี้ท า
การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 

ตารางที่  32: ตารางมิตชิ่วงจ านวนครั้งที่ลูกหนี้ท าการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 
11. มิติผลการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ (TDR Result Type Dimension) 

Name Key Data Type Description 

TdrResultType_ID PK VARCHAR ร หั ส ผ ล ก า ร ป รั บ ป รุ ง
โครงสร้างหนี้ 

TdrResultType  VARCHAR ผลการปรับปรุงโครงสร้าง
หนี้ 

ตารางที่  33: ตารางมิติผลการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 
12. มิติสถานะการตัดจ าหน่ายหนี้สูญ (Write-off Status Dimension) 

Name Key Data Type Description 

WriteOffStatus_ID PK VARCHAR ร หั ส ส ถ า น ะ ก า ร ตั ด
จ าหน่ายหนี้สูญ 

WriteOffStatus  VARCHAR สถานะการตัดจ าหน่ายหนี้
สูญ 

ตารางที่  34: ตารางมิติสถานการณ์ตัดจ าหน่ายหนี้สูญ 
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13. มิติช่วงระยะเวลาติดตามหนี้สูญ (Write-back Period Range Dimension) 

Name Key Data Type Description 
WriteBackPeriodRange_ID PK VARCHAR ร หั ส ช่ ว ง ร ะ ย ะ เ ว ล า

ติดตามหนี้สูญ 
WriteBackPeriodRange  VARCHAR ช่วงระยะเวลาติดตามหนี้

สูญ 
ตารางที่  35: ตารางมิติช่วงระยะเวลาติดตามหนี้สูญ 

14. มิติประเภทการได้มาของทรัพย์สินพร้อมขาย (Receive Type Dimension) 

Name Key Data Type Description 
ReceiveType_ID PK VARCHAR รหัสประเภทการได้มา

ของทรัพย์สินพร้อมขาย 
ReceiveType  VARCHAR ประเภทการได้มาของ

ทรัพย์สินพร้อมขาย 
ตารางที่  36: ตารางมิติประเภทการได้มาของทรัพย์สินพร้อมขาย 

15. มิติสถานะการด าเนินการ (NPA Status Dimension) 
Name Key Data Type Description 

NpaStatus_ID PK VARCHAR ร หั ส ส ถ า น ะ ก า ร
ด าเนินการ 

NpaStatus  VARCHAR สถานะการด าเนินการ 

ตารางที่  37: ตารางมิติสถานะการด าเนินการ 
16. มิติประเภททรัพย์สินพร้อมขาย (NPA Type Dimension) 

Name Key Data Type Description 

NpaType_ID PK VARCHAR รหัสประเภททรัพย์สิ น
พร้อมขาย 

NpaType  VARCHAR ประเภททรัพย์สินพร้อม
ขาย 

NpaSubType  VARCHAR ประเภททรัพย์สินพร้อม
ขายย่อย 

ตารางที่  38: ตารางมิติประเภททรัพย์สินพร้อมขาย 
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17. มิติการผ่อนผันการประเมินราคาจากธนาคารแห่งประเทศไทย (BOT Waiver of Appraisal 
Dimension) 

Name Key Data Type Description 

BotWaiverOfAppraisal_ID PK VARCHAR รหั ส ก า ร ผ่ อ น ผั น ก า ร
ป ร ะ เ มิ น ร า ค า จ า ก
ธนาคารแห่งประเทศไทย 

BotWaiverOfAppraisal  VARCHAR การผ่อนผันการประเมิน
ราคาจากธนาคารแห่ง
ประเทศไทย 

ตารางที่  39: ตารางมิติการผ่อนผันการประเมินราคาจากธนาคารแห่งประเทศไทย 

ตารางความจริง (Fact Tables) 
1. ตารางความจริงระบบวิเคราะหค์ุณภาพเงินให้สินเชื่อ (Loan Quality Analysis System) 

Name Data Type Description 

Time_ID VARCHAR รหัสเวลา 

ResponsesUnit_ID VARCHAR รหัสหน่วยงานที่ด าเนินการ 
Product_ID VARCHAR รหัสผลิตภัณฑ์ 

PaymentPeriodRange_ID VARCHAR รหัสช่วงระยะเวลาจ่ายช าระเงินให้สินเชื่อ 

OverduePeriodRange_ID VARCHAR รหัสช่วงระยะเวลาค้างช าระเงินให้สินเชื่อ 
LoanStatus_ID VARCHAR รหัสสถานะลูกหนี้ 

NoOfLoan INT จ านวนลูกหนี้เงินให้สินเชื่อ (บัญชี) 
TotalLoanAmount DECIMAL มูลค่าเงินให้สินเชื่อ (บาท) 

PerformingLoanAmount DECIMAL มูลค่าเงินให้สินเชื่อปกติ (บาท) 

NonPerformingLoanAmount DECIMAL มูลค่าเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ (บาท) 
PaymentPeriod DECIMAL ระยะเวลาจ่ายช าระ (ปี) 

OverduePeriod DECIMAL ระยะเวลาค้างช าระ (เดือน) 

ตารางที่  40: ตารางความจริงระบบวิเคราะห์คุณภาพเงินให้สินเชื่อ 
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2. ตารางความจริงระบบวิเคราะห์การจัดชั้นและการกันส ารองเงินให้สินเชื่อ (Staging and 
Provision Analysis System) 

Name Data Type Description 

ResponsesUnit_ID VARCHAR รหัสหน่วยงานที่ด าเนินการ 
Product_ID VARCHAR รหัสผลิตภัณฑ์ 

CClass_ID VARCHAR รหัสการจัดชั้นแบบ C-Class 

Stage_ID VARCHAR รหัสการจัดชั้นแบบ Stage 
NoOfLoan INT จ านวนลูกหนี้เงินให้สินเชื่อ (บัญชี) 

TotalLoanAmount DECIMAL มูลค่าเงินให้สินเชื่อ (บาท) 

GeneralProvisionAmount DECIMAL เงินส ารองตามเกณฑ์ปกติ (บาท) 
ManagementOverlayAmount DECIMAL เงินส ารองพิเศษ (บาท) 

ตารางที่  41: ตารางความจริงระบบวิเคราะห์การจัดชั้นและการกันส ารองเงินให้สินเชื่อ 
3. ตารางความจริงระบบวิเคราะห์การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ (Trouble Debts Restructuring 

Analysis System) 
Name Data Type Description 

Time_ID VARCHAR รหัสเวลา 

ResponsesUnit_ID VARCHAR รหัสหน่วยงานที่ด าเนินการ 
Product_ID VARCHAR รหัสผลิตภัณฑ์ 

TdrType_ID VARCHAR รหัสประเภทการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 

NoOfTdrRange _ID VARCHAR รหั สช่ ว งจ านวนครั้ งที่ ลู กหนี้ ท าการ
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 

TdrResultType_ID VARCHAR รหัสผลการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 
NoOfLoan INT จ านวนลูกหนี้เงินให้สินเชื่อ (บัญชี) 

NoOfTdr INT จ านวนครั้ งในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 
(ครั้ง) 

TdrPeriod INT ระยะเวลาในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ (วัน) 

TdrApprovedPeriod INT ระยะเวลาการอนุมัติปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 
(วัน) 

TdrContract Period INT ระยะเวลาในการท าสัญญาปรับปรุ ง
โครงสร้างหนี้ (วัน) 
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Name Data Type Description 

PrincipleDecreaseAmount DECIMAL ส่วนสูญเสียจากการลดเงินต้น (บาท) 
InterestDecreaseAmount DECIMAL ส่วนสูญเสียจากการลดดอกเบี้ยค้างรับ (บาท) 

StopAccruedIntDecreaseAmount DECIMAL ส่วนสูญเสียจากการลดดอกเบี้ยพักแขวน (บาท) 

AssetTransferLoss DECIMAL ส่วนสูญเสียจากการโอนทรัพย์สิน (บาท) 
FundLoss DECIMAL ส่วนสูญเสียจากการแปลงหนี้เป็นทุน (บาท) 

NonBookLoss DECIMAL ส่วนสูญเสียนอกจากส่วนที่ตัดบัญชีทันที (บาท) 

ตารางที่  42: ตารางความจริงระบบวิเคราะห์การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 
4. ตารางความจริงระบบวิเคราะห์การตัดจ าหน่ายหนี้สูญและหนี้สูญรับคืน (Bad Debt and 

Bad Debt Recovery Analysis System) 
Name Data Type Description 

Time_ID VARCHAR รหัสเวลา 
ResponsesUnit_ID VARCHAR รหัสหน่วยงานที่ด าเนินการ 

Product_ID VARCHAR รหัสผลิตภัณฑ์ 

WriteOffStatus_ID VARCHAR รหัสสถานะการตัดจ าหน่ายหนี้สูญ 
WriteBackPeriodRange_ID VARCHAR รหัสช่วงระยะเวลาติดตามหนี้สูญ 

NoOfWriteOff INT จ านวนบัญชีตัดจ าหน่ายหนี้สูญ (บัญชี) 

NoOfWriteBack INT จ านวนบัญชีหนี้สูญรับคืน (บัญชี) 
WriteOffAmont DECIMAL มูลค่าการตัดจ าหน่ายหนี้สูญ (บาท) 

WriteBackAmount DECIMAL มูลค่าหนี้สูญรับคืน (บาท) 
WriteBackPeriod DECIMAL ระยะเวลาติดตามหนี้สูญรับคืน (ปี) 

ตารางที่  43: ตารางความจริงระบบวิเคราะห์การตัดจ าหน่ายหนี้สูญและหนี้สูญรับคืน 
5. ตารางความจริงระบบวิเคราะห์ทรัพย์สินพร้อมขาย (Non-Performing Asset Analysis 

System) 

Name Data Type Description 
ReceiveType_ID VARCHAR รหัสประเภทการได้มาของทรัพย์สินพร้อมขาย 

NpaStatus_ID VARCHAR รหัสสถานะการด าเนินการ 

NpaType_ID VARCHAR รหัสประเภททรัพย์สินพร้อมขาย 
BotWaiverOfAppraisal_ID VARCHAR รหัสการผ่อนผันการประเมินราคาจาก

ธนาคารแห่งประเทศไทย 
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Name Data Type Description 

NoOfNpa INT จ านวนทรัพย์สินพร้อมขาย (รายการ) 
AcquiredCost DECIMAL ต้นทุนการได้มา (บาท) 

AppraisalPrice DECIMAL ราคาประเมิน (บาท) 

ProvisionAmount DECIMAL มูลค่าการกันส ารอง (บาท) 
NetNpaAmount DECIMAL มูลค่าทรัพย์สินพร้อมขายสุทธิ (บาท) 

SalesAmount DECIMAL ราคาขาย (บาท) 

ตารางที่  44: ตารางความจริงระบบวิเคราะห์ทรัพย์สินพร้อมขาย
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ภาคผนวก ข เมนูการท างานของระบบ 

 “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการจัดการคุณภาพเงินให้สินเชื่อธุรกิจ
รายย่อยส าหรับธนาคารพาณิชย์” มีตัวอย่างรายงานของ 5 ระบบ ดังนี้ 

1) ระบบวิเคราะห์คุณภาพเงินให้สินเชื่อ (Loan Quality Analysis System) 
2) ระบบวิเคราะห์การจัดชั้นและการกันส ารองเงินให้สินเชื่อ (Staging and Provision 

Analysis System) 
3) ระบบวิเคราะห์การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ (Trouble Debts Restructuring Analysis 

System) 
4) ระบบวิเคราะห์การตัดจ าหน่ายหนี้สูญและหนี้สูญรับคืน (Bad Debt and Bad Debt 

Recovery Analysis System) 
5) ระบบวิเคราะห์ทรัพย์สินพร้อมขาย (Non-Performing Asset Analysis System) 

 โดยทั้ง 5 ระบบนี้ได้ถูกพัฒนาขึ้นโดยใช้ชุดโปรแกรม Tableau Desktop Professional 
Edition Version 2020.4 ซึ่งมีเมนูและหน้าจอการใช้งาน ดังนี้ 

1. เมื่อเปิดโปรแกรมและเริ่มต้นใช้งาน Tableau Desktop จะแสดงหน้าจอประกอบไปด้วย 3 
ส่วน ดังรูปที่ 42 

 
รูปที่  42: ตัวอย่างหน้าจอเริ่มต้นการใช้งาน 
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ส่วนที่ 1: Connect 
 ใช้เลือกวิธีการเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล ในรูปแบบต่าง ๆ ในรูปแบบ File เช่น Microsoft 
Excel, Text file, JSON file เป็นต้น หรือฐานข้อมูลบน Server เช่น Microsoft SQL Server, 
Oracle, Amazon Redshift เป็นต้น 
ส่วนที่ 2: Open 
 Worksheet ต่าง ๆ ที่มีการสร้างเอาไว้ก่อนหน้าแล้ว โดยสามารถเลือกเปิดใช้งาน 
Worksheet ได้จากส่วนนี้ 
ส่วนที่ 3: More Samples 
 ตัวอย่าง Workbook 

2. เชื่อมต่อฐานข้อมูลที่ต้องการ โดยฐานข้อมูลที่ Tableau รองรับจากส่วนที่ 1 จะปรากฎ
หน้าจอดังรูปที่ 43 เมื่อเลือกประเภทฐานข้อมูลที่ต้องการจะแสงหน้าต่าง ดังรูปที่ 44 เพ่ือให้ผู้ใช้ระบุ 
Host, Port รวมถึง Username และ Password ที่ใช้เชื่อมต่อ Tableau กับฐานข้อมูล 

 
รูปที่  43: แสดงตัวอย่างฐานข้อมูลที่ Tableau รองรับ 
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รูปที่  44: ตัวอย่างหน้าจอการเชื่อมต่อฐานข้อมูลจาก Microsoft SQL 

3. เมื่อติดต่อกับฐานข้อมูลส าเร็จ และเปิดคลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับ
การจัดการคุณภาพเงินให้สินเชื่อธุรกิจรายย่อยของธนาคารพาณิชย์ ซึ่งจะปรากฎหน้าจอหลัก
ในการสร้างรายงานของโปรแกรม Tableau Desktop ดังรูปที่ 45 

 
รูปที่  45: ตัวอย่างหน้าจอหลักในการสร้างรายงาน 

หน้าจอหลักในการสร้างรายงาน มีส่วนประกอบ ดังต่อไปนี้ 
ส่วนที่ 1: แสดงเมนูและแถบเครื่องมือที่ใช้ในการจัดการรายงาน 
ส่วนที่ 2: แสดงและจัดการฐานข้อมูลที่เชื่อมต่อ 
ส่วนที่ 3: แสดงมิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที่ 4: แสดงค่าวัดและตัวชี้วัดที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที่ 5: แสดง Worksheet หรือ Dashboard หรือ Story ที่จดัท า 
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ส่วนที่ 6: แสดงข้อมูลเป็นหน้าตามมิติข้อมูล 
ส่วนที่ 7: แสดงตัวกรองข้อมูล 
สว่นที่ 8: แสดงเครื่องมือปรับแต่งคุณลักษณะของรายงาน 
ส่วนที่ 9: ให้ก าหนดมิติหรือค่าวัดที่ใช้ในการวิเคราะห์ สามารถวางได้ในแนวตั้ง (Columns) 

และแนวนอน (Row) 
ส่วนที่ 10: แสดงรายงานตามรูปแบบและข้อมูลตามที่ก าหนด 
ส่วนที่ 11: ใช้ส าหรับเลือกรูปแบบของรายงานตามที่ต้องการใช้ในการแสดงผล 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค ตัวอย่างแดชบอร์ด 

 “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการจัดการคุณภาพเงินให้สินเชื่อธุรกิจ
รายย่อยส าหรับธนาคารพาณิชย์” มีตัวอย่างรายงานของ 5 ระบบ ดังนี้ 

1) ระบบวิเคราะห์คุณภาพเงินให้สินเชื่อ (Loan Quality Analysis System) 

ชื่อแดชบอร์ด แดชบอร์ดแสดงภาพรวมเงินให้สินเชื่อคงเหลือของธนาคาร 

ผู้ใช้แดชบอร์ด 1) คณะกรรมการธนาคาร 
2) คณะกรรมการบริหาร 
3) กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
4) คณะกรรมการตรวจสอบ 
5) ผู้บริหารสายงานกลยุทธ์และผลิตภัณฑ์รายย่อย 
6) ผู้บริหารสายงานบริหารคุณภาพสินเชื่อและกระบวนการธุรกิจรายย่อย 
7) ผู้บริหารสายงานเครือข่ายธุรกิจขนาดเล็กและรายย่อย 
8) ผู้บริหารสายงานบริหารการเงิน 
9) ผู้บริหารสายงานบริหารความเสี่ยง 
10) ผู้บริหารสายงานตรวจสอบภายใน 

ประโยชน์ แดชบอร์ดแสดงภาพรวมเงินให้สินเชื่อคงเหลือของธนาคาร จะช่วยให้ผู้ที่ใช้
รายงานทราบถึงสัดส่วนและปริมาณเงินให้สินเชื่อรวมถึงจ านวนบัญชีลูกหนี้
คงเหลือในช่วงระยะเวลาหนึ่งของธนาคารตามประเภทเงินให้สินเชื่อ หน่วยงานผู้
มีหน้าที่รับผิดชอบดูแลลูกหนี้ของธนาคาร และสถานะของลูกหนี้เงินให้สินเชื่อ 
เพ่ือให้ผู้ใช้แดชบอร์ดทราบว่าเงินให้สินเชื่อคงเหลือ เป็นเงินให้สินเชื่อปกติ และ
เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพในปริมาณเท่าใด และเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ
คงเหลือดังกล่าวเป็นการอนุมัติสินเชื่อในช่วงระยะเวลาใด เพ่ือเป็นข้อมูลให้ผู้ใช้
รายงานน าไปวิเคราะห์คุณภาพเงินให้สินเชื่อ และคุณภาพการด าเนินงานของ
หน่วยงาน ทั้งนี้ ข้อมูลดังกล่าวจะสามารถช่วยให้ผู้ใช้แดชบอร์ดสามารถก าหนด
กลยุทธ์ในการอนุมัติสินเชื่อ และบริหารจัดการการด าเนินงานของหน่วยงานผู้มี
หน้าที่รับผิดชอบดูแลลูกหนี้ของธนาคารได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

152 
 

152 

 
 

รูปที่  46: แดชบอร์ดแสดงภาพรวมงินให้สินเชื่อคงเหลือของธนาคาร 

2) ระบบวิเคราะห์การจัดชั้นและการกันส ารองเงินให้สินเชื่อ (Staging and Provision 
Analysis System) 

ชื่อแดชบอร์ด แดชบอร์ดแสดงการจัดชั้นเงินให้สินเชื่อตาม Stage 
ผู้ใช้แดชบอร์ด 1) คณะกรรมการธนาคาร 

2) คณะกรรมการบริหาร 
3) กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
4) คณะกรรมการตรวจสอบ 
5) ผู้บริหารสายงานกลยุทธ์และผลิตภัณฑ์รายย่อย 
6) ผู้บริหารสายงานเครือข่ายธุรกิจขนาดเล็กและรายย่อย 
7) ผู้บริหารสายงานบริหารการเงิน 
8) ผู้บริหารสายงานบริหารความเสี่ยง 
9) ผู้บริหารสายงานตรวจสอบภายใน 

ประโยชน์ แดชบอร์ดแสดงการจัดชั้นเงินให้สินเชื่อตาม Stage จะช่วยให้ผู้ที่ใช้แดชบอร์ด
ทราบถึงปริมาณเงินให้สินเชื่อและปริมาณบัญชีลูกหนี้คงเหลือตามการจัดชั้น
ลูกหนี้แบบ Stage ซึ่งแสดงตามประเภทเงินให้สินเชื่อ และหน่วยงานที่
รับผิดชอบดูแลลูกหนี้ ซึ่งปริมาณเงินให้สินเชื่อในแต่ละ Stage จะมีผลต่อ
ปริมาณการกันส ารองเงินให้สินเชื่อของธนาคาร โดยหากธนาคารมีลูกหนี้ในการ
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จัดชั้น Stage 2 และ Stage 3 ในปริมาณมาก ธนาคารก็จะมีภาระที่ต้องกัน
ส ารองเงินให้สินเชื่อในปริมาณที่มากขึ้นเช่นกัน ดังนั้น การที่ธนาคารทราบถึง
สถานะของลูกหนี้ว่าลูกหนี้มีการจัดชั้นอยู่ในชั้นใดจะช่วยให้ธนาคารสามารถ
ก าหนดทิศทางและกลยุทธ์ในการบริหารจัดการเงินให้สินเชื่อได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งจะน าไปสู่บริหารจัดการตัวเลขทางการเงินได้อย่างเหมาะสม
มากยิ่งขึ้น 

 
รูปที่  47: แดชบอร์ดแสดงการจัดชั้นเงินให้สินเชื่อตาม Stage 

3) ระบบวิเคราะห์การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ (Trouble Debts Restructuring Analysis System) 
ชื่อแดชบอร์ด แดชบอร์ดแสดงการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ของธนาคาร 

ผู้ใช้แดชบอร์ด 1) คณะกรรมการธนาคาร 

2) คณะกรรมการบริหาร 

3) กรรมการผู้จัดการใหญ่ 

4) คณะกรรมการตรวจสอบ 

5) ผู้บริหารสายงานบริหารคุณภาพสินเชื่อและกระบวนการธุรกิจรายย่อย 

6) ผู้บริหารสายงานปรับโครงสร้างหนี้และบริหารทรัพย์สิน 

7) ผู้บริหารสายงานบริหารการเงิน 

8) ผู้บริหารสายงานบริหารความเสี่ยง 

9) ผู้บริหารสายงานตรวจสอบภายใน 
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ประโยชน์ แดชบอร์ดแสดงการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ของธนาคาร จะช่วยให้ผู้ที่ใช้แดชบอร์ด

ทราบถึงปริมาณลูกหนี้ที่ท าการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ของธนาคาร ซึ่งการที่ลูกหนี้

ท าการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ในแต่ละครั้งธนาคารจะมีภาระค่าใช้จ่ายที่ต้อง

รับผิดชอบจากการที่ลูกค้าท าการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ โดยรายงานจะช่วยให้ผู้ใช้

ทราบถึงจ านวนครั้งที่ลูกหนี้ท าการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ทั้งในมุมมองของ

ประเภทเงินให้สินเชื่อและหน่วยงานที่รับผิดชอบดูแลลูกหนี้ ประกอบกับรายงาน

ยังแสดงระยะเวลาที่แต่ละหน่วยงานใช้ในการด าเนินการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ใน

แต่ละขั้นตอนและระยะเวลาปรับปรุงโครงสร้างหนี้เฉลี่ย ซึ่งผู้ใช้แดชบอร์ดจะ

สามารถน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการก าหนดแนวทางการด าเนินงานและก าหนด

กลยุทธ์ในการบริหารจัดการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินการปรับปรุง

โครงสร้างหนี้ของธนาคาร 

 
รูปที่  48: แดชบอร์ดแสดงการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ของธนาคาร 
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4) ระบบวิเคราะห์การตัดจ าหน่ายหนี้สูญและหนี้สูญรับคืน (Bad Debt and Bad Debt 
Recovery Analysis System) 

ชื่อแดชบอร์ด แดชบอร์ดแสดงการตัดจ าหน่ายหนี้สูญของธนาคาร 

ผู้ใช้แดชบอร์ด 1) คณะกรรมการธนาคาร 
2) คณะกรรมการบริหาร 
3) กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
4) คณะกรรมการตรวจสอบ 
5) ผู้บริหารสายงานบริหารคุณภาพสินเชื่อและกระบวนการธุรกิจรายย่อย 
6) ผู้บริหารสายงานบริหารการเงิน 
7) ผู้บริหารสายงานบริหารความเสี่ยง 
8) ผู้บริหารสายงานตรวจสอบภายใน 

ประโยชน์ แดชบอร์ดแสดงการตัดจ าหน่ายหนี้สูญของธนาคาร จะช่วยให้ผู้ที่ใช้แดชบอร์ด
ทราบถึงมูลค่าเงินให้สินเชื่อและจ านวนบัญชีลูกหนี้ที่ธนาคารได้ท าการตัดจ าหน่าย
หนี้สูญของธนาคาร ซึ่งการตัดจ าหน่ายหนี้สูญเป็นหนึ่งในวิธีการบริหารจัดการ
ตัวเลขทางการเงินของธนาคารโดยจะเป็นการลดอัตราร้อยละมูลค่าเงินให้สินเชื่อ
ด้อยคุณภาพ (NPL Ratio) ในขณะเดียวกันก็เป็นการเพ่ิมค่าใช้จ่ายซึ่งจะส่งผลให้
ก าไรสุทธิของธนาคารลดลง ดังนั้น การบริหารจัดการการตัดจ าหน่ายหนี้สูญของ
ธนาคารจึงเป็นส่วนส าคัญที่ธนาคารต้องให้ความส าคัญ ซึ่งแดชบอร์ดนี้จะช่วยให้
ผู้ใช้ทราบถึงมูลค่าการตัดจ าหน่ายหนี้สูญในมุมมองของประเภทเงินให้สินเชื่อ และ
หน่วยงานที่รับผิดชอบดูแลลูกหนี้ และยังแสดงมูลค่าการตัดจ าหน่ายหนี้สูญในแต่
ละปี และอัตราร้อยละของการเปลี่ยนแปลงมูลค่าการตัดจ าหน่ายหนี้สูญ ซึ่งจะ
เป็นข้อมูลที่ช่วยให้ผู้ใช้น าไปก าหนดทิศทางการด าเนินงานและกลยุทธ์ในการ
บริหารจัดการการด าเนินการตัดจ าหน่ายหนี้สูญของธนาคารให้มีประสิทธิภาพและ
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ธนาคารมากข้ึน 
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รูปที่  49: แดชบอร์ดแสดงการตัดจ าหน่ายหนี้สูญของธนาคาร 

5) ระบบวิเคราะห์ทรัพย์สินพร้อมขาย (Non-Performing Asset Analysis System) 
ชื่อแดชบอร์ด แดชบอร์ดแสดงทรัพย์สินพร้อมขายของธนาคาร 

ผู้ใช้แดชบอร์ด 1) คณะกรรมการธนาคาร 
2) คณะกรรมการบริหาร 
3) กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
4) คณะกรรมการตรวจสอบ 
5) ผู้บริหารสายงานปรับโครงสร้างหนี้และบริหารทรัพย์สิน 
6) ผู้บริหารสายงานบริหารการเงิน 
7) ผู้บริหารสายงานบริหารความเสี่ยง 
8) ผู้บริหารสายงานตรวจสอบภายใน 

ประโยชน์ แดชบอร์ดแสดงทรัพย์สินพร้อมขายของธนาคาร จะช่วยให้ผู้ที่ใช้แดชบอร์ดทราบ
ถึงสัดส่วนมูลค่าทรัพย์สินพร้อมขาย มูลค่าทรัพย์สินพร้อมขาย และจ านวน
ทรัพย์สินพร้อมขายของธนาคาร ซึ่งแดชบอร์ดจะแสดงข้อมูลดังกล่าวตามประเภท
ของทรัพย์สินพร้อมขาย วิธีการได้มาของทรัพย์สินพร้อมขาย และสถานการณ์
ด าเนินการของทรัพย์สินพร้อมขาย ซึ่งการที่ธนาคารถือครองทรัพย์สินพร้อมขาย
ในปริมาณมากจะส่งผลให้ธนาคารต้องแบกรับภาระค่าใช้จ่ายจากการบริหาร
จัดการทรัพย์สินพร้อมขายดังกล่าว ทั้งนี้ แดชบอร์ดแสดงทรัพย์สินพร้อมขายของ
ธนาคารจะช่วยให้ผู้ใช้น าข้อมูลไปก าหนดทิศทางการด าเนินงานและกลยุทธ์ในการ
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บริหารจัดการการทรัพย์สินพร้อมขายของธนาคารให้มีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ธนาคารมากข้ึน 

 
รูปที่  50: แดชบอร์ดแสดงทรัพย์สินพร้อมขายของธนาคาร
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ชื่อ-สกุล หนึ่งฤทัย กรีทอง 
วัน เดือน ปี เกิด 3 ตุลาคม 2533 
สถานที่เกิด อุทัยธานี 
วุฒิการศึกษา ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีบัญชีบัณฑิต เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง จาก

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ปีการศึกษา 2556 จากนั้นเข้า
ศึกษาต่อระดับปริญญาตรีนิติศาสตรบัณฑิต จากคณะนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ปีการศึกษา 2561 และเข้าศึกษาต่อใน
ระดับปริญญาโท หลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2563 จนถึงปัจจุบัน 
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เกษม แขวงปากคลองภาษีเจริญ เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 10160   
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