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SUTIDA PAKDEEBOON: A  MULTI-SITE CASE RESEARCH STUDY OF STUDENT CARING AND
SUPPORTING OPERATION SYSTEMS IN SCHOOLS. THESIS ADVISOR: ASST. PROF. DUANGKAMOL 
TRAIWICHITKHUN, Ph.D., 221 pp. ISBN 974-17-2458-2. 

The purposes of this research were to 1) study the state of student caring and supporting operation system 
in success schools 2) study the student caring process 3) study supportive and obstacle factors in operating system 
in schools. 4) study the problem solutions in operation system, employing qualitative research as a multi-site case 
study for three schools in three sites consisted of Panyawut School;Pattalung, ChalealmprakieatSomdetprasinakarin 
Phuket; Phuket and Promkeereepityakom School;Nakornsrithammrach. The research data were collected by 
analyzing related documents, employing participatory and non participatory observations as well as interview and 
focus group technique. The research data were analyzed by employing content analysis and inductive conclusion. 

 The research results were summarized as follows: 
1. The operation system of student caring and supporting of three case studies is 

1.1 The operation planning had been prepared the operation and received the policy from the 
ministry of education and had a systematic organization structure. 

1.2 The school operation had analyzed the problem and the readiness of schools,  transmitted 
knowledge to teacher by meeting, seminars, selected the activities in project by meeting. Panyawut school had “good
system good quality”, Chalealmprakieat had “Ton som san ruk”, both of these schools separate two group of students 
in one class and had two advisors  to look after them, Promkeereepityakom had “Krob krua mee look song loa” these 
project  used the way of taking care in the family. One family mixed between boys and girls and the different level. 

1.3 Evaluating results of three case studies were consisted of two parts; from school administrators 
and evaluators and from external organization. 

1.4 Developing the project, the schools had a meeting every semester and conclude of the problem 
to develop and made the better project . 

2. Student caring process had five steps  2.1) Getting to know individual student 2.2) Grouping three 
students; normal group, risk group and problem group 2.3) Supporting each student’s learning by activities that can 
developed their ability  2.4) Solving and helping; three case studies had the same basic activity such as consulting 
activities  2.5) Sending students were consisted of two characters ; internal and external school. 

3. The similar supportive factors were supporting from administer, teacher’s cooperative and sacrifice, 
cooperative of guardians, guardians ’s network ,communities and supporting from related organization. 

4. The similar obstacle factors such as over teacher’s work load, lack of concentrate and realize for this 
project from students. 

5. The similar ways to solve all of the problem were advisor’s awareness in the project and having 
positive attitude in their works.  
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกําหนดความมุงหมาย และหลักการจัด
การศึกษาวา ตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ ทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา 

ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดําเนินชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยาง
มีความสุข (มาตรา6) และแนวการจัดการศึกษายังใหความสําคัญแกผูเรียนทุกคนโดยยึดหลักวา 

ทุกคนมีความสามารถในการเรียนรู และพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด ตอง
สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ (มาตรา 22)ในการจัดการศึกษาตองเนน
ความสําคัญทั้งความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรูและบูรณาการตามความเหมาะสมของแตละ
ระดับการศึกษา ซึ่งหนึ่งนั้นที่ดําเนินการ คือเร่ืองความรูและทักษะในการประกอบอาชีพ และการ
ดํารงชีวิตอยางมีความสุข (มาตรา 23) ทั้งนี้จากการจัดกระบวนการเรียนใหคํานึงถึงความแตกตาง
ระหวางบุคคล ใหผูเรียนรูจักประยุกตความรูมาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหาใหรูจักคิดเปน ทํา
เปน รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา อีกทั้งมี
การประสานความรวมมือกับบิดา มารดา ผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝายเพื่อการพัฒนา
ผูเรียนตามศักยภาพ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,2542)  

 การพัฒนานักเรียนใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพทั้งทางดานรางกาย จิตใจ สติปญญา 

ความสามารถ  มีคุณธรรม  จริยธรรมและมีวิถีชีวิตที่ เปนสุขตามที่สังคมมุงหวัง  โดยผาน
กระบวนการการศึกษานอกจากจะดําเนินการดวยการสงเสริมสนับสนุนนักเรียนแลว  การปองกัน
และการชวยเหลือแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียนก็เปนสิ่งสําคัญประการหนึ่งของการพัฒนา
เนื่องจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางมากและรวดเร็วทั้งทางดานการสื่อสารและเทคโนโลยี     
ทําใหประชากรของสังคมไมสามารถเปลี่ยนแปลงไดทันตามสถานการณของการเปลี่ยนแปลง
ดังกลาว จึงเกิดปญหาอยางมากมาย และที่สําคัญไปกวานั้นคือ การเปดกวางของสังคมและการ
สื่อสารตางๆ ทําใหเยาวชนของไทยตกเปนทาสของสื่อและวัฒนธรรมที่เขามาอยางรวดเร็ว ซึ่งทํา
ใหเปนผลของสถาบันครอบครัวออนแอลงมาก สงผลใหเด็ก และเยาวชนเกิดปญหาตางๆ เชน การ
ติดยาเสพติด ปญหาชูสาว ขาดความรับผิดชอบ ขาดระเบียบวินัย ชอบเที่ยวเตร (โรงเรียนโมคลาน
ประชาสรรค, 2547) ปญหาที่เกิดขึ้นกอใหเกิดความทุกข ความวิตกกังวล ความเครียด การปรับตัว
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ที่ไมเหมาะสม หรือปญหาอื่นๆที่เปนผลเสียตอสุขภาพจิต  และสุขภาพกายของทุกคนที่เกี่ยวของ 
(เรืองยศ  อุตรศาสตร, 2546)   

 การศึกษาเปนหนาที่ของประชาชนทุกคนโดยเฉพาะอยางยิ่ง โรงเรียนและครอบครัว ซึ่ง
เปนสถาบันที่อยูใกลชิดกับนักเรียนมากที่สุด จึงมีหนาที่รวมกันในการใหความรูความเขาใจใน
วิชาการตางๆ  การพัฒนาความคิดและสติปญญา การปรับปรุงแกไขพฤติกรรมใหอยูในวิถีทางที่
ถูกที่ควร การสรางทัศนคติคานิยมที่ถูกตอง การสรางมาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรมใหเกิดขึ้น
ในชีวิตของผูเรียน เปนการพัฒนาความเปนมนุษยอยางเปนองครวมทั้งการพัฒนารางกาย จิตใจ 

และสติปญญา (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์, 2542) ดังนั้น ภาพความสําเร็จที่เกิดขึ้นจากการพัฒนา
นักเรียนใหเปนไปตามความมุงหวังนั้น  ตองอาศัยความรวมมือจากผูเกี่ยวของทุกฝาย ทุกคน 

โดยเฉพาะบุคลากรครูทุกคนในโรงเรียน ซึ่งมีครูที่ปรึกษาเปนหลักสําคัญในการดําเนินการตางๆ 

เพื่อการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางใกลชิดในระหวางที่นักเรียนใชเวลาอยูในสถานศึกษา 

 บทบาทของครูดังที่กลาวมาถือเปนเรื่องปกติที่ปฏิบัติกันมาชานาน ตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน  

แตกาลเวลาไดเปลี่ยนไป โลกมีการพัฒนาที่กวางไกล ทําใหระบบการบริหารจัดการเปลี่ยนแปลง
ตามไปดวยเพื่อใหทันกับยุคโลกาภิวัตน โดยเฉพาะการทํางานอยางมีระบบมีกระบวนการทํางาน
เปนขั้นตอน มีหลักฐานและรองรอยการปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบได  ตลอดจนการใชเครื่องมือ
ที่ทันสมัย รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  ทําใหไดผลเปนที่ยอมรับของสังคม (โรงเรียนพรหมคีรีพิทยา
คม, 2546) 

 กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2544) โดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานไดจัดทําระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา รวมกับกระทรวงสาธารณสุข โดยกรม
สุขภาพจิต ไดกําหนดแนวทางในการดูแลชวยเหลือนักเรียนไว  ซึ่งระบบดังกลาวประกอบดวย
กระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีขั้นตอน พรอมดวยวิธีการ และเครื่องมือการ
ทํางานที่ชัดเจน  โดยมีอาจารยที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงาน (กรมสุขภาพจิต, 

2544:15)  โดยมุงหวังวาครูทุกคนสามารถใหความดูแลชวยเหลือนักเรียนได ทั้งดานการสงเสรมิใน
สวนที่ดีของนักเรียน  ดานการปองกันมิใหเกิดกลุมเสี่ยงและสามารถแกไขปญหานักเรียนใน
เบื้องตนได ทั้งนี้ใหการทํางานอยางมีระบบและตรวจสอบได ซึ่งแสดงถึงการทํางานที่มีคุณภาพมี
มาตรฐาน  

 แตจากการศึกษาสภาพการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน พบวาจาก
แนวทางการปฏิบัติงานตามนโยบายที่กระทรวงศึกษาธิการใหนําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ไปใชในโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดกรมสามัญศึกษานั้น  มีครู-อาจารยบางสวนยังไมเขาใจระบบ
และการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ชัดเจน  บางโรงเรียนไมไดจัดทําโครงการระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนรองรับ จึงไมมีงบประมาณดานวัสดุ ครุภัณฑสนับสนุน ขาดการสงเสริมและ



  3                 

สนับสนุนจากฝายบริหารในระยะเริ่มตน รวมไปถึงการโยกยายสับเปลี่ยนหนาที่ของฝายบริหาร กม็ี
ผลกระทบตอการดําเนินงานเกิดความลาชาและไมตอเนื่อง และแนวทางหรือนโยบายที่กําหนดนั้น
ไมสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงกับทุกสถานศึกษาได   จึงยังไมประสบผลสําเร็จในการดําเนินงาน   

ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากขอจํากัดของความพรอมของการบริหารจัดการแตละสถานศึกษาและความ
แตกตางของสภาพสังคมของแตละสถานศึกษา (โรงเรียนราชวินิตบางเขน.2544:19 อางถึงใน 

นันทพงศ พฤกษชาติรัตน, 2546) นอกจากนี้ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของอาจารยที่
ปรึกษาก็เปนอีกปญหาหนึ่งที่ทําใหการปฏิบัติตามนโยบายไมประสบผลสําเร็จ ซึ่งอาจมีสาเหตุมา
จาก มีจํานวนนักเรียนในความดูแลมากเกินไปไมมีเวลาเพียงพอที่จะใหการปรึกษา  มีการ
เปลี่ยนแปลงครูที่ปรึกษาทุกปจึงทําใหขาดความตอเนื่องในการติดตาม     

จากการที่กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งดําเนินงานโดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน รวมมือกับกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งดําเนินงานโดย กรมสุขภาพจิต ที่ตองการสรางระบบ
การศึกษาที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ และการพัฒนามาตรฐานการศึกษา เพื่อเพิ่มศักยภาพการ
แขงขันของประเทศ  จึงไดจัดใหมีโครงการคัดเลือกสถานศึกษาที่ประสบผลสําเร็จในการ
ดําเนินงานเรื่องระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ปการศึกษา 2546 ซึ่งเริ่มดําเนินการในระดับ
มัธยมศึกษาและมีการดําเนินงานเรื่อยมาจนถึงปการศึกษา 2547 โดยสานตอจากการพัฒนา
ระบบดูแลนักเรียนที่ไดดําเนินการมาตั้งแตป 2543 มีวัตถุประสงคเพื่อมุงสงเสริมใหสถานศึกษา  

ครู อาจารย ครอบครัว และชุมชน รวมมือกันดูแลนักเรียน ทั้งดานการเรียน และความประพฤติ 
พรอมทั้งยกยองเชิดชูเกียรติใหแกสถานศึกษา ครูอาจารย ที่มีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ได
มาตรฐานตามเกณฑที่กําหนด และมีผลงานดีเดน สมควรเปนแบบอยางทั้งระดับเขตพื้นที่
การศึกษา  ระดับเขตตรวจราชการ  และระดับประเทศ เพื่อกระตุนใหเกิดการพัฒนาระบบและ
โครงการอยางตอเนื่อง ในการดูแลชวยเหลือและสงเสริมใหนักเรียนมีพฤติกรรมที่พึงประสงคของ
สังคมโดยรวมและสงเสริมใหสถานศึกษาที่ชนะการประกวดใหเปนแบบอยางที่ดี  และพรอมที่จะ
ขยายผล ชวยเหลือ สงเสริม และพัฒนารูปแบบและกิจกรรมของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ใหเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพพื้นที่ใหมีประสิทธิภาพตอไป (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547)  

สําหรับการคัดเลือกสถานศึกษาที่ประสบผลสําเร็จในการดําเนินงานเรื่อง ระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ประจําปการศึกษา 2547 มีการคัดเลือกทั้งสิ้น 3 ระดับต้ังแตระดับเขตพื้นที่
การศึกษา  ระดับเขตตรวจราชการ  และระดับประเทศ โดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ไดกําหนดแนวทางการประเมินในแตละระดับ  มีการแตงตั้งคณะกรรมการคัดเลือก 

ประกอบดวย บุคลากรจากหนวยงานที่เกี่ยวของในแตละระดับ เชนระดับเขตพื้นที่การศึกษามี
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผูแทนหนวยงานในจังหวัด หัวหนากลุมสงเสริมการจัด
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การศึกษา คัดเลือกสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาและระดับเขตตรวจราชการประกอบดวย
ผูอํานวยการสํานักตรวจราชการและติดตามประเมินผล กระทรวงศึกษาธิการโดยมีผูแทน
สาธารณสุขจังหวัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และระดับประเทศ ประกอบดวย ที่ปรึกษา ผูเชี่ยวชาญ 

ศึกษานิเทศก  ผูแทนกรมสุขภาพจิตและหนวยงานที่เกี่ยวของ ผูอํานวยการสํานักติดตามและ
ประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนตน   โดยคัดเลือกสถานศึกษาที่มีคะแนนสูงสุด ของใน
ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา โดยใชขนาดของสถานศึกษาเปนเกณฑในการ
พิจารณาดวย ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานดําเนินการประเมนิคดัเลอืกโดยการ
ประเมินสภาพจริงณ สถานศึกษาและประเมินการนําเสนอผลของสถานศึกษา ทําใหสามารถ
ดําเนินการคัดเลือกสถานศึกษาระดับประถมศึกษาได 21 โรงเรียน และระดับมัธยมศึกษา 21 

โรงเรียน  รวมเปน 42 โรงเรียนทั่วประเทศ   

จากการพิจารณาสถานศึกษาทั้ง 21 แหง ผูวิจัยจึงเลือก โรงเรียนปญญาวุธ จังหวัดพัทลุง 
โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต  โรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม จังหวัดนครศรีธรรมราช  

เปนกรณีศึกษาที่ใชในการวิจัย  เพราะแตละโรงเรียนมีจุดเดนที่นาสนใจในการดําเนินงาน ตาม
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนจนประสบผลสําเร็จ  นอกจากนี้ยังมีพื้นที่และขนาดของโรงเรียน
แตกตางกัน 

 ผลจากการศึกษาสภาพการดําเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดังกลาว จึงทําให
ผูวิจัยมีความสนใจที่จะทําการศึกษาระบบการดําเนินงานของสถานศึกษาที่ไดรับคัดเลือกเปน
สถานศึกษาที่ประสบผลสําเร็จในการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ประจําป
การศึกษา 2547 ในประเด็นตอไปนี้ 1)การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 2) กระบวนการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน 3) ปจจัยสนับสนุนและปจจัยที่เปนอุปสรรคในการดําเนินงาน  4) แนวทาง
การแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน เพื่อใหไดขอมูลอันจะนําไปปรับใชใหเกิดประโยชน
ตอไป 

 
คําถามวิจัย 
 1. สถานศึกษาที่ไดรับคัดเลือกเปนสถานศึกษาที่ประสบผลสําเร็จในการดําเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน มีการดําเนินงานในดาน การวางแผนการดําเนินงาน  การดําเนินงานตาม
แผนที่กําหนด  การตรวจสอบและประเมินผล  การปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน อยางไร และผล
ที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานมีลักษณะอยางไร    

2. การดําเนินงานตามแผน อาจารยที่ปรึกษาที่รับผิดชอบการดําเนินงานมีบทบาทในการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางไร 
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3. ในการดําเนินงานของสถานศึกษา  มีปจจัยใดบางที่เปนปจจัยสนับสนุน และปจจัยที่
เปนอุปสรรค 

4. สถานศึกษามีแนวทางการแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในระหวางการดําเนินงาน
อยางไร 
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาการดําเนินงานของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 

2. เพื่อศึกษากระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 

3. เพื่อศึกษาปจจัยสนับสนุน  และปจจัยที่เปนอุปสรรคในการดําเนินงานระบบการดูแล    

ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 

4.   เพื่อศึกษาแนวทางการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ 

      นักเรียนในสถานศึกษา 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1. การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพแบบพหุเทศะกรณีศึกษา (Multi - site 

case study) ในการศึกษาการดําเนินงานของสถานศึกษาที่ประสบผลสําเร็จตามโครงการ ระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา โดยใชกรณีศึกษา 3 กรณีที่มีความแตกตางกันทั้งในเชิง
พื้นที่ และขนาดของโรงเรียน  คือ โรงเรียนปญญาวุธ  จังหวัดพัทลุง  โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติภูเกต็   

จังหวัดภูเก็ต และโรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

2. การพิจารณาการดําเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนในสถานศึกษา พิจารณาใน 

4 ดาน ดังนี้ 1) ดานการวางแผนการดําเนินงาน   2) ดานการดําเนินงานตามแผน   3) ดานการ
ตรวจสอบ / ประเมินผล  4) ดานการปรับปรุงและพัฒนางาน 

 3. การดําเนินงานตามแผน พิจารณาครอบคลุมถึงกระบวนการในการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 5 ขั้นตอน คือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  การคัดกรองนักเรียน  การสงเสริมนักเรียน  

การปองกันและแกไขปญหา และ การสงตอ   

4. แหลงขอมูลในการศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 

ประกอบดวย เอกสารในการดําเนินงานของสถานศึกษา  ผูบริหารโรงเรียน ครู  ผูปกครอง และ
นักเรียนที่อยูในโรงเรียนที่เปนกรณีศึกษา 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 การดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง การสงเสริม พัฒนา ปองกัน และแกไขปญหา เพื่อให
นักเรียนไดพัฒนาเต็มตามศักยภาพ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค มีภูมิคุมกันทางจิตใจที่เขมแข็ง 
คุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะการดํารงชีวิต และรอดพนจากวิกฤติทั้งปวง  
 ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง  กระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน
ตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีขั้นตอนชัดเจน พรอมทั้งมีวิธีการ
และเครื่องมือที่มีมาตรฐาน คุณภาพ  มีหลักฐานการทํางานที่ตรวจสอบได  โดยมีครูประจําชั้นหรือ 

อาจารยที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงาน และบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งในและ
นอกสถานศึกษา อันไดแก คณะกรรมการสถานศึกษา ผูบริหาร ครู ผูปกครอง และ ชุมชน 

 การดําเนินงานของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการและผลการ
ปฏิบัติงานของโรงเรียนที่ครอบคลุมในเรื่อง การวางแผนการดําเนินงาน การดําเนินงานตามแผน    

การกํากับติดตามประเมินผลและ การปรับปรุงและพัฒนางาน 

กระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง ขั้นตอนในการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยมี
ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดูแล ประกอบดวย 5 ขั้นตอนคือ การรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล  การคัดกรองนักเรียน  การสงเสริมนักเรยีน  การปองกันและแกไขปญหา และการสงตอ 

 ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง  อุปสรรคหรือขอขัดของตางๆ 

ในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ทําใหการดําเนินงานขาดประสิทธิภาพ 

 สถานศึกษาที่ประสบผลสําเร็จ หมายถึง สถานศึกษาที่ไดรับคัดเลือกใหไดรับรางวัล
ระดับประเทศ ในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ระดบัมธัยมศกึษา 

ประจําปการศึกษา 2547  

 ปจจัยที่สนับสนุนในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง สิ่งที่ชวยให
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาประสบความสําเร็จ 

 ปจจัยที่เปนอุปสรรคในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง  สิ่งที่ทํา
ใหการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาไมประสบความสําเร็จ 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1. เพื่อใหทราบถึงการดําเนินงานของสถานศึกษาที่ประสบความสําเร็จ ในระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ปญหา อุปสรรค แนวทางแกไข และใชเปนขอมูลปอนกลับใหกับผูบริหาร ครู 
และบุคลากรของโรงเรียน ไดพัฒนาการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
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2. เพื่อใหไดขอมูลที่เปนประโยชนตอโรงเรียนที่จะนําระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาเพื่อเปนแนวทางเบื้องตนในการวางแผนการดําเนินงานของสถานศึกษาใหสามารถนํา
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไปปรับใชไดอยางมีคุณภาพ  และมีประสิทธิผลตรงตามจุดหมาย
ที่ตั้งไวใหเหมาะสมกับบริบทดานพื้นที่และขนาด 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การวิจัยครั้งนี้  ศึกษาเกี่ยวกับการดําเนินงานเรื่องระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา กระบวนการ ข้ันตอนการดําเนินงานของครูที่ปรึกษาในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

และแนวทางการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการดําเนินงาน ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ โดยนําเสนอสาระสาํคัญ แบงออกเปน 4 ตอนตามลําดับ ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  นโยบายที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาและการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 ตอนที่ 2  ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 ตอนที่ 3  การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 ตอนที่ 4  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
ตอนที่ 1 นโยบายของรัฐที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาและการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 ในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ระดับมัธยมศึกษาเปน
การดําเนินงานภายใตกรอบนโยบายของรัฐบาลที่กําหนดไวดังนี้ (นันทพงศ พฤกษชาติรัตน,2546) 

1.1 แผนพัฒนาการศึกษา ระยะที่ 9 (พ.ศ.2545-2549) สํานักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  ระดับมัธยมศึกษา 

แผนพัฒนาการศึกษา ระยะที่ 9 (พ.ศ.2545-2549) ของสํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ระดับมัธยมศึกษา (กรมสามัญศึกษา, 2544:3 -11) เปนแผนกลยุทธที่ชี้นํากรอบแนวคิด
การดําเนินงานในการพัฒนาการศึกษา ดานการจัดการมัธยมศึกษา การศึกษาเพื่อคนพิการ 
การศึกษาสําหรับผูดอยโอกาส และการศึกษาสําหรับผูมีความสามารถพิเศษระยะ 5 ป  ซึ่ง
สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-2549) แผนยุทธ
ศาสตรการพัฒนาการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ระยะที่ 9 นโยบายของรัฐบาลและนโยบาย
กระทรวงศึกษาธิการ 

สาระสําคัญของแผนพัฒนาการศึกษาระยะที่ 9 (พ.ศ.2545-2549) ของสํานักงาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานระดับมัธยมศึกษา โดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของกับการดูแลชวยเหลือนักเรยีน
นั้นไดบรรจุไวในกลยุทธแผนงานการปฏิรูปการเรียนรูเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีความพรอมทั้งทางดาน
รางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและคุณธรรมในการดํารงชีวิต สามารถ
อยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข โดยมีวิธีดําเนินการคือ การพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการ
เรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ มีแนวทางดําเนินงานสรุปไดดังนี้ (กรมสามัญศึกษา, 2544) 
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 1. สงเสริมองคความรูดานการจัดทําหลักสูตร และกระบวนการเรียนรูที่เนนให
ผูเรียนพัฒนาตนเองไปพรอมกับการเรียนรูและทํางานรวมกันเปนหมูคณะ  การพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรม  และการพัฒนาการเรียนรู โดยเนนดานคณิตศาสตร  วิทยาศาสตร เทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร ภาษา  กีฬา  และดนตรี 
  2. พัฒนาหลักสูตรระดับสถานศึกษา โดยคํานึงถึงการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญและตรงกับความตองการของทองถิ่น 

  3. สงเสริมใหสถานศึกษาจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญในรูปแบบ
ที่หลากหลาย ตลอดจนการนําเอาเทคโนโลยีมาชวยในการจัดการศึกษา อยางเหมาะสมกับการจัด
กิจกรรมการเรียนรู และเหมาะสมกับแตละสถานศึกษา โดยใหชุมชน ภูมิปญญาทองถิ่น สถาน
ประกอบการ หนวยงานและองคกรตางๆ เขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาดวย 

  4. สงเสริมและพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเขมแข็ง โดยให
ผูเกี่ยวของทุกฝาย เชนครู ผูปกครอง และชุมชน รวมมือกันในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 1.2 นโยบายกรมสามัญศึกษา(สํานักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน)ปงบประมาณ 2545 
 กรมสามัญศึกษา (สํานักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2544:5) ไดกําหนดยุทธศาสตรในการ
พัฒนา10 ประการ คือ การรองรับสิทธิและโอกาสทางการศึกษา  การปฏิรูปการเรียนรู การประกัน
คุณภาพการศึกษา การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การปรับปรุงโครงสรางเพื่อรองรับการ
กระจายอํานาจ การมีสวนรวม การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา  การพัฒนาบุคลากร การ
พิจารณากฎหมายลูกและแนวปฏิบัติ และการสื่อสารเพื่อการปฏิรูปการศึกษา  ยุทธศาสตร 10 ขอ
นั้นไดปรากฏเรื่องระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุทธศาสตรที่ 2 และขอที่ 8 โดยมีสาระสําคัญ
สรุปไดดังนี้ 

 

ยุทธศาสตรที่ 2 การปฏิรูปการเรียนรู 
1.สรางความเขมแข็งใหโรงเรียนจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และเรงแกปญหา 

ยาเสพติดและเพศศึกษาในโรงเรียน  โดยประสานความรวมมืออยางใกลชิดกับผูปกครอง วัด และ
ชุมชน  

  2.ควบคุมและปองปรามไมใหนักเรียนเขาไปมั่วสุมในสถานบันเทิงและแหลง
เริงรมย และใหความรวมมือในการจัดระเบียบสังคม โดยชี้เบาะแสใหแกผูรับผิดชอบ 

  3.สรางเครือขายความรวมมือระหวางผูปกครอง ผูนําชุมชน องคกรเอกชน 

สื่อมวลชน และองคกรปกครองสวนทองถิ่น   ใหความรวมมือดําเนินการปองกันและแกไขปญหา
สารเสพติดในชุมชนและโรงเรียน 

  4.สงเสริมใหโรงเรียนพัฒนาผลการเรียนเฉลี่ย (GPA) ใหสูงขึ้น 
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  5.พัฒนาระบบการแนะแนวในโรงเรียน ใหพัฒนาครู- อาจารย และบุคลากรใน
โรงเรียนใหมีความรู ทักษะในการใหคําปรึกษา แนะแนวเพื่อสงเสริมใหเด็กเรียนรูและพัฒนาอยาง
รอบดาน 

  6.สงเสริมสนับสนุน การดูแลสุขภาพอนามัย และพัฒนาการกีฬาของนักเรียน 

  ยุทธศาสตรที่ 8  การพัฒนาบุคลากร 
  พัฒนาครู – อาจารย และบุคลากรทางการศึกษา เกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน หลักสูตรใหม และการปฏิรูปการเรียนรูอยางครบวงจร 

1.3  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 
บทบัญญัติในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ที่เกี่ยวของกับการดูแล 

ชวยเหลือนักเรียน สรุปไดดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542) 

  มาตรา 6  ไดกําหนดความมุงหมายหลักและการจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อ
พัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ ทั้งรางกายจิตใจ สติปญญาความรูและคุณธรรม มีจริยธรรม
ในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 

  มาตรา 22 แนวทางการจัดการศึกษายังไดใหความสําคัญกับทุกคนโดยยึดหลัก
วาทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได  และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุดตอง
สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ 

  มาตรา 23 ในการจัดการศึกษา  ตองเนนความสําคัญทั้งความรู คุณธรรม 

กระบวนการเรียนรู และบูรณาการตามความเหมาะสมของแตละระดับการศึกษา ซึ่งเรื่องหนึ่งที่
กําหนดใหดําเนินการ คือเรื่องความรู และทักษะในการประกอบอาชีพและการดํารงชีวิตอยางมี
ความสุข   ทั้งนี้การจัดกระบวนการเรียนใหคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ใหผูเรียนรูจัก
ประยุกตความรูมาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหา ใหรูจักคิดเปน ทําเปน รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม
คานิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา อีกทั้งมีการประสานความรวมมือกับ 

บิดา มารดา ผูปกครองและบุคคลในชุมชนทุกฝายเพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ 
1.4 การประกันคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 มีสาระบัญญัติวาดวยการใหสถานศึกษา 

ทุกแหงมีการประกันคุณภาพภายใน  และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึง่ของการ
บริการที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่องเพื่อพัฒนาคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐาน (กรมสุขภาพจิต, 

2544:67-79)  

 การประกันคุณภาพทางการศึกษาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  เปนการจัด
กระบวนการดูแลชวยเหลือ (การสงเสริม  การปองกัน การแกไขปญหา )  โดยมีวิธีการตางๆ   มี
เครื่องมือที่มีมาตรฐาน มีขั้นตอนการดําเนินงาน  พรอมเอกสารหลักฐานการทํางานของครูที่
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ปรึกษาในการประสานความรวมมืออยางใกลชิดกับครูที่เกี่ยวของ  พรอมบุคลากรภายนอก รวมทัง้
การสนับสนุน สงเสริมจากโรงเรียน เพื่อใหการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนรูปธรรม ไดกําหนด
วัตถุประสงคดังนี้   

1. มีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเชิงคุณภาพ 

2. มีโครงสรางระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ชัดเจน 

3. ครูมีความรู ความเขาใจ มีทัศนคติและมีทักษะในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

4. นักเรียนไดรับการดูแลอยางทั่วถึงตรงตามสภาพปญหา 

5. นักเรียนอยูในโรงเรียนอยางมีความสุข ประสบผลสําเร็จตามศักยภาพ 

ในการปฏิรูปวชิาชีพครู ซึง่เปนการพัฒนาครู ใหเปนบุคคลที่มีความรูความสามารถ มี
คุณลักษณะทีไ่ดคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพตามการประกันคุณภาพการศึกษาที่เกี่ยวของกับ
การดูแลชวยเหลือนกัเรียน มีดังนี ้(พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ, 2542)  

1.4.1 แนวคิดการประกันคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

การประกันคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ไดมีการพัฒนากันอยูใน 

ขณะนี้  มีแนวคิดเพื่อสงเสริมและเสนอแนะแนวทางเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพทางการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน โดยมีการดําเนินงาน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
   1) การดูแลคุณภาพ เปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพและการพัฒนา
สถานศึกษาใหเขาสูมาตรฐาน 

   2) การตรวจสอบคุณภาพ  เปนการตรวจสอบและติดตามผลการ
ดําเนินงานใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 

   3) การประเมินคุณภาพ เปนการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา โดย
หนวยงานที่กํากับดูแลในโรงเรียนแตละหนวยงานตนสังกัด ซึ่งเปนการประเมินภายในและพรอม
รับการประเมินภายนอก 

  1.4.2 มาตรฐานการประกันคุณภาพระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  กรมสามัญศึกษา  (2544) ไดกําหนดมาตรฐานในการประกันคุณภาพใน
สถานศึกษาไวในดานตางๆ ดังนี้  
  ดานปจจัย คือ ครู ไดระบุไวในมาตรฐานที่ 2 ครูมีคุณธรรม จริยธรรม และ
คุณลักษณะที่พึงประสงค โดยมีตัวชี้วัดที่สําคัญและเกี่ยวของกับบทบาทหนาที่ของครูในการ
พัฒนานักเรียน คือ การมีความรัก เอื้ออาทร เอาใจใส ดูแลนักเรียนอยางสม่ําเสมอ การมีมนุษย
สัมพันธและสุขภาพจิตที่ดี  พรอมที่จะแนะนําและรวมกันแกปญหาของนักเรียน  แสดงใหเหน็วาครู
ตองพัฒนาตนเองใหเปนครูมืออาชีพ คือ นอกจากจะทําหนาที่ครูผูมีความรูความสามารถในการ
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จัดการเรียนการสอนใหแกนักเรียนแลว ยังตองทําหนาที่อ่ืนๆ ที่เปนการสนับสนุนหรือพัฒนาให
นักเรียนมีคุณภาพ ทั้ง เกง ดี มีสุข ซึ่งสอดคลองกับมาตรฐานดานผลผลิต 

  ดานผลผลิต คือ นักเรียน ไดระบุไวในมาตรฐานที่ 4 มุงใหนักเรียนมีคุณธรรม 

จริยธรรมและคานิยมที่พึงประสงค  มาตรฐานที่ 5 มีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยดานศิลปะ 

ดนตรี กีฬา มาตรฐานที่ 6 รูจักตนเอง พึ่งตนเองได มีบุคลิกภาพที่ดี  มาตรฐานที่7 มีสุขนิสัย 

สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี ปลอดจากสิ่งเสพติดใหโทษ ซึ่งการดูแลชวยเหลือนักเรียนจะเปน
ปจจัยสําคัญประการหนึ่ง ที่ชวยใหนักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานดังกลาวได โดยผาน
กระบวนการที่เปนระบบ ซึ่งมีความสอดคลองกับมาตรฐานดานกระบวนการ 
  ดานกระบวนการ ไดระบุไวในมาตรฐานที่1 ใหโรงเรียนมีการบริหารและการ
จัดการอยางเปนระบบ มาตรฐานที่4 มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปน
ศูนยกลาง มาตรฐานที่7 สงเสริมความสัมพันธและความรวมมือระหวางโรงเรียน  ผูปกครอง ชมุชน 

องคกรภาครัฐและเอกชนในการจัดและพัฒนาการศึกษา  ดังนั้น ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
จึงเปนระบบที่สามารถดําเนินการเพื่อรับการประกันคุณภาพได ซึ่งครอบคลุมทั้งดานปจจัย ดาน
ผลผลิต และดานกระบวนการ 
 
ตอนที่ 2  ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2.1 ที่มาและแนวคิดของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 ที่มาและแนวคิดเกี่ยวกับการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ระดับมัธยมศึกษา มีสาระสําคัญดังนี้ 
  2.1.1 ความเปนมาของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกําหนดความมุงหมาย และ
หลักการจัดการศึกษา ตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ 

สติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับ
ผูอ่ืนไดอยางมีความสุข (มาตรา6) ทั้งนี้การจัดกระบวนการเรียนใหคํานึงถึงความแตกตางระหวาง
บุคคล (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ, 2542) 

 ดังนั้น ความสําเร็จที่เกิดขึ้นจากการพัฒนานักเรียนใหเปนไปตามความมุงหวังนั้น จึงตอง
อาศัยความรวมมือจากผูเกี่ยวของทุกฝาย ทุกคน โดยเฉพาะบุคลากรทุกคนในโรงเรียน ซึ่งมีครูที่
ปรึกษาเปนหลักสําคัญในการดําเนินการตางๆเพื่อการดูแลชวยเหลืออยางใกลชิด 

 กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ(2544) ตระหนักถึงความสําคัญดังกลาว จึงจัดทํา
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนขึ้น เพื่อมุงหวังใหสถานศึกษา ในฐานะที่เปนหนวยงานที่ตอง
รับผิดชอบในการสรางเสริมคุณภาพชีวิต  ปองกัน ชวยเหลือ และแกปญหาตางๆที่เกิดขึ้นกับ
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นักเรียน มีกระบวนการทํางานเปนระบบ มีความชัดเจน มีกิจกรรมและเครื่องมือตางๆที่มีคุณภาพ
ในการดูแลชวยเหลือนักเรียนในดานตางๆอันจะสงผลใหระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนประสบ
ความสําเร็จ 

 ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา เปนระบบการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ
ระบบหนึ่ง ที่กระทรวงศึกษาธิการ  โดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
กระทรวงสาธารณสุข  โดยกรมสุขภาพจิต ไดรวมกันวางรากฐานเพื่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียน 

ซึ่งมีแนวทางการดําเนินงานดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน,2547) 

   1. ปรับเปลี่ยนบทบาทและเจตคติของผูบริหาร และครูอาจารยใหสงเสริม 

ดูแล พัฒนานักเรียนทั้งรางกาย  จิตใจ สติปญญา อารมณ และสังคม 

   2. วางระบบที่จะสรางความมั่นใจวา  นักเรียนทุกคนมีครูอาจารยอยาง
นอยหนึ่งคนที่จะคอยดูแลทุกขสุขอยางใกลชิด  และตอเนื่อง 
   3.  สนับสนุนใหครูอาจารยมีความใกลชิดกับผูปกครอง เพื่อใหบาน  

โรงเรียน และ ชุมชน เชื่อมประสาน  และรวมกลุมกันเปนเครือขาย ชวยกันเฝาระวัง ดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 

   4.  ประสานสัมพันธระหวางนักเรียน ชุมชน และผูชํานาญการในสาขา
ตางๆ   เพื่อใหมีการสงตอ และรับชวงการแกไข  สงเสริม  พัฒนานักเรียน และเยาวชนในรูปแบบ
สหวิทยาการ 
   การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  จึงมีคุณคาและความ
จําเปนที่สถานศึกษาจะตองนําไปปฏิบัติใหเกิดผลกับนักเรียนอยางเปนระบบ  ตอเนื่อง  และยั่งยืน   

  2.1.2  ความหมายและความสําคัญของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน   เปนกระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือ
นักเรียนที่มีขั้นตอนชัดเจน พรอมทั้งมีวิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐาน คุณภาพ และมีหลักฐาน
การทํางานที่ตรวจสอบได  โดยมีครูประจําชั้น / ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงาน 

และบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งในและนอกสถานศึกษา อันไดแก คณะกรรมการสถานศึกษา 

ผูปกครอง ชุมชน ผูบริหาร และครูทุกคน มีสวนรวม  

  การดูแลชวยเหลือนักเรียน   หมายรวมถึง  การสงเสริม การปองกัน และการแกไข
ปญหา โดยมีวิธีการและเครื่องมือสําหรับครูที่ปรึกษา และบุคลากรที่เกี่ยวของ เพื่อใชในการ
ดําเนินงานพัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคและปลอดภัยจากสารเสพติด       การ
พัฒนานักเรียนใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพทั้งดานรางกาย  จิตใจ  สติปญญาความสามารถ มี
คุณธรรมจริยธรรม และมีวิถีชีวิตตามที่สังคมมุงหวัง(พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ, 2542)  

โดยผานกระบวนการทางการศึกษานั้น นอกจากจะดําเนินการดวยการสงเสริม สนับสนุนนักเรียน
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แลว การปองกันและการชวยเหลือแกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้นกับนักเรียนก็เปนสิ่งสําคัญประการ
หนึ่งของการพัฒนา เนื่องจากสภาพสังคมที่ เปลี่ยนแปลงไปอยางมากทั้งดานการสื่อสาร 
เทคโนโลยีตางๆ ซึ่งนอกจากจะสงผลกระทบตอผูคนในเชิงบวกแลว  ในเชิงลบก็ปรากฏเชนกัน เชน 

ปญหาเศรษฐกิจ ปญหาการระบาดของยาเสพติด ปญหาการแขงขันในรูปแบบตางๆ  ปญหา
ครอบครัวซึ่งกอใหเกิดความทุกข ความวิตกกังวล ความเครียด การปรับตัวที่ไมเหมาะสมหรืออ่ืนๆ 

ที่เปนผลเสียตอสุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคนที่เกี่ยวของ ดังนั้น ภาพความสําเร็จที่เกิดจาก
การพัฒนานักเรียนใหเปนไปตามความมุงหวังนั้น จึงตองอาศัยความรวมมือจากผูเกีย่วของทกุฝาย 

ทุกคน โดยเฉพาะบุคลากรครูทุกคนในโรงเรียน ซึ่งมีครูที่ปรึกษาเปนหลักสําคัญในการดําเนินการ
ตางๆ เพื่อการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางใกลชิดดวยความรักและเมตตาที่มีตอศิษย  และ
ภาคภูมิใจในบทบาทที่มีสวนสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนใหเติบโต งอกงามเปน
บุคคลที่มีคุณคาของสังคมตอไป 

  บทบาทของครูที่กลาวมานั้นเปนบทบาทที่ไดปฏิบัติกันอยางสม่ําเสมอ และได
ดําเนินการมาแลวนับแตอดีตจนไดรับการยกยองใหเปนปูชนียบุคคล แตเพื่อใหทันตอความ
เปลี่ยนแปลงของยุคสมัย โดยเฉพาะการทํางานอยางมีระบบที่มีกระบวนการทํางาน มีหลักฐาน
การปฏิบัติงาน  มีเทคนิค วิธีการ หรือการใชเครื่องมือตางๆ เพื่อการดูแลชวยเหลือนักเรียนแลว 

ความสําเร็จของงานยอมเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว  มีประสิทธิภาพผลดียอมเกิดขึ้นกับทุกคนทั้งทางตรง
และทางออม ไมวาจะเปนครู  นักเรียน  ผูปกครอง ชุมชน หรือสังคม (เรืองยศ อุตรศาสตร, 2546)   

2.1.3 วัตถุประสงคของการจัดตั้งระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  

  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547)  ไดกําหนดวัตถุประสงค
ของการจัดตั้งระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ไวดังนี้ 
   1. เพื่อใหโรงเรียนมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยมีกระบวนการ  
วิธีการ และเครื่องมือที่มีคุณภาพ และมีมาตรฐาน สามารถตรวจสอบได 
   2. เพื่อสงเสริมใหครูประจําชั้น / อาจารยที่ปรึกษา  บุคลากรในโรงเรียน  

ผูปกครอง  ชุมชน  หนวยงาน และองคกรภายนอกมีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

   3. เพื่อใหนักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลือ และสงเสริมพัฒนาเต็มตาม
ศักยภาพ  เปนคนที่สมบูรณทั้งดานรางกาย  อารมณ  สังคม และสติปญญา 

  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  มีดังนี้ 
   1. นักเรียนไดรับการดูแลอยางทั่วถึง และตรงตามสภาพปญหา 

   2. สัมพันธภาพ ระหวางครูกับนักเรียนเปนไปไดดวยดี และอบอุน 

   3. นักเรียนรูจักตนเอง และควบคุมตนเองได 
   4. นักเรียนมีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
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   5. นักเรียนเรียนรูอยางมีความสุข 

  2.1.4  ขอบขายการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

   1.นักเรียนทุกคนไดรับการดูแล  ชวยเหลือ 

   2. ดําเนินการทั้งสงเสริม  พัฒนา  ปองกัน  และแกไข 

   3. การมีสวนรวมของบุคลากรทุกคนในโรงเรียน ทั้งผูบริหาร ครูผูสอน 

ผูปกครอง ชุมชน หนวยงาน และองคกรที่เกี่ยวของ 
2.1.5 กลยทุธ  ความสําเร็จในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

กลยุทธ  ความสําเร็จในการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีองคประกอบหลัก 4ดานคือ 

(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547)  

1. การบริหารเชิงระบบ  ประกอบดวย 

   การวางแผน (Plan) เปนการวางระบบ   ซึ่งเปนองคประกอบแรกที่สําคัญ
ที่สุดจะตองกําหนดขั้นตอนการทํางานเปนกระบวนการ  แตละขั้นตอนมีวิธีการปฏิบัติที่เปน
มาตรฐานและการบันทึกการทํางานเปนปจจุบัน  ซึ่งขอมูลจากบันทึกนี้จะนําไปสูการตรวจสอบ
ประเมินตนเองและใหผูอ่ืนตรวจสอบไดและเปนสารสนเทศที่สะทอนใหเห็นคุณภาพตามมาตรฐาน 

และตัวชี้วัดของระบบยอย สงผลถึงคุณภาพรวมของโรงเรียนทั้งระบบ 

   การดําเนินงาน (Do) เปนการปฏิบัติรวมกันของทุกคนโดยใชกระบวนการ 
วิธีการ และบันทึก บุคคลภายในองคกรที่รับผิดชอบในระบบยอยตางๆ จะปฏิบัติและบันทึก
ตอเนื่องเปนปจจุบัน 

   การตรวจสอบ / ประเมินผล (Check) เปนการประเมินตนเอง รวมกัน
ประเมิน หรือผลัดเปลี่ยนกันประเมินภายในระหวางบุคคล ระหวางทีมยอยในโรงเรียน 

   การปรับปรุงพัฒนา (Act) เปนการนําผลการประเมินมาแกไขพัฒนางาน 

ซึ่งอาจแกไขพัฒนาในสวนที่เปนกระบวนการ  วิธีการ ปจจัย หรือการบันทึกใหดีขึ้นจนระบบ
คุณภาพ หรือวงจรคุณภาพเปนวัฒนธรรมการทํางานขององคกรอยางยั่งยืน 

2.การทํางานเปนทีม 

   ทีมนํา   ไดแก คณะผูบริหารสถานศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษา 

ซึ่งจะเปนผูวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง จัดทําแผนกลยุทธ ควบคุม กํากับ ติดตาม และสนับสนุน 

เสริมสรางพลังรวม(Empowerment) เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

   ทีมสนับสนุน  เปนทีมหลักในการสนับสนุนดานประสานงานดานวิชาการ
และอื่นๆ ใหเกิดการสรางระบบคุณภาพขึ้น   ทีมสนับสนุนจะเปนใครนั้นขึ้นกับการพัฒนาระบบวา
มีจุดเนนที่ระบบใด เชน ทีมสนับสนุนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หัวหนาทีม คือ รอง
ผูบริหารที่ไดรับมอบหมาย 
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   ทีมทํา  เปนทีมที่สมาชิกรับผิดชอบการทํางานโดยตรง เชนระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน คือ ทีมระดับชั้น ครูประจําชั้น / ครูที่ปรึกษา มีบทบาทหนาที่ในการพัฒนา
กิจกรรมตางๆใหมีคุณภาพ 

                                                                       ทีมนํา 

 

 

                                                    ทีมสนับสนุน              ทีมทํา 

แผนภาพที่ 2.1  การประสานงานการทํางานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547 

 

3. การแลกเปลี่ยนเรียนรู 
   การแลกเปลี่ยนเรียนรูจะทําใหได รับทราบจุดออน  จุดแข็งในการ
ดําเนินงานของตน เพื่อใหเกิดแนวทางที่จะพัฒนาใหมีคุณภาพสูงขึ้น การแลกเปลี่ยนเรียนรูทําได
ทั้งภายในโรงเรียนและระหวางโรงเรียน  โดยมีบรรยากาศการทํางานที่เปนกันเอง ไมใชการสั่งการ 
หรือบังคับบัญชา ทําใหผูปฏิบัติงานแตละสวนเกิดความรูสึกที่ดี ไมตองกังวลเรื่องการประเมิน
ตรวจสอบจากผูบังคับบัญชา 

4. การนิเทศ  ติดตาม  และประเมินผล 

   การนิเทศ  ติดตาม  และประเมินผล เปนกระบวนการสําคัญในการ
พัฒนางาน ชวยสงเสริม สนับสนุน และใหขอมูลยอนกลับที่จะนําไปใชปรับปรุงงานตอไป 

 
2.2 บทบาทหนาที่ของหนวยงานและบุคลากรที่เกี่ยวของ 
การดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนระบบที่มีกระบวนการดําเนินงานที่ชัดเจน ประกอบดวย 

การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมพัฒนานักเรียน การปองกันและ
แกไขปญหา และการสงตอ  ดังนั้นจึงตองอาศัยความรวมมือจากบุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของ
ในการดําเนินงาน  ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547) 

1.สํานักงานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 

สํานักงานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนหนวยงานกลางที่มีบทบาท 

หนาที่ในการกําหนดนโยบายการดําเนินงานไปยังสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในการสงเสริม
สนับสนุนใหผูปฏิบัติ คือ สถานศึกษา สามารถดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยาง
มีประสิทธิภาพ และประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ  บทบาทหนาที่ในการกําหนดนโยบายและ
หนวยงานที่รับผิดชอบใน สพฐ.ดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน ประสานงานกับหนวยงานที่
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เกี่ยวของ  สงเสริมสนับสนุน ใหสพท. เกิดการพัฒนาองคความรูสูการปฏิบัติดานการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน และสงเสริมให สพท.มีระบบติดตามประเมินผล และรายงานความกาวหนา
อยางตอเนื่อง 

2. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา (สพท.) 

  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา    เปนหนวยงานที่สนับสนุนและสงเสริมระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนภายในสังกัด รวมทั้งการประสาน ติดตาม ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งบทบาทหนาที่ประกอบดวย การนํานโยบายการดูแลชวยเหลือนักเรียนสูการปฏิบัติ
ในสถานศึกษา  สงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษาเกิดการพัฒนาองคความรูและความสามารถใน
การปฏิบัติดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน สนับสนุนใหสถานศึกษาสามารถดําเนินงานไดอยาง
เปนระบบมีประสิทธิภาพ  ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อรวมมือกันดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ติดตามประเมินผลและรายงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 

3.สถานศึกษา    

  สถานศึกษา  เปนสถาบันที่ประกอบดวยบุคคลตางๆที่จะทําใหการดําเนินงาน
ตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนประสบผลสําเร็จ ซึ่งประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา ครู  
นักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และบุคลากรอื่นๆ 

  3.1 ผูบริหารสถานศึกษา  

   ในฐานะที่ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูนําสูงสุดในสถานศึกษา  สามารถ
บริหารจัดการและใหความสําคัญในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหประสบ
ผลสําเร็จ  จึงควรมีบทบาทในดาน บริหารจัดการใหมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาใหชัดเจน และมีประสิทธิภาพ  ประสานงานระหวางสถานศึกษากับหนวยงานและ
บุคคลภายนอก เชนผูปกครอง เครือขายผูปกครอง องคกรตางๆ สาธารณสุข  โรงพยาบาล สถานี
ตํารวจ  และดูแล กํากับ นิเทศ ติดตาม ประเมินผลสนับสนุนและใหขวัญกําลังใจในการดําเนินงาน    

  3.2 ครูประจําชั้น / ครูที่ปรึกษา 

   ครูประจําชั้น / ครูที่ปรึกษา เปนผูที่อยูใกลชิดกับนักเรียนมากที่สุด และ
เปนบุคลากรหลักในการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีบทบาทหนาที่ในการ รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  

คัดกรอง จําแนกกลุมนักเรียน  จัดกิจกรรมตางๆ เพื่อสงเสริมพัฒนา จัดกิจกรรมปองกัน แกไข 

ชวยเหลือ สงตอ และรายงานผล 

3.3 ครูประจําวิชา / ครูทั่วไป  

   ครูทุกคนเปนผูมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาผู เรียนใหบรรลุตาม
จุดมุงหมายของหลักสูตร มีหนาที่จัดกิจกรรมการเรียนรูและดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงมีบทบาท
หนาที่ในการดูแลและใหคําปรึกษาเบื้องตนแกนักเรียน  
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  3.4 ครูแนะแนว 

   ครูแนะแนว เปนบุคคลที่มีความรับผิดชอบตอการจัดระบบงานแนะแนว 

ซึ่งมีความสัมพันธกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงมีบทบาทในการ สนับสนุนครูประจําชั้น / 

ครูที่ปรึกษา ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน จัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนา จัดกิจกรรมปองกันแกไข 

ชวยเหลือ 

  3.5 ครูหัวหนาระดับช้ัน 

   มีบทบาทหนาที่ในการติดตาม กํากับ การดูแลชวยเหลือนักเรียนของ ครู
ประจําชั้น / ครูที่ปรึกษา  และประสานงานกับผูเกี่ยวของ 
  3.6 นักเรียน 

   นักเรียน เปนบุคคลที่บทบาทสําคัญในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ทั้งเปนผูรับการชวยเหลือ และใหความชวยเหลือแกสถานศึกษา เพื่อใหการดําเนินงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพจึงมีบทบาทหนาที่ในการสนับสนุนการ
ดําเนินงาน โดยการใหความรวมมือกับคณะกรรมการนักเรียน และทางโรงเรียน ปฏิบัติตนเปน
แบบอยางที่ดี  
  3.7 คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

   คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนองคคณะบุคคลที่ประกอบดวย
ตัวแทนหนวยงานซึ่งมีสวนในการพัฒนาการศึกษา  จึงมีบทบาทในการสนับสนุนดานการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน โดยการใหคําปรึกษาในการดําเนินงาน เสนอแนะแนวทางในการสงเสริม 

พัฒนา แกไข  

4. ผูปกครอง และชุมชน 

  ผูปกครองและชุมชน เปนบุคคลและกลุมบุคคลที่อยูใกลชิดกับนักเรียนในพื้นที่
มากที่สุดที่จะใหการเอาใจใสดูแลนักเรียนไดอยางดี ซึ่งประกอบไปดวย ผูปกครอง เครือขาย
ผูปกครอง / ชมรม / สมาคมผูปกครอง และบุคคลในชุมชน 

  4.1 ผูปกครอง / เครือขายผูปกครอง 
   ผูปกครอง / เครือขายผูปกครอง เปนบุคคลและคณะบุคคลที่อยูใกลชิด
กับนักเรียน จึงมีบทบาทหนาที่ในการอบรมดูแลและเปนแบบอยางที่ดีในการดํารงชีวิตครอบครัวมี
ความรัก ความเขาใจ  และใหความอบอุน สนับสนุนใหความรวมมือ วางแผนรวมกับสถานศึกษา
ในการแลกเปลี่ยนขอมูลที่เปนประโยชนตอการสงเสริม พัฒนา ปองกัน และแกไขปญหานักเรียน 

โดยการจัดสภาพแวดลอม ประสบการณใหนักเรียนไดสัมผัสกับตัวอยางที่ดี สนับสนุนใหนักเรียน
ในการเขารวมกิจกรรมตางๆตามความสนใจ และศักยภาพของตนเอง 
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4.2 ชุมชน 

   ชุมชน เปนสังคมที่มีอิทธิพลตอคานิยมและพฤติกรรมของเด็ก บุคคลทุก
คนในชุมชนมีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือ สงเสริมใหนักเรียนไดพัฒนาตนในแนวทางที่เหมาะสม 

จึงมีบทบาทในการสนับสนุนการดําเนินงาน     โดยการจัดสภาพแวดลอมของชุมชนที่เอื้อตอการ
พัฒนานักเรียน  ชวยสอดสองดูแลนักเรียน เปนแหลงการเรียนรูที่ดี  สรางความสัมพันธระหวาง
สถานศึกษากับชุมชน เขารวมกิจกรรมของสถานศึกษา 

5. หนวยงานที่เกี่ยวของกับการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  การดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย
และบรรลุผล จําเปนอยางยิ่งที่จะตองอาศัยการมีสวนรวมของทุกสวนในสังคม และเพื่อใหเกิด
ความชัดเจนในการปฏิบัติงานใหสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันอยางมีคุณภาพ การประสานงาน
และการสรางความรวมมือรวมใจในการดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงเปนสิ่งสําคัญซึ่งสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา ควรประสานความรวมมือทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เชน กรม
สุขภาพจิต ศูนยอนามัยเขต  สาธารณสุขจังหวัด สาธารณสุขอําเภอ โรงพยาบาล องคการบริหาร
สวนทองถิ่น การปกครองพิเศษ กระทรวงมหาดไทย  กระทรวงกลาโหม กระทรวงแรงงานและ
สวัสดิการสังคม  สื่อมวลชน สํานักงานตํารวจแหงชาติ องคกรเอกชน องคกรอิสระ  ซึ่งมี
ความสามารถใหการสนับสนุนและใหความรวมมือได ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน, 2547) 

1) ใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับพฤติกรรม และพัฒนาการของเด็ก 

วัยตางๆ 

2) สอดสองดูแลใหความชวยเหลือเยาวชนทั้งดานความปลอดภัยและ 

การแกปญหา พฤติกรรม  

   3) รวมมือกับสถานศึกษาจัดกิจกรรมสงเสริมนักเรียนใหไดรับการพัฒนา 

ตามศักยภาพของแตละบุคคล 

4) เปนแหลงการเรียนรูและฝกงาน และเพิ่มพูนประสบการณแกนักเรียน 

ตามความรู ความสามารถ ความสนใจ และความถนัด 

   5) ติดตามผล สะทอนปญหา และแสดงความคิดเห็นที่เปนประโยชน ตอ
การ ดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

   6) ใหความรวมมือ และแลกเปลี่ยนเรียนรู เผยแพรขอมูล ขาวสาร 
สารสนเทศที่เปนประโยชนและนาสนใจ  

   7) ใหการสนับสนุนและเปนเครือขายในการพัฒนาขยายผลการ
ดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเนื่อง 



  20                 

 
2.3 การดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
การดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ประกอบดวย  (สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547) 

2.3.1การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 

  การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  สามารถบริหาร
จัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยใชวงจรเดมิ่ง (PDCA) ดังแผนภาพ ที่ 2.2 

 

 

 

 

 
แผนภาพที่ 2.2  แสดงการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547 

  

ดําเนินตามแผน 

นิเทศ  กํากับ  ติดตาม 

ประเมินเพื่อทบทวน (ประเมินภายใน) 

ผลการประเมิน ปรับปรุง 

พัฒนาตอเนื่อง 

การวางแผนการดําเนินงานจัดระบบ 

การดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ศึกษาสภาพและทิศทางการดําเนินงาน 

สรุป รายงาน / ประชาสัมพันธ 
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2.3.2แนวทางการปฏิบัติของสถานศึกษาตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  การนําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเขาสูสถานศึกษา มีแผนการดําเนินงานที่
ประกอบดวยกิจกรรมตางๆ และนําไปปฏิบัติอยางตอเนื่อง เปนเวลา 1รอบป  ซึ่งมีความสําคัญตอ
ประสิทธิภาพของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน   มีรายละเอียดการดําเนินงานดังตอไปนี้(หนวย
ศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา. ม.ป.ป. : 31-34) 
 
ตารางที่ 2.1  แผนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
                     (ในหนึ่งรอบป ระหวางมีนาคม – มีนาคม ถัดไป)  

 

การดําเนินงาน ระยะเวลาประมาณ ผูรับผิดชอบ 
1.เตรียมการและวางแผนดําเนินงาน 
   กิจกรรมที่ 1   แตงตั้งคณะกรรมการ 
   กิจกรรมที่2 วิเคราะหความพรอม       

                     พื้นฐาน ของสถานศึกษา     

                     และจัดทําแผนปฏิบัติงาน 
2.ปฏิบัติตามแผน 
   กิจกรรมที่3 สรางความตระหนักและ 

                    ความเขาใจกับบุคลากร 
   กิจกรรมที่4 ดําเนินการตามระบบการ 
                    ดูแลชวยเหลือนักเรียน 
3.กํากับติดตาม ประเมิน และรายงาน 
   กิจกรรมที่5 ประเมินเพื่อทบทวน 

   กิจกรรมที่6 ประเมินผลเพื่อพัฒนาและ 

                    สรุปรายงาน 

มีนาคม – เมษายน 

 

 

 

 

พฤษภาคม – มีนาคม 

ปถัดไป 

 

 

 

สิงหาคม และมกราคม 

    (กิจกรรมที่5) 

กุมภาพันธ (กิจกรรมที่6) 

- ผูบริหาร 
- ทีมสนับสนุน 

 

 

 

- ทีมสนับสนุน 

- ครูทุกคนในโรงเรียน 

 

 

 

-คณะกรรมการประเมิน
เพื่อทบทวน 

- ทีมนําและทีมสนับสนุน 

ที่มา :สามัญศึกษา ,  กรม .  ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ ม.ป.ป   
 

2.3.3 การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูประจําชั้น /  

ครูที่ปรึกษา 

 การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีครูประจําชั้น / ครูที่ปรึกษา 

 ซึ่งเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงาน มีภารกิจหลักที่เปนหัวใจของการดําเนินงาน 5 กิจกรรม คือ 

  1.การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
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  2.การคัดกรองนักเรียน 

  3. การสงเสริมและพัฒนา 

  4. การปองกัน ชวยเหลือและแกไข 

  5. การสงตอ 

 กระบวนการดําเนินงานทั้ง 5 กิจกรรม แสดงใหเห็นในแผนภาพที่ 2.3 

 

 
แผนภาพที่ 2.3 แสดงกระบวนการในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน, 2547 

กลุมเสีย่ง กลุมมีปญหา กลุมปกต ิ

การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

การคัดกรองนักเรียน 

การสงเสริมพัฒนา การปองกันและแกไข 

พฤติกรรม 

การสงตอ 

รับนักเรียนตอจากครูประจําชั้น/ครูท่ีปรึกษา 

พฤติกรรม 

สงตอภายนอกโรงเรียน 

ครูประจําชั้น 

ครูท่ีปรึกษา 

ครูแนะแนว 

 

ไมดี

ดี

ดี

ไมดี
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1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

   กรมสามัญศึกษา (2544)  กลาวถึงความสําคัญของการรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคลวาดวยความแตกตางของนักเรียนแตละคนที่มีพื้นฐานความเปนมาของชีวิตที่ไม
เหมือนกันหลอหลอมใหเกิดพฤติกรรมหลายรูปแบบ  ทั้งดานบวก และดานลบ  ดังนั้นการรูขอมูลที่
จําเปนเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหอาจารยที่ปรึกษามีความเขาใจนักเรียนมาก
ขึ้น  สามารถนําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อการคัดกรองนักเรียน  เปนประโยชนในการสงเสริม  การ
ปองกัน และแกไขปญหานักเรียนไดอยางถูกทาง  ซึ่งเปนขอมูลเชิงประจักษมิใชการใชความรูสึก 

หรือการคาดเดา โดยเฉพาะในการแกไขปญหานักเรียน ซึ่งจะทําใหไมเกิดขอผิดพลาดตอการ
ชวยเหลือนักเรียน หรือเกิดไดนอยที่สุด 

   ขอมูลพื้นฐานของนักเรียน อาจารยที่ปรึกษาควรมีขอมูลเกี่ยวกับนักเรียน
ดังนี้ (กรมสุขภาพจิต, 2544 : 20-22)  

    1) ขอมูลนักเรียน ดานความสามารถ ไดแก ดานการเรียน มี
รายละเอียดขอมูลพื้นฐานที่ควรทราบ เชน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตละวิชา ผลการเรียนเฉลี่ยใน
แตละภาคเรียน พฤติกรรมการเรียนในหองเรียน  และดานความสามารถอื่นๆ ไดแก บทบาทหนาที่
พิเศษในโรงเรียน  ความสามารถพิเศษ การเขารวมกิจกรรมตางๆ 

    2) ขอมูลนักเรียนดานสุขภาพ ไดแก ดานรางกาย สวนสูง  
น้ําหนัก โรคประจําตัว ความบกพรองทางรางกาย เชน การไดยิน การมองเห็น ดานจิตใจ ไดแก 
พฤติกรรม  อารมณซึมเศรา ความประพฤติ เปนตน 

    3) ดานครอบครัว ไดแก ดานเศรษฐกิจ รายไดของผูปกครอง  
อาชีพของผูปกครอง คาใชจายที่นักเรียนไดรับในการมาโรงเรียน ดานการคุมครองนักเรียน  

จํานวนพี่นองบุคคลในครอบครัว  สถานภาพของบิดมารดา ลักษณะที่อยูอาศัยและสิ่งแวดลอม 

การใชสารเสพติด การติดสุรา   การพนัน เปนตน 

    4) ดานสารเสพติด ไดแก  พฤติกรรมที่แสดงออก พฤติกรรมการ
เรียนในชั้นเรียน  การใชจายเงิน การคบเพื่อน สุขภาพและบุคลิกภาพ สถานภาพทางครอบครัว
และสิ่งแวดลอม และผลการตรวจปสสาวะ เปนตน 

    5) ดานความปลอดภัย ไดแก สถานภาพทางครอบครัวและ
สิ่งแวดลอม ขอมูลการเดินทาง/การใชยานพาหนะ การจัดสภาพแวดลอมในสถานศึกษา การแตง
กายที่ลอแหลมฯลฯ 

    6) พฤติกรรมทางเพศ ไดแก พฤติกรรมชูสาวหรือพฤติกรรม
เบี่ยงเบนทางเพศ 
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    7) ดานอื่นๆ ที่ครูพบเพิ่มเติม ซึ่งมีความสําคัญหรือเกี่ยวของกับ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน  

วิธีการและเครื่องมือในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
    อาจารยที่ปรึกษาควรใชวิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย  

เพื่อใหไดขอมูลนักเรียนที่ครอบคลุมทั้งดานความสามารถ  ดานสุขภาพ และดานครอบครัว ที่
สําคัญคือ (กรมสามัญศึกษา,2544 : 12-14)  

    1) ระเบียนสะสม  เปนเครื่องมือในรูปแบบของเอกสารเพื่อการ
เก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียน  โดยนักเรียนเปนผูกรอกขอมูล โดยรูปแบบและรายละเอียด
ในระเบียนสะสมแตละโรงเรียน มีความแตกตางกันได ขึ้นอยูกับความตองการของแตละโรงเรียน 

แตอยางนอยควรครอบคลุมขอมูลทั้งดานการเรียน ดานสุขภาพ และดานครอบครัว 

    2) แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) (โรงเรียนอาจนําเครื่องมือ
อ่ืนมาใชแทนก็ได) แบบประเมินพฤติกรรมเด็กไมไดเปนแบบวัดหรือแบบทดสอบ แตเปนเครื่องมือ
สําหรับการคัดกรองนักเรียน ดานพฤติกรรมการปรับตัว ที่มีผลเกี่ยวเนื่องกับสภาพจิต ซึ่งจะชวยให
อาจารยที่ปรึกษามีแนวการพิจารณานักเรียนดานสุขภาพจิตมากขึ้น 

    วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
    วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลนับเปนกิจกรรมลําดับแรกที่สําคัญ  

และจะชวยใหอาจารยที่ปรึกษามีขอมูลสําหรับการดูแลนักเรียน ซึ่งการเก็บขอมูลนักเรียนนั้นมี
หลายวิธี (รวีวรรณ  ชินะตระกูล,2542 อางถึงใน สังคม  แกวสวาง,2547) ไดเสนอแนะวิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูล เพื่อการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ไวดังนี้ 
    - การเก็บรวบรวมขอมูล ดวยวิธีการสังเกต 

    - การเก็บรวบรวมขอมูล ดวยวิธีการสัมภาษณ 
    - การเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชสังคมมิติ 
    - การเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถาม 

    - การเก็บรวบรวมขอมูล โดยการไปเยี่ยมเยียนที่บาน 

   2 การคัดกรองนักเรียน  

   การคัดกรองนักเรียนเปนการวิเคราะหขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคลแลวนําผลที่ไดมาจําแนกตามเกณฑการคัดกรองที่สถานศึกษาไดจัดทําขึ้น 

ซึ่งสถานศึกษาควรมีการประชุมครู  กําหนดเกณฑการคัดกรอง  เพื่อจัดกลุมนักเรียนรวมกัน ให
เปนที่ยอมรับของครูในสถานศึกษาและสอดคลองกับสภาพความเปนจริง รวมทั้งใหมีการกําหนด
เกณฑวา ความรุนแรง หรือความถี่เทาไรจึงจัดยูในกลุมเสี่ยง หรือกลุมมีปญหา 
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   การคัดกรองนักเรียนจะแบงนักเรียนออกเปน3กลุม (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547) คือ 

    - กลุมปกติ หมายถึง นักเรียนที่ไมมีพฤติกรรมที่เปนปญหา และ
สงผลกระทบตอชีวิตประจําวันของตนเอง หรือสังคมสวนรวม ในดานลบ 

    - กลุมเสี่ยง  หมายถึง นักเรียนที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนไปจาก
ปกติ เชน เก็บตัว แสดงออกเกินขอบเขต การปรับตัวทางเพศไมเหมาะสม ทดลองสิ่งเสพติด ผล
การเรียนเปลี่ยนแปลงไปในทางลบ 

    - กลุมมีปญหา หมายถึง นักเรียนที่มีพฤติกรรมที่เปนปญหา
ชัดเจน มีผลกระทบตอวิถีชีวิตประจําวันของตนเอง หรือตอสังคมสวนรวมในดานลบ  

    การคัดกรองเปนกิจกรรมในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่
อาจารยที่ปรึกษาตองทําอยางรอบคอบ และควรกําหนดชวงเวลาของขอมูลการคัดกรอง หาก
ขอมูลตางๆของนักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ควรทบทวนขอมูลการคัดกรองใหม และ
ควรใชขอมูลจากหลายๆจุด เพื่อความเที่ยงในการคัดกรองนักเรียน 

    จากการคัดกรองจะพบเด็กที่มีตองการพิเศษแทรกอยูในเด็กทั้ง 
3 กลุม ซึ่งเด็กที่มีความตองการพิเศษเหลานี้  ไดแก 
    1) เด็กที่มีความบกพรองทางการมองเห็น 

    2) เด็กที่มีความบกพรองทางการไดยิน 

    3) เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา 

    4) เด็กที่มีความบกพรองทางรางกาย 

    5) เด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู 
    6) เด็กที่มีปญหาทางอารมณและพฤติกรรม 

    7) เด็กออทิสติก 

    8) เด็กอัจฉริยะ 

   3 การสงเสริมและพัฒนา 

   กรมสามัญศึกษา(2544 :19-21) ไดกลาวถึงความสําคัญ และวิธีการ
สงเสริมและพัฒนานักเรียนวา การสงเสริมนักเรียน เปนการสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนที่อยูใน
ความดูแลของอาจารยที่ปรึกษา ไมวาจะเปนนักเรียนกลุมปกติ  กลุมเสี่ยง หรือกลุมที่มีปญหา ใหมี
คุณภาพมากขึ้น มีความภาคภูมิใจในตนเอง ในดานตางๆ ซึ่งจะชวยปองกันไมใหนักเรียนที่อยูใน
กลุมปกติกลายเปนนักเรียนกลุมเสี่ยง หรือมีปญหาและเปนการชวยใหนักเรียนกลุมเสี่ยง  มีปญหา 

กลับมาเปนนักเรียนกลุมปกติ และมีคุณภาพตามที่โรงเรียนและชุมชนคาดหวังตอไป  การสงเสริม
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นักเรียน มีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณา ดําเนินการได  แตมีกิจกรรมหลักสําคัญที่โรงเรียน
ตองดําเนินการ คือ 

    1) การจัดกิจกรรมโฮมรูม  

    2) การจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน 

    3) กิจกรรมพัฒนาผูเรียน 

    4) โครงการพิเศษอื่นๆ 

   4 การปองกันและการแกไขปญหา  

กรมสุขภาพจิต(2544 : 19-21)  ไดกลาวถึงความสําคัญ วิธีการ และ 

เครื่องมือเพื่อการปองกันและแกไขปญหาวา  ในการดูแลชวยเหลือนักเรียนอาจารยที่ปรึกษาควร
ใหความเอาใจใสกับนักเรียนทุกคนเทาเทียมกัน   แตสําหรับนักเรียนกลุมเสี่ยงและกลุมที่มีปญหา
นั้นจําเปนอยางมากที่ตองใหความดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด และหาวิธีการชวยเหลือ ทั้งการ
ปองกันและการแกไขปญหา โดยไมปลอยปละละเลยนักเรียนจนกลายเปนปญหาของสังคม   การ
ปองกัน และแกไขปญหาของนักเรียนจึงเปนภาระงานที่ยิ่งใหญและมีคุณคาอยางมากในการ
พัฒนาใหนักเรียนเติบโตเปนบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมตอไป 

การปองกันและแกไขปญหาใหกับนักเรียนมีหลายเทคนิคและวิธีการ เชน 

    - การใหการปรึกษาเบื้องตน 

    - การจัดกิจกรรมเพื่อปองกัน และแกไขปญหา เชน กิจกรรมใน
ชั้นเรียน  การติดตอประสานกับผูปกครอง กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมซอมเสริม 

    - การติดตามดูแลชวยเหลือ  

   5 การสงตอ  

   ในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนนั้น ปญหาของนักเรียนบางคน ไม
สามารถแกไขไดจากอาจารยที่ปรึกษาเพียงคนเดียว มีความจําเปนที่ตองมีการสงตอไปยัง
ผูเกี่ยวของอื่นๆเชน ครูแนะแนว  ครูประจําวิชา  

   กรมสามัญศึกษา (2544 : 26-29) ไดกลาวถึงความสําคัญ แนวทางการ
พิจารณาในการสงตอโดยอาจารยที่ปรึกษาและแนวดําเนินการสงตอนักเรียน ดังนี้ 
   ในการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนโดยอาจารยที่ปรึกษาตาม
ขั้นตอนในขอ4นั้น อาจมีบางกรณีที่ปญหามีความยากตอการชวยเหลือหรือชวยเหลือแลวนักเรียน
มีพฤติกรรมไมดีขึ้น ก็ควรดําเนินการสงตอไปยังผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานตอไป เพื่อใหปญหาของ
นักเรียนไดรับการชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็วขึ้น หากปลอยใหเปนบทบาทหนาที่ของ
อาจารยที่ปรึกษา หรือครูคนใดคนหนึ่งเทานั้น ความยุงยากของปญหาอาจมีมากขึ้น หรือลุกลาม
กลายเปนปญหาใหญโตจนยากตอการแกไข 
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   การสงตอ แบงเปน 2 แบบ คือ 

    1) การสงตอภายใน ครูประจําชั้น / ครูที่ปรึกษา สงตอไปยังครู
แนะแนวหรือผูเกี่ยวของที่สามารถใหความชวยเหลือนักเรียนได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสภาพปญหา และ
ความตองการของนักเรียน 

    2) การสงตอภายนอก  เปนการสงนักเรียนไปใหผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะทาง  หรือองคกรที่เกี่ยวของไดชวยเหลือพัฒนานักเรียน กรณีที่เกินความสามารถของ
สถานศึกษา โดยครูแนะแนว หรือผูเกี่ยวของเปนผูดําเนินการสงตอ และมีการติดตอรับทราบผล
การชวยเหลือเปนระยะอยางตอเนื่อง  
  2.3.4 การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูแนะแนว / 

ผูเกี่ยวของ 
  แนวการปฏิบัติของครูแนะแนว / ครูฝายปกครอง / ครูฝายวิชาการ / งานพยาบาล  

ที่รับนักเรียนจากการสงตอของครูประจําชั้น / ครูที่ปรึกษา 

  การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เมื่อครูประจําชั้น / ครูที่ปรึกษาได
ดูแลชวยเหลือนักเรียนเบื้องตนแลว พบกรณีที่ยากตอการแกไข จึงดําเนินการสงตอใหครูแนะแนว 

ครูฝายปกครอง  ครูฝายวิชาการ  หรืองานพยาบาล ดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนตอ และให
คําปรึกษาชวยเหลือและประสานกับครูประจําชั้น / ครูที่ปรึกษา เพื่อแจงผลการชวยเหลือ 

 ถานักเรียนมีพฤติกรรมดีขึ้น ก็จะอยูในความดูแลของครูประจําชั้น / ครูที่ปรึกษา แตถายัง
ไมดีขึ้นก็นําเขาที่ประชุมปรึกษารายกรณี (Case Conference) เพื่อรวมมือกันในการแกไขปญหา
ของนักเรียน จนพฤติกรรมดีขึ้นก็สงกลับไปอยูในความดูแลของครูประจําชั้น / ครูที่ปรึกษา 

 ในบางกรณี แมจะเขาที่ประชุมปรึกษารายกรณีแลวก็ยังไมดีขึ้น ยากตอการชวยเหลือ ผูที่
เกี่ยวของอาจเปนฝายปกครองหรือแนะแนวก็ดําเนินสงตอไปยังผูเชี่ยวชาญภายนอก   เพื่อหา
สาเหตุและแกไขตอไป 

 การสงตอเปนวิธีการชวยเหลือนักเรียนอยางถูกวิธี ตามทักษะในวิชาชีพของผูเชี่ยวชาญใน
แตละทางเพื่อใหเกิดผลดีที่สุดตอนักเรียน 

 
ตอนที่ 3  การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ในสวนนี้เปนรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยจะนําเสนอเปน 2สวนคือ 

 1) การวิจัยพหุเทศะกรณีศึกษา   2) เทคนิควิธีของการวิจัยเชิงคุณภาพ  มีรายละเอียดดังนี้ 
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1.การวิจัยพหุเทศะกรณีศึกษา (Multi - Site Case study Research) 
 กอนที่จะแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับการวิจัยพหุเทศะกรณีศึกษา ผูวิจัยขอนําเสนอรูปแบบ
การวิจัยที่เกี่ยวของ ออกเปน3 สวน คือ  1) การวิจัยรายกรณี (Case Study Research)  2) การ
วิจัยพหุกรณีศึกษา (Multi – case  Study Research)  3) การวิจัยพหุเทศะกรณีศึกษา (Multi - 

Site Case study Research)  
 1.1 การวิจัยรายกรณี (Case study research) 
  การวิจัยรายกรณี (Case study research) เปนวิธีการในการรวบรวมขอมูลและ
จัดระบบเชิงสังคม เพื่อนําเสนอภาพความเปนจริงของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  หนวยในการศึกษาของการ
วิจัยรายกรณีนั้นอาจจะเปนบุคคล ครอบครัว กลุมบุคคล สถาบันสังคม หรือแมแตชุมชนก็ได 
จุดมุงหมายในการศึกษาก็เพื่อทําความเขาใจวงจรชีวิต หรือชวงใดชวงหนึ่งของวงจรชีวิตของหนวย
ที่จะศึกษา เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจอยางลึกซึ้งเกี่ยวกับกรณีรายนั้น  สวนแนวทางใน
การศึกษานั้นเปนการศึกษาโดยใชวิธีการทางคุณลักษณะแบบเจาะลึก และวิเคราะหความสัมพันธ
ของปจจัยตางๆ ซึ่งอธิบายสถานภาพปจจุบันของหนวยที่ศึกษา  หรือมีอิทธิพลตอความ
เปลี่ยนแปลงในดานตางๆของหนวยที่ศึกษา (อุทุมพร จารมรมาน,2539 อางถึงใน วราศิริ วงศ
สุนทร,2543) 
  1.1.1 ลักษณะสําคัญของการวิจัยรายกรณี 
  สุภางค จันทวานิช (2539 อางถึงใน วราศิริ  วงศสุนทร,2543) ไดอธิบายไววา 

การวิจัยรายกรณี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพที่มีลักษณะสําคัญ คือ การแสวงหาความรูโดยพิจารณา
ปรากฏการณสังคมจากสภาพแวดลอมความเปนจริงในทุกมิติ  เพื่อหาความสัมพันธของ
ปรากฏการณกับสภาพแวดลอมนั้น  วิธีการนี้จะสนใจขอมูลดานความรูสึกนึกคิด ความหมาย 

คานิยมหรืออุดมการณของบุคคล นอกเหนือไปจากขอมูลเชิงปริมาณ มักใชเวลาในการศึกษา
ติดตามระยะยาว ใชการสังเกตแบบมีสวนรวมและการสัมภาษณอยางไมเปนทางการเปนวิธีหลัก
ในการเก็บรวบรวมขอมูล และเนนการวิเคราะหขอมูลโดยการตีความสรางขอสรุปแบบอุปนัย  ซึ่ง
จะขยายความเปนเอกลักษณสําคัญของการวิจัยเชิงคุณภาพไดดังนี้ (นิศา ชูโต,2540) 

1.เปนการวิจัยในสภาพความเปนธรรมชาติของปญหาที่เกิดขึ้นจริงโดยไมมีการ 
จัดกระทําควบคุม หรือปรับเปลี่ยนสภาพการณใหผิดแปลกแตกตางไปจากที่เคยเปนอยู 
  2.ผูวิจัยใชวิธีคนควา สรุปขอความจริงดวยตรรกะแบบอุปนัย (induction) คือ ไม
มีขอตกลงเบื้องตนมากอนเกี่ยวกับสภาพการณที่เขาไปศึกษา แตจะสังเกตเฝาดูเหตุการณตางๆ
แลวจึงสรางรูปแบบ การสรุปขอความรูความเขาใจจากขอมูล   ซึ่งหมายถึงวานักวิจัยจะตองเขาไป
ใกลชิดกับสภาพปญหาดวยตนเอง ทําความรูจักกับบุคคลโดยตรง สรางความสัมพันธกันจนเกิด
ความไววางใจยอมเปดเผยขอมูลความรูสึกความลับตางๆ  
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  3.มองภาพรวมรอบๆดาน (holistic perspective) ผูวิจัยเนนการเขาใจภาพรวม
ทั้งหมด  ไมวาจะเปนการมองสภาพการณ  ความเกี่ยวของตางๆในบริบท  ความซับซอนและความ
แปลกแตกตางของความคิด ความประพฤติของบุคคล ไมใชมองหรือศึกษาเปนสวนๆแยกออกจาก
กัน แตจะศึกษาในภาพรวมเพื่อทําความเขาใจแตละสวนในภาพรวม 

  4.เนนขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพ คือขอมูลมีความละเอียดครอบคลุม ครบถวน ซึ่งมี
ทั้งการพรรณนาเกี่ยวกับขอมูลดานคุณภาพซึ่งแจงนับไมได  เจาะลึก มีมุมมองดานตางๆของ
บุคคล  การอางคํา ภาษาพูดตรง และประสบการณตรงของบุคคลตางๆที่ใหขอมูล เปนการให
ขอมูลในทุกดานและทุกมุม   รวมทั้งขอมูลเชิงคุณภาพที่แจงนับไดเชนกัน 

  5.เนนกระบวนการพลวัต (dynamic) เพื่อใหเกิดความเขาใจในวิวัฒนาการและ
การเปลี่ยนแปลง ไมวาจะเปนของสวนบุคคลและวัฒนธรรมสวนรวม หรือจากการศึกษารายกรณี
เฉพาะก็ตาม เพื่อใหเกิดความเขาใจ “สภาพการณ” หรือ  “กรณี” อยางลึกซึ้ง 
  6.เนนเกี่ยวกับบริบท (contextual) ฉาก สถานที่ เวลา แงมุมทางประวัติศาสตร 
เปนผลสืบเนื่องไปยังความหมาย การตีความเกี่ยวกับ “ความจริง” ดังนั้น จึงไมสามารถนําไป
อางอิงกับบริบทอื่นที่แตกตางกัน 

  7.เนนความจริงความแตกตางเฉพาะเรื่อง เฉพาะกรณีศึกษา เกี่ยวกบัรายละเอยีด
ที่เปนพิเศษของสิ่งที่ศึกษา   ซึ่งอาจจะวิเคราะหผลรวมไดถามีการศึกษาหลายๆแหลง และหลาย
กรณี 
  8.คุณภาพของผูวิจัย คือ นักวิจัยตองมีความสามารถ ความชํานาญในการเก็บ
ขอมูล มีประสบการณและมุมมองที่ปราศจากอคติ รวมทั้งการสรางความรูสึกรวมและเกิดการ
เรียนรู มีความละเอียดออนในการวิเคราะห บูรณาการผสมผสานความคิด ทฤษฎีและจินตนาการ
ที่กาวไกลมากไปกวาโลกสวนตัวของนักวิจัย เพราะนักวิจัยเปนเครื่องมือในการวิจัย 

  9.เนนความรูสึกรวม ความเขาใจ (emphaty and insight) คือการที่ผูวิจัยสราง
ความสัมพันธใกลชิดกับผูที่ใหขอมูล จนกระทั่งเกิดความรูความเขาใจสภาพ ความรู ประสบการณ
และมุมมองของผูที่ใหขอมูล เขาใจคําอธิบาย ความหมาย และโลกของผูที่ใหขอมูลได 
  10.วิธีการวิจัยมีความยืดหยุนสูง เพื่อการไดขอมูลที่เปนจริงและเพียงพอ 

 
  1.1.2 ประโยชนของการวิจัยรายกรณี 
  ประโยชนของการวิจัยรายกรณีที่สําคัญประการหนึ่ง คือ ความสามารถในการ
รักษาความเดนชัดของหนวยที่ตองการศึกษาไวได  ตัวอยางเชน ในการศึกษาถึงตัวบุคคลที่
เกี่ยวกับรายละเอียดตางๆ เชน เพศ วัย อาชีพ รายได เชื้อชาติ การศึกษา สถานภาพสมรส 

การศึกษาเชิงปริมาณไมสามารถคงลักษณะที่เดนชัดของหนวยที่ศึกษาไวได เมื่อถามลึกซึ้งลงไป
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ถึงความคิดเห็น ทัศนคติ บุคลิกภาพในความเปนปจเจกบุคคล  หรือความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว
ของกลุมตัวอยางที่ศึกษาไวไดทั้งหมด (สายฤดี  วรกิจโภคาทร, 2533   อางถึงใน วราศิริ วงศสุนทร
,2543) 
 1.2 การวิจัยพหุกรณีศึกษา (Multi - case study Research) 
 การวิจัยพหุกรณีศึกษา เปนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและจัดระบบของขอมูลจากกรณี
ตัวอยางในการวิจัยตั้งแต 2 กรณีตัวอยางขึ้นไป เพื่อที่จะทําความเขาใจในสิ่งที่ตองการศึกษาได
อยางลึกซึ้ง และสามารถที่จะนําผลการวิจัยไปประยุกตใชกับบริบทใกลเคียงไดมากข้ึน เพราะการ
วิจัยแบบพหุกรณีศึกษาเปนวิธีการวิจัยที่ทําใหผูวิจัยไดขอมูลที่ครอบคลุมและสมบูรณมากวาการ
วิจัยรายกรณี ที่ตองการขอมูลที่มีความลึกซึ้งมากกวา ครอบคลุมบริบท ซึ่งในการวิจัยเชิงคุณภาพ
ทั่วๆไปนั้น สนใจลักษณะของขอมูลที่เปนปรากฏการณทางสังคม มองภาพรวมของปรากฏการณ 
ความรูสึกนึกคิด จิตใจ เนนการศึกษาติดตามแบบเจาะลึก โดยที่นักวิจัยไมมีสวนเกี่ยวของกับ
เหตุการณตางๆในบริบทการวิจัยนั้นๆ  เปนปรากฏการณที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ แตผลการวิจัยที่
ไดมีจุดออนในการสรุปอางอิงสูบริบทการวิจัยอื่น 

 การวิจัยพหุกรณีศึกษา เปนการวิจัยเชิงคุณภาพที่มีลักษณะสําคัญ คือ การแสวงหา
ความรูโดยการพิจารณาปรากฏการณสังคมจากสภาพแวดลอมความเปนจริงในทุกมิติ เพื่อหา
ความสัมพันธของปรากฏการณกับสภาพแวดลอมนั้น วิธีการนี้จะสนใจขอมูลดานความรูสึกนึกคิด  

ความหมาย คานิยม หรือุดมการณของบุคคลนอกเหนือไปจากขอมูลเชิงปริมาณ มักใชเวลาใน
การศึกษาติดตามระยะยาว ใชการสังเกตแบบมีสวนรวมและการสัมภาษณอยางไมเปนทางการ 
เปนวิธีการหลักในการเก็บรวบรวมขอมูล และเนนการวิเคราะหขอมูลโดยการตีความสรางขอสรุป
แบบอุปนัย (สุภางค จันทวานิช, 2543 อางถึงใน ธวชินี โรจนาวี, 2544)    

Yin (1994) กลาววา วัตถุประสงคของกรณีศึกษา มี 3ขอ คือ เพื่ออธิบาย(Explanation)  

เพื่อบรรยาย (Description) และเพื่อแสวงหา (Exploratory) สวนประกอบของกรณีศึกษา จําแนก
ตามการออกแบบการวิจัย สามารถแบงกรณีศึกษาออกเปน 2 ประเภท คือ 

   1) กรณีศึกษาเดียว (Single Case Study) เปนการวิจัยที่มุงศึกษาเฉพาะ
กลุมบุคคล กลุมคนปรากฏการณใดปรากฏการณหนึ่ง หรือกรณีใดกรณีหนึ่งเพียงกรณีเดียว
ภายใตเงื่อนไขเดียวกัน เพื่อแสวงหาคําตอบที่จะอธิบายหรือหาเหตุผลของการเกิดปรากฏการณ
นั้น เพื่อการตรวจสอบหรือเปนการศึกษานํารองเพื่อเปนพื้นฐานในการสรางทฤษฎี เชน การศึกษา
กรณีโรงเรียนที่มีปญหาในการปฏิรูปการศึกษาถึงชีวิตของคนกลุมหนึ่งในบริบทเดียวกัน 

   2) พหุกรณีศึกษา (Multiple - Case Study) เปนการศึกษากรณีเฉพาะ
หลายๆกรณี โดยสนใจทําการศึกษาในเชิงเปรียบเทียบและมุงหาความสัมพันธจากขอมูลเชิง
ประจักษ เพื่อนําไปสูการสรุปเปนทฤษฎี 
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 1.3 การวิจัยพหุเทศะกรณีศึกษา (Multi - site case study Research) 
  1.3.1 การวิจัยพหุเทศะกรณีศึกษา 
  การวิจัยเชิงคุณภาพมีจุดมุงหมายในการศึกษาปญหาในแนวลึกมากกวาแนว
กวาง  เปนการวิจัยเพื่อตอบคําถามวาทําไมจึงเปนเชนนั้น ปรากฏการณนั้นๆ เกิดขึ้นไดอยางไร มี
กระบวนการเปลี่ยนแปลงอยางไร ผลการวิจัยนําไปสูการสรุปเปนทฤษฎีที่เรียกวา grounded  

theory  วิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพที่ไดรับการพัฒนาในระยะหลังมีแบบแผนการวิจัยแตกตาง
กันตามแนวปรัชญาที่นักวิจัยใช Tierney, W.G. และ Lincoin, Y.S.(1994 อางถึงใน ศุภมาส ลิมา
วัฒนชัย, 2547) สรุปวา แผนแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ ในปจจุบันแตกตางกันเปน 3 แบบ ตามแนว
ปรัชญาหนาที่ นิยม  ( functionalism)   โครงสรางนิยม  (structuralism)  และวิพากษนิยม 

(criticalism) นอกจากนี้การวิจัยเชิงคุณภาพยังมุงผสมผสานเทคนิคการวิจัยเชิงปริมาณมากขึ้น 

เพื่อแกจุดออนของการวิจัยเชิงคุณภาพ (นงลักษณ  วิรัชชัย, 2541) ในสวนของเทคนิควิธีการวิจัย  

ผูวิจัยมุงศึกษาเฉพาะเทคนิค พหุเทศะกรณีศึกษา แบบหลายพื้นที่ และหลายขนาด เนื่องจากเปน
วิธีการออกแบบวิจัยที่ไดใชศึกษาในเรื่องของระบบการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา ซึ่งกลุมตัวอยางของผูวิจัยเปนโรงเรียนที่ตั้งอยูในพื้นที่และขนาดที่แตกตางกัน 

  พหุเทศะกรณี (multi - site case study) เปนเทคนิคหนึ่งที่สามารถนํามาใชใน
การออกแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งมีความแตกตางจากการวิจัยแบบพหุกรณี (multi case 

study)  กลาวคือ การวิจัยแบบพหุกรณี ใหความสําคัญกับการเปรียบเทียบเพื่อการสรุปอางอิง 
สวนการศึกษาแบบพหุเทศะกรณี ใหความสําคัญกับการพัฒนาทฤษฎีที่เปนจริงในทุกพื้นที่ และใช
กระบวนการอุปมานเชิงวิเคราะห (analytic  induction) ในการวิจัย  การวิจัยพหุเทศะกรณีศึกษา
เปนวิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพที่ออกแบบมาเพื่อใหไดรับความรูเชิงลึกของปรากฏการณ
ธรรมชาติ ซึ่งเปนวิธีการศึกษาอยางเปนระบบ โดยใชกลยุทธการตรวจสอบ (strategic  scanning) 

ซึ่งเปนการผสมผสานวิธีวิจัยหลายวิธีเขาดวยกันเพื่อศึกษากรณีศึกษา โดยยืมแนวคิดเชิงปฏิฐาน
นิยม (positivist tradition) วิธีการตีความขอมูล (interpretative approach) และประมวลวิธี
วิทยาการเชิงคุณภาพ  ซึ่งเปนวิธีที่เกี่ยวเนื่องกับการสังเกตและการวิเคราะหหลายพื้นที่โดยการใช
การเปรียบเทียบขามกลุม (cross-case comparision) และเทคนิคการสรางคําอธิบายเพื่อ
วิเคราะหขอมูล Jose Audet and Grald d’ Amboise, (2001 อางถึงใน ศุภมาส ลิมาวัฒนชัย, 

2547) 

 Audet,J., and  d’ Amboise, G.(2001). ใหความหมายของการวิจัยพหุเทศะกรณีศึกษา 

(Multi - site case study Research)ไววา  การศึกษาแบบพหุกรณีศึกษา เปนวิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพที่ออกแบบข้ึนเพื่อ ใหไดองคความรูเชิงลึก เปนขอเท็จจริงที่ยังไมมีการวิจัย  โดยการรวม
วิธีการวิจัยแบบรายกรณี หลายๆกรณี โดยมีวิธีการปฏิบัติที่แนนอน  การอธิบายเกี่ยวกับวิธีการ 



  32                 

และการรวบรวมงานวิจัยเชิงคุณภาพ รวมทั้ง การสังเกต และการวิเคราะหกรณีศึกษาที่มีหลาย
พื้นที่  โดยใชชื่อการวิเคราะหวา วิธีวิเคราะหเปรียบเทียบแบบขามกรณี (cross-case) และการ
อธิบายวิธีการเพื่อการวิเคราะหขอมูล  รายงานการวิจัยสวนใหญเปนการอธิบายกระบวนการที่ได
นําเสนอดวยวิธีการยกตัวอยาง และอภิปรายผลที่เกิดขึ้น  และสะทอนไปสูผลการวิจัยที่เกิดขึ้น
ทั้งหมด 
  1.3.2 การวิเคราะหและผลการวิเคราะหขอมูล 
  Eisenhardt (1989 อางถึงใน ศุภมาส ลิมาวัฒนชัย, 2547) ไดกลาวถึง การ
วิเคราะหขอมูลเชิงลึกของแตละพื้นที่ไว 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1  การวิเคราะหภายในของกรณีศึกษา (within – case analysis) เปน
ขั้นตอนที่จําเปนสําหรับผูวิจัยเพื่อจําแนกขอมูลทั้งหมด  ซึ่งเปรียบเสมือนการทิ้งไพอะไรก็ตามที่ไม
ตรงประเด็นออกไป และนํามารวบรวมไวดวยกัน ซึ่งถือวาเปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุด แนวคิดของ
การวิเคราะหภายในของกรณีศึกษา จะใหความสําคัญกับการสังเกตมากที่สุด  เพราะการสังเกต
ทําใหผูวิจัยสามารถรวบรวมขอมูลทั้งหมดที่ปรากฏขึ้นในสนามได และชวยในการกําจัดปริมาณ
ของขอมูลไดเชนกัน การวิเคราะหในขั้นตนดังกลาว จะทําใหผูวิจัยไดพัฒนาความเขาใจเชิงลึกของ
แตละกรณีศึกษา กอนที่จะเขาสูขั้นตอนการวิเคราะหในระดับสูงตอไป 

       ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาเปรียบเทียบขามพื้นที่ในแตละรูปแบบ (cross-site search 

for patterns) โดยการแบงกลุมตัวอยางซึ่งจําแนกตามพื้นที่ และจับคูกลุมที่มีลักษณะเดียวกัน ทํา
การเปรียบเทียบซ้ําไปซ้ํามา เพื่อที่จะระบุความเหมือนและความแตกตางระหวางกลุม ขอมูลของคู
ที่ไดรับการเปรียบเทียบ คูที่มีลักษณะเหมือนกันจะถูกนํามาเขาคู และเปรียบเทียบโดยใชหลักเหตุ
และผล   Yin (1994) กลาววา ผูวิจัยควรเริ่มตนวิเคราะหขอมูลโดยนําขอมูลที่รวบรวมไดจาก
กรณีศึกษาที่ 1 มาสรางความสัมพันธที่เปนเหตุเปนผลของเหตุการณ โดยผูวิจัยตองอธิบาย
ผลการวิจัยที่ไดจากกรณีศึกษาที่ 1 พรอมทั้งตั้งสมมติฐานของเหตุการณดังกลาว เพื่อนํามา
ตรวจสอบขอเท็จจริงกับกรณีศึกษาที่ 2  ถาสมมติฐานที่ผูวิจัยตั้งขึ้นไดรับการยืนยัน  ผูวิจัยจึง
ดําเนินการตอไปกับกรณีศึกษาที่3 ในลักษณะเดียวกับการดําเนินการในกรณีศึกษาที่2 จนถึง
กรณีศึกษาที่4 ถาประเด็นที่ตั้งไวในการอธิบายสมมติฐานชั่วคราวเปลี่ยนแปลงไป ทางเลือกอื่นที่
ใชในการอธิบายสมมติฐานจะตองไดรับการพัฒนา และตรวจสอบขอเท็จจริงอีกครั้ง  จนกระทั่งได
สมมติฐานที่เปนจริงของทุกกรณีศึกษา 

 
2 เทคนิควิธีของการวิจัยเชิงคุณภาพ 
  เทคนิควิธีการตางๆที่นํามาใชในการวิจัยเชิงคุณภาพมีดังนี้ (นิศา  ชูโต, 2540; 

สุภางค จันทวานิช, 2543; อมรวิชช นาครทรรพ 2539 อางถึงในบุญยาพร ฉิมพลอย,2544) 
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  1.การเลือกสนาม  
  สนามในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือปรากฏการณที่เปนจริงโดยธรรมชาติ เปน
สถานที่ที่นักวิจัยตองเขาไปทําการเก็บรวบรวมขอมูล ในการคัดเลือกสนามในการวิจัยนั้นตอง
คํานึงถึงวาสนามนั้นมีความเหมาะสมหรือไม มีความเปนไปไดในแงของขนาดที่จะศึกษา คือตองมี
ขนาดไมใหญเกินไป และที่สุดคือความซับซอนของปรากฏการณสังคมที่เกิดขึ้น ซึ่งในสนามในการ
วิจัยเชิงคุณภาพสวนมากจะเนนการศึกษาที่เกี่ยวกับ คน กลุมคน หรือองคกรที่มีลักษณะบาง
ประการเปนที่สนใจของนักวิจัยเปนการเฉพาะ จึงอาจเรียกไดวา การเลือกสนามเปนการเลือกแบบ
มีวัตถุประสงคเจาะจง โดยอาศัยลักษณะพื้นฐานรวมกัน คือ  

1) การมีกรอบของเหตุผล ตรรกะหรือทฤษฎีบางอยางเปนแนวนําในการเลือก 

2) การคํานึงถึงความตรง และความเปนตัวแทนของเรื่องหรือประเด็นที่ตองการ 
ขุดคน หรือเรียกวา “เปนการเลือกเพื่อสะทอนความแปรปรวนสูงสุด” 
  2.วิธีการเขาสูสนามวิจัย 
  นักวิจัยมีวิธีการเขาสูสนามได 2 วิธีคือ การเขาสูสนามแบบเปดเผย (overt) คือ
นักวิจัยมีการขออนุญาตเขาไปเก็บขอมูลในสนามโดยเปดเผยสถานภาพวาเปนนักวิจัย เปนวิธีการ
ที่งายที่จะไดขอมูลสวนตัวที่นักวิจัยสนใจอยางลึกซึ้ง สวนการเขาสูสนามแบบปกปด (covert) 

นักวิจัยจะใชเมื่อตองการขอมูลแบบปดตอคนภายนอก  ซึ่งการเลือกบทบาทวาจะเปนการเขาสู
สนามแบบเปดเผย หรือแบบปกปดนั้น ขึ้นกับการคาดการณวา ถาคนในชุมชนทราบบทบาทของ
นักวิจัยแลว จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขอมูล หรือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของชาวบาน
หรือไม (สุภางค จันทวานิช, 2543) 
  3.บทบาทของนักวิจัย 
  Alder  and  Alder (1987 อางถึงใน นิศา ชูโต, 2540) ไดอธิบายบทบาทของ
นักวิจัยในสนามวา มีรูปแบบตางๆกัน ดังนี้ 
  1) สมาชิกแบบรอบนอก รูปแบบนี้นักวิจัยมีความเกี่ยวของสัมพันธกับสนาม นอย
ที่สุด แตยังมีฐานะเปนคนในมากกวาคนนอก เพราะนักวิจัยจะไมเกี่ยวของกับกิจกรรมหลักที่เปน
ศูนยกลางของสมาชิกในกลุมสังคมหรือสนามเทานั้น 

  2) สมาชิกแบบรวมบทบาท นักวิจัยจะเขาไปรวมกิจกรรมที่เปนศูนยกลางอยาง
เต็มที่ ซึ่งก็ขึ้นอยูกับการยอมรับของสมาชิกในกลุมดวย ทําใหนักวิจัยไดขอมูลที่ลึกซึ้งกวาการเปน
สมาชิกภายนอก แตตองระวังวาตองเปนกลางและตื่นตัวเสมอ 

  3) สมาชิกแบบเต็มตัว เปนการเขาไปรวมในประสบการณอยางจริงจัง ทั้ง
ความคิด ความรูสึก การกระทํา และความจงรักภักดีตอกลุมที่ศึกษา แตผูวิจัยตองระวังความ
ขัดแยงของบทบาทที่จะสงผลตอการวิจัยดวย 
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  4. การสรางสัมพันธภาพ (rapport) ในสนาม 
  เมื่อนักวิจัยไดรับอนุญาตเขาไปในสนามแลว สิ่งสําคัญที่ทําใหการเก็บรวบรวม
ขอมูลเกิดความราบรื่นและไดขอมูลที่มีคุณภาพ ขึ้นอยูกับการสรางสัมพันธภาพที่ดี การปฏิบัติตน
ใหเขากับบรรยากาศของสนาม ไมวาจะเปนการแตงกาย กิริยา วาจา ความประพฤติ การปฏิบัติ
ตน ซึ่งไมควรจะมากหรือนอยหรือเกินมาตรฐานของบุคคลในสนามที่ทําการศึกษา(นิศา ชูโต
,2545) 

  ในวันแรกๆของการเตรียมตัวทํางานภาคสนาม เทคนิคที่จะชวยใหนักวิจัยสราง
ความสัมพันธไดดี มีดังนี้ (สุภางค จันทวานิช,2543) 

  1) วางทาทีสงบเสงี่ยม ไมทําตัวใหเดนจนผิดสังเกต 

  2) หลีกเลี่ยงการถามคําถามที่จะทําใหผูตอบรูสึกอึดอัด และจําเปนตองปกปอง
ตนเอง 
  3) อยาทําตัวทัดเทียมผูนําของชุมชน 

  4) พยายามเขาไปมีสวนเกี่ยวของในเหตุการณตางๆที่ เกิดขึ้นในชุมชน แต
เกี่ยวของอยางสงบ และพรอมที่จะชวยเหลือ จะทําใหไดรับการยอมรับจากชาวบานเร็วขึ้น 

  5) หาใครคนหนึ่งเปนผูแนะนําใหเรารูจักกับชาวบาน 

  6) เมื่อมีความรูสึกอึดอัดใหเขาใจวาเปนความรูสึกปกติธรรมดา  เพราะเรากําลัง
เขามาอยูในสิ่งแวดลอมใหม 
  7) ใหถือวาสิ่งตางๆที่เกิดขึ้นในสนาม โดยเฉพาะการกระทําของเราไมใชเรื่อง
สวนตัว แตเปนเรื่องของงาน 

  8) อยาคาดวาจะทําอะไรไดมากในวันแรกๆ การสรางความสัมพันธตองใชเวลา
เปนเดือนๆ 

  9) เปนมิตรกับทุกคน 
  5. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
  ในการวิจัยเชิงคุณภาพ สวนมากวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในสนาม คือ วิธีการ
สังเกต  วิธีการสัมภาษณ วิธีการวิเคราะหเอกสาร และวิธีการสนทนากลุม 

5.1 การสังเกต (observation) 
การสังเกต เปนเทคนิคอยางหนึ่งในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย ซึ่งไม 

จําเปนตองใชวิธีการสอบถามตรงๆจากผูที่เราตองการศึกษาอยางเชนวิธีอ่ืน และเปนเทคนิคที่
เกี่ยวกับการใชประสาทสัมผัสอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายอยางพรอมกัน เชน ใชตาดู ใชหูฟง การ
สังเกตจัดวาเปนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลทางออม (indirect  methods) 
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  สุภางค  จันทวานิช (2543) กลาววา การสังเกตที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ มี2 

แบบ คือ การสังเกตแบบมีสวนรวม และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม 

  1) การสังเกตแบบมีสวนรวม (participant observation)  หรือบางครั้งเรียกวา 

การสังเกตสนาม (field observation) หรือการสังเกตเชิงคุณภาพ (qualitative  observation)  

เปนการเก็บรวบรวมขอมูลที่นักวิจัยเขาไปมีสวนรวมใชชีวิตกับกลุมคนที่ถูกศึกษา มีการรวม
กิจกรรมและพยายามใหคนในชุมชนนั้นยอมรับวานักวิจัยมีสถานภาพเดียวกัน การสังเกตแบบนี้
ประกอบดวยกระบวนการ 3 ขั้นตอน คือ การสังเกต การซักถาม และการจดบันทึก เปนวิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูลที่ทําใหไดขอมูลที่แทจริง แตนักวิจัยควรระวังอคติของตนเองดวย 

  2) การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (non-participant observation) เปนการสังเกตที่
นักวิจัยไมไดเขาไปรวมกิจกรรมของกลุมเทานั้นในขณะที่เก็บขอมูล มักใชเมื่องานวิจัยไมตองการ
ใหผูถูกสังเกตรูสึกถูกรบกวนจากนักวิจัย 

  การสังเกตแบบมีสวนรวมและแบบไมมีสวนรวมอาจเกื้อกูลกันได เชน ระยะแรกๆ
ใชวิธีการสังเกตแบบไมมีสวนรวม แตเมื่อผูวิจัยคุนเคยกับชุมชนดีแลวอาจขออนุญาตเขาไปสังเกต
แบบมีสวนรวมได ผูวิจัยจึงตองตระหนักวาจะสังเกตอะไร  ปฏิสัมพันธของกลุมคนเปนอยางไร  
เพื่อใหเห็นความเปนจริงที่เกิดขึ้น สวนการบันทึกนั้น ถาเปนการสังเกตแบบไมมีสวนรวมก็สามารถ
กระทําไดในขณะสังเกต  แตถาเปนการสังเกตแบบมีสวนรวมการบันทึกอาจจะไมสะดวก ควร
บันทึกเมื่อเสร็จจากการสังเกตแลว  ในขณะที่สังเกตหรือบันทึกนั้น ผูวิจัยตองคิด (หรือตีความ) 

และตรวจสอบลักษณะตางๆของกิจกรรมไปดวย   การสังเกตจะใหประโยชนแกผูวิจัย คือ ทําให
เห็นพฤติกรรมที่เปนธรรมชาติ ทําใหไดขอมูลคนที่ไมอยากบอกหรือไมอาจตอบได และจะเปนการ
ตรวจสอบขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ 
  ในการสังเกตนั้น นักวิจัยไมสามารถสังเกตทุกสิ่งทุกอยางที่เกิดขึ้นในสนามได
หมด ดังนั้นจึงจําเปนตองมีศูนยกลางของการสังเกต กรอบของปรากฏการณในฉากสนาม (Social 

Setting)  ไมวาจะเปนองคกร โรงเรียน ชุมชน มุมถนน ฯลฯ ซึ่งสามารถแยกยอย ออกเปน
ศูนยกลางของการสังเกต ตั้งแตเล็กไปหาใหญไดประมาณ 6 หนวย (Lofland, 1971 อางถึงใน 

นิศา ชูโต, 2545) ดังนี้ 
  1) การกระทํา (Acts) หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลในสถานการณหนึ่งใน
ชวงเวลาสั้นๆ คือต้ังแตวินาที นาที ไปจนถึงชั่วโมง 
  2) กิจกรรม  (Activities) หรือการกระทําของหลายๆคนในฉาก  ซึ่ งแสดง
ความสําคัญและความผูกพันการกระทําที่เกี่ยวของกับหลายคนมากกวาเปนสวนบุคคล หรือ
สวนตัว ซึ่งใชเวลาเปนหนวยวัน สัปดาห เดือน หรือเปนชวงฤดูปลูก หวาน ไถ เปนตน 
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  3) ความหมาย(Meaning) คือ การใหความหมายของการกระทําหรือกิจกรรม  

โดยคําพูดที่แสดงออกของผูใหขอมูล (Actor’s Verbal) อธิบายใหคําจํากัดความและทิศทางของ
การกระทําตอส่ิงของ เหตุการณและคุณลักษณะตางๆของมนุษย เชน ทําตามนวัตกรรม ความเชื่อ 

ความเขาใจ อุดมการณ  ภาพตายตัวหรือภาพเหมารวม(stereotype) อคติตางๆทั้งทางบวกและ
ทางลบ 

  4) การมีสวนรวม (Participation) ของบุคคลตางๆในสถานการณหรือฉากที่เรา
ศึกษา  ซึ่งอาจเปนการแสดงออกถึงการมีสวนรวมของบุคคลในองคกรที่มีอยูแลวในฉาก เชน รวม
อยูในทีมนักกีฬา เปนกรรมการกลุมอาชีพทําหนาที่ เปนกรรมการทํางานในโรงงาน  กลุม
ผูดอยโอกาส กลุมผูใชแรงงาน หรืออาจเปนรูปแบบอันเกิดจากการคิดสราง โดยคุณสมบัติอันเปน
สวนรวมในฉากหนึ่งๆ (Constructing Pattern)  

  5) ความสัมพันธ (Relationship) ของบุคคลตางๆ ลักษณะของความสัมพันธอัน
เกิดขึ้นในชวงเวลาที่มีอิทธิพลตอกันและกัน ความสัมพันธของกิจกรรมที่เชื่อมโยงในรูปแบบตางๆ  

ไมวาจะเปนทางแนวตั้งหรือแนวนอน  ทางมิตรหรือปรปกษ  ทางปกปองหรือละเลย ฯลฯ  รวมทั้ง
ดานความตระหนักในเรื่องราวเกี่ยวกับสถานภาพของมนุษย เชน ความเจ็บปวยในกลุมผูเปนโรค
เอดส  ความตาย ฯลฯ     

  6) สถานที่ (Setting) รูปแบบทุกสิ่งทุกอยางภายใต “สภาพการศึกษา” ซึ่งถือเปน
หนวยการวิเคราะห อาจเปนสถาบันรูปแบบตางๆ เชน โรงเรียน โรงงาน โรงพยาบาล โรงแรมฯลฯ  

หรืออาจเปนระบบ เชน ระบบราชการ ระบบเอกชน ซึ่งถามีหลายหนวยงานการวิเคราะห ก็อาจ
แยกเปนอนุระบบ (Sub Setting) เชน การศึกษาเต็มรูปแบบของโรงเรียนราษฎร หรือโรงเรียน
ขนาดเดียวกัน หรือประเภทเดียวกัน 
  5.2 การสัมภาษณ  (Interview) 
  อุทุมพร จามรมาน (2531อางถึงใน บุญยาพร  ฉิมพลอย,2544) ไดใหความหมาย
วา การสัมภาษณเปนการประจันหนากันระหวางผูใหสัมภาษณ (interview)  กับผูสัมภาษณ 
(interviewer) การสัมภาษณจะมีลักษณะเหมือนคุยโตตอบซักถามกัน ขอมูลที่ไดจากการ
สัมภาษณจะถูกตองหรือไมขึ้นอยูกับผูจดบันทึกการสัมภาษณ  คําถาม และวิธีการถามของผู
สัมภาษณ ตลอดจนคําตอบ และวิธีการของผูใหสัมภาษณ 
  สุภางค  จันทวานิช (2543) ไดใหความหมายวา การสัมภาษณ เปนวิธีการศึกษา
คนควาที่ใชกันโดยทั่วไปในแขนงวิชาทางสังคมศาสตร เปนรูปแบบของปฏิสัมพันธระหวางผูถาม
และผูตอบ ภายใตกฎเกณฑ มีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวมขอมูล เปนการสนทนาอยางมีจุดมุงหมาย
เปนหลัก 
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  นิศา  ชูโต  (2545)  ไดใหความหมายวา  การสัมภาษณพูดคุยในสนามเปนวิธกีาร
สําคัญและนิยมใชมากที่สุด เพราะมนุษยสื่อสารดวยการใชปากและเสียงมากที่สุด เนื่องจาก
สะดวกและรวดเร็ว ผูสัมภาษณและผูใหสัมภาษณสามารถโตตอบ อธิบายจนเกิดความชัดเจน 

ซักถามจนเกิดความกระจางทําใหไดขอมูลลึกซึ้งและสมบูรณ 
  สุภางค  จันทวานิช (2543)ไดทําการแบงประเภทของการสัมภาษณไว 2 แบบ คือ 

  1.การสัมภาษณแบบมีโครงสรางหรือการสัมภาษณแบบเปนทางการ (structured  

interview  or  formal interview) เปนการสัมภาษณที่ผูวิจัยเตรียมคําถามไวแนนอน มีทั้งคําถามที่
ตองการคําตอบเฉพาะเจาะจง และคําถามที่ตอบไดตามความตองการ คําตอบจะมีความสมบูรณ
และถูกตองเมื่อผูวิจัยมีการเตรียมตัวเปนอยางดี แตขอมูลที่ไดจากการวิจัยไมมีความลึกซึ้งและ
ครอบคลุมเพียงพอ 

  2. การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (informal  interview) เปนวิธีการสัมภาษณ
ที่ใชกันมากในการวิจัยเชิงคุณภาพ มักใชคูกับการสังเกตแบบมีสวนรวม สามารถตั้งคําถามขณะ
สัมภาษณไดนอกเหนือจากแนวคําถามที่เตรียมไว  แบงเปน  

   1) การสัมภาษณโดยเปดกวางไมจํากัดคําตอบ 

   2)การสัมภาษณแบบมีจุดสนใจโดยเฉพาะ หรือ การสัมภาษณแบบ
เจาะลึก (indept  interview) 

   3) การตะลอมกลอมเกลา (probe) 

   4)การสัมภาษณผูใหขอมูลที่สําคัญ (key informant interview) 
  5.3 การวิเคราะหเอกสาร 
   การใชขอมูลเอกสารในการวิจัยเชิงคุณภาพ เปนการใชขอมูลที่นอกเหนือไปจาก
ขอมูลที่ตองเก็บรวบรวมในสนามโดยตรง ขอมูลเหลานี้ไดแก เอกสาร สถิติ ตัวเลข และขอมูล
หลักฐานตางๆที่มีอยูปกติในสังคมจัดเก็บกันอยูแลว เรียกเปนภาษาอังกฤษวา unobtrusive 

measures  เทาที่ผานมา การนําขอมูลดังกลาวมาใชในการทําความเขาใจปรากฏการณสังคมมีไม
มากนัก ทั้งที่ขอมูลเหลานี้มีอยูแลวโดยตองเก็บรวบรวมเพิ่มเติม  แบงออกไดเปน 3 ประเภท 

(Webbs et all.,1973 อางถึงใน สุภางค  จันทวานิช ,2543)คือ 

1) ขอมูลเกี่ยวกับรองรอยตามปกติธรรมชาติ แบงออกเปน 2ประเภท  

ไดแก การสึกกรอนหรือสึกหรอ และสวนที่เหลืออยูหรือสวนที่เพิ่มเขามา 

  2) ขอมูลสถิติและบันทึกตางๆ แบงออกเปน 2ประเภท ไดแก สถิติที่มีการ 
บันทึกสม่ําเสมอ  และขอมูลซ่ึงเปนบันทึกเหตุการณสําคัญขององคกรหรือเรื่องราวสวนตัวของ
บุคคล   

   3) ขอมูลที่อาจสังเกตเห็นไดโดยงาย  ขอมูลประเภทนี้ไดแก ขอมูลที่ 
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ปรากฏอยูแลว แตอาจไมมีผูใดใหความสนใจมากอน  นักวิจัยที่ชางสังเกตและมีกรอบแนวคิดหรือ
ขอสงสัยบางอยางอยูในใจ จะใชประโยชนจากขอมูลประเภทนี้ได   

 การวิเคราะหขอมูลจากเอกสารอาจใชเปนสวนหนึ่งของการวิจัย เปนวิธีหลักของ 
การวิจัย หรือเปนสวนขยายเพิ่มเติมในการวิจัยก็ได  ขอมูลเอกสารใหภาพที่มีทั้งตัวปรากฏการณที่
ตองการศึกษาและสภาพแวดลอมหรือบริบททางสังคมที่ปรากฏนั้นเกิดขึ้น 
  5.4 การสนทนากลุม (Focus Group) 
  โยธิน  แสวงดี (2530) ใหแนวคิดของการสนทนากลุมไววา การสนทนากลุม 

(Focus  Group Discussion) เปนวิธีการอันหนึ่งในการวิจัยเชิงคุณภาพ  เปนการวิจัยเพื่อใหเกิด
ความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับจิตใจและพฤติกรรมของมนุษย รวมทั้งปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
นั้นๆ และยังทําใหทราบถึงปฏิกิริยาของบุคคลที่มีตอส่ิงเรา คําถามในวงสนทนากลุมจะเปนคําถาม
ที่ถามถึงความรูสึก การตัดสินใจ การใหเหตุผล แรงจูงใจ หรือสภาวะภายในตางๆของบุคคล ความ
ประทับใจ เปนตน  การสนทนากลุมมีลักษณะเปนการ พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและ
กันอยางกวางขวางของผูเขารวมสนทนากันเองและกับนักวิจัย  การถกประเด็นสนทนามีความเปน
อิสระในการแสดงความคิดเห็น  ตลอดจนการโตแยงปญหาหรือหัวขอของการสนทนาถูกกําหนด
โดยนักวิจัย หรือผูสนใจทําการศึกษาในเรื่องนั้นๆ แลวเลือกสรรบุคคลที่คิดวาสามารถใหคําตอบใน
เร่ืองที่สนใจไดตรงประเด็นที่สุดเขารวมในการสนทนา 
   5.4.1 ความหมายของการสนทนากลุม 
   การสนทนากลุม คือการรวบรวมขอมูลจากการนั่งสนทนากับผูใหขอมูล  

(Key Informants) เปนกลุมซึ่งผูรวมสนทนากลุมนี้จะไดมาจากการเลือกสรรตามหลักเกณฑที่
นักวิจัยกําหนดไววาจะเปนผูที่สามารถใหคําตอบตรงประเด็น สามารถตอบวัตถุประสงคที่สนใจ
ศึกษามากที่สุด และขนาดของกลุมสนทนาควรประกอบดวยผูเขารวมสนทนา7-8 คน ซึ่งนับวาเปน
ขนาดที่กําลังเหมาะที่จะกอใหเกิดการถกประเด็นปญหาและการเสวนา  ถาหากกลุมมีขนาดใหญ
กวานี้ ก็จะมีลักษณะเปนกลุมใหญจะลําบากในการนั่งสนทนาเปนกลุม และยากตอการสรุป
ประเด็นปญหาหรือวิเคราะหขอมูล 
   5.4.2 องคประกอบของการจัดสนทนากลุม 
   โยธิน  แสวงดี (2530) จําแนกองคประกอบของการจัดสนทนากลุม  ไว
ดังนี้ 
   1) สิ่งแรกที่ตองทําในเรื่องของการสนทนากลุม คือ การกําหนดเรื่องที่จะ
ทําการศึกษา การกําหนดหัวขอเร่ืองนี้  อาจจะเกิดมาจากแนวคิด ทฤษฎี หรือเร่ืองที่สนใจศึกษา
นั่นเอง 
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   2) กําหนดตัวแปรหรือตัวบงชี้ที่คาดวาจะเกี่ยวของกับเ ร่ืองที่จะ
ทําการศึกษา เพื่อนํามาสรางเปนแนวทางในการดําเนินการสนทนา ซึ่งการกําหนดตัวแปรนั้น ก็
จําแนกแยกแยะมาจากวัตถุประสงคของการศึกษานั่นเอง วัตถุประสงคตองการทราบอะไรก็
กําหนดตัวแปรออกมาแลวนํามาสรางเปนแนวคําถามยอยๆ 

   3) แนวทางในการสนทนากลุม ไดจากการนําตัวแปรที่กําหนดไวมาเรียบ
เรียงเปนขอยอย จัดลําดับผูกเปนเรื่องราวนําการสนทนาใหเปนขั้นตอน  

   4) แบบคัดเลือกผูเขารวมกลุมสนทนา เปนแนวทางในการคัดเลือก
สมาชิก เพื่อเขารวมในกลุมสนทนาที่ถือวาเปนบุคคลที่สามารถใหคําตอบในการศึกษาครั้งนี้ ตรง
กับวัตถุประสงคของการศึกษามากที่สุด แบบคัดเลือกนี้อาจจะทําเปนแบบสอบถามยอยๆ หรือเปน
ตารางคัดเลือกก็ได ขึ้นอยูกับหลักเกณฑของผูวิจัยที่จะกําหนด และจะตองมีแบบบันทึกขอมูลสวน
บุคคลของผูเขารวมสนทนากลุมในแตละครั้งเก็บไวดวย เพราะบางครั้งอาจจะมีประโยชนตอการ
วิเคราะหอีกตอไป 

   5) บุคลากรในการจัดสนทนากลุม ในการจัดสนทนากลุมแตละคร้ังควร
จะประกอบดวยบุคคลตอไปนี้ คือ (ประวิต เอราวรรณ, 2539) 

   ก. ผูดําเนินการสนทนา (Moderator) เปนผูถามคําถาม และเปนผูนําการ
สนทนา ตลอดจนกํากับการสนทนาของกลุมใหเปนไปตามแนวทางของหัวขอการศึกษา เพื่อใหได
ขอมูลที่ชัดเจน ละเอียดที่สุด ภายในเวลาที่กําหนด 

   ข. ผูจดบันทึกคําสนทนา (Note-taker) เปนผูที่คอยจดบันทึกคําสนทนา 

จะทําหนาที่จดทุกคําพูดที่จดทัน  รวมทั้งการจดกิริยาทาทางของสมาชิกผูเขารวมดวย เพราะการ
ไมพูดและการนั่งอยูเฉยๆ อาจไมใชการไมมีความเห็น แววตา ทาทาง ก็อาจแสดงความเห็นดวย 

หรือคําตอบการพยักหนา การสายหนา และสีหนานั้น เปนการแสดงออกถึงคําตอบได ผูจดบันทึก
การสนทนานอกจากจะชวยจดบันทึกแลว บางครั้งยังมีหนาที่สะกิด  เตือนหรือบอกผูดําเนินการ
สนทนาในกรณีที่ผูดําเนินการสนทนาลืมถามคําถาม  หรือขามคําถาม และส่ิงสําคัญที่ผูจดบันทึก
ตองทําคือ เมื่อเร่ิมการสนทนาจะตองเขียนผังการนั่งสนทนากลุมใหผูดําเนินการสนทนาดวย 

เพราะจะชวยใหผูดําเนินการสนทนาทราบวาในกลุมมีใครบาง ชื่ออะไร นั่งอยูตรงไหน ซึ่งชวยให
บันทึกงายขึ้น 

   ค. เจาหนาที่บริการทั่วไป (Provider) เปนบุคคลที่คอยเอื้ออํานวยความ
สะดวกแกผูที่อยูในกลุมสนทนา มีหนาที่คอยบริการน้ําดื่ม ขนม บันทึกเทป ตลอดจนคอยกันผูที่ไม
เกี่ยวของในวงสนทนากลุมเขาไปเสนอความคิดในกลุม  หรือเขาไปรบกวนสมาธิของสมาชิกกลุม  

   6) อุปกรณในการรวบรวมขอมูลในการจัดสนทนากลุม  อุปกรณในการ
รวบรวมขอมูลที่สําคัญ คือ เทปบันทึกเสียง เพราะในการสนทนากลุมจะมีการถกประเด็นปญหา 
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การโตแยงบางครั้งจะเปนการแสดงความคิดเห็นที่พรอมกันหรือแยงกันพูด ซึ่งจะมีเสียงหลายเสียง
ของบุคคลในเวลาเดียวกัน หรืออาจจะเปนเสียงพูดเสริมหรือพูดแทรกของผูรวมสนทนา ซึ่งเปน
ขอมูลที่เปนประโยชน ผูดําเนินการสนทนาอาจฟงไมทัน เทปบันทึกเสียงจะเปนอุปกรณบันทึก
ขอมูลที่ดีที่สุดที่สามารถเก็บเหตุผลรายละเอียดและขอคําตอบตางๆไดทั้งหมด ซึ่งเปนขอมูลที่
สําคัญและจําเปนที่สุด  ในการจัดสนทนากลุมจะใชเทปบันทึกเสียง 2 เครื่องบันทกึขอมลูเหลือ่มลํ้า
กันประมาณ5-10นาที เพราะระหวางการเปลี่ยนเทปจะมีเสียงขาดหายไปและเปนประโยชนในการ
ปองกันการบันทึกขอมูลถาหากเครื่องใดเครื่องหนึ่งเกิดขัดของ 
   อุปกรณเสริมในการจัดการสนทนา ไดแก ปายชื่อผูเขารวมสนทนา ซึ่ง
ชวยใหผูดําเนินการสนทนาจําบุคคลดังกลาวไดรวดเร็วขึ้นในการสรางความคุนเคย บรรยากาศ
แบบเปนกันเอง การนั่งจับเขาคุยกัน  โดยการมีเครื่องดื่ม อาหารวาง ของขบเคี้ยวเล็กๆนอยๆ  ทํา
ใหการสนทนาไมตึงเครียดจนเกินไป  แนะนําวาไมควรใชอาหารที่กรอบเพราะเสียงอาจเขาไปใน
ขณะที่อัดเทปได นอกจากนั้นอุปกรณที่ชวยเสริมคําอธิบายไดชัดเจนมากยิ่งขึ้น ไดแก รูปภาพ 

แผนผัง เปนตน 

   7) สถานที่ที่ใชในการสนทนากลุม ควรมีการกําหนดใหแนนอนเปน
สถานที่ที่ผูเขารวมสนทนาทุกคนรูจักและคุนเคยเปนอยางดี อาจจัดในทองถิ่นหรือหมูบาน เพื่อให
สะดวกแกผูมารวมสนทนากลุมมากที่สุด บรรยากาศเงียบสงบ อากาศถายเทสะดวก ไมมีเสียง
รบกวน  และเปนสถานที่ที่ทุกคนรูสึกสบายใจที่จะพูดถึงความคิดเห็นหรือทัศนวิสัยของตนไดอยาง
ปลอดภัย 

   8) เวลาที่ใชในการสนทนา  Popham (1993 อางถึงใน กนกวรรณ ชูชีพ, 

2543) กลาวถึงเวลาที่เหมาะสมในการสนทนากลุมวา  การสนทนากลุมแตละครั้งควรใชเวลา
ประมาณ 1.30-2.30 ชั่วโมง แต Vaughn และคณะ(1996) แนะนําวา เวลาที่เหมาะสมในการ
สนทนากลุมคือประมาณ 1.30 ชั่วโมง 
   9) ของกํานัล ของที่ระลึก  เปนสิ่งที่ผูจัดสนทนากลุมควรเตรียมมามอบ
ใหกับผูเขารวมสนทนา เพื่อเปนการขอบคุณที่ไดสละเวลามาแสดงความคิดเห็น  ทําใหไดขอมูลที่
เปนประโยชนตอการวิจัย ซึ่งมิใชเปนคาจาง แตเปนสิ่งที่มอบใหเพื่อเปนที่ระลึก  
   5.4.3 การวางแผนและการออกแบบการสนทนากลุม 
   Vaughn และคณะ (1996) ไดกําหนดขั้นตอนในการจัดสนทนากลุม
ออกเปน 9 ขั้นตอน คือ 1) การกําหนดวัตถุประสงคทั่วไป  2) การกําหนดผูดําเนินการสนทนา 3)

การคนหาเปาหมายของการวิจัย  4) การคัดเลือกผูเขารวมสนทนา  5) การกําหนดจํานวนคนใน
การสนทนากลุม  6) การจัดเตรียมความสะดวกตางๆในการสนทนากลุม 7) การพัฒนาแนวทาง
การสัมภาษณ  8) การดําเนินการสนทนากลุม และ 9) การวิเคราะหขอมูลจากการสนทนากลุม 



  41                 

   5.4.4 การดําเนินการสนทนากลุม 
   เมื่อสมาชิกกลุมมาพรอมกันแลว  ก็ เ ร่ิมดําเนินการสนทนา  โดย
ผูดําเนินการสนทนาในที่นี้คือ พิธีกร แนะนําตนเองและทีมงาน  แลวอธิบายถึงจุดมุงหมายในการ
มาทําการสนทนา  วัตถุประสงคของการสนทนา และบอกวาจะมีการบันทึกเทปคําสนทนาตลอด
การถกประเด็นปญหา นอกจากนี้ก็จะมีผูคอยจดบันทึกคําสนทนาดวย ผูดําเนินรายการจะตอง
พยายามสรางบรรยากาศใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันในกลุมผูเขารวมสนทนา
ดวยกันเอง คําถามที่ถามไมใชถามคนเดียว แตเปนการสรางประเด็นปญหาถามทั้งกลุม (โยธิน  

แสวงดี,2530) 
   5.4.5 ประเภทของการจัดสนทนากลุมเพื่อใชศึกษาในวัตถุประสงค
ตางๆ 
   1) ใชเพื่อสรางใหเกิดสมมติฐานใหมๆ 

   2) ใชเพื่อสํารวจความคิดเห็น  ทัศนคติของประชากรตอปรากฏการณที่
เกิดขึ้นที่สนใจจะศึกษา 

   3) ใชในการทดสอบแนวความคิดในเรื่องที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑที่ผลิต
ขึ้นมาใหม 
   4) ใชในการประเมินผลการวิจัยทางธุรกิจ 

   5) ใชในการทดสอบแบบสอบถาม และเพื่อสรางความเขาใจที่ตรงกัน 

   6) ใชเพื่อหาคําตอบที่ยังคลุมเครือ หรือไมแนชัดในการวิจัยเชิงปริมาณ  

นําคําตอบจากการสนทนากลุมไปอธิบายเสริม 

   7) ใชประโยชนในการทํา Pilot  Study ศึกษาบางเรื่องเพื่อเปนแนวทางใน
การทํา Case Study ตอไป 

 
   5.4.6  ขอดีและขอจํากัดของการสนทนากลุม 
   ขอดีของการจัดสนทนากลุม 
   1) กอใหเกิดการเสวนากันในเรื่องที่สนใจ ไมมีการปดบัง  
   2) การสนทนากลุม จะเปนการสรางบรรยากาศการเสวนาใหเปนกันเอง
ระหวางผูนํา การสนทนา กับสมาชิกกลุมสนทนาหลายๆคนพรอมกัน 

   3) การสนทนากลุมจะชวยใหไดขอมูลที่ละเอียดและสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการศึกษายิ่งขึ้น 
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   4) คําตอบจากการสนทนากลุม มีลักษณะเปนคําตอบเชิงเหตุผล คลายๆ
กับการ รวบรวมขอมูลแบบเชิงคุณภาพ ซึ่งใชเปนประโยชนเสริมในการอธิบายขอมูลในการวิจัยเชิง
ปริมาณ 

   5) ประหยัดเวลา และงบประมาณของนักวิจัยในการศึกษาเรื่องเดียวกัน
จาก ประชากรบางกลุม และในชุมชนบางแหง 
   6) ทําใหไดรายละเอียดลึกซึ้ง สามารถตอบคําถามประเภททําไม และ
อยางไร ซึ่งการวิจัยเชิงปริมาณ ไมสามารถบอกได 
   7) การสนทนากลุมจะชวยบงชี้อิทธิพลของวัฒนธรรมและคุณคาตางๆ
ของสังคมนั้นได   เนื่องจากสมาชิกของกลุมมาจากกลุมเดียวกัน   ผลการสนทนากลุมเล็กอาจใช 
เปนตัวแทนของกลุมใหญได (บางเรื่อง  บางชุมชน) 

   ขอจํากัดของการสนทนากลุม 
   1) วัตถุประสงคของการสนทนาจะตองชัดเจน ไมสะเปะสะปะ 

   2) ผูดําเนินการสนทนาตองเปนผูที่มีคุณลักษณะเดนเฉพาะ 

   3) การสรางแนวคําถาม จะตองเรียบเรียงแนวคําถามใหดี ไมวกวน และ
จะตองมีการทดสอบ (Pretest) แนวคําถามเสมอกอนที่จะใชจริง 
   4) ภาษาที่ใชในการพูดคุย ผูดําเนินรายการควรใชภาษาที่สมาชิกในกลุม
เขาใจเปน อยางดี หรือเปนภาษาในทองถิ่นที่ทําการศึกษา เพราะจะงายตอการสื่อความหมาย 

   5) การสนทนากลุมทําไดเพียงบางเรื่องเทานั้น มิใชวาจะทําการศึกษาได
ทุกเรื่อง 
   6) จะตองตรวจดูอุปกรณที่ใชในการบันทึกขอมูล และอุปกรณสนามทุก
อยางให เรียบรอย เพื่อไมใหเกิดความผิดพลาด 

 
  6.การตรวจสอบและการวิเคราะหขอมูล 
  6.1 การตรวจสอบขอมูล 
  Denzin  (1970 อางถึงใน สุภางค จันทวานิช ,2543) ไดเสนอวิธีที่ใชในการ
ตรวจสอบขอมูลกอนนํามาวิเคราะหในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา 

(triangulation) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
  การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (data triangulation) เปนการพิสูจนวาขอมูลที่
ผูวิจัยไดมานั้นถูกตองหรือไม วิธีการตรวจสอบคือการตรวจสอบแหลงของขอมูล โดยพิจารณา
แหลงเวลา  แหลงสถานที่ แหลงบุคคล 
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  การตรวจสอบสามเสาดานผูวิจัย (investigator triangulation) เปนการตรวจสอบ
วาผูวิจัยแตละคนไดขอมูลแตกตางกันอยางไร โดยการใชผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลหลายคน 

  การตรวจสอบสามเสาดานวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล   (methodological  

triangulation) เปนการตรวจสอบขอมูลโดยใชวิธีการรวบรวมขอมูลที่หลากหลายในเรื่องเดียวกัน 

เชนการใชสังเกตควบคูกับการสอบถาม เปนตน 
  6.2 การวิเคราะหขอมูล 
  การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพมีลักษณะที่สําคัญคือ 

   1.การวิเคราะหขอมูลแบบสรางขอสรุป  วิธีการหลักที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูลแบบสรางขอสรุปมี 3 แบบ คือ การวิเคราะหแบบอุปนัย การจําแนกชนิดของขอมูล และการ
เปรียบเทียบขอมูล (สุภางค จันทวานิช ,2543) 

   2.การวิเคราะหแบบอุปนัย (analytic  induction) คือ การจําแนกขอมูล
เปนชนิดๆที่ตอเนื่องกัน 

   3.การวิเคราะหโดยการเปรียบเทียบขอมูล (constant  comparison) คือ
การใชวิธีการเปรียบเทียบโดยการนําขอมูลมาเปรียบเทียบเปนปรากฏการณที่เร่ิมเปนนามธรรมขึ้น 

  
ตอนที่ 4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ณรงคชัย  สาไพรวัลย (2546) ไดทําการวิจัยเรื่อง  การติดตามผลการดําเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนมหาชัยพิทยาคาร  จังหวัดมหาสารคาม  เปนการศึกษาวิจัยเชิง
ปริมาณ   โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาสภาพปจจุบัน  ปญหา  และขอเสนอแนะในการดาํเนนิงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  และเพื่อประเมินความพึงพอใจของนักเรียนตอการดําเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน   ผลการวิจัยพบวา    สภาพปจจุบันในการปฏิบัติงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน โดยภาพรวม มีการปฏิบัติอยูในระดับ มาก เรียงตามลําดับ คือ 1)การคัดกรองนักเรียน  

2) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  3) การปองกันและการแกไขปญหา  4) การสงเสริมนักเรียน 

และ 5) การสงตอ    ปญหาการดําเนินงาน โดยภาพรวม พบวา มีปญหาอยูในระดับ ปานกลาง 

ทั้ง4 ขั้นตอน  ยกเวน การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลที่มีปญหาอยูในระดับ นอย   ขอเสนอแนะใน
การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน คือ  โรงเรียนควรมีคณะกรรมการนิเทศติดตามอยาง
สม่ําเสมอ ควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ ควรมีความพรอมดาน เอกสาร สื่อ และอุปกรณ เพื่อ
เอื้อในการทํางาน โรงเรียนควรมีการเผยแพรประชาสัมพันธ และควรจัดอบรมสัมมนาใหความรูแก
ครูเกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  และความพึงพอใจของนักเรียนตอการดําเนินงานโดย
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ภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับ มาก เรียงตามลําดับ คือ ดานครูประจําชั้นและครูที่
เกี่ยวของ  ดานนักเรียน  และดานการดําเนินงานของโรงเรียน   
 นันทพงศ  พฤกษชาติรัตน (2546) ไดทําการวิจัยเรื่อง การดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดับมัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร  เปนการ
ศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดับมัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เพื่อเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของครูและนักเรียนเกี่ยวกับการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  และเพื่อ
เปรียบเทียบการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดับ
มัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา  ผลการวิจัยพบวา การ
ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดับมัธยมศึกษา 

กรุงเทพมหานคร โดยรวมยังอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการ
สงเสริมนักเรียนและดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลอยูในระดับมาก ดานการปองกันและแกไข
ปญหา  ดานการสงตอ และคัดกรองนักเรียนอยูในระดับปานกลาง  การดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดับมัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
ขนาดของสถานศึกษาไมแตกตางกัน สวนปญหาในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนไดแกนักเรียนใหขอมูลไมตรงกับความเปนจริง มีความผิดพลาดในการคัดกรองนักเรียน 

นักเรียนมีปญหาแลวไมปรึกษาครู เปนตน 

 เรืองยศ  อุตรศาสตร(2546) ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดขอนแกน เปนการศึกษาวิจัยใน
เชิงปริมาณ  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการในการดําเนินงาน
ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดขอนแกน โดย
ศึกษาจากความคิดเห็นของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดขอนแกนผลการวิจัยพบวา       

สภาพปจจุบันในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา โดยภาพรวมทุก
ดานอยูในระดับ มาก เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดแก 1)ดานการสงเสริมนักเรียน 2) ดาน
การปองกันและแกไขปญหา 3) ดานการคัดกรองนักเรียน 4) ดานการสงตอ 5) ดานการรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคล  ปญหาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา   

โดยภาพรวมทุกดานอยูในระดับ นอย เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอยไดแก  1) ดานการปองกันและ
แกไขปญหา   2) ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  3) ดานการสงเสริมนักเรียน  4) ดานการสง
ตอ  5)ดานการคัดกรองนักเรียน  และความตองการในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของครูที่ปรึกษา โดยภาพรวมทุกดานอยูในระดับ มาก  
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 สังคม  แกวสวาง (2547)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  การพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
โรงเรียนเสสะเวชวิทยา  เปนการศึกษาวิจัยเชิงพัฒนามีวัตถุประสงคเพื่อมุงศึกษาระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน และเพื่อพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเสสะเวชวิทยา  

ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีความพรอมพอสมควร     
อาจารยที่ปรึกษามีความคิดเห็นวา ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน สามารถดูแลชวยเหลือและ
พัฒนานักเรียนไดทุกคนทุกกลุม ไมใชเฉพาะนักเรียนที่มีปญหา  ผูปกครองสวนใหญใหความ
รวมมือฝายบริหารใหการสนับสนุนการดําเนินงาน สวนปญหาคือ อาจารยที่ปรึกษามีภาระงาน
มาก การนําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมาใชทําใหมีภาระงานเพิ่มข้ึน อาจารยที่ปรึกษามี
ปญหาในการเยี่ยมบานนักเรียน ขาดทักษะการจดบันทึกขอมูลในการปฏิบัติงาน และการประเมิน
พฤติกรรมนักเรียนจากการทดลองนําระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไปใชในโรงเรียน  ปรากฏวา 

ระบบดังกลาวสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง  กลาวคือ มีความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน  มีขั้นตอน
กระชับงายตอการปฏิบัติ  รวมทั้งมีคูมือที่อานเขาใจงาย สามารถใชในการปฏิบัติงานไดดี  ระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนที่พัฒนาแลวยังเหมาะสมกับสภาพการดําเนินงานของฝายตางๆใน
โรงเรียน 

 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมนักเรียน และการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู
ที่ปรึกษา 
 จิตตินี  จันทรโพธิ์ศรี (2539) ไดศึกษาสาเหตุและวิธีการชวยเหลือนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนต่ํา  เปนการวิจัยเชิงบรรยายประเภทการศึกษารายกรณี  กลุมตัวอยางเปนนักเรียน
ชั้น ม.2 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 3คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยแบงออกเปน 2

ประเภท คือ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก ระเบียนสะสม สังคมมิติ ใครเอย 

แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล บันทึกประจําวัน การสัมภาษณ  การสังเกต  การเยี่ยมบาน และ
เครื่องมือที่ใชในการดําเนินการชวยเหลือ ไดแก โปรแกรมการใหคําปรึกษาโดยใชกลวิธี MT 

METHOD หรือ LAC METHOD โปรแกรมการใหคําปรึกษาเพื่อพัฒนาการยอมรับตนเอง  
ผลการวิจัย พบวา 

  1) สาเหตุจากนักเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง ไดแก ขาดแรงจูงใจในการเรียน  การมี
นิสัยในการเรียนที่เหมาะสม ผลกระทบที่เกิดจากโรคประจําตัว และปญหาพื้นฐานทางการเรียนต่ํา 

  2) สาเหตุจากภูมิหลังทางครอบครัว ไดแก ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว 

ระดับการศึกษาของผูปกครอง ความสัมพันธในครอบครัวและไดใหความชวยเหลือ โดยการให
คําปรึกษาตามกลวิธี  MT METHOD หรือ LAC METHOD และการใหโปรแกรมการใหคําปรึกษา
เพื่อพัฒนาการยอมรับตนเอง  ปรากฏวา นักเรียนกลุมตัวอยางสามารถพัฒนานิสัยการเรียน  ได
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เหมาะสมมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น  ตลอดจนวางเปาหมายในการเรียนไดตามศักยภาพ
ของตน 

 สมลักษณ  พรหมีเนตร และฉันทนา จันทรบรรจง (2546 อางถึงใน นันทพงศ  พฤษชาติ
รัตน, 2546) ไดทําการศึกษาการกําหนดคุณสมบัติและบทบาทหนาที่ของครูที่ปรึกษานักเรียน และ
การสรางรูปแบบการบริหารงานที่ปรึกษานักเรียน ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบวา  สภาพการ
บริหารงานที่ปรึกษานักเรียนและปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษา ทุกดานอยูใน
ระดับปานกลาง ยกเวน การปฏิบัติงานดานการเตรียมครูที่ปรึกษานักเรียน มีการปฏิบัติระดับนอย  

งานของครูที่ปรึกษาขาดการดูแลเอาใจใสจากหนวยงานเหนือกวา ทําใหขาดการพัฒนางาน  ครูที่
ปรึกษามีภาระงานสอนและงานพิเศษมาก ไมมีเวลาปฏิบัติหนาที่ครูที่ปรึกษา  จํานวนนักเรียนตอ
หองเรียนมีมากเกินไปทําใหดูแลไมทั่วถึง  
 Dickstein (1971 อางถึงใน เรืองยศ อุตรศาสตร,2546) ไดศึกษาบุคลิกลักษณะของผูให
คําปรึกษาที่นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาชอบ พบวา นักเรียนชายนิยมผูใหคําปรึกษาเพศชายมากกวา  

และนักเรียนหญิงเองก็ชอบผูใหคําปรึกษาเพศหญิงมากกวา และเปอรเซนตนักเรียนหญงิทีต่องการ
ไปรับคําปรึกษาจากผูใหคําปรึกษาชายมีมากกวา นักเรียนชายที่ตองการไปรับคําปรึกษาจากผูให
คําปรึกษาเพศหญิง 
 Huggins (1975 อางถึงใน นันทพงศ  พฤษชาติรัตน, 2546) ไดศึกษาผลการใหกําลังใจ
ของครูที่มีตอพฤติกรรมกอกวนของนักเรียน  เพื่อตองการดูวาครูใชเทคนิคการเสริมแรงดวยการให
กําลังใจนักเรียน จะลดพฤติกรรมที่เปนปญหาในหองเรียนไดหรือไม กลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน 

จากโรงเรียนประถม 216 คน  โรงเรียนมัธยม169 คน และครู 20คน แบงเปน 2กลุม  คือ กลุม A 

เปนกลุมที่ไดรับการฝกเกี่ยวกับพฤติกรรมที่รบกวนของเด็ก  กลุม B เปนครูที่ไดรับการฝกเกี่ยวกับ
การแกไขพฤติกรรมที่เพิกเฉยของเด็ก กอนการเริ่มการวิจัย ครูแตละคนประเมินพฤติกรรมที่เปน
ปญหาของเด็ก 16พฤติกรรมโดยประเมินวันละ 2คร้ัง ทําติดตอกัน 10วัน ตอจากนั้นครูใชแรงเสริม
ดวยการใหกําลังใจและเอาใจใสตอนักเรียน  ผลปรากฏวา ครูกลุม Aรายงานวาพฤติกรรมกอกวน
ลดลง 52.7%  และพฤติกรรมเพิกเฉยลดลง 46.9%  กลุม Bรายงานวา พฤติกรรมกอกวนลดลง 
25.4% และพฤติกรรมเพิกเฉยลดลง 30.3% ซึ่งสรุปไดวา ครูที่ฝกใชเทคนิคการใหกําลังใจ โดยการ
ใหแรงเสริมทางบวกมีประสิทธิภาพในการลดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคในหองเรียนได    
 The Calhoun School(2003) ไดมีการนําระบบการใหคําปรึกษาไปใชในโรงเรียน โดยยึด
หลักที่วา นักเรียนแตละคนก็จะมีพัฒนาการทางดานอารมณที่แตกตางกัน จึงจัดใหมีครู หรือทีมที่
คอยใหคําปรึกษาแกนักเรียนเปนรายบุคคลเพื่อใหสามารถดูแลนักเรียนไดอยางทั่วถึง โดยที่ครูที่
ปรึกษาของนักเรียน จะไดมีโอกาสพบปะกับผูปกครองของนักเรียนเปนรายบุคคล อยางนอยปละ 2

คร้ัง แตจะมีความแตกตางระหวางนักเรียนระดับประถม และมัธยมในการทําหนาที่ของครูที่
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ปรึกษา คือ นักเรียนระดับประถม จะมีครูที่ปรึกษา หรือทีมที่ปรึกษา เปนครูประจําวิชา หรือครู
ประจําชั้นที่ทางโรงเรียนมอบหมายใหดูแลนักเรียนอยางตอเนื่องในขณะที่นักเรียนระดับมัธยม จะ
มีการคละระดับช้ันเปนกลุม โดยแตละกลุมจะมีนักเรียนหลายระดับ  ซึ่งนักเรียนสามารถรวมกัน
เลือกครูที่ปรึกษาที่เขาตองการ มาดูแลได ครูที่ปรึกษาจะดูแลนักเรียนทั้งในดานการเรียน และใน
ดานสังคม ความเปนอยู รวมทั้งประสานงานระหวางโรงเรียน นักเรียน และผูปกครองอีกดวย  

 
จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา 

 1.ไดมีผูศึกษาเกี่ยวกับการดําเนินงานในเรื่องระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาทั้งเปนการศึกษา ในเชิงปริมาณ  และในเชิงคุณภาพ  ซึ่งในการศึกษาเชิงปริมาณที่มี
นั้น เปนการศึกษาเพื่อตองการทราบระดับของการปฏิบัติงานโดยภาพรวมวาอยูในระดับใด และ
ปญหาในการดําเนินงานโดยภาพรวมอยูในระดับใด ซึ่งเปนการศึกษาในภาพกวาง ยังไมสามารถ
อธิบายประสิทธิภาพของการดําเนินงานแตละขั้นตอน  และไมสามารถวิเคราะหถึงปญหาและ
สาเหตุของปญหาได   สวนการวิจัยในเชิงคุณภาพ เปนการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ในโรงเรียนเอกชน จึงเห็นไดวายังไมมีการศึกษาในลักษณะการวิจัยเชิงคุณภาพ กับสถานศึกษา
ของรัฐบาล 
 2. จากงานวิจัยที่ศึกษา มีการศึกษาแนวทางการบริการจัดการนักเรียนเกี่ยวกับปญหาที่
เกิดขึ้นกับนักเรียน จะเห็นวา โรงเรียนที่ตั้งอยูในเขตเมืองและในเขตชนบทไมมีความแตกตางกันใน
ภาพรวม แตมีความแตกตางกันในรายกิจกรรม และสถานศึกษาแตละแหงมีแนวทางการ
ดําเนินงานสงเสริมและพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนไปตามสภาพแวดลอมและ
บริบทที่แตกตางกัน แมวาจะมีปญหาที่ไมตางกัน แตแตละสถานศึกษาจะเลือกใชยุทธศาสตรและ
วิธีการอยางไร ก็ขึ้นอยูกับวาปญหาหรือเร่ืองราวใดจะถูกยกขึ้นมาเปนประเด็น  

 3. จากผลการวิจัยทั้งของประเทศไทย และตางประเทศ ที่ไดทําการทดลองใชวิธีการปรับ
พฤติกรรม และการใหคําปรึกษากับนักเรียนในระดับตาง ๆ จะเห็นวา วิธีการปรับพฤติกรรมและ
การใหคําปรึกษานั้น สามารถแกไขพฤติกรรมที่เปนปญหาตางๆของนักเรียนได ดังนั้น การนํา
วิธีการปรับพฤติกรรมและการใหคําปรึกษามาใช เปนหนทางหนึ่งในการดําเนินการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ในดานตางๆ ดังนี้  การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา   กระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียน ปจจัยสนับสนุนและปจจัยที่เปนอุปสรรคใน
การดําเนินงาน  และแนวทางการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน  ดังแผนภาพที่ 2.4 
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ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
 
 

    
 
                                                       

 
แผนภาพที่ 2.4   กรอบแนวคิดในการวิจัย     
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การดําเนินงานของ
สถานศึกษา 

ดานการวางแผน 

ดานการดําเนินงาน 

ดานการตรวจสอบ / 

ประเมินผล 

ดานการปรับปรุง พัฒนา 

กระบวนการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ประกอบดวย 5 ขั้นตอน 

 1.การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

2.การคัดกรองนักเรียน 

3. การสงเสริมนักเรียน 

4. การปองกันและแกไข 

5. การสงตอ 

 

ปจจัยสนับสนุน ปจจัยที่เปนอุปสรรค 
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินงานของสถานศึกษาในระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนทั้งดานการวางแผน การดําเนินงานตามแผน การกํากับติดตามประเมินผล และ
รายงาน  การดําเนินงานของครูที่ปรึกษาในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ปจจัยที่สนับสนุน  ปจจัย
ที่เปนอุปสรรคและแนวทางการแกไขในการดําเนินงานดวยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative  

Research)  ซึ่งเปนการวิจัยแบบพหุเทศะกรณีศึกษา (Multi - Site Case Study Research)  ซึ่ง
เปนการวิจัยที่ศึกษาจากหลายกรณีศึกษาในพื้นที่ที่แตกตางกัน โดยแบงออกเปนขั้นตอนดังตอไปนี้ 
1. การเลือกกรณีศึกษา 
 การศึกษาในครั้งนี้ผูวิจัยไดใชเกณฑในการคัดเลือกกรณีศึกษาดังนี้  

เกณฑในการเลือกกรณีศึกษา   
1. เปนสถานศึกษาไดรับคัดเลือกเปนสถานศึกษาที่ประสบผลสําเร็จในการดําเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ระดับมัธยมศึกษา ประจําปการศึกษา 2547 

2. เปนสถานศึกษาที่มีความแตกตางกันในดานพื้นที่ กลาวคือ เปนสถานศึกษาที่อยูใน
จังหวัดที่แตกตางกัน 

 3. เปนสถานศึกษาที่มีความแตกตางกันในดานขนาด คือ เปนสถานศึกษาขนาดเล็ก 

(จํานวนนักเรียนนอยกวา 500 คน) สถานศึกษาขนาดกลาง (จํานวนนักเรียนนอยกวา 501 – 

1,500 คน ) และ สถานศึกษาขนาดใหญ (จํานวนนักเรียนตั้งแต 1,500 คนขึ้นไป)     

 4. เปนโรงเรียนที่ยินดีและใหความรวมมือในการเขาไปเก็บรวบรวมขอมูลของผูวิจัย 

ประกอบกับความสะดวกดานที่พักอาศัย  

 จากเกณฑการคัดเลือกกรณีศึกษาทั้ง 4 ขอขางตนสามารถคัดเลือกกรณีศึกษาที่ใชในการ
วิจัยครั้งนี้ได 3 โรงเรียน คือ  

สถานศึกษาขนาดเล็ก ไดแก  โรงเรียนปญญาวุธ  จังหวัดพัทลุง 
สถานศึกษาขนาดกลาง ไดแก  โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต  

สถานศึกษาขนาดใหญ ไดแก โรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม จังหวัดนครศรีธรรมราช   

 
2. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ใชเวลาเขาสูสนามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล 3 เดือน 

เร่ิมต้ังแตวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2548  ถึงวันที่ 21 กุมภาพันธ 2549 แตกอนที่จะลงภาคสนาม
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ผูวิจัยใชเวลาศึกษากอนลงภาคสนาม 3 เดือน ตั้งแตเดือนสิงหาคม 2548  ถึงเดือนพฤศจิกายน 

2548  รวมระยะเวลาในการศึกษาภาคสนามทั้งหมด 6 เดือน ดังรายละเอียดในการเก็บรวบรวม
ขอมูลตอไปนี้  
 การศึกษากอนลงภาคสนาม 
 1. การศึกษากอนลงภาคสนาม   ผูวิจัยศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการดําเนินงานในระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ประกอบดวย ประวัติ ที่มาของระบบ นโยบายสูการปฏิบัติ 
ในสถานศึกษา  และรายละเอียดในขั้นตอนการดําเนินงาน  เพื่อใหเกิดความเขาใจการดําเนินงาน 

ในเบื้องตนกอนลงไปศึกษาในสนาม และสามารถกําหนดกรอบการสังเกตและแนวทางคําถามทีจ่ะ
ใชในการสัมภาษณ และสนทนากลุม 

 2. ผูวิจัยติดตอประสานงานกับโรงเรียนลวงหนา เพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล กอนจะสงหนังสือขอเก็บขอมูลอยางเปนทางการจากคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยไปอีกครั้งหนึ่ง 
 3. ผูวิจัยทําความเขาใจในวิธีการ ขั้นตอน และประเด็นในการเก็บขอมูลดวยการสังเกต 

สัมภาษณ และสนทนากลุม 

 4. จัดเตรียมอุปกรณที่ตองใชในการเก็บรวบรวมภาคสนาม ไดแกสมุดบันทึก แบบ
สัมภาษณ  แบบบันทึกการสังเกต  เทปบันทึกเสียง เครื่องเลนเทป กลองถายรูป และของที่ระลึก 
   การเขาสูสนามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยเดินทางไปสํารวจสถานที่ตั้งของโรงเรียน และเสนทางในการเดินทางไปเก็บรวบรวม
ขอมูลลวงหนากอนเขาสูสนามจริง เพื่อความสะดวกในการเขาไปเก็บขอมูลและสรางความสมัพนัธ 
กับผูใหขอมูลในเบื้องตน โดยผูวิจัยเลือกเก็บขอมูลที่โรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคมกอน เนื่องจาก
ผูวิจัยมีความคุนเคยกับโรงเรียนและรูจักผูบริหารและครู-อาจารยบางทานในโรงเรียน จึงคิดวาเปน
การสะดวกในการเก็บขอมูล และเปนการฝกประสบการณในการทําวิจัย  เพื่อความคลองแคลว
และความเปนระบบในการเก็บขอมูลในอีก 2 โรงเรียน คือ โรงเรียนปญญาวุธ  และโรงเรียนเฉลิม
พระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร ภูเก็ต ตอไปตามลําดับ โดยใชระยะเวลาในแตละโรงเรียนนาน
ประมาณ 1 เดือน 

 การสรางความสัมพันธกับผูใหขอมูลในพหุกรณีศึกษาทั้ง 3 แหง ผูวิจัยใชวิธีการเปดเผย
สถานภาพที่แทจริงในการเขาไปเก็บขอมูล โดยการสรางความสัมพันธกับผูใหขอมูลในโรงเรียนทั้ง 
3 แหงนั้นมีความแตกตางกันขึ้นอยูกับบุคคลและสภาพแวดลอม  ดังนี้ 
 ผูบริหารสถานศึกษา 
 การสรางความสัมพันธกับผูบริหารสถานศึกษานั้น ผูวิจัยไดเขาไปพบเพื่อขออนุญาต
ศึกษาขอมูลในการทําวิจัยดวยตนเองทั้ง 3 โรงเรียน โดยผูวิจัยอธิบายถึงวัตถุประสงค และเหตุผล



  51                 

ในการทําวิจัยในแตละสถานศึกษา พรอมทั้งขออนุญาตเขาไปเก็บขอมูล ซึ่งผูบริหารทั้ง 3 โรงเรียน
ยินดีใหผูวิจัยเขาไปเก็บขอมูล 
 อาจารยผูสอน 
 ในการเก็บขอมูลกับอาจารยผูสอนในโรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคมนั้น เนื่องจากผูวิจัยรูจัก
กับอาจารยที่ทําหนาที่เลขานุการในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูแลว  อาจารยทานนี้จึงแนะนํา
ใหผูวิจัยไดรูจักกับ อาจารยแนะแนว  และอาจารยที่ปรึกษาหลายทาน  ซึ่งผูวิจัยไดอธบิายถงึเรือ่งที่
ทําวิจัย  วัตถุประสงค  การเก็บรวบรวมขอมูล พรอมทั้งขอความอนุเคราะหในการสัมภาษณ และ
สังเกตการดําเนินกิจกรรมในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งผูวิจัยไดรับความกรุณา และความ
รวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลอยางดียิ่ง  สวนการสรางความสัมพันธกับอาจารยในโรงเรียน
ปญญาวุธและโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร ภูเก็ต ผูวิจัยไดขอความกรุณาจาก
รองผูอํานวยการฝายกิจการนักเรียนในการแนะนําใหรูจักกับอาจารยแนะแนว และอาจารยที่
ปรึกษา เพื่อขอความรวมมือในการเก็บขอมูล ซึ่งผูวิจัยไดรับความกรุณา และความรวมมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูลอยางดียิ่งเชนเดียวกัน 
 นักเรียน 
 การสรางความสัมพันธกับนักเรียน ผูวิจัยใชวิธีการแนะนําตัวเองใหนักเรียนรูจักวาเปนใคร 
มาจากไหน และมาเก็บขอมูลเร่ืองอะไร โดยผูวิจัยไดสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนตั้งแตเขาแถว
เคารพธงชาติ กิจกรรมหลังเลิกแถว โดยสังเกตอยูบริเวณที่นั่งขางๆสนาม หรือขางอาจารย  เมื่อมี
เวลาและโอกาสก็จะพูดคุยกับนักเรียนที่โถงอาคาร หองแนะแนว หรือโรงอาหาร เมื่อรูจักกันแลวก็
จะมีการทักทาย และพูดคุยกับผูวิจัยมากขึ้นรับประทานอาหารที่โรงอาหารดวยกันในบางครั้ง  
นักเรียนที่มีความสนิทสนมกับผูวิจัยก็จะแนะนําใหผูวิจัยรูจักกับนักเรียนคนอื่นๆตอไป จากนั้น
ผูวิจัยไดเขาไปสังเกตการจัดกิจกรรมในคาบโฮมรูม คาบทักษะชีวิต ในระยะหลังของการเก็บขอมูล
นักเรียนหลายคนจะใหความสนิทสนมกับผูวิจัยคอนขางมาก  เขามาทักทายพูดคุยและสอบถาม
ในดานการเรียน หรือเร่ืองอื่นๆมากมาย 

ผูปกครอง 
 การสรางความสัมพันธกับผูปกครองนักเรียนใชวิธีการที่แตกตางกัน คือ โรงเรียนพรหมคีรี
พิทยาคม และโรงเรียนปญญาวุธ  ผูวิจัยไดขออนุญาตสัมภาษณผูปกครองดวยตัวเอง ที่บานของ
ผูปกครอง เพราะอยูในบริเวณโดยรอบของโรงเรียน โดยไดรับคําแนะนําจากอาจารยในโรงเรียน  

ในตอนแรกผูวิจัยขออนุญาตผูปกครองเพื่อขอสัมภาษณกอน พรอมแนะนําตัววาเปนใคร มาจาก
ไหน มาทําอะไร  ซึ่งผูปกครองทุกทานยินดีใหผูวิจัยเก็บขอมูล ทั้งยังแนะนําผูปกครองในละแวก
เดียวกันใหผูวิจัยรูจักอีกดวย   สวนการสรางความสัมพันธกับผูปกครองในโรงเรียนเฉลิมพระ
เกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร ภูเก็ต  ผูวิจัยไดสงหนังสือแนะนําตัวและขอความอนุเคราะหในการ



  52                 

สัมภาษณฝากไปกับนักเรียน และใหผูปกครองตอบกลับวายินดีใหสัมภาษณหรือไม  แตในบาง
โอกาสที่ผูวิจัยมีโอกาสไดพูดคุยกับผูปกครองที่มารับนักเรียนก็ไดขออนุญาตสัมภาษณ และเก็บ
ขอมูลในขณะนั้นเลย 

 
3.วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการเก็บขอมูลที่หลากหลาย เพื่อใหไดขอมูลที่ตองการอยางครบถวน  

และครอบคลุม เพื่อตอบปญหาการวิจัยไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งประกอบดวยแหลงขอมูล  และ
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
 3.1 แหลงขอมูล 
 แหลงขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย 

1. เอกสาร คูมือ  แนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา คูมือ
สนับสนุนการดําเนินงานครูเครือขายการดูแลชวยเหลือนักเรียน คูมือเอกสารของกรมสุขภาพจิต 

รายงานการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพนักเรียนของสถานศึกษา  

  2.บุคลากรที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ไดแก ผูบริหาร 
หัวหนาอาจารยที่รับผิดชอบในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  อาจารยที่ปรึกษา  อาจารยประจาํวชิา  

อาจารยแนะแนว นักเรียน  และผูปกครอง แสดงรายละเอียดไดดังนี้ 
  โรงเรียนปญญาวุธ  ประกอบดวย ผูอํานวยการ 1ทาน, รองผูอํานวยการ 1 ทาน,

อาจารยที่ปรึกษา 4 ทาน, อาจารยแนะแนว 1 ทาน,สนทนากลุมนักเรียน ม.5 จํานวน 10คน,

สัมภาษณนักเรียน (ม.3 และ ม.6)  จํานวน 4 คน, สัมภาษณผูปกครองนักเรียน ม.1,ม.3,และม.4  

ทั้งหมด 5 ทาน 

  โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติฯ ภูเก็ต ประกอบดวย ผู อํานวยการ 1ทาน, รอง
ผูอํานวยการ 2 ทาน,อาจารยที่ปรึกษา 5 ทาน, อาจารยแนะแนว 1 ทาน,สนทนากลุมนักเรียน ม.4

จํานวน 10 คน,สัมภาษณนักเรียน (ม.1,ม.3 และ ม.4) จํานวน 6 คน ,สัมภาษณผูปกครองนักเรียน 

ม.2,ม.3 ม.4 และม.6 ทั้งหมด 8 ทาน 

  โรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม ประกอบดวย ผูอํานวยการ 1ทาน, รองผูอํานวยการ 2 

ทาน,อาจารยที่ปรึกษา 6 ทาน, อาจารยแนะแนว 1 ทาน,สนทนากลุมนักเรียน ม.1-ม.6 จํานวน 12

คน,สัมภาษณนักเรียน(ม.3 และ ม.4) จํานวน 5 คน,สัมภาษณผูปกครองนักเรียน ม.1-ม.6 ทั้งหมด
9 ทาน 

 
 3.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 วิธีการที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย  มีดังนี้ 
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 1. การวิเคราะหและศึกษาเอกสาร โดยการศึกษาเอกสารตางๆของโรงเรียนและหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ เชน คําสั่งแตงตั้งหนาที่ในการดําเนินงาน นโยบาย  บันทึกการประชุม  รายงาน
ความกาวหนาในการจัดกิจกรรม  ผลงานของนักเรียน  ครู-อาจารย  และของโรงเรียน 

 2. การสังเกต ประกอบดวยการสังเกตแบบมีสวนรวม และไมมีสวนรวม  โดยจะสังเกต
สภาพแวดลอมในโรงเรียน โดยทั่วไป ไดแก อาคารเรียน หองเรียน โรงอาหาร และกิจกรรมทั่วๆไป 

ไดแก กิจกรรมหนาเสาธง กิจกรรมโฮมรูมส้ัน  กิจกรรมโฮมรูมยาว กิจกรรมการประชุมแตละ
ระดับช้ัน เปนตน  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
  การสังเกตแบบมีสวนรวม ไดทําการสังเกตการปฏิบัติหนาที่ของอาจารยที่ปรึกษา
ในแตละกลุมอยางเปนลําดับข้ันตอน  การจัดกิจกรรมในแตละกลุมแตละครอบครัว  โดยมีหลักที่
สําคัญที่ใชในการสังเกตคือ มีการวางแผนการสังเกตอยางรอบคอบ ชัดเจน มีการจดบันทึกการ
สังเกตอยางเปนระบบ 

  การสั ง เกตแบบไมมีส วนร วม  ใช การสั ง เกตโดยอิ งกรอบแนวคิดของ 
(Lofland,1971 อางถึงใน  นิศา ชูโต,2545) ที่วาศูนยกลางของการสังเกต สามารถแบงไดเปน 6 

หนวย คือ 

  1) การกระทํา (Acts) ผูวิจัยสังเกตชีวิตประจําวันที่โรงเรียน การกระทํา  ตลอดจน
พฤติกรรมที่แสดงออกในดานตางๆของบุคคลในสนาม  สังเกตพฤติกรรมของผูบริหารในการให
ความเขาใจ ความเอาใจใสในการดําเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  สังเกตพฤติกรรมของ
อาจารยที่ปรึกษาในการชวยเหลือนักเรียน  และสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนที่เปลี่ยนแปลงไป 

  2) กิจกรรม (Activities) ผูวิจัยสังเกตการกระทําของบุคคลหลายๆคนที่แสดง
ความสําคัญ และเกี่ยวของกัน  ซึ่งเปนพฤติกรรมที่มีกระบวนการ มีขั้นตอนแบบแผน เชน    

กิจกรรมของการดําเนินงานในแตละครอบครัวในคาบกิจกรรมโฮมรูม  กิจกรรมทักษะชีวิต หรือ
กิจกรรมที่อาจารยที่ปรึกษา (ครูพอ-ครูแม) จัดใหนักเรียนกระทํารวมกัน 

  3) ความหมาย (Meaning) ผูวิจัยสังเกตโดยใหความหมาย คําจํากัดความจาก
เหตุการณ หรือการกระทํา กิจกรรม หรือการอธิบาย  เชนนักเรียนรูสึกไววางใจ  รักและเคารพครู
พอ-ครูแมเสมือนเปนผูปกครองของตน  จึงสามารถเปดเผยถึงปญหาหรือขอมูลที่แทจริง  หรือพูด
แสดงความคิดเห็นแสดงความรูสึกกับครูได   
  4) การมีสวนรวม (Participation) ผูวิจัยสังเกตการณการมีสวนรวมของผูบริหาร  
ครู และนักเรียนในการจัดกิจกรรมในโครงการตางๆของโรงเรียน ที่เกี่ยวของกับระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน   วามีสวนรวมในแตละกิจกรรมอยางไร  ใครมีหนาที่อยางไร 
  5) ความสัมพันธ(Relationship) ผูวิจัยสังเกตความสัมพันธของบุคคลตางๆที่อยู
ในโรงเรียนวามี ความสัมพันธในการดําเนินกิจกรรมแตละกิจกรรมที่เชื่อมโยงในรูปแบบตางๆ
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อยางไร ทิศทางของความสัมพันธไปในทิศทางใด เชนความสัมพันธของอาจารยที่ปรึกษา(ครูพอ-

ครูแม)กับนักเรียน ความสัมพันธระหวางนักเรียนดวยกัน  เปนความสัมพันธเชื่อมโยงที่เกิดขึ้นใน
สนาม 

  6) สถานที่ (Setting) ผูวิจัยสังเกตรูปแบบทุกสิ่งทุกอยางที่อยูในสนาม ซึ่งถือเปน
หนวยการวิเคราะห เชน สภาพโรงเรียน หองเรียน หองประชุม หองกิจกรรมโฮมรูม หองประชุม
กลุมยอย  

 3. การสัมภาษณ  ในการศึกษาครั้งนี้ไดทําการสัมภาษณบุคลากรที่เกี่ยวของกับการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งประกอบดวย ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ อาจารยที่
ปรึกษา  อาจารยแนะแนว นักเรียน และผูปกครอง  
 4. การสนทนากลุม  ในการเก็บขอมูลคร้ังนี้ผูวิจัยใชการสนทนากลุมเพื่อเก็บขอมูลจาก
นักเรียนเกี่ยวกับกิจกรรมที่นักเรียนไดปฏิบัติในหองเรียน  หรือภายในแตละครอบครัว กบัอาจารยที่
ปรึกษา (ครูพอ ครูแม)  โดยการสนทนากลุมไดจัดดําเนินการ โรงเรียนละ 1-2 กลุม แบงตามการ
ดูแลของอาจารยที่ปรึกษาหรือแบงตามครอบครัวของครูพอครูแม (ซึ่งในแตละกลุมจะมีนักเรียน
ประมาณ10-12 คน) โดยคัดเลือกจากกลุมที่มีผลการดําเนินงาน หรือขอมูลที่เดนชัดจากการ
สังเกตจากการบอกกลาวของอาจารยที่ปรึกษาในโรงเรียน จากการดําเนินงานตามขั้นตอนการ
ชวยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ขั้นตอน  

 
ตารางที่ 3.1  การเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน 

โรงเรียน ขอมูลจากสังเกต ขอมูลจากเอกสาร 
ปญญาวธุ 

 
 
 
 
 
 

 

 

- การเขาแถว 

- กิจกรรมโฮมรูมเชา 

- กิจกรรมโฮมรูมเย็น 

- กิจกรรมประชุมระดับช้ัน 

- การแขงขันทักษะทางวิชาการ 
- ภาพกิจกรรมตางๆ 

- เอกสารแตงตั้ งทีมนํา  ทีม
ประสาน และทีมนํา 

- หนั งสือแต งตั้ งอาจารยที่
ปรึกษา 

- หนังสือกําหนดการจัดประชุม
บุคลากรในโรงเรียน 

- ระเบียนสะสมนักเรยีน 

- สมุดบันทึกความดี 
- แบบคัดกรองนักเรียน 

- แบบบันทึกการเยี่ยมบาน 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
โรงเรียน ขอมูลจากสังเกต ขอมูลจากเอกสาร 

เฉลิมพระเกยีรติสมเด็จพระ
ศรีนครินทร  ภูเก็ต 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

- กิจกรรมการเขาแถว 

- กิจกรรมโฮมรูมเชา 

- กิจกรรมโฮมรูมยาว 

- การประชุมภาคีเครือขาย  

  ผูปกครอง 
- การประชุมครู 
- การจัดกิจกรรมรวมกับชุมชน 

- ภาพกิจกรรมตางๆ 

- คูมือนักเรียนและผูปกครอง 
- เอกสารระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 

- แผนงานหลักการดําเนินงาน 

- กรอบกลยุทธการปฏิบัติงาน 

- คําสั่งแตงตั้งผูรับผิดชอบการ
ดําเนินงานตามนโยบาย 

- คํ า สั่ ง แ ต ง ตั้ ง อ า จ า ร ย ที่
ปรึกษา 

- คําสงแตงตั้งคณะกรรมการ
ดําเนินงานการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 

- โครงการประชุมปฏิบัติการ
เพื่ อพัฒนาระบบการดู แล
ชวยเหลือนักเรียน 

- ตารางการอบรมคณะครูเรื่อง
ร ะ บบก า รดู แ ล ช ว ย เ ห ลื อ
นักเรียน 

พรหมคีรีพิทยาคม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

- การเขาแถวและกิจกรรมหนา
เสาธง 
- กิจกรรมโฮมรูมส้ัน 

- กิจกรรมโฮมรูมยาว(คาบ 

  ครอบครัว) 

- กิจกรรมทักษะชีวิต(โครงการ 
  อบรมนักเรียนเปนระดับช้ัน) 

-ภาพกิจกรรมตางๆ 

- เอกสารการสํารวจพฤติกรรม 

  ที่ไมพึงประสงคของนักเรียน 

- เอกสารโครงการครอบครัวมี 
  ลูกสองโหล 

- คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
รั บ ผิ ด ช อ บ ก า ร ป ร ะ ชุ ม
ผูปกครองนักเรียน 

- โครงการและจัดกิจกรรม
ทักษะชีวิต 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
โรงเรียน ขอมูลจากสังเกต ขอมูลจากเอกสาร 

 
 
 
 

 - ระเบียนสะสม 

- แบบคัดกรองนักเรียน 

-แบบสอบถามความรู-ความ
เขาใจ ความคิดเห็นของครู-
อาจารย 

 
สําหรับรายละเอียดในการเก็บรวบรวมขอมูล แสดงในตารางที่  3.2 ดังนี้ 
ตารางที่ 3.2 รายละเอียดในการเก็บรวบรวมขอมูล  
 

วัน / เดือน / ป กิจกรรม 

21-26 พ.ย. 48 ติดตอเพื่อแจงขออนุญาตเกบ็ขอมูลอยางไมเปนทางการ โดยวยธิีการ
โทรศัพทไปยัง 3 โรงเรียน 

27-30 พ.ย. 48 สงหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูลไปยังโรงเรียน 

                                      โรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม 
1 ธ.ค 48 นําหนงัสือขออนุญาตเก็บขอมูลจากภาควิชามอบให ผูอํานวยการ 

แนะนาํตัวและ พบอาจารยหัวหนาโครงการ  
6 – 9 ธ.ค. 48 สังเกตอาคารสถานที่และสภาพโดยรอบ, การจัดกิจกรรม วิเคราะห

เอกสารและขอมูลพื้นฐานของโรงเรียน สมัภาษณอาจารยคณิตศาสตร 
12 ธ.ค. 48 สัมภาษณนกัเรียน ม.5 

13 ธ.ค. 48 สัมภาษณอาจารยวทิยาศาตร และวิเคราะเอกสารการดําเนินงาน 

14 ธ.ค. 48 สัมภาษณอาจารยแนะแนว ครั้งที่ 1และสมัภาษณนกัเรยีน ม.1 

15 ธ.ค. 48 สัมภาษณอาจารยสุขศึกษา นัด focus group นักเรียนโดยขอความ
กรุณาอาจารยหัวหนาครอบครัวชวยนัดหมายให 

16 ธ.ค. 48 focus group นักเรียน 1 ครอบครัว 

19 ธ.ค. 48 สัมภาษณรองผูอํานวยการ สัมภาษณนกัเรียน ม.5 

20 ธ.ค. 48 สัมภาษณผูปกครองนักเรียน ม.1 และ ม.5 

21 ธ.ค. 48 สัมภาษณอาจารยภาษาไทย ม.2 และสงัเกตการจัดกิจกรรม  

22 ธ.ค. 48 สัมภาษณผูอํานวยการ วเิคราะหเอกสารปญหาของนักเรียน , 
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ตารางที่ 3.2 (ตอ) 
วัน / เดือน / ป กิจกรรม 

 สัมภาษณผูปกครองนักเรียนชั้น ม.1 และ ม.5   

23 ธ.ค. 48 สัมภาษณอาจารยสังคมศึกษา และอาจารยแนะแนว คร้ังที่ 2 

26 ธ.ค. 48 สัมภาษณอาจารยภาษาไทย ม.4 และสงัเกตกิจกรรมครอบครัว 

27-28 ธ.ค. 48 สัมภาษณผูปกครองนักเรียนชั้น ม.1, ม.6 และนักเรียนชั้น ม.6  

29 ธ.ค. 48 สัมภาษณอาจารยสุขศึกษา ครั้งที่ 2 และผูปกครองนักเรียน ม.2,ม.6  

30 ธ.ค. 48 ลาผูอํานวยการและบุคลากรในโรงเรียน เพือ่ออกจากสนาม 

โรงเรียน ปญญาวธุ 
4 ม.ค. 49 นําหนงัสือขออนุญาตเก็บขอมูลจากภาควิชามอบให ผูอํานวยการ 

แนะนาํตัวและ พบอาจารยหัวหนาโครงการ 
5-6 ม.ค. 49 วิเคราะหเอกสารขอมูลพื้นฐานของโรงเรียน และเอกสารที่เกีย่วกับ

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนสังเกตอาคารสถานที่และสภาพโดยรอบ  

9 ม.ค. 49 สัมภาษณอาจารยหวัหนาโครงการ ครั้งที่ 1 

11 ม.ค. 49 สัมภาษณอาจารยภาษาอังกฤษ, คอมพวิเตอร 
12 ม.ค. 49 สัมภาษณนกัเรียน ม.6 

13 ม.ค. 49 สังเกตการสอน และการจัดกิจกรรม 

16 ม.ค. 49 สัมภาษณอาจารยสุขศึกษา, สัมภาษณนกัเรียน ม.3 

17 ม.ค. 49 นัด focus group นักเรียนโดยขอความกรณุาอาจารยชวยนัดหมายให 
18 ม.ค. 49 สัมภาษณผูปกครองนักเรียน ม.1 

19 ม.ค. 49 สัมภาษณอาจารยแนะแนว 

20 ม.ค. 49 focus group นักเรียน ม.4 

23 ม.ค. 49 สัมภาษณรองผูอํานวยการ, สัมภาษณนกัเรียน ม.3 

24 ม.ค. 49 สัมภาษณอาจารยภาษาอังกฤษ และสงัเกตการจัดกิจกรรม 

25 ม.ค. 49 สัมภาษณผูปกครองนักเรียน ม.3 และ ม.4 

26 ม.ค. 49 สัมภาษณผูอํานวยการและสัมภาษณผูปกครองนักเรียน 

27 ม.ค. 49 สัมภาษณอาจารยหวัหนาโครงการ ครั้งที่ 2 

30 ม.ค. 49 สัมภาษณอาจารยคหกรรม, สัมภาษณนกัเรียน ม.4 

31 ม.ค. 49 สัมภาษณอาจารยงานประดษิฐ 
1 ก.พ. 49 สัมภาษณผูปกครองนักเรียน ม.1 และ ม.4 

2 ก.พ. 49 ลาผูอํานวยการและบุคลากรในโรงเรียน เพือ่ออกจากสนาม 
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ตารางที่ 3.2 (ตอ) 
 

วัน / เดือน / ป กิจกรรม 
โรงเรียนเฉลมิพระเกยีรติสมเด็จพระศรีนครินทร ภเูก็ต 

6 ก.พ. 49 นําหนงัสือขออนุญาตเก็บขอมูลจากภาควิชามอบให ผูอํานวยการ 
แนะนาํตัว และสัมภาษณรองผูอํานวยการฝายกิจการนักเรียน  

7 ก.พ. 49 วิเคราะหเอกสารขอมูลพื้นฐานของโรงเรียน สัมภาษณผูอํานวยการ  
8 ก.พ. 49 สัมภาษณอาจารยหวัหนาระดับ ม.3 

9 ก.พ. 49 สัมภาษณอาจารยภาษาจีน และอาจารยหวัหนาระดับ ม.1 

10 ก.พ. 49 สัมภาษณรองผูอํานวยการฝายวิชาการ และนัด focus group นักเรยีน 

14 ก.พ. 49 วิเคราะหเอกสารที่เกีย่วกับระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน,และสัมภาษณ
รองผูอํานวยการฝายกจิการนักเรียน ครั้งที ่2 

15 ก.พ. 49 focus group นักเรียน ม.5 และสัมภาษณอาจารยหัวหนาระดับ ม.2 

16 ก.พ. 49 สัมภาษณอาจารยบรรณารักษ และสังเกตการจัดกิจกรรม 

17  ก.พ. 49 สัมภาษณผูปกครองนักเรียน ม.3 และ ม.4 

20 ก.พ. 49 สํารวจอาคารและบริเวณชุมชนโดยรอบโรงเรียนสัมภาษณผูปกครอง
นักเรียน ม.3   

21 ก.พ. 49 สัมภาษณอาจารยแนะแนว และสัมภาษณนักเรียน ม.1และ ม.3 

22 ก.พ. 49 สัมภาษณผูปกครองนักเรียน ม.2 และ ม.6 

23 ก.พ. 49 วิเคราะหเอกสารโครงการและกิจกรรมและสัมภาษณผูปกครองนักเรียน 

24 ก.พ. 49 สัมภาษณนกัเรียน ม.4 และสัมภาษณผูปกครอง ม.4 

27 ก.พ. 49 ลาผูอํานวยการและบุคลากรในโรงเรียน เพือ่ออกจากสนาม 
 

 
4. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนั้นตัวผูวิจัยเองจึงเปนเครือ่งมอืสําคญั
ในการวิจัย และมีเครื่องมือที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับการสรางเครื่องมือ
ควบคูไปกับการศึกษาเนื้อหาที่จะทําการเก็บรวบรวมขอมูล ทําใหไดเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ดังนี้ 
(ตัวอยางเครื่องมืออยูในภาคผนวก)  
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1. เครื่องมือที่ใชในการสังเกต คือ แบบสังเกตสภาพโรงเรียนและแบบบันทึกเหตุการณ  
โดยจะมีรายละเอียดในลักษณะทั่วไปของโรงเรียน  การจัดกิจกรรมในโรงเรียนและในหองเรียน   

 2. เครื่องมือที่ใชในการสัมภาษณ จํานวน 3 ชุด คือ แบบสัมภาษณผูบริหาร  และ ครู-
อาจารย มีประเด็นเกี่ยวกับการบริหารงาน การดําเนินงาน การตรวจสอบประเมินผล การปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงาน   และแบบสัมภาษณผูปกครอง มีประเด็นเกี่ยวกับ บทบาทการมีสวนรวมใน
การดําเนินงานระหวางผูปกครองกับโรงเรียน การสนับสนุนในดานการจัดกิจกรรม  การดูแล
ติดตามนักเรียน ความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  

 3. เครื่องมือที่ใชในการสนทนากลุม คือ แนวทางการสนทนากลุมกับนักเรียนมีประเด็น
เกี่ยวกับ ความรูความเขาใจของนักเรียน  การดําเนินงานการจัดกิจกรรมที่นักเรียนมีสวนรวม   
ปฏิสัมพันธหรือความใกลชิด ระหวางอาจารยที่ปรึกษากับนักเรียน ผลที่เกิดขึ้นจากการจัดกิจกรรม
ตางๆในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ความพึงพอใจเกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 
5. การลดทอนขอมูล 
 จากการศึกษาภาคสนามในแตละวัน  ผูวิจัยไดจดบันทึกขอมูลภาคสนามแบบละเอียด 

(full  fieldnote ) หลังจากนั้นผูวิจัยจึงนํามาอานทบทวน  ลงรหัส และลงความเห็นเบื้องตน  แลว
พิจารณาวา ขอมูลที่ไดมีความเกี่ยวของกับประเด็นใดในการศึกษา  เพื่อจะนํามาเขียนลงการดเก็บ
ไว โดยเขียนหัวขอเร่ือง (categories) เอาไวใหชัดเจน  เชน การดําเนินงานที่เกี่ยวกับการวางแผน   

การดําเนินงานตามแผนที่กําหนด  ดานการตรวจสอบ/ประเมินผล  ดานการปรับปรุงพัฒนาเปนตน   

นอกจากนั้นผูวิจัยยังไดเพิ่มเติมขอคิดเห็น หรือประเด็นวิเคราะหในเรื่องนั้นๆลงในหมาย-เหตุที่อยู
สวนลางของการด  การจัดเก็บการด ผูวิจัยจะทําการแยกเก็บเปนหมวดหมู (files) เพื่องายตอการ
สืบคน  และเปนการตรวจสอบความเพียงพอและความตรงของขอมูล 

 
6. การตรวจสอบขอมูล 
    ในระหวางที่ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามนอกจากเพื่อใหไดขอมูลมากที่สุด 

และครอบคลุมแลว  ความถูกตองครบถวนของขอมูลก็เปนสิ่งที่จําเปนที่ผูวิ จัยจะตองให
ความสําคัญเชนกัน  ดังนั้น ผูวิจัยจึงตองทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ไดมาดวย  ทั้ง
ดานความตรงและความเที่ยงของขอมูล โดยใชวิธีการตรวจสอบสามเสา(triangulation)  ซึ่ง
ประกอบดวยวิธีการดังนี้  
  6.1 การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (data triangulation) เมื่อผูวิจัยไดเก็บ
รวบรวมขอมูลมาแลว จะทําการพิสูจนวาขอมูลที่ไดมานั้นมีความถูกตองหรือไม  ทําไดโดยการ
ตรวจสอบจากแหลงที่มาของขอมูลซึ่งไดแก แหลงเวลา  แหลงสถานที่ และแหลงบุคคล เปนการ
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ตรวจสอบดานความถูกตองของขอมูลวา เมื่อเวลาตางกัน สถานที่ตางกัน และผูใหขอมูลตาง
บุคคลกันแลว ขอมูลที่ไดจะเหมือนกันหรือไม โดยที่ 
  - แหลงเวลา  ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลในเรื่องเดียวกันแตเวลาตางกัน 

  - แหลงสถานที่  ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลในเรื่องเดียวกันแตตางสถานที่กัน  

  - แหลงบุคคล  ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลในเรื่องเดียวกันแตผูใหขอมูลตางกัน ไดแก
การเก็บขอมูลในการดําเนินงานจากอาจารยที่ปรึกษาหลายๆทานในโรงเรียน 

  6.2 การตรวจสอบสามเสาดานวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล (methodological  

triangulation)  สามารถตรวจสอบโดยการใชวิธีการเก็บรวบรวมที่หลากหลายวธิี  ไดแก การ
วิเคราะหเอกสาร   การสงัเกต  การสัมภาษณ  การสนทนากลุม เชนการศึกษาวิธีการดําเนินของ
อาจารยที่ปรึกษาจากเอกสารที่จัดทํา  การสังเกตการทาํงานและขอมูลที่ไดจากการสมัภาษณแลว
นํามาพจิารณาวาขอมูลมีความสอดคลองกนัหรือไม   
   หลังจากทําการตรวจสอบแบบสามเสาทั้งในดานขอมูล และในดานวิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูลแลวเพื่อความถูกตองและครบถวนของขอมูล  ผูวิจัยจึงทําการตรวจสอบการบันทึก
ใหเปนระบบ  ละเอียด  ครอบคลุม แยกแยะขอมูลที่ไดจากการสังเกต  การสัมภาษณ  และ
ความคิดของผูวิจัยออกจากกันไดอยางเปนระบบ  ลงบันทึกวันที่ จัดทําดัชนีขอมูลใหชัดเจนและ
เปนระบบ 

      
7. การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ใชวิธีการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 
 1. การวิเคราะหเนื้อหา (Content  Analysis) โดยเนนเนื้อหาที่อิงแนวคิดจากกรอบแนวคิด
การวิจัย และสามารถตอบวัตถุประสงคของการวิจัยไดอยางถูกตอง 
 2. การวิเคราะหแบบสรางขอสรุป  โดยใช 

- การวิเคราะหแบบอุปนัย (Analytic Analysis) คือการใชการตีความหมายเพื่อ 

สรางขอสรุปจากเหตุการณที่ไดจากการวิเคราะหเอกสาร  สังเกต  และสัมภาษณ  
- การวิเคราะหโดยการจําแนกชนิดของขอมูล (Typological  Analysis) คือการ 

จําแนกขอมูลเปนชนิดๆ  ทั้งโดยวิธีที่ใชแนวคิดทฤษฎี  และแบบไมใชแนวคิดทฤษฎี 
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บทที่ 4 
 

บริบทของพหุกรณีศึกษา 
 
 การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาเกี่ยวกับระบบการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา  โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ แบบพหุเทศะกรณีศึกษา ซึ่งโรงเรียนที่เปนกรณีศึกษา ทั้ง 
3โรงเรียนมีความแตกตางกันทั้งในดานขนาดและพื้นที่  คือ  1) สถานศึกษาขนาดเลก็  คือ โรงเรยีน
ปญญาวุธ จังหวัดพัทลุง  2) สถานศึกษาขนาดกลาง คือ โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรี
นครินทรภูเก็ต  จังหวัดภูเก็ต  3) สถานศึกษาขนาดใหญ คือ โรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม จังหวัด 

นครศรีธรรมราช  เพื่อใหเกิดความเขาใจในการดําเนินงานของสถานศึกษาทั้ง 3 โรงเรียนไดอยาง
ชัดเจน  จึงจําเปนตองศึกษาบริบทโดยรอบที่เกี่ยวของกับทั้ง 3 โรงเรียน เปนขอมูลพื้นฐาน 

 ในบทนี้ ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับบริบทของโรงเรียน แบงเปน 3 

ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  โรงเรียนปญญาวุธ 

 ตอนที่ 2  โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทรภูเก็ต   

 ตอนที่ 3  โรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม 

 
ตอนที่ 1 โรงเรียนปญญาวุธ 
 โรงเรียนปญญาวุธ  เปนโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ   เปดสอนในระดับมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลาย
ประเภทสหศึกษา ปจจุบันตั้งอยู หมูที่ 5 ตําบลแพรกหา  อําเภอควนขนุน  จังหวัดพัทลุง  
 
ประวัติโรงเรียน 
 โรงเรียนปญญาวุธเดิมต้ังอยูที่วัดปาวิไลย (ปจจุบันเปนวัดราง) โดยกรมสามัญศึกษา
ประกาศจัดตั้งขึ้นในป พ.ศ.2525  ใหเปนสาขาของโรงเรียนนาขยาดวิทยาคาร มีชื่อวา “โรงเรยีนนา
ขยาดวิทยาคารสาขาพนมวังค” 
 การดําเนินการกอสรางโรงเรียนนั้นไดมีประชาชนในตําบลแพรกหา และพระครูวิจิตร
ปญญาธร เจาอาวาสวัดควนแพรกหา เปนประธานในการจัดตั้ง โดยกอสรางเปนอาคารชั่วคราว 

จํานวน 1 หลัง  หองเรียน 4 หอง  หองน้ํา 3 ที่นั่ง 1 หลัง   โดยประชาชนไดรวมบริจาคเงินซื้อวัสดุ
กอสราง โดยกอสรางในพื้นที่ของวัดปาวิไลย จํานวน 25 ไรและไดจากการบริจาคของประชาชน
เพิ่มเติมอีก 10 ไร รวมเนื้อที่ทั้งหมด 35 ไร 
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 ในปการศึกษา  2525 เปดทําการสอนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่  1 ตามหลักสูตร
มัธยมศึกษาตอนตน พุทธศักราช 2521 มีนักเรียนจํานวน 71 คน โดยโรงเรียนนาขยาดวิทยาคาร 
ไดจัดสง นายสานิต ทองดํา มารักษาการในตําแหนงครูใหญ และครูผูสอน 2 คน และมีครูอาสา
ชวยสอนอีก 2 คน ตอมาในป 2525 กรมสามัญศึกษาไดจัดสรรครูมาใหจํานวน 4 อัตรา  

ในปลายปการศึกษา 2525 กรมสามัญศึกษาไดประกาศแยกโรงเรียนออกจากการเปน
สาขาของโรงเรียนนาขยาดวิทยาคาร มาเปนโรงเรียนเอกเทศโดยใหชื่อวา “โรงเรียนปญญาวุธ”  
 
สภาพทั่วไปของโรงเรียน 
 การนําเสนอสภาพทั่วไปของโรงเรียนปญญาวุธ  ผูวิจัยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

- บริเวณโรงเรียนและอาคารเรียน 

- การจัดการเรียนการสอน 

- จํานวนนักเรียนและบุคลากร  
 

บริเวณโรงเรียนและอาคารเรียน 
โรงเรียนปญญาวุธ มีเนื้อที่ทั้งหมดประมาณ  35 ไร   ซึ่งเมื่อแบงบริเวณโรงเรียนออกเปนสวนๆ 

สามารถแบงไดเปน   อาคารเรียน  และอาคารประกอบอื่น  ๆ  เชน หองสํานักงาน โรงอาหาร 

หองสมุด หอประชุม โรงฝกงาน โรงอาหาร  เรือนเกษตร  โรงจอดรถครู-อาจารย โรงจอดรถนักเรียน 

บานพักครู บานพักนักการ เปนตน 

 เมื่อเขาสูบริเวณโรงเรียนจะเจอกับปายโรงเรียน และสนามฟุตบอลขนาดใหญ ดานขาง
สนามฟุตบอลเปนโรงจอดรถจักรยานยนตของนักเรียน  และโรงอาหาร  ตรงขามกับสนามฟุตบอล
จะเปนสนามหญา และบริเวณสําหรับเคารพธงชาติ และหอพระพุทธรูป ซึ่งทั้งสองดานบริเวณ
เคารพธงชาติ  ประกอบดวยอาคารเรียน 2 หลังที่วางขนานกัน คืออาคาร 1 เปนอาคารเรียน 2 ชั้น 

ชั้นลางเปนที่ตั้งของหองธุรการ  หองผูอํานวยการ หองโสตทัศนูปกรณ หองสมุด ชั้นบนเปน
หองเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ฟสิกส ชีววิทยา เคมี และหองคอมพิวเตอร   อาคารที่อยูตรงกันขาม 

คือ อาคาร 2 เปนอาคารเรียน 2 ชั้นเชนเดียวกัน แตบริเวณชั้นลางเปนโถงโลงสําหรับใชเปนที่
ประชุม จัดงาน เรียนวิชาพลศึกษา และกิจกรรมตางๆ ชั้นบนเปนหองเรียนคณิตศาสตร  ภาษาไทย 

สังคมศึกษา สุขศึกษา และหองพยาบาล อาคารใหมอีกหนึ่งหลังที่วางตั้งฉากระหวางอาคารเรียน
ทั้งสอง คือ อาคารรวมบุญ เปนอาคารชั้นเดียว เปนที่ตั้งของฝายบริหารงบประมาณ  ฝายบริหาร
ทั่วไป  งานกิจการนักเรียน  หองแนะแนว หองพระพุทธศาสนา  หองตัดเย็บเสื้อผาและงาน
ประดิษฐ  และหองศิลปะ ดานหลังของอาคาร1 ประกอบดวย โรงฝกงานวิชาคหกรรม อาคาร
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5. บานพกัครู     8. โรงอาหาร 
6. บานพกันกัการ    9. ภูเขา  (เขานุน) 

7. โรงจอดรถ     10. ศาลาหนงัสือ 
แผนผังที่ 4.1  ที่ต้ังของโรงเรียนปญญาวุธ  จังหวัดพัทลุง 
 
วิสัยทัศนของโรงเรียน 
 การศึกษากาวไกล   พลานามัยดี   เทคโนโลยี เดน   เนนคุณธรรมจริยธรรม   นํา
ประชาธิปไตย  อนุรักษภูมิปญญาไทย   ใสใจส่ิงแวดลอม 

 
พันธกิจ 
 โรงเรียนปญญาวุธมีขอตกลงรวมกันระหวางโรงเรียนกับคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน  ผูปกครอง ชุมชนวา โรงเรียนจะสรางความมั่นใจตอผูปกครอง และชุมชนในการจัด
การศึกษาใหกับนักเรียน ใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู  มีคุณธรรม จริยธรรม เปนบุคคลที่พึง
ประสงคของสังคมและประเทศชาติ เปนคน เกง  ดี มีสุข ในการดํารงชีวิต (และทางโรงเรียนพรอม
รับการประเมินจากภายนอก ในป 2546 ตาม มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 26 

มาตรฐาน 130 ตัวชี้วัด) 
 
เปาหมาย 
 โรงเรียนปญญาวุธ มีการบริหารอยางเปนระบบ ตามหลักการบริหารแบบโรงเรียนเปนฐาน 

นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และมีคานิยมที่ดีงาม ชื่นชมศิลปะ วัฒนธรรมไทย มีความเปน
ประชาธิปไตย อนุรักษภูมิปญญาชาวบานและสิ่งแวดลอม สงเสริมแหลงเรียนรู ภูมิปญญาทองถิ่น
ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน มีความรูความสามารถเต็มศักยภาพ สามารถใชเทคโนโลยี และ
การแสวงหาความรูดวยตนเอง และอยูรวมกับบุคคลอื่นในสังคมไดอยางมีความสุข 

 
นโยบายโรงเรียนปญญาวธุ  ปการศึกษา 2548 มีดังนี้ 

1. สงเสริมใหนักเรียนตระหนักถึงความสําคญัและรวมกันพัฒนาสิ่งแวดลอม 

2. สงเสริมใหนักเรียนศึกษาสมนุไพรและนาํมาใชในชวีิตประจําวนั 

3. สงเสริมใหนักเรียนศึกษาภูมปิญญาทองถิน่ 

4. สงเสริมพฒันาเพื่อใหผลสัมฤทธิท์างการเรียนสงูขึ้น 

5. สงเสริมสนับสนุนการผลิตสือ่การเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ 

6. พัฒนาการทางเทคโนโลยีทางการศึกษาอยางหลากหลาย 

7. สงเสริมพฒันา  คุณธรรม จริยธรรม และคานิยมอันพึงประสงคของนกัเรียน 
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8. สงเสริมใหนักเรียนมีสุขนิสยั สุขภาพกาย สขุภาพจิต ทีป่ลอดภัยจากสิง่เสพยติดใหโทษ
และอบายมุข 

9. สงเสริมใหนักเรียนใหนักเรียนใชเวลาวางใหเกิดประโยชน  
10. สงเสริมใหนักเรียนมทีักษะในการจัดการตอการทาํงาน  รักการทาํงาน 

11. สงเสริมการผลิตและการบริโภคอาหารในทองถิน่ที่มีประโยชนตามหลักโภชนาการ 
12. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนนนักเรยีนเปนสําคญั 

13. สงเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน 

14. สงเสริมใหนักเรียนรูจักตนเอง พึ่งตนเองได และมีบุคลิกภาพ 

15. สงเสริมใหผูเรียนพัฒนารางกายมีสนุทรียภาพและลักษณะนิสัยดานศลิปะ ดานดนตรีและ
กีฬา 

16. พัฒนาโครงสรางทางดานอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกเพยีงพอ 

17. สงเสริมใหผูเรียนมีความสามารถในการคดิวิเคราะหตัดสินใจและแกปญหาไดอยาง
เหมาะสม 

18. สงเสริมพฒันาผูเรียนในการใชภาษาตางประเทศในการสื่อสาร 
19. นิเทศติดตามประเมินผล และสนับสนุนการพัฒนาครูและบุคลากรอืน่อยางตอเนื่องและ

สม่ําเสมอ 

 
แผนผังการบริหารงานของโรงเรียนปญญาวธุ 
 การบริหารงานของโรงเรียนปญญาวุธ  ประกอบดวยสวนของสถานศึกษา แบงเปนฝาย
บริหารทั่วไป  ฝายธุรการ ฝายวิชาการ ฝายกิจการนักเรียน  ฝายบริการ ฝายสัมพันธชุมชน และ
ฝายอาคารสถานที่  ประสานการทํางานรวมกับคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  และชมรม
ศิษยเกา ดังแผนภาพที่ 4.1 
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40 คน ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  มีนักเรียนทั้งหมด 101 คน แตละหองมีนักเรียน 33-34 คน   ชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 4 มีนักเรียนทั้งหมด  52 คน  เปนแผนการเรียนวิทย-คณิต 1 หอง จํานวน 30 คน  

และแผนการเรียนทั่วไป 1 หอง จํานวน 22 คน     ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5  มีนักเรียนทั้งหมด 15 คน 

เปนแผนการเรียนวิทย-คณิต 1หอง จํานวน 4คน  และแผนการเรียนทั่วไป 1 หอง จํานวน 12 คน    

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  มีนักเรียนทั้งหมด  31 คน เปนแผนการเรียนวิทย-คณิต 1หอง จํานวน 8 คน  

และแผนการเรียนทั่วไป 1 หอง จํานวน 23 คน   

จํานวนอาจารย โรงเรียนปญญาวุธ ปการศึกษา 2548 จําแนกตามเพศ/ ฝาย/ กลุมสาระ
วิชา / งาน  ดังแสดงในตารางที่ 4.2 

 
ตารางที่ 4.2 จํานวนอาจารยจําแนกตามหมวดวิชาและงาน ปการศึกษา 2548 

จํานวน 
หมวดวชิา/งาน 

ชาย หญิง รวม 
1.ฝายบริหาร 2 - 2 

2.กลุมสาระวิทยาศาสตร   2 2 3 

3.กลุมสาระภาษาตางประเทศ  - 3 3 

4.กลุมสาระสังคมศึกษา  ศาสนาและ
วัฒนธรรม 

1 1 1 

5.กลุมสาระคณิตศาสตร - 3 3 

6.กลุมสาระภาษาไทย 2 2 2 

7.กลุมสาระสุขศึกษา และพละศึกษา - 1 1 

8.กลุมสาระศิลปะ 1 - 1 

9.กลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนฯ 3 2 5 

10.กลุมงานโสตทัศนศึกษา - 1 1 

11.กลุมงานหองสมุด - 1 1 

12.กลุมงาน แนะแนว - 1 1 

รวม 11 12 28 
 

โรงเรียนปญญาวุธมีจํานวนอาจารยทั้งหมด 28 คน  เมื่อไมรวมบุคลากรฝายบริหารแลว 

จะมีจํานวนอาจารยที่ทําหนาที่เปนอาจารยที่ปรึกษาทั้งหมด 26 คน  สามารถจดัแบงจาํนวนในการ
ดูแลนักเรียนระบบอาจารยที่ปรึกษา ไดดังนี้ ในระดับมัธยมศึกษาตอนตน จัดใหมีอาจารยทีป่รึกษา
หองเรียนละ 2 คน จัดแบงการดูแลนักเรียนเปน 2 กลุม  แตในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย



  68                 

เนื่องจากมีจํานวนนักเรียนในแตละหองเรียนนอย โดยเฉพาะแผนการเรียน วิทย-คณิต  จึงจัดใหมี
อาจารยที่ปรึกษา  1คน  ซึ่งเพียงพอที่จะดูแลนักเรียนไดอยางทั่วถึง 
 

การจัดการเรียนการสอน 
 การเรียนการสอนของโรงเรียนปญญาวุธ   แบงเปนระดับมัธยมศึกษาตอนตน และระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย  ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมีแผนการเรียนวิทยาศาสตร  และแผนก
การเรียนศิลป – คํานวณ ซึ่งนักเรียนทุกคนจะตองเรียนครบทั่ว 8 กลุมสาระซึ่งเปนวิชาพืน้ฐาน และ
วิชาเลือกเสรีซึ่งนักเรียนสามารถเลือกเรียนวิชาใดก็ได 1 รายวิชา ในแตละปการศึกษา    และ
จะตองเรียนกิจกรรมพัฒนาผูเรียนซึ่งเปนกิจกรรมที่จัดใหผูเรียนไดพัฒนาความสามารถของตนเอง
ตามศักยภาพ  กับกิจกรรมที่เลือกดวยตนเอง    ตามความถนัด  และความสนใจอยางแทจริงซึ่ง
กิจกรรมที่เปนแนวปฏิบัติ มีดังนี้ 
 ชวงชั้นที่ 3 (ม .1-ม .3)   ประกอบดวยกิจกรรมลูกเสือ  เนตรนารี  ตอเนื่องกันเปนเวลา  3ป   
นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมชุมนุมตามความถนัดและความสนใจ  และกิจกรรมแนะแนว 

  ชวงชั้นที่ 4 (ม .4-ม .6)   ประกอบดวยกิจกรรมชุมนุมตามความถนัดและความสนใจ  

กิจกรรมแนะแนว  กิจกรรมโฮมรูมยาว 1 ชม./ สัปดาห ทุกๆวันศุกร  และกิจกรรมคาบทักษะชีวิต  1 

ชม./ สัปดาห  กิจกรรมโฮมรูมสั้นในทุกๆวันหลังเคารพธงชาติ 
 โรงเรียนปญญาวุธ จัดตารางเรียนแบบเดินเรียน โดยหองเรียนสวนใหญที่นักเรียนตองเดิน
ไปเรียนจะอยูบนชั้นหรืออาคารที่ตั้งของหมวดวิชานั้น ๆ 

 คาบเรียนในวันจันทร  - วันพุธ เรียน 6 คาบ คาบละ 60 นาที   สวนในวนัพฤหสับดี  และวนั
ศุกรเรียน 7 คาบ คาบละ 50 นาที   ซึ่งนักเรียนจะไมมีคาบวางในระหวางสัปดาห 
บริบทของชุมชน 
 ลักษณะสภาพแวดลอมและชุมชนโดยรอบของโรงเรียนปญญาวุธ เปนลักษณะสังคมแบบ
ชนบทลอมรอบไปดวยทุงนาและสวนยางพารา ประชากรสวนใหญในชุมชนประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมและทําสวนยางพารา จํานวนประชากรไมหนาแนน มีบานเรือนอยูเปนระยะๆ ลักษณะ
การปกครองในทองถิ่น ประชากรมีความรวมมือในการจัดกิจกรรมของชุมชนเปนอยางดี 
โดยเฉพาะกับสถานศึกษา มีองคการบริหารสวนตําบลแพรกหา ทําหนาที่ในการพัฒนาตําบลทั้งใน
ดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม โดยมีโรงเรียนปญญาวุธและวัดเปนศูนยกลางของชุมชน 
สภาพปญหาในการพัฒนาผูเรียน 
 โรงเรียนปญญาวุธ เปนโรงเรียนมัธยมศึกษาประจําตําบล ตั้งอยูในชนบท นักเรียนสวน
ใหญมาจากครอบครัวเกษตรกรเปนสวนใหญ รองลงมาคือ อาชีพรับจางในตางถิ่นนอกเหนือจาก
ฤดูกาลเก็บเกี่ยว ทําใหขาดการสงเสริมสนับสนุนในเรื่องการศึกษา ซึ่งปจจัยเหลานี้มักทําใหเกิด
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ปญหาอยูเสมอๆ นักเรียนที่มีปญหามักจะมาจากสภาพครอบครัวที่แตกแยก เกิดการหยาราง 
นักเรียนไมไดอยูกับบิดา-มารดา ตองอาศัยอยูกับบุคคลอื่น ขาดการชี้แนะในทางที่ถูกตอง สงผลให
นักเรียนมีพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนไปในทางที่ไมพึงประสงค จากการสํารวจปญหาของนักเรียน
โรงเรียนปญญาวุธ โดยผูเก็บรวบรวมขอมูล ไดแกรองผูอํานวยการฝายกิจการนักเรียน ซึ่งมีหนาที่
รับผิดชอบโดยตรงในการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักเรียนเชนขาดเรียนบอย หนี
เรียน ทะเลาะวิวาท เลนการพนัน ลักทรัพย ชูสาว และติดยาเสพยติด เปนตน 

  
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนปญญาวุธ 
 โรงเรียนปญญาวุธ มีการนําระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมาปฏิบัติเปนหนึ่งในระบบ
กิจกรรมหลักของโรงเรียน โดยการรับนโยบายจากกระทรวงศึกษาธิการ ในปพ.ศ.2544เร่ิมมีการ
ดําเนินงานในป พ.ศ.2545 บุคลากรในการดําเนินงานประกอบดวยทีมนําไดแกผูอํานวยการ  รอง
ผูอํานวยการมีหนาที่รับนโยบายและวางแผนบริหารจัดการ  ทีมประสานไดแกหัวหนางานฝาย
ตางๆและอาจารยแนะแนวมีหนาที่ประสานการทํางานระหวางฝายตางๆ  และทีมทําไดแกอาจารย
ที่ปรึกษาทุกทานรับผิดชอบดานการดําเนินงาน รวมทั้งการประสานงานกับผูปกครองและชุมชน
เพื่อดําเนินการรวมกัน  

 ลักษณะการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนปญญาวุธ ประกอบดวย
การจัดแบงความรับผิดชอบ โดยจัดใหหนึ่งหองเรียนมีอาจารยที่ปรึกษา 2 ทาน  แบงการดูแล
นักเรียนออกเปน 2 กลุมยอย ดังนั้นในแตละหองเรียนจึงมีจํานวนอาจารยที่ปรึกษา1ทาน ตอ
จํานวนนักเรียนไมเกิน 22 คน  และทําการดูแลติดตามไปตลอด 3 ปการศึกษา เพื่อใหการดูแล
เปนไปอยางทั่วถึงและมีความตอเนื่อง   
 ในสวนของการดําเนินงานของอาจารยที่ปรึกษา  ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ประกอบดวย 5 ขั้นตอน ไดแก 1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล โดยมีเครื่องมือใหอาจารยที่
ปรึกษาไดรูจักขอมูลพื้นฐานของนักเรียนทุกคน  2) การคัดกรองนักเรียน เปนขั้นตอนที่อาจารยที่
ปรึกษาดําเนินการเพื่อจัดกลุมนักเรียนออกเปน3กลุมคือ กลุมปกติ  กลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา 

ทั้งนี้เพื่อใหสามารถจัดกิจกรรม หรือดูแลนักเรียนใหเหมาะสม 3) การสงเสริมและพัฒนา เปน
ขั้นตอนการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมและพัฒนาความสามารถของนักเรียนในทุกๆดาน  4)การ
ปองกันและแกไข เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อปองกันไมใหนักเรียนกลุมปกติกลายเปนกลุมเสี่ยง หรือ
กลุมมีปญหา และแกไขพฤติกรรมของนักเรียนกลุมเสี่ยง/กลุมมีปญหาใหดีขึ้นเปนนักเรียนกลุม
ปกติ  5)การสงตอเปนขั้นตอนที่เกิดขึ้นเมื่ออาจารยที่ปรึกษาไมสามารถแกไขปญหาของนักเรียนได
ประกอบดวยการสงตอภายใน และสงตอไปยังหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ เพื่อดําเนินการ
ชวยเหลือนักเรียนตอไป 
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 โรงเรียนปญญาวุธ ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยเขารวมในโครงการระบบ
ดี โรงเรียนมีคุณภาพ ซึ่งเปนโครงการในการดูแลของ สํานักพัฒนาการวิจัย โดยคัดเลือกโรงเรียน
เขารวมคือ จะตองมีตนทุนการทํางาน 1เร่ือง เพื่อตองการวิจัยวา เมื่อนําโครงการระบบดี  โรงเรียน
มีคุณภาพมาปฏิบัติในโรงเรียนแลว  การดําเนินงานภายในโรงเรียนจะมีความเปนระบบมากขึ้น 

การดําเนินงานเปนขั้นตอนที่ชัดเจน ตรวจสอบได  ดังนั้นโรงเรียนปญญาวุธ จึงนําระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนเปน best practice ในการเสนอผลงาน โดยมีกิจกรรมตางๆในโครงการ
นอกเหนือจากกิจกรรมหลักที่เปนนโยบายจากสํานักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดแก  โครงการวาด
ภาพศิลปะในวัด  โครงการเลี้ยงวัวเพื่อสงเสริมอาชีพนักเรียน โครงการสมุนไพร กิจกรรมสงเสริม
คุณธรรมจริยธรรม  การแขงฟุตบอลชาย-หญิง  โครงการคายอนุรักษธรรมชาติ  โครงการรวมพลัง
ตานยาเสพติด เปนตน 

 
ตอนที่ 2 โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร ภูเก็ต 
 โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร ภูเก็ต  เปนโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาด
กลาง  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ   เปดสอนใน
ระดับมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลายประเภทสหศึกษา  ปจจุบันตั้งอยูที่189 ถนนรัตนโกสินทร 
200 ป หมูที่ 1 ตําบลวิชิต อําเภอเมืองภูเก็ต  จังหวัดภูเก็ต  

 
ประวัติโรงเรียน 

โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร ภูเก็ต  เดิมชื่อ โรงเรียนภูเก็ตพิทยาคม  

เปนโรงเรียนที่เปดสอนระดับ ม.ปลาย ที่กอต้ังเมื่อวันที่ 18 พฤษภาคม พ.ศ. 2538  ตอมาในป พ.ศ. 

2549  กระทรวงศึกษาธิการไดจัดทําโครงการจัดตั้งโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนคริน
ทราบรมราชชนนี  เพื่อสนองพระราชปณิธานของสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนีที่ทรงมีตอ
การศึกษาของชาติ   และเพื่อเปนอนุสรณสถานใหอนุชนรุนหลังไดรําลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณ
ของพระองคทาน และเห็นวา โรงเรียนภูเก็ตพิทยาคมเปนโรงเรียนที่มีสภาพเหมาะสม  จงึไดเปลีย่น
ชื่อจากโรงเรียนภูเก็ตพิทยาคม  มาเปน โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร ภูเก็ต   

เมื่อวันที่ 24 ตุลาคม 2539 ตามโครงการมีเปาหมายที่จะรับนักเรียนแบบสหศึกษา  ระดับ ม.ตน 

และ ม.ปลาย ทั้งประเภทประจําและไปกลับ โดยมุงหวังใหโรงเรียนเปนโรงเรียนที่มีลักษณะ
สมบูรณ มีความพรอมทั้งในดานอาคารเรียนและอาคารประกอบ ตลอดจนวัสดุอุปกรณ  ครุภัณฑ 
และะเครื่องมือตางๆ เพื่อใหเปนโรงเรียนที่สามารถจัดการเรียนการสอนใหนักเรียนมีความรูทาง
วิชาการเปนอยางดี  มีคุณธรรม จริยธรรม มีความประพฤติเปนที่พึงประสงคของสังคม และ
สามารถดํารงตนอยูในสังคมไดอยางมีคุณภาพ 
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โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร ภูเก็ต   ไดเปดทําการสอนครั้งแรกในป
การศึกษา 2540 โดยรับนักเรียน ม.1 รุนแรก จํานวน 6 หอง เปนจํานวน 240 คน และรับนักเรียน 

ม.4 รุนแรกในป 2541 โดยมีนายเมษ  ตัลยารักษ เปนผูบริหารคนแรก   

ปจจุบันโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร ภูเก็ต มีนักเรียนตั้งแตชั้น ม.1-ม.6 

มีทั้งนักเรียนประจํา และไปกลับ โดยมี นางสาวสดศรี ตันสุธัญลักษณ เปนผูบริหาร 
 
สภาพทั่วไปของโรงเรียน 
 การนําเสนอสภาพทั่วไปของโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร ภูเก็ต   ผูวิจัย
แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

- บริเวณโรงเรียนและอาคารเรียน 

- การจัดการเรียนการสอน 

- จํานวนนักเรียนและบุคลากร  
บริเวณโรงเรียนและอาคารเรียน 

โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร ภูเก็ต มีเนื้อที่ทั้งหมดประมาณ 71 ไร 3 

งาน  เดิมเปนที่ดินที่เปนปาสงวนแหงชาติปาชายเลน    หากจัดแบงบริเวณโรงเรียนออกเปนสวนๆ 

สามารถแบงไดดังนี้  อาคารเรียน  และอาคารประกอบอื่น  ๆ  เชน หองสํานักงาน โรงอาหาร 

หองสมุด หอประชุม  หอนอนของนกัเรยีน บานพกัคร ูบานพกัคร ูบานพกันกัการโรงอาหาร โรงครวั 

อาคารพยาบาล  เปนตน 

เมื่อเขาสูบริเวณโรงเรียนเปนโรงจอดรถจักรยานยนตของนักเรียน ถัดมาเปนบานพักครู 2
ชั้น จํานวน 2 หลัง  ตรงขามกับบานพักครูเปนอาคาร 4 ชั้นชื่ออาคารกาสะลองเปนหอพักนักเรียน
หญิง ซึ่งชั้นลางเปนหองสําหรับเรียนดนตรีไทย อาคารที่ติดกันเปนอาคาร4 ชั้นชื่ออาคารแคทลียา 

เปนหอพักนักเรียนชายซึ่งบริเวณชั้นลางมี หองสมุด และหองสมุดเสียง อาคารที่วางตั้งฉากกับ
อาคารแคทลียาคืออาคาร  ชองนาง เปนอาคารเรียนของนักเรียนโครงการสามภาษา ชั้นลางจะ
เปนหองกิจกรรมพัฒนาผูเรียน ชุมนุมดนตรีสากล ชุมนุมดนตรีไทย อีกฝงของสนามฟุตบอลและ
สนามเคารพธงชาติ มีอาคารที่ตั้งขนานกับอาคารชองนางคืออาคาร ลีลาวดี เปนอาคารเรียน4ชั้น 

ชั้นลางเปนที่ตั้งของฝายกิจการนักเรียน และสหกรณของโรงเรียนชื่อสว.ภก.บริษัทจํากัด ดานหลัง
ของสหกรณ เปนที่ประดิษฐานพระพุทธรูปปางถวายเนตรประจําโรงเรียน ซึ่งเปนพระพุทธรูป
ประจําวันประสูติสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี ใกลๆกันเปนเรือนพยาบาลชื่ออาคาร
กรรณิการ ตรงขามเรือนพยาบาลเปนอาคารสี่ชั้นชื่ออาคารสรอยฟา ชั้นลางเปนที่ตั้งของหอง
ประชาสัมพันธ และหองผลิตสื่อ เอกสาร  ชั้นสองเปนที่ตั้งของหองอํานวยการ และหองวิชาการ ชัน้
ที่ 3  และ 4 เปนหองเรียน อาคารถัดมาเปนอาคารเรียนสี่ชั้นชื่ออาคารลดาวัลย ชั้นลางเปนหอง
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 วิสัยทัศนของโรงเรียน 
 มุงพัฒนาผูเรียนเปนบุคคลใฝรู  คูคุณธรรม  นําความเปนสากล  โดยคงความเปนไทย 

ภายในป 2549 
 
พันธกิจ 
 จัดบรรยากาศและสรางกระบวนการเรียนรูใหนักเรียน 

1. รักการอาน รูจักคิดวิเคราะหและแสวงหาความรูดวยตนเอง  พรอมนําเสนอผลงาน
อยางมั่นใจ 

2. มีทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 

3. มีทักษะในการดํารงชีวิตอยางมีคุณธรรมและจริยธรรม 

4. รักและสืบสานวัฒนธรรมไทย   
เปาหมาย 
 นักเรียนมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา (ดี เกง มีสุข) 

 
นโยบายโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรนีครินทร ภูเกต็  ปการศกึษา 2548 มีดังนี้ 

1. สงเสริมความเปนเลิศทางดานเทคโนโลยีและภาษาแกนักเรียนตามศักยภาพ 

2. สงเสริมใหนักเรียนพัฒนาทักษะในการดํารงชีวิต 

3. สงเสริมและสนับสนุนการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

4. สงเสริมความเสมอภาคทางการเรียนแกนักเรียน 

 
แผนผังการบริหารงานของโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร ภูเก็ต 
 การบริหารงานของโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร ภูเก็ต ประกอบดวย
สวนของสถานศึกษา แบงเปนฝายบริหารทั่วไป  ฝายวิชาการ ฝายปกครอง(กิจการนักเรียน) และ 

ฝายบริการ   ประสานการทํางานรวมกับ สมาคมผูปกครองและครูโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จ
พระศรีนครินทร ภูเก็ต  และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ดังแสดงในแผนภาพที่ 4.2 
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 จากตาราง 4.3 มีจํานวนนักเรียนทั้งหมด 1,195 คน  เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1  

284 คน ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2  286  คน   ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  293 คน  ระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน จะมีนักเรียนหลักสูตรปกติ 5หองเรียน จํานวนนักเรียนในหองโดยเฉลี่ย 35 – 40 คน 

โดยประมาณ โครงการสามภาษาซึ่งเปนโครงการที่โรงเรียนเริ่มจักตั้งขึ้นในปการศึกษา 2546

จัดการเรียนการสอนโดยใชภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน เปดสอนในระดับมัธยมศึกษา
ตอนตนระดับชั้นละ 2 หองเรียน จํานวนหองละ 30คน   ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4   128 คน  ชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 5  120 คน   ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  84 คน  โดยมีเฉพาะหลักสูตรปกติ หองละ
ประมาณ 35-40 คน 

จํานวนอาจารย โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร ภูเก็ต  ปการศึกษา 2548 

จําแนกตามเพศ/ ฝาย/ กลุมสาระวิชา / งาน  ดังแสดงในตารางที่ 4.4 
 
ตาราง 4.4 จํานวนอาจารยจําแนกตามหมวดวิชาและงาน ปการศึกษา 2548 

จํานวน 
หมวดวชิา/งาน 

ชาย หญิง รวม 
1.ฝายบริหาร 1 3 4 

2.กลุมสาระวิทยาศาสตร   2 7 9 

3.กลุมสาระภาษาตางประเทศ  - 9 9 

4.กลุมสาระสังคมศึกษา  ศาสนาและ
วัฒนธรรม 

3 4 7 

5.กลุมสาระคณิตศาสตร - 7 7 

6.กลุมสาระภาษาไทย 1 4 5 

7.กลุมสาระสุขศึกษา และพละศึกษา 2 1 3 

8.กลุมสาระศิลปะ 2 1 3 

9.กลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนฯ 3 4 7 

10.กลุมงานโสตทัศนศึกษา 1 - 1 

11.กลุมงานหองสมุด - 1 1 

12.กลุมงาน แนะแนว - 1 1 

รวม 15 42 57 
  

จากตารางที่ 4.4 พบวา จํานวนอาจารย ในโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรี
นครินทร ภูเก็ต  มีจํานวนทั้งหมด 57 คน  แตเมื่อพิจารณาเฉพาะบุคลากรที่เปนครูผูสอน ซึ่งไมรวม
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บุคลากรฝายบริหาร และอาจารยพิเศษซ่ึงเปนอาจารยชาวตางชาติ จะมีจํานวนบุคลากรที่ทํา
หนาที่เปนอาจารยที่ปรึกษาทั้งหมด  54 คน สามารถจัดจํานวนการดูแลนักเรียนของอาจารยที่
ปรึกษา หองเรียนละ 2 คน ดูแลนักเรียนหองละ 2 กลุม โดยใชวิธีการเดียวกันทั้งนักเรียนหลักสูตร
ปกติ และนักเรียนโครงการสามภาษา ดังนั้นในหลักสูตรปกติ ครูที่ปรึกษา 1 คน จะดูแลนักเรียนไม
เกิน 25 คน สําหรับนักเรียนโครงการสามภาษา ครูที่ปรึกษา 1คน จะดูแลนักเรียนไมเกิน 15 คน  

 
การจัดการเรียนการสอน 

 โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร ภูเก็ต จัดการเรียนการสอน 2 รูปแบบ คือ 

หลักสูตรภาคปกติ และหลักสูตรโครงการสามภาษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน ระดับละ 2

หองเรียน แตละหองมีจํานวน 30 คน  ซึ่งโรงเรียนไดใหโครงการสามภาษา ใชอาคารชองนางซึ่ง
เดิมเปนอาคารหอนอนดัดแปลงมาเปนหองเรียนและอาคารประกอบ เปนที่ตั้งของโครงการ  การ
จัดวิชาเรียนใหกับนักเรียนทั้ง 2 หลักสูตร เหมือนกันในสาระการเรียนรูพื้นฐาน และกิจกรรมพัฒนา
ผูเรียน แตมีความแตกตางกันบางในสาระการเรียนรูเพิ่มเติม และนักเรียนในโครงการสามภาษา  มี
การเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษ และภาษาจีน   ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจะมีแผนการ
เรียนใหเลือก 3 แผนการเรียน คือ วิทยาศาสตร-คณิตศาสตร   คณิตศาสตร – ภาษาอังกฤษ  และ
ภาษาอังกฤษ - ฝร่ังเศส  ซึ่งนักเรียนทุกคนจะตองเรียนครบทั้ง 8 กลุมสาระ และมีกิจกรรมพัฒนา
ผูเรียน ซึ่งเปนกิจกรรมที่จัดใหผูเรียนไดพัฒนาความสามารถของตนเองตามศักยภาพ กับกิจกรรม
ที่เลือกดวยตนเอง  ตามความถนัด และความสนใจอยางแทจริงซึ่งกิจกรรมที่เปนแนวปฏิบัติ มีดังนี้ 
 ชวงชั้นที่ 3 (ม.1-ม.3) ประกอบดวยกิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี ยุวกาชาด ตอเนื่องกันเปน
เวลา 3 ป  กิจกรรมชุมนุมตามความถนัดและความสนใจ  กิจกรรมแนะแนว 

ชวงชั้นที่ 4 (ม.4-ม.6) ประกอบดวยกิจกรรมชุมนุมตามความถนัดและความสนใจ  

กิจกรรมแนะแนว  กิจกรรมโฮมรูมส้ันในทุกๆวันหลังเคารพธงชาติ กิจกรรมโฮมรูมยาว 1 ชม./ 

สัปดาห ทุกๆวันอังคาร  และกิจกรรม 5 ส ทุกวันศุกรของสัปดาห  
โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร ภูเก็ต จัดตารางเรียนแบบเดินเรียน โดย

หองเรียนสวนใหญที่นักเรียนตองเดินไปเรียนจะอยูบนชั้นหรืออาคารที่ตั้งของหมวดวิชานั้น ๆ 

ยกเวนนักเรียนโครงการสามภาษาซึ่งมีการเรียนการสอนเฉพาะอาคารสามภาษาเทานั้น  แต
นักเรยีนก็ตองมาเรียนที่อาคารอื่นบางในวิชาเฉพาะตางๆ เชนวิชา แนะแนว วิชาการงานอาชีพ  

พลศึกษาฯลฯ 

 คาบเรียนในแตละวันจะมี 8 คาบ โดยเรียนคาบละ 60 นาที เร่ิมคาบแรกเวลา 8.30 น. เลกิ
เรียนคาบสุดทายเวลา 16.30 น. และพักรับประทานอาหารในคาบที่ 4 หรือ 5 ในระหวางสัปดาห 
หากมีกิจกรรมพิเศษอื่นๆ  จะมีการรนคาบเหลือคาบละ 50 นาที  และ40 นาที ตามลําดับ 
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บริบทของชุมชน 
 ลักษณะและบริบทของโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร ภูเก็ต เปนโรงเรียน
ที่ตั้งอยูในเขตเมือง ลักษณะชุมชนเปนเมืองเศรษฐกิจ มีความเจริญทางดานสื่อและเทคโนโลยี 
 สภาพเศรษฐกิจชุมชน ประชากรประกอบอาชีพหลากหลายตมสภาพเศรษฐกิจ ไดแก 
ธุรกิจการทองเที่ยว คาขาย ธุรกิจดานที่พักอาศัย พนักงานบริษัทและโรงแรม เปนคตน บรอเวณ
ชุมชนมีองคการบริหารสวนตําบลวิชิต ใหความรวมมือกับสถานศึกษาในการพัฒนาชุมชน 
สภาพปญหาในการพัฒนาผูเรียน 
 โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร ภูเก็ต จัดตั้งเปนโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา 12 โรงเรียน 12 เขตการศึกษาทั่วประเทศ มีนโยบายใหรับนักเรียนจากทุกจังหวัดใน
เขตการศึกษาที่เรียนดีมาเรียนประเภทประจําไมต่ํากวารอยละ 25 ของนักเรียนทั้งหมด และอีก
รอยละ 75 เปนนักเรียนไป-กลับ ซึ่งประกอบดวยนักเรียนในชุมชนและจากตางพื้นที ่ผูปกครองสวน
หนึ่ง จึงสงนักเรียนมาอยูหอพักหรือพักอยูกับญาติพี่นอง เนื่องจากบานและโรงเรียนอยูตางอําเภอ
หรือตางจังหวัด อีกทั้งไมมีเวลาดูแลบุตรหลานเนื่องจากการประกอบอาชีพของผูปกครอง ปจจัย
เหลานี้มักทําใหเกิดปญหาอยูเสมอๆ ประกอบกับสภาพชุมชนเปนเมืองเศรษฐกิจที่มีการเปดรับส่ือ
และเทคโนโลยีอยางแพรหลายสูนักเรียนโดยตรง บางอยางขาดการชี้แนะจากผูปกครองสงผลให
นักเรียนมีพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค ไดแก แตงกายผิดระเบียบ หนีเรียน มาสาย ชูสาว สูบบุหร่ี 
ทะเลาะวิวาท  กอเหตุรําคาญ และกาวราว เปนตน ขอมูลดังกลาวไดจากการเก็บรวบรวมจากฝาย
กิจการนักเรียนและอาจารยที่ปฏิบัติงานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  
 
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร ภูเก็ต 
 เมื่อโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร ภูเก็ต ไดรับนโยบายจาก
กระทรวงศึกษาธิการใหมีการนําระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมาปฏิบัติในโรงเรียน ในพ.ศ.2544 

บุคลากรฝายบริหารในสถานศึกษาจึงมีการศึกษาทําความเขาใจระบบ และจัดทําโครงการขึ้นโดย
การแตงตั้งคณะกรรมการ 3 ทีม ไดแก ทีมนํา ทีมประสาน และทีมทํา การใหความรูแกบุคลากร   

ลักษณะการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จ
พระศรีนครินทร ภูเก็ต มีการจัดแบงความรับผิดชอบ โดยหนึ่งหองเรียนมีอาจารยที่ปรึกษา 2 ทาน  

แบงการดูแลนักเรียนออกเปน 2 กลุมยอย ดังนั้นในแตละหองเรียนจึงมีจํานวนอาจารยที่ปรึกษา1

ทาน ตอจํานวนนักเรียนไมเกิน 23 คน  และทําการดูแลติดตามไปตลอด 3 ปการศึกษา เพื่อใหการ
ดูแลเปนไปอยางทั่วถึงและมีความตอเนื่อง   
 ในสวนของการดําเนินงานของอาจารยที่ปรึกษา การดูแลชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวย 

5 ขั้นตอน  เชนเดียวกัน ไดแก 1)การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  2)การคัดกรองนักเรียน เปน
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ขั้นตอนที่อาจารยที่ปรึกษาดําเนินการเพื่อจัดกลุมนักเรียนออกเปน3กลุมคือ กลุมปกติ  กลุมเสี่ยง 
และกลุมมีปญหา  3) การสงเสริมและพัฒนา เปนขั้นตอนการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมและพัฒนา
ความสามารถของนักเรียนในทุกๆดาน  4) การปองกันและแกไข เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อปองกัน
ไมใหนักเรียนกลุมปกติกลายเปนกลุมเสี่ยง หรือกลุมมีปญหา และแกไขพฤติกรรมของนักเรียน    

5) การสงตอเปนขั้นตอนที่เกิดขึ้นเมื่ออาจารยที่ปรึกษาไมสามารถแกไขปญหาของนักเรียนได
ประกอบดวยการสงตอภายใน และสงตอไปยังหนวยงานภายนอก เพื่อดําเนินการชวยเหลือ
นักเรียนตอไป 

 โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร ภูเก็ต ไดจัดโครงการและกิจกรรมเพื่อ
สนับสนุนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนขึ้น  ชื่อโครงการตนสมแสนรัก เพื่อเปน
การดูแลเอาใจใสนักเรียนใหสามารถฝาฟนกับปญหาตางๆได พรอมที่จะศึกษาเลาเรียนไดอยางมี
ความสุข โดยการดําเนินการใหนักเรียนสามารถหารายไดระหวางเรียน การฝกอาชีพ  การ
เสริมสรางความเขมแข็งของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  มีระยะเวลาดําเนินงาน ตั้งแตป
การศึกษา 2547 – 2549 โดยมีกิจกรรมในโครงการดังนี้  1) กจิกรรมบริษัทเอื้ออาทร เปนกิจกรรมที่
สนับสนุนสงเสริมใหนักเรียนประกอบอาชีพตามความถนัดเพื่อหารายไดระหวางเรียน โดยบริหาร
จัดการรานคาดวยตนเอง 2) กิจกรรมเกษตรเพื่อชีวิตเปนกิจกรรมที่สนับสนุนสงเสริมใหนักเรียน
ประกอบอาชีพดานการเกษตรเพื่อหารายไดระหวางเรียน  3) กิจกรรมทองไปในไรสม เปนกิจกรรม
ที่จัดแบงความรับผิดชอบใหครู1คน ดูแลนักเรียนไมเกิน 25 คน  และใหครูเยี่ยมบานนักเรียนใน
ความรับผิดชอบทุกคน เพื่อรับทราบปญหา ดูแล และสรางเครือขายผูปกครอง รวมทั้งการจัดหา
อาหารกลางวันใหกับนักเรียนขาดแคลน  4) กิจกรรมกัลยาณมิตรคลินิก โรงเรียนจัดมุมปรึกษา
ระหวางครู กับ นักเรียน และ พี่กับนอง เพื่อเปนที่ปรึกษาทุกดาน เชน การเรียน  ยาเสพติด ฐานะ
ยากจน  ปญหาทะเลาะวิวาท ปญหาครอบครัว และปญหาเพศ  5) กิจกรรมประสบการณสูความ
เปนเลิศ โดยการจัดประชุมเลาประสบการณของผูปกครอง/ ภาคีเครือขายในดานตางๆ ใหนักเรียน
ไดเรียนรู 
 
ตอนที่ 3 โรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม 
 โรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม เปนโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ เปดสอนระดับมัธยมศึกษาตอนตนและ
ตอนปลายประเภทสหศึกษา ปจจุบันตั้งอยู หมูที่ 4 ตําบลทอนหงส อําเภอพรหมคีรี จังหวัด
นครศรีธรรมราช มีเนื้อที่ 35 ไร 2 งาน ซึ่งเนื้อที่ในการจัดตั้งโรงเรียนทั้งหมดเปนเนื้อที่ไดจากการ
บริจาคของผูมีจิตศรัทธาที่ตองการเห็นความเจริญทางดานการศึกษา 
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ประวัติโรงเรียน 
 โรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม กอตั้งเมื่อวันที่ 12 มิถุนาคม 2518 รวมระยะเวลากอตั้งถึง
ปจจุบัน 31 ป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 กอนการจัดตั้ ง โรง เรียนพรหมคี รีพิทยาคมนั้น  ประชาชนตําบลอินคี รี  จังหวัด
นครศรีธรรมราช ซึ่งมีความสนใจในการศึกษา มักสงบุตรหลานไปเรียนตอในตัวเมือง แมจะ
เดินทางลําบากเพราะไมสะดวกในการโดยสารรถก็ตาม โรงเรียนมัธยมของเอกชนในกิ่งอําเภอ
พรหมคีรีที่อยูใกลมีเพียง 2 โรง  คือ โรงเรียนศิริปญญาจารย อีกโรงหนึ่งที่ไกลออกไปคือโรงเรียน
หลวงครูวิทยา ในขณะที่จํานวนนักเรียนที่จบ ป.7 ในเขตกิ่ง อ.พรหมคีรีเพิ่มมากขึ้นทุกป  ทาง
โรงเรียนเอกชนรับนักเรียนไดจํากัด การที่นักเรียนตองเดินทางไปศึกษาตอในเมืองจึงเปนเรื่อง
ลําบาก 

 ปจจัยสําคัญในการกอตั้งโรงเรียน เกิดจากแรงผลักดันของประชาชนในทองถิ่นกอน แลว
ทางราชการจึงสนับสนุนภายหลัง โดยมผีูนําในทองถิ่นทั้งระดับชาวบานและขาราชการรวมมือกัน 

การดําเนินการจัดต้ัง 
 หลังจากทางกิ่งอําเภอพรหมคีรีไดรับหนังสือจากจังหวัด อนุญาตใหเปดโรงเรียนมัธยมขึ้น
ไดในวันที่ 12 มิถุนายน 2518 ก็เริ่มรับสมัครนักเรียนในวันถัดมา คือวันที่ 13 มิถุนายน 2518 โดย
รับสมัครทั้งหญิงและชาย ระหวางวันที่ 16 – 17 มิถุนายน 2518 ปรากฏวาโรงเรียนรับได 2 

หองเรียน มีจํานวนทั้งหมด 93 คน 
               พัฒนาการความกาวหนาของโรงเรียน (พ.ศ. 2530 - ปจจุบัน) 
 ภายหลังจากโรงเรียนสามารถเปดชั้นเรียน ครบทั้ง 6 ระดับแลว  ทั้งไดจัดการศึกษาของ
โรงเรียนเขาสูระบบมากยิ่งขึ้นตามลําดับ นับต้ังแต นายเสริญ แตมแกว เปนผูอํานวยการโรงเรียน 

(พ.ศ. 2531 - 2532) เปนตนมา โครงการเดน ๆ ที่โรงเรียนเปนที่รูจักของครูและสังคมโดยทั่วไป
มากข้ึน เชนโครงการสงเสริมอาชีพอิสระ เพื่อมีรายไดระหวางเรียนและโครงการสวัสดิการเงินการ
กุศลเปนตน นอกจากนี้ระบบงานของฝายปกครอง (ปจจุบันเรียกวาฝายกิจการนักเรียน) ที่ไดขอใช
ระเบียบวาดวยการควบคุมความประพฤตินักเรียน พ.ศ. 2532 สามารถใชบังคับมาจนถึงปจจุบัน 

แมจะมีการปรับปรุงบางเพื่อใหทันกับเหตุการณก็ตาม 

 ในสมัยที่นายสวงค ชูกลิ่น เปนผูอํานวยการโรงเรียน (พ.ศ. 2532 - 2535) สมัยที่ 2 

โรงเรียนมีความพยายามอยางยิ่งที่จะพัฒนาโรงเรียนใหเจริญกาวหนาโดยการสงโรงเรียนประกวด
สถานศึกษาเพื่อรับรางวัลพระราชทาน ระดับมัธยมขนาดกลาง แมจะไมไดรับรางวัลชนะเลิศ 

เพราะเปนครั้งแรก แตอยางไรก็ตาม ในสมัยที่นายวินัย ชามทอง เปนผูอํานวยการโรงเรียน           

(พ.ศ. 2535 - 2539) ไดสงเขาประกวดสถานศึกษารางวัลพระราชทานดีเดนระดับมัธยมขนาดใหญ



  80                 

อีกครั้งหนึ่ง ซึ่งประสบผลสําเร็จเปนอยางยิ่ง ไดรับโลรางวัลชนะเลิศสถานศึกษาพระราชทานดีเดน 

ระดับมัธยมศึกษาขนาดใหญป 2538  

 นับจากป 2538 เปนตนมา โรงเรียนไดพัฒนาความกาวหนามาตลอดในทุกๆ ดาน เชน 

ดานสิ่งแวดลอม ดานกิจกรรมแขงขันทักษะทางวิชาการ กิจกรรมดานศิลปะ กิจกรรมคุมครอง
ผูบริโภคและระบบการดูแลนักเรียน เปนตน 

 
สภาพทั่วไปของโรงเรียน 
 การนําเสนอสภาพทั่วไปของโรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม ผูวิจัยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

- บริเวณโรงเรียนและอาคารเรียน 

- การจัดการเรียนการสอน 

- จํานวนนักเรียนและบุคลากร  
 

บริเวณโรงเรียนและอาคารเรียน 
โรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคมมีเนื้อที่ทั้งหมดประมาณ 35 ไร 2 งาน หากจัดแบงบริเวณ

โรงเรียนออกเปนสวนๆ สามารถแบงไดดังนี้ อาคารเรียน และอาคารประกอบอื่น ๆ เชนโรงอาหาร 
หองสมุด หอประชุม โรงฝกงาน อาคารเอนกประสงค เรือนเกษตร บานพักครู บานพักนักการ  
 เมื่อเขาสูบริเวณโรงเรียนจะพบกับหอพระ ซึ่งเปนที่เคารพบูชาของสมาชิกในโรงเรียน
พรหมคีรีพิทยาคมทุกคน  มีอาคารเรียนทั้งหมด 4 อาคาร  อาคาร 1 เปนอาคารเรียนตลอดแนว 

ดานซายมือเปนอาคาร 2 ชั้น ซึ่งชั้นลางของอาคาร 1 ติดกับปอมยามเปนโถงสําหรับจอด
รถจักรยานยนตของนักเรียน ถัดมาจะเปนหองดนตรี – นาฎศิลป  ชั้นที่ 2 เปนอาคารเรียนวิชา 

แนะแนว และภาษาอังกฤษ ตรงขามอาคาร 1 เปนสนามบาสเกตบอล และอาคารที่อยูตดิกบัเสาธง
คือ อาคาร 2 ซึ่งเปนอาคารที่ใชเรียนวิชาวิทยาศาสตร  เปนอาคาร 2 ชั้น   อาคารดานซายมือติด
กับอาคาร 1 คือ อาคาร 3 เปนอาคาร 2 ชั้น ชั้นลางสุดเปนที่ตั้งของฝายบริหาร ฝายบริหาร ฝาย
วิชาการ ฝายกิจกรรมนักเรียน ฝายบริการ และฝายธุรการ ชั้นที่ 2 เปนหมวดวิชาสังคมศึกษา 

อาคารถัดไปจากอาคาร 3 คืออาคาร 4 ซึ่งมี 3 ชั้น ชั้นลางเปนหองสมุด  ชั้นที่ 2 และ 3 เปนอาคาร
ของหมวดคณิตศาสตร และภาษาไทย นอกจากนี้ยังมีหอศิลปซึ่งเปนหองที่แสดงผลงานศิลปะของ
นักเรียนมากมายที่ชั้น 2  อีกดวย 

 ตรงขามกับอาคาร 4 เปน อาคารเอนกประสงคที่ใชเปนหอประชุมและโรงอาหาร ติดกับ
โรงอาหารเปนหองพยาบาลของโรงเรียน ดานหลังของโรงอาหารเปนโรงคหกรรม ติดกันเปนบริเวณ
บานพักครู หลังบานพักครูเปนอาคารอุตสาหกรรมและอาคารเกษตร ซึ่งตั้งอยูตรงขามกันถัดเปน
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โรงยิมเพื่อใหนักเรียนไดเลนกีฬาในรม   และดานทายสุดของบริเวณโรงเรียนจะมีบริเวณที่กวาง
เพื่อเปนสนามฟุตบอล บริเวณที่ต้ังของโรงเรียนดังแสดงในแผนผังที่ 4.3 

  

 
 

แผนผังที่ 4.3  ที่ต้ังของโรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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วิสัยทัศนของโรงเรียน 
 ภายในปพ.ศ.2550  โรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม มีครูมืออาชีพ พัฒนาผูเรียนและนักศึกษา
ฝกประสบการณใหไดมาตรฐาน มีแหลงเรียนรูและระบบสารสนเทศที่ทันสมัย  สนับสนุนการ
บริหารจัดการ อนุรักษศิลปะ วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม ชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 

 
พันธกิจ 

1. สงเสริม สนับสนุนการใหบริการการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางเสมอภาคทั่วถึงทุก 

กลุมเปาหมาย 

2. สงเสริมใหครูจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

3. จัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ใหเปนคนดี เกง มีสุข รูจักอนุรักษศิลปะ วัฒนธรรม  

                และสิ่งแวดลอม 

4. ปรับปรุงระบบสารสนเทศของโรงเรียนใหทันสมัยมีประโยชนกับการบริหาร และจัดการ 
    เรียนรู 
5. จัดบรรยากาศ สภาพแวดลอมของโรงเรียนทั้งภายในและภายนอกหองเรียน มีภูมิ 
    ปญญาทองถิ่น แหลงเรียนรูที่หลากหลายทันสมัย 

6. ปรับระบบบริหารจัดการใหเอื้อตอกระบวนการฝกประสบการณวิชาชีพครู 
7. ปรับระบบการบริหาร เสริมสรางความเขมแข็ง และทันสมัย เนนการกระจายอํานาจ   

                การมีสวนรวม และสรางเครือขายใหกลุมงานและหมวดวิชา 

8. สรางความสัมพันธกับชุมชน  องคกรปกครองสวนทองถิ่น และหนวยงานอื่นๆให มีสวน  

    รวมในการจัดการศึกษา และอํานวยความสะดวกตอการเรียนรูของผูเรียน  

 
เปาหมาย 
 1. ประชาชนไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางเสมอภาค และทั่วถึงทุกกลุมเปาหมาย 

2. ครูไดรับการพัฒนาดานการจัดการเรียนรู  เปนครูมืออาชีพ และพัฒนาตนเอง 
    รอยละ 95 

 3. ผูเรียนเปนผูมีคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษารอยละ 95 

4. นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครูเปนผูมีคุณภาพ ตามมาตรฐานการวิชาชีพครู  
    รอยละ100 

5. โรงเรียนมีบรรยากาศ สื่อ เทคโนโลยี ภูมิปญญาทองถิ่น และแหลงเรียนรู เอื้อตอการ   
                จัดการเรียนรูทุกกลุมสาระ 

 6. โรงเรียนมีระบบสารสนเทศที่ทันสมัยใชบริหารจัดการ และจัดการเรียนรูทุกกลุมสาระ 
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 7. โรงเรียนมีระบบบริหารจัดการที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน 

 8. ชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของโรงเรียนใหมีคุณภาพมาตรฐาน 

 
นโยบายโรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม ปการศึกษา 2548 

1. บริหารจัดการใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 อยางเครงครัด ตั้งใจให
เกิดผลดี 

2. จัดการศึกษาใหมีหลักสูตรสถานศึกษาที่สงเสริมและมีคุณคา บูรณาการกับภูมิปญญา
ทองถิ่นสอดคลองกับหลักสูตรการศึกษาแกนกลาง พ.ศ. 2544 

3. จัดการศึกษาเพื่อสนองตอบงานในโครงการพิเศษที่โรงเรียนรับผิดชอบคือโรงเรียนในฝน 

โครงการรวมพัฒนาวิชาชีพครู โครงการโรงเรียนพัฒนาคุณภาพการเรียนรูสูคุณภาพ
การศึกษา ใหเกิดผลประโยชนสูงสุด 

4. สงเสริมงานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ปฎิบัติอยูเดิมอยางรูคุณคาและแสวงหา
แนวทางใหนักเรียนมีคานิยมในทางที่ถูกในทางชวยเหลือ สรางสังคมใหมแทนสิ่งผิดพลาด
ที่เกิดขึ้นในปจจุบัน 

5. เนนการจัดการเรียนการสอนใหครู นักเรียน มีผลงานทางวิชาการและมีผลการประกวด
แขงขันในระดับสูง 

6. พัฒนาโรงเรียนสงเสริมบรรยากาศการเรียนรูและภูมิทัศนที่สวยงาม 

7. บริหารจัดการใหเกิดความคลองตัวในสวัสดิการและการปฎิบัติใหเกิดแกผูรวมงานและ
บุคคลทุกกลุมงาน 

8. ประสานงานชุมชนและชวยเครือขายผูปกครองใหเอ้ือประโยชนแกกันอยางเต็มที่ เพื่อ
ผลสําเร็จทางดานการศึกษาและภาพรวมของทองถิ่น 

9. สงเสริมกีฬา ดนตรีและการแสดงออกที่เหมาะสมของนักเรียนใหเปนอุปนิสัยที่ดีตลอดถึง
การมีโอกาสชวยเหลือสังคม 

10. รวมมือกับหนวยงานรัฐ เอกชน สถานศึกษาอื่น ๆ ในอันที่จะปฏิบัติตามนโยบายดานยา
เสพติดใหเกิดผลสําเร็จ 
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แผนผังการบริหารงานของโรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม 
การบริหารงานของโรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม ประกอบดวยสวนของสถานศึกษา แบงเปน

กลุมบริหารงานบุคคล  กลุมงานบริหารทั่วไป  กลุมงานบริหารวิชาการ และกลุมงานบริหาร
งบประมาณ  ประสานการทํางานรวมกับคณะกรรมการสถานศึกษา และคณะกรรมการบริหาร
โรงเรียน  ดังแสดงในแผนภาพที่ 4.3 

 

 
 
แผนภาพที่ 4.3  การบริหารงานของโรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
จํานวนนักเรียนและบุคลากร 
 โรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม  เปนโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ มีจํานวนนักเรียน แสดง
ดังตารางที่ 4.5  

 



  85                 

ตารางที่ 4.5 จํานวนนักเรียนโรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม ปการศึกษา 2548 

ระดับชั้น ชาย หญิง รวม 
จํานวน
หองเรียน 

ม.1 252 218 470 11 

ม.2 184 238 422 12 

ม.3 177 226 403 11 

ม.4  69 103 172  6 

ม.5  48   96 141  6 

ม.6  59 130 189  5 

รวม 789 1,011 1,800 51 
 

จากตาราง 4.5 มีจํานวนนักเรียนทั้งหมด 1800 คน  เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่1  

470 คน  ชั้นมัธยมศึกษาปที่2  422  คน    ชั้นมัธยมศึกษาปที่3  403 คน    ชั้นมัธยมศึกษาปที่4   

172 คน  ชั้นมัธยมศึกษาปที่5  141 คน   ชั้นมัธยมศึกษาปที่6   189 คน  ซึ่งจํานวนนักเรียนในหอง
โดยเฉลี่ย 37 – 40 คน โดยประมาณ 

จํานวนครู – อาจารย โรงเรียนโรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม  ปการศึกษา 2548 จําแนกตาม
เพศ/ ฝาย/ กลุมสาระวิชา / งาน  แสดงดังตารางที่ 4.6 

 
ตาราง 4.6 จํานวนอาจารยจําแนกตามหมวดวิชาและงาน ปการศึกษา 2548 

จํานวน 
หมวดวชิา/งาน 

ชาย หญิง รวม 
1.ฝายบริหาร 5 - 5 

2.ภาษาไทย 3 10 13 

3.สังคมศึกษา 8 6 14 

4.วิทยาศาสตร 4 8 12 

5.คณิตศาสตร 3 5 8 

6.ภาษาอังกฤษ 5 5 10 

7.พลานามัย 4 2 6 

8.ศิลปศึกษา 3 3 6 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 
จํานวน 

หมวดวชิา/งาน 
ชาย หญิง รวม 

9.เกษตรกรรม 2 2 4 

10.คหกรรม - 5 5 

11.ธุรกิจ 2 2 4 

12.อุตสาหกรรม 3 1 4 

13.คอมพิวเตอร - 2 2 

14.การเงิน 1 1 2 

15.ทะเบียน-วัดผล 1 2 3 

16.แนะแนว 1 - 1 

17.บรรณารักษ 1 1 2 

18.พัสดุ 1 - 1 

19.อาจารยพิเศษ 1 - 1 

รวม 48 55 103 
 

จากตารางที่ 4.6 พบวา จํานวนครู – อาจารย ในโรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม มีจํานวน
ทั้งหมด 103 คน  แตเมื่อพิจารณาเฉพาะบุคลากรที่เปนครูผูสอน ซึ่งไมรวมบุคลากรฝายบริหาร 
และอาจารยพิเศษซึ่งเปนอาจารยชาวตางชาติ มีจํานวนบุคลากรที่ทําหนาที่เปนอาจารยที่ปรึกษา 

ทั้งหมด  97 คน   

 ดังนั้น เมื่อพิจารณาจํานวน ครู : จํานวนนักเรียน ในแตละกลุมทั้งระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน และมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยสุมคละกัน แตละกลุมจึงมีนักเรียนทุกระดับช้ัน ตั้งแตชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปที่6  เฉลี่ยกลุมละ 20 – 24    
 
การจัดการเรียนการสอน 
 การเรียนการสอนของโรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม แบงเปนระดับมัธยมศึกษาตอนตนและ
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  จะมีแผนการเรียนใหเลือก 2

แผนการเรียน คือ วิทยาศาสตร และแผนการเรียนศิลป – คํานวณ ซึ่งนักเรียนทุกคนจะตองเรียน
ครบทั้ง 8 กลุมสาระ และจะตองเรียนกิจกรรมพัฒนาผูเรียนซึ่งเปนกิจกรรมที่จัดใหผูเรียนไดพัฒนา
ความสามารถของตนเองตามศักยภาพ กับกิจกรรมที่เลือกดวยตนเอง  ตามความถนัด และความ
สนใจอยางแทจริงซึ่งกิจกรรมที่เปนแนวปฏิบัติ มีดังนี้ 
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 ชวงชั้นที่ 3 (ม.1-ม.3)  ประกอบดวยกิจกรรมลูกเสือ  เนตรนารี ยุวกาชาด หรือผูบําเพ็ญ
ประโยชน ตอเนื่องกันเปนเวลา 3ป  กิจกรรมชุมนุมตามความถนัดและความสนใจ  กิจกรรม    

แนะแนว 

  ชวงชั้นที่ 4 (ม.4-ม.6)  ประกอบดวยกิจกรรมชุมนุมตามความถนัดและความสนใจ  

กิจกรรมแนะแนว  กิจกรรมครอบครัวลูก 2 โหล(กิจกรรมโฮมรูมยาว ) 1 ชม./ สัปดาห ทุกๆวัน
พฤหัสบดี และกิจกรรมคาบทักษะชีวิต 1 ชม./ สัปดาห กิจกรรมโฮมรูมสั้นในทุกๆวัน หลังเขาแถว
เคารพธงชาติ   
 โรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม จัดตารางเรียนแบบเดินเรียน โดยหองเรียนสวนใหญที่นักเรียน
ตองเดินไปเรียนอยูบนชั้นหรืออาคารที่ตั้งของหมวดวิชานั้น ๆ 

 คาบเรียนในแตละวันจะมี 10 คาบ โดยเรียนคาบละ 50 นาที เร่ิมคาบแรกเวลา 8.30 น. 

เลิกเรียนคาบสุดทายเวลา 16.00 น. ในระหวางสัปดาห นักเรียนมีคาบวางระหวางวันสัปดาหละ 4

คาบ ในวันที่มีคาบวาง นักเรียนสามารถไปทํากิจกรรมที่ตนสนใจไดเชน เลนกีฬา อานหนังสือ เลน
ดนตรี หรือพักผอนได สวนนักเรียนชายในระดับชั้น ม.ปลาย จะตองไปเรียนรักษาดินแดนในวัน
จันทร ตั้งแตเวลา 13.00 – 16.00 น. สวนนักเรียนหญิงในระดับชั้น ม.ปลาย จะมีกิจกรรมชุมนุมใน
เวลาเดียวกัน 

 
บริบทของชุมชน 

โรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม เปนโรงเรียนที่ตั้งอยูในทองถิ่นที่มีลักษณะกึ่งเมือง กึ่งชนบท 

สถานะทางเศรษฐกิจของชุมชน ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกร ทําสวนผลไมและ
คาขาย มีชุมชนอยูโดยรอบบริเวณโรงเรียน 

 
สภาพปญหาในการพัฒนาโรงเรียน 
 เนื่องจากโรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคมมีที่ตั้งอยูไมไกลจากตัวเมืองมากนัก แตเนื่องดวย
สภาพภูมิประเทศที่เหมาะแกการทําเกษตรกรรม นักเรียนสวนใหญจึงมาจากครอบครัวเกษตรกร 
สวนหนึ่งจึงขาดความกระตือรือรนในการเรียน ขาดโลกทัศนที่กวางไกลตอการศึกษา จึงมักทําให
เกิดปญหาอยูบอยครั้ง นักเรียนที่มีปญหามักมาจากการที่ผูปกครองไมมีเวลาดูแล เนื่องจาก
นักเรียนสวนหนึ่งตองมาอยูหอพักตามลําพัง สงผลใหนักเด็กมีพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนไปในทางที่ไม
พึงประสงค เชนหนีเรียน เลนการพนัน ทะเลาะวิวาท ขูกรรโชกทรัพย ลักทรัพย และสูบบุหร่ี 
 จากการสํารวจสภาพปญหาของนักเรียนพรหมคีรีพิทยาคม โดยผูเก็บรวบรวมขอมูลใน
ฐานะผูชวยผูอํานวยการฝายกิจการนักเรียนโดยการเก็บรวบรวมขอมูลรายวันเกี่ยวกับพฤติกรรม
นักเรียน และขอมูลที่ไดจากการสํารวจการเรียนการสอนของครู-อาจารย ทําใหทราบพฤติกรรม
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ของนักเรียน เชน ขาดเรียน มาสาย หนีเรียน เปนตน นอกจากนี้ยังไดขอมูลจากอาจารยที่ปรึกษา
ประจําหอง การเก็บรวบรวมขอมูลรายวัน รายเดือน หรือรายป แลวบันทึกดวยคอมพิวเตอร ทําให
สะดวกตอการสืบคนขอมูลเนื่องจากนักเรียนมีจํานวนมาก พบวา นักเรียนมีพฤติกรรมที่ไมพึง
ประสงคที่ตองไดรับการแกไข คิดเปนรอยละ 24.1 ไดแก เลนการพนัน,แตงกายผิดระเบียบ,หนี
เรียน และยาเสพติด 

 
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนของโรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม 
 โรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม มีแนวนโยบายการปฏิบัติในเร่ืองเกี่ยวกับการดูแลนักเรียนมา
กอนที่จะมีคําสั่งของกระทรวงศึกษาธิการในป 2544  โดยมีการสํารวจพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค 
เพื่อที่จะจัดระบบการดูแลนักเรียนในขณะนั้น โดยใชชื่อโครงการวา “โครงการครอบครัวมีลูกสอง
โหล พ.ศ. 2543” ซึ่งสอดรับกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในเวลาเดียวกัน 

 บุคลากรในการดําเนินงานประกอบดวยทีมนําไดแกผูอํานวยการ  รองผูอํานวยการ มี
หนาที่รับนโยบายและวางแผนบริหารจัดการ  ทีมประสานไดแกหัวหนางานแตละฝายและอาจารย
แนะแนว มีหนาที่ประสานการทํางานระหวางฝายตางๆ  และทีมทําไดแกอาจารยที่ปรึกษาทุกทาน
รับผิดชอบดานการดําเนินงาน รวมทั้งการประสานงานกับผูปกครองและชุมชนเพื่อดําเนินการ
รวมกัน  

 ในสวนของการดําเนินงานของอาจารยที่ปรึกษา การดูแลชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวย 

5 ขั้นตอน  เชนเดียวกัน ไดแก 1)การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  2)การคัดกรองนักเรียน เปน
ขั้นตอนที่อาจารยที่ปรึกษาดําเนินการเพื่อจัดกลุมนักเรียนออกเปน3กลุมคือ กลุมปกติ  กลุมเสี่ยง 
และกลุมมีปญหา  3) การสงเสริมและพัฒนา เปนขั้นตอนการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมและพัฒนา
ความสามารถของนักเรียนในทุกๆดาน  4) การปองกันและแกไข เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อปองกัน
ไมใหนักเรียนกลุมปกติกลายเปนกลุมเสี่ยง หรือกลุมมีปญหา และแกไขพฤติกรรมของนักเรียน    

5) การสงตอเปนขั้นตอนที่เกิดขึ้นเมื่ออาจารยที่ปรึกษาไมสามารถแกไขปญหาของนักเรียนได
ประกอบดวยการสงตอภายใน และสงตอไปยังหนวยงานภายนอก เพื่อดําเนินการชวยเหลือ
นักเรียนตอไป 

 ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม กําหนดจัดในแบบครอบครัว 

โดยเลียนแบบครอบครัวจริงๆ เพื่อใหการดูแลนักเรียนอยางทั่วถึง โดยมีครู-อาจารยทุกคนเปน
หัวหนาครอบครัวที่เรียกวา เปนอาจารยพอ หรือ อาจารยแม มีนักเรียนในแตละครอบครัวทุก
ระดับชั้น ตั้งแต ม.1-ม.6 โดยสุมคละกัน เฉลี่ยครอบครัวละ 20-24 คน จึงใหชื่อโครงการวา  

ครอบครัวมีลูกสองโหล และมีโครงการและกิจกรรมที่โรงเรียนจัดขึ้นเพื่อใหสอดรับกับ โครงการ
ครอบครัวมีลูกสองโหล จํานวน 7 โครงการ ดังนี้ 1)โครงการสงเสริมคุณธรรม  จริยธรรม ใน
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โรงเรียน  2) โครงการประชุมผูปกครองแบบครอบครัว  3) โครงการเยี่ยมบานนักเรียนในครอบครัว 

4) โครงการรณรงคตานยาเสพติดในสถานศึกษา  5) โครงการอบรมนักเรียนเปนระดับชั้น (คาบ
ทักษะชีวิต)  6) กิจกรรมคาบสงเสริมสุขภาพ (คาบครอบครัว)   7) โครงการรวมแรงรวมใจวันเสาร
พัฒนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 



  90                  

 
บทที่  5 

 
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 

 

 ผูวิจัยไดศึกษาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา จํานวน 3 

โรงเรียนคือ โรงเรียนปญญาวุธ   โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร ภูเก็ต   และ
โรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม  ซึ่งในบทนี้ผูวิจัยไดนําเสนอระบบการดําเนินงานออกเปน 4 สวนคือ 

 

สวนที่ 1 ระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนปญญาวุธ 

1.1 การดําเนินงาน 

1.2 ปจจัยสนับสนุน ปจจัยที่เปนอุปสรรค และแนวทางการแกไขปญหา 

สวนที่ 2 ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร ภูเก็ต   

2.1 การดําเนินงาน 

2.2 ปจจัยสนับสนุน ปจจัยที่เปนอุปสรรค และแนวทางการแกไขปญหา 

สวนที่ 3  ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม 

3.1 การดําเนินงาน 

3.2 ปจจัยสนับสนุน ปจจัยที่เปนอุปสรรค และแนวทางการแกไขปญหา 

สวนที่ 4 เปรียบเทียบ ปจจัยสนับสนุน ปจจัยที่เปนอุปสรรค และแนวทางการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

ระหวางโรงเรียนปญญาวุธ  โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร ภูเก็ต   และโรงเรียน
พรหมคีรีพิทยาคม 
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สวนที่ 1 ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนปญญาวุธ 

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนปญญาวุธ นําเสนอใน 2 สวน คือ 1.1 การ
ดําเนินงาน  1.2 ปจจัยสนับสนุน ปจจัยที่เปนอุปสรรค และแนวทางการแกไขปญหา 

 

1.1 การดําเนินงาน 
 การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนปญญาวุธ นําเสนอใน 4 ขั้นตอน 

ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
1. การวางแผน 

1.1 การเตรียมความพรอม 

1.2 การวางแผนงานและกําหนดโครงสรางการทํางาน 

2. การดําเนินงานตามแผน 

 2.1 กระบวนการและขั้นตอนในการดําเนินงาน 

1)  การวิเคราะหปญหาและสภาพความพรอมพื้นฐานของโรงเรียน 

2)  การใหความรู และสรางความตระหนักแกบุคลากร 
3)  การคัดเลือกกิจกรรมในการดําเนินงาน 

4)  การมอบหมายงานและการจัดกลุมนักเรียน 

2.2 การดําเนินงานชวยเหลือนักเรียนของอาจารยที่ปรึกษา 

1)  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

2)  การคัดกรอง 
3)  การสงเสริมและพัฒนา 

4)  การปองกันชวยเหลือและแกไข 

5)  การสงตอ 

3. การตรวจสอบ / ประเมินผล 

3.1 การตรวจสอบ กํากับ ติดตาม การดําเนินงาน 

3.2 การประเมินระดับความสําเร็จที่ไดจากการดําเนินงาน 

    4. การปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน 
 
   

 

 



  92                 

 
1. การวางแผน 
 การวางแผนในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวย การเตรียมความพรอม  และ
การวางแผนการดําเนินงาน และกําหนดโครงสรางการทํางาน ดังนี้ 
 
 1.1 การเตรยีมความพรอม 
 การเตรียมความพรอมในการดําเนินการเรื่องระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มาใชเปนระบบ
กิจกรรมหลักระบบหนึ่งของโรงเรียนปญญาวุธ เร่ิมตนโดยการรับทราบนโยบายในปการศึกษา 

2544 จากกระทรวงศึกษาธิการ และมีคําสั่งมาที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาใหนําระบบนี้ไปสูการปฏิบัติในสถานศึกษา  เพื่อใหโรงเรียนไดมี
การเตรียมความพรอม  ผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสารที่เปนคําสั่งของกระทรวงศึกษาธิการโดยตรงมา
สูสถานศึกษา     

 
 1.2 การวางแผนงานและกําหนดโครงสรางการทํางาน 
 เมื่อโรงเรียนรับนโยบายเรื่องระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเปนระบบกิจกรรมหลัก
ระบบหนึ่งแลว ขั้นตอไปเปนการวางแผนในการดําเนินงาน และการกําหนดโครงสรางในการ
ทํางาน ซึ่งในการวางแผนการดําเนินงานนั้น ขั้นตอนแรกเปนการศึกษาทําความเขาใจในระบบ 

เพื่อใหเกิดความชัดเจนในการปฏิบัติ  โดยการประชุมช้ีแจงใหความรูความเขาใจแกบุคลากรหลัก 

รวมทั้งมีการประชุมชี้แจงใหบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของ เชน เครือขายผูปกครอง ใหทราบและเขาใจ
วา โรงเรียนจะนําเอาระบบดูแลนักเรียนมาเปนหนึ่งในระบบกิจกรรมหลัก 

โรงเรียนมีการแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อรับผิดชอบ 3 ทีม ซึ่งไดแก ทีมนํา (ผูอํานวยการ 
และรองผูอํานวยการ)  ทีมประสาน (หัวหนาหมวด  หัวหนาระดับ อาจารยแนะแนว) และทีมทํา 

(อาจารยที่ปรึกษา) ซึ่งสอดคลองกับที่ผูวิจัยไดศึกษา  คําสั่ งของโรงเรียนในการแตงตั้ ง
คณะกรรมการการดําเนินงานในโรงเรียน  และแผนปฏิบัติงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน  

 การกําหนดโครงสรางการทํางานของโรงเรียนปญญาวุธมีกลุมงานการบริหารทั่วไปเปน 

โครงสรางหลักซึ่งมีหนวยงานยอยคือฝายปกครองเดิม ซึ่งปจจุบันเปลี่ยนชื่อเปนฝายกิจการ
นักเรียน ดังแสดงในแผนภาพที่ 4.1 และพบวาบุคลากรที่รับผิดชอบในฝายกิจการนักเรียน หรือฝาย
ปกครองเดิมนั้นจะเปนผูที่มีหนาที่รับผิดชอบหลักในงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ขอมูลจาก
การศึกษาเอกสาร ดังกลาว สอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหาร ดังนี้ 
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  “ในสวนของนโยบาย โรงเรยีนก็รับนโยบายมาจากกระทรวงศึกษา และ 
สพฐ. ประมาณป 44 หลังจากที่รับนโยบายแลว เราก็กาํหนดกรอบในการทาํงาน โดยยึด
เอาระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนเปนหลกั และใหความสาํคัญเปนอนัดับแรก ” 

     ผอ. รร.ปญญาวุธ (26 มกราคม 2549) 
“ ในการรับทราบนโยบายการบริหาร จะมีอยู 2 ลักษณะ คือ1)มาจาก 

การมีหนังสือสั่งการมาจากการกระทรวง ผานมายัง สพฐ. และ สพท.  และ 2) แตถาใน 
นโยบายการปฏิบัติมาจากการประชุมรวมกันของบุคลากรของผูมีสวนไดสวนเสียของการ
จัดการศึกษา เชนผูบริหาร ผูปกครอง ผูนําชุมชน วาตองการใหชุมชนของเรามีรูปแบบ
การจัดการไปในแนวไหน เพื่อใหสอดคลองกับการจัดการศึกษาของทองถิ่นดวย  ” 

     รองผอ. รร.ปญญาวุธ (30 มกราคม 2549) 
“ เมื่อเรารับทราบนโยบายแลวเราก็จะศึกษารายละเอียดของเรื่องนี้ เปน 

อันดับแรก โดยการใหความรูความเขาใจแกบุคลากรหลักที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปนตัว
ผูบริหาร ครู และผูปกครองดวย คือเราจะตองประชุมชี้แจงใหเขาใจวา โรงเรียนมีนโยบาย
ที่จะยึดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนหนึ่งในระบบหลัก เมื่อทุกฝายมีความเขาใจ
แลวเราก็จะสามารถกําหนดแผนและโครงสรางตอไปได” 

     ผอ. รร.ปญญาวุธ (26 มกราคม 2549) 
“ หลังจากรับทราบนโยบายแตละอยางมาแลว ตองขึ้นอยูกับการศึกษา 

ทําความเขาใจ และการประชุมเปนสําคัญ การมีสวนรวม และที่สุดเลยคือ การให
บุคลากรภายในโรงเรียนทราบวามีนโยบายใหมออกมา เพราะเมื่อฝายที่เกี่ยวของไมทราบ 
ไมเขาใจแลว การดําเนินงานก็จะไปตอไมได” 

      รองผอ. รร.ปญญาวุธ (30 มกราคม 2549)  
“ โรงเรียนของเราเปนโรงเรียนขนาดเล็ก เมื่อกอนจะไมมีรอง ผอ. แตจะมี 

หัวหนางาน เชนงานกิจกรรมพัฒนาผูเรียน และงานกิจการนักเรียน ที่จะเปนหนวยงาน
สําคัญเกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งถือเปนโครงสรางหลักทําหนาที่ในการดูแล 
สวนตัวบุคลากรที่เปนโครงสรางคือทีมนํา ไดแกผูบริหารทั้งหมด หัวหนางานกิจการ
นักเรียน และหัวหนาระดับ เพื่อที่จะใหการปฏิบัติไปสูอาจารยที่ปรึกษา” 

      ผอ. รร.ปญญาวุธ (30 มกราคม 2549) 
 
2 การดําเนินงานตามแผน 
 การดําเนินงานตามแผน แบงออกกเปน 2 สวน คือ  2.1 กระบวนการและขั้นตอนในการ
ดําเนินงาน และ 2.2 การดําเนินงานชวยเหลือนักเรียนของอาจารยที่ปรึกษา 
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2.1 กระบวนการและขั้นตอนในการดําเนินงาน  
กระบวนการและขั้นตอนในการดําเนินงาน แบงไดเปน 4 ขั้นตอน คือ การวิเคราะหปญหา

และสภาพความพรอมพื้นฐานของโรงเรียน การใหความรู และสรางความตระหนักแกบุคลากร  
การคัดเลือกกิจกรรมในการดําเนินงาน  และการมอบหมายงาน 

1) การวิเคราะหปญหาและสภาพความพรอมพื้นฐานของโรงเรียน 
  เมื่อโรงเรียนปญญญาวุธมีการกําหนดโครงสรางการทํางานเปนที่ชัดเจนแลว จึง
เริ่มดําเนินการโ ดยการศึกษา วิเคราะหสภาพความพรอมของโรงเรียนในการดําเนินงาน โดยการ
จัดประชุมชี้แจงแกครู-อาจาย การสอบถามความคิดเห็นในดานความพรอม และความตองการ
เปลี่ยนแปลงระบบใหมโดยอิงกับสภาพสังคม-ทองถิ่น  และสํารวจพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของ
นักเรียนวามีดานใดที่ควรไดรับการแกไขปรับปรุงโดยใชการสังเกต และบันทึกขอมูล พฤติกรรมของ
นักเรียนจากฝายปกครอง อาจารยเวร หัวหนาระดับ และอาจารยประจําวิชา แลวรวบรวมเปน
ขอมูลของโรงเรียน สอดคลองจากการศึกษาเอกสารการสํารวจพฤติกรรมนักเรียน และจากการ
สังเกตขอมูลพฤติกรรมไมพึงประสงคของนักเรียนที่บันทึกไวบนกระดานในหองกิจการนักเรียน 

และสอดคลองกับคําสัมภาษณ ดังนี้   
 

“โรงเรียนขนาดเล็กอยางเรามีนักเรียนจํานวนนอย ดังนั้นการตรวจเช็คจึง 
ทําไดไมยากวานักเรียนมีพฤติกรรมหรือมีปญหาอะไรบาง ก็จะจดบันทึกเอาไว จาก
ครูผูสอนบาง ครูเวรบาง หรือ ผอ.เองบาง” 

     ผอ. รร.ปญญาวุธ (26 มกราคม 2549) 
“เรามีการประชุมครูในโรงเรียนใหชวยกันสังเกตและเก็บรวบรวมขอมูลที่ 

เปนพฤติกรรมของนักเรียนในแตละวัน ทั้งทานผูอํานวยการ ตัวผมเอง ครูเวร หรือ
ครูผูสอน แลวใหเคารายงานขึ้นมาเก็บเปนรยสัปดาห รายเดือน และตลอดภาคการศึกษา 
เราก็เอามาเช็ความีพฤติกรรมอะไรบาง อยางที่นองเห็นบนไวทบอรดนั้นแหละครับ” 

     หัวหนาฝายกจิการนกัเรียน  รร.ปญญาวุธ 
                                                          (13 มกราคม2549) 

“ที่นี่เคาจะตรวจผมทุกวันที่ 1ของแตละเดือนคะ อาจารยที่ปรึกษาจะ
ตรวจ ถาใครผมยาวหรือซอยผม ก็จะจดชื่อเอาไว แลวใหไปตัดมา หนูยังเคยถูกจดชื่อเลย 
ถาใครมาสายก็เหมือนกัน เพื่อนบางคนยอมมาสายเพื่อไมตองตรวจผม ”  

     นักเรียน ม.6 รร.ปญญาวุธ (12 มกราคม 2549)  
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2) การใหความรู และสรางความตระหนักแกบุคลากร 
  การใหความรู ความเขาใจแกบุคลากรเปนสิ่งที่สําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่ง
ในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน สรางความ
ตระหนักใหเกิดขึ้น และมีการปฏิบัติที่ถูกตอง โรงเรียนปญญาวุธใชรูปแบบและวิธีการในการให
ความรูแกบุคลากร ที่หลากหลาย ไดแก การประชุมชี้แจง ภายในโรงเรียน โดยมีบุคลากรทีมนํา 

และทีมประสาน เปนผูใหความรู ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  
 

เราจะกําหนดแผนในการประชุมโดยมีหัวหนางาน อาจารยที่ปรึกษา  
และฝายแนะแนว เพื่อใหครูเขาใจและเห็นความสําคัญของระบบดูแล ” 

     ผอ. รร.ปญญาวุธ (26  มกราคม 2549) 
 

“หลังจากมีนโยบายแลว เราก็จัดประชุมชี้แจงใหบุคลากรที่เกี่ยวของทุก 
ทานรับทราบ เพื่อหาแนวปฏิบัติรวมกัน วาระบบนี้มีความสําคัญอยางไร มีวิธีการ
ดําเนินการอยางไร มีเอกสาร เครื่องมือ อะไรบางมีวิธีการปฏิบัติ หรือกิจกรรมอะไรบาง” 

     รองผอ. รร.ปญญาวุธ (30 มกราคม 2549) 
 

“มีการประชุมอาจารยที่ปรึกษาทุกคน ตองมีสวนรวมรับฟงประชุม  
รับทราบความสําคัญ และขั้นตอนการดําเนินงาน วิธีปฏิบัติ” 

     อาจารยสุขศึกษา รร.ปญญาวุธ (23 มกราคม 2549 ) 
 ขอมูลขางตนมีความสอดคลองกับขอมูลเอกสาร ไดแก หนังสือคําสั่งประชุมครู ในโรงเรยีน
เกี่ยวกับการใหความรูในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เอกสารการประชุม นอกจากนี้โรงเรียน
ปญญาวุธยังมีการเชิญวิทยากรจากภายนอกมาจัดอบรมใหความรู  และจัดบุคลากรไปศึกษาดู
งาน เพื่อสรางความเขาใจในการดําเนินงาน จากภาพกิจกรรมของโรงเรียน และจากคําสัมภาษณ
ของบุคลากร ดังนี้ 

“เร่ืองใดที่บุคลากรเรายังไมมีความชํานาญถานํามาขยายผลเองอาจได 
ไมเต็มที่ เราก็จะเชิญวิทยากรภายนอกมาใหการอบรม” 

     รองผอ. รร.ปญญาวุธ (30 มกราคม 2549) 
  “โรงเรียนมีระบบดี โรงเรียนมีคุณภาพ ก็มีวิทยากรมาใหความรู มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูกันระหวางโรงเรียน นอกจากนี้ยังมีการศึกษาดูงานที่จังหวัดตรัง และ
นครศรีฯ ตามระบบดูแล และตามระบบดี โรงเรียนมีคุณภาพ” 

     อาจารยแนะแนว รร.ปญญาวุธ (19 มกราคม 2549) 
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ภาพที่ 5.1 ภาพจากการนําบุคลากรไปศึกษาดูงานเรื่องระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  

ในการสรางความเขาใจใหเกิดขึ้นนั้นไมไดมีเฉพาะบุคลากรในโรงเรียนเทานั้น ผูปกครอง
เปนผูที่มีสวนสําคัญในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนปญญาวุธจึงมีการจัดประชุมเพื่อ
ชี้แจงและทําความเขาใจใหแกผูปกครอง เพื่อสรางความรวมมือ และการมีสวนรวมในการดูแล
นักเรียน ดังขอมูลจากการสัมภาษณ  

“เราจัดประชุมผูปกครองเพื่อสรางความเขาใจ และคัดเลือกตัวแทนเปน 
เครือขายผูปกครองที่ เราทําอยู คือจะเลือกตัวแทนจากทุกหมูบานเหตุผลเพราะวา
ผูปกครองจะไดดูแลนักเรียนที่อยูในละแวกเดียวกันได เรียกวาสรางเครือขายใหเชื่อมโยง
กับชุมชนครับ” 

     ผอ. รร.ปญญาวุธ (26  มกราคม 2549) 
“ก็มีประชุมผูปกครอง ผอ.พูดกอน แลวไปพบครูของหลาน ก็รูจักครูเขาก็ 

บอกวาเดี๋ยวจะไปหาที่บาน ใหเราเขียนชื่อ ที่อยูไวให” 
     ผูปกครองนักเรียน.ม.1 อาชีพทําสวน,ทํานา 

(18 มกราคม 2549) 
“จะมีการอธิบายและเรียกประชุมผูปกครอง มีการเลือกหัวหนา 

ผูปกครองไวดูแลนักเรียนคะ ครูเคาใหเขียนที่อยู และเบอรโทรเอาไวติดตอ ” 
     ผูปกครองนักเรียน.ม.4 อาชีพทําสวน,คาขาย 
                                                          (25  มกราคม 2549) 
 
  3) การคัดเลือกกิจกรรมในการดําเนินงาน 
  โรงเรียนปญญาวุธ ไดนําระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มาเปนระบบกิจกรรมหลัก
ระบบหนึ่งของโรงเรียน เพื่อใหเกิดความเปนรูปธรรม และมีแนวทางในการปฏิบัติที่ชัดเจน โรงเรียน
จึงจัดโครงการและกิจกรรมข้ึนโดยใหมีความเหมาะสมกับบริบท และพัฒนาความสามารถของ
นักเรียน  
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  ในการดําเนินกิจกรรม สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ได
กําหนดใหมีการจัดกิจกรรมตางๆขึ้น โดยกําหนดเปนแนวกิจกรรมหลักเดียวกัน ไดแก กิจกรรมโฮม
รูม การเยี่ยมบานนักเรียน การสรางความสัมพันธระหวางบานกับโรงเรียน และกิจกรรมอื่นๆตาม
ความพรอม และความเหมาะสม   

ขั้นตอนในการคัดเลือกโครงการและกิจกรรมในโรงเรียนปญญาวุธคือ มีการ 
ประชุมคัดเลือกโครงการและกิจกรรมรวมกันระหวางผูบริหารและผูสอน ดังขอมูลจากการ
สัมภาษณตอไปนี้ 
 

“ระบบการดูแลมีหลักสําคัญคือ การใสกิจกรรมเขาไปใหเหมาะสมมีการ 
ประชุมเพื่อกําหนดกิจกรรมนอกเหนือจากกิจกรรมในหลักสูตร กิจกรรมพัฒนาผูเรียน และ
กิจกรรมตามความสนใจของนักเรียนทุกคนจะตองมีกิจกรรม เหตุผลที่เราสงเสริมกิจกรรม 
เพราะวากิจกรรมทําใหนักเรียนไดแสดงออกเราจะเรียนรูนักเรียนไดจากกิจกรรม วา
นักเรียนคนไหนเปนบังไง และเปนสิ่งสําคัญที่จะบมเพาะนิสัยของนักเรียน” 

     ผอ. รร.ปญญาวุธ (26  มกราคม 2549) 
“กิจกรรมที่ปฏิบัติเปนกิจกรรมหลักเหมือนกันทั้งโรงเรียน เชนกิจกรรม 

โฮมรูม เชา เย็น  การประชุมผูปกครอง กิจกรรมทางศาสนา กิจกรรมแขงขันทักษะ ดนตรี 
กีฬา และการผนวกโครงการระบบดีโรงเรียนมีคุณภาพเขากันกับระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน” 

     รอง ผอ. รร.ปญญาวุธ (30 มกราคม 2549) 
“โรงเรียนปญญาวุธไดเขารวมโครงการ ระบบดี ฯและเปนชวงเดียวกบัที่

นําระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนเขาประกวดของ สพฐ. ดังนัน้โรงเรียนจึงเอาโครงการระบบ
ดีฯเขามาใส ผนวกกับกิจกรรมตางๆของโรงเรียนทีม่ีอยู” 

     อาจารยภาษาอังกฤษ ม.4 รร.ปญญาวุธ 
                                                              (24 มกราคม 2549) 
 

  โรงเรียนปญญาวุธ ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยเขารวมใน
โครงการระบบดี โรงเรียนมีคุณภาพ ซึ่งเปนโครงการในการดูแลของ สํานักพัฒนาการวิจัย โดย
คัดเลือกโรงเรียนเขารวมคือ จะตองมีตนทุนการทํางาน 1 เร่ือง เพื่อตองการวิจัยวา เมื่อนําโครงการ
ระบบดี  โรงเรียนมีคุณภาพมาปฏิบัติในโรงเรียนแลว  การดําเนินงานภายในโรงเรียนจะมีความ
เปนระบบมากขึ้น การดําเนินงานเปนขั้นตอนที่ชัดเจน ตรวจสอบได  ดังนั้นโรงเรียนปญญาวุธ จึง
นําระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปน best practice ในการเสนอผลงาน โดยมีกิจกรรมตางๆใน
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โครงการนอกเหนือจากกิจกรรมหลักที่เปนนโยบายจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ไดแก  โครงการวาดภาพศิลปะในวัด  โครงการเลี้ยงวัวเพื่อสงเสริมอาชีพนักเรียน โครงการ
สมุนไพร กิจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม  การแขงฟุตบอลชาย-หญิง  โครงการคายอนุรักษ
ธรรมชาติ  โครงการรวมพลังตานยาเสพติด เปนตน ขอมูลที่ไดสอดคลองกับขอมูลเอกสาร 
ภาพถาย การนําเสนอภาพนิ่ง และสอดคลองกับขอมูลจากการสัมภาษณ ดังนี้  
 

“อยางกิจกรรมที่รูวาโรงเรียนจัดก็มี ใหไปวาดรูปในวัด  แขงทักษะ แขง 
ฟุตบอล หรือการทําบุญตักบาตร ลูกของเราก็จะมีสวนรวม บางครั้งเราก็มารวมกิจกรรม
ดวย เพราะบานก็อยูไมไกลจากโรงเรียน” 

     ผูปกครอง นกัเรียน.ม.4อาชพี คาขาย 
                                                             (25 มกราคม 2549) 

“โรงเรียนของเรามีกิจกรรมเยอะเลยคะ โรงเรียนของเราเปนเครือขาย 
ระบบดี โรงเรียนมีคุณภาพ มีโครงการวาดภาพศิลปะในวัดและแขงวงดนตรีลูกทุงดวยคะ” 

     สนทนากลุม นักเรียน ม.4 
                                                             (20 มกราคม 2549) 
 
  4) การมอบหมายงานและการจัดกลุมนักเรียน  
  เมื่อกําหนดกิจกรรมในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไดเหมาะสมกับบริบทของ
โรงเรียนแลว จึงดําเนินการปฏิบัติตามโครงการ โดยการมอบหมายงนใหฝายตางๆรับผิดชอบ ซึ่ง
หลักในการมอบหมายงานของโรงเรียนปญญาวุธ คือ กําหนดหนาที่ โดยคํานึงถึงความรู
ความสามารถของอาจารย ใหดําเนินกิจกรรมตามความถนัด และเนนการทํางานเปนทีม โดยมีทีม
นํา และทีมประสาน เปนผูดูแล ชวยเหลือใหคําแนะนําดังขอมูลจากการสัมภาษณ ดังนี้ 
 

“การคัดเลือกครู-อาจารย ที่รับผิดชอบ คือเราจะเปดโอกาสใหครูเขาได 
คัดเลือกกิจกรรมตามความถนัด สวนกิจกรรมเสริมก็เปนหนาที่ของอาจารยที่ปรึกษาทุก
คน อยูแลวตอไปเราก็จะกําหนดกรอบการทํางานใหทุกคนปฏิบัติ ” 

      ผอ. รร.ปญญาวุธ (26  มกราคม 2549) 
“คือเราจะประชุมชี้แจงใหเขาใจตรงกัน เมื่อถึงการปฏิบัติก็มอบหมายให 

หัวหนาหมวดคอยดูแล ใหคําปรึกษา ชวยเหลือในการดําเนินงาน แตละขั้นตอน และให
เขาทํางานในหนาที่ที่เขาถนัด” 

     รอง ผอ. รร.ปญญาวุธ (30 มกราคม 2549) 
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“ผอ.และทีมประสานก็จะใหครู เลือกจัดกิจกรรมตามความถนัดของแต
ละคน แตหนาที่ที่ทุกคนมีเหมือนกัน คือ การเปนอาจารยที่ปรึกษา ซึ่งถามีอะไรเราก็
ปรึกษาทีมประสาน หรือผูปริหารได โดยเฉพาะชวงแรกๆในการดําเนินงาน ทานก็จะ
ชวยเหลือเปนอยางดี” 

     อาจารย วิชางานประดิษฐ (31 มกราคม 2549) 
 
  ในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีวัตถุประสงคสําคัญประการหนึ่ง
คือใหอาจารยดูแลนักเรียนไดอยางทั่วถึง ดังนั้นการที่สถานศึกษาจะใหการดูแลนักเรียนไดอยาง
ทั่วถึงนั้น ปจจัยดานสัดสวนระหวางบุคลากรและนักเรียนจึงเปนสิ่งสําคัญที่ตองมีการจัดระบบและ
มีการเปลี่ยนแปลงใหมีสัดสวนครู : นักเรียนนอยลงนั่นคือ ครู 1คน ดูแลนักเรียนไมเกิน 25 คน  

ตามนโยบายของสํานักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียนปญญาวุธไดมอบหมายใหฝายกิจการ
นักเรียนดําเนินการจัดกลุมนักเรียนและจารยที่ปรึกษาใหคงลักษณะแบบหองเรียนไว แตจัด
อาจารยที่ปรึกษา 2คน ดูแลนักเรียน 1 หอง โดยแบงนักเรียนออกเปนกลุมยอย 2 กลุม ซึ่งวิธีการ
จัดแบงนักเรียนเปนกลุมยอยนั้นสามารถจัดแบงไดตามดุลยพินิจของอาจารยที่ปรึกษาทั้งสองคน 

ขอมูลดังกลาวยืนยันไดจากหนังสือเชิญประชุม หนังสือแตงตั้งหัวหนาระดับ คําสั่งแตงตั้งอาจารย
ที่ปรึกษาประจํากลุม และจากคําสัมภาษณบุคลากร ดังนี้    

“ตอนแรกเรามีความคิดที่จะจัดแบงนกัเรียนเปนครอบครัว แตเกรงจะ 
เปนปญหาวาเด็กมีความแตกตางกันในแตละระดับ ก็เลยคิดใหมวานาจะจัดเด็กในระดับ
เดียวกนั ก็เลยแบงแตละหองเปนสองกลุมแตในระดับม.ปลายมนีักเรียนนอย หองละ15-
16 คนก็จะมีอาจารยเพียงคนเดียว  ” 

     หัวหนาฝายกจิการนกัเรียน  รร.ปญญาวุธ 
                                                                (13 มกราคม2549) 

“บางหองจะแบงเลขที่คู-คี่เพราะจะคละกันทั้งผูหญิงและผูชาย แตบาง 
หองจะแยกระหวางผูหญิง ผูชายไปเลยแตเด็กจะอยูในระดับเดียวกัน จึงทําให
กระบวนการเริ่มงายขึ้นอาจารยที่ปรึกษาก็สามารถดําเนินการตามระบบไดเลย” 

อาจารยภาษาอังกฤษ (ทมีประสาน)  
                                                    รร.ปญญาวุธ (11 มกราคม 2549 ) 

“อาจารยที่ปรึกษาหองหนึ่งมีสองคนคะ ก็จะดูแลนักเรียนกลุมยอยของ 
เรา แตเวลาทําจริงๆแลวเราก็ชวยกันดูทั้งหองนะ หองของพี่แบงเปนผูหญิงกับผูชาย 
เพราะมีอาจารยอีกคนเปนผูชาย ก็เลยคิดวานาจะดูแลนักเรียนชายไดสะดวกกวา แลวแต
เราจะจัดและตกลงกันในหอง ตรงนี้โรงเรียนไมบังคับ ” 

     อาจารยแนะแนว รร.ปญญาวุธ (19 มกราคม 2549) 
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2.2 การดําเนินงานชวยเหลือนักเรียนของอาจารยที่ปรึกษา
 การดําเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของหลายฝาย 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง อาจารยที่ปรึกษา เพราะเปนผูที่อยูใกลชิดกับนักเรียนมากที่สุด และเปน
บุคลากรหลักในการดูแลนักเรียน  จึงมีบทบาทหนาที่แนวทางที่ชัดเจนในการปฏิบัติตาม
กระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ขั้นตอน  ดังนี้ 
  1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลจะชวยใหอาจารยที่ปรึกษามีขอมูลเชิงประจักษ
ของนักเรียนแตละคน ที่ไมไดมาจากการคาดเดา โรงเรียนปญญาวุธมีการดําเนินงานโดยให
อาจารยที่ปรึกษาจัดทําระเบียบสะสมของนักเรียนทุกคน และศึกษาขอมูลนักเรียนรายบุคคลจาก
ระเบียนสะสม ซึ่งจะมีขอมูลสวนตัว ขอมูลครอบครัว ขอมูลดานสุขภาพ และมีแบบประเมิน
พฤติกรรม(SDQ) ที่โรงเรียนจัดทําขึ้นโดยอิงจากกรมสุขภาพจิต เพื่อใชประเมินพฤติกรรมนักเรียน 

จํานวน 3 ฉบับ นอกจากนี้ ยังมีกิจกรรมสําคัญอีกกิจกรรมหนึ่ง คือการเยี่ยมบานนักเรียนของ
อาจารยที่ปรึกษา เพื่อศึกษาขจอมูลเพิ่มเติมในทุกๆดาน โดยมีแบบบันทึกการเยี่ยมบานนักเรียน 

ประกอบดวย แผนที่บาน สภาพแวดลอมที่อยูอาศัย การเปนอยูของสมาชิกในครอบครัว เปนตน 

โดยใหผูปกครองลงชื่อรับทราบเมื่ออาจารยที่ปรึกษาไปเยี่ยมบาน สอดคลองจากการที่ผูวิจัยได
ศึกษาแบบบันทึกการเยี่ยมบานของอาจารยที่ปรึกษา และระเบียนสะสมของนักเรียน  และ
สอดคลองกับขอมูลจากการสัมภาษณ ดังนี้ 
 

“การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล จะเริ่มจาก เรามีระเบียนสะสมไวบันทึก 
ขอมูลเบื้องตนของนักเรียน ตั้งแตขอมูลสวนตัว การศึกษา ขอมูลครอบครัว ผูปกครอง  
สุขภาพ แตเราจะไดรับทราบอีกครั้งหนึ่งเมื่อเราไปเยี่ยมบานนักเรียน” 

อาจารยภาษาอังกฤษ ม.4 รร.ปญญาวุธ 
         (11 มกราคม 2549 ) 

“เราจะเริ่มรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ตั้งแตทําระเบียนสะสม ศึกษาจาก 
ขอมูลนักเรียนเบื้องตน  การเยี่ยมบาน การใชแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก หรือ SDQ 
อยางที่นองเห็น จะมี3ชุด ไวใหเด็กประเมิน  ครูประเมิน ผูปกครองประเมิน” 

                                                   อาจารยภาษาอังกฤษ ม.5 รร.ปญญาวุธ 
                                                            (24 มกราคม 2549 ) 

“ครูเขาก็จะมาหาที่บานคะ ปละ 1-2 ครั้ง ก็มานั่งคุยกับเรา ถามถึงลูกวา 
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เปนยังไงบาง ชวยทํางานมั๊ย เกเรมั๊ย อยากใหโรงเรียนชวยอะไรบาง เขาจะมาโดยไมบอก
มากอนนะบางที เหมือนวาเขาอยากเห็นสภาพจริง แตถามาแลวไมเจอเพราะเราตองไป
ทํางาน คราวหนาก็จะบอกกับลูกมากอนคะ” 

     ผูปกครองนักเรียน ม.3 อาชีพกอสราง 
                                                         (25 มกราคม 2549) 

“อาจารยใหเขียนขอมูลสวนตัวของเรา และใหเราทําแบบสํารวจ 
พฤติกรรมของเราเอง เปนแฟมประวัติครับ ก็จะใหเอารูปมาติดหนาแฟม” 

     สัมภาษณนักเรียนม.6 (12 มกราคม 2549)  
“มีคะ อาจารยไปเยี่ยมที่บาน ก็คิดวาดีนะคะเพราะเคาจะไดทราบถึง 

ความเปนอยูของเราจริงๆ วามีปญหาอะไรยังไงบาง ไดพบกับพอแมของเรา แตเพื่อนบาง
คนที่เขาทําผิด เชนโดดเรียน หรือสูบบุหร่ี เคาก็ไมคอยอยากใหไปเพราะกลัวพอแมจะรู” 

     สนทนากลุม นักเรียน ม.4 (20 มกราคม 2549) 
 
  2) การคัดกรอง 
  เมื่ออาจารยที่ปรึกษามีขอมูลของนักเรียนเปนรายบุคคลในแตละดานได
ครอบคลุมแลว การดําเนินงานตอไปเปนการจําแนกนักเรียนออกเปนกลุมๆ เรียกวาการคัดกรอง
นักเรียน โดยใชการวิเคราะหขอมูลจากระเบียนสะสม และจากแบบวัดพฤติกรรมนักเรียน โดยมี
เกณฑการคัดกรองนักเรียนที่โรงเรียนจัดทําขึ้น ทําใหสามารถจัดกลุมนักเรียนออกไดเปน 3 กลุม 

คือ นักเรียนกลุมปกติกลุมที่มีความสามารถพิเศษ  นักเรียนกลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา แลว
บันทึกไวในแบบสรุปการคัดกรองนักเรียน จากการศึกษาเอกสาร และเกณฑการคัดกรองของ
โรงเรียนปญญาวุธ พบวา การคัดกรองนักเรียนนั้นจะพิจารณาจากขอมูลหลายๆดาน ไดแกดาน
พฤติกรรม การเรียน สุขภาพ  และเศรษกิจของนักเรียนประกอบ ขอมูลดังกลาว สอดคลองจากการ
สัมภาษณ อาจารยที่ปรึกษา ดังนี้ 
 

“ในตอนแรกเราใชแบบคัดกรองของกรมสุขภาพจิตโดยตรง แตเนื่องจาก 
มีความละเอียดมาก จนกระทั่งวาเด็กจะกลายเปนกลุมเสี่ยงหมดเลย ทีมประสาน จึง
รวมกันปรับปรุงขึ้นใหม เปนของโรงเรียนเอง จึงสอดคลองกับนักเรียนของเรามากขึ้น คัด
เด็กออกไดเปน 3กลุมคะ” 

อาจารยคอมพิวเตอร รร.ปญญาวุธ 
       (11 มกราคม 2549 ) 
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“เมื่อรูจักนักเรียนแลว เราจะคัดกรองนักเรียน วาเขามีความเสี่ยงในดาน 
ใดบาง เชนครอบครัว เศรษฐกิจ การเรียน พฤติกรรม หรือสุขภาพ เมื่อขอมูลเหลานี้
ออกมาเราก็สามารถจัดกลุมเขาได เราก็บันทึกไว นอกจากนี้ผลที่ไดก็จะสงตอไปยังฝาย
แนะแนว และฝายกิจการนักเรียนดวย” 

                                                   อาจารยภาษาอังกฤษ ม.4 รร.ปญญาวุธ 
                                                              (24 มกราคม 2549 ) 

“ครูที่ปรึกษาที่มีขอมูลเด็กครบแลวก็จะคัดกรองเด็กเอง แตขอมูลดิบสวน
หนึ่งมาจากครูแนะแนว ที่ไดจากการใหนักเรียนกรอกขอมูลสวนตัวในคาบแนะแนว โดย
เราจะมีคูมือการคัดกรองประกอบใหไป ตัวพี่เองก็จะใชคาบแนะแนวในการรูจักนักเรียน 
รวมทั้งระเบียนสะสมก็จะจัดใหอาจารยที่ปรึกษาทุกคน เพื่อความเปนระบบ” 

     อาจารยแนะแนว รร.ปญญาวุธ 
                                                           (19 มกราคม 2549) 
 
  3) การสงเสริมและพัฒนา 
  โรงเรียนปญญาวุธ มีการจัดการสงเสริมและพัฒนานักเรียนโดยจัดในรูปแบบของ
กิจกรรมตางๆโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ใหอาจารยที่ปรึกษาไดรูจักนักเรียน และเพื่อใหนักเรียนได
รูจักตนเอง รูจักผูอ่ืน มีทักษะในการตัดสินใจ และเพื่อใหนักเรียนไดรับการสงเสริมใหทํากิจกรรม
ตางๆตามความถนัด ความสามารถพิเศษ และ ความสนใจ โดยจัดกิจกรรมสําหรับนักเรียนทั้ง 3 

กลุม  

  จากการสังเกตการจัดกิจกรรมของโรงเรียนปญญาวุธ พบวา สามารถจัดแบง
กิจกรรมที่ปฏิบัติออกไดเปน 2 สวน คือ กิจกรรมที่เปนนโยบายของระบบ ไดแก กิจกรรมโฮมรูม, 

กิจกรรมพัฒนาผูเรียน, การจัดประชุมผูปกครอง  และกิจกรรมและโครงการพิเศษตางๆที่โรงเรียน
จัดขึ้น 
   กิจกรรมที่เปนนโยบายของระบบ 

กิจกรรมโฮมรูม 
  การจัดกิจกรรมโฮมรูม มีวัตถุประสงคเพื่อตองการใหอาจารยที่ปรึกษาไดรูจัก
นักเรียนในการดูแลครบ 100%  มีการจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนานักเรียนทุกคน และทําใหนักเรียน
ไดรูจักตนเอง  รูจักผูอ่ืน ไดรับการสงเสริมใหทํากิจกรรมตางๆตามความถนัด ความสามารถพิเศษ 

และความสนใจ 

  กิจกรรมโฮมรูมของโรงเรียนปญญาวุธประกอบดวยโฮมรูมส้ัน ในตอนเชาซึ่ง
อาจารยที่ปรึกษามีการพูดคุย สํารวจนักเรียนในความดูแลเปนระยะเวลาสั้นๆหลังจากเขาแถว
เคารพธงชาติ จากการสังเกตครูที่ปรึกษาจะใชสถานที่บริเวณรอบๆโรงเรียนเปนที่พูดคุยกับ
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นักเรียน ดังภาพที่ 5.2  และกิจกรรมโฮมรูมตอนเย็น เพื่อสํารวจ การมาเรียน การเขาเรียน และการ
กลับบานของนักเรียน  กิจกรรมโฮมรูมยาวประจําสัปดาห จัดขึ้นสัปดาหละ1คร้ัง เนื่องจากโรงเรียน
ปญญาวุธมีนักเรียนจํานวนนอย จึงสามารถโฮมรูมเปนระดับ ม.ตนและ ม.ปลาย โดยไมตองแยก
เปนระดับชั้น  มีการอบรมใหความรู สงเสริมคุณธรรมจริยธรรม หรือเชิญวิทยากรมาใหความรูแก
นักเรียน  ซึ่งสอดคลองกับขอมูลจากการสัมภาษณ ดังนี้ 
 

“เราจะมีกจิกรรมโฮมรูมในตอนเชาหลังเลกิแถวทุกวนัประมาณ 10 นาที  
ใหครูที่ปรึกษาไดพูดคุยกับนกัเรียนในกลุมยอย สวนใน1สัปดาหก็จะมคีาบโฮมรูมยาว1
คาบ ก็จะดูเปนกลุมยอยเหมือนกนั” 

     หวัหนาฝายกิจการนักเรียน  รร.ปญญาวุธ 
                                                               (13 มกราคม2549) 

“กิจกรรมคาบโฮมรูมยาวจะมีแผนการจัดกิจกรรมโฮมรูมเอาไวแตละ 
สัปดาหคะ สวนมากแลวครูที่ปรึกษาก็จะคิดกิจกรรมขึ้นเองโดยจะไดกิจกรรมเสริมทักษะ
ความรูจากทางแนะแนวบาง หรือเอาทักษะชีวิตที่เปนตัวอยางมาเลาใหเด็กฟง ” 

                                                   อาจารยภาษาอังกฤษ ม.5 รร.ปญญาวุธ 
                                                                (24 มกราคม 2549 ) 

“กม็ีกิจกรรมโฮมรูมส้ันตอนเชาทุกวัน ที่จะตองพบอาจารยที่ปรึกษาเพื่อ 
สํารวจวามาครบมั๊ย แตงกายเรียบรอยมั๊ย คนที่ไมมาเรียนเพราะอะไร ไมสบายหรือหนี
เรียน อาจารยก็จะถามจากเพื่อนๆ หรือโทรถามผูปกครอง ถามีปญหาครูก็จะไปถึงบาน 
โฮมรูมตอนเย็นกอนกลับบาน โฮมรูมยาว อาทิตยละครั้งครับ” 

         สนทนากลุม นักเรียน.ม.4 รร.ปญญาวธุ 
                                                                  (20 มกราคม 2549) 
 

 
ภาพที่ 5.2 กิจกรรมโฮมรมูสั้นของโรงเรียนปญญาวธุ 
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กิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
  กิจกรรมพัฒนาผูเรียน เปนกิจกรรมที่จัดใหผูเรียนไดพัฒนาความสามารถของ
นักเรียน โดยเพิ่มเติมจากกิจกรรมที่ไดเรียนรูตามกลุมสาระการเรียนรูทั้ง 8 กลุม มีวัตถุประสงค
เพื่อใหนักเรียนไดพัฒนากาย สติปญญา จิตใจ ศีลธรรม   

  จากการศึกษาเอกสาร และจากการสัมภาษณผูปริหาร พบวา กิจกรรมพัฒนา
ผูเรียนในโรงเรียนปญญาวุธ ประกอบดวยกิจกรรมลูกเสือ-เนตรนารี-ยุวกาชาด กิจกรรมแนะแนว1

ชั่วโมง/สัปดาห  กิจกรรมชุมนุมตามความถนัดและความสนใจ 1ชั่วโมง/สัปดาห โดยกิจกรรม
ชุมนุมจะมีทั้งที่โรงเรียนจัดไวใหนักเรียนเลือกเรียนตามความถนัด และใหนักเรียนรวมกลุมกัน
จัดตั้งชุมนุมข้ึน และโรงเรียนจะจัดอาจารยประจําชุมนุมให 
 

“งานกิจกรรมพัฒนาผูเรียนก็เปนหนึ่งในระบบกิจกรรมหลักของโรงเรียน  
ก็จะมีทั้งกิจกรรมบังคับในหลักสูตร คือ ลูกเสือ-เนตรนารี ยุวกาชาดที่ตองเรียนรู และ
กิจกรรมตามความชอบตามความสมัครใจ โดยปกติจะมีหลักวาใหนักเรียนเสนอกิจกรรม
แลวรวมกลุมข้ึนมา และสองคือโรงเรียนจัดกิจกรรมไวใหแลวนักเรียนสนใจกิจกรรมไหนก็
มาสมัคร”  

      ผอ. รร.ปญญาวุธ (26  มกราคม 2549) 
“ที่โรงเรียนมีใหเลือก 3 อยางคะ คือ ลูกเสือ เนตรนารี และยุวกาชาด ถา

เปนชุมนุมอาจารยก็จะมีรายชื่อชุมนุมมาใหเราเลือก แตอาจารยบอกวา ถาเราจะตั้ง
ชุมนุมข้ึนมาเองก็ได ใหเขียนรายละเอียด และสมาชิกมา ถาหาอาจารยที่ปรึกษาชุมนุมได
ก็ใหหามา แตถาไมได โรงเรียนก็จะจัดให แตตองมีสมาชิกไมนอยกวา 20 คน” 

     สัมภาษณ นักเรียน ม.3 (16 มกราคม 2549) 
 

                         

สงเสริมนักเรียนรวมกิจกรรม

ล ูกเสือระดับจังหวัด
  

 
ภาพที่ 5.3 ภาพการสงเสริมนักเรยีนเขารวมกิจกรรมพัฒนาผูเรียน โรงเรียนปญญาวธุ 
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  การจัดประชุมผูปกครอง 
  การจัดประชุมผูปกครอง ของโรงเรียนปญญาวุธจัดขึ้นภาคเรียนละ1คร้ัง  มี
วัตถุประสงคเพื่อใหอาจารยที่ปรึกษาและผูปกครองไดมีโอกาสรับทราบขอมูลของนักเรียนตาม
ความเปนจริง วิธีการดําเนินงานคือมีการประชุมผูปกครองโดยรวมทั้งโรงเรียน แลวจึงแยกประชุม
ยอยแบงตามการดูแลของอาจารยที่ปรึกษา โดยอาจารยที่ปรึกษาจะเตรียมขอมูลในดานตางๆ เชน
ขอมูลของนักเรียนเปนรายบุคคล  วัตถุประสงคในการจัดกิจกรรม การสงเสริม  หรือรวมมือกันหา
วิธี หรือแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงพฤติกรรมของนักเรียน  มีการทําความรูจักและการติดตอ
ระหวางอาจารยที่ปรึกษากับผูปกครอง  

นอกจากนี้ยังมีการคัดเลือกเครือขายผูปกครอง  เพื่อใหมีสวนรวมดูแลนักเรียนไดอยาง
ทั่วถึง และดําเนินการเลือกประธาน รองประธาน จากเครือขายผูปกครอง ซึ่งสอดคลองกับแบบ
บันทึกกิจกรรมการประชุมผูปกครอง  ภาพกิจกรรม หนังสือแตงตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบงาน
ประชุมผูปกครอง และสอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ ดังนี้ 
 

“ในเรื่องของการประสานงานกับผูปกครอง จะมีกิจกรรมการประชุม 
ผูปกครองชั้นเรียน โดยประชุมใหญ แลวมาพบกลุมยอยเพื่อรับทราบขอมูลรวมกันและ
อยากใหผูปกครองมีสวนรวมในการดูแลนักเรียน” 

     หัวหนาฝายกิจการนักเรียน รร.ปญญาวุธ 
                                                           (13 มกราคม2549) 

“เราจะมีการรายงานผูปกครอง มีการประชุมผูปกครอง ทําใหเขาไดรูจัก 
ตัวเด็ก ผานขอมูลจากครู  และทําใหครูเองผูปกครองมากยิ่งขึ้น เพราะมีการติดตอ
ประสานงานกัน จะเห็นวาเปนวัฏจักรที่เกี่ยวของกัน” 

                                                   อาจารยภาษาอังกฤษ ม.4 รร.ปญญาวุธ 
                                                          (24 มกราคม 2549 ) 

“เวลาประชุมผูปกครองเคาก็จะประชุมรวมทั้งหมดกอน แลวจึงแยกไปที่ 
หองเรียน ครูเคาพูดเกี่ยวกับการเรียนของลูกเราทีละคนวาอยูที่โรงเรียนพฤติกรรมเปน
ยังไง ผลการเรียนระดับไหน ตองปรับปรุงแกไขเร่ืองไหน หรือเกงมีความสามารถอะไร” 

     ผูปกครองนักเรียน ม.1อาชีพทําสวน 
                                                            (1 กุมภาพันธ 2549) 

“โรงเรียนมีจดหมายใหผูปกครองมาประชุม ทุกป ใหฟง ผอ.พูดกอน  
แลวใหพบครูของลูก ครูจะบอกนักเรียนทีละคน วาใครเรียบรอย ใครเกเร ใครเกงดานไหน  
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ถาลูกใครมีปญหาก็ใหอยูคุยกับครูตอ”  
     ผูปกครองนักเรียน ม.4 อาชีพคาขาย 
                                                            (25 มกราคม 2549) 

 “ที่โรงเรียนก็จะใหมีการเลือกตัวแทนเพื่อเปนเครือขายผูปกครอง หองละ
5คน รวมทั้งหมดแลวจะมีคณะกรรมการเครือขายผูปกครองประมาณ 50คน แลวมีการ
เลือกประธาน รองประธาน อีกครั้งหนึ่ง มหีนาที่คือ คอยประสานงาน ดูแลนักเรียนจาก
นอกโรงเรียน เชน พบนกัเรียนพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมกส็ามารถแจงมาทางโรงเรียนเพื่อ
ดําเนนิการตอไป” 

     หัวหนาฝายกิจการนักเรียน  รร.ปญญาวุธ 
                                                             (13 มกราคม2549) 

กิจกรรมและโครงการพิเศษตางๆที่โรงเรียนจัดขึ้น 
  นอกเหนือจากกิจกรรมตางๆที่กลาวมาขางตนแลว โรงเรียนปญญาวุธยังมีการจัด
กิจกรรม และโครงการพิเศษตางๆขึ้นเพื่อสงเสริมศักยภาพ และความสามารถของนักเรียนใหมีการ
พัฒนาอยูเสมอ ไดแก การสงเสริมนักเรียนในดานการเรียนและความประพฤติ โดยสงนักเรียนเขา
ประกวด หรือแขงขัน  เชน การสงนักเรียนเขารับรางวัลนักเรียนพระราชทาน  การประกวดวงดนตรี
ลูกทุงระดับจังหวัด  การสงทีมฟุตบอลหญิงเขาแขงขัน เปนตน  ขอมูลดังกลาว สอดคลองกับขอมูล
ที่ไดจากการสังเกตของผูวิจัย คือ ขณะที่ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลโรงเรียนมีการสงวงดนตรีลูกทุง
เขาประกวดแขงขันในวันวิชาการ จนไดรับรางวัลชนะเลิศ อันดับหนึ่ง และมีการจัดแขงขันฟุตบอล
หญิงระดับจังหวัดที่โรงเรียนปญญาวุธ  ซึ่งสอดคลองกับขอมูลจาภาพ และจากการสัมภาษณ ดังนี้ 
   “เมื่อเรารูวานักเรียนมีความสามารถก็จัดกิจกรรมสงเสริม เชนเราสง 

นักเรียนเขาประกวดนักเรียนพระราชทาน ระดับประเทศ  ทีมฟุตบอลหญิงระดับจังหวัด 
และมีวงดนตรีหางเครื่องของโรงเรียนที่สงเขาประกวด เมื่อเสร็จทุกกิจกรรมเราก็สรุป
รายงานผูบริหาร ตามขั้นตอนตอไป” 

                                                   อาจารยภาษาอังกฤษ ม.4 รร.ปญญาวุธ 
                                                           (24 มกราคม 2549 ) 
จัดกิจกรรมใหนักเรียนแขงกีฬาฟุตบอล

      
ภาพที่ 5.4  ภาพจากกิจกรรม และโครงการสงเสริมนักเรียนของโรงเรียนปญญาวุธ 
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  4) การปองกันชวยเหลือและแกไข 
การจัดกิจกรรมเพื่อปองกันชวยเหลือและแกไขของโรงเรียนปญญาวธุ เปน 

กิจกรรมที่โรงเรียนจัดใหอาจารยที่ปรึกษาไดดูแลใหความเอาใจใสกับนักเรียนทุกคน แตสําหรับ
นักเรียนกลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหานั้น จําเปนอยางมากที่ตองใหความดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด 

และหาวิธีการชวยเหลือ ซึ่งมีวิธีการที่หลากหลายวิธี ไดแก การใหคําปรึกษาเบื้องตน การจัด
กิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขปญหา  และการติดตามดูแลชวยเหลือ 
  การใหคําปรึกษาเบื้องตน 
  การใหการปรึกษาเบื้องตน เปนวิธีการลําดับแรกที่อาจารยที่ปรึกษา ใชในการ
ปองกันและแกไขปญหาใหกับนักเรียน เพราะอาจารยที่ปรึกษาเปนผูที่ใกลชิดและมีขอมูลของ
นักเรียนมากที่สุด จากการทําระเบียนสะสม  การเยี่ยมบาน และจากการสังเกตพูดคุยกับนักเรียน
โดยใชเวลาในคาบโฮมรูมส้ัน และโฮมรูมยาว หรือการหาเวลาวางในการสอบถามปญหา และ
ความประพฤติ เพื่อที่อาจารยที่ปรึกษาจะไดชวยเหลือ หรือแกปญหาของนักเรียน สอดคลองกับ
ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ ดังนี้ 

“เราเก็บขอมูลจากทุกดานนะนอง ดานการเรียน สุขภาพ พฤติกรรม  
ดานครอบครัว ถาเปนนักเรียนที่อยูในกลุมเสี่ยง เชนบหุรี่ เราก็เขาไปใกลชิดเคา เมื่อเคา
สนิทกับเรา เคาก็จะกลาเปดเผยเชน สูบบุหรี่ที่ไหน ยังไง เราจะคอยๆแกปญหาโดยการ
บอกใหเคาคอยๆลดการสูบลง ใหกําลงัใจ และติดตามปนระยะๆ ” 

     อาจารยสุขศึกษา  รร.ปญญาวุธ (23 มกราคม 2549 ) 
  “เราก็จะมาคุยใหคําปรึกษาเพื่อใหเคาเขาใจตัวเองไดมากข้ึน พูดคุยวา
ถาเคามีปญหาอะไรก็ใหบอก ใหเคาไวใจในตัวเรา บางทีก็ตองพูดเลนบางจริงบาง เรา
ตองคุยใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล ชวยกันแกปญหา” 

     อาจารยแนะแนว รร.ปญญาวุธ (19 มกราคม 2549) 
“อาจารยก็จะคุยกับเพื่อนบางคนคะ บางทีก็หลังเลิกแถวเชนบางคนที่มา

สายบอยๆ  หรือไมก็คุยหลังคาบโฮมรูมประจําสัปดาห” 
     นักเรียน ม.3 (23 มกราคม 2549) 
 
  การจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขปญหา 
  การจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขปญหาของโรงเรียนปญญาวุธมีจุดมุงหมาย
หลักเพื่อใหนักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีและพึงประสงค 

จากการศึกษาเอกสารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนปญญาวุธ มี 
การจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในหลายๆดาน เชน ดานการเรียน  ทาง
โรงเรียนไดจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมในหองเรียน  กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน กิจกรรมซอม
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เสริม  ในดานพฤติกรรม มีกิจกรรมสื่อสารกับผูปกครอง โดยเปดโอกาสใหผูปกครองไดเขามาให
ความรู เปนตัวอยางในการประสบความสําเร็จแกนักเรียน และมีการเชิญหนวยงานภายนอกมาให
การอบรม หรือใหความรูแกนักเรียน โดยมีแบบบันทึกการสอนซอมเสริม และแบบสรุปรายงานผล
กิจกรรมนอกหลักสูตร และภาพการดําเนินกิจกรรม เปนหลักฐานการดําเนินงาน  

 

“โรงเรียนเรามีกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขปญหาที่หลากหลายนะครับ  
ทั้งในโรงเรียน โดยการจัดกิจกรรมในคาบโฮมรูมของอาจารยที่ปรึกษา และกิจกรรมที่
รวมกับหนวยงานภายนอก เชน การจัดเจาหนาที่มาใหความรูดานยาเสพยติด ดานกฎ
จราจร หรือการเขาคายคุณธรรมจริยธรรมเพื่อปรับปรุงพัฒนาใหนักเรียนมีพฤติกรรมที่ดี
ขึ้น ” 

     ผอ. รร.ปญญาวุธ (26  มกราคม 2549) 
“กิจกรรมที่จัดเพื่อแกไขปญหาใหนักเรียนจัดใหนักเรียนทุกคนทาํกจิกรรม 

รวมกัน แตเราจะเนนการดูแลไปที่กลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา เนนใหมีการชวยเหลือกัน
ระหวางนักเรียน และมีการใหความรู และการเขาคายคุณธรรมจริยธรรม ” 

อาจารยคอมพิวเตอร รร.ปญญาวุธ 
                  (11 มกราคม 2549 ) 

“กิจกรรมที่โรงเรียนจัดใหเราทํามีทั้งเปนหอง และกิจกรรมทั้งโรงเรียน มี 
การเขาคายจริยธรรม การขับข่ีปลอดภัย กิจกรรมอนุรักษธรรมชาติ กิจกรรมตอตานยา
เสพติด ” 

         สนทนากลุม นักเรียน.ม.4 รร.ปญญาวธุ 
                                                              (20 มกราคม 2549) 
   

การติดตามดูแลชวยเหลือ 
  เมื่ออาจารยที่ปรึกษาใหการชวยเหลือนักเรียนที่อยูในกลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหา
แลว  ขั้นตอนสําคัญในการชวยเหลือ และแกไขปญหาใหประสบผลสําเร็จ  คือ การติดตามดูแล
ชวยเหลืออยางตอเนื่อง สม่ําเสมอเพื่อไมใหนักเรียนกลุมปกติ  เกิดปญหากลายเปนกลุมเสี่ยงหรือ
กลุมมีปญหาอีก วิธีการติดตามมีไดหลายรูปแบบขึ้นอยูกับปญหา หรือเร่ืองที่ติดตาม เชนการ
สังเกต  การพูดคุยกับนักเรียนโดยตรง เพื่อนในหองเรียน อาจารยประจําวิชา การดูผลการเรียน 

การมาเรียน  การรวมกิจกรรม   

 

“หลังจากที่เราชวยเหลือแลว เราก็จะติดตามพฤติกรรม การเปลี่ยนแปลง 
ถาเปนในดานการเรียนก็จะติดตามกับอาจารยประจําวิชา นอกจากนี้ก็พูดคุย ถามจากตัว 
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นักเรียนเอง  หรือจากเพื่อน” 
                                                   อาจารยภาษาอังกฤษ ม.5 รร.ปญญาวุธ 
                                                             (24 มกราคม 2549 ) 

“เราตองติดตามทั้งการสงัเกต การพูดคุย สอบถามอยูเสมอ เมื่อเห็นผดิ 
สังเกต เราก็จะพูดคุยกับเขาแบบตัวตอตัว เพราะปญหาบางอยาง บางเรื่อง จะคุยรวมกับ
คนอื่นไมได” 

     อาจารยสุขศึกษา  รร.ปญญาวุธ (23 มกราคม 2549 

“อาจารยที่ปรึกษาก็ถามอยูตลอดนะครับวา นักเรียนแตละคนเปนยังไง
บาง โดยเฉพาะคนที่ตองปรับปรุงเชนการเรียน ก็จะถามวาสอบผานหรือยัง ไปสอบแกตัว
หรือยัง  ” 

สนทนากลุม นักเรียน.ม.4 รร.ปญญาวุธ 
                                                                  (20 มกราคม 2549) 
  5) การสงตอ 
  การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน โดยอาจารยที่ปรึกษาตามกระบวนการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน ไมสามารถดําเนินการไดประสบผลสําเร็จ ในกรณีที่นักเรียนมีปญหาที่ยาก
ตอการชวยเหลือ หรือชวยเหลือแลว นักเรียนมีพฤติกรรมที่ไมดีขึ้น หรือปญหายังไมคลี่คลาย ก็
ดําเนินการสงตอ วิธีการสงตอนั้นแบงเปน 2 ระดับ คือ 
  การสงตอภายใน  จากการศึกษาเอกสารการสงตอภายในของโรงเรียน
ปญญาวุธ พบวามีขั้นตอนคือ อาจารยที่ปรึกษาประสานงานกับอาจารยที่จะชวยเหลือนักเรียนสง
ตอเพื่อใหทราบลวงหนากอน แลวจึงสรุปขอมูลสวนตัวของนักเรียนเกี่ยวของกับการชวยเหลือ จึง
ดําเนินการสงตอ  โดยมีแบบบันทึกการสงตอ และแบบรายงานการชวยเหลือนักเรียน  

  การสงตอภายนอก  การสงตอภายนอกของโรงเรียนปญญาวุธ  มีการ
ดําเนินงานในกรณีปญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียนเปนสิ่งที่โรงเรียนไมสามารถทําการชวยเหลือใหดีขึ้น 

หรือชวยเหลือไดในระยะแรกเทานั้น จึงตองมีการสงตอไปยังหนวยงานถายนอกที่สามารถดูแล
ชวยเหลือนักเรียนได  

ขอมูลดังกลาวขางตนสอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคลากรโรงเรียน
ปญญาวุธ  ดังนี้ 

 

 “ฝายแนะแนวจะมีสวนชวย และสวนรวมในเรื่องของการแกปญหา
นักเรียน กรณีที่ครูที่ปรึกษาไมสามารถดูแลชวยเหลือได เพื่อที่ครูแนะแนวจะไดดําเนินการ
ตามวิธีและหลักการทางจิตวิทยาแนะแนว” 
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     หัวหนาฝายกิจการนักเรียน  รร.ปญญาวุธ 
                                                            (13 มกราคม2549) 

 

“เราจะใหอาจารยที่ปรึกษาดูแลเด็กกอน เมื่อเขามีปญหาอะไรเขาจะสง 
มาใหที่ฝายแนะแนวแลวเราก็ชวยแกปญหาไปตามขั้นตอน ซึ่งก็มีการรวมมือกันหลายๆ
ฝายนะ เชนฝายวัดผลจะมาชวยในกรณีที่เด็กติด0 หนีเรียน สอบไมผาน ฝายกิจการ
นักเรียน ฝายบริหาร ก็จะชวยๆกันคะ” 

     อาจารยแนะแนว  รร.ปญญาวุธ (19 มกราคม 2549) 
“เทาที่เคยเจอก็เปนพฤติกรรมขโมยของของครู ขโมยเงิน ข้ันแรกครูที่ 

ปรึกษาก็สังเกตและศึกษาวาเด็กมีพฤติกรรมเชนนี้ เพราะเขามีปญหาดานครอบครัว 
ดําเนินการไขแลวไมดีข้ึน จึงนําขอมูลสงตอใหฝายแนะแนวชวยเหลือตอไป จึงสงเขาไปยัง
จิตแพทย เพื่อทําการดูแลรักษา โดยใหผูปกครอง อาจารยที่ปรึกษา อาจารยแนะแนวไป
ดวยเพื่อฟงวิธีการดูแลรักษา จนปจจุบันนี้พฤติกรรมดีข้ึนแลวคะ  ” 

                                                   อาจารยภาษาอังกฤษ ม.4 รร.ปญญาวุธ 
                                                              (24 มกราคม 2549 ) 

“ข้ันตอนการสงตอภายนอก เคยมีนะคะ เราสงตอไปยังจติแพทย และพี ่
ก็ไดเขาไปคุยดวย มทีั้งเด็ก ผูปกครอง ครูที่ปรึกษา จิตแพทยจะแนะนะวิธีการดูแลมา 
แลวเราก็ชวยกันดูแลเคา ตอนนี้เคากพ็ฤติกรรมปกติแลว” 

     อาจารยแนะแนว  รร.ปญญาวุธ (19 มกราคม 2549) 
  ขอมูลจากการสัมภาษณสอดคลองกับภาพกิจกรรมที่มีการบันทึกไว ขณะที่มีการ
นําเรียนไปพบจิตแพทย โดยมีผูปกครอง อาจารยที่ปรึกษา อาจารยแนะแนวเขารับฟงรวมกัน ดัง
ภาพที่ 5.5 

          
 
ภาพที่ 5.5 ภาพจากการสงตอนักเรียนไปยังหนวยงานภายนอกของโรงเรียนปญญาวุธ 
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3. การตรวจสอบ / ประเมินผล 
 การตรวจสอบประเมินผล ประกอบดวย 2 ขั้นตอน คือ การตรวจสอบ กํากับ ติดตามการ
ดําเนินงาน และ การประเมินระดับความสําเร็จที่ไดจากการดําเนินงาน 

3.1 การตรวจสอบ กํากับ ติดตาม การดําเนินงาน 
การตรวจสอบ กํากับ ติดตาม การดําเนินงาน มีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบผลการ

ดําเนินงาน ปญหา และอุปสรรคที่เกิดขึ้นในแตละขั้นตอน เพื่อนําขอมูลไปใชในการทบทวน และ
ปรับปรุง จากการศึกษาเอกสารแผนปฏิบัติงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาทั้ง3 

พบวา โรงเรียนมีการกํากับติดตาม ประเมินผลทั้งภายในสถานศึกษา และจากหนวยงานภายนอก 

   ในขั้นตอนการติดตามการตรวจสอบ  กํากับ ติดตามดําเนินงานในระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในสวนของฝายบริหารของโรงเรียนปญญาวุธ มีการติดตามในทุกขั้นตอน โดยมี
การกําหนดระยะเวลาในการรายงานผล  ซึ่งมีรูปแบบการติดตาม2รูปแบบ คือ 1)การติดตามจากผู
ปฏิบัติมาสูผูอํานวยการตามขั้นตอน และ2) การติดตามจากผูอํานวยการไปสูผูปฏิบัติ ดังขอมูลที่
ไดจากการสัมภาษณ 

“การติดตามในการดําเนินงานมีอยู 2ทาง คือ 1)งานจะไหลจากผูปฏิบัติ 
ไดแกอาจารยที่ปรึกษามาสูผูอํานวยการตามขั้นตอน และ 2)การติดตามที่เกิดจากการ
ขับเคลื่อนจากผูอํานวยการไปยังผูปฏิบัติ เชนเมื่อเจอนักเรียนที่มาสายในตอนเชาแทนที่
จะพาเด็กไปหาอาจารยที่ปรึกษา เพื่อใหเขาบันทึกแลวสงเรื่องขึ้นมา เราก็จะชี้แจงอบรม
นักเรียน แลวบันทึกสงผานหัวหนางาน ผานอาจารยที่ปรึกษาไปแทน เรียกวาการติดตาม
ไมไดรอจากระดับลางเสนอขึ้นมาอยางเดียว” 
     ผอ. รร.ปญญาวุธ (26  มกราคม 2549) 
สําหรับการประเมินภายในสถานศึกษา โรงเรียนจะมีคณะกรรมการทําหนาที่ประเมิน

คุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  และการดําเนินงานของอาจารยที่ปรึกษา  ซึ่ง
คณะกรรมการเหลานั้นจะตองผานการอบรมจากคณะประเมินคุณภาพจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 
มีวิธีดําเนินการ ดังนี้  

1) คณะกรรมการอํานวยการแตงต้ังผูทําหนาที่ประเมินคุณภาพระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน และการดําเนินงานของครูในระดับช้ัน 

2) ดําเนินการประเมินแตละระดับชั้น โดยผูที่ไดรับคําสั่งแตงตั้ง หรือผูแทนครูใน
แตละระดับ ซึ่งไดรับการอบรม หรือมีความรูทักษะในการประเมิน โดย
ดําเนินการประเมินสลับระหวางชั้น 

3) นําผลดังกลาวมาปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานใหดียิ่งขึ้น 
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4) ดําเนินการประเมินคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และการ
ดําเนินงานของครูในแตละระดับ ภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

5) ผูทําหนาที่ประเมินจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพของแตละระดับ สง
คณะกรรมการประสานงาน เพื่อรายงานผูบริหารสถานศึกษาตอไป 

ในขั้นตอนการประเมิน นอกจากจะมีการกํากับติดตาม การดําเนินงานแลว ยังมี 
การตรวจสอบติดตามจากหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ จากการศึกษาขอมูลเอกสารของโรงเรียน 

มีหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ ไดแก คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  คณะกรรมการเขต
พื้นที่การศึกษา  

ขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสาร สอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  
บุคลากรฝายบริหาร ดังนี้ 

“การกํากับติดตามเปนสิ่งที่สําคัญครับ วิธีการคือตองมีเอกสารรายงาน 
ผลการตรวจสอบ โดยใชแบบบันทึกเปนสําคัญ ซึ่งทุกคนตองมีรายงานจากทีมประเมิน 
นอกจากนี้ก็มีการติดตามดวยการเยี่ยมการไปถึงที่ การสังเกตเราจะไมมีการนั่งอยูกับที่
เรียกวาตองไปหาปญหาและเปดกวางเสมอ ติดตามแลวเราตองชื่นชมเมื่อมีโอกาส” 

     ผอ. รร.ปญญาวุธ (26  มกราคม 2549) 
“เราจะติดตามเปนระยะในทุกขั้นตอน โดยติดตามกับหัวหนาระดับ คือ 

ใหครูผูสอนรายงานความกาวหนาและผลการดําเนินงานแตละขั้นตอน รวมทั้งพิจารณา
จากการสังเกต พูดคุย และจากเอกสารรายงานผลการประเมินของทีมประเมิน ที่ผานการ
อบรมแลว เมื่อส้ินภาคการศึกษา”  

     รอง ผอ. รร.ปญญาวุธ (23 มกราคม 2549) 
“หลังจากที่ครูไดดําเนินการตามระบบแลวใน1ภาคเรียน ก็จะมีการ 

ประชุมเพื่อทบทวนการทํางาน ก็จะนําผลการรายงานของแตละคนมาสรุปรวมกัน สวนใน
ดานการประเมินการทํางานของครูที่ปรึกษา จะจัดประเมินระหวางครูดวยกัน เชน
คณะกรรมการของม.ตน ก็จะประเมินการทํางานของม.ปลาย ม.ปลายประเมิน ม.ตน” 

     หัวหนาฝายกิจการนักเรียน รร.ปญญาวุธ 
                                                              (13 มกราคม2549) 

  “มีเจาหนาที่จากหนวยงานที่เปนคณะกรรมการมาประเมิน เพื่อที่จะให
คะแนนในการเขาประกวด ทั้งในระดับเขตตรวจราชการ เขตพื้นที่การศึกษา นอกจากนี้ยัง
มีเจาหนาที่จาก สมศ.มาประเมินผลในสถานศึกษาโดยรวมอีกดวย รวมทั้งมีคณะครู-
นักเรียนจากโรงเรียนตางๆมาดูงาน” 
     ผอ. รร.ปญญาวุธ (26  มกราคม 2549) 
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3.2 การประเมินระดับความสําเร็จที่ไดจากการดําเนินงาน 
 การประเมินระดับความสําเร็จที่ไดจากการดําเนินงานของโรงเรียนปญญาวุธเปนการ
ประเมินเพื่อทบทวนคุณภาพภายในของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในภาพรวมทุกขั้นตอนการ
ดําเนินงาน และผลที่เกิดขึ้น โดยประเมินผลความพึงพอใจของครู ผูปกครอง และนักเรียน  เพื่อให
โรงเรียนไดขอมูลจุดเดน จุดดอย สําหรับการนําไปปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานตอไป สอดคลอง
กับที่ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารเกี่ยวกับรายงานผลการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) ของ
โรงเรียน และแบบสรุปรายงานผลการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของฝายกิจการนักเรียน 

ขอมูลที่ไดสอดคลองกับขอมูลจากคําสัมภาษณ บุคลากรฝายบริหาร ดังนี้ 
“จะประเมินจาก2แหลงใหญๆคือ 1)จากการทํางานของอาจารยที่ปรึกษา 

โดยอาศัยจากแหลงเอกสาร และการสังเกตดังที่บอกไปแลวโดยจะมีนักเรียนเปนตัวชี้วัด
เชน จํานวนเด็กที่อยูในกลุมเสี่ยงนอยลง หรือเพิ่มข้ึน สามารถบงบอกถึงระดับการดูแล
ของอาจารยที่ปรึกษาได  2)คือประเมินจากการสัมภาษณนักเรียนในชั้นเรียนถึงการ
ทํางานของอาจารย และเสียงสะทองจากการพูดคุยของผูปกครอง วาอาจารยทานไหน
เปนยังไงโดยผานนักเรียน” 

      ผอ. รร .ปญญาวุธ (26  มกราคม 2549) 
“ประการแรกเราประเมินจากผลที่เกิดขึ้นกับนักเรียนในหลายๆดาน เชน 

การเรียน  พฤติกรรมไดรับการสงเสริม หรือการแกไขหรือไม อยางไร ดานสุขภาพมีการ
ดูแลหรือไม ไดรับการชวยเหลือแลวนักเรียนสามารถอยูไดอยางมีความสุขหรือไม ซึงสิ่ง
เหลานี้ก็จะสะทอนการทํางานของอาจารยที่ปรึกษาไปโดยปริยาย นอกจากนี้ก็ประเมิน
จากความพึงพอใจของครู ผูปกครอง และชุมชน”  

     รองผอ. รร.ปญญาวุธ (23  มกราคม 2549) 
 
4. การปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน 

 โรงเรียนปญญาวุธมีการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมาตั้งแตป
การศึกษา 2544 อยางตอเนื่องเปนเวลา 5 ป มีการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานจากผลการ
ประเมินที่ไดอยูเสมอ สังเกตไดจากการศึกษาแบบบันทึกการประชุมเพื่อประเมินและหาแนวทาง
การพัฒนาการดําเนินงาน ในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนปญญาวุธมีการประชุม
บุคลากรทุกคนในโรงเรียนเมื่อส้ินปการศึกษาเพื่อประเมินทบทวนการดําเนินงานในระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนตลอดทั้งปของแตละฝายงาน โดยใหรายงานการดําเนินงาน และผลการประเมิน 

ทําใหไดแนวทางการพัฒนา และปรับปรุงในดานระเบียบวินัย และ เอกสาร และเครื่องมือที่ใชใน
การเก็บขอมูล สอดคลองกับการสัมภาษณ ดังนี้ 
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“ในทุกๆสิ้นภาคการศึกษาเราจะมีการประเมินผลที่ไดจาการดําเนินงาน 
ตั้งแต การดําเนินงาน ผลที่ได วิธีการแกปญหาที่เกิดขึ้น เพื่อใหเกิดการปรับปรุง พัฒนา
จุดที่ยังบกพรอง ในภาคเรียนตอไป เชน ดานระเบียบวินัยในการดูแลนักเรียน หรือพัฒนา
เครื่องมือที่ใชเก็บขอมูล เปนตน”  

     รองผอ. รร.ปญญาวุธ (23  มกราคม 2549) 
“เมื่อเราประเมินการทํางานแตละปแลว ก็จะนําผลนั้นมาปรับปรุง  

ประกอบกับวาโรงเรียนของเรารวมกับโครงการระบบดี โรงเรียนมีคุณภาพ เราก็นํา
กระบวนการและหลักการใหมๆมาเพิ่มในกระบวนการดําเนินงาน ก็ทําใหระบบดูแล มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ครูก็ยอมรับมากขึ้น” 

     หัวหนาฝายกิจการนักเรียน  รร.ปญญาวุธ 
                                                            (13 มกราคม2549) 

“พี่เองก็พยายามคิดหาวิธ ีคอย ๆ ปรับคอย ๆ พฒันาในทุก ๆ งาน เชน 
วิธีการเครื่องมอื ประสบการณที่ไดก็จะสอนเราวาควรทํายังไง เรามีขอบกพรอง หรือควร
เพิ่มเติมตรงไหน เรียกวา งานสอนเรา เราสอนงาน ขณะเดียวกนัก็ตองคนควาหาความ
รูอยูเสมอ แตโรงเรียนกม็ีการประชุมเพื่อปรับปรุงพัฒนาการดําเนนิงานทุๆปอยูแลว” 

     อาจารยสุขศึกษา  รร.ปญญาวุธ (23 มกราคม 2549 ) 
 
1.2 ปจจัยสนับสนุน ปจจัยที่เปนอุปสรรค และแนวทางการแกไขปญหา 

การดําเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนปญญาวุธ ตลอดระยะเวลา 5 

ปที่ผานมา ตองพบกับปญหา และอุปสรรคในการดําเนินงานที่ตองปรับปรุงแกไขมาโดยตลอด  ใน
ขณะเดียวกันก็มีปจจัยที่ชวยสนับสนุนการดําเนินงานใหประสบผลสําเร็จดวยเชนกัน   

 
ปจจัยสนับสนุน 

 การดําเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จนประสบความสําเร็จไดรับรางวัล
สถานศึกษาดีเดน ขนาดเล็ก  ระดับประเทศ ประจําปการศึกษา 2547  มีสาเหตุมาจากปจจัย
สนับสนุน หลายประการ ดังนี้ 

1) การสนับสนุนจากบุคลากรฝายบริหาร 
โรงเรียนปญญาวุธ  เปนโรงเรียนขนาดเล็กที่มีบุคลากรฝายบริหาร เพียง 2 ทาน  

คือผูอํานวยการ และรองผูอํานวยการ ที่เปนผูนําในการรับทราบนโยบาย กํากับ ติดตาม ใหการ
ดําเนินงานสําเร็จลุลวง  ดังนั้นจึงกลาวไดวาบุคลากรฝายบริหารของโรงเรียนปญญาวุธ เปนผูที่มี
บทบาทสําคัญในการดําเนินงาน คือตองเปนผูที่มีวิสัยทัศน  มีการพัฒนาความรูความสามารถ 
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สรางความสามัคคีใหเกิดขึ้นในโรงเรียน สนับสนุนสงเสริมการทํางานของบุคลากรทุกคนใน
โรงเรียน โดยเสมอภาค ใหกําลังใจและยกยองเมื่อครูปฏิบัติงานไดเหมาะสม  สอดคลองจากการ
สัมภาษณ ดังนี้ 
 

“ขวัญและกําลังใจจากผูบริหารคะ ผูบริหารใหการดูแลเอาใจใส และให 
กําลังใจดีมาก” 

                                                   อาจารยภาษาอังกฤษ ม.5 รร.ปญญาวุธ 
                                                         (24 มกราคม 2549 ) 

“ผูบริหารก็จะใหกําลังใจ  ใหคําชมเชย เมื่อเราปฏิบัติงาน หรือรายงาน 
ผลตามเวลา” 

     อาจารยสุขศึกษา  รร.ปญญาวุธ (23 มกราคม 2549 ) 
“มีการสนับสนุน จากทีมบริหาร ใหครูมีแรงจูงใจ มีกําลังใจในการทํางาน  

พี่วาทานเปนผูนําที่มีวิสัยทัศนดีนะ” 
                                                   อาจารยภาษาอังกฤษ ม.4 รร.ปญญาวุธ 
                                                            (24 มกราคม 2549 ) 
 

2) ความรวมมือ และความเสียสละของครู-อาจารย 
อาจารยที่ปรึกษาเปนบุคลากรที่มีความสําคัญอยางยิ่งในการดําเนินงานในระบบดูแล 

ชวยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ขั้นตอน โรงเรียนปญญาวุธ มอบหมายใหครูอาจารยทุกคนในโรงเรียน มี
หนาที่เปนอาจารยที่ปรึกษา ดวยภาระงานที่มากขึ้น แตบุคลากรมีจํานวนนอย  ดังนั้นในการ
ดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนใหประสบผลสําเร็จนั้น  อาจารยที่ปรึกษา ตองมีความเสียสละ
เวลา  กําลังกาย ใหแกการทํางานมากขึ้น และตองมีความสามัคคี รวมมือกันระหวางบุคลากร
ภายในโรงเรียน  เพราะการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนนั้น จะไมสามารถประสบ
ความสําเร็จไดเลย หากไมมีความรวมมือชวยเหลือซ่ึงกัน  ดังจะเห็นไดจากการสัมภาษณบุคลากร
ในโรงเรียน ดังนี้ 

“ในการดําเนินงานทุกขั้นตอน ครูที่ปรึกษามีบทบาทสําคัญอยางยิ่ง  
ตั้งแตการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การเยี่ยมบาน  การคัดกรอง การจัดกิจกรรมสงเสริม 
ปองกันและแกไข จนดําเนินมาถึงขั้นสงตอ ซึ่งลวนเปนหนาที่ที่จะตองรับผิดชอบ
นอกเหนือจากการสอนมาก แตครูในปญญาวุธของเราสามารถทําได” 

       ผอ.รร.ปญญาวุธ (26  มกราคม 2549) 
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“การมีระบบนีม้าใช กเ็ปนภาระงานที่เพิ่มขึ้นมากนะ แตพี่ก็มีความสุขกับ 
งานนะนอง พีจ่ะทาํงานแบบมีความสุข ถาเรารูสึกเหนื่อยเราก็จะพัก แตพี่ก็พรอมทีจ่ะสู
ทุกเมื่อ เพราะเราเปนครู เมือ่รูวาทาํอะไร แลวเด็กดีขึ้น ก็อยากจะทํา” 

     อาจารยสุขศึกษา รร.ปญญาวุธ (23 มกราคม 2549 ) 
“ระหวาง อาจารยที่ปรึกษา เราก็มกีารทํางานรวมกัน มีอะไรก็ปรึกษากัน 

ได เพื่อหาแนวทางที่ดีที่สุด” 
     อาจารยแนะแนว รร.ปญญาวุธ (19 มกราคม 2549) 
 

3) ความรวมมือจากผูปกครอง เครือขายผูปกครอง และชุมชน 
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนปญญาวุธ มีการนําผูปกครอง  เครือขาย 

ผูปกครอง  และชุมชน ใหมีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยการจัดสภาพแวดลอม 

ประสบการณใหนักเรียน ไดสัมผัสกับตัวอยางที่ดีเชน การชวยเหลือชุมชน การอบรมคุณธรรม
จริยธรรม  ปฏิบัติกิจกรรมทางพุทธศาสนาที่วัด  การมีเครือขายผูปกครองทําหนาที่สอดสอง ดูแล  

เขารวมประชุม รวมวางแผนหาแนวทางในการดําเนินงานสอดคลองจากการสังเกตของผูวิจัย
ขณะที่ดําเนินการเก็บขอมูล โรงเรียนปญญาวุธมีการแขงขันทักษะทางวิชาการ และการประกวดวง
ดนตรี การแขงขันฟุตบอล พบวามีเครือขายผูปกครองมารวมในพิธีเปด และมีผูปกครองนกัเรยีนมา
ชมการแขงขันตลอดระยะเวลา 3 วัน ซึ่งมีความสอดคลองกับขอมูลจากการสัมภาษณ  ตอไปนี้ 
 

“ เรามีการประชุมและคัดเลือกตัวแทนเปนเครือขายผูปกครองที่เราทาํอยู 
คือจะเลือกตัวแทนจากทุกหมูบานเหตุผลเพราะวาผูปกครองจะไดดูแลนักเรียนที่อยูใน
ละแวกเดียวกนัได และเราจะขอความรวมมือจากผูนําชมุชน ผูนําหมูบาน โดยเราจะมี
รายชื่อนกัเรียนที่อยูในชุมชนนัน้  เรียกวาสรางเครือขายใหเชื่อมโยงกบัชุมชนครับ” 

      ผอ.รร.ปญญาวุธ (26  มกราคม 2549) 
    “เวลาโรงเรียน ขอความรวมมืออะไร ก็ยินดีสนับสนุนนะ  ไมวาจะเปน
กิจกรรมทาํบุญตักบาตร แขงทักษะ แขงกีฬา” 

ผูปกครองนักเรียน.ม.4 อาชีพคาขาย,ทําสวน  
         (25 มกราคม 2549 ) 

“เราก็ชวยกันดูแลนักเรียนนะ เพราะเราอยูใกลกันก็เหมือนลูกหลาน 
ของเรานั่นแหละ เห็นอะไรไมดีก็แจงครู แจงโรงเรียน   ” 

     ผูปกครองนักเรียน.ม. 3 อาชีพ กอสราง 
                                                          (25 มกราคม 2549) 
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     4)  การสนับสนุนจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 
  ในการดําเนินงานของโรงเรียนปญญาวุธ  ไดรับการสนับสนุนในการใหความรู  
การจัดอบรมบุคลากร การติดตามการดําเนินงานจากหนวยงานที่เกี่ยวของสอดคลองกับขอมูล
จากการศึกษาหนังเชิญวิทยากรจากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามาอบรมใหแกบุคลากรใน
โรงเรียนเกี่ยวกับการประเมินผลการดําเนินงาน และเกียรติบัตรหรือรางวัลจากการดําเนินงานที่
ประสบผลสําเร็จ ภาพถายการรับโลรางวัลจากหนวยงานที่เกี่ยวของ และสอดคลองกับการ
สัมภาษณบุคลากรที่เกี่ยวของ  ดังนี้ 

“ปจจัยสนับสนุนอีกประการหนึ่ง คือการติดตามสนับสนุนของหนวย 
เหนือ ไดแก กระทรวงหรือ เขตพื้นที่ในการใหความสําคัญของระบบนี้ เชนมีการประกวด 
มีการแขงขัน เพื่อใหคนทํางานมีความมุงมั่น” 

      ผอ.รร.ปญญาวุธ (26  มกราคม 2549) 
“หนวยงานภายนอกที่จัดวิทยากรมา และหนวยงานที่ประเมิน ทําใหเรา 

ไดปรับปรุงจุดดอยของงาน” 
                                                   อาจารยภาษาอังกฤษ ม.4 รร.ปญญาวุธ 
                                                               (24 มกราคม 2549 ) 

 
     5) การประเมินความดีความชอบ  

 การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนปญญาวุธ มีการประเมินผลการ
ทํางานของครู-อาจารย ทุกๆสิ้นปการศึกษา เพื่อหาแนวทางการแกไข และพัฒนาปรับปรุงการ
ดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  เมื่อครู-อาจารยทานใดมีการดําเนินงานที่มีระบบ มี
ประสิทธิภาพก็จะไดรับการชมเชย และใหกําลังใจ โดยอาจเปนรูปแบบของการพิจารณาความดี
ความชอบประจําป โดยพิจารณาจากการดําเนินงานแตละขั้นตอน และผลสําเร็จจากการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน  หรือการใหเกียรติบัตร ชมเชยความสามารถ จากการสังเกต พบวา เมื่อโรงเรียน
ปญญาวุธ ไดรับรางวัลในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดีเดน  ระดับประเทศ  ฝายบริหารจึงมี
นโยบายใหจัดทําเกียรติบัตรชมเชยการทําหนาที่ของอาจารยที่ปรึกษาทุกคนในโรงเรียน  และโล
เกียรติคุณแกบุคลากรทีมประสาน และทีมนํา เพื่อเปนกําลังใจ ในการทํางานตอไป จากการสังเกต
ของผูวิจัยพบวาอาจารยทีมนําจะไดโลเกี่ยรติคุณ  สวนอาจารยที่ปรึกษาทุกทานจะไดรับ
ประกาศนียบัตรชมเชยการทํางาน ขอมูลขางตนสอดคลองกับขอมูลจากการสัมภาษณ ดังนี้ 
 

“ตอนที่เราไดรับรางวัลดีเดนระดับประเทศ ไดเงินมา 30,000 บาท  
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ผูบริหาร อ.นิวัตน  พูลจันทร ไดออกเกียรติบัตร พรอมกรอบรูปใหครูที่ปรึกษาทุกคน สวน
ทีมนําก็จะไดโลเกียรติยศเกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดีเดน ทั้งหมดนี้ มาจากเงิน
รางวัลทั้งสิ้น” 

     หัวหนาฝายกิจการนักเรียน รร.ปญญาวุธ 
                                                          (13 มกราคม2549) 

   “ ผลจากการดําเนินงานก็จะนําไปสูการพิจารณาความดีความชอบ ใน 
แตละป และมีการใหประกาศนียบัตรชมเชย เปนกําลังใจในการทํางาน” 

     อาจารยแนะแนว  รร.ปญญาวุธ (19 มกราคม 2549) 
 

ปจจัยที่เปนอุปสรรค 
การดําเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนปญญาวุธ มีปญหาและอุปสรรค

เกิดขึ้นบาง ดังนี้ 
1) ภาระงานที่เพิ่มขึ้นของครู-อาจารย  

  การดําเนินงานในโรงเรียนในปจจุบัน ครูผูสอนมีหนาที่การทํางานที่มากขึ้น
นอกเหนือจากงานในหนาที่การสอน การที่โรงเรียนปญญาวุธมีการนําระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
มาใช จึงเปนการเปลี่ยนแปลงภาระหนาที่การดูแลนักเรียนของอาจารยที่ปรึกษา ที่จะตองใหความ
ดูแลเอาใจใสใกลชิดกับนักเรียนมากขึ้น ทั้งนี้มีขั้นตอน กระบวนการ และเครื่องมือในการ
ดําเนินงานที่เพิ่มข้ึน  และตองเสียสละเวลาใหกับหนาที่อาจารยที่ปรึกษาเพิ่มข้ึน ในเวลาเทาเดิม  

ดังขอมูลที่สอดคลองจากการสัมภาษณบุคลากรหลายฝาย ดังนี้ 
 

“ปจจัยที่เปนอุปสรรค ก็มีอยูบางจากครูบางกลุมบางทาน อาจมีอุปสรรค 
ในการขับเคลื่อนงานชา ไมใชตอตานนะครับ เพราะมีภาระงานอยูมาก หรือขาดความใส
ใจ หรือเพราะเขามาเห็นความสําคัญ” 

     ผอ.รร.ปญญาวุธ (26  มกราคม 2549) 
  “ความพรอมและศักยภาพของบุคลากร รวมทั้ งภาระงานความ
รับผิดชอบของบุคลากรที่มีมาก ทําใหการยอมรับหนาที่ใหมตองใชเวลา” 

     รองผอ.รร.ปญญาวุธ (23  มกราคม 2549) 
“ที่มีบางคือ บุคลากรใหความสําคัญนอย อาจเพราะเขามีภาระงานมาก  

หรือไมใชเปนหนาที่ของตัวเอง จะมองวาเปนหนาที่ของทีมประสาน ทีมคุณภาพ” 
            หัวหนาฝายกิจการนักเรียน รร.ปญญาวุธ 
                                                           (13 มกราคม2549) 
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  2) ขาดความรวมมือจากนักเรียน 
  วัตถุประสงคหลักหนึ่งในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เพื่อให
นักเรียนสามารถใชชีวิตในโรงเรียนไดอยางมีความสุข จบการศึกษาตามเวลาที่กําหนดไว โดยไดรับ
การดูแลที่เปนระบบและขั้นตอน จากครู และบุคลากรในโรงเรียน จึงตองอาศัยความรวมมือจาก
นักเรียนเพื่อใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายและมีประสิทธิภาพ แตหากนักเรียนไมใหความ
รวมมือ หรือไมเห็นความสําคัญ ยอมจะมีผลตอการดําเนินงานใหลดนอยลง 
     

“เด็กบางคนเคาก็ไมใหความรวมมือ เชนการกรอกขอมลูการเปดเผย 
ขอมูล เพราะเคาคิดวาไมใชหนาที่ของเคา เคาไมเขาใจวาเนีย่ เปนเรื่องของเคาโดยตรง” 

     อาจารยสุขศึกษา รร.ปญญาวุธ (23 มกราคม 2549 ) 
“นักเรียนยังไมคอยใหความสําคัญ  ในการใหความรวมมือกับอาจารย 

นะคะ ไมวาจะเปนการขอขอมูลพื้นฐาน การไปเยี่ยมบาน  และเด็กหนีเรียน เปนหนาที่ที่
ครูตองติดตามอยูตลอดคะ ซึ่งเราก็ใชวิธีทุกอยางในระบบแลวคะ” 

                                                  อาจารยภาษาอังกฤษ ม.5 รร.ปญญาวุธ 
                                                                (24 มกราคม 2549 ) 

“เทาที่เห็นก็มีเพื่อนบางคน บางกลุมไมยอมทํากิจกรรม ในคาบโฮมรูม
เคาก็จะเฉยๆ ไมชวยออกความคิดเห็น สวนมากก็จะเปนผูชายคะ”  

             สนทนากลุม นักเรียน ม.4 (20 มกราคม 2549)  
 

3)ผูปกครองขาดความตระหนักถึงความสําคัญ 
  ผูปกครองของนักเรียนในโรงเรียนปญญาวุธสวนมาก ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

และทําสวนยางพารา ซึ่งเปนอาชีพที่ตองทํางานหนักเพื่อหารายไดมาสูครอบครัว อาจเปนสาเหตุ
ใหผูปกครองบางทานไมมีเวลาสอบถาม หรือพูดคุยกับบุตรหลานเกี่ยวกับความเปนอยูในโรงเรียน  

หรือขาดการประสานงานติดตอกับอาจารยที่ปรึกษา เปนเหตุผลที่ทําใหการดําเนินงานในบาง
ขั้นตอนของการดูแลชวยเหลือนักเรียนเกิดอุปสรรค  จากการสัมภาษณอาจารยที่ปรึกษา ดังนี้ 
   

“บางครั้งผูปกครองจะผลักภาระหนาที่มาใหเปนความรับผิดชอบของครู 
ฝายเดียว เมื่อเกิดปญหา เขาบอกวาเขามารู แลวแตครูจะจัดการ เพราะเขาตองทาํงาน” 

     อาจารยสุขศึกษา  รร.ปญญาวุธ (23 มกราคม 2549 ) 
   “ผูปกครองบางคน มีความเขาใจระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดี รับทราบ 

ดี แตมีความตระหนักถึงความสําคัญคอนขางต่ํา เพราะคิดวายังไงก็มีครูตองดูแลอยูแลว” 
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    อาจารยภาษาอังกฤษ ม.5 รร.ปญญาวุธ 
                                                           (24 มกราคม 2549 ) 

“บางทีก็ไมคอยมีเวลา เหมือนกัน เพราะเราก็ตองทํางาน แตถามาไดก็
จะมา เชนประชุมผูปกครอง แตบางอยางเราก็มาไมได ” 

       ผูปกครองนักเรียน ม.1 อาชีพ ทํานา,ทําสวน 
                     (18 มกราคม 2549) 

 4) งบประมาณสนับสนุนไมเพียงพอ 
  ในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนปญญาวุธ มีขั้นตอน 

และกิจกรรมในระบบมากมายทั้งกิจกรรมเพื่อสรางความเขาใจ ความตระหนักของครูผูสอน  และ
กิจกรรมสําหรับนักเรียน ซึ่งในการดําเนินกิจกรรมแตละอยางนั้น จําเปนตองมีงบประมาณที่
เพียงพอเพื่อขับเคลื่อนใหการดําเนินงานเปนไปดวยดี ซึ่งงบที่จัดสรรใหโรงเรียนไมพอเพียงตอการ
จัดกิจกรรม   

“ปจจัยดานงบประมาณก็มีผล นะครับ ถึงแมจะมาสําคัญที่สุดแตก็
สําคัญ เพราะเราตองจัดกิจกรรมใหทั้งครูและนักเรียน เชนการศึกษาอบรม ดูงาน พาเด็ก
ไปทัศนศึกษา กิจกรรมนอกโรงเรียน ยิ่งมีกิจกรรมมากเราก็ตองใชงบประมาณมาก” 

     ผอ.รร.ปญญาวุธ (26  มกราคม 2549) 
 

  “งบประมาณสนับสนุนดานการดําเนินงานยังไมเพียงพอ เนื่องจากเราจดั
กิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของครู และของนักเรียนดวย ” 

     รอง ผอ.รร.ปญญาวุธ (23  มกราคม 2549) 
 
 5) กฎระเบียบไมเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติของสถานศึกษา 

  เนื่องดวยกฎระเบียบ และบทลงโทษของนักเรียนที่มีการเปลี่ยนเปลี่ยนแปลงไป 

กลาวคือใหใชบทลงโทษดวยวิธีการที่ยืดหยุนมากขึ้น  และไมใหมีบทลงโทษนักเรียนดวยวิธีการไล
ออก แตใหใชวิธีการเปลี่ยนหรือยายสถานศึกษาใหนักเรียนใหม  เหลานี้ เปนเหตุผลหนึ่งที่ทําให
การดูแลนักเรียนมีขอบเขตจํากัด โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับอาจารยที่ปรึกษา ดังคําสัมภาษณ
ตอไปนี้ 

“พี่คิดวากฎระเบียบปจจุบนัมีชองโหว คือ โรงเรียนมีแตมาตรการ ที่ไม 
สามารถบงัคบัหรือควบคุมเด็กใหอยูในระเบียบวนิัยได” 

     อาจารยสุขศึกษา รร.ปญญาวุธ (23 มกราคม 2549 ) 
“เนื่องจากบทลงโทษนักเรียนตอนนี้ เนนใหเราชวยเหลือนักเรียนใหมาก 
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ที่สุด ใชวิธีการที่ปราณี ยังไงก็ไมสามารถใหเราไลนักเรียนออกได ตองหาโรงเรียนใหมให
เด็กไดเรียน  เมื่อผูปกครองทราบตรงจุดนี้ก็มีผลใหเคามีความตระหนักนอยกวาที่ควรจะ
เปน” 

อาจารยภาษาอังกฤษ ม.4 รร.ปญญาวุธ 
                                                          (24 มกราคม 2549 ) 
 
แนวทางการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน 
 จากปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการดําเนินในดานตางๆงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนปญญาวุธ ทําใหบุคลากรทุกฝายในโรงเรียนรวมมือกันหาแนวทางการแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้นอยูเสมอๆ  เพื่อใหการดําเนินงานสามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไว 
จนสามารถประสบผลสําเร็จ ไดรับรางวัลสถานศึกษาขนาดเล็กที่มีระบบการดูแลชวยเหลอืนกัเรยีน
ดีเดนระดับประเทศ แนวทางการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น โดยการสรางความตระหนัก ใหบุคลากรเห็น
ความสําคัญของการนําระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมาใชในโรงเรียน พยายามไมใหคิดวาเปน
ภาระที่เพิ่มข้ึน รวมทั้งการใหการสงเสริม ใหกําลังใจเพื่อขับเคลื่อนบุคลากรใหทํางานอยางเต็มใจ 

และเต็มความสามารถ สอดคลองจากการสัมภาษณผูบริหาร ดังนี้ 
 

   “แนวทางการพัฒนาที่สําคัญคือ ตองกระตุนพัฒนาบุคลากรใหมีกําลังใจ 
ในการทํางาน ใหรางวัล  ใหแนวคิด พัฒนาระบบการติดตาม กํากับ ดูแล และทีส่าํคญัคอื 
ใหเห็นความสําคัญกับระบบนี้ ผลักดันใหเปนระบบหลักใหได และใหครูทํางานดวยใจรัก” 

     ผอ.รร.ปญญาวุธ (26  มกราคม 2549) 
  “เรารูวาในปจจุบัน ครูมีภาระงานอื่นๆนอกเหนือจากงานสอนเพิ่มขึ้น
มากมาย เราจึงตองมีการใหความชวยเหลือ อํานวยความสะดวก ใหกําลังใจ รวมทั้ง
ยืดหยุนรูปแบบ วิธีการดําเนินงานแตละขั้นตอนใหเหมาะสมกับสภาพสังคมในโรงเรียน 
ภาระหนาที่ รับผิดชอบ เพื่อใหบุคลากรมีความรู ความเขาใจ และมีกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน” 

     รอง ผอ.รร.ปญญาวุธ (23  มกราคม 2549) 
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สวนที่ 2 ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระ
ศรีนครินทร ภูเก็ต 

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร ภูเก็ต 

ผูวิจัยนําเสนอใน 2 สวน คือ 2.1 การดําเนินงาน  2.2 ปจจัยสนับสนุน ปจจัยที่เปนอุปสรรค และ
แนวทางการแกไขปญหา 

2.1 การดําเนินงาน 
 การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนปญญาวุธ นําเสนอใน 4 ขั้นตอน 

ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
1. การวางแผน 

1.1 การเตรียมความพรอม 

1.2 การวางแผนงานและกําหนดโครงสรางการทํางาน 

2. การดําเนินงานตามแผน 

 2.1 กระบวนการและขั้นตอนในการดําเนินงาน 

1)  การวิเคราะหปญหาและสภาพความพรอมพื้นฐานของโรงเรียน 

2)  การใหความรู และสรางความตระหนักแกบุคลากร 
3)  การคัดเลือกกิจกรรมในการดําเนินงาน 

4)  การมอบหมายงานและการจัดกลุมนักเรียน 

2.2 การดําเนินงานชวยเหลือนักเรียนของอาจารยที่ปรึกษา 

1)  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

2)  การคัดกรอง 
3)  การสงเสริมและพัฒนา 

4)  การปองกันชวยเหลือและแกไข 

5)  การสงตอ 

3. การตรวจสอบ / ประเมินผล 

3.1 การตรวจสอบ กํากับ ติดตาม การดําเนินงาน 

3.2 การประเมินระดับความสําเร็จที่ไดจากการดําเนินงาน 

    4. การปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน 
1.การวางแผน 
 การวางแผนการดําเนินงานของโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติฯ ผูวิจัยนําเสนอใน 2 ขั้นตอน คือ 

การเตรียมความพรอม และ การวางแผนงานและกําหนดโครงสรางการทํางาน 
 1.1 การเตรียมความพรอม 
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การเตรียมความพรอมในการดําเนินการเรื่องระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มาใชเปนระบบ
กิจกรรมหลักระบบหนึ่งของโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติฯ เร่ิมตนโดยการรับทราบนโยบายในป
การศึกษา 2544 จากกระทรวงศึกษาธิการ และมีคําสั่งมาที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาใหนําระบบนี้ไปสูการปฏิบัติในสถานศึกษา  จากหนังสือ
คําสั่งของกระทรวงศึกษาธิการโดยตรงมาสูสถานศึกษา และ หนังสือคําสั่งจากเขตพื้นที่การศึกษา 

จากนั้นโรงเรียนจึงไดมีการเตรียมความพรอมโดยการจัดทําแผนการปฏิบัติงานการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนในระบบโรงเรียนขึ้น สอดคลองกับที่ผูวิจัยไดศึกษาจากแผนการดําเนินงานตามระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 

 
 1.2 การวางแผนงานและกําหนดโครงสรางการทํางาน 
 เมื่อโรงเรียนรับนโยบายเรื่องระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมาจากหนวยงานหลักแลว 

จึงดําเนินการวางแผนในการดําเนินงาน กําหนดยุทธศาสตรของโรงเรียน ดังแสดงในแผนภาพที่ 
4.4 และการกําหนดโครงสรางในการทํางาน โดยการศึกษาทําความเขาใจจากเอกสารระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน เพื่อใหเกิดความชัดเจนในการปฏิบัติ  โดยการประชุมชี้แจงใหความรูความ
เขาใจแกบุคลากร ซึ่งมีผูรับผิดชอบ ไดแก ผูอํานวยการ และผูชวยผูอํานวยการทุกฝาย หัวหนา
ระดับ และอาจารยฝายแนะแนว  และประชุมชี้แจงใหภาคีเครือขายผูปกครองทราบและเขาใจวา 

โรงเรียนจะนําเอาระบบดูแลนักเรียนมาปฏิบัติ 

1.สรางมิตรกับผูปกครอง 

5.ช่ืนชม/ 2.สานวงจร 
เครือขายชวย 

ยุทธศาสตร 
การดําเนนิงาน 

4.ไมทิ้งกระแสสังคม 3.รวมดวยชวยดูแล 

ใหกําลังใจ 

 
แผนภาพที่ 4.4 ยุทธศาสตรการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเฉลม 

พระเกียรติฯ 
 

โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติฯ มีการแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อรับผิดชอบ 3 ทีม ซึ่งไดแก ทีม
นํา (ผูอํานวยการ และรองผูอํานวยการ)  ทีมสนับสนุน (หัวหนาหมวด  หัวหนาระดับ อาจารยแนะ
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แนว) และทีมทํา (อาจารยที่ปรึกษา)  และจัดอบรมบุคลากรทีมประสาน ซึ่งสอดคลองกับที่ผูวิจัย
ไดศึกษา คําสั่งของโรงเรียนเรื่องแตงตั้งผูรับผิดขอบการดําเนินงานตามนโยบายกรมสามัญศึกษา 

และแผนปฏิบัติงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน  

การกําหนดโครงสรางการทํางานของโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติฯ มีฝายปกครอง ซึ่งปจจุบัน
เปลี่ยนชื่อเปนฝายกิจการนักเรียนเปนโครงสรางหลักทําหนาที่รับผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ดังแสดงไวในแผนภาพที่ 4.2 โดยบุคลากรที่รับผิดชอบคือ รองผูอํานวยการฝายปกครอง
หรือฝายกิจการนักเรียน รวมกับบุคลากรในฝายกิจการนักเรียน และมีการจัดทีมบุคลากร
ผูรับผิดชอบในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเพิ่มเติม 

ขอมูลดังกลาวขางตนผูวิจัยไดจากการศึกษาเอกสารคําสั่งแตงตั้งผู รับผิดชอบการ
ดําเนินงานของโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติฯ และสอดคลองจากการสัมภาษณผูบริหาร ดังนี้ 
 

“ ในการรับทราบนโยบาย เราก็จะรับนโยบายมาจากกระทรวง  และ 
สพฐ. คะ วาใหทุกโรงเรียนมีระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ประมาณป 44 -45 โดยจะรับ
นโยบายเปนคําสั่งโดยตรงหลังจากรับทราบนโยบายแลว เราก็จะมีการประชุมวางแผน 
เพื่อศึกษาทําความเขาใจระบบรวมกัน แลวกําหนดเปนยุทธศาสตร หรือโครงสรางในการ
ทํางานเปนของเราเอง”  

     ผอ. รร.เฉลิมพระเกียรติฯ (7 กุมภาพันธ 2549) 
“ เมื่อรับนโยบายมาแลว ก็จะมีการทําบันทึกการประชุมทําความเขาใจ  

และบันทึกการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรที่เกี่ยวของ กําหนด และวางแผนงานที่จะตอง
ปฏิบัติ” 

      รองผอ. รร.เฉลิมพระเกียรติฯ (10 กุมภาพันธ 2549) 
“จริงๆแลวบุคลากรทุกฝายลวนมีสวนเกี่ยวของในการดําเนินงานทั้งสิ้น 

แตโครงสรางหลักในการดําเนินงานนั้นก็จะเปนบุคลากรที่เปนฝายปกครองเดิมนะคะ 
ปจจุบันเปนฝายกิจการนักเรียนแลว แตดวยภาระงานที่มากของฝายปกครอง ดังนั้นฝาย
บริหารจึงตั้งทีมงานและมีหัวหนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนขึ้นเพื่อดูแลการเนินงาน ซึ่ง
ก็ยังมีบุคลากรที่เปนฝายกิจการนักเรียนเปนหลักอยู ” 

     รองผอ. รร.เฉลิมพระเกยีรติฯ (6 กุมภาพนัธ 2549) 
 
2.การดําเนินงานตามแผน 
 การดําเนินงานตามแผน แบงออกกเปน 2 สวน คือ  2.1 กระบวนการและขั้นตอนในการ
ดําเนินงาน และ 2.2 การดําเนินงานชวยเหลือนักเรียนของอาจารยที่ปรึกษา 

 



  125                 

2.1 กระบวนการและขั้นตอนในการดําเนินงาน  
กระบวนการและขั้นตอนในการดําเนินงาน แบงไดเปน 4 ขั้นตอน คือ การวิเคราะหปญหา

และสภาพความพรอมพื้นฐานของโรงเรียน การใหความรู และสรางความตระหนักแกบุคลากร  
การคัดเลือกกิจกรรมในการดําเนินงาน  และการมอบหมายงาน 

1) การวิเคราะหปญหาและสภาพความพรอมพื้นฐานของโรงเรียน 
หลังจากที่โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติฯ รับนโยบายมาปฏิบัติมีการวางแผนการ 

ดําเนินงานและกําหนดโครงสรางในการทํางานแลว จึงมีการวิเคราะหสภาพความพรอมของ
โรงเรียน โดยการทําแบบประเมิน หรือแบบสํารวจการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

และแบบสอบถามความพรอมพื้นฐานที่โรงเรียนจัดทําขึ้น  และสํารวจพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค
ของนักเรียนโดยใชการสังเกต และบันทึกขอมูล พฤติกรรมของนักเรียน ลงในแบบบันทึกพฤติกรรม
ที่จัดทําขึ้น จากฝายปกครอง อาจารยเวร หัวหนาระดับ และอาจารยประจําวิชา แลวรวบรวมเปน
ขอมูลของโรงเรียน  สอดคลองจากการศึกษาเอกสารแบบบันทึกพฤติกรรมนักเรียนของฝาย
ปกครอง และสอดคลองกับคําสัมภาษณ ดังนี้   
 

“เราตองมีขอมูลใหไดวาปจจุบันนักเรียนของเรามีพฤติกรรมที่ไมพึง 
ประสงคในดานใดบาง คิดเปนสัดสวนรอยละเทาไหร ปญหาใดที่ตองเรงแกไขดวน เราจะ
เก็บขอมูลรวมกันจากหลายฝายนะคะแลวบันทึกไว มาจัดเปนภาพรวม”  

     ผอ. รร.เฉลิมพระเกียรติฯ (7 กุมภาพันธ 2549) 
“ชวงแรกกอนจะดําเนินการ โรงเรียนก็จัดทําแบบประเมินความพรอม

ของโรงเรียน ใหครูทุกคนในโรงเรียนไดประเมินความพรอมในการทํางาน และประเมิน
พฤติกรรมนักเรียน โดยมีทีมประสานเปนฝายจัดทําแบบประเมิน ในตอนแรกก็รวบรวม
เปนรายเดือนกอน แลวจึงรวบรวมเปนเทอม” 

     รองผอ. รร.เฉลิมพระเกียรติฯ (6 กุมภาพันธ 2549) 
  2) การใหความรู และสรางความตระหนักแกบุคลากร 
  จากการศึกษาแผนการปฏิบัติงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเฉลิม
พระเกียรติฯ ไดกําหนดใหมีการสรางความตระหนักและความเขาใจใหแกบุคลากรโดยการจัดทํา
เอกสาร เร่ืองแนวทางการฝกอบรมเพื่อพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสําหรับอาจารยที่
ปรึกษา และจัดประชุมอาจารยทุกคนในโรงเรียนสรางความเขาใจในการดําเนินงานทั้งจากทีมนํา
และทีมประสานในโรงเรียน และเชิญวิทยากรจากภายนอกมาใหการอบรมเชิงทฤษฎีและเชิง
ปฏิบัติการ มีการนําบุคลากรไปศึกษาดูงานเพื่อสรางความเขาใจและเกิดการเรียนรูความคิดและ
นวัตกรรมใหมๆ ขอมูลดังกลาวสอดคลองกับคําสั่งแตงตั้งคณะคณะกรรมการดําเนินงานการดูแล
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ชวยเหลือนักเรียน และโครงการประชุมปฏิบัติการเพื่อพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และ
สอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคลากร ดังนี้  

“ในการประชุมเราจะมีทั้งฝายบริหาร รอง และครูทุกทานรับการประชุม 
ชี้แจงเพื่อทําความเขาใจวาระบบเปนยังไง จะมีใครทําหนาที่อะไรบาง มีเครื่องมืออะไรใน
การดําเนินการบาง” 

     รองผอ. รร.เฉลิมพระเกียรติฯ (10 กุมภาพันธ 2549) 
  “ครูผูสอนมีโอกาสไดเขารวมประชุม รับทราบ ทําความเขาใจกอนที่จะรับ
นโยบายมาปฏิบัติ แลวนํามาชี้แจงตอในระดับ ” 

     หัวหนาระดับ ม.3 รร.เฉลิมพระเกียรติฯ 
                                                           (8 กุมภาพันธ 2549) 

“โรงเรียนจะจัดอบรมที่โรงเรียน โดยเชิญวิทยากรมาบรรยาย ใหความรู  
นอกจากนี้ก็มีไปดูงานที่โรงเรียนที่ดําเนินงานประสบผลสําเร็จบาง” 

     หัวหนาระดับ ม.3 รร.เฉลิมพระเกียรติฯ 
                                                            (8 กุมภาพันธ 2549) 

นอกเหนือจากบุคลากรในโรงเรียนแลว ผูปกครอง และเครือขายผูปกครองเปนผูที่ 
มีสวนเกี่ยวของที่มีความสําคัญในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงจําเปนตองรับทราบและมีความรู
ความเขาใจมีสวนรวมกับสถานศึกษา ดังนั้นโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติฯ จึงมีการประชุม อบรม ทํา
ความเขาใจการดําเนินงานของโรงเรียน รวมทั้งมีการดําเนินการคัดเลือกภาคีเครือขายผูปกครอง 
เพื่อใหมีการประสานงานอยางตอเนื่อง  จากการสังเกตพบวา ขณะที่ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลใน
โรงเรียน มีผูปกครองและเครือขายผูปกครองไดเขามาประชุม ติดตอกับโรงเรียนอยูเสมอ เชน การ
ประชุมเครือขายผูปกครองกับผูบริหาร หรือกระทั่งการประชุมเพื่อรับทราบปญหาและหาทางแกไข
ระหวางเครือขายผูปกครองกับนักเรียนโดยตรง สอดคลองกับขอมูลจากการสัมภาษณบุคลากรใน
โรงเรียน และผูปกครอง ดังนี้ 
 

 “โรงเรียนจะเชิญผูปกครองเขาประชุม เพื่อชี้แจงรายละเอียดในระบบ 
ดูแลชวยเหลือนักเรียน แลวใหเลือกเครือขายผูปกครอง จากเครือขายก็มาเลือกประธาน
เครือขายผูปกครองอีกครั้งหนึ่งครับ ที่นี่จะเรียกวา ภาคีเครือขาย เดี๋ยวผมก็กําลังเขาไปใน
โรงเรียนครับ ไปประชุมรวมกับเครือขาย” 

 อุปนายกสมาคมผูปกครอง อาชีพรับราชการ  
             (17 กุมภาพันธ 2549) 

“ปาเพิ่งเปนเครือขายปแรกคะ เขาจะเชิญผูปกครองไปประชุมเกี่ยวกับ 
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การดูแลนักเรียน ในแตละหองก็มีการเลือกเครือขายผูปกครองขึ้นมาไวดูแลนักเรียน
รวมกัน แลวมีประธานเครือขายเปนผูนํา ก็จะมีการประชุมอยูเร่ือยๆ  ” 

              เครือขายผูปกครอง อาชีพ คาขาย 
                                                         (17 กุมภาพันธ 2549) 

“โรงเรียนก็มีเชิญประชุมผูปกครอง อาจารยของลูกก็จะบอกวาอาจารย 
คนไหนดูแลลูกของเราในหองเรียน เดี๋ยวจะมีแบบฟอรมใหกรอก และอาจารยจะไปเยี่ยม
ที่บานอะไรอยางนี้คะ เราก็รูสึกวาถาครูเขาดูแลนักเรียนไดใกลชิดแบบนี้ก็ดีคะ ” 

     ผูปกครองนร.ม.3 อาชีพ รองเพลง 
                                                          (20 กุมภาพันธ 2549) 

3) การคัดเลือกกิจกรรมในการดําเนินงาน 
  การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ไดกําหนดใหสถานศึกษามีการจัดกิจกรรมตางๆขึ้นนอกเหนือจากกิจกรรมพัฒนา
ผูเรียน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหเกิดการสงเสริมพัฒนาศักยภาพของนักเรียน  โดยกาํหนดเปนแนว
กิจกรรมหลักเดียวกัน เชน การจัดกิจกรรมโฮมรูม  การเยี่ยมบานนักเรียน การสรางความสัมพันธ
ระหวางบานกับโรงเรียน และกิจกรรมอื่นๆตามความพรอม และความเหมาะสม วิธีดําเนินการ
คัดเลือกโครงการและกิจกรรมในระบบดูแลนักเรียนของโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรี
นครินทร ภูเก็ต มีรูปแบบการคัดเลือกโครงการ และกิจกรรม โดยการรวมประชุมระหวางผูบริหาร
(ทีมนํา) และคณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) โดยมีฝายกิจการนักเรียนเปนผูรับผิดชอบ
การดําเนินงาน  คัดเลือกกิจกรรมตางๆใหตรงกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธดานกระบวนการจัด
การศึกษาภายในโรงเรียน คือสามารถใหบริการทางการศึกษาไดครอบคลุมกลุมเปาหมาย ดูแล
ชวยเหลือสงเสริมนักเรียนตามศักยภาพอยางทั่วถึง ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหาร มีดังนี้ 

    “ในการคัดเลือกกิจกรรม เปนหนาที่ของทุกๆฝายรวมกันคะ ทั้งฝาย 
บริหาร และฝายประสานงาน ชวยกันระดมความคิด โดยใชโครงการเดียวกัน แลวแตละ
ฝายก็ดําเนินงานตามฝายของตน ”  

     ผอ.รร.เฉลิมพระเกียรติฯ (7 กุมภาพันธ 2549) 
“สําหรับหลักเกณฑในการคัดเลือกกิจกรรมจริงๆแลวกิจกรรมทุกอยาง 

เราก็จะผนวกกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนหมดเลย ไมวาจะเปนดนตรี กีฬา หรือ
กิจกรรมชุมนุม ซึ่งมีทั้งชุมนุมที่ตั้งขึ้นอยูแลว และเปดตามความสนใจของเด็กแตโครงการ
ที่ตั้งขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับการดําเนินงานระบบดูแลนักเรียนโดยตรง คือโครงการตนสม
แสนรัก ”        

 รองผอ. รร.เฉลิมพระเกียรติฯ 
    (14 กุมภาพันธ 2549) 
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  ฝายกิจการนักเรียนโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร ภูเก็ต ได
จัดตั้งโครงการตนสมแสนรัก เพื่อเปนการดูแลเอาใจใสนักเรียนใหสามารถฝาฟนกับปญหาตางๆ
ได พรอมที่จะศึกษาเลาเรียนไดอยางมีความสุข โดยการดําเนินการใหนักเรียนสามารถหารายได
ระหวางเรียน การฝกอาชีพ  การเสริมสรางความเขมแข็งของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  มี
ระยะเวลาดําเนินงาน ตั้งแตปการศึกษา 2547 – 2549 โดยมีกิจกรรมในโครงการดังนี้ 

1) กิจกรรมบริษัทเอื้ออาทร เปนกิจกรรมที่สนับสนุนสงเสริมใหนักเรียนประกอบ
อาชีพตามความถนัดเพื่อหารายไดระหวางเรียน โดยบริหารจัดการรานคา
ดวยตนเอง 

2) กิจกรรมเกษตรเพื่อชีวิตเปนกิจกรรมที่สนับสนุนสงเสริมใหนักเรียนประกอบ
อาชีพดานการเกษตรเพื่อหารายไดระหวางเรียน 

3) กิจกรรมทองไปในไรสม เปนกิจกรรมที่จัดแบงความรับผิดชอบใหครู1คน 

ดูแลนักเรียนไมเกิน25 คน  และใหครูเยี่ยมบานนักเรียนในความรับผิดชอบ
ทุกคน  เพื่อรับทราบปญหา ดูแล และสรางเครือขายผูปกครอง รวมทั้งการ
จัดหาอาหารกลางวันใหกับนักเรียนขาดแคลน  

4) กิจกรรมกัลยาณมิตรคลินิก โรงเรียนจัดมุมปรึกษาระหวางครู กับ นักเรียน 

และ พี่กับนอง เพื่อเปนที่ปรึกษาทุกดาน เชน การเรียน  ยาเสพติด ฐานะ
ยากจน  ปญหาทะเลาะวิวาท ปญหาครอบครัว และปญหาเพศ 

5) กิจกรรมประสบการณสูความเปนเลิศ โดยการจัดประชุมเลาประสบการณ
ของผูปกครอง/ ภาคีเครือขายในดานตางๆ ใหนักเรียนไดเรียนรู 

4) การมอบหมายงานและการจัดกลุมนักเรียน 
เมื่อกําหนดโครงการ หรือกิจกรรมในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไดเหมาะสมกับ 

สถานศึกษาแลว จึงดําเนินการปฏิบัติตามโครงการ และกิจกรรมที่กําหนดไว คือการมอบหมาย
งาน ใหอาจารยรับผิดชอบ โรงเรียนมีเฉลิมพระเกียรติฯ มีการมอบหมายงานโดยคํานึงถึงความรู 
ความสามารถของอาจารย ใหดําเนินกิจกรรมตางๆตามความถนัด และความสามารถ เชนการดแูล
นักเรียนหลักสูตรปกติ  และหลักสูตรสามภาษา  โดยพิจารณาตามความสมัครใจและ 

ความสามารถของบุคลากรแตโรงเรียนมีนโยบายใหอาจารยที่สอนในระดับชั้นนั้นๆ เปนอาจารยที่
ปรึกษาของนักเรียนในระดับช้ันที่ตนสอนเพื่อจะไดมีเวลาใกลชิดกับนักเรียนมากขึ้น และติดตาม
ดูแลนักเรียนอยางตอเนื่องเปนเวลา 3 ป โดยมีหัวหนาระดับ  หัวหนาหมวด ทีมประสาน และทีม
นํา  เปนผูดูแลใหคําปรึกษา และคําแนะนํา ใหการชวยเหลือเมื่อเกิดอุปสรรคหรือส่ิงขัดของ  
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  สําหรับการจัดกลุมการดูแลนักเรียนของอาจารยที่ปรึกษาโรงเรียนเฉลิมพระ
เกียรติฯ มีการจัดอาจารยที่ปรึกษา 2 คน ดูแลนักเรียน1หองเรียนโดยแบงนักเรียนในหองออกเปน
เปนกลุมยอย 2 กลุม สอดคลองกับเอกสารการแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษาประจํากลุม และวิธีการ
จัดแบงนักเรียนในหองเปนกลุมยอยสามารถทําไดแตกตางกัน   ขึ้นอยูกับการตกลงระหวาง
อาจารยที่ปรึกษาทั้งสองทาน สอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ ดังนี้  

  

  “การมอบหมายงานใหอาจารยปฏิบัติ ในแตละดานตามศักยภาพและ
ความเหมาะสมของบุคลากรแตละทาน โดยจะมีฝายกิจการนักเรียน และทีมประสานดูแล
การทํางาน และใหคําปรึกษา รวมทั้งมีการติดตามการดําเนินงานเปนระยะๆ” 

รองผอ. รร.เฉลิมพระเกียรติฯ (6 กุมภาพันธ 2549)
  “ผอ.และทีมประสานก็จะใหครูทุกคนไดทํางานในดานที่ตัวเองถนัดคะ 
รวมถึงหนาที่ในการดูแลนักเรียน เปนหนาที่ของครูทุกคนอยูแลว อยางพี่สอนภาษาจีน 
และภาษาอังกฤษ เราก็เลยเปนอาจารยที่ปรึกษาของโครงการสามภาษา เพราะไดดูแล
นักเรียนไดมากกวา” 

     อ.ภาษาจีน รร.เฉลิมพระเกียรติฯ(9 กุมภาพันธ 2549) 
 

“การจัดกลุมนักเรียน จะมีคําสั่งแตงตั้ง อาจารยที่ปรึกษาหองละ2คน ให 
ดูแลนักเรียนประมาณ1:23 โดยใหอาจารยตกลงกันเองวาจะแบงนักเรียนยังไง แตในการ
จัดระดับชั้นของนักเรียนกับอาจารยที่ปรึกษา จะเนนวาอาจารยสอนระดับใด ก็จะ
พยายามจัดใหเปนอาจารยที่ปรึกษาระดับนั้น  เพราะอาจารยจะไดเจอกับนักเรียน
บอยครั้งขึ้น” 

        รองผอ. รร.เฉลิมพระเกียรติฯ (10 กุมภาพันธ 2549) 
“เราจะจัดใหครูดูแลนักเรียนหองละ2คน มีนักเรียนประมาณ 45 คน  

วิธีการแบงใหอาจารยเขาตกลงกัน และเลือกวาจะติดตามนักเรียนไปทั้ง 3 ปหรือไม ถา
ตามก็ใหเขาดูแลตอ แตถาไมเราก็จะไมบังคับเขา ซึ่งฝายกิจการนักเรียนจะแจงรายชื่อ
นักเรียนใหทราบในชวงปดเทอม เพื่อใหเขารูวาใครดูแล ม.ไหน ตั้งแตตน” 

     อาจารยฝายกิจการนักเรียน รร.เฉลิมพระเกียรติฯ 
                                                                  (9 มกราคม 2549) 

“ในหองมีนักเรียน 2 กลุมคะ มีอาจารยที่ปรึกษา 2 คนแบงเปนเลขที่ คู-
คี่  กิจกรรมบางอยางก็ทําดวยกัน แตบางอยางก็แยกไปตามกลุม อาจารยก็จะเปน
อาจารยที่ปรึกษาไปตลอด 3 ป หรือไมก็ได ” 

     สนทนากลุม นักเรียน ม.5(15 กุมภาพันธ 2549)  
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2.2 การดําเนินงานชวยเหลือนักเรียนของอาจารยที่ปรึกษา 

 การดําเนินงานชวยเหลือนักเรียนของอาจารยที่ปรึกษา แบงเปน 5 ขั้นตอน คือ  
  1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
  การดําเนินงานของอาจารยที่ปรึกษาในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลของ
โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติฯ เร่ิมตนโดยการเก็บขอมูลของนักเรียนเปนรายบุคคลลงในระเบียบน
สะสม ขอมูลดังกลาวประกอบดวย ขอมูลสวนตัว ขอมูลดานสุขภาพ ขอมูลดานพฤติกรรม 

ความสามารถ ดานครอบครัว เมื่อไดขอมูลแลวจึงจัดเก็บขอมูลเปน 2 ชุด สําหรับฝายแนะแนว 

และจารยที่ปรึกษา นอกจากนี้มีแบบประเมินพฤติกรรมนักเรียนหรือแบบ SDQ ที่โรงเรียนจัดทําขึ้น
มีจํานวน 3 ฉบับสําหรับนักเรียนประเมินตนเอง ผูปกครองประเมิน และอาจารยที่ปรึกษาประเมิน
พฤติกรรมนักเรียน โดยอิงรูปแบบการประเมินของกรมสุขภาพจิต อาจารยที่ปรึกษาจะเก็บ
แฟมขอมูลนักเรียนของตนไวพรอมทั้งมีหมายเลขโทรศัพทของผูปกครองที่สามารถติดตอไดใน
กรณีที่มีเหตุจําเปน การดําเนินการที่สําคัญอีกประการหนึ่งของการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลคือ
การเยี่ยมบานนักเรียน อาจารยที่ปรึกษาจะไปเยี่ยมนักเรียนและผูปกครองที่บานเพื่อจะสังเกตและ
ศึกษาการเปนอยูของนักเรียน และครอบครัว สภาพแวดลอมของนักเรียน เพื่อใหสามารถไดขอมูล
ที่มีความเปนจริงมากที่สุด โดยมีแบบบันทึกการเยี่ยมบานเปนหลักฐานการดําเนินงาน  ขอมูล
ดังกลาวสอดคลองกับการสังเกตระเบียนสะสมของนักเรียน และแบบบันทึกการเยี่ยมบานใน
หองพักของอาจารยที่ปรึกษา และสอดคลองกับขอมูลจากการสัมภาษณ ดังนี้       
 

“เราจะใหนักเรียนกรอกประวัติสวนตัวในขอมูลสะสม จะเปนระเบียนซึ่ง 
ไดจากฝายกิจการนักเรียน เมื่อไดขอมูลแลว จะทําการรูจักนักเรียน จะไปเยี่ยมบาน แตก็
ไมสามารถไปไดทุกคน ดวยสาเหตุหลายๆอยาง ตองอาศัยการสังเกตเองคะ” 

     อาจารยภาษาจีน รร.เฉลิมพระเกียรติฯ 
                                                          (9 กุมภาพันธ 2549) 

“สิ่งที่เราทําอยูคือ เรามีขอมูลของเด็กแตละคน จากระเบียนสะสมที่เรา 
ใหนักเรียนกรอก มีแบบวัดพฤติกรรมใหเขาสํารวจตัวเอง ใหผูปกครองสํารวจ ใหอาจารย
ที่ปรึกษาสํารวจ สวนการไปเยี่ยมบาน อาจารยอาจไปคนเดียว หรือไปทั้งสองคนก็ได  
แลวบันทึกในแบบบันทึกใหผูปกครองเซ็นรับทราบ แตอาจเยี่ยมครบหรือไมครบก็ขึ้นอยู
กับหลายๆอยาง เชน บานนักเรียนอยูไกลมากเชน ตางจังหวัด หรือตางอําเภอ  อาจารย
บางคนขับรถไมได หรือไมมีรถ นักเรียนบางคนอยูหอพัก เราทําเทาที่จะทําไดนะคะ ” 

     หัวหนาระดับ ม.2 รร.เฉลิมพระเกียรติฯ 
                                                          (15 กุมภาพันธ 2549) 
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  จากการสังเกตจํานวนนักเรียนที่ไดรับการเยี่ยมบาน และจากการสัมภาษณ
อาจารยที่ปรึกษาและนักเรียน พบวาในการดําเนินงานนั้นอาจารยที่ปรึกษาไมสามารถเยี่ยมบาน
นักเรียนไดครบทุกคน ผูวิจัยคิดวาอาจเนื่องมาจากสาเหตุดังตอไปนี้ 1) โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติฯ 

มีทั้งนักเรียนประจําและไปกลับในสวนของนักเรียนประจําโดยรวมมีภูมิลําเนาอยูตางอําเภอหรือ
ตางจังหวัดดังนั้นการเยี่ยมบานนักเรียนหอพักจึงเกิดความไมสะดวกและตองเดินทางไกล 2)จาก
การสังเกตของผูวิจัยพบวานักเรียนไปกลับจํานวนมากมีภูมิลําเนาอยูตางอําเภอ การเดินทางจึง
ตองวาจางรถโดยสารเปนรายเดือนอาจารยที่ปรึกษาบางทานไมสามารถเดินทางไปเยี่ยมบานได
ดวยขอจํากัดของเวลาและระยะทาง ขอมูลดังกลาวสอดคลองกับคําสัมภาษณ ดังนี้     

“ในการเยี่ยมบานเรายอมรับวาเราเยี่ยมไมไดครบหมดทุกคนนะคะ ดวย
อะไรหลายๆอยาง ดวยภาระหนาที่ และเวลาที่มีจํากัด นักเรียนบางคนอยูหอ ไดกลับบาน
เทอมละไมกี่ครั้ง บางคนบานไกลอยูตางอําเภอเราก็ไมสามารถขับรถไปไดไกลๆ บางที่
กลับคํ่าๆมืดๆก็กลัวไมปลอดภัย เรียกวาทําเทาที่ทําใหไดคะ บางทีก็เลือกนักเรียนที่มี
พฤติกรรมที่ตองติดตาม หรือตองดูแลเปนพิเศษก็จะไปที่บานกอน ตองทยอยๆไปเรื่อยๆ
คะ ” 

     อาจารยบรรณารักษ รร.เฉลิมพระเกียรติฯ 
      (16 กุมภาพันธ 2549) 

“อาจารยไปเยี่ยมบานหนูคะ เพื่อนๆที่นั่งอยูตอนนี้มีหนูคนเดียวที่ 
อาจารยไปเยี่ยมบาน วันนั้นก็ไปพรอมกับอาจารยคะ เพื่อนๆบางคนเคาอยูหอพักกัน บาง
คนบานอยูไกลคะตองนั่งรถผูกเปนชั่วโมง บานหนูอยูไมไกลเทาไหรแตอาจารยบอกวาวัน
หลังจะไปบานเพื่อนคนอื่นดวย ” 

     สัมภาษณกลุม นักเรียน ม.1 (21 กุมภาพันธ 2549) 
“ยังครับ อาจารยของลูกยังไมเคยมาเยี่ยมที่บาน อาจเปนเพราะเพิ่งเปด

เทอมเพราะลูกเพิ่งเขา ม.4 แตเคาเคยพูดใหฟงเหมือนกันนะ วาเพื่อนบางคนอาจารยที่
ปรึกษาไปที่บานไปคุยกับพอแมประมาณนี้” 

     ผูปกครอง นักเรียน ม.4 อาชีพ ตํารวจ 
                                                             (21 กุมภาพันธ 2549) 

2)  การคัดกรอง 
  จากการศึกษาแผนการดําเนินงานพบวาโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติฯดําเนินการคัด
กรองนักเรียนโดยมอบหมายใหเปนหนาที่ของอาจารยที่ปรึกษาและคณะกรรมการแตละระดับช้ัน
ชวยกันคัดกรองนักเรียนจากมีคูมือการคัดกรองที่โรงเรียนจัดทําขึ้นประกอบขอมูลจากระเบียน
สะสมและขอมูลจากการเยี่ยมบานของนักเรียนแตละคน ทําใหสามารถคัดกรองนักเรียนออกได
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เปน 2 กลุม คือ กลุมปกติ และ กลุมเสี่ยง/มีปญหา สอดคลองกับแบบสรุปผลการคัดกรองนักเรียน
ของอาจารยที่ปรึกษาซึ่งผลการคัดกรองนี้อาจารยที่ปรึกษาจะไมเปดเผยใหนักเรียนทราบ 

สอดคลองจากการสัมภาษณบุคลากร ดังนี้  
  “ในขั้นตอนนีม้ีแบบคัดกรองนกัเรียน ออกเปน2 กลุม คือกลุมปกติ กลุม

เสี่ยงและมีปญหา ทําใหเราสามารถใหการดูแลใกลชิดไดถูกคน โดยจะเนนไปทีก่ลุมหลัง
มากกวา แตบางครั้งกม็ีนะ ที่เรามวัแตดูกลุมเสี่ยง แตกลุมปกติก็เกิดปญหาขึ้น เมือ่พบ
ปญหาเราก็จะแกไขเปนรายบุคคล” 

     หัวหนาระดับ ม.3รร.เฉลิมพระเกียรติฯ 
                                                        (8 กุมภาพันธ 2549) 

“ในเรื่องของการคัดกรองเด็ก คือฝายกิจการนักเรยีนจะมีแบบฟอรม 
สําหรับคัดกรองใหคะวานักเรียนมีพฤติกรรมแบบนี้อยูในกลุมใด ใหอาจารยที่ปรึกษาเช็ค
จากระเบียนสะสมของนักเรียน เมื่อเราคัดกรองไดแลวเราก็เก็บขอมูลไวชุดหนึ่ง ใหฝาย
แนะแนวชุดหนึ่ง แลวก็ดูแลเด็กของเรา แตถาเปนกลุมเสี่ยง หรือกลุมมีปญหาที่นาติดตาม
เปนพิเศษ เราก็จะประสานกับฝายกิจการนักเรียน” 

     หัวหนาระดับ ม.2 รร.เฉลิมพระเกียรติฯ 
                                                         (15 กุมภาพันธ 2549) 
   “ฝายแนะแนวและทีมประสานก็จัดทําแบบคัดกรองนักเรียนใหอาจารยที่ 

ปรึกษาโดยจะยึดของกรมสุขภาพจิตเปนหลักมาปรับเปลี่ยนใหเหมาะสม โดยใหอาจารยดู
ขอมูลจากระเบียนสะสม และจากการเยี่ยมบานประกอบ เพราะตองคัดกรองจากหลายๆ
ดาน คัดเปน 2 กลุม คือ กลุมปกติ และกลุมเสี่ยงหรือมีปญหา” 

     อาจารยแนะแนว รร.เฉลิมพระเกียรติฯ 
      (21 กุมภาพันธ 2549) 
  3) การสงเสริมและพัฒนา 
  โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติฯมีการจัดการสงเสริมนักเรียนทุกคนที่อยูในความดูแล
ดวยการจัดกิจกรรมเพื่อใหนักเรียนไดรับการสงเสริมใหทํากิจกรรมตางๆตามความถนัด 

ความสามารถพิเศษ และ ความสนใจ   

  จากการสังเกตการจัดกิจกรรมของโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติฯ พบวา สามารถ
จัดแบงกิจกรรมที่ปฏิบัติออกไดเปน 2 สวน คือ กิจกรรมที่เปนนโยบายของระบบ ไดแก กิจกรรม
โฮมรูม, กิจกรรมพัฒนาผูเรียน, การจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน  และสวนที่เปนกิจกรรมและ
โครงการพิเศษตางๆที่โรงเรียนจัดขึ้น 
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   กิจกรรมที่เปนนโยบายของระบบ 

กิจกรรมโฮมรูม 
  การจัดกิจกรรมโฮมรูม มีวัตถุประสงคเพื่อตองการใหอาจารยที่ปรึกษาไดรูจัก
นักเรียน มีการจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนานักเรียนทุกคน และทําใหนักเรียนไดรูจักตนเอง  รูจักผูอ่ืน 

กิจกรรมโฮมรูมของโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร ภูเก็ต จัดแบงเปนโฮมรูมส้ันทุก
วันหลังเคารพธงชาติ และโฮมรูมยาวสัปดาหละ1ครั้ง  มีกิจกรรมประชุมระดับชั้นทุกวันอังคาร โดย
มีอาจารยหัวหนาระดับและอาจารยที่ปรึกษาใหความรู ดูแลเร่ืองการแตงกาย ระเบียบวินัย การเขา
เรียนของนักเรียน  ผูวิจัยสังเกตเห็นวาโรงเรียนมีการเชิญวิทยากรภายนอกมาใหความรู เชน 

พระสงฆ ผูนําในทองถิ่น แกนักเรียนอยูเสมอ หรือการจัดกิจกรรมใหนักเรียนพัฒนาทักษะ
ความสามารถที่ตนถนัด เชนการซอมกีฬา วงดนตรีไทย ดนตรีสากลฝกรองเพลงภาษาอังกฤษ 

ภาษาจีน ซึ่งสอดคลองกับขอมูลจากการสัมภาษณ ดังนี้ 
   

“มีกิจกรรมโฮมรูมทุกๆวันในตอนเชาหลังเขาแถวประมาณ10นาที เราจะ 
เช็คแถว ดูแลการแตงกาย การมาเรียน คอยตักเตือนถาเขามีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม 
และที่นี่วันจันทรเราจะมีคาบโฮมรูมยาวไวสําหรับอ.ที่ปรึกษากับนักเรียน เพื่อใหสามารถ
พูดคุย ตักเตือน หรือทํากิจกรรมตางๆ” 

         อาจารยฝายกิจการนักเรียน รร.เฉลิมพระเกียรติฯ    
                                                             (9กุมภาพันธ 2549) 

“ก็มีโฮมรูมส้ันหลังเขาแถวทุกวัน โฮมรูมยาวทุกวันจันทรซึ่งจะพบ 
อาจารยที่ปรึกษา โดยอ.มีกิจกรรมใหทํา ตรวจความประพฤติ การแตงกาย อบรม และมี
ประชุมระดับช้ันทุกวันอังคารคะ” 

สนทนากลุมนกัเรียน.ม.5 รร.เฉลิมพระเกียรติฯ 
                                                                 (15 กุมภาพันธ 2549) 

“โฮมรูมเชามีทุกวันอยูแลวคะ อาจารยที่ปรึกษามาเช็คชื่อ ดูผม การ
แตงตัว แลวก็มีโฮมรูมยาว อาทิตยละครั้ง มีประชุมระดับชั้น อาจารยหัวหนาระดับก็จะ
ตักเตือน บางครั้งก็มีพระมาพูดใหฟง บางทีก็ใหทํากิจกรรม ” 

     สัมภาษณนักเรียน ม.4 รร.เฉลิมพระเกียรติฯ 
                                                                 (24 กุมภาพันธ 2549) 
  กิจกรรมพัฒนาผูเรียน  

กิจกรรมพัฒนาผูเรียนของโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร ภูเก็ต  
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ประกอบดวยกิจกรรมลูกเสือ-เนตรนารี-ยุวกาชาด กิจกรรมแนะแนว1คาบ/สัปดาห   กิจกรรม
เทิดพระเกียรติ ซึ่งเปนกิจกรรมที่ทางโรงเรียนเขารวมกับหนวยงานราชการเปนประจําทุกป เพื่อ
แสดงความจงรักภักดีตอสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย  กิจกรรมวันสําคัญทางศาสนา  

และกิจกรรมชุมนุม โดยโรงเรียนไดจัดกิจกรรมชุมนุมหลากหลายใหนักเรียนไดเลือกตามความ
สนใจ  ครอบคลุมในหลายๆดาน เชน ชุมนุม บันไดสูดาว  พัฒนาการทางดานกีฬา  ยอดนักอาน  

GraphicDesign ดนตรี ส ากล  ดนตรี ไ ทย  หมากล อม  คณิตศาสตร  กิ จก ร รมอนุ รั กษ
ทรัพยากรธรรมชาติ หองสมุด งานสหกรณ เปนตน ขอมูลที่ไดจากเอกสารคูมือนักเรียน และ
กิจกรรมพัฒนาผูเรีย และการจัดกิจกรรมชุมนุม  และสอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ
ดังนี้ 

“เรามีกิจกรรมชุมนุมมากมายใหนักเรียนเลือก ตามความสนใจของเคา  
หรือถาเขาสนใจแตกตางไปจากนี้ก็ใหเขาตั้งชุมนุมข้ึนเองก็ได เราจะจัดอาจารยที่มีความรู
ประจําชุมนุมให และในทุกวันที่เกี่ยวของกับวันสําคัญเราจะใหนักเรียนเขารวมทุกครั้ง 
และมีการแตงกายดวยชุดพิธีการเต็มเครื่องแบบ” 

รองผอ. รร.เฉลิมพระเกียรติฯ (14 กุมภาพันธ 2549)
  ”กิจกรรมชุมนุมมีใหเลือกในแตละเทอมหลายชุมนุมครับ หรือจะขอตั้ง
ชุมนุมเองก็ได แตตองหาสมาชิกมา ถาเปนกิจกรรมของโรงเรียนก็มีลูกเสือ เนตรนารี ยุว
กาชาด ทุกเทอมโรงเรียนจะพาไปเขาคายตางจังหวัด ” 

     สัมภาษณ นักเรียน ม.3 (21 กุมภาพันธ 2549) 
 
  การจัดประชุมผูปกครอง 
  การจัดประชุมผูปกครองโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติฯ จัดขึ้นภาคเรียนละ 1 คร้ัง โดย
การมีจดหมายเชิญผูปกครองใหมารวมประชุมเพื่อรับทราบการดําเนินงานของโรงเรียนและเพื่อให
ผูปกครองและโรงเรียนไดรวมมือกันดูแลนักเรียน ลักษณะกิจกรรมในการประชุมผูปกครองจะเปน
การประชุมรวมทั้งระดับชั้นกอน จากนั้นจึงประชุมเปนกลุมยอยเพื่อใหผูปกครองไดพบกับอาจารย
ที่ปรึกษามีการแลกเปลี่ยนการติดตอสื่อสารกันระหวาผูปกครองดวย อาจารยที่ปรึกษาจะมีขอมูล
ของนักเรียนเปนรายบุคคลเพื่อแจงใหผูปกครองทราบ และรวมกันหาแนวทางแกไขในกรณีที่
นักเรียนคนใดมีพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค 

จากการศึกษาเอกสาร และกิจกรรมในการประชุมผูปกครอง พบวาโรงเรียน มีการ 
จัดตั้งเครือขายผูปกครองขึ้นในการดูแลนักเรียนแตละกลุม มีวัตถุประสงคเพื่อใหเครือขาย
ผูปกครองไดมีสวนรวมในการ สอดสองดูแล โดยมีการประชุม ประสานงานกับโรงเรียนในการให
ความชวยเหลือ และดูแลนักเรียนไดทันทวงที  เครือขายผูปกครองนั้นมาจากการเลือกสมาชิก
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ผูปกครองในแตละกลุม และสมาชิกเหลานั้นจะมีการคัดเลือก ประธาน  รองประธาน และ
คณะกรรมการเครือขายเปนของโรงเรียน ดังภาพกิจกรรมที่ 5.6 

 

      
                                  
ภาพที่ 5.6 ภาพจากการประชุมเครือขายผูปกครองโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติฯ 

 ขอมูลดังกลาวสอดคลองกับขอมูลจากการสัมภาษณบุคลากร และเครือขายผูปกครอง 
ดังนี้ 

“เราจะประชุมผูปกครองกันบอยนะคะ ภาคเรียนละ 1 คร้ังเปนอยางนอย  
โดยจะประชุมรวม1คร้ัง แลวตอไปจะเปนการประชุมยอยๆ สวนใหญเราจะจัดประชุม 
เสาร-อาทิตย เพื่อใหผูปกครองที่ตองทํางานวันธรรมดา  มารวมประชุมได แตถาไมวาง
จริงๆก็ใหมาตอนเย็นหลังเลิกงาน” 

     รอง ผอ. รร.เฉลิมพระเกียรติฯ 
                                                        (14 กุมภาพันธ 2549)  

 “เมื่อกอนจะเปนสมาคมผูปกครอง แตตอนนี้เปนผูปกครองเครือขาย จะ 
คัดเลือกจากผูปกครองกันเอง และมีการประสานงานกับโรงเรียนตลอดครับ เราจะจัด
ประชุมผูปกครองเครือขายบอยมาก เรียกวามีอะไรก็จะถึงกันหมด ไมเฉพาะที่เปนปญหา
นะครับ เด็กที่มีความสามารถเราก็จะสงเสริม เชนหาทุนสนับสนุน หรืออุปกรณตางๆ” 

 อุปนายกสมาคมผูปกครอง  รร.เฉลิมพระเกียรติฯ 
                 (17 กุมภาพันธ 2549) 

“มีประชุมผูปกครองทุกปนะ ก็มีจดหมายไปเคาจะฝากกับลูกไป ที่นี่สวน
ใหญจะประชุมวันเสารนะ คิดวาก็ดี เพราะเราตองทํางานวันธรรมดา แตบางทีก็ติดงาน
เหมือนกัน ถามาไมไดก็จะใหพอเคามา ถาไมไดจริงๆก็จะโทรมาบอกกับอาจารยกอน” 

     ผูปกครองนักเรียน ม.5 อาชีพ พนักงานโรงแรม 
        (23 กุมภาพันธ 2549) 
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“ที่นี่มีการประชุมผูปกครองนักเรียนบอยนะครับเทาที่ผานมา โรงเรียนมี 
จดหมายเชิญผูปกครองมารวมประชุมแบบยอยตามกับอาจารยที่ปรึกษาครับ แตนักเรียน
ไมไดเขาไปฟงดวย” 

     สนทนากลุมนกัเรียน ม.5 รร.เฉลิมพระเกียรติฯ 
                                                         (15 กุมภาพันธ 2549) 

  กิจกรรม / โครงการพิเศษตางๆ ของสถานศึกษา 
  โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติฯ มีการจัดกิจกรรมสงเสริมดานดนตรี มีทั้งวงดนตรีไทย 

และดนตรีสากล โดยมีอาจารยทั้งชาวไทยและชาวตางชาติทําหนาที่ฝกฝนดูแล  สอดคลองกับ
ขอมูลที่ไดจากการสังเกต คือ หลังเลิกเรียนจะมีการฝกซอมดนตรีใหกับนักเรียนเพื่อเขาแขงขัน 

และสงไปประกวดในงานแขงขันการแสดงวงดนตรี ดังภาพที่ 5.7 นอกจากนี้ก็มีการสงเสริม
ความสามารถดานภาษา โดยมีการจัดกิจกรรมประกวดแขงขัน ทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และ
ภาษาจีน  สอดคลองกับขอมูลจากการสัมภาษณ ดังนี้ 

“เด็กที่มีความสามารถพิเศษก็จะไดรับการสงเสริม เชนเลนเปยโน ลีลาศ  
เราก็ใหโอกาสเด็กไดแสดงออก บางคนพูดภาษาจีนได เราก็จะใหเคาเปนพิธีกรในงาน
ตางๆ ไดแสดงความสามารถ” 

     อาจารยภาษาจีน  รร.สว.ภก. (9 กุมภาพันธ2549) 
“กิจกรรมก็มีหลายอยางคะทั้งดนตรี กีฬา แขงทักษะทางวิชาการ หรือ

การแสดง แลวแตใครจะถนัดอะไร เร่ิมจากเขาชุมนุมกอน ถาเรามีความสามารถอาจารย
ก็จะสงไปแขงขันคะ”  

  สนทนากลุม นักเรียน ม.5 (15 กุมภาพันธ 2549) 
 

 
 
ภาพที่ 5.7 กิจกรรมสงเสริมดานดนตรี โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร 
ภูเก็ต 
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  4) การปองกันชวยเหลือและแกไข 
  การจัดกิจกรรมเพื่อปองกันชวยเหลือและแกไขของโรงเรียนโรงเรียนเฉลิมพระ
เกียรติฯ เปนกิจกรรมที่โรงเรียนจัดใหอาจารยที่ปรึกษาไดดูแลใหความเอาใจใสกับนักเรียนทุกคน 

โดยเฉพาะนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหานั้น จําเปนอยางมากที่ตองใหความดูแลเอาใจใสอยาง
ใกลชิด และหาวิธีการชวยเหลือ ซึ่งมีวิธีการที่หลากหลายวิธี ไดแก การใหคําปรึกษาเบื้องตน การ
จัดกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขปญหา  และการติดตามดูแลชวยเหลือ 
  การใหคําปรึกษาเบื้องตน 
  การใหการปรึกษาเบื้องตน เปนวิธีการลําดับแรกที่อาจารยที่ปรึกษา ใชในการ
ปองกันและแกไขปญหาใหกับนักเรียน เพราะอาจารยที่ปรึกษาเปนผูที่ใกลชิดและมีขอมูลของ
นักเรียนมากที่สุด จากการทําระเบียนสะสม  การเยี่ยมบาน และจากการสังเกตพูดคุยกับนักเรียน
โดยใชเวลาในคาบโฮมรูมส้ัน และโฮมรูมยาว หรือการหาเวลาวางในการสอบถามปญหา และ
ความประพฤติ เพื่อที่อาจารยที่ปรึกษาจะไดชวยเหลือ หรือแกปญหาของนักเรียน สอดคลองกับ
ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ ดังนี้ 

“เราจะพูดคุยสอบถามเด็กของเราที่เปนกลุมเสี่ยงนะ แตเราจะพูดเปน 
รายบุคคลเพราะแตละคนก็มีปญหาที่แตกตางกัน เชนเรื่องเรียน เร่ืองพฤติกรรม ในทุก
ชวงที่เราสามารถทําได เชน ในชวงโฮมรูมเชาถาเวลามีนอย ก็อาจจะคุยกันตอนเที่ยง 
คาบโฮมรูม หรือตอนทานขาว แตเราจะไมคุยปญหาของเคาตอหนานักเรียนคนอื่นนะ ” 

     หัวหนาระดับ ม.2 รร.เฉลิมพระเกียรติฯ 
                                                            (15 กุมภาพันธ 2549) 

“ผมจะเนนการสอบถามพูดคุยกับเขาอยูเสมอๆ นะครับวาปญหาของ 
นักเรียนแตละคนมีอะไรบาง ก็จะแกไขปญหาเปนรายคนไป พูดกับเขาใหเขากลาพูดกลา
เปดเผย แตตองอาศัยเวลานะครับ ” 

     หัวหนาระดับ ม.3 รร.เฉลิมพระเกียรติฯ 
                                                           (8 กุมภาพันธ 2549) 
  จากการสังเกตพบวาฝายแนะแนวของโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรี
นครินทร ภูเก็ต จะมีหองสําหรับใหคําปรึกษา ซึ่งเปนรูปแบบคลายกับคลินิก มีความเปนสัดสวนใช
ชื่อวาหองกัลยาณมิตรคลินิก  ดังภาพที่ 5.8 
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ภาพที่ 5.8 หองใหคําปรึกษา (กัลยาณมิตรคลีนิก) โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรี
นครินทร ภูเก็ต 
 
  การจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขปญหา 
  การจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขปญหาของโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติฯ ไดจัด
กิจกรรมในหองเรียน กิจกรรมซอมเสริม กิจกรรมเสริมหลักสูตรทางดานวิชาการ กิจกรรมเพื่อนชวย
เพื่อน การเขาคายอบรมคุณธรรมจริยธรรม โครงการรณรงคและตอตานยาเสพติด กิจกรรม
ประสบการณสูความเปนเลิศ โดยการจัดประชุมเลาประสบการณของผูปกครอง/ภาคีเครือขายใน
ดานตางๆ ใหนักเรียนไดเรียนรู สอดคลองกับเอกสารโครงการการจัดกิจกรรมของโรงเรียนและจาก
การสังเกตของผูวิจัยพบวาอาจารยที่ปรึกษามีการจัดกิจกรรมการซอมเสริมใหแกนักเรียนและจัด
กิจกรรมประสบการณสูความเปนเลิศในการประชุมระดับชั้นเพื่อเปนแบบอยางที่ดีแกนักเรียน ดัง
ขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารโรงเรียนดังนี้ 

“กิจกรรมที่เราจัดไว เชนการเขาคายธรรมะ  การเชิญวิทยากรเครือขายที่ 
ประสบความสําเร็จในชีวิตมาพูดถึงประสบการณใหฟงวาเขาทํายังไง เร่ิมยังไง เพื่อเปน
ตัวอยางที่ดี การเรียนการสอนซอมเสริม เปนตน” 

  รอง ผอ.รร. เฉลิมพระเกียรติฯ(10 กุมภาพันธ 2549)
    

“การเรียนซอมเสริมมีครับ คือคนไหนที่สอบไมผานวิชาอะไรอาจารยก็จัด
ใหเขาเรียนซอมเสริมวิชานั้นๆ และใหไปสอบใหมจนผาน ”  

  สนทนากลุม นักเรียน ม.5 (15 กุมภาพันธ 2549) 
“มีกิจกรรม TO BE NUMBER 1คะ เปนโครงการตานยาเสพติด ก็มีการ

อบรมคะมีเจาหนาที่มา  บางครั้งอาจารยก็จะมีการนําเพื่อนๆบางคนไปตรวจฉี่ เพื่อหา
สารเสพติดคะ แตนานมาแลว” 

  สัมภาษณนักเรียน ม.4 (24 กุมภาพันธ 2549) 
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การติดตามดูแลชวยเหลือ 
  การดําเนินกิจกรรมชวยเหลือปองกันและแกไขนักเรียนที่มีพฤติกรรมที่ไมพึง
ประสงคจะไมประสบความสําเร็จหากขาดการติดตามดูแลจากอาจารยที่ปรึกษาอยางสม่ําเสมอ 

เพื่อปองกันไมใหนักเรียนกลุมปกติเปนนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหา และเพื่อชวยใหนักเรียนกลุม
เสี่ยง/มีปญหามีพฤติกรรมที่ดีขึ้น วิธีการติดตามดูแลและชวยเหลือของอาจารยที่ปรึกษามีไดหลาย
วิธีการ เชน การติดตามโดยการพูดคุยสอบถามกับนักเรียน เพื่อนรวมหอง อาจารยประจําวิชาหรือ
ผูปกครอง อยูเสมอๆ และการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนอยางใกลชิด สอดคลองกับขอมูลจาก
การสัมภาษณ ดังนี้     

“การพูดคุยติดตาม จะติดตามตลอดเวลา มีการประสานกับผูปกครอง 
อยูตลอดจะถามพูดคุยและใชการสังเกตมากกวาวาพฤติกรรมเคาดีขึ้นมั๊ย” 

          อาจารยฝายกิจการนักเรียน รร.เฉลิมพระเกียรติฯ 
                                                           (9 กุมภาพนัธ2549) 

“การพูดคุยติดตาม เราก็จะสังเกตดูวาพฤติกรรมของเคาดีขึ้นมั๊ย โดย 
อาจจะดูเคาแตไมใหเคารูตัว หรืออาจจะสอบถามจากเพื่อนๆ เชนเคายังไปเขาหองน้ําอยู
บอยๆมั๊ย ยังไมเขาเรียนหรือเปลา ถาดีขึ้นก็ชมเชย ถายังไมดีขึ้นก็ตามผูปกครอง 
ดําเนินการตอไป” 

     อาจารยภาษาจีน  รร. เฉลิมพระเกียรติฯ 
                                                          (9 กุมภาพันธ 2549) 

“อาจารยเคาก็ดูแลอยูเสมอๆนะครับ บางครั้งเพื่อนในหองไมเขาเรียน 
อาจารยก็จะตามเคยมีที่เพื่อนโดดเรียนไปเลนเกมส อาจารยก็ตามไปเจอพอดีมีคนขาง
นอกเห็นวาเปนนักเรียน แลวเคาก็ใหนักเรียนที่โดดเรียนตองมาเช็คชื่อทุกวัน ตอนเชาและ
กอนกลับบาน” 

     สัมภาษณ นักเรียน ม.3 (21 กุมภาพันธ 2549) 
“มีรุนพี่ ม.6 คะตอนนี้ทุกคนที่เปนเด็กหอจะรูจักพี่เคา คือวาเคาอกหักคะ

ไมพูดคุยกับใคร ก็จะเงียบๆมาเปนเดือนๆแลว อาจารยก็จะแวะมาดูมาปลุกใหไปเรียนทุก
วัน และบางครั้งก็มานั่งคุยเปนเพื่อนตอนนี้ร็สึกวาจะดีขึ้นบางแลว ” 

     สนทนากลุม นักเรียน ม.5 (15 กุมภาพันธ 2549) 
  5) การสงตอ 
  การสงตอนักเรียนในการดูแลของอาจารยที่ปรึกษาโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติฯ นั้น
จะเกิดขึ้นในกรณีที่ปญหาบางอยางไมสามารถดําเนินการดูแลชวยเหลือไดประสบผลสําเร็จ ใน
กรณีที่นักเรียนมีปญหาที่ยากตอการชวยเหลือ หรือชวยเหลือแลว นักเรียนมีพฤติกรรมที่ไมดีขึ้น 

หรือปญหายังไมคลี่คลาย ก็ดําเนินการสงตอ วิธีการสงตอนั้นแบงเปน 2 ระดับ คือ 
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  การสงตอภายใน อาจารยที่ปรึกษาสงนักเรียนตอไปยังครูแนะแนวหรือผูที่
เกี่ยวของที่สามารถใหความชวยเหลือนักเรียนได เชนฝายกิจการนักเรียน โดยจะมีการประสาน
ติดตอแจงขอมูลใหทราบลวงหนาทั้งที่มีการบันทึกการสงตอหรือเปนการบอกกลาวระหวาง
อาจารยเทานั้น   

การสงตอภายนอก ในบางกรณีที่เปนปญหาที่ฝายแนะแนว หรือฝายที่เกี่ยวของ 
ในโรงเรียนไมสามารถทําการชวยเหลือใหดีขึ้น ก็ดําเนินการสงตอไปยังผูเชี่ยวชาญภายนอกที่
เหมาะสมกับแตละปญหา หรือกรณีนั้นๆ  เพื่อหาสาเหตุและแกไขตอไปจากการสังเกตแบบันรทึก
การสงตอนักเรียนไปยังหนวยงานภายนอกและจากการสอบถามพบวา โรงเรียนมีการสงนักเรียน
ไปยังโรงพยายาล และไปพบจิตแพทย เปนนักเรียนชายชั้น ม.6 มีภาวะซึมเศราเนื่องจากผิดหวังใน
ความรักและจากการสังเกตพบวา อาจารยหลายทานรูจักนักเรียนม.6 ที่กลาวถึงเพราะไดชวยกัน 

ใหการดูแล ติดตามนักเรียนคนนี้ดวยความใกลชิด ขอมูลดังกลาวสอดคลองกับคําสัมภาษณ ดังนี้ 
   “จะมีการประสานงานระหวางอาจารยที่ปรึกษา หากเขามีปญหาที่เขา 

แกไขไมได หรือไมประสบผลสําเร็จ ก็จะสงเร่ืองและนักเรียนมาที่เรา  เราก็จะใชวิธีการที่
หลากหลายนะคะ เชนใชจิตวิทยาการใหคําปรึกษา หรือประสานกับฝายกิจการนักเรียน 
และผูปกครองในการแกปญหา เมื่อเราแกไขไดแลวก็จะแจงใหอาจารยที่ปรึกษาทราบวา
เราชวยเหลือแลวนะ ใหอาจารยดูแลอยางไรตอไป” 

     อาจารยแนะแนว รร.เฉลิมพระเกียรติฯ 
                                                           (21 กุมภาพันธ 2549) 

“เรามีการประสานงานกันตลอด ถาเรารูสึกวาเปนสิ่งที่เราแกไมได แตก็ 
ไมไดบันทึกเปนหนังสือทุกครั้งนะคะ ฝายแนะแนวก็จะดําเนินการแกไขชวยเหลือให เมื่อ
ดําเนินการแลวเขาก็จะบอกมาที่เราวาเขาแกไขใหแลวนะ อาจารยตองทําตามขั้นตอน
ยังไงตอไป  ” 

     หัวหนาระดับ ม.2รร.เฉลิมพระเกียรติฯ 
                                                         (15 กุมภาพนัธ 2549) 

 “เรามีcase ที่ตองสงตอนะนอง เปนนักเรียน ม.6 คือหลังจากที่ทุกฝาย 
ชวยกันดูแลแลว เขาก็ไมดีขึ้น มีอาการซึมเศรา ไมอยากเรียน ไมพูดไมจา เปนนักเรียน
หอพักดวย เราก็พาไปพบจิตแพทย และใหอาจารยที่ปรึกษา อาจารยประจําหอพักพาไป 
คอยผลัดเปลี่ยนดูแลเขาตลอด ไมใหหางสายตาเลย วางๆเขาก็จะมานั่งที่หองปกครอง
บอยๆ เราก็ชวนเขาคุย ดีกวาใหเขาอยูคนเดียว ” 

      รอง ผอ. รร.เฉลิมพระเกียรติฯ 
                                                        (14 กุมภาพันธ 2549)  
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“ตอนนี้เรามีcaseที่ตองดูแลตลอดเวลาครับ คือเขาผิดหวังเรื่องความรัก  
เปนเด็กม.6 แลว มีอาการซึม เศรา ไมพูดไมคุยกับเพื่อนๆ ไมอยากเขาเรียน เปนเด็ก
หอพักครับ แลวผมก็เปนอาจารยหอพัก ก็พาเขาไปพบจิตแพทย ทําตามคําแนะนํารวมกับ
ฝายแนะแนว  ทุกวันนี้ก็ตองปลอบ ตองคุยกับเขา ผลัดเวรกันไปดู ไปตามเขามาเรียน ทํา
อยางนี้มาประมาณเดือนกวาๆแลวครับ แตผมคิดวานาจะมีเจาหนาที่จากกรมสุขภาพจิต
ประจําที่โรงเรียนนะ เพราะเมื่อเราพานักเรียนไปปรึกษา หรือเขาเขามาดูเปนครั้งคราว แต
เขาไมสามารถมองปญหาไดทุกดานเหมือนที่ครูเจอ” 

      หัวหนาระดับ ม.3 รร.เฉลิมพระเกียรติฯ 
                                                           (8 กุมภาพันธ 2549) 
 
3.การตรวจสอบ/ประเมินผล    
 การตรววจสอบ/ประเมินผลการทํางาน แบงออกเปน 2 สวน คือ 
 3.1 การตรวจสอบ กํากับ ติดตามการดําเนินงาน 
 การตรวจสอบ กํากับ ติดตามการดําเนินงานของโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติฯ มาจาก 2สวน
หลัก คือ การตรวจสอบประเมินภายในโรงเรียนประกอบดวยบุคลากรฝายบริหาร และทีมประเมิน 

อีกหนึ่งสวนมาจากการตรวจสอบ กํากับ ติดตามประเมินผลการดําเนินงานจากหนวยงาน
ภายนอกที่เกี่ยวของ  
 ในการประเมิน กํากับ ติดตามดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสวนของ
ฝายบริหาร พิจารณาจากดําเนินงานของอาจารยจากเอกสารรายงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของอาจารยที่ปรึกษาแตละทานแตละขั้นตอน และจากการสังเกตการปฏิบัติงานในการดูแล
นักเรียนในกิจกรรมโฮมรูม การไปเยี่ยมบานนักเรียน การเอาใจใสสนับสนุนในดานกิจกรรม การ
แกไขและชวยเหลือนักเรียน และผลที่ไดจากการดําเนินงานเมื่อปลายปการศึกษา โดยเก็บรวบรวม
เปนรายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป  

จากการศึกษาแผนการดําเนินงานของโรงเรียนพบวาการประเมินภายในสถานศึกษา 

โรงเรียนจะมีคณะกรรมการทําหนาที่ประเมินคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และการ
ดําเนินงานของอาจารยที่ปรึกษา ซึ่งคณะกรรมการเหลานั้นจะตองผานการอบรมจากคณะประเมิน
คุณภาพจากหนวยงานที่เกี่ยวของ มีวิธีดําเนินการ ดังนี้  

1) คณะกรรมการอํานวยการแตงตั้งผูทําหนาที่ประเมินคุณภาพระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน และการดําเนินงานของครูในระดับช้ัน 
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2) ดําเนินการประเมินแตละระดับชั้น โดยผูที่ไดรับคําสั่งแตงตั้ง หรือผูแทนครูใน
แตละระดับ ซึ่งไดรับการอบรม หรือมีความรูทักษะในการประเมิน โดย
ดําเนินการประเมินสลับระหวางชั้น 

3) นําผลดังกลาวมาปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานใหดียิ่งขึ้น 

4) ดําเนินการประเมินคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และการ
ดําเนินงานของครูในแตละระดับ ภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

5) ผูทําหนาที่ประเมินจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพของแตละระดับ สง
คณะกรรมการประสานงาน เพื่อรายงานผูบริหารสถานศึกษาตอไป 

ในขั้นตอนการประเมิน นอกจากจะมีการกํากับติดตาม การดําเนินงานแลว ยังมีการ
ตรวจสอบติดตามจากหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ จากการศึกษาขอมูลเอกสารของโรงเรียน มี
หนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ ไดแก คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  คณะกรรมการเขตพื้นที่
การศึกษา  

 ขอมูลจากการสังเกตและการศึกษาเอกสารขางตนสอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการ
สัมภาษณ ดังนี้ 

“การประเมินผลในสวนของโรงเรียนผูบริหารและทีมก็จะประเมินผลการ 
ดําเนินงานตลอดทั้งป สังเกตพฤติกรรม การรวมกิจกรรม เราจะมีครูที่ทําหนาที่เปน
คณะกรรมการประเมิน แตจะตองผานการอบรมกอนนะคะ และมีการรายงานสรุปผลของ
ฝายที่ทํา เมื่อสิ้นป หรือสิ้นภาคเรียนก็จะตองรายงานผลตอฝายบริหาร เราก็จะมีการชื่น
ชมใหกําลังใจ”   

ผอ.รร.เฉลิมพระเกียรติฯ (7 กุมภาพันธ 2549) 

“การประเมิน กํากับ ติดตาม เราจะดูจากหลายดานมีทีมประเมินและเรา 
จะประเมินแบบสลับชั้น เชน ม.ตนประเมิน ม.ปลาย ประมาณนี้คะ  นอกเหนือจากทีม
ประเมินแลว เราดูจากรายงานเอกสารที่สงมายังฝายบริหาร แตไมไดดูจากเอกสารอยาง
เดียว จะสังเกตพฤติกรรมการทํางานของเขาดวยวาเปนไปตามที่เขารายงานจริงมั๊ย ไมใช
รายงานวาผลการทํางานดี แกปญหาตรงโนนตรงนี้ แตคาบโฮมรูมปลอยใหเด็กวางเปน
ประจํา  จะตรวจสอบจากหลายๆฝายคะ” 

     รอง ผอ.รร.เฉลิมพระเกียรติฯ (14 กุมภาพันธ 2549) 
“หนวยงานจากภายนอกก็จะมีคณะกรรมการประเมิน จากเขตพื้นที่ 

การศึกษาประเมินระดับจังหวัด ระดับเขต เพื่อใหคะแนน ใหมีการรายงานเมื่อส้ินป
การศึกษา และมีหนวยงานภายนอกคือเจาหนาที่จาก สมศ.มาประเมิน”  

 ผอ.รร.เฉลิมพระเกียรติฯ (7 กุมภาพันธ 2549) 
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   “การประเมินในระบบดูแลก็มีจากหลายฝายนะคะ ผูปริหาร ทีมบริหาร 
เพราะเราตองรายงานผลการดําเนินงานทุกหนึ่งเทอม และทีมประเมิน ซึ่งเปนครูในโรงเรียน ถา
เปนระบบใหญก็มีเจาหนาที่จากเขตพื้นที่ จาก สมศ.มาประมินคะ” 
     อาจารยบรรณารักษ รร.เฉลิมพระเกียรติฯ 
      (16 กุมภาพันธ 2549) 
 3.2 การประเมินความสําเร็จที่ไดจากการดําเนินงาน 
 การดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติฯ ตลอด
ระยะเวลาที่ผานมา มีการประเมินผลความสําเร็จที่ไดจากการดําเนินงานจากทุกฝายที่เกี่ยวของ 
เพื่อนําผลการประเมินที่ไดนั้นมาปรับปรุง พัฒนากระบวนการ และแนวทางการดําเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพ โดยการพิจารณาความคิดเห็นทั้งจากฝายบริหาร อาจารย นักเรียน ผูปกครอง และ
เครือขายผูปกครอง ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ ดังนี้ 

 การประเมินระดับความสําเร็จ ประเมินจากความพึงพอใจของผูปกครอง
เปนหลัก จากการใหผูปกครองเขามามีสวนรวมแสดงความคิดเห็น จะมีตูแดง 
ถึงผอ.โดยตรง ก็จะมีขอเสนอแนะวาควรทําอยางไร เคยทําสถิติเอาไววามีอะไรบาง 
ประเมินจากการพูดคุยสอบถามกับนักเรียนใหเขารูสึกวาผอ.สามารถพูดคุย ปรึกษาได ”   

ผอ.รร.เฉลิมพระเกียรติฯ (7 กุมภาพันธ 2549) 
“ประเมินจากพฤติกรรมของเด็ก วากลุมเสี่ยงลดลงหรือไม การเรียนดีขึ้น 

มั๊ย โดดเรียนนอยลงมั๊ย ปญหาตางๆไดรับการแกไขขนาดไหน นอกจากนี้ก็ประเมินจาก
การทํางานและความพึงพอใจของอาจารยที่ปรึกษา ผูปกครอง และชุมชน” 

     รอง ผอ.รร.เฉลิมพระเกียรติฯ (14 กุมภาพันธ 2549) 
“การประเมินความสําเร็จก็มีการประเมินความพึงพอใจของอาจารยดวย

นะคะ บางครั้งก็ประเมินในที่ประชุม แลวเราก็ประเมินจากผูปกครองดวย เมื่อมีการ
ประชุมผูปกครอง และเครือขายผูปกครอง เพราะเปนผูที่มีสวนเกี่ยวของในการทํางาน” 

     อาจารยวิทยาศาสตร ม.1 รร.เฉลิมพระเกียรติฯ 
      (9 มกราคม 2549) 

“เมื่อประชุมปลายป โรงเรียนก็จะมีการประเมินความสําเร็จและความพึง
พอใจในการดําเนินงานดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยโรงเรียนจะสรุปผลการ
ดําเนินงานใหฟง ถามีขอเสนอแนะอะไรเพิ่มเติม คณะกรรมการก็สามารถเสนอได” 

     อุปนายกสมาคมผูปกครอง  รร.เฉลิมพระเกียรติฯ 
                  (17 กุมภาพันธ 2549) 
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4.การปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน 
โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติฯ มีการปรับปรุงพัฒนาวิธี และขั้นตอนการดําเนินงานจากผลการ

ประเมินที่ไดโดยใชวิธีการที่หลากหลาย เชน การประชุมเพื่อหาแนวทางการพัฒนา  การรวมมือกับ
เครือขายผูปกครองในการหาวิธีการแกไข ปรับปรุงจุดบกพรอง พัฒนาจุดเดน และการจัดใหคณะ
ครูอาจารยมีโอกาสไปศึกษาดูงานเพื่อเปดโลกทัศน และปรับเปล่ียนทัศนคติ  รวมทั้งเรียนรูวิธีการ
ใหมที่เปนประโยชน สอดคลองจากเอกสารโครงการประชุมเพื่อพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนและจากคําสัมภาษณ ดังตอไปนี้  

“ทุกๆป เรามีการประชุมเพื่อประเมินระดับผลการทํางาน เพื่อนําผลนั้น 
มาปรับปรุงการดําเนินงาน แกไขจุดบกพรอง  และหาวิธีปฏิบัติใหปญหานั้นๆลดลง หรือ
ไดรับการแกไขใหเกิดการพัฒนา เรามีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันอยูเสมอ รวมกันกับ
เครือขายผูปกครองดวย ”   

 ผอ.รร.เฉลิมพระเกียรติฯ (7 กุมภาพันธ 2549) 
“เรามีการปรับปรุง พัฒนา ทั้งภายในโรงเรียน และการไปศึกษาดูงาน 

ของสถานศึกษาอื่นๆ เพื่อนํามาปรับเปลี่ยนใหเปนแบบของเรา  มีการประชุมเพื่อประเมิน
ระดับการทํางาน หาจุดดี และจุดบกพรอง พยายามแกไขทีละอยาง แตตองใชเวลาคะ” 

     รอง ผอ.รร.เฉลิมพระเกียรติฯ (14 กุมภาพันธ 2549) 
“พี่คิดวาการปรับปรุงพัฒนางานเราทํากันอยูตลอดนะคะ มีการประชุม

เพื่อหาแนวทางการพัฒนาเครื่องมือ และวิธีการที่ยังไมสมบูรณใหดีขึ้นในปตอไป” 
     อาจารยแนะแนว รร.เฉลิมพระเกียรติฯ 
      (21 กุมภาพันธ 2549) 
 
2.2 ปจจัยสนับสนุน ปจจัยที่เปนอุปสรรค และแนวทางการแกไขปญหา 

การดําเนินงานของโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร ภูเก็ต มีปจจัย
สนับสนุนในการดําเนินงานใหประสบผลสําเร็จ และปจจัยที่เปนอุปสรรคในการดําเนินงาน ดังนี้ 
 

ปจจัยสนับสนุน 
 การดําเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จนประสบความสําเร็จไดรับรางวัล
สถานศึกษาดีเดน ขนาดกลาง ระดับประเทศประจําปการศึกษา 2547 มีสาเหตุมาจากปจจัย
สนับสนุน หลายประการ ดังนี้ 

1) การสนับสนุนจากบุคลากรฝายบริหาร 
โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร ภูเก็ต เปนโรงเรียนที่มีบุคลากร 
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ฝายบริหาร  5 ทาน ประกอบดวยผูอํานวยการ  และรองผูอํานวยการทั้ง 4 ฝาย ในการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนนั้น บุคลากรฝายบริหาร ซึ่งเปนทีมนํามีหนาที่ในการรับทราบนโยบาย 

กํากับ ติดตาม ใหการดําเนินงานสําเร็จลุลวง  ดังนั้นจึงกลาวไดวาบุคลากรฝายบริหารเปนผูที่มี
บทบาทสําคัญในการดําเนินงาน คือ ตองเปนผูที่มีวิสัยทัศน  มีการพัฒนาความรูความสามารถ 

สรางความสามัคคีใหเกิดขึ้นในโรงเรียนโดยการประสานงานระหวางฝายตางๆ   สนับสนุนสงเสริม
การทํางานของบุคลากรทุกคนในโรงเรียน  ใหกําลังใจและยกยองเมื่อครูปฏิบัติงานไดเหมาะสม  

สอดคลองจากการสัมภาษณ ดังนี้ 
“ฝายบริหารก็สําคัญนะคะ โดยเฉพาะการดําเนินงานของฝายกิจการ 

นักเรียน เพราะตองบุกเบิก ริเร่ิมระบบ สรางความเขาใจ และเปนพี่เลี้ยงทุกอยาง และ
รับผิดชอบการกระทําที่เกิดขึ้นทุกอยางในโรงเรียน จะตองแกปญหาใหได รวมถึงการให
กําลังใจแกครู-อาจารยดวย”   

ผอ.รร.เฉลิมพระเกียรติฯ (7 กุมภาพันธ 2549) 
“การชวยเหลือสนับสนุนของผูบริหาร  ฝายปกครองก็ใหคําปรึกษาและ 

คําแนะนํา ชวงแรกๆเหมือนเปนพี่เลี้ยงใหครับ” 
     หัวหนาระดับ ม.3 รร.เฉลิมพระเกียรติฯ 
                                                            (8 กุมภาพันธ 2549) 

“ผอ.และผูบริหารใหกําลังใจนะคะ มีนโยบายชัดเจน ฝายกิจการนกัเรียน 
ก็ชวยเหลือเมื่อเรามีปญหา” 

     หัวหนาระดับ ม.2 รร.เฉลิมพระเกียรติฯ 
                                                             (15 กมุภาพนัธ 2549) 

 
2) ความรวมมือ และความเสียสละของครู-อาจารย 

  ในการทํางานรวมกันระหวางบุคลากรในโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรี
นครินทร  ภูเก็ต จากการสังเกต พบวามีการทํางานเปนทีม บุคลากรมีการรวมมือในการทํางาน 

โดยเฉพาะอาจารยที่ปรึกษา ดวยภาระงานหนาที่ดานการสอน และกิจกรรมที่ทางโรงเรียนกําหนด
ขึ้น  ครูที่ปรึกษาจะตองดําเนินงานตามขั้นตอนในการดูแลชวยเหลือนักเรียน ตั้งแต รูจักนักเรียน
เปนรายบุคคล เยี่ยมบาน คัดกรองนักเรียน จัดประชุมผูปกครอง ดูแลนักเรียนหอพัก และนักเรียน
ไป-กลับ การจัดกิจกรรมใหแกนักเรียน ทั้งในคาบโฮมรูมส้ัน และโฮมรูมยาว รวมถึงการตดิตามและ
การแกปญหานักเรียนที่อยูในการดูแล  หากไมมีการรวมมือในการทํางาน และความเสียสละเวลา
แลว ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนจะไมสามารถดําเนินไปได  ดังขอมูลจากการสัมภาษณอาจารยที่
ปรึกษา ตอไปนี้ 
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“ครู-อาจารยก็ใหความรวมมืออยางดีนะ ตั้งแตแรกเริ่ม เราประชุมชี้แจง 
ตั้งแตปดเทอม ใหครูทําความเขาใจศึกษาเอกสารตางๆ เรียกวาแทบจะมาโรงเรียนกันทุก
วันเลยคะ ดูแลนักเรียนกันตลอดเพราะเรามีนักเรียนหอพักดวย ซึ่งขั้นตอนในการดูแล
นักเรียนก็ละเอียดอยูแลว และมีกิจกรรมที่เพิ่มเติมมาอยูเสมอ ตองมีความเสียสละอยาง
มากเลย  ” 

     รอง ผอ. รร.เฉลิมพระเกียรติฯ (14 กุมภาพันธ 2549) 
“ความรวมมือจากครูที่ปรึกษาทุกคนคะ คิดวาครูในโรงเรียนของเราทุก 

คนมีความจริงใจในการทํางาน ชวยเหลือกันไดทุกเรื่อง ” 
อาจารยฝายกจิการนกัเรียน รร.เฉลิมพระเกียรติฯ 

                                                                 (16 กุมภาพันธ 2549) 
“พี่วาเราไดรับความชวยเหลือซึ่งกันและกันนะคะ อยางเชนหองเดียวกัน 

มีที่ปรึกษา2คน มีอะไรก็ไหววาน หรือฝากฝงกันได อาจารยคนอื่นก็เหมือนกัน สามารถ
ปรึกษา ขอคําแนะนํากันได บางทีก็ใหกําลังใจกันเองคะ ยอมรับวาทํางานตอนนี้เหนื่อย
นะคะ แตถาพรอมใจกันทําก็มีกําลังใจ ” 

           อาจารยบรรณารักษ  รร.เฉลิมพระเกยีรติฯ 
                                                               (16 กุมภาพนัธ 2549) 
 

3. ความรวมมือจากผูปกครอง เครือขายผูปกครอง และชุมชน 
โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร  ภูเก็ต มีการดําเนินงานในระบบ 

ดูแลชวยเหลือนักเรียน รวมกับเครือขายผูปกครอง โดยมีการประชุม วางแผน เพื่อหาแนวทางและ
การแกปญหารวมกันอยู เสมอ จากการสังเกตของผูวิจัยพบวาเครือขายผูปกครองมีการ
ประสานงานกับทีมบริหาร และมีสวนรวมในการดูแลนักเรียน เมื่อโรงเรียนขอความรวมมือ หรือ
เมื่อพบเห็นพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของนักเรียนทั้งในและนอกโรงเรียน จัดหาทุน สนับสนุน
กิจกรรม รวมทั้งชุมชนที่อยูในบริเวณโรงเรียน ไดแกวัด จากการสังเกตของผูวิจัยพบวาจะมี
พระภิกษุมาใหความรู อบรมคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนอาทิตยละ1 ครั้ง   เจาหนาที่
สาธารณสุข ทุกฝายจะรวมกันดูแล ตักเตือนนักเรียน และแจงใหโรงเรียนทราบอยูเสมอ สอดคลอง
กับการสัมภาษณ บุคลากรดังนี้ 
 

“โรงเรียนของเรามีเครือขายผูปกครองที่แข็งแรงมากคะ โดยเราจะมีการ 
ประสานงานรวมกันตลอด มีสวนรวมทั้งการสนับสนุน และการแกไขปญหา เปนองคกรที่
สําคัญสวนหนึ่งของโรงเรียนเลยก็วาได”   

 รอง ผอ. รร.เฉลิมพระเกียรติฯ (6 กุมภาพันธ 2549) 
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“เราจะเชิญบุคลากรที่เกี่ยวของมาใหความรู และมาดูแลนักเรียนอยูนะ 
ครับ มีพระอาจารยจากวัดใกลๆโรงเรียน เจาหนาที่จราจร เจาหนาที่สาธารณสุข 
หมุนเวียนมาเสมอๆ” 

     หัวหนาระดับ ม.3 รร.เฉลิมพระเกียรติฯ 
                                                           (8 กุมภาพันธ 2549) 

“ เรามีการทํางานรวมกันตลอดครับ ผมเขาไปโรงเรียนบอยมาก แทบทุก 
อาทิตย เมื่อโรงเรียนขอความชวยเหลือมาเราก็ยินดีครับ เพราะลูกเราก็เรียนอยู นักเรียน
ในโรงเรียนก็เหมือนลูกหลาน พบเห็นอะไรที่ไมเหมาะสมก็แจงขาวกับโรงเรียน และแกไข
กันตอไป” 

                                         อุปนายกสมาคมผูปกครอง รร.เฉลิมพระเกียรติฯ 
                                                         (17 กุมภาพันธ 2549) 

“เราก็พยายามดูแล ถามเคาตลอดคะ ถาเจออาจารยที่ปรึกษาก็จะถาม 
 ถามีอะไรที่ชวยไดก็จะชวยคะ ไมวากิจกรรม หรือเงินบาง” 

                                         ผูปกครองนักเรียน ม.3 อาชีพ รองเพลง 
                                                         (20 กุมภาพันธ 2549) 
 

4) การสนับสนุนจากหนวยงานที่เกี่ยวของ  
ในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติ 

สมเด็จพระศรีนครินทร ภูเก็ต  ไดรับความรวมมือ และการสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ ไดแก 
คณะกรรมการสถานศึกษา  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สนับสนุนในดานการจัดอบรมบุคลากร 
การสงเสริมการดําเนินงาน ดานการประเมิน การพัฒนาระบบ  สวนองคการบริหารสวนตําบลจะมี
การใหความชวยเหลือในดานการสนับสนุนงบประมาณ พัสดุ อุปกรณที่จําเปนในการดําเนินงาน
จากการศึกษาเอกสารสอดคลองกับการสัมภาษณ  ดังนี้ 
   

“คณะกรรมการสถานศึกษาก็มาดู มาติดตามการดําเนินงานอยูนะคะ  
นอกจากนี้ เมื่อปที่แลว อบต.ใหเราเสนอโครงการเพื่อทําpartition หองใหคําปรึกษา  ใน
โครงการตนสมแสนรัก   นอกจากนี้ก็ไดรับการสงเสริมจากกรมสุขภาพจิต ใหจัดโครงการ 
TO BE NUMBER 1 ” 

     รองผอ. รร. เฉลิมพระเกียรติฯ(14 กุมภาพันธ 2549) 
“โรงเรียนก็ไดรับการชวยเหลือนะคะ เทาที่ทราบก็มี อบต.ใหงบเพื่อทํา  

หองสําหรับใหคําปรึกษา และ งบสนับสนุนการจัดโครงการ TO BE NUMBER 1เพื่อ
ตอตานยาเสพติด   ” 
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     หัวหนาระดับ ม.2 รร.เฉลิมพระเกียรติฯ 
                                                             (15 กมุภาพนัธ 2549) 
 

ปจจัยที่เปนอุปสรรค 
การดําเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรี

นครินทร ภูเก็ต มีปญหาและอุปสรรคเกิดขึ้นบาง ดังนี้ 
1) ภาระงานที่เพิ่มขึ้นของครู-อาจารย 

  ในปจจุบันครู-อาจารย มีภาระหนาที่นอกเหนือจากการสอน  ทั้งกิจกรรมของ
โรงเรียนกิจกรรมจากนโยบายของกระทรวง กิจกรรมของชุมชน และหนาที่ครูที่ปรึกษาในการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ซึ่งมีขั้นตอน  มีระบบ  มีเครื่องมือที่ตองใช และตองศึกษาทําความเขาใจ ดวย
เวลาที่มีอยูเทาเดิม แตมีภาระงานที่เพิ่มขึ้น ทําใหไมสามารถทุมเทใหกับการทําหนาที่ใดหนาที่หนึ่ง
โดยเฉพาะ ดังขอมูลจากการสัมภาษณ อาจารยที่ปรึกษา  

 

“จนถึงทุกวันนี้ก็ยังมีบางคนคิดวางานดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนภาระ 
งานที่เพิ่มเขามาจากเดิม ทั้งๆที่งานสอนก็ยังมีอยู” 

     หัวหนาระดับ ม.3 รร. เฉลิมพระเกียรติฯ 
                                                            (8 กุมภาพันธ 2549) 
   “เราก็อยากจะทํางานหนาที่นี้ใหไดดีนะคะ แตบางทีก็มีงานอื่นงานดวน 

เขามาแทรก ทําใหตองวาง หรือตองพักไปกอน หลายๆอยางก็ตองจัดลําดับความสําคัญ
วาตองทําอะไรกอน-หลัง เพราะงานสอนก็ตองเปนหลักเหมือนกัน ” 

     หัวหนาระดับ ม.2 รร.เฉลิมพระเกียรติฯ  
                                                            (15 กุมภาพันธ 2549) 

“ก็ไมไดมองวาเปนภาระที่ไมอยากทํานะคะ แตยอมรับวามีงานที่ตอง 
รับผิดชอบเพิ่มขึ้น เพราะเราตองดูแลนักเรียนอยางใกลชิด และตอเนื่อง โดยเฉพาะกลุม
เสี่ยง เพราะงานดานการสอนก็เทาเดิม  กิจกรรมเพิ่มเติมของโรงเรียน ตองใชเวลากับงาน
เพิ่มข้ึนคะ ” 

     อาจารยภาษาจีน รร. เฉลิมพระเกียรติฯ 
                                                             (9 กุมภาพันธ 2549) 
 
     2) ผูปกครองขาดความตระหนักถึงความสําคัญ  
  จังหวัดภูเก็ต เปนจังหวัดที่มีชื่อเสียงดานการทองเที่ยว และธุรกิจ จึงมีผูปกครอง
ของนักเรียนจํานวนมากที่ประกอบอาชีพดานธุรกิจ และดานการบริการจึงมีเวลาในการใหความ
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รวมมือกับโรงเรียนเมื่อมีกิจกรรม หรือเมื่อมีการเชิญผูปกครอง อีกทั้งโรงเรียนยังมีนักเรียนหอพักที่
มีภูมิลําเนาไกลจากโรงเรียนมาก การติดตอส่ือสารระหวางโรงเรียนกับผูปกครองจึงเกิดความลาชา 

ไมสามารถแกปญหาไดทันทวงที  และผูปกครองบางคนไมทราบพฤติกรรมที่แทจริงของบุตรหลาน
ขณะอยูที่โรงเรียน จึงไมยอมรับการชี้แจงของครู-อาจารย 
 

“ผูปกครองก็เปนปจจัยหนึ่ง คือบางคนเขาจะไมใหความรวมมือ หรือไม 
รวมกับทางโรงเรียนแกไขปญหา จะผลักภาระใหเปนหนาที่ครูรับผิดชอบเพราะจะอางวา
เขาไมมีเวลา ” 

  รองผอ. รร. เฉลิมพระเกียรติฯ(14 กุมภาพันธ 2549) 
“ ผูปกครองหลายทาน ไมใหความรวมมือกับทางโรงเรียน เชนไม 

สามารถมาประชุมผูปกครองได หลายๆครั้งใน1เทอม  หรือเมื่อฝายกิจการนักเรียนเชิญ
ผูปกครองมาพบก็ไมใหความรวมมือ จนบางครั้งเราตองตามไปถึงที่บาน ” 

       อาจารยฝายกิจการนักเรียน รร. เฉลิมพระเกียรติฯ 
                                                         (16 กุมภาพนัธ 2549) 

“ปญหาใหญๆ คือ ผูปกครองไมมีเวลาในการมาพบกับอาจารยที่ปรึกษา  
หรือฝายกิจการนักเรียน  บางคนไมเชื่อวาบุตรหลานของตนเองจะมีพฤติกรรมเสี่ยง 
เพราะเด็กบางคนไมแสดงพฤติกรรมเมื่ออยูที่บาน เมื่อโรงเรียนมีจดหมายไปก็ไมเชื่อ 
จนกวาเราจะมีหลักฐานมายืนยัน หรือตองใหลูกยอมรับ” 

     หัวหนาระดับ ม.3 รร.เฉลิมพระเกียรติฯ 
                                                            (8 กุมภาพันธ 2549) 
   “เทาที่ประชุมรวมกันปญหาที่เกิดขึ้นบอยๆ คือผูปกครองติดงาน ไม 

สามารถมาประชุมกับทางโรงเรียนได หรือเมื่อโรงเรียนเชิญผูปกครองมาพบ ก็ตองเชิญ
หลายครั้ง” 

     อุปนายกสมาคมผูปกครอง รร.เฉลิมพระเกียรติฯ 
                                                             (17 กุมภาพันธ 2549) 
  
  3) ขาดความรวมมือจากนักเรียน 
  การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษานั้นมีเปาหมายเพื่อ
พัฒนาผูเรียนใหสามารถอยูในสังคมไดอยางมีความสุข โดยตองอาศัยความรวมมือจากทุกๆฝาย 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการใหความรวมมือจากนักเรียนในการดําเนินงานตามกระบวนการทั้ง 5

ขั้นตอนของอาจารยที่ปรึกษา แตนักเรียนบางคนไมกลาเปดเผยขอมูลที่แทจริงของตนเอง และของ
ผูปกครอง ทําให อาจารยที่ปรึกษาไมสามารถรับรูปญหาและดําเนินการชวยเหลือไดอยางตรง
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ประเด็น รวมถึงการปดบังปญหากับผูปกครองเพราะกลัวความผิดที่ทางโรงเรียนแจงใหผูปกครอง
รับทราบ ก็เปนอุปสรรคในการแกปญหา  สอดคลองกับการสัมภาษณดังตอไปนี้ 
 

  “ตัวนักเรียนก็มีสวนนะคะ  ในดานความรวมมือเพราะโรงเรียนเรามีเด็กที่
เขามาหลายประเภท เชนการจับฉลาก หรือเด็กในพื้นที่ หรือเด็กที่มาจากตางจังหวัดที่
ตองมาอยูหอพักขางนอก เราก็ไมสามารถดูแลควบคุมพฤติกรรมเคาได และเด็กไมบอก
ขอมูลความจริงเกี่ยวกับตัวเคาใหอาจารยที่ปรึกษารู เปนสิ่งที่ทําใหเราเขาไมถึงสําหรับ
บางคน ” 

  รองผอ. รร. เฉลิมพระเกียรติฯ (14 กุมภาพันธ 2549) 
“นักเรียนบางคนไมกลาบอกขอมูลใหครูรู เพราะอาจจะอาย หรือคิดวา 

เปนปมดอย ทําใหเราตองสังเกตจากหลายๆอยาง เชนการเยี่ยมบาน หรือคุยกับ
ผูปกครอง   อีกปญหาที่พบมากคือ เมื่อเรามีจดหมายถึงผูปกครองหลายๆครั้งที่ไมถึง
ผูปกครอง เพราะนักเรียนกลัวความผิด หรือกลัวโดนผูปกครองลงโทษ” 

                อาจารยแนะแนว  รร.เฉลิมพระเกยีรติฯ 
                                                             (21 กมุภาพนัธ 2549)  

 
4) ขาดงบประมาณในการดําเนินงานของอาจารยที่ปรึกษา 
แมวาการดําเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติ 

สมเด็จพระศรีนครินทร ภูเก็ต จะไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกในดานสื่อ อุปกรณ
อํานวยความสะดวก  ทุนการศึกษาสําหรับนักเรียน แตในการดําเนินงานก็ยังมีอีกหลายดานที่
จําเปนจะตองใชงบประมาณสนับสนุน  หรือการชวยเหลือ เชนการไปเยี่ยมบานนักเรียนของ
อาจารยที่ปรึกษาเนื่องจากบานนักเรียนอยูไกลจากโรงเรียนมากการเดินทางลําบาก   และตัว
อาจารยที่ปรึกษาเองไมมียานพาหนะสวนตัว หรือไมสามารถขับข่ียานพาหนะเองได ซึ่งในการ
เยี่ยมบานนักเรียนแตละครั้งมีคาใชจายในการเดินทางที่เกิดขึ้นมากบางนอยบาง เปนอุปสรรคใน
กรดําเนินงานอีกดานหนึ่ง ดังบทสัมภาษณ อาจารยที่ปรึกษาตอไปนี้     

 
“นักเรียนบางคนบานไกลนะคะ แตเราก็ตองไปเยี่ยมบาน ก็ตองขับรถไป 

เอง บางครั้งก็ตองไปตอนเย็น กวาจะกลับบานบางที่ก็มืดแลว คาใชจายในการเดินทางก็
ตองรับผิดชอบเองก็เปนสิ่งที่เพิ่มมาเหมือนกันนะคะ หากวามีงบสนับสนุนใหตรงนี้ก็ทําให
การทํางานของเราคลองขึ้น” 

          อาจารยบรรณารักษ รร.เฉลิมพระเกียรติฯ 
                                                       (9 กุมภาพนัธ 2549) 
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“ครูบางคนไมมีรถ การเดินทางไปเยี่ยมบานก็ลําบาก เพราะบานนักเรียน 
ก็ไกล บางคนอยูตางอําเภออกไป  ขับรถเองก็ไมได บางครั้งตองใชรถโดยสาร ซึ่งมี
คาใชจายอยูตลอด อยากเสนอแนะวา หนวยเหนือนาจะมีงบสนับสนุน หรืออํานวยความ
สะดวกในเรื่องยานพาหนะ หรือการเดินทางคะ” 

     หัวหนาระดับ ม.2 รร.รร.เฉลิมพระเกียรติฯ  
                                                              (15 กุมภาพันธ 2549) 

 
แนวทางการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน 

จากปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานในดานตางๆในระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร ภูเก็ต ผูบริหารและคณะครู-อาจารย
ไดรวมมือกันหาแนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งมีทั้งสิ่งที่ดําเนินการแกไขไปแลว  และรอการแกไข 

โดยใหความสําคัญกับการหาแนวทางการแกไขปญหาอยูเสมอๆ แนวทางการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

ไดแก การจัดประชุม ชี้แจงบุคลากรใหเห็นถึงความสําคัญและความจําเปนในหนาที่อาจารยที่
ปรึกษา  เปดโอกาสใหครูไดแสดงความคิดเห็น ขอสงสัย หรือความรูสึกจากการปฏิบัติงาน การให
กําลังใจ และใหความชวยเหลือจากบุคลากรหลักที่รับผิดชอบ  สอดคลองกับการสัมภาษณ ดังนี้ 
   

“แนวทางการแกปญหา จริงๆแลวเราก็ตองคอยเปนคอยไป  มีการจัด 
ประชุมทั้งทีมประสาน และอาจารยที่ปรึกษาทุกคน เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน ใหครู
มีโอกาสไดปรึกษา หรือสอบถามสิ่งที่ไมชัดเจน เรียกวาใหกําลังใจกัน แตจากการการทีเ่รา
ไดรางวัลก็เปนกําลังใจ และแรงจูงใจใหทุกคนตั้งใจ อดทน ทํางาน เพื่อรักษาระดับ
คุณภาพเอาไว เราก็ทําใหไดดีที่สุดนะคะ แตจะไดผล100%หรือเปลาก็ไมแนใจ ” 

  รองผอ. รร.เฉลิมพระเกียรติฯ (14 กุมภาพันธ 2549) 
 

 นอกจากนี้ก็ยังมีการประชุมชี้แจง กับผูปกครองใหเกิดความรูความเขาใจที่ถูกตอง โดย
การประชุมนั้นอาจเปนทางการ หรือไมเปนทางการ ขึ้นอยูกับความเหมาะสมของเวลา โอกาส และ
เหตุการณที่เกิดขึ้นเพื่อรับทราบปญหา และหาทางแกไขปญหารวมกัน  ทั้งยังมีการเชิญภาคี
เครือขายเขามามีสวนรวมกับเครือขายผูปกครองในการหาแนวทางแกไขปญหา หรือจุดที่ควร
พัฒนาปรับปรุง จากการสัมภาษณของผูอํานวยการ ดังนี้ 

“การแกไขปญหาเกี่ยวกับการรวมมือระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง เราก็ 
ตองพยายามชี้แจงไปทุกครั้งที่มีโอกาสนะคะ พยายามใหเขาเห็นถึงความสําคัญ เราก็ 
เขาใจวาผูปกครองมีภาระ มีงานที่ตองรับผิดชอบ แตเ ร่ืองการดูแลบุตรหลานก็มี
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ความสําคัญเหมือนกัน แตเราจะคาดหวังใหทุกคนเขาใจคงทําไมได  มีการจัดประชุมภาคี
เครือขาย คณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อขอคําแนะนํา หรือหาทางแกไขปญหารวมกนักบั
โรงเรียนและผูปกครอง”   

รองผอ. รร.เฉลิมพระเกียรติฯ (6 กุมภาพันธ 2549) 
 
 
สวนที่ 3 ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม 

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม ผูวิจัยนําเสนอใน 2 สวน คือ 

3.1 การดําเนินงาน  3.2 ปจจัยสนับสนุน ปจจัยที่เปนอุปสรรค และแนวทางการแกไขปญหา 

 

3.1 การดําเนินงาน 
 การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนพรหมคีรีพิยาคม นําเสนอใน 4 

ขั้นตอน ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
1. การวางแผน 

1.1 การเตรียมความพรอม 

1.2 การวางแผนงานและกําหนดโครงสรางการทํางาน 

2. การดําเนินงานตามแผน 

 2.1 กระบวนการและขั้นตอนในการดําเนินงาน 

1)  การวิเคราะหปญหาและสภาพความพรอมพื้นฐานของโรงเรียน 

2)  การใหความรู และสรางความตระหนักแกบุคลากร 
3)  การคัดเลือกกิจกรรมในการดําเนินงาน 

4)  การมอบหมายงานและการจัดกลุมนักเรียน 

2.2 การดําเนินงานชวยเหลือนักเรียนของอาจารยที่ปรึกษา 

1)  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

2)  การคัดกรอง 
3)  การสงเสริมและพัฒนา 

4)  การปองกันชวยเหลือและแกไข 

5)  การสงตอ 

3. การตรวจสอบ / ประเมินผล 

3.1 การตรวจสอบ กํากับ ติดตาม การดําเนินงาน 

3.2 การประเมินระดับความสําเร็จที่ไดจากการดําเนินงาน 
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    4. การปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน 
 
1.การวางแผน 

การวางแผนในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวย การเตรียมความพรอม  และ
การวางแผนการดําเนินงาน และกําหนดโครงสรางการทํางาน ดังนี้ 
 
 1.1 การเตรยีมความพรอม 
 การเตรียมความพรอมในการดําเนินการเรื่องระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มาใชเปนระบบ
กิจกรรมหลักระบบหนึ่งของโรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม เร่ิมตนโดยการรับทราบนโยบายในป
การศึกษา 2544 จากกระทรวงศึกษาธิการ และมีคําสั่งมาที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาใหนําระบบนี้ไปสูการปฏิบัติในสถานศึกษา เพื่อให
โ ร ง เ รี ยน ได มี ก า ร เตรี ยมความพร อม  ผู วิ จั ย ได ศึ กษาจาก เอกสารที่ เ ป นคํ าสั่ ง ของ
กระทรวงศึกษาธิการในการรับนโยบายมาปฏิบัติ ซึ่งตรงกับขอมูลจากการสัมภาษณ ดังนี้      
 

“ เนื่องจาก ประมาณป 44 กรมสามัญศึกษาเดิม สังกัดกระทรวงศึกษา  
มีนโยบายวา ปจจุบันสังคมมีการเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นจําเปนที่จะตองเปลี่ยนแปลง
ระบบในการดูแลนักเรียน จึงมีนโยบายใหมีการจัดระบบดูแลนักเรียนแบบใหม โดยกรม
สามัญศึกษา กระทรวงศึกษา รวมมือกับกรมสุขภาพจิต  เปนนโยบาย และคําสั่งออกมา
ใหนําระบบนี้มาใชในสถานศึกษา” 

      ผอ. รร.พรหมคีรีฯ (22 ธันวาคม 2548) 
  จากการเก็บขอมูล ผูวิจัยพบวาโรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคมมีแนวนโยบายการ
ปฏิบัติในเรื่องเกี่ยวกับการดูแลนักเรียนมากอนที่จะมีคําสั่งของกระทรวงศึกษาธิการในป 2544  

สอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสารของโรงเรียนเกี่ยวกับการสํารวจพฤติกรรมที่ไมพึง
ประสงค เพื่อที่จะจัดระบบการดูแลนักเรียนในขณะนั้น โดยใชชื่อโครงการวา “โครงการครอบครัวมี
ลูกสองโหล พ.ศ. 2543”  เพื่อเปนขอมูลในการวิเคราะหทางเลือกในการแกปญหา  และสอดคลอง
กับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหาร อาจารยแนะแนว และอาจารยหัวหนาครอบครัวของ
โรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม ดังนี้  
 

“นโยบายการดูแลนักเรียน ของโรงเรียนของเรา เร่ิมปรับระบบในป 44  
แตเรามีการวางแผนการปรับระบบตั้งแตป 43 ครับ กอนที่นโยบายของกรมสามัญจะ
ออกมา ซึ่งเราจะมีการสัมมนาภายในโรงเรียน วาระบบเดิมซึ่งเรียกวาฝายปกครองนั้น
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จัดการปกครองแบบระดับชั้น คือครู 1 คนดูแลนักเรียนประมาณ 40 คนเปนการดูแลที่ไม
ทั่วถึง ทาน ผอ.กรีฑา วีรพงษ เปนผูริเร่ิมความคิดนี้จึงมีมติวา จะทํายังไงใหครู 1 คนดูแล
นักเรียนไมเกิน 25 คน ดังนั้น อ.สมใจ สมคิดตั้งชื่อโครงการขึ้นวา ครอบครัวมีลูกสองโหล  
จุดประสงคเพื่อสรางสายใยระหวางครูและนักเรียน โดยเอาความผูกพันของสถาบัน
ครอบครัวมาใช ใหเด็กรูสึกวาอบอุนเหมือนอยูที่บาน ซึ่งเปนชวงจังหวะที่ประจวบเหมาะ
กับนโยบายกรมสามัญศึกษาพอดี  ”   

     รองผอ. รร.พรหมคีรีฯ (19 ธันวาคม 2548) 
  “ ความคิด และการปฏิบัติในการดูนกัเรยีนโรงเรียนของเรามีระบบนี้
ขึ้นมากอนที่จะมีนโยบายมาคะ โดยผอ.กรีฑา ซึง่เปนผอ.โรงเรียนในขณะนั้น มีความคิด
วาจะดูแลเด็กยังไงใหเด็กมพีฤติกรรมดีขึ้น และเกิดความผูกพัน จึงคดิโครงการครอบครัว
มีลูกสองโหลขึน้ ” 

     อาจารยภาษาไทย ม.2 รร.พรหมคีรีฯ 
                                                             (21ธนัวาคม 2548 ) 

“ คือเราจัดการดูแลเพื่อใหเด็กมีความรูสกึเปนครอบครัวจริงๆ เหมือน 
เปนภูมิปญญาของโรงเรียนเรานะคะ ที่คิดวิธีการแบบนี้ขึน้มาเอง แลวบังเอิญไป
สอดคลองกับนโยบายพอดี  ” 

     อาจารยภาษาไทย ม4 รร.พรหมคีรีฯ 
                                                              (21ธันวาคม 2548 ) 

“ เมื่อกอนการดูแลจะเปนระบบชั้นเรียน และผอ.ทานเกามีความคิดวา 
จะหาวิธกีารดแูลนักเรียนยังไงใหทัว่ถงึ จงึไดประชุมกันจนเปนมตินาํระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนแบบเปนครอบครัวมาใช  คิดเปนโครงการครอบครัวมีลูกสองโหลขึน้มา ซึง่
สอดคลองกับนโยบายของกระทรวงในขณะนัน้ ” 

     อาจารยแนะแนว  รร.พรหมคีรีฯ (21ธันวาคม 2548 ) 
 
 1.2 การวางแผนงานและกําหนดโครงสรางการทํางาน 
 เมื่อโรงเรียนรับนโยบายเรื่องระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเปนหนึ่งในระบบกิจกรรม
หลักระบบหนึ่งแลว จึงดําเนินการวางแผน และการกําหนดโครงสรางในการทํางาน ซึ่งในการวาง
แผนการดําเนินงานนั้น ขั้นตอนแรกเปนการศึกษาทําความเขาใจในระบบ เพื่อใหเกิดความชัดเจน
ในการปฏิบัติ  โดยการประชุมช้ีแจงใหความรูความเขาใจแกบุคลากรในโรงเรียน และประชุมช้ีแจง
ใหผูที่มีสวนเกี่ยวของ เชน เครือขายผูปกครอง ใหทราบและเขาใจวา โรงเรียนจะนําเอาระบบดูแล
นักเรียนมาเปนหนึ่งในระบบกิจกรรมหลัก 

“ เราจะทําการศึกษารายละเอียด และแนวทางการดําเนินงาน เมื่อศึกษา 
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ถองแทแลวก็จะแตงตั้งคณะกรรมการใหครอบคลุม ชี้แจงรายละเอียดใหกับครูอาจารย” 
     ผอ. รร.พรหมคีรีฯ (22 ธันวาคม 2548) 
 โรงเรียนมีการแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อรับผิดชอบ 3 ทีม ซึ่งไดแก ทีมนํา (ผูอํานวยการ 
และรองผูอํานวยการ)  ทีมประสาน (หัวหนาหมวด  หัวหนาระดับ อาจารยแนะแนว) และทีมทํา 

(อาจารยที่ปรึกษา) ซึ่งสอดคลองกับที่ผูวิจัยไดศึกษา  คําสั่ งของโรงเรียนในการแตงตั้ ง
คณะกรรมการการดําเนินงานในโรงเรียน  และแผนปฏิบัติงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน  

 การกําหนดโครงสรางการทํางานของโรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคมมีกลุมงานการบริหาร
บุคคลเปนโครงสรางหลักซึ่งมีหนวยงานยอยคือกลุมงานสงเสริมกิจการนักเรียน มีงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนหนาที่หลัก ดังแสดงในแผนภาพที่ 4.3 และพบวาบุคลากรที่รับผิดชอบ
ในฝายกิจการนักเรียน หรือฝายปกครองเดิมนั้นจะเปนผูที่มีหนาที่รับผิดชอบหลักในงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ขอมูลจากการศึกษาเอกสาร ดังกลาว สอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการ
สัมภาษณผูบริหาร ดังนี้ 

“ โครงสรางในการทํางานโดยหลักจะประกอบดวย ทีมนํา ทีมประสาน  
และทีมทํา สามทีมนี้จะมีโครงสรางหลักในตัวเฉพาะอยางชัดเจน  ทีมนําประกอบดวย
ผูบริหารโรงเรียนและผูชวยผอ.ทุกฝาย ทําหนาที่กําหนดนโยบาย กําหนดวิธีการ ทีม
ประสานมีหนาที่ในการนํานโยบายมาแปรคาเปนการปฏิบัติใหสมดุลกับสภาพของ
โรงเรียน ไดแกบุคลากรฝายปกครองเดิม หรือฝายกิจการนักเรียนเปนหลัก หรือครูอาจารย
ที่มีบุคลิกโดดเดนที่สามารถทํางานได และทีมทํา ก็คืออาจารยที่ปรึกษา หรืออาจารย
หัวหนาครอบครัวทุกคน”    

     ผอ. รร.พรหมคีรีฯ (22 ธันวาคม 2548) 
“ เมื่อกอนจะมีฝายปกครองที่ทําหนาที่ดูแลนักเรียนแตปจจุบันเปนฝาย 

กิจการนักเรียนที่ทําหนาที่หลักอยูในกลุมงานบริหารบุคคล และจะมีชุดทํางาน 3ทีม คือ
ทีมนํา ประกอบดวยผูบริหารและรองทั้ง4ฝาย ทีมประสานมีรองฝายกิจการนักเรียนเปน
ประธาน และมีบุคลากรจากหมวดตางๆหมวดละ1คน เพื่อประสานงานใหบุคลากรใน
หมวดไดดําเนินการตามการจัดนโยบาย และทีมทําคืออาจารยหัวหนาครอบครัว ” 

รองผอ. รร. พรหมคีรีฯ (19 ธันวาคม 2548) 
 
2 การดําเนินงานตามแผน 
 การดําเนินงานตามแผน แบงออกกเปน 2 สวน คือ  2.1 กระบวนการและขั้นตอนในการ
ดําเนินงาน และ 2.2 การดําเนินงานชวยเหลือนักเรียนของอาจารยที่ปรึกษา 
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2.1 กระบวนการและขั้นตอนในการดําเนินงาน  
กระบวนการและขั้นตอนในการดําเนินงาน แบงไดเปน 4 ขั้นตอน คือ การวิเคราะหปญหา

และสภาพความพรอมพื้นฐานของโรงเรียน การใหความรู และสรางความตระหนักแกบุคลากร  
การคัดเลือกกิจกรรมในการดําเนินงาน  และการมอบหมายงาน 

1) การวิเคราะหปญหาและสภาพความพรอมพื้นฐานของโรงเรียน 
หลังจากที่สถานศึกษาไดรับนโยบายมาปฏิบัติ มีการวางแผนการดําเนินงาน และ 

กําหนดเปนโครงสรางในการทํางานแลว กระบวนการในการดําเนินงานตอไป คือ การวิเคราะห
ปญหาตองการที่จําเปนวาแตละสถานศึกษามีปญหา หรือพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคที่จําเปนตอง
รับการแกไขในดานใดบาง รวมถึงการวิเคราะหสภาพความพรอมพื้นฐานของโรงเรียนในการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน เพื่อที่จะสามารถกําหนดทางเลือกที่เหมาะสมและวางแผนแกปญหา การ
วิเคราะหปญหาและสภาพความพรอมพื้นฐานนั้น ศึกษาไดจากขอมูลเชิงประจักษตามสภาพจริง 
จากการเก็บขอมูลพบวา มีความสอดคลองกับการศึกษาเอกสารการกําหนดขั้นตอนในการ
วิเคราะหสภาพความพรอมพื้นฐานของโรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม กลาวคือ โรงเรียนไดจัดทําแบบ
สํารวจพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของนักเรียน ที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลรายวันเกี่ยวกับ
พฤติกรรมนักเรียน จากการสํารวจของครู-อาจารย และฝายกิจการนักเรียน ชวงระยะเวลาหนึ่ง 
นอกจากนั้นยังไดจัดมําแบบประเมิน หรือแบบสํารวจการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนที่ ขอมูลดังกลาวมีความสอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหารดังนี้ 
  

 “เมื่อศึกษานโยบายแลวมาศึกษาสภาพปญหา สภาพจริงของนักเรียน 
วาเปนยังไงบาง ในทุกๆดานรวบรวมมา และมีการวิเคราะห มีแบบประเมินความคิดเห็น
เกี่ยวกับระบบดูแลใหครู-อาจารยลองประเมินกอนลงมือปฏิบัติ”    

     ผอ. รร.พรหมคีรีฯ (22 ธันวาคม 2548) 
   “ทางโรงเรียนโดยฝายกิจการนักเรียนไดจัดทําแบบสํารวจพฤติกรรม 

นักเรียนในโรงเรียนขึ้นเพื่อตองการดูกอนที่จะดําเนินการวานักเรียนของเรามีพฤติกรรม
อะไรที่ไมพึงประสงคบางโดยชวยกันเก็บรวบรวมขอมูล แลวบันทึกไวในคอมพิวเตอร 
สามารถตรวจสอบได ”    

      รองผอ. รร.พรหมคีรีฯ (19  ธันวาคม 2548) 
“ทีมนําและทีมประสานจะมีแบบประเมินความพรอมกอนการทํางานให

ครูทุกคนไดประเมินความพรอมครับ  ” 
  อาจารยแนะแนว รร.พรหมคีรีฯ (14 ธันวาคม 2548) 
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2) การใหความรู และสรางความตระหนักแกบุคลากร 

  โรงเรียนพรหมคีรีพิยาคม มีการสรางความตระหนักถึงความสําคัญของการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและความรูความเขาใจที่ถูกตองแกบุคลากรทุกฝายใน
โรงเรียน และเห็นคุณคาของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เกิดความเขาใจขั้นตอน วิธีการ
ดําเนินงาน  มีการประสานความรวมมือ  โดยเฉพาะอยางยิ่งอาจารยที่ปรึกษา ที่เปนบุคลากรหลัก 

ซึ่งมีรูปแบบวิธีการที่หลากหลาย วิธีการแรกไดแก การประชุมชี้แจงและสรางความเขาใจภายใน
โรงเรียน  โดยมีบุคลากรในทีมนําและทีมประสานเปนผูใหความรู ดังขอมูล ที่ไดจากการสัมภาษณ  
 

  “อยางแรกคือการประชุมสัมมนา และมอบงานใหปฏิบัติโดยเปนลักษณะ
การประชุมและแจกเอกสารใหแกอาจารย ”    

     ผอ. รร.พรหมคีรีฯ (22 ธันวาคม 2548) 
“จะมีการประชุมพรอมกันทั้งสามทีมพรอมกันนะครับ เราจะใหความรู 

โดยบุคลากรทีมนําและทีมประสาน พรอมทั้งมีเอกสารมอบใหครูทุกคนเพื่อใหใชเปน
แนวทางในการดําเนินงาน”    

      รองผอ. รร.พรหมคีรีฯ (19  ธันวาคม 2548) 
“โรงเรียนไดจัดอบรมเพื่อสรางความตระหนักใหแกครูทั้งโรงเรียนมีการ 

ประชุมและแจกเอกสารคูมือใหครูทุกคนไดศึกษา มีแบบประเมินความเขาใจใหครูได
ประเมินตนเองวามีความเขาใจระบบมากนอยแคไหน”    

     อาจารยสุขศึกษา รร.พรหมคีรีฯ (15 ธันวาคม 2548) 
 

  ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมีความสอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการศึกษา
เอกสาร คือ หนังสือคําสั่งประชุมบุคลากรในโรงเรียน เกี่ยวกับการสงเสริมความรูในระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน  หนังสือโครงการประชุมปฏิบัติการเพื่อพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่
แสดงใหเห็นวา สถานศึกษาไดมีการจัดประชุมชี้แจง เพื่อทําความเขาใจ และมีการจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการใหแกบุคลากรใหมีความเขาใจในการปฏิบัติงานโดยการเชิญวิทยากรภายนอกมาให
ความรู แลกเปลี่ยนเรียนรู รวมถึงการจัดทําเอกสารคูมือเพื่อเปนแนวทางในการทํางาน การจัด
บุคลากรไปศึกษาดูงาน  

  โรงเรียนยังใหความสําคัญกับความรูความเขาใจของผูปกครองนักเรียน และ
ความสําคัญของการมีสวนรวม จึงมีการประชุมชี้แจงการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนแกผูปกครอง และดําเนินการคัดเลือกเครือขายผูปกครองขึ้น 
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ขอมูลดังกลาวขางตนสอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ ดังนี้ 
  “ในการอบรมแตละครั้ง ก็จะสอดแทรกความรูที่เกี่ยวของ เชนการอบรม

ใหคําปรึกษาแกครูทุกคน โดยการเชิญวิทยากรภายนอกเขามา” 
          อาจารยภาษาไทย ม.2 รร.พรหมคีรี (21ธันวาคม 2548 ) 

  “ที่ผมทําอยูคอื จัดอบรมเกีย่วกับการใหคาํปรึกษาเบื้องตนแกอาจารย
หัวหนาครอบครัว อบรมการใชระเบียนสะสมรวมกับการเชิญวทิยากรมาบรรยาย” 

     อาจารยแนะแนว  รร.พรหมคีรี (21ธันวาคม 2548 ) 
“จะมีการประชุมผูปกครองรวมทั้งหมด และอธิบายใหเขาใจวาจะดูแล 

ลูกเรายังไง ผูอํานวยการและรองทั้ง4ฝายจะแถลงนโยบายใหผูปกครองเขาใจ และสราง
ความมั่นใจใหผูปกครอง ซึ่งเขาใจไดไมยากคะ” 

     ผูปกครอง นักเรียน.ม.1อาชีพ รับราชการ  
(20 ธันวาคม 2548) 

“คืออยางงี้คะ โรงเรียนจะเชิญผูปกครองไปฟงการอธิบายใหวาเปนยังไง 
มีการดูแลเปนแบบครอบครัวจํานวน 2 โหล คละกันหมด เขาจะดูแลลูกเรายังไงบาง” 

     ผูปกครองนักเรียน.ม.1อาชีพ ขายสงผลไม 
                                                             (28  ธันวาคม 2548) 

“โรงเรียนเคาบอกใหเขาใจตั้งแตแรก นาจะ4ปมาแลว ตอนนั้นผอ.กับครู
อธิบายใหฟงวาลูกสองโหลเปนยังไง เรียกอาจารยพอ อาจารยแม ประมาณนี้จะ” 

ผูปกครองนักเรียน.ม.6 อาชีพ ชางตัดเสื้อ 
                                                             (29  ธันวาคม 2548) 
 
  3)  การคัดเลือกกิจกรรมในการดําเนินงาน 
  ในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนนั้น สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดกําหนดใหสถานศึกษามีการจัดกิจกรรมตางๆขึ้นนอกเหนือจากกิจกรรม
พัฒนาผูเรียน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหเกิดการสงเสริมพัฒนาศักยภาพของนักเรียน  โดยกําหนด
เปนแนวกิจกรรมหลักเดียวกัน เชน การจัดกิจกรรมโฮมรูม  การเยี่ยมบานนักเรียน การสราง
ความสัมพันธระหวางบานกับโรงเรียน และกิจกรรมอื่นๆตามความพรอม และความเหมาะสม  

การคัดเลือกโครงการและกิจกรรมในระบบดูแลนักเรียนของโรงเรียนพรหมคีรี 
พิทยาคม  มีรูปแบบการคัดเลือกโครงการโดย การประชุมวางแผน รวมกันระหวางทีมบริหาร และ
เปดโอกาสใหครู-อาจารยไดมีสวนรวมในการอภิปรายและคัดเลือกโครงการและ กิจกรรมที่
เหมาะสมกับโรงเรียน ซึ่งสอดคลองกับเอกสารการประชุมเพื่อกําหนดกิจกรรมของโรงเรียน ผลจาก
การประชุมอภิปราย ทําใหไดโครงการหลักที่เปนนโยบายในระบบดูแลนักเรียนของโรงเรียน ชื่อ
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โครงการ  ครอบครัวมีลูกสองโหล  สอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ ผูบริหาร  ครู-
อาจารย  เกี่ยวกับการคัดเลือกโครงการและกิจกรรม ดังนี้  
 

“เรามีการประชุมรวมกันระหวางทีมนํา ทีมประสาน และทีมนําเพื่อหารือ 
ในการคัดเลือกโครงการหรือกิจกรรมในการปฏิบัติ โดยยึดนโยบายของกรมสามัญศึกษา
เกี่ยวกับการดูแลฯ มาเปนแนวปฏิบัติ มีคณะครู-อาจารยไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการดูแล
นักเรียน  เพื่อใหสามารถดูแลอยางทั่วถึง โดยใชอัตราสวน ครู 1คน : นักเรียนประมาณ24 
คน โดยใชระบบการดูแลแบบครอบครัว จึงเปนโครงการ ครอบครัวมีลูกสองโหลขึ้น และ
มอบใหฝายกิจการนักเรียนเปนผูดําเนินการวางแผนปฏิบัติงาน ติดตาม ประเมินผล  ”
     ผอ. รร.พรหมคีรีฯ (22 ธันวาคม 2548) 

  ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม กําหนดจัดในแบบ
ครอบครัว โดยเลียนแบบครอบครัวจริงๆ เพื่อใหการดูแลนักเรียนอยางทั่วถึง โดยมีครู-อาจารยทุก
คนเปนหัวหนาครอบครัวเปนอาจารยพอ หรือ อาจารยแม มีนักเรียนในแตละครอบครัวทุกระดบัช้ัน 

ตั้งแต ม.1-ม.6 โดยสุมคละกัน เฉลี่ยครอบครัวละ 20-24 คน จึงใหชื่อโครงการวา  ครอบครัวมีลูก
สองโหล และมีโครงการและกิจกรรมที่โรงเรียนจัดขึ้นเพื่อใหสอดรับกับ โครงการครอบครัวมีลูก
สองโหล จํานวน 7 โครงการ ดังนี้ 
  1.โครงการสงเสริมคุณธรรม  จริยธรรม ในโรงเรียน 

  2.โครงการประชุมผูปกครองแบบครอบครัว 

  3.โครงการเยี่ยมบานนักเรียนในครอบครัว 

  4.โครงการรณรงคตานยาเสพติดในสถานศึกษา 

  5.โครงการอบรมนักเรียนเปนระดับช้ัน (คาบทักษะชีวิต) 

  6.กิจกรรมคาบสงเสริมสุขภาพ (คาบครอบครัว) 

  7.โครงการรวมแรงรวมใจวันเสารพัฒนา 

 
4) การมอบหมายงาน 

  การมอบหมายงานและหนาที่ใหบุคลากรของโรงเรียนพรหมคีรี มีนโยบายใหครู
อาจารยไดปฏิบัติงานตามความถนัดและความสามารถ มีการบริหารงานโดยใชหมวดวิชาเปนฐาน
ในการปฏิบัติงาน การกระจายงานจึงเปนไปตามสายงานและหมวดวิชา ดังคําสัมภาษณ 

“หลักในการมอบหมายงานใหบุคลากรดําเนินงาน ที่สําคัญที่สุดเราจะ
คํานึงถึงศักยภาพและความสามารถ ความสมัครใจของเขาที่จะทํางาน ในการดําเนินงาน
นั้นโรงเรียนของเรามีการนําหมวดวิชามาเปนฐานในการกระจายและปฏิบัติงาน ดังนั้นเรา
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จะเนนการทํางานเปนทีมโดยมีบุคลากรที่เปนหัวหนาหมวด หัวหนาระดับเปนผูดูแลอีกตอ
หนึ่ง” 

     ผอ.รร.พรหมคีรีฯ (22 ธันวาคม 2548) 
    “ในดานการดําเนินกิจกรรม เราจะใหครูทุกคนไดทําในสิ่งที่เขาถนัด และ 

ตามความสนใจนะครับ และมีการทํางานรวมกัน เนื่องจากโรงเรียนของเรา มีการ
บริหารงานโดยใชหมวดวิชาเปนฐาน ดังนั้นหัวหนาหมวดจึงมีความสําคัญและมีบทบาท
ในการบริหารจัดการอยางเต็มที่ และเต็มความสามารถ”    

      รองผอ. รร.พรหมคีรีฯ (19  ธันวาคม 2548) 
 

  วัตถุประสงคที่สําคัญประการหนึ่งของการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน คือ 

เพื่อใหนักเรียนทุกคนไดรับการดูแลชวยเหลือและสงเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพ ดังนั้นการที่
สถานศึกษาจะใหการดูแลนักเรียนไดอยางทั่วถึงนั้น ปจจัยดานสัดสวนระหวางบุคลากรและ
นักเรียนจึงเปนสิ่งสําคัญที่ตองมีการจัดระบบและมีการเปลี่ยนแปลง จากการดูแลแบบชั้นเรียน ให
มีสัดสวนครู : นักเรียนนอยลงนั่นคือ ครู1คน ดูแลนักเรียนไมเกิน 25 คน  ตามนโยบายของ
สํานักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
  สําหรับวิธีการจัดอาจารยที่ปรึกษาในการดูแลนักเรียนของโรงเรียนพรหมคีรีพิทยา
คม มีความแตกตางจากโรงเรียนทั้งสองที่กลาวมาแลว คือ มีการดูแลโดยใชระบบครอบครัว
อาจารยที่ปรึกษา1คน (อ.พอ หรือ อ.แม) มีนักเรียนในครอบครัวที่มาจากทุกระดับช้ันตั้งแต ม.1- 

ม.6 สุมคละกัน เฉลี่ยประมาณ 20-24 คน โดยสุมอาจารยที่ปรึกษาประจําครอบครัวดวย  ขอมูล
ดังกลาวสอดคลองกับคําสั่งโรงเรียนเรื่องการแตงตั้งหัวหนาประจําครอบครัว  สมาชิกในครอบครัว 

และสอดคลองกับขอมูลจากการสัมภาษณ ดังนี้ 
 

“วิธีการจัดเราเอาจํานวนนักเรียนมาตั้งแลวหารดวยจํานวนครู-อาจารย  
ตกประมาณกลุมละ 24 คน สวนชื่อโครงการก็ไดอาจารยภาษาไทยชวยคิดวาใหเรียกเปน
ครอบครัวมีลูก 2 โหล สวนการคัดเลือกจะเปนการคละเคลากันไป ครูก็ไมสามารถเลือก
เด็ก เด็กก็ไมสามารถเลือกครูแตละครอบครัวจะมีชื่อ โดยเอานามสกุลอาจารยพอ 
อาจารยแม มาเปนชื่อครอบครัว”      

 ผอ. รร.พรหมคีรีฯ (22 ธันวาคม 2548)  

  “เร่ิมตนที่จะมกีารจับฉลากทั้งเด็กทัง้ครู แตเมื่อเด็กจบ ม.3 เราก็จะถาม
เด็กวาอยากอยูครอบครัวเดิมหรือไม โดยการแจงความจํานง เมื่อเขามีนองเขามาเรียนเรา
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ก็จะถามวาอยากอยูครอบครัวเดียวกันมั๊ย จะเกิดความสะดวกเวลาประชุมผูปกครองก็
ประชุมพรอมกันไดเลย และพี่จะไดดูแลนองดวย” 

     อาจารยภาษาไทย ม.2 รร.พรหมคีรีฯ                  
                                                                 (21ธันวาคม 2548 ) 

“อาจารยจะจัดครอบครัวไวใหคะ แลวจะบอกวาใครอยูครอบครัวไหน 
คละกันตั้งแต ม.1- ม.6 เฉลี่ยระดับช้ันละ3-4 คน โดยไมมีการเลือกครอบครัว” 

     สนทนากลุมนกัเรียน.ม1-6 รร.พรหมคีรีฯ 
                                                              (16 ธันวาคม 2549) 
  

2.2 การดาํเนนิงานชวยเหลือนักเรยีนของอาจารยทีป่รึกษา  
 การดําเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของหลายฝาย 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง อาจารยที่ปรึกษา เพราะเปนผูที่อยูใกลชิดกับนักเรียนมากที่สุด และเปน
บุคลากรหลักในการดูแลนักเรียน  จึงมีบทบาทหนาที่แนวทางที่ชัดเจน และถูกตองในการปฏิบัติ
ตามกระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ขั้นตอน  ดังนี้ 
 

1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
  จากการศึกษาเอกสารคูมือระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพรหมคีรี
พิทยาคม พบวามีนโยบายใหอาจารยหัวหนาครอบครัว ดําเนินการศึกษาเอกสารและรวบรวม
ขอมูลพื้นฐานของนักเรียนเปนรายบุคคล โดยใชระเบียนสะสมจัดทําเปนแฟมประวัติ ซึ่งออกแบบ
ใหครอบคลุมในทุกๆดาน เชนขอมูลสวนตัวนักเรียน  ขอมูลครอบครัว  สุขภาพ เปนตน  และมีแบบ
ประเมินพฤติกรรม (SDQ) ทั้ง 3 ฉบับ สําหรับ นักเรียนประเมินตนเอง1ฉบับ  อาจารยที่ปรึกษา
ประเมิน 1 ฉบับ และผูปกครองประเมิน 1ฉบับ  โดยอิงรูปแบบของกรมสุขภาพจิต กระทรวง
สาธารณสุข  จากการสังเกตพบวา อาจารยที่ปรึกษาทุกทานมีแฟมประวัติของนักเรียน มีขอมูล
ครอบคลุมในหลายดาน และจัดเก็บอยางเปนระบบ มีหมายเลขโทรศัพทของผูปกครอง เพื่อให
สามารถติดตอไดในกรณีมีเหตุฉุกเฉิน ดังแสดงในภาพที่ 5.9  และกิจกรรมสําคัญอีกประการหนึ่ง
คือ การเยี่ยมบานนักเรียน โดยมีแบบบันทึกการเยี่ยมบานนักเรียน ประกอบดวย แผนที่บาน ขอมูล
สวนตัวของนักเรียน  ผูปกครอง สภาพแวดลอมที่อยูอาศัย  การเปนอยูของสมาชิกในครอบครัว สิ่ง
ที่ผูปกครองตองการใหโรงเรียนชวยเหลือ เปนตน  เพื่อใหอาจารยที่ปรึกษาสามารถรวบรวมขอมูล
พื้นฐานครอบครัวของนักเรียนและรวมมือกับผูปกครองในการชวยเหลือนักเรียน  สอดคลองจาก
การสัมภาษณอาจารยที่ปรึกษา แตละสถานศึกษา ดังนี้ 
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  “ในสวนของครูอาจารยเองเราก็จะทําไปตามระบบนะคะ จะมีขอมูล
พื้นฐานของนกัเรียน เก็บเปนระเบียนสะสมของแตละคน มีแบบประเมินพฤติกรรมใหเขา
สํารวจตัวเองตามความเปนจริง อาจารยแมสํารวจดวย  ผูปกครองสํารวจดวย เมื่อรูจกั
นักเรียนระยะหนึง่แลวเรากจ็ะไปเยี่ยมบานลูกๆของเรา” 

     อาจารยภาษาไทย ม.4 รร.พรหมคีรีฯ                 
                                                            (26 ธันวาคม 2548 ) 

“เร่ิมแรกเราตองรูขอมูลสวนตัวของนักเรียนแตละคนกอนครับ วาแตละ 
คนเปนยังไง ใหเขาทําแบบสาํรวจพฤติกรรมตนเอง ที่ฝายแนะแนวจัดทําขึ้น ใหอาจารย
พออาจารยแมสํารวจ ใหผูปกครองสํารวจ  จากนัน้จึงไปเยี่ยมบานนักเรยีนเพื่อใหเห็นตาม
ความเปนจริง แลวนําขอมูลหลายๆดาน มาพิจารณารวมกัน” 

     อาจารยแนะแนว รร.พรหมคีรีฯ (23ธันวาคม 2548 ) 
“ก็มีบอยนะที่บางที อาจารยแมเขาผานมาก็จะแวะมาเยี่ยม มาทักทาย 

แตถาเด็กมีปญหาก็จะมาสอบถามติดตามถึงบาน ประสานกับผูปกครอง” 
     ผูปกครองนักเรียน.ม.1อาชีพ ทําเบาะรถยนต 
                                                          (28 ธันวาคม 2548) 

“อาจารยพอ อาจารยแมเคาใหกรอกประวัติ สําหรับตอน ม.1 และม.4 
นะคะ เปนแบบสอบถามคะ ใหเราสํารวจนิสัยตัวเอง ใหผูปกครองทําดวย แลวใหอาจารย
เก็บไว” 

     สนทนากลุมนกัเรียน.ม1-.6 รร.พรหมคีรีฯ 
                                                           (16 ธันวาคม 2549) 

                    
 
ภาพที่ 5.9 แฟมขอมลูประวัติของนกัเรียน เปนรายบุคคล และภาพจากการเยี่ยมบาน 

    นักเรียน ของอาจารยหัวหนาครอบครัว โรงเรยีนพรหมคีรีพิทยาคม  
 

2) การคัดกรอง 
  เมื่ออาจารยที่ปรึกษา ไดจัดทําและรวบรวมขอมูลของนักเรียนแตละคนในดาน
ตางๆไดครอบคลุมแลว การดําเนินงานขั้นตอนตอไปคือ การคัดกรองนักเรียน เปนการพิจารณา
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ขอมูลที่เกี่ยวของกับตัวนักเรียนเพื่อจัดกลุม โดยวิเคราะหขอมูลที่ไดจากระเบียนสะสม  จากแบบ
ประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) ทั้ง3ฉบับ แบบวัดความฉลาดทางอารมณ (EQ) และขอมูลที่ได
จากการเยี่ยมบาน แลวทําการคัดกรองตามเกณฑการคัดกรองของโรงเรียน  ทําใหสามารถจัดกลุม
นักเรียนออกไดเปน 3 กลุมคือ นักเรียนกลุมปกติ  กลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา  เมื่อคัดกรองเปน
กลุมตางๆแลวจะบันทึกผลที่ไดในแบบบันทึกการคัดกรอง และแบบสรุปผลการคัดกรอง ซึ่ง
อาจารยที่ปรึกษาจะเก็บขอมูลไว ไมใหนักเรียนทราบ และนําขอมูลชุดเดียวกันใหฝายแนะแนวเก็บ
ไวเปนประวัติของนักเรียน  จากการสังเกตพบวา อาจารยที่ปรึกษาจะเก็บรวบรวมแบบคัดกรอง
นักเรียนไวรวมกับระเบียนสะสมของนักเรียนโดยจะเก็บไวอยางเปนระบบ และเปนสัดสวน จาก
การศึกษาเอกสาร พบวาการคัดกรองนักเรียนนั้นจะพิจารณาขอมูลจากหลายๆดาน ไมเฉพาะดาน
พฤติกรรมเทานั้น ยังรวมไปถึงดานสุขภาพ ดานการเรียน  ดานเศรษฐกิจ ครอบครัว และรูปแบบ
ของแบบคัดกรองที่ใชจะมีความแตกตางกันบางในแตละโรงเรียน โดยอิงจากแบบคัดกรองของกรม
สุขภาพจิตแลวนํามาปรับใช    
 ขอมูลที่ไดจากการสังเกตและจากการศึกษาเอกสารสอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการ
สัมภาษณอาจารยที่ปรึกษา  ดังนี้ 
 

 “ที่คณะครู-อาจารยทํา ก็จะเห็นไดชัดเจนจากกระบวนการคัดกรองของ 
แตละครอบครัว โดยคัดกรองออกมาวาในครอบครัวของเขามีเด็กคนไหนที่มีปญหาดาน
พฤติกรรม ดานความเปนอยู ดานสุขภาพ ดานการเรียน  เมื่อคัดกรองออกมาแลว ทาง
โรงเรียนก็จะนําผลการคัดกรองออกมาสรุปเปนภาพรวม จึงรูวากลุมเสี่ยงมีดานไหนบาง 
จํานวนเทาไหร จะนําขอมูลที่ไดมาแกไขยังไง โดยรวมมือกับฝายกิจการนักเรียน ฝาย
วิชาการ และฝายแนะแนว  ”    

     อาจารยสุขศึกษา รร.พรหมคีรีฯ (15 ธันวาคม 2548) 
“เราเอาขอมูลที่เราเก็บไดจากระเบียนสะสม จากการเยี่ยมบานจากแบบ

วัดพฤติกรมและความฉลาดทางอารมณ มาประกอบกนั โดยใชแบบคัดกรองที่โรงเรียนจัด
ให แบงนักเรียนเปน 3 กลุมคะ แตตัวนักเรียนเองจะไมทราบนะคะ ” 

     อาจารยคณิตศาสตร รร.พรหมคีรี(9 ธันวาคม 2548) 
 

3) การสงเสริมและพัฒนา 
  จากการศึกษาเอกสารการดําเนินงานของสถานศึกษาทั้ง 3 พบวา มีการจัด
สงเสริมและพัฒนานักเรียน  เพื่อเปนการสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนที่อยูในความดูแล โดยจัดใน
รูปแบบของกิจกรรมตางๆ  โดยกลุมเปาหมายคือ นักเรียนทุกกลุม ทั้งกลุมปกติ  กลุมเสี่ยง  และ
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กลุมมีปญหา  ไมเฉพาะเจาะจงกลุมใดกลุมหนึ่งเทานั้น มีวัตถุประสงคเพื่อปองกันไมใหนักเรียนที่
อยูในกลุมปกติกลายเปนนักเรียนกลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหา และเปนการชวยใหนักเรียนกลุม
เสี่ยงหรือกลุมมีปญหากลับมามีพฤติกรรมที่ดีขึ้น 

  จากการสังเกตการจัดกิจกรรมของสถานศึกษาพบวามีกิจกรรมสงเสริมพัฒนาที่มี
การปฏิบัติสามารถแบงไดเปน 2 กลุม คือ  3.1) กิจกรรมที่เปนนโยบายของระบบ ไดแก  กิจกรรม
โฮมรูม, กิจกรรมพัฒนาผูเรียน, การจัดประชุมผูปกครอง 3.2) กิจกรรม / โครงการพิเศษตางๆ ของ
สถานศึกษาที่กําหนดขึ้น 

  3.1) กิจกรรมที่เปนนโยบายของระบบซึ่งทุกโรงเรียนจะมีการปฏิบัติ ไดแก 
   

 กิจกรรมโฮมรูม 
  จากการศึกษาเอกสารการดําเนินงานพบวาโรงเรียนมีรูปแบบการจัดกิจกรรมโฮม
รูม 2 ชวง โฮมรูมส้ันจัดในชวงเชาหลังเขาแถวเคารพธงชาติ เปนชวงเวลาสั้นๆ  เพื่อใหอาจารย
หัวหนาครอบครัวไดสํารวจการมาเรียน และระเบียบวินัยของนักเรียนเนื่องจากนักเรียนเขแถว
เคารพธงชาติเปนแบบครอบครัวอยูแลว และกิจกรรมโฮมรูมยาวหรือคาบครอบครัว เปนกิจกรรมที่
จัดใหอาจารยหัวหนาครอบครัวไดพบปะ พูดคุย สอบถามติดตาม จัดกิจกรรมที่เหมาะสมสําหรับ
นักเรียนตั้งแต ม.1-ม.6 เพื่อใหเกิดการพัฒนาในทุกๆดาน  สัปดาหละ1 คาบ จากการสังเกตในการ
จัดกิจกรรมครอบครัว อาจารยพอ อาจารยแมมีการพูดคุยกับนักเรียนทั้งในดานการเรียน  

พฤติกรรม อบรมจริยธรรม และการจัดกิจกรรมตางๆ นักเรียนในครอบครัวมีความสนิทสนมกับ
อาจารยหัวหนาครอบครัว และระหวางรุนพี่และรุนนอง สอดคลองกับขอมูลจากการสัมภาษณและ
ภาพกิจกรรมที่ 5.10 ดังนี้ 

 
“โรงเรียนจัดใหมีคาบโฮมรูมยาว1คาบ/สัปดาหในวันพฤหัสบายก็จะมี 

กิจกรรมในครอบครัว ซึ่งเราจะมีคูมือปฏิบัติงานใหครูพอ-ครูแม และโฮมรูมส้ันหนาเสาธง 
โดยเราจะเขาแถวเปนระบบครอบครัว หัวหนาครอบครัวก็จะดูแลเด็กในตอนเชา เชนดู
การแตงกาย ถามสารทุกขสุขดิบ”    

     ผูบริหารทานที่2 รร.พร. (19  ธันวาคม 2548) 
“มีโฮมรูมส้ันทกุวันหลงัเขาแถวคะ อาจารยแมจะเช็คชื่อ ตรวจการแตงตัว

ในครอบครัวถาใครไมมาก็จะถามวาหายไปไหน นอกจากนี้กม็ีคาบครอบครัวคะ อาทิตย
ละครั้งมีกิจกรรมใหทาํแตละอาทิตยคะ ” 

     สัมภาษณนกัเรียน ม.4 (26 ธันวาคม 2548) 
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ภาพที ่5.10 กิจกรรมโฮมรูมยาว (คาบครอบครัว) ของโรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม 
 
  กิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
  กิจกรรมพัฒนาผูเรียนของโรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม ประกอบดวย กิจกรรม
ลูกเสือ-เนตรนารี-ยุวกาชาด และผูบําเพ็ญประโยชน  กิจกรรมชุมนุมตามความถนัดและความ
สนใจ 1ชั่วโมง/สัปดาห   กิจกรรมแนะแนว1ชั่วโมง/สัปดาห   กิจกรรมครอบครัว  และกิจกรรม
ทักษะชีวิต 1ชั่วโมง/สัปดาห ขอมูลจากเอกสาร สอดคลองกับขอมูลจากการสัมภาษณ ผูบริหาร
ดังนี้  

“กิจกรรมพัฒนาผูเรียน เปนกิจกรรมหลักที่นักเรียนตองปฏิบัติ ก็จะมี
ลูกเสือ-เนตรนารี-ยุวกาชาด ผูบําเพ็ญประโยชน  กิจกรรมชุมนุมที่ใหนักเรียนเลือกอยาง
อิสระตามความสนใจของเคาตามที่โรงเรียนจัดให หรือถาเคามีกิจกรรมอ่ืนที่อยากเรียนก็
ใหรวมกลุมกันของเปดชุมนุมทางโรงเรียนก็จะจัดหาอาจารยที่มีความรูความสามารถมา
ดูแลให และยังมีกิจกรรมครอบครัวลูกสองโหล และคาบทักษะชีวิต สําหรับนักเรียน ม.
ปลาย ”      

ผอ. รร.พรหมคีรีฯ (22 ธันวาคม 2548)  

“ชุมนุม มีใหเลือกเยอะเหมือนกันนะคะ ต้ังแต ม.1 ถึง ม.6 ใครจะเลือก
เรียนอะไรก็ได หรือต้ังชุมนุมข้ึนเองก็ได อยางนักเรียน ม.6 เราก็ต้ังชุมนุมเกี่ยวกับเอ็นท
รานซ เชิญอาจารยแนะแนวเปนอาจารยที่ปรึกษาชุมนุม” 

     สนทนากลุม นร. ม1-6 รร.พรหมคีรีฯ 
      (16 ธันวาคม 2548 ) 
  การจัดประชุมผูปกครอง (classroom  meeting) 
  โรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม จัดประชุมผูปกครองภาคเรียนละ 1 คร้ังเพื่อตองการ
ใหโรงเรียนไดพบปะกับผูปกครอง แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และเพื่อใหผูปกครองรับทราบการ
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ดําเนินงานของโรงเรียน โดยการประชุมรวมแลวจึงแยกประชุมแบบเปนครอบครัวสังเกตไดจาก
การศึกษาคําสั่งของโรงเรียนในการแตงตั้งกรรมการรับผิดชอบงานประชุมผูปกครองนักเรียน ซึ่ง
อาจารยแตละครอบครัวจะชี้แจง วัตถุประสงคในการจัดกิจกรรม ขอมูลที่เกี่ยวของกับนักเรียนเปน
รายบุคคล การสงเสริม รวมมือกันหาวิธีแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมของนักเรียน มีการทํา
ความรูจักกันระหวางอาจารยกับผูปกครอง และระหวางผูปกครองดวยกัน สอดคลองกับแบบ
บันทึกกิจกรรมการประชุม       

  ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคลากร โรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม  ที่เกี่ยวของกับ
การจัดกิจกรรมประชุมผูปกครอง มีดังนี้ 

“ จะเปนการประชุมโดยรวมกอนนะคะโดยทานผูอํานวยการ จากนั้นก็ 
ประชุมผูปกครองแยกไปตามครอบครัว ซึ่งอาจารยหัวหนาครอบครัวจะพูดคุยกับ
ผูปกครองของนักเรียนทุกคนตั้งแต ม.1-ม.6 ทั้งในดานการเรียน พฤติกรรม ความสามารถ 
และแลกเปลี่ยนที่อยู เบอรโทรศัพท เพื่อใหประสานงานกันได ”                     

อาจารยสุขศึกษา รร.พรหมคีรีฯ (29 ธันวาคม 2548) 

“ โรงเรียนจะเชิญผูปกครองไปประชุมปละ2ครั้ง ประชุมรวมกอน แลว 
ประชุมเปนครอบครัว  แบบนี้ก็ดีนะ เพราะมีจํานวนนอย เราไดคุยกับอาจารยพอได
ละเอียด วาลูกเราเปนยังไงบาง มีปญหาอะไร อาจารยพอเองก็ชี้แจงเปนรายคน” 

     ผูปกครองนักเรียน.ม.5อาชีพ รับราชการ  
                                                          (22 ธันวาคมคม 2548) 

“นอกจากประชุมผูปกครองแลว มีการตั้งเครือขายผูปกครองใน 
ครอบครัว ทําหนาที่ประสานงานกันโดยมีการเลือกประธาน รองประธานในครอบครัว คะ 
และมีสาสนเลมเล็กๆถึงผูปกครอง” 

     ผูปกครองนักเรียน.ม.1อาชีพ รับราชการ 
                                                         (20 ธันวาคมคม 2548) 

“เครือขายผูปกครองก็มีนะคะ ตอนนี้ดิชั้นเปนกรรมการของครอบครัวอยู 
คะ เวลามีอะไรโรงเรียนก็จะขอความรวมมือไปประชุม ตัดสินใจ” 

     ผูปกครองนักเรียนม.6อาชีพ ชางตัดเสื้อ 
                                       (29 ธันวาคม 2548) 
 

  3.2 กิจกรรม / โครงการพิเศษตางๆ ของสถานศกึษา 

  โรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม มีการจัดกิจกรรมสงเสริมความสามารถพิเศษ 
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ทางดานวิชาการ โดยมีการรวมมือกับสถาบันราชภัฏสงเสริมใหนักเรียนมีความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษโดยเจาของภาษา สงเสริมทางดานดนตรี และกีฬา ศิลปะ โดยสงนักเรียนไปประกวด
ทักษะทางวิชาการ สอดคลองจากขอมูลที่ไดจากการสังเกต คือ ทางโรงเรียนมีหองจัดแสดงผลงาน
ทางศิลปะของนักเรียนที่ไดรับรางวัลมากมาย ไดแก รางวัลพระราชทานจากสมเด็จพระเทพฯ ในป
การศึกษา 2546 และภาพกิจกรรมที่โรงเรียนไดสงเสริมนักเรียน เชน การแขงขันโปรแกรม
คอมพิวเตอร การประกวดเรียงความระดับจังหวัด การจัดกิจกรรมโครงการลูกกตัญู เปนตน 

 
4) การปองกันชวยเหลือและแกไข 
โรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคมมีนโนบายใหอาจารยที่ปรึกษาและผูที่มีสวนเกี่ยวของ 

มีการจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนาและปองกันแกไขนักเรียนทั้งกลุมปกติ กลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา
ในแตละครอบครัวที่รับผิดชอบ ดวยวิธีการที่มีความหลากหลายเชนการใหคําปรึกษาเบื้องตน การ
จัดกิจกรรมเพื่อปองกันและชวยเหลือ ไดแก กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมซองเสริม กิจกรรม
เพื่อนชวยเพื่อน กิจกรรมคาบทักษะชีวิต โครงการลูกกตัญู และการติดตามดูแลชวยเหลือ 

สอดคลองจากการศึกษาเอกสารคูมือระบบการดูแลชวยเหลือของโรงเรียนที่มีขั้นตอนการดําเนิน
กิจการดังกลาว 
  การใหคําปรึกษาเบื้องตน 
  ในกรณีที่อาจารยหัวหนาครอบครัวพบวามีนักเรียนในความดูแลอยูในภาวะกลุม
เสี่ยงหรือกลุมมีปญหาในดานใดก็จะรพูดคุย สอบถามและใหคําปรึกษาเปนรายบุคคลเพื่อให
นักเรียนกลาเปดเผยถึงปญหาที่เกิดขึ้น และดําเนินการใหความชวยเหลือและแกไขตอไป โดยอาจ
มีการประสานกับฝายแนะแนวเพื่อหาแนวทางใหคําปรึกาที่ถูกตอง สอดคลองกับเอกสารแนวทาง
การใหคําปรึกษาที่โรงเรียนจัดทําขึ้นเปนคูมือแกอาจารยหัวหนาครอบครัวและสอดคลองกับการ
สัมภาษณ ดังนี้ 

“เราจะใชการสังเกตจากหลายๆดาน ทั้งตัวเขาเอง เพื่อนๆ และอาจารย 
ประจําวิชา เชนถาเด็กไมเขาเรียน หรือติดเกมส เราก็จะเรียกเขามาพูดคุย ชี้แนะ ถายังไม
ดีขึ้น ก็จะแจงใหผูปกครองทราบ”    

อาจารยสุขศึกษา รร.พรหมคีรีฯ (29 ธันวาคม 2548)

  “เราจะคุยกับเด็ก และรูพื้นฐานเด็กอยูแลวนะคะ เชนเด็กขาดแคลนทุน
ทรัพย เราก็จะเรียกมาสัมภาษณพูดคุย ดูจากระเบียนสะสม จาการเยี่ยมบาน แลวก็
ดําเนินการชวยเหลือตอไป โดยการขอทุน ขอยานพาหนะให” 

             อาจารยภาษาไทย ม.2 รร.พรหมคีรีฯ 
                                                            (21ธันวาคม 2548 ) 
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“บางครั้งอาจารยพอ หรืออาจารยแมก็ใหเราในฐานะครแูนะแนว ชวยให
คําปรึกษาแกนักเรียน เรากจ็ะใชหลักจิตวทิยาพูดคุย ใหเขาฟง แตถารุนแรงกวานั้นกใ็ช
วิธีการอื่นตอไปครับ” 

  อาจารยแนะแนว รร.พรหมคีรีฯ 
    (23 ธนัวาคม 2548 ) 

   “บางเรื่องที่เรามีปญหา อาจารยแมก็จะชวยคือเคาอาจสังเกตรูแลวเขา 
มาคยุ วาเรามปีญหาอะไรมัย๊ จะถามวาชวงนี้เปนไงบาง เร่ืองเรียน พอแมสบายดีมัย๊บาง
คนที่อาจารยเขารูวาสูบบุหรี่ เขาก็จะเตือนแบบพูดทีเลนทีจริงคะแตอาจารยเคาทราบ  ” 

     สัมภาษณ นักเรียน ม.5 (19 ธันวาคม 2548) 
   

การจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขปญหา 
  การจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขปญหาของโรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม  มี
กิจกรรมทั้งทางดานวิชาการ และกิจกรรมเพื่อแกไข ปองกันพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของนักเรียน 

โดยเปนโครงการที่ใหนักเรียนเขารวม  มีระยะเวลาในการปฏิบัติ ดังกิจกรรมที่กําหนดไวในแผนการ
ดําเนินงาน และการจัดกิจกรรมของโรงเรียน ดังขอมูลจากการสัมภาษณ ตอไปนี้ 

“เรามีกิจกรรมสําหรับนักเรียน เชนนักเรียนที่เสี่ยงในเรื่องการเรียนก็จะมี 
โครงการ เพชรเขาหลวงชวยนักเรียน โดยจะนํานักเรียนมาเขาคายเชิงวิชาการ โดยใชเวลา
กลางคืนเปนระยะเวลา 35 วัน มีอาจารย ในโรงเรียนและอาจารยขางนอกมาใหความรู 
และยังมีอีกโครงการหนึ่งเปนโครงการที่ชวยนักเรียนที่มีปญหาดานพฤติกรรม คือ 
โครงการ ทัวรชีวิต เปนโครงการระยะสั้น มีการประชุม อบรม และศึกษาดูงาน โดยความ
สมัครใจของเด็ก เราจะพาเขาไปเจอทั้งสิ่งที่ดี และสิ่งที่ไมดี เพื่อใหเขาเปรียบเทียบวาทํา
ไมดีแลวเกิดผลอะไร ทําดีแลวเกิดผลอะไร ” 

     อาจารยแนะแนว รร.พรหมคีรีฯ (23ธันวาคม 2548 ) 
“โครงการที่โรงเรียน และฝายแนะแนวจัดมีการใหนักเรียนที่สนใจเขาคาย 

เหมือนติวหนังสือครับ มีกิจกรรมในตอนเย็น กจ็ะนอนที่โรงเรียน และก็มีไปดูงาน เขาคาย
อบรมคุณธรรมที่วัด และการบวชสามเณร ภาคฤดูรอน” 

     สนทนากลุมนักเรียน ม.1-6 (16 ธันวาคม 2548) 
  

การติดตามดูแลชวยเหลือ 
ในการดูแล สงเสริม ปองกันและแกไขปญหาของอาจารยหัวหนาครอบครัว มีการ 
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ติดตามการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ เพื่อตรวจสอบวาการนักเรียนมีการพัฒนา ปรับปรุง แกไข 

หลังจากไดรับการชวยเหลือหรือไมโดยใชวิธีการที่แตกตางกัน เชน การสังเกต สอบถาม ตรวจสอบ
เปนตน ดังขอมูลจากการสัมภาษณ ดังนี้  
   “ครูจะใชวิธีการที่หลากหลาย เชนใชการสงัเกต การพูดคุย สอบถามจาก 

เด็กถึงปญหาที่เกิดกับตัวเขาเองวาดีขึ้นหรือเปลา นอกจากนั้นก็ติดตามจากครูผูสอน วา
ลูกเราเปนยังไงบางมีปญหาอะไรมั๊ย ”    

       อาจารยสุขศึกษา รร.พรหมคีรีฯ  
                                                       (29 ธันวาคม 2548) 

 “การติดตามมหีลายแบบคะ ทีท่ําอยูตอนนี้มีการสังเกต ถามเพื่อนๆ พี่
นองในครอบครัวของเรา ถามครูผูสอนวาลูกของเรามีปญหาดานการเรียนตรงไหน ที่ติด0
แกหรือยัง แตเราจะประสานกันไดงายเพราะนามสกุลของครอบครัวจะบอกไดหมดวาใคร
เปนลูกของใคร   ” 

     อาจารยภาษาไทย ม.4 รร.พรหมคีรีฯ 
                                                             (26ธันวาคม 2548 ) 

“อาจารยแมเคาก็ถามอยูบอยๆคะในคาบครอบครัว หรือโฮมรูมส้ัน เชน
ในคาบครอบครัว ใครที่ติดศูนย หรือยังสอบไมผาน อาจารยก็จะติดตอกับอาจารยที่สอน
วิชานั้น ใหนักเรียนไปสอบ แลงเคาก็จะถามวาสอบรึยัง ผานรึยัง ” 

     สัมภาษณนักเรียน ม.6 รร.พรหมคีรีฯ 
      (27 ธันวาคม 2548) 

5) การสงตอ  
  การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน โดยอาจารยที่ปรึกษาตามกระบวนการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน ไมสามารถดําเนินการไดประสบผลสําเร็จ ในกรณีที่นักเรียนมีปญหาที่ยาก
ตอการชวยเหลือ หรือชวยเหลือแลว นักเรียนมีพฤติกรรมที่ไมดีขึ้น หรือปญหายังไมคลี่คลาย ก็
ดําเนินการสงตอไปยังฝายหรือหนวยงานที่สามารถชวยเหลือนักเรียได วิธีการสงตอนั้นแบงเปน 2 

ระดับ คือ 

  การสงตอภายใน คือสงนักเรียน หรือสงการดําเนินการไปยังฝายแนะแนว 

คณะกรรมการพัฒนาพฤติกรรมนักเรียนระดับชั้น หัวหนาหมวด หัวหนาระดับ หรือฝายกิจการ
นักเรียน โดยจะมีการประสานติดตอ และมีแบบบันทึกการสงตอภายในของโรงเรียนเปนหลักฐาน
ในการดําเนินงาน เมื่อฝายแนะแนว หรือฝายกิจการนักเรียนสามารถชวยเหลือนักเรียนไดแลวก็จะ
ใหอาจารยหัวหนาครอบครัวดูแลนักเรียนตอไป  

การสงตอภายนอก ในบางกรณีที่เปนปญหาที่ฝายแนะแนว หรือฝายที่เกี่ยวของ 
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ในโรงเรียนไมสามารถทําการชวยเหลือใหดีขึ้น ก็ดําเนินการสงตอไปยังผูเชี่ยวชาญภายนอกที่
เหมาะสมกับแตละปญหา หรือกรณีนั้นๆ  เพื่อหาสาเหตุและแกไขตอไปจากการสังเกตพบวา 

โรงเรียนเคยมีการสงตอนักเรียนไปยังหนวยงานภายนอก ไดแก โรงพยาบาล ไปพบจิตแพทย และ 

สถานพินิจ ดังนั้นผูวิจัยจึงไดศึกษาจากแบบบันทึกการสงตอ และแบบรายงานผลการชวยเหลือ
นักเรียน เพื่อตรวจสอบขอมูล พบวามีความความสอดคลองกัน และสอดคลองกับขอมูลจากการ
สัมภาษณบุคลากรดังนี้ 

 “ถาเราแกไขดูแลเองได ก็จะทํากอน แตถาตองการความชวยเหลือก็จะ 
ติดตอฝายแนะแนว และฝายกิจการนักเรียนใหชวยดําเนินการตอไป แตเราก็ไมไดผลัก
ภาระ หรือทิ้งเด็กนะคะ เราก็ติดตามและทําตามที่ฝายแนะแนวแนะนําตลอด” 

     อาจารยสังคม ม.5 รร.พรหมคีรีฯ (23ธันวาคม 2548 ) 
“เมื่อครูพอ-ครูแมชวยเหลือไมไดเขาก็จะสงตอมา แตมีนอยครับ ตางจาก 

ชวงแรกๆเมื่อเจอปญหาครูเขาก็จะสงตอมาเลย เราจึงตองอธิบายใหเขาฟงวาเขาจะตอง
ชวยเหลือ และแกปญหาใหนักเรียนกอน เราก็จะดําเนินการตามหลักและจิตวิทยาการ
แนะแนวตอไป” 

     อาจารยแนะแนว รร.พรหมคีรีฯ (23ธันวาคม 2548 ) 
“กรณีที่เคยเจอ คือเด็กมีพฤติกรรมทางเพศที่ไมเหมาะสม ที่ครูพอ-ครูแม

ไมสามารถแกไขได จึงสงมายังฝายแนะแนว เปนนักเรียนชั้น ม.6 เราก็ดําเนินการโดยการ
ไปที่บาน พูดคุยกับผูปกครองใหเขารับฟงและเขาใจ แลวจึงไปพบจิตแพทย เพื่อหาทาง
แกไข จนตอนนี้เขาจบการศึกษาไปแลว อีก case หนึ่งเปนเด็กผูหญิง ม.5 ที่เขาบอกเรา
วาตั้งครรภประมาณ 3เดือนแตเมื่อเราพาเขาไปตรวจพบวาตั้งครรภได5เดือนแลว ซึ่ง
ปญหาใหญคือ ไมสามารถบอกผูปกครองไดเราก็ตองประสาน พูดคุย ใหผูปกครอง
ยอมรับปญหา แลวพานักเรียนไปพบแพทย เพื่อฝากครรภแลวใหผูปกครองดูแลตอไป ” 

     อาจารยแนะแนว รร.พรหมคีรีฯ (23ธันวาคม 2548 ) 
 
3. การตรวจสอบ / ประเมินผล 
 
 3.1 การตรวจสอบ กํากับ ติดตาม การดําเนินงาน 

การตรวจสอบ  กํากับ ติดตามดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน 

สวนของฝายบริหารของโรงเรียนโรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม จะพิจารณาจากเอกสารรายงานการ
ดําเนินงาน แบบบันทึกกิจกรรมและผลในแตละขั้นตอน และจากการสังเกตการปฏิบัติงานของ
อาจารยหัวหนาครอบครัว เพื่อพิจารณาวามีความสอดคลองกับเอกสารที่รายงานมาหรือไม ผลที่
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เกิดขึ้นจากการดูแลนักเรียนสอดคลองกับพฤติกรรมการดูแลนักเรียนหรือไม  สอดคลองกับขอมูล
จากการสัมภาษณ ดังนี้ 

“ประการที่1 เราจะตรวจจากเอกสารที่รายงานในแตละขั้นตอน ประการ 
ที่2 ประเมิน ตรวจสอบ จากการสังเกตพฤติกรรมของครูพอครูแมเชน โฮมรูมส้ันทุกครั้งครู
ลงแถวมั๊ย  โฮมรูมยาวมีการดําเนินกิจกรรมจริงมั๊ย และสามารถตรวจสอบจากทีม
ประเมินไดวาใครเปนยังไง ที่สําคัญคือ เราสามารถพูดคุยกับนักเรียนไดวาครูคนไหนเปน
ยังไง เรียกวาตรวจสอบไดหลายดานครับ”      

ผอ. รร.พรหมคีรีฯ (22 ธันวาคม 2548) 
“เราจะมีการตรวจสอบโดยทีมประเมิน จะทําการประเมินแตละระดับช้ัน 

สลับกันเมื่อจบภาคเรียนก็จะมีการประเมินการทํางาน ประชุมนิเทศ ประชุมนโยบาย 
ประเมินผลซึ่งทีมประสานจะออกแบบประเมินวาครูทํางานไดครบทั้ง5ขั้นตอนหรือเปลา 
ในการประเมินผลก็เกี่ยวของกับการประเมินความดีความชอบดวย”    

     รอง ผอ. รร.พรหมคีรีฯ (19  ธันวาคม 2548) 
“การประเมินจะเปนหนาที่ของทีมบริหาร แตเราจะมีคณะกรรมการชุด 

หนึ่งของโรงเรียน ซึ่งจะเปนตัวแทนแตละหมวด แตละสาระมาอยูในทีมประเมิน เพราะ
การประเมินจะเปนการประเมินเชิงนิเทศแตละกลุมสาระสงผลการประเมินไปยังทมีบริหาร 
เมื่อสิ้นปทีมบริหารก็จะตรวจสอบและนําผลสวนหนึ่งในการพิจารณาความดีความชอบ”
     อาจารยสุขศึกษา รร.พรหมคีรีฯ (29 ธันวาคม 2548) 

“ก็มีการกํากับ ติดตาม ประเมินผล จากหนวยงานภายนอก คือจาก 
หนวยงานใหญที่ควบคุม ไดแก สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา คณะกรรมการจากสพฐ. 
โดยมีการประเมินตั้ งแตระดับจังหวัด ระดับเขตตรวจราชการ  ระดับภาค และ
ระดับประเทศ เพื่อใหคะแนนในการเขาประกวด และยังมีหนวยงานจาก สมศ.มาประเมิน 
โดยภาพรวมทั้งโรงเรียน ที่เหลือก็เปนการศึกษาดูงานของโรงเรียนตางๆครับ  ” 

  ผอ. รร.พรหมคีรีฯ (22 ธันวาคม 2548)     
 
3.2 การประเมินความสําเร็จที่ไดจากการดําเนินงาน       
วิธีการประเมินระดับความสําเร็จที่ไดจากการดําเนินงาน เปนการประเมินเพื่อสะทอนผล 

การทํางานในภาพรวม วาในชวงระยะเวลาตั้งแตการวางแผน  การกําหนดนโยบาย การดําเนิน
กิจกรรม สามารถทําการประเมินจากสวนใดบาง จากบุคลากรฝายใด โดยแตละสถานศึกษาอาจมี
ความเหมือนหรือแตกตางกัน  ขึ้นอยูกับ วิสัยทัศน และแนวทางการประเมินของทีมบริหารแตละ
สถานศึกษา ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
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  “เราจะประเมินจากทุกฝาย ทั้งจากครูพอ-ครูแม ทีมผูบริหาร นักเรียน 
และผูปกครอง ซึ่งในวันประชุมผูปกครองเราก็จะมีการชี้แจง การติดตามผลใหผูปกครอง
ทราบอยูตลอด และมีแบบประเมินความพึงพอใจใหทุกฝายไดประเมิน”  
              ผอ. รร.พรหมคีรีฯ (22 ธันวาคม 2548) 

“ประเมินความพึงพอใจของครูพอ ครูแมกอนในการดําเนินงานชวงป 
แรกๆ และประเมินจากความเห็น ความพึงพอใจของผูปกครอง ในการดําเนินงานหรือไม 
อยางไร ซึ่งผลที่ออกมาอยูในระดับมาก และไมตองการใหกลับไปใชระบบเดิมอีก ที่
สําคัญเราจะประเมินจากผลของนักเรียนในหลายๆดาน ทั้งจํานวนกลุมเสี่ยง พฤติกรรม 
การเรียน สุขภาพ เศรษฐกิจ วาหลังจากไดรับการชวยเหลือแลว ดีขึ้นหรือไม อยูในสังคม
ไดอยางมีสุขหรือไม”    

     รอง ผอ. รร.พรหมคีรีฯ (19  ธันวาคม 2548) 
“เราจะประเมินจากเด็กนะคะวาการทํางานของเราสําเร็จหรือไม ถาเรา 

คิดวาเด็กอยูในสังคมไดอยางปลอดภัย เรียนจบหลักสูตร ไมมีพฤติกรรมที่เปนปญหา 
สามารถติดตามนักเรียนใหเขาเรียนได ก็ถือวาเปนผลสําเร็จแลว คิดวาคงจะวัดออกมา
เปนตัวเลขไมได  แตพฤติกรรมเสี่ยงของเด็กในสังคมลดลงนั่นคือ ถือวาเราไดประเมินผล
แลว ในฐานะอาจารยที่ปรึกษา” 

     อาจารยภาษาไทย ม.2 รร.พรหมคีรีฯ 
                                                            (21 ธนัวาคม 2548 ) 
 
4  การปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน 
 การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ตั้งแต พ.ศ. 2544 จนถึงปจจุบัน โรงเรียน
พรหมคีรีพิทยาคมมีการดําเนินงานอยางตอเนื่องตลอดระยะเวลา 5 ป โรงเรียนไดมีการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงาน จากผลการประเมินที่ได เพื่อแกไขขอบกพรอง นํามาปรับปรุง  และ
พัฒนาการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยการใหความรู และสงเสริมใหอาจารยหัวหนา
ครอบครัว และทีมประสานเกิดการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานอยูเสมอในการประชุมทุกระดับ 

โดยมีการจัดกิจกรรมหรือโครงการใหมเพื่อสนับสนุนโครงการหลักใหมีประสิทธิผล และ
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และมีการจัดกิจกิจกรรมเพื่อเสริมสรางการพัฒนาการเรียนรู และการทํางาน
ของอาจารยที่ปรึกษาอยูเสมอ สอดคลองจากภาพกิจกรรมการประชุม สัมนาเพื่อพัฒนาระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน การจัดกิจกรรมแสดงผลงานของอาจารยหัวหนาครอบครัวประจําป และ
สอดคลองกับขอมูลจากการสัมภาษณ ดังนี้   
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“โดยภาพรวมจะมีการปรับปรุงไปตามสายงาน เชนในระเบียบการ 
ประชุมประจําเดือน เราจะสอดแทรกไวทุกครั้ง ในการประชุมหมวดวิชา หรือประชุม
ประจําเดือน จะตองมีระเบียบวาระหนึ่ง คือการพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานอยูเสมอ 
ซึ่งอาจจะดูเหมือนเปนเนื้อเดียวกันกับงาน เราไมไดสอบถามโดยตรงวา ปญหานี้ แกยังไง 
ครูจัดการยังไง  แตเราจะใชการพัฒนาปรับปรุงโดยการซึมซับ เปนการใหยอมรับไปโดย
ปริยายในการปฏิบัติงาน”     

  ผอ. รร.พรหมคีรีฯ (22 ธันวาคม 2548) 
“การปรับปรุงพัฒนา มีการปรับปรุงอยูเสมอๆ เชน มีการจัดโครงการ ลูก 

กตัญูเขามาเสริมโครงการลูกสองโหล นั่นคือการปรับปรุงและพัฒนางาน มีการปรับปรุง
ดานการติดตามผลใหเปนรูปธรรมมากขึ้น และปรับปรุงในเรื่องของความรวมมือเชิงบูรณา
การ ระบบครอบครัว  งานกิจกรรมงานสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม ใหเปนสิ่งเดียวกันกับ
ทุกขั้นตอน ”    

     รอง ผอ. รร.พรหมคีรีฯ (19  ธันวาคม 2548) 
“ถาจะเจาะจงไปที่ตัวบุคคล คิดวา 80%ของครูพอ-ครูแม มีการทบทวน 

ผลการทํางานของตัวเองในแตละป วามีการดูแลลูกอยูในระดับใด แลวเอามาปรับปรุง
พัฒนาในปตอไป โรงเรียนของเรามีการแลกเปลี่ยนเรียนรูใหครูปละ1คร้ัง ในภาคเรียนที่ 2 
คือจะมีการจัดนิทรรศการใหครูไดแสดงผลงานทั้งปของแตละคน ใหครูทุกคนในโรงเรียน
สามารถมาดูได คิดวางานชิ้นไหนของใครดีก็พูดคุยขอตัวอยางมาปรับใช ถือเปนการ
แลกเปลี่ยนเพื่อการพัฒนาที่ดีคะ ”      

อาจารยสุขศึกษา รร.พรหมคีรีฯ (29 ธันวาคม 2548) 
“พี่คิดวาถึงจุดนี้เรามีการพัฒนางานอยูเสมอคะ เพราะเรามีการประเมิน

ตัวเองตลอด โรงเรียนก็จัดสัมมนาเพื่อหาแนวทางการพัฒนา ทั้งในและนอกสถานที่ 
เหมือนภาพกิจกรรมที่นองเห็นคะ” 

     อาจารยวิทยาศาสตร รร.พรหมคีรีฯ 
        (13 ธันวาคม 2548) 
 

3.2  ปจจัยสนับสนุน ปจจัยที่เปนอุปสรรค และแนวทางการแกไขปญหา 
การดําเนินงานของโรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม มีปจจัยสนับสนุนในการดําเนินงานให

ประสบผลสําเร็จ และปจจัยที่เปนอุปสรรคในการดําเนินงาน ดังนี้ 
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ปจจัยสนับสนุน 
 การดําเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จนประสบความสําเร็จไดรับรางวัลดีเดน
ประจําปการศึกษา 2546  และรางวัลชมเชย ระดับประเทศ ประเภทสถาน ศึกษาขนาดใหญ 
ประจําปการศึกษา 2547  มีสาเหตุมาจากปจจัยสนับสนุน หลายประการ ดังนี้ 
 

1) การสนับสนุนจากบุคลากรฝายบริหาร 
โรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม เปนโรงเรียนขนาดใหญ ที่มีบุคลากรฝายบริหาร 5ทาน  

ประกอบดวย ผูอํานวยการ  และรองผูอํานวยการทั้ง 4 ฝาย ที่เปนผูนําในการดําเนินงานในระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนที่มีครู-อาจารย และนักเรียนจํานวนมาก มาเปนระยะเวลากวา5ป   ดังนั้น
จึงกลาวไดวาบุคลากรฝายบริหารเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการดําเนินงาน  กลาวคือเปนผูที่มี
วิสัยทัศน ตระหนักถึงความสําคัญของการดูแลนักเรียน   มีการพัฒนาความรูความสามารถ สราง
ความสามัคคีใหเกิดขึ้นในโรงเรียน  สนับสนุนสงเสริมการทํางานของบุคลากรทุกคนในโรงเรียน 

โดยเสมอภาค ใหกําลังใจและรวมฝาฟนกับอุปสรรคในการดําเนินงาน  จนประสบผลสําเร็จไดรับ
รางวัล 2 ปติดตอกัน  สอดคลองจากการสัมภาษณบุคลากรในโรงเรียน ดังนี้ 
 

“ผูนําของสถานศึกษามีวิสัยทัศนทั้งสองทาน คือทานผูอํานวยการทาน 
กอนเปนคนเริ่มตน และทานปจจุบันก็ดําเนินการสานตอ ใหประสบความสําเร็จอยาง
ตอเนื่อง”      

รองผอ.รร.พรหมคีรีฯ (19  ธันวาคม 2548) 
“กําลังใจจากทีมนําคะ ทําใหเราอยากทํางานใหดี เพราะเปนภาพพจน 

ของโรงเรียนโดยภาพรวมเพราะถาเราทําดี โรงเรียนก็ประสบผลสําเร็จ  ” 
     อาจารยภาษาไทย ม.4 รร.พรหมคีรีฯ 
                                                            (26 ธนัวาคม 2548 ) 

“ปจจัยหนึ่งที่ทําใหประสบผลสําเร็จมาจากการสนับสนุนอยางเต็มที่ของ
ผูบริหารครับ” 

     อาจารยแนะแนว รร.พรหมคีรีฯ (23ธันวาคม 2548 ) 
 

2) ความรวมมือ และความเสียสละของอาจารยหัวหนาครอบครัว 
  การดําเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม มี
ความแตกตางไปจากสองโรงเรียนดังที่กลาวไปแลวในตอนตน คือมีการดูแลนักเรียนโดยใชระบบ
ครอบครัว มีนักเรียนทุกระดับช้ันตั้งแต ม.1- ม.6 ในแตละครอบครัว ซึ่งเปนการเปลี่ยนแปลงการ
จัดระบบการดูแลนักเรียนที่มีความแตกตางไปจากเดิมอยางสิ้นเชิง  ครูที่ปรึกษาจึงจําเปนตองมี
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ความรู ความเขาใจในการดําเนินการทุกขั้นตอนอยางชัดเจน  ทั้งนี้เพราะนักเรียนมีความแตกตาง
กันในดานอายุ  พัฒนาการทางรางกาย จิตใจ  ครูที่ปรึกษานอกจากตองดําเนินกิจกรรมในการดแูล
ชวยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ขั้นตอนแลว จะตองรูจักและเขาใจการจัดกิจกรรมสําหรับนักเรียนที่มีวัย
แตกตางกัน เพื่อใหสมาชิกแตละครอบครัว สามารถดูแลซึ่งกันและกัน ตามเปาหมายที่กําหนดไว 
และตองมีการดําเนินงานรวมกันกับทุกๆฝาย  มีความเสียสละอุทิศเวลาใหกับการดูแลนักเรียน   

ดังบทสัมภาษณตอไปนี้ 
   “เราชวยกันตลอดนะคะนอง เพราะถาไมชวยกันก็จะทํางานใหสําเร็จ 

ไมได ทั้งชวยกันดูแลนักเรียน กิจกรรมที่จัดขึ้น การจัดทําเอกสารเครื่องมือ บางครั้งการไป
เยี่ยมบานเราก็ไปดวยกันหลายคน รวมทั้งอาจารยแนะแนวดวย จนกลายเปนความผูกพัน
เหมือนเปนครอบครัวจริงๆไปแลวคะ” 

     อาจารยภาษาไทย ม.2 รร.พรหมคีรีฯ 
                                                           (21 ธันวาคม 2548 ) 

“สวนสําคัญ มาจากใจของครู และทีมงานทุกคนที่พรอมจะทํางาน  
เพราะตองอาศัยความรวมมือ และความเสียสละ ทั้งกาย และใจของทุกคนมาเปน
ระยะเวลากวา 5 ป จนการดําเนินงานของเราประสบผลสําเร็จ” 

     อาจารยสุขศึกษา รร.พรหมคีรีฯ (29 ธันวาคม 2548 ) 
 

3) ผลความสําเร็จของนักเรียน 
  จากการศึกษาเอกสารการดําเนินงานระบบดูแลของโรงเรียนที่ผานมา พบวา
อาจารยที่ปรึกษาดูแลใหนักเรียนมีพฤติกรมที่ไมพึงประสงคลดนอยลง  สามารถจบการศึกษาตาม
เวลาที่กําหนด  มีแนวทางการศึกษาตอไดมากขึ้น จนเปนที่นาพึงพอใจ และนักเรียนสามารถอยูใน
โรงเรียนไดอยางมีความสุข เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหบุคลากรเกิดความภาคภูมิใจ และมีกําลังใจที่
จะสานตอการดําเนินงานในระบบ ใหประสบผลสําเร็จตอไป  สอดคลองกับการสัมภาษณ ดังนี้ 

 
“เมื่อเราเห็นผลสําเร็จของเด็กแลว ทําใหเราภูมิใจอยากทําใหเต็มที่ ไม 

อยากใหเด็กมีปญหาเกิดขึ้นอีก” 
     อาจารยภาษาไทย ม.4 รร.พรหมคีรีฯ 
                                                             (26 ธนัวาคม 2548 ) 

“ในภาพรวมเมื่อเราติดตามดูแลชวยเหลือเด็กของเรามาตลอด เราก็จะ 
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เห็นความเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นของเคา เคาสามารถจบการศึกษา ไมติดยา ไมเกเร 
เราก็ภูมิใจ ถือวาเราทํางานไดสําเร็จ ก็เปนแรงผลักดันใหเราอยากทํางานใหดีตอไป
เร่ือยๆ” 

      อาจารยสุขศกึษา รร.พรหมคีรีฯ (29 ธันวาคม 2548 ) 
 

4) ความรวมมือของผูปกครอง เครือขายผูปกครอง และชุมชน 
  จากการดําเนินงานอยางจริงจัง และใหความสําคัญกับการใหผูปกครองเขามามี
สวนรวมในการรับทราบนโยบาย วิธีการดําเนินงาน แสดงความคิดเห็น  มีการประสานงานแจง
ขอมูลของโรงเรียนใหผูปกครองรับทราบอยูเสมอ  ทําใหผูปกครองของนักเรียนมีความเขาใจใน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่โรงเรียนนํามาปฏิบัติ สามารถใหความรวมมือ ใหการสนับสนุน
การดําเนินงานของโรงเรียนในหลายๆดาน ทั้งดานกิจกรรม การจัดหาทุน การตั้งเครือขายเพื่อ
ชวยกันดูแลนักเรียนทั้งในและนอกสถานศึกษา ดังจะเห็นไดจากบทสัมภาษณตอไปนี้  
 

“ผูปกครองและชุมชนก็ใหความเอาใจใสในการศึกษาของบุตรหลาน  
และใหความรวมมือกับการดําเนินงานของโรงเรียนเปนอยางดีในทุกๆเรื่อง”  

      รองผอ.รร.พรหมคีรีฯ (19  ธันวาคม 2548) 
“ผูปกครองก็จะใหการสนับสนุน ทั้งดานความรวมมือในการดําเนินงาน  

และงบประมาณ เชนเขาจะชวยกันบริจาคเงิน เรียกวางบระดมทุน เปนสวนหนึ่งในการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยเฉพาะ โดยโรงเรียนจะนํางบสวนนี้มาจัดสรรใหกับหัวหนา
ครอบครัว เพื่อใชในการติดตาม เชนไปเยี่ยมบาน เด็กไมสบาย หรือใชเปนเงินใสซองใน
โอกาสตางๆ คนละประมาณ120บาท/นักเรียน1คน/ป” 

     อาจารยสุขศึกษา รร.พรหมคีรีฯ (29 ธันวาคม 2548 ) 
“เราก็จะใหการสนับสนุนเต็มที่ เทาที่เราทําได เชนดานงบประมาณ หรือ 

เมื่อโรงเรียนตองการใหชวยเหลือในการจัดกิจกรรม หรือสงเสริมใหลูกไดทํากิจกรรม 
รวมทั้งมารวมกิจกรรมในบางครั้ง” 

     ผูปกครองนักเรียน.ม.1อาชีพ รับราชการ 
                                                         (20 ธันวาคมคม 2548)  

“ลูกเรียนที่นี่สองคนคะ ม.2 กับ ม.6 เราเห็นถึงการเปลี่ยนแปลง วามี
ผลดี ลูกเราก็ไดอยูครอบครัวเดียวกัน อาจารยแมก็เอาใจใสลูกดี โรงเรียนมีอะไรเราก็ให
ความรวมมือทุกอยาง” 

ผูปกครองนักเรียน.ม.2,ม.6 อาชีพชางตัดผา 
                                                        (20 ธันวาคมคม 2548)  
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“ระบบนี้ก็ดีนะ ครูเขารูจักลูกเรารูจักผูปกครอง มาที่บาน เขาก็บอกให
ชวยกันดูแลนักเรียน มีอะไรก็ใหบอกโรงเรียน เวลามีประชุม งานวันพอ วันแม เราก็ไป”
     ผูปกครองนักเรียน ม.4 อาชีพ ทําสวนผลไม 

                (29 ธันวาคม 2549) 
   

5) การสนับสนุนจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 
  โรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม เปนโรงเรียนขนาดใหญที่มีบุคลากรจํานวนมาก แตใน
การดําเนินงานนั้นไมไดมีเพียงการรวมมือ และชวยเหลือจากบุคลากรภายในเพียงอยางเดียว 

โรงเรียนไดรับการสนับสนุน สงเสริม ชวยเหลือจากหนวยงานที่เกี่ยวของภายนอก  ไดแก 
คณะกรรมการสถานศึกษา  คณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา  องคการบริหารสวนตําบล ทั้งดาน
การจัดอบรมใหความรู  จัดกิจกรรมสําคัญ ๆ รวมกันกับโรงเรียน การบริการอํานวยความสะดวก
แกโรงเรียน  ทั้งนี้เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปดวยความสมบูรณ สอดคลองจากการสัมภาษณ
ผูบริหาร ดังนี้ 

“ในการดําเนินงานของโรงเรียนหลาย ๆ ดาน เราไดรับการสนับสนุนจาก 
หนวยเหนือ เชนคณะกรรมการสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่ และอบต. ที่เขาเอาใจใส 
และใหความรวมมือ”    

     รองผอ.รร.พรหมคีรีฯ (19  ธันวาคม 2548) 
   “ก็มีเจาหนาที่ หรือจาก สพท.จัดครูใหไปอบรม จัดวิทยากรมาอบรม มา 

ติดตามการดําเนินงาน  อบต.ก็ชวยเหลือ ทั้งงบการจัดกิจกรรม อํานวยความสะดวกใหดี
มากคะ ”  

     อาจารยสุขศึกษา รร.พรหมคีรีฯ 
      (15 ธันวาคม 2548) 
 

6) การประเมินความดีความชอบ 
  แมวาการดําเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนนั้น มีเปาหมายหลักคือการ
พัฒนาศักยภาพของนักเรียน และชวยเหลือใหปญหาคลี่คลาย โดยไมหวังผลตอบแทน  แตการ
ดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพของครู-อาจารย ในแตละปการศึกษายอมสงผลตอการประเมิน
พิจารณาความดีความชอบประจําป จึงกลาวไดวา การประเมินความดีความชอบ เปนตัวกระตุน
ใหการทํางานเกิดความตื่นตัวและความกระตือรือรนในการพัฒนาผลงานอยูเสมอ  สอดคลองกับ
การสัมภาษณบุคลากร ตอไปนี้ 
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“ปจจัยสนับสนุนอีกประการหนึ่ง คือการนําเนินงานระบบนี้มีหลักฐาน 
ชัดเจน ทําใหงายตอการพิจารณาความดีความชอบใหกับครูอาจารย สงผลใหเกิดความ
กระตือรือรน และมีเปาหมายใหกับตัวเองดวย นอกจากนี้มีครูอาจารยหลายทานไดรับการ
ประเมินเปนอาจารย 3จากการทําผลงานเรื่องระบบดูแล ” 

      อาจารยสุขศกึษา รร.พรหมคีรีฯ (29 ธันวาคม 2548 ) 
“การพิจารณาความดีความชอบก็เปนปจจัยสนับสนุนที่ชวยขับเคลื่อน

การดําเนินงานสวนหนึ่ง นะครับ” 
  อาจารยแนะแนว รร.พรหมคีรีฯ(23 ธันวาคม 2548) 

 ปจจัยที่เปนอุปสรรค 
การดําเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  โรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม มีปญหาและ

อุปสรรคเกิดขึ้นบาง ดังนี้ 
1) ภาระงานที่เพิ่มขึ้นของครู-อาจารย 

  จากการศึกษาเอกสารการสรุปผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียน ป 2544-2545 พบวาเมื่อเร่ิมดําเนินการตามโครงการ มีครู-อาจารย บางกลุมแสดงอาการ
ตอตาน เนื่องจากเห็นวาเปนการเพิ่มภาระงานในหลายๆดาน จึงทําใหการดําเนินงานไมเปนไป
อยางตอเนื่องทั้งนี้ เพราะศักยภาพในการดําเนินงานของแตละทานมีความแตกตางกัน  แตเมื่อเร่ิม
ดําเนินการไปไดระยะหนึ่ง ความคิดเห็น และจํานวนครู-อาจารยที่ไมเห็นดวยเริ่มลดลงและเริ่มมี
ความพึงพอใจในการดําเนินงานมากขึ้นแตยังคงมีสวนนอยที่คิดวายังคงเปนภาระหนาที่ที่เพิ่มขึ้น
สงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานที่แตกตางกัน สอดคลองจากการศึกษาเอกสารรายงานการ
ดําเนินงานที่แสดงความคิดเห็น ความพึงพอใจของอาจารยที่มีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
และ สอดคลองกับการสัมภาษณ ดังตอไปนี้  
 

“เมื่อตอนดําเนินงานแรกๆ มีอาจารยไมเห็นดวย และตอตาน แตตอมา
เขาเริ่มเปลี่ยนความคิด และหันมาใหความรวมมือมากขึ้นอยางเห็นไดชัดครับ” 

     ผอ.รร.พรหมคีรีฯ (22  ธันวาคม 2548) 
“ในเรื่องของความคิดที่แตกตางระหวางบุคคลในเรื่องของความสํานึกใน 

ความเสียสละ คิดวาเปนภาระหนาที่ที่เพิ่มข้ึน แตก็มีเปนสวนนอย ”   
     รองผอ.รร.พรหมคีรีฯ (19  ธันวาคม 2548)
  “บางคนคิดวาการทําหนาที่ตรงนี้เปนภาระที่มากข้ึนจากเดิมที่เปนอยู 
เปนความแตกตางของศักยภาพแตละบุคคลเปนสิ่งที่สําคัญนะคะ เราจะทําใหครูทุกคน
คิดเหมือนกัน หรือทํางานไดเทาเทียมกันไดยากก็ตองยอมรับจุดนี้คะ ” 

     อาจารยสุขศึกษา รร.พรหมคีรีฯ (29 ธันวาคม 2548 ) 
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2) นักเรียนเกิดความสับสน และขาดความตระหนักถึงความสําคัญ 

  จากการศึกษาเอกสารสรุปผลการดําเนินงาน พบวา เมื่อเร่ิมดําเนินการนักเรียน
จะเกิดความสับสน โดยเฉพาะนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เพราะมีการเปลี่ยนแปลง
ในหลายดาน ตั้งแตการเขาแถวเปนหองเรียนเปลี่ยนเปนแบบครอบครัว  การประชุมหรือจัด
กิจกรรมแบบหองเรียนมีการเปลี่ยนแปลงเปนแบบครอบครัวทําใหบางสวนเกิดความไมพอใจ
เพราะจะตองแยกจากกลุมเพื่อนๆในหอง  อีกทั้งมีหนาที่ที่จะตองดูแลนองๆในครอบครัว  

นอกจากนี้ นักเรียนสวนหนึ่งขาดความตระหนักถึงความสําคัญโดยการไมใหความรวมมอืในการไม
เปดเผยขอมูลที่แทจริงของตนเองแกอาจารยพอ-อาจารยแม   หรือไมเขารวมกิจกรรมที่อาจารย
หัวหนาครอบครัว หรือทางโรงเรียนจัดขึ้น  สอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

“ปจจัยบางอยางมาจากตัวนักเรียนเอง เพราะนักเรียนบางคนไมคอยให 
ความสําคัญ ไมเขากิจกรรมครอบครัว ไมใหความรวมมือกับทางโรงเรียน ” 

     อาจารยแนะแนว รร.พรหมคีรี (23ธันวาคม 2548 ) 
“ตอนแรกๆก็ยังไมชินคะ คือเราตองโดนจับแยกกับเพื่อนๆ ทั้งเวลาเขา 

แถว เขาโฮมรูม หรือทํากิจกรรมหลายๆอยาง ก็มีไมพอใจบาง” 
     สนทนากลุม นักเรียน.ม.6 รร.พรหมคีรีฯ 
                                                        (16 ธนัวาคม 2549) 
 

3) ดานคานิยมของสังคม และสภาพแวดลอม 
  ดวยสภาพแวดลอม และคานิยมของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปในปจจุบัน   ประกอบ
กับการรับเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัย  และสื่อตางๆเขามาสูนักเรียนไดงาย   โดยไมไดผานการชี้แนะ
และการกลั่นกรอง  สงผลใหพฤติกรรมและความคิดของนักเรียนเปลี่ยนแปลงไปในทางลบ ไมวา
จะเปนเรื่องยาเสพติด ปญญาทางเพศ หรือพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคตางๆ ลวนเปนอุปสรรคให
การดําเนินงานไมประสบผลสําเร็จ และขาดความตอเนื่อง ดังขอมูลจากการสัมภาษณ  ตอไปนี้ 
 

“คานิยมของชุมชนในการดูแลนักเรียน เชนในชุมชนมีการเลนการพนัน  
ขายเหลา บุหรี่ มีผูมีอิทธิพลในหมูบานที่ชักจูงไมในทางที่ไมถูกตอง”  
    รองผอ.รร.พรหมคีรีฯ (19  ธันวาคม 2548)  

“เราตองยอมรับวาในปจจุบันคานิยมของวัยรุน และสิ่งที่ไมดีในสังคม  
โดยเฉพาะในเรื่องเพศ เร่ืองสื่อ เทคโนโลยี มีมากมาย และเปนปญหาที่แกไขไดยาก”   

 ผอ.รร.พรหมคีรีฯ (22 ธันวาคม 2548) 
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“สภาพแวดลอม และสื่อตางๆมีมากมายที่สงผลกระทบตอพฤติกรรมของ 
นักเรียน  และตัวนักเรียนเองก็เปนวัยและชวงที่อยากรู อยากเห็น จนบางครั้งนําสิ่งที่ไมดี
มาประพฤติในโรงเรียน ปญหาจากครอบครัวก็เปนสิ่งที่สะทองมาสูพฤติกรรมของเด็กดวย
เหมือนกัน” 

     อาจารยภาษาไทย ม.4 รร.พรหมคีรีฯ 
                                                            (26 ธนัวาคม 2548 ) 
 
แนวทางการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน 

จากปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคมตลอดระยะเวลาที่ผานมา  ทีมผูบริหารและคณะครู-อาจารยไดรวมมือ
กันหาแนวทางแกไขปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นอยูเสมอ  เพื่อปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานให
เกิดประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง  แนวทางการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น ไดแก การสรางความเขาใจ 

ความตระหนัก แกบุคลากรใหเห็นความสําคัญ และผลดีของการนําระบบดูแลชวยเหลอืนกัเรยีนมา
ใช ซึ่งอาจสงผลใหครูมีภาระงานที่เพิ่มข้ึน แตทีมนําและทีมประสานก็มีการสนับสนุน ใหความ
ชวยเหลือ  ใหกําลังใจ ในการปรับเปลี่ยนทัศนคติที่มีในทางลบของครูอาจารยบางทาน  ใหมีความ
เสียสละ  ใหยอมรับการเปลี่ยนแปลงในดานบทบาทหนาที่อาจารยที่ปรึกษาและมีทัศนคติที่ดีใน
การดําเนินงาน จากการศึกษาเอกสารสอดคลองกับขอมูลจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

“ปญหานี้เปนปญหาที่ตองใชเวลาในการสรางจิตสํานึก ใหเกิดการเรียนรูกับ
บุคลากรไปเรื่อยๆ สรางมาตรการใหมีการนิเทศภายในมากขึ้น และนําระบบหลักของ
โรงเรียนมาเปนมาตรฐานวาทุกคนจะตองเคารพและรับฟงเสียงสวนใหญ  เราจะ
หลีกเลี่ยงการปะทะและขัดแยงในเชิงบุคคล และนําความสําเร็จที่โรงเรียนไดรับมาเปน
ปจจัยที่สรางกําลังใจดวย เชน ผูสอนอาจไดรับโบนัสประจําป ไดวุฒิบัตรวาเปนผูมีสวน
รวมในการทํางาน ไดชวยเหลือเด็กใหประสบผลสําเร็จ”  
     รองผอ.รร.พรหมคีรีฯ (19  ธันวาคม 2548) 

 

 ปญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียนที่เกิดความสับสนจากการเปลี่ยนแปลงในการดําเนินงานนั้น  

โรงเรียนก็จัดใหมีการประชุม เพื่อสรางความเขาใจกับนักเรียนทั้งในชวงโฮมรูมตอนเชา  โฮมรมูยาว
(คาบครอบครัว) ใหนักเรียนเขาใจถึงผลดี และประโยชนที่จะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง โดย
อาจารยหัวหนาครอบครัวจะเปนผูคอยดูแลนักเรียนอยางใกลชิด จนนักเรียนสามารถปรับตัวได  
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“เราก็ใหการปองกันแบบใหนักเรียนเกิดความสํานึก โดยยึดหลักการสงเสริมคนดี  
ปราณีคนผิด หากปญหาใดที่เกินกวาจะแกไขได ก็ตองขอความรวมมือจากหนวยงานที่
เกี่ยวของ เชนเจาหนาที่ตํารวจ เจาหนาที่สาธารณสุข เปนตน”   

 ผอ.รร.พรหมคีรีฯ (22 ธันวาคม 2548) 
“ในฐานะที่เปนอาจารยแนะแนว และเรามีโอกาสไดเจอเด็กทุกคน ก็จะใชหลัก

จิตวิทยาการแนะแนว สอดแทรกความเขาใจในการดําเนินงาน วาเขาควรปฏิบัติตัวอยาง
ไร ใหเขารูวาอาจารยหัวหนาครอบครัวตองเสียสละ และตองทุมเทในการดูแลพวกเขา
ยังไง ใหเขาหัดคิดวาอะไรคือส่ิงดีควรทํา อะไรที่ทําแลวเกิดผลเสียตอใครบาง เรียกวาให
เขาซึมซับอยูเสมอครับ เราจะไมใชวิธีการสั่งหรือบังคับ แตจะใหเขายอมรับและทําดวย
ความเต็มใจ” 

     อาจารยแนะแนว รร.พรหมคีรีฯ (23ธันวาคม 2548 ) 
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สวนที่ 4 เปรียบเทียบ ปจจัยสนับสนุน ปจจัยที่เปนอุปสรรค และแนวทางการ 
  แกไขปญหาที่เกิดขึ้นระหวางโรงเรียนปญญาวุธ โรงเรียนเฉลิมพระ      
  เกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร ภูเก็ต และโรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม 

 
 จากขอมูลที่ไดจากการศึกษาปจจัยสนับสนุน ปจจัยที่เปนอุปสรรค และแนวทางการแกไข
ปญหาของโรงเรียนปญญาวุธ โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร ภูเก็ต และโรงเรียน
พรหมคีรีพิทยาคม ผูวิจัยจึงนําเสนอเปนตารางเปรียบเทียบ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 5.1 เปรียบเทียบปจจัยสนับสนุน ปจจัยที่เปนอุปสรรค และแนวทางการแกไข
ปญหาของโรงเรียนปญญาวุธ โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร ภูเก็ต 
และโรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม 

ปจจัยในการดําเนินงาน รร.ปญญาวธุ 
รร. เฉลมิพระ    
  เกียรติฯ 

รร. พรหมคีร ี
 พิทยาคม 

ปจจัยสนับสนุน 
การสนับสนุนจากฝายบริหาร    
ความรวมมือ และความเสียสละของ
ครู – อาจารย    

ค ว า ม ร ว ม มื อ ข อ ง ผู ป ก ค ร อ ง 
เครือขายผูปกครอง และชุมชน 

   

การสนั บสนุ นจากหน ว ย ง านที่
เกี่ยวของ    

การประเมินความดีความชอบ    

ผลจากความสําเร็จของนักเรียน    
ปจจัยที่เปนอุปสรรค 

ภาระงานที่เพิ่มข้ึนของครู-อาจารย    
นักเรียนบางสวนขาดความรวมมือ    

ผู ป กค ร อ งบ า ง ส ว น ข าดค ว าม
ตระหนักถึงความสําคัญ 

   

งบประมาณสนับสนุนในการจัด
กิจกรรมของโรงเรียนไมเพียงพอ 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

ปจจัยในการดําเนินงาน รร.ปญญาวธุ 
รร. เฉลมิพระ    
  เกียรติฯ 

รร. พรหมคีร ี
 พิทยาคม 

ปจจัยที่เปนอุปสรรค 
กฏระเบียบไมเอื้อตอการปฏิบัติงาน
ของสถานศึกษา 

   

ขาดงบประมาณในกระบวนการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของอาจารยที่
ปรึกษา 

   

นัก เรียนเกิดความสับสนในการ
ดําเนินงาน 

   

คานิยมของสังคม และสภาพแวด 

ลอมที่สงผลตอพฤติกรรมนกัเรียน 
   

แนวทางการแกไขปญหา 
สรางความตระหนักใหบุคลากรเห็น
ความสําคัญในการดําเนินงาน 

   

สงเสริมใหกําลังใจการทํางานของ
บุคลากร    

เปดโอกาสใหครู-อาจารยไดแสดง
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น  ข อ ส ง สั ย  แ ล ะ
ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานอยู
เสมอ 

   

สรางความเขาใจ ความตระหนักให
ผูปกครองเห็นความสําคัญและให
ความรวมมือกับสถานศึกษา 

   

เพิ่มบทบาทการดํา เนินงานของ
เครือขายผูปกครองใหชัดเจน 

   

ชี้แจงสรางความเขาใจใหนักเรียน
เห็นความสําคัญ ประโยชน และให
ความรวมมือกับสถานศึกษา 
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จากตารางสามารถสรุป ไดดังนี้ 
 1.ปจจัยสนับสนุน 
 1) การสนับสนุนจากบุคลากรฝายบริหาร  กลาวคืออาจารยที่ปรึกษาของทั้งสามโรงเรียน 

ไดรับการสนับสนุนในดานการใหความรู การกํากับ ติดตามดูแล ชวยเหลือ และใหกําลังใจในการ
ดําเนินงานจากบุคลากรฝายบริหารตลอดระยะเวลาในการดําเนินงาน  

 2) ความรวมมือ และความเสียสละของครูอาจารยในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน  เปนหนาที่หลักของอาจารยที่ปรึกษาในการดูแลนักเรียนเปนขั้นตอนอยางใกลชิดเปน
รายบุคคล ซึ่งในการดําเนินงานนั้น อาจารยที่ปรึกษาตองมีความเสียสละในหลายๆ ดาน  และมี
การประสานความรวมมือระหวางอาจารยในโรงเรียน ชวยเหลือซึ่งกันและกัน เพื่อใหการ
ดําเนินงานประสบความสําเร็จ  เปนสิ่งที่เกิดขึ้นในบุคลากรของทั้งสามโรงเรียน  

 3) ความรวมมือจากผูปกครอง เครือขายผูปกครอง และชุมชน  ในการดําเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนทั้ง 3 แหง มีการจัดใหผูปกครองเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน
กับสถานศึกษา เพื่อใหเกิดการติดตอสื่อสาร การพึ่งพาอาศัยกับชุมชนเพื่อรวมกันดูแลนักเรียน  

 4) การสนับสนุนจากหนวยงานที่ เกี่ยวของ  ไดแก  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

คณะกรรมการสถานศึกษาและองคการบริหารสวนตําบล  ในดานการจัดอบรมบุคลากร การ
สงเสริมการดําเนินงาน ดานการประเมิน การพัฒนาระบบ  และการสนับสนุนงบประมาณ การ
บริการอํานวยความสะดวก เปนตน 

 5)  โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร ภูเก็ต และโรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม 

บุคลากรในโรงเรียนมีความคิดเห็นที่เหมือนกันวาการประเมินความดี ความชอบ เปนปจจัย
สนับสนุนปจจัยหนึ่งในการดําเนินงานใหเกิดการตื่นตัว และพัฒนา  แตไมไดเปนปจจัยที่มี
ความสําคัญที่สุด   

 6)  โรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม มีความคิดเห็นวา ผลความสําเร็จของนักเรียน ไดแก การที่
นักเรียนมีพฤติกรรมที่ดีขึ้น จบการศึกษามากขึ้น ใชชีวิตการเรียนรูอยางมีความสุข เปนกําลังใจให
อาจารยหัวหนาครอบครัวเกิดความภาคภูมิใจและตั้งใจที่จะทําหนาที่ใหดียิ่งขึ้น ผูวิจัยคิดวาเหตผุล
ที่ทําใหอาจารยหัวหนาครอบครัวมีความคิดเชนนี้มาจากการที่โรงเรียนจัดการดูแลเปนแบบ
ครอบครัว จึงทําใหเกิดความผูกพันขึ้นระหวางครูและศิษยเสมือนเปนบุคคลในครอบครัวเดียวกัน 
 
2.ปจจัยที่เปนอุปสรรค 
 1) ภาระงานที่เพิ่มข้ึนของครู-อาจารย การที่สถานศึกษาทั้ง 3 แหงไดนําระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนมาปฏิบัติ ทําใหบุคลากรทุกฝายมีหนาที่ความรับผิดชอบงานเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะ
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อยางยิ่งอาจารยที่ปรึกษา มีการเปลี่ยนแปลงในหลายดาน ทั้งการดําเนินงาน  การจัดทําหลักฐาน 

เพื่อการตรวจสอบ การประเมิน และการปรับปรุงพัฒนางาน ทําใหอาจารยบางทานเกิดการ
ตอตาน ไมอยากทํา เพราะคิดวาเปนภาระงานที่เพิ่มข้ึนจากเดิมที่เปนอยู 
 2) การขาดความรวมมือจากนักเรียน และการขาดความตระหนักถึงความสําคัญ เปน
อุปสรรคที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานของสถานศึกษาทั้ง 3 แหง ปญหาที่เกิดขึ้น ไดแก การไมให
ขอมูลที่แทจริง หรือปกปดขอมูลของตนเองและครอบครัวกับอาจารยที่ปรึกษา  การปดบังปญหา
กับผูปกครองไมกลาบอกใหผูปกครองทราบเพราะกลัวความผิด และการไมเขารวมกิจกรรมที่
โรงเรียนจัดขึ้น 

 3) ผูปกครองของนักเรียนโรงเรียนปญญาวุธ  สวนใหญประกอบอาชีทําสวนยางพารา ทํา
การเกษตร เพื่อหาเลี้ยงชีพ จึงยังขาดความเขาใจและความตระหนักตระหนักถึงความสําคัญ จึง
มอบหมายภาระและการดูแลอบรมบุตรหลานใหเปนหนาที่ของโรงเรียนและอาจารยที่ปรึกษาโดย
มีการรวมแสดงความคิดเห็นนอย   

4) ผูปกครองของนักเรียนโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร ภูเก็ต สวนใหญ
ประกอบอาชีพ คาขาย รับจาง หรือธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเนื่องจากเปนเมืองเศรษฐกิจ 

จึงทําใหไมมีเวลาดูแลนักเรียน นอกจากนี้ผูปกครองที่สงนักเรียนเขามาอยูในหอพักของโรงเรียนมี  
มีภูมิเลาเนาอยูตางจังหวัด หรือตางอําเภอที่ไกลออกไป  และไมสามารถรวมกิจกรรมในการประชมุ
ผูปกครอง หรือรวมกิจกรรมที่โรงเรียนจัดขึ้น  การประสานงานระหวางโรงเรียนกับผูปกครองจึงเกิด
ความไมตอเนื่อง 
 5) ขาดงบประมาณสนับสนุน ซึ่งมีความแตกตางกันในรายละเอียดของแตละโรงเรียน 

กลาวคือ โรงเรียนปญญาวุธ  มีงบประมาณสนับสนุนที่ไมเพียงพอในการดําเนินงานโดยรวม
ทั้งหมด เนื่องจากโรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพการดําเนินงานสําหรับ
ทุกฝาย ทั้งฝายบริหาร อาจารยผูสอน และนักเรียน อยางสม่ําเสมอ  โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติ
สมเด็จพระศรีนครินทร ภูเก็ต  จากการเก็บขอมูลพบวา อาจารยที่ปรึกษาตองการงบประมาณ
สนับสนุนในการดําเนินงานตามขั้นตอนการดูแลชวยเหลือนักเรียน เชนการบริการพาหนะในการ
เดินทาง หรือคาเดินทาง  เพื่อใหการดําเนินงานมีความทั่วถึงและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 6) บุคลากรโรงเรียนปญญาวุธสวนใหญมีความคิดเห็นวากฎระเบียบไมเอ้ืออํานวยตอการ
ปฏิบัติของสถานศึกษา  มีวามยืดหยุน และวิธีการผอนปรนระเบียบและบทลงโทษในสถานศึกษา
ในปจจุบัน ทําใหการดําเนินงานดานการดูแลนักเรียน มีขอบเขตที่จํากัดมาก 4) โรงเรียนพรหมคีรี
พิทยาคมมีปจจัยที่เกี่ยวกับคานิยมของสังคม และสภาพแวดลอม เปนอุปสรรคในการดําเนินงาน 

เนื่องจากสภาพแวดลอม และชุมชนใกลเคียงมีการพนัน  ยาเสพติด  และมีผูมีอิทธิพลที่อาจชักจูง
นักเรียนใหหลงผิดไปในทางที่ไมถูกตองได  
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7) ในการดําเนินงานของโรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคมมีสิ่งที่เปนอุปสรรค พบวานักเรียน
ความสับสนหรือความไมเขาใจกับวิธีการหรือกิจกรรมของโรงเรียนที่เปลี่ยนแปลงไปจากระบบชั้น
เรียน เปนระบบครอบครัว สงผลใหนักเรียนเกิดความไมพอใจในระยะแรก และไมเขารวมในบาง
กิจกรรม   
 
3. แนวทางการแกไขปญหาในการดําเนินงาน 
  1) การแกไขทัศนคติเชิงลบ ของครูอาจารยเกี่ยวกับหนาที่อาจารยที่ปรึกษาในระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน โดย การสรางความตระหนัก ใหบุคลากรเห็นความสําคัญของการนําระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนมาปฏิบัติในโรงเรียน  เปดโอกาสใหครูไดแสดงความคิดเห็น ขอสงสัย หรือ
ความรูสึกจากการปฏิบัติงาน พยายามไมใหคิดวาเปนภาระที่เพิ่มข้ึน รวมทั้งการใหการสงเสริม ให
กําลังใจจากทีมนํา และทีมประสาน ปรับเปลี่ยนทัศนคติในการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเปนดาน
บวก 

 2) โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร ภูเก็ต มีการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น
เกี่ยวกับการขาดความตระหนักของผูปกครอง โดยการใหความรู ความเขาใจที่ถูกตอง ให
ผูปกครองมีความตระหนักถึงความสําคัญ ซึ่งการชี้แจงนั้นอาจเปนการพูดแบบสวนตัว  หรือ
นอกเหนือจากเวลาราชการ หรือวันเสาร-อาทิตย  ที่ผูปกครองสามารถใหเวลาพูดคุยกับอาจารยที่
ปรึกษาได  หรือการพูดคุยกันทางโทรศัพทในกรณีที่ผูปกครองไมสามารถเดินทางมาได 
 3) โรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม มีการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการขาดความตระหนัก
ถึงความสําคัญและความสับสนที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงการดําเนินงาน  โดยการประชุม 

ชี้แจงใหนักเรียนเกิดความเขาใจ และเห็นความสําคัญ  ผลดี ของการมีระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ทั้งโดยรวม และการชี้แจงจากอาจารยหัวหนาครอบครัวในลักษณะคอยเปนคอยไป 

 จากการศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนแตละสถานศึกษา สามารถสรุป
ไดเปนแผนภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ไดดังแผนภาพที่ 5.1 
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บทที่ 6 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีวัตถุประสงคเพื่อ  1)ศึกษาการ
ดําเนินงานของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาที่ประสบผลสําเร็จ  2)ศึกษา
กระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียน  3) ศึกษาปจจัยสนับสนุน และปจจัยที่เปนอุปสรรคในการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  4) ศึกษาแนวทางการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ แบบพหุเทศะกรณีศึกษา 3

โรงเรียน คือ โรงเรียนปญญาวุธ   โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร ภูเก็ต และ
โรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม เก็บรวบรวมโดยวิธีวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานใน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน การสังเกตแบบมีสวนรวมและแบบไมมีสวนรวม การสัมภาษณ  และ
การสนทนากลุม  วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหาแบบสรางขอสรุป 

  
สรุปผลการวิจัย 
 สรุปผลการวิจัยในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  ผูวิจัย
แบงการนําเสนอออกเปน 2 สวน ดังนี้   
 สวนที่ 1 การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 1.1 การวางแผน 

1.1.1 การเตรียมความพรอม 
โรงเรียนปญญาวุธ  โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร ภูเก็ต มีการ 

เตรียมความพรอมในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนภายหลังจากรับนโยบายจาก
กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อวางแผน และกําหนดการดําเนินงาน  โรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคมมีการ
เตรียมความพรอมและวางแผนในการดําเนินงานกอนที่จะมีนโยบายจากกระทรวงศึกษาธิการ 

1.1.2 การวางแผนการดําเนินงาน และกําหนดโครงสรางการทํางาน 
โรงเรียนปญญาวุธ โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร ภูเก็ต และ 

โรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคมมีการวางแผนการดําเนินงานโดยการ 1) ศึกษารายละเอียดและทํา
ความเขาใจการดําเนินงาน  2) ตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน 3 ทีม คือทีมนํา ทีมประสาน และทีม
ทํา 3) ศึกษาสภาพปญหา และความพรอมของโรงเรียน 4) จัดใหบุคลากรทีมประสานไปศึกษาดู
งาน และเขาอบรม  5) ประชุมชี้แจงเพื่อทําความเขาใจบุคลากรในสถานศึกษา และผูเกี่ยวของ  6)

กําหนดแผนปฏิบัติงาน   
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    สําหรับการกําหนดโครงสรางการทํางานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาทั้ง 3 แหง  ประกอบดวย ผูอํานวยการ และรองผูอํานวยการทั้ง 4 ฝาย แตเนื่องจากใน
ขณะนั้นโรงเรียนปญญาวุธยังไมมีตําแหนงรองผูอํานวยการ  จึงมีหัวหนางาน ไดแก หัวหนางาน
วิชาการ  หัวหนางานกิจกรรมพัฒนาผูเรียน และหัวหนางานฝายกิจการนักเรียนเปนโครงสรางหลัก
แทน สวนงานฝายอื่น ๆ ก็จะเปนฝายสงเสริมและสนับสนุน  คณะกรรมการในการดําเนินงาน
ประกอบดวย หัวหนาระดับ อาจารยที่ปรึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา  และคณะกรรมการ
เครือขายผูปกครอง สําหรับโรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคมไดกําหนดใหหัวหนาหมวดเขามามีบทบาท
ในโครงสรางการดําเนินงานดวย เพราะโรงเรียนมีการดําเนินงานโดยใชหมวดวิชาเปนฐาน ซึ่งทั้ง 3
โรงเรียนมีการประชุมวางแผน กําหนดกิจกรรม  ระยะเวลา  และผูรับผิดชอบการดําเนินงานแตละ
ขั้นตอนไวอยางชัดเจน  

 
1.2 การดําเนินงานตามแผน 

1.2.1 กระบวนการและขั้นตอนในการดําเนินงาน 
1) การวิเคราะหปญหาและสภาพความพรอมพื้นฐานของโรงเรียน 

สถานศึกษาทั้ง 3 มีการวิเคราะหปญหาและสภาพความพรอมพื้นฐานของโรงเรียน  

กอนที่จะมีการดําเนินงาน โดยการเก็บรวมขอมูลพฤติกรรมของนักเรียนเปนระยะเวลาติดตอกัน
จากการสังเกตของครู-อาจารย วามีพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคดานใดบางที่ควรไดรับการแกไข  

พรอมทั้งวิเคราะหความพรอมในการดําเนินงานของโรงเรียนในแตละดาน เพื่อชวยเหลือนักเรียน  

ซึ่งในการดําเนินงานของโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร ภูเก็ต และโรงเรียนพรหม
คีรีพิทยาคมมีการเก็บรวบรวมขอมูลแลวบันทึกไวเปนหลักฐาน จากนั้นมีการวิเคราะหสภาพความ
พรอมพื้นฐานโดยมีการจัดทําแบบประเมินหรือแบบสํารวจการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน หรือแบบสอบถามที่โรงเรียนจัดทําขึ้น 

2)  การใหความรู และสรางความตระหนักแกบุคลากร 
ในการใหความรู และสรางความตระหนักแกบุคลากร โรงเรียนปญญาวุธ  โรงเรียน 

เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร ภูเก็ต และ โรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม มีวิธีการปฏิบัติที่
เปนไปในทางเดียวกัน คือ มีการจัดประชุมช้ีแจง ประชุมใหความรู บุคลากรทุกฝายในโรงเรียน 

เพื่อใหมีความรู ความเขาใจที่ถูกตองตามขั้นตอนระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน สรางความ
ตระหนักใหเห็นถึงความสําคัญและความจําเปนของการนําระบบนี้มาใช  และจัดอบรมโดยทีม
วิทยากรในโรงเรียนที่มีความรูความเขาใจ หรือการเชิญวิทยากรภายนอกจากหนวยงานที่เกี่ยวของ
มาบรรยาย  รวมถึงการนําบุคลากรไปศึกษาดูงานจากโรงเรียนที่มีความพรอมในการดําเนินงานใน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  
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3)  การคัดเลือกกิจกรรมในการดําเนินงาน 

สถานศึกษาทั้ง 3 แหงมีระบบกิจกรรมหลัก 3 ระบบ คือ 1) กิจกรรมในหลักสูตร ซึ่ง 
เปนกิจกรรมหลัก 2) กิจกรรมพัฒนาผูเรียน ที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดเลือกเรียนตามความถนัด และ
ความชอบ 3) กิจกรรมในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยมีขั้นตอนและการคัดเลือกกิจกรรมใน
การดําเนินงาน คือ มีการประชุมฝายบริหาร และ ครู-อาจารยในโรงเรียน  เพื่อทําการคัดเลือก
กิจกรรมที่เหมาะสมสําหรับความตองการและความพรอมของโรงเรียน และคัดเลือกอาจารยที่ทํา
หนาที่รับผิดชอบแตละกิจกรรมใหเหมาะสมกับความถนัด   โดยดําเนินกิจกรรมตามนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการกําหนด สําหรับการคัดเลือกกิจกรรมของโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระ
ศรีนครินทร ภูเก็ต มีแนวนโยบายของโรงเรียนคือในการคัดเลือกโครงการหรือกิจกรรมนั้นจะใช
โครงการเดียวกันแตใหมีการดําเนินกิจกรรมที่แตกตางกันใหเหมาะสมกับแตละฝายงาน   

4)  การมอบหมายงาน 

โรงเรียนปญญาวุธ และโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร ภูเก็ตได 
มอบหมายใหฝายกิจการนักเรียน และทีมประสานเปนผูกําหนดกรอบและหนาที่งานแกอาจารยที่
ปรึกษาทุกทานใหดําเนินงานตามขั้นตอนโดยเริ่มต้ังแตการแตงตั้งหัวหนาระดับ  และอาจารยที่
ปรึกษา กลาวคือครู-อาจารยทุกทานไดรับการแตงตั้งใหเปนกรรมการและอาจารยที่ปรึกษาประจํา
กลุม ในหนึ่งหองเรียนจะมีอาจารยที่ปรึกษา 2 ทาน แบงการดูแลนักเรียนออกเปน 2 กลุมยอย ทํา
ใหไดอัตราสวนครู 1 คน : นักเรียน 20 คน ซึ่งวิธีการแบงนักเรียนในแตละหองออกเปนกลุมยอยนั้น 

ขึ้นอยูกับดุลยพินิจ และการตกลงกันระหวางอาจารยที่ปรึกษาทั้ง 2 ทาน  และใหอาจารยที่ปรึกษา
ดูแลติดตามนักเรียนกลุมเดิมตลอดระยะเวลา 3 ป ในการจัดอาจารยที่ปรึกษาแตละระดับช้ันของ 
โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร ภูเก็ต จะพิจารณาวาอาจารยแตละทานเดิมเปน
ครูผูสอนในระดับใดก็จะใหเปนอาจารยที่ปรึกษาในระดับนั้น 

       โรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคมมีการมอบหมายงานใหครูอาจารย ที่ตางไปคือมีการชี้แจง 
ใหครู-อาจารย และนักเรียนทราบวิธีการจัดกลุม  โดยแบงนักเรียนออกเปนกลุมๆละ 20-24คน 

ตามแนวดิ่งคละกันทั้งชายและหญิง ตั้งแต ม.1-ม.6 เมื่อไดกลุมนักเรียนแลวใหตัวแทนนักเรียนแต
ละกลุมหยิบฉลากเพื่อหาอาจารยที่ปรึกษาประจํากลุมและมีนโยบายใหอาจารยหัวหนาครอบครัว
ดูแลติดตามนักเรียนกลุมเดิมตลอดระยะเวลา 3 ป  หากนักเรียนคนใดตองการอยูในครอบครัวเดิม
เมื่อเขาสูปที่ 4 ก็สามารถแจงความจํานงได 
 

 
       1.2.2 การดําเนินงานชวยเหลือนักเรียนของอาจารยที่ปรึกษา 

1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
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สถานศึกษาทั้ง 3 แหงมีขั้นตอนในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลของอาจารยที่ 
ปรึกษามีการรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการที่เหมือนกัน คือ 1) ศึกษาขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล
จากระเบียนสะสม ซึ่งอาจารยที่ปรึกษาแตละทานจะใหนักเรียนทุกคนกรอกขอมูลสวนตัวลงใน
ระเบียนสะสม ที่แตละโรงเรียนจัดทําขึ้น 2) ประเมินพฤติกรรมนักเรียนแตละคนโดยใชแบบ
ประเมินพฤติกรรมSDQที่โรงเรียนจัดขึ้น โดยอิงจากกรมสุขภาพจิต กระทรวง 3) จัดกิจกรรมเยี่ยม
บานนักเรียนในกลุมยอย หรือในครอบครัว เพื่อศึกษาขอมูลนักเรียนเพิ่มเติม  แตจํานวนความ
ครบถวนในการเยี่ยมบานของแตละโรงเรียนมีความแตกตางกันขึ้นอยูกับปจจัยประกอบแตละ
ปจจัย 

2) การคัดกรองนักเรียน 

โรงเรียนปญญาวุธ  โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร ภูเก็ต และ 

โรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม มีขั้นตอนในการคัดกรองนักเรียนโดยวิธีการที่เหมือนกัน คือ1) 

วิเคราะหขอมูลนักเรียนแตละคนจากระเบียนสะสม  2) วิเคราะหขอมูลจากแบบประเมินพฤติกรรม 

SDQ  3)คัดกรองนักเรียนตามเกณฑการคัดกรองของโรงเรียน ชึ่งสามารถคัดกรองนักเรียนไดเปน 

3กลุม คือกลุมปกติ/พิเศษ  กลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา แลวบันทึกลงในแบบสรุปการคัดกรอง
นักเรียน 

  สําหรับแบบประเมินพฤติกรรมที่ใชในการคัดกรอง ของโรงเรียนพรหมคีรีพิทยา
คม มีการใชแบบวัดความฉลาดทางอารมณ (EQ) เพิ่มเติม จากแบบวัดSDQ ที่ใชอยู     
  3) การสงเสริมและพัฒนา 
  การจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนาสําหรับนักเรียนที่อยูในกลุมปกติ / กลุมที่มี
ความสามารถพิเศษที่สถานศึกษาทั้ง 3 แหง จัดใหเปนการดําเนินงานของอาจารยที่ปรึกษา ไดแก 
1) กิจกรรมโฮมรูม ประกอบดวยกิจกรรมโฮมรูมสั้นหลังเคารพธงชาติ และหลังเลิกเรียน ในโรงเรียน
ปญญาวุธ    โฮมรูมยาวหรือคาบครอบครัวของโรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคมสัปดาหละ 1คร้ัง 2) การ
จัดกิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน (classroom meeting)  เปนกิจกรรมที่โรงเรียนจัดขึ้นภาค
เรียนละ 1ครั้ง   การดําเนินกิจกรรมจะเปนการประชุมผูปกครองโดยรวมทั้งสถานศึกษา แลวจึง
แยกประชุมตามกลุมยอย หรือแยกประชุมตามครอบครัว   และมีการคัดเลือกเครือขายผูปกครอง
ในแตละกลุม แตละครอบครัว เพื่อประสานงาน สนับสนุน ชวยเหลือในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

3) กิจกรรมพัฒนาผูเรียน ไดแก กิจกรรมลูกเสือ – เนตรนารี- ยุวกาชาด และกิจกรรมชุมนุม  4) 

กิจกรรมโครงการพิเศษตางๆที่แตละโรงเรียนจัดขึ้น  เพื่อสงเสริมและพัฒนาศักยภาพของนักเรียน 

ตามความสามารถและความถนัด   

4) การปองกันชวยเหลือและแกไข 
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  การจัดกิจกรรมเพื่อปองกันชวยเหลือสําหรับนักเรียนในกลุมปกติ / กลุมที่มี
ความสามารถพิเศษ  และแกไขพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของนักเรียนในกลุมเสี่ยง / กลุมมีปญหา  

สถานศึกษาทั้ง 3 มีนโยบายใหอาจารยที่ปรึกษาชวยเหลือโดยการใหคําปรึกษาเบื้องตนแกนักเรยีน  

และการจัดกิจกรรมในหองเรียน  กิจกรรมเสริมหลักสูตร  กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน  กิจกรรมซอม
เสริม กิจกรรมสื่อสารกับผูปกครอง  
 นอกจากนี้แตละโรงเรียนยังมีโครงการหรือกิจกรรมเพอแกไขปญหา หรือพฤติกรรมของ
นักเรียนที่แตกตางกันไป ซึ่งในแตละกิจกรรม อาจารยที่ปรึกษาจะมีการบันทึกลงในแบบบันทึก
กิจกรรม เพื่อติดตามผลที่เกิดขึ้น 

5) การสงตอ 

 การดําเนินงานในขั้นตอนการสงตอของสถานศึกษาทั้ง 3 มีวิธีการดําเนินงาน 2  

ขั้นตอน คือ 1) การสงตอภายในโรงเรียน  อาจารยที่ปรึกษาประสานงานกับครูที่จะชวยเหลือ
นักเรียนตอ ไดแกฝายแนะแนว  และฝายกิจการนักเรียน  เนื่องจากโรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคมมี
การดําเนินงานโดยใชหมวดวิชาเปนฐาน จึงมีการประสานกับหัวหนาหมวดกอนที่จะสงนักเรียนไป
ยังฝายแนะแนว  โดยใชแบบบันทึกการสงตอ ซึ่งอาจารยที่ปรึกษาจะติดตามผลการชวยเหลือ
นักเรียนอยางสม่ําเสมอ 2) การสงตอภายนอก เมื่อฝายแนะแนวและฝายกิจการนักเรียน
ดําเนินการชวยเหลือนักเรียนแตนักเรียนยังมีพฤติกรรมที่ไมดีขึ้น หรือไมสามารถแกไขไดจึง
ดําเนินการสงตอไปยังหนวยงานภายนอกไดแก โรงพยาบาล  เจาหนาที่หรือจิตแพทยจากกรม
สุขภาพจิต วัด และสถานีตํารวจ  เพื่อดูแลชวยเหลือนักเรียนในพฤติกรรมที่ตองการการแกไขตอไป  

โดยมีอาจารยที่ปรึกษา อาจารยแนะแนว และผูปกครองไดมีสวนรวมในการดูแลนักเรียนดวย 

 
1.3 การตรวจสอบ / ประเมินผล 

1.3.1 การตรวจสอบ กํากับ ติดตาม การดําเนินงาน 
การตรวจสอบกํากับ ติดตาม การดําเนินงานทั้ง 3 สถานศึกษาประกอบดวย 2 สวน

คือ 1) การกํากับติดตามภายในสถานศึกษาที่มาจากฝายบริหาร และการติดตามประเมินผล
โดยทีมประเมินภายในโรงเรียน  สําหรับโรงเรียนปญญาวุธฝายบริหารมีการติดตามจากการ
รายงานการดําเนินงานเปนเอกสารตามขั้นตอนของอาจารยที่ปรึกษามาสูผูอํานวยการ และ
จากการติดตามของผูอํานวยการไปสูการปฏิบัติของอาจารยที่ปรึกษา  2) การตรวจสอบกํากับ 

ติดตามและประเมินจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ ไดแก คณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน  คณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อติดตามความกาวหนา และผลที่ไดจากการ
ดําเนินงาน และเพื่อประเมินใหคะแนนในการประกวดแขงขัน 

1.3.2 การประเมินระดับความสําเร็จที่ไดจากการดําเนินงาน 
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การประเมินระดับความสําเร็จที่ไดจากการดําเนินงานของสถานศึกษาทั้ง 3 แหง  
จากปจจัยตอไปนี้  1) ประเมินจากอาจารยที่ปรึกษา โดยจะประเมินวามีการดําเนินตามขั้นตอนที่
กําหนดไวหรือไม แตละขั้นตอนมีการบันทึกหรือการรายงานผลเปนหลักฐานหรือไม สามารถดูแล
ชวยเหลือนักเรียนใหมีกลุมเสี่ยง/กลุมมีปญหาลดลงกลายเปนกลุมปกติหรือไม 2)ประเมินจาก
นักเรียน มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น มีพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคลดลง  มีความพึงพอใจในการ
ดําเนินงานของอาจารยที่ปรึกษา  3) ประเมินจากพึงพอใจของผูปกครองในการดําเนินงานของ
โรงเรียนและอาจารยที่ปรึกษาในการดูแลนักเรียน โรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคมมีการประเมินความ
พึงพอใจของฝายบริหารเพิ่มเติมจากปจจัยขางตน 

   
2.3 การนําผลที่ไดจากการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน   
สถานศึกษามีการประชุมเพื่อประเมินผลจากการดําเนินงานทุกปลายภาคเรียน และ 

ปลายปการศึกษาเพื่อนําผลการประเมินที่ไดจากทุกฝายมาปรับปรุงและแกไขในการดําเนินงานแต
ละดานใหเหมาะสมกับแตละสถานศึกษาและหาแนวทางการพัฒนา เชนโรงเรียนปญญาวุธ มีการ
ปรับปรุงในดานระเบียบวินัยในการดูแลนักเรียน  หรืออการพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 

และกระตุนใหครู-อาจารยมีความใฝหาความรู พัฒนางานอยูเสมอ โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติ
สมเด็จพระศรีนครินทร ภูเก็ต มีการแกไขปญหาจากการดําเนินงานเชนนักเรียนไมปฏิบัติตาม
กฎระเบียบของโรงเรียน โดยการเชิญเครือขายผูปกครองมารวมกันแกไขปญหาที่เกิดขึ้น หรือการ
นําคณะอาจารยไปศึกษาดูงานเพื่อกระตุนความสนใจในการทํางาน 

การดําเนินงานของโรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม แตกตางไปจาก 2 โรงเรียน คือเปนการ
ดําเนินงานที่มีการปรับปรุงพัฒนาไปตามสายงาน ตามหมวดวิชา โดยพัฒนาและปรับปรุงการ
ดําเนินงานอยูเสมอควบคูกับการดําเนินงาน เชนการจัดทําโครงการลูกกตัญูเปนโครงการเสริม
โครงการครอบครัวมีลูกสองโหล และการจัดกิจกรรมใหครู-อาจารยไดแลกเปลี่ยนเรียนรูในการ
ดําเนินงานตลอดทั้งป จากการจัดนิทรรศการผลการดําเนินงานของอาจารย ปละ 1 ครั้ง   
  

สวนที่ 2 ปจจัยสนับสนุน  ปจจัยที่เปนอุปสรรคในการดําเนินงาน  และแนวทาง
การแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน 
 
โรงเรียนปญญาวุธ 
 ปจจัยสนับสนุน 
 ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวย 

1) การสนับสนุนจากบุคลากรฝายบริหาร  
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2) ความรวมมือ และความเสียสละของคร-ูอาจารย  
3) ความรวมมือจากผูปกครอง เครือขายผูปกครอง และชุมชนในการรวมกิจกรรมกับ  

โรงเรียน  

4) การสนับสนุนจากหนวยงานที่เกี่ยวของ  
5) การประเมนิความดีความชอบ  
 
ปจจัยที่เปนอุปสรรค 

 ปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ประกอบดวย 

 1) ภาระงานที่เพิ่มข้ึนของครู - อาจารย 
 2) ขาดความรวมมือจากนักเรียนบางกลุมในการใหขอมูล และรวมกิจกรรม 

 3) ผูปกครองบางสวนขาดความตระหนักถึงความสําคัญ 

 4) งบประมาณสนับสนุนในการจัดกิจกรรมของสถานศึกษาไมเพียงพอ 

 5) กฎระเบียบไมเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติของสถานศึกษา 
 
แนวทางการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน 
 แนวทางการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ประกอบดวย  2 แนวทาง ดังนี้ 
1) สรางความตระหนัก ใหบุคลากรเห็นความสําคัญของการดําเนินงานในระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรยีน โดยไมคิดวาเปนภาระงานที่เพิ่มข้ึน 

2) ใหการสงเสริม ใหกําลังใจเพื่อขับเคลื่อนบุคลากรใหทํางานอยางเต็มใจ และเต็ม
ความสามารถ 

 
โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร ภูเก็ต 

ปจจัยสนับสนุน 
 ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ประกอบดวย 

1) การสนับสนุนจากบุคลากรฝายบริหาร  
2) ความรวมมือ และความเสียสละของคร-ูอาจารย  
3) ความรวมมือจาก ภาคีเครือขายผูปกครอง และชุมชน ในการมีสวนรวมกับสถานศึกษา 

4) การสนับสนุนจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 

 
ปจจัยที่เปนอุปสรรค 
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 ปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ประกอบดวย 

 1) ภาระงานที่เพิ่มข้ึนของครู - อาจารย 
 2) นักเรียนบางสวนขาดความรวมมือและไมปฏิบัติตามกฏระเบียบของโรงเรียน 

3) ผูปกครองบางสวนขาดความตระหนักถึงความสําคัญในดานการเสียสละเวลา เพื่อรวม
รับทราบ และแกไขปญหากับสถานศึกษา 

 4) ขาดงบประมาณในการกระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียนของอาจารยที่ปรึกษา 

 
แนวทางการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน 
 แนวทางการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ประกอบดวย 5  แนวทาง ดังนี้ 
1) จัดประชุม ชี้แจงบุคลากรใหเห็นถึงความสําคัญและความจําเปนในหนาที่อาจารยที่
ปรึกษา  

2) เปดโอกาสใหครูไดแสดงความคิดเห็น ขอสงสัย หรือความรูสึกจากการปฏิบัติงาน  

3) ใหกําลังใจ และใหความชวยเหลือจากบุคลากรหลักที่รับผิดชอบ   

4) ประชุมชี้แจง กับผูปกครองใหเกิดความรูความเขาใจ เห็นความสําคัญ และใหเห็น
ประโยชนจากการรวมมือกับสถานศึกษา 

5) เชิญภาคีเครือขายเขามามีสวนรวมกับสถานศึกษาและเพิ่มบทบาทในการหาแนวทาง
แกไขปญหา หรือจุดที่ควรพัฒนาปรับปรุงใหมากขึ้น 

 
โรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม 

ปจจัยสนับสนุน 
 ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ประกอบดวย 

1) การสนับสนุนจากบุคลากรฝายบริหาร  
2) ความรวมมือ และความเสียสละของอาจารยหัวหนาครอบครัว 

3) จากผลความสําเร็จของนักเรียน 

4) ความรวมมือของผูปกครอง เครือขายผูปกครอง และชุมชน 
 5) การสนับสนุนจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 6) การประเมนิความดีความชอบ 

 
ปจจัยที่เปนอุปสรรค 

 ปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ประกอบดวย 
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1) ภาระงานที่เพิ่มข้ึนของคร-ูอาจารย 
2) นักเรียนเกิดความสับสนในการเปลี่ยนแปลงระบบกิจกรรม  และนักเรียนบางสวนขาด
ความตระหนักถึงความสําคัญ 

3) ดานคานิยมของสังคม และสภาพแวดลอมที่สงผลตอพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของ
นักเรียน 

 
แนวทางการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน 
 แนวทางการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ประกอบดวย 5  แนวทาง ดังนี้ 
 1) การสรางความเขาใจ ความตระหนัก แกบุคลากรใหเห็นความสําคัญ  

2) การสนับสนุน ใหความชวยเหลือ  ใหกําลังใจจากทีมนํา และทีมประสาน        

3) ปรับเปล่ียนทัศนคติที่มีในทางลบของครูอาจารยใหมีความเสียสละ ยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงในดานบทบาทหนาที่อาจารยที่ปรึกษา  

4)  จัดประชุม เพื่อสรางความเขาใจกับนักเรียน ใหเขาใจถึงผลดี และประโยชนทีจ่ะเกดิขึน้
จากการเปลี่ยนแปลง   

  

อภิปรายผลการวิจัย 

 การอภิปรายผลการวิจัยการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  ผูวิจัย
แบงการนําเสนอออกเปน 2 สวน ดังนี้  

สวนที่  1  การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 สวนที่  2  ปจจัยสนับสนุน และปจจัยที่เปนอุปสรรคในการดําเนินงาน  และแนวทางการ 
   แกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน 

 
สวนที่  1  การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

1.1 การวางแผน 
     1.1.1 การเตรียมความพรอม 

  สถานศึกษาทั้ง 3 แหงมีการเตรียมความพรอมที่เหมือนกันทั้งดานการดําเนินงาน  

และการเตรียมความพรอมดานบุคลากร 
     1.1.2 การวางแผน และกําหนดโครงสราง 

                   การวางแผน และกําหนดโครงสรางของกรณีศึกษาทั้ง3โรงเรียนโดยภาพรวม
เหมือนกันแตอาจแตกตางกันตามลําดับข้ันตอนการวางแผน จากแผนการดําเนินงานของโรงเรียน 
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แสดงใหเห็นวา การวางแผนงานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมีขั้นตอนที่คลายกัน แต
สามารถยืดหยุนลําดับข้ันตอนได แลวแตความสะดวกในการดําเนินงานของแตละโรงเรียน   

      การกําหนดโครงสรางที่แตกตางกัน เนื่องมาจากการกําหนดสายงานและผังการ
บริหารงานของแตละโรงเรียน  ขนาดของโรงเรียน และจํานวนบุคลากร  เชนโรงเรียนปญญาวุธ 

เปนโรงเรียนขนาดเล็กมีผูอํานวยการ และรองผูอํานวยการเพียง 1 คน สวนโรงเรียนพรหมคีรีพิทยา
คมไดกําหนดใหหัวหนาระดับอยูในโครงสรางการดําเนินงานดวย เพราะในการดําเนินงานโรงเรียน
มีการดําเนินงานโดยใชหมวดวิชาเปนฐาน 

 
 1.2 การดําเนินงานตามแผน 

     1.2.1 กระบวนการและขั้นตอนในการทํางาน 
1) การวิเคราะหปญหาและสภาพความพรอมพื้นฐานของโรงเรียน 

  กอนที่มีการดําเนินงานในระบบดูแลระบบชวยเหลือนักเรียน ทั้ง 3โรงเรียนมี
การศึกษาสภาพปญหา และความพรอมพื้นฐานของโรงเรียน  โดยการสํารวจพฤติกรรมที่ไมพึง
ประสงคและจํานวนของนักเรียนแลวรวบรวมเปนหลักฐานเอกสาร หรือเก็บขอมูลโดยระบบ
คอมพิวเตอร ไดแกการดําเนินงานของโรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม เนื่องจากเปนสถานศึกษาขนาด
ใหญ มีจํานวนนักเรียนมาก การบันทึกจัดกระทําขอมูลอยางเปนระบบจึงสะดวกตอการตรวจสอบ
และสืบคนขอมูลไดอยางรวดเร็วในเวลาที่ตองการ และโรงเรียนมีนโยบายที่จะเปลี่ยนแปลงระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนกอนที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนดนโยบายการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ดังนั้นโรงเรียนจึงมีการศึกษาและเตรียมความพรอมพื้นฐานมากอนแลว  แตในโรงเรียนที่มีนักเรียน
จํานวนนอยจึงสามารถใชเพียงการสังเกตและบันทึกขอมูลของครู-อาจารยเทานั้น  สําหรับการ
วิเคราะหสภาพความพรอมพื้นฐาน เนื่องจากโรงเรียนโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรี
นครินทร ภูเก็ต และโรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม มีจํานวนครู-อาจารยจํานวนมาก การประชุมเพื่อ
แสดงความคิดเห็นดวยการพูดคุยอาจประเมินความพรอมไดไมทั่วถึง จึงมีการจัดทําแบบประเมิน
หรือแบบสํารวจความพรอมในการดําเนินงาน 

2) การใหความรู และสรางความตระหนักแก บุคลากร 
  สถานศึกษาทั้ง 3 แหง มีวิธีการสรางความตระหนักใหแกบุคลากรที่เหมือนกัน คือ
การประชุม ชี้แจงทําความเขาใจ เพราะเปนขั้นตอนที่มีความจําเปน  สวนการจัดอบรมบุคลากร
หรือการนําบุคลากรไปศึกษานอกสถานที่ขึ้นอยูกับความพรอมและงบประมาณของแตละโรงเรียน  

ระยะเวลาที่ใชในการจัดอบรมชี้แจง เพื่อใหบุคลากรมีความเขาใจสวนหนึ่งขึ้นอยูกับจํานวน
บุคลากร  เพราะสถานศึกษาขนาดเล็กที่มีบุคลากรจํานวนนอยการประชุมเชิงปฏิบัติการ  การ
อบรม สัมมนาจึงสามารถทําไดทั่วถึงกวาสถานศึกษาที่มีจํานวนบุคลากรจํานวนมาก 
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3) การคัดเลือกกิจกรรมในการดําเนินงาน 

  การคัดเลือกกิจกรรมในการดําเนินงานของโรงเรียนที่เปนกรณีศึกษาทั้ง3แหง มี
หลักในการคัดเลือกกิจกรรมที่คลายกัน คือเลือกกิจกรรมใหเหมาะสมแตละโรงเรียน และคัดเลือก
บุคลากรที่รับผิดชอบใหดูแลกิจกรรมตามความถนัด  แตความหลากหลายของกิจกรรมที่จัดให
นักเรียนนั้น อาจมีความแตกตางกันขึ้นอยูกับความพรอมของจํานวนบุคลากรที่จะทําหนาที่ดูแล  

สวนกิจกรรมในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ในสวนของกิจกรรมที่กําหนดไวเปนนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งมีการปฏิบัติตามหลักการเดียวกัน เชนกิจกรรมโฮมรูม  การจัดประชุม
ผูปกครอง สวนโครงการหรือกิจกรรมพิเศษที่โรงเรียนจัดขึ้นนั้นก็จะแตกตางกัน  ขึ้นอยูกับบริบท
ของโรงเรียน 

4) การมอบหมายงาน 

  การมอบหมายงานใหครู-อาจารยดําเนินงาน ทั้ง 3 โรงเรียนไดมอบหมายใหฝาย
กิจการนักเรียนและทีมประสานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนฝายกําหนดกรอบในการจัด
กลุมนักเรียนและอาจารยที่ปรึกษา  จากผลการวิจัย พบวาโรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคมมีวิธีการ
จัดแบงนักเรียนที่แตกตางออกไปจากโรงเรียนปญญาวุธ และโรงเรียน เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระ
ศรีนครินทร ภูเก็ต แตอัตราสวนของนักเรียนตออาจารยที่ปรึกษา ก็ไมมีความแตกตางไปจาก
สถานศึกษาทั้งสอง ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวาขนาดของสถานศึกษาไมมีผลทําใหเกิดความแตกตาง
ในดานการจัดแบงจํานวนนักเรียนในการดูแลของอาจารยที่ปรึกษา  แตเนื่องจากวิธีการจัดกลุม
นักเรียนที่แตกตางกันนั้นทําใหความหลากหลายของนักเรียนในกลุมยอย สงผลใหการดําเนินการ
ดูแลนักเรียนของครูอาจารยในสถานศึกษาทั้ง3มีความแตกตางกันดวย 

     1.2.2 การดําเนินงานชวยเหลือนักเรียนของอาจารยที่ปรึกษา 
1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

  ขั้นตอนการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลของอาจารยที่ปรึกษาของทั้ง3 โรงเรียนมี
ความเหมือนกันในวิธีการ แตจะแตกตางกันในความละเอียดของเครื่องมือในการเก็บขอมูลที่แตละ
โรงเรียนจัดขึ้น ไดแก ระเบียนสะสม และแบบประเมินพฤติกรรม SDQ แตโรงเรียนพรหมคีรีพิทยา
คม ไดนําแบบวัดความฉลาดทางอารมณ EQ มาใชเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลนักเรียนเพิ่มเติม 

ผูวิจัยจึงมีความคิดเห็นวานาจะสามารถเก็บขอมูลนักเรียนไดครอบคลุมกวาการใชแบบ SDQ 

เพียงอยางเดียว 

  สําหรับการจัดกิจกรรมเยี่ยมบานนักเรียนในกลุมยอย มีวิธีการดําเนินงานที่
เหมือนกันใน3โรงเรียน คืออาจารยที่ปรึกษา หรืออาจารยหัวหนาครอบครัวจะไปเยี่ยมบานนักเรียน
อยางนอยปละ1คร้ัง  ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการใหครบทั้ง100% ใน1ปการศึกษา  แต
ผลจากการวิจัยพบวา  อาจารยที่ปรึกษาของโรงเรียนทั้ง3แหงไมสามารถไปเยี่ยมนักเรียนไดครบ 
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100% ตามนโยบายที่กําหนดได กลาวคือโรงเรียนปญญาวุธ และโรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม
อาจารยที่ปรึกษาสามารถเยี่ยมบานนักเรียนไดประมาณ 90% เนื่องมาจากขอจํากัดดานระยะทาง 
และภาระงานของอาจารยที่ปรึกษา  สําหรับโรงเรียน เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร ภูเก็ต 

จาการวิจัย ผูวิจัยสามารถประมาณคาเปอรเซ็นตการเยี่ยมบานของอาจารยประมาณ 70-80% 

ทั้งนี้เนื่องจากขอจํากัดในดานบริบท กลาวคือ โรงเรียนมีนักเรียนประจําอยูในโรงเรียนและมี
นักเรียนที่มาจากตางจังหวัดหรืออําเภอไกลๆมาเชาหอพักอยู    ประกอบกับภาระงานที่มากของ
อาจารยที่ปรึกษา ความไมสะดวกดานการเดินทาง  ยานพาหนะ และงบประมาณ ทําใหการเยี่ยม
บานของอาจารยที่ปรึกษาไมสามารถทําไดตามที่กําหนดไว   

2) การคัดกรองนักเรียน 

  ขั้นตอนในการคัดกรองนักเรียนในการดําเนินงานของอาจารยที่ปรึกษาของทั้ง3
โรงเรียน ไดมาจากการวิเคราะหขอมูลของของนักเรียนที่ไดจากระเบียนสะสม และแบบประเมิน
พฤติกรรมแลวจึงดําเนินการคัดกรองตามเกณฑการคัดกรองที่แตละโรงเรียนจัดทําขึ้นซึ่งผูวิจัยมี
ความเห็นวาการที่แตละโรงเรียนจัดทําแบบคัดกรองนักเรียนขึ้นเองนั้น มีทั้งขอดีและขอเสีย ขอดี 

คือสามารถคัดกรองนักเรียนไดตรงตามสภาพทั่วไปของบริบท   ผลที่ไดจึงมีความเปนจริงสูง แต
ขอเสียคือทําใหมาตรฐานการคัดกรองแตละโรงเรียนมีความแตกตางกัน 

3) การสงเสริมและพัฒนา 

  สําหรับการกิจกรรมเพื่อสงเสริมและพัฒนาของโรงเรียนทั้ง3แหง แบงเปนกิจกรรม
ที่เปนนโยบายจากกระทรวงศึกษาธิการที่ชัดเจนมีการปฏิบัติที่เปนไปในลักษณะเดียวกัน แตสวนที่
แตกตางกันแตละสถานศึกษา คือ กิจกรรมโครงการพิเศษตางๆที่โรงเรียนไดจัดขึ้น จากผลการวิจัย
ผูวิจัยสามารถสรุปไดวาแตละโรงเรียนจะจัดกิจกรรมใหเหมาะสมกับการพัฒนาความสามารถของ
นักเรียน และสอดคลองกับสภาพสังคม วัฒนธรรม เชนโรงเรียนปญญาวุธมีโครงการเลี้ยงวัว  

โครงการสมุนไพรพื้นบาน ผาทอปญญาวุธ กิจกรรมวาดภาพศิลปะในวัด   โรงเรียนเฉลิมพระ
เกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร ภูเก็ต มีโครงการคนดีศรีนครินทร  โครงการวัยรุนยุคใหมใสใจ
คุณธรรม  กิจกรรมทางดานดนตรี และกีฬา  โรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม มีโครงการลูกกตัญู 
โครงการคนดีศรีพรหม กิจกรรมคาบทักษะชีวิต เปนตน และจากการสังเกตการดําเนินงานของทั้ง3
โรงเรียนผูวิจัยพบวา กิจกรรมสงเสริมและพัฒนานั้นไมไดจัดขึ้นเพื่อสงเสริมและพัฒนานักเรียนใน
กลุมความสามารถพิเศษ และกลุมปกติ เทานั้น แตจัดไวสําหรับพัฒนาและสงเสริมความสามารถ
ของนักเรียนในกลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหาดวย ซึ่งเปนสิ่งที่ดีในการลดการแบงแยกในการปฏิบัติ
ของอาจารยที่ปรึกษาทั้งยังเปดโอกาสใหนักเรียนกลุมที่มีความสามารถพิเศษไดชวยเหลือเพื่อนใน
กลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหาอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับแผนปฏิบัติงานของแตละโรงเรียน 
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4) การปองกันชวยเหลือและแกไข 

  การปองกันชวยเหลือและแกไขโดยการจัดกิจกรรมของอาจารยที่ปรึกษาเปน
ลักษณะเดียวกันในสวนที่เปนนโยบายหลัก ไดแก การใหคําปรึกษาเบื้องตนของอาจารยที่ปรึกษา
แกนักเรียนหรือการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน กิจกรรมซอมเสริม กิจกรรม
สื่อสารกับผูปกครอง ซึ่งรูปแบบของแตละกิจกรรมขึ้นอยูกับดุลยพินิจของอาจารยที่ปรึกษาแตละ
ทาน แตเนื่องจากกลุมนักเรียนของโรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคมมีนักเรียนตั้งแตม.1-ม.6 ดังนั้น 

อาจารยที่ปรึกษาจึงตองจัดหากิจกรรมที่เหมาะสมสําหรับนักเรียนทุกระดับไดปฏิบัตริวมกนั ซึง่เปน
งานที่มีความสําคัญ ดังนั้นจึงตองอาศัยความรวมมือจากฝายแนะแนวในการจัดหากิจกรรมที่
เหมาะสมให   สวนกิจกรรมที่แตละโรงเรียนมีความแตกตางกันคือกิจกรรมหรือโครงการพิเศษที่
โรงเรียนจัดขึ้น เพื่อปองกัน และแกไขพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของนักเรียน ซึ่งจากการเก็บขอมูล
พบวาโรงเรียนปญญาวุธมีการจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขนักเรียนที่มีพฤติกรรมที่ไมพึง
ประสงคนอยกวาการสงเสริมและพัฒนา  ทั้งนี้อาจเปนเพราะขอจํากัดทางดานจํานวนบุคลากรที่
ดูแลรับผิดชอบ 

5) การสงตอ 

  ขั้นตอนการสงตอทั้งภายใน และการสงตอภายนอก โดยภาพรวมแลวทั้ง3

โรงเรียนมีวิธีการที่คลายกัน คืออาจารยที่ปรึกษาจะดําเนินการสงตอมายังฝายแนะแนวและฝาย
กิจการนักเรียน  แลวดําเนินการสงตอไปยังหนวยงานภายนอก แตมีความแตกตางกันบางเชนใน
ขั้นตอนการสงตอ โรงเรียนปญญาวุธ และโรงเรียนโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร 
ภูเก็ต มีการสงตอภายในโดยการบอกกลาวและสงตอนักเรียน โดยไมมีการทําแบบบันทึกการสง
ตอเปนหลักฐานชัดเจน อาจทําใหฝายที่รับนักเรียนไปดูแลนั้นมีขอมูลของนักเรียนไดไมครบถวน 

และหากนักเรียนมีจํานวนมาก ก็อาจเกิดความผิดพลาดในการชวยเหลือได  แตการดาํเนนิงานของ
โรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม มีการบันทึกการสงตอไวเปนลายลักษณอักษร ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจาก
เปนสถานศึกษาขนาดใหญที่มีจํานวนนักเรียนมากจึงตองดําเนินการอยางเปนระบบเพื่อไมใหเกิด
ความผิดพลาด  

 
 1.3 การตรวจสอบ / ประเมินผล 

      1.3.1 การตรวจสอบ กํากับ ติดตาม การดําเนินงาน 
  การตรวจสอบ ติดตามการดําเนินงาน จะมาจาก2สวนเหมือนกันทั้ง3โรงเรียน คือ
มาจากการติดตามประเมินจากฝายบริหาร และทีมประเมินในโรงเรียน และมาจากการประเมิน
ของหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ  การประเมินภายในนั้นเปนหนาที่ของฝายบริหาร และทีม
ประเมินในโรงเรียน  แตโรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคมไดนําตัวแทนของแตละกลุมสาระมาอยูในทีม
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ประเมิน เพราะในการประเมินจะเปนการประเมินเชิงนิเทศแตละกลุมสาระ ซึ่งแตกตางไปจาก
โรงเรียนปญญาวุธและโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร ภูเก็ต ที่มีการประเมินเปน
ระดับชั้น  ดังนั้น ประสิทธิภาพของการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลการทํางานของแตละ
โรงเรียนจึงแตกตางกันขึ้นอยูกับประสิทธิภาพของทีมบริหารวามีความเอาใจใส จริงจังกับการ
ประเมินในระดับใด และทีมประเมินมีความรูในดานการประเมินจริงหรือไม  เกณฑที่ใชมีมาตรฐาน
เพียงพอหรือไมเนื่องจากผลการประเมินที่ไดนั้นถูกนํามาเปนสวนหนึ่งในการพิจารณา ความดี
ความชอบอีกดวย     
      1.3.2 การประเมินระดับความสําเร็จที่ไดจากการดําเนินงาน 

การประเมินระดับความสําเร็จจากการดําเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  

ประเมินไดจาก การดําเนินงานและความพึงพอใจของอาจารยที่ปรึกษา ระดับคุณภาพนักเรียน 

และความพึงพอใจของผูปกครอง  และหนวยงานที่เกี่ยวของในการประเมินเพื่อสงสถานศึกษาทั้ง 
3 แหงเขาแขงขันระดับประเทศเหมือนกัน  แตโรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคมมีการประเมินเพิ่มเติมคือ
การประเมินระดับความพึงพอใจของทีมบริหารดวย เห็นไดวาทั้ง3โรงเรียนมีการประเมินผลจาก
หลายแหลง ดังนั้นผลที่ไดจึงนาจะตรงกับสภาพความเปนจริง และโรงเรียนก็สามารถนําผลที่ไดมา
ปรับปรุงการดําเนินงานตอไป   

 
1.4 การนําผลที่ไดจากการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน 

  การปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานเปนขั้นตอนที่ทั้ง3โรงเรียนใหความสําคัญ
ไมตางไปจากการดําเนินงานอื่นๆ จะเห็นไดจากมีการประเมินผลการดําเนินงานเพื่อนํามาปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงานอยูเสมอทุกภาคเรียน และทุกปการศึกษา  ซึ่งแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา
ก็จะแตกตางไปตามบริบทของปญหาแตละโรงเรียน ทั้งนี้เพื่อตองการรักษาคุณภาพ และมาตรฐาน
การดําเนินงานในการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนไว   
 

สวนที่ 2 ปจจัยสนับสนุน  และปจจัยที่เปนอุปสรรคในการดําเนินงาน และ
แนวทางการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน 
 
 เมื่อพิจารณาปจจัยสนับสนุนการดําเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาทั้ง 3 แหง  พบวาปจจัยสนับสนุนสวนใหญมีความคลายคลึงกัน ในดานการสนับสนุน
จากบุคลากรฝายบริหาร ความรวมมือ และความเสียสละของครู-อาจารย  ความรวมมือจาก
ผูปกครอง เครือขายผูปกครอง และชุมชน  และการสนับสนุนจากหนวยงานที่เกี่ยวของ   โดยมี
ความแตกตางกันบางในรายละเอียด  ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาเหตุผลที่สถานศึกษาทั้ง 3 แหงมี
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ปจจัยสนับสนุนเหมือนกันนั้นเนื่องมาจาก ในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนนั้น
บุคลากรทุกฝายมีความสําคัญในการดําเนินงานทั้งสิ้น ขั้นตอนในการดําเนินงานก็มีการกําหนดไว
ชัดเจน  เครื่องมือและเอกสารที่ใชมีมาตรฐานใกลเคียงกันไมมีความแตกตางกันมากจนสงผลตอ
การดําเนินงาน สวนปจจัยที่แตกตางกันไดแกดานการประเมินความดีความชอบ และผล
ความสําเร็จของนักเรียนที่ชวยสรางกําลังใจในการดําเนินงาน   ลวนเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับความ
คิดเห็นของแตละบุคคลวาจะใหความสําคัญกับเร่ืองนี้หรือไม  เห็นไดวาปจจัยสนับสนุนที่
เหมือนกันนั้นเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ไมเกี่ยวของกับ
บริบทของโรงเรียน 

 

 ปจจัยที่เปนอุปสรรคในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาทั้ง 3 

แหง พบวามีปจจัยที่เปนอุปสรรคที่คอนขางแตกตางกัน ไดแก งบประมาณสนับสนุนตอนักเรียน
รายบุคคลไมเพียงพอ การจัดสรรงบประมาณภายนอกยังไมทั่วถึง  คานิยม ของสังคม ชุมชนและ
สภาพแวดลอมที่สงผลตอพฤติกรรมของนักเรียน  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบริบทของโรงเรียนที่
แตกตางกันทั้งในดานขนาดของโรงเรียน  จํานวนนักเรียน สภาพสังคมสภาวะแวดลอมบริเวณ
โรงเรียน แตเมื่อพิจารณาพบวามีปจจัยที่เกี่ยวของกับภาระงานที่เพิ่มข้ึนของอาจารย  และการขาด
ความรวมมือและขาดความตระหนักของนักเรียน  เทานั้นที่เปนอุปสรรคในการดําเนินงาน
เหมือนกันทั้ง 3 โรงเรียน 

 

 แนวทางการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานประกอบดวยแนวทางรวมกัน ไดแก   
การสรางความเขาใจ และความตระหนักแกครู-อาจารย ใหเห็นความสําคัญของระบบ  และการ
สงเสริม สนับสนุน ใหกําลังใจในการดําเนินงานของอาจารยที่ปรึกษา  จะเห็นไดวาทั้ง 3 โรงเรียน
ใหความสําคัญกับการดําเนินงานของอาจารยที่ปรึกษามาก ทั้งนี้ เพราะเปนบุคลากรที่มี
ความสําคัญอยางยิ่งในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งสอดคลองกับนโยบายที่ระบุ
ในแนวทางการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของกระทรวงศึกษาธิการ  ดังที่ผูวิจัย
กลาวไวในขางตน  นอกจากนี้ยังใหความสําคัญกับการสรางความเขาใจ สรางความตระหนักให
นักเรียนเห็นความสําคัญของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่เกิดขึ้นกับตัวนักเรียนเองอีกดวย  สวน
แนวทางการแกไขปญหา อ่ืนๆ มีความแตกตางกันตามบริบทและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในแตละ
สถานศึกษา เชน โรงเรียนขนาดเล็กที่มีงบประมาณนอยก็มีแนวทางการระดมทุนจากครูอาจารย 
ผูปกครอง หางรานตางๆในการบริจาค และชวยเหลือดานงบประมาณในโอกาสตาง ๆ โรงเรียนที่มี
นักเรียนหอพักและบานอยูไกล การเดินทางไปเยี่ยมบานของอาจารยที่ปรึกษาทําไดลําบาก จึงใช
วิธีการพูดคุยกับผูปกครองของนักเรียนเปนรายบุคคลเมื่อมารับ–สงบุตรหลานที่หอพักแทน เปนตน 
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ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 
 จากผลการวิจัยทําใหไดทราบรายละเอียดในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษาที่ประสบผลสําเร็จไดรับรางวัลระดับประเทศ  ปจจัยสนับสนุน  ปจจัยที่เปน
อุปสรรค และแนวทางการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน  ในสวนนี้ผูวิจัยขอเสนอแนะ
วิธีการดําเนินงาน สําหรับโรงเรียนที่ตองการพัฒนาการดําเนินงานใหประสบผลสําเร็จ แบง
ออกเปน 3 ดาน ไดแก  โรงเรียน  หนวยงานที่เกี่ยวของ  และผูปกครอง 
 
โรงเรียน 
   1. ดานการวางแผนงาน  จากการวิจัยพบวาควรมีการวางแผนงานกอนที่โรงเรียนจะเปด
ภาคเรียน เพื่อใหมีความพรอมในทุกๆดาน โดยควรมีการวางแผนเตรียมการในการวิเคราะหสภาพ
ปญหา ความพรอมพื้นฐานและความตองการจําเปนในการแกปญหาของโรงเรียน อยางนอย1 

ภาคการศึกษา ซึ่งในขั้นตอนการวางแผนนั้นควรกําหนดชวงระยะเวลา และผูรับผิดชอบใหชัดเจน 

เพื่อการเตรียมการของแตละฝาย และควรมีโรงเรียนที่เปนตนแบบของการดําเนินงาน เพื่อสามารถ
นําวิธีการปฏิบัติมาเปนแบบอยาง  หรือขอคําแนะนําเมื่อเกิดปญหาหรือขอสงสัย แตควรคํานึงถึง
บริบทของโรงเรียนเปนสําคัญ  คือจะตองมีการปรับใชเพื่อใหเหมาะสมกับสถานศึกษาที่จะ
ดําเนินงาน 

 2. การดําเนินงาน พบวากรณีศึกษาทั้ง 3 มีอุปสรรคเกี่ยวกับการสรางความตระหนัก และ
ความรูความเขาใจของครู-อาจารย เนื่องจากในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนนั้น 

อาจารยที่ปรึกษาจะตองมีความรูความเขาใจ และมีความเสียสละเวลา ทุมเทกําลังกายและ
กําลังใจใหกับการดูแลนักเรียนเพิ่มขึ้นจากการดูแลแบบเดิมอยางมาก ดังนั้น จึงตองมีการชี้แจง 
ทําความเขาใจตั้งแตแรกเริ่ม รวมทั้งการสนับสนุน ใหกําลังใจจากฝายบริหาร และทีมประสาน ให
ครูอาจารยรูสึกวามีผูบริหารคอยดูแลอยูเสมอ  รวมทั้งสรางความสามัคคีชวยเหลือกันใหเกิดขึ้นใน
โรงเรียน  เพราะสิ่งเหลานี้เปนปจจัยสําคัญในการขับเคลื่อนการทํางานใหประสบผลสําเร็จ 

 3. การจัดสรรงบประมาณ จากผลการวิจัยพบวางบประมาณเปนปจจัยที่เปนอุปสรรค
ปจจัยหนึ่งในการดําเนินงาน ทั้งสวนของการจัดกิจกรรมในสถานศึกษา  และการดําเนินงานของ
อาจารยที่ปรึกษา  สถานศึกษาควรจัดสรรงบประมาณในการดําเนินงานทั้งสองสวนใหเพียงพอ 

เพื่อประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ซึ่งควรมีการวางแผนไวกอนการดําเนินงาน เพื่อที่จะจัดสรร
งบประมาณที่เพียงพอเอื้อตอความสําเร็จของโครงการ 
 4.การประเมินการดําเนินงาน  ควรมีการติดตามประเมินการดําเนินงาน อยูเสมอๆ รวมทั้ง
ประเมินความพึงพอใจของทุกฝายที่เกี่ยวของ และขอความรวมมือจากสถานศึกษาที่เปนตนแบบ
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ในการดําเนินงานมาประเมิน  เพื่อจะไดทราบผลการประเมินที่หลากหลาย ซึ่งสามารถนําไป
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดียิ่งขึ้น 

 
หนวยงานที่เกี่ยวของ  
 1. หนวยงานควรมีนโยบายในการดําเนินการดวยระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในแตละ
ดานที่เปนปญหา อุปสรรคใหตรงตามสภาพปญหาเพื่อจะสนับสนับสนุนสงเสริมใหสถานศึกษาใน
สังกัดดําเนินการ เชนกรณีนักเรียนกลุมเสี่ยงดังตอไปนี้ 
  - กลุมเสี่ยงดานยาเสพติด 

  - กลุมเสี่ยงดานขาดความรักความอบอุนจากครอบครัว เชนครอบครัวแตกแยก
หยาราง,เสียชีวิต,ขาดผูอุปการะ 

  - กลุมเสี่ยงดานเพศ เชนพฤติกรรมเบี่ยงเบน การละเมิดทางเพศ  

  - กลุมเสี่ยงทางดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   

 2. หนวยงานที่เกี่ยวของในการดําเนินงาน ควรใหโรงเรียนมีการรายงานผลการดําเนินงาน
เปนระยะ ตั้งแตข้ันการวางแผนการดําเนินงาน  การศึกษาปญหา และสภาพพื้นฐานของโรงเรียน 

เพื่อจะไดรับทราบบริบทของแตละโรงเรียนที่จะดําเนินงาน รวมถึงการหาแนวทางชวยเหลือ และ
สนับสนุนใหตรงกับความตองการ  ทําใหเกิดความสะดวกในการดําเนินงานของโรงเรียนยิ่งขึ้น 

 3. ควรจัดบุคลากรที่เกี่ยวของกับการชวยเหลือการดําเนินงานของโรงเรียน ไดแก 
เจาหนาที่พยาบาล หรือเจาหนาที่จากกรมสุขภาพจิต ประจําอยูที่โรงเรียน หรือใหมีการเขามาดูแล 

ติดตามในสถานศึกษาอยูเสมอ  

 
ผูปกครอง 
 การดําเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีนโยบายใหผูปกครอง เขามามีสวนรวม 

ผูปกครองจึงควรทําความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญในการดําเนินงาน ดังนั้นโรงเรียนควร
จัดกิจกรรมตางๆ เพื่อที่ผูปกครองสามารถใหความรวมมือกับสถานศึกษาในการรวมกันดูแล
ชวยเหลือนักเรียนเชนความจําเปนของการมีระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน กิจกรรมที่โรงเรียน
ดําเนินการ ผลที่ไดจากการคัดกรองนักเรียนควรแจงใหผูปกครองทราบวาบุตรหลานอยูในกลุมใดมี
ความเสี่ยงในดานใด เพื่อใหเขาใจสภาพปญหาที่แทจริง 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. งานวิจัยครั้งนี้  เปนการศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยภาพรวม
ของกรณีศึกษาทั้ง 3 แหง ดังนั้นจึงนาจะมีการศึกษาเฉพาะเจาะจงไปที่การดําเนินงานในแตละ
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ขั้นตอน เชนการดําเนินงานในขั้นตอนการปองกันและแกไขปญหานักเรียนที่อยูในกลุมเสี่ยงดาน
ตางๆ เชน กลุมเสี่ยงดานยาเสพติด  กลุมเสี่ยงดานปญหาครอบครัว กลุมเสี่ยงดานเพศ และกลุม
เสี่ยงดานการเรียน เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานของสถานศึกษาที่ชัดเจนขึ้น  

 2. จากผลการวิจัยพบวากรณีศึกษาทั้ง 3 โรงเรียน มีการดําเนินงาน การจัดกิจกรรม ปจจยั
สนับสนุน ปจจัยที่เปนอุปสรรคในการดําเนินงานทั้งที่เหมือนและแตกตางกัน  หนวยงานตนสังกัด
ควรมีการศึกษาการดําเนินงาน ปจจัยสนับสนุน และปจจัยที่เปนอุปสรรค ของสถานศึกษาที่ไดรับ
รางวัลทั่วประเทศจําแนกตามขาด และบริบท  และนําวิธีการ ปจจัยสนันสนุน ปจจัยที่เปนอุปสรรค 

มาจัดทําเปนแนวทางการดําเนินงานสําหรับสถานศึกษาอื่นๆตอไป 
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ที่ ศธ.0512.6(4)/    คณะครุศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

      ถนนพญาไท  เขตปทุมวนั  กรุงเทพฯ 10330 

      

     29    พฤศจิกายน    2548 

 

เร่ือง ขออนุญาตศึกษาวิจยั 

เรียน ผูอํานวยการโรงเรียนปญญาวุธ 
  

 เนื่องจาก  นางสาว สุธิดา  ภักดีบุญ  นิสิตระดับปริญญาโท หลักสูตรครุศาสตรมหา
บัณฑิต  สาขาวิจัยการศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการเก็บขอมูล  เพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธในหัวขอ การวิจัยพหุ
เทศะกรณีศึกษาของระบบการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  โดยมีผูชวย
ศาสตราจารย ดร.ดวงกมล  ไตรวิจิตรคุณ  เปนอาจารยที่ปรึกษา  ในการนี้ภาควิชา ฯ พจิารณาเหน็
วาโรงเรียนของทานเปนโรงเรียนที่ประสบผลสําเร็จในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  

ที่สมควรนํามาศึกษาเปนหนึ่งในกรณีศึกษาครั้งนี้ 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุญาตใหนิสิตเขาไปเก็บรวบรวมขอมูล  ภาควิชาฯ หวงัเปน
อยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี  และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ  

โอกาสนี้ 
       

      ขอแสดงความนับถือ 

 

     (รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช สุชีวะ  )  

           หัวหนาภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา   

 

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา   

โทรศัพท 0-6688-4980   โทรสาร 0-2218-2578 
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ที่ ศธ.0512.6(4)/    คณะครุศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

      ถนนพญาไท  เขตปทุมวนั  กรุงเทพฯ 10330 

      

     29    พฤศจิกายน    2548 
 
เร่ือง ขออนุญาตศึกษาวิจยั 

เรียน ผูอํานวยการโรงเรียนเฉลมิพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร  ภูเก็ต 

  

 เนื่องจาก  นางสาว สุธิดา  ภักดีบุญ  นิสิตระดับปริญญาโท หลักสูตรครุศาสตรมหา
บัณฑิต  สาขาวิจัยการศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการเก็บขอมูล  เพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธในหัวขอ การวิจัยพหุ
เทศะกรณีศึกษาของระบบการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  โดยมีผูชวย
ศาสตราจารย ดร.ดวงกมล  ไตรวิจิตรคุณ  เปนอาจารยที่ปรึกษา  ในการนี้ภาควิชา ฯ พจิารณาเหน็
วาโรงเรียนของทานเปนโรงเรียนที่ประสบผลสําเร็จในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  

ที่สมควรนํามาศึกษาเปนหนึ่งในกรณีศึกษาครั้งนี้ 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุญาตใหนิสิตเขาไปเก็บรวบรวมขอมูล  ภาควิชาฯ หวงัเปน
อยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี  และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ  

โอกาสนี้ 
       

      ขอแสดงความนับถือ 

 

     (รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช สุชีวะ  )  

           หัวหนาภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา   

 

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา   

โทรศัพท 0-6688-4980   โทรสาร 0-2218-2578 
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ที่ ศธ.0512.6(4)/    คณะครุศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

      ถนนพญาไท  เขตปทุมวนั  กรุงเทพฯ 10330 

      

     29    พฤศจิกายน    2548 

 

เร่ือง ขออนุญาตศึกษาวิจยั 

เรียน ผูอํานวยการโรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม 

  

 เนื่องจาก  นางสาว สุธิดา ภักดีบุญ  นิสิตระดับปริญญาโท หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิจัยการศึกษา  ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยกําลังดําเนินการเก็บขอมูลเพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธในหัวขอการวิจัยพหุเทศะ
กรณีศึกษาของระบบการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  โดยมีผูชวย
ศาสตราจารย ดร.ดวงกมล  ไตรวิจิตรคุณ เปนอาจารยที่ปรึกษาในการนี้ภาควิชาฯ พิจารณาเห็นวา
โรงเรียนของทานเปนโรงเรียนที่ประสบผลสําเร็จในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ที่
สมควรนํามาศึกษาเปนหนึ่งในกรณีศึกษาครั้งนี้ 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุญาตใหนิสิตเขาไปเก็บรวบรวมขอมูล  ภาควิชาฯ หวงัเปน
อยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี  และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ  

โอกาสนี้ 
       

      ขอแสดงความนับถือ 

 

     (รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช สุชีวะ  )  

           หัวหนาภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา   

 าควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา   

โทรศัพท 0-6688-4980   โทรสาร 0-2218-2578 
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ภาคผนวก  ข 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสังเกตสภาพโรงเรียน 
 

โรงเรียน....................................................... 

 

วัน - เวลา สถานที ่ สภาพที่สงัเกตได หมายเหต ุ
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แบบบันทึกการสังเกตการจัดกิจกรรม 
 
โรงเรียน......................................................   ระดับช้ัน........................................ 

จํานวนนักเรยีน...................... คน                   อาจารยที่ปรึกษา........................................ 

 

วัน - เวลา กิจกรรม ผูรับผิดชอบ หมายเหต ุ
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แบบสัมภาษณผูบริหาร 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูใหสัมภาษณ 
 

 1. ชื่อ – สกุล .............................................................................................................. 

 2. วนัที่สมัภาษณ ..............................................  เวลา ............................................... 

     สถานที่................................................................. 
 3.  เพศ ...................... 

 4. วุฒกิารศึกษา.......................................................................................................... 

 5. ประสบการณการทาํงานในตําแหนงผูบริหาร............................................................. 
 6.  ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงในโรงเรียน 

 
ตอนที่ 2 การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
 

3.1.2 ดานการบริหาร   
   - การรับทราบนโยบาย 

   - การวางแผน กําหนดโครงสรางการทํางาน 
 3.1.3 ดานการดําเนินงาน   
   - การประชุมวางแผนรวมกับทีมผูบริหาร และครูผูสอน 

   - การคัดเลือกกิจกรรมในโครงการ 
   - การคัดเลือก ครู-อาจารยที่รับผิดชอบ 

   - การมอบหมายงาน และจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนระบบ 

                                       ครอบครัวใหครู - อาจารยดูแลนักเรียนไดอยางทั่วถึง 
 3.1.4 ดานการตรวจสอบ ประเมินผล   
   - การกํากับ ติดตามการดําเนินงาน ของระบบ 

   - การตรวจสอบและติดตามการดําเนินงานของครู 
   - การประเมินผล และระดับความสําเร็จที่ไดจากการดําเนินงาน 

3.1.5 ดานการปรับปรุงพัฒนา  มีรายละเอียดเกี่ยวกับ 

   - การประชุมเพื่อหาขอสรุปโดยนําผลการประเมินที่ไดมาปรับปรุง พัฒนา   

                                       การดําเนินงาน ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 3.1.6 ปจจัยสนับสนุน และปจจัยที่เปนอุปสรรคในการดําเนินงาน 
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แบบสัมภาษณอาจารย 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูใหสัมภาษณ 
 

 1. ชื่อ – สกุล .............................................................................................................. 

 2. วนัที่สมัภาษณ ..............................................  เวลา ............................................... 

     สถานที่................................................................. 
 3.  เพศ ...................... 

 4. วุฒกิารศึกษา.......................................................................................................... 

 5. ประสบการณการทาํงาน......................................................................................... 

 6. ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงในโรงเรียน...................................................................... 

 
ตอนที่ 2 การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
 
 ดานการปฏิบัติกิจกรรมในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   - ความเขาใจในระบบ 

   - การวางแผนในการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามขั้นตอน 

   - การดําเนินงานตามกระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียนทั้ง 5  ขั้นตอน  

   - ปญหา และแนวทางแกไขที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 

 
 การติดตามผล และการประเมินผล 
   - การพูดคุย ติดตามผลกับนักเรียน หรือผูเกี่ยวของ 
   - การประเมินผลความสําเร็จ  จากการดําเนินงาน 

 
 การปรับปรุง พัฒนา 
   - การนําผล หรือวิธีที่ไดจากการดําเนินงาน มาปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ให 

  มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 

 ปจจัยสนับสนุน และปจจยัที่เปนอุปสรรค  ในการดําเนนิงานในระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรยีน 
 ปญหาที่เกิดขึ้น  และแนวทางการแกไขปญหา 
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แบบสัมภาษณผูปกครอง 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูใหสัมภาษณ 
 

 1. ชื่อ – สกุล .............................................................................................................. 

 2. วนัที่สมัภาษณ ..............................................  เวลา ............................................... 

     สถานที่................................................................. 
 3.  เพศ ...................... 

 4. ผูปกครองของนักเรียนชัน้......................................................................................... 

  
ตอนที่ 2 การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
 
  ดานบทบาทการมีสวนรวม  
   - การเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นของผูปกครอง 
   - การสนับสนุนในการดานจัดกิจกรรม  ดานงบประมาณ กับโรงเรียน 

 
 ดานพฤติกรรมของนักเรียน 
   - พฤติกรรมของนักเรียนในดานตางๆขณะอยูที่บาน 

   - การใหความชวยเหลือในการสอดสองดูแล สังเกต  ติดตาม พฤติกรรม 

  ของนักเรียน    

 
 ดานความรูสึก  ความพึงพอใจ 
   - ความรูสึกของผูปกครองที่มีตอระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

   - ความพึงพอใจของผูปกครองเกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 

 ขอคิดเห็น  หรือขอเสนอแนะ เกี่ยวกับการดําเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ในสถานศึกษา 
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แบบสนทนากลุมของนักเรียน 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูเขารวมสนทนากลุม 
 

ชื่อ-สกุล 1. ..........................................................  2. ........................................................ 

 3.............................................................  4. ........................................................ 

 5. ..........................................................   6. ........................................................ 

 7.............................................................. 8. ........................................................ 

9. ..........................................................  10. ........................................................ 

วันที่ ..............................................................  เวลา ........................................................... 

สถานที่ .............................................................................................................................. 
ระดับช้ัน ............................................................................................................................. 
 
ตอนที่ 2 แนวคําถามที่ใชสนทนากลุมกับนักเรียน 
 
 - ความรู และความเขาใจในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 - การจัดกิจกรรมระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 -  รูปแบบการดําเนินการในกิจกรรมของครูที่ปรึกษา ,ครูพอ-ครูแม 
 - ปฏิสัมพันธระหวางครูที่ปรึกษา กับนักเรียน ทั้งใน และนอกคาบกิจกรรม 

 - ปฏิสัมพันธระหวางนักเรียนในหองเรียน หรือในครอบครัวเดียวกัน 

 - ปฏิสัมพันธระหวางนักเรียน ครูที่ปรึกษา และ ผูปกครอง 
 - ผลที่เกิดขึ้นจากการจัดกิจกรรมตางๆในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

   - การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับตัวนักเรียนหลังจากที่มีระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 - ความพึงพอใจของนักเรียนเกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน    
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวสุธิดา  ภักดีบุญ เกิดเมื่อวันที่ 29 ตุลาคม  พ.ศ. 2524  ที่จังหวัดนครศรีธรรมราช 

สําเร็จการศึกษาครุศาสตรบัณฑิต สาขามัธยมศึกษา – วิทยาศาสตร ภาควิชามัธยมศึกษาจาก
คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2546  และไดเขาศึกษาตอในหลักสูตร
ครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

คณะครุศาตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2547   
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