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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 
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PROF.PARAMES CHUTIMA, Ph.D., ASSOC. PROF.PITI SRISANGNAM, Ph.D. {, pp. 

The objectives of this research are 1) to study factors of foreign market entry; 
2) to study the significance of such factors; 3) to develop an innovative tool to evaluate 
foreign market entry latency; 4) to study the developed technology acceptance model 
with an  anticipation that it could support foreign market entry decision making process 
and applicably reinforce the pertinent potential, and 5) to study commercialization of 
innovation through a mixed-method research methodology conducted on a subject 
group who executives having imperative roles in making decisions about foreign market 
entry. The research outset was by an application of a qualitative approach which 
is semi-structured in-depth interview, followed by a quantitative approach by using the 
result of which to develop a questionnaire. Statistical values collected and tallied by 
the questionnaires in collaboration with deep-learning artificial intelligence were 
carefully analyzed. A decision support system was also used to develop a piece of 
innovation—a potential assessment tool. 

The study has discovered that 30 factors clearly affect foreign market entry 
decision-making according to attitudes of the executives whereby the importance of 
such factors are relatively diverse. Those factors found from the study were used to 
create a decision model as a prototype innovation for business potential assessment 
pertaining to foreign market entry attributable to technology acceptance model test 
and commercial plan development as a key success of this research. 
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บทที่ 1 บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมโลกที่ผ่านมาทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง
รวมถึงการเกิดขึ้นของเทคโนโลยีใหม่อย่างต่อเนื่องก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงในการด าเนินธุรกิจใน
แง่ต่างๆ ทั้งการย้ายฐานการผลิต การขยายฐานลูกค้า การเปลี่ยนแปลงแหล่งวัตถุดิบ แม้กระทั่ งการ
ซื้อขายแลกเปลี่ยนเทคโนโลยีซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงที่จ าเป็นในการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน  
โดยความที่ประชาคมโลกหลายประเทศนั้นยังอยู่ในช่วงการพัฒนา การเปิดประเทศให้บริษัทต่างชาติ
มาลงทุนเป็นโอกาสในการด าเนินธุรกิจที่ส าคัญ องค์กรที่จะเข้าสู่ตลาดใหม่จ าเป็นต้องด าเนินกลยุทธ์
ในการเข้าสู่ตลาดอย่างเหมาะสม เพ่ือลดความเสียเปรียบและสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
(Marco Mutinelli, 1998, Filip De Beule, 2014) การเลือกด าเนินกลยุทธ์และวิธีการในการเข้าสู่
ตลาดใหม่โดยเฉพาะอย่างยิ่งตลาดนานาชาติระหว่างประเทศที่ดีจะส่งผลต่อความสามารถในการ
แข่งขันและความอยู่รอดในระยะยาวของธุรกิจ (Andersen, 1997) จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า
การศึกษาปัจจัยในการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศที่ผ่านมามีการจ ากัดความสนใจของปัจจัยเฉพาะ
ทางและเฉพาะรูปแบบ  การศึกษาในอดีตได้แสดงให้เห็นถึงปัจจัยหลายอย่างที่ส่งผลต่อประเภทของ
การเข้าสู่ตลาดใหม่และปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ (Marco Mutinelli, 1998, Madhok, 1997) 
โดยตัวอย่างของกลุ่มการศึกษาที่ผ่านมาที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจได้แก่ วัฒนธรรมองค์กร 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ การจัดการความรู้ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ภาวะผู้น า เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม การจัดการห่วงโซ่อุปทาน การจัดการทั่วไป การก าหนดกลยุทธ์และการบริหารการเงินเป็น
ต้น อย่างไรก็ตามแม้การศึกษาที่ผ่านมาจะแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของปัจจัยต่างๆต่อความส าเร็จ
ขององค์กร ในท านองเดียวกับที่แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของศักยภาพต่อความส าเร็จ การศึกษา
เพ่ือสร้างความเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยของศักยภาพธุรกิจต่อรูปแบบการเข้าสู่ตลาดเพ่ือสร้างกรอบ
รูปแบบก็ยังไม่มีการมุ่งเน้นที่ระบุชัด (Pramoul Nurach, 2012, Dunphy et al., 1997) ในขณะที่
ข้อแนะน าและลักษณะการเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจมีการแสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นในการศึกษา
ขอบเขตของปัจจัยที่มากขึ้นในลักษณะองค์รวมหลายปัจจัยบนพ้ืนฐานพหุทฤษฎี (Multi-theoretical 
perspectives) มากขึ้น (Irina, S.: Kamel, M. (2016), Jesper, W (2015)) 

ด้วยเหตุผลการเปลี่ยนแปลงในสภาวะแวดล้อมที่มีความผันผวนเช่นปัจจุบัน การสนับสนุน
การตัดสินใจเป็นประเด็นที่มีความส าคัญมากขึ้น การตัดสินใจที่เหมาะสมเป็นหนึ่งในสิ่งที่ก าหนด
อนาคตของธุรกิจได้ การใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในส่วนการสนับสนุนการตัดสินใจมีทิศทางที่
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เพ่ิมขึ้นและมีข้อดีเมื่อเทียบกับเครื่องมือการตัดสินใจดั้งเดิม (Traditional models) โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในกรณีที่ตัวแปรในการตัดสินใจมีความซับซ้อนมีข้อมูลและตัวแประที่เกี่ยวข้องจ านนวนมากและ
อาจไม่ได้มีความสัมพันธ์แบบเส้นตรง ซึ่งนับแต่การเกิดขึ้นของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ได้มีความ
พยายามน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ไปใช้ในการแก้ปัญหาหรือช่วยในการท างานหลายอย่าง การใช้
งานปัญญาประดิษฐ์ในด้านต่างๆ มีความส าคัญมากยิ่งขึ้นดังเห็นได้จากตัวอย่างการใช้งานในหลาย
ขอบเขต อาทิ การประมวลผลภาพ การจับข้อความเสียงรวมถึงการค านวณทางเศรษฐศาสตร์ 
แม้กระทั่งการประยุกต์ใช้งานกับศาสตร์จ าเพาะอาทิการพยากรณ์และตรวจวินิจฉัยทางการแพทย์ 
ด้วยเหตุผลด้านความต้องการแก้ปัญหาที่มีความลึกซึ้งมากขึ้นเครื่องมือจ านวนมากซึ่งรวมถึงโครงข่าย
ประสาทเทียม (Neural Network) ปัญญาประดิษฐ์เรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) และการเรียนรู้
จักรกล (Machine Learning) ได้ถูกพัฒนาขึ้นตามสายเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI - Artificial 
Intelligent) และเป็นที่มาของการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดในปัจจุบัน โครงข่ายประสาทเทียมไม่ใช่สิ่ง
ใหม่หากแต่ได้ถูกเริ่มพัฒนาการใช้งานมาร่วมกว่า 50 ปีแล้วนับแต่ช่วงกลางปีคริสต์ศักราช 1980 โดย
เริ่มต้นจากเทคนิควิธีการคิดแบบย้อนกลับ (backpropagation algorithm) ซึ่งช่วยให้เกิดการฝึกการ
เรียนรู้แบบหลายชั้น (Multiple-layer) ในโครงข่ายประสาทเทียม อย่างไรก็ตามความก้าวหน้าที่
แท้จริงของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์การเรียนรู้เชิงลึกอาจกล่าวได้ว่าเกิดขึ้นในช่วงปีคริสต์ศักราช 
2006 โดยการน าเสนอวิธีการคิดที่มีประสิทธิภาพในการฝึกการเรียนรู้ ในแบบไม่มี การชี้น า 
(unsupervised learning) ซึ่ งถู ก เรี ยกว่ า โครงข่ ายความเชื่ อแบบลึก  (DBNs – Deep Belief 
Networks) ซึ่งมีความแตกต่างจากโครงข่ายประสาทเทียมก่อนหน้าในด้านความสามารถการเป็น
เครื่องมือเรียนรู้แบบจ าลองด้วยข้อมูลทางสถิติที่ไม่ต้องการการชี้น า (Li et al., 2018) ซึ่งเป็นจุด
พัฒนาเด่นที่ท าให้ปัญญาประดิษฐ์มีความสามารถในการค้นพบสาเหตุหรือความสัมพันธ์ที่แอบซ่อนอยู่
เพ่ือน ามาอธิบายหรือพัฒนาแบบจ าลองต่างๆได้ดียิ่งขึ้น 

อย่างไรก็ตามการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ในการสนับสนุนการตัดสินใจที่ผ่านมาในทางธุรกิจ
ยังคงมีความจ าเพาะในการใช้งานเฉพาะด้าน อาทิ การตัดสินใจพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (R. Jeffrey 
Thieme et al., 2000) การน าไปใช้งานเพ่ือตัดสินใจทางการเงิน (West et al., 2005) การท านาย
สถานการณ์อนาคตส าหรับธุรกิจ (Li et al., 1997) ทั้งนี้การศึกษารวบรวมการใช้งานเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ที่ผ่านมาสามารถจ าแนกตามกลุ่มความต้องการใช้งานได้แก่ การตรวจสอบทางบัญชี
และการเงิน (Auditing and accounting) การเฝ้าระวังต้นทุน (Cost monitoring) การจัดอันดับ
ความน่าเชื่อถือ (Credit Scoring) การจัดกลุ่มลูกค้า (Customers metrics) (Derivatives) อัตรา
แลกเปลี่ยนและอัตราดอกเบี้ ย  (Exchange and interest rates) การวิ เคราะห์ทางการเงิน 
(Financial analysis) ความตึงเค้นและการล้มละลาย  (Financial distress and bankruptcy) การ
วิเคราะห์การฉ้อโกง  (Fraud analysis) เงินเฟ้อ  (Inflation) การตลาด  (Marketing) การประเมินผล
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การใช้งาน  (Reviews of application)  การขาย (Sales) หุ้นและตราสารหนี้  (Shares and bonds) 
และการสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision support) ซึ่งในส่วนการสนับสนุนการตัดสินใจนั้นก็ยังไม่มี
การใช้งานที่เกี่ยวข้องกับการประเมินศักยภาพธุรกิจและการพิจารณาการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ
โดยตรง (Wong et al., 1997, Tkáč and Verner, 2016) 

การประเมินศักยภาพธุรกิจในอดีตที่ผ่านมากระท าด้วยวิธีการดั้งเดิมผ่านเครื่องมือทางธุรกิจ
ต่างๆตัวอย่างเช่น การเปรียบเทียบคู่ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน การ
วิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่แม้จะได้รับการยอมรับและมีประสิทธิภาพที่ดีในระดับหนึ่ง หากแต่ ก็มี
ข้อจ ากัดด้านการใช้งานด้วยความเฉพาะทางของเครื่องมือแต่ละชนิดและโดยเฉพาะอย่างยิ่งการขาด
ความสามารถในการค้นหาและเชื่อมโยงความสัมพันธ์ที่แอบแฝงอยู่  (M. Tkac, 2016) โดยได้มี
การศึกษาผลของการใช้ปัญญาประดิษฐ์เปรียบเทียบกับการใช้วิธีการดั้งเดิมพบว่ามีความสามารถ
ตอบสนองความต้องการที่ดีกว่า (Hill and Remus, 1994, Chiang et al., 2006, Lau et al., 2013, 
Huo et al., 2014) ด้วยเหตุผลด้านความต้องการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าสู่ตลาด
ระหว่างประเทศในรูปแบบองค์รวมดังกล่าวข้างต้น โดยลักษณะจ านวนและความหลากหลายของ
ปัจจัยที่อาจมีความสัมพันธ์ต่อการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ และแม้จะมีการศึกษาพัฒนาระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจในอดีตแต่ก็เป็นการพัฒนาบนเครื่องมือดั้งเดิมซึ่งมีข้อจ ากัดการหาความสัมพันธ์
ของปัจจัยดังกล่าว (Yang et al., 2015) เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์การเรียนรู้เชิงลึกจึงเป็นเครื่องมือ
ที่มีความเหมาะสมในการน ามาศึกษาเพ่ือหาความสัมพันธ์ซึ่งการหาความสัมพันธ์ของปัจจัยแบบพหุ
ทฤษฎีและการใช้ปัญญาประดิษฐ์เรียนรู้เชิงลึกเป็นเครื่องมือเป็นสิ่งที่ยังไม่ได้รับค าตอบจากการศึกษา
ในอดีตจึงเป็นความใหม่และเป้าหมายส าคัญของการศึกษาในครั้งนี้  

การศึกษาจึงได้มุ่งเน้นการศึกษาปัจจัยศักยภาพของธุรกิจบนพ้ืนฐานมุมมองพหุทฤษฎีที่ส่งผล
ต่อความสามารถในการแข่งขันโดยสรุปเป็นรูปแบบการเข้าสู่ตลาดที่เหมาะสมตามศักยภาพที่มีด้วย
การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เรียนรู้เชิงลึกดังกล่าว ซึ่งจากการค้นคว้าแหล่งข้อมูลทางวิชาการใน
อดีตที่ผ่านมาได้ท าการรวบรวมข้อความรู้ที่เกี่ยวข้องตามกลุ่มความสอดคล้องของเนื้อหา ได้แก่ 1. 
ศักยภาพขององค์กร 2. กลยุทธ์การเติบโต 3. รูปแบบการเข้าสู่ตลาด และ 4.ปัญญาประดิษฐ์เรียนรู้
เชิงลึก โดยแนวคิดหลักในการศึกษาอยู่บนพ้ืนฐานของแนวคิดมิติศักยภาพของธุรกิจ (Dubey et al., 
2014) และรูปแบบการเข้าสู่ตลาด (Rialp, 2001, Ekeledo and Sivakumar, 2004, Andersen, 
1997, Koch, 2001)   
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1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ 
2. เพ่ือศึกษาความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ 
3. เพ่ือพัฒนานวัตกรรมเครื่องมือประเมินศักยภาพในการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ  
4. เพ่ือศึกษาการยอมรับนวัตกรรมเครื่องมือประเมินศักยภาพฯที่พัฒนาขึ้นโดยความ

มุ่งหวังเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการเข้าสู่ตลาดและสร้างเสริมศักยภาพที่เหมาะสม  
5. เพ่ือเสนอแนวทางการน าเครื่องมือประเมินศักยภาพในการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ

เพ่ือใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ 
 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 

เพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดให้มีความเหมาะสมและชัดเจนต่อการวิจัยรวมถึงเป็นทิศทางในการ
วิจัยและพัฒนานวัตกรรมให้ตรงตามวัตถุประสงค์ จึงได้ท าการก าหนดขอบเขตส าหรับการวิจัยในครั้ง
นี้โดยแบ่งขอบเขตตามหัวข้อต่อไปนี้   

 
1.3.1 ขอบเขตด้านประชากร 

การศึกษาในครั้งนี้ เป็นการศึกษากลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการบริษัทในกลุ่มธุรกิจผลิตภัณฑ์
จากการเกษตร อาหารเครื่องดื่มและธุรกิจที่เกี่ยวข้องซึ่งมีการด าเนินกิจการในประเทศไทย
จ านวน 400 บริษัท  

 
1.3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับศักยภาพของธุรกิจและรูปแบบการ
เขา้สู่ตลาดระหว่างประเทศ 

2. ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่เก่ียวข้องกับศักยภาพ การเติบโตและการเข้าสู่ตลาด
ของธุรกิจ ผ่านการวิจัยโดยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการตอบ
แบบสอบถามของผู้ประกอบการบริษัทในประเทศไทย 

3. ศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อน ามาพัฒนาเครื่องมือ
ประเมินศักยภาพ 

4. ศึกษาและก าหนดกลยุทธ์การน าเครื่องมือประเมินศักยภาพออกสู่ตลาดในเชิง
พาณิชย์ 
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1.3.3 ขอบเขตด้านเวลา 
การศึกษาวิจัยการพัฒนานวัตกรรมการประเมินศักยภาพธุรกิจเพ่ือการด าเนินธุรกิจระหว่าง

ประเทศในครั้งนี้ได้ประมาณช่วงเวลาการศึกษาระหว่างปี พุทธศักราช 2558 ถึง 2559 

โดยรวมถึงการพัฒนาเครื่องมือ เก็บข้อมูลในการวิจัย สรุปผลและพัฒนาเครื่องมือ 

 

1.3.4 ขอบเขตด้านเทคโนโลยี 
ศึกษาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ช่วยตัดสินใจเพ่ือค้นหาความสัมพันธ์ของปัจจัยศักยภาพ

ธุรกิจที่ส่งผลต่อการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศและเชื่อมโยงเกณฑ์ที่เหมาะสมในการ

พิจารณาเลือกรูปแบบการเข้าสู่ตลาด 

 

1.4 นิยามของศัพท์ในการศึกษา  

การศึกษาในครั้งนี้มีการให้ค าจ ากัดความดังต่อไปนี้  
1. ศักยภาพของธุรกิจ (competencies) หมายถึง ศักยภาพขององค์กรในการแสดงผลทักษะ 

ความรู้ ความช านาญ ความสามารถในการแสดงออกซึ่งลักษณะหรือพฤติกรรมคาดหวังโดย
ประเมินจากศักยภาพโดยรวมขององค์กร  

2. การด าเนินธุรกิจ หมายถึง การด าเนินกิจกรรมการเข้าสู่ตลาดไม่ว่ารูปแบบใดเพ่ือผลมุ่งหวัง
ทางธุรกิจ  

3. ธุรกิจภาคเกษตรกรรม หมายถึง ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับภาคการเกษตร ผลิตภัณฑ์ทาง
การเกษตร การแปรรูปผลผลิต จัดจ าหน่าย หรือขนส่งผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร 

4. ธุรกิจภาคอาหารและเครื่องดื่ม หมายถึง ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับอาหารและเครื่องดื่ม ทั้งการ
ผลิตอาหารสด อาหารแช่เย็น อาหารแช่แข็ง อาหารส าเร็จรูป เครื่องดื่มต่างๆ  

5. ธุรกิจภาคขนส่ง หมายถึง ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งในทุกรูปแบบ ทั้งทางบก ทางน้ า 
ทางอากาศ 

6. ธุรกิจภาคบรรจุภัณฑ์ หมายถึง ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการผลิตบรรจุภัณฑ์ ทั้งการผลิตบรรจุ
ภัณฑ์โดยตรง การรับบรรจุ หรือพัฒนาออกแบบบรรจุภัณฑ์ 

7. ธุรกิจที่เก่ียวข้อง หมายถึง ธุรกิจที่เก่ียวข้องกับธุรกิจภาคเกษตรกรรมและอาหารเครื่องดื่มที่
เป็นการสนับสนุนธุรกิจทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยหมายถึงธุรกิจสนับสนุนจากต้นน้ าถึง
ปลายน้ า และธุรกิจที่มีผลิตภัณฑ์หรือบริการมีการใช้งานเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจเกษตรกรรมและ
อาหาร อาทิ วัตถุดิบ การเก็บรักษา การตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ  
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1.5 ประโยชน์ของการศึกษา  

การศึกษาวิจัยเรื่องนวัตกรรมการประเมินศักยภาพของธุรกิจเพ่ือการเข้าสู่ตลาดระหว่าง
ประเทศเป็นการศึกษาโดยรวบรวมผลการศึกษาในหลายแง่มุมของการวิจัยที่ผ่านมาและท าการศึกษา
เพ่ิมเติมในด้านความสัมพันธ์ที่เหมาะสมกับการก าหนดเกณฑ์ในการตัดสินใจรูปแบบการด าเนินธุรกิจ 
มีการบูรณาการเป็นองค์ความรู้ใหม่เพ่ือประโยชน์ทั้งเชิงวิชาการส าหรับนักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญที่มี
ความสนใจในศักยภาพของธุรกิจที่ส่งผลต่อการเติบโตขององค์กรและในเชิงปฏิบัติส าหรับผู้บริหาร นัก
ลงทุน นักกลยุทธ์เพ่ือพิจารณารูปแบบการด าเนินธุรกิจเลือกใช้กลยุทธ์ได้เหมาะสม โดยผลของ
การศึกษาในครั้งนี้คาดว่าจะเป็นประโยชน์คือ 

 
ประโยชน์เชิงวิชาการ (Academic contributions) 
1. ได้องค์ความรู้ใหม่ในด้านการพิจารณาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การเติบโต

และก าหนดรูปแบบการเข้าสู่ตลาด 
2. ได้องค์ความรู้ใหม่และต้นแบบในการพัฒนาเครื่องมือประเมินศักยภาพของธุรกิจเพ่ือการ

พิจารณารูปแบบการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ 
 

ประโยชน์เชิงปฏิบัติ (Practical contributions) 
1. ช่วยให้กิจการ ผู้บริหาร นักกลยุทธ์ และนักวิชาการมีความเข้าใจถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพ

และพิจารณากลยุทธ์การเติบโตของธุรกิจในประเทศไทยเลือกวิ ธีการเข้าสู่ตลาดการค้า
ระหว่างประเทศ สามารถวางแผนกลยุทธ์จัดสรรทรัพยากรตามล าดับความส าคัญได้อย่าง
เหมาะสม  

2. ธุรกิจสามารถใช้ประโยชน์จากเครื่องมือการประเมินศักยภาพเพ่ือพิจารณากลยุทธ์ ก าหนด
แผนการด าเนินงาน ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานเพ่ือรองรับการด าเนินธุรกิจโดยได้
ประโยชน์จากความแตกต่างของเทคโนโลยีช่วยตัดสินใจ ในรูปแบบนวัตกรรมเครื่องมือที่ช่วย
เพ่ิมความสามารถในการแข่งขันอันส่งผลต่อการพัฒนาการบริหารจัดการแบบบูรณาการ   
 

นอกจากการจ าแนกประโยชน์ของการศึกษาเป็นเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติดังกล่าวข้างต้นแล้ว 
ประโยชน์ของการศึกษานวัตกรรมการประเมินศักยภาพธุรกิจไทยเพ่ือการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ
ที่คาดว่าจะได้รับยังสามารถจ าแนกเป็นประโยชน์ด้านเทคโนโลยี ด้านนวัตกรรม และด้านการจัดการ
เชิงบูรณาการโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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ด้านเทคโนโลยี (Technology) 
ผลของการศึกษานี้จะพัฒนาระบบช่วยตัดสินใจจากปัจจัยด้านศักยภาพของธุรกิจใน

แต่ละกลุ่มธุรกิจที่เหมาะสมกับสภาพตลาดเป้าหมายและพิจารณาแนะน ารูปแบบการเข้าสู่
ตลาดระหว่างประเทศตามเกณฑ์ที่เหมาะสมโดยพัฒนาจากเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
สนับสนุนการตัดสินใจ 
 
ด้านนวัตกรรม (Innovation) 

ผลของการศึกษานี้จะก่อให้เกิดนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) ใน
รูปแบบซอฟท์แวร์ช่วยประเมินและตัดสินใจรูปแบบการเข้าสู่ตลาดที่เหมาะสมตามศักยภาพ
ของธุรกิจ ซึ่งมีความเป็นนวัตกรรมจากความใหม่ของระบบประเมินและช่วยสนับสนุนการ
ตัดสินใจจากการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของปัจจัยศักยภาพและเกณฑ์พิจารณารูปแบบการ
เข้าสู่ตลาดของธุรกิจ 
 
ด้านการจัดการ (Management) 

ผลของการศึกษานี้จะน าเสนอแนวคิดการพิจารณารูปแบบการด าเนินธุรกิจระหว่าง
ประเทศ จากแนวคิดด้านการจัดการคือหลักการศักยภาพที่ส่งผลต่อการเติบโตของธุรกิจ และ
รูปแบบการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศโดยให้ผลด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ในการเน้นความ
เข้มแข็งของทรัพยากรและน าไปก าหนดกลยุทธ์ที่สร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขันอย่าง
เหมาะสม 
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บทที่ 2 วรรณกรรมปริทัศน์ 

 
2.1 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

การศึกษาในครั้งนี้ได้มุ่งเน้นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพของธุรกิจ การเติบโตของ
องค์กรและรูปแบบการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ โดยจากการค้นคว้าแหล่งข้อมูลทางวิชาการใน
อดีตที่ผ่านมาได้ท าการรวบรวมข้อความรู้ที่เกี่ยวข้องตามขอบเขตแนวคิดดังกล่าว ซึ่งแนวคิดหลัก
ในการศึกษานั้นผู้วิจัยได้ท าการพัฒนาต่อยอดจากผลการวิจัยเรื่องมิติของศักยภาพองค์กรและ
ผลกระทบที่มีต่อประสิทธิภาพ (Dubey et al., 2014) ซึ่งได้ท าการศึกษากลุ่มปัจจัยศักยภาพที่มี
ผลต่อประสิทธิภาพและการเติบโตขององค์กรโดยผู้วิจัยได้ผนวกปัจจัยเข้ากับการศึกษาปัจจัยด้าน
ศักยภาพของนักวิจัยท่านอ่ืนๆตามกลุ่มความนิยมในการศึกษาเชิงวิชาการโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งอิงแนวคิดการศึกษาที่แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของ
วัฒนธรรมองค์กร (Fiol, 1991, Sørensen, 2002) และได้เพ่ิมประเด็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็น
หนึ่งปัจจัยในการศึกษา (Bass, 1999) ด้วยเหตุผลด้านความส าคัญในการท าให้เกิดการปฏิบัติที่
เป็นรูปธรรมเกิดผลได้จริง และได้เสนอแนวคิดแยกความเป็นผู้ประกอบการออกมาเป็นหนึ่งปัจจัย
ของศักยภาพธุรกิจจากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับความเป็นผู้ประกอบการที่ผ่านมาด้วยเหตุผล
ความส าคัญต่อการเริ่มธุรกิจและการค้าขายระหว่างประเทศ โดยเฉพาะในรูปแบบ การส่งออก 
(Keupp and Gassmann, 2009) นอกจากนี้ยังได้เพ่ิมประเด็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการเติบโตตาม
การเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยที่ส าคัญคือเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรมเพ่ือการตอบโจทย์
ความสามารถในการแข่งขันที่อาศัยความช่วยเหลือของเทคโนโลยีมากขึ้นในปัจจุบัน รวมถึงเสนอ
กลุ่มปัจจัยเกี่ยวกับวิสัยทัศน์และปรัชญาของผู้บริหารที่อาจส่งผลต่อการตัดสินใจอีกด้วย 

นอกเหนือจากที่การศึกษานี้ได้รวบรวมปัจจัยหลายด้านเพ่ือให้เห็นภาพรวมของปัจจัยที่มีผล
ต่อศักยภาพซึ่งส่งผลต่อการเติบโตของธุรกิจแล้ว การศึกษานี้ยังให้ความสนใจเพ่ิมเติมในการ
เชื่อมโยงศักยภาพของธุรกิจเข้ากับรูปแบบการด าเนินธุรกิจในการเข้าสู่ตลาด หรือการเข้าสู่ตลาด
ระหว่างประเทศ บนพ้ืนฐานแนวคิดที่อิงศักยภาพมากกว่ามุมมองเชิงทรัพยากรในอดีตที่สนใจ
ความสามารถในการควบคุมและความเสี่ยง ซึ่งผู้วิจัยได้มองว่าเป็นปัจจัยหนึ่งของศักยภาพธุรกิจ
แทนแนวคิดเดิม  (Osland et al., 2001) 

ผลคาดหวังจากการศึกษาเบื้องต้นคือสามารถระบุปัจจัยศักยภาพที่ส่งผลต่อการเติบโตของ
องค์กรในกลุ่มธุรกิจเป้าหมายได้ โดยอาศัยแนวคิดระบบปัญญาประดิษฐ์สนับสนุนการตัดสินใจ
การศึกษานี้จะพัฒนาเครื่องมือในการประเมินศักยภาพและแนะน ารูปแบบการด าเนินธุรกิจที่
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เหมาะสมกับองค์กร โดยจากกรอบแนวคิดข้างต้นจึงสรุปเป็นแนวคิด ทฤษฏี กลุ่มงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการศึกษาได้แก่  

1. ที่มาและความส าคัญของศักยภาพของธุรกิจ 
2. การจัดกลุ่มศักยภาพของธุรกิจ 
3. การศึกษาเกี่ยวกับการเติบโตขององค์กร  
4. การศึกษาเกี่ยวกับการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ  
5. การศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรม 

 
2.2 ที่มาและความส าคัญของศักยภาพของธุรกิจ  

ศักยภาพ (Competency) ได้รับการถูกพูดถึงมานานนับแต่ช่วงยุคคริสตศักราช 1970 โดย

ความนิยมของการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับหลายศาสตร์ท าให้ปรากฏความพยายามในการให้

ความหมายของศักยภาพตามแง่มุมความสนใจของสายสาขาวิชานั้นซึ่งมีความแตกต่างกันในแต่

ละมุมมอง (Hoffmann, 1999) อาทิ มุมมองของนักจิตวิทยาให้ความสนใจศักยภาพในด้านของ

การวัดและประเมินผลความสามารถและการสังเกตพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับความสามารถที่แอบ

แฝงอยู่ มุมมองของนักทฤษฏีการจัดการให้ความสนใจศักยภาพในด้านของการมุ่งสู่ผลส าเร็จของ

องค์กรผ่านการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของบุคคล มุมมองของการจัดการทรัพยากรบุคคลให้ความสนใจ

ศักยภาพในด้านของการเป็นเครื่องมือจัดการในเชิงปฏิบัติผ่านกระบวนการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ มุมมองของนักการศึกษาให้ความสนใจศักยภาพในด้านของการเตรียมความพร้อมและการ

รบัรู้งานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา ในขณะที่ มุมมองของนักการเมืองให้ความสนใจศักยภาพ

ในภาพรวมที่เกี่ยวข้องกับการบริหารเชิงนโยบายที่ส่งผลต่อการเพ่ิมผลของตลาดแรงงานโดยรวม 

โดยความหลากหลายของมุมมองที่แตกต่างกันในศาสตร์สาขาวิชาดังกล่าว ท าให้แม้ว่าศักยภาพ

จะได้รับความนิยมในสายการจัดการแต่ก็ยังคงมีข้อถกเถียงถึงนิยามที่เหมาะสม อย่างไรก็ตาม

ความนิยมในการศึกษาศักยภาพเริ่มชัดเจนในสายการจัดการโดยเฉพาะอย่างยิ่งทางทรัพยากร

มนุษย์จากการศึกษาเกี่ยวกับคุณสมบัติที่ส่งผลต่อการเติบโตในการท างาน โดยได้มีการนิยามถึง

ศักยภาพ ว่าคือ “กลุ่มของลักษณะที่เด่นชัดในตัวบุคคลซึ่งอาจจะเป็นแรงจูงใจ พฤติกรรม ทักษะ 

มุมมองภาพลักษณ์ของชีวิต บทบาททางสังคมหรือองค์ความรู้ที่เขามีอยู่”  (Boyatzis, 1982) โดย

การศึกษาต่อมาก็ได้มุ่งไปยังทิศทางที่กล่าวถึงศักยภาพในด้านของคุณสมบัติ ความรู้ความสามารถ
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เช่นกัน (Lado et al., 1992, Javidan, 1998, Hoffmann, 1999, Crawford and Nahmias, 

2010) 

ศักยภาพนั้นนอกจากมุมมองในแต่ละขอบเขตความรู้แล้ว ยังมีการจ าแนกศักยภาพออกเป็น

แบบบุคคลและองค์กรอีกด้วย (Turner and Crawford, 1994) ซึ่งความแตกต่างนั้นคือศักยภาพ

แบบบุคคลนั้นเป็นสิ่งจ าเพาะคนโดยเกิดจากการสั่งสมความรู้ประสบการณ์ทักษะบุคลิกภาพ

รวมถึงลักษณะเฉพาะตัวต่างๆ ในขณะที่ศักยภาพองค์กรคือสิ่งที่อยู่ในองค์กรจากการหลอมรวม

กระบวนการและโครงสร้างทรัพยากรต่างๆเข้าไว้ แต่แม้จะมีการจ าแนกประเภทบุคคลและ

องค์กรดังกล่าวศักยภาพบุคคลและองค์กรนั้นก็ไม่สามารถแยกจากกันได้อย่างเด่นชัดในด้านที่

ศักยภาพบุคคลก็เป็นส่วนหนึ่งที่สร้างลักษณะขององค์กร และศักยภาพองค์กรก็ส่งผลต่อบุคคล

เช่นกัน การศึกษาศักยภาพที่ผ่านมาได้มุ่งประเด็นไปยังผลต่อการเติบโตในด้านต่างๆด้วยเหตุผล

ด้านความเชื่อว่าศักยภาพส่งผลต่อการเติบโตและความส าเร็จขององค์กรในด้านการเพ่ิม

ความสามารถในการแข่งขัน 

ศักยภาพนั้นได้ถูกน ามาเชื่อมโยงกับองค์กรในด้านของคุณสมบัติที่ส่งผลต่อความส าเร็จใน

หลายการศึกษา ทั้งในด้านการส่งผลต่อการเพ่ิมคุณค่าตามหลักการห่วงโซ่คุณค่าของไมเคิล อี 

พอร์เตอร์เพ่ือการจัดการทรัพยากรภายในระบุจุดเด่นและด าเนินกลยุทธ์อย่างเหมาะสม (Snyder 

and H. William Ebeling, 1992) ทั้งมีการกล่าวถึงความส าคัญของศักยภาพองค์กรที่ส่งผลต่อ

ความส าเร็จโดยความเชื่อว่าเป็นที่มาของความสามารถในการแข่งขันที่ธุรกิจควรน าไปพัฒนา

ผลิตภัณฑ์หลัก (Prahalad and Hamel, 2006 , Snyder and H. William Ebeling, 1992 , 

Javidan, 1998, Hafeez et al., 2002, Ljungquist, 2007) รวมถึงได้รับความส าคัญในฐานะที่

เชื่อว่าส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนอีกด้วย (Lado et al., 1992, King et al., 

2001, Hafeez et al., 2002, Cardy and Selvarajan, 2006)  

2.3 การจัดกลุม่ศักยภาพของธุรกิจ 

โดยเหตุผลด้านความส าคัญของศักยภาพที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ ผลการด าเนินงานดังกล่าว

ข้างต้น จึงพอแสดงให้เห็นว่าศักยภาพนั้นเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญต่อความส าเร็จของธุรกิจ ทั้งนี้

การศึกษาในอดีตได้มีความพยายามพิสูจน์ผลของศักยภาพต่อความส าเร็จหรือผลการด าเนินเงิน 

ของธุรกิจในด้านต่างๆ จากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยได้จัดกลุ่มของศักยภาพตามผลของ

การศึกษาที่ผ่านมา โดยสามารถจัดกลุ่มปัจจัยศักยภาพเป็นห้ากลุ่มได้แก่ ศักยภาพกลุ่มองค์กร 
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ศักยภาพกลุ่มการด าเนินการ ศักยภาพกลุ่มการตลาด ศักยภาพกลุ่มนวัตกรรม และ ศักยภาพ

กลุม่ทรัพยากรบุคคลโดยมีรายละเอียดและปัจจัยในแต่ละกลุ่มดังนี้ 

2.3.1 ศักยภาพกลุ่มองค์กร 

1. วัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture) หมายถึง ลักษณะร่วมของพฤติกรรม
แนวทางที่ได้ยึดถือประพฤติปฏิบัติในองค์กร ซึ่งมีอิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรม
ของสมาชิกในองค์กร โดยได้รับความส าคัญทางการศึกษาว่าเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ศักยภาพขององค์กรนับแต่อดีต (Denison, 1984, Denison, 1990, Gordon and 
DiTomaso, 1992) ในด้านดีวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็งนั้นท าให้องค์กรแสดงออก
ซึ่งพฤติกรรมที่มีความแน่นอนเสถียรง่ายต่อการบริหารจัดการ แต่ในขณะเดียวกันก็
ต้องแลกมากับความยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ของสิ่งแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไป การศึกษาวัฒนธรรมองค์กรบนความเชื่อมโยงต่อความได้เปรียบใน
การแข่งขันอย่างยั่งยืนพบว่าวัฒนธรรมองค์กรที่มีลักษณะที่เหมาะสมและได้รับการ
จัดการที่ดีสามารถเป็นปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนได้
เช่นกัน  (Barney, 1986, Fiol, 1991) ในท านองเดียวกันลักษณะความเข้มแข็งของ
วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อศักยภาพขององค์กรได้ถูกระบุในการศึกษาเกี่ยวกับ
ความเข้มแข็งและลักษณะทางวัฒนธรรมและพบว่าความเข้มแข็งทางวัฒนธรรม
ส่งผลต่อศักยภาพขององค์กร (Saffold, 1988) การศึกษาผลของวัฒนธรรมองค์กร
ต่อศักยภาพขององค์กรได้ถูกทบทวนในการศึกษาผลของความเข้มแข็งทาง
วัฒนธรรมต่อศักยภาพขององค์กรอย่างเด่นชัด โดยมีข้อสรุปว่าวัฒนธรรมองค์กรที่
เข้มแข็งส่งผลดีต่อศักยภาพในสภาวะแวดล้อมที่มีความผันผวนน้อย (Sørensen, 
2002) วัฒนธรรมองค์กรยังคงได้รับการยอมรับในการศึกษาถึงผลของศักยภาพ
องค์กรในด้านต่างๆโดยเฉพาะอย่างยิ่งผลต่อศักยภาพขององค์กรจนถึงปัจจุบัน 
(Crawford and Nahmias, 2010 , Pramoul Nurach, 2012 , Hafeez and 
Essmail, 2013 , Lambert et al., 2013 , Mitchelmore and Rowley, 2013 , 
Dubey et al., 2014, O’Reilly et al., 2014)  

2. การเรียนรู้ในองค์กร  (Organization Learning) หมายถึง การถ่ายทอดความรู้ 
แนวคิด หลักปฏิบัติต่างๆจากบุคคล หรือหน่วยงาน ไปยังบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืน 
ซึ่งเป็นเรื่องที่สัมพันธ์กับการจัดการความรู้และเชื่อว่าส่งผลต่อศักยภาพขององค์กร
ท าให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีการระบุถึงผลของการเรียนรู้ในองค์กรต่อการ
จุดเริ่มต้นของศักยภาพองค์กรโดยเป็นสิ่งเชื่อมโยงความรู้และคัดกรองคุณสมบัติที่
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จ าเป็นและส่งผลดีต่อองค์กร (Cook and Yanow, 1993, Dunphy et al., 1997) 
นอกเหนือจากการระบุถึงผลของการเรียนรู้ต่อศักยภาพองค์กรแล้ว การเรียนรู้ใน
องค์กรยังคงถูกยอมรับในฐานะที่เป็นสิ่งกระตุ้นให้ศักยภาพส่วนบุคคลได้แสดงออก
และรวมเป็นศักยภาพขององค์กรอีกด้วย (Murray, 2003) การศึกษาในปัจจุบัน
ยังคงมุ่งไปที่การพิสูจน์ผลการเรียนรู้ในองค์กรต่อศักยภาพซึ่งแสดงให้เห็นถึง
ความส าคัญและผลในด้านบวกต่อศักยภาพองค์กรเช่นกัน  
 

3. ความฉลาดทางวัฒนธรรม (Cultural Intelligent) หมายถึง การยอมรับความ
แตกต่างทางวัฒนธรรมและน ามาใช้ประโยชน์ ผลกระทบทางวัฒนธรรมต่อการค้ามี
ความส าคัญมากขึ้น ทั้งระดับบุคคลในการพัฒนาตนเอง และระดับองค์กรในด้าน
ของความสามารถในการแข่งขัน (Earley and Mosakowski, 2004, Crowne, 
2008) ส่งผลต่อการเข้าด าเนินธุรกิจในประเทศที่ต่างวัฒนธรรมโดยตรง โดยการ
ปฏิสัมพันธ์กับต่างชาติซึ่งหมายถึงการด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศจ าเป็นต้องมีการ
ปรับตัวทางวัฒนธรรมเลือกยอมรับและปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรอย่างเหมาะสม 
(Triandis, 2006) ทั้งสัมพันธ์กับการเรียนรู้ขององค์กร และการยอมรับหรือ
ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กร (Thomas, 2006, Ng et al., 2009) ความฉลาดทาง
วัฒนธรรมได้รับการยอมรับและพูดถึงในฐานะที่ส่งผลต่อศักยภาพการเปลี่ยนแปลง
ในการแข่งขัน (Dynamic Capabilities) ของธุรกิจ (Earley, 2002, Moon, 2010) 
อย่างมีนัยส าคัญซึ่งแสดงให้เห็นถึงความส าคัญในฐานะที่เป็นตัวประสานเชื่อมโยง
และสร้างความสามารถในการแข่งขันอันส่งผลต่อศักยภาพองค์กรอย่างชัดเจน (Ng 
et al., 2012, Magnusson et al., 2013) 

2.3.2 ศักยภาพกลุ่มการด าเนินการ 

1. การจัดซื้อ (Procurement) หมายถึงกระบวนการสรรหาเพ่ือให้ได้มาซึ่งวัตถุดิบหรือ
ทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานขององค์กร โดยมีความส าคัญเป็นส่วนหนึ่งของ
ห่วงโซ่อุปทาน แต่ได้รับความสนใจพิเศษด้วยเหตุผลด้านความส าคัญในฐานะที่เป็น
จุดเริ่มต้นของกระบวนการ โดยมีความสัมพันธ์กับผลทางเศรษฐกิจหรือผล
ประกอบการด้านการเงินขององค์กร (Beheshti et al., 2014, M. Beheshti et 
al., 2014, Ahmed et al., 2014) ผลของการจัดซื้อในฐานะของศักยภาพระดับ
ปฏิบัติงาน (Functional Competencies) ต่อศักยภาพองค์กรมีความส าคัญใน
การศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มธุรกิจการผลิต ธุรกิจขนส่ง และกลุ่มธุรกิจสีเขียว 
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(Green Business) (Dubey and Ali, 2011, Dubey et al., 2013) การศึกษาด้าน
ผลของการจัดซื้อต่อศักยภาพองค์กรเป็นหนึ่งในเรื่องที่ได้รับความสนใจโดยเฉพาะ
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงระดับโลกเข้ามาเก่ียวในด้านของความง่ายในการติดต่อสื่อสาร
และเดินทางระหว่างกัน ท าให้การจัดซื้อมีความส าคัญโดดเด่นมากขึ้นนอกเหนือจาก
การจัดการห่วงโซ่อุปทานโดยรวม ซึ่งส่งผลต่อศักยภาพขององค์กรในการแข่งขัน
ระดับโลก (Bag, 2012, Tan et al., 1998, Sánchez and Pérez, 2005) และเป็น
ปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญในการก าหนดกลยุทธ์ทั้งการด าเนินธุรกิจทั่วไปและการด าเนิน
ธุรกิจระหว่างประเทศเช่นกัน การพัฒนาศักยภาพด้านการจัดซื้อจึงมีความส าคัญต่อ
ศักยภาพองค์กร (Jayaram and Vickery, 1998, Dobrzykowski et al., 2012) 
 

2. ความยืดหยุ่นของการผลิต (Manufacturing  Flexibility) หมายถึง ความสามารถ
ในการปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิต จัดสรรความต้องการวัตถุดิบ แรงงานและ
ทรัพยากรที่จ าเป็นเพ่ือให้ผลิตผลิตภัณฑ์ได้หลากหลายทั้งประเภทและจ านวนที่
ต้องการ ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่อยู่ ในความสนใจของการศึกษาเพ่ือสร้างเสริม
ความสามารถในการแข่งขันและเป็นส่วนหนึ่งของศักยภาพขององค์กรที่ส่งผลต่อ
ศักยภาพองค์กรในด้านการปฏิบัติงานโดยตรงและในด้านเศรษฐศาสตร์ในที่สุด 
(Sethi and Sethi, 1990, Gerwin, 1993, Vokurka and O'Leary-Kelly, 2000, 
Mishra et al., 2014) โดยความที่สังคมโลกมีการเปลี่ยนแปลงไปในลักษณะของการ
เปิดความร่วมมือระหว่างกันมากขึ้น ความส าคัญของการผลิตแบบยืดหยุ่นจึงมี
น้ าหนักมากขึ้นด้วยเหตุผลด้านความรวดเร็วของการเปลี่ยนแปลง (He et al., 
2014) และความหลากหลายของค าสั่งผลิต การตอบสนองความต้องการดังกล่าวจึง
เป็นหนึ่งในปัจจัยที่สร้างความพอใจให้แก่ลูกค้า (Zhang et al., 2003) เพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขัน อันน ามาซึ่งศักยภาพทางเศรษฐศาสตร์ขององค์กรใน
ที่สุด ซึ่งองค์กรที่มีความยืดหยุ่นในการผลิตมากเป็นที่เชื่อว่าจะส่งผลต่อความ
ได้ เปรี ยบในการแข่ งขันอย่ างยั่ งยืน  (Golini et al., 2014 , Upton, 1994 , 
Khanchanapong et al., 2014) การเข้าใจถึงความส าคัญของความยืดหยุ่นในการ
ผลิตจะน ามาซึ่งการวางแผนทางกลยุทธ์ที่ดีและสร้างความสามารถในการแข่งขันใน
ระยะยาว (Gerwin, 1993, Youndt et al., 1996, Klassen and Whybark, 1999) 
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3. การบริหารห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) หมายถึง การบริหาร
กระบวนการโดยรวมของกิจกรรมการจัดหาวัตถุดิบ การผลิตและจัดส่งจนกระทั่งถึง
ลูกค้าอย่างมีความต่อเนื่อง ซึ่งมีความส าคัญทั้งในแง่การผลิต การเพ่ิมคุณค่าความ
พอใจ การประหยัดทางการเงิน ซึ่งรวมเป็นสิ่งส าคัญที่ส่งผลต่อความสามารถในการ
แข่งขันและศักยภาพขององค์กรในที่สุด(Tan et al., 1998, Sánchez and Pérez, 
2005) การบริหารห่วงโซ่อุปทานมีความส าคัญมากขึ้นด้วยเหตุผลจากความเชื่อมโยง
ถึงกันของเครือข่ายธุรกิจทั้งระบบ คือความเข้าถึงลูกค้า ผู้จัดหาวัตถุดิบ ผู้ขนส่ง โดย
เหตุผลด้านการเปลี่ยนแปลงของโลกที่มีการเชื่อมโยงถึงกันมากขึ้นและมีลักษณะ
เป็นเครือข่ายมากขึ้น (Dobrzykowski et al., 2012, He et al., 2014, Beheshti 
et al., 2014, Huo et al., 2014, M. Beheshti et al., 2014, Ponomarov and 
Holcomb, 2015) การบริหารห่วงโซ่อุปทานที่ดีจะสร้างคุณค่าให้กับองค์กรในหลาย
ด้าน จึงเป็นหนึ่งในตัวชี้วัดที่มีผลมากในการก าหนดกลยุทธ์และวัดศักยภาพองค์กร
อย่างดี  

2.3.3 ศักยภาพกลุ่มการตลาด 

1. ส่วนแบ่งการตลาด (Market Share) หมายถึง ปริมาณฐานลูกค้าที่องค์กรสามารถ
เข้าถึงได้เทียบกับตลาดโดยรวม ซึ่งมีความส าคัญโดยตรงในการชี้วัดศักยภาพด้าน
การตลาด ส่วนแบ่งตลาดได้ถูกมองเป็นหนึ่งในตัวชี้วัดทีส่งผลต่อศักยภาพของธุรกิจ 
แม้กระทั่งเป็นหนึ่งในศักยภาพหลักที่ส่งผลต่อศักยภาพขององค์กร (Prahalad, 
1993) ความเข้าใจในโครงสร้างตลาดและการจัดการความรู้ที่ดีจะสร้างโอกาสในการ
เพ่ิมส่วนแบ่งการตลาดได้มากข้ึน (Yeniyurt et al., 2005) ส่วนแบ่งการตลาดที่มาก
หมายถึงโอกาสในการขายที่เพ่ิมขึ้นซึ่งแสดงถึงความสามารถในการหารายได้และท า
ก าไรที่มากขึ้นและเป็นข้อสรุปของความส าคัญของส่วนแบ่งการตลาดต่อศักยภาพ
ขององค์กร (Dubey et al., 2014) (Dubey et al., 2014)  

2. คุณภาพของสินค้าหรือบริการ (Product/Service quality) หมายถึง คุณภาพของ
สินค้าหรือบริการที่ส่งผลต่อความพอใจของผู้บริโภค ผ่านการรับรู้คุณค่าทั้งโดยตรง
หรือการเปรียบเทียบการรับรู้คุณค่าของสินค้าหรือบริการอ่ืน (Tan et al., 1998, 
Qrunfleh and Tarafdar, 2014) โดยความนิยมในการศึกษาอยู่ที่การบริหาร
คุณภาพทั้งระบบ (TQM – Total Quality Management) อันแสดงให้เห็นถึงผล
ของคุณภาพที่ส่งผลต่อความพอใจของลูกค้าและศักยภาพขององค์กร (Zhou et al., 
2008) 
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3. กลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategy) หมายถึง การด าเนินกลยุทธทางการตลาด
เพ่ือสร้างการเข้าถึง การยอมรับ การเป็นที่รู้จักของแบรนด์และตราสินค้า จนถึงการ
ซื้อสินค้าหรือบริการขององค์กรในที่สุด กลยุทธการตลาดถูกมองเป็นสิ่งหนึ่งที่ส่งผล
ต่อศักยภาพขององค์กรในด้านเศรษฐศาสตร์เป็นพิเศษด้วยเหตุผลด้านการสร้างการ
รับรู้และสร้างรายได้โดยตรงมากกว่ากลยุทธ์ในด้านอ่ืนๆ (White, 1986, Snyder 
and H. William Ebeling, 1992, Morgan, 1993, Manu and Sriram, 1996)  
 

2.3.4 ศักยภาพกลุ่มนวัตกรรม 

1. เทคโนโลยี (Technology) หมายถึง เทคโนโลยีที่องค์กรครอบครองอยู่ ไม่ว่าจะอยู่
ในส่วนใดขององค์กร ทั้งด้านการบริหาร ระบบสารสนเทศ หรือการผลิตการ
ด าเนินการ เทคโนโลยีมีความส าคัญต่อความสามารถในการแข่งขันในด้าน การเป็น
ทรัพยากรหลักในการพัฒนาองค์กรและผลิตภัณฑ์ การบริหารจัดการเทคโนโลยีที่
เหมาะสม รู้จักเลือกใช้และสรรหาเทคโนโลยีที่เข้ากันได้เสริมความแข็งแกร่งให้กับ
องค์กรจะเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันได้อย่างดี รวมถึงเทคโนโลยีนั้นเป็นปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการเกิดขึ้นของนวัตกรรมในองค์กรที่เพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน
อย่างเด่นชัด (Bharadwaj, 2000 , Tippins and Sohi, 2003 , Aral and Weill, 
2007) 
 

2. การวิจัยและพัฒนา (R&D) หมายถึง การวิจัยและพัฒนากระบวนการ เทคโนโลยี 
นวัตกรรม ผลิตภัณฑ์หรือบริการ การวิจัยและพัฒนาส่งผลโดยตรงต่อการเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขันทั้งในแง่ของการสร้างความแตกต่าง และการเพ่ิม
ศักยภาพไม่ว่าจะเป็นการเพ่ิมปริมาณผลิตภัณฑ์หรือลดต้นทุนการด าเนินการก็ตาม 
(Lenz, 1981, Quélin, 2000, Hafeez et al., 2002, Zou and Myers, 2015) 
 

3. นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง สิ่งใหม่ที่เกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีพัฒนา
ผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการเพ่ือสร้างคุณค่าใหม่ นวัตกรรมส่งผลต่อความสามารถใน
การแข่งขันในด้านการสร้างความแตกต่างโดยตรงให้กับองค์กร (Ozkaya et al., 
Kandampully, 2002, Kafetzopoulos et al., 2015)ปริมาณนวัตกรรมแสดงให้
เห็นถึงความสามารถในการแข่งขันที่เพ่ิมขึ้นจากความหลากหลายและความแตกต่าง
ของผลิตภัณฑ์ บริการหรือกระทั่งการรับรู้คุณค่าขององค์กร การศึกษาจ านวนมาก
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ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของการพัฒนานวัตกรรมที่ส่งผลต่อการเติบโตและการสร้าง
รายได้ขององค์กร (Leiponen, 2000, Kafetzopoulos et al., 2015) 
 

2.3.5 ศักยภาพกลุ่มทรัพยากรบุคคล 

1. ทรัพยากรบุคคล  (Human resources) หมายถึง การจัดการทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์กร ซึ่งครอบคลุมถึงการระบุลักษณะบุคลากรที่เหมาะสม การสรรหาและจัด
บริหารอัตราก าลัง โดยมุ่งเน้นที่ความเหมาะสมของทักษะความรู้ความสามารถ 
ความสามารถในการเรียนรู้ และการยอมรับการเปลี่ยนแปลงตามเหตุผลของ
ความเร็วในการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกที่เกิดขึ้นมีการศึกษาในหลายแง่มุมที่ระบุ
ถึงความส าคัญของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ต่อศักยภาพขององค์กร (Dyer and 
Reeves, 1995, Youndt et al., 1996, Huselid et al., 1997) ซึ่งล้วนแต่แสดงให้
เห็นถึงความสัมพันธ์ที่ส าคัญ ด้วยเหตุผลว่าทรัพยากรมนุษย์เป็นที่รวมของความรู้
ความสามารถทั้งที่ติดตัวเฉพาะตัวหรือที่เรียนรู้ถ่ายทอดในองค์กรอันเป็นปัจจัย
ส าคัญที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร การยอมรับเทคโนโลยี 
และการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์องค์ความรู้ใหม่ (Ngo et al., 2014, Kaufman, 2015, 
Priyadharshini et al., 2015, Naidu and Chand, 2015) การจัดการทรัพยากร
มนุษย์ที่ดีจึงมีความส าคัญต่อศักยภาพขององค์กร 
 

2. ความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) หมายถึง ลักษณะบุคลิกในการ
ตัดสินใจ การแสวงหาโอกาส เลือกใช้ทรัพยากรที่เหมาะสมในการพัฒนาสินค้าและ
บริการ เข้าถึงตลาด บริหารทรัพยากรเพ่ือผลที่ดีทั้งทางการด าเนินงานและทาง
เศรษฐศาสตร์ โดยความเป็นผู้ประกอบการได้รับความส าคัญในการศึกษามากขึ้น 
แยกจ าเพาะออกจากวัฒนธรรมองค์กรซึ่งมีที่มาจากการยอมรับความส าคัญเชิงกล
ยุทธ์ในการบริหารธุรกิจ (Zahra, 1995, Zahra and Garvis, 2000, Naidu and 
Chand, 2015) 
 

3. ความเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leader) หมายถึง ลักษณะ
พฤติกรรมความเป็นผู้น าที่กระตุ้นและส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงในองค์กร ทั้งการ
ยอมรับองค์ความรู้ แนวคิด พฤติกรรมใหม่ และก าหนดทิศทาง วางแผนเชิงปฏิบัติ 
ส่งเสริมการกระท าและจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็น ด าเนินการปรับปรุงสร้างความ
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ร่วมมือในทุกฝ่ายที่จ าเป็นเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้น โดยมีความส าคัญใน
การศึกษาที่เก่ียวโยงกับท้ัง วัฒนธรรมองค์กร ความสามารถในการเรียนรู้ การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์จากการเลือกใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ รวมถึงการส่งเสริมความกล้า
คิดในการวิจัยพัฒนาสิ่งใหม่ ซึ่งล้วนแต่ส่งผลดีต่อองค์กรและส่งผลต่อศักยภาพของ
องค์กรในที่สุด ความเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงได้รับความนิยมในการศึกษามากขึ้น
เนื่องจากปัญหาด้านการยอมรับองค์ความรู้ที่ไม่ถูกน าไปใช้ เป็นปัญหาเชิงปฏิบัติที่
ขัดขวางการเปลี่ยนแปลงในองค์กร การมีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่ดีในองค์กรจึง
ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันดังกล่าว (Yammarino, 1993, Bass, 1999, 
Idris and Ali, 2010 , Dionne et al., 2013 , Boehm et al., 2015 , Jyoti and 
Dev, 2015) 
 

2.4 การศึกษาเก่ียวกับการเติบโตขององค์กร   

การเติบโตขององค์กรอยู่ในความสนใจของทั้งทางธุรกิจและทางวิชาการโดยเหตุผลว่าเป็น
หนึ่งในเป้าหมายส าคัญที่สุดอย่างหนึ่งขององค์กร ซึ่งการศึกษาที่ผ่านมาได้มีการระบุการเติบโต
ขององค์กรในสองมุมมองคือด้านเศรษฐศาสตร์ซึ่งหมายถึงผลการด าเนินงานทางการเงิน หรือผล
ก าไร และด้านผลผลิตซึ่งหมายถึงผลของงานที่ ได้จากทรัพยากรที่ใส่ เข้าไป (Dess and 
Robinson, 1984, Hansen, 1989, Goldberg, 2013) ซึ่งแนวทางการศึกษาท้ังสองทางนี้ต่างก็มี
การทดลองเพ่ือพยายามอธิบายผลของปัจจัย องค์ประกอบ ตลอดจนการพัฒนาแนวทางวิธีการ
ระบุตัววัดการเติบโตที่ดีเรื่อยมา (Dess and Robinson, 1984, TEECE and PISANO, 1994, 
King et al., 2001) โดยข้อสรุปหนึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการเติบโตขององค์กรนี้
คือ มีแนวทางการศึกษาที่ยอมรับว่าการเติบโตขององค์กรขึ้นอยู่กับการบริหารจัดการทรัพยากรที่
องค์กรมีอยู่ให้เกิดการเติบโตโดยมาจากความเข้าใจถึงศักยภาพขององค์กรนั่นเอง (Hafeez et 
al., 2002, Crawford and Nahmias, 2010) 

การศึกษาการเติบโตขององค์กรมีความเกี่ยวโยงกับศักยภาพขององค์กร โดยความเชื่อที่ตั้ง
บนพ้ืนฐานของการศึกษาผลของศักยภาพในด้านต่างๆต่อการเติบโตขององค์กร อาทิ ศักยภาพ
ด้านการตลาด ศักยภาพด้านการด าเนินการ ศักยภาพด้านเทคโนโลยี ศักยภาพด้านโครงสร้าง
องค์กร และโดยเฉพาะอย่างยิ่งศักยภาพด้านทรัพยากรบุคคล ด้วยเหตุผลที่ศักยภาพองค์กรมี
แนวคิดว่าเกิดจากศักยภาพของปัจเจกบุคคลที่เป็นสมาชิกขององค์กรนั้น (Lado et al., 1992, 
King et al., 2001 , Crawford and Nahmias, 2010 , Pramoul Nurach, 2012) จากการ
ทบทวนวรรณกรรมการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพและการเติบโตขององค์กร ผู้วิจัยได้ท าการ
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จัดกลุ่มปัจจัยที่เกี่ยวข้องตามกลุ่มความสัมพันธ์จ านวน 6 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มองค์กร กลุ่มการ
ด าเนินการ กลุ่มการตลาด กลุ่มค้นคว้าวิจัย กลุ่มทรัพยากรบุคคล และกลุ่มการเงิน โดยในแต่ละ
กลุ่มประสิทธิภาพประกอบด้วย 3 ปัจจัยย่อยดังนี้ กลุ่มองค์กรประกอบด้วยวัฒนธรรมองค์กร การ
เรียนรู้ในองค์กร และความฉลาดทางวัฒนธรรม กลุ่มการด าเนินการประกอบด้วยการจัดซื้อ ความ
ยืดหยุ่นของการผลิต และการบริหารห่วงโซ่อุปทาน กลุ่มการตลาดประกอบด้วย ส่วนแบ่ง
การตลาด คุณภาพของสินค้าหรือบริการ และกลยุทธการตลาด กลุ่มค้นคว้าวิจัยประกอบด้วย
เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา และนวัตกรรม กลุ่มทรัพยากรบุคคลประกอบด้วยทรัพยากร
บุคคล ความเป็นผู้ประกอบการ และความเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง  และกลุ่มการเงิน
ประกอบด้วยสมรรถนะทางการเงิน ความสามารถในการควบคุม และการบริหารความเสี่ยง  

โดยเครื่องมือที่ใช้ในการตัดสินใจด้านกลยุทธ์การเติบโตในความสนใจของการศึกษานี้ ได้แก่ 
แบบจ าลองจี อี  แบบจ าลองจี อี  (General Electric multi factor portfolio matrix – GE 
Model) 
คือแบบจ าลองที่บริษัทเจเนอร์รัลอิเลคทริกซ์ (General Electric - GE) พัฒนาขึ้นเพ่ือพิจารณา
การตัดสินใจกลยุทธ์ทางธุรกิจ โดยดูความสัมพันธ์ระหว่างความน่าสนใจของตลาดและความ
เข้มแข็งของธุรกิจ ในลักษณะตาราง 9 ช่องตามระดับของน้ าหนักความน่าสนใจของตลาด และ
น้ าหนักความเข้มแข็งของธุรกิจซึ่งแบ่งน้ าหนักการประเมินเป็น 5 ปัจจัยได้แก่ ปัจจัยด้ านตลาด 
ด้านการแข่งขัน ด้านการเงินและเศรษฐกิจ ด้านเทคโนโลยี และด้านสังคมการเมือง  
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ตารางที่ 2.1 ปัจจัยในการพิจารณาจีอีโมเดล 

 
 
ตารางที่ 2.1 แสดงให้เห็นถึงปัจจัยที่ใช้ในการประเมินน้ าหนักความน่าสนใจของตลาด และความ
เข้มแข็งของธุรกิจแบ่งตามห้าด้าน ซึ่งในการใช้งานนั้นมีปัญหาที่ส าคัญคือการก าหนดปัจจัยส าคัญที่มี
ผลต่อการประเมินทั้งความน่าสนใจของตลาดและความเข้มแข็งของธุรกิจ ความสัมพันธ์ระหว่างความ
น่าสนใจของตลาดและความเข้มแข็งของธุรกิจและน้ าหนักของแต่ละปัจจัยในการประเมิน  
ขั้นตอนการใช้แบบจ าลองจีอี  

1. จัดแบ่งธุรกิจของบริษัทออกเป็นหน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์ (SBU – Strategic 
Business Unit) แบ่งประเภทให้มีความชัดเจน และเลือกหน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์
ในความสนใจออกมา 

2. พิจารณาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของหน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์ในความสนใจซึ่ง
อาจแตกต่างกันในแต่ละหน่วยธุรกิจ 

ล ำดับ กลุ่มปัจจัย ควำมน่ำสนใจของตลำด ควำมเข้มแข็งของธรุกจิ

ขนำดตลำดโดยรวม ขนำดธรุกจิ

อตัรำกำรเติบโต ส่วนแบ่งตลำด

ส่วนแบ่งตลำด ควำมหลำกหลำยและคุณภำพของผลิตภัณฑ์

ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร ชื่อเสียงของแบรนด์

ควำมออ่นไหวต่อรำคำ ควำมจงรักภักดีของลูกค้ำ

วงจรชีวติตลำด

ควำมรุนแรงของกำรแข่งขัน ประเภทกำรแข่งขัน

ควำมพอใจของลูกค้ำ ระดับกำรแข่งขัน

ระดับกำรแข่งขัน ควำมสำมำรถและประสิทธภิำพในกำรผลิต

ระดับรำคำ กำรทดแทนของเทคโนโลยีใหม่

ต้นทุนต่อหน่วย

กฏระเบียบของรัฐบำล ก ำไรส่วนเกนิ

แนวโน้มทำงเศรษฐกจิ ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงรำยได้

ควำมเปรำะบำงของสภำวะเงินเฟอ้

 ประเด็นทำงสังคมและกฏหมำย

ข้อก ำหนดทำงพลังงำน

ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม

5 ด้ำนสังคมกำรเมอืง บุคลำกรด้ำนกำรบริหำร

3 ด้ำนกำรเงินและเศรษฐกจิ

4 ด้ำนเทคโนโลยี ข้อก ำหนดทำงเทคโนโลยี ประสิทธภิำพของกำรวจิัยและพฒันำ

1 ด้ำนตลำด

2 ด้ำนกำรแข่งขัน
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3. แยกประเภทกลุ่มปัจจัยที่เลือกออกมาเป็นสองกลุ่ม คือ กลุ่มความน่าสนใจของ
ตลาด และกลุ่มความเข้มแข็งของธุรกิจ 

4. ก าหนดน้ าหนักของปัจจัยให้กับปัจจัยที่แบ่งประเภทแล้ว โดยก าหนดน้ าหนัก
ความส าคัญเปรียบเทียบกับกลุ่ม  

5. ท าการประเมินคะแนนของหน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์ที่เราเลือกมา  
6. ค านวณค่าคะแนนถ่วงน้ าหนักที่ได้ และสรุปผลรวม 
7. วางต าแหน่งหน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์ตามผลของคะแนนที่ได้ลงในแบบจ าลองโดย

เทียบแกนความน่าสนใจของตลาด และความเข้มแข็งของธุรกิจ  
8. ด าเนินการเลือก ให้น้ าหนักและประเมินกับหน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์อื่นๆ 
9. พิจารณากลยุทธ์ที่เหมาะสมจากเมตริกซ์ตาราง 3x3 ของแบบจ าลอง  

ตารางที่ 2.2 ตารางเมตริกซ์แบบจ าลองจีอี    

 

ตารางที่ 2.2 กลยุทธ์หลักในเมตริกซ์ตาราง 3x3 ของแบบจ าลองแบ่งเป็น 3 ประเภทคือ  
1. ลงทุน/เติบโต (Invest/Grow) คือ ต าแหน่งของหน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์หมายเลข 1-3 ที่

หมายถึงหน่วยธุรกิจอยู่ในตลาดที่มีความน่าสนใจปานกลางถึงสูงในขณะที่ธุรกิจมีความ
เข้มแข็งในระดับปานกลางถึงสูงเช่นกัน ในทางกลยุทธ์จึงควรเพ่ิมการลงทุนหรือเน้นการ
เติบโตขยายตลาดต่อไป เป็นการด าเนินกิจกรรมเชิงรุก 

2. พิจารณา/รักษาสภาพ (Selective/Earning) คือต าแหน่งของหน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์
หมายเลข 4-6 ที่หมายถึงหน่วยธุรกิจอยู่ในตลาดที่มีความน่าสนใจต่ าแต่ธุรกิจมีความเข้มแข็ง
สูง หรือตลาดมีความน่าสนใจปานกลางและธุรกิจมีความเข้มแข็งปานกลางเช่นกัน หรือตลาด
มีความน่าสนใจสูงแต่ธุรกิจมีความเข้มแข็งต่ า ในทางกลยุทธ์จึงควรพิจารณาเลือกหน่วยธุรกิจ
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ที่มีความสามารถในการแข่งขันสร้างผลตอบแทนที่ดีให้กับบริษัท เป็นการด าเนินกิจกรรมเชิง
รับ 

3. เก็บเก่ียว/หดตัว (Harvest/Divest) คือต าแหน่งของหน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์หมายเลข 7-9 ที่
หมายถึงหน่วยธุรกิจอยู่ในตลาดที่มีความน่าสนใจต่ าถึงปานกลางและธุรกิจมีความเข้มแข็งต่ า
ถึงปานกลางเช่นกัน ในทางกลยุทธ์จึงไม่ควรลงทุนเพ่ิม ให้หาวิธีเก็บเก่ียวผลประโยชน์ให้มาก
ที่สุดหรือชะลอการลงทุน หรือแม้กระทั่งตัดหน่วยธุรกิจนั้นออกไปจากบริษัทเสีย เป็นการ
ด าเนินกิจกรรมเชิงถอย 
ข้อเสนอทางเลือกกลยุทธ์จากแบบจ าลองจีอี  
 นอกเหนือจากการจัดกลุ่มกลยุทธ์หลักของแบบจ าลองจีอีเป็นสามประเภทตามที่
กล่าวมาแล้วนั้น แบบจ าลองจีอียังน าเสนอทางเลือกกลยุทธ์ในแต่ละช่องตารางจ านวนรวม 9 
ช่องแยกตามต าแหน่งเป็น ข้อเสนอ 9 กลยุทธ์ได้แก่  

1. ป้องกันต าแหน่ง (Protect Position) เป็นข้อเสนอส าหรับหน่วยธุรกิจ
เชิงกลยุทธ์ที่อยู่ในตลาดที่มีความน่าสนใจสูงและธุรกิจมีความเข้มแข็งสูง
เช่นกัน โดยรายละเอียดกลยุทธ์คือ ท าการลงทุนเพ่ือรักษาต าแหน่งการ
แข่งขันทางธุรกิจ โดยลงทุนในปริมาณที่เพียงพอกับการขยายตัว เนื่องจาก
ตลาดมีการเติบโตสูงต้องพยายามรักษาต าแหน่งการแข่งขันในการเป็นผู้น า
ไว้ 

2. เลือกสรรสร้าง (Build Selectively) เป็นข้อเสนอส าหรับหน่วยธุรกิจเชิงกล
ยุทธ์ที่อยู่ในตลาดที่มีความน่าสนใจปานกลางและธุรกิจมีความเข้มแข็งสูง 
โดยรายละเอียดกลยุทธ์คือเน้นการลงทุนในส่วนตลาดที่น่าสนใจ พัฒนา
ความสามารถในการแข่งขันและเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตเ พ่ือผลของ
การเพ่ิมความสามารถในการท าก าไร 

3. ลงทุนเพ่ือสร้าง (Invest to build) เป็นข้อเสนอส าหรับหน่วยธุรกิจเชิงกล
ยุทธ์ที่อยู่ในตลาดที่มีความน่าสนใจสูงและธุรกิจมีความเข้มแข็งปานกลาง 
โดยรายละเอียดกลยุทธ์คือท าการลงทุนเพ่ือเสริมจุดแข็ง เน้นสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันเพราะตลาดมีความน่าสนใจ ธุรกิจต้องรักษา
สภาพและเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน 

4. ปกป้องและมุ่งสนใจใหม่ (Protect and Refocus) เป็นข้อเสนอส าหรับ
หน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์ที่อยู่ในตลาดที่มีความน่าสนใจต่ าในขณะที่ธุรกิจมี
ความเข้มแข็งสูง โดยรายละเอียดกลยุทธ์คือบริหารทรัพยากรเพ่ือรักษา
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ต าแหน่งทางการตลาดไว้ ในขณะที่พิจารณาส่วนแบ่งตลาดที่มีความ
น่าสนใจมากขึ้นและสร้างจุดแข็งเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันต่อไป  

5. เลือกจัดการเพ่ือสร้างรายได้ (Manage Selectively for Earnings) เป็น
ข้อเสนอส าหรับหน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์ที่อยู่ในตลาดที่มีความน่าสนใจปาน
กลางและธุรกิจมีความเข้มแข็งปานกลางเช่นกัน โดยรายละเอียดกลยุทธ์คือ
เลือกพิจารณาลงทุนอย่างรอบคอบ เน้นการลงทุนในส่วนตลาดที่มี
ความสามารถในการท าก าไรโดยต้นทุนและความเสี่ยงไม่มากนักเพ่ือท าให้
เกิดการสร้างรายได ้

6.  เพ่ิมอย่างเลือกสรร (Add Selectively) เป็นข้อเสนอส าหรับหน่วยธุรกิจ
เชิงกลยุทธ์ที่อยู่ในตลาดที่มีความน่าสนใจสูงแต่ธุรกิจมีความเข้มแข็งต่ า โดย
รายละเอียดกลยุทธ์คือเน้นการสร้างความสามารถในการแข่งขันจากจุดแข็ง
ที่ธุรกิจมีเป็นการเพ่ิมความได้เปรียบตามทรัพยากรและความเข้มแข็งเท่าที่
มีความสามารถกระท าได้ 

7. จัดการเพ่ือสร้างรายได้ (Manage for Earnings) เป็นข้อเสนอส าหรับหน่วย
ธุรกิจเชิงกลยุทธ์ที่อยู่ในตลาดที่มีความน่าสนใจต่ าในขณะที่ธุรกิจมีความ
เข้มแข็งปานกลาง โดยรายละเอียดกลยุทธ์คือรักษาสถานภาพหรือ
ความสามารถในการแข่งขันโดยพยายามไม่ลงทุนเพ่ิมหรือลงทุนให้น้อย
ที่สุด เพ่ือให้เกิดการสร้างรายได้ตามความน่าสนใจของตลาดให้เหมาะสม 

8. ขยายแบบจ ากัดหรือเก็บเกี่ยว (Limited Expansion or Harvest) เป็น
ข้อเสนอส าหรับหน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์ที่อยู่ในตลาดที่มีความน่าสนใจปาน
กลางในขณะที่ธุรกิจมีความเข้มแข็งต่ า โดยรายละเอียดกลยุทธ์คือความ
พยายามจัดสรรทรัพยากรเพ่ือขยายธุรกิจโดยลงทุนให้น้อยที่สุดเพ่ือเพ่ิม
ความสามารถในการหาผลประโยชน์ 

9. ถดถอย (Divest) เป็นข้อเสนอส าหรับหน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์ที่อยู่ในตลาดที่
มีความน่าสนใจต่ าและธุรกิจมีความเข้มแข็งต่ าเช่นกัน โดยรายละเอียดกล
ยุทธ์คือการพยายามก าจัดหรือจ าหน่ายหน่วยธุรกิจนี้ออกไป เพ่ือลดต้นทุน
การด าเนินงานรวมถึงหลีกเลี่ยงการลงทุนเพ่ิมเติมด้วยเหตุผลทีทั้งตลาดและ
ธุรกิจไม่น่าสนใจเป็นการตัดภาระท่ีไม่จ าเป็นออก 
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ข้อเสนอทางเลือกกลยุทธ์ในแบบจ าลองจีอีดังแสดงในภาพที่ 2.1 

 
ภาพที่ 2.1 ข้อเสนอทางเลือกกลยุทธ์ในแบบจ าลองจีอี 

(ที่มา: Mckensey, 1970) 
 
นอกเหนือจากมุมมองการพิจารณากลยุทธ์การเติบโตตามแบบจ าลองบีซีจีและแบบจ าลองจีอี

แล้วยังมีมุมมองการเสนอทางเลือกกลยุทธ์ที่เป็นไปได้ในอีกลักษณะหนึ่งโดยแบ่งเป็น 4 ประเภท
ได้แก่ กลยุทธ์ขยายตัว กลยุทธ์คงตัว กลยุทธ์หดตัว และกลยุทธ์ผสม 
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ตารางที่ 2.3 การแบ่งประเภททางเลือกกลยุทธ์ทั่วไป 

 
ที่มา: ดัดแปลงจาก Lawrence R.Jauch, Wiilium F.Glueck, Strategic Management 
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ตารางที่ 2.3 แสดงให้เห็นถึงทางเลือกการแบ่งประเภทกลยุทธ์โดยทั่วไปซึ่งจ าแนกตาม
ประเภทเป็นสี่หมวดแปดประเภทได้แก่ ภายในหรือภายนอก ความสัมพันธ์หรือไม่สัมพันธ์ 
แนวราบหรือแนวดิ่ง และเชิงรุกหรือเชิงรับ และจ าแนกประเภทกลยุทธ์เป็นสี่ทิศทางได้แก่กลยุทธ์
ขยายตัว กลยุทธ์คงตัว กลยุทธ์หดตัว และกลยุทธ์ผสม 

 
โดยการแบ่งประเภทกลยุทธ์นี้หมายถึง  
1. การแบ่งตามลักษณะการปรับปรุงประสิทธิภาพตามเป็นการปรับปรุงภายในหรือ

ภายนอกองค์กร แบ่งเป็น ภายใน (Internal) คือ การปรับปรุงประสิทธิภาพภายในองค์ 
และ ภายนอก (External) คือการปรับปรุงประสิทธิภาพภายนอกองค์กร 

2. การแบ่งตามความสัมพันธ์ของผลิตภัณฑ์ใหม่ต่อผลิตภัณฑ์เดิม ตลาด และหน่วยงาน 
แบ่งเป็น สัมพันธ์ (Related) คือมีความสัมพันธ์กับสายผลิตภัณฑ์เดิม และ ไม่สัมพันธ์ 
(Unrelated) คือไม่มีความสัมพันธ์กับผลิตภัณฑ์เดิม 

3. การแบ่งตามการทิศทางการควบรวมธุรกิจ แบ่งเป็น แนวราบ (Horizontal) คือการควบ
รวมกับหน่วยธุรกิจทีมีลักษณะเดียวกัน และแนวดิ่ง (Vertical) คือการควบรวมกับหน่วย
ธุรกิจที่ต่างลักษณะกันเช่นวัตถุดิบ การผลิต การกระจายสินค้าหรือการขาย 

4. การแบ่งตามนโยบายการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือค้นคว้าวิจัย แบ่งเป็น เชิงรุก (Active) คือ
การเน้นสร้างความแตกต่างเป็นผู้น าในการพัฒนาด้วยตนเอง และเชิงรับ (Passive) คือ
การเน้นเป็นผู้ตามในการพัฒนารอดูทิศทางจากผู้อ่ืนก่อน   

นอกจากวิธีที่กล่าวมาข้างต้น ยังมีการแบ่งประเภทกลยุทธ์การขยายตัว โดยหลักท่ีสามารถท า
ได้  3 วิธีคือ การขยายตัวแบบเน้นย้ า  (Intensive Growth) การขยายตัวแบบบูรณาการ 
(Integrative Growth) และการขยายตัวแบบกระจาย (Diversification Growth)  
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ตารางที่ 2.4 การแบ่งประเภทกลยุทธ์การขยายตัว 
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ตารางที่ 2.4 แสดงให้เห็นถึงประเภทย่อยของการแบ่งประเภทกลยุทธ์การขยายตัว โดย
แบ่งเป็นการเจาะตลาด การพัฒนาตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ์ในวิธีการขยายตัวแบบเน้นย้ า 
แบ่งเป็นการขยายตัวสู่ธุรกิจล าดับก่อนหน้า การขยายตัวสู่ธุรกิจล าดับถัดไปและการขยายตัวใน
ธุรกิจลักษณะเดียวกันในวิธีการขยายตัวแบบบูรณาการและแบ่งเป็นการกระจายในกลุ่มที่
เกี่ยวข้องกับลูกค้าเดิมผลิตภัณฑ์เดิม การกระจายในกลุ่มผลิตภัณฑ์ใหม่ลูกค้าเดิมแต่เทคโนโลยี
ใหม่และการกระจายในผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ไม่เกี่ยวกับลูกค้าเดิมในวิธีการขยายตัวแบบกระจาย 

2.5 การศึกษาเก่ียวกับการเข้าสู่ตลาดธุรกิจระหว่างประเทศ   

รูปแบบการเข้าสู่ตลาดธุรกิจระหว่างประเทศเป็นการตัดสินใจที่ส าคัญส าหรับองค์กรด้วยเหตุผล
ด้านการเป็นส่วนส าคัญของการก าหนดกลยุทธ์ที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยรูปแบบการ
เข้าด าเนินธุรกิจนั้นมีความแตกต่างกันตามทรัพยากรและมุมมองขององค์กร โดยแนวทางการพิจารณา
ที่ได้รับความนิยมคือการพิจารณาบนพ้ืนฐานของทรัพยากรที่องค์กรมีอยู่ อ านาจการควบคุมและความ
เสี่ยง (Young et al., 1989, Agarwal and Ramaswami, 1992, Johanson and Vahlne, 1992, 
Andersen, 1997)  

การขยายตัวเป็นหนึ่งเดียวของโลก (โลกาภิวัฒน์) อย่างต่อเนื่องในหลายปีที่ผ่านมามีสาเหตุหลัก
มาจากการเติบโตด้วยการลงทุนโดยตรง (Foreign Direct Investment – FDI) ซ่ึงเติบโตอย่างมากจน
มากกว่ายอดส่งออกของโลก (World Investment Report, 2000) ทั้งรวมถึงความสนใจในการเข้าสู่
ตลาดในรูปแบบอ่ืนๆท าให้การเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศนั้นอยู่ในความสนใจของการวิจัยเป็นหัวข้อ
ที่ได้รับความนิยมในสาขาการจัดการระหว่างประเทศเป็นอย่างมากตามล าดับการลงทุนโดยตรง การ
ท าธุรกิจระหว่างประเทศ และรูปแบบการลงทุน (Werner, 2002)  ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของ
การพิจารณารูปแบบการเข้าสู่ตลาด  ซึ่งโดยปกติส าหรับบริษัทข้ามชาติ (multinational enterprises 
- MNEs) มักจะใช้รูปแบบการเข้าสู่ตลาดในสามลักษณะคือ การลงทุนด้วยตัวเอง (Greenfield) หรือ
เข้าซื้อกิจการ (Acquisition) และการเข้าร่วมลงทุนกับพันธมิตรท้องถิ่น (Joint venture) ทางเลือก
การเข้าสู่ตลาดเหล่านี้เป็นการตัดสินใจที่ส าคัญยิ่งส าหรับบริษัทในการแข่งขันในเวทีโลก มีหลาย
เหตุผลที่น่าสนใจในการศึกษาการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ อันดับแรกคือปริมาณเงินลงทุนโดยตรง
เป็นสิ่งส าคัญส าหรับธุรกิจที่จะระบุว่าปัจจัยใดมีความส าคัญในการลงทุนในรูปแบบไหน อันดับต่อมา
คือการลงทุนในตลาดต่างประเทศสามารถส่งผลต่อการเติบโตและผลก าไรได้โดยตรง  

การศึกษาหลายชิ้นที่ผ่านมาได้แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการด าเนินงานที่ต่างกันระหว่าง
รูปแบบการลงทุน อาทิเช่นการลงทุนด้วยตนเองและการเข้าซื้อกิจการ แม้กระทั่งการร่วมลงทุน 
(Nitsch et al., 1996; Pan and Chi, 1999; Pan et al., 1999; Shrader, 2001; Simmonds, 1990; 
Woodcock et al., 1994). การศึกษาหนึ่ง Aulakh and Kotabe (1997) ได้เสนอว่ามันไม่ใช่เฉพาะ
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การเลือกรูปแบบการเข้าสู่ตลาดเท่านั้นแต่ สิ่งที่ส าคัญคือความเหมาะสมของรูปแบบการเข้าสู่ตลาด
นั้นต่อความสามารถขององค์กร ปัจจัยเฉพาะของธุรกิจและข้อจ ากัดเขิงกลยุทธ์ของธุรกิจซึ่งล้วนส่งผล
ต่อประสิทธิภาพและผลการด าเนินงานทั้งสิ้น  
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ตารางที่ 2.5 การศึกษาทฤษฏีการเข้าสู่ตลาดในปี ค.ศ. 1980-2006 

 
ที่มา: (Canabal and White, 2008) 
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ตารางที่ 2.5 สรุปทิศทางการศึกษาการเข้าสู่ตลาดที่ผ่านมา แสดงให้เห็นว่าการศึกษาเกี่ยวกับ
รูปแบบการเข้าสู่ตลาดได้ถูกรวบรวมและแสดงให้เห็นถึงข้อจ ากัดของการศึกษาในอดีตว่าเป็น
การศึกษาเฉพาะด้านบนพ้ืนฐานของทฤษฏีเฉพาะ พิสูจน์ความสัมพันธ์ของกรอบแนวคิด หรือตัวแปร
ที่จ ากัดเท่านั้น  

 
ตารางที่ 2.6 ตัวแปรต้นและตัวแปรตามในการศึกษาการเข้าสู่ตลาดในปี ค.ศ. 1980-2006 

 
ที่มา: (Canabal and White, 2008) 

ตารางที่ 2.6 แสดงให้เห็นถึงสรุปตัวแปรต้นและตัวแปรตามในอดีตที่ผ่านมาโดยท าการศึกษาตัว
แปรต้นที่เป็นปัจจัยในด้านต่างๆต่อตัวแปรตามที่เป็นรูปแบบการเข้าสู่ตลาดในช่วงปีคริสต์ศักราช 
1980-2006  
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ตารางที่ 2.7 ตัวแปรต้นและตัวแปรตามในการศึกษาการเข้าสู่ตลาดถึงปี ค.ศ. 2015 

 
ที่มา: J.N. Wulff, (2015), Interpreting Results From the Multinomial Logit Model: 

Demonstrated by Foreign Market Entry 
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ตารางที่ 2.7 แสดงถึงการศึกษาปัจจัยต่างๆที่ส่งผลต่อรูปแบบการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศถึงปี
คริสต์ศักราช 2015  

ตารางที่ 2.6 และ ตารางที่ 2.7 ท าให้เห็นว่าการศึกษาที่ผ่านมานั้นมีการศึกษาตัวแปรที่จ าเพาะซึ่ง
นอกเหนือจากตัวแปรที่ระบุในตารางข้างต้นแล้ว รูปแบบการเข้าสู่ตลาดยังมีวิธีการอ่ืนซึ่งเป็นทางเลือก
ที่ธุรกิจสามารถกระท าได้อีกได้แก่  

การส่งออก (Exporting) คือการที่สินค้าถูกผลิตในประเทศผู้ผลิตและถูกส่งออกไปยังประเทศ
เป้าหมาย เป็นวิธีการที่มีความซับซ้อนน้อย โดยแบ่งได้เป็นสองวิธีคือ การส่งออกโดยตรง (Direct) คือ
การที่องค์กรผู้ผลิตท าการส่งออกไปยังประเทศเป้าหมายโดยตรงด้วยตนเอง และ การส่งออกโดยอ้อม 
(Indirect) หรือการส่งออกผ่านตัวแทน คือการที่องค์กรผู้ผลิตท าการจ าหน่ายสินค้าให้กับตัวแทนเพ่ือ
น าไปส่งออกยังประเทศเป้าหมายอีกต่อหนึ่งซึ่งมีการแบ่งประเภทย่อยเป็นตัวแทน  (Agent) และผู้จัด
จ าหน่าย (Distributor) 

การให้สิทธิ์ (licensing) คือการที่เจ้าของผลิตภัณฑ์ได้ให้สิทธิ์ในการผลิตแก่ผู้รับสิทธิ์ภายใต้ข้อ
ปฏิบัติและเงื่อนไขตามที่ได้ตกลงกันสองฝ่าย ทั้งนี้เจ้าของผลิตภัณฑ์ผู้ถือสิทธิ์อาจมอบสิทธิ์ให้กับผู้รับ
สิทธิ์เพียงผู้เดียวหรือหลายรายก็ได้โดยมีผลตอบแทนตามท่ีตกลงกัน  
การให้สัมปทาน (Franchising) คือการที่ผู้ถือสิทธิ์ได้ให้สัมปทานการด าเนินธุรกิจแก่ผู้รับสิทธิ์ ซึ่งมี
ลักษณะคล้ายกับการให้สิทธิ์แต่การให้สัมปทานนี้ผู้ถือสิทธิ์ต้องให้ความช่วยเหลือผู้รับสัมปทานในด้าน
ต่างๆ เช่น เทคโนโลยี การประชาสัมพันธ์ การฝึกอบรมบุคลากร รวมถึงการบริหารจัดการต่างๆ โดย
วิธีการให้สัมปทานนี้ผู้ให้สิทธิ์ควรมีฐานชื่อเสียงเป็นที่รู้จักและมีระบบการจัดการที่ดี 

การท าสัญญาการผลิต (Contract Manufacturing)   คือการท าสัญญาว่าจ้างผลิตสินค้าตาม
ลักษณะและข้อก าหนดที่ตกลงกัน โดยผู้ว่าจ้างมักได้ประโยชน์ในด้านการควบคุมต้นทุนและการลด
ความเสี่ยงในการจัดตั้งธุรกิจและด าเนินกิจการในสภาพแวดล้อมที่ไม่คุ้นเคย  

การร่วมทุน (Joint Venture)   คือการร่วมลงทุนระหว่างสองฝ่ายคือผู้ลงทุนต้นทางประเทศ
เจ้าของผลิตภัณฑ์และผู้ร่วมทุนปลายทางในประเทศตลาดเป้าหมายท าการร่วมลงทุนด าเนินธุรกิจ
ร่วมกัน โดยมักจะจัดตั้งธุรกิจใหม่และก าหนดสัดส่วนการบริหารและผลประโยชน์ข้อปฏิบัติในการ
ท างานร่วมกัน 

พันธมิตรเชิงกลยุทธ์ (Strategic alliance) คือการร่วมมือทางธุรกิจเชิงกลยุทธ์โดยมีข้อตกลง
วัตถุประสงค์ขอบเขตความรับผิดชอบและผลตอบแทนร่วมกัน โดยไม่ได้ร่วมลงทุนเหมือนการร่วมทุน  

 
การเข้าสู่ตลาดโดยตรง (Foreign Direct Investment) คือการที่องค์กรไปลงทุนในประเทศ

เป้าหมายโดยตรงด้วยเงินทุนของตนเองทั้งหมด ซึ่งส่งผลดีต่ออ านาจการควบคุมในขณะที่มีต้นทุนการ
ด าเนินการที่สูงจากความรับผิดชอบและค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติการ  
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โดยรูปแบบการเข้าสู่ตลาดธุรกิจระหว่างประเทศมีดังแสดงในภาพที่ 2.2  
 

 
ภาพที่ 2.2 รูปแบบการด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศ 

(ที่มา : (M., 1981) 
 
โดยสรุปรูปแบบการด าเนินธุรกิจต่างประเทศโดยทั่วไปจะพิจารณาจากความสามารถในการ

ควบคุมและระดับความเสี่ยงในการด าเนินการซึ่งสอดคล้องกับความซับซ้อนของรูปแบบการด าเนิน
ธุรกิจและทักษะความช านาญที่ต้องการ การเปรียบเทียบรูปแบบการเข้าสู่ตลาดต่อความสามารถใน
การควบคุมและระดับความเสี่ยงดังแสดงในภาพที่ 2.3 
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ภาพที่ 2.3 การเปรียบเทียบรูปแบบการเข้าสู่ตลาด 

ที่มา: (Huang and Sternquist, 2007) 
2.6 การศึกษาเกี่ยวกับแบบจ าลองแรงดึงดูด  

แบบจ าลองแรงดึงดูด (Gravity Model) กล่าวถึงอิทธิพลของขนาดเศรษฐกิจของประเทศ
และระยะห่างระหว่างประเทศต่อการค้าระหว่างประเทศ โดยมีการระบุถึงตัวแปรควบคุม
ต่างๆเพ่ือพยายามอธิบายการค้าระหว่างสองประเทศนั้น โดยปกติการสร้างแบบจ าลองแรง
ดึงดูดสามารถกระท าได้โดยการสร้างจากแบบจ าลองดุลยภาพทั่วไป ตัวอย่างการสร้าง
แบบจ าลองแรงดึงดูดในอดีต ได้แก่ การสร้างแบบจ าลองแรงดึงดูดตลาดแข่งขันสมบูรณ์ การ
สร้างแบบจ าลองแรงดึงดูดการค้าสินค้าประเภทเดียวกัน การสร้างแบบจ าลองแรงดึงดูด
ตลาดแข่งขันกึ่งผูกขาด โดยมีการสรุปตัวแปรที่ใช้ในการสร้างแบบจ าลองแรงดึงดูดที่ผ่านมา
เป็น 4 กลุ่ม (Oguledo and MacPhee, 1994) 
1. ตัวแปรขนาด (Size variables) 
2. ตัวแปรภูมิศาสตร์ (Geographic variables) 
3. ตัวแปรการเงินและราคา (Monetary and price variables) 
4. ตัวแปรนโยบายและสถาบัน (Policy and Institutional variables) 
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2.7 การศึกษาเก่ียวกับกรอบแนวคิดโอแอลไอ  

แนวคิดโอแอลไอ (OLI-Model) (Dunning, 1979) เป็นทฤษฏีทางเศรษฐศาสตร์ที่กล่าวถึงความ
ได้เปรียบสามด้านซึ่งเป็นปัจจัยที่ก าหนดรูปแบบการด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศ ประกอบด้วย  

1. ความได้เปรียบด้านความเป็นเจ้าของ (O – Ownership Advantage) ซึ่งหมายถึง ความ

ได้เปรียบในการแข่งขันในด้านต่างๆทั้งจาก ขนาดขององค์กร ความสามารถในการผลิต ที่

ก่อให้เกิดการประหยัดโดยขนาด ความได้เปรียบด้านวัตถุดิบการผลิต รวมถึงปัจจัยเฉพาะ

ต่างๆของธุรกิจเช่น ตราสินค้า เงินทุน ทักษะความรู้ เทคโนโลยี และความสามารถในการ

บริหาร  

2. ความได้เปรียบด้านต าแหน่งที่ตั้ง (L – Location Advantage) ซึ่งหมายถึง ความได้เปรียบ

ในท าเล ประเทศ หรือภูมิภาคต าแหน่งที่ตั้งของธุรกิจที่ท าให้ได้รับสิทธิประโยชน์ต่างๆทั้งการ

เข้าถึงทรัพยากร ความสามารถในการผลิต กระทั่งกฎระเบียบข้อบังคับหรือสิทธิส่งเสริมทาง

กฎหมายต่างๆ  

3. ความได้เปรียบด้านการจัดการภายใน (I – Internalization Advantage) ซ่ึงหมายถึง ความ

ได้เปรียบในการควบคุมการบริหารงานภายใน โดยเฉพาะความสามารถในการผลิตที่สามารถ

จัดการได้อย่างเต็มที่ พ่ึงพิงการผลิตภายนอกไม่มากและใช้ประโยชน์จากความสามารถ

ภายใน   

การใช้แนวคิดเพ่ือพิจารณารูปแบบการเข้าสู่ตลาดโดยดูจากความได้เปรียบทั้งสามด้านและเสนอ
รปูแบบการเข้าสู่ตลาดที่เหมาะสมดังนี้  
1. มีความได้เปรียบด้าน ความเป็นเจ้าของ (O) อย่างเดียว รูปแบบที่เหมาะสมคือการให้สิทธิ์  

2. มีความได้เปรียบสองด้านคือ ความเป็นเจ้าของ (O) และการจัดการภายใน (I) รูปแบบที่

เหมาะสมคือการส่งออก 

3. มีความได้เปรียบทั้งสามด้านคือ ความเป็นเจ้าของ (O) การจัดการภายใน (I) และต าแหน่ง

ที่ตั้ง (L) รูปแบบที่เหมาะสมคือการลงทุนโดยตรง  
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2.8 สรุปปัจจัยในการศึกษาที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม 

ตารางที่ 2.8 สรุปปัจจัยที่เก่ียวกับศักยภาพของธุรกิจ 

 

ตารางที่ 2.8 แสดงถึงการสรุปกลุ่มปัจจัยและปัจจัยย่อยจากการทบทวนวรรณกรรม โดยสรุปกลุ่ม
ปัจจัยได้เป็น 5 กลุ่มได้แก่ กลุ่มองค์กร กลุ่มการด าเนินการ กลุ่มการตลาด กลุ่มนวัตกรรมและกลุ่ม
ทรัพยากรบุคคลซึ่งประกอบด้วยปัจจัยย่อยกลุ่มละ 3 ปัจจัยได้แก่ วัฒนธรรมองค์กร การเรียนรู้ใน
องค์กร ความฉลาดทางวัฒนธรรม การจัดซื้อ ความยืดหยุ่นของการผลิต การบริหารห่วงโซ่อุปทาน 
ส่วนแบ่งการตลาด คุณภาพของสินค้าหรือบริการ กลยุทธ์การตลาด เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา 

ล ำดับ กลุ่มปัจจัย ปัจจัยย่อย เอกสำร อ้ำงอิง

กลุ่มโครงสร้ำงองค์กร
1. วฒันธรรมองค์กร 

(Organization Culture)

Denison, 1984, 1990; Gordon & DiTomaso, 1992; Barney, 1986; Fiol, 

1991; Saffold, 1988; Dubey et al., 2014; Khalid Hafeez & Essmail, 2013; 

(Organizational)
2. กำรเรียนรู้ในองค์กร  

(Organizational Learning)
Cook & Yanow, 1993; Dunphy et al., 1997; Murray, 2003

3. ควำมฉลำดทำงวฒันธรรม 

(Cultural Intelligent)

Crowne, 2008; Earley & Mosakowski, 2004; Triandis, 2006; K. Y. Ng, Van 

Dyne, & Ang, 2009; Thomas, 2006; Earley, 2002; Moon, 2010; 

กลุ่มกำรด ำเนินกำร 1. กำรจัดซ้ือ (Procurement)
Ahmed, Kristal, & Pagell, 2014; Beheshti, Oghazi, Mostaghel, & Hultman, 

2014; M. Beheshti, Oghazi, Mostaghel, & Hultman, 2014; Dubey & Ali, 

(Operational)
2. ควำมยืดหยุ่นของกำรผลิต 

(Manufacturing  Flexibility)

Gerwin, 1993; Mishra, Pundir, & Ganapathy, 2014; Sethi & Sethi, 1990; 

Vokurka & O'Leary-Kelly, 2000; He, Keung Lai, Sun, & Chen, 2014; 
3. กำรบริหำรห่วงโซ่อปุทำน 

(Supply Chain 

Sánchez & Pérez, 2005; Tan et al., 1998; Beheshti et al., 2014; 

Dobrzykowski et al., 2012; He et al., 2014; Huo, Qi, Wang, & Zhao, 

กลุ่มกำรตลำด
1. ส่วนแบ่งกำรตลำด 

(Market Share)

Coimbatore Krishnarao Prahalad, 1993; Yeniyurt, Cavusgil, & Hult, 2005; 

Dubey et al., 2014

(Marketing)
2. คุณภำพของสินค้ำหรือ

บริกำร (Product/Service 
Qrunfleh & Tarafdar, 2014; Tan et al., 1998; Zhou, Li, Zhou, & Su, 2008

3. กลยุทธก์ำรตลำด 

(Marketing Strategy)

Morgan, 1993; Snyder & H. William Ebeling, 1992; White, 1986(Manu & 

Sriram, 1996)

1. เทคโนโลยี (Technology) Aral & Weill, 2007; Tippins & Sohi, 2003

2. กำรวจิัยและพฒันำ (R&D) K. Hafeez et al., 2002; Lenz, 1981; Quélin, 2000

3. นวตักรรม (Innovation)
 Kandampully, 2002; Ozkaya, Droge, Hult, Calantone, & Ozkaya; 

Kafetzopoulos et al., 2015; Leiponen, 2000

กลุ่มทรัพยำกรบุคคล
1. ทรัพยำกรบุคคล  (Human

 resources)

Dyer & Reeves, 1995; Huselid, Jackson, & Schuler, 1997; Youndt et al., 

1996

(HR)
2. ควำมเป็นผู้ประกอบกำร 

(Entrepreneurship)
     Zahra, 1995; Zahra & Garvis, 2000

3. ควำมเป็นผู้น ำกำร

เปล่ียนแปลง 
Bass, 1999; Dionne et al., 2013; Idris & Ali, 2010; Yammarino, 1993

1

2

3

4
กลุ่มนวตักรรม 

(Innovation)

5
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นวัตกรรม ทรัพยากรบุคคล ความเป็นผู้ประกอบการ ความเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง สมรรถนะทาง
การเงิน ความสามารถในการควบคุม และการบริหารความเสี่ยง โดยมีการอ้างอิงเอกสารทางวิชาการ
ในแต่ละปัจจัย 
ตารางที่ 2.9 สรุปปัจจัยที่เก่ียวกับองค์กร 

ปัจจัยเฉพาะองค์กร 

ล าดับ  ปัจจัย  เอกสารอ้างอิง 

 1 ปรัชญาของเจ้าของ ผู้วิจัย 

 2 วัตถุประสงค์ขององค์กร 
 (Koch, 2001, Kim and Hwang, 1992, Taylor et 

al., 2000) 

 3 ประสบการณ์ที่ผ่านมา 

(Pehrsson, 2008, Koch, 2001, Agarwal and 

Ramaswami, 1992, Erramilli, 1991, Osland et 

al., 2001) 

 4 ภาพลักษณ์ของบริษัท 
 (Tsang, 2005, Voss and Tansuhaj, 1999, 

Omar et al., 2009, Roth, 1995) 

 5 

ลักษณะเฉพาะของธุรกิจ (ทรัพยากร 

เครือข่าย)  (Chen and Chang, 2011, Koch, 2001) 

 
ตารางที่ 2.9 แสดงถึงการสรุปกลุ่มปัจจัยเฉพาะองค์กรจากการทบทวนวรรณกรรม โดยสรุปปัจจัย

ได้เป็น 5 ปัจจัยได้แก่ ปรัชญาของเจ้าของ วัตถุประสงค์ขององค์กร ประสบการณ์ท่ีผ่านมา ภาพลักษณ์
ของบริษัท และลักษณะเฉพาะของธุรกิจ 

ตารางที่ 2.10 สรุปปัจจัยที่เกี่ยวกับสถานการณ์ 

ปัจจัยสถานการณ์ 

ล าดับ  ปัจจัย  เอกสารอ้างอิง 

 1 ความน่าสนใจของตลาด (Koch, 2001, Agarwal and 

Ramaswami, 1992, Morschett et 

al., 2010) 

 2 สภาวะแข่งขัน  (Koch, 2001, Kim and Hwang, 

1992, Tsang, 2005, Morschett et 

al., 2010) 
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ปัจจัยสถานการณ์ 

ล าดับ  ปัจจัย  เอกสารอ้างอิง 

 3 ความเสี่ยง (Koch, 2001, Agarwal and 

Ramaswami, 1992, Kim and 

Hwang, 1992, Taylor et al., 2000, 

Tsang, 2005) 

 4 ข้อจ ากัดทางกฎหมาย  (Taylor et al., 2000, Pan and Tse, 

2000, Morschett et al., 2010, Qiu 

and Tao, 2001) 

 5 ระดับการยอมรับอ านาจ  (Agarwal and Ramaswami, 1992, 

Pan and Tse, 2000, Tsang, 2005, 

Morschett et al., 2010) 

ตารางที่ 2.10 แสดงถึงการสรุปกลุ่มปัจจัยสถานการณ์จากการทบทวนวรรณกรรม โดยสรุปปัจจัย
ได้เป็น 5 ปัจจัยได้แก่ ความน่าสนใจของตลาด สภาวะแข่งขัน ความเสี่ยง ข้อจ ากัดทางกฎหมาย และ
ระดับการยอมรับอ านาจ 
ตารางที่ 2.11 สรุปปัจจัยที่เกี่ยวกับรูปแบบ 

ปัจจัยรูปแบบ 

ล าดับ  ปัจจัย  เอกสารอ้างอิง 

 1 ช่องทางจ าหน่ายและความสัมพันธ์ (Piercy et al., 1999) 

 2 โอกาสของผู้ให้สิทธิ์อื่น  (Arora and Fosfuri, 2000) 

 3 ความลับของสินค้าและเทคโนโลยี  (Osland et al., 2001) 

 4 การได้มาซึ่งความรู้ใหม่  (Morschett et al., 2010) 

 5 สิทธิพิเศษที่ได้รับ  (Eicher and Kang, 2005) 

 
ตารางที่ 2.11 แสดงถึงการสรุปกลุ่มปัจจัยเฉพาะองค์กรจากการทบทวนวรรณกรรม โดยสรุป

ปัจจัยได้เป็น 5 ปัจจัยได้แก่ ช่องทางจ าหน่ายและความสัมพันธ์ โอกาสของผู้ให้สิทธิ์อ่ืน ความลับของ
สินค้าและเทคโนโลยี การได้มาซึ่งความรู้ใหม่ และสิทธิพิเศษท่ีได้รับ 
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2.9 การศึกษาเก่ียวกับวิทยาการข้อมูล 

วิทยาการข้อมูล(Data Science) หรือที่นิยมในปัจจุบันคือการท าเหมืองข้อมูล (Data mining) คือ
เครื่องมือในการประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ซึงข้อมูลขนาดใหญ่ประกอบด้วยลักษณะ 3 
อย่างได้แก่ ปริมาณข้อมูลที่เพ่ิมขึ้น (Volume) ความเร็วในการเพ่ิมของข้อมูล (Velocity) และ ความ
หลากหลายของข้อมูล (Variety) ซึ่งใช้เทคโนโลยีจัดการและวิเคราะห์ได้แก่การท าเหมืองข้อมูล (Data 
mining) ซึ่งในการท าเหมืองข้อมูลนั้นมีองค์ประกอบที่ส าคัญคือคลังฐานข้อมูล (Data warehouse) 
เพ่ือใช้รวบรวมข้อมูลแปลงข้อมูลให้มีความเหมือนจากนั้นใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการท าเหมือง
ข้ อ มู ล เ พ่ื อ ค้ น ห า ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ห รื อ รู ป แ บ บ ที่ มี ป ร ะ โ ย ข น์ ใ น ฐ า น ข้ อ มู ล นั้ น  
 การใช้ประโยชน์จากการท าวิทยาการข้อมูลแบ่งออกเป็น  

การจัดกลุ่มความคล้ายคลึง (Clustering)  
 การพยากรณ์สิ่งที่จะเกิดข้ึนในอนาคต (Classification) 

การหาความสัมพันธ์ของสิ่ง (Association) 
  
ในการท าวิทยาศาสตร์ข้อมูลให้ได้ผลดี มีกระบวนการท างานที่เป็นที่นิยมได้แก่ซีอาร์ไอเอสพี -ดี

เอม (CRISP-DM: Cross-Industry Standard Process for Data Mining) ซึ่งถูกพัฒนาขึ้นโดยความ
ร่วมมือของ 3 บริษัทได้แก่ บริษัทเอสพีเอสเอส (SPSS) บริษัทเดมเลอร์ไดส์เลอร์ (Daimler Chrysler) 
และบริษัทเอนซีอาร์ (NCR) ซึ่งถือได้ว่าเป็นกระบวนการท างานมาตรฐานในการท าเหมืองข้อมูล 
ประกอบด้วย 6 กระบวนการดังนี้ 

1. การเข้าใจธุรกิจ (Business Understanding) คือ การท าความเข้าใจกับปัญหา ระบุเป้าหมาย
ที่ต้องการจากการวิเคราะห์ด้วยเหมืองข้อมูล 

2. การเข้าใจข้อมูล (Data Understanding) คือ การรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้องและ
ความน่าเชื่อถือ ตรวจสอบปริมาณข้อมูลและความเหมาะสมในการน าเข้าประมวลผล  

3. การเตรียมข้อมูล  (Data Preparation) คือ กระบวนการที่ ใช้ ระยะเวลานานที่ สุ ด 
ประกอบด้วย 

3.1 การคัดเลือกข้อมูล (Data Selection) โดยก าหนดเป้าหมายและเลือกใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือน ามาวิเคราะห์ 

3.2 การกรองข้อมูล (Data cleaning)  โดยลดข้อมูลซ้ าซ้อน แก้ไขข้อมูลที่ผิดพลาด  
3.3 การแปลงรูปข้อมูล (Data transformation) แปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปที่พร้อมน าไปวิเคราะห์ 

เช่นการแทนค่าตัวแปรต่างๆ  
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4. การจัดท าแบบจ าลอง (Model) คือ การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการท าเหมืองข้อมูลเพ่ือสร้าง
แบบจ าลองท านาย แบ่งกลุ่มข้อมูลที่มีความคล้ายคลึง หรือหาความสัมพันธ์ที่มีร่วมกัน  

5. การประเมินผล (Evaluation) คือ การประเมินหรือวัดประสิทธิภาพของแบบจ าลองวิเคราะห์
ข้อมูลที่กระท ามา  

6. การน าไปใช้ (Deployment) คือ การน าผลแบบจ าลองจากการประมวลผลที่ได้ไปใช้จริง  
การเรียนรู้จักรกล (Machine learning) คือ ศาสตร์หนึ่งของวิทยาศาสตร์ข้อมูลที่มุ่งเน้นการสร้างองค์
ความรู้จากข้อมูล โดยเริ่มจากการสร้างแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ที่มีความยืดหยุ่นแล้วปรับตัวไปกับ
ข้อมูลที่ได้รับเพ่ือใช้ในการพยากรณ์ ความแตกต่างของการเรียนรู้จักรกลกับการท างานเดิมของ
โปรแกรมในอดีตที่ผ่านมาคือ ในอดีตจะท างานด้วยการใส่ข้อมูลและการท างานเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ 
ในขณะที่การเรียนรู้จักรกลเป็นการใส่ข้อมูลและผลลัพธ์คาดหวังโดยระบบหาวิธีการมาตอบสนอง  
ซึ่งการเรียนรู้จักรกลสามารถจ าแนกโดยคร่าวได้ 2 ประเภทได้แก่ 

1. การเรียนรู้แบบได้รับการชี้แนะ (Supervised learning) คือการเรียนแบบที่ตัวประมวลผล
ได้รับการบอกผลลัพธ์ที่ได้จากข้อมูลตั้งต้น  

2. การเรียนรู้แบบไม่มีการชี้แนะ (Unsupervised learning) คือการเรียนแบบที่ตัวประมวลผล
ไม่ได้รับการสอนข้อมูลและผลลัพธ์ เป็นการใส่ข้อมูลแล้วบอกว่าต้องการผลลัพธ์อะไร 

ระบบเครือข่ายประสาทเทียม (Artificial Neural Network) เป็นการจ าลองการท างานของเซลล์
ประสาทจริงในสิ่งมีชีวิต ซึ่งยุคเริ่มพัฒนาเป็นการจ าลองเซลล์ประสาทเซลล์เดียว จากนั้นจึงพัฒนาเป็น
โครงข่าย ซึ่งมีจุดเชื่อมต่อเรียกว่า โหนด (Node) น ามาวางเป็นกลุ่มเรียกว่าชั้น (layer) โดยมีการ
จัดเรียงต่อๆไปตั้งแต่ชั้นน าเข้าจนถึงชั้นส่งออก ในปัจจุบันระบบเครือข่ายประสาทเทียมเข้าสู่ยุคที่มี
การท างานหลายชั้นทับซ้อนไปมาซึ่งให้ผลที่ดีกว่าที่เป็นมาโดยการเพ่ิมชั้นการเรียนรู้นี้เรียกว่า การ
เรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) การแสดงการท างานของเครือข่ายประสาทเทียมและการเรียนรู้เชิง
ลึกดังแสดงในภาพที่ 2.4 
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ภาพที่ 2.4 องค์ประกอบของโครงข่ายประสาทเทียม 
 

พ้ืนฐานการท างานของปัญญาประดิษฐ์เริ่มจากสัญญาณเซลประสาทที่เรียกว่าเพอเซพตรอน
(หรือนิวรอน)จ านวนหนึ่งเซลที่เป็นหน่วยรับสัญญาณข้อมูลเข้า ท าการค านวณน้ าหนักและแสดงผล
ข้อมูลออก โดยลักษณะการท างานของเพอเซพตรอนดังแสดงในภาพที่ 2.5 

 
ภาพที่ 2.5 ลักษณะของเพอเซพตรอน 

(ท่ีมา: L. Yawen et al., 2018) 

เพอเซพตรอนมีการเชื่อมโยงท างานในลักษณะข่ายที่มีการส่งข้อมูลเป็นขั้นๆหรือที่เรียกว่าชั้น โดย
แต่ละเพอเซพตรอนก็จะท าหน้าที่รับข้อมูลเข้าค านวณน้ าหนักและแสดงผลโดยท าการติดต่อส่งข้อมูล
แลกเปลี่ยนท าการค านวณพร้อมๆกัน เป็นลักษณะที่เรียกว่าเพอเซพตรอตแบบหลายชั้น (Multi-
layered perceptron) ดังแสดงในภาพที่ 2.6 
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ภาพที่ 2.6 ลักษณะของเพอเซพตรอนแบบหลายชั้น 

(ท่ีมา: L. Yawen et al., 2018) 
เพอเซพตรอนแบบหลายชั้นที่ท างานร่วมกันหลายๆเพอเซพตรอนเป็นโครงข่ายขนาดใหญ่ และมี

การท างานเป็นชั้นย่อยๆ ที่ เ รี ยกว่ าชั้นซ่อน (Hidden layer) เป็นแนวคิดการท างานของ
ปัญญาประดิษฐ์การเรียนรู้เชิงลึก โดยความลึกเกิดจากการซ้อนทับในการท างานของเพอเซพตรอนห
ลายชั้นจ านวนมากดังแสดงในภาพที่ 2.7 

 

 
ภาพที่ 2.7 การเรียนรู้เชิงลึกผ่านปัญญาประดิษฐ์ 

(ท่ีมา: L. Yawen et al., 2018) 
2.9 การศึกษาเก่ียวกับนวัตกรรมและการยอมรับ 

นวัตกรรมเป็นสิ่งที่ได้รับความสนใจมากขึ้นในฐานะของสิ่งที่สร้างคุณค่าและเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขันให้กับองค์กร ซึ่งนวัตกรรมโดยทั่วไปหมายถึง สิ่งประดิษฐ์ใหม่ที่
แก้ปัญหาหรือสร้างคุณค่าใหม่ให้กับสังคมโดยได้รับการยอมรับการใช้งาน นวัตกรรมได้ถูกนิยาม
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ไว้ในลักษณะดังกล่าว ดังเช่น ส านักนวัตกรรมแห่งชาติ ได้นิยามค าว่านวัตกรรมคือ “สิ่งใหม่ที่เกิด
จากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ท่ีมีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม” ประโยชน์ของ
นวัตกรรมจึงเน้นไปที่การสร้างความแตกต่างโดยเฉพาะอย่างยิ่งเชิงคุณค่า ซึ่งเป็นปัจจัยท าให้เกิด
ความสามารถในการแข่งขัน อันส่งผลต่อศักยภาพขององค์กรอย่างดี (Leiponen, 2000, 
Camisón and Villar-López, 2014) 

นวัตกรรมได้ถูกจัดแบ่งลักษณะไว้ในหลายมิติ อาทิ  
การแบ่งลักษณะของนวัตกรรมตามประเภท (Smith, 2010) 
1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) คือ นวัตกรรมสิ่งประดิษฐ์ที่สามารถจับ

ต้องได้ มีความใหม่ในความเป็นผลิตภัณฑ์  
2. นวัตกรรมบริการ (Service Innovation) คือ นวัตกรรมรูปแบบการบริการที่จับต้อง

ไม่ได้ แต่ผู้ใช้งานรับรู้ถึงประโยชน์และคุณค่าจากการบริการนั้น  
3. นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) คือนวัตกรรมการปรับปรุงกระบวนการ 

ให้มีศักยภาพมากข้ึน โดยวิธีการใหม่  
การแบ่งลักษณะของนวัตกรรมตามประเภทของการเปลี่ยนแปลง (Henderson and Clark, 
1990) กล่าวถึงการจัดประเภทของนวัตกรรมตามการเปลี่ยนแปลงของมิติระหว่าง
องค์ประกอบ (Component) และ การเชื่อมโยง (Linkage) ที่ส่งผลต่อการรับรู้ ระบบ 
(System) ที่เปลี่ยนแปลงไปในสี่ลักษณะ คือปรับปรุงองค์ประกอบดีขึ้นการเชื่อมโยงไม่
เปลี่ยนแปลง ปรับปรุงองค์ประกอบดีขึ้นการเชื่อมโยงเปลี่ยนแปลง เปลี่ยนองค์ประกอบใหม่
การเชื่อมโยงไม่เปลี่ยนแปลง และ เปลี่ยนองค์ประกอบใหม่และการเชื่อมโยงเปลี่ยนแปลง ซึ่ง
ท าให้เกดิการจัดประเภท 4 ประเภทดังนี้ 
1. นวัตกรรมเปลี่ยนแปลงสิ้นเชิง (Radical Innovation)  

มีการเปลี่ยนแปลงทั้งองค์ประกอบและการเชื่อมโยง 

2. นวัตกรรมเปลี่ยนแปลงเล็กน้อย (Incremental Innovation) 
องค์ประกอบดีขึ้นโดยการเชื่อมโยงไม่เปลี่ยนแปลง 

3. นวัตกรรมเปลี่ยนแปลงส่วน (Modular Innovation) 
มีการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบแต่การเชื่อมโยงไม่เปลี่ยนแปลง 

4. นวัตกรรมเปลี่ยนแปลงแบบ (Architectural Innovation) 
องค์ประกอบดีขึ้นและเปลี่ยนแปลงการเชื่อมโยง 

มิติความสัมพันธ์ขององค์ประกอบและการเชื่อมโยงต่อประเภทของนวัตกรรมดังแสดงใน

ภาพที่ 2.8 
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ภาพที่ 2.8 ประเภทของนวัตกรรมตามความสัมพันธ์องค์ประกอบและความเชื่อมโยง 

จากการที่นวัตกรรมหมายถึงสิ่งประดิษฐ์ที่สร้างคุณค่าใหม่และได้รับการยอมรับการใช้

งาน การวัดความเป็นนวัตกรรมมีแนวคิดที่ส าคัญอย่างหนึ่งคือการแพร่กระจายของ

นวัตกรรม (Diffusion of Innovation) โดยกล่าวถึง นวัตกรรมในด้านขององค์ความรู้ 

แนวคิด ข้อปฏิบัติ หลักวิธี และเทคโนโลยี ที่เกิดการแพร่กระจายจากกลุ่มสังคมหนึ่ง ไป

ยังอีกกลุ่มสังคมโดยมีการยอมรับการใช้งานในระดับหนึ่ง (Rogers, 2010) และแบ่งกลุ่ม

ของผู้ยอมรับนวัตกรรมตามความเร็วในการเข้าถึงยอมรับใช้งานนวัตกรรมนั้น คือ 

1. ผู้เริ่มใช้งานกลุ่มแรก โดยประมาณ 2.5% จัดกลุ่มเป็นนวัตกร 
2. ผู้ใช้กลุ่มท่ีสอง โดยประมาณ 13.5% จัดกลุ่มเป็นผู้บุกเบิก 
3. ผู้ใช้กลุ่มท่ีสาม โดยประมาณ 34% จัดกลุ่มเป็นผู้เริ่มใช้ก่อนส่วนใหญ่ 
4. ผู้ใช้กลุ่มท่ีสี่ โดยประมาณ 34% จัดกลุ่มเป็นผู้เริ่มใช้หลังส่วนใหญ่ 
5. ผู้ใช้กลุ่มท่ีห้า โดยประมาณ 16% จัดกลุ่มเป็นผู้ล้าหลัง 
ประเภทของกลุ่มผู้ยอมรับนวัตกรรมดังแสดงในภาพที่ 2.9 

 
ภาพที่ 2.9 ประเภทของกลุ่มผู้ยอมรับนวัตกรรม 

ที่มา: (Canabal and White, 2008) 
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แบบแสดงการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) เป็นเครื่องมือหนึ่งที่
อธิบายถึงการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี โดยมีการศึกษาเพ่ืออธิบายการยอมรับการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ (Davis Jr, 1986) ซึ่งแบบแสดงการยอมรับนี้ เป็นที่นิยมโดยเหตุผลด้าน
ความสามารถในการอธิบายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ ในสองมิติได้แก่ การ
รับรู้ความมีประโยชน์ และการรับรู้ความง่าย ซึ่งอธิบายได้โดยการที่ผู้ใช้รับรู้ประโยชน์และ
ความง่ายในการใช้งานแล้วก็จะเกิดทัศนคติท่ีดีในการใช้ ซึ่งน าไปสู่เจตนาเชิงพฤตินัยในการใช้ 
และน าสู่การใช้งานจริงในที่สุด ซึ่งแบบแสดงการยอมรับเทคโนโลยีนี้ดังแสดงในภาพที่ 2.10 
 

 
ภาพที่ 2.10 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 

ที่มา: ปรับปรุงจาก ((Davis Jr, 1986) 
 

โดยเหตุที่ค านิยาม ค าจ ากัดความ และการอธิบายความหมายของนวัตกรรมส่วนใหญ่จะให้
ความหมายนวัตกรรมโดยมีความเชื่อมโยงกับเทคโนโลยี แบบแสดงการยอมรับเทคโนโลยีจึง
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้เกิดการยอมรับได้ตามหลักการกระตุ้น
การรับรู้ในด้านความง่ายและประโยชน์ใช้งานเพ่ือสร้างความสนใจและแรงจูงใจในการใช้ให้
เกิดการยอมรับได้ต่อไป  
 

2.10 ช่องว่างในการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าการศึกษาศักยภาพของธุรกิจในอดีตที่ผ่านมาเป็นการศึกษา
ถึงผลของปัจจัยในรูปแบบการพิสูจน์ผลของปัจจัยแต่ละตัว หรือเป็นกลุ่มย่อยเป็นส่วนใหญ่ โดย
ผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึงความส าคัญและอิทธิพลที่ปัจจัยแต่ละตัวส่งผลต่อศักยภาพองค์กร 
ภายใต้ขอบเขตใกล้เคียงกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องเท่านั้น     รวมถึงการศึกษาศักยภาพของธุรกิจใน
ลักษณะภาพรวมหลายกลุ่มปัจจัยที่แสดงออกก็ยังคงเป็นการศึกษาผลของปัจจัยต่อศักยภาพ
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องค์กรอย่างเดียว ยังไม่ปรากฏการศึกษาที่เชื่อมโยงศักยภาพของธุรกิจโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ภาพรวมเข้ากับศักยภาพขององค์กร 

และเมื่อมองถึงการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินการธุรกิจระหว่างประเทศ การเข้าสู่
ตลาด หรือการเข้าสู่ตลาด การศึกษาที่ผ่านมาก็มุ่งเน้นไปที่แนวคิดเขิงพ้ืนฐ านทรัพยากร 
(Resource-based) ในด้านของอ านาจการควบคุม และความเสี่ยงเป็นอันมาก โดยการศึกษา
ส่วนใหญ่มักจะมุ่งไปที่การพิสูจน์เชิงประจักษ์กับตัวแปรจ านวนไม่มากเพียงสองหรือสามตัวหรือ
สองหรือสามรูปแบบการลงทุนเท่านั้นซึ่งไม่ครอบคลุมกับทางเลือก ความต้องการและความ
จ าเป็นของธุรกิจ การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับรูปแบบการเข้าสู่ตลาดได้ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญ
ยิ่งของการศึกษาเชิงลึกในลักษณะของธุรกิจและสภาพของประเทศเป้าหมาย อุตสาหกรรมมี
ความซับซ้อนและมีหลายมิติของปัจจัยที่เกี่ยวข้อง และความสัมพันธ์และความส าคัญของปัจจัย
ต่างๆนี้ไม่ได้รับการศึกษาในการวิจัยที่ผ่านมา ดังนั้นการศึกษาที่ครอบคลุมมากขึ้นจึงเป็น
สิ่งจ าเป็นและเป็นที่ต้องการตามเหตุผลนี้   

ดังนั้นการศึกษานี้จึงมุ่งไปที่การศึกษาปัจจัยหลายมิติในการพิจารณารูปแบบการเข้าสู่ตลาด
ระหว่างประเทศเพ่ือตอบสนองความจ าเป็นดังกล่าว ทั้งนี้ในการศึกษาจึ งได้ท าการก าหนดการ
พิสูจน์ความสัมพันธ์ของปัจจัยในแง่ความส าคัญต่อการตัดสินใจเข้าสู่ตลาด โดยความมุ่งหวังเพ่ือดู
อิทธิพลของปัจจัยแต่ละตัวในแต่ละกลุ่มในการเลือกรูปแบบการเข้าสู่ตลาดซึ่งน่าจะช่วยสร้าง
ความเข้าใจถึงอิทธิพลของปัจจัยแต่ละกลุ่ม โดยการศึกษานี้เป็นที่คาดหวังว่าจะสร้างประโยชน์ต่อ
การศึกษาในอนาคต ได้แก่ การระบุมิติของปัจจัยที่ส่งผลต่อการพิจารณาการเข้าสู่ตลาดแบบองค์
รวม และช่วยสร้างความเข้าใจในความส าคัญของแต่ละปัจจัย ในการก าหนดกลยุทธ์ของธุรกิจ
ตามความแตกต่างของศักยภาพและความต้องการที่แตกต่างกัน 

จากลักษณะที่ปรากฏในสองประเด็นดังกล่าวจึงเป็นช่องว่างทางการวิจัยของการศึกษาในครั้ง
นี้ คือการศึกษาปัจจัยของศักยภาพธุรกิจในภาพรวม และท าการปรับปรุงปัจจัยให้มีความทันต่อ
ความเป็นปัจจุบันโดยเพิ่มเติมการมุ่งเน้นด้านวัฒนธรรมองค์กร ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การ
วิจัยและจัดการนวัตกรรม รวมถึงการน าเสนอกลุ่มปัจจัยเพิ่มเติมเพ่ือให้สะท้อนความเป็นจริงของ
ธุรกิจ อันเป็นการศึกษาในภาพรวมที่เพ่ิมข้ึนในลักษณะล าดับขั้นการตัดสินใจ ได้แก่การเพ่ิมปัจจัย
เฉพาะองค์กรซึ่งมุ่งเน้นที่ปรัชญา วิสัยทัศน์และลักษณะพฤติกรรมทางความคิดของผู้น าองค์กร 
ปัจจัยสถานการณ์ที่สะท้อนถึงลักษณะภายนอก และโดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจัยรูปแบบที่อาจส่งผล
ต่อการเลือกรูปแบบการเข้าสู่ตลาดในขั้นสุดท้าย  

กล่าวโดยสรุปการหาความสัมพันธ์และระบุความเชื่อมโยงของปัจจัยหลายด้านหลายตัวแปร 
ในลักษณะภาพรวมด้วยแนวคิดศักยภาพขององค์กรกับปัจจัยด้านต่างๆในแง่ความส าคัญที่ส่งผล
ต่อรูปแบบการเข้าสู่ตลาดเป็นช่องว่างในการวิจัยครั้งนี้    
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2.11 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กรอบแนวคิดการวิจัยในครั้งนี้ดังแสดงในภาพที่ 2.11        

 
ภาพที่ 2.11 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 48 

บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การออกแบบการวิจัย  

 
การวิจัยเรื่องนวัตกรรมการประเมินศักยภาพธุรกิจไทยด้านเกษตรอาหารและธุรกิจที่เกี่ยวข้องเพ่ือ

การเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศในครั้งนี้ ได้ถูกแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ตามการตอบสนองต่อ
วัตถุประสงค์การวิจัยซึ่งได้แบ่งการด าเนินการวิจัยออกเป็น 3 ระยะ 5 ขั้นตอน โดยมีแนวทางการ
ด าเนินการดังนี้  

 
ระยะที่ 1 ตอบสนองวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าสู่ตลาด

ระหว่างประเทศประกอบด้วยขั้นตอนที่ 1 การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) เพ่ือพัฒนา
กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Model) และขั้นตอนที่ 2 เป็นการศึกษาความส าคัญของ
ปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือศึกษาปัจจัยในการเข้าสู่ตลาด
ระหว่างประเทศในเบื้องต้น จากนั้นท าการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือแล้วท าการประมวลผลด้วยเทคโนโลยีวิทยาการข้อมูล (Data Science) 
โดยวิธีการเรียนรู้ของจักรกล (Machine Learning) ท าการศึกษาปัจจัยผ่านหลักวิธี นาอีฟเบยส์ 
(Naive Bayes) ปัญญาประดิษฐ์เรียนรู้ เชิงลึก (Deep Learning) และแผนภาพต้นไม้ตัดสินใจ 
(Decision Tree) โดยพิจารณาจากความเหมาะสมของแบบจ าลองด้วยวิธีเปรียบเทียบลักษณะตัว
ด าเนินการรับ (Receiver Operating Characteristic (ROC) Comparison) และการดูค่าความ
แม่นย า (Accuracy) และค่าความผิดพลาดในการจ าแนก (Classification error) ในการจ าแนกและ
หาความสัมพันธ์ของปัจจัยศักยภาพ ปัจจัยเฉพาะองค์กร ปัจจัยสถานการณ์และปัจจัยเฉพาะรูปแบบที่
มีต่อรูปแบบการเข้าสู่ตลาด 

 
ระยะที่ 2 ตอบสนองวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 และ 4 เพ่ือพัฒนานวัตกรรมเครื่องมือประเมิน

ศักยภาพในการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศและเพ่ือศึกษาการยอมรับนวัตกรรมเครื่องมือประเมิน
ศักยภาพฯที่พัฒนาขึ้นโดยความมุ่งหวังเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในการเข้าสู่ตลาดและสร้างเสริม
ศักยภาพที่เหมาะสม ประกอบด้วยขั้นตอนที่ 3 และข้ันตอนที่ 4 เป็นการพัฒนา ทดสอบ ปรับปรุงและ
ศึกษาการยอมรับนวัตกรรมเครื่องมือประเมินศักยภาพในการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ โดยน าผลที่
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ได้จากการศึกษาความส าคัญในระยะที่ 1 มาพัฒนาต้นแบบนวัตกรรมเครื่องมือประเมินศักยภาพโดย
การท าซ้ าการเลือกปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจในสายความเป็นไปได้ต่างๆมาทดสอบแนวคิด
และความเป็นไปได้ ผ่านการน าเสนอรูปแบบหน้าจอปฏิสัมพันธ์เสมือนด้วยเครื่องมือบนหน้าเว็บ ซึ่งใน
ขั้นตอนนี้ได้มีการน าแนวคิดแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model 
– TAM) มาเพ่ือออกแบบเครื่องมือในการเก็บข้อมูลผลตอบรับการยอมรับนวัตกรรมดังกล่าวของ
กลุ่มเป้าหมายผู้ใช้งาน 

 
ระยะที่ 3 ตอบสนองวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 5 เพ่ือเสนอแนวทางการน าเครื่องมือประเมิน

ศักยภาพในการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศเพ่ือใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ ประกอบด้วยขั้นตอนที่ 5 เป็น
การเสนอแนวทางการใช้ประโยชน์แก่ภาคธุรกิจผ่านผลการศึกษาด้วยการส ารวจและวิเคราะห์ข้อมูล
ความต้องการใช้งาน และน าเสนอในแง่มุมต่างๆ อาทิ การจัดการทรัพย์สินทางปัญญา ทิศทางความ
เป็นไปได้ในการใช้ประโยชน์ เส้นทางการพัฒนาในอนาคต การลงทุนและการบริหารผลตอบแทน
เพ่ือให้การใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ (Commercialization) มีความเป็นไปได้ที่เหมาะสมกับความ
ต้องการที่สุด  

โดยการด าเนินการวิจัยเรื่องนวัตกรรมการประเมินศักยภาพธุรกิจไทยด้านเกษตรอาหารและธุรกิจ
ที่เก่ียวข้องเพ่ือการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศนี้ดังแสดงในภาพที่ 3.1 
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ภาพที่ 3.1 ระยะและขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
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3.1 ระยะที่ 1 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ  

ระยะที่ 1 เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 

ขั้นตอนที่ 1 เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1  
 

ศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับศักยภาพของธุรกิจ กลยุทธ์การเติบโต และรูปแบบการเข้าสู่ตลาดด้วย
วิธีการต่อไปนี้ 
1. การทบทวนวรรณกรรม ศึกษาทฤษฏี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ท าการศึกษาทฤษฏี เอกสาร วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือท าการวิเคราะห์
และสรุป ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตของธุรกิจ และการเลือกรูปแบบการเข้าสู่
ตลาดเพ่ือระบุช่องว่างการวิจัย โดยน าข้อสรุปที่ได้จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมมา
พัฒนากรอบแนวคิดเพ่ือตอบโจทย์ช่องว่างนั้น ผลจากการศึกษาในขั้นนี้คือตัวแปรใน
ลักษณะปัจจัยและร่างกรอบแนวคิดในการศึกษาเพ่ือท าการวิจัยเชิงคุณภาพในล าดับ
ต่อไปเพ่ือดูว่าปัจจัยที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมนี้มีความสัมพันธ์ต่อการเข้าสู่ตลาด
ในความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายจริงหรือไม่อย่างไร  
 
ในการทบทวนวรรณกรรมระยะที่ 1 ขั้นตอนที่ 1 นี้มีรายละเอียดดังนี้ 

1.1. การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับประวัติที่มา การพัฒนา การเปลี่ยนแปลงของแนวคิด 
ทฤษฏีและงานวิจัยที่ผ่านมาในกลุ่มหัวข้อที่เก่ียวข้องกับภาพรวม  

1.1.1.การเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ 
1.1.2.ศักยภาพของธุรกิจต่อการด าเนินธุรกิจ 

เพ่ือให้เห็นความเป็นมา ปัญหา ทิศทางการศึกษา ผลกระทบและช่องว่างเพ่ือ
รวบรวมสรุปเป็นกรอบแนวคิดเบื้องต้น 

1.2. การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับประวัติที่มา การพัฒนา การเปลี่ยนแปลงของแนวคิด 
ทฤษฏีและงานวิจัยที่ผ่านมาในกลุ่มหัวข้อที่เก่ียวข้องกับปัจจัย 

1.2.1.ลักษณะปัจจัยศักยภาพธุรกิจต่อการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ 
1.2.2.ลักษณะปัจจัยที่มีความเป็นปัจจุบันที่ส่งผลต่อการตัดสินใจทางธุรกิจ 
1.2.3.ลักษณะสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ 
1.2.4.ลักษณะปัจจัยเฉพาะองค์กรที่ส่งผลต่อการบริการ 

เพ่ือรวบรวมปัจจัยที่มีความส าคัญในอดีตที่ผ่านมา จัดกลุ่มปัจจัยที่พบ และก าหนด
ทิศทางการศึกษาต่อไป 
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การวิเคราะห์และสรุปข้อมูลที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมในขั้นตอนที่ 1 โดยก าหนด
กรอบทิศทางการศึกษา เรียบเรียงปัจจัยหลักและปัจจัยประกอบเพื่อแสดงความเชื่อมโยง
ของปัจจัยและลักษณะความสัมพันธ์เบื้องต้นที่น่าจะมีต่อการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ 
ท าให้ได้ร่างกรอบแนวคิดการวิจัยเพ่ือเป็นแนวทางในการวิจัยเชิงคุณภาพที่จะได้ศึกษา
ข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างมาพิจารณาประกอบและทบทวนกรอบแนวคิดการ
วิจัยต่อไป  

ทั้งนี้ผลจากการทบทวนวรรณกรรมท าให้สรุปกลุ่มปัจจัยที่น่าจะส่งผลต่อการเข้าสู่
ตลาดระหว่างประเทศของธุรกิจได้แก่ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับศักยภาพภายใน ปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ภายนอก ปัจจัยที่เป็นลักษณะเฉพาะขององค์กร และปัจจัยที่
เป็นลักษณะเฉพาะของรูปแบบการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ  
 

2. วิธีการเชิงคุณภาพ   
2.1. เครื่องมือในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ การสัมภาษณ์เชิงลึก   

โดยวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทัศนคติ เก็บข้อมูลความเห็นทั่วไป โดยเฉพาะการตรวจสอบความ
ชัดเจนและแม่นย าของตัวแปรที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม ตามข้ันตอนการสัมภาษณ์เชิง
ลึกดังนี้ 
1. ก าหนดวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์  
2. ออกแบบค าถามประกอบการสัมภาษณ์แบบปลายเปิด เว้นการชี้น า เน้นการรับฟัง

ความเห็นจากผู้ให้สัมภาษณ์ 
3. คัดเลือกกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์เป้าหมายและท าการประสานงาน 
4. ทบทวนความถูกต้องและเหมาะสมของแผนงานกับอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ 
5. นัดหมายและออกหนังสือเชิญขอความอนุเคราะห์ให้สัมภาษณ์เชิงลึก 
6. ด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์และขออนุญาตบันทึกเสียงประกอบ 
7. สรุปการสัมภาษณ์ผ่านการถอดสื่อบันทึกเสียง 
8. วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการสัมภาษณ์ 

 
2.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ  
ประชากรในการศึกษาคือบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย จ านวน 1 ,253,182 ราย ข้อมูลจาก
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ณ มี.ค. 2558 
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ตารางที่ 3.1 จ านวนบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย ณ มี.ค. 2558 

 
ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการค้า มี.ค. 2558 
 
ตารางที่ 3.1 แสดงให้เห็นถึงจ านวนธุรกิจจดทะเบียนในประเทศไทย ณ มี.ค. 2558 โดยแยกตาม
ประเภทธุรกิจ ได้แก่ บริษัทจ ากัด บริษัทมหาชนจ ากัด และ ห้างหุ้นส่วน 
 
กลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์โดยเกณฑ์ในการพิจารณาเลือกกลุ่มตัวอย่างคือ  

1. ประเทศเป้าหมาย ในการเข้าสู่ตลาด ได้แก่ กลุ่มประเทศ CLMV หมายถึง กัมพูชา ลาว 
พม่าและเวียดนาม ด้วยเหตุผลด้านการเติบโตและความน่าสนใจของตลาด ตามอัตรา
การขยายตัวของเศรษฐกิจโลกดังแสดงในภาพที่ 3.2  

 
ภาพที่ 3.2 อัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจโลกและ CLMV 
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2. กลุ่มธุรกิจเป้าหมาย พิจารณาจากความน่าสนใจของการบริโภคในตลาดเป้าหมาย  

ตารางที่ 3.2 อัตราการบริโภคสินค้าในกลุ่มประเทศ CLMV 

 
     ที่มา: ผู้วิจัยรวบรวมจาก WorldBank Global Consumption Database, 2014 

 
ตารางที่ 3.2 แสดงให้เห็นถึงอัตราการบริโภคในกลุ่มประเทศเป้าหมายในปี ค.ศ. 2014 ที่ผ่าน

มา (ไม่มีข้อมูลของประเทศพม่า) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความน่าสนใจตามอัตราการบริโภคและเป็นที่มา
ของการเลือกกลุ่มธุรกิจดังนี้  

จากข้อมูลการบริโภคสินค้าอันดับหนึ่งคือกลุ่มอาหารและเครื่องดื่ม ท าให้พิจารณาเลือกกลุ่ม
ธุรกิจเป้าหมายเกษตรกรรมและอาหารและเครื่องดื่ม ด้วยเหตุผลด้านการบริโภคอาหารและการเป็น
วัตถุดิบในการผลิตของผลผลิตการเกษตร ซึ่งเป็นธุรกิจที่ทั้งประเทศเป้าหมายและประเทศไทยมี
ศักยภาพและได้รวมถึงธุรกิจที่เก่ียวข้องเพ่ือความครอบคลุมการเติบโตของธุรกิจจากการบริโภคด้วย  

 
3. จ านวนเป้าหมาย จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมในการวิจัยเชิงคุณภาพนั้นมีความเห็นที่

แตกต่างกันไป โดยการศึกษาท่ีผ่านมาได้มีความพยายามท่ีจะระบุจ านวนที่เหมาะสมและ
มีประสิทธิภาพเมื่อเทียบกับเวลาและทรัพยากรที่ต้องใช้ไป โดยเกณฑ์ในการพิจารณาคือ
การอ่ิมตัวของข้อมูลที่ได้รับหรือหมายถึงการเกิดขึ้นของประเด็นความใหม่ในเรื่องที่
ต้องการค้นหานั่นเอง ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ยึดถือจ านวนกลุ่มตัวอย่างในการ
สัมภาษณ์เชิงลึกตามผลการศึกษาที่ผ่านมา (Hennink, 2016) ว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่
ท าให้การถอดความไปถึงจุดอ่ิมตัวของข้อมูลได้เหมาะสมอยู่ในช่วง 12-16 ตัวอย่าง และ
ได้ท าการก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการการสัมภาษณ์เชิงลึกนี้ที่ 15 ตัวอย่าง  
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2.3 การเก็บข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ  
การเก็บข้อมูลครั้งนี้ถูกกระท าในรูปแบบการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง ที่

มุ่งเน้นการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศในกลุ่มต่างๆตามการทบทวน
วรรณกรรมที่ผ่านมาเพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของปัจจัยกับความเป็นจริงในประเทศไทย 
โดยมีการเตรียมแนวค าถามก่อนการสัมภาษณ์ที่ให้ความส าคัญกับการถามความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยต่างๆโดยเปิดโอกาสให้ผู้วิจัยได้ตั้งค าถามเพ่ิมที่สัมพันธ์กับค าตอบเพ่ือลงรายละเอียดที่
แตกต่างกันในแต่ละบริษัท 

ทั้งนี้การสัมภาษณ์ได้ถูกกระท าโดยตัวผู้วิจัยเองและมีการบันทึกข้อความและ
บันทึกเสียงเพ่ือเพ่ิมความถูกต้องในการสรุปและประมวลผลในล าดับถัดไป 

2.4 การสรุปผลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
การสรุปผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกถูกกระท าโดยวิธีการลงรหัสค าตอบ (Coding)  

ด้วยการจับใจความส าคัญของค าตอบในแต่ละค าถามและบันทึกค าส าคัญของค าตอบไว้
ในรูปความถี่  โดยความมุ่งหวังเพ่ือทบทวนความส าคัญของปัจจัยที่ได้จากการทบทวน
วรรณกรรมว่ามีความสอดคล้องกับกลุ่มตัวอย่างในประเทศไทยหรือไม่   

ทั้งนี้ผลการวิเคราะห์ที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกได้ถูกน ามาสรุปประกอบกับข้อมูล
ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมและได้สรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยดังแสดงในเบื้องต้น
ของระเบียบวิธีวิจัยที่ผ่านมาและจะถูกใช้เป็นข้อมูลในการทบทวนและพัฒนาเครื่องมือ
การวิจัยเชิงปริมาณต่อไป 

 
ระยะที่ 1 เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2  

ขั้นตอนที่ 2 
ในขั้นตอนที่ 2 เป็นการด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งในการวิจัยนี้ผู้วิจัยได้เลือกใช้วิทยาศาตร์

ข้อมูลการท าเหมืองข้อมูลเป็นเครื่องมือหลักในการท างาน ดังนั้นจึงได้ด าเนินการด้วยแนวคิดวิธีการ
ประมวลผลตามแนวคิดมาตรฐานการท าเหมืองข้อมูลแบบ CRISP-DM (Cross-Industry Standard 
Process for Data Mining) (Pete Chapman, 2000) ซึ่งมีการจ าแนกวิธีออกเป็นขั้นตอนต่างๆโดยมี
รายละเอียดขั้นตอนดังนี้ 

การท าความเข้าใจธุรกิจ เป็น ขั้นตอนเริ่มต้นที่มุ่งเน้นไปยังการท าความเข้าใจวัตถุประสงค์ของ
โครงการและความต้องการในมุมมองเชิงธุรกิจและท าการปรับเทียบมุมมองความเข้าใจนั้นเป็นนิยาม
ปัญหาในทางการท าเหมืองข้อมูล และวางแผนการประมวลผลเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ตามความต้องการ
มุ่งหวังที่ได้ท าความเข้าใจมา 
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การท าความเข้าใจข้อมูล เป็น ขั้นตอนที่เริ่มด้วยการเก็บข้อมูลและด าเนินการศึกษาด้วยการ
ทดลองกระท าต่างๆให้มีความคุ้นเคยกับตัวข้อมูลที่เก็บมาเพ่ือที่จะสามารถระบุปัญหาด้านคุณภาพ
ของข้อมูล เพ่ือระบุทิศทางความสัมพันธ์เบื้องต้น หรือเพ่ือจับสังเกตชุดข้อมูลย่อยที่น่าสนใจซึ่งอาจ
ซ่อนอยู่ในข้อมูลดังกล่าว  

การเตรียมข้อมูล เป็น ขั้นตอนที่ครอบคลุมกิจกรรมหลากหลายเพ่ือให้ได้ชุดฐานข้อมูลสุดท้ายที่
จะน ามาประมวลผลสร้างเป็นแบบจ าลองจากข้อมูลดิบที่เก็บมา การเตรียมข้อมูลนี้โดยปกติมักจะต้อง
กระท ากันหลายครั้งและมักจะไม่เหมือนเดิม  

การพัฒนาแบบจ าลอง เป็น ขั้นตอนที่ใช้เทคนิคเครื่องมือพัฒนาและคัดเลือกแบบจ าลองหลาย
อย่าง โดยการตั้งค่าต่างๆนั้นจะถูกจัดการให้ได้ค่าที่ดีที่สุด โดยปกติจะมีการใช้หลายเทคนิควิธีในการ
พัฒนาแบบจ าลองหนึ่งอย่างซึ่งบางเทคนิคต้องการวิธีการเตรียมรูปแบบข้อมูลที่ต่างออกไป 

การประเมิน เป็น ขั้นตอนที่น าแบบจ าลองหนึ่งหรือมากกว่าซึ่งผ่านการคัดกรองว่าน่าจะมีคุณภาพ
จากมุมมองของนักวิเคราะห์ข้อมูล ก่อนที่จะเข้าสู่การน าไปใช้ขั้นสุดท้าย จะท าการประเมิน
แบบจ าลองอย่างถี่ถ้วนอีกครั้งและทบทวนขั้นตอนในการได้มาซึ่งแบบจ าลองนี้ โดยมุ่งเน้นการตอบ
โจทย์ความต้องการเชิงธุรกิจ เป้าหมายหลักของขั้นตอนนี้คือการระบุว่ามีข้อปัญหาหรือความต้องการ
ทางธุรกิจใดที่ยงัไม่ได้รับการตอบสนองอย่างเพียงพอหรือไม่ เมื่อสิ้นสุดขั้นตอนนี้การตัดสินใจในการใช้
ผลลัพธ์ของเหมืองข้อมูลควรจะกระท าได้ 

การน าไปใช้ เป็น ขั้นตอนหลังจากการสร้างแบบจ าลอง โดยปกติองค์ความรู้ที่ได้จากแบบจ าลองมี
ความจ าเป็นที่จะต้องถูกเรียบเรียงและน าเสนอในวิธีที่สามารถน าไปใช้ได้ง่าย โดยรูปแบบการน าไปใช้
ควรจะตอบสนองความต้องการแรกให้มากท่ีสุด  

ภาพรวมของขั้นตอน CRISP-DM ในระยะนี้ดังแสดงในภาพที่ 3.3 
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ภาพที่ 3.3 ขั้นตอนตามแนวคิด CRISP-DM 

ที่มา: (R Wirth, J Hipp, 2000) 
 
3. วิธีการเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
ขั้นตอนการท าความเข้าใจธุรกิจตามแนวคิด CRISP-DM - การออกแบบเครื่องมือในการเก็บ
ข้อมูลเชิงคุณภาพ แบบสอบถาม (Questionnaire)   

โดยวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์ของปัจจัย การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ที่พัฒนาขึ้นจากการสรุปปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพและการเติบโตของ

องค์กรเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีขั้นตอนการพัฒนาเครื่องมือ คือ 

1. ศึกษาข้อมูลจากต ารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับศักยภาพของธุรกิจและ
ศักยภาพขององค์กรเพื่อใช้เป็นแนวทาง  

2. สรุปความสัมพันธ์และระบุช่องว่างทางการศึกษา เพ่ือปรับปรุงข้อมูลให้สอดคล้องกับ
ความต้องการและแนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 

3. ร่างแบบสอบถามเบื้องต้นและน าเสนอเพ่ือตรวจสอบความเป็นไปได้ในการน าไปใช้และ
ขอรับความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ 

4. ปรับปรุงแบบสอบถามตามความคิดเห็นข้างต้น น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบอีกครั้ง  
5. ทดสอบความเท่ียงตรงเพื่อปรับปรุงก่อนน าไปใช้  
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แบบสอบถามในครั้งนี้มีลักษณะแบบประเมินค่า (Rating Scale) ตามการแบ่งแบบสอบถามเป็น 5 
ส่วน จ านวน 107 ข้อดังนี้  

1. ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยสี่ด้าน จ านวน 9 ข้อ  
2. ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับการพิจารณาปัจจัยในการเข้าสู่ตลาด จ านวน 4 ข้อ 
3. ส่วนที่ 3 ค าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปขององค์กร จ านวน 8 ข่อ 
4. ส่วนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 4 ข้อ 
5. ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ จ านวน 1 ข้อ  

 
ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 
และตัวแปรตาม (Dependent Variables) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

1. ตัวแปรอิสระ ( Independent Variables) ได้แก่ ปัจจัยศักยภาพ ปัจจัยองค์กร ปัจจัย
สถานการณ์ และปัจจัยรูปแบบ โดยมีรายละเอียดตัวแปรดังนี้ 

ปัจจัยศักยภาพ 

ศักยภาพโครงสร้างองค์กร 

1. วัฒนธรรมองค์กร  
2. ความสามารถในการเรียนรู้ขององค์กร   
3. ความฉลาดทางวัฒนธรรม  

ศักยภาพการด าเนินการ 

4. การจัดซื้อ  
5. ความยืดหยุ่นของการผลิต  
6. การบริหารห่วงโซ่อุปทาน  

ศักยภาพการตลาด 

7. ส่วนแบ่งตลาด  
8. คุณภาพของสินค้าหรือบริการ  
9. กลยุทธ์การตลาด  

ศักยภาพทรัพยากรบุคคล 

10. ทรัพยากรบุคคล   
11. ความเป็นผู้ประกอบการ  
12. ความเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง  

ศักยภาพนวัตกรรม 
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13. เทคโนโลยี  
14. การวิจัยและพัฒนา  
15. นวัตกรรม  

ปัจจัยองค์กร 

1. ปรัชญาของเจ้าของ  
2. วัตถุประสงค์ขององค์กร  
3. ประสบการณ์ที่ผ่านมา 
4. ภาพลักษณ์ของบริษัท 
5. ลักษณะจ าเพาะ 

ปัจจัยสถานการณ์  

1. ความน่าสนใจของตลาด 
2. สภาวะแข่งขัน 
3. ความเสี่ยงประเทศเป้าหมาย 
4. ข้อจ ากัดทางกฎหมาย 
5. ระดับการยอมรับอ านาจ 

ปัจจัยรูปแบบ 

1. ความครอบคลุมช่องทางจัดจ าหน่ายและความสัมพันธ์ลูกค้า 
2. โอกาสของผู้ให้สิทธิ์อื่น 
3. ความลับของสินค้าและเทคโนโลยี 
4. การได้มาซึ่งความรู้ใหม่ 
5. สิทธิพิเศษที่ได้รับ  

 
1. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) มีรายละเอียดตัวแปร ได้แก่ รูปแบบการเข้าสู่ตลาด

ระหว่างประเทศ   
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ   

ประชากรในการศึกษาคือบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย จ านวน 1 ,253,182 ราย ข้อมูลจาก
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ณ มี.ค. 2558 
3.1 กลุ่มตัวอย่าง 

 จากขนาดของประชากรด้านต้น ท าการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการโดยค านวณ
จากสูตรของ Taro Yamane (1967) 
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n = N 

  1 + N(e2) 

 โดยที่ 

 n คือ จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ N คือ จ านวนประชากรที่มีท้ังหมด 

 e คือ ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้จากการสุ่มโดยก าหนดที่ร้อยละ 5 

 จากการค านวณ การวิจัยในการครั้งนี้ต้องการขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง  
การแปลความหมายค่าเฉลี่ยแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 

การสุ่มตัวอย่าง  
 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) เพ่ือให้ตรงกับ
ความต้องการที่จะมุ่งเน้นไปยังกลุ่มธุรกิจเกษตร อาหารและเครื่องดื่มและธุรกิจที่เกี่ยวข้องตามที่ได้
แสดงความส าคัญที่ผ่านมา จึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบจ าเพาะ (Purposive Sampling) โดยการเก็บ
ข้อมูลกับผู้ประกอบการที่เป็นสมาชิกสมาคมหรือเข้าร่วมงานแสดงสินค้ากลุ่มที่ก าหนดหรือเข้าร่วม
การอบรมต่างๆที่มีการระบุกลุ่มอุตสาหกรรมที่ตรงกับกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ   
 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity) โดยน าส่งค าถามสัมภาษณ์และ
แบบสอบถามให้อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญได้พิจารณาตรวจสอบด้านเนื้อหา ความสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ ความถูกต้องเหมาะสมของภาษา ความชัดเจนและครอบคลุมตามเนื้อหา รูป
แบบสอบถาม ตลอดจนการปรับข้อความให้มีความเหมาะสมภาษา ความชัดเจนของเนื้อหา และการ
เรียงล าดับข้อความ  

การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการตรวจสอบความเชื่อถือด าเนินการโดยน าแบบสอบถามท่ี
ได้รับการตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขแล้วไปท าการทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะ
คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง และใช้การวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นโดยความสอดคล้องภายในแบบ
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาซ (Cronbach’s Alpha Coefficient)  

ขั้นตอนการท าความเข้าใจข้อมูลตามแนวคิด CRISP-DM - การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การศึกษาในครั้งนี้มีข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์ดังนี้ 

ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วง เดือน พฤษภาคม 2560 ถึงเดือนเมษายน 2561 
โดยผู้วิจัยได้จัดตั้งกลุ่มสมาชิกส าหรับรวบรวมข้อมูลโดยมีการอธิบายถึงที่มา ความส าคัญ ค า
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นิยามในการศึกษาของแต่ละปัจจัยเพ่ือท าการรวบรวมข้อมูลโดยสมาชิกแต่ละคนของกลุ่มได้เข้า
หากลุ่มตัวอย่างตามโอกาสที่เหมาะสมและท าการอธิบายความเป็นมาและข้อมูลที่จ าเป็นเพ่ือให้
กลุ่มตัวอย่างมีความเข้าใจในการตอบแบบสอบถามมากที่สุดเพ่ือลดโอกาสในการได้รับ
แบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์  
 เมื่อผ่านขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลแล้วแบบสอบถามที่ได้รับจะถูกคัดกรองชุดที่ไม่สมบูรณ์
หรือมีความผิดพลาดในการตอบ แบบสอบถามที่ผ่านการคัดกรองจะถูกลงรหัสเพ่ือเตรียมน าไป
บันทึกข้อมูลเพื่อการประมวลผลด้วยเครื่องมือวิทยาศาสตร์ข้อมูลต่อไป  
โดยสรุปขั้นตอนการเตรียมความพร้อมของข้อมูลเพ่ือประมวลผลและวิเคราะห์ในการศึกษาครั้งนี้
ได้แก่  
1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  
2. คัดกรองและแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
3. ท าการลงรหัสแบบสอบถามที่มีลักษณะถูกต้องตรงตามเงื่อนไขการน ามาประมวลผล 
4. บันทึกผลของข้อมูลลงคอมพิวเตอร์เพ่ือเตรียมความพร้อมในการประมวลผล 
5. ตรวจทานความถูกต้องของข้อมูลขั้นต้นที่ท าการบันทึกในคอมพิวเตอร์ 
 

ขั้นตอนการเตรียมข้อมูลตามแนวคิด CRISP-DM - การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล  
   จากการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยนี้ และคัดแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออกได้ชุด
ข้อมูลจ านวนรวม 419 ชุด โดยแบ่งเป็นธุรกิจที่มีการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศในกลุ่มกัมพูชาลาว
เมียนมาร์เวียดนามแล้วจ านวน 136 ชุด และธุรกิจที่ยังไม่มีการเข้าสู่ตลาดระหว่า งประเทศในกลุ่ม
กัมพูชาลาวเมียนมาร์เวียดนามจ านวน 283 ชุด  แบบสอบถามที่ผ่านการคัดกรองทั้งหมดนี้ได้ถูก
น ามาบันทึกลงคอมพิวเตอร์เพ่ือท าการวิเคราะห์ด้วยวิธีวิทยาศาสตร์ข้อมูลผ่านโปรแกรมแรพพิดไมน์
เนอร์ (RapidMiner) เพ่ือสรุปข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามและความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
เข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ ข้อมูลในแบบสอบถามที่น ามาท าการประมวลผลประกอบด้วย ส่วนที่ 1 
ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยสี่ด้าน ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับการพิจารณาปัจจัยในการเข้าสู่ตลาด ส่วนที่ 3 
ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปขององค์กร ส่วนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
โดยผู้วิจัยได้ท าการบันทึกแยกส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการวิจัยหากมีเพ่ิมเติมในอนาคต
ต่อไป 
การประมวลผลในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้ใช้เทคนิคในการสร้างแบบจ าลอง ได้แก่  
1. การแบ่งกลุ่มข้อมูล (Clustering) 
2. การหากฎความสัมพันธ์ (Association Rules)  
3. การจ าแนกประเภทข้อมูล (Classification)  
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3.1. เทคนิคนาอีฟเบย์ (Naive Bayes) 
3.2. เทคนิคเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning)  
3.3. เทคนิคแผนผังต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) 
3.4. เทคนิคแผนผังต้นไม้สุ่ม (Random Forest) 

ซึ่งผลที่ได้จากการสร้างแบบจ าลองเหล่านี้ได้ถูกคัดเลือกแบบจ าลองที่เหมาะสมในขั้นตอนการคัดเลือก
แบบจ าลองที่เหมาะสมในล าดับถัดไป 
 
ขั้นตอนการพัฒนาแบบจ าลองตามแนวคิด CRISP-DM - การคัดเลือกแบบจ าลองที่เหมาะสม 
 
ค่าประสิทธิภาพของการท าเหมืองข้อมูลประเภทการจัดสรร (Classification Model) ที่ใช้ในการ
พิจารณา ได้แก่  
 
เมตริกซ์ผสาน (Confusion Matrix) ซึ่งประกอบด้วย  
ค่าท านายจริงค่าผลจริง (True Positive (TP) ค่าท านายไม่จริงค่าผลไม่จริง (True Negative (TN))  
ค่าท านายจริงค่าผลไม่จริง (False Positive (FP)) ค่าท านายไม่จริงค่าผลจริง (False Negative (FN) 
 
ค่าท านายจริงค่าผลจริง หมายถึง จ านวนที่ระบบพยากรณ์ตรงกับข้อมูลจริงในคลาสที่ก าลังพิจารณา 
ค่าท านายไม่จริงค่าผลไม่จริง หมายถึง จ านวนที่ระบบพยากรณ์ตรงกับข้อมูลจริงในคลาสที่ไม่ได้ก าลัง
ที่พิจารณา 
ค่าท านายจริงค่าผลไม่จริง หมายถึง จ านวนที่ระบบพยากรณ์ไม่ตรงกับข้อมูลจริงในคลาสที่ก าลัง
พิจารณา 
ค่าท านายไม่จริงค่าผลจริง หมายถึง จ านวนที่ระบบพยากรณ์ไม่ตรงกับข้อมูลจริงในคลาสที่ไม่ได้ก าลัง
ที่พิจารณา 
 
ความเที่ยงและการย้อนซ้ า (Precision and Recall) 
ความเที่ยง หมายถึง จ านวนที่ระบบพยากรณ์ตรงจากข้อมูลที่ท านายว่าเป็นคลาสที่ก าลังพิจารณาอยู่ 
การย้อนซ้ า หมายถึง จ านวนข้อมูลที่ระบบพยากรณ์ตรง 
 
มาตรค่าเอฟ (F-Measure) หมายถึง ค่าเฉลี่ยของความเที่ยงและการย้อนซ้ า  
ความแม่นย า (Accuracy) หมายถึง จ านวนข้อมูลที่พยากรณ์ถูกในทุกคลาส 
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กราฟอาร์โอซีและพ้ืนที่ใต้กราฟ (ROC Graph & Area Under Curve (AUC)) 
กราฟแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลที่พยากรณ์ตรง (แกน Y) และพยากรณ์ผิด (แกน X)โดย ROC 
Curve ที่มีค่าเข้าใกล้ 1 จะถือว่ามีประสิทธิภาพดีเนื่องจากมีค่าจริงแม่นย าสูง  
ค่าพ้ืนที่ใต้กราฟ หากมีค่ามากหรืออธิบายอีกอย่างว่าเข้าใกล้ 1 มากจะยิ่งดี 
 
โดยการคัดเลือกแบบจ าลองในการวิจัยนี้ได้ใช้การพิจารณาค่าประสิทธิภาพดังกล่าวข้างต้น 
 
ขั้นตอนการประเมินตามแนวคิด CRISP-DM - การวัดประสิทธิภาพของแบบจ าลอง 
 
การทดสอบประสิทธิภาพของแบบจ าลองในการวิจัยนี้ได้ใช้วิธีการทดสอบไขว้ (Cross Validation) 
ด้วยเหตุผลด้านความน่าเชื่อถือซึ่งมีหลักวิธีการคือการแบ่งข้อมูลออกเป็นส่วนตามที่ก าหนด ข้อมูลแต่
ละส่วนนั้นจะมีขนาดเท่าๆกัน เรียกว่าทบ (fold) เช่น การก าหนดการทดสอบไขว้ 5 ทบ (5-fold 
cross-validation) คือ การแบ่งข้อมูลออกเป็น 5 ส่วน ที่ทุกๆส่วนใน1ส่วนนั้นมีขนาดเท่ากัน จากนั้น
ข้อมูลหนึ่งส่วนที่แบ่งไว้จะถูกใช้เป็นตัวทดสอบประสิทธิภาพในขณะที่ข้อมูลส่วนที่เหลือจะเป็นข้อมูล
ต้นทาง การทดสอบจะถูกกระท าในลักษณะหนึ่งส่วนต่อส่วนที่เหลือนี้วนไปเรื่อยๆจนครบจ านวนที่
แบ่งไว้  
ตัวอย่างแนวคิดการท างานของการทดสอบประสิทธิภาพแบบไขว้ 5 ทบดังแสดงในภาพที่ 3.4 
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ภาพที่ 3.4 แนวคิดการทดสอบประสิทธิภาพแบบไขว้ 5 ทบ 

ขั้นตอนการน าไปใช้ตามแนวคิด CRISP-DM - การสรุปรวบรวมความสัมพันธ์ที่ได้ไปเตรียมตั้งเป็น
เกณฑ์เงื่อนไขในการพัฒนานวัตกรรม 
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ตารางที่ 3.3 ขั้นตอนการวิจัยตามแนวคิด CRISP-DM 

 
 
ตารางที่ 3.3 สรุปภาพรวมการออกแบบการวิจัยในระยะที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 โดยแสดงความสอดคล้อง
ระหว่างขั้นตอนแนวคิด CRISP-DM และกระบวนการวิจัยในแต่ละขั้นตอนดังกล่าว 
 
3.2 ระยะที่ 2 การพัฒนานวัตกรรมและการศึกษาการยอมรับ  

 
ระยะที่ 2 เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 

ขั้นตอนที่ 3 
 
การวิจัยในระยะที่ 2 นี้ได้รับการด าเนินการในขั้นตอนที่ 3 ได้แก่ การพัฒนาต้นแบบนวัตกรรม

พร้อมท าการทดสอบและปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 และน าต้นแบบ
นวัตกรรมที่ได้ท าการศึกษาการยอมรับในขั้นตอนที่ 4 เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ข้อที่ 4  โดยมี
รายละเอียดการด าเนินการวิจัยในแต่ละขั้นตอนดังนี้  
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การพัฒนาต้นแบบนวัตกรรม  
ในการพัฒนาต้นแบบนวัตกรรมนี้ผู้วิจัยได้วางโครงสร้างองค์ประกอบทางสถาปัตยกรรมของ

นวัตกรรมเครื่องมือประเมินศักยภาพธุรกิจเพ่ือการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ โดยมีองค์ประกอบ
หลัก 2 องคป์ระกอบ ได้แก่  

1. องค์ประกอบด้านส่วนหลักประมวลผล (อัลกอริธึม Algorithm) ในการประเมิน
ศักยภาพอันประกอบด้วยส่วนน าเข้าข้อมูล (input) ส่วนประมวลผล (process) และ
ส่วนแสดงผล (output)  ซึ่งได้มาจากผลการศึกษาในบทที่ 4  

2. องค์ประกอบด้านส่วนปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ (User Interface) โดยความตั้งใจที่จะพัฒนา
นวัตกรรมในรูปแบบแอพพลิเคชันบนเว็บ (Web-based application) ซึ่งสามารถ
แสดงผลบนอุปกรณ์พกพาเคลื่อนที่ (Hand held equipment) อาทิ โทรศัพท์มือถือ 
และ แทบเบลต (Tablet) ต่างๆได้ด้วย  

โดยการพัฒนาต้นแบบจะเป็นการน าหลักประมวลผลที่ได้ มาจัดท าหน้าจอปฏิสัมพันธ์บนอุปกรณ์
เป้าหมาย อาทิ เครื่องคอมพิวเตอร์ และโทรศัพท์มือถือเพ่ือท าการจ าลองการท างานในการประเมิน
ศักยภาพธุรกิจตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 

 
การทดสอบต้นแบบนวัตกรรม  
ต้นแบบนวัตกรรมเครื่องมือประเมินศักยภาพธุรกิจเพ่ือการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศท่ีได้รับการ

พัฒนาจากขั้นตอนข้างต้น จะถูกน าเข้าสู่กระบวนการทดสอบโดยการทดลองใช้งานจากตัวแทนกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ เจ้าของกิจการหรือผู้บริหารระดับสูงในกลุ่มธุรกิจเกษตร อาหารและเครื่องดื่มและธุรกิจที่
เกี่ยวข้องจ านวน 15 ราย  

ในการทดสอบต้นแบบนี้มีการจัดท าแบบสอบถามเพ่ือทดสอบความถูกต้องของความสามารถใน
การพยากรณ์ของนวัตกรรมและส ารวจความคิดเห็นเพ่ือน าไปปรับปรุงต้นแบบนวัตกรรมในด้านต่างๆ
ดังนี้  

1. ความสามารถในการระบุปัจจัยศักยภาพ 
2. ความสามารถในการแนะน าการพัฒนาปัจจัยที่เก่ียวข้อง 
3. ความสอดคล้องกับความเป็นไปได้ในภาคธุรกิจจริง 
4. ความพอใจในประโยชน์ที่ได้รับ 
5. ความพอใจในความง่ายในการใช้งาน 
6. ความพอใจในความสวยงาม 
7. ความน่าจะเป็นในการใช้นวัตกรรมเชิงพาณิชย์ 
8. ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมอ่ืนๆ 
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โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นค าถามแบบปลายปิดในข้อที่เกี่ยวกับด้านที่ 1-7 เป็นการใช้มาตร
วัดแบบลิเคร์ทสเกล (Likert Scale) เพ่ือความสอดคล้องในการประเมินผล และมีลักษณะเป็นค าถาม
ปลายเปิดในข้อที่เก่ียวกับด้านที่ 8 

 
การปรับปรุงต้นแบบนวัตกรรม  
ขั้นตอนนี้เป็นการน าข้อมูลที่ได้จากการทดสอบต้นแบบนวัตกรรมมาประมวลผลในลักษณะของ

ความถี่และร้อยละ เพ่ือพิจารณาการปรับปรุงต้นแบบนวัตกรรมเครื่องมือประเมินศักยภาพธุรกิจเพ่ือ
การเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ เพ่ือให้ต้นแบบมีความสามารถในการใช้งานที่ตอบสนองความต้องการ
และวัตถุประสงค์ได้ดีขึ้น โดยผู้วิจัยมุ่งเน้นการปรับปรุงด้าน 1-3 ที่เกี่ยวกับความสามารถในการ
แสดงผลโดยพิจารณาทบทวนผลของแบบจ าลองที่ ได้จากผลการศึกษาในบทที่ 4 มาปรับปรุงหลัก
แนวคิดท่ีเป็นไปได้ต่อไป 

 
ระยะที่ 2 เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 4 

ขั้นตอนที่ 4 
 
การทดสอบการยอมรับนวัตกรรมต้นแบบเครื่องมือประเมินศักยภาพธุรกิจเพ่ือเข้าสู่ตลาดระหว่าง

ประเทศ 
 
เมื่อต้นแบบนวัตกรรมถูกพัฒนาส าเร็จตามขั้นตอนข้างต้น ขั้นตอนนี้จะเป็นการน าต้นแบบ

นวัตกรรมนั้นเข้าสู่ขั้นตอนการทดสอบการยอมรับ เพ่ือเก็บข้อมูลความพอใจในด้านต่างๆ อาทิ การ
ตอบสนองการใช้งาน ความสามารถในการให้ค าตอบที่คาดหวัง การประเมินโอกาสในการกลับมาใช้
ซ้ า รวมถึงข้อเสนอแนะทั่วไปเป็นต้น    

โดยการทดสอบถูกกระท าผ่านเครื่องมือส ารวจความคิดเห็นที่มีความสามารถแสดงปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้ใช้ได้ซึ่งถูกพัฒนามาเพ่ือเป้าหมายในการทดสอบแนวคิดหรือต้นแบบผลิตภัณฑ์โดยเฉพาะ ในการ
ทดสอบการยอมรับนี้ผู้วิจัยได้จัดท าแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลความคิดเห็นเพ่ิมเติมนอกเหนือจาก
การใช้งานนวัตกรรมต้นแบบบนหน้าเว็บ ด้วยเหตุผลด้านความสมบูรณ์ของข้อมูลและความสะดวกใน
การแสดงความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมการทดสอบ จากนั้นท าการตรวจทานความสมบูรณ์ของข้อมูลผล
ตอบรับที่ได้  
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ซึ่งในการทดสอบการยอมรับของนวัตกรรมนี้ ผู้วิจัยได้ประยุกต์น าแนวคิดแบบจ าลองการ
ยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) (Davis Jr, 1986) มาใช้ โดย
ได้แบ่งการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ไว้สองลักษณะด้วยกันได้แก่  
1. การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use)  
2. การรับรู้ประโยชน์การใช้งาน (Perceived Usefulness)  
แนวคิดแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีสื่อว่าหากผู้ใช้รับรู้ความง่ายในการใช้งานและ
ประโยชน์ในการใช้งานแล้วจะส่งผลต่อลักษณะพฤติกรรมการใช้งานซึ่งน าไปสู่การส่งผลต่อ
การยอมรับและใช้งานจริงต่อไป แนวคิดแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีนี้จึงได้ถูกน ามาใช้
เพ่ือทดสอบการยอมรับด้วยเหตุผลดังกล่าว  

 
 เครื่องมือในการทดสอบการยอมรับนวัตกรรม 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาการยอมรับนวัตกรรมในครั้งนี้คือแบบสอบถามที่ถูกพัฒนาขึ้นจาก
แนวคิดการยอมรับเทคโนโลยีของ Davis (1989) ซึ่งได้แบ่งส่วนของค าถามตามการยอมรับเทคโนโลยี
ในสองลักษณะ ได้แก่ ส่วนค าถามส าหรับการประเมินการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และส่วนค าถาม
ส าหรับการประเมินประโยชน์ในการใช้งาน  
 
ตารางที่ 3.4 ค าถามประเมินการยอมรับนวัตกรรม 

 

ค ำถำมประเมินกำรยอมรับนวัตกรรม

นวตักรรมมคีวำมสำมำรถในกำรน ำเสนอข้อมลูได้เหมำะสม

ผลกำรประเมนิช่วยให้ท่ำนเห็นถึงปัจจัยทีม่คีวำมส ำคัญต่อกำรเข้ำสู่ตลำด

ผลกำรประเมนิช่วยให้ท่ำนเห็นถึงรูปแบบกำรเข้ำสู่ตลำดทีเ่หมำะสมกบัศักยภำพปัจจุบัน

กำรรำยงำนผลช่วยให้ท่ำนเห็นถึงโอกำสในกำรพฒันำศักยภำพได้มำกขึน้

กำรรำยงำนผลช่วยให้ท่ำนเห็นถึงกำรเข้ำถึงทรัพยำกรเพือ่พฒันำศักยภำพได้มำกขึน้

ระดับควำมพอใจโดยรวมต่อควำมสำมำรถในกำรท ำงำนของนวตักรรม

แนวโน้มกำรใช้งำนนวตักรรมในอนำคตเมือ่พฒันำส ำเร็จ
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ตารางที่ 3.4 แสดงถึงข้อค าถามส าหรับทดสอบการยอมรับนวัตกรรมที่ได้ถูกแบ่งตามส่วนการยอมรับ 
โดยแบบสอบถามในการศึกษาการยอมรับนี้ถูกพัฒนาขึ้นในลักษณะปลายปิด และใช้ตัวเลือกค าตอบ
แบบลิเคิร์ทสเกล ที่ระดับตัวเลือก 5 ระดับโดย 5 หมายถึงมากที่สุด และ 1 หมายถึงน้อยที่สุดเพ่ือ
ส ารวจความคิดเห็นในแง่มุมของระดับความพึงพอใจต่อประโยชน์การใช้งานและความง่ายในการใช้
งาน    
 
กลุ่มตัวอย่างในการทดสอบการยอมรับนวัตกรรมเครื่องมือประเมินศักยภาพธุรกิจเพ่ือการเข้าสู่ตลาด
ระหว่างประเทศ  

การทดสอบการยอมรับนวัตกรรมนี้มีการก าหนดลักษณะกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง คือ ผู้แทน
องค์กรที่มีความเป็นไปได้ในการน านวัตกรรมไปใช้งานในด้านต่างๆจ านวนรวม 15 ตัวอย่างจาก 
องค์กรใน 3 กลุ่มประเภท ได้แก่ 

1. ผู้แทนองค์กรธุรกิจแสวงหาก าไรทั่วไป หมายถึง บริษัทที่ด าเนินธุรกิจเพ่ือการ
พาณิชย์ในประเทศไทยในกลุ่มธุรกิจเกษตรกรรม อาหารเครื่องดื่มและธุรกิจที
เกี่ยวข้องจ านวน 5 คน  

2. ผู้แทนองค์กรทางการศึกษา หมายถึง สถาบันทางการศึกษา มหาวิทยาลัย 
สถาบันวิจัย คณะ หรือหน่วยงานเฉพาะต่างๆในภาคการศึกษาทีท าหน้าที่ให้
ความรู้หรือบริการที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศจ านวน 5 
คน  

3. ผู้แทนองค์กรทางการเงินหรือภาคสนับสนุนที่เกี่ยวข้อง หมายถึง องค์กร 
สถาบันหรือหน่วยงานที่มีหน้าที่หลักเกี่ยวกับการบริการทางการเงินการลงทุน
ต่างๆจ านวน 5 คน  

 
ผลการศึกษาการยอมรับนวัตกรรมเครื่องมือประเมินศักยภาพธุรกิจเพ่ือการเข้าสู่ตลาดระหว่าง
ประเทศ 
 
การน าเสนอผลการศึกษาการยอมรับนวัตกรรมเป็นการใช้ความถี่และร้อยละในการวิเคราะห์และ
ประเมินผลซึ่งแบ่งเป็นสองด้าน ได้แก่ ผลด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และผลด้านการรับรู้
ประโยชน์ในการใช้งาน ผลการศึกษาในขั้นตอนนี้ถูกแสดงในบทที่ 6  
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3.3 ระยะที่ 3 การศึกษาแนวทางการพัฒนาเชิงพาณิชย์  

 
ระยะที่ 3 เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 5 

ขั้นตอนที่ 5 
 

การศึกษาแนวทางการพัฒนาเชิงพาณิชย์ของนวัตกรรมเครื่องมือประเมินศักยภาพธุรกิจเพ่ือการ
เข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ เพ่ือการค้นหาความเป็นไปได้ในการหาประโยชน์ทางการค้าที่เหมาะสม
กับความต้องการและพฤติกรรมของตลาดในกลุ่มเป้าหมายที่เป็นไปได้   

เครื่องมือในการศึกษาแนวทางการพัฒนาเชิงพาณิชย์  
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาแนวทางการพัฒนาเชิงพาณิชย์ของนวัตกรรมเครื่องมือประเมิน

ศักยภาพธุรกิจเพ่ือการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศคือแบบสอบถาม ที่ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือมุ่งเน้นหา
ค าตอบในรูปแบบเปรียบเทียบระหว่างต้นทุนการใช้งานและรูปแบบเชิงพาณิชย์  

 
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาแนวทางการพัฒนาเชิงพาณิชย์นวัตกรรมเครื่องมือประเมิน

ศักยภาพธุรกิจเพ่ือการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ  
การศึกษาแนวทางการพัฒนาเชิงพาณิชย์ของนวัตกรรมเครื่องมือประเมินศักยภาพธุรกิจเพ่ือการ
เข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศนี้ถูกด าเนินการเก็บข้อมูลในช่วงเดือน พฤษภาคม 2561 ถึง มิถุนายน 
2561 โดยการก าหนดลักษณะกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง คือผู้แทนองค์กรที่มีความเป็นไปได้ในการ
น านวัตกรรมไปใช้งานใน 5 กลุ่มประเภท ได้แก่ ผู้แทนองค์กรธุรกิจเพ่ือการพาณิชย์ในกลุ่มธุรกิจ
เกษตร อาหารและเครื่องดื่มและธุรกิจที่เก่ียวข้อง ผู้แทนองค์กรเพื่อความร่วมมือทางธุรกิจ ผู้แทน
องค์กรรัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับการค้าระหว่างประเทศ ผู้แทนองค์กรทางการศึกษา และผู้แทน
องค์กรทางการเงินจ านวนรวม 20 ตัวอย่าง  
 

ผลการศึกษาการแนวทางพัฒนาเชิงพาณิชย์นวัตกรรมเครื่องมือประเมินศักยภาพธุรกิจเพ่ือการเข้าสู่
ตลาดระหว่างประเทศ 
 

การน าเสนอผลการศึกษาแนวทางพัฒนาเชิงพาณิชย์เป็นการน าเสนอด้วยการใช้ค่าเฉลี่ยและ
ร้อยละ โดยน าเสนอเป็นแนวทางในด้านต่างๆ ได้แก่   

แนวทางการบริหารทรัพย์สินทางปัญญา  
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แนวทางการใช้ประโยชน์ในปัจจุบัน 
แนวทางการพัฒนาในอนาคต  
 
โดยผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาเชิงพาณิชย์ของนวัตกรรมเครื่ องมือประเมินศักยภาพ

ธุรกิจเพ่ือการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศในขั้นตอนนี้ถูกแสดงในบทที่ 7  
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บทที่ 4  ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ 

 
เนื้อหาในบทนี้จะเป็นการน าเสนอผลการศึกษาวิจัยในระยะที่ 1 ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ

ที่ 1 เพ่ือศึกษาปัจจัยและความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ และ
วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 เพื่อศึกษาความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ 

การน าเสนอผลการศึกษาจะกระท าโดยแบ่งเป็น 2 ส่วนตามวิธีการศึกษา 2 ขั้นตอน ได้แก่ 
ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาในขั้นตอนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าสู่ตลาด
ระหว่างประเทศ และ ส่วนที่ 2 ผลการศึกษาในขั้นตอนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษา
ความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ 
 โดยผลการศึกษาในระยะที่ 1 นี้จะแสดงให้เห็นถึงแบบจ าลองแนวคิดนวัตกรรมกรรม
เครื่องมือประเมินศักยภาพธุรกิจเพ่ือการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ ที่จะใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
นวัตกรรมในการศึกษาระยะที่ 2 ต่อไป ทั้งนี้ผลการศึกษาในระยะที่ 1 ทั้ง 2 ขั้นตอนมีรายละเอียด
เนื้อหาดังนี ้
4.1 ขั้นตอนที่ 1 ผลการศึกษาเพ่ือสร้างร่างแบบจ าลองแนวคิด โดยมาจากการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือ

รวบรวมปัจจัยที่มีความส าคัญ มีความทันต่อสมัย และมีความเปลี่ยนแปลงจากการศึกษาในอดีต 
โดยน าปัจจัยที่ได้ไปท าการส ารวจเชิงคุณภาพเพ่ือทราบปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าสู่ตลาดระหว่าง
ประเทศและน าเสนอในรูปของภาพรวมน้ าหนักความส าคัญจากการถอดรหัสข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยด้านต่างๆดังนี้  

ก. ปัจจัยศักยภาพ 
ข. ปัจจัยเฉพาะองค์กร 
ค. ปัจจัยสถานการณ์ 
ง. ปัจจัยรูปแบบ 

4.2 ขั้นตอนที่ 2 ผลการศึกษาเชิงปริมาณเพ่ือพัฒนาแบบจ าลองแนวคิด โดยมาจากการเก็บข้อมูลเชิง
ปริมาณเพ่ือศึกษาความส าคัญของปัจจัย และน าเสนอในรูปแบบจ าลองการจัดสรร การจัดกลุ่ม
ต่างๆที่เป็นไปได้ พร้อมน าเสนอค่าประสิทธิภาพของแบบจ าลองนั้นเพ่ือใช้ในการพิจารณา
คัดเลือกแบบจ าลองที่จะน าไปใช้พัฒนาต้นแบบนวัตกรรมต่อไป  

4.1 ขั้นตอนที่ 1 ผลการศึกษาเพื่อสร้างร่างแบบจ าลองแนวคิด  
4.1.1 การพัฒนาเครื่องมือโดยการทบทวนวรรณกรรม 
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การทบทวนวรรณกรรมในการวิจัยเรื่องนวัตกรรมการประเมินศักยภาพธุรกิจไทย
ด้านเกษตรอาหารและธุรกิจที่เกี่ยวข้องเพ่ือการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศพบว่าเนื้อหาที่
เกี่ยวข้องกับการวิจัยนี้มีความเชื่อมโยงกับหลายศาสตร์ความรู้ อาทิ ศาสตร์การบริหารธุรกิจ
และเศรษฐศาสตร์การค้าระหว่างประเทศ ศาสตร์วิทยาศาสตร์ข้อมูลปัญญาประดิษฐ์เรียนรู้
เชิงลึกและระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ศาสตร์เทคโนโลยีนวัตกรรมและการยอมรับ ซึ่ง
ศาสตร์ความรู้ เหล่านี้ได้ถูกน ามาเรียบเรียงเป็นองค์ความรู้หลักในการวิจัยครั้งนี้ ดังมี
รายละเอียดต่อไปนี้  

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับความเป็นมาของแนวคิด ทฤษฎี สถานการณ์
ปัจจุบันและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ ความแตกต่างใน
แต่ละรูปแบบ ปัญหา ข้อเสนอแนะในการศึกษาด้านรูปแบบการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ 
เพ่ือให้เห็นภาพรวมปัญหาความเป็นปัจจุบันและโครงช่องว่างในการศึกษา 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับแนวคิด ทฤษฎี ความเป็นปัจจุบันที่เกี่ยวข้อง
กับปัจจัยและประสิทธิภาพของปัจจัยในการด าเนินธุรกิจที่สัมพันธ์กับรูปแบบการเข้าสู่ตลาด
ระหว่างประเทศ ทั้งในที่เกี่ยวข้องกับภายในองค์กรที่ควบคุมได้ กลุ่มที่เกี่ยวข้องกับภายใน
องค์กรที่ควบคุมไม่ได้ กลุ่มที่เกี่ยวข้องกับลักษณะเฉพาะของธุรกิจ และกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับ
สถานการณ์ภายนอก เพ่ือให้เห็นทิศทางของปัจจัยและกลุ่มปัจจัยที่น่าจะมีความส าคัญต่อ
การเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ ระบุปัจจัยที่เป็นไปได้ซึ่ งน่าจะส่งผลต่อการเข้าสู่ตลาด
ระหว่างประเทศนั้นและน ามาสังเคราะห์เรียบเรียงเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย เป็นตัวแปรใน
การศึกษาในล าดับต่อไป 

ผลของการทบทวนวรรณกรรมนี้ ผู้วิจัยได้คัดจ าแนกสรุปและก าหนดกรอบแนวคิด
การวิจัยโดยระบุปัจจัยหลักในการศึกษาเป็นกลุ่มย่อยสี่กลุ่ม ได้แก่ ปัจจัยศักยภาพ ปัจจัย
เฉพาะองค์กร ปัจจัยสถานการณ์ และปัจจัยรูปแบบ ซึ่งการอ้างอิงความส าคัญของปัจจัยนี้ดัง
แสดงในบทที่ 2  

 
4.1.2 การพัฒนาเครื่องมือโดยการวิจัยเชิงคุณภาพ  

ผลที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นได้ถูกน ามาพัฒนาเป็นเครื่องมือเชิง
คุณภาพเพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของกรอบแนวคิดการวิจัยและความส าคัญของปัจจัย
เบื้องต้น โดยเครื่องมือที่ถูกเลือกใช้คือวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้างด้วยเหตุผล
ของการเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการหาค าตอบเชิงอธิบายและเหตุผลสนับสนุน  
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4.1.2.1 การตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
การสัมภาษณ์เชิงลึกในครั้งนี้เป็นรูปแบบกึ่งโครงสร้าง มีการเตรียมค าถามไว้ล่วงหน้า

ดังรายละเอียดแสดงในภาคผนวก ก เพ่ือเป็นกรอบแนวทางให้ผู้วิจัยได้สอบถามความคิดเห็น
จากกลุ่มตัวอย่าง โดยไม่ยึดติดกับค าถามแต่มุ่งเน้นการค้นหาพฤติกรรมและความคิดเห็นที่
เป็นลักษณะเฉพาะเท่านั้น ค าถามที่ใช้เป็นแนวทางประกอบในการสัมภาษณ์เชิงลึกในครั้งนี้
ได้รับการขอความคิดเห็นและได้รับค าชี้แนะจากอาจารย์ที่ปรึกษาในด้านวิชาการและ
ผู้ทรงคุณวุฒิในด้านธุรกิจโดยแบบสอบถามในการวิจัยเชิงคุณภาพดังแสดงในภาคผนวก ก 

 
4.1.2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

การสัมภาษณ์เชิงลึกถูกกระท ากับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 15 รายด้วยเหตุผลด้าน
ประสิทธิภาพในการศึกษาและการถึงจุดอ่ิมตัวของข้อมูล โดยการสัมภาษณ์นี้มีวัตถุประสงค์
สองข้อ ได้แก่ เพ่ือระบุปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์เกี่ยวกับการเข้าสู่ตลาด
ระหว่างประเทศ และเพ่ือส ารวจพฤติกรรมรูปแบบการตัดสินใจของธุรกิจตามการด าเนิน
ธุรกิจจริง จากวัตถุประสงค์สองข้อดังกล่าวได้มีการตั้งค าถามการวิจัยจ านวน 4 ข้อ ดังต่อไปนี้ 
1. กลุ่มปัจจัยในการพิจารณารูปแบบการเข้าสู่ตลาดมีการกระจายตัวอย่างไร 2. กลุ่มปัจจัย
ในการพิจารณารูปแบบการเข้าสู่ตลาดมีความส าคัญอย่างไร 3. กลุ่มปัจจัยในการพิจารณา
รูปแบบการเข้าสู่ตลาดมีความเกี่ยวข้องอย่างไร 4. กลุ่มปัจจัยในการพิจารณารูปแบบการเข้า
สู่ตลาดมีเหตุผลสนับสนุนอย่างไร กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาได้แก่เจ้าของกิจการหรือผู้บริหาร
ระดับสูงของธุรกิจในกลุ่มเกษตรอาหารเครื่องดื่มและธุรกิจที่เกี่ยวข้อง โดยท าการสัมภาษณ์
ต่อหน้าด้วยรูปแบบกึ่งโครงสร้างที่มีการเตรียมโครงค าถามไว้ก่อน แต่ไม่จ ากัดการหาข้อมูล
เฉพาะตามข้อค าถามนั้น การสัมภาษณ์แต่ละกลุ่มตัวอย่างใช้เวลาอยู่ในช่วง 60 ถึง 90 นาที
โดยมีการแบ่งเป็นสองช่วง คือ ช่วงการค้นหาเป็นการให้กลุ่มตัวอย่างตอบค าถามโดยอิสระ
เพ่ือรวบรวมข้อมูลลักษณะภาพรวม และช่วงการเจาะลึกเป็นการให้กลุ่มตัวอย่างตอบค าถาม
ที่จ าเพาะปัจจัยตามที่เตรียมไว้เพ่ือรวบรวมข้อมูลลักษณะจ าเพาะ 

 
 

4.1.2.3 ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ 
 ผลการศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเ พ่ือหาความส าคัญและ
ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศนี้พบว่ามีทั้งความ
สอดคล้องและความขัดแย้งกับความรู้ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม โดยมีรายละเอียดดังนี้  
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 ผลการศึกษาที่สอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรม คือ ปัจจัยที่คาดว่าจะส่งผลต่อการเข้าสู่
ตลาดระหว่างประเทศที่ได้รวบรวมมานั้นมีลักษณะที่น่าจะส่งผลจริงตามความเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 
แต่เป็นไปในลักษณะที่เป็นภาพรวมมากขึ้น กล่าวคือปัจจัยนั้นมีการส่งผลในลักษณะหลายตัวใน
มุมมองทางทฤษฎีวิชาการท่ีหลากหลาย  
 ผลการศึกษาที่ไม่สอดคล้องกับการผลที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจัยในอดีต 
คือ การตัดสินใจทางกลยุทธ์ในการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศมักถูกกระท าในลักษณะภาพรวมของ
กลุ่มปัจจัยมากกว่าการเปรียบเทียบปัจจัยหรือรูปแบบในลักษณะคู่เทียบเคียงเท่านั้น   
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ตารางที่ 4.1 ความส าคัญและความเกี่ยวข้องของปัจจัยในการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ 
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ตารางที่ 4.1 แสดงให้เห็นถึงความส าคัญและความเกี่ยวข้องของปัจจัยในการศึกษาเชิงคุณภาพนี้ จาก
การทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยได้รวบรวมปัจจัยที่งานวิจัยที่ผ่านมาได้แสดงให้เห็นถึงการส่งผลต่อการ
เข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ และปัจจัยที่ความเป็นปัจจุบันซึ่งคาดว่าน่าจะส่งผลส าคัญและมีความ
เกี่ยวข้องกับการพิจารณาดังสรุปในเนื้อหาบทที่ 2 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 15 
รายสามารถอธิบายสรุปความส าคัญและความเกี่ยวข้องของแต่ละปัจจัยที่มีต่อการพิจารณาการเข้าสู่
ตลาดระหว่างประเทศได้ดังนี ้
ในด้านความส าคัญ ปัจจัยที่มีความส าคัญมากที่สุด ได้แก่  กลยุทธ์การตลาด ความน่าสนใจของตลาด
เป้าหมาย ปัจจัยที่มีความส าคัญมาก ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กร การเรียนรู้ในองค์กร ความฉลาดทาง
วัฒนธรรม การจัดซื้อ ความยืดหยุ่นของการผลิต การบริหารห่วงโซ่อุปทาน ส่วนแบ่งการตลาด 
คุณภาพของสินค้าหรือบริการ เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา นวัตกรรม ทรัพยากรบุคคล แนวคิด
หรือความเชื่อของเจ้าของ วัตถุประสงค์ขององค์กร ประสบการณ์ที่ผ่านมา ภาพลักษณ์ของบริษัท 
เครือข่ายความร่วมมือ ความเสี่ยงประเทศเป้าหมาย ข้อจ ากัดทางกฎหมาย ความครอบคลุมและ
ความสัมพันธ์ช่องทางจัดจ าหน่าย จ านวนผู้ให้สิทธิ์อ่ืน ความลับของสินค้าและเทคโนโลยี การได้มาซึ่ง
ความรู้ใหม ่
 
ในด้านความเกี่ยวข้อง ปัจจัยที่มีความเก่ียวข้องมาก ได้แก่ ปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยการเรียนรู้ใน
องค์กร เกี่ยวข้องมาก ปัจจัยความยืดหยุ่นของการผลิต ปัจจัยการบริหารห่วงโซ่อุปทาน ปัจจัยคุณภาพ
ของสินค้าหรือบริการ ปัจจัยกลยุทธ์การตลาด ปัจจัยเทคโนโลยี ปัจจัยการวิจัยและพัฒนา ปัจจัย
ทรัพยากรบุคคล ปัจจัยแนวคิดหรือความเชื่อของเจ้าของ ปัจจัยวัตถุประสงค์ขององค์กร ปัจจัย
ภาพลักษณ์ของบริษัท ปัจจัยภาพลักษณ์ของบริษัท ปัจจัยเครือข่ายความร่วมมือ ปัจจัยความน่าสนใจ
ของตลาดเป้าหมาย ปัจจัยความครอบคลุมและความสัมพันธ์ช่องทางจัดจ าหน่าย ปัจจัยที่มีความ
เกี่ยวข้องปานกลางได้แก่ ปัจจัยความฉลาดทางวัฒนธรรม ปัจจัยการจัดซื้อ 
 

โดยความที่วัตถุประสงค์หลักของการวิจัยเรื่องนวัตกรรมเครื่องมือประเมินศักยภาพธุรกิจเพ่ือการ
เข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศนี้ตั้งใจศึกษาปัจจัยที่ความส าคัญต่อการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศของ
ธุรกิจเป้าหมาย พร้อมศึกษาว่าปัจจัยเหล่านั้นมีความส าคัญมากหรือน้อยเพียงใดต่อการพิจารณา
ตัดสินใจเกี่ยวกับการเข้าสู่ตลาดดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาผลที่ได้จาก
การศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ือน าปัจจัยไปท าการวิจัยเชิงปริมาณในล าดับต่อไปดังนี้  

 
เกณฑ์พิจารณาเลือกปัจจัยจากการศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ือน าไปศึกษาต่อในเชิงปริมาณ 
1. ปัจจัยที่ได้รับระดับการส่งผลสูงมากจะถูกเก็บไว้ โดยไม่สนใจระดับความส าคัญ 
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2. ปัจจัยที่ได้รับระดับความส าคัญสูงมากจะถูกเก็บไว้ โดยไม่สนใจระดับการส่งผล 
3. ปัจจัยที่ได้รับระดับการส่งผลสูงจะถูกเก็บไว้ เมื่อมีระดับความส าคัญปานกลางขึ้นไป 
4. ปัจจัยที่ได้รับระดับความส าคัญสูงจะถูกเก็บไว้ เมื่อมีระดับการส่งผลปานกลางขึ้นไป 
5. ปัจจัยที่ได้รับระดับการส่งผลปานกลางจะถูกเก็บไว้ เมื่อมีระดับความส าคัญสูงขึ้นไป 
6. ปัจจัยที่ได้รับระดับความส าคัญปานกลางจะถูกเก็บไว้ เมื่อมีระดับการส่งผลสูงขึ้นไป 
7. ปัจจัยที่ได้รับระดับการส่งผลต่ าจะถูกเก็บไว้ เมื่อมีระดับความส าคัญสูงมาก 
8. ปัจจัยที่ได้รับระดับความส าคัญต่ าจะถูกเก็บไว้ เมื่อมีระดับการส่งผลสูงมาก 
9. ปัจจัยที่ได้รับระดับการส่งผลแตกต่างจะถูกเก็บไว้ เมื่อมีระดับความส าคัญสูงมาก สูงหรือ

แตกต่าง 
10. ปัจจัยที่ได้รับระดับความส าคัญแตกต่างจะถูกเก็บไว้ เมื่อมีระดับการส่งผลสูงมาก สูงหรือ

แตกต่าง 
ตารางที่ 4.2 เกณฑ์การพิจารณาผลปัจจัยในการศึกษาเชิงคุณภาพ 

 

ตารางที่ 4.2 สรุปเกณฑ์การพิจารณาปัจจัยจากการศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ือน าไปเป็นปัจจัยใน
การศึกษาเชิงปริมาณ จากเกณฑ์พิจารณาปัจจัยข้างต้นท าให้ปัจจัยทั้ง 30 ตัวในการศึกษาเชิง
คุณภาพได้ถูกน าไปเป็นปัจจัยเพื่อศึกษาเชิงปริมาณต่อไป  

 
นอกจากนี้ผลการศึกษาเชิงคุณภาพยังแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมการจัดกลุ่มปัจจัยในการ

ตัดสินใจเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ โดยผลการศึกษาได้แบ่งกลุ่มปัจจัยออกเป็นสี่กลุ่มได้แก่ กลุ่ม
ที่เกี่ยวข้องกับตนเอง(องค์กร) กลุ่มที่เกี่ยวข้องกับเป้าหมาย กลุ่มที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์แรง
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บันดาลใจ กลุ่มที่เกี่ยวข้องกับภายนอก ซึ่งกลุ่มตัวอย่างได้มีความเห็นสอดคล้องกันในการแยก
พิจารณาปัจจัยกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับตนเอง และปัจจัยกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับเป้าหมายเป็นอิสระกับ
กลุ่มปัจจัยอ่ืน ในขณะที่มีความเห็นที่แตกต่างในการควบรวมกลุ่ม ปัจจัยที่ เกี่ยวข้องกับ
วัตถุประสงค์และแรงบันดาลใจเข้ากับกลุ่มที่เก่ียวข้องกับภายนอก  

โดยสรุปรูปแบบของล าดับการพิจารณากลุ่มปัจจัยในการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศได้ใน
การศึกษาเชิงคุณภาพจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 15 ตัวอย่างสามารถจ าแนกประเภทได้ดังนี้  

1. พิจารณาปัจจัยกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับภายในเป็นล าดับแรก ปัจจัยกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับ
เป้าหมายเป็นล าดับที่สอง ปัจจัยกลุ่มที่เก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์แรงบันดาลใจเป็นล าดับ
ที่สาม และปัจจัยกลุ่มท่ีเกี่ยวข้องกับภายนอกเป็นล าดับสุดท้าย  

2. พิจารณาปัจจัยกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับเป้าหมายเป็นล าดับแรก ปัจจัยกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับ
วัตถุประสงค์แรงบันดาลใจเป็นล าดับที่สอง ปัจจัยกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับตนเองเป็นล าดับที่
สาม และปัจจัยกลุ่มที่เก่ียวข้องกับภายนอกเป็นล าดับสุดท้าย 

3. พิจารณาปัจจัยกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์แรงบันดาลใจร่วมกับปัจจัยกลุ่มที่
เกี่ยวข้องกับภายนอกเป็นล าดับแรก ปัจจัยกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับตนเองเป็นล าดับที่สอง 
และปัจจัยกลุ่มที่เก่ียวข้องกับเป้าหมายเป็นล าดับสุดท้าย 

4. พิจารณาปัจจัยกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์แรงบันดาลใจร่วมกับปัจจัยกลุ่มที่
เกี่ยวข้องกับภายนอกเป็นล าดับแรก ปัจจัยกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับเป้าหมายเป็นล าดับที่สอง 
และปัจจัยกลุ่มที่เก่ียวข้องกับตนเองเป็นล าดับสุดท้าย 

โดยสรุปรูปแบบการพิจารณาล าดับกลุ่มปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ
ดังแสดงในภาพที่ 4.1 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 80 

 
ภาพที่ 4.1 การจัดกลุ่มปัจจัยจากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

4.2 ขั้นตอนที่ 2 ผลการศึกษาเชิงปริมาณเพื่อพัฒนาแบบจ าลองแนวคิด 
4.2.1 การพัฒนาเครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณ 

จากการพัฒนาเครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพโดยวิธีทบทวนวรรณกรรมตามเนื้อหา
บทที่ 2 และผลจากการศึกษาเชิงคุณภาพในรูปแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก ในระยะที่ 1 
ขั้นตอนที่ 1 โดยน าความรู้และผลที่ได้มาเชื่อมโยงกันและพัฒนาเป็นเครื่องมือในการวิจัยเชิง
ปริมาณในลักษณะของแบบสอบถามปลายปิด ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ส่วนได้แก่ ส่วนที่ 1 ค าถาม
เกี่ยวกับปัจจัยสี่ด้าน ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับการพิจารณาปัจจัยในการเข้าสู่ตลาด ส่วนที่ 3 
ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปขององค์กร ส่วนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม และส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม โดยมีจ านวนค าถาม 107 
ข้อแบบสอบถามเชิงปริมาณท่ีใช้ในการศึกษานี้ดังแสดงใน ภาคผนวก ข 
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ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ยในการแปลความหมายมาตราส่วนประมาณค่า 
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ตารางที ่4.3 แสดงถึงค่าเฉลี่ยในการแปลความหมายมาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ตสเกลโดยแบ่ง

ช่วงเป็น 5 ระดับในการวิจัยครั้งนี้ โดยได้ก าหนดค่าเฉลี่ยในการแปลความหมายเพ่ือความเหมาะสมใน

การตีความค่าเฉลี่ยและหลีกเลี่ยงความไม่เท่ากันของช่วงห่างคะแนน 

 
4.2.2 การตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณ 

การตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณนี้ถูกกระท าในสองขั้นตอนได้แก่ 1. 
การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา และ 2. การตรวจสอบความเชื่อมั่น โดยการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาใช้วิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์และ
ค าถามหรือค่าไอโอซี ( IOC: Index of consistency) และการตรวจสอบความเชื่อมั่นใช้
วิธีการหาค่าความสอดคล้องภายในแบบสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาซ (Cronbach’s 
alpha)  

ขั้นตอนการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาโดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ของวัตถุประสงค์และค าถามถูกกระท าโดย การน าแบบสอบถามเชิงปริมาณเสนอต่ออาจารย์
ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญเพ่ือรับค าแนะน าและปรับปรุงในเบื้องต้น เมื่อแบบสอบถามได้รับ
ความเห็นชอบในเบื้องต้นจึงท าการขอตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน
ท าการพิจารณาค าถามรายข้อและให้คะแนนความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ผลการค านวณ
ค่าค่าดัชนีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์และค าถามถูกแสดงในภาคผนวก ค ซึ่งจากการ
ค านวณค่าความสอดคล้องนี้ค่าเฉลี่ยของค าถามได้แสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การวิจัย แบบสอบถามได้ถูกปรับตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญผู้ทรงคุณวุฒิอีก
ครั้งก่อนจะด าเนินการหาความเชื่อมั่นในขั้นตอนถัดไป 

ขั้นตอนการตรวจสอบความเชื่อมั่นโดยการหาค่าความสอดคล้องภายในแบบ
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาซถูกกระท าโดยการน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงและปรับปรุงแล้วไปด าเนินการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างในลักษณะการศึกษาน า
ร่อง (Pilot Survey) เป็นจ านวน 20 ตัวอย่าง จากนั้นท าการลงรหัสบันทึกข้อมูลเพ่ือเข้าสู่
การวิเคราะห์ความเชื่อมั่นด้วยค่าความสอดคล้องภายในแบบสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอน
บาชด้วยเหตุผลด้านความเหมาะสมกับลักษณะการเก็บข้อมูลแบบให้น้ าหนักคะแนน ผลการ
ตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ 
มีค่าสัมประสิทธิ์ อัลฟาโดยค่าความเชื่อมั่นที่ใช้ในการพิจารณาคือ ไม่น้อยกว่า 0.70 
(Nunnally&Bernstein, 1994) แบบสอบถามที่ใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพใน
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ครั้งนี้จึงมีค่าความเชื่อมั่นเหมาะสมในการใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัยผลการทดสอบค่าความ
สอดคล้องภายในดังแสดงในภาคผนวก ง 

แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นแล้วได้รับการ
ปรับปรุงให้มีความสมบูรณ์มากขึ้นและได้ใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณในการวิจัยนี้  

 

4.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณ 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณในการวิจัยครั้งนี้ถูกกระท าในช่วง เดือน 

พฤษภาคม 2560 ถึงเดือนเมษายน 2561 ซึ่งสามารถรวบรวมข้อมูลได้จ านวน 419 ตัวอย่าง
แบ่งออกเป็นกลุ่มที่มีการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศแล้วจ านวน 136 ตัวอย่างและกลุ่มที่ยัง
ไม่มีการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศจ านวน 283 ตัวอย่าง  

แบบสอบถามที่ได้รับการเก็บข้อมูลมาแล้วได้ถูกน ามาคัดกรองชุดที่ไม่สมบูรณ์ออก
แล้วท าการลงรหัสเพ่ือบันทึกและจัดรูปแบบเพ่ือเตรียมความพร้อมในการประมวลผลด้วย
โปรแกรมแรพพิดไมน์เนอร์ เพ่ือการวิเคราะห์และสรุปผล ซึ่งข้อมูลที่น าถูกจัดเตรียมในการ
ประมวลผลและวิเคราะห์ประกอบด้วยข้อมูลที่มีลักษณะเป็นเชิงปริมาณในส่วนที่ 1 ค าถาม
เกี่ยวกับปัจจัยสี่ด้าน ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับการพิจารณาปัจจัยในการเข้าสู่ตลาด ส่วนที่ 3 
ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปขององค์กร และส่วนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้แยกข้อมูลบันทึกส่วนที่ 5 เพ่ือใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงใน
อนาคตต่อไป  

การประมวลผลข้อมูลที่ได้จัดเตรียมไว้ได้ถูกด าเนินการเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ด้วย
สองมุมมองใหญ่ได้แก่ การแบ่งกลุ่มข้อมูลและการจ าแนกประเภทข้อมูล ซึ่งการจ าแนกข้อมูล
เพ่ือสร้างแบบจ าลองการตัดสินใจนั้นได้มีการประมวลผลหลายเทคนิคเพ่ือเปรียบเทียบความ
น่าเชื่อถือโดยมีเทคนิคที่ได้รับการประมวลผลดังนี้ เทคนิคนาอีฟเบย์ (Naive Bayes) เทคนิค
การเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) และเทคนิคแผนผังต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) 

 
4.2.4 ผลการศึกษาเชิงปริมาณ 
การน าเสนอผลการศึกษาเชิงปริมาณส าหรับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ

และน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยเหล่านั้นรวมถึงการประเมินความพร้อมในปัจจัยด้านต่างๆของกลุ่ม
ตัวอย่างในหัวข้อนี้จะน าเสนอผลการวิเคราะห์ทางสถิติ ด้วยค่าเฉลี่ยและการประมวลผลด้วยเหมือง
ข้อมูลโดยคัดเลือกตัวแปรที่ส่ งผลต่อรูปแบบการเข้าสู่ตลาดจากข้อมูลกลุ่ มตัวอย่ างด้วย
ปัญญาประดิษฐ์เรียนรู้เชิงลึก  
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ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
1. ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตารางที่ 4.4 ตารางไขว้ต าแหน่งงานและระยะเวลาที่อยู่กับองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
 

ตารางที่ 4.4 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็นเจ้าของกิจการจ านวน 211 รายคิดเป็นร้อย
ละ 50.36 มีต าแหน่งเป็นผู้บริหารระดับสูงจ านวน 193 รายคิดเป็นร้อยละ 46.06 มีต าแหน่งเป็น
ผู้บริหารฝ่าย/แผนกจ านวน 8 รายคิดเป็นร้อยละ 1.91 มีต าแหน่งเป็นผู้ถือหุ้นจ านวน 6 รายคิดเป็น
ร้อยละ 1.43 และมีต าแหน่งเป็นผู้ปฏิบัติการจ านวน 1 รายคิดเป็นร้อยละ 0.24 
โดยส่วนใหญ่มีระยะเวลาที่ท างานกับองค์กรน้อยกว่า 5 ปีจ านวน 258 รายคิดเป็นร้อยละ 61.57 มี
ระยะเวลาที่อยู่กับองค์กรน้อยกว่า 10 ปีจ านวน 123 รายคิดเป็นร้อยละ 29.36 และมีระยะเวลาที่อยู่
กับองค์กรองค์กรระหว่าง 11-15 ปีจ านวน 38 รายคิดเป็นร้อยละ 9.07  
 
ตารางที่ 4.5 บทบาทการตัดสินใจ 
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ตารางที่ 4.5 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้มีอ านาจในการตัดสินใจ จ านวน 219 รายคิดเป็นร้อย
ละ 52.14 เป็นผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ จ านวน 142 รายคิดเป็นร้อยละ 33.81 เป็นผู้เสนอข้อมูล
แต่ไม่ได้ตัดสินใจจ านวน 52 รายคิดเป็นร้อยละ 13.33 เป็นผู้ปฏิบัติตามการตัดสินใจและเป็นผู้มี
บทบาทในลักษณะอ่ืนๆ จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.48   

2. ข้อมูลพื้นฐานขององค์กร 
ตารางที่ 4.6 ประเภทธุรกิจ 

 

ตารางที่ 4.6 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ด าเนินธุรกิจอาหารเครื่องดื่มจ านวน 347 รายคิดเป็นร้อย
ละ 86.62 ด าเนินธุรกิจเกษตร เกษตรแปรรูป จ านวน 42 รายคิดเป็นร้อยละ 10.00 ด าเนินธุรกิจ
ขนส่ง จ านวน 12 รายคิดเป็นร้อยละ 2.86 และด าเนินธุรกิจบรรจุภัณฑ์ จ านวน 18 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 4.29  
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ตารางที่ 4.7 อายุกิจการ 
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ตารางที ่4.7 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุกิจการระหว่าง 5-10 ปีจ านวน 317 รายคิดเป็นร้อย

ละ 75.48 กิจการมีอายุน้อยกว่า 5 ปีจ านวน 57 รายคิดเป็นร้อยละ 13.57 กิจการมีอายุระหว่าง 11-

15 ปีจ านวน 32 รายคิดเป็นร้อยละ 7.62 กิจการมีอายุระหว่าง 21-30 ปีจ านวน 6 รายคิดเป็นร้อยละ 

1.43 กิจการมีอายุระหว่าง 31-40 ปีจ านวน 4 รายคิดเป็นร้อยละ 0.95 กิจการมีอายุระหว่าง 16-20 

ปีจ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.71 

ตารางที่ 4.8 จ านวนบุคลากร 

 

ตารางที่ 4.8 องค์กรของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวนบุคลากรน้อยกว่า 50 คนจ านวน 373 
รายคิดเป็นร้อยละ 88.81 มีจ านวนบุคลากรระหว่าง 51-100 คนจ านวน 36 รายคิดเป็นร้อยละ 8.57  
มีจ านวนบุคลากรระหว่าง 301-400 คนจ านวน 5 รายคิดเป็นร้อยละ 1.19 มีจ านวนบุคลากรระหว่าง 
151-200 คนจ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.24 และมี จ านวนบุคลากรระหว่าง 201-300 คนจ านวน 
4 รายคิดเป็นร้อยละ 0.96  

 

ตารางที่ 4.9 ทุนจดทะเบียน 
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ตารางที่ 4.9 องค์กรของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทุนจดทะเบียนระหว่าง 1-3 ล้าน จ านวน 342 
รายคิดเป็นร้อยละ 81.43 มีทุนจดทะเบียนระหว่าง 3-5 ล้าน จ านวน 37 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.81 มี
ทุนจดทะเบียนระหว่าง 5-10 ล้าน จ านวน 22 รายคิดเป็นร้อยละ 5.24 มีทุนจดทะเบียนระหว่าง 16-
30 ล้าน จ านวน 6 รายคิดเป็นร้อยละ 1.43 มีทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 1 ล้าน จ านวน 6 รายคิดเป็น
ร้อยละ 1.43 มีทุนจดทะเบียนระหว่าง 31-50 ล้าน จ านวน 4 รายคิดเป็นร้อยละ 0.96 และมีทุนจด
ทะเบียนระหว่าง 11-15 ล้าน จ านวน 2 รายคิดเป็นร้อยละ 0.48 

ตารางที่ 4.10 รายได้ประมาณ 

 

 

ตารางที่ 4.10 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 71.43 จ านวน 300 รายมีรายได้ประมาณต่อ
เดือนระหว่าง 1-3 ล้านบาท มีรายได้ประมาณระหว่าง 3-5 ล้าน จ านวน 52 ราย คิดเป็นร้อยละ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 89 

12.38 มีรายได้ประมาณน้อยกว่า 1 ล้าน จ านวน 48 รายคิดเป็นร้อยละ 11.43 มีรายได้ประมาณ
ระหว่าง 6-10 ล้าน จ านวน 5 รายคิดเป็นร้อยละ 1.19 มีรายได้ประมาณมากกว่า 50ล้าน จ านวน 4 
รายคิดเป็นร้อยละ 0.96 มีรายได้ประมาณมากกว่า 15 ล้าน จ านวน 4 รายคิดเป็นร้อยละ 0.95 มี
รายได้ประมาณระหว่าง 11-15 ล้าน จ านวน 3 รายคิดเป็นร้อยละ 0.71 มีรายได้ประมาณมากกว่า 30
ล้าน จ านวน 3 รายคิดเป็นร้อยละ 0.71  

3. ข้อมูลการลงทุนและทิศทางผลประกอบการแยกตามประเภท 
ตารางที่ 4.11 ประเภทการลงทุนและผลประกอบการ 

 
 

ตารางที่ 4.11 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยังไม่เข้าสู่ตลาดโดยประเทศกัมพูชาคิดเป็นร้อยละ 96.56 
จ านวน 404 รายประเทศเมียนมาร์คิดเป็นร้อยละ 92.97 จ านวน 389 รายประเทศเวียดนามคิดเป็น
ร้อยละ 92.02 จ านวน 385 รายและประเทศลาวคิดเป็นร้อยละ 80.54 จ านวน 337 ราย  

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการเข้าสู่ตลาดแล้วในประเทศกัมพูชาส่วนใหญ่เข้าสู่ตลาดด้วยการ
ส่งออกซึ่งคิดเป็นร้อยละรวม 3.11 ร่วมลงทุนร้อยละ 0.48 ในประเทศลาวส่วนใหญ่เข้าสู่ตลาดด้วย
การส่งออกซ่ึงคิดเป็นร้อยละรวม 16.73 ร่วมลงทุนร้อยละ 1.68 และลงทุนเองร้อยละ 1.2 ในประเทศ
เมียนมาร์ส่วนใหญ่เข้าสู่ตลาดด้วยการส่งออกซึ่งคิดเป็นร้อยละรวม 5.5 ร่วมลงทุนร้อยละ 0.96 และ
ลงทุนเองร้อยละ 0.72 ในประเทศเวียดนามส่วนใหญ่เข้าสู่ตลาดด้วยการส่งออกซึ่งคิดเป็นร้อยละรวม 
7.41 ร่วมลงทุนร้อยละ 0.24 และลงทุนเองร้อยละ 0.48 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีผลประกอบการดีที่สุดคือเติบโตอย่างมากส่วนใหญ่อยู่ในประเทศลาว
เข้าสู่ตลาดด้วยรูปแบบการส่งออกท่ีร้อยละ 5.02  

4. การประเมินความส าคัญและความพร้อมของปัจจัยศักยภาพ  
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ตารางที่ 4.12 ค่าเฉลี่ยการส่งผลความส าคัญและความพร้อม30ปัจจัย 
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ตารางที ่4.12 ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยการส่งผลสูงที่สุดหกอันดับ ได้แก่ คุณภาพของสินค้าหรือบริการที่

ค่าเฉลี่ย 6.61 ช่องทางจ าหน่าย 6.51 นวัตกรรม 6.48 ภาพลักษณ์ของบริษัท 6.35 กลยุทธ์การตลาด 

6.14 และความยืดหยุ่นของการผลิต 6.20 

ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยความส าคัญสูงที่สุดหกอันดับ ได้แก่ คุณภาพของสินค้าหรือบริการทีค่าเฉลี่ย 6.50 

นวัตกรรม 6.39 กลยุทธ์การตลาด 6.21 ช่องทางจ าหน่าย 6.26 ภาพลักษณ์ของบริษัท 6.17 และ

ความยืดหยุ่นของการผลิต 6.09 

 

ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยความพร้อมสูงที่สุดหกอันดับ ได้แก่ คุณภาพสินค้าหรือบริการ 5.68 ช่องทาง

จ าหน่าย 5.50 ภาพลักษณ์ของบริษัท 5.28 วัตถุประสงค์ขององค์กร 5.14 ความยืดหยุ่นการผลิต 

5.11 และนวัตกรรม 5.05 
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ตารางที่ 4.13 ค่าเฉลี่ยปัจจัยในการศึกษาตามการเข้าตลาดประเทศกัมพูชา
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ตารางที่ 4.13 ส าหรับประเทศกัมพูชา 

ธุรกิจที่เข้าสู่ตลาดแล้ว 
ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยการส่งผลสูงที่สุดหกอันดับ ได้แก่ ความครอบคลุมและความสัมพันธ์

ช่องทางจัดจ าหน่าย 6.93 ภาพลักษณ์ของบริษัท 6.87 คุณภาพสินค้าหรือบริการ 6.80 นวัตกรรม
6.73 การจัดซื้อ 6.53 ความยืดหยุ่นทางการผลิต 6.47 

ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยความส าคัญสูงที่สุดหกอันดับ ได้แก่ ความครอบคลุมและความสัมพันธ์
ช่องทางจัดจ าหน่าย 6.93 ภาพลักษณ์ของบริษัท 6.87 คุณภาพสินค้าหรือบริการ 6.80 นวัตกรรม
6.73 การจัดซื้อ 6.53 ความน่าสนใจของตลาดเป้าหมาย 6..40 

ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยความพร้อมสูงที่สุดหกอันดับ ได้แก่ ความครอบคลุมและความสัมพันธ์
ช่องทางจัดจ าหน่าย 6.07 ภาพลักษณ์ของบริษัท 6.00 คุณภาพสินค้าหรือบริการ 6.00 นวัตกรรม
5.80 การจัดซื้อ 5.60 กลยุทธ์การตลาด 5.47 
 
ธุรกิจที่ยังไม่เข้าสู่ตลาด 

ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยการส่งผลสูงที่สุดหกอันดับ ได้แก่ คุณภาพสินค้าหรือบริการ 6.60 ความ
ครอบคลุมและความสัมพันธ์ช่องทางจัดจ าหน่าย 6.50 นวัตกรรม 6.47 ภาพลักษณ์ของบริษัท 6.33 
ความยืดหยุ่นทางการผลิต 6.19 วัตถุประสงค์ขององค์กร 6.13  

ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยความส าคัญสูงที่สุดหกอันดับ ได้แก่ คุณภาพสินค้าหรือบริการ 6.49
นวัตกรรม 6.38 ความครอบคลุมและความสัมพันธ์ช่องทางจัดจ าหน่าย 6.24 กลยุทธ์การตลาด 6.21 
ภาพลักษณ์ของบริษัท 6.15 ความยืดหยุ่นทางการผลิต 6.08 
ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยความพร้อมสูงที่สุดหกอันดับ ได้แก่ คุณภาพสินค้าหรือบริการ 5.67 ความครอบคลุม

และความสัมพันธ์ช่องทางจัดจ าหน่าย 5.48 ภาพลักษณ์ของบริษัท 5.25 วัตถุประสงค์ขององค์กร

 5.13 ความยืดหยุ่นทางการผลิต 5.10 นวัตกรรม 5.02 
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ตารางที่ 4.14 ค่าเฉลี่ยปัจจัยในการศึกษาตามการเข้าตลาดประเทศลาว 
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ตารางที่ 4.14 ส าหรับประเทศลาว 

ธุรกิจที่เข้าสู่ตลาดแล้ว 
ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยการส่งผลสูงที่สุดหกอันดับ ได้แก่ คุณภาพสินค้าหรือบริการ 6.90 ความ

ครอบคลุมและความสัมพันธ์ช่องทางจัดจ าหน่าย 6.85 ภาพลักษณ์ของบริษัท 6.82 นวัตกรรม 6.70 
ความยืดหยุ่นทางการผลิต 6.57 การจัดซื้อ 6.56 

ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยความส าคัญสูงที่สุดหกอันดับ ได้แก่ คุณภาพสินค้าหรือบริการ 6.90 ความ
ครอบคลุมและความสัมพันธ์ช่องทางจัดจ าหน่าย 6.82 ภาพลักษณ์ของบริษัท  6.82 นวัตกรรม 6.67 
ความยืดหยุ่นทางการผลิต 6.56 การจัดซื้อ 6.54 

ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยความพร้อมสูงที่สุดหกอันดับ ได้แก่ คุณภาพสินค้าหรือบริการ 6.18 ความ
ครอบคลุมและความสัมพันธ์ช่องทางจัดจ าหน่าย 6.00 ภาพลักษณ์ของบริษัท 5.96 นวัตกรรม 5.84
การจัดซื้อ 5.71 ความยืดหยุ่นทางการผลิต 5.70 
 
ธุรกิจที่ยังไม่เข้าสู่ตลาด 

ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยการส่งผลสูงที่สุดหกอันดับ ได้แก่ คุณภาพสินค้าหรือบริการ 6.54 ความ
ครอบคลุมและความสัมพันธ์ช่องทางจัดจ าหน่าย 6.43 นวัตกรรม 6.43 ภาพลักษณ์ของบริษัท 6.23 
วัตถุประสงค์ขององค์กร 6.17 กลยุทธ์การตลาด 6.14 

ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยความส าคัญสูงที่สุดหกอันดับ ได้แก่ คุณภาพสินค้าหรือบริการ 6.40
นวัตกรรม 6.32 กลยุทธ์การตลาด 6.24 ความครอบคลุมและความสัมพันธ์ช่องทางจัดจ าหน่าย 6.13 
วัตถุประสงค์ขององค์กร 6.09 เทคโนโลยี 6.05 

ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยความพร้อมสูงที่สุดหกอันดับ ได้แก่ คุณภาพสินค้าหรือบริการ 5.56 ความ
ครอบคลุมและความสัมพันธ์ช่องทางจัดจ าหน่าย 5.38 วัตถุประสงค์ขององค์กร 5.14 ภาพลักษณ์ของ
บริษัท 5.11 ความยืดหยุ่นทางการผลิต 4.97 กลยุทธ์การตลาด 4.94 
 

 

 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 97 

ตารางที่ 4.15 ค่าเฉลี่ยปัจจัยในการศึกษาตามการเข้าตลาดประเทศเมียนมาร์ 
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ตารางที่ 4.15 ส าหรับประเทศเมียนมาร์ 
 
ธุรกิจที่เข้าสู่ตลาดแล้ว 

ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยการส่งผลสูงที่สุดหกอันดับ ได้แก่ คุณภาพสินค้าหรือบริการ 6.77 
ภาพลักษณ์ของบริษัท 6.70 ความครอบคลุมและความสัมพันธ์ช่องทางจัดจ าหน่าย 6.53 การวิจัยและ
พัฒนา 6.50 นวัตกรรม 6.50 เครือข่ายความร่วมมือ 6.47 

ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยความส าคัญสูงที่สุดหกอันดับ ได้แก่ คุณภาพสินค้าหรือบริการ 6.77 
ภาพลักษณ์ของบริษัท 6.60 ความครอบคลุมและความสัมพันธ์ช่องทางจัดจ าหน่าย 6.50 เครือข่าย
ความร่วมมือ 6.47 การวิจัยและพัฒนา 6.47 นวัตกรรม 6.43 

ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยความพร้อมสูงที่สุดหกอันดับ ได้แก่ คุณภาพสินค้าหรือบริการ 6.07
ภาพลักษณ์ของบริษัท 5.93 นวัตกรรม 5.80 ความครอบคลุมและความสัมพันธ์ช่องทางจัดจ าหน่าย 
5.77 การวิจัยและพัฒนา 5.73 เครือข่ายความร่วมมือ 5.70 
 
ธุรกิจที่ยังไม่เข้าสู่ตลาด 

ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยการส่งผลสูงที่สุดหกอันดับ ได้แก่ คุณภาพสินค้าหรือบริการ 6.60 ความ
ครอบคลุมและความสัมพันธ์ช่องทางจัดจ าหน่าย 6.51 นวัตกรรม 6.48 ภาพลักษณ์ของบริษัท 6.32 
ความยืดหยุ่นทางการผลิต 6.20 กลยุทธ์การตลาด 6.17 

ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยความส าคัญสูงที่สุดหกอันดับ ได้แก่ คุณภาพสินค้าหรือบริการ 6.48 
นวัตกรรม 6.39 กลยุทธ์การตลาด 6.26 ความครอบคลุมและความสัมพันธ์ช่องทางจัดจ าหน่าย 6.25 
ภาพลักษณ์ของบริษัท 6.14 ความยืดหยุ่นทางการผลิต 6.10 

ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยความพร้อมสูงที่สุดหกอันดับ ได้แก่ คุณภาพสินค้าหรือบริการ 5.65 ความ
ครอบคลุมและความสัมพันธ์ช่องทางจัดจ าหน่าย 5.48 ภาพลักษณ์ของบริษัท 5.23 วัตถุประสงค์ของ
องค์กร 5.11 ความยืดหยุ่นทางการผลิต 5.10 กลยุทธ์การตลาด 5.02 
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ตารางที่ 4.16 ค่าเฉลี่ยปัจจัยในการศึกษาตามการเข้าตลาดประเทศเวียดนาม 
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ตารางที่ 4.16 ส าหรับประเทศเวียดนาม 
 
ธุรกิจที่เข้าสู่ตลาดแล้ว 

ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยการส่งผลสูงที่สุดหกอันดับ ได้แก่ คุณภาพสินค้าหรือบริการ 6.85 
นวัตกรรม 6.76 ภาพลักษณ์ของบริษัท 6.71 ความครอบคลุมและความสัมพันธ์ช่องทางจัดจ าหน่าย 
6.41 การบริหารห่วงโซ่อุปทาน 6.32 ข้อจ ากัดทางกฎหมาย  6.21 

ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยความส าคัญสูงที่สุดหกอันดับ ได้แก่ คุณภาพสินค้าหรือบริการ 6.85
ภาพลักษณ์ของบริษัท 6.71 นวัตกรรม 6.68 ความครอบคลุมและความสัมพันธ์ช่องทางจัดจ าหน่าย 
6.35 การบริหารห่วงโซ่อุปทาน 6.24 การวิจัยและพัฒนา 6.18 

ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยความพร้อมสูงที่สุดหกอันดับ ได้แก่ คุณภาพสินค้าหรือบริการ 6.15
นวัตกรรม 5.82 ภาพลักษณ์ของบริษัท 5.79 ความครอบคลุมและความสัมพันธ์ช่องทางจัดจ าหน่าย 
5.47 การบริหารห่วงโซ่อุปทาน 5.41 ข้อจ ากัดทางกฎหมาย 5.29 
 
ธุรกิจที่ยังไม่เข้าสู่ตลาด 

ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยการส่งผลสูงที่สุดหกอันดับ ได้แก่ คุณภาพสินค้าหรือบริการ 6.59ความ
ครอบคลุมและความสัมพันธ์ช่องทางจัดจ าหน่าย 6.52 นวัตกรรม 6.45 ภาพลักษณ์ของบริษัท 6.31 
ความยืดหยุ่นทางการผลิต 6.23 วัตถุประสงค์ขององค์กร 6.14 

ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยความส าคัญสูงที่สุดหกอันดับ ได้แก่ คุณภาพสินค้าหรือบริการ 6.47 
นวัตกรรม 6.36 ความครอบคลุมและความสัมพันธ์ช่องทางจัดจ าหน่าย 6.26 กลยุทธ์การตลาด 6.22 
ภาพลักษณ์ของบริษัท 6.13 ความยืดหยุ่นทางการผลิต 6.11 

ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยความพร้อมสูงที่สุดหกอันดับ ได้แก่ คุณภาพสินค้าหรือบริการ 5.64 ความ
ครอบคลุมและความสัมพันธ์ช่องทางจัดจ าหน่าย 5.51 ภาพลักษณ์ของบริษัท 5.23 วัตถุประสงค์ของ
องค์กร 5.14 ความยืดหยุ่นทางการผลิต 5.13 กลยุทธ์การตลาด 4.99 
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ตารางที่ 4.17 ค่าเฉลี่ยคะแนนความพร้อมแต่ละปัจจัยแบ่งตามผลประกอบการ 
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ตารางที่ 4.17 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีผลประกอบการในระดับเพิ่มข้ึนเล็กน้อยมีค่าเฉลี่ยคะแนนความ
พร้อมของปัจจัยสูงสุดหกอันดับ ได้แก่ คุณภาพสินค้าหรือบริการ 5.85 ภาพลักษณ์ของบริษัท 5.60 
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นวัตกรรม 5.49 ความครอบคลุมและความสัมพันธ์ช่องทางจัดจ าหน่าย 5.44 การจัดซื้อ 4.85 
ข้อจ ากัดทางกฎหมาย 4.79 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีผลประกอบการในระดับเติบโตอย่างมากมีค่าเฉลี่ยคะแนนความ
พร้อมของปัจจัยสูงสุดหกอันดับ ได้แก่ คุณภาพสินค้าหรือบริการ 6.10 ภาพลักษณ์ของบริษัท 5.79 
ความครอบคลุมและความสัมพันธ์ช่องทางจัดจ าหน่าย 5.62 นวัตกรรม 5.48 ความยืดหยุ่นทางการ
ผลิต 5.31 การจัดซื้อ 5.14 

 
4.2.4.1 ผลการพัฒนาแบบจ าลอง 
จากค่าเฉลี่ยการส่งผลและความส าคัญของปัจจัยในการศึกษา พบว่าทั้ง 30 ปัจจัยมีค่าเฉลี่ย

คะแนนของระดับการส่งผลและระดับความส าคัญตั้งแต่ระดับสูงขึ้นไป จึงได้น าปัจจัยทั้ง 30 ตัวเข้าสู่
ขั้นตอนการพัฒนาแบบจ าลองด้วยการท าเหมืองข้อมูล โดยมีผลการพัฒนาแบบจ าลองดังนี้ 

 ผลการใช้วิธีปัญญาประดิษฐ์เรียนรู้เชิงลึกเ พ่ือคัดกรองตัวแปรที่มีความส าคัญต่อการน าไป
พัฒนาแบบจ าลองโดยแบบจ าลองการท างานของปัญญาประดิษฐ์เรียนรู้เชิงลึกดังแสดงในภาพที่ 4.2 
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ภาพที่ 4.2 การท างานของปัญญาประดิษฐ์เรียนรู้เชิงลึกในการคัดกรองตัวแปร 

 

ปัญญาประดิษฐ์เรียนรู้เชิงลึกท าการเรียนรู้และประมวลผลเพ่ือคัดกรองปัจจัยโดยแสดงข้อมูล
ร้อยละของรูปแบบการเข้าสู่ตลาดในเบื้องต้นดังแสดงในภาพที่ 4.3 ซึ่งธุรกิจส่วนใหญ่ยังไม่มีการเข้าสู่
ตลาดระหว่างประเทศโดยมีจ านวนร้อยละ 83 และมีการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศร้อยละ 17 ซึ่งใน
ข้อมูลจริงมีการเข้าสู่ตลาดในรูปแบบการร่วมลงทุนจ านวน 9 รายและลงทุนเองโดยตรงจ านวน 7 ราย
ซึ่งมีจ านวนน้อยเม่ือเทียบกับกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจึงไม่แสดงผลเป็นร้อยละจากการค านวณของระบบ  
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ภาพที่ 4.3 ร้อยละรูปแบบการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ 

 

การท างานของปัญญาประดิษฐ์เรียนรู้เชิงลึกมีการค านวณค่าความแม่นย าในการจ าแนกดังแสดงใน
ภาพที่ 4.4 ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

แถวแรก หมายถึง ปัญญาประดิษฐ์เรียนรู้เชิงลึกท านายว่าธุรกิจควรเข้าสู่ตลาดด้วยรูปแบบ
ส่งออก (pred.Export) จ านวน 15 รายและผลสถานะจริงของธุรกิจที่เข้าสู่ตลาดด้วยการส่งออก 
(true Export) แสดงจ านวน 15 ราย ท านายรูปแบบส่งออกในขณะที่ผลสถานะจริงธุรกิจเข้าสู่ตลาด
ด้วยการลงทุนเองโดยตรง (true FDI) จ านวน 1 รายและท านายรูปแบบส่งออกในขณะที่ผลสถานะ
จริงธุรกิจยังไม่เข้าสู่ตลาด (true Plan) จ านวน 3 รายเมื่อค านวณความแม่นย าแล้วผลรวมที่
ปัญญาประดิษฐ์ท านายรูปแบบส่งออกมีความแม่นย าร้อยละ 78.95 

แถวที่สอง หมายถึง ปัญญาประดิษฐ์เรียนรู้เชิงลึกท านายว่าธุรกิจควรเข้าสู่ตลาดด้วยรูปแบบ
การลงทุนเองโดยตรง ซึ่งปัญญาประดิษฐ์ไม่มีการท านายในแถวนี้จึงมีค่าความแม่นย ารวมที่ร้อยละ 0 

แถวที่สาม หมายถึง ปัญญาประดิษฐ์เรียนรู้เชิงลึกท านายว่าธุรกิจควรเข้าสู่ตลาดด้วยรูปแบบ
ร่วมลงทุนจ านวน 2 รายและสถานะจริงธุรกิจร่วมลงทุน 2 รายนั้นเช่นกันจึงมีค่าผลรวมความแม่นย า
ที่ร้อยละ 100 ในแถวการท านายรูปแบบร่วมลงทุนนี้ 

แถวที่สี่ หมายถึง ปัญญาประดิษฐ์เรียนรู้เชิงลึกท านายว่าธุรกิจยังไม่ควรเข้าสู่ตลาดในขณะที่
สถานะจริงธุรกิจนั้นเข้าสู่ตลาดด้วยการส่งออกจ านวน 9 รายและปัญญาประดิษฐ์เรียนรู้เชิงลึกท านาย
ว่าไม่ควรเข้าสู่ตลาดและตรงกับสถานะจริงที่ธุรกิจยังไม่เข้าสู่ตลาดจ านวน 54 ราย มีค่าผลรวมความ
แม่นย าในแถวการท านายนี้ที่ร้อยละ 85.71 

และเมื่อรวมค่าความแม่นย าจากการท านายสถานการณ์เข้าสู่ตลาดทุกรูปแบบเปรียบเทียบ
กับสถานะจริงที่ธุรกิจเป็นแล้วจึงมีค่าความแม่นย ารวมที่ร้อยละ 84.52 ซึ่งในทางวิทยาศาสตร์ข้อมูล
นั้นการพิจารณาแบบจ าลองจะใช้การพิจารณาความแม่นย าร่วมกับผลประโยชน์ที่น่าจะเกิดขึ้นโดยใช้
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การ แต่ก็พิจารณาค่าร่วมกับการประเมินของผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ใช้งาน (Schmidhuber, 2015) ซึ่งแม้
ค่าที่ยอมรับจะอยู่ในช่วงร้อยละ 70-90 ไม่มีค่าก าหนดตายตัวว่าต้องเป็นเท่าไร ทั้งนี้ในการศึกษานี้
ผู้วิจัยได้ให้อาจารย์ที่ปรึกษาร่วมซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านวิทยาศาสตร์ข้อมูลเป็นผู้พิจารณาร่วมกับการ
เปรียบเทียบค่าความแม่นย าของงานวิจัยด้านวิทยาศาสตร์ข้อมูลในอดีต   

 
ภาพที่ 4.4 ความแม่นย าของปัญญาประดิษฐ์เรียนรู้เชิงลึก 

จากการประมวลผลของปัญญาประดิษฐ์เรียนรู้เชิงลึกโดยก าหนดปัจจัยทั้ง 30 ตัวเพ่ือคัด
กรอง การท างานของปัญญาประดิษฐ์ได้เรียนรู้ชุดข้อมูลหาความสัมพันธ์ของปัจจัยและคัดกรองปัจจัย
ที่ส่งผลต่อรูปแบบการพยากรณ์ได้ 6 ปัจจัย ได้แก่ คุณภาพของสินค้าหรือบริการ นวัตกรรม 
ภาพลักษณ์ของบริษัท ความเสี่ยงประเทศเป้าหมาย การจัดซื้อ และการบริหารห่วงโซ่อุปทานดังแสดง
ในภาพที่ 4.5  

ซึ่งผลที่ได้แสดงด้วยค่าความสัมพันธ์ (Correlation) ซึ่งในทางปัญญาประดิษฐ์เรียนรู้เชิงลึก
หมายถึงปัจจัยมีผลต่อรูปแบบการเข้าสู่ตลาดมาก หากมีการเปลี่ยนแปลงค่าของปัจจัยนี้จะส่งผลต่อ
ผลการท านายในระดับเท่าใด ซึ่งใช้ประโยชน์ในการจ าลองสถานการณ์ ( Simulation) การ
เปลี่ยนแปลงค่าของปัจจัยนั้นเพื่อดูว่าผลการท านายเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร  

ผลที่ได้มีการแสดงแบ่งเป็นสองฝั่งคือฝั่งซ้ายด้วยค่าลบและฝั่งขวาด้วยค่าบวกซึ่งฝั่งซ้ายค่าลบ
หมายถึงตัวแปร 6 ตัวนี้ซึ่งประกอบด้วยคุณภาพสินค้าและบริการ นวัตกรรม ภาพลักษณ์ของบริษัท 
ความเสี่ยงประเทศเป้าหมาย การจัดซื้อและการบริหารห่วงโซ่อุปทานเป็นปัจจั ยที่ให้ค่าต่อต้าน 
(Contradict) ผลการท านายรูปแบบการเข้าสู่ตลาดแบบ “ทบทวน (Plan)” ในขณะที่ฝั่งขวาค่าบวก
หมายถึงตัวแปร 1 ตัวได้แก่ส่วนแบ่งตลาดเป็นปัจจัยที่ให้ค่าสนับสนุน (Support) ผลการท านาย
รูปแบบการเข้าสู่ตลาดแบบ “ทบทวน” โดยสรุปค่าบวกหมายถึงปัจจัยที่สนับสนุนผลการท านาย
ทบทวนและค่าลบหมายถึงปัจจัยที่ต่อต้านหรือให้ผลการท านายในค่า อ่ืนๆ ซึ่งค่าตัวเลขที่มาก (เช่น -
0.5 ของคุณภาพสินค้า)หมายถึงการเปลี่ยนแปลงค่าตัวแปรนี้จะส่งผลต่อผลการท านายมากนั่นเอง   
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ภาพที่ 4.5 ปัจจัยที่ส่งผลต่อรูปแบบการเข้าสู่ตลาดจากปํญญาประดิษฐ์เรียนรู้เชิงลึก 

ตารางที่ 4.18 ความแม่นย าและระยะเวลาเปรียบเทียบของการพัฒนาแบบจ าลอง 

 

ตารางที่ 4.18 แสดงถึงค่าความแม่นย ารวมถึงระยะเวลาค านวณในการจ าแนกของเครื่องมือต่างๆที่ใช้
ในการพัฒนาแบบจ าลองนี้ โดย  
1. นาอีฟเบย์เยสมีค่าความแม่นย าร้อยละ 79.80 ใช้ระยะเวลาค านวณ 97 มิลลิวินาที  
2. ปัญญาประดิษฐ์เรียนรู้เชิงลึกมีค่าความแม่นย าร้อยละ 82.10 ใช้ระยะเวลาค านวณ 1 วินาที  
3. แผนผังต้นไม้ตัดสินใจมีค่าความแม่นย าร้อยละ 94 ใช้ระยะเวลาค านวณ 727 มิลลิวินาที  

เมื่อพิจารณาค่าความแม่นย าจะเห็นได้ว่าเครื่องมือแผนผังต้นไม้ตัดสินใจมีค่าความแม่นย าสูง
ที่สุดที่ร้อยละ 94 โดยใช้ระยะเวลาประมวลผลข้อมูล 727 มิลลิวินาที ซึ่งแม้ว่าระยะเวลาประมวลผล
จะมีค่าสูงกว่าเครื่องมือนาอีฟเบย์แต่ด้วยเหตุผลด้านความต้องการพัฒนาแบบจ าลองเพ่ือการตัดสินใจ  

โดยพิจารณาจากวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ด้วยธรรมชาติของเครื่องมือนาอีฟเบย์จะ
แสดงผลเป็นความน่าจะเป็นของเหตุการณ์เป็นรายครั้งและปัญญาประดิษฐ์เรียนรู้เชิงลึกแสดงผลเป็น
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผลลัพธ์อีกทั้งมีค่าความแม่นย าน้อยกว่าและใช้เวลาประมวลผลมากกว่าอีกด้วย 
ในขณะที่เครื่องมือแผนผังต้นไม้ตัดสินใจแสดงผลเป็นขั้นสนับสนุนการตัดสินใจซึ่งมีความเหมาะสมกับ
การน าข้อมูลจากแบบจ าลองไปใช้ในการพัฒนานวัตกรรมต่อไปมากกว่า จึงได้เลือกใช้เครื่องมือแผนผัง
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ต้นไม้ตัดสินใจในการพัฒนาแบบจ าลองครั้งนี้ แบบจ าลองที่ได้จากแผนผังต้นไม้ตัดสินใจดังแสดงใน
ภาพที่ 4.6 
 

 
ภาพที่ 4.6  แผนผังต้นไม้ตัดสินใจจากปัจจัยคัดกรอง 

4.2.4.2 ผลการวัดประสิทธิภาพของแบบจ าลอง 
ในการพัฒนาแบบจ าลองด้วยปัญญาประดิษฐ์การเรียนรู้เชิงลึกนี้ ได้ใช้วิธีการ

ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของแบบจ าลองที่มีข้อจ ากัดของขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ไม่มากนักด้วย
วิธีการจ าลองสถานการณ์เพ่ิมกรณีกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นวิธีที่ใช้ในวิทยาการข้อมูลโดยจะจ าลอง
กลุ่มตัวอย่างด้วยการเปลี่ยนแปลงค่าต่างๆเพ่ือดูว่าแบบจ าลองที่ได้มีการเปลี่ยนแปลงหรือไม่
อย่างไร ซึ่งเป็นวิธีที่การศึกษาในอดีตได้ใช้ในการประมวลผลโดยขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่
จ าลองในการศึกษานี้นั้นได้ท าการจ าลองจ านวน 2,000 ตัวอย่างตามหลักการจ านวนตัวอย่าง
ที่ปรากฏจุดอ่ิมตัวของข้อมูล (Shaikhina et al., 2015) ซึ่งพบว่าไม่มีการเปลี่ยนแปลงของ
แบบจ าลองจึงถือได้ว่ามีความน่าเชื่อถือด้วยเหตุผลดังกล่าว 

แบบจ าลองที่ได้มีจ านวนชั้นในการตัดสินใจที่ 10 ชั้นซึ่งเกิดขึ้นจากการค านวณจุดที่
ดีสุด (Optimal Value) ของปัญญาประดิษฐ์โดยมีค่าความแม่นย าในการพยากรณ์ที่ร้อยละ 
94 และค่าความผิดพลาดที่ร้อยละ 5.95 ซึ่งมากกว่าร้อยละ 70 เมื่อเทียบกับการศึกษา
เกี่ยวกับวิทยาศาสตร์ข้อมูลในอดีตร่วมกับการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญจึงถือได้ว่าเหมาะสม
ในการน าไปใช้งานต่อไป (Schmidhuber, 2015) 
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4.2.4.3 ผลการน าไปใช้ 
จากแบบจ าลองต้นไม้ตัดสินใจที่ถูกพัฒนาขึ้นผู้วิจัยได้สรุปความเป็นไปได้ของการเข้า

สู่ตลาดตามเส้นทางกิ่งต้นไม้ตัดสินใจจ านวน 13 กิ่งเพ่ือใช้พัฒนาต้นแบบนวัตกรรมโดยกิ่ง
ตัดสินใจทั้ง 13 มีข้อสรุปการเข้าสู่ตลาดตามล าดับหมายเลขซึ่งแสดงถึงการพิจารณาปัจจัย
และค่าในแต่ละตวัแปรตามภาพที่ 4.7 ดังนี้ 

 

 
ภาพที่ 4.7 เส้นทางกิ่งต้นไม้ตัดสินใจ13ก่ิง 

 
กิ่งที่ 1 ข้อเสนอตัดสินใจคือทบทวนการเข้าสู่ตลาด 
ค่าความพร้อมภาพลักษณ์ของบริษัทน้อยกว่าหรือเท่ากับ 6.500 การบริหารห่วงโซ่อุปทาน

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 6.500 คุณภาพของสินค้าหรือบริการน้อยกว่า 6.500 ความเสี่ยงประเทศ
เป้าหมายน้อยกว่าหรือเท่ากับ 2.00   

กิ่งที่ 2 ข้อเสนอตัดสินใจคือเข้าสู่ตลาดรูปแบบส่งออก 
ค่าความพร้อมภาพลักษณ์ของบริษัทน้อยกว่าหรือเท่ากับ 6.500 การบริหารห่วงโซ่อุปทาน

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 6.500 คุณภาพของสินค้าหรือบริการน้อยกว่า 6.500 ความเสี่ยงประเทศ
เป้าหมายมากกว่า 2.00  ความเสี่ยงประเทศเป้าหมายน้อยกว่าหรือเท่ากับ 2.090   

 
กิ่งที่ 3 ข้อเสนอตัดสินใจคือทบทวนการเข้าสู่ตลาด 
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ค่าความพร้อมภาพลักษณ์ของบริษัทน้อยกว่าหรือเท่ากับ 6.500 การบริหารห่วงโซ่อุปทาน
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 6.500 คุณภาพของสินค้าหรือบริการน้อยกว่า 6.500 ความเสี่ยงประเทศ
เป้าหมายมากกว่า 2.00  ความเสี่ยงประเทศเป้าหมายมากกว่า 2.090 นวัตกรรมน้อยกว่าหรือเท่ากับ 
3.00   

กิ่งที่ 4 ข้อเสนอตัดสินใจคือทบทวนการเข้าสู่ตลาด 
ค่าความพร้อมภาพลักษณ์ของบริษัทน้อยกว่าหรือเท่ากับ 6.500  การบริหารห่วงโซ่อุปทาน

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 6.500 คุณภาพของสินค้าหรือบริการน้อยกว่า 6.500 ความเสี่ยงประเทศ
เป้าหมายมากกว่า 2.00  ความเสี่ยงประเทศเป้าหมายมากกว่า 2.090 นวัตกรรมมากกว่า 3.00  การ
จัดซื้อน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.940   

กิ่งที่ 5 ข้อเสนอตัดสินใจคือทบทวนการเข้าสู่ตลาด 
ค่าความพร้อมภาพลักษณ์ของบริษัทน้อยกว่าหรือเท่ากับ 6.500 การบริหารห่วงโซ่อุปทาน

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 6.500 คุณภาพของสินค้าหรือบริการน้อยกว่า 6.500 ความเสี่ยงประเทศ
เป้าหมายมากกว่า 2.00  ความเสี่ยงประเทศเป้าหมายมากกว่า 2.090 นวัตกรรมมากกว่า 3.00  การ
จัดซื้อมากกว่า 1.940 ความเสี่ยงประเทศเป้าหมายน้อยกว่าหรือเท่ากับ 2.960 

กิ่งที่ 6 ข้อเสนอตัดสินใจคือทบทวนการเข้าสู่ตลาด 
ค่าความพร้อมภาพลักษณ์ของบริษัทน้อยกว่าหรือเท่ากับ 6.500  การบริหารห่วงโซ่อุปทาน

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 6.500 คุณภาพของสินค้าหรือบริการน้อยกว่า 6.500 ความเสี่ยงประเทศ
เป้าหมายมากกว่า 2.00  ความเสี่ยงประเทศเป้าหมายมากกว่า 2.090 นวัตกรรมมากกว่า 3.00 การ
จัดซื้อมากกว่า 1.940 ความเสี่ยงประเทศเป้าหมายมากกว่า 2.960 การบริหารห่วงโซ่อุปทานน้อยกว่า
หรือเท่ากับ 1.785 

กิ่งที่ 7 ข้อเสนอตัดสินใจคือเข้าสู่ตลาดรูปแบบส่งออก 
ค่าความพร้อมภาพลักษณ์ของบริษัทน้อยกว่าหรือเท่ากับ 6.500  การบริหารห่วงโซ่อุปทาน

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 6.500 คุณภาพของสินค้าหรือบริการน้อยกว่า 6.500 ความเสี่ยงประเทศ
เป้าหมายมากกว่า 2.00  ความเสี่ยงประเทศเป้าหมายมากกว่า 2.090 นวัตกรรมมากกว่า 3.00 การ
จัดซื้อมากกว่า 1.940 ความเสี่ยงประเทศเป้าหมายมากกว่า 2.960 การบริหารห่วงโซ่อุปทานมากกว่า 
1.785 

กิ่งที่ 8 ข้อเสนอตัดสินใจคือเข้าสู่ตลาดรูปแบบลงทุนโดยตรง  
ค่าความพร้อมภาพลักษณ์ของบริษัทน้อยกว่าหรือเท่ากับ 6.500 การบริหารห่วงโซ่อุปทาน

มากกว่า 6.500  
กิ่งที่ 9 ข้อเสนอตัดสินใจคือเข้าสู่ตลาดรูปแบบส่งออก 
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ค่าความพร้อมภาพลักษณ์ของบริษัทน้อยกว่าหรือเท่ากับ 6.500 การบริหารห่วงโซ่อุปทาน
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 6.500 คุณภาพของสินค้าหรือบริการมากกว่า 6.500  

กิ่งที่ 10 ข้อเสนอตัดสินใจคือเข้าสู่ตลาดรูปแบบร่วมลงทุน 
ค่าความพร้อมภาพลักษณ์ของบริษัทมากกว่า 6.500  การจัดซื้อน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5.705 

ความเสี่ยงประเทศเป้าหมายมากกว่า 5.705 การจัดซื้อน้อยกว่าหรือเท่ากับ 3.225 
กิ่งที่ 11 ข้อเสนอตัดสินใจคือเข้าสู่ตลาดรูปแบบร่วมลงทุน 
ค่าความพร้อมภาพลักษณ์ของบริษัทมากกว่า 6.500 การจัดซื้อน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5.705 

ความเสี่ยงประเทศเป้าหมายน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5.705 การจัดซื้อน้อยกว่าหรือเท่ากับ 3.225  
กิ่งที่ 12 ข้อเสนอตัดสินใจคือเข้าสู่ตลาดรูปแบบลงทุนโดยตรง 
ค่าความพร้อมภาพลักษณ์ของบริษัทมากกว่า 6.500 การจัดซื้อน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5.705 

ความเสี่ยงประเทศเป้าหมายมากกว่าหรือเท่ากับ 5.705 การจัดซื้อมากกว่า 3.225  
กิ่งที่ 13  ข้อเสนอตัดสินใจคือเข้าสู่ตลาดรูปแบบลงทุนโดยตรง 
ค่าความพร้อมภาพลักษณ์ของบริษัทมากกว่า 6.500 การจัดซื้อมากกว่า 5.705  
 
ซึ่งปัจจัยจากแบบจ าลองแผนผังต้นไม้ตัดสินใจและค่าเงื่อนไขในเส้นทางเลือกก่ิงตัดสินใจด้าน

ต้นได้ถูกน าไปก าหนดเป็นเงื่อนไขในการประมวลผลและแสดงผลของนวัตกรรมในล าดับถัดไป 
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บทที่ 5 ผลการศึกษาการพัฒนา ทดสอบ ปรับปรุง และตรวจสอบนวัตกรรม 

ผลการด าเนินการศึกษาวิจัยในระยะที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ประกอบด้วยผลการพัฒนาต้นแบบ
นวัตกรรมเครื่องมือประเมินศักยภาพธุรกิจ ผลการทดสอบต้นแบบนวัตกรรม เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 เพ่ือพัฒนานวัตกรรมเครื่องมือประเมินศักยภาพในการเข้าสู่ตลาด
ระหว่างประเทศโดยมีรายละเอียดผลการศึกษาดังนี้ 
 

ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนา ทดสอบและปรับปรุงต้นแบบนวัตกรรม  

5.1  ผลการพัฒนาต้นแบบนวัตกรรม   
ในการพัฒนาต้นแบบนวัตกรรมเครื่องมือประเมินศักยภาพธุรกิจเพ่ือการเข้าสู่ตลาด

ระหว่างประเทศในงานวิจัยนี้ ด้วยความที่ตัวนวัตกรรมมีลักษณะมุ่งหมายให้เป็น
เครื่องมือช่วยในการตัดสินใจซึ่งมีความเป็นระบบการท างาน การพัฒนาจึงได้ใช้แนวคิด
องค์ประกอบของระบบสนับสนุนการตัดสินใจเป็นแนวคิดหลักโดยมีองค์ประกอบได้แก่ 
1. หน่วยปฏิสัมพันธ์ผู้ใช้ 2. หน่วยประมวลผล 3. หน่วยฐานข้อมูล ซึ่งประกอบกันขึ้นเพ่ือ
ท าหน้าที่จ าเป็นในระบบสถาปัตยกรรมในบทบาทสามด้าน คือ บทบาทการน าเข้าข้อมูล 
บทบาทการประมวลผลและบทบาทการแสดงผล  

หน่วยปฏิสัมพันธ์ผู้ ใช้ คือ ส่วนที่ผู้ ใช้ท าการติดต่อเข้ากับระบบเป็นจุดสัมผัส 
(Touchpoint) กับนวัตกรรม ซึ่งด้วยรูปแบบมุ่งหวังในการพัฒนาเป็นการท างานพื้นฐาน
บนหน้าเว็บ (Web-based) และแอพพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Handheld device) 
ความสนใจส่วนนี้จึงอยู่ที่การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (UI – User Interface) เพ่ือ
สร้างประสบการณ์ใช้งาน (UX – User Experiences) ที่ดีโดยมีการวางส่วนตบแต่ง
รูปแบบเพ่ือความแตกต่างสวยงามและความง่ายในการใช้งาน ส่วนปฏิสัมพันธ์ผู้ใช้นี้ท า
หน้าที่บทบาทในการน าเข้าข้อมูลและการแสดงผล โดยในแผนพัฒนานวัตกรรมนี้ได้ตั้ง
ข้อก าหนดความต้องการของส่วนปฏิสัมพันธ์ผู้ใช้ตามหลักการออกแบบ  

หน่วยประมวลผล คือ ส่วนที่ท าหน้าที่หลักในการค านวณค่าการส่งผล น้ าหนัก
ความส าคัญ และความพร้อมของธุรกิจกับแบบจ าลองตามวิธีที่ก าหนดไว้ ซึ่งในการวิจัยนี้
ได้ใช้ผลการคัดกรองปัจจัยจากปัญญาประดิษฐ์การเรียนรู้เชิงลึกเพ่ือน าเสนอแนวทางการ
ตัดสินใจด้วยแผนผังต้นไม้ตัดสินใจ ซึ่งเป็นการท างานเบื้องหลังที่ไม่ได้เปิดเผยแก่ผู้ใช้ 
โดยในแผนพัฒนานวัตกรรมนี้ได้ตั้งข้อก าหนดความต้องการของส่วนประเมินผลได้แก่ 
ระบบปัญญาประดิษฐ์เรียนรู้เชิงลึกและแผนผังต้นไม้ตัดสินใจ 
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หน่วยฐานข้อมูล คือ ส่วนที่ท าหน้าที่เก็บข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยีฐานข้อมูลที่มีความ
เสถียรเป็นที่แพร่หลาย โดยความช่วยเหลือของเทคโนโลยีและประสิทธิภาพของ
ฮาร์ดแวร์ การน าฐานข้อมูลไว้บนระบบการจัดการที่มีมาตรฐานท าให้การจัดการ
ฐานข้อมูลเป็นที่น่าไว้วางใจ โดยในแผนพัฒนานวัตกรรมนี้ได้ตั้งข้อก าหนดความต้องการ
ของส่วนฐานข้อมูลได้แก่ SQL, mySQL หรือ Oracle 

ภาพรวมโครงสร้างองค์ประกอบเชิงสถาปัตยกรรมในการพัฒนานวัตกรรมนี้ดังแสดง
ในภาพที่ 5.1 

 
ภาพที่ 5.1 องค์ประกอบเชิงสถาปัตยกรรมโครงสร้างระบบของนวัตกรรม 

 
รายละเอียดคุณลักษณะส่วนบทบาทการน าเข้าข้อมูล ประกอบด้วย 2 คุณลักษณะหลัก 
ได้แก่  
1. ส่วนคุณลักษณะลงทะเบียนผู้ใช้งาน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างรหัสผู้ใช้ทั้งชั่วคราว

และถาวรในการเข้าใช้งานระบบผ่านการสร้างหรือเชื่อมโยงบัญชีที่มีความน่าเชื่อถือ 
ด้วยการพิสูจน์ตัวตนในรูปแบบต่างๆ อาทิ เชื่อมโยงบัญชีบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่มี
ความน่าเชื่อถือในระดับสากล ตอบรับการยืนยันผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ยืนยัน
รหัสความปลอดภัยรายครั้ง โดยภาพจ าลองส่วนน าเข้าข้อมูลการลงทะเบียนผู้ใช้ดัง
แสดงในภาพที่ 5.2 
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ภาพที่ 5.2 หน้าจอจ าลองส่วนการลงทะเบียนผู้ใช้ 

2. ส่วนคุณลักษณะบันทึกข้อมูลธุรกิจเพ่ือการประเมิน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการ
รวบรวมข้อมูลความต้องการและข้อมูลพื้นฐานที่จะใช้ในการประเมินผ่านการน าเข้า
ในรูปแบบต่างๆ อาทิ การบันทึกโดยตรง การย้อนคืนข้อมูลที่บันทึกไว้ การน าเข้า
ข้อมูลจากแหล่งภายนอก รวมถึงการเข้าถึงข้อมูลปกปิดเฉพาะองค์กร โดยข้อมูลที่ใช้
ในการประเมินส่วนที่ต้องมีการประเมินหรือเทียบค่านั้น ถูกก าหนดให้บันทึกหรือ
เทียบค่าบนเกณฑ์ประเมินแบบลิเคิร์ต 7 ระดับเพ่ือความสอดคล้องกับผลการศึกษา
เชิงปริมาณที่ได้น ามาเป็นฐานตั้งต้นในการประมวลผลต่อไป โดยค าถามที่ใช้เพ่ือ
ประเมิน ประกอบด้วย 1.ข้อมูลผู้ใช้และธุรกิจ 3.ข้อมูลปัจจัยศักยภาพ 4.ข้อมูล
ปัจจัยเฉพาะองค์กร 5.ข้อมูลปัจจัยสถานการณ์ 6. ข้อมูลปัจจัยเฉพาะรูปแบบ โดยมี
ลักษณะค าถามและจ านวนข้อที่สอดคล้องกับเครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือ
ความถูกต้องของการประเมินและเหตุผลด้านการเพ่ิมขนาดฐานข้อมูลเพ่ือรองรับ
การประมวลผลแบบจ าลองปรับปรุงในอนาคต โดยในการประเมินความพร้อมของ
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ปัจจัยนั้นได้ถูกก าหนดเป็น 1. มีความพร้อมน้อยที่สุด 2. มีความพร้อมน้อย 3 . 
ค่อนข้างไม่มีความพร้อม 4. มีความพร้อมปานกลาง 5. ค่อนข้างมีความพร้อม 6. มี
ความพร้อมมาก 7. มีความพร้อมมากที่สุด โดยภาพจ าลองส่วนน าเข้าข้อมูลปัจจัย
เพ่ือการประเมินดังแสดงในภาพที่ 5.3 ถึง ภาพที่ 5.5 

 
ภาพที่ 5.3 หน้าจอจ าลองเมนูหลักการน าเข้าข้อมูล 
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ภาพที่ 5.4 หน้าจอจ าลองการน าเข้าข้อมูลด้วยการเลือกไฟล์ 

 
ภาพที่ 5.5 หน้าจอจ าลองการน าเข้าข้อมูลด้วยการตอบค าถาม 
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รายละเอียดคุณลักษณะส่วนบทบาทการประมวลผล ประกอบด้วย 3 คุณลักษณะหลัก ได้แก่  
1. ส่วนคุณลักษณะจัดการข้อมูล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือคัดกรองความถูกต้องของ

ข้อมูล ปรับปรุงหากเป็นไปได้ เรียบเรียงเตรียมความพร้อมเพ่ือน าเข้าสู่การ
ประมวลผล และจ าแนกกลุ่มความสัมพันธ์เบื้องต้น อาทิ ความต้องการ ขนาดธุรกิจ 
ประเภทธุรกิจ ระยะเวลาในการเข้าสูตลาดเพ่ือตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงหลักที่
อาจกระทบต่อแบบจ าลองและเพ่ือจัดสรรส่วนการแสดงผลให้ตรงกับความต้องการ
พิเศษเฉพาะถ้ามี ทั้งนี้การด าเนินการในส่วนนี้เป็นการด าเนินการปกปิดไม่มีการ
แสดงผลในส่วนปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ 
 

2. ส่วนคุณลักษณะประมวลผลปัญญาประดิษฐ์เรียนรู้เชิงลึก โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
รวบรวมปรับปรุงขนาดฐานข้อมูลสะสมอันอาจส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงปัจจัยหลัก
ในแบบจ าลองและเพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือและความทันสมัยของฐานข้อมูลศักยภาพ
สะสมในภาพรวม ทั้งนี้การด าเนินการในส่วนนี้เป็นการด าเนินการปกปิดไม่มีการ
แสดงผลในส่วนปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ 
 

3. ส่วนคุณลักษณะประมวลผลแผนผังต้นไม้ตัดสินใจ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแปล
ความหมายปัจจัยค านวณน้ าหนักเพ่ือใช้ในการประเมินศักยภาพการเข้าสู่ตลาด
ระหว่างประเทศของธุรกิจ โดยน าผลที่ได้จากการศึกษาเชิงปริมาณที่ผ่านขั้นตอน
พัฒนาแบบจ าลองแล้วมาระบุเงื่อนไขการตัดสินใจ 

 
เกณฑ์พิจารณารูปแบบการเข้าสู่ตลาด 
จากแบบจ าลองต้นไม้ตัดสินใจที่ถูกพัฒนาขึ้นสามารถระบุเงื่อนไขของปัจจัยเพ่ือการตัดสินใจ
ตามก่ิงต้นไม้ตัดสินใจเพ่ือน าไปใช้ตามผลดังแสดงในภาพที่ 4.7 ในการเขียนโปรแกรม
ประมวลผลได้ดังนี้  
กิ่งที่ 1  ข้อเสนอตัดสินใจคือทบทวนการเข้าสู่ตลาด 
กิ่งที่ 2  ข้อเสนอตัดสินใจคือเข้าสู่ตลาดรูปแบบส่งออก 
กิ่งที่ 3 ข้อเสนอตัดสินใจคือทบทวนการเข้าสู่ตลาด 
กิ่งที่ 4 ข้อเสนอตัดสินใจคือทบทวนการเข้าสู่ตลาด 
กิ่งที่ 5 ข้อเสนอตัดสินใจคือทบทวนการเข้าสู่ตลาด 
กิ่งที่ 6 ข้อเสนอตัดสินใจคือทบทวนการเข้าสู่ตลาด 
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กิ่งที่ 7  ข้อเสนอตัดสินใจคือเข้าสู่ตลาดรูปแบบส่งออก 
กิ่งที่ 8  ข้อเสนอตัดสินใจคือเข้าสู่ตลาดรูปแบบลงทุนโดยตรง 
กิ่งที่ 9 ข้อเสนอตัดสินใจคือเข้าสู่ตลาดรูปแบบส่งออก 
กิ่งที่ 10 ข้อเสนอตัดสินใจคือเข้าสู่ตลาดรูปแบบร่วมลงทุน 
กิ่งที่ 11 ข้อเสนอตัดสินใจคือเข้าสู่ตลาดรูปแบบร่วมลงทุน 
กิ่งที่ 12 ข้อเสนอตัดสินใจคือเข้าสู่ตลาดรูปแบบลงทุนโดยตรง 
กิ่งที่ 13 ข้อเสนอตัดสินใจคือเข้าสู่ตลาดรูปแบบลงทุนโดยตรง 
 
รายละเอียดคุณลักษณะส่วนบทบาทการแสดงผล ประกอบด้วย 4 คุณลักษณะหลัก ได้แก่  
1. ส่วนคุณลักษณะเสนอผลปัจจัย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแสดงผลการวิเคราะห์ระดับความ

พร้อมของปัจจัยจากการประเมินของธุรกิจเปรียบเทียบกับภาพรวมธุรกิจของประเทศ
ไทยในฐานข้อมูลของระบบนวัตกรรมเครื่องมือประเมินศักยภาพธุรกิจเพ่ือการเข้าสู่
ตลาดระหว่างประเทศทั้งในกลุ่มธุรกิจเดียวกันและในภาพรวมของประเทศเป้าหมาย 
โดยการน าเสนอผลการเปรียบเทียบปัจจัยนี้ ได้แบ่งการแสดงผลเป็นสองรูปแบบได้แก่ 
1.1 การน าเสนอภาพรวมของปัจจัยในแต่ละกลุ่มด้วยแผนภาพพ้ืนที่วงกลม (Circular 
Area Chart) และ 1.2 การน าเสนอเปรียบเทียบจุดแข็งจุดอ่อนของปัจจัยในแต่ละกลุ่ม
ย่อยด้วยแผนภาพตารางประกอบภาพย่อย (Table with Embedded Charts) การน า
แสดงผลการเปรียบเทียบมีการน าแนวคิดสีที่สะท้อนถึงความพร้อมและความเร่งด่วนมา
ใช้ โดยสีกลุ่มโทนร้อนหมายถึงความไม่พร้อมและความเร่งด่วนและสีโทนเย็นหมายถึง
ความพร้อมและความไม่เร่งด่วน ดังแสดงในภาพที่ 5.6 
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ภาพที่ 5.6 หน้าจอจ าลองการแสดงผลปัจจัย 

2. ส่วนคุณลักษณะแผนผังช่วยตัดสินใจ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแสดงผลสถานการณ์จ าลอง
หากธุรกิจท าการพัฒนาศักยภาพเพ่ิมระดับความพร้อมของปัจจัยในด้านต่างๆ โดย
แสดงผลในลักษณะของแผนภาพเกจประสิทธิภาพ (Gauge Charts) แบบปฏิสัมพันธ์ 
(Interactive) ที่ผู้ ใช้สามารถจ าลองค่าศักยภาพที่ พัฒนาขึ้นได้ซึ่งแสดงผลร่วมกับ
แผนภาพเส้น (Line Chart)  ดังแสดงในภาพที่ 5.7 
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ภาพที่ 5.7 หน้าจอจ าลองการรายงานผลรวม 

 

3. ส่วนคุณลักษณะสร้างโครงการพัฒนาธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือกระตุ้นการเริ่มต้นการ
พัฒนาและกรอบทิศทางการพัฒนาให้เป็นระบบโดยประยุกต์แนวคิดการจัดการโครงการ 
(Project Management) มาใช้ ส่วนแสดงผลนี้จะน าไปสู่ความสามารถในการท างานอีก
หนึ่งหน่วยย่อยซึ่งถูกออกแบบเพ่ือการก าหนดเป้าหมาย จัดสรรทรัพยากร ติดตามและ
ประเมินผลการพัฒนาศักยภาพปัจจัยที่เลือกโดยเฉพาะ ซึ่งแนวคิดการออกแบบส่วน
แสดงผลนี้ใช้การจัดการประวัติข้อมูล (Portfolio) เป็นแนวคิดส าคัญ 
 

4. ส่วนคุณลักษณะเชื่อมโยงเครือข่ายความรู้และบริการ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมการ
พัฒนาองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการเพ่ิมศักยภาพในปัจจัยด้านต่างๆให้ตอบสนองความ
ต้องการเข้าสู่ตลาดของธุรกิจ ซึ่งมีลักษณะการแสดงผลได้แก่การท าหน้าที่เป็นจุด
เชื่อมโยงเครือข่าย (Hub) ของบุคคล องค์กร หน่วยงาน บริการและฐานข้อมูลที่มีส่วนใน
การพัฒนาและเป็นเครื่องมือบริการเบ็ดเสร็จเพ่ือความสะดวกในการประสานงานบริหาร
จัดการและประสิทธิภาพในการบริหารในลักษณะโครงการดังแสดงในภาพที่ 5.8 
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ภาพที่ 5.8 หน้าจอจ าลองแสดงผลส่วนเชื่อมโยง 

 
จากกรอบคุณลักษณะองค์ประกอบของต้นแบบนวัตกรรมเครื่องมือประเมินศักยภาพ
ธุรกิจเพ่ือการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศข้างต้น จึงจัดท าเป็นต้นแบบนวัตกรรมที่
สามารถทดลองใช้โดยมีปฏิสัมพันธ์เบื้องต้นกับผู้ใช้ได้ เพ่ือสรุปความเข้าใจและเป็น
ต้นแบบนวัตกรรมเพ่ือน าไปอธิบายให้กลุ่มเป้าหมายเข้าใจและทดลองใช้งานได้ดังแสดง
มา 
 
5.2 ผลการทดสอบและปรับปรุงต้นแบบนวัตกรรม 

โดยความที่เป้าหมายของการพัฒนานวัตกรรมครั้งนี้เป็นการพัฒนาต้นแบบนวัตกรรม 
ดังนั้นการทดสอบนวัตกรรมจึงอยู่ภายใต้ข้อจ ากัดการท างานด้วยเทคโนโลยีเหมืองข้อมูลซึ่งไม่ได้
ท าการเปิดเผยแก่ผู้ใช้และไม่ได้มีการจัดสร้างส่วนแสดงผลในช่วงการทดสอบนี้ การทดสอบ
ต้นแบบนวัตกรรมจึงถูกกกระท าในลักษณะของการทดสอบแนวคิดนวัตกรรม  

โดยการทดลองใช้งานจากตัวแทนกลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าของกิจการหรือผู้บริหารระดับสูง
ในกลุ่มธุรกิจเกษตร อาหารและเครื่องดื่มและธุรกิจที่เก่ียวข้องจ านวน 15 ราย  

ซึ่งการทดสอบแนวคิดนวัตกรรมมีรายละเอียดดังนี้ 
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 ผลการทดสอบแนวคิดด้านการรายงานผล 
ใช้การน าเสนอตัวอย่างการรายงานผลที่ถูกจัดท าขึ้นในลักษณะภาพจ าลองเพ่ือสร้างความ
เข้าใจในผลคาดหวังที่จะได้รับ  
โดยการเก็บข้อมูลผลการทดสอบถูกกระท าโดยการสัมภาษณ์ประกอบแบบสอบถามลักษณะ
ปิดซึ่งมีลักษณะข้อค าถามดังนี้ 

1. แนวคิดนวัตกรรมช่วยให้ท่านเห็นถึงปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการเข้าสู่ตลาด 
2. แนวคิดนวัตกรรมช่วยให้ท่านเห็นถึงรูปแบบการเข้าสู่ตลาดที่เหมาะสมกับ

ศักยภาพปัจจุบัน 
3. แนวคิดนวัตกรรมช่วยให้ท่านเห็นถึงโอกาสในการพัฒนาศักยภาพได้มากขึ้น 
4. แนวคิดนวัตกรรมช่วยให้ท่านตัดสินใจเข้าสู่ตลาดได้มากขึ้น 
5. แนวคิดนวัตกรรมช่วยให้ท่านเห็นถึงการเข้าถึงทรัพยากรเพ่ือพัฒนาได้มากขึ้น 
6. ความมีประโยชน์ของแนวคิดนวัตกรรมนี้ 
7. ความพอใจต่อการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ 
8. ความพอใจต่อการออกแบบส่วนน าเข้าข้อมูล 
9. ความพอใจต่อการออกแบบส่วนแสดงผล 
10. ความพอใจต่อการออกแบบการบริหารโครงการพัฒนาศักยภาพ 
11. ระดับความพอใจโดยรวมต่อแนวคิดการท างานและผลของนวัตกรรม 
12. ความใช้งานง่ายของแนวคิดนวัตกรรมนี้ 
13. แนวโน้มการใช้งานนวัตกรรมในอนาคตเมื่อพัฒนาส าเร็จ 
14. ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 
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ตารางที่ 5.1 ผลการทดสอบแนวคิดนวัตกรรมต้นแบบ 
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ตารางที่ 5.1 ผลการทดสอบนวัตกรรมต้นแบบซึ่งแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มในการรับรู้ประโยชน์และ
รับรู้คุณค่าในระดับค่าเฉลี่ยที่ดีมากกว่า 4.00 ขึ้นไปซึ่งหมายถึงผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่านวัตกรรมมี
ประโยชน์ช่วยให้เห็นถึงปัจจัยที่มีความส าคัญในการเข้าสู่ตลาดและมีความพอใจในด้านต่างๆในระดับ
ที่ค่อนข้างด ี
 
ทั้งนี้ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมได้ดังต่อไปนี้ 
ส่วนความสามารถในการท างาน 

1. การส่งออกรายงานไปยังโปรแกรมอ่ืน 
2. การเลือกปรับแต่งรายงาน 

ส่วนความสามารถในการแสดงผล 
3. เพ่ิมเมนูภาษาไทย  
4. ความสามารถในการเลือกเมนูได้ทุกหน้า 
5. การปรับขนาดฟอนท์  
6. ความชัดเจนของไอคอนโดยเฉพาะหน้ารายงาน 
7. การเปลี่ยนภาพพ้ืนหลัง  

และได้น าไปเป็นข้อสรุปแนวคิดต้นแบบนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาคุณสมบัติต่อไป 
 

ในการทดสอบต้นแบบนวัตกรรมนี้ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลธุรกิจและท าการการประมวลผลเพ่ือ
ทดสอบความสามารถในการใช้งานของต้นแบบนวัตกรรมโดยท าการเปรียบเทียบสถานการณ์เข้าสู่
ตลาดจริงของตัวแทนกลุ่มตัวอย่าง 15 รายที่ให้ความร่วมมือทดสอบแนวคิดนวัตกรรมนี้กับผลท านาย
(ข้อเสนอแนะน า) ของนวัตกรรมโดยการค านวณค่าคะแนนความพร้อม การส่งผลและความส าคัญของ
ปัจจัยด้วยหลักวิธีค านวณของโปรแกรมจากนั้นเทียบค่าคะแนนความพร้อมที่ได้กับแผนผังต้นไม้
ตัดสินใจจากการประมวลผลของปัญญาประดิษฐ์เรียนรู้เชิงลึก  
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ตารางที่ 5.2 ผลการทดสอบความเท่ียงตรงนวัตกรรม 

 
 

ตารางที่ 5.2 ผู้เข้าร่วมทดสอบแนวคิดต้นแบบนวัตกรรมจ านวน 15 รายท าการให้ข้อมูลปัจจัยที่
ส่งผลต่อการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ ความส าคัญของปัจจัยนั้นและความพร้อมของธุรกิจที่มี ผู้วิจัย
ท าการค านวณค่าคะแนนความพร้อมจากนั้นท าการประมวลผลตามเกณฑ์แผนต้นไม้ตัดสินใจเพ่ือท า
การเปรียบเทียบผลจากค าแนะน าของนวัตกรรมและสถานะจริงการเข้าตลาดจริงที่ธุรกิจเป็นอยู่โดย
ผลการทดสอบจาก 15 ตัวอย่างสถานะแนะน าจากระบบเมื่อเทียบกับสถานะจริงมีความสอดคล้องคือ
ค าแนะน าตรงกับสถานะจริงของธุรกิจจากข้อมูลข้างต้น 
 

5.3 สรุปผลการศึกษาวิจัยในระยะท่ี 2 ข้ันตอนที่ 3 

การศึกษาวิจัยในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนานวัตกรรมเครื่องมือประเมินศักยภาพในการ
เข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3   โดยการด าเนินการเริ่มต้นนับแต่การ
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับระบบสนับสนุนการตัดสินใจ การออกแบบส่วนปฏิสัมพันธ์ผู้ใช้พร้อม
การออกแบบประสบการณ์ผู้ใช้ เพ่ือน ามาเป็นแนวทางการพัฒนาแนวคิดนวัตกรรม จากนั้นน าปัจจัยที่
ได้จากการศึกษาเชิงปริมาณที่แสดงว่ามีความส าคัญต่อการเข้าสู่ตลาดมาสรุปเป็นเกณฑ์เงื่อนไขในส่วน
การประมวลผลการท างานของนวัตกรรม  และออกแบบองค์ประกอบโครงสร้างทางสถาปัตยกรรม
ของระบบซึ่งประกอบด้วยส่วนน าเข้าข้อมูล ส่วนประมวลผล และส่วนแสดงผลซึ่งมีการน าแนวคิดการ
บริหารโครงการมาผนวกรวมเพื่อสร้างความเชื่อมโยงและกระตุ้นการพัฒนาศักยภาพของธุรกิจ  
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เพ่ือให้การพัฒนานวัตกรรมในอนาคตมีลักษณะที่ตอบสนองการท างานและสร้างความพึงพอใจ
แก่ผู้ใช้มากที่สุด จึงได้มีทดสอบแนวคิดนวัตกรรมกับกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นผู้วิจัยได้น าผลความคิดเห็น
ที่ได้มาปรับปรุงองค์ประกอบโครงสร้างสถาปัตยกรรมของระบบ และเพ่ิมเติมข้อก าหนดความต้องการ
ในการพัฒนาซึ่งถือได้ว่าบรรลุวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 ดังกล่าว 
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บทที่ 6  ผลการศึกษาการยอมรับนวัตกรรม 

 
ผลการด าเนินการศึกษาวิจัยในระยะที่ 2 ขั้นตอนที่ 4 ประกอบด้วยการน าเสนอต้นแบบ

นวัตกรรม การทดสอบการยอมรับนวัตกรรมและการประเมินผลการทดสอบการยอมรับนวัตกรรม
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 4 เพื่อศึกษาการยอมรับนวัตกรรมเครื่องมือประเมินศักยภาพฯ
ที่พัฒนาขึ้นโดยความมุ่งหวังเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในการเข้าสู่ตลาดและสร้างเสริมศักยภาพที่
เหมาะสมโดยมีรายละเอียดผลการศึกษาดังนี้ 
 
ขั้นตอนที่ 4 การทดสอบการยอมรับนวัตกรรม 

6.1 ผลการน าเสนอต้นแบบนวัตกรรม 

 การจัดท าส่วนติดต่อผู้ใช้และแสดงผลที่มีความสามารถในการปฏิสัมพันธ์อย่างง่าย
โดยจ ากัดการบันทึกข้อมูลภายในกรอบที่ก าหนดเพ่ือจ าลองการท างานบนอุปกรณ์พกพาเคลื่อนที่
และแสดงตัวอย่าง 

โดยการเก็บข้อมูลผลการทดสอบถูกกระท าโดยการสัมภาษณ์ประกอบแบบสอบถาม
ลักษณะปิดดังแสดงในภาคผนวก จ ซึ่งมีลักษณะข้อค าถามดังนี้ 

ค าถามเก่ียวกับการรับรู้ประโยชน์ 
1. ผลการประเมินช่วยให้ท่านเห็นถึงปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการเข้าสู่ตลาด 
2. ผลการประเมินช่วยให้ท่านเห็นถึงรูปแบบการเข้าสู่ตลาดที่เหมาะสมกับศักยภาพปัจจุบัน 
3. ข้อเสนอแนะที่ได้จากระบบสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพได้ดีขึ้น 
4. ข้อเสนอแนะที่ได้จากระบบช่วยสนับสนุนการวางแผนและตัดสินใจในการเข้าสู่ตลาดได้

มากขึ้น 
5. ระบบสามารถช่วยให้ท่านเข้าถึงทรัพยากรเพ่ือพัฒนาศักยภาพได้มากข้ึน 
6. ระบบสามารถช่วยให้ท่านบริหารโครงการพัฒนาศักยภาพได้ดีขึ้น 
7. คะแนนความพอใจโดยรวมในด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งาน 

ค าถามเก่ียวกับการรับรู้ความง่าย 

8. ระบบมีการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ที่เข้าใจและใช้งานได้ง่าย 
9. ระบบมีล าดับขั้นตอนในการเก็บข้อมูลที่เข้าใจได้ง่าย 
10. ระบบมีความสามารถตอบสนองการกรอกข้อมูลได้โดยสะดวก 
11. ระบบสามารถแสดงผลการประเมินศักยภาพเป็นที่เข้าใจได้โดยง่าย 
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12. ระบบสามารถจัดการน าเข้าและบริหารข้อมูลเดิมได้โดยง่าย 
13. ระบบสามารถเชื่อมโยงแหล่งความรู้ภายนอกได้โดยง่าย  
14. คะแนนความพอใจโดยรวมในด้านความง่าย/ความสะดวกในการใช้งาน 

ค าถามเก่ียวกับแนวโน้มการใช้งาน 

15. ระดับความพอใจโดยรวมต่อความสามารถในการท างานของนวัตกรรม 
16. แนวโน้มการใช้งานนวัตกรรมในอนาคตเมื่อพัฒนาส าเร็จ 
17. ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 
6.2 ผลการทดสอบการยอมรับต้นแบบนวัตกรรม 

การยอมรับต้นแบบนวัตกรรมโดยความมุ่งหมายเพ่ือการพัฒนาแผนเชิงพาณิชย์ใน
ล าดับถัดไป กลุ่มตัวอย่างที่เข้ารับการทดสอบการยอมรับจึงถูกก าหนดเป็นผู้ที่มี
แนวโน้มจะน าต้นแบบนวัตกรรมไปใช้ในเชิงพาณิชย์ ซึ่งในการศึกษาการยอมรับ
ต้นแบบนวัตกรรมในครั้งนี้ได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างผู้ทดลองใช้งานและทดสอบการ
ยอมรับนวัตกรรมได้แก่ 

1. ผู้แทนองค์กรธุรกิจแสวงหาก าไรทั่วไป หมายถึง บริษัทที่ด าเนินธุรกิจเพ่ือการ
พาณิชย์ในประเทศไทยในกลุ่มธุรกิจเกษตรกรรม อาหารเครื่องดื่มและธุรกิจที่
เกี่ยวข้องจ านวน 15 คน  

2. ผู้แทนองค์กรทางการศึกษา หมายถึง สถาบันทางการศึกษา มหาวิทยาลัย 
สถาบันวิจัย คณะ หรือหน่วยงานเฉพาะต่างๆในภาคการศึกษาทีท าหน้าที่ให้ความรู้
หรือบริการที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศจ านวน 5 คน  

3. ผู้แทนองค์กรภาคสนับสนุนที่เกี่ยวข้อง หมายถึง องค์กร สถาบันหรือหน่วยงานที่มี
หน้าที่หลักในการสนับสนุนการด าเนินธุรกิจ อาทิ ภาคการเงิน ภาคกฎหมายต่างๆ
จ านวน 5 คน  
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6.3 ผลการประเมินการยอมรับต้นแบบนวัตกรรม 

ตารางที่ 6.1 ผลการทดสอบการยอมรับนวัตกรรมด้านประโยชน์ 
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ตารางที่ 6.2 ผลการทดสอบการยอมรับนวัตกรรมด้านความง่าย 
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ตารางที่ 6.3 ผลการทดสอบการยอมรับนวัตกรรมด้านโอกาสใช้งาน 

 
 

6.4 สรุปผลการศึกษาวิจัยในระยะท่ี 2 ข้ันตอนที่ 4 

การศึกษาวิจัยในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการยอมรับนวัตกรรมเครื่องมือประเมิน
ศักยภาพฯที่พัฒนาขึ้นตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 4 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่านวัตกรรมได้รับ
การยอมรับจากกลุ่มตัวอย่างค่อนข้างมาก โดยมีความพอใจในประโยชน์การใช้งานที่พอใจอย่างยิ่งร้อย
ละ 80 และพอใจร้อยละ 20 เช่นเดียวกับความพอใจในด้านความง่ายในการใช้งานที่พอใจอย่างยิ่ง
ร้อยละ 80 และพอใจร้อยละ 20 โดยกลุ่มตัวอย่างแสดงความสนใจและตอบรับโอกาสในการใช้งาน
นวัตกรรมฯต่อไปที่ร้อยละ 88 โดยไม่แน่ใจร้อยละ 12 ด้วยเหตุผลด้านข้อจ ากัดในการแสดงผลของ
ต้นแบบนวัตกรรม   
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บทที่ 7 ผลการศึกษาวิจัยในระยะที่ 3 แนวทางการพัฒนาเชิงพาณิชย์ของนวัตกรรมฯ 

ผลการด าเนินการศึกษาวิจัยในระยะที่ 3 ขั้นตอนที่ 5 ประกอบด้วยการน าเสนอแนวทางการ
พัฒนาเชิงพาณิชย์ การรับฟังความคิดเห็นในแนวทางการพัฒนาและการประเมินผลและสรุปแผนการ
พัฒนาเชิงพาณิชย์เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 5 เพ่ือเสนอแนวทางการน าเครื่องมือ
ประเมินศักยภาพในการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศเพ่ือใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์โดยมีรายละเอียดผล
การศึกษาดังนี ้
 
ขั้นตอนที่ 5 การพัฒนาเชิงพาณิชย์ของนวัตกรรม 

7.1 เครื่องมือในการศึกษาแนวทางการพัฒนาเชิงพาณิชย์ของนวัตกรรม  

การศึกษาแนวทางการพัฒนาเชิงพาณิชย์นี้แบ่งเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลเป็น 3 ส่วนได้แก่  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการและพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย ใช้แบบสอบถามเป็น

เครื่องมือในการเก็บข้อมูล โดยมีข้อค าถามได้แก่  
1. ลักษณะธุรกิจ 
2. วัตถุประสงค์การน าระบบไปใช้งาน 
3. ความสนใจในการน าระบบไปใช้  
4. งบประมาณในการได้มาซึ่งสิทธิ์การใช้งานระบบ  

4.1 แบบจ่ายครั้งเดียว ไม่ได้สิทธิ์บ ารุงรักษาและปรับปรุงความทันสมัย 
4.2 แบบจ่ายตามระยะเวลา (รายเดือน) ได้รับสิทธิ์บ ารุงรักษาและปรับปรุงความทันสมัย 
4.3 แบบจ่ายเป็นรายครั้งต่อการรายงานผล ได้รับสิทธิ์บ ารุงรักษาและปรับปรุงความทันสมัย 

5. ความสนใจในกิจกรรมเพื่อสนับสนุนการค้า 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลการวิเคราะห์และก าหนดโครงสร้างทางธุรกิจของนวัตกรรมโดยใช้
การวิเคราะห์เพสเทล (PEST Analysis) แบบจ าลองห้าแรง (Porter’s 5 forces) การวิเคราะห์
จุดแข็งจุดอ่อน (SWOT analysis) การแบ่งส่วนก าหนดต าแหน่งทางการตลาด (STP) การก าหนด
จุดขายเอกลักษณ์ (USP) แบบจ าลองภาพธุรกิจ (Business Model Canvas) และแผนพัฒนา
เทคโนโลยี (Technology Roadmap) เป็นเครื่องมือ  
 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับรายละเอียดการลงทุนและประมาณการรายได้ของนวัตกรรม ใช้การศึกษา
ความเป็นไปได้ (Feasibility Study) เป็นเครื่องมือ 
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7.2 การศึกษาแนวทางพัฒนาเชิงพาณิชย์  

การศึกษาแนวทางพัฒนาเชิงพาณิชย์ในครั้งนี้ได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างผู้ทดลองใช้งานและ
ทดสอบการยอมรับนวัตกรรมได้แก่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 25 คนประกอบด้วย 

1. ผู้แทนองค์กรธุรกิจแสวงหาก าไรทั่วไป หมายถึง บริษัทที่ด าเนินธุรกิจเพ่ือการ
พาณิชย์ในประเทศไทยในกลุ่มธุรกิจเกษตรกรรม อาหารเครื่องดื่มและธุรกิจที่
เกี่ยวข้องจ านวน 15 คน  

2. ผู้แทนองค์กรทางการศึกษา หมายถึง สถาบันทางการศึกษา มหาวิทยาลัย 
สถาบันวิจัย คณะ หรือหน่วยงานเฉพาะต่างๆในภาคการศึกษาทีท าหน้าที่ให้ความรู้
หรือบริการที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศจ านวน 5 คน  

3. ผู้แทนองค์กรภาคสนับสนุนที่เกี่ยวข้อง หมายถึง องค์กร สถาบันหรือหน่วยงานที่มี
หน้าที่หลักในการสนับสนุนการด าเนินธุรกิจ อาทิ ภาคการเงิน ภาคกฎหมายต่างๆ
จ านวน 5 คน  

7.3 ผลการส ารวจแนวทางการพัฒนาเชิงพาณิชย์  

 7.3.1 ส่วนที่ 1 ข้อมูลความต้องการและพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายจากแบบสอบถาม 
ตารางที่ 7.1 วัตถุประสงค์การใช้งานระบบ 

 

ตารางที่ 7.1 ผู้ตอบแบบสอบถามมากกว่ากึ่งหนึ่งคือร้อยละ 60 มีวัตถุประสงค์การใช้งานระบบเพ่ือ
ประเมินศักยภาพองค์กรของตนเองและร้อยละ 40 ใช้เป็นเครื่องมือในการสนับสนุนหน่วยงานอ่ืนซึ่ง
ตรงกับลักษณะบทบาทการเป็นตัวแทนองค์กรทางการศึกษาและภาคสนับสนุนที่ผู้ตอบแบบสอบถาม
สังกัดอยู่ 
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ตารางที่ 7.2 ความสนใจการน าระบบไปใช้ 

 
 
ตารางที่ 7.2 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความต้องการซื้อสิทธิ์การใช้งานแบบจ่ายรายเดือนเป็น
จ านวนมากที่สุดคือร้อยละ 80 และสิทธิ์การใช้งานโดยไม่มีค่าใช้จ่ายเป็นล าดับถัดไปที่ร้อยละ 52 และ
การใช้งานครั้งเดียวเป็นล าดับที่สามที่ร้อยละ 32 โดยมีความสนใจซื้อสิทธิ์การใช้งานเป็นรายครั้งน้อย
ที่สุดที่ร้อยละ 16 
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ตารางที่ 7.3 ความสนใจในกิจกรรมสนับสนุน 

 

ตารางที่ 7.3 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสนใจกับบริการฝึกอบรมหัวข้อพิเศษและการปรึกษา
กฎหมายธุรกิจและทรัพย์สินทางปัญญามากที่สุดที่ร้อยละ 72 และให้ความสนใจกับบริการจับคู่ธุรกิจ
และการร่วมงานแสดงสินค้าในล าดับที่สองที่ร้อยละ 56 โดยมีความใกล้เคียงกับบริการสนับสนุนทาง
การเงินล าดับที่สามที่ร้อยละ 52 
 

7.3.2 ส่วนที่ 2 ข้อมูลการวิเคราะห์และก าหนดโครงสร้างทางธุรกิจของนวัตกรรมจาก
แบบจ าลองวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจ 
 
แนวทางการพัฒนาเชิงพาณิชย์ของนวัตกรรมเครื่องมือประเมินศักยภาพธุรกิจเพ่ือเข้าสู่ตลาด

ระหว่างประเทศในการศึกษานี้ถูกแสดงด้วยแบบจ าลองภาพธุรกิจดังแสดงในภาพที่ 7.1 
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ภาพที่ 7.1 แบบจ าลองภาพธุรกิจของนวัตกรรมประเมินศักยภาพ 

 
7.3.2.1 การวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายนอก 
การวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายนอกในครั้งนี้ได้ใช้เครื่องมือเพส (PEST) หรือการวิเคราะห์ด้าน
การเมือง เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรมและเทคโนโลยีด้วยเหตุผลด้านต้นแบบนวัตกรรมมี
รูปแบบผลิตภัณฑ์เป็นการให้บริการซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมและจริยธรรมน้อย 
เครื่องมือเพสจึงเพียงพอกับการวิเคราะห์โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
1. การเมือง  
ความนิยมและการเป็นที่ยอมรับมากข้ึนของกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา (โอกาส)  
ทิศทางความร่วมมือระหว่างกลุ่มประเทศ (โอกาส) 
ความไม่แน่นอนทางการเมือง (อุปสรรค)  
 
2. เศรษฐกิจ 
โครงสร้างต้นทุนแรงงาน (โอกาส)  
อัตราดอกเบี้ย (โอกาส)  
อัตราเงินเฟ้อ (โอกาส)  
รูปแบบทิศทางการค้า (โอกาส) 
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3. สังคมวัฒนธรรม 
ทัศนคติต่อประเทศไทยและสินค้าไทย (โอกาส) 
การยอมรับงานวิจัยจากสถาบันการศึกษา (โอกาส)  
ความนิยมในการขยายตลาด (โอกาส) 
การเพ่ิมข้ึนของการจับกลุ่มความร่วมมือ (โอกาส) 
 
4. เทคโนโลย ี
การพัฒนาของเทคโนโลยีวิทยาการข้อมูล(โอกาส) 
การพัฒนาเทคโนโลยีสื่อสารและอินเทอร์เน็ต (โอกาส) 
การเข้าถึงบริการสาธารณะจากผู้ให้บริการรายใหญ่ (อุปสรรค)  
อัตราการเปลี่ยนถ่ายรุ่นเทคโนโลยี (อุปสรรค) 
 
7.3.2.2 การวิเคราะห์แบบจ าลองห้าแรง 

ตารางที่ 7.4 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลด้านการแข่งขันในอุตสาหกรรม 

 
 

ภาพที่ 7.3 แสดงถึงการวิเคราะห์การแข่งขันในอุตสาหกรรมเป็นโอกาสโดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 
เนื่องจากจ านวนคู่แข่งค่อนข้างน้อย การแข่งขันค่อนข้างไม่รุนแรง ผลิตภัณฑ์มีความโดดเด่น
ค่อนข้างมาก ต้นทุนการเปลี่ยนแปลงวัตถุดับไม่ค่อยเปลี่ยนแปลงและต้นทุนในการออกจาก
อุตสาหกรรมค่อนข้างต่ า 
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ตารางที่ 7.5 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลด้านอ านาจการต่อรองของลูกค้า 

 

ตารางที่ 7.5 แสดงถึงการวิเคราะห์อ านาจการต่อรองของลูกค้าเป็นโอกาสโดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
3.60 เนื่องจากจ านวนลูกค้าค่อนข้างมาก ความแตกต่างของผู้ให้บริการค่อนข้างมาก ความเป็น
เอกลักษณ์ของการบริการค่อนข้างมาก การให้ความส าคัญกับราคาปานกลางและต้นทุนในการเปลี่ยน
ใช้รายอื่นปานกลาง 
ตารางที่ 7.6 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลด้านอ านาจต่อรองของผู้จัดจ าหน่ายวัตถุดิบ 

 
 

ตารางที่ 7.6 แสดงถึงการวิเคราะห์อ านาจการต่อรองของผู้จัดจ าหน่ายวัตถุดิบเป็นโอกาสโดยมีคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 3.60 เนื่องจากจ านวนผู้จัดจ าหน่ายปานกลาง ความแตกต่างของวัตถุดิบปานกลาง 
ความสามารถในการใช้วัตถุดิบแทนค่อนข้างง่าย ต้นทุนในการเปลี่ยนผู้จัดจ าหน่ายวัตถุดิบหรือวัตถุดิบ
มีต้นทุนค่อนข้างต่ าและความผันผวนของราคาวัตถุดิบค่อนข้างน้อย 
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ตารางที่ 7.7 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลด้านภัยคุกคามจากคู่แข่งขันรายใหม่ 

 

ตารางที่ 7.7 แสดงถึงการวิเคราะห์ภัยคุกคามจากคู่แข่งขันรายใหม่เป็นโอกาสโดยมีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 3.60 เนื่องจากความเร็วในการเข้าแข่งขันปานกลาง ต้นทุนในการเข้าแข่งขันค่อนข้างต่ า 
ความรู้ความช านาญเฉพาะต้องการค่อนข้างสูง การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีเปลี่ยนค่อนข้างเร็ว  

ตารางที ่7.8 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลด้านภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน 

 

ตารางที ่7.8 แสดงถึงการวิเคราะห์ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทนเป็นอุปสรรคโดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
3.20 เนื่องจากจ านวนสิ่งทดแทนปานกลาง  ความสามารถแทนที่ของสิ่งทดแทนค่อนข้างน้อย ต้นทุน
การเปลี่ยนแปลงค่อนข้างต่ า ความซับซ้อนและการเลียนแบบท าได้ปานกลางและการยอมรับของ
ผู้บริโภคยอมรับได้ค่อนข้างยาก 

 
โดยสรุปจากการวิเคราะห์แรงทั้งห้าด้านการเข้าสู่ตลาดผู้ให้บริการประเมินศักยภาพและให้ค าปรึกษา
ธุรกิจมีความน่าสนใจค่อนข้างสูง 
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7.3.2.3 การวิเคราะห์ตลาด  
ตารางที่ 7.9 จ านวนผู้ประกอบการธุรกิจอาหารเครื่องดื่มปีพ.ศ.2500-2558 

 
ที่มา: ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

 
ตารางที่ 7.9 แสดงถึงจ านวนผู้ประกอบการประเภทโรงงานผลิตอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทย
ระหว่างปีพุทธศักราช 2500-2558 โดยมีจ านวนโรงงานขนาดเล็กรวม 13 ,742 โรงงาน มีจ านวน
โรงงานขนาดกลางรวม 6,342 โรงงานและมีจ านวนโรงงานขนาดใหญ่รวม 603 โรงงาน  

 
ทั้งนี้ตลาดเป้าหมายของการให้บริการปรึกษาและฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพธุรกิจยังคงรวมถึง
ผู้ประกอบการที่เป็นผู้จ าหน่ายที่ไม่มีโรงงานของตนเองเป็นการจ้างผลิตอีกด้วยซึ่งท าให้ขนาดตลาด
เป็นที่ประมาณได้ว่าจะมีจ านวนมากกว่าข้อมูลข้างต้น โดยประมาณจ านวนผู้ใช้งานที่ 1% ของ
ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางที่จ านวนรวมคือ 20 ,084 ราย เท่ากับจ านวนลูกค้าเป้าหมาย
ประมาณ 200 รายต่อเดือน  

 
7.3.2.4 การวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน 
จุดแข็ง  
ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือจากผลงานวิจัย  
ความสามารถในการสร้างพันธมิตร 
จุดอ่อน  
ประสบการณ์ในการท าธุรกิจ 
โอกาส  
การส่งเสริมผู้ประกอบการจากภาครัฐ  
กระแสความตื่นตัวในการขยายตลาด  
ความต้องการพัฒนาศักยภาพในการแข่งขัน 
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อุปสรรค  
การเข้าถึงวิทยาศาสตร์ข้อมูลสาธารณะ 
การเปลี่ยนถ่ายรุ่นเทคโนโลยี 
 
7.3.2.5 การแบ่งส่วนก าหนดต าแหน่งคุณค่าทางการตลาด  
การแบ่งส่วนการตลาด 
ในการวิเคราะห์การแบ่งส่วนการตลาดนี้ได้ใช้เกณฑ์สี่ประเภทได้แก่ 
1. ขนาดองค์กร แบ่งเป็น ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่ 
2. ประเภทธุรกิจ แบ่งเป็น เกษตร อาหาร เครื่องดื่ม บรรจุภัณฑ์และขนส่ง 
3. ประเทศเป้าหมาย แบ่งเป็น กัมพูชา ลาว เมียนมาร์ เวียดนาม และประเทศอ่ืนๆ 
การเลือกเป้าหมายการตลาด 
จากการแบ่งส่วนการตลาดได้ท าการเลือกส่วนแบ่งการตลาดในความสนใจและสรุปเป็นกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมาย ได้แก่ บริษัทขนาดเล็กขนาดกลาง (SME) ในภาคธุรกิจเกษตรอาหาร
เครื่องดื่มท่ีต้องการเข้าสู่ตลาดกลุ่มประเทศ CLMV 
 
การก าหนดต าแหน่งคุณค่าทางการตลาด 
จากการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนและก าหนดส่วนแบ่งการตลาดโดยการพิจารณาจุดแข็ง
ร่วมกับลักษณะและความต้องการของตลาดจึงก าหนดต าแหน่งคุณค่าทางการตลาด ได้แก่ 
พันธมิตรที่ปรึกษาธุรกิจขนาดกลางและเล็กที่ฉลาดที่สุด (Smartest SME Business 
Alliance) 
 
การก าหนดจุดขายเอกลักษณ์ 

จากการพิจารณาต าแหน่งคุณค่าทางการตลาดร่วมกับจุดแข็งและความต้องการ
ลูกค้าจึงก าหนดจุดขายเอกลักษณ์คือจุดขายที่มีความแตกต่างเป็นเอกเทศและมีคุณค่าต่อ
ลูกค้าเป้าหมายได้แก่ บริการประเมิน พัฒนาและเชื่อมโยงแบบบูรณาการโดยพ้ืนฐานสถาบัน
ที่มคีุณภาพและความน่าเชื่อถือสูงที่สุดในประเทศไทย 
7.3.2.6 แผนการด าเนินการ 
โครงสร้างองค์กร  
 โครงสร้างองค์กรด าเนินการตามแนวทางกระชับและยืดหยุ่นคือบุคลากรในองค์กรมี
จ านวนไม่มากเนื่องจากลักษณะของผลิตภัณฑ์เป็นโปรแกรมซึ่งไม่มีความต้องการบุคลากร
มากนัก สามารถเริ่มต้นด้วยบุคลากรจ านวนไม่มากซึ่งถ่ายทอดและอบรมให้มีความสามารถ
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ในการท างานหลายหน้าที่สามารถปฏิบัติหน้าที่ทดแทนกันได้ในระดับหนึ่งแม้จะมีทักษะความ
ช านาญเฉพาะตามข้อก าหนดของต าแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบก็ตาม  
  
ต าแหน่งบุคลากรในโครงสร้างองค์กรดังแสดงในภาพที่ 7.2 

 
                  ภาพที่ 7.2 โครงสร้างองค์กร 
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ตารางที่ 7.10 ลักษณะงานและคุณสมบัติบุคลากร 
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ตารางที่ 7.10 แสดงลักษณะงานและคุณสมบัติของบุคลากรในแผนการด าเนินการโดยได้

ก าหนดความต้องการบุคลากรไว้ที่ 7 ต าแหน่งในช่วงการจัดตั้งธุรกิจและด าเนินการในห้าปี

แรก 

 
การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด 
นวัตกรรมเครื่องมือประเมินศักยภาพธุรกิจไทยเพื่อการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศมีบริการ
ใน 4 ลักษณะ ดังนี้ 
1. บริการประเมินศักยภาพ ซึ่งกระท าโดยการประมวลผลของปัญญาประดิษฐ์เป็นข้อมูล

สรุปจากการวิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจร่วมกับข้อมูลธุรกิจอ่ืนที่สะสมในฐานข้อมูล 
2. บริการวิเคราะห์ธุรกิจเชิงลึก ซึ่งกระท าโดยการวิเคราะห์ของผู้เชี่ยวชาญในลักษณะ

รายงานละเอียดมีการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของธุรกิจร่วมกับปัจจัยเฉพาะประเทศ 
ลักษณะสภาพแวดล้อมปัจจุบันและทิศทางการพัฒนาเฉพาะธุรกิจ 

3. บริการอบรมพัฒนาศักยภาพ ซึ่งกระท าโดยผู้เชี่ยวชาญผู้มีความรู้และประสบการณ์
แบ่งเป็นสองลักษณะได้แก่การอบรมร่วมภายใต้หัวข้อเดียวกันจากหลายหน่วยธุรกิจและ
การอบรมเฉพาะธุรกิจด้วยการจัดหลักสูตรตามความต้องการเฉพาะ 

4. บริการประเมินและสร้างพันธมิตรธุรกิจ ซึ่งกระท าโดยผู้เชี่ยวชาญและความร่วมมือจาก
พันธมิตรทั้งภาครัฐ ภาคการเงินและภาคสนับสนุนอาทิ กฎหมาย บัญชี การตลาด  

การก าหนดกลยุทธ์ช่องทางการจัดจ าหน่าย  
เพ่ือสร้างการเข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้แก่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจึงได้

ก าหนดกลยุทธ์ช่องทางจัดจ าหน่ายเป็นสี่ช่องทางดังนี้ 
1. สถานีเคลื่อนที่ (Mobile Kiosk) ร้อยละ 30 หมายถึงการจัดตั้งหน่วยเคลื่อนที่เพ่ือท าการ

ประชาสัมพันธ์และให้บริการเบื้องต้นนอกสถานที่ อาทิ งานสัมมนา การฝึกอบรม งาน
แสดงสินค้าต่างๆ 

2. สถานีบริการ (Head office) ร้อยละ 30 หมายถึง ส านักงานขององค์กรซึ่งเป็นที่ตั้งของ
หน่วยงาน 

3. เครือข่ายพันธมิตร (Partner station) ร้อยละ 20 หมายถึง การประชาสัมพันธ์และจัด
กิจกรรมที่หน่วยงานของพันธมิตร อาทิ ธนาคาร หน่วยงานราชการ กระทรวงหรือกรม
ต่างๆ  

4. ออนไลน์ (Online) ร้อยละ 20 หมายถึง การท าการตลาดและให้บริการเบื้องต้นผ่าน
เครือข่ายออนไลน์โดยเว็บไซต์ อีเมลและสื่อสังคมต่างๆ 
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การก าหนดกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด 
โดยความที่นวัตกรรมมีลักษณะเป็นโปรแกรมให้บริการกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดจึง
มุ่งเน้นที่การสร้างการรับรู้และเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายโดยตรง จากกระแสการพัฒนาของ
เทคโนโลยีและความนิยมในการใช้สื่อออนไลน์ร่วมพับพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปใน
ลักษณะให้ความสนใจและความเชื่อถือกับข้อมูลเบื้องต้นทางการค้นหาออนไลน์มากขึ้น กล
ยุทธ์การส่งเสริมการตลาดจึงตอบสนองด้วยวิธีผสมระหว่างออนไลน์และออฟไลน์ดังนี้ 
 
กลยุทธ์ออนไลน์ 
1. การปรับแต่งเครื่องมือในการค้นหา (SEO – Search Engine Optimization) ได้แก่ การ

พัฒนาปรับปรุงเว็บไซต์ให้มีความสอดคล้องและง่ายต่อการค้นหาโดยแสดงผลในล าดับที่
ต้องการ ด้วยความคาดหวังการแสดงผลอันดับต้นๆ 

2. การใช้สื่อสังคม (Social Media) ได้แก่ การประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ผ่านสื่อสังคม
เช่น เฟซบุค อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ เพื่อแนะน าบริการโดยท าการโปรโมทตาม
งบประมาณจัดสรรตามสมควรแก่ระยะเวลา 

กลยุทธ์ออฟไลน์ 
3. การออกงานฝึกอบรมสัมมนาต่างๆ (Exhibition) ได้แก่ การเข้าร่วมงานสัมมนาฝึกอบรม

ที่จัดขึ้นโดยภาครัฐ เอกชนและสถาบันการศึกษาท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับการขยายธุรกิจ การ
ส่งเสริมการลงทุน การหาพันธมิตรธุรกิจ รวมถึงการพัฒนาความรู้และศักยภาพ  

4. การจัดรายการส่งเสริมการขาย (Promotion) ได้แก่ บริการพิเศษเพ่ือสมาชิกในอัตรา
แนะน าช่วงเริ่มต้น ส่วนลดหรือบริการพิเศษส าหรับการแนะน าการใช้บริการ  

การก าหนดกลยุทธ์ด้านราคา 
อัตราค่าบริการในด้านต่างๆของเครื่องมือนวัตกรรมประเมินศักยภาพธุรกิจเพ่ือการเข้าสู่
ตลาดระหว่างประเทศมีรายละเอียดดังนี้  

1. ค่าสมาชิกเพ่ือเข้าถึงบริการพิเศษ 300 บาทต่อหนึ่งผู้ใช้ต่อเดือน  
2. ค่าบริการวิเคราะห์รายงานเชิงลึก 20,000 บาทต่อการวิเคราะห์หนึ่งครั้ง  
3. ค่าตอบแทนเชื่อมโยงข้อมูล (ค่าสร้างลิงค์เชื่อมโยงไปสู่บริการของพันธมิตรบนระบบ

นวัตกรรม) 5,000 บาทต่อหนึ่งพันธมิตรต่อเดือน  
4. ค่าฝึกอบรม 30,000 ต่อครั้งประมาณการผู้เข้าร่วมจ านวน 10 คนระยะเวลา

ประมาณ 6 ชั่วโมง  
5. ค่าโฆษณาบนระบบ 8,000 บาทต่อหนึ่งต าแหน่งโฆษณาต่อเดือน 

แผนพัฒนาเทคโนโลยี  
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เพ่ือการสร้างความสามารถในการแข่งขันและพัฒนาการท างานให้ดีขึ้น จึงได้มีการ
ก าหนดแผนพัฒนาเทคโนโลยีดังนี้ 
ปีที่ 1 ค้นหาท าความเข้าใจและสร้างการรับรู้แก่ลูกค้า 
ปีที่ 2 เพิ่มจ านวนและความเสถียรในการประเมิน 
ปีที่ 3 พัฒนาความเร็วในการวิเคราะห์จัดท ารายงานเชิงลึก 
ปีที่ 4 พัฒนารูปแบบการประเมินและรายงานให้มีความเฉพาะองค์กร 
ปีที่ 5 ขยายความสามารถในการให้บริการยังธุรกิจและประเทศเป้าหมายอ่ืน 
 
การสร้างรายได้ 

 
ภาพที่ 7.3 ที่มาของรายได้ตามข้ันการท างานของนวัตกรรม 

 
ภาพที่ 7.3 กล่าวโดยสรุปนวัตกรรมประเมินศักยภาพธุรกิจเพ่ือการเข้าสู่ตลาดระหว่าง

ประเทศในการศึกษานี้เป็นนวัตกรรมประเมินศักยภาพธุรกิจในรูปแบบโปรแกรมซึ่งสามารถท าการ
น าเข้าข้อมูลได้ทั้งทางโทรศัพท์มือถือในรูปแบบแอพพลิเคชันและทางเครื่องคอมพิวเตอร์ในรูปแบบ
โปรแกรมซึ่งตัวนวัตกรรมฯถูกออกแบบบนพ้ืนฐานความตั้งใจและหลักการบูรณาการในคุณสมบัติ
หลายด้านโดยมีความสามารถในการน าเข้าข้อมูล ประเมินศักยภาพ น าเสนอรายงาน บริหารโครงการ
พัฒนาศักยภาพ เชื่อมโยงบริการพันธมิตรและเป็นแหล่งให้ข้อมูลความรู้ โดยแบ่งส่วนอุปกรณ์เป็นสอง
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ส่วน ได้แก่ ส่วนปฏิสัมพันธ์ลูกค้าซึ่งคือเครื่องลูกข่ายที่แสดงผลหน้าจอ และส่วนประมวลผลที่ใช้
ปัญญาประดิษฐ์ประมวลผลข้อมูลซึ่งคือเครื่องฐานแม่ข่าย  

ในกระบวนการท างานนวัตกรรมนี้ถูกออกแบบโดยแบ่งการท างานออกเป็นสามขั้นตอนได้แก่
ขั้นประเมินเบื้องต้นโดยตัวนวัตกรรม ขั้นประเมินละเอียดโดยผู้เชี่ยวชาญและขั้นพัฒนาส่งเสริมโดยบุ
คลกรที่เก่ียวข้องทั้งภายในองค์กรผู้บริหารนวัตกรรมและพันธมิตรในด้านต่างๆ 

จากคุณสมบัติและขั้นการท างานของนวัตกรรมดังกล่าวข้างต้น นวัตกรรมนี้มีช่องทางสร้าง
รายได้ซึ่งสามารถแบ่งตามขั้นสามขั้นดังแสดงในภาพที่ 35 ได้แก่ ค่าบริการสมาชิกและค่าโฆษณาใน
ขั้นประเมินเบื้องต้น ค่าวิเคราะห์รายงานเชิงลึกในข้ันประเมินละเอียดและค่าฝึกอบรมและค่าเชื่อมโยง
ในขั้นพัฒนาส่งเสริมซึ่งอัตราค่าบริการและรายได้ดังแสดงในหัวข้อ 2.7.5 กลยุทธ์ด้านราคา 

 
แนวทางการผูกความร่วมมือกับพันธมิตรหลัก  

จากแผนภาพธุรกิจได้มีการก าหนดพันธมิตรหลักในด้านต่างๆ อาทิ ธนาคารกสิกรไทย 
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ธนาคารส่งเสริมการส่งออก กรม
ส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ รวมถึงส านักกฎหมายและส านักบัญชีต่างๆ  

โดยแนวคิดการผูกพันธมิตรจะกระท าผ่านข้อเสนอความร่วมมือแบบสองฝ่ายได้ประโยชน์ คือ
ฝ่ายผู้บริหารนวัตกรรมได้การสนับสนุนข้อมูลกิจกรรมและผลิตภัณฑ์และรายได้จากค่าบริการ
เชื่อมโยงข้อมูลไปยังช่องทางของพันธมิตรรวมถึงการลงโฆษณา ฝ่ายพันธมิตรได้ช่องทางในการเข้าถึง
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายโดยตรงที่มีความต้องการรวมถึงได้ท าการประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้แก่องค์กร 
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ภาพที่ 7.4 ภาพจ าลองป้ายโฆษณาบนระบบ 

 
ซึ่งในการโฆษณานั้นจะถูกกระท าในลักษณะป้ายอิเล็กทรอนิกส์ (Banner) ทั้งประจ าต าแหน่ง 

(Fixed) คือแสดงผลตลอดเวลาและเฉพาะที่ก าหนด (Pop-up) คือแสดงผลบางช่วงเวลาหรือบางการ
กระท าที่ตั้งค่าไว้ เช่น เมื่อเข้าเมนูรายงานดังแสดงในภาพที่ 7.4 

 
เหตุผลสนับสนุนความเป็นไปได้ของพันธมิตร  

จากการก าหนดพันธมิตรหลักในแผนภาพจ าลองธุรกิจเหตุผลสนับสนุนความเป็นไปได้ในการ
สร้างความร่วมมือกับพันธมิตรหลักมีดังนี้ 

1. ธนาคารกสิกรไทย เนื่องจากแผนกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ การรักษาและเพ่ิมความสามารถใน
การแข่งขัน การสร้างการรับรู้ในประเทศกลุ่มกัมพูชาลาวเมียนมาร์เวียดนามดังเห็นได้จากการขยาย
สาขาเข้าสู่หัวเมืองส าคัญและการแถลงข่าวให้สัมภาษณ์ถึงวิสัยทัศน์ 

2. ธนาคารส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทยและธนาคารเพ่ือการ
ส่งออกด้วยเหตุผลด้านวิสัยทัศน์และพันธกิจซึ่งได้รับความคาดหวังจากภาครัฐ 
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3. กรมพัฒนาธุรกิจการค้าด้วยเหตุผลด้านความรับผิดชอบและเป้าประสงค์ของหน่วยงาน 
ตัวอย่างรายการข้อมูลเชื่อมโยงภายนอกในเมนู “แหล่งความรู้ (LIBRARY)  

1. ปฏิทินกิจกรรม ข้อมูลจากศูนย์แสดงสินค้า ผู้จัดแสดงสินค้า กรมพัฒนาธุรกิจการค้าแลหน
หน่วยงานภาครัฐต่างๆ 
2. บทความสาระที่เป็นประโยชน์จากผู้เชี่ยวชาญที่ตอบรับค าเชิญเป็นทีมงานวิเคราะห์ข้อมูล
ละเอียดและจากแขกรับเชิญภายนอก 
3. นโยบายจากภาครัฐที่เกี่ยวข้องจากฝ่ายประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
4. สถิติการค้าที่ส าคัญจากองค์กรทั้งระดับโลกเช่น ธนาคารโลก และระดับประเทศเช่น
ธนาคารแห่งประเทศไทย ศูนย์วิจัยต่างๆ 
 
7.1.3.3 ส่วนที่ 3 ข้อมูลรายละเอียดการลงทุนและประมาณการรายได้ของนวัตกรรมจาก
การศึกษาความเป็นไปได้ 

ตารางที่ 7.11 ประมาณค่าใช้จ่ายลงทุนเริ่มต้น 
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โดยความที่นวัตกรรมเครื่องมือประเมินศักยภาพธุรกิจเพ่ือการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ
เป็นนวัตกรรมในรูปแบบซอฟ์ทแวร์และแอพพลิเคชันค่าใช้จ่ายหลักในการลงทุนเริ่มต้นจึงเป็นไปเพ่ือ
การเตรียมความพร้อมในการพัฒนาและบ ารุงรักษาชุดโปรแกรมและท าให้ส่วนเก็บรักษาข้อมูลและ
ประมวลผลมีความสามารถในการท างานได้ดังแสดงในตารางที่ 7.11 

ตารางที่ 7.12 ประมาณค่าใช้จ่ายด าเนินการ 
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ตารางที่ 7.13 ประมาณรายได้ 

 
 

7.4 แนวทางการใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ของนวัตกรรม  

โดยธรรมชาติความเป็นระบบโปรแกรมท าให้นวัตกรรมเครื่องมือประเมินศักยภาพธุรกิจเพ่ือ
การเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศประกอบด้วยชุดค าสั่งที่ผู้พัฒนาได้สร้างสรรค์ขึ้นในรูปแบบของ
ซอฟท์แวร์หรือโปรแกรมประยุกต์ (Application) ที่ใช้งานร่วมกับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ โดยความที่ซอฟท์แวร์มีความเป็นผลงานสร้างสรรค์โดยภาษาที่ใช้เขียนนี้จึงอยู่
ภายใต้ความคุ้มครองของการสร้างสรรค์งานประเภท “วรรณกรรม” ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 
พุทธศักราช 2537 ซึ่งมีอายุคุ้มครอง 50 ปีนับแต่วันที่ผลงานถูกสร้างสรรค์และเผยแพร่แก่สาธารณะ 
จากการวิเคราะห์ทรัพย์สินทางปัญญาประเภทลิชสิทธิ์จึงได้สรุปเป็นทางเลือกในการหาผลประโยชน์
ดังนี้  

ทางเลือกที่ 1 การให้สิทธิ์แบบไม่จ ากัดเฉพาะผู้ใด (Non-exclusive Licensing) คือ การเปิด
โอกาสให้บุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนสามารถเข้าถึงการใช้งานระบบได้โดยไม่มีค่าใช้จ่ าย ซึ่งมี
ข้อดีข้อด้อยดังนี้ 
ข้อดี  
1. ความคุ้มครองลิขสิทธิ์คงอยู่ 
2. โอกาสในการขยายความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น 
3. การได้มาซึ่งข้อมูลเข้าระบบเพิ่มเติมจ านวนมาก 
4. โอกาสในการแพร่กระจายเพื่อประโยชน์สาธารณะที่มากขึ้น 
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ข้อด้อย 
1. การแบกภาระต้นทุนการด าเนินงาน 
2. ความเสี่ยงในการถูกลอกเลียนแบบ 
3. การสูญเสียความสามารถในการจ ากัดการใช้งาน  
4. ความเสี่ยงของข้อมูลขยะที่เข้าสู่ระบบ 
ทางเลือกที่ 2 การให้สิทธิ์แบบจ ากัดเฉพาะ (Exclusive Licensing) คือ การคัดเลือกให้สิทธิ์
ในการใช้งานแก่บุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง  
ข้อดี 
1. ความคุ้มครองลิขสิทธิ์คงอยู่ 
2. โอกาสของฐานรายได้ท่ีแน่นอนจากค่าธรรมเนียมการใช้สิทธิ์ 
3. สิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลที่เพ่ิมข้ึน 
ข้อด้อย 
1. ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาระบบยังคงอยู่ 
2. ความเสี่ยงในการระงับเผยแพร่หรือใช้งานจากผู้รับสิทธิ์ 
3. ความเสี่ยงของการเก็บรักษาข้อมูล 
ทางเลือกที่ 3 การขายสิทธิ์ (Selling) คือ การจ าหน่ายสิทธิ์ในการใช้งานแก่บุคคลหรือ
หน่วยงานเป็นผู้รับมอบสิทธิ์โดยสิ้นเชิง 
ข้อดี 
1. การได้รับผลตอบแทนจ านวนหนึ่งทันที 
2. ลดภาระหน้าที่และค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษาระบบ 
3. โอกาสในการพัฒนาเทคโนโลยีต่อยอด 
ข้อเสีย 
1. การเสียความคุ้มครองในสิทธิ์ของผลงานโดยสิ้นเชิง 
2. การเสียโอกาสการได้มาซึ่งข้อมูลเพิ่ม 
3. การเสียโอกาสในการท าประโยชน์แก่สังคม 

จากการพิจารณาทางเลือกของรูปแบบทรัพย์สินทางปัญญาในลักษณะลิขสิทธิ์ข้างต้น
ร่วมกับวัตถุประสงค์ของการพัฒนานวัตกรรมฯแล้วพบว่าทางเลือกที่ 1 การให้สิทธิ์ไม่จ ากัด
ผู้ใดมีลักษณะที่ตรงกับเป้าหมายของการวิจัยนี้มากที่สุด รวมถึงเมื่อพิจารณาข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงการใช้งานระบบนวัตกรรมมีความสอดคล้องเป็นอัน
มาก ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์ด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์สถานศึกษาจึงได้พิจารณาการ
ใช้เครื่องหมายการค้า (Trademark) ร่วมด้วย โดยมีรายละเอียดดังนี้  
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เครื่องหมายการค้า  
ชื่อภาษาไทย จุติ  
ชื่อภาษาอังกฤษ ChuTi 
 
สัญลักษณ์  
ต้นไม้ใหญ่ที่ทั้งรากและกิ่งใบแผ่ออกไป ภาพต้นแบบในใจคือต้นจามจุรี 

 
แนวคิด  
ต้ น จ ามจุ รี เ ป็ นหนึ่ ง ใ นสัญลั กษณ์ ที่ ส า คั ญของ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ต้นไม้ใหญ่แสดงถึง
รากฐานที่แข็งแรงและสื่อถึงการเติบโตอย่าง
มั่นคงทางธุรกิจ ชื่อจุติแสดงถึงการก าเนิดของ
สิ่งที่ยิ่งใหญ่เสมือนการเกิดขึ้นของหน่วยธุรกิจ
ในการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ ชื่อจุติใน
ภาษาอังกฤษนั้นสื่อถึงลักษณะเฉพาะคือความ
เป็นระบบปัญญาประดิษฐ์  
 
ภาพต้นแบบเครื่องหมายการค้าดังแสดงในภาพที่ 7.5 
 

โดยการบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญาของนวัตกรรมประเมินศักยภาพธุรกิจเพ่ือ
การเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศนี้มีการแบ่งออกเป็น 4 ระยะมีรายละเอียดดังนี้ 

 

 

ระยะที่ 1 ระยะเริ่มต้น  
ด้วยลักษณะความเป็นงานวรรณกรรมตามกฎหมายซึ่งประกอบด้วยความคุ้มครองงาน 9 
ประเภท นวัตกรรมเครื่องมือประเมินศักยภาพธุรกิจเพ่ือการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศอยู่ใน
รูปแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์จึงได้รับความคุ้มครองลิขสิทธิ์เมื่อเผยแพร่  

ภาพที่ 7.5 เครื่องหมายการค้าจุติ 
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ระยะที่ 2 ระยะเตรียมตัวก่อนเข้าสู่ตลาด 
ในระหว่างการพัฒนาโปรแกรม ท าการจดทะเบียนเครื่องหมายการค้าเพ่ือคุ้มครองสิทธิ์และ
สร้างความแตกต่างทางการตลาด จัดท าสัญญาสิทธิในการใช้ฐานข้อมูลผู้ใช้บริการโดยปกปิด
ข้อมูลระหว่างผู้เข้ารับการประเมินและผู้ท าการประเมิน ออกแบบและน าการเข้ารหัสและ
ถอดรหัสมาใช้โดยพิจารณากุญแจประเภท 128 บิตที่มีความปลอดภัยสูงโดยการเข้ารหัสนี้จะ
ท าให้การกรอกข้อมูลมีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้นเนื่องจากสามารถติดตามย้อนถึงแหล่งที่มา
ได้ค่อนข้างชัดเจน 

ระยะที่ 3 การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
อนุญาตให้ใช้งานสิทธิ์แบบไม่จ ากัดผู้ใช้ซึ่งท าให้สิทธิ์ในงานยังคงเป็นของผู้วิจัยแต่อนุญาตให้
ผู้อ่ืนใช้งานได้โดยไม่ระบุตัวบุคคลและจ านวนครั้งในการใช้ เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้สนใจสามารถ
ซื้อสิทธิ์ในการใช้งานได้ โดยเริ่มต้นจากอุตสาหกรรมเกษตรอาหาร 

ระยะที่ 4 การขยายสู่กลุ่มอ่ืน  
ใช้สิทธิ์แบบไม่จ ากัดผู้ ใช้ท าการเก็บข้อมูลพัฒนาแบบจ าลองเฉพาะส าหรับขยายสู่
อุตสาหกรรมอ่ืนตามแผนพัฒนาเทคโนโลยีในปีที่ 5 

ตารางที่ 7.14 ประมาณการเศรษฐกิจและเงินเฟ้อ 

 
ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย, มีนาคม 2561 

 
ตารางที่ 7.14 แสดงอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจจากธนาคารแห่งประเทศไทย ณ มีนาคม 2561 
ซึ่งน ามาใช้เป็นสมมติฐานในการประมาณอัตราเปลี่ยนแปลงการเติบโตในการจัดท าประมาณการงบ
ก าไรขาดทุน ด้วยเหตุผลด้านความต้องการผลตอบแทนที่มากกว่าอัตราดอกเบี้ยขั้นต่ าจึงใช้อัตราร้อย
ละ 15 เป็นสมมติฐานในการค านวณมูลค่าปัจจุบันสุทธิ 
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ตารางที่ 7.15 ประมาณการก าไรขาดทุน    
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ตารางที่ 7.15 แสดงประมาณการก าไรขาดทุนในช่วง 5 ปีแรกบนพ้ืนฐานข้อมูลจากการศึกษาความ
เป็นไปได้ในตอนต้น โดยแหล่งที่มาของรายได้หลักคือ 1. ค่าสมาชิกแบบพิเศษเพ่ือการเข้าถึงบริการ
เฉพาะ อาทิ วิเคราะห์ข้อมูลรายบุคคล ที่ปรึกษาออนไลน์ สิทธิ์การลงทะเบียนเข้าอบรมล่วงหน้า 2. 
ค่าบริการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก ได้แก่ รายงานวิเคราะห์องค์กรและธุรกิจเป้าหมายโดยละเอียดและ
ค่าตอบแทนเชื่อมโยงข้อมูล ได้แก่ ค่าสนับสนุนจากหน่วยงานอ่ืนที่ได้รับการเชื่อมโยงการเข้าถึงจาก
การท างานของระบบในเมนูระบบเชื่อมโยง อาทิ ภาคการเงินและตัวแทนนายหน้าต่างๆ  

โดยมีสมมติฐานในการประมาณการดังนี้ (อ้างอิงรายได้จากตารางที่ 7.13 และค่าใช้จ่ายจาก
ตารางที่ 7.12)  

กรณีปกติ ยอดขายปีที่ 1 ท าได้ร้อยละ 70 ของเป้าปีที่ 2 ท าได้ร้อยละ 100 ปีที่ 3 เติบโตร้อยละ 10 ปี
ที่ 4 เติบโตร้อยละ 10 ปีที่ 5 เติบโตร้อยละ 15 ค่าใช้จ่ายปีที่ 2 ถึงปีที่ 4 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 10 ปีที่ 5 
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 15   

กรณีดีที่สุด เนื่องจากเศรษฐกิจเติบโตกว่าประมาณการหรือมีปัจจัยอ่ืนส่งเสริมท าให้รายได้มากกว่า
กรณีปกติร้อยละ 20  โดยยอดขายปีที่ 1 ท าได้ร้อยละ 70 ของเป้าปีที่ 2 ท าได้ร้อยละ 100 ปีที่ 3 และ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 158 

4 เติบโตร้อยละ 20 ปีที่ 5 เติบโตร้อยละ 30 ค่าใช้จ่ายปีที่ 2 ถึงปีที่ 4 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 20 ปีที่ 5 
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 30   

กรณีแย่ที่สุด เนื่องจากเศรษฐกิจหดตัวมากกว่าประมาณการหรือมีปัจจัยอ่ืนส่งเสริมท าให้รายได้ลดลง
กว่ากรณีปกติร้อยละ 50  โดยยอดขายปีที่ 1 ท าได้ร้อยละ 70 ของเป้าที่หดตัวปีที่ 2 ท าได้ร้อยละ 
100 ชองเป้าที่หดตัว ปีที่ 3 และ 4 เติบโตร้อยละ 5 ปีที่ 5 เติบโตร้อยละ 10 ค่าใช้จ่ายปีที่ 2 ถึงปีท่ี 4 
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 5 ปีที่ 5 เพ่ิมข้ึนร้อยละ 10   

การค านวณมูลค่าปัจจุบันสุทธิใช้อัตราผลตอบแทนคาดหวังร้อยละ 15  
ซึ่งในการพิจารณาข้อสรุปการประมาณการใช้เครื่องมือทางการเงินได้แก่  

ระยะเวลาคืนทุน (PBP – Pay Back Period) ซึ่งหมายความถึงระยะเวลาจ านวนปี
และเดือนที่โครงการจะถึงจุดคุ้มทุน หรือช่วงเวลาที่กระแสเงินสดสะสมมีค่าเป็น 0 

มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV – Net Present Value)  ซึ่งหมายถึงมูลค่าเงินในอนาคต
เมื่อเปรียบเทียบกับค่าเงินปัจจุบันตามอัตราผลตอบแทนคาดหวัง  

อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR – Internal Rate of Return) ซึ่ งหมายถึงการ
ประมาณผลตอบแทนที่ได้รับเทียบกับมูลค่าการลงทุน  
 
โดยมีรายละเอียดข้อสรุปจากการประมาณการทางการเงินดังนี้ 

 
 
ระยะเวลาโครงการ 5 ปี 
เงินลงทุน: 2,500,000 บาท (สองล้านห้าแสนบาทถ้วน) 
ระยะเวลาคืนทุน: 1 ปี 9 เดือน 
มูลค่าปัจจุบันสุทธิ: 6,269,891 บาท 
(หกล้านสองแสนหกหมื่นเก้าพันแปดร้อยเก้าสิบเอ็ดบาทถ้วน) 
อัตราผลตอบแทนภายใน: 72%  
การประเมินความเสี่ยง 
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1. ความเสี่ยงในการสร้างการรับรู้บริการไม่เป็นที่รู้จัก จากการสื่อสารทางการตลาดที่เข้าไม่
ถึงหรือสารไม่ตรงกับพฤติกรรมการรับรู้ของผู้บริโภคซึ่งท าการลดความเสี่ยงโดยการ
ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาดและส ารองงบประมาณในการจัดจ้างตัวแทนโฆษณาที่มี
ประวัติน่าเชื่อถือ 

2. ความเสี่ยงในการตัดราคาของผู้ให้บริการรายใหม่ จากการเกิดข้ึนของผู้ให้บริการลักษณะ
เดียวกันที่ท าตลาดโดยกลยุทธ์ราคาต่ าซึ่งท าการลดความเสี่ยงโดยการท าการตลาดใน
ลักษณะสร้างการรับรู้ในคุณค่าและจัดท าราคาส่งเสริมการขายในลักษณะแพคเกจ
แนะน าหรือส่วนลดจากการแนะน าลูกค้าใหม่ 

3. ความเสี่ยงในการให้บริการเครื่องมือสาธารณะจากผู้ให้บริการรายใหญ่ จากการพัฒนา
ของเทคโนโลยีวิทยาศาสตร์ข้อมูลที่อาจมีการเปิดให้บริการเป็นสาธารณะโดยไม่เก็บ
ค่าใช้จ่ายหรือในลักษณะการเข้าถึงแบบเปิด (Open source) ซึ่งท าการลดความเสี่ยง
โดยการน าเสนอจุดขายที่ผสมทักษะของผู้เชี่ยวชาญ 

4. ความเสี่ยงจากความแปรปรวนของเศรษฐกิจ จากปัจจัยที่นอกเหนือการควบคุม เช่น 
ความแปรปรวนการเมือง หรือภาวะสืบเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจของ
ประเทศอ่ืน ซึ่งท าการลดความเสี่ยงโดยการเฝ้าระวังสถานการณ์ภายนอก และด าเนินกล
ยุทธ์องค์กรแบบกระชับและยืดหยุ่น  
 
7.5 สรุปผลการศึกษาวิจัยในระยะท่ี 3 ข้ันตอนที่ 5 

การศึกษาวิจัยในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเสนอแนวทางการน าเครื่องมือประเมินศักยภาพ
ในการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศเพ่ือใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 5   

จากการส ารวจพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความสนใจในการใช้งานระบบโดยยินยอมจ่ายค่าใช้
บริการเป็นรายเดือนหรือเข้าใช้งานฟรีโดยเปิดเผยข้อมูลบางอย่าง แนวทางการพัฒนารูปแบบ
ทรัพย์สินทางปัญญาในลักษณะลิขสิทธิ์และใช้เครื่องหมายการค้าประกอบ  โดยมุ่งหวังสร้างการ
เข้าถึงและแพร่หลายในการใช้งานเพ่ือฐานข้อมูลที่เพ่ิมขึ้น สร้างชื่อเสียงให้ระบบและสถาบันอัน
เป็นประโยชน์โดยรวมแก่ประเทศต่อไป ทั้งนี้นโยบายการลงทุนคือกระชับเท่าที่จ าเป็นเนื่องจาก
ความเป็นระบบท างานในลักษณะโปรแกรมไม่ต้องใช้พ้ืนที่ท างานมาก  และโดยเหตุผลที่การ
สนับสนุนการใช้งานส่วนใหญ่ในปัจจุบันเป็นไปในลักษณะผู้ใช้ช่วยตนเอง (Self-support) จาก
การหาข้อมูลบนชุมชนความรู้หรือติดต่อช่วยเหลือออนไลน์โดยมากท าให้การประหยัดค่าใช้จ่าย
ส่วนนี้มีความเป็นไปได้  
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ในส่วนของนโยบายรายได้คือการผูกพันสิทธิพิเศษสมาชิกโดยเก็บค่าบริการในอัตราสนับสนุน
เพ่ือสร้างการใช้งาน โดยพยายามผูกความสามารถในการพัฒนาศักยภาพจากบริการฝึกอบรมหรือ
การเชื่อมโยงแหล่งความรู้อ่ืนจากความมุ่งหวังในความร่วมมือของพันธมิตรและการแพร่ใช้งาน
ดังกล่าว 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 8  การสรุปผลการศึกษาวิจัย การอภิปราย และข้อเสนอแนะ 

การน าเสนอผลการศึกษาวิจัยเรื่อง “นวัตกรรมเครื่องมือประเมินศักยภาพเพ่ือการเข้าสู่ตลาด
ระหว่างประเทศ” ในบทนี้จะแบ่งออกเป็น การสรุปผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค์การศึกษา การ
อภิปรายผลโดยน าผลการศึกษามาวิเคราะห์ความสอดคล้องกับทฤษฏีและผลงานวิชาการที่เกี่ยวข้อง 
ข้อเสนอแนะเพ่ือน านวัตกรรมฯไปใช้ประโยชน์ แนวทางการวิจัยในอนาคตที่สัมพันธ์กับการศึกษาใน
ครั้งนี้ และข้อจ ากัดงานวิจัยที่มีอยู่ โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 
8.1 การสรุปผลการศึกษาวิจัย  

การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ 
2.ศึกษาความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ 3. พัฒนานวัตกรรมเครื่องมือ
ประเมินศักยภาพในการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ 4. ศึกษาการยอมรับนวัตกรรมเครื่องมือประเมิน
ศักยภาพฯที่พัฒนาขึ้นโดยความมุ่งหวังเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในการเข้าสู่ตลาดและสร้าง เสริม
ศักยภาพที่เหมาะสม และ 5. ศึกษาแนวทางพัฒนาเชิงพาณิชย์ของนวัตกรรม โดยมีผลการวิจัยตาม
วัตถุประสงค์ดังนี้ 
  

8.1.1 ผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
เข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ 

ผลการการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลถูกกระท า 2 ขั้นตอนคือ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาเชิง

คุณภาพด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง เพ่ือคัดกรองปัจจัยที่ได้จาก

การทบทวนวรรณกรรมและค้นหาองค์ความรู้และพฤติกรรมเพ่ิมเติมตามผล

การศึกษาในตารางที่ 4.1 โดยมีรายละเอียดดังนี้  

ปัจจัยกลุ่มที่ส่งผลสูงมากและมีความส าคัญสูง 

1. ความน่าสนใจของตลาดเป้าหมาย  
2. กลยุทธ์การตลาด  

ปัจจัยกลุ่มที่ส่งผลสูงและมีความส าคัญสูง 

3. วัฒนธรรมองค์กร  
4. การเรียนรู้ในองค์กร   
5. ทรัพยากรบุคคล   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

162 

6. คุณภาพสินค้าหรือบริการ   
7. แนวคิดหรือความเชื่อของเจ้าของ   
8. วัตถุประสงค์ขององค์กร    
9. ภาพลักษณ์ของบริษัท   
10. เครือข่ายความร่วมมือ   
11. ข้อจ ากัดทางกฎหมาย   
12. ความครอบคลุมและความสัมพันธ์ช่องทางจัดจ าหน่าย   
13. ความยืดหยุ่นทางการผลิต   
14. การบริหารห่วงโซ่อุปทาน   
15. การวิจัยและพัฒนา   
ปัจจัยกลุ่มที่ส่งผลสูง มีความส าคัญปานกลาง 
16. ความฉลาดทางวัฒนธรรม  
17. การจัดซื้อ  
ปัจจัยกลุ่มที่ส่งผลสูง มีความส าคัญแตกต่าง 
18. การให้อิสระทางการบริหาร   
19. ความเสี่ยงประเทศเป้าหมาย   
20. ประสบการณ์ท่ีผ่านมา   
21. ส่วนแบ่งการตลาด   
22. นวัตกรรม   
23. จ านวนผู้ให้สิทธิ์กรณีใบอนุญาต    
24. ความลับของสินค้าและเทคโนโลยี    
25. การได้มาซึ่งความรู้ใหม่   
26. เทคโนโลยี  
ปัจจัยกลุ่มที่ส่งผลและมีความส าคัญแตกต่าง 
27. สภาวะแข่งขันในตลาดเป้าหมาย  
28. สิทธิพิเศษที่ได้รับ  
29. ความเป็นผู้ประกอบการ  
30. ความเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง  
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โดยจากการก าหนดเกณฑ์พิจารณาปัจจัยเพ่ือการน าไปศึกษาเชิงปริมาณต่อ

ด้วยระดับการส่งผลและระดับความส าคัญร่วมกันที่เกณฑ์ทั้ งสองสูง หรืออย่างใด

อย่างใดอย่างหนึ่งสูงร่วมกับแตกต่าง หรือแตกต่างทั้งสองอย่างจะน าไปศึกษาเชิง

ปริมาณต่อ ปัจจัยทั้ง 30 ในการศึกษาผ่านเกณฑ์ทั้งหมด โดยมีผลการศึกษาเชิง

ปริมาณที่น าเสนอระดับการส่งผลและระดับความส าคัญด้วยความถี่ตามตารางที่ 4.1 

และ 4.2 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลถูกกระท า 2 ขั้นตอนคือการศึกษาเชิงคุณภาพด้วย

วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง เพ่ือคัดกรองปัจจัยที่ได้จากการทบทวน

วรรณกรรมและค้นหาองค์ความรู้และพฤติกรรมเพ่ิมเติมตามผลการศึกษาในตารางที่ 

4.1 โดยมีรายละเอียดดังนี้ วัฒนธรรมองค์กร มีค่าการส่งผลที่ 5. 81 และมีค่า

ความส าคัญที่ 5.74 การเรียนรู้ในองค์กร มีค่าการส่งผลที่ 5.88และมีค่าความส าคัญ

ที่ 5.88 ความฉลาดทางวัฒนธรรม มีค่าการส่งผลที่ 5.84 และมีค่าความส าคัญที่ 

5.84 การจัดซื้อ มีค่าการส่งผลที่ 6.09 และมีค่าความส าคัญที่ 6.08 ความยืดหยุ่น

ทางการผลิต มีค่าการส่งผลที่ 6.20 และมีค่าความส าคัญที่ 6.09 การบริหารห่วงโซ่

อุปทาน มีค่าการส่งผลที่ 5.97 และมีค่าความส าคัญที่ 6.03 ส่วนแบ่งการตลาด มีค่า

การส่งผลที่ 6.02 และมีค่าความส าคัญที่ 5.95 คุณภาพสินค้าหรือบริการ มีค่าการ

ส่งผลที่ 6.61 ที่สุดและมีค่าความส าคัญที่ 6.50 กลยุทธ์การตลาด มีค่าการส่งผลที่ 

6.14 และมีค่าความส าคัญที่ 6.21 เทคโนโลยี มีค่าการส่งผลที่ 5.98 และมีค่า

ความส าคัญที่ 6.04 การวิจัยและพัฒนา มีค่าการส่งผลที่ 6.07 และมีค่าความส าคัญ

ที่ 6.03 นวัตกรรม มีค่าการส่งผลที่ 6.48 และมีค่าความส าคัญที่ 6.39 ทรัพยากร

บุคคล มีค่าการส่งผลที่ 6.02 และมีค่าความส าคัญที่ 6.03 ความเป็นผู้ประกอบการ 

มีค่าการส่งผลที่ 5.82 และมีค่าความส าคัญที่ 5.88 ความเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

มีค่าการส่งผลที่ 5.83 และมีค่าความส าคัญที่ 5.79 แนวคิดหรือความเชื่อของ

เจ้าของ มีค่าการส่งผลที่ 5.96 และมีค่าความส าคัญที่ 5.95 วัตถุประสงค์ขององค์กร 

มีค่าการส่งผลที่ 6.13 และมีค่าความส าคัญที่ 6.07 ประสบการณ์ที่ผ่านมา มีค่าการ

ส่งผลที่ 5.59 และมีค่าความส าคัญที่ 5.76 ภาพลักษณ์ของบริษัท มีค่าการส่งผลที่ 

6.35 และมีค่าความส าคัญท่ี 6.17 เครือข่ายความร่วมมือ มีค่าการส่งผลที่ 5.56 และ
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มีค่าความส าคัญที่ 5.75 ความน่าสนใจของตลาดเป้าหมาย มีค่าการส่งผลที่ 5.95 

และมีค่าความส าคัญที่ 5.79 สภาวะแข่งขันในตลาดเป้าหมาย มีค่าการส่งผลที่ 5.94 

และมีค่าความส าคัญที่ 5.89 ความเสี่ยงประเทศเป้าหมาย มีค่าการส่งผลที่ 5.49 

และมีค่าความส าคัญที่ 5.69 ข้อจ ากัดทางกฎหมาย มีค่าการส่งผลที่ 6.00 และมีค่า

ความส าคัญที่ 5.82 การให้อิสระทางการบริหาร มีค่าการส่งผลที่ 5.47 และมีค่า

ความส าคัญที่ 5.54 ความครอบคลุมและความสัมพันธ์ช่องทางจัดจ าหน่าย มีค่าการ

ส่งผลที่ 6.51 ที่สุดและมีค่าความส าคัญที่สุด 6.26 จ านวนผู้ให้สิทธิ์กรณีใบอนุญาต 

มีค่าการส่งผลที่ 5.25 และมีค่าความส าคัญที่ 5.52 ความลับของสินค้าและ

เทคโนโลยี มีค่าการส่งผลที่ 5.51 และมีค่าความส าคัญที่ 5.45 การได้มาซึ่งความรู้

ใหม่ มีค่าการส่งผลที่ 5.41 และมีค่าความส าคัญที่ 5.49 สิทธิพิเศษที่ได้รับ มีค่าการ

ส่งผลที่ 5.79 และมีค่าความส าคัญที่ 5.77  

 

8.1.2 ผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 เพื่อศึกษาความส าคัญของ
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ 

การศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาความส าคัญกระท าโดย

เครื่องมือปัญญาประดิษฐ์การเรียนรู้เชิงลึกเพ่ือหาปัจจัยที่มีความส าคัญต่อรูปแบบ

การเข้าสู่ตลาดโดยมีการท างานตามภาพที่ 4.6 ผลจากการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีผล

ต่อรูปแบบการเข้าสู่ตลาดในการตัดสินใจประกอบด้วย 6 ปัจจัยได้แก่ คุณภาพสินค้า

หรือบริการ นวัตกรรม ภาพลักษณ์บริษัท ความเสี่ยงประเทศเป้าหมาย การจัดซื้อ 

และการบริหารห่วงโซ่อุปทาน  

ปัจจัยจากการประมวลผลด้วยปัญญาประดิษฐ์เรียนรู้เชิงลึกในขั้นตอนนี้ได้ถูก
น ามาพัฒนาแบบจ าลองสนับสนุนการตัดสินใจด้วยแผนผังต้นไม้ตัดสินใจเพ่ือพัฒนา
แนวคิดนวัตกรรม ผลที่ได้จากการศึกษาคือค่าความพร้อมของปัจจัยทั้ง 6 ที่ใช้เป็น
เกณฑ์ในการแนะน าข้อเสนอทางเลือกการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ 
 

8.1.3 ผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 เพื่อพัฒนานวัตกรรมเครื่องมือ
ประเมินศักยภาพในการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ 
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การศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เป็นการศึกษาระบบการท างาน การ

จัดการข้อมูล รูปแบบการแสดงผลและการบริหารประสบการณ์ส่วนติดต่อผู้ใช้ โดย

มีลักษณะเป็นต้นแบบนวัตกรรม ด้วยการจ าลองส่วนติดต่อผู้ใช้ที่สามารถปฏิสัมพันธ์

เบื้องต้นได้ เพ่ือสื่อแนวคิดการท างาน รวมถึงส ารวจความต้องการในการใช้งาน

นวัตกรรมและปรับปรุงตามความต้องการดังกล่าว ผลที่ได้คือต้นแบบแนวคิด

นวัตกรรมโดยมีความสามารถจ าลองการใช้งานในคุณสมบัติ เป้าหมายซึ่ ง

ประกอบด้วยการน าเข้าข้อมูล การแสดงผลรายงานการวิเคราะห์ การแสดงส่วน

เชื่อมโยงพันธมิตรและการแสดงส่วนข้อมูลความรู้ที่น่าสนใจ โดยแยกส่วนการ

ประมวลผลไปกระท าบนเครื่องแม่ข่ายด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เรียนรู้เชิงลึก

ซึ่งปกปิดต่อผู้ใช้งาน  

  

8.1.4 ผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 4 เพื่อศึกษาการยอมรับ
นวัตกรรมเครื่องมือประเมินศักยภาพฯที่พัฒนาขึ้นโดยความมุ่งหวังเพื่อสนับสนุน
การตัดสินใจในการเข้าสู่ตลาดและสร้างเสริมศักยภาพที่เหมาะสม 

การศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เป็นการศึกษาการยอมรับนวัตกรรม

บนพ้ืนฐานของแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยีที่ศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้ประโยชน์และ

การรับรู้ความง่ายซึ่งส่งผลต่อการยอมรับและโอกาสในการใช้งานในอนาคต ผู้วิจัยได้

น าเสนอต้นแบบแนวคิดนวัตกรรมฯที่มีความสามารถจ าลองการท างานได้เพ่ือ

ทดสอบกับกลุ่มเป้าหมายใน 3 ภาคกลุ่มที่แตกต่างกัน ได้แก่ ภาคธุรกิจ ภาค

การศึกษา และภาคสนับสนุนจ านวนรวม 25 รายได้ช่วงเดือนพฤษภาคม ถึง เดือน

มิถุนายน 2561  

 ผลการทดสอบการยอมรับได้รับความคิดเห็นในเชิงบวกทั้งด้านการรับรู้

ประโยชน์ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานและความพอใจโดยรวมของแนวคิด

นวัตกรรม โดยข้อสรุปโอกาสในการใช้งานในอนาคตอยู่ในระดับสูงได้รับโอกาสที่ดี  

 

8.1.5 ผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 5 เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาเชิง
พาณิชย์ของนวัตกรรม 
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การศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 5 เป็นการส ารวจข้อมูลความต้องการ

และพฤติกรรมการใช้งานที่เป็นไปได้ มุ่งเน้นที่ความสามารถในการจ่ายและสิทธิ

ประโยชน์ เ พ่ิมเติมเ พ่ือน ามาพัฒนาแผนเชิงพาณิชย์  โดยใช้แบบสอบถาม

ประกอบการน าเสนอต้นแบบนวัตกรรมเพ่ือส ารวจความเห็นกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 

25 ราย  

ผลที่ได้แสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องกับธรรมชาติของรูปแบบนวัตกรรมที่

เป็นลักษณะแอพพลิเคชันหรือโปรแกรมท างานบนเครื่องคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์พกพาซึ่งโดยกระแสการใช้งานปัจจุบัน มีการยอมรับการใช้งาน

ผลิตภัณฑ์ที่ถูกลิขสิทธิ์โดยเสียค่าใช้จ่ายจ านวนไม่มากเป็นประจ าเพ่ือรับสิทธิ์ในการ

บ ารุงรักษาและปรับปรุงความทันสมัยตลอดอายุผูกผันค่าใช้จ่าย รวมถึงความ

ต้องการสิทธิประโยชน์ในด้านการเชื่อมต่อแหล่งความรู้และบริการภายนอกซึ่งเป็น

โอกาสให้นวัตกรรมสามารถท าหน้าทีเป็นผู้เชื่อมต่อที่ขยายฐานผู้ใช้และจับคู่ความ

ต้องการได้อย่างเหมาะสม โดยเป็นประโยชน์ร่วมกับทุกฝ่าย กล่าวคือ นวัตกรรม

ได้รับการน าไปใช้และสร้างประโยชน์ ผู้ใช้ได้รับผลจากการประเมินและโอกาสใน

การพัฒนาศักยภาพเพ่ือเข้าสู่ตลาดหรือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันได้เหมาะสม 

และผู้เข้าร่วมการเชื่อมโยงเครือข่ายความรู้ได้ท าหน้าที่ตามบทบาทและได้รับโอกาส

ในการสร้างรายได้ 

8.2 การอภิปรายผล  

ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าสู่ตลาดในการวิจัยนี้พบว่าปัจจัยในการศึกษา
จ านวน 30 ปัจจัยที่คัดกรองมาจากการทบทวนวรรณกรรมมีความสอดคล้องกับงานวิจัยที่
ผ่านมา โดยแนวทางการศึกษาเริ่มต้นจากมุมมองแบบพหุทฤษฏี (Multi-theoretical 
perspectives) ซึ่งเป็นแนวทางจากข้อสรุปการศึกษาจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในอดีต ( Irina, 
2016: Jesper, 2015: Shi et al, 2001) อันแสดงให้เห็นความจ าเป็นในการศึกษาตัวแปรที่
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศที่ควรขยายขอบเขตทั้งทางทฤษฏีและ
จ านวนตัวแปรให้มากขึ้น  

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าสู่ตลาดในอดีตท าการศึกษาปัจจัยในลักษณะหา
ความสัมพันธ์เฉพาะรูปแบบด้วยเครื่องมือที่ใช้เป็นเครื่องมือทางสถิติดั้งเดิมซึ่งแม้จะได้ผลที่
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น่าเชื่อถือหากก็มีข้อจ ากัดในการระบุและเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างหลายตัวแปรเข้าหา
กัน การศึกษาในยุคเริ่มต้นพยายามหาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพหรือศักยภาพขององค์กร
ท าการพิสูจน์ปัจจัยนั้นในเชิงลึก (Ekeledo and Sivakumar, 1998) ในเวลาต่อมาการศึกษา
มีความพยายามเปรียบเทียบปัจจัยต่อการเข้าสู่ตลาดที่จ าเพาะรูปแบบแต่ยังคงเป็นเครื่องมือ
ทางสถิติดั้งเดิม อาทิ ค่าความแปรปรวน การทดสอบความสัมพันธ์คู่ หรือการทดสอบ
ความสัมพันธ์พหุปัจจัยซึ่งแม้ผลที่ได้จะมีความน่าเชื่อถือและเป็นรากฐานอันเป็นประโยชน์ต่อ
การศึกษาในเวลาต่อมา หากแต่การศึกษาส่วนใหญ่ก็มุ่งเน้นการหาความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันเพียงเปลี่ยนความสนใจของตัวแปรต้นและตัวแปรตามเท่านั้น (Rialp, 2001) ซึ่งท า
ให้ผลการศึกษาแม้จะสอดคล้องสนับสนุนกันถึงความส าคัญและผลของปัจจัยแต่ละตัวต่อ
รูปแบบการเข้าสู่ตลาดหรือประสิทธิภาพ หากก็เป็นการศึกษาซ้ าในกรอบทิศทางเดิม ซึ่ง
นักวิชาการในอดีตได้พยายามเสนอแนะการขยายขอบเขตการศึกษาให้มากขึ้น (Canabal 
and White, 2008)  แต่อย่างไรก็ตามด้วยข้อจ ากัดของเครื่องมือประมวลผมท าให้
ข้อเสนอแนะงานวิจัยนี้ไม่ได้รับการตอบสนอง (Wulff, 2014) ทั้งนี้โดยการพัฒนาของ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที่มีความสามารถในการเรียนรู้ค้นหาลักษณะจ าแนกกลุ่มและหา
สาเหตุของปัจจัยที่ซับซ้อนได้มากขึ้น นับแต่การเกิดขึ้นและพัฒนาของประสาทเทียมเป็น
เครือข่ายประสาทเทียมจนสามารถจ าลองเป็นปัญญาประดิษฐ์ได้ในที่สุด ปัญญาประดิษฐ์ได้
ถูกใช้งานเพ่ือการค้นพบทางวิชาการหลายอย่าง อาทิ การค้นพบสาเหตุของโรคทาง
การแพทย์การจ าแนกวัตถุในการขนส่งการจ าแนกใบหน้าซึ่งใช้ในวงการโทรคมนาคมปัจจุบัน 
(Shaikhina et al., 2015, Tkáč and Verner, 2016) การใช้งานปัญญาประดิษฐ์อย่าง
แพร่หลายนี้มีสาเหตุมาจากความสามารถในการประมวลผลที่แม่นย าและลึกซึ้ งเมื่อ
เปรียบเทียบกับกระบวนการศึกษาแบบดั้งเดิมที่ผ่านมาท าให้เป็นที่ยอมรับอย่างแพร่หลาย
และมีอัตราการเติบโตที่มากขึ้น (Purushottam et al., 2002) แม้ว่าปัญญาประดิษฐ์จะ
ได้รับความนิยมและแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการใช้งานที่ดีจ านวนมาก หากแต่การใช้
งานปัญญาประดิษฐ์เพ่ือการศึกษาทางธุรกิจก็ยังคงมีความจ ากัดและแพร่หลายในสายวิชา
ทางการเงินเสียมาก (West et al., 2005, Chiang et al., 2006) ช่องว่างการศึกษาทาง
ธุรกิจเกี่ยวกับปัจจัยในการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศจึงเป็นสิ่งที่งานวิจัยในครั้งนี้น า
ปัญญาประดิษฐ์มาใช้เพ่ือพยายามตอบสนอง  

ผลการศึกษาความส าคัญและการส่งผลของแต่ละปัจจัยมีรายละเอียดความ
สอดคล้องหรือขัดแย้งกับงานวิจัยที่ผ่านมาดังนี้ ปัจจัยจากการประมวลผลปัญญาประดิษฐ์
เรียนรู้เชิงลึกท าการสรุป 6 ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อรูปแบบการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ
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ของธุรกิจขนาดกลางและย่อม ได้แก่ คุณภาพสินค้าและบริการ นวัตกรรม ภาพลักษณ์องค์กร 
ความเสี่ยงประเทศเป้าหมาย การจัดซื้อและการบริหารห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งการศึกษาที่ผ่านมา
มีการสรุปผลความส าคัญของปัจจัยต่อศักยภาพของธุรกิจในด้านคุณภาพสินค้าและบริการ 
(Zhou et al., 2008 , Qrunfleh and Tarafdar, 2014) นวัตกรรม (Leiponen, 2000, 
Ozkaya et al.) ภาพลักษณ์องค์กร (Roth, 1995, Omar et al., 2009) ความเสี่ยงประเทศ
เป้าหมาย (Taylor et al., 2000, Tsang, 2005) การจัดซื้อและการบริหารห่วงโซ่อุปทาน 
(Tan et al., 1998, M. Beheshti et al., 2014) ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์กรและ
รูปแบบการเข้ าสู่ ตลาดซึ่ งมีความสอดคล้ องกับผลที่ ได้จากการประมวลผลของ
ปัญญาประดิษฐ์ในการศึกษานี้ สิ่งที่ปัญญาประดิษฐ์ซึ่งจ าเพาะวิธีย่อยเรียนรู้เชิงลึกอธิบาย
มากกว่าผลการศึกษาที่ผ่านมาคือความสัมพันธ์แบบกลุ่มที่ปัจจัยมากกว่าหนึ่งมีผลต่อรูปแบบ
การเข้าสู่ตลาดและการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยคัดกรองหกตัวนี้มีผลต่อรูปแบบการเข้าสู่ตลาด
ที่เปลี่ยนแปลงไปในข้อเสนอค าแนะน าและเป็นจุดต่างที่ท าให้การวิจัยนี้มีความส าคัญ รวมถึง
ประเด็นความส าคัญของปัจจัยหลายตัวที่ส่งผลต่อการเข้าสู่ตลาดหลายรูปแบบมีที่มาจาก
พ้ืนฐานทฤษฏีที่ต่างกัน คือทฤษฏีฐานทรัพยากร ทฤษฏีต้นทุนธุรกรรม ทฤษฏีสถาบันและ
ทฤษฏีความได้เปรียบสามด้านซึ่งจากผลการศึกษาจากผู้เข้าร่วมการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า
การตัดสินใจพิจารณารูปแบบการเข้าสู่ตลาดในการด าเนินธุรกิจจริงนั้นอยู่บนพ้ืนฐานทฤษฏีที่
มากกว่าหนึ่ง ผู้บริหารมีมุมมองหลายด้านในการตัดสินใจซึ่งสอดคล้องกับมุมมองพหุทฤษฏีที่
เป็นแนวคิดตั้งต้นในการศึกษานี้และมีความไม่สอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมาซึ่งพยายามยึด
แนวทางของทฤษฏีหนึ่งเดียวเป็นที่ตั้ง  

 
8.3 ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยเรื่องนวัตกรรมเครื่องมือประเมินศักยภาพเพ่ือการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ
พบว่าผลลัพธ์ในรูปของต้นแบบแนวคิดนวัตกรรมสามารถน ามาพัฒนาเพ่ือใช้ประโยชน์ทั้งทาง
วิชาการและทางปฏิบัติได้ โดยสามารถแบ่งกลุ่มผู้ใช้งานได้จ านวน 4 กลุ่มดังนี้ 

ภาคธุรกิจ ได้แก่ ผู้ประกอบการด้วยเหตุผลด้านการลดความเสี่ยงในการลงทุน และ

เหตุผลด้านการพัฒนาสร้างเสริมความสามารถเพ่ือการแข่งขัน โดยข้อจ ากัดของการ

เข้าถึงทรัพยากรรวมถึงการจัดการองค์ความรู้ การมีเครื่องมือประเมินศักยภาพที่

เหมาะสมจะช่วยท าหน้าที่ในการก าหนดทิศทางกลยุทธ์ทั้งการด าเนินงาน การขยาย

กิจการ สรรหาและจัดสรรทรัพยากรได้อย่างเหมาะสม ช่วยเพ่ิมความสามารถในการ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

169 

แข่งขันทั้งในแง่เวลาและความสามารถ รวมถึงการมีที่ปรึกษาหรือผู้แนะน าจากเครือข่าย

ความร่วมมือก็ส่งผลในการพัฒนาความสามารถในการแข่งขันได้โดยตรง 

ภาคการศึกษา ได้แก่ สถาบันการศึกษาต่างๆด้วยเหตุผลด้านการเป็นผู้ถ่ายทอด

ความรู้ ช่วยสร้างเสริมความสามารถให้ภาคธุรกิจหรือภาคอ่ืนๆท าหน้าที่ได้อย่าง

เหมาะสม ด้วยเหตุผลด้านความพร้อมของหลักวิชาและองค์ความรู้ต่างๆ ที่หากมี

เครื่องมือประเมินที่เหมาะสมก็จะสามารถวางแผนจัดสรรการถ่ายทอดความรู้ที่ตรงตาม

ความต้องการได้ในระยะเวลาและคุณภาพที่เหมาะสม รวมถึงเพ่ิมน้ าหนักการเชื่อมโยง

ความร่วมมือระหว่างภาคการศึกษาและภาคธุรกิจท าให้มีโอกาสในการค้นคว้าศึกษาองค์

ความรู้สรุปทฤษฏีหรือปรับองค์ความรู้ให้มีความสามารถในการประยุกต์ใช้งานในโลก

ธุรกิจจริงได้มากขึ้น   

ภาครัฐ ได้แก่ หน่วยงานที่รับผิดชอบหรือเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมธุรกิจ การลงทุน

หรือสร้างเสริมศักยภาพโดยรวมของภาคธุรกิจเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการหารายได้

และความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ความสามารถในการประเมินผลเพ่ือให้เห็น

ภาพความต้องการและวางแผนจัดสรรทรัพยากรทั้งในภาพรวมเชิงกลยุทธ์และใน

รายละเอียดเชิงปฏิบัติ จะช่วยให้แสดงบทบาทได้อย่างเต็มความสามารถเพ่ือผลมุ่งหวัง

อันดี 

ภาคสนับสนุน ได้แก่ องค์กรที่เกี่ยวข้องกับการลงทุนหรือการด าเนินธุรกิจทางอ้อม 

อาทิ ภาคการเงิน ภาคกฎหมาย ตัวแทนนายหน้าโฆษณาขนส่งต่างๆ ซึ่งสามารถใช้ระบบ

เป็นแหล่งความร่วมมือเพ่ือน าเสนอบริการหรือความช่วยเหลือที่จ าเป็นได้ตรงตามความ

ต้องการ การประเมินศักยภาพจะท าให้เห็นจุดที่ภาคสนับสนุนสามารถแสดงบทบาทได้ 

เป็นทั้งโอกาสในการด าเนินงานและการประชาสัมพันธ์เพ่ือความยั่งยืน  

 

8.4 แนวทางการศึกษาวิจัยในอนาคต  

ผลจากการศึกษาวิจัยพบว่าทิศทางการศึกษาแบบพหุทฤษฏีมีความน่าสนใจด้วยผล
ที่แสดงจากการส่งผลและความส าคัญของปัจจัยทั้งหมดในการศึกษา ซึ่งแสดงให้เห็นถึง
ความส าคัญของการเชื่อมโยงตัวแปรที่มาจากทฤษฏีที่แตกต่างกัน โดยความก้าวหน้าของ
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เทคโนโลยีประมวลผลการท าเหมืองข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์ที่เพ่ิมขึ้น ท าให้ความสามารถ
ในการจัดการและโอกาสในการค้นพบความสัมพันธ์และสาเหตุของพฤติกรรมที่ซับซ้อนมีมาก
ขึ้น การเชื่อมโยงทฤษฏีและขยายขอบเขตการศึกษาของปัจจัยให้ครอบคลุมมากที่สุดเป็นที่
แนะน าจากผลการศึกษาของงานวิจัยนี้ ด้วยการตัดสินใจในสภาวะการด าเนินธุรกิจจริงมี
หลายลักษณะของปัจจัยที่เกี่ยวข้องการศึกษานี้มุ่งเน้นปัจจัยที่เกี่ยวกับศักยภาพขององค์กร
เป็นส าคัญ หากแต่ปัจจัยภายนอกก็เป็นที่น่าสนใจศึกษาด้วยเหตุผลด้านผลกระทบและ
ลักษณะความจ าเพาะของประเทศเป้าหมายและในการศึกษานี้ให้ความสนใจกับปัจจัยหลัก 
30 ปัจจัยซึ่งประกอบด้วยคุณลักษณะหรือปัจจัยย่อยในแต่ละปัจจัยหลัก การศึกษาในอนาคต
อาจแยกย่อยองค์ประกอบของ30ปัจจัยเพ่ือท าการศึกษาเชิงลึกให้ได้น้ าหนักความส าคัญและ
ความพร้อมที่ละเอียดมากขึ้น 
  

8.5 ข้อจ ากัดในการวิจัย 

ข้อจ ากัดการวิจัยในการพัฒนานวัตกรรมประเมินศักยภาพธุรกิจเพ่ือการเข้าสู่ตลาด
ระหว่างประเทศมีรายละเอียดดังนี้ 

ความเข้าใจองค์ประกอบย่อยของปัจจัย การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยใน
ภาพรวมแม้จะมีการก าหนดค านิยามและพยายามอย่างเต็มที่ในทุกขั้นตอนการศึกษาเพ่ือ
สร้างความเข้าใจถึงลักษณะของปัจจัยแต่ละตัวที่น ามาศึกษา หากแต่ในความเป็นจริง
องค์ประกอบย่อยที่ใช้ในการพิจารณาปัจจัยยังคงมีความแตกต่างกัน  ด้วยปริมาณปัจจัยใน
การศึกษาและมิติของค าตอบท าให้การศึกษาในครั้งนี้ไม่ได้ลงลึกถึงรายละเอียดของปัจจัยมาก
นัก  

จ านวนข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง การประมวลผลด้วยระบบปัญญาประดิษฐ์อยู่บน
พ้ืนฐานของการเรียนรู้ข้อมูลชุดต้นแบบที่น าเสนอเข้าไปเพื่อการฝึกหลักการประมวลผล  ด้วย
ข้อจ ากัดด้านเวลาและความถูกต้องของข้อมูลที่มีปัจจัยจ านวนมาก   กลุ่มตัวอย่างท่ีเก็บได้จึง
มีจ านวนไม่มากซึ่งอาจท าให้เกิดข้อจ ากัดของลักษณะเฉพาะภายในกลุ่ม  การขยายฐานข้อมูล
เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการเรียนรู้ของปัญญาประดิษฐ์อาจท าให้ค้นพบความสัมพันธ์หรือ
หลักพิจารณาที่มากขึ้น 

ลักษณะจ าเพาะของประเทศเป้าหมาย การศึกษานี้เป็นการศึกษาในกลุ่มประเทศ
CLMV ซึ่งแม้ว่าจะมีพ้ืนฐานภูมิประเทศและวัฒนธรรมใกล้เคียงกัน หากแต่ก็มีความจ าเพาะ
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ในรายละเอียดแตกต่างกัน ซึ่งด้วยข้อจ ากัดด้านทรัพยากรและการเข้าถึงข้อมูลท าให้การระบุ
ความจ าเพาะของประเทศประกอบการพิจารณาปัญญาประดิษฐ์ยังต้องการพัฒนาเพิ่มเติม 

ความแตกต่างของอุตสาหกรรม นวัตกรรมนี้ถูกพัฒนาขึ้นจากข้อมูลกลุ่มตัวอย่างใน
อุตสาหกรรมเกษตรอาหาร ในการน าไปใช้กับอุตสาหกรรมอ่ืนอาจจ าเป็นต้องท าการศึกษา
ลักษณะจ าเพาะของอุตสาหกรรมและปรับเปลี่ยนองค์ประกอบบางอย่างเพ่ือให้เหมาะสมกับ
อุตสาหกรรม 

ผลประกอบการปัจจุบันในประเทศ ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในการศึกษานี้ไม่ได้ท า
การรวบรวมผลประกอบการปัจจุบันซึ่งอาจส่งผลรูปแบบการตัดสินใจเฉพาะบางประเภทและ
บางประเทศได้  

ปัจจัยทางการเงิน ในการพัฒนานวัตกรรมเครื่องมือประเมินศักยภาพธุรกิจในครั้งนี้
ไม่ได้รวมถึงปัจจัยทางการเงินซึ่งมีความจ าเพาะ 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเชิงคุณภาพ 

 

 

แนวทางค าถามประกอบการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพิจารณารูปแบบการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ  

 

ค าชี้แจง: 

1. แนวทางค าถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต  หลักสูตรธุรกิจเทคโนโลยี

และการจัดการนวัตกรรม บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยข้อมูลในแบบสอบถามนี้จะ

ถูกน าไปใช้ประกอบการวิจัยเพื่อประโยชน์ทางการศึกษา 

2. แนวทางค าถามนี้เป็นเพียงกรอบเบื้องต้นเท่านั้น การสัมภาษณ์จริงอาจมีการสนทนาในประเด็นที่
แตกต่างตามทิศทางของการสนทนาและลักษณะเฉพาะของธุรกิจ 

 

0. กรุณาแนะน าองค์กรและตัวท่านพอสังเขป 
1. จุดเด่นจุดแข็งที่ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรของท่านคืออะไร 
2. ในการด าเนินธุรกิจของท่าน แผนก/หน่วยงาน/การด าเนินงานใดที่คิดว่ามีความส าคัญและ

ส่งผลต่อความส าเร็จที่ผ่านมา 
3. องค์กรของท่านมีแผนหรือมีความตั้งใจที่จะขยายตลาดต่างประเทศหรือไม่ ในกลุ่มประเทศใด 

ภายในช่วงเวลาใด 
4. ปัจจัยใดที่ท่านคิดว่ามีความส าคัญต่อความส าเร็จในการขยายธุรกิจเข้าสู่ตลาดระหว่าง

ประเทศ 
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5. องค์กรของท่านมีความตั้งใจที่จะเข้าสู่ตลาด CLMV หรือไม่ คิดว่ากลุ่มประเทศ CLMV มี
ความแตกต่างกับกลุ่มประเทศอ่ืนหรือไม่อย่างไร 

6. ปัจจัยในการพิจารณาการเข้าสู่ตลาด CLMV มีความแตกต่างกับการเข้าสู่ตลาดอ่ืนหรือไม่ 
อย่างไร  

7. ความเห็นของท่านต่อวัฒนธรรมองค์กรในการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ  
8. องค์กรของท่านมี(หรือมีแผน)การถ่ายถอดความรู้ทางวัฒนธรรมต่างประเทศหรือไม่ 
9. ความเห็นของท่านต่อการบริหารงานจัดซื้อและห่วงโซ่อุปทานในการเข้าสู่ตลาดระหว่าง

ประเทศมีความส าคัญมากน้อยเพียงไร 
10. ความสามารถในการบริหารก าลังผลิตเพื่อตอบสนองค าสั่งซื้อมีความส าคัญต่อธุรกิจของท่าน

ขนาดไหน 
11. ส่วนแบ่งการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจทางธุรกิจของท่านหรือไม่ ทั้งในด้านการด าเนินกล

ยุทธ์การตลาดและการขยายธุรกิจ 
12. ท่านให้ความส าคัญต่อคุณภาพของสินค้าและบริการในระดับใด ส่งผลต่อการตัดสินใจในด้าน

ใดบ้างหรือไม่  
13. รูปแบบธุรกิจของท่านเทคโนโลยีและการวิจัยพัฒนามีความส าคัญมากน้อยเพียงใด ท่านมี

การจัดการเทคโนโลยีของตนเองหรือพ่ึงพาแหล่งภายนอกอย่างไรบ้าง  
14. ท่านรู้จักนวัตกรรมและให้ความส าคัญกับการด าเนินธุรกิจและขยายตลาดหรือไม่อย่างไร 
15. ท่านให้ความส าคัญต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างไร  
16. ในองค์กรของท่านมีการส่งเสริมความริเริ่มสิ่งต่างๆส่งเสริมการมองหาโอกาสหรือไม่อย่างไร 
17. ในการบริหารท่านต้องเผชิญกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงหรือไม่ ส่งผลกระทบต่อท่าน

อย่างไร  
18. ท่านมีปรัชญา แนวคิด หรือความเชื่อในการบริหารงานธุรกิจอย่างไรบ้าง  
19. หลักแนวคิดเฉพาะตัวของท่านนั้นมีผลต่อการพิจารณาขยายตลาดระหว่างประเทศหรือไม่ 

(หากท่านมีความพร้อม หรือข้อจ ากัดทางทรัพยากรต่อโอกาสที่มองเห็น)  
20. ท่านมีการก าหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กรในลักษณะเฉพาะที่ส่งผลต่อการ

ขยายธุรกิจหรือไม่  
21. ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจที่ผ่านมาส่งผลต่อการบริหารงาน การตัดสินใจ หรือการ

ขยายธุรกิจหรือไม่ 
22. ท่านให้ความสนใจต่อผลกระทบของภาพลักษณ์องค์กรจากประเทศเป้าหมายหรือสินค้า

บริการที่จะพัฒนาขึ้นหรือไม่  
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23. นอกเหนือจากที่กล่าวมาข้างต้น ธุรกิจของท่านมีลักษณะหรือความต้องการเฉพาะเช่น การ
เข้าถึงทรัพยากรหรือเครือข่ายความร่วมมือเฉพาะหรือไม่ 

24.  ในการพิจารณาการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ มีลักษณะแวดล้อมใดที่ท่านให้ความสนใจ
บ้าง อาทิ สภาพแข่งขัน กฎหมาย ฯลฯ 

25. มีสภาพแวดล้อมลักษณะใดที่ท่านให้ความสนใจหรือเฝ้าระวังเป็นพิเศษหรือไม่ 
26. ท่านมีวิธีจัดการสภาพแวดล้อมภายนอกที่อยู่เหนือการควบคุมในองค์กรอย่างไร 
27. ลักษณะเฉพาะทางวัฒนธรรมส่งผลหรือมีโอกาสส่งผลต่อท่านมากน้อยขนาดไหน  
28. การพิจารณารูปแบบการเข้าสู่ตลาดของท่านมีการพิจารณาเงื่อนไขเฉพาะรูปแบบหรือไม่

อย่างไร  
29. ท่านมีความสนใจในการเข้าสู่ตลาดรูปแบบไหนเป็นพิเศษหรือไม่เพราะอะไร  
30. ท่านมีความเข้าใจและใช้งานการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญามากน้อยขนาดไหน ได้มีการ

น ามาใช้ประโยชน์ทางธุรกิจหรือไม่    

บันทึก ข้อมูลองค์กร 

1. ประเภทธุรกิจ  

    ธุรกิจเกษตร     ธุรกิจอาหาร    ธุรกิจบรรจุภัณฑ์       ธุรกิจเกี่ยวข้อง 
(ระบุ)................................... 

2. อายุกิจการ (นับแต่วันเริ่มก่อตั้ง) 

ต่ ากว่า 5 ปี         5-10 ปี               11-15 ปี 

16-20 ปี   21 ปี ขึ้นไป  

3. จ านวนบุคลากร 

น้อยกว่า 50 คน   51-100 คน          101-150 คน   

151-200 คน       มากกว่า 200 คน 
4. ทุนจดทะเบียน (บาท) 

น้อยกว่า 1 ล้าน     1-3 ล้าน             3-5 ล้าน 

     5-10 ล้าน            มากกว่า 10 ล้าน     
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5. มูลค่าสินทรัพย์ถาวร (บาท) 

น้อยกว่า 30 ล้าน    30-50 ล้าน   50-100 ล้าน   

     100-150 ล้าน        150-200 ล้าน     มากกว่า 200 ล้าน       

6. รายได้เฉลี่ยโดยประมาณต่อเดือน (บาท) 

น้อยกว่า 5 ล้าน      6-10 ล้าน   11-15 ล้าน 

     16-20 ล้าน           มากกว่า 20 ล้าน     

7. ความสนใจในการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ 

กัมพูชา (C)      ลาว (L)               เมียนม่าร์ (M)      เวียดนาม (V)            

8. แผนการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ 

ภายใน 1 ปี      1-3 ปี               3-5 ปี               มากกว่า 5 ปี            
ส่วนที ่1 ค าถามเก่ียวกับปัจจัยศักยภาพ 

1. วัฒนธรรมองค์กร 
2. การเรียนรู้ในองค์กร 
3. ความฉลาดทางวัฒนธรรม 
4. การจัดซื้อ 
5. ความยืดหยุ่นของการผลิต 
6. การบริหารห่วงโซ่อุปทาน 
7. ส่วนแบ่งการตลาด 
8. คุณภาพของสินค้าหรือบริการ 
9. กลยุทธ์การตลาด 
10. เทคโนโลยี 
11. การวิจัยและพัฒนา 
12. นวัตกรรม 
13. ทรัพยากรบุคคล 
14. ความเป็นผู้ประกอบการ 
15. ความเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
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ส่วนที ่2 ค าถามเก่ียวกับปัจจัยเฉพาะองค์กร  

16. ปรัชญาของเจ้าของ 
17. วัตถุประสงค์ขององค์กร 
18. ประสบการณ์ที่ผ่านมา 
19. ภาพลักษณ์ของธุรกิจ 
20. ลักษณะเฉพาะของธุรกิจ (ทรัพยากร เครือข่าย) 

ส่วนที่ 3 ค าถามเก่ียวกับปัจจัยสถานการณ์  

21. ความน่าสนใจของตลาด 
22. สภาวะการแข่งขัน 
23. ความเสี่ยง 
24. ข้อจ ากัดทางกฎหมาย 
25. ความแตกต่างทางวัฒนธรรม 

ส่วนที่ 4 ค าถามเก่ียวกับปัจจัยรูปแบบการเข้าสู่ตลาด 

26. ช่องทางจ าหน่ายและความสัมพันธ์ 
27. โอกาสของผู้ให้สิทธิ์อื่น 
28. ความลับของสินค้าและเทคโนโลย ี
29. การได้มาซึ่งความรู้ใหม่ 
30. สิทธิพิเศษที่ได้รับ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเชิงปริมาณ 

 

ขอบเขตการศกึษาและค าจ ากดัความ

สว่นที ่1 ปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่การเขา้สูต่ลาดระหวา่งประเทศ (30 ขอ้ ขอ้ละ 3 ค าตอบ)

เห็นวา่ส าคญันอ้ย เห็นวา่ส าคญัมาก ผลตอ่ความส าเร็จนอ้ยผลตอ่ความส าเร็จมาก ท่านมคีวามพรอ้มนอ้ยท่านมคีวามพรอ้มมาก

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7

ปัจจัยศักยภาพ

1 วฒันธรรมองคก์รของทา่น ขอ้ปฏบิตัธิรรมเนียมตา่งๆ (Organization Culture)

2การเรยีนรูใ้นองคก์ร การถา่ยทอดความรูใ้นองคก์รทา่น (Organizational Learning)

3ความฉลาดทางวฒันธรรม เขา้ใจวฒันธรรมน ามาใชป้ระโยชน์ได ้ (Cultural Intelligent)

4 การจัดซือ้ ตน้ทนุ ความตอ่เนื่อง คณุภาพวตัถดุบิ (Procurement)

5 ความยดืหยุน่ของการผลติ วตัถดุบิขาด เครือ่งเสยี (Manufacturing Flexiblity)

6การบรหิารหว่งโซอุ่ปทาน ตัง้แตจั่ดหาวตัถดุบิจนถงึลกูคา้ (Supply Chain Management)

7 สว่นแบง่การตลาด หรอื ฐานจ านวนลกูคา้ทีอ่งคก์รทา่นม ี (Market Share)

8 คณุภาพของสนิคา้หรอืบรกิารของทา่น (Product/Service quality)

9กลยทุธก์ารตลาด ความเขา้ใจและการท าตลาดดว้ยกลยทุธต์า่ง  ๆ (Marketing Strategy)

10เทคโนโลย ี การน าความรูม้าใชทั้ง้ในการผลติ การบรหิารและเขา้ถงึลกูคา้ (Technology)

11การวจัิยและพัฒนา ใหค้วามส าคัญกับการคน้ควา้แกปั้ญหาท าสิง่ตา่งๆใหด้ขี ึน้ (R&D)

12นวตักรรม ตัวสนิคา้ การบรกิาร บรรจุภัณฑห์รอืสิง่เกีย่วขอ้งทีใ่หค้ณุคา่ใหม ่  (Innovation)

13 ทรัพยากรบคุคล คณุภาพและการบรหิารจัดการบคุลากร (Human Resources)

14ความเป็นผูป้ระกอบการ การรเิริม่สรา้งสิง่ใหม ่ การรับความเสีย่ง (Entrepreneurship) 

15 ความเป็นผูน้ าการเปลีย่นแปลง การจัดการความเสีย่ง (Transformational Leader)

เห็นวา่ส าคญันอ้ย เห็นวา่ส าคญัมาก ผลตอ่ความส าเร็จนอ้ยผลตอ่ความส าเร็จมาก ท่านมคีวามพรอ้มนอ้ยท่านมคีวามพรอ้มมาก

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7

ปัจจัยเฉพาะองคก์ร

16แนวคดิหรอืความเชือ่ของเจา้ของ เชน่ ท าเพือ่สังคม เนน้ขยาย (Owner's Philosophy)

17วตัถปุระสงคข์ององคก์ร ความชดัเจน ความแตกตา่ง การท าได ้ (Firm Objective)

18 ประสบการณ์ทีผ่า่นมา ปัญหาบทเรยีนในตา่งประเทศ (Past Experiences) 

19ภาพลักษณ์ของบรษัิท ชือ่เสยีงขององคก์ร การเป็นทีย่อมรับ (Firm Brand Image)

20 เครอืขา่ยความรว่มมอื การเขา้ถงึทรัพยากร (Firm Factor - Network/Resource)

เห็นวา่ส าคญันอ้ย เห็นวา่ส าคญัมาก ผลตอ่ความส าเร็จนอ้ยผลตอ่ความส าเร็จมาก ท่านมคีวามพรอ้มนอ้ยท่านมคีวามพรอ้มมาก

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7

ปัจจัยสถานการณ์

21ความน่าสนใจของตลาดเป้าหมาย จ านวนและการเตบิโตลกูคา้ (Market Attractiveness)

22 สภาวะแขง่ขันในตลาดเป้าหมาย จ านวนและความรนุแรง (Competitive Situation)

23 ความเสีย่งประเทศเป้าหมาย เชน่ ทางการเมอืง (Country Risk)

24ขอ้จ ากัดทางกฏหมาย ความแตกตา่งของขอ้กฏหมายในตา่งประเทศ (Legal Restriction)

25การใหอ้สิระทางการบรหิาร หากมตีัวแทน หรอืสาขา (Power Distance Acceptance)

เห็นวา่ส าคญันอ้ย เห็นวา่ส าคญัมาก ผลตอ่ความส าเร็จนอ้ยผลตอ่ความส าเร็จมาก ท่านมคีวามพรอ้มนอ้ยท่านมคีวามพรอ้มมาก

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7

ปัจจัยเฉพาะรปูแบบ

26 ความครอบคลมุและความสัมพันธข์องชอ่งทางจ าหน่าย (Coverage & Retention)

27 จ านวนผูใ้หส้ทิธิอ์ ืน่กรณีใบอนุญาต (Presence of other licensors)

28 ความลับของสนิคา้และเทคโนโลย ี เชน่ สตูรการผลติ (Confidentiality)

29การไดม้าซึง่ความรูใ้หม ่ พฤตกิรรมลกูคา้การบรโิภค การผลติ (Knowledge Acquisition)

30 สทิธพิเิศษทีไ่ดรั้บ เชน่ การยกเวน้ภาษีรายได ้ ภาษีน าเขา้ (Privilege)

1.ความส าคัญตอ่การเขา้สูต่ลาด 2.การสง่ผลตอ่ความส าเร็จ 3.ความพรอ้มขององคก์รของทา่น

2.การสง่ผลตอ่ความส าเร็จ 3.ความพรอ้มขององคก์รของทา่น

ล าดับ ปัจจัย

1.ความส าคัญตอ่การเขา้สูต่ลาด 2.การสง่ผลตอ่ความส าเร็จ 3.ความพรอ้มขององคก์รของทา่น

2.การสง่ผลตอ่ความส าเร็จ 3.ความพรอ้มขององคก์รของทา่น

ล าดับ ปัจจัย

1.ความส าคัญตอ่การเขา้สูต่ลาด

*** หนา้ 1จาก 3 มตีอ่หนา้ 2 กรณุาพลกิดา้นหลงั *** 

แบบสอบถามเรือ่ง การพจิารณาปจัจยัและรปูแบบการเขา้สูต่ลาดระหวา่งประเทศ 

การศกึษานี้มุ่งศกึษาธรุกจิเกษตรอาหารและธรุกจิทีเ่กีย่วขอ้งในประเทศไทย ซึง่หมายถงึกจิการทีป่ระกอบธรุกจิเกีย่วกับการเกษตรอาหาร และธรุกจิสนับสนุนเกีย่วขอ้ง 
อาท ิ การขนสง่ บรรจุภัณฑ ์ ทีม่บีรษัิทในประเทศไทย โดยมกีารขยายตลาดหรอืมคีวามตัง้ใจทีจ่ะขยายตลาดเขา้สูก่ลุม่ประเทศ CLMV อันไดแ้ก่ กัมพชูา(C) ลาว(L) เมยีน

มาร(์M) และเวยีดนาม(V)เทา่นัน้

ค าอธบิาย 

สว่นที ่ 1 มจี านวน 30 ขอ้ยอ่ยในหนึง่ขอ้ยอ่ยตอ้งการ 3 ค าตอบในสามดา้นไดแ้ก ่   1.ความส าคัญตอ่การเขา้สูต่ลาด 2.การสง่ผลตอ่ความส าเร็จ และ 3.ความพรอ้ม

ขององคก์ร 
กรณุาท าเครือ่งหมาย / ในชอ่งทีต่รงกับความคดิเห็นของทา่นมากทีส่ดุ โดย 1 หมายถงึมคีา่นอ้ย และ 7 หมายถงึมคีา่มาก

อา้งองิ

ค าชีแ้จง แบบสอบถามนี้จัดท าขึน้เพือ่ประโยชน์ทางการวจัิยส าหรับประกอบการท าวทิยานพินธ ์ ของนสิติหลักสตูรธรุกจิเทคโนโลยแีละการ

จัดการนวตักรรม ระดับดษุฎบีณัฑติ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย ขอ้มูลทีไ่ดรั้บจะถกูน าเสนอในลักษณะภาพรวมเพือ่ประโยชน์ทางการศกึษา 

แบบสอบถามมทัีง้หมด 5 สว่น จ านวน 46 ขอ้ ขอความกรณุาใหข้อ้มูลตามความเป็นจรงิโดยครบถว้น

V08180311

ปัจจัยล าดับ

ล าดับ ปัจจัย

1.ความส าคัญตอ่การเขา้สูต่ลาด
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สว่นที ่2 การพจิารณาปัจจัยในการเขา้สูต่ลาดระหวา่งประเทศ (4 ขอ้)

2.1 องคก์รหรอืตัวทา่นใหค้วามส าคัญตอ่ตัวชีว้ดัความส าเร็จในการเขา้สูต่ลาดระหวา่งประเทศกลุม่ CLMV อยา่งไร

กรณุาเรยีงล าดับโดยใสห่มายเลข 1-7 หนา้ตัวชีว้ดัโดย 1 หมายถงึใหค้วามส าคัญมากจนถงึ 7 หมายถงึใหค้วามส าคัญนอ้ยตามล าดับ

เขา้ประเทศได ้

จ านวนลกูคา้

ยอดขาย

ผลก าไร

การเตบิโต

ชือ่เสยีง

ความยัง่ยนื

2.2 ทา่นใหน้ ้าหนักตัวชีว้ดัความส าเร็จตอ่ไปนี้ในการเขา้สูต่ลาดระหวา่งประเทศในกลุม่ CLMV อยา่งไร 

กรณุาท าเครือ่งหมาย / ในชอ่งทีต่รงกับความเห็นของทา่นในทกุตัววดั

2.3 โดยปกตติัวทา่นมลี าดับในการพจิารณากลุม่ปัจจัยตอ่ไปนี ้ (ก-จ) ทีเ่กีย่วขอ้งกับการขยายตลาดอยา่งไร 

กรณุาใสล่ าดับการพจิารณาปัจจัยของทา่นตามล าดับ 1-4 หรอืท าเครือ่งหมายที ่ ขอ้ ฉ พจิารณาปัจจัยทัง้หมดพรอ้มกัน

ก. กลุม่ปัจจัยภายใน ทีเ่กีย่วขอ้งกับศักยภาพองคก์ร เชน่ ความพรอ้มขององคก์ร สนิคา้ การผลติ บคุคล

ข. กลุม่ปัจจัยภายนอก ทีเ่กีย่วขอ้งกับภายนอกองคก์ร เชน่ ลักษณะตลาด โอกาส สิง่แวดลอ้ม ขอ้กฏหมาย

ค. กลุม่ปัจจัยเฉพาะธรุกจิ ทีเ่กีย่วขอ้งกับแนวคดิ เชน่ เป้าหมาย วตัถปุระสงค ์ วสิัยทัศน์ ความเชือ่ของผูบ้รหิาร

ง. กลุม่ปัจจัยเฉพาะรปูแบบการลงทนุ ทีเ่กีย่วขอ้งกับการท าธรุกจิ เชน่ สทิธพิเิศษ การไดม้าซึง่ความรูป้ระสบการณ์นอกจากผลก าไร

จ. ปัจจัยอืน่ๆ (ถา้ม ี โปรดระบ)ุ..........................................................

ฉ. พจิารณาปัจจัยทัง้หมดพรอ้มๆกันไม่เป็นล าดับ

ช. ใชว้ธิกีารอืน่ (โปรดระบ)ุ.................................................................

2.4 ขอ้สรปุของพจิารณาการเขา้สูต่ลาดระหวา่งประเทศขององคก์รทา่นมทีางเลอืกใดบา้ง

(กรณุาท าเครือ่งหมาย / ในทกุขอ้ทีเ่ป็นไปได)้

ตัดสนิใจเลอืกรปูแบบการเขา้สูต่ลาดทีเ่หมาะสม

ยังไม่ตัดสนิใจ รอดทูศิทางขอ้มูลเพิม่เตมิ 

ชะลอการเขา้สูต่ลาดระหวา่งประเทศและมุ่งเนน้การเตบิโตภายในประเทศ

อืน่ๆ (โปรดระบ)ุ...................................................

สว่นที ่3   ขอ้มูลท่ัวไปขององคก์ร (8 ขอ้)

 

ค าอธบิาย สว่นที ่ 3 มจี านวน 8 ขอ้ยอ่ย กรณุาใสเ่ครือ่งหมาย/ ในชอ่งทีต่รงกับลักษณะขององคก์รทา่นมากทีส่ดุ ขอ้ 3.7-3.8 กรณุาตอบอยา่งนอ้ยหนึง่ค าตอบในแตล่ะ

ประเทศ

ค าอธบิาย สว่นที ่ 2 มจี านวน 4 ขอ้

*** หนา้ 2 จาก 3 มตีอ่หนา้ 3 กรณุาพลกิดา้นหลงั *** 
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3.7 ธรุกจิของทา่นมกีารคา้กับประเทศในกลุม่ CLMV (กัมพชูา ลาว เมยีนมาร ์ เวยีดนาม) อยูห่รอืไม่ในลักษณะใด 

3.8 ธรุกจิของทา่นมทีศิทางของผลประกอบการทีผ่า่นมาในประเทศกลุม่ CLMV (กัมพชูา ลาว เมยีนมาร ์ เวยีดนาม) ในลักษณะใด 

สว่นที ่4   ขอ้มูลท่ัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม (4 ขอ้)

 

     

 

     

4.4 บทบาทการมสีว่นรว่มในการตัดสนิใจเกีย่วกับกลยทุธก์ารขยายตลาดระหวา่งประเทศของทา่น

     ผูต้ัดสนิใจโดยตรง

     ผูม้สีว่นในการตัดสนิใจ

     ผูเ้สนอความคดิเห็นแตไ่ม่ไดต้ัดสนิใจ

     ผูป้ฏบิตัติามการตัดสนิใจ

     อืน่ๆ (โปรดระบ)ุ...........................

สว่นที ่5   ขอ้เสนอแนะ / ความคดิเห็นเพิม่เตมิอืน่ๆ

ค าอธบิาย สว่นที ่ 4 มจี านวน 4 ขอ้ยอ่ย กรณุาใสเ่ครือ่งหมาย/ ในชอ่งทีต่รงกับความคดิเห็นของทา่นมากทีส่ดุ

*** หนา้ 3 จาก 3 *** 

สิน้สดุแบบสอบถาม ผูว้จิยัขอขอบพระคณุในความรว่มมอืมา ณ ทีน่ ี้



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

195 

ภาคผนวก ค 
ค่าดัชนีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์และค าถาม 
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ภาคผนวก ง 

ค่าความสอดคล้องภายในแบบสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาซ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cronbach's Alpha
Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items
N of Items

.902 .904 90

Reliability Statistics
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Scale Mean if 

Item Deleted

Scale 

Variance if 

Item Deleted

Corrected 

Item-Total 

Correlation

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted

Organization Culture Impact 491.35 660.96 .282 .901

Organizational Learning Impact 491.28 664.43 .193 .902

Cultural Intelligent Impact 491.32 663.45 .233 .902

Procurement Impact 491.07 665.28 .185 .902

Manufacturing Flexibility Impact 490.96 665.93 .155 .902

Supply Chain Management Impact 491.19 664.27 .230 .902

Market Share Impact 491.14 663.10 .228 .902

Product Quality Impact 490.55 664.87 .299 .901

Marketing Strategy Impact 491.03 663.05 .249 .901

Technology Impact 491.18 660.61 .343 .901

Research and Development Impact 491.10 660.32 .338 .901

Innovation Impact 490.68 665.61 .206 .902

HumanResources Impact 491.14 665.53 .198 .902

Entrepreneurship Impact 491.34 658.57 .368 .901

Transformational Leader Impact 491.33 661.70 .265 .901

Owners Philosophy Impact 491.20 656.50 .408 .900

Firm Objective Impact 491.03 661.08 .385 .901

Past Experiences Impact 491.58 660.55 .295 .901

Firm Brand Image Impact 490.82 661.25 .302 .901

Network Impact 491.60 653.07 .432 .900

Market Attractiveness Impact 491.21 657.57 .360 .901

Competitive Situation Impact 491.23 663.25 .260 .901

Country Risk Impact 491.68 659.45 .320 .901

Legal Restriction Impact 491.16 660.38 .323 .901

Power Distance Impact 491.69 662.07 .227 .902

Coverage and Retention Impact 490.65 663.53 .257 .901

Presence of Other Licensors Impact 491.91 675.37 -.067 .904

Confidentiality Impact 491.65 667.33 .113 .902

Knowledge Acquisition Impact 491.75 659.37 .319 .901

Privilege Impact 491.37 657.95 .324 .901
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Scale Mean if 

Item Deleted

Scale 

Variance if 

Item Deleted

Corrected 

Item-Total 

Correlation

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted

Organization Culture Important 491.42 657.55 .371 .901

Organizational Learning Important 491.29 664.50 .200 .902

Cultural Intelligent Important 491.32 664.89 .189 .902

Procurement Important 491.08 663.70 .212 .902

Manufacturing Flexibility Important 491.07 663.93 .199 .902

Supply Chain Management 

Important

491.13 668.58 .106 .902

Market Share Important 491.21 662.56 .242 .902

Product Quality Important 490.66 659.63 .389 .901

Marketing Strategy Important 490.95 667.54 .135 .902

Technology Important 491.12 660.60 .331 .901

Research and Development 

Important

491.14 660.38 .332 .901

Innovation Important 490.77 662.49 .270 .901

HumanResources Important 491.13 665.15 .199 .902

Entrepreneurship Important 491.29 659.99 .318 .901

Transformational Leader Important 491.37 663.13 .239 .902

Owners Philosophy Important 491.21 658.59 .363 .901

Firm Objective Important 491.09 655.90 .474 .900

Past Experiences Important 491.41 666.42 .149 .902

Firm Brand Image Important 490.99 657.06 .362 .901

Network Important 491.41 659.41 .297 .901

Market Attractiveness Important 491.37 655.58 .375 .901

Competitive Situation Important 491.27 661.60 .290 .901

Country Risk Important 491.47 663.55 .220 .902

Legal Restriction Important 491.34 658.11 .334 .901

Power Distance Important 491.62 666.59 .134 .902

Coverage and Retention Important 490.90 656.86 .334 .901

Presence of Other Licensors 

Important

491.65 680.61 -.163 .905

Confidentiality Important 491.71 665.20 .153 .902

Knowledge Acquisition Important 491.68 665.06 .184 .902

Privilege Important 491.40 654.21 .410 .900
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Scale Mean if 

Item Deleted

Scale 

Variance if 

Item Deleted

Corrected 

Item-Total 

Correlation

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted

Organization Culture Readiness 492.34 656.65 .250 .902

Organizational Learning Readiness 492.46 652.25 .350 .901

Cultural Intelligent Readiness 492.59 650.82 .367 .901

Procurement Readiness 492.22 657.46 .264 .901

Manufacturing Flexibility Readiness 492.05 657.09 .269 .901

Supply Chain Management 

Readiness

492.31 654.95 .333 .901

Market Share Readiness 492.24 651.59 .367 .901

Product Quality Readiness 491.48 657.71 .425 .900

Marketing Strategy Readiness 492.16 652.61 .363 .901

Technology Readiness 492.32 649.09 .445 .900

Research and Development 

Readiness

492.19 650.99 .420 .900

Innovation Readiness 492.11 652.59 .343 .901

HumanResources Readiness 492.24 657.94 .283 .901

Entrepreneurship Readiness 492.54 649.18 .412 .900

Transformational Leader Readiness 492.53 650.19 .372 .900

Owners Philosophy Readiness 492.32 645.18 .487 .899

Firm Objective Readiness 492.03 653.74 .490 .900

Past Experiences Readiness 492.92 648.31 .374 .900

Firm Brand Image Readiness 491.89 653.52 .349 .901

Network Readiness 493.07 643.08 .449 .900

Market Attractiveness Readiness 492.40 647.84 .407 .900

Competitive Situation Readiness 492.37 657.29 .294 .901

Country Risk Readiness 493.11 647.24 .386 .900

Legal Restriction Readiness 492.26 652.07 .355 .901

Power Distance Readiness 493.02 647.75 .359 .901

Coverage and Retention Readiness 491.66 658.48 .298 .901

Presence of Other Licensors 

Readiness

493.31 667.21 .065 .904

Confidentiality Readiness 492.91 657.49 .211 .902

Knowledge Acquisition Readiness 493.11 646.68 .407 .900

Privilege Readiness 492.64 644.52 .441 .900
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ภาคผนวก จ 
แบบสอบถามการยอมรับนวัตกรรม 
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ประวัติผู้เขียนวิทยา นิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

นายธีรข์กรณ์ อุดมรัตนะมณี เกิดเมื่อวันอาทิตย์ที่ 20 กรกฎาคม พุทธศักราช 2523 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

ด้านการศึกษาส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีครุศาสตร์บัณฑิตจากคณะครุศาสตร์ 
สาขาการสอนวิชาเฉพาะ (ธุรกิจศึกษา) จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาโทบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตจากคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี (หลักสูตรภาษาอังกฤษ) 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ด้านการท างานรับผิดชอบงานการตลาดและพัฒนาธุรกิจรวมถึงเป็นผู้ดูแลและที่ปรึกษา
ฝ่ายออกแบบเครื่องประดับในกลุ่มบริษัทธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับนับแต่ปีพุทธศักราช 
2545 มีประสบการณ์ออกแบบผลิตภัณฑ์และประกอบกิจการค้าปลีกอาหารเครื่องดื่ม รวมถึงการ
บริหารโครงการบริษัทขนาดใหญ่ในกลุ่มธุรกิจโทรคมนาคม   ปัจจุบันด ารงต าแหน่งผู้บริหารฝ่าย
ขายและการตลาดบริษัทในธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ 
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