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บทคัดย่อภาษาไทย 

 ภคัจิรา ตนัติกลุ : การศกึษาขอ้ก าหนดการจดัจา้งงานท าความสะอาดในอาคารส านกังานราชการ. ( A 
STUDY OF THE PROCUREMENT REQUIREMENTS FOR CLEANING SERVICES IN 
GOVERNMENT OFFICE BUILDINGS) อ.ที่ปรกึษาหลกั : ศ.ไตรวฒัน ์วิรยศิรริ.น. 

  
งานบริการอาคาร (Facility services) เป็นงานขั้นพืน้ฐานที่มีความจ าเป็นต่อทุกอาคาร สะท้อนถึง

ภาพลกัษณท์ี่ดีของอาคาร และท าใหผู้ใ้ชอ้าคารไดร้บัความสะดวกและปลอดภยั อาคารส านกังานราชการเป็นอาคาร
ที่มีผูใ้ชง้านจ านวนมาก จึงควรค านึงถึงการจดัการรกัษาความสะอาดที่ดี ดงันัน้ ผูศ้ึกษาจึงท าการศึกษาเชิงประจกัษ์
แบบกรณีศึกษาจากขอ้ก าหนดการจัดจา้งงานท าความสะอาดในอาคารส านักงานราชการ  โดยมีเกณฑค์ัดเลือก
กรณีศึกษาจากขอ้ก าหนดการจา้งที่เปิดเผยในระบบของภาครฐั  20 กรณีศึกษา เพื่อทราบถึงรูปแบบ หลักเกณฑ ์
วิธีการท าความสะอาดที่สอดคลอ้งกบัอาคารส านักงานราชการ และเป็นแนวทางการจดัการงานท าความสะอาดใน
อาคารส านกังานราชการ  

ผลการศึกษาพบว่าความถ่ีของการท าความสะอาด  แบ่งออกเป็น 6 รูปแบบ ไดแ้ก่ ประจ าวัน ประจ า
สปัดาห ์ประจ าเดือน ประจ า 3 เดือน ประจ า 6 เดือน และประจ าปี มีการแบง่พืน้ที่ส  านกังานในการท าความสะอาด 7 
พืน้ที่ ไดแ้ก่ หอ้งประชุม ส านักงาน หอ้งผูบ้ริหาร หอ้งน า้ หอ้งเตรียมอาหาร โถงส่วนกลาง และลิฟต ์บันไดเลื่อน 
บนัได โดยการจดัการวสัดแุละอปุกรณท์ าความสะอาด ประกอบดว้ยอปุกรณท์ าความสะอาดทั่วไป อปุกรณท์ าความ
สะอาดกระจก อุปกรณ์ท าความสะอาดอิเล็กทรอนิกส์ วัสดุสิน้เปลือง และน า้ยาท าความสะอาด และต าแหน่ง
บุคลากรที่พบมี 2 ต าแหน่ง ไดแ้ก่ หวัหนา้งาน และพนกังานท าความสะอาด มีการปฏิบตัิงานในเวลาราชการ มีการ
ก าหนดการจ่ายค่าจา้งที่พบส่วนมากคือจ่ายเป็นรายงวด งวดละ 1 เดือน และมีการก าหนดค่าปรบั 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
บอกเป็นสดัส่วน และระบเุป็นจ านวนเงิน  

นอกจากนีก้ารก าหนดราคากลางในเอกสารหลักเกณฑ์และอัตราค่าใช้จ่ายประกอบการพิจารณา
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีที่เบิกจ่ายในลกัษณะคา่ตอบแทน ใชส้อย วสัด ุและค่าสาธารณปูโภคของกองมาตรฐาน
งบประมาณ1 ซึ่งทางราชการใชอ้า้งอิงจดัท าสญัญาจา้งท าความสะอาด  โดยมีราคาอตัราจา้งเหมาท าความสะอาด
ส าหรบัอาคารทุกประเภทเพียงราคาเดียว คือ ไม่เกิน 11 บาทต่อตารางเมตรต่อเดือน แต่จากผลการศึกษาพบว่า
ราคาคา่จา้งท าความสะอาดเฉลี่ยคือ 11.72 บาทตอ่ตารางเมตรต่อเดือน เน่ืองจากมีหลายปัจจยัมาเก่ียวขอ้งกบัราคา
ค่าจา้ง เช่น อาคารราชการมีการใชง้านหลากหลายประเภท ระยะเวลาการใชง้านอาคาร จ านวนบคุลากร พืน้ที่ ซึ่งใน
บางพืน้ที่อาจมีขอ้จ ากัดในการปฏิบตัิงาน ความซบัซอ้นของเนือ้งานที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความถ่ีในการท าความ
สะอาดที่ไม่เท่ากันในแต่ละกรณีศึกษา นอกจากนีป้ริมาณวิธีการจัดการงานท าความสะอาดในส่วนพืน้ที่ส  านักงาน
ทัง้หมด 7 พืน้ที่ และราคาตอ่ตารางเมตรตอ่ชั่วโมงไม่แปรผนัตามกนั เน่ืองจากขอ้มลูประเภทอาคารของกรณีศกึษา มี
พืน้ที่นอกเหนือขอบเขตที่ท  าการศกึษา 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

# # 6372018825 : MAJOR ARCHITECTURE 
KEYWORD: Facility Management, Government Office Buildings, Cleaning Services 
 Pakjira Tantikul : A STUDY OF THE PROCUREMENT REQUIREMENTS FOR CLEANING  SERVICES IN 

GOVERNMENT OFFICE BUILDINGS. Advisor: Prof. TRIWAT VIRIYASIRI, RTN. 
  

Facility services are fundamental tasks that are necessary for all buildings, reflecting a positive image 
of the building and providing convenience and safety for users. Government office buildings are densely 
populated. Therefore, effective cleaning management should be considered. Consequently, the researcher used a 
qualitative case study approach to study the requirements for cleaning tasks in government office buildings. The 
criteria for selecting twenty case studies based on the disclosed public sector procurement specifica tions. The 
study aims to understand the patterns, criteria, and cleaning methods that relate with government office buildings 
and provide guidelines for managing cleaning services in such buildings. 

The study found six cleaning frequency patterns: daily, weekly, monthly, every three months, every six 
months, and annually. The office spaces were divided into seven areas for cleaning purposes, including meeting 
rooms, offices, executive rooms, restrooms, pantry rooms, common hallways, and elevators and stairc ases. The 
management of cleaning materials and equipment included general cleaning equipment, glass cleaning 
equipment, electronic cleaning equipment, consumables, and cleaning chemicals. Regarding personnel positions, 
two responsibilities were identified: supervisors and cleaning staff.  The work was performed during office hours. 
And a payment schedule that was found most often is paid in installments, 1 month per installment. There are 2 
types of fines imposed, a proportion and specify the amount. 

In addition, the median pricing in the document "Criteria and expense rates for consideration of the 
annual expenditure budget disbursed in the form of remuneration, use, materials, and utilities of the Budget 
Standards Division 1" that the government uses as a reference to prepare a cleaning contract. There is only one 
price for cleaning services, which is no more than 11 baht per square meter per month for all forms of buildings. 
However, the results of the research revealed that the average monthly cleaning fe e was 11.72 baht per square 
meter. Because the wage price is influenced by numerous variables, including building type, building usage 
period, number of personnel, area, etc. There may be operational limitations in some areas, and the complexity of 
the work varies from case to case, resulting in varying cleansing frequencies. In addition, the quantity of cleaning 
management methods and the price per square meter per hour did not relate across the seven office areas. 
Because the case study's building type information is outside the scope of the investigation. 
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บทที ่1 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

งานรกัษาความสะอาด หมายถึง งานที่เก่ียวขอ้งกับการดูแลท าความสะอาด พืน้ที่และ

อาคารใหป้ราศจากสิ่งสกปรกเป็นสว่นหนึ่งของการบ ารุงรกัษาใหอ้าคารอยู่ในสภาพที่ดี งานบรกิาร

อาคาร (Facility services) เป็นงานขัน้พืน้ฐานที่มีความจ าเป็นต่ออาคาร เนื่องจากความสะอาด

เป็นสิ่งที่สามารถสมัผสัไดเ้ป็นสิ่งแรกๆ ที่เขา้มาในอาคารและสะทอ้นถึงภาพลกัษณท์ี่ดีของอาคาร

(พลัส พร็อพเพอรต์ี ,้ 2553)  ผูใ้ชอ้าคารไดร้บัความสะดวกและปลอดภัยเป็นส่วนหนึ่งของงาน

บริการอาคาร ทุกอาคารจ าเป็นตอ้งมีเพื่อใหอ้าคารสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการใชง้านได้

อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นอาคารที่ปลอดภยั มีสขุอนามยั สรา้งความพึงพอใจของผูใ้ชอ้าคาร และ

ลด/ปอ้งกนัปัญหาการสะดดุติดขดัจากการใชง้าน (เสรชิย ์โชติพานิช, 2553)  

อาคารส านกังานซึ่งมีความตอ้งการของงานบริหารจดัการในช่วงเปิดใชง้านอาคารที่มาก

ขึน้ในอนาคต และการจัดการงานท าความสะอาดเป็นงานอีกแขนงหนึ่งที่มีความส าคัญในการ

บริหารทรพัยากรกายภาพ (Facility Management) โดยแต่ละอาคารอาจมีการจัดการงานท า

ความสะอาดที่แตกต่างกันออกไป ด้วยลักษณะทางกายภาพของอาคาร เช่น ประเภทอาคาร , 

ลกัษณะอาคาร, พืน้ที่อาคาร, จ านวนผูใ้ชง้าน เป็นตน้ งานท าความสะอาด มีวิธีการจดัจา้งหลาย

รูปแบบตาม Outsourcing Models (เสรชิย ์โชติพานิช, 2564) ซึ่งแต่ละอาคารจะมีการวางรูปแบบ

ของการจดัจา้งที่แตกต่างกนัไป การเลือกรูปแบบที่เหมาะสมกบัตวัอาคารถือเป็นส่วนหนึ่งของการ

ท าใหง้านท าความสะอาดเป็นไปดว้ยดี รวมถึงตรงตามแผนงานที่วางไว ้และสอดคลอ้งกบัผูใ้ชง้าน

อาคาร  

กองมาตรฐานงบประมาณ ส านักงบประมาณมีการก าหนดหลักเกณฑ์  และอัตรา

ค่าใชจ้่ายเพื่อใหห้น่วยงานราชการใชใ้นการก าหนดอตัราค่าจา้งเหมา แต่อาคารส านกังานราชการ

มีการใชง้านซบัซอ้นแตกต่างกันไปตามช่วงระยะเวลา ประกอบกับมีผูใ้ชอ้าคารเป็นจ านวนมาก

และหลากหลาย จึงก่อใหเ้กิดภาระงานที่มีรายละเอียดเฉพาะ มีปริมาณงานจ านวนมาก ทั้งยัง

ตอ้งการทักษะ ความเช่ียวชาญและองคค์วามรูเ้ฉพาะดา้นในการด าเนินการ ดังนั้น จึงตอ้งมี

รูปแบบของการท างานที่ชดัเจนเพื่อใหท้รพัยากรกายภาพขององคก์รสามารถตอบสนองต่อความ

ตอ้งการและกิจกรรมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
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จงึน ามาสูค่  าถามในการวิจยัวา่  

1) ขอ้ก าหนดการจา้งงานท าความสะอาดในอาคารส านกังานเป็นอย่างไร 
2) มีการก าหนดรูปแบบ หลกัเกณฑ ์วิธีการของงานท าความสะอาดในอาคารส านกังาน

อย่างไร 
โดยท าการศึกษากลุ่มตัวอย่าง อาคารส านักงาน ในเรื่องของขอ้ก าหนดการจา้งงานท า

ความสะอาด เพื่อวิเคราะหข์อ้ก าหนดการจา้งงานท าความสะอาด ซึ่งจะเป็นสว่นส าคญัที่จะท าให้

ทราบรูปแบบของการท างานที่ชดัเจนเพื่อใหท้รพัยากรกายภาพขององคก์รสามารถตอบสนองต่อ

ความตอ้งการและกิจกรรมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
 

1.2 วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศกึษาขอ้ก าหนดการจา้งงานท าความสะอาดในอาคารส านกังาน 

2. เพื่อศกึษารูปแบบ หลกัเกณฑ ์วิธีการของงานท าความสะอาดในอาคารส านกังาน 
 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

 จากกรณีศึกษา 20 กรณีศึกษาจากข้อก าหนดการจ้างที่เปิดเผยในระบบของภาครฐั 

อาคารมีหลายประเภทและมีการใชง้านพืน้ที่ที่แตกตา่งกนั ดงันัน้ การวิจยันีมี้ขอบเขตการศกึษาใน

เรื่องงานท าความสะอาดภายในอาคาร โดยจะศึกษาเฉพาะพืน้ที่ส  านักงานในอาคารราชการ 

จ านวน 7 พืน้ที่  

1.3.1 ศกึษาเฉพาะรูปแบบงานท าความสะอาดภายในอาคาร 

1.3.2 พืน้ที่ส  านกังาน ศกึษาเฉพาะ 7 พืน้ที่ 

- หอ้งประชมุ 

- พืน้ที่ส  านกังาน 

- หอ้งท างานผูบ้รหิาร 

- หอ้งน า้ 

- หอ้งเตรียมอาหาร 

- โถง สว่นกลาง 

- ลิฟต ์บนัไดเลื่อน บนัได 

 1.3.3 ศึกษาจากเอกสารเท่านัน้ โดยไม่มีการศึกษาพืน้ที่จรงิในกรณีศึกษาทัง้หมด และไม่
ท าการสมัภาษณบ์คุคล 
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1.4 อภธิานศพัทใ์นการศึกษา 

 1.4.1 วิธีการจัดการ หมายถึง การวางแผนงานรกัษาความสะอาด การจัดการวสัดุและ

อปุกรณ ์ใชเ้พื่อรองรบัการปฏิบตัิงานท าความสะอาด โดยมีกรอบการปฏิบตัิงานเป็นรอบเวลา 

 1.4.2 งานรกัษาความสะอาด หมายถึง การท าความสะอาดพืน้ที่ใหป้ราศจากสิ่งสกปรก 

 1.4.3 อาคารส านกังาน หมายถึง สถานที่ที่ใชส้  าหรบัปฏิบตัิงาน ประกอบดว้ยพืน้ที่อาคาร 

ระบบประกอบอาคาร และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชง้าน

อาคาร 

 1.4.4  ข้อก าหนดรายละเอียดการบริการที่ต้องการ หมายถึง เอกสารข้อก าหนด

รายละเอียดการบรกิารที่ตอ้งการ ที่ระบถุึงมาตรฐานทางเทคนิคและการปฏิบตัิขัน้พืน้ฐานของการ

ใหบ้รกิารงานนัน้ ๆ เป็นเอกสารที่จดัท าขึน้ก่อนกระบวนการจดัหาผูม้าปฏิบตัิงาน โดยเนือ้หาควร

ประกอบด้วยมาตรฐานหรือคุณภาพงานที่ต้องการ วิธีและขั้นตอนการด าเนินงาน แผนงาน 

คณุภาพและประสิทธิภาพงานที่ตอ้งการ และเง่ือนไข 

 1.4.5 หัวหนา้งาน หมายถึง ต าแหน่งงานของผูดู้แลควบคุมและก ากับการท างานของ

พนกังานท าความสะอาดในแต่ละชดุปฏิบตัิงาน 

 1.4.6 พนกังานท าความสะอาด หมายถึง พนกังานผูป้ฏิบตัิงานท าความสะอาดโดยตรง 

 1.4.7 งานท าความสะอาดใหป้ราศจากสิ่งสกปรก หมายถึง งานหลกัของการความสะอาด 

งานที่ท  าไดท้นัที ไม่ตอ้งเฉพาะเจาะจง 

 1.4.8 งานท าความสะอาดโดยละเอียด หมายถึง งานที่ท  าความสะอาดเฉพาะเจาะจง 

ตอ้งใชเ้ครื่องมือ อปุกรณพ์ิเศษ และความช านาญเฉพาะ 
 

 

1.5 ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 

1.5.1 มีความรู ้ความเขา้ใจในขอ้ก าหนดการจา้งงานท าความสะอาดของอาคารแต่ละ

ประเภท 

1.5.2 น ารูปแบบที่เหมาะสมมาเสนอแนะหรือปรบัใชก้บัอาคารแต่ละประเภทเพื่อใหเ้กิด

ประโยชนส์งูสดุกบัอาคาร 
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บทที ่2 
หลักการและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 

จากที่มาและความส าคัญของงานรักษาความสะอาดที่กล่าวมาบทที่  1 จึงน ามาสู่

การศึกษาเรื่อง การศึกษาขอ้ก าหนดการจ้างงานท าความสะอาดในอาคารราชการ เนื่องจาก

การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาที่เนน้เรื่องขอ้ก าหนดการจา้งงานท าความสะอาดและงานรกัษา

ความสะอาดเป็นส าคญั ผูศ้ึกษาจึงไดศ้กึษาหลกัการและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ งานรกัษาความ

สะอาด และ การจดัการงานรกัษาความสะอาด โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

2.1 การบรหิารทรพัยากรกายภาพ 

2.2 คณุภาพการใหบ้รกิาร 

2.3 ความหมายของส านกังานและงานส านกังาน 

2.4 หลกัเกณฑ ์และอตัราค่าใชจ้่ายประกอบการพิจารณางบประมาณรายจ่ายประจ าปีที่

เบิกจ่ายในลกัษณะคา่ตอบแทน ใชส้อย วสัด ุและค่าสาธารณปูโภค 

2.5 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
 

2.1 การบริหารทรัพยากรกายภาพ 

ทรพัยากรกายภาพ หมายความถึง ทรพัยากรที่ครอบคลมุทัง้อาคาร พืน้ที่ภายในอาคาร  
ระบบประกอบอาคาร บริเวณหรือที่ดินโดยรอบ สวน และสนาม ครุภัณฑ ์และอุปกรณ์ต่างๆ ซึ่ง
จัดเป็นทรพัยากรที่ส  าคัญและมีส่วนช่วยสนับสนุนการด าเนินงานภายในองค์กร การบริหาร  
ทรพัยากรกายภาพจึงเป็นกระบวนการบริหารจดัการ ก ากบั ควบคมุการใช ้ดแูลบ ารุงรกัษา และ 
ซ่อมแซมอาคารและระบบประกอบอาคาร ใหมี้ความพรอ้มและตอบสนองการใชง้าน เพื่อใหเ้กิด
ประโยชนส์ูงสดุต่อผูใ้ชแ้ละเจา้ของอาคาร โดยก าหนดใหก้ิจกรรมและเป้าหมายขององคก์รเป็น  
ศูนยก์ลาง และอาคารเป็นเครื่องมือสนับสนุนองคก์รในการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล
(บณัฑิต จลุาสยั และเสรชิย ์โชติพานิช, 2547) 

งานบริหารทรพัยากรกายภาพ (Facility Management) ประกอบดว้ยการบริหารอาคาร 
การจดัการอาคาร การดแูลรกัษาอาคาร และการบรกิารอาคาร เป็นกิจกรรมที่ตอ้งมีการด าเนินการ 
และผูร้บัผิดชอบ ควบคูก่บัอาคารและการใชอ้าคาร เมื่ออาคารมีผูใ้ชอ้าคารจ านวนมากอยู่รวมกนั  

การจัดการทรพัยากรทางกายภาพอาคาร (เสริชย ์โชติพานิช, 2541)กล่าวถึงการบริหาร 
จดัการทรพัยากรกายภาพ (Facility Management) คือ การบรหิารจดัการสถานที่และงานบรกิาร
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สนับสนุน เพื่อให้อาคารบรรลุความตอ้งการทางธุรกิจ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
บรหิารงานขององคก์ารและ ความตอ้งการของผูใ้ชอ้าคาร 

การบริหารทรพัยากรกายภาพ ประกอบดว้ยการท างาน 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ การท างานเชิง
บริหารจัดการ (Strategic & Management) และการท างานเชิงปฏิบัติการ (Operational) การ
ด าเนินงานประกอบดว้ย 4 งานหลกั (บณัฑิต จลุาสยั และเสรชิย ์โชติพานิช, 2547) คือ  

1)  งานบรหิาร ประกอบดว้ย งานวางแผน ก าหนดกลยทุธ ์จดัสรรทรพัยากร  
2)  งานจดัการ ประกอบดว้ย งานจดัการ ก ากบั ควบคมุ และดแูล  
3)  งานดูแลรกัษาอาคาร ประกอบดว้ย งานดูแล บ ารุงรกัษา และซ่อมแซมอาคาร และ

ระบบประกอบอาคาร เพื่อใหอ้าคารสามารถใชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และมีความปลอดภยั  
4)  งานบริการอาคาร ประกอบดว้ย งานบริการต่างๆ ภายในอาคาร เพื่อใหผู้ใ้ชอ้าคาร

ไดร้บัความสะดวก และความปลอดภยัในการใชอ้าคาร  
ในการท างานเชิงบริหารจัดการของภาครฐัและเอกชนมีความแตกต่างกัน โดยภาครฐัมี

พระราชบญัญัติการจดัซือ้จดัจา้งและการบริหารพสัดภุาครฐั พ.ศ.2560 การจดัซือ้จดัจา้งงานท า
ความสะอาดเป็นไปตามเอกสารประกอบสัญญา มีการจา้งแบบวิธีประกาศเชิญชวนทั่วไป วิธี
คัดเลือกและวิธีเฉพาะเจาะจง เพื่อใหก้ารด าเนินการจัดซือ้จัดจา้งและการบริหารพัสดุภาครฐัมี
กรอบการปฏิบัติงานที่ เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานกลางเพื่อให้
หน่วยงานของรัฐทุกแห่งน าไปใช้เป็นหลักปฏิบัติ มีการด าเนินการจัดซื ้อจัดจ้างที่ค  านึงถึง
วัตถุประสงคข์องการใชง้านเป็นส าคัญซึ่งจะก่อใหเ้กิดความคุม้ค่าในการใชจ้่ายเงิน มีการวาง
แผนการด าเนินและมีการประเมินผลการปฏิบตัิงานซึ่งจะท าใหก้ารจัดซือ้จัดจา้งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล และในส่วนของภาคเอกชนไม่มีกรอบการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน
ขึน้อยู่กบัแตล่ะบรษัิท 

 

2.1.1 แนวคดิในการบริหารทรัพยากรกายภาพ (Facility Management) 
มุ่งเน้นให้การ ให้บริการต่อผู้คนในอาคาร People การท างาน Process และอาคาร

สถานที่ Place ใหส้ามารถ ท างานกันไดอ้ย่างสอดคลอ้งเพื่อบรรลผุลส าเร็จขององคก์รตามที่มุ่ง
หมายไว ้(บณัฑิต จลุาสยั และเสรชิย ์โชติพานิช, 2547) 

ปฏิสมัพนัธข์องคน งาน และอาคาร  
คน (People) หมายความถึง ผู้ใช้อาคาร ได้แก่ พนักงาน ผู้มาติดต่อธุรกิจ ผู้รับรอง 

ชาวบา้นขา้งเคียง เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการมาใชส้ถานที่ และเกิดผลการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองคก์ร  
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งาน (Process) หมายความถึง กิจกรรม ธุรกิจ หรือธุรกรรมที่เกิดขึน้ภายในอาคาร ความ
ตอ้งการใชอ้าคารปฏิบัติงานทัง้ในเวลาและนอกเวลาท างานปกติ เพื่อใหไ้ดผ้ลตามที่ก าหนดไว้
อย่างถกูตอ้ง นอกจากนีย้งัมีงานที่เก่ียวกบักิจกรรมพิเศษและเก่ียวขอ้งกบัชมุชน ตลอดจนกิจกรรม
ของภาครฐัและเอกชน  

อาคาร (Place) หมายความถึง อาคารพืน้ที่ท  างาน สถานที่และบรเิวณสิ่งแวดลอ้ม ซึง่ตอ้ง
มีบรรยากาศสดใส น่าท างาน สะอาด มีแสงและอณุหภมูิที่พอเหมาะ การใชง้านในอาคารมีความ
สะดวกรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ มีความปลอดภยั มีการบริการที่ดี และมีคุณภาพมาตรฐาน ทัง้นี ้
อาคารตอ้งสง่เสรมิใหเ้กิดการปฏิบตัิท่ีมีตน้ทนุในการบรหิารงานที่ต  ่าที่สดุอีกดว้ย  

 

ภาพที่ 2.1 ปัจจยัหลกัในการบรหิารทรพัยากรกายภาพ, เสรชิย ์โชติพานิช, 2553 
 

รูปภาพดงักล่าวแสดงปฏิสมัพนัธข์องทัง้สามองคป์ระกอบซึ่งจะเห็นไดว้่าอาคารไม่ไดถู้ก  
ก าหนดโดยอิทธิพลจากผูใ้ชอ้าคารแต่เพียงฝ่ายเดียว แต่ถูกก าหนดใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการ
ของธุรกรรมทางธุรกิจ หรือ Business ขององคก์รดว้ย และแปรผนัไปตามสภาวะเศรษฐกิจ ดงันี  ้
จะเห็นถึงความสมัพนัธอ์ย่างใกลช้ิดของอาคารกบัการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึน้ในโลก ซึ่งเป็น
ผลต่อรูปแบบ แนวความคิด ความตอ้งการในการใช ้และการบรหิารทรพัยากรกายภาพสมยัใหม่  
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2.1.2 ปัจจัยในการบริหารทรัพยากรกายภาพ 

 

ภาพที่ 2.2 ปัจจยัหลกัในการบรหิารทรพัยากรกายภาพ, เสรชิย ์โชติพานิช, 2553:16 
 

ทั้งนี ้องค์ประกอบหรือโครงสรา้งในการจัดการการบริหารทรพัยากรกายภาพอาคาร 
สามารถแบ่ง ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี  ้1) ระดบับริหาร (Strategic FM) ไดแ้ก่ การก าหนดนโยบาย 
การก าหนดกลยุทธ์ การก าหนดมาตรฐาน การประเมินผล 2) ระดบัจัดการ (Management FM) 
ไดแ้ก่ การวางแผน การก ากบั ควบคมุ ติดตาม ตรวจสอบ เพื่อใหก้ารด าเนินงานในอาคารเป็นไป
ตามแผนและมาตรฐานที่กาหนดไวแ้ละ 3) ระดบัปฏิบตัิการ (Operational FM) ไดแ้ก่ หน่วยหนา้ที่ 
(Function Unit) ของงานบรกิารตา่งๆ ภายในอาคาร ไดแ้ก่งานดแูลรกัษาอาคาร งานบรกิารอาคาร 
งานบรหิารทรพัยส์ินอาคาร (เสรชิย ์โชติพานิช, 2541) 

 

2.1.3 งานบริการอาคาร  
แนวคิดงานบริการอาคาร (Facility Services) ตามกรอบการบริหารทรพัยากรกายภาพ 

Facility Management ไดใ้หค้วามหมายของงานบริการอาคาร ว่าเป็นงานบริการธุรการทั่วไปใน  
องคก์ร และก าหนดใหมี้การแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท (David G. Cotts, 1988) ไดแ้ก่  

1)  งานบริการแบบดัง้เดิม (Traditional services) อาทิ เช่น งานรกัษาความ ปลอดภยั, 
งานบรกิารเครื่องถ่ายเอกสาร เป็นตน้  

2)  งานบริการแบบพิเศษ (Emerging services) อาทิ เช่น งานบริการรบั เลีย้งเด็ก งาน
บรกิารจดั/จองรถยนตบ์รษัิท เป็นตน้  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 8 

ซึ่งสรุปไดว้่างานบรกิารอาคาร (Facility services) หมายความถึง งานบรกิารแบบดั่งเดิม 
อนัไดแ้ก่ งานดแูลรกัษาความสะอาด งานรกัษาความปลอดภยั งานดแูลสวนและภมูิทศัน ์และงาน 
วิศวกรรมประกอบอาคาร  

 

สิ่งที่ตอ้งค านงึถึงในการปฏิบตัิงานรกัษาความสะอาด 

- วิธีการปฏิบตัิที่เหมาะสม ขัน้ตอนการท างาน ตารางการท างาน การจัดก าลงัคนต่อ
พืน้ที่ 

- อปุกรณ ์และเครื่องมือปฏิบตัิงาน 
- การติดตามการปฏิบตัิงาน 
- สถานที่จดัเก็บอปุกรณเ์ครื่องมือและที่พกัผูป้ฏิบตัิงาน 
 

2.1.4 งานรักษาความสะอาด 
 งานรกัษาความสะอาด หมายถึง งานที่เก่ียวขอ้งกับการดูแลท าความสะอาด พืน้ที่และ

อาคารใหป้ราศจากสิ่งสกปรกเป็นสว่นหนึ่งของการบ ารุงรกัษาใหอ้าคารอยู่ในสภาพที่ดี ครอบคลมุ

การท าความสะอาดพืน้ที่ภายในอาคาร ไดแ้ก่ ทางเดิน พืน้ โถงทางเขา้ ผนงั เพดาน หอ้งน า้ ลิฟต ์

ประตู หน้าต่าง เป็นตน้ การด าเนินการงานรกัษาความสะอาด มีทั้งการปฏิบัติงานประจ าวัน 

ประจ าสปัดาห ์ประจ าเดือน และตามแผนที่ไดก้ าหนดไว้ งานบริการอาคาร (Facility services) 

เป็นงานขัน้พืน้ฐานที่มีความจ าเป็นต่ออาคาร เนื่องจากความสะอาดเป็นสิ่งที่สามารถสมัผสัไดเ้ป็น

สิ่งแรกๆ ที่เขา้มาในอาคารและสะทอ้นถึงภาพลกัษณท์ี่ดีของอาคาร  ผูใ้ชอ้าคารไดร้บัความสะดวก

และปลอดภัยเป็นส่วนหนึ่งของงานบริการอาคาร ทุกอาคารจ าเป็นตอ้งมีเพื่อใหอ้าคารสามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการใชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เป็นอาคารที่ปลอดภัย มีสุขอนามัย 

สรา้งความพงึพอใจของผูใ้ชอ้าคาร และลด/ปอ้งกนัปัญหาการสะดดุติดขดัจากการใชง้าน 

นอกจากความสะอาดที่สามารถมองเห็นและประเมินไดจ้ากสายตาแลว้ ยงัสง่ผลโดยตรง
ต่อสุขอนามัยของผู้ใช้อาคาร และส่งผลทางอ้อมต่อผลผลิต  (Productivity) ขององค์กรจาก
เจา้หนา้ที่และพนกังานใหเ้ป็นไปตามเปา้หมาย เนื่องจากสภาพแวดลอ้มที่ดีของที่ท  างานที่มีความ
สะอาด เรียบรอ้ย สวยงาม จะสรา้งความรื่นรมย ์และ ความรูส้ึกมีความสุขใหเ้กิดขึน้ได ้(บริษัท 
พลสัพรอ็พเพอรต์ี ้จ  ากดั,2563) 
 งานรักษาความสะอาดสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ งานท าความสะอาด

โดยทั่วไป เช่น งานท าความสะอาดพืน้ เฟอรน์ิเจอรแ์ละอปุกรณส์ านกังาน ฝาผนงัและฝ้าเพดาน 

กระจก โคมไฟและหลอดไฟ ช่องระบายอากาศและพัดลม งานขัดเงาโลหะ เป็นตน้ ซึ่งเป็นงาน
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หลกัของการท าความสะอาด และงานรกัษาความสะอาดแบบพิเศษ เป็นงานรกัษาความสะอาดที่

เฉพาะเจาะจง และตอ้งใชเ้ครื่องมืออปุกรณพ์ิเศษและพนกังานที่มีความช านาญเฉพาะ ไดแ้ก่ งาน

เช็ดกระจกอาคารในที่สงู งานขดัลา้งผนงัอาคารภายนอก งานซกัลา้งพรม เป็นตน้ 

 ในปัจจบุนับรษัิทที่ใหบ้รกิารงานรกัษาความสะอาดไดร้บัความนิยมมากขึน้ จากการศกึษา 

พบว่าลกัษณะของการใหบ้ริการงานรกัษาความสะอาดสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ (วีรโชติ จิ

รบวรพงศา, 2528) ไดแ้ก่ 1) การใหบ้รกิารท าความสะอาดประจ าวนั เป็นการท าสญัญาระยะยาว

โดยบรษัิทผูใ้หบ้รกิารจะสง่พนกังานท าความสะอาดและเครื่องมืออปุกรณเ์ขา้มาใหบ้รกิารในพืน้ที่

ปฏิบตัิงาน 2) การใหบ้ริการท าความสะอาดเป็นครัง้คราว เป็นการท าสญัญาในระยะยาวแต่จะ

ก าหนดกรอบใหบ้รกิารเป็นครัง้ ๆ ทกุ ๆ 3 เดือน ติดต่อกนัจนครบรอบสญัญา มกัจะเป็นงานรกัษา

ความสะอาดแบบพิเศษ เช่น การบรกิารเช็ดกระจกภายนอกอาคารในที่สงู บรกิารลา้งผนงัอาคาร

ภายนอก ซกัหรือลา้งพรมทัง้หมด เป็นตน้ 3) การใหบ้รกิารท าความสะอาดเป็นครัง้คราวโดยไม่มี

สญัญา เป็นงานรกัษาความสะอาดที่อาจะเป็นทั้งงานท าความสะอาดโดยทั่วไปหรืองานรกัษา

ความสะอาดแบบพิเศษโดยวา่จา้งเป็นครัง้คราว 
2.1.5 การดูแลความสะอาด (Cleaning)  
เป็นการปฏิบตัิงานดแูลท าความสะอาด พืน้ที่และอาคารใหป้ราศจากสิ่งสกปรก เป็นส่วน

หนึ่งของการบ ารุงรกัษาให้อาคารอยู่ในสภาพที่ดี  ครอบคลุมการท าความสะอาดพืน้ที่ภายใน

อาคาร โดยมีสิ่งที่ตอ้งค านึงถึงในการปฏิบตัิงานดูแลรกัษาความสะอาด เพื่อใหก้ารรกัษาความ

สะอาดมีคณุภาพ ประกอบดว้ยวิธีปฏิบตัิที่เหมาะสม ขัน้ตอนการท างาน ตารางการท างาน การจดั

ก าลงัคน ต่อพืน้ที่ เครื่องมือ และอื่นๆอปุกรณ ์และเครื่องมือปฏิบตัิงานการติดตามการปฏิบตัิงาน

สถานที่จดัเก็บอปุกรณเ์ครื่องมือและที่พกัผูป้ฏิบตัิงาน 

สมาคมบริการท าความสะอาดนานาชาติ (International Janitorial Cleaning Services 

Association หรือ IJCSA/ ให้ค าจ ากัดความธุรกิจท าความสะอาดอาคารเป็นธุรกิจบริการที่

ให้บริการท าความสะอาด อาคาร โรงงาน บา้นพัก และสถานที่ต่างๆ (Cleaning & Janitorial 

Services) หรอืใหบ้รกิารจดัสง่พนกังานท าความสะอาดไปใหบ้รกิารยงัสถานที่ของผูว้า่จา้งทัง้แบบ

ชั่วคราวและแบบประจ า (Maid Services) หรือ รบัจ้างเหมาให้บริการท าความสะอาดจาก

ผูป้ระกอบการรายอื่น (Subcontract Janitorial Services) 
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การปฏิบตัิงานดแูลความสะอาดนัน้ ประกอบไปดว้ย 

การท าความสะอาดพืน้ มีขัน้ตอนปฏิบตัิงานและวิธี ดงันี ้การปัดกวาด เป็นการกวาดขยะ

ขนาดใหญ่ ฝุ่ นละอองออกจากพืน้ผิวก่อนท าความสะอาดดว้ย ไมก้วาดอ่อน การดดูฝุ่ น เป็นการท า

ความสะอาดพืน้ผิวที่มีฝุ่ นละอองที่เกาะติดตามพืน้ทั่วไป โดยใชเ้ครื่องดูดฝุ่ น  การดนัฝุ่ นเป็นการ

ขจดัฝุ่ นละออกขนาดเล็กที่อยู่บนพืน้ผิวสามารถท าความสะอาดไดด้ีไม่ท าใหฝุ้่ นฟุ้งกระจายไปใน

อากาศ โดยใชไ้มม้็อบดนัฝุ่ น การถพูืน้ประจ าวนั เป็นการท าความสะอาดพืน้ผิวใหป้ราศจากคราบ

สกปรก และฝุ่ นละอองขนาดเล็กใหห้มดไปจากพืน้ โดยใชไ้มถู้พืน้ซุบน า้สะอาดบิดหมาดๆ ป้าย

เตือนและชุดถังม็อบ การลงผลิตภัณฑ์ส าหรบัขัดพืน้และเคลือบเงาพืน้ เป็นการใช้ผลิตภัณฑ์

ส าหรบัขดัพืน้ และเคลือบเงา เพื่อรกัษาพืน้ผิวและเพิ่มความเงางาม การขดัพืน้และขดัเงา จะท า

ทันทีหลงัลงผลิตผลิตภัณฑส์ าหรบัขดัพืน้หรือเคลือบเงาพืน้ โดยใชเ้ครื่องขดัพืน้และป่ันเงา การ

ลอกพืน้และเคลือบพืน้ เป็นการท าความสะอาดใหญ่ เม่ือลอกพืน้และเคลือบพืน้ดว้ยผลิตภณัฑท์ี่

ใชส้  าหรบัลอกและเคลือบพืน้โดยเฉพาะ หลงัจากแหง้ดีแลว้จะขดัพืน้ใหส้ะอาด เพื่อคืนความเงา

งามพืน้ใหเ้สมือนใหม่ ช่วยบ ารุงรกัษาพืน้ป้องกนัการขีดข่วนจากการสญัจร ท าใหช้่วยยืดอายขุอง

พืน้ใหค้งสภาพใชง้านที่นานขึน้ 

1.การท าความสะอาดเฟอรน์ิเจอร ์คือ การปัดกวาด เช็ดถ ูเฟอรน์ิเจอร ์เครื่องใชส้  านกังาน 

เช่น โต๊ะ เกา้อี ้ตูเ้ก็บเอกสาร เป็นตน้ รวมทัง้รูปภาพแขวนฝาผนัง และประติมากรรม ใหส้ะอาด 

ปราศจากฝุ่ นละอองหยากไข่ ใยแมลงมุม คราบสกปรก และระมัดระวังมิใหเ้กิดรอยขูดขีด โดย

เลือกใชเ้ครื่องมืออปุกรณท์ี่เหมาะสม เช่น ไมข้นไก่ ผา้ชบุน า้สะอาดบิดหมาด ผา้ขนแกะ และมีการ

ใชน้  า้ยาเคลือบเงาเฟอรน์ิเจอร ์ท าความสะอาดเฟอรน์ิเจอรท์ี่เป็นหนงั และในการท าความสะอาด

โทรศพัทน์ัน้ตอ้งใชน้  า้ยาฆา่เชือ้โรคเช็ดท าความสะอาดรว่มดว้ย 

2.การท าความสะอาดจุดเป้ือนบนผนัง ฝ้าเพดาน คือ การปัดกวาด เช็ดถู ดูดฝุ่ น ให้

สะอาดปราศจากฝุ่ นละออง หยากไย ่ใยแมงมมุ คราบสกปรก รอยขดูขีด 

3.การท าความสะอาดกระจก คือ การเช็ดกระจกด้วยผลิตภัณฑ์ส าหรบัเช็ดท าความ

สะอาดกระจก หรือลา้งดว้ยน า้สบู่อ่อน เช็ดใหแ้หง้ดว้ยผา้ส าหรบัเช็ดกระจก ใหส้ะอาด แบ่งเป็น 2 

รูปแบบ คือแบบใชไ้มก้รดีกระจก และแบบไม่ใชไ้มก้รดีกระจก รว่มกบัน า้ยากรดีกระจก 
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4.การขดัเงาบริเวณที่เป็นโลหะ คือ การท าความสะอาดและขดัเงาส่วนประกอบใดๆ ใน

อาคารที่เป็นโลหะใหเ้งางามอยู่เสมอ และไม่มีคราบสนิมจบั หรือรอยเปรอะเป้ือน รว่มกบัน า้ยาขดั

เงาและน า้ยาอเนกประสงค ์

5.การท าความสะอาดหอ้งน า้ แบ่งเป็น 2 รูปแบบดงันี ้การท าความสะอาดหอ้งแบบแหง้ 

คือ การกวาดเช็ด ดูพืน้ เก็บขยะ ฉีดน า้ยาฆ่าเชือ้ เช็ดกระจก ขดัอ่างลา้งหนา้ และโถชักโครก โถ

ปัสสาวะ เพื่อรกัษาความสะอาดของหอ้งน า้ใหอ้ยู่ในสภาพที่พรอ้มใช ้ดูสะอาดไรก้ลิ่นอบัการท า

ความสะอาดหอ้งน า้แบบเปียก คือการท าความสะอาดห้องน า้โดยมีการขดัลา้งพืน้ภายในหอ้งน า้ 

โดยใชก้ารฉีดน า้และใชแ้ปรงขัดลา้งดว้ยพืน้ หรือใชเ้ครื่องขัดลา้ง ช่วยในการท าความสะอาด 

รว่มกบัผลิตภณัฑล์า้งหอ้งน า้และดบักลิ่น น า้ยาขจัดคราบสนิม และน า้ยาเอนกประสงค์ ท าความ

สะอาดสขุภณัฑแ์ละก๊อกน า้ 

6.การท าความสะอาดห้องพักขยะ, ถังขยะ และรถเก็บขยะ คือ การท าสะอาดเพื่อให้

หอ้งพกั และถงัขยะสะอาด น่ามองและยงัเป็นการช่วยบริการดา้นสิ่งแวดลอ้มอีกทางหนึ่ง โดยใช้

รว่มกบัน า้ยาฆา่เชือ้ 

เครื่องมือและอปุกรณพ์ืน้ฐานในงานดแูลความสะอาด แบ่งเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 

1.อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป (Janitorial Products) ไดแ้ก่ รถเข็นอุปกรณ์ท าความ

สะอาด (Janitor Cart) รถเข็น/ชดุถงัและที่บีบไม ้กพูืน้หรือไมม้็อบ (Mop Bucket / Trolley) ชดุไมถู้

ฟ้ืนแบบเปียก (Wet Mop) ชดุไมป้าดน า้ (Floor Squeegee) ชดุไมด้น้ฝุ่ น (Dust Mop) ผา้ม็อบดนั

ฝุ่ น (Superior Dry Mop) ผา้ม็อบเปียก (Superior Wet Mop) ผา้เช็ดท าความสะอาด (Cleaning 

Clothes) แผ่นขดัพืน้ (Floor Pad) และปา้ยเตือน (Caution Sign) 

2.อุปกรณ์ท าความสะอาดกระจก (Window Cleaning Equipment) ได้แก่ ชุดรีดน า้

กระจก (Window Squeegee) ชดุผา้ขนแกะท าความสะอาดกระจก (Window Washer) และดา้ม

ต่ออปุกรณ ์(Telescopic Pole) 

3.เครื่องมือท าความสะอาดอิเลก็ทรอนิกส ์แบ่งเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ ประเกทเครื่องขดัพืน้

และเครื่องปัดเงา (Single Brush Scrubbing Machine & High speed Burnisher) ไดแ้ก่ เครื่อง

ขัดพืน้ (Single Brush Scrubbing Machine) และเครื่องปัดเงาพืน้ (High speed Burnisher) 

ประเภทเครื่องท าความสะอาดขดั-ดดูอตัโนมตัิ (Automatic Scrubber-Drier): แบบเข็นเดินตาม

และแบบนั่งขับ ประเภทเครื่องดูดฝุ่ นดูดน า้ (Vacuum Cleaners): เครื่องดูดฝุ่ น (Dry vacuum) 
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เครื่องตะกรุยพรม (Up-right) เครื่องดูดฝุ่ น และดูดน า้ (Wot & Dry Vacuum)ประเภทเครื่องซกั

พรม (Carpet Extractor) ประเกทเครื่องฉีดน า้แรงดนัสงู (High Pressure Washer)  

4. วสัดสุิน้เปลือง ไดแ้ก่ ฟองน า้ ถงุขยะ กระดาษช าระ กระดาษเช็ด และถงัขยะ 
2.2 คุณภาพการใหบ้ริการ 

กรอนรูส (Gronroos, 1982; 1990: 17) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพการใหบ้ริการว่า
จ าแนกได ้2 ลักษณะคือ คุณภาพเชิงเทคนิค (technical quality) อันเก่ียวกับผลลัพธ์หรือสิ่งที่
ผู้ร ับบริการได้รบัจากบริการนั้น โดยสามารถที่จะวัดได้เหมือกับการประเมินได้คุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์(product quality) สว่นคณุภาพเชิงหนา้ที่ (functional quality) เป็นเรื่องที่เก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการของการประเมินนั่นเอง (Gronroos. C., 1990) 

พาราซุรามาน ซีแทมล ์และเบอรร์ี่ (Parasuraman, Ziethaml and Berry, 1985) ได้
ชีใ้หเ้ห็นดว้ยว่า คณุภาพการใหบ้รกิาร เป็นการใหบ้ริการที่มากกว่าหรือตรงกบัความคาดหวงัของ
ผูร้บับริการ ซึ่งเป็นเรื่องของการประเมินหรือการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัความเป็นเลิศของการ
บรกิารในลกัษณะของภาพรวม ในมิติของการรบัรู ้ผลการศกึษาวิจยัของนกัวิชาการกลุ่มนี ้ช่วยให้
เห็นว่า การประเมินคุณภาพการให้บริการตามการรบัรูข้องผู้บริโภคเป็นไปในรูปแบบของการ
เปรียบเทียบทัศนคติที่มีต่อบริการที่คาดหวังและการบริการตามที่รบัรูว้่ามีความสอดคลอ้งกัน
เพียงไร ขอ้สรุปที่น่าสนใจประการหนึ่งก็คือ การใหบ้รกิารที่มีคณุภาพนัน้หมายถึง การใหบ้รกิารที่
สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูร้บับรกิารหรือผูบ้ริโภคอย่างสม ่าเสมอ ดงันัน้ ความพึงพอใจต่อ
การบรกิาร จงึมีความสมัพนัธโ์ดยตรงกบัการท าใหเ้ป็นไปตามความคาดหวงัหรือการไม่เป็นไปตาม
ความคาดหวงั (confirm or disconfirm expectation) ของผูบ้รโิภค (Parazuraman, 1985) 

บิทเนอรแ์ละฮับเบิรท์ (Bitner and Hubbert, 1994 cited in Lovelock, 1996) ซึ่งเสนอ
ความเห็นไวว้่า คณุภาพการใหบ้ริการ เป็นความประทบัใจในภาพรวมของลกูคา้ผูร้บับริการ อนัมี
ต่อความเป็นเลิศขององคก์รและบรกิารที่องคก์ารจดัใหมี้ (Bitner and Hubbert, 1996) 

ไวท ์และเอเบล (White and Abel, 1995: 37 cited in Lovelock, 1996) ไดใ้หน้ิยามค า
ดงักล่าวว่าเป็นการวินิจฉัยของผูร้บับรกิารเก่ียวกบัความสามารถในการเติมเต็มงานการใหบ้รกิาร
ของหน่วยงานที่ใหบ้ริการเช่นนีว้่า ไวทแ์ละเอเบล เสนอแนวคิดว่าแตกต่างไปจากสินคา้ (goods) 
กล่าวคือสินคา้เป็นสิ่งที่จับตอ้งได ้มีความคงทนสงู และโดยทั่วไปผลิตขึน้ภายใตแ้ละผลิตเพื่อให้
เป็นไปตามมาตรฐานที่แน่นอนอนัหนึ่ง ในขณะที่บริการ เป็นเรื่องที่มีความผนัแปรมากกว่าสินคา้
แม้จะมีลักษณะที่ตอบสนองผู้บริโภคเช่นเดียวกับสินค้าก็ตาม และโดยทั่ วไปแล้ว บริการมี
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คณุลกัษณะส าคญัท่ีจบัตอ้งไม่ได ้มีความหลากหลาย และไม่สามารถแบ่งแยกไดจ้ากการผลิตและ
การบรโิภค (inseparability of production and consumption) (White and Abel, 1996) 

ในทัศนะของนักวิชาการไทย เช่น วีรพงษ์ เฉลิมจิรรตัน์ (2543 , 14-15) คุณภาพการ
ให้บริการ คือ ความสอดคลอ้งกันของความตอ้งการของลูกคา้หรือผู้รบับริการ หรือระดับของ
ความสามารถในการใหบ้รกิารที่ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือผูร้บับรกิารอนัท าใหล้กูคา้
หรือผูร้บับริการเกิดความพึงพอใจจากบริการที่เขาไดร้บั ส่วนสมวงศ ์พงศส์ถาพร (2550: 66) 
เสนอความเห็นไวว้่า คณุภาพการใหบ้รกิาร เป็นทศันคติที่ผูร้บับรกิารสะสมขอ้มลูความคาดหวงัไว้
วา่จะไดร้บัจากบรกิาร ซึง่หากอยู่ในระดบัที่ยอมรบัได ้(tolerance zone) ผูร้บับรกิารก็จะมีความพงึ
พอใจในการใหบ้ริการ ซึ่งจะมีระดบัแตกต่างกันออกไปตามความคาดหวงัของแต่ละบุคคล และ
ความพงึพอใจนีเ้อง เป็นผลมาจากการประเมินผลที่ไดร้บัจากบรกิารนัน้ ณ ขณะเวลาหนึ่ง 

กลา่วอย่างสรุปไดว้่า คณุภาพการใหบ้รกิาร (service quality) หมายถึง ความสามารถใน
การตอบสนองความตอ้งการของธุรกิจใหบ้ริการ คณุภาพของบริการเป็นสิ่งส  าคญัที่สดุที่จะสรา้ง
ความแตกต่างของธุรกิจใหเ้หนือกว่าคู่แข่งขนัได ้การเสนอคุณภาพการใหบ้ริการที่ตรงกับความ
คาดหวังของผู้รับบริการเป็นสิ่งที่ต้องกระท า ผู้รับบริการจะพอใจถ้าได้รับสิ่งที่ต้องการ เม่ือ
ผูร้บับริการมีความตอ้งการ ณ สถานที่ที่ผูร้บับริการตอ้งการ และในรูปแบบที่ตอ้งการ  (ธงชยั ทอง
มา, 2558) 
 

2.3 ความหมายของส านักงานและงานส านักงาน 

ส านักงาน คือ สถานที่ที่ใชส้  าหรบัปฏิบตัิงานในดา้นเอกสาร หนังสือหรือขอ้มูลข่าวสาร 

ส านกังานเปรียบเสมือนหวัใจ และมนัสมองของการบริหารงานต่างๆ ส านกังานเป็นศนูยร์วมของ

การบริหารงานหลากหลายด้าน เช่น งานสารบรรณ งานบัญชี บทบาทหน้าที่หลักของงาน

ส านกังาน คือการใหบ้ริหารแก่หน่วยงานอื่น ซึ่งทุกองคก์รจ าเป็นที่จะตอ้งมีส านกังานเพื่ออ านวย

ความสะดวกแก่บคุคลภายนอก ไม่วา่จะเป็นภาคราชการ รฐัวิสาหกิจ หรือภาคเอกชนก็ตาม 

ธงชัย ทองมา (2558) อาคารส านักงาน หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพ อาคารสถานที่

ประกอบดว้ย พืน้ที่อาคาร ระบบประกอบอาคาร และสิ่งอานวยความสะดวกต่าง ๆ และมีระบบ

ประกอบอาคารที่มีเทคโนโลยีที่ชบัซอ้น มุ่งเนน้การใหบ้ริการต่อผูเ้ช่า ผูใ้ชอ้าคาร ผูม้าติดต่อ และ

เจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบตัิงานในอาคารส านกังาน (ธงชยั ทองมา, 2558) 

George R. Terry ไดก้ลา่วไวว้่า งานส านกังาน คือ การด าเนินงานกบัขอ้มลูต่างๆ โดยที่มี

พนักงาน อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช ้วสัดุอุปกรณ์ งบประมาณ และระบบต่างๆ ซึ่งน าหลกัการ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 14 

จัดการดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ การวางแผน การจัดการองคก์าร การบริหารงานบุคคล การอ านวยการ 

และการสั่งการ การประสานงานและการควบคมุงาน และยงัไดอ้ธิบายลกัษณะของงานส านกังาน

ไวว้า่ ดงันี ้

1) ลกัษณะงานสว่นใหญ่ของส านกังานจะประกอบไปดว้ยงานพิมพ ์งานโตต้อบจดหมาย 

งานค านวณ งานออกแบบ และวางแผน มีลกัษณะเป็นงานเอกสาร ซึ่งมีกระจายอยู่ทั่วไปในเรื่อง

ทกุเรื่องที่เก่ียวกบังานภายในหน่วยงาน และเรื่องที่มาจากภายนอก 

2) หนา้ที่ใหค้วามสะดวก คือ งานส านักงานเป็นงานอ านวยความสะดวก หรือสนับสนุน

ผลงานของหน่วยงานอื่น ๆ ในส านกังานใหมี้ประสิทธิภาพมากขึน้ เช่น การปรบัปรุงส านกังานให้

รวดเร็วขึน้ การจัดระบบการท างานใหง้่ายขึน้ การใชอุ้ปกรณ์เครื่องมือเครื่องใชส้  านักงานให้มี

ประสิทธิภาพ การติดตามผลงาน การช่วยใหพ้นกังานภายในหน่วยงานเกิดความคล่องตวัในการ

ด าเนินงานในเรื่องต่าง ๆ และช่วยใหบุ้คคลผูม้าติดต่อไดร้บั ความสะดวกรวดเรว็ในเรื่องราวที่มา

ติดตอ่ 

3) งานให้บริการ งานส านักงานเป็นงานที่ช่วยให้บริการ หรือเสริมงานหลักอื่น ๆ ของ

ส านักงาน เช่น งานประชาสมัพันธ ์งานติดต่อตอ้นรบั การประสานกับหน่วยงานอื่น ๆ เป็นงาน

ใหบ้รกิารช่วยเหลือในเรื่องตา่ง ๆ แก่บคุคลทั่วไปทัง้ภายใน และภายนอกองคก์ร 

4) ปรมิาณงานส านกังานขึน้อยู่กบัองคป์ระกอบภายนอกส านกังาน ไม่สามารถควบคมุได ้

เช่น จ านวนลูกคา้ จ านวนจดหมายโตต้อบติดต่อที่มีมายังหน่วยงาน จ านวนผู้ที่เก่ียวข้องกับ

หน่วยงาน จ านวนการซือ้ขายสินคา้ ปรมิาณการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ 

5) งานส านักงานมีส่วนก่อใหเ้กิดผลก าไรแก่ธุรกิจในทางออ้ม เพราะงานส านักงานเป็น

งานที่ใหบ้ริการแก่หน่วยงานอื่น สามารถสรา้งความประทบัใจ อ านวยความสะดวกรวดเรว็ได ้จึง

ถือว่ามีสว่นรว่มในการสรา้งก าไรในทางออ้มแก่ธุรกิจ เช่น การจดบนัทกึเก่ียวกบัสินคา้บรกิาร การ

จดัท าบนัทกึทะเบียนประวตัิลกูคา้ การติดตอ่ลกูคา้รายใหม่ 

6) งานส านกังานเป็นงานที่ตอ้งอาศยัคณุสมบตัิหรือคณุภาพสว่นบคุคลในการปฏิบตัิ เช่น 

ความประณีต ความสะอาดเรียบรอ้ย ความสวยงามถูกตอ้ง นอกจากนี ้ยังควรเป็นผูมี้มนุษย

สมัพนัธท์ี่ดี 
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2.4 หลักเกณฑ ์และอัตราค่าใช้จ่ายประกอบการพจิารณางบประมาณรายจา่ยประจ าปีที่
เบกิจ่ายในลักษณะค่าตอบแทน ใช้สอย วสัดุ และค่าสาธารณูปโภค 
 กองมาตรฐานงบประมาณ ส านกังบประมาณท าเอกสารหลกัเกณฑ ์และอตัราค่าใชจ้่าย

ประกอบการพิจารณางบประมาณรายจ่ายประจ าปี เพื่อให้ส  านักงบประมาณ ส่วนราชการ 

รฐัวิสาหกิจ และหน่วยงานอื่น ใชใ้นการจดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี โดยมาตรฐานในการ

ก าหนดค่าใชจ้่ายอตัราค่าจา้งงานท าความสะอาดอย่างชดัเจน คือ 

ค่าจา้งเหมาบริการท าความสะอาดอาคารสถานที่ราชการ อัตราไม่เกิน 11บาท/ตาราง

เมตร/เดือน หรือ อตัราไม่เกิน 11,800 บาท/คน/เดือน หมายเหตุ ใหบ้ริการวนัละ 8 ชั่วโมง 6 วนั/

สปัดาห ์และเป็นอตัราราคาท่ีรวมค่าบรหิารจดัการ ก าไร ดอกเบีย้ ภาษี และค่าอปุกรณ ์เครื่องมือที่

จ  าเป็นในการใหบ้รกิารแลว้ (ส านกังบประมาณ, 2561) 
 

2.5 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

1.การจัดการงานรักษาความสะอาดศูนยก์ารค้า: ผลการศึกษา 5 กรณีศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร 

 ณิชา วิริยานนท ์(2557) ท าการศึกษาการจัดการงานรกัษาความสะอาดศูนยก์ารคา้  ใช้
แนวทางการศึกษาเชิงประจักษ์จากกรณีศึกษาศูนย์การค้าใน  กรุงเทพมหานคร จ านวน  5 
ศนูยก์ารคา้ ไดแ้ก่ 1.ศนูยก์ารคา้เอ็ม บี เค เซ็นเตอร ์2.ศนูยก์ารคา้พาราไดซ ์พารค์ 3. ศนูยก์ารคา้
เกตเวย ์เอกมัย 4.ศูนยก์ารคา้เดอะ แพลทินัม แฟชั่นมอลล ์และ  5.ศูนยก์ารคา้ฟอรจ์ูน ทาวน์ มี
จดุประสงคเ์พื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจรูปแบบการจดัการงานรกัษาความสะอาดศนูยก์ารคา้ทัง้
ส  าหรบัเจา้ของโครงการ ผูใ้หบ้ริการงานรกัษาความสะอาด ตลอดจนผูอ้อกแบบอาคารประเภท
ศนูยก์ารคา้  

ผลการศึกษาพบว่างานรกัษาความสะอาดศูนยก์ารคา้แบ่งพืน้ที่ปฏิบตัิงานเป็น  5 พืน้ที่ 
ไดแ้ก่ พืน้ที่โถง ทางเดิน พืน้ที่หอ้งน า้ พืน้ที่สนับสนุน พืน้ที่ลานจอดรถ และพืน้ที่รอบอาคาร โดย
พบว่าจ านวนจุดท าความสะอาดใน พืน้ที่ส่วนกลางมีจ านวนมากที่สุด แผนปฏิบัติงานท าความ
สะอาดโดยส่วนใหญ่เป็นงานประจ าวันและงานประจ าสัปดาห ์การจัดชุดปฏิบัติงานพบว่าทุก
กรณีศึกษามีหน่วยงานของศนูยก์ารคา้เป็นผูค้วบคมุการทางานของบรษัิท  บรกิารงานรกัษาความ
สะอาดซึ่งจัดชุดปฏิบัติงานย่อยต่างกัน พบว่าต าแหน่งงานของพนักงานท าความสะอาดมี  2 
ต าแหน่งงานที่พบในทกุกรณีศึกษา ไดแ้ก่ หวัหนา้งาน และพนกังานท าความสะอาด ซึ่งพนกังาน
ท าความสะอาดมีภาระงานที่แตกตา่งกนัทัง้หมด 14 รูปแบบภาระงาน แยกกนัปฏิบตัิงานตามพืน้ท่ี 
โดยภาระงานของพนักงานท าความสะอาดที่พบในทุกกรณีศึกษา ไดแ้ก่ พนักงานโถงทางเดิน 
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พนกังานหอ้งน า้ พนกังานพืน้ที่สนบัสนนุ พนกังานลานจอดรถ และพนกังานรอบอาคาร พบว่าใน
ทกุกรณีศกึษาจดัใหมี้พนกังานท าความสะอาดทัง้ในและนอกช่วงเวลา ที่ศนูยก์ารคา้เปิดใหบ้รกิาร
และการประเมินผลการปฏิบตัิงานท าความสะอาดทกุ 1 เดือน โดยเกณฑก์ารประเมินอยู่ ที่รอ้ยละ 
80-90 นอกจากนีย้ังพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการจัดชุดปฏิบตัิงาน ไดแ้ก่ เวลาและพืน้ที่ปฏิบตัิงาน 
การ จัดสรรพืน้ที่ปฏิบัติงานต่อคนพบว่าสามารถก าหนดไดจ้ากโซนพืน้ที่  จ  านวนต าแหน่งจุด
ปฏิบตัิงาน และหนา้ที่เฉพาะส่วนการจัดก าลงัคนเขา้มาปฏิบตัิงานพบว่ามี  2 รูปแบบ ไดแ้ก่ จัด
จ านวนพนกังานแปรผนัตามจ านวนผูเ้ขา้ มาใชง้าน และจดัจ านวนพนกังานแปรผกผนักบัจ านวนผู้
เขา้มาใชง้าน (ณิชา วิรยิานนท,์ 2557) 

 

2. การจัดการงานรักษาความสะอาด คอมมูนิตี ้มอลล ์
 ธนโชติ ฤทยัธง (2558) ท าการศึกษาการจดัการงานรกัษาความสะอาด คอมมนูิตี ้มอลล ์
การศึกษาใช้แนวทางการศึกษาเชิงประจักษ์จากกรณีศึกษา คอมมูนิตี ้ มอลล์ 6 แห่งใน
กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล ไดแ้ก่ (1) ท่ามหาราช (2) พอรโ์ตช้ิโน่ (3) เดอะไนน ์(4) เค วิลเลจ 
(5) เสนาเฟส (6) เดอะ ศาลายา มอลล ์มีจดุประสงคเ์พื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ การจดัการงาน
รกัษาความสะอาด คอมมนูิตี ้มอลล ์โดยการสืบคน้จากเอกสาร แนวคิดและทฤษฎี จากการส ารวจ 
และสมัภาษณร์ะดบัจดัการ คอมมนูิตี ้มอลล ์ของแต่ละกรณีศกึษา 
 ผลการศึกษาพบว่าการจัดการงานรกัษาความสะอาด คอมมูนิตี ้มอลล ์มีแนวทางการ
ด าเนินการใน 3 ส่วน ประกอบดว้ย 1.ส่วนของการวางแผน เก่ียวขอ้งกบัการก าหนดขอบเขตพืน้ที่
ปฏิบตัิงานและแผนงานรกัษาความสะอาด พบมีการแบ่งพืน้ที่ปฏิบตัิงานตามลกัษณะการใชง้าน
เป็น 4 พืน้ที่ ไดแ้ก่ พืน้ที่โถงทางเดิน พืน้ที่หอ้งน า้ พืน้ที่รอบอาคาร และพืน้ที่ลานจอดรถ โดยพบว่า
ชนิดของพืน้ผิว อปุกรณว์สัดุประกอบอาคาร มีผลต่อการก าหนดแผนงานและรอบความถ่ีในการ
ปฏิบตัิงาน แผนงานรกัษาความสะอาดส่วนใหญ่เป็นงานประจ าวนัและงานประจ าสปัดาห ์พบว่า
พืน้ที่โถงทางเดิน มีจ านวนความถ่ีของแผนงานมากที่สุด 2.ส่วนของการเตรียมการด าเนินงาน 
เก่ียวข้องกับการจัดเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน พบว่าลักษณะการใช้อาคารและพืน้ที่  งบประมาณ 
เงื่อนไขของสญัญาว่าจา้ง และความตอ้งการ มีผลต่อการก าหนดชุดปฏิบตัิงาน พบมีการจัดชุด
ปฏิบตัิรกัษาความสะอาด 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ ชดุปฏิบตัิงานประจ าจดุพืน้ที่ปฏิบตัิงาน ชดุปฏิบตัิงาน
หมุนเวียนจุดพืน้ที่ปฏิบัติงาน และชุดปฏิบัติงานตามภาระงาน โดยพืน้ที่ห้องน า้ มีการจัดชุด
ปฏิบัติงานประจ าจุดพืน้ที่ ตลอดช่วงเวลา 3.ส่วนของการก ากับควบคุมและประเมินผล เพื่อให้
อาคารมีความสะอาดเรียบรอ้ยตามระดบัที่ตอ้งการ พบมีการติดตามตรวจเช็คงานประจ าวนัโดย
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เจ้าหน้าที่ตัวแทน คอมมูนิตี  ้มอลล ์และประเมินผลการปฏิบัติงาน ทุก 1 เดือน ก าหนดตาม
ขอ้ตกลง และตวัชีว้ดั โดยเกณฑก์ารประเมินอยู่ที่รอ้ยละ 90-95 (ธนโชติ ฤทยัธง, 2558) 
 

3. การด าเนินงานและประสิทธิภาพการดูแลความสะอาด อาคารการศึกษา: 
กรณีศึกษาจุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย 
 ชลธิชา แก้วมูล (2555) ท าการศึกษารูปแบบการด าเนินงานดูแลความสะอาด 
ประสิทธิภาพการดูแลความสะอาด และความสัมพันธ์ของรูปแบบ การด าเนินงานและ
ประสิทธิภาพการดแูลความสะอาดในจฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั ใชแ้นวทางการศึกษาเฉพาะกรณี 
และใชว้ิธีการเลือกกรณีศกึษาแบบเจาะจง ท าการคดัเลือกกลุม่ตวัอย่างในการศกึษา มีขอบเขตใน
การศึกษาคณะและส่วนกลางที่มีการจัดจา้งบริษัทท าความสะอาดทัง้หมดจ านวน 14 คณะและ
อาคารของสว่นกลาง 
 ผลการศึกษาพบว่าในแต่ละคณะและส่วนกลางนั้น มีความคาดหวงัในการจัดจา้งและ
มาตรฐานคณุภาพ ใหอ้าคารมีความสะอาดมีมาตราฐานคุณภาพที่ดี โดยพืน้ที่ที่ก  าหนดใหมี้การ
จัดจา้งบริษัทท าความสะอาดมี 2 รูปแบบ คือ จัดจา้งเต็มพืน้ที่ทั้งหมดและไม่เต็มพืน้ที่ มีการ
ก าหนดขอ้ก าหนดรายละเอียดการบริการท าความสะอาดที่ตอ้งการ สามารถจ าแนกหมวดหมู่ได้
ดังนี ้วัตถุประสงค ์การระบุขอบเขตพืน้ที่ในการท าความสะอาด หนา้ที่ของผูร้บัจา้ง คุณสมบัติ
พนักงาน จ านวนพนักงาน วนั เวลาในการปฏิบตัิงานขอบเขตงาน หนา้ที่ของผูร้บัจา้ง เครื่องมือ
และอปุกรณ ์สิ่งที่ผูว้่าจา้งจดัหามาให ้สิ่งผูร้บัจา้งจดัหามาให ้มาตรฐานคุณภาพ การท าสญัญา
และจ่ายเงิน ข้อตกลงและเงื่อนไขในการเลิกสัญญา การปรบั การเสนอราคา และเกณฑ์การ
พิจารณา ซึ่งในรายละเอียดจะระบุแตกต่างกันไป เม่ือมีการก าหนดขอ้ก าหนดรายละเอียดการ
บริการท าความสะอาด จะท าการจัดจา้งโดย วิธีการจัดจา้งขึน้อยู่กับงบประมาณค่าจา้งและ
วัตถุประสงค์ซึ่งแตกต่างกันไป วิธีการจัดจ้างตามระเบียบจุฬาลงกรณ์ว่าด้วยการพัสดุ 2554 
แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ การจดัจา้งโดยตรง มี 3 วิธี ไดแ้ก่ การตกลงราคา การประกาศเชิญชวน วิธี
ทางอิเล็กทรอนิกส ์และ การจัดจา้งทางออ้ม คือ การจัดจา้งแบบชุดการจา้งโดยจัดจา้งบริษัท
บริหารจัดการ บริษัทที่ไดร้บัการจัดจา้งมีคุณสมบตัิ และการปฏิบตัิงาน เครื่องแต่งกาย อุปกรณ ์
แตกตา่งหลากหลาย และมีวิธีการด าเนินการวดัผลและประเมนิผลการดแูลความสะอาดของบรษัิท
แบบประจ าวนัและประจ าเดือน และประสิทธิภาพใน การดแูลความสะอาด สามารถพิจารณาได้
จาก ด้านค่าใช้จ่ายค่าจ้างในการดูแลท าความสะอาด ด้านการปฏิบัติงานท าความสะอาด 
ลกัษณะเครื่องแตง่กาย จ านวนและสภาพของอปุกรณเ์ครื่องมือท าความสะอาด สรุปไดว้า่ รูปแบบ
การด าเนินงานดแูลท าความสะอาดในแต่ละคณะและสว่นกลางนัน้มีความแตกต่างกนัไป ซึง่สง่ผล
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ให้ประสิทธิภาพใน การดูแลท าความสะอาด มีความแตกต่างกันไปดว้ย โดยขึน้อยู่กับปัจจัย
หลายๆดา้น สิ่งส  าคัญในการด าเนินงานดูแลท าความสะอาดนั้น ประกอบไปดว้ย การก าหนด
ขอ้ก าหนดรายละเอียด ค่าจา้งในการจัดจา้ง ส่วนที่ผูว้่าจา้งจัดหาและก าหนด รวมถึงคุณสมบตัิ
ของผูร้บัจา้ง สิ่งที่ผูร้บัจา้งจดัหา และปฏิบตัิงาน (ชลธิชา แกว้มลู, 2555) 
 

4. แนวทางการจัดการคุณภาพงานบริการอาคารส าหรับอาคารส านักงาน  
วิรดา ตัง้วงศเ์กษม (2551) ท าการศึกษาขัน้ตอนเพื่อศึกษาองคป์ระกอบคณุภาพของงาน

บริการอาคาร และเพื่อศึกษาแนวทางการจัดการคุณภาพของการปฏิบตัิงานบริการอาคาร โดย
รวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณแ์บบกึ่งมีโครงสรา้ง (Semi-structured interview) จากผูท้ี่มีส่วน
เก่ียวขอ้งในงานบริการอาคาร 3 กลุ่ม ไดแ้ก่  ผูใ้หบ้ริการ, ผูค้วบคุมงาน และผูว้่าจา้ง ในขอ้มูลที่
เก่ียวกับพืน้ที่ปฏิบัติงาน จุดตรวจสอบ คุณภาพที่ตอ้งการและความถ่ีในการตรวจสอบ เพื่อให้
อาคารมีความพรอ้มสามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการใชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
 ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพงานท าความสะอาดนัน้ ผูใ้ห้บริการไดค้  านึงถึงการจ าแนก
พืน้ที่การปฏิบัติงานเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช ้ส  าหรบัผูค้วบคุมงานค านึงถึงพืน้ที่ ผูป้ฏิบัติงาน 
และเครื่องมือและอปุกรณท์ี่ใช ้และส าหรบัผูว้่าจา้งค านึงถึงจ านวนผูป้ฏิบตัิงาน การแต่งกาย และ
มารยาท/ทกัษะในการปฏิบตัิงาน ทัง้นี ้ในการปฏิบัติงานไม่มีการก าหนดตวัชีว้ดัคณุภาพที่ชดัเจน 
ส าหรบัคณุภาพงานรกัษาความปลอดภยันัน้ ผูใ้หบ้รกิาร ผูค้วบคมุงาน และผูว้่าจา้งค านึงถึงพืน้ที่
ปฏิบัติงาน ลกัษณะของงานตามหนา้ที่ (Job Description) จ านวนผูป้ฏิบัติงาน เครื่องมือและ
อุปกรณ์ที่ใชแ้ละมารยาทในการปฏิบัติงาน แต่ยังไม่มีหน่วยวัดชีว้ัดคุณภาพที่ชัดเจน ส าหรบั
คุณภาพของงานดูแลสวนและภูมิทัศนน์ัน้ ผูใ้หบ้ริการจะพิจารณาที่พืน้ที่การปฏิบัติงานซึ่งแบ่ง
ออกเป็นภายนอกกบัภายใน คณุภาพของวสัดพุนัธุไ์ม ้เครื่องมือและอปุกรณท์ี่ใช ้แต่ผูค้วบคมุงาน
ค านึงถึงพืน้ที่ที่ดแูลซึ่งแบ่งเป็นภายนอกกบัภายในอาคาร ชนิดของพนัธุไ์ม ้ส่วนผูว้่าจา้งจะค านึง
ผลงานที่ไดร้บั โดยยงัไม่มีการก าหนดตวัชีว้ดัคณุภาพที่ชดัเจนเช่นกนั ในดา้นคณุภาพของงานดแูล
บ ารุงรกัษาระบบประกอบอาคาร ผูใ้หบ้รกิารและผูค้วบคมุงานค านึงถึงระบบประกอบอาคาร และ
จ านวนผูป้ฏิบตัิงาน โดยที่ผูว้่าจา้งค านึงถึงการปฏิบตัิตามงานในหนา้ที่ การฝึกอบรมเพื่อการเพิ่ม
ทักษะในการปฏิบัติงาน จ านวนผู้ปฏิบัติงาน การแต่งกายและมารยาทในการปฏิบัติงาน ผล
การศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า คณุภาพของงานบริการอาคารนัน้ ผูใ้หบ้ริการและผูค้วบคมุงานเนน้ใน
เรื่องรายละเอียดผูป้ฏิบตัิงาน และเครื่องมือและอปุกรณท์ี่ใช ้แตกต่างกบัผูว้่าจา้งที่ใหค้วามส าคญั
กบัผลส าเรจ็ของงาน โดยงานดแูลสวนและภมูิทศันถื์อเป็นงานที่เนน้คณุภาพที่รบัรูผ้่านผลของการ
บริการ (Outcome Quality) และงานรกัษาความปลอดภัยถือเป็นงานที่เนน้คุณภาพที่รบัรูผ้่าน 
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Performance ของการปฏิบตัิงาน (Performance Quality) การศึกษานีส้รุปว่าเพื่อใหง้านบริการ
อาคารมีคณุภาพเป็นที่ยอมรบัตรงกนั ผูใ้หบ้รกิาร ผูค้วบคมุงาน (ผูจ้ดัการอาคาร) ควรเพิ่มการเนน้
ความส าคัญในเรื่องคุณภาพงานตามหน้าที่การปฏิบัติงาน มารยาท และการเพิ่มทักษะของ
ผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งการสื่อสารและการจัดท ารายละเอียดผู้ปฏิบัติงาน วิธีการ เครื่องมือและ
อปุกรณท์ี่ใชใ้หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูว้่าจา้ง และจดัท าขอ้เสนอแนะเป็นแนวทางในการ
จดัการคณุภาพงานบรกิารอาคาร (วิรดา ตัง้วงศเ์กษม, 2551) 

ผลที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมงานท าความสะอาดทั้งในภาคเอกชนและอาคาร

ราชการ สามารถสรุปไดว้า่ตามที่ศกึษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้งมีสว่นของรูปแบบ หลกัเกณฑ ์วิธีการท า

ความสะอาดที่เหมือนกันกับกรณีศึกษา ทั้ง 20 กรณีศึกษา ดังนี ้การแบ่งแผนงานรกัษาความ

สะอาด พืน้ที่ปฏิบตัิงานและลกัษณะการใชง้าน รอบความถ่ีในการปฏิบตัิงาน ต าแหน่งพนกังาน 

จ านวนพนักงาน วันเวลาในการปฏิบัติงาน เครื่องมืออุปกรณ์ และการปรบัตามขอ้ตกลงตาม

สญัญา  
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บทที ่3 

วิธีการด าเนินการศึกษา 
 

 การด าเนินการวิจัยเรื่องการศึกษาข้อก าหนดการจ้างงานท าความสะอาดในอาคาร

ราชการ เป็นงานวิจยัเชิงคณุภาพแบบกรณีศึกษา โดยศึกษาจากรายละเอียดขอ้ก าหนดโครงการ 

(TOR) เพื่อวิเคราะหน์ ามาซึ่งขอ้มลูรูปแบบ หลกัเกณฑ ์วิธีการของงานท าความสะอาดในอาคาร

ส านกังานราชการ และท าการสรุปผล ไดต้รงตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 

3.1 วิธีด าเนินการวิจัย 

 การด าเนินงานวิจยัตามขัน้ตอนตา่ง ๆ สามารถแจกแจงรายละเอียดไดด้งันี ้

 1) ก าหนดที่มาและความส าคญัของปัญหา 

 2) ทบทวนวรรณกรรม จากหนังสือ, งานวิจัยและวิทยานิพนธ์ที่เก่ียวขอ้ง, ศึกษาขอ้มูล

กรณีศึกษาทัง้หมด 20 โครงการจากขอ้ก าหนดโครงการ (TOR) การจา้งงานท าความสะอาดใน

อาคารส านกังานราชการ ซึง่เป็นโครงการท่ีสามารถสืบคน้และเขา้ถึงขอ้มลูได ้

 3) รวบรวมขอ้มลูที่ไดจ้ากการศึกษากรณีศึกษาทัง้หมด 20 โครงการ น ามาวิเคราะหแ์ละ

อภิปรายผล ในรูปแบบของการบรรยาย 

4) สรุป และเสนอแนะแนวรูปแบบ หลกัเกณฑ ์วิธีการของงานท าความสะอาดในอาคาร

ส านกังานราชการ 

 

ภาพที่ 3.1 แผนภาพแสดงขัน้ตอนการศกึษา 
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3.2 กรณีศึกษาและเกณฑก์ารคัดเลือก 

 การรายงานขอ้มลูจากการเก็บรวบรวมที่เป็นเอกสารที่เก่ียวขอ้งและสามารถเขา้ถึงขอ้มลู

ได ้ซึ่งมีทั้งหมด 20 หน่วยงาน โดยใชว้ิธีการศึกษาดังกล่าวไวใ้นบทที่ 1 โดยล าดับขอ้มูล เป็น 4 

ส่วนได้แก่ 1) ข้อมูลเบื ้องต้น 2) ขอบเขตงานรักษาความสะอาด 3) การแบ่งงานและหน้าที่

รบัผิดชอบ 4) การก ากบัควบคมุและประเมินผลการปฏิบตัิงาน ดงันี ้

1. การรถไฟฟ้าขนสง่มวลชนแห่งประเทศไทย 
2. ศาลเยาวชนและครอบครวัจงัหวดัเพชรบรูณ ์
3. การไฟฟ้าแม่เมาะ ส านกังานลานกระบือ 
4. กระทรวงสาธารณสขุ กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ 
5. คณะศิลปกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
6. สถาบนัสง่เสรมิการสอนวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 
7. สถาบนัการพยาบาลศรวีรนิทิรา สภากาชาดไทย อาคารสิรนิธรานสุรณ6์0พรรษา 
8. กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
9. ส านกังานการวิจยัแห่งชาติ 
10. มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์กรุงเทพมหานคร อาคารวชิรานสุรณแ์ละพืน้ที่ส่วนกลาง

คณะเกษตร 
11. กระทรวงสาธารณสขุ กรมสขุภาพจิต สถาบนัพฒันาการเด็กราชนครนิทร ์
12. มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ ์ในพระบรมราชปูถมัภ ์จงัหวดัปทมุธานี 
13. สถาบนัการบินพลเรอืน 
14. มหาวิทยาลยัมหิดล คณะพยาบาลศาสตร ์อาคารมหิดลอดลุยเดช-พระศรีนครนิทร 
15. กระทรวงพลงังาน 
16. กระทรวงสาธารณสุข กรมการแพย ์สถาบันบ าบัดรกัษาและฟ้ืนฟูผู้ติดยาเสพติด

แห่งชาติบรมราชชนนี 
17. ศนูยศ์รีพฒัน ์คณะแพทยศ์าสตร ์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
18. ธนาคารแห่งประเทศไทย ภาคเหนือ 
19. ธนาคารแห่งประเทศไทย ภาคใต ้
20. กรมบญัชีกลาง 
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3.3 การวิเคราะหข์้อมูล 

 ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะหเ์ชิงคุณภาพ โดยน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการเก็บรวบรวมมาวิเคราะห ์

โดยมีขัน้ตอนการด าเนินงานดงันี ้

1. รวบรวมขอ้มลูจากกรณีศกึษา มาวิเคราะหด์ว้ยตารางแจกแจงเพื่อหาลกัษณะรว่ม 

2. อภิปรายผลการศกึษา 
 

3.4 การสรุปและอภปิรายผลการศึกษา 

ท าการสรุปผลการศึกษาในแต่ละบท วิเคราะหผ์ลการศึกษาและอภิปรายผลการศึกษา

ดว้ยประเด็นที่พบ คือ รูปแบบ หลักเกณฑ์ วิธีการของงานท าความสะอาดในอาคารส านักงาน

ราชการ 
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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 

 รายงานผลการศึกษา ขอบเขตการด าเนินงานท าความสะอาด กรณีศึกษา อาคาร

ส านกังานราชการ จ านวน 20 หน่วยงาน โดยแบง่ขอ้มลูออกเป็น 2 หวัขอ้ ดงันี ้

1. ขอ้มลูเบือ้งตน้ 

2. วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด 
 

4.1 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 
4.1.1 ขอ้มลูเบือ้งตน้ 
สญัญาปี พ.ศ.2565-2567 เป็นระยะเวลา 3 ปี ราคากลาง 27,872,557.56 บาท ไม่ระบุ

พืน้ที่ จ  านวนพนกังาน หวัหนา้ 1 คน แม่บา้น 30 คน เวลาที่ปฏิบตัิงาน วนัจนัทร-์เสาร ์เวลา 07.30-

17.30น. การจ่ายราคาค่าจา้ง ก าหนดการจ่ายเงินเป็นรายงวด จ านวน 36 งวด ค่าปรบักรณีขาด

งาน 1,000 บาท/คน/วนั 

ที่ตัง้ 175 ถนนพระราม 9 เขตหว้ยขวาง แขวงหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

4.1.2 วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด 
วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด โดยจะแสดงผลการศกึษาเป็น 2 สว่น ดงันี ้1.วิธีการ

รกัษาความสะอาด 2.วสัดแุละอปุกรณท์ี่ใช ้

1.วิธีการรกัษาความสะอาด 

แบ่งตามพืน้ที่ 7 พืน้ที่ คือ หอ้งประชุม พืน้ที่ส  านกังาน หอ้งท างานผูบ้ริหาร หอ้งน า้ หอ้ง

เตรียมอาหาร โถง สว่นกลาง ลิฟต ์บนัไดเลื่อน บนัได 

แบ่งความถ่ีในการท าความสะอาด 6 ช่วง คือ ประจ าวัน ประจ าสัปดาห ์ประจ าเดือน 

ประจ า 3 เดือน ประจ า 6 เดือน และประจ าปี 

1.1 หอ้งประชุม วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.1.1 ประจ าวัน เช็ดฝุ่ น คราบสกปรกบนโต๊ะ เกา้อี ้, ตรวจหอ้งประชุม 

หลงัใชง้าน เก็บท าความสะอาดทนัที, ดดูฝุ่ น, สเปรยก์ าจดักลิ่น ฆ่าเชือ้, ท าความ

สะอาดผิวสมัผสัทกุๆครึง่ชั่วโมง 
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1.1.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายตา่งๆ 

1.1.3 ประจ าเดือน เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ปา้ยเครื่องหมาย 

1.1.4 ประจ า 3 เดือน ซกัพรม 

1.1.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.1.6 ประจ าปี - 

1.2 พืน้ทีส่ านักงาน วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.2.1 ประจ าวนั ม็อบพืน้ เก็บฝุ่ นพืน้, สเปรยบ์ฟั ขัดมันพืน้, เช็ดฝุ่ นชัน้

วางของ ตู ้โต๊ะ เกา้อี ้โซฟา โทรศพัท ์เครื่องใชส้  านกังาน, ท าความสะอาด ปัดฝุ่ น 

หยากไย่ ฝาผนงั เพดาน บานหนา้ต่าง ประต ูซอกมมุ, เช็ดรอยนิว้มือ และคราบ

สกปรก บนฝาผนัง กระจกเงา ลูกบิด และสแตนเลส , น าขยะไปทิง้ ท าความ

สะอาดถงัขยะ เปลี่ยนถงุขยะ, ดดูฝุ่ นทัง้หมด ใตเ้ฟอรน์ิเจอรท์ี่สามารถเคลื่อนยา้ย

ได ้ตามเหมาะสม, สเปรยก์ าจดักลิ่น ฆ่าเชือ้, ท าความสะอาดพืน้ผิวสมัผสัทุก ๆ 

ครึง่ชั่วโมง 

1.2.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายตา่งๆ, 

1.2.3 ประจ าเดือน เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ป้ายเครื่องหมาย, ลา้ง

และท าความสะอาดถงัขยะ 

1.2.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.2.5 ประจ า 6 เดือน เช็ดท าความสะอาดกระจก ทัง้ภายในและนอก 

1.2.6 ประจ าปี - 

1.3 หอ้งท างานผู้บริหาร วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.3.1 ประจ าวนั กวาดถ ูม็อบพืน้ เก็บฝุ่ นพืน้, สเปรยบ์ฟั ขดัมนัพืน้, เช็ด

ฝุ่ นชัน้วางของ ตู ้โต๊ะ เกา้อี ้โซฟา โทรศพัท ์เครื่องใชส้  านักงาน , ปัดฝุ่ น หยากไย่ 

ฝาผนัง เพดาน บานหนา้ต่าง ประตู ซอกมุม , เช็ดรอยนิว้มือ และคราบสกปรก 

บนฝาผนัง กระจกเงา ลกูบิด และสแตนเลส อลูมิเนียม , น าขยะไปทิง้ ท าความ

สะอาดถงัขยะ เปลี่ยนถงุขยะ, ดดูฝุ่ นทัง้หมด ใตเ้ฟอรน์ิเจอรท์ี่สามารถเคลื่อนยา้ย
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ได ้ตามเหมาะสม, สเปรยก์ าจดักลิ่น ฆ่าเชือ้, ท าความสะอาดพืน้ผิวสมัผสัทุก ๆ 

ครึง่ชั่วโมง 

1.3.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายตา่งๆ,  

1.3.3 ประจ าเดือน เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ป้ายเครื่องหมาย, ลา้ง

และท าความสะอาดถงัขยะ 

1.3.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.3.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.3.6 ประจ าปี - 

1.4 หอ้งน า้ วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.4.1 ประจ าวัน ม็อบท าความสะอาดพืน้ เช็ดให้แห้งปราศจากคราบ

สกปรก, ลา้งขดัถูท าความสะอาดสขุภณัฑใ์นหอ้งน า้ทัง้หมดดว้ยน า้ยาท าความ

สะอาดและดับกลิ่น, ท าความสะอาดรอยเป้ือนฝาผนัง ช่องกระจกระบาย ฉาก

กัน้หอ้ง, น าขยะไปทิง้และท าความสะอาดถงัขยะ เปลี่ยนถุงขยะ, จดัใส่กระดาษ

ช าระ กระดาษเช็ดมือ และน ้าสบู่ , ท าความสะอาดบริเวณช่องพัดลมระบาย

อากาศ, ท าความสะอาดพืน้ผิวสมัผสัทกุๆครึง่ชั่วโมง หรือสม ่าเสมอ 

1.4.2 ประจ าสปัดาห ์ลา้งดว้ยน า้ยาลา้งคราบตะกอนหอ้งน า้ 

1.4.3 ประจ าเดือน เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ป้ายเครื่องหมาย, ลา้ง

และท าความสะอาดถงัขยะ 

1.4.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.4.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.4.6 ประจ าปี - 

1.5 หอ้งเตรียมอาหาร วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.5.1 ประจ าวนั ม็อบท าความสะอาดพืน้ใหแ้หง้สะอาด, ลา้งท าความ

สะอาดภาชนะและอา่งลา้งภาชนะ ตูเ้ก็บภาชนะใหส้ะอาด, ปัด กวาด เช็ด โต๊ะให้

สะอาด และเก็บอุปกรณ์จัดเรียงใหเ้ป็นระเบียบ , ท าความสะอาดพืน้ผิวสัมผัส

ทกุๆครึง่ชั่วโมง 
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1.5.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายตา่งๆ 

1.5.3 ประจ าเดือน เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ป้ายเครื่องหมาย, ลา้ง

และท าความสะอาดถงัขยะ 

1.5.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.5.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.5.6 ประจ าปี -  

  1.6 โถง ส่วนกลาง วิธีการรกัษาความสะอาด  

1.6.1 ประจ าวนั ม็อบพืน้ เก็บฝุ่ นบริเวณทางเดินและพืน้ใหแ้หง้สะอาด

อยู่เสมอ, สเปรยบ์ฟั ขดัมนัพืน้บรเิวณทางเดินรว่มสม ่าเสมอ, เช็ดท าความสะอาด

ประตูกระจกทางเขา้-ออก ทัง้บาน และกระจก ขอบกระจกโดยรอบอาคารเท่าที่

สามารถเอือ้มใหป้ราศจากรอยนิว้มือและคราบสกปรก, เช็ดรอยนิว้มือ และคราบ

สกปรก บนฝาผนงั เพดาน กระจกเงา และสแตนเลส อลมูิเนียม , ปัดฝุ่ น เก็บรอย

เป้ือนพรมเช็ดเท้า, น าขยะไปทิง้ ท าความสะอาดถังขยะ และเปลี่ยนถุงขยะ , 

สเปรยก์ าจดักลิ่น ฆา่เชือ้, ท าความสะอาดพืน้ผิวสมัผสัทกุๆ ครึง่ชั่วโมง 

1.6.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายต่างๆ, ท าความสะอาดกระจก หน้าต่างรวมทั้งขอบภายในและ

ภายนอกโดยรอบ, ลา้งและท าความสะอาดถังขยะทั้งหมด , ปัด กวาด เช็ด ท า

ความสะอาด ราวจบั 

1.6.3 ประจ าเดือน เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ป้ายเครื่องหมาย, ลา้ง

และท าความสะอาดถงัขยะ 

1.6.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.6.5 ประจ า 6 เดือน ท าความสะอาด ลา้ง เช็ด ขดัเงาปา้ยชื่อสแตนเลส 

1.6.6 ประจ าปี - 

1.7 ลิฟต ์บันไดเลื่อน บันได วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.7.1 ประจ าวนั ม็อบพืน้ เก็บฝุ่ นบริเวณทางเดินและพืน้ใหแ้หง้สะอาด

อยู่เสมอ, ท าความสะอาดกระจกและสแตนเลส ป้ายประชาสัมพันธ์, เก็บรอย
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เป้ือนฝาผนงั เพดาน ช่องระบายอากาศ ประต ูทัง้ภายใน ภายนอก, เช็ดท าความ

สะอาดร่องประตูลิฟต์, สเปรยก์ าจัดกลิ่น ฆ่าเชือ้, ท าความสะอาดพืน้ผิวสมัผัส

ทกุๆครึง่ชั่วโมง 

1.7.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดลิฟตแ์ละราวสแตนเลส 

1.7.3 ประจ าเดือน เช็ดลิฟต์และราวสแตนเลส , เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่

ตามที่สงู ปา้ยเครื่องหมาย 

1.7.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.7.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.7.6 ประจ าปี – 
 

2. วัสดุและอุปกรณท์ีใ่ช้ 

2.1 อปุกรณ ์เครื่องมือ 

ไมก้วาดอ่อน, ที่ตกัขยะ, ไมม้็อบเปียก, ไมม้็อบแหง้, แปรงขดัพืน้, ไมป้าดน า้, ถุงมือยาง, 

ผา้ซบัน า้ผืนเล็กและผืนใหญ่, ผา้เช็ดโต๊ะ เกา้อี,้ ผา้เช็ดอปุกรณส์ านกังาน, ถงัน า้ขนาดเล็ก, ถงัน า้

ขนาดใหญ่มีลอ้สามารถเข็นได,้ ถงัน า้ขนาดตา่งๆ, เครื่องดดูฝุ่ นพรอ้มอปุกรณ,์ เครื่องขดัเงาพืน้, รถ

ขนของ/รถเข็นอปุกรณ,์ รถเข็นเก็บขยะพรอ้มถงัพลาสติก 

2.2 น า้ยาท าความสะอาด น า้ยาเคมีอื่นๆ 

สเปรยก์ าจดักลิ่น ฆ่าเชือ้, น า้ยาเช็ดกระจก, น า้ยาลา้งพืน้, สเปรยบ์ฟัฟ์, น า้ยาเคลือบเงา

พืน้, น ้ายาเช็ดเฟอรน์ิเจอร ,์ น ้ายาดันฝุ่ น, น ้ายาล้างห้องน ้า, น ้ายาลอกแว็กซ์, น ้ายา/ครีมขัด

อลมูิเนียม สแตนเลส ทองเหลือง, น า้ยาลา้งท่อตนั, น า้ยาขดัเงาพืน้หินขดัและหินอ่อน, น า้ยากดั

สนิม, น า้ยาเช็ดสขุภณัฑ,์ น า้ยาลา้งภาชนะ, น า้ยาซกัพรม, น า้ยาท าความสะอาดทั่วไป, น า้ยาฆ่า

เชือ้และก าจดักลิ่นประจ าโถสขุภณัฑ ์ประจ าหอ้งน า้ 

2.3 วสัดสุิน้เปลือง 

ถุงขยะขนาดต่างๆ, ถุงใส่ผา้อนามัย, กระดาษช าระชนิดแผ่นส าหรบัเช็ดมือแผ่นหนา 2 

ชัน้ , กระดาษช าระภายในหอ้งน า้แผ่นหนา 2 ชัน้, กระดาษช าระภายในหอ้งน า้แผ่นหนา 2 ชัน้ ยาว

ไม่นอ้ยกวา่ 300เมตร/มว้น กลอ่งละ 12 มว้น, สบูเ่หลวลา้งมือ, ถงุขยะ 
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ตารางท่ี 4.1 วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด กรณีศกึษาที่ 1 
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4.2 ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดเพชรบูรณ ์
4.2.1 ขอ้มลูเบือ้งตน้ 
สญัญาปีพ.ศ.2566 เป็นระยะเวลา 1 ปี ราคากลาง 854,000.00 บาท ไม่ระบพุืน้ที่ จ  านวน

พนกังาน หวัหนา้ 1 คน แม่บา้น 3 คน เวลาที่ปฏิบตัิงาน วนัจนัทร-์ศกุร ์เวลา 07.30-16.30น. เสาร ์

08.00-16.00น. การจ่ายราคาค่าจา้ง ก าหนดการจ่ายเงินเป็นรายงวดๆ ละ 1 เดือน ค่าปรบักรณี

ขาดงาน 0.1/วนั 

ที่ตัง้ 323 ถนน สระบรุี-หลม่สกั ต าบล ในเมือง อ าเภอเมืองเพชรบรูณ ์เพชรบรูณ ์67000 

4.2.2 วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด 
วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด โดยจะแสดงผลการศกึษาเป็น 2 สว่น ดงันี ้1.วิธีการ

รกัษาความสะอาด 2.วสัดแุละอปุกรณท์ี่ใช ้

1.วิธีการรกัษาความสะอาด 

แบ่งตามพืน้ที่ 7 พืน้ที่ คือ หอ้งประชุม พืน้ที่ส  านกังาน หอ้งท างานผูบ้ริหาร หอ้งน า้ หอ้ง

เตรียมอาหาร โถง สว่นกลาง ลิฟต ์บนัไดเลื่อน บนัได 

แบ่งความถ่ีในการท าความสะอาด 6 ช่วง คือ ประจ าวัน ประจ าสัปดาห ์ประจ าเดือน 

ประจ า 3 เดือน ประจ า 6 เดือน และประจ าปี  

1.1 หอ้งประชุม วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.1.1 ประจ าวัน เช็ดฝุ่ น คราบสกปรกบนโต๊ะ เก้าอี ้, เช็ดกระจก บาน

เลื่อน หนา้ตา่ง ประต,ู ดดูฝุ่ น 

1.1.2 ประจ าสปัดาห ์- 

1.1.3 ประจ าเดือน ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ และช่องไฟ 

1.1.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.1.5 ประจ า 6 เดือน ลา้ง ขดัลอก ท าความสะอาด เคลือบเงาแว๊กซพ์ืน้ 

1.1.6 ประจ าปี – 

1.2 พืน้ทีส่ านักงาน วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.2.1 ประจ าวัน เปิด ปิดประตู หน้าต่าง ไฟฟ้า แสงสว่าง พัดลม 

เครื่องปรบัอากาศ, ม็อบพืน้ เก็บฝุ่ นพืน้, กวาดพืน้, เช็ดฝุ่ นชัน้วางของ ตู ้โต๊ะ เกา้อี ้

โซฟา โทรศพัท ์เครื่องใชส้  านกังาน, เช็ดท าความสะอาดโทรศพัทด์ว้ยน า้ยาฆา่เชือ้

, เช็ดกระจก บานเลื่อน หนา้ต่าง ประตู, เช็ดรอยนิว้มือ และคราบสกปรก บนฝา
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ผนัง กระจกเงา ลูกบิด และ สแตนเลส , น าขยะไปทิง้ ท าความสะอาดถังขยะ 

เปลี่ยนถุงขยะ, ดูดฝุ่ นทั้งหมด ใต้เฟอรน์ิเจอรท์ี่สามารถเคลื่อนย้ายได้ ตาม

เหมาะสม, ดดูฝุ่ นพรม 

1.2.2 ประจ าสปัดาห ์ท าความสะอาดเช็ดถ ูคราบสกปรก ฝุ่ นละออง โต๊ะ 

เกา้อี,้ ท าความสะอาดบนตู ้ชัน้วางของโดยละเอียด จดัเก็บสิ่งของเขา้ที่ 

1.2.3 ประจ าเดือน - 

1.2.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.2.5 ประจ า 6 เดือน ลา้ง ขดัลอก ท าความสะอาด เคลือบเงาแว๊กซพ์ืน้ 

1.2.6 ประจ าปี - 

1.3 หอ้งท างานผู้บริหาร วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.3.1 ประจ าวนั กวาดถู ม็อบพืน้ เก็บฝุ่ นพืน้, เช็ดฝุ่ นชัน้วางของ ตู ้โต๊ะ 

เกา้อี ้โซฟา โทรศพัท ์เครื่องใชส้  านกังาน, เช็ดท าความสะอาดโทรศพัทด์ว้ยน า้ยา

ฆ่าเชือ้, เช็ดกระจก บานเลื่อน หนา้ต่าง ประตู, เช็ดรอยนิว้มือ และคราบสกปรก 

บนฝาผนัง กระจกเงา ลกูบิด และสแตนเลส อลูมิเนียม , น าขยะไปทิง้ ท าความ

สะอาดถงัขยะ เปลี่ยนถงุขยะ, ดดูฝุ่ นทัง้หมด ใตเ้ฟอรน์ิเจอรท์ี่สามารถเคลื่อนยา้ย

ได ้ตามเหมาะสม, ดดูฝุ่ นพรม 

1.3.2 ประจ าสัปดาห์ ท าความสะอาดบนตู้ ชั้นวางของโดยละเอียด 

จดัเก็บสิ่งของเขา้ที่ 

1.3.3 ประจ าเดือน - 

1.3.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.3.5 ประจ า 6 เดือน ลา้ง ขดัลอก ท าความสะอาด เคลือบเงาแว๊กซพ์ืน้ 

1.3.6 ประจ าปี -  

1.4 หอ้งน า้ วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.4.1 ประจ าวัน ม็อบท าความสะอาดพืน้ เช็ดให้แห้งปราศจากคราบ

สกปรก, ลา้งขดัถูท าความสะอาดสขุภณัฑใ์นหอ้งน า้ทัง้หมดดว้ยน า้ยาท าความ

สะอาดและดบักลิ่น, ท าความสะอาดกระจกและอ่างลา้งหนา้/มือ, น าขยะไปทิง้
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และท าความสะอาดถงัขยะ เปลี่ยนถงุขยะ, สเปรยน์ า้หอม ปรบัอากาศ, ใสน่  า้ยา

ดบักลิ่นฆา่เชือ้ 

1.4.2 ประจ าสปัดาห ์- 

1.4.3 ประจ าเดือน - 

1.4.4 ประจ า 3 เดือน -  

1.4.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.4.6 ประจ าปี - 

1.5 หอ้งเตรียมอาหาร วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.5.1 ประจ าวนั เปิด ปิด อุปกรณ์ไฟฟ้าที่ใชง้านประจ า, ม็อบท าความ

สะอาดพืน้ใหแ้หง้สะอาด, ลา้งท าความสะอาดภาชนะและอ่างลา้งภาชนะ ตูเ้ก็บ

ภาชนะใหส้ะอาด, เช็ดกระจก บานเลื่อน หนา้ต่าง ประตู, ปัด กวาด เช็ด โต๊ะให้

สะอาด และเก็บอุปกรณ์จัดเรียงใหเ้ป็นระเบียบ , ดูดฝุ่ นละออง เศษผง ซอกมุม 

ช่องระหวา่งโต๊ะ เกา้อี ้ตู ้

1.5.2 ประจ าสปัดาห ์- 

1.5.3 ประจ าเดือน - 

1.5.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.5.5 ประจ า 6 เดือน ลา้ง ขดัลอก เคลือบเงาแว๊กซพ์ืน้ 

1.5.6 ประจ าปี - 

1.6 โถง ส่วนกลาง วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.6.1 ประจ าวนั กวาด ถ ูพืน้, ม็อบพืน้ เก็บฝุ่ นบรเิวณทางเดินและพืน้ให้

แหง้สะอาดอยู่เสมอ, เช็ดท าความสะอาดประตกูระจกทางเขา้-ออก ทัง้บาน และ

กระจก ขอบกระจกโดยรอบอาคารเท่าที่สามารถเอือ้มใหป้ราศจากรอยนิว้มือและ

คราบสกปรก, ท าความสะอาดโถงและที่นั่งพกั, เช็ดรอยนิว้มือ และคราบสกปรก 

บนฝาผนัง เพดาน กระจกเงา และสแตนเลส อลูมิเนียม , เช็ดถูแผ่นป้าย บอรด์

ประกาศ บอรด์งานนิเทศน์, ดูดฝุ่ นพรมทั้งหมดและบริเวณใต้เฟอรน์ิเจอรท์ี่

สามารถเคลื่อนยา้ยได ,้ ดูดฝุ่ นละออง เศษผง ซอกมุม ช่องระหว่างโต๊ะ เกา้อี ้ตู ้
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เครื่องใชส้  านักงาน, ท าความสะอาดทางเดิน, น าขยะไปทิง้ ท าความสะอาดถัง

ขยะ และเปลี่ยนถงุขยะ, ท าความสะอาดที่เข่ียบหุรี่ 

1.6.2 ประจ าสัปดาห์ ท าความสะอาดบนตู้ ชั้นวางของโดยละเอียด 

จดัเก็บสิ่งของเขา้ที่ 

1.6.3 ประจ าเดือน - 

1.6.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.6.5 ประจ า 6 เดือน ลา้ง ขดัลอก ท าความสะอาด เคลือบเงาแว๊กซพ์ืน้ 

1.6.6 ประจ าปี - 

1.7 ลิฟต ์บันไดเลื่อน บันได วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.7.1 ประจ าวนั ม็อบพืน้ เก็บฝุ่ นบรเิวณทางเดนิและพืน้ใหแ้หง้สะอาด

อยู่เสมอ, ท าความสะอาดกระจกและสแตนเลส ปา้ยประชาสมัพนัธ,์ เก็บรอย

เป้ือนฝาผนงั เพดาน ช่องระบายอากาศ ประต ูทัง้ภายใน ภายนอก, กวาด ดดูฝุ่ น

บนัไดเลื่อนใหส้ะอาด เช็ดฝุ่ นราวบนัได, ท าความสะอาดบนัไดขึน้ ลง ราวบนัได, 

ท าความสะอาดกระจกกนัตกบรเิวณบนัไดเลื่อน และรอยเป้ือนบนพืน้ผิวทัง้หมด 

1.7.2 ประจ าสปัดาห ์- 

1.7.3 ประจ าเดือน - 

1.7.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.7.5 ประจ า 6 เดือน ลา้ง ขดัลอก ท าความสะอาด เคลือบเงาแว๊กซพ์ืน้ 

1.7.6 ประจ าปี – 
 

2. วัสดุและอุปกรณท์ีใ่ช้ 

2.1 อปุกรณ ์เครื่องมือ 

ไมก้วาดอ่อน, ไมก้วาดดา้มยาว ส าหรบักวาดหยากไย่, ที่ตกัขยะ, ไมม้็อบเปียก, ม็อบดนั

ฝุ่ น + ผา้, แปรงขดัพืน้, แปรงขดัโถสขุภณัฑ,์ แปรงซกัผา้, สก๊อตไบรท์, ไมป้าดน า้, ผา้ปิดปาก ปิด

จมูก, ผา้ยางกันเป้ือน ชนิดเต็มตัว, ถุงมือยาง, รองเทา้บู๊ท, ตระกรา้ใส่ขยะ, เครื่องดูดฝุ่ นพรอ้ม

อปุกรณ,์ ปา้ยเตือนตา่งๆ ระวงัลื่น ระวงัเปียก ปา้ยอื่นๆที่จ  าเป็น 

2.2 น า้ยาท าความสะอาด น า้ยาเคมีอื่นๆ 
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สเปรยก์ าจดักลิ่น ฆ่าเชือ้, กอ้นน า้ยาดบักลิ่น, น า้ยาฆ่าเชือ้โรค ท าความสะอาดโทรศพัท์, 

น า้ยาเช็ดกระจก, น า้ยาลา้งพืน้, น า้ยาเคลือบเงาพืน้, น า้ยาลงแว๊กซ,์ น า้ยาลา้งพืน้หอ้งน า้, น า้ยา

เคลือบเงาพืน้หอ้งน า้, ผงขดัสขุภณัฑ,์ น า้ยาลา้งท่อตนั, น า้ยากดัสนิม, น า้ยาลา้งภาชนะ, น า้ยา

ดบักลิ่น, เจลลา้งมือฆ่าเชือ้โรค, ผงซกัฟอก 

2.3 วสัดสุิน้เปลือง 

กระดาษช าระชนิดแผ่นส าหรับเช็ดมือแผ่นหนา2ชั้น, กระดาษช าระชนิดม้วนใหญ่ , 

กระดาษช าระแบบกลอ่ง, สบูเ่หลวลา้งมือ, ถงุขยะ 
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ตารางท่ี 4.2 วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด กรณีศกึษาที่ 2  
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4.3 การไฟฟ้าแม่เมาะ ส านักงานลานกระบอื 
4.3.1 ขอ้มลูเบือ้งตน้ 
สญัญาปี พ.ศ.2565 เป็นระยะเวลา 1 ปี ราคากลาง 2,907,190.00 บาท ไม่ระบพุืน้ท่ี 

จ านวนพนกังาน หวัหนา้ 5 คน แม่บา้น 89 คน เวลาที่ปฏิบตัิงาน วนัจนัทร-์ศกุร ์เวลา 08.00-17.00

น. การจา่ยราคาคา่จา้ง ก าหนดการจ่ายใหแ้ก่ผูร้บัจา้งเป็นงวดรายเดอืน ค่าปรบักรณีขาดงาน 

0.20/วนั 

ที่ตัง้ 189 ต าบล ลานกระบือ อ าเภอ ลานกระบือ ก าแพงเพชร 62170 

4.3.2 วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด 
วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด โดยจะแสดงผลการศกึษาเป็น 2 สว่น ดงันี ้1.วิธีการ

รกัษาความสะอาด 2.วสัดแุละอปุกรณท์ี่ใช ้

1.วิธีการรกัษาความสะอาด 

แบ่งตามพืน้ที่ 7 พืน้ที่ คือ หอ้งประชุม พืน้ที่ส  านกังาน หอ้งท างานผูบ้ริหาร หอ้งน า้ หอ้ง

เตรียมอาหาร โถง สว่นกลาง ลิฟต ์บนัไดเลื่อน บนัได 

แบ่งความถ่ีในการท าความสะอาด 6 ช่วง คือ ประจ าวัน ประจ าสัปดาห ์ประจ าเดือน 

ประจ า 3 เดือน ประจ า 6 เดือน และประจ าปี 

1.1 หอ้งประชุม วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.1.1 ประจ าวนั เช็ดฝุ่ น คราบสกปรกบนโต๊ะ เกา้อี ,้ จดัโต๊ะประชุม โต๊ะ

เสริม, ตรวจห้องประชุม หลังใชง้าน เก็บท าความสะอาดทันที , จัดเตรียมและ

ใหบ้รกิารอาหารวา่ง 

1.1.2 ประจ าสปัดาห ์- 

1.1.3 ประจ าเดือน - 

1.1.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.1.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.1.6 ประจ าปี - 

1.2 พืน้ทีส่ านักงาน วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.2.1 ประจ าวัน เปิด ปิดประตู หน้าต่าง ไฟฟ้า แสงสว่าง พัดลม 

เครื่องปรบัอากาศ, ม็อบพืน้ เก็บฝุ่ นพืน้, เช็ดฝุ่ นชั้นวางของ ตู ้โต๊ะ เกา้อี ้โซฟา 

โทรศพัท ์เครื่องใชส้  านกังาน, เช็ดรอยนิว้มือ และคราบสกปรก บนฝาผนงั กระจก
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เงา ลกูบิด และ สแตนเลส, เปลี่ยนกระดาษช าระชนิดเติมในกล่องบรรจกุระดาษ

ช าระ 

1.2.2 ประจ าสปัดาห ์- 

1.2.3 ประจ าเดือน - 

1.2.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.2.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.2.6 ประจ าปี - 

1.3 หอ้งท างานผู้บริหาร วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.3.1 ประจ าวัน เปิด ปิดประตู หน้าต่าง ไฟฟ้า แสงสว่าง พัดลม 

เครื่องปรบัอากาศ, ม็อบพืน้ เก็บฝุ่ นพืน้, เช็ดฝุ่ นชั้นวางของ ตู ้โต๊ะ เกา้อี ้โซฟา 

โทรศพัท ์เครื่องใชส้  านกังาน, เช็ดรอยนิว้มือ และคราบสกปรก บนฝาผนงั กระจก

เงา ลกูบิด และ สแตนเลส, เปลี่ยนกระดาษช าระชนิดเติมในกล่องบรรจกุระดาษ

ช าระ 

1.3.2 ประจ าสปัดาห ์- 

1.3.3 ประจ าเดือน - 

1.3.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.3.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.3.6 ประจ าปี - 

1.4 หอ้งน า้ วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.4.1 ประจ าวนั ลา้งขดัถทู  าความสะอาดสขุภณัฑใ์นหอ้งน า้ทัง้หมดดว้ย

น า้ยาท าความสะอาดและดบักลิ่น, จดัใส่กระดาษช าระ กระดาษเช็ดมือ และน า้

สบู ่

1.4.2 ประจ าสปัดาห ์- 

1.4.3 ประจ าเดือน - 

1.4.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.4.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.4.6 ประจ าปี - 
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1.5 หอ้งเตรียมอาหาร วิธีการรกัษาความสะอาด 

   1.5.1 ประจ าวนั เปิด ปิด อปุกรณไ์ฟฟ้าที่ใชง้านประจ า 

1.5.2 ประจ าสปัดาห ์- 

1.5.3 ประจ าเดือน - 

1.5.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.5.5 ประจ า 6 เดือน -  

1.5.6 ประจ าปี - 

1.6 โถง ส่วนกลาง วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.6.1 ประจ าวนั ม็อบพืน้ เก็บฝุ่ นบริเวณทางเดินและพืน้ใหแ้หง้สะอาด

อยู่เสมอ, เช็ดรอยนิว้มือ และคราบสกปรก บนฝาผนัง เพดาน กระจกเงา และส

แตนเลส อลมูิเนียม, เช็ดถูแผ่นป้าย บอรด์ประกาศ บอรด์งานนิเทศน์, เช็ดถูราว

ระเบียงทางเดิน, น าขยะไปทิง้ ท าความสะอาดถังขยะ และเปลี่ยนถุงขยะ , คัด

แยกขยะ โดยเก็บแยกประเภทของขยะ 

1.6.2 ประจ าสปัดาห ์- 

1.6.3 ประจ าเดือน - 

1.6.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.6.5 ประจ า 6 เดือน ล้าง ท าความสะอาด ขัดคราบสิ่งสกปรกและ

เคลือบผิวของวสัดปุพูืน้ 

1.6.6 ประจ าปี - 

1.7 ลิฟต ์บันไดเลื่อน บันได วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.7.1 ประจ าวนั ม็อบพืน้ เก็บฝุ่ นบริเวณทางเดินและพืน้ใหแ้หง้สะอาด

อยู่เสมอ 

1.7.2 ประจ าสปัดาห ์- 

1.7.3 ประจ าเดือน - 

1.7.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.7.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.7.6 ประจ าปี - 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 38 

2. วัสดุและอุปกรณท์ีใ่ช้ 

2.1 อปุกรณ ์เครื่องมือ 

ไมก้วาดอ่อน, ไมก้วาดดา้มยาว ส าหรบักวาดหยากไย่, ไมม้็อบเปียก, ผา้ถพูืน้แบบเปียก, 

ไมม้็อบแหง้, ผา้ถูพืน้แบบแหง้, แปรงขดัพืน้, แปรงขดัโถสขุภณัฑ,์ แผ่นใยขดัพรอ้มพรอ้มฟองน า้, 

ไมป้าดน า้, ถงัน า้ขนาดตา่งๆ, เครื่องดดูฝุ่ นพรอ้มอปุกรณ,์ สายไฟฟ้าส าหรบัต่อเพิ่มระยะ 

2.2 น า้ยาท าความสะอาด น า้ยาเคมีอื่นๆ 

สายไฟฟ้าส าหรบัต่อเพิ่มระยะ, น า้ยาลา้งพืน้, น า้ยาดนัฝุ่ น, น า้ยาลา้งพืน้หอ้งน า้, น า้ยา

กดัสนิม, น า้ยาฆา่เชือ้และก าจดักลิ่นประจ าโถสขุภณัฑ ์ประจ าหอ้งน า้, ผงขดั ผงซกัฟอก 

2.3 วสัดสุิน้เปลือง 

กระดาษช าระภายในหอ้งน า้แผ่นหนา2ชัน้, กระดาษช าระชนิดมว้นใหญ่, สบูเ่หลวลา้งมือ 
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ตารางท่ี 4.3 วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด กรณีศกึษาที่ 3 
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4.4 กระทรวงสาธารณสุข กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
4.4.1 ขอ้มลูเบือ้งตน้ 

สญัญาปีพ.ศ.2565 เป็นระยะเวลา 1 ปี ราคากลาง 4,400,000.00 บาท พืน้ที่ 115,476.00 ตาราง

เมตร จ านวนพนักงาน หัวหนา้ 1 คน แม่บา้น 23 คน เวลาที่ปฏิบัติงาน วันอาทิตย์-ศุกร ์เวลา 

07.00-16.30น. การจ่ายราคาค่าจา้ง ก าหนดการจ่ายเป็นรายงวด จ านวน 12 งวด ค่าปรบักรณี

ขาดงาน 0.10/วนั 

ที่ตัง้ อาคารกรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ กระทรวงสาธารณสขุ เลขท่ี 88/44 หมู่ 4 ซอยสาธารณสขุ 

8 ถนนติวานนท ์ต าบล ตลาดขวญั อ าเภอเมืองนนทบรุี จงัหวดันนทบรุี รหสัไปรษณีย ์11000 

4.4.2 วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด 
วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด โดยจะแสดงผลการศกึษาเป็น 2 สว่น ดงันี ้1.วิธีการ

รกัษาความสะอาด 2.วสัดแุละอปุกรณท์ี่ใช ้

1.วิธีการรกัษาความสะอาด 

แบ่งตามพืน้ที่ 7 พืน้ที่ คือ หอ้งประชุม พืน้ที่ส  านกังาน หอ้งท างานผูบ้ริหาร หอ้งน า้ หอ้ง

เตรียมอาหาร โถง สว่นกลาง ลิฟต ์บนัไดเลื่อน บนัได 

แบ่งความถ่ีในการท าความสะอาด 6 ช่วง คือ ประจ าวัน ประจ าสัปดาห ์ประจ าเดือน 

ประจ า 3 เดือน ประจ า 6 เดือน และประจ าปี 

1.1 หอ้งประชุม วิธีการรกัษาความสะอาด 

   1.1.1 ประจ าวนั - 

1.1.2 ประจ าสปัดาห ์- 

1.1.3 ประจ าเดือน เช็ด/ลา้งกระจกดว้ยน า้ยาหรอืน า้ 

1.1.4 ประจ า 3 เดือน ท าความสะอาดพืน้ ใชน้  า้ยาลอกแวกซ ์แลว้ใช้

น า้ยาเคลือบเงาพืน้, ท าความสะอาดหลอดไฟ และโคมไฟทัง้หมด 

1.1.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.1.6 ประจ าปี - 

1.2 พืน้ทีส่ านักงาน วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.2.1 ประจ าวนั ท าความสะอาด เช็ดถพูืน้ที่ปฏิบตัิงาน 

1.2.2 ประจ าสปัดาห ์- 

1.2.3 ประจ าเดือน เช็ด/ลา้งกระจกดว้ยน า้ยาหรอืน า้ 
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1.2.4 ประจ า 3 เดือน ขดัเช็ดขอบอลมูิเนียม ทองเหลือง สแตนเลส ทุก

จดุ, ท าความสะอาดพืน้ ใชน้  า้ยาลอกแวกซ ์แลว้ใชน้  า้ยาเคลือบเงาพืน้ , ท าความ

สะอาดหลอดไฟ และโคมไฟทัง้หมด 

1.2.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.2.6 ประจ าปี - 

1.3 หอ้งท างานผู้บริหาร วิธีการรกัษาความสะอาด 

   1.3.1 ประจ าวนั ท าความสะอาด เช็ดถพูืน้ที่ปฏิบตัิงาน 

1.3.2 ประจ าสปัดาห ์- 

1.3.3 ประจ าเดือน เช็ด/ลา้งกระจกดว้ยน า้ยาหรอืน า้ 

1.3.4 ประจ า 3 เดือน ขดัเช็ดขอบอลมูิเนียม ทองเหลือง สแตนเลส ทุก

จดุ, ท าความสะอาดพืน้ ใชน้  า้ยาลอกแวกซ ์แลว้ใชน้  า้ยาเคลือบเงาพืน้ , ท าความ

สะอาดหลอดไฟ และโคมไฟทัง้หมด 

1.3.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.3.6 ประจ าปี - 

1.4 หอ้งน า้ วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.4.1 ประจ าวัน ม็อบท าความสะอาดพืน้ เช็ดให้แห้งปราศจากคราบ

สกปรก, ลา้งขดัถูท าความสะอาดสขุภณัฑใ์นหอ้งน า้ทัง้หมดดว้ยน า้ยาท าความ

สะอาดและดบักลิ่น, จดัใสก่ระดาษช าระ กระดาษเช็ดมือ และน า้สบู่ 

1.4.2 ประจ าสปัดาห ์ลา้งดว้ยน า้ยาลา้งคราบตะกอนหอ้งน า้ 

1.4.3 ประจ าเดือน เช็ด/ลา้งกระจกดว้ยน า้ยาหรอืน า้ 

1.4.4 ประจ า 3 เดือน ท าความสะอาดพืน้ ใชน้  า้ยาลอกแวกซ ์แลว้ใช้

น า้ยาเคลือบเงาพืน้, ท าความสะอาดหลอดไฟ และโคมไฟทัง้หมด 

1.4.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.4.6 ประจ าปี - 

1.5 หอ้งเตรียมอาหาร วิธีการรกัษาความสะอาด 

   1.5.1 ประจ าวนั - 

1.5.2 ประจ าสปัดาห ์- 
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1.5.3 ประจ าเดือน เช็ด/ลา้งกระจกดว้ยน า้ยาหรอืน า้ 

1.5.4 ประจ า 3 เดือน ขดัเช็ดขอบอลมูิเนียม ทองเหลือง สแตนเลส ทุก

จดุ, ท าความสะอาดพืน้ ใชน้  า้ยาลอกแวกซ ์แลว้ใชน้  า้ยาเคลือบเงาพืน้ , ท าความ

สะอาดหลอดไฟ และโคมไฟทัง้หมด 

1.5.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.5.6 ประจ าปี - 

1.6 โถง ส่วนกลาง วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.6.1 ประจ าวัน ท าความสะอาด เช็ดถูพืน้ที่ปฏิบัติงาน , เช็ดท าความ

สะอาดประตกูระจกทางเขา้-ออก ทัง้บาน และกระจก ขอบกระจกโดยรอบอาคาร

เท่าที่สามารถเอือ้มใหป้ราศจากรอยนิว้มือและคราบสกปรก, ท าความสะอาดโถง

และที่นั่งพกั, ท าความสะอาด เช็ด ดดูฝุ่ น ผา้ม่าน ม่านปรบัแสงและฉากกัน้หอ้ง, 

เช็ดถแูผ่นปา้ย บอรด์ประกาศ บอรด์งานนิเทศน,์ น าขยะไปทิง้ ท าความสะอาดถงั

ขยะ และเปลี่ยนถงุขยะ,  

1.6.2 ประจ าสปัดาห ์ขดัลา้งท าความสะอาดรางระบายน า้ 

1.6.3 ประจ าเดือน ขดัเงาสว่นที่เป็นโลหะเงา, เช็ด/ลา้งกระจกดว้ยน า้ยา

หรอืน า้, ท าความสะอาดโต๊ะ เกา้อี ้ใชน้  า้ยาและเคลือบน า้ยารกัษาหนงั 

1.6.4 ประจ า 3 เดือน ท าความสะอาดพืน้ ใชน้  า้ยาลอกแวกซ ์แลว้ใช้

น า้ยาเคลือบเงาพืน้, ท าความสะอาดหลอดไฟ และโคมไฟทัง้หมด 

1.6.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.6.6 ประจ าปี - 

1.7 ลิฟต ์บันไดเลื่อน บันได วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.7.1 ประจ าวนั เก็บรอยเป้ือนฝาผนงั เพดาน ช่องระบายอากาศ ประต ู

ทัง้ภายใน ภายนอก 

1.7.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดท าความสะอาดลกูกรงบนัได 

1.7.3 ประจ าเดือน - 

1.7.4 ประจ า 3 เดือน ท าความสะอาดพืน้ ใชน้  า้ยาลอกแวกซ ์แลว้ใช้

น า้ยาเคลือบเงาพืน้, ท าความสะอาดหลอดไฟ และโคมไฟทัง้หมด 
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1.7.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.7.6 ประจ าปี - 
 

2. วัสดุและอุปกรณท์ีใ่ช้ 

2.1 อปุกรณ ์เครื่องมือ 

ไมก้วาดอ่อน, ไมก้วาดเทศบาล, ที่ตกัขยะ, ไมม้็อบถพูืน้+ผา้, ม็อบดนัฝุ่ น + ผา้, เครื่องมือ

เช็ดกระจก, ไมป้าดน า้, ไมปั้ดขนไก่, พรมเช็ดเทา้, ถงัน า้ขนาดต่างๆ, เครื่องดดูฝุ่ นพรอ้มอปุกรณ์, 

เครื่องขดัเงาพืน้, เครื่องซกัพรม, เครื่องฉีดน า้แรงดนัสงู, สายยางฉีดน า้ส  าหรบัลา้งพืน้, รถขนของ/

รถเข็นอปุกรณ,์ บนัไดอลมูิเนียม 

2.2 น า้ยาท าความสะอาด น า้ยาเคมีอื่นๆ 

สเปรยก์ าจัดกลิ่น ฆ่าเชือ้, น า้ยาเช็ดกระจก, น า้ยาเคลือบเงาพืน้, น า้ยาเช็ดเฟอรน์ิเจอร,์ 

น ้ายาดันฝุ่ น , น ้ายาล้างพื ้นห้องน ้า , น ้ายาลอกแว็กซ์, น ้ายา/ครีมขัดอลูมิเนียม สแตนเลส 

ทองเหลือง, WAX ขีผ้ึง้ KIWI เคลือบพืน้ไม ,้ น า้ยารกัษา (แว็กซล์ุก), น า้ยาลา้งท่อตัน, น า้ยากัด

สนิม, น า้ยาท าความสะอาดทั่วไป, น า้ยาฆา่เชือ้และก าจดักลิ่นประจ าโถสขุภณัฑ ์ประจ าหอ้งน า้ 

2.3 วสัดสุิน้เปลือง 

กระดาษช าระภายในหอ้งน า้แผ่นหนา2ชัน้, สบูเ่หลวลา้งมือ  
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ตารางท่ี 4.4 วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด กรณีศกึษาที่ 4 
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4.5 คณะศิลปกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
4.5.1 ขอ้มลูเบือ้งตน้ 

สญัญาปีพ.ศ.2565 เป็นระยะเวลา 1 ปี ราคากลาง 739,000.00 บาท พืน้ที่ 10,700.00 ตาราง

เมตร จ านวนพนกังาน หวัหนา้ 1 คน แม่บา้น 17 คน เวลาที่ปฏิบตัิงาน วนัจนัทร-์ศกุร ์เวลา 08.00-

16.30น. เสาร-์อาทิตย ์08.30-12.00น. การจ่ายราคาคา่จา้ง สง่มอบงานทกุสิน้เดือนหรือสิน้งวด  

ค่าปรบักรณีขาดงาน 0.10/วนั 

ที่ตัง้ 123 หมู่ 16 ถนนมิตรภาพ ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 40002 

4.5.2 วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด 
วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด โดยจะแสดงผลการศกึษาเป็น 2 สว่น ดงันี ้1.วิธีการ

รกัษาความสะอาด 2.วสัดแุละอปุกรณท์ี่ใช ้

1.วิธีการรกัษาความสะอาด 

แบ่งตามพืน้ที่ 7 พืน้ที่ คือ หอ้งประชุม พืน้ที่ส  านกังาน หอ้งท างานผูบ้ริหาร หอ้งน า้ หอ้ง

เตรียมอาหาร โถง สว่นกลาง ลิฟต ์บนัไดเลื่อน บนัได 

แบ่งความถ่ีในการท าความสะอาด 6 ช่วง คือ ประจ าวัน ประจ าสัปดาห ์ประจ าเดือน 

ประจ า 3 เดือน ประจ า 6 เดือน และประจ าปี 

1.1 หอ้งประชุม วิธีการรกัษาความสะอาด 

   1.1.1 ประจ าวนั - 

1.1.2 ประจ าสปัดาห ์- 

1.1.3 ประจ าเดือน เช็ด/ลา้งกระจกดว้ยน า้ยาหรอืน า้ 

1.1.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.1.5 ประจ า 6 เดือน ลา้ง ขดัลอก ท าความสะอาด เคลือบเงาแว๊กซพ์ืน้, 

ลงน า้ยาขดัพืน้ เคลือบเงาพืน้, ขดัพืน้ ขดัเงา 

1.1.6 ประจ าปี - 

1.2 พืน้ทีส่ านักงาน วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.2.1 ประจ าวัน เปิด ปิดประตู หน้าต่าง ไฟฟ้า แสงสว่าง พัดลม 

เครื่องปรบัอากาศ, ม็อบพืน้ เก็บฝุ่ นพืน้, เช็ดฝุ่ นชั้นวางของ ตู ้โต๊ะ เกา้อี ้โซฟา 

โทรศัพท ์เครื่องใชส้  านักงาน, ท าความสะอาด เช็ดถูพืน้ที่ปฏิบัติงาน, ลงน า้ยา

แล็คเกอรช์นิดมนัและดา้น ของอปุกรณเ์ครื่องใชท้ี่เป็นไมแ้ละหวาย, น าขยะไปทิง้ 
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ท าความสะอาดถังขยะ เปลี่ยนถุงขยะ, ดูดฝุ่ นทัง้หมด ใตเ้ฟอรน์ิเจอรท์ี่สามารถ

เคลื่อนยา้ยได ้ตามเหมาะสม,  

1.2.2 ประจ าสปัดาห ์- 

1.2.3 ประจ าเดือน เช็ด/ลา้งกระจกด้วยน า้ยาหรือน า้, ขัดลา้งและลง

น า้ยาเคลือบเงาพืน้ 

1.2.4 ประจ า 3 เดือน ท าความสะอาดคราบ โต๊ะเกา้อี ,้ ท าความสะอาด

ถอดผ้าหุ้มเบาะ เก้าอี ้เฟอรน์ิเจอร์, ขัดล้างท าความสะอาดพื ้นและลงน ้ายา

เคลือบเงาพืน้ในสว่นที่เป้ือน ไม่เงางาม, ซกั รดี ผา้ม่าน 

1.2.5 ประจ า 6 เดือน ลา้ง ขดัลอก ท าความสะอาด เคลือบเงาแว๊กซพ์ืน้, 

ลงน า้ยาขดัพืน้ เคลือบเงาพืน้, ขดัพืน้ ขดัเงา 

1.2.6 ประจ าปี - 

1.3 หอ้งท างานผู้บริหาร วิธีการรกัษาความสะอาด 

   1.3.1 ประจ าวนั - 

1.3.2 ประจ าสปัดาห ์- 

1.3.3 ประจ าเดือน เช็ด/ลา้งกระจกด้วยน า้ยาหรือน า้, ขัดลา้งและลง

น า้ยาเคลือบเงาพืน้ 

1.3.4 ประจ า 3 เดือน ท าความสะอาดคราบ โต๊ะเก้าอี ้, เช็ดท าความ

สะอาดกระจก ทั้งภายในและนอก , ขัดล้างท าความสะอาดพื ้นและลงน ้ายา

เคลือบเงาพืน้ในสว่นที่เป้ือน ไม่เงางาม, ซกั รดี ผา้ม่าน 

1.3.5 ประจ า 6 เดือน ลา้ง ขดัลอก ท าความสะอาด เคลือบเงาแว๊กซพ์ืน้, 

ลงน า้ยาขดัพืน้ เคลือบเงาพืน้, ขดัพืน้ ขดัเงา 

1.3.6 ประจ าปี - 

1.4 หอ้งน า้ วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.4.1 ประจ าวัน ม็อบท าความสะอาดพืน้ เช็ดให้แห้งปราศจากคราบ

สกปรก, ลา้งขดัถูท าความสะอาดสขุภณัฑใ์นหอ้งน า้ทัง้หมดดว้ยน า้ยาท าความ

สะอาดและดบักลิ่น, น าขยะไปทิง้และท าความสะอาดถงัขยะ เปลี่ยนถงุขยะ 

1.4.2 ประจ าสปัดาห ์- 
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1.4.3 ประจ าเดือน เช็ด/ลา้งกระจกดว้ยน า้ยาหรอืน า้ 

1.4.4 ประจ า 3 เดือน ขดัลา้งท าความสะอาดพืน้และลงน า้ยาเคลือบเงา

พืน้ในสว่นที่เป้ือน ไม่เงางาม 

1.4.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.4.6 ประจ าปี - 

1.5 หอ้งเตรียมอาหาร วิธีการรกัษาความสะอาด 

   1.5.1 ประจ าวนั - 

1.5.2 ประจ าสปัดาห ์- 

1.5.3 ประจ าเดือน เช็ด/ลา้งกระจกดว้ยน า้ยาหรอืน า้ 

1.5.4 ประจ า 3 เดือน ขดัลา้งท าความสะอาดพืน้และลงน า้ยาเคลือบเงา

พืน้ในสว่นที่เป้ือน ไม่เงางาม 

1.5.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.5.6 ประจ าปี - 

1.6 โถง ส่วนกลาง วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.6.1 ประจ าวนั ม็อบพืน้ เก็บฝุ่ นบริเวณทางเดินและพืน้ใหแ้ห้งสะอาด

อยู่เสมอ, ท าความสะอาด เช็ดถพูืน้ที่ปฏิบตัิงาน, ท าความสะอาดโถงและที่นั่งพกั

, เช็ดรอยนิว้มือ และคราบสกปรก บนฝาผนัง เพดาน กระจกเงา และสแตนเลส 

อลูมิเนียม, ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ พัดลมเพดาน ปลั๊กไฟ เช็ดถูให้

สะอาด, ขดัเงาบรเิวณที่เป็นโลหะ ใหเ้งา ไม่มีสนิม, น าขยะไปทิง้ ท าความสะอาด

ถงัขยะ และเปลี่ยนถงุขยะ, ท าความสะอาดที่เข่ียบหุรี่ 

1.6.2 ประจ าสปัดาห ์- 

1.6.3 ประจ าเดือน ขดัลา้งและลงน า้ยาเคลือบเงาพืน้, เช็ด/ลา้งกระจก

ดว้ยน า้ยาหรอืน า้ 

1.6.4 ประจ า 3 เดือน ซัก รีด ผา้ม่าน, เช็ดท าความสะอาดกระจก ทั้ง

ภายในและนอก, ท าความสะอาดคราบ โต๊ะเกา้อี,้ ขดัลา้งท าความสะอาดพืน้และ

ลงน า้ยาเคลือบเงาพืน้ในสว่นที่เป้ือน ไม่เงางาม 
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1.6.5 ประจ า 6 เดือน ลา้ง ขดัลอก ท าความสะอาด เคลือบเงาแว๊กซพ์ืน้, 

ลงน า้ยาขดัพืน้ เคลือบเงาพืน้, ขดัพืน้ ขดัเงา 

1.6.6 ประจ าปี - 

1.7 ลิฟต ์บันไดเลื่อน บันได วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.7.1 ประจ าวนั ม็อบพืน้ เก็บฝุ่ นบริเวณทางเดินและพืน้ใหแ้หง้สะอาด

อยู่เสมอ 

1.7.2 ประจ าสปัดาห ์- 

1.7.3 ประจ าเดือน ขดัลา้งและลงน า้ยาเคลือบเงาพืน้ 

1.7.4 ประจ า 3 เดือน ขดัลา้งท าความสะอาดพืน้และลงน า้ยาเคลือบเงา

พืน้ในสว่นที่เป้ือน ไม่เงางาม, เช็ดท าความสะอาดกระจก ทัง้ภายในและนอก 

1.7.5 ประจ า 6 เดือน ลา้ง ขดัลอก ท าความสะอาด เคลือบเงาแว๊กซพ์ืน้, 

ลงน า้ยาขดัพืน้ เคลือบเงาพืน้, ขดัพืน้ ขดัเงา 

1.7.6 ประจ าปี - 
 

2. วัสดุและอุปกรณท์ีใ่ช้ 

2.1 อปุกรณ ์เครื่องมือ  

ไมก้วาดออ่น, ไมม้็อบถพูืน้+ผา้, เครื่องมือเช็ดกระจก, ผา้เช็ดโต๊ะ เกา้อี,้ ถงัน า้ขนาดต่างๆ, 

ขันน า้, เครื่องดูดฝุ่ นพรอ้มอุปกรณ์, เครื่องขัดเงาพืน้, สายยางฉีดน า้ส  าหรบัลา้งพืน้, ป้ายเตือน

ต่างๆ ระวงัลื่น ระวงัเปียก ปา้ยอื่นๆที่จ  าเป็น 

2.2 น า้ยาท าความสะอาด น า้ยาเคมีอื่นๆ 

น า้ยาเช็ดเฟอรน์ิเจอร,์ น า้ยาดนัฝุ่ น, น า้ยาลา้งท่อตนั, น า้ยาขดัเงาพืน้หินขดัและหินอ่อน, 

น า้ยาท าความสะอาดทั่วไป, น า้ยาฆ่าเชือ้และก าจดักลิ่นประจ าโถสขุภณัฑ ์ประจ าหอ้งน า้, น า้ยา

ดบักลิ่น, น า้จลุินทรยีชี์วภาพ, ผงขดั ผงซกัฟอก,  

2.3 วสัดสุิน้เปลือง 

ถงุขยะขนาดตา่งๆ 
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ตารางท่ี 4.5 วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด กรณีศกึษาที่ 5 
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4.6 สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี
4.6.1 ขอ้มลูเบือ้งตน้ 

สัญญาปีพ.ศ.2565 เป็นระยะเวลา 9 เดือน ราคากลาง 4,410,000.00 บาท พืน้ที่ 19,292.00 

ตารางเมตร จ านวนพนกังาน หวัหนา้ 1 คน แม่บา้นมากกว่าหรือเท่ากบั 17 คน เวลาที่ปฏิบตัิงาน 

วนัจันทร-์ศุกร ์หญิง 06.30-16.30น. / ชาย 07.00-17.00น. อาทิตย/์วนัสุดทา้ยของวนัหยุดยาว 

08.00-17.00น. การจ่ายราคาคา่จา้ง ก าหนดการจ่ายเป็นรายงวด งวดละเท่า ๆ กนั จ านวน 9 งวด 

ค่าปรบักรณีขาดงาน 0.10/วนั 

ที่ตัง้ 924 ถ. สขุมุวิท แขวงพระโขนง เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 

4.6.2 วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด 
วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด โดยจะแสดงผลการศกึษาเป็น 2 สว่น ดงันี ้1.วิธีการ

รกัษาความสะอาด 2.วสัดแุละอปุกรณท์ี่ใช ้

1.วิธีการรกัษาความสะอาด 

แบ่งตามพืน้ที่ 7 พืน้ที่ คือ หอ้งประชุม พืน้ที่ส  านกังาน หอ้งท างานผูบ้ริหาร หอ้งน า้ หอ้ง

เตรียมอาหาร โถง สว่นกลาง ลิฟต ์บนัไดเลื่อน บนัได 

แบ่งความถ่ีในการท าความสะอาด 6 ช่วง คือ ประจ าวัน ประจ าสัปดาห ์ประจ าเดือน 

ประจ า 3 เดือน ประจ า 6 เดือน และประจ าปี 

1.1 หอ้งประชุม วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.1.1 ประจ าวนั เช็ดฝุ่ น คราบสกปรกบนโต๊ะ เกา้อี ,้ จดัโต๊ะประชุม โต๊ะ

เสรมิ, ดดูฝุ่ น 

1.1.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายตา่งๆ, ท าความสะอาดและดดูฝุ่ นในที่สงู 

1.1.3 ประจ าเดือน ท าความสะอาดโต๊ะ เกา้อี ้ชุดรบัแขกใหส้ะอาด, ท า

ความสะอาดเฟอรน์ิเจอร ์ประติมากรรม ภาพวาด เครื่องตกแต่ง ให้สะอาด

สวยงาม, ท าความสะอาดกระจกหนา้ต่าง ขอบกระจกภายใน, ท าความสะอาด

โคมไฟ และหลอดไฟภายในสถานที่ 

1.1.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.1.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.1.6 ประจ าปี - 
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1.2 พืน้ทีส่ านักงาน วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.2.1 ประจ าวัน สเปรยบ์ัฟ ขัดมันพืน้, เช็ดฝุ่ นชัน้วางของ ตู ้โต๊ะ เกา้อี ้

โซฟา โทรศัพท ์เครื่องใชส้  านักงาน, ท าความสะอาด เช็ดถูพืน้ที่ปฏิบตัิงาน, น า

ขยะไปทิง้ ท าความสะอาดถงัขยะ เปลี่ยนถงุขยะ, ดดูฝุ่ นทัง้หมด ใตเ้ฟอรน์ิเจอรท์ี่

สามารถเคลื่อนยา้ยได ้ตามเหมาะสม 

1.2.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายต่างๆ, ลา้งและท าความสะอาดถังขยะ, ขัดเงาโต๊ะ เกา้อี ้เครื่องใช้

ส  านกังาน, ท าความสะอาดบนตู ้ชัน้วางของโดยละเอียด จดัเก็บสิ่งของเขา้ที่, ดดู

ฝุ่ น/เก็บฝุ่ น ม่านปรบัแสง ฉากกัน้หอ้ง, ขดัเงาบรเิวณที่เป็นไมแ้ละโลหะดว้ยน า้ยา, 

ท าความสะอาดและดดูฝุ่ นในที่สงู, ท าความสะอาดพืน้ 

1.2.3 ประจ าเดือน ขดัลา้งและลงน า้ยาเคลือบเงาพืน้, ท าความสะอาด

กระจกหนา้ต่าง ขอบกระจกภายใน, ท าความสะอาดโคมไฟ และหลอดไฟภายใน

สถานที่ 

1.2.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.2.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.2.6 ประจ าปี - 

1.3 หอ้งท างานผู้บริหาร วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.3.1 ประจ าวนั กวาดถู ม็อบพืน้ เก็บฝุ่ นพืน้, สเปรยบ์ฟั ขดัมนัพืน้, ดูด

ฝุ่ นทัง้หมด ใตเ้ฟอรน์ิเจอรท์ี่สามารถเคลื่อนยา้ยได ้ตามเหมาะสม 

1.3.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายต่างๆ, ลา้งและท าความสะอาดถงัขยะ, ท าความสะอาดบนตู ้ชัน้วาง

ของโดยละเอียด จดัเก็บสิ่งของเขา้ที่, ดูดฝุ่ น/เก็บฝุ่ น ม่านปรบัแสง ฉากกัน้หอ้ง, 

ขดัเงาบรเิวณที่เป็นไมแ้ละโลหะดว้ยน า้ยา, ท าความสะอาดและดดูฝุ่ นในที่สงู, ท า

ความสะอาดพืน้  

1.3.3 ประจ าเดือน ขดัลา้งและลงน า้ยาเคลือบเงาพืน้, ท าความสะอาด

กระจกหนา้ต่าง ขอบกระจกภายใน, ท าความสะอาดโคมไฟ และหลอดไฟภายใน

สถานที่ 
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1.3.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.3.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.3.6 ประจ าปี - 

1.4 หอ้งน า้ วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.4.1 ประจ าวัน ม็อบท าความสะอาดพืน้ เช็ดให้แห้งปราศจากคราบ

สกปรก, ลา้งขดัถูท าความสะอาดสขุภณัฑใ์นหอ้งน า้ทัง้หมดดว้ยน า้ยาท าความ

สะอาดและดับกลิ่น, ท าความสะอาดรอยเป้ือนฝาผนัง ช่องกระจกระบาย ฉาก

กัน้หอ้ง, ท าความสะอาดกระจกและอ่างลา้งหนา้/มือ, น าขยะไปทิง้และท าความ

สะอาดถงัขยะ เปลี่ยนถงุขยะ, จดัใสก่ระดาษช าระ กระดาษเช็ดมือ และน า้สบู่ 

1.4.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายตา่งๆ, ลา้งและท าความสะอาดถงัขยะ, ขดัลา้งผนงัและพืน้, ท าความ

สะอาดและดดูฝุ่ นในที่สงู 

1.4.3 ประจ าเดือน ท าความสะอาดกระจกหนา้ต่าง ขอบกระจกภายใน, 

ท าความสะอาดโคมไฟ และหลอดไฟภายในสถานที่ , ลา้งเคลือบเงา ขดัพืน้ ใช้

น า้ยา 

1.4.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.4.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.4.6 ประจ าปี - 

1.5 หอ้งเตรียมอาหาร วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.5.1 ประจ าวนั ลา้งท าความสะอาดภาชนะและอ่างล้างภาชนะ ตูเ้ก็บ

ภาชนะใหส้ะอาด, ท าความสะอาดตูเ้ย็น เครื่องท าน า้เย็น กระติกน า้รอ้น, เปลี่ยน

ถงัน า้ดื่ม 

1.5.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายตา่งๆ, ท าความสะอาดและดดูฝุ่ นในที่สงู 

1.5.3 ประจ าเดือน ท าความสะอาดโคมไฟ และหลอดไฟภายในสถานที่, 

ท าความสะอาดกระจกหนา้ต่าง ขอบกระจกภายใน, ขดัลา้งและลงน า้ยาเคลือบ

เงาพืน้ 
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1.5.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.5.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.5.6 ประจ าปี - 

1.6 โถง ส่วนกลาง วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.6.1 ประจ าวนั ม็อบพืน้ เก็บฝุ่ นบริเวณทางเดินและพืน้ใหแ้หง้สะอาด

อยู่เสมอ, สเปรยบ์ฟั ขดัมนัพืน้บรเิวณทางเดินรว่มสม ่าเสมอ, เช็ดท าความสะอาด

ประตูกระจกทางเขา้-ออก ทัง้บาน และกระจก ขอบกระจกโดยรอบอาคารเท่าที่

สามารถเอือ้มใหป้ราศจากรอยนิว้มือและคราบสกปรก, ท าความสะอาดโถงและที่

นั่งพกั, เช็ดถแูผ่นปา้ย บอรด์ประกาศ บอรด์งานนิเทศน,์ ท าความสะอาดทางเดิน,  

1.6.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายต่างๆ, ท าความสะอาดกระจก หน้าต่างรวมทั้งขอบภายในและ

ภายนอกโดยรอบ, ลา้งและท าความสะอาดถังขยะทั้งหมด, ลา้งและท าความ

สะอาดถงัขยะ, ท าความสะอาดบนตู ้ชัน้วางของโดยละเอียด จดัเก็บสิ่งของเขา้ที่, 

ขดัเงาบรเิวณที่เป็นไมแ้ละโลหะดว้ยน า้ยา, ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ และ

พดัลม เป่าหรือดูดฝุ่ น, ท าความสะอาดและดดูฝุ่ นในที่สงู, ลบรอยเป้ือนซอกมมุ 

ฝาผนัง เพดาน สวิตซ ์ประตู ลกูบิด กรอบวงกบ บานเกร็ด ขอบอลมูิเนียม ขอบ

บวั กระจก ช่องแอร,์ ขดัลา้งทางเดิน, ดดูฝุ่ น/เก็บฝุ่ น ม่านปรบัแสง ฉากกัน้หอ้ง 

1.6.3 ประจ าเดือน ขดัลา้งและลงน า้ยาเคลือบเงาพืน้, ท าความสะอาด

กระจกหนา้ต่าง ขอบกระจกภายใน, ท าความสะอาดโคมไฟ และหลอดไฟภายใน

สถานที่ 

1.6.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.6.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.6.6 ประจ าปี - 

1.7 ลิฟต ์บันไดเลื่อน บันได วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.7.1 ประจ าวนั ม็อบพืน้ เก็บฝุ่ นบริเวณทางเดินและพืน้ใหแ้หง้สะอาด

อยู่เสมอ, เก็บรอยเป้ือนฝาผนัง เพดาน ช่องระบายอากาศ ประตู ทั้งภายใน 

ภายนอก, ท าความสะอาดบนัไดขึน้ ลง ราวบนัได 
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1.7.2 ประจ าสปัดาห ์ท าความสะอาดภายในและนอกลิฟตโ์ดยละเอียด, 

เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงปา้ยเครื่องหมายต่างๆ, ลบรอยเป้ือน 

บนัได ราวบนัได 

1.7.3 ประจ าเดือน ขดัลา้งและลงน า้ยาเคลือบเงาพืน้, ท าความสะอาด

โคมไฟ และหลอดไฟภายในสถานที่, ท าความสะอาดกระจกหนา้ต่าง ขอบกระจก

ภายใน 

1.7.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.7.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.7.6 ประจ าปี – 
 

2. วัสดุและอุปกรณท์ีใ่ช้ 

2.1 อปุกรณ ์เครื่องมือ 

ไมก้วาดอ่อน, ไมก้วาดดา้มยาว ส าหรบักวาดหยากไย่, ไมก้วาดเทศบาล, ที่ตกัขยะ, ไม้

ม็อบถพูืน้+ผา้, ชดุอปุกรณถ์พูืน้ พรอ้มถงัรดีน า้, ม็อบดนัฝุ่ น + ผา้, เครื่องมือเช็ดกระจก, แปรงถพูืน้

แบบดา้มยาว, แปรงถพูืน้แบบสัน้, ไมป้าดน า้, ไมปั้ดขนไก่, ผา้ซบัน า้ผื้นเล็กและผืนใหญ่, ผา้เช็ด

อุปกรณ์ส านักงาน, ผา้เช็ดโทรศัพท ,์ ผา้เช็ดสุขภัณฑ ์แยกสีผา้, ถังน า้ขนาดต่างๆ, เครื่องดูดฝุ่ น

พรอ้มอปุกรณ,์ เครื่องขดัเงาพืน้, เครื่องซกัพรม, เครื่องฉีดน า้แรงดนัสงู, สายยางฉีดน า้ส  าหรบัลา้ง

พืน้, รถขนของ/รถเข็นอุปกรณ์, รถเข็นเก็บขยะพรอ้มถังพลาสติก, ตระกรา้พลาสติกส าหรบัเก็บ

กวาดใบไม,้ บนัไดอลมูิเนียม, วิทยสุื่อสารพรอ้มอปุกรณ,์ เครื่องบนัทึกเวลา (สแกนนิว้มือ), พดัลม

เป่าแหง้แบบหอยโข่ง, ที่แขวนผา้ ส  าหรบัใชใ้นการตากผา้, ภาชนะบรรจสุบูเ่หลวลา้งมือ(หอ้งน า้) 

2.2 น า้ยาท าความสะอาด น า้ยาเคมีอื่นๆ 

สเปรยก์ าจดักลิ่น ฆ่าเชือ้, น า้ยาเช็ดกระจก, น า้ยาเคลือบเงาพืน้, น า้ยาป่ันเงาพืน้, น า้ยา

เช็ดเฟอรน์ิเจอร,์ น า้ยาดนัฝุ่ น, น า้ยา/ครีมขดัอลมูิเนียม สแตนเลส ทองเหลือง, น า้ยาซกัพรม, ผง

ขดั ผงซกัฟอก 

2.3 วสัดสุิน้เปลือง 

ถงุขยะขนาดตา่งๆ, ถงุใสผ่า้อนามยั 
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ตารางท่ี 4.6 วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด กรณีศกึษาที่ 6 
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4.7 สถาบันการพยาบาลศรีวรินทริา สภากาชาดไทย อาคารสิรินธรานุสรณ6์0พรรษา 
4.7.1 ขอ้มลูเบือ้งตน้ 

สญัญาปีพ.ศ.2565 เป็นระยะเวลา 1 ปี ราคากลาง 27,000,000.00 บาท พืน้ที่ 56,500.00 ตาราง

เมตร จ านวนพนักงาน หวัหนา้  คน แม่บา้น  คน เวลาที่ปฏิบตัิงาน วนัจันทร-์เสาร ์เวลา 00.00-

23.59น. อาทิตย ์00.00-23.59น. การจ่ายราคาค่าจา้ง ส่วนที่ 1 ก าหนดการจ่ายค่าจา้งรายเดือน 

เป็นจ านวนรอ้ยละ20 ของค่าจา้งรายเดือน ส่วนที่ 2 ก าหนดการจ่ายค่าจา้งรายเดือน เป็นจ านวน

รอ้ยละ60 ของคา่จา้งรายเดือนค่าปรบักรณีขาดงาน 650บาท/คน/วนั 

ที่ตัง้ 1873 สถาบนัการพยาบาลศรีสวรินทิรา สภากาชาดไทย ถนนพระราม 4 แขวงปทุมวนั เขต

ปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 

4.7.2 วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด 
วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด โดยจะแสดงผลการศกึษาเป็น 2 สว่น ดงันี ้1.วิธีการ

รกัษาความสะอาด 2.วสัดแุละอปุกรณท์ี่ใช ้

1.วิธีการรกัษาความสะอาด 

แบ่งตามพืน้ที่ 7 พืน้ที่ คือ หอ้งประชุม พืน้ที่ส  านกังาน หอ้งท างานผูบ้ริหาร หอ้งน า้ หอ้ง

เตรียมอาหาร โถง สว่นกลาง ลิฟต ์บนัไดเลื่อน บนัได 

แบ่งความถ่ีในการท าความสะอาด 6 ช่วง คือ ประจ าวัน ประจ าสัปดาห ์ประจ าเดือน 

ประจ า 3 เดือน ประจ า 6 เดือน และประจ าปี 

1.1 หอ้งประชุม วิธีการรกัษาความสะอาด 

   1.1.1 ประจ าวนั จดัโต๊ะประชมุ โต๊ะเสรมิ 

1.1.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายตา่งๆ, ดดูฝุ่ น/เก็บฝุ่ น ม่านปรบัแสง ฉากกัน้หอ้ง 

1.1.3 ประจ าเดือน ขดัเงาอปุกรณป์ระต ูหนา้ต่าง ราวจบั, ดดูฝุ่ น/เก็บฝุ่ น 

ม่าน มู่ลี่ปรบัแสง, ท าความสะอาดรอยเป้ือนพรมดว้ยน า้ยาและดูดฝุ่ นพรม, ท า

ความสะอาดเฟอรน์ิเจอร ์ใชน้  า้ยาและเคลือบน า้ยารกัษาหนงั 

1.1.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.1.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.1.6 ประจ าปี - 

1.2 พืน้ทีส่ านักงาน วิธีการรกัษาความสะอาด 
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1.2.1 ประจ าวนั เช็ดฝุ่ นชัน้วางของ ตู ้โต๊ะ เกา้อี ้โซฟา โทรศพัท ์เครื่องใช้

ส  านักงาน, ท าความสะอาด เช็ดถูพืน้ที่ปฏิบัติงาน , เช็ดรอยนิว้มือ และคราบ

สกปรก บนฝาผนัง กระจกเงา ลูกบิด และ สแตนเลส , ดูดฝุ่ นทั้งหมด ใต้

เฟอรน์ิเจอรท์ี่สามารถเคลื่อนยา้ยได ้ตามเหมาะสม 

1.2.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายต่างๆ, ลา้งและท าความสะอาดถงัขยะ, ท าความสะอาดบนตู ้ชัน้วาง

ของโดยละเอียด จดัเก็บสิ่งของเขา้ที่, ดดูฝุ่ น/เก็บฝุ่ น ม่านปรบัแสง ฉากกัน้หอ้ง 

1.2.3 ประจ าเดือน ขดัเงาอปุกรณป์ระต ูหนา้ต่าง ราวจบั, ดดูฝุ่ น/เก็บฝุ่ น 

ม่าน มู่ลี่ปรบัแสง, ท าความสะอาดเฟอรน์ิเจอร ์ใชน้  า้ยาและเคลือบน า้ยารกัษา

หนัง, เช็ดท าความสะอาดช่องระบายอากาศ พดัลมดูดอากาศ ช่องปรบัอากาศ 

พดัลมเพดาน พดัลมตัง้พืน้ 

1.2.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.2.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.2.6 ประจ าปี - 

1.3 หอ้งท างานผู้บริหาร วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.3.1 ประจ าวนั เช็ดฝุ่ นชัน้วางของ ตู ้โต๊ะ เกา้อี ้โซฟา โทรศพัท ์เครื่องใช้

ส  านกังาน, ปัดฝุ่ น หยากไย่ ฝาผนงั เพดาน บานหนา้ตา่ง ประต ูซอกมมุ, เช็ดรอย

นิว้มือ และคราบสกปรก บนฝาผนงั กระจกเงา ลกูบิด และสแตนเลส อลมูิเนียม , 

ดดูฝุ่ นทัง้หมด ใตเ้ฟอรน์ิเจอรท์ี่สามารถเคลื่อนยา้ยได ้ตามเหมาะสม 

1.3.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายต่างๆ, ลา้งและท าความสะอาดถงัขยะ, ท าความสะอาดบนตู ้ชัน้วาง

ของโดยละเอียด จดัเก็บสิ่งของเขา้ที่, ดดูฝุ่ น/เก็บฝุ่ น ม่านปรบัแสง ฉากกัน้หอ้ง 

1.3.3 ประจ าเดือน ขัดเงาส่วนที่เป็นโลหะเงา, ดูดฝุ่ น/เก็บฝุ่ น ม่าน มู่ลี่

ปรบัแสง, ท าความสะอาดเฟอรน์ิเจอร ์ใชน้  า้ยาและเคลือบน า้ยารกัษาหนงั, เช็ด

ท าความสะอาดช่องระบายอากาศ พัดลมดูดอากาศ ช่องปรบัอากาศ พัดลม

เพดาน พดัลมตัง้พืน้ 

1.3.4 ประจ า 3 เดอืน - 
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1.3.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.3.6 ประจ าปี - 

1.4 หอ้งน า้ วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.4.1 ประจ าวนั ลา้งขดัถทู  าความสะอาดสขุภณัฑใ์นหอ้งน า้ทัง้หมดดว้ย

น า้ยาท าความสะอาดและดับกลิ่น, น าขยะไปทิง้และท าความสะอาดถังขยะ 

เปลี่ยนถุงขยะ, จัดใส่กระดาษช าระ กระดาษเช็ดมือ และน า้สบู่, สเปรยน์ า้หอม 

ปรบัอากาศ, ใส่น า้ยาดบักลิ่นฆ่าเชือ้, ตรวจเช็คอุปกรณพ์รอ้มใช ้หลอดไฟ สาย

ฉีดช าระ ก๊อกน า้ ที่กดชกัโครก ท่อระบายน า้ ถงัขยะ 

1.4.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายตา่งๆ, ลา้งและท าความสะอาดถงัขยะ, ใชเ้ครื่องขดัพืน้และขดัลา้งฝา

ผนงั เซรามิค เครื่องสขุภณัฑ ์ใชน้  า้ยาฆา่เชือ้ฉีดน า้ฟองโฟมลา้งและเช็ดใหแ้หง้ 

1.4.3 ประจ าเดือน ขดัเงาอุปกรณป์ระต ูหนา้ต่าง ราวจบั, เช็ดท าความ

สะอาดช่องระบายอากาศ พดัลมดดูอากาศ ช่องปรบัอากาศ พดัลมเพดาน พดัลม

ตัง้พืน้ 

1.4.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.4.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.4.6 ประจ าปี - 

1.5 หอ้งเตรียมอาหาร วิธีการรกัษาความสะอาด 

   1.5.1 ประจ าวนั ท าความสะอาดตูเ้ย็น เครื่องท าน า้เย็น กระติกน า้รอ้น 

1.5.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายตา่งๆ 

1.5.3 ประจ าเดือน ขดัเงาอุปกรณป์ระต ูหนา้ต่าง ราวจบั, เช็ดท าความ

สะอาดช่องระบายอากาศ พดัลมดดูอากาศ ช่องปรบัอากาศ พดัลมเพดาน พดัลม

ตัง้พืน้ 

1.5.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.5.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.5.6 ประจ าปี - 
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1.6 โถง ส่วนกลาง วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.6.1 ประจ าวนั กวาด ถ ูพืน้, ม็อบพืน้ เก็บฝุ่ นบรเิวณทางเดินและพืน้ให้

แหง้สะอาดอยู่เสมอ, ท าความสะอาด เช็ดถพูืน้ที่ปฏิบตัิงาน, เช็ดท าความสะอาด

ประตูกระจกทางเขา้-ออก ทัง้บาน และกระจก ขอบกระจกโดยรอบอาคารเท่าที่

สามารถเอือ้มใหป้ราศจากรอยนิว้มือและคราบสกปรก, ท าความสะอาด เช็ด ดดู

ฝุ่ น ผา้ม่าน ม่านปรบัแสงและฉากกัน้หอ้ง, เช็ดรอยนิว้มือ และคราบสกปรก บน

ฝาผนัง เพดาน กระจกเงา และสแตนเลส อลูมิเนียม , ดูดฝุ่ นพรมทั้งหมดและ

บริเวณใตเ้ฟอรน์ิเจอรท์ี่สามารถเคลื่อนยา้ยได ,้ เช็ดท าความสะอาดภายนอกตู้

จ  าหน่ายสินคา้ตา่งๆ เช่นตู7้-11, ปัดฝุ่ น เก็บรอยเป้ือนพรมเช็ดเทา้ 

1.6.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายต่างๆ, ท าความสะอาดกระจก หน้าต่างรวมทั้งขอบภายในและ

ภายนอกโดยรอบ, ลา้งและท าความสะอาดถงัขยะทัง้หมด, ท าความสะอาดกรอบ

รูป, ท าความสะอาดบนตู ้ชัน้วางของโดยละเอียด จัดเก็บสิ่งของเขา้ที่ , ลบรอย

เป้ือนซอกมุม ฝาผนัง เพดาน สวิตซ ์ประตู ลูกบิด กรอบวงกบ บานเกร็ด ขอบ

อลมูิเนียม ขอบบวั กระจก ช่องแอร,์ ดดูฝุ่ น/เก็บฝุ่ น ม่านปรบัแสง ฉากกัน้หอ้ง 

1.6.3 ประจ าเดือน ท าความสะอาดทางเดิน, ขดัลา้งพืน้ดว้ยเครื่องขดัพืน้

เคลือบเงา ลอกแวกซ ์ลงน า้ยาเคลือบเงา (ขัดลา้งใหญ่) , ท าความสะอาดและ

บ ารุงรกัษาหินอ่อนใหเ้งางาม, ขัดเงาส่วนที่เป็นโลหะเงา, เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่

ตามที่สูง ป้ายเครื่องหมาย, ท าความสะอาดเฟอรน์ิเจอร ์ใช้น า้ยาและเคลือบ

น า้ยารกัษาหนงั, ท าความสะอาดฝาครอบหลอดไฟ โคมไฟเฉพาะภายนอก, เช็ด

ท าความสะอาดช่องระบายอากาศ พัดลมดูดอากาศ ช่องปรบัอากาศ พัดลม

เพดาน พดัลมตัง้พืน้, ดดูฝุ่ น/เก็บฝุ่ น ม่าน มู่ลี่ปรบัแสง 

1.6.4 ประจ า 3 เดือน ซกัพรม, ท าความสะอาดกระจก ขอบอลูมิเนียม 

ดา้นในอาคาร 

1.6.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.6.6 ประจ าปี - 

1.7 ลิฟต ์บันไดเลื่อน บันได วิธีการรกัษาความสะอาด 
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1.7 .1  ประจ าวัน  ท าความสะอาดกระจกและสแตน เลส  ป้ าย

ประชาสมัพนัธ,์ ป่ันเงาพืน้ลิฟต,์ เก็บรอยเป้ือนฝาผนงั เพดาน ช่องระบายอากาศ 

ประตู ทั้งภายใน ภายนอก, เช็ดท าความสะอาดร่องประตูลิฟต์, กวาด ดูดฝุ่ น

บนัไดเลื่อนใหส้ะอาด เช็ดฝุ่ นราวบนัได, ท าความสะอาดบนัไดขึน้ ลง ราวบนัได, 

ท าความสะอาดกระจกกนัตกบรเิวณบนัไดเลื่อน และรอยเป้ือนบนพืน้ผิวทัง้หมด , 

ท าความสะอาดพืน้ผิวสมัผสัทกุๆครึง่ชั่วโมง, ท าความสะอาดลิฟตท์กุครัง้หลงัขน

ยา้ยสิ่งสกปรก 

1.7.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายต่างๆ, ท าความสะอาดร่องและประตูลิฟต ์ป่ันเงาพืน้ลิฟต ์ผนัง ฝ้า 

เพดาน, ลบรอยเป้ือนซอกมมุ ฝาผนงั จมกูบนัได 

1.7.3 ประจ าเดือน ขัดลา้งและลงน า้ยาเคลือบเงาพืน้, ขัดเงาอุปกรณ์

ประต ูหนา้ต่าง ราวจบั, ท าความสะอาดบนัไดเลื่อนดว้ยเครื่องขดับนัไดอตัโนมตัิ, 

เช็ดท าความสะอาดช่องระบายอากาศ พดัลมดดูอากาศ ช่องปรบัอากาศ พดัลม

เพดาน พดัลมตัง้พืน้ 

1.7.4 ประจ า 3 เดือน ท าความสะอาดกระจก ขอบอลูมิเนียม ดา้นใน

อาคาร 

1.7.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.7.6 ประจ าปี ท าความสะอาด ขดัลา้งบนัไดหนีไฟ 
 

2. วัสดุและอุปกรณท์ีใ่ช้ 

2.1 อปุกรณ ์เครื่องมือ 

ผ้าถูพืน้แบบเปียก, ชุดอุปกรณ์ถูพืน้ พรอ้มถังรีดน า้, ม็อบดันฝุ่ น + ผ้า, เครื่องมือเช็ด

กระจก, ผา้ขนแกะท าความสะอาดกระจกและดา้มต่ออปุกรณ,์ แผ่นขดัพืน้, แผ่นใยขดัพรอ้มพรอ้ม

ฟองน า้, ไมป้าดน า้, ผา้เช็ดท าความสะอาด, เครื่องดดูฝุ่ นพรอ้มอุปกรณ์, เครื่องดูดน า้, เครื่องขดั

พืน้, เครื่องขดัเงาพืน้, เครื่องขดั ดูดอตัโนมัติ, เครื่องฉีดน า้แรงดนัสูง, รถขนของ/รถเข็นอุปกรณ์, 

ปา้ยเตือนต่างๆ ระวงัลื่น ระวงัเปียก ปา้ยอื่นๆที่จ  าเป็น, ที่แขวนผา้ ส าหรบัใชใ้นการตากผา้, กลอ่ง/

ที่แขวนถงุส าหรบัใสผ่า้อนามยั 

2.2 น า้ยาท าความสะอาด น า้ยาเคมีอื่นๆ 
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น า้ยาเช็ดกระจก, น า้ยาท าความสะอาดทั่วไป 

2.3 วสัดสุิน้เปลือง 

ถงุใส่ผา้อนามยั, กระดาษช าระภายในหอ้งน า้แผ่นหนา2ชัน้, สบู่เหลวลา้งมือ, ถงุขยะด า, 

ถงุขยะใส, ถงุขยะติดเชือ้ 
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ตารางท่ี 4.7 วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด กรณีศกึษาที่ 7 
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4.8 กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
4.8.1 ขอ้มลูเบือ้งตน้ 

สญัญาปี พ.ศ.2565 เป็นระยะเวลา 1 ปี ราคากลาง 3,500,000.00 บาท ไม่ระบพุืน้ท่ี จ านวน

พนกังาน หวัหนา้ 1 คน แม่บา้น 30 คน เวลาท่ีปฏิบตัิงาน วนัจนัทร-์ศกุร ์เวลา 06.30-16.30น. การ

จ่ายราคาคา่จา้ง ก าหนดการจ่ายเป็นรายงวด งวดละ 1 เดือน ค่าปรบักรณีขาดงาน 0.10/วนั 

ที่ตัง้ 128 ถ. แจง้วฒันะ แขวงทุ่งสองหอ้ง เขตหลกัสี่ กรุงเทพมหานคร 10210 

4.8.2 วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด 
วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด โดยจะแสดงผลการศกึษาเป็น 2 สว่น ดงันี ้1.วิธีการ

รกัษาความสะอาด 2.วสัดแุละอปุกรณท์ี่ใช ้

1.วิธีการรกัษาความสะอาด 

แบ่งตามพืน้ที่ 7 พืน้ที่ คือ หอ้งประชุม พืน้ที่ส  านกังาน หอ้งท างานผูบ้ริหาร หอ้งน า้ หอ้ง

เตรียมอาหาร โถง สว่นกลาง ลิฟต ์บนัไดเลื่อน บนัได 

แบ่งความถ่ีในการท าความสะอาด 6 ช่วง คือ ประจ าวัน ประจ าสัปดาห ์ประจ าเดือน 

ประจ า 3 เดือน ประจ า 6 เดือน และประจ าปี 

1.1 หอ้งประชุม วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.1.1 ประจ าวนั เช็ดฝุ่ น คราบสกปรกบนโต๊ะ เกา้อี ,้ จดัโต๊ะประชุม โต๊ะ

เสรมิ, ตรวจหอ้งประชมุ หลงัใชง้าน เก็บท าความสะอาดทนัที, ดดูฝุ่ น 

1.1.2 ประจ าสปัดาห ์- 

1.1.3 ประจ าเดือน ดูดฝุ่ น/เก็บฝุ่ น ม่าน มู่ลี่ปรบัแสง, ท าความสะอาด

รอยเป้ือนพรมดว้ยน า้ยาและดูดฝุ่ นพรม, ปัดหยากไย่ตามเพดาน ฝาผนัง และ

ซอกมุมต่างๆ, ท าความสะอาดผนังกระจก กรอบประตูทางเขา้ออกทุกหอ้ง, ท า

ความสะอาดโคมไฟ และหลอดไฟภายในสถานที่ 

1.1.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.1.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.1.6 ประจ าปี - 

1.2 พืน้ทีส่ านักงาน วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.2.1 ประจ าวัน  เปิด ปิดประตู หน้าต่าง ไฟฟ้า แสงสว่าง พัดลม 

เครื่องปรบัอากาศ, ม็อบพืน้ เก็บฝุ่ นพืน้, กวาดพืน้, สเปรยบ์ฟั ขดัมนัพืน้, เช็ดฝุ่ น
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ชัน้วางของ ตู ้โต๊ะ เกา้อี ้โซฟา โทรศพัท ์เครื่องใชส้  านกังาน, ท าความสะอาด ปัด

ฝุ่ น หยากไย่ ฝาผนงั เพดาน บานหนา้ต่าง ประต ูซอกมมุ, ท าความสะอาด เช็ดถู

พืน้ที่ปฏิบตัิงาน, เช็ดรอยนิว้มือ และคราบสกปรก บนฝาผนัง กระจกเงา ลกูบิด 

และ สแตนเลส, ท าความสะอาด เช็ด ดูดฝุ่ น ผ้าม่าน ม่านปรบัแสงและฉาก

กัน้หอ้ง, ท าความสะอาดบนตูเ้อกสาร ชัน้วางของ จดัเก็บสิ่งของเขา้ที่ใหเ้รียบรอ้ย

, ลงน า้ยาแล็คเกอรช์นิดมนัและดา้น ของอปุกรณเ์ครื่องใชท้ี่เป็นไมแ้ละหวาย, น า

ขยะไปทิง้ ท าความสะอาดถงัขยะ เปลี่ยนถงุขยะ, ดดูฝุ่ นพรม 

1.2.2 ประจ าสปัดาห ์- 

1.2.3 ประจ าเดือน ขดัลา้งและลงน า้ยาเคลือบเงาพืน้, ท าความสะอาด

ผนงักระจก กรอบประตทูางเขา้ออกทกุหอ้ง, ท าความสะอาดบนตู ้ชัน้วางของโดย

ละเอียด จดัเก็บสิ่งของเขา้ที่, ดดูฝุ่ น/เก็บฝุ่ น ม่าน มู่ลี่ปรบัแสง, ท าความสะอาด

เฟอรน์ิเจอร ์ใชน้  า้ยาและเคลือบน า้ยารกัษาหนงั, ท าความสะอาดรอยเป้ือนพรม

ดว้ยน า้ยาและดดูฝุ่ นพรม, ท าความสะอาดโคมไฟ และหลอดไฟภายในสถานที่, 

ปัดหยากไย่ตามเพดาน ฝาผนงั และซอกมมุต่างๆ 

1.2.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.2.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.2.6 ประจ าปี - 

1.3 หอ้งท างานผู้บริหาร วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.3.1 ประจ าวนั เช็ดฝุ่ นชัน้วางของ ตู ้โต๊ะ เกา้อี ้โซฟา โทรศพัท ์เครื่องใช้

ส  านกังาน, ปัดฝุ่ น หยากไย่ ฝาผนงั เพดาน บานหนา้ตา่ง ประต ูซอกมมุ, เช็ดรอย

นิว้มือ และคราบสกปรก บนฝาผนงั กระจกเงา ลกูบิด และสแตนเลส อลมูิเนียม , 

น าขยะไปทิง้ ท าความสะอาดถงัขยะ เปลี่ยนถงุขยะ, ท าความสะอาด เช็ด ดดูฝุ่ น 

ผา้ม่าน ม่านปรบัแสงและฉากกัน้หอ้ง, ลงน า้ยาแล็คเกอรช์นิดมนัและดา้น ของ

อปุกรณเ์ครื่องใชท้ี่เป็นไมแ้ละหวาย, ดดูฝุ่ นพรม 

1.3.2 ประจ าสปัดาห ์- 

1.3.3 ประจ าเดือน ขดัลา้งและลงน า้ยาเคลือบเงาพืน้, ท าความสะอาด

ผนงักระจก กรอบประตทูางเขา้ออกทกุหอ้ง, ท าความสะอาดบนตู ้ชัน้วางของโดย
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ละเอียด จดัเก็บสิ่งของเขา้ที่, ดดูฝุ่ น/เก็บฝุ่ น ม่าน มู่ลี่ปรบัแสง, ท าความสะอาด

รอยเป้ือนพรมดว้ยน า้ยาและดูดฝุ่ นพรม, ท าความสะอาดเฟอรน์ิเจอร ์ใชน้  า้ยา

และเคลือบน า้ยารกัษาหนงั, ปัดหยากไย่ตามเพดาน ฝาผนงั และซอกมมุต่างๆ, 

ท าความสะอาดโคมไฟ และหลอดไฟภายในสถานที่ 

1.3.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.3.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.3.6 ประจ าปี - 

1.4 หอ้งน า้ วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.4.1 ประจ าวนั ลา้งขดัถทู  าความสะอาดสขุภณัฑใ์นหอ้งน า้ทัง้หมดดว้ย

น า้ยาท าความสะอาดและดบักลิ่น, ท าความสะอาดรอยเป้ือนฝาผนงั ช่องกระจก

ระบาย ฉากกัน้หอ้ง 

1.4.2 ประจ าสปัดาห ์- 

1.4.3 ประจ าเดือน ปัดหยากไย่ตามเพดาน ฝาผนัง และซอกมุมต่างๆ , 

ท าความสะอาดโคมไฟ และหลอดไฟภายในสถานที่ 

1.4.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.4.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.4.6 ประจ าปี – 

1.5 หอ้งเตรียมอาหาร วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.5.1 ประจ าวัน เปิด ปิด อุปกรณ์ไฟฟ้าที่ใชง้านประจ า, ลา้งท าความ

สะอาดภาชนะและอ่างลา้งภาชนะ ตูเ้ก็บภาชนะใหส้ะอาด 

1.5.2 ประจ าสปัดาห ์- 

1.5.3 ประจ าเดือน ท าความสะอาดโคมไฟ และหลอดไฟภายในสถานที่, 

ปัดหยากไย่ตามเพดาน ฝาผนงั และซอกมมุต่างๆ 

1.5.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.5.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.5.6 ประจ าปี - 

1.6 โถง ส่วนกลาง วิธีการรกัษาความสะอาด 
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1.6.1 ประจ าวนั กวาด ถ ูพืน้, ม็อบพืน้ เก็บฝุ่ นบรเิวณทางเดินและพืน้ให้

แหง้สะอาดอยู่เสมอ, สเปรยบ์ฟั ขดัมนัพืน้บรเิวณทางเดินรว่มสม ่าเสมอ, ท าความ

สะอาด เช็ดถพูืน้ที่ปฏิบตัิงาน, เช็ดท าความสะอาดประตกูระจกทางเขา้-ออก ทัง้

บาน และกระจก ขอบกระจกโดยรอบอาคารเท่าที่สามารถเอือ้มใหป้ราศจากรอย

นิว้มือและคราบสกปรก, ท าความสะอาดโถงและที่นั่งพกั, ท าความสะอาด เช็ด 

ดูดฝุ่ น ผา้ม่าน ม่านปรบัแสงและฉากกัน้หอ้ง, ท าความสะอาดเฟอรน์ิเจอรห์นัง 

ขดัเงาดว้ยน า้ยาเคมี เคลือบน า้ยารกัษาหนังโดยเฉพาะ , ขดัพืน้เคลือบเงา, เช็ด

รอยนิ ้วมือ และคราบสกปรก บนฝาผนัง เพดาน กระจกเงา และสแตนเลส 

อลมูิเนียม, เช็ดถูแผ่นป้าย บอรด์ประกาศ บอรด์งานนิเทศน์, ดดูฝุ่ นพรมทัง้หมด

และบริเวณใต้เฟอรน์ิเจอรท์ี่สามารถเคลื่อนย้ายได้, ปัดฝุ่ น หยากไย่ ฝาผนัง 

เพดาน บานหนา้ต่าง ซอกมมุ, ลงน า้ยาแล็คเกอรช์นิดมนัและดา้น ของอุปกรณ์

เครื่องใชท้ี่เป็นไม้และหวาย, ท าความสะอาดทางเดิน, น าขยะไปทิง้ ท าความ

สะอาดถงัขยะ และเปลี่ยนถงุขยะ 

1.6.2 ประจ าสปัดาห ์- 

1.6.3 ประจ าเดือน ขดัลา้งและลงน า้ยาเคลือบเงาพืน้, ท าความสะอาด

รอยเป้ือนพรมดว้ยน า้ยาและดูดฝุ่ นพรม, ปัดหยากไย่ตามเพดาน ฝาผนัง และ

ซอกมุมต่างๆ, ท าความสะอาดผนังกระจก กรอบประตูทางเขา้ออกทุกหอ้ง, ท า

ความสะอาดบนตู ้ชัน้วางของโดยละเอียด จดัเก็บสิ่งของเขา้ที่ , ท าความสะอาด

เฟอรน์ิเจอร ์ใชน้  า้ยาและเคลือบน า้ยารกัษาหนัง , ท าความสะอาดโคมไฟ และ

หลอดไฟภายในสถานที่, ดดูฝุ่ น/เก็บฝุ่ น ม่าน มู่ลี่ปรบัแสง 

1.6.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.6.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.6.6 ประจ าปี - 

1.7 ลิฟต ์บันไดเลื่อน บันได วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.7.1 ประจ าวนั ม็อบพืน้ เก็บฝุ่ นบริเวณทางเดินและพืน้ใหแ้หง้สะอาด

อยู่เสมอ, ป่ันเงาพืน้ลิฟต,์ เก็บรอยเป้ือนฝาผนงั เพดาน ช่องระบายอากาศ ประต ู
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ทั้งภายใน ภายนอก, กวาด ดูดฝุ่ นบันไดเลื่อนใหส้ะอาด เช็ดฝุ่ นราวบันได , ท า

ความสะอาดบนัไดขึน้ ลง ราวบนัได 

1.7.2 ประจ าสปัดาห ์- 

1.7.3 ประจ าเดือน ปัดหยากไย่ตามเพดาน ฝาผนัง และซอกมุมต่างๆ , 

ท าความสะอาดโคมไฟ และหลอดไฟภายในสถานที่ 

1.7.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.7.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.7.6 ประจ าปี - 
 

2. วัสดุและอุปกรณท์ีใ่ช้ 

2.1 อปุกรณ ์เครื่องมือ 

ไมก้วาดอ่อน, ไมม้็อบถพูืน้+ผา้, ม็อบดนัฝุ่ น + ผา้, เครื่องมือเช็ดกระจก, แปรงซกัผา้, ไม้

ปาดน า้, ไม้ปัดขนไก่, ถุงมือยาง, ผ้าเช็ดท าความสะอาด, ถังน า้ขนาดต่างๆ, กระบอกฉีดน า้, 

เครื่องดดูฝุ่ นพรอ้มอปุกรณ,์ เครื่องขดัพืน้พรอ้มอปุกรณ,์ เครื่องซกัพรม, บนัไดอลมูิเนียม, เครื่องมือ

อื่นๆ 

2.2 น า้ยาท าความสะอาด น า้ยาเคมีอื่นๆ 

สเปรยก์ าจัดกลิ่น ฆ่าเชือ้, น า้ยาเช็ดกระจก, น า้ยาขัดกระเบือ้งยาง, น า้ยาป่ันเงาพืน้, 

น า้ยาดนัฝุ่ น, น า้ยาลา้งหอ้งน า้, น า้ยาเคลือบเงาพืน้หอ้งน า้, น า้ยา/ครีมขดัอลมูิเนียม สแตนเลส 

ทองเหลือง, น า้ยาเคลือบเงาเบาะเฟอรน์ิเจอร,์ น า้ยากดัสนิม, น า้ยาซกัพรม, น า้ยาดบักลิ่น, น า้ยา

ฆา่เชือ้แบคทีเรยี, น า้ยาอื่นๆที่จ  าเป็น, ผงซกัฟอก, แอลกอฮอล ์

2.3 วสัดสุิน้เปลือง 

กระดาษช าระภายในหอ้งน า้แผ่นหนา2ชัน้ ยาวไม่นอ้ยกวา่300เมตร/มว้น กลอ่งละ12มว้น

, สบูเ่หลวลา้งมือ, ถงุขยะด า 18x20, ถงุขยะด า 24x28, ถงุขยะด า 30x40 
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ตารางท่ี 4.8 วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด กรณีศกึษาที่ 8 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 69 

4.9 ส านักงานการวิจัยแหง่ชาต ิ
4.9.1 ขอ้มลูเบือ้งตน้ 

สญัญาปีพ.ศ.2565 เป็นระยะเวลา 1 ปี ราคากลาง 5,821,200.00 บาท พืน้ที่ 27,770.00 ตาราง

เมตร จ านวนพนกังาน หวัหนา้ - คน แม่บา้น 42 คน เวลาที่ปฏิบตัิงาน วนัจนัทร-์ศกุร ์เวลา 07.30-

17.00น. เสาร ์08.00-16.00น. การจ่ายราคาค่าจา้ง ก าหนดการจ่ายเป็นรายงวด งวดละ 1 เดือน 

ค่าปรบักรณีขาดงาน 0.10/วนั 

ที่ตัง้ 196 ถ. พหลโยธิน แขวงลาดยาว เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 10900 

4.9.2 วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด 
วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด โดยจะแสดงผลการศกึษาเป็น 2 สว่น ดงันี ้1.วิธีการ

รกัษาความสะอาด 2.วสัดแุละอปุกรณท์ี่ใช ้

1.วิธีการรกัษาความสะอาด 

แบ่งตามพืน้ที่ 7 พืน้ที่ คือ หอ้งประชุม พืน้ที่ส  านกังาน หอ้งท างานผูบ้ริหาร หอ้งน า้ ห้อง

เตรียมอาหาร โถง สว่นกลาง ลิฟต ์บนัไดเลื่อน บนัได 

แบ่งความถ่ีในการท าความสะอาด 6 ช่วง คือ ประจ าวัน ประจ าสัปดาห ์ประจ าเดือน 

ประจ า 3 เดือน ประจ า 6 เดือน และประจ าปี 

1.1 หอ้งประชุม วิธีการรกัษาความสะอาด 

   1.1.1 ประจ าวนั -  

1.1.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายต่างๆ, ท าความสะอาดและดดูฝุ่ นในที่สงู, ขดัเงาบรเิวณที่เป็นไมแ้ละ

โลหะดว้ยน า้ยา, ขดัเงาโต๊ะ เกา้อีแ้ละเครื่องใชส้  านกังาน, เช็ดและดดูฝุ่ น ท าความ

สะอาดม่านปรบัแสง, ลบรอยเป้ือนต่างๆ ตามฝาผนัง สวิตซไ์ฟฟ้า ลูกบิด , ท า

ความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ และพัดลม เป่าหรือดูดฝุ่ น , ท าความสะอาดรอย

เป้ือนพรมดว้ยน า้ยาและดดูฝุ่ นพรม 

1.1.3 ประจ าเดือน ท าความสะอาดเฟอรน์ิเจอร ์ประติมากรรม ภาพวาด 

เครื่องตกแต่ง ใหส้ะอาดสวยงาม, ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ และช่องไฟ 

1.1.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.1.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.1.6 ประจ าปี - 
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1.2 พืน้ทีส่ านักงาน วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.2.1 ประจ าวัน  เปิด ปิดประตู หน้าต่าง ไฟฟ้า แสงสว่าง พัดลม 

เครื่องปรบัอากาศ, ม็อบพืน้ เก็บฝุ่ นพืน้, กวาดพืน้, สเปรยบ์ฟั ขดัมนัพืน้, เช็ดฝุ่ น

ชัน้วางของ ตู ้โต๊ะ เกา้อี ้โซฟา โทรศพัท ์เครื่องใชส้  านกังาน, เช็ดรอยนิว้มือ และ

คราบสกปรก บนฝาผนงั กระจกเงา ลกูบิด และ สแตนเลส, ท าความสะอาดบนตู้

เอกสาร ชั้นวางของ จัดเก็บสิ่งของเข้าที่ให้เรียบรอ้ย , น าขยะไปทิง้ ท าความ

สะอาดถงัขยะ เปลี่ยนถงุขยะ, ดดูฝุ่ นพรม 

1.2.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สูง ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายต่างๆ, ท าความสะอาดกระจก หน้าต่างรวมทั้งขอบภายในและ

ภายนอกโดยรอบ ดว้ยน า้ยา, ขดัเงาโต๊ะ เกา้อี ้เครื่องใชส้  านกังาน, ลบรอยเป้ือน

ต่างๆ ตามฝาผนงั สวิตซไ์ฟฟ้า ลกูบิด, ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ และพดั

ลม เป่าหรือดดูฝุ่ น, ขดัเงาบริเวณที่เป็นไมแ้ละโลหะดว้ยน า้ยา, ท าความสะอาด

พดัลมระบายอากาศ, ท าความสะอาดรอยเป้ือนพรมดว้ยน า้ยาและดดูฝุ่ นพรม, 

เช็ดและดดูฝุ่ น ท าความสะอาดม่านปรบัแสง  

1.2.3 ประจ าเดือน ขดัลา้งและลงน า้ยาเคลือบเงาพืน้, ลา้งและท าความ

สะอาดถังขยะ, ท าความสะอาดเฟอรน์ิเจอร ์ประติมากรรม ภาพวาด เครื่อง

ตกแตง่ ใหส้ะอาดสวยงาม, ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ และช่องไฟ 

1.2.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.2.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.2.6 ประจ าปี - 

1.3 หอ้งท างานผู้บริหาร วิธีการรกัษาความสะอาด 

   1.3.1 ประจ าวนั - 

1.3.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายต่างๆ, ท าความสะอาดกระจก หน้าต่างรวมทั้งขอบภายในและ

ภายนอกโดยรอบ, ขดัเงาบรเิวณที่เป็นไมแ้ละโลหะดว้ยน า้ยา, ลบรอยเป้ือนต่างๆ 

ตามฝาผนัง สวิตซไ์ฟฟ้า ลูกบิด, ท าความสะอาดและดูดฝุ่ นในที่สูง, ท าความ

สะอาดรอยเป้ือนพรมดว้ยน า้ยาและดดูฝุ่ นพรม, ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ 
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และพัดลม เป่าหรือดูดฝุ่ น, ท าความสะอาดพัดลมระบายอากาศ, ขัดเงา เช็ดถู

คราบ ฝุ่ น โต๊ะ เกา้อี ้เครื่องใชส้  านกังาน, เช็ดและดดูฝุ่ น ท าความสะอาดม่านปรบั

แสง  

1.3.3 ประจ าเดือน ขดัลา้งและลงน า้ยาเคลือบเงาพืน้, ลา้งและท าความ

สะอาดถังขยะ, ท าความสะอาดเฟอรน์ิเจอร ์ประติมากรรม ภาพวาด เครื่อง

ตกแตง่ ใหส้ะอาดสวยงาม, ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ และช่องไฟ 

1.3.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.3.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.3.6 ประจ าปี - 

1.4 หอ้งน า้ วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.4.1 ประจ าวัน ม็อบท าความสะอาดพืน้ เช็ดให้แห้งปราศจากคราบ

สกปรก, ลา้งขดัถูท าความสะอาดสขุภณัฑใ์นหอ้งน า้ทัง้หมดดว้ยน า้ยาท าความ

สะอาดและดบักลิ่น 

1.4.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายต่างๆ, ลบรอยเป้ือนต่างๆ ตามฝาผนงั สวิตซไ์ฟฟ้า ลกูบิด, ท าความ

สะอาดพดัลมระบายอากาศ, ท าความสะอาดและดดูฝุ่ นในที่สงู, ขดัเงาบรเิวณที่

เป็นไมแ้ละโลหะดว้ยน า้ยา 

1.4.3 ประจ าเดือน ลา้งและท าความสะอาดถงัขยะ, ท าความสะอาดโคม

ไฟ หลอดไฟ และช่องไฟ, ลา้งเคลือบเงา ขดัพืน้ ใชน้  า้ยา 

1.4.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.4.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.4.6 ประจ าปี - 

1.5 หอ้งเตรียมอาหาร วิธีการรกัษาความสะอาด 

   1.5.1 ประจ าวนั เปิด ปิด อปุกรณไ์ฟฟ้าที่ใชง้านประจ า 

1.5.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายต่างๆ, ท าความสะอาดและดูดฝุ่ นในที่สูง, เช็ดและดูดฝุ่ น ท าความ
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สะอาดม่านปรบัแสง, ท าความสะอาดพัดลมระบายอากาศ, ลบรอยเป้ือนต่างๆ 

ตามฝาผนงั สวิตซไ์ฟฟ้า ลกูบิด, ขดัเงาบรเิวณที่เป็นไมแ้ละโลหะดว้ยน า้ยา 

1.5.3 ประจ าเดือน ลา้งและท าความสะอาดถงัขยะ, ท าความสะอาดโคม

ไฟ หลอดไฟ และช่องไฟ 

1.5.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.5.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.5.6 ประจ าปี - 

1.6 โถง ส่วนกลาง วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.6.1 ประจ าวนั ท าความสะอาดโถงและที่นั่งพกั, เช็ดถูแผ่นป้าย บอรด์

ประกาศ บอรด์งานนิเทศน,์ ท าความสะอาดทางเดิน 

1.6.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายต่างๆ, ท าความสะอาดกระจก หน้าต่างรวมทั้งขอบภายในและ

ภายนอกโดยรอบ, ขดัเงาบริเวณที่เป็นไมแ้ละโลหะดว้ยน า้ยา, ท าความสะอาด

รอยเป้ือนพรมดว้ยน า้ยาและดูดฝุ่ นพรม, ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ และ

พัดลม เป่าหรือดูดฝุ่ น, ท าความสะอาดพัดลมระบายอากาศ, ท าความสะอาด

และดดูฝุ่ นในที่สงู, ลบรอยเป้ือนต่างๆ ตามฝาผนัง สวิตซไ์ฟฟ้า ลกูบิด, เช็ดและ

ดดูฝุ่ น ท าความสะอาดม่านปรบัแสง  

1.6.3 ประจ าเดือน ขดัลา้งและลงน า้ยาเคลือบเงาพืน้, ท าความสะอาด

กระจกภายนอกอาคาร, ล้างและท าความสะอาดถังขยะ , ท าความสะอาด

เฟอรน์ิเจอร ์ประติมากรรม ภาพวาด เครื่องตกแต่ง ใหส้ะอาดสวยงาม , ท าความ

สะอาดโคมไฟ หลอดไฟ และช่องไฟ,  

1.6.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.6.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.6.6 ประจ าปี - 

1.7 ลิฟต ์บันไดเลื่อน บันได วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.7.1 ประจ าวนั ท าความสะอาดโถงหนา้ลิฟต,์ ท าความสะอาดบนัไดขึน้ 

ลง ราวบนัได 
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1.7.2 ประจ าสปัดาห ์ขดัเงาบรเิวณที่เป็นไมแ้ละโลหะดว้ยน า้ยา, เช็ดฝุ่ น 

ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้ายเครื่องหมายต่างๆ, ลบรอยเป้ือน บนัได 

ราวบันได, ท าความสะอาดและดูดฝุ่ นในที่สูง, ลบรอยเป้ือนต่างๆ ตามฝาผนัง 

สวิตซไ์ฟฟ้า ลกูบิด 

1.7.3 ประจ าเดือน ขดัลา้งและลงน า้ยาเคลือบเงาพืน้ 

1.7.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.7.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.7.6 ประจ าปี - 
 

2. วัสดุและอุปกรณท์ีใ่ช้ 

2.1 อปุกรณ ์เครื่องมือ 

ไมก้วาดอ่อน, ไมก้วาดดา้มยาว ส าหรบักวาดหยากไย่, แปรงขัดดา้มยาว, แปรงขัดโถ

สขุภณัฑ,์ ถงุมือยาง, เครื่องดดูฝุ่ นพรอ้มอปุกรณ์, เครื่องขดัพืน้, แผ่นส าหรบัขดัพรม, เครื่องฉีดน า้

แรงดนัสงู, รถขนของ/รถเข็นอปุกรณ,์ บนัไดเช็ดกระจก 

2.2 น า้ยาท าความสะอาด น า้ยาเคมีอื่นๆ 

น า้ยาท าความสะอาดพืน้ ขนาด3.8ลิตร 

2.3 วสัดสุิน้เปลือง 

ถงุขยะขนาดตา่งๆ 
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ตารางท่ี 4.9 วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด กรณีศกึษาที่ 9 
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4.10 มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ์กรุงเทพมหานคร อาคารวชิรานุสรณแ์ละพืน้ทีส่่วนกลาง
คณะเกษตร 

4.10.1 ขอ้มลูเบือ้งตน้ 
สญัญาปีพ.ศ.2564 เป็นระยะเวลา 1 ปี ราคากลาง 1,764,000.00 บาท พืน้ที่ 47,109.02 ตาราง

เมตร จ านวนพนักงาน หัวหน้า 1 คน แม่บา้น >=8 คน เวลาที่ปฏิบัติงาน วันจันทร -์ศุกร ์เวลา 

07.00-17.00น. การจ่ายราคาค่าจา้ง ก าหนดการจ่ายเป็นรายงวด งวดละ 1 เดือน จ านวน 12 งวด

ค่าปรบักรณีขาดงาน 0.10/วนั 

ที่ตั้ง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 50 ซอย สุวรรณวาจกกสิกิจ  แขวงลาดยาว เขตจตุจักร 

กรุงเทพมหานคร 10900 

4.10.2 วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด 
วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด โดยจะแสดงผลการศกึษาเป็น 2 สว่น ดงันี ้1.วิธีการ

รกัษาความสะอาด 2.วสัดแุละอปุกรณท์ี่ใช ้

1.วิธีการรกัษาความสะอาด 

แบ่งตามพืน้ที่ 7 พืน้ที่ คือ หอ้งประชุม พืน้ที่ส  านกังาน หอ้งท างานผูบ้ริหาร หอ้งน า้ หอ้ง

เตรียมอาหาร โถง สว่นกลาง ลิฟต ์บนัไดเลื่อน บนัได 

แบ่งความถ่ีในการท าความสะอาด 6 ช่วง คือ ประจ าวัน ประจ าสัปดาห ์ประจ าเดือน 

ประจ า 3 เดือน ประจ า 6 เดือน และประจ าปี 

1.1 หอ้งประชุม วิธีการรกัษาความสะอาด 

   1.1.1 ประจ าวนั  

1.1.2 ประจ าสปัดาห ์ 

1.1.3 ประจ าเดือน เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สูง ป้ายเครื่องหมาย , ท า

ความสะอาดเฟอรน์ิเจอร ์ใชน้  า้ยาและเคลือบน า้ยารกัษาหนงั 

1.1.4 ประจ า 3 เดือน ใชน้  า้ยาขดัเงาอปุกรณต์่างๆเช่น ที่จบัประตสูแตน

เลส 

1.1.5 ประจ า 6 เดือน ลา้ง ขดัลอก ท าความสะอาด เคลือบเงาแว๊กซพ์ืน้, 

ท าความสะอาดเพดาน หลอดไฟ โคมไฟ มู่ลี่ 

1.1.6 ประจ าปี  ท าความสะอาดม่าน , ท าความสะอาดบานประต ู

หนา้ตา่ง ฝาผนงั เพดาน, เช็ดกระจกภายใน ภายนอก 
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1.2 พืน้ทีส่ านักงาน วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.2.1 ประจ าวนั 

1.2.2 ประจ าสปัดาห ์

1.2.3 ประจ าเดือน  ขัดล้างและลงน ้ายาเคลือบเงาพื ้น , เช็ดฝุ่ น ปัด

หยากไย่ตามที่สงู ป้ายเครื่องหมาย, ดดูฝุ่ นพรม, ท าความสะอาดเฟอรน์ิเจอร ์ใช้

น า้ยาและเคลือบน า้ยารกัษาหนงั, เช็ดท าความสะอาดช่องระบายอากาศ พดัลม

ดดูอากาศ ช่องปรบัอากาศ พดัลมเพดาน พดัลมตัง้พืน้ 

1.2.4 ประจ า 3 เดือน ใชน้  า้ยาขดัเงาอปุกรณต์่างๆเช่น ที่จบัประตสูแตน

เลส 

1.2.5 ประจ า 6 เดือน ลา้ง ขดัลอก ท าความสะอาด เคลือบเงาแว๊กซพ์ืน้, 

ท าความสะอาดเพดาน หลอดไฟ โคมไฟ มู่ลี่ 

1.2.6 ประจ าปี  ท าความสะอาดม่าน , ท าความสะอาดบานประต ู

หนา้ตา่ง ฝาผนงั เพดาน, เช็ดกระจกภายใน ภายนอก 

1.3 หอ้งท างานผู้บริหาร วิธีการรกัษาความสะอาด 

   1.3.1 ประจ าวนั 

1.3.2 ประจ าสปัดาห ์

1.3.3 ประจ าเดือน  ขัดล้างและลงน ้ายาเคลือบเงาพื ้น , เช็ดฝุ่ น ปัด

หยากไย่ตามที่สงู ป้ายเครื่องหมาย, ดดูฝุ่ นพรม, ท าความสะอาดเฟอรน์ิเจอร ์ใช้

น า้ยาและเคลือบน า้ยารกัษาหนงั, เช็ดท าความสะอาดช่องระบายอากาศ พดัลม

ดดูอากาศ ช่องปรบัอากาศ พดัลมเพดาน พดัลมตัง้พืน้ 

1.3.4 ประจ า 3 เดือน ใชน้  า้ยาขดัเงาอปุกรณต์่างๆเช่น ที่จบัประตสูแตน

เลส 

1.3.5 ประจ า 6 เดือน ลา้ง ขดัลอก ท าความสะอาด เคลือบเงาแว๊กซพ์ืน้, 

ท าความสะอาดเพดาน หลอดไฟ โคมไฟ มู่ลี่ 

1.3.6 ประจ าปี  ท าความสะอาดม่าน , ท าความสะอาดบานประต ู

หนา้ตา่ง ฝาผนงั เพดาน, เช็ดกระจกภายใน ภายนอก 

1.4 หอ้งน า้ วิธีการรกัษาความสะอาด 
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1.4.1 ประจ าวนั 

1.4.2 ประจ าสปัดาห ์

1.4.3 ประจ าเดือน เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ป้ายเครื่องหมาย, เช็ด

ท าความสะอาดช่องระบายอากาศ พัดลมดูดอากาศ ช่องปรบัอากาศ พัดลม

เพดาน พดัลมตัง้พืน้, ลา้งเคลือบเงา ขดัพืน้ ใชน้  า้ยา 

1.4.4 ประจ า 3 เดือน ใชน้  า้ยาขดัเงาอปุกรณต์่างๆเช่น ที่จบัประตสูแตน

เลส 

1.4.5 ประจ า 6 เดือน ท าความสะอาดเพดาน หลอดไฟ โคมไฟ มู่ลี่ 

1.4.6 ประจ าปี ท าความสะอาดบานประต ูหนา้ต่าง ฝาผนงั เพดาน, เช็ด

กระจกภายใน ภายนอก 

1.5 หอ้งเตรียมอาหาร วิธีการรกัษาความสะอาด 

   1.5.1 ประจ าวนั 

1.5.2 ประจ าสปัดาห ์

1.5.3 ประจ าเดือน ท าความสะอาด เช็ดเครื่องท าน า้เย็น , เช็ดฝุ่ น ปัด

หยากไย่ตามที่สงู ป้ายเครื่องหมาย, เช็ดท าความสะอาดช่องระบายอากาศ พัด

ลมดดูอากาศ ช่องปรบัอากาศ พดัลมเพดาน พดัลมตัง้พืน้, ขดัลา้งและลงน า้ยา

เคลือบเงาพืน้ 

1.5.4 ประจ า 3 เดือน ใชน้  า้ยาขดัเงาอปุกรณต์่างๆเช่น ที่จบัประต ู

1.5.5 ประจ า 6 เดือน ลา้ง ขดัลอก เคลือบเงาแว๊กซพ์ืน้, ท าความสะอาด

เพดาน หลอดไฟ โคมไฟ มู่ลี่ 

1.5.6 ประจ าปี ท าความสะอาดบานประต ูหนา้ต่าง ฝาผนงั เพดาน, เช็ด

กระจกภายใน ภายนอก 

1.6 โถง ส่วนกลาง วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.6.1 ประจ าวนั 

1.6.2 ประจ าสปัดาห ์

1.6.3 ประจ าเดือน  ขัดล้างและลงน ้ายาเคลือบเงาพื ้น , เช็ดฝุ่ น ปัด

หยากไย่ตามที่สูง ป้ายเครื่องหมาย, ท าความสะอาดเฟอรน์ิเจอร ์ใชน้  า้ยาและ
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เคลือบน า้ยารกัษาหนงั, เช็ดท าความสะอาดช่องระบายอากาศ พดัลมดดูอากาศ 

ช่องปรบัอากาศ พดัลมเพดาน พดัลมตัง้พืน้ 

1.6.4 ประจ า 3 เดือน ใชน้  า้ยาขดัเงาอุปกรณ์ต่างๆเช่น ที่จับประตู ราว

กนัตกสแตนเลส, ท าความสะอาด ลา้งพืน้ทางเดิน,  

1.6.5 ประจ า 6 เดือน ลา้ง ขดัลอก ท าความสะอาด เคลือบเงาแว๊กซพ์ืน้, 

ท าความสะอาดเพดาน หลอดไฟ โคมไฟ มู่ลี่ 

1.6.6 ประจ าปี  ท าความสะอาดม่าน , ท าความสะอาดบานประต ู

หนา้ตา่ง ฝาผนงั เพดาน, เช็ดกระจกภายใน ภายนอก 

1.7 ลิฟต ์บันไดเลื่อน บันได วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.7.1 ประจ าวนั 

1.7.2 ประจ าสปัดาห ์

1.7.3 ประจ าเดือน ขดัลา้งและลงน า้ยาเคลือบเงาพืน้, ท าความสะอาด

ช่องลิฟตท์ี่เป็นสแตนเลส, เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ปา้ยเครื่องหมาย, ซกัพรม

ดักฝุ่ นในลิฟต์, ท าความสะอาดบันไดหนีไฟ , เช็ดท าความสะอาดช่องระบาย

อากาศ พดัลมดดูอากาศ ช่องปรบัอากาศ พดัลมเพดาน พดัลมตัง้พืน้ 

1.7.4 ประจ า 3 เดือน ใชน้  า้ยาขดัเงาอปุกรณต์่างๆเช่น ราวบนัได ราวกนั

ตกสแตนเลส 

1.7.5 ประจ า 6 เดือน ลา้ง ขดัลอก ท าความสะอาด เคลือบเงาแว๊กซพ์ืน้, 

ท าความสะอาดเพดาน หลอดไฟ โคมไฟ มู่ลี่ 

1.7.6 ประจ าปี ท าความสะอาดบานประต ูหนา้ต่าง ฝาผนงั เพดาน, เช็ด

กระจกภายใน ภายนอก 
 

2. วัสดุและอุปกรณท์ีใ่ช้ 

2.1 อุปกรณ์ เครื่องมือ ไม้กวาดอ่อน, ไม้กวาดแข็ง, ไม้กวาดด้ามยาว ส าหรบักวาด

หยากไย่, ไมก้วาดเทศบาล, ไมก้วาดพรม, ที่ตกัขยะ, ไมม้็อบถูพืน้+ผา้, ผา้เช็ดพืน้, ผา้เช็ดม็อบ, 

เครื่องมือเช็ดกระจก, แปรงขัดลา้งพืน้ แบบอ่อน แข็ง, แปรงทองเหลือง, แปรงขัดโถสุขภัณฑ์, 

สก๊อตไบรท์ ขัดเงาพืน้หยาบ, ไมป้าดน า้, ไม้ปัดขนไก่, ผา้ปิดปาก ปิดจมูก, ถุงมือยาง, ผา้เช็ด

สขุภณัฑ ์แยกสีผา้, ผา้เช็ดมือประจ าหอ้งสขุา, ที่ป๊ัมยางส าหรบัท่อน า้อดุตนั, ตระกรา้ใส่ขยะ, ถัง
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น า้แบบมีลอ้และมีที่บีบผา้ม็อบใหห้มาด, ถังน า้, ขันน า้, เกรียงเหล็ก, ไมก้รีดกระจกส าหรบัท า

ความสะอาดกระจกติดฟิลม์, เครื่องดดูฝุ่ นขนาดใหญ่, เครื่องดดูน า้, เครื่องขดัพืน้ ชนิดความเรว็ต ่า

, เครื่องขดัพืน้ ชนิดความเร็วสงู, เครื่องขดัเงาพืน้, เครื่องซกัพรม, สายยางฉีดน า้ส  าหรบัลา้งพืน้, 

สายไฟฟ้าส าหรบัต่อเพิ่มระยะ, บนัไดอลมูิเนียม, ภาชนะบรรจสุบูเ่หลวลา้งมือ(หอ้งน า้) 

2.2 น า้ยาท าความสะอาด น า้ยาเคมีอื่นๆ 

น า้ยาเช็ดกระจก, น า้ยาลา้งพืน้, น า้ยาเช็ดพืน้, น า้ยาเช็ดรอยเป้ือน คราบ, น า้ยาเคลือบ

เงาพืน้, น า้ยาลงแว๊กซ,์ น า้ยาเช็ดเฟอรน์ิเจอร,์ น า้ยาดนัฝุ่ น, น า้ยาลา้งหอ้งน า้, น า้ยาลา้งสขุภณัฑ,์ 

น า้ยาซกัพรม, น า้ยาฆา่เชือ้และก าจดักลิ่นประจ าโถสขุภณัฑ ์ประจ าหอ้งน า้, น า้ยาอื่นๆที่จ  าเป็น 

2.3 วสัดสุิน้เปลือง 

กระดาษช าระม้วนเล็ก, กระดาษช าระชนิดม้วนใหญ่ , สบู่เหลวลา้งมือ, ถุงขยะขาวใส

30x40, ถงุขยะขาวใส36x45, ถงุขยะขาวใส22x30, ถงุขยะขาวใส18x22 
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ตารางท่ี 4.10 วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด กรณีศกึษาที่ 10 
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4.11 กระทรวงสาธารณสุข กรมสุขภาพจติ สถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร ์
4.11.1 ขอ้มลูเบือ้งตน้ 

สญัญาปีพ.ศ.2564 เป็นระยะเวลา 1 ปี ราคากลาง 4,080,000.00 บาท พืน้ท่ี 19,141.00 ตาราง

เมตร จ านวนพนกังาน หวัหนา้ 1 คน แม่บา้น 22 คน เวลาท่ีปฏิบตัิงาน วนัจนัทร-์ศกุร ์เวลา 07.00-

16.00น./06.00-19.30น. เสาร-์อาทิตย ์07.00-16.00น./06.00-19.30น. การจา่ยราคาคา่จา้ง 

ก าหนดการจ่ายเป็นรายงวด งวดละ 1 เดือน ค่าปรบักรณีขาดงาน 325บาท/วนั/คน 

ที่ตัง้ 196 หมู่ 10 ต.ดอนแกว้ อ.แม่รมิ จ.เชียงใหม่ 50180 

4.11.2 วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด 
วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด โดยจะแสดงผลการศกึษาเป็น 2 สว่น ดงันี ้1.วิธีการ

รกัษาความสะอาด 2.วสัดแุละอปุกรณท์ี่ใช ้

1.วิธีการรกัษาความสะอาด 

แบ่งตามพืน้ที่ 7 พืน้ที่ คือ หอ้งประชุม พืน้ที่ส  านกังาน หอ้งท างานผูบ้ริหาร หอ้งน า้ หอ้ง

เตรียมอาหาร โถง สว่นกลาง ลิฟต ์บนัไดเลื่อน บนัได 

แบ่งความถ่ีในการท าความสะอาด 6 ช่วง คือ ประจ าวัน ประจ าสัปดาห ์ประจ าเดือน 

ประจ า 3 เดือน ประจ า 6 เดือน และประจ าปี 

1.1 หอ้งประชุม วิธีการรกัษาความสะอาด 

   1.1.1 ประจ าวนั เช็ดฝุ่ น คราบสกปรกบนโต๊ะ เกา้อี,้ ดดูฝุ่ น 

1.1.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายต่างๆ, ท าความสะอาดและดดูฝุ่ นในที่สงู, ท าความสะอาดเช็ดถ ูขดั

เงาพื ้น , ดูดฝุ่ น/เก็บฝุ่ น ม่านปรับแสง ฉากกั้นห้อง , ท าความสะอาดโคมไฟ 

หลอดไฟ และพัดลม เป่าหรือดูดฝุ่ น , ท าความสะอาด ปัดฝุ่ นฝาผนัง มู่ลี่ ม่าน 

ผนงักัน้ และบานเกรด็ 

1.1.3 ประจ าเดือน เช็ด/ลา้งกระจกดว้ยน า้ยาหรือน า้, ท าความสะอาด

กระจกหน้าต่าง ขอบกระจกภายใน , ท าความสะอาดผนังกระจก กรอบประตู

ทางเขา้ออกทกุหอ้ง, ท าความสะอาดโคมไฟ และหลอดไฟภายในสถานที่ 

1.1.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.1.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.1.6 ประจ าปี - 
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1.2 พืน้ทีส่ านักงาน วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.2.1 ประจ าวัน ม็อบพืน้ เก็บฝุ่ นพืน้, กวาดพืน้, เช็ดฝุ่ นชั้นวางของ ตู ้

โต๊ะ เกา้อี ้โซฟา โทรศพัท ์เครื่องใชส้  านักงาน, ท าความสะอาด ปัดฝุ่ น หยากไย่ 

ฝาผนัง เพดาน บานหนา้ต่าง ประตู ซอกมุม , เช็ดรอยนิว้มือ และคราบสกปรก 

บนฝาผนัง กระจกเงา ลกูบิด และ สแตนเลส, น าขยะไปทิง้ ท าความสะอาดถัง

ขยะ เปลี่ยนถงุขยะ, ดดูฝุ่ นพรม 

1.2.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายต่างๆ, ท าความสะอาดเช็ดถ ูขดัเงาพืน้, ดดูฝุ่ น/เก็บฝุ่ น ม่านปรบัแสง 

ฉากกั้นหอ้ง, ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ และพัดลม เป่าหรือดูดฝุ่ น, ท า

ความสะอาด ปัดฝุ่ นฝาผนงั มู่ลี่ ม่าน ผนงักัน้ และบานเกรด็, ท าความสะอาดพดั

ลมระบายอากาศ, ท าความสะอาดและดูดฝุ่ นในที่สูง, เช็ดและดูดฝุ่ น ท าความ

สะอาดม่านปรบัแสง  

1.2.3 ประจ าเดือน เช็ด/ลา้งกระจกดว้ยน า้ยาหรือน า้, ขดัลา้งพืน้, เช็ดฝุ่ น 

ปัดหยากไย่ตามที่สงู ป้ายเครื่องหมาย, ท าความสะอาดผนงักระจก กรอบประตู

ทางเขา้ออกทกุหอ้ง, ท าความสะอาดกระจกหนา้ต่าง ขอบกระจกภายใน, เช็ดพดั

ลม, ท าความสะอาดโคมไฟ และหลอดไฟภายในสถานที่ 

1.2.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.2.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.2.6 ประจ าปี - 

1.3 หอ้งท างานผู้บริหาร วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.3.1 ประจ าวนั กวาดถู ม็อบพืน้ เก็บฝุ่ นพืน้, เช็ดฝุ่ นชัน้วางของ ตู ้โต๊ะ 

เกา้อี ้โซฟา โทรศพัท ์เครื่องใชส้  านักงาน, ปัดฝุ่ น หยากไย่ ฝาผนัง เพดาน บาน

หนา้ต่าง ประต ูซอกมมุ, เช็ดรอยนิว้มือ และคราบสกปรก บนฝาผนงั กระจกเงา 

ลกูบิด และสแตนเลส อลมูิเนียม, น าขยะไปทิง้ ท าความสะอาดถงัขยะ เปลี่ยนถงุ

ขยะ, ดดูฝุ่ นพรม 

1.3.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายต่างๆ, ดดูฝุ่ น/เก็บฝุ่ น ม่านปรบัแสง ฉากกัน้หอ้ง, ขดัลา้งพืน้ ลงแว็ก
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เพื่อความเงา, ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ และพัดลม เป่าหรือดูดฝุ่ น , ท า

ความสะอาดพดัลมระบายอากาศ, เช็ดและดดูฝุ่ น ท าความสะอาดม่านปรบัแสง  

1.3.3 ประจ าเดือน เช็ด/ลา้งกระจกดว้ยน า้ยาหรือน า้, ขดัลา้งพืน้, เช็ดฝุ่ น 

ปัดหยากไย่ตามที่สงู ป้ายเครื่องหมาย, ท าความสะอาดผนงักระจก กรอบประตู

ทางเขา้ออกทกุหอ้ง, ท าความสะอาดกระจกหนา้ต่าง ขอบกระจกภายใน, เช็ดท า

ความสะอาดช่องระบายอากาศ พดัลมดดูอากาศ ช่องปรบัอากาศ พดัลมเพดาน 

พดัลมตัง้พืน้, ท าความสะอาดโคมไฟ และหลอดไฟภายในสถานที่ 

1.3.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.3.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.3.6 ประจ าปี - 

1.4 หอ้งน า้ วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.4.1 ประจ าวัน ม็อบท าความสะอาดพืน้ เช็ดให้แห้งปราศจากคราบ

สกปรก, ลา้งขดัถูท าความสะอาดสขุภณัฑใ์นหอ้งน า้ทัง้หมดดว้ยน า้ยาท าความ

สะอาดและดับกลิ่น, ท าความสะอาดรอยเป้ือนฝาผนัง ช่องกระจกระบาย ฉาก

กัน้หอ้ง, ท าความสะอาดกระจกและอ่างลา้งหนา้/มือ, น าขยะไปทิง้และท าความ

สะอาดถังขยะ เปลี่ยนถุงขยะ, จัดใส่กระดาษช าระ กระดาษเช็ดมือ และน า้สบู่, 

ใสน่  า้ยาดบักลิ่นฆา่เชือ้ 

1.4.2 ประจ าสปัดาห  ์เช็ดคราบสนิม ตะกอนดว้ยน า้ยาขจัดคราบสนิม 

ฆ่าเชือ้ และน า้ยาดับกลิ่น, เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สูง ซอกมุม รวมถึงป้าย

เครื่องหมายต่างๆ, ขดัลา้งผนงัและพืน้, ท าความสะอาดพดัลมระบายอากาศ, ท า

ความสะอาดและดดูฝุ่ นในที่สงู 

1.4.3 ประจ าเดือน ขัดลา้งพืน้, เช็ด/ลา้งกระจกดว้ยน า้ยาหรือน า้, ท า

ความสะอาดกระจกหนา้ต่าง ขอบกระจกภายใน, ปัดหยากไย่ตามเพดาน ฝาผนงั 

และซอกมมุต่างๆ,  

1.4.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.4.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.4.6 ประจ าปี - 
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1.5 หอ้งเตรียมอาหาร วิธีการรกัษาความสะอาด 

   1.5.1 ประจ าวนั - 

1.5.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายต่างๆ, ท าความสะอาดและดูดฝุ่ นในที่สูง, เช็ดและดูดฝุ่ น ท าความ

สะอาดม่านปรบัแสง, ท าความสะอาด ปัดฝุ่ นฝาผนัง มู่ลี่ ม่าน ผนังกัน้ และบาน

เกรด็ 

1.5.3 ประจ าเดือน  เช็ด/ล้างกระจกด้วยน ้ายาหรือน ้า , เช็ดฝุ่ น ปัด

หยากไย่ตามที่สงู ป้ายเครื่องหมาย, ขดัลา้งพืน้, ท าความสะอาดกระจกหนา้ต่าง 

ขอบกระจกภายใน 

1.5.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.5.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.5.6 ประจ าปี - 

1.6 โถง ส่วนกลาง วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.6.1 ประจ าวนั กวาด ถู พืน้, ท าความสะอาดเฟอรน์ิเจอรห์นัง ขัดเงา

ด้วยน ้ายาเคมี เคลือบน ้ายารกัษาหนังโดยเฉพาะ , เช็ดรอยนิว้มือ และคราบ

สกปรก บนฝาผนัง เพดาน กระจกเงา และสแตนเลส อลูมิเนียม , ดูดฝุ่ นพรม

ทัง้หมดและบริเวณใตเ้ฟอรน์ิเจอรท์ี่สามารถเคลื่อนยา้ยได,้ ปัดฝุ่ น หยากไย่ ฝา

ผนัง เพดาน บานหนา้ต่าง ซอกมุม, ท าความสะอาดทางเดิน, น าขยะไปทิง้ ท า

ความสะอาดถงัขยะ และเปลี่ยนถงุขยะ 

1.6.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายต่างๆ, ท าความสะอาดเช็ดถู ขัดเงาพืน้ , ท าความสะอาดโคมไฟ 

หลอดไฟ และพัดลม เป่าหรือดูดฝุ่ น, ท าความสะอาดพัดลมระบายอากาศ, ท า

ความสะอาดและดดูฝุ่ นในที่สงู, ขดัลา้งทางเดิน, ท าความสะอาด ปัดฝุ่ นฝาผนัง 

มู่ลี่ ม่าน ผนงักัน้ และบานเกรด็, เช็ดและดดูฝุ่ น ท าความสะอาดม่านปรบัแสง  

1.6.3 ประจ าเดือน  ขัดล้างพื ้น , เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สูง ป้าย

เครื่องหมาย, ท าความสะอาดผนังกระจก กรอบประตูทางเขา้ออกทุกหอ้ง , ท า
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ความสะอาดกระจกหน้าต่าง ขอบกระจกภายใน , ท าความสะอาดกระจก

ภายนอกอาคาร, เช็ดพดัลม, ท าความสะอาดโคมไฟ และหลอดไฟภายในสถานที่ 

1.6.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.6.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.6.6 ประจ าปี - 

1.7 ลิฟต ์บันไดเลื่อน บันได วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.7.1 ประจ าวนั ท าความสะอาดบนัไดขึน้ ลง ราวบนัได 

1.7.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายตา่งๆ, ท าความสะอาดและดดูฝุ่ นในที่สงู 

1.7.3 ประจ าเดือน ขัดล้างพื ้น, ขัดราวบันไดสแตนเลส , เช็ดฝุ่ น ปัด

หยากไย่ตามที่สงู ปา้ยเครื่องหมาย 

1.7.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.7.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.7.6 ประจ าปี - 
 

2. วัสดุและอุปกรณท์ีใ่ช้ 

2.1 อปุกรณ ์เครื่องมือ 

ไมก้วาดอ่อน, ไมก้วาดแข็ง, ไมก้วาดดา้มยาว ส าหรบักวาดหยากไย่, ไมก้วาดเทศบาล, ที่

ตกัขยะ, ไมม้็อบถพูืน้+ผา้, ม็อบดนัฝุ่ น + ผา้, สก๊อตไบรท์, ผา้ปิดปาก ปิดจมกู, ถงุมือยาง, ผา้เช็ด

โต๊ะ เก้าอี ,้ ถังน า้, ขันน า้, เครื่องดูดฝุ่ นพรอ้มอุปกรณ์, เครื่องขัดพืน้พรอ้มอุปกรณ์, รถขนของ/

รถเข็นอปุกรณ ์

2.2 น า้ยาท าความสะอาด น า้ยาเคมีอื่นๆ 

น า้ยาเช็ดกระจก, น า้ยาลา้งพืน้, น า้ยาเคลือบเงาพืน้, น า้ยาเก็บฝุ่ น, น า้ยาลา้งหอ้งน า้, 

น ้ายาลอกแว็กซ์, น ้ายากัดสนิม , น ้ายาท าความสะอาดทั่ วไป , น ้ายาดับกลิ่น , น ้ายาฆ่าเชื ้อ

แบคทีเรีย 

2.3 วสัดสุิน้เปลือง 
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กระดาษช าระมว้นเล็ก, กระดาษช าระชนิดมว้นใหญ่, สบู่เหลวลา้งมือ, สบู่เหลวลา้งมือ

ชนิดไม่มีกลิ่นเพื่อใชใ้นงานโภชนาการ, ถุงขยะตามมาตรฐานIC ของสถาบนั 5สี สีด  าหรือน า้เงิน

ขยะแหง้ทั่วไป สีแดงขยะติดเชือ้ สีเทาขยะอนัตราย สีเหลืองขยะรไีซเคิล สีเขียวขยะเปียก 
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ตารางท่ี 4.11 วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด กรณีศกึษาที่ 11 
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4.12 มหาวทิยาลัยราชภฏัวไลยอลงกรณ ์ในพระบรมราชูปถัมภ ์จังหวัดปทมุธานี 
4.12.1 ขอ้มลูเบือ้งตน้ 

สญัญาปีพ.ศ.2564 เป็นระยะเวลา 1 ปี ราคากลาง 6,920,000.00 บาท ไม่ระบพุืน้ท่ี จ านวน

พนกังาน หวัหนา้ 1 คน แม่บา้น >=38 คน เวลาท่ีปฏิบตัิงาน วนัจนัทร-์อาทิตย ์เวลา 07.00-17.00

น. การจา่ยราคาคา่จา้ง ก าหนดการจ่ายเป็นรายงวด งวดละ 1 เดือน ค่าปรบักรณีขาดงาน 0.10/

วนั 

ที่ตัง้ 1 หมู่ที่ 20 ถ. พหลโยธิน ต าบล คลองหนึ่ง อ าเภอคลองหลวง ปทมุธานี 12120 

4.12.2 วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด 
วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด โดยจะแสดงผลการศกึษาเป็น 2 สว่น ดงันี ้1.วิธีการ

รกัษาความสะอาด 2.วสัดแุละอปุกรณท์ี่ใช ้

1.วิธีการรกัษาความสะอาด 

แบ่งตามพืน้ที่ 7 พืน้ที่ คือ หอ้งประชุม พืน้ที่ส  านกังาน หอ้งท างานผูบ้ริหาร หอ้งน า้ หอ้ง

เตรียมอาหาร โถง สว่นกลาง ลิฟต ์บนัไดเลื่อน บนัได 

แบ่งความถ่ีในการท าความสะอาด 6 ช่วง คือ ประจ าวัน ประจ าสัปดาห ์ประจ าเดือน 

ประจ า 3 เดือน ประจ า 6 เดือน และประจ าปี 

1.1 หอ้งประชุม วิธีการรกัษาความสะอาด 

   1.1.1 ประจ าวนั - 

1.1.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายตา่งๆ 

1.1.3 ประจ าเดือน ดูดฝุ่ น/เก็บฝุ่ น ม่าน มู่ลี่ปรบัแสง, ท าความสะอาด

กระจกหนา้ตา่ง ขอบกระจกภายใน 

1.1.4 ประจ า 3 เดือน ขดัเช็ดขอบอลมูิเนียม ทองเหลือง สแตนเลส ทุก

จดุ, ท าความสะอาดหลอดไฟ และโคมไฟทัง้หมด, ปัดกวาดหยากไย่ ฝุ่ นผง ตาม

ฝา้เพดาน ฝาผนงั ประต ูผา้ม่าน มู่ลี่ 

1.1.5 ประจ า 6 เดือน ลา้ง ขดัลอก ท าความสะอาด เคลือบเงาแว๊กซพ์ืน้, 

ลงน า้ยาขดัพืน้ เคลือบเงาพืน้, ซกัท าความสะอาดผา้ม่าน, ซกัพรม 

1.1.6 ประจ าปี - 

1.2 พืน้ทีส่ านักงาน วิธีการรกัษาความสะอาด 
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1.2.1 ประจ าวัน  เปิด ปิดประตู หน้าต่าง ไฟฟ้า แสงสว่าง พัดลม 

เครื่องปรบัอากาศ, ม็อบพืน้ เก็บฝุ่ นพืน้, กวาดพืน้, เช็ดฝุ่ นชัน้วางของ ตู ้โต๊ะ เกา้อี ้

โซฟา โทรศพัท ์เครื่องใชส้  านกังาน, เช็ดรอยนิว้มือ และคราบสกปรก บนฝาผนัง 

กระจกเงา ลกูบิด และ สแตนเลส, น าขยะไปทิง้ ท าความสะอาดถงัขยะ เปลี่ยน

ถงุขยะ 

1.2.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายตา่งๆ 

1.2.3 ประจ าเดือน ท าความสะอาดกระจกหนา้ต่าง ขอบกระจกภายใน, 

ดดูฝุ่ น/เก็บฝุ่ น ม่าน มู่ลี่ปรบัแสง, เช็ดท าความสะอาดช่องระบายอากาศ พดัลม

ดดูอากาศ ช่องปรบัอากาศ พดัลมเพดาน พดัลมตัง้พืน้ 

1.2.4 ประจ า 3 เดือน ขดัเช็ดขอบอลมูิเนียม ทองเหลือง สแตนเลส ทุก

จดุ, ท าความสะอาดหลอดไฟ และโคมไฟทัง้หมด, ปัดกวาดหยากไย่ ฝุ่ นผง ตาม

ฝา้เพดาน ฝาผนงั ประต ูผา้ม่าน มู่ลี่ 

1.2.5 ประจ า 6 เดือน ลา้ง ขดัลอก ท าความสะอาด เคลือบเงาแว๊กซพ์ืน้, 

ลงน า้ยาขดัพืน้ เคลือบเงาพืน้, ซกัท าความสะอาดผา้ม่าน, ซกัพรม 

1.2.6 ประจ าปี -  

1.3 หอ้งท างานผู้บริหาร วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.3.1 ประจ าวนั กวาดถู ม็อบพืน้ เก็บฝุ่ นพืน้, เช็ดฝุ่ นชัน้วางของ ตู ้โต๊ะ 

เกา้อี ้โซฟา โทรศพัท ์เครื่องใชส้  านกังาน, เช็ดรอยนิว้มือ และคราบสกปรก บนฝา

ผนงั กระจกเงา ลกูบิด และสแตนเลส อลมูิเนียม, น าขยะไปทิง้ ท าความสะอาด

ถงัขยะ เปลี่ยนถงุขยะ 

1.3.2 ประจ าสปัดาห ์- 

1.3.3 ประจ าเดือน ท าความสะอาดกระจกหนา้ต่าง ขอบกระจกภายใน, 

ดดูฝุ่ น/เก็บฝุ่ น ม่าน มู่ลี่ปรบัแสง, เช็ดท าความสะอาดช่องระบายอากาศ พดัลม

ดดูอากาศ ช่องปรบัอากาศ พดัลมเพดาน พดัลมตัง้พืน้ 
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1.3.4 ประจ า 3 เดือน ขดัเช็ดขอบอลมูิเนียม ทองเหลือง สแตนเลส ทุก

จดุ, ท าความสะอาดหลอดไฟ และโคมไฟทัง้หมด, ปัดกวาดหยากไย่ ฝุ่ นผง ตาม

ฝา้เพดาน ฝาผนงั ประต ูผา้ม่าน มู่ลี่ 

1.3.5 ประจ า 6 เดือน ลา้ง ขดัลอก ท าความสะอาด เคลือบเงาแว๊กซพ์ืน้, 

ลงน า้ยาขดัพืน้ เคลือบเงาพืน้, ซกัท าความสะอาดผา้ม่าน, ซกัพรม 

1.3.6 ประจ าปี - 

1.4 หอ้งน า้ วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.4.1 ประจ าวัน ม็อบท าความสะอาดพืน้ เช็ดให้แห้งปราศจากคราบ

สกปรก, ลา้งขดัถูท าความสะอาดสขุภณัฑใ์นหอ้งน า้ทัง้หมดดว้ยน า้ยาท าความ

สะอาดและดับกลิ่น, ท าความสะอาดรอยเป้ือนฝาผนัง ช่องกระจกระบาย ฉาก

กัน้หอ้ง, ท าความสะอาดกระจกและอ่างลา้งหนา้/มือ, น าขยะไปทิง้และท าความ

สะอาดถงัขยะ เปลี่ยนถงุขยะ, ใสน่  า้ยาดบักลิ่นฆา่เชือ้ 

1.4.2 ประจ าสปัดาห  ์เช็ดคราบสนิม ตะกอนดว้ยน า้ยาขจัดคราบสนิม 

ฆ่าเชือ้ และน า้ยาดับกลิ่น, เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สูง ซอกมุม รวมถึงป้าย

เครื่องหมายต่างๆ, ขดัลา้งผนงัและพืน้, ป่ันเงาพืน้ ดว้ยน า้ยาขดัเงา สเปรยบ์ฟัฟ์, 

ลบรอยเป้ือนต่างๆ ตามฝาผนงั สวิตซไ์ฟฟ้า ลกูบิด, ใชเ้ครื่องขดัพืน้และขดัลา้งฝา

ผนงั เซรามิค เครื่องสขุภณัฑ ์ใชน้  า้ยาฆา่เชือ้ฉีดน า้ฟองโฟมลา้งและเช็ดใหแ้หง้ 

1.4.3 ประจ าเดือน ท าความสะอาดกระจกหนา้ต่าง ขอบกระจกภายใน, 

เช็ดท าความสะอาดช่องระบายอากาศ พดัลมดดูอากาศ ช่องปรบัอากาศ พดัลม

เพดาน พดัลมตัง้พืน้ 

1.4.4 ประจ า 3 เดือน ท าความสะอาดหลอดไฟ และโคมไฟทัง้หมด, ปัด

กวาดหยากไย่ ฝุ่ นผง ตามฝ้าเพดาน ฝาผนัง ประตู , ขัดเช็ดขอบอลูมิเนียม 

ทองเหลือง สแตนเลส ทกุจดุ 

1.4.5 ประจ า 6 เดือน ขดัพืน้ เคลือบเงา 

1.4.6 ประจ าปี - 

1.5 หอ้งเตรียมอาหาร วิธีการรกัษาความสะอาด 
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1.5.1 ประจ าวนั ม็อบท าความสะอาดพืน้ใหแ้หง้สะอาด, ท าความสะอาด

ตูเ้ย็น เครื่องท าน า้เย็น กระติกน า้รอ้น , ปัด กวาด เช็ด โต๊ะให้สะอาด และเก็บ

อปุกรณจ์ดัเรียงใหเ้ป็นระเบียบ 

1.5.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายตา่งๆ 

1.5.3 ประจ าเดือน เช็ดท าความสะอาดช่องระบายอากาศ พัดลมดูด

อากาศ ช่องปรบัอากาศ พดัลมเพดาน พดัลมตัง้พืน้ 

1.5.4 ประจ า 3 เดือน ขดัเช็ดขอบอลมูิเนียม ทองเหลือง สแตนเลส ทุก

จดุ, ท าความสะอาดหลอดไฟ และโคมไฟทัง้หมด, ปัดกวาดหยากไย่ ฝุ่ นผง ตาม

ฝา้เพดาน ฝาผนงั ประต ูผา้ม่าน มู่ลี่ 

1.5.5 ประจ า 6 เดือน ลา้ง ขดัลอก เคลือบเงาแว๊กซพ์ืน้ 

1.5.6 ประจ าปี - 

1.6 โถง ส่วนกลาง วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.6.1 ประจ าวนั กวาด ถ ูพืน้, ม็อบพืน้ เก็บฝุ่ นบรเิวณทางเดินและพืน้ให้

แหง้สะอาดอยู่เสมอ, ท าความสะอาด เช็ดถูพืน้ที่ปฏิบตัิงาน, เช็ดรอยนิว้มือ และ

คราบสกปรก บนฝาผนงั เพดาน กระจกเงา และสแตนเลส อลมูิเนียม , ท าความ

สะอาดทางเดิน, น าขยะไปทิง้ ท าความสะอาดถงัขยะ และเปลี่ยนถงุขยะ 

1.6.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายตา่งๆ 

1.6.3 ประจ าเดือน ท าความสะอาดกระจกหนา้ต่าง ขอบกระจกภายใน, 

เช็ดท าความสะอาดช่องระบายอากาศ พดัลมดดูอากาศ ช่องปรบัอากาศ พดัลม

เพดาน พดัลมตัง้พืน้, ดดูฝุ่ น/เก็บฝุ่ น ม่าน มู่ลี่ปรบัแสง 

1.6.4 ประจ า 3 เดือน ขดัเช็ดขอบอลมูิเนียม ทองเหลือง สแตนเลส ทุก

จดุ, ท าความสะอาดหลอดไฟ และโคมไฟทัง้หมด, ปัดกวาดหยากไย่ ฝุ่ นผง ตาม

ฝา้เพดาน ฝาผนงั ประต ูผา้ม่าน มู่ลี่ 

1.6.5 ประจ า 6 เดือน ลา้ง ขดัลอก ท าความสะอาด เคลือบเงาแว๊กซพ์ืน้, 

ลงน า้ยาขดัพืน้ เคลือบเงาพืน้, ซกัท าความสะอาดผา้ม่าน, ซกัพรม 
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1.6.6 ประจ าปี - 

1.7 ลิฟต ์บันไดเลื่อน บันได วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.7.1 ประจ าวนั ม็อบพืน้ เก็บฝุ่ นบริเวณทางเดินและพืน้ใหแ้หง้สะอาด

อยู่เสมอ, ท าความสะอาดกระจกและสแตนเลส ป้ายประชาสัมพันธ์, เก็บรอย

เป้ือนฝาผนงั เพดาน ช่องระบายอากาศ ประต ูทัง้ภายใน ภายนอก, เช็ดท าความ

สะอาดรอ่งประตลูิฟต,์ ท าความสะอาดบนัไดขึน้ ลง ราวบนัได 

1.7.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายตา่งๆ 

1.7.3 ประจ าเดือน ท าความสะอาดกระจกหนา้ต่าง ขอบกระจกภายใน, 

เช็ดท าความสะอาดช่องระบายอากาศ พดัลมดดูอากาศ ช่องปรบัอากาศ พดัลม

เพดาน พดัลมตัง้พืน้ 

1.7.4 ประจ า 3 เดือน ขดัเช็ดขอบอลมูิเนียม ทองเหลือง สแตนเลส ทุก

จดุ, ท าความสะอาดหลอดไฟ และโคมไฟทัง้หมด, ปัดกวาดหยากไย่ ฝุ่ นผง ตาม

ฝา้เพดาน ฝาผนงั ประต ู

1.7.5 ประจ า 6 เดือน ลา้ง ขดัลอก ท าความสะอาด เคลือบเงาแว๊กซพ์ืน้, 

ลงน า้ยาขดัพืน้ เคลือบเงาพืน้ 

1.7.6 ประจ าปี - 
 

2. วัสดุและอุปกรณท์ีใ่ช้ 

2.1 อปุกรณ ์เครื่องมือ 

ไมม้็อบถพูืน้+ผา้, ม็อบดนัฝุ่ น + ผา้, เครื่องมือเช็ดกระจก, แปรงซกัผา้, สก๊อตไบรท์ ขดัเงา

พืน้หยาบ, สก๊อตไบรท์ ขัดเงาพืน้ละเอียด, ถุงมือยาง, ผ้าเช็ดท าความสะอาด, ถังน า้, ขันน า้, 

กระบอกฉีดน า้, เครื่องดดูฝุ่ นพรอ้มอปุกรณ,์ เครื่องดดูน า้, เครื่องขดัพืน้, สายยางฉีดน า้ส  าหรบัลา้ง

พืน้, บนัไดอลมูิเนียม, ปา้ยเตือนตา่งๆ ระวงัลื่น ระวงัเปียก ปา้ยอื่นๆที่จ  าเป็น 

2.2 น า้ยาท าความสะอาด น า้ยาเคมีอื่นๆ 

สเปรยก์ าจัดกลิ่น ฆ่าเชือ้, น า้ยาเช็ดกระจก, น า้ยาลา้งพืน้, น า้ยารกัษาพืน้ประจ าวัน, 

น า้ยาขดักระเบือ้งยาง, น า้ยาเคลือบเงาพืน้, น า้ยาขดัเงาพืน้, น า้ยาลอกแว็กซ,์ น า้ยาเคลือบหนงั, 
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น า้ยาซกัพรม, น า้ยาเช็ดรอยเป้ือนพรม, น า้ยาดบักลิ่น, น า้ยาฆา่เชือ้แบคทีเรยี, น า้จลุินทรยีชี์วภาพ

, ผงขดั ผงซกัฟอก 

2.3 วสัดสุิน้เปลือง 

กระดาษช าระภายในหอ้งน า้แผ่นหนา2ชัน้, กระดาษช าระชนิดมว้นใหญ่, สบูเ่หลวลา้งมือ, 

ถงุขยะด า 
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ตารางท่ี 4.12 วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด กรณีศกึษาที่ 12 
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4.13 สถาบันการบนิพลเรือน 
4.13.1 ขอ้มลูเบือ้งตน้ 
สญัญาปีพ.ศ.2564 เป็นระยะเวลา 1 ปี ราคากลาง 8,799,680.00 บาท ไม่ระบพุืน้ท่ี 

จ านวนพนกังาน หวัหนา้ 1 คน แม่บา้น 36 คน เวลาท่ีปฏิบตัิงาน วนัจนัทร-์ศกุร ์เวลา 07.00-17.00

น. เสาร-์อาทิตย/์นกัขตั 07.00-16.00น. การจ่ายราคาคา่จา้ง ก าหนดการจ่ายเป็นรายงวด จ านวน 

12 งวด คา่ปรบักรณีขาดงาน 2เท่าของคา่จา้งตอ่วนั 

ที่ตัง้ 1032/355 ถ.พหลโยธิน แขวงจอมพล เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 10900 

4.13.2 วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด 
วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด โดยจะแสดงผลการศกึษาเป็น 2 สว่น ดงันี ้1.วิธีการ

รกัษาความสะอาด 2.วสัดแุละอปุกรณท์ี่ใช ้

1.วิธีการรกัษาความสะอาด 

แบ่งตามพืน้ที่ 7 พืน้ที่ คือ หอ้งประชุม พืน้ที่ส  านกังาน หอ้งท างานผูบ้ริหาร หอ้งน า้ ห้อง

เตรียมอาหาร โถง สว่นกลาง ลิฟต ์บนัไดเลื่อน บนัได 

แบ่งความถ่ีในการท าความสะอาด 6 ช่วง คือ ประจ าวัน ประจ าสัปดาห ์ประจ าเดือน 

ประจ า 3 เดือน ประจ า 6 เดือน และประจ าปี 

1.1 หอ้งประชุม วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.1.1 ประจ าวนั เช็ดฝุ่ น คราบสกปรกบนโต๊ะ เกา้อี ,้ จดัโต๊ะประชุม โต๊ะ

เสรมิ, ตรวจหอ้งประชมุ หลงัใชง้าน เก็บท าความสะอาดทนัที 

1.1.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายต่างๆ, ท าความสะอาดกระจก หน้าต่างรวมทั้งขอบภายในและ

ภายนอกโดยรอบ ดว้ยน า้ยา, ดูดฝุ่ น/เก็บฝุ่ น ม่านปรบัแสง ฉากกั้นหอ้ง, ขดัเงา

บรเิวณที่เป็นไมแ้ละโลหะดว้ยน า้ยา, ขดัเงาโต๊ะ เกา้อีแ้ละเครื่องใชส้  านกังาน, ขดั

เช็ดท าความสะอาดเกา้อีห้นงั ดว้ยน า้ยาเฉพาะ, ลา้งพืน้ ลงน า้ยาเคลือบเงาพืน้, 

ลบรอยเป้ือนต่างๆ ตามฝาผนัง สวิตซไ์ฟฟ้า ลูกบิด , ท าความสะอาด ปัดฝุ่ นฝา

ผนงั มู่ลี่ ม่าน ผนงักัน้ และบานเกรด็ 

1.1.3 ประจ าเดือน ขัดล้างและลงน ้ายาเคลือบเงาพื ้น , ซักพรม, เช็ด

กระจกภายใน ภายนอก ความสงูไม่เกิน3เมตร 

1.1.4 ประจ า 3 เดือน - 
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1.1.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.1.6 ประจ าปี - 

1.2 พืน้ทีส่ านักงาน วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.2.1 ประจ าวัน  เปิด ปิดประตู หน้าต่าง ไฟฟ้า แสงสว่าง พัดลม 

เครื่องปรบัอากาศ, ม็อบพืน้ เก็บฝุ่ นพืน้, กวาดพืน้, เช็ดฝุ่ นชัน้วางของ ตู ้โต๊ะ เกา้อี ้

โซฟา โทรศัพท ์เครื่องใชส้  านักงาน , ท าความสะอาดบนตูเ้อกสาร ชั้นวางของ 

จดัเก็บสิ่งของเขา้ที่ใหเ้รียบรอ้ย, น าขยะไปทิง้ ท าความสะอาดถงัขยะ เปลี่ยนถุง

ขยะ 

1.2.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายต่างๆ, ล้างและท าความสะอาดถังขยะ , ท าความสะอาดกระจก 

หนา้ต่างรวมทั้งขอบภายในและภายนอกโดยรอบ ดว้ยน า้ยา , ท าความสะอาด

กรอบรูป, ขดัเงาโต๊ะ เกา้อี ้เครื่องใช้ส  านกังาน, ขดัเช็ดท าความสะอาดเกา้อีห้นงั 

ดว้ยน า้ยาเฉพาะ, ลา้งพืน้ ลงน า้ยาเคลือบเงาพืน้, ท าความสะอาดบนตู ้ชัน้วาง

ของโดยละเอียด จดัเก็บสิ่งของเขา้ที่, ดูดฝุ่ น/เก็บฝุ่ น ม่านปรบัแสง ฉากกัน้หอ้ง, 

ลบรอยเป้ือนต่างๆ ตามฝาผนัง สวิตซไ์ฟฟ้า ลูกบิด , ท าความสะอาด ปัดฝุ่ นฝา

ผนงั มู่ลี่ ม่าน ผนงักัน้ และบานเกรด็, ขดัเงาบรเิวณที่เป็นไมแ้ละโลหะดว้ยน า้ยา 

1.2.3 ประจ าเดือน ขดัลา้งและลงน า้ยาเคลือบเงาพืน้, เช็ดกระจกภายใน 

ภายนอก ความสงูไม่เกิน3เมตร, ซกัพรม 

1.2.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.2.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.2.6 ประจ าปี – 

1.3 หอ้งท างานผู้บริหาร วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.3.1 ประจ าวนั กวาดถู ม็อบพืน้ เก็บฝุ่ นพืน้, เช็ดฝุ่ นชัน้วางของ ตู ้โต๊ะ 

เกา้อี ้โซฟา โทรศัพท ์เครื่องใชส้  านักงาน, น าขยะไปทิง้ ท าความสะอาดถังขยะ 

เปลี่ยนถงุขยะ 

1.3.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายต่างๆ, ล้างและท าความสะอาดถังขยะ , ท าความสะอาดกระจก 
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หนา้ต่างรวมทัง้ขอบภายในและภายนอกโดยรอบ, ท าความสะอาดกรอบรูป, ท า

ความสะอาดบนตู ้ชัน้วางของโดยละเอียด จัดเก็บสิ่งของเขา้ที่ , ดูดฝุ่ น/เก็บฝุ่ น 

ม่านปรบัแสง ฉากกัน้หอ้ง, ขดัเงาบรเิวณที่เป็นไมแ้ละโลหะดว้ยน า้ยา, ขดัเช็ดท า

ความสะอาดเกา้อีห้นงั ดว้ยน า้ยาเฉพาะ, ลบรอยเป้ือนต่างๆ ตามฝาผนงั สวิตซ์

ไฟฟ้า ลกูบิด, ลา้งพืน้ ลงน า้ยาเคลือบเงาพืน้, ขดัเงา เช็ดถูคราบ ฝุ่ น โต๊ะ เกา้อี ้

เครื่องใชส้  านกังาน 

1.3.3 ประจ าเดือน ขดัลา้งและลงน า้ยาเคลือบเงาพืน้, เช็ดกระจกภายใน 

ภายนอก ความสงูไม่เกิน3เมตร, ซกัพรม 

1.3.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.3.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.3.6 ประจ าปี - 

1.4 หอ้งน า้ วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.4.1 ประจ าวัน ม็อบท าความสะอาดพืน้ เช็ดให้แห้งปราศจากคราบ

สกปรก, ลา้งขดัถูท าความสะอาดสขุภณัฑใ์นหอ้งน า้ทัง้หมดดว้ยน า้ยาท าความ

สะอาดและดับกลิ่น, ท าความสะอาดรอยเป้ือนฝาผนัง ช่องกระจกระบาย ฉาก

กัน้หอ้ง, ท าความสะอาดกระจกและอ่างลา้งหนา้/มือ, น าขยะไปทิง้และท าความ

สะอาดถงัขยะ เปลี่ยนถงุขยะ, จดัใสก่ระดาษช าระ กระดาษเช็ดมือ และน า้สบู่ 

1.4.2 ประจ าสปัดาห  ์ท าความสะอาดอ่างลา้งหนา้ โถสว้ม โถปัสสาวะ 

และอปุกรณใ์นหอ้งน า้, เช็ดคราบสนิม ตะกอนดว้ยน า้ยาขจดัคราบสนิม ฆ่าเชือ้ 

และน า้ยาดบักลิ่น, เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงปา้ยเครื่องหมาย

ต่างๆ, ลา้งและท าความสะอาดถงัขยะ, ขดัลา้งผนงัและพืน้, ป่ันเงาพืน้ ดว้ยน า้ยา

ขดัเงา สเปรยบ์ฟัฟ์, ใชเ้ครื่องขดัพืน้และขดัลา้งฝาผนงั เซรามิค เครื่องสขุภณัฑ ์ใช้

น า้ยาฆา่เชือ้ฉีดน า้ฟองโฟมลา้งและเช็ดใหแ้หง้ 

1.4.3 ประจ าเดือน เช็ดกระจกภายใน ภายนอก ความสงูไม่เกิน3เมตร, 

ลา้งเคลือบเงา ขดัพืน้ ใชน้  า้ยา 

1.4.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.4.5 ประจ า 6 เดือน - 
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1.4.6 ประจ าปี - 

1.5 หอ้งเตรียมอาหาร วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.5.1 ประจ าวัน เปิด ปิด อุปกรณ์ไฟฟ้าที่ใชง้านประจ า, ลา้งท าความ

สะอาดภาชนะและอา่งลา้งภาชนะ ตูเ้ก็บภาชนะใหส้ะอาด, ท าความสะอาดตูเ้ย็น 

เครื่องท าน า้เย็น กระติกน า้รอ้น 

1.5.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายต่างๆ, ลา้งพืน้ ลงน า้ยาเคลือบเงาพืน้, กวาด ถูพืน้ ม็อบพืน้ ขดัเงา

พืน้, เช็ดและดูดฝุ่ น ท าความสะอาดม่านปรบัแสง , ท าความสะอาดตูเ้ย็น เครื่อง

ท าน า้เย็น ที่รองรบัน า้, ลบรอยเป้ือนต่างๆ ตามฝาผนัง สวิตซไ์ฟฟ้า ลูกบิด , ท า

ความสะอาด ปัดฝุ่ นฝาผนงั มู่ลี่ ม่าน ผนงักัน้ และบานเกรด็ 

1.5.3 ประจ าเดือน เช็ดกระจกภายใน ภายนอก ความสงูไม่เกิน3เมตร, 

ขดัลา้งและลงน า้ยาเคลือบเงาพืน้ 

1.5.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.5.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.5.6 ประจ าปี - 

1.6 โถง ส่วนกลาง วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.6.1 ประจ าวนั กวาด ถ ูพืน้, ม็อบพืน้ เก็บฝุ่ นบรเิวณทางเดินและพืน้ให้

แหง้สะอาดอยู่เสมอ, ท าความสะอาด เช็ดถพูืน้ที่ปฏิบตัิงาน, เช็ดท าความสะอาด

ประตูกระจกทางเขา้-ออก ทัง้บาน และกระจก ขอบกระจกโดยรอบอาคารเท่าที่

สามารถเอือ้มใหป้ราศจากรอยนิว้มือและคราบสกปรก, ท าความสะอาดทางเดิน, 

น าขยะไปทิง้ ท าความสะอาดถังขยะ และเปลี่ยนถุงขยะ, ท าความสะอาดที่เข่ีย

บหุรี่ 

1.6.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายต่างๆ, ท าความสะอาดกระจก หน้าต่างรวมทั้งขอบภายในและ

ภายนอกโดยรอบ, ลา้งและท าความสะอาดถังขยะทั้งหมด , ลา้งพืน้ ลงน า้ยา

เคลือบเงาพืน้, ท าความสะอาดเช็ดถู ขัดเงาพืน้, ท าความสะอาดกรอบรูป, ท า

ความสะอาดชุดรบัแขก, ท าความสะอาดบนตู ้ชัน้วางของโดยละเอียด จัดเก็บ
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สิ่งของเขา้ที่, ขดัเงาบริเวณที่เป็นไมแ้ละโลหะดว้ยน า้ยา, ขดัเช็ดท าความสะอาด

เกา้อีห้นงั ดว้ยน า้ยาเฉพาะ, ลบรอยเป้ือนต่างๆ ตามฝาผนงั สวิตซไ์ฟฟ้า ลกูบิด, 

ท าความสะอาด ปัดฝุ่ นฝาผนัง มู่ลี่ ม่าน ผนังกัน้ และบานเกร็ด , เช็ดและดูดฝุ่ น 

ท าความสะอาดม่านปรบัแสง  

1.6.3 ประจ าเดือน ขัดล้างและลงน ้ายาเคลือบเงาพื ้น , ซักพรม, เช็ด

กระจกภายใน ภายนอก ความสงูไม่เกิน3เมตร 

1.6.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.6.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.6.6 ประจ าปี – 

1.7 ลิฟต ์บันไดเลื่อน บันได วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.7.1 ประจ าวนั ม็อบพืน้ เก็บฝุ่ นบริเวณทางเดินและพืน้ใหแ้หง้สะอาด

อยู่เสมอ, ท าความสะอาดกระจกและสแตนเลส ป้ายประชาสัมพันธ์, เก็บรอย

เป้ือนฝาผนงั เพดาน ช่องระบายอากาศ ประต ูทัง้ภายใน ภายนอก, กวาด ดดูฝุ่ น

บนัไดเลื่อนใหส้ะอาด เช็ดฝุ่ นราวบนัได, ท าความสะอาดบนัไดขึน้ ลง ราวบนัได 

1.7.2 ประจ าสัปดาห์ ขัดเงาบริเวณที่เป็นไม้และโลหะดว้ยน า้ยา , ท า

ความสะอาดเช็ดถ ูขดัเงาพืน้ โถงหนา้ลิฟต,์ เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ 

รวมถึงป้ายเครื่องหมายต่างๆ, ลบรอยเป้ือน บนัได ราวบนัได, ลา้งพืน้ ลงน า้ยา

เคลือบเงาพืน้ 

1.7.3 ประจ าเดือน ขดัลา้งและลงน า้ยาเคลือบเงาพืน้, ซกัพรมดกัฝุ่ นใน

ลิฟต,์ เช็ดกระจกภายใน ภายนอก ความสงูไม่เกิน3เมตร 

1.7.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.7.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.7.6 ประจ าปี - 
 

2. วัสดุและอุปกรณท์ีใ่ช้ 

2.1 อปุกรณ ์เครื่องมือ 

ไมก้วาดอ่อน, ไมก้วาดดา้มยาว ส าหรบักวาดหยากไย่, ไมก้วาดเทศบาล, ที่ตกัขยะ, ไม้

ม็อบถพูืน้+ผา้, ม็อบดนัฝุ่ น + ผา้, แปรงขดัลา้งพืน้ แบบอ่อน แข็ง, แผ่นใยขดัพรอ้มพรอ้มฟองน า้, 
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สก๊อตไบรท์, ยางดนัน า้/ลกูยางป๊ัมน า้, ไมปั้ดขนไก,่ ถงุมือยาง, ตระกรา้ใสข่ยะ, ถงัน า้แบบมีลอ้และ

มีที่บีบผา้ม็อบใหห้มาด, เกรียงเหลก็, เครื่องดดูฝุ่ นพรอ้มอปุกรณ,์ เครื่องดดูน า้, เครื่องขดัพืน้, แผ่น

ด าลา้งพืน้, แผ่นทองเหลืองขดัเงา, เครื่องฉีดน า้แรงดนัสงู, สายยางฉีดน า้ส  าหรบัลา้งพืน้, รถเข็น

เก็บขยะพรอ้มถงัพลาสติก, บนัไดอลมูิเนียม 

2.2 น า้ยาท าความสะอาด น า้ยาเคมีอื่นๆ 

น า้ยาฆ่าเชือ้โรค ท าความสะอาดโทรศพัท์, น า้ยาเช็ดกระจก, น า้ยาลา้งพืน้, น า้ยารกัษา

พืน้ประจ าวนั, น า้ยาเช็ดรอยเป้ือน คราบ, น า้ยาเคลือบเงาพืน้, น า้ยาเช็ดเฟอรน์ิเจอร,์ น า้ยาดนัฝุ่ น, 

ผงขัดสุขภัณฑ์, น า้ยา/ครีมขัดอลูมิเนียม สแตนเลส ทองเหลือง, น า้ยากัดสนิม, น า้ยาดับกลิ่น, 

น า้ยาฆา่เชือ้แบคทีเรยี, ผงซกัฟอก 

2.3 วสัดสุิน้เปลือง 

กระดาษช าระภายในหอ้งน า้แผ่นหนา2ชัน้, สบูเ่หลวลา้งมือ, ถงุขยะด า 
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ตารางท่ี 4.13 วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด กรณีศกึษาที่ 13 
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4.14 มหาวิทยาลัยมหดิล คณะพยาบาลศาสตร ์อาคารมหดิลอดุลยเดช-พระศรีนครินทร 
4.14.1 ขอ้มลูเบือ้งตน้ 

สญัญาปีพ.ศ.2563 เป็นระยะเวลา 1 ปี ราคากลาง 2,790,000.00 บาท พืน้ท่ี 29,941.10 ตาราง

เมตร จ านวนพนกังาน หวัหนา้  คน แม่บา้น 15 คน เวลาท่ีปฏิบตัิงาน วนัจนัทร-์ศกุร ์เวลา 07.30-

16.30น. การจ่ายราคาคา่จา้ง ไม่ระบ ุค่าปรบักรณีขาดงาน 0.10/วนั 

ที่ตัง้ คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหิดล อาคารมหิดลอดุลยเดช – พระศรีนครินทร เลขที่ 

999 ถ.พทุธมณฑลสาย 4 ต.ศาลายา อ.พทุธมณฑล จ.นครปฐม 73170 

4.14.2 วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด 
วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด โดยจะแสดงผลการศกึษาเป็น 2 สว่น ดงันี ้1.วิธีการ

รกัษาความสะอาด 2.วสัดแุละอปุกรณท์ี่ใช ้

1.วิธีการรกัษาความสะอาด 

แบ่งตามพืน้ที่ 7 พืน้ที่ คือ หอ้งประชุม พืน้ที่ส  านกังาน หอ้งท างานผูบ้ริหาร หอ้งน า้ หอ้ง

เตรียมอาหาร โถง สว่นกลาง ลิฟต ์บนัไดเลื่อน บนัได 

แบ่งความถ่ีในการท าความสะอาด 6 ช่วง คือ ประจ าวัน ประจ าสัปดาห ์ประจ าเดือน 

ประจ า 3 เดือน ประจ า 6 เดือน และประจ าปี 

1.1 หอ้งประชุม วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.1.1 ประจ าวนั เช็ดฝุ่ น คราบสกปรกบนโต๊ะ เกา้อี ,้ จดัโต๊ะประชุม โต๊ะ

เสริม, ตรวจห้องประชุม หลังใชง้าน เก็บท าความสะอาดทันที , จัดเตรียมและ

ใหบ้รกิารอาหารวา่ง 

1.1.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายต่างๆ, ท าความสะอาดกระจก หน้าต่างรวมทั้งขอบภายในและ

ภายนอกโดยรอบ ดว้ยน า้ยา, ลบรอยเป้ือนตา่งๆ ตามฝาผนงั สวิตซไ์ฟฟ้า ลกูบิด 

1.1.3 ประจ าเดือน - 

1.1.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.1.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.1.6 ประจ าปี ท าความสะอาดพืน้ ขดัลอกแว็กซเ์ดิม และลงแว็กซใ์หม่ 

1.2 พืน้ทีส่ านักงาน วิธีการรกัษาความสะอาด 
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1.2.1 ประจ าวัน  เปิด ปิดประตู หน้าต่าง ไฟฟ้า แสงสว่าง พัดลม 

เครื่องปรบัอากาศ, ม็อบพืน้ เก็บฝุ่ นพืน้, กวาดพืน้, เช็ดฝุ่ นชัน้วางของ ตู ้โต๊ะ เกา้อี ้

โซฟา โทรศัพท ์เครื่องใชส้  านักงาน , ท าความสะอาด ปัดฝุ่ น หยากไย่ ฝาผนัง 

เพดาน บานหนา้ต่าง ประต ูซอกมมุ, ท าความสะอาด เช็ดถพูืน้ที่ปฏิบตัิงาน, เช็ด

รอยนิว้มือ และคราบสกปรก บนฝาผนัง กระจกเงา ลูกบิด และ สแตนเลส , น า

ขยะไปทิง้ ท าความสะอาดถงัขยะ เปลี่ยนถงุขยะ 

1.2.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายต่างๆ, ท าความสะอาดกระจก หน้าต่างรวมทั้งขอบภายในและ

ภายนอกโดยรอบดว้ยน า้ยา, ลบรอยเป้ือนตา่งๆ ตามฝาผนงั สวิตซไ์ฟฟ้า ลกูบิด 

1.2.3 ประจ าเดือน - 

1.2.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.2.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.2.6 ประจ าปี ท าความสะอาดพืน้ ขดัลอกแว็กซเ์ดิม และลงแว็กซใ์หม่ 

1.3 หอ้งท างานผู้บริหาร วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.3.1 ประจ าวนั กวาดถู ม็อบพืน้ เก็บฝุ่ นพืน้, เช็ดฝุ่ นชัน้วางของ ตู ้โต๊ะ 

เกา้อี ้โซฟา โทรศพัท ์เครื่องใชส้  านักงาน, ปัดฝุ่ น หยากไย่ ฝาผนัง เพดาน บาน

หนา้ต่าง ประต ูซอกมมุ, เช็ดรอยนิว้มือ และคราบสกปรก บนฝาผนงั กระจกเงา 

ลกูบิด และสแตนเลส อลมูิเนียม, น าขยะไปทิง้ ท าความสะอาดถงัขยะ เปลี่ยนถงุ

ขยะ 

1.3.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายต่างๆ, ท าความสะอาดกระจก หน้าต่างรวมทั้งขอบภายในและ

ภายนอกโดยรอบ, ลบรอยเป้ือนตา่งๆ ตามฝาผนงั สวิตซไ์ฟฟ้า ลกูบิด 

1.3.3 ประจ าเดือน - 

1.3.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.3.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.3.6 ประจ าปี ท าความสะอาดพืน้ ขดัลอกแว็กซเ์ดิม และลงแว็กซใ์หม่ 

1.4 หอ้งน า้ วิธีการรกัษาความสะอาด 
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1.4.1 ประจ าวนั น าขยะไปทิง้และท าความสะอาดถงัขยะ เปลี่ยนถงุขยะ 

1.4.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายตา่งๆ 

1.4.3 ประจ าเดือน - 

1.4.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.4.5 ประจ า 6 เดือน ขดัพืน้ เคลือบเงา 

1.4.6 ประจ าปี - 

1.5 หอ้งเตรียมอาหาร วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.5.1 ประจ าวนั เปิด ปิด อุปกรณ์ไฟฟ้าที่ใชง้านประจ า, ม็อบท าความ

สะอาดพืน้ใหแ้หง้สะอาด, ลา้งท าความสะอาดภาชนะและอ่างลา้งภาชนะ ตูเ้ก็บ

ภาชนะใหส้ะอาด, ท าความสะอาดตูเ้ย็น เครื่องท าน า้เย็น กระติกน า้รอ้น, เปลี่ยน

ถงัน า้ดื่ม 

1.5.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายต่างๆ, ลา้งท าความสะอาดตูเ้ย็น, ลบรอยเป้ือนต่างๆ ตามฝาผนัง 

สวิตซไ์ฟฟ้า ลกูบิด 

1.5.3 ประจ าเดือน - 

1.5.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.5.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.5.6 ประจ าปี ท าความสะอาดพืน้ ขดัลอกแว็กซเ์ดิม และลงแว็กซใ์หม่ 

1.6 โถง ส่วนกลาง วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.6.1 ประจ าวนั กวาด ถ ูพืน้, ม็อบพืน้ เก็บฝุ่ นบรเิวณทางเดินและพืน้ให้

แหง้สะอาดอยู่เสมอ, เช็ดท าความสะอาดประตกูระจกทางเขา้-ออก ทัง้บาน และ

กระจก ขอบกระจกโดยรอบอาคารเท่าที่สามารถเอือ้มใหป้ราศจากรอยนิว้มือและ

คราบสกปรก, เช็ดรอยนิว้มือ และคราบสกปรก บนฝาผนัง เพดาน กระจกเงา 

และสแตนเลส อลมูิเนียม, เช็ดถูแผ่นป้าย บอรด์ประกาศ บอรด์งานนิเทศน์, ท า

ความสะอาดทางเดิน, เช็ดถรูาวระเบียงทางเดิน, น าขยะไปทิง้ ท าความสะอาดถงั

ขยะ และเปลี่ยนถงุขยะ, คดัแยกขยะ โดยเก็บแยกประเภทของขยะ 
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1.6.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายต่างๆ, ท าความสะอาดกระจก หน้าต่างรวมทั้งขอบภายในและ

ภายนอกโดยรอบ, ลบรอยเป้ือนซอกมุม ฝาผนัง เพดาน สวิตซ ์ประตู ลูกบิด 

กรอบวงกบ บานเกรด็ ขอบอลมูิเนียม ขอบบวั กระจก ช่องแอร ์

1.6.3 ประจ าเดือน - 

1.6.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.6.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.6.6 ประจ าปี ท าความสะอาดพืน้ ขดัลอกแว็กซเ์ดิม และลงแว็กซใ์หม่ 

1.7 ลิฟต ์บันไดเลื่อน บันได วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.7.1 ประจ าวนั ม็อบพืน้ เก็บฝุ่ นบริเวณทางเดินและพืน้ใหแ้หง้สะอาด

อยู่เสมอ, ท าความสะอาดกระจกและสแตนเลส ป้ายประชาสัมพันธ์, เก็บรอย

เป้ือนฝาผนงั เพดาน ช่องระบายอากาศ ประต ูทัง้ภายใน ภายนอก, เช็ดท าความ

สะอาดรอ่งประตลูิฟต,์ ท าความสะอาดบนัไดขึน้ ลง ราวบนัได, สเปรยก์ าจดักลิ่น 

ฆา่เชือ้ 

1.7.2 ประจ าสปัดาห ์ท าความสะอาดและขดัเงาอปุกรณต์่างๆ ราวบนัได 

ราวกันตก ที่ท  าดว้ยสแตนเลสดว้ยน า้ยาท าความสะอาด, เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่

ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงปา้ยเครื่องหมายตา่งๆ 

1.7.3 ประจ าเดือน - 

1.7.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.7.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.7.6 ประจ าปี - 
 

2. วัสดุและอุปกรณท์ีใ่ช้ 

2.1 อปุกรณ ์เครื่องมือ ไมก้วาดอ่อน, ไมก้วาดดา้มยาว ส าหรบักวาดหยากไย่, ที่ตกัขยะ, 

ไมม้็อบเปียก, ผา้ถูพืน้แบบเปียก, ไมม้็อบแหง้, ผา้ถูพืน้แบบแหง้, แปรงขดัดา้มยาว, แปรงขดัโถ

สขุภณัฑ,์ แผ่นใยขดัพรอ้มพรอ้มฟองน า้, ไมป้าดน า้, ยางปาดน า้และฟองน า้, ผา้ปิดปาก ปิดจมกู, 

ถงุมือยาง, รองเทา้บู๊ท, ผา้เช็ดโต๊ะ เกา้อี,้ ผา้เช็ดมือประจ าหอ้งสขุา, ผา้ขนหนวูางขอบอ่างลา้งมือ, 
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ถังน า้แบบมีลอ้และมีที่บีบผา้ม็อบใหห้มาด, ถังน า้, เครื่องดูดฝุ่ นพรอ้มอุปกรณ์, เครื่องขัดพืน้, 

บนัไดอลมูิเนียม, ปา้ยเตือนตา่งๆ ระวงัลื่น ระวงัเปียก ปา้ยอื่นๆที่จ  าเป็น 

2.2 น า้ยาท าความสะอาด น า้ยาเคมีอื่นๆ 

สเปรยก์ าจดักลิ่น ฆ่าเชือ้, น า้ยาเช็ดกระจก, น า้ยาเคลือบเงาพืน้, น า้ยาลา้งหอ้งน า้, น า้ยา

ลา้งพืน้ลอกแว๊กซ,์ น า้ยา/ครีมขดัอลมูิเนียม สแตนเลส ทองเหลือง, น า้ยาท าความสะอาดทั่วไป, 

น า้ยาฆา่เชือ้ดบักลิ่น 

2.3 วสัดสุิน้เปลือง 

ถงุขยะขนาดตา่งๆ, กระดาษช าระมว้นเลก็, สบูเ่หลวลา้งมือ, ถงุขยะขาวใส 36x45 
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ตารางท่ี 4.14 วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด กรณีศกึษาที่ 14 
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4.15 กระทรวงพลังงาน 
4.15.1 ขอ้มลูเบือ้งตน้ 

สญัญาปีพ.ศ.2562 เป็นระยะเวลา 1 ปี ราคากลาง 838,000.00 บาท ไม่ระบพุืน้ท่ี จ านวน

พนกังาน หวัหนา้  คน แม่บา้น 6 คน เวลาท่ีปฏิบตัิงาน วนัจนัทร-์ศกุร ์เวลา 07.00-17.00น. การ

จ่ายราคาคา่จา้ง ก าหนดการจ่ายเป็นรายงวด งวดละ 1 เดือน จ านวน 12 งวด คา่ปรบักรณีขาด

งาน 0.10/วนั 

ที่ตั้ง อาคาร บี ศูนยเ์อนเนอรย์ี่ คอมเพล็กซ ์555/2 ถนนวิภาวดีรงัสิต แขวงจตุจักร เขตจตุจักร 

กรุงเทพฯ 10900 

4.15.2 วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด 
วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด โดยจะแสดงผลการศกึษาเป็น 2 สว่น ดงันี ้1.วิธีการ

รกัษาความสะอาด 2.วสัดแุละอปุกรณท์ี่ใช ้

1.วิธีการรกัษาความสะอาด 

แบ่งตามพืน้ที่ 7 พืน้ที่ คือ หอ้งประชุม พืน้ที่ส  านกังาน หอ้งท างานผูบ้ริหาร หอ้งน า้ หอ้ง

เตรียมอาหาร โถง สว่นกลาง ลิฟต ์บนัไดเลื่อน บนัได 

แบ่งความถ่ีในการท าความสะอาด 6 ช่วง คือ ประจ าวัน ประจ าสัปดาห ์ประจ าเดือน 

ประจ า 3 เดือน ประจ า 6 เดือน และประจ าปี 

1.1 หอ้งประชุม วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.1.1 ประจ าวัน เช็ดฝุ่ น คราบสกปรกบนโต๊ะ เกา้อี ้, ตรวจหอ้งประชุม 

หลงัใชง้าน เก็บท าความสะอาดทนัที 

1.1.2 ประจ าสปัดาห ์- 

1.1.3 ประจ าเดือน - 

1.1.4 ประจ า 3 เดือน เช็ดประต ูขอบประต ูฝาผนงักัน้หอ้ง, ขดัเงาพืน้ที่

ส่วนที่ลงน า้ยาเคลือบเงา, ท าความสะอาดพัดลม ตั้งโต๊ะ ดูดอากาศ , ลบรอย

เป้ือนตามฝาผนงั, ปัดกวาดหยากไย่ ฝุ่ นผง ตามฝา้เพดาน ฝาผนงั ประต ูผา้ม่าน 

มู่ลี่, ดดูฝุ่ น ม่าน มู่ลี่, ดดูฝุ่ นพรม 

1.1.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.1.6 ประจ าปี - 

1.2 พืน้ทีส่ านักงาน วิธีการรกัษาความสะอาด 
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1.2.1 ประจ าวัน ม็อบพืน้ เก็บฝุ่ นพืน้, กวาดพืน้, เช็ดฝุ่ นชั้นวางของ ตู ้

โต๊ะ เกา้อี ้โซฟา โทรศพัท ์เครื่องใชส้  านักงาน, เช็ดรอยนิว้มือ และคราบสกปรก 

บนฝาผนัง กระจกเงา ลกูบิด และ สแตนเลส, ท าความสะอาดบนตูเ้อกสาร ชัน้

วางของ จัดเก็บสิ่งของเขา้ที่ให้เรียบรอ้ย, น าขยะไปทิง้ ท าความสะอาดถังขยะ 

เปลี่ยนถงุขยะ 

1.2.2 ประจ าสปัดาห ์- 

1.2.3 ประจ าเดือน - 

1.2.4 ประจ า 3 เดือน เช็ดประตู ขอบประตู ฝาผนังกั้นห้อง, ท าความ

สะอาดกระจกภายใน ดว้ยน า้ยา, ดูดฝุ่ น ม่าน มู่ลี่, ท าความสะอาดโทรศัพท ์

เครื่องโทรสาร ดว้ยน า้ยาฆ่าเชือ้, ขดัเงาพืน้ที่ส่วนที่ลงน า้ยาเคลือบเงา, ท าความ

สะอาดพดัลม ตัง้โต๊ะ ดดูอากาศ, ดดูฝุ่ นพรม, ลบรอยเป้ือนตามฝาผนงั, ปัดกวาด

หยากไย่ ฝุ่ นผง ตามฝา้เพดาน ฝาผนงั ประต ูผา้ม่าน มู่ลี่ 

1.2.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.2.6 ประจ าปี - 

1.3 หอ้งท างานผู้บริหาร วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.3.1 ประจ าวนั กวาดถู ม็อบพืน้ เก็บฝุ่ นพืน้, เช็ดฝุ่ นชัน้วางของ ตู ้โต๊ะ 

เกา้อี ้โซฟา โทรศพัท ์เครื่องใชส้  านกังาน, เช็ดรอยนิว้มือ และคราบสกปรก บนฝา

ผนงั กระจกเงา ลกูบิด และสแตนเลส อลมูิเนียม, น าขยะไปทิง้ ท าความสะอาด

ถงัขยะ เปลี่ยนถงุขยะ, ดดูฝุ่ นพรม 

1.3.2 ประจ าสปัดาห ์- 

1.3.3 ประจ าเดือน - 

1.3.4 ประจ า 3 เดือน เช็ดประต ูขอบประต ูฝาผนงักัน้หอ้ง, ดดูฝุ่ น ม่าน 

มู่ลี่, ดูดฝุ่ นพรม, ท าความสะอาดโทรศัพท ์เครื่องโทรสาร ดว้ยน า้ยาฆ่าเชือ้ , ขดั

เงาพืน้ที่สว่นที่ลงน า้ยาเคลือบเงา, ท าความสะอาดพดัลม ตัง้โต๊ะ ดดูอากาศ, ลบ

รอยเป้ือนตามฝาผนัง, ปัดกวาดหยากไย่ ฝุ่ นผง ตามฝ้าเพดาน ฝาผนัง ประต ู

ผา้ม่าน มู่ลี่ 

1.3.5 ประจ า 6 เดือน - 
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1.3.6 ประจ าปี - 

1.4 หอ้งน า้ วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.4.1 ประจ าวัน ม็อบท าความสะอาดพืน้ เช็ดให้แห้งปราศจากคราบ

สกปรก, ลา้งพืน้, ลา้งขดัถูท าความสะอาดสขุภณัฑใ์นหอ้งน า้ทัง้หมดดว้ยน า้ยา

ท าความสะอาดและดับกลิ่น, ท าความสะอาดกระจกและอ่างลา้งหนา้/มือ, น า

ขยะไปทิ ้งและท าความสะอาดถังขยะ เปลี่ยนถุงขยะ , จัดใส่กระดาษช าระ 

กระดาษเช็ดมือ และน า้สบู ่

1.4.2 ประจ าสปัดาห ์- 

1.4.3 ประจ าเดือน - 

1.4.4 ประจ า 3 เดือน เช็ดประตู ขอบประตู ฝาผนังกั้นห้อง, ท าความ

สะอาดพัดลม ดูดอากาศ, ลบรอยเป้ือนตามฝาผนัง, ปัดกวาดหยากไย่ ฝุ่ นผง 

ตามฝา้เพดาน ฝาผนงั ประต,ู ขดัเช็ดขอบอลมูิเนียม ทองเหลือง สแตนเลส ทกุจดุ

, ขดัเงาพืน้ที่สว่นที่ลงน า้ยาเคลือบเงา 

1.4.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.4.6 ประจ าปี - 

1.5 หอ้งเตรียมอาหาร วิธีการรกัษาความสะอาด 

   1.5.1 ประจ าวนั - 

1.5.2 ประจ าสปัดาห ์- 

1.5.3 ประจ าเดือน - 

1.5.4 ประจ า 3 เดือน เช็ดประต ูขอบประต ูฝาผนงักัน้หอ้ง, ขดัเงาพืน้ที่

ส่วนที่ลงน า้ยาเคลือบเงา, ลบรอยเป้ือนตามฝาผนัง, ท าความสะอาดพดัลม ตัง้

โต๊ะ ดูดอากาศ, ปัดกวาดหยากไย่ ฝุ่ นผง ตามฝ้าเพดาน ฝาผนัง ประตู ผา้ม่าน 

มู่ลี่ 

1.5.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.5.6 ประจ าปี - 

1.6 โถง ส่วนกลาง วิธีการรกัษาความสะอาด 
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1.6.1 ประจ าวนั กวาด ถ ูพืน้, ม็อบพืน้ เก็บฝุ่ นบรเิวณทางเดินและพืน้ให้

แหง้สะอาดอยู่เสมอ, ท าความสะอาด เช็ดถพูืน้ที่ปฏิบตัิงาน, เช็ดท าความสะอาด

ประตูกระจกทางเขา้-ออก ทัง้บาน และกระจก ขอบกระจกโดยรอบอาคารเท่าที่

สามารถเอือ้มใหป้ราศจากรอยนิว้มือและคราบสกปรก, เช็ดรอยนิว้มือ และคราบ

สกปรก บนฝาผนงั เพดาน กระจกเงา และสแตนเลส อลมูิเนียม, น าขยะไปทิง้ ท า

ความสะอาดถงัขยะ และเปลี่ยนถงุขยะ 

1.6.2 ประจ าสปัดาห ์-  

1.6.3 ประจ าเดือน - 

1.6.4 ประจ า 3 เดือน เช็ดประต ูขอบประต ูฝาผนงักัน้หอ้ง, ดดูฝุ่ น ม่าน 

มู่ลี่, ดดูฝุ่ นพรม, ท าความสะอาดพดัลม ตัง้โต๊ะ ดดูอากาศ, ขดัลา้งพืน้ดว้ยน า้ยา 

ขจัดคราบสกปรก, ขดัเงาพืน้ที่ส่วนที่ลงน า้ยาเคลือบเงา, ขดัเช็ดขอบอลมูิเนียม 

ทองเหลือง สแตนเลส ทกุจดุ, ลบรอยเป้ือนตามฝาผนงั, ท าความสะอาด ลา้งพืน้

ทางเดิน, ปัดกวาดหยากไย่ ฝุ่ นผง ตามฝา้เพดาน ฝาผนงั ประต ูผา้ม่าน มู่ลี่ 

1.6.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.6.6 ประจ าปี - 

1.7 ลิฟต ์บันไดเลื่อน บันได วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.7.1 ประจ าวนั - 

1.7.2 ประจ าสปัดาห ์- 

1.7.3 ประจ าเดือน - 

1.7.4 ประจ า 3 เดือน เช็ดประตู ขอบประตู, ขดัเงาพืน้ที่ส่วนที่ลงน า้ยา

เคลือบเงา, ขัดเช็ดขอบอลูมิเนียม ทองเหลือง สแตนเลส ทุกจุด , ลบรอยเป้ือน

ตามฝาผนงั, ท าความสะอาดพดัลม ตัง้โต๊ะ ดดูอากาศ, ปัดกวาดหยากไย่ ฝุ่ นผง 

ตามฝา้เพดาน ฝาผนงั ประต ู

1.7.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.7.6 ประจ าปี - 
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2. วัสดุและอุปกรณท์ีใ่ช้ 

2.1 อุปกรณ์ เครื่องมือ ไม้กวาดอ่อน, เครื่องดูดฝุ่ นพรอ้มอุปกรณ์, เครื่องขัดพืน้พรอ้ม

อปุกรณ,์ เครื่องรดีผา้ไอน า้ 

2.2 น า้ยาท าความสะอาด น า้ยาเคมีอื่นๆ สเปรยก์ าจดักลิ่น ฆา่เชือ้ 

2.3 วสัดสุิน้เปลือง ถงุขยะขนาดตา่งๆ, ถงุขยะด า 18x20 
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ตารางท่ี 4.15 วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด กรณีศกึษาที่ 15 
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4.16 กระทรวงสาธารณสุข กรมการแพทย ์สถาบันบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผู้ตดิยาเสพตดิ
แหง่ชาตบิรมราชชนนี 

4.16.1 ขอ้มลูเบือ้งตน้ 
สญัญาปีพ.ศ.2562 เป็นระยะเวลา 1 ปี ราคากลาง 3,368,862.00 บาท พืน้ที่ 25,225.00 ตาราง

เมตร จ านวนพนักงาน หัวหนา้ 1 คน แม่บา้น มากกว่าหรือเท่ากับ 22 คน เวลาที่ปฏิบตัิงาน วนั

จันทร-์อาทิตย ์เวลา 07.00-16.30น. การจ่ายราคาค่าจา้ง ส่งใบมอบงานและใบแจง้หนีภ้ายใน

วนัที่ 5 ของเดือนถดัไป ค่าปรบักรณีขาดงาน 500บาท/คน/ครัง้ 

ที่ตัง้ เลขท่ี 60 ถ.พหลโยธิน ต.ประชาธิปัตย ์อ.ธญับรุี จ.ปทมุธานี 12130 

4.16.2 วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด 
วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด โดยจะแสดงผลการศกึษาเป็น 2 สว่น ดงันี ้1.วิธีการ

รกัษาความสะอาด 2.วสัดแุละอปุกรณท์ี่ใช ้

1.วิธีการรกัษาความสะอาด 

แบ่งตามพืน้ที่ 7 พืน้ที่ คือ หอ้งประชุม พืน้ที่ส  านกังาน หอ้งท างานผูบ้ริหาร หอ้งน า้ หอ้ง

เตรียมอาหาร โถง สว่นกลาง ลิฟต ์บนัไดเลื่อน บนัได 

แบ่งความถ่ีในการท าความสะอาด 6 ช่วง คือ ประจ าวัน ประจ าสัปดาห ์ประจ าเดือน 

ประจ า 3 เดือน ประจ า 6 เดือน และประจ าปี 

1.1 หอ้งประชุม วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.1.1 ประจ าวนั เช็ดฝุ่ น คราบสกปรกบนโต๊ะ เกา้อี ,้ จดัโต๊ะประชุม โต๊ะ

เสรมิ 

1.1.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายต่างๆ, ท าความสะอาดกระจก หน้าต่างรวมทั้งขอบภายในและ

ภายนอกโดยรอบ ดว้ยน า้ยา, ขดัเช็ดท าความสะอาดเกา้อีห้นงั ดว้ยน า้ยาเฉพาะ, 

ลบรอยเป้ือนต่างๆ ตามฝาผนัง สวิตซไ์ฟฟ้า ลูกบิด , ท าความสะอาดโคมไฟ 

หลอดไฟ และพัดลม เป่าหรือดูดฝุ่ น , ท าความสะอาด ปัดฝุ่ นฝาผนัง มู่ลี่ ม่าน 

ผนงักัน้ และบานเกรด็ 

1.1.3 ประจ าเดือน ปลดม่านเพื่อสง่ซกั, ท าความสะอาดกระจกหนา้ต่าง 

ขอบกระจกภายใน, ท าความสะอาดผนงักระจก กรอบประตทูางเขา้ออกทกุหอ้ง 

1.1.4 ประจ า 3 เดือน - 
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1.1.5 ประจ า 6 เดือน ปัดหยากไย่ ท าความสะอาดกระจกในที่สงู 

1.1.6 ประจ าปี - 

1.2 พืน้ทีส่ านักงาน วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.2.1 ประจ าวัน ม็อบพืน้ เก็บฝุ่ นพืน้, กวาดพืน้, สเปรยบ์ัฟ ขัดมันพืน้, 

เช็ดฝุ่ นชัน้วางของ ตู ้โต๊ะ เกา้อี ้โซฟา โทรศพัท ์เครื่องใชส้  านกังาน , เช็ดท าความ

สะอาดโทรศัพท์ด้วยน ้ายาฆ่าเชือ้ , ท าความสะอาด ปัดฝุ่ น หยากไย่ ฝาผนัง 

เพดาน บานหนา้ต่าง ประต ูซอกมมุ, ท าความสะอาด เช็ดถพูืน้ที่ปฏิบตัิงาน, เช็ด

รอยนิว้มือ และคราบสกปรก บนฝาผนัง กระจกเงา ลูกบิด และ สแตนเลส , ท า

ความสะอาด เช็ด ดดูฝุ่ น ผา้ม่าน ม่านปรบัแสงและฉากกัน้หอ้ง, น าขยะไปทิง้ ท า

ความสะอาดถงัขยะ เปลี่ยนถงุขยะ 

1.2.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายต่างๆ, ท าความสะอาดกระจก หน้าต่างรวมทั้งขอบภายในและ

ภายนอกโดยรอบ ดว้ยน า้ยา, ท าความสะอาดกรอบรูป, ลบรอยเป้ือนต่างๆ ตาม

ฝาผนงั สวิตซไ์ฟฟ้า ลกูบิด, ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ และพดัลม เป่าหรือ

ดดูฝุ่ น, ท าความสะอาด ปัดฝุ่ นฝาผนงั มู่ลี่ ม่าน ผนงักัน้ และบานเกรด็, ท าความ

สะอาดพดัลมระบายอากาศ, ท าความสะอาดและดดูฝุ่ นในที่สงู 

1.2.3 ประจ าเดือน ท าความสะอาดผนงักระจก กรอบประตทูางเขา้ออก

ทกุหอ้ง, ท าความสะอาดกระจกหนา้ตา่ง ขอบกระจกภายใน, ปลดม่านเพื่อสง่ซกั 

1.2.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.2.5 ประจ า 6 เดือน ปัดหยากไย่ ท าความสะอาดกระจกในที่สงู 

1.2.6 ประจ าปี – 

1.3 หอ้งท างานผู้บริหาร วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.3.1 ประจ าวนั กวาดถ ูม็อบพืน้ เก็บฝุ่ นพืน้, สเปรยบ์ฟั ขดัมนัพืน้, เช็ด

ฝุ่ นชั้นวางของ ตู ้โต๊ะ เก้าอี ้โซฟา โทรศัพท ์เครื่องใชส้  านักงาน , เช็ดท าความ

สะอาดโทรศพัทด์ว้ยน า้ยาฆ่าเชือ้, ปัดฝุ่ น หยากไย่ ฝาผนงั เพดาน บานหนา้ต่าง 

ประตู ซอกมุม, เช็ดรอยนิว้มือ และคราบสกปรก บนฝาผนัง กระจกเงา ลูกบิด 
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และสแตนเลส อลมูิเนียม, น าขยะไปทิง้ ท าความสะอาดถงัขยะ เปลี่ยนถุงขยะ, 

ท าความสะอาด เช็ด ดดูฝุ่ น ผา้ม่าน ม่านปรบัแสงและฉากกัน้หอ้ง 

1.3.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายต่างๆ, ท าความสะอาดกระจก หน้าต่างรวมทั้งขอบภายในและ

ภายนอกโดยรอบ, ท าความสะอาดกรอบรูป, ท าความสะอาดชดุรบัแขก, ลบรอย

เป้ือนต่างๆ ตามฝาผนัง สวิตซไ์ฟฟ้า ลกูบิด, ท าความสะอาดและดูดฝุ่ นในที่สงู, 

ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ และพดัลม เป่าหรือดดูฝุ่ น, ท าความสะอาดพดั

ลมระบายอากาศ 

1.3.3 ประจ าเดือน ท าความสะอาดผนงักระจก กรอบประตทูางเขา้ออก

ทกุหอ้ง, ท าความสะอาดกระจกหนา้ตา่ง ขอบกระจกภายใน, ปลดม่านเพื่อสง่ซกั 

1.3.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.3.5 ประจ า 6 เดือน ปัดหยากไย่ ท าความสะอาดกระจกในที่สงู 

1.3.6 ประจ าปี -  

1.4 หอ้งน า้ วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.4.1 ประจ าวัน ม็อบท าความสะอาดพืน้ เช็ดให้แห้งปราศจากคราบ

สกปรก, ลา้งพืน้, ลา้งขดัถูท าความสะอาดสขุภณัฑใ์นหอ้งน า้ทัง้หมดดว้ยน า้ยา

ท าความสะอาดและดับกลิ่น , ท าความสะอาดรอยเป้ือนฝาผนัง ช่องกระจก

ระบาย ฉากกัน้หอ้ง, ท าความสะอาดกระจกและอ่างลา้งหนา้/มือ, น าขยะไปทิง้

และท าความสะอาดถงัขยะ เปลี่ยนถงุขยะ, ตรวจเช็คอปุกรณพ์รอ้มใช ้หลอดไฟ 

สายฉีดช าระ ก๊อกน า้ ที่กดชกัโครก ท่อระบายน า้ ถงัขยะ 

1.4.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายต่างๆ, ลบรอยเป้ือนต่างๆ ตามฝาผนงั สวิตซไ์ฟฟ้า ลกูบิด, ท าความ

สะอาดพดัลมระบายอากาศ, ท าความสะอาดและดดูฝุ่ นในที่สงู 

1.4.3 ประจ าเดือน ท าความสะอาดกระจกหนา้ต่าง ขอบกระจกภายใน, 

เช็ดประต ู

1.4.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.4.5 ประจ า 6 เดือน ปัดหยากไย่ ท าความสะอาดกระจกในที่สงู 
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1.4.6 ประจ าปี - 

1.5 หอ้งเตรียมอาหาร วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.5.1 ประจ าวนั ม็อบท าความสะอาดพืน้ใหแ้หง้สะอาด, ท าความสะอาด

ตูเ้ย็น เครื่องท าน า้เย็น กระติกน า้รอ้น 

1.5.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายต่างๆ, ท าความสะอาดตูเ้ย็น เครื่องท าน า้เย็น ที่รองรบัน า้ , ลบรอย

เป้ือนต่างๆ ตามฝาผนัง สวิตซไ์ฟฟ้า ลกูบิด, ท าความสะอาด ปัดฝุ่ นฝาผนัง มู่ลี่ 

ม่าน ผนงักัน้ และบานเกรด็ 

1.5.3 ประจ าเดือน ปลดม่านเพื่อสง่ซกั, ท าความสะอาดกระจกหนา้ต่าง 

ขอบกระจกภายใน, เช็ดประต ู

1.5.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.5.5 ประจ า 6 เดือน ปัดหยากไย่ ท าความสะอาดกระจกในที่สงู 

1.5.6 ประจ าปี - 

1.6 โถง ส่วนกลาง วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.6.1 ประจ าวนั กวาด ถ ูพืน้, ม็อบพืน้ เก็บฝุ่ นบรเิวณทางเดินและพืน้ให้

แหง้สะอาดอยู่เสมอ, สเปรยบ์ฟั ขดัมนัพืน้บรเิวณทางเดินรว่มสม ่าเสมอ, ท าความ

สะอาด เช็ดถพูืน้ที่ปฏิบตัิงาน, เช็ดท าความสะอาดประตกูระจกทางเขา้-ออก ทัง้

บาน และกระจก ขอบกระจกโดยรอบอาคารเท่าที่สามารถเอือ้มใหป้ราศจากรอย

นิว้มือและคราบสกปรก, ท าความสะอาดโถงและที่นั่งพกั, ท าความสะอาด เช็ด 

ดูดฝุ่ น ผา้ม่าน ม่านปรบัแสงและฉากกัน้หอ้ง, ขดัพืน้เคลือบเงา, เช็ดรอยนิว้มือ 

และคราบสกปรก บนฝาผนงั เพดาน กระจกเงา และสแตนเลส อลมูิเนียม , เช็ดถู

แผ่นป้าย บอรด์ประกาศ บอรด์งานนิเทศน ,์ ปัดฝุ่ น หยากไย่ ฝาผนงั เพดาน บาน

หนา้ต่าง ซอกมมุ, ท าความสะอาดทางเดิน, น าขยะไปทิง้ ท าความสะอาดถงัขยะ 

และเปลี่ยนถงุขยะ 

1.6.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายต่างๆ, ท าความสะอาดกระจก หน้าต่างรวมทั้งขอบภายในและ

ภายนอกโดยรอบ, ท าความสะอาดกรอบรูป, ท าความสะอาดชุดรบัแขก, ท า
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ความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ และพดัลม เป่าหรือดดูฝุ่ น, ท าความสะอาดพดัลม

ระบายอากาศ, ท าความสะอาดและดดูฝุ่ นในที่สงู, ลบรอยเป้ือนซอกมมุ ฝาผนงั 

เพดาน สวิตซ ์ประต ูลกูบิด กรอบวงกบ บานเกรด็ ขอบอลมูิเนียม ขอบบวั กระจก 

ช่องแอร,์ ท าความสะอาด ปัดฝุ่ นฝาผนงั มู่ลี่ ม่าน ผนงักัน้ และบานเกรด็ 

1.6.3 ประจ าเดือน ปลดม่านเพื่อส่งซัก, ท าความสะอาดผนังกระจก 

กรอบประตูทางเขา้ออกทุกหอ้ง, ท าความสะอาดกระจกหนา้ต่าง ขอบกระจก

ภายใน, เช็ดเหลก็ดดั 

1.6.4 ประจ า 3 เดอืน - 

1.6.5 ประจ า 6 เดือน ปัดหยากไย่ ท าความสะอาดกระจกในที่สงู 

1.6.6 ประจ าปี - 

1.7 ลิฟต ์บันไดเลื่อน บันได วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.7.1 ประจ าวนั ม็อบพืน้ เก็บฝุ่ นบริเวณทางเดินและพืน้ใหแ้หง้สะอาด

อยู่เสมอ, ท าความสะอาดโถงหนา้ลิฟต,์ เก็บรอยเป้ือนฝาผนงั เพดาน ช่องระบาย

อากาศ ประต ูทัง้ภายใน ภายนอก, ท าความสะอาดบนัไดขึน้ ลง ราวบนัได 

1.7.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายตา่งๆ, ขดับนัได, ลบรอยเป้ือนตา่งๆ ตามฝาผนงั สวิตซไ์ฟฟ้า ลกูบิด 

1.7.3 ประจ าเดือน ท าความสะอาดกระจกหนา้ตา่ง ขอบกระจกภายใน 

1.7.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.7.5 ประจ า 6 เดือน ปัดหยากไย่ ท าความสะอาดกระจกในที่สงู 

1.7.6 ประจ าปี - 
 

2. วัสดุและอุปกรณท์ีใ่ช้ 

2.1 อปุกรณ ์เครื่องมือ 

ไมก้วาดอ่อน, ไมก้วาดแข็ง, ไมก้วาดดา้มยาว ส าหรบักวาดหยากไย่, ไมก้วาดเทศบาล, ที่

ตกัขยะ, ไมม้็อบถูพืน้+ผา้, ม็อบดนัฝุ่ น + ผา้, สก๊อตไบรท์, ผา้ปิดปาก ปิดจมูก, ผา้ยางกันเป้ือน 

ชนิดเต็มตวั, หมวกคลมุผม, ถงุมือยาง, รองเทา้บู๊ท, ผา้เช็ดโต๊ะ เกา้อี,้ ผา้เช็ดโทรศพัท,์ ถงัน า้แบบมี

ลอ้และมีที่บีบผา้ม็อบใหห้มาด, ถังน า้, ขันน า้, เครื่องดูดฝุ่ นพรอ้มอุปกรณ์, เครื่องขัดพืน้พรอ้ม

อปุกรณ์, เครื่องฉีดน า้แรงดนัสงู, กระสอบไวส้  าหรบัเช็ดเทา้เวลาฝนตก, รถเข็นเก็บขยะพรอ้มถัง
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พลาสติก, ตะแกรงดกักลิ่นในหอ้งน า้, สายไฟฟ้าส าหรบัต่อเพิ่มระยะ, บนัไดอลมูิเนียม, ป้ายเตือน

ต่างๆ ระวงัลื่น ระวงัเปียก ปา้ยอื่นๆที่จ  าเป็น, กลอ่งใสก่ระดาษช าระ, ภาชนะบรรจสุบู่เหลวลา้งมือ

(หอ้งน า้) 

2.2 น า้ยาท าความสะอาด น า้ยาเคมีอื่นๆ 

สเปรยก์ าจดักลิ่น ฆ่าเชือ้, น า้ยาเช็ดกระจก, น า้ยาเคลือบเงาพืน้, น า้ยาดนัฝุ่ น, น า้ยาลา้ง

หอ้งน า้, น า้ยาลา้งพืน้ลอกแว๊กซ,์ น า้ยา/ครีมขดัอลมูิเนียม สแตนเลส ทองเหลือง, น า้ยากดัสนิม, 

น า้ยาท าความสะอาดทั่วไป, น า้ยาฆา่เชือ้ดบักลิ่น, ผงซกัฟอก, ยาฉีดยงุชนิดน า้ 

2.3 วสัดสุิน้เปลือง 

ถุงขยะขนาดต่างๆ, กระดาษช าระชนิดแผ่นส าหรบัเช็ดมือแผ่นหนา2ชัน้ , กระดาษช าระ

ภายในหอ้งน า้แผ่นหนา2ชัน้ ยาวไม่นอ้ยกว่า300เมตร/มว้น กล่องละ12มว้น, กระดาษช าระมว้น

เล็ก, กระดาษช าระชนิดมว้นใหญ่, สบู่เหลวลา้งมือ, ถุงขยะด า 18x20, ถงุขยะด า 18x20 ขยะติด

เชือ้, ถงุขยะด า 24x28, ถงุขยะด า 24x28 ขยะติดเชือ้, ถงุขยะด า 30x40, ถงุขยะขาวใส 30x40 
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ตารางท่ี 4.16 วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด กรณีศกึษาที่ 16 
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4.17 ศูนยศ์รีพัฒน ์คณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ 
4.17.1 ขอ้มลูเบือ้งตน้ 

สญัญาปีพ.ศ.2562-2563 เป็นระยะเวลา 2 ปี ราคากลาง 9,500,000.00 บาท พืน้ที่ 17,933.00 

ตารางเมตรจ านวนพนักงาน หัวหนา้ 1 คน แม่บา้น 54 คน เวลาที่ปฏิบัติงาน วนัจันทร-์อาทิตย ์

เวลา 07.00-16.00น. 07.00-18.00น. 07.00-20.00น. 08.00-17.00น. 13.00-22.00น. 16.00-

18.00น. 22.00-07.00น. การจ่ายราคาค่าจ้าง ก าหนดการจ่ายเป็นรายงวด งวดละ 1 เดือน 

ค่าปรบักรณีขาดงาน หวัหนา้แม่บา้น 2,000บาท/คน/วนั แม่บา้น 900บาท/คน/วนั 

ที่ตัง้ 110 392 ถนนศิรมิงัคลาจารย ์ต าบลศรีภมูิ อ  าเภอเมืองเชียงใหม่ เชียงใหม่ 50200 

4.17.2 วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด 
วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด โดยจะแสดงผลการศกึษาเป็น 2 สว่น ดงันี ้1.วิธีการ

รกัษาความสะอาด 2.วสัดแุละอปุกรณท์ี่ใช ้

1.วิธีการรกัษาความสะอาด 

แบ่งตามพืน้ที่ 7 พืน้ที่ คือ หอ้งประชุม พืน้ที่ส  านกังาน หอ้งท างานผูบ้ริหาร หอ้งน า้ หอ้ง

เตรียมอาหาร โถง สว่นกลาง ลิฟต ์บนัไดเลื่อน บนัได 

แบ่งความถ่ีในการท าความสะอาด 6 ช่วง คือ ประจ าวัน ประจ าสัปดาห ์ประจ าเดือน 

ประจ า 3 เดือน ประจ า 6 เดือน และประจ าปี 

1.1 หอ้งประชุม วิธีการรกัษาความสะอาด 

   1.1.1 ประจ าวนั - 

1.1.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายต่างๆ, ท าความสะอาดกระจก หน้าต่างรวมทั้งขอบภายในและ

ภายนอกโดยรอบ ดว้ยน า้ยา, ขดัเงาบริเวณที่เป็นไมแ้ละโลหะดว้ยน า้ยา, ขดัเช็ด

ท าความสะอาดเกา้อีห้นงั ดว้ยน า้ยาเฉพาะ, ขดัมนัพืน้, ท าความสะอาด ปัดฝุ่ น

ฝาผนงั มู่ลี่ ม่าน ผนงักัน้ และบานเกรด็ 

1.1.3 ประจ าเดือน - 

1.1.4 ประจ า 3 เดือน ซกัพรม, ท าความสะอาดพดัลม ตัง้โต๊ะ ดดูอากาศ, 

ท าความสะอาดโคมไฟภายนอก 

1.1.5 ประจ า 6 เดือน - 
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1.1.6 ประจ าปี เช็ดกระจกภายใน ภายนอก, ขดัลา้งพืน้ดว้ยน า้ยารกัษา

พืน้ น า้ยาเคลือบเงา 

1.2 พืน้ทีส่ านักงาน วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.2.1 ประจ าวนั ม็อบพืน้ เก็บฝุ่ นพืน้, สเปรยบ์ฟั ขัดมันพืน้, เช็ดฝุ่ นชัน้

วางของ ตู ้โต๊ะ เกา้อี ้โซฟา โทรศพัท ์เครื่องใชส้  านกังาน, ท าความสะอาด ปัดฝุ่ น 

หยากไย่ ฝาผนงั เพดาน บานหนา้ต่าง ประต ูซอกมมุ, ท าความสะอาด เช็ด ดูด

ฝุ่ น ผา้ม่าน ม่านปรบัแสงและฉากกัน้หอ้ง, ท าความสะอาดบนตูเ้อกสาร ชัน้วาง

ของ จัดเก็บสิ่งของเข้าที่ให้เรียบรอ้ย , น าขยะไปทิ ้ง ท าความสะอาดถังขยะ 

เปลี่ยนถุงขยะ, ดูดฝุ่ นทั้งหมด ใต้เฟอรน์ิเจอรท์ี่ สามารถเคลื่อนย้ายได้ ตาม

เหมาะสม 

1.2.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายต่างๆ, ท าความสะอาดกระจก หน้าต่างรวมทั้งขอบภายในและ

ภายนอกโดยรอบ ดว้ยน า้ยา, ขดัเช็ดท าความสะอาดเกา้อีห้นงั ดว้ยน า้ยาเฉพาะ, 

ท าความสะอาดเช็ดถ ูขดัเงาพืน้, ท าความสะอาด ปัดฝุ่ นฝาผนงั มู่ลี่ ม่าน ผนงักัน้ 

และบานเกรด็, ขดัเงาบรเิวณที่เป็นไมแ้ละโลหะดว้ยน า้ยา 

1.2.3 ประจ าเดือน - 

1.2.4 ประจ า 3 เดือน ท าความสะอาดพัดลม ตั้งโต๊ะ ดูดอากาศ , ท า

ความสะอาดโคมไฟภายนอก, ซกัพรม 

1.2.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.2.6 ประจ าปี เช็ดกระจกภายใน ภายนอก, ขดัลา้งพืน้ดว้ยน า้ยารกัษา

พืน้ น า้ยาเคลือบเงา 

1.3 หอ้งท างานผู้บริหาร วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.3.1 ประจ าวนั กวาดถ ูม็อบพืน้ เก็บฝุ่ นพืน้, สเปรยบ์ฟั ขดัมนัพืน้, เช็ด

ฝุ่ นชัน้วางของ ตู ้โต๊ะ เกา้อี ้โซฟา โทรศพัท ์เครื่องใชส้  านักงาน , ปัดฝุ่ น หยากไย่ 

ฝาผนัง เพดาน บานหนา้ต่าง ประตู ซอกมุม , น าขยะไปทิง้ ท าความสะอาดถัง

ขยะ เปลี่ยนถุงขยะ, ท าความสะอาด เช็ด ดดูฝุ่ น ผา้ม่าน ม่านปรบัแสงและฉาก
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กัน้หอ้ง, ท าความสะอาดบนตูเ้อกสาร ชัน้วางของ จดัเก็บสิ่งของเขา้ที่ใหเ้รียบรอ้ย

, ดดูฝุ่ นทัง้หมด ใตเ้ฟอรน์ิเจอรท์ี่สามารถเคลื่อนยา้ยไดต้ามเหมาะสม 

1.3.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายต่างๆ, ท าความสะอาดกระจก หน้าต่างรวมทั้งขอบภายในและ

ภายนอกโดยรอบ, ขัดเงาบริเวณที่เป็นไม้และโลหะดว้ยน า้ยา , ขัดลา้งพืน้ ลง

แว็กซเ์พื่อความเงา, ขดัเช็ดท าความสะอาดเกา้อีห้นงั ดว้ยน า้ยาเฉพาะ 

1.3.3 ประจ าเดือน - 

1.3.4 ประจ า 3 เดือน ท าความสะอาดพัดลม ตั้งโต๊ะ ดูดอากาศ , ท า

ความสะอาดโคมไฟภายนอก, ซกัพรม 

1.3.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.3.6 ประจ าปี เช็ดกระจกภายใน ภายนอก, ขดัลา้งพืน้ดว้ยน า้ยารกัษา

พืน้ น า้ยาเคลือบเงา 

1.4 หอ้งน า้ วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.4.1 ประจ าวัน ม็อบท าความสะอาดพืน้ เช็ดให้แห้งปราศจากคราบ

สกปรก, ลา้งพืน้, ลา้งขดัถูท าความสะอาดสขุภณัฑใ์นหอ้งน า้ทัง้หมดดว้ยน า้ยา

ท าความสะอาดและดับกลิ่น , ท าความสะอาดรอยเป้ือนฝาผนัง ช่องกระจก

ระบาย ฉากกัน้หอ้ง, ท าความสะอาดกระจกและอ่างลา้งหนา้/มือ, น าขยะไปทิง้

และท าความสะอาดถงัขยะ เปลี่ยนถงุขยะ, จดัใส่กระดาษช าระ กระดาษเช็ดมือ 

และน า้สบู,่ ท าความสะอาดพืน้ผิวสมัผสัทกุๆครึง่ชั่วโมง หรือสม ่าเสมอ 

1.4.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายตา่งๆ 

1.4.3 ประจ าเดือน - 

1.4.4 ประจ า 3 เดือน ท าความสะอาดพัดลม ตั้งโต๊ะ ดูดอากาศ , ท า

ความสะอาดโคมไฟภายนอก 

1.4.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.4.6 ประจ าปี เช็ดกระจกภายใน ภายนอก, ขดัลา้งพืน้ดว้ยน า้ยารกัษา

พืน้ น า้ยาเคลือบเงา 
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1.5 หอ้งเตรียมอาหาร วิธีการรกัษาความสะอาด 

   1.5.1 ประจ าวนั ม็อบท าความสะอาดพืน้ใหแ้หง้สะอาด 

1.5.2 ประจ าสปัดาห ์ท าความสะอาด ปัดฝุ่ นฝาผนัง มู่ลี่ ม่าน ผนังกั้น 

และบานเกรด็, ขดัเงาบรเิวณที่เป็นไมแ้ละโลหะดว้ยน า้ยา 

1.5.3 ประจ าเดือน - 

1.5.4 ประจ า 3 เดือน ท าความสะอาดพัดลม ตั้งโต๊ะ ดูดอากาศ , ท า

ความสะอาดโคมไฟภายนอก 

1.5.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.5.6 ประจ าปี เช็ดกระจกภายใน ภายนอก, ขดัลา้งพืน้ดว้ยน า้ยารกัษา

พืน้ น า้ยาเคลือบเงา 

1.6 โถง ส่วนกลาง วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.6.1 ประจ าวนั ม็อบพืน้ เก็บฝุ่ นบริเวณทางเดินและพืน้ใหแ้หง้สะอาด

อยู่เสมอ, สเปรยบ์ัฟ ขัดมันพืน้บริเวณทางเดินร่วมสม ่าเสมอ , ท าความสะอาด 

เช็ดถพูืน้ที่ปฏิบตัิงาน, เช็ดท าความสะอาดประตกูระจกทางเขา้-ออก ทัง้บาน และ

กระจก ขอบกระจกโดยรอบอาคารเท่าที่สามารถเอือ้มใหป้ราศจากรอยนิว้มือและ

คราบสกปรก, ท าความสะอาด เช็ด ดดูฝุ่ น ผา้ม่าน ม่านปรบัแสงและฉากกัน้หอ้ง, 

ดดูฝุ่ นพรมทัง้หมดและบรเิวณใตเ้ฟอรน์ิเจอรท์ี่สามารถเคลื่อนยา้ยได,้ ปัดฝุ่ น เก็บ

รอยเป้ือนพรมเช็ดเทา้, น าขยะไปทิง้ ท าความสะอาดถงัขยะ และเปลี่ยนถงุขยะ 

1.6.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายต่างๆ, ท าความสะอาดกระจก หน้าต่างรวมทั้งขอบภายในและ

ภายนอกโดยรอบ, ท าความสะอาดเช็ดถู ขดัเงาพืน้, ขดัเงาบริเวณที่เป็นไมแ้ละ

โลหะดว้ยน า้ยา, ขัดเช็ดท าความสะอาดเกา้อีห้นัง ดว้ยน า้ยาเฉพาะ , ท าความ

สะอาด ปัดฝุ่ นฝาผนงั มู่ลี่ ม่าน ผนงักัน้ และบานเกรด็ 

1.6.3 ประจ าเดือน ท าความสะอาดบรเิวณทางเขา้อาคาร 

1.6.4 ประจ า 3 เดือน ท าความสะอาดพัดลม ตั้งโต๊ะ ดูดอากาศ, ท า

ความสะอาดโคมไฟภายนอก, ซกัพรม 

1.6.5 ประจ า 6 เดือน - 
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1.6.6 ประจ าปี เช็ดกระจกภายใน ภายนอก, ขดัลา้งพืน้ดว้ยน า้ยารกัษา

พืน้ น า้ยาเคลือบเงา 

1.7 ลิฟต ์บันไดเลื่อน บันได วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.7.1 ประจ าวนั ม็อบพืน้ เก็บฝุ่ นบริเวณทางเดินและพืน้ใหแ้หง้สะอาด

อยู่เสมอ, ท าความสะอาดบนัไดขึน้ ลง ราวบนัได 

1.7.2 ประจ าสปัดาห ์ขดัเงาบรเิวณที่เป็นไมแ้ละโลหะดว้ยน า้ยา, เช็ดฝุ่ น 

ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงปา้ยเครื่องหมายตา่งๆ, ขดัมนัพืน้ 

1.7.3 ประจ าเดือน - 

1.7.4 ประจ า 3 เดือน ท าความสะอาดพัดลม ตั้งโต๊ะ ดูดอากาศ , ท า

ความสะอาดโคมไฟภายนอก 

1.7.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.7.6 ประจ าปี เช็ดกระจกภายใน ภายนอก, ขดัลา้งพืน้ดว้ยน า้ยารกัษา

พืน้ น า้ยาเคลือบเงา 
 

2. วัสดุและอุปกรณท์ีใ่ช้ 

2.1 อปุกรณ ์เครื่องมือ  

ไมม้็อบถูพืน้+ผา้, ผา้ปิดปาก ปิดจมกู, ถุงมือยาง, ผา้กนัเป้ือนพลาสติก, รองเทา้ยางหุม้

ขอ้, ถงัน า้แบบมีลอ้และมีที่บีบผา้ม็อบใหห้มาด, เครื่องดดูฝุ่ นพรอ้มอปุกรณ์, เครื่องดดูน า้, เครื่อง

ขัดพืน้พรอ้มอุปกรณ์, เครื่องขัดเงาพืน้, รถขนของ/รถเข็นอุปกรณ์, บันไดอลูมิเนียม, ป้ายเตือน

ต่างๆ ระวงัลื่น ระวงัเปียก ปา้ยอื่นๆที่จ  าเป็น 

2.2 น า้ยาท าความสะอาด น า้ยาเคมีอื่นๆ 

น า้ยาเคลือบเงาพืน้, น า้ยาป่ันเงาพืน้, น า้ยาเช็ดเฟอรน์ิเจอร ,์ น า้ยาดันฝุ่ น, น า้ยาลา้ง

หอ้งน า้, น า้ยาลอกแว็กซ,์ น า้ยาขดัเงาพืน้หินขดัและหินอ่อน, น า้ยาท าความสะอาดทั่วไป, น า้ยา

ฆา่เชือ้แบคทีเรยี, น า้ยาฆา่เชือ้ดบักลิ่น 

2.3 วสัดสุิน้เปลือง 

ถงุขยะด า 
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ตารางท่ี 4.17 วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด กรณีศกึษาที่ 17 
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4.18 ธนาคารแห่งประเทศไทย ภาคเหนือ 
4.18.1 ขอ้มลูเบือ้งตน้ 

สญัญาปีพ.ศ.2561-2563 เป็นระยะเวลา 2.6 ปี ราคากลาง 19,104,000.00 บาท พืน้ที่ 48,245.00 

ตารางเมตร จ านวนพนักงานมากกว่าหรือเท่ากับ 19 คน เวลาที่ปฏิบตัิงาน วนัจันทร -์ศุกร ์เวลา 

08.00-17.00น.เสาร ์08.30-16.30น. การจ่ายราคาค่าจา้ง ผูร้บัจา้งส่งมอบตามก าหนดในสญัญา

จา้ง ผูร้บัจา้งจงึจะมีสิทธิขอรบัช าระเงินค่าจา้งจากธนาคาร ค่าปรบักรณีขาดงาน ไม่ระบ ุ

ที่ตัง้ 68/3 ถ. โชตนา ต าบลชา้งเผือก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ เชียงใหม่ 50300 

4.18.2 วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด 
วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด โดยจะแสดงผลการศกึษาเป็น 2 สว่น ดงันี ้1.วิธีการ

รกัษาความสะอาด 2.วสัดแุละอปุกรณท์ี่ใช ้

1.วิธีการรกัษาความสะอาด 

แบ่งตามพืน้ที่ 7 พืน้ที่ คือ หอ้งประชุม พืน้ที่ส  านกังาน หอ้งท างานผูบ้ริหาร หอ้งน า้ หอ้ง

เตรียมอาหาร โถง สว่นกลาง ลิฟต ์บนัไดเลื่อน บนัได 

แบ่งความถ่ีในการท าความสะอาด 6 ช่วง คือ ประจ าวัน ประจ าสัปดาห ์ประจ าเดือน 

ประจ า 3 เดือน ประจ า 6 เดือน และประจ าปี 

1.1 หอ้งประชุม วิธีการรกัษาความสะอาด 

   1.1.1 ประจ าวนั - 

1.1.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายต่างๆ, ท าความสะอาดกระจก หน้าต่างรวมทั้งขอบภายในและ

ภายนอกโดยรอบ ดว้ยน า้ยา, ขดัเงาบริเวณที่เป็นไมแ้ละโลหะดว้ยน า้ยา, ขดัเงา

โต๊ะ เกา้อีแ้ละเครื่องใชส้  านักงาน, ขัดเช็ดท าความสะอาดเกา้อีห้นัง ดว้ยน า้ยา

เฉพาะ, เช็ดและดดูฝุ่ น ท าความสะอาดม่านปรบัแสง , ลบรอยเป้ือนต่างๆ ตามฝา

ผนงั สวิตซไ์ฟฟ้า ลกูบิด, ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ และพดัลม เป่าหรือดดู

ฝุ่ น, ท าความสะอาดรอยเป้ือนพรมดว้ยน า้ยาและดดูฝุ่ นพรม 

1.1.3 ประจ าเดือน ขัดลา้งและลงน า้ยาเคลือบเงาพืน้, ดูดฝุ่ น/เก็บฝุ่ น 

ม่าน มู่ลี่ปรบัแสง, ท าความสะอาดเฟอรน์ิเจอร ์ประติมากรรม ภาพวาด เครื่อง

ตกแต่ง ใหส้ะอาดสวยงาม, ท าความสะอาดกระจกหนา้ต่าง ขอบกระจกภายใน, 

ท าความสะอาดผนงักระจก กรอบประตทูางเขา้ออกทกุหอ้ง 
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1.1.4 ประจ า 3 เดือน ท าความสะอาดถอดผา้หุม้เบาะ เกา้อี ้เฟอรน์ิเจอร,์ 

ดดูฝุ่ น ม่าน มู่ลี่ 

1.1.5 ประจ า 6 เดือน ท าความสะอาดพรมและเฟอรน์ิเจอรผ์า้ ดว้ยวิธี 

dry room, ซกั/ดดูฝุ่ นม่าน มู่ลี่ 

1.1.6 ประจ าปี - 

1.2 พืน้ทีส่ านักงาน วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.2.1 ประจ าวัน ม็อบพืน้ เก็บฝุ่ นพืน้, กวาดพืน้, สเปรยบ์ัฟ ขัดมันพืน้, 

เช็ดฝุ่ นชั้นวางของ ตู ้โต๊ะ เก้าอี ้โซฟา โทรศัพท์ เครื่องใช้ส  านักงาน, ท าความ

สะอาด เช็ดถูพื ้นที่ปฏิบัติงาน , เช็ดรอยนิ ้วมือ และคราบสกปรก บนฝาผนัง 

กระจกเงา ลูกบิด และ สแตนเลส , ท าความสะอาดบนตู้เอกสาร ชั้นวางของ 

จดัเก็บสิ่งของเขา้ที่ใหเ้รียบรอ้ย, น าขยะไปทิง้ ท าความสะอาดถงัขยะ เปลี่ยนถุง

ขยะ, ดดูฝุ่ นพรม 

1.2.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายต่างๆ, ท าความสะอาดกระจก หน้าต่างรวมทั้งขอบภายในและ

ภายนอกโดยรอบ ด้วยน า้ยา, ขัดเงาโต๊ะ เก้าอี ้เครื่องใช้ส  านักงาน , ท าความ

สะอาดโทรศัพทด์ว้ยน า้ยาฆ่าเชือ้, ขัดเช็ดท าความสะอาดเกา้อีห้นัง ดว้ยน า้ยา

เฉพาะ, ลบรอยเป้ือนต่างๆ ตามฝาผนงั สวิตซไ์ฟฟ้า ลกูบิด, ท าความสะอาดโคม

ไฟ หลอดไฟ และพัดลม เป่าหรือดูดฝุ่ น , ขัดเงาบริเวณที่เป็นไม้และโลหะดว้ย

น า้ยา, ท าความสะอาดรอยเป้ือนพรมดว้ยน า้ยาและดูดฝุ่ นพรม, เช็ดและดดูฝุ่ น 

ท าความสะอาดม่านปรบัแสง  

1.2.3 ประจ าเดือน ขดัลา้งและลงน า้ยาเคลือบเงาพืน้, ท าความสะอาด

ผนังกระจก กรอบประตูทางเขา้ออกทุกหอ้ง , ท าความสะอาดกระจกหนา้ต่าง 

ขอบกระจกภายใน, ดดูฝุ่ น/เก็บฝุ่ น ม่าน มู่ลี่ปรบัแสง, ท าความสะอาดเฟอรน์ิเจอร ์

ประติมากรรม ภาพวาด เครื่องตกแต่ง ใหส้ะอาดสวยงาม 

1.2.4 ประจ า 3 เดือน ท าความสะอาดถอดผา้หุม้เบาะ เกา้อี ้เฟอรน์ิเจอร,์ 

ดดูฝุ่ น ม่าน มู่ลี่ 
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1.2.5 ประจ า 6 เดือน ท าความสะอาดพรมและเฟอรน์ิเจอรผ์า้ ดว้ยวิธี 

dry room, ซกั/ดดูฝุ่ นม่าน มู่ลี่ 

1.2.6 ประจ าปี - 

1.3 หอ้งท างานผู้บริหาร วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.3.1 ประจ าวนั กวาดถ ูม็อบพืน้ เก็บฝุ่ นพืน้, สเปรยบ์ฟั ขดัมนัพืน้, เช็ด

ฝุ่ นชั้นวางของ ตู ้โต๊ะ เกา้อี ้โซฟา โทรศัพท ์เครื่องใชส้  านักงาน , เช็ดรอยนิว้มือ 

และคราบสกปรก บนฝาผนงั กระจกเงา ลกูบิด และสแตนเลส อลมูิเนียม, น าขยะ

ไปทิง้ ท าความสะอาดถังขยะ เปลี่ยนถุงขยะ, ท าความสะอาดบนตูเ้อกสาร ชัน้

วางของ จดัเก็บสิ่งของเขา้ที่ใหเ้รียบรอ้ย, ดดูฝุ่ นพรม 

1.3.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายต่างๆ, ท าความสะอาดกระจก หน้าต่างรวมทั้งขอบภายในและ

ภายนอกโดยรอบ, ขดัเงาบริเวณที่เป็นไมแ้ละโลหะดว้ยน า้ยา, ท าความสะอาด

โทรศัพทด์ว้ยน า้ยาฆ่าเชือ้, ขดัเช็ดท าความสะอาดเกา้อีห้นัง ดว้ยน า้ยาเฉพาะ , 

ลบรอยเป้ือนต่างๆ ตามฝาผนัง สวิตซไ์ฟฟ้า ลูกบิด , ท าความสะอาดรอยเป้ือน

พรมดว้ยน า้ยาและดดูฝุ่ นพรม, ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ และพดัลม เป่า

หรือดดูฝุ่ น, ขดัเงา เช็ดถูคราบ ฝุ่ น โต๊ะ เกา้อี ้เครื่องใชส้  านกังาน, เช็ดและดดูฝุ่ น 

ท าความสะอาดม่านปรบัแสง  

1.3.3 ประจ าเดือน ขดัลา้งและลงน า้ยาเคลือบเงาพืน้, ท าความสะอาด

ผนังกระจก กรอบประตูทางเขา้ออกทุกหอ้ง , ท าความสะอาดกระจกหนา้ต่าง 

ขอบกระจกภายใน, ดดูฝุ่ น/เก็บฝุ่ น ม่าน มู่ลี่ปรบัแสง, ท าความสะอาดเฟอรน์ิเจอร ์

ประติมากรรม ภาพวาด เครื่องตกแต่ง ใหส้ะอาดสวยงาม 

1.3.4 ประจ า 3 เดือน ท าความสะอาดถอดผา้หุม้เบาะ เกา้อี ้เฟอรน์ิเจอร,์ 

ดดูฝุ่ น ม่าน มู่ลี่ 

1.3.5 ประจ า 6 เดือน ท าความสะอาดพรมและเฟอรน์ิเจอรผ์า้ ดว้ยวิธี 

dry room, ซกั/ดดูฝุ่ นม่าน มู่ลี่ 

1.3.6 ประจ าปี - 

1.4 หอ้งน า้ วิธีการรกัษาความสะอาด 
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1.4.1 ประจ าวัน ม็อบท าความสะอาดพืน้ เช็ดให้แห้งปราศจากคราบ

สกปรก, ลา้งพืน้, ลา้งขดัถูท าความสะอาดสขุภณัฑใ์นหอ้งน า้ทัง้หมดดว้ยน า้ยา

ท าความสะอาดและดับกลิ่น, ท าความสะอาดกระจกและอ่างลา้งหนา้/มือ, น า

ขยะไปทิ ้งและท าความสะอาดถังขยะ เปลี่ยนถุงขยะ , จัดใส่กระดาษช าระ 

กระดาษเช็ดมือ และน า้สบู ่

1.4.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายต่างๆ, ลบรอยเป้ือนต่างๆ ตามฝาผนัง สวิตซไ์ฟฟ้า ลูกบิด, ขัดเงา

บรเิวณที่เป็นไมแ้ละโลหะดว้ยน า้ยา 

1.4.3 ประจ าเดือน ท าความสะอาดกระจกหนา้ต่าง ขอบกระจกภายใน, 

เช็ดประต,ู ลา้งเคลือบเงา ขดัพืน้ ใชน้  า้ยา 

1.4.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.4.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.4.6 ประจ าปี - 

1.5 หอ้งเตรียมอาหาร วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.5.1 ประจ าวนั ม็อบท าความสะอาดพืน้ใหแ้หง้สะอาด, ท าความสะอาด

ตูเ้ย็น เครื่องท าน า้เย็น กระติกน า้รอ้น 

1.5.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายต่างๆ, ลบรอยเป้ือนต่างๆ ตามฝาผนัง สวิตซไ์ฟฟ้า ลูกบิด , ขัดเงา

บรเิวณที่เป็นไมแ้ละโลหะดว้ยน า้ยา 

1.5.3 ประจ าเดือน ดูดฝุ่ น/เก็บฝุ่ น ม่าน มู่ลี่ปรบัแสง, ท าความสะอาด

กระจกหนา้ตา่ง ขอบกระจกภายใน, เช็ดประต,ู ขดัลา้งและลงน า้ยาเคลือบเงาพืน้ 

1.5.4 ประจ า 3 เดือน ท าความสะอาดถอดผา้หุม้เบาะ เกา้อี ้เฟอรน์ิเจอร ์

1.5.5 ประจ า 6 เดือน ซกั/ดดูฝุ่ นม่าน มู่ลี่ 

1.5.6 ประจ าปี - 

1.6 โถง ส่วนกลาง วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.6.1 ประจ าวนั กวาด ถ ูพืน้, ม็อบพืน้ เก็บฝุ่ นบรเิวณทางเดินและพืน้ให้

แหง้สะอาดอยู่เสมอ, ท าความสะอาด เช็ดถพูืน้ที่ปฏิบตัิงาน, เช็ดท าความสะอาด
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ประตูกระจกทางเขา้-ออก ทัง้บาน และกระจก ขอบกระจกโดยรอบอาคารเท่าที่

สามารถเอือ้มใหป้ราศจากรอยนิว้มือและคราบสกปรก, ท าความสะอาดโถงและที่

นั่งพัก, ท าความสะอาด เช็ด ดูดฝุ่ น ผา้ม่าน ม่านปรบัแสงและฉากกั้นหอ้ง , ท า

ความสะอาดเฟอรน์ิเจอรห์นัง ขัดเงาด้วยน ้ายาเคมี เคลือบน ้ายารักษาหนัง

โดยเฉพาะ, ขดัพืน้เคลือบเงา, เช็ดรอยนิว้มือ และคราบสกปรก บนฝาผนงั เพดาน 

กระจกเงา และสแตนเลส อลูมิเนียม, เช็ดถูแผ่นป้าย บอรด์ประกาศ บอรด์งาน

นิเทศน,์ ดดูฝุ่ นพรมทัง้หมดและบรเิวณใตเ้ฟอรน์ิเจอรท์ี่สามารถเคล่ือนยา้ยได,้ ท า

ความสะอาดทางเดิน, น าขยะไปทิง้ ท าความสะอาดถงัขยะ และเปลี่ยนถงุขยะ 

1.6.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายต่างๆ, ท าความสะอาดกระจก หน้าต่างรวมทั้งขอบภายในและ

ภายนอกโดยรอบ, ขัดเงาบริเวณที่เป็นไมแ้ละโลหะดว้ยน า้ยา , ขัดเช็ดท าความ

สะอาดเกา้อีห้นงั ดว้ยน า้ยาเฉพาะ, ท าความสะอาดรอยเป้ือนพรมดว้ยน า้ยาและ

ดดูฝุ่ นพรม, ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ และพดัลม เป่าหรือดดูฝุ่ น, ลบรอย

เป้ือนตา่งๆ ตามฝาผนงั สวิตซไ์ฟฟ้า ลกูบิด 

1.6.3 ประจ าเดือน ขดัลา้งและลงน า้ยาเคลือบเงาพืน้, ท าความสะอาด

ผนังกระจก กรอบประตูทางเขา้ออกทุกหอ้ง , ท าความสะอาดกระจกหนา้ต่าง 

ขอบกระจกภายใน, ท าความสะอาดเฟอรน์ิเจอร ์ประติมากรรม ภาพวาด เครื่อง

ตกแตง่ ใหส้ะอาดสวยงาม, ดดูฝุ่ น/เก็บฝุ่ น ม่าน มู่ลี่ปรบัแสง 

1.6.4 ประจ า 3 เดือน ดดูฝุ่ น ม่าน มู่ลี่, ท าความสะอาดถอดผา้หุม้เบาะ 

เกา้อี ้เฟอรน์ิเจอร ์

1.6.5 ประจ า 6 เดือน ท าความสะอาดพรมและเฟอรน์ิเจอรผ์า้ ดว้ยวิธี 

dry room, ซกั/ดดูฝุ่ นม่าน มู่ลี่ 

1.6.6 ประจ าปี - 

1.7 ลิฟต ์บันไดเลื่อน บันได วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.7.1 ประจ าวนั ม็อบพืน้ เก็บฝุ่ นบริเวณทางเดินและพืน้ใหแ้หง้สะอาด

อยู่เสมอ, ท าความสะอาดโถงหนา้ลิฟต,์ เก็บรอยเป้ือนฝาผนงั เพดาน ช่องระบาย

อากาศ ประต ูทัง้ภายใน ภายนอก, ท าความสะอาดบนัไดขึน้ ลง ราวบนัได 
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1.7.2 ประจ าสปัดาห ์ขดัเงาบรเิวณที่เป็นไมแ้ละโลหะดว้ยน า้ยา, เช็ดฝุ่ น 

ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้ายเครื่องหมายต่างๆ, ลบรอยเป้ือนต่างๆ 

ตามฝาผนงั สวิตซไ์ฟฟ้า ลกูบิด 

1.7.3 ประจ าเดือน ท าความสะอาดกระจกหนา้ต่าง ขอบกระจกภายใน, 

ท าความสะอาดประต ู

1.7.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.7.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.7.6 ประจ าปี - 
 

2. วัสดุและอุปกรณท์ีใ่ช้ 

2.1 อปุกรณ ์เครื่องมือ 

ไมก้วาดอ่อน, ที่ตกัขยะ, ไมม้็อบถพูืน้+ผา้, ชดุอปุกรณถ์พูืน้ พรอ้มถงัรีดน า้, เครื่องมือเช็ด

กระจก, ไม้ปัดขนไก่, ผ้าเช็ดอุปกรณ์ส านักงาน , ถังน ้า, ขันน ้า, เครื่องดูดฝุ่ นพรอ้มอุปกรณ์ , 

เครื่องดดูน า้, เครื่องขดัพืน้, เครื่องขดั ดดูอตัโนมตัิ, เครื่องซกัพรม, เครื่องรีดผา้ไอน า้, เครื่องฉีดน า้

แรงดนัสงู, รถขนของ/รถเข็นอปุกรณ,์ รถเข็นเก็บขยะพรอ้มถงัพลาสติก 

2.2 น า้ยาท าความสะอาด น า้ยาเคมีอื่นๆ 

น า้ยาเช็ดกระจก, น า้ยาเคลือบเงาพืน้, น า้ยาขดัเงาพืน้, น า้ยาเช็ดเฟอรน์ิเจอร,์ น า้ยาดนั

ฝุ่ น, น า้ยาลา้งหอ้งน า้, น า้ยา/ครีมขดัอลมูิเนียม สแตนเลส ทองเหลือง, น า้ยาขจดัคราบหินปนูและ

สิ่งสกปรก, น า้ยากดัสนิม, น า้ยาซกัพรม 

2.3 วสัดสุิน้เปลือง – 
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ตารางท่ี 4.18 วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด กรณีศกึษาที่ 18 
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4.19 ธนาคารแห่งประเทศไทย ภาคใต ้
4.19.1 ขอ้มลูเบือ้งตน้ 

สญัญาปีพ.ศ.2561-2563 เป็นระยะเวลา 2 ปี ราคากลาง 6,269,100.00 บาท ไม่ระบพุืน้ที่ จ านวน

พนกังาน หวัหนา้มากกว่าหรือเท่ากบั 1 คน แม่บา้น 7 คน เวลาที่ปฏิบตัิงาน วนัจนัทร-์ศกุร ์เวลา 

08.00-18.00น. / 11.00-20.00น. เสาร ์08.00-17.00น. การจ่ายราคาค่าจา้ง ผูร้บัจา้งตอ้งจดัสง่ใบ

เบิกเงินค่าจา้งส าหรบัค่าจา้งในเดือนที่ล่วงมาใหผู้ว้่าจา้งภายในวนัที่15 ของเดือนถัดไป ค่าปรบั

กรณีขาดงาน ไม่ระบ ุ

ที่ตัง้ 472 ถนนเพชรเกษม อ. หาดใหญ่. จ. สงขลา 90110 

4.19.2 วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด 
วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด โดยจะแสดงผลการศกึษาเป็น 2 สว่น ดงันี ้1.วิธีการ

รกัษาความสะอาด 2.วสัดแุละอปุกรณท์ี่ใช ้

1.วิธีการรกัษาความสะอาด 

แบ่งตามพืน้ที่ 7 พืน้ที่ คือ หอ้งประชุม พืน้ที่ส  านกังาน หอ้งท างานผูบ้ริหาร หอ้งน า้ หอ้ง

เตรียมอาหาร โถง สว่นกลาง ลิฟต ์บนัไดเลื่อน บนัได 

แบ่งความถ่ีในการท าความสะอาด 6 ช่วง คือ ประจ าวัน ประจ าสัปดาห ์ประจ าเดือน 

ประจ า 3 เดือน ประจ า 6 เดือน และประจ าปี 

1.1 หอ้งประชุม วิธีการรกัษาความสะอาด 

   1.1.1 ประจ าวนั เช็ดฝุ่ น คราบสกปรกบนโต๊ะ เกา้อี,้ ดดูฝุ่ น 

1.1.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายต่างๆ, ท าความสะอาดกระจก หน้าต่างรวมทั้งขอบภายในและ

ภายนอกโดยรอบ ดว้ยน า้ยา, ดูดฝุ่ น/เก็บฝุ่ น ม่านปรบัแสง ฉากกั้นหอ้ง, ขดัเงา

โต๊ะ เก้าอีแ้ละเครื่องใช้ส  านักงาน , ล้างพื ้น ลงน ้ายาเคลือบเงาพื ้น, ท าความ

สะอาดโคมไฟ หลอดไฟ และพดัลม เป่าหรือดดูฝุ่ น 

1.1.3 ประจ าเดือน - 

1.1.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.1.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.1.6 ประจ าปี - 

1.2 พืน้ทีส่ านักงาน วิธีการรกัษาความสะอาด 
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1.2.1 ประจ าวัน ม็อบพืน้ เก็บฝุ่ นพืน้, กวาดพืน้, สเปรยบ์ัฟ ขัดมันพืน้, 

เช็ดฝุ่ นชัน้วางของ ตู ้โต๊ะ เกา้อี ้โซฟา โทรศพัท ์เครื่องใชส้  านกังาน , เช็ดท าความ

สะอาดโทรศัพทด์ว้ยน า้ยาฆ่าเชือ้, เช็ดรอยนิว้มือ และคราบสกปรก บนฝาผนัง 

กระจกเงา ลูกบิด และ สแตนเลส , ท าความสะอาดบนตู้เอกสาร ชั้นวางของ 

จดัเก็บสิ่งของเขา้ที่ใหเ้รียบรอ้ย, ลงน า้ยาแล็คเกอรช์นิดมนัและดา้น ของอปุกรณ์

เครื่องใชท้ี่เป็นไมแ้ละหวาย, ดดูฝุ่ นพรม 

1.2.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายต่างๆ, ท าความสะอาดกระจก หน้าต่างรวมทั้งขอบภายในและ

ภายนอกโดยรอบ ดว้ยน า้ยา, ขัดเงาโต๊ะ เกา้อี ้เครื่องใชส้  านักงาน, ลา้งพืน้ ลง

น า้ยาเคลือบเงาพืน้, ดดูฝุ่ น/เก็บฝุ่ น ม่านปรบัแสง ฉากกัน้หอ้ง, ลบรอยเป้ือนตา่งๆ 

ตามฝาผนงั สวิตซไ์ฟฟ้า ลกูบิด, ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ และพดัลม เป่า

หรอืดดูฝุ่ น, ท าความสะอาดพดัลมระบายอากาศ 

1.2.3 ประจ าเดือน - 

1.2.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.2.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.2.6 ประจ าปี - 

1.3 หอ้งท างานผู้บริหาร วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.3.1 ประจ าวนั กวาดถ ูม็อบพืน้ เก็บฝุ่ นพืน้, สเปรยบ์ฟั ขดัมนัพืน้, เช็ด

ฝุ่ นชั้นวางของ ตู ้โต๊ะ เก้าอี ้โซฟา โทรศัพท ์เครื่องใชส้  านักงาน , เช็ดท าความ

สะอาดโทรศัพทด์ว้ยน า้ยาฆ่าเชือ้, เช็ดรอยนิว้มือ และคราบสกปรก บนฝาผนัง 

กระจกเงา ลกูบิด และสแตนเลส อลมูิเนียม, ท าความสะอาดบนตูเ้อกสาร ชัน้วาง

ของ จัดเก็บสิ่งของเขา้ที่ใหเ้รียบรอ้ย, ลงน า้ยาแล็คเกอรช์นิดมันและดา้น ของ

อปุกรณเ์ครื่องใชท้ี่เป็นไมแ้ละหวาย, ดดูฝุ่ นพรม 

1.3.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายต่างๆ, ท าความสะอาดกระจก หน้าต่างรวมทั้งขอบภายในและ

ภายนอกโดยรอบ, ดดูฝุ่ น/เก็บฝุ่ น ม่านปรบัแสง ฉากกัน้หอ้ง, ลบรอยเป้ือนต่างๆ 

ตามฝาผนงั สวิตซไ์ฟฟ้า ลกูบิด, ลา้งพืน้ ลงน า้ยาเคลือบเงาพืน้, ท าความสะอาด
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โคมไฟ หลอดไฟ และพัดลม เป่าหรือดูดฝุ่ น , ขัดเงา เช็ดถูคราบ ฝุ่ น โต๊ะ เกา้อี ้

เครื่องใชส้  านกังาน 

1.3.3 ประจ าเดือน - 

1.3.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.3.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.3.6 ประจ าปี - 

1.4 หอ้งน า้ วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.4.1 ประจ าวัน ม็อบท าความสะอาดพืน้ เช็ดให้แห้งปราศจากคราบ

สกปรก, ลา้งพืน้, ลา้งขดัถูท าความสะอาดสขุภณัฑใ์นหอ้งน า้ทัง้หมดดว้ยน า้ยา

ท าความสะอาดและดบักลิ่น, ท าความสะอาดกระจกและอ่างลา้งหนา้/มือ 

1.4.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายต่างๆ, ขดัลา้งผนงัและพืน้, ป่ันเงาพืน้ ดว้ยน า้ยาขดัเงา สเปรยบ์ฟัฟ์, 

ลบรอยเป้ือนตา่งๆ ตามฝาผนงั สวิตซไ์ฟฟ้า ลกูบิด 

1.4.3 ประจ าเดือน - 

1.4.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.4.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.4.6 ประจ าปี - 

1.5 หอ้งเตรียมอาหาร วิธีการรกัษาความสะอาด 

   1.5.1 ประจ าวนั - 

1.5.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายต่างๆ, ล้างพืน้ ลงน ้ายาเคลือบเงาพื ้น , เช็ดและดูดฝุ่ น ท าความ

สะอาดม่านปรบัแสง, ท าความสะอาดตูเ้ย็น เครื่องท าน า้เย็น ที่รองรบัน า้, ลบรอย

เป้ือนตา่งๆ ตามฝาผนงั สวิตซไ์ฟฟ้า ลกูบิด 

1.5.3 ประจ าเดือน - 

1.5.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.5.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.5.6 ประจ าปี - 
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1.6 โถง ส่วนกลาง วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.6.1 ประจ าวนั กวาด ถ ูพืน้, ม็อบพืน้ เก็บฝุ่ นบรเิวณทางเดินและพืน้ให้

แหง้สะอาดอยู่เสมอ, สเปรยบ์ฟั ขดัมนัพืน้บริเวณทางเดินรว่มสม ่าเสมอ, ขดัพืน้

เคลือบเงา, เช็ดรอยนิว้มือ และคราบสกปรก บนฝาผนงั เพดาน กระจกเงา และส

แตนเลส อลูมิเนียม, ดูดฝุ่ นพรมทั้งหมดและบริเวณใต้เฟอรน์ิเจอรท์ี่สามารถ

เคลื่อนยา้ยได,้ ขดัเงาบรเิวณที่เป็นโลหะ ใหเ้งา ไม่มีสนิม, ลงน า้ยาแล็คเกอรช์นิด

มนัและดา้น ของอปุกรณเ์ครื่องใชท้ี่เป็นไมแ้ละหวาย, ปัดฝุ่ น เก็บรอยเป้ือนพรม

เช็ดเทา้, ท าความสะอาดที่เข่ียบหุรี่ 

1.6.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายต่างๆ, ท าความสะอาดกระจก หน้าต่างรวมทั้งขอบภายในและ

ภายนอกโดยรอบ , ล้างพื ้น ลงน ้ายาเคลือบเงาพื ้น , ท าความสะอาดโคมไฟ 

หลอดไฟ และพดัลม เป่าหรือดดูฝุ่ น, ลบรอยเป้ือนต่างๆ ตามฝาผนงั สวิตซไ์ฟฟ้า 

ลูกบิด, ท าความสะอาดทางเดิน, ลา้งที่เข่ียบุหรี่และถังผง, เช็ดและดูดฝุ่ น ท า

ความสะอาดม่านปรบัแสง  

1.6.3 ประจ าเดือน - 

1.6.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.6.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.6.6 ประจ าปี - 

1.7 ลิฟต ์บันไดเลื่อน บันได วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.7.1 ประจ าวนั ท าความสะอาดบนัไดขึน้ ลง ราวบนัได 

1.7.2 ประจ าสปัดาห ์ท าความสะอาดบนัได, เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่

สูง ซอกมุม รวมถึงป้ายเครื่องหมายต่างๆ, ลา้งพืน้ ลงน า้ยาเคลือบเงาพืน้, ลบ

รอยเป้ือนตา่งๆ ตามฝาผนงั สวิตซไ์ฟฟ้า ลกูบิด 

1.7.3 ประจ าเดือน - 

1.7.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.7.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.7.6 ประจ าปี - 
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2. วัสดุและอุปกรณท์ีใ่ช้ 

2.1 อปุกรณ ์เครื่องมือ 

ไมก้วาดอ่อน, ที่ตกัขยะ, ไมม้็อบถพูืน้+ผา้, ผา้เช็ดพืน้, เครื่องมือเช็ดกระจก, ไมปั้ดขนไก่, 

ผา้เช็ดโต๊ะ เก้าอี ,้ ถังน า้, ขันน า้, เครื่องดูดฝุ่ นพรอ้มอุปกรณ์, เครื่องขัดพืน้, วิทยุสื่อสารพรอ้ม

อปุกรณ ์

2.2 น า้ยาท าความสะอาด น า้ยาเคมีอื่นๆ 

น า้ยาเช็ดกระจก, น า้ยาเคลือบเงาพืน้, น า้ยารองพืน้, น า้ยาเก็บฝุ่ น, น า้ยาลา้งหอ้งน า้, 

น า้ยาลา้งสขุภณัฑ,์ น า้ยาลอกแว็กซ,์ น า้ยา/ครีมขดัอลมูิเนียม สแตนเลส ทองเหลือง, น า้ยาเคลือบ

เงาเบาะเฟอรน์ิเจอร ์

2.3 วสัดสุิน้เปลือง 

ถงุขยะด า 
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ตารางท่ี 4.19 วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด กรณีศกึษาที่ 19 
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4.20 กรมบัญชีกลาง 
4.20.1 ขอ้มลูเบือ้งตน้ 

สญัญาปีพ.ศ.2560 เป็นระยะเวลา 1 ปี ราคากลาง 2,522,110.00 บาท พืน้ที่ 23,465.00 ตาราง

เมตร จ านวนพนักงาน หัวหนา้ 1 คน แม่บา้น >=24 คน เวลาที่ปฏิบัติงาน วันจันทร -์ศุกร ์เวลา 

06.30-16.30น. การจ่ายราคาค่าจา้ง ก าหนดการจ่ายเป็นรายงวด งวดละ 1 เดือน ค่าปรบักรณี

ขาดงาน ไม่ระบ ุ

ที่ตั้ง กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ถนนพระรามที่ 6 แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ 

10400    

4.20.2 วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด 
วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด โดยจะแสดงผลการศกึษาเป็น 2 สว่น ดงันี ้1.วิธีการ

รกัษาความสะอาด 2.วสัดแุละอปุกรณท์ี่ใช ้

1.วิธีการรกัษาความสะอาด 

แบ่งตามพืน้ที่ 7 พืน้ที่ คือ หอ้งประชุม พืน้ที่ส  านกังาน หอ้งท างานผูบ้ริหาร หอ้งน า้ ห้อง

เตรียมอาหาร โถง สว่นกลาง ลิฟต ์บนัไดเลื่อน บนัได 

แบ่งความถ่ีในการท าความสะอาด 6 ช่วง คือ ประจ าวัน ประจ าสัปดาห ์ประจ าเดือน 

ประจ า 3 เดือน ประจ า 6 เดือน และประจ าปี 

1.1 หอ้งประชุม วิธีการรกัษาความสะอาด 

   1.1.1 ประจ าวนั เช็ดฝุ่ น คราบสกปรกบนโต๊ะ เกา้อี,้ ดดูฝุ่ น 

1.1.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายต่างๆ, ท าความสะอาดกระจก หน้าต่างรวมทั้งขอบภายในและ

ภายนอกโดยรอบ ดว้ยน า้ยา, ท าความสะอาดและดดูฝุ่ นในที่สงู, ขดัเงาบรเิวณที่

เป็นไมแ้ละโลหะดว้ยน า้ยา, ขดัเงาโต๊ะ เกา้อีแ้ละเครื่องใชส้  านกังาน, เช็ดและดดู

ฝุ่ น ท าความสะอาดม่านปรบัแสง , ลบรอยเป้ือนต่างๆ ตามฝาผนัง สวิตซไ์ฟฟ้า 

ลูกบิด, ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ และพัดลม เป่าหรือดูดฝุ่ น , ท าความ

สะอาดรอยเป้ือนพรมดว้ยน า้ยาและดดูฝุ่ นพรม  

1.1.3 ประจ าเดือน ขดัลา้งและลงน า้ยาเคลือบเงาพืน้, ท าความสะอาด

เฟอรน์ิเจอร ์ประติมากรรม ภาพวาด เครื่องตกแต่ง ใหส้ะอาดสวยงาม , ท าความ

สะอาดโคมไฟ หลอดไฟ และช่องไฟ 
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1.1.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.1.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.1.6 ประจ าปี - 

1.2 พืน้ทีส่ านักงาน วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.2.1 ประจ าวัน  เปิด ปิดประตู หน้าต่าง ไฟฟ้า แสงสว่าง พัดลม 

เครื่องปรบัอากาศ, ม็อบพืน้ เก็บฝุ่ นพืน้, กวาดพืน้, สเปรยบ์ฟั ขดัมนัพืน้, เช็ดฝุ่ น

ชัน้วางของ ตู ้โต๊ะ เกา้อี ้โซฟา โทรศพัท ์เครื่องใชส้  านกังาน, เช็ดท าความสะอาด

โทรศพัทด์ว้ยน า้ยาฆ่าเชือ้, เช็ดรอยนิว้มือ และคราบสกปรก บนฝาผนัง กระจก

เงา ลูกบิด และ สแตนเลส , ท าความสะอาดบนตูเ้อกสาร ชั้นวางของ จัดเก็บ

สิ่งของเขา้ที่ใหเ้รียบรอ้ย, น าขยะไปทิง้ ท าความสะอาดถงัขยะ เปลี่ยนถงุขยะ, ดดู

ฝุ่ นพรม 

1.2.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายต่างๆ, ท าความสะอาดกระจก หน้าต่างรวมทั้งขอบภายในและ

ภายนอกโดยรอบ ด้วยน ้ายา , ขัดเงา เช็ดถูคราบ ฝุ่ น โต๊ะ เก้าอี ้ เครื่องใช้

ส  านกังาน, ลบรอยเป้ือนต่างๆ ตามฝาผนงั สวิตซไ์ฟฟ้า ลกูบิด, ท าความสะอาด

โคมไฟ หลอดไฟ และพดัลม เป่าหรือดดูฝุ่ น, ขดัเงาบรเิวณที่เป็นไมแ้ละโลหะดว้ย

น า้ยา, ท าความสะอาดและดูดฝุ่ นในที่สูง, ท าความสะอาดรอยเป้ือนพรมดว้ย

น า้ยาและดดูฝุ่ นพรม, เช็ดและดดูฝุ่ น ท าความสะอาดม่านปรบัแสง  

1.2.3 ประจ าเดือน ขดัลา้งและลงน า้ยาเคลือบเงาพืน้, ลา้งและท าความ

สะอาดถังขยะ, ท าความสะอาดเฟอรน์ิเจอร ์ประติมากรรม ภาพวาด เครื่อง

ตกแตง่ ใหส้ะอาดสวยงาม, ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ และช่องไฟ 

1.2.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.2.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.2.6 ประจ าปี - 

1.3 หอ้งท างานผู้บริหาร วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.3.1 ประจ าวนั กวาดถ ูม็อบพืน้ เก็บฝุ่ นพืน้, สเปรยบ์ฟั ขดัมนัพืน้, เช็ด

ฝุ่ นชั้นวางของ ตู ้โต๊ะ เก้าอี ้โซฟา โทรศัพท ์เครื่องใชส้  านักงาน , เช็ดท าความ
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สะอาดโทรศัพทด์ว้ยน า้ยาฆ่าเชือ้, เช็ดรอยนิว้มือ และคราบสกปรก บนฝาผนัง 

กระจกเงา ลกูบิด และสแตนเลส อลมูิเนียม, น าขยะไปทิง้ ท าความสะอาดถงัขยะ 

เปลี่ยนถุงขยะ, ท าความสะอาดบนตูเ้อกสาร ชัน้วางของ จดัเก็บสิ่งของเขา้ที่ให้

เรียบรอ้ย, ดดูฝุ่ นพรม 

1.3.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายต่างๆ, ท าความสะอาดกระจก หน้าต่างรวมทั้งขอบภายในและ

ภายนอกโดยรอบ, ขดัเงาบรเิวณที่เป็นไมแ้ละโลหะดว้ยน า้ยา, ลบรอยเป้ือนต่างๆ 

ตามฝาผนัง สวิตซไ์ฟฟ้า ลูกบิด, ท าความสะอาดและดูดฝุ่ นในที่สูง, ท าความ

สะอาดรอยเป้ือนพรมดว้ยน า้ยาและดดูฝุ่ นพรม, ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ 

และพดัลม เป่าหรือดดูฝุ่ น, ขดัเงา เช็ดถูคราบ ฝุ่ น โต๊ะ เกา้อี ้เครื่องใชส้  านกังาน, 

เช็ดและดดูฝุ่ น ท าความสะอาดม่านปรบัแสง 

1.3.3 ประจ าเดือน ขดัลา้งและลงน า้ยาเคลือบเงาพืน้, ลา้งและท าความ

สะอาดถังขยะ, ท าความสะอาดเฟอรน์ิเจอร ์ประติมากรรม ภาพวาด เครื่อง

ตกแตง่ ใหส้ะอาดสวยงาม, ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ และช่องไฟ 

1.3.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.3.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.3.6 ประจ าปี - 

1.4 หอ้งน า้ วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.4.1 ประจ าวัน ม็อบท าความสะอาดพืน้ เช็ดให้แห้งปราศจากคราบ

สกปรก, ลา้งพืน้, ลา้งขดัถูท าความสะอาดสขุภณัฑใ์นหอ้งน า้ทัง้หมดดว้ยน า้ยา

ท าความสะอาดและดับกลิ่น, ท าความสะอาดกระจกและอ่างลา้งหนา้/มือ, น า

ขยะไปทิง้และท าความสะอาดถงัขยะ เปลี่ยนถงุขยะ 

1.4.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายต่างๆ, ลบรอยเป้ือนต่างๆ ตามฝาผนงั สวิตซไ์ฟฟ้า ลกูบิด, ท าความ

สะอาดและดดูฝุ่ นในที่สงู, ขดัเงาบรเิวณที่เป็นไมแ้ละโลหะดว้ยน า้ยา 

1.4.3 ประจ าเดือน ลา้งและท าความสะอาดถงัขยะ, ท าความสะอาดโคม

ไฟ หลอดไฟ และช่องไฟ, ลา้งเคลือบเงา ขดัพืน้ ใชน้  า้ยา 
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1.4.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.4.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.4.6 ประจ าปี - 

1.5 หอ้งเตรียมอาหาร วิธีการรกัษาความสะอาด 

   1.5.1 ประจ าวนั เปิด ปิด อปุกรณไ์ฟฟ้าที่ใชง้านประจ า 

1.5.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายต่างๆ, ท าความสะอาดและดูดฝุ่ นในที่สูง, เช็ดและดูดฝุ่ น ท าความ

สะอาดม่านปรบัแสง, ลบรอยเป้ือนต่างๆ ตามฝาผนงั สวิตซไ์ฟฟ้า ลกูบิด, ขดัเงา

บรเิวณที่เป็นไมแ้ละโลหะดว้ยน า้ยา 

1.5.3 ประจ าเดือน ลา้งและท าความสะอาดถงัขยะ, ท าความสะอาดโคม

ไฟ หลอดไฟ และช่องไฟ, ขดัลา้งและลงน า้ยาเคลือบเงาพืน้ 

1.5.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.5.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.5.6 ประจ าปี - 

1.6 โถง ส่วนกลาง วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.6.1 ประจ าวนั กวาด ถ ูพืน้, ม็อบพืน้ เก็บฝุ่ นบรเิวณทางเดินและพืน้ให้

แหง้สะอาดอยู่เสมอ, สเปรยบ์ฟั ขดัมนัพืน้บรเิวณทางเดินรว่มสม ่าเสมอ, ท าความ

สะอาด เช็ดถพูืน้ที่ปฏิบตัิงาน, เช็ดท าความสะอาดประตกูระจกทางเขา้-ออก ทัง้

บาน และกระจก ขอบกระจกโดยรอบอาคารเท่าที่สามารถเอือ้มใหป้ราศจากรอย

นิว้มือและคราบสกปรก, ท าความสะอาดโถงและที่นั่งพัก, เช็ดรอยนิว้มือ และ

คราบสกปรก บนฝาผนงั เพดาน กระจกเงา และสแตนเลส อลมูิเนียม, เช็ดถแูผ่น

ป้าย บอรด์ประกาศ บอรด์งานนิเทศน์, ท าความสะอาดทางเดิน , เช็ดถูราว

ระเบียงทางเดิน, น าขยะไปทิง้ ท าความสะอาดถังขยะ และเปลี่ยนถุงขยะ , ท า

ความสะอาดที่เข่ียบหุรี่ 

1.6.2 ประจ าสปัดาห ์เช็ดฝุ่ น ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงป้าย

เครื่องหมายต่างๆ, ท าความสะอาดกระจก หน้าต่างรวมทั้งขอบภายในและ

ภายนอกโดยรอบ, ขดัเงาบริเวณที่เป็นไมแ้ละโลหะดว้ยน า้ยา, ท าความสะอาด
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รอยเป้ือนพรมดว้ยน า้ยาและดูดฝุ่ นพรม, ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ และ

พัดลม เป่าหรือดูดฝุ่ น, ท าความสะอาดและดูดฝุ่ นในที่สูง, ลบรอยเป้ือนต่างๆ 

ตามฝาผนงั สวิตซไ์ฟฟ้า ลกูบิด, เช็ดและดดูฝุ่ น ท าความสะอาดม่านปรบัแสง  

1.6.3 ประจ าเดือน ขดัลา้งและลงน า้ยาเคลือบเงาพืน้, ลา้งและท าความ

สะอาดถังขยะ, ท าความสะอาดเฟอรน์ิเจอร ์ประติมากรรม ภาพวาด เครื่อง

ตกแตง่ ใหส้ะอาดสวยงาม, ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ และช่องไฟ 

1.6.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.6.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.6.6 ประจ าปี - 

1.7 ลิฟต ์บันไดเลื่อน บันได วิธีการรกัษาความสะอาด 

1.7.1 ประจ าวัน ท าความสะอาดโถงหน้าลิฟต์, เก็บรอยเป้ือนฝาผนัง 

เพดาน ช่องระบายอากาศ ประต ูทัง้ภายใน ภายนอก, ท าความสะอาดบนัไดขึน้ 

ลง ราวบนัได 

1.7.2 ประจ าสปัดาห ์ขดัเงาบรเิวณที่เป็นไมแ้ละโลหะดว้ยน า้ยา, เช็ดฝุ่ น 

ปัดหยากไย่ตามที่สงู ซอกมมุ รวมถึงปา้ยเครื่องหมายต่างๆ, ท าความสะอาดและ

ดดูฝุ่ นในที่สงู, ลบรอยเป้ือนตา่งๆ ตามฝาผนงั สวิตซไ์ฟฟ้า ลกูบิด 

1.7.3 ประจ าเดือน ขดัลา้งและลงน า้ยาเคลือบเงาพืน้, ท าความสะอาด

โคมไฟ และหลอดไฟภายในสถานที่ 

1.7.4 ประจ า 3 เดือน - 

1.7.5 ประจ า 6 เดือน - 

1.7.6 ประจ าปี - 
 

2. วัสดุและอุปกรณท์ีใ่ช้ 

2.1 อปุกรณ ์เครื่องมือ 

ไมก้วาดอ่อน, ไมม้็อบถพูืน้+ผา้, เครื่องมือเช็ดกระจก, แปรงขดัโถสขุภณัฑ,์ ผา้ปิดปาก ปิด

จมูก, ผ้ายางกันเป้ือน ชนิดเต็มตัว, ถุงมือยาง, รองเท้าบู๊ท, ผ้าเช็ดโต๊ะ เก้าอี ,้ ผ้าเช็ดอุปกรณ์

ส านกังาน, ผา้เช็ดสขุภณัฑ ์แยกสีผา้, ผา้ขนหนวูางขอบอา่งลา้งมือ, ตระกรา้ใสข่ยะ, ถงัน า้, ขนัน า้, 
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เครื่องดดูฝุ่ นพรอ้มอปุกรณ,์ เครื่องขดัพืน้, สายยางฉีดน า้ส  าหรบัลา้งพืน้, ป้ายเตือนต่างๆ ระวงัลื่น 

ระวงัเปียก ปา้ยอื่นๆที่จ  าเป็น 

2.2 น า้ยาท าความสะอาด น า้ยาเคมีอื่นๆ 

น า้ยาฆ่าเชือ้โรค ท าความสะอาดโทรศพัท์, น า้ยาเช็ดกระจก, น า้ยาท าความสะอาดพืน้ 

ขนาด3.8ลิตร, น า้ยาเช็ดรอยเป้ือน คราบ, น า้ยาเคลือบเงาพืน้, น า้ยาขดัเงาพืน้, น า้ยาเคลือบเงา

พืน้หอ้งน า้, น า้ยาลา้งสขุภณัฑ,์ ผงขดัสขุภณัฑ ,์ น า้ยา/ครีมขดัอลมูิเนียม สแตนเลส ทองเหลือง, 

น า้ยาขจัดคราบหินปูนและสิ่งสกปรก , น า้ยาฆ่าเชือ้และก าจัดกลิ่นประจ าโถสุขภัณฑ์ ประจ า

หอ้งน า้, น า้ยาฆา่เชือ้ดบักลิ่น 

2.3 วสัดสุิน้เปลือง 

ถงุขยะด า 
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ตารางท่ี 4.20 วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด กรณีศกึษาที่ 20 
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บทที ่5 

วิเคราะหผ์ลการศึกษา 
 

การวิเคราะห์ผลการศึกษา การปรบัเปลี่ยนวิธีการจัดการงานรกัษาความสะอาดของ

อาคารส านกังานราชการ 20 กรณีศกึษา โดยแต่ละโครงการแสดงขอ้มลูใน 4 หวัขอ้ ดงันี ้

1. วิเคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานของกรณีศกึษา 

2. วิเคราะหว์ิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด 

3. วิเคราะหว์สัดแุละอปุกรณท์ี่ใช ้
 

5.1 วิเคราะหข์้อมูลพืน้ฐานของกรณีศกึษา 

 การวิเคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานของ 20 กรณีศึกษา แบ่งออกเป็น 9 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 1.ระยะเวลา

ของสญัญา 2.ราคากลาง 3.พืน้ที่ 4.จ านวนและต าแหน่งพนกังาน 5.วนัในการปฏิบตัิงาน 6.ชั่วโมง

ในการปฏิบัติงาน 7.ค่าปรบักรณีขาดงาน 8.การจ่ายราคาค่าจา้ง 9.ค่าจา้งในการดูแลท าความ

สะอาด 10.จ านวนพนกังาน และขนาดพืน้ที่ความรบัผิดชอบต่อพนกังาน 
 

5.1.1 ระยะเวลา 
 จากการวิเคราะหข์อ้มลูระยะเวลาของ 20 กรณีศกึษา พบวา่มี 4 ลกัษณะ ดงันี ้

  1. ระยะเวลาของปีที่ท  าสญัญา 9 เดือน ไดแ้ก่ กรณีศกึษาที่ 6 

2. ระยะเวลาของปีที่ท  าสญัญา 1 ปี  ไดแ้ก่ กรณีศกึษาที่ 2-5 7-16 และ 20 

 3. ระยะเวลาของปีที่ท  าสญัญา 2 ปี  ไดแ้ก่ กรณีศกึษาที่ 17 และ 19 

 4. ระยะเวลาของปีที่ท  าสญัญา 2.6 ปี  ไดแ้ก่ กรณีศกึษาที่ 18  

 5. ระยะเวลาของปีที่ท  าสญัญา 3 ปี  ไดแ้ก่ กรณีศกึษาที่ 1 

 โดยจาก  20 กรณีศึกษาพบว่าช่วงระยะเวลาของปีที่ท  าสัญญาที่พบมากที่สุด คือ 

ระยะเวลาสญัญา 1 ปี มีจ  านวน 15 กรณีศกึษา ระยะสญัญา 2 ปี จ านวน 2 กรณีศกึษา และ ระยะ

สญัญาท่ีพบนอ้ยที่สดุ คือ 9 เดือน 2.6 ปี และ 3 ปี อย่างละ 1 กรณีศกึษา 

รายการ 
กรณีศกึษา 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

ระยะเวลา
ของ
สญัญา 

R5 R2 R2 R2 R2 R1 R2 R2 R2 R2 R2 R2 R2 R2 R2 R2 R3 R4 R3 R2 

ตารางท่ี 5.1 ระยะเวลาท่ีท าสญัญาของกรณีศกึษา 
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5.1.2 ราคากลาง 
จากการวิเคราะหข์อ้มลูราคากลางของ 20 กรณีศึกษา พบว่ามี 4 ลกัษณะ โดยแบ่งตาม

จ านวนกรณีศกึษา ดงันี ้
1.ราคากลาง ต ่ากวา่ 1,000,000 บาท  ไดแ้ก่ กรณีศกึษาที่ 2 5 15 

2.ราคากลาง ตัง้แต ่1,000,000-5,000,000 บาท ไดแ้ก่ กรณีศกึษาที่ 3 4 6 8 10 11 14 16 17 19 20 

3.ราคากลาง ตัง้แต ่5,000,000-10,000,000 บาท ไดแ้ก่ กรณีศกึษาที่ 1 9 12 13 18 

4.ราคากลาง ตัง้แต ่10,000,000 บาท ขึน้ไป  ไดแ้ก่ กรณีศกึษาที่ 7 

โดยจาก 20 กรณีศึกษาพบว่าช่วงราคากลางที่พบมากที่สุด คือ 1,000,000-5,000,000 

บาท จ านวน 11 กรณีศึกษา 5,000,000-10,000,000 บาท จ านวน 5 กรณีศึกษา ราคาต ่ากว่า 

1,000,0000 บาท จ านวน 4 กรณีศึกษา และ ราคากลางที่พบนอ้ยที่สดุ คือ มากกว่า 10,000,000 

บาท จ านวน 1 กรณีศกึษา 
 

รายการ 
กรณีศกึษา 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

ราคา
กลาง 

M3 M1 M2 M2 M1 M2 M4 M2 M3 M2 M2 M3 M3 M2 M1 M2 M2 M3 M2 M2 

ตารางท่ี 5.2 ราคากลางของกรณีศกึษา 
 

 

 
 
 

5.1.3 พืน้ที ่
จากการวิเคราะหข์อ้มลูพืน้ที่ของ 20 กรณีศกึษา พบวา่ทัง้ 12 โครงการที่มีขนาดพืน้ที่ระบใุน

กรณีศกึษาเป็นอาคารขนาดใหญ่พิเศษตาม แบ่งเป็น 3 กลุม่ ลกัษณะ ดงันี ้

R1 ระยะเวลาของปีท่ีท าสญัญา 9 เดือน 

R2 ระยะเวลาของปีที่ท  าสญัญา 1 ปี 

R3 ระยะเวลาของปีที่ท  าสญัญา 2 ปี 

R4 ระยะเวลาของปีที่ท  าสญัญา 2.6 ปี 

R5 ระยะเวลาของปีที่ท  าสญัญา 3 ปี 

M1 ราคากลาง ต ่ากวา่ 1,000,000 บาท 
M2 ราคากลาง ตัง้แต ่1,000,000-5,000,000 บาท 
M3 ราคากลาง ตัง้แต ่5,000,000-10,000,000 บาท 
M4 ราคากลาง ตัง้แต ่10,000,000 บาท ขึน้ไป 
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 1. พืน้ที่ต  ่ากวา่ 15,000 ตารางเมตร ไดแ้ก่ กรณีศกึษาที่ 5 

2. พืน้ที่ 15,000-30,000 ตารางเมตร ไดแ้ก่ กรณีศกึษาที่ 6 9 11 14 16 17 20 

3. พืน้ที่มากกวา่ 30,000 ตารางเมตร ไดแ้ก่ กรณีศกึษาที่ 4 7 10 18 

4. ไม่ระบพุืน้ที่ในกรณีศกึษา  ไดแ้ก่ กรณีศกึษาที่ 1 2 3 8 12 13 15 19 

โดยจาก 20 กรณีศกึษา พบวา่ช่วงพืน้ที่ที่พบมากที่สดุ ไดแ้ก่ พืน้ที่ 15,000-30,000 ตาราง

เมตร จ านวน 7 กรณีศึกษา พืน้ที่มากกว่า 30,000 ตารางเมตร จ านวน 3 กรณีศึกษา และช่วงที่

พืน้ที่ที่พบนอ้ยที่สดุ คือ พืน้ที่นอ้ยกวา่ 15,000 ตารางเมตร จ านวน 1 กรณีศกึษา 
 

รายการ 
กรณีศกึษา 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

พืน้ท่ี A4 A4 A4 A3 A1 A2 A3 A4 A2 A3 A2 A4 A4 A2 A4 A2 A2 A3 A4 A2 

ตารางท่ี 5.3 พืน้ท่ีของกรณีศกึษา 
 

  

  

  
 

 

5.1.4 จ านวนและต าแหน่งพนักงาน  
จากการวิเคราะหข์อ้มูลจ านวนและต าแหน่งพนักงานของ 20 กรณีศึกษา พบว่ามีการ

ก าหนดจ านวนและต าแหน่งพนกังาน 3 ลกัษณะ ดงันี ้
 1. มีการระบตุ าแหน่งและก าหนดจ านวนพนกังานชดัเจน    ไดแ้ก่ กรณีศกึษาที่ 1-5 8 11 13 17 

 2. มีการระบตุ าแหน่งและก าหนดจ านวนพนกังานไม่ชดัเจน ไดแ้ก่ กรณีศกึษาที่ 6 10 12 16 19 20 

 3. ไม่มีการระบตุ าแหน่งและมีการก าหนดจ านวนพนกังาน   ไดแ้ก่ กรณีศกึษาที่ 9 14 15 18 

 4. ไม่ระบตุ าแหน่งและจ านวนพนกังาน    ไดแ้ก่ กรณีศกึษาที่ 7 

โดยการศึกษา 20 กรณีศึกษา พบว่าส่วนใหญ่มีการระบุต าแหน่งและก าหนดจ านวน

พนักงานชัดเจน เป็นจ านวน 9 กรณีศึกษา มีการระบุต าแหน่งและก าหนดจ านวนพนักงานไม่

ชดัเจน จ านวน 6 กรณีศึกษา ไม่มีการระบุต าแหน่งและมีการก าหนดจ านวนพนักงาน จ านวน 4 

กรณีศกึษา และไม่ระบตุ าแหน่งและจ านวนพนกังาน จ านวน 1 กรณีศกึษา 

 

 

A1 พืน้ที่นอ้ยกวา่ 15,000 ตารางเมตร 

A2 พืน้ที่ 15,000-30,000 ตารางเมตร 

A3 พืน้ที่มากกวา่ 30,000 ตารางเมตร 

A4 ไม่ระบพุืน้ที่ในกรณีศกึษา 
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รายการ 
กรณีศกึษา 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

ต าแหน่ง
และ
จ านวน
พนกังาน 

E1 E1 E1 E1 E1 E2 E4 E1 E3 E2 E1 E2 E1 E3 E3 E2 E1 E3 E2 E2 

ตารางท่ี 5.4 จ านวนและต าแหนง่พนกังานของกรณีศกึษา 
 

  

 

 

 
 

5.1.5 วันในการปฏบิัติงาน 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลวันและเวลาในการปฏิบัติงานของ 20 กรณีศึกษา พบว่ามีการ

ก าหนด 2 ลกัษณะ  ดงันี ้

1. ในเวลาราชการ วนัจนัทร-์ศกุร ์อยู่ในช่วงเวลา 7.00-18.00น. ไดแ้ก่ กรณีศกึษาที่ 1-20 

2. นอกเวลาราชการ มีการก าหนด 4 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

 2.1 วนัจนัทร-์ศกุร ์หลงั 18.00น.  ไดแ้ก่ กรณีศกึษาที่ 6 11 17 19 20  

 2.2 วนัเสาร ์  ไดแ้ก่ กรณีศกึษาที่ 1 2 5 7 8 9 11 12 13 16 17 19 

2.3 วนัอาทิตย ์   ไดแ้ก่ กรณีศกึษาที่ 4 5 6 7 11 12 13 16 17 

2.4 วนัหยดุนกัขตัฤกษ์   ไดแ้ก่ กรณีศกึษาที่ 6 13 

โดย 20 กรณีศกึษา พบว่ามีการก าหนดวนัในการปฏิบตัิงานในเวลาราชการและนอกเวลา

ราชการ ในเวลาราชการ หมายถึง ปฏิบตัิงานในวนัจนัทร์-ศกุร ์อยู่ในช่วงเวลา 7.00-18.00น. พบ

ในทุกกรณีศึกษา และนอกเวลาราชการ พบ  4 ลักษณะ คือ ปฏิบัติงานวันเสาร ์จ านวน 12 

กรณีศกึษา ปฏิบตัิงานวนัอาทิตย ์จ านวน 9 กรณีศึกษา ปฏิบตัิงานวนัจนัทร-์ศกุร ์หลงัเวลา 18.00

น. จ านวน 5 กรณีศกึษา และปฏิบตัิงานวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ จ านวน 2 กรณีศกึษา 
 

รายการ 
กรณีศกึษา 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

ใน เว ล า
ราชการ 

D1 D1 D1 D1 D1 D1 D1 D1 D1 D1 D1 D1 D1 D1 D1 D1 D1 D1 D1 D1 

ตารางท่ี 5.5 วนัในการปฏิบตัิงานในเวลาราชการ 
 

E1 มีการระบตุ าแหน่งและก าหนดจ านวนพนกังานชดัเจน 

E2 มีการระบตุ าแหน่งและก าหนดจ านวนพนกังานไม่ชดัเจน 

E3 ไม่มีการระบตุ าแหน่งและมีการก าหนดจ านวนพนกังาน 

E4 ไม่ระบตุ าแหน่งและจ านวนพนกังาน  
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รายการ 
กรณีศกึษา 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

นอกเวลา
ราชการ 

D3 D3 - D4 

D3 D2 D3 

D3 D3 - 

D2 D3 D3 

- - 

D3 D2 

- 

D2 

D2 
D4 

D4 
D4 

D3 
D4 

D4 
D4 

D3 
D3 

D5 D4 D5 D4 

ตารางท่ี 5.6 วนัในการปฏิบตัิงานนอกเวลาราชการ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

5.1.6 ช่ัวโมงในการปฏบัิตงิาน/วัน 
จากการวิเคราะหข์อ้มลูชั่วโมงการท างานของ 20 กรณีศกึษา พบวา่มี 4 ลกัษณะ ดงันี ้

1.ชั่วโมงการท างาน/วนั นอ้ยกวา่หรอืเท่ากบั 8/8.5 ชั่วโมง  ไดแ้ก่ กรณีศกึษาที่ 5 

2.ชั่วโมงการท างาน/วนั เท่ากบั 9/9.5 ชั่วโมง             ไดแ้ก่ กรณีศกึษาที่ 2 3 4 9 11 14 16 17 18 

3.ชั่วโมงการท างาน/วนั เท่ากบั 10 ชั่วโมง               ไดแ้ก่ กรณีศกึษาที่ 1 6 8 10 12 13 15 19 20 

4.ชั่วโมงการท างาน/วนั 10 ชั่วโมงขึน้ไป            ไดแ้ก่ กรณีศกึษาที่ 7 

โดย 20 กรณีศกึษา พบวา่มีชั่วโมงการท างาน/วนั ที่พบไดเ้ท่ากนั จ านวน 9 กรณีศกึษา คือ 

9/9.5 ชั่วโมง/วนั และ 10 ชั่วโมง/วนั และ 1 กรณีศึกษา คือ 8/8.5ชั่วโมง/วนั และ 10ชั่วโมงขึน้ไป/

วนั 
 

รายการ 
กรณีศกึษา 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

จ านวน
ชั่วโมง 

T3 T2 T2 T2 T1 T3 T4 T3 T2 T3 T2 T3 T3 T2 T3 T2 T2 T2 T3 T3 

ตารางท่ี 5.7 ชั่วโมงในการปฏิบตัิงานต่อวนั 
 

 

D1 ปฏิบตัิงาน ในเวลาราชการ วนัจนัทร-์ศกุร ์อยู่ในช่วงเวลา 7.00-18.00น. 
D2 ปฏิบตัิงาน นอกเวลาราชการ วนัจนัทร-์ศกุร ์หลงั 18.00น. 
D3 ปฏิบตัิงาน นอกเวลาราชการ วนัเสาร ์
D4 ปฏิบตัิงาน นอกเวลาราชการ วนัอาทิตย ์

D5 ปฏิบตัิงาน วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

- ไม่มีการปฏิบตังิาน นอกเวลาราชการ 

T1 ชั่วโมงการท างาน/วนั นอ้ยกวา่หรอืเท่ากบั 8/8.5 ชั่วโมง 

T2 ชั่วโมงการท างาน/วนั เท่ากบั 9/9.5 ชั่วโมง 

T3 ชั่วโมงการท างาน/วนั เท่ากบั 10 ชั่วโมง 

T4 ชั่วโมงการท างาน/วนั 10 ชั่วโมงขึน้ไป 
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5.1.7 ค่าปรับกรณีขาดงาน 
จากการวิเคราะหข์อ้มลูค่าปรบักรณีขาดงานของ 20 กรณีศกึษา พบวา่มี 2 ลกัษณะ ดงันี ้

1. การปรบักรณีขาดงานแบบเป็นอตัราสว่น ไดแ้ก่ 0.1/วนั, 0.2/วนั และ 2เท่าของ

ค่าจา้ง/วนั ไดแ้ก่ กรณีศกึษาที่ 2-6 8-10 12-15 

ยกตวัอย่างจากสญัญาจา้งในกรณีศึกษา เช่น กรณีพนกังานท าความสะอาดมา

ปฏิบตัิงานไม่ครบถว้นตามจ านวนที่ก าหนดไวใ้นแต่ละวนั ผูร้บัจา้งยินยอมใหป้รบัในวนัที่

พนกังานไม่มาปฏิบตัิงาน ในอตัรารอ้ยละ 0.10 ของราคางานจา้งตามสญัญา และยอมให้

ผูว้า่จา้งหกัเงินค่าจา้งที่จะไดร้บัตามอตัราค่าจา้งขัน้ต ่าตอ่คนต่อวนั 

2. การปรบักรณีขาดงานแบบระบเุป็นจ านวนเงิน ไดแ้ก่ 1,000บาท/คน/วนั, 650

บาท/คน/วัน, 325บาท/คน/วัน, 500บาท/คน/ครั้ง และ หัวหน้า 2,000บาท/คน/วัน 

พนกังาน 900บาท/คน/วนั ไดแ้ก่ กรณีศกึษาที่ 1 7 11 16 17 

ยกตวัอย่างจากสญัญาจา้งในกรณีศึกษา เช่น ผูร้บัจา้งตอ้งจดัใหมี้ผูป้ฏิบตัิงานที่

มีคุณสมบัติและจ านวนที่ถูกต้องครบถ้วนมาปฏิบัติงานตลอดระยะเวลาตามที่รฟม.

ก าหนดตามขอ้7. หากผูร้บัจา้งไม่จดัหาพนกังานมาปฏิบตัิหนา้ที่ตามก าหนดได ้จะตอ้งถกู

ปรบัเป็นจ านวนเงินวันละ 1,000 บาท (หนึ่งพันบาทถ้วน) ต่อคนต่อวัน จนกว่าจะส่ง

พนกังานมาปฏิบตัิงานครบ 

จากการศึกษาพบว่า ขอ้ก าหนดรายละเอียดค่าปรบัในกรณีขาดงาน มีการปรบั

กรณีขาดงานแบบเป็นสดัสว่นจ านวน 12 กรณีศกึษา มีการปรบัแบบระบเุป็นจ านวนเงิน 5 

กรณีศกึษา และไม่มีการระบคุ่าปรบั จ านวน 3 กรณีศกึษา 
 

รายการ 
กรณีศกึษา 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

ค่าปรบั F2 F1 F1 F1 F1 F1 F2 F1 F1 F1 F2 F1 F1 F1 F1 F2 F2 - - - 

ตารางท่ี 5.8 ค่าปรบักรณีขาดงาน 
 

 

 

 
 
 

F1 คา่ปรบักรณีขาดงานแบบบอกเป็นสดัส่วน 
F2 คา่ปรบักรณีขาดงานแบบระบเุป็นจ านวนเงิน 
- ไม่มีการระบคุา่ปรบัใน TOR 
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5.1.8 การจ่ายค่าจ้าง 
 จากการวิเคราะหก์ารจ่ายคา่จา้ง พบวา่ โดยสว่นมากมีการจ่ายเป็นรายงวด งวดละ1 

เดือน จ านวน 18 กรณีศกึษา ก าหนดจ่ายค่าจา้งแบง่เป็น 2 สว่น เป็นอตัรารอ้ยละ จ านวน 1 

กรณีศกึษา ไมร่ะบ ุจ านวน 1 กรณีศกึษา 

1. การรถไฟฟา้ขนสง่มวลชนแห่งประเทศไทย 

ก าหนดการจ่ายเงนิเป็นรายงวด จ านวน 36 งวด  

2. ศาลเยาวชนและครอบครวัจงัหวดัเพชรบรูณ ์

ก าหนดการจ่ายเงนิเป็นรายงวดๆ ละ 1 เดือน จนครบตามสญัญาจา้ง  

3. การไฟฟ้าแม่เมาะ ส านกังานลานกระบอื 

ก าหนดการจ่ายใหแ้ก่ผูร้บัจา้งเป็นงวดรายเดือน  

4. กระทรวงสาธารณสขุ กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ 

 ก าหนดการจ่ายเป็นรายงวด จ านวน 12 งวด 

5. คณะศิลปกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

 สง่มอบงานทกุสิน้เดือนหรอืสิน้งวด  

6. สถาบนัสง่เสรมิการสอนวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 

 ก าหนดการจ่ายเป็นรายงวด งวดละเท่า ๆ กนั จ านวน 9 งวด 

7. สถาบนัการพยาบาลศรีวรนิทิรา สภากาชาดไทย อาคารสิรนิธรานสุรณ6์0พรรษา 

สว่นที่ 1 ก าหนดการจ่ายค่าจา้งรายเดือน เป็นจ านวนรอ้ยละ20 ของคา่จา้งรายเดือน 

สว่นที่ 2 ก าหนดการจ่ายค่าจา้งรายเดือน เป็นจ านวนรอ้ยละ60 ของคา่จา้งรายเดือน 

8. กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

 ก าหนดการจ่ายเป็นรายงวด งวดละ 1 เดือน  

9. ส านกังานการวิจยัแห่งชาติ 

 ก าหนดการจ่ายเป็นรายงวด งวดละ 1 เดือน  

10. มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์กรุงเทพมหานคร อาคารวชิรานสุรณแ์ละพืน้ท่ีสว่นกลางคณะ

เกษตร 

 ก าหนดการจ่ายเป็นรายงวด งวดละ 1 เดือน จ านวน 12 งวด 

11. กระทรวงสาธารณสขุ กรมสขุภาพจิต สถาบนัพฒันาการเด็กราชนครนิทร ์
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 ก าหนดการจ่ายเป็นรายงวด งวดละ 1 เดือน  

12. มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลอลงกรณใ์นพระบรมราชปูถมัภ ์ปทมุธานี 

 ก าหนดการจ่ายเป็นรายงวด งวดละ 1 เดือน  

13. สถาบนัการบินพลเรอืน 

ก าหนดการจ่ายเป็นรายงวด จ านวน 12 งวด 

14. มหาวิทยาลยัมหิดล คณะพยาบาลศาสตร ์อาคารมหิดลอดลุยเดช-พระศรีนครนิทร 

 ไม่ระบ ุ

15. กระทรวงพลงังาน 

 ก าหนดการจ่ายเป็นรายงวด งวดละ 1 เดือน จ านวน 12 งวด 

16. กระทรวงสาธารณสขุกรมการแพทยส์ถาบนับ าบดัรกัษาและฟ้ืนฟผููต้ิดยาเสพติดแห่งชาติบรม

ราชชนนี 

 ตอ้งสง่ใบมอบงานและใบแจง้หนีภ้ายในวนัที่ 5 ของเดือนถดัไป 

17. ศนูยศ์รีพฒัน ์คณะแพทยศ์าสตร ์มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่

 ก าหนดการจ่ายเป็นรายงวด งวดละ 1 เดือน 

18. ธนาคารแห่งประเทศไทย ภาคเหนือ 

เม่ือตรวจสอบผลส าเรจ็แห่งงานท่ีผูร้บัจา้งสง่มอบตามก าหนดในสญัญาจา้งและเหน็วา่

บรบิรูณถ์กูตอ้งตามสญัญาจา้งและรบัมอบงานแลว้ ผูร้บัจา้งจงึจะมีสทิธิขอรบัช าระเงิน

ค่าจา้งจากธนาคาร ตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไวใ้นสญัญาจา้ง 

19. ธนาคารแห่งประเทศไทย ภาคใต ้

ผูร้บัจา้งมีสทิธิขอรบัเงินค่าจา้งตามเดือนปฏิทิน โดยผูร้บัจา้งตอ้งจดัสง่ใบเบิกเงินค่าจา้ง

ส าหรบัค่าจา้งในเดือนที่ลว่งมาใหผู้ว้า่จา้งภายในวนัท่ี15 ของเดือนถดัไป และผูว้า่จา้งจะ

ช าระเงินค่าจา้งดงักลา่วใหแ้ก่ผูร้บัจา้งโดยเรว็ 

20. กรมบญัชีกลาง 

 ก าหนดการจ่ายเป็นรายงวด งวดละ 1 เดือน 
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5.1.9 ค่าจ้างในการดูแลท าความสะอาด 
ผูว้ิจยัมีสมมติฐานวา่ราคากลางและราคาตอ่คนต่อวนัมีความแปรผนัตรงกนั แต่จากการ

วิเคราะห ์พบวา่ราคากลางและราคาต่อคนตอ่วนัไม่สมัพนัธก์นั เนื่องจากมีปัจจยัอื่นเขา้มา

เก่ียวขอ้ง เชน่ จ านวนคน พืน้ที่ปฏิบตัิงาน และประเภทอาคาร เป็นตน้ 
 

 

ตารางท่ี 5.9 ราคาค่าจา้งท าความสะอาดต่อคนตอ่วนั 
 

 จากการวิเคราะหข์อ้มูลพืน้ฐานของกรณีศึกษาขอ้ 5.1.1-5.1.9 โดยใชข้อ้มูลเรื่องราคา

กลาง วนัและชั่วโมงในการปฏิบตัิงาน จ านวนวนัปฏิบตัิงานต่อปี พืน้ที่อาคาร และจ านวนคน มา

วิเคราะหห์าราคาต่อตารางเมตรตอ่เดือน ไดด้งันี ้
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แผนภมูิที่ 5.1 ราคาค่าจา้งท าความสะอาดต่อตารางเมตรต่อเดือน 
 

 จากการศึกษาขอ้มูลค่าจา้งและพืน้ที่ท  าความสะอาดจากสญัญาการจัดจา้งของทัง้ 20 

กรณีศึกษา พบว่า กรณีศึกษาที่ 7 มีค่าจา้งต่อตารางเมตรต่อเดือนสูงที่สดุ คือ 39.82 บาท และ 

กรณีศึกษาที่ 10 มีค่าจา้งต่อตารางเมตรต่อเดือนนอ้ยที่สุด คือ 3.12 บาท และค่าเฉลี่ยทั้งหมด

เท่ากับ 11.72 บาทตารางเมตรต่อเดือน (ไม่รวมกรณีศึกษาที่ 7 เนื่องจากขอบเขตในเอกสาร

ประกอบสญัญามีจ านวนมากกวา่กรณีศกึษาอื่น) 

ในกรณีศึกษาที่ 7 ซึ่งมีราคาต่อตารางเมตรสงูกว่ากรณีศึกษาอื่น ๆ เนื่องจากในสญัญามี

การจา้งนอกเหนือจากงานท าความสะอาด ไดแ้ก่ รวมงานบริหารจัดการอาคาร งานก าจัดยุง 

ปลวก แมลง มด หนู เชือ้รา และการรกัษาสขุอนามยั งานดแูลบ ารุงรกัษาและงานควบคมุการใช้

อุปกรณ์ระบบวิศวกรรมประกอบอาคารทุกระบบ และงานอบรมและการซอ้มหนีอัคคีภัยและ

แผ่นดินไหวประจ าปี ซึ่งงานที่กล่าวมาขา้งตน้ไม่พบในสญัญาของกรณีศึกษาอื่นทัง้หมด และงาน

ดแูลสวนหย่อมและตน้ไม ้พบในกรณีศึกษาที่ 7 8 18 และ 19 ดว้ยลกัษณะการจา้ง ขอบเขตของ

งานที่มากกวา่จงึสง่ผลท าใหส้ญัญามีราคาที่สงูกวา่กรณีศกึษาอื่น ๆ  

 และพบวา่ กรณีศกึษาสว่นใหญ่แลว้จะมีค่าจา้งต่อพืน้ที่ท  าความสะอาดมากกว่า 11 บาท

ต่อตารางเมตรต่อเดือน โดยพบราคาค่าจา้งต่อตารางเมตรต่อเดือน แบ่งเป็น 2 กลุม่ โดยแบ่งกลุ่ม

จากราคากลางของส านกังบประมาณ ดงันี ้พบสญัญาที่มีค่าจา้งมากกว่า 11 บาทต่อตารางเมตร
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ต่อเดือน 6 กรณีศึกษา และสัญญาที่ มีค่าจ้างต่อตารางเมตรต่อเดือนน้อยกว่า 11 บาท 5 

กรณีศึกษา และสญัญาที่ไม่ระบพุืน้ที่ จึงไม่สามารถน ามาวิเคราะหไ์ด ้จ านวน 8 กรณีศึกษา จาก

การสงัเกตกลุม่ของกรณีศกึษาที่มีราคาค่าจา้งมากกวา่ 11 บาทต่อตารางเมตรต่อเดือน พบว่าเป็น

อาคารที่ มีการใช้งานพื ้นที่สาธารณะ เวลาใช้งานอาคาร ลักษณะการใช้งานอาคารที่ มีห้อง

ปฏิบัติงานเฉพาะทาง มากกว่ากลุ่มที่มีราคาจา้งนอ้ยกว่า  11 บาทต่อตารางเมตรต่อเดือน เช่น 

ตัวอย่างกรณีศึกษาที่ 17 ที่มีราคาสูงเป็นล าดับที่ 2 เนื่องจากเป็นอาคารประเภทโรงพยาบาล 

อาคารมีการใชง้านตลอด 24 ชั่วโมงและมีหอ้งปฏิบตัิการเฉพาะทางท าใหร้าคาค่าจา้งในการท า

ความสะอาดสงู ในขณะที่กรณีศกึษาที่ 5 เป็นอาคารสถานศกึษา มีผูใ้ชง้านเฉพาะกลุม่ และมีการ

ใชง้านอาคารเฉพาะเวลาราชการ ท าใหมี้ค่าจา้งในการท าความสะอาดนอ้ยกวา่ 
 

5.1.10 จ านวนพนักงาน และขนาดพืน้ทีค่วามรับผิดชอบต่อพนักงาน 
จากการศึกษาขอ้มลูจ านวนพนกังานต่อพืน้ที่ของแต่ละกรณีศึกษา พบว่า กรณีศึกษาที่จดั

พนักงานดูแลรบัผิดชอบพืน้ที่มากที่สุด คือ กรณีศึกษาที่ 10 และกรณีศึกษาที่จัดพนักงานดูแล

รบัผิดชอบพืน้ที่นอ้ยที่สดุ คือ กรณีศกึษาที่ 17  

กรณีศึกษาที่จัดพนักงานท าความสะอาดดูแลพืน้ที่ต่อตารางเมตรต่อคนมากกว่า 3,000 

ตารางเมตร มี 3 กรณีศึกษา พืน้ที่มากกว่า 2,000 ตารางเมตร แต่ไม่ถึง 3,000 ตารางเมตร มี 1 

กรณีศกึษา พืน้ที่ต  ่ากว่า 2,000 ตารางเมตร แต่ไม่ต ่ากว่า 1,000 ตารางเมตร มี 3 กรณีศึกษา และ

พบโดยสว่นใหญ่กรณีศกึษาจดัพนกังานดแูลรบัผิดชอบพืน้ที่ต  ่ากวา่ 1,000 ตารางเมตร มีจ  านวน 5 

กรณีศกึษา และมี 9 กรณีศกึษาที่ไม่ระบพุืน้ที่ จงึไม่สามารถน ามาวิเคราะหไ์ด ้
 

กรณีศึกษา จ านวนพนกังาน พืน้ท่ี (ตร.ม.) พืน้ท่ี (ตร.ม.)/คน 
1.การรถไฟฟ้าขนสง่มวลชนแห่งประเทศไทย 31 ไม่ระบ ุ - 

2.ศาลเยาวชนและครอบครวัจงัหวดัเพชรบรูณ ์ 4 ไม่ระบ ุ - 
3.การไฟฟ้าแม่เมาะ ส านกังานลานกร ะบือ 94 ไม่ระบ ุ - 

4.กระทรวงสาธารณสขุ กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ 24 115,476.00 4,811.50 
5.คณะศิลปกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น 18 10,700.00 594.44 

6.สถาบนัสง่เสรมิการสอนวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 18 19,292.00 1,071.78 
7.สถาบันการพยาบาลศรีวรินทิรา สภากาชาดไทย อาคารสิริน
ธรานสุรณ6์0พรรษา 

0 56,500.00 - 

8.กรมสอบสวนคดีพิเศษ 31 ไม่ระบ ุ - 
9.ส านกังานการวิจยัแห่งชาติ 42 27,770.00 661.19 

10.มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์กรุงเทพมหานคร อาคารวชิรา
นสุรณแ์ละพืน้ท่ีสว่นกลางคณะเกษตร 
 

9 47,109.02  5,234.34 
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กรณีศกึษา จ านวนพนกังาน พืน้ท่ี (ตร.ม.) พืน้ท่ี (ตร.ม.)/คน 
11.กระทรวงสาธารณสขุ กรมสขุภาพจิต สถาบนัพฒันาการเด็ก
ราชนครนิทร ์

23 19,141.00 832.22 

12.มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ ์
ปทมุธานี 

39 ไม่ระบ ุ - 

13.สถาบนัการบินพลเรอืน 37 ไม่ระบ ุ
- 
 

14.มหาวิทยาลัยมหิดล คณะพยาบาลศาสตร ์อาคารมหิดล
อดลุยเดช-พระศรนีครนิทร 

15 29,941.10 1,996.07 

15.กระทรวงพลงังาน 6 ไม่ระบ ุ - 

16.กระทรวงสาธารณสขุกรมการแพทยส์ถาบนับ าบดัรกัษาและ
ฟ้ืนฟผููต้ิดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนี 

23 25,225.00 1,096.74 

17.ศนูยศ์รพีฒัน ์คณะแพทยศ์าสตร ์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 54 17,933.00 332.09 

18.ธนาคารแห่งประเทศไทย ภาคเหนือ 19 48,245.00 2,539.21 
19.ธนาคารแห่งประเทศไทย ภาคใต ้ 8 ไม่ระบ ุ - 

20.กรมบญัชีกลาง 25 23,465.00 938.60 

ตารางท่ี 5.10 ขนาดพืน้ที่ความรบัผิดชอบต่อพนกังาน 1 คน 
 

5.2 วิเคราะหว์ิธีการจัดการงานรักษาความสะอาด 
การวิเคราะหว์ิธีการจัดการงานรกัษาความสะอาดของ 20 กรณีศึกษา แบ่งออกเป็น 6 

ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1.งานรกัษาความสะอาดประจ าวนั  2.งานรกัษาความสะอาดประจ าสปัดาห์ 3.

งานรกัษาความสะอาดประจ าเดือน 4.งานรกัษาความสะอาดประจ า3เดือน 5.งานรกัษาความ

สะอาด ประจ า6เดือน 6.งานรกัษาความสะอาดประจ าปี  
 

5.2.1 งานรักษาความสะอาดประจ าวัน   
 จากการศึกษาพืน้ที่ท  าความสะอาดทัง้ 7 พืน้ที่ที่มีการท าความสะอาดประจ าวนั พบว่า

พืน้ที่โถง ส่วนกลาง มีจ านวนงานมากที่สุด 11 งาน ไดแ้ก่ ท าความสะอาดพืน้ที่ใหป้ราศจากสิ่ง

สกปรก ขัดคลือบเงาพืน้ เคลือบน า้ยารกัษาเครื่องหนัง ท าความสะอาดกระจก ก าจัดกลิ่น ท า

ความสะอาดที่สูง ท าความสะอาดราวจับ เคลือบน า้ยาไม้และหวาย ท าความสะอาดโคมไฟ 

หลอดไฟ ช่องไฟ ท าความสะอาดที่เข่ียบหุรี่ และขดัเงาสแตนเลส พืน้ที่ส  านกังานและหอ้งผูบ้รหิาร 

มีจ านวน 7 งาน ไดแ้ก่ ท าความสะอาดพืน้ที่ให้ปราศจากสิ่งสกปรก ท าความสะอาดอุปกรณ์

ส านักงาน ท าความสะอาดกระจก ขดัเคลือบเงาพืน้ เปิดปิดพืน้ที่และไฟฟ้า เคลือบน า้ยาไมแ้ละ

หวาย และจดัการวสัดสุิน้เปลือง หอ้งน า้ มีจ านวน 6 งาน ไดแ้ก่ ท าความสะอาดพืน้ที่ใหป้ราศจาก

สิ่งสกปรก ท าความสะอาดกระจก ก าจดักลิ่น จดัการวสัดสุิน้เปลือง ท าความสะอาดหลอดไฟและ

ช่องไฟ ตรวจความเรียบรอ้ยใหพ้รอ้มใชง้าน ลิฟต ์บันไดเลื่อน บันได มีจ านวน 6 งาน ไดแ้ก่ ท า
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ความสะอาดพืน้ที่ใหป้ราศจากสิ่งสกปรก ขดัเคลือบเงาพืน้ ท าความสะอาดกระจก ก าจดักลิ่น และ

ท าความสะอาดราวจับ ราวบันได หอ้งประชุม มีจ านวน 5 งาน ไดแ้ก่ ท าความสะอาดพืน้ที่ให้

ปราศจากสิ่งสกปรก ท าความสะอาดกระจก จดัหอ้งใหเ้รียบรอ้ย ก าจดักลิ่น และจดัเตรียมอาหาร

วา่งส าหรบัการประชมุ หอ้งเตรียมอาหาร มีจ านวน 5 งาน ไดแ้ก่ ท าความสะอาดพืน้ที่ใหป้ราศจาก

สิ่งสกปรก ท าความสะอาดตูเ้ย็น เครื่องท าน า้ดื่ม ภาชนะ ท าความสะอาดกระจก เปิดปิดพืน้ที่และ

ไฟฟ้า จดัหอ้งใหเ้รียบรอ้ย 
  

โดยไดใ้ชต้วัอกัษรแทนการเรียกช่ืองานท าความสะอาด ดงันี ้

ตวัอกัษร ความหมาย 

C1 ท าความสะอาดพืน้ที่ใหป้ราศจากสิ่งสกปรก 

C2 ท าความสะอาดอปุกรณส์ านกังาน 

CS1 จดัการวสัดสุิน้เปลือง 

D1 ท าความสะอาดภาชนะ เครื่องน า้ดื่ม ตูเ้ย็น 

F1 ขดัมนัพืน้เคลือบเงา 

L1 ท าความสะอาดเครื่องหนงั เคลือบหนงั 

LA1 ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ พดัลม 

M1 ท าความสะอาดกระจก 

P1 เปิดปิดพืน้ที่ เครื่องใชไ้ฟฟ้า 

R1 จดัหอ้ง/พืน้ที่ใหเ้รยีบรอ้ย 

RE1 จดัเตรียมพืน้ที่ใหพ้รอ้มใชง้าน 

S1 ก าจดักล่ิน ฆ่าเชือ้ 

SM1 ท าความสะอาดที่เขี่ยบหุรี่ 

SN1 จดัเตรียมอาหารวา่ง 

ST1 ขดัเงาสแตนเลส 

T1 ท าความสะอาดที่สงู 

U1 ท าความสะอาดบนัได ราวบนัได 

W1 ลงน า้ยาเคลือบส าหรบัไมแ้ละหวาย 

ตารางท่ี 5.11 ตวัอกัษรแทนช่ือเรียกงานท าความสะอาดใชป้ระกอบกบัตารางท่ี 5.12 
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     สญัลกัษณ ์แทน ● ระบ ุ⎯ ไม่ระบ ุ

ตารางท่ี 5.12 การวิเคราะหว์ิธีการรกัษาความสะอาดประจ าวนั 
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จากขอ้มลูตารางที่ 5.12 น าขอ้มลูดงักล่าวมาท าแผนภูมิเพื่อใหเ้ห็นภาพรวมของงานท า

ความสะอาดประจ าวนัในแตล่ะพืน้ที่ ดงัแผนภมูิที่ 5.3, 5.4, 5.5, 5.6, 5.7, 5.8, 5.9 
 

จากการศึกษาขอ้มูล 20 กรณีศึกษา พบว่า หอ้งประชุม มีการท าความสะอาดพืน้ที่ให้

ปราศจากสิ่งสกปรก จ านวน 13 กรณีศึกษา จดัหอ้งใหเ้รียบรอ้ย จ านวน 3 กรณีศึกษา จดัเตรียม

อาหารว่างส าหรบัการประชุม จ านวน 2 กรณีศึกษา และ ท าความสะอาดกระจกและก าจัดกลิ่น

ภายในหอ้ง จ านวน 1 กรณีศกึษา 
 

 

แผนภมูิที่ 5.2 งานท าความสะอาดประจ าวนัในพืน้ท่ีหอ้งประชมุ 
 

จากการศึกษาข้อมูล 20 กรณีศึกษา พบว่าส านักงาน มีการท าความสะอาดพืน้ที่ให้

ปราศจากสิ่งสกปรกมากที่สดุ จ านวน 20 กรณีศึกษา ท าความสะอาดอปุกรณส์ านกังาน จ านวน 

19 กรณีศึกษา เปิดปิดพืน้ที่และไฟฟ้า จ านวน 10 กรณีศึกษา ท าความสะอาดกระจก จ านวน 8 

กรณีศึกษา ขัดเคลือบเงาพืน้ จ านวน 7 กรณีศึกษา ลงน า้ยาเคลือบไมแ้ละหวาย 3 กรณีศึกษา 

และจดัการวสัดสุิน้เปลือง จ านวน 1 กรณีศกึษา 
 

 

แผนภมูิที่ 5.3 งานท าความสะอาดประจ าวนัในพืน้ท่ีส  านกังาน 
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จากการศึกษาขอ้มูล 20 กรณีศึกษา พบว่าหอ้งผูบ้ริหาร มีการท าความสะอาดพืน้ที่ให้

ปราศจากสิ่งสกปรกมากที่สดุ จ านวน 18 กรณีศึกษา ท าความสะอาดอปุกรณส์ านกังาน จ านวน 

16 กรณีศึกษา ท าความสะอาดกระจก จ านวน 8 กรณีศึกษา ขัดเคลือบเงาพื ้น จ านวน 6 

กรณีศึกษา เปิดปิดพืน้ที่และไฟฟ้าลงน า้ยาเคลือบไมแ้ละหวาย และจดัการวสัดสุิน้เปลือง จ านวน 

1 กรณีศกึษา 

 
แผนภมูิที่ 5.4 งานท าความสะอาดประจ าวนัในพืน้ท่ีหอ้งผูบ้รหิาร 

 

จากการศึกษาข้อมูล 20 กรณีศึกษา พบว่าห้องน ้า มีการท าความสะอาดพื ้นที่ ให้

ปราศจากสิ่งสกปรกมากที่สดุ จ านวน 20 กรณีศึกษา ก าจดักลิ่น 19 กรณีศึกษา ท าความสะอาด

กระจก จ านวน 12 กรณีศึกษา จัดการวัสดุสิน้เปลือง จ านวน 10 กรณีศึกษา จัดเตรียมหอ้งให้

พรอ้มใช ้2 กรณีศกึษา และท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ ช่องไฟ จ านวน 1 กรณีศกึษา 
 

 

แผนภมูิที่ 5.5 งานท าความสะอาดประจ าวนัในพืน้ท่ีหอ้งน า้ 
 

จากการศึกษาขอ้มลู 20 กรณีศึกษา พบว่าหอ้งเตรียมอาหาร มีการท าความสะอาดตูเ้ย็น 

เครื่องน า้ดื่ม ภาชนะมากที่สดุ จ านวน 11 กรณีศกึษา ท าความสะอาดพืน้ที่ใหป้ราศจากสิ่งสกปรก

และเปิดปิดพืน้ที่และไฟฟ้า จ านวน 7 กรณีศึกษา จดัหอ้งใหเ้รียบรอ้ย จ านวน 2 กรณีศึกษา และ

ท าความสะอาดกระจก จ านวน 1 กรณีศกึษา 
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แผนภมูิที่ 5.6 งานท าความสะอาดประจ าวนัในพืน้ท่ีหอ้งเตรียมอาหาร 
 

จากการศึกษาข้อมูล 20 กรณีศึกษา พบว่าโถง ส่วนกลาง ท าความสะอาดพื ้นที่ให้

ปราศจากสิ่งสกปรกมากที่สุด จ านวน 20 กรณีศึกษา ท าความสะอาดกระจก จ านวน 18 

กรณีศึกษา ขัดเคลือบเงาพื ้น จ านวน 8 กรณีศึกษา ท าความสะอาดที่ เข่ียบุหรี่  จ  านวน 6 

กรณีศกึษา เคลือบน า้ยารกัษาหนงัและขดัเงาสแตนเลส จ านวน 3 กรณีศกึษา เคลือบน า้ยาส าหรบั

ไมแ้ละหวาย 2 กรณีศกึษา และ ก าจดักลิ่น ท าความสะอาดที่สงู ท าความสะอาดราวจบั ท าความ

สะอาดโคมไฟ หลอดไฟ ช่องไฟ จ านวน 1 กรณีศกึษา 
 

 

แผนภมูิที่ 5.7 งานท าความสะอาดประจ าวนัในพืน้ท่ีโถง สว่นกลาง 
 

จากการศึกษาขอ้มลู 20 กรณีศึกษา พบว่าลิฟต ์บนัไดเลื่อน บนัได ท าความสะอาดพืน้ที่

ใหป้ราศจากสิ่งสกปรกมากที่สดุ จ านวน 18 กรณีศกึษา ท าความสะอาดราวจบั ราวบนัได จ านวน 

14 กรณีศกึษา ท าความสะอาดกระจก จ านวน 7 กรณีศึกษา และขดัเคลือบเงาพืน้และก าจดักลิ่น 

จ านวน 2 กรณีศกึษา 
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แผนภมูิที่ 5.8 งานท าความสะอาดประจ าวนัในพืน้ท่ีลิฟต ์บนัไดเลื่อน บนัได 
 

5.2.2 งานรักษาความสะอาดประจ าสัปดาห ์
จากการศึกษาพืน้ที่ท  าความสะอาดทั้ง 7 พืน้ที่ที่มีการท าความสะอาดประจ าสัปดาห ์

พบว่าพืน้ที่โถง สว่นกลาง มีจ านวนงานมากที่สดุ 14 งาน ไดแ้ก่ ลา้งถงัขยะ ท าความสะอาดพืน้ที่

ใหป้ราศจากสิ่งสกปรก ท าความสะอาดคราบสกปรกโดยละเอียด ขดัเคลือบเงาพืน้ เคลือบน า้ยา

รกัษาหนงั ท าความสะอาดกระจก จดัหอ้งใหเ้รียบรอ้ย ท าความสะอาดที่สงู ท าความสะอาดราว

จับ เคลือบน า้ยาไม้และหวาย ท าความสะอาดเฟอรน์ิเจอร ์ประติมากรรม ภาพวาด ท าความ

สะอาดโคมไฟ หลอดไฟ ช่องไฟ ท าความสะอาดที่เข่ียบหุรี่ ขดัเงาสแตนเลส หอ้งผูบ้รหิาร มีจ านวน 

12 งาน ไดแ้ก่ ลา้งถังขยะ ท าความสะอาดพืน้ที่ใหป้ราศจากสิ่งสกปรก ท าความสะอาดอุปกรณ์

ส านกังานโดยละเอียด ขดัเคลือบเงาพืน้ เคลือบน า้ยารกัษาหนงั ท าความสะอาดกระจก จดัหอ้งให้

เรียบรอ้ย ท าความสะอาดที่สงู ลงน า้ยาเคลือบส าหรบัไมแ้ละหวาย ท าความสะอาดเฟอรน์ิเจอร ์

ประติมากรรม ภาพวาด ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ ช่องไฟ ขดัเงาสแตนเลส ส านักงาน มี

จ านวน 11 งาน ไดแ้ก่ ลา้งถังขยะ ท าความสะอาดพืน้ที่ใหป้ราศจากสิ่งสกปรก ท าความสะอาด

อปุกรณส์ านักงานโดยละเอียด ขดัเคลือบเงาพืน้ เคลือบน า้ยารกัษาหนงั ท าความสะอาดกระจก 

จดัหอ้งใหเ้รียบรอ้ย ความสะอาดที่สงู ลงน า้ยาเคลือบส าหรบัไมแ้ละหวาย ท าความสะอาดโคมไฟ 

หลอดไฟ ช่องไฟ ขดัเงาสแตนเลส หอ้งประชุม มีจ านวน 10 งาน ไดแ้ก่ ท าความสะอาดพืน้ที่ให้

ปราศจากสิ่งสกปรก ท าความสะอาดอปุกรณส์ านกังานโดยละเอียด ขดัเคลือบเงาพืน้ เคลือบน า้ยา

รกัษาหนัง ท าความสะอาดกระจก ท าความสะอาดที่สงู ลงน า้ยาเคลือบส าหรบัไมแ้ละหวาย ท า

ความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ ช่องไฟ ขดัเงาสแตนเลส  หอ้งน า้ มีจ านวน 8 งาน ไดแ้ก่ ลา้งถงัขยะ 

ท าความสะอาดพืน้ที่ใหป้ราศจากสิ่งสกปรก ขดัเคลือบเงาพืน้ ก าจดักลิ่น ท าความสะอาดที่สงู ลง

น า้ยาเคลือบส าหรบัไม้และหวาย ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ ช่องไฟ ลา้งคราบตะกอน

หอ้งน า้ ลิฟต ์บนัไดเลื่อน บนัได มีจ านวน 7 งาน ไดแ้ก่ ความสะอาดพืน้ที่ใหป้ราศจากสิ่งสกปรก 
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ท าความสะอาดคราบสกปรกโดยละเอียด ขดัเคลือบเงาพืน้ ท าความสะอาดที่สงู  ท าความสะอาด

ราวจับ ราวบันได ลงน า้ยาเคลือบส าหรบัไม้และหวาย ขัดเงาสแตนเลส ห้องเตรียมอาหาร มี

จ านวน 6 งาน ไดแ้ก่ ท าความสะอาดพืน้ที่ใหป้ราศจากสิ่งสกปรก ท าความสะอาดตูเ้ย็น เครื่องท า

น า้ดื่ม ภาชนะ ขัดเคลือบเงาพืน้ ท าความสะอาดที่สูง ลงน า้ยาเคลือบส าหรบัไมแ้ละหวาย ท า

ความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ ช่องไฟ 
 

โดยไดใ้ชต้วัอกัษรแทนการเรียกช่ืองานท าความสะอาด ดงันี ้

ตวัอกัษร ความหมาย 

B1 ลา้งถงัขยะ 

C1 ท าความสะอาดพืน้ที่ใหป้ราศจากสิ่งสกปรก 

C3 ท าความสะอาดอปุกรณส์ านกังานโดยละเอียด 

C4 ท าความสะอาดคราบสกปรกโดยละเอียด 

D1 ท าความสะอาดภาชนะ เครื่องน า้ดื่ม ตูเ้ย็น 

DW1 ท าความสะอาดเฟอรน์ิเจอร ์ประติมากรรม ภาพวาด 

F1 ขดัมนัพืน้เคลือบเงา 

L1 ท าความสะอาดเครื่องหนงั เคลือบหนงั 

LA1 ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ พดัลม 

M1 ท าความสะอาดกระจก 

R1 จดัหอ้ง/พืน้ที่ใหเ้รยีบรอ้ย 

S1 ก าจดักล่ิน ฆ่าเชือ้ 

SM1 ท าความสะอาดที่เขี่ยบหุรี่ 

SP ลา้งคราบตะกอนหอ้งน า้ 

ST1 ขดัเงาสแตนเลส 

T1 ท าความสะอาดที่สงู 

U1 ท าความสะอาดบนัได ราวบนัได 

W1 ลงน า้ยาเคลือบส าหรบัไมแ้ละหวาย 

ตารางท่ี 5.13 ตวัอกัษรแทนช่ือเรียกงานท าความสะอาดใชป้ระกอบกบัตารางท่ี 5.14 และ 5.15 
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สญัลกัษณ ์แทน ● ระบ ุ⎯ ไม่ระบ ุ

ตารางท่ี 5.14 การวิเคราะหว์ิธีการรกัษาความสะอาดประจ าสปัดาห ์
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สญัลกัษณ ์แทน ● ระบ ุ⎯ ไม่ระบ ุ

ตารางท่ี 5.15 การวิเคราะหว์ิธีการรกัษาความสะอาดประจ าสปัดาห ์(ตาตางตอ่) 
 

จากขอ้มลูตารางที่ 5.14 และ 5.15น าขอ้มลูดงักล่าวท าแผนภูมิเพื่อใหเ้ห็นภาพรวมของ

งานท าความสะอาดประจ าสัปดาหใ์นแต่ละพืน้ที่  ดังแผนภูมิที่ 5.10, 5.11, 5.12, 5.13, 5.14, 

5.15, 5.16 

จากการศึกษาขอ้มลู 20 กรณีศึกษา พบว่า หอ้งประชุม มีการท าความสะอาดที่สงูมาก

ที่สดุ จ านวน 13 กรณีศึกษา ท าความสะอาดพืน้ที่ใหป้ราศจากสิ่งสกปรก จ านวน 10 กรณีศึกษา 

ท าความสะอาดกระจก จ านวน 8 กรณีศึกษา ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ ช่องไฟ จ านวน 5 

กรณีศึกษา ท าความสะอาดอุปกรณ์ส านักงานโดยละเอียด เคลือบน า้ยารกัษาหนัง ลงน า้ยา
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เคลือบไมแ้ละหวาย จ านวน 4 กรณีศึกษา ขดัเคลือบเงาพืน้ จ านวน 3 กรณีศึกษา และขัดเงาส

แตนเลส จ านวน 2 กรณีศกึษา 
 

 

แผนภมูิที่ 5.9 งานท าความสะอาดประจ าสปัดาหใ์นพืน้ที่หอ้งประชมุ 
 

จากการศึกษาขอ้มูล 20 กรณีศึกษา พบว่า ส านักงาน มีการท าความสะอาดพืน้ที่ให้

ปราศจากสิ่งสกปรกและท าความสะอาดที่สูงมากที่สุด จ านวน 13 กรณีศึกษา ท าความสะอาด

อุปกรณ์ส านักงานโดยละเอียดและท าความสะอาดกระจก จ านวน 9 กรณีศึกษา เคลือบน า้ยา

ส าหรบัไมแ้ละหวาย จ านวน 6 กรณีศึกษา ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ ช่องไฟ จ านวน 5 

กรณีศกึษา ลา้งถงัขยะ ขดัเคลือบเงาพืน้ เคลือบนย้ารกัษาหนงั จ านวน 3 กรณีศกึษา และ จดัหอ้ง

ใหเ้รียบรอ้ยและขดัเงาสแตนเลส จ านวน 1 กรณีศกึษา 
 

 

แผนภมูิที่ 5.10 งานท าความสะอาดประจ าสปัดาหใ์นพืน้ท่ีส  านกังาน 
 

จากการศึกษาขอ้มลู 20 กรณีศึกษา พบว่า หอ้งผูบ้ริหาร มีการท าความสะอาดที่สงูมาก

ที่สดุ จ านวน 12 กรณีศึกษา ท าความสะอาดพืน้ที่ใหป้ราศจากสิ่งสกปรก จ านวน 10 กรณีศึกษา 

ท าความสะอาดกระจก จ านวน 9 กรณีศึกษา ท าความสะอาดอุปกรณ์ส านักงานโดยละเอียด 

จ านวน 8 กรณีศึกษา ขดัเคลือบเงาพืน้ เคลือบน า้ยาส าหรบัไมแ้ละหวาย ท าความสะอาดโคมไฟ 

หลอดไฟ ช่องไฟ จ านวน 5 กรณีศึกษา ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ ช่องไฟ จ านวน 5 
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กรณีศกึษา ลา้งถงัขยะ เคลือบน า้ยารกัษาหนงั จ านวน 3 กรณีศกึษา และ จดัหอ้งใหเ้รียบรอ้ย ท า

ความสะอาดเฟอรน์ิเจอร ์ประติมากรรม ภาพวาด และขดัเงาสแตนเลส จ านวน 1 กรณีศกึษา 
 

 

แผนภมูิที่ 5.11 งานท าความสะอาดประจ าสปัดาหใ์นพืน้ท่ีหอ้งผูบ้รหิาร 
 

จากการศึกษาขอ้มูล 20 กรณีศึกษา พบว่า หอ้งน า้ มีการท าความสะอาดที่สงูมากที่สดุ 

จ านวน 11 กรณีศึกษา ท าความสะอาดพืน้ที่ใหป้ราศจากสิ่งสกปรก จ านวน 9 กรณีศึกษา ลา้ง

คราบตะกอนหอ้งน า้ จ านวน 7 กรณีศึกษา ขดัเคลือบเงาพืน้ จ านวน 6 กรณีศึกษา เคลือบน า้ยา

ส าหรบัไมแ้ละหวาย จ านวน 3 กรณีศกึษา ลา้งถงัขยะ ก าจดักลิ่น ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ 

ช่องไฟ จ านวน 2 กรณีศกึษา 
 

 
แผนภมูิที่ 5.12 งานท าความสะอาดประจ าสปัดาหใ์นพืน้ท่ีหอ้งน า้ 

 

จากการศึกษาขอ้มลู 20 กรณีศึกษา พบว่า หอ้งเตรียมอาหาร มีการท าความสะอาดที่สงู

มากที่สุด จ านวน 12 กรณีศึกษา ท าความสะอาดพื ้นที่ ให้ปราศจากสิ่งสกปรก จ านวน 11 

กรณีศกึษา ท าความสะอาดตูเ้ย็น เครื่องน า้ดื่ม ภาชนะ เคลือบน า้ยาส าหรบัไมแ้ละหวาย จ านวน 4 

กรณีศึกษา ขัดเคลือบเงาพืน้  จ านวน 2 กรณีศึกษา ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ ช่องไฟ 

จ านวน 1 กรณีศกึษา  
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แผนภมูิที่ 5.13 งานท าความสะอาดประจ าสปัดาหใ์นพืน้ท่ีหอ้งเตรียมอาหาร 
จากการศกึษาขอ้มลู 20 กรณีศกึษา พบว่า โถง สว่นกลาง มีการท าความสะอาดที่สงูมาก

ที่สดุ จ านวน 13 กรณีศึกษา ท าความสะอาดพืน้ที่ใหป้ราศจากสิ่งสกปรก จ านวน 11 กรณีศึกษา 
ท าความสะอาดกระจก จ านวน 10 กรณีศกึษา ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ ช่องไฟ จ านวน 7 
กรณีศึกษา เคลือบน า้ยาส าหรบัไมแ้ละหวาย จ านวน 6 กรณีศึกษา ขัดเคลือบเงาพืน้ จ านวน 5 
กรณีศึกษา ลา้งถังขยะ จ านวน 4 กรณีศึกษา เคลือบน า้ยารกัษาหนัง จ านวน 3 กรณีศึกษา ท า
ความสะอาดคราบสกปรกโดยละเอียด ความสะอาดเฟอรน์ิเจอร ์ประติมากรรม ภาพวาด จ านวน 
2 กรณีศึกษา และจดัหอ้งใหเ้รียบรอ้ย ท าความสะอาดราวจบั ท าความสะอาดที่เข่ียบหุรี่ ขดัเงาส
แตนเลส จ านวน 1 กรณีศกึษา 
 

 
แผนภมูิที่ 5.14 งานท าความสะอาดประจ าสปัดาหใ์นพืน้ท่ีโถง สว่นกลาง 

 

จากการศกึษาขอ้มลู 20 กรณีศกึษา พบวา่ ลิฟต ์บนัไดเลื่อน บนัได มีการท าความสะอาด

ที่สูงมากที่สุด จ านวน 12 กรณีศึกษา ท าความสะอาดพืน้ที่ให้ปราศจากสิ่งสกปรก จ านวน 8 

กรณีศึกษา เคลือบน า้ยาส าหรบัไมแ้ละหวาย จ านวน 5 กรณีศึกษา ขัดเคลือบเงาพืน้ ท าความ

สะอาดราวจบั ราวบนัได จ านวน 4 กรณีศกึษา ท าความสะอาดคราบสกปรกโดยละเอียด ขดัเงาส

แตนเลส จ านวน 1 กรณีศกึษา 
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แผนภมูิที่ 5.15 งานท าความสะอาดประจ าสปัดาหใ์นพืน้ท่ีลิฟต ์บนัไดเลื่อน บนัได 
 

5.2.3 งานรักษาความสะอาดประจ าเดอืน 
จากการศกึษาพืน้ที่ท  าความสะอาดทัง้ 7 พืน้ที่ที่มีการท าความสะอาดประจ าเดือน พบว่า

พืน้ที่ส  านักงาน และโถง ส่วนกลาง มีจ านวนงานมากที่สุด 12 งาน ไดแ้ก่ ลา้งถังขยะ ท าความ

สะอาดพืน้ที่ใหป้ราศจากสิ่งสกปรก ท าความสะอาดอปุกรณส์ านกังานโดยละเอียด ขดัเคลือบเงา

พืน้ เคลือบน า้ยารกัษาเครื่องหนงั ท าความสะอาดกระจก ท าความสะอาดที่สงู ซกัพรม ซกัผา้ม่าน 

ท าความสะอาดเฟอรน์ิเจอร ์ประติมากรรม ภาพวาด ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ ช่องไฟ และ

ขัดเงาสแตนเลส ห้องผู้บริหาร มีจ านวน 11 งาน ได้แก่ ล้างถังขยะ ท าความสะอาดพื ้นที่ให้

ปราศจากสิ่งสกปรก ขดัเคลือบเงาพืน้ เคลือบน า้ยารกัษาเครื่องหนัง ท าความสะอาดกระจก ท า

ความสะอาดที่สูง ซักพรม ซกัผา้ม่าน ท าความสะอาดเฟอรน์ิเจอร ์ประติมากรรม ภาพวาด ท า

ความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ ช่องไฟ และขดัเงาสแตนเลส หอ้งประชมุ มีจ านวน 9 งาน ไดแ้ก่ ท า

ความสะอาดพืน้ที่ใหป้ราศจากสิ่งสกปรก ขดัเคลือบเงาพืน้ เคลือบน า้ยารกัษาเครื่องหนงั ท าความ

สะอาดกระจก ท าความสะอาดที่สงู ซกัพรม ซกัผา้ม่าน ท าความสะอาดเฟอรน์ิเจอร ์ประติมากรรม 

ภาพวาด ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ ช่องไฟ หอ้งเตรียมอาหาร มีจ านวน 8 งาน ไดแ้ก่ ลา้ง

ถงัขยะ ท าความสะอาดพืน้ที่ใหป้ราศจากสิ่งสกปรก ท าความสะอาดตูเ้ย็น เครื่องท าน า้ดื่ม ภาชนะ 

ขดัเคลือบเงาพืน้ ท าความสะอาดกระจก ท าความสะอาดที่สงู ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ 

ช่องไฟ และขดัเงาสแตนเลส ลิฟต ์บนัไดเลื่อน บนัได มีจ านวน 8 งาน ไดแ้ก่ ท าความสะอาดพืน้ที่

ใหป้ราศจากสิ่งสกปรก ขดัเคลือบเงาพืน้ ท าความสะอาดกระจก ท าความสะอาดที่สงู ท าความ

สะอาดราวจับ ราวบนัได ซกัพรม ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ ช่องไฟ และขดัเงาสแตนเลส 

หอ้งน า้ มีจ านวน 6 งาน ไดแ้ก่ ลา้งถังขยะ ขัดเคลือบเงาพืน้ ท าความสะอาดกระจก ท าความ

สะอาดที่สงู ความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ ช่องไฟ และขดัเงาสแตนเลส 
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โดยไดใ้ชต้วัอกัษรแทนการเรยีกชื่องานท าความสะอาด ดงันี ้

ตวัอกัษร ความหมาย 

B1 ลา้งถงัขยะ 

C1 ท าความสะอาดพืน้ที่ใหป้ราศจากสิ่งสกปรก 

C3 ท าความสะอาดอปุกรณส์ านกังานโดยละเอียด 

CP1 ซกัพรม 

CT1 ซกัผา้ม่าน 

D1 ท าความสะอาดภาชนะ เครื่องน า้ดื่ม ตูเ้ย็น 

DW1 ท าความสะอาดเฟอรน์ิเจอร ์ประติมากรรม ภาพวาด 

F1 ขดัมนัพืน้เคลือบเงา 

L1 ท าความสะอาดเครื่องหนงั เคลือบหนงั 

LA1 ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ พดัลม 

M1 ท าความสะอาดกระจก 

ST1 ขดัเงาสแตนเลส 

T1 ท าความสะอาดที่สงู 

U1 ท าความสะอาดบนัได ราวบนัได 

ตารางที่ 5.16 ตวัอกัษรแทนชื่อเรยีกงานท าความสะอาดใชป้ระกอบกบัตารางที่ 5.17 และ 5.18 
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สญัลกัษณ ์แทน ● ระบ ุ⎯ ไม่ระบ ุ

ตารางท่ี 5.17 การวิเคราะหว์ิธีการรกัษาความสะอาดประจ าเดือน 
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สญัลกัษณ ์แทน ● ระบ ุ⎯ ไม่ระบ ุ

ตารางท่ี 5.18 การวิเคราะหว์ิธีการรกัษาความสะอาดประจ าเดือน (ตารางตอ่) 
 

จากขอ้มลูตารางที่ 5.17 และ 5.18 น าขอ้มลูดงักล่าวท าแผนภูมิเพื่อใหเ้ห็นภาพรวมของ

งานท าความสะอาดประจ าเดือนในแต่ละพืน้ที่  ดงัแผนภมูิที่ 5.17, 5.18, 5.19, 5.20, 5.21, 5.22, 

5.23 

จากการศกึษาขอ้มลู 20 กรณีศกึษา พบวา่ หอ้งประชมุ มีท าความสะอาดกระจกมากที่สดุ 

จ านวน 9 กรณีศึกษา ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ ช่องไฟ จ านวน 7 กรณีศึกษา ท าความ

สะอาดพื ้นที่ ให้ปราศจากสิ่งสกปรก จ านวน 5 กรณีศึกษา ท าความสะอาดเฟอร์นิ เจอร ์

ประติมากรรม ภาพวาด จ านวน 4 กรณีศึกษา ขดัเคลือบเงาพืน้ ท าความสะอาดที่สงู จ านวน 3 
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กรณีศึกษา ซกัพรม จ านวน 2 กรณีศึกษา และ เคลือบน า้ยารกัษาหนังและซกัผา้ม่าน จ านวน 1 

กรณีศกึษา 

 

แผนภมูิที่ 5.16 งานท าความสะอาดประจ าเดือนในพืน้ท่ีหอ้งประชมุ 
 

จากการศึกษาขอ้มลู 20 กรณีศึกษา พบว่าส านกังาน มีท าความสะอาดกระจกมากที่สดุ 

จ านวน 9 กรณีศกึษา ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ ช่องไฟ จ านวน 8 กรณีศกึษา ขดัเคลือบเงา

พืน้ จ านวน 7 กรณีศึกษา ท าความสะอาดที่สูง จ านวน 4 กรณีศึกษา ท าความสะอาดพืน้ที่ให้

ปราศจากสิ่งสกปรก ท าความสะอาดเฟอรน์ิเจอร ์ประติมากรรม ภาพวาด จ านวน 3 กรณีศึกษา 

ล้างถังขยะ เคลือบน ้ายารักษาหนัง ซักพรม จ านวน 2 กรณีศึกษา ท าความสะอาดอุปกรณ์

ส านกังานโดยละเอียด ซกัผา้ม่าน ขดัเงาสแตนเลส จ านวน 1 กรณีศกึษา 
 

 
แผนภมูิที่ 5.17 งานท าความสะอาดประจ าเดือนในพืน้ท่ีส  านกังาน 

 

จากการศึกษาขอ้มลู 20 กรณีศึกษา พบว่าหอ้งผูบ้ริหาร มีการขดัเคลือบเงาพืน้ ท าความ

สะอาดกระจก ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ ช่องไฟ มากที่สดุ จ านวน 8 กรณีศึกษา ท าความ

สะอาดท่ีสงู จ านวน 4 กรณีศกึษา ลา้งถงัขยะ ท าความสะอาดพืน้ที่ใหป้ราศจากสิ่งสกปรก เคลือบ

น า้ยารกัษาหนัง ท าความสะอาดเฟอรน์ิเจอร ์ประติมากรรม ภาพวาด  จ านวน 3 กรณีศึกษา ซกั

พรม ซกัผา้ม่าน ขดัเงาสแตนเลส จ านวน 1 กรณีศกึษา 
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แผนภมูิที่ 5.18 งานท าความสะอาดประจ าเดือนในพืน้ท่ีหอ้งผูบ้รหิาร 

 

จากการศกึษาขอ้มลู 20 กรณีศกึษา พบวา่หอ้งน า้ มีการขดัเคลือบเงาพืน้ ท าความสะอาด

กระจก มากที่สดุ จ านวน 7 กรณีศึกษา ท าความสะอาดท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ ช่องไฟ 

จ านวน 6 กรณีศกึษา ท าความสะอาดที่สงู จ านวน 4 กรณีศกึษา ลา้งถงัขยะ จ านวน 3 กรณีศกึษา 

ขดัเงาสแตนเลส จ านวน 1 กรณีศกึษา 
 

 
แผนภมูิที่ 5.19 งานท าความสะอาดประจ าเดือนในพืน้ท่ีหอ้งน า้ 

 

จากการศกึษาขอ้มลู 20 กรณีศกึษา พบว่าหอ้งเตรียมอาหาร ท าความสะอาดกระจกมาก

ที่สดุ จ านวน 7 กรณีศึกษา ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ ช่องไฟ จ านวน 6 กรณีศึกษา มีการ

ขัดเคลือบเงาพืน้ จ านวน 5 กรณีศึกษา ท าความสะอาดที่สูง จ านวน 4 กรณีศึกษา ลา้งถังขยะ 

จ านวน 3 กรณีศกึษา ท าความสะอาดพืน้ที่ใหป้ราศจากสิ่งสกปรก จ านวน 2 กรณีศกึษา ท าความ

สะอาดตูเ้ย็น เครื่องน า้ดื่ม ภาชนะ ขดัเงาสแตนเลส จ านวน 1 กรณีศกึษา  
 

 
แผนภมูิที่ 5.20 งานท าความสะอาดประจ าเดือนในพืน้ท่ีหอ้งเตรียมอาหาร 
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จากการศึกษาขอ้มูล 20 กรณีศึกษา พบว่าโถง ส่วนกลาง ท าขดัเคลือบเงาพืน้มากที่สดุ 

จ านวน 10 กรณีศึกษา ท าความสะอาดกระจก จ านวน 9 กรณีศึกษา ท าความสะอาดโคมไฟ 

หลอดไฟ ช่องไฟ จ านวน 8 กรณีศกึษา ท าความสะอาดที่สงู จ านวน 5 กรณีศกึษา ท าความสะอาด

พืน้ที่ใหป้ราศจากสิ่งสกปรก เคลือบน า้ยารกัษาหนัง จ านวน 4 กรณีศึกษา ลา้งถังขยะ ท าความ

สะอาดเฟอรน์ิเจอร ์ประติมากรรม ภาพวาด จ านวน 3 กรณีศึกษา ซักพรม ขัดเงาสแตนเลส 

จ านวน 2 กรณีศึกษา ท าความสะอาดอุปกรณ์ส านักงานโดยละเอียด ซักผ้าม่าน จ านวน 1 

กรณีศกึษา 
 

 
แผนภมูิที่ 5.21 งานท าความสะอาดประจ าเดือนในพืน้ท่ีโถง สว่นกลาง 

 

จากการศกึษาขอ้มลู 20 กรณีศกึษา พบว่าลิฟต ์บนัไดเลื่อน บนัได มีการขดัเคลือบเงาพืน้

มากที่สดุ จ านวน 8 กรณีศกึษา ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ ช่องไฟ จ านวน 6 กรณีศกึษา ท า

ความสะอาดกระจก จ านวน 5 กรณีศึกษา ท าความสะอาดที่สูง จ านวน 4 กรณีศึกษา ท าความ

สะอาดพืน้ที่ให้ปราศจากสิ่งสกปรก ขัดเงาสแตนเลส จ านวน 3 กรณีศึกษา ซักพรม จ านวน 2 

กรณีศกึษา ท าความสะอาดราวจบั ราวบนัได จ านวน 1 กรณีศกึษา 
 

 
แผนภมูิที่ 5.22 งานท าความสะอาดประจ าเดือนในพืน้ท่ีลิฟต ์บนัไดเลื่อน บนัได 
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5.2.4 งานรักษาความสะอาดประจ า 3 เดือน   
 จากการศึกษาพืน้ที่ท  าความสะอาดทั้ง 7 พืน้ที่ที่มีการท าความสะอาดประจ า 3 เดือน 

พบว่าพืน้ที่โถง ส่วนกลาง มีจ านวนงานมากที่สดุ 9 งาน ไดแ้ก่ ท าความสะอาดพืน้ที่ใหป้ราศจาก

สิ่งสกปรก ท าความสะอาดคราบสกปรกโดยละเอียด ขดัเคลือบเงาพืน้ ท าความสะอาดกระจก ท า

ความสะอาดที่สงู ซกัพรม ซกัผา้ม่าน ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ ช่องไฟ และขดัเงาสแตน

เลส หอ้งผูบ้ริหาร มีจ านวน 8 งาน ไดแ้ก่ ท าความสะอาดพืน้ที่ใหป้ราศจากสิ่งสกปรก ท าความ

สะอาดคราบสกปรกโดยละเอียด ขดัเคลือบเงาพืน้ ท าความสะอาดกระจก ท าความสะอาดที่สงู 

ซกัพรม ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ ช่องไฟ และขดัเงาสแตนเลส ส านกังาน มีจ านวน 7 งาน 

ไดแ้ก่ ท าความสะอาดพืน้ที่ใหป้ราศจากสิ่งสกปรก ขดัเคลือบเงาพืน้  ท าความสะอาดกระจก ท า

ความสะอาดที่สูง ซกัพรม ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ ช่องไฟ และขัดเงาสแตนเลส หอ้ง

ประชุม มีจ านวน 6 งาน ไดแ้ก่ ท าความสะอาดพืน้ที่ใหป้ราศจากสิ่งสกปรก ขดัเคลือบเงาพืน้  ท า

ความสะอาดที่สูง ซกัพรม ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ ช่องไฟ และขัดเงาสแตนเลส  ลิฟต ์

บนัไดเลื่อน บนัได มีจ านวน 6 งาน ไดแ้ก่ ท าความสะอาดพืน้ที่ใหป้ราศจากสิ่งสกปรก ขดัเคลือบ

เงาพืน้ ท าความสะอาดกระจก ท าความสะอาดที่สงู ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ ช่องไฟ และ

ขดัเงาสแตนเลส หอ้งน า้ มีจ านวน 5 งาน ไดแ้ก่ ท าความสะอาดพืน้ที่ใหป้ราศจากสิ่งสกปรก ขดั

เคลือบเงาพืน้ ท าความสะอาดที่สงู ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ ช่องไฟ และขดัเงาสแตนเลส 

หอ้งเตรียมอาหาร มีจ านวน 5 งาน ไดแ้ก่ ท าความสะอาดพืน้ที่ใหป้ราศจากสิ่งสกปรก ขดัเคลือบ

เงาพืน้ ท าความสะอาดที่สงู ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ ช่องไฟ และขดัเงาสแตนเลส 
 

โดยไดใ้ชต้วัอกัษรแทนการเรียกช่ืองานท าความสะอาด ดงันี ้
ตวัอกัษร ความหมาย 
C1 ท าความสะอาดพืน้ที่ใหป้ราศจากสิ่งสกปรก 
C4 ท าความสะอาดคราบสกปรกโดยละเอียด 
CP1 ซกัพรม 
CT1 ซกัผา้ม่าน 
F1 ขดัมนัพืน้เคลือบเงา 
L1 ท าความสะอาดเครื่องหนงั เคลือบหนงั 
M1 ท าความสะอาดกระจก 
ST1 ขดัเงาสแตนเลส 
T1 ท าความสะอาดที่สงู 

ตารางท่ี 5.19 ตวัอกัษรแทนช่ือเรียกงานท าความสะอาดใชป้ระกอบกบัตารางท่ี 5.20 
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     สญัลกัษณ ์แทน ● ระบ ุ⎯ ไม่ระบ ุ

ตารางท่ี 5.20 การวิเคราะหว์ิธีการรกัษาความสะอาดประจ า 3 เดือน 
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จากขอ้มลูตารางที่ 5.20 น าขอ้มลูดงักลา่วท าแผนภมูิเพื่อใหเ้ห็นภาพรวมของงานท าความ

สะอาดประจ า 3 เดือนในแต่ละพืน้ที่ ดงัแผนภมูิที่ 5.24, 5.25, 5.26, 5.27, 5.28, 5.29, 5.30 

จากการศึกษาขอ้มูล 20 กรณีศึกษา พบว่า ห้องประชุม มีการท าความสะอาดโคมไฟ 

หลอดไฟ ช่องไฟมากที่สดุ จ านวน 4 กรณีศึกษา ท าความสะอาดพืน้ที่ใหป้ราศจากสิ่งสกปรก ขดั

เงาสแตนเลส จ านวน 3 กรณีศึกษา ขดัเคลือบเงาพืน้ ท าความสะอาดที่สงู จ านวน 2 กรณีศึกษา 

และ ซกัพรม จ านวน 1 กรณีศกึษา 
 

 
แผนภมูิที่ 5.23 งานท าความสะอาดประจ า 3 เดือนในพืน้ท่ีหอ้งประชมุ 

 

จากการศึกษาข้อมูล 20 กรณีศึกษา พบว่า ส านักงานมีการท าความสะอาดโคมไฟ 

หลอดไฟ ช่องไฟมากที่สดุ จ านวน 4 กรณีศึกษา ท าความสะอาดพืน้ที่ใหป้ราศจากสิ่งสกปรก ขดั

เงาสแตนเลส จ านวน 3 กรณีศึกษา ขดัเคลือบเงาพืน้ ท าความสะอาดที่สงู จ านวน 2 กรณีศึกษา 

และ ท าความสะอาดกระจก ซกัพรม จ านวน 1 กรณีศกึษา 
 

 
แผนภมูิที่ 5.24 งานท าความสะอาดประจ า 3 เดือนในพืน้ท่ีส  านกังาน 

 

จากการศึกษาขอ้มูล 20 กรณีศึกษา พบว่า หอ้งผูบ้ริหาร มีการท าความสะอาดโคมไฟ 

หลอดไฟ ช่องไฟมากที่สดุ จ านวน 4 กรณีศึกษา ขดัเงาสแตนเลส จ านวน 3 กรณีศึกษา ท าความ

สะอาดพืน้ที่ใหป้ราศจากสิ่งสกปรก ขดัเคลือบเงาพืน้ จ านวน 2 กรณีศึกษา และท าความสะอาด
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คราบสกปรกโดยละเอียด ท าความสะอาดกระจก ท าความสะอาดที่สูง ซักพรม จ านวน 1 

กรณีศกึษา 
 

 
แผนภมูิที่ 5.25 งานท าความสะอาดประจ า 3 เดือนในพืน้ท่ีหอ้งผูบ้รหิาร 

 

จากการศกึษาขอ้มลู 20 กรณีศกึษา พบวา่ หอ้งน า้ มีการท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ 

ช่องไฟมากที่สดุ จ านวน 4 กรณีศกึษา ขดัเคลือบเงาพืน้ ขดัเงาสแตนเลส จ านวน 3 กรณีศกึษา ท า

ความสะอาดพืน้ที่ใหป้ราศจากสิ่งสกปรก ท าความสะอาดที่สงู ซกัพรม จ านวน 1 กรณีศกึษา 
 

 
แผนภมูิที่ 5.26 งานท าความสะอาดประจ า 3 เดือนในพืน้ท่ีหอ้งน า้ 

 

จากการศึกษาขอ้มลู 20 กรณีศึกษา พบว่า หอ้งเตรียมอาหาร มีการท าความสะอาดโคม

ไฟ หลอดไฟ ช่องไฟมากที่สดุ จ านวน 4 กรณีศึกษา ขดัเคลือบเงาพืน้ ขดัเงาสแตนเลส จ านวน 3 

กรณีศึกษา ท าความสะอาดพืน้ที่ให้ปราศจากสิ่งสกปรก จ านวน 2 กรณีศึกษา และ ท าความ

สะอาดที่สงู จ านวน 1 กรณีศกึษา 
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แผนภมูิที่ 5.27 งานท าความสะอาดประจ า 3 เดือนในพืน้ท่ีหอ้งเตรียมอาหาร 
 

จากการศกึษาขอ้มลู 20 กรณีศกึษา พบวา่โถง สว่นกลาง มีการขดัเคลือบเงาพืน้มากที่สดุ 

จ านวน 4 กรณีศึกษา ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ ช่องไฟ ขัดเงาสแตนเลส จ านวน 3 

กรณีศกึษา ท าความสะอาดพืน้ที่ใหป้ราศจากสิ่งสกปรก ท าความสะอาดกระจก ท าความสะอาดที่

สูง ซักพรม จ านวน 2 กรณีศึกษา และ ท าความสะอาดคราบสกปรกโดยละเอียด ซักผ้าม่าน 

จ านวน 1 กรณีศกึษา 
 

 

แผนภมูิที่ 5.28 งานท าความสะอาดประจ า 3 เดือนในพืน้ท่ีโถง สว่นกลาง 
 

จากการศกึษาขอ้มลู 20 กรณีศึกษา พบว่าลิฟต ์บนัไดเลื่อน บนัได มีการท าความสะอาด

โคมไฟ หลอดไฟ ช่องไฟ ขดัเงาสแตนเลส มากที่สดุ จ านวน 4 กรณีศกึษา ขดัเคลือบเงาพืน้ จ านวน 

3 กรณีศกึษา ท าความสะอาดพืน้ที่ใหป้ราศจากสิ่งสกปรก ท าความสะอาดกระจก ท าความสะอาด

ที่สงู จ านวน 2 กรณีศกึษา  
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แผนภมูิที่ 5.29 งานท าความสะอาดประจ า 3 เดือนในพืน้ท่ีลิฟต ์บนัไดเลื่อน บนัได 
 

5.2.5 งานรักษาความสะอาดประจ า 6 เดือน   
 จากการศึกษาพืน้ที่ท  าความสะอาดทัง้ 7 พืน้ที่ที่มีการท าความสะอาดประจ าวนั พบว่า

พืน้ที่โถง ส่วนกลาง มีจ านวนงานมากที่สดุ 7 งาน ไดแ้ก่ ขดัเคลือบเงาพืน้ ท าความสะอาดกระจก 

ท าความสะอาดที่สงู ซกัพรม ซกัม่าน ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ ช่องไฟ และขดัเงาสแตน

เลส หอ้งประชุม ส านักงานและหอ้งผูบ้ริหาร มีจ านวน 6 งาน ไดแ้ก่ ขัดเคลือบเงาพืน้ ท าความ

สะอาดกระจก ท าความสะอาดท่ีสงู ซกัพรม ซกัม่าน ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ ช่องไฟ หอ้ง

เตรียมอาหาร มีจ านวน 5 งาน ไดแ้ก่ ขดัเคลือบเงาพืน้ ท าความสะอาดกระจก ท าความสะอาดที่

สงู ซกัม่าน ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ ช่องไฟ  หอ้งน า้ ลิฟต ์บนัไดเลื่อน บนัได มีจ านวน 4 

งาน ไดแ้ก่ ขัดเคลือบเงาพืน้ ท าความสะอาดกระจก ท าความสะอาดที่สูง ความสะอาดโคมไฟ 

หลอดไฟ ช่องไฟ  
  

โดยไดใ้ชต้วัอกัษรแทนการเรียกช่ืองานท าความสะอาด ดงันี ้
ตวัอกัษร ความหมาย 

CP1 ซกัพรม 

CT1 ซกัผา้ม่าน 

F1 ขดัมนัพืน้เคลือบเงา 

LA1 ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ พดัลม 

M1 ท าความสะอาดกระจก 

ST1 ขดัเงาสแตนเลส 

T1 ท าความสะอาดที่สงู 

ตารางท่ี 5.21 ตวัอกัษรแทนช่ือเรียกงานท าความสะอาดใชป้ระกอบกบัตารางท่ี 5.22 
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สญัลกัษณ ์แทน ● ระบ ุ⎯ ไม่ระบ ุ

ตารางท่ี 5.22 การวิเคราะหว์ิธีการรกัษาความสะอาดประจ า 6 เดือน 
 

จากขอ้มลูตารางที่ 5.22 น าขอ้มลูดงักลา่วท าแผนภมูิเพื่อใหเ้ห็นภาพรวมของงานท าความ

สะอาดประจ า 6 เดือนในแต่ละพืน้ที่ ดงัแผนภมูิที่ 5.31, 5.32, 5.33, 5.34, 5.35, 5.36, 5.37 
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จากการศึกษาขอ้มลู 20 กรณีศึกษา พบว่า หอ้งประชุม มีการขดัเคลือบเงาพืน้มากที่สดุ 

จ านวน 4 กรณีศึกษา ท าความสะอาดที่สูง ซักผา้ม่าน จ านวน 2 กรณีศึกษา ท าความสะอาด

กระจก ซกัพรม ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ ช่องไฟ จ านวน 1 กรณีศกึษา 
 

 
แผนภมูิที่ 5.30 งานท าความสะอาดประจ า 6 เดือนในพืน้ท่ีหอ้งประชมุ 

 

จากการศึกษาขอ้มูล 20 กรณีศึกษา พบว่าส านักงาน มีการขัดเคลือบเงาพืน้มากที่สุด 

จ านวน 4 กรณีศึกษา ท าความสะอาดกระจก ท าความสะอาดที่สูง ซักผ้าม่าน จ านวน 2 

กรณีศกึษา ซกัพรม ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ ช่องไฟ จ านวน 1 กรณีศกึษา 
 

 
แผนภมูิที่ 5.31 งานท าความสะอาดประจ า 6 เดือนในพืน้ท่ีส  านกังาน 

 

จากการศกึษาขอ้มลู 20 กรณีศึกษา พบว่า หอ้งผูบ้รหิาร มีการขดัเคลือบเงาพืน้มากที่สดุ 

จ านวน 4 กรณีศึกษา ท าความสะอาดที่สูง ซักผา้ม่าน จ านวน 2 กรณีศึกษา ท าความสะอาด

กระจก ซกัพรม ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ ช่องไฟ จ านวน 1 กรณีศกึษา 
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แผนภมูิที่ 5.32 งานท าความสะอาดประจ า 6 เดือนในพืน้ท่ีหอ้งผูบ้รหิาร 
 

จากการศึกษาข้อมูล 20 กรณีศึกษา พบว่า ห้องน า้ มีการขัดเคลือบเงาพืน้มากที่สุด 

จ านวน 3 กรณีศกึษา ท าความสะอาดที่สงู จ านวน 2 กรณีศกึษา ท าความสะอาดกระจก ท าความ

สะอาดโคมไฟ หลอดไฟ ช่องไฟ จ านวน 1 กรณีศกึษา 
 

 

แผนภมูิที่ 5.33 งานท าความสะอาดประจ า 6 เดือนในพืน้ท่ีหอ้งน า้ 
 

จากการศึกษาขอ้มลู 20 กรณีศกึษา พบว่า หอ้งเตรียมอาหาร มีการขดัเคลือบเงาพืน้มาก

ที่สดุ จ านวน 3 กรณีศกึษา ท าความสะอาดที่สงู จ านวน 2 กรณีศกึษา ท าความสะอาดกระจก ซกั

ผา้ม่าน ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ ช่องไฟ จ านวน 1 กรณีศกึษา 
 

 

แผนภมูิที่ 5.34 งานท าความสะอาดประจ า 6 เดือนในพืน้ท่ีหอ้งเตรียมอาหาร 
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จากการศึกษาขอ้มูล 20 กรณีศึกษา พบว่า โถง ส่วนกลาง มีการขัดเคลือบเงาพืน้มาก

ที่สดุ จ านวน 5 กรณีศกึษา ท าความสะอาดท่ีสงู ซกัผา้ม่าน จ านวน 2 กรณีศกึษา ท าความสะอาด

กระจก ซกัพรม ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ ช่องไฟ ขดัเงาสแตนเลส จ านวน 1 กรณีศกึษา 

 
แผนภมูิที่ 5.35 งานท าความสะอาดประจ า 6 เดือนในพืน้ท่ีโถง สว่นกลาง 

 

จากการศึกษาขอ้มลู 20 กรณีศึกษา ลิฟต ์บนัไดเลื่อน บนัได มีการขดัเคลือบเงาพืน้มาก

ที่สดุ จ านวน 4 กรณีศกึษา ท าความสะอาดที่สงู จ านวน 2 กรณีศกึษา ท าความสะอาดกระจก ท า

ความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ ช่องไฟ ขดัเงาสแตนเลส จ านวน 1 กรณีศกึษา 
 

 
แผนภมูิที่ 5.36 งานท าความสะอาดประจ า 6 เดือนในพืน้ท่ีลิฟต ์บนัไดเลื่อน บนัได 

 

5.2.6 งานรักษาความสะอาดประจ าปี 
 จากการศึกษาพืน้ที่ท  าความสะอาดทั้ง 7 พืน้ที่ที่มีการท าความสะอาดประจ าปี พบว่า

พืน้ที่ลิฟต ์บนัไดเลื่อน บนัได มีจ านวนงานมากที่สุด 3 งาน ไดแ้ก่ ท าความสะอาดคราบสกปรก

โดยละเอียด ขดัเคลือบเงาพืน้ และท าความสะอาดกระจก หอ้งประชุม ส านักงาน หอ้งผูบ้ริหาร 

หอ้งน า้ และหอ้งเตรียมอาหารมีจ านวน 2 งาน ไดแ้ก่ ขดัเคลือบเงาพืน้ และท าความสะอาดกระจก 

 

 

 

 

5

1
2

1
2

1 1

0

2

4

6

F1 M1 T1 CP1 CT1 LA1 ST1จ า
นว
นก
รณี

ศกึ
ษา

งาน

โถง สว่นกลาง

4

1
2

1

0
1
2
3
4
5

F1 M1 T1 LA1

จ า
นว
นก
รณี

ศกึ
ษา

งาน

ลิฟต ์บนัไดเลื่อน บนัได



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 188 

โดยไดใ้ชต้วัอกัษรแทนการเรียกช่ืองานท าความสะอาด ดงันี ้

ตวัอกัษร ความหมาย 

C4 ท าความสะอาดคราบสกปรกโดยละเอียด 

F1 ขดัมนัพืน้เคลือบเงา 

M1 ท าความสะอาดกระจก 

ตารางท่ี 5.23 ตวัอกัษรแทนช่ือเรียกงานท าความสะอาดใชป้ระกอบกบัตารางท่ี 5.24 
 

 

    สญัลกัษณ ์แทน ● ระบ ุ⎯ ไม่ระบ ุ

ตารางท่ี 5.24 การวิเคราะหว์ิธีการรกัษาความสะอาดประจ าปี 
 

จากขอ้มลูตารางที่ 5.24 น าขอ้มลูดงักลา่วท าแผนภมูิเพื่อใหเ้ห็นภาพรวมของงานท าความ

สะอาดประจ าปี ในแตล่ะพืน้ที่ ดงัแผนภมูิที่ 5.38, 5.39, 5.40, 5.41, 5.42, 5.43, 5.44 

จากการศึกษาขอ้มูล 20 กรณีศึกษา พบว่า ห้องประชุม มีการท าความสะอาดกระจก 

จ านวน 2 กรณีศกึษา 
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แผนภมูิที่ 5.37 งานท าความสะอาดประจ าปี ในพืน้ที่หอ้งประชมุ 
 

จากการศึกษาขอ้มูล 20 กรณีศึกษา พบว่า ส านักงาน มีการขัดเคลือบเงาพืน้ และท า

ความสะอาดกระจก จ านวน 2 กรณีศกึษา 
 

 

แผนภมูิที่ 5.38 งานท าความสะอาดประจ าปี ในพืน้ที่ส  านกังาน 
 

จากการศึกษาขอ้มูล 20 กรณีศึกษา พบว่าหอ้งผูบ้ริหาร มีการขดัเคลือบเงาพืน้ และท า

ความสะอาดกระจก จ านวน 2 กรณีศกึษา 
 

 
แผนภมูิที่ 5.39 งานท าความสะอาดประจ าปี ในพืน้ที่หอ้งผูบ้รหิาร 

 

จากการศกึษาขอ้มลู 20 กรณีศกึษา พบวา่หอ้งน า้ มีการท าความสะอาดกระจก จ านวน 2 

กรณีศกึษา ขดัเคลือบเงาพืน้ จ านวน 1 กรณีศกึษา 
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แผนภมูิที่ 5.40 งานท าความสะอาดประจ าปี ในพืน้ที่หอ้งน า้ 

 

จากการศึกษาขอ้มลู 20 กรณีศกึษา พบว่าหอ้งเตรียมอาหาร มีการขดัเคลือบเงาพืน้ และ

ท าความสะอาดกระจก จ านวน 2 กรณีศกึษา 
 

 
แผนภมูิที่ 5.41 งานท าความสะอาดประจ าปี ในพืน้ที่หอ้งเตรียมอาหาร 

 

จากการศึกษาขอ้มลู 20 กรณีศกึษา พบว่าหอ้งเตรียมอาหาร มีการขดัเคลือบเงาพืน้ และ

ท าความสะอาดกระจก จ านวน 2 กรณีศกึษา 
 

 
แผนภมูิที่ 5.42 งานท าความสะอาดประจ าปี ในพืน้ที่โถง สว่นกลาง 

 

จากการศกึษาขอ้มลู 20 กรณีศกึษา พบวา่หอ้งเตรียมอาหาร มีการท าความสะอาดกระจก 

จ านวน 2 กรณีศึกษา ท าความสะอาดคราบสกปรกโดยละเอียดและขดัเคลือบเงาพืน้ จ านวน 1 

กรณีศกึษา 
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แผนภมูิที่ 5.43 งานท าความสะอาดประจ าปี ในพืน้ที่ลฟิต ์บนัไดเลื่อน บนัได 
 

5.3 วิเคราะหค์วามสัมพันธข์องราคาและวธิีการจัดการงานท าความสะอาด 
จากการศึกษาความสมัพนัธข์องวิธีการจดัการงานท าความสะอาดในสว่นพืน้ที่ส  านกังาน

ทั้งหมด 7 พืน้ที่และราคาต่อตารางเมตรต่อชั่วโมง เม่ือน ามาเปรียบเทียบกัน พบว่าไม่มีความ

เก่ียวข้องกัน ตามตาราง 5.22, 5.23, 5.24, 5.25, 5.26 และ 5.27 เนื่องจากเอกสารประกอบ

สญัญาในกรณีศึกษามีประเภทอาคาร ความซบัซอ้นของเนือ้งานที่แตกต่างกัน และมีพืน้ที่ที่อยู่

นอกเหนือขอบเขตการศกึษา 

5.3.1 ความสมัพนัธข์องราคาและวิธีการจดัการงานท าความสะอาดประจ าวนั 

 

ตารางท่ี 5.25 ตารางความสมัพนัธร์ะหว่างราคาและงานประจ าวนั 
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5.3.2 ความสมัพนัธข์องราคาและวิธีการจดัการงานท าความสะอาดประจ าสปัดาห ์

 
ตารางท่ี 5.26 ตารางความสมัพนัธร์ะหว่างราคาและงานประจ าสปัดาห ์

 

5.3.3 ความสมัพนัธข์องราคาและวิธีการจดัการงานท าความสะอาดประจ าเดือน 

 

ตารางท่ี 5.27 ตารางความสมัพนัธร์ะหว่างราคาและงานประจ าเดือน 
 

5.3.4 ความสมัพนัธข์องราคาและวิธีการจดัการงานท าความสะอาดประจ า 3 เดือน 

 
ตารางท่ี 5.28 ตารางความสมัพนัธร์ะหว่างราคาและงานประจ า 3 เดือน 
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5.3.5 ความสมัพนัธข์องราคาและวิธีการจดัการงานท าความสะอาดประจ า 6 เดือน 

 

ตารางท่ี 5.29 ตารางความสมัพนัธร์ะหว่างราคาและงานประจ า 6 เดือน 
 

5.3.6 ความสมัพนัธข์องราคาและวิธีการจดัการงานท าความสะอาดประจ าปี 

 

ตารางท่ี 5.30 ตารางความสมัพนัธร์ะหว่างราคาและงานประจ าปี 
 

5.4 วิเคราะหว์ิธีการจัดการงานท าความสะอาดโดยแบ่งตามพืน้ที ่
จากการวิเคราะหว์ิธีการจัดการงานรกัษาความสะอาดจาก 20 กรณีศึกษา โดยแบ่งตาม

พืน้ที่  ไดท้ั้งหมด 7 พืน้ที่ ไดแ้ก่  ห้องประชุม พืน้ที่ส  านักงาน ห้องผู้บริหาร ห้องน า้ ห้องเตรียม

อาหาร โถง สว่นกลาง และลิฟต ์บนัไดเลื่อน บนัได  

5.4.1 วิธีการจดัการงานท าความสะอาด พืน้ที่หอ้งประชมุ 
การจดัการงานท าความสะอาดพืน้ท่ีหอ้งประชมุ แบง่เป็น 2 รูปแบบ 

1.ระยะสัน้ โดยสว่นมากพบวา่มีการท าความสะอาดพืน้ท่ีใหป้ราศจากสิ่งสกปรก(C1) และ

ท าความสะอาดกระจก(M1) 
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2.ระยะยาว โดยสว่นมากพบวา่มีการท าความสะอาดซกัพรม (CP1) ขดัมนัพืน้เคลือบเงา

(F1) ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ พดัลม (LA1) ท าความสะอาดกระจก(M1) และท าความ

สะอาดที่สงู(T1) 
ตวัอกัษร ความหมาย ตวัอกัษร ความหมาย 
C1 ท าความสะอาดพืน้ที่ใหป้ราศจากสิ่งสกปรก M1 ท าความสะอาดกระจก 
C3 ท าความสะอาดอปุกรณส์ านกังานโดยละเอียด R1 จดัหอ้ง/พืน้ที่ใหเ้รยีบรอ้ย 
CP1 ซกัพรม S1 ก าจดักลิ่น ฆ่าเชือ้ 
CT1 ซกัผา้ม่าน SN1 จดัเตรียมอาหารว่าง 
DW1 ท าความสะอาดเฟอรน์ิเจอร ์ประติมากรรม ภาพวาด ST1  ขดัเงาสแตนเลส 
F1 ขดัมนัพืน้เคลือบเงา T1 ท าความสะอาดที่สงู 
L1 ท าความสะอาดเครื่องหนงั เคลือบหนงั W1 ลงน า้ยาเคลือบส าหรบัไมแ้ละหวาย 
LA1 ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ พดัลม   

ตารางท่ี 5.31 ตวัอกัษรแทนช่ือเรียกงานท าความสะอาดใชป้ระกอบกบัตารางท่ี 5.32 

 

ตารางท่ี 5.32 ตารางการจดัการงานท าความสะอาดในพืน้ท่ีหอ้งประชมุ 
 

5.4.2 วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด พืน้ที่ส  านกังาน 
การจดัการงานท าความสะอาดพืน้ท่ีหอ้งประชมุ แบง่เป็น 2 รูปแบบ 

1.ระยะสัน้ โดยสว่นมากพบวา่มีการท าความสะอาดพืน้ท่ีใหป้ราศจากสิ่งสกปรก (C1) ขดั

มนัพืน้เคลือบเงา (F1) และท าความสะอาดกระจก (M1) 
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2.ระยะยาว โดยสว่นมากพบวา่มีการขดัมนัพืน้เคลือบเงา (F1) และท าความสะอาด

กระจก (M1) 
ตวัอกัษร ความหมาย ตวัอกัษร ความหมาย 

B1 ลา้งถงัขยะ L1 ท าความสะอาดเครื่องหนงั เคลือบหนงั 

C1 ท าความสะอาดพืน้ที่ใหป้ราศจากสิ่งสกปรก LA1 ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ พดัลม 

C2 ท าความสะอาดอปุกรณส์ านกังาน M1 ท าความสะอาดกระจก 

C3 ท าความสะอาดอปุกรณส์ านกังานโดยละเอียด P1 เปิดปิดพืน้ที่ เครื่องใชไ้ฟฟ้า 

CP1 ซกัพรม R1 จดัหอ้ง/พืน้ที่ใหเ้รยีบรอ้ย 

CS1 จดัการวสัดสุิน้เปลือง ST1 ขดัเงาสแตนเลส 

CT1 ซกัผา้ม่าน T1 ท าความสะอาดที่สงู 

DW1 ท าความสะอาดเฟอรน์ิเจอร ์ประติมากรรม ภาพวาด W1 ลงน า้ยาเคลือบส าหรบัไมแ้ละหวาย 

F1 ขดัมนัพืน้เคลือบเงา   

ตารางท่ี 5.33 ตวัอกัษรแทนช่ือเรียกงานท าความสะอาดใชป้ระกอบกบัตารางท่ี 5.34 

 
ตารางท่ี 5.34 ตารางการจดัการงานท าความสะอาดในพืน้ท่ีส  านกังาน 
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5.4.3 วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด หอ้งผูบ้รหิาร 
การจดัการงานท าความสะอาดพืน้ท่ีหอ้งผูบ้รหิารแบง่เป็น 2 รูปแบบ 

1.ระยะสัน้ โดยสว่นมากพบวา่มีการท าความสะอาดพืน้ท่ีใหป้ราศจากสิ่งสกปรก (C1) ขดั

มนัพืน้เคลือบเงา (F1) และท าความสะอาดกระจก (M1) 

2.ระยะยาว โดยสว่นมากพบวา่มีการขดัมนัพืน้เคลือบเงา (F1) และท าความสะอาด

กระจก (M1) 
ตวัอกัษร ความหมาย ตวัอกัษร ความหมาย 

B1 ลา้งถงัขยะ F1 ขดัมนัพืน้เคลือบเงา 

C1 ท าความสะอาดพืน้ที่ใหป้ราศจากสิ่งสกปรก L1 ท าความสะอาดเครื่องหนงั เคลือบหนงั 

C2 ท าความสะอาดอปุกรณส์ านกังาน LA1 ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ พดัลม 

C3 ท าความสะอาดอปุกรณส์ านกังานโดยละเอียด M1 ท าความสะอาดกระจก 

C4 ท าความสะอาดคราบสกปรกโดยละเอียด P1 เปิดปิดพืน้ที่ เครื่องใชไ้ฟฟ้า 

CP1 ซกัพรม R1 จดัหอ้ง/พืน้ที่ใหเ้รยีบรอ้ย 

CS1 จดัการวสัดสุิน้เปลือง  ST1 ขดัเงาสแตนเลส 

CT1 ซกัผา้ม่าน T1 ท าความสะอาดที่สงู 

DW1 
ท าความสะอาดเฟอรน์ิเจอร ์ประติมากรรม 
ภาพวาด 

W1 ลงน า้ยาเคลือบส าหรบัไมแ้ละหวาย 

ตารางท่ี 5.35 ตวัอกัษรแทนช่ือเรียกงานท าความสะอาดใชป้ระกอบกบัตารางท่ี 5.36 
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ตารางท่ี 5.36 ตารางการจดัการงานท าความสะอาดในพืน้ท่ีหอ้งผูบ้รหิาร 

 

5.4.4 วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด หอ้งน า้ 
การจดัการงานท าความสะอาดพืน้ท่ีหอ้งน า้แบง่เป็น 2 รูปแบบ 

1. ระยะสัน้ โดยสว่นมากพบวา่มีการท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ พดัลม (LA1) 

2. ระยะยาว โดยสว่นมากพบวา่มีการขดัมนัพืน้เคลือบเงา (F1)  และท าความสะอาดโคม

ไฟ หลอดไฟ พดัลม (LA1) 
ตวัอกัษร ความหมาย ตวัอกัษร ความหมาย 

B1 ลา้งถงัขยะ RE1 จดัเตรียมพืน้ที่ใหพ้รอ้มใชง้าน 

C1 ท าความสะอาดพืน้ที่ใหป้ราศจากสิ่งสกปรก S1 ก าจดักลิ่น ฆ่าเชือ้ 

CS1 จดัการวสัดสุิน้เปลือง  SP ลา้งคราบตะกอนหอ้งน า้ 

F1 ขดัมนัพืน้เคลือบเงา ST1 ขดัเงาสแตนเลส 

LA1 ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ พดัลม T1 ท าความสะอาดที่สงู 

M1 ท าความสะอาดกระจก W1 ลงน า้ยาเคลือบส าหรบัไมแ้ละหวาย 

ตารางท่ี 5.37 ตวัอกัษรแทนช่ือเรียกงานท าความสะอาดใชป้ระกอบกบัตารางท่ี 5.38 
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ตารางท่ี 5.38 ตารางการจดัการงานท าความสะอาดในพืน้ท่ีหอ้งน า้ 
 

5.4.5 วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด หอ้งเตรียมอาหาร 
การจดัการงานท าความสะอาดพืน้ท่ีหอ้งน า้แบง่เป็น 2 รูปแบบ 

1. ระยะสัน้ โดยสว่นมากพบวา่มีการท าความสะอาดพืน้ท่ีใหป้ราศจากสิ่งสกปรก (C1) 

และท าความสะอาดภาชนะ เครื่องน า้ดื่ม ตูเ้ย็น (D1) 

2. ระยะยาว โดยสว่นมากพบวา่มีการขดัมนัพืน้เคลือบเงา (F1) 
 

ตวัอกัษร ความหมาย ตวัอกัษร ความหมาย 

B1 ลา้งถงัขยะ M1 ท าความสะอาดกระจก 

C1 ท าความสะอาดพืน้ที่ใหป้ราศจากสิ่งสกปรก P1 เปิดปิดพืน้ที่ เครื่องใชไ้ฟฟ้า 

CT1 ซกัผา้ม่าน R1 จดัหอ้ง/พืน้ที่ใหเ้รยีบรอ้ย 

D1 ท าความสะอาดภาชนะ เครื่องน า้ด่ืม ตูเ้ย็น ST1 ขดัเงาสแตนเลส 

F1 ขดัมนัพืน้เคลือบเงา T1 ท าความสะอาดที่สงู 

LA1 ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ พดัลม W1 ลงน า้ยาเคลือบส าหรบัไมแ้ละหวาย 

ตารางท่ี 5.39 ตวัอกัษรแทนช่ือเรียกงานท าความสะอาดใชป้ระกอบกบัตารางท่ี 5.40 
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ตารางท่ี 5.40 ตารางการจดัการงานท าความสะอาดในพืน้ท่ีหอ้งเตรียมอาหาร 
 

5.4.6 วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาด โถง สว่นกลาง 
การจดัการงานท าความสะอาดพืน้ท่ีหอ้งน า้แบง่เป็น 2 รูปแบบ 

1. ระยะสัน้ โดยสว่นมากพบวา่มีการท าความสะอาดพืน้ท่ีใหป้ราศจากสิ่งสกปรก (C1) 

และท าความสะอาดภาชนะ เครื่องน า้ดื่ม ตูเ้ย็น (D1) 

2. ระยะยาว โดยสว่นมากพบวา่มีการขดัมนัพืน้เคลือบเงา (F1) 
 

ตวัอกัษร ความหมาย ตวัอกัษร ความหมาย 

B1 ลา้งถงัขยะ LA1 ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ พดัลม 

C1 ท าความสะอาดพืน้ที่ใหป้ราศจากสิ่งสกปรก M1 ท าความสะอาดกระจก 

C3 ท าความสะอาดอปุกรณส์ านกังานโดยละเอียด R1 จดัหอ้ง/พืน้ที่ใหเ้รยีบรอ้ย 

C4 ท าความสะอาดคราบสกปรกโดยละเอียด S1 ก าจดักลิ่น ฆ่าเชือ้ 

CP1 ซกัพรม SM1 ท าความสะอาดที่เข่ียบหุรี่ 

CT1 ซกัผา้ม่าน ST1 ขดัเงาสแตนเลส 

DW1 ท าความสะอาดเฟอรน์ิเจอร ์ประติมากรรม ภาพวาด T1 ท าความสะอาดที่สงู 

F1 ขดัมนัพืน้เคลือบเงา U1 ท าความสะอาดบนัได ราวบนัได 

L1 ท าความสะอาดเครื่องหนงั เคลือบหนงั W1 ลงน า้ยาเคลือบส าหรบัไมแ้ละหวาย 

ตารางท่ี 5.41 ตวัอกัษรแทนช่ือเรียกงานท าความสะอาดใชป้ระกอบกบัตารางท่ี 5.42 
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ตารางท่ี 5.42 ตารางการจดัการงานท าความสะอาดในพืน้ท่ีโถง สว่นกลาง 
 

5.4.7 วิธีการจดัการงานรกัษาความสะอาดลิฟต ์บนัไดเลื่อน บนัได  
การจดัการงานท าความสะอาดพืน้ท่ีลฟิต ์บนัไดเลื่อน บนัได แบ่งเป็น 2 รูปแบบ 

1. ระยะสัน้ โดยสว่นมากพบวา่มีการท าความสะอาดพืน้ท่ีใหป้ราศจากสิ่งสกปรก (C1) ขดั

มนัพืน้เคลือบเงา (F1) และ ท าความสะอาดบนัได ราวบนัได (U1) 

2. ระยะยาว โดยสว่นมากพบวา่มีการขดัมนัพืน้เคลือบเงา (F1) และท าความสะอาด

กระจก (M1) 
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ตวัอกัษร ความหมาย ตวัอกัษร ความหมาย 

C1 ท าความสะอาดพืน้ที่ใหป้ราศจากสิ่งสกปรก M1 ท าความสะอาดกระจก 

C4 ท าความสะอาดคราบสกปรกโดยละเอียด S1 ก าจดักลิ่น ฆ่าเชือ้ 

CP1 ซกัพรม ST1 ขดัเงาสแตนเลส 

F1 ขดัมนัพืน้เคลือบเงา T1 ท าความสะอาดที่สงู 

L1 ท าความสะอาดเครื่องหนงั เคลือบหนงั U1 ท าความสะอาดบนัได ราวบนัได 

LA1 ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ พดัลม W1 ลงน า้ยาเคลือบส าหรบัไมแ้ละหวาย 

ตารางท่ี 5.43 ตวัอกัษรแทนช่ือเรียกงานท าความสะอาดใชป้ระกอบกบัตารางท่ี 5.44 
 

ตารางท่ี 5.44 ตารางการจดัการงานท าความสะอาดในพืน้ท่ีลิฟต ์บนัไดเลื่อน บนัได 
 

5.5 วิเคราะหว์ัสดุและอุปกรณท์ีใ่ช้ 
 จากการวิเคราะหก์ารจดัการวสัดแุละอปุกรณข์อง 20 กรณีศึกษา พบว่า ทกุกรณีศึกษามี

การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ท าความสะอาด สามารถแบ่งรายละเอียด ไดแ้ก่  อุปกรณ์ท าความ

สะอาดทั่ วไป อุปกรณ์ท าความสะอาดกระจก อุปกรณ์ท าความสะอาดอิเล็กทรอนิกส์ วัสดุ

สิน้เปลือง และน า้ยาท าความสะอาด โดยขอ้ก าหนดรายละเอียดส่วนใหญ่ มีการระบุชนิดของ

อปุกรณแ์ละน า้ยาท าความสะอาด แต่ไม่ระบจุ านวน 
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สญัลกัษณ ์แทน ● ระบ ุ⎯ ไม่ระบ ุ

ตารางท่ี 5.45 การวิเคราะหว์สัดแุละอปุกรณท์ี่ใช ้
 

จากการวิเคราะหข์อบเขตของงานท าความสะอาดทัง้ 20 กรณีศกึษา พบวา่มีงานท าความ

สะอาดและรอบความถ่ีของงานท าความสะอาดที่แตกตา่งกนั จงึสามารถวิเคราะหไ์ดว้า่การจดัการ

งานท าความสะอาดยังไม่มีรูปแบบที่เป็นมาตรฐานหรือแบบแผนที่ชัดเจนในการจัดการงานท า

ความสะอาด ทั้งการปฏิบัติงานและรอบความถ่ี ทั้งนีอ้าจขึน้อยู่กับทรพัยากร บุคลากร  และ

งบประมาณที่สง่ผลท าใหท้ัง้ 20 กรณีศกึษายงัมีการจดัการงานท าความสะอาดที่แตกตา่งกนั 
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บทที ่6 
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
สรุปและอภปิรายผลการศึกษา 

งานบรกิารอาคาร (Facility services) เป็นงานขัน้พืน้ฐานที่มีความจ าเป็นต่ออาคาร และ

เนื่องจากความสะอาดเป็นสิ่งที่สามารถสัมผัสได้เป็นสิ่งแรกๆ ที่ เข้ามาในอาคาร  สะท้อนถึง

ภาพลักษณ์ที่ดีของอาคาร  ผู้ใชอ้าคารไดร้บัความสะดวกและปลอดภัยเป็นส่วนหนึ่งของงาน

บริการอาคาร ทุกอาคารจ าเป็นตอ้งมีเพื่อใหอ้าคารสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการใชง้านได้

อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นอาคารที่ปลอดภยั มีสขุอนามยั สรา้งความพึงพอใจของผูใ้ชอ้าคาร และ

ลด/ปอ้งกนัปัญหาการสะดดุติดขดัจากการใชง้าน  อาคารส านกังานราชการที่มีผูใ้ชง้านอาคารเป็น

จ านวนมาก ท าใหก้ารรกัษาความสะอาดภายในพืน้ที่ควรมีการจดัการที่ดี ดงันัน้ จึงท าการศึกษา

การจดัการงานท าความสะอาดในอาคารส านักงานราชการ 20 กรณีศึกษา เพื่อทราบถึงรูปแบบ 

หลกัเกณฑ ์วิธีการท าความสะอาดที่สอดคลอ้งกบัอาคารส านกังานราชการ และเป็นแนวทางการ

จดัการงานท าความสะอาดในอาคารส านกังานราชการ 

ผูศ้กึษาจึงท าการศกึษาเชิงประจักษ์แบบกรณีศกึษาโดยมีเกณฑค์ดัเลือกที่สามารถเขา้ถึง

ขอ้มลูของเอกสารประกอบสญัญาทัง้ 20 กรณีศกึษา ผลการศกึษา ระยะเวลาของสญัญาสว่นมาก

พบว่ามีการท าระยะเวลาสัญญาเป็นเวลา 1 ปี และราคากลางที่พบ คือ 5-10 ลา้นบาท ดา้น

บคุลากรพบว่าต าแหน่งของบคุลากรที่พบมี 2 ต าแหน่ง ไดแ้ก่ หวัหนา้งาน และพนกังานท าความ

สะอาด  

จาก 20 กรณีศึกษาไม่มีการแสดงรายละเอียดวิธีคิดอัตราค่าจา้งเหมาบริการท าความ

สะอาดอาคารสถานที่ราชการที่มีหลักเกณฑ์ แต่จากการทบทวนวรรณกรรม กรมบัญชีกลางมี

หลักเกณฑ์ในการก าหนดเพดานสูงสุดของค่าจา้งเหมาบริการท าความสะอาดอาคารสถานที่

ราชการ คือ อตัราไม่เกิน 11บาท/ตารางเมตร/เดือน หรืออตัราไม่เกิน 11,800บาท/คน/เดือน และ

กรณีศึกษาส่วนใหญ่แลว้จะมีค่าจา้งต่อพืน้ที่ท  าความสะอาดมากกว่า 11 บาทต่อตารางเมตรต่อ

เดือน จากการศึกษา ขอ้มลูที่ส่งผลท าใหร้าคาค่าจา้งเพิ่มมากขึน้ ไดแ้ก่ ประเภทอาคารสาธารณะ 

ระยะเวลาการใชง้านอาคาร และลกัษณะการใชง้านอาคารท่ีมีหอ้งปฏิบตัิงานเฉพาะทาง และราคา

กลางของเอกสารประกอบสัญญาไม่สัมพันธ์กันกับราคาค่าจา้งของพนักงานท าความสะอาด 

เนื่องจากมีปัจจยัอื่นเขา้มาเก่ียวขอ้ง เช่น จ านวนคน พืน้ที่ปฏิบตัิงาน และประเภทอาคาร เป็นตน้ 
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จากการศึกษา ราคาค่าจา้งท าความสะอาดเฉลี่ยคือ 11.72 บาทต่อตารางเมตรต่อเดือน 

(วิเคราะหจ์าก 11 กรณีศึกษา เนื่องจากอีก 9 กรณีศึกษามีขอ้มูลไม่ครบในการน ามาวิเคราะห์) 

ขนาดพืน้ที่ความรบัผิดชอบในกรณีศกึษาที่พบสว่นมากคือพนกังานดแูลพืน้ที่ต  ่ากวา่ 1,000 ตาราง

เมตรต่อคน มีการปฏิบตัิงานในเวลาราชการ มีการก าหนดการจ่ายค่าจา้งที่พบส่วนมากคือจ่าย

เป็นรายงวด งวดละ 1 เดือน และมีการก าหนดค่าปรบั 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ เป็นอตัราส่วน และระบุ

เป็นจ านวนเงิน  

ในการศึกษาผูศ้ึกษาไดท้ าการแบ่งความถ่ีของการท าความสะอาด ออกเป็น 6 รูปแบบ 

ไดแ้ก่ ประจ าวนั ประจ าสปัดาห ์ประจ าเดือน ประจ า 3 เดือน ประจ า 6 เดือน และประจ าปี และ

แบ่งพืน้ที่ในการท าความสะอาดออกเป็น 7 พืน้ที่  ได้แก่ ห้องประชุม ส านักงาน ห้องผู้บริหาร 

หอ้งน า้ หอ้งเตรียมอาหาร โถง ส่วนกลาง และลิฟต ์บนัไดเลื่อน บนัได จากการศึกษาพบวิธีการ

จัดการงานรกัษาความสะอาดทั้งหมด 25 งาน ไดแ้ก่ 1)ท าความสะอาดพืน้ที่ให้ปราศจากสิ่ง

สกปรก 2)ท าความสะอาดอปุกรณส์ านกังาน 3)ท าความสะอาดอปุกรณส์ านกังานโดยละเอียด 4)

ท าความสะอาดคราบสกปรกโดยละเอียด 5)ซกัพรม 6)จดัการวสัดุสิน้เปลือง 7)ซกัผา้ม่าน 8)ท า

ความสะอาดภาชนะ เครื่องน า้ดื่ม ตูเ้ย็น 9)ท าความสะอาดเฟอรน์ิเจอร ์ประติมากรรม ภาพวาด 

10)ขดัเคลือบเงาพืน้ 11)ท าความสะอาดเคลือบหนงั 12)ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ พดัลม 

13)ท าความสะอาดกระจก 14)เปิดปิดพืน้ที่ เครื่องใชไ้ฟฟ้า 15)จดัหอ้งใหเ้รียบรอ้ย 16)เตรียมหอ้ง

ใหพ้รอ้มใชง้าน 17)ก าจดักลิ่น ฆ่าเชือ้ 18)ท าความสะอาดที่เข่ียบหุรี่ 19)จดัเตรียมอาหารว่าง 20)

ลา้งคราบตะกอนหอ้งน า้ 21)ขดัเงาสแตนเลส 22)ท าความสะอาดที่สงู 23)ท าความสะอาดราวจบั 

ราวบนัได 24)ลงน า้ยาเคลือบไมแ้ละหวาย 25)ลา้งถงัขยะ และพบการจดัการวสัดแุละอปุกรณท์ า

ความสะอาด ไดแ้ก่ อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป อุปกรณ์ท าความสะอาดกระจก อุปกรณ์ท า

ความสะอาดอิเลก็ทรอนิกส ์วสัดสุิน้เปลือง และน า้ยาท าความสะอาด 

 การจดัการงานท าความสะอาดมีหลายรูปแบบและวิธีการ โดยแต่ละพืน้ที่จะมีวิธีการดแูล

รกัษาที่แตกต่างกันออกไป โดยอาจมีปัจจัยมาเก่ียวขอ้ง เช่น ระยะเวลา ราคา จ านวนบุคลากร 

พื ้นที่  บางพื ้นที่อาจมีข้อจ ากัดในการท างาน ท าให้ส่งผลต่อความถ่ีในการท าความสะอาด 

นอกจากนีว้ิธีการจัดการงานท าความสะอาดในส่วนพืน้ที่ส  านักงานทัง้หมด 7 พืน้ที่และราคาต่อ

ตารางเมตรตอ่ชั่วโมงไม่มีความเก่ียวขอ้งกนั เนื่องจากขอ้มลูดา้นประเภทอาคาร ความซบัซอ้นของ

เนือ้งานที่แตกต่างกัน และมีพืน้ที่ที่อยู่นอกเหนือขอบเขตการศึกษา ส่งผลต่อราคาเช่นกนั ดงันัน้ 
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การศึกษาเพื่อทราบถึงแนวทาง รูปแบบ หลกัเกณฑ ์ตอ้งมีการค านึงถึงปัจจัยขา้งตน้ เพื่อใหเ้กิด

ประสิทธิภาพสูงสุดแก่อาคารและผูใ้ชอ้าคาร  โดยรูปแบบ หลักเกณฑ ์วิธีการของงานท าความ

สะอาด สามารถแบ่งรูปแบบวิธีการท าความสะอาดได ้2 รูปแบบ แบ่งโดยใชค้วามถ่ีในการท า

ความสะอาด ดงันี ้

 1. การท าความสะอาดระยะสัน้ ไดแ้ก่ การท าความสะอาดประจ าวนั ประจ าสปัดาห ์และ

ประจ าเดือน มีวิธีการรกัษาความสะอาดที่สามารถท าไดท้ันที โดยในแต่ละพืน้ที่จะมุ่งเนน้การ

ท างานที่คลา้ยกนัไม่แตกต่างกนัมาก เพื่อท าใหพ้ืน้ที่ปราศจากสิ่งสกปรกและสามารถใชง้านอาคาร

ไดอ้ย่างปลอดภยั งานท าความสะอาดที่พบมากที่สดุในงานประจ าวนั คือ พืน้ที่โถง มีจ านวน 11 

งาน และงานที่พบคลา้ยกันมากที่สุดในทุกพืน้ที่ คือ งานท าความสะอาดพืน้ที่ใหป้ราศจากสิ่ง

สกปรก งานท าความสะอาดที่พบมากที่สดุในงานประจ าสปัดาห ์คือ พืน้ที่โถง มีจ านวน 14 งาน 

และงานที่พบคลา้ยกนัมากที่สดุในทกุพืน้ที่ คือ งานท าความสะอาดที่สงู งานท าความสะอาดท่ีพบ

มากที่สดุในงานประจ าเดือน คือ พืน้ที่ส  านกังาน และโถง ส่วนกลาง มีจ านวน 12 งาน และงานที่

พบคลา้ยกนัมากที่สดุในทกุพืน้ที่ คือ งานท าความสะอาดกระจก และขดัเคลือบเงาพืน้  

2. การท าความสะอาดระยะยาว ไดแ้ก่ การท าความสะอาดประจ า 3 เดือน ประจ า 6 

เดือน และประจ าปี มีวิธีการรกัษาความสะอาดที่ตอ้งมีอปุกรณเ์ฉพาะงาน และไม่สามารถท าเป็น

ประจ าทุกวันได้ โดยส่วนมากอาจไม่ใช่สิ่งที่ผู้ใช้อาคารสามารถมองเห็นความสกปรกได้ใน

ชีวิตประจ าวนั งานท าความสะอาดที่พบมากที่สดุในงานประจ า 3 เดือน คือ พืน้ที่โถง สว่นกลาง มี

จ านวน 9 งาน และงานที่พบคล้ายกันมากที่สุดในทุกพื ้นที่  คือ  งานท าความสะอาดโคมไฟ 

หลอดไฟ ช่องไฟ งานท าความสะอาดท่ีพบมากที่สดุในงานประจ า 6 เดือน คือ พืน้ที่โถง สว่นกลาง 

มีจ านวน 7 งาน และงานที่พบคลา้ยกันมากที่สุดในทุกพืน้ที่ คือ ขดัเคลือบเงาพืน้ งานท าความ

สะอาดที่พบมากที่สดุในงานประจ าปี คือ ลิฟต ์บนัไดเลื่อน บนัได มีจ านวน 3 งาน และงานที่พบ

คลา้ยกนัมากที่สดุในทกุพืน้ที่ คืองานท าความสะอาดกระจก 
 

ข้อเสนอแนะ 
1.การศึกษานีเ้ป็นการวิเคราะหก์ารจดัการงานท าความสะอาดในอาคารส านักงาน และ

เป็นการสืบคน้เอกสารประกอบสญัญาเท่านัน้ ในการศึกษาครัง้ต่อไปควรมีการสมัภาษณผ์ูมี้ส่วน

เก่ียวขอ้งเพื่อใหเ้กิดการวิเคราะหท์ี่แตกตา่งกนั 
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2. การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการสืบคน้เอกสารประกอบสญัญาขอ้ก าหนดการจา้งงานท าความ

สะอาดส่วนงานราชการเท่านัน้ ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรศึกษาในอาคารประเภทอื่น ๆ เพื่อใหไ้ด้

ขอ้มลูรูปแบบการจดัจา้งที่แตกตา่งกนั 

3. จากการศกึษาเสนอใหเ้ลือกกลุม่กรณีศกึษาในอาคารประเภทอาคารเดียวกนั เนื่องจาก

อาคารแต่ละประเภท มีจดุประสงค ์เงื่อนไข ปัจจยัต่าง ๆ แตกต่างกนั ซึ่งยงัไม่ไดศ้ึกษาในครัง้นีจ้ึง

เสนอใหศ้กึษาในประเด็นดงักลา่ว อาจทราบผลการศกึษาที่ละเอียดและขอ้มลูเฉพาะส าหรบั 

อาคารแตล่ะประเภทเพิ่มเติม
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