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บทคัดย่อภาษาไทย  ภควรรณพร พิศุทธิสุวรรณ : ระบบเจ้าโคตรกับระบบงานยตุิธรรมชุมชน : กรณีศึกษาบ้านเสียว ตำบลวังชัย อำเภอน้ำพอง 

จังหวัดขอนแก่น. ( JAOKOTE (KINSHIP)SYSTEM AND COMMUNITY JUSTICE SYSTEM : A CASE STUDY ON BAN SIAO, 
WANG CHAI SUBDISTRICT,NAM PONG DISTRICT, KHON KAEN PROVINCE) อ.ที่ปรึกษาหลัก : รศ. ดร.จุฑารัตน ์
เอ้ืออำนวย 

  
“ระบบเจ้าโคตรกับระบบงานยุติธรรมชุมชน: กรณีศึกษาบ้านเสียว ตำบลวังชัย อำเภอน้ำพอง จังหวัดขอนแก่น” เป็นงานวิจัยเชิง

คุณภาพมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเป็นมา รูปแบบและกลไกดำเนินงานของระบบเจ้าโคตรที่เป็นงานยุติธรรมเชิงจารีต  ประเภทคดีหรือ
ลักษณะข้อพิพาทที่ใช้ยุติปัญหา รวมถึงข้อดีและข้อจำกัดของการใช้ระบบเจ้าโคตร  สภาพการดำรงอยู่ภายในชุมชนและการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นต่อระบบเจ้าโคตรเมื่อมีการนำงานยุติธรรมชุมชนรูปแบบอ่ืน ๆ ของภาครัฐเข้ามาใช้ปฏิบัติ ซึ่งสะท้อนถึงการรับรู้และมุมมองต่อการใช้
ระบบเจ้าโคตรของหน่วยงานภาครัฐ และให้ข้อเสนอแนะเรื่องการเชื่อมโยงระหว่างระบบเจ้าโคตรกับระบบงานยุติธรรมชุมชนเพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อการพัฒนากระบวนการยุติธรรม ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการศึกษาเชิงเอกสาร  วิธีการสนทนาแบบกลุ่ม และวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 12 คน เพื่อนำมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเน้ือหา 

ผลการศึกษาพบว่า 1) ระบบเจ้าโคตรมีผู้อาวุโสที่คู่กรณีและชุมชนเคารพนับถือ เชื่อใจ และยอมรับในความประพฤติและการ
พูดจาให้เหตุผลเมื่อตัดสินความขัดแย้งให้เข้ามาทำหน้าที่คนกลางไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทระหว่างบุคคลที่เกิดขึ้นในชุมชน โดยกระบวนการระงับ
ข้อพิพาทจะเป็นแบบเรียบง่ายที่คนกลางพูดคุยซักถามเรื่องราวและเหตุผลจากคู่กรณีทั้งสองฝ่ายแล้วตัดสินความ แล้วจึงให้คู่กรณีตกลงเรื่องการ
ชดใช้เยียวยากันโดยตรงต่อหน้าคนกลางและเริ่มต้นไกล่เกลี่ยสมานฉันท์ และร่วมกันการสร้างข้อตกลงจากการระงับข้อพิพาทที่คำนึงถึงความ
ต้องการของคู่กรณีทั้งสองฝ่าย  หมู่บ้านเสียวจะใช้ระบบเจ้าโคตรกับความผิดที่มีเด็กหรือเยาวชนเป็นผู้กระทำ  การใช้ความรุนแรงภายใน
ครอบครัว ความผิดที่กระทำต่อกันโดยประมาท ความผิดอาญาต่อส่วนตัวซึ่งรวมถึงคดีอนาจาร และความผิดลหุโทษ ระบบเจ้าโคตรมีข้อดี คือ 
ช่วยรักษาสภาพจิตใจคู่กรณีและดำรงสัมพันธภาพร่วมกันเอาไว้ ช่วยลดภาระของทางราชการและลดความขัดแย้งในสังคม ช่วยประหยัดเวลา
และลดค่าใช้จ่ายประชาชนไปพร้อมกับลดปัญหาการดำเนินงานซ่ึงกระบวนการยุติธรรมกำลังประสบอยู่โดยระงับไม่ให้ข้อพิพาทเล็กน้อยเข้าสู่
กระบวนการยุติธรรม  ทว่ามีข้อจำกัด ได้แก่  การยึดโยงอยู่กับศรัทธาต่อตัวบุคคลทำให้ระบบขาดเสถียรภาพ  อาจมีความเหมาะสมที่จะใช้ใน
สังคมขนาดเล็ก และไม่มีกฎหมายรองรับผลของการไกล่เกลี่ยหากเจ้าโคตรไม่ใช่ผู้ผ่านการอบรมเพื่อขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ยภาคประชาชน 2) 
ระบบเจ้าโคตรดำรงอยู่อย่างมีสัมพันธภาพกับงานยุติธรรมชุมชนแบบอ่ืนๆของภาครัฐ โดยการปรับตัวเปลี่ยนแปลงไปตามเง่ือนไขการดำเนินงาน
ยุติธรรมชุมชนของภาครัฐ ได้แก่ การมีคนกลางมากกว่าหนึ่งคน และการให้จัดทำเอกสารลายลักษณ์อักษรในกระบวนการระงับข้อพิพาทเพื่อ
เป็นหลักฐานอ้างอิงตามกฎหมาย 3) ภาครัฐมีการรับรู้ระบบเจ้าโคตรที่ใช้จัดการความขัดแย้งภายในชุมชนอย่างจำกัด แม้ว่าจะมีมุมมองว่าระบบ
เจ้าโคตรมีศักยภาพต่อการระงับข้อพิพาทเบื้องต้นแต่ยังมีท่าทีแบ่งรบแบ่งสู้หากจะต้องส่งเสริมเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของระบบงานยุติธรรมชุมชน
ในพื้นที่ 4) ข้อเสนอแนะของผู้วิจัยต่อการเชื่อมโยงระบบเจ้าโคตรกับระบบงานยุติธรรมชุมชนเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อกระบวนการยุติธรรมคือ  
ควรส่งเสริมให้ชุมชนนำระบบเจ้าโคตรซึ่งเป็นยุติธรรมเชิงจารีตเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของระบบงานยุติธรรมชุมชนในหมู่บ้านอย่างจริงจัง  และควร
เข้ามาให้ความช่วยเหลือด้านความรู้ทางกฎหมายที่จำเป็น และสนับสนุนให้ผู้ใหญ่บ้าน คณะกรรมการหมู่บ้าน สมาชิกเครือข่ายศูนย์ยุติธรรม
ชุมชน และเจ้าโคตรรุ่นปัจจุบันอีกจำนวน 2 คนได้รับการอบรมในหลักสูตรผู้ไกล่เกลี่ยตามพระราชบัญญัติไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 เพื่อขึ้น
ทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ยภาคประชาชนตามกฎหมาย 

 

สาขาวิชา อาชญาวิทยาและงานยุติธรรม ลายมือชื่อนิสิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2565 ลายมือชื่อ อ.ที่ปรึกษาหลัก .............................. 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ # # 5981364024 : MAJOR CRIMINOLOGY AND CRIMINAL JUSTICE 

KEYWORD: Jaokote, community justice 
  

  
Jaokote (Kinship) System and Community Justice System : A case study on Ban Siao, Wang Chai Subdistrict, Nam Pong District, Khon 

Kaen Province is a qualitative research aiming to study the background, model, and operation of the Jaokote system, which is a customary justice 
work, also the type of litigation or dispute used to settle the issue, including the advantages and limitations of using the system , the condition of 
existence of Jaokote system within the community and the changes that occur when other community justices are implemented by the 
government that reflects the government agencies’ perception and perspective on the use of Jaokote system, and finally suggesting the linkage 
between the  Jaokote system and the community justice system for benefit of the justice system development. The researcher collected data by 
using three techniques: documentary study, focus group, and in-depth interviews with 12 key informants for content analysis. 

The results of the study revealed that 1) the Jaokote system had elders whom the parties and community respected, trusted, an d 
accepted their behavior and rationalization when judging conflicts to mediate and settle disputes between the individuals. The dispute resolution 
process is simple: the mediator inquires about the stories and reasons of both parties, then lets the parties directly agree on compensation in front 
of the mediator and mediates reconciliation. After that, jointly establish a dispute settlement agreement that takes into account the needs of both 
parties. Ban Siao will use the Jaokote system for crimes committed by children or youths, domestic violence, offenses  committed against each 
other through negligence, private crimes, including indecency, and misdemeanors. The Jaokote system has the advantage of helping to maintain the 
mental state of the parties and their relationship together. It also reduces the burden on the local government and reduces conflicts in society. This 
saves time and costs for the public while minimizing the operational problems faced by the criminal justice system by suppres sing minor disputes. 
There are limitations; for example, clinging to faith in the individual destabilizes the system; it may be appropriate to use in smaller societies; and 
there is no law to support the effect of mediation if Jaokote, the community mediator, is not trained to register as a public  sector mediator. 2) The 
Jaokote system exists in relation to other types of community justice work in the public sector. By adjusting to the conditions of community justice 
operations in the government sector, including having more than one mediator and the provision of written documents in the dispute resolution 
process as evidence for legal reference. 3) The government sector has limited awareness of the Jaokote system used to deal wi th conflicts within 
the community. Although there is a view that the Jaokote system has the potential to initially settle disputes, there is still a hesitant response if it 
has to be promoted as part of the local justice system. 4) The researcher’s recommendations for linking the Jaokote system fo r the benefit of the 
justice process are that the community should be encouraged to seriously adopt the Jaokote system, which is traditional justice, as part of the 
community justice system in the village. And the government sector should come to help with the necessary legal knowledge and support the 
village headman, the village committee, the members of the community justice network, and the current generations of Jaokote who have  been 
trained in the mediation course according to the Mediation Act B.E. 2562 (2019) in order to register as public sector mediators in accordance with 
the law. 

 

Field of Study: Criminology and Criminal Justice Student's Signature ............................... 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีสำเร็จลุล่วงลงได้อย่างดีด้วยได้รับความกรุณาและเมตตาอย่างสูงสุดจากคณาจารย์ทุก
ท่าน โดยเฉพาะอย่างย่ิง รองศาสตราจารย์ ดร. จุฑารัตน์ เอ้ืออำนวย อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ที่ได้เสียสละเวลา
อันมีค่าในการให้ความรู้  คอยสนับสนุนแนะนำ ให้กำลังใจในเรื่องวิชาการและเรื่องส่วนตัว และผลักดันการทำ
วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีจนสำเร็จได้ ทั้งน้ีอาจารย์เป็นส่วนสำคัญย่ิงที่ทำให้ผู้วิจัยค้นพบความสนใจทางวิชาการของตนเอง 

ขอกราบขอบพระคุณ ศาสตราจารย์พิเศษ ธงทอง จันทรางศุ ที่ได้ให้ความกรุณาสละเวลารับเป็นประธาน
การสอบวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี พร้อมทั้งให้ความอนุเคราะห์ให้คำแนะนำที่มีคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อแนวทางการทำ
วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีเป็นอย่างย่ิง ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร. สุมนทิพย์ จิตสว่าง และรองศาสตราจารย์ ดร.
จุลนี เทียนไทย ที่ให้ความกรุณารับเป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และสละเวลาอันมีค่าช่วยแนะนำวิธีการศึกษา และ
ถามไถ่ให้กำลังใจตลอดทุกครั้งที่ได้พบท่าน และต้องขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร. เดชา สังขวรรณ และ รอง
ศาสตราจารย์วันชัย มีชาติ เป็นอย่างย่ิงที่กรุณารับเป็นกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกในการสอบเค้าโครงวิทยานิพนธ์
และสอบป้องกันวิทยานิพนธ์ ตามลำดับ พร้อมทั้งให้ข้อเสนอเสนอแนะและแนวทางในการทำวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีจน
สำเร็จลุล่วงลงด้วยดี 

ขอขอบพระคุณผู้บริหารมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร และ
ผู้บริหารคณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ  ที่อ นุเคราะห์ส นับสนุนทุนการศึกษาจากกองทุนพัฒนา 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร และกองทุนคณะศิลปศาสตร์และวิทยาการ
จัดการ อีกท้ังอนุเคราะห์ให้ผู้วิจัยได้ลาศึกษาต่อแบบเต็มเวลาและให้ได้รับค่าจ้าง 

ความสำเร็จในการศึกษาครั้งน้ีไม่อาจเกิดข้ึนได้เลยหากไม่ได้รับความอนุเคราะห์ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ
ทุกท่าน ทั้งกลุ่มเจ้าโคตรและชาวบ้านเสียว ตำบลวังชัย อำเภอน้ำพอง จังหวัดขอนแก่น  และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลภาครัฐที่
สละเวลามาให้ข้อมูล และช่วยจัดหาเอกสารอ้างอิงในส่วนของระเบียบและคำสั่งภายในหน่วยงานเพ่ือเป็นข้อมูลเชิง
เอกสารแก่ผู้วิจัยในการศึกษา รวมทั้งขอขอบคุณเพ่ือน ๆ นิสิตปริญญาเอกสาขาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา รุ่นที่ 2 
และรุ่นที่ 3 และ ดร. ชลัท ประเทืองรัตนา นักวิชาการผู้เชี่ยวชาญ สถาบันพระปกเกล้า ที่ช่วยเหลือทำหน้าที่ peer 
review และถกเถียงมุมมองทางวิชาการกับผู้วิจัยจนทำให้เกิดการตกผลึกทางความคิดและสามารถเรียบเรียงเน้ือหา
เพ่ือจัดทำวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีออกมาจนสำเร็จ 

เหนือสิ่งอื่นใด ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ พลตำรวจตรี สมศักด์ิ พิศุทธิสุวรรณ และนางธิดารัตน์  พิศุทธิ
สุวรรณ บิดามารดาอันเป็นที่รักย่ิงของผู้วิจัย ตลอดจนครูบาอาจารย์ทุกท่านที่ประสิทธิประสาทวิชาความรู้และให้การ
สนับสนุนเป็นเบื้องหลังความสำเร็จทางวิชาการของผู้วิจัยด้วยดีเสมอมา  และอยู่เคียงข้างให้กำลังใจในทุกปัญหา
จนกระทั่งการจัดทำวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีอย่างสมบูรณ์ในที่สุด 

  
  

ภควรรณพร  พิศุทธิสุวรรณ 
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บทท่ี 1 
บทนำ 

 

1. ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
ความขัดแย้งเป็นปรากฏการณ์ธรรมชาติในสังคมท่ีเกิดขึ้นเมื่อบุคคลต้ังแต่สองคนขึ้นไปมา

ปฏิสัมพันธ์และอยู่ร่วมกัน ยิ่งสังคมมีขนาดใหญ่และมีจำนวนคนอาศัยอยู่ร่วมกันมากเท่าไหร่ก็ยิ่งมี
โอกาสท่ีผู้คนในสังคมนั้นจะเกิดการกระทบกระท่ังจนกลายเป็นความขัดแย้งขึ้นได้มากเท่านั้น ซึ่งผลท่ี
ตามมาของความขัดแย้งอาจเป็นไปในทางบวก อาทิ ก่อให้เกิดความรู้ใหม่หรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีนำมาซึ่ง
ผลประโยชน์ร่วมกันของคนในสังคม แต่ทว่าบางครั้งความขัดแย้งก็อาจนำมาซึ่งผลทางลบท่ีบั่นทอน
สังคมไม่ให้เจริญก้าวหน้าได้เช่นกัน เช่น การทะเลาะเบาะแว้งกันของคนในสังคม การปฏิเสธท่ีจะ
ร่วมมือกันทำงานแม้ว่าจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมโดยรวมก็ตาม ผลของความขัดแย้งในทางลบนี้
หากไม่ได้รับการแก้ไขอย่างทันท่วงทีก็อาจลุกลามขยายตัวกลายเป็นการใช้ความรุนแรงต่อคู่ปรปักษ์
จนสร้างความเสียหายทางร่างกาย ทางจิตใจ หรือทางทรัพย์สินท้ังท่ีเป็นของบุคคลและทรัพย์สินของ
รัฐ  และทำให้รัฐต้องทุ่มเทงบประมาณรวมท้ังทรัพยากรท่ีมีมาแก้ไขปัญหาหรือบรรเทาผลร้ายจาก
ความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นแทนท่ีจะนำงบประมาณและทรัพยากรไปให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาประเทศ
ด้านอื่น ๆ  

สังคมไทยในอดีตมีมุมมองว่าความขัดแย้งเป็นเรื่องไม่พึงประสงค์เพราะเป็นอันตรายคุกคาม
ต่อความสงบสุขในสังคม เมื่อมีความขัดแย้งหรืออาชญากรรมเกิดขึ้นภายในชุมชนจึงถือว่าเป็นหน้าท่ี
ของผู้นำชุมชนท่ีต้องดูแลรักษาชุมชนแห่งนั้นไม่ให้เกิดความเดือดร้อนวุ่นวาย  ดังจะเห็นได้จากในสมัย
รัตนโกสินทร์ตอนต้นได้กำหนดให้กำนันมีอำนาจหน้าท่ีในเรื่องรักษาความสงบเรียบร้อยในท้องท่ี  
ป้องกันการโจรกรรมผู้ร้าย ถ้าลูกบ้านเป็นความทะเลาะวิวาทกันเล็กน้อยกำนันให้เปรียบเทียบตกลง
กันได้เว้นแต่ว่าไม่ยอทตกลงกัน แต่ถ้าหากว่าเรื่องท่ีเกิดเป็นความฉกรรจ์จะต้องนำมาส่งหลวงพล
ตระการนายแขวงฯ ต่อมาในสมัยรัชกาลท่ี 5 ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติลักษณะปกครอง
ท้องท่ี ร.ศ. 116 ท่ีกำหนดให้กำนันและผู้ใหญ่บ้านมีอำนาจหน้าท่ีดูแลรักษาความปกติสุขและความ
สงบเรียบร้อยในเขตหมู่บ้านของตน รับคำร้องทุกข์ของราษฎรและรายงานเหตุการ์ต่าง ๆ ส่ังให้
ลูกบ้านปฏิบัติตามท่ีกฏหมายบัญญัติไว้และมีอำนาจจับกุมผู้กระทำผิดกฎหมาย (กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย, 2555) จะเห็นได้ว่าเมื่อภายในชุมชนเกิดความขัดแย้งหรืออาชญากรรมซึ่งไม่ได้
ก่อให้เกิดผลร้ายแรงต่อชีวิตและทรัพย์สินของคนจำนวนมาก ภายในชุมชนแต่ละแห่งมีอำนาจจะ
ดำเนินการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นและนำพาชีวิตสมาชิกในชุมชนกลับสู่ความปกติสุขเหมือนช่วงเวลา
ก่อนท่ีเหตุการณ์ร้ายจะเกิดขึ้นซึ่งตรงกับแนวคิดยุติธรรมชุมชนในปัจจุบัน  
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ฉัตรทิพย์ นาถสุภา (2553) ได้กล่าวถึงสภาพหมู่บ้านไทยแบบด้ังเดิมไว้ว่า มีการปกครอง
ตัวเองและมีการตัดสินข้อพิพาทด้วยตัวชุมชนเองมาต้ังแต่ครั้งโบราณ หากเกิดการวิวาทเกี่ยวกับเรื่องชู้
สาวความขัดแย้งภายในครอบครัว และความขัดแย้งเรื่องทำมาหากิน ชุมชนก็จะถือว่าเป็นเรื่อง
ลูกหลานทะเลาะกันเพราะต่างฝ่ายต่างสืบสายเลือดมาจากตระกูลเดียวกันไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง แต่ละ
ฝ่ายก็จะหาผู้เฒ่าซึ่งเป็นท่ีเคารพนับถือมาฝ่ายละ 4 - 5 คนให้เป็นคนซักถามผู้เกี่ยวข้อง ปรึกษาหารือ
กัน แล้วตัดสินให้มีการคารวะขอโทษกันและปรับไหม หลังจากนั้นจะอบรมส่ังสอนไม่ให้ประพฤติผิด
อีก แต่ทว่าผลสืบเนื่องประการหนึ่งของการปฏิรูปประเทศในหลาย ๆ ด้านท่ีเกิดขึ้นในสมัยรัชกาลท่ี 5 
แห่งยุครัตนโกสินทร์ โดยมีการปฏิรูประบบงานยุติธรรมสู่ระบบศาลตามแบบตะวันตกเป็นความ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างหนึ่ง ก่อให้เกิดการแพร่หลายของความคิดในสังคมท่ีจะใช้ศาลยุติธรรมเป็น
กลไกจัดการความขัดแย้งและอาชญากรรมเพราะเช่ือกันว่าจะนำมาซึ่งความถูกต้องและเท่ียงธรรม ทำ
ให้บทบาทหน้าท่ีของคนในชุมชนท่ีเคยต้องร่วมกระทำการดูแลควบคุมความขัดแย้งและปัญหา
อาชญากรรมถูกลดทอนความสำคัญลงใหก้ลายเป็นผู้รับบริการจากเจ้าหน้าท่ีของรัฐ เมื่อชุมชนสูญเสีย
อำนาจท่ีจะจัดการปัญหาความขัดแย้งและอาชญากรรมภายในเขตของตนเองมาสู่เจ้าหน้าท่ีของรัฐ ผล
ท่ีตามมาคือจำนวนคดีความท่ีเพิ่มพูนขึ้นอย่างรวดเร็วตามกระแสการพัฒนาประเทศก็ถูกนำเข้าสู่
กระบวนการยุติธรรมเชิงสถาบันซึ่งเป็นกระบวนการยุติธรรมกระแสหลักของประเทศ (สุรชัย ไวยวร
รณจิตร, 2559)  

“ระบบเจ้าโคตร” เป็นกระบวนการจัดการความขัดแย้งภายในอีสานท่ีมีมาต้ังแต่สมัยโบราณ  
ด้วยวิธีการให้ผู้อาวุโสของตระกูลหรือของชุมชนท่ีเรียกว่า “เจ้าโคตร”เป็นคนกลางไกล่เกล่ียระงับ
ความขัดแย้งหรือตัดสินความจากข้อพิพาทท่ีเป็นการกระทำผิดเล็กๆ น้อยๆระหว่างชาวบ้านให้ยุติลง
ได้ภายในหมู่บ้าน โดยไม่ต้องไปฟ้องร้องถึงศาลท่ีมีสถานท่ีต้ังอยู่ในตัวจังหวัดซึ่งมีระยะทางห่างไกล
ออกไปจากชุมชน ระบบเจ้าโคตรจึงทำให้ชุมชนอีสานในสมัยก่อนมีความปลอดภัยและสมาชิกของ
ชุมชนสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติสุข จนกระท่ังระบบดังกล่าวได้อ่อนกำลังลงเมื่อมีการปฏิรู ป
กระบวนการยุติธรรมมาสู่ระบบศาลตามแบบตะวันตกดังท่ีได้กล่าวมาข้างต้น สังคมชนบทอีสานมีการ
เปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลาท่ีล่วงผ่านไปนับร้อยปี ความเจริญทางวัตถุและการท่ีชาวบ้านเข้ามาร่ำ
เรียนหนังสือในตัวเมืองและทำงานนอกชุมชนเพิ่มมากขึ้นจึงรับเอาการดำเนินชีวิตแบบคนเมืองรวมทั้ง
ความรู้สึกท่ีว่าเป็นหน้าท่ีเจ้าหน้าท่ีของรัฐต้องเข้ามาจัดการยุติปัญหาให้แก่ประชาชน ซึ่งเป็นวิธีคิด
โดยท่ัวไปของคนเมืองกลับไปใช้ในชุมชนของตนด้วย อย่างไรก็ตามระบบเจ้าโคตรก็ไม่ได้สูญหายไป
อย่างส้ินเชิงจากสังคมอีสาน โดยงานวิจัยของอุดม บัวศรีและชอบ ดีสวนโคก พบว่า ชุมชนชนบท
อีสานในบางพื้นท่ียังคงใช้เจ้าโคตรเป็นผู้จัดการความขัดแย้งอย่างไม่เป็นทางการ (ชอบ ดีสวนโคกและ
อุดม บัวศรี, 2546)  
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การท่ีคดีความต่าง ๆ ต้องรอถูกนำขึ้นสู่การพิจารณาคดีตามลำดับโดยเจ้าหน้ารัฐได้ก่อให้เกิด
ปัญหาใหม่ขึ้นในกระบวนการยุติธรรม กล่าวคือ การเข้าถึงความยุติธรรมของท้ังฝ่ายท่ีถูกกล่าวหาว่า
กระทำความผิดและฝ่ายท่ีตกเป็นผู้เสียหายเป็นไปอย่างล่าช้าจนทำให้ความเสียหายจากความขัดแย้ง
หรือการพิพาทขยายตัวรุนแรงขึ้นเป็นรอยร้าวทางความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและระดับสังคมเพิ่ม
สูงขึ้นกว่าเดิม นอกจากนี้ด้านการลงโทษผู้กระทำผิดไม่ร้ายแรง จำเลยท่ีถูกศาลพิพากษาว่าผิดจริงตาม
ข้อกล่าวหาจะถูกนำตัวเข้าสู่เรือนจำเพื่อลงโทษจากรัฐเป็นการชดใช้ความผิดแทนท่ีจะได้มีโอกาสแก้ไข
ความเสียหายและเยียวยาผลร้ายแก่ผู้เสียหายโดยตรง กลายเป็นสภาพปัญหาในกระบวนการยุติธรรม
ดังท่ีจุฑารัตน์ เอื้ออำนวยกล่าวว่า คดีล้นศาลคนล้นคุกเป็นปัญหาหนักอกกระบวนการยุติธรรมท่ีใช้
ระบบกล่าวหา (สถาบันเพื่อการยุติธรรมแห่งประเทศไทย, 2558) ในประเด็นนี้นัทธี จิตสว่างแสดง
ความคิดเห็นว่ากรมราชทัณฑ์เป็นเพียงหน่วยงานปลายสาย ทำให้ไม่สามารถแก้ไขปัญหานักโทษล้น
คุกได้อย่างเต็มท่ี จำเป็นอย่างมากท่ีจะต้องมีมาตราการเบี่ยงเบนนักโทษต้ังแต่ก่อนเข้าสู่เรือนจำ  
(สถาบันเพื่อการยุติธรรมแห่งประเทศไทย, 2558) ยิ่งไปกว่านั้นการใช้โทษจำคุกโดยไม่มีการคัดกรอง
ปัญหาอาชญากรรมซึ่งมีความแตกต่างในระดับความรุนแรงของความเสียหายท่ีเกิดขึ้น ทำให้เกิด
ความรู้สึกอาฆาตแค้นต่อผู้ท่ีทำให้ตนเองหรือคนในครอบครัวต้องติดคุกจึงต้องการแก้แค้นและนำไปสู่
การถูกจับกุมและดำเนินคดีอีกครั้ง ฝ่ายคู่กรณีชนะคดีในช้ันศาลก็ยังไม่สามารถดำเนินชีวิตได้อย่าง
ปกติสุขเนื่องจากยังคงรู้สึกสูญเสียอำนาจควบคุมชีวิตไป หลายกรณีท่ีเหยื่อรวมท้ังคนในครอบครัวเฝ้า
แต่ถามตนเองว่าเหตุใด ส่ิงเลวร้ายนี้จึงเกิดขึ้นในชีวิตของตนท้ัง ๆ ไม่ปรารถนา ซึ่งก็ไม่มีคำตอบใดเป็น
คำตอบท่ีแท้จริงเพราะคนเหล่านั้นไม่ใช่ตัวของผู้กระทำผิด ความรู้สึกสูญเสียดังกล่าวหากไม่ได้รับการ
แก้ไขเยียวยาทางจิตใจก็อาจลุกลามไปสู่ปัญหาอื่นๆ เช่น การแยกตัวออกจากสังคมรอบข้าง การ
ทะเลาะเบาะแว้งภายในครอบครัวท่ีก่อให้เกิดความกดดันรุนแรงจนนำไปสู่ปัญหาการหย่าร้างหรือ
ปัญหาฆ่าตัวตายได้   

กระทรวงยุติธรรมได้เล็งเห็นถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นพร้อมท้ังเห็นถึงประโยชน์และความสำคัญของ
ผู้นำชุมชน จึงมอบหมายให้สำนักงานอนุญาโตตุลาการ สำนักงานส่งเสริมงานตุลาการ กระทรวง
ยุติธรรมดำเนินการจัดทำโครงการจัดต้ังศูนย์ระงับข้อพิพาทภาคและการส่งเสริมเผยแพร่การระงับข้อ
พิพาทในส่วนภูมิภาคขึ้นในปี พ.ศ. 2541 ต่อมาในปี พ.ศ. 2548 กระทรวงยุติธรรมได้ปรับเปล่ียน
ภารกิจจากเดิมท่ีเคยมุ่งสนับสนุนการดำเนินกระบวนการพิจารณาคดีของศาลมาสู่การดำเนินงาน
ภายใต้ยุทธศาสตร์ “ยุติธรรมถ้วนหน้า ประชามีส่วนร่วม“ หรือ Justice for All, All for Justice 
และมีนโยบายกระจายงานยุติธรรมไปยังพื้นท่ีจังหวัดต่าง ๆ ท่ัวประเทศ ประกอบกับนโยบายของ
รัฐบาลภายหลังเหตุการณ์รัฐประหาร 19 กันยายน พ.ศ. 2549 รัฐบาลช่ัวคราวภายใต้การนำของ 
พลเอกสุรยุทธ จุลานนท์ได้แถลงนโยบายต่อสภานิ ติบัญญั ติแห่งชาติเมื่อวันท่ี 3 พฤศจิกายน  
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พ.ศ. 2549 ข้อ 3.8 ว่า “จะปฎิรูปกระบวนการยุติธรรมโดยการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม เพื่อ
สร้างความเป็นธรรมในสังคมและให้ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้โดยง่าย สะดวก รวดเร็ว  
มีประสิทธิภาพ มีการสร้างทางเลือกในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์รวมท้ังให้ชุมชน มีบทบาท
ประนีประนอมข้อพิพาท”  

 ทำให้กระทรวงยุติธรรมในฐานะหน่วยงานหลักด้านงานยุติธรรมได้ดำเนินการพัฒนา
ระบบงานยุติธรรมท่ีให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในลักษณะ“หุ้นส่วน” ร่วมคิดร่วมทำงานเคียงบ่า
เคียงไหล่กับบุคลากรของรัฐภายใต้แนวคิดยุติธรรมชุมชน (Community Justice) เป็นกระบวนการ
ยุติธรรมทางเลือก(Alternative Justice) เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงความยุติธรรมได้อย่างง่าย 
สะดวก รวดเร็ว และเสมอภาคกันยิ่งขึ้น นโยบายส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมภายใต้แนวคิด
ยุติธรรมชุมชนนี้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ประกาศคณะรักษาความสงบเรียบร้อยแห่งชาติ ฉบับ
ท่ี 63 เรื่อง นโยบายเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมของรัฐ ลงวันท่ี 12 มิถุนายน พ.ศ. 2557 โดย 
พลเอกประยุทธ์ จันโอชา หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ยังได้ระบุความ “มีนโยบายเกี่ยวกับ
กระบวนการยุติธรรมของรัฐว่า ประชาชนต้องได้รับความเป็นธรรมภายใต้บทบัญญัติแห่งกฏหมาย
อย่างท่ัวถึงโดยเสมอภาคและเท่าเทียมกันในกระบวนการยุติธรรม องค์กรหรือหน่วยงานต่างๆท่ี
เกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรม รวมทั้งหน่วยงานอื่นของรัฐท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรมขอให้ยึด
มั่นในการปฏิบัติงานด้วยความเท่ียงธรรม มีบรรทัดฐานชัดเจนในการดำเนินคดีตามประเภทคดีท่ีอยู่ใน
อำนาจหน้าท่ีซึ่งสาธารณชนสามารถตรวจสอบได้ ตลอดจนหลีกเล่ียงการดำเนินการใดๆท่ีอาจมีผลทำ
ให้เกิดความเข้าใจผิดแก่สาธารณชนในการบังคับใช้กฏหมาย อันนำไปสู่ความขัดแย้งและความ
แตกแยกในสังคม ท้ังนี้ต้องเป็นไปตามหลักนิติธรรมและไม่มีการเลือกปฏิบัติ” 

ในป ีพ.ศ. 2562 ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติไกล่เกล่ียข้อพิพาท ในราชกิจจานุเบกษา 
ลงวันท่ี 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2562  พระราชบัญญัติฉบับดังกล่าวเป็นกฎหมายท่ีตราขึ้นเพื่อให้
หน่วยงานของรัฐหรือศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนใช้ในการยุติระงับข้อพิพาททางแพ่งซึ่งมี
ทุนทรัพย์ไม่มากนักและข้อพิพาททางอาญาบางประเภทโดยคำนึงถึงความยินยอมของคู่กรณีเป็น
สำคัญ อีกท้ังมุ่งหวังว่ากฎหมายดังกล่าวจะทำให้เกิดความสมานฉันท์ขึ้นในสังคม ทำให้ปริมาณคดี
ความท่ีขึ้นสู่ศาลลดน้อยลงลดปัญหาความขัดแย้ง ลดความส้ินเปลืองงบประมาณแผ่นดิน เสริมสร้าง
สังคมให้อยู่ร่วมกันอย่างปกติสุข และส่งเสริมระบบยุติธรรมทางเลือกและการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในกระบวนการยุติธรรม ทำให้ประชาชนท่ีมีข้อพิพาทสามารถยุติความขัดแย้งระหว่างกันลงได้ด้วย
การไกล่เกล่ียข้อพิพาทแทนการฟ้องร้องคดีต่อศาลเพียงอย่างเดียว และในพระราชบัญญัติฉบับนี้ได้
กำหนดให้กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรมมีหน้าท่ีและกำกับดูแลการไกล่เกล่ียข้อ
พิพาทของศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาท ภาคประชาชนอีกด้วย   
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การท่ีกระทรวงยุติธรรมนำแนวคิดยุติธรรมชุมชนมาใช้เป็นหนึ่งในกระบวนการยุติธรรม
ทางเลือกนับต้ังแต่ พ.ศ. 2548 เป็นต้นมาและการบังคับใช้พระราชบัญญัติไกล่เกล่ียข้อพิพาท  
พ.ศ. 2562 ทำให้การจัดการความขัดแย้งด้วยวิธีการไกล่เกล่ียข้อพิพาทกันเองของชาวบ้านท่ียังคงมีใช้
อยู่ในระดับหมู่บ้าน/ชุมชนจึงต้องปรับตัวให้มีความร่วมสมัยสอดคล้องกับระบบงานยุติธรรมท่ีใช้กันอยู่
ในปัจจุบันและท่ีกำลังจะเกิดขึ้นต่อไปในอนาคต   

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาว่าระบบเจ้าโคตรท่ีใช้จัดการความขัดแย้งภายในชุมชน  
บ้านเสียว ตำบลวังชัย อำเภอน้ำพอง จังหวัดขอนแก่นมีสภาพการคงอยู่อย่างไรในปัจจุบันและมีการ
เปล่ียนแปลงไปจากระบบเจ้าโคตรเชิงจารีตอย่างไรบ้างเมื่องานยุติธรรมชุมชนของภาครัฐเข้ามาอยู่ใน
พื้นท่ี การใช้ระบบเจ้าโคตรจัดการความขัดแย้งในชุมชนมีการรับรู้โดยหน่วยงานภาครัฐท่ีปฏิบัติงานใน
พื้นท่ีอย่างไร และถ้าหากจะมีการเช่ือมโยงระหว่างระบบเจ้าโคตรกับระบบงานยุติธรรมชุมชนท่ีใช้กัน
อยู่ในปัจจุบัน การเช่ือมโยงนั้นควรจะสัมพันธ์กันอย่างไรเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนา
กระบวนการยุติธรรม  

 

2. คำถามการวิจัย 
2.1 ระบบเจ้าโคตรท่ีเป็นงานยุติธรรมชุมชนแบบจารีตของหมู่บ้านเสียว ตำบลวังชัย  

อำเภอน้ำพอง จังหวัดขอนแก่น มีความเป็นมา รูปแบบและกลไกดำเนินงานอย่างไร ประเภทของข้อ
พิพาทหรือความผิดไหนท่ีสามารถใช้ระบบเจ้าโคตรได้บ้าง การใช้ระบบเจ้าโคตรมีข้อดีและข้อจำกัด
อย่างไร 

2.2 ระบบเจ้าโคตรของหมู่บ้านเสียว ตำบลวังชัย อำเภอน้ำพอง จังหวัดขอนแก่นมีการดำรง
อยู่ในปัจจุบันอย่างไร อะไรบ้างท่ีเปล่ียนแปลงไปเมื่อมีงานยุติธรรมชุมชนของภาครัฐเข้ามาอยู่ในพื้นท่ี  

2.3 การใช้ระบบเจ้าโคตรจัดการความขัดแย้งภายในหมูบ่้านเสียว ตำบลวังชัย อำเภอน้ำพอง 
จังหวัดขอนแก่นมีการรับรู้โดยหน่วยงานภาครัฐท่ีปฏิบัติงานในพื้นท่ีอย่างไร  

2.4 ถ้าหากจะมีการเช่ือมโยงระหว่างระบบเจ้าโคตรกับระบบงานยุติธรรมชุมชนท่ีใช้อยู่ใน
ปัจจุบัน การเช่ือมโยงนั้นควรจะมีมากน้อยและสัมพันธ์กันอย่างไร   
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3. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
3.1 เพื่อศึกษาความเป็นมา รูปแบบและกลไกดำเนินงานของระบบเจ้าโคตร ท่ีเป็นงาน

ยุติธรรมชุมชนแบบจารีตซึ่งใช้ระงับข้อพิพาทท่ีเกิดขึ้นในชุมชนบ้านเสียว ตำบลวังชัย อำเภอน้ำพอง 
จังหวัดขอนแก่น รวมทั้งข้อดีและข้อจำกัดของการใช้ระบบเจ้าโคตร 

3.2 เพื่อศึกษาสภาพการดำรงอยู่ในปัจจุบันและการเปล่ียนแปลงไปของระบบเจ้าโคตรบ้าน
เสียวตำบลวังชัย อำเภอน้ำพอง จังหวัดขอนแก่น เมื่อมีงานยุติธรรมชุมชนของภาครัฐเข้ามาอยู่ในพื้นท่ี 

3.3 เพื่อศึกษาการรับรู้ต่อการใช้ระบบเจ้าโคตรจัดการความขัดแย้งภายในชุมชนบ้านเสียว 
ตำบลวังชัย อำเภอน้ำพอง จังหวัดขอนแก่นของหน่วยงานภาครัฐในพื้นท่ี รวมทั้งมุมมองด้านข้อดีและ
ข้อจำกัดของการใช้ระบบเจ้าโคตรในงานยุติธรรมชุมชน 

3.4 เพื่อเสนอแนะเกี่ยวกับการเช่ือมโยงระหว่างระบบเจ้าโคตรกับระบบงานยุติธรรมชุมชนท่ี
ใช้อยู่ในปัจจุบันให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนากระบวนการยุติธรรม  

 

4.ขอบเขตการวิจัย 
4.1 ขอบเขตเชิงพื้นท่ี 

ผู้วิจัยเลือกสถานท่ีศึกษาเป็นแบบเฉพาะกรณี คือ บ้านเสียว ตำบลวังชัย อำเภอน้ำพอง 
จังหวัดขอนแก่น เนื่องจากเป็นชุมชนท่ียังมีการใช้เจ้าโคตรเป็นผู้ไกล่เกล่ียปัญหาความขัดแย้งของคน
ในชุมชนมาจนถึงปัจจุบันโดยผนวกเอาตัวเจ้าโคตรเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการปฏิบัติงานของศูนย์
ยุติธรรมชุมชนพื้นท่ีบ้านเสียว ตำบลวังชัย อำเภอน้ำพอง จังหวัดขอนแก่น ถือเป็นศูนย์ยุติธรรมชุมชน
ต้นแบบของกระทรวงยุติธรรมท่ีมีความเข้มแข็งและเป็นสถานท่ีศึกษาดูงานให้แก่ศูนย์ยุติธรรมชุมชน
แห่งอื่นๆ    

4.2 ขอบเขตเชิงเนื้อหา 
การศึกษาวิจัยเรื่องนี้มีเนื้อหาเกี่ยวกับความเป็นมา รูปแบบและกลไกดำเนินงานของระบบ

เจ้าโคตรท่ีใช้ระงับความขัดแย้งในชุมชนบ้านเสียว ตำบลวังชัย อำเภอน้ำพอง จังหวัดขอนแก่น  
ข้อพิพาทหรือปัญหาความขัดแย้งในลักษณะความผิดท่ีสามารถยุติลงได้ด้วยการไกล่เกล่ียของเจ้าโคตร 
ข้อดีและข้อจำกัดของการใช้ระบบเจ้าโคตรเพื่อจัดการความขัดแย้งในชุมชน สภาพการดำรงอยู่ใน
ปัจจุบันและการเปล่ียนแปลงภายในระบบเจ้าโคตรซึ่งใช้จัดการความขัดแย้งภายในชุมชนบ้านเสียว
ตำบลวังชัย อำเภอน้ำพอง จังหวัดขอนแก่น เมื่อมีการนำนโยบายเกี่ยวกับงานยุติธรรมชุมชนท่ีกำกับ
ดูแลและส่ังการให้ดำเนินการโดยหน่วยงานภาครัฐมาใช้ปฏิบัติงานยุติธรรมชุมชนในพื้นท่ี การรับรู้ของ
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หน่วยงานภาครัฐซึ่งกำกับดูแลการปฏิบัติงานยุติธรรมชุมชนเกี่ยวกับการใช้ระบบเจ้าโคตรจัดการความ
ขัดแย้งในชุมชนบ้านเสียว พร้อมท้ังให้ข้อเสนอแนะว่าหากจะมีการเช่ือมโยงระหว่างระบบเจ้าโคตรกับ
ระบบงานยุติธรรมชุมชนท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน การเช่ือมโยงนั้นควรจะมีมากน้อยและสัมพันธ์กันอย่างไร
จึงจะเกิดประโยชน์ต่อการพัฒนากระบวนการยุติธรรม  

4.3 ขอบเขตเชิงระยะเวลา 
การศึกษาวิจัยเรื่องนี้ทำการศึกษาเรื่องระบบเจ้าโคตรกับระบบงานยุติธรรมชุมชนในพื้นท่ี

หมู่บ้านเสียว ตำบลวังชัย อำเภอน้ำพอง จังหวัดขอนแก่น โดยผู้วิจัยให้ความสนใจศึกษาข้อมูลท่ีมีใน
ช่วงเวลาระหว่าง พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2562 

 

5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
5.1 ทราบความเป็นมา รูปแบบและกลไกดำเนินงานของระบบเจ้าโคตรท่ีเป็นงานยุติธรรม

แบบจารีตท่ีใช้ระงับความขัดแย้งในชุมชนบ้านเสียว ตำบลวังชัย อำเภอน้ำพอง จังหวัดขอนแก่น 
ตลอดจนข้อดีและข้อจำกัดของการใช้ระบบเจ้าโคตรจัดการความขัดแย้ง 

5.2 เข้าใจสภาพการดำรงอยู่ในปัจจุบันและการเปล่ียนแปลงภายในระบบเจ้าโคตรเมื่อมีการ
นำงานยุติธรรมชุมชนของภาครัฐมาอยูใ่นพื้นท่ี 

5.3 รับรู้ความคิดเห็นและมุมมองของหน่วยงานภาครัฐในพื้นท่ีต่อการใช้ระบบเจ้าโคตร
จัดการความขัดแย้งภายในชุมชน  

5.4 ได้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเช่ือมโยงระหว่างระบบเจ้าโคตรกับระบบงานยุติธรรมชุมชน
ท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนากระบวนการยุติธรรม  

 

6. นิยามคำศัพท์ที่เก่ียวข้อง 
ระบบเจ้าโคตร หมายถึง การจัดการความขัดแย้งภายในชุมชนตามวัฒนธรรมอีสาน โดยใช้ 

“เจ้าโคตร” ซึ่งเป็นผู้อาวุโสท่ีคู่กรณีและคนในชุมชนเคารพนับถือและไว้เนื้อเช่ือใจในความยุติธรรม 
ทำหน้าท่ีเป็นคนกลางไกล่เกล่ียระงับข้อพิพาทท่ีเกิดขึ้นในชุมชน เพื่อให้คู่กรณีสามารถดำเนินชีวิตอยู่
ร่วมกันในชุมชนเดิมต่อไปได้อย่างปกติสุข ในท่ีนี้หมายถึง ระบบเจ้าโคตรของหมู่บ้านเสียว ตำบลวังชัย 
อำเภอน้ำพอง จังหวัดขอนแก่น เท่านั้น 
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ระบบงานยุติธรรมชุมชน หมายถึง รูปแบบและกระบวนการดำเนินงานตามแนวคิดยุติธรรม
ชุมชนท่ีใช้จัดการปัญหาความขัดแย้งหรือข้อพิพาทท่ีเกิดขึ้นในชุมชนให้ยุติลงโดยไม่ต้องนำเข้าสู่ระบบ
ศาลเพื่อให้ตัดสินช้ีขาดเพื่อระงับความขัดแย้ง ในท่ีนี้หมายถึงระบบงานยุติธรรมชุมชนท่ีมีอยู่ในพื้นท่ี
หมู่บ้านเสียว ตำบลวังชัย อำเภอน้ำพอง จังหวัดขอนแก่นเท่านั้น  

 ศูนย์ยุติธรรมชุมชน หมายถึง สถานท่ีดำเนินงานตามแนวคิดยุติธรรมชุมชนซึ่งคณะกรรมการ
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนและประชาชนในชุมชนเห็นชอบยอมรับให้เป็นสถานท่ีดำเนินงานตามภารกิจของ
ศูนย์ยุติธรรมชุมชน โดยเฉพาะการไกล่เกล่ียข้อพิพาทภายในชุมชน การเฝ้าระวัง แจ้งข่าว/แจ้ง
เบาะแสการกระทำผิดกฎหมาย ในท่ีนี้หมายถึง ศูนย์ยุติธรรมชุมชนบ้านเสียว และศูนย์ยุติธรรมชุมชน
ตำบลวังชัย เท่านั้น 
 
7. ระเบียบวิธีวิจัย 

7.1 วิธีการดำเนินวิจัย 
เริ่มต้นด้วยผู้วิจัยเดินทางไปทำการสำรวจพื้นท่ีเบ้ืองต้นและทำความรู้จักกับกำนันตำบลวังชัย

และประธานศูนย์ยุติธรรมชุมชนบ้านเสียว หลังจากท่ีได้กลับมาจากการสำรวจเบ้ืองต้นแล้ว ผู้วิจัยจึง
ได้ทบทวนเอกสารข้อมูลอันได้แก่ ตำรา บทความ เอกสารต่างๆและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อทำความ
เข้าใจกับงานท่ีศึกษา รวมท้ังพัฒนาโครงร่างวิจัยและเครื่องมือวิจัยเพื่อเตรียมตัวเข้าไปในพื้นท่ีอีกครั้ง
หนึ่ง   

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนเอกสารและงานวิจัยต่างๆ เพื่อนำมาอ้างอิงประกอบการศึกษาและกำหนด
กรอบแนวคิดในการวิจัย ผู้วิ จัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีวิ จัยจากเอกสาร (Documentary 
Research) และทำการเก็บรวบรวมข้อมูลวิ จัยภาคสนามด้วยวิธี สัมภาษณ์ เชิงลึก  (In-depth 
Interview) และวิธีสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group) มีรายละเอียดวิธีการดำเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 

 

7.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) 
การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการวิ จัยครั้งนี้ เป็นแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Selection) โดยผู้วิจัยพิจารณาคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากความเกี่ยวข้องกับระบบเจ้าโคตรและกับ
ระบบงานยุติธรรมชุมชนท่ีใช้ในชุมชนบ้านเสียว ตำบลวั งชัย อำเภอน้ำพอง จังหวัดขอนแก่น  
การเข้าถึงได้และความยินยอมโดยสมัครใจท่ีจะให้ข้อมูลกับผู้วิจัยในการสัมภาษณ์เชิงลึก สามารถ
แบ่งกลุ่มได้ดังนี้   
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กลุ่มที่ 1 ผู้ให้ข้อมูลระดับชุมชน จำนวน 7 คน ได้แก่ เจ้าโคตรของชุมชนบ้านเสียวและ
ตัวแทนชาวบ้านในชุมชน ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการสโนวบอลล์ (Snowball Technique) คัดเลือกผู้ให้ข้อมูล
สำคัญในส่วนนี้เพื่อรวบรวมข้อมูลเรื่องความเป็นมา รูปแบบและกลไกดำเนินงานของระบบเจ้าโคตรใน
ชุมชนบ้านเสียว ข้อดีและข้อจำกัดของระบบเจ้าโคตร รวมท้ังสภาพการดำรงอยู่ในปัจจุบันและการ
เปล่ียนแปลงไปของระบบเจ้าโคตรซึ่งใช้จัดการความขัดแย้งภายในชุมชน ตลอดจนระบบงานยุติธรรม
ชุมชนท่ีมีใช้ในหมู่บ้าน ได้แก่ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนบ้านเสียว (ศยช.นำร่อง) และการประนีประนอมข้อ
พิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้านเสียว  

กลุ่มที่ 2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลท่ีเป็นตัวแทนภาครัฐจำนวน 5 คน ได้แก่ 1) ผู้อำนวยการกอง
ส่งเสริมการระงับข้อพิพาท กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม  2) หัวหน้ากลุ่มส่งเสริม
ระบบงานยุติธรรม สำนักงานยุติธรรมจังหวัดขอนแก่น 3) นายอำเภอน้ำพอง 4) นายกองค์การบริหาร
ส่วนตำบลวังชัย และ 5) นิติกรองค์การบริหารส่วนตำบลวังชัย เพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้
ของภาครัฐต่อการใช้ระบบเจ้าโคตร รวมถึงมุมมองด้านข้อดีและข้อจำกัดของการใช้ระบบเจ้าโคตรใน
งานยุติธรรมชุมชนด้านการระงับข้อพิพาท และทิศทางการใช้ระบบเจ้าโคตรในการระงับข้อพิพาทใน
กระบวนการยุติธรรม 

 

7.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยกล้องถ่ายรูป เทปบันทึกเสียงและแบบ

สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) ซึ่งมีข้อคำถามเป็นลักษณะปลายเปิด (Open-
ended questions) สามารถแบ่งแบบสัมภาษณ์ออกเป็น 2 ชุด ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ชุด (ก) สำหรับ
เก็บข้อมูลระดับชุมชน และแบบสัมภาษณ์ชุด (ข) สำหรับเก็บข้อมูลจากตัวแทนภาครัฐ ท้ังนี้แบบ
สัมภาษณ์แต่ละชุดได้รับการพัฒนาขึ้นและตรวจสอบความถูกต้องโดยอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์
โดยคำนึงถึงประเด็นสำคัญท่ีเป็นวัตถุประสงค์ในการวิจัยและความเหมาะสมกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญแต่ละ
กลุ่ม  

แบบสัมภาษณ์ชุด (ก) ใช้สำหรับสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญกลุ่มท่ี 1 มีโครงสร้างแบ่ง
ออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
ส่วนท่ี 2 ความเป็นมาของระบบเจ้าโคตร การคัดเลือกและคุณสมบัติของเจ้าโคตร บทบาท

การจัดการความขัดแย้งในชุมชนของเจ้าโคตร กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทภายใต้ระบบเจ้าโคตร
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แบบด้ังเดิม ประเภทข้อพิพาทท่ีสามารถยุติลงได้ด้วยระบบเจ้าโคตร ข้อดีและข้อจำกัดของการใช้
ระบบเจ้าโคตร   

ส่วนท่ี 3 ความเป็นมา รูปแบบ และกระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของศูนย์ยุติธรรมชุมชน
บ้านเสียว (ศยช.นำร่อง) การคัดเลือกและคุณสมบัติผู้ไกล่เกล่ียข้อพิพาท ประเภทข้อพิพาทท่ีสามารถ
ยุติลงได้ ความเกี่ยวพันระหว่างระบบเจ้าโคตรแบบด้ังเดิมกับการดำเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชน
บ้านเสียว 
 ส่วนท่ี 4 รูปแบบ และกระบวนการประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้านเสียว 
การคัดเลือกและคุณสมบัติผู้ประนีประนอมข้อพิพาท ประเภทข้อพิพาทท่ีสามารถยุติลงได้ ความ
เกี่ยวพันระหว่างระบบเจ้าโคตรกับการดำเนินงานประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน 
 ส่วนท่ี 5 ข้อเสนอแนะ 

แบบสัมภาษณ์ชุด (ข) ใช้สำหรับสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญกลุ่มท่ี 2 มีโครงสร้างแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
ส่วนท่ี 2 นโยบายการดำเนินงานเกี่ยวกับการไกล่เกล่ียระงับข้อพิพาทในชุมชน รูปแบบและ

กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทท่ีใช้ปฏิบัติในพื้นท่ี การคัดเลือกและคุณสมบัติของคนกลาง ประเภท
ข้อพิพาทท่ีสามารถไกล่เกล่ียยุติได้ 

ส่วนท่ี 3 การรับรู้เกี่ยวกับการใช้ระบบเจ้าโคตรจัดการความขัดแย้งในชุมชนของชาวบ้าน
เสียว  

ส่วนท่ี 4 มุมมองด้านข้อดีและข้อจำกัดของระบบเจ้าโคตรในงานยุติธรรมชุมชน 
ส่วนท่ี 5 ข้อเสนอแนะ 
 

7.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ก่อนการลงพื้นท่ีสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยมีการวางแผนและตรวจสอบ 

ทำความเข้าใจข้อคำถามท่ีปรากฏในแบบสัมภาษณ์ และปฏิบัติตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
 7.4.1 ทำการบันทึกเสียงและจดบันทึกรายละเอียดเกี่ยวกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญทุกครั้ง 

โดยข้อมูลท่ีได้รับดังกล่าวจะนำไปใช้ในการดำเนินการวิจัยเท่านั้นและจะไม่มีการนำไปเผยแพร่โดย
เด็ดขาด อีกท้ังยังจะไม่มีการระบุช่ือ-สกุลหรือข้อมูลใดๆท่ีสามารถส่ือได้ว่าบุคคลใดเป็นผู้ให้ข้อมูล   

 7.4.2 ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลซึ่งพิจารณาจากการเข้าถึงได้ ความสมัครใจ และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบเจ้าโคตรและ
ระบบงานยุติธรรมชุมชนท่ีใช้ระงับความขัดแย้งในชุมชนบ้านเสียว ตำบลวังชัย อำเภอน้ำพอง จังหวัด
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ขอนแก่น ผู้วิจัยใช้วิธีสโนวบอล์ล (Snowball Technique) โดยให้ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญเป็นผู้ช้ีแนะ
แหล่งข้อมูลต่อๆไปเพื่อป้องกันอคติในการคัดเลือกแหล่งข้อมูลของผู้วิจัย 

 7.4.3 การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยทำการบันทึกเสียงและ
เลือกใช้ข้อคำถามจากแบบสัมภาษณ์ตามความเหมาะสมกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ หลังจากนั้นจึงถอด
เทปถ้อยคำภายหลังเสร็จส้ินการเก็บข้อมูลและจดบันทึกประเด็นน่าสนใจหรือประเด็นท่ีควรสอบถาม
เพิ่มเติมเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีชัดเจนยิ่งขึ้น 

 7.4.4 การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลจะใช้รูปแบบสามเส้า (Method of 
Triangulation) เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความน่าเช่ือถือของข้อมูล (Reliability) 
ผู้วิจัยต้ังคำถามในประเด็นเดียวกันต่อผู้ให้ข้อมูลสำคัญท่ีแตกต่างกันแล้วนำข้อมูลท่ีได้มาเปรียบเทียบ
กับข้อมูลทางเอกสารและข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนอื่นๆ ท่ีได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลไว้ 

 

7.5 การวิเคราะห์ข้อมูล และการนำเสนอข้อมูล 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นท่ีได้จากการเก็บข้อมูลเพื่อให้ทราบถึงประเด็นท่ีได้คำตอบ
ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาและประเด็นท่ีต้องมีการค้นหาข้อมูลเพิ่มเติม หลังจากนั้นจึง
ทำการสรุปข้อมูลประเด็นต่างๆ แล้วนำมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) จากผู้ให้
ข้อมูลสำคัญกลุ่มต่างๆ เมื่อเสร็จส้ินแล้วจึงสังเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยภาคสนามแล้วนำมาเขียน
บรรยายเชิงพรรณนาเพื่อนำเสนอผลการศึกษาเป็นรายงานการวิจัย และเผยแพร่ข้อมูลด้วยการตีพิมพ์
ผลงานในวารสารวิชาการซึ่งมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับในระดับชาติ 
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8. จริยธรรมการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง “ระบบเจ้าโคตรกับระบบงานยุติธรรมชุมชน : กรณีศึกษาบ้านเสียว ตำบลวัง
ชัย อำเภอน้ำพอง จังหวัดขอนแก่น” ผู้วิจัยมีการคำนึงถึงจริยธรรมการวิจัยโดยปฏิบัติตามหลักการ
ดังนี้ 

1) ปฏิบัติตามหลักจริยธรรมพื้นฐานของการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ได้แก่ ผู้ให้ข้อมูลต้องได้รับ
การบอกกล่าวและให้ความยินยอมโดยสมัครใจท่ีจะให้ข้อมูลในเรื่องท่ีเกี่ยวกับการวิจัย นักวิจัยต้อง
รักษาความลับ ความเป็นส่วนตัวและการปิดบังช่ือของผู้ให้ข้อมูล การวิจัยต้องไม่ก่อให้เกิดความ
เดือดร้อนทางร่างกายและจิตใจของผู้ให้ข้อมูล และท้ายสุดผลของการวิจัยควรให้ผลดีต่อสังคม  

2) การปกป้องความเป็นส่วนตัวและการรักษาความลับ ผู้วิจัยมีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 
 2.1 ทำการออกแบบการวิจัยให้เหมาะสมและสอดคล้องกับโจทย์วิจัยและผู้เข้าร่วม

วิจัย ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบประเด็นท่ีจะซักถาม การต้ังคำถาม ะการระมัดระวังการสนทนา
ตลอดเวลาท่ีทำการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยภาคสนาม   

 2.2 ขอความยินยอมเข้าร่วมวิจัยโดยสมัครใจจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญเป็นลายลักษณ์
อักษรเพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลสำคัญสามารถประเมินและช่ังน้ำหนักระหว่างความเส่ียงและประโยชน์ท่ีพึงได้
จากการให้ข้อมูลการศึกษาวิจัย  

 2.3 ข้อมูลภาคสนามท่ีเก็บรวบรวมมาท้ังหมดถูกเก็บรักษาไว้ท่ีผู้วิจัยเพียงคนเดียว
และไม่มีการนำไปเผยแพร่แก่สาธารณชนนอกจากข้อมูลท่ีพิจารณาแล้วว่าเป็นข้อมูลท่ีก่อให้เกิด
ประโยชน์ทางวิชาการเท่านั้น 

 2.4 การรักษาความลับ (Confidentiality) หมายถึง การเก็บข้อมูลท่ีมีการระบุช่ือ
และช่ือสกุลหรือตัวบ่งช้ีอื่นๆของบุคคล โดยผู้วิจัยจะเป็นคนเดียวท่ีทราบว่าข้อมูลสำคัญส่วนนี้ได้มา
จากบุคคลใด ผู้วิจัยยึดหลักการรักษาความลับของข้อมูลอย่างเคร่งครัด ทำการวิเคราะห์ผลท่ีแสดงใน
ภาพรวมและไม่สะท้อนให้เห็นข้อมูลเป็นรายบุคคล และลบทำลายข้อมูลท่ีได้บันทึกไว้ท้ิงท้ังหมดเมื่อ
การวิจัยเสร็จส้ิน 
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ระบบเจ้าโคตรกับระบบงานยุติธรรมชุมชน : กรณีศึกษาบ้านเสียว 
ตำบลวังชัย อำเภอน้ำพอง จังหวัดขอนแก่น ได้มีการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องดังนี้ 
 1. แนวคิดเรื่องการจัดการความขัดแย้ง 

2. แนวคิดเรื่องยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
 3. แนวคิดเรื่องยุติธรรมชุมชนและทฤษฎีอาชญาวิทยาท่ีเกี่ยวข้องกับงานยุติธรรมชุมชน  

4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

1. แนวคิดเร่ืองการจัดการความขัดแย้ง 
1.1 ความหมายของความขัดแย้ง 

 เมื่อกล่าวถึงความขัดแย้งว่าคืออะไร นักวิชาการและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการ
ความขัดแย้งเชิงสันติวิธีมักให้ความหมายในทางท่ีสอดคล้องกัน ดังตัวอย่าง 

Ting-Toomey (1985) กล่าวว่า ความขัดแย้งเป็นสภาวะท่ีไม่เห็นพ้องกันของบุคคลต้ังแต่
สองฝ่ายข้ึนไปซึ่งเกิดจากการท่ีวัตถุประสงค์ของบุคคลไม่สามารถเข้ากันได้ จึงเกิดเป็นความไม่ลงรอย
กันในเรื่องท่ีเกี่ยวกับความต้องการ ความปรารถนา ความเช่ือ ค่านิยม และทัศนคติ    

สำนักสันติศึกษาและธรรมาภิบาล สถาบันพระปกเกล้า อธิบายพอสรุปได้ว่า ความขัดแย้ง
เป็นความรู้สึกหรือปฏิกิริยาของบุคคลหรือกลุ่มคนท่ีเกิดจากการมีความคิดเห็น ค่านิยม และเป้าหมาย
ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากนี้ยังเกิดได้จากการต้องต่อสู้เพื่อแย่งชิงทรัพยากรท่ีมีอยู่จำกัด
หรือเกิดจากฝ่ายหนึ่งรุกล้ำหรือขัดขวางการกระทำอีกฝ่ายเพื่อทำให้เป้าหมายของตนบรรลุผล 
(Center for Peace and Good Governance, 2002)  

Morris (2004) กล่าวว่า ความขัดแย้ง (Conflict) จะกลายเป็นข้อพิพาท (Dispute) เมื่อ
ประเด็นปัญหาซึ่งขัดแย้งกันปรากฏขึ้นมาให้เห็นอย่างชัดเจนมากจนเป็นเรื่องเฉพาะกรณี และข้อ
เรียกร้องของคู่กรณีในประเด็นท่ีขัดแย้งกันไม่ได้รับการตอบสนอง   

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ความขัดแย้งเป็นความรู้สึกไม่ลงรอยกันระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ี
นำไปสู่พฤติกรรมเป็นปฏิปักษ์ต่อฝ่ายตรงข้าม โดยความขัดแย้งท่ีอยู่ในระดับต่ำท่ัวๆไปอาจปรากฏตัว
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ให้ทราบได้ในแบบของการหลีกเล่ียงไม่เผชิญหน้าอีกฝ่าย การไม่พูดจากัน เป็นต้น แต่เมื่อความขัดแย้ง
ท่ีมีอยู่เพิ่มระดับขึ้นเป็นเรื่องเฉพาะกรณีจนทำให้บุคคลหรือกลุ่มมีพฤติกรรมเป็นปฏิปักษ์ต่อฝ่ายตรง
ข้ามให้เห็นอย่างชัดเจน เช่น การทำร้ายร่างกายหรือทำลายทรัพย์สิน การวิวาทกันทางวาจา ฯลฯ 
ความขัดแย้งจะกลายสภาพเป็นข้อพิพาท   

ในหนังสือและตำราหลายเล่มท่ีเขียนขึ้นโดยนักวิชาการไทย รวมไปถึงบทสนทนาของคนใน
สังคมกล่าวถึงความขัดแย้งมักพบเห็นคำว่าข้อพิพาทปรากฏอยู่ ควบคู่หรือใช้แทนในความหมาย
เดียวกันอยู่บ่อยครั้ง ทำให้เห็นว่าสำหรับคนท่ัวไปในสังคมไทยความขัดแย้งและข้อพิพาทมีความหมาย
แนบสนิทต่อกันจนยากจะแยกออกจากกันได้ ดังนั้นการทำความเข้าใจเรื่องการระงับข้อพิพาทจึงต้อง
ทำความเข้าใจเรื่องการจัดการความขัดแย้งเสียก่อน 

 

1.2 สาเหตุของความขัดแย้ง 
Edward De Bono (1987 อ้างถึงใน(อิสามะแอ มูบิง, 2556) กล่าวไว้ว่า ความขัดแย้งมีท่ีมา

จากกระบวนการคิดท่ีไม่ตรงกันซึ่งเกิดขึ้นได้จากการท่ีมนุษย์มีมุมมองและคิดเห็นต่อส่ิงต่าง ๆ ไม่
เหมือนกัน การท่ีบุคคลแต่ละคนมีความต้องการ ตัวแบบทางความคิด รวมถึงกระบวนการทาง
ความคิดท่ีแตกต่างกันเช่ือมโยงมาสู่สาเหตุหรือท่ีมาของความขัดแย้งท่ีเกิดจากปัจจัยดังต่อไปนี้ (สำนัก
ส่งเสริมงานตุลาการ สำนักงานศาลยุติธรรม, 2560)  

1) การสื่อสารบกพร่อง โดยธรรมชาติแล้วมนุษย์มักจะแสดงออกถึงความต้องการของตนเอง
ให้ผู้อื่นรับรู้มากกว่าจะพยายามรับรู้ความต้องการของผู้อื่น ทำให้โอกาสท่ีบุคคลจะมีความเข้าใจส่ิง
เดียวกันในแง่มุมแตกต่างกันแล้วเกิดความขัดแย้งเนื่องจากการส่ือสารไม่ตรงกันจึงเป็นไปได้มาก  

 2) ความไม่พอใจในการกระทำ เมื่อมนุษย์มาใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันเป็นสังคมย่อมต้องมีการทำ
กิจกรรมหรือมีความสัมพันธ์กันทางใดทางหนึ่ งจึงเป็นการยากท่ีจะหลีกเล่ียงไม่ ให้ เกิดการ
กระทบกระท่ังระหว่างกันท่ีมาจากความแตกต่างทางพฤติกรรมและแนวการปฏิบัติ ส่งผลให้การ
กระทำของบุคคลหนึ่งอาจส่งผลในทางละเมิดสิทธิของผู้อื่นจนทำให้เกิดความขัดแย้งขึ้น  

3) การไม่เปิดเผยข้อมูล การท่ีบุคคลไม่ได้รับข้อมูลสำคัญอย่างถูกต้องและเพียงพอเนื่องจาก
ผู้ท่ีเกี่ยวข้องปกปิดข้อมูลบางอย่างไม่ว่าจะโดยเจตนาหรือไม่เจตนาก็ตาม มักส่งผลทำให้ผู้รับสารแต่
ละฝ่ายเกิดความเข้าใจคลาดเคล่ือนทำให้รับรู้สารผิดจากความเป็นจริง การรับรู้ข้อมูลสำคัญไม่เท่า
เทียมกันมักนำมาซึ่งการโต้เถียงกันด้านข้อมูลจนกลายเป็นข้อพิพาทระหว่างกันขึ้น   
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4) การเปลี่ยนแปลง คนในสังคมจำนวนไม่น้อยรู้สึกไม่ชอบใจ ไม่พึงพอใจ และวิตกกังวลท่ี
ต้องเปล่ียนแปลงจากส่ิงท่ีมีความคุ้นเคย ดังได้จากการเปล่ียนแปลงขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีเกิดขึ้น
ภายในองค์กรต่าง ๆ ส่งผลให้พนักงานองค์กรจำนวนหนี่งแสดงพฤติกรรมต่อต้านหรือแสดงออกว่าไม่
มีความสุขเมื่อมีการเปล่ียนแปลงกระบวนการทำงาน หากฝ่ายบริหารไม่ ช้ีแจงเหตุผลของการ
เปล่ียนแปลงให้ผู้ปฏิบัติงานรับทราบและเข้าใจโดยท่ัวกันอาจนำไปสู่การเกิดข้อพิพาทกันในหมู่
พนักงานขององค์กรได้ 
 กล่าวโดยสรุปแล้ว ความขัดแย้งสามารถเกิดขึ้นได้จากสาเหตุหลายประการ หากไม่มีการ
จัดการคล่ีคลายความขัดแย้งให้สงบลงก็มีโอกาสท่ีจะกลายสภาพเป็นข้อพิพาทระหว่างบุคคลหรือการ
พิพาทกันของกลุ่มต่าง ๆ ในสังคมได้    
 

1.3 กระบวนการเกิดความขัดแย้งและวิธีจัดการความขัดแย้ง 
 ความขัดแย้งในสังคมมนุษย์ไม่ใช่ส่ิงท่ีเกิดขึ้นทันทีโดยไร้ท่ีมา หากแต่ต้องอาศัยระยะเวลาทำ
ให้ความขัดแย้งพัฒนาตัวขึ้นมาอย่างเป็นขั้นตอนจนสามารถเห็นเด่นชัดเป็นข้อพิพาท ดังภาพท่ี 1  
 

ภาพท่ี 1 กระบวนการเกิดความขัดแย้ง 
(ท่ีมา: Filley 1987 อ้างถึงใน(ศุภวรรณ ภิรมย์ทอง, 2555) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สภาพการณ์ก่อนเกิด                  
ความขัดแย้ง 

พฤติกรรมขัดแย้งปรากฏ                    
ชัดเจน 

 

การแก้ปัญหาความขัดแย้งหรือ                
การระงับข้อพิพาท 

ผลท่ีตามมาของการแก้ปัญหา      
ความขัดแย้ง 

 

ความขัดแย้ง
ท่ีรู้สึกได้ 

ความขัดแยง้
ท่ีรับรู้ได้ 
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จากภาพจะเห็นได้ว่ากระบวนการเกิดความขัดแย้งประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ เริ่มต้ังแต่
สภาพการณ์ก่อนเกิดความขัดแย้ง ซึ่งเป็นขั้นตอนท่ีความขัดแย้งยังไม่มีการปรากฎชัดเจนจนแม้แต่ตัว
ของคู่กรณีก็อาจไม่สามารถรับรู้ได้ว่ากำลังจะมีความขัดแย้งเกิดขึ้น เมื่อสภาพการณ์ถูกกระตุ้นด้วย
ความแตกต่างด้านความต้องการ ด้านความคิดเห็น ด้านการกระทำท่ีทำให้มีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือท้ัง
สองฝ่ายเกิดความไม่พอใจ รู้สึกสูญเสีย รู้สึกถูกกดดัน ก็จะพัฒนาตัวขึ้นสู่การเป็นความขัดแย้งท่ีรับรู้ได้
และความขัดแย้งท่ีรู้สึกได้ โดยมีผู้รับรู้และผู้รู้สึกก็คือ “คู่กรณี” อาจรวมท้ังบุคคลรอบข้างด้วย หาก
ไม่ได้รับการจัดการความขัดแย้งให้สงบลงความขัดแย้งจะพัฒนาตัวสู่ขั้นตอนต่อมาท่ีพฤติกรรมขัดแย้ง
ปรากฏชัดเจน เช่น การวิวาทะด่าทอ การทำร้ายร่างกายและจิตใจ การทำลายทรัพย์สิน ฯลฯ เมื่อ
พฤติกรรมขัดแย้งนำมาซึ่งผลร้ายท่ีเกิดแก่ตัวคู่กรณีและบุคคลอื่น ๆ ในสังคม ในขั้นตอนต่อมาคู่กรณี
หรือคนในสังคมก็จะเริ่มมีการแสวงหาทางแก้ปัญหาหรือระงับข้อพิพาทท่ีเกิดขึ้นแล้วทดลองนำมาใช้
แก้ปัญหา ในขั้นตอนต่อมาหากผลของการแก้ปัญหาเป็นท่ีพอใจแก่คู่กรณีท้ังสองฝ่ายความขัดแย้งก็จะ
ระงับไป แต่หากว่าคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือท้ังสองฝ่ายยังรู้สึกไม่พอใจต่อผลท่ีเกิดจากการแก้ปัญหา
ความขัดแย้งนั้น ความขัดแย้งท่ีถูกระงับไปช่ัวคราวก็สามารถจะปะทุเป็นข้อพิพาทครั้งใหม่ข้ึนมาได้   

ดังนั้น การแสวงหาแนวทางหรือวิธีจัดการความขัดแย้งท่ีทำให้เกิดความพึงพอใจแก่คู่กรณีท้ัง
สองฝ่ายจึงถือเป็นการจัดการความขัดแย้งท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งการจัดการความขัดแย้งให้ระงับลง
สามารถกระทำได้หลายวิธีดังตารางท่ี 1 ตารางเปรียบเทียบแนวทางจัดการความขัดแย้งแบบต่าง ๆ 
ดังนี้       
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ตารางท่ี 1 ตารางเปรียบเทียบแนวทางจัดการความขัดแย้งแบบต่าง ๆ 

วิธีจัดการขัดแย้ง ผู้มีอำนาจตัดสิน ผลที่ตามมา 

การใช้ความรุนแรง (Violence/Fight) ผู้ชนะ                          
(The winner) 

แพ้ - ชนะ                 
(Win-lose) 

การเผชิญหน้าประท้วงอย่างสันติ                          
(Non-violence direct action/ Civil disobedience) 

ผู้ชนะ                       
(The winner) 

แพ้ – ชนะ                    
(Win-lose) 

การบัญญัติกฎหมาย (Legislation) สภานิติบัญญัติ                    
(The legislature) 

แพ้ - ชนะ                
(Win-lose) 

การฟ้องร้อง (Litigation) ศาล                             
(The court) 

แพ้ – ชนะ                   
(Win-lose) 

การอนุญาโตตุลาการตัดสิน (Arbitration) อนุญาโตตุลาการ 
(Arbitrator) 

แพ้ – ชนะ                  
(Win-lose) 

การไกล่เกล่ีย (Mediation) คู่กรณี                       
(The parties) 

ชนะ – ชนะ                 
(Win-win) 

การเจรจาต่อรอง (Negotiation) คู่กรณี                      
(The parties) 

ชนะ - ชนะ              
(Win-win) 

การหลีกหนีปัญหา (Avoidance) คงสภาพเดิม                 
(Status Quo) 

คงสภาพเดิม                                       
(Status Quo) 

(ท่ีมา:(วันชัย วัฒนศัพท์, 2550) 

   

จากตารางเห็นได้ว่า จากแนวทางจัดการความขัดแย้งท่ีมีอยู่ด้วยกันหลากหลายรูปแบบมี
เพียงสองรูปแบบเท่านั้นท่ีเปิดโอกาสให้คู่กรณีได้มีอำนาจตัดสินโดยตรงและให้ผลท่ีตามมาในแบบ
ชนะ-ชนะ ได้แก่ การไกล่เกล่ียและการเจรจาต่อรอง   

โดย สำนักส่งเสริมงานตุลาการ สำนักงานศาลยุติธรรม (2560) ระบุว่าวิธีการท่ีบุคคลใช้
จัดการกับความขัดแย้งว่ามีอยู่ 7 วิธี ดังต่อไปนี้ 

 1. การหลีกเลี่ยงหรือหนีปัญหา เป็นวิธีการท่ีคู่กรณีไม่สนใจแก้ปัญหาความขัดแย้ง อาจมี
ท่ีมาจากหลายสาเหตุ เช่น ไม่เห็นความสำคัญ คิดว่าตนเองไม่มีอำนาจ หรือไม่เช่ือว่าการแก้ปัญหานั้น
จะนำไปสู่ส่ิงท่ีดีขึ้นได้  ในวิธีการนี้คู่กรณีไม่มีความพร้อมท่ีจะเจรจายุติข้อพิพาทระหว่างกัน ซึ่งหากมี
การเริ่มต้นเรียกร้องให้ชดใช้ความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากการกระทำผิดโดยคู่กรณีฝ่ายหนึ่งแล้วคู่กรณีอีก
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ฝ่ายใช้วิธีการนี้ คู่กรณีฝ่ายท่ีเรียกร้องจะรู้สึกว่าความต้องการของตนไม่ได้รับการตอบสนองจึงก่อเกิด
ความรู้สึกโกรธหรือรู้สึกพ่ายแพ้และนำไปสู่ปัญหาความขัดแย้งท่ีรุนแรงยิ่งขึ้น 

2. การเจรจาต่อรอง เป็นวิธีการท่ีคู่กรณีสมัครใจจะแก้ไขปัญหาด้วยการพูดคุยบอกกล่าวให้
อีกฝ่ายทราบถึงความต้องการและประโยชน์ของฝ่ายตน เจรจาต่อรองแลกเปล่ียนผลประโยชน์ต่าง ๆ 
ซึ่งกันและตกลงใจร่วมกันเพื่อยุติความขัดแย้ง แม้ว่าวิธีการนี้จะมีความสะดวก ง่ายดาย และมีความ
รวดเร็วท่ีสุดในการแก้ไขความขัดแย้ง แต่การทำให้ประสบความสำเร็จต้องอาศัยทักษะและความ
ชำนาญในการต่อรองของคู่เจรจา ต้องคำนึงถึงประโยชน์และการรักษาความสัมพันธ์มากกว่าการใช้
อารมณ์และความรู้สึก รวมทั้งการรักษาจุดยืนของแต่ละฝ่าย 

3. การไกล่เกลี่ย  เป็นวิธีการท่ีทำได้ง่าย มีความสะดวก รวดเร็ว และไม่เป็นทางการ
เช่นเดียวกับวิธีการเจรจาต่อรอง แต่วิธีนี้อาศัยบุคคลท่ีสามซึ่งเรียกว่า “คนกลาง” หรือ “ผู้ไกล่เกล่ีย” 
ทำหน้าท่ีช่วยเหลือและชักจูงคู่กรณีให้หันหน้าเข้าหากัน และอาจต้องเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา
ซึ่งเป็นท่ียอมรับได้แก่คู่กรณีท้ังสองฝ่ายด้วย ผู้ท่ีเข้ามาทำหน้าท่ีคนกลางอาจเป็นบุคคลคนเดียวหรือ
กระทำหน้าท่ีร่วมกับบุคคลอื่นเป็นคณะก็ได้ ขึ้นอยู่กับความยินยอมของคู่กรณีท้ังสองฝ่ายและการเปิด
โอกาสให้ของระบบกฎหมายท่ีใช้อยู่  วิธีการนี้มีลักษณะสำคัญคือ ผู้ไกล่เกล่ียจะไม่เข้าไปตัดสินช้ีขาด
ข้อพิพาท แต่จะเข้าร่วมการเจรจาและเสนอแนวทางแก้ปัญหาท่ีเหมาะสมให้คู่กรณีตัดสินใจกันเองได้ 
ท้ังนี้ข้อเสนอของผู้ไกล่เกล่ียจะไม่มีผลผูกพันให้คู่กรณีต้องปฏิบัติตามหากไม่สมัครใจ กล่าวอีกนัยยะ
คือ เป็นวิธีการท่ีคู่กรณียอมผ่อนผันข้อเรียกร้องของฝ่ายตนมาแสวงหาทางออกของปัญหาร่วมกันกับผู้
ไกล่เกล่ีย ถ้าหากสามารถตกลงกันได้จะทำให้คู่กรณีแต่ละฝ่ายได้สิทธิตามท่ีไกล่เกล่ียนั้น   

4. การอนุญาโตตุลาการ เป็นวิธีการท่ีคล้ายคลึงกับการฟ้องร้องต่อศาล โดยคู่กรณีจะยื่น
เรื่องและเสนอพยานหลักฐานต่ออนุญาโตตุลาการหรือคณะอนุญาโตตุลาการให้เป็นผู้ตัดสินด้วยการ
ออกคำช้ีขาด (Award) ท่ีมีผลผูกพันแก่คู่กรณี วิธีนี้มีข้อแตกต่างจากการฟ้องร้องตรงท่ีคู่กรณีมีสิทธิ
เลือกอนุญาโตตุลาการท่ีจะทำหน้าท่ีช้ีขาดได้ รวมท้ังการตกลงกันเรื่องการนำเสนอพยานหลักฐานใน
กระบวนการได้ มักนิยมใช้กับข้อพิพาทเกี่ยวกับธุรกิจการค้า รวมท้ังข้อพิพาทท่ีคู่ความไม่ต้องการ
เปิดเผยต่อสาธารณะ 

5. การฟ้องร้อง เป็นวิธีการท่ีคู่กรณีนำเสนอพยานหลักหลักฐานเพื่อพิสูจน์ข้อเรียกร้องของ
ฝ่ายตน และให้ศาลเป็นผู้มีอำนาจตัดสินช้ีขาดโดยอาศัยกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องในเรื่องนั้นเป็นหลักในการ
ตัดสิน คู่กรณีจะต้องยื่นเรื่องราวต่อศาลท่ีมีเขตอำนาจ อาจเป็นศาลยุติธรรมหรือศาลปกครองขึ้นอยู่
กับเนื้อหาสาระของข้อพิพาท 
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6. การเผชิญหน้าประท้วงอย่างสันติ เป็นวิธีการที่คู่กรณีฝ่ายหนึ่งปฏิเสธไม่ปฏิบัติตามใน
กิจกรรมที่ควรปฏิบัติหรือมีหน้าที่ต้องปฏิบัติ วิธีการนี้ไม่ได้เป็นการแก้ไขความขัดแย้งโดยตรงแต่
โดยมากจะใช้เพื่อกดดันให้คู่กรณีอีกฝ่ายยินยอมปฏิบัติในส่ิงท่ีฝ่ายของตนต้องการ จึงมักใช้ได้ผลดีท่ีสุด
ในสถานการณ์ท่ีฝ่ายถูกประท้วงต้องพึ่งพาฝ่ายท่ีเรียกร้องอยู่ 

7. การใช้ความรุนแรงหรือใช้กำลังบังคับ เป็นวิธีการซึ่งคู่กรณีฝ่ายหนึ่งมีอำนาจเหนือกว่า
อีกฝ่าย และไม่สามารถชักจูงใจให้ฝ่ายท่ีมีอำนาจน้อยกว่ายอมจำนนหรือคล้อยตามได้ จึงใช้วิธีบังคับ
เพื่อยุติความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น ซึ่งฝ่ายท่ีใช้กำลังบังคับได้นั้นจะต้องมีกำลังหรืออำนาจเพียงพอท่ีจะทำ
ความเสียหายให้แก่อีกฝ่ายและต้องแสดงออกให้ทราบชัดเจนด้วยว่ามีความสามารถเช่นนั้นได้และจะ
ใช้อำนาจเช่นนั้นด้วย อย่างไรก็ตามวิธีการนี้จะส่งผลให้อีกท้ังฝ่ายท่ีถูกบังคับมีความรู้สึกไม่พอใจจน
อาจนำไปสู่การแก้แค้นได้ 

จากหลากหลายวิธีการจัดการความขัดแย้งทำให้เห็นว่า หากพิจารณาถึงบทบาทของบุคคลท่ี
อยู่ในกระบวนการจัดการความขัดแย้งตามท่ีกล่าวมาจะสามารถแบ่งการจัดการความขัดแย้งออกได้
เป็น 2 ทางเลือกใหญ่ๆ คือ 1) ทางเลือกท่ีคู่กรณีไม่พึ่งพาคนกลางเข้าจัดการความขัดแย้ง และ 2) 
ทางเลือกท่ีคู่กรณีพึ่งพาคนกลางเข้าจัดการความขัดแย้ง โดยจุฑารัตน์ เอื้ออำนวย (2548) กล่าวถึง
ทางเลือกเพื่อจัดการความขัดแย้งไว้ดังนี้ 

 1) ทางเลือกท่ีคู่กรณีไม่พึ่งพาคนกลางเข้าจัดการความขัดแย้ง ได้แก่ 

ทางเลือกท่ี 1 คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมีอำนาจและมีบทบาทจัดการความขัดแย้งระหว่างบุคคล
ท่ีเกิดขึ้นและใช้อำนาจนั้น ในขณะท่ีอีกฝ่ายปราศจากอำนาจตัดสินช้ีขาดและแทบไม่ปรากฏบทบาทใด  
เช่น ความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นระหว่างตำรวจกับอาชญากร โดยตำรวจใช้อำนาจเข้าหยุดยั้งการกระทำ
ความผิดของอาชญากรด้วยการเข้าจับกุมตัว เป็นต้น 

ทางเลือกท่ี 2 คู่กรณีท้ังสองฝ่ายสามารถพูดคุยหาทางออกของปัญหาความขัดแย้งกันเองได้
โดยไม่ต้องพึ่งพาบุคคลท่ีสาม เช่น การประนีประนอมกันเพื่อแก้ปัญหาความขัดแย้งเล็กๆน้อยๆใน
กลุ่มเพื่อนหรือระหว่างสามีภรรยา เป็นต้น 

 2) ทางเลือกท่ีคู่กรณีพึ่งพาคนกลางเข้าจัดการความขัดแย้ง ได้แก่ 

ทางเลือกท่ี 3 คู่กรณีท้ังสองฝ่ายไม่สามารถจัดการปัญหาความขัดแย้งกันเองได้จึงต้องมีบุคคล
อื่นมาช่วยระงับข้อพิพาท ในทางเลือกนี้แม้บุคคลท่ีสามจะวางตัวเป็นกลางแต่มีอำนาจและมีบทบาท
ตัดสินช้ีขาดปัญหาความขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนระหว่างบุคคล เช่น การตัดสินคดีของศาล การช้ีขาดของคณะ
อนุญาโตตุลาการ  
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 ทางเลือกท่ี 4 บุคคลท่ีสามทำหน้าท่ีคนกลางท่ีช่วยประสานงานให้คู่กรณีหาทางออกของ
ปัญหาความขัดแย้งร่วมกัน ดังนั้นอำนาจและบทบาทการตัดสินใจเพื่อยุติความขัดแย้งหรือข้อพิพาท
จึงอยู่ท่ี คู่กรณีท้ังสองฝ่ายไม่ใช่คนกลาง เช่น การไกล่เกล่ียข้อพิพาทในชุมชน  การใช้กระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในสถานศึกษา เป็นต้น 

 กล่าวโดยสรุปแล้ว การจัดการความขัดแย้งให้ระงับลงมีหลายวิธีแต่ละวิธีก็ มีกระบวนการ 
ผู้เกี่ยวข้อง และให้ผลลัพธ์ของการแก้ปัญหาท่ีแตกต่างกันออกไป ดังนั้นนักจัดการความขัดแย้งจึงต้อง
พิจารณาทางเลือกท่ีจะใช้จัดการความขัดแย้งประกอบเพื่อให้สามารถเลือกวิธีจัดการความขัดแย้งได้
อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นและสัมพันธภาพของบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง  

 

1.4 ทุนทางสังคมกับการจัดการความขัดแย้ง 
 ด้วยเหตุท่ีความขัดแย้งเป็นปรากฎการณ์ท่ีมีมาคู่กับสังคมมนุษย์จึงทำให้ผู้ปกครองหรือผู้นำ
ในสังคมแต่ละแห่งต่างแสวงหาเครื่องมือท่ีจะนำมาใช้ควบคุมปริมาณและความรุนแรงของความ
ขัดแย้งระหว่างบุคคลท่ีเกิดขึ้นไม่ให้มีมากจนกลายเป็นปัญหาเดือดร้อนแก่สมาชิกของสังคมคนอื่น ๆ
ตามมา ซึ่งเครื่องมือท่ีใช้ควบคุมความขัดแย้งในสังคมเมืองมักนิยมใช้หน่วยงานในกระบวนการ
ยุติธรรม เช่น ตำรวจ ศาล เข้ามาระงับข้อพิพาทระหว่างคู่กรณีท่ีเกิดขึ้นเนื่องจากคนในสังคมสามารถ
เข้าถึงได้ง่าย ส่วนสังคมชนบทท่ีอยู่ในพื้นท่ีห่างไกลจากท่ีต้ังของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมก็มี
การนำทุนทางสังคมมาใช้เป็นเครื่องมือควบคุมความขัดแย้ง   

 ทุนทางสังคม (Social Capital) ใช้อธิบายส่ิงต่าง ๆ ท่ีพบเห็นได้ในชีวิตประจำวันของผู้คนใน
สังคมไม่ว่าจะเป็นความเห็นอกเห็นใจ (Sympathy) การสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี (Good Will) รวมถึงการ
สร้างสัมพันธภาพทางสังคมระหว่างกันของมนุษย์(Fellowship) จากหน่วยสังคมท่ีมีขนาดเล็กท่ีสุดคือ 
“ครอบครัว” แล้วจึงแผ่ขยายไปสู่สังคมรอบข้างท่ีมีขนาดใหญ่ขึ้น  บุคคลจะเริ่มต้นสะสมทุนทางสังคม
ด้วยวิธีสร้างมิตรภาพเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มสังคมท่ีใหญ่กว่าครอบครัวของตน ตัวอย่าง เช่น การ
ติดต่อไปมาหาสู่กับเครือญาติ การให้ความช่วยเหลือกันของเพื่อนบ้าน การเข้าร่วมเป็นสมาชิกของการ
รวมกลุ่มในชุมชน ฯลฯ ความสัมพันธ์ทางสังคมท่ีเกิดขึ้นจะส่งผลให้บุคคลได้รับประโยชน์จากการคบ
ค้าสมาคมไม่ว่าจะเป็นความช่วยเหลือเมื่อได้รับความเดือดร้อน ความเห็นอกเห็นใจเมื่อต้องเผชิญกับ
ปัญหาชีวิต ตลอดจนการให้อภัยเมื่อเกิดความผิดพลาดขึ้น (Hannifan, 1944)  

เวลาต่อมา Robert Putnam (2000 อ้างถึงใน(วรวุฒิ  โรมรัตนพันธ์ , 2548) ได้อธิบาย
เพิ่มเติมถึงทุนทางสังคมว่า ประกอบด้วยความไว้วางใจ การพึ่งพาอาศัยกัน การมีพันธะกรณีร่วมกัน
ของประชาชน ดังนั้นขนบธรรมเนียมและจารีตประเพณีต่าง ๆท่ีปรากฏในชุมชนล้วนเป็นรูปแบบของ
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ทุนทางสังคมท่ีสร้างขึ้นในอดีตและพยายามท่ีจะนำมาใช้ในปัจจุบันหรืออนาคต ทุนทางสังคมจึงเป็น
ความสัมพันธ์ท่ีเช่ือมโยงกันระหว่างคนในวัฒนธรรมเดียวกัน เป็นการสร้างสำนึกในหน้าท่ีร่วมกัน 
(Sense of Mutual Obligation) และการทำให้รู้สึกปลอดภัยร่วมกันในหมู่สมาชิก    

Clear (2011) อดีตประธานสมาคมนักอาชญาวิทยาอเมริกันและสถาบันอาชญาวิทยา (The 
American Society of Criminology and the Academy of Criminal Justice Science) ก็ มี
ความเห็นเกี่ยวกับทุนทางสังคมพอจะสรุปได้ว่า เป็นเครือข่ายทางสังคมท่ีบุคคลสร้างขึ้นเพื่อแก้ไข
ปัญหาในชีวิตประจำวัน เครือข่ายท่ีสร้างขึ้นนี้เกี่ยวพันกับความไว้วางใจและความสัมพันธ์ต่างตอบ
แทนกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ ทุนทางสังคมจึงแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) ทุนทาง
สังคมประเภทพันธะ (Bonding Social Capital) เป็นความรู้สึกผูกพันท่ีเกิดจากการมีค่านิยมและ
บรรทัดฐานการดำเนินชีวิตเหมือนกันส่งเสริมให้บุคคลมีความรู้สึกสนิทใจใกล้ชิดกับผู้คนรอบข้างท่ีมี
วัฒนธรรมเดียวกันกับตน ก่อให้เกิดความไว้ใจเช่ือถือและความเป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกันในสังคม และ  
2) ทุนทางสังคมประเภทเช่ือมโยง (Bridging Social Capital) เป็นส่ิงท่ีเช่ือมประสานช่องว่างระหว่าง
บุคคลหรือกลุ่มคนท่ีมีความแตกต่างด้านค่านิยมและบรรทัดฐานการดำเนินชีวิตให้แคบเข้าทำให้บุคคล
เหล่านั้นสามารถอยู่ร่วมกันในสังคมได้ เช่น ผู้มีบารมีในชุมชน เป็นต้น    

โดยเมื่อพิจารณาจากจุดกำเนิดของทุนทางสังคมท่ีปรากฏในทางกายภาพก็อาจสามารถแบ่ง
ทุนทางสังคมท่ีพบในชุมชนต่าง ๆ ออกได้เป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ 

1. ทุนทางสังคมภายใน (Cognitive Social Capital) เป็นทุนทางสังคมท่ีไม่สามารถมองเห็น
ได้และประเมินได้ยากเพราะเป็นเรื่องภายในจิตใจของมนุษย์ เช่น ความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติและความ
เช่ือ (Believe and Attitude) ความไว้วางใจ (Trust) การให้คุณค่าร่วมกัน (Sharing Value) ฯลฯ 

2. ทุนทางสังคมภายนอก (Structural Social Capital) เป็นทุนทางสังคมท่ีมองเห็นได้จึง
ประเมินได้ง่ายกว่าประเภทแรกโดยเกี่ยวพันกับบทบาท พฤติกรรม ความสัมพันธ์ทางสังคมท่ีมนุษย์
สร้างขึ้น เช่น ระบบเครือญาติและเพื่อนฝูง เครือข่ายการทำงานขององค์กรท้ังท่ีเป็นแบบทางการและ
แบบไม่เป็นทางการ การรวมกลุ่ม กฎกติกาต่าง ๆ ของสังคมอันรวมถึงกฎหมายและหลักคำสอนทาง
ศาสนา 

ซึ่งทุนทางสังคมภายในและทุนทางสังคมภายนอกสัมพันธ์กันอย่างยากจะแยกออกจากกันได้ 
นอกจากนี้ทุนทางสังคมท้ังสองประเภทยังมีบทบาทส่งเสริมซึ่งกันและกันด้วย (มูฮัมหมัดรอฟีอี มูซอ, 
2549)  
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สำหรับในประเทศไทย การจัดการความขัดแย้งในชุมชนต่างๆมีการนำเอาท้ังทุนทางสังคมมา
ใช้เป็นเครื่องมือจัดการความขัดแย้งและระงับข้อพิพาทระหว่างผู้คนมาต้ังแต่สมัยโบราณและปรากฏ
ร่องรอยว่ามีการใช้อยู่อย่างไม่เป็นทางการในบางชุมชนมาจนถึงปัจจุบัน ซึ่งนักวิชาการหลายท่านมอง
ว่าส่ิงนี้เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น ตัวอย่างเช่น 

ศรีศักร วัลลิโภดม (2554) กล่าวว่า “การแก้ไขความขัดแย้งด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่น มีลักษณะ
ไม่มีการแบ่งขาวแบ่งดำอย่างชัดเจน อาศัยความเป็นคนในท้องถิ่นเดียวกัน มีโคตรเหง้าเหล่ากอ
อย่างไรก็รู้กัน หนักนิดเบาหน่อยก็ให้อภัยกัน มาพบกันครึ่งทางได้ นั่นคือกระบวนการจัดการความ
ขัดแย้งโดยคนเฒ่าคนแก่หรือคนท่ีเป็นภูมิปัญญาชุมชน มีการนำส่ิงศักด์ิสิทธิ์นำเรื่องบาปบุญคุณโทษ
มาเป็นเครื่องมือควบคุมสังคมให้มีการประนีประนอมกัน โดยไม่ต้องพึ่งพากฎหมายเข้าไปจัดการ”  

สุดารัตน์ รัตนพงษ์ (2559) ให้ความเห็นไว้พอสรุปได้ว่า การจัดการความขัดแย้งชุมชนจัดเป็น
ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ใช้ทุนทางสังคมในรูปแบบความเช่ือ ประเพณีวัฒนธรรม หรือองค์ความรู้ของคนใน
ท้องถิ่นมาประยุกต์เป็นกระบวนการระงับข้อพิพาทและให้ผลในทางท่ีสามารถรักษาความสัมพันธ์ของ
คนร่วมสังคมชุมชนเดียวกันเอาไว้ได้ โดยมีจุดสำคัญท่ีทำให้ข้อพิพาทยุติลงคือการแสวงหาข้อตกลงท่ี
ทำให้ท้ังสองฝ่ายพอใจ  

 กล่าวโดยสรุปแล้ว ทุนทางสังคมเกี่ยวข้องกับการมีสัมพันธภาพระหว่างบุคคลในวัฒนธรรม
เดียวกัน เป็นส่ิงท่ีเช่ือมโยงประสานให้บุคคลเกิดพันธะหรือความผูกพันต่อกัน ได้แก่ ความไว้วางใจ 
การพึ่งพาอาศัยหรือการต่างตอบแทนระหว่างกัน การยึดถือขนบธรรมเนียมจารีตประเพณีเดียวกัน 
รวมถึงการมีสำนึกหน้าท่ีร่วมกันของผู้คนร่วมสังคม ความแตกต่างของการสะสมทุนทางสังคมของแต่
ละบุคคลจะมีมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับการคบค้าสมาคมกับผู้อื่นต้ังแต่เกิดตราบจนกระท่ังเสียชีวิต 
และเป็นเครือข่ายทางสังคมท่ีช่วยให้บุคคลสามารถกระทำกิจกรรมเพื่อการดำรงชีวิตได้ง่ายขึ้นเพราะ
ได้รับความร่วมมือจากคนรอบข้าง ชาวบ้านในสังคมไทยมีการนำทุนทางสังคมมาใช้จัดการความ
ขัดแย้งระหว่างบุคคลให้ยุติลงโดยไม่ต้องนำเรื่องราวเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมภายใต้อำนาจรัฐอยู่
แล้วจนถึงยุคปัจจุบัน โดยอาศัยความเป็นคนรู้จักมักคุ้น (Acquaintanceship) รวมท้ังการยึดโยงกัน
ด้วยจารีตประเพณีและความเช่ือของกลุ่มชนท่ีมีวัฒนธรรมเดียวกัน การให้ความเคารพเกรงใจต่อผู้
อาวุโสของชุมชนหรือผู้มีบารมีเป็นเครื่องช้ีนำให้คู่กรณีตัดสินใจยอมยุติข้อพิพาท และสร้างการควบคุม
พฤติกรรมชุมชนให้เป็นไปในแนวทางท่ีเป็นความสงบเรียบร้อยและอยู่ร่วมกันได้  

เมื่อพิจารณาสภาพท่ีเกิดขึ้นด้วยมุมมองด้านอาชญาวิทยาจะเห็นว่าทุนทางสังคมท่ีใช้จัดการ
ความขัดแย้งในชุมชนมีความเช่ือมโยงกับแนวคิดยุติธรรมเชิงสมานฉันท์และแนวคิดยุติธรรมชุมชนซึ่งมี
ฐานะเป็นกระบวนการยุติธรรมทางเลือกของประเทศ  
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2. แนวคิดเก่ียวกับยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
 จุฑารัตน์ เอื้ออำนวย (2548) กล่าวถึงความเป็นมาของยุ ติธรรมเชิงสมานฉันท์ไว้ว่า 
กระบวนการยุติธรรมก่อนศตวรรษท่ี 9 มีการพึ่งพาการไกล่เกล่ียข้อพิพาทและการชดใช้ค่าเสียหาย
เป็นหลักแต่ไม่ได้กล่าวถึงการลงโทษผู้กระทำผิดซึ่งกำหนดบทลงโทษโดยรัฐ จึงมีความสอดคล้องกับ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในแง่ท่ีว่า “การลงโทษเป็นการชดใช้ต่อการท่ีได้ทำให้คู่กรณีเกิดความเสียหาย
ไม่ใช่การถูกลงโทษทัณฑ์เพราะไปกระทำความผิดต่อรัฐ” ความสัมพันธ์ที่ปรากฏจึงเป็นความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล เมื่อมีการชดใช้กันแล้วจึงถือว่าเรื่องการพิพาทนั้นยุติ การลงโทษซึ่งให้เอกสิทธิ์แก่รัฐท่ี
จะลงโทษผู้กระทำผิดเกิดขึ้นในศตวรรษท่ี 9 กระบวนทัศน์นี้ถูกทำให้เข้มแข็งยิ่งขึ้นเมื่อชาวนอร์มัน 
(The Normans) เข้ายึดครองภาคพื้นยุโรปในศตวรรษท่ี 10 แล้วนำพาความคิดเรื่องอาชญากรรมไป
ผูกโยงเข้ากับวิธีคิดแบบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ซึ่งถือว่ากษัตริย์คือกฎหมาย ดังนั้นเมื่อประกอบ
อาชญากรรมจึงเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย และถือว่าบุคคลนั้นไม่มีความจงรักภักดีและกระทำความผิด
ร้ายแรงต่อกษัตริย์จึงสมควรถูกลงโทษให้สาสม ในท้ายท่ีสุดการชดใช้ค่าเสียหายท่ีเคยเช่ือมโยง
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้เสียหายและผู้กระทำผิดได้ส้ินสุดลงอย่างส้ินเชิงในช่วงปลายศตวรรษท่ี 12  
ส่งผลทำให้ประชาชนท่ัวโลกจำนวนมากมีความคิดร่วมกันว่าเมื่อมีการกระทำความผิดตามกฎหมาย
หรืออาชญากรรมเกิดขึ้น บุคคลท่ีได้ลงมือกระทำความผิดต้องถูกรัฐนำตัวไปลงโทษจึงจะถือเป็นส่ิงท่ี
ถูกต้อง  

อย่างไรก็ตามการกลับคืนสู่สังคมโลกของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เกิดขึ้นในช่วง
ปลายศตวรรษท่ี 20 โดยได้รับแรงบันดาลใจจากตัวอย่างยุติธรรมชุมชนนอกวัฒนธรรมตะวันตก เช่น 
กระบวนการสร้างสันติภาพของชาวนาวาโฮ (Navajo) กระบวนการยุติธรรมของชาวเมารี (Maori) 
การแก้ปัญหาความขัดแย้งของชุมชน Afikpo ในประเทศไนจีเรีย เป็นต้น ทำให้การกลับมาของ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในยุคปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงบางประการด้านแนวคิด โดยปรับเปล่ียน
แนวคิดจากท่ีเน้นเฉพาะไกล่เกล่ียเพื่อระงับความขัดแย้งและชดใช้ความเสียหายท่ีเกิดขึ้นแก่ฝ่ายท่ี
เสียหายมาสู่แนวคิดเรื่องการใช้ชุมชนเป็นพื้นฐานสร้างให้เกิดความยุติธรรมแก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย การ
มีความปลอดภัยภายในชุมชน และการสร้างให้เกิดความสมานฉันท์ขึ้นในสังคมเป็นเป้าหมายสุดท้าย   

 

2.1 ความหมายของยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
 Encyclopaedia Britannica)ให้คำจำกัดความว่า ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เป็นวิธีปฏิบัติเพื่อ
ตอบสนองต่อปัญหาอาชญากรรมโดยมุ่งไปท่ีการชดใช้เยียวยา (Restitution) การร่วมกันแสวงหา
ทางออกของปัญหาของผู้เสียหาย ผู้กระทำผิด และชุมชน เพื่อให้เกิดความสมานฉันท์ขึ้น ดังนั้ น
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กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์จึงครอบคลุมต้ังแต่การจัดการความขัดแย้งระหว่างคู่กรณีด้วยกัน
และชุมชน โดยให้ฝ่ายผู้กระทำผิดได้แสดงความรับผิดชอบผ่านวิธีชดใช้ความเสียหายทางทรัพย์สิน
และความรู้สึกต่อฝ่ายผู้เสียหาย และให้โอกาสชุมชนได้เรียนรู้จากประสบการณ์ความผิดพลาดหรือผล
ท่ีตามมาจากการก่ออาชญ ากรรม เพื่ อป้ องกัน ไม่ ให้ สมาชิกคนอื่น  ๆ  กระทำผิด เช่นนั้ น 
(https://www.britannica.com) 

John Braithwaite (1989 อ้างถึงใน(เรียวรุ้ง บุญ เกิด , 2557) อธิบายว่า ยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์เป็นการบรรเทาความเสียหายแก่เหยื่ออาชญากรรมด้วยการให้ฝ่ายท่ีกระทำความผิดชดใช้
ทดแทนมูลค่าของทรัพย์สินท่ีเสียหายรวมถึงความเสียหายส่วนบุคคลอื่นๆ ให้กลับคืนสู่สภาพดีดังเดิม 
(Restore) ขณะเดียวกันก็บู รณ าการ (Reintegrated) ผู้กระทำผิดและสังคมเข้ามาร่วม ใน
กระบวนการ เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้รับการเยียวยาและสมานฉันท์ให้เกิดความรู้สึกมั่นคง
ปลอดภัยในชีวิตกลับคืนมาอีกครั้ง   

หลักการพื้นฐานว่าด้วยกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในคดีอาญา (Basic Principles 
on the Use of Restorative Justice Programme in Criminal Matters) ในปีค.ศ. 2000 (อ้างถึง
ใน(จุฑารัตน์ เอื้ออำนวย, 2553) ให้นิยามว่า ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เป็นวิธีการตอบสนองต่อความ
ขัดแย้ง พฤติกรรมไม่พึงประสงค์ของสังคมด้วยการทำให้ส่ิงต่าง ๆ เป็นไปอย่างถูกต้องให้มากท่ีสุด
เท่าท่ีจะสามารถทำได้สำหรับผู้ท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงต่อการพิพาทหรือปัญหาอาชญากรรมนั้น 
ท้ังนี้ประเด็นสำคัญของกระบวนการเชิงสมานฉันท์ ได้แก่ การทำให้ผู้กระทำผิดตระหนักถึงความ
เสียหายท่ีเกิดขึ้น ทำให้ผู้เสียหายได้รับการเยียวยา และสร้างข้อตกลงในทางท่ีจะป้องกันไม่ให้เกิดการ
กระทำผิดซ้ำอีก  

Mark Umbreit (2001 อ้างถึงใน(เศรษฐา เศรษฐเมธีกุล, 2551) กล่าวว่า ยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์เป็นวิธีจัดการปัญหาอาชญากรรมโดยให้เหยื่ออาชญากรรม ผู้กระทำผิด ครอบครัว และ
ตัวแทนของชุมชนร่วมมือกันจัดการกับความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากอาชญากรรมด้วยการเปิดโอกาสให้
เหยื่ออาชญากรรมและครอบครัวได้บอกเล่าความเสียหายและความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นจากพฤติกรรมของ
ผู้กระทำผิด กระตุ้นให้ผู้กระทำผิดและครอบครัวแสดงความรับผิดชอบต่อผลท่ีเกิดขึ้นท้ังแก่ฝ่าย
ผู้เสียหายและแก่ชุมชนด้วยการชดใช้เยียวยาทางวัตถุและชดใช้ทางอารมณ์ด้วยวิธีการอื่นในระดับท่ี
พอจะทำได้ รวมท้ังมีการจัดการให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้พัฒนาความสัมพันธ์เชิงบวกเพื่อกลับคืนสู่
สังคมในฐานะบุคคลท่ีสังคมยอมรับ   

จุฑารัตน์ เอื้ออำนวย (2548) ให้ความเห็นไว้ว่า ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ หมายถึง ปรัชญา 
แนวคิด รวมท้ังกระบวนวิธีปฏิบั ติตอบสนองต่อความขัดแย้ง พฤติกรรมไม่พึงประสงค์และ

https://www.britannica.com/
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อาชญากรรม ด้วยการคำนึงถึงเหยื่ออาชญากรรมและชุมชนซึ่งได้รับผลกระทบเป็นหลัก โดยกระบวน
วิธีเชิงสมานฉันท์ (Restorative Process) จะสร้างให้ผู้เกี่ยวข้องเกิดความตระหนักต่อความขัดแย้ง
หรือความเสียหายท่ีเกิดขึ้นแก่ร่างกาย แก่ทรัพย์สิน และแก่ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลนำมาสู่การ
เยียวยาชดใช้รวมท้ังสร้างแผนความรับผิดชอบหรือข้อตกลงเชิงป้องกันร่วมกันเพื่อไม่ให้สถานการณ์
เช่นเดียวกันนี้เกิดขึ้นมาได้อีก และนำไปสู่ความสมานฉันท์ในสังคมเป็นเป้าหมายสุดท้าย ซึ่งกระบวน
วิธีเชิงสมานฉันท์นี้  กิตติพงษ์ กิตยารักษ์ (2553) ได้กล่าวถึงไว้ว่า ควรเป็นกระบวนการท่ีไม่เป็น
ทางการซึ่งผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมาพบปะกันในบรรยากาศท่ีส่งเสริมให้เกิดความปรองดอง ส่งเสริมให้
ผู้กระทำผิดได้สำนึกผิด ได้ชดใช้ต่อความผิดหรือความเสียหาย และส่งเสริมให้ชุมชนได้เข้ามามีส่วน
เกี่ยวข้องเนื่องจากท้ังผู้กระทำผิด เหยื่ออาชญากรรม รวมไปถึงครอบครัวทั้งสองฝ่ายต่างเป็นสมาชิก
ของชุมชนท้ังส้ิน 

ท้ังนี้ Johnstone (2006) นักอาชญาวิทยาได้แสดงความคิดเห็นว่ายุติธรรมเชิงสมานฉันท์
เป็นส่ิงท่ีสมควรมีข้ึนในสังคมและชุมชนต้องเข้ามามีส่วนร่วม   

กล่าวโดยสรุปแล้ว ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ จึงมีความหมายเป็นท้ังแนวคิด กระบวนการ และ
วิธีการท่ีใช้จัดการกับความขัดแย้งหรือข้อพิพาทอันมาจากพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ระหว่างคนในสังคม
และแก้ปัญหาอาชญากรรมตามแนวทางมุ่งเน้นการชดใช้เยียวยาต่อความเสียหายท่ีเกิดขึ้นต่อ
ผู้เสียหายและต่อชุมชน จึงทำให้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มีแนวทางสำคัญคือสร้างให้เกิด
โอกาสท่ีฝ่ายผู้เสียหาย ฝ่ายผู้กระทำผิด ผู้สนับสนุน (เช่น ครอบครัว) และชุมชน ได้พบปะพูดคุยทำ
ความเข้าใจกันในบรรยากาศท่ีไม่เป็นทางการ เพื่อสร้างให้ทุกฝ่ายร่วมกันตระหนักต่อความเสียหายท่ี
เกิดขึ้นแก่ฝ่ายผู้เสียหายและแก่ชุมชน เปิดโอกาสให้ผู้กระทำผิดแสดงความสำนึกผิดด้วยวิธีชดใช้
เยียวยาทางทรัพย์สินและทางอารมณ์แก่ฝ่ายผู้เสียหายในระดับท่ีพอจะทำได้ และแสวงหาข้อตกลง
ร่วมกันเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการกระทำความผิดขึ้นซ้ำอีก นอกจากนี้ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ยังให้
ความสำคัญกับการสร้างสัมพันธภาพของผู้เกี่ยวข้องเพื่อให้สามารถกลับคืนสู่การเป็นคนท่ีสังคมให้การ
ยอมรับอย่างเท่าเทียมกัน  
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2.2 หลักการของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัท์และหลักสำคัญท่ีนำไปใช้จัดการความ
ขัดแย้ง 

 กิตติพงษ์ กิตยารักษ์และคณะ (2550) อธิบายว่า หลักการของกระบวนการยุติธรรมกระแส
หลักท่ีใช้กันอยู่ท่ัวไปกับหลักการของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มีความแตกต่างกันหลาย
ประการ ดังแสดงข้อมูลไว้คือ 

ตารางท่ี 2 ตารางเปรียบเทียบหลักการระหว่างกระบวนการยุติธรรมกระแสหลักกับกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 

กระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก 
(Convention Criminal Justice) 

กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
(Restorative Justice) 

1. มองว่าการกระทำผิดทางอาญาถือว่าเป็นการกระทำ
ท่ีละเมิดต่อรัฐ 

1. มองว่าการกระทำผิดทางอาญาเป็นการทำลาย
สัมพันธภาพระหว่างบุคคลและความสมานฉันท์ใน
สังคม 

2. ถือว่าการกระทำผิดอาญาเป็นการละเมิดกฎหมาย                
ถือเป็นอำนาจรัฐจึงต้องนำตัวผู้กระทำผิดมาลงโทษ 

2. ถือว่าการกระทำผิดทางอาญาก่อให้เกิดผลกระทบ
หรือความเสียหาย จึงจำเป็นต้องมีการเยียวยาชดใช้
หรือฟื้นฟู  

3. มีวัตถุประสงค์หลักคือ ต้องการนำผู้กระทำผิดมา
ลงโทษ โดยมุ่งผลในการแก้แค้นทดแทน สร้างความ
ยับย้ัง ตัดโอกาสไม่ให้มีการกระทำความผิดขึ้นซ้ำอีก  

3. มีวัตถุประสงค์หลักคือ ต้องการฟื้นฟูความเสียหาย
หรือผลกระทบจากการกระทำความผิดท่ีทุกฝ่ายได้รับ 
ไม่ว่าจะเป็นผู้เสียหาย ผู้กระทำผิด และชุมชน และ
ต้องการให้มี ก ารชดใช้ เยี ยวยา การแก้ ไขฟื้ นฟู
พฤติกรรม และการกลับคืนสู่สังคม  

4. คำถามพื้นฐานท่ีต้องทำความเข้าใจแก่บุคลากรใน
กระบวนการยุติธรรม 
 - การกระทำเป็นความผิดต่อกฎหมายเรื่องใด 
 - ใครเป็นผู้กระทำ 
 - จะนำผู้กระทำผิดมาลงโทษได้อย่างไร 

4. คำถามพื้นฐานท่ีต้องทำความเข้าใจแก่บุคลากรใน
กระบวนการยุติธรรม 
 - ความเสียหายหรือผลกระทบท่ีเกิดขึ้นคืออะไร 
 - จะแก้ไขเยียวยาได้อย่างไร 
 - ใครจะเป็นผู้แก้ไขเยียวยาและทำด้วยวิธีใด 

ท่ีมา: กิตติพงษ์ กิตยารักษ์และคณะ (2550)  
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จากตารางท่ี 2 ท่ีเปรียบเทียบจุดเด่นทางหลักการของกระบวนการยุติธรรมกระแสหลักกับ
หลักการของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ทำให้เห็นว่ามีความแตกต่างกันในเรื่องต่างๆดังนี้  

1. กระบวนการยุติธรรมกระแสหลักจะมองว่าการกระทำความผิดทางอาญาเป็นการกระทำท่ี
ละเมิดต่อรัฐ ส่วนกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์จะมองว่าการกระทำผิดทางอาญาเป็นการ
กระทำ ท่ีทำลายความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคลและทำลายความสมานฉันท์ของสังคม  

2. กระบวนการยุติธรรมกระแสหลักถือว่า การกระทำผิดทางอาญาเป็นการละเมิดต่ออำนาจ
รัฐดังทำให้บุคคลท่ีกระทำความผิดต้องถูกลงโทษโดยรัฐ ส่วนกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ถือว่า
การกระทำผิดทางอาญามีผลกระทบให้เกิดความเสียหายทางสัมพันธภาพระหว่างผู้เสียหาย ผู้กระทำ
ผิด และสังคม จึงมีความจำเป็นต้องมีการเยียวยาหรือฟื้นฟูความเสียหายท่ีเกิดขึ้นแก่ทุกฝ่ายรวมท้ัง
ฝ่ายท่ีกระทำความผิดเองด้วย 

 3. กระบวนการยุติธรรมกระแสหลักมีวัตถุประสงค์เพื่อนำเอาผู้กระทำผิดมาลงโทษและมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ด้านการแก้แค้นทดแทน การสร้างความยับย้ัง และการตัดโอกาสไม่ให้มีการกระทำความผิด
ขึ้นซ้ำอีก ส่วนกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มีวัตถุประสงค์เพื่อฟื้นฟูผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายจาก
ผลร้ายท่ีได้รับหรือความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากการกระทำผิดทางอาญา และมุ่งผลสัมฤทธิ์ด้านการ
ชดใช้เยียวยา การแก้ไขฟื้นฟูอย่างเหมาะสม การบูรณาการกลับสู่สังคมในสภาพเดิมก่อนจะเกิด
อาชญากรรมข้ึน 

 4. กระบวนการยุติธรรมกระแสหลักมีกระบวนการคิดให้บุคลากรมุ่งจัดการปัญหาท่ีการนำตัว
ผู้กระทำผิดมาลงโทษในกระบวนการยุติธรรม ส่วนกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มีกระบวนการ
คิดให้บุคลากรมุ่งจัดการปัญหาท่ีความเสียหายหรือผลร้ายท่ีเกิดขึ้น รวมถึงแสวงหาการแก้ไขปัญหาท่ี
เป็นการเยียวยาและสร้างข้อตกลงเชิงป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาเดิมซ้ำอีก  

 เมื่อนำหลักการของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาประยุกต์ใช้จัดการความขัดแย้ง 
นิเวศน์ อรุณเบิกฟ้า (2548) กล่าวว่ามีหลักการสำคัญท่ีต้องคำนึงถึง 4 ประการ ได้แก่ 

 1. การจัดการปัญหาความขัดแย้งหรือข้อพิพาทโดยให้ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมแก้ไข
ปัญหา โดยเฉพาะอย่างยิ่งคู่กรณี ครอบครัว และชุมชน  

 2. การมองปัญหาท่ีเกิดขึ้นในบริบททางสังคมตามสภาวการณ์เฉพาะพื้นท่ีท่ีเกิดขึ้นจริง 

 3. ทุกฝ่ายควรพยายามมองไปข้างหน้าร่วมกันเพื่อแสวงหาแนวทางป้องกันหรือแนวทางแก้ไข
ปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นอีกให้อนาคตมากกว่าจะให้ความสนใจเฉพาะว่าปัญหาท่ีเกิดขึ้นแล้วคืออะไร 
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 4. การจัดการปัญหาต้องกระทำอย่างงสร้างสรรค์และมีความยืดหยุ่น  

 กล่าวโดยสรุปแล้ว หลักการสำคัญของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ได้แก่ การมองว่า
การกระทำผิดทางอาญาหรือการก่ออาชญากรรมเป็นการทำลายความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างบุคคลและ
ทำลายความสมานฉันท์ของสังคม กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์จึงไม่ถือว่าการกระทำผิดทาง
อาญาเป็นการละเมิดต่ออำนาจรัฐ ดังนั้นบุคคลท่ีกระทำความผิดจึงไม่ควรถูกลงโทษโดยรัฐ แต่
บทลงโทษท่ีเกิดขึ้นควรมีวัตถุประสงค์เพื่อฟื้นฟูผู้เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นผู้เสียหาย ผู้กระทำผิด และ
ชุมชนจากความเสียหายด้วยวิธีการชดใช้เยียวยาและวิธีการฟื้นฟูทางพฤติกรรมเพื่อให้สามารถบูรณา
การกลับสู่สภาพเดิมท่ีปราศจากความเสียหายได้ การดำเนินงานของกระบวนการยุติธรรมจึงควร
มุ่งเน้นต่อจัดการความเสียหายหรือผลร้ายท่ีเกิดขึ้นและการแสวงหาการแก้ไขเยียวยาและข้อตกลงเชิง
ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาเดิมซ้ำอีกโดยคำนึงถึงความพอใจของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย และเมื่อต้องนำมา
ประยุต์ใช้จัดการความขัดแย้งระหว่างบุคคลท่ีเกิดการพิพาทกันขึ้นในสังคมต้องคำนึงถึงหลักสำคัญอัน
ประกอบด้วย 1) การมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องโดยเฉพาะอย่างยิ่งคู่กรณี  
ครอบครัว และชุมชน 2) การมองปัญหาท่ีเกิดขึ้นตามบริบททางสังคมเฉพาะเพื่อให้สอดคล้องกับ
สภาวการณ์ท่ีเป็นจริง 3) การพยายามให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมกันมองไปข้างหน้าเพื่อแสวงหา
ทางแก้ไขปัญหาหรือแนวป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาขึ้นอีกมากกว่าจะตอกย้ำว่าเกิดปัญหาอะไรขึ้น ใน
สังคม 4) การจัดการกับปัญหาต้องกระทำอย่างสร้างสรรค์และมีความยืนหยุ่นโดยคำนึงถึงความพอใจ
และความสะดวกในการปฏิบัติของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

 

2.3 ประเภทคดีท่ีสามารถใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ได้ 
 แม้ว่าจะไม่ได้มีข้อตกลงท่ีเป็นสากลระบุว่ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์สามารถใช้ได้
กับประเภทคดีในฐานความผิดเล็กน้อยเท่านั้น แต่กิตติพงษ์ กิตยารักษ์ (2553) ก็ให้ความเห็นว่า 
สังคมโลกส่วนใหญ่จะนำกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้กับประเภทคดี ดังนี้ 

 1. ความผิดที่เด็กหรือเยาวชนเป็นผู้กระทำผิด (Juvenile Delinquency) ตัวอย่างเช่น 
ประเทศอังกฤษ ประเทศออสเตรเลีย และประเทศนิวซีแลนด์ท่ีมีการใช้กระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์เป็นวิธีหลักกับคดีท่ีเด็กและเยาวชนเป็นผู้กระทำผิด  

 2. ความผิดจากความรุนแรงในครอบครัว (Domestic Violence) เช่น ปัญหาสามีทำร้าย
ร่างกายภรรยา  ปัญหาลูกวัยทำงานทุบตีพ่อแม่วัยชรา หากจะจัดการปัญหาด้วยการนำตัวผู้กระทำผิด
ไปจำคุกก็จะไม่ก่อให้เกิดประโยชน์อะไร อีกท้ังยังก่อภาระให้แก่ฝ่ายท่ีอยู่นอกเรือนจำเพราะต้องขาดท่ี
พึ่งพิงทางเศรษฐกิจและทางจิตใจ ปัญหาสังคมในลักษณะนี้จึงมีความละเอียดอ่อนและจำเป็นต้องใช้
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กระบวนการยุติธรรมท่ีมีลักษณะเฉพาะท่ีให้ความสำคัญกับผู้เสียหาย และแสวงหาวิธีการให้ผู้กระทำ
ผิดได้ชดใช้ต่อความผิดและปรับปรุงความประพฤติอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อยุติปัญหาท่ีสาเหตุ 

 3. ความผิดที่กระทำโดยประมาท  

 4. ความผิดเล็ก ๆ น้อย ๆ เพื่อหลีกเลี่ยงการใช้โทษจำคุกระยะสั้น ท้ังนี้เพราะการเข้าไป
อยู่ในเรือนจำเพียงระยะส้ันๆในความผิดอาญาท่ีไม่ร้ายแรง (คดีท่ีมีโทษจำคุกไม่เกินสามปี) ส่งผลร้าย
ต่อพฤติกรรมและสภาพจิตใจของผู้ต้องโทษและครอบครัว อีกท้ังการมีผู้ต้องขังท่ีต้องโทษจำคุกระยะ
ส้ันจำนวนมากก่อให้เกิดปัญหาคนล้นคุกตามมา การใช้โทษจำคุกระยะส้ันในระยะยาวจึงเป็นการเพิ่ม
ปัญหาให้แก่สังคมมากกว่าเป็นการแก้ปัญหา 

 จุฑารัตน์ เอื้ออำนวย (2548) ได้ระบุเพิ่มเติมว่ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ยัง
สามารถใช้ได้กับคดีต่อไปนี้  

 5. ความผิดอาญาต่อส่วนตัวหรือความผิดอาญาที่ยอมความกันได้ และเป็นความผิดท่ี
กฎหมายบัญญัติไว้โดยเฉพาะให้เป็นความผิดอันยอมความได้ ซึ่งปกติจะมีลักษณะท่ีกระทบกระเทือน
ต่อสิทธิส่วนบุคคลแต่ไม่ได้กระทบกระเทือนต่อสาธารณชน กฎหมายจึงยินยอมให้เจ้าทุกข์ถอนคำร้อง
ทุกข์หรือคู่กรณียอมความกันได้ และเมื่อยอมความกันแล้วผู้เสียหายจะนำคดีมาฟ้องร้องอีกไม่ได้ 
ได้แก่ ความผิดฐานข่มขืนกระทำชำเรา (มาตรา 276 วรรค 1) ความผิดฐานอนาจาร (มาตรา 278 
และ 284) ความผิดฐานทำให้เส่ือมเสียเสรีภาพ (มาตรา 309 วรรค 1) ความผิดฐานหน่วงเหนี่ยว
กักขังผู้อื่น (มาตรา 310 วรรค 1 และมาตรา311 วรรค1) ความผิดฐานหมิ่นประมาท (มาตรา 326 -
328) ความผิดฐานฉ้อโกง (มาตรา 341 - 342, 344 - 346, 349 - 350) ความผิดฐานยักยอกทรัพย์ 
(มาตรา 352 - 355) ความผิดฐานทำให้เสียทรัพย์ (มาตรา 358 - 359) ความผิดฐานบุกรุก (มาตรา
362 - 364) เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีความผิดท่ีกฎหมายกำหนดให้เป็นความผิดอันยอมความได้เมื่อ
เหยื่ออาชญากรรมและผู้กระทำผิดเป็นญาติกัน ได้แก่ ความผิดฐานลักทรัพย์ (มาตรา 334 - 335) 
ความผิดฐานวิ่งราวทรัพย์ (มาตรา 336 วรรค 1) ความผิดฐานฉ้อโกงประชาชน (มาตรา 343) 
ความผิดฐานรับของโจร (มาตรา 357) ความผิดฐานทำให้ทรัพย์ท่ีมีไว้เพื่อสาธารณประโยชน์เสียหาย 
(มาตรา 360) 

 6. ข้อพิพาททางแพ่งเก่ียวเนื่องทางอาญา การกระทำผิดบางอย่างผู้กระทำมีความผิดท้ัง
ทางแพ่งและทางอาญา เนื่องมาจากการกระทำนั้นเข้าองค์ประกอบความผิดทางอาญาขณะเดียวกัน
ยังเป็นการกระทำให้ผู้อื่นได้รับความเสียหายซึ่งเป็นลักษณะการกระทำผิดทางแพ่งด้วย  ข้อพิพาท
ลักษณะนี้ผู้กระทำผิดจึงต้องรับผิดตามกฎหมายอาญาและต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหาย
ด้วย เพราะฉะนั้นข้อพิพาทในลักษณะนี้จะระงับลงได้ก็ต่อเมื่อคู่กรณีตกลงประนีประนอมยอมความ
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กันท้ังคดีอาญาและคดีแพ่งด้วย หากตกลงเฉพาะความผิดทางใดทางหนึ่งโดยไม่ได้กล่าวถึงความผิดอีก
ทางก็ไม่มีผลต่อเนื่องไปยังคดีท่ีไม่ได้กล่าวถึงนั้น นอกจากนี้ถ้าคดีอาญานั้นเป็นคดีอาญาแผ่นดินซึ่งไม่
สามารถยอมความกันได้ ก็จะประนีประนอมยอมความกันได้เฉพาะคดีแพ่งเท่านั้น 

 กล่าวโดยสรุปแล้ว ไม่เคยมีการระบุไว้อย่างชัดเจนว่ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์จะ
ใช้ได้เฉพาะกับคดีท่ีมีโทษความผิดเล็กน้อยเท่านั้น เมื่อมองถึงประเภทคดีท่ีสามารถจะนำกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้ได้ จึงประกอบไปด้วยประเภทคดี ได้แก่ ความผิดท่ีมีเด็กหรือเยาวชนเป็น
ผู้กระทำผิด ความผิดท่ีเกิดจากความรุนแรงในครอบครัว ความผิดท่ีกระทำโดยประมาท ความผิด
อาญาต่อส่วนตัวหรือความผิดอาญาท่ียอมความกันได้ ข้อพิพาททางแพ่งเกี่ยวเนื่องทางอาญา และ
ความผิดท่ีมีโทษเล็กๆ น้อยๆ เพื่อหลีกเล่ียงการใช้โทษจำคุกระยะส้ัน 

 ท้ังนี้กระบวนการยุติธรรมของหลายประเทศในปัจจุบันมีการนำกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์มาใช้จัดการความขัดแย้งหรือระงับข้อพิพาทในรูปแบบการดำเนินการแตกต่างกันไปดัง
ปรากฎในเนื้อหาส่วนต่อไป 

 

2.4 รูปแบบกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ท่ีใช้จัดการความขัดแย้งหรือระงับข้อพิพาท 
 จุฑารัตน์ เอื้ออำนวย (2548) กล่าวว่า การใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์สามารถ
จำแนกได้ 4 รูปแบบดังนี้  

1. การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างผู้ เสียหายและผู้ กระทำผิด (Victim - Offender 
Mediation) เป็นการนำเอาผู้เสียหายและผู้กระทำผิดมาพบปะกันในสถานท่ีปลอดภัย โดยมีคนกลาง
ซึ่งเรียกว่า “ผู้ไกล่เกล่ีย” ทำหน้าท่ีโน้มน้าวคู่กรณีท้ังสองฝ่ายได้พูดถึงเรื่องราว ผลร้ายท่ีเกิดขึ้น 
รวมถึงทำเข้าใจเหตุผลจากมุมมองเรื่องราวของอีกฝ่าย และหาข้อสรุปเพื่อชดใช้และเยียวยาผลของ
การกระทำผิดท่ีเกิดขึ้น  

การดำเนินกระบวนการจะเริ่มต้นจากการท่ีคนกลางแนะนำผู้เข้าร่วมการไกล่เกล่ียข้อพิพาท 
และเป็นผู้ประสานงานให้คู่กรณีหันหน้ามาพูดคุยกันเกี่ยวกับเรื่องราวท่ีเกิดขึ้น จึงทำให้ผู้เสียหายมีได้
โอกาสบอกผู้กระทำผิดว่าทำอะไรผิดและตัวผู้เสียหายได้รับผลร้ายอย่างไร อีกท้ังมีโอกาสรับฟังเหตุผล
ว่าเหตุใดผู้กระทำผิดจึงกระทำเช่นนั้น ในขั้นตอนต่อมาได้เปิดโอกาสให้ผู้กระทำผิดแสดงความสำนึก
ผิดและแสดงความรับผิดชอบว่าจะแก้ไขส่ิงท่ีตนได้กระทำผิดพลาดไปอย่างไร โดยจะมีการตกลงกัน
ระหว่างผู้เสียหายและผู้กระทำผิดเรื่องการชดใช้เยียวยาต่อความเสียหายท่ีเกิดขึ้นซึ่งไม่จำเป็นต้องตี
มูลค่าเป็นเงินตราเสมอไป และหลังจากนั้นจะมีขั้นตอนการกำหนดข้อตกลงร่วมกันเป็นมาตรการ
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ป้องกันเชิงพฤติกรรมเพื่อไม่ให้เกิดการกระทำผิดซ้ำอีก โดยมีบุคคลท่ีเข้าร่วมการไกล่เกล่ียข้อพิพาท
รวมทั้งสมาชิกในชุมชนท่ีเข้ามาเป็นผู้ร่วมรับรู้เป็นผู้คอยสอดส่องดูแลให้มีการปฏิบัติตามข้อตกลง  

 2. การประชุมกลุ่มครอบครัว (Family Group Conferencing) เป็นรูปแบบท่ีนิยมใช้กับ
กรณีท่ีมีเด็กและเยาวชนเป็นผู้กระทำผิด โดยผู้เข้าร่วมการประชุมจะประกอบไปด้วยตัวผู้เสียหายและ
ผู้กระทำผิด ครอบครัวหรือคนรู้จักซึ่งทำหน้าท่ีเป็นผู้ช่วยเหลือหลักเพื่อตัดสินใจแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น
ร่วมกับตำรวจ เจ้าหน้าท่ีคุมประพฤติ และผู้แทนของคนในชุมชนซึ่งเข้ามาร่วมในกระบวนการระงับข้อ
พิพาทนั้น  

การดำเนินกระบวนการจะเริ่มต้นด้วยผู้ประสานงาน (Facilitator) ส่งเสริมให้คู่กรณีพูดถึง
เรื่องราวและความรู้สึก ต้ังคำถามต่อการกระทำของอีกฝ่าย และเล่าถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้นแก่ฝ่ายตน 
จากนั้นจะให้ผู้ช่วยเหลือหลักซึ่งได้ฟังเรื่องราวท่ีเกิดแก่คู่กรณีท้ังสองฝ่ายได้แสดงความคิดเห็นและ
ความรู้สึกท่ีมี หลังจากนั้นผู้ประสานงานจะนำท่ีประชุมแสวงหาคำตอบร่วมกันว่าควรทำอย่างไรเพื่อ
ชดใช้ความเสียหายจากการกระทำผิดดังกล่าว ซึ่งข้อยุติหรือการระงับข้อพิพาทจะมาจากการประนอม
ความต้องการและสร้างเงื่อนไขทางพฤติกรรมท่ีคู่กรณี ท้ังสองฝ่ายสามารถยอมรับปฏิบั ติได้
เช่นเดียวกับรูปแบบการไกล่เกล่ียข้อพิพาทระหว่างผู้เสียหายและผู้กระทำผิด นอกจากนี้ยังมีการวาง
แนวทางจัดการกับสาเหตุทางพฤติกรรมของผู้กระทำผิดเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการกระทำผิดซ้ำใน
อนาคตอีกด้วย (Johnstone, 2006) 

 3. การพิจารณาแบบล้อมวง (Sentencing Circle) เป็นรูปแบบท่ีพัฒนามาจากวงกลม
แห่งสันติวิธี (Peacemaking Circle) ซึ่งเป็นการพิพากษาลงโทษตามจารีตประเพณีและการสร้าง
ความปรองดองของชนเผ่านาวาโฮ (Navajo) ในทวีปอเมริกาเหนือ  

การดำเนินกระบวนการมีลักษณะพิเศษ ได้แก่ การใช้ขนนกเป็นสัญลักษณ์แสดงสิทธิในการ
พูด กล่าวคือ ผู้ท่ีถือขนนกจะได้รับโอกาสให้พูดแสดงเหตุผลของตนในขณะท่ีบุคคลอื่นต้องเป็นผู้ฟัง
โดยไม่มีการขัดจังหวะและต้องพูดออกมาอย่างจริงใจเพื่อทำความเข้าใจร่วมกันในเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น  
สำหรับผู้เข้าร่วมการพิจารณาล้อมวงนี้จะประกอบด้วย ผู้เสียหาย ผู้กระทำผิด สมาชิกของชุมชนซึ่ง
เคยทำงานเป็นบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมมาแล้วเป็นเวลาหลายปี ประเด็นท่ีมีพูดคุยกันใน
วงกลมจะเริ่มต้ังแต่สาเหตุของการกระทำผิด ผลกระทบท่ีเกิดจากการกระทำผิดต่อผู้เสียหาย ต่อ
ครอบครัว และต่อคนในชุมชน การป้องกันไม่ให้การกระทำความผิดนั้นเกิดขึ้นมาอีก การเยียวยาแก่
ผู้เสียหาย แก่ผู้กระทำผิด และแก่ชุมชน รวมท้ังการลงโทษแก่ผู้กระทำผิดบนฐานความคิดท่ีว่าจะไม่มี
การใช้วิธีการรุนแรงเป็นบทลงโทษ 
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4. คณะกรรมการบูรณาการชุมชน (Community Reparative Boards) เป็นรูปแบบท่ี
รู้จักกันในช่ือต่างๆกัน ไม่ว่าจะเป็น “คณะกรรมการเยาวชน” “คณะกรรมการเพื่อนบ้าน” 
“คณะกรรมการยุติธรรมทางเลือกชุมชน” เป็นต้น 

การดำเนินกระบวนการจะเป็นไปเช่นเดียวกับรูปแบบอื่น ๆ ท่ีกล่าวมาข้างต้น กล่าวคือ มีการ
พูดคุยและรับฟังกันด้วยความเคารพต่อเรื่องราว ความคิดเห็น และความรู้สึกของทุกฝ่ายก่อนท่ี
คณะกรรมการจะพิจารณาโทษแก่ผู้กระทำผิด ผู้เข้าร่วมในการประชุมคณะกรรมการบูรณาการชุมชน
จะประกอบด้วยคนในชุมชน ผู้กระทำผิด ผู้เสียหาย ผู้แทนจากหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม และ
ในบางครั้งจะมีตัวแทนจากครอบครัวของผู้กระทำผิดร่วมอยู่ด้วย โดยมากแล้วรูปแบบนี้มักใช้เป็นส่วน
หนึ่งในการเบ่ียงเบนคดีหรือการคุมประพฤติ โดยจะใช้กับผู้กระทำผิดไม่ร้ายแรง  

ท้ังนี้จากประสบการณ์งานยุติธรรมท่ีปรากฏในหลายประเทศรวมถึงประเทศไทยทำให้เห็นว่า 
บทบาทของคณะกรรมการบูรณาการชุมชนมีความสำคัญต่อการอำนวยความยุติธรรมในขั้นตอนท่ีอยู่
ระหว่างชุมชนกับระบบยุติธรรมทางอาญาของรัฐ และเป็นส่วนท่ีสนับสนุนต่อการให้พลเมืองเข้ามามี
ส่วนร่วมโดยตรงในงานยุติธรรม อีกท้ังเป็นการสืบทอดเจตนารมณ์ของชุมชนท่ีจะจัดการระงับข้อ
พิพาทหรือปัญหาอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นด้วยตนเอง และยังช่วยลดค่าความเสียหายจากการใช้
กระบวนการยุติธรรมเต็มรูปแบบด้วย (วราภรณ์ บัวเผ่ือน, 2549) 

 

2.5 ขั้นตอนการดำเนินงานของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
จุฑารัตน์ เอื้ออำนวย (2550) กล่าวว่า การนำกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้ในทาง

ปฏิบัติเพื่อจัดการความขัดแย้งมีการดำเนินงานตามข้ันตอน ดังต่อไปนี้  

ขั้นตอนท่ี 1 การเชิญชวน (Invitation) เป็นการเชิญหรือแนะนำให้ผู้เกี่ยวข้องท้ังหมด ได้แก่ 
คู่กรณีท้ังสองฝ่าย ครอบครัวซึ่งเป็นผู้สนับสนุนหลักแก่คู่กรณี และตัวแทนชุมชนให้ตกลงใจเข้าร่วมใน
การประชุมซึ่งคนกลางเป็นผู้จัดขึ้น โดยช้ีให้เห็นความสำคัญท่ีจะได้ทำความเข้าใจเรื่องราวท่ีทำให้
ขัดแย้ง เหตุผล รวมถึงความเสียหายท่ีเกิดขึ้นแก่ทุกฝ่าย ตลอดจนความสำคัญของการเปิดโอกาสให้
ฝ่ายท่ีกระทำความผิดได้แสดงความรับผิดชอบด้วยการขอโทษและเยียวยาชดใช้ต่อความเสียหายท่ี
เกิดกับฝ่ายผู้เสียหายและชุมชน 

ขั้นตอนท่ี 2 การรับทราบกฎเกณฑ์พื้นฐาน (Ground Rules) ผู้เข้าร่วมประชุมต้องตระหนัก
ว่ามีกติการ่วมบางประการท่ีทุกฝ่ายต้องถือปฏิบัติร่วมกันในฐานะข้อตกลงของการดำเนินกระบวนวิธี
เชิงสมานฉันท์ ซึ่งได้แก่ 1) การดำเนินการท่ีเป็นลำดับข้ันตามข้ันตอนท่ีกำหนด 2) การแสดงสิทธิท่ีจะ
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ตอบปฏิเสธได้ตลอดเวลาเมื่อรู้สึกว่ากระบวนการท่ีดำเนินไปอยู่นั้นไม่ยุติธรรมสำหรับตน 3) การต้ังใจ
ฟังและไม่พูดสอดแทรกในขณะท่ีอีกฝ่ายกำลังพูด และ 4) ความเต็มใจท่ีจะดำเนินกระบวนวิธีเชิง
สมานฉันท์นั้นไปจนถึงข้อสรุป  

ขั้นตอนท่ี 3 การบรรยายความรู้สึก การสรุป และการตระหนัก (Describe, Summarize, 
and Recognize) เป็นกระบวนการทางจิตวิทยาท่ีผลัดกันเป็นผู้พูดและผู้ฟัง โดยผู้ฟังจะเป็นผู้สรุป
ความภายหลังจากท่ีผู้พูดพูดจบและส้ินสุดการฟังทำให้เกิดการเรียนรู้เชิงตระหนัก เมื่อการพูดและการ
ฟังดำเนินไปจนจบเรื่องราว ผู้เข้าร่วมจะมีโอกาสคิดพิจารณาว่าประสบการณ์ในครั้งนี้ทำให้ต่างฝ่าย
ต่างตระหนักถึงคุณค่า ความหมาย ความรู้สึก ความเสียหายท่ีอีกฝ่ายประสบหรือไม่และอย่างไร หาก
ยังมีข้อติดใจสงสัยให้ย้อนกลับมาดำเนินกระบวนการในขั้นตอนนี้ซ้ำอีก 

ขั้นตอนท่ี 4 การแสวงหาความลงตัวในข้อตกลง (Search for Agreement) คนกลางทำการ
สอบถามว่าจะสามารถแก้ไขเยียวยาความเสียหายได้อย่างไรในขณะนี้และในทางท่ีสามารถปฏิบัติได้ 
เมื่อได้ขอ้ตกลงซึ่งเป็นคำตอบท่ีคู่กรณีท้ังสองฝ่ายพึงพอใจแล้ว คนกลางจะสอบถามผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย
ถึงแนวทางป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาเช่นนี้ขึ้นซ้ำอีก เพื่อให้ทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องกับคววามขัดแย้งหรือข้อ
พิพาทท่ีเกิดขึ้นได้ร่วมกันแสวงหามาตรการเชิงป้องกัน 

ขั้นตอนท่ี 5 การสรุปข้อตกลง (Summarizing Agreement) เป็นขั้นตอนเขียนสรุปเป็นลาย
ลักษณ์อักษรหากการประชุมนั้นบรรลุถึงข้อตกลงสุดท้าย และแสดงความยินดีท่ีทุกฝ่ายให้ความ
ร่วมมือจนระงับข้อพิพาทลงได้ แต่หากยังไม่สามารถบรรลุถึงข้อตกลงได้ให้ย้อนกลับไปเริ่มขั้นตอน
แรกอีกครั้ง 

ขั้นตอนท่ี 6 การติดตามผล (Follow Up) เป็นการตรวจสอบดูว่าภายหลังจากมีข้อตกลงกัน
แล้วคู่กรณีมีการปฏิบัติตามท่ีได้ทำข้อตกลงกันไว้หรือไม่ ถ้าได้รับรายงานว่ามีปัญหาเกิดขึ้นให้
ย้อนกลับไปเริ่มกระบวนการใหม่อีกครั้ง 

 กล่าวโดยสรุปแล้ว การดำเนินงานของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์อาศัยทักษะการ
สนทนาและวิธีการไกล่เกล่ียข้อพิพาทเพื่อใช้จัดการความขัดแย้งหรือระงับข้อพิพาทท่ีเกิดขึ้น การ
ดำเนินงานประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ ตามลำดับกระบวนการ ได้แก่ การเชิญชวนให้ทำการสนทนา  
การรับทราบกฎเกณฑ์ท่ีต้องปฏิบัติระหว่างดำเนินการสนทนาร่วมกัน การพูดคุยสนทนากันเกี่ยวกับ
ความรู้สึกและความเสียหายท่ีทุกฝ่ายได้รับ การร่วมมือกันแสวงหาแนวทาปฏิบัติเพื่องระงับข้อพิพาท
ท่ีทุกฝ่ายยอมรับได้ การบันทึกแนวทางปฏิบัตินั้นให้เป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อให้ทุกฝ่ายรับทราบและ
ถือปฏิบัติร่วมกัน และการติดตามผลการปฏิบัติตามข้อตกลง ท้ังนี้ หากพบปัญหาสามารถย้อนกลับไป
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ทำตามขั้นตอนท้ังหมดอีกครั้ง แต่ต้องมีพื้นฐานจากความยินยอมอย่างเต็มใจจากทุกฝ่ายท่ีจะให้จัด
กระบวนการซ้ำ  

 

2.6 การไกล่เกล่ียข้อพิพาทในกระบวนการยุติธรรมไทยภายใต้แนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ 

การไกล่เกล่ียข้อพิพาทจัดอยู่ภายใต้กระบวนการยุติธรรมทางเลือกในกระบวนการยุติธรรม
ไทยซึ่งได้รับอิทธิพลจากกระบวนทัศน์ของยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ท่ีแพร่หลายท่ัวโลก มีแนวคิดสำคัญท่ี
ยอมรับว่าอาชญากรรมเป็นการกระทำท่ีสร้างความเสียหายต่อบุคคลยิ่งกว่าเป็นการกระทำความ
เสียหายต่อรัฐในขณะเดียวกันก็ไม่ได้ปฏิเสธว่ารัฐมีอำนาจโดยชัดเจนท่ีจะปกป้องคนในสังคมและแก้ไข
ปัญหาอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นเพื่อให้สังคมมีความสงบสุข โดยกระบวนการยุติธรรมไทยมีวัตถุประสงค์
ของการไกล่เกล่ียข้อพิพาท ดังนี้ (สำนักส่งเสริมงานตุลาการ สำนักงานศาลยุติธรรม, 2560) 

1) เพื่อให้มีการตัดสินใจร่วมกันในกระบวนการแก้ไขปัญหาว่าผู้กระทำผิดควรแก้ไขผลร้าย
และรับผิดชอบในการกระทำอย่างไร 

2) เพื่อให้ผู้เสียหายได้รับการเอาใจใส่และได้รับการรับฟังและมีส่วนร่วมโดยตรงในการ
กำหนดมาตราการท่ีจะใช้ต่อผู้กระทำผิด 

3) เพื่อให้เกิดความสมานฉันท์ระหว่างผู้เสียหายและผู้กระทำผิด เพื่อลดโอกาสท่ีจะทำ
ความผิดซ้ำ และจัดให้มีระบบท่ีสอดคล้องกับผลประโยชน์ของเหยื่อหรือผู้เสียหาย 

4) เพื่อเป็นการหลีกเล่ียงการนำผู้กระทำผิดและเหยื่อเข้าสู่ระบบศาลเพื่อป้องกันไม่ให้เกิด
การถูกตีตรา (Stigmatization) ท่ีอาจจะเป็นอุปสรรคต่อผู้กระทำผิดในการกลับคืนสู่สังคม 

5) ส่งเสริมความมีส่วนร่วมหรือบทบาทของครอบครัวท่ีจะจัดการกับปัญหาความรุนแรงใน
ครอบครัวในวิธีการทางเลือกท่ีไม่ใช่คำตัดสินจากการพิจารณาและพิพากษาคดีในศาล 

ท้ังนี้ การดำเนินการไกล่เกล่ียข้อพิพาทต้องมีผลสะท้อนความสำเร็จของการไกล่เกล่ียโดยคน
กลาง ซึ่งอาจพิจารณาได้จากองค์ประกอบ 3 ด้านต่อไปนี้ (ชลัท ประเทืองรัตนาและคณะ, 2555) 

1. ด้านความพอใจ กล่าวคือ คู่กรณีต้องรู้สึกพอใจต่อกระบวนการหรือผลลัพธ์ของการไกล่
เกล่ียว่ามีความเป็นธรรมอย่างเป็นรูปธรรม เช่น มีกระบวนการท่ีเป็นกลาง ความเท่าเทียมกันในการ
พูดคุย ความเห็นพ้องกันในผลลัพธ์ การยอมรับบรรทัดฐานร่วมกัน เป็นต้น 
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2. ด้านประสิทธิผล กล่าวคือ ต้องก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในบางส่ิงขึ้นตามมา แม้ไม่อาจ
ทำให้ความขัดแย้งยุติลงได้อย่างถาวรแต่อย่างน้อยผลท่ีได้ก็ต้องเป็นไปในด้านบวก เช่น มีการ
เปล่ียนแปลงเชิงพฤติกรรมจากการใช้ความรุนแรงมาสู่พฤติกรรมท่ีไม่ใช้ความรุนแรง การลงนามใน
บันทึกข้อตกลง การกลับมาคืนดีกัน รวมถึงการพัฒนาสัมพันธภาพจนมีบรรยากาศท่ีช่วยให้
กระบวนการระงับความขัดแย้งในขั้นต่อไปดำเนินการได้  

3. ด้านประสิทธิภาพ โดยต้นทุนการดำเนินงานท้ังด้านทรัพยากรท่ีใช้และด้านระยะเวลาสร้าง
ข้อตกลงต้องมีความพอเหมาะต่อกัน ถ้าหากใช้เวลาท่ีรวดเร็วเกินไปหรือเนิ่นนานเกินไปก็อาจถือว่า
เป็นปัญหา เนื่องจากคุณภาพของข้อตกลงท่ีได้อาจขาดประสิทธิภาพท่ีจะใช้ยุติปัญหาได้อย่างแท้จริง
จึงทำให้การไกล่เกล่ียเพื่อระงับความขัดแย้งนั้นกระทำไม่สำเร็จ  

2.6.1 การไกล่เกล่ียข้อพิพาทก่อนพระราชบัญญัติการไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ.2562  
       การไกล่เกล่ียข้อพิพาทในกระบวนการยุติธรรมท่ีปรากฏในประเทศไทย สามารถแบ่ง
การดำเนินงานตามลักษณะผู้ไกล่เกล่ียออกได้เป็น 2 รูปแบบ (ภควรรณพร พิศุทธิสุวรรณและชลัท 
ประเทืองรัตนา, 2564) ได้แก่ 

       1. การไกล่เกล่ียข้อพิพาทโดยเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีกรมคุ้มครองสิทธิ
และเสรีภาพ เจ้าหน้าท่ีกรมบังคับคดี นายอำเภอ รวมท้ังเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานของรัฐอื่น ๆ ท่ีกำหนดให้
มีการนำกระบวนการไกล่เกล่ียประนีประนอมมาบังคับใช้ได้   

       2. การไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน ได้แก่ อาสาสมัครคุ้มครองสิทธิและ
เสรีภาพตามระเบียบกระทรวงยุติธรรมว่าด้วยเครือข่ายและอาสาสมัครคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
พ.ศ. 2548 ท่ีปฏิบัติงานภายในศูนย์ยุติธรรมชุมชนท่ัวประเทศ โดยมีสำนักงานยุติธรรมจังหวัดเป็นผู้
ประสานงานภายในพื้นท่ีแต่ละจังหวัด 

 ท้ังนี้หากไม่นับการไกล่เกล่ียภาคประชาชนซึ่ งเกิดขึ้นภายหลังจากมีการประกาศ
พระราชบัญญัติการไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ. 2562 แล้ว การไกล่เกล่ียข้อพิพาทในกระบวนการ
ยุติธรรมท่ีใกล้ชิดกับประชาชนระดับท้องถิ่นมากท่ีสุด ก็คือ “การไกล่เกล่ียข้อพิพาทของฝ่ายปกครอง” 
เช่น การประนีประนอมข้อพิพาทของกำนันผู้ใหญ่บ้าน การประนีประนอมข้อพิพาทโดยนายอำเภอ
หรือปลัดอำเภอท่ีได้รับมอบหมายจากนายอำเภอ เป็นต้น เนื่องจากพระราชบัญญัติลักษณะปกครอง
ท้องท่ี พ.ศ. 2457 มาตรา 108 กำหนดให้นายอำเภอมีอำนาจตุลาการในทางความแพ่งท่ีมีทุนทรัพย์
ไม่เกิน 20,000 บาท หากคู่กรณีสามารถตกลงกันได้ให้นายอำเภอทำบันทึกข้อตกลงเป็นใบยอมแล้ว
ให้คู่กรณีท้ังสองฝ่ายและนายอำเภอลงลายมือช่ือในใบยอมนั้นและมอบให้คู่กรณีแต่ละฝ่ายถือไว้เป็น
หลักฐานคนละหนึ่งฉบับ ถ้าฝ่ายใดไม่ปฏิบัติตามใบยอมก็ให้อีกฝ่ายนำใบยอมนั้นไปยื่นฟ้ องต่อศาล
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ยุติธรรมเพื่อขอให้ศาลพิพากษาตามยอมได้ (ชลัท ประเทืองรัตนา, 2564) ต่อมาในปี พ.ศ. 2530 มี
การการออกข้อบังคับกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการ
หมู่บ้าน ซึ่งในมาตรา 5 ได้กำหนดให้คณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) มีอำนาจประนีประนอมข้อพิพาท
เกี่ยวกับความแพ่งและข้อพิพาทท่ีเป็นความอาญาท่ีเป็นความผิดอันยอมความได้ และติดตามมาด้วย
การประกาศใช้กฎหมายอีกหลายฉบับท่ีสนับสนุนต่อการระงับข้อพิพาทและจัดการความขัดแย้งนอก
ศาลโดยท้องถิ่นในเวลาต่อมา เช่น พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 7) พ.ศ. 2550 กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง  
พ.ศ. 2553 ข้อ 2 ท่ีกำหนดให้ข้อพิพาททางแพ่งเกี่ยวกับท่ีดิน มรดกและข้อพิพาททางแพ่งอื่นท่ีมีทุน
ทรัพย์ไม่เกินสองแสนบาทหรือมากกว่านั้นตามท่ีกำหนดไว้ในพระราชกฤษฎีกาสามารถไกล่เกล่ียได้  
กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกล่ียความผิดท่ีมีโทษทางอาญา พ.ศ. 2553 ข้อ 2 กำหนดให้ความผิดท่ีมี
โทษทางอาญาตามประมวลกฎหมายอาญาและกฎหมายอื่นท่ีเป็นความผิดอันยอมความได้ยกเว้น
ความผิดเกี่ยวกับเพศสามารถไกล่เกล่ียได้ รวมท้ังพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  
พ.ศ. 2534 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 7) พ.ศ. 2550 ส่วนท่ี 2 การจัดระเบียบบริหารราชการส่วนภูมิภาค 
มาตรา 61/2 มาตรา 61/3 บัญญัติให้ข้อตกลงจากการไกล่เกล่ียข้อพิพาทมีผลเช่นเดียวกับคำช้ีขาด
ของอนุญาโตตุลาการ โดยให้นำกฎหมายว่าด้วยอนุญาโตตุลาการมาบังคับใช้โดยอนุโลม ถ้าหากฝ่าย
ใดฝ่ายหนึ่งไม่ปฏิบัติตามสัญญาประนีประนอมยอมความก็ให้อีกฝ่ายสามารถยื่นคำร้องต่อพนักงาน
อัยการให้ทำการยื่นคำร้องต่อศาลท่ีมีเขตอำนาจให้ออกคำบังคับตามสัญญา เป็นต้น 

อย่างไรก็ดี การไกล่เกล่ียข้อพิพาทของฝ่ายปกครองท่ีใช้อยู่ก็มีข้อจำกัดหลายประการ ไม่ว่า
จะเป็น ปลัดอำเภอท่ีได้รับมอบหมายให้ทำหน้าท่ีผู้ไกล่เกล่ียมีภาระงานมาก อีกท้ังประชาชนท่ีไปใช้
บริการไกล่เกล่ียข้อพิพาทบางส่วนก็มีความเห็นว่ากระบวนการมีความยุ่งยากและต้องเสียเวลาเดินทาง
ไปเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาท ณ ท่ีว่าการอำเภอซึ่งห่างออกไปจากท่ีต้ังของชุมชน เป็นต้น   

อุดม งามเมืองสกุลและวิมลเรขา ศิริชัยราวรรณ (2563) กล่าวถึงปัญหาสำคัญของการไกล่
เกล่ียข้อพิพาทในประเทศไทยพอสรุปได้ว่า การไกล่เกล่ียข้อพิพาทก่อนท่ีจะมีพระราชบัญญัติไกล่เกล่ีย
ข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ประสบปัญหาสำคัญยิ่งคือ ข้อตกลงของการไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน
ไม่มีกฎหมายรองรับผลไว้แม้จะเป็นการดำเนินการในศูนย์ยุติธรรมชุมชนก็ตาม จึงทำให้เมื่อทำ
ข้อตกลงระงับข้อพิพาทต้องกลับไปบังคับใช้หลักกฎหมายสัญญาประนีประนอมยอมความ ซึ่งมีหลาย
กรณีท่ีคู่สัญญาไม่ปฏิบัติตาม ส่งผลให้มีการฟ้องร้องคดีขึ้นโดยเริ่มกระบวนการฟ้องคดีใหม่ท้ังหมด
เพราะไม่สามารถนำข้อสัญญาตามท่ีได้ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนไว้ไปบังคับคดีได้ เนื่องจาก
ไม่ใช่สัญญาประนีประนอมยอมความในช้ันการพิจารณาโดยศาล ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความแพ่ง มาตรา 138   
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ด้วยปัญหาดังกล่าว แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นกฎหมายและกระบวนการ
ยุติธรรม พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2579 จึงมีการจัดทำร่างพระราชบัญญัติไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ. 2562 
ขึ้น โดยมีสาระสำคัญเป็นการกำหนดให้มีกฎหมายกลางว่าด้วยการไกล่เกล่ียข้อพิพาท ซึ่งให้นำ
กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งท่ีมีทุนทรัพย์ไม่มากนักและข้อพิพาททางอาญาบางประเภท
มากำหนดเป็นกฎหมายกลางเพื่อให้หน่วยงานของรัฐและศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนใช้
ระงับข้อพิพาท ซึ่งสภานิติบัญญัติแห่งชาติได้พิจารณาเห็นชอบและเห็นสมควรให้ประกาศใช้บังคับเป็น
กฎหมายในการประชุมสภานิติบัญญัติ ท้ังนี้ พระราชบัญญัติการไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ. 2562 
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาและมีผลบังคับใช้ท้ังฉบับเมื่อวันท่ี 19 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562  

 

2.6.2 การไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนตามพระราชบัญญัติการไกล่เกล่ียข้อพิพาท 
พ.ศ.2562  

  พระราชบัญญัติไกล่เกล่ียข้อพิพาทถือเป็นมิติใหม่ของกระบวนการยุติธรรมไทยโดย
ได้สร้างการมีส่วนร่วมระหว่างเครือข่ายอาสาสมัครภาคประชาชนกับกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
กระทรวงยุติธรรม และบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ เพื่อประโยชน์ด้านการส่งเสริมและ
การขับเคล่ือนงานระงับข้อพิพาททางเลือก (Alternative Dispute Resolutions) ตามแนวทางการ
ไกล่เกล่ียข้อพิพาทนอกศาลเพื่อให้ประชาชนท่ีต้องการความยุติธรรมมีทางเลือกท่ีจะเข้าถึงความ
ยุติธรรมได้สะดวก มีความรวดเร็ว และมีความเป็นธรรม (ภควรรณพร พิศุทธิสุวรรณและชลัท 
ประเทืองรัตนา, 2564) ทำให้การไกล่เกล่ียข้อพิพาทตาม พรบ. ฉบับนี้ถือเป็นทางเลือกหนึ่งในการ
ระงับข้อพิพาทท่ีเปิดให้โอกาสคู่กรณีแสวงหาข้อตกลงเพื่อยุติข้อพิพาทร่วมกัน ขณะเดียวกันก็ทำให้
ข้อตกลงอันเกิดจากความตกลงยินยอมโดยสมัครใจของคู่กรณีมีสภาพบังคับตามกฎหมายโดยไม่ต้อง
ไปฟ้องร้องในกระบวนการยุติธรรมหลักของประเทศซ้ำอีก จึงให้ผลช่วยทำให้ปริมาณคดีท่ีขึ้นสู่ระบบ
ศาลลดน้อยลงและลดการใช้โทษจำคุกจึงส่งผลให้ปริมาณนักโทษท่ีเข้าสู่เรือนจำลดน้อยลง อีกท้ังยังมี
ศักยภาพด้านลดปัญหาอันสืบเนื่องจากการใช้กระบวนการยุติธรรมกระแสหลักท่ีอาจนำไปสู่ปัญหา
อาชญากรรมและปัญหาสังคมเกี่ยวเนื่องกับอาชญากรรมท่ีเพิ่มขึ้น เช่น การทำร้ายร่างกายหรือการ
สังหารเพื่อแก้แค้นท่ีอาจเกิดแก่ฝ่ายท่ีชนะคดี ปัญหาครอบครัวแตกแยก และปัญหาการฆ่าตัวตาย 
เป็นต้น 

 พระราชบัญญัติการไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ. 2562 มีการจำแนกโครงสร้างการ
ดำเนินงานไกล่เกล่ียข้อพิพาทได้เป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) การไกล่เกล่ียข้อพิพาทโดยหน่วยงานภาครัฐ 
2) การไกล่เกล่ียข้อพิพาทโดยพนักงานสอบสวน และ 3) การไกล่เกล่ียข้อพิพาทโดยภาคประชาชน  
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ซึ่งท้ังหมดสามารถไกล่เกล่ียข้อพิพาทได้ท้ังคดีแพ่งและคดีอาญาภายใต้การกำหนดให้คดีแพ่งมีจำนวน
ทุนทรัพย์ท่ีแตกต่างกัน และคดีอาญาท่ีสามารถไกล่เกล่ียข้อพิพาทได้มีฐานความผิดได้ไม่เท่ากัน โดย
ในหมวด 5 ของพระราชบัญญัติกำหนดให้มีการไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน โดยให้กรมคุ้มครอง
สิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม มีหน้าท่ีส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนรวมตัวกันเป็นศูนย์
ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนเพื่อดำเนินงานเกี่ยวกับการไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน และ 
ในมาตรา 69 ได้บัญญัติเกี่ยวกับข้อตกลงระงับข้อพิพาทท่ีจัดทำขึ้นว่า หากกรมคุ้มครองสิทธิและ
เสรีภาพเห็นว่าการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนในเรื่องใดได้
ดำเนินการตามท่ีกฎหมายกำหนด และออกหนังสือรับรองให้แล้วให้ข้อตกลงระงับข้อพิพาทนั้นบังคับ
กันได้หรือให้สิทธินำคดีอาญามาฟ้องระงับไปตามพระราชบัญญัตินี้ (พระราชบัญญัติการไกล่เกล่ียข้อ
พิพาท พ.ศ. 2562) 

 ในส่วนของคนกลางหรือ“ผู้ไกล่เกล่ีย” พระราชบัญญัตินี้ได้นิยามว่า “หมายถึง
บุคคลซึ่งได้รับการขึ้นทะเบียนและได้รับการแต่งต้ังให้ทำหน้าท่ีในการไกล่เกล่ียข้อพิพาท” และได้ระบุ
คุณสมบัติข้อสำคัญของผู้ไกล่เกล่ียคือ ต้องเป็นบุคคลซึ่งได้รับการขึ้นทะเบียนและได้รับการแต่งต้ังให้
ทำหน้าท่ีในการไกล่เกล่ียข้อพิพาทผู้ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกล่ีย 

 ท้ังนี้  พระราชบัญญัติการไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ. 2562 มีสาระสำคัญส่วนท่ี
เกี่ยวข้องกับการไกล่เกล่ียข้อพิพาทท่ีดำเนินการโดยภาคประชาชน ด้านคุณสมบัติและลักษณะ
ต้องห้ามของผู้ไกล่เกล่ีย ประเภทคดีท่ีสามารถดำเนินการไกล่เกล่ียให้ได้ รวมถึงนโยบายการจัดต้ังศูนย์
ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน และการขึ้นทะเบียนศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน  
ดังต่อไปนี้ (อุดม งามเมืองสกุลและวิมลเรขา ศิริชัยราวรรณ, 2563)  

ก. คุณสมบัติของผู้ไกล่เกลี่ย 

(1) ผ่านการอบรมด้านการไกล่เกล่ียข้อพิพาทตามหลักสูตรท่ีคณะกรรมการพัฒนาการ
บริหารงานยุติธรรมแห่งชาติตามกฎหมายว่าด้วยการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติรับรอง  

(2) เป็นผู้มีประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ อันจะเป็นประโยชน์แก่การไกล่เกล่ียข้อพิพาท  

ข. ลักษณะต้องห้ามของผู้ไกล่เกลี่ย 

(1) เคยรับโทษจำคุกโดยคำพิพากษาถึงท่ีสุดให้จำคุก เว้นแต่เป็นโทษสำหรับความผิดท่ีได้
กระทำโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 

(2) เป็นคนไร้ความสามารถ คนเสมือนไร้ความสามารถ หรือคนวิกลจริตหรือจิตฟั่นเฟือนไม่
สมประกอบ 
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(3) เคยถูกเพิกถอนการเป็นผู้ไกล่เกล่ียตามพระราชบัญญัตินี้ และยังไม่พ้นห้าปี นับถึงวันยื่น
คำขอรับหนังสือรับรองการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกล่ีย 

ค. ประเภทคดีที่สามารถดำเนินการไกล่เกลี่ยให้ได้ในศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาค
ประชาชน 

ข้อพิพาททางแพ่ง   

มาตรา 20 ประกอบมาตรา 69 (1) (2) ต้องเป็นข้อพิพาทท่ีไม่เกี่ยวด้วยสิทธิแห่งสภาพบุคคล 
สิทธิในครอบครัว หรือกรรมสิทธิ์ในอสังหาริมทรัพย์  การไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งให้กระทำได้ใน
กรณี   

(1) ข้อพิพาทเกี่ยวกับท่ีดินท่ีมิใช่ข้อพิพาทเกี่ยวด้วยกรรมสิทธิ์ 

(2) ข้อพิพาทระหว่างทายาทเกี่ยวกับทรัพย์ มรดก  

(3) มีทุนทรัพย์ไม่เกิน 500,000 บาท หรือ ไม่เกินจำนวนตามท่ีกำหนดในพระราชกฤษฎีกา  

(4) ข้อพิพาทอื่นตามท่ีกำหนดในพระราชกฤษฎีกา 

ข้อพิพาททางอาญา 

มาตรา 8 พระราชบัญญัตินี้มิให้ใช้บังคับแก่ คดีอาญาท่ีอยู่ในอำนาจของศาลเยาวชนและ 
ครอบครัว ตามกฎหมายว่าด้วยศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว  

มาตรา 35 ประกอบมาตรา 69 (3) การไกล่เกล่ียข้อพิพาททางอาญาให้กระทำได้ในกรณี  

(1) ความผิดอันยอมความได้  

(2) ความผิดลหุโทษตามมาตรา 390 มาตรา 391 มาตรา 392 มาตรา 393 มาตรา 394 
มาตรา 395 และมาตรา 397 แห่งประมวลกฎหมายอาญา 

(3) ความผิดลหุโทษอื่นท่ีไม่กระทบต่อส่วนรวมตามท่ีกำหนดในพระราชกฤษฎีกา 

ง. นโยบายการจัดต้ังศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 

พระราชบัญญัติไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ.2562 ข้อ 13 กำหนดให้ประชาชนท่ีประสงค์จะ
ดำเนินการไกล่เกล่ียข้อพิพาทจำนวนไม่น้อยกว่า 5 คนรวมตัวกันเป็นศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาค
ประชาชนแล้วยื่นคำขอขึ้นทะเบียนกับกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ และให้ดำเนินการเลือก
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คณะทำงานประกอบด้วย ประธาน รองประธาน เหรัญญิก และเลขานุการเพื่ อทำหน้าท่ี
คณะกรรมการบริหารประจำศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน โดยท้ังนี้  

1) ประธานศูนย์ควรมีคุณสมบัติเป็นผู้นำชุมชน ผู้นำท้องท่ีหรือท้องถิ่น หรือเป็นผู้นำภาค
ประชาสังคมท่ีดำเนินการอันเป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยไม่แสวงหาผลประโยชน์  

2) กำหนดให้มี ผู้ผ่านการอบรมการไกล่เกล่ียข้อพิพาทตามหลักสูตรท่ีคณะกรรมการ
พัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติตามกฎหมายว่าด้วยการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรม
แห่งชาติรับรองอย่างน้อยหนึ่งคนเป็นคณะทำงานบริหารศูนย์  

3) กำหนดให้ศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนท่ีขึ้นทะเบียนตามระเบียบนี้ มีช่ือเรียก
โดยย่อว่า “ศกช.” โดยมีภารกิจในด้านต่าง ๆ ต่อไปนี้  

(1) รับคำร้องขอไกล่เกล่ียข้อพิพาท  

(2) ดำเนินงานเกี่ยวกับการไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน  

(3) ประสานงานและสนับสนุนการดำเนินงานไกล่เกล่ียข้อพิพาท  

(4) เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการไกล่เกล่ียข้อพิพาท  

(5) ดำเนินงานอื่น ๆ ตามท่ีนายทะเบียนกำหนด  

 จ. การข้ึนทะเบียนศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 

 ระเบียบกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ว่าด้วยการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกล่ียข้อ
พิพาทภาคประชาชน พ.ศ. 2562 หมวด 3 ศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน ส่วนท่ี 2 การขึ้น
ทะเบียนศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน กำหนดขั้นตอนการขึ้นทะเบียนศูนย์ไกล่เกล่ียข้อ
พิพาทภาคประชาชน ไว้ดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 ประธานคณะทำงานยื่นคำขอขึ้นทะเบียนศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน
ต่ออธิบดีกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพตามแบบคำขอพร้อมแนบเอกสารประกอบคำขอให้ครบถ้วน 

ขั้นตอนท่ี 2 กองส่งเสริมการระงับข้อพิพาทหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมาย รับคำขอขึ้นทะเบียน 
และดำเนินการตรวจสอบข้อความในคำขอและเอกสารหลักฐานประกอบคำขอ เมื่อถูกต้องครบถ้วน
แล้วให้ลงทะเบียนรับคำขอและออกใบรับคำขอให้แก่ผู้ยื่นคำขอ หากข้อความในคำขอและเอกสาร
หลักฐานประกอบคำขอไม่ถูกต้องครบถ้วนให้มีหนังสือแจ้งผู้ยื่นคำขอทราบเพื่อดำเนินการแก้ไข ให้
แล้วเสร็จภายใน 30 วันนับแต่วันท่ีใด้รับหนังสือหากพ้นระยะเวลาดังกล่าวให้จำหน่ายคำขอ 
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ขั้นตอนท่ี 3 ศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน ท่ีจะได้รับการขึ้นทะเบียนต้องได้รับการ
ตรวจศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน โดยผ่านเกณฑ์ตามท่ีนายะเบียนกำหนด คือ ต้องผ่าน
เกณฑ์มาตรฐาน ศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 โดยแบ่งเกณฑ์การ
ประเมิน 4 ด้าน จำนวน 35 ตัวชี้วัด 

ขั้นตอนท่ี 4 กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ โดยอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานศูนย์ 
ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน ซึ่งมีผู้อำนวยการกองส่งเสริมการระงับข้อพิพาท หรือผู้อำนวยการ
สำนักงานยุติธรรมจังหวัด หรือยุติธรรมจังหวัด เป็นประธาน ดำเนินการตรวจมาตรฐานศูนย์ไกล่เกล่ีย
ข้อพิพาทภาคประชาชน สรุปและรายงานผลการตรวจประเมินเสนอนายทะเบียน 

ขั้นตอนท่ี 5 กรณีผ่านมาตรฐาน อธิบดีกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพในฐานะนายทะเบียน  
มีประกาศขึ้นทะเบียนเป็นศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนตามกฎหมาย  

จากข้อมูลเชิงสถิติในปีพ.ศ. 2564 กระทรวงยุติธรรม โดยกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ได้
จัดต้ังศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนขึ้นสำเร็จ มีการดำเนินงานครอบคลุมพื้นท่ีปกครอง 180 
แขวงในกรุงเทพมหานครและในทุกจังหวัดท่ัวประเทศอีกจำนวนกว่า 406 แห่ง  

กล่าวโดยสรุปแล้ว การไกล่เกล่ียข้อพิพาทจัดอยู่ภายใต้กระบวนการยุติธรรมทางเลือกใน
กระบวนการยุติธรรมไทยซึ่งได้รับอิทธิพลจากแนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ซึ่งแพร่หลาย
ไปท่ัวโลก มีแนวคิดสำคัญคือการสร้างการยอมรับว่าอาชญากรรมเป็นการกระทำท่ีสร้างความเสียหาย
ต่อบุคคลยิ่งกว่าเป็นการกระทำความเสียหายต่อรัฐ ในขณะเดียวกันก็ไม่ได้ปฏิเสธว่ารัฐถือเป็นผู้มี
อำนาจโดยชัดเจนท่ีจะปกป้องประชาชนและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นเพื่อให้สังคมสงบสันติ
สุข การไกล่เกล่ียข้อพิพาทโดยผู้ท่ี ไม่ใช่เจ้าหน้าท่ีภาครัฐเป็นท่ียอมรับในประเทศไทยภายใต้
พระราชบัญญัติไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ซี่งมีผลบังคับใช้ท้ังฉบับเมื่อวันท่ี 19 พฤศจิกายน  
พ.ศ. 2562 ส่งผลทำให้การไกล่เกล่ียข้อพิพาทท่ีกระทำโดยภาคประชาชนในปัจจุบันมีกฎหมายมา
รองรับผลข้อตกลงอันเกิดจากความตกลงยินยอมโดยสมัครใจของคู่กรณีและมีสภาพบังคับตาม
กฎหมายเช่นเดียวกับการช้ีขาดของการอนุญาโตตุลาการ จึงให้ผลช่วยทำให้ปริมาณคดีท่ีขึ้นสู่ระบบ
ศาลลดลงและลดปริมาณการใช้โทษจำคุก อีกท้ังยังมีศักยภาพด้านลดปัญหาต่าง ๆ ท่ีสืบเนื่องจากการ
ใช้กระบวนการยุติธรรมกระแสหลักท่ีอาจนำไปสู่ปัญหาอาชญากรรมและปัญหาสังคมท่ีเกี่ยวข้องกับ
อาชญากรรมท่ีเพิ่มขึ้น โดยพระราชบัญญัติการไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ. 2562 มีสาระสำคัญส่วนท่ี
เกี่ยวข้องกับการไกล่เกล่ียข้อพิพาทท่ีดำเนินการโดยภาคประชาชน ด้านคุณสมบัติและลักษณะ
ต้องห้ามของผู้ไกล่เกล่ีย ประเภทคดีท่ีสามารถดำเนินการไกล่เกล่ียให้ได้สอดคล้องกับท่ีปฏิบัติกันใน
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในหลายประเทศ รวมถึงยังมีการเสริมพลัง (Empowerment)  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

42 

แก่ภาคประชาชนให้ดำเนินการการจัดต้ังศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนขึ้นเองในพื้นท่ี เพื่อ
จัดการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งและระงับข้อพิพาทให้แก่ประชาชนด้วยกันโดยไม่ต้องรอพึ่งพาการ
ดำเนินงานแก้ปัญหาจากหน่วยงานภาครัฐ จึงทำให้การเข้าถึงความยุติธรรมเป็นเรื่องท่ีสะดวก 
ประหยัด รวดเร็วขึ้นสำหรับประชาชนในประเทศ 

จากแนวคิดและแนวปฏิบัติของการไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนภายใต้กระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ท่ีกล่าวมา จึงทำให้เห็นว่ามีความเป็นไปได้ท่ีศูนย์ยุติธรรมชุมชนท่ีมีความ
เข้มแข็งจะมีโอกาสยกระดับพัฒนาศูนย์ขึ้นเป็นศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนและเสริมพลัง
ให้แก่งานยุติธรรมชุมชนของประเทศ  

ในส่วนต่อไปผู้วิจัยจะตรวจเอกสารเกี่ยวกับแนวคิดยุติธรรมชุมชนและทฤษฎีทางอาชญา
วิทยาท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดความเข้าใจยิ่งขึ้นเกี่ยวกับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

 

3. แนวคิดเร่ืองยุติธรรมชุมชนและทฤษฎีอาชญาวิทยาที่เก่ียวข้องกับงานยุติธรรมชุมชน  
3.1 ความหมายของยุติธรรมชุมชน 

 นักวิชาการด้านอาชญาวิทยาหลายท่านอธิบายนิยามความหมายของยุติธรรมชุมชนไว้
ใกล้เคียง ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

 Karp and Clear (2000) อธิบายว่ายุติธรรมชุมชนมีความหมายเชิงรูปธรรมถึง “กิจกรรม
การป้องกันอาชญากรรมและงานยุติธรรมทุกรูปแบบท่ีมีชุมชนเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
ทำงานยุติธรรมชุมชน โดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มพูนคุณภาพชีวิตท่ีดีในชุมชน”  

 จุฑารัตน์ เอื้ออำนวย (2550) กล่าวว่า หมายถึงยุทธศาสตร์และยุทธวิธีส่งเสริม สนับสนุนหรือ
กระตุ้นให้ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมป้องกัน ควบคุม จัดการความขัดแย้งเชิง
สมานฉันท์ ลดหรือเยียวยาความเสียหายอันเกิดจากการกระทำความผิด รวมถึงการรับเอาผู้กระทำผิด
กลับคืนสู่ชุมชนด้วยการฟื้นฟูระบบยุติธรรมเชิงจารีตและพัฒนาระบบงานยุติธรรมชุมชนไปพร้อมกัน 
โดยยุติธรรมชุมชนมีเป้าหมายเพื่อให้ประชาชนรู้สึกมั่นคงปลอดภัยและสามารถเข้าถึงความยุติธรรมได้ 
ให้ชุมชนมีความสมานฉันท์ และมีกลไกการทำงานของระบบยุติธรรมชุมชนท่ีเช่ือมโยงกับระบบ
ยุติธรรมหลัก 

ยศศักด์ิ โกไศยกานนท์ (อ้างถึงใน(นิตยา โพธิ์นอกและณัฏฐกาญจน์ ศุกลรัตนเมธี, 2560) 
กล่าวว่า ยุติธรรมชุมชนเป็นมาตรการเชิงปฏิบัติท่ีมุ่งสร้างการส่วนร่วมของชุมชนเพื่อแก้ไขปัญหาและ
ป้องกันอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นในชุมชน โดยมีลักษณะการดำเนินงานแบบเป็นหุ้นส่วนระหว่างชุมชนกับ
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หน่วยงานภาครัฐท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการรับผิดชอบความปลอดภัยสาธารณะ มีข้อดีคือสามารถเป็น
ส่วนหนึ่งของพื้นท่ีให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมจัดการความขัดแย้งในชุมชน มีส่วนร่วมในการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมของผู้กระทำผิด และกำหนดบทลงโทษทางสังคมแก่ผู้ท่ีก่อความไม่สงบเรียบร้อยขึ้นใน
ชุมชน  

อัจฉาพรรณ จรัสวัฒน์ (2553) มีความเห็นว่า เป็นนวัตกรรมของกระบวนการยุติธรรมท่ีทำให้
เกิดการเคล่ือนท่ีของแนวคิดและวิธีการเชิงปฏิบัติจากท่ีพึ่งพาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีภาครัฐเพียง
อย่างเดียวมาสู่การเปิดให้ชุมชนมีส่วนร่วมในบทบาทจัดการข้อพิพาทและปัญหาอาชญากรรมในชุมชน
ด้วยตนเองโดยมีความสอดคล้องกลมกลืนกันตามวิถีการดำรงชีวิตของชุมชนด้วยการเคารพกฎหมาย
และกฎชุมชน จึงทำให้ ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายกับอาชญากรรมหรือการพิพาทมีความพึงพอใจและ
สมานฉันท์ต่อกัน เช่ือมั่นศรัทธาต่อกัน พร้อมท่ีจะอยู่ร่วมกันต่อไปได้โดยสันติสุข ขณะเดียวกันต่าง
ฝ่ายก็เสริมพลังแก่กันนำมาซึ่งความเข้มแข็งของชุมชน 

กล่าวโดยสรุปแล้ว “ยุติธรรมชุมชน” มีความหมายถึงท้ังแนวคิดและวิธีปฏิบัติท่ีส่งเสริมแก่คน
ในชุมชนให้เข้ามามีส่วนร่วมจัดการความขัดแย้งหรือระงับข้อพิพาทด้วยวิธีการเชิงสมานฉันท์ และการ
มีส่วนร่วมควบคุมป้องกันปัญหาอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนในชุมชนโดยใช้จารีตประเพณีหรือทุนทางสังคม
อื่น ๆ ท่ีชุมชนมีช่วยสร้างให้เกิดความความยุติธรรมในชุมชน ส่งผลทำให้ฝ่ายท่ีเสียหายได้รับการชดใช้
เยียวยาตามสมควรจากฝ่ายผู้กระทำผิดจนทำให้ความสูญเสียกลับคืนสู่สภาพปกติ รวมถึงการทำให้
คู่กรณีกลับคืนสู่สัมพันธภาพท่ีดีและการกลับสู่การยอมรับของชุมชน 

ดังนั้น ยุติธรรมชุมชนจึงก่อให้เกิดประโยชน์ต่อกระบวนการยุติธรรมในด้านท่ีเป็นช่องทางให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงกระบวนการความยุติธรรมได้สะดวกขึ้น ใช้เวลาดำเนินการส้ันลง สามารถ
อำนวยความยุติธรรมให้เกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที แทบไม่มีค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานหรือ หากมี
ค่าใช้จ่ายบ้างก็เป็นอัตราท่ีถูกกว่าการดำเนินการผ่านระบบศาลปกติ นอกจากนี้ยังก่อให้เกิดประโยชน์
ด้านช่วยรักษาภูมิปัญญาท้องถิ่นเรื่องการจัดการความขัดแย้งและรักษาความสงบเรียบร้อยในชุมชน
เอาไว้ อีกท้ังยังช่วยสมานฉันท์ร้อยเรียงความสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชนให้สามารถอยู่ร่วมกันได้โดย
สันติสุข 
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3.2 หลักการพื้นฐานและคุณลักษณะพิเศษของยุติธรรมชุมชน 
หลักการพื้นฐานของยุติธรรมชุมชนและหลักการพื้นฐานของยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มีมุมมอง

กระบวนการยุติธรรมท่ีคล้ายคลึงกันอย่างน้อย 2 ประการ คือ  

1. มีมุมมองว่าการกระทำความผิดทางอาญาเป็นการทำลายความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างบุคคล
และทำลายความสมานฉันท์ของสังคมแทนมุมมองว่าเการกระทำความผิดททางอาญาเป็นการท่ีบุคคล
ละเมิดต่ออำนาจรัฐ 

2. มีมุมมองว่าการกระทำความผิดมีผลทำให้เกิดความเสียหายแก่ทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง ดังนั้นจึง
จำเป็นต้องมีการเยียวยาหรือฟื้นฟูอย่างเหมาะสมเพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายสามารถบูรณาการกลับสู่
สภาพท่ีปราศจากความเสียหายดังเดิม ขณะเดียวกันก็ต้องชักชวนและจัดการให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย
ร่วมกันมองไปข้างหน้าเพื่อแสวงหาแนวทางป้องกันไม่ให้ปัญหาซ้ำเดิมอีก  

ชะนวนทอง ธนสุกาญจน์และคณะ (2548) กล่าวว่า หลักการพื้นฐานทางปรัชญาของ
ยุติธรรมชุมชนมีท่ีมาจาก 2 กลุ่ม ได้แก่  

1) กลุ่มหลักการประชาธิปไตย (Democratic Principles) ซึ่งประกอบด้วยหลักการ 3 
ข้อ ได้แก่ 

 1.1 การตอกย้ำปทัสถานทางพฤติกรรมของชุมชน (Norm Affirmation) 
หลักการนี้เห็นว่าเมื่อชุมชนแสดงบทบาทเข้าจัดการกับปัญหาด้วยการตอกย้ำปทัสถานทางพฤติกรรม
ต่อสมาชิกท่ีฝ่าฝืนกติกาของชุมชนหรือต่อกฎหมายบ้านเมือง ไม่เพียงแต่จะทำให้ชุมชนได้รับความ
เคารพและความเช่ือถือในการรักษาระเบียบทางคุณธรรม จริยธรรม และศีลธรรมของชุมชนเพิ่มมาก
ขึ้นทุกครั้งเท่านั้น แต่ยังเป็นการย้ำเตือนให้สมาชิกทราบท่ัวกันถึงมาตรฐานทางพฤติกรรมท่ีทุกคนต้อง
ให้ความเคารพ 

 1.2 การเยียวยาหรือการชดใช้ทดแทน (Restoration) หลักการนี้ไม่ยอมรับการ
ลงโทษ ท่ีไม่ได้มุ่งประโยชน์ด้านการแก้ไขฟื้นฟูให้ผู้กระทำผิดเกิดความสำนึกและความรับผิดชอบต่อ
การกระทำของตน และพร้อมจะแก้ไขความผิดพลาดด้วยการชดใช้เยียวยาให้แก่ผู้เสียหายและแก่
ชุมชน และปรับปรุงตัวเองให้พร้อมคืนสู่ชุมชนเย่ียงพลเมืองดี ดังนั้นเป้าหมายของยุติธรรมชุมชนข้อนี้
จึงสอดคล้องกับเป้าหมายของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์  

 1.3 การคุ้มครองความปลอดภัยสาธารณะ (Public Safety) หลักการนี้ ให้
ความสำคัญท่ีกระบวนการชดใช้เยียวยาให้แก่ผู้เสียหายและกระบวนการลดความหวาดกลัวของชุมชน
ต่อปัญหาอาชญากรรม โดยอธิบายว่าเมื่อผู้กระทำผิดถูกศาลตัดสินว่ามีความผิดแล้วถูกลงโทษ ไม่ว่า
บทลงโทษนั้นจะอยู่ในรูปแบบใดก็จะมีผลกระทบต่อความรู้สึกของคนภายในชุมชนว่า เมื่อผู้กระทำผิด
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พ้นโทษกลับคืนสู่ชุมชนในภายหน้าบุคคลนั้นจะเป็นอันตรายต่อชุมชนหรือไม่  จึงถือเป็นหน้าท่ีของ
ยุติธรรมชุมชนท่ีต้องแก้ปัญหาความวิตกกังวลของประชาชนข้อนี้โดยหามาตรการท่ีจะป้องกันไม่ให้
ผู้กระทำผิดกลับไปกระทำผิดซ้ำอีก 

2) กลุ่มหลักความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน (Egalitarian Principles) ซึ่งประกอบด้วย
หลักการ 4 ข้อ ต่อไปนี้  

 2.1 ความเสมอภาค (Equality) เป็นกลยุทธ์ของยุติธรรมชุมชนท่ีจะใช้จัดการกับ
ปัญหาความไม่เท่าเทียมกัน โดยเริ่มจากการสำรวจความสามารถการแก้ไขปัญหาต่างๆ ของชุมชนและ
ทรัพยากรเชิงสถาบันภายในชุมชนท่ีมีศักยภาพจะนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาของ
ชุมชนโดยรวมได้  

    2.2 การถักทอสายสัมพันธ์ (Inclusive) ยุทธศาสตร์ของยุติธรรมชุมชนต้องไม่
ทอดท้ิงสมาชิกคนใดของชุมชนให้อยู่อย่างโดดเด่ียว แม้กระท่ังผู้กระทำผิดวันหนึ่งก็ต้องกลับคืนสู่
ชุมชน ดังนั้นระบบยุติธรรมทางอาญาท่ีดีต้องหาทางแก้ไขฟื้นฟู ให้การสงเคราะห์ช่วยเหลือและถักทอ
สายสัมพันธ์ให้ผู้กระทำผิดสามารถเข้ากับชุมชนได้ เพื่อไม่ให้พวกเขารู้สึกเป็นคนแปลกหน้าต่อชุมชน
อันจะนำมาซึ่งการเกิดความรู้สึกต่อต้านสังคมและอาจนำมาสู่การกลับไปกระทำผิดซ้ำอีก 

    2.3 การพึ่งพากันและกัน (Mutuality) ยุติธรรมชุมชนมีมาตรฐานคุณธรรมขั้น
ต่ำสุดอยู่ ท่ีการยึดมั่นในหลักการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข คุณธรรมระดับท่ีสูงขึ้นไปกว่านั้นจะยึด
หลักการทำงานร่วมกันกับทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับชุมชนในลักษณะท่ีต่างฝ่ายต่างพึ่งพากัน การ
พึ่งพากันภายในชุมชนจะช่วยยับยั้งแรงจูงใจท่ีจะนำไปสู่การกระทำความผิดแก่สมาชิกในชุมชน 
โดยเฉพาะกับผู้ท่ีมีประวัติกระทำความผิดซึ่งคิดว่าโลกนี้โหดร้ายและไม่มีผู้ใดเอื้ออาทรต่อตนเองอีก
แล้ว 

    2.4 ความเป็นผู้นำแบบจิตสาธารณะ (Stewardship) หลักการนี้สนับสนุนให้
ประชาชน เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการระดับต่าง ๆ ของระบบยุติธรรมทางอาญาเพื่อเป็นการ
วางรากฐานของระบอบประชาธิปไตยให้มั่นคงจึงสมควรพัฒนาประชาชนให้เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม  
ผลท่ีเกิดจากการทำงานร่วมกันต้องเผ่ือแผ่ไปในชุมชนในรูปของสวัสดิการของชุมชน มีโครงสร้างการ
ส่งเสริมการทำงานร่วมกัน หรือฝึกฝนประชาชนให้เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ของ
ตนเองและพรรคพวก ในแง่นี้ชุมชนจะทำหน้าท่ีคล้ายกับผู้จัดการสภาพแวดล้อมเพื่อความสงบสุขใน
ชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีของสมาชิกในชุมชน 

สำหรับคุณลักษณะพิเศษของยุติธรรมชุมชนมีอยู่ด้วยกัน 4 ประการ ดังนี้ (เดชา สังขวรรณ, 
2550)  
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 1) เป็นการดำเนินงานท่ีกำหนดให้ชุมชนมีสถานภาพและบทบาทเป็นภาคีขับเคล่ือน (Active 
Partner) การป้องกันและการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมร่วมกับการทำงานของหน่วยงานภาครัฐ ท้ังนี้
การเป็นภาคีขับเคล่ือนของยุติธรรมชุมชนแต่ละแห่งจะอยู่ในระดับใดจะขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมประเพณี
ของพื้นท่ีและความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐและชุมชนแต่ละแห่งจะเปิดโอกาส 

 2) ช่วยให้คนในชุมชนตระหนักถึงบทบาทแก้ไขการกระทำความผิดหรือระงับข้อพิพาทท่ี
เกิดขึ้นในลักษณะเชิงรุก (Proactive Solution) โดยเน้นความสามารถของชุมชนท่ีจะการแก้ปัญหาได้
ทันทีและแก้ไขเฉพาะกรณีปัญหาท่ีเกิดขึ้น ผลท่ีตามมาโดยส่วนมากจึงใช้แก้ปัญหาความขัดแย้ง
ระหว่างบุคคลรวมทั้งป้องกันอาชญากรรมท่ีอาจจะเกิดขึ้นภายในชุมชนได้ในระยะยาว 

 3) เป็นการระดมสรรพกำลังหรือศักยภาพท้ังหมดท่ีชุมชนมีมาใช้จัดการกับสถานการณ์ท่ีเป็น
ปัญหาการดำเนินชีวิตซึ่งคนในชุมชนกำลังประสบ ไม่ว่าจะเป็นการพิพาทระหว่างบุคคล การเกิดขึ้น
ของปัญหาอาชญากรรม รวมถึงปัญหาทางสังคมอื่น ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตท่ีดีของชุมชน 
เมื่อมองในแง่นี้จึงถือว่าการมียุติธรรมชุมชนเป็นการเสริมสร้างศักยภาพชุมชน (Capacity Building) 
รูปแบบหนึ่ง 

 4) เน้นให้ความเป็นธรรมเชิงสมานฉันท์ (Restorative Justice Orientation) โดยทำให้เห็น
ว่าเป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในชุมชนท่ีจะจัดการกับกระทำความผิดหรือ
ข้อพิพาทขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น ดังนั้นผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายจึงควรร่วมมือแสวงหาคำตอบท่ีเหมาะสมต่อ
ผลกระทบเชิงลบท่ีได้รับจากเหตุการณ์นั้นนำไปสู่แนวทางแก้ปัญหาท่ีเป็นความพึงพอใจร่วมกันของ
ผู้เกี่ยวข้องให้มากท่ีสุด 

 กล่าวโดยสรุปแล้ว ยุติธรรมชุมชนมีลักษณะสำคัญอยู่ ท่ีการมองว่ าการกระทำความผิด 
อาชญากรรม และข้อพิพาทท่ีเกิดขึ้นในชุมชนเป็นการทำลายความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
สมานฉันท์ภายในชุมชน ดังนั้นชุมชนจำเป็นต้องจัดการเยียวยาและฟื้นฟูแก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายอย่าง
เหมาะสมเพื่อให้สามารถกลับสู่สภาพเดิมท่ีปราศจากความเสียหายได้ ด้านการดำเนินงานยุติธรรม
ชุมชนเป็นการเปล่ียนบทบาทของชุมชนจากผู้รับบริการของรัฐมาสู่การเป็นภาคีร่วมขับเคล่ือนการ
ทำงานอย่างเท่าเทียมกับหน่วยงานภาครัฐเพื่อจัดการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและความขัดแย้งใน
ชุมชนด้วยการระดมสรรพกำลังต่างๆท่ีชุมชนมีมาแก้ปัญหา รวมถึงวางแนวทางป้องกันและควบคุม
ไม่ให้เกิดปัญหาการกระทำความผิดซ้ำหรือเกิดข้อพิพาทเดิมขึ้นอีกในชุมชน อีกท้ังยังเปิดโอกาสให้
บุคคลท่ีเกี่ยวข้องในชุมชนร่วมมือกันแสวงหาทางออกของปัญหาให้อยู่ภายในพื้นท่ีแห่งความพึงพอใจ
ของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย (ZOPA ZONE) โดยมีเป้าหมายสุดท้ายเพื่อก่อเกิดความสมานฉันท์ปรองดอง
ภายในชุมชนแห่งนั้น  
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3.3 องค์ประกอบของยุติธรรมชุมชน 
นักวิชาการคนสำคัญทางอาชญาวิทยาแบ่งองค์ประกอบของยุติธรรมชุมชนไว้แตกต่างกัน 

ดังต่อไปนี้  
ชะนวนทอง ธนสุกาญจน์และคณะ (2548) กล่าวว่า องค์ประกอบของยุติธรรมชุมชนมี 5 

ประการ ได้แก่ 
  1) การพัฒนามาจากบริบทและมุมมองของชุมชนหรือพัฒนามาจากวิถีชีวิตของชุมชน 
 2) ใช้วิธีการท่ีมุ่งจัดการแก้ไขปัญหาไม่ใช่มุ่งจัดการปราบปรามเพื่อเอาชนะ 
 3) ต้องมีการกระจายอำนาจและการร่วมรับผิดชอบให้เกิดข้ึนกับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในชุมชน 
 4) เน้นการพัฒนาทักษะชุมชนในการป้องกันและการเฝ้าระวังต่อปัญหาอาชญากรรมและ
คุ้มครองผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายไม่ว่าจะเป็นผู้กระทำผิด ผู้เสียหาย และสมาชิกในชุมชนด้วยวิถีของชุมชน
เอง 
 5) ให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน เน้นการทำงานร่วมกันตามระบอบ
ประชาธิปไตย 

ศาสตาราจารย์พิเศษ ดร. กิตติพงษ์ กิตยารักษ์ กล่าวว่า ลักษณะสำคัญท่ีจัดเป็นองค์ประกอบ
ของยุติธรรมชุมชนมี 6 ประการ ดังนี้ 1) เป็นกลไกท่ีดำเนินการในระดับชุมชน 2) ใช้การร่วมมือจาก
ชุมชนท่ีมีลักษณะรูปแบบหุ้นส่วนร่วมทำงานเคียงบ่าเคียงไหล่กับหน่วยงานภาครัฐ 3) เป็นมาตรการท่ี
สามารถใช้ผสมผสานได้กับกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก  4) เปิดพื้นท่ีและโอกาสในการให้
ประชาชนและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมสร้างความยุติธรรมและความสงบเรียบร้อยภายในชุมชน 5) เป็น
การทำงานเชิงรุกเพื่อป้องกันสังคมให้ปลอดภัยจากภยันตรายต่างๆ และ  6) เป็นความยืดหยุ่นโดย
สร้างรูปแบบท่ีหลากหลายในการสร้างให้เกิดความเป็นธรรมขึ้นภายในชุมชนโดยไม่ยึดติดกับแต่
กฎระเบียบของรัฐ (ชญานันทน์ ล้อมมณีนพรัตน์, 2553)  

คณะทำงานโครงการนำร่องระบบงานยุติธรรมชุมชน กระทรวงยุติธรรม อธิบายถึง
องค์ประกอบหลักของยุติธรรมชุมชนซึ่งสรุปสาระสำคัญได้ดังนี้ (กระทรวงยุติธรรม, 2563)  

1) ยุติธรรมชุมชนเน้นการให้ความสำคัญกับเพื่อนบ้านในระดับรากหญ้า 
  เนื่องจากประมวลกฎหมายอาญาท่ีใช้ตัดสินข้อพิพาทในศาลนั้นผูกโยงกับอำนาจ
ทางการเมืองเพราะข้อกฎหมายถูกจัดทำขึ้นผ่านกระบวนการทางนิติบัญญัติจนกระท่ังถึงขั้นตอนการ
บังคับใช้กฎหมายก็ต่างกระทำโดยรัฐหรือรัฐบาลท่ีมีอำนาจในขณะนั้น ทำให้เมื่อมองจากวิถีชีวิตชุมชน
บางครั้งจะพบว่ากฎหมายของรัฐปราศจากความหมายต่อชีวิตผู้คนในท้องถิ่นแตกต่างไปจากสังคม
เมืองท่ีกฎหมายมีความสำคัญกับวิถีชีวิตผู้คน เพราะกฎหมายจะทำหน้าท่ีควบคุมสังคมให้มีความเป็น
ระเบียบเข้ารูปเข้ารอยหากมีการฝ่าฝืนกฎระเบียบของสังคมหรือมีอาชญากรรมเกิดขึ้น  
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  เมื่อใช้มุมมองจากข้อนี้ยุติธรรมชุมชนได้เพิกถอนความคิดท่ีกำหนดขอบเขตการ
อำนวยความยุติธรรมโดยความเป็นเมืองและโดยรัฐประเทศแบบเดิมซึ่งผูกติดกับประมวลกฎหมาย
อาญามาสู่การประยุกต์การอำนวยความยุติธรรมท่ีเป็นอิสระและมีความเหมาะสมกับวิถีชุมชนท้องถิ่น
แต่ละแห่ง  

2) ยุติธรรมชุมชนให้ความสำคัญกับการแก้ปัญหา  
  กรอบทัศนะของยุติธรรมชุมชนอธิบายถึงอาชญากรรมไว้ว่าเป็น “ชุดของปัญหาท่ี
ต้องการแก้ไข” ไม่ใช่การต่อสู้แย่งชิงความเป็นผู้ชนะของคู่กรณี โดยการให้ความสำคัญกับการ
แก้ปัญหาต้องอาศัยชุดข้อมูลข่าวสาร ความสุขุมรอบคอบ และการประสานผลประโยชน์ร่วมกันของ
คู่กรณีท้ังสองฝ่ายเพื่อแก้ไขปัญหาข้อพิพาทหรือการกระทำความผิดในชุมชนท่ีหยิบยกมาพิจารณา
ร่วมกัน   

 กล่าวอย่างง่าย ๆ ยุติธรรมชุมชนเป็นเรื่องเกี่ยวกับการท่ีคนในชุมชนได้ร่วมกัน
แบ่งปันค่านิยม ความรับผิดชอบต่อชุมชน และความเอื้ออาทรต่อกันในฐานะคนในสังคมเดียวกันมา
ประกอบเข้ากับกฎเกณฑ์ท่ีสอดคล้องกับวิถีชุมชนท้องถิ่นแต่ละแห่ง จึงทำให้ค้นพบหนทางซึ่ง
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเห็นว่าเหมาะสมท่ีสุดท่ีจะแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายในชุมชน (Consensus)   
 3) ยุติธรรมชุมชนลดการพึ่งพาผู้มีอำนาจและลดการผลักความรับผิดชอบให้สถาบัน 
  การบริหารจัดการของระบบงานยุ ติธรรมเป็นการบริหารแนวด่ิง (Vertical 
Management) ซึ่งผู้ปฏิบัติงานแต่ละระดับจะต้องรายงานสถานการณ์ปัญหาและผลการดำเนินงาน
ขึ้นไปยังสายผู้บังคับบัญชาขึ้นไปเป็นทอดๆจนถึงระดับสูงสุด ขณะท่ียุติธรรมชุมชนมีการบริหาร
จัดการเครือข่ายความสัมพันธ์แนวราบ (Horizon Network) เนื่องมาจากกระบวนทัศน์การทำงาน
ของยุติธรรมชุมชนอาศัยการทำงานร่วมกันในลักษณะหุ้นส่วนกับทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อจัดการ
กับข้อพิพาทหรือปัญหาอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นในชุมชน ดังนั้นแม้ว่าจะมีการรายงานเกี่ยวกับการ
อำนวยความยุติธรรมโดยผู้ปฏิบัติงานในชุมชนเกิดขึ้นแต่ก็เป็นการรายงานไปยังประชาชนกลุ่มท่ีเป็น
เครือข่ายยุติธรรมชุมชนไม่ใช่การรายงานไปยังผู้บังคับบัญชาท่ีอยู่ในลำดับช้ันสูงขึ้นไป โดยเหตุผลท่ี
ต้องดึงหลายภาคส่วนเข้ามาร่วมในงานยุติธรรมชุมชนด้วยอาจมีสาเหตุมาจากชุมชนไม่เคยมี
ประสบการณ์จัดการกับบางปัญหามาก่อน หรือชุมชนไม่มีทรัพยากรเพียงพอ หรือชุมชนขาดอำนาจ
จะกระทำการแก้ไขปัญหาได้โดยลำพัง  

 ท้ังนี้งานยุติธรรมชุมชนนั้นจะไม่ประสบความสำเร็จเลยหากในพื้นท่ีนั้นผู้ท่ีปฏิบัติ
หน้าท่ีในชุมชนเพียงแต่รับปากในท่ีประชุม แต่เมื่อกลับไปรายงานต้นสังกัดแล้วต้นสังกัดกลับเพิกเฉย
ไม่ยอมรับข้อผูกพันท่ีเกิดขึ้น (สุวัฒนา แดงกรัด, 2554)  
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4) ยุติธรรมชุมชนให้ความสำคัญกับการเพิ่มคุณภาพชีวิตให้แก่ชุมชน 
  ฐานคิดของทฤษฎียุติธรรมชุมชนเช่ือว่าเป้าหมายของอาชญากรรมมีความสำคัญกับ
กระบวนการ ดังนั้นการจัดการกับปัญหาอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นภายในชุมชนจึงไม่ใช่แค่การ
เปล่ียนแปลงสถานการณ์ระหว่างผู้กระทำผิดกับผู้เสียหายเท่านั้น แต่ควรเป็นการสร้างความเข้มแข็ง
ให้แก่ชุมชนเพิ่มขึ้นให้สามารถกำหนดชุดกฎเกณฑ์เพื่อควบคุมสังคมภายในชุมชนได้ด้วย (กีรติ ณ 
พัทลุง, 2554)  

 ความหมายจากนัยยะแห่งความเห็นนี้ คือ ยุติธรรมชุมชนท่ีเกิดขึ้นไม่ควรเป็น
ประสบการณ์เฉพาะตัวท่ีคู่กรณีรับรู้ได้เท่านั้น แต่ควรจะเป็นประสบการณ์ร่วมของท่ีคนในชุมชน
สามารถเรียนรู้และรับรู้ได้ร่วมกัน 
 5) ยุติธรรมชุมชนเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมยุติธรรม 
  บทบาทของภาคประชาชนในยุติธรรมชุมชนเกี่ยวข้องกับศักยภาพของพลเมืองท่ีมี
อิทธิพลต่อการอำนวยความยุติธรรมระดับท้องถิ่นต้ังแต่การมีส่วนร่วมในระดับต่ำอย่างการมีส่วนร่วม
ประชุมหารือเกี่ยวกับสถานการณ์ปัญหาอาชญากรรมหรือการจัดระเบียบชุมชนไปจนถึงการมีส่วนร่วม
ในระดับท่ีสูงขึ้นได้แก่ การอุทิศตนเป็นอาสาสมัครในโครงการท่ีเกี่ยวข้อง การให้การสนับสนุนและ
เสริมพลังเหยื่ออาชญากรรม การช่วยแก้ไขฟื้นฟูผู้กระทำผิดกลับคืนสู่ชุมชน การดำเนินกิจกรรมเพื่อ
ควบคุมและป้องกันอาชญากรรมในชุมชน หรือการเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการยุติธรรมชุมชนของ
ท้องถิ่น   

กล่าวโดยสรุปแล้วองค์ประกอบท่ีสำคัญของยุติธรรมชุมชนจึงได้แก่ 
1. เป็นกลไกดำเนินการยุติธรรมในระดับชุมชนท่ีพัฒนามาจากบริบทและมุมมองจากวิถีชีวิต

ของชุมชนนั้น ทำให้การดำเนินงานยุติธรรมชุมชนจึงมีความหลากหลายไปตามจารีตวัฒนธรรมท่ี
ปฏิบัติกันมาในแต่ละท้องถิ่นแทนท่ีจะเป็นการดำเนินการตามรูปแบบเดียวกันหมดท่ีกำหนดไว้โดย
หน่วยงานภาครัฐ 

2. เป็นกลไกท่ีให้ชุมชนเข้ามาร่วมรับผิดชอบต่อการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม
ตลอดจนแก้ไขปัญหาความขัดแย้งภายในชุมชนเอง ลดปัญหาการพึ่งพาผู้มีอำนาจและลดการผลัก
ภาระรับผิดชอบให้สถาบันลง โดยการดำเนินงานตามแนวคิดยุติธรรมชุมชนนี้จะส่งเสริมให้ท้ังชุมชน
และเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐร่วมมือทำงานคียงบ่าเคียงไหล่กันในฐานะหุ้นส่วน 

3. เป็นการทำงานเชิงรุกท่ีเน้นการพัฒนาทักษะชุมชนในการดูแลเฝ้าระวังและคุ้มครองความ
ปลอดภัยแก่คนในชุมชนด้วยวิถีของชุมชนเอง เพื่อป้องกันชุมชนให้ปลอดภัยจากภัยร้ายของ
อาชญากรรม การใช้ความรุนแรงท่ีเกิดจากความขัดแย้ง และปัญหาสังคมอื่น ๆ โดยมีเป้าหมายการ
ทำงานเพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในชุมชนสามารถใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติสุข 
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4. เป็นการเปิดโอกาสและเปิดพื้นท่ีแก่ภาคประชาชนให้เข้ามามีส่วนร่วมสร้างความยุติธรรม
และความสงบเรียบร้อยในชุมชน โดยแนวคิดพื้นฐานการดำเนินงานในกระบวนการยุติธรรมกระแส
หลักจะมองว่าประชาชนนั้นไร้อำนาจเพราะเป็นแต่เพียงผู้รับบริการจากรัฐ ทำให้บทบาทหลักในงาน
ยุติธรรมจะเป็นของผู้ท่ีมีทักษะเฉพาะทางก็คือเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐ  แต่แนวคิดพื้นฐานการ
ดำเนินการของยุติธรรมชุมชนจะให้โอกาสคนในชุมชนมีส่วนร่วมรับรู้ปัญหา ร่วมปรึกษาหารือ  ร่วม
ตัดสินใจกำหนดแนวทางแก้ไขปัญหา ลงมือปฏิบัติงานร่วมกัน และได้รับผลประโยชน์จากการ
ดำเนินงานร่วมกัน  

ในส่วนต่อไปจะกล่าวถึงคุณค่าของยุติธรรมชุมชนท่ีสามารถนำมาใช้แบ่งส่วนภารกิจงาน
ยุติธรรมชุมชนออกเป็นด้านต่าง ๆ เพื่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 

3.4 คุณค่าและบทบาทภารกิจท่ีนำไปสู่การจัดแบ่งส่วนงานในยุติธรรมชุมชนของภาครัฐ 
 แนวคิดและการปฏิบัติงานยุติธรรมชุมชนได้รับความสนใจในระดับสากลนับต้ังแต่ช่วง
ทศวรรษท่ี 1990 เป็นต้นมา เห็นได้จากมีการใช้ยุติธรรมชุมชนท่ีมีลักษณะทางการกันอย่างแพร่หลาย
ท้ังในหลายประเทศทำให้ยุติธรรมชุมชนเกิดพัฒนาการท้ังในด้านคุณค่าและด้านความสำคัญ ซึ่ง
สามารถสรุปได้ดังนี้ (กิตติพงษ์ กิตยารักษ์และคณะ, 2550)  

 1) ยุติธรรมชุมชนช่วยทำให้เกิดการรื้อฟื้นภูมิปัญหาท้องถิ่นในการป้องกันอาชญากรรมและ
การแก้ปัญหาความขัดแย้งแบบสมานฉันท์ตามวิถีด้ังเดิม เป็นการรักษาขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี 
และภูมิปัญญาท้องถิ่นให้คงอยู่ เป็นการนำเอาทุนทางสังคมภายในชุมชนซึ่งมีความใกล้ชิดกับการ
กระทำความผิดหรือข้อพิพาทท่ีเกิดขึ้นมากท่ีสุดเข้ามามีส่วนร่วมจัดการแก้ไขปัญหา การนำจารีต
ประเพณีภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ีมีอยู่ในชุมชนในอดีตมาใช้เป็นเครื่องมือดูแลความสงบเรียบร้อยของ
ชุมชนนี้ หากได้รับการกระตุ้นให้นำมาใช้อย่างเหมาะสมก็จะเป็นพลังท่ีช่วยแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับความ
สงบเรียบร้อยในชุมชนได้ต้ังแต่การป้องกันท่ีต้นเหตุของปัญหา การดูแลฟื้นฟูฝ่ายผู้เสียหายและฝ่าย
ผู้กระทำผิด ตลอดจนสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนกับกระบวนการยุติธรรมในการดำเนิน
กิจกรรมต่างๆ 

 2) ยุติธรรมชุมชนช่วยให้ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้มากขึ้นและดีกว่าเดิม 
เนื่องจากระบบศาลไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนท่ีมีฐานะยากจนและขาดความรู้ด้านกฎหมายเข้าถึงได้
อย่างเพียงพอ ทำให้ประชาชนจำนวนมากจึงรู้สึกว่าความยุติธรรมเป็นส่ิงท่ีอยู่ไกลเกินเอื้อม ยุติธรรม
ชุมชนช่วยลดช่องว่างระหว่างกระบวนการยุติธรรมกับประชาชนทำให้เจ้าหน้าท่ีภาครัฐและประชาชน
ได้ใกล้ชิดกันมากขึ้นซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการประสานงานและการระดมทรัพยากรของชุมชน การ
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ส่งเสริมบทบาทของชุมชนในการเข้าร่วมกับภาครัฐในการอำนวยความยุติธรรม เช่น การให้ความรู้
เรื่องกฎหมายและสิทธิต่างๆตลอดจนการมีส่วนร่วมในการจัดการความขัดแย้งในชุมชน ฯลฯ เป็นการ
นำความยุติธรรมให้เข้าใกล้ประชาชนมากขึ้น ทำให้ประชาชนมีท่ีพึ่ง และทำให้ประชาชนไม่ต้องพึ่งพา
หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมเพื่อแก้ไขปัญหาข้อพิพาททุกกรณี 

 3) ยุติธรรมชุมชนช่วยสนับสนุนต่อประสิทธิภาพของระบบยุติธรรมและช่วยให้กระบวนการ
ยุติธรรมหลักทำงานได้คล่องตัวขึ้น ลดภาระในงานของกระบวนการยุติธรรมหลักได้เป็นอย่างดีและ
ช่วยให้ประหยัดงบประมาณของรัฐได้ทางหนึ่ง เนื่องจากยุติธรรมชุมชนมีกิจกรรมหลายด้าน เช่น การ
ให้ข้อมูลเบาะแส การไกล่เกล่ียสมานฉันท์ในคดีท่ีสามารถยอมความได้ การให้ความร่วมมือเป็นพยาน 
การดูแลสงเคราะห์ผู้กระทำผิดและเหยื่ออาชญากรรม การช่วยแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่าง
บุคคลและคดีความผิดเล็กน้อยบางลักษณะให้ยุติ ตลอดจนเป็นตัวเช่ือมโยงระบบยุติธรรมหลักกับ
ระบบยุติธรรมชุมชนเข้าด้วยกันโดยอาจรับเอากิจกรรมของกระบวนยุติธรรมหลักเข้ามาปฏิบัติใน
ชุมชน อาทิ การตัดสินช้ีขาดเพื่อระงับข้อพิพาท การชดใช้ต่อความผิดซึ่งไม่ใช้การลงโทษ การฟื้นฟู
เหยื่ออาชญากรรมและผู้กระทำผิดให้สามารถกลับคืนสู่ชุมชน เป็นต้น  

 4) ยุติธรรมชุมชนช่วยให้การดำเนินการของรัฐสอดคล้องกับนโยบายบริหารจัดการบ้านเมือง
ท่ีดี (Good Governance) โดยท่ีภาครัฐต้องกระจายอำนาจบริหารจัดการไปสู่ส่วนภูมิภาคทุกด้าน
รวมทั้งการอำนวยความยุติธรรม ซึ่งการมียุติธรรมชุมชนจะช่วยให้หน่วยงานในระบบยุติธรรมสามารถ
กระจายงานลงสู่ชุมชนท้องถิ่นได้ จึงทำให้นโยบายการกระจายอำนาจในงานยุติธรรมสัมฤทธิ์ผลใน
ระดับหนึ่ง 

 5) ยุติธรรมชุมชนช่วยยกระดับความสามารถการแก้ไขปัญหาของชุมชน โดยชุมชนท่ีได้เรียนรู้
และฝึกปฏิบัติงานยุติรรมชุมชนอย่างสม่ำเสมอและอย่างต่อเนื่องจะมีศักยภาพท่ีจะดูแลจัดการตนเอง
ในงานยุติธรรมได้ เนื่องจากการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของงานยุติธรรมชุมชนมีลักษณะให้ชุมชน
ร่วมกันคิด ร่วมกันวางแผนดำเนินกิจกรรม ร่วมกันแสวงหาทรัพยากรชุมชน มาใช้เพื่อทำให้ชุมชนเกิด
ความปลอดภัยจากอาชญากรรมและระงับข้อพิพาทและทำให้เป็นชุมชนท่ีสงบสุขจากความสมานฉันท์ 

 6) ยุติธรรมชุมชนช่วยฟื้นฟูความสัมพันธ์แบบเอื้ออาทรซึ่งเป็นจุดแข็งของความเป็นชุมชน  
โดยท่ีรูปแบบของยุติธรรมชุมชนเปิดโอกาสและส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาของ
ชุมชนและดูแลผู้กระทำผิดให้กลับตัวเป็นคนดีสู่สังคม ส่ิงเหล่านี้เป็นการสร้างพันธะผูกพันภายใน
ชุมชน ทำให้เป็นชุมชนท่ีเอื้ออาทรและเสริมสร้างจิตสาธารณะและจิตอาสาให้กับคนในสังคม ซึ่งเป็น
การสร้างสำนึกของความเป็นชุมชนท่ีเคยมีอยู่แต่ขาดหายไปให้เกิดขึ้น ยุติธรรมชุมชนจึงเป็นวิธีการท่ีดี
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ในการสร้างสายสัมพันธ์และภูมิคุ้มกันให้กับชุมชนอันเป็นพื้นฐานของการสร้างความปลอดภัยและ
ความผาสุกของชุมชน 

 จากคุณค่าของยุติธรรมชุมชนตามท่ีกล่าวมาทำให้อาจจำแนกบทบาทภารกิจของยุติธรรม
ชุมชนท่ีจะนำไปสู่การจัดแบ่งส่วนงานเพื่อท่ีภาครัฐจะเข้าไปดำเนินการได้เป็น 4 ด้าน (กิตติพงษ์ กิตยา
รักษ์และคณะ, 2550)  

 1) ด้านการเสริมพลัง หมายถึง การดำเนินบทบาทหรือกิจกรรรมท่ีมีวัตถุประสงค์กระตุ้นให้
ชุมชนได้นำทุนทางสังคม ได้แก่ ปราชญ์ชาวบ้าน ภูมิปัญญาท้องถิ่น ศักยภาพและประสบการณ์ท่ี
ท้องถิ่นมีมาสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีในชุมชน โดยร่วมกันจัดการกับปัญหาอาชญากรรม ความขัดแย้ง 
หรือปัญหาใดๆท่ีเกิดขึ้นในชุมชน นอกจากนี้การเสริมพลังอาจหมายถึงกิจกรรมเพื่อค้นหาทุนทาง
สังคม การกระตุ้นให้ชุมชนสามารถรวมตัวกัน หรือสร้างกิจกรรมเสริมทักษะบางเรื่องท่ีจำเป็นในการ
ดำเนินกิจกรรมยุติธรรมชุมชนก็ได้ 

 2) ด้านการป้องกันและสร้างภูมิคุ้มกันจากปัญหาอาชญากรรม  หมายถึง การดำเนิน
บทบาทหรือกิจกรรมท่ีเป็นการป้องกันอาชญากรรม การหยุดยั้งพฤติกรรมเส่ียงต่าง ๆ ท่ีจะนำไปสู่การ
กระทำความผิดท่ีแม้จะไม่ใช่การก่ออาชญากรรมอย่างเต็มรูปแบบแต่มีความเป็นไปได้ท่ีพฤติกรรมนั้น
จะนำไปสู่การประกอบอาชญากรรมต่อไปในภายหน้า เช่น การรวมกลุ่มเพื่อมั่วสุมของวัยรุ่น การด่ืม
สุรา การทะเลาะเบาะแว้ง การใช้ความรุนแรงในครอบครัว  

 3) ด้านการเยียวยา หมายถึง การชดใช้ความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากอาชญากรรมหรือการ
กระทำผิดกติกาของสังคม เป็นการบรรเทาผลร้ายท่ีเกิดขึ้นกับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายไม่ว่าจะเป็นฝ่าย
ผู้เสียหาย ฝ่ายผู้กระทำผิด และชุมชน รวมถึงการช่วยเหลือฟื้นฟูให้ ผู้ ท่ีได้รับผลกระทบจาก
อาชญากรรมทุกฝ่ายมีโอกาสกลับคืนสู่สังคม  

 4) ด้านการจัดการความขัดแย้ง หมายถึง การกระทำท่ีทำให้ข้อขัดแย้ง การทะเลาะวิวาท 
และพฤติกรรมท่ีนำพาไปสู่ความรุนแรงลดน้อยลงหรือสลายหายไปจากชุมชน โดยสร้างให้คู่กรณีมี
ความเข้าอกเข้าใจกันและมีการบรรเทาชดใช้ต่อความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากความขัดแย้ง 

 ในส่วนต่อไปจะกล่าวถึงทฤษฎีทางอาชญาวิทยาท่ีเกี่ยวข้องกับงานยุติธรรมชุมชนท่ีใช้ใน
งานวิจัยครั้งนี้ 
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3.5 ทฤษฎีทางอาชญาวิทยาท่ีเกี่ยวข้องกับงานยุติธรรมชุมชน 
3.5.1 ทฤษฎีพันธะทางสังคม 

 เป็นทฤษฎีท่ีพัฒนาขึ้นโดย Travis Hirschi มีสมมติฐานของทฤษฎีว่า “บุคคลท่ีมี
ความผูกพันแน่นแฟ้นกับกลุ่มต่างๆในสังคม ไม่ว่าจะเป็นครอบครัว เครือญาติ เพื่อนฝูง ฯลฯ มี
แนวโน้มต่ำท่ีจะมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนไปจากส่ิงท่ีสมาชิกชุมชนท่ีเขาอาศัยอยู่ยึดถือ ซึ่งรวมความไปถึง
การมีแนวโน้มต่ำท่ีจะประกอบอาชญากรรมหรือก่อความขัดแย้งขึ้นในชุมชนท่ีเขาเป็นสมาชิกอยู่ 
ในทางกลับกันหากบุคคลมีความรู้สึกว่าตนไม่ผูกพันกับใครหรือส่ิงใด แม้กระท่ังการท่ีบุคคลมีความ
ผูกพันต่ำต่อบุคคลในครอบครัวและสังคมรอบข้าง บุคคลผู้นั้นมีแนวโน้มท่ีจะประพฤติตนเบ่ียงเบนไป
จากบรรทัดฐานท่ีสมาชิกอื่นๆ ยึดถือปฏิบัติ” (Côté, 2002) การท่ีบุคคลฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตนตาม
แนวทางท่ีชุมชนกำหนดให้สมาชิกปฏิบัติจึงอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งหรือข้อพิพาทระหว่างกันขึ้น
ภายในชุมชน ซึ่งหากไม่ได้รับการระงับเหตุให้คล่ีคลายลงก็อาจขยายตัวลุกลามเป็นการใช้ความรุนแรง
และกลายเป็นการประกอบอาชญากรรมซึ่งส่งผลให้คู่กรณีเกิดความสูญเสียทางร่างกายและทรัพย์สิน
ได้ เพราะไม่มีส่ิงใดมาคอยยึดเหนี่ยวให้บุคคลเกิดความยับยั้งช่ังใจจะกระทำความผิดนั่นเอง    

  พันธะทางสังคมมีองค์ประกอบท้ังหมด 4 ประการพอสรุปได้ดังนี้  (จุฑารัตน์  
เอื้ออำนวย, 2553; พรชัย ขันตี, 2553)  

 1. ความผูกพัน (Attachment) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความผูกพันหรือมีความ
สนใจกับความรู้สึกนึกคิดของคนอื่น เช่น ครอบครัวและเครือญาติ คนคุ้นเคยในชุมชนเดียวกัน เป็น
องค์ประกอบพื้นฐานสำคัญท่ีจะทำให้บุคคลมีการพัฒนาการยอมรับค่านิยมและบรรทัดฐานของสังคม 
ส่งผลให้บุคคลสร้างสามัญสำนึกท่ีจะควบคุมตนเองให้เป็นบุคคลท่ีดีในสังคม ความผูกพันจึงเป็น
องค์ประกอบด้านอารมณ์หรือด้านความรักของพันธะหรือสัญญาผูกมัดท่ีบุคคลมีต่อสังคม 

 2. ข้อผูกมัด (Commitment) หมายถึง การท่ีบุคคลถูกผูกมัดการดำเนินชีวิตเข้ากับ
การดำเนินชีวิตตามทำนองคลองธรรมของสังคมซึ่งก็คือจารีตประเพณีและค่านิยมของพื้นท่ี เช่น การ
ต้ังใจศึกษาเล่าเรียนเพื่อท่ีจะได้มีอาชีพการงานสุจริต เมื่อถึงวัยท่ีสมควรมีคู่ครองก็ต้องแต่งงานอยู่กิน
กันตามประเพณี การมีทรัพย์สินเงินทองไว้ใช้จ่ายตามต้องการ การเป็นท่ีนับถือในสังคมตามสมควร 
ส่ิงเหล่านี้ส่งผลให้บุคคลไม่อยากกระทำผิดเพราะเป็นการเส่ียงต่อการสูญเสียความสำเร็จในชีวิต จึง
เป็นองค์ประกอบด้านความมีเหตุมีผลของพันธะหรือสัญญาผูกมัดท่ีบุคคลมีต่อสังคม 

 3. การเข้าร่วม (Involvement) หมายถึง การท่ีบุคคลร่วมกิจกรรมในฐานะสมาชิก
ของสังคมพื้นท่ี ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมของครอบครัวและเครือญาติ กิจกรรมสังคมตามประเพณีชุมชน 
ส่งผลทำให้บุคคลถูกจำกัดเวลาท่ีจะไปประกอบอาชญากรรมหรือก่อความเดือดร้อนรำคาญใจให้แก่
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คนอื่นจนกลายเป็นเรื่องเป็นราวข้อพิพาทขึ้น การเข้าร่วมถือเป็นองค์ประกอบด้านกิจกรรมของพันธะ
หรือสัญญาผูกมัดท่ีบุคคลมีต่อสังคม 

 4. ความเช่ือ (Belief) หมายถึง ระดับของความเช่ือถือซึ่งบุคคลมีต่อค่านิยมและ
บรรทัดฐานของสังคมพื้น ท่ีนั้น หากบุคคลมีระดับความเช่ือถือสูงก็จะมีแนวโน้มไม่กระทำผิด
กฎระเบียบของสังคม หรือก่อความเดือดร้อนให้แก่ชุมชนด้วยการไปพิพาทกับผู้อื่นหรือสร้างปัญหา
อาชญากรรมขึ้น ความเช่ือจึงเป็นองค์ประกอบด้านจริยธรรมของพันธะหรือสัญญาผูกมัดท่ีบุคคลมีต่อ
สังคมทางสังคมกับความขัดแย้งและพฤติกรรมอาชญากรรม  
 กล่าวโดยสรุปแล้วเมื่อบุคคลเกิดและเติบโตขึ้นมาในสั งคมจะได้รับการถ่ายทอดทาง
วัฒนธรรมท่ีทำให้เกิดทัศนคติ ความคิดความเช่ือทางศีลธรรม การยอมรับจารีตประเพณีในการดำเนิน
ชีวิตจากบุคคลรอบข้างท่ีให้การอบรมเล้ียงดูมาต้ังแต่วัยเด็กจนกระท่ังเติบโตเป็นผู้ใหญ่โดยสถาบันทาง
สังคมในพื้นท่ีนั้น ได้แก่ สถาบันครอบครัว สถานศึกษา วัดและศาสนสถานอื่นๆ การถ่ายทอดทาง
วัฒนธรรมนี้จะเกิดขึ้นผ่านผู้กระทำซ้ำๆเป็นระยะเวลาเนิ่นนานจนทำให้บุคคลเกิดความรักความผูกพัน
ต่อผู้กระทำนั้น ความผูกพัน ท่ีบุคคลมีต่อผู้อื่นไม่ว่าจะเป็นครอบครัวและเครือญาติ และคนคุ้นเคย
อื่นๆ เช่น คนรัก เพื่อนฝูง รวมท้ังผู้ท่ีเขาให้ความเคารพนับถือ จะเป็นพันธะผูกมัดให้บุคคลกระทำตน
สอดคล้องกับสังคมกำหนด เพื่อให้ตนเองเป็นท่ีรักของบุคคลเหล่านี้ ประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นตามมาคือ 
บุคคลสามารถดำเนินชีวิตได้อย่างปกติสุข ลดโอกาสการเกิดความขัดแย้งกับสมาชิกสังคมคนอื่นๆและ
ลดโอกาสท่ีบุคคลจะไปประกอบอาชญากรรม ขณะท่ีบุคคลได้รับการถ่ายทอดทางวัฒนธรรมผ่าน
สถาบันทางสังคมในพื้นท่ี บุคคลจะผูกมัดการดำเนินชีวิตของตนเองเข้ากับการผูกมัดท่ีสังคมนั้น
กำหนดว่าสมาชิกท่ีดีต้องกระทำเพื่อให้ประสบความสำเร็จในชีวิต ส่ิงนี้เรียกว่า ข้อผูกมัด เช่น ต้อง
ต้ังใจศึกษาเล่าเรียนและปฏิบัติตามกฎระเบียบของโรงเรียนต้องประกอบอาชีพอย่างสุจริตและขยัน
ขันแข็งเพื่อสร้างฐานะให้มั่นคง ต้องปฏิบัติตามกฏระเบียบของชุมชนหรือของสังคม เป็นต้น การท่ี
บุคคลผูกมัดตนเองกับข้อผูกมัดท่ีสังคมกำหนดนี้ถือเป็นพันธะให้บุคคลต้องปฏิบัติตามกฎหมาย จารีต
ประเพณีและระเบียบต่างๆของชุมชนจึงช่วยลดโอกาสท่ีบุคคลจะแสดงพฤติกรรมเบ่ียงเบนในทางลบ
จนก่อให้เกิดความขัดแย้งกับสมาชิกสังคมคนอื่นๆและยับยั้งบุคคลไม่ให้ ก่ออาชญากรรมท้ังนี้เพราะ
เกรงว่าตนเองจะไม่ประสบความสำเร็จในชีวิตตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้นั่นเอง เมื่อบุคคลมี การเข้าร่วม
กิจกรรมต่างๆของสังคมท่ีอาศัยอยู่ถือเป็นพฤติกรรมท่ีสังคมคาดหวังให้สมาชิกของสังคมถือปฏิบัติ 
ส่งผลทำให้บุคคลมีความทรงจำและประสบการณ์ร่วมกับสมาชิกของสังคมคนอื่นๆ ทำให้เขาสามารถ
ให้อภัยต่อความผิดพลาดของผู้อื่นได้ และช่วยเหนี่ยวรั้งไม่ให้ใช้ความรุนแรงต่อกันเมื่อเกิดความ
ขัดแย้งทำให้สังคมสามารถดำเนินไปได้อย่างปกติสุข ผู้วิจัยเห็นว่ายิ่งบุคคลมีการเข้าร่วมกิจกรรมกับ
กลุ่มต่าง ๆ บ่อยเท่าไรยิ่งช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้แก่พันธะทางสังคมด้านอื่น ๆ ท่ีบุคคลนั้นมี
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้การท่ีบุคคลมี ความเชื่อ ด้านจริยธรรมท้ังท่ีเป็นคำสอนทางศาสนาและความเช่ือ
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ท้องถิ่น ทำให้ คนในชุมชนมีความรู้สึกนึกคิดและประพฤติตนเป็นไปในทิศทางเดียวกันจึงมีผลช่วย
ยับยั้งไม่ให้บุคคล มีพฤติกรรมเบ่ียงเบนผิดไปจากท่ีบรรทัดฐานทางสังคมนั้นยึดถือ ลดโอกาสท่ีจะเกิด
ความขัดแย้งระหว่างบุคคลในสังคมเดียวกันขึ้นและลดโอกาสท่ีบุคคลจะไปประกอบอาชญากรรม 

 

3.5.2 ทฤษฎีความละอายเชิงบูรณาการ 
  เป็นทฤษฎีท่ีเสนอขึ้นมาโดย John Braithwaite มีแนวคิดว่า การพึ่งพาอาศัยเกื้อกูล
กันของปัจเจกบุคคลนั้นมีรากฐานมาจากความผูกพันหรือพันธะ (Bond) ท่ีมีต่อคนรอบข้าง ความ
ผูกพันนี้เป็นความรู้สึกทางจิตใจซึ่งต้องอาศัยระยะเวลาบ่มเพาะและสามารถเติบโตขยายวงกว้างมาก
ขึ้นได้ตามวัยและประสบการณ์ในชีวิต ยิ่งบุคคลมีความรักและความผูกพัน มีการพึ่งพาอาศัยและห่วง
หาอาทรต่อคนรอบข้างมากเท่าไหร่ยิ่งก่อให้เกิดความอบอุ่น การถ้อยทีถ้อยอาศัย การช่วยเหลือกันใน
สังคมมากยิ่งขึ้นเท่านั้น บุคคลจะเกิดความละอายท่ีจะมีพฤติกรรมสร้างความเดือดร้อน หรือมี
พฤติกรรมเบี่ยงเบนไปจากบรรทัดฐานท่ีดีของสังคมนั้นเพราะเช่ือว่าจะเป็นการทำลายความสัมพันธ์
อันดีระหว่างตัวเขากับคนรอบข้าง และถ้าหากบุคคลนั้นเคยกระทำผิด/ก่อปัญหาอาชญากรรมมาแล้ว 
ความผูกพันท่ีเขามีต่อคนรอบข้างนี้จะเป็นเครื่องเหนี่ยวรั้งทางมโนธรรมไม่ให้เขากลับไปกระทำผิดซ้ำ
เดิมอีก   

 การพึ่งพาอาศัยและการห่วงหาอาทรกันนี้จะนำไปสู่สภาพท่ีบุคคลรู้สึกว่าตนเอง
เช่ือมโยงเป็นหนึ่งเดียวกับสังคมท่ีอยู่รอบข้าง (Communitarianism) หรือมีความเป็นคนคุ้นเคยกัน 
(Acquaintanceship) โดยบุคคลจะรู้สึกว่าตนมีส่วนรับรู้และร่วมรับผิดชอบในความสุขความทุกข์ของ
คนท่ีอยู่รอบตัวเสมือนหนึ่งเป็นครอบครัวเดียวกัน ดังนั้นความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคลและคนใน
สังคมอื่นๆจึงเป็นส่ิงจำเป็น     

 นอกจากนี้ Braithwaite ยังเช่ือว่าบุคคลท่ีอาศัยในสังคมท่ีมีการพึ่งพาช่วยเหลือ
เกื้อกูลกันจะสามารถให้อภัยต่อความผิดพลาดของผู้อื่นได้ง่ายกว่าบุคคลท่ีอาศัยในสังคมท่ีมีความเป็น
เมอืงและมีการเคล่ือนย้ายถ่ินท่ีอยู่สูงท่ีมีความผูกพันพึ่งพาอาศัยและห่วงหาอาทรกันในระดับต่ำ   

 เมื่อมีการกระทำความผิดท้ังท่ีเป็นอาชญากรรมและเป็นพฤติกรรมเบ่ียงเบนเกิดขึ้น 
บุคคลท่ีเป็นผู้กระทำผิดจะถูกตีตราหรือตอกย้ำความช่ัวร้าย (Shaming) ซึ่งเป็นกระบวนการทาง
สังคมท่ีสมาชิกสังคมคนอื่นๆแสดงออกถึงการไม่ยอมรับในตัวผู้กระทำผิด เช่น แสดงความรังเกียจ
เดียดฉันท์ การว่ากล่าวดูหมิ่นเหยียดหยามว่าเป็นคนไม่ดีไม่มีทางท่ีเข้าจะกลับตัวเป็นคนดีได้ เป็นต้น 
ทำให้ผู้กระทำผิดมีความรู้สึกเชิงลบตอบสนองต่อสภาพท่ีตนต้องเผชิญ หากผู้กระทำผิดถูกปฏิบัติ
เช่นนี้บ่อยครั้งและเป็นเวลานาน ท้ายท่ีสุดก็จะเช่ือว่าตนเองเป็นเช่นนั้น ความรู้สึกนี้จะกลายเป็นตรา
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บาปติดตัวบุคคล (Stigmatization) โดยท่ีสังคมซึ่งมีความผูกพันพึ่งพาอาศัยและห่วงหาอาทรกันใน
ระดับต่ำจะมีความหวาดระแวงในตัวผู้กระทำผิดและแสดงพฤติกรรมให้เห็นว่าผู้กระทำผิดนั้นไม่เป็นท่ี
ยอมรับจากสมาชิกอื่นๆในสังคมอย่างรุนแรงและง่ายดายมากกว่าสังคมท่ีมีการพึ่งพาอาศัยเกื้อกูลกัน  
ส่งผลให้ผู้กระทำผิดถูกสกัดกั้นโอกาสท่ีจะดำเนินชีวิตอย่างปกติสุขรวมท้ังโอกาสท่ีจะสร้างพันธะทาง
สังคมต่อผู้อื่น ทำให้ผู้กระทำผิดรู้สึกว่าตนเองถูกบีบค้ันทางใจและทางความจำเป็นในการดำรงชีวิตจึง
หันเหไปสู่สังคมวัฒนธรรมรองท่ีเกิดจากการรวมตัวของผู้กระทำผิดเหมือน ๆ กัน (Criminal 
Subculture Society) ท่ีให้การยอมรับตนเองมากกว่า เช่น แก็งค์ลักทรัพย์ แก็งค์ต้มตุ๋น แก็งค์ค้ายา
เสพติด เป็นต้น กลุ่มวัฒนธรรมรองเหล่านี้สามารถช้ีช่องทางและสนับสนุนด้านค่านิยมและความเช่ือท่ี
จะกระทำผิด (Illegitimate Opportunity) ตลอดจนความช่วยเหลือด้านอื่นๆในการก่ออาชญากรรม
ให้แก่ผู้ท่ีกระทำผิดได้ รวมท้ังมีบทบาทสร้างค่านิยมว่าเมื่อกระทำผิดแล้วจะไม่ถูกจับกุมเพราะสมารถ
โยนความผิดให้แก่ผู้อื่น (Neutralized Techniques) ทำให้บุคคลตัดสินใจกลับไปสู่วังวนของการก่อ
อาชญากรรมอีกครั้งได้ง่ายและมีแนวโน้มว่าผลร้ายของอาชญากรรมนั้นจะทวีความรุนแรงมากขึ้น
เพราะมีการรวมกลุ่มกันก่อเหตุ 

 ในทางตรงกันข้าม หากผู้กระทำผิดอาศัยอยู่ในสังคมท่ีมีการช่วยเหลือเกื้ อกูลกัน 
แม้ว่าจะมีการแสดงออกเพื่อประณามการกระทำผิดนั้น แต่ท้ายสุดแล้วก็จะมีกระบวนการแสดงออก
ให้ผู้กระทำผิดได้ทราบว่าตัวเขายังได้รับความรักและการให้อภัยจากคนรอบข้างท้ังในแง่ของคำพูด
และการปฏิบัติต่อผู้กระทำผิด ทำให้ผู้กระทำผิดรับรู้ว่าตนเองยังได้รับการยอมรับว่าเป็นสมาชิกคน
หนึ่งของสังคมท่ีอาศัยอยู่และสามารถมีความผูกพันและใช้ชีวิตร่วมกับคนอื่นๆได้อย่างปกติสุข ซึ่งเป็น
ส่วนสำคัญท่ีทำให้บุคคลไม่กลับไปก่ออาชญากรรมซ้ำอีก (Lilly et al., 2011)  

 ทฤษฎีทางอาชญาวิทยาท้ังสองทฤษฎีท่ีกล่าวมาจัดอยู่ในกลุ่มทฤษฎีการควบคุมทาง
สังคม (Social Control Theory) สามารถนำมาใช้วิเคราะห์การดำเนินงานยุติธรรมชุมชนเชิงจารีต
ของระบบเจ้าโคตรรวมทั้งวิเคราะห์การดำเนินงานยุติธรรมชุมชนต่าง ๆ ในบริบทพื้นท่ีศึกษา 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

57 

4. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
นิธิตา สิริพงศ์ทักษิณ (2561) ศึกษาการจัดการความขัดแย้งในชุมชนโดยกระบวนการ ไกล่

เกล่ียข้อพิพาทของชุมชนพรุควนเคร็ง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการ
สังเกตแบบมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มกับผู้นำชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน 
เจ้าหน้าท่ีรัฐในพื้นท่ีและชาวบ้านในพื้นท่ี ผลการศึกษาพบว่า 1) ฐานสำคัญของกระบวนการจัดการ
ความขัดแย้งในชุมชนท่ีนำมาซึ่งความสมานฉันท์ ได้แก่ การสร้างความสงบสุขให้เกิดขึ้นในชุมชนด้วย
การป้องกันและแก้ไขปัญหาความขัดแย้งบนพื้นฐานวัฒนธรรมชุมชนซึ่งแสดงออกในรูปแบบจารีต 
การรวมกลุ่ม และการควบคุมทางสังคม ท่ีมาของความขัดแย้งส่วนใหญ่ท่ีพบในชุมชนนี้เกี่ยวข้องกับ
การใช้ทรัพยากรของชุมชนท้ังในมิติการใช้ประโยชน์ท่ีดิน การทำประมง และการใช้ทรัพยากรจาก 
ป่าพรุ การเห็นความจำเป็นและประโยชน์ร่วมกันในการจัดการปัญหา ทำให้มีการร่วมกันสร้างกติกา
ชุมชนโดยหยิบยกปัญหามาพูดคุยกันให้ตระหนักรับรู้ร่วมกันว่าเป็นปัญหาท่ีควรแก้ไขหรือควรป้องกัน   
2) รูปแบบและกระบวนการท่ีใช้จัดการความขัดแย้ง มีวิธีการแบบผสมผสาน ได้แก่ การเจรจาต่อรอง
โดยอาศัยระบบเครือญาติ การเจรจาไกล่เกล่ียโดยบุคคลท่ีเป็นท่ีเคารพเช่ือถือมีท้ังคนเดียวและทำเป็น
กลุ่ม โดยผู้ท่ีเข้าร่วมในกระบวนการต้องยอมรับในวิถีทางนี้เพราะรับรู้ถึงผลประโยชน์ท่ีตนและชุมชน
จะได้รับ หากมีการประพฤติผิดไปจากกติกาชุมชนก็มีบทบัญญัติให้มีการชดใช้เยียวยาความเสียหาย  
มุ่งบูรณาการให้เกิดการฟื้นฟูสัมพันธภาพและอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข 3) มีข้อเสนอแนะว่าภาครัฐ
ควรนำเอาความสามารรถในชุมชนในการจัดการแก้ไขปัญหาและจัดการความขัดแย้งด้วยวิธีการ
สมานฉันท์มาประยุกต์ใช้ ซึ่งมีข้อดีคือเป็นการคงไว้ซึ่งค่านิยมท้องถิ่น ตลอดจนสร้างเสริมชุมชนให้มี
การพัฒนาการจัดการความขัดแย้งให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ชลัท ประเทืองรัตนาและคณะ (2555) ศึกษาการจัดการความขัดแย้งของกลุ่มชาติพันธุ์
ภาคเหนือโดยระบบคนกลางจากผู้นำชุมชน 6 เผ่าในจังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย และพะเยา ได้แก่ 
กะเหรี่ยง ม้ง อาข่า ลาหู่ เมี่ยน ลีซอ พบว่า กลุ่มชาติพันธุ์ท้ังหมดสามารถจัดการปัญหาความขัดแย้ง
ภายในชุมชนของตนเองได้และมีกรณีน้อยมากท่ีต้องส่งเรื่องเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม ประเด็นท่ี
ขัดแย้งกันมีท้ังความขัดแย้งท่ัวไปและความขัดแย้งด้านวัฒนธรรม มีผลการศึกษาดังนี้ 

1) กลุ่มชาติพันธุ์ภาคเหนือท้ัง 6 ชนเผ่ามีความเช่ือด้านจิตวิญญาณจะเน้นบูชาเทพหรือ
วิญญาณ (Animism) โดยเช่ือว่ามีวิญญาณท่ีสถิตอยู่ในสรรพส่ิงต่างๆท้ังในธรรมชาติและในบ้านเรือน 
(ผีบรรพบุรุษ) ท่ีมนุษย์ต้องทำพิธีเซ่นไหว้บวงสรวงอยู่เสมอเพื่อไม่ให้เทพหรือวิญญาณนั้นโกรธแล้ว
บันดาลให้เกิดส่ิงร้ายต่อชีวิตมนุษย์ ในอดีตความเช่ือด้านจิตวิญญาณถูกนำมาใช้จัดการความขัดแย้ ง
และการกระทำผิดกฎของหมู่บ้าน เช่น การผิดลูกผิดเมียคนอื่น การทะเลาะวิวาทท่ีคู่กรณี ไม่สามารถ
ตกลงกันได้จะถูกแก้ไขด้วยวิธีการทางประเพณีผ่านผู้นำด้านวัฒนธรรมของชาติพันธุ์ เมื่อเกิดเหตุ
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ทะเลาะวิวาทขึ้นแล้วคู่กรณีไม่สามารถตกลงกันเองได้ผู้นำหมู่บ้านก็จะเชิญผู้อาวุ โสท่ีเป็นหมอผีของ
หมู่บ้านมาทำพิธีกรรมให้คู่กรณีสามารถตกลงร่วมกันได้   

2) ในปัจจุบันคนกลางท่ีทำหน้าท่ีไกล่เกล่ียความขัดแย้งเป็นผู้นำชุมชนโดยเฉพาะผู้ใหญ่บ้าน 
จึงมีการผสมผสานท้ังระบบท่ีเป็นทางการและระบบท่ีไม่เป็นทางการในการทำงานร่วมกัน โดยผู้นำ
ด้านวัฒนธรรมจะเป็นท่ีเคารพนับถือว่ามีศีลธรรม มีคุณธรรม มีจริยธรรม และมีบารมี การไกล่เกล่ีย
คนกลางของผู้นำชุมชนและผู้นำด้านวัฒนธรรมของชาติพันธุ์ภาคเหนือจะไม่ได้เน้นการต้ังกฎกติกา 
และสร้างทางเลือกในการตัดสินใจท่ีหลากหลายดังเช่นการไกล่เกล่ียระบบคนกลางแบบชาติตะวันตก
และไม่ได้เน้นการไกล่เกล่ียแบบเดียวกับการประนีประนอมในศาลยุติธรรม ปัจจัยท่ีทำให้การจัดการ
ความขัดแย้งงของกลุ่มชาติพันธุ์โดยระบบคนกลางประสบความสำเร็จ ได้แก่ ระบบความเช่ือด้านจิต
วิญญาณ ความรู้ความสามารถและคุณธรรมของผู้ท่ีทำหน้าท่ีไกล่เกล่ีย รวมท้ังระบบเครือญาติ ท้ังนี้
การจัดการความขัดแย้งผ่านระบบคนกลางท่ีเป็นเครือญาติของกลุ่มชาติพันทางภาคเหนือก็จะมีความ
แตกต่างกัน โดยท่ีกลุ่มชาติพันธุ์ท่ีเน้นความสัมพันธ์ตามตระกูลแซ่ ได้แก่ ม้ง เมี่ยน และลีซอ การ
แก้ปัญหาความขัดแย้งจะเน้นไปท่ีเปิดโอกาสให้ผู้นำตระกูลเข้ามามีส่วนร่วมแก้ไขความขัดแย้งใน
ชุมชน ขณะท่ีกลุ่มชาติพันธุ์ท่ีเน้นว่าทุกคนในหมู่บ้านเป็นพี่น้องกัน ได้แก่ กะเหรี่ยง อาข่า และลาหู่ 
การแก้ปัญหาความขัดแย้งจะรวมศูนย์ไว้ที่ผู้นำหมู่บ้านและเป็นท่ีเข้าใจได้ว่าผู้นำหมู่บ้านมักจะเชิญผู้
อาวุโสแต่ละตระกูลเข้าร่วมแก้ปัญหาความขัดแย้งหรือการกระทำผิดกฏของหมู่บ้านอยู่เสมอ 

 

สุริยะ หินเมืองเก่า (2555) ศึกษาการระงับข้อพิพาทในชุมชนไทยทรงดำ จังหวัดนครปฐม 
โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกและใช้แบบสอบถามความคิดเห็น ผลการวิจัยพบว่า  

ด้านวิธียุติข้อพิพาทตามจารีตของชุมชนไทยทรงดำ มีการใช้ในลักษณะข้อพิพาท 4 ด้าน 
ได้แก่ ความผิดเรื่องชู้สาว ความผิดเกี่ยวกับการทะเลาะวิวาท ความผิดเกี่ยวกับเรื่องลักเล็กขโมยน้อย 
และความผิดเกี่ยวกับเรื่องทำมาหากิน โดยวิธีการยุติข้อพิพาทจะให้ “หมอเสน” หรือ “หมอมด” 
หรือ “หมอมนต์” ทำหน้าท่ีเป็นผู้ไกล่เกล่ียโดยประกอบพิธีกรรมท่ีเรียกว่า “การขึ้นกว้าน-ล้างกว้าน” 
ในพิธีกรรมนั้นคู่กรณีและผู้เกี่ยวข้องจะต้องมานั่งใน “กะล่อห่อง”ซึ่งเป็นห้องส่ีเหล่ียมเล็กๆใช้เป็นห้อง
ผีเรือนหรือผีบรรพบุรุษ โดยให้ทุกฝ่ายได้เผชิญหน้ากันและพูดคุยเล่าเรื่องร าวท่ีเกิดขึ้น พูดถึง
ความรู้สึก รวมท้ังผลเสียหายท่ีเกิดขึ้นแก่ตนให้คู่กรณีอีกฝ่ายได้ฟัง ทำให้เกิดความเข้าใจกัน เกิดการ
สำนึกผิดและการขอโทษ และเกิดการให้อภัยปรองดองกันได้สำหรับการเยียวยาความเสียหายนั้น
ผู้กระทำผิดจะต้องปฏิบัติตามจารีตของชุมชนไทยทรงดำโดยการเสียผีปรับไหมชดใช้ค่าเสียหายซึ่งเป็น
การสร้างความปรองดองท้ังในระดับปัจเจกชนและภายในชุมชน    
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ด้านการใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ยุติข้อพิพาทในชุมชนไทยทรงดำ จังหวัด
นครปฐม พบว่ากระทำโดย 1.) ใช้การมีส่วนร่วมของประชาชน  2.) ใช้การปรองดองผ่านความเช่ือ
ท้องถิ่น 3.) ใช้การสำนึกความผิดและการให้อภัย 4.) ใช้การคืนคนดีสู่ชุมชนโดยไม่ได้รับโทษทัณฑ์ทาง
อาญา  

 

Goodyer (2003) ทบทวนงานศึกษาวิจัยกระบวนการยุติธรรมสมานฉันท์ในประเทศ
นิวซีแลนด์ พบว่า เหตุผลท่ีทำไมระบบยุติธรรมโดยศาลไม่สามารถจัดการกับปัญหาอาชญากรรมของ
ชาวเมารีซึ่งเป็นชนพื้นเมืองได้ก็เพราะระบบดังกล่าวมุ่งเน้นไปยังความเป็นยุโรป (Eurocentric) แต่ 
ชนเผ่าเมารีมีกระบวนการจัดการความขัดแย้งตามวัฒนธรรมของตนอยู่แล้วซึ่งกระทำโดยกลุ่มคนท่ีทำ
หน้าท่ีอำนวยความยุติธรรมให้เกิดขึ้นแก่ผู้เกี่ยวข้องกับความขัดแย้งทุกฝ่ายแทนท่ีจะตัดสินถูกผิดด้วย
ระบบศาลซึ่งอาศัยการตัดสินใจของบุคคลเพียงคนเดียว ผลท่ีตามมาคือสำหรับชาวเมารีแล้ว ระบบ
ยุติธรรมแบบยุโรปท่ีให้ความสำคัญกับบทบาทศาลและผู้กระทำผิดจึงอาจมีความกี่ยวข้องและมี
ความหมายน้อยกว่าวิธีการแบบด้ังเดิมของตน เนื่องจากระบบดังกล่าวบีบบังคับให้บุคคลปฏิบัติตาม
กฎหมายเพราะกลัวท่ีจะถูกลงโทษแทนท่ีจะเป็นความปรารถนาของบุคคลเองท่ีจะปฏิบัติตามกฏ
ระเบียบของสังคมอันเนื่องมาจากการมีส่วนร่วม ความเข้าใจ และความเป็นเจ้าของ  

 วัฒนธรรมประเพณีการจัดการความขัดแย้งของชาวเมารีจะเริ่มต้นด้วย คู่กรณีและครอบครัว
จะพบกับกลุ่มสมาชิกในชุมชนท่ีเรียกว่า “hui” ซึ่งจะเป็นผู้ช่วยแก้ไขความขัดแย้งโดยใช้วิธีการอบรม
ส่ังสอนจากผู้ใหญ่ในชุมชนเรียกว่า “kaumatua” ซึ่งผู้ท่ีเป็นkaumatuaนี้จะต้องมีคุณสมบัติคือ มี
ทักษะในการพูดคุยและรับฟัง รวบรวมข้อคิดเห็นจากhuiและทำการตัดสินปัญหาความขัดแย้ง  กลุ่ม
ผู้เข้าร่วมกระบวนการจัดการความขัดแย้งจึงประกอบด้วย คู่กรณีและครอบครัว (ในกรณีท่ีคู่กรณีเป็น
เยาวชน) hui และ kumatua กระบวนการจัดการความขัดแย้งดังกล่าวนี้เรียกว่า “hui whakatika” 
หรือ “การพบปะพูดคุยและการนำมาซึ่งส่ิงดีๆ” ประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆดังต่อไปนี้ 

1. การสวดมนต์ (Karakia) และการทักทาย (Mihimihi) เพื่อแสดงการยอมรับในพิธีกรรม
และแสดงออกซึ่งการให้เกียรติซึ่งกันและกัน 

2. เขียนหรือพูดคุยเกี่ยวกับปัญหาความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นโดยประเด็นท่ีพูดคุยต้องไม่เกี่ยวกับ
เรื่องตัวบุคคล คู่กรณีแต่ละฝ่ายจะได้รับโอกาสให้พูดคุยเกี่ยวกับความช่วยเหลือหรือส่ิงท่ีต้องการจาก 
hui 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

60 

3. คู่กรณีแต่ละฝ่ายกล่าวถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นในหลายๆลักษณะ และพูดคุยกันถึงความเสียหาย
จากปัญหาท่ีเกิดขึ้นแก่ตนในปัจจุบันตลอดจนผลกระทบเกี่ยวเนื่องกับความเสียหายอื่นๆ 

4. หลังจากพูดคุยรับฟังปัญหาแล้ว จะพิจารณาระยะเวลาท่ีจะต้องใช้เพื่อทำให้ปัญหาความ
ขัดแย้งคล่ีคลายลงไป แล้วเริ่มต้นกระบวนการขจัดความขัดแย้งโดยทำการอธิบายถึงภาพอนาคตท่ีจะ
เกิดขึ้นเมื่อปัญหานี้ถูกคล่ีคลาย หลังจากนั้นhuiจะพูดคุยถึงแนวทางการแก้ไขเยียวยาความเสียหายท่ี
เกิดขึ้นจากปัญหาความขัดแย้งโดยระดมความคิดและทรัพยากรในการช่วยแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง
และมีการกำหนดแผนในการพบปะพูดคุยกับคู่กรณีและผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากปัญหาความขัดแย้ง  

5. hui จะกำหนดให้มีผู้รับผิดชอบในการจัดการปัญหาความขัดแย้ งและติดตามผลการ
ดำเนินการ 

6. หลังจากนั้นกลุ่มจะทำการสวดมนต์ (Karakia) และขอบคุณผู้เข้าร่วมทุกคนซึ่งถือเป็น
ขั้นตอนส้ินสุดกระบวนการจัดการความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น 

 

 พงษ์ธร ธัญญสิริ (2560) เรียบเรียงงานวิจัยของ Stephanie Phetsamay Stobbe เรื่องการ
จัดการความขัดแย้งและกระบวนการสร้างความสมานฉันท์ในสาธารณัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
(สปป.ลาว) มีสาระสำคัญพบว่า วิธีการแก้ไขความขัดแย้งก็คือ “การหลีกเล่ียงไม่ให้เกิดความขัดแย้ง” 
โดยชาวลาวคิดว่าความขัดแย้งทำให้เกิดความเสียหน้าเสียตา ดังนั้นจึงพยายามหลีกเล่ียงความขัดแย้ง
เท่าท่ีจะทำได้ แต่ถ้าหากเกิดความขัดแย้งขึ้นชาวลาวจะพยายามหาหนทางแก้ ไขความขัดแย้งใน
รูปแบบต่างๆดังนี้ 

1) การหาทางแก้ไขปัญหาโดยคู่กรณีเรียกว่า “อบลม” (Ob-lom) เป็นการท่ีคู่กรณีมา
รับทราบ ข้อขัดแย้งและหาทางแก้ไขปัญหาด้วยกัน ถือเป็นขั้นตอนปกติท่ัวไปในช่วงเริ่มแรกของการ
แก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 

2) หากคู่กรณียังไม่สามารถตกลงกันได้ก็จะเริ่มเข้าสู่ขั้นตอนการไกล่เกล่ียเพื่อจัดการความ
ขัดแย้ง ซึ่งมีอยู่ด้วยกัน 5 ระดับดังต่อไปนี้ 

     ระดับท่ีหนึ่ง เชิญพ่อแม่ของคู่กรณีมาเป็นผู้ไกล่เกล่ีย(Parents Mediation) โดยจะ
พิจารณาว่าพ่อแม่ของคู่กรณีท้ังสองฝ่ายสามารถหาวิธีการแก้ไขความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นเองได้หรือไม่   

     ระดับท่ีสอง หากพ่อแม่ยังไม่สามารถแก้ไขความขัดแย้งได้ก็จะให้ญาติพี่น้องของท้ัง
สองฝ่ายมาเป็นผู้ไกล่เกล่ียเพื่อช่วยกันแก้ไขปัญหา (Relatives Mediation) 
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               ระดับท่ีสาม หากเครือญาติยังไม่สามารถแก้ไขความขัดแย้งได้ ก็จะให้กลุ่มผู้หลัก
ผู้ใหญ่ซึ่งเป็นบุคคลท่ีคนในชุมชนเคารพนับถือ เรียกว่า “เถ้าแก่” เข้ามาเป็นคนกลางไกล่เกล่ียแก้ไข
ปัญหา (Elders Mediation) ซึ่งโดยส่วนใหญ่พบว่าในช้ันนี้สามารถแก้ไขความขัดแย้งหรือระงับปัญหา
ระหว่างคู่กรณีลงได้ 

    ระดับท่ีส่ี หากเถ้าแก่ไม่สามารถแก้ไขความขัดแย้งได้ก็จะให้นายบ้านมาเป็นผู้ไกล่
เกล่ียแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง (Village Leaders Mediation)  

    ระดับท่ีห้า หากว่านายบ้านไม่สามารถแก้ไขความขัดแย้งได้ก็จะมีคณะกรรมการ
หมู่บ้านซึ่งเรียกว่า “น้อยไกล่เกล่ีย” (Village Mediation Committee) ซึ่งเป็นตัวแทนกลุ่มต่างๆใน
ชุมชน จำนวน 7 คน ประกอบด้วย นายบ้าน (ทำหน้าท่ีเป็นผู้ดำเนินการหลักในการไกล่เกล่ีย) เถ้าแก่ 
นายฮอม (ตัวแทนกลุ่มผู้สูงอายุ) ตัวแทนสมาคมผู้หญิง ตัวแทนกลุ่มไกล่เกล่ียท่ีไม่เป็ นทางการ 
สาวหนุ่ม (ตัวแทนกลุ่มเยาวชน) ป้องกันปักกาซอ (ผู้แทนฝ่ายตำรวจ) บองลุน (ผู้แทนฝ่ายทหาร) ทำ
หน้าท่ีร่วมกันพิจารณาแก้ไขปัญหาเพื่อระงับข้อพิพาท ท้ังนี้น้อยไกล่เกล่ียจะมีการหารือกับคู่กรณีและ
ผู้ไกล่เกล่ียอื่นๆในระดับท่ีผ่านมาเพื่อหาหนทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน  ในระดับนี้ คู่กรณีจะต้องเสีย
ค่าธรรมเนียม จำนวน 50,000 กีบ ซึ่งถือเป็นอัตราท่ีสูงเพราะมีจำนวนเงินสูงกว่าค่าจ้างรายวันใน
ประเทศ สปป.ลาว   

ด้านบทบาทของน้อยไกล่เกล่ียท่ีดำเนินการแก้ไขความขัดแย้งหรือระงับข้อพิพาทเป็นไปตาม
เงื่อนไขต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  

1. ปัญหาความขัดแย้งในครอบครัว ได้แก่ การหย่าร้าง การพนัน การขโมย เด็กหรือเยาวชน
ติดยาเสพติดหรือมีพฤติกรรมเบ่ียงเบนอื่นๆ และเรื่องมรดก 

2. ปัญหาความขัดแย้งในท่ีทำงาน ได้แก่ กรณีลูกจ้างไม่มาทำงาน การได้รับอุบัติเหตุจากการ
ทำงาน   โครงการกู้ยืม ปัญหาค่าแรงต่ำ ยังไม่จ่ายค่าจ้าง ขาดแคลนเงินทุนในการประกอบธุรกิจ  

3. ปัญหาความขัดแย้งท่ัวไปท่ีเกิดในชุมชน ได้แก่ วัยรุ่นยกพวกตีกัน ปัญหาเรื่องท่ีดิน การ
ขาดแคลนน้ำ การย้ายท่ีอยู่เมื่อรัฐบาลมีโครงการสร้างโรงเรือนหรือสร้างเขื่อนซึ่งต้องมีการอพยพ
ชาวบ้านออกไปเพื่อไปต้ังรกรากใหม่ท่ีอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งขึ้น  

4. ถ้าหากความขัดแย้งหรือข้อพิพาทนั้นไม่สามารถยุติลงได้ด้วยการดำเนินงานของน้อยไกล่
เกล่ีย ข้อพิพาทหรือคดีความดังกล่าวจะถูกส่งขึ้นไปยังระบบศาลเพื่อพิจารณาตัดสินข้อพิพาทได้แก่ 
ศาลบ้าน (Village Court) ศาลเมือง (District Court) ศาลแขวง (Provincial Court) และศาลสูง 
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(Supreme Court) ตามลำดับ ซึ่งแต่ละศาลจะมีอัตราค่าธรรมเนียมท่ีคู่กรณีต้องจ่ายสูงขึ้นเรื่อย ๆ 
ตามระดับความสูงของศาล 

 

พินิจนันท์ พรหมมารัตน์ (2564) ศึกษาถึงการพัฒนาระบบยุติธรรมชุมชนเพื่อส่งเสริมวิถีชีวิต
ของกลุ่มชาติพันธุ์อย่างยั่งยืน โดยทำการเก็บข้อมูลจาการการสัมภาษณ์เชิงลึกภายในศูนย์ยุติธรรม
ชุมชนตำบลแม่นะ อำเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ศูนย์ยุติธรรมชุมชนไม่สามารถดำเนินงาน
ขับเคล่ือนได้อย่างมีประสิทธิภาพเต็มท่ีเนื่องจากปัญหาระบบยุติธรรมชุมชนในเชิงโครงสร้างการ
ดำเนินงาน ความชัดเจน และความมีตัวตนของศูนย์ยุติธรรมชุมชนภายใต้บทบัญญัติแห่งกฎหมาย 
ตลอดจนการมีส่วนร่วมและการเข้าถึงยุติธรรมชุมชนของกลุ่มชาติพันธุ์ในพื้นท่ี และมีข้อเสนอแนะ
เรื่องการสร้างความเข้าใจและความร่วมมือระหว่างภาครัฐและชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ในการดำเนินการ
ขับเคล่ือนระบบยุติธรรมชุมชนให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตของกลุ่มชาติพันธุ์ 

 

เจนจิรา พูลสุข (2562) ศึกษารูปแบบการพัฒนาระบบงานยุติธรรมชุมชนของกระทรวง
ยุติธรรม พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานยุติธรรมชุมชนของกระทรวงยุติธรรมก็คือ 
ประชาชนจำนวนมากยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทและภารกิจของสำนักงานยุติธรรม
จังหวัดและยุติธรรมชุมชน จึงทำให้การประสานงานขาดประสิทธิภาพในบางพื้นท่ี ประกอบกับมีการ
โยกย้ายเปล่ียนแปลงเจ้าหน้าท่ีค่อนข้างบ่อยทำให้การประสานงานขาดความต่อเนื่องและไม่สามารถ
ปฏิบัติงานยุติธรรมชุมชนได้ตลอดเวลา นอกจากนี้ยังประสบปัญหาขาดงบประมาณการบริหารจัดการ
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนและขาดระบบฐานข้อมูลสารสนเทศท่ีเช่ือมโยงกันทำให้เกิดความซ้ำซ้อนและ
สับสนในการปฏิบัติงาน และเสนอให้กระทรวงยุติธรรมมีการพัฒนาระบบงานยุติธรรมชุมชนตาม
องค์ประกอบดังนี้ 1) Leadership – ผู้นำชุมชนต้องสามารถเข้าถึงประชาชนและสามารถเป็นผู้นำ
การกำหนดนโนบายยุติธรรมชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) Equity – ควรสร้างความเป็นธรรมและ
ความเสมอภาคให้เกิดข้ึนในการทำงานยุติธรรมชุมชน 3) Approach – การเข้าถึงข้อมูลเพื่อประโยชน์
ในการปฏิบัติงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชน 4) Development – การพัฒนาองค์ความรู้และทักษะใน
การจัดทำฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ  5) Empowerment - การให้พลังแก่ชุมชนในการ
ขับเคล่ือนความยุติธรรม 6) Restoration – การสร้างความปรองดองสมานฉันท์ในพื้นท่ี 7) Stability 
– การสร้างความมั่นคงยั่งยืนโดยยึดหลักมิตรภาพของประชาชนเพื่อสร้างเครือข่ายยุติธรรมชุมชนให้
ครอบคลุมทุกพื้นท่ี 8) High-responsibility – ควรส่งเสริมให้ประชาชนในพื้นท่ีมีความรับผิดชอบ
และให้ความสำคัญกับยุติธรรมชุมชน 9) Integration – การบูรณาการแก้ไขปัญหาและอำนวยความ
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ยุติธรรมด้วยการร่วมมือกันของส่วนราชการในพื้นท่ีและ 10) People – การกำหนดให้ประชาชนใน
ชุมชนเป็นหลักในการทำงานยุติธรรมชุมชน 

 

5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเริ่มต้นจากการต้ังคำถามว่า ระบบเจ้าโคตรซึ่งเป็นงานยุติธรรมแบบ
จารีตท่ีเคยใช้กันในพื้นท่ีศึกษามีรูปแบบและกระบวนการดำเนินงาน  บทบาทและหน้าท่ีของผู้ไกล่
เกล่ีย ประเภทคดี/ข้อพิพาทท่ีใช้ รวมถึงข้อดีและข้อจำกัดของการจัดการความขัดแย้งในชุมชน
อย่างไร มีปัจจัยภายในชุมชนเรื่องใดบ้างท่ีทำให้ระบบเจ้าโคตรของพื้นท่ีศึกษาสามารถดำรงอยู่ได้
จนถึงปัจจุบันในขณะท่ีระบบเจ้าโคตรของชุมชนบางแห่งล่มสลายไปแล้ว เมื่อระบบเจ้าโคตรดังกล่าว
ถูกกระทบกระเทือนจากปัจจัยภายนอกท่ีเป็นนโยบายงานติธรรมชุมชนของภาครัฐรวมท้ังกฎหมายท่ี
เกี่ยวข้อง ได้แก่ การประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้านและศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ
ของกระทรวงมหาดไทย การจัดต้ังศูนย์ยุติธรรมชุมชนของกระทรวงยุติธรรม และการรับรู้เกี่ยวกับ
ระบบเจ้าโคตรของชุมชน รวมท้ังการมีผลบังคับใช้ของกฎหมายพระราชบัญญัติไกล่เกล่ียข้อพิพาท 
พ.ศ. 2562 ระบบเจ้าโคตรยุคปัจจุบันมีการดำรงอยู่อย่างไรและมีการเปล่ียนแปลงไปจากงานยุติธรรม
แบบจารีตในลักษณะใด หากมีการเช่ือมโยงระหว่างระบบเจ้าโคตรกับระบบงานยุติธรรมชุมชนท่ีใช้อยู่
ในปัจจุบันควรจะมีมากน้อยและสัมพันธ์กันอย่างไรจึงจะเกิดประโยชน์ต่อกระบวนการยุติธรรม 
หลังจากนั้นผู้วิจัยได้นำคำถามท่ีต้ังขึ้นมากำหนดเป็นแนวทางในการศึกษาเรื่อง “ระบบเจ้าโคตรกับ
ระบบงานยุติธรรมชุมชน : กรณีศึกษาบ้านเสียว ตำบลวังชัย อำเภอน้ำพอง จังหวัดขอนแก่น ดังภาพ
ท่ี 2 กรอบแนวคิดแนวคิดในการวิจัย 
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บทท่ี 3 
ระบบเจ้าโคตรและเส้นทางการเป็นเจ้าโคตร 

 

 “เจ้าโคตร” ตามวัฒนธรรมภาคอีสานโดยท่ัวไปจะหมายถึงผู้อาวุโสท่ีเป็นผู้นำใหมู่เครือญาติ

ซึ่งมีเช้ือสายวงศ์ตระกูลเกี่ยวข้องกันไม่ว่าจะเป็นทางสายเลือดหรือทางการแต่งงานกันก็ตาม ท้ังนี้

บุคคลท่ีได้ช่ือว่าเป็นเจ้าโคตรยังเป็นคนท่ีชุมชนให้ความเคารพยำเกรงในความน่าเช่ือถือ หากชาวบ้าน

จะกระทำ  ส่ิงสำคัญในชีวิตหรือเมื่อจะจัดงานประเพณีของชุมชนขึ้นก็จะต้องมาบอกกล่าวขอคำช้ีแนะ

จากเจ้าโคตรเสียก่อนในฐานะผู้อาวุโสคนสำคัญในพื้นท่ี หรือเมื่อเกิดมีกรณีข้อพิพาทขึ้นภายในชุมชน 

เจ้าโคตรจะเป็นบุคคลแรก ๆ ท่ีชาวบ้านท่ีกำลังเดือดเนื้อร้อนใจมอบความไว้วางใจให้ทำหน้าท่ีปัดเป่า

ระงับความขัดแย้งให้ยุติลง จากท่ีกล่าวมา สะท้อนให้เห็นถึงการให้ความสำคัญกับ “เจ้าโคตร” 

โดยเฉพาะการยกให้เป็นหนึ่งในกลไกจัดการความขัดแย้งนี้ และทำหน้าท่ีเป็นคนกลางระงับข้อพิพาท

ท่ีเกิดขึ้น ด้วยเหตุนี้จึงทำให้ระบบยุติธรรมชุมชนเรียกการจัดการความขัดแย้งรูปแบบนี้ว่า “ระบบเจ้า

โคตร”   

ชอบ ดีสวนโคกและอุดม บัวศรี (2546) ได้ทำการวิจัยเชิงสำรวจพบว่า ระบบเจ้าโคตรมีใช้

หรือปรากฏร่องรอยว่าเคยมีการใช้ในหมู่บ้านชนบทท่ัวภาคอีสานมาต้ังแต่สมัยโบราณ แต่ทว่าเมื่อยุค

สมัยเปล่ียนแปลงไปคนรุ่นใหม่ท่ีเติบโตขึ้นมาในบางชุมชนก็ไม่ได้สนใจรักษาระบบเจ้าโคตรไว้เพราะ

เห็นว่าเป็นเรื่องพ้นสมัยไปแล้ว อีกท้ังปัจจุบันมีระบบศาลเป็นกลไกหลักท่ีใช้ระงับข้อพิพาทด้วยการ

ตัดสินคดีอยู่แล้ว จึงทำให้ระบบเจ้าโคตรสูญหายไปในบางชุมชน อย่างไรก็ตามระบบเจ้าโคตรใน

ปัจจุบันยังหลงเหลือว่ามีการใช้เจ้าโคตรเป็นคนกลางจัดการความขัดแย้งอยู่ในบางพื้นท่ี เช่น ชุมชน

บ้านโนนทัน ตำบลพระลับ อำเภอเมืองขอนแก่น และชุมชนบ้านเสียว ตำบลวังชัย อำเภอน้ำพอง 

จังหวัดขอนแก่น ซึ่งเป็นพื้นท่ีศึกษาวิจัยครั้งนี้    

ในบทนี้จะกล่าวถึงรายละเอียดของเจ้าโคตรและระบบเจ้าโคตรเชิงจารีตในหมู่บ้านเสียว 

รวมถึงวิเคราะห์ผลท่ีได้จากการศึกษาระบบเจ้าโคตรของชุมชนซึ่งทำให้ผู้วิจัยมองเห็นถึงข้อดี ข้อเสีย 

ข้อจำกัด และข้อท้าทายต่อยุคสมัยของระบบเจ้าโคตรท่ีปรากฏในปัจจุบัน รายละเอียดดังต่อไปนี้  
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1. บริบทชุมชนบ้านเสียวและนิยามเจ้าโคตรของชุมชน 
ตามประวัติท่ีเล่าสืบทอดกันมาในชุมชน หมู่บ้านเสียวก่อตั้งเมื่อ พ.ศ. 2425 โดยกลุ่มชาวบ้าน

ท่ีมีผู้นำช่ือนายถาวร บุษราคัม ได้พาคนในตระกูลบุษราคัม ตระกูลชุมพล ตระกูลสนทอง ตระกูลทอง

หล่อ ตระกูลสาขา ตระกูลวัดเวียงคำ และตระกูลสีลาอาด อพยพหนีความเดือดร้อนเพราะน้ำท่วม

พื้นท่ีทำการเกษตรจากบ้านขามเต้ีย ตำบลหวายหลืม อำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด เข้ามาต้ังถิ่นฐาน

ในพื้นท่ีบริเวณลำห้วยสาขาของลำน้ำพองซึ่งมีพันธุ์ไม้ช่ือ “ต้นเสียว” ขึ้นอยู่เป็นจำนวนมาก จึงได้ต้ัง

ช่ือหมู่บ้านว่า “บ้านเสียว” กลุ่มชาวบ้านรุ่นแรกได้แต่งงานสืบลูกหลานกันต่อมากลายเป็นชาวบ้านใน

ยุคปัจจุบัน จึงทำให้ความสัมพันธ์ทางสังคมของผู้ท่ีอาศัยในหมู่บ้านนี้มีลักษณะเป็นเครือญาติกันท้ัง

ชุมชนและแต่ละบ้านสามารถไล่เรียงสืบเช้ือสายกันได้ ปัจจุบันหมู่บ้านเสียวมีประชากรท้ังส้ิน จำนวน 

1,400 คน แบ่งเป็นเพศชาย จำนวน 676 คน เพศหญิง จำนวน 724 คน มีจำนวนครัวเรือนท้ังส้ิน 

จำนวน 374 ครัวเรือน มีนางโสมกาย ชัยชนะ เป็นผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 9 และนายคมกฤษ บุษราคัม 

กำนันตำบลวังชัยเป็นผู้นำชุมชนหมู่ 13 (ข้อมูลจากแผนพัฒนาสามปีองค์การบริหารส่วนตำบลวังชัย 

พ.ศ. 2560 - 2562)    

อาณาเขตของชุมชน  

ทิศเหนือ ติดกับบ้านโคกสูงและบ้านคำมืดใต้ ตำบลน้ำพอง  

 ทิศตะวันออก ติดกับบ้านโคกกลาง หมู่  8 และ หมู่  12 ตำบลวังชัย และติดกับบ้าน 
นาเรียง หมู่ 5 ตำบลหนองกุง 

 ทิศตะวันตก  ติดกับบ้านโคกสูง ตำบลน้ำพอง  

 ทิศใต้      ติดกับพื้นท่ีนาของบ้านประชานิมิต หมู่ 11 และบ้านโคกกลางหมู่ 15  

ปี พ.ศ. 2432 มีการสร้างวัดชัยศรีบ้านเสียวขึ้นเป็นศูนย์รวมจิตใจของชาวบ้านและหมู่บ้าน

ใกล้เคียง โดยมีนายสีทา บุษราคัม ผู้ใหญ่บ้านในขณะนั้นเป็นผู้ไปขอพระราชทานวิสุงคามสีมา ต่อมา

ในปี พ.ศ. 2458 มีการก่อต้ังโรงเรียนในหมู่บ้านโดยอาศัยศาลาวัดเป็นท่ีจัดการเรียนการสอนให้เด็ก

และเยาวชนได้มีโอกาสศึกษาเล่าเรียนเพราะชุมชนอยู่ในพื้นท่ีห่างไกล และต้ังช่ือว่ าโรงเรียน

ประชาบาลตำบลวังชัย 2 (วัดชัยศรี) โดยมีพระทองมี บุษราคัมเป็นครูใหญ่คนแรก ต่อมาในปี   

พ.ศ. 2495 ได้เปล่ียนช่ือโรงเรียนเป็น “โรงเรียนบ้านเสียวโคกกลาง” และย้ายการเรียนการสอนออก

จากศาลาวัดมาใช้อาคารซึ่งจัดสร้างขึ้นบนท่ีสาธารณะและเป็นท่ีต้ังของโรงเรียนในปัจจุบันเมื่อปี  
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พ.ศ. 2501 ปัจจุบันโรงเรียนบ้านเสียวโคกกลางเปิดสอนต้ังแต่ระดับปฐมวัยจนถึงระดับมัธยมศึกษา

ตอนต้น   

จากประวัติชุมชนท่ีกล่าวมาทำให้เห็นได้ว่าสถาบันสำคัญของชุมชนแห่งนี้คือ “บวร” (บ้าน 

วัด และโรงเรียน) มีความผูกพันกับชีวิตชาวบ้านมาอย่างยาวนานและทำให้ผู้อาวุโสจากตระกูลท่ี

ร่วมกันก่อต้ังหมู่บ้านโดยเฉพาะตระกูลบุษราคัม ได้รับยกย่องและให้ความเคารพท้ังในฐานะผู้นำใน

หมู่บ้านและเจ้าโคตรตามไปด้วย   

ในปัจจุบันเจ้าโคตรของหมู่บ้านเสียวรุ่นนี้มีจำนวนท้ังหมด 4 คน ได้แก่ พ่อสุวรรณ จันเกิ้น 

พ่อเสงี่ยม (ไม่ทราบนามสกุล) พ่อโชติ ทองหล่อ และพ่อคมกฤษ บุษราคัม ซึ่งข้อมูลจากการสนทนา

กลุ่ม พบว่า คนในชุมชนแห่งนี้ให้นิยามของเจ้าโคตรว่า “เป็นบุคคลที่มีความอาวุโส เป็นผู้หลัก

ผู้ใหญ่ของชุมชน อีกทั้งยังได้รับความเคารพทั้งจากเครือญาติของตนและจากเชื้อสายของตระกูล

อื่นในหมู่บ้าน โดยเม่ือชาวบ้านจะกระทำสิ่งที่เป็นเหตุการณ์สำคัญของชีวิตหรือเม่ือจะจัดงาน

กิจกรรมขึ้นภายในชุมชนชาวบ้านจะมาขอคำชี้แนะจากเจ้าโคตร หรือเม่ือเกิดกรณีที่ชาวบ้านเกิด

ความขัดแย้งกันหรือมีข้อพิพาทขึ้น คนที่เป็นคู่กรณีจะมาบอกกล่าวให้เจ้าโคตรไปเป็นคนกลางใน

การไกล่เกลี่ยความขัดแย้งและข้อพิพาทนั้น ๆ โดยผู้คนในหมู่บ้านเชื่อกันว่า การมีเจ้าโคตรเป็น

คนกลางในการไกล่เกลี่ยสามารถช่วยทำให้เร่ืองราวยุติลงได้อย่างเป็นธรรมและถูกต้อง”   

 

2. คุณสมบัติพิเศษและเส้นทางการได้มาซ่ึงการเป็นเจ้าโคตร 
แม้ว่าจะไม่ได้มีการระบุชัดเจนว่าเกี่ยวกับคุณสมบัติด้านเพศและอายุของเจ้าโคตร แต่ใน

ชุมชนนี้พบว่า เจ้าโคตรล้วนเป็นเพศชายท้ังหมดและทุกคนมีสถานภาพสมรส มีครอบครัวลูกหลาน

อาศัยอยู่ภายในชุมชน ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับตัวเจ้าโคตรท่ีกล่าวมานี้มีความเช่ือมโยงกับค่านิยมของ

ชุมชนชนบทภาคอีสาน ซึ่งนับถือเพศชายเป็นผู้นำครอบครัวและต้องประพฤติตนตามครรลองจารีต 

กล่าวคือ หากเป็นเพศชายต้องผ่านการบวชเรียนมาแล้ว หากเป็นเพศหญิงต้องอยู่ในโอวาทของพ่อแม่

และสามารถดูแลบ้านเรือนทรัพย์สมบัติได้ อีกท้ังการเป็นเจ้าโคตรยังต้องมีความซื่อสัตย์และประกอบ

สัมมาอาชีพด้วยความขยันขันแข็ง มีจิตใจท่ีเข้มแข็งและหนักแน่น เมื่อถึงวัยอันสมควรต้องมีครอบครัว

สืบลูกหลานแก่วงศ์ตระกูล นอกจากนั้นยังต้องเป็นผู้ท่ีเอาใจใส่ต่อศาสนาและประเพณีของชุมชน ซึ่ง

การมีคุณลักษณะเช่นนี้ จึงจะถือว่ามีความประพฤติเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่เยาวชนและคนในชุมชนได้   
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อย่างไรก็ตามการเป็นเจ้าโคตรไม่ใช่ว่าผู้สูงอายุคนไหนจะมาเป็นก็ได้ โดยเจ้าโคตรของชุมชน

บ้านเสียวได้กล่าวถึงถึงเส้นทางขึ้นสู่การเป็นเจ้าโคตรของตนว่า ไม่ได้มีท่ีมาจากการแต่งต้ังมอบหมาย

ตำแหน่งจากผู้ใด และไม่ได้มาจากการเป็นผู้สูงอายุมากท่ีสุดในหมู่เครือญาติ ข้อมูลส่วนนี้ทำให้ได้

ทราบว่าการได้มาซึ่งตำแหน่งเจ้าโคตรไม่ผูกขาดกันท่ีอายุเพียงอย่างเดียว หากแต่ยังพิจารณาถึง

คุณสมบัติพิเศษของเจ้าโคตรตามท่ีกล่าวมาในข้างต้น ซึ่งถ้าขาดส่วนใดส่วนหนึ่งไปคนในเช้ือสายและ

ในชุมชนก็จะไม่เคารพยำเกรงและไม่ไว้วางใจให้เป็นคนกลางตัดสินความ ผลท่ีตามมาคือผู้สูงอายุคน

นั้นจะไม่สามารถก้าวขึ้นสู่การเป็นเจ้าโคตรได้ อีกท้ังคุณสมบัติโดดเด่นของบุคคลท่ีจะเป็นเจ้าโคตร ซึ่ง

ถือเป็นเกณฑ์ตัดสินขั้นสุดท้ายในการเป็นเจ้าโคตรคือ ต้องเป็นคนท่ีมีศิลปะการพูดจาท้ังการรู้จักรับฟัง

และรู้จักใช้เหตุผลแก่บุคคลอื่น ซึ่งเป็นส่วนสำคัญท่ีช่วยสร้างให้เกิดความเคารพเช่ือถือแก่เจ้าโคตรว่า

จะสามารถตัดสินความได้โดยไม่มีอคติและยุติธรรม ด้วยคุณสมบัติสำคัญท่ีกล่าวมาท้ังหมดนี้ ส่งผลให้

เจ้าโคตรกลายเป็นท่ีพึ่งพาหลักของคนในชุมชนบ้านเสียวเมื่อเกิดความขัดแย้งและข้อพิพาทขึ้น ดังท่ี

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญกล่าวว่า    

 

“คุณสมบัติท่ีเจ้าโคตรพึงมีก็คือ หนึ่งมีคุณธรรมและความประพฤติไม่ด่างพร้อย สามารถเป็น

แบบอย่างท่ีดีให้ลูกหลานได้ สองมีความเท่ียงธรรม ไม่ลำเอียงและอคติต้องถือว่าคนในหมู่บ้านเป็น

ลูกหลานเท่ากัน  สาม มีเหตุมีผล ใจกว้าง รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ส่ีต้องมีศิลปะในการเจรจา 

รู้ว่าอะไรควรพูดไม่ควรพูด ถึงสามารถไกล่เกล่ียยุติความขัดแย้งได้”  

(KI 1, สัมภาษณ์, 14 พฤศจิกายน 2562) 

 

“คนท่ีเป็นเจ้าโคตร ไม่จำเป็นว่าต้องอายุมากท่ีสุด แต่ต้องเป็นคนได้รับการยอมรับว่ามี

คุณธรรม ความประพฤติไม่ด่างพร้อย มีความเป็นธรรม ไม่เลือกท่ีรักมักท่ีชัง มีเหตุผลและรู้จักรับฟัง

ความคิดเห็นคนอื่น ต้องพูดเก่งมีศิลปะ ถ้ายิ่งพูดคนยิ่งขัดแย้งกันกไ็กล่เกล่ียข้อพิพาทไม่ได้” 

 (KI 4, สนทนากลุ่ม, 16 พฤศจิกายน 2562) 
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ภาพท่ี 3 พ่อคมกฤษ บุษราคัม ขณะเล่าถึงเส้นทางการเป็นเจ้าโคตรของตนเอง 
 

3. บทบาทเจ้าโคตรในการจัดการข้อพิพาท: ระบบเจ้าโคตรภายใต้บริบทชุมชนที่ศึกษา 
บทบาทของเจ้าโคตรไม่ได้เป็นเพียงผู้เช่ือมประสานภายในชุมชนด้วยการให้ความช่วยเหลือ

แก่ทุกคนในฐานะผู้หลักผู้ใหญ่เพื่อให้สามารถดำเนินการสำคัญตามครรลองชีวิตได้และให้คำแนะนำ

เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมตามประเพณีให้ถูกต้องตามจารีตเพียงเท่านั้น แต่เมื่อชาวบ้านมีความขัดแย้ง

กันหรือเกิดข้อพิพาทขึ้นในชุมชน เจ้าโคตรยังมีบทบาทจัดการข้อพิพาทไม่ให้ลุกลามจนสร้างความ

เสียหายต่อสัมพันธภาพของผู้คนในหมู่บ้านอีกด้วย ซึ่งความขัดแย้งระหว่างบุคคลขึ้นในเขตพื้นท่ี

หมู่บ้าน แบ่งออกได้เป็น 2 กรณี ได้แก่               

1) กรณีท่ีคนบ้านเสียวเกิดข้อพิพาทกันเอง  

2) กรณีท่ีคนบ้านเสียวเกิดข้อพิพาทกับคนนอกชุมชน                  

โดยเจ้าโคตรจะทำหน้าท่ีเป็นคนกลาง (Mediator) ตัดสินความและไกล่เกล่ียระงับข้อพิพาท
ระหว่างคู่กรณีไม่ให้ขยายตัวจนสร้างความเสียหายแก่ส่วนรวม โดยชุมชนบ้านเสียวมีการเริ่มใช้ระบบ
เจ้าโคตรต้ังแต่เมื่อใดไม่ปรากฏปีท่ีแน่นอน แต่ผู้เฒ่าผู้แก่ในชุมชนกล่าวว่า ระบบเจ้าโคตรมีการใช้กัน
มายาวนานต้ังแต่สมัยบรรพบุรุษ นอกจากนั้นเจ้าโคตรรุ่นปัจจุบันระบุว่า เมื่อครั้งตนเองยังเป็นเด็กเล็ก
ก็ได้รู้เห็นถึงการมีการใช้เจ้าโคตรระงับความขัดแย้งในชุมชนอยู่แล้ว ซึ่งส่วนมากจะเป็นการไกล่เกล่ีย
ระงับข้อพิพาทกันในชุมชน โดยเป็นคดีความท่ีสามารถพบเห็นได้ท่ัวไปและไม่ได้มีโทษทางอาญา
ร้ายแรง  
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 ในส่วนข้อมูลประเภทของข้อพิพาทหรือความผิดท่ีมีการใช้ระบบเจ้าโคตรเพื่อระงับข้อพิพาท
ผู้วิจัยจะนำเสนอพร้อมตัวอย่างกรณีประกอบดังนี้ 

1) การลักขโมยสิ่งของ (ฐานความผิดลักทรัพย์) เช่น กรณีพิพาทระหว่างคนในชุมชนท่ี
เกิดขึ้นต่อไปนี้ 

มีเจ้าทุกข์ซึ่งเป็นคนในหมู่บ้านได้มาร้องเรียนกับเจ้าโคตรว่าถูกเด็กชายในหมู่บ้านขโมย

กระเป๋าสตางค์ซึ่งมีเงินอยู่จำนวนหนึ่ง ด้วยเหตุดังกล่าวเจ้าโคตรจึงไปเยี่ยมเยียนครอบครัวของ

เด็กชายเพื่อสอบถามความจริง โดยเด็กชายได้รับสารภาพ เจ้าโคตรจึงให้เด็กชายและผู้ปกครองเข้าสู่

ระบบเจ้าโคตรเพื่อไกล่เกล่ียข้อพิพาท หลังจากนั้นจึงแวะไปบอกเจ้าทุกข์ท่ีบ้านเพื่อนัดหมายการไกล่

เกล่ีย เมื่อถึงเวลานัดหมาย เมื่อท้ังเด็กชายและแม่ รวมถึง เจ้าทุกข์มาพร้อมหน้ากัน จึงเข้าสู่

กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทโดยมีเจ้าโคตรเป็นคนกลาง โดยเจ้าโคตรได้ให้ เจ้าทุกข์เล่าเหตุการณ์

อีกครั้งแล้วจึงสอบถามกับเด็กชาย ซึ่งเด็กชายเอยอมรับว่าได้กระทำเช่นนั้นจริง เจ้าโคตรจึงตัดสิน

ความให้เด็กชายเป็นฝ่ายผิดแล้วให้เจ้าทุกข์กับแม่ของเด็กชายตกลงกันเรื่องชดใช้ค่าเสียหาย ซึ่งเจ้า

ทุกข์บอกว่าถ้าได้เงินคืนตามจำนวนท่ีถูกขโมยไปแล้วจะไม่เอาเรื่องอีก แม่ของเด็กชายจึงได้ต่อรองขอ

แบ่งจ่ายให้แก่เจ้าทุกข์ เมื่อเจ้าทุกข์ยินยอมตามข้อเสนอ เจ้าโคตรจึงให้เด็กชายขอโทษเจ้าทุกข์ และให้

สัญญาว่าต่อจากนี้จะเป็นคนซื่อสัตย์และไม่ประพฤติผิดเช่นนี้อีก  

2) การทะเลาะวิวาทเนื่องจากเมาสุรา (ฐานความผิดทะเลาะวิวาท)  เช่น กรณีพิพาท
ระหว่างคนในชุมชน 

กลุ่มวัยรุ่นในหมู่บ้านนั่งต้ังวงด่ืมสุรากันจนมึนเมา ต่อมาจึงเกิดมีปากเสียงและตบตีกัน

ระหว่างวัยรุ่นหญิงสองคน เจ้าทุกข์ท่ีถูกลงมือทำร้ายตบตีและถูกบีบคอจึงจะไปแจ้งความดำเนินคดี 

โดยหนึ่งในคู่กรณีพร้อมมารดาจึงมาขอร้องเจ้าโคตรให้ไปช่วยพูดคุยกับอีกฝ่ายให้ หลังจากรับเรื่องไว้

แล้วเจ้าโคตรจึงไปท่ีบ้านคู่กรณีอีกฝ่ายเพื่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมและดูท่าทีว่ามีเจตนาจะดำเนินคดี

จริงหรือไม่ เจ้าโคตรได้พูดจาโน้มน้าวจนฝ่ายคู่กรณียินยอมมาไกล่เกล่ียข้อพิพาท เมื่อถึงกำหนดนัด

หมายคู่กรณีท้ังสองฝ่ายพร้อมผู้ปกครองก็มาเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียของระบบเจ้าโคตร คู่กรณีคน

หนึ่งสารภาพความผิดกับเจ้าโคตรว่าเป็นคนลงมือทำร้ายร่างกายอีกฝ่ายก่อนแต่กระทำไปเพราะความ

มึนเมา ตอนนี้รู้สึกเสียใจและอยากขอโทษ เจ้าโคตรจึงเป็นคนกลางสอบถามเรื่องราวท่ีเกิดขึ้นซึ่งฝ่าย

ผู้เสียหายยอมรับคำขอโทษจากผู้ลงมือก่อเหตุ หลังจากนั้นเจ้าโคตรจึงให้คู่กรณีท้ังสองฝ่ายตกลงกัน

เรื่องการเยียวยา ฝ่ายมารดาของผู้ก่อเหตุขอทำการจ่ายค่าทำขวัญแก่ผู้เสียหายเป็นเงินจำนวนหนึ่ง 
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และให้สัญญาว่าจะดูแลลูกสาวให้ดีขึ้น ถ้าในอนาคตพบว่าลูกสาวไปมีเหตุทะเลาะวิวาทอีกก็ให้

ดำเนินคดีตามกฎหมายได้ ฝ่ายผู้เสียหายเมื่อได้รับเงินแล้วก็ไม่ติดใจเอาความอีก เจ้าโคตรให้คู่กรณีท้ัง

สองคนกล่าวขอโทษแก่กันเพราะมีบาดแผลกันท้ังคู่ หลังจากนั้นเจ้าโคตรจึงยกผญา “กวางกินหมาก

ขามป้อม ไปคาก้นขี้มั่ง คันแม่นมั่งบ่ขี้ สามมื้อกระต่ายตาย คันกระต่ายตายแล้ว เห็นอ้มผัดเน่า” 

(หมายถึง ลูกหลานกระทำความผิดมีผลกระทบถึงพ่อแม่ผู้ปกครอง ถ้าไม่สามารถแก้ปัญหาได้ ไม่นาน

ก็จะเป็นปัญหากระทบไปถึงญาติพี่น้องให้เดือดร้อนกันไปหมด) มาส่ังสอนคู่กรณีให้ปรับปรุงตัวเอง

แล้วจึงยุติการไกล่เกล่ียข้อพิพาท 

3) การขับขี่ยานพาหนะเฉ่ียวชนในเขตหมู่บ้านที่ไม่ได้มีผู้บาดเจ็บสาหัส (ฐานความผิด
อุบัติเหตุโดยประมาท) เช่น กรณีพิพาทระหว่างคนในชุมชนต่อไปนี้ 

ชายหนุ่มในหมู่บ้านขับขี่รถจักรยานยนต์ด้วยความเร็วจะรีบไปท่ีนา ด้วยความเร่งรีบจึงเกิด

อุบัติเหตุเฉ่ียวชนกับรถจักรยานยนต์ซึ่งมียายเป็นผู้ขับข่ีไปส่งหลานชายรีบไปโรงเรียน เป็นเหตุให้ยาย

และหลานได้รับบาดเจ็บเล็กน้อยและรถจักรยานยนต์ของท้ังสองฝ่ายเกิดความเสียหาย ชายหนุ่มจึง

ขอให้ชาวบ้านท่ีผ่านมาให้ช่วยตามเจ้าโคตรมาระงับข้อพิพาท เมื่อเจ้าโคตรมาถึงจุดเกิดเหตุแล้วจึง

สอบถามเรื่องราวจากคู่กรณีและสามารถตกลงกันได้ โดยเจ้าโคตรตัดสินความให้เป็นการขับขี่โดย

ประมาทท้ังคู่ แต่อุบัติเหตุนั้นเป็นเหตุให้เด็กตกจากรถศีรษะแตกจึงให้ชายหนุ่มจ่ายค่าทำขวัญแก่ฝ่าย

ผู้เสียหายสองคนเป็นเงินจำนวนหนึ่ง แต่ได้ขอผ่อนผันจะนำเงินมาให้โดยมีการกำหนดวันท่ีจะจ่ายใน

ครั้งถัดไปในอีกส่ีวันข้างหน้า ซึ่งฝ่ายผู้เสียหายยินยอมตกลง ส่วนรถจักรยานยนต์เจ้าโคตรได้ตัดสินให้

ต่างฝ่ายต่างซ่อมเองเพราะมีส่วนผิดท่ีทำให้เกิดอุบัติเหตุด้วยกันท้ังคู่  

4) กรณีพูดจาหม่ินประมาทกัน (ฐานความผิดหม่ินประมาท) เช่น กรณีพิพาทของคนใน
ชุมชน ดังต่อไปนี้ 

หญิงวัยกลางคนสองคนในหมู่บ้านวิวาทะด่าทอกันและมีการข่มขู่อีกฝ่ายว่าจะฟ้องร้องต่อศาล

ให้ลงโทษ ต่อมาคู่กรณีฝ่ายหนึ่งเกิดความกลัวว่าอีกฝ่ายจะทำตามท่ีพูดเพราะตนเองเป็นฝ่ายไปด่าทอ

คู่กรณีถึงบ้านก่อนจึงมาขอให้เจ้าโคตรเป็นผู้ระงับข้อพิพาท เจ้าโคตรจึงไปหาคู่กรณีอีกฝ่ายท่ีบ้านเพื่อ

สอบถามเรื่องราวสาเหตุท่ีวิวาทด่าทอกันและดูท่าที หลังจากนั้นจึงยกเหตุผลเรื่องท่ีคู่กรณีท้ังสองคนมี

ลูกพี่ลูกน้องแต่งงานกันอันท่ีจริงก็ถือเป็นเครือญาติเกี่ยวดองต่อกัน การจะมาแตกสามัคคีก็ไม่เป็นการ

สมควร และชักชวนให้มาไกล่เกล่ียกันเสียในระบบเจ้าโคตร ซึ่งฝ่ายคู่กรณีก็ยินยอมตกลง ในการไกล่

เกล่ียข้อพิพาทเจ้าโคตรตัดสินความให้ว่าทำผิดด้วยกันท้ังคู่ จึงให้คู่กรณีท้ังสองฝ่ายขอโทษกันและได้
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ตักเตือนให้สามัคคีกัน และคาดโทษไว้ว่าหากมีการทะเลาะกันหรือด่าทอเป็นเรื่องเป็นราวกันอีกจะ

ปรับเงินคนละ 1,000 บาทตามท่ีธรรมนูญบ้านเสียวบัญญัติไว้ คู่กรณีท้ังสองฝ่ายยินยอมตกลงจึงถือว่า

ข้อพิพาทระงับไป  

5) การใช้ความรุนแรงภายในครอบครัว ดังกรณีต่อไปนี้ 

ลูกสะใภ้มีข้อพิพาทกับปู่ย่า (หมายถึงพ่อแม่ของสามี) ญาติจึงมาตามให้เจ้าโคตรไปช่วยยุติ
เรื่องให้ เมื่อเจ้าโคตรไปเย่ียมเยือนสอบถามเรื่องราวและฟังความจากคู่กรณีท้ังสองฝ่ายท่ีบ้านแล้วได้
ความว่า สาเหตุของข้อพิพาทมาจากฝ่ายปู่ย่าไม่พอใจท่ีลูกสะใภ้ละเลยไม่ดูแลบ้านช่อง อีกท้ังยังเล่น
พนันจนสูญเสียเงินทองไปเป็นเงินจำนวนมากจึงได้ดุด่าว่ากล่าว ทำให้ลูกสะใภ้เกิดความไม่พอใจ
เพราะเห็นว่าเป็นเรื่องท่ีไม่เกี่ยวข้องกับคนอื่น ส่วนเงินนั้นก็เป็นเงินส่วนท่ีสามีของตนให้ไว้ใช้ไม่ใช่เงิน
ของปู่ย่าจึงเกิดการโต้เถียงกันและมีการใช้ถ้อยคำขึ้นกูมึงกับปู่ย่า เจ้าโคตรจึงยกเอาความเป็นคนใน
ครอบครัวขึ้นมากล่าว และขอร้องให้ท้ังสะใภ้และปู่ย่าให้เห็นแก่สามีซึ่งเป็นคนกลางในครอบครัวแล้ว
ให้เลิกแล้วต่อกัน โดยฝ่ายปู่ย่าบอกว่าจะยินยอมยกโทษให้แต่มีเงื่อนไขด้านความประพฤติต่อลูกสะใภ้
ว่า ห้ามเล่นการพนันทุกชนิด ให้ดูแลบ้านช่องและดูแลครอบครัวให้ดี  และอย่าใช้ถ้อยคำไม่สุภาพหรือ
ขึ้นกูมึงเช่นนี้อีก ลูกสะใภ้ก็รับปากว่าจะปฏิบัติตามเงื่อนไขทุกข้อ  เจ้าโคตรจึงได้ให้ฝ่ายลูกสะใภ้จัด
แต่งขัน ๕ ขอขมาลาโทษต่อปู่ย่าเสียเพื่อไม่ให้เป็นบาปกรรมท่ีล่วงเกินต่อบุพการีและต่อจารีตชุมชน 
หลังจากนั้นเจ้าโคตรจึงพูดจาส่ังสอนเรื่องการประพฤติตนท่ีดีและให้สามีช่วยสอดส่องดูแลตักเตือน
หากภรรยาทำผิดอีก 

6) ข้อพิพาทที่เป็นกับความผิดเก่ียวกับเพศ เช่น การกระทำอนาจาร การพรากผู้เยาว์ไป
เพื่อการอนาจารโดยผู้เยาว์เต็มใจไปด้วย เป็นต้น ข้อพิพาทประเภทนี้จะถือว่า ผู้กระทำผิดไม่เพียงแต่
ล่วงละเมิดต่อตัวเหยื่อและครอบครัวเท่านั้นแต่ยังล่วงละเมิดต่อจารีตชุมชนอีกด้วย  ดังท่ีมีปรากฎใน
กรณีพิพาทระหว่างคนบ้านเสียวด้วยกัน และ คนบ้านเสียวกับคนนอกชุมชน ดังต่อไปนี้ 

กรณีพิพาทระหว่างคนในชุมชนด้วยกัน    

วัยรุ่นชายอายุ 16 ปีและเด็กหญิงอายุ 14 ปี ชอบพอกันแต่ผู้ใหญ่ทางฝ่ายหญิงเห็นว่ายังอยู่

ในวัยเรียนกันท้ังคู่จึงห้ามไม่ให้คบหาเป็นแฟน แต่ท้ังสองคนก็ลักลอบพูดคุยและพบปะกันเองอยู่

บ่อยครั้ง ต่อมาเกิดเหตุวัยรุ่นชายลักลอบเข้าไปนอนร่วมในห้องนอนของเด็กหญิงและถูกคนใน

ครอบครัวของเด็กหญิงพบตัวเข้าจึงจะไปแจ้งความให้ตำรวจดำเนินคดี วัยรุ่นชายพร้อมด้วยมารดาจึง

ได้มาแจ้งแก่เจ้าโคตรและขอร้องให้ช่วยระงับข้อพิพาท เมื่อเจ้าโคตรไปสอบถามเรื่องราวจากเด็กหญิง

ท่ีบ้านได้ความว่าคนท้ังคู่เพียงแต่นอนร่วมฟูกร่วมเตียงกันเท่านั้น เจ้าโคตรจึงพูดคุยกับครอบครัวของ
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ฝ่ายหญิงและชักชวนให้เข้าสู่การไกล่เกล่ียระบบเจ้าโคตร ท้ังนี้ป้าซึ่งเป็นผู้ปกครองของของเด็กหญิง

แทนบิดามารดาจึงให้รอจนกว่าบิดามารดาของเด็กเดินทางมาจากต่างจังหวัดเสียก่อนจึงค่อยให้ฝ่าย

ชายและมารดามาพูดคุยกันอีกครั้งว่าจะตกลงกันอย่างไร เมื่อบิดามารดาของเด็กหญิงเดินทางมาถึงได้

มีการพูดคุยไกล่เกล่ียข้อพิพาทกันอีกครั้งโดยตกลงกันได้ว่า ทางครอบครัวฝ่ายหญิงจะยังไม่ไปแจ้ง

ความดำเนินคดี แต่ฝ่ายชายต้องทำการชดใช้สินไหมท่ีทำให้เด็กหญิงและครอบครัวเส่ือมเสียช่ือเสียง 

โดยเรียกร้องเงินจำนวนหนึ่งจากครอบครัวของฝ่ายชาย ซึ่งมารดาของฝ่ายชายก็ยินยอมจะจ่ายให้   

ส่วนเรื่องตบแต่งแก่กันตามประเพณี ผู้ใหญ่ของท้ังสองฝ่ายเห็นตรงกันว่าควรให้รอจนท้ังคู่เรียนจบ

ก่อนค่อยให้ตัดสินใจกันเองว่าจะตบแต่งกันหรือไม่ และระหว่างท่ียังเรียนไม่จบนี้ห้ามแอบคบหา

พบปะกันอีก ซึ่งเจ้าโคตรได้ตัดสินความตามความต้องการของผู้ใหญ่ของคู่กรณีท้ังสองคนและให้เด็ก

ท้ังสองคนแต่งขัน ๕ ขอขมาต่อบุพการีของท้ังสองฝ่าย และขอขมาต่อส่ิงศักด์ิสิทธิ์ในบ้านฝ่ายหญิง

ตามธรรมเนียมให้เรียบร้อย    

 กรณีพิพาทระหว่างคนบ้านเสียวกับคนนอกชุมชน   

วัยรุ่นชายในหมู่บ้านกับวัยรุ่นหญิงอายุ 15 ปี ชาวบ้านอีกตำบลหนึ่งไปเรียนหนังสือในตัว

จังหวัดขอนแก่นและได้คบหากันเป็นแฟนมีการได้เสียกัน ท้ังสองคนได้พากันมาอาศัยอยู่ท่ีบ้านของ

ฝ่ายชาย ในเวลาต่อมาพี่สาวและมารดาของฝ่ายหญิงติดตามมาพบตัวจึงเกิดข้อพิพาทและบอกว่าจะ

ดำเนินคดีกับฝ่ายชายให้ถึงท่ีสุด มารดาของวัยรุ่นชายกลัวลูกจะติดคุกจึงมาขอร้องให้เจ้าโคตรไประงับ

ข้อพิพาทให้ เมื่อเจ้าโคตรไปพูดคุยเพื่อระงับข้อพิพาทผลปรากฏว่าสามารถตกลงกันได้ โดยมารดาของ

วัยรุ่นชายจะชดใช้ค่าเสียหายแก่ครอบครัววัยรุ่นหญิงเป็นเงินจำนวนหนึ่ง แต่ขอแบ่งชดใช้ก่อน

ครึ่งหนึ่งเป็นเงินจำนวน 5,000 บาท ส่วนเงินจำนวนท่ีเหลือขอผ่อนผันจ่ายให้ในภายหลังตามท่ี

กำหนดไว้ในอีกสิบวันข้างหน้า ซึ่งครอบครัวของฝ่ายหญิงก็ยินยอม  นอกจากนี้ครอบครัวของฝ่ายหญิง

ยังเรียกร้องอีกว่าระหว่างท่ีวัยรุ่นหญิงยังเรียนไม่จบห้ามคบหากันและห้ามฝ่ายชายกระทำผิดซ้ำอีก 

หากมีการฝ่าฝืนเงื่อนไขนี้ทาง ครอบครัวของฝ่ายชายจะยินยอมให้ทางฝ่ายหญิงดำเนินคดีได้ตาม

กฎหมาย ซึ่งท้ังวัยรุ่นชายและมารดาได้รับปาก หลังจากนั้นเจ้าโคตรจึงตัดสินความให้มีการชดใช้

ค่าเสียหายตามท่ีตกลงกัน แล้วจึงให้วัยรุ่นท้ังสองคนแต่งขัน ๕ ขอขมาลาโทษต่อบุพการีและขอขมา

ต่อส่ิงศักดิ์สิทธิ์ในบ้านฝ่ายชาย  
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7) คดีทีผู่้กระทำผิดเป็นเด็กและเยาวชน เช่น กรณีพิพาทของคนในชุมชนต่อไปนี้ 

 เด็กชายสองคนเล่นยิงหนังสต๊ิกกันในหมู่บ้าน ต่อมาเกิดอุบัติเหตุเด็กชายคนหนึ่งยิงหนังสต๊ิก

ถูกบริเวณศีรษะของเด็กชายอีกคนทำให้ได้รับบาดเจ็บปูดบวมบริเวณใกล้กับตาและทำให้กระจกเงาซึ่ง

ชาวบ้านวางไว้เกิดความเสียหาย โดยเจ้าของบ้านก็เห็นเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นพอดีจึงเรียกร้องค่าเสียหาย 

ผู้ปกครองของเด็กชายผู้ก่อเหตุคนหนึ่งจึงได้ไปพบผู้ปกครองของเด็กชายอีกคนเพื่อให้จ่ายค่าเสียหาย

แต่ถูกปฏิเสธ จึงมาร้องเรียนของความเป็นธรรมจากเจ้าโคตร เจ้าโคตรจึงไปสอบถามข้อมูลจากทางฝ่ัง

ของเด็กชายอีกคนและนัดหมายให้เข้าสู่ระบบเจ้าโคตร เมื่อถึงวันท่ีนัดหมายเด็กชายท้ังสองคนพร้อม

ด้วยผู้ปกครองจึงมาเจรจากันโดยมีเจ้าโคตรเป็นคนกลาง เจ้าโคตรได้สอบถามเรื่องราวที่เกิดขึ้นรวมถึง

สาเหตุท่ีผู้ปกครองของเด็กชายคนหนึ่งปฏิเสธจะชดใช้ค่าเสียหาย ผู้ปกครองคนดังกล่าวจึงให้เหตุผล

ว่าท่ีกระจกของชาวบ้านแตกเสียหายเกิดจากเด็กท้ังสองเล่นกันท้ังคู่ดังนั้นท่ีผู้ปกครองของอีกฝ่ายจะ

ให้ตนเองชดใช้เงินค่าเสียหายเพียงคนเดียวจึงไม่ถูกต้อง ฝ่ายผู้ปกครองของเด็กชายท่ีถูกพาดพิงจึง

บอกว่าลูกหลานของตนได้รับบาดเจ็บทางฝ่ังตนก็เสียค่ารักษาพยาบาลไปแล้วโดยไม่ได้เรียกร้องอะไร

จากผู้ปกครองของเด็กอีกคนเพราะเห็นว่าเป็นเรื่องเด็กเล่นซนกัน ถ้าหากต้องมาจ่ายค่ากระจกท่ี

เสียหายอีกก็เท่ากับว่าตนต้องเสียเงินสองทางซึ่งไม่ควรท่ีจะเป็นเช่นนั้น เจ้าโคตรจึงสอบถาม

รายละเอียดเพิ่มเติมจากเจ้าของบ้านท่ีวางกระจกไว้ได้ความว่าเห็นเด็กท้ังสองแข่งกันยิงหนังสต๊ิกอยู่

แถวนั้น เด็กน่าจะคึกคะนองหยิบก้อนหินมายิงเล่นจึงเกิดอุบัติเหตุขึ้นตามมา ส่วนกระจกเงาบานนั้น

ซื้อมาจากในตัวจังหวัด ตนเองกำลังจะเอาไปส่งลูกค้าท่ีบ้านโคกกลางท่ีอยู่ติดกับบ้านเสียวแต่เกิดเหตุ

เสียหายข้ึนก่อน เจ้าโคตรจึงตัดสินความให้เจ้าของบ้านได้รับเงินค่ากระจกจากผู้ปกครองของเด็กชาย

ท้ังสองคน โดยตัดสินให้ทางผู้ปกครองของเด็กท่ีบาดเจ็บจากการเล่นยิงหนังสต๊ิกจ่ายค่าเสียหายน้อย

เงินจำนวนครึ่งหนึ่งของค่ากระจกเพราะเห็นว่าได้จ่ายค่ารักษาพยาบาลไปแล้ว ส่วนเงินค่าเสียหายท่ี

เหลือให้ผู้ปกครองของเด็กอีกคนเป็นผู้รับผิดชอบชดใช้แก่เจ้าของบ้าน ซึ่งทุกฝ่ายก็ยินยอมตกลงปฏิบัติ

ตามคำตัดสินของเจ้าโคตร และเจ้าโคตรได้ตักเตือนเด็กชายท้ังสองคน ซึ่งเด็กชายท้ังคู่ได้รับปากกับ

เจ้าโคตรว่าต่อไปจะเล่นกันอย่างระมัดระวัง  

จากประเภทข้อพิพาทท่ีเจ้าโคตรมีการไกล่เกล่ียและตัวอย่างกรณีท่ีเคยใช้ระบบเจ้าโคตรยุติ
เรื่องราวในข้างต้น สะท้อนให้เห็นได้ว่าประเภทข้อพิพาทท่ีชาวบ้านเสียวพึ่งพาระบบเจ้าโคตรในการ
ระงับข้อพิพาทสามารถจัดเข้าอยู่ในประเภทคดีท่ีใช้ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ยุติข้อพิพาทไ ด้ อันได้แก่ 
ความผิดท่ีมีเด็กหรือเยาวชนเป็นผู้กระทำผิด ความผิดท่ีเกิดจากความรุนแรงในครอบครัว ความผิดท่ี
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กระทำโดยประมาท ความผิดอาญาต่อส่วนตัวหรือความผิดอาญาท่ียอมความกันได้ ข้อพิพาททางแพ่ง
เกี่ยวเนื่องทางอาญา และความผิดลหุโทษเพื่อหลีกเล่ียงการใช้โทษจำคุกระยะส้ัน นอกจากนี้ยัง
สะท้อนให้เห็นว่าระบบเจ้าโคตรมีการให้ผู้ใหญ่ในครอบครัวของคู่กรณีมาร่วมรับรู้เรื่องราวบาดหมาง
หรือข้อพิพาทของลูกหลานท่ีเกิดขึ้น เพื่อท่ีจะได้ช่วยกันสอดส่องดูแลกันทางพฤติกรรมต่อไป และมี
การหยิบยกเอาคำกลอนผญาขึ้นมาเป็นข้อคิดสอนใจแก่คู่กรณีเรื่องการประพฤติให้ถูกทำนองคลอง
ธรรมอีกด้วย 

ท้ังนี้ลำดับช้ันของกลไกจัดการความขัดแย้งภายในชุมชนมีรายละเอียดว่า เมื่อคนในหมู่บ้านมี

เรื่องขัดแย้งกันหรือเกิดข้อพิพาทต่างฝ่ายก็จะคุยกันในระดับครอบครัวของตนเองก่อน บางเรื่องท่ีเป็น

เรื่องในครอบครัวเมื่อคุยกับพ่อแม่หรือผู้ใหญ่ในครอบครัวแล้วก็สามารถยุติลงได้ แต่เรื่องท่ีผู้ใหญ่ระดับ

ครอบครัวไม่สามารถพูดจาไกล่เกล่ียให้ยุติได้คู่กรณีจึงจะมาร้องทุกข์มาแจ้งแก่เจ้าโคตร หากบุคคลท่ี

เป็นเจ้าโคตรจัดการยุติความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นให้แก่คู่กรณีไม่สำเร็จก็จะไปพึ่งพาผู้ใหญ่บ้านช่วยหาทาง

ออกของปัญหาให้ในลำดับถัดมา ถ้าผู้ใหญ่บ้านก็ยังเจรจาไกล่เกล่ียข้อพาทให้ไม่สำเร็จอีก ชาวบ้าน

เสียวจึงไปพึ่งพาบุคคลภายนอกชุมชนอย่างเจ้าหน้าท่ีของรัฐเพื่อดำเนินการยุติปัญหาความขัดแย้ง  

ดังท่ีผู้ให้ข้อมูลสำคัญกล่าวว่า    

 

“ระบบเจ้าโคตรมีมาต้ังแต่บรรพบุรุษ ต้ังแต่มีการต้ังชุมชนก็มีใช้มาโดยตลอด สมัยพ่อเป็นเด็ก

เล็กอยู่กับพ่อแม่ก็เห็นเจ้าโคตรเป็นผู้ไกล่เกล่ียให้แก่ชาวบ้านอยู่แล้ว” 

(KI 2, สนทนากลุ่ม, 16 พฤศจิกายน 2562) 

 

“ความขัดแย้งท่ีใช้ระบบเจ้าโคตรมันมีหลายอย่าง ลักขโมยของเขาหนึ่ง ทำข้าวของเขาเสียหายหนึ่ง

อย่างเด็กเล่นบอลกันแล้วไปโดนกระจกแตก ชาวบ้านทะเลาะกัน  ผัวไม่พอใจเมียทะเลาะตบตีกัน 

ขี่รถเฉี่ยวกันในหมู่บ้านแต่ไม่ได้บาดเจ็บหนัก เด็กวัยรุ่นขี่รถเสียงดังชาวบ้านมาร้องเรียน” 

(KI 3, สนทนากลุ่ม, 16 พฤศจิกายน 2562) 
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“วัยรุ่นยงัเรียนไม่ทันจบได้เสียกันก่อน  มันไม่ใช่การข่มขืนใจ ถ้าแจ้งความก็จะเป็นเรื่องราว

ใหญ่โต คนชุมชนเดียวกันจะมองหน้ากันไม่ได้ แต่ถ้าไม่ทำอะไรเลยฝ่ายหญิงก็เสียหาย ก็นัดพูดจาตก

ลงกัน เพราะอายุในช่วงแบบนี้ถ้าไปแจ้งความมันจะติดคุกติดตาราง  เด็กอายุยังน้อยผิดพลาดกันได้” 

(KI 1, สัมภาษณ์,14 พฤศจิกายน 2562) 

 

“เกิดเรื่องราวกัน ชาวบ้านจะคุยกับครอบครัวก่อน บางเรื่องอย่างเรื่องภายในครอบครัว คุยกันพ่อแม่

ผู้ใหญ่ในครอบครัวแล้วเรื่องจบได้ก็มี แต่ถ้าเรื่องมันไม่จบเขาก็จะคิดถึงเรา” 

(KI 4, สนทนากลุ่ม, 16 พฤศจิกายน 2562) 

 

“ ถ้าเป็นความขัดแย้งในครอบครัวแต่ละบ้านต้องไกล่เกล่ียกันเองก่อน ถ้าไม่ยุติก็ค่อยมาเรียก

เจ้าโคตรไปไกล่เกล่ียให้ ถ้าเจ้าโคตรยุติไม่ได้ถึงจะถึงผู้ใหญ่บ้าน ถ้าผู้ใหญ่บ้านยุติไม่ได้ค่อยไปหาตำรวจ  

แต่ท่ีหมู่บ้านเสียวนี่คู่กรณีจะจบลงท่ีเจ้าโคตร ไม่ต้องไปหาคนอื่นกันอีก” 

(KI 6, สนทนากลุ่ม, 16 พฤศจิกายน 2562) 

 

4. รูปแบบการดำเนนิการของระบบเจ้าโคตรในการจัดการข้อพิพาท 
ระบบเจ้าโคตรจะยึดหลักอะลุ่มอล่วยกันระหว่างคนกลางและคู่กรณีตามแบบฉบับของสังคม

ชนบทซึ่งผู้คนมีการพึ่งพาอาศัยกันเพื่อดำเนินชีวิตและมีการกระทำกิจกรรมทางสังคมต่าง ๆ ร่วมกัน
มากกว่าสังคมเมือง รูปแบบการระงับข้อพิพาทจะใช้วิธีการไกล่เกล่ียท่ีมีเจ้าโคตรเป็นคนกลางเพียงคน
เดียว ไม่มีขั้นตอนการยื่นเอกสารร้องทุกข์และการจัดทำบันทึกข้อตกลงจากการไกล่เกล่ียข้อพิพาท
เป็นลายลักษณ์อักษรเข้ามาเกี่ยวข้อง ดังนั้น จึงอาจกล่าวได้ว่าระบบเจ้าโคตรแบบด้ังเดิมจะอาศัย
เพียงความเคารพนับถือ ความไว้เนื้อเช่ือใจในความยุติธรรมและสัจจะวาจาระหว่างคนในชุมชน
เดียวกันเป็นเครื่องมือยุติความขัดแย้งเท่านั้น โดยขั้นตอนการดำเนินงานของระบบเจ้าโคตรแสดงได้
ดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 3 การดำเนินงานไกล่เกล่ียข้อพิพาทของระบบเจ้าโคตร  
ขั้นก่อนไกล่เกลี่ย   

ข้อพิพาท 
 

1.คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือท้ังสองฝ่ายมาร้องทุกข์แก่เจ้าโคตร 

2. เจ้าโคตรแยกพูดคุยสอบถามหาข้อมูลเรื่องราวจากคู่กรณีแต่ละฝ่ายและ
ชักชวนเข้าสู่ระบบเจ้าโคตร 
3. เจ้าโคตรทำการนัดหมายคู่กรณีท้ังสองฝ่ายเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ีย 

ขั้นการไกล่เกลี่ย             
ข้อพิพาท 

 
 
 
 
 
 
 

4. เมื่อคู่กรณีและผู้ใหญ่ในครอบครัวมาตามนัดหมาย เจ้าโคตรจะนำเข้าสู่
การไกล่เกล่ียเพื่อระงับข้อพิพาท โดยเริ่มแจ้งว่าท่ีมาวันนี้เพื่อแก้ปัญหากัน
เรื่องอะไร 
5. ให้ฝ่ายผู้เสียหายเริ่มต้นเล่าเรื่องราวที่เกิดข้ึนพอรับฟังเรื่องราวแล้ว             
เจ้าโคตรจึงให้ฝ่ายท่ีก่อความเสียหายช้ีแจงเหตุผลว่าเหตุใดจึงทำเช่นนั้น 
6. เจ้าโคตรตัดสินความ คู่กรณีตกลงกันเองโดยตรงเรื่องค่าเสียหายและ

การชดใช้กันต่อหน้าเจ้าโคตร หากตกลงกันได้ก็ชดใช้เงินให้เสร็จหรือหาก

ต้องผ่อนจ่ายก็ให้จ่ายส่วนหนึ่งต่อหน้าเจ้าโคตรก่อน ส่วนเงินท่ีเหลือนั้นให้

มาจ่ายกันต่อหน้าเจ้าโคตรอีกในภายหลัง 

7. เจ้าโคตรไกล่เกล่ียเพื่อสมานฉันท์ โดยให้มีการขอขมาลาโทษต่อกัน 

และพูดจาส่ังสอนให้ประพฤติดีและสามัคคีกัน โดยยกเอาคำผญาและ

จารีตชุมชนขึ้นมาส่ังสอนแก่คู่กรณีและให้สัญญาว่าจะไม่ประพฤติผิดอีก 

ขั้นหลังไกล่เกลี่ย           
ข้อพิพาท 

 

8. เจ้าโคตรไปเยี่ยมเยียนคู่กรณีท่ีบ้านเพื่อพูดคุยติดตามผลและดูท่าทีแต่

ละฝ่ายยังติดใจเอาความหรือมีข้อพิพาทกันอีกหรือไม่ ถ้าไม่มีฝ่ายใดพูดถึง

เรื่องข้อพิพาทก็ถือว่าความขัดแย้งนั้นเป็นอันยุติลง 

 
จากตารางจะเห็นได้ว่า ระบบเจ้าโคตรมีการดำเนินงานแบ่งได้เป็น 3 ส่วนใหญ่ๆ ได้แก่ 
1) ขั้นก่อนไกล่เกลี่ยข้อพิพาท การนำข้อพิพาทเข้าสู่ระบบเจ้าโคตรจะเริ่มต้นจากคู่กรณีฝ่าย

ใดฝ่ายหนึ่งหรือท้ังสองฝ่ายซึ่งเป็นคนในบ้านเสียวมาร้องทุกข์แก่เจ้าโคตรให้ไปช่วยไกล่เกล่ียข้อพิพาท 
หลังจากนั้นเจ้าโคตรก็จะสอบถามเรื่องราวท่ีเกิดขึ้นจากคู่กรณีแต่ละฝ่ายโดยการแยกพูดคุยซักถาม
เพื่อให้ได้รับรู้ข้อมูลและเหตุผลจากมุมมองของแต่ละฝ่าย และพูดจาโน้มน้าวให้คู่กรณียินยอมมา
เผชิญหน้าเพื่อหาวิธีระงับความขัดแย้งกันภายในชุมชน หลังจากนั้นจึงนัดหมายสถานท่ีและวันเวลาให้
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คู่กรณีและผู้ใหญ่ในครอบครัวแต่ละฝ่ายมาเผชิญหน้ากันเพื่อเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียระงับข้อ
พิพาท   
 2) ข้ันไกล่เกลี่ยข้อพิพาท จะประกอบด้วย 2 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ ขั้นตอนไกล่เกล่ียเพื่อระงับ
ข้อพิพาทและขั้นตอนไกล่เกล่ียเพื่อสมานฉันท์   

สำหรับ ขั้นตอนไกล่เกล่ียเพื่อระงับข้อพิพาท เมื่อถึงกำหนดวันเวลาท่ีนัดหมายคู่กรณีท้ังสอง
ฝ่ายพร้อมด้วยผู้ใหญ่ในครอบครัวจะเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียเพื่อระงับข้อพิพาท ในบางครั้งคู่กรณี
จะนำ คนอื่นมาเป็นพยานยืนยันเหตุการณ์ให้ด้วยก็ได้ โดยเจ้าโคตรจะให้ฝ่ายผู้เสียหายเริ่มต้นเล่า
เรื่องราวที่เกิดขึ้นก่อน พอรับฟังเรื่องราวจากฝ่ายผู้เสียหายแล้วเจ้าโคตรจึงจะสอบถามฝ่ายท่ีก่อความ
เสียหายว่าเหตุใดจึงกระทำเช่นนั้น หลังจากนั้นกระบวนการซักถามเหตุผลจากคู่กรณีท้ังสองฝ่ายก็จะ
ดำเนินต่อไปโดยมีเจ้าโคตรเป็นคนกลางซักถามจนหมดข้อสงสัย แล้วเจ้าโคตรจะตัดสินความโดย
ช้ีให้เห็นว่าส่ิงท่ีเกิดขึ้นใครกระทำผิดอย่างไรและท่ีถูกต้องควรปฏิบัติอย่างไร เมื่อทำการตัดสินความ
แล้วจึงจะเริ่มพูดคุยเรื่องการชดใช้เยียวยา เจ้าโคตรจะเปิดโอกาสให้คู่กรณีท้ังสองฝ่ายได้พูดคุยตกลง
กันเองเรื่องค่าเสียหายกันต่อหน้าเจ้าโคตร จากท่ีผ่านมาผู้ใหญ่ในครอบครัวคือผู้ท่ีมีบทบาทเจรจาเรื่อง
ค่าเสียหาย ฝ่ายท่ีเสียหายจะเรียกร้องจำนวนเงินท่ีคิดว่าเหมาะสมกับความเสียหายท่ีเกิดขึ้น หากฝ่าย
ท่ีกระทำความผิดคิดว่าจำนวนเงินดังกล่าวอยู่ในวิสัยท่ีสามารถจะชดใช้ให้ได้ก็จะตกลงจ่ายค่าเสียหาย
กันต่อหน้าเจ้าโคตรเลย แต่ถ้าฝ่ายท่ีเสียหายเรียกร้องเงินจำนวนมากเกินความสามารถฝ่ายผู้กระทำ
ผิดจะหามาให้ได้ เจ้าโคตรซึ่งเป็นคนกลางก็จะช่วยต่อรองกับฝ่ายผู้เสียหายเพื่อขอลดจำนวนเงินลง ซึ่ง
โดยมากแล้วฝ่ายผู้เสียหายก็จะยินยอมเพราะเคารพเช่ือถือต่อเจ้าโคตรเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว แต่หากฝ่าย
ผู้เสียหายเห็นว่าจำนวนเงินนั้นเหมาะสมแล้ว เจ้าโคตรจะสอบถามฝ่ายท่ีต้องชดใช้ว่าสามารถหาเงินมา
ผ่อนจ่ายได้หรือไม่และจะเริ่มผ่อนจ่ายได้เร็วท่ีสุดเมื่อใด หลังจากนั้นเจ้าโคตรก็จะตัดสินให้ฝ่าย
ผู้กระทำผิดทำการผ่อนจ่ายค่าเสียหายได้ ท้ังนี้จะต้องจ่ายค่าเสียหายส่วนหนึ่งแก่ฝ่ายท่ีเสียหายในวันท่ี
ไกล่เกล่ียข้อพิพาท ส่วนเงินท่ีเหลือต้องผ่อนจ่ายให้หมดภายในสามงวด ซึ่งการผ่อนจ่ายแต่ละครั้งจะ
กำหนดวันท่ีและจำนวนเงินท่ีจะจ่ายไว้ชัดเจน เมื่อถึงกำหนดคู่กรณีก็จะไปชดใช้ค่าเสียหายกันต่อหน้า
เจ้าโคตรโดยถือกันว่าเป็นพยานบุคคลรับรู้ว่ามีการชดใช้เยียวยากันเกิดขึ้นแล้ว และหลังจากเสร็จส้ิน
ขั้นตอนการไกล่เกล่ียเพื่อระงับข้อพิพาทก็จะเข้าสู่ขั้นตอนไกล่เกล่ียเพื่อสมานฉันท์ 

ขั้นตอนการไกล่เกล่ียเพื่อสมานฉันท์ เป็นการประสานความสัมพันธ์ระหว่างคู่กรณีเพื่อให้
สามารถใช้ชีวิตอยู่ร่วมชุมชนกันต่อไปได้ ระบบเจ้าโคตรมีหลักเกณฑ์ว่าถ้าเป็นการกระทำความผิดต่อ
ผู้สูงอายุหรือบุคคลท่ีควรเคารพและเรื่องท่ีพิพาทกันเป็นความผิดเกี่ยวกับเพศจะถือว่า ผู้กระทำผิดได้
ล่วงละเมิดท้ังต่อบุคคลท่ีตกเป็นเหยื่อและต่อจารีตชุมชนในคราวเดียวกัน และเพื่อแก้ไขต่อความ
ผิดพลาดท่ีได้ล่วงเกินฝ่ายผู้กระทำผิดต้องมีการจัดแต่ง “ขันธ์ ๕” ประกอบด้วย ดอกดาวเรือง 5 คู่ 
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และเทียน 5 คู่ จัดวางใส่จานหรือพานมาทำพิธีขอขมาลาโทษต่อฝ่ายท่ีถูกล่วงละเมิดตามธรรมเนียม
อีสานเพื่อไม่ให้เป็นเวรกรรมติดตัวผู้กระทำการละเมิดจารีตชุมชนต่อไป กรณีเรื่องอนาจารหรือการ
ลักลอบได้เสียกันหากฝ่ายชายหรือฝ่ายหญิงหรือท้ังสองฝ่ายยังอยู่ในวัยเรียนก็ต้องรอให้ศึกษาเล่าเรียน
จบเสียก่อน หลังจากนั้นเจ้าโคตรจึงจะเรียกตัวฝ่ายชายและฝ่ายหญิงพร้อมครอบครัวทั้งสองฝ่าย มา
พูดจาตกลงกันอีกครั้งว่าจะตบแต่งให้แก่ชายหญิงตามประเพณีหรือไม่ ท้ังนี้จะไม่มีการบังคับใจให้ฝ่าย
ชายต้องรับผิดชอบเพราะในเรื่องนี้ชุมชนบ้านเสียวมองว่าเป็นความผิดพลาดของคนอายุน้อย หากฝ่าย
ชายและฝ่ายหญิงเป็นผู้ใหญ่แล้วท้ังคู่และตกลงใจจะอยู่กินเป็นสามีภรรยากัน ก็จะมีพิธีผูกข้อมือตบ
แต่งให้ตามประเพณี ถ้าคู่กรณีเป็นคนอายุรุ่นราวคราวเดียวกันหรือเป็นสามีภรรยากันอยู่แล้ว เจ้า
โคตรก็จะให้ท้ังสองฝ่ายยกมือไหว้กล่าวคำขอโทษท่ีได้ล่วงเกินแก่กัน พร้อมให้คำมั่นว่าจะไม่ประพฤติ
ตัวในทางท่ีผิดซ้ำอีกและท้ังสองฝ่ายจะเลิกแล้วไม่เอาเรื่องเอาราวกัน หลังจากนั้นเจ้าโคตรก็จะพูดจา
ส่ังสอนให้รู้รักสามัคคีเพราะแต่ละบ้านต่างก็สืบเช้ือสายเกี่ยวข้องกันทางบรรพบุรุษ ถ้าลูกหลานจะมา
ผิดใจแตกแยกกันจะเป็นการไม่สมควร และมักจบกระบวนการลงด้วยการยกเอาคำผญา ท่ีมีข้อคิด
สอนใจมาส่ังสอนให้ลูกหลานประพฤติตนเป็นคนดี  

3) ขั้นหลังไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ได้แก่ การติดตามผล การท่ีสังคมชนบทมีการไปมาหาสู่กัน
เป็นเรื่องปกติ เจ้าโคตรซึ่งเป็นผู้อาวุโสของชุมชนจึงอาศัยจุดนี้ไปเย่ียมเยียนคู่กรณีท่ีบ้านเพื่อพูดคุย
สัพเพเหระและดูทีท่าว่าแต่ละฝ่ายยังติดใจเอาความหรือมีการพิพาทกันอีกหรือไม่ ซึ่งท่ีผ่านมาระบบ
เจ้าโคตรก็สามารถใช้ระงับเหตุความขัดแย้งในชุมชนอย่างได้ผล ดังคำพูดของผู้ให้ข้อมูลสำคัญท่ีกล่าว
ว่า 

 

“การยุติความขัดแย้งไม่ใช่อยู่ ๆ จะไปช้ีบอกว่าคนนี้เป็นฝ่ายผิด ต้องสอบถามเรื่องราวฟัง

เหตุผลกันก่อน หลังจากนั้นเจ้าโคตรจะตัดสินความให้เห็นว่าใครเป็นฝ่ายทำผิด และท่ีถูกต้องทำ

อย่างไร แล้วจึงจะมีการพูดคุยกันเรื่องค่าเสียหาย คู่กรณีจะตกลงกันเองเรื่องจำนวนเงนิเท่าไหร่ 

เจ้าโคตรเป็น คนกลางก็จะนั่งฟัง ถ้าจำนวนเงินสูงเกินไปก็จะช่วยต่อรองให้ว่าแบ่งจ่ายเป็น 2 ครั้ง 3

ครั้งได้ไหม ถ้าแบบนี้ต้องตกลงกันให้แน่นอน” 

(KI 4, สนทนากลุ่ม, 16 พฤศจิกายน 2562) 
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“เรื่องเงนินี่จะรู้กนั บ้านไหนมีเงนิจ่าย บ้านไหนไมม่ี ถ้าอีกฝ่ายเรียกร้องมากเกิน เจ้าโคตรก็

ต้องช่วยเขา คนหมู่บ้านเดียวกันมันเห็นกันอยู่ว่าบา้นไหนเป็นอย่างไร” 

(KI 5, สนทนากลุ่ม, 16 พฤศจิกายน 2562) 

 

“ เวลาท่ีจะไกล่เกล่ียคู่กรณีต้องนำผู้ใหญ่ในครอบครัวมารับรู้ด้วย บางเรื่องก็นำคนมาเป็น

พยานด้วยก็ได้ แต่พยานไม่มีสิทธิออกความเห็นนะทำได้แค่ฟังอย่างเดียว ผมก็จะถามว่าให้ไกล่เกล่ีย

กันท่ีไหนท่ีท้ังสองฝ่ายรู้สึกสบายใจท่ีจะมาเจอกัน ถ้าเป็นความขัดแย้งในครอบครัวแต่ละบ้านต้องไกล่

เกล่ียกันเองช้ันหนึ่งก่อน ถ้าไม่จบก็จะมาเรียกเจ้าโคตรไปไกล่เกล่ียให้ 

(KI 6, สนทนากลุ่ม, 16 พฤศจิกายน 2562) 

 

“เจ้าโคตรต้องคิดว่าทำอย่างไรคนจึงจะคืนดีกัน ถ้าไปทะเลาะเบาะแว้งล่วงล้ำก้ำเกินอีกฝ่าย 

ท่ีอายุมากกว่าหรือเป็นความผิดเรื่องชู้สาวก็ให้แต่งขันห้าไปขอขมาลาโทษตามธรรมเนียมอีสาน ถ้า

ชายหญิงเป็นผู้ใหญ่กันแล้วสมัครใจอยู่กินกันก็จะมีพิธีผูกข้อมือให้เรียบร้อย ถ้ายังอยู่ในวัยเรียนก็ต้อง

รอให้เรียนจบค่อยเอาพ่อแม่มาพูดจากันอีกทีว่าจะตบแต่งกันไหม ถ้าคู่กรณีอายรุ่นเดียวกันหรือเป็น

สามีภรรยา ก็จะให้ยกมือไหว้กล่าวคำขอโทษกัน ขอให้รับปากว่าจะเลิกประพฤติผิดแล้วก็จะเลิกแล้ว

ไม่เอาเรื่องกันอีก ระบบเจ้าโคตรมันเป็นอย่างนี้” 

(KI 2, สนทนากลุ่ม, 16 พฤศจิกายน 2562) 
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5. ข้อดี ข้อเสีย ข้อจำกัด และข้อท้าทายของระบบเจ้าโคตร 
 ข้อมูลท่ีได้จากในชุมชนทำให้เห็นถึงข้อดี ข้อเสีย ข้อจำกัด และข้อท้าทายต่อการเปล่ียนแปลง

ตามยุคสมัยของระบบเจ้าโคตร ซึ่งมีผลการศึกษาพบว่า 

1) ข้อดีของระบบเจ้าโคตร 

  การมีระบบเจ้าโคตร ช่วยทำให้คนในชุมชนได้พึ่งพากันในการระงับข้อพิพาทท่ี

เกิดขึ้นเบ้ืองต้น ก่อให้เกิดประโยชน์หรือข้อดีหลายประการดังต่อไปนี้  

   (1) ทำให้เร่ืองราวความขัดแย้งหรือข้อพิพาทสามารถยุติลงได้ในชุมชน 

ด้วยเหตุท่ีเจ้าโคตรเป็นบุคคลท่ีได้รับความเคารพนับถือด้านคุณความดีและความเท่ียงธรรมจากท้ัง

คู่กรณีและจากชุมชนเป็นทุนเดิมจึงทำให้เกิดความไว้วางใจร่วมกันว่า เจ้าโคตรจะทำหน้าท่ีระงับข้อ

พิพาทได้อย่างยุติธรรมและผลของการไกล่เกล่ียจะมีความถูกต้องตามจารีตชุมชนและเป็นธรรมแก่ทุก

ฝ่าย ทำให้หลังจากท่ีไกล่เกล่ียกันด้วยระบบเจ้าโคตรแล้วก็ไม่ปรากฏว่ามีกรณีท่ีคนในชุมชนไป

เรียกร้องขอความเป็นธรรมจากเจ้าหน้าท่ีของรัฐในเรื่องเดิมซ้ำอีก  

      (2) ช่วยเปิดโอกาสให้คู่กรณีตกลงกันโดยตรงเพื่อกำหนดค่าเสียหายที่

ใกล้เคียงกับความต้องการของทั้งสองฝ่ายมากที่สุด กล่าวคือ การชดใช้เยียวยาแก่ฝ่ายผู้เสียหายใน

ระบบเจ้าโคตรไม่ได้ถูกกำหนดวิธีการชดใช้และจำนวนเงินจากผู้ตัดสินความ แต่ทว่าให้บทบาทหลักแก่

คู่กรณีเป็นผู้เจรจาตกลงเรื่องค่าเสียหายกันเองภายใต้การดูแลของคนกลาง (เจ้าโคตร) ทำให้ฝ่าย

เสียหายจึงได้รับการชดใช้เยียวยาในส่วนท่ีตนเองพอใจในขณะเดียวกันฝ่ายท่ีกระทำความผิดก็ได้

รับผิดชอบชดใช้ความเสียหายในขอบเขตความสามารถท่ีตนเองรับภาระได้ กล่าวอีกนัยยะหนึ่งระบบ

เจ้าโคตรจึงไม่ได้ทำให้ความยุติธรรมเป็นเรื่องท่ีมีราคาแพงสำหรับชาวบ้าน แต่ช่วยถักทอความเห็นอก

เห็นใจกันในฐานะคนร่วมชุมชนให้เกิดขึ้นระหว่างฝ่ายผู้เสียหายและฝ่ายผู้กระทำผิดส่งผลให้สามารถ

รักษาสัมพันธภาพของคู่กรณีและความสามัคคีในชุมชนไว้ได้ 

      (3) เป็นการนำเอาทุนทางสังคมที่มีในชุมชนมารักษาไว้ซ่ึงความสัมพันธ์

ที่ดีระหว่างผู้คนที่อาศัยอยู่ในชุมชนเดียวกัน เห็นได้จากการท่ีระบบเจ้าโคตรมีการเยียวยาความรู้สึก

ของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายด้วยการให้ผู้ท่ีกระทำความผิดได้ขอโทษท่ีได้ล่วงเกินให้อีกฝ่ายเสียหายโดย

อาศัยจารีตชุมชนเป็นเครื่องมือ ได้แก่ การแต่งขันห้ามาขอขมาลาโทษทำให้เกิดความรู้สึกได้รับการ

ปลดปล่อยจึงไม่ก่อให้เกิดความรู้สึกแปลกแยกเมื่อต้องพบปะร่วมกิจกรรมชุมชนด้วยกัน ผู้วิจัยเห็นว่า
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นี่เป็นการกลับคืนสู่สังคมอย่างแท้จริงและเป็นข้อดีของยุติธรรมชุมชน ซึ่งระบบยุติธรรมกระแสหลักไม่

สามารถสร้างให้เกิดขึ้นได้ ผนวกเข้ากับการปลูกฝังความเช่ือเรื่องบาปกรรมติดตัวคนท่ีฝ่าฝืนจารีตถือ

เป็นการควบคุมพฤติกรรมให้ชาวบ้านระมัดระวังเรื่องการฝ่าฝืนกฎเกณฑ์ทางสังคมจึงช่วยลดโอกาส

เกิดการกระทบกระท่ังระหว่างคนท่ีอาศัยอยู่ในสังคมเดียวกันลงไปได้ ระบบเจ้าโคตรยังมีส่วนช่วย

สนับสนุนพันธะทางสังคมทำให้ชาวบ้านเสียวยังรู้สึกเช่ือมโยงกันได้ด้วยการพูดถึงความเกี่ยวข้องเป็น

เครือญาติของแต่ละบ้านจึงทำให้ในหมู่บ้านนี้ผู้คนมีการรับรู้ความเกี่ยวข้องระหว่างแต่ละครอบครัว

และระหว่างตนเองกับเจ้าโคตรจนเป็นเรื่องปกติ การรับรู้ถึงความเกี่ยวข้องระหว่างกันทำให้คู่กรณี

ยินยอมยุติข้อพิพาทกันง่ายขึ้นกว่าการไม่รู้จักคุ้นเคยกันเลยและช่วยลดโอกาสท่ีจะการเกิดข้อพิพาท

ซ้ำ 

2) ข้อเสียของระบบเจ้าโคตร 

 จากการศึกษาเชิงเอกสารพบว่า ด้วยเหตุท่ีระบบเจ้าโคตรตัดสินความในลักษณะ

เดียวกับการอนุญาโตตุลาการท่ีให้ผลชนะ-แพ้ ทำให้ฝ่ายท่ีเป็นผู้แพ้รู้สึกว่าไม่ยุติธรรมท่ีจะต้องชดใช้

ค่าเสียหายและมีการกล่าวโทษว่าเจ้าโคตรคนนั้นคนนี้ขาดความเป็นธรรม ส่งผลทำให้ระบบเจ้าโคตร

ในชุมชนไทยลาวหลายแห่งเส่ือมความน่าเช่ือถือลงไป (ชอบ ดีสวนโคกและอุดม บัวศรี, 2546) ดังนั้น

ชาวบ้านจึงหันไปพึ่งพาเจ้าหน้าตำรวจหรือทำการฟ้องร้องให้ศาลมีคำตัดสินเพื่อยุติข้อพิพาท 

นอกจากนี้คนรุ่นใหม่ยังรู้สึกว่าขาดอิสระในการดำเนินชีวิตเนื่องจากถูกเจ้าโคตรซึ่งเป็นคนรุ่นเก่า

สอดส่องความประพฤติและถูกว่ากล่าวตักเตือนอยู่ตลอดเวลา อีกท้ังระบบเจ้าโคตรยังถูกมองว่าเป็น

เรื่องพ้นสมัยไม่มีการพัฒนาให้เหมาะสมแก่กาลเวลาและเป็นระบบท่ีใช้รูปแบบเผด็จการเพราะตัดสิน

ความด้วยเจ้าโคตรเพียงคนเดียว (พระอธิพันธ์ อภิปุณฺโณ (จันทรปรีชายุทธ), 2560)  

อย่างไรก็ดีการศึกษาภาคสนามของงานวิทยานิพนธ์ช้ินนี้ไม่พบว่ามีชาวบ้านพูดถึงประเด็น

ข้อเสียของระบบเจ้าโคตรตามท่ีกล่าวไว้ ซึ่งน่าจะเป็นเพราะชาวบ้านเสียวกับตัวเจ้าโคตรมีความ

เกี่ยวข้องเป็นเครือญาติท่ีสามารถรับรู้ได้ท้ังชุมชน ประกอบเข้ากับท่ีระบบเจ้าโคตรท่ีใช้กันในหมู่บ้าน

แห่งนี้คู่กรณีเป็นคนตัดสินใจเลือกเองว่าจะเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทหรือไม่และคู่กรณีเป็น

ผู้เจรจาตกลงกันโดยตรงเรื่องการชดใช้ค่าเสียหาย ชาวบ้านจึงไม่รู้สึกว่าระบบเจ้าโคตรเป็นเผด็จการ 
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3) ข้อจำกัดของระบบเจ้าโคตร 

  เมื่อพิจารณาถึงยุคคสมัยท่ีเปล่ียนแปลงไปส่งผลให้สภาพสังคมชนบทอีสานใน

ปัจจุบันมีความแตกต่างจากสังคมชนบทในสมัยก่อนอย่างเห็นได้ชัด ผู้วิจัยพบว่าระบบเจ้าโคตรมี

ข้อจำกัดดังต่อไปนี้ 

   (1) ระบบเจ้าโคตรผูกพันกับความเคารพเชื่อถือและความไว้วางใจที่

คู่กรณีตลอดจนชาวบ้านในชุมชนคนอื่นๆมีต่อบุคคลที่ได้ชื่อว่าเป็นเจ้าโคตร หรือกล่าวอีกนัยยะ

หนึ่ง “ระบบเจ้าโคตรดำรงอยู่ด้วยศรัทธาของคนในชุมชน” เมื่อคนรุ่นเก่าท่ีได้รู้ได้เห็นระบบเจ้าโคตร

ล้มหายตายจากไปจนหมดก็ไม่อาจรับรองได้ว่าในภายหน้าระบบเจ้าโคตรจะสูญหายไปจากชุมชน

หรือไม่ อีกท้ังการเปล่ียนแปลงของวิถีชีวิตชาวชนบทรุ่นใหม่ท่ีเข้าไปปะทะกับความเป็นเมือง 

(Urbanize) มากยิ่งขึ้นกว่าเดิมอย่างรวดเร็ว ลำพังคำพูดของเจ้าโคตรเพียงอย่างเดียวอาจไม่สามารถ

ทำให้คนรุ่นใหม่ของชุมชนเกิดความเช่ือถือต่อระบบเจ้าโคตรว่าจะสามารถตัดสินความได้อย่างถูกต้อง

ได้   

      (2) ระบบเจ้าโคตรจะสามารถใช้ระงับข้อพิพาทได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ในชุมชนที่ยังมีความสัมพันธ์กันใกล้ชิดและผู้คนมีความคุ้นเคยกันอยู่เป็นทุนเดิมอยู่ก่อนแล้ว 

ตัวอย่างเช่น ชุมชนบ้านเสียวในห้วงเวลาท่ีผู้วิจัยเข้าไปทำการศึกษา แต่ถ้าหากนำระบบเจ้าโคตรไปใช้

ในชุมชนท่ีความสัมพันธ์ห่างเหินต่อกัน แต่ละบ้านต่างคนต่างอยู่ไม่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ทางสังคม

ต่อกันระบบเจ้าโคตรอาจไม่สามารถใช้ระงับข้อพิพาทท่ีเกิดขึ้นในชุมชนได้และอาจถูกมองว่าเป็น

ยุติธรรมแบบเผด็จการเพราะใช้ความคิดเห็นของคนเพียงคนเดียวตัดสินเพื่อยุติข้อพิพาท  

      (3) ยังไม่มีกฎหมายรองรับผลการระงับข้อพิพาทที่เกิดจากการจัดการ

ความขัดแย้งเชิงจารีต จึงทำให้การตัดสินความของระบบเจ้าโคตรไม่มีผลบังคับตามกฎหมาย ถ้าหาก

คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งบิดพล้ิวไม่ปฏิบัติตามท่ีตกลงกันไว้ คำพูดหรือคำตัดสินในระบบเจ้าโคตรก็จะไม่

สามารถบังคับใช้ได้  
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4) ข้อท้าทายของระบบเจ้าโคตร 

 จากการลงพื้นท่ีภาคสนามและเก็บข้อมูล ผู้วิจัยพบว่าระบบเจ้าโคตรมีข้อท้าทายต่อ

ยุคสมัยท่ีน่าสนใจ ดังต่อไปนี้ 

    (1) ระบบเจ้าโคตรผูกพันกับตัวบุคคลเป็นการเฉพาะ กล่าวคือ ความ

เช่ือถือไว้วางใจท่ีคู่กรณีและชุมชนแห่งนี้มีต่อเจ้าโคตรขึ้นอยู่กับตัวบุคคล หากเจ้าโคตรรุ่นนี้ล้มหาย

ตายจากไปจากชุมชนจนหมด ใครจะเป็นผู้ทำหน้าท่ีจัดการความขัดแย้งในชุมชนและไกล่เกล่ียข้อ

พิพาทให้แก่ชาวบ้าน และหากจะใช้บุคคลอื่นท่ีไม่ใช่เจ้าโคตรมาเป็นคนกลาง ชาวบ้านจะยินยอม

เคารพการตัดสินความและรับการไกล่เกล่ียเพื่อยุติความขัดแย้งนั้นลงได้เช่นเดียวกับระบบเจ้าโคตรท่ี

เคยมีมาหรือไม่  

       (2) หากความรู้สึกเป็นเครือญาติความใกล้ชิดกันของชาวบ้านเจือจางลง

เนื่องจากเวลาผ่านไป เนื่องจากสภาพสังคมย่อมเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา ท้ังจากปัจจัยภายใน

ของชุมชนและปัจจัยภายนอกชุมชน ย่อมส่งผลให้เกิดความหลากหลายด้านประชากรและความ

หลากหลายทางความคิดและทัศนคติอันหลอมรวม จากการมีพื้นฐานประสบการณ์ขัดเกลาทางสังคม

ท่ีแตกต่างกันมากขึ้น เช่น การเพิ่มขึ้นของประชากรภายในหมู่บ้าน ท้ังการให้กำเนิดบุตรจากคนใน

หมู่บ้าน และการโยกย้ายไปอยู่ท้องท่ีอื่นเป็นระยะเวลานาน รวมไปถึงการเข้ามาอยู่อาศัยของคนต่าง

พื้นท่ี ซึ่งการเปล่ียนแปลงดังกล่าว ย่อมส่งผลต่อการใช้ความเป็นเจ้าโคตรเพื่อชักชวนคู่กรณีมาเข้าสู่

กระบวนการระงับข้อพิพาทกับการกล่าวอ้างถึงความผูกพันช้ันบรรพบุรุษ รวมถึงการไล่เรียงเครือญาติ

เช้ือสายแต่ละบ้านอาจไม่มีน้ำหนักของเหตุผลท่ีหนักแน่นพอ ท่ีจะทำให้คู่กรณียอมรับต่อระบบเจ้า

โคตร  

  นอกจากนี้การท่ีกระบวนวิธีระงับข้อพิพาทของเจ้าโคตรมีเป้าหมายให้

คู่กรณีรักษาสัมพันธภาพท่ีดีและดำรงไว้ซึ่งความสามัคคีและสันติสุขของชุมชน จึงทำให้ระบบเจ้าโคตร

คำนึงถึงข้อเรียกร้องของฝ่ายผู้กระทำผิดและของฝ่ายผู้เสียหายอย่างเท่าเทียมกัน ส่งผลทำให้ไม่มี

คู่กรณีฝ่ายใดได้รับผลประโยชน์ตามท่ีต้องการอย่างเต็มท่ี จึงอาจทำให้คนบางกลุ่มไม่พึงพอใจต่อ

ระบบเจ้าโคตรและมองว่าการตัดสินความนั้นไม่ถูกต้องเป็นธรรม 
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  (3) ระบบเจ้าโคตรเป็นงานยุติธรรมเชิงจารีต จึงทำให้การตัดสินความที่

เกิดขึ้นมีเป้าหมายรักษาความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างคู่กรณีมากกว่าเป้าหมายด้านความถูกต้องทาง

กฎหมาย จากกรณีท่ีระบบเจ้าโคตรมีการให้ไกล่เกล่ียระงับข้อพิพาทกันได้ในคดีอาญาท่ีไม่สามารถ

ยอมความกันได้ ตามความต้องการและความสมัครใจจากคู่กรณี เช่น การพรากผู้เยาว์อายุกว่า 15 ปี

แต่ไม่ เกิน 18 ปี (มาตรา 319) ด้วยเหตุนี้  จึงส่งผลให้หากมองจากมุมมองทางกฎหมายและ

บุคคลภายนอกชุมชน เรื่องดังกล่าวอาจไม่เป็นท่ียอมรับมากนัก เพราะไม่ได้ยึดตามข้อกฎหมายใน

ประมวลกฎหมายอาญาท่ีมีการระบุกำหนดความผิดดังกล่าวไว้อย่างชัดเจน  
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บทท่ี 4 
สัมพันธภาพและการปรับตัวของระบบเจ้าโคตรเพ่ืออยู่ร่วมกับระบบงานยุติธรรมชุมชน  
 

 การท่ีมนุษย์มาอยู่ร่วมกันเป็นสังคมไม่ว่าจะระดับใดก็ตาม ย่อมต้องมีการวางกติกาและสร้าง

กลไกทางสังคมเพื่อความคุมพฤติกรรมของผู้คนไม่ให้เป็นไปคนละทิศคนละทาง อันจะนำมาซึ่งการ

กระทบกระท่ังกันจนกลายเป็นข้อพิพาทระหว่างสมาชิกและลุกลามเป็นอุปสรรคต่อความสงบสุขใน

สังคม ด้วยเหตุนี้ มนุษย์จึงต้องสร้างกลไกต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นระบบจารีต กติกาหรือกฎระเบียบทาง

กฎหมาย ตลอดจนการมีสถาบันทางสังคมคอยดูแลการบังคับใช้กลไก เพื่อควบคุมและป้องกันไม่ให้

สังคมเกิดความวุ่นวาย เช่นเดียวกันกับหมู่บ้านเสียวที่มีระบบเจ้าโคตรซึ่งเป็นงานยุติธรรมเชิงจารีตเป็น

กลไกจัดการระงับข้อพิพาทเบ้ืองต้นในชุมชน โดยคำนึงถึงการท่ีจะทำให้คนในชุมชนอยู่ร่วมกันอย่างมี

ความสุขผ่านสัมพันธภาพหรือความสัมพันธ์อันดีท่ีมีร่วมกัน ท้ังจากความยอมรับนับถือในตัวเจ้าโคตร

และความไว้เนื้อเช่ือใจ อีกท้ังจากการยินยอมเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียระงับข้อพิพาท ซึ่งปฏิเสธ

ไม่ได้ว่าบุคคลท่ีอยู่ร่วมกันนั้นมีความเห็นอกเห็นใจต่อผู้อื่นและมีความยืดหยุ่นท่ีจะไม่ดำเนินการเอาผิด

ทางกฎหมายแก่คู่กรณีท้ังท่ีสามารถทำได้ในปัจจุบัน ดังนั้น การศึกษาในส่วนนี้ จะเป็นการนำเสนอผล

การศึกษาพร้อมท้ังวิเคราะห์และอภิปรายผลว่า ระบบเจ้าโคตรมีสภาพการดำรงอยู่ร่วมกับงาน

ยุติธรรมชุมชนของภาครัฐท่ีเข้ามาอยู่ในพื้นท่ีหมู่บ้านเสียวอย่างไร รวมถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับ

ระบบเจ้าโคตร ท่ีต้องพยายามปรับตัวเพื่อให้สามารถดำรงอยู่ในระบบงานยุติธรรมชุมชนท่ีเข้ามามี

บทบาทในหมู่บ้านเสียวเพิ่มมากขึ้น 

 

1. สัมพันธภาพและการปรับตัวของระบบเจ้าโคตรเพื่อให้อยู่ในงานยุติธรรมชุมชนของภาครัฐ 
จากการเข้ามาใหม่ของงานยุติธรรมชุมชน ซึ่งเป็นส่ิงท่ีรัฐในฐานะผู้มีอำนาจส่งเสริมให้ชุมชน

รับนโยบายไปปฏิบัติ ส่งผลให้ระบบเจ้าโคตรซึ่งเป็นงานยุติธรรมแบบจารีตของหมู่บ้านเสียวต้อง

ปรับตัว เพื่อให้สามารถคงอยู่ร่วมพื้นท่ีกับงานยุติธรรมชุมชนของภาครัฐ โดยไม่ให้ระบบเจ้าโคตรถูก

กลืนกินจนสูญหายไปจากชุมชน  การปรับตัวของระบบเจ้าโคตรเข้าเป็นส่วนหนึ่งของระบบงาน

ยุติธรรมชุมชนของภาครัฐมีท่ีมาจากส่วนสำคัญ 2 ประการคือ  
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 1) การที่ผู้นำชุมชนมีความคุ้นเคยกับระบบเจ้าโคตรจึงดึงเข้าไปประยุกต์ใช้ในรูปแบบงาน

ยุติธรรมชุมชนอื่นๆ ของภาครัฐซึ่งต้ังอยู่ในหมู่บ้าน กล่าวคือ ผู้ใหญ่บ้านและประธานศูนย์ยุติธรรม

ชุมชน ซึ่งก็คือ พ่อคมกฤษ บุษราคัม (ปัจจุบันดำรงตำแหน่งกำนันตำบลวังชัย) เป็นผู้มาชักชวนให้เจ้า

โคตรเข้าเป็นคณะกรรมการหมู่บ้านเสียวและคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนบ้านเสียว และเป็นผู้

มอบหมายหน้าท่ีผู้เจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทท่ีเกิดขึ้นภายในหมู่บ้านเสียวให้แก่เจ้าโคตร ท้ังนี้อาจมี

สาเหตุมาจากผู้นำชุมชนเล็งเห็นว่าคุณสมบัติพิเศษท่ีเจ้าโคตรมีคือการเป็นผู้มีวาทะศิลป์และเป็นผู้ท่ีมี

องค์ความรู้ด้านการระงับข้อพิพาทอยู่แล้ว ทำให้เจ้าโคตรสามารถปฏิบัติงานไกล่เกล่ียเพื่อระงับข้อ

พิพาทได้ทันที ประกอบกับคู่กรณีและคนในชุมชนมีความเคารพศรัทธาต่อการทำหน้าท่ีคนกลางระงับ

ข้อพิพาทของเจ้าโคตรอยู่เป็นทุนเดิม จึงมีความเป็นไปได้สูงว่าเจ้าโคตรจะสามารถดำเนินงานระงับข้อ

พิพาทภายในชุมชนได้เป็นผลสำเร็จมากกว่าการมอบหมายให้บุคคลอื่นมาทำหน้าท่ีนี้ 

 2) ตัวเจ้าโคตรซ่ึงเป็นบุคคลมีความคุ้นเคยกับระบบเจ้าโคตรเชิงจารีตจึงนำวิธีการเดิมไป

ใช้ระงับข้อพิพาทที่เกิดขึ้นภายในหมู่บ้านในปัจจุบัน เมื่อต้องไปทำหน้าท่ีในการประนีประนอมข้อ

พิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้านและไปทำหน้าท่ีในการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของศูนย์ยุติธรรมชุมชน

บ้านเสียว บุคคลท่ีเป็นเจ้าโคตรจึงนำองค์ความรู้และวิธีการไกล่เกล่ียเพื่อระงับข้อพิพาทและวิธีการ

ไกล่เกล่ียเพื่อสมานฉันท์แก่คู่กรณีไปใช้ปฏิบัติด้วย  

จากสาเหตุท่ีกล่าวมาข้างต้น จึงทำให้ระบบเจ้าโคตรถูกประยุกต์เข้ามาอยู่ในงานยุติธรรม

ชุมชนของภาครัฐในปัจจุบัน ทำให้ลักษณะการเปล่ียนแปลงเพื่อปรับตัวของระบบเจ้าโคตรสามารถ

แบ่งออกเป็น 4 ด้านใหญ่ๆ ได้แก่ 

 1) ด้านบทบาทการทำหน้าที่ของคนกลาง พบว่า มีการเปล่ียนแปลงจากการมีเจ้า

โคตรเป็นคนกลางเพียงคนเดียวในระบบเจ้าโคตรมาสู่การท่ีเจ้าโคตรร่วมเป็นคนกลางกับบุคคลอื่น 

กล่าวคือ เจ้าโคตรและผู้ใหญ่บ้านหรือผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านเป็นคนกลางร่วมกันในการประนีประนอมข้อ

พิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน ส่วนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของศูนย์ยุติธรรมชุมชนบ้านเสียวนั้นเจ้า

โคตรจะเป็นคนกลางร่วมกับประธานศูนย์ยุติธรรมชุมชนบ้านเสียว ท้ังนี้ในทางปฏิบัติแล้วผู้ใหญ่บ้าน

กับประธานศูนย์ยุติธรรมชุมชนคือบุคคลเดียวกัน  

 สำหรับบทบาทการทำหน้าท่ีคนกลางของเจ้าโคตรในศูนย์ดำรงธรรมอำเภอจะขึ้นอยู่

กับว่า บุคคลท่ีเป็นเจ้าโคตรจะมีรายช่ืออยู่ในบัญชีรายช่ือผู้ไกล่เกล่ียของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอซึ่ง

นายอำเภอน้ำพองเป็นผู้ถือบัญชีไว้หรือไม่ หากมีรายช่ืออยู่และมีคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเลือกเจ้าโคตร
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ขึ้นมาเป็นผู้ไกล่เกล่ียฝ่ายตน เจ้าโคตรจึงจะได้ทำหน้าท่ีคนกลางแบบองค์คณะ โดยทำหน้าท่ีร่วมกับผู้

ไกล่เกล่ียท่ีคู่กรณีอีกฝ่ายเป็นคนเลือก และมีนายอำเภอ หรือพนักงานอัยการประจำจังหวัด หรือ

ปลัดอำเภอเป็นประธานคณะผู้ไกล่เกล่ีย  

  2) ด้านกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พบว่า มีการเปล่ียนแปลงจากการท่ีเจ้า

โคตรเป็นผู้ดำเนินกระบวนการเองท้ังหมดเพียงคนเดียวในระบบเจ้าโคตร มาสู่ การแบ่งหน้าท่ีกันทำใน

การดำเนินงานตามกระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของยุติธรรมชุมชนของภาครัฐในปัจจุบัน กล่าวคือ 

ท้ังในการประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้านและการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของศูนย์

ยุติธรรมชุมชนบ้านเสียว เจ้าโคตรจะเป็นผู้ดำเนินงานในส่วนของการนำกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ีย

เพื่อระงับข้อพิพาทให้แก่คู่กรณีตลอดจนสมานฉันท์ความสัมพันธ์ของคู่กรณีเพื่อให้สามารถดำเนินชีวิต

อยู่ร่วมชุมชนกันได้ต่อไป สำหรับผู้ใหญ่บ้านและประธานศูนย์ยุติธรรมชุมชนจะดำเนินงานด้านท่ี

เกี่ยวข้องกับการจัดทำเอกสารข้อตกลงจากการไกล่เกล่ียข้อพิพาทเพื่อเป็นหลักฐานทางเอกสารให้แก่

คู่กรณีแต่ละฝ่ายได้เก็บไว้ฝ่ายละจำนวน 1 ฉบับ และเพื่อรายงานผลการดำเนินงานด้านการระงับข้อ

พิพาทภายในชุมชนท่ีเกิดข้ึนให้แก่หัวหน้าหน่วยงานภาครัฐในพื้นท่ีได้รับทราบการปฏิบัติงาน ซึ่งได้แก่ 

นายอำเภอน้ำพอง และผู้อำนวยการสำนักงานยุติธรรมจังหวัดขอนแก่น 

  อย่างไรก็ดี สำหรับการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาทของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอจะ

ไม่ได้มีการมอบบทบาทหน้าท่ีในกระบวนการไกล่เกล่ียและประนีประนอมข้อพิพาททางอาญาให้แก่

ประชาชน นอกจากนี้การไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาททางแพ่งยังให้บทบาทหลักแก่ข้าราชการ

ภาครัฐเป็นส่วนมาก ท้ังในด้านการเป็นประธานคณะผู้ไกล่เกล่ีย ตลอดจนการดำเนินงานทุกอย่างใน

กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งจะต้องเป็นไปในภาพรวมของการตัดสินใจแบบองค์คณะ

เช่นเดียวกับการอนุญาโตตุลาการ และมีการกำหนดเงื่อนไขด้านระยะเวลาการดำเนินงานตาม

กระบวนการแต่ละขั้นตอนไว้อย่างชัดเจนเมื่อเปรียบเทียบกับรูปแบบงานยุติธรรมชุมชนอื่น ๆ 

  3) ด้านการจัดทำข้อตกลงทางเอกสารเพื่อเป็นหลักฐาน พบว่า ในระบบเจ้าโคตร

เชิงจารีตจะไม่มีการทำเอกสารข้อตกลงไว้เพื่อเป็นหลักฐาน แต่จะอาศัยสัจจะระหว่างคู่กรณีท่ีทำการ

ตกลงกันต่อหน้าเจ้าโคตรของชุมชนเท่านั้น สำหรับงานยุติธรรมชุมชนของภาครัฐจะมีการจัดทำ

เอกสารไว้เป็นหลักฐานเพื่ อความชัดเจนหากต้องนำมาอ้างอิงในทางกฎหมาย โดยในการ

ประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้านนั้น ผู้ใหญ่บ้านหรือผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านช่วยเหลือเจ้า

โคตรเรื่องดำเนินการจัดทำเอกสารสัญญาประนีประนอมยอมความให้แก่คู่กรณี และรายงานการ
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ดำเนินงานต่อนายอำเภอน้ำพองในวันประชุมกำนันผู้ใหญ่บ้านประจำเดือน ส่วนในการไกล่เกล่ียข้อ

พิพาทของศูนย์ยุติธรรมชุมชนบ้านเสียว ประธานศูนย์ยุติธรรมชุมชนจัดทำบันทึกข้อตกลงจากการไกล่

เกล่ียข้อพิพาทขึ้น จำนวน 4 ฉบับ โดยมอบให้คู่กรณีไว้เป็นหลักฐานฝ่ายละจำนวน 1 ฉบับ พร้อมท้ัง

นำส่งแก่นายอำเภอน้ำพองและผู้อำนวยการสำนักงานยุติธรรมจังหวัดขอนแก่น อีกฝ่ายละจำนวน  

1 ฉบับเพื่อเป็นการรายงานผลการปฏิบัติงานให้ทราบ   

  สำหรับการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาทของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ จะมีการทำ

สัญญาประนีประนอมยอมความระหว่างคู่กรณี และให้ถือเอาข้อตกลงตามสัญญาประนีประนอมยอม

ความมีผลผูกพันแก่คู่กรณี และให้คู่กรณีทุกฝ่ายและคณะผู้ไกล่เกล่ียลงลายมือช่ือไว้เป็นหลักฐานใน

เอกสารสัญญาประนีประนอมยอมความ ผลของสัญญาย่อมทำให้ข้อเรียกร้องเดิมของคู่กรณีได้ระงับ

ส้ินไป และทำให้คู่กรณีได้สิทธิตามท่ีแสดงไว้ในสัญญาประนีประนอมยอมความนั้น  

  4) ด้านการติดตามผล พบว่า ระบบเจ้าโคตร การประนีประนอมข้อพิพาทของ

คณะกรรมการหมู่บ้าน และศูนย์ยุติธรรมชุมชนบ้านเสียวมีการติดตามผลการดำเนินงานแบบไม่เป็น

ทางการ กล่าวคือ เจ้าโคตรและผู้ใหญ่บ้านหรือประธานศูนย์ยุติธรรมชุมชนจะไปเยี่ยมเยียนถามไถ่

คู่กรณีท้ังสองฝ่ายท่ีบ้านเกี่ยวกับการปฏิบัติตามข้อตกลงและติดตามว่ามีข้อพิพาทกันอีกหรือไม่ หาก

ไม่มีข้อพิพาทกันอีกก็ถือว่าความขัดแย้งหรือการพิพาทระหว่างคู่กรณีเป้นอันระงับไป อย่างไรก็ดีหาก

ชุมชนไม่สามารถระงับข้อพิพาทกันเอภายในชุมชนได้สำเร็จ ข้อพิพาทดังกล่าวจะถูกส่งขึ้นไปยัง

นายอำเภอ ซึ่งนายอำเภอจะให้ใช้ศูนย์ดำรงธรรมเป็นกลไกงานยุติธรรมชุมชนด้านการระงับข้อพิพาท

ในลำดับสูงขึ้นมาอีกทอดหนึ่ง 

  สำหรับการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาทของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอนั้น ไม่มีการ

ติดตามผลจากคณะผู้ไกล่เกล่ีย แต่ท้ังนี้หากคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่ปฏิบัติตามสัญญาประนีประนอม

ยอมความ คู่กรณีอีกฝ่ายสามารถยื่นคำร้องต่อพนักงานอัยการท่ีมีเขตอำนาจรับผิดชอบในท้องท่ี

อำเภอซึ่งมีการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาทได้ เพื่อให้พนักงานอัยการดำเนินการยื่นคำร้องต่อศาล

ท่ีมีเขตอำนาจเพื่อให้ออกคำบังคับให้ตามสัญญาประนีประนอมยอมความดังกล่าว โดยให้นำกฎหมาย

ว่าด้วยอนุญาโตตุลาการมาใช้บังคับโดยอนุโลม  

  เพื่อให้เข้าใจระบบงานยุติธรรมชุมชนของหมู่บ้านเสียวในปัจจุบันดียิ่งขึ้น ผู้วิจัยจะ

กล่าวถึงงานยุติธรรมชุมชนรูปแบบต่าง ๆ ท่ีพบในหมู่บ้านเสียว ตลอดจนความเกาะเกี่ยวเช่ือมโยงของ

ระบบเจ้าโคตรกับระบบงานยุติธรรมชุมชนในหมู่บ้านดังปรากฏรายละเอียดในส่วนต่อไปของบทนี้  
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2. ความหลากหลายของงานยุติธรรมชุมชนด้านการระงับข้อพิพาทในหมู่บ้าน  
ปัจจุบันภายในหมู่บ้ านเสียวมีงานยุ ติธรรมชุมชน จำนวน 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) การ

ประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน 2) ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ และ 3) ศูนย์ยุติธรรม

ชุมชนบ้านเสียว ซึ่งเป็นกลไกทางเลือกให้ชาวบ้านได้ใช้ระงับข้อพิพาทในชุมชน โดยรูปแบบของงาน

ยุติธรรมชุมชนดังกล่าว มีท่ีมาจากนโยบายการอำนวยความเป็นธรรมเชิงรุกและการจัดการความ

ขัดแย้งของภาครัฐ  

โดยผู้วิจัยจะกล่าวถึงผลการศึกษาเกี่ยวกับงานยุติธรรมชุมชน ด้านการระงับข้อพิพาทใน
หมู่บ้านแต่ละรูปแบบ ตามลำดับดังนี้ 

1) การประนีประนอมข้อพิพาทโดยคณะกรรมการหมู่บ้าน 

คำว่า “คณะกรรมการหมู่บ้าน” (กม.) มีข้ึนครั้งแรกในพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องท่ี 
พ.ศ. 2457 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2486 ตามมาตรา 28 ตรี โดยกำหนดให้หมู่บ้านหนึ่ง 
มีคณะกรรมการหมู่บ้านทำหน้าท่ีเสนอข้อแนะนำและให้คำปรึกษาต่อผู้ใหญ่บ้านเกี่ยวกับภารกิจ 
ท่ีจะต้องปฏิบัติตามอำนาจหน้าท่ีของผู้ใหญ่บ้าน โดยแรกเริ่มคณะกรรมการหมู่บ้านจะประกอบด้วย
ผู้ใหญ่บ้านเป็นประธาน มีผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านและผู้ทรงคุณวุฒิในหมู่บ้านอีกจำนวนไม่น้อยกว่าสองคน
เป็นกรรมการหมู่บ้าน (สุรดา ชำนาญกุล, 2564) ต่อมากรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยได้เสนอ
ให้มีการแก้ไขพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องท่ี พ.ศ. 2457 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 11)  
พ.ศ. 2551 เกี่ยวกับโครงสร้างและอำนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการหมู่บ้านโดยยึดหลัก “การบูรณา
การคนและบูรณาการงานในหมู่บ้ าน” และให้คณะกรรมการหมู่บ้านทำหน้าท่ีเสมือนเป็น 
“คณะรัฐมนตรีของหมู่บ้าน” (ส่วนพัฒนาและส่งเสริมการบริหารงานท้องท่ี สำนักบริหารการปกครอง
ท้องท่ี กรมการปกครอง, 2557) กล่าวคือ ให้ทำหน้าท่ีแก้ไขปัญหาและพัฒนาหมู่บ้านให้เกิดเอกภาพ
และก่อประโยชน์สูงสุดให้แก่ประชาชน โดยกำหนดการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของคณะกรรมการ
หมู่บ้านให้มีจำนวนคนมากขึ้น และแบ่งออกเป็นคณะทำงานด้านต่าง ๆ รวมท้ังกำหนดให้การส่งเสริม
ให้ราษฎรปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบข้อบังคับของหมู่บ้านและการสร้างความชอบธรรมและ
ประนีประนอมข้อพิพาท อยู่ในอำนาจหน้าท่ีของคณะทำงานด้านการปกครองและรักษาความสงบ
เรียบร้อยของหมู่บ้านด้วย  

สำหรับคณะกรรมการหมู่บ้านในปัจจุบัน สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่มตามลักษณะท่ีมา
ของกรรมการ ได้แก่ กลุ่มกรรมการหมู่บ้านโดยตำแหน่ง และ กลุ่มกรรมการหมู่บ้านผู้ทรงคุณวุฒิ โดย
มีรายละเอียดดังนี้ 
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กลุ่มกรรมการหมู่บ้านโดยตำแหน่ง ได้แก่ ผู้ใหญ่บ้าน (เป็นประธานคณะกรรมการหมู่บ้าน) 
ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน สมาชิกสภาองค์กรปกครองท้องถิ่น ซึ่งไม่ว่าจะเป็นสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วน
ตำบล (ส.อบต.) สมาชิกสภาเทศบาล (ส.ท.) และสมาชิกสภาจังหวัด (ส.จ.) ใครก็ตามท่ีดำรงตำแหน่ง
เหล่านี้และอาศัยอยู่ในหมู่บ้านนั้นจะถือเป็นกรรมการหมู่บ้านโดยปริยาย นอกจากนั้นยังมี ผู้แทนกลุ่ม
หรือองค์กรในหมู่บ้าน กลุ่มละจำนวน 1 คน ซึ่งจะมีจำนวนมากน้อยนั้น ขึ้นอยู่กับจำนวนกลุ่มหรือ
องค์กรท่ีมีในหมู่บ้าน หากชุมชนใดมีการรวมกลุ่มในจำนวนท่ีมากก็จะมีจำนวนกรรมการหมู่บ้านโดย
ตำแหน่งในจำนวนท่ีมากตามไปด้วย 

 กลุ่มกรรมการหมู่บ้านผู้ทรงคุณวุฒิ มาจากประชาชนท่ีเป็นผู้มีสิทธิเลือกต้ังผู้ใหญ่บ้าน ให้ทำ
การเลือกกรรมการกลุ่มนี้กันเอง ส่วนจะมีจำนวนมากหรือน้อยจะขึ้นอยู่กับประชาชนเป็นผู้กำหนด
ตามความเหมาะสมของหมู่บ้าน แต่ท้ังนี้ต้องมีจำนวนไม่ต่ำกว่า 2 คน และสูงสุดไม่เกินจำนวน 10 คน  
โดยกรรมการหมู่บ้านกลุ่มนี้จะมีวาระการดำรงตำแหน่ง 4 ปี นับจากวันท่ีนายอำเภอมีประกาศแต่งต้ัง 
ซึ่งหมายถึงว่าทุก 4 ปี จะมีการเลือกคณะกรรมการหมู่บ้านกลุ่มนี้ใหม่ 

 

 

ภาพท่ี 4 เจ้าโคตรและตัวแทนคณะกรรมการหมู่บ้านเสียวรุ่นปัจจุบัน 
 

ท้ังนี้การประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน ถูกกำหนดให้เป็นไปตาม
ข้อบังคับกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการปฏิบัติงานประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการ
หมู่บ้าน พ.ศ. 2530 ซึ่งออกโดยอาศัยอำนาจตามความในมาตรา 5 แห่งพระราชบัญญัติลักษณะ
ปกครองท้องท่ี พ.ศ. 2457 (ชญานันทน์ ล้อมมณีนพรัตน์, 2553) โดยมีสาระสำคัญท่ีเกี่ยวกับการ
ประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน ดังต่อไปนี้  
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(1.1) ด้านบทบาทและหน้าที่ของคนกลาง 

 ตามข้อบังคับกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการปฏิบัติงานประนีประนอมข้อ
พิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน พ.ศ. 2530 กำหนดให้บทบาทและหน้าท่ีผู้ไกล่เกล่ียเป็นของ
คณะกรรมการหมู่บ้าน โดยมีการกำหนดนิยามไว้ในข้อ 3 ของข้อบังคับว่า “คณะกรรมการหมู่บ้าน” 
หมายความรวมถึง คณะกรรมการหมู่บ้านตามพระราชบัญญัติลักษณะการปกครองท้องท่ี พ.ศ. 2457 
และคณะกรรมการกลางหมู่บ้านอาสาพัฒนาและป้องกันตนเองตามพระราชบัญญัติ จัดระเบียบ
บริหารหมู่บ้านอาสาพัฒนาและป้องกันตนเอง พ.ศ. 2522 ซึ่งตามข้อบังคับกระทรวงมหาดไทยฉบับ
ดังกล่าว กำหนดให้คณะกรรมการหมู่บ้านจำนวนไม่น้อยกว่า 2 คน ทำหน้าท่ีประนีประนอมข้อพิพาท
แทนคณะกรรมการหมู่บ้านท้ังคณะ 

 สำหรับบทบาทและหน้าท่ีของคนกลางในการประนีประนอม ข้อพิพาทของ
คณะกรรมการหมู่บ้านเสียว ตำบลวังชัย อำเภอน้ำพอง จังหวัดขอนแก่น พบว่า หากมีชาวบ้านมาร้อง
ทุกข์ต่อผู้ใหญ่บ้านเพื่อขอเข้าสู่กระบวนการประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน 
ผู้ใหญ่บ้านในฐานะประธานคณะกรรมการฯ พร้อมกับเจ้าโคตรจะไปดำเนินบทบาทคนกลาง โดยมี
การแบ่งหน้ากัน คือ เจ้าโคตร จะเป็นผู้ทำหน้าท่ีเจรจาประนีประนอมข้อพิพาทแก่คู่กรณี ส่วน
ผู้ใหญ่บ้านหรือผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน จะทำหน้าท่ีจดบันทึกเหตุการณ์ระงับข้อพิพาทและทำสัญญา
ประนีประนอมยอมความขึ้น จำนวน 4 ฉบับ และเป็นผู้อ่านและอธิบายข้อความในสัญญาให้คู่กรณี
เข้าใจ และให้คู่กรณีลงลายมือช่ือไว้ในสัญญาเพื่อเป็นหลักฐานทางเอกสารสัญญาประนีประนอมข้อ
พิพาท 

(1.2) ด้านประเภทข้อพิพาทหรือความผิดที่สามารถระงับข้อพิพาทได้ 

 คู่มือคณะกรรมการหมู่บ้าน ในปี 2557 ระบุไว้ว่า คณะกรรมการหมู่บ้าน
สามารถไกล่เกล่ียระงับข้อพิพาทได้ในกรณี 

(1.2.1) คดีแพ่งทุกประเภท 

(1.2.2) คดีอาญาประเภทความผิดท่ียอมความกันได้ 32 ฐานความผิด 
ประกอบด้วย ความผิดฐานเอาช่ือหรือยี่ห้อในทางการค้าของผู้อื่นมาใช้ ความผิดฐานข่มขืนกระทำ
ชำเรา ความผิดฐานกระทำอนาจารธรรมดา ความผิดฐานพาหญิงไปเพื่อการอนาจาร ความผิดฐานทำ
ให้เส่ือมเสียเสรีภาพ ความผิดฐานหน่วงเหนี่ยวกักขังผู้อื่น ความผิดฐานหน่วงเหนี่ยวกั กขังผู้อื่นโดย
ประมาท ความผิดฐานเปิดเผยความลับในจดหมาย ความผิดฐานเปิดเผยความลับผู้อื่นท่ีรู้มาโดยหน้าท่ี 
ความผิดฐานเปิดเผยความลับในทางอุตสาหกรรมและวิทยาศาสตร์ ความผิดฐานหมิ่นประมาทคนเป็น 
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ความผิดฐานหมิ่นประมาทคนตาย ความผิดฐานหมิ่นประมาทโดยการโฆษณา ความผิดฐานฉ้อโกง
ธรรมดา ความผิดฐานฉ้อโกงประกอบด้วยเหตุพิเศษ ความผิดฐานหลอกลวงคนให้ไปทำงาน ความผิด
ฐานส่ังซื้ออาหารหรือเข้าไปอยู่ในโรงแรมโดยไม่มีเงิน ความผิดฐานชักจูงให้เด็กเบาปัญญาขายของโดย
เสียหาย ความผิดฐานฉ้อโกงในเรื่องประกันวินาศภัย ความผิดฐานฉ้อโกงเจ้าหนี้ท่ีจำนำ ความผิดฐาน
ฉ้อโกงเจ้าหนี้ธรรมดา ความผิดฐานยักยอกทรัพย์ธรรมดา ความผิดฐานยักยอกทรัพย์ในผู้จัดการมรดก
แทนเขา ความผิดฐานยักยอกทรัพย์ในฐานะผู้จัดการทรัพย์ตามคำส่ังศาล ความผิดฐานยักยอกทรัพย์
เก็บของตก ความผิดฐานทำให้เสียทรัพย์ธรรมดา ความผิดฐานทำให้เสียทรัพย์ชนิดพิ เศษ ความผิด
ฐานบุกรุกธรรมดา ความผิดฐานบุกรุกโดยย้ายเครื่องหมายสังหาริมทรัพย์ ความผิดฐานเข้าไปซ่อนตัว
ในตัวอาคารของผู้อื่น ความผิดนอกเหนือจากท่ีกล่าวมาเมื่อผู้เสียหายและผู้ต้องหาเป็นญาติกัน และ
ความผิดตามกฎหมายอื่น ๆ เช่น พรบ. ว่าด้วยความผิดอันเกิดจากการใช้เช็ค  

   (1.3) ด้านรูปแบบการดำเนินงานในการจัดการข้อพิพาท 

ตามข้อบังคับกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการปฏิบัติงานประนีประนอมข้อพิพาทของ
คณะกรรมการหมู่บ้าน ปีพ.ศ. 2530 ได้กำหนดให้คณะกรรมการหมู่บ้านจะสามารถดำเนินการได้ 
ก็ต่อเมื่อ (2.3.1) ข้อพิพาทท่ีเกิดขึ้นนั้นมีเหตุเกิดขึ้นในเขตของหมู่บ้านหรือคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมี
ภูมิลำเนาอยู่ในหมู่บ้านนั้น และ (2.3.2) คู่กรณีท้ังสองฝ่ายตกลงให้คณะกรรมการหมู่บ้านเป็น
ผู้ดำเนินการประนีประนอมข้อพิพาท โดยมีข้ันตอนดังต่อไปนี้  

ตารางท่ี 4 กระบวนการประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้านเสียว 
ขั้นก่อน 

การประนีประนอม 

 

1. คู่กรณีมาแจ้งแก่ผู้ใหญ่บ้านถึงความต้องการเข้าสู่การประนีประนอมข้อ
พิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน 
2. ผู้ใหญ่บ้านแจ้งคู่กรณี ท้ังสองฝ่ายให้มาจัดทำบันทึกยินยอมให้
คณะกรรมการหมู่บ้านประนีประนอมข้อพิพาท 
3. ผู้ใหญ่บ้านนัดหมายเจ้าโคตรมาทำหน้าท่ีประนีประนอมข้อพิพาท  
4. ผู้ ใหญ่ บ้าน หรือ ผู้ช่วย ผู้ใหญ่ บ้าน และเจ้าโคตร ช่วยกัน สืบหา
ข้อเท็จจริงและตรวจสอบเอกสารหรือวัตถุหรือสถานท่ีเกี่ยวข้องตามความ
ยินยอมของเจ้าของหรือผู้ครอบครอง   

ขั้นประนีประนอม 

 
 
 

5. ผู้ใหญ่บ้านหรือผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านและเจ้าโคตรร่วมกันประนีประนอมข้อ
พิพาท โดยเจ้าโคตรจะดำเนินการซักถามเรื่องราวและสอบถามข้อมูล
เพิ่มเติมจากคู่กรณีท้ังสองฝ่ายและพยาน   
6. คู่กรณีท้ังสองฝ่ายพูดคุยตกลงกันเรื่องการชดใช้เยียวยาต่อหน้าเจ้าโคตร
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กับผู้ใหญ่บ้านและกรรมการหมู่บ้าน ท่ีมาเป็นพยานการประนีประนอมข้อ
พิพาท โดยมีเจ้าโคตรช่วยต่อรองลดจำนวนเงินให้ลงมาอยู่ในอัตราท่ี
เหมาะสมกับความสามารถของฝ่ายท่ีต้องชดใช้ ขณะเดียวกันก็คำนึงถึง
ความพึงพอใจของฝ่ายผู้เสียหายร่วมด้วย  
7. หากคู่กรณีตกลงกันได้ ผู้ใหญ่บ้านจะจัดทำสัญญาประนีประนอมข้อ
พิพาท จำนวน 4 ฉบับ แล้วทำการอ่านและอธิบายข้อความให้คู่กรณี
เข้าใจหลังจากนั้นจึงให้ลงลายมือช่ือคู่กรณีไว้ในสัญญาประนีประนอมข้อ
พิพาท พร้อมท้ังให้กรรมการหมู่บ้านอย่างน้อย จำนวน 2 คน ลงนามเป็น
พยานในสัญญา หลังจากนั้นจะให้ คู่กรณี เก็บรักษาหนังสือสัญญา
ประนีประนอมยอมความไว้ฝ่ายละ จำนวน 1 ฉบับ เก็บไว้ท่ีผู้ใหญ่บ้าน 
จำนวน 1 ฉบับ และนำส่งต่อแก่นายอำเภอ จำนวน 1 ฉบับ 
8. แต่หากคู่กรณีตกลงกันไม่ได้ ผู้ใหญ่บ้านจะแจ้งยุติการประนีประนอม
ข้อพิพาทและแจ้งให้คู่กรณีท้ังสองฝ่ายทราบ แล้วรายงานแก่นายอำเภอ
ท้องท่ีให้ทราบ เพื่อดำเนินการตามอำนาจหน้าท่ีต่อไป  
9. โดยก่อนส้ินสุดการประนีประนอมข้อพิพาท เจ้าโคตรจะให้คู่กรณีขอ
โทษแก่กันหรือขอขมา เพื่อบรรเทาความขุ่นข้องหมองใจแก่กัน 

ขั้นหลังการ
ประนีประนอม 

 

10. ตัวแทนคณะกรรมการหมู่บ้านไปพูดคุยสอบถามคู่กรณีท้ังสองฝ่าย 
หากไม่มีใครติดใจเอาความถือว่าข้อพิพาทระงับไป 

11. ผู้ใหญ่บ้านนำส่งสัญญาประนีประนอมยอมความต่อนายอำเภอในวัน
ประ ชุมกำนั น ผู้ใหญ่ บ้ านประจำเดือน  พร้อม ด้วยแบบรายงาน
ประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน 

 

 จากตารางท่ี 4 สะท้อนให้เห็นถึงว่า การประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน
จะเริ่มต้นจากการนำข้อพิพาทเข้าสู่กระบวนการประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน
โดยคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือท้ังสองฝ่าย มาแจ้งความจำนงต่อผู้ใหญ่บ้านว่าต้องการเข้าสู่การ
ประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน หลังจากนั้นคู่กรณีท้ังสองฝ่ายต้องมาจัดทำบันทึก
ยินยอมให้คณะกรรมการหมู่บ้านประนีประนอมข้อพิพาทไว้เป็นหลักฐาน ในขั้นต่อมาผู้ใหญ่บ้านจึงจะ
ไปนัดหมายเจ้าโคตรในฐานะกรรมการหมู่บ้านผู้ทรงคุณวุฒิให้มาทำหน้าท่ีประนีประนอมข้อพิพาทแก่
คู่กรณีตามวันและเวลาท่ีได้ตกลงกับคู่กรณีไว้ ท้ังนี้ก่อนการประนีประนอมข้อพิพาทจะเกิดขึ้น 
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ผู้ใหญ่บ้านหรือผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านและเจ้าโคตรจะช่วยกันสืบหาข้อเท็จจริงจากพยานบุคคล (ถ้ามี) 
พยานเอกสาร พยานวัตถุและสถานท่ีเกี่ยวข้องตามความยินยอมของเจ้าของหรือผู้ครอบครอง  และ

หากต้องเรียกพยานบุคคลมาให้ปากคำในการประนีประนอมข้อพิพาท ก็จะนัดหมายวันและเวลาแก่
พยาน 

 การประนีประนอมข้อพิพาทดำเนินการร่วมกันระหว่างผู้ใหญ่บ้านหรือผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านและ
เจ้าโคตร โดยเจ้าโคตรจะเป็นผู้ซักถามเรื่องราวจากผู้เกี่ยวข้องกับข้อพิพาททุกฝ่าย หลังจากนั้นจะ
ตัดสินความโดยบอกว่าจากการพิพาทครั้งนี้คู่กรณีฝ่ายใดเป็นฝ่ายผิด แล้วจึงให้คู่กรณีท้ังสองฝ่าย
พูดคุยตกลงกันอย่างเปิดเผยเรื่องค่าชดใช้เยียวยาต่อหน้าเจ้าโคตรกับผู้ใหญ่บ้านและกรรมการหมู่บ้าน
ท่ีมาเป็นพยานการประนีประนอมข้อพิพาท กรณีหากตกลงกันได้ ผู้ใหญ่บ้านจะจัดทำสัญญา
ประนีประนอมข้อพิพาทขึ้นจำนวน 4 ฉบับ แล้วทำการอ่านและอธิบายข้อความให้คู่กรณีเข้าใจ 
หลังจากนั้นจึงให้ลงลายมือช่ือคู่กรณีไว้ในสัญญาและให้กรรมการหมู่บ้านลงนามเป็นพยานในสัญญา
ด้วย หนังสือสัญญานี้จะมอบให้คู่กรณีไว้ฝ่ายละ จำนวน 1 ฉบับ เก็บไว้ท่ีผู้ใหญ่บ้าน จำนวน 1 ฉบับ 
และนำส่งแก่นายอำเภอ จำนวน 1 ฉบับ กรณีท่ีไม่สามารถตกลงกันได้ ผู้ใหญ่บ้านจะแจ้งยุติการ
ประนีประนอมข้อพิพาท และแจ้งให้คู่กรณีท้ังสองฝ่ายทราบ แล้วรายงานแก่นายอำเภอท้องท่ีให้ทราบ
เพื่อดำเนินการตามอำนาจหน้าท่ีต่อไป ท้ังนี้ไม่ว่าผลการประนีประนอมข้อพิพาทจะส้ินสุดลงเช่นไร 
เจ้าโคตรก็จะขอให้คู่กรณีกล่าวขอโทษแก่กันหรือขอขมากัน เพื่อความประนีประนอมความรู้สึกและ
บรรเทาความขุ่นข้องหมองใจท่ีคู่กรณีมีต่อกัน อย่างไรก็ตามไม่ว่าคู่กรณีจะสามารถตกลงกันได้หรือไม่ 
ผู้ใหญ่บ้านหรือผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านท่ีทำหน้าท่ีเป็นคนกลางอีกคนหนึ่งจะต้องบันทึกผลการดำเนินงานไว้
ท้ายบันทึกให้ยินยอมประนีประนอมข้อพิพาทและมอบให้ผู้ใหญ่บ้านเก็บรักษาไว้ โดยเมื่อมีการเปล่ียน
ผู้ดำรงตำแหน่งผู้ใหญ่บ้านจะต้องมีการส่งมอบเอกสารประนีประนอมข้อพิพาทให้แก่ผู้ดำรงตำแหน่ง
ใหม่ต่อไป 

ภายหลังจากเสร็จส้ินการประนีประนอมข้อพิพาทตัวแทนคณะกรรมการหมู่บ้าน จะไปเย่ียม
เยียนเพื่อพูดคุยสอบถามเหตุการณ์เรื่องราวทีเกิดขึ้นหลังจากได้ทำสัญญาประนีประนอมยอมความกัน
แล้ว หากคู่กรณีไม่มีใครติดใจเอาความถือว่าข้อพิพาทนั้นระงับไป  หลังจากนั้นเป็นหน้าท่ีของ
ผู้ใหญ่บ้านจะนำส่งสัญญาประนีประนอมยอมความของคู่กรณี พร้อมด้วยแบบรายงานประนีประนอม
ข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้านเสียวให้แก่นายอำเภอในวันประชุมกำนันผู้ใหญ่บ้านประจำเดือน  
ท้ังนี้หากเกิดกรณีท่ีคณะกรรมการหมู่บ้านไม่สามารถประนีประนอมข้อพิพาทในชุมชนได้สำเร็จ 
ผู้ใหญ่บ้านจะต้องรายงานการประนีประนอมข้อพิพาทนั้นขึ้นไปยังนายอำเภอ เพื่อให้ดำเนินการแก้ไข
ปัญหาความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น โดยตามท่ีปฏิบัติกันในอำเภอน้ำพองหากมีกรณีเช่นนี้ นายอำเภอจะส่ัง
การให้ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอดำเนินการต่ออีกทอดหนึ่ง ท้ังนี้ชาวบ้านจะได้รับคำแนะนำขั้นต้นจาก
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ผู้ใหญ่บ้านและคณะกรรมการหมู่บ้านก่อนจะเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาทของ
ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอต่อไป   

 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น เป็นการอำนวยความยุติธรรมและการจัดการความขัดแย้งในชุมชน
ภายใต้สังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ซึ่งมีใช้ในหมู่บ้านนับต้ังแต่ พ.ศ. 2530 เป็นต้นมา 
ต่อมาได้มีการออกหนังสือจากกรมการปกครองท่ี มท 0307.2/9199 ลงวันท่ี 24 เมษายน พ.ศ. 2556 
ให้มีการจัดต้ังศูนย์อำนวยความเป็นธรรมหมู่บ้านขึ้น โดยมีภารกิจ 4 ด้าน ในเขตพื้นท่ีของหมู่บ้าน 
ได้แก่ (1) ด้านอำนวยความเป็นธรรมทางอาญา (2) ด้านการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งด้วยวิธีการไกล่
เกล่ียและการประนีประนอมข้อพิพาทท้ังทางแพ่งและทางอาญาเพื่อให้เกิดความสมานฉันท์ (3) ด้าน
การแก้ไขปัญหาความเดือนร้อนของประชาชน และ (4) ด้านการรับเรื่องราวการร้องทุกข์/ร้องเรียน 
และแจ้งเบาะแสการกระทำความผิดกฎหมายโดยให้กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน และคณะกรรมการหมู่บ้านเป็น
ผู้ดำเนินงานจัดต้ังศูนย์การอำนวยความเป็นธรรมหมู่บ้านขึ้นในหมู่บ้านทุกแห่งของประเทศ ท้ังนี้จะ
เห็นได้ว่าภารกิจของศูนย์การอำนวยความเป็นธรรมหมู่บ้านกับการประนีประนอมข้อพิพาทของ
คณะกรรมการหมู่บ้านมีความสัมพันธ์กัน ด้วยเหตุนี้ในหมู่บ้านเสียวจึงใช้รูปแบบการดำเนินงาน
ประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้านในการอำนวยความเป็นธรรมหมู่บ้านเช่นเดิมและ
รายงานผลการปฏิบัติงานให้ทางอำเภอทราบ  

นอกจากท่ีกล่าวมา ประกอบกับการเก็บข้อมูลภาคสนาม ผู้วิจัยเห็นว่ายังมีอีกช่องทางท่ีจัดว่า
เป็นส่วนหนึ่งของระบบงานยุติธรรมชุมชนในการช่วยจัดการความขัดแย้งให้แก่ประชาชนในพื้นท่ีบ้าน
เสียว ตำบลวังชัย อำเภอน้ำพอง จังหวัดขอนแก่น คือ ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอน้ำพอง ซึ่งมีนายอำเภอ
น้ำพองเป็นประธาน แต่ท้ังนี้จากการสอบถามนายอำเภอน้ำพองเกี่ยวกับรายละเอียดดังกล่าว พบว่า 
ไม่มีชาวบ้านเสียวเข้ามาใช้บริการไกล่เกล่ียข้อพิพาทท่ีศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึง
จะนำเสนอเฉพาะข้อมูลเชิงเอกสารเกี่ยวกับศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ เพื่อนำมาประกอบการวิเคราะห์
ระบบงานยุติธรรมชุมชนในพื้นท่ีเพียงเท่านั้น 

 

 2) ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอน้ำพอง 

ศูนย์ดำรงธรรม มีจุดกำเนิดจากการท่ีกระทรวงมหาดไทย ได้จัดต้ังศูนย์บริการข่าวสาร
กระทรวงมหาดไทย เมื่อวันท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2536 เพื่อให้เป็นช่องทางรับทราบความคิดเห็นของ
ประชาชนเกี่ยวกับการดำเนินงานของกระทรวงมหาดไทยได้โดยตรง และให้บริการข้อมูลภายใต้การ
ดำเนินงานของกระทรวง รวมท้ังเป็นช่องทางรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์จากประชาชนท่ีเช่ือมโยงกับ
ภารกิจผ่านช่องทางการให้บริการทางโทรศัพท์สายด่วนหมายเลข 1567 และช่องทางไปรษณีย์  
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ตู้ ป.ณ.101 ปณฝ. มหาดไทย กรุงเทพฯ 10206 ในเวลาต่อมาได้มีการขยายขอบเขตอำนาจหน้าท่ี
ของศูนย์บริการข่าวสารดังกล่าวเข้ามาสู่การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชนเพื่อให้
สอดคล้องกับปรัชญา “บำบัดทุกข์ บำรุงสุข” จึงได้มีการปรับปรุงศูนย์บริการข่าวสารใหม่และใช้ช่ือว่า 
“ศูนย์ดำรงธรรมกระทรวงมหาดไทย” ต้ังแต่วันท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2537 เป็นต้นมา ในระยะแรกนั้น
การดำเนินงานของศูนย์ดำรงธรรมจะมีลักษณะการทำงานเชิงรับมากกว่าเชิงรุก กล่าวคือ ต้องให้
ประชาชนเป็นผู้แจ้งขอความช่วยเหลือผ่านวิธีการร้องเรียน/ร้องทุกข์เข้ามาก่อน หน่วยงานจึงจะเข้าไป
ช่วยแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้ได้ ต่อมาเมื่อกระทรวงมหาดไทยมีนโยบายท่ีจะปรับเปล่ียนบทบาท
การทำงานของศูนย์ดำรงธรรมให้เป็นการทำงานลักษณะเชิงรุก เพื่อให้การแก้ไขปัญหาแก่ประชาชน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น จึงได้มีการปรับปรุงศูนย์ดำรงธรรมให้มีสถานท่ีต้ังอย่างชัดเจนและ
เหมาะสม มีเจ้าหน้าท่ีและเครื่องมือส่ือสารท่ีมีเครือข่ายเช่ือมโยงกันในทุกระดับ เพื่อให้สามารถติดต่อ
ประสานงานกันภายในหน่วยงานต่าง ๆ เป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น  

หลังจากนั้นได้มีพิธีเปิดศูนย์ดำรงธรรมในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคพร้อมกันท่ัวประเทศเมื่อ
วันท่ี 1 ธันวาคม พ.ศ. 2545 (ศูนย์ดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย, มปป.) ในเวลาต่อมาได้มีประกาศ
ฉบับท่ี 96/2557 โดยคณะรักษาความสงบเรียบร้อยแห่งชาติ  (คสช.) ลงวัน ท่ี 18 กรกฎาคม  
พ.ศ. 2557 ให้ทุกจังหวัดจัดต้ังศูนย์ดำรงธรรมขึ้นเพื่อทำหน้าท่ีรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน การ
ให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้คำปรึกษา รับเรื่องปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะจากประชาชน 
และทำหน้าท่ีเป็นศูนย์บริการร่วมตามมาตรา 32 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 โดยมอบหมายให้กระทรวงมหาดไทยมีหน้าท่ีกำกับดูแลและ
อำนวยความสะดวกให้การบริหารงานของศูนย์ดำรงธรรม และการบริหารงานของจังหวัดเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์แก่ประชาชน  

จากประกาศฉบับท่ี 96/2557 จึงทำให้ศูนย์ดำรงธรรมท่ีปรับปรุงขึ้นใหม่มีการแบ่งส่วนงาน
ออกเป็นศูนย์ดำรงธรรมส่วนกลางและศูนย์ดำรงธรรมส่วนภูมิภาค โดยศูนย์ดำรงธรรมส่วนภูมิภาคยัง
สามารถแบ่งการดำเนินงานตามระดับโครงสร้างการปกครองพื้นท่ีออกเป็น 2 ระดับย่อย ได้แก่  
1) ศูนย์ดำรงธรรมระ ดับ จังหวัด  และ 2) ศูนย์ดำรงธรรมระดับอำเภอ  (ศูนย์ดำรงธรรม 
กระทรวงมหาดไทย, มปป.) ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบผลการประชุมเรื่อง “การจัดต้ังศูนย์ดำรง
ธรรมอำเภอ” เมื่อวันท่ี 5 ตุลาคม พ.ศ. 2559   

ปัจจุบันขอบเขตและภารกิจของศูนย์ดำรงธรรมท้ังในระดับอำเภอ ระดับจังหวัด รวมถึงศูนย์
ดำรงธรรมท่ีต้ังอยู่ในส่วนกลาง มีหน้าท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงานท่ีเหมือนกัน (สร้อยนภา วงศ์
เปีย, 2562) ได้แก่ 1) การรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 2) การประสานเร่งรัดติดตามการดำเนินงาน
แก้ไขปัญหาเรื่องราวร้องทุกข์ 3) การประมวลแยกแยะเรื่องร้องทุกข์จากช่องทาง/หน่วยงานต่าง ๆ ท่ี
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ส่งมายังศูนย์ดำรงธรรมเพื่อส่งต่อไปยังหน่วยงานปลายทางซึ่งมีหน้าท่ีดูแลรับผิดชอบในการแก้ปัญหา
เรื่องนั้น ๆ โดยตรง 4) ให้คำปรึกษาแนะนำกับประชาชน 5) ประสานการไกล่เกล่ียข้อพิพาทและแก้ไข
ปัญหาความขัดแย้งของประชาชน 6) ดำเนินงานตามนโยบายของรัฐบาลและของกระทรวงท่ีเกี่ยวข้อง
กับภารกิจของศูนย์ดำรงธรรม 7) ประสานการจัดชุดปฏิบัติการเคล่ือนท่ีเร็ว เพื่อให้ความช่วยเหลือแก่
ประชาชนในพื้นท่ี 8) ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน 9) 
ดำเนินงานส่งเสริมและสงเคราะห์พลเมืองดี 10) พัฒนาระบบฐานข้อมูลและการให้บริการกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง (E-Report) 11) ติดตามประเมินผลและรายงานผลการดำเนินงานการอำนวย
ความยุติธรรมแก่สังคมของศูนย์อำนวยความเป็นธรรมหมู่บ้าน 12) ประสานงานเกี่ยวกับทูลเกล้าฯ
ถวายฎีกากับสำนักราชเลขาธิการ และ 13) ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

สำหรับโครงสร้างการดำเนินงานของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอน้ำพองมีลักษณะดังแสดงในภาพ
ต่อไปนี้   
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5 โครงสร้างของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอน้ำพอง 
 
จากภาพท่ี 5 โครงสร้างของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอน้ำพองสามารถแบ่งองค์ประกอบหลักได้

เป็น 3 ส่วนได้แก่ คณะกรรมการอำนวยการศูนย์อำนวยธรรมอำเภอ คณะท่ีปรึกษาและชุดปฏิบัติการ
ตำบล (ชปต.) มีสาระสำคัญดังนี้  

1) คณะกรรมการอำนวยการศูนย์อำนวยธรรมอำเภอ มีนายอำเภอน้ำพองเป็นผู้อำนวยการ
ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอและมีปลัดอำเภอท่ีได้รับมอบหมายเป็นเป็นหัวหน้าสำนักงานศูนย์ดำรงธรรม
อำเภอ กรรมการและเลขานุการ ในส่วนของคณะทำงานประจำสำนักงานของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ
ได้รับการจัดต้ังให้เป็นฝ่ายปฏิบัติการโดยแยกออกเป็นส่วนงานย่อย คือ ส่วนงานบริการประชาชน 
ส่วนบริการข้อมูลข่าวสารและงานอำนวยการ โดยมีปลัดอำเภอท่ีได้รับมอบหมายเป็นหัวหน้าส่วนแต่
ละส่วน 

คณะกรรมการอำนวยการ คณะที่ปรึกษา 

คณะกรรมการอำนวยการ 

ชุดปฏิบัติการตำบล ชุดปฏิบัติการตำบล ชุดปฏิบัติการตำบล 
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2) คณะท่ีปรึกษาคณะกรรมการศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ ได้แก่ 1) ผู้บังคับการกรมทหารม้าท่ี 7 
กองพลทหารม้าท่ี 3 ค่ายเปรมติณสูลานนท์ 2) ผู้กำกับการหัวหน้า สภ.น้ำพอง และ 3) ปลัดอำเภอ
หัวหน้าฝ่ายความมั่นคง  

3) ชุดปฏิบัติการตำบล (ชปต.) ซึ่งในหนึ่งชุดปฏิบัติการจะประกอบด้วยคณะทำงานดังต่อไปนี้  
(ศูนย์ดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย, มปป.)  

(1) ปลัดอำเภอหรือข้าราชการท่ีนายอำเภอเห็นว่าเหมาะสมเป็นหัวหน้าชุด  
(2) ข้าราชการทหารและตำรวจในพื้นท่ี  
(3) ผู้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
(4) เกษตรตำบล   
(5) พัฒนากรประจำตำบล  
(6) บุคลากรทางการศึกษาในตำบล เช่น ผู้อำนวยการโรงเรียน หรือครูอาจารย์ หรือ

ครูในสังกัดการศึกษานอกโรงเรียน  
(7) ผู้บริหารองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
(8) กำนันหรือผู้ใหญ่บ้าน  
(9) ผู้นำทางศาสนาในพื้นท่ี  
(10) คณะกรรมการหมู่บ้าน  
(11) อาสาสมัครภาคประชาชนหรือปราชญ์ชาวบ้าน 
(12) อาสาสมัครของรัฐ เช่น หมอดิน สมาชาอาสารักษาดินแดน (อส.) อาสาสมัคร 

สาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.)  
(13) ข้าราชการผู้ซึ่งนายอำเภอเห็นว่าเหมาะสม ทำหน้าท่ีเป็นกรรมการและ

เลขานุการชุดปฏิบัติการตำบล  
ท้ังนี้ อำเภอน้ำพองได้มีการสนับสนุนให้หมู่บ้านจัดต้ังเป็นศูนย์ดำรงธรรมหมู่บ้าน (ปัจจุบันใช้

ช่ือว่า ศูนย์อำนวยความเป็นธรรมหมู่บ้าน) โดยมีผู้ใหญ่บ้านเป็นประธานศูนย์ ให้คณะกรรมการ
หมู่บ้านเป็นกรรมการและผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านท่ีได้รับมอบหมายเป็นกรรมการหรือเลขานุการศูนย์ และ
อาจมีท่ีปรึกษาศูนย์ดำรงธรรมหมู่บ้านเป็นคนท่ีชาวบ้านเห็นสมควรเพิ่มเข้ามาก็ได้ 

จากข้อมูลท่ีกล่าวมาข้างต้น จึงทำให้เห็นได้ว่า ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอมีโครงสร้างการ
ปฏิบัติงานลงไปถึงระดับหมู่บ้านโดยอาศัยโครงสร้างของการปกครองท้องท่ีในส่วนของชุดปฏิบัติการ
ตำบล ซึ่งมีคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) แต่ละหมู่บ้านเป็นองค์ประกอบ ทำให้เห็นว่าคณะกรรมการ
หมู่บ้านเป็นองคาพยพสำคัญ ในการคล่ีคลายความขัดแย้งและยุติปัญหาเรื่องร้องทุกข์หรือข้อพิพาท
ระหว่างบุคคลท่ีเกิดขึ้นต้ังแต่ต้นทาง หากเรื่องราวข้อพิพาทนั้นไม่สามารถยุติลงได้ภายในหมู่บ้าน จะ
ถูกส่งขึ้นไปยังนายอำเภอน้ำพอง ซึ่งจะส่ังการใหศูนย์ดำรงธรรมเข้ามามีบทบาทแก้ไขความขัดแย้ง 
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และระงับข้อพิพาทอีกทอดหนึ่ง หรือในอีกกรณีหนึ่งท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้ในอนาคต คือถ้าต่อไปมี
ชาวบ้านเสียวเกิดข้อพิพาทแล้วไม่ไว้วางใจจะให้คณะกรรมการหมู่บ้านเป็นผู้ประนีประนอมระงับข้อ
พิพาทให้ ก็สามารถมาใช้บริการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาทท่ีศูนย์ดำรงธรรมอำเภอได้ ท้ังนี้ศูนย์
ดำรงธรรมอำเภอน้ำพองได้จัดให้มีห้องไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาทแยกเป็นสัดส่วนจากส่วน
สำนักงาน ดังภาพต่อไปนี้ 

 

 
ภาพท่ี 6 ห้องไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาท ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอน้ำพอง 

 
(2.1) ด้านบทบาทและหน้าที่ของคนกลาง 
จากข้อมูลเชิงเอกสารเกี่ยวกับคนกลางของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ ผู้วิจัยพบว่าไม่มี

การกล่าวถึงบทบาทและหน้าท่ีของคนกลาง แต่มีการระบุท่ีมาและคุณสมบัติของผู้ท่ีจะเข้ามาเป็นคน
กลางในการระงับข้อพิพาททางแพ่งและข้อพิพาททางอาญาไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 

 (2.1.1) ข้อพิพาททางแพ่ง ตามกฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกล่ียและ
ประนอมข้อพิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 ระบุเอาไว้ในข้อ 3 ว่า ให้ในอำเภอมีบัญชีรายช่ือคนกลางใน
จำนวนเป็นไปตามแต่นายอำเภอเห็นสมควรแต่ท้ังนี้ต้องไม่น้อยกว่า จำนวน 20 คน และมีการกำหนด
คุณสมบัติของผู้ท่ีจะมาทำหน้าท่ีคนกลางในการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาททางแพ่งในศูนย์ดำรง
ธรรมอำเภอ ไว้ดังต่อไปนี้  

 (2.1.1.1) เป็นผู้มีอายุไม่ต่ำกว่าสามสิบห้าปีบริบูรณ์ในวันสมัคร  

 (2.1.1.2) มีภูมิลำเนาตามหลักฐานทะเบียนราษฎรในเขตอำเภอท่ี
สมัคร   
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 (2.1.1.3) เป็นบุคคลท่ีมีความรู้ หรือมีประสบการณ์เหมาะสมกับ
การทำหน้าท่ีไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาท   

 (2.1.1.4) ต้องไม่เป็นข้าราชการ หรือเจ้าหน้าท่ีอื่นของรัฐ ไม่เป็น
บุคคลล้มละลาย ไม่เป็นคนเสมือนไร้ความสามารถ หรือคนวิกลจริต หรือจิตฟั่นเฟือนไม่สมประกอบ   

 (2.1.1.5) ไม่เป็นผู้เคยต้องโทษจำคุกโดยคำพิพากษาถึงท่ีสุดให้
จำคุก เว้นแต่เป็นโทษสำหรับความผิดท่ีได้กระทำโดยประมาท หรือความผิดลหุโทษ   

 (2.1.1.6) ไม่เป็นผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมือง ไม่เป็นกรรมการ
หรือผู้ดำรงตำแหน่งอื่นซึ่งรับผิดชอบบริหารพรรคการเมือง ไม่เป็นท่ีปรึกษาพรรคการเมืองหรือ
เจ้าหน้าท่ีในพรรคการเมือง และไม่เป็นผู้เคยถูกถอดถอนให้พ้นจากบัญชีรายช่ือ 

สำหรับการระงับข้อพิพาททางแพ่งของศูนย์ดำรงธรรม อำเภอจะเปิดโอกาสให้คู่กรณีร่วมกัน
เลือกคนกลางจากบัญชีรายช่ือฝ่ายละหนึ่งคน รวมคนกลางท่ีมาจากบัญชีรายช่ือ จำนวน 2 คน แต่
ท้ังนี้ คู่กรณีสามารถร่วมกันเลือกประธานคณะผู้ไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาทว่าจะให้ เป็น
นายอำเภอ หรือพนักงานอัยการประจำจังหวัด หรือปลัดอำเภอหรือไม่ก็ได้ หากไม่มีการเลือกประธาน
คณะผู้ไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาทโดยคู่กรณี นายอำเภอจะกำหนดประธานให้แทน 

   (2.1.2) ข้อพิพาททางอาญา กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกล่ียและ
ประนอมข้อพิพาททางอาญา พ.ศ. 2553 ระบุเอาไว้ในข้อ 3 ว่า “บรรดาความผิดท่ีมีโทษทางอาญาท่ี
เกิดขึ้นในเขตอำเภอใด ถ้าผู้เสียหายและผู้ถูกกล่าวหายินยอม หรือแสดงความจำนงให้มีการไกล่เกล่ีย 
ให้นายอำเภอหรือปลัดอำเภอของอำเภอนั้น เป็นผู้ไกล่เกล่ียตามควรแก่กรณี” 

 จากท่ีกล่าวมา สะท้อนให้เห็นว่าในกรณีการระงับข้อพิพาทและการไกล่เกล่ีย
ประนีประนอมข้อพิพาททางอาญา ตามกฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาททาง
อาญานั้น บทบาทและหน้าท่ีของผู้ท่ีเข้ามาทำหน้าท่ีคนกลางจะเป็นของนายอำเภอ หรือปลัดอำเภอท่ี
ได้รับมอบหมายเข้ามาทำหน้าท่ีดังกล่าวแทนการตั้งคณะกรรมการไกล่เกล่ียแช่นเดียวกับข้อพิพาททาง
แพ่ง   

(2.2) ด้านประเภทข้อพิพาทหรือความผิดที่สามารถระงับข้อพิพาทได้ 

 ข้อพิพาทท่ีศูนย์ดำรงธรรมอำเภอน้ำพองสามารถให้บริการไกล่เกล่ียจัดการความ
ขัดแย้งให้แก่ประชาชนในท้องท่ีได้แบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะตามกฎกระทรวง ได้แก่ 1) ข้อพิพาททาง
แพ่ง ตามกฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553  และ  
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2) ข้อพิพาททางอาญา ตามกฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาททางอาญา พ.ศ. 
2553 ซึ่งมีสาระสำคัญสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

 (2.2.1) ข้อพิพาททางแพ่ง ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน พ.ศ. 2534 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 7) พ.ศ. 2550 ได้กำหนดเรื่องการพิจารณาข้อพิพาททาง
แพ่งเอาไว้ในมาตรา 61/2 ว่าสามารถไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาทได้ในกรณีข้อพิพาทนั้นเป็นเรื่อง
เกี่ยวกับท่ีดินมรดก และข้อพิพาททางแพ่งอื่นท่ีมีทุนทรัพย์ไม่เกิน 200,000 บาท หรือมากกว่านั้น 
ตามท่ีกำหนดในพระราชกฤษฎีกา   

โดยเมื่อพิจารณาร่วมกันกับพระราชกฤษฎีกากำหนดทุนทรัพย์การไกล่เกล่ียและ
ประนอมข้อพิพาททางแพ่งอื่น พ.ศ. 2565 มาตรา 3 พบว่า มีการขยายวงเงินทุนทรัพย์การไกล่เกล่ีย
และประนอม ข้อพิพาททางแพ่งอื่นไว้ไม่เกินสองล้านบาท ทำให้ในปัจจุบัน อำนาจการพิจารณาข้อ
พิพาททางแพ่งท่ีศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสามารถดำเนินการไกล่เกล่ียข้อพิพาทได้นั้นจะอยู่ในขอบเขต 
ดังนี้ 

(1.1) ข้อพิพาททางแพ่งเกี่ยวกับท่ีดินมรดก  

(1.2) ข้อพิพาททางแพ่งอื่นท่ีมีวงเงินไม่เกินสองล้านบาท  

 (2.2.2) ข้อพิพาททางอาญา ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอน้ำพองสามารถ
ดำเนินการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาทได้ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
พ.ศ. 2534 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 7) พ.ศ. 2550 ท่ีได้มีการกำหนดเรื่องการพิจารณาข้อพิพาททาง
อาญาไว้ในมาตรา 61/3 ว่า เป็นความผิดอันยอมความได้และไม่ใช่ความผิดทางเพศ 

(2.3) ด้านรูปแบบการดำเนินงานในการจัดการข้อพิพาท 

 การดำเนินงานเพื่อให้บริการจัดการข้อพิพาททางแพ่งและข้อพิพาททางอาญาแก่
ประชาชนท่ีเป็นหนึ่งในคู่กรณี ซึ่งมีภูมิลำเนาอยู่ในท้องท่ีอำเภอน้ำพองของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ จะ
เป็นไปตามกฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 และ
กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาททางอาญา พ.ศ. 2553 ดังนี้ 

 (2.3.1) ข้อพิพาททางแพ่ง มีขั้นตอนการเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียและ
ประนอมข้อพิพาทปรากฏดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 5 กระบวนการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาททางแพ่งของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ  
ขั้นก่อนการไกล่เกลี่ย

และประนอมข้อพพิาท 

 

1. หากคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งท่ีมีภูมิลำเนาอยู่ในพื้นท่ี ประสงค์จะให้มีการ
ไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาท ให้แจ้งความประสงค์เป็นคำร้องขอไกล่
เกล่ียและประนอมข้อพิพาททางแพ่งต่อนายอำเภอ ด้วยวิธีการใดวิธีการ
หนึ่งต่อไปนี้ 

     (1) ทำเป็นหนังสือคำร้องแล้วส่งด้วยตนเอง หรือ 

     (2) ทำเป็นหนังสือคำร้องส่งทางไปรษณีย์ หรือ 

     (3) แจ้งคำร้องด้วยวาจา ณ ท่ีว่าการอำเภอท่ีตนมีภูมิลำเนา ในกรณี
แจ้งด้วยวาจา ให้นายอำเภอจดแจ้งรายละเอียดและให้ผู้ร้องลงลายมือช่ือ
ไว้เป็นหลักฐาน  

2. เมื่อนายอำเภอได้รับคำร้องแล้ว ให้แจ้งให้คู่กรณีอีกฝ่ายหนึ่งทราบและ
สอบถามความสมัครใจเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาท 
ท้ังนี้หากมีคู่กรณีหลายฝ่าย ให้แจ้งและสอบถามคู่พิพาททุกฝ่าย  

     (1) หากคู่กรณีทุกฝ่ายยินยอมท่ีจะเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียและ
ประนอมข้อพิพาท ให้นายอำเภอแจ้งเป็นหนังสือแก่คู่กรณีทุกฝ่ายให้ได้
ทราบพร้อมท้ังกำหนดวัน เวลา และสถานท่ีให้คู่กรณีมาพร้อมกันเพื่อ
เลือกผู้ไกล่เกล่ียและประธานคณะผู้ไกล่เกล่ีย โดยในการเลือกผู้ไกล่เกล่ีย
นายอำเภอจะดำเนินการให้คู่กรณีแต่ละฝ่ายเลือกผู้ไกล่เกล่ียของตนจาก
บัญชีรายช่ือฝ่ายละ 1 คน และให้คู่กรณีร่วมกันเลือกว่าจะให้นายอำเภอ 
พนักงานอัยการประจำจังหวัด หรือปลัดอำเภอเป็นประธานคณะผู้ไกล่
เกล่ีย หากคู่กรณีไม่สามารถร่วมกันเลือกประธานคณะผู้ไกล่เกล่ียได้ ให้
นายอำเภอเป็นผู้กำหนดประธานคณะผู้ไกล่เกล่ีย ท้ังนี้ต้องจัดให้มีการ
บันทึกความตกลงยินยอมไว้ในสารบบการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาท 
พร้อมท้ังให้คู่พิพาททุกฝ่ายลงลายมือช่ือกำกับด้วย    

     (2) หากคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่ยินยอมเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ีย
และประนอมข้อพิพาท ให้นายอำเภอจำหน่ายคำร้องขอไกล่เกล่ียและ
ประนอมข้อพิพาทนั้นและแจ้งให้ผู้ร้องขอทราบ  
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ขั้นการไกล่เกลี่ยและ                     
ประนอมข้อพพิาท 

 
 
 
 
 
 
 

3. ภายหลังจากกำหนดคณะผู้ไกล่เกล่ียแล้ว ให้ประธานนัดประชุมคณะผู้
ไกล่เกล่ียทุกคนภายใน 7 วัน นับแต่วันท่ีมีคณะผู้ไกล่เกล่ียครบถ้วน เพื่อ
พิจารณาคำร้องขอไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาท  

     (1) กรณีท่ีเห็นว่าผู้ร้องขอใช้สิทธิโดยไม่สุจริตหรือการดำเนินการ
ตามท่ีขอจะเป็นผลให้เกิดการได้เปรียบหรือการเสียเปรียบแก่คู่กรณีฝ่ายใด
ฝ่ายหนึ่งในการดำเนินคดีทางระบบศาล ให้คณะผู้ไกล่เกล่ียมีมติไม่รับคำ
ร้องไว้พิจารณา   

     (2) กรณีอื่นๆ ใหมี้มติรับคำร้องขอนั้นไว้เพื่อดำเนินการต่อไป  

4. ก่อนเริ่มต้นกระบวนการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาท ให้ประธาน
คณะผู้ไกล่เกล่ีย ช้ีแจงวิธีการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาทให้คู่กรณีทุก
ฝ่ายทราบ  

5. การไกล่เกล่ียนั้น จะใช้วิธีไกล่เกล่ียแก่คู่กรณีพร้อมกันหรือไกล่เกล่ีย
แยกกันทีละฝ่ายก็ได้ แต่ในการตกลงกันนั้นให้กระทำต่อหน้าคู่กรณีทุก
ฝ่าย  

6. กรณีท่ีคู่กรณีฝ่ายหนึ่งร้องขอ หรือคณะผู้ไกล่เกล่ียเห็นสมควร อาจให้
นำพยานบุคคลเข้าให้ข้อมูลเพิ่มเติมได้ แต่ท้ังนี้ต้องคำนึงถึงหลักการท่ีจะ
ให้การไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาทเสร็จส้ินไปโดยเร็ว การสะดุดหยุด
ลงของอายุความในการฟ้องร้องคดี ให้ถือว่าวันท่ีคู่กรณีแจ้งความประสงค์
เป็นวันยื่นข้อพิพาท กรณีท่ีแจ้งความประสงค์โดยวิธีส่งทางไปรษณีย์ ให้
ถือวันท่ีอำเภอได้รับหนังสือแจ้ง  

7. ระหว่างท่ีดำเนินการ หากคู่กรณีฝ่ายใดไม่สมัครใจท่ีจะให้ดำเนินการ
ไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาทต่อไป คู่กรณีมีสิทธิบอกเลิกการไกล่เกล่ีย
และประนอมข้อพิพาทต่อประธานคณะผู้ไกล่เกล่ียได้ตลอดเวลา โดยทำ
เป็นหนังสือหรือบอกเลิกด้วยวาจาก็ได้ และให้คณะผู้ไกล่เกล่ียส่ังจำหน่าย
คำร้องขอไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาทและส่ังยุติเรื่อง และให้ถือว่า
คณะผู้ไกล่เกล่ียไม่เคยรับคำร้องขอไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาท  

8. หากคู่กรณีฝ่ายใดมีความประสงค์ขอเปล่ียนตัวผู้ไกล่เกล่ียฝ่ายตน ให้
สามารถเลือกผู้ไกล่เกล่ียใหม่ได้ โดยเลือกจากบัญชีรายช่ือผู้ไกล่เกล่ีย             
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เว้นแต่คู่กรณีไม่ประสงค์จะเลือกผู้ไกล่เกล่ียและบอกเลิกการไกล่เกล่ียและ
ประนอมข้อพิพาท ให้คณะผู้ไกล่เกล่ียส่ังจำหน่ายคำร้องขอไกล่เกล่ียและ
ประนอมข้อพิพาทและส่ังยุติเรื่อง   

9. หากคู่กรณีตกลงกันได้ ให้คณะผู้ไกล่เกล่ียจัดให้มีการทำสัญญา
ประนีประนอมยอมความระหว่างคู่กรณี และให้ถือเอาข้อตกลงตามสัญญา
ประนีประนอมยอมความมีผลผูกพันแก่คู่กรณี และให้คู่กรณีทุกฝ่ายและ
คณ ะผู้ไกล่ เก ล่ียลงลายมื อ ช่ือ ไว้ เป็นห ลักฐาน ใน เอกสารสัญ ญ า
ประนีประนอมยอมความ ผลของสัญญาย่อมทำให้ข้อเรียกร้องเดิมของ
คู่กรณีได้ระงับส้ินไป และทำให้คู่กรณีได้สิทธิตามท่ีแสดงไว้ในสัญญา
ประนีประนอมยอมความ  

10. หากคู่กรณีไม่สามารถตกลงกันได้ ให้คณะผู้ไกล่เกล่ียส่ังจำหน่ายข้อ
พิพาท 
11. การดำเนินการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาทต้องให้แล้วเสร็จ
ภายในระยะเวลา 90 วัน นับแต่วันท่ีนายอำเภอได้ลงเรื่องในสารบบการ
ไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาท เว้นแต่ว่ามีเหตุจำเป็นและคู่กรณีได้
ยินยอมให้ขยายระยะเวลาดำเนินการได้อีกครั้งละไม่เกิน 90 วัน โดยรวม
ระยะเวลาในการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาทท้ังหมดแล้ว ต้องไม่เกิน
เวลาหนึ่งปี เมื่อพ้นระยะเวลานี้ หากการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาท
ยังไม่ได้ข้อยุติให้คณะผู้ไกล่เกล่ียส่ังจำหน่ายข้อพิพาท 

                                    
ขั้นหลังการไกล่เกลี่ย

และประนอมข้อพพิาท 

 
 

12. หากคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่ปฏิบัติตามสัญญาประนีประนอมยอม
ความ คู่กรณีอีกฝ่ายสามารถยื่นคำร้องต่อพนักงานอัยการท่ีมีเขตอำนาจ
รับผิดชอบในท้องท่ีอำเภอซึ่งมีการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาทนั้น 
และให้พนักงานอัยการดำเนินการยื่นคำร้องต่อศาล ท่ีมีเขตอำนาจเพื่อให้
ออกคำบังคับให้ตามสัญญาประนีประนอมยอมความดังกล่าว โดยให้นำ
กฎหมายว่าด้วยอนุญาโตตุลาการมาใช้บังคับโดยอนุโลม ท้ังนี้การยื่นคำ
ร้องต่อศาลของพนักงานอัยการให้กระทำภายในกำหนดเวลา 3 ปี นับแต่
วันท่ีอาจบังคับตามสัญญาประนีประนอมยอมความได้  

ท่ีมา: ปรับปรุงจากกฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 
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จากตารางท่ี 5 สะท้อนให้เห็นถึงการเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียและประนอมข้อ
พิพาททางแพ่งของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ เมื่อประชาชน ต้องการใช้บริการไกล่เกล่ียและประนอมข้อ
พิพาทของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ ไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาท ซึ่งพบว่า หากคู่กรณีท้ัง 2 ฝ่าย 
สมัครใจและยินยอมท่ีจะเข้ากระบวนการ จะมีแนวทางการดำเนินการท่ีเป็นขั้นตอนไว้อย่างชัดเจน
และในทุกขั้นตอน และจะมีการลงลายมือช่ือเป็นหลักฐาน เพื่อให้ทุกฝ่ายรับทราบและรับรู้ร่วมกัน แต่
หากหนึ่งในฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่ยินยอมท่ีจะเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียนและประนอมข้อพิพาท ทาง
นายอำเภอซึ่งเป็นผู้ทำหน้าท่ีไกล่เกลียประนอมข้อพิพาท จะแจ้งเรื่องดังกล่าวให้แก่ผู้ร้องได้ทราบ 

โดยการกำหนดวันเวลาในขั้นตอนการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาท ว่าต้อง
ดำเนินการภายใน 7 วัน และแต่ขั้นตอนในการไกล่เกล่ีย ประธานผู้ทำหน้าท่ี จะต้องช้ีแจงวิธีการไกล่
เกล่ียนและประนอทข้อพิพาทให้คู่กรณีทุกฝ่ายทราบ อย่างไรก็ตาม การไกล่เกล่ียนและประนอมข้อ
พิพาทอาจไม่จำเป็นต้องทำต่อหน้ากัน แต่ท้ายท่ีสุด ทุกคู่กรณีจะต้องมาตกลงยินยอมร่วมกันต่อหน้า
เท่านั้น ท้ังนี้การดำเนินตามกระบวนการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาทต้องให้แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลา 90 วัน เว้นแต่ มีเหตุจำเป็นและคู่กรณียินยอมให้ขยายเวลาดำเนินการไกล่เกล่ียและ
ประนอมข้อพิพาทได้อีกครั้งละไม่เกิน 90 วัน แต่ท้ายท่ีสุด ต้องรวมระยะเวลาแล้วไม่เกินเวลา 1 ปี 
หากพ้นระยะเวลาแล้วแต่ยังไม่ได้ข้อยุติ ให้คณะผู้ไกล่เกล่ียส่ังจำหน่ายข้อพิพาท  

สุดท้ายของกระบวนการ หาก คู่กรณี ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ ง ไม่ปฏิบั ติตามสัญญา
ประนีประนอมยอมความ คู่กรณีอีกฝ่ายสามารถย่ืนคำร้องต่อศาล เพื่อออกคำบังคับให้ตามสัญญาประ
นิประนอมยอมคววามดังกล่าว ท้ังนี้ การยื่นคำร้องต่อศาลของพนักงานอัยการให้กระทำภายใน
กำหนดเวลา 3 ปี นับแต่วันท่ีอาจบังคับตามสัญญาประนีประนอมยอมความได้ 

(2.3.2) ข้อพพิาททางอาญา มีข้ันตอนการเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียและประนอม
ข้อพิพาทปรากฏดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 6 กระบวนการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาททางอาญาของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ 
ขั้นก่อนการไกล่เกลี่ย

และประนอมข้อพพิาท 

 

1. คู่กรณีท่ีเป็นฝ่ายผู้เสียหายหรือฝ่ายผู้ถูกกล่าวหา ท่ีประสงค์จะให้มีการ                  
ไกล่เกล่ียข้อพิพาททางอาญา ให้แจ้งความประสงค์เป็นหนังสือคำร้องหรือ
ด้วยวาจาต่อนายอำเภอหรือปลัดอำเภอ ณ ท่ีว่าการอำเภอท่ีตนเองมี
ภูมิลำเนาอยู่ ในกรณีท่ีแจ้งความประสงค์ด้วยวาจา ให้นายอำเภอหรือ
ปลัดอำเภอทำบันทึกความประสงค์นั้นไว้ และให้ผู้แจ้งคำร้องลงลายมือช่ือ
ไว้เป็นหลักฐานด้วย  

2. เมื่อนายอำเภอหรือปลัดอำเภอได้รับแจ้งความประสงค์แล้ว ให้แจ้งแก่
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คู่กรณีอีกฝ่ายให้ทราบและสอบถามความยินยอมตกลงว่าจะเข้าสู่
กระบวนการไกล่เกล่ียหรือไม่ หากเป็นกรณีท่ีมีผู้เสียหายหรือผู้ถูกกล่าวหา
หลายฝ่าย ให้แจ้งและสอบถามทุกฝ่าย  

     หากคู่กรณีทุกฝ่ายตกลงยินยอมหรือแสดงความจำนงท่ีจะเข้าสู่
กระบวนการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาททางอาญาให้นายอำเภอหรือ
ปลัดอำเภอแจ้งให้ทุกฝ่ายทราบ และจัดให้มีการบันทึกการยินยอมเข้าสู่
กระบวนการไว้ในสาระบบการไกล่เกล่ียและประนีประนอมข้อพิพาท
คดีอาญา พร้อมท้ังให้คู่กรณีท่ีเป็นผู้เสียหายและผู้ถูกกล่าวหาทุกฝ่ายลง
ลายมือช่ือในสารบบนั้นไว้เป็นหลักฐานทางเอกสาร และทำการนัดหมาย
แก่คู่กรณีทุกฝ่ายให้มาเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาท
คดีอาญา 

     หากคู่กรณีซึ่งเป็นผู้เสียหายหรือผู้ถูกกล่าวหาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ไม่
ยินยอมหรือไม่แสดงความจำนงเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ีย ให้การแจ้ง
ความประสงค์ส้ินผลไป และให้นายอำเภอหรือปลัดอำเภอแจ้งผู้เสียหาย
หรือผู้ถูกกล่าวหาฝ่ายท่ีเหลือทราบด้วย  

3. กรณีท่ีนายอำเภอหรือปลัดอำเภอเห็นว่าสิทธินำคดีอาญามาฟ้องได้
ระงับไปแล้ว ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาก่อนวันแจ้ง
ความประสงค์ หรือระงับไปก่อนวันท่ีนายอำเภอหรือปลัดอำเภอแจ้งให้
คู่กรณีอีกฝ่ายหนึ่งทราบ ห้ามไม่ให้นายอำเภอหรือปลัดอำเภอรับข้อพิพาท
นั้นไว้ไกล่เกล่ีย และให้นายอำเภอหรือปลัดอำเภอแจ้งให้ ผู้แจ้งความ
ประสงค์ทราบโดยพลัน ท้ังนี้ การแจ้งความประสงค์ขอเข้าสู่กระบวนการ
ไกล่เกล่ียและประนีประนอมข้อพิพาททางอาญา ไม่ใช่คำร้องทุกข์ตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

ขั้นการไกล่เกลี่ยและ                     
ประนอมข้อพพิาท 

 
 
 
 

4. เมื่อคู่กรณีทุกฝ่ายมาพร้อมกันแล้ว ให้นายอำเภอหรือหรือปลัดอำเภอท่ี
ได้รับมอบหมายจากนายอำเภอให้ทำหน้าท่ีผู้ไกล่เกล่ียดำเนินการไกล่เกล่ีย
และประนอมข้อพิพาทแก่คู่กรณี 

5. หากคู่กรณีทุกฝ่ายตกลงยินยอมตามข้อตกลงท่ีนายอำเภอหรือ
ปลัดอำเภอได้ดำเนินการไกล่เกล่ีย ให้นายอำเภอหรือปลัดอำเภอจัดทำ
เป็นหนังสือตกลงยินยอม และบันทึกการตกลงยินยอมนั้นไว้ในสารบบการ
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ไกล่เกล่ียข้อพิพาทคดีอาญา โดยท่ีหนังสือตกลงยินยอมนั้นต้องระบุวัน 
เดือน ปี และรายละเอียดความตกลงยินยอม รวมท้ังกำหนดระยะเวลา
การปฏิบัติตามความตกลงยินยอมให้ชัดเจน  

6. เมื่อคู่กรณีฝ่ายท่ีเป็นผู้เสียหายและฝ่ายท่ีเป็นผู้ถูกกล่าวหาทุกฝ่ายได้
ปฏิบัติตามความตกลงยินยอมข้อตกลง ในสัญญาประนีประนอมยอม
ความในคดีอาญาแล้ว ให้คดีอาญาเป็นอันเลิกกันและสิทธิการนำคดีอาญา
มาฟ้องระงับไปตามประมวลกฎหมาย วิธีพิจารณาความอาญา  

7. หากคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ต้องการบอกเลิกการไกล่เกล่ียละประนอม
ข้อพิพาท สามารถจะกระทำเมื่อใดก็ได้ แต่ท้ังนี้การบอกเลิกกระบวนการ
ต้องจัดทำเป็นหนังสือหรือแจ้งด้วยวาจาต่อนายอำเภอหรือปลัดอำเภอ ใน
กรณีบอกเลิกด้วยวาจา ให้นายอำเภอหรือปลัดอำเภอบันทึกการบอกเลิก
นั้นไว้ พร้อมท้ังคู่กรณีฝ่ายท่ีเป็นผู้เสียหายหรือผู้ถูกกล่าวหาซึ่งเป็นฝ่ายท่ี
บอกเลิกกระบวนการทำการลงลายมือช่ือไว้เป็นหลักฐาน เมื่อนายอำเภอ
หรือปลัดอำเภอได้รับการบอกเลิกการไกล่เกล่ียข้อพิพาท ให้จำหน่ายข้อ
พิพาทนั้นออกจากสารบบการไกล่เกล่ียข้อพิพาทคดีอาญา 

8. ในกรณีท่ีมีการร้องทุกข์หรือยื่นฟ้องต่อศาลไว้ ให้นายอำเภอหรือ
ปลัดอำเภอแจ้งต่อพนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ หรือศาล แล้วแต่
กรณีให้ทราบผลของการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาท 

9. ให้นายอำเภอหรือปลัดอำเภอทำการไกล่เกล่ียข้อพิพาทให้แล้วเสร็จ
ภายใน 15 วันนับแต่วันท่ีได้รับข้อพิพาทไว้ เว้นแต่มีความจำเป็น และ
ผู้เสียหายและผู้ถูกกล่าวหาทุกฝ่ายยินยอมให้นายอำเภอหรือปลัดอำเภอ
ขยายเวลาได้อีกไม่เกิน 15 วัน เมื่อพ้นระยะเวลาแล้ว ถ้าคู่กรณีท่ีเป็น
ผู้เสียหายและผู้ถูกกล่าวหาทุกฝ่ายไม่สามารถตกลงยินยอมกันได้                                    
ให้นายอำเภอหรือปลัดอำเภอจำหน่ายข้อพิพาทนั้นออกจากสารบบการ
ไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาทคดีอาญา  

10. นายอำเภอหรือปลัดอำเภอจะเปิดเผยข้อเท็จจริงใดท่ีได้มาจากการ
ดำเนินการไกล่เกล่ียข้อพิพาทไม่ได้ เว้นแต่ เป็นการเปิดเผยตามคำส่ังศาล  
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ขั้นหลังการไกล่เกลี่ย
และประนอมข้อพพิาท 

 
 

11. ในกรณีท่ีคู่กรณีทุกฝ่ายได้ตกลงยินยอมตามท่ีไกล่เกล่ียแล้วแต่ไม่ได้
ปฏิบัติตามความตกลงยินยอมหรือปฏิบัติไม่ครบถ้วนภายในเวลาท่ีตกลง
กันไว้ ให้นายอำเภอหรือปลัดอำเภอจำหน่ายข้อพิพาทนั้นออกจากสารบบ
การไกล่เกล่ียข้อพิพาทคดีอาญา  

ท่ีมา: ปรับปรุงจากกฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาททางอาญา พ.ศ. 2553 

 

จากตารางท่ี 6 ทำให้เห็นว่ากระบวนการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาททางอาญาของศูนย์
ดำรงธรรมอำเภอ ประกอบด้วยขั้นตอน 3 ส่วนเช่นเดียวกับการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาททาง
แพ่ง  โดยการเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาททางอาญา ประชาชนท่ีเป็นคู่กรณีต้อง
แจ้งความประสงค์ในลักษณะคำร้องต่อนายอำเภอหรือปลัดอำเภอ ณ ท่ีว่าการอำเภอท่ีตนมีภูมิลำเนา
อยู่เพื่อให้นายอำเภอหรือปลัดอำเภอซึ่งเป็นเจ้าหน้าท่ีรัฐได้แจ้งแก่คู่กรณีอีกฝ่ายทราบและสอบถาม
ความยินยอมเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาทจากคู่กรณี หากคู่กรณีเห็นพ้องท่ีจะใช้
วิธีการนี้นายอำเภอหรือปลัดอำเภอจะจัดทำบันทึกการยินยอมเข้าสู่กระบวนการท่ีมีการลงลายมือช่ือ
ของคู่กรณีทุกฝ่ายไว้เป็นหลักฐานนำเข้าสู่สารบบการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาททางอาญา และ
ทำการนัดหมายคู่กรณีให้มาเข้าสู่กระบวนการ 

อย่างไรก็ตาม กรณีท่ีนายอำเภอหรือปลัดอำเภอไม่สามารถนำเรื่องเข้าสู่กระบวนการไกล่
เกล่ียและประนอมข้อพิพาททางอาญาได้มี 2 กรณี ได้แก่ 1) คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งปฏิเสธเข้าสู่
กระบวนการ 2) สิทธินำคดีอาญามาฟ้องได้ระงับไปแล้วตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา
ก่อนวันยื่นคำร้องหรือระงับไปก่อนวันท่ีนายอำเภอหรือปลัดอำเภอแจ้งให้คู่กรณีอีกฝ่ายหนึ่งทราบ 
ในกรณีเช่นนี้ให้นายอำเภอหรือปลัดอำเภอแจ้งให้คู่กรณีท่ีเป็นผู้ยื่นคำร้องได้ทราบโดยทันที  

การไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาท จะต้องดำเนินการให้เสร็จส้ินภายใน 15 วันนับจากวันท่ี
รับเรื่องไว้และห้ามไม่ให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีมำหน้าท่ีไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาททางอาญาเปิดเผย
ข้อเท็จจริงท่ีได้ทราบจากไกล่เกล่ียข้อพิพาทเว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามคำส่ังศาล หากคู่กรณีทุกฝ่าย
ยินยอมตามข้อตกลงท่ีนายอำเภอหรือปลัดอำเภอได้ดำเนินการไกล่เกล่ียจะมีการจัดทำข้อตกลง
ยินยอมจากการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาทในรูปสัญญาประนีประนอมยอมความท่ีต้องระบุ  
วัน เดือน ปี และรายละเอียดความตกลงยินยอม รวมท้ังกำหนดระยะเวลาการปฏิบัติตามความตกลง
ยินยอมให้ชัดเจน และมีการบันทึกการตกลงยินยอมไว้ในสารบบการไกล่เกล่ียข้อพิพาทคดีอาญา เมื่อ
คู่กรณีทุกฝ่ายได้ปฏิบัติตามความในสัญญาประนีประนอมยอมความแล้ว ให้คดีอาญาเป็นอันเลิกกัน
และสิทธิการนำคดีอาญามาฟ้องระงับไป สำหรับกรณีท่ีคู่กรณีต้องการบอกเลิกกระบวนการไกล่เกล่ีย
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และประนอมข้อพิพาทต้องจัดทำเป็นหนังสือหรือแจ้งด้วยวาจาต่อนายอำเภอหรือปลัดอำเภอ 
หลังจากนั้นจะมีการทำเอกสารบันทึกการบอกเลิกการไกล่เกล่ียข้อพิพาทและจำหน่ายข้อพิพาทออก
จากสารบบ  ท้ังนี้หากข้อพิพาทดังกล่าวมีการร้องทุกข์หรือยื่นฟ้องต่อศาลไว้ นายอำเภอหรือ
ปลัดอำเภอจะทำการแจ้งต่อพนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ หรือศาล แล้วแต่กรณีให้ทราบผลของ
การไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาท  

ภายหลังจากเสร็จส้ินกระบวนการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาททางอาญาแล้ว ถ้าคู่กรณี
ไม่ได้ปฏิบัติตามข้อตกลงหรือปฏิบัติไม่ครบถ้วนภายในเวลาท่ีกำหนด นายอำเภอหรือปลัดอำเภอก็จะ
จำหน่ายข้อพิพาทนั้นออกจากสารบบเช่นกัน 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยพบว่า ประกาศฉบับท่ี 96/2557 โดยคณะรักษาความสงบ
เรียบร้อยแห่งชาติ (คสช.) ลงวันท่ี 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 เป็นจุดสำคัญ ท่ีทำให้มีการก่อต้ังศูนย์
ดำรงธรรมข้ึนในทุกจังหวัด อีกท้ังยังให้อำนาจหน้าท่ีของศูนย์ดำรงธรรมเช่ือมโยงไปยังหน่วยงานอื่น ๆ 
ท่ีเกี่ยวข้อง โดยได้มีการกำหนดให้ผู้ว่าราชการจังหวัดมีหน้าท่ีบูรณาการการบริหารจัดการศูนย์ดำรง
ธรรมในจังหวัดร่วมกับหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐในพื้นท่ี และต่อมาคณะรัฐมนตรีได้มี
มติเห็นชอบผลการประชุมเรื่อง “การจัดต้ังศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ” เมื่อวันท่ี 5 ตุลาคม พ.ศ. 2559 
โดยมีวัตถุประสงค์ของการกระจายศูนย์ดำรงธรรม ลงสู่ระดับอำเภอเพื่อปฏิบัติภารกิจของหน่วยงาน 
โดยมีภารกิจด้านประสานการไกล่เกล่ียข้อพิพาทเป็นหนึ่งในภารกิจ ท้ังนี้ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ
สามารถระงับข้อพิพาทและการไกล่เกล่ียประนีประนอมข้อพิพาทในทางแพ่งและทางอาญาให้แก่
ประชาชนได้ โดยอยู่ในฐานะบุคคลท่ีสาม (Third Party) ซึ่งเข้ามามีส่วนร่วมแสวงหาทางออกของ
ปัญหาให้แก่คู่กรณี โดยมีกลไกสำคัญคือ “คณะกรรมการหมู่บ้าน” ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของคณะทำงานใน
ชุดปฏิบัติการตำบลทุกชุด ทำหน้าท่ีเป็นกลไกช่วยคัดกรองปัญหาความขัดแย้งท่ีสามารถยุติลงได้
ภายในชุมชนไม่ให้ขึ้นสู่ศูนย์ดำรงรงธรรมอำเภอซึ่งเป็นยุติธรรมชุมชนของภาครัฐจำนวนมากจนเกิน
กว่าขีดความสามารถจะรับได้ ดังนั้นความขัดแย้งหรือข้อพิพาทจะขยับไปสู่การระงับข้อพิพาทของ
ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอในกรณีท่ีคู่กรณีไม่สามารถไกล่เกล่ียยุติข้อพิพาทกันในชุมชนได้    

นอกจากนี้การจัดต้ังศูนย์ดำรงธรรมระดับอำเภอ ยังเกิดผลดีในแง่ท่ีทำให้ประชาชนเห็น
ช่องทางท่ีจะใช้จัดการปัญหาความขัดแย้งและการไม่ได้รับความเป็นธรรมท่ีเกิดขึ้นระหว่างตัวบุคคล
กับภาครัฐ กล่าวคือ ในกรณีท่ีประชาชนเกิดข้อพิพาทหรือมีข้อร้องเรียนต่อข้าราชการหรือพนักงาน
ของรัฐ ประชาชนสามารถยื่นคำร้องขอให้ศูนย์ดำรงธรรมช่วยยุติปัญหานั้นได้เช่นเดียวกับการยื่นคำ
ร้องขอเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียและประนีประนอมข้อพิพาทระหว่างประชาชนด้วยกัน  
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จากท่ีกล่าวมานั้น สะท้อนให้เห็นถึง รูปแบบงานยุติธรรมชุมชนด้านการระงับข้อพิพาท
ภายใต้สังกัดกระทรวงมหาดไทยท้ัง 2 รูปแบบ ซึ่งไม่ว่าจะเป็นการประนีประนอมข้อพิพาท ของ
คณะกรรมการหมู่บ้านหรือศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า การนำนโยบายกระทรวง
ด้านการจัดการความขัดแย้งและอำนวยความเป็นธรรมในสังคมลงสู่การใช้ปฏิบัติในพื้นท่ีจริงนั้น เป็น
การเสริมพลังภาคพลเมืองให้มีบทบาทและแสดงพลังท่ีในการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น
ภายในพื้นท่ีชุมชนของตนเอง แม้ว่าจะอยู่ภายใต้อำนาจกำกับดูแลของเจ้าหน้าท่ีภาครัฐฝ่ายปกครองก็
ตาม  

โดยในส่วนถัดไป จะกล่าวถึงงานยุติธรรมชุมชนอีกหนึ่งรูปแบบท่ีใช้ในหมู่บ้านเสียว ซึ่งเป็น
งานยุติธรรมชุมชนท่ีอยู่ภายใต้สังกัดกระทรวงยุติธรรม คือ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนบ้านเสียว ซึ่งเป็นศูนย์
ยุติธรรมชุมชนนำร่อง (ศยช.นำร่อง) 

  

 3) ศูนย์ยุติธรรมชุมชนบ้านเสียว  

กระทรวงยุติธรรม มีการนำแนวคิดยุติธรรมชุมชนเข้ามาเป็นกรอบแนวทางการดำเนินงาน
เพื่อเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนเข้ามาร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมตัดสินใจ และร่วมรับผลท่ีมาจากการ
ดำเนินงานด้วยกันกับหน่วยงานภาครัฐ ทดแทนการให้ประชาชนมีบทบาทเพียงแค่ผู้ปฏิบัติตามคำส่ัง
การจากหน่วยงานราชการแบบเดิม โดยการบริหารดำเนินงานด้านยุติธรรมชุมชนในระดับพื้นท่ีจะ
กระทำผ่านสำนักงานยุติธรรมจังหวัด (สยจ.) ซึ่งเป็นหน่วยงานภายในสำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 
ท่ีทำหน้าท่ีเป็นผู้แทนกระทรวงยุติธรรมในการบริหารงานยุติธรรมประจำจังหวัด รวมท้ังประสาน
ความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ และองค์กรภาคเอกชนในพื้นท่ี และประชาสัมพันธ์งานของกระทรวง
ยุติธรรม ตลอดจนมีหน้าท่ีส่งเสริมและสนับสนุนให้ยุติธรรมชุมชนมีความเข้มแข็ง (พงษ์ธร ธัญญสิริ, 
2564)  

 จากการศึกษาเชิงเอกสาร พบว่า จุดเริ่มต้นของศูนย์ยุติธรรมชุมชนมีการพัฒนามาจาก 
“เครือข่ายยุติธรรมชุมชน” อันเป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินงานของกระทรวงยุติธรรมภายใต้
ยุทธศาสตร์ “ยุติธรรมถ้วนหน้า ประชามีส่วนร่วม” (Justice for All, All for Justice) ท่ีมีกลยุทธ์
การดำเนินงานพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการอำนวยความยุติธรรมและการระงับข้อพิพาท
ด้วยกระบวนการยุติธรรมทางเลือกรวมอยู่ด้วย โดยกระทรวงยุติธรรมได้วางนโยบายให้สำนักงาน
ยุติธรรมจังหวัดทำการส่งเสริมให้เครือข่ายยุติธรรมชุมชนท่ีมีความเข้มแข็งและสามารถรวมตัวกันได้ 
จัดต้ังเป็น“ศูนย์ยุติธรรมชุมชน” (Community Justice Centre) จึงทำให้ชุมชนหลายแห่งซึ่งการมี
ส่วนร่วมของภาคประชาชนมีความเข้มแข็งจนเป็นท่ีรู้จักของหน่วยงานภาครัฐในพื้นท่ี ต่างก็ได้รับการ
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คัดเลือกให้เป็นท่ีต้ังของศูนย์ยุติธรรมชุมชนนำร่อง และหมู่บ้านเสียว ตำบลวังชัย อำเภอน้ำพอง 
จังหวัดขอนแก่น เป็นหนึ่งในชุมชนท่ีถูกคัดเลือกให้เป็น 1 ใน 45 ศูนย์ยุติธรรมชุมชนนำร่องของ
ประเทศ ตามโครงการนำร่องพัฒนาระบบงานยุติธรรมชุมชนใน 17 จังหวัด ของกระทรวงยุติธรรม  

หลังจากนั้น สำนักงานยุติธรรมจังหวัดขอนแก่น ได้เข้ามาสนับสนุนให้มีการจัดต้ังศูนย์
ยุติธรรมชุมชนบ้านเสียวขึ้น และเปิดดำเนินการอย่างเป็นทางการเมื่อวันท่ี 8 กันยายน พ.ศ. 2548  
โดยใช้บริเวณช้ัน 2 บนอาคารท่ีทำการร้านค้าสหกรณ์บ้านเสียวเป็นสถานท่ีต้ังศูนย์ ภายในศูนย์
ยุติธรรมชุมชนมีอุปกรณ์ภายในสำนักงาน ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ จำนวน 1 เครื่อง และ
เครื่องพิมพ์เอกสารขาวดำ (Printer) จำนวน 1 เครื่อง นอกจากนี้ยังมีโต๊ะยาว จำนวน 1 ตัว และเก้าอี้
แบบมีพนักพิงจำนวนหนึ่ง สำหรับใช้ในงานไกล่เกล่ียข้อพิพาทแก่คู่กรณีและใช้ในการประชุมของ
คณะกรรมการศูนย์ และขณะนั้น พ่อคมกฤษ บุษราคัม เป็นผู้ใหญ่บ้านเสียว ได้ไปหาเจ้าโคตรทุกท่าน
ท่ีบ้าน และชักชวนให้เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนเพื่อทำหน้าท่ีระงับข้อพิพาทท่ี
เกิดขึ้นในหมู่บ้านเสียว ซึ่งเป็นบทบาทหน้าท่ีซึ่งกระทำอยู่แล้ว โดยเจ้าโคตรทุกคนจึงตอบตกลงเพราะ
เห็นว่าเป็นประโยชน์กับชุมชน  

จากคำบอกเล่าของเจ้าโคตรท่ีทำหน้าท่ีคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนบ้านเสียว พบว่า 
สำหรับบทบาทและหน้าท่ีของการเป็นคนกลางในการไกล่เกล่ียข้อพิพาทจะกระทำโดยประธานศูนย์
ยุติธรรมชุมชนคือ พ่อคมกฤษ บุษราคัม เพียงคนเดียวไม่ได้ แต่ต้องร่วมกับเจ้าโคตรท่านใดท่านหนึ่ง 
ได้แก่ พ่อโชติ ทองหล่อ พ่อสุวรรณ จันเกิ้น และพ่อเสงี่ยม (ไม่ทราบนามสกุล) โดยมีรายละเอียดใน
การดำเนินงาน ดังนี้ 

(3.1) ด้านบทบาทและหน้าที่ของคนกลาง 
 หากมีชาวบ้านมาแสดงความจำนงขอเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาท ท่ีศูนย์ยุติธรรม
ชุมชน ประธานศูนย์ยุติธรรมชุมชนจะเป็นผู้รับเรื่องและจัดทำเอกสารข้อมูลเกี่ยวกับการไกล่เกล่ียข้อ
พิพาทในเบื้องต้นก่อน หลังจากนั้นประธานศูนย์ยุติธรรมชุมชนจะไปปรึกษาหารือกับเจ้าโคตรและ
มอบหมายให้เป็นผู้ไปสืบเสาะข้อมูลจากคู่กรณีท้ังสองฝ่ายเพิ่มเติม และชักชวนให้คู่กรณีเข้าสู่การไกล่
เกล่ียข้อพิพาทภายในชุมชน ท้ังนี้ในกระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของศูนย์ยุติธรรมชุมชน จะมีการ
แบ่งหน้าท่ีให้เจ้าโคตรทำหน้าท่ีผู้เจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทและไกล่เกล่ียสมานฉันท์แก่คู่กรณี ส่วน
ประธานศูนย์ยุติธรรมชุมชนจะทำหน้าท่ีด้านการจัดทำเอกสารหลักฐานดำเนินงานไกล่เกล่ียข้อพิพาท 
ได้แก่ การจดบันทึกไกล่เกล่ียข้อพิพาทบ้านเสียวและการจัดทำบันทึกข้อตกลงจากการไกล่เกล่ียข้อ
พิพาทขึ้น จำนวน 4 ชุด เพื่อมอบให้คู่กรณีเก็บไว้เป็นหลักฐานการไกล่เกล่ียข้อพิพาท และเพื่อ
รายงานการดำเนินงานต่อนายอำเภอน้ำพองและผู้อำนวยการสำนักงานยุติธรรมจังหวัดขอนแก่น   
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(3.2) ด้านประเภทข้อพิพาทหรือความผิดที่สามารถระงับข้อพิพาทได้  
สำหรับประเภทข้อพิพาทหรือความผิดท่ีเคยมีการไกล่เกล่ียข้อพิพาทกันในศูนย์ยุติธรรม

ชุมชนบ้านเสียว ได้แก่ คดีทะเลาะวิวาท คดีลักทรัพย์ คดีอุบัติเหตุโดยประมาท คดีการใช้ความรุนแรง
ภายในครอบครัว คดีทำให้เสียทรัพย์ คดีความผิดเกี่ยวกับเพศ และคดีอื่น ๆ และสำหรับข้อมูลการ
ดำเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนบ้านเสียว จากการศึกษาข้อมูลเอกสารท่ีมีในชุมชน พบว่า ชุมชน
บ้านเสียวไม่มีการแยกบันทึกข้อมูลการไกล่เกล่ียและประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการ
หมู่บ้านกับบันทึกข้อมูลการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของศูนย์ยุติธรรมชุมชนออกจากกัน  เนื่องจากเห็นว่า
เป็นการดำเนินการการระงับข้อพิพาทภายในชุมชนเช่นเดียวกันและผู้ไกล่เกล่ียข้อพิพาทก็เป็นบุคคล
เดียวกัน ซึ่งภายในชุมชนมีการจัดทำสถิติการดำนเนินงานระงับข้อพิพาทดังข้อมูลต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 7 สถิติการดำเนินงานระงับข้อพิพาทตามบันทึกการไกล่เกล่ียชุมชนบ้านเสียวระหว่างปี  
พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2557 

ประเภทความผิด/ข้อพิพาท จำนวน 35 เร่ือง 

คดีทะเลาะวิวาท 9 

คดีลักทรัพย์ 6 

คดีอุบัติเหตุโดยประมาท 6 

คดีการใช้ความรุนแรงภายในครอบครัว 4 

คดีทำให้เสียทรัพย์ 3 

คดีความผิดเกี่ยวกับเพศ (อนาจาร) 3 

คดีอื่น ๆ (ไม่ได้มีการระบุไว้) 4 

หมายเหตุ ภายหลังพ.ศ. 2557 ไม่มีการบันทึกข้อมูลการไกล่เกล่ียข้อพิพาทเพิ่มเติมอีก  

 
จากข้อมูลเชิงสถิติซึ่งมีการบันทึกไว้ข้างต้น ผู้วิจัยพบว่า ไม่มีการแบ่งแยกเกี่ยวกับประเภท

ของคู่กรณี กล่าวคือ ไม่มีการทำข้อมูลเชิงสถิติว่าในจำนวนนี้ แบ่งเป็นข้อพิพาทระหว่างคนในชุมชน
บ้านเสียวด้วยกันจำนวนกี่เรื่อง หรือเป็นข้อพิพาทระหว่างคนในชุมชนบ้านเสียวกับคนภายนอกชุมชน
จำนวนกี่เรื่อง อีกท้ังยังสะท้อนให้เห็นได้ว่าประเภทข้อพิพาทหรือคดีท่ีมีการไกล่เกล่ียในศูนย์ยุติธรรม
ชุมชนบ้านเสียวนั้น ยังจัดอยู่ภายใต้ขอบเขตของประเภทคดีท่ีใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์
ยุติได้ เช่น ความผิดจากความรุนแรงในครอบครัว ความผิดท่ีกระทำโดยประมาท และความผิดอาญา
ต่อส่วนตัวหรือความผิดอาญาท่ียอมความได้ นอกจากนี้คดีท่ีเคยมีการไกล่เกล่ียข้อพิพาทกันยัง
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สามารถจัดให้อยู่ภายใต้อำนาจของศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน ตามพระราชบัญญัติไกล่
เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ได้ด้วย กล่าวคือ เป็นความผิดอาญามาตรา 278 (ความผิดฐานอนาจาร) 
มาตรา 358 - 359 (ความผิดผบานทำให้เสียทรัพย์) มาตรา 390 (ความผิดท่ีเป็นการกระทำโดย
ประมาท เป็นเหตุให้ผู้อื่นได้รับอันตราแก่ร่างกายและจิตใจ) มาตรา 391 (ความผิดท่ีเป็นการใช้กำลัง
ทำร้ายผู้อื่น โดยไม่ถึงกับเป็นเหตุให้เกิดอันตรายแก่ร่างกายและจิตใจ) เป็นต้น  

โดยบันทึกการไกล่เกล่ียข้อพิพาทท่ีมีการบันทึกครั้งสุดท้าย ในปี พ.ศ. 2557 ซึ่งเป็นข้อพิพาท
คดีทำให้เสียทรัพย์ กล่าวคือ ในกรณีกลุ่มเด็กจำนวน 3 คน ในหมู่บ้านเตะฟุตบอล แล้วลูกฟุตบอล
กระเด็นไปถูกโคมไฟท่ีหน้าบ้านของชาวบ้านแตกเสียหาย ซึ่งเจ้าของทรัพย์ไม่ได้ติดใจเอาความ 
เพียงแต่ให้ผู้ปกครองของเด็กท้ังสามคนซื้อหาโคมไฟมาเปล่ียนให้ใหม่เท่านั้น ท้ังนี้ ผู้วิจัยได้สอบถาม
เรื่องการหยุดลงของการบันทึกข้อมูลการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของหมู่บ้าน ซึ่งพ่อคมกฤษ บุษราคัม 
กำนันวังชัยและประธานศูนย์ยุติธรรมชุมชนบ้านเสียวให้ข้อมูลว่า เนื่องช่วงหลังจากการบันทึกครั้ง
สุดท้ายนั้น ชุมชนบ้านเสียว มีความสงบเรียบร้อยดี จึงไม่มีชาวบ้านเสียวคนใดเข้ามาแจ้งขอเข้าสู่
กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาท ส่งผลให้ไม่มีการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของชาวบ้านนับแต่นั้นเป็นต้นมา  

(3.3) ด้านรูปแบบการดำเนินงานในการจัดการข้อพิพาท 
 การไกล่เกล่ียข้อพิพาทของศูนย์ยุติธรรมชุมชนบ้านเสียว ได้มีการประยุกต์นำเอาขั้นตอนใน
ระบบเจ้าโคตรเชิงจารีตเข้ามาใช้ในการดำเนินงาน โดยนำมาปรับปรุงให้สอดคล้องกับภารกิจงานท่ี
สำนักงานยุติธรรมจังหวัดได้มอบหมาย ได้แก่ การให้ความรู้เกี่ยวกับการระงับข้อพิพาทด้วย 
กระบวนการยุติธรรมทางเลือกแก่ประชาชน และการจัดทำเอกสารเกี่ยวกับการดำเนินงานไกล่เกล่ีย
ข้อพิพาทของศูนย์ยุติธรรมชุมชนเพื่อรายงานต่อสำนักงานยุติธรรมจังหวัดขอนแก่นให้ทราบ ท้ังนี้
ผู้วิจัยพบว่า บันทึกการไกล่เกล่ียข้อพิพาทบ้านเสียว ท่ีรายงานต่อสำนักงานยุติธรรมจังหวัดขอนแก่น
เป็นฉบับเดียวกับบันทึกการประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน ท่ีรายงานต่อ
นายอำเภอในวันประชุมกำนันผู้ใหญ่บ้านประจำเดือนเช่นเดียวกัน 
 นอกจากนั้น การไกล่เกล่ียข้อพิพาทของศูนย์ยุติธรรมชุมชน ยังมีขั้นตอนท่ีเพิ่มมาจากระบบ
เจ้าโคตร คือ การดำเนินการ ภายในมีการแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ (1) ด้านการบริหารจัดการ ศูนย์
ยุติธรรมชุมชนบ้านเสียวมีนายคมกฤษ บุษราคัม เป็นประธานศูนย์นับต้ังแต่ก่อต้ังมาจนถึงปัจจุบัน 
และคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนท้ังส้ินจำนวน 12 คน ซึ่งมีท่ีมาจากการคัดเลือกสมาชิก
เครือข่ายยุติธรรมชุมชนและประชาชนในหมู่บ้านเสียว โดยประธานศูนย์ร่วมกับตัวแทนเจ้าหน้าท่ี
สำนักงานยุติธรรมจังหวัดขอนแก่น และท่ีปรึกษาศูนย์ยุติธรรมชุมชนโดยตำแหน่ง ได้แก่ เจ้าอาวาสวัด
ชัยศรีบ้านเสียว และ ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านเสียวโคกกลาง ทำการคัดเลือกร่วมกัน และ (2) ด้าน
การดำเนินงาน ศูนย์ยุติธรรมชุมชนบ้านเสียวจะดำเนินงานยุติธรรมชุมชนด้านการระงับข้อพิพาทใน
ชุมชนเป็นหลัก ท้ังนี้ การไกล่เกล่ียข้อพิพาท ประธานศูนย์ยุติธรรมชุมชนต้องจัดทำบันทึกข้อตกลง
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จากการไกล่เกล่ียข้อพิพาทขึ้น จำนวน 4 ฉบับ โดยมอบให้คู่กรณีไว้เป็นหลักฐานฝ่ายละจำนวน 1 
ฉบับ และนำส่งแก่นายอำเภอ จำนวน 1 ฉบับ และนำส่งแก่ผู้อำนวยการสำนักงานยุติธรรมจังหวัด
ขอนแก่น จำนวน 1 ฉบับ โดยการจัดทำข้อตกลงจะใช้วิธีการเขียนด้วยลายมือ ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย 
และมีการระบุวัน เวลา สถานท่ีไกล่เกล่ีย พร้อมท้ังลงลายมือช่ือผู้เข้าร่วมไกล่เกล่ีย ได้แก่ คู่กรณีท้ัง
สองฝ่ายพร้อมตัวแทนครอบครัว พยาน (ถ้ามี) ผู้ไกล่เกล่ีย และมีประธานศูนย์ยุติธรรมชุมชนเป็นผู้รับ
แจ้ง เพื่อเป็นหลักฐานการไกล่เกล่ียข้อพิพาท ซึ่งมีขั้นตอนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทแสดงในตาราง
ต่อไปนี้ 

ส่วนการดำเนินงานด้านอื่น ๆ จะไม่ได้กำหนดขอบเขตภารกิจงานไว้อย่างชัดเจน จึงทำให้การ
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนไม่มีหน้าท่ีประจำ แต่จะเป็นลักษณะการให้ความ
ร่วมมือต่อกิจกรรมโครงการของสำนักงานยุติธรรมจังหวัดขอนแก่นและหน่วยงานราชการในพื้นท่ีเป็น
ครั้งคราว  

 

 

ภาพท่ี 7 การประชุมระหว่างเจ้าโคตรและตัวแทนคณะกรรมการหมู่บ้านภายในศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
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สำหรับ กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของศูนย์ยุติธรรมชุมชนบ้านเสียว มีรายละเอียด ดังนี้  
ตารางท่ี 8 กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของศูนย์ยุติธรรมชุมชนบ้านเสียว 

ขั้นก่อน 
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

 

1.คู่กรณีแสดงความจำนงขอเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทต่อ
ประธานศูนย์ยุติธรรมชุมชนบ้านเสียว ด้วยวิธีแจ้งด้วยวาจา  
2. ประธานศูนย์ยุติธรรมชุมชนรับเรื่องและจัดทำเอกสารข้อมูลท่ัวไป
เกี่ยวกับการไกล่เกล่ียข้อพิพาท ประกอบด้วย    
     (1) ช่ือและนามสกุลของผู้แจ้ง   
     (2) ช่ือและนามสกุลของคู่กรณีอีกฝ่าย  
     (3) ลักษณะของเหตุการณ์ท่ีเป็นข้อพิพาท 
3. ประธานศูนย์ยุติธรรมชุมชนไปพูดคุยปรึกษากับเจ้าโคตร  ซึ่งเป็น
กรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน และมอบหมายไปพูดคุยนอกรอบกับคู่กรณี
ท้ังสองฝ่ายเพื่อสืบเสาะข้อมูลเพิ่มเติมและอธิบายให้ความรู้เกี่ยวกับการ
ดำเนินงานในกระบวนการยุติธรรมแก่คู่กรณี  

4. เจ้าโคตรโน้มน้าวให้คู่กรณีท้ังสองฝ่ายเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียข้อ
พิพาทภายในชุมชน แทนท่ีจะไปร้องทุกข์เพื่อดำเนินคดีกับเจ้าหน้าท่ี
ตำรวจให้เป็นคดีความ อีกท้ังการฟ้องร้องต่อศาลจะมีท้ังค่าใช้จ่ายจำนวน
มากและใช้เวลานานกว่าจะคดีจะยุ ติ แต่หากคู่กรณีสมัครใจเข้าสู่
กระบวนการไกล่เกล่ียเรื่องก็จะจบเร็วขึ้นและแทบไม่มีค่าใช้จ่ายเกิดขึ้น 
เพราะเป็นการอำนวยความยุติธรรมโดยท่ีไม่ต้องเดินทางออกไปนอก
ชุมชน  

     หากคู่กรณียินยอมตกลงเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาท เจ้า
โคตรจะนัดหมายวันและเวลาให้มาไกล่เกล่ียกันท่ีศูนย์ยุติธรรมชุมชนบ้าน
เสียว แต่หากคู่กรณีปฏิเสธท่ีจะเข้าสู่การไกล่เกล่ียข้อพิพาทในชุมชน ก็
สามารถใช้กระบวนการยุติธรรมแบบปกติ หรือช่องทางการระงับความ
ขัดแย้งของภาครัฐอื่น ๆ เพื่อจัดการความขัดแย้งได้  

ขั้นไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
 
 
 

5. ประธานศูนย์ยุติธรรมชุมชนเป็นผู้เปิดกระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาท 
โดยเริ่มจากการแนะนำตัวคู่กรณีท้ังสองฝ่ายและตัวแทนครอบครัว และ
เจ้าโคตรซึ่งเป็นคนกลางไกล่เกล่ียข้อพิพาท หลังจากนั้นจึงเปิดโอกาสให้
เจ้าโคตรเริ่มการไกล่เกล่ียเพื่อระงับข้อพิพาท 
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6. เจ้าโคตรแจ้งกติกาแก่ผู้เข้าร่วมกระบวนการ ดังนี้ 
     (1) เมื่อคู่กรณีฝ่ายหนึ่งพูด คนอื่น ๆ ต้องต้ังใจฟังและไม่พูดแทรกแซง
กระบวนการ 
     (2) หากคนกลางไม่ได้ซักถาม ห้ามมิให้แสดงความคิดเห็น จะถือว่า
เป็นการรบกวนกระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาท 
     (3) หากเห็นว่ากระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทดำเนินไปอย่างไม่เป็น
ธรรม คู่กรณีสามารถบอกเลิกล้มได้ตลอดเวลา โดยจะไม่มีการถือโทษโกรธ
กัน 
7. เจ้าโคตรเริ่มซักถามเรื่องราวจากคู่กรณี เปิดโอกาสให้ช้ีแจงเหตุผลและ
เล่าเรื่องราวทีละฝ่าย โดยเริ่มจากผู้เสียหายก่อน แล้วจึงเปิดโอกาสให้ฝ่าย
ผู้กระทำความผิดได้เล่าเรื่องราวและแสดงเหตุผลในมุมมองของตนบ้าง 
8.เจ้าโคตรตัดสินความว่าข้อพิพาทนี้ใครผิดอย่างไร และควรแก้ไขความ
ผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นอย่างไร  

9. เจ้าโคตรให้คู่กรณีตกลงกันเองโดยตรงเรื่องค่าเสียหายและการชดใช้กัน
ต่อหน้าเจ้าโคตร หากตกลงกันได้ก็ชดใช้เงินให้เสร็จ หรือหากต้องผ่อนจ่าย
ก็ให้จ่ายส่วนหนึ่งต่อหน้าเจ้าโคตรก่อน ส่วนเงินท่ีเหลือนั้นให้มาจ่ายกันต่อ
หน้าเจ้าโคตรหรือกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนท่ีประธานศูนย์มอบหมาย
ให้มาเป็นพยานการชำระค่าเสียหายในภายหลัง ท้ังนี้การผ่อนจ่ายจะ
กระทำขึ้นที่ศูนย์ยุติธรรมชุมชนบ้านเสียว 

10. เจ้าโคตรไกล่เกล่ียเพื่อสมานฉันท์ โดยให้มีการขอขมาลาโทษต่อกัน 
และพูดจาส่ังสอนให้ประพฤติดีและสามัคคีกัน โดยยกเอาคำผญา 
ความสัมพันธ์กันในฐานะเครือญาติ การให้อภัย ขึ้นมาส่ังสอนแก่คู่กรณี
และให้สัญญาว่าจะไม่ประพฤติผิดอีก             
11. ประธานศูนย์ยุติธรรมชุมชนจัดทำบันทึกข้อตกลงจากการไกล่เกล่ียข้อ
พิพาทขึ้น จำนวน 4 ฉบับ โดยมอบให้คู่กรณีไว้เป็นหลักฐานฝ่ายละจำนวน 
1 ฉบับ นำส่งแก่นายอำเภอ จำนวน 1 ฉบับ และนำส่งแก่ผู้อำนวยการ
สำนักงานยุติธรรมจังหวัดขอนแก่น จำนวน 1 ฉบับ   
12. ประธานศูนย์ยุติธรรมชุมชนแจ้งต่อผู้เข้าร่วมกระบวนการไกล่เกล่ียข้อ
พิพาทว่า หากมีการนำเรื่องราวการพิพาทไปพูดต่อกับบุคคลอื่น ผู้พูด
จะต้องจ่ายค่าปรับจำนวน 500 บาทต่อคน โดยเงินจำนวนนี้จะให้
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เหรัญญิกเป็นผู้เก็บรักษาและนำมาใช้ในกิจกรรมอาสาสมัครป้องกันยาเสพ
ติด และใช้จ่ายเพื่องานพัฒนาหมู่บ้าน  
13. ประธานศูนย์ยุติธรรมชุมชนกล่าวขอบคุณทุกคนท่ีมาเข้าร่วมการไกล่
เกล่ียข้อพิพาทและปิดกระบวนการ 

ขั้นหลังไกล่เกลี่ย              
ข้อพิพาท 

 

14. เจ้าโคตรหรือประธานศูนย์ยุติธรรมชุมชนไปเยี่ยมเยียนคู่กรณีแต่ละ
ฝ่ายท่ีบ้าน เพื่อถามไถ่ว่าติดใจเอาความหรือมีข้อพิพาทกันอีกหรือไม่ หาก
ไม่มีถือว่าการพิพาทหรือความขัดแย้งนั้นเป็นอันระงับไป   
15. กรณีท่ีมีการนำเรื่องราวข้อพิพาทไปพูดต่อกันในหมู่บ้าน ประธานศูนย์
ยุติธรรมชุมชน ในฐานะกำนันผู้นำชุมชน จะทำการปรับเงินตามท่ีได้แจ้งไว้ 

 
 จากตารางท่ี 8 ทำให้เห็นว่า การไกล่เกล่ียข้อพิพาทของศูนย์ยุติธรรมชุมชนบ้านเสียวมี
ขั้นตอนการนำข้อพิพาทเข้าสู่กระบวนการโดยเริ่มจาก คู่กรณีแสดงความจำนงขอเข้าสู่กระบวนการ
ไกล่เกล่ียข้อพิพาทต่อประธานศูนย์ยุติธรรมชุมชนด้วยวิธีแจ้งด้วยวาจา หลังจากนั้นประธานศูนย์
ยุติธรรมชุมชนจะจัดทำเอกสารข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับข้อพิพาทเพื่อนำไปพูดคุยปรึกษากับเจ้าโคตร และ
มอบหมายให้เจ้าโคตรซึ่งเป็นกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนไปพูดคุยนอกรอบท่ีบ้านคู่กรณีเพื่อสืบเสาะ
ข้อมูลมาประกอบการไกล่เกล่ียข้อพิพาท และอธิบายให้ความรู้แก่คู่กรณีท้ังสองฝ่ายเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานในกระบวนการยุติธรรมว่ามีขั้นตอนอย่างไร ในการแยกพูดคุยนี้เจ้าโคตรจะใช้วาทะศิลป์
โน้มน้าวให้คู่กรณีเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทภายในชุมชน หากคู่กรณียินยอมตกลงเข้าสู่
กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาท เจ้าโคตรก็จะนัดหมายให้มาไกล่เกล่ียกันท่ีศูนย์ยุติธรรมชุมชนบ้าน
เสียว แต่ถ้าคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งปฏิเสธก็ยังสามารถนำข้อพิพาทเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแบบปกติ 
หรือใช้ช่องทางอื่น ๆ ของภาครัฐเพื่อจัดการความขัดแย้งได้โดยไม่เสียประโยชน์แต่อย่างใด  
 ในการไกล่เกล่ียข้อพิพาทท่ีศูนย์ยุติธรรมชุมชน ประธานศูนย์ยุติธรรมชุมชนจะเป็นผู้เปิด
กระบวนการและแนะนำตัวคู่กรณีท้ังสองฝ่ายและตัวแทนครอบครัว พร้อมท้ังแนะนำตัวเจ้าโคตรซึ่ง
เป็นคนกลางไกล่เกล่ียข้อพิพาท หลังจากนั้นเจ้าโคตรเริ่มพูดถึงกติกาการพูดคุยและเริ่มต้นไกล่เกล่ีย
เพื่อระงับข้อพิพาทและตัดสินความว่าข้อพิพาทนี้ใครผิดอย่างไร และควรแก้ไขความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้น
อย่างไร  หลังจากนั้นเจ้าโคตรจะให้คู่กรณีตกลงกันเองโดยตรงเรื่องค่าเสียหายและการชดใช้กันต่อ
หน้าเจ้าโคตร หากตกลงกันได้ก็ชดใช้เงินให้เสร็จ แต่ถ้าต้องผ่อนจ่ายก็ให้จ่ายส่วนหนึ่งต่อหน้าเจ้าโคตร
ก่อน ส่วนเงินท่ีเหลือนั้นให้มาจ่ายกันท่ีศูนย์ยุติธรรมชุมชนบ้านเสียวต่อหน้าเจ้าโคตรหรือกรรมการ
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนท่ีประธานศูนย์มอบหมายให้มาเป็นพยานการชำระค่าเสียหายในภายหลังได้ เมื่อ
ตกลงเรื่องการชดใช้เยียวยาเสร็จแล้วเจ้าโคตรจึงจะเริ่มต้นไกล่เกล่ียเพื่อสมานฉันท์ตามท่ีปฏิบัติกันมา
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ในการระงับข้อพิพาทของชุมชนบ้านเสียว โดยให้คู่กรณีขอขมาลาโทษต่อกันโดยใช้หลักเกณฑ์จารีต
ชุมชนเช่นเดียวกับท่ีใช้ในระบบเจ้าโคตร กล่าวคือ ถ้าเป็นการกระทำความผิดต่อผู้สูงอายุหรือบุคคลท่ี
ควรเคารพและเรื่องท่ีพิพาทกันเป็นความผิดเกี่ยวกับเพศจะถือว่าผู้กระทำผิดได้ล่วงละเมิดท้ังต่อบุคคล
และต่อจารีตชุมชน และเพื่อแก้ไขต่อความผิดพลาดฝ่ายผู้กระทำผิดต้องมีการจัดแต่ง “ขัน ๕” 
ประกอบด้วย ดอกดาวเรือง 5 คู่ และเทียน 5 คู่ จัดวางใส่จานหรือพานมาทำพิธีขอขมาลาโทษต่อฝ่าย
ท่ีถูกล่วงละเมิด หลังจากนั้นเจ้าโคตรจะพูดจาส่ังสอนแก่คู่กรณีให้ประพฤติดีและสามัคคีกัน โดยยก
เอาคำผญา ความสัมพันธ์กันในฐานะเครือญาติ การให้อภัยทาน ขึ้นมาส่ังสอนแก่คู่กรณีและให้สัญญา
ว่าจะไม่ประพฤติผิดอีก จึงจะถือว่าส้ินสุดขั้นตอนการไกล่เกล่ีข้อพิพาทด้วยวาจา  เมื่อเสร็จส้ินการไกล่
เกล่ียข้อพิพาทในขั้นวาจา ประธานศูนย์ยุติธรรมชุมชนจะจัดทำบันทึกข้อตกลงจากการไกล่เกล่ียข้อ
พิพาทขึ้น จำนวน 4 ฉบับ เพื่อมอบให้คู่กรณีแต่ละฝ่ายไว้เป็นหลักฐาน และเพื่อนำส่งแก่นายอำเภอน้ำ
พองกับผู้อำนวยการสำนักงานยุติธรรมจังหวัดขอนแก่น ท้ังนี้การจัดทำข้อตกลงจากการไกล่เกล่ียข้อ
พิพาทจะใช้วิธีการเขียนด้วยลายมือ ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย และมีการระบุวัน เวลา สถานท่ีไกล่เกล่ีย 
พร้อมท้ังลงลายมือช่ือผู้เข้าร่วมไกล่เกล่ียเพื่อเป็นหลักฐานทางเอกสารใช้อ้างอิงเกี่ยวกับการไกล่เกล่ีย
ข้อพิพาทครั้งนั้น  ก่อนจบกระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทประธานศูนย์ยุติธรรมชุมชนแจ้งให้ผู้เข้าร่วม
กระบวนการรับรู้ร่วมกันว่า หากผู้ท่ีนำเรื่องราวการพิพาทไปถ่ายทอดพูดต่อกับบุคคลอื่นในชุมชน
จะต้องจ่ายค่าปรับจำนวน 500 บาท 

 ภายหลังการไกล่เกล่ียข้อพิพาท เจ้าโคตรหรือประธานศูนย์ยุติธรรมชุมชนจะไปถามไถ่
ความรู้สึกของคู่กรณีท้ังสองฝ่ายเรื่องการติดใจเอาความและสอบถามว่ามีข้อพิพาทกันอีกหรือไม่ หาก
ไม่มีถือว่าการพิพาทหรือความขัดแย้งนั้นเป็นอันระงับไป  และหากพบว่าภายในชุมชนมีการนำ
เรื่องราวข้อพิพาทไปเปิดเผยพูดต่อเกิดขึ้น ก็จะมีการปรับเงินแก่ผู้ทีนำเรื่องราวไปเปิดเผยตามท่ีได้แจ้ง
ไว้แล้ว 

 

3. งานยุติธรรมชุมชนในมิติอื่นที่มีในหมู่บ้าน 
 นอกจากการหน้าท่ีในการอำนวยความยุติธรรมและระงับข้อพิพาทในชุมชน อันเป็นจุดเด่น

สำคัญท่ีทำให้บ้านเสียวมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จักในฐานะยุติธรรมชุมชนต้นแบบ ของกระทรวงยุติธรรม

แล้ว ข้อมูลท่ีได้จากการลงพื้นท่ีภาคสนาม สะท้อนให้เห็นว่า ภายในบ้านเสียวมีการดำเนินงาน

ยุติธรรมชุมชนด้านอื่น ๆ ท่ีน่าสนใจในหมู่บ้านแห่งนี้ร่วมด้วย โดยผู้วิจัยได้จัดแบ่งบทบาทและภารกิจ

ของยุติธรรมชุมชน โดยอ้างอิงจากงานศึกษาเรื่องยุติธรรมชุมชน : บทบาทการอำนวยความยุติธรรม

โดยชุมชน เพื่อชุมชนของกิตติพงษ์ กิตยารักษ์และคณะ (2550) โดยได้จัดแบ่งข้อมูล เป็น 3 ด้านคือ  
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1) ด้านเสริมพลัง 2) ด้านการเยียวยา และ 3) ด้านการเฝ้าระวังและป้องกันปัญหาอาชญากรรม เพื่อ

นำเสนอผลการศึกษาในส่วนนี้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1) ด้านเสริมพลัง  
 การต้ังศูนย์ยุติธรรมชุมชนนำร่องขึ้นในหมู่บ้าน ช่วยเปิดโอกาสให้ผู้นำชุมชนหยิบยก

เจ้าโคตรและระบบเจ้าโคตรซึ่งเป็นงานยุติธรรมแบบจารีต มาปรับใช้เป็นกลไกระงับข้อพิพาทท่ีเกิดขึ้น
ในรูปแบบการดำเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชน นอกจากนี้ชุมชนยังมีการจัดทำธรรมนูญบ้านขึ้นมา
ใช้ โดยผู้ให้ข้อมูลเล่าว่ามีการจัดทำ “ร่างธรรมนูญบ้าน 12 ประการ” ขึ้นในสมัยท่ีพ่อโชติ ทองหล่อ 
เป็น ผู้ใหญ่บ้าน และนำไปขอความเห็นชอบจากตัวแทนทุกครอบครัวในการประชุมหมู่บ้าน
ประจำเดือน เพราะเห็นว่าเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับทุกคนในชุมชน ซึ่งจากการไปขอความเห็นชอบนั้น 
พบว่า ไม่มีเสียงคัดค้านจากคนในชุมชน ดังนั้นคณะกรรมการหมู่บ้านโดยการนำของพ่อโชติ ทองหล่อ 
ในขณะนั้น จึงจัดทำป้ายประกาศ “ธรรมนูญบ้านเสียว 12 ประการ” ติดไว้หน้าอาคารท่ีทำการ
ร้านค้าสหกรณ์ของหมู่บ้าน เพื่อให้ชาวบ้านเสียวได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยท่ัวกันดังภาพต่อไปนี้  
 

 
ภาพท่ี 8 ป้ายประกาศบทบัญญัติแห่งธรรมนญูบ้านเสียว 12 ประการ 

 

จากภาพท่ีเห็นได้ว่าสาระสำคัญของธรรมนูญสรุปได้ดังต่อไปนี้ 
ข้อท่ี 1 ชุมชนจะงดการช่วยเหลือหรือสงเคราะห์ต่าง ๆ แก่ครอบครัวที่เกี่ยวข้องกับ

ยาเสพติด เช่น งดให้กู้ยืมกองทุนหมู่บ้าน งดเงินช่วยฌาปนกิจสงเคราะห์ งดกิจกรรมทางสงฆ์เมื่อ
เสียชีวิต 
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  ข้อท่ี 2 ครอบครัวท่ีสมาชิกคนใดเสพหรือค้ายาเสพติด จะถูกตักเตือนจากชุมชน 
จำนวน 3 ครั้ง หากบุคคลดังกล่าว ยังไม่กลับตัวเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ชุมชนจะแจ้งเบาะแสต่อ
ทางการให้ดำเนินคดีตามกฎหมาย 
  ข้อท่ี 3 ครอบครัวที่มีสมาชิกคนใดติดยาเสพติด จะต้องส่งตัวไปศูนย์บำบัดรักษาเพื่อ
เข้ารับการบำบัดแก้ไขฟื้นฟู 
  ข้อท่ี 4 หากสามารถจับกุมผู้ก่ออาชญากรรมได้ในเขตหมู่บ้าน ต้องนำตัวไปฝากขังท่ี
สถานีตำรวจในท้องท่ี 
  ข้อท่ี 5 เมื่อมีหลักฐานชัดเจนว่าบุคคลนั้นค้ายาเสพติด ต้องถูกจับกุมดำเนินคดีตาม
กฎหมาย ส่วนผู้เสพให้ส่งตัวไปเข้ารับการบำบัดรักษา 

ข้อท่ี 6 ให้หัวหน้าคุ้มและกรรมการคุ้ม สอดส่องดูแลเรื่องยาเสพติดและสามารถว่า 
กล่าวตักเตือนได้หากพบว่ากระทำผิด ให้หัวหน้าคุ้มและกรรมการคุ้มรายงานปัญหาท่ีพบต่อ
อาสาสมัครป้องกันยาเสพติด (อ.ส.ป.ส.) 
  ข้อท่ึ 7 ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล และ
อาสาสมัครป้องกันยาเสพติด มีอำนาจจับกุมผู้กระทำความผิดในเขตหมู่บ้าน 
    ข้อท่ี 8 กรณีก่อความไม่สงบในหมู่บ้าน เช่น ทะเลาะวิวาท หรือก่อเหตุอื่น ๆ ท่ีอาจ
ก่อให้เกิดความไม่สงบข้ึนในหมู่บ้านต้องเสียค่าปรับ คนละ 1,000 บาท 
    ข้อท่ี 9 ขับขี่รถจักรยานยนต์ ดัดแปลงสภาพทำให้เกิดเสียงดังหรือขับข่ีด้วยความเร็ว
เกินอัตราท่ีกำหนดในเขตหมู่บ้าน มีโทษปรับ 500 บาท ต่อการขับขี่ 1 ครั้ง จนกว่าจะมีการแก้ไข
ปัญหารถให้กลับสู่สภาพเดิม 
    ข้อท่ี 10 ห้ามไม่ให้ผู้ใหญ่บ้านไปประกันตัว ผู้ถูกจับกุมตัวในคดียาเสพติด เว้นแต่
ครอบครัวของบุคคลนั้นจะไปประกันตัวเอง 
    ข้อท่ี 11 ค่าปรับท่ีเกิดขึ้นในเขตหมู่บ้านทุกกรณี ให้เก็บรักษาไว้ท่ีเหรัญญิกและ
นำมาใช้จ่ายเป็นค่าเบ้ียเล้ียงและค่ากิจกรรมอาสาสมัครป้องกันยาเสพติด และใช้จ่ายเพื่องานพัฒนา
หมู่บ้าน 

    ข้อท่ี 12 ให้ธรรมนูญฉบับนี้ มีผลบังคับใช้ในเขตหมู่บ้าน ต้ังแต่วันท่ี 6 เมษายน  
พ.ศ. 2546 เป็นต้นไป 
  จากข้อบัญญัติของธรรมนูญบ้าน จำนวน 12 ข้อในข้างต้น ล้วนเป็นไปเพื่อการสนับสนุนคน
ในชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วม เพื่อทำให้หมู่บ้านเสียวเป็นชุมชนท่ีปลอดภัยจากปัญหายาเสพติด 
นอกจากนี้ยังสะท้อนให้เห็นว่า การท่ีมีการขอความเห็นชอบจากคนในหมู่บ้านซึ่งเป็นผู้อยู่อาศัยหลัก
ในร่างธรรมนูญหมู่บ้านก่อนท่ีจะประกาศใช้นั้น นอกจากจะเป็นไปเพื่อการรับรู้ข้อตกลงร่วมกัน  
ยังส่งผลให้ชาวบ้านรู้สึกว่าเสียงของตนเองมีความหมาย อีกท้ังยังช่วยสร้างความมุ่งมั่นและแรงจูงใจให้
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เกิดขึ้นร่วมกันภายในชุมชน เพื่อปฏิบัติตามกฎกติกาของชุมชนท่ีร่วมกันสร้างขึ้น ซึ่งประโยชน์ท่ี
เกิดขึ้นเป็นไปเพื่อเสริมพลังด้านป้องกันและแก้ไขต่อปัญหาอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นในชุมชนอย่างแท้จริง 

2) ด้านการเยียวยา  

สำหรับด้านการเยียวยา วัตถุประสงค์หลักเป็นไปเพื่อการบรรเทาผลร้ายท่ีเกิดขึ้นกับคู่กรณี

และครอบครัวของทุกฝ่าย และเพื่อให้ทุกคนสามารถคืนกลับการมีชีวิตปกติในชุมชน ซึ่งข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์ สะท้อนให้เห็นถึงประเด็นดังกล่าว ดังนี้ 

 

“ถ้ามีคนอื่นเอาเรื่องไปพูดต่อทำให้เสียหาย จะต้องเสียค่าปรับ 500 บาท ถ้ามีคนมาร้องเรียน
ก็ไล่กันไปนัน่แหละว่า ไปได้ยินมาจากท่ีไหน ใครพูด ปรับเงินท้ังหมด เงินค่าปรับ 

ให้เหรัญญิกหมู่บ้านเป็นคนเก็บ”  
(KI 4, สัมภาษณ์, 16 พฤศจิกายน 2562) 

 
“ หลวงพ่อก็สอน การนินทาคนอื่นผิดศีล 5 นี่บาปตกนรกนะ เวลาไปทำบุญวันอาทิตย์ท่ีวัด 

พิธีกรพูดออกไมค์ให้ชาวบ้านรู้  ใครพูดเรื่องคนอื่นทำให้เสียหายจะปรับเงิน คนรุ่นแม่กลัวบาป 
สมัยนี้เขาไม่กลัวบาป เขากลัวเสียเงิน ” 

                   (KI 7, สัมภาษณ์, 16 พฤศจิกายน 2562) 
 

“ กำนันบอกเวลาประชุมชาวบ้าน ถ้าใครพูดทำให้คนอื่นเสียหาย ใครทำผิดธรรมนูญบ้านจะ
ปรับเงิน โดยมีบ้านเสียวหมู่ 9 และ หมู ่13 ท่ีใช้ธรรมนูญบ้านรว่มกัน ” 

  (KI 5, สัมภาษณ์, 16 พฤศจิกายน 2562) 

 

เนื่องจากมีความกังวลว่า หากมีการนำเรื่องราวและข้อพิพาทท่ีได้ไกล่เกล่ียระงับข้อพิพาท

เสร็จส้ินไปแล้วไปพูดต่อ อาจสร้างบาดแผลให้เกิดแก่บุคคลท่ีเกี่ยวข้องหรืออาจนำไปสู่การกลายเป็น

การเริ่มข้อพิพาทครั้งใหม่ ซึ่งในส่วนนี้สะท้อนให้เห็นว่าการห้ามไม่ให้นำเรื่องราวการกระทำความผิด

ไปพูดต่อ เป็นการช่วยเหลือแก่คู่กรณีให้ไม่ต้องถูกตีตราหรือตอกย้ำความผิดพลาดจากคนรอบข้าง 

หรือแม้กระท่ังย้ำเตือนใจถึงความบาดหมางระหว่างกันท่ีเกิดขึ้นภายในชุมชน จึงทำให้คู่กรณีท้ังสอง

ฝ่ายและสมาชิกในครอบครัวสามารถกลับไปใช้ชีวิตตามปกติได้ง่ายกว่าการไม่มีข้อตกลงเรื่องนี้เสียเลย 

เพราะความใกล้ชิดของคนในชุมชนในสังคมชนบท อาจก่อให้เกิดการนำเรื่องราวไปพูดต่อแบบปากต่อ
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ปาก ซึ่งอาจมีการให้ข้อมูลท่ีคลาดเคล่ือนและทำให้ตัวสารดังกล่าวบิดเบือนไปจากความเป็นจริง จน

ส่งผลให้คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือท้ังสองฝ่ายและสมาชิกในครอบครัวเกิดความเสียหายและอับอาย

ซ้ำได้ 

 

 3) ด้านการเฝ้าระวังและป้องกันปัญหาอาชญากรรม  
 ข้อมูลจากธรรมนูญหมู่บ้าน สะท้อนให้เห็นว่าชุมชนแห่งนี้มีการดำเนินการในด้านบทบาทการ
เฝ้าระวังต่อปัญหายาเสพติดภายในชุมชน โดยมีบัญญัติ จำนวน 7 ข้อ ได้แก่ ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 
ข้อท่ี 5 ข้อท่ี 6 ข้อท่ี 7 และ ข้อท่ี 10 ท่ีกล่าวถึงดังกล่าว นอกจากนั้น ข้อบัญญัติในข้อท่ี 8 และ  
ข้อท่ี 9 ยังแสดงให้เห็นว่า ชุมชนพยายามหยุดยั้งพฤติกรรมเส่ียงท่ีแม้ว่าจะยังไม่ใช่การก่ออาชญากรรม
เต็มรูปแบบ แต่มีความเป็นไปได้ท่ีพฤติกรรมนั้น ซึ่งได้แก่ การทะเลาะวิวาท การก่อเหตุความไม่สงบ
ขึ้นในหมู่บ้าน และพฤติกรรมเด็กแว้น จะนำไปสู่การประกอบอาชญากรรมในอนาคต ซึ่งข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์ สะท้อนให้เห็นถึงประเด็นดังกล่าว ดังนี้ 
 

“ในธรรมนูญบ้านมีข้อห้ามไว้ เมื่อเกิดทะเลาะวิวาทหรือก่อความไม่สงบข้ึนในหมู่บ้าน ให้
คู่กรณีหรือผู้ก่อความไม่สงบเสียค่าปรับคนละพัน”   

(KI 4, สัมภาษณ์, 16 พฤศจิกายน 2562) 

 

“วัยรุ่นนำรถมอเตอร์ไซด์ไปเปล่ียนท่อไอเสียให้เวลาขี่มีเสียงดัง แบบนี้ก็ให้เปล่ียนคืน ขับขี่รถมอเตอร์
ไซด์เสียงดังในหมู่บ้านมีโทษปรับ 500  บาท ขับขี่ครั้งหนึ่งก็ปรับ 500 ขี่อีกกี่รอบก็ปรับทุกรอบ 

จะปรับจนกว่าจะไม่มีเสียงดังนั่นแหละ” 

(KI 1, สัมภาษณ์, 14 พฤศจิกายน 2562) 

  

4. การเชื่อมโยงระหว่างระบบเจ้าโคตรกับระบบงานยุติธรรมชุมชนในพื้นที ่
 จากข้อมูลท่ีกล่าวมาข้างต้น เมื่อนำมาเปรียบเทียบการดำเนินงานของยุติธรรมชุมชนแต่ละ

รูปแบบภายในหมู่บ้านเสียว ทำให้เห็นถึงความแตกต่างกันบางอย่างและความเหมือนกันบางประการ

ท่ีหากพินิจพิจารณาดูแล้วอาจทำให้เห็นว่าระบบเจ้าโคตรซึ่งเป้นยุติธรรมชุมชนเชิงจารีตสามารถ

เช่ือมโยงกับระบบงานยุติธรรมชุมชนของภาครัฐในปัจจุบันได้ ดังจะเห็นจากข้อมูลในตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 9 เปรียบเทียบการดำเนินงานของงานยุติธรรมชุมชนแต่ละรูปแบบภายในหมู่บ้านเสียว 
การดำเนินงาน
ยุติธรรมชุมชน 

ระบบเจ้าโคตร                       
เชิงจารีต 

การประนีประนอม
ข้อพิพาทของคณะ 
กรรมการหมู่บ้าน 

ศูนย์ดำรงธรรม
อำเภอน้ำพอง 

ศูนย์ยุติธรรม
ชุมชนบ้านเสียว 

1. ด้านบทบาท
การทำหน้าที่ของ
คนกลาง 

- มีเจ้าโคตรเป็น
คนกลางเพียงคน
เดียว  

- มีเจ้าโคตรเป็นคน
กลางร่วมกับ
ผู้ใหญ่บ้านหรือ
ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน   

- คู่กรณีสามารถ
เลือกเจ้าโคตรเป็น
คนกลางแบบองค์
คณะได้ ถ้าเจ้า
โคตรมีช่ือปรากฏ
อยู่ในบัญชีรายช่ือ
ผู้ไกล่เกล่ียข้อ
พิพาททางแพ่ง
ของอำเภอท้ังนี้
ต้องมีนายอำเภอ 
หรือพนักงาน
อัยการประจำ
จังหวัด หรือ
ปลัดอำเภอเป็น
ประธานผู้ไกล่
เกล่ียแต่ละชุด 

- มีเจ้าโคตรเป็นคน
กลางร่วมกับ
ประธานศูนย์
ยุติธรรมชุมชน 

2. ด้าน
กระบวนการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาท 

- เจ้าโคตรเป็นท้ัง
ผู้รับแจ้งและผู้
ดำเนิน
กระบวนการไกล่
เกล่ียข้อพิพาทเอง
ท้ังหมด  

- ผู้ใหญ่บ้านหรือ
ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน
เป็นผู้รับแจ้งจาก
คู่กรณีท่ีต้องการเข้า
สู่กระบวนการ
ประนีประนอมข้อ
พิพาทในระดับ
หมู่บ้าน และเป็น
ผู้ดูแลเรื่องจัดทำ
เอกสารท้ังหมดท่ีใช้

- คู่กรณีฝ่ายใด
ฝ่ายหนึ่งต้องยื่น
คำร้องขอไกล่
เกล่ียและ
ประนอมข้อ
พิพาททางแพ่งต่อ
นายอำเภอเพื่อขอ
เข้าสู่กระบวนการ 
 
- มีการให้

- ประธานศูนย์
ยุติธรรมชุมชนเป็น
ผู้รับเรื่องจากคู่กรณี 
และเป็นผู้ดูแลเรื่อง
จัดทำเอกสาร
ท้ังหมดท่ีใช้ใน
กระบวนการไกล่
เกล่ียข้อพิพาท 
 รวมทั้งเป็นผู้ติดต่อ
ให้เจ้าโคตรมาทำ
การไกล่เกล่ียข้อ
พิพาท 
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การดำเนินงาน
ยุติธรรมชุมชน 

ระบบเจ้าโคตร                       
เชิงจารีต 

การประนีประนอม
ข้อพิพาทของคณะ 
กรรมการหมู่บ้าน 

ศูนย์ดำรงธรรม
อำเภอน้ำพอง 

ศูนย์ยุติธรรม
ชุมชนบ้านเสียว 

ในกระบวนการไกล่
เกล่ียข้อพิพาทของ
คณะกรรมการ
หมู่บ้าน  
 
- ผู้ใหญ่บ้าน หรือ
ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน 
และเจ้าโคตร  
ร่วมกันสืบหา
ข้อเท็จจริงและ
ตรวจสอบ
พยานหลักฐาน 
และสถานท่ี
เกี่ยวข้องกับข้อ
พิพาทตามความ
ยินยอมของเจ้าของ
หรือผู้ครอบครอง  

 
- เจ้าโคตรทำหน้าท่ี
พูดเจรจาไกล่เกล่ีย
เพื่อระงับข้อพิพาท 
 
 
 
 
 

ประธานนัด
ประชุมคณะผู้ไกล่
เกล่ียทุกคน
ภายใน 7 วัน เพื่อ
พิจารณาคำร้อง
ขอไกล่เกล่ียและ
ประนอมข้อ
พิพาท 

 

- ในการประนี 
ประนอมข้อ
พิพาท คณะผู้ไกล่
เกล่ียสามารถแยก
คุยกับคู่กรณีแต่
ละฝ่ายได้ แต่ใน
การทำข้อตกลง
กันต้องกระทำต่อ
หน้าคู่กรณีทุก
ฝ่าย 

- ต้องดำเนินการ
ไกล่เกล่ียและ
ประนอมข้อ
พิพาทให้เสร็จ
ภายใน 90 วัน   
นับแต่วันท่ี
นายอำเภอได้ลง

 
- ประธานศูนย์
ยุติธรรมชุมชนจะ
มอบหมายให้เจ้า
โคตรแยกพูดคุยกับ
คู่กรณีท้ังสองฝ่าย 
รวมทั้งชักชวนเข้าสู่
กระบวนการไกล่
เกล่ียข้อพิพาท และ
พูดจาสอดแทรกให้
ความรู้เกี่ยวกับ
กระบวนการ
ยุติธรรม รวมทั้ง
ข้อดีของการไกล่
เกล่ียข้อพิพาทใน
ชุมชนแก่คู่กรณี 
ตามท่ีสำนักงาน
ยุติธรรมจังหวัด
มอบหมายให้
ประชาสัมพันธ์เรื่อง
การระงับข้อพิพาท
ทางเลือกแก่
ประชาชน 
 
- ในการไกล่เกล่ีย
เกล่ียข้อพิพาท 
ประธานศูนย์
ยุติธรรมชุมชนจะ
เป็นคนเปิดและปิด
กระบวนการ  ส่วน
เจ้าโคตรจะ
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การดำเนินงาน
ยุติธรรมชุมชน 

ระบบเจ้าโคตร                       
เชิงจารีต 

การประนีประนอม
ข้อพิพาทของคณะ 
กรรมการหมู่บ้าน 

ศูนย์ดำรงธรรม
อำเภอน้ำพอง 

ศูนย์ยุติธรรม
ชุมชนบ้านเสียว 

เรื่องในสารบบ 
เว้นแต่มีเหตุ
จำเป็นและคู่กรณี
ยินยอมให้ขยาย
ระยะเวลา
ดำเนินการ 
สามารถขยาย
เวลาได้ครั้งละไม่
เกิน 90 วัน  และ
โดยรวม
ระยะเวลาท่ีใช้
ไกล่เกล่ียและ
ประนอมข้อ
พิพาทต้องไม่เกิน
กว่า 1 ปี 

รับผิดชอบดำเนิน
กระบวนการในขั้น
ไกล่เกล่ียข้อพิพาท  
 
 

3. ด้านการจัดทำ
ข้อตกลงทาง
เอกสารเพือ่เปน็
หลักฐาน 

- ไม่มีการจัดทำ
ข้อตกลงไว้เป็น
หลักฐาน อาศัย
เพียงสัจจะ
ระหว่างคู่กรณีท่ี
กระทำการตกลง
กันต่อหน้าเจ้า
โคตรเท่านั้น 

- มีการจัดทำ
ข้อตกลงทาง
เอกสารเพื่อเป็น
หลักฐานโดย
ผู้ใหญ่บ้านหรือ
ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน
ช่วยเหลือเรื่อง
ดำเนินการจัดทำ
เอกสารสัญญา
ประนีประนอมยอม
ความข้ึนจำนวน 4  
ฉบับ เพื่อให้คู่กรณี

- มีการจัดทำ
ข้อตกลงทาง
เอกสารเพื่อเป็น
หลักฐาน โดย
คณะผู้ไกล่เกล่ีย
จะจัดให้มีการทำ
สัญญา
ประนีประนอม
ยอมความ
ระหว่างคู่กรณี 
และให้ถือเอา
ข้อตกลงตาม

- มีการจัดทำ
ข้อตกลงทาง
เอกสารเพื่อเป็น
หลักฐาน โดย
ประธานศูนย์
ยุติธรรมชุมชน
จัดทำบันทึก
ข้อตกลงจากการ
ไกล่เกล่ียข้อพิพาท
ขึ้น จำนวน 4 ฉบับ 
โดยมอบให้คู่กรณี
ไว้เป็นหลักฐานฝ่าย
ละจำนวน 1 ฉบับ 
นำส่งแก่นายอำเภอ 
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การดำเนินงาน
ยุติธรรมชุมชน 

ระบบเจ้าโคตร                       
เชิงจารีต 

การประนีประนอม
ข้อพิพาทของคณะ 
กรรมการหมู่บ้าน 

ศูนย์ดำรงธรรม
อำเภอน้ำพอง 

ศูนย์ยุติธรรม
ชุมชนบ้านเสียว 

เก็บไว้ฝ่ายละ 1 
ฉบับ รายงานต่อ
การดำเนินงานต่อ
นายอำเภอน้ำพอง 
จำนวน 1 ฉบับ 
และเก็บรักษาไว้
เป็นหลักฐานท่ี
ผู้ใหญ่บ้านจำนวน 
1 ฉบับ  

สัญญา
ประนีประนอม
ยอมความมีผล
ผูกพันแก่คู่กรณี  

จำนวน 1 ฉบับ 
และนำส่งแก่
ผู้อำนวยการ
สำนักงานยุติธรรม
จังหวัดขอนแก่น 
จำนวน 1 ฉบับ   

4. ด้านการ
ติดตามผล 

- มีการติดตามผล
แบบไม่เป็น
ทางการโดยตัว
เจ้าโคตรเอง 

- มีการติดตามผล
แบบไม่เป็นทางการ 
โดยผู้ใหญ่บ้าน 
หรือผู้ช่วย
ผู้ใหญ่บ้าน หรือเจ้า
โคตร 
 
- ในกรณีท่ีไม่
สามารถระงับข้อ
พิพาทในชุมชนได้
สำเร็จ ข้อพิพาทจะ
ถูกส่งขึ้นไปยัง
นายอำเภอ ซึ่ง
นายอำเภอจะให้ใช้
ศูนย์ดำรงธรรม
อำเภอเป็นกลไก
งานระงับข้อพิพาท
ในลำดับสูงขึ้นมา

- ไม่มีการติดตาม
ผลจากคณะผู้ไกล่
เกล่ียแต่ถ้าคู่กรณี
ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่
ปฏิบัติตามสัญญา
ประนีประนอม
ยอมความ คู่กรณี
อีกฝ่ายสามารถ
ยื่นคำร้องต่อ
พนักงานอัยการท่ี
มีเขตอำนาจ
รับผิดชอบใน
ท้องท่ีอำเภอนั้น 
ให้ดำเนินการยื่น
คำร้องต่อศาลให้
ออกคำบังคับให้
ตามสัญญาโดยนำ 
กฎหมายว่าด้วย

- มีการติดตามผล
แบบไม่เป็นทางการ 
โดยประธานศูนย์
ยุติธรรมชุมชนหรือ
เจ้าโคตร 
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การดำเนินงาน
ยุติธรรมชุมชน 

ระบบเจ้าโคตร                       
เชิงจารีต 

การประนีประนอม
ข้อพิพาทของคณะ 
กรรมการหมู่บ้าน 

ศูนย์ดำรงธรรม
อำเภอน้ำพอง 

ศูนย์ยุติธรรม
ชุมชนบ้านเสียว 

จากหมู่บ้านอีก
ช้ันหนึ่ง 

อนุญาโตตุลาการ
มาใช้โดยอนุโลม 

  

ข้อมูลจากตารางท่ี 9 แสดงให้เห็นถึงการระงับข้อพิพาทภายในหมู่บ้านเสียวในปัจจุบัน  

มีความเหมือนกัน คือ เป็นการกระทำการผ่านบุคคลท่ีเป็นเจ้าโคตร โดยเจ้าโคตรจะเข้าไปมีบทบาท

เป็นคนกลางทำหน้าท่ีพูดจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทและไกล่เกล่ียเพื่อสมานฉันท์ความสัมพันธ์แก่คู่กรณีใน

งานยุติธรรมชุมชนทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นระบบเจ้าโคตรแบบด้ังเดิมในเชิงจารีต การประนีประนอม

ข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน หรือการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของศูนย์ยุติธรรมชุมชน อีกท้ังเจ้า

โคตรยังทำหน้าท่ีเป็นผู้ติดตามผลการระงับของพิพาท เช่น การปฏิบัติตามข้อตกลงของคู่กรณีท้ังสอง

ฝ่าย การผูกใจเจ็บหรือติดใจเอาความต่อกัน รวมถึงเฝ้าระวังไม่ให้ความขัดแย้งระหว่างคู่กรณีปะทุขึ้น

เป็นข้อพิพาทกันครั้งใหม่  

ส่วนประเด็นท่ีมีความแตกต่างกันระหว่างระบบเจ้าโคตรกับงานยุติธรรมชุมชนรูปแบบอื่น ๆ 

ของภาครัฐ คือ การจัดทำข้อตกลงทางเอกสารเพื่อเป็นหลักฐานใช้อ้างอิ งถึงการระงับข้อพิพาทท่ี

เกิดขึ้น ซึ่งระบบเจ้าโคตรแบบด้ังเดิมนั้นเน้นให้ความสำคัญกับความไว้เนื้อเช่ือใจของคู่กรณีในฐานะ

คนชุมชนเดียวกัน โดยมีเพียงการให้สัจจะต่อกันของคู่กรณี ด้วยการทำข้อตกลงกันผ่านวาจาต่อหน้า

เจ้าโคตร ซึ่งทุกคนในชุมชน ยกย่องให้เป็นบุคคลตัวอย่างของชุมชนท่ีได้รับการยอมรับด้านการ

ประพฤติดีและมีความสามารถในการจัดการความขัดแย้งภายในชุมชนให้ออกมาอย่างถูกต้องและเป็น

ธรรมแก่ทุกฝ่าย อีกท้ัง รูปแบบวิธีระงับข้อพิพาทของเจ้าโคตรนั้น ยังสะท้อนให้เห็นถึงความ

อะลุ่มอล่วยและความยืดหยุ่นต่อกันระหว่างคนกลางและคู่กรณี ท้ังสองฝ่าย ซึ่งเป็นไปเพื่อหาแนว

ทางการจบปัญหาข้อพิพาทท่ียังคงรักษาสัมพันธภาพระหว่างผู้คนในชุมชนเดียวกันไว้เป็นหลัก แทนท่ี

จะมุ่งใช้การดำเนินคดีทางกฎหมายต่อผู้กระทำความผิดเพียงอย่างเดียว  

แนวทางดังกล่าวจึงมีส่วนช่วยเสริมแรงสัมพันธภาพทางสังคม ของคนในชุมชนบ้านเสียวให้

แน่นแฟ้นและเข้มแข็งยิ่งขึ้นไม่ให้กระทบต่อครอบครัว เครือญาติท้ังสองฝ่ายแม้จะเป็นคู่กรณีกัน ด้วย

เหตุนี้จึงทำให้บุคคลในชุมชน มีการยับยั้งช่ังใจท่ีจะทำอะไรท่ีส่งผลต่อความสัมพันธ์อันดีท่ีมีต่อกัน  

ดังนั้น เมื่อเกิดเหตุพิพาทกัน ชาวบ้านจึงเลือกใช้วิธีระงับข้อพิพาทเบ้ืองต้นเพื่อรักษาความสัมพันธ์
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แบบ “บัวไม่ให้ช้ำน้ำไม่ให้ขุ่น” ก่อน ซึ่งเป็นลักษณะสำคัญของงานยุติธรรมชุมชนมากกว่าท่ีจะมุ่งตรง

ไปพึ่งพากระบวนการยุติธรรมซึ่งเป็นกลไกภายนอกชุมชน 

จากการเก็บข้อมูลท้ังจากเอกสารและการสัมภาษณ์นั้น สะท้อนให้เห็นว่า ระบบเจ้าโคตรได้

ปรับตัวเข้ากับงานยุติธรรมชุมชนของภาครัฐ ซึ่งมีส่วนช่วยในการเข้ามาเติมเต็มด้านการจัดทำเอกสาร

ในลักษณะสัญญาประนีประนอมยอมความจากผู้ใหญ่บ้าน หรือการทำหนังสือข้อตกลงจากการไกล่

เกล่ียข้อพิพาทจากประธานศูนย์ยุติธรรมชุมชนเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อรายงานผลการปฏิบัติงานไป

ยังหน่วยงานภาครัฐในพื้นท่ี ซึ่งเป็นส่วนสำคัญท่ีทำให้ระบบเจ้าโคตรและตัวเจ้าโคตรของหมู่บ้าน เป็น

ท่ีรู้จักและรับรู้จากบุคลากรภาครัฐในพื้นท่ีและนอกพื้นท่ีถึงการเป็นตัวอย่างในงานระงับข้อพิพาทใน

ชุมชน ตลอดจนเจ้าโคตรผู้ทำหน้าท่ีเป็นคนกลางในการไกล่เกล่ียข้อพิพาท ได้มีบทบาทในการให้

ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรม ซึ่งเป็นส่วนสำคัญในการประชาสัมพันธ์ข้อดีของการระงับข้อ

พิพาททางเลือกท่ีมีในปัจจุบันแก่ประชาชน ส่ิงเหล่านี้ล้วนช่วยส่งเสริมความน่าเช่ือถือของเจ้าโคตรใน

สายตาของชาวบ้านเสียวให้มีมากขึ้นในทุกวัย และทำให้คนรุ่นใหม่ของหมู่บ้านมองระบบเจ้าโคตรว่า

ยังสามารถพึ่งพาให้ความยุติธรรมได้ภายในพื้นท่ีแห่งนี้ ถึงแม้ระบบเจ้าโคตรจะเป็นการอำนวยความ

ยุติธรรมแบบจารีตท่ีเก่าแก่ แต่ก็ไม่ได้เป็นระบบท่ีคร่ำครึพ้นสมัยจนเกินไป ในทางตรงกันข้ามระบบ

เจ้าโคตรของหมู่บ้านเสียว ก็มีการปรับตัวให้ทันสมัยเข้ากับสภาพสังคมและวิธีคิดของคนในสังคมท่ี

เปล่ียนแปลงไปเช่นกัน  

ด้วยเหตุนี้ ระบบเจ้าโคตรจึงสามารถอยู่ร่วมกับคนในชุมชนบนสัมพันธภาพร่วมกับงาน

ยุติธรรมชุมชนอื่น ๆ ในระบบงานยุติธรรมชุมชนของหมู่บ้านได้เป็นอย่างดี ท้ังนี้ผู้มีบทบาทสำคัญ 

(Main Actor) ในการเช่ือมโยงระหว่างระบบเจ้าโคตรกับระบบงานยุติธรรมชุมชนของภาครัฐก็คือ 

“พ่อคมกฤษ บุษราคัม” ซึ่งมีบทบาทเป็นท้ังเจ้าโคตรและกำนันตำบลวังชัย อีกท้ังยังทำหน้าท่ีเป็น

ประธานศูนย์ยุติธรรมชุมชนบ้านเสียวร่วมด้วย ส่งผลให้ไม่ว่าคู่กรณีในหมู่บ้านจะเลือกใช้วิธีงาน

ยุติธรรมชุมชนในรูปแบบใด พ่อคมกฤษ จะเป็นผู้ท่ีมีบทบาทหรือเข้ามามีส่วนร่วมรับรู้เรื่องราวและทำ

หน้าท่ีเป็นตัวเช่ือมประสานระหว่างชาวบ้านไปสู่ระบบงานยุติธรรมชุมชนของภาครัฐท้ังส้ิน อย่างไรก็

ตาม หากกรณีท่ีกลไกงานยุติธรรมชุมชนในระดับหมู่บ้านไม่สามารถใช้ระงับข้อพิพาทระหว่างบุคคลท่ี

เกิดขึ้นได้ ด้วยตำแหน่งกำนันผู้ใหญ่บ้านภายใต้หน่วยงานกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย  

ก็ยังคงเป็นบุคคลสำคัญในขั้นตอนท่ีจะส่งต่อเรื่องราวข้อพิพาทจากระดับหมู่บ้านขึ้นไปยังระดับอำเภอ 

เพื่อให้นายอำเภอส่ังการให้ใช้ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ เป็นกลไกจัดการระงับข้อพิพาทในลำดับต่อไป 
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 จากข้อมูลข้างต้น แม้ว่าระบบเจ้าโคตรจะมีบทบาทใช้ระงับข้อพิพาทและจัดการความขัดแย้ง
ภายในหมู่บ้านเสียวมาช้านานต้ังแต่สมัยบรรพบุรุษ อีกท้ังยังเป็นทางเลือกหลักท่ีชาวบ้านนิยมเลือกมา
ใช้ระงับข้อพิพาทมากกว่าการไปฟ้องร้องต่อศาล ตามกระบวนการยุติธรรมหลัก แต่ทว่าจากการท่ีมี
งานยุติธรรมชุมชนอื่น ๆ อันเนื่องมาจากนโยบายภาครัฐท่ีส่งเสริมเข้ามาเป็นเครื่องมือในการกำกับ
ดูแลการระงับข้อพิพาทในชุมชน ด้วยเหตุนี้ จึงเกิดคำถามท่ีน่าสนใจ แท้จริงแล้วการเกาะเกี่ยวหรือ
ความเช่ือมโยงระหว่างระบบเจ้าโคตรกับระบบงานยุติธรรมหลักควรจะอยู่ตรงไหนในเรื่องนี้ ซึ่งจาก
การเก็บข้อมูลจากเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐต่างให้ข้อมูลเป็นเสียงเดียวกันว่า  ในทางปฏิบัติแล้ว
ระบบเจ้าโคตรหรือการใช้เจ้าโคตรระงับข้อพิพาทแก่ประชาชน ยังคงสามารถกระทำได้ เนื่องจาก 
“ความเกี่ยวข้องกันของศูนย์ดำรงธรรมและก็คณะกรรมการไกล่เกล่ียระดับหมู่บ้านนั้นก็คือ 
คณะกรรมการหมู่บ้าน ซึ่งทำหน้าท่ีเป็นกลไกศูนย์ดำรงธรรมระดับหมู่บ้านอยู่แล้ว และถ้าในหมู่บ้าน
เลือกท่ีจะไกล่เกล่ียยุติข้อพาทกันเองนั้น ถือเป็นการช่วยเหลือประชาชน แต่ถ้าไกล่เกล่ียการพิพาทกัน
ในชุมชนแล้วไม่สามารถยุติได้ ผู้ใหญ่บ้านจะเป็นผู้ทำหน้าท่ีส่งเรื่องต่อมาท่ีศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ จึง
เกิดเป็นคำถามว่า เช่นนั้นแล้วงานของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอกับศูนย์ยุติธรรมชุมชนมีความทับซ้อนกัน
หรือไม่ ซึ่งบทบาทของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอถือว่ามีส่วนในการสนับสนุนด้วยซ้ำไป ดังนั้น ศูนย์
ยุติธรรมชุมชนจะไปต้ังอยู่ในหมู่บ้านหรือในพื้นท่ีของเทศบาลหรืออบต เวลาทำงานจริงก็คือ กำนัน 
ผู้ใหญ่บ้าน คณะกรรมการหมู่บ้าน ทุกฝ่ายต่างลงไปช่วยไกล่เกล่ียข้อพิพาท จนอาจกล่าวได้ว่า กลุ่ม
บุคคลท่ีทำงานนี้เป็นคนกลุ่มเดียวกัน” (KI 9, สัมภาษณ์, 15 ธันวาคม 2562) 
 ข้อมูลดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่าการเกาะเกี่ยวเช่ือมโยงระหว่างระบบเจ้าโคตรและระบบงาน
ยุติธรรมชุมชนของภาครัฐอยู่ท่ี “ตัวบุคคล” เป็นหลัก ซึ่งมีบทบาทในการทำหน้าท่ีเป็นคนกลางในการ
ไกล่เกล่ียข้อพิพาทท่ีเกิดขึ้น จนอาจกล่าวได้ว่าบุคคลท่ีทำหน้าท่ีไกล่เกล่ียข้อพิพาทระดับหมู่บ้าน เป็น 
“หน้าด่าน” หรือ “กลไกเบื้องต้น” ท่ีจัดการความขัดแย้งระหว่างคู่กรณีท่ีเป็นประชาชนด้วยกัน 
กล่าวคือ “อะไรท่ีสามารถระงับกันเองได้ก็จะได้ไม่ต้องขึ้นมาสู่หน่วยงานราชการหรือกระบวนการ
ยุติธรรมเสียหมด” แต่ท้ังนี้ กลไกดังกล่าวจะทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพียงพอ ท่ีจะระงับยับยั้ง
ความขัดแย้งระหว่างคู่กรณีได้มากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับว่า “คนกลาง” มีเทคนิคหรือวิธีการพูดคุยกับ
คู่กรณีอย่างไร ซึ่งความสัมพันธ์และสัมพันธภาพระหว่างคนกลางกับคู่กรณีท้ังสองฝ่ายนั้น มีส่วนช่วย
ทำให้เกิดการยอมรับนับถือและนำไปสู่ความไว้เนื้อเช่ือใจ นำมาการยิมยอมพร้อมใจท่ีจะเข้าสู่
กระบวนการไกล่เกล่ียแสวงหาทางออกของปัญหาการพิพาทร่วมกัน  
 ท้ายท่ีสุดจากท่ีกล่าวมา ดูเหมือนว่าการท่ีชุมชนยอมรับบทบาทของคนกลางท่ีเข้ามาเป็นคน
ไกล่เกล่ียแล้วนั้น ยังต้องเจอกับข้อท้าทายท่ีมาจากการประกาศใช้พระราชบัญญัติไกล่เกล่ียข้อพิพาท 
พ.ศ. 2562 ซึ่งมีข้อกำหนด ถึงคุณสมบัติของคนกลาง ในฐานะผู้ไกล่เกล่ียในภาคประชาชนไว้อย่าง
ชัดเจน คือ ผู้ไกล่เกล่ียภาคประชาชนนั้น ต้องผ่านการอบรมในหลักสูตรผู้ไกล่เกล่ียข้อพิพาท ตาม
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พระราชบัญญัติไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ. 2562 และต้องขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาค
ประชาชนเสียก่อนถึงจะสามารถเป็นผู้ไกล่เกล่ียภาคประชาชนได้ ตามท่ีพระราชบัญญัติฉบับนี้กำหนด
ไว้ ซึ่งในความเป็นจริงในแนวทางการปฏิบัติ เจ้าโคตร คณะกรรมการหมู่บ้าน หรือแม้กระท่ังพระภิกษุ
ในชุมชน ก็ยังสามารถทำหน้าท่ีผู้ไกล่เกล่ียข้อพิพาทได้เดิม ดังข้อมูลท่ีให้สัมภาษณ์กล่าวไว้ว่า “แม้การ
ปฏิบัติหลักในหน้าท่ี ต้องเดินตามกลไกท่ีถูกกำหนดไว้จากกฎกระทรวง แต่ก็อาจยังไม่สามารถ
เปล่ียนแปลงได้ท้ังหมด แต่ยังคงอะลุ่มอล่วยกันได้อยู่บ้าง แต่การมีข้อกำหนดขึ้นมานั้น หากมองอีกมุม
หนึ่ง ส่ิงเหล่านี้มีได้เข้ามาช่วยส่งเสริมให้การระงับข้อพิพาทให้เท่าทันการเปล่ียนแปลงทางสังคมใน
ปัจจุบัน ส่ิงไหนท่ีดีก็ยังคงสามารถทำกันต่อไปได้ ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้ทำคู่ขนานกันต่อไป ไม่ใช่เป็น
ข้อห้าม เช่น การไกล่เกล่ียข้อพิพาทนั้น ยังคงสามารถใช้ผู้นำทางศาสนา เจ้าโคตร หรือผู้ใหญ่บ้านทำ
หน้าท่ีตได้เช่นเดิม อยากให้มองว่า ส่ิงไหนท่ีดีก็ควรหยิบเข้ามาผสานส่งเสริมกันไป” (KI 8, สัมภาษณ์, 
27 พฤศจิกายน 2562) 
 อย่างไรก็ตาม จากกรณีท่ีมีพระราชบัญญัติไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ. 2562 เข้ามาช่วยรองรับ
ผลจากการไกล่เกล่ียยุติข้อพิพาทท่ีกระทำโดยบุคคล เช่น เจ้าโคตรหรือพระสงฆ์ ซึ่งเป็นบุคคลท่ี
ชาวบ้านเคารพเช่ือถือแต่ไม่ได้มีตำแหน่งในหน่วยงาน ซึ่งถึงแม้จะมีความสามารถในการไกล่เกล่ียและ
ระงับข้อพิพาทได้ แต่ทว่าข้อตกลงท่ีได้ก็ไม่มีผลบังคับทางกฎหมายแก่คู่กรณีให้ต้องปฏิบัติตาม ดังนั้น 
การมีพระราชบัญญัติฉบับนี้ออกมา ซึ่งถือเป็นกฎหมายกลางจึงเท่ากับว่ามีส่วนช่วยทำให้ข้อตกลงท่ี
เกิดจากการไกล่เกล่ียในภาคประชาชน มีผลบังคับใช้ได้เช่นเดียวกับการไกล่เกล่ียและประนีประนอม
ข้อพิพาทท่ีกระทำโดยเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานภาครัฐ ซึ่ งผู้วิ จัย เห็นว่า การท่ีจะหยิบยกนำ
พระราชบัญญัติไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ. 2562 มาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้นั้น ส่ิงสำคัญคือ การเตรียม
บุคคลากรท่ีจะทำหน้าท่ีผู้ไกล่เกล่ียข้อพิพาท กล่าวคือ ตัวเจ้าโคตร กำนันผู้ใหญ่บ้าน คณะกรรมการ
หมู่บ้าน รวมถึงคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนบ้านเสียว ท่ีจะต้องผ่านการอบรมหลักสูตรการไกล่
เกล่ียข้อพิพาท ตามพระราชบัญญัติไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ. 2562 และทำการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่
เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนเสียก่อน จึงจะสามารถทำให้ข้อตกลงจากการไกล่เกล่ียระงับข้อพิพาท
แก่คู่กรณีท่ีทำขึ้นในชุมชนนั้นมีผลรองรับทางกฎหมาย และสามารถเกาะเกี่ยวอยู่ในกระบวนการ
ยุติธรรมได้ 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

132 

บทท่ี 5 
ระบบเจ้าโคตรกับมุมมองและการรับรู้ของหน่วยงานภาครัฐ 

 

แม้หมู่บ้านเสียว จะใช้ระบบเจ้าโคตรเป็นกลไกหลักในการจัดการความขัดแย้งและระงับข้อ

พิพาทท่ีเกิดขึ้นในชุมชนมาอย่างยาวนานนับต้ังแต่รุ่นบรรพบุรุษ และในปัจจุบันระบบเจ้าโคตร ณ 

พื้นท่ีแห่งนี้ก็ได้รับการเชิดชูโดยหน่วยงานภาครัฐว่าเป็น “ยุติธรรมชุมชนต้นแบบของกระทรวง

ยุติธรรม” แต่อย่างไรก็ตาม ภาครัฐก็ยังมีการส่งเสริมให้มีงานยุติธรรมชุมชนด้านการระงับข้อพิพาท

ภายในชุมชนเพิ่มเติมเข้ามา ด้วยเหตุนี้จึงนำไปสู่ข้อสงสัยว่า แท้จริงแล้วหน่วยงานภาครัฐท่ีกำกับดูแล

และมีส่วนเกี่ยวข้องในด้านการระงับข้อพิพาทในชุมชนนั้น มีมุมมองและมีการรับรู้ต่อระบบเจ้าโคตร

อย่างไร และท้ายท่ีสุดจะมีทิศทางการใช้ระบบเจ้าโคตรในการระงับข้อพิพาทในกระบวนการยุติธรรม

อย่างไร 

สำหรับหน่วยงานท่ีรับผิดชอบกำกับดูแลและปฏิบัติงานยุติธรรมชุมชนด้านการระงับข้อ
พิพาทในพื้นท่ีบ้านเสียว ตำบลวังชัย อำเภอน้ำพอง จังหวัดขอนแก่น ประกอบด้วย  

1) สำนักงานยุติธรรมจังหวัดขอนแก่น 

2) กองส่งเสริมการระงับข้อพิพาท กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม  

3) ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอน้ำพอง  

4) องค์การบริหารส่วนตำบลวังชัย (อบต.วังชัย)  

โดยผู้วิจัยได้สัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มบุคลากรระดับหัวหน้าหน่วยงานและระดับผู้ปฏิบัติการ 

พบว่า ผู้ให้ข้อมูลท้ังหมดมีการรับรู้และเข้าใจถึงลักษณะสำคัญของระบบเจ้าโคตรตรงกันว่า เจ้าโคตร

เป็นกลไกจัดการความขัดแย้งและระงับข้อพิพาทในชุมชนตามวัฒนธรรมท้องถิ่นของภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีคนกลางซึ่งเป็นผู้อาวุโสท่ีคู่กรณีและชุมชนเคารพเช่ือถือและไว้วางใจใน

ความยุติธรรม เป็นผู้ทำหน้าท่ีไกล่เกล่ียข้อพิพาทท่ีเกิดขึ้นภายในเขตหมู่บ้าน โดยเจ้าโคตรจะใช้วิธี

พูดจาประนีประนอมเพื่อพยายามให้ท้ังผู้กระทำผิดและผู้เสียหายตกลงกันได้ด้วยดี อีกท้ังยังมีการ

อบรมส่ังสอนคู่กรณีเรื่องความสามัคคี การให้อภัย เรื่องบุญบาปและคุณธรรมเพื่อให้คนในชุมชนได้

คงไว้ซึ่งความสัมพันธ์ของผู้คนในชุมชน หลังจากส้ินสุดการไกล่เกล่ียข้อพิพาทแล้ว   
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“ระบบเจ้าโคตรหมายถึง ถ้าลูกหลานทะเลาะกัน ก็ให้เรียกผู้หลักผู้ใหญ่ของแต่ละฝ่ายท่ี
เคารพนับถือมาคุยกันว่าจะหาทางแนวทางแก้ไขความขัดแย้งเรื่องบาดหมาง หาทางออกให้กับคู่กรณี

กันอย่างไร”  
(KI 9, สัมภาษณ์, 7 ธันวาคม 2562) 

 
   “ระบบเจ้าโคตรอาจจะมีพื้นฐานมาจากความเคารพนับถือและเกรงใจในตัวบุคคล สมมติ

ว่าภายในชุมชนมีข้อพิพาทระหว่างชาวบ้านเกิดขึ้น วิธีระงับข้อพิพาทท่ีใช้กันก็จะมีการเชิญผู้อาวุโสท่ี

คู่กรณีเคารพนับถือและให้ความไว้เนื้อเช่ือใจในความยุติธรรมด้วยกันท้ังสองฝ่าย ใหม้าช่วยพูดคุยไกล่

เกล่ียข้อพิพาท ส่วนใหญ่ชาวบ้านก็จะปรองดองกันด้วยดีเหมือนเดิม”  

(KI 11, สัมภาษณ์, 8 ธันวาคม 2562) 
 

 
ภาพท่ี 9 ผู้อำนวยการกองส่งเสริมการระงับข้อพิพาท กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ขณะให้ข้อมูล 

 

1. มุมมองและการรับรู้ที่ต่อระบบเจ้าโคตร 
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญกลุ่มตัวแทนภาครัฐ พบว่า หน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องกับ

การระงับข้อพิพาทในชุมชน มีการรับรู้ถึงการมีอยู่ของระบบเจ้าโคตรว่า เป็นกลไกจัดการระงับข้อ

พิพาทในชุมชนก็จริง แต่ทว่าก็ไม่ได้ทราบข้อมูลอย่างละเอียดลึกซึ้งว่ากลไกนั้นมีเงื่อนไขในการใช้ระงับ

ข้อพิพาทและกระบวนการขั้นตอนดำเนินการอย่างไร ท้ังนี้มีสาเหตุเนื่องมาจากระบบเจ้าโคตรเป็นงาน

ยุติธรรมชุมชนด้านการระงับข้อพิพาทในระดับจุลภาค ขณะท่ีนโยบายของภาครัฐเกี่ยวกับงานยุติธรรม
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ชุมชนด้านการระงับข้อพิพาทและอำนวยความยุติธรรมแก่ประชาชนจะเป็นการมองภาพรวมใน

ระดับประเทศ ซึ่งส่วนนนี้สะท้อนให้เห็นว่า ภาครัฐมีการรับรู้เก่ียวกับระบบเจ้าโคตรอย่างจำกัด 

 อย่างไรก็ตาม ข้อมูลจากการลงพื้นท่ีศึกษาภาคสนามยังพบว่า ภาครัฐมีมุมมองความเห็น

สอดคล้องกันว่า หากจะนำระบบเจ้าโคตรมาใช้เป็นกลไกเพื่อระงับข้อพิพาทระหว่างบุคคลใน

ระบบงานยุติธรรมชุมชนในปัจจุบัน ระบบเจ้าโคตรก็มีท้ังข้อดีท่ีเป็นประโยชน์และข้อจำกัดท่ียังเป็น

ปัญหา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

1.1 ข้อดีหรือประโยชน์ของระบบเจ้าโคตร 
 ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา พบว่า ตัวแทนภาครัฐกล่าวถึงระบบเจ้าโคตรในแง่มุมท่ีเป็นการ

จัดการระงับข้อพิพาท ซึ่งต้ังอยู่บนพื้นฐานกระบวนวิธีเชิงสมานฉันท์ อาศัยความเห็นอกเห็นใจต่อกัน

และความยืดหยุ่นระหว่างคู่กรณีท่ีเป็นชาวบ้านเหมือนกัน ดังนั้น คู่กรณีจึงมีความเข้าอกเข้าใจต่อกัน

เกี่ยวกับความจำเป็นทางเศรษฐกิจ เช่น การชดใช้ค่าเสียหาย หากจะต้องใช้จ่ายเงินจำนวนมากไปใน

เรื่องท่ีไม่ได้มีการเตรียมตัวล่วงหน้า ด้วยเหตุนี้ ระบบเจ้าโคตรจึงแตกต่างกับการเอาผิดตามกฎหมาย

บ้านเมืองอย่างในกระบวนการยุติธรรมท่ีคู่กรณีจะไม่มีทางเลือกอื่นเลย นอกจากปฏิบัติตามคำส่ังของ

ศาลเท่านั้น จากข้อเท็จจริงส่วนนี้จึงทำให้เห็นว่า การใช้ระบบเจ้าโคตรเข้ามาจัดการปัญหาความ

ขัดแย้งช่วยรักษาสภาพจิตใจและคงสัมพันธภาพระหว่างคู่กรณีทั้งสองฝ่ายไว้ได้ ดังจะเห็นได้จาก

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ท่ีผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า “ระบบเจ้าโคตรช่วยจบเรื่องราวลงด้วยความรู้สึกดี ๆ 

ต่อกัน ไม่เหมือนการเอากฎหมายเข้าไปช้ีหน้าว่า คู่กรณีฝ่ายนี้เป็นคนผิดและต้องโดนลงโทษทางอาญา

แบบนี้ ต้องจ่ายเงินชดใช้ให้แก่ฝ่ายท่ีชนะคดีจำนวนเท่านั้นเท่านี้จึงจะถือว่ามีความยุติธรรมเกิดขึ้น 

หากมองให้ดีการไปบีบบังคับให้ฝ่ายท่ีถูกตัดสินคดีว่าแพ้คดีต้องรับผิดชอบชดใช้ด้วยวิธีการเดียวตามท่ี

ศาลมีคำส่ังเท่านั้น บางครั้งมันก็มีเรื่องท่ีคาใจกันอยู่ แต่พอเป็นระบบเจ้าโคตร การยอมรับชดใช้

ค่าเสียหายมีพื้นฐานจากความเข้าใจกันในฐานะชาวบ้านซึ่งก็ไม่ได้มีฐานะร่ำรวย อีกท้ังยังต้องอยู่ใน

พื้นท่ีเดียวกันทำให้ต้องพบปะเจอหน้ากันเกือบทุกวัน จึงอยากยุติข้อพิพาทบาดหมางนั้น” (KI 9, 

สัมภาษณ์, 7 ธันวาคม 2562) 

นอกจากนี้ ระบบเจ้าโคตรยังมีส่วนช่วย ลดภาระของทางราชการและลดความขัดแย้งใน

สังคม กล่าวคือ เป็นการช่วยจัดการระงับข้อพิพาทในเรื่องท่ีเป็นความผิดต่อส่วนตัว ซึ่งเป็นความผิด

อาญาท่ีสามารถยอมความได้ และคดีอาญาท่ีไม่ใช่คดีท่ีมีโทษร้ายแรง เช่น คดีทะเลาะวิวาท ความผิดท่ี
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กระทำโดยประมาท เป็นต้น ไม่ให้ขึ้นมาสู่การทำงานของหน่วยงานภาครัฐในพื้นท่ีภายในเวลา

อันรวดเร็วและมีปริมาณมากเกินไป กล่าวคือ ระบบเจ้าโคตรจะทำหน้าท่ีเป็นกลไกหน้าด่านท่ีช่วยคัด

กรองข้อพิพาทระหว่างบุคคลซึ่งชุมชนมีความสามารถจัดการยุติปัญหาเองได้ไม่ให้เข้าสู่หน่วยงาน

ราชการ ทำให้ข้าราชการสามารถไปปฏิบัติงานในมิติอื่นเพื่อช่วยแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่

ประชาชนได้มากขึ้น นอกจากนี้การท่ีระบบเจ้าโคตรเปิดโอกาสให้ คู่กรณีตกลงเรื่องการชดใช้

ค่าเสียหายกันโดยตรง ทำให้ความต้องการเกี่ยวกับการชดใช้ค่าเสียหายของท้ังสองฝ่ายถูกผนวกเข้ามา

เป็นส่วนหนึ่งการพิจารณาจัดทำข้อตกลงในการระงับข้อพิพาท ส่งผลทำให้คู่กรณีท้ังสองฝ่ายยัง

สามารถพูดคุยกันและทำกิจกรรมทางสังคมร่วมกันได้ ซึ่งเป็นการช่วยลดความขัดแย้งในสังคมได้ โดย

ข้อสรุปดังกล่าว สะท้อนมาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกแก่ผู้ให้ข้อมูล ท่ีกล่าวว่า “ไม่ขึ้นศาลไม่ได้แปลว่า

ไม่ยุติธรรมหรือภาครัฐไม่ทำหน้าท่ี แต่เป็นการช่วยลดภาระทางราชการท่ีจต้องเข้าไปจัดการเรื่องท่ี

เล็กน้อยมาก ๆ เข้าทำนองขี้หมูราขี้หมาแห้ง ไม่ให้เรื่องแบบนี้เข้ามาสู่หน่วยงาน  ตัวอย่างเช่น ศูนย์

ดำรงธรรมมีขอบเขตภารกิจท่ีต้องรับผิดชอบหลายด้าน ถ้าระบบเจ้าโคตรทำงานระงับข้อพิพาทใน

ชุมชนได้มีประสิทธิภาพ ส่งผลทำให้คู่กรณียินยอมตกลงกันได้ เรื่องท่ีพิพาทกันนั้นก็จะไม่ขึ้นมาสู่

นายอำเภอ จึงไม่ต้องส่ังการให้ผู้ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในศูนย์ดำรงธรรมไปไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาทให้

อีก ส่วนนี้ก็ทำให้ข้าราชการสามารถไปทำงานเพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนท่ีกระทบต่อประชาชน

จำนวนมากกว่าได้ และอีกประการหนึ่งท่ีสำคัญคือ การท่ีคู่กรณียังสามารถท่ีจะหันกลับมาคุยกันได้ 

อยู่ร่วมทำกิจกรรมกันได้ เป็นการลดความขัดแย้งทำให้เกิดสันติสุขข้ึนในสังคม ทิศทางนี้เป็นส่ิงท่ีควร

ทำสำหรับสังคมปัจจุบันนี้ (KI 10, สัมภาษณ์ , 15 ธันวาคม 2562) 

นอกจากนั้น ระบบเจ้าโคตรยังก่อประโยชน์ต่อกระบวนการยุติธรรมโดยตรงในแง่ท่ีว่า ช่วย

ประหยัดเวลา ช่วยลดปริมาณคดีความ และช่วยลดค่าใช้จ่ายประชาชน กล่าวคือ ระบบเจ้าโคตร

เป็นกระบวนการระงับข้อพิพาทระหว่างบุคคลต้ังแต่ต้นทาง ทำให้ข้อพิพาทหรือคดีความท่ีเพียงแค่

คู่กรณีหันหน้ามาพูดคุยไกล่เกล่ียกันก็สามารถยุติได้ไม่ให้เข้าสู่กระบวนการยุติธรรม ส่งผลทำให้

ปริมาณคดีความท่ีรอขึ้นสู่กระบวนการพิจารณาตัดสินในช้ันศาลตามลำดับมีจำนวนลดน้อยลง และ

เมื่อคดีความนั้นไม่ต้องใช้คำตัดสินของศาลเพื่อระงับข้อพิพาทก็จะไม่มีการใช้โทษจำคุก จึ งทำให้

จำนวนของผู้ต้องขังจากคดีความผิดเล็กน้อยในเรือนจำมีจำนวนลดลงตามไปด้วย โดยการท่ีประชาชน

สามารถยุติข้อพิพาทภายในชุมชนเองได้ก็ถือว่าเป็นการระงับข้อพิพาทนอกศาล ดังนั้นประชาชนท่ีเป็น

คู่กรณีจึงไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียมวางศาลและค่าทนาย เนื่องจากไม่ต้องว่าจ้างทนายมาเป็นคนกลาง

ทางวิชาชีพ มาดำเนินการทุกอย่างแทนตัวคู่กรณี ดังเช่นท่ีปฏิบัติในช้ันศาล รวมไปถึงค่าใช้จ่ายอื่น ๆ 
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จึงส่งผลทำให้ค่าใช้จ่ายท่ีคู่กรณีต้องเสียไปในกระบวนการยุติธรรมมีจำนวนลดลงอย่างมาก อีกท้ัง 

นอกจากจะประหยัดค่าใช้จ่ายแล้วยังประหยัดเวลาด้วย กล่าวคือ ระบบเจ้าโคตรมีวิธีการระงับข้อ

พิพาทท่ียืดหยุ่นท้ังเรื่องสถานท่ีและเรื่องข้อตกลงระงับข้อพิพาท ทำให้คู่กรณีไม่ต้องเสียเวลาเดินทาง

ไปเข้าสู่กระบวนการพิจารณาคดีในศาล ซึ่งมีสถานท่ีต้ังในตัวจังหวัดและห่างไกลออกไปจากชุมชน อีก

ท้ังเป็นท่ีทราบดีว่า ขั้นตอนกระบวนการการพิจารณาในช้ันศาล มีระยะเวลาและขั้นตอนท่ีหลากหลาย 

ดังนั้น ระบบเจ้าโคตรจึงช่วงให้ ไม่ต้องใช้เวลารอคอยความยุติธรรมอย่างยาวนาน และอีกประการท่ี

สำคัญคือ ระบบเจ้าโคตร ให้คุณค่าและให้ความหมายกับเสียงของคู่กรณีทุกฝ่าย ทำให้ข้อตกลงจาก

การไกล่เกล่ียเพื่อระงับข้อพิพาทแต่ละครั้งอาจมีความแตกต่างกันบ้าง แต่ทว่าก็เหมาะสมและเป็นท่ี

ยอมรับระหว่างคู่กรณีในฐานความผิดตามบริบทชุมชนแห่งนั้น   

 

1.2 ข้อจำกัดและข้อท้าทายท่ียังเป็นปัญหาของระบบเจ้าโคตร 
จากการสัมภาษณ์มุมมองของภาครัฐในด้านข้อจำกัดของระบบเจ้าโคตร พบว่า เรื่องดังกล่าว

ยังคงเป็นปัญหาของระบบเจ้าโคตร กล่าวคือ หากจะระบบเจ้าโคตรนำมาใช้ในงานยุติธรรมชุมชนด้าน

การระงับข้อพิพาทอย่างจริงจังแล้วนั้น ระบบเจ้าโคตรอาจมีความเหมาะสมที่จะใช้จัดการความ

ขัดแย้งในสังคมขนาดเล็ก ที่ยังเป็นพื้นที่มีการดำรงอยู่ของสัมพันธภาพระหว่างผู้คน ทั้งในด้านการ

ยอมรับนับถือและความไว้เนื้อเชื่อใจต่อคนกลาง ที่ไม่ใช่เกิดจากการมีอำนาจของบุคคลนั้นจาก

ภาครัฐ ท้ังนี้ เพราะระบบเจ้าโคตรเป็นระบบท่ีดำรงอยู่ได้จากจุดร่วมซึ่งยึดโยงคู่กรณีท้ังสองฝ่ายและ

เสียงสะท้อนจากชุมชนเข้าด้วยกัน โดยเฉพาะ “ศรัทธาท่ีมีต่อคนกลาง” ด้วยเหตุนี้ ส่งผลให้การระงับ

ข้อพิพาทจะสำเร็จลงหรือไม่สำเร็จนั้น ปัจจัยหลักท่ีมีส่วนสำคัญ คือ “คนกลางในกระบวนการไกล่

เกล่ีย ท่ีต้องได้รับการยอมรับเช่ือถือและไว้เนื้อเช่ือใจจากคู่กรณีและจากชุมชน ว่าจะทำหน้าท่ีตัดสิน

ความออกมาได้อย่างถูกต้องตามจารีตและสร้างข้อตกลงเพื่อระงับข้อพิพาทท่ีเป็นธรรมเหมาะสมกับ

คู่กรณีตามบริบททางสังคม” และประกอบกับเงื่อนไขท้ัง เรื่องค่าใช้จ่ายท่ีประหยัดกว่าการแสวงหา

ความยุติธรรมจากภายนอกพื้นท่ีชุมชน หรือการมีสายสัมพันธ์ระหว่างผู้คนท่ีรู้จักคุ้นเคยใกล้ชิดกันและ

การไม่เป็นคนแปลกหน้า ก็ล้วนเป็นปัจจัยเสริมท่ีช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของคู่กรณีในการเลือกยุติ

ข้อพิพาทกันเองภายในชุมชนได้ง่ายขึ้น ดังเช่นข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลภาครัฐท่ีสะท้อนออกมาในเรื่อง

ดังกล่าวว่า  
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“เจ้าโคตร เป็นคนท่ีคู่กรณีกับชุมชนยอมรับนับถือ จึงเชิญไปไกล่เกล่ียข้อพิพาทให้ จะมีการ

ถามไถ่สืบสาวโคตรของคู่กรณีกันก่อนว่าเป็นลูกเต้าเหล่าใคร เพื่อแสดงให้เห็นว่ามีความรู้จักคุ้นเคย มี

สายสัมพันธ์เช่ือมโยงต่อกันอยู่ ซึ่งความสัมพันธ์แบบนี้มีในหมู่บ้าน เช่น ในหมู่บ้านเสียวก็รู้จักกันทุก

คน ถึงแม้ว่าบางบ้านจะมีบุคคลภายนอกแต่งงานเข้ามาอยู่ แต่คนในครอบครัวจะแนะนำให้รู้จักกัน

หมดท้ังชุมชน ดังนั้น เมื่อคนรู้จักกันเมื่อทำผิดต่อกันก็สามารถพูดจาทำความเข้าใจกันง่ายกว่า ว่า

กล่าวตักเตือนกันได้มากกว่า การท่ีเป็นคนท่ีไม่รู้จักกันเลย” 

 (KI 4, สัมภาษณ์, 16 ธันวาคม 2562) 

 

จากท่ีกล่าวมาในข้างต้น ล้วนเป็นลักษณะของความสัมพันธ์ท่ีมีในพื้นท่ีชนบทมากกว่าพื้นท่ี

เมือง ซึ่งมีประชากรจำนวนมากกว่า ส่งผลให้การทำความรู้จักคุ้นเคยใกล้ชิดกันของผู้คนเป็นไปอย่าง

ไม่ท่ัวถึง ดังนั้น ผู้คนชุมชนเมือง จึงยังต้องพึ่งพาอำนาจรัฐในการระงับข้อพิพาทเพราะคู่กรณีไม่มี

ความเช่ือมโยงต่อกัน ดังนั้น ระบบเจ้าโคตรจึงถูกมองจากภาครัฐว่า มีความเหมาะสมท่ีจะใช้กับชนบท

มากกว่า ท่ีจะนำมาใช้ในภาพรวมในเชิงนโยบายซึ่งต้องใช้เหมือนกันท่ัวประเทศได้ 

ข้อจำกัดในเรื่องต่อมาของระบบเจ้าโคตรท่ียังคงเป็นปัญหา คือ การขาดกฎหมายรองรับผล

ของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของระบบเจ้าโคตร เนื่องจากกฎหมายกลางท่ีมารองรับผลการไกล่เกล่ีย

ภาคประชาชน คือ พระราชบัญญัติไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ซึ่งเป็นการรับรองผลการไกล่เกล่ีย

ข้อพิพาทจากผู้ไกล่เกล่ียภาคประชาชน เฉพาะกรณีท่ีเป็นผู้ได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกล่ีย

ประจำศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนทุกแห่งเท่านั้น ทำให้แม้เจ้าโคตรจะไกล่เกล่ียข้อพิพาท

จนได้ข้อตกลงระหว่างคู่กรณีมาแล้ว แต่ถ้าเจ้าโคตรไม่ได้รับการขึ้นทะเบียน แล้ว คู่กรณีฝ่ายใดฝ่าย

หนึ่งบิดพล้ิวไม่ปฏิบัติตามข้อตกลง หรือในภายหลังพบว่าปฏิบัติตามข้อตกลงได้ไม่ครบถ้วน คู่กรณีอีก

ฝ่ายก็ไม่สามารถไปร้องขอต่อศาลให้มีคำส่ังบังคับให้ฝ่ายท่ีบิดพล้ิวต้องปฏิบัติตามข้อตกลงได้ จนอาจ

ส่งผลให้คู่กรณีฝ่ายท่ีเสียประโยชน์ต้องไปเริ่มกระบวนการฟ้องร้องใหม่ ตามขั้นตอนในกระบวนการ

ยุติธรรม  ดังข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญท่ีกล่าวว่า 

“พบปัญหาการใช้ระบบเจ้าโคตรหรือใช้จารีตอื่น ๆ จัดการความขัดแย้งอยูบ่้างประปราย ก็
ไม่ได้เกิดขึ้นบ่อยครั้ง ปัญหาท่ีพบคือ ข้อตกลงจากท่ีไกล่เกล่ียระงับข้อพิพาทไว้ บางครั้งไม่สามารถ
บังคับแก่คู่กรณีให้ปฏิบัติตามได้จริง หรือบางทีคู่กรณีฝ่ายหนึ่งไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงใหห้มดทุกข้อ 
ฝ่ายท่ีเสียประโยชน์หากต้องการให้อีกฝ่ายปฏิบัติตามข้อตกลงให้ได้ ก็ต้องไปเริ่มฟ้องร้องกันใหม่ ”  

(KI 8, สัมภาษณ์, 27 พฤศจิกายน 2562) 
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ดังนั้น การท่ีจะทำให้การไกล่เกล่ียข้อพิพาทของระบบเจ้าโคตรเป็นผลสามารถบังคับใช้ได้จริง 

ตัวบุคคลซึ่งเป็นเจ้าโคตรจึงจำเป็นต้องไปเข้าอบรมในหลักสูตรการไกล่เกล่ียข้อพิพาท ตาม
พระราชบัญญัติไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ให้เสร็จเรียบร้อยเสียก่อน หลังจากผ่านการอบรมแล้ว
เจ้าโคตรจึงจะมีคุณสมบัติไปขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกล่ียข้อพิพาทประจำศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาท
ภาคประชาชนได้ อย่างไรก็ตาม จากการโทรศัพท์สอบถามข้อมูลจากสำนักงานยุติธรรมจังหวัด
ขอนแก่น พบว่า ปัจจุบันภายในหมู่บ้านเสียว มีผู้ไกล่เกล่ียท่ีผ่านการอบรมหลักสูตรการไกล่เกล่ียข้อ
พิพาท ตามพระราชบัญญัติไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ. 2562 จำนวน 2 คน ได้แก่ พ่อโชติ ทองหล่อ 
และพ่อคมกฤษ บุษราคัม ซึ่งท้ังสองท่านเป็นเจ้าโคตรของชุมชนบ้านเสียวด้วย 

ดังนั้น การแก้ไขข้อจำกัดของระบบเจ้าโคตรเกี่ยวกับปัญหาการไม่มีผลทางกฎหมายมารองรับ
ข้อตกลงจากการไกล่เกล่ียข้อพิพาท จึงมีข้อท้าทายอยู่ท่ีว่า เจ้าโคตรคนอื่น ๆ ในหมู่บ้านจะยินยอมเข้า
ร่วมการอบรมเพื่อเป็นผู้ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนท่ีพระราชบัญญัติไกล่เกล่ียข้อพิพาท  
พ.ศ. 2562 ให้การรับรองหรือไม่ 

นอกจากนั้น พบว่า ยังมีข้อจำกัดอีกประการท่ีเป็นข้อท้าทายในเวลาเดียวกัน คือเรื่องการใช้

ระบบเจ้าโคตรในงานยุติธรรมชุมชนด้านการระงับข้อพิพาทของภาครัฐนั้น ยึดโยงอยู่กับระบบเจ้า

โคตรบนความสัมพันธ์ด้านศรัทธาต่อตัวคนกลางเป็นส่วนสำคัญ ดังท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น ซึ่งเป็นหนึ่ง

ปัจจัยสำคัญท่ีทำให้คู่กรณียินยอมพร้อมใจเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาท และส่งผลบาง

ประการท่ีทำให้คู่กรณียินยอมตกลงกันเพื่อระงับข้อพิพาทภายในชุมชนเช่นเดียวกัน ดังนั้น หากเจ้า

โคตรรุ่นปัจจุบันล้มหายตายจากไปจนหมด การยอมรับในการไกล่เกลี่ยผ่านคนกลางอย่างเจ้าโคตร 

จะยังสามารถดำรงอยู่ในหมู่บ้านได้มากน้อยเพียงใด หรือจะมีการเปลี่ยนรูปแบบกลไกระงับข้อ

พิพาทเป็นไปในแนวทางใดในอนาคต ดังท่ีผู้ให้ข้อมูลสำคัญท่านหนึ่งปรารภว่า 

 

“เคยนึกอยู่เหมือนกันว่า ถ้าหมดพ่อโชติ พ่อเสงี่ยมแล้ว ระบบเจ้าโคตรจะเป็นยังไง คนรุ่น
ใหม่ในชุมชนยังจะเช่ือถือคำพูดของเจ้าโคตรอยู่ไหม ปีนี้พ่อคมกฤษอายุ 53 ปีแล้ว พ่อเสงี่ยมอายุ 72 

ปี ไม่รู้ว่าต่อไปในอนาคตระบบเจ้าโคตรจะหายไปจากชุมชนเหมือนกับหมู่บ้านอีกหลายแห่งในภาค
อีสานหรือไม่ เท่าท่ีรับรู้ได้ในเวลานี้คือ ถ้ายังมีคนรุ่นท่ีทันเห็นทันรู้จักระบบเจ้าโคตรอยู่ในชุมชน และ

เจ้าโคตรยังเป็นคนกลางท่ีพูดแล้วคู่กรณีกับชุมชนให้ความเช่ือถืออยู่ ระบบเจ้าโคตรก็น่าจะยังคงอยู่
และใช้ระงับข้อพิพาทในชุมชนต่อไปได้” 

  (KI 10, สัมภาษณ์, 27 พฤศจิกายน 2562) 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

139 

 ข้อมูลข้างต้น สะท้อนให้เห็นว่า แม้ภาครัฐมองเห็นศักยภาพของระบบเจ้าโคตรในการระงับ

ข้อพิพาทในชุมชน แต่ทว่าก็ยังคงมีความกังวลเรื่องความไม่ยั่งยืนของระบบเจ้าโคตรอยู่ ซึ่งหากจะ

ส่งเสริมให้เจ้าโคตรให้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของระบบงานยุติธรรมชุมชนของพื้นท่ีอย่างแท้จริง ก็ยังมี

ความกังวลว่าหากสภาพสังคมเปล่ียนแปลงไป คนรุ่นใหม่ซึ่งมีวิถีการดำเนินชีวิตท่ีแตกต่างไปจากคน

รุ่นเก่าในชุมชน จะยังเช่ือถือต่อคำพูดของเจ้าโคตรท่ีใช้ไกล่เกล่ียข้อพิพาทอย่างท่ีเคยเป็นมาหรือไม่  

 สำหรับข้อท้าทายอีกประการสุดท้าย คือ ส่ิงผู้วิจัยมองเห็นจากการลงพื้นท่ีภาคสนามนั่นคือ 

สภาพสังคมชนบทท่ีเปล่ียนแปลงไป ย่อมทำให้ข้อพิพาทระหว่างบุคคลในสังคมชนบทสมัยใหม่มีเรื่อง

ส่ือและเทคโนโลยีเข้าอย่างโทรศัพท์มือถือรูปแบบสมาร์ทโฟน (Smart Phone) เข้ามาเกี่ยวข้อง จึง

ส่งผลให้ทำให้การข้อมูลดังสามารถแพร่ขยายไปสู่ผู้คนท่ีใช้แพลตฟอร์มออนไลน์เดียวกันได้อย่าง

รวดเร็ว มีความยากลำบากในการควบคุมข้อมูล ท่ีจะทำเกิดความเสียหายต่อช่ือเสียงหรือสร้าง

บาดแผลต่อจิตใจของผู้ท่ีถูกกล่าวถึงในทางร้าย เช่น กรณีท่ีเกิดขึ้นในหมู่บ้านเสียว กลุ่มวัยรุ่นมีข้อ

พิพาทกันเนื่องจากคู่กรณีโพสต์ข้อความด่าทอกันไปมาบนแพลตฟอร์มออนไลน์ ซึ่งข้อความต้นเหตุนั้น

ถูกสร้างให้แสดงข้อความเป็นการช่ัวคราว เมื่อเวลาผ่านไปข้อความนั้นจะหายไปจากแพลตฟอร์มแล้ว 

ทำให้เป็นเรื่องลำบากท่ีเจ้าโคตรท่ีจะไกล่เกล่ียข้อพิพาท เนื่องจากขาดพยานหลักฐานมาประกอบการ

ตัดสินความ อีกท้ังตัวผู้กระทำความผิดก็อาจมีความรู้สึกว่าเมื่อข้อความดังกล่าวหายไปแล้วก็เป็นอัน

จบเรื่องกัน เพราะไม่มีข้อความนั้นปรากฏให้ผู้อื่นรับรู้อีก ดังนั้น ผู้กระทำความผิดอาจไม่ยอมรับการ

ตัดสินความของเจ้าโคตรและส่งผลสืบเนื่องทำให้การไกล่เกล่ียเพื่อระงับข้อพิพาทและการสมานฉันท์

ความสัมพันธ์ระหว่างคู่กรณี ไม่สามารถกระทำให้สำเร็จลงได้ จากตัวอย่างท่ีกล่าวมานี้ จึงทำให้ผู้วิจัย

มองเห็นได้ว่า การท่ีเจ้าโคตรเป็นผู้มีบารมีในชุมชนและมีวาทศิลป์อาจไม่เพียงพออีกแล้วในยุคสมัยท่ี

เปล่ียนแปลงไปดังเช่นในอดีตท่ีเคยเป็นมา หากแต่เจ้าโคตรยังต้องมีความเข้าใจเท่าทันต่อการ

เปล่ียนแปลงในสังคมสมัยใหม่ร่วมด้วย จึงจะสามารถปรับตัวเป็นคนกลางร่วมสมัยท่ีเปี่ยมไปด้วย

ความสามารถในการระงับข้อพิพาทให้สำเร็จลงได้  

 

2. ทิศทางการใช้ระบบเจ้าโคตรในการระงับข้อพิพาทในกระบวนการยุติธรรม 
 จากการศึกษามุมมองด้านข้อดี ข้อจำกัดและข้อท้าทายของระบบเจ้าโคตรของตัวแทนภาครัฐ 

ทำให้สามารถมองเห็นทิศทางการใช้ระบบเจ้าโคตรเพื่อจัดการความขัดแย้งและการระงับข้อพิพาท

ของภาครัฐว่าในปัจจุบันภาครัฐยังแบ่งรับแบ่งสู้เร่ืองการใช้ระบบเจ้าโคตรเพื่อระงับข้อพิพาทใน

กระบวนการยุติธรรม ท้ังนี้อาจมาจากการมีข้อจำกัดท่ีเป็นปัญหาของระบบเจ้าโคตรเอง คือ การเป็น
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กลไกจัดการความขัดแย้งและระงับข้อพิพาทในชุมชนขนาดเล็ก ประกอบกับความสำเร็จของการระงับ

ข้อพิพาทยังผูกติดอยู่กับความศรัทธาต่อตัวคนกลางของผู้ไกล่เกล่ียข้อพิพาทเป็นสำคัญ ส่งผลให้ระบบ

เจ้าโคตรต้องเผชิญกับความท้าทายจากขาดความยั่งยืน หากมองในมิติของการนำไปใช้เป็นกลไกระงับ

ข้อพิพาทในระบบงานยุติธรรมชุมชนของภาครัฐ ท่ีต้องมีความเป็นมาตรฐานกลางและสามารถนำใช้ได้

ในทุกชุมชนในระยะยาว  

แต่อย่างไรก็ตาม มุมมองของภาครัฐท่ีมีต่อระบบเจ้าโคตร ยังคงเห็นถึงศักยภาพของระบบเจ้า

โคตรท่ีอาจใช้เป็นกลไกเบื้องต้นในการระงับข้อพิพาทระหว่างบุคคลท่ีเกิดขึ้นในชุมชนบางแห่งซึ่ง

ศรัทธาต่อเจ้าโคตรและจารีตภายในชุมชนยังมีความเข้มแข้งได้ ส่ิงนี้ ย่อมก่อให้เกิดประโยชน์ในการ

ช่วยลดภาระงานของหน่วยงานราชการในพื้นท่ีและลดปริมาณคดีความท่ีจะเข้าสู่ระบบงานยุติธรรม

หลัก รวมท้ังลดภาระค่าใช้จ่ายและลดเวลาของประชาชนท่ีต้องเสียไปจากการเข้าสู่กระบวนการ

ยุติธรรม  

โดยผู้ให้ข้อมูลส่วนของภาครัฐ ได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะถึงการนำระบบ 

เจ้าโคตรมาใช้ในการระงับข้อพิพาทในกระบวนการยุติธรรม ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันว่า ควรมีการ

ส่งเสริมความรู้ทางกฎหมายท่ีจำเป็น รวมท้ังหลักวิธีการปฏิบั ติงานไกล่เกล่ียข้อพิพาทตาม

พระราชบัญญัติไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ให้แก่เจ้าโคตรรุ่นปัจจุบัน ตลอดจนบุคคลท่ีต้อง

ปฏิบัติงานระงับข้อพิพาทในชุมชน เช่น ผู้ใหญ่บ้าน สมาชิกของคณะกรรมการหมู่บ้าน หรือสมาชิก

เครือข่ายศูนย์ยุติธรรมชุมชน ซึ่งในจำนวนคนเหล่านี้อาจมีบางคนท่ีสามารถก้าวขึ้นสู่ความเป็นเจ้า

โคตรได้ในอนาคต เพื่อเป็นการสร้างมาตรฐานการทำหน้าท่ีคนกลางระงับข้อพิพาทให้เป็นแบบ

เดียวกัน และสร้างความน่าเช่ือถือต่อการทำหน้าท่ีคนกลางในสายตาของชาวบ้านให้เกิดข้ึน อีกท้ังควร

ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพื้นท่ีรู้จักใช้ยุติธรรมชุมชนเพื่อระงับข้อพิพาทเบื้องต้นก่อนจะไป

ดำเนินการอื่น ๆ ตามกระบวนการยุติธรรมด้วย  

ท้ังนี้ข้อมูลท่ีกล่าวมาเห็นได้จากคำพูดซึ่งเป็นเสียงสะท้อนของกลุ่มตัวแทนภาครัฐท่ีกล่าวกับ

ผู้วิจัยว่า“ปัญหาข้อพิพาทท่ีมีส่ือสังคมออนไลน์และเทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้องในปัจจุบัน เจ้าโคตรก็

ต้องหาความรู้เพิ่มเติมทางข้อกฎหมายท่ีจำเป็นเพื่อให้รู้เท่าทัน หรืออย่างน้อยต้องรู้ว่าจะสามารถ

แสวงหาความรู้เรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับข้อพิพาทได้จากไหน จึงจะสามารถไปไกล่เกล่ียข้อพิพาทได้ ถ้าขาด

ความเข้าใจหรือไม่รู้เท่าทันก็อาจจะไม่สามารถพุดคุยกับคู่กรณีให้สร้างข้อตกลงร่วมกันได้ การระงับข้อ

พิพาทก็จะไม่เป็นผลสำเร็จ เพราะชุดปัญหาใหม่ ๆ ท่ีมันเกิดขึ้นในสังคมต้องใช้พยานหลักฐานและข้อ
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กฎหมายมาระงับข้อพิพาท ถ้าใช้เฉพาะความเช่ือถือในคำพูด สำหรับสังคมยุคปัจจุบันอาจไม่เพียงพอ

สำหรับชุมชนทุกพื้นท่ี ” (KI 9, สัมภาษณ์, 7 ธันวาคม 2562) และ “ท่ีจริงระบบเจ้าโคตรของชาวบ้าน

ไม่ได้แย่มาก แต่รัฐเองต้องเข้าไปช่วยเหลือตระเตรียมคนกลางให้มีความพร้อมปฏิบัติงานไกล่เกล่ีย

ระงับข้อพิพาทเสียก่อน เช่น ต้องให้วิชาความรู้จัดอบรมกฎหมายเบื้องต้นท่ีจำเป็นต้องรู้ให้ อย่าง

พระราชบัญญัติไกล่เกล่ียข้อพิพาทท่ีเพิ่งประกาศออกมาเป็นกฎหมายกลางไม่นานมานี้ คนกลางภาค

ประชาชนท่ีต้องทำหน้าท่ีไกล่เกล่ียระงับข้อพิพาททุกคนก็ควรจะรู้ เพื่อท่ีจะใช้กฎหมายเป็นเครื่องมือ

ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ แล้วก็ต้องมีการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบว่า เมื่อมีข้อ

พิพาทระหว่างบุคคลอะไรเกิดขึ้นในชุมชนให้มาเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทก่อน ถ้าเป็น

รูปแบบนี้การระงับข้อพิพาทเบื้องต้นก่อนท่ีจะเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมถึงจะเดินต่อไปได้” (KI 11, 

สัมภาษณ์, 8 ธันวาคม 2562) 

 

 
ภาพท่ี 10 กลุ่มตัวแทนภาครัฐท่ีให้ข้อมูลสำคัญและผู้วิจัย 

 
อย่างไรก็ตาม ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ พบว่า มีตัวแทนของข้อมูลภาครัฐ 1 คน ได้สะท้อนถึง

ปัญหาการปฏิบัติงานยุติธรรมชุมชนของตนเองขึ้นมา คือ การปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีตนเองสังกัด

อยู่ แท้จริงแล้วไม่ได้มีภารกิจครอบคลุมถึงการต้องมาทำหน้าท่ีระงับข้อพิพาทในชุมชน กล่าวคือ 

พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 กำหนดภารกิจขององค์การ

บริหารส่วนตำบลทุกแห่งให้มีหน้าท่ีบํารุงทางน้ำและทางบก การรักษาความสะอาดของถนนหนทาง

และท่ีสาธารณะ รวมท้ังการกําจัดขยะมูลฝอย การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การส่งเสริม

การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมและงานส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็กและเยาวชน ผู้สูงอายุและพิการ
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ในพื้นท่ีทางการปกครองเท่านั้น แต่ทว่างานอำนวยความเป็นธรรมในสังคมไม่ได้อยู่ในความรับผิดชอบ

ของหน่วยงาน ท้ังนี้ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนดังกล่าว ยังคงต้องทำหน้าท่ีไกล่เกล่ียระงับข้อพิพาทในชุมชน

โดยมีสาเหตุมาจากการถูกส่ังการจากผู้บังคับบัญชา ท่ีมาจากสายการเมืองท้องถิ่นให้กระทำ ดังนั้น 

หากระบบเจ้าโคตรหรืองานยุติธรรมชุมชนรูปแบบอื่นจะเข้ามารับภารกิจนี้ไปให้ชัดเจน ก็จะเกิด

ประโยชน์แก่ประชาชนมากกว่า การให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งไม่มีอำนาจดำเนินการมาทำ

หน้าท่ีในเรื่องดังกล่าว เห็นได้จากเสียงสะท้อนจากคำพูดของผู้ให้ข้อมูลสำคัญท่ีกล่าวว่า  

“ภาระหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนตำบลไม่มีการระบุงานส่วนการอำนวยความเป็นธรรม 

พอมีงานมาแต่บุคลากรทำงานมีจำนวนไม่เพียงพอ อีกท้ังหน้าท่ีตามภารกิจหน่วยงานไม่สอดคล้องกับ

งานอย่างชัดเจน เมื่อต้องทำงานเพิ่มขึ้นมาจากหน้าท่ีหลักท่ีต้องรับผิดชอบซึ่งเป็นงานท่ีหนักมากอยู่

แล้ว ผู้ปฏิบัติงานก็ต้องทำงานตามหน้าท่ีของตนไม่ให้บกพร่องก่อน งานไกล่เกล่ียข้อพิพาทให้ชุมชนท่ี

นายส่ังมาก็ต้องกระทำ แต่มองว่างานนี้เป็นภาระงานฝาก หากระบบเจ้าโคตรหรือหน่วยงานอื่นจะ

รับผิดชอบงานระงับข้อพิพาทแก่ประชาชนไปให้ชัดเจน น่าจะเป็นประโยชน์แก่ประชาชนในพื้นท่ี

มากกว่าการทำหน้าท่ีลักล่ันอย่างนี้”  

(KI 12 ,สัมภาษณ์, 8 ธันวาคม 2562) 

 

จากข้อมูลท่ีกล่าวมาข้างต้น สะท้อนให้เห็นว่า ภาครัฐมีการรับรู้ท่ีจำกัดต่อระบบเจ้าโคตรท่ีใช้
จัดการระงับข้อพิพาทในชุมชน จึงทำให้ยังคงมีทีท่าแบ่งรับแบ่งสู้ท่ีจะตอบรับว่าจะส่งเสริมให้มีการนำ
ระบบเจ้าโคตรเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของระบบงานยุติธรรมชุมชนในพื้นท่ีในรูปแบบใด แม้ว่าจะมองเห็น
ถึงศักยภาพท่ีเป็นข้อดีของระบบเจ้าโคตร ว่าสามารถช่วยแบ่งเบาภาระงานของหน่วยงานรัฐในคดีข้อ
พิพาทท่ีสามารถไกล่เกล่ียได้ อีกท้ังยังช่วยลดขั้นตอนและกระบวนการของคู่กรณีท่ีต้องเผชิญหากเข้าสู่
ระบบงานยุติธรรมภายนอกชุมชน แต่ก็ยังเป็นเรื่องยากท่ีจะใช้รูปแบบการไกล่เกล่ียข้อพิพาท ท่ีมีเจ้า
โคตรเป็นคนกลาง แก่พื้นท่ีภายนอกท่ีแม้บางพื้นท่ีจะอยู่ใกล้เคียงและมีวัฒนธรรมคล้ายคลึงกัน เพราะ
ระบบเจ้าโคตร ยังยึดโยงกับคนกลางท่ีต้องเป็นท่ียอมรับ จึงเป็นเรื่องยากท่ีจะผลักดันให้รูปแบบการ
ไกล่เกล่ียข้อพิพาทเช่นนี้ เกิดขึ้นในวงกว้างได้ จึงทำได้เพียงพยายามทำให้ระบบเจ้าโคตรได้รับการ
ยอมรับจากการส่งเสริมการอบรมและให้เจ้าโคตรขึ้นทะเบียน เพื่อนำไปสู่การสร้างมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของคนกลางให้เป็นท่ียอมรับเทียบเท่าผู้ไกล่เกล่ียในหน่วยงานกระบวนการยุติธรรมอื่น
ภายนอก   
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บทท่ี 6 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “ระบบเจ้าโคตรกับระบบงานยุติธรรมชุมชน: กรณีศึกษาบ้านเสียว ตำบล

วังชัย อำเภอน้ำพอง จังหวัดขอนแก่น” เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความ
เป็นมา รูปแบบและกลไกดำเนินงานของระบบเจ้าโคตรแบบด้ังเดิมท่ีเป็นงานยุ ติธรรมเชิงจารีตของ
ชุมชน ประเภทคดีหรือลักษณะข้อพิพาทท่ีใช้ยุติปัญหา รวมถึงข้อดีและข้อจำกัดของการใช้ระบบเจ้า
โคตรจากมุมมองคนในชุมชน สภาพการดำรงอยู่ร่วมกับงานยุติธรรมชุมชนแบบอื่นอย่างมีสัมพันธภาพ 
และการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นต่อระบบเจ้าโคตรเมื่อมีการนำงานยุติธรรมชุมชนรูปแบบอื่น ๆ ของ
ภาครัฐท่ีมีเข้ามาใช้ปฏิบัติในพื้นท่ี ซึ่งสะท้อนถึงการรับรู้ต่อการใช้ระบบเจ้าโคตรระงับข้อพิพาทใน
ชุมชนของหน่วยงานภาครัฐ และข้อเสนอแนะเรื่องการเช่ือมโยงระหว่างระบบเจ้าโคตรกับระบบงาน
ยุติธรรมชุมชนท่ีใช้อยู่ในปัจจุบันเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนากระบวนการยุติธรรม  

การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีศึกษาเชิงเอกสาร ด้วยวิธีการรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยและเอกสารต่างท่ีเกี่ยวข้อง อันได้แก่ เอกสารทางวิชาการ 
วิทยานิพนธ์ คู่มือการปฏิบัติงาน และเอกสารงานวิจัย เป็นต้น และใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยการวิธีการ
วิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งประกอบไปด้วย สัมภาษณ์เชิงลึกเป็นหลักและการสนทนาแบบกลุ่มร่วมด้วย โดย
ใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 2 รูปแบบ คือ การสุ่มผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง ได้แก่ เจ้าโคตรและผู้นำ
ชุมชน เพื่อให้ได้ข้อมูลตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัยหลัก ซึ่งเป็นข้อมูลจำเพาะ และใช้วิธีการสุ่มแบบ
อ้างอิงด้วยบุคคลและผู้เช่ียวชาญในกลุ่มชาวบ้าน หมู่บ้านเสียว ตำบลวังชัย อำเภอน้ำพอง จังหวัด
ขอนแก่น และตัวแทนของหน่วยงานภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีกำกับดูแลงานยุติธรรมชุมชนด้านการระงับข้อ
พิพาทในพื้นท่ี โดยเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ซึ่งมีข้อคำถามเป็น
ลักษณะปลายเปิดท่ีมีความยืดหยุ่น เพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลสามารถแสดงทัศนะได้โดยกว้างและลุ่มลึก จาก
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญท้ังหมด จำนวน 12 คน หลังจากได้ข้อมูลเป็นท่ีเรียบร้อย ท้ังข้อมูลจากการสัมภาษณ์
เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม รวมไปถึงข้อมูลเอกสารและงานวิจัยอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อวิเคราะห์และ
นำมาสู่การสรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะได้ดังต่อไปนี้ 
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1. ระบบเจ้าโคตร 
 ระบบเจ้าโคตรเป็นงานยุติธรรมชุมชนเชิงจารีตในชุมชนอีสานซึ่งมีผู้อาวุโสท่ีคู่กรณีและชุมชน
เคารพนับถือ มีความไว้เนื้อเช่ือใจ และยอมรับในความประพฤติ รวมถึงการพูดจาให้เหตุผลในการ
ตัดสินเข้ามาทำหน้าท่ีคนกลางไกล่เกล่ียระงับข้อพิพาทระหว่างบุคคลท่ีเกิดขึ้นในชุมชน โดย
กระบวนการระงับข้อพิพาทจะเป็นแบบเรียบง่าย อาศัยเพียงคนกลางดำเนินการพูดคุยซักถาม
เรื่องราวเหตุผลจากคู่กรณีแต่ละฝ่ายแล้วตัดสินความ หลังจากนั้นจะให้คู่กรณีทำการตกลงเรื่องการ
ชดใช้เยียวยากันโดยตรงต่อหน้าคนกลาง และร่วมกันการสร้างเงื่อนไขข้อตกลงเพื่อระงับข้อพิพาท ท่ี
คำนึงถึงความต้องการของคู่กรณีท้ังสองฝ่าย ดังนั้น ข้อตกลงจากการไกล่เกล่ียข้อพิพาท จึงมีผลผูกพัน
ให้คู่กรณีเกิดการยอมรับปฏิบัติตามเงื่อนไขทางพฤติกรรมท่ีท้ังสองฝ่ายร่วมกันสร้างขึ้น และจากการท่ี
คู่กรณีเป็นคนรู้จักมักคุ้นเคยเห็นหน้าค่าตาในชุมชนเดียวกัน กระบวนการระงับข้อพิพาทท่ีเกิดขึ้นจึง
ไม่ได้มุ่งดำเนินคดีเอาผิดต่อผู้กระทำความผิดกันเทียบเท่าในทางกฎหมาย แต่เป็นเพียงการให้ฝ่ายท่ี
เสียหายได้รับการชดใช้เยียวยาให้กลับคืนสู่สภาพเดิมก่อนได้รับความเดือดร้อนเท่านั้น ด้วยเหตุนี้ 
ระบบเจ้าโคตรจึงสามารถจัดอยู่ได้ในกระบวนวิธีการสมานฉันท์ สอดคล้องกับท่ีกิตติพงษ์ กิตยารักษ์ 
(2553); จุฑารัตน์ เอื้ออำนวย (2548) และนิเวศน์ อรุณเบิกฟ้า (2548) ได้กล่าวเอาไว้  
 สำหรับประเภทของข้อพิพาทท่ีใช้ระบบเจ้าโคตรยุติได้แก่ ความผิดท่ีมีเด็กหรือเยาวชนเป็น
ผู้กระทำ ความผิดท่ีเกิดจากการใช้ความรุนแรงภายในครอบครัว ความผิดท่ีกระทำต่อกันโดยประมาท 
ความผิดอาญาต่อส่วนตัวซึ่งรวมถึงคดีอนาจารท่ีคนในชุมชนเข้าไปเกี่ยวข้องเป็นคู่กรณี และความผิด
ลหุโทษเพื่อหลีกเล่ียงใช้โทษจำคุกระยะส้ัน ท้ังนี้ เงื่อนไขนำข้อพิพาทเข้าสู่ระบบเจ้าโคตรจะมีความ
คล้ายคลึงกับการจัดการความขัดแย้งและการสร้างสมานฉันท์ท่ีใช้ในสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาวที่เรียบเรียงโดย พงษ์ธร ธัญญสิริ (2560) ซึ่งมีใจความสำคัญเกี่ยวกับการให้อำนาจแก่
ผู้ใหญ่ในครอบครัวได้รับรู้ข้อพิพาทท่ีเกิดขึ้นกับสมาชิกในครอบครัวก่อนบุคคลอื่น ๆ และให้โอกาส
ลองพูดคุยปรึกษาหารือต่อกันเพื่อหาทางออกของความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น หากครอบครัวไม่สามารถช่วย
หาข้อตกลงเพื่อระงับข้อพิพาทได้จึงคอยพึ่งพาบุคคลอื่นในชุมชน และท้ายท่ีสุดหากคนในชุมชนไม่
สามารถช่วยเหลือระงับข้อพิพาทกันเองได้จึงค่อยให้คนนอกชุมชนอย่างเจ้าหน้าท่ีภาครัฐเข้ามาจัดการ
ระงับข้อพิพาทท่ีเกิดขึ้นให้ตามลำดับ  
 ท้ังนี้จากการศึกษา พบว่า ระบบเจ้าโคตรมีข้อดี ในแง่ช่วยทำให้ข้อพิพาทท่ีสามารถพูดคุยไกล่
เกล่ียก็ระงับลงสามารถยุติลงได้ในชุมชน โดยคู่กรณีไม่ต้องไปเสาะแสวงหาความยุติธรรมจากภายนอก
ชุมชนอีก อีกท้ังยังไม่มีค่าใช้จ่ายในการดำเนินการใด ๆ เกิดแก่คู่กรณีนอกจากค่าใช้จ่ายเพื่อชดใช้
เยียวยาอันมีท่ีมาจากการกำหนดค่าเสียหายให้ใกล้เคียงกับความต้องการของท้ังสองฝ่ายมากท่ีสุด เพื่อ
ใช้ในการระงับข้อพิพาท ท้ังนี้การท่ีข้อพิพาทระงับไปในชุมชนด้วยระบบเจ้าโคตร สามารถช่วยลด
ปริมาณคดีความท่ีจะเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมต้ังแต่ต้นทาง และช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเข้าถึงความ
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ยุติธรรมแก่ประชาชนได้เป็นอย่างดี ด้วยเหตุดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความคิดเห็นว่า ส่ิงเหล่านี้อาจเป็น
เหตุผลท่ีมีส่วนสำคัญให้ชาวบ้านเสียวนิยมและยังคงตัดสินใจเลือกท่ีจะระงับข้อพิพาทในชุมชนด้วย
ระบบเจ้าโคตรอยู่ ซึ่งเป็นการสะท้อนให้เห็นประสิทธิภาพของงานยุติธรรมชุมชนว่า “บทลงโทษ
ผู้กระทำความผิดและการเยียวยาผู้เสียหายไม่จำเป็นต้องใช้คำพิพากษาของศาลส่ังเสมอไป”  แต่
อย่างไรก็ตาม แม้ระบบเจ้าโคตรจะมีข้อดีแต่ก็ยังคงมีข้อจำกัดท่ีสำคัญเช่นเดียวกัน คือ เงื่อนไขสำคัญ
ในความสำเร็จในการไกล่เกล่ียข้อพิพาทนั้น ผูกติดอยู่กับความศรัทธาของผู้คนท่ีมีต่อคนกลาง ดังนั้น 
หากเจ้าโคตรไม่สามารถดำรงศรัทธาจากคนในชุมชนเอาไว้ได้ การไกล่เกล่ียข้อพิพาทในชุมชนก็อาจ
ประสบความล้มเหลว หรือแม้กระท่ังการไกล่เกล่ียข้อพิพาทในชุมชนอาจจะไม่เกิดขึ้นได้ในอนาคต
ต่อไป 

จากข้อมูลในข้างต้นจึงกลายเป็นข้อค้นพบว่า ชุมชนบ้านเสียว เป็นพื้นท่ีท่ีมีทุนทางสังคม
ค่อนข้างสูง ท้ังจากการยังคงเช่ือมประสานคนรุ่นเก่าและคนรุ่นใหม่ในสังคมเข้าด้วยกันผ่าน
ประสบการณ์ร่วมกันของผู้คนในสังคมชนบท อาทิเช่น การไปมาหาสู่กันถึงบ้านเพื่อพูดคุยสัพเพเหระ
และพูดจาส่ังสอนเรื่องการดำเนินชีวิตแก่ผู้ท่ีอ่อนวัยกว่า การเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนาของชุมชน
และการร่วมรู้เห็นการระงับข้อพิพาทของเจ้าโคตรให้แก่คนในชุมชน ตลอดจนการนำเอาจารีตชุมชน
บางอย่างผนวกเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการสร้างสมานฉันท์ให้แก่คู่พิพาท ส่ิงเหล่านี้ล้วน
แล้วแต่ส่งผลให้เจ้าโคตรท่ีเป็นคนรุ่นเก่าและคู่กรณีท่ีอาจจะเป็นคนรุ่นใหม่ภายในชุมชน ได้ปฏิสัมพันธ์
ทางสังคมและมีสัมพันธภาพต่อกัน ส่ิงเหล่านี้จึงเป็นการสร้างทุนทางสังคมและสะสมทุนทางสังคมได้
เป็นอย่างดีในชุมชนบ้านเสียว 

โดยทุนทางสังคมของชุมชนบ้านเสียว เป็นทุนทางสังคมแบบประเภทพันธะ กล่าวคือ เป็น
การบ่มเพาะค่านิยมการดำเนินชีวิตและประสบการณ์ท่ีเหมือนกันของคนรุ่นเก่าและคนรุ่นใหม่ให้
เกิดขึ้นภายในชุมชน ควบคู่ไปกับรส่งต่อทุนทางสังคมประเภทเช่ือมโยง ได้แก่ การมีเจ้าโคตรเป็นคน
กลางประสานช่องว่างระหว่างคนต่างรุ่นต่างความคิดและระหว่างบุคคลท่ีขัดแย้งกันให้ยังอยู่ร่วม
ชุมชนกันได้ และนำไปสู่การสนับสนุนต่อทฤษฎีพันธะทางสังคม (Social Bond Theory) ท่ีเช่ือว่า
บุคคลจะเกิดความยับยั้งช่ังใจไม่ประกอบอาชญากรรมหรือไม่กระทำส่ิงท่ีส่งผลร้ายต่อบุคคลใกล้ชิดซึ่ง
เคยมีประสบการณ์ชีวิตท่ีดีร่วมกันมา ส่งผลดีต่อการไกล่เกล่ียสมานฉันท์โดยทำให้คู่กรณียินยอมเลิก
แล้วต่อกันโดยง่าย นอกจากนี้ภายในชุมชนบ้านเสียวยังมีกลไกการรักษาความลับจากการข้อพิพาท 
และการจำกัดบทบาทคนท่ีไม่เกี่ยวข้องกับการพิพาทไม่ให้พูดต่อและด่วนตัดสินหรือร่วมว่ากล่าวส่ัง
สอนแก่คู่กรณีขณะเข้าร่วมกระบวนการไกล่เกล่ีย ส่ิงเหล่านี้ สะท้อนให้เกิดผลดีต่อการบูรณาการช่วย
ให้ผู้กระทำความผิดและผู้เสียหายสามารถกลับไปดำเนินชีวิตในสังคมได้เร็วขึ้น ซึ่งในส่วนนี้มีความ
แตกต่างจากขั้นตอนการทำให้เกิดความความละอายใจต่อการกระทำผิดด้วยการให้ชุมชนร่วม
ประณามการกระทำท่ีผิดตามทฤษฎีความละอายเชิงบูรณาการ (Reintegrative Shaming Theory) 
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ยิ่งไปกว่านั้น วิถีการดำเนินชีวิตของคนในชนบทท่ีไปมาหาสู่กันเป็นเรื่องปกติยังช่วยเอื้ออำนวยให้เจ้า
โคตรและผู้นำชุมชน ได้ติดตามถามไถ่คู่กรณีถึงความรู้สึกและผลท่ีตามมาจากการไกล่เกล่ียระงับข้อ
พิพาทในฐานะผู้ใหญ่ต่อลูกหลาน และมีโอกาสพูดจาส่ังสอนให้ชาวบ้านสามัคคีและให้อภัยกัน จึงช่วย
ลดโอกาสเกิดความขัดแย้งท่ีจะพัฒนาไปสู่การเป็นข้อพิพาทจึงช่วยส่งเสริมให้เกิดความสงบสุขขึ้นใน
ชุมชนได้อย่างยั่งยืน 

 
2. สภาพการดำรงอยู่ของระบบเจ้าโคตรร่วมกับงานยุติธรรมชุมชนที่หลากหลายภายใต้นโยบาย
ส่งเสริมการระงับข้อพิพาทและอำนวยความเป็นธรรมในสังคมของภาครัฐ และการเปลี่ยนแปลง
เพื่อปรับตัวอยู่ร่วมในระบบงานยุติธรรมชุมชนของระบบเจ้าโคตร 
 สำหรับสภาพการดำรงอยู่ของระบบเจ้าโคตรในพื้นท่ีหมู่บ้านเสียว เมื่อมีงานยุติธรรมชุมชน
แบบอื่นๆท่ีส่งเสริมให้มีข้ึนโดยภาครัฐเข้ามาในชุมชน จะอยู่ในลักษณะการอยู่ร่วมพื้นท่ีเดียวกันอย่างมี
สัมพันธภาพ กล่าวคือ งานยุติธรรมชุมชนโดภาครัฐท่ีเข้ามาท้ังหมดจะเป็นด้านการระงับข้อพิพาทโดย
อาศัยคนกลางในชุมชนมาทำหน้าท่ีไกล่เกล่ียข้อพิพาทระหว่างบุคคลท่ีเกิดขึ้นในเขตหมู่บ้านเหมือนกัน 
ดังนั้น จึงมีจุดร่วมสำคัญอยู่ท่ี “คนกลาง” ซึ่งมาทำหน้าท่ีผู้ไกล่เกล่ียหรือผู้ประนีประนอมข้อพิพาท
ต้องเป็นบุคคลท่ีคู่กรณีท้ังสองฝ่ายและครอบครัว รวมถึงชุมชนให้ความเคารพเช่ือถือในคำพูดและ
ความประพฤติ อีกท้ังต้องสามารถไว้วางใจได้ในความเท่ียงธรรมและความถูกต้องของการตัดสินข้อ
พิพาท จากข้อความท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่า เจ้าโคตรเป็นผู้มีคุณสมบัติดังกล่าวครบถ้วน จึงทำให้ผู้นำ
ชุมชนอย่างผู้ใหญ่บ้านเลือกเจาะจงให้เจ้าโคตรของชุมชนซึ่งชาวบ้านเสียวเลือกมาเป็นคณะกรรมการ
หมู่บ้านผู้ทรงคุณวุฒิ ให้มาทำหน้าท่ีร่วมกับตนเองในการเป็นคนกลางภายใต้การประนีประนอมข้อ
พิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน นอกจากนี้ การท่ีผู้นำชุมชนบ้านเสียวดำรงตำแหน่งประธานศูนย์
ยุติธรรมชุมชนบ้านเสียวอยู่ด้วยอีกตำแหน่ง ทำให้ผู้นำชุมชนซึ่งมีความคุ้นเคยต่อการไกล่เกล่ียข้อ
พิพาทของเจ้าโคตร และได้หยิบยกเอาระบบเจ้าโคตรเข้าไปสู่งานด้านไกล่เกล่ียระงับข้อพิพาทภายใต้
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนด้วย แต่อย่างไรก็ดี หากการไกล่เกล่ียข้อพิพาทกันเองภายในชุมชนไม่สามารถยุติ
ข้อพิพาทท่ีเกิดขึ้นได้ ผู้นำชุมชนจะส่งข้อพิพาทดังกล่าวขึ้นไปสู่ระดับอำเภอ เพื่อให้นายอำเภอได้ใช้
อำนาจส่ังการให้ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอรับเรื่องไปจัดการแก้ไขระงับข้อพิพาทท่ีเกิดขึ้นในพื้นท่ีต่อไป  

ดังนั้น เมื่อมองภาพรวมกระบวนการท้ังหมดในระบบงานยุติธรรมชุมชนของหมู่บ้าน ก็จะ
พบว่า “เจ้าโคตรก็คือระบบเจ้าโคตร ที่คอยจัดการความขัดแย้งและระงับข้อพิพาทที่เกิดขึ้นภายใน
ชุมชน และเป็นกลไกหน้าด่าน คัดกรองเร่ืองราวข้อพิพาทที่ประชาชนตกลงกันเองผ่านคนกลาง 
และสามารถยุติหรือระงับลงได้โดยไม่ต้องเข้าสู่การทำงานของหน่วยงานภาครัฐในระดับพื้นที่”
อย่างไรก็ตาม ด้วยสภาพบริบทและสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป และเพื่อให้สัมพันธภาพท่ีมียังคงดำรงอยู่
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ร่วมกันได้ ระบบเจ้าโคตรเองก็ต้องมีการเปล่ียนแปลงตัวเองและเพื่อปรับตัวเข้ามาอยู่ร่วมในระบบงาน
ยุติธรรมชุมชนของหมู่บ้านเช่นเดียวกัน ดังแผนภาพท่ีแสดงไว้ ดังนี้ 
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ภาพท่ี 11 สภาพการดำรงอยู่และการเปล่ียนแปลงเพื่อปรับตัวของระบบเจ้าโคตรในหมู่บ้านเสียว 

 
จากภาพท่ี 11 ในข้างต้น สะท้อนให้เห็นว่า ระบบเจ้าโคตรหมู่บ้านเสียว มีท่ีมาจากทุนทาง

สังคมภายในชุมชนท่ีสำคัญ ได้แก่ การท่ีผู้คนท่ีอยู่อาศัยในหมู่บ้านามีความสัมพันธ์กันแบบเครือญาติ

 

ทุนทางสังคมภายในชุมชน   

- ความสัมพนัธ์ในชุมชนแบบเครือ
ญาติ ทำให้มีความใกล้ชดิ 

- การมีทุนทางสังคมด้าน                
การจดัการความขดัแย้ง 

 

ปัจจัยภายนอกที่มากระทบ  
- นโยบายการระงับข้อพพิาทใน
ชุมชนของภาครัฐ ได้แก ่การ
ประนีประนอมข้อพิพาทของ
คณะกรรมการหมู่บ้าน ศูนย์ดำรง
ธรรมอำเภอ  การจดัตั้งศูนย์
ยุติธรรมชุมชน  
- การรับรู้ต่อระบบเจ้าโคตรของ
หน่วยงานภาครัฐ  
- การประกาศใช้พรบ.ไกล่เกลี่ย
ข้อพพิาท พ.ศ. 2562  

 

บทบาทของเจ้าโคตรในงานยุติธรรมชุมชน                      

ด้านการระงับข้อพิพาท 

 

 

 

เจ้าโคตรชุมชน

คณะกรรม        
การหมู่บ้าน

คณะกรรมการ
ศูนย์ยุติธรรม
ชุมชนนําร่อง

การมีคนกลางมากกวา่หนึ่งคน 

 

 

เจ้าโคตร 
ผู้ใหญ่บ้านหรือ 
ประธานศูนย์
ยุติธรรมชุมชน 

           การแบ่งหนา้ที่ระหวา่งคนกลาง 

งานไกล่เกลี่ยทางวาจา งานไกล่เกลี่ยทางเอกสาร 

สัมพันธภาพ  

ที่จะอยู่ร่วม

พื้นทีก่ับงาน

ยุติธรรมชุมชน

ด้านการระงับ

ข้อพิพาทแบบ

อื่นๆ กลายเป็น

ระบบงาน

ยุติธรรมชุมชน

ของหมู่บ้าน 

  = 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

148 

ท้ังชุมชนจากการมีบรรพบุรุษร่วมก่อต้ังหมู่บ้านด้วยกันมา จึงทำให้ท้ังเจ้าโคตรและลูกบ้านภายใน
ชุมชนทุกครอบครัว มีความคุ้นเคยใกล้ชิดกันถึงสองช้ันคือ ท้ังใกล้ชิดจากการเป็นเช้ือสายหรือเป็น
เครือญาติต่อกัน และความใกล้ชิดจากการเป็นคนร่วมชุมชนท่ีไปมาหาสู่เพื่อเยี่ยมเยียนพูดคุย
สัพเพเหระและมีประสบการณ์ในชุมชนร่วมกัน ด้วยเหตุนี้ เมื่อเกิดข้อพิพาทเกิดขึ้นภายในหมู่บ้าน จึง
มีการนำกระบวนการเจ้าโคตร ซึ่งเป็นทุนทางสังคมภายในชุมชนท่ีสืบทอดมาจากบรรพบุรุษ มาเป็น
กลไกจัดการกับปัญหาข้อพิพาทท่ีเกิดขึ้นภายใน ไม่ให้ขยายตัวลุกลามจนเป็นอันตรายต่อความสงบ
สันติสุขในหมู่บ้าน   

อย่างไรก็ตาม ระบบเจ้าโคตรของหมู่บ้านก็ถูกท้าทายจากปัจจัยภายนอกชุมชนมากมาย และ
เพื่อให้ระบบเจ้าโคตรยังสามารถดำรงอยู่และเท่าทันต่อการแปลงไปตามบริบทของยุคสมัย จึงต้องรับ
เอา นโยบายการระงับข้อพิพาทในชุมชนของภาครัฐเข้ามาเพื่อเพิ่มความเข้มแข็งให้กับระบบเจ้าโคตร 
ด้วยเหตุนี้ หมู่บ้านเสียวจึงร่วมมือกับภาครัฐ ในแง่การรับนโยบายเพื่อให้ระบบเจ้าโคตรยังคงเป็น
เครื่องมือและกลไกในการประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้านและมีการจัดต้ังศูนย์
ยุติธรรมชุมชนขึ้นภายในหมู่บ้าน เพื่อเป็นต้นทางการระงับข้อพิพาทและคัดกรองข้อพิพาทท่ีไม่
สามารถไกล่เกล่ียพูดคุยกันเองให้ยุติลงในชุมชนได้ส่งต่อไปให้ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอพิจารณาแก้ไข
ระงับข้อพิพาทนั้น  

ส่ิงเหล่านี้ ทำให้ภาครัฐมีการรับรู้ต่อระบบเจ้าโคตรในลักษณะท่ีเป็นกลไกระงับข้อพิพาท
ภายในชุมชน แต่อาจไม่ทราบถึงรายละเอียดว่าดำเนินการอย่างไรมากนัก อีกท้ังหน่วยงานภาครัฐใน
พื้นท่ีเอง ยังคงต้องทำตามหน้าท่ีรับปฏิบัติจากนโยบายส่วนกลาง คือ ให้มีการให้จัดต้ังกลไกระงับข้อ
พิพาทขึ้นในชุมชน ด้วยเหตุนี้ ทำให้ยังคงมีการดำเนินงานยุติธรรมชุมชนด้านการระงับข้อพิพาท
เกิดขึ้นในหมู่บ้านเพิ่มขึ้นจากกลไกเดิมท่ีมีอยู่ โดยชุมชนเองก็มีหน้าท่ีให้ความร่วมมือและปฏิบัติตาม
นโยบายของรัฐ จึงทำให้ผู้นำชุมชนหยิบยกเอาระบบเจ้าโคตรท่ีมีอยู่แล้วในชุมชน เข้ามาใช้เป็นส่วน
หนึ่งในการดำเนินงานด้านการระงับข้อพิพาทด้วยความคุ้นเคยท่ีมีแต่เดิม แต่ท้ังนี้ ก็ยังต้องปฏิบัติตาม
ข้อกำหนดตามระเบียบการทำงานบางอย่างของรัฐ คือ การต้องมีคนกลางมากกว่า จำนวน 1 คน แต่
ท้ังนี้ต้องไม่เกิน จำนวน 2 คน จึงจะสามารถดำเนินการทำหน้าท่ีไกล่เกล่ียระงับข้อพิพาทระหว่าง
บุคคลท่ีเกิดขึ้น และเพื่อให้ระบบเจ้าโคตรในชุมชนสอดคล้องกับนโยบายท่ีรัฐกำหนดไว้ จึงทำให้เจ้า
โคตรซึ่งก็คือผู้มีองค์ความรู้จัดการระงับข้อพิพาทด้วยวาจาจากระบบเจ้าโคตร ต้องทำหน้าท่ีคนกลาง
ร่วมกับผู้นำชุมชนบ้านเสียว หรือประธานศูนย์ยุติธรรมชุมชนบ้านเสียว แทนท่ีจะทำหน้าท่ีคนกลาง
เพียงตนเดียวดังเช่นเก่าก่อนท่ีเคยมีมา  

นอกจากนั้น เนื่องจากระบบเจ้าโคตรท่ีมีมาในชุมชน เป็นการระงับข้อพิพาทโดยการใช้การ
พูดคุยและมีการยินยอมกันทางวาจา ดังนั้น ภาครัฐจึงเห็นควรว่าต้องมีหลักฐานท่ีเป็นลายลักษณ์
อักษร เพื่อใช้ในการอ้างอิงเป็นพยานเอกสารในทางกฎหมาย ส่งผลให้ต้องมีการแบ่งหน้าท่ีให้ผู้นำ
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ชุมชนหรือประธานศูนย์ยุติธรรมชุมชนได้เข้ามามีบทบาทเป็นคนกลาง รับหน้าท่ีจัดทำเอกสารท่ี
เกี่ยวข้องกับการไกล่เกล่ียเพื่อระงับข้อพิพาทในชุมชนให้ถูกต้อง ส่วนเจ้าโคตรนั้น ก็ให้มีบทบาทเป็น
คนกลางในทางเจรจาเพื่อให้คู่กรณียินยอมตกลงกันได้ด้วยดีและให้ได้ข้อตกลงทางพฤติกรรมท่ีคู่กรณี
ท้ังสองฝ่ายต้องปฏิบัติร่วมกันเพื่อระงับข้อพิพาทท่ีเกิดขึ้น  

ท้ังนี้  ภาครัฐยังมีนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับระบบเจ้าโคตรอีกนโยบายท่ีสำคัญ คือ การ
ประกาศใช้พระราชบัญญัติไกกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ซึ่งมีผลบังคับใช้แก่การไกล่เกล่ียข้อพิพาท
โดยภาคประชาชนท่ัวประเทศ ส่งผลให้ระบบเจ้าโคตรต้องมีการปรับตัวให้เท่าทัน กล่าวคือ บุคคลท่ี
เป็นเจ้าโคตรต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขของการเป็นผู้ไกล่เกล่ียภาคประชาชนตามท่ีกฎหมายกลางกำหนด 
คือ เจ้าโคตรท่ีเป็นคนกลางต้องไปอบรมความรู้ในหลักสูตรผู้ไกล่เกล่ียตามพระราชบัญญัติว่าไว้ เพื่อให้
สามารถขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนได้ และเพื่อให้ข้อตกลงจากการระงับข้อ
พิพาทท่ีเจ้าโคตรเป็นคนกลางสามารถเข้าไปช่วยเหลือไกล่เกล่ียให้แก่คู่กรณีมีผลบังคับตามกฎหมายใน
ลักษณะว่าหากคู่กรณีฝ่ายใดไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงท่ีร่วมทำการตกลงกัน คู่กรณีฝ่ายท่ีได้รับความ
เสียหายจะสามารถนำข้อตกลงดังกล่าวไปยื่นขอต่อศาล ให้มีคำส่ังบังคับแก่อีกฝ่ายให้ปฏิบัติตาม
ข้อตกลงนั้นได้ทันที 
 
3. การรับรู้และมุมมองของภาครัฐที่มีต่อระบบเจ้าโคตรในการจัดการความขัดแย้งและระงับข้อ
พิพาทระหว่างบุคคลในระดับพื้นที ่

 แม้ว่าระบบเจ้าโคตรจะทำหน้าท่ีเป็นกลไกในการไกล่เกล่ียระงับข้อพิพาทแก่ผู้คนในชุมชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพนับต้ังแต่อดีตถึงปัจจุบัน จนส่งผลให้หมู่บ้านเสียวได้รับการเชิดชูให้เป็นยุติธรรม
ชุมชนต้นแบบของกระทรวงยุติธรรม แต่ทว่าเมื่อเข้าไปศึกษาในระดับพื้นท่ีกลับพบว่า ภาครัฐมีการ
รับรู้เกี่ยวกับระบบเจ้าโคตรท่ีใช้จัดการความขัดแย้งภายในชุมชนอย่างจำกัด กล่าวคือ มีการรับรู้เพียง
ว่าระบบเจ้าโคตรมีลักษณะสำคัญอย่างไร แต่มิได้รับรู้ถึงการดำเนินงานภายในกระบวนการระงับข้อ
พิพาทท่ีเกิดข้ึนอย่างแท้จริง ดังนั้น จึงพบว่าแนวทางการดำเนินการของภาครัฐยังคงแบ่งรับแบ่งสู้ท่ีจะ
ตอบคำถามว่าแท้ท่ีจริงจะส่งเสริมให้มีการนำระบบเจ้าโคตรเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของระบบงานยุติธรรม
ชุมชนในพื้นท่ีได้อย่างไร โดยมุมมองของภาครัฐเกี่ยวกับข้อดีและข้อจำกัดของระบบเจ้าโคตร จะแสดง
ให้เห็นผ่านตาราง ดังนี้ 
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ตารางท่ี 10 เปรียบเทียบมุมมองของภาครัฐเกี่ยวกับศักยภาพของระบบเจ้าโคตร หากจะส่งเสริมให้
เป็นส่วนหนึ่งของระบบงานยุติธรรมชุมชนภายในพื้นท่ี 

ข้อดีต่อระบบงานยุติธรรมชุมชน ข้อจำกัดต่องานยุติธรรมชุมชน 

1 ช่วยรักษาสภาพจิตใจของคู่กรณีและดำรง
สัมพันธภาพท่ีมีร่วมกันเอาไว้ได้ 

1 อาจมีความเหมาะสมท่ีจะใช้ในสังคมขนาดเล็ก 
เนื่องจากผู้คนยังมีสัมพันธ์อันดีและมีความคุ้นเคย
ใกล้ชิดระหว่างกัน 

2 ช่วยลดภาระของทางราชการและลดความ
ขัดแย้งในสังคม 

2 ขาดกฎหมายรองรับผลของการไกล่เกล่ียข้อ
พิพาท หากเจ้าโคตรไม่ใช่ ผู้ผ่านการอบรมใน
หลักสูตรเพื่อขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกล่ียภาค
ประชาชน ตามพระราชบัญญั ติไกล่เกล่ียข้อ
พิพาท พ.ศ. 2562 

3 ช่วยประหยัดเวลาและลดค่าใช้จ่ายประชาชน 
ช่วยลดปัญหาการดำเนินงานซึ่งกระบวนการ
ยุติธรรมกำลังเผชิญ  

3 การยึดโยงอยู่กับศรัทธาต่อตัวบุคคลทำให้
ระบบขาดเสถียรภาพ เนื่องจากไม่สามารถรับรอง
ประสิทธิภาพการนำไปใช้ระงับข้อพิพาทได้อย่าง
แม่นยำ แม้ว่าจะกระทำอยู่ในชุมชนแห่งเดิม 

 

 จากตารางท่ี 10 สะท้อนให้เห็นถึงคุณสมบัติสำคัญท่ีอาจพัฒนาให้ปรากฎขึ้นได้ของระบบเจ้า
โคตรซึ่งมีท้ังข้อดีท่ีช่วยส่งเสริมต่อกระบวนการยุติธรรม เช่น ผลการระงับข้อพิพาทในรูปแบบเจ้าโคตร
ช่วยรักษาสภาพจิตใจของคู่กรณี ส่งผลให้บุคคลท่ีอยู่ในข้อพิพาทยังรักษาสัมพันธภาพระหว่างกันไว้ใน
ทิศทางบวกได้ ซึ่งมีส่วนช่วยทำให้ลดโอกาสเกิดความขัดแย้งซ้ำในอนาคตได้ นอกจากนี้ยังช่วยลด
ภาระแก่ทางราชการไม่ให้ต้องเข้าไปดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อพิพาทท่ีชุมชนสามารถจัดการให้ยุติลง
เองได้ และช่วยลดปัญหาการดำเนินงานซึ่งกระบวนการยุติธรรมกำลังเผชิญอยู่และลดภาระของ
ประชาชนในการเข้าถึงความยุติธรรมลงได้ 

สำหรับข้อจำกัดอันท้าทายต่อการเข้าไปปรับแก้ไขเพื่อให้สามารถนำระบบเจ้าโคตรมาใช้ใน
ระบบงานยุติธรรมชุมชนของภาครัฐได้ คือ การท่ีระบบเจ้าโคตรอาศัยการยึดโยงความสัมพันธ์ของ
ผู้เกี่ยวข้องฝ่ายต่าง ๆ ในการระงับข้อพิพาท ท้ังคนกลาง คู่กรณีท้ังสองฝ่าย รวมท้ังชุมชนรอบข้างจึง
ทำให้การมีความใกล้ชิด ความเคารพนับถือ และความไว้เนื้อเช่ือใจต่อคนกลางและต่อกระบวนการ
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ระงับข้อพิพาท ส่ิงเหล่านี้ล้วนเป็นส่วนสำคัญท่ีช่วยเสริมแรงให้การตัดสินใจเข้าสู่กระบวนการระงับข้อ
พิพาทในชุมชนและมีส่วนทำให้มีการยินยอมพร้อมใจกันยุติข้อพิพาท ซึ่งเป็นไปได้ง่ายกว่าการให้คน
แปลกหน้าท่ีไม่มีความเกี่ยวพันใด ๆ ต่อกันมาดำเนินการ ซึ่งส่ิงนี้เป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นได้ยากในสังคมขนาด
ใหญ่อย่างชุมชนเมือง  

ดังนั้น ความสำเร็จของการไกล่เกล่ียระงับข้อพิพาทภายใต้ระบบเจ้าโคตรจึงมีศรัทธาต่อตัว
บุคคลเข้ามาเกี่ยวข้องอย่างมีนัยยะสำคัญ จึงทำให้เกิดข้อท้าทายต่อเสถียรภาพของระบบ ถ้าจะ
นำไปใช้เป็นส่วนหนึ่ งของระบบงานยุติธรรมชุมชนของภาครัฐอย่างจริงจัง เพราะ แม้กระท่ัง
กระบวนการยุติธรรมแบบเดิมท่ีกระทำภายในชุมชนแห่งเดิม ก็อาจให้ผลการระงับข้อพิพาทท่ีแตกต่าง
กัน จึงทำให้เป็นการยากท่ีจะส่งเสริมและผลักดันให้การระงับข้อพิพาทในลักษณะเช่นนี้ให้เกิดขึ้นใน
ระดับชุมชนท่ีกว้างขึ้น ด้วยเหตุนี้ จึงเป็นเรื่องยากต่อการผลักดันเชิงนโยบายในระดับท่ีสูงขึ้น เพราะ
การทำงานของหน่วยงานภาครัฐจำเป็นต้องมีมาตรฐานกลางในการปฏิบัติงาน ซึ่งต้องสามารถใช้ได้
อย่างครอบคลุมพื้นท่ีความรับผิดชอบได้ท้ังหมดและสามารถใช้การได้ในระยะยาว 

 อย่างไรก็ตาม การท่ีมีพระราชบัญญัติการไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ. 2562 เข้ามาเติมเต็ม
บางส่วนของข้อจำกัดเรื่องผลรองรับทางกฎหมายของการไกล่เกล่ียระงับข้อพิพาทโดยภาคประชาชน 
อย่างระบบเจ้าโคตร ท่ีมีการให้เข้ามาอยู่ภายใต้ความสามารถบังคับใช้ได้ตามกฎหมายเช่นเดียวกับการ
ไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาทท่ีกระทำโดยเจ้าหน้าท่ีของรัฐ โดยมีเงื่อนไขสำคัญคือ เจ้าโคตรซึ่งเป็น
คนกลางในระบบเจ้าโคตรต้องผ่านการอบรมในหลักสูตรท่ีสามารถขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกล่ียข้อ
พิพาทภาคประชาชน ตามพระราชบัญญัติไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ 2562 ถึงจะมีผลสืบเนื่องใน
ข้อตกลงจากการไกล่เกล่ียข้อพิพาทในระบบเจ้าโคตรท่ีกระทำโดยบุคคลนั้น และให้สามารถนำไปยื่น
ขอต่อศาลให้มีคำส่ังบังคับแก่คู่กรณีท่ีบิดพล้ิวไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงอย่างครบถ้วน ให้ต้องปฏิบัติตาม
ข้อตกลงได้    

 

4. ข้อเสนอแนะในการเชื่อมโยงระหว่างระบบเจ้าโคตรกับระบบงานยุติธรรมชุมชนที่มีในปัจจุบัน
เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อกระบวนการยุติธรรม  

การนำระบบเจ้าโคตรมาใช้ในงานยุติธรรมชุมชน เป็นการผนวกงานยุติธรรมเชิงจารีตเข้ามา
อยู่ภายใต้ร่มเงางานยุติธรรมชุมชนสมัยใหม่ ตามนโยบายด้านการระงับข้อพิพาทและอำนวยความเป็น
ธรรมในสังคมของภาครัฐก็จริง แต่ก็ยังเหลือพื้นท่ีให้มีความยืดหยุ่นต่อการปฏิบัติงานในพื้นท่ีระดับ
ชุมชน กล่าวคือ งานยุติธรรมชุมชนเปิดโอกาสให้คนกลางในชุมชนอย่างเจ้าโคตร ได้หยิบยกจารีต
ชุมชนท่ีสมาชิกในหมู่บ้านยึดถือร่วมกันจนคุ้นเคยเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการจัดการความ
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ขัดแย้งและระงับข้อพิพาทระหว่างบุคคลท่ีเกิดขึ้น โดยผู้วิจัยเช่ือว่าการท่ีคู่กรณีรู้สึกถึงความเช่ือมโยง
บางอย่างระหว่างกัน ไม่ว่าจะเป็นทางเช้ือสายท่ีเรียกกันอย่างเรียบง่ายว่า “โคตร” หรือหากเรียกแบบ
ทางการ คือ เป็นคนร่วมชุมชนร่วมจารีต โดยคำนึงถึงแม้กระท่ังทางปัญหาความจำเป็นทางเศรษฐกิจท่ี
ชาวบ้านด้วยกันต้องประสบแม้ว่าจะอาศัยอยู่ต่างชุมชนกันก็ตาม ส่ิงเหล่านี้ได้ก่อให้เกิดสัมพันธภาพ
ด้านความเข้าใจ ความไว้เนื้อเช่ือใจและความเห็นใจต่อกันจึงทำให้คู่กรณีฝ่ายท่ีเป็นผู้เสียหายเกิด
ความรู้สึกอยากอะลุ่มอล่วยให้ฝ่ายท่ีผิดพลาดและกระทำความผิดไปแทนท่ีจะมุ่งเอาผิดในทาง
กฎหมาย ผนวกกับการท่ีระบบเจ้าโคตรก็มีความพยายามในการปรับตัวให้เข้ากับยุคสมัยใหม่ โดย
ปรับเปล่ียนวิธีการพูดจาโน้มน้าวคู่กรณีเข้าสู่กระบวนการระงับข้อพิพาทให้เข้ากับวิธีคิดของผู้คนยุค
ปัจจุบัน เช่น ใช้การอธิบายให้ทราบถึงขั้นตอนการดำเนินการ ค่าใช้จ่ายท่ีจะเกิดขึ้น และเวลาท่ีต้อง
เสียไปในกระบวนการยุติธรรม รวมไปถึงมีการเปรียบเทียบกับให้เห็นถึงขั้นตอนการดำเนินการ 
ค่าใช้จ่าย และเวลาท่ีใช้ในการเข้าสู่การระงับข้อพิพาทในชุมชนด้วยระบบเจ้าโคตร อีกท้ังการท่ีคน
กลางในระบบเจ้าโคตร มีความพยายามแสวงหาทางยุติข้อพิพาทท่ีให้ผลในทิศทางท่ีให้ประโยชน์แก่
คู่กรณีท้ังสองฝ่าย ท้ังการชดใช้เยียวยาด้านค่าเสียหายและชดใช้เยียวยาด้านความรู้สึก ด้วยการรักษา
หน้าของคู่กรณีในชุมชนโดยใช้จารีตเข้ามาเป็นวิธีขอขมา และเพิ่มเติมกลไกการรักษาความลับเข้ามา
ใช้ระงับข้อพิพาทท่ีเกิดขึ้นในชุมชน ส่ิงเหล่านี้  ล้วนแต่ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจเลือกเข้าสู่
กระบวนการระงับข้อพิพาทในชุมชนให้ง่ายขึ้น เนื่องจากคู่กรณีท้ังสองฝ่ายเห็นประโยชน์ท่ีตนเองจะ
ได้รับจากงานยุติธรรมภายในชุมชนมากกว่างานยุติธรรมภายนอก  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะต่อการเช่ือมโยงระหว่างระบบเจ้าโคตรกับระบบงานยุติธรรม
ชุมชนท่ีมีในปัจจุบัน เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อกระบวนการยุติธรรมว่า ภาครัฐในพื้นท่ีควรมีการส่งเสริม
ให้ชุมชนนำระบบเจ้าโคตรซึ่งเป็นยุติธรรมชุมชนเชิงจารีตเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของระบบงานยุติธรรม
ชุมชนในหมู่บ้านอย่างจริงจัง เนื่องจากระบบเจ้าโคตรเป็นอีกหนทางหนึ่งท่ีช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐใน
ด้านการระงับความขัดแย้งในพื้นท่ี และช่วยลดปัญหาในการดำเนินงานของกระบวนการยุติธรรม
กำลังเกิดขึ้นได้อย่างตรงจุดต้ังแต่ต้นทาง  

อย่างไรก็ตาม เพื่อพัฒนาบุคคลในชุมชนท่ีมีคุณสมบัติและได้รับอำนาจจากระเบียบของรัฐให้
ทำหน้าท่ีเป็นคนกลางในการไกล่เกล่ียหรือประนีประนอมข้อพิพาทของหมู่บ้ านเสียว ได้สามารถ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งในจำนวนนี้อาจจะมีผู้ใดผู้หนึ่งก้าวขึ้นสู่การเป็นเจ้าโคตรในอนาคต
ทดแทนเจ้าโคตรรุ่นปัจจุบันท่ีล้มหายตายจากไป ให้กลายเป็นเจ้าโคตรท่ีสามารถดำรงความศรัทธา
ของคู่กรณีและชุมชนมีต่อคนกลางเอาไว้ได้ หน่วยงานภาครัฐควรเข้ามาให้ความช่วยเหลือด้านความรู้
ทางกฎหมายท่ีจำเป็น รวมท้ังความรู้เกี่ยวกับหลักวิธีการปฏิบัติงานไกล่เกล่ียข้อพิพาท รวมถึงการ
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สนับสนุนให้บุคคลกลุ่มนี้ อันได้แก่ ผู้ใหญ่บ้าน สมาชิกของคณะกรรมการหมู่บ้าน หรือสมาชิก
เครือข่ายศูนย์ยุติธรรมชุมชน และเจ้าโคตรรุ่นปัจจุบันอีก จำนวน 2 คน ซึ่งยังไม่เคยเข้ารับการอบรม
หลักสูตรผู้ไกล่เกล่ียภาคประชาชนตามพระราชบัญญัติไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ให้ได้อบรม
เสริมความรู้เพื่อขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกล่ียภาคประชาชนตามกฎหมายเพื่อเป็นการสร้างมาตรฐาน
การทำหน้าท่ีคนกลางระงับข้อพิพาทให้เป็นแบบเดียวกัน และสร้างการเป็นท่ียอมรับแก่คนกลางใน
ชุมชนให้ใกล้เคียงหรือเทียบเท่าผู้ไกล่เกล่ียท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐ 

ท้ายท่ีสุด ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การท่ีผู้นำชุมชนของบ้านเสียวนำบุคคลท่ีเป็นเจ้าโคตรเข้ามา
บูรณาการเป็นส่วนหนึ่งในงานยุติธรรมชุมชนสมัยใหม่ ซึ่งหน่วยงานภาครัฐส่ังการลงมาให้ร่วมมือ
ปฏิบัติตามนโยบายของรัฐ โดยไม่ได้ละท้ิงทุนทางสังคมด้านการระงับข้อพิพาทซึ่งมีอยู่เ ดิมภายใน
ชุมชนของตนเองไป เป็นกุญแจสำคัญท่ีทำให้ระบบเจ้าโคตรยังคงใช้สร้างความยุติธรรมภายในชุมชน
ได้เป็นอย่างดีและขณะเดียวกันช่วยทำให้ระบบเจ้าโคตร ยังคงสามารถเกาะเกี่ยวเช่ือมโยงอยู่กับงาน
ยุติธรรมชุมชนแบบอื่น ๆ กลายเป็นระบบงานยุติธรรมชุมชนร่วมสมัย ท่ีผสมผสานจารีตเข้ากับการ
ยกระดับงานระงับข้อพิพาทแบบท้องถิ่น ให้มีมาตรฐานท่ีประชาชนสามารถเช่ือถือได้อย่างสนิทใจ ส่ิง
เหล่านี้ถือเป็นการก่อประโยชน์แก่กระบวนการยุติธรรมและสร้างความเท่าเทียมในการเข้าถึงความ
ยุติธรรมให้เกิดข้ึนในสังคมอย่างแท้จริง   
 

(Bercovitch & Jackson, 2009; Braithwaite, 1989; Center for Peace and Good Governance, 2002; Clear, 2011; Côté, 2002; Encyclopaedia Britannica; Giddens, 1991; Goodyer, 
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 ข้อคำถามในแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างชุดนี้เป็นคำถามปลายเปิดท่ีจัดทำขึ้นเพื่อใช้
ประกอบการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาอาชญาวิทยาและงานยุติธรรม  
คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อศึกษา;  

1. ความเป็นมา รูปแบบและกลไกดำเนินงานของระบบเจ้าโคตรแบบด้ังเดิมท่ีใช้ระงับความ
ขัดแย้งในชุมชนบ้านเสียว ตำบลวังชัย อำเภอน้ำพอง จังหวัดขอนแก่น รวมท้ังข้อดีและข้อจำกัดของ
การใช้ระบบเจ้าโคตรจัดการความขัดแย้ง 

2. สภาพการดำรงอยู่ในปัจจุบันและการเปล่ียนแปลงภายในระบบเจ้าโคตรซึ่งใช้จัดการความ
ขัดแย้งภายในชุมชนบ้านเสียว ตำบลวังชัย อำเภอน้ำพอง จังหวัดขอนแก่น เมื่อมีการนำนโยบาย
เกี่ยวกับงานยุติธรรมชุมชนท่ีกำกับดูแลและส่ังการให้ดำเนินการโดยหน่วยงานภาครัฐมาใช้ปฏิบัติงาน
ยุติธรรมชุมชนในพื้นท่ี 

3. การรับรู้ต่อการใช้ระบบเจ้าโคตรในชุมชนบ้านเสียว ตำบลวังชัย อำเภอน้ำพอง จังหวัด
ขอนแก่นของหน่วยงานภาครัฐซึ่งกำกับดูแลการปฏิบัติงานยุติธรรมชุมชนในพื้นท่ีรวมท้ังมุมมองด้าน
ข้อดีและข้อจำกัดของการใช้ระบบเจ้าโคตรในงานยุติธรรมชุมชน 

4. เพื่อเสนอแนะเกี่ยวกับการเช่ือมโยงระหว่างระบบเจ้าโคตรกับระบบงานยุติธรรมชุมชนท่ีใช้
อยู่ในปัจจุบันให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนากระบวนการยุติธรรมของประเทศ  
  5. ข้อคำถามในการเก้บข้อมูล แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังต่อไปนี้ 

ส่วนท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
ส่วนท่ี 2 การให้ความหมายและเส้นทางการเป็นเจ้าโคตร   
ส่วนท่ี 3 บทบาทหน้าท่ีและกระบวนการตัดสินความของระบบเจ้าโคตร    
ส่วนท่ี 4 บทบาทเจ้าโคตรในศูนย์ยุติธรรมชุมชนนำร่อง  
ส่วนท่ี 5 ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
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 ผู้วิ จัยขอความอนุ เคราะห์ จากท่าน ให้ ข้อมูลเพื่ อตอบข้อคำถาม ท่ีแนบมานี้  และ
ขอขอบพระคุณอย่างสูงต่อการสละเวลาของท่าน ผู้วิจัยจะปฏิบัติตามจรรยาบรรณนักวิจัย โดยจะ
รักษาความลับ ไม่เปิดเผยตัวตนของผู้ให้ข้อมูลเป็นรายบุคคล หากมีการเสนอผลการวิจัยของ
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้จะนำเสนอเป็นภาพรวม ท้ังนี้ภาพถ่ายและไฟล์ข้อมูลเสียงท่ีเป็นคำบอกเล่าของผู้ให้
ข้อมูลสำคัญจะถูกบันทึกในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งผู้วิจัยจะใช้เพื่อการวิจัยครั้งนี้เท่านั้น และจะ
ทำลายข้อมูลไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ท้ังหมดเมื่องานวิจัยนี้เสร็จส้ินลง 
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ส่วนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

ช่ือ - นามสกุล..................................................................................................... อายุ........................ปี 

หมายเลขติดต่อ....................................... สถานภาพในชุมชน............................................................... 

ท่ีอยู่ท่ีสามารถติดต่อได้.......................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 

 
ส่วนที่ 2 การให้ความหมายและเส้นทางการเป็นเจ้าโคตร 
 2.1 การให้ความหมายของคำว่า เจ้าโคตร 

2.2 เจ้าโคตรคือใคร มีบทบาทอย่างไรในชุมชนบ้านเสียว 

 2.3 คุณสมบัติท่ีพึงมีของเจ้าโคตร คืออะไรบ้าง  

2.4 เส้นทางการเข้าสู่การเป็นเจ้าโคตร 

2.4 เจ้าโคตรผูกติดกับเพศชายหรือไม่   

2.5 ระบบเจ้าโคตรในชุมชนมีใช้กันต้ังแต่เมื่อไหร่ 

 

ส่วนที่ 3 บทบาทหน้าที่และกระบวนการตัดสินความของระบบเจ้าโคตร 
 3.1 เจ้าโคตรมีบทบาทจัดการความขัดแย้งหรือระงับข้อพิพาทแก่คนในชุมชนบ้านเสียว
อย่างไร 

3.2 กระบวนการระงับข้อพิพาทให้แก่คู่กรณีของเจ้าโคตรมีรูปแบบอย่างไร 
3.3 ประเภทคดีหรือลักษณะข้อพิพาทแบบใดท่ีชาวบ้านจะให้เจ้าโคตรเป็นผู้ไกล่เกล่ียข้อ

พิพาท 
 

ส่วนที่ 4 บทบาทเจ้าโคตรในศูนย์ยุติธรรมชุมชนนำร่อง  
 4.1 สาเหตุท่ีระบบเจ้าโคตรยังคงอยู่ในชุมชนบ้านเสียวได้ 
 4.2 บทบาทเจ้าโคตรในศูนย์ยุติธรรมชุมชนนำร่องเป็นอย่างไร 

4.3 การเปล่ียนแปลงของระบบเจ้าโคตร เมื่อมีงานยุติธรรมชุมชนสมัยใหม่เข้ามาในพื้นท่ีเป็น
อย่างไร 
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4.4 ข้อจำกัดและความท้าทายของการใช้ระบบเจ้าโคตรในปัจจุบัน  
4.5 กระบวนการจัดการความขัดแย้ง (ไกล่เกล่ียข้อพิพาท) ของเจ้าโคตรภายในศูนย์ยุติธรรม

ชุมชน เป็นอย่างไร  
 4.6 นอกจากศูนย์ยุติธรรมชุมชน ยังมีระบบอื่นท่ีถูกใช้เพื่อมาไกล่เกล่ีย/จัดการความขัดแย้ง
ภายในชุมชนอีกหรือไม่ (ถ้ามี อยู่ในรูปแบบใด และมีเจ้าโคตรเข้าไปเกี่ยวข้องหรือไม่ เกี่ยวข้อง
อย่างไร) 
 
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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รหัสข้อมูล.............วันที่เก็บขอ้มูล...................................... 

 

แบบสัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูลจากภาครัฐ ชุด (ข) 

ชื่อโครงการวิจัย : ระบบเจ้าโคตรกับระบบงานยุติธรรมชุมชน : กรณีศึกษาบ้านเสียว ตำบลวังชัย 
อำเภอน้ำพอง จังหวัดขอนแก่น 

ชื่อผู้วิจัย: น.ส.ภควรรณพร พิศุทธิสุวรรณ มือถือ 092-8638959 อีเมล์ phachaph@gmail.com 

คำช้ีแจง 

 ข้อคำถามในแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างชุดนี้เป็นคำถามปลายเปิดท่ีจัดทำขึ้นเพื่อใช้
ประกอบการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาอาชญาวิทยาและงานยุติธรรม  
คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อศึกษา;  

1. ความเป็นมา รูปแบบและกลไกดำเนินงานของระบบเจ้าโคตรแบบด้ังเดิมท่ีใช้ระงับความ
ขัดแย้งในชุมชนบ้านเสียว ตำบลวังชัย อำเภอน้ำพอง จังหวัดขอนแก่น รวมท้ังข้อดีและข้อจำกัดของ
การใช้ระบบเจ้าโคตรจัดการความขัดแย้ง 

2. สภาพการดำรงอยู่ในปัจจุบันและการเปล่ียนแปลงภายในระบบเจ้าโคตรซึ่งใช้จัดการความ
ขัดแย้งภายในชุมชนบ้านเสียว ตำบลวังชัย อำเภอน้ำพอง จังหวัดขอนแก่น เมื่อมีการนำนโยบาย
เกี่ยวกับงานยุติธรรมชุมชนท่ีกำกับดูแลและส่ังการให้ดำเนินการโดยหน่วยงานภาครัฐมาใช้ปฏิบัติงาน
ยุติธรรมชุมชนในพื้นท่ี 

3. การรับรู้ต่อการใช้ระบบเจ้าโคตรในชุมชนบ้านเสียว ตำบลวังชัย อำเภอน้ำพอง จังหวัด
ขอนแก่นของหน่วยงานภาครัฐซึ่งกำกับดูแลการปฏิบัติงานยุติธรรมชุมชนในพื้นท่ีรวมท้ังมุมมองด้าน
ข้อดีและข้อจำกัดของการใช้ระบบเจ้าโคตรในงานยุติธรรมชุมชน 

4. เพื่อเสนอแนะเกี่ยวกับการเช่ือมโยงระหว่างระบบเจ้าโคตรกับระบบงานยุติธรรมชุมชนท่ีใช้
อยู่ในปัจจุบันให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนากระบวนการยุติธรรมของประเทศ  

  5. ข้อคำถามในการเก้บข้อมูล แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังต่อไปนี้ 
ส่วนท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
ส่วนท่ี 2 นโยบายและการดำเนินงานงานยุติธรรมชุมชนด้านการระงับข้อพิพาท    
ส่วนท่ี 3 การรับรู้เกี่ยวกับระบบเจ้าโคตรท่ีใช้จัดการความขัดแย้งในพื้นท่ีบ้านเสียว 
ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 168 

ผู้วิ จัยขอความอนุ เคราะห์ จากท่าน ให้ ข้อมูลเพื่ อตอบข้อคำถาม ท่ีแนบมานี้  และ
ขอขอบพระคุณอย่างสูงต่อการสละเวลาของท่าน ผู้วิจัยจะปฏิบัติตามจรรยาบรรณนักวิจัย โดยจะ
รักษาความลับไม่เปิดเผยตัวตนของผู้ให้ข้อมูลเป็นรายบุคคล หากมีการเสนอผลการวิ จัยของ
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้จะนำเสนอเป็นภาพรวม ท้ังนี้ภาพถ่ายและไฟล์ข้อมูลเสียงท่ีเป็นคำบอกเล่าของผู้ให้
ข้อมูลสำคัญจะถูกบันทึกในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งผู้วิจัยจะใช้เพื่อการวิจัยครั้งนี้เท่านั้น และจะ
ทำลายข้อมูลไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ท้ังหมดเมื่องานวิจัยนี้เสร็จส้ินลง 
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ส่วนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 

ช่ือ- นามสกุล.......................................................................................................... อายุ.....................ปี  

หมายเลขติดต่อ..................................................... ตำแหน่ง................................................................... 

ท่ีอยู่ท่ีสามารถติดต่อได้ .......................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................ 

 

ส่วนที่ 2 นโยบายและการดำเนินงานเก่ียวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระดับชุมชนปัจจุบัน 
2.1 รูปแบบและกระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทเพื่อยุติความขัดแย้งในชุมชนท่ีใช้ปฏิบัติใน

พื้นท่ี เป็นอย่างไร 
2.2 วิธีการคัดเลือกและคุณสมบัติของผู้ไกล่เกล่ียข้อพิพาท  
2.3 ประเภทข้อพิพาทท่ีสามารถยุติลงได้ มีอะไรบ้าง 
 

ส่วนที่ 3 การรับรู้เก่ียวกับระบบเจ้าโคตรที่ใช้จัดการความขัดแย้งในพื้นที่บ้านเสียว 
3.1 ท่านรับรู้เกี่ยวกับระบบเจ้าโคตรท่ีใช้จัดการความขัดแย้งหรือไม่ อย่างไร 
3.2 หากท่านรับรู้และทราบถึงการมีอยู่ของระบบเจ้าโคตร ท่านมีความคิดเห็นถึงข้อดีและ

ข้อจำกัดของระบบดังกล่าวอย่างไรบ้าง 
3.3 ในการทำงานของท่าน เห็นถึงความเกี่ยวข้องของระบบเจ้าโคตรกับงานท่ีท่านทำอยู่

หรือไม่ อย่างไร 
3.4 ท่านมีความคิดเห็นว่า ระบบเจ้าโคตรจะเช่ือมโยงและสนับสนุนระบบงานยุติธรรมชุมชน

ได้อย่างไรบ้าง 
 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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รายนามกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญท่ีเป็นตัวแทนภาครัฐ 

และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญระดับชุมชน 

 

1) ดร. ธปภัค บูรณะสิงห์ ตำแหน่ง: ผู้อำนวยการกองส่งเสริมการระงับข้อพิพาท กรมคุ้มครองสิทธิ

และเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม 

2) นายศุภชัย ลีเขาสูง ตำแหน่ง: นายอำเภอน้ำพอง จังหวัดขอนแก่น 

3) นายณัฐนนท์ ประคองใจ ตำแหน่ง: หัวหน้ากลุ่มส่งเสริมระบบงานยุติธรรม สำนักงานยุติธรรม

จังหวัดขอนแก่น 

4) นายเดชา สุรพล ตำแหน่ง: นายกองค์การบริหารส่วนตำบลวังชัย อำเภอน้ำพอง จังหวัดขอนแก่น 

5) นางสาวลักขณานุสรณ์ ชาญประเสริฐ ตำแหน่ง: นิติกรองค์การบริหารส่วนตำบลวังชัย  

6) พ่อเสงี่ยม ตำแหน่ง: อดีตนายสถานีรถไฟและเจ้าโคตร 

7). พ่อโชติ ทองหล่อ ตำแหน่ง: อดีตผู้ใหญ่บ้านและเจ้าโคตร 

8). พ่อสุวรรณ จันเกิ้น ตำแหน่ง: อดีตข้าราชการครูและเจ้าโคตร 

9). พ่อคมกฤษ บุษราคัม ตำแหน่ง: กำนันวังชัย ประธานศูนย์ยุติธรรมชุมชนบ้านเสียว และเจ้าโคตร 

10) นางโสมกาย ชัยชนะ ตำแหน่ง: ผู้ใหญ่บ้าน 

11). นางสมคิด ชุมแสงวาปี ชาวบ้านเสียว 

12) แม่ครูปราณี สาขา ชาวบ้านเสียว 
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ภาพโครงสร้างการดำเนินงานของคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
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ประว ัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล ภควรรณพร พิศุทธิสุวรรณ 
วัน เดือน ปี เกิด 21 เมษายน 2523 
สถานที่เกิด จังหวัดนครราชสีมา 
วุฒิการศึกษา ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
Master of Rural Development Management , The Faculty of 
Graduate School, Khon Kaen University 

ที่อยู่ปัจจุบัน 499/8 หมู่บ้านราชาซิต้ี หมู ่2 ถนนมิตรภาพ ตำบลศิลา อำเภอเมือง
ขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 

ผลงานตีพิมพ์ ภควรรณพร พิศุทธิสุวรรณ และ จุฑารัตน์ เอื้ออำนวย. (2566). “เจ้าโคตร
กับบทบาทคนกลางในงานยุติธรรมชุมชนร่วมสมัย” วารสารรัฐศาสตร์รอบรู้
และสหวิทยาการ ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 4 (เดือน กรกฎาคม - สิงหาคม 2566).   
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