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บทคัดย่อภาษาไทย 
 กัญญณัฐ โภคาพันธ์ : การใช้การคิดเชิงออกแบบเพื่อพัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชันของศูนย์

พัฒนาเกษตรกรรุน่ใหม่. ( Using Design Thinking to Develop Mobile 
Application of the Young Farmer Development Center) อ.ท่ีปรึกษาหลัก : ผศ. 
ดร.พิมพ์มณี รัตนวิชา 

  
ภาคการเกษตรของประเทศไทยเป็นตัวขับเคล่ือนการพัฒนาเศรษฐกิจท่ีสำคัญของ

ประเทศ เนื่องจากเป็นรากฐานของการสร้างความมั่นคงทางอาหารของประเทศและของโลก และ
ประชากรส่วนใหญ่ของประเทศอยู่ในภาคการผลิตทางการเกษตร จากสถิติการเกษตรและสหกรณ์
ของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พบว่า เกินกว่าครึ่งหนึ่งของเกษตรกรท้ังประเทศ
เป็นกลุ่มท่ีมีอายุต้ังแต่ 46 ปีขึ้นไป ดังนั้น การพัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ขึ้นมาทดแทนนับเป็นอีกหนึ่ง
หัวใจท่ีสำคัญในการขับเคล่ือนการพัฒนาภาคการเกษตรของประเทศไทย 

การพัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ด้วยการพัฒนาและฝึกอบรมอย่างเหมาะสมเป็นการพัฒนา
คนรุ่นใหม่ท่ีมีใจรักการเกษตร ให้รู้จักบริหารจัดการการเกษตรด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี
สมัยใหม่ อยู่ได้ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงของโลกในยุคปัจจุบัน  สามารถต่อยอดไปสู่การเป็น
ผู้ประกอบการท่ีสามารถพึ่งพาตนเอง และเป็นผู้นำทางการเกษตรในท้องถิ่นสืบต่อรุ่นเก่าได้ ในช่วง
เริ่มแรกเกษตรกรรุ่นใหม่จะเป็นศูนย์กลางและออกแบบการเรียนรู้งานด้านเกษตรกรรมด้วยตนเอง 
ในปัจจุบันมีการต่อยอดและพัฒนาให้เกษตรกรรุ่นใหม่เหล่านี้สามารถจัดต้ังศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่น
ใหม่เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้สำหรับเกษตรกรในรุ่นต่อ ๆ ไป 

ระบบต้นแบบของโครงการนี้ถูกสร้างจากเครื่องมือ “Figma” จะช่วยให้สามารถนำไป
พัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชันของศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ท่ีใช้ได้จริง และตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้งานได้ 

 

สาขาวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ ลายมือช่ือนิสิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2565 ลายมือช่ือ อ.ท่ีปรึกษาหลัก .............................. 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
# # 6382041026 : MAJOR INFORMATION TECHNOLOGY IN BUSINESS 
KEYWORD: agricultural 
 Kanyanut Phokapunt : Using Design Thinking to Develop Mobile 

Application of the Young Farmer Development Center. Advisor: Asst. Prof. 
PIMMANEE RATTANAWICHA, D.Tech.Sc 

  
Thailand's agricultural sector is a major driver of the country's economic 

development as it is the foundation for building food stability in the country and in 
the world. Majority of Thailand population is in the agricultural production sector. 
According to agricultural statistics from the Office of the Permanent Secretary for 
Ministry of Agriculture and Cooperatives, more than half of the country’s farmers 
are 46 years old or older. Thus, the development of the young farmers has 
become another key factor in driving Thailand’s agricultural sector development. 

The development of young farmers with proper development and training 
is the development of new generations of agriculture-loving people with modern 
agricultural management using innovation and technology. In the midst of today’s 
world changes, it can evolve into self-reliant entrepreneurs and local agricultural 
leaders, succession from older generations. Nowadays, the reform and 
development of these young farmers allows them to set up young farmer 
development centers as sources of learning for future generations of farmers. 

The prototype system of this project is built using the "Figma" tool, which 
enhances the mobile application design to develop the actual mobile application 
of the young farmer development center to respond to the needs of target users. 

 Field of Study: Information Technology in 
Business 
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ตลอดระยะเวลาท่ีศึกษาจนกระท่ังโครงการพิเศษนี้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

สุดท้ายนี้ ผู้จัดทำหวังว่าโครงการพิเศษนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้สนใจ และเป็นแนวทางในการ
ดำเนินการพัฒนาระบบอื่น ๆ ต่อไปในภายภาคหน้าไม่มากก็น้อย หากโครงการพิเศษนี้ผิดพลาดประการ
ใด ผู้จัดทำขออภัยมา ณ ท่ีนี้ และขอน้อมรับฟังข้อเสนอแนะ คำแนะนำ ติชม เพื่อนำไปปรับปรุงแก้ไขใน
อนาคตสืบต่อไป 
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บทท่ี 1  

บทนำ 

ในบทนี้จะกล่าวถึงความสำคัญและท่ีมาของโครงการ วัตถุประสงค์ของโครงการ ขอบเขต

ของโครงการ วิธีการดำเนินงานโครงการ วิธีการใช้งานตัวต้นแบบ ตลอดจนประโยชน์ท่ีได้รับจาก

โครงการนี้ 

1.1 ความสำคัญและที่มาของโครงการ 
ภาคการเกษตรของประเทศไทยเป็นตัวขับเคล่ือนการพัฒนาเศรษฐกิจท่ีสำคัญของประเทศ 

เนื่องจากเป็นรากฐานของการสร้างความมั่นคงทางอาหารของประเทศและของโลก และประชากร

ส่วนใหญ่ของประเทศอยู่ในภาคการผลิตทางการเกษตร (กรมส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์, 2560) 

จากสรุปข้อมูลสถิติการเกษตรและสหกรณ์ท่ีสำคัญของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

พบว่า อายุของเกษตรกรส่วนใหญ่อยู่ ท่ี 46 -55 ปี คิดเป็น 21.58% ของเกษตรกรท้ังประเทศ 

รองลงมาเป็น 56-65 ปี คิดเป็น 19.27% ของเกษตรกรท้ังประเทศ และ อายุมากกว่า 65 ปี คิดเป็น 

17.78% ของเกษตรกรท้ังประเทศตามลำดับ (สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ , 2563) 

(ข้อมูล ณ วันท่ี 24 กุมภาพันธ์ 2563) จะเห็นได้เกินกว่าครึ่งหนึ่งของเกษตรกรท้ังประเทศเป็นกลุ่มท่ีมี

อายุต้ังแต่ 46 ปีขึ้นไป ดังนั้น การพัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ขึ้นมาทดแทนนับเป็นอีกหนึ่งหัวใจท่ีสำคัญ

ในการขับเคล่ือนการพัฒนาภาคการเกษตรของประเทศไทย  

การพัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ด้วยการพัฒนาและฝึกอบรมอย่างเหมาะสมเป็นการพัฒนา          

คนรุ่นใหม่ท่ีมีใจรักการเกษตร ให้รู้จักบริหารจัดการการเกษตรด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

อยู่ได้ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงของโลกในยุคปัจจุบัน สามารถต่อยอดไปสู่การเป็นผู้ประกอบการท่ี

สามารถพึ่งพาตนเอง และเป็นผู้นำทางการเกษตรในท้องถิ่นสืบต่อรุ่นเก่าได้ ในช่วงเริ่มแรกเกษตรกร

รุ่นใหม่จะเป็นศูนย์กลางและออกแบบการเรียนรู้งานด้านเกษตรกรรมด้วยตนเอง โดยมีเจ้าหน้าท่ี           

จากภาครัฐและภาคเอกชนมาช่วยสนับสนุนและให้คำแนะนำในการจัดการเรียนรู้ และในปัจจุบันมี

การต่อยอดและพัฒนาให้เกษตรกรรุ่นใหม่เหล่านี้สามารถจัดต้ังศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่เพื่อเป็น

แหล่งเรียนรู้สำหรับเกษตรกรในรุ่นต่อ ๆ ไป 

จากสาเหตุท่ีกล่าวมาข้างต้นจึงเป็นท่ีมาของโครงการ “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพื่อ

พัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชันของศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่” ท่ีผู้ดูแลศูนย์ฯ ต้ังใจและเล็งเห็นโอกาส

ในการพัฒนาโดยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการบริการจัดการต่าง ๆ รวมถึงช่วยให้สามารถ
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เผยแพร่ข้อมูลให้เข้าถึงได้ง่ายและมีความสะดวกมากขึ้น สำหรับสมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ มีโอกาส         

ในการเพิ่มช่องทางการตลาดของผลผลิตทางการเกษตร และแนวคิดท่ีจะสร้างแอปพลิเคชันนี้ขึ้นเพื่อ

เป็นอีกหนึ่งช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลและความรู้ให้บุคคลท่ีสนใจด้านการเกษตรให้เข้าถึงได้ง่ายข้ึน  

1.2 วัตถุประสงคข์องโครงการ 
โครงการ “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพื่อพัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชันของศูนย์พัฒนา

เกษตรกรรุ่นใหม่” มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1) เพื่อนำหลักการการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) มาประยุกต์ใช้ในการออกแบบ

โมไบล์แอปพลิเคชันของศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ 

2) เพื่อให้ได้ระบบต้นแบบ (Prototype) ของโมไบล์แอปพลิเคชันของศูนย์พัฒนาเกษตรกร

รุ่นใหม่  ท่ีตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 

1.3 ขอบเขตของโครงการ 
โครงการ “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพื่อพัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชันของศูนย์พัฒนา

เกษตรกรรุ่นใหม่” มีขอบเขต ดังนี้ 

1) โมไบล์แอปพลิเคชันของศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ ประกอบด้วยผู้ใช้งาน (Users) ดังนี้ 

(1) ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ 

(2) สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ 

(3) บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตร 

2) โมไบล์แอปพลิเคชันของศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ ประกอบด้วยระบบย่อยต่าง ๆ        

8 ระบบ ดังนี้ 

(1) ระบบจัดการข้อมูล (Data Management System)  

• ระบบจั ดการข้ อ มูลทั่ วไป  ระบบนี้ เป็ นระบบบริหารจัดการข้ อมู ลของ                       

ศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่  โดยผู้ดูแลศูนย์ฯ สามารถ เพิ่ ม แก้ ไข และ            

ลบข้อมูลท่ัวไปของศูนย์ฯ ประกอบด้วย ท่ีอยู่ ช่องทางการติดต่อ ฐานกิจกรรม

ภายในศูนย์ฯ และข้อมูลเหล่านี้สามารถแสดงให้บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและ         

มีความสนใจเรื่องการเกษตรได้ 

• ระบบจัดการข้อมูลสมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ ระบบนี้เป็นระบบบริหารจัดการ

ข้อมูลสมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ โดยผู้ดูแลศูนย์ฯ สามารถ เพิ่ม แก้ไข และลบ

ข้อมูลต่าง ๆ ของสมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ ได้แก่ รหัสสมาชิก  ช่ือ นามสกุล ท่ีอยู่ 
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เบอร์โทรศัพท์ของสมาชิก สมาชิกอยู่ในกลุ่มเกษตรด้านไหน และผลผลิตทางการ

เกษตรมีอะไร ส่วนสมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ สามารถ เพิ่ม แก้ไข ลบ ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ 

และข้อมูลเกี่ยวกับผลผลิตทางการเกษตรเท่านั้น ส่วนผู้ใช้งานท่ัวไปสามารถเห็น

ข้อมูลของสมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่แต่ละคน ซึ่งประกอบด้วยช่ือ-นามสกุล ท่ีอยู่ 

เบอร์โทรศัพท์ อยู่ในกลุ่มเกษตรด้านใด และผลผลิตทางการเกษตรคืออะไร 

(2) ระบบจองคิวเข้าศึกษาดูงาน (Queue Booking for Study Visit System) 

• ระบบจองคิวการเข้าศึกษาดูงาน ระบบนี้เป็นระบบท่ีบุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิก

และมีความสนใจเรื่องการเกษตรสามารถใช้ในการจองวัน เวลา ฐานกิจกรรม       

ท่ีต้องการศึกษาดูงาน รวมถึงสามารถแก้ไข หรือยกเลิกการจองได้ เมื่อการจอง

สำเร็จบุคคลท่ัวไปจะได้รับรหัสการจอง  

• ระบบค้นหาฐานกิจกรรม ระบบนี้เป็นระบบท่ีบุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและ      

มีความสนใจเรื่องการเกษตรสามารถค้นหาฐานกิจกรรมท่ีสนใจเข้าศึกษาดูงาน

ผ่านแอปพลิเคชัน 

• ระบบแสดงตารางกิจกรรมของศูนย์ฯ ระบบนี้เป็นระบบท่ีบุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่

สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตรสามารถเรียกดูตารางกิจกรรมของศูนย์ฯ 

(3) ระบบลงทะเบียนเข้าฝึกอบรม สัมมนา (Training and Seminar Registration 

System) 

• ระบบค้นหาตารางการฝึกอบรม สัมมนา ระบบนี้เป็นระบบท่ีสมาชิกเกษตรกร

รุ่นใหม่ และบุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตรสามารถ

ค้นหา หลักสูตรการฝึกอบรม สัมมนา พร้อมแสดงวันเวลา  

• ระบบลงทะเบียน ระบบนี้เป็นระบบท่ีสมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ และบุคคลท่ัวไป   

ท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตรสามารถใช้ในการลงทะเบียน      

เข้าอบรม สัมมนา โดยทำการเลือกหลักสูตรท่ีสนใจ เมื่อทำการลงทะเบียน

เรียบร้อยแล้วจะได้รับรหัสในการลงทะเบียนพร้อมใบแจ้งยอดการชำระเงิน 

ระบบลงทะเบียนนี้ไม่สามารถเปล่ียนแปลงได้ภายหลังจากการลงทะเบียนสำเร็จ 

และระบบสามารถปิดรับสมัครเมื่อมีผู้ลงทะเบียนครบตามท่ีกำหนด 
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• ระบบแจ้งการชำระเงิน  ระบบนี้เป็นระบบท่ีสมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ และ       

บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตรใช้ในการส่งหลักฐาน

การชำระเงินโดยใช้รหัสการลงทะเบียนเป็นตัวอ้างอิง 

• ระบบแจ้งเตือนเพื่อเข้ารับการฝึกอบรม สัมมนา ระบบนี้เป็นระบบท่ีสามารถ

แจ้งเตือนผู้มาลงทะเบียนเข้ารับการฝึกอบรม สัมมนาผ่าน E-mail ท่ีลงทะเบียนไว้ 

(4) ระบบบริหารจัดการหลักสูตรการฝึกอบรม สัมมนา (Training and Seminar 

Management System) 

• ระบบบริหารจัดการหลักสูตรการฝึกอบรม สัมมนา ระบบนี้เป็นระบบบริหาร

จัดการหลักสูตรต่าง ๆ ท่ี เปิดอบรม สัมมนา โดยผู้ดูแลศูนย์ฯ สามารถ           

เพิ่มหลักสูตร การแก้ไขรายละเอียด ยกเลิกหลักสูตร รวมไปถึงต้ังค่าเวลาเปิด

หรือปิดการลงทะเบียน เรียกดูข้อมูลเกี่ยวกับผู้ลงทะเบียนแต่ละหลักสูตร  

• ระบบตรวจสอบการลงทะเบียนเข้าฝึกอบรม สัมมนา ระบบนี้เป็นระบบท่ีผู้ดูแล

ศูนย์ฯ สามารถตรวจสอบข้อมูลผู้ลงทะเบียนและจำนวนคนท่ีสนใจเข้าฝึกอบรม 

สัมมนา รวมทั้งจำนวนคนท่ีชำระเงินแล้ว 

• ระบบยืนยันการลงทะเบียนเข้ารับการฝึกอบรม สัมมนา ระบบนี้เป็นระบบท่ี

ผู้ดูแลศูนย์ฯ สามารถยืนยันการลงทะเบียนเข้ารับการฝึกอบรม สัมมนา และ

ระบบสามารถแจ้งผลการลงทะเบียนเข้ารับการฝึกอบรม สัมมนาผ่าน E-mail        

ท่ีลงทะเบียนไว้ 

(5) ระบบบริหารจัดการการเข้าศึกษาดูงาน (Study Visit Management System) 

• ระบบตรวจสอบการจองคิวเข้าศึกษาดูงาน ระบบนี้เป็นระบบท่ีผู้ดูแลศูนย์ฯ 

สามารถเรียกดูและตรวจสอบวัน เวลา จำนวนคน ฐานกิจกรรมท่ีผู้สนใจต้องการ

เข้าศึกษาดูงาน  

• ระบบยืนยันการจองคิวเข้าศึกษาดูงาน  ระบบนี้ เป็นระบบท่ีผู้ดูแลศูนย์ฯ 

สามารถยืนยันการจองคิวเข้าศึกษาดูงาน และระบบสามารถแจ้งผลจองคิว         

เข้าศึกษาดูงานผ่าน E-mail ท่ีลงทะเบียนไว้ 

(6) ระบบถามตอบปัญหา (Q&A System)  

ระบบถามตอบปัญหา ระบบนี้ เป็นระบบท่ีสมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่  และ             

บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตรสามารถค้นหาคำถามท่ี
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ถามกันซ้ำ ๆ เพื่อดูคำตอบ รวมถึงสามารถถามคำถามเพิ่ม และผู้ดูแลศูนย์ฯ หรือ

สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่สามารถเข้ามาตอบคำถามได้ 

(7) ระบบแสดงข้อมูลข่าวสารและเกร็ดความรู้ (News Update and Knowledge 

System) 

• ระบบแสดงข้อมูลข่าวสาร ระบบนี้เป็นระบบท่ีสมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ และ

บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตรสามารถเห็นข้อมูล

ข่าวสาร และการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ของศูนย์ฯ ได้ 

• ระบบแสดงเกร็ดความรู้ ระบบนี้เป็นระบบท่ีสมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ และบุคคล

ท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตรสามารถค้นหาความรู้ทาง

วิชาการหรือความรู้ท่ัวไปด้านเกษตรกรรม 

• ระบบบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารและเกร็ดความรู้ ระบบนี้ เป็นระบบท่ี         

ผู้ดูแลศูนย์ฯ สามารถเพิ่ม แก้ไข ลบข้อมูลต่าง  ๆ ท่ีเกี่ยวกับข่าวสารและ

เกร็ดความรู้ด้านการเกษตร  

(8) ระบบแสดงผลผลิตทางการเกษตร (Agricultural Products System) 

ระบบนี้เป็นระบบท่ีบุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตรใช้

แอปพลิเคชันสามารถค้นหาผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรท่ีจัดจำหน่ายจากเกษตรกร

โดยตรง ซึ่งจะแสดงประเภทผลิตภัณฑ์ ผู้จัดจำหน่าย พร้อมเบอร์โทรศัพท์ท่ีใช้ติดต่อ 

1.4 การดำเนินงานของ 
โครงการ “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพื่อพัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชันของศูนย์พัฒนา

เกษตรกรรุ่นใหม่” มีข้ันตอนการดำเนินโครงการดังนี้ 

(1) การเตรียมโครงการ (Project Preparation) 

• ศึกษาการดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ 

• ศึกษาหลักการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) และกระบวนการออกแบบ 5 ขั้นตอน 

(2) วางแผนการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) กับกลุ่มเป้าหมาย 

(3) จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) กับกลุ่มเป้าหมาย 

(4) สรุปผลจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) กับกลุ่มเป้าหมาย 

(5) ออกแบบตัวอย่างแบบจำลอง (Design Prototype) ระบบศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่

แบบหยาบบน Figma และเก็บผลการทดลอง 
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(6) ออกแบบระบบศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่แบบเสมือนจริงและแบบจำลองระบบงาน 

(Design Prototype) 

(7) วัดผลการออกแบบระบบศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่แบบสมือนจริง 

(8) นำเสนอระบบต้นแบบของระบบศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ด้วยแบบเสมือนจริง 

• จัดทำเอกสารเพื่อนำเสนอโครงการออกแบบระบบศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่

เสมือนจริงกับกลุ่มเป้าหมาย 

(9) จัดทำคู่มือการใช้งาน (User Document) 

1.5 เทคโนโลยีที่ใช้ในโครงการ 
เทคโนโลยีท่ีใช้สำหรับการพัฒนาโครงการ “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพื่อพัฒนาโมไบล์ 

แอปพลิเคชันของศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่” มีรายละเอียดดังตารางท่ี 1 -1 

ตารางท่ี 1-1 : เทคโนโลยีท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ 

ด้าน Software 

ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 11 

เครื่องมือท่ีใช้ในการจัดทำระบบต้นแบบ 

(Prototype System) 

Figma 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการพัฒนาโครงการ “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพื่อพัฒนา

โมไบล์แอปพลิเคชันของศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่” มีดังนี้ 

(1) ได้ต้นแบบระบบจัดการข้อมูล (Data Management System) ซึ่งผู้ดูแลศูนย์พัฒนา

เกษตรกรรุ่นใหม่สามารถบริหารจัดการข้อมูลของศูนย์ฯ ท้ังข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลของสมาชิก 

นอกจากนี้สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่สามารถเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพันธ์ผลผลิตทางการเกษตร

ของตนเองได้ 

(2) ได้ต้นแบบระบบจองคิวเข้าศึกษาดูงาน (Queue Booking for Study Visit System) 

ซึ่งบุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตรสามารถจองและแก้ไขวัน เวลา          

ฐานกิจกรรมท่ีต้องการศึกษาดูงาน รวมถึงการยกเลิกการจองเข้าศึกษาดูงานได้สะดวกมากขึ้น 

(3 ) ไ ด้ ต้น แบบระบบลงทะเบี ยน เข้ า ฝึกอบรม สัมมนา (Training and Seminar 

Registration System) ซึ่งสมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่และบุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจ
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เรื่องการเกษตรสามารถค้นหาหลักสูตรการฝึกอบรมท่ีสนใจได้ และสมัครเข้ารับการฝึกอบรม สัมมนา

ได้สะดวกมากขึ้น 

(4) ได้ต้นแบบระบบบริหารจัดการหลักสูตรฝึกอบรม สัมมนา (Training and Seminar 

Management System) ซึ่ ง ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรรุ่นใหม่สามารถบริหารจัดการหลักสูตร             

การฝึกอบรมได้สะดวก สามารถตรวจสอบข้อมูลการลงทะเบียนเข้าฝึกอบรมแต่ละหลักสูตร รวมถึง

แจ้งผลการลงทะเบียนให้ผู้ลงทะเบียนทราบ 

(5) ได้ต้นแบบระบบบริหารจัดการการเข้าศึกษาดูงาน (Study Visit Management 

System) ซึ่งผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่สามารถตรวจสอบตารางการนัดหมายเข้าศึกษาดูงาน 

ดูรายละเอียดต่าง ๆ ของการจองคิวเข้าศึกษาดูงาน รวมถึงแจ้งผลการจองคิวให้แก่ผู้ท่ีต้องการ       

เข้าศึกษาดูงานทราบ 

(6) ได้ต้นแบบระบบถามตอบปัญหา (Q&A System) ซึ่งบุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและ         

มีความสนใจเรื่องการเกษตรและสมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่สามารถค้นหาคำตอบจากปัญหาท่ีสงสัยได้ 

(7) ได้ต้นแบบระบบแสดงข้อมูลข่าวสารและเกร็ดความรู้ (News Update and Knowledge 

System) ซึ่งบุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตรและสมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่

สามารถติดตามข่าวสาร กิจกรรมต่าง ๆ ของศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ รวมถึงค้นหาความรู้และ

เทคนิคต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวกับด้านการเกษตร 

(8) ได้ต้นแบบระบบแสดงผลผลิตทางการเกษตร (Agricultural Product System) ซึ่ง    

ผู้บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตรสามารถค้นหาผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร

และสถานท่ีจัดจำหน่ายท่ีจำหน่ายจากเกษตรกรโดยตรง 

(9) สามารถนำทักษะการคิดเชิงออกแบบท่ีได้รับจากโครงการนี้ ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนา          

ระบบอื่น ๆ ได้ในอนาคต 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 2  

แนวคิด 

ในบทนี้จะกล่าวถึงแนวคิดท่ีนำมาใช้ในการพัฒนาโครงการ “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพื่อ

พัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชันของศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่” โดยมีแนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ การคิด

เชิงออกแบบ (Design Thinking) 

2.1 ความคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 

2.1.1 นิยามและความหมายของการคิดเชิงออกแบบ 
การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เป็นการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์โดยมีมนุษย์                     

เป็นศูนย์กลาง เน้นการลงมือปฏิบัติและการเรียนรู้จากการทดลอง กระบวนการทำงานวนซ้ำจากการ

สร้างความเข้าใจของมนุษย์ การคิดสร้างสรรค์ และการทดสอบกับผู้ใช้เพื่อเรียนรู้ข้อผิดพลาดหลาย ๆ

ครั้ง ทำให้สามารถพัฒนาความคิดและทางออกใหม่ท่ีดีขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนการทำงาน 

5 ขั้นตอน ได้แก่ การทำความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย (Empathize) การต้ังกรอบปัญหา (Define)           

การระดมความคิด (Ideate) การสร้างต้นแบบ (Prototype) และการทดสอบ (Test) (ศูนย์สร้างสรรค์

งานออกแบบ (TCDC, 2560) โดยมีข้ันตอนตามรูปท่ี 2-1 

 
รูปท่ี 2-1 : 5 ขั้นตอนของกระบวนการ Design Thinking 

(ศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ (TCDC), 2560) 

2.1.2 ขั้นตอนกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Process)  

กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
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1) เข้าใจกลุ่มเป้าหมาย (Empathize) 

จุดเริ่มต้นท่ีสำคัญของกระบวนการคิดเชิงออกแบบคือ การสร้างความเข้าใจ

กลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซึ้ง เนื่องจากการคิดเชิงออกแบบมีเป้าหมายเพื่อสร้างส่ิงท่ีมีคุณค่า 

พัฒนาคุณภาพชีวิต และช่วยแก้ปัญหาท่ีสำคัญของกลุ่มเป้าหมาย โดยสามารถทำได้จาก

การพูดคุย สัมภาษณ์ สังเกตกลุ่มเป้าหมายในบริบทการใช้งานจริง และการเข้าไปลองมี

ประสบการณ์จริงหรือลองเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งจะทำให้เข้าใจ

ความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ และปัญหาความต้องการท่ี  ยังไม่ได้รับการตอบสนองของ

กลุ่มเป้าหมาย 

2) ต้ังกรอบปัญหา (Define) 

เมื่อได้ข้อมูลจากการทำความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายแล้ว จะนำข้อมูลต่าง ๆ ท่ีได้มา

วิเคราะห์เพื่อสรุปประเด็นสำคัญและเป้าหมายการออกแบบเพื่อให้ได้กรอบโจทย์ท่ีชัดเจน 

โดยจุดประสงค์หลักในขึ้นตอนนี้คือการหารูปแบบความสัมพันธ์ท่ีจะนำไปสู่การสรุปโจทย์

ความต้องการการใช้งานและทิศทางการพัฒนางานออกแบบท่ีมีความหมาย ซึ่งเป็นรากฐาน

สำคัญท่ีจะช่วยให้ประสบความสำเร็จ  

3) ระดมความคิด (Ideate) 

เมื่อทราบถึงประเด็นสำคัญและเป้าหมายแล้ว ก็จะมาถึงขั้นตอนในการสังเคราะห์

คำตอบหรือทางเลือกใหม่ ๆ โดยการระดมสมองร่วมกับการใช้เครื่องมือและกรอบแนวคิด

แบบต่าง ๆ ท่ีช่วยกระตุ้นให้สามารถหาคำตอบในมุมท่ีแตกต่าง จากนั้นรวบรวมนำมา     

คัดกรองหรือคัดสรรเพื่อนำไป ขึ้นต้นแบบเพื่อทดสอบและพัฒนาในขั้นตอนถัดไป 

4) สร้างต้นแบบ (Prototype)  

เมื่อได้แนวคิดท่ีผ่านการคัดกรองเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว จะนำแนวคิดนั้นมาถ่ายทอด 

ให้เห็นเป็นรูปร่างต้นแบบเพื่อไปทดสอบกับกลุ่มเป้าหมายเพื่อทดสอบว่าวิธีการดังกล่าวที่ได้

นั้นเหมาะสม สามารถแก้ไขปัญหาของผู้ใช้งานจริงหรือไม่ ต้นแบบนี้เป็นเครื่องมือสำคัญ      

ท่ีช่วยในการระดมความคิดและสร้างความชัดเจนในการส่ือสาร โดยการสร้างต้นแบบนี้

สามารถใช้ในการพูดคุยกับผู้ใช้เพื่อหาทางแก้ไขปัญหาร่วมกับผู้ใช้ รวมถึงความคิดเห็น

กลับมาพัฒนาต่อแล้วนำไปทดสอบ อีกครั้งวนไปเรื่อย ๆ จนกว่าจะตอบสนองความต้องการ

ของผู้ใช้อย่างแท้จริง 
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5) ทดสอบ (Test) 

เมื่อสร้างต้นแบบเรียบร้อยแล้ว ก็จะนำมาทดสอบเพื่อหาคำตอบว่าส่ิงท่ีคิดค้นนั้นจะ         

ตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้ได้หรือไม่ รวมถึงทดสอบว่ากรอบโจทย์แนวคิดท่ีต้ังไว้      

ควรจะต้องมีการคิดใหม่หรือปรับให้เหมาะสมขึ้นหรือไม่ โดยการทดสอบนี้สามารถทำ       

วนซ้ำได้เรื่อย ๆ หลายรอบจนกว่าจะพัฒนาปรับปรุงต้นแบบและหาแนวทางการแก้ปัญหา

ได้ดีขึ้น 

2.2 ระบบแนะนำ (Recommendation System) 

นิยามและความหมายของระบบแนะนำ 

ระบบแนะนำ หรือ Recommender System (RS) เป็นระบบท่ีช่วยในการนำเสนอข้อมูลท่ี

คาดว่าจะตรงตามความต้องการหรือความสนใจของผู้ใช้เพื่อเป็นทางเลือกให้แก่ผู้ใช้ เช่น การนำเสนอ

และแนะนำข้อมูลสินค้าอื่น ๆ แกผู้่ใช้นอกเหนือจากท่ีผู้ใช้ค้นหา เพื่อเป็นทางเลือกหรืออาจจะเป็นการ

ช่วยเหลือผู้ใช้ในการตัดสินใจเลือกส้ินค้าหรือบริการนั้น โดยใช้เทคนิคการค้นหาความสัมพันธ์หรือ

ความรู้ท่ีซ่อนอยู่ภายในข้อมูลเพื่อนำเอาความสัมพันธ์หรือความรู้ท่ีค้นพบไปใช้เพื่อประกอบการ

ตัดสินใจของผู้ใช้ (มาณวิกา กิตติพรม, 2562) และท่ีนำมาใช้ในระบบของศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ 

คือ ระบบถามตอบปัญหาให้แก่สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ และบุคลลท่ัวไป จุดประสงค์หลักของการใช้

ระบบแนะนำนี้  คือ การคัดกรองคำถามท่ีคาดว่าผู้ใช้งานต้องการคำตอบ โดยใช้หลักการของ 

Collaborative Filtering  แบบ Memory-based คือ การพยายามเอาคำถามจากคนอื่น ๆ ท่ีเคยเข้า

มาถาม มาช่วยเดาว่าผู้ใช้คนนี้จะต้องการถามในเรื่องใด 

2.3 แนวคิดเร่ืองการฝึกอบรม 

การฝึกอบรม คือ กระบวนการท่ีใช้ในการจัดสรรความรู้ เทคนิค วิชาการในการทำงาน 

รวมถึงการปฏิบัติงานท่ีถูกต้อง เพื่อปรับปรุง เปล่ียนแปลง พัฒนาพฤติกรรมของบุคคลโดยการให้

บุคคลเรียนรู้ เข้าใจเพื่อให้เกิดทักษะ และมีทัศนคติเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีถูกต้องหรือพึงปรารถนา

ขององค์กร ดังนั้น การฝึกอบรมนึงเป็นวิธีการหนึ่งท่ีสำคัญในการพัฒนาบุคลากรเกิดการเรียนรู้ โดย

การพัฒนาบุคลากรท่ีจะได้ผลต้องเกิดจากการผสมผสาน 3 วิธีพื้นฐาน ดังนี้ (สำนักพัฒนาสุขภาพจิต, 

2543) 
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1. การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self Learning) เป็นการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองของบุคคล ทำได้

โดยการอ่าน การฟัง การพูดคุยซักถาม หรือศึกษาจากส่ือต่าง ๆ เช่น หนังสือ ส่ือทางไกล ซึ่งการ

เรียนรู้แบบนี้สามารถเลือกได้ตามความสนใจ หรือเลือกศึกษาเพื่อใช้ในการทำงาน 

2. การสอนงานหรือฝึกอบรมในขณะทำงาน (On the Job Training) เป็นการสอนงาน      

อย่างใกล้ชิด ประกอบกับการประชุมหรือประชุมทางวิชาการภายในหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรหรือ

ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ ความเข้าใจ และมีทักษะในการปฏิบัติงานนั้น ๆ โดยผู้สอนคือผู้ท่ีมีประสบการณ์

ในท่ีทำงานและเป็นการสอนอย่างใกล้ชิดในขณะท่ีทำงาน 

3. การฝึกอบรม (Off the Job Training) เป็นการส่งเสริมสมรรถภาพของบุคคลให้สามารถ

ปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งการเปล่ียนแปลงท้ังในด้านความรู้ (Knowledge) ทัศนคติ 

(Attitude) และทักษะ (Skill)  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 3  

โครงสร้างขององค์กรและการดำเนินงาน 
ในบทนี้จะกล่าวถึงประวัติองค์กร โครงสร้างองค์กร หน้าท่ีและความรับผิดชอบ ลักษณะ

การดำเนินงานขององค์กรและปัญหาท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบันขอศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ 

3.1 ประวัติองค์กร 
ศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ (นามสมมติ) เกิดขึ้นจากการท่ีตัวแทนเกษตรกรรุ่นใหม่         

ได้เข้าร่วมโครงการแลกเปล่ียนเพื่อการพัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ ณ จังหวัดคุมาโมโตะ ประเทศญี่ปุ่น 

โดยได้ศึกษาการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการผลิตและการตลาด ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการ

องค์กรเกษตรกรและการพัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพ ตลอดจนนำแนวความคิดในการทำ

การเกษตรจากเกษตรกรญี่ปุ่นมาประยุกต์ใช้ ทำให้โลกทัศน์เปิดกว้างมากขึ้น สามารถนำมาใช้            

ในการปรับปรุงและพัฒนาการประกอบอาชีพด้านการเกษตรในประเทศไทย ซึ่งจากการท่ีตัวแทน

เกษตรกรรุ่นใหม่ได้เข้าร่วมโครงการดังกล่าว ทำให้ได้เล็งเห็นถึงแนวทางการส่งเสริมและสนับสนุน

เกษตรกรรุ่นใหม่ โดยการสร้างความเข้มแข็งของเครือข่าย จึงเสนอแนวคิดในการจัดต้ังศูนย์พัฒนา

เกษตรกรรุ่นใหม่ขึ้นเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้เครือข่าย และยังเป็นแหล่งแลกเปล่ียนความรู้และ

ประสบการณ์ด้านการเกษตร เพิ่มโอกาสในการฝึกปฏิบัติงานจริงในพื้นท่ีของเกษตรกรมืออาชีพ 

สนับสนุนปัจจัยการผลิตและเทคโนโลยีสมัยใหม่ในการผลิตและการตลาด รวมถึงปรับปรุงและ

พัฒนาการประกอบอาชีพด้านการเกษตรของเกษตรกรรุ่นใหม่  โดยศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่นี้

มุ่งเน้นกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อปรับแนวคิดและสร้างเสริมกระบวนการทำงานระหว่าง  

ศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ และสมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ พร้อมท้ังเช่ือมโยงเครือข่ายในชุมชนและ

พื้นท่ีใกล้เคียง มุ่งพัฒนาสู่ความเป็นผู้นำด้านเกษตร 4.0 

เกษตรกรรุ่นใหม่ ท่ีได้รับคัดเหลือให้เป็นเจ้าของศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่จะต้อง               

มีคุณสมบัติตามท่ีกำหนด เพื่อเป็นผู้นำด้านเกษตร 4.0 ทำหน้าท่ีเป็นจุดเช่ือมโยงเครือข่ายแลกเปล่ียน

เรียนรู้เกษตรกรรุ่นใหม่ท่ัวประเทศ สามารถพัฒนาพื้นท่ีให้พร้อมเป็นจุดแลกเปล่ียนการเ รียนรู้         

ด้านการเกษตร และตอบโจทย์ความต้องการในระดับพื้นท่ีได้อย่างแท้จริง รวมท้ังเด็ก ๆ ยุวเกษตรกร 

เกษตรกรรุ่น ใหม่  และผู้ท่ีสนใจจะมาศึกษาหาความรู้  สามารถมาทดลองฝึกปฏิบั ติจริงได้                

ในแปลงเรียนรู้ เป็นแหล่งเช่ือมโยงเกษตรกรรุ่นใหม่ต้นแบบ เสมือนแหล่งถ่ายทอดความรู้เฉพาะด้าน
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ทุกสาขาการเกษตร สามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้เทคโนโลยีสมัยใหม่ นวัตกรรม หลักการธุรกิจเกษตร      

การผลิต การแปรรูป และการตลาด ตลอดจนห่วงโซ่อุปทาน  

3.2 โครงสร้างองค์กร 
โครงสร้างองค์กรของศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ (นามสมมุติ) แสดงดังรูปท่ี 3-1  

3.3 หน้าที่และความรับผิดชอบ 
ตารางท่ี 3-1 : หน้าท่ีและความรับผิดชอบของหน่วยงาน 

หน่วยงาน หน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
ศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ - ทำหน้าท่ีเป็นศูนย์กลางในการทำงานของเครือข่ายของเกษตรกร

รุ่นใหม่  
- เป็นจุดแลกเปล่ียนและถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับการเกษตรในทุก ๆ 
ด้าน รวมถึงการนำเทคโนโลยี นวัตกรรมต่าง ๆ มาใช้ในการเกษตร 
- เป็นแหล่งรวบรวมสินค้า และเพิ่มช่องทางการตลาดให้แก่
สมาชิกและชุมชน  
- เป็นแหล่งสร้างทายาทเกษตรกร  

การเกษตรด้านผัก - ให้ความรู้ คำปรึกษาเกี่ยวกับการปลูก การบำรุง การป้องกัน
และการกำจัดศัตรูพืช รวมถึงการป้องกันโรคในผัก 

การเกษตรด้านผลไม้ - ให้ความรู้ คำปรึกษาเกี่ยวกับการปลูก การบำรุง การป้องกัน
และการกำจัดแมลง รวมถึงการป้องกันโรคในผลไม้ 

การเกษตรด้านการเล้ียงสัตว์ - ให้ความรู้ คำปรึกษาเกี่ยวกับการเล้ียง การดูแล การป้องกัน
โรคติดต่อในสัตว์  

  

 หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับ

โครงการน้ี 

ศูนย์พัฒนา
เกษตรกรรุ่นใหม่ 

การเกษตร

ด้านผัก

การเกษตร

ด้านผลไม้

การเกษตร
ผสมผสาน

การเกษตรด้าน
การเลี้ยงสัตว์

การเกษตร

ด้านข้าว

การเกษตรด้าน
สินค้าแปรรูป

กิจกรรม
การเกษตรด้าน

สมุนไพร

รูปท่ี 3-1 : โครงสร้างองค์กรของศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ 
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หน่วยงาน หน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
การเกษตรผสมผสาน - ให้ความรู้ คำปรึกษาเกี่ยวกับการจัดสรรพื้นท่ีและวิธีการทำ

เกษตรแบบผสมผสาน  
การเกษตรด้านข้าว - ให้ความรู้ คำปรึกษาเกี่ยวกับการปลูก การบำรุง การป้องกัน

และกำจัดแมลงสำหรับการปลูกข้าว 
การเกษตรด้านสินค้าแปรรูป - ให้ความรู้ คำปรึกษาเกี่ยวกับการแปรรูป ข้อควรระวังเกี่ยวกับ

สินค้าแปรรูป  
การเกษตรด้านสมุนไพร - ให้ความรู้ คำปรึกษาเกี่ยวกับการปลูกสมุนไพร ประโยชน์ของ

สมุนไพรแต่ละชนิด รวมถึงการนำสมุนไพรมาประยุกต์ใช้ 

3.4 การดำเนินงานขององค์กร 
ศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ เป็นศูนย์กลางในการถ่ายทอดและแลกเปล่ียนความรู้ทาง 

การเกษตรด้านต่าง ๆ รวมถึงเทคโนโลยีสมัยใหม่ นวัตกรรม และองค์ความรู้ต่าง ๆท่ีได้จากการวิจัย

ให้แก่เกษตรกรรุ่นใหม่และบุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตร โดยใน         

ศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่จะมีฐานกิจกรรมต่าง ๆ ให้บุคคลท่ัวไปฯ สามารถเข้ามาเรียนรู้              

ศึกษาดูงาน โดยจะต้องทำการนัดหมายเพื่อเข้ามาเรียนรู้ ศึกษา  ดูงานในฐานกิจกรรมท่ีสนใจ         

ไว้ล่วงหน้าก่อน เพื่อให้ผู้ดูแลศูนย์สามารถเตรียมวัสดุอุปกรณ์สำหรับการเรียนรู้ นอกจากนี้ยังมีการจัด

หลักสูตรการฝึกอบรม สัมมนาด้านการเกษตรโดยเชิญวิทยากรหรือผู้เช่ียวชาญด้านต่าง  ๆ มาให้

ความรู้แก่เกษตรกรรุ่นใหม่หรือบุคคลท่ัวไปฯ โดยผู้ท่ีสนใจเข้ารับการฝึกอบรมจะต้องทำการ

ลงทะเบียนตามวัน เวลา ท่ีศูนย์ฯ กำหนด ในกรณีท่ีบุคคลท่ัวไปฯ ต้องการเข้าศึกษาดูงานเกี่ยวกับ

การเกษตรเฉพาะด้าน จะทำการติดต่อผ่านศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่เพื่อให้ผู้ดูแลศูนย์ฯ แนะนำ

สถานท่ีศึกษาดูงานพร้อมติดต่อสมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ ด้านท่ีต้องการเข้าศึกษาดูงาน หากบุคคล

ท่ัวไปฯ นั้นรู้จักสมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ คนนั้นแล้วก็สามารถติดต่อได้โดยตรงโดยไม่ต้องผ่านผู้ดูแล

ศูนย์ฯ 

นอกจากนี้  ศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ยังเป็นแหล่งรวบรวมฐานข้อมูลของสมาชิก

เกษตรกรรุ่นใหม่ เช่น ช่ือ ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ อยู่ในการเกษตรด้านใด ผลผลิตทางการเกษตรของ

สมาชิก เป็นต้น และผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ จะต้องทำหน้าท่ีในบริการจัดการข้อมูลต่าง ๆ 

ท่ีเกี่ยวกับศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่และข้อมูลสมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ รวมถึงการประสานงาน

ระหว่างสมาชิกฯ เจ้าหน้าท่ีจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
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3.5 ปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 
ปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ของผู้ดูแลศูนย์ฯ สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ 

และบุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตร 

1) ปัญหาของผู้ดูแลศูนย์ฯ 

- การเก็บรวบรวมและการเรียกดูข้อมูลของสมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ ได้จากคอมพิวเตอร์

และเอกสารเท่านั้น 

- ไม่สามารถเรียกดูคิวนัดหมายท่ีบุคคลท่ัวไปฯ นัดหมายเพื่อเข้ามาเรียนรู้ศึกษาดูงาน             

ณ ศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ได้ รวมถึงไม่สามารถจัดการรายการตารางนัดหมายของบุคคลท่ัวไปฯ        

ท่ีนัดหมายเพื่อเข้ามาเรียนรู้ศึกษาดูงานได้ 

- ไม่มีระบบสำหรับประชาสัมพันธ์งานแสดงสินค้าของสมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ ท่ีไปจัด          

ตามสถานท่ีต่าง ๆ รวมไปถึงการแข่งขันหรือรางวัลท่ีสมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ ได้รับ 

- ไม่มีระบบในการจัดการข้อมูลการลงทะเบียนการอบรม สัมมนา ท่ีผู้ดูแลศูนย์พัฒนา

เกษตรกรรุ่นใหม่เป็นผู้จัดขึ้น 

2) ปัญหาของสมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ 

- สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ สามารถลงทะเบียนเข้าฝึกอบรม สัมมนา ตามหลักสูตรท่ี

ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่เป็นผู้จัดได้โดยการกรอกเอกสาร ณ ศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่

เพียงช่องทางเดียว 

- ไม่มีระบบค้นหาข้อมูล รายละเอียดของสมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ 

- ช่องทางการตลาดสำหรับสินค้าทางการเกษตรท่ีมีไม่เป็นท่ีแพร่หลาย 

- สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ ต้องการรู้ข่าวสาร ตารางการฝึกอบรม สัมมนา ของหลักสูตร

ต่าง ๆ เช่น การทำเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาช่วยการการทำการเกษตร นวัตกรรมทางการเกษตรท่ี      

เกิดขึ้นใหม่ในแต่ละป ีเทคนิคการดูแลผลผลิต ฯลฯ ตามท่ีผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรเป็นผู้จัด 

3) ปัญหาของบุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตร 

- ต้องการทราบแหล่งท่ีบุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตร

สามารถเข้าไปเรียนรู้การทำการเกษตรด้านต่าง ๆ ท่ีสามารถลงมือปฏิบัติได้จริง 

- บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตรต้องการรู้ข่าวสารการ

ฝึกอบรม สัมมนาต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการเกษตรด้านต่าง ๆ ท่ีผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรเป็นผู้จัด 
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- ไม่มีความสะดวกในการลงทะเบียนเข้ารับการฝึกอบรม หรือสัมมนาในหลักสูตร

เกี่ยวกับการเกษตรด้านต่าง ๆ ท่ีสนใจ เช่น ความรู้ เทคนิคใหม่ ๆ ในการปลูกพืช การทำปุ๋ยอินทรีย์

จากขยะ ฯลฯ ท่ีผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรเป็นผู้จัด 

- การจองคิวเข้าเรียนรู้ ศึกษาดูงานตามฐานต่าง ๆ ท่ีศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่               

จัดไว้ให้สำหรับการเข้าศึกษาดูงาน สามารถโทรจองผ่านได้ทางโทรศัพท์เพียงทางเดียว 

- ไม่มีระบบในการค้นหาผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรจากเกษตรกรโดยตรง 

- ต้องการทราบแหล่งรวมรวมข้อมูลด้านเกษตรกรรม 

- ต้องการทราบท่ีอยู่ของเกษตรกรท่ีอยู่ใกล้เคียงเพื่อขอคำปรึกษา  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 4  

การพัฒนาระบบต้นแบบโมไบล์แอปพลิเคชัน 

ในบทนี้จะกล่าวถึงกระบวนการและขั้นตอนในการจัดทำโครงการ “การใช้การคิด          

เชิงออกแบบเพื่อพัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชันของศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่” โดยเกี่ยวกับการพัฒนา

โมไบล์แอปพลิเคชันโดยการนำกระบวนการคิดเชิงออกแบบมาใช้ในการพัฒนาระบบ โดยเริ่มจากการ

ทำความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย (Empathize) ซึ่งหมายถึงผู้ท่ีจะใช้งานแอปพลิเคชันนี้ ได้แก่ ผู้ดูแล         

ศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ และบุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจ

เรื่องการเกษตร โดยนำขข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ ปัญหาท่ีพบ และความต้องการของ

กลุ่มเป้าหมายมาวิเคราะห์และต้ังกรอบปัญหา (Define) หลังจากนั้นนำกรอบปัญหามาหาแนว

ทางการแก้ไขปัญหา (Ideate) พร้อมท้ังนำมาจัดทำตัวต้นแบบของระบบ (Prototype) ทำให้ผู้ใช้งาน

สามารถเห็นภาพรวมและทำความเข้าใจระบบได้มากยิ่งขึ้น และขั้นตอนสุดท้ายคือการนำตัวต้นแบบ

มาทดสอบกับผู้ใช้ทุกกลุ่ม (Test) 

4.1 เขาคือใคร (Persona) 
เขาคือใคร หรือ Persona ของผู้ใช้โมไบล์แอปพลิเคชันของศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ 

สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 

(1) ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ 

(2) สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ 

(3) บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตร 

ตารางท่ี 4-1 : Persona ของผู้ใช้โมไบล์แอปพลิเคชันของศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุน่ใหม่ 

เขาคือใคร 
(Persona) 

ผู้ดูแลศูนย์พัฒนา
เกษตรกรรุ่นใหม่ 

สมาชิกเกษตรกรรุ่น
ใหม่ 

บุคคลทั่วไปฯ 

เพศ ชายหรือหญิง ชายหรือหญิง ชายหรือหญิง 
อายุ 25 – 45 ปี 17 – 45 ปี 15 – 60 ปี 
ลักษณะ 
 
 
 
 

- เป็นผู้นำทางการเกษตร
ในท้องถิ่น 
- สามารถบริหารจัดการ
การเกษตรด้วยเทคโนโลย ี
- สามารถถ่ายทอดความรู้

- มีความมุ่งมั่น ต้ังใจ
ในการทำการเกษตร 
- ผ่ านการฝึกอบรม
โครงการพัฒนาเกษตรกร
รุ่นใหม่r 

- มี ความสน ใจ ด้าน
เกษตรกรรม 
- ชอบธรรมชาติ 
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เขาคือใคร 
(Persona) 

ผู้ดูแลศูนย์พัฒนา
เกษตรกรรุ่นใหม่ 

สมาชิกเกษตรกรรุ่น
ใหม่ 

บุคคลทั่วไปฯ 

 ด้านการเกษตรให้ผู้อื่น
ได้ 

บุ ค ลิก  พ ฤ ติก รรม
และความต้องการ 

- ต้องการถ่ายทอดความรู้
ด้านเกษตร 
- ต้ อ งก าร ร ว บ รว ม
ข้อมูลเกี่ยวกับสมาชิก
เกษตรกรรุ่นใหม่ เพื่อ 
ให้สะดวก ต่อการค้นหา 
- ต้องการเผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารด้านการเกษตร 
- ต้องการบันทึก แก้ไข
ตารางกิจกรรมได้ง่าย
และรวดเร็ว 
- ต้องการเพิ่มช่องทาง
การตลาดให้เครือข่าย
เกษตรกรรุ่นใหม่ 

- ต้องการประชาสัมพันธ์
ผลผลิตของตน 
- ต้องการเพิ่มช่องทาง
การตลาด 
- มีทะเบียนเกษตรกร 
- เข้ าร่ ว ม โค ร งก าร
พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม ่ 

- ก ลุ่ ม คน ท่ี มี ค วาม
สนใจในการหาข้อมูล
ด้ า น เก ษ ต ร ก ร ร ม
เพิ่มเติม 
- ก ลุ่ มคน ท่ี มี ค วาม
สน ใจ ท่ี จ ะ เรี ย น รู้
เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ท ำ
เกษตรกรรม 
- ก ลุ่ มคน ท่ี มี ค วาม
ส น ใจ ใ น ก า ร ท ำ
เกษตรกรรม 

 

4.2 รายละเอียดความต้องการระบบ (System Requirements Details) 
4.2.1 ระบบจัดการข้อมูล (Data Management System) 
4.2.1.1 แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) 

แผนท่ีความเข้าใจ (Empathy Map) ของระบบจัดการข้อมูล โดยการสัมภาษณ์ผู้ดูแล     

ศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ท่ีเป็นเพศชาย 2 คน และสมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ จำนวน 3 คน เป็นผู้ชาย 

1 คน และผู้หญิง 2 คน ด้วยคำถามท่ีเตรียมมาพร้อมศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการจัดเก็บข้อมูลสมาชิก

ของศูนย์พัฒนาเกษตรกร รุ่นใหม่ โดยให้ทดลองต้ังแต่การกรอกข้อมูลสมาชิกจนถึงขั้นตอนการจัดเก็บ

ข้อมูล และผู้จัดทำได้ทำการสอบถาม ทำความเข้าใจ พร้อมท้ังสังเกตพฤติกรรมดังกล่าว แสดงได้ดังนี้ 
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แผนที่ความเข้าใจ : ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่  

SAY : 

- “จะทำยังให้คนอื่นรู้จักศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่”  

- “น่าจะมีอะไรสักอย่างท่ีทำให้คนรู้จักศูนย์มากขึ้น” 

- “ไม่แน่ใจว่าข้อมูลสมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ท่ีมีเก็บในแฟ้มนี้มีครบไหม” 

- “ข้อมูลสมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ท่ีอยู่ในแฟ้มก็ไม่แน่ใจว่าคีร์เข้าคอมครบป่าว” 

- “เหมือนว่าคนส่วนใหญ่ก็ไม่ค่อยรู้ช่องทางการติดต่อศูนย์” 

Think : 

อยากได้แอปเพื่อเป็นท่ีรวมข้อมูลเกี่ยวกับศูนย์ฯ ไว้ในท่ีเดียวกัน  

- น่าจะมีระบบในการจัดการ และค้นหาข้อมูลของสมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ เพื่อให้

ข้อมูลมีการอัพเดตและอยู่ในท่ีเดียวกัน 

Do : 

- เก็บข้อมูลของสมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ไว้ในแฟ้มเอกสาร และมีการบันทึกลง

คอมพิวเตอร์ 

- เผยแพร่ข้อมูลท่ัวไปของศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ผ่าน Facebook ส่วนตัว 

Feel : 

- รู้สึกไม่แน่ใจว่าเอกสารข้อมูลเกษตรกรรุ่นใหม่ท่ีดูอยู่เป็นเอกสารล่าสุดหรือเปล่า  

แผนที่ความเข้าใจ : สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่  

SAY : 

- “จะอัพเดตข้อมูลบางส่วน ก็ต้องกรอกข้อมูลใหม่ท้ังหมด” 

- “กรอกข้อมูลเฉพาะส่วนท่ีมีการเปล่ียนแปลงไม่ได้หรอ” 

- “ศูนย์ฯ ควรจะมีระบบไว้สำหรับบันทึกข้อมูลเนอะ”  

Think : 

- อยากกรอกข้อมูลท่ีจะอัพเดตเฉพาะจุดท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

- น่าจะมีระบบท่ีสามารถบันทึกข้อมูลสมาชิก และสามารถแก้ไขได้เฉพาะจุดหากมีการ

เปล่ียนแปลง 

- น่าจะมีระบบในการบันทีกข้อมูล หากมีแก้ไขจะได้สามารถแก้เฉพาะจุดได้ 
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Do : 

- เมื่อต้องการเปล่ียนแปลงข้อมูล สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่จะต้องกรอกข้อมูลใน

กระดาษใหม่ท้ังหมด 

- ถ้ามีการเปล่ียนแปลงข้อมูลเพียงเล็กน้อยจะไม่แจ้งเพราะไม่อยากกรอกใหม่ท้ังหมด 

Feel : 

- รู้สึกขี้เกียจท่ีต้องกรอกข้อมูลในส่วนท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลง 

4.2.1.2 กรอบปัญหา (Problem Statement) 

กรอบปัญหา (Problem Statement) ของระบบจัดการข้อมูล ของผู้ดูแลศูนย์ฯ และ

สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ ระบุได้ดังนี้ 

ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ต้องการมีระบบสำหรับบริหารจัดการข้อมูลต่าง ๆ ท่ี

เกี่ยวกับศูนย์ฯ รวมถึงข้อมูลของสมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ โดยสามารถเพิ่ม ปรับปรุงแก้ไข และลบ

ข้อมูลต่าง ๆ ได้ ส่วนสมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ต้องการให้สามารถปรับปรุงแก้ไขข้อมูลของตัวเอง 

4.2.1.3 ความต้องการ (Requirements) 

ความต้องการ (Requirements) ของระบบจัดการข้อมูล ของผู้ดูแลศูนย์ฯและสมาชิก

เกษตรกรรุ่นใหม่ มีดังนี้  

(1) ผู้ดูแลศูนย์ฯ สามารถเข้าสู่ระบบเพื่อจัดการข้อมูลต่าง ๆ และมีการจำกัดสิทธิ์ในการ

แก้ไขข้อมูล 

(2) ผู้ดูแลศูนย์ฯ สามารถจัดการข้อมูลสมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่  โดยการเพิ่มสมาชิก

เกษตรกรรุ่นใหม่เมือ่บุคคลนั้นผ่านการฝึกอบรม โดยสมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ ไม่สามารถเพิ่มได้เอง 

(3) สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ สามารถแก้ไขท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ และข้อมูลเกี่ยวกับ

ผลผลิตทางการเกษตรของตนเองได้ 

4.2.2 ระบบจองคิวเข้าศึกษาดูงาน (Queue Booking for Study Visit System) 
4.2.2.1 แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) 

แผนท่ีความเข้าใจ (Empathy Map) ของระบบจองคิวเข้าศึกษาดูงาน โดยการสัมภาษณ์

บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตรท่ีอาศัยอยู่บริเวณใกล้เคียงศูนย์พัฒนา

เกษตรกรรุ่นใหม่จำนวน 6 คน เป็นผู้ชาย 2 คนและเป็นผู้หญิง 4 คน ด้วยคำถามท่ีเตรียมมา รวมถึง        

ขอความร่วมมือให้กลุ่มคนดังกล่าวจำลองเป็นผู้ท่ีมีความต้องการท่ีจะจองคิวเข้าศึกษาดูงาน พร้อมท้ัง
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จองคิวเข้าศึกษาดูงาน และผู้จัดทำได้ทำการสอบถาม ทำความเข้าใจ พร้อมท้ังสังเกตพฤติกรรม

ดังกล่าว สามารถแสดงได้ดังนี้ 

SAY : 

- “ท่ีนี่สามารถขอเข้าศึกษาดูงานได้วันไหนบ้างคะ” 

- “มีอะไรสำหรับการศึกษาดูงานบ้างครับ” 

- “ต้องจองคิวล่วงหน้ากี่วันคะ” 

- “มีตารางช่วงท่ีสามารถจองคิวเข้าศึกษาดูงานได้ไหมคะ” 

- “มีภาพของคนท่ีเคยมาศึกษาดูงานตามฐานต่าง ๆ ให้ดูบ้างไหมคะ” 

Think : 

- น่าจะมีระบบสำหรับเช็คช่วงเวลาว่าง 

- น่าจะมีตัวอย่างภาพกิจกรรมของการศึกษาดูงาน 

- น่าจะมีอะไรมาช่วยให้การจองคิวสะดวกกว่านี้ 

Do : 

- โทรสอบถามผู้ดูแลศูนย์ฯ ว่าสามารถเข้าศึกษาดูงานได้วันไหนบ้าง 

- โทรจองคิวกับผู้ดูแลศูนย์ฯ  

- สอบถามการเข้าศึกษาดูงานผ่านกรมส่งเสริมการเกษตร 

- ดูภาพรวมของการศึกษาดูงานจากหน่วยงาน/บุคคลอื่นท่ีเคยเข้ามาศึกษาดูงาน 

Feel : 

- รู้สึกไม่สะดวกในการติดต่อสอบถามเกี่ยวกับการเข้าศึกษาดูงาน 

- รู้สึกไม่สะดวกในการจองคิวเข้าศึกษาดูงาน 

- รู้สึกกลัวเพราะไม่รู้ว่าฐานกิจกรรมท่ีเลือกศึกษาดูงานเป็นอย่างไรบ้าง 

- รู้สึกเบ่ือท่ีบางครั้งติดต่อผู้ดูแลศูนย์ฯ ไม่ได้ 

4.2.2.2 กรอบปัญหา (Problem Statement) 

กรอบปัญหา (Problem Statement) ระบบจองคิวเข้าศึกษาดูงาน ระบุได้ดังนี้ 

บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตรต้องการระบบการจองคิวท่ีใช้

งานง่ายมีความสะดวก สามารถเช็คช่วงเวลาท่ีศูนย์พัฒนาเกษตรกรเปิดใหเ้ข้าศึกษาดูงานได้ รวมไปถึง

เห็นตัวอย่างของกิจกรรมต่าง ๆ ภายในศูนย์ฯ ท่ีจัดไว้สำหรับการให้ศึกษาดูงาน 
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4.2.2.3 ความต้องการ (Requirements) 

ความต้องการ (Requirements) ของระบบจองคิวเข้าศึกษาดูงาน ณ ศูนย์พัฒนา

เกษตรกรรุ่นใหม่ มีดังนี้ 

(1) บุคคลท่ัวไปฯ สามารถจองคิวสำหรับการศึกษาดูงานได้สะดวก 

(2) บุคคลท่ัวไปฯ สามารถเห็นภาพกิจกรรมของฐานต่าง ๆ ภายในศูนย์พัฒนาเกษตรกร

รุ่นใหม่ของการศึกษาดูงานท่ีผ่านมา  

(3) บุคคลท่ัวไปฯ ได้รับผลการยืนยันการจองคิวการเข้าศึกษาดูงานท่ีมีการระบุ

รายละเอียดวัน เวลา และฐานกิจกรรมท่ีเลือกพร้อมรหัสการจองภายหลังจากท่ีได้จองคิวเสร็จ

เรียบร้อยแล้ว รวมทั้งการยืนยันกรณีท่ีมีการแก้ไขข้อมูลหรือมีการยกเลิกการจองคิวในการศึกษาดูงาน 

4.2.3 ระบบลงทะเบียนเข้าฝึกอบรม สัมมนา (Training and Seminar Registration 
System) 

4.2.3.1 แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) 

แผนท่ีความเข้าใจ (Empathy Map) ของระบบลงทะเบียนเข้าฝึกอบรม สัมมนา โดยการ

สัมภาษณ์สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ จำนวน 3 คน เป็นผู้ชาย 1 คน และผู้หญิง 2 คน และบุคคลท่ัวไป

ท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตรท่ีอาศัยอยู่บริเวณใกล้เคียงศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่

จำนวน 6 คน เป็นผู้ชาย 2 คนและเป็นผู้หญิง 4 คน ด้วยคำถามท่ีเตรียมมา รวมถึงขอความร่วมมือ 

ให้กลุ่มคนดังกล่าวจำลองเป็นผู้ท่ีมีความต้องการท่ีจะลงทะเบียนเข้าฝึกอบรม สัมมนา พร้อมท้ัง

ลงทะเบียนเข้าอบรมในหลักสูตรท่ีสมมติขึ้นมา  และผู้จัดทำได้ทำการสอบถาม ทำความเข้าใจ      

พร้อมท้ังสังเกตพฤติกรรมดังกล่าว สามารถแสดงได้ดังนี้ 

SAY : 

- “มีหลักสูตรอะไรสำหรับการฝึกอบรม สัมมนา บ้างครับ” 

- “การฝึกอบรม สัมมนาเปิดรับสมัครช่วงไหนครับ”  

- “การฝึกอบรม สัมมนาจัดขึ้นที่ไหนคะ” 

- “มีการแจ้งเตือนเมื่อใกล้วันฝึกอบรม สัมมนาไหม” 

- “แต่ละหลักสูตรเปิดรับสมัครกี่คน และจะรู้ได้อย่างไรว่าเต็มหรือไม่เต็ม” 

- “จะทราบได้อย่างไรว่ามีหลักสูตรไหนเปิดรับสมัครบ้างคะ” 

- “ใครเป็นวิทยากรในหลักสูตรนี้” 

Think : 

- อยากให้มีระบบบท่ีรวบรวมข้อมูลของหลักสูตรต่าง ๆ ท่ีเปิดฝึกอบรม สัมมนา 
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- น่าจะมีระบบท่ีแสดงข้อมูลแบบ Real Time สำหรับจำนวนผู้ลงทะเบียนเข้ารับการ

ฝึกอบรม สัมมนา  

- น่าจะมีแสดงตารางการจัดฝึกอบรม สัมมนาของทุกหลักสูตรท่ีจัดขึ้น 

Do : 

- สอบถามข้อมูลการฝึกอบรม สัมมนา ผ่านทางช่องทางท่ีแสดงไว้ในแผ่นป้าย

ประชาสัมพันธ์ 

- สอบถามข้อมูลการฝึกอบรม สัมมนาผ่านกรมส่งเสริมการเกษตร หรือผ่านสมาชิก

เกษตรกรรุ่นใหม่ 

- โทรสอบถามข้อมูลการฝึกอบรมกับผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ 

Feel : 

- รู้สึกเบ่ือสำหรับการติดต่อ เนื่องจากเนื่องจากติดต่อยาก  

- รู้สึกไม่สะดวกในการลงทะเบียนเข้ารับการฝึกอบรม สัมมนา 

4.2.3.2 กรอบปัญหา (Problem Statement) 

กรอบปัญหา (Problem Statement) ของระบบลงทะเบียนเข้าฝึกอบรม สัมมนา ระบุได้ดังนี้ 

บุคคล ท่ัวไป ท่ี ไม่ ใช่สมาชิกและมีความสน ใจเรื่อ งการเกษตร ต้องการระบบ              

การลงทะเบียนท่ีสะดวก สามารถค้นหารายละเอียดต่าง ๆ ของหลักสูตรการฝึกอบรม สัมมนาท่ี             

เปิดรับสมัคร รวมถึงช่องทางการติดต่อสอบถามในกรณีท่ีมีข้อสงสัย 

4.2.3.3 ความต้องการ (Requirements) 

ความต้องการ (Requirements) ของระบบลงทะเบียนเข้าฝึกอบรม สัมมนา มีดังนี้  

(1) สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ และบุคคลท่ัวไปฯ สามารถลงทะเบียนเข้ารับการฝึกอบรม 

สัมมนาในหลักสูตรท่ีเปิดรับสมัครได้  

(2) สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ และบุคคลท่ัวไปฯ ได้รับ QR Code สำหรับการชำระเงิน

ภายหลังจากได้ทะเบียนเสร็จส้ินแล้ว 

(3) ระบบสามารถยกเลิกการลงทะเบียนเมื่อผู้ลงทะเบียนไม่ชำระเงินภายใน 5 วัน 

(4) สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ และบุคคลท่ัวไปฯ ได้รับแจ้งผลการการลงทะเบียนพร้อม

ใบเสร็จรับเงินหลังจากท่ีชำระเงินสำเร็จแล้ว 
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(5) สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ และบุคคลท่ัวไปฯ สามารถค้นหาข้อมูลของแต่ละหลักสูตร

การฝึกอบรม สัมมนาท่ีศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่จัดขึ้นท้ังหลักสูตรท่ีกำลังเปิดอยู่และหลักสูตร     

ท่ีกำลังจะเปิด รวมถึงหลักสูตรพื้นฐานท่ีมีการเปิดเป็นประจำในแต่ละช่วงเวลา 

4.2.4 ระบบบริหารจัดการหลักสูตรการฝึกอบรม สัมมนา (Training and Seminar 
Management System) 

4.2.4.1 แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) 

แผนท่ีความเข้าใจ (Empathy Map) ของระบบบริหารจัดการหลักสูตรการฝึกอบรม 

สัมมนา สามารถโดยการสัมภาษณ์ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ท่ีเป็นเพศชาย 2 คน ด้วยคำถาม

ท่ีเตรียมมาพร้อมศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการบริการจัดการหลักสูตรการฝึกอบรม โดยให้ทดลองปฏิบัติ

ต้ังแต่กำหนดหลักสูตรจนไปถึงการเข้ารับการฝึกอบรม สัมมนา และผู้จัดทำได้ทำการสอบถาม              

ทำความเข้าใจ พร้อมท้ังสังเกตพฤติกรรมดังกล่าว แสดงได้ดังนี้ 

SAY :  

- “เอ๊ะ ตอนนี้เราเปิดหลักสูตรอะไรอยู่บ้างนะ” 

- “แต่ละหลักสูตรท่ีเปิดอยู่มีคนลงทะเบียนกี่คนแล้ว” 

- “เดือนนี้เราเปิดอบรม สัมมนาไปแล้วทั้งหมดกี่หลักสูตร” 

- “คนท่ีลงทะเบียนชำระเงินกันครบแล้วหรือยัง” 

- “เราได้ Confirm กับวิทยากรไปแล้วหรือยังนะ” 

Think : 

- น่าจะมีระบบอะไรท่ีสามารถตรวจสอบข้อมูลการลงทะเบียนเข้ารับการฝึกอบรม สัมมนา 

- น่าจะมีระบบอะไรท่ีสามารถบันทึกการลงทะเบียนเข้ารับการฝึกอบรม สัมมนาระบบ

เลย ไม่ต้องจัดทำเป็นเอกสาร 

- อยากให้มีระบบท่ีสามารถปิดรับสมัครได้เองเมื่อมีผู้ลงทะเบียนครบตามจำนวนท่ีกำหนด 

- อยากให้มีท่ีรวบรวมข้อมูลของแต่ละหลักสูตรไว้ด้วยกันเพื่อจะได้สะดวกในการค้นหา 

- อยากให้มีอะไรมาแจ้งเตือนว่าลืมทำอะไรไหมในแต่ละขั้นตอน 

Do : 

- เขียนบันทึกข้อความใส่กระดาษแปะบนตารางปฏิทิน 

- หาข้อมูลจากกระดาษท่ีแปะไว้ 

- เก็บใบลงทะเบียนไว้ในแฟ้ม โดยแยกเป็น 1 หลักสูตร 1 แฟ้ม 

- สอบถามสมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ ท่ีช่วยจัดการฝึกอบรม สัมมนา 
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Feel : 

- รู้สึกเบ่ือท่ีต้องรวบรวมการลงทะเบียนเข้าฝึกอบรม สัมมนาด้วยเอกสาร 

- รู้สึกเสียเวลาท่ีต้องมารวบรวมเอกสารเพื่อจัดทำสรุปรายละเอียดต่าง  ๆ ของ              

ผู้ลงทะเบียน 

- รู้สึกว่าการฝึกอบรม สัมมนามีหลายหลักสูตร กลัวจะจำรายละเอียดของแต่ละ

หลักสูตรสลับกัน 

4.2.4.2 กรอบปัญหา (Problem Statement) 

กรอบปัญหา (Problem Statement) ของระบบบริหารจัดการหลักสูตรการฝึกอบรม 

สัมมนา ระบุได้ดังนี้ 

ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ต้องการระบบท่ีสามารถบริหารจัดการการลงทะเบียน           

การฝึกอบรม สัมมนา ท่ีแสดงตารางการฝึกอบรม สัมมนา และรายละเอียดของแต่ละหลักสูตรให้เห็น 

สามารถตรวจสอบสถานะการเปิดรับสมัครของแต่ละหลักสูตรได้ว่าปัจจุบันอยู่ในสถานะไหน เปิดรับ

สมัครอยู่หรือไม่ มีผู้ลงทะเบียนแล้วกี่คน และผู้ท่ีลงทะเบียนชำระเงินแล้วกี่คน เมื่อผู้ลงทะเบียนชำระ

เงินแล้วต้องการให้ระบบแจ้งเตือนไปยังผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่เพื่อตรวจสอบและยืนยัน

เพื่อให้ระบบส่งใบเสร็จรับเงินไปยัง ผู้ลงทะเบียน 

4.2.4.3 ความต้องการ (Requirements) 

ความต้องการ (Requirements) ของระบบบริหารจัดการหลักสูตรการฝึกอบรม สัมมนา มีดังนี้  

(1) ผู้ดูแลศูนย์ฯ สามารถเรียกดูรายละเอียดต่าง ๆ ของแต่ละหลักสูตรว่าอยู่ในสถานะ

ไหน “เปิดรับสมัคร” หรือ “ปิดรับสมัคร” มีผู้ลงทะเบียนท่ีชำระเงินแล้วและยังไม่ชำระเงินกี่คน 

(2) ระบบสามารถปิดการรับลงทะเบียนเมื่อมีผู้ลงทะเบียนครบตามจำนวนท่ีกำหนด 

(3) ระบบสามารถแจ้งสถานะการลงทะเบียนเข้ารับการฝึกอบรม สัมมนา ให้                  

ผู้ลงทะเบียนทราบ ซึ่งประกอบด้วย “รอชำระเงิน” สำหรับผู้ท่ียังไม่ได้ชำระเงิน และ “เสร็จสมบูรณ์” 

สำหรับผู้ท่ีชำระเงินแล้ว 

(4) ระบบสามารถเปล่ียนสถานะของแต่ละหลักสูตรได้จาก “ปิดรับสมัคร” เป็น 

“เปิดรับสมัคร” เมื่อการลงทะเบียนโดนยกเลิกเนื่องจากชำระเงินเกินกำหนด 
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4.2.5 ระบบบริหารจัดการการเข้าศึกษาดูงาน (Study Visit Management System) 
4.2.5.1 แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) 

แผนท่ีความเข้าใจ (Empathy Map) ของระบบบริหารจัดการการเข้าศึกษาดูงาน โดยการ

สัมภาษณ์ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ท่ีเป็นเพศชาย 2 คน ด้วยคำถามท่ีเตรียมมาพร้อมศึกษา

เกี่ยวกับกระบวนการบริการจัดการการศึกษาดูงาน โดยให้ทดลองปฏิบัติต้ังแต่การได้รับติดต่อเข้ามา

ศึกษาดูงานไปจนถึงผู้ติดต่อได้เข้ามาศึกษาดูงานเรียบร้อยแล้ว และผู้จัดทำได้ทำการสอบถาม           

ทำความเข้าใจ พร้อมท้ังสังเกตพฤติกรรมดังกล่าวสามารถ แสดงได้ดังนี้ 

SAY :  

- “เด่ียวเช็ควันว่างแล้วจะยืนยันไปนะครับ” 

- “ต้องการศึกษาดูงานฐานไหนครับ” 

- “มีผู้เข้าศึกษาดูงานจำนวนกี่คน” 

- “ขอเบอร์ติดต่อด้วยครับ” 

- “เรายืนยันคุณ...ไปแล้วหรือยังนะ” 

- “ต้องการศึกษาดูงานเกี่ยวกับด้านไหนเป็นพิเศษไหมครับ” 

Think : 

- น่าจะมีระบบอะไรท่ีสามารถเรียกดูรายละเอียดของการจองคิวเข้าศึกษาดูงาน 

- น่าจะมีระบบอะไรท่ีสามารถบันทึกการจองคิวลงระบบเลยไม่ต้องจดใส่กระดาษก่อน 

- อยากให้สามารถเช็คตารางงานผ่านมือถือได้ 

- อยากให้มีระบบแจ้งเตือนเมื่อใกล้ถึงวัน 

Do : 

- เขียนบันทึกข้อความใส่กระดาษแปะบนตารางปฏิทิน 

- ไล่หาข้อมูลจากกระดาษท่ีแปะไว้ 

- สอบถามผู้ช่วย 

Feel : 

- รู้สึกเบ่ือท่ีต้องหาข้อมูลการจองคิวจากกระดาษท่ีจดไว้ 

- รู้สึกแย่ท่ีจำรายละเอียดบางอย่างของการจองคิวเข้าศึกษาดูงานไม่ได้  

- รู้สึกหงุดหงิดเมื่อหาข้อมูลไม่เจอ 
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4.2.5.2 กรอบปัญหา (Problem Statement) 

กรอบปัญหา (Problem Statement) ของระบบบริหารจัดการการเข้าศึกษาดูงาน ระบุได้ดังนี ้

ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ต้องการระบบตรวจสอบข้อมูลจองคิวเข้าศึกษาดูงาน

ท่ีบุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตรจองคิวเข้ามา เพื่อให้ทราบข้อมูลเบ้ืองต้น 

ได้แก่ วัน เวลา ฐานกิจกรรมท่ีสนใน รวมถึงจำนวนของผู้ท่ีต้องการเข้าศึกษาดูงาน และสามารถยืนยัน

การจองคิวกลับไปให้บุคคลท่ีจองคิวเข้ามา 

4.2.5.3 ความต้องการ (Requirements) 

ความต้องการ (Requirements) ของระบบบริหารจัดการการเข้าศึกษาดูงาน มีดังนี้  

(1) ผู้ดูแลศูนย์ฯ สามารถเรียกดูรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีมีคนจองคิวเข้าศึกษาศึกษาดูงานได้

ซึ่งประกอบด้วย วัน เวลา ฐานกิจกรรม จำนวนคนท่ีเข้าศึกษาดูงาน  

(2) ระบบสามารถปิดการจองคิวสำหรับบางวันท่ีไม่ว่าง  

(3) ผู้ดูแลศูนย์ฯ สามารถกำหนดวันท่ีไม่เปิดรับคิวเข้าศึกษาดูงานได้ 

(4) ระบบสามารถแจ้งผู้ดูแลศูนย์ได้เมื่อมีคนมาติดต่อจองคิวเข้าศึกษาดูงาน 

(5) ระบบสามารถแจ้งผลการจองคิวเขาศึกษาดูงานให้ผู้จองทราบได้ 

4.2.6 ระบบถามตอบปัญหา (Q&A System) 
4.2.6.1 แผนท่ีความเข้าใจ (Empathy Map) 

แผนท่ีความเข้าใจ (Empathy Map) ของระบบระบบถามตอบปัญหา โดยการสัมภาษณ์

ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ท่ีเป็นเพศชาย 2 คน สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่  จำนวน 3 คน         

เป็นผู้ชาย 1 คน และผู้หญิง 2 คน และบุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตรท่ี

อาศัยอยู่บริเวณใกล้เคียงศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่จำนวน 6 คน เป็นผู้ชาย 2 คนและเป็นผู้หญิง          

4 คน ด้วยคำถามท่ีเตรียมมา โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  

(1) สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ส่วนหนึ่งและบุคคลท่ัวไปฯ โดยขอความร่วมมือให้จำลอง

เป็นผู้ท่ีมีความต้องการท่ีจะถามปัญหา พร้อมท้ังสอบถามปัญหา  

(2) ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรุ่นใหม่ และสมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่อีกส่วนหนึ่ง โดย      

ขอความร่วมมือให้ทดลองตอบคำถามตามท่ีคนกลุ่มแรกถามมา และผู้จัดทำได้ทำการสอบถาม              

ทำความเข้าใจ พร้อมท้ังสังเกตพฤติกรรมดังกล่าวสามารถแสดงได้ดังนี้ 
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แผนที่ความเข้าใจ : ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ และสมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ 

SAY : 

- “มีปัญหาอะไรเกี่ยวกับการทำการเกษตรกันบ้าง” 

- “คำถามท่ีถามมาก็มีซ้ำ ๆ กันอยู่นะ” 

- “ปัญหานี้ขอหาข้อมูลเพิ่มเติมก่อนนะครับ จะพยายามหาคำตอบมาให”้ 

Think : 

- อยากให้เค้าได้คำตอบท่ีสามารถช่วยแก้ปัญหาได้ 

- น่าจะมีระบบท่ีสามารถรวบรวมปัญหาและคำตอบ 

Do : 

- ให้คำปรึกษาแก่คนท่ีเข้ามาปรึกษา 

Feel : 

- รู้สึกว่ามีหลาย ๆ ปัญหาท่ีมียังมีหลายคนท่ีประสบอยู่ 

- รู้สึกว่าบางปัญหามีผลกระทบเป็นวงกว้าง มีเจอปัญหาเหมือน ๆ กัน 

- รู้สึกว่ามีปัญหาใหม่ ๆ ท่ีท้าทายเข้ามาเรื่อย 

แผนที่ความเข้าใจ : สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ และบุคคลทั่วไปที่ไม่ใช่สมาชิกและมี

ความสนใจเรื่องการเกษตร 

SAY : 

- “ขอปรึกษาเกี่ยวกับการดูแลไม้ประดับได้ไหมคะ” 

- “หากมีคำถามด้านการเล้ียงต้นกล้า สามารถสอบถามทางนี้ได้ไหม” 

- “ขอคำแนะนำในการเล้ียงไก่จากไหนดี” 

- “อยากได้เทคนิคการปลูกผักสลัดให้ได้ผลดี” 

- “คนอื่นท่ีปลูกผักสลัดเจอปัญหาศัตรูพืชเหมือนกันไหม แล้วแก้ไขยังไง” 

Think : 

- อยากได้รับคำปรึกษาท่ีน่าเช่ือถือ 

- อยากได้คำตอบท่ีสามารถนำมาปฏิบัติได้จริง 

- อยากรู้ปัญหาของคนท่ีสนใจในการปลูกพืชชนิดเดียวกัน 

Do : 

- ค้นหาข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ 
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- สอบถามในกลุ่มท่ีเกี่ยวกับด้านเกษตรกรรมบน facebook 

- สอบถามคนท่ีมีประสบการณ์ 

Feel : 

- รู้สึกว่าบางแหล่งท่ีได้ข้อมูลมาไม่มั่นใจว่าเช่ือถือได้ไหม 

- รู้สึกสับสนเนื่องจากได้รับคำตอบมาหลายแนว ไม่รู้ว่าจะเช่ืออันไหนดี 

4.2.6.2 กรอบปัญหา (Problem Statement) 

กรอบปัญหา (Problem Statement) ของระบบระบบถามตอบปัญหา ระบุได้ดังนี้ 

สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ และบุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตร 

ต้องการคำตอบจากผู้ท่ีมีประสบการณ์จริงโดยตรง เนื่องจากมีความน่าเช่ือถือและสามารถนำไป

ปฏิบัติใช้ได้จริง 

ผู้ดูแลศูนย์ฯ และสมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ ต้องการให้มีระบบสำหรับช่วยเหลือ ให้

คำแนะนำ ตอบปัญหาต่าง ๆ แก่ผู้ท่ีประสบปัญหาด้านเกษตรกรรม โดยมีการนำแนวคิดของระบบ

แนะนำ (Recommendation System) มาใช้ 

4.2.6.3 ความต้องการ (Requirements) 

ความต้องการ (Requirements) ของระบบระบบถามตอบปัญหา มีดังนี้  

(1) ผู้ดูแลศูนย์ฯ สามารถกำหนดสิทธิในการเข้าตอบคำถามได้ โดยมีเพียง ผู้ดูแลศูนย์ฯ 

หรือสมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่เท่านั้นท่ีสามารถเข้ามาตอบคำถามได้ และเมื่อตอบคำถามแล้วต้องจัดว่า

คำถามนั้นประเภทไหน 

(2) ผู้ดูแลศูนย์ฯ และสมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ สามารถได้รับข้อความแจ้งเตือนเมื่อมีคน

เข้ามาถามคำถาม 

(3) สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ และบุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่อง

การเกษตรท่ีกำลังประสบปัญหาสามารถค้นหาคำตอบจากคำถามท่ีมีคนเคยถามไว้ก่อนหน้าแล้ว โดย

มีจัดเป็นประเภท เช่น ปัญหาเกี่ยวกับโรคพืช ปัญหาเกี่ยวกับโรคสัตว์ การกำจัดศัตรูพืช เป็นต้น 

(4) ระบบสามารถแสดงคำถามท่ีมีคนถามเข้ามาบ่อย ๆ ไว้ต้น ๆ  
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4.2.7 ระบบแสดงข้อมูลข่าวสารและเกร็ดความรู้ (News Update and Knowledge 

System) 
4.2.7.1 แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) 

แผนท่ีความเข้าใจ (Empathy Map) ของระบบแสดงข้อมูลข่าวสารและเกร็ดความรู้ โดย

การสัมภาษณ์ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ท่ีเป็นเพศชาย 2 คน สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ จำนวน 

3 คน เป็นผู้ชาย 1 คน และผู้หญิง 2 คน และบุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่อง

การเกษตรท่ีอาศัยอยู่บริเวณใกล้เคียงศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่จำนวน 6 คน เป็นผู้ชาย 2 คนและ

เป็นผู้หญิง 4 คน ด้วยคำถามท่ีเตรียมมา โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  

(1) ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรุ่นใหม่ โดยผู้จัดทำได้ศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการจัดการ

ข้อมูลข่าวสารและเกร็ดความรู้ โดยให้ทดลองปฏิบัติต้ังแต่การได้รับข้อมูลหรือเกร็ดความรู้มาจนถึง

ขั้นตอนท่ีนำข้อมูลไปเผยแพร่ 

(2) สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ส่วนหนึ่งและบุคคลท่ัวไปฯ โดยขอความร่วมมือให้จำลองเป็น            

ผู้ท่ีมีความต้องการท่ีจะหาข้อมูลข่าวสารหรือเกร็ดความรู้  

และผู้จัดทำได้ทำการสอบถาม ทำความเข้าใจ พร้อมท้ังสังเกตพฤติกรรมดังกล่าวพร้อม 

สามารถแสดงได้ดังนี้ 

แผนที่ความเข้าใจ : ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่  

SAY : 

- “ท่ีจะจัดแสดงงานท่ี ม.เกษตรได้ประชาสัมพันธ์ไปยัง” 

- “มีสมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่คนไหนท่ีต้องการประชาสัมพันธ์อะไรไหม” 

- “สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่คนไหนมีเทคนิคอะไรดี ๆ มาแชร์กันได้นะ” 

- “ลืมลงข่าวสารอะไรไปบ้างไหมนะ” 

Think : 

- น่าจะมีระบบท่ีรวมตารางการจัดแสดงงานในท่ีต่าง ๆ  

- น่าจะมีระบบอะไรท่ีสามารถรวบรวบความรู้ทางวิชาการหรือเกร็ดความรู้ด้าน

เกษตรกรรม 

Do : 

- ประชาสัมพันธ์การจัดแสดงงาน การออกบูธผ่านป้ายประชาสัมพันธ์  และทาง 

Facebook ส่วนตัว 

- รวมรวมความรู้ทางวิชาการเก็บไว้ในแฟ้ม 
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- มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง  ๆ ของศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่น ใหม่ ผ่าน 

Facebook ส่วนตัว 

Feel : 

- รู้สึกว่าการประชาสัมพันธ์ที่ทำอยู่สามารถยังไปถึงคนในวงจำกัด 

- รู้สึกอยากให้เกร็ดความรู้มีอยู่สามารถกระจายวงกว้างกว่านี้ 

- รู้สึกว่าอาจเสียโอกาสถ้าการประชาสัมพันธ์เช้าไม่ถึงกลุ่มเป้าหมาย 

แผนที่ความเข้าใจ : สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ และบุคคลทั่วไปที่ไม่ใช่สมาชิกและมี

ความสนใจเรื่องการเกษตร 

SAY : 

- “ช่วงนี้มีการจัดแสดงงานท่ีไหนบ้างไหม” 

- “จะมีการออกบูทหรือจัดแสดงงานท่ีไหนบ้าง และเมื่อไหร่” 

- “ท่ีจัดแสดงงานตอนนี้มีอะไรให้ดูบ้าง” 

- “มีใครมีเทคนิคการปลูกผักสลัดให้ได้ผลผลิตมากบ้าง” 

- “มีเทคนิคอะไรใหม่ ๆ ท่ีน่าสนใจบ้าง” 

- “ตอนนี้มีเทคโนโลยี หรือนวัตกรรมอะไรใหม่ ๆ มาบ้าง” 

Think : 

- ถ้าได้เทคนิคการปลูกสลัดจากเกษตรกรโดยตรงก็ดูมีความเช่ือถือดี 

- น่าจะมีระบบท่ีรวมตารางการจัดแสดงงานในท่ีต่าง ๆ  

- น่าจะมีระบบอะไรท่ีสามารถค้นหาความรู้ทางวิชาการหรือเกร็ดความรู้ ด้าน

เกษตรกรรมท่ีน่าเช่ือถือ 

Do : 

- ดูข้อมูลการจัดแสดงงาน การออกบูธผ่านป้ายประชาสัมพันธ์ และทาง Facebook 

ส่วนตัว 

- หาเทคนิคใหม่ ๆ โดยการค้นหาจากอินเทอร์เน็ต 

Feel : 

- รู้สึกว่าบางครั้งเรารู้ข่าวสารช้า 

- รู้สึกลังเล ไม่แน่ใจเกี่ยวกับเทคนิคท่ีได้จากการค้นหามาว่าจะสามารถเช่ือถือได้

หรือไม่ 
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- สับสนไม่รู้จะเช่ืออันไหนดี 

4.2.7.2 กรอบปัญหา (Problem Statement) 

กรอบปัญหา (Problem Statement) ของระบบแสดงข้อมูลข่าวสารและเกร็ดความรู้ 

ระบุได้ดังนี้ 

สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ และบุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตร

ต้องการให้มีระบบรวบรวมข่าวสารท่ีเกี่ยวกับการเกษตรเพื่อท่ีจะได้ติดตามความเคล่ือนไหวรวมถึง

เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ ท่ีสามารถนำมาใช้ในการทำการเกษตรรวมถึงตารางการจัดแสดงงาน

ด้านการเกษตรตามท่ีต่าง ๆ  

4.2.7.3 ความต้องการ (Requirements) 

ความต้องการ (Requirements) ของระบบแสดงข้อมูลข่าวสารและเกร็ดความรู้ มีดังนี้  

(1) สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ สามารถค้นหาตารางการจัดแสดงงาน การออกบูธของ   

ศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่และสมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ รวมไปถึงการจัดแสดงงานด้านการเกษตร

ตามสถานท่ีต่าง ๆ 

(2) สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ และบุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่อง

การเกษตรสามารถค้นหาข่าวสารท่ีเคล่ือนไหวรวมถึงเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ ท่ีสามารถนำมาใช้

ในการทำการเกษตร 

(3) สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ และบุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่อง

การเกษตรสามารถค้นหาเทคนิคต่าง ๆ ในการทำการเกษตรในทุก ๆ ด้านท่ีน่าเช่ือถือ จากแหล่งข้อมูล

เดียว 

4.2.8 ระบบแสดงผลผลิตทางการเกษตร (Agricultural Product System) 
4.2.8.1 แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) 

แผนท่ีความเข้าใจ (Empathy Map) ของระบบแสดงระบบแสดงผลผลิตทางการเกษตร 

โดยการสัมภาษณ์บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตรท่ีอาศัยอยู่บริเวณ

ใกล้เคียงศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่จำนวน 6 คน เป็นผู้ชาย 2 คนและเป็นผู้หญิง 4 คน คน             

ด้วยคำถามท่ีเตรียมมา รวมถึงขอความร่วมมือให้กลุ่มคนดังกล่าวจำลองเป็นผู้ท่ีมีความต้องการท่ี

ค้นหาผลผลิตทางการเกษตร พร้อมท้ังค้นหาผลผลิตทางการเกษตรท่ีต้องการ และผู้จัดทำได้ทำการ

สอบถาม ทำความเข้าใจ พร้อมท้ังสังเกตพฤติกรรมดังกล่าวสามารถแสดงได้ดังนี้ 

SAY : 
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- “มีใครขายผักสลัดบ้าง” 

- “จะหาซื้อผักปลอดสารพิษได้จากท่ีไหน” 

- “มีใครขายไข่ไก่ออแกนิคบ้าง และอยู่ท่ีไหน” 

- “มีสินค้าเกษตรอะไรขายอยู่บริเวณใกล้เคียงบ้าง” 

- “แถวนี้มีสมาชิกคนไหนขายผัก ผลไม้บ้าง” 

Think : 

- ถ้าทราบแหล่งขายสินค้าออแกนิคท่ีอยู่ใกล้บ้านก็คงจะดี 

- อยากเห็นการควบคุมคุณภาพของผลผลิตทางการเกษตร 

Do : 

- ไปยังสวนท่ีมีการประชาสัมพันธ์และเป็นท่ีนิยม 

- ค้นหาข้อมูลแปลงผักท่ีมีการประชาสัมพันธ์ใน Facebook 

- สอบถามสมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ท่ีรู้จัก 

Feel : 

- รู้สึกดีและรู้สึกน่าเช่ือถือถ้าได้เห็นขั้นตอนในการควบคุมคุณภาพจริง 

- รู้สึกสะดวกหากทราบแหล่งขายสินค้าทางการเกษตรท่ีอยู่บริเวณใกล้เคียง 

4.2.8.2 กรอบปัญหา (Problem Statement) 

กรอบปัญหา (Problem Statement) ของระบบแสดงผลผลิตทางการเกษตรเพื่ อ

จำหน่าย ระบุได้ดังนี้ 

บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตรต้องการทราบแหล่งการขาย

สินค้าทางการเกษตรท่ีอยู่ใกล้เคียง และต้องการให้มีการประชาสัมพันธ์ผลผลิตทางการเกษตรของ

สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ เนื่องจากต้องการซื้อสินค้าจากเกษตรกรโดยตรง 

4.2.8.3 ความต้องการ (Requirements) 

ความต้องการ (Requirements) ของระบบแสดงผลผลิตทางการเกษตรเพื่อจำหน่าย มีดังนี้  

(1) บุคคลท่ัวไปฯ สามารถค้นหาแหล่งการขายสินค้าทางการเกษตรท่ีอยู่บริเวณ

ใกล้เคียง 

(2) บุคคลท่ัวไปฯ สามารถค้นหาผลผลิตทางการเกษตรได้ตามหมวดหมู่ท่ีต้องการ เช่น 

ผัก ผลไม้ เนื้อสัตว์ สินค้าแปรรูป เป็นต้น 
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4.3 สร้างต้นแบบด้วยวิธีการวาดแบบหยาบ (Low-fidelity Mockups) 
สร้างต้นแบบด้วยวิธีการวาดแบบหยาบ (Low Fidelity Mockups) โดยการนำระบบย่อย 

ท่ีได้จากในขั้นตอนก่อนหน้ามาวาดแบบหยาบด้วยโปรแกรม Figma ทำให้ประหยัดเวลาในการแก้ไข

ตัวต้นแบบก่อนเริ่มขั้นตอนการทดสอบ (Test) 

4.3.1 ต้นแบบโมไบล์แอปพลิเคชันสำหรับศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ด้วยวิธีการวาด
แบบหยาบ (Low Fidelity Mockups) 

การสร้างตัวต้นแบบด้วยวิธีการวาดแบบหยาบด้วยโปรแกรม Figma ผู้จัดทำได้ออกแบบ

ตามมุมมองของสิทธิการใช้งานของผู้ใช้ระบบ ดังนี้ 

1) การใช้งานสำหรับผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ 

- หน้าเปิดแอปพลิเคชัน (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-1 

 
รูปท่ี 4-1 : รูปต้นแบบหยาบหน้าเปิดแอปพลิเคชัน 
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- หน้าเข้าสู่ระบบ (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-2 

 
รูปท่ี 4-2 : รูปต้นแบบหยาบหน้าเข้าสู่ระบบ 

- หน้าลืมรหัสผ่าน (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-3 

 
รูปท่ี 4-3 : รูปต้นแบบหยาบหน้าลืมรหัสผ่าน 
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- หน้าส่งข้อมูลเพื่อขอรับรหัสผ่าน (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-4 

 
รูปท่ี 4-4 : รูปต้นแบบหยาบหน้าส่งข้อมูลเพื่อขอรหัสผ่าน 

- หน้าหลัก (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-5 

 
รูปท่ี 4-5  : รูปต้นแบบหยาบหน้าหลัก (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุน่ใหม่) 
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- หน้าหลักข้อมูลท่ัวไป (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-6 

 
รูปท่ี 4-6 : รูปต้นแบบหยาบหน้าหลักข้อมูลท่ัวไป 

- หน้าเพิ่มสมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-7 

 
รูปท่ี 4-7 : รูปต้นแบบหยาบหน้าเพิ่มสมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม ่
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- หน้าเพิ่มรูปภาพประจำตัวสมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่น

ใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-8 

 
รูปท่ี 4-8 : รูปต้นแบบหยาบหน้าเพิ่มรูปประจำตัวสมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ 

- หน้าเพิ่มผลิตภัณฑ์ (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-9 

 
รูปท่ี 4-9 : รูปต้นแบบหยาบหน้าเพิ่มภาพผลิตภัณฑ์ 
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- หน้าเพิ่มภาพผลิตภัณฑ์ (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-10 

 
รูปท่ี 4-10 : รูปต้นแบบหยาบหน้าเพิ่มภาพผลิตภัณฑ์ 

- หน้าแก้ไขรายละเอียดสมาชิกเดิม (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงใน

รูปท่ี 4-11 

 
รูปท่ี 4-11 : รูปต้นแบบหยาบหน้าแก้ไขรายละเอียดสมาชิกเดิม 
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- หน้าหลักการการบริหารจัดการการศึกษาดูงาน (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่) 

ดังแสดงในรูปท่ี 4-12 

 
รูปท่ี 4-12 : รูปต้นแบบหยาบหน้าหลักการบริหารจัดการการศึกษาดูงาน 

- หน้าแสดงรายละเอียดฐานกิจกรรม (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงใน

รูปท่ี 4-13 

  
รูปท่ี 4-13 : รูปต้นแบบหยาบหน้าแสดงรายละเอียดฐานกิจกรรม 
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- หน้าเพิ่มประมวลภาพถ่ายการศึกษาดูงาน (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่) ดัง

แสดงในรูปท่ี 4-14 

 
รูปท่ี 4-14 : รูปต้นแบบหยาบหน้าเพิ่มประมวลภาพถ่ายการศึกษาดูงาน 

- หน้าเพิ่มฐานกิจกรรม (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-15 

 
รูปท่ี 4-15 : รูปต้นแบบหยาบหน้าเพิ่มฐานกิจกรรม 
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- หน้ายืนยันการจองการเข้าศึกษาดูงาน (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดง

ในรูปท่ี 4-16 

 
รูปท่ี 4-16 : รูปต้นแบบหยาบหน้ายืนยันการจองเข้าศึกษาดูงาน 

- หน้าหลักการบริหารจัดการการฝึกอบรม สัมมนา (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่น

ใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-17 

 
รูปท่ี 4-17 : รูปต้นแบบหยาบหน้าหลักการบริหารจัดการการฝึกอบรม สัมมนา 
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- หน้าแสดง/แก้ไขรายละเอียดหลักสูตรท่ีอยู่ในช่วงระยะเวลาเปิดรับสมัคร (ผู้ดูแล

ศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-18 

 
รูปท่ี 4-18 : รูปต้นแบบหยาบหน้าแสดง/แก้ไขรายละเอียดหลักสูตรท่ีอยู่ในช่วงระยะเวลาเปิดรับสมัคร 

- หน้าแสดงรายช่ือผู้ลงทะเบียนท้ังหมด (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดง

ในรูปท่ี 4-19 

 
รูปท่ี 4-19 : รูปต้นแบบหยาบหน้าแสดงรายช่ือผู้ลงทะเบียนท้ังหมด 
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- หน้าการบันทีกหลักสูตรท่ีอยู่ในช่วงระยะเวลาเปิดรับสมัครเพิ่มเติม (ผู้ดูแลศูนย์

พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-20 

 
รูปท่ี 4-20 : รูปต้นแบบหยาบหน้าการบันทึกหลักสูตรท่ีอยู่ในช่วงระยะเวลาเปิดรับสมัครเพิ่มเติม 

- หน้าแสดง/แก้ไขรายละเอียดหลักสูตรอื่น ๆ (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่)       

ดังแสดงในรูปท่ี 4-21 

 
รูปท่ี 4-21 : รูปต้นแบบหยาบหน้าแสดง/แก้ไขรายละเอียดหลักสูตรอื่น ๆ  
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- หน้าหลักข้อมูลข่าวสาร (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-22 

 
รูปท่ี 4-22 : รูปต้นแบบหยาบหน้าหลักข้อมูลข่าวสาร 

- หน้าแสดง/แก้ไขรายละเอียด ลบ ข่าวสาร (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่)       

ดังแสดงในรูปท่ี 4-23 

 
รูปท่ี 4-23 : รูปต้นแบบหยาบหน้าแสดง/แก้ไขรายละเอียด และลบข่าวสาร 
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- หน้าเพิ่มข่าวสาร (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-24 

 
รูปท่ี 4-24 : รูปต้นแบบหยาบหน้าเพิ่มข่าวสาร 

- หน้าเพิ่มรูปข่าวสาร (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-25 

 
รูปท่ี 4-25 : รูปต้นแบบหยาบหน้าเพิ่มรูปข่าวสาร 
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- หน้าแสดงเกร็ดความรู้ท้ังหมด (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-26 

 
รูปท่ี 4-26 : รูปต้นแบบหยาบหน้าแสดงเกร็ดความรู้ท้ังหมด 

- หน้าแสดงเกร็ดความรู้ตามประเภทท่ีเลือก (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่)         

ดังแสดงในรูปท่ี 4-27 

 
รูปท่ี 4-27 : รูปต้นแบบหยาบหน้าแสดงเกร็ดความรู้ตามประเภทท่ีเลือก 
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- หน้าแสดง/แก้ไข/ลบรายละเอียดของเกร็ดความรู้ (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่น

ใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-28 

 
รูปท่ี 4-28 : รูปต้นแบบหยาบหน้าแสดง/แก้ไข/ลบรายละเอียดของเกร็ดความรู้ 
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- หน้าเพิ่มเกร็ดความรู้ (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-29 

 
รูปท่ี 4-29 : รูปต้นแบบหยาบหน้าเพิ่มเกร็ดความรู้ 

- หน้าเพิ่มรูปเกร็ดความรู้ (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-30 

 
รูปท่ี 4-30 : รูปต้นแบบหยาบหน้าเพิ่มรูปเกร็ดความรู้ 
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- หน้าหลัก Q&A (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-31 

 
รูปท่ี 4-31 : รูปต้นแบบหยาบหน้าหลัก Q&A 

- หน้าตอบคำถามท่ีได้รับแจ้งเตือน (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดง       

ในรูปท่ี 4-32 

 
รูปท่ี 4-32 : รูปต้นแบบหยาบหน้าตอบคำถามท่ีได้รับแจ้งเตือน 
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- หน้าตอบคำถามเพิ่มเติมจากคนอื่นท่ีได้มาตอบไว้ (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกร          

รุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-33 

 
รูปท่ี 4-33 : รูปต้นแบบหยาบหน้าตอบคำถามเพิ่มเติมจากคนอื่นท่ีได้มาตอบไว้ 

- หน้าตารางกิจกรรมของศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่น

ใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-34 

 
รูปท่ี 4-34 : รูปต้นแบบหยาบหน้าตารางกิจกรรมของศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุน่ใหม่ 
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- หน้าเพิ่มรายการตารางกิจกรรมศูนย์ฯ (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดง

ในรูปท่ี 4-35 

 
รูปท่ี 4-35 : รูปต้นแบบหยาบหน้าเพิ่มรายการตารางกิจกรรมของศูนย์พฒันาเกษตรกรรุน่ใหม่ 

2) การใช้งานสำหรับสมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ 

- หน้าเปิดแอปพลิเคชัน (สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-36 

 
รูปท่ี 4-36 : รูปต้นแบบหยาบหน้าเปิดแอปพลิเคชัน 
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- หน้าเข้าสู่ระบบ (สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-37 

 
รูปท่ี 4-37 : รูปต้นแบบหยาบหน้าเข้าสู่ระบบ 

- หน้าลืมรหัสผ่าน (สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-38 

 
รูปท่ี 4-38 : รูปต้นแบบหยาบหน้าลืมรหัสผ่าน 
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- หน้าส่งข้อมูลเพื่อขอรับรหัสผ่าน (สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-39 

 
รูปท่ี 4-39 : รูปต้นแบบหยาบหน้าส่งข้อมูลเพื่อขอรับรหัสผ่าน 

- หน้าหลัก (สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-40 

 
รูปท่ี 4-40 : รูปต้นแบบหยาบหน้าหลัก (สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่) 
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- หน้าข้อมูลส่วนตัว (สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม)่ ดังแสดงในรูปท่ี 4-41 

 
รูปท่ี 4-41 : รูปต้นแบบหยาบหน้าข้อมูลส่วนตัว 

- หน้าแก้ไขรูปภาพประจำตัวสมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ (สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่) ดัง

แสดงในรูปท่ี 4-42 

 
รูปท่ี 4-42 : รูปต้นแบบหยาบหน้าแก้ไขรูปภาพประจำตัว 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

56 
 

- หน้าเพิ่มผลิตภัณฑ์ (สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-43 

 
รูปท่ี 4-43 : รูปต้นแบบหยาบหน้าเพิ่มผลิตภัณฑ์ 

- หน้าเพิ่มรูปผลิตภัณฑ์ (สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-44 

 

 
รูปท่ี 4-44 : รูปต้นแบบหยาบหน้าเพิ่มรูปผลิตภัณฑ์ 
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- หน้าแก้ไขรายละเอียดผลิตภัณฑ์ (สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-45 

 
รูปท่ี 4-45 : รูปต้นแบบหยาบหน้าแก้ไขรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ 

- หน้าแสดงหลักสูตรท้ังหมดของศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ (สมาชิกเกษตรกรรุ่น

ใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-46 

 
รูปท่ี 4-46 : รูปต้นแบบหยาบหน้าแสดงหลักสูตรท้ังหมดของศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม ่
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- หน้าแสดงรายละเอียดหลักสูตรท่ีอยู่ในช่วงระยะเวลาเปิดรับสมัคร (สมาชิกเกษตรกร

รุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-47 

 
รูปท่ี 4-47 : รูปต้นแบบหยาบหน้าแสดงรายละเอียดหลักสูตรท่ีอยู่ในช่วงระยะเวลาเปิดรับสมัคร 

- หน้าบันทึกข้อมูลลงทะเบียนฝึกอบรม สัมมนา (สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงใน

รูปท่ี 4-48 

 
รูปท่ี 4-48 : รูปต้นแบบหยาบหน้าบันทึกข้อมูลลงทะเบียนฝึกอบรม สัมมนา 
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- หน้ายืนยันการลงทะเบียนฝึกอบรม สัมมนา (สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงใน

รูปท่ี 4-49 

 
รูปท่ี 4-49 : รูปต้นแบบหยาบหน้ายืนยันการลงทะเบียนฝึกอบรม สัมมนา 

- หน้าแสดงการลงทะเบียนฝึกอบรม สัมมนา สำเร็จก่อนชำระเงิน (สมาชิกเกษตรกร

รุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-50 

 
รูปท่ี 4-50 : รูปต้นแบบหยาบหน้าแสดงการลงทะเบียนสำเร็จ (ก่อนชำระเงิน) 
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- หน้าแจ้งการชำระเงินการลงทะเบียนฝึกอบรม สัมมนา (สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่) ดัง

แสดงในรูปท่ี 4-51 

 
รูปท่ี 4-51 : รูปต้นแบบหยาบหน้าแจ้งการชำระเงินการลงทะเบียนฝึกอบรม สัมมนา 

- หน้าเพิ่มหลักฐานการชำระเงิน (สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี4-52 

 

 
รูปท่ี 4-52 : รูปต้นแบบหยาบหน้าเพิ่มหลักฐานการชำระเงิน 
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- หน้าแจ้งการชำระเงินการลงทะเบียนฝึกอบรม สัมมนาสำเร็จ (สมาชิกเกษตรกร      

รุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-53 

 
รูปท่ี 4-53 : รูปต้นแบบหยาบหน้าแจ้งการชำระเงินการลงทะเบียนฝึกอบรมสำเร็จ 

- หน้าตรวจสอบผลการลงทะเบียนฝึกอบรม สัมมนา (บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมี

ความสนใจเรื่องการเกษตร) ดังแสดงในรูปท่ี 4-54 

 
รูปท่ี 4-54 : รูปต้นแบบหยาบหน้าตรวจสอบผลการละทะเบียนฝึกอบรม สัมมนา 
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- หน้าผลการตรวจสอบผลการลงทะเบียนฝึกอบรม สัมมนา (บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่

สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตร) ดังแสดงในรูปท่ี 4-55 

 
รูปท่ี 4-55 : รูปต้นแบบหยาบหน้าผลการตรวจสอบการลงทะเบียนฝึกอบรม สัมมนา 

- หน้าแสดงข่าวสารท้ังหมด (สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-56 

 
รูปท่ี 4-56 : รูปต้นแบบหยาบหน้าแสดงข่าวสารท้ังหมด 
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- หน้าแสดงรายละเอียดข้อมูลข่าวสาร(สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-57 

 
รูปท่ี 4-57 : รูปต้นแบบหยาบหน้าแสดงรายละเอียดข้อมูลข่าวสาร 

- หน้าแสดงเกร็ดความรู้ท้ังหมด (สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-58 

 
รูปท่ี 4-58 : รูปต้นแบบหยาบหน้าแสดงเกร็ดความรู้ท้ังหมด 
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- หน้าแสดงเกร็ดความรู้ตามประเภทท่ีเลือก (สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-59 

 
รูปท่ี 4-59 : รูปต้นแบบหยาบหน้าแสดงเกร็ดความรู้ตามประเภทท่ีเลือก 

- หน้าแสดงรายละเอียดของเกร็ดความรู้ (สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-60 

 
รูปท่ี 4-60 : รูปต้นแบบหยาบหน้าแสดงรายละเอียดเกร็ดความรู้ 
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- หน้าหลัก Q&A (สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-61 

 
รูปท่ี 4-61 : รูปต้นแบบหยาบหน้าหลัก Q&A 

- หน้าตอบคำถามท่ีได้รับแจ้งเตือน (สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-62 

 
รูปท่ี 4-62 : รูปต้นแบบหยาบหน้าตอบคำถามท่ีได้รับแจ้งเตือน 
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- หน้าแสดงคำตอบของคำถามท่ีเลือก และการตอบคำถามเพิ่มเติมจากคนอื่นท่ีได้มา

ตอบไว้ (สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-63 

 
รูปท่ี 4-63 : รูปต้นแบบหยาบหน้าแสดงคำตอบของคำถามท่ีเลือกและการตอบคำถามเพิ่มเติมจากคน

อื่นท่ีได้มาตอบไว้ 

- หน้าแสดงคำถามท้ังหมด (สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-64 

 
รูปท่ี 4-64 : รูปต้นแบบหยาบหน้าแสดงคำถามท้ังหมด 
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- หน้าหลักตารางกิจกรรมของศูนย์ฯ (สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-65 

 
รูปท่ี 4-65 : รูปต้นแบบหยาบหน้าหลักตารางกิจกรรมของศูนย ์

3) การใช้งานสำหรับบุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตร 

- หน้าเปิดแอปพลิเคชัน (บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตร) 

ดังแสดงในรูปท่ี 4-66 

4  

รูปท่ี 4-66 : รูปต้นแบบหยาบหน้าเปิดแอปพลิเคชัน 
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- หน้าหลัก (บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตร) ดังแสดงใน

รูปท่ี 4-67 

 
รูปท่ี 4-67 : รูปต้นแบบหยาบหน้าหลัก (บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตร) 

- หน้าหลักข้อมูลท่ัวไปของศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่น (บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมี

ความสนใจเรื่องการเกษตร) ดังแสดงในรูปท่ี 4-68 

 
รูปท่ี 4-68 : รูปต้นแบบหยาบหน้าหลักข้อมูลท่ัวไปของศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุน่ใหม่ 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

69 
 

- หน้าแสดงฐานกิจกรรมท้ังหมด (บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่อง

การเกษตร) ดังแสดงในรูปท่ี 4-69 

 
รูปท่ี 4-69 : รูปต้นแบบหยาบหน้าแสดงฐานกิจกรรมท้ังหมด 

- หน้าแสดงรายละเอียดฐานกิจกรรม (บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจ

เรื่องการเกษตร) ดังแสดงในรูปท่ี 4-70 

 
รูปท่ี 4-70 : รูปต้นแบบหยาบหน้าแสดงรายละเอียดฐานกิจกรรม 
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- หน้าจองคิวเข้าศึกษาดูงาน  (บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่อง

การเกษตร) ดังแสดงในรูปท่ี 4-71 

 
รูปท่ี 4-71 : รูปต้นแบบหยาบหน้าจองคิวเข้าศึกษาดูงาน 

- หน้าจองคิวเข้าศึกษาดูงานสำเร็จ (บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่อง

การเกษตร) ดังแสดงในรูปท่ี 4-72 

 
รูปท่ี 4-72 : รูปต้นแบบหยาบหน้าจองคิวเข้าศึกษาดูงานสำเร็จ 
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- หน้าแก้ไขการจองคิวเข้าศึกษาดูงาน (บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจ

เรื่องการเกษตร) ดังแสดงในรูปท่ี 4-73 

 
รูปท่ี 4-73 : รูปต้นแบบหยาบหน้าแก้ไขการจองคิวเข้าศึกษาดูงาน 

- หน้าแก้ไขการจองคิวเข้าศึกษาดูงานสำเร็จ (บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความ

สนใจเรื่องการเกษตร) ดังแสดงในรูปท่ี 4-74 

 
รูปท่ี 4-74 : รูปต้นแบบหยาบหน้าแก้ไขการจองคิวเข้าศึกษาดูงานสำเร็จ  
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- หน้ายกเลิกการจองคิวเข้าศึกษาดูงาน (บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจ

เรื่องการเกษตร) ดังแสดงในรูปท่ี 4-75 

 
รูปท่ี 4-75 : รูปต้นแบบหยาบหน้ายกเลิกจองคิวเข้าศึกษาดูงาน 

- หน้ายกเลิกการจองคิวเข้าศึกษาดูงานสำเร็จ (บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความ

สนใจเรื่องการเกษตร) ดังแสดงในรูปท่ี 4-76 

 
รูปท่ี 4-76 : รูปต้นแบบหยาบหน้ายกเลิกการจองคิวเข้าศึกษาดูงานสำเร็จ 
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- หน้าแสดงหลักสูตรท้ังหมดของศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ (บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่

สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตร) ดังแสดงในรูปท่ี 4-77 

 
รูปท่ี 4-77 : รูปต้นแบบหยาบหน้าแสดงหลักสูตรท้ังหมดของศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม ่

- หน้าแสดงรายละเอียดหลักสูตรท่ีอยู่ในช่วงระยะเวลาเปิดรับสมัคร (บุคคลท่ัวไปท่ี

ไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตร) ดังแสดงในรูปท่ี 4-78 

 
รูปท่ี 4-78 : รูปต้นแบบหยาบหน้าแสดงรายละเอียดหลักสูตรท่ีอยู่ในช่วงระยะเวลาเปิดรับสมัคร 
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- หน้าบันทึกข้อมูลลงทะเบียนฝึกอบรม สัมมนา (บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมี

ความสนใจเรื่องการเกษตร) ดังแสดงในรูปท่ี 4-79 

 
รูปท่ี 4-79 : รูปต้นแบบหยาบหน้าบันทึกข้อมูลลงทะเบียนฝึกอบรม สัมมนา 

- หน้ายืนยันการลงทะเบียนฝึกอบรม สัมมนา (บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความ

สนใจเรื่องการเกษตร) ดังแสดงในรูปท่ี 4-80 

 
รูปท่ี 4-80 : รูปต้นแบบหยาบหน้ายืนยันการละทะเบียนการฝึกอบรม สัมมนา 
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- หน้าแสดงการลงทะเบียนฝึกอบรม สัมมนา สำเร็จก่อนชำระเงิน (บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่

สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตร) ดังแสดงในรูปท่ี 4-81 

 
รูปท่ี 4-81 : รูปต้นแบบหยาบหน้าแสดงการลงทะเบียนฝึกอบรม สัมมนาสำเร็จ (ก่อนชำระเงิน) 

- หน้าแจ้งการชำระเงินการลงทะเบียนฝึกอบรม สัมมนา (บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิก

และมีความสนใจเรื่องการเกษตร) ดังแสดงใน รูปท่ี 4-82 

 
รูปท่ี 4-82 : รูปต้นแบบหยาบหน้าแจ้งการชำระเงินการลงทะเบียนฝึกอบรม สัมมนา 
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- หน้าแจ้งการชำระเงินการลงทะเบียนฝึกอบรม สัมมนาสำเร็จ (บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่

สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตร) ดังแสดงในรูปท่ี 4-83 

 
รูปท่ี 4-83 : รูปต้นแบบหยาบหน้าแจ้งการชำระเงินการลงทะเบียนฝึกอบรม สัมมนาสำเร็จ 

- หน้าตรวจสอบผลการลงทะเบียนฝึกอบรม สัมมนา (บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมี

ความสนใจเรื่องการเกษตร) ดังแสดงในรูปท่ี 4-84 

 
รูปท่ี 4-84 : รูปต้นแบบหยาบหน้าตรวจสอบผลการละทะเบียนฝึกอบรม สัมมนา 
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- หน้าผลการตรวจสอบผลการลงทะเบียนฝึกอบรม สัมมนา (บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่

สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตร) ดังแสดง ในรูปท่ี 4-85 

 
รูปท่ี 4-85 : รูปต้นแบบหยาบหน้าผลการตรวจสอบการลงทะเบียนฝึกอบรม สัมมนา 

- หน้าแสดงข่าวสารท้ังหมด (บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่อง

การเกษตร) ดังแสดงในรูปท่ี 4-86 

 
รูปท่ี 4-86 : รูปต้นแบบหยาบหน้าแสดงข่าวสารท้ังหมด 
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- หน้าแสดงรายละเอียดข้อมูลข่าวสาร (บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจ

เรื่องการเกษตร) ดังแสดงในรูปท่ี 4-87 

 
รูปท่ี 4-87 : รูปต้นแบบหยาบหน้าแสดงรายละเอียดข้อมูลข่าวสาร 

- หน้าแสดงเกร็ดความรู้ท้ังหมด (บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่อง

การเกษตร) ดังแสดงในรูปท่ี 4-88  

 
รูปท่ี 4-88 : รูปต้นแบบหยาบหน้าแสดงเกร็ดความรู้ท้ังหมด 
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- หน้าแสดงเกร็ดความรู้ตามประเภทท่ีเลือก (บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความ

สนใจเรื่องการเกษตร) ดังแสดงในรูปท่ี 4-89 

 
รูปท่ี 4-89 : รูปต้นแบบหยาบหน้าแสดงเกร็ดความรู้ตามประเภทท่ีเลือก 

- หน้าแสดงรายละเอียดของเกร็ดความรู้ (บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจ

เรื่องการเกษตร) ดังแสดงในรูปท่ี 4-90 

 
รูปท่ี 4-90 : รูปต้นแบบหยาบหน้าแสดงรายละเอียดของเกร็ดความรู้ 
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- หน้าหลัก Q&A (บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตร) ดัง

แสดงในรูปท่ี 4-91 

 
รูปท่ี 4-91 : รูปต้นแบบหยาบหน้าหลัก Q&A 

- หน้าแสดงคำถามท้ังหมด (บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่อง

การเกษตร) ดังแสดงในรูปท่ี 4-92 

 
รูปท่ี 4-92 : รูปต้นแบบหยาบหน้าแสดงคำถามท้ังหมด 
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- หน้าแสดงคำตอบของคำถามท่ีเลือก (บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจ

เรื่องการเกษตร) ดังแสดงในรูปท่ี 4-93 

 
รูปท่ี 4-93 : รูปต้นแบบหยาบหน้าแสดงคำตอบของคำถามท่ีเลือก 

- หน้าแสดงผลหลังจากการถามคำถาม (บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจ

เรื่องการเกษตร) ดังแสดงในรูปท่ี 4-94 

 
รูปท่ี 4-94 : รูปต้นแบบหยาบหน้าผลหลังจากการถามคำถาม 
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- หน้าหลักการแสดงสถานท่ีจำหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร (บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่

สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตร) ดังแสดงในรูปท่ี 4-95 

 
รูปท่ี 4-95 : รูปต้นแบบหยาบหน้าหลักสถานท่ีจำหน่ายผลิตภัณฑ์ 

- หน้าการแสดงสถานท่ีจำหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรจำแนกตามประเภท (บุคคล

ท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตร) ดังแสดงในรูปท่ี 4-96 

 
รูปท่ี 4-96 : รูปต้นแบบหยาบหน้าแสดงสถานท่ีจำหน่ายผลิคภัณฑ์ 
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4.3.2 การทดสอบต้นแบบด้วยต้นแบบ Low-fidelity Mockups 

1) ทำการค้นหากลุ่มเป้าหมายตัวอย่างตามขอบเขตของโครงการมาทดสอบต้นแบบ 

Low-fidelity Mockups จำนวน 11 คน ประกอบด้วย 

- ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ จำนวน 2 คน 

- สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ จำนวน 3 คน 

- บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตร จำนวน 6 คน 

2) นำเสนอและอธิบายการใช้งานตัวต้นแบบแก่กลุ่มเป้าหมายตัวอย่าง 

3) กลุ่มเป้าหมายตัวอย่างพิจารณาการใช้งานระบบตามสิทธิการใช้งานของแต่ละคน 

จากนั้นรับฟังและจดบันทึกผลตอบรับ ข้อเสนอแนะ ส่ิงท่ีควรปรับปรุงท่ีได้จากกลุ่มเป้าหมายตัวอย่าง

ท่ีทำการทดสอบตัวต้นแบบ 

4) วิเคราะห์ผลตอบรับ ข้อเสนอแนะ ส่ิงท่ีควรปรับปรุงท่ีได้จากขั้นตอนก่อนหน้ า              

เพื่อนำมาหาแนวทางการแก้ไขปรับปรุงตัวต้นแบบให้ดียิ่งขึ้น 

5) นำส่ิงท่ีควรปรับปรุงจากขั้นตอนก่อนหน้าไปแก้ไขตัวต้นแบบและทำตัวต้นแบบ 

Prototype แบบ High fidelity Mockups ต่อไป 

4.3.3 ผลการทดสอบต้นแบบด้วยต้นแบบ Low-fidelity Mockups 
1) ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ 

- อยากให้มีการแจ้งเตือนการจองคิวเข้าศึกษาดูงาน การแจ้งการชำระเงินเข้าฝึกอบรม

ท่ีหน้าหลักด้วย 

- หากมีใครเข้ามาถามคำถามให้แจ้งเตือนท่ีหน้าหลักด้วย 

- มีการแจ้งเตือนในกรณีใกล้ถึงวันท่ีมีการนัดหมาย 

2) สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ 

- ในการเลือกวันท่ีอยากให้สามารถพิมพ์วันท่ีด้วยตนเอง 

- อยากให้เอาหลักสูตรท่ีมีผู้สมัครเต็มแล้วไว้ข้างล่าง 

- อยากให้มีการแนะนำว่าหลักสูตรไหนเพิ่งเปิดรับสมัครใหม่ 

- อยากให้มีหน้าแก้ไขรหัสผ่าน 

- อยากให้มีช่องทางอื่นในการขอรหัสผ่านใหม่นอกจากเบอร์โทรศัพท์ 

- อยากให้มีการแจ้งหากมีคนมาตอบคำถามท่ีสมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ได้ถามไว้ 

- อยากให้ข้อมูลสมาชิกล้ิงค์มาตอนลงทะเบียนฝึกอบรม 
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3) ผู้ใช้งานท่ัวไป 

- การใช้งานเข้าใจได้ง่าย  

- ชอบท่ีสามารถค้นหาแหล่งจำหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรได้ท้ังจากประเภท และพื้นท่ี 

- ชอบท่ีสามารถค้นหาคำถามด้วยคำหลักต่าง ๆ 

- อยากให้มีช่องทางให้สามารถแสดงความคิดเห็น 

- อยากให้มีการแสดงการรีวิวการเข้าฝึกอบรมในแต่ละฐาน 

4.4 สร้างต้นแบบด้วยวิธีการใช้เคร่ืองมือสร้าง Prototype (High-fidelity Mockups) 
สร้างตัวต้นแบบด้วยวิธีการใช้เครื่องมือสร้าง Prototype (High-fidelity Mockups) โดย

ผู้จัดทำโครงการเลือกใช้โปรแกรม Figma ในการทำขั้นตอนนี้ ซึ่งจะนำตัวต้นแบบด้วยวิธีการวาด 

แบบหยาบมาพัฒนาสร้างเป็น Prototype (High-fidelity Mockups เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายตัวอย่าง

เห็นภาพมาขึ้นในขั้นตอนการทดสอบ (Test) 

4.4.1 ต้นแบบโมไบล์แอปพลิเคชันสำหรับศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ด้วยวิธีการใช้
เคร่ืองมือสร้าง Prototype (High Fidelity Mockups) 

การสร้างตัวต้นแบบด้วยวิธีการใช้เครื่องมือสร้าง Prototype ผู้จัดทำได้ออกแบบตาม

มุมมองของสิทธิการใช้งานของผู้ใช้ระบบ ดังนี้ 

1) การใช้งานสำหรับผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ 

- หน้าเปิดแอปพลิเคชัน (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-97 

 
รูปท่ี 4-97 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าเปิดแอปพลิเคชัน 
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- หน้าเข้าสู่ระบบ (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-98 

 
รูปท่ี 4-98 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าเข้าสู่ระบบ 

- หน้าลืมรหัสผ่าน (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-99 

 
รูปท่ี 4-99 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าลืมรหัสผ่าน 
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- หน้าส่งข้อมูลเพื่อขอรับรหัสผ่าน (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดง      

ในรูปท่ี 4-100 

 
รูปท่ี 4-100 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าส่งข้อมูลเพื่อขอรับรหัสผ่าน 

- หน้าหลัก (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-101 

 
รูปท่ี 4-101 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าหลัก 
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- หน้าแจ้งเตือนข้อความใหม่ (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-102 

 
รูปท่ี 4-102 : หน้าแจ้งเตือนข้อความใหม่ 

- หน้าหลักข้อมูลท่ัวไป (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-103 

  
รูปท่ี 4-103 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าหลักข้อมูลท่ัวไป 
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- หน้าเพิ่มสมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดง        

ในรูปท่ี 4-104 

 
รูปท่ี 4-104 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าเพิ่มสมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ 

- หน้าเพิ่มรูปภาพประจำตัวสมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกร      

รุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-105 

 
รูปท่ี 4-105 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าเพิ่มรูปประจำตัวสมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ 
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- หน้าเพิ่มผลิตภัณฑ์ (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-106 

 
รูปท่ี 4-106 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าเพิ่มผลิตภัณฑ์ 

- หน้าเพิ่มภาพผลิตภัณฑ์ (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-107 

 
รูปท่ี 4-107 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าเพิ่มภาพผลิตภัณฑ์ 
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- หน้าแก้ไข ลบผลิตภัณฑ์ (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-108

     
รูปท่ี 4-108 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าแก้ไข ลบผลิตภัณฑ์ 

- หน้าแก้ไขรายละเอียดสมาชิกเดิม (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดง          

ในรูปท่ี 4-109 

 
รูปท่ี 4-109 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าแก้ไขรายละเอียดสมาชิกเดิม 
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- หน้าหลักการบริหารจัดการการศึกษาดูงาน (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่)    

ดังแสดงในรูปท่ี 4-110 

      
รูปท่ี 4-110 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าหลักการบริหารจัดกาการศึกษาดูงาน 

- หน้าแสดงและแก้ไขรายละเอียดฐานกิจกรรม (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่) 

ดังแสดงในรูปท่ี 4-111 

     
รูปท่ี 4-111  : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าแสดงและแก้ไขรายละเอียดฐานกิจกรรม 
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- หน้าเพิ่มประมวลภาพถ่ายการศึกษาดูงาน (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่) ดัง

แสดงในรูปท่ี 4-112 

 
รูปท่ี 4-112 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าเพิ่มประมวลภาพถ่ายการศึกษาดูงาน 

- หน้าเพิ่มฐานกิจกรรม (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-113 

           
รูปท่ี 4-113 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าเพิ่มฐานกิจกรรม 
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- หน้ายืนยันการจองการเข้าศึกษาดูงาน (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดง

ในรูปท่ี 4-114 

      
รูปท่ี 4-114 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้ายืนยันการจองเข้าศึกษาดูงาน 

- หน้าแจ้งแก้ไขการจองการเข้าศึกษาดูงาน (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่) ดัง

แสดงในรูปท่ี 4-115 

      
รูปท่ี 4-115 : หน้าแจ้งแก้ไขการจองการเข้าศึกษาดูงาน 
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 - หน้าหลักการบริหารจัดการการฝึกอบรม สัมมนา (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกร    

รุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-116 

 
รูปท่ี 4-116 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าหลักการบริหารจัดการการฝึกอบรม สัมมนา 

- หน้าแสดง/แก้ไขรายละเอียดหลักสูตรท่ีอยู่ในช่วงระยะเวลาเปิดรับสมัคร (ผู้ดูแล

ศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-117 

      
รูปท่ี 4-117 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าแสดง/แก้ไขรายละเอียดหลักสูตรท่ีอยู่ในช่วงหลักสูตรท่ีอยู่

ในช่วงระยะเวลาเปิดรับสมัครเวลาเปิดรับสมัคร 
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- หน้าแสดงรายช่ือผู้ลงทะเบียนท้ังหมด (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดง

ในรูปท่ี 4-118 

       
รูปท่ี 4-118 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าแสดงรายช่ือผู้ลงทะเบียนท้ังหมด 

- หน้าการเพิ่มหลักสูตรท่ีอยู่ในช่วงระยะเวลาเปิดรับสมัครเพิ่มเติม (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนา

เกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-119 

 
รูปท่ี 4-119 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าบันทึกหลักสูตรท่ีอยู่ในช่วงเปิดรับสมัครเพิ่มเติม 
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- หน้าบันทึก/แก้ไขรายละเอียดหลักสูตรอื่น ๆ (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่)  

ดังแสดงในรูปท่ี 4-120 

      
รูปท่ี 4-120 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าบันทึก/แก้ไขรายละเอียดหลักสูตรอื่น ๆ 

- หน้าการเพิ่มหลักสูตรท่ีอยู่อื่น ๆ เพิ่มเติม (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่)            

ดังแสดงในรูปท่ี 4-121 

  
รูปท่ี 4-121 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าบันทึกหลักสูตรท่ีอยู่ในช่วงเปิดรับสมัครเพิ่มเติม 
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- หน้าหลักข้อมูลข่าวสาร (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-122 

 
รูปท่ี 4-122 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าหลักข้อมูลข่าวสาร 
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- หน้าแสดงรายละเอียด แก้ไข ลบ ข่าวสาร (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่) ดัง

แสดงในรูปท่ี 4-123 

      
รูปท่ี 4-123 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าแสดงรายละเอียด แก้ไข ลบข่าวสาร 
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- หน้าเพิ่มข่าวสาร (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-124 

            
รูปท่ี 4-124 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าเพิ่มข่าวสาร 

- หน้าแสดงเกร็ดความรู้ท้ังหมด (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-125 

 
รูปท่ี 4-125 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าแสดงเกร็ดความรู้ท้ังหมด 
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- หน้าแสดงเกร็ดความรู้ตามประเภทท่ีเลือก (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่)      

ดังแสดงในรูปท่ี 4-126 

 
รูปท่ี 4-126 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าแสดงเกร็ดความรู้ตามประเภทท่ีเลือก 

- หน้าแสดงรายละเอียดของเกร็ดความรู้ (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดง

ในรูปท่ี 4-127 

 
รูปท่ี 4-127 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าแสดงรายละเอียดของเกร็ดความรู้ 
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- หน้าเพิ่มเกร็ดความรู้ (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-128 

  
รูปท่ี 4-128 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าเพิ่มเกร็ดความรู้ 
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- หน้าเพิ่มรูปเกร็ดความรู้ (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-129 

 
รูปท่ี 4-129 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าเพิ่มรูปเกร็ดความรู้ 
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- หน้าแก้ไข (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-130 

           
รูปท่ี 4-130 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าแก้ไข/ลบเกร็ดความรู้ 
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- หน้าหลัก Q&A (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-131 

      
รูปท่ี 4-131 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าหลัก Q&A 

- หน้าตอบคำถามท่ีได้รับแจ้งเตือน (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดง       

ในรูปท่ี 4-132 

           
รูปท่ี 4-132 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าตอบคำถามท่ีได้รับแจ้งเตือน 
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- หน้าตอบคำถามเพิ่มเติมจากคนอื่นท่ีได้มาตอบไว้ (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่) 

ดังแสดงในรูปท่ี 4-133 

      
รูปท่ี 4-133 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าตอบคำถามเพิ่มเติมจากท่ีคนอื่นได้มาตอบไว้ 

- หน้าตารางกิจกรรมของศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่) 

ดังแสดงในรูปท่ี 4-134 

 
รูปท่ี 4-134 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าตารางกิจกรรมของศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม ่
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- หน้าเพิ่มรายการตารางกิจกรรมศูนย์ฯ (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดง

ในรูปท่ี 4-135 

 
รูปท่ี 4-135 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าเพิ่มรายการตารางกิจกรรมศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุน่ใหม่ 

- หน้าแก้ไข/ลบรายการตารางกิจกรรมศูนย์ฯ (ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่)         

ดังแสดงในรูปท่ี 4-136 

 
รูปท่ี 4-136 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าแก้ไข/ลบรายการตารางกิจกรรมศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ 
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2) การใช้งานสำหรับสมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ 

- หน้าเปิดแอปพลิเคชัน (สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-137 

 
รูปท่ี 4-137 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าเปิดแอปพลิเคชัน 

- หน้าเข้าสู่ระบบ (สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-138 

 
รูปท่ี 4-138 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าเข้าสู่ระบบ  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

108 
 

 

- หน้าลืมรหัสผ่าน (สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-139 

 
รูปท่ี 4-139 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าลืมรหัสผ่าน 

- หน้าส่งข้อมูลเพื่อขอรับรหัสผ่าน (สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-140 

 
รูปท่ี 4-140 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าส่งข้อมูลเพื่อขอรหัสผ่าน 
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- หน้าหลัก (สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-141 

 
รูปท่ี 4-141 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าหลัก 

- หน้าหลักข้อมูลส่วนตัว (สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-142 

      
รูปท่ี 4-142 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าหลักข้อมูลส่วนตัว 

- 
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 หน้าแก้ไขรูปภาพประจำตัวสมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ (สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดง

ในรูปท่ี 4-143 

 
รูปท่ี 4-143 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าแก้ไขรูปภาพประจำตัวสมาชิกเกษตรกร 

- หน้าเพิ่มผลิตภัณฑ์ (สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-144 

 
รูปท่ี 4-144 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าเพิ่มผลิตภัณฑ์ 
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- หน้าเพิ่มภาพผลิตภัณฑ์ (สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-145 

      
รูปท่ี 4-145 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าเพิ่มภาพผลิตภัณฑ์ 

- หน้าแก้ไขรายละเอียดผลิตภัณฑ์ (สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-146 

 
รูปท่ี 4-146 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าแก้ไขรายละเอียดผลิตภัณฑ์ 
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- หน้าแสดงหลักสูตรท้ังหมดของศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ (สมาชิกเกษตรกรรุ่น

ใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-147 

 
รูปท่ี 4-147 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าแสดงหลักสูตรท้ังหมดของศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม ่

- หน้าแสดงรายละเอียดหลักสูตรท่ีอยู่ในช่วงระยะเวลาเปิดรับสมัคร (สมาชิกเกษตรกร

รุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-148 

 
รูปท่ี 4-148 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าแสดงรายละเอียดหลักสูตรท่ีอยู่ในช่วงระยะเวลาเปิดรับสมัคร 
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- หน้าบันทึกข้อมูลลงทะเบียนฝึกอบรม สัมมนา (สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงใน

รูปท่ี 4-149 

 
รูปท่ี 4-149 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าบันทึกข้อมูลลงทะเบียนฝึกอบรม สัมมนา 

- หน้ายืนยันการลงทะเบียนฝึกอบรม สัมมนา (สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงใน

รูปท่ี 4-150 

      
รูปท่ี 4-150 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้ายืนยันการลงทะเบียนฝึกอบรม สัมมนา 
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- หน้าแสดงการลงทะเบียนฝึกอบรม สัมมนา สำเร็จก่อนชำระเงิน (สมาชิกเกษตรกร

รุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-151 

 
รูปท่ี 4-151 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าแสดงการลงทะเบียนฝึกอบรม สัมมนาสำเร็จก่อนชำระเงิน 

- หน้าแจ้งการชำระเงินการลงทะเบียนฝึกอบรม สัมมนา (สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่)  

ดังแสดงในรูปท่ี 4-152 

  
รูปท่ี 4-152 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าแจ้งการชำระเงินการลงทะเบียนฝึกอบรม สัมมนา 
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- หน้าแจ้งการชำระเงินการลงทะเบียนฝึกอบรม สัมมนาสำเร็จ (สมาชิกเกษตรกรรุ่น

ใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-153 

 
รูปท่ี 4-153 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าแจ้งการชำระเงินการลงทะเบียนฝึกอบรม สัมมนาสำเร็จ 

- หน้าตรวจสอบผลการลงทะเบียนฝึกอบรม สัมมนา (สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่)        

ดังแสดงในรูปท่ี 4-154 

 
รูปท่ี 4-154 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าตรวจสอบผลการลงทะเบียนฝึกอบรม สัมมนา 
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- หน้าผลการตรวจสอบผลการลงทะเบียนฝึกอบรม สัมมนา (สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่)  

ดังแสดงในรูปท่ี 4-155 

           
รูปท่ี 4-155 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าผลการตรวจสอบผลการลงทะเบียนฝึกอบรม สัมมนา 

- หน้าแสดงข่าวสารท้ังหมด (สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-156 

 
รูปท่ี 4-156 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าแสดงข่าวสารท้ังหมด 
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- หน้าแสดงรายละเอียดข้อมูลข่าวสาร(สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-157 

 
รูปท่ี 4-157 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าแสดงรายละเอียดข้อมูลข่าวสาร 
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- หน้าแสดงเกร็ดความรู้ท้ังหมด (สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-158 

 
รูปท่ี 4-158 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าแสดงเกร็ดความรู้ท้ังหมด 

- หน้าแสดงเกร็ดความรู้ตามประเภทท่ีเลือก (สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงใน     

รูปท่ี 4-159 

 
รูปท่ี 4-159 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าแสดงเกร็ดความรู้ตามประเภทท่ีเลือก 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

119 
 

- หน้าแสดงรายละเอียดของเกร็ดความรู้ (สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-160 

 
รูปท่ี 4-160 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าแสดงรายละเอียดของเกร็ดความรู้ 
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- หน้าหลัก Q&A (สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-161 

 
รูปท่ี 4-161 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าหลัก Q&A 

- หน้าตอบคำถามท่ีได้รับแจ้งเตือน (สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-162  

           
รูปท่ี 4-162 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าตอบคำถามท่ีได้รับแจ้งเตือน 
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- หน้าแสดงคำตอบของคำถามท่ีเลือก และการตอบคำถามเพิ่มเติมจากคนอื่นท่ีได้มา

ตอบไว้ (สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-163 

 
รูปท่ี 4-163 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าแสดงคำตอบของคำถามท่ีเลือก และการตอบคำถามเพิ่มเติม

จากคนอื่นท่ีได้มาตอบไว้ 
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- หน้าแสดงคำถามท้ังหมด (สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-164 

 
รูปท่ี 4-164 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าแสดงคำถามท้ังหมด 

- หน้าหลักตารางกิจกรรมของศูนย์ฯ (สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่) ดังแสดงในรูปท่ี 4-165 

 
รูปท่ี 4-165 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าหลักตารางกิจกรรมของศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม ่
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3) การใช้งานสำหรับบุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตร 

- หน้าเปิดแอปพลิเคชัน (บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตร) 

ดังแสดงในรูปท่ี 4-166 

 
รูปท่ี 4-166 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าเปิดแอปพลิเคชัน 

- หน้าหลัก (บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตร) ดังแสดงใน

รูปท่ี 4-167 

 
รูปท่ี 4-167 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าหลัก 
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- หน้าหลักข้อมูลท่ัวไปของศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่น(บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมี

ความสนใจเรื่องการเกษตร) ดังแสดงในรูปท่ี 4-168 

 
รูปท่ี 4-168 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าหลักข้อมูลท่ัวไปของศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุน่ใหม่ 

- หน้าแสดงฐานกิจกรรมท้ังหมดในศูนย์พัฒนาเกษตรรุ่นใหม่  (บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่

สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตร) ดังแสดงในรูปท่ี 4-169 

 
รูปท่ี 4-169 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าแสดงฐานกิจกรรมท้ังหมดในศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ 
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- หน้าแสดงรายละเอียดฐานกิจกรรมในศูนย์พัฒนาเกษตรรุ่นใหม่ (บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่

สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตร) ดังแสดงในรูปท่ี 4-170 

 
รูปท่ี 4-170 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าแสดงรายละเอียดฐานกิจกรรมในศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม ่

- หน้าจองคิวเพื่อเข้าศึกษาดูงาน (บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่อง

การเกษตร) ดังแสดงในรูปท่ี 4-171 

 
รูปท่ี 4-171 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าจองคิวเพื่อเข้าศึกษาดูงาน 
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- หน้าจองคิวเพื่อเข้าศึกษาดูงานสำเร็จ (บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจ

เรื่องการเกษตร) ดังแสดงในรูปท่ี 4-172 

 
รูปท่ี 4-172 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าเพื่อเข้าศึกษาดูงานสำเร็จ 

- หน้าแก้ไขการจองคิวเข้าศึกษาดูงาน (บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจ

เรื่องการเกษตร) ดังแสดงในรูปท่ี 4-173 

        
รูปท่ี 4-173 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าแก้ไขการจองคิวเข้าศึกษาดูงาน 
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- หน้าแก้ไขการจองคิวเข้าศึกษาดูงานสำเร็จ (บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความ

สนใจเรื่องการเกษตร) ดังแสดงในรูปท่ี 4-174 

 
รูปท่ี 4-174 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าแก้ไขการจองคิวเข้าศึกษาดูงานสำเร็จ 

- หน้ายกเลิกการจองคิวเข้าศึกษาดูงาน (บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจ

เรื่องการเกษตร) ดังแสดงในรูปท่ี 4-175 

      
รูปท่ี 4-175 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้ายกเลิกการจองคิวศึกษาดูงาน 
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- หน้ายกเลิกการจองคิวเข้าศึกษาดูงานสำเร็จ (บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความ

สนใจเรื่องการเกษตร) ดังแสดงในรูปท่ี 4-176 

 
รูปท่ี 4-176 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้ายกเลิกการจองคิวเข้าศึกษาดูงานสำเร็จ 
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- หน้าแสดงหลักสูตรท้ังหมดของศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ (บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่

สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตร) ดังแสดงในรูปท่ี 4-177 

 
รูปท่ี 4-177 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าแสดงหลักสูตรท้ังหมดของศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม ่
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- หน้าแสดงรายละเอียดหลักสูตรท่ีอยู่ในช่วงระยะเวลาเปิดรับสมัคร (บุคคลท่ัวไปท่ี

ไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตร) ดังแสดงในรูปท่ี 4-178 

 
รูปท่ี 4-178 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าแสดงรายละเอียดหลักสูตรท่ีอยู่ในช่วงระยะเวลาเปิดรับสมัคร 

- หน้าบันทึกข้อมูลลงทะเบียนฝึกอบรม สัมมนา (บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมี

ความสนใจเรื่องการเกษตร) ดังแสดงในรูปท่ี 4-179 

 
รูปท่ี 4-179 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าบันทึกข้อมูลลงทะเบียนฝึกอบรม สัมมนา 
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- หน้ายืนยันการลงทะเบียนฝึกอบรม สัมมนา (บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมี         

ความสนใจเรื่องการเกษตร) ดังแสดงในรูปท่ี 4-180 

      
รูปท่ี 4-180 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้ายืนยันการลงทะเบียนฝึกอบรม สัมมนา 

- หน้าแสดงการลงทะเบียนฝึกอบรม สัมมนา สำเร็จก่อนชำระเงิน (บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่

สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตร) ดังแสดงในรูปท่ี 4-181 

 
รูปท่ี 4-181 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าแสดงการลงทะเบียนฝึกอบรม สัมมนาสำเร็จก่อนชำระเงิน 
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- หน้าแจ้งการชำระเงินการลงทะเบียนฝึกอบรม สัมมนา (บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิก

และมีความสนใจเรื่องการเกษตร) ดังแสดงในรูปท่ี 4-182 

      
รูปท่ี 4-182 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าแจ้งการชำระเงินการลงทะเบียนฝึกอบรม สัมมนา 

- หน้าแจ้งการชำระเงินการลงทะเบียนฝึกอบรม สัมมนาสำเร็จ (บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่

สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตร) ดังแสดงในรูปท่ี 4-183 

 
รูปท่ี 4-183 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าแจ้งการชำระเงินการลงทะเบียนฝึกอบรม สัมมนาสำเร็จ 
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- หน้าตรวจสอบผลการลงทะเบียนฝึกอบรม สัมมนา (บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมี

ความสนใจเรื่องการเกษตร) ดังแสดงในรูปท่ี 4-184 

 
รูปท่ี 4-184 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าแจ้งการชำระเงินการลงทะเบียน ฝึกอบรม สัมมนา 

- หน้าผลการตรวจสอบผลการลงทะเบียนฝึกอบรม สัมมนา (บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่

สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตร) ดังแสดงในรูปท่ี 4-185 

           
รูปท่ี 4-185 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าแสดงผลการตรวจสอบผลการลงทะเบียนฝึกอบรม สัมมนา 
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- หน้าแสดงข่าวสารท้ังหมด (บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่อง

การเกษตร) 4-186 

 
รูปท่ี 4-186 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าแสดงข่าวสารท้ังหมด 
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- หน้าแสดงรายละเอียดข้อมูลข่าวสาร (บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจ

เรื่องการเกษตร) ดังแสดงในรูปท่ี 4-187 

 
รูปท่ี 4-187 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าแสดงรายละเอียดข้อมูลข่าวสาร 
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- หน้าแสดงเกร็ดความรู้ท้ังหมด (บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่อง

การเกษตร) ดังแสดงในรูปท่ี 4-188 

 
รูปท่ี 4-188 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าแสดงเกร็ดความรู้ท้ังหมด 

- หน้าแสดงเกร็ดความรู้ตามประเภทท่ีเลือก (บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความ

สนใจเรื่องการเกษตร) ดังแสดงในรูปท่ี 4-189 

 
รูปท่ี 4-189 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าแสดงเกร็ดความรู้ตามประเภทท่ีเลือก 
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- หน้าแสดงรายละเอียดของเกร็ดความรู้ (บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจ

เรื่องการเกษตร) ดังแสดงในรูปท่ี 4-190 

 
รูปท่ี 4-190 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าแสดงรายละเอียดของเกร็ดความรู้ 

- หน้าหลัก Q&A (บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตร) ดัง

แสดงในรูปท่ี 4-191 

 
รูปท่ี 4-191 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าหลัก Q&A 
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- หน้าแสดงคำถามท้ังหมด (บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่อง

การเกษตร) ดังแสดงในรูปท่ี 4-192 

 
รูปท่ี 4-192 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าแสดงคำถามท้ังหมด 

- หน้าแสดงคำตอบของคำถามท่ีเลือก (บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจ

เรื่องการเกษตร) ดังแสดงในรูปท่ี 4-193 

 
รูปท่ี 4-193 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าแสดงคำตอบของคำถามท่ีเลือก 
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- หน้าแสดงการเข้าสู่ระบบเพื่อถามคำถาม (บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความ

สนใจเรื่องการเกษตร) ดังแสดงในรูปท่ี 4-194 

 
รูปท่ี 4-194 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าแสดงการเข้าสู่ระบบเพื่อถามคำถาม 

- หน้าแสดงการขอรับรหัสผ่านกรณีลืมรหัสผ่าน (บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมี

ความสนใจเรื่องการเกษตร) ดังแสดงในรูปท่ี 4-195 

      
รูปท่ี 4-195 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าแสดงการขอรับรหัสผ่านกรณีลืมรหัสผ่าน 
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- หน้าแสดงการลงทะเบียนเข้าสู่ระบบเพื่อถามคำถาม (บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและ

มีความสนใจเรื่องการเกษตร) ดังแสดงในรูปท่ี 4-196 

       
รูปท่ี 4-196 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าแสดงการลงทะเบียนเข้าสู่ระบบเพื่อถามคำถาม 

- หน้าหลัก Q&A ภายหลังจากการลงทะเบียนเพื่อถามคำถาม (บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่

สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตร) ดังแสดงในรูปท่ี 4-197 

 
รูปท่ี 4-197 : หน้าหลัก Q&A ภายหลังจากการลงทะเบียนเพื่อถามคำถาม 
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- หน้าหลักการแสดงสถานท่ีจำหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร (บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่

สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตร) ดังแสดงในรูปท่ี 4-198 

 
รูปท่ี 4-198 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าหลักการแสดงสถานท่ีจำหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร 
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- หน้าการแสดงสถานท่ีจำหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรจำแนกตามประเภท (บุคคล

ท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตร) ดังแสดงในรูปท่ี 4-199 

 
รูปท่ี 4-199 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าการแสดงสถานท่ีจำหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรตามประเภท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

143 
 

- หน้าหลักตารางกิจกรรมของศูนย์ฯ (บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่อง

การเกษตร) ดังแสดงในรูปท่ี 4-200 

 
รูปท่ี 4-200 : ต้นแบบเสมือนจริงหน้าหลักตารางกิจกรรมของศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม ่

4.4.2 การทดสอบต้นแบบด้วยต้นแบบ High-fidelity Mockups 
1) ทำการค้นหากลุ่มเป้าหมายตัวอย่างตามขอบเขตของโครงการมาทดสอบต้นแบบ 

High-fidelity Mockups จำนวน 11 คน ประกอบด้วย 

- ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ จำนวน 2 คน 

- สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ จำนวน 3 คน 

- บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตร จำนวน 6 คน 

2) นำเสนอและอธิบายการใช้งานตัวต้นแบบแก่กลุ่มเป้าหมายตัวอย่าง 

3) กลุ่มเป้าหมายตัวอย่างทดลองใช้ตัวต้นแบบ Prototype เปรียบเสมือนใช้จริง โดยให้

กลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มทดลองใช้ตัวต้นแบบเสมือนจริงผ่านโน๊ตบุ๊ค ผู้จัดทำโครงการทำการสังเกต

ขณะกลุ่มเป้าหมายทดลองใช้ 

4) รับฟังผลตอบรับ ข้อเสนอแนะ ส่ิงท่ีควรปรับปรุงและนำไปคิดวิเคราะห์แนวทางการ

แก้ไขปรับปรุงตัวต้นแบบ 

5) นำตัวต้นแบบท่ีได้รับการแก้ไขกลับไปทดสอบกับกลุ่มเป้าหมายตัวอย่างอีกครั้ง หาก          

มีส่ิงท่ีต้องปรับปรุงเพิ่ม จำเป็นต้องหาแนวทางแก้ไขใหม่และนำกลับไปทดสอบใหม่ จนกระท่ัง              

ตัวต้นแบบสมบูรณ์พร้อมนำไปพัฒนาเป็นระบบ  
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4.4.3 ผลการทดสอบต้นแบบด้วยต้นแบบ High-fidelity Mockups 

1) ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ 

- หน้าหลักท่ีแสดงข่าวสารรวมไม่อยากให้มีตัวอักษรบรรยายประกอบ 

- อยากได้ปุ่มกลับหน้าหลักท่ีมีสีสันกว่านี้ 

- รูปแบบแอปพลิเคชันใช้งานง่าย ใช้โทนสีท่ีสบายตา 

- เพิ่มขนาดของกระด่ิงแจ้งเตือน 

- ปฏิทินควรล๊อกการเลือกวันย้อนหลัง 

2) สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ 

-  ปุ่มตกลง ย้อนกลับ เล็กเกินไป 

- ช่องสำหรับใส่คำค้นหารู้สึกว่าเล็กเกินไป 

- ตัวอักษรในหลาย ๆ หน้ามีขนาดเล็ก 

- อยากให้มีหน้าตรวจสอบการลงทะเบียน 

3) บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตร 

- รูปแบบดูแข็ง เป็นทางการเกินไป 

- ปุ่มตกลง ย้อนกลับ เล็กเกินไป 

- เพิ่มช่ือผู้ตอบคำถาม 

- เมื่อดูฐานกิจกรรมท่ีสนใจดูงานแล้วอยากให้กดเลือกไปจองคิวได้เลยไม่อยากให้ต้อง

เลือกฐานใหม ่

- จัดลำดับหน้าจองคิวโดยเอาฐานกิจกรรมข้ึนเป็นตัวแรก 

- ช่องสำหรับใส่คำค้นหารู้สึกว่าเล็กเกินไป 

- อยากให้มีการแสดงฐานการเข้าศึกษาดูงานแยกออกมาอีกหน้า สามารถเห็นได้ก่อน

เข้าจองคิวเข้าศึกษาดูงาน 

4.4.4 บทสรุปการแก้ไขระบบ 
1) ส่ิงท่ีปรับปรุง 

1.1) ภาพรวม 

- เพิ่มขนาดปุ่มกด ตัวอักษร และขนาดช่องค้นหา 

- เพิ่มหน้าการตรวจสอบข้อมูลการลงทะเบียนการฝึกอบรม สัมมนา 

- ปรับรูปแบบของการเลือกวันท่ีโดยให้สามารถพิมพ์วันท่ีได้ 
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1.2) ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ 

- เพิ่มแจ้งเตือนเมื่อมีการจองคิวเข้าศึกษาดูงาน การแจ้งการชำระเงินเข้าฝึกอบรม มี

คำถามถามเข้ามาเข้ามา รวมถึงเมื่อใกล้ถึงวันนัดหมายท่ีหน้าหลัก 

- ปรับรูปแบบหน้าหลักแสดงข้อมูลข่าวสารตามท่ีผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่

เสนอแนะ 

1.3) สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ 

- เพิ่มให้สามารถกรอกวันท่ีด้วยตนเอง 

- จัดลำดับหลักสูตรท่ีอยู่ในช่วงระยะเวลารับสมัครใหม่โดยนำเอาหลักสูตรท่ียังไม่เต็ม

ไว้ข้างบนและหลักสูตรท่ีเต็มแล้วไว้ข้างล่าง พร้อมท้ังมีป้ายแสดงว่าหลักสูตรไหนเป็นหลักสูตรใหม่ 

- เพิ่มการแนะนำหลักสูตรท่ีเปิดรับสมัครใหมใ่ห้เห็นได้ชัดเจน 

- กรณีสมาชิกลงทะเบียนฝึกอบรม ข้อมูลสมาชิกจะเช่ือมโยงมายังหน้าลงทะเบียนและ

เปิดให้สามารถแก้ไขได้ 

1.4) บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตร 

- เช่ือมโยงหน้าการจองกับรายละเอียดฐานกิจกรรมเพื่อให้สามารถจองคิวเข้าศึกษาดู

งานได้ผ่านหน้ารายละเอียดของฐานกิจกรรม 

2) ส่ิงท่ีไม่ได้ปรับปรุง 

- การเพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น เนื่องจากอยู่นอกขอบเขตระบบจึงไม่ได้ทำ

การปรับปรุง แต่จะพัฒนาต่อไปในอนาคต 

- การแสดงการรีวิวฐานกิจกรรมแต่ละฐาน เนื่องจากเนื่องจากอยู่นอกขอบเขตระบบ

จึงไม่ได้ทำการหรับปรุง แต่จะพัฒนาต่อไปในอนาคต 

- เพิ่มการให้แก้ไขรหัสผ่านสำหรับสมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ เนื่องจากเนื่องจากอยู่นอก

ขอบเขตระบบจึงไม่ได้ทำการหรับปรุง แต่จะพัฒนาต่อไปในอนาคต 

- การเพิ่มช่องทางอื่นในการขอรหัสผ่านใหม่นอกจากเบอร์โทรศัพท์  เนื่องจาก

เนื่องจากอยู่นอกขอบเขตระบบจึงไม่ได้ทำการปรับปรุง แต่จะพัฒนาต่อไปในอนาคต 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 5  

บทสรุป ปัญหา และข้อเสนอแนะ 

ในบทนี้จะกล่าวถึงบทสรุป ปัญหา และข้อเสนอแนะของการพัฒนาโครงการ “การใช้การ

คิดเชิงออกแบบเพื่อพัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชันของศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่” เพื่อให้สามารถเป็น

แนวทางในการพัฒนาการใช้แนวคิดเชิงออกแบบระบบหรือโครงการอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องได้  

5.1 บทสรุป 
ในการจัดทำโครงการพิเศษ “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพื่อพัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชันของ

ศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่” ผู้จัดทำโครงการได้เรียนรู้แนวคิดการใช้ความคิดเชิงออกแบบและระบบ

แนะนำมาประยุกต์ใช้กับกรณีศึกษา คือ โมไบล์แอปพลิเคชันของศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ ดังนี้ 

1) เพื่อนำหลักการการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) มาประยุกต์ใช้ในการออกแบบ

โมไบล์แอปพลิเคชันของศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ 

2) เพื่อให้ได้ระบบต้นแบบ (Prototype) ของโมไบล์แอปพลิเคชันของศูนย์พัฒนาเกษตรกร

รุ่นใหม่  ท่ีตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 

ผู้จัดทำได้ดำเนินการตามแนวคิดการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) มาช่วยในการ

ออกแบบโมไบล์แอปพลิเคชันนี้ ต้ังแต่การเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย (Empathize) โดยการสังเกตและ

สัมภาษณ์ผู้ใช้งานเพื่อทำความเข้าใจความคิด พฤติกรรมและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย          

ซึ่งพบว่ากลุ่มเป้าหมายแต่ละคนมีความต้องการและปัญหาท่ีแตกต่างกัน ผู้จัดทำจึงทำการรวมรวม

ข้อมูลและวิเคราะห์ผ่านแผนท่ีความเข้าใจ (Empathy map) พบว่ากลุ่มเป้าหมายสามารถแบ่งออกได้

เป็น 3 กลุ่ม (Persona) คือ ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ และ             

บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตร จากนั้นนำข้อมูลจากการสัมภาษณ์มา

วิเคราะห์ถึงสาเหตุท่ีทำให้เกิดปัญหา พร้อมท้ังกำหนดปัญหาให้ชัดเจน (Define) เพื่อให้สามารถ            

หาแนวทางการแก้ไขในขึ้นตอนระดมความคิด (Ideate) ซึ่งในขั้นตอนการระดมความคิดผู้จัดทำได้ทำ

แนวทางให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งในขั้นตอนระดมความคิด ผู้จัดทำได้คิดหาแนวทางการแก้ไข

ปัญหาและความต้องการของผู้ใช้งานจนได้ระบบย่อยดังนี้  

1) ระบบจัดการข้อมูล (Data Management System)  
2) ระบบจองคิวเข้าศึกษาดูงาน (Queue Booking for Study Visit System) 
3) ระบบลงทะเบียนเข้าฝึกอบรม สัมมนา (Training and Seminar Registration System) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

147 
 
4 ) ระบบบริหารจัดการห ลัก สูตรการฝึกอบรม สัมมนา (Training and Seminar 

Management System) 
5) ระบบบริหารจัดการการเข้าศึกษาดูงาน (Study Visit Management System) 
6) ระบบถามตอบปัญหา (Q&A System)  
7) ระบบแสดงข้อมูลข่าวสารและเกร็ดความรู้ (News Update and Knowledge System) 
8) ระบบแสดงผลผลิตทางการเกษตร (Agricultural Products System) 
ในระบบถามตอบปัญหา ผู้จัดทำได้นำเทคโนโลยีระบบแนะนำ (Recommendation 

System) มาประยุกต์ใช้ในการแนะนำคำถามท่ีพบบ่อยขึ้นมาให้เห็น เพื่อให้สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่

และบุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตรสามารถเห็นได้เลยโดยไม่ต้องไปค้นหา 

เมื่อได้ระบบย่อยต่าง ๆแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการสร้างต้นแบบ โดยผู้จัดทำเริ่มจาก             

การสร้างต้นแบบด้วยวิธีการวาดด้วยมือ (Low Fidelity Mockups) ผ่านโปรแกรม Figma หลังจาก

ออกแบบเสร็จ ผู้ จัดทำได้นำต้นแบบนี้ ไปทดสอบ (Test) กับตัวแทนกลุ่มเป้าหมายเพื่อเป็น               

การประหยัดเวลาในการแก้ไขตัวแบบ เมื่อได้คำแนะนำ ข้อเสนอแนะและส่ิงท่ีควรปรับปรุงแล้ว    

นำมาแก้ไขตัวต้นแบบระบบและสร้างต้นแบบด้วยวิธีการใช้เครื่องมือสร้าง Prototype (High 

Fidelity Prototype) ผ่านโปรแกรม Figma ในการสร้างต้นแบบ Prototype เมื่อ ได้ ต้นแบบ 

Prototype แล้ว นำไปทดสอบกับตัวแทนกลุ่มเป้ าหมายอีกครั้ ง หลังจากได้รับคำแนะนำ 

ข้อเสนอแนะและส่ิงท่ีควรปรับปรุงแล้วก็นำไปปรับปรุงต้นแบบระบบและกลับไปทดสอบอีกครั้ง

จนกระท่ังต้นแบบสมบูรณ์พร้อมนำไปพัฒนาต่อไปดังนั้น โครงการนี้เป็นการสร้างแอปพลิเคชันสำหรับ 

3 ผู้ใช้งาน คือ ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ และบุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่

สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตร โดยมีระบบย่อยต่าง ๆ ดังนี้ 

(1) ระบบจัดการข้อมูล (Data Management System)  

• ระบบจัดการข้อมูลทั่วไป ระบบนี้ เป็นระบบบริหารจัดการข้อมูลของศูนย์พัฒนา
เกษตรกรรุ่นใหม่ โดยผู้ดูแลศูนย์ฯ สามารถ เพิ่ม แก้ไข และลบข้อมูลท่ัวไปของศูนย์ฯ 
ประกอบด้วย ท่ีอยู่ ช่องทางการติดต่อ ฐานกิจกรรมภายในศูนย์ฯ และข้อมูลเหล่านี้
สามารถแสดงใหบุ้คคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตรได้ 

• ระบบจัดการข้อมูลสมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ ระบบนี้เป็นระบบบริหารจัดการข้อมูล
สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ โดยผู้ดูแลศูนย์ฯ สามารถ เพิ่ม แก้ไข และลบข้อมูลต่าง ๆ 
ของสมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ ได้แก่ รหัสสมาชิก  ช่ือ-นามสกุล ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์
ของสมาชิก สมาชิกอยู่ในกลุ่มเกษตรด้านใด และผลผลิตทางการเกษตรคืออะไร 
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ส่วนสมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ สามารถ เพิ่ม แก้ไข ลบ ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ และ
ข้อมูลเกี่ยวกับผลผลิตทางการเกษตรเท่านั้น ส่วนบุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมี
ความสนใจเรื่องการเกษตรสามารถเห็นข้อมูลของสมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่แต่ละคน 
ซึ่งประกอบด้วยช่ือ-นามสกุล ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ อยู่ในกลุ่มเกษตรด้านใด และ
ผลผลิตทางการเกษตรคืออะไร 

(2) ระบบจองคิวเข้าศึกษาดูงาน (Queue Booking for Study Visit System) 

• ระบบจองคิวการเข้าศึกษาดูงาน ระบบนี้เป็นระบบท่ีบุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและ
มีความสนใจเรื่องการเกษตรสามารถใช้ในการจองวัน เวลา ฐานกิจกรรมท่ีต้องการ
ศึกษาดูงาน รวมถึงสามารถแก้ไข หรือยกเลิกการจองได้ เมื่อ การจองสำเร็จบุคคล
ท่ัวไปฯ จะได้รับรหัสการจอง  

• ระบบค้นหาฐานกิจกรรม ระบบนี้ เป็นระบบท่ีบุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและ              
มีความสนใจเรื่องการเกษตรสามารถค้นหาฐานกิจกรรมท่ีสนใจเข้าศึกษาดูงานผ่าน
แอปพลิเคชัน 

• ระบบแสดงตารางกิจกรรมของศูนย์ฯ ระบบนี้เป็นระบบท่ีบุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่
สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตรสามารถเรียกดูตารางกิจกรรมของศูนย์ฯ 

(3) ระบบลงทะเบียนเข้าฝึกอบรม สัมมนา (Training and Seminar Registration 
System) 

• ระบบค้นหาตารางการฝึกอบรม สัมมนา ระบบนี้เป็นระบบท่ีสมาชิกเกษตรกร          
รุ่นใหม่ และบุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตรสามารถ
ค้นหาหลักสูตรการฝึกอบรม สัมมนา พร้อมแสดงวันเวลา  

• ระบบลงทะเบียน ระบบนี้เป็นระบบท่ีสมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ และบุคคลท่ัวไปท่ี
ไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตรสามารถใช้ในการลงทะเบียนเข้าอบรม 
สัมมนา โดยทำการเลือกหลักสูตรท่ีสนใจ เมื่อทำการลงทะเบียนเรียบร้อยแล้ว         
จะได้รับรหัสในการลงทะเบียนพร้อมใบแจ้งยอดการชำระเงิน ระบบลงทะเบียนนี้          
ไม่สามารถเปล่ียนแปลงได้ภายหลังจากการลงทะเบียนสำเร็จ และระบบสามารถปิด
รับสมัครเมื่อมีผู้ลงทะเบียนครบตามท่ีกำหนด 

• ระบบแจ้งการชำระเงิน ระบบนี้เป็นระบบท่ีสมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ และบุคคล
ท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตรใช้ในการส่งหลักฐานการชำระ
เงินโดยใช้รหัสการลงทะเบียนเป็นตัวอ้างอิง 
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• ระบบแจ้งเตือนเพื่อเข้ารับการฝึกอบรม สัมมนา ระบบนี้เป็นระบบท่ีสามารถแจ้ง
เตือนผู้มาลงทะเบียนเข้ารับการฝึกอบรม สัมมนาผ่าน E-mail ท่ีลงทะเบียนไว้ 

(4) ระบบบริหารจัดการหลักสูตรการฝึกอบรม สัมมนา (Training and Seminar 
Management System) 

• ระบบบ ริหารจัดการหลักสู ตรการฝึกอบรม สัมมนา  ระบบนี้ เป็น ระบบ               
บริหารจัดการหลักสูตรต่าง ๆ ท่ีเปิดอบรม สัมมนา โดยผู้ดูแลศูนย์ฯ สามารถ       
เพิ่มหลักสูตร การแก้ไขรายละเอียด ยกเลิกหลักสูตร รวมไปถึงต้ังค่าเวลาเปิดหรือปิด
การลงทะเบียน เรียกดูข้อมูลเกี่ยวกับผู้ลงทะเบียนแต่ละหลักสูตร  

• ระบบตรวจสอบการลงทะเบียนเข้าฝึกอบรม สัมมนา  ระบบนี้ เป็นระบบท่ี            
ผู้ ดูแลศูนย์ฯ สามารถตรวจสอบข้อมูล ผู้ลงทะเบียนและจำนวนคนท่ีสนใจ           
เข้าฝึกอบรม สัมมนา รวมทั้งจำนวนคนท่ีชำระเงินแล้ว 

• ระบบยืนยันการลงทะเบียนเข้ารับการฝึกอบรม สัมมนา  ระบบนี้เป็นระบบท่ี 
ผู้ดูแลศูนย์ฯ สามารถยืนยันการลงทะเบียนเข้ารับการฝึกอบรม สัมมนา และระบบ
สามารถแจ้งผลการลงทะเบี ยน เข้ารับการฝึกอบรม สัมมนาผ่าน  E-mail                     
ท่ีลงทะเบียนไว้ 

(5) ระบบบริหารจัดการการเข้าศึกษาดูงาน (Study Visit Management System) 

• ระบบตรวจสอบการจองคิวเข้าศึกษาดูงาน  ระบบนี้ เป็นระบบท่ีผู้ดูแลศูนย์ฯ 
สามารถเรียกดูและตรวจสอบวัน เวลา จำนวนคน ฐานกิจกรรมท่ีผู้สนใจต้องการ          
เข้าศึกษาดูงาน  

• ระบบยืนยันการจองคิวเข้าศึกษาดูงาน ระบบนี้เป็นระบบท่ีผู้ดูแลศูนย์ฯ สามารถ
ยืนยันการจองคิวเข้าศึกษาดูงาน และระบบสามารถแจ้งผลจองคิวเข้าศึกษาดูงาน
ผ่าน E-mail ท่ีลงทะเบียนไว้ 

(6) ระบบถามตอบปัญหา (Q&A System)  
ระบบถามตอบปัญหา ระบบนี้เป็นระบบท่ีสมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ และบุคคลท่ัวไป

ท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตรสามารถค้นหาคำถามท่ีถามกันซ้ำ ๆ เพื่อ
ดูคำตอบ รวมถึงสามารถถามคำถามเพิ่ม และผู้ดูแลศูนย์ฯ หรือสมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่
สามารถเข้ามาตอบคำถามได้ 
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(7) ระบบแสดงข้อมูลข่าวสารและเกร็ดความรู้ (News Update and Knowledge 

System) 

• ระบบแสดงข้อมูลข่าวสาร ระบบนี้เป็นระบบท่ีสมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ และบุคคล
ท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตรสามารถเห็นข้อมูลข่าวสาร และ
การประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ของศูนย์ฯ ได้ 

• ระบบแสดงเกร็ดความรู้ ระบบนี้เป็นระบบท่ีสมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่ และบุคคล
ท่ัวไปท่ีไม่ ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตรสามารถค้นหาความรู้         
ทางวิชาการหรือความรู้ท่ัวไปด้านเกษตรกรรม 

• ระบบบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารและเกร็ดความรู้  ระบบนี้ เป็นระบบท่ี               
ผู้ดูแลศูนย์ฯ สามารถเพิ่ม แก้ไข ลบข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวกับข่าวสารและเกร็ดความรู้
ด้านการเกษตร  

(8) ระบบแสดงผลผลิตทางการเกษตร (Agricultural Products System) 
ระบบนี้เป็นระบบท่ีบุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่สมาชิกและมีความสนใจเรื่องการเกษตรใช้

แอปพลิเคชันสามารถค้นหาผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรท่ีจัดจำหน่ายจากเกษตรกรโดยตรง 
ซึ่งจะแสดงประเภทผลิตภัณฑ์ ผู้จัดจำหน่าย พร้อมเบอร์โทรศัพท์ท่ีใช้ติดต่อ 

นอกจากนี้ผู้จัดทำโครงการได้ให้ผู้ดูแลศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่จัดทำนโยบายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลภายในองค์กรตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และแจ้งให้
เจ้าของข้อมูลทราบรายละเอียดต่าง ๆ เช่น เก็บข้อมูลส่วนบุคคลอะไรบ้าง วัตถุประสงค์การเก็บข้อมูล 
การนำไปใช้หรือส่งต่อ วิธีเก็บข้อมูล ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล รวมถึงวิธีขอการเปล่ียนแปลง แก้ไข 
เพิกถอนข้อมูลส่วนบุคคลท่ีให้ไป เป็นต้น  

5.2 ปัญหาและแนวทางการแก้ไข 
ในการจัดทำโครงการพิเศษ “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพื่อพัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชันของ

ศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่” พบปัญหาระหว่างการทำแต่ละขั้นตอนของกระบวนการคิด           

เชิงออกแบบ และมีแนวทางการแก้ไขปัญหาดังตารางท่ี 5-1 

ตารางท่ี 5-1 : ปัญหาและแนวทางการแก้ไขท่ีพบ 

ข้อที่ ปัญหา แนวทางการแก้ไข 
1 การสัมภาษณ์รอบแรกเป็นการต้ังคำถามท่ี

กว้างเกินไปทำให้ได้รับรายละเอียดต่าง ๆ 
ไม่เพียงพอสำหรับการนำมาต้ังกรอบปัญหา 

เปล่ียนชุดคำถามใหม่โดยให้ผู้ถูกสัมภาษณ์
เล่าขั้นตอนการทำงานหรือขึ้นตอนการ
ติดต่อ  
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ข้อที่ ปัญหา แนวทางการแก้ไข 
2 เมื่อถึงวันสัมภาษณ์สมาชิกเกษตรกรรุ่นใหม่

ไม่สามารถสัมภาษณ์ได้เนื่องจากเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน 

นัดวัน เวลาสัมภาษณ์ใหม่ 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 ในการจัดทำโครงการพิเศษ “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพื่อพัฒนาโมไบล์แอปพลิเค

ชันของศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่” มีข้อเสนอแนะสำหรับผู้ท่ีต้องการพัฒนาโครงการนี้ใหม่หรือ

พัฒนาเพิ่มเติม ดังนี้ 

1) ความต้องการระบบท่ียังไม่ได้ปรับปรุงในระบบต้นแบบของโครงการนี้ มีดังนี้ 

- การเพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น  

- การแสดงการรีวิวฐานกิจกรรมแต่ละฐาน  

- การเพิ่มช่องทางอื่นในการขอรหัสผ่านใหม่นอกจากใช้เบอร์โทรศัพท์ 

2) แนะนำให้จัดกลุ่มสมาชิกเกษตรกรเป็นระดับเพื่อให้บางคนสามารถเข้ามาช่วยใน

เรื่องการจัดการข้อมูลข่าวสารและเกร็ดความรู้ รวมถึงการบริหารจัดการการจองคิวเข้าศึกษาดูงาน 
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ภาคผนวก ก 

เครื่องมือท่ีใช้สร้างต้นแบบ 

เครื่องมือท่ีใช้ในการสร้างต้นแบบ “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพื่อพัฒนาโมไบล์แอปพลิเค

ชันของศูนย์พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่” ได้ใช้โปรแกรม “Figma” ในขั้นตอนการสร้างต้นแบบด้วย

วิธีการใช้เครื่องมือสร้าง Prototype (High-fidelity Prototype) โครงสร้างของโปรแกรมดังนี้ 

1. เข้าสู่เว็บไซต์ www.figma.com และสร้างบัญชีใช้งาน จากนั้นเข้าสู่หน้าเว็บไซต์เพื่อ

เริ่มต้นการใช้งาน โดยเริ่มสร้าต้นแบบด้วยการเลือก “New design file” ดังรูปท่ี ก-1  

 
รูปท่ี ก-1 : หน้าเว็บไซต์ www.figma.com สำหรับเริ่มต้นใช้งาน 

2. จากนั้นจะเข้าสู่หน้าสร้างต้นแบบ ทำการเลือก Frame ของต้นแบบแต่ละหน้าโดยกดปุ่ม 

“#” ท่ีด้านบนซ้ายมือ จากนั้นเลือกขนาดของ Frame ท่ีต้องการทางด้านขวามือ ดังรูปท่ี ก-2 

 
รูปท่ี ก-2 : หน้าแสดงวิธีการสร้าง Frame ของต้นแบบแต่ละหน้า 
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3. เมื่อต้องการเช่ือมโยงแต่ละ Frame เข้าหากัน ให้กดเมนู “Prototype” ด้านขวา 

จากนั้นลาเส้นเช่ือมระหว่างจุดท่ีต้องการให้ไปยัง Frame ถัดไป และสามารถกดทดลองใช้งานได้โดย

กดปุ่ม “   ” ด้านบนขวา ดังแสดงในรูปท่ี ก-3 

 
รูปท่ี ก-3 : หน้าแสดงวิธีการสร้างและแสดง Prototype 
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