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 กันต์กว ีโชติมา : การศึกษาความเป็นไปได้เชิงธุรกิจในการพัฒนาโมบายแอปพลเิคชันตรวจสอบความถูกตอ้งในการ
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Development for Drug Administration Validation in Thai Hospital) อ.ที่ปรึกษาหลกั : รศ. ดร.ธนารัตน์ ชลิ
ดาพงศ์ 

  
ความเจ็บป่วยเป็นสภาวะที่รู้สึกไม่สบาย สามารถเกิดขึ้นได้ทั้งทางกายและใจ สำหรับความเจ็บป่วยที่ต้องพักรักษาใน

สถานพยาบาลจำเป็นจะต้องมีการควบคุมคุณภาพในการให้บริการเพื่อให้กระบวนการรักษาพยาบาลเป็นไปตามมาตรฐานของ
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล อุบัติการณ์ความคลาดเคลื่อนทางยาเป็นความผิดพลาดที่พบได้บ่อยเป็นอันดับต้นๆ  ในการ
รักษาพยาบาล แม้ว่าอุบัติการณ์ความคลาดเคลื่อนทางยาจะมีแนวโน้มที่ลดลงอย่างมากในช่วง 4 ปี ที่ผ่านมา แต่ในความเป็นจริง
แล้วไม่ควรให้มีการเกิดขึ้นเลย เนื่องจากส่งผลกระทบต่อทั้งผู้รับบริการและผู้ให้บริการ ผู้รับบริการหรือผู้ป่วยอาจเสี่ยงต่อความ
เสียหายที่อาจเกิดขึ้นได้ทั้งในระยะสั้นแลระยะยาว ในขณะที่ผู้ให้บริการเองก็อาจเผชิญกับการฟ้องร้องเรียกค่าเสียหาย  รวมไปถึง
สูญเสียความเชื่อมั่นในการเข้ารับบริการจากผู้รับบริการด้วย อุบัติการณ์ความคลาดเลื่อนทางยา สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท
หลัก ได้แก่ ความคลาดเคลื่อนในการสั่งใช้ยา คลาดเคลื่อนในการคัดลอกคำสั่งใช้ยา คลาดเคลื่อนในการจ่ายยา และคาดเคลื่อนใน
การบริหารยา ในปัจจุบันมีการนำเครื่องมือช่วยเหลือบุคลากรทางการแพทย์เข้ามาใช้งาน  อาทิ ตู้จัดยาอัตโนมัติ ระบบบาร์โค้ด 
ระบบ RFID และ บลูทูธ ระบบหุ่นยนต์ช่วยจัดยา เป็นต้น แต่แนวทางการปฏิบัติขั้นพื้นฐาน การตรวจสอบความถูกต้องโดยบุคลากร
มีส่วนช่วยในการลดอุบัติการณ์ความคลาดเคลื่อนทางยา  ซ่ึงจะส่งผลไปสู่การเสริมสร้างความน่าเชื่อถือ  และชื่อเสียงของ
สถานพยาบาล การยกระดับคุณภาพการให้บริการทางสาธารณสุข ไม่เพียงแต่เป็นผลดีต่อสถานพยาบาลเอง แต่ยังมีส่วนช่วย
เสริมสร้างภาพลักษณ์ในด้านการให้บริการด้านสาธารณสุขของประเทศได้ 

ในปัจจุบันมีปัจจัยต่างๆ ที่เอื้อต่อการผลักดันให้เกิดการยกระดับการให้บริการทางด้านสาธารณสุข อาทิ ความเข้มงวด
ของกฎหมาย ความพร้อมทางเทคโนโลยี ผู้วิจัยได้เล็งเห็นโอกาสในการนำเอาเทคโนโลยี Optical Character Recognition (OCR) 
มาผสานการทำงานร่วมกันเทคโนโลยี Pill Identifier ในรูปแบบของโมบายแอปพลิเคชัน 

ผู้วิจัยได้ดำเนินการออกแบบแอปพลิเคชันต้นแบบ นำไปดำเนินการทดสอบกับเจ้าหน้าที่พยาบาลวิชาชีพประจำหอ
ผู้ป่วยอันเป็นกลุ่มเป้าหมาย จากนั้นจึงทำการประเมินความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ โดยหลังจากมีการประเมินความเป็นไปได้ในเชิง
พาณิชย์ของ การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันตรวจความถูกต้องในการบริหารยาผู้ป่วยในสำหรับสถานพยาบาลในประเทศไทยแล้ว  
พบว่าในด้านความพร้อมของเทคโนโลยีมีการยอมรับและประยกุต์ใช้งานอยา่งแพร่หลายอยู่แล้วในชีวิตประจำวัน และในด้านการเงิน 
มีระยะเวลาคืนทุนที่สั้นเพียง 1 ปี 2 เดือน ในภาพรวมจึงสามารถสรุปได้ว่า "การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันตรวจสอบความถูกต้อง
ในการบริการยาผู้ป่วยในสำหรับสถานพยาบาลในประเทศไทย" มีความเป็นไปได้ในการดำเนินการเชิงพาณิชย์ 
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 Kankawee Chotima : A Feasibility Study of Mobile Application Development for Drug Administration 

Validation in Thai Hospital. Advisor: Assoc. Prof. THANARAT CHALIDABHONGSE, Ph.D. 
  

Illness is a state of discomfort that can affect both the body and the mind. When an illness 
requires rest and treatment in a hospital, it is necessary to have quality control in healthcare services to 
ensure that the medical treatment process meets the standards of accredited healthcare institutions. 
Medication errors are one of the most common mistakes in healthcare. Although medication errors have 
significantly decreased over the past four years, they should ideally be completely avoided due to their 
impact on both patients and healthcare providers. Patients may be at risk of harm in the short and long term, 
while healthcare providers may face lawsuits and loss of trust from patients. Medication errors can be divided 
into four main types: prescribing errors, transcription errors, dispensing errors, and administration errors. 
Currently, there are tools available to assist medical personnel, such as automated medication dispensers, 
barcode systems, RFID systems, and robotic medication dispensing systems. However, fundamental practices, 
such as verification by personnel, play a role in reducing medication errors, leading to increased trust and 
reputation for hospitals. The improvement of healthcare service quality not only benefits the hospitals 
themselves but also helps enhance the country's public healthcare services. 

Currently, there are various factors that contribute to the promotion of healthcare service 
improvement, such as stringent legislation and technological readiness. Researchers have identified an 
opportunity to integrate Optical Character Recognition (OCR) technology with Pill Identifier technology in the 
form of a mobile application. 

Researchers have designed a prototype application and tested with professional nurses working in 
patient wards as the target group. Subsequently, the commercial viability of the development of the mobile 
application for drug administration validation in Thai hospital. After evaluating the commercial viability of the 
project, it was found that technology readiness was widely accepted and implemented in daily life. In terms of 
financial aspects, the payback period was short, only 1 year and 2 months. In conclusion, the project can be 
commercially implemented. 
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สารนิพนธ์เรื่อง โครงการศึกษาความเป็นไปได้เชิงธุรกิจในด้านของการสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
จากความกรุณาของ รองศาสตราจารย์ ดร.ธนารัตน์ ชลิดาพงศ์ อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ ที่ได้
ช่วยเหลือและกรุณาให้คำแนะนำ  ชี้แนะแนวทางในการดำเนินงาน  ถ่ายทอดองค์ความรู้และ
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ขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่ง 
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การทำวิจัยในครั้งนี้ รวมไปถึงผู้ประสานงานที่คอยให้การอำนวยความสะดวกในการประสานงาน  การ
ติดต่อสื่อสาร ตลอดจนคณะแพทย์และพยาบาลวิชาชีพที่ให้กรุณาสละเวลามาให้ความร่วมมือในการ
ดำเนินการสัมภาษณ์เก็บข้อมูลต่างๆ เพ่ือนำมาประกอบการวิจัย 
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บทที่ 1 
บทนำ 

1.1 ที่มาและความสำคัญ 
ความเจ็บป่วยเป็นภาวะที่รู้สึกไม่สบาย สามารถเกิดขึ้นได้ทั้งทางกายและทางใจ (กระทรวง

สาธารณสุข, 2561) จำเป็นต้องได้รับการรักษาในสถานพยาบาลเพื่อให้หายจากความเจ็บป่วยดังกล่าว 
ทางสถานพยาบาลเอง จะต้องได้รับการควบคุมคุณภาพในการให้บริหาร เพ่ือให้กระบวนการรักษา 
พยาบาลเป็นไปอย่างถูกต้องและปลอดภัยตามมาตรฐานของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล - 
(องค์การมหาชน) หนึ่งในความผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนในการรักษาพยาบาลผู้ป่วยที่ไม่อาจปฏิเสธได้ คือ 
ความคลาดเคลื่อนทางยา ("เดินหน้าลด "จ่ายยาผิด" เป็นศูนย์ คุ้มครองวันความปลอดภัยผู้ป่วยโลก," 
2565) 

ในภาพรวมความคลาดเคลื่อนทางการใช้ยาเป็นความผิดพลาดที่สูงเป็นอันดับ 1 ต่อเนื่องมา
อย่างยาวนาน ภายหลังจากที่มีการขับเคลื่อนงานคุณภาพ งานมาตรฐาน HA ทำให้ในช่วง 4 ปีที่ผ่าน
มาอุบัติการณ์การให้ยาผิด หรือจ่ายยาผิด จะมีแนวโน้มลดลงอย่างมาก จาก 1.5% ในปี 2561 เหลือ
เพียง 0.6% ในปี 2565 แม้ว่าอุบัติการณ์ความคลาดเคลื่อนทางยาจะมีแนวโน้มที่ลดจำนวนลงก็ตาม 
แต่แท้จริงแล้วอุบัติการณ์ความคลาดเคลื่อนทางยาเป็นสิ่งที่ไม่ควรเกิดขึ้นเลย ("เดินหน้าลด "จ่ายยา
ผิด" เป็นศูนย์ คุ้มครองวันความปลอดภัยผู้ป่วยโลก," 2565), ("ไทยใช้ยาคลาดเคลื่อน 1 แสนครั้งต่อปี 
กระทบผู้ป่วย 1.5% ตั้งเป้าลดให้ได้ครึ่ง," 2565), (World Health Organization, 2022) อุบัติการณ์
ความเคลาดเคลื่อนทางยาจะส่งผลกระทบต่อทั้งทางด้านผู้รับบริการ (ผู้ป่วย) และทางด้านผู้ให้บริการ
โดยเมื่อเกิดความคลาดเคลื่อนทางยาขึ้นภายในระบบให้บริการ ผู้รับบริการจะได้รับความเสี่ยงเป็น
อันตรายต่อชีวิต ซึ่งอาจเกิดขึ้นได้ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ทางด้านผู้ให้บริการเมื่อเกิดความ
เคลื่อนทางยาขึ้นภายในระบบให้บริการอาจก่อให้เกิดการฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายส่งผลกระทบต่อ
ความเชื่อมั่นในการเข้ารับบริการของผู้รับบริการ ชื่อเสียงของสถานพยาบาล สูญเสียบุคลากรทาง
การแพทย์ที่มีคุณภาพ (สรรธวัช อัศวเรืองชัย, 2546) 

ความคลาดเคลื่อนทางยา (Medication Errors) อันสามารถเกิดขึ้นได้กับท้ังผู้ป่วยใน (In-
Patient)  และผู้ป่วยนอก (Out-Patient) มีความหมายสื่อถึงเหตุการณ์ใดๆ ที่หากเกิดขึ้นแล้ว 
สามารถที่จะนำไปสู่การใช้ยาไม่เหมาะสม หรือส่งผลต่อผู้ป่วยให้ได้รับอันตราย ทั้งท่ีเป็นเหตุการณ์ที่
สามารถป้องกันได้ สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภทหลักๆ ได้แก่ 

1) ความคลาดเคลื่อในการสั่งใช้ยา (Prescription Error) โดยแพทย์ 
2) ความคลาดเคลื่อนในการคัดลอกคำสั่งใช้ยา (Transcribing Error) โดยพยาบาลวิชาชีพ 

หรือเภสัชกร 
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3) ความคลาดเคลื่อนในการจ่ายยา (Dispensing Error) โดยพยาบาลวิชาชีพ หรือเภสัชกร 
4) ความคลาดเคลื่อนในการบริหารยา (Administrator Error) โดย พยาบาลวิชาชีพ 

 
ปัจจัยอันก่อให้เกิดความคลาดเคลื่อนทางยา ประกอบไปด้วย 6 ปัจจัยหลัก ดังนี้ 

1) ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับบุคลากรทางการแพทย์ 
2) ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับผู้ป่วย 
3) ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
4) ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับยา 
5) ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน 
6) ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับระบบข้อมูลสารสนเทศ 
(กิตติพนธ์ เครือวังค,์ 2561) 

 
แม้ว่าปัจจุบันมีเครื่องมือช่วยเหลือบุคลากรทางการแพทย์ที่เข้ามามีบทบาทต่อกระบวนการ

ในการบริหารยาผู้ป่วย ทั้งทางด้านของการดำเนินการ การป้องกันและการตรวจสอบ อาทิ เทคโนโลยี
ตู้จัดยาอัตโนมัต ิ(ADCs – Automatic Dispending Cabinets) (นริสา ตัณฑัยย์ และ ศตนันทน์ มณี
อ่อน, ม.ป.ป.) เทคโนโลยีบาร์โค้ดระบุชนิดยา ระบบ RFID หรือ Bluetooth ระบบหุ่นยนต์ช่วยจัดยา 
(Robotics) และกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องโดยหน้าที่บุคลากร ความพร้อมทางด้าน
สภาพแวดล้อม ความพร้อมทางด้านของระบบปฏิบัติงาน ส่งผลให้อาจเป็นวิธีการแก้ปัญหาที่ไม่ยั่งยืน 
รวมไปถึงอาจเป็นการเพิ่มภาระหน้าที่ให้กับบุคลากร ส่งผลให้บุคลากรเกิดความเหนื่อยล้าเพ่ิมข้ึน 
สำหรับพยาบาลวิชาชีพประจำหอผู้ป่วยใน การตรวจสอบความถูกต้องของยาในกระบวนการบริหาร
ยาก่อนการนำจ่ายให้ผู้ป่วยถือเป็นหนึ่งบทบาทหน้าที่ที่อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบ หากปฏิบัติหน้าที่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ก็จะมีส่วนช่วยส่งเสริมยกระดับความน่าเชื่อถือ และสร้างชื่อเสียงให้กับ
สถานพยาบาล รวมไปถึงช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีทางด้านสาธารณสุขให้กับประเทศชาติอีกด้วย 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันตรวจสอบความถูกต้องในการบริหารยาผู้ป่วยใน
สำหรับสถานพยาบาลในประเทศไทย 

2) เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ของการเข้าสู่ตลาดในเชิงพาณิชย์ของโมบายแอปพลิเคชันตรวจสอบ
ความถูกต้องในการบริหารยาผู้ป่วยในสำหรับสถานพยาบาลในประเทศไทย 

1.3 วิธีการดำเนินการศึกษา 
1) ค้นคว้าและศึกษาองค์ประกอบเหตุปัจจัย ลักษณะคลาดเคลื่อน และทางแก้ที่มีอยู่ในปัจจุบัน

เกี่ยวกับการบริหารยาผู้ป่วยในของสถานพยาบาลประเภท โรงพยาบาลในประเทศไทย 
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2) นำเสนอหัวข้อโครงการ เกี่ยวกับการนำนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้กระบวนการตรวจสอบความ
ถูกต้องในการบริหารยาผู้ป่วย สำหรับสถานพยาบาลทั้งในสังกัดหน่วยงานของรัฐบาลและ 
สถานพยาบาลในสังกัดหน่วยงานเอกชนในประเทศไทย 

3) รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยเชิงคุณภาพจากการดำเนินการเก็บข้อมูลด้วย
กระบวนการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือศึกษาความต้องการของผู้ใช้งาน 

4) พัฒนาต้นแบบนวัตกรรมสำหรับการตรวจสอบความถูกต้องในการบริหารยาผู้ป่วยใน 
5) ทดสอบต้นแบบนวัตกรรม เพื่อประเมินความพร้อมของแพลตฟอร์มโมบายแอปพลิเคชัน

ตรวจสอบความถูกต้องในการบริหารยาผู้ป่วยใน 
6) ศึกษาความเป็นไปได้ในการนำนวัตกรรมออกเผยแพร่เชิงพาณิชย์ 
7) สรุปผลการวิจัยและอภิปราย 
8) นำเสนอโครงการ 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
1) กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา : พยาบาลวิชาชีพประจำหอผู้ป่วยใน สำหรับงานวิจัยเชิงคุณภาพ

ด้วยการสัมภาษณ์ความต้องการในคุณสมบัติการใช้งานการตรวจสอบยาของผู้ป่วยก่อนการ
นำจ่าย จำนวนทั้งสิ้น 9 ราย 

2) การกำหนดความต้องการคุณภาพในการพัฒนาต้นแบบนวัตกรรมให้สอดคล้องกับ
กลุ่มเป้าหมาย 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1) ค้นคว้าและศึกษาองค์ประกอบของเหตุปัจจัยที่เก่ียวข้องกับบุคลากรทางการแพทย์ อันเป็น

สาเหตุให้เกิดความผิดพลาดจากกระบวนการตรวจสอบยาหรือเวชภัณฑ์ ในขั้นตอนนำจ่าย
ให้กับผู้ป่วยใน (IPD – In Patient Department) 

2) พัฒนาโมบายแอปพลิเคชันต้นแบบในการตรวจสอบความถูกต้องของการบริหารยาผู้ป่วย ที่
เหมาะสมสำหรับสถานพยาบาลในประเทศไทย 

3) ลดผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินของทั้งผู้ให้บริการละผู้รับบริการทางการแพทย์นำไปสู่การ
ยกระดับความน่าเชื่อถือของสถานพยาบาล ประเภทโรงพยาบาลในสังกัดหน่วยงานของ
รฐับาล และโรงพยาบาลในสังกัดหน่วยงานเอกชนภายในประเทศ  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 20 

บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาความเป็นไปได้เชิงธุรกิจในการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันตรวจสอบความถูกต้อง

ในการบริหารยาผู้ป่วย สำหรับสถานพยาบาลในประเทศไทย ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นกรอบแนวคิดและเป็นการศึกษา ดังนี้ 
2.1 ทฤษฎีที่มีความเกี่ยวข้อง 

2.1.1 กลุ่มงานบริหารจัดการความเสี่ยง 
2.1.1.1 วัตถุประสงค์ 

หน่วยงานบริหารจัดการความเสี่ยงภายในโรงพยาบาลถูกจัดตั้งขึ้น โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือดำเนินการป้องกัน และลดความคลาดเคลื่อนอันเนื่องมาจากการให้ยา
ผู้ป่วย IPD (In – Patient Department) หรือผู้ป่วยที่ได้ทำการเข้ารับการรักษาตัว
ภายในโรงพยาบาลติดต่อกันเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 6 ชั่วโมง (ThaiChildCare, 
2019) 
2.1.1.2 ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบ 

การบริหารความเสี่ยงเป็นระบบงานสำคัญท่ีส่งเสริมความปลอดภัยทั้งชีวิต
และทรัพย์สินต่อท้ังผู้รับบริการและผู้ให้บริการ เมื่อเกิดความเสี่ยงขึ้นในระบบบริการ ซึ่ง
เป็นสาเหตุหนึ่งที่ทำให้เกิดการฟ้องร้องเรียกค่าเสียหาย ส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นใน
การรับบริการในการพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยง จะต้องมีมาตรการจัดการที่แตกต่าง
กัน ขึ้นอยู่ความเหมาะสมของแต่ละสถานการณ์ โดยในภาคส่วนขององค์กรเองจะต้องมี
การกำหนดนโยบายด้านความปลอดภัยเป็นเป้าหมายหลักของการบริการ รวมไปถึง
กำหนดแนวทางปฏิบัติให้เจ้าหน้าที่ทุกคนในองค์กรทราบ และปฏิบัติตามแนวทางเพ่ือ
ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมความปลอดภัยในการดูแลผู้ป่วย (ศิริลักษณ์ ฤทธิ์ไธสง, 2560) 
ทั้งนี้เพ่ือยกระดับคุณภาพ มาตรฐานการรักษา และเพ่ือลดข้อชัดแย้ง รวมถึงข้อ
ร้องเรียนด้านคุณภาพการรักษาพยาบาล (ศิริลักษณ์ ฤทธิ์ไธสง, 2560) 

ตามท่ีได้มีการอ้างอิงถึงในวารสารกฎหมายสุขภาพและสาธารณสุข (ศิริ
ลักษณ์ ฤทธิ์ไธสง, 2560) การบริการจัดการความเสี่ยง เป็นการบริหารจัดการเชิงรุก 
เนื่องจากเป็นการบริหารจัดการเพื่อไม่ให้เกิดปัญหา หรือลดความรุนแรงของปัญหาที่
เกิดข้ึน ซึ่งสามารถลดความสูญเสียขององค์กรได้ ไม่ว่าจะเป็นการสูญเสียทรัพย์สิน
ชื่อเสียงของโรงพยาบาล หรือสูญเสียบุคลากรที่ดี ดังนันองค์กรจะต้องมีบุคลากรที่



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 21 

รับผิดชอบในการกำกับดูแลทางด้านของการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยเฉพาะ ซึ่งจะ 
ต้องมิใช่บุคลากรที่ปฏิบัติงานประจำ เนื่องด้วยการมอบหมายงานด้านบริหารจัดการ
ความเสี่ยงเป็นไปอย่างไม่เต็มประสิทธิภาพ  

กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงประกอบด้วย 
1) สภาพแวดล้อม 
2) การกำหนดวัตถุประสงค์ 
3) การบ่งชี้เหตุการณ์ ระบุถึงความเสี่ยง ด้านใด สาเหตุอะไร 
4) ประเมินผลความเสี่ยง 
5) การตอบสนองความเสี่ยง 
6) การกำหนดขั้นตอนวิธีการปฏิบัติเพื่อจัดการกับความเสี่ยง 
7) สารสนเทศและการสื่อสาร 
8) การติดตามผล 
(จีระแพทย,์ 2550) 

2.1.1.3 บทบาทของพยาบาลวิชาชีพกับการบริหารจัดการความเสี่ยง 
วิชาชีพพยาบาล มีบทบาทในการให้บริการด้านสุขภาพ เป็นวิชาชีพที่

ปฏิบัติงานภายใต้กรอบแนวคิด ความรู้ตั้งอยู่บนพื้นฐานของหลักฐานเชิงประจักษ์มี
มาตรฐานของวิชาชีพ การปฏิบัติงานต่างๆ ย่อมมีความเสี่ยงหรือความผิดพลาดเกิดขึ้น
ได้ ซึ่งในบางคราวความเสี่ยงหรือความผิดพลาดที่เกิดข้ึนได้ซึ่งในบางคราวความเสี่ยง
หรือความผิดพลาดที่เกิดข้ึนมีทั้งสามารถป้องกันได้และไม่สามารถป้องกันได้ อาจเกิดขึ้น
จากความไม่ตั้งใจ ความประมาท หรือแม้แต่ความรู้เท่าไม่ถึงการ เช่น การติดชื่อผู้ป่วย
ผิด หรือมีการติดชื่อผู้ป่วยสลับกัน การให้ยาผิด ผู้ป่วยมีภาวะแทรกซ้อนจากการได้รับ
เลือด การรักษาพยาบาลที่ไม่ได้มาตรฐาน หรือแม้แต่การให้บริการ นอกจากนี้ยังมีความ
เสี่ยงที่ไม่ได้เกิดจากการบริการ ซึ่งอาจเป็นความสี่ยงทางด้านสภาพแวดล้อม เช่น พ้ืน-
เปียก มีมด หรือแมลง มลภาวะทางเสียงโดยรอบ การสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่ เป็นต้น 
หากเกิดความเสี่ยงหรือความคลาดเคลื่อนขึ้น จนผู้รับบริการไม่พอใจในการรักษาจะ
ก่อให้เกิดการฟ้องร้องได้ 

ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 420 ระบุว่า “มาตรา 420 
ผู้ใดจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ทำต่อบุคคลอ่ืนโดยผิดกฎหมายให้เขาเสียหายถึงแก่ชีวิต
ก็ดี แก่ร่างกายก็ดี อนามัยก็ดี เสรีภาพก็ดี ทรัพย์สินหรือสิทธิอย่างหนึ่งอย่างใดก็ดี ท่าน
ว่าผู้นั้นทำละเมิด จำต้องใช้ค่าสินไหมทดแทนเพ่ือการนั้น”  
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การบริหารจัดการความเสี่ยงทางการพยาบาล หมายถึงการมีส่วนร่วมใน
การปฏิบัติของพยาบาลวิชาชีพ เพ่ือลดโอกาสและปริมาณของความสูญเสียที่จะเกิดขึ้น
จากกระบวนการพยาบาลแก่ผู้รับบริการ โดยพิจารณาในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานในกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามแนวคิดของวิลสันและทิงเกิล (Tingle, 
1999) 

พยาบาลในฐานผู้ประกอบวิชาชีพ จำเป็นจะต้องค้นหาความเสี่ยง ไม่ว่าจะ
เป็นความเสี่ยงเชิงรุก เช่น การสังเกต การค้นหาจากกระบวนการดูแลผู้ป่วย การค้นหา
ข่าวตามหน้าหนังสือพิมพ์ การตรวจเยี่ยมผู้ป่วย หรือความเสี่ยงเชิงรับ เช่น รายงาน
อุบัติการณ์ รายงานของเวรตรวจการ รายงานความปลอดภัย คำแนะนำจากผู้รับบริการ 
เป็นต้น เพราะการค้นหาความเสี่ยงจะเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดความผิดพลาด หรือลด 
ความรุนแรงของผลกระทบ (ศิริลักษณ์ ฤทธิ์ไธสง, 2560) 
2.1.2.4 ระดับความรุนแรงของ Medication Error 

ระดับความรุนแรงของการรักษาท่ีผิดพลาด (Medication Error) สามารถ
แบ่งออกได้เป็น 9 ระดับ นับตั้งแต่ไม่มีความคลาดเคลื่อนถึงตัวผู้ป่วยไปจนถึงมีความ
คลาดเคลื่อนในระดับที่เป็นอันตรายต่อผู้ป่วยถึงชีวิต 

ประเภทของความคลาดเคลื่อนทางยาตามระดับความรุนแรงที่ส่งผลต่อ 
ผู้ป่วย โดย NCCMERP (National Coordinating Council of Medical Error 
Reporting and Prevention) เป็นดังนี้  

 
ไม่มีความคลาดเคลื่อน 

1) Category A : ไม่มีความคลาดเคลื่อนเกิดข้ึน แต่มีเหตุการณ์ท่ี
จะทำให้เกิดความคลาดเคลื่อนได้ 

   มีความคลาดเคลื่อนแต่ไม่เป็นอันตราย 
2) Category B : มีความคลาดเคลื่อนเกิดขึ้นแต่ไม่เป็นอันตราย

ต่อผู้ป่วย เนื่องจากความคลาดเคลื่อนไปไม่ถึงผู้ป่วย 
3) Category C : มีความคลาดเคลื่อนเกิดขึ้นแต่ไม่เป็นอันตราย

ต่อผู้ป่วย ถึงแม้ว่าความคลาดเคลื่อนนั้นจะไปถึงผู้ป่วยแล้ว 
4) Category D : มีความคลาดเคลื่อนเกิดขึ้นแต่ไม่เป็นอันตราย

ต่อผู้ป่วย แต่ยังจำเป็นต้องมีการตามผู้ป่วยเพิ่มเติม 
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มีความคลาดเคลื่อนและเป็นอันตราย 
5) Category E : มีความคลาดเคลื่อนเกิดขึ้นและเป็นอันตรายต่อ

ผู้ป่วยเพียงชั่วคราว รวมถึงจำเป็นต้องได้รับการรักษาหรือ
แก้ไขเพ่ิมเติม 

6) Category F : มีความคลาดเคลื่อนเกิดขึ้นและเป็นอันตรายต่อ
ผู้ป่วยเพียงชั่วคราว รวมถึงจำเป็นต้องได้รับการรักษาใน
โรงพยาบาล หรือยืดระยะวลาในการรักษาตัวภายใน
โรงพยาบาลออกไป 

7) Category G : มีความคลาดเคลื่อนเกิดขึ้นและเป็นอันตราย
ต่อผู้ป่วยถาวร 

8) Category H : มีความคลาดเคลื่อนเกิดขึ้นและเป็นอันตราย
ต่อผู้ป่วยจนถึงชีวิต (เช่นแพ้ยาแบบ anaphylaxis และหัวใจ
หยุดเต้น) 

   มีความคลาดเคลื่อน และเป็นอันตรายต่อชีวิต 
9) Category I : มีความคลาดเคลื่อนเกิดขึ้น และเป็นอันตราย

ต่อผู้ป่วยจนถึงชีวิต 
2.1.2.5 ปัจจัยที่มีผลต่อความคลาดเคลื่อนในการจ่ายยา 

1) คุณภาพบุคลากรและอัตรากำลัง 
2) ระบบและกระบวนการจ่ายยา 
 a. การไม่ประเมินความถูกต้องเหมาะสมของคำสั่งใช้ยาในใบสั่งยา 
 b. การจ่ายยามคำสั่งใช้ยาที่เขียนด้วยลายมือที่อ่านไม่ออก 

c. การจ่ายยาตามคำสั่งใช้ยาทางวาจา หรือทางโทรศัพท์ 
d. ไม่มีระบบการตรวจยาซ้ำ 

3) ยา 
a. ยาที่มีชื่อออกเสียงคล้ายกันหรือสะกดคล้ายกัน 
b. ความคลาดเคลื่อนในการคำนวณ 
c. ฉลากยา ติดผิด ติดสลับกัน 

4) สภาพแวดล้อมในการทำงาน  
a. การรบกวนสมาธิ 
b. พ้ืนที่ในการจัดยาไม่เหมาะสม 
c. การจัดวางยาแน่นเกินไป ทำให้หยิบยาผิด  
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2.1.2.6 ทฤษฎีอุบัติการณ์ไม่พึงประสงค์ Swiss Cheese Model 
Swiss Cheese Model เป็นทฤษฎีด้านการวิเคราะห์ (Risk Analysis) และ

การบริการความเสี่ยง (Risk Management) ในวิชาชีพความเสี่ยงสูงต่างๆ อาทิ ธุรกิจ 
การบิน วิศวกรรม เวชกรรม บรรเทาสาธารณภัย รวมถึงกระบวนการรักษาความ
ปลอดภัย เช่น การป้องกันการโจรกรรมไซเบอร์ เป็นตน ทฤษฎีได้เปรียบเทียบความ
ล้มเหลว (Failure) เสมือนรูที่อยู่บนแผ่นชีสซึ่งมีตั้งแต่รูที่เกิดอยู่ก่อนแล้วในระบบ 
(Latent failure) และรูที่เกิดข้ึนใหม่จากการกระทำ หรือเลื่อนของแผ่นชีส (Active 
failure) ความผิดพลาดต่างๆ (Hazards) จะทะลุผ่านรูต่างๆ ของชั้นชีสซึ่งก็เปรียบเทียบ
เป็นระดับที่แตกต่างกันของการป้องกัน ความผิดพลาด ได้แก่ การบริหารองค์กรการ
ควบคุม (Supervision) นอกจากนี้ในระดับ ปฏิบัติงาน มนุษย์เราแต่ละคนก็เปรียบ 
เสมือนชีสแผ่นหนึ่ง ที่มีจุดอ่อนและข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนได้ ซึ่งเมื่อข้อผิดพลาด 
(Hazards) สามารถทะลุผ่านความล้มเหลวได้ทุกชิ้น ก็จะเกิดความสูญเสีย (Loss) ขึ้น 

ในการเกิดอุบัติการณ์ไม่พึงประสงค์ใดๆ ก็ตาม เราสามารถย้อนรอยวิเคราะห์
ความล้มเหลวได้อย่างน้อย 4 ระดับ ได้แก่ 

- การบริการองค์กร (Organization influence) 
- การกำกับดูแล (Supervision) 
- สภาวการณ์ที่มีอยู่แล้ว (Precautions) 
- การกระทำที่ทำให้เกิดความล้มเหลวขึ้น (Specific acts) 

 
โดยกลไกแล้วถ้าเราซ้อนแผ่นชีสไว้หลายๆ ชั้น โอกาสที่จะเกิดอุบัติการณ์ก็จะ

ลดลง เนื่องจากรูบนแผ่นชีส หรือความล้มเหลวไม่ตรงกัน ผู้ออกแบบระบบ ผู้ปฏิบัติงาน 
และผู้ประเมินระบบจึงต้องมีกระบวนการ ในการวิเคราะห์ปัญหา ที่อาจเกิดขึ้น 
วิเคราะห์จุดอ่อนเชิงระบบในลำดับขั้นตอนต่างๆ ของการทำงาน เพ่ือเลื่อนรูบนชีสให้ไม่
ตรงกัน โดยคำนึงถึงปัจจัยด้าน Human errors ซึ่งเปรียบเสมือนชีสที่มีรูทุกแผ่น มนุษย์
ก็อยู่คู่กับความผิดพลาด ลดปัจจัยเสี่ยง (Preconditions) เช่น ระยะเวลาที่ทำงานนาน
เกินไปส่งผลให้เกิดความเหนื่อยล้า นำไปสู่ความผิดพลาดได้ และลด (โดยอาศัยปัจจัย
เชิงระบบ) การกระทำท่ีเสี่ยง (Specifics acts) อย่างไรก็ดี แม้ว่าจะป้องกันอย่างเต็มท่ี 
ความสูญเสียก็มีโอกาสเกิดขึ้นอยู่ดี การจะสร้างกลไกป้องกัน ต้องคำนึงถึงความเป็นไป
ได้และความยุ่งยากในการปปฏิบัติงานด้วย 

ตัวอย่างของ Latent failure ในทางการแพทย์ เช่น การเก็บรักษายาที่มี
ลักษณะหีบห่อใกล้เคียงกัน ไว้ในบริเวณท่ีใกล้เคียงกัน (อาจเป็นยาชนิดเดียวกันแต่คน
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ละขนาด) ซึ่งเมื่อวิเคราะห์ดูจะพบว่ามีความล้มเหลวเกิดขึ้นตั้งแต่การบริหารการจัดซื้อ 
ยาชนิดต่างๆ เข้ามาในระบบการกำกับดูแล การจัดยาโดยเฉพาะในเภสัชกรหรือ 
พยาบาลที่ยังขาดประสบการณ์ ความเหนื่อยล้าในการทำงาน ประมาท เลินเล่อ ความ
ประมาทของเจ้าหน้าที่นำไปสู่การจัดยาผิดให้ผู้ป่วย เป็นต้น ความผิดพลาดทาง
การแพทย์ เป็นความผิดพลาดเชิงระบบส่วนใหญ่ ไม่ใช่ความผิดพลาดเชิงบุคคล และ
ความเลินเล่อ ละเลย ความเกียจคร้าน ทั้งโดยตั้งใจและไม่ตั้งใจ ไม่ใช่สาเหตุ ของความ
ผิดพลาดทั้งหมด 

2.2 ระบบปฏิบัติการณ์บนสมาร์ทโฟน 
ในปัจจุบันระบบปฏิบัติการณ์ของสมาร์ทโฟนที่เป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายและได้รับความ

นิยมมาก ได้แก่ ระบบปฏิบัติการณ์ iOS จากทางฝั่งของบริษัทผู้พัฒนาอุปกรณ์เทคโนโลยีนวัตกรรม 
Apple และระบบปฏิบัติการณ์ Android จากทางบริษัทผู้พัฒนาเทคโนโลยีซอฟท์แวร์ Google 
(mindphp, 2565) 

 

 
Figure  1 ระบบปฏิบัติการณ์ iOS 
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Figure  2 ระบบปฏิบัติการณ์ Android 
 

2.2.1 วัตถุประสงค์ 
ระบบปฏิบัติการณ์บนสมาร์ทโฟน ถูกสร้างข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือควบคุมการ

ทำงานของอุปกรณ์ ควบคุมโปรแกรมประยุกต์หรือแอปพลิเคชันที่ถูกติดตั้งลงบนอุปกรณ์ และ
ยกระดับขีดความสามารถของอุปกรณ์เคลื่อนที่ เพ่ิมประสิทธิภาพให้อุปกรณ์โทรศัพท์พกพา
สามารถทำงานได้เหนือกว่าโทรศัพท์มือถือแบบพกพาธรรมดาทั่วไป ทั้งนี้ยังสร้างประสบการณ์
ผู้ใช้งานที่แปลกใหม่ให้กับผู้ใช้งานอีกด้วย 

2.3 แพลตฟอร์มโมบายแอปพลิเคชัน 
 โมบายแอปพลิเคชัน (Mobile Application) เป็นคำประสม โดยถูกประสมขึ้นจากคำนาม  
2 คำ ได้แก่ โมบาย Mobile ซึ่งมีความหมายสื่อถึง อุปกรณ์สื่อสารพกพา เช่น โทรศัพท์มือถือสมาร์ท
โฟน อันได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในปัจจุบัน และ Application ซึ่งสื่อความหมายถึง โปรแกรม 
ซอฟท์แวร์ ที่ถูกสร้างขึ้นเพ่ือวัตถุประสงค์ในการอำนวยความสะดวกในด้านต่างๆ ให้กับผู้ใช้งาน เมื่อ
นำเอาคำนามท้ังสองคำดังที่ได้กล่าวมาข้างต้นมาประสมรวมกันจึงเกิดเป็นคำใหม่ว่า “Mobile- 
Application” ภายใต้ความหมายโดยรวมว่า การพัฒนาโปรแกรมประยุกต์อันสามารถทำงานบน
พ้ืนฐานของระบบปฏิบัติการณ์ของสมาร์ทโฟนได้ 
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Figure  3 ตัวอย่างหน้า Interface การใช้งานของโมบายแอปพลิเคชัน 

 
2.4 UX/UI คืออะไร 

สำหรับนักออกแบบแล้ว คงจะไม่มีนักออกแบบท่านใดที่ไม่รู้จัก UX และ UI อันเป็นแขนง
หนึ่งของการออกแบบสื่อปฏิสัมพันธ์ 
 UX หรือ User Experience มีความหมายสื่อไปถึงประสบการณ์ของผู้ใช้งาน ทางด้านของ
ความรู้สึกตอบสนองภายหลังจากการที่ได้เริ่มต้นใช้งานผลิตภัณฑ์ โดยความรู้สึกดังกล่าวที่เกิดขึ้น อาจ
มาในลักษณะของ ความรู้สึกสะดวกสบาย รู้สึกถึงการใช้งานที่ง่าย รู้สึกได้รับการอำนวยความสะดวก 
และสามารถที่จะนำไปสู่ความพึงพอใจหลังจากการใช้งานได้ ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่า UX เป็นเรื่องที่
เกี่ยวของกับความรู้สึกของผู้ใช้งาน (Demeter, 2019) 
 UI หรือ User Interface มีความหมายสื่อไปถึงส่วนต่อประสานระหว่างผู้ใช้งานกับตัวของ
ผลิตภัณฑ์ อันเป็นสิ่งที่สร้างให้เกิดการโต้ตอบกันระหว่างผู้ใช้งานกับตัวผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะมุ่งเน้นไปใน
เรื่องของรูปลักษณ์ การจัดวาง ลักษณะการใช้งานสี ปุ่มกดต่างๆ การจัดองค์ประกอบ กล่าวคือมุ่งเน้น
ไปในเรื่องของผัสสะ ทั้งนี้สามารถกล่าวได้ว่า การออกแบบส่วนต่อประสาน (UI) ระหว่างผู้ใช้งาน
ผลิตภัณฑ์ สามารถสร้างให้เกิด ประสบการณ์ผู้ใช้งาน (UX) ที่ดีให้เกิดข้ึนได้ ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า UI 
เป็นเรื่องที่เกี่ยวของกับความสวยงาม คุณลักษณะในการติดต่อกับผู้ใช้งาน (Demeter, 2019) 
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2.5 Adobe Xd  
ในการออกแบบประสบการณ์ผู้ใช้และส่วนต่อประสาน นักออกแบบจำเป็นที่จะต้องมีการใช้

งานซอฟท์แวร์เพ่ืออำนวยความสะดวกในกระบวนการออกแบบ และทดสอบ Xd หรือ Experience-
Design เป็นส่วนหนึ่งในโปรแกรมชุด Creative Cloud ซึ่งเป็นชุดโปรแกรมเพ่ือการสร้างสรรค์ภายใต้
ลิขสิทธิ์ซอฟท์แวร์จาก Adobe ซึ่งสามารถที่จะทำงานบนระบบปฏิบัติการณ์ได้ทั้ง Window และ 
Mac OS และยังสามารถนำไปทดลองบนอุปกรณ์ในรูปแบบเสมือนจริง ได้ทั้งบนระบบปฏิบัติการณ์ 
Android และ iOS โดยสามารถเลือกใช้งาน Template ขนาดความและเอียดหน้าจอขออุปกรณ์ท่ี
ต้องการได้ โดยจะมีการอัพเดท ให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา (Inthanon Panyasopa, 2563) 

2.5.1 Adobe Xd คืออะไร 
Adobe Xd เป็น โปรแกรมท่ีถือกำเนิดข้ึนเพ่ือวัตถุประสงค์ในการอำนวยความ

สะดวกในการออกแบบทั้งส่วนต่อประสานระหว่างผู้ใช้งานกับผลิตภัณฑ์ หรือ User- 
Interface (UI) และออกแบบในส่วนของประสบการณ์ผู้ใช้ หรือ User Experience (UX) ไป
จนมุ่งเน้นไปสู่วัตถุประสงค์ในการนำไปใช้เพื่อออกแบบผลิตภัณฑ์ประยุกต์ อาทิ เว็บไซต์ 
หรือ แอปพลิเคชัน หรือส่วนต่อประสานในลักษณะอื่นๆ 
2.5.2 คุณสมบัติหลักของ Adobe Xd 

เว็บไซต์ Grappik.com (Inthanon Panyasopa, 2563) ได้มีการกล่าวถึงฟหลักของ
โปรแกรม Adobe Xd มี 3 คุณสมบัติ ดังนี้ 

1) กระบวนการออกแบบ (Design) 
2) กระบวนการเชื่อมประสาน (Prototype) 
3) กระบวนการส่งต่องาน (Shared) 

2.6 แนวทางการบริหารยาในหอผู้ป่วย โรงพยาบาล G 
ภายในหอผู้ป่วยโรงพยาบาลราชวิถีมีการบริหารยาอ้างอิงจาก (คณะกรรมการบริหารระบบ

ยาในหอผู้ป่วยโรงพยาบาลราชวิถี, 2563) โดยมีเนื้อความตอนหนึ่ง ดังนี้ 
1) การสั่งใช้ยา : แพทยส์ั่งการรักษา ใน Form 4 (F.4)  
2) การรับคำสั่งการรักษา  

2.1) พยาบาลวิชาชีพ (In-charge) รับคำสั่งการรักษาและตรวจสอบความชัดเจน
ถูกต้อง ของคำสั่งในกรณีท่ีคำสั่งการรักษาไม่ชัดเจน/ไม่ถูกต้องให้ประสานไปยัง
แพทย์ผู้สั่งเพ่ือยืนยันความถูกต้อง 
2.2) กรณีรับคำสั่งทางโทรศัพท ์(ในรายที่จำเป็น/เร่งด่วน) พยาบาลวิชาชีพรับคำ สั่ง
ทาง โทรศพัท์พูดทวนพร้อมบันทึกคำสั่งการรักษาลงใน F.4 เมื่อบันทึกคำสั่งให้อ่าน
ทวนซ้ำกับแพทย์อีกครัง้ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน เขียน ร.ค.ส (รบัคำ
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สั่ง) ชื่อแพทย์พร้อมลงลายมือชื่อผู้รับ คำสั่ง วันที่ เวลาที่รับคำสั่งและติดตามแพทย์
มาลงลายมือชื่อใน F.4 ภายใน 24 ชั่วโมง  

3) พยาบาลวิชาชีพ scan order ส่งให้เภสัชกร 
4) พยาบาลวิชาชีพตรวจสอบความถูกต้องการคัดลอกคำสั่งการรักษาถ้าพบความคลาด --
เคลื่อนทางยา ให้ประสานเภสัชกรทันทีเพ่ือแก้ไข หากไม่มีความคลาดเคลื่อนทางยาให้พิมพ์
ใบ Medication Administration Record (MAR) ซึ่งแบ่งเป็น  

4.1) F. 54/1 (สีชมพู) ใบแจ้งการให้ยารับประทาน 
4.2) F. 54/2 (สีฟ้า) ใบแจ้งการให้ยาฉีดทุกชนิด เลือด สารน้ำทางหลอดเลือดดำ 
4.3) F. 54/3 (สีเหลือง) ใบแจ้งการใช้ยาภายนอก เช่น ยาเหน็บ ยาหยอดตา ยาพ่น 
ยาทา ภายนอก  

5) การตรวจสอบและการจัดเก็บยา 
5.1) พยาบาลวิชาชีพตรวจสอบรายการยากับสั่งการรักษาของแพทย์ 
5.2) เก็บยาเฉพาะผู้ป่วยแต่ละราย ตามข้อกำหนด (ยาเก็บในตู้เย็น/ยาเก็บพ้นแสง/
ยาความเสี่ยงสูง)  

6) การจัดเตรียมและแจกยา (ตามหลัก 6R) 
6.1) การจัดเตรียมยาโดยพยาบาลวิชาชีพ 2 คน (Double check) - เตรียมยา
พร้อมกัน ให้พยาบาลวิชาชีพคนที่หนึ่งอ่านชื่อยาตามรายการในใบ MAR พร้อม ทั้ง
จัดยา พยาบาลวิชาชีพคนที่สองตรวจสอบความถูกต้องของยา เซ็นชื่อในช่องที่ 3 
ของใบ MAR พยาบาลวิชาชีพคนที่ 1 นำยาไปให้ผู้ป่วย โดยการระบุตัวผู้ป่วยให้ใช้
อย่างน้อย 2 ตัวบ่งชี้ (ชื่อ-นามสกุล และ HN) และเซ็นชื่อในช่องที่ 2 พร้อมทั้งลง
เวลา Real time ในช่องที่ 1 - เตรียมยาไม่พร้อมกัน ให้พยาบาลวิชาชีพคนที่ 1 จัด
ยาตามรายการในใบ MAR และพยาบาลวิชาชีพคนที่ 2 ตรวจสอบความถูกต้องของ
ยา พยาบาลวิชาชีพคนที่ 1 นำยาไปให้ผู้ป่วยในโดยการระบุตัวผู้ป่วยให้ใช้อย่างน้อย 
2 ตัวบ่งชี้ (ชื่อ-นามสกุล และ HN) และ เซ็นชื่อในช่องที่ 2 พร้อม ทัง้ลงเวลา Real 
time ในช่องที่ 1 
6.2 การจัดเตรียมยาโดยพยาบาลวิชาชีพ 1 คน (Recheck) โดยพยาบาลวิชาชีพ 
จัดเตรียมยา ตามรายการในใบ MAR และเซ็นชื่อในช่องที่ 2 จากนั้นตรวจสอบความ
ถูกต้องของยาด้วยตัวเอง อีกครั้งก่อนนำไปใหผู้ป่วย หลังให้ยาเซ็นชื่อในช่องที่ 3 
พร้อมลงเวลา Real time  
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7) การเฝ้าระวังติดตามอาการข้างเคียงจากการใช้ยา โดยเขียนบันทึกทางการพยาบาล การ
เฝ้าระวัง อาการข้างเคียงจากยาที่ผู้ป่วยได้รับ กรณีพบอาการไม่พึงประสงค์จากการใช้ยา ให้
รายงานทางระบบ คอมพิวเตอร์ (เอาเหมือนเดิม)  
8) แนวทางการรับคำสั่งหยุดยา 

8.1) Scan คำสั่งหยุดยาโดยรายการยาที่เภสัชกรหยุดยาแล้วจะปรากฏเป็นแถบสี
ชมพู 
8.2) เขียน “OFF” ในใบ MAR ที่ช่องเซ็นยาให้ตรงกับวันที่หยุดยา พร้อมลงลายมือ
ชื่อ และวันที่ เวลาหยุดยา ในช่อง Expired date ข้อตกลงเบื้องต้น  

1. พยาบาลวิชาชีพตรวจสอบคำสั่งการรักษากับใบ MAR ทุกชนิด ในเวรดึก 
และทำการลงนามผู้ตรวจสอบที่ด้านล่างของใบ MAR  
2. การบริหารยาก่อนหรือหลังเวลาที่กำหนดไม่เกิน 1 ชั่วโมง จัดว่าไม่มี
ความคลาดเคลื่อน ในการบริหารยา ยกเว้นยาทุก 4 ชม. ต้องให้ตรงเวลา 
3. ยา Stat หมายถึง ยาด่วนที่ผู้ป่วยต้องได้รับภายใน 30 นาท ีหมายเหตุ
ยกเวน้ยาในกลุ่มต่อไปนี้ ยาที่ให้ครั้งแรก (first dose) ขนาดยานำ 
(loading dose) ยาที่ให้เฉพาะเวลา เช่นยาก่อนผ่าตัดยา ช่วยชีวิต ยาเคมี
บำบัด ยากดภูมิคุ้มกัน  

9) วงรอบการให้ยา (เปลี่ยนแปลงได้ตามคำสั่งการรักษา)  
ยารับประทาน  
tid ac 7.00 น., 11.00 น., 15.00 น. 
tid pc 9.00 น., 13.00 น., 17.00 น. 
bid pc 9.00 น., 17.00 น. 
qid pc 9.00 น., 13.00 น., 17.00 น., 20.00น. 
OD 9.00น. 

 
ยาฉีด 
q 12 hrs. 6.00 น., 18.00 น.  
q 8 hrs. 6.00 น., 14.00 น., 22.00 น.  
q 6 hrs. 6.00 น., 12.00 น., 18.00 น., 24.00 น.  
q 4 hrs. 6.00 น., 10.00 น., 14.00 น. 18.00 น., 22.00 น., 02.00 น.  
OD 10.00 น., 18.00น.  
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ยาที่ให้ผ่านทางสายให้อาหาร (Tube feeding) 
tid ac 5.00 น., 11.00 น., 17.00 น. 
tid pc 6.00 น., 12.00 น., 18.00 น.  
bid pc 6.00 น., 18.00 น.  
qid pc 6.00 น., 12.00 น., 18.00 น., 20.00-24.00น.  
OD 6.00น.  

 
หมายเหตุ  
1. Cross check หมายถึง การตรวจสอบระหว่างสหสาขาวิชาชีพ  
2. Double check หมายถึงการตรวจสอบซ้ำ อีกครั้งโดยวิชาชีพเดียวกัน 
3. ใบ MAR (Medication Administration Record) หมายถึง ใบแจ้งการให้ยา  
4. HAD (High-Alert Drug) หมายถึง ยาความเสี่ยงสูง  
5. การให้ยาในรายที่แพทย์สั่งการรักษาใหม่ (First dose) เช่น แพทย์สั่ง Ceftazidime 1 
gm IV ทุก 8 ชม. จะเริ่มให้ทันที dose แรก ส่วน dose ต่อไปจะเข้า cycle ของวงรอบยา
ตามกฎ half way rule หรอื ตามคำสั่งการรักษาในกรณี Sepsis จะให้ยา Real time ใน 
24 ชม. แรก หลังจากนัน้ สามารถปรับเข้าวงรอบยาได้ 
6. คำสั่งการให้ยาสัปดาห์ละครั้ง หรือ 2 ครัง้ ให้เริ่มในวันที่สั่งการรักษาหรือตามแพทย์ระบุ 
และนับต่อไปตามกำหนด 
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Figure  4 แผนผังแสดงการบริหารยาผู้ป่วยในของโรงพยาบาล G  
(คณะกรรมการบริหารระบบยาในหอผู้ป่วยโรงพยาบาลราชวิถี, 2563) 
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Figure  5 แผนผังแสดงแนวทางการรับคำสั่งยาผู้ป่วยในของโรงพยาบาล G 
(คณะกรรมการบริหารระบบยาในหอผู้ป่วยโรงพยาบาลราชวิถี, 2563) 
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การบริหารยาความเสี่ยงสูง คำจำกัดความ : ยาความเสี่ยงสูง (High-Alert Drugs) หมายถึง 
ยาที่มีความเสี่ยงสูงที่จะก่อให้เกิดอันตราย หรือผลเสียต่อผู้ป่วยอย่างรุนแรง ถ้าหากมีความผิดพลาด
เกิดข้ึนในกระบวนการบริหารยา โดยในโรงพยาบาล G ได้มีการปรับเปลี่ยนรายการยาความเสี่ยงสูง 
ให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานทุกปี แนวทางการบริหารยาความเสี่ยงสูง  

1) การตรวจสอบคำสั่งการใช้ยาของแพทย์  
1.1) คำสั่งการใช้ยาความเสี่ยงสูงต้องครบถว้นชัดเจน เช่น ชื่อยา ขนาดยา วิธีการให้
ยาและความถี่ของการให้ยา 
1.2) ไม่ใช้คำย่อที่ไม่เป็นสากล 
1.3) หลีกเลี่ยงการสั่งการใช้ยาโดยวาจาหรือทางโทรศัพท์โดยคำสั่งการใช้ยาต้องเป็น
ลายลักษณ์อักษร ถ้าจำเป็นต้องรับคำ สั่งทางโทรศพัท์ให้ททวนคำสั่งอีกครั้งและ
ติดตามให้แพทย์มาเขียนคำสั่ง ภายใน 24 ชั่วโมง  

2) การคัดลอกคำสั่งการใช้ยา 
2.1) ทบทวนคำสั่งการใช้ยาให้เขา้ใจทั้งชื่อยาขนาดยาและวิธีการให้ยา หากไม่
ชัดเจนควรติดต่อกับแพทย์ผู้สั่งโดยตรง เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ก่อนสแกนคำสั่ง
การรักษาของแพทย์ส่งต่อไปให้เภสัชกร  
2.2) เซ็นชื่อรับคำสั่งการรักษา  
2.3) สแกนคำสั่งการรักษาของแพทย์ส่งต่อไปยังเภสัชกรเพ่ือจ่ายยาและออกใบ 
MAR  
2.4) จัดทำใบ MAR โดยตรวจสอบให้ถูกต้องครบถว้นทั้งชื่อยา ขนาดยา และวิธีการ  
ให้ยา  
2.5) ติดสติกเกอร์ “ยาความเสี่ยงสูง” (ตัวอักษรสีแดง) ไว้ที่ชื่อยาในใบ MAR 

3) การตรวจสอบยาความเสี่ยงสูง  
3.1) ยาความเสี่ยงสูงต้องติดสติ๊กเกอร์สีแดงที่ขวดยา ซองยา 
3.2) ตรวจสอบความถูกต้องทั้งชื่อผู้ป่วย ชนิดยา ขนาดยา และวิธีการให้ยาอย่าง
น้อย 2 ครั้ง 
3.3) ตรวจสอบวันหมดอายุของยา  

4) การให้ยา  
4.1) จดัเตรียมยาสำหรับผู้ป่วยตามคำสั่งแพทย์ เช่น การใช้ตัวทำละลายที่เหมาะสม
ในกรณีที่ต้องละลายหรือเจือจางยาคำนวณขนาดยาเทียบกับน้ำหนักผู้ป่วย 
4.2) ให้ยาอย่างถูกต้องตามหลัก 6 R  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 35 

4.3) Double check คือ ระบุตัวผู้ป่วยถูกต้องชื่อ-สกุล ทัง้ใบ MAR คำสั่งการให้ยา
ใน Doctor’s order sheet และความถูกต้องของสติ๊กเกอร์สีชมพูที่ติดข้างขวดสาร
น้ำ และยา ตามชื่อยา ขนาดยา ช่องทางที่ให้ เวลาที่ให้และเทคนิคการให้ยา  
4.4) ยาความเสี่ยงสูงที่ให้ทางหลอดเลือดดา ต้องใช้เครื่องควบคุมการให้สารน้ำทาง
หลอดเลือดดำ (infusion pump) ในการควบคุมและตรวจสอบจำนวนปริมาณสาร
น้ำ อย่างสม่ำเสมอ 
4.5) monitor ระหว่างการให้ยาความสี่ยงสูง เพ่ือประเมินผลการตอบสนองของยา
ที่ให้ ตลอดจน สังเกตอาการไม่พึงประสงคจ์ากการใช้ยา หากเกิดขึ้นให้หยุดการให้
ยาทันทีและรายงานแพทย์ ตามระบบการรายงาน  
4.6) ลงบันทึกการให้ยาความเสี่ยงสูงในใบ MAR แบบ Real time และลงในแบบ
บันทึกทางการ พยาบาล  

5) การเก็บรักษา  
5.1) แยกเก็บยากลุ่มที่มีความเสี่ยงสูงออกจากยาอ่ืนทั่วไป 
5.2) ติดสติ๊กเกอร์สีแดง “ยาความเสี่ยงสูง ต้องระวังยิ่ง” ที่ภาชนะเก็บยา เพ่ือให้
ชัดเจน และเพ่ิมความ ระวังในการใช้ยามากข้ึน 
5.3) เก็บรักษายาให้เหมาะสมกับชนิดของยานั้น เช่น ยาที่ต้องเก็บในตู้เย็น  
ยากันแสงต้องเก็บในซองสีชา หรืออยู่ในภาชนะบรรจุที่ป้องกันแสง 
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Figure  6 แผนผังแนวทางการใช้ยาความเสี่ยงสูง (High – Alert Drug)  
(คณะกรรมการบริหารระบบยาในหอผู้ป่วยโรงพยาบาลราชวิถี, 2563) 
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2.7 สถิติการเกิดความคลาดเคลื่อนทางยา ของสถาบันมะเร็งแห่งชาติ 
ข้อมูลเชิงสถิติทางด้านความคลาดเคลื่อนทางยาของสถาบันมะเร็งแห่งชาติ กรมการแพทย์ 

กระทรวงสาธารณสุข (ทีมพัฒนาระบบยา สถาบันมะเร็งแห่งชาติ กระทรวงสาธารณสุข, 2018) 
ประกอบไปด้วยข้อมูลสถิติความคลาดเคลื่อน แบ่งตามประเภทความคลาดเคลื่อนทางยา 4 ประเภท 
ประกอบด้วย Prescribing Error, Transcribing Error, Dispensing Error และ Administration 
Error โดยมีการเทียบเป็น จำนวนครั้งในการเกิดความคลาดเคลื่อนทางยาต่อ 1,000 วันนอน 
นับตั้งแต่ พุทธศักราช 2559 ไปจนถึง เดือนพฤษภาคม พุทธศักราช 2563 และมีการจำแนกระดับ
ความรุนแรงอันเกิดจากความคลาดเคลื่อนทางยานับตั้งแต่ ระดับ A B C และ D ดังนี้ 

 
 
 
 

 
Figure  7 แผนภูมิแสดงความคลาดเคลื่อนทางยาผู้ป่วยในที่มีสาเหตุมาจากการสั่งจ่ายยา 
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Figure  8 แผนภูมิแสดงระดับผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อผู้ป่วยในการสั่งยา 
 

 

 

 

Figure  9 แผนภูมิแสดงงสถิติควาคลาดเคลื่อนทางยาผู้ป่วยใน อันมีสาเหตุมาจากความคลาดเคลื่อน
ทางยาผู้ป่วยในในการคัดลอกคำสั่งยา 
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Figure  10 แผนภูมิแสดงระดับผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อผู้ป่วยในการคัดลอกคำสั่งยา 
 

 

 

 

 

Figure  11 แผนภูมิแสดงระดับผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อผู้ป่วยใน  
อันมีสาเหตุมาจากความคลาดเคลื่อนในการจ่ายยา 
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Figure  12 แผนภูมิแสดงระดับผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อผู้ป่วยในการจ่ายยา 
 

 

 

 

 

 

Figure  13 แผนภูมิแสดงระดับผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อผู้ป่วยใน 
อันมีสาเหตุมาจากการบริหารยา 
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Figure  14 แผนภูมิแสดงระดับผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อผู้ป่วยในการบริหารยา 

 

2.8 สถานการณ์ความคลาดเคลื่อนทางยาในประเทศไทย 
 เนื่องด้วยในวันที่ 17 กันยายน พุทธศักราช 2565 ที่ผ่านมาเป็นวันแห่งความปลอดภัยผู้ป่วย
โลก และถือเป็นวันแห่งความปลอดภัยของผู้ป่วยและบุคลากรสาธารณสุขไทยด้วยเช่นเดียวกัน โดย
ทาง พญ.ปิยวรรณ ลิ้มปัญญาเลิศ ผู้อำนวยการสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์กรมหาชน) 
ได้ให้สัมภาษณ์กับ “ความปลอดภัยของผู้ป่วยเป็นเรื่องหนึ่งที่สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
หรือ สรพ. ให้ความสำคัญมาก เพราะสอดคล้องกับนโยบาย 2P Safety ที่ได้ผลักดันมาตั้งแต่ต้น” 
และในปีนี้เอง ประเทศไทยมีการหยิบยกประเด็นด้าน Medication Safety : Medication Without 
Harm หรือ “ความผิดพลาคลาดเคลื่อนทางยาเป็นศูนย์” เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม และชื่นชมทางด้าน
ของสถานพยาบาลที่เข้าร่วมโครงการ รพ. 2P Safety จำนวนทั้งสิ้น 855 แห่ง ทั้งนี้ยังมีการร่วมมือกัน
เพ่ือทำการถอดบทเรียน ประสบการณ์ การพัฒนาเรื่อง 2P Safety ควบคู่กันไปด้วย 
 พญ.ปิยวรรณ ยังขยายความให้ฟังด้วยว่า ความคลาดเคลื่อนทางยา หรือที่ภาษาอังกฤษใช้คำ
ว่า Medication Error (Med Error) หมายถึงเหตุการณ์ใดๆ ที่หากเกิดขึ้นอาจนำไปสู่การใช้ยาไม่
เหมาะสม หรือส่งผลต่อผู้ป่วยให้ได้รับอันตราย ทั้งท่ีเป็นเหตุการณ์ที่สามารถป้องกันได้ 
 พร้อมทั้งได้เล่าว่า “ที่ผ่านมา ในภาพรวมความคลาดเคลื่อนทางการใช้ยา เป็นความผิดพลาด
ที่สูงเป็นอันดับ 1 ต่อเนื่องมาอย่างยาวนาน แต่หลังจากท่ีมีการขับเคลื่อนงานคุณภาพ งานมาตรฐาน 
HA ทำให้ในช่วง 4 ปีที่ผ่านมา อุบัติการณ์การให้ยาผิดหรือจ่ายยาผิดลดลงอย่างมาก จาก 1.5% ในปี 
2561 เหลือเพียง 0.6% ในปี 2565 แม้ว่าเปอร์เซ็นต์ของการให้ยาผิด หรือจ่ายยาผิดจะลดลง แต่
เหตุการณ์ดังกล่าวไม่ควรให้เกิดขึ้นเลย เนื่องจากการจ่ายยาให้กับผู้ป่วยผิดพลาดเพียงแค่คนเดียว  
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จะทำให้เกิดผลเสียทั้งต่อตัวผู้ป่วยเอง และญาติผู้ป่วยด้วย ในท้ายที่สุด พญ.ปิยวรรณ ได้บอกเล่าถึง
เป้าหมายในปี 2565 นี้ว่า ทางหน่วยงานมีการตั้งเป้าหมายกำหนดให้การจ่ายยาผิด หรือการเกิด 
Medication Error เป็น 0% กล่าวคือ ต้องไม่เกิดขึ้นเลย และเพ่ือที่จะให้ก้าวไปสู่เป้าหมายดังกล่าว 
ช่วยลดความผิดพลาดที่ไม่ควรเกิดข้ึน ลดอัตรายจากเหตุการณ์ หรือปัญหาที่หลีกเลี่ยงและแก้ไขได้ มี
ความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุขทุกคน ("
เดินหน้าลด "จ่ายยาผิด" เป็นศูนย์ คุ้มครองวันความปลอดภัยผู้ป่วยโลก," 2565), ("ไทยใช้ยา
คลาดเคลื่อน 1 แสนครั้งต่อปี กระทบผู้ป่วย 1.5% ตั้งเป้าลดให้ได้ครึ่ง," 2565) 
 

2.9 การแก้ไขปัญหา Medication Errors ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
 ในปัจจุบันการดำเนินการแก้ไขปัญหา Medication Errors นั้นมีหลากหลายวิธีซึ่งเป็น
ลักษณะของเครื่องมือช่วยเหลือสำหรับบุคลากรการแพทย์ที่นำมาประยุกต์ใช้ในเรื่องของการลดทอน
โอกาสเกิดความคลาดเคลื่อนทางยา ซึ่งมีการนำเครื่องมือช่วยเหลือมาใช้งานเพ่ือลดความคลาดเคลื่อน
ในหลากหลาย Medication Stage ตลอดกระบวนการนับตั้งแต่ต้นน้ำไปจนถึงปลายน้ำ ดังนี้ 

2.9.1 ตู้จ่ายยาอัตโนมัติ Automatic Dispensing Cabinets (ADCs) 
ตู้จัดยาอัตโนมัติมีการทำงานโดยจัดเก็บยาภายในตู้และมีการจัดเก็บยา ควบคุมสั่ง

จ่ายด้วยคอมพิวเตอร์ เพ่ือประโยชน์ในการลดระยะเวลาในการจ่ายยา รวมทั้งลดความเสี่ยง
อันเนื่องมาจากความผิดพลาดในการจ่ายยา ด้วยความแม่นยำที่สูง มีการทำงานร่วมกับ
เจ้าหน้าที่พยาบาลโดยกระบวนการสแกนบาร์โค้ดของผู้ป่วยและป้อนชื่อยา จากนั้นจึงรับยา
มาทำการบริหารผู้ป่วยต่อในลำดับถัดไป (นริสา ตัณฑัยย์ และ ศตนันทน์ มณีอ่อน, ม.ป.ป.) 

 

 
Figure  15 ภาพแสดงการทำงานร่วมกันของเจ้าหน้าที่เภสัชกับตู้ ADCs 
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Figure  16 ภาพระบบแสดงผลและควบคุมการทำงานของตู้ ADCs 

 

 
Figure  17 ภาพภายในตู้จัดยาอัตโนมัติ ADCs 

 

 
Figure  18 ภาพตู้จัดยาอัตโนมัติ 
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Figure  19 ภาพตู้จัดยา ADCs 

 

 

 

 
Figure  20 ภาพแสดงการทำงานร่วมกันของเจ้าหน้าที่เภสัชกับตู้ ADCs 

 
   
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 45 

ข้อดี 
- มีการนำมาประยุกต์ใช้งานร่วมกับกระบวนการการบริหารยาให้กับ

ผู้ป่วยภายในโรงพยาบาลบางแห่งอยู่แล้วในประเทศไทย  
- ช่วยลดระยะเวลาการรอคอยยาของผู้ป่วยลงได้ 
- ช่วยลดขั้นตอนในการบริหารยาผู้ป่วยได้ 

 
 

ข้อเสีย 
- การสำรองไว้ในเครื่องมากเกินไปทำให้เกิดปัญหาในการใช้งาน ควรเก็บ

สำรองยาเฉพาะในกลุ่มยาที่มีความเสี่ยงสูง (High Alert Drug – HAD) 
ซึ่งไม่ต้องใช้พ้ืนที่มากเกินไป 

- มีค่าใช้จ่าย ค่าซ่อมบำรุงสูง เป็นการเพ่ิมภาระด้านค่าใช้จ่ายรายเดือน
เช่น ค่าไฟฟ้าเพ่ิม 

 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 46 

2.9.2 เทคโนโลยี Barcoding 
การนำเทคโนโลยีบาร์โค้ดมาใช้ในการบริหารยาผู้ป่วยเป็นการใช้งานในลักษณะของ

การนำเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการบริหารจัดการ (Management Information 
System) มาประยุกต์ใช้งานเพ่ือวัตถุประสงค์ช่วยให้เกิดความถูกต้องแม่นยำในการ
ดำเนินการมากข้ึน ยกระดับความปลอดภัยในการดำเนินการให้มีความน่าเชื่อถือมากขึ้นอีก
ด้วย  

 

 
Figure  21 ภาพแสดงการใช้งานระบบบาร์โค้ดเพ่ือระบุประเภทยา 

 

 

 
Figure  22 ภาพแสดงการใช้งานระบบบาร์โค้ดเพ่ือตรวจสอบออร์เดอร์ยาผู้ป่วย 
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ข้อดี 
- มีการนำมาประยุกต์ใช้งานร่วมกับกระบวนการการบริหารยาให้กับ

ผู้ป่วยภายในโรงพยาบาลบางแห่งอยู่แล้วในประเทศไทย 
- ค่อนข้างสะดวกรวดเร็วในการตรวจสอบ 
- มีความพร้อมในด้านของ Infrastructure มีการใช้งานเทคโนโลยีอย่าง

แพร่หลาย 
- มีต้นทุนที่ค่อนข้างต่ำ 

 
ข้อเสีย 

- หาก Barcode ไม่ชัดเจน หรือเปียกชื้น สามารถเกิดความคลาดเคลื่อน
ในการอ่านข้อมูลขึ้นได้ 

- Barcode เป็นลักษณะของการบันทึกข้อมูลโดยที่สามารถใช้งานได้ครั้ง
เดียว หรือเป็นลักษณะ Single Use ไม่สามารถท่ีจะทำการล้างข้อมูล
และทำการเขียนข้อมูลภายในบาร์โค้ดข้ึนใหม่ได้ 
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2.9.3 เทคโนโลยี RFID & Bluetooth 
การนำเอาอุปกรณ์ RFID & Bluetooth มาใช้งานในการช่วยเหลือในการลดความ

คลาดเคลื่อนในกระบวนการควบคุมความถูกต้องในการบริหารยาระหว่างขั้นตอนการจัดยา
ของเภสัชกรภายในห้องยา เป็นลักษณะของการระบุตำแหน่งยาบนชั้นวางยาเพ่ือลดความ
ผิดพลาดที่อาจเกิดในกระบวนการจัดยา (Hospital News, 2015) 

 

 
Figure  23 ภาพแสดงการใช้งานบาร์โค้ดตรวจสอบประเภทของยาด้วย RFID 

 
ข้อดี 

- สามารถอ่านข้อมูลได้แม้ไม่เห็น RFID Tag ทำให้มีความสะดวกรวดเร็ว
ในการใช้งาน 

- สามารถอ่านข้อมูลจาก RFID Tag ได้พร้อมกันในเวลาเดียว 
- ตัว Tag สามารถที่จะทำการล้างชุดข้อมูลที่มีอยู่เดิม นำกลับมาเขียน

ข้อมูลชุดใหม่ เพ่ือใช้งานซ้ำได้หลายครั้ง (IdentifyRFID, 2014) 
 
ข้อเสีย 

- ภายในระยะรัศมีการทำงานของ RFID Tag จะต้องไม่มีอุปกรณ์หรือ
วัสดุใดที่มีคุณสมบัติส่งผลกระทบต่อคลื่นวิทยุ 

- อาจเหมาะสมกับกระบวนการบริหารยาเพียงบางลักษณะ 
- อาจเป็นการเพ่ิมภาระหน้าที่ให้กับเจ้าหน้าที่ 
- RFID Tags และอุปกรณ์ต้องใช้งานภายใต้ข้อบังคับของหน่วยงานที่

ควบคุมกำกับดูแลด้านการสื่อสาร 
- จำเป็นต้องมีอุปกรณ์อ่าน หรือตรวจสอบข้อมูลบน RFID Tags  
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2.9.4 ระบบหุ่นยนต์ช่วยจัดยา (Robotics) 
  ระบบหุ่นยนต์ช่วยจัดยาเป็นเครื่องมือหรืออุปกรณ์ท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือลดในส่วน
ของความคลาดเคลื่อนผิดพลาดที่เกิดขึ้นภายในกระบวนการบริหารยาโดยหุ่นยนต์จัดยาจะ
ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในห้องยา ระบบหุ่นยนต์จัดยาดังกล่าวจะมีการเชื่อมต่อกับฐานข้อมูลระบบเวช
ระเบียนของแพทย์ จากนั้นจึงดำเนินการจัดยาในลักษณะของระบบจ่ายยาแบ่งหนึ่งหน่วย 
(Unit dose) (โรงพยาบาลลานนา, ม.ป.ป.), (โรงพยาบาลทุ่งสง นครศรีธรรมราช, ม.ป.ป.) 
กล่าวคือ ระบบจะทำการจัดแบ่งและบรรจุยาลงในซองปิดผนึกพร้อมให้ผู้ป่วยรับประทาน เป็น
มื้อๆ รวมถึงยังมีการพิมพ์ข้อมูลผู้ป่วย เช่น ชื่อนามสกุล ระบุวันที่รับประทาน เวลา ชื่อผู้ป่วย 
ห้องผู้ป่วย รายการยาและจำนวนไว้อย่างชัดเจน เพ่ือความถูกต้องขณะทวนสอบซ้ำได้ก่อนการ
ให้ยาโดยพยาบาลในขั้นตอนถัดไป 
 

 
Figure  24 ภาพหุ่นยนต์จัดยา 

 

 
Figure  25 การทำงานของหุ่นยนต์จัดยา 
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Figure  26 ลักษณะยาที่ได้จากหุ่นยนต์ช่วยจัดยา 

 
ข้อดี 

- มีการนำมาประยุกต์ใช้งานร่วมกับกระบวนการการบริหารยาให้กับ
ผู้ป่วยภายในโรงพยาบาลบางแห่งอยู่แล้วในประเทศไทย มีการนำไป
ประยุกต์ใช้กับฐานข้อมูลผู้ป่วยภายในโรงพยาบาลบางแห่ง 

- มีความสะดวกรวดเร็วสามารถที่จะจัดยาให้กับผู้ป่วยได้พร้อมกันใน
จำนวนมากต่อหนึ่งครั้ง 

- ตัว Robot เข้ามาทำหน้าที่แทนเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ทำให้ลดปัญหา
ที่เกิดจาก Human Factors ลงได้ 

- ช่วยลดระยะเวลาการรอยาของผู้ป่วยลง 
 

ข้อเสีย 
- เมื่อหุ่นยนต์จัดยาเสีย จะต้องรอคอยอะไหล่เพ่ือซ่อมบำรุงเป็น

เวลานานเนื่องจากบริษัทผู้ผลิตรายใหญ่อยู่ในประเทศจีน 
- การลดกำลังคนมากไป เมื่อเกิดปัญหาหุ่นยนต์จัดยาเสี่ย ส่งผลกระทบ

ทำให้บุคลากรไม่เพียงพอ 
- การสำรองยาไว้ในเครื่องในปริมาณมากจนเกินไป ส่งผลให้เกิดทำให้

เกิดปัญหาในการใช้งานควรทำการสำรองยาเฉพาะในกลุ่มยาที่มีความ
เสี่ยงสูง (High Alert Drug - HAD) ซึ่งไม่ต้องใช้พ้ืนที่มากจนเกินไป 

- มีค่าใช้จ่ายสูง มีค่าซ่อมบำรุงสูง 
- อาจเป็นการเพ่ิมภาระหน้าที่ให้กับเจ้าหน้าที่ 
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2.10 การจำแนกสถานพยาบาลตามประเภท (ภาครัฐ และเอกชน) 
 ปัจจุบันสถานพยาบาลในลักษณะของโรงพยาบาล ที่มีให้บริการในประเทศไทย ในหลาย
ระดับ (กลุ่มข้อมูลทรัพยากรและมาตรฐานรหัสสุขภาพ สํานักนโนบายและยุทธศาสตร์, 2558) ดังนี้  

2.10.1 โรงพยาบาลภายใต้สังกัด หน่วยงานของรัฐบาล 
โรงพยาบาลที่อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของหน่วยงานของรัฐบาลในประเทศไทยมี

การจำแนกประเภทดังนี้ 
 

Table  1 ตารางประเภทและความหมายสถานพยาบาลภายใต้สังกัดของหน่วยงานรัฐบาล 

ลำดับ ภาครัฐ ความหมาย จำนวน 

1 โรงพยาบาลศูนย์ A : Advance - Level Hospital 28 
2 โรงพยาบาลทั่วไป A : Advance - Level Hospital 5 

M1 : Middle – Level Hospital 34 
S : Standard – Level Hospital 49 

3 โรงพยาบาลชุมชน F1 : First – Level Hospital 68 

F2 : First – Level Hospital 515 
F3 : First – Level Hospital 92 

M2 : Middle – Level Hospital 100 

4 รพ. นอก สป.สธ.  57 
5 รพ.นอก สธ. 

(สังกัดกระทรวง
อ่ืน) 

สำนักนายกรัฐมนตรี 3 

กระทรวงกลาโหม 63 
กระทรวงการคลัง 1 

กระทรวงคมนาคม 1 

กระทรวงมหาดไทย 3 
กระทรวงยุติธรรม 2 

กระทรวงศึกษาธิการ 20 

องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น 3 
กรุงเทพมหานคร (สังกัด กทม.) 10 

มูลนิธิ 2 

องค์กรมหาชน 1 
หน่วยงานอิสระ 6 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 52 

หมายเหตุ 
 
A : Advance – Level Hospital 
โรงพยาบาลที่มีขีดความสามารถรองรับผู้ป่วยที่ต้องการการรักษาที่ยุ่งยาซับซ้อนระดับเชี่ยวชาญ และ
เทคโนโลยีขั้นสูง และมีราคาแพง 
 
S : Standard – Level Hospital 
โรงพยาบาลที่มีขีดความสามารถรองรับผู้ป่วยที่ต้องการการรักษาที่ยุ่งยากซับซ้อนระดับเชี่ยวชาญ
เฉพาะ 
 
M1 : Middle – Level Hospital 
โรงพยาบาลที่มีขีดความสามารถรองรับผู้ป่วยที่ต้องการการรักษาที่ยุ่งยากซับซ้อนระดับเชี่ยวชาญ 
 
M2 : Middle – Level Hospital 
โรงพยาบาลชุมชนขนาด 120 เตียงขึ้นไป ที่มีแพทย์เวชปฏิบัติ หรือแพทย์เวชศาสตร์ครอบครัว 3 – 5 
คน และแพทย์เฉพาะทางครบทั้ง 6 สาขาหลัก สาขาละอย่างน้อย 2 คน 
 
F1 : First – Level Hospital 
โรงพยาบาลชุมชนขนาดเตียง 60 – 120 เตียง 
 
F2 : First – Level Hospital 
โรงพยาบาลชุมชนขนาดเตียง 30 – 90 เตียง 
 
F3 : First – Level Hospital 
โรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตียง ที่มีแพทย์เวชศาสตร์ครอบครัว รวม 1 – 2 คน   
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2.10.2 โรงพยาบาลภายใต้สังกัด หน่วยงานของเอกชน 
โรงพยาบาลที่อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของหน่วยงานของรัฐบาลในประเทศไทยมี

การจำแนกประเภทดังนี้ 
 

Table  2 ตารางประเภทและความหมายสถานพยาบาลภายใต้สังกัดของหน่วยงานเอกชน 
ลำดับ ภาคเอกชน ความหมาย จำนวน 

1 ขนาดเล็ก รพ. ที่มีจำนวนเตียง น้อยกว่า 30 เตียง 61 

2 ขนาดกลาง รพ. ที่มีจำนวนเตียง มากกว่า 31 เตียง
ขึ้นไป 

102 

3 ขนาดใหญ่ รพ. ที่มีจำนวนเตียง มากกว่า 91 เตียง
ขึ้นไป 

169 

 
ในปัจจุบัน กลุ่มผู้ให้บริการสถานพยาบาลประเภทโรงพยาบาลเอกชนในประเทศ

ไทยมีการแข่งขันกันให้บริการในหลากหลายระดับ โดยสามารถจัดแบ่งได้ตามขนาดหรือ
จำนวนเตียง ประกอบด้วยโรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็กซ่ึงมีจำนวนเตียงน้อยกว่า 30 เตียง 
โรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางซึ่งมีจำนวนเตียงมากกว่า 31 เตียง และโรงพยาบาลเอกชน
ขนาดใหญ่ซึ่งมีจำนวนเตียงมากกว่า 91 เตียง ดังที่ได้ระบุไว้ในตารางที่ 2  

 
1) โรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็ก 

โรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็กเป็นสถานพยาบาลที่มีจำนวนเตียงน้อยกว่า 30 เตียง 
โดยมีข้อเสนอบริการทางการแพทย์เฉพาะเจาะจง เช่น การรักษาโรคเฉพาะทาง หรือการ
ให้บริการสุขภาพที่ต้องการความสนับสนุนจากบุคลากรทางการแพทย์ที่มีความเชี่ยวชาญใน
สาขานั้น ๆ โรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็กอาจเน้นไปที่การให้บริการที่มีคุณภาพสูงและการ
ดูแลรักษาผู้ป่วยที่ใกล้ชิด โดยมีฐานลูกค้าท่ีน้อยกว่าโรงพยาบาลขนาดใหญ่กว่า 

 
2) โรงพยาบาลเอกชนขนาดกลาง 

โรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางมีจำนวนเตียงมากกว่า 31 เตียง และมีระบบบริหาร
จัดการที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น การจัดการทรัพยากรบุคคล การวางแผนทาง
การเงิน หรือการพัฒนาเทคโนโลยีในการให้บริการทางการแพทย์ เนื่องจากมีจำนวนเตียงที่
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มากกว่า โรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็ก โรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางสามารถรองรับ
ผู้รับบริการที่มากข้ึนและมีความหลากหลายในการให้บริการทางการแพทย์ 

 
3) โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ 

โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่มีจำนวนเตียงมากกว่า 91 เตียง และมีศักยภาพในการ
ให้บริการในขอบเขตท่ีกว้างขึ้น โรงพยาบาลขนาดใหญ่จะมีมีบุคลากรทางการแพทย์และ
บุคลากรทางการพยาบาลที่หลากหลายและมีประสบการณ์ รวมถึงเทคโนโลยีทางการแพทย์
ที่ทันสมัย โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่จะมีความสามารถในการดำเนินธุรกิจที่มั่นคงและมี
อัตราผลกำไรที่สูงขึ้นเนื่องจากศักยภาพในการเพิ่มรายได้และการลงทุนเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถและยกระดับประสิทธิภาพในการให้บริการจากการ 

 
การแข่งขันในตลาดผู้ใหบริการกลุ่มโรงพยาบาลเอกชนขนาดต่าง ๆ ในประเทศไทย

ส่งผลให้สถานพยาบาลเอกชนต้องพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของการให้บริการเพ่ือ
ดึงดูดลูกค้าและสร้างความไว้วางใจให้กับผู้รับบริการ อีกทั้งยังมีการลงทุนเพ่ือเพ่ิม
ความสามารถและประสิทธิภาพของสถานพยาบาล เช่น การนำเทคโนโลยีทางการแพทย์ที่
ทันสมัยมาใช้ เพ่ือการวินิจฉัยและรักษาที่แม่นยำและรวดเร็วยิ่งขึ้น อาทิเช่น การใช้ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ในการบันทึกข้อมูลผู้ป่วย การพัฒนาแอปพลิเคชันทางการแพทย์ เพื่อให้
ผู้รับบริการสามารถติดตามข้อมูลสุขภาพและนัดหมายได้ง่ายขึ้น และการพัฒนาบุคลากรทาง
การแพทย์และบุคลากรทางการพยาบาลให้มีความเชี่ยวชาญและความสามารถในการ
ให้บริการทางการแพทย์อย่างมืออาชีพ (BDMS, 2563)   

2.11 คอมพิวเตอร์วิทัศน์ Computer Vision 
 ในปัจจุบันการนำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence - AI) มาใช้งานเพ่ือ
ตอบวัตถปุระสงค์ อันเกิดขึ้นจากความต้องการในด้านต่างๆ ของมนุษย์เป็นสิ่งที่สามารถพบเห็นกันได้
อย่างแพร่หลาย เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์วิทัศน์ หรือ Computer Vision เองก็เป็นอีกแขนงหนึ่งของ
ปัญญาประดิษฐ์ โดย SAS (SAS, ม.ป.ป.) ได้มีการบอกเล่าถึงประเด็นหลัก ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องไว้ดังนี้ 

2.11.1 หลักการทำงานของคอมพิวเตอร์วิทัศน์ (Computer Vision) 
“การทำงานของเทคโนโลยี computer vision นั้นมีหลักการเดียวกับการต่อจิกซอว์ 

กล่าวคือ คอมพิวเตอร์นั้นวิเคราะห์ภาพด้วยหลักการเดียวกับที่มนุษย์ต่อจิกซอว์นั่นเอง ลอง
นึกภาพการต่อตัวต่อภาพหรือจิกซอว์ ซึ่งคุณมีชิ้นส่วนต่างๆ กระจัดกระจายอยู่ โดยคุณ
ต้องการนำชิ้นส่วนเหล่านี้มาปะติดปะต่อให้เป็นรูปภาพที่สมบูรณ์ การต่อภาพแบบนี้มีความ
คล้ายคลึงกันกับการทำโครงข่ายประสาทสำหรับ computer vision (คอมพิวเตอร์วิทัศน์) 
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ซึ่งคือการที่คอมพิวเตอร์จำแนกแยกแยะชิ้นส่วนต่าง ๆ ของภาพจากนั้นจึงปะติดปะต่อชิ้น
ส่วนย่อยเข้าด้วยกัน เพื่อให้คอมพิวเตอร์สามารถเข้าใจภาพได้ การทำงานนี้ประกอบด้วย
ขั้นตอนต่างๆ มากมาย เช่นการคัดกรองข้อมูล โดยการทำงานผ่านเครือข่าย แบบ deep 
network หลายระดับชั้น เพื่อหาความเชื่อมโยงระหว่างชิ้นส่วนย่อยของภาพในรูปแบบ
เดียวกันกับที่คุณต่อจิกซอว์” 
 “ทั้งนี้ คอมพิวเตอร์จะไม่ได้รับภาพผลลัพธ์ทีเป็นเสมือน ‘เฉลย’ ทั้งนี้ คอมพิวเตอร์
จะได้รับภาพผลลัพธ์ที่เป็นเสมือน ‘เฉลย’ เหมือนกับที่เราได้เห็นบนกล่องตัวต่อจิกซอว์ แต่
การฝึกฝนให้ระบบสามารถแยกแยะสิ่งต่างๆ ได้นั้น จะใช้การป้อนภาพนับร้อย ๆ หรือพัน ๆ 
ภาพ จนกว่าระบบจะสามารถระบุวัตถุเป้าหมายได้” 

“ตัวอย่างเช่น หากเราต้องการให้คอมพิวเตอร์สามารถระบุได้ว่าภาพใดคือแมว 
แทนที่เราจะสอนให้ระบบมองหาหนวดแมว หาง และหูของแมว โปรแกรมเมอร์จะป้อนภาพ
ของแมวเป็นล้าน ๆ ภาพให้ระบบทำการศึกษา จนในที่สุดคอมพิวเตอร์จะเรียนรู้ที่จะมองหา
คุณลักษณะรูปร่างของสิ่งที่เป็นแมวขึ้นได้ด้วยตนเอง” 
2.11.2 ความก้าวหน้าของการแยกแยะภาพด้วยคอมพิวเตอร์ในโลกปัจจุบัน 

ในทุกวันนี้ ขีดความสามารถในการยกแยะภาพชองคอมพิวเตอร์หรือ computer 
vision นั้นไม่ด้อยไปดว่าความสามารถของมนุษย์เลย ไม่ว่าจะเป็นการจดจำใบหน้าของผู้คน
ไปจนถึงการประมวลผมภาพเคลื่อนไหวเช่นการแข่งขันฟุตบอล 

2.12 เทคโนโลยี OCR 
 เทคโนโลยี OCR หรือ Optical Character Recognition เป็นเทคโนโลยีที่ มีการทำงานโดย
การใช้ระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาเพ่ือช่วยในการตรวจจับ อ่านลายมือ จากภาพ การสแกนลายมือ รวม
ไปถึงในส่วนของเอกสารที่อยู่ในลักษณะของการพิมพ์ให้เข้ามาอยู่ในลักษณะของ อักขระตัวอักษรที่
เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถที่จะรับรู้และจดจำได้ กล่าวคือ OCR เป็นเทคโนโลยีที่มีลักษณะของการ
ทำงาน แต่จะไม่สามารถที่จะทำการอ่านวัตถุหรือสิ่งของได้ การทำงานของ OCR นับเป็นการ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบ Analog ให้ไปอยู่บนรูปแบบของ Digital ซึ่งในปัจจุบันมีการนำ
เทคโนโลยีดังกล่าวมาประยุกต์ใช้งานโดยวัตถุประสงค์เพ่ือเอ้ือประโยชน์ให้กับมนุษย์ในหลากหลาย
บทบาท รวมทั้งยังมีบทบาทในหลายภาคส่วน 

2.12.1 ขั้นตอนการทำงานของเทคโนโลยี OCR 
ทางด้านเว็บไซต์ aigencorp.com ได้กล่าวถึง ขั้นตอนการทำงานของเทคโนโลยี 

OCR ไว้ดังนี้ “หากสมมติว่าชีวิตเป็นเรื่องง่าย และเรามีเพียงตัวอักษรเดียว คืออักษรตัว A 
และถึงแม้จะเป็นอย่างนั้นจริงๆ เทคโนโลยี OCR ยังคงต้องเจอความท้าทายเรื่องนี้ เราะแต่
ละคนเขียนอักษร A ในรูปแบบที่แตกต่างกันออกไป แม้กระทั่งตัวพิมพ์อักษร A ในหนังสือแต่
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ละเล่มกย้ังใช้ฟอนต์กันคนละแบบ โดยทั่วไปแล้ว มี 2 วิธีที่สามารถแก้ไขปัญหานี้ได้ ไม่ว่าจะ
เป็นการจำแนกตัวหนังสือ หรืออักขระในแบบภาพรวม หรือที่เรียกว่า Pattern -
Recognition หรือจะเป็นวิธีกรตรวจจับในแต่ละบรรทัดและลายเส้นของตัวหนังสือที่เรียกว่า 
Feature Detection” (aigencorp, 2021) 

2.12.1.1 Pattern Recognition 
หากทุกคนเขียนตัวอักษร A เหมือนกันหมด คอมพิวเตอร์จะ

สามารถจำแนกตัวอักษร A ได้ง่ายมากยิ่งขึ้น แค่ทำการเปรียบเทียบรูปที่ถูก
สแกนเข้ามากับตัวหนังสือ A ที่เก็บเอาไว้ในระบบ และถ้าท้ังสองอย่างมี
ลักษณะที่เหมือนกัน จะทำให้สามารถระบุได้ว่าตัวอักษรนี้คือตัวอักษร A 
หากแต่ประเด็นสำคัญคือ เราจะทำให้มนุษย์นั้นเขียนตัวอักษรในลักษณะ
เดียวกันได้อย่างไร 

ในปี 1960 ได้มีการพัฒนารูปแบบตัวอักษรที่มีลักษณะพิเศษข้ึน 
เรียกว่า OCR-A เพ่ือนำมาใช้งานในการทำธุรกรรมทางการเงิน เช่น เช็ค 
ทุกตัวอักษรจะมีความกว้างเท่ากัน และออกแบบลายเส้นตัวอักษรมาเป็น
อย่างดีเพ่ือให้สามารถแยกแยะความแตกต่างจากตัวอักษรทั่วไปได้ง่ายขึ้น 
โดย เช็ค ทั้งหมดจะถูกตีพิมพ์ออกมาจะใช้แบบอักษรพิเศษดังกล่าวทั้งหมด 
และโปรแกรม OCR ได้ถูกออกแบบขึ้นในวัตถุประสงค์เพ่ือจำแนกตัวอักษร
ประเภทนี้เช่นกัน กล่าวคือ มีการออกแบบแบบอักษรเฉพาะเพ่ือนำมาใช้
งานในการการทำธุรกรรมทางการเงิน เพื่อให้โปรแกรม OCR สามารถที่จะ
แยกแยะได้อย่างง่ายดาย 

โดยสรุป Pattern Recognition เป็นลักษณะการทำงานโดย
หลักการจำแนกแยกแยะลักษณะตัวอักษร แต่ไม่สามารถการันตีว่า ระบบ 
OCR จะสามารถแยกแยะทุกแบบอักษรได้ที่มีการนำไปใช้งาน 

 
    Figure  27 แบบอักษร OCR-A 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 57 

2.12.1.2 Feature Detection 
Feature Detection, Feature Extraction หรือ Intelligent 

Character Recognition (ICR) เป็นอีกวิธีการในการจำแนกตัวอักษร โดย
หากเป็นกรณีที่เป็น OCR จะเป็นการใช้การเปรียบเทียบลักษณะของ
ตัวอักษรกับฐานข้อมูลในระบบที่ได้ทำการบันทึกไว้นำไปเป็นแม่แบบในการ
เปรียบเทียบ แต่ในกรณีท่ีเป็นลักษณะของ ICR หรือ Feature Detection 
นั้นจะเป็นลักษณะของ การจำแนกแต่ละองค์ประกอบ (Element) ของ
ตัวอักษร เช่น ตัวอักษร A ประกอบไปด้วยขีดจำนวนทั้งหมดกี่ขีด 

 
Figure  28 กระบวนการจำแนกของตัวอักษรของระบบ Feature Detection 

2.12.2 ภาพรวมในการเลือกนำไปใช้งานของประเภทการทำงาน OCR 
ทางด้านเว็บไซต์ aigencorp.com ได้กล่าวว่า โปรแกรม OCR ส่วนใหญ่ที่มีการ

จำแนกตัวอักษรแบบ Omnifont (โปรแกรมจำแนกตัวอักษรแบบพิมพ์ในหลากลายแบบอักษร) 
มีการเลือกรูปแบบวิธีการทำงานแบบ Feature Detection หรือ ICR มากกว่ารูปแบบวิธีการ
ทำงานแบบ Pattern Recognition และโปรแกรม OCR บางประเภทใช้วิธี Neuron -
Network (โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้วิธีดึงแพทเทิร์นแบบอัตโนมัติเหมือนวิธีการทำงานของ
สมองมนุษย์) 
2.12.3 โปรแกรม ReadMe 

ตามท่ีทาง Chula Communication Center ได้มีการนำเสนอข่าวสารและความ
เคลื่อนไหวไว้ ณ วันที่ 8 มิถุนายน พุทธศักราช 2565 ภายใต้หัวข้อ “ชีวิตง่ายขึ้นกับ ReadMe 
โปรแกรมดีฝีมือคนไทย แปลงเอกสารและรูปภาพเป็นข้อความดิจิทัล” ความว่า 

 

 
Figure  29 โปรแกรม ReadMe  
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“อาจารย์วิศวฯ จุฬา นำเทคโนโลยี AI DeepTech พัฒนาโปรแกรมสแกนเอกสาร
และรูปภาพเป็นข้อความ (OCR) อ่านภาษาไทยแม่นยำกว่า 90% UTC จุฬาฯ พร้อม Spin-off 
สู่ตลาดในนาม บริษัท Eikonnex AI จำกัด” 

ReadMe เป็นโปรแกรมประเภท OCR (Optical Character Recognition) ที่ได้รับ
การออกแบบมาเพ่ือช่วยสแกนข้อความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่อยู่บนเอกสาร รูปภาพ 
หรือไฟล์วีดิโอ ให้ออกมาเป็นตัวหนังสือดิจิทัลได้ทันที ซึ่งสามารถท่ีจะนำไปประยุกต์ใช้งานได้
ในหลากหลายรูปแบบ เช่น การอ่านรหัสไปรษณีย์บนซองจดหมาย เพื่อประโยชน์ในการคัด-
แยกซองจดหมายได้โดยอัตโนมัติ การอ่านหมายเลขบนแคร่รถไฟ เพ่ือให้สามารถทราบ
ตำแหน่งของตู้รถไฟว่าอยู่จุดไหนเวลาใดได้ทันที สามารถใช้งานกับกล้องติดหน้ารถยนต์เพ่ือ
ช่วยอ่านป้ายจราจรและป้ายบอกทาง หรือช่วยอ่านป้ายต่างๆ ให้ผู้มีสายตาเลือนราง เป็นต้น 
  “องค์กรที่มีการนำ ReadMe ไปใช้ในระบบแล้ว พบว่าเมื่อเทียบกับ OCR ของ
บริษัทอ่ืนๆ ทั้งของไทยและต่างประเทศ ReadMe มีความแม่นยำมากท่ีสุดถึง 92.6% ช่วยลด
ความผิดพลาดของมนุษย์ได้มาก (Human Error)” 

“โดยปัจจุบัน บริษัท Eikonnex Ai จำกัด ให้บริการ ReadMe ทั้งในรูปแบบของ
การเข้าไปช่วยพัฒนาโปรแกรมหรือแอปพลิเคชัน (Software development) เพ่ือธุรกิจนั้นๆ 
หรือต้องการซื้อตัวโปรแกรม (Licensing) ไปใช้กับแอปพลิเคชันขององค์กรเองก็สามารถทำได้
เช่นกัน” (ปริณดา แจ้งสุข, 2565) 
2.12.4 การนำ OCR Technology มาประยุกต์ใช้งานกับแอปพลิเคชันตรวจสอบการ
บริหารยาผู้ป่วยในโรงพยาบาลในประเทศไทย 

การนำ OCR Technology มาประยุกต์ใช้งานกับแอปพลิเคชันตรวจสอบการ
บริหารยาผู้ป่วยในโรงพยาบาลในประเทศไทย เป็นการนำเอาประโยชน์ของเทคโนโลยี OCR 
มาประยุกต์ใช้งานในด้านของการตรวจสอบลายมือของแพทย์ในการสั่งจ่ายยาเพ่ือที่จะทำให้
เกิดกระบวนการนำเข้าข้อมูลการสั่งยา ทั้งท่ีอยู่ในรูปแบบของเอกสารดิจิทัล (การสั่งจ่ายยาโดย
แพทย์ผ่านในรูปแบบของระบบคอมพิวเตอร์) และอยู่ในรูปแบบของเอกสารอนาล็อก (การสั่ง
จ่ายยาโดยแพทย์ผ่านในรูปแบบของลายมือ) มาตรวจสอบความถูกต้องในกระบวนการของการ
สั่งจ่ายยาโดยแพทย์ เพ่ือนำไปสร้างชุดฐานข้อมูลใช้งานในส่วนฟังก์ชันต่อขยายซึ่งมีการผสาน
การทำงานร่วมกับเทคโนโลยี Pill Identifier ในขั้นตอนการตรวจสอบเม็ดยาในลำดับถัดไป 
ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์ในการแยกแยะระบุตัวอักษรในส่วนของลายมือแพทย์ จึงควรที่จะนำ
โปรแกรม ReadMe ซึ่งเป็นเทคโนโลยี OCR ที่ได้รับการออกแบบมาให้ใช้งานในการอ่าน
ตัวอักษรภาษาไทย และสามารถอ่านภาษาอังกฤษ ไดท้ี่ระดับความแม่นยำกว่าร้อยละ 90 มา
ประยุกต์ใช้งานกับแอปพลิเคชันตรวจสอบการบริหารยาผู้ป่วยในโรงพยาบาลในประเทศไทย 
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2.13 เทคโนโลยี Pill Identifier 
 เทคโนโลยี Pill Identifier เปน็เทคโนโลยีที่ถูกสร้างขึ้นโดยมีจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์
เพ่ือการระบุรูปลักษณ์ หรืออัตลักษณ์ของเม็ดยาซึ่งมีความแตกต่างกันตามการออกแบบ และการผลิต
ของบริษัทผู้ผลิต เช่น รูปร่างของเม็ดยา สี พื้นผิวสัมผัส อักขระที่มีการประทับลงบนเม็ดยา โดยเป็น
โปรแกรมท่ีมีพ้ืนฐานจากปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligent - AI) ซ่ึงเป็นการเอานำระบบ 
Convolution Neural Network (CNN) และอัลกอริทึม k-nearest neighbors (kNN) มาทำงาน
ร่วมกันในลักษณะไฮบริด เพ่ือประโยชน์ในการรู้จำเม็ดยา จากการทดลองเปรียบเทียบกับการทำงาน
ของระบบ Convolution Neural Network (CNN) และอัลกอริทึมชนิดอ่ืน แล้วพบว่าผลลัพธ์ของ
ประสิทธิภาพด้านความเที่ยงตรงเฉลี่ยของ Convolution Neural Network (CNN) และอัลกอริทึม 
k-nearest neighbors (kNN) มีมากถึง 90.80% และมีการประมวลผลเป็นไปอย่างรวดเร็ว (Ezekiel 
Adebayo Adewumi, 2020) 

2.13.1 การนำเทคโนโลยี Pill Identifier มาประยุกต์ใช้งานกับแอปพลิเคชันตรวจสอบ
การบริหารยาผู้ป่วยในโรงพยาบาลในประเทศไทย 

การนำเทคโนโลยี Pill Identifier มาประยุกต์ใช้งานกับแอปพลิเคชันตรวจสอบการ
บริหารยาผู้ป่วยในโรงพยาบาลในประเทศไทย เป็นการนำเอาประโยชน์ของเทคโนโลยี Pill -
Identifier มาประยุกต์ใช้งานในด้านของการตรวจเม็ดยาว่าเป็นเม็ดยาอะไรเพื่อตรวจสอบว่ามี
ความถูกต้องตรงกับคำสั่งแพทย์ตามท่ีได้มีการตรวจสอบลายมือจากในขั้นตอนสั่งยาที่มีการ
นำเอา เทคโนโลยี Pill Identifier มาประยุกต์ใช้ในขั้นตอนรับคำสั่งยาจากแพทย์ของพยาบาล
วิชาชีพ เพื่อให้แอปพลิเคชันสามารถดำเนินการเปรียบเทียบฐานข้อมูลในส่วนของคำสั่งยาจาก
แพทย์และอัตลักษณ์ของเม็ดยาได้ และแสดงผล รวมไปถึงบันทึกว่าถูกต้องตรงกันหรือไม่ 

2.14 Net Promoter Score เครื่องมือวัดความพึงพอใจของลูกค้า 
การนำ Net Promoter Score (NPS) หรือดัชนีของลูกค้า ผู้ซึ่งจะแนะนำองค์กรหรือแบรนด์

ของเรา ให้กับบุคคลรอบข้าง โดยดัชนี Net Promoter Score นี้จะสะท้อนและแสดงความพึงพอใจ 
ใช้ชิวัดข้อมูลเกี่ยวกับความภักดีของลูกค้าที่มีต่อแบรนด์หรือผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นการวัดผลในด้านของ
คุณภาพ โดยดัชนี Net Promoter Score (NPS) นี้จะทำให้บริษัทหรือองค์กรรับรู้ระดับความสามาร
ในการแข่งขันขององค์กรเมื่อเทียบกับคู่แข่ง หรือเทียบกับค่าเฉลี่ยในอุตสาหกรรม ในปัจจุบันมีการนำ
เครือ่งมือดังกล่าวมาใช้เพ่ือการปรับปรุงสินค้าและบริการให้สามารถที่จะสนองตอบความพึงพอใจและ
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม หรือดีมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ดัชนี NPS ยังสัมพันธ์กับอัตราการ
เจริญเติบโตของบริษัทอีกด้วย โดยองค์กรหรือบริษัทใดที่มีระดับของดัชนี NPS สูงมักจะมีอัตราการ
เติบโตสูงกว่าบริษัทคู่แข่ง  
 ธนาคารกรุงเทพได้กล่าวถึงหลักการคำนวณดัชนี NPS หรือ Net Promoter Score ไว้ดังนี้ 
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ในการทำการวัดผลค่า NPS จะมีการเริ่มต้นด้วยการถามคำถามว่า “ท่านจะแนะนำบริษัท/สินค้า/
บริการให้กับเพ่ือนหรือคนคุ้นเคยหรือไม่” จากนั้นจำทำการนำผลคำตอบเป็นคะแนน 0 – 10 มาจัด
แบ่งเป็นกลุ่มลูกค้าออกเป็นสามกลุ่ม ได้แก่ 

1) กลุ่มลูกค้าที่พึงพอใจมาก (Promoters) หรือผู้ที่ให้คะแนนในระดับ 9 – 10 
2) กลุ่มลูกค้าที่พึงพอใจในระดับปานกลาง (Passives) หรือผู้ที่ให้คะแนนในระดับ 7 – 8 
3) กลุ่มลูกค้าที่ไม่พึงพอใจ (Detractors) หรือลูกค้าท่ีให้คะแนนในระดับ 0 – 6  

จากนั้นนำสู่หลักการคิดคำนวณค่าดัชนี NPS คือ นำเอาร้อยละ หรือ Percent ของลูกค้าที่มีความพึง
พอใจมาก (Promoters) มาหักลบกับร้อยละ หรือ Percent ของลูกค้าที่ไม่พึงพอใจ (Detractors) 
 ประโยชน์ของการนำค่า NPS มาใช้ในองค์กรหรือบริษัท จะทำให้บริษัทหรือองค์กรดังกล่าว
ได้ทราบถึงตำแหน่งของตัวเองเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง และยังสามารถที่จะนำมาใช้เพ่ือเป็นการช่วย
กำหนดทิศทางในการพัฒนาขีดความสามารถในด้านการตอบสนองความถึงพอใจของลูกค้าและสร้าง
ความผูกพันต่ององค์กรได้ดีมากยิ่งข้ึน และสามารถที่จะใช้งานได้กับองค์กรทุกขนาดไม่ว่าจะเป็น
องค์กร SME ไปจนถึงองค์กรขนาดใหญ่ เนื่องจากมีการดำเนินการที่ไม่ซับซ้อน ไม่ต้องใช้
ความสามารถทางเทคนิคเยอะในการดำเนินการ และท้ายที่สุดสามารถท่ีจะให้ข้อมูลในเชิงลึกอันเป็น
ประโยชน์กับองค์กรหรือบริษัทได้ (ธนาคารกรุงเทพ, 2021) 
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บทที่ 3 
การดำเนินโครงการ 

 
การศึกษาความเป็นไปได้เชิงธุรกิจในการพัฒนาแอปพลิเคชันตรวจสอบความถูกต้องในการ

บริหารยาผู้ป่วยสำหรับสถานพยาบาลในประเทศไทย มีขั้นตอนการดำเนินโครงการตามรายละเอียด 
ดังนี้ 
3.1 ขั้นตอนการศึกษา 
 โครงการศึกษาความเป็นไปได้เชิงธุรกิจในการพัฒนาแอปพลิเคชันตรวจสอบความถูกต้องใน
การบริหารยาผู้ป่วยสำหรับสถานพยาบาลในประเทศไทย เป็นการศึกษาปัญหาความคลาดเคลื่อนใน
การบริหารยาให้กับผู้ป่วยใน มีจุดประสงค์เพ่ือโดยมีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาแอป
พลิเคชันตรวจสอบความถูกต้องในการบริหารยาผู้ป่วยในสำหรับสถานพยาบาลในกระเทศไทย และ
เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ของการเข้าสู่ตลาดในเชิงพาณิชย์ของ แอปพลิเคชันตรวจสอบความถูกต้อง
ในการบริหารยาผู้ป่วยในสำหรับสถานพยาบาลในประเทศไทย ซึ่งจะมีกลุ่มเป้าหมาย คือ หน่วยงาน
สถานพยาบาลประเภทโรงพยาบาล และพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติหน้าที่ในหอผู้ป่วยใน โดยมีแผนงาน
ในการดำเนินโครงการ ดังนี้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 62 

 
Figure  30 ขั้นตอนการศึกษา 
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3.2 เครื่องมือหรือเทคนิคที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 โครงการศึกษาความเป็นไปได้เชิงธุรกิจในการพัฒนาแอปพลิเคชันตรวจสอบความถูกต้องใน
การบริหารยาผู้ป่วยสำหรับสถานพยาบาลในประเทศไทย ใช้การศึกษาข้อมูลเอกสาร งานวิจัย หรือ
บทความที่เกี่ยวข้อง ร่วมกับการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ โดยมีการดำเนินการสัมภาษณ์พยาบาล
วิชาชีพที่เคยมีประสบการณ์ปฏิบัติหน้าที่ประจำหอผู้ป่วยใน และปฏิบัติหน้าที่ประจำอยู่หอผู้ป่วยใน
ทั้งสิ้น จำนวน 4 ท่าน เมื่อวันที่ 9 เมษายน พ.ศ. 2566 วันที่ 19 เมษายน 2566 วันที่ 22 เมษายน 
พ.ศ. 2566 และวันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 ผ่านช่องทางระบบประชุมทางไกล โดยโปรแกรม 
ZOOM และทำการสัมภาษณ์เก็บข้อมูลด้วยวิธี In-depth Interview 
 
3.3 การประเมินความเป็นไปได้ของการนำนวัตกรรมไปใช้ในเชิงพาณิชย์ 

ขั้นตอนของการประเมินความเป็นไปได้ในการนำต้นแบบนวัตกรรม แอปพลิเคชันตรวจสอบ
ความผิดพลาดในกระบวนการบริหารยาผู้ป่วยในสำหรับสถานพยาบาลในประเทศไทย สู่การนำไปใช้
เชิงพาณิชย์นั้น ผู้วิจัยจะทำการใช้เครื่องมือต่อไปนี้เพ่ือวิเคราะห์ศักยภาพในเชิงพาณิชย์ของนวัตกรรม 
ประกอบไปด้วย 

1. ประเมินปัจจัยแวดล้อมภายนอกของธุรกิจ (PESTEL Analysis) 
2. วิเคราะห์สภาวะการแข่งขัน (5-Force Model) 
3. วิเคราะห์สภาพองค์กรในเชิงการตลาด (SWOT Analysis) 
4. กำหนดกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps / Marketing Mix) 
5. กำหนดกลยุทธ์ในการเลือกกลุ่มเป้าหมายการตลาด (STP) 
6. วิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางการเงิน (Financial Feasibilities) 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล 

 
4.1 ผลการเก็บข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการ 

4.1.1 ข้อมูลการบริหารยาผู้ป่วยที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
4.1.1.1 โครงสร้างบุคลากรและบทบาทหน้าที่ 

แพทย์ – มีหน้าที่ทำการวินิจฉัยผู้ป่วย และทำการสั่งจ่ายยา 
เภสัชกร – มีหน้าที่จ่ายยาตามแพทย์สั่ง 
พยาบาล – นำยาไปบริหารให้กับผู้ป่วย และจัดเก็บรักษายาที่รอการนำไปบริหาร

ให้กับผู้ป่วย 
ผู้ป่วย – รับประทานยา หรือใช้ยาตามคำสั่งแพทย์ 

 
 

 
 

Figure  31 ภาพโครงสร้างบุคลากร บทบาทและหน้าที่ในการบริหารยาผู้ป่วย 
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4.1.1.2 ปัญหาที่เกิดขึ้นจากกระบวนการบริหารยาที่สามารถพบได้ในโรงพยาบาล A 
1) ความคลาดเคลื่อนในคำสั่งจ่ายยา 

a. แพทย์สั่งจ่ายยาไม่ตรงกับมาตรฐานการใช้ยา หรือไม่ตรงกับวิธีใช้ 
b. แพทย์สั่งจ่ายยาไม่ตรงกับความต้องการของผู้ป่วย 
c. แพทย์สั่งจ่ายยาผิดชนิดไม่ตรงกับโรค 
d. แพทย์สั่งจ่ายยาผิดขนาด 
e. คำสั่งยาผ่านเอกสารของแพทย์ เกิดความผิดพลาดและไม่ชัดเจน 

2) ความคลาดเคลื่อนในการคัดลอกคำสั่งยาจากเอกสารของแพทย์ 
a. พยาบาลทำการคัดลอกคำสั่งยาจากแพทย์คลาดเคลื่อน 

3) ความคลาดเคลื่อนในการจ่ายยาโดยเภสัชกร 
a. เภสัชกรบันทึกคำสั่งยาผิดพลาด 

4) ความคลาดเคลื่อนในการบริหารยาโดยพยาบาล 
a. บริหารยาให้กับผู้ป่วยผิดขนาด 
b. บริหารยาให้กับผู้ป่วยผิดราย 
c. บริหารยาให้กับผู้ป่วยผิดวิธีการใช้งาน ไม่ตรงตามคำสั่งแพทย์ 

 

4.1.1.3 กระบวนการดำเนินงาน 
4.1.1.3.1 กระบวนการบริหารยา ของโรงพยาบาล A 

กระบวนการดำเนินงานในระบบนับตั้งแต่ต้นน้ำไปจนถึงปลายน้ำของ
การบริหารยาผู้ป่วยในโรงพยาบาล A ซึ่งเป็นโรงพยาบาลที่อยู่ภายใต้การกำกับ
ดูแลขององค์กรสาธารณกุศล ขนาดใหญ่แห่งหนึ่ง ประกอบไปด้วยสองส่วนหลัก 
ได้แก่ กระบวนการบริหารยา และการจัดเตรียมยา โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) แพทย์ทำการสั่งจ่ายยา 
a. แพทย์ทำการสั่งยาผ่านเอกสาร พยาบาลจะทำการคัดลอก

ข้อมูลคำสั่งยาของแพลตฟอร์มลงในเอกสาร และ
ดำเนินการจัดส่งต่อไปให้กับห้องยา เพื่อให้เภสัชกร
จัดเตรียม เพื่อทำการจ่ายยาตามแพทย์สั่ง โดย เภสัชกรจะ
ทำการบันทึกข้อมูลคำสั่งยาเข้าสู่ระบบ 

b. แพทย์ทำการสั่งยาด้วยวิธีการพิมพ์คำสั่งเข้าสู่ระบบ
คอมพิวเตอร์ด้วยตนเอง เภสัชกรจะทำการจัดยาตามคำสั่ง
ยาที่แพทย์ทำการบันทึกไว้ในระบบ 
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2) พยาบาลดำเนินการเข้ารับยาจากห้องยา จากนั้นนำยาดังกล่าวมา
บริหารให้ถูกต้อง และตรงกับผู้ป่วยโดยพยาบาลหนึ่งคนทำการจัด
ยา และพยาบาลอีกคนทำการตรวจเช็คความถูกต้องตรงตามคำสั่ง
แพทย์ 

3) พยาบาลดำเนินการจ่ายยาให้ผู้ป่วย พยาบาลจะต้องทำการจัดเก็บ
รักษาที่เหลืออย่างถูกวิธี เช่น ยาที่ต้องทำการผสมก่อนใช้งาน ยาที่
ห้ามผสมทิ้งไว้จัดเก็บยาตามสภาพแวดล้อมที่ถูกต้องตามผู้ผลิต
กำหนด 

4) ภายหลังจากการจ่ายยาให้ผู้ป่วย พยาบาลจะต้องทำการจัดเก็บ
รักษายาที่เหลืออย่างถูกวิธี เชน่ ยาที่ต้องทำการผสมก่อนใช้งาน ยา
ที่ห้ามผสมทิ้งไว้ จัดเก็บยาตามสภาพแวดล้อมที่ถูกต้องตามผู้ผลิต
กำหนด 
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Figure  32 แผนผังกระบวนการบริการยาผู้ป่วยในโรงพยาบาล A 
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4.1.1.3.2 การจัดเตรียมยา ของโรงพยาบาล A 
กระบวนการดำเนินงานในระบบนับตั้งแต่ต้นน้ำไปจนถึงปลายน้ำของ

การบริหารยาผู้ป่วย ในโรงพยาบาล A ซึ่งเป็นโรงพยาบาลภายใต้สังกัดองค์กร 
สาธารณกุศล มีรายละเอียดดังนี้ 

1) พยาบาลจะเป็นผู้จัดเตรียมยาให้กับผู้ป่วย โดยทำการจัดเตรียมยา 
ในสภาพแวดล้อมที่ปราศจากการรบกวนใดๆ และจำเป็นต้องมีแผ่นป้าย
ข้อความ “กำลังจัดยา” ติดบริเวณด้านหลังเสื้อ เพ่ือแสดงสถานะรวมถึง
ป้องกันการรบกวนที่อาจเกิดขึ้นในขณะจัดเตรียมยา 

 
2) สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับการจัดเตรียมยา มีลักษณะเป็นสถานที่
เงียบสงบ และมีแสงสว่างในระดับที่เพียงพอเพ่ือลดความผิดพลาดใน
การมองเห็น 

 

 

Figure  33 ภาพกระบวนการจัดเตรียมยาผู้ป่วยใน โรงพยาบาล A 
 

4.1.1.3.3 กระบวนการบริหารยา ของโรงพยาบาล B, C, D และ E 
กระบวนการดำเนินงานในระบบนับตั้งแต่ต้นน้ำไปจนถึงปลายน้ำของ

การบริหารยาผู้ป่วย ในโรงพยาบาล B C D และ E ซึ่งเป็นโรงพยาบาลของ
รัฐบาลขนาดเล็ก และขนาดกลาง ซึ่งมีลักษณะกระบวนการในลักษณะเดียวกัน 
มีรายละเอียดดังนี้ 
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1) แพทย์ทำการสั่งจ่ายยา 
ก) แพทย์ทำการสั่งยาผ่านเอกสาร พยาบาลจะทำการคัดลอก
ข้อมูลคำสั่งยาของแพทย์ลงในเอกสาร และจัดส่งต่อไปให้กับห้อง
ยาให้เภสัชกรจัดเตรียม เพื่อทำการจ่ายยาตามแพทย์สั่ง โดยเภสัช-
กรจะทำการบันทึกข้อมูลคำสั่งยาเข้าสู่ระบบ 
 
ข) แพทย์ทำการสั่งยาด้วยวิธีการพิมพ์คำสั่งเข้าสู่ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ด้วยตนเอง เภสัชกรจะทำการจัดยาตามคำสั่งยาที่
แพทย์ทำการบันทึกไว้ในระบบ 
 

2) พยาบาลดำเนินการเข้ารับยาจากห้องยา จากนั้นนำยาดังกล่าวมาบริหาร
ให้ถูกต้อง โดยพยาบาลหนึ่งคนทำการจัดยา และพยาบาลอีกคนทำการ
ตรวจเช็คความถูกต้องตรงตามคำสั่งแพทย์ 
3) พยาบาลดำเนินการจ่ายยาให้ผู้ป่วยรับประทาน และทำการบันทึกข้อมูล
การให้ยาผู้ป่วยลงบนเอกสาร 
4) ภายหลังจากการจ่ายยาให้ผู้ป่วย พยาบาลจะต้องทำการจัดเก็บรักษายา
ที่เหลืออย่างถูกวิธี เช่น ยาที่ต้องทำการผสมก่อนใช้งาน ยาที่ห้ามผสมทิ้งไว้ 
จัดเก็บยาตามสภาพแวดล้อมที่ถูกต้องตามผู้ผลิตกำหนด 
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4.1.1.2.4 กระบวนการบริหารยา ของโรงพยาบาล F 
กระบวนการดำเนินงานในระบบนับตั้งแต่ต้นน้ำไปจนถึงปลายน้ำของ

การบริหารยาผู้ป่วย ในโรงพยาบาล F ซึ่งเป็นโรงพยาบาลเอกชน ขนาดใหญ่ 
แห่งหนึ่ง มีรายละเอียดดังนี้ 

1) แพทย์ทำการสั่งจ่ายยา 
ก) แพทย์ทำการสั่งยาผ่านเอกสาร พยาบาลทำการสแกนเอกสาร
ใบสั่งยาเข้าระบบไปให้เจ้าหน้าที่ห้องยา เพ่ือให้เภสัชกรจัดเตรียม 
ทำการจ่ายยาตามแพทย์สั่ง 
ข) แพทย์ทำการสั่งยาด้วยวิธีการพิมพ์คำสั่งเข้าสู่ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ด้วยตนเอง เภสัชกรจะทำการจัดยาตามคำสั่งยาที่
แพทย์ทำการบันทึกไว้ในระบบ 

2) พยาบาลดำเนินการเข้ารับยาจากห้องยา จากนั้นนำยาดังกล่าวมาบริหาร
ให้ถูกต้อง และตรงกับผู้ป่วย ดับเบิลเช็คท้ังฝั่งเภสัชและพยาบาล โดย
พยาบาลหนึ่งคนทำการจัดยา และพยาบาลอีกคนทำการตรวจเช็คความ
ถูกต้องตรงตามคำสั่งแพทย์ 
3) พยาบาลดำเนินการจ่ายยาให้ผู้ป่วยรับประทาน และทำการบันทึกการ
ให้ยา 
4) ภายหลังจากการจ่ายยาให้ผู้ป่วย พยาบาลจะต้องทำการจัดเก็บรักษายา
ที่เหลืออย่างถูกวิธี เช่น ยาที่ต้องทำการผสมก่อนใช้งาน ยาที่ห้ามผสมทิ้งไว้ 
จัดเก็บยาตามสภาพแวดล้อมที่ถูกต้องตามผู้ผลิตกำหนด 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1.1.2.5 กระบวนการบริหารยา ของโรงพยาบาล H 
กระบวนการดำเนินงานในระบบนับตั้งแต่ต้นน้ำไปจนถึงปลายน้ำของ

การบริหารยาผู้ป่วยใน H ซึ่งเป็นโรงพยาบาลเอกชน ขนาดใหญ่ แห่งหนึ่ง มี
รายละเอียดดังนี้ 

1) แพทย์ทำการวินิจฉัยอาการของผู้ป่วย และมีการสั่ง order ยาผ่าน
ทางเอกสารใบสั่งยา 
2) พยาบาลทำการคัดลอกคำสั่ง order ยาจากแพทย์ 

2.1) ทบทวน order ด้วยตาเปล่าว่าแพทย์สั่งอะไร ถูกหรือไม่ 
เขียนครบหรือไม่ 
2.2) พยาบาลทำการสแกนใบสั่งยาเข้าสู่ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ผ่านเครื่อง Scanner เข้าสู่คอมพิวเตอร์ 
2.3) พยาบาลทำการกดพิมพ์เอกสารและนำส่งต่อใบสั่งยา
ดังกล่าวไปที่ห้องยา 

3) เภสัชกรในห้องยาทำการรับเอกสารใบสั่งยาไว้ และทบทวนคำสั่งยา 
จากนั้นก็จะทำการจัดส่งยาไปที่หอผู้ป่วยใน 
4) เมื่อยามาถึงหอผู้ป่วย เจ้าหน้าที่พยาบาลจะทำการตรวจสอบ รีวิว
เช็คยาที่ได้รับมากับ order ในใบสั่งยาว่ามีความถูกต้องตรงกันหรือไม่ 
ex. ตรงโดส ตรงกับชื่อผู้ป่วย ตรงจำนวน ตรงวิธีการให้ยา ฯลฯ 
5) พยาบาลทำการพิมพ์ใบ M.A.R. ให้ตรงกับชื่อผู้ป่วย 
6) พยาบาลดำเนินการจัดยาให้ผู้ป่วยในแต่ละห้อง โดยทำการจัดยา
ภายในห้องจัดยา (ห้อง treatment) ซึ่งจะมีพ้ืนที่แบ่งเป็นสัดส่วนตาม
ห้อง หรือแบ่งเป็นสัดส่วนตามเลขเตียงผู้ป่วยเป็นช่องๆ 

6.1) ในกรณีเป็นยาทั่วไปจะเป็นพยาบาลที่เป็นหัวหน้าเวร 
(พยาบาล In-charge) ที่เป็นผู้ดำเนินการจัดยาให้กับผู้ป่วย 
6.2) ในกรณีที่เป็นยา High Alert Drug (H.A.D) หรือยาที่จัด
อยู่ในกลุ่มของยาเสพติด ตัวยาจะถูกจัดโดยพยาบาลวิชาชีพที่
มีหน้าที่เฉพาะสองคนช่วยกันสอบทาน และตรวจสอบความ
ถูกต้องก่อนการนำจ่ายยาเสมอ 

7) ในขั้นตอนจ่ายยาให้ผู้ป่วยทาน นำยาไปให้ผู้ป่วย โดยมีเอกสาร 
M.A.R. ยา ชื่อผู้ป่วยไปด้วยเพื่อตรวจเช็คความถูกต้องก่อนการจ่ายให้
ผู้ป่วยทาน โดยดำเนินการทวนสอบชื่อผู้ป่วยให้ตรง โดยให้ผู้ป่วยเอ่ย
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นามเอง มีรายละเอียด ประกอบด้วย ชื่อ นามสกุล ห้อง วัน เดือน ปี 
เกิด ตรงกับตัวยาหรือไม่ (ตรงคน ตรงยา ตรงโดส) หากถูกต้องก็ให้
ผู้ป่วยรับประทานยาได้เลย และจำเป็นต้องให้ผู้ป่วยรับประทานยาใน
ขณะที่พยาบาลวิชาชีพอยู่ด้วยทุกครั้งที่มีการให้ยา
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 ภายหลังจากการพิจารณาวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นปฐมภูมิ และข้อมูลในขั้นทุติยภูมิแล้ว พบว่า
ขั้นตอนนับตั้งแต่ต้นน้ำไปจนถึงปลายน้ำของกระบวนการบริหารยาผู้ป่วยใน อันเกิดข้ึนภายใน
โรงพยาบาล ไม่ว่าจะเป็นโรงพยาบาลภายใต้สังกัดการดำเนินการของรัฐบาล เอกชน หรือองค์กร- 
สาธารณกุศล ล้วนแล้วแต่มีกระบวนการในการบริหารยาที่ใกล้เคียงกัน มีเพียงความแตกต่างในด้าน
ของรายละเอียดบางประการ อาทิ การนำเอาเทคโนโลยีนวัตกรรม เข้ามาช่วยยกระดับประสิทธิภาพ
ในการให้บริการทั้งในด้านความเร็ว การลดภาระลดความเหนื่อยล้าผู้ประกอบวิชาชีพ และการลดการ
เกิดความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นภายในกระบวนการให้บริการ รวมไปถึงลักษณะปัญหาความคลาด
เคลื่อนที่เกิดข้ึน ประกอบกับนิยามแนวทางการบริหารความเสี่ยงทางการพยาบาล ซึ่งมีใจความสำคัญ
ตอนหนึ่งว่า “การบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นการบริหารจัดการเชิงรุก เนื่องจากเป็นการบริหาร
จัดการเพ่ือไม่ให้เกิดปัญหา หรือลดความรุนแรงของปัญหาที่เกิดขึ้น” หรือสามารถกล่าวได้ว่า หากมี
ความเสี่ยงเกิดขึ้นแล้ว สิ่งสำคัญ คือ การดำเนินการป้องกันอย่างให้ความเสี่ยงนั้นส่งผลกระทบไปถึง
ผู้ป่วย แต่หากความเสี่ยงดังกล่าวนั้นส่งผลกระทบไปถึงผู้ป่วยแล้ว ก็จะต้องดำเนินการช่วยเหลือผู้ป่วย
ในทันที 
 ในบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ การดำเนินการป้องกันและกระบวนการช่วยเหลือผู้ป่วยหลัง
ได้รับผลกระทบจากความคลาดเคลื่อนที่เกิดข้ึนนั้นมีความสำคัญในระดับเดียวกัน แต่การป้องกันมิให้
เกิดความคลาดเคลื่อนขึ้นเลยจะเป็นการดีที่สุด ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่าการลดความคลาดเคลื่อน
อันจะเกิดเป็นความเสี่ยงส่งผลกระทบไปสู่ผู้ป่วย ในขั้นตอนการบริหารยาขั้นตอนที่พยาบาลวิชาชีพ
ดำเนินการรับยามาจากห้องยาเพ่ือนำมาบริหารให้กับผู้ป่วยในแต่ละเตียง แต่ละห้อง ภายในหอผู้ป่วย 
ซึ่งตามกระบวนการมีผู้เกี่ยวข้องเป็นพยาบาลวิชาชีพจำนวนสองคน เป็นขั้นตอนที่เหมาะสมที่จะนำ
นวัตกรรมเทคโนโลยีมาช่วยเหลือเพ่ือแก้ไข และลดปัญหาความผิดพลาดต่างๆ อันเกิดข้ึนจากบุคลากร
หรือ Human Factors ผนวกกับในทางการพยาบาล ความรวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นยำ มีความสำคัญ
ในการดำเนินการเป็นอย่างยิ่ง รวมไปถึงปัจจุบันมนุษย์มีการใช้งานอุปกรณ์เครื่องมือสื่อสารไร้สายใน
รูปแบบของ “สมาร์ทโฟน” และซอฟท์แวร์ประยุกต์ในรูปแบบของ “โมบายแอปพลิเคชัน” กันอย่าง
แพร่หลาย ผู้วิจัยจึงพิจารณาออกแบบ โมบายแอปพลิเคชันที่มีการนำเอาเทคโนโลยี Optical 
Characters Recognition หรือ OCR ที่มีขีดความสามารถด้าน Object Detection และ Object 
Recognition ตัวอักษรทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษอันจำเป็นที่จะได้รับการตรวจสอบในขั้นตอน
ของการสั่งจ่ายยาโดยแพทย์และได้รับการนำเข้าคำสั่งยาหรือเอกสารใบสั่งยาเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์
มาผสานการทำงานเข้ากับเทคโนโลยี Pill Identifier ซึ่งจะเข้ามามีบทบาทในการทำหน้าที่ตรวจสอบ
ความถูกต้องของเม็ดยา (เปรียบเทียบกับคำสั่งจ่ายยาโดยแพทย์ในขั้นตอนนำเข้าคำสั่งยาสู่ระบบ
คอมพิวเตอร์) ที่พยาบาลวิชาชีพประจำหอผู้ป่วยใน ดำเนินการจัดแบ่งให้กับผู้ป่วยก่อนจะนำไปจ่าย
ให้กับผู้ป่วยในความดูแลอีกครั้ง  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.3 พัฒนาต้นแบบ 
4.3.1 การทำงานของแอปพลิเคชัน 
  จากข้ันตอนการพัฒนาต้นแบบขั้นตอนแรกแอปพลิเคชันตรวจสอบการบริหารยา
ผู้ป่วยใน มีขั้นตอนและรายละเอียดการทำงานต่างๆ ตามแผนผังแสดงลำดับขั้นการใช้งาน ดังนี้



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figure  34 แผนผังหน้าต่างๆ ของแอปพลิเคชันตรวจสอบความผิดพลาดในการบริหารยา และลำดับ

ขั้นการใช้งาน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figure  35 แผนผังการทำงานของแอปพลิเคชันในช่วงเริ่มต้นการใช้งาน 
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4.3.2 การออกแบบ 
แอปพลิเคชันที่ได้รับการออกแบบขึ้น มีชื่อว่า “AdMed” ซึ่งมีท่ีมาจากคำว่า 

Administrator ผนวกเข้ากับคำว่า Medication โดยมีการพัฒนาต้นแบบทั้งบน
ระบบปฏิบัติการณ์ iOS และ Android 

4.3.2.1 แอปพลิเคชันต้นแบบ บนระบบปฏิบัติการณ์ iOS 
 

 
 

Figure  36 ภาพแสดงแอปพลิเคชันต้นแบบ หน้าต้อนรับเข้าสู่แอปพลิเคชัน 
 
 

 
 

Figure  37 ภาพแสดงแอปพลิเคชันต้นแบบ ส่วนลงทะเบียนเข้าใช้งานแอปพลิเคชัน 
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Figure  38 ภาพแสดงแอปพลิเคชันต้นแบบ หน้า Log In เข้าใช้งาน 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

Figure  39 ภาพแสดงแอปพลิเคชันต้นแบบ หน้าฟังก์ชันหลัก 
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Figure  40 ภาพแสดงแอปพลิเคชันต้นแบบ เมื่อมีการใช้งานตรวจสอบยา (ผล : พบยาถูกต้อง) 
 

ในขั้นตอนตรวจสอบยาบนแอปพลิเคชัน เมื่อผู้ใช้งานทำการเปิดกล้องผ่านหน้าข้อมูลเวช
ระเบียนผู้ป่วยระบบจะทำการแสดงผลข้อมูลการสั่งใช้ยาโดยแพทย์ที่มีการนำเข้าสู่ระบบโดยพยาบาล
วิชาชีพ และจะทำการเมื่อใช้คำสั่งเปิดใช้งานกล้อง ระบบจะทำการเรียกใช้งานโปรแกรม Pill -
Identifier เพ่ือทำการเปรียบเทียบความถูกต้องกับข้อมูลคำสั่งใช้ยาของแพทย์ที่ได้รับการตรวจสอบ
ด้วยเทคโนโลยี OCR ในขั้นก่อนหน้า เพ่ือเปรียบเทียบและแยกแยะให้กับผู้ใช้งานได้ทราบว่า ยาที่
ดำเนินการจัดแบ่งแล้วนั้น มีความถูกต้องหรือไม่เมื่อเทียบกับข้อมูลคำสั่งยาจากแพทย์ 
 

  
 

Figure  41 ภาพแสดงแอปพลิเคชันต้นแบบ ส่วนบันทึกหลังจากการมีการตรวจสอบยา 
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Figure  42 ภาพแสดงแอปพลิเคชันต้นแบบ เมื่อมีการใช้งานตรวจสอบยา  
(ผล : พบความพลาดเคลื่อนทางยา) 

 

 

 

 

 

  
 

Figure  43 ภาพแสดงแอปพลิเคชันต้นแบบ 
ส่วนบันทึกข้อมูลภายหลังมีความคลาดเคลื่อนทางยาเกิดข้ึน 
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Figure  44 ภาพแสดงแอปพลิเคชันต้นแบบ ส่วนแสดงข้อมูลความคลาดเคลื่อนทางยาที่ 
เกิดข้ึนภายหลังจากทำการเปิดกล้องเพ่ือตรวจสอบ 
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4.3.2.2 แอปพลิเคชันต้นแบบบนระบบปฏิบัติการณ์ Android 
 

   
 

Figure  45 ภาพแสดงแอปพลิเคชันต้นแบบ หน้าต้อนรับเข้าสู่แอปพลิเคชัน 
 
 
 
 

   
 

Figure  46 ภาพแสดงแอปพลิเคชันต้นแบบ ส่วนลงทะเบียนเข้าใช้งานแอปพลิเคชัน 
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Figure  47 ภาพแสดงแอปพลิเคชันต้นแบบ หน้า Log In เข้าใช้งาน 
 
 
 
 
 

   
 

Figure  48 ภาพแสดงแอปพลิเคชันต้นแบบ หน้าฟังก์ชันหลัก  
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Figure  49 ภาพแสดงแอปพลิเคชันต้นแบบ เมื่อมีการใช้งานตรวจสอบยา (ผล : พบยาถูกต้อง) 
 

 

 

 

   
 

Figure  50 ภาพแสดงแอปพลิเคชันต้นแบบ ส่วนบันทึกหลังจากการมีการตรวจสอบยา 
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Figure  51 ภาพแสดงแอปพลิเคชันต้นแบบ  
เมื่อมีการใช้งานตรวจสอบยา (ผล : พบความพลาดเคลื่อนทางยา) 

 
 
 
 

   
 

Figure  52 ภาพแสดงแอปพลิเคชันต้นแบบ 
ส่วนบันทึกข้อมูลภายหลังมีความคลาดเคลื่อนทางยาเกิดข้ึน 
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Figure  53 ภาพแสดงแอปพลิเคชันต้นแบบ ส่วนแสดงข้อมูลความคลาดเคลื่อนทางยาที่ 
เกิดข้ึนภายหลังจากทำการเปิดกล้องเพ่ือตรวจสอบ  
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4.4 ผลการออกแบบแอปพลิเคชันต้นแบบ 
 

 
Figure  54 QR Code สำหรับทดสอบแอปพลิเคชันต้นแบบในรูปแบบของระบบปฏิบัติการณ์ iOS  

 

 

 

 

 

 

Figure  55 QR Code สำหรับทดสอบแอปพลิเคชันต้นแบบ 
ในรูปแบบของระบบปฏิบัติการณ์ Android 
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4.5 การทดสอบแอปพลิเคชันต้นแบบ 
 ภายหลังจากการนำข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากการสัมภาษณ์เชิงลึกในข้ันปฐมภูมิ และข้อมูลที่
ได้รับจากการทำการสืบค้นจากแหล่งข้อมูลในขั้นทุติยภูมินำมาวิเคราะห์ และทำการสังเคราะห์ออกมา
และพัฒนาขึ้นเป็นโมบายแอปพลิเคชันต้นแบบตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ผู้จัดทำได้มีการนำโมบาย 
แอปพลิเคชันต้นแบบที่ได้พัฒนาขึ้น ไปทำการทดลองกับกลุ่มเป้าหมาย จำนวน 10 คน โดยทำการ 
กำหนดโจทย์ให้กับกลุ่มเป้าหมายได้ทดลองใช้งาน ดังนี้ 

1) ลงทะเบียนเข้าหน้าหลัก 
2) เปิดหน้ากล้องเข้าตรวจสอบยา ผู้ป่วยห้อง 1201 1202 1203 1204 
3) ทำการบันทึก report ผู้ป่วยห้อง 1204 
4) เปิดดูสถิติความคลาดเคลื่อนที่เก็บไว้บนตัวแอปพลิเคชัน 
5) ต้องการเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูลในส่วนของผู้ใช้งาน 
6) ข้อเสนอแนะส่วนบุคคล 
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จาก Table 4 แสดงความสัมพันธ์ในการเข้าถึงฟังก์ชันของผู้ร่วมทำการทดสอบแอปพลิเคชัน

ตัวอย่าง “AdMed” ทั้งสิ้น 9 ราย แบ่งตามสถานการณ์การใช้งานที่กำหนดให้ พบว่า 

- สถานการณ์ที่ 1 การลงทะเบียนเข้าหน้าหลัก 
จากจำนวนผู้เข้าร่วมทำการทดสอบการใช้งานแอปพลิเคชันต้นแบบ ทั้งสิ้น 9 ราย

ผู้เข้าร่วมทดสอบสามารถท่ีจะบรรลุตามวัตถุประสงค์ของสถานการณ์ท่ีได้กำหนดให้ได้อย่าง
ถูกต้องและรวดเร็วทุกราย 

- สถานการณ์ที่ 2 เข้าใช้งานฟังก์ชันตรวจสอบยา ผู้ป่วยห้อง 1201 1202 1203 และ 
1204 

จากจำนวนผู้เข้าร่วมทำการทดสอบการใช้งานแอปพลิเคชันต้นแบบ ทั้งสิ้น 9 ราย 
ผู้เข้าร่วมทดสอบสามารถท่ีจะบรรลุตามวัตถุประสงค์ของสถานการณ์ท่ีได้กำหนดให้ได้อย่าง
ถูกต้องและรวดเร็ว 7 ราย มีจำนวน 2 ราย สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ของสถานการณ์
ดังกล่าวได้ แต่มีการใช้เวลาค่อนข้างนาน และมีข้อเสนอแนะอันนำไปสู่การปรับปรุงเพ่ิมเติม 
ดังนี้ 

1) อาจจะต้องให้กดหลายขั้นตอนมากไป เสียเวลานิดหน่อย ใช้เวลาดูสักพัก 
2) หน้าข้อมูล อาจจะต้องมีปุ่ม Guide แยกเป็นหมวดๆกว่านี้ เช่น ประวัติ

ย้อนหลัง ข้อมูลยาเดิม ประวัติ ที่เคยให้ยาพลาด 
3) หน้าถ่ายรูปยายังงง ๆ อาจไม่จำเป็นต้องถ่ายแต่เปลี่ยนเป็นช่อง Check Box 

ถูกรายการให้ยาเรียบร้อยดีกว่า ถ่ายรูปค่อนข้างใช้เวลาและต้องตรวจทานนาน 
4) การรีเช็ครูปแบบยาจากรูปอาจไม่มีความจำเป็นด้วยวิชาชีพพยาบาลอาจเป็น

สิ่งที่พึงรู้อยู่แล้ว แต่อาจจะทดลองเปลี่ยนรูปแบบที่ไม่ใช่การดูรูปยาน่าจะง่ายกว่า เช่น 
Check Box 

- สถานการณ์ที่ 3 ทำการบันทึก report ผู้ป่วยห้อง 1204 
จากจำนวนผู้เข้าร่วมทำการทดสอบการใช้งานแอปพลิเคชันต้นแบบ ทั้งสิ้น 9 ราย

ผู้เข้าร่วมทดสอบสามารถท่ีจะบรรลุตามวัตถุประสงค์ของสถานการณ์ท่ีได้กำหนดให้ได้อย่าง
ถูกต้องและรวดเร็วทุกราย 

- สถานการณ์ที่ 4 ทำการเปิดดูสถิติความคลาดเคลื่อนที่เก็บไว้บนตัวแอปพลิเคชัน 
จากจำนวนผู้เข้าร่วมทำการทดสอบการใช้งานแอปพลิเคชันต้นแบบ ทั้งสิ้น 9 ราย 

ผู้เข้าร่วมทดสอบสามารถท่ีจะบรรลุตามวัตถุประสงค์ของสถานการณ์ท่ีได้กำหนดให้ได้อย่าง
ถูกต้องและรวดเร็ว 7 ราย มีจำนวน 2 ราย ที่ไม่สามารถที่จะบรรลุตามวัตถุประสงค์ของ
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สถานการณ์ที่ได้กำหนดให้ได้เลย และมีอาการกดวนไปวนมาร่วมด้วย รวมทั้งมีข้อเสนอแนะ
อันนำไปสู่การปรับปรุงเพ่ิมเติม ดังนี้ 

1) สถิติความผิดพลาด ค่อนข้างเข้าใจยาก อาจจะต้องมีข้อมูลกว่านี้ เช่น วัน 
เดือน ปี เวลาที่ผิด 

2) หน้าต่างสีเขียว สีแดง เข้าใจง่ายว่าห้องไหนให้ยาสมบูรณ์ หรือให้ยาผิด 
3) การดูรูปยาแล้วแสดงถึงการให้ยาผิด ยังดูงงๆ ไม่เข้าใจ ถ้าเป็นขั้นตอนในการ

จัดยาผิดจริงๆ ในขั้นนี้ ควรสามารถเช็คเป็นตาราง หรือข้อมูลง่ายๆ มากกว่า 
จะหาง่ายและเร็ว พยาบาลวิชาชีพอาจไม่มีเวลาพิจารณารูปภาพได้นาน 
โดยรวมในสถานการณ์ข้อนี้ยังคงใช้งานยาก 

- สถานการณ์ที่ 5 ทำการเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูลในส่วนของผู้ใช้งาน 
จากจำนวนผู้เข้าร่วมทำการทดสอบการใช้งานแอปพลิเคชันต้นแบบ ทั้งสิ้น 9 ราย

ผู้เข้าร่วมทดสอบสามารถท่ีจะบรรลุตามวัตถุประสงค์ของสถานการณ์ท่ีได้กำหนดให้ได้อย่าง
ถูกต้องและรวดเร็วทุกราย 

 
ข้อเสนอแนะโดยภาพรวมเป็นข้อเสนอแนะในด้านการปรับปรุงในบางฟังก์ชัน ที่มีอยู่

เดิมเพ่ือให้เหมาะสมในการสื่อสาร สนองตอบตรงความต้องการของกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน 
เอ้ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการศึกษา
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Table  8 ตารางสรุปผลข้อมูลคะแนนความภักดีและความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

 
จาก Table 6 นำสู่การคำนวณดัชนีความภักดีและความพึงพอใจของผู้ใช้งาน หรือ Net - 

Promoter Score (NPS)  โดยคำนวณ ดังนี้ 
 

NPS = Promoters% - Detractors% 
 

NPS = 33.33 – 33.33 
 

 NPS = 0 
 
ดังนั้นภายหลังจากการคำนวณค่าดัชนีความพึงพอใจ แล้วสามารถสรุปได้ว่าค่าดัชนีชี้วัดความ

ภักดีและความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (NPS) มีค่าเป็น 0  
 

ระดับความภักดีและพึงพอใจ 
จำนวน 
(ราย) 

คิดเป็นสัดส่วน 
(ร้อยละ) 

พึงพอใจมาก (Promoters) 9 – 10 3 33.33 

พอใจปานกลาง (Passives) 7 – 8 3 33.33 

ไม่พึงพอใจ (Detractors) 0 – 6 3 33.33 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 5 
การศึกษาความเป็นไปไดใ้นเชิงธุรกิจ 

 
5.1 การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายนอกธุรกิจ (PESTEL Analysis) 

5.1.1 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านการเมือง (Political) 
มีนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขที่ส่งเสริมให้โรงพยาบาล หรือบุคลากรทาง

การแพทย์หันมาใช้เทคโนโลยีในการดำเนินงานมากขึ้น รวมทั้งมีนโยบายจากทางโรงพยาบาล
เพ่ือผลักดันให้เกิดความเป็นไปได้ในการยกระดับคุณภาพ และบริการแก่ผู้ป่วยที่มาเข้ารับ
บริการทางการแพทย์ 

 
5.1.2 การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมทางด้านเศรษฐกิจ (Economic) 

สภาพเศรษฐกิจอาจไม่ส่งผลกระทบกับธุรกิจ เนื่องจากเครื่องมือแพทย์เป็นสิ่งจำเป็น
ตามวัตถุประสงค์ เพ่ือการวินิจฉัย การป้องกัน การติดตาม การรักษา การบรรเทา ทดแทนการ
บาดเจ็บหรือความบกพรองทางกาย หรือเพ่ือการสำรวจ ทดแทน รวมไปถึงเปลี่ยนแปลงทาง
กายภาควิทยา และการคุมกำเนิด ดังนั้นจึงจัดเป็นข้อได้เปรียบทางด้านเศรษฐกิจ 

 
5.1.3 การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมด้านสังคมและวัฒนธรรม (Social) 

ในปัจจุบันพฤติกรรมของมนุษย์เริ่มมีการแสวงหาตัวช่วย หรือเทคโนโลยี มาช่วยใน
การอำนวยความสะดวก ดังนั้นการพัฒนาแอปพลิเคชันอาจเข้ามาตอบโจทย์ รวมถึงสะท้อนให้
เห็นสถานการณ์การยอมรับเทคโนโลยีของมนุษย์ในปัจจุบันที่มีมากข้ึนว่าในอดีต จึงจัดเป็นข้อ
ได้เปรียบในระดับปานกลางในการดำเนินธุรกิจเทคโนโลยีนวัตกรรมดังกล่าว 

 
5.1.4 การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมด้านเทคโนโลยี (Technology) 

โครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีภายในประเทศมีความพร้อม สามารถทำให้การ
พัฒนาแอปพลิเคชันเป็นไปได้ง่ายดายมากข้ึน รวมทั้งขีดความสามารถในการใช้งานของแอป
พลิเคชันก็เป็นไปได้อย่างกว้างขวางมากขึ้น 
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5.1.5 การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) 
มีข้อได้เปรียบในด้านของสิ่งแวดล้อมในระดับปานกลาง เนื่องจากการพัฒนาแอป

พลิเคชันอาจส่งผลในด้านการลดการใช้ทรัพยากรในการผลิตเครื่องมือ เนื่องจากเป็นแอปพลิเค
ชันทำให้มีความปลอดภัยต่อสิ่งแวดล้อม 

 
5.1.6 การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมด้านกฎหมาย (Law & Legal) 

มีข้อได้เปรียบในระดับปานกลาง เนื่องจากมีข้อกฎหมายที่ควบคุมกำกับดูแลในด้าน
ของการใช้งานแอปพลิเคชันช่วยลดความคลาดเคลื่อนในการบริหารยาผู้ป่วย เช่น พระราช - 
บัญญัติเครื่องมือแพทย์ กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค และข้อปฏิบัติหรือข้อกำหนดขององค์การ
อาหารและยา เนื่องจากแอปพลิเคชันดังกล่าวจัดอยู่ในกลุ่มของเครื่องมือแพทย์ 

 

5.2 การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขัน (Five Forces Model Analysis) 
5.2.1 ภัยคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่ (Threats of new entrants) 

ภัยคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่ อยู่ในระดับ “ปานกลาง” เนื่องจากการลงทุนในการ
พัฒนาแอปพลิเคชันในปัจจุบันนั้น ต้นทุนในการพัฒนานั้นไม่ได้อยู่ในระดับสูง บริษัทหรือคู่แข่ง
รายใหม่สามารถพัฒนาได้ แต่จะมีข้อจำกัดในด้านข้อมูล หรือฐานข้อมูล และทรัพยากรที่ใช้
ประกอบในการพัฒนาอ่ืนๆ 

 
5.2.2 อำนาจการต่อรองของลูกค้า (Bargaining Power of buyers) 

อำนาจการต่อรองของลูกค้าอยู่ใน “ระดับต่ำ” เนื่องจาก แอปพลิเคชันเพื่อลดความ
คลาดเคลื่อนทางยาเป็นสินค้าเฉพาะที่ผู้ซื้อยังไม่สามารถหาได้ในท้องตลาด และเมื่อเทียบกับ
จำนวนสถานพยาบาลทั้งรายใหญ่ และรายย่อยที่มีอยู่ในประเทศซึ่งมีจำนวนมากรายที่ยังคงใช้
บุคลากรทางการแพทย์ในการบริหารยาผู้ป่วย จึงส่งผลให้อาจมีผู้ซื้อเป็นจำนวนมาก 

 
5.2.3 ภัยคุกคามจากสินค้าหรือบริการทดแทน (Threat of substitute product or 
services) 

สภาวะการแข่งขันอยู่ใน “ระดับปานกลาง” เนื่องจากในปัจจุบันอาจมีการใช้กิจกรรม
อ่ืน หรือ เทคโนโลยีอ่ืนเข้ามาทดแทนการพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อลดความคลาดเคลื่อน ทว่าใน
การพัฒนาแอปพลิเคชันที่ง่ายต่อการใช้งาน ก็อาจเป็นจุดแข็งหรือถือเป็นข้อได้เปรียบมากกว่า
เทคโนโลยี อื่นได้เช่นกัน 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 120 

5.2.4 อำนาจต่อรองของซัพพลายเออร์ (Bargaining Power of suppliers) 
อำนาจต่อรองของซัพพลายเออร์อยู่ใน “ระดับต่ำ” เนื่องจากผู้พัฒนาแอปพลิเคชันใน

ปัจจุบันมีน้อยในตลาดเป็นที่ต้องการมาก รวมไปถึงผู้ให้บริการด้าน data, cloud service มี
น้อย จึงอาจส่งผลให้มีอำนาจในการต่อรองมาก 

 
5.2.5 การแข่งขันระหว่างคู่แข่งภายในอุตสาหกรรม (Rivalry Among Existing- 
Competitors) 

คู่แข่งที่มีอยู่ในอุตสาหกรรมเครื่องมือแพทย์อยู่ใน ระดับ “ปานกลาง” เนื่องจากใน
ปัจจุบันมีหลากหลายบริษัทภายในอุตสาหกรรมมีการพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อจุดประสงค์
ต่างๆ มากมาย ทว่าแอปพลิเคชันที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือลดความคลาดเคลื่อนทางยาน้อย 
หรือไม่มีเลย แต่ในอนาคตอาจมี จึงมองว่าคู่แข่งที่มีในอุตสาหกรรมจัดอยู่ในระดับปานกลาง 

 
5.3 วิเคราะห์สภาพองค์กรในเชิงการตลาด (SWOT) 

5.3.1 จุดแข็ง (Strength) 
- สามารถที่จะทำการ Joint Venture กับบริษัทผู้ผลิตยา หรือหน่วยงานของรัฐได้ 
- ผลิตภัณฑ์มีการใช้งานร่วมกับอุปกรณ์สื่อสารหรือสมาร์ทโฟน ซึ่งถูกใช้งานอย่าง
แพร่หลายและถูกออกแบบมาให้สามารถใช้งานได้อย่างง่ายดายเป็นพื้นฐานอยู่แล้ว 
จึงส่งผลให้บุคลากรทั่วไปสามารถเข้าถึง และใช้งานเทคโนโลยีได้ทันทีโดยไม่ยุ่งยาก
วุ่นวาย และยังคงเป็นเทคโนโลยีที่ไม่ล้าสมัยอีกด้วย 
- ระบบมีการปฏิบัติการอยู่บนพื้นฐานของอุปกรณ์ขนาดเล็กจึงเอ้ือให้เกิดความ
สะดวกสบาย ไม่เปลืองพ้ืนที่ในการปฏิบัติงาน จึงยังคงเอ้ือให้เกิดสภาพแวดล้อมที่
เหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรทางการแพทย์ 
- มีปัจจัยสนับสนุนส่งเสริมจากนโยบายของภาครัฐ ภายใต้นโยบายยุทธศาสตร์ชาติที่
มีระบุไว้ในหัวข้อด้านการเป็น Medical Hubs ของประเทศไทยที่ไม่เพียงแต่เป็นผล
ในด้านการเป็นผู้นำในอุตสาหกรรมด้านความสวยความงาม แต่ยังรวมไปถึงคุณภาพ
ในการรักษาพยาบาลซึ่งส่งผลโดยรวมให้เกิดการยกระดับคุณภาพด้านการสาธารณะ
สุขให้สูงขึ้น และสอดคล้องกับนโยบายเชิงปฏิบัติของบุคลากรทางด้านสาธารณสุข
ของประเทศไทยอีกด้วย 

5.3.2 จุดอ่อน (Weakness) 
- แม้ว่าตลาดดังกล่าวจะมีขนาดที่ค่อนข้างใหญ่และเป็นตลาดที่ค่อนข้างมีมูลค่าสูง 
แต่จำเป็นที่จะต้องใช้งบประมาณในการลงทุนที่สูง เช่นการพัฒนาในส่วนของ User 
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Interface การพัฒนา Application เพ่ิมเสถียรภาพในการใช้งาน การเพิ่มขีด
ความสามารถในการทำงานใหม่ๆ 

5.3.3 โอกาส (Opportunity) 
- ตลาดอุปกรณ์เครื่องมือแพทย์เพื่อช่วยในการนกระดับมาตรฐาน และคุณภาพใน

การให้บริการ ให้เป็นไปตามนโยบายผลักดันจากหน่วยงานหรือสถาบันรับรองคุณภาพ 
- มีการผลักดันการนำเทคโนโลยีมาใช้ในทางการแพทย์มากขึ้น 
- มีการผลักดันนโยบาย ละข้อกฎหมายทางด้านความปลอดภัยของผู้ป่วย 

5.3.4 อุปสรรค (Threats) 
- คู่แข่งในอุตสาหกรรมอยู่ในระดับปานกลาง กล่าวคือ แม้ว่าจะยังไม่พบคู่แข่งใน
ทางตรง แต่คู่แข่งในอุตสาหกรรมดังกล่าวซึ่งมีความพร้อมในด้านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมการผลิตสามารถท่ีจะลงมาเล่นได้ทุกเมื่อ รวมทั้งกระบวนการผลิตเป็นไป
ได้อย่างไม่ยากเย็นนัก  
 

5.4 กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
5.4.1 กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

ผลิตภัณฑ์โมบายแอปพลิเคชันที่เอ้ือให้เกิดความสะดวกสบายในกระบวนการ
ตรวจสอบการจัดยาให้กับผู้ป่วยในของพยาบาลวิชาชีพประจำหอผู้ป่วย ในโรงพยาบาล 
5.4.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 

ให้บริการในอัตราค่าบริการในสองลักษณะ โดยให้บริการผู้ใช้งานทั่วไปที่ต้องการ
ตรวจสอบชื่อยา โดยแบ่งการให้บริการตามกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ 

1) การให้บริการลูกค้าประเภท B2B เช่น สถานพยาบาลในประเทศไทยทั้งท่ีอยู่
ภายใต้สังกัดการกำกับดูแลของหน่วยงานเอกชน ขนาดกลาง (31 เตียงขึ้นไป)  
และ ขนาดใหญ่ (91 เตียงขึ้นไป) โดยมีกลยุทธ์ในการให้บริการด้านราคา 
ดังนี้ 

a. Base Plan – ผู้ใช้งานจะสามารถใช้งานคุณสมบัติในด้านการเปิด
กล้องเพ่ือตรวจสอบเม็ดยา บ่งบอกระบุรายละเอียดการใช้งานยา 
และสามารถที่จะจัดเก็บ History และสามารถเรียกดูย้อนหลังได้ 
โดยจะมีการอัพเดตฐานข้อมูลยาให้ทันสมัยอยู่ในทุกๆ เดือน 

b. Full Plan - ผู้ใช้งานจะสามารถใช้งานคุณสมบัติในด้านการเปิด
กล้องเพ่ือตรวจสอบเม็ดยา และสามารถที่จะจัดเก็บ History
สามารถเรียกดูย้อนหลังได้ รวมไปถึงความสามารถในการตรวจสอบ
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เม็ดยาเปรียบเทียบกับข้อมูลเวชระเบียนตามการสั่งจ่ายของแพทย์
จากเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในของโรงพยาบาลที่ผ่านการอ่าน
ด้วยเทคโนโลยี OCR ได้ โดยมีการจัดยาตาม และจะมีการอัพเดต
ฐานข้อมูลยาให้ทันสมัยอยู่ในทุกๆ เดือน 
 

Table  9 ตารางแสดงอัตราค่าบริการให้กับโรงพยาบาลในสังกัดหน่วยงานของรัฐบาล 

ลำดับ ประเภท อัตราค่าบริการ (ต่อปี) 

Basic Plan Full Plan 
1 โรงพยาบาลศูนย์  

 
359,990.- 

 
 

579,990.- 
2 โรงพยาบาลทั่วไป 
3 โรงพยาบาลชุมชน 

4 รพ. นอก สป. สธ. 

5 รพ. นอก สธ. (สังกัดกระทรวงอ่ืน) 
 

Table  10 ตารางแสดงอัตราค่าบริการให้กับโรงพยาบาลในสังกัดหน่วยงานของเอกชน 
ลำดับ ภาคเอกชน อัตราค่าบริการ (ต่อปี) 

Basic Plan Full Plan 

1 ขนาดเล็ก (น้อยกว่า 30 เตียง)  
359,990.- 

 
579,990.- 2 ขนาดกลาง (มากกว่า 31 เตียงขึ้นไป) 

3 ขนาดใหญ ่(มากกว่า 91 เตียงขึ้นไป) 

 
5.4.3 กลยุทธ์ด้านสถานที่การจัดจำหน่าย (Place) 

โมบายแอปพลิเคชัน ที่ให้บริการผ่านอุปกรณ์ Smartphone ทั้งระบบปฏิบัติการณ์ 
iOS และ Android ซึ่งมีการออกแบบให้ UX/UI สามารถใช้งานได้ง่าย เอ้ือต่อการใช้งาน
ประจำวันร่วมกับการดำเนินวิชาชีพของพยาบาลประจำหอผู้ป่วย 
5.4.4 กลยุทธ์ด้านโปรโมชัน (Promotion) 

มีการดำเนินการสื่อสารประชาสัมพันธ์ในลักษณะของ Omni Channel กล่าวคือมีทั้ง
ช่องทาง Offline และ Online ให้ถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายและรักษากลุ่มลูกค้าต่อเนื่องได้ต่อไป 
มีกลยุทธ์เพื่อการสร้างความพึงพอใจ และช่วยเพิ่มจำนวนลูกค้าใหม่ๆ  
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5.5 กลยุทธ์ในการกำหนดกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด (STP Analysis) 
5.5.1 การแบ่งกลุ่มเป้าหมาย (Segmentation) 

  1) Demographic แบ่งตามข้อมูลประชากร (อายุ เพศ การศึกษา รายได้ อาชีพ) 
   - อยู่ในช่วงอายุ 23 – 60 ปี 
   - เพศชาย และเพศหญิง 
   - สำเร็จการศึกษาด้านพยาบาลศาสตร์ หรือเทียบเท่า 
   - ประกอบวิชาชีพพยาบาล ประจำวอร์ด ประจำโรงพยาบาลรัฐ 
   - รายได้อยู่ในช่วง 25,000 – 30,000 บาท 
  2) Geographic (เขต จังหวัด ภาค ประเทศ) 
   - มีที่อยู่อาศัยภายใน ประเทศไทย 

3) Behavioral (ไลฟ์สไตล์, ประเภทสินค้าท่ีซื้อ, จำนวนครั้งที่ซื้อ, ยอดเงินที่ซื้อ, 
ช่วงเวลาที่ซื้อ) 

- ใช้งานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ แทบเลต หรือสมาร์ทโฟน ในชีวิตประจำวัน 
ได้อย่างคล่องแคล่ว 
- มีความคุ้นเคยกับ ระบบปฏิบัติการณ์ iOS หรือ Android 

 - มีเจตคติท่ีดีต่อผู้อื่น : มองคนในแง่ดี มีน้ำใจ ซื่อตรง 
- มีท่าทางท่ีเป็นมิตร : กิริยาท่าทางท่ีเป็นมิตร เอาใจใส่ ยิ้มแย้มแจ่มใส 
สุภาพอ่อนโยน 

 - มีพฤติกรรม Assertive : พูดเพราะ นุ่มนวล กิริยาดี พูดเชิงบวก 
- ถ่ายทอดความคิดได้ชัดเจน :  พูด/เขียนชัดเจน บันทึกตรงประเด็น
ครอบคลุม ตรงประเด็น เข้าใจง่าย กระชับ เข้าใจคำพูดคนอ่ืน ตั้งคำถามดี 
- เตรียมการเจรจา : ศึกษาความต้องการของคู่เจรจา วิเคราะห์ข้อมูล/
ปัญหา หาข้อมูลเพิ่ม 
- รู้เทคนิคการเจรจาต่อรอง : มีไหวพริบ หาจุดประสาน วิเคราะห์ความ
ขัดแย้ง หาจุดประสาน ใช้ Win-Win 

4) Psychographic (แบ่งตามจิตวิทยา อาทิ ความชื่นชอบ, ค่านิยม, เหตุผลในการ
ซื้อ เช่น เพ่ือสร้างความมั่นใจ เพื่อเป็นรางวัลให้กับตัวเอง) 

- เป็นนายตัวเอง เชื่อมั่นในการฝึกฝนตนเอง มักจะมีการฝึกฝนตนเองให้มี
ศักยภาพอยู่เสมอ 
- ยึดมั่นในความถูกต้อง มีวินัย ปฏิบัติตามกฎระเบียบพ้ืนฐานของการมี
สำนึก รับผิดชอบ คุณธรรม และจริยธรรม 
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- ใส่ใจต่อประชาชน ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางในการทำงานเพื่อ
ประโยชน์อันดีแก่ประชาชน โดยใช้หลักเข้าใจ เข้าถึง พ่ึงพาได้ 
- อ่อนน้อมถ่อนตน มีสัมมาคารวะ มีน้ำใจ ให้อภัย รับฟังความเป็น เสียสละ
เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม ใจกว้าง 

 
5.5.2 ตลาดกลุ่มเป้าหมาย (Target) 

ผู้วิจัยได้ทำการกำหนดตลาดกลุ่มเป้าหมาย เป็นสถานพยาบาลในประเทศไทยทั้งที่อยู่
ภายใต้สังกัดการกำกับดูแลของหน่วยงานเอกชนที่มีขนาดกลาง (31 เตียงขึ้นไป) และขนาด
ใหญ่ (91 เตียงขึ้นไป) โดยการกำหนดตลาดเป้าหมายในทาง B2B สามารถพิจารณาจากแง่มุม
ต่าง ๆ ได้แก่ 

 
1) ขนาดและความต้องการ 

การเลือกเน้นสถานพยาบาลขนาดกลางและใหญ่นั้นส่งผลให้เราสามารถเน้นให้บริการ
แก่องค์กรที่มีความต้องการขนาดใหญ่และกลาง ซึ่งต้องการระบบบริการที่มีความพร้อมและ
ประสิทธิภาพสูง เพ่ือรองรับปริมาณการใช้บริการที่มากขึ้น 

 
2) สาขาอาชีพและความเชี่ยวชาญ 

การเน้นให้บริการแก่สถานพยาบาลในกลุ่มขนาดกลางและใหญ่จะช่วยให้เราสามารถ
เน้นในการพัฒนาและจัดหาบุคลากรทางการแพทย์และการพยาบาลที่มีความเชี่ยวชาญและ
ความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสมกับความต้องการของกลุ่มลูกค้าเหล่านี้ 

 
3) เขตธุรกิจ 

สถานพยาบาลในขนาดกลางและใหญ่ที่อยู่ในประเทศไทยเป็นเขตธุรกิจที่มีโอกาสทาง
ธุรกิจสูง ดังนั้นเราสามารถเน้นให้บริการแก่สถานพยาบาลในเขตธุรกิจที่เหมาะสม โดย
พิจารณาจากตำแหน่งทางภูมิศาสตร์ หรือพ้ืนที่ที่มีการพัฒนาเศรษฐกิจและการลงทุนทางด้าน
สุขภาพ 

 
4) ความต้องการพิเศษ 

สถานพยาบาลในขนาดกลางและใหญ่อาจมีความต้องการพิเศษในเทคโนโลยีทาง
การแพทย์ที่ทันสมัย เช่น ระบบบันทึกข้อมูลผู้ป่วยอิเล็กทรอนิกส์ หรือระบบการเชื่อมต่อ
อุปกรณ์ทางการแพทย์ เราสามารถเน้นให้บริการแก่องค์กรที่มีความต้องการพิเศษเหล่านี้ 
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การกำหนดเป้าหมายในการตลาด (targeting) ที่ถูกต้องและเหมาะสมเป็นสิ่งสำคัญใน
การสร้างกลยุทธ์การตลาด โดยการพิจารณาเอกลักษณ์และความต้องการของกลุ่มเป้าหมายจะ
ช่วยให้เราสามารถจัดทำแผนกลยุทธ์การตลาดที่เป็นประสบการณ์และเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
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5.5.3 การกำหนดตำแหน่งผลิตภัณฑ์ (Positioning) 
  ภายหลังจากการสืบค้นข้อมูลในส่วนของคู่แข่งแล้ว ไม่พบผลิตภัณฑ์คู่แข่งเทียบเคียง
ในทางตรงที่มีการนำเอาเทคโนโลยี Pill Identifier มาประยุกต์ ใช้ จึงพิจารณาผลิตภัณฑ์คู่แข่ง
ในทางอ้อม ซึ่งมีลักษณะเป็นผลิตภัณฑ์โมบายแอปพลิเคชันที่มีการให้บริการอยู่ภายใน
อุตสาหกรรมทางการแพทย์ และการพยาบาลเช่นเดียวกันกับแอป -พลิเคชัน AdMed ด้วย
เกณฑ์การพิจารณาด้านวัตถุประสงค์เพ่ือระบุชนิด คุณสมบัติด้านการใช้งาน การใหข้้อมูลตัวยา 
แสดงรูปลักษณ์ของเม็ดยา และให้ข้อมูลเสมือนคลังข้อมูลยา มีดังนี้ 
 

5.5.3.1 โมบายแอปพลิเคชัน Pill Identifier by Drugs.com 
  “Pill Identifier” เป็นโมบายแอปพลิเคชันที่ทำงานบนระบบปฏิบัติการณ์ 
iOS/iPadOS ซึ่งถูกพัฒนาขึ้นโดย Drugs.com ให้บริการในรูปแบบชำระเงิน มีอัตรา
ค่าบริการ 29 บาท เมื่อทำการซื้อผ่าน App Store โดยเป็นการซื้อครั้งเดียวแล้ว
สามารถใช้งานได้ตลอดชีพ รองรับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะผู้ใช้งานทั่วไปที่ไม่ได้เป็น
ผู้เชี่ยวชาญหรือบุคลากรทางการแพทย์ มีฟังก์ชันดังนี้ 

- สืบค้นยาจากตัวอักษรหรืออักขระตราประทับที่เม็ดยา จากชื่อยา จากรูปร่าง
และสีของเม็ดยา 

- มีฐานข้อมูลยา ทั้ง Rx/OTC กว่า 24,000 รายการที่สามารถพบได้ใน
สหรัฐอเมริกา 

- ระบุข้อมูลตัวยา คำอธิบายบ่งชี้ต่างๆ รวมถึงความแรงของตัวยา 
- สามารถอัพเกรดขึ้นเป็นฉบับเต็ม เพื่อตอบสนองการใช้งานของผู้ใช้งานที่เป็น

กลุ่มบุคลากรทางการแพทย์ และผู้ที่มีข้อจำกัดด้านการใช้งานข้อมูลเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต โดยการอัพเกรดขึ้นเป็นฉบับเต็มจะมีการติดตั้งในส่วนของภาพ
และข้อมูลยากว่า 10,000 ภาพโดยตรงลงบนอุปกรณ์สมาร์ทโฟน ของ
ผู้ใช้งาน รวมทั้งมีรายละเอียดข้อมูลที่เพ่ิมมากขึ้นกว่าฉบับปกติ 
 

 
Figure  56 Icon โมบายแอปพลิเคชัน Drugs.com  
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5.5.3.2 โมบายแอปพลิเคชัน Pill Identifier & Drug Search / Pill Identifier – 
Pro 

“Pill Identifier & Drug Search” บนระบบปฏิบัติการณ์ iOS/iPadOS 
หรือ Pill Identifier - Pro บนระบบปฏิบัติการณ์ Android เป็นโมบายแอปพลิเคชันที่
ถูกพัฒนาขึ้นโดย Friendsapp Listing ให้บริการในรูปแบบชำระเงิน เมื่อทำการซื้อผ่าน 
App Store และมีอัตราค่าบริการ 90 บาท เป็นการซื้อครั้งเดียวแล้วสามารถใช้งานได้
ตลอดชีพ รองรับทั้งกลุ่มเป้าหมายทั่วไป และกลุ่มบุคลากรทางการแพทย์ โดยมีฟังก์ชัน
ดังนี้  

- ระบุชนิดของยาเม็ดจากหมายเลขที่มีการประทับจากสีด้วยรูปภาพ และชื่อยา 
- ให้ข้อมูลเกี่ยวกับยา อันตรกิริยาระหว่างยา ค้นหาโรค บอกเล่าอาการต่างๆ 

อันเนื่องมาจากยา ผลข้างเคียงของยา 
- บ่งบอกราคายา 
- ฟังก์ชันบุ๊คมาร์คตัวยา 
- ดัชนีข้อมูลยาตามชื่อตั้งแต่ A – Z 
- ค้นหาแพทย์ผู้เชี่ยวชาญที่อยู่ใกล้เคียงอ้างอิงจากตำแหน่งของอุปกรณ์ 
- ฟังก์ชันกำหนดแผนโภชนาการ 
- ฟังก์ชันคำนวณดัชนีมวลกาย (BMI) 
- ฟังก์ชันคำนวณอัตราการเผาผลาญพื้นฐาน (BMR) 
- ฟังก์ชันคำนวณเปอร์เซ็นต์ไขมันในร่างกาย (IBW) 
- ฟังก์ชันอัตราส่วนรอบเอวต่อรอบสะโพก (WHR) 
- ฟังก์ชันคำนวณดัชนีรูปร่าง (ABSI) 
- เครื่องคำนวณอัตราชีพจร 

 

 
Figure  57 Icon โมบายแอปพลิเคชัน Pill Identification & Drug Search  

หรือ Pill Identifier - Pro 
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5.5.3.3 โมบายแอปพลิเคชัน Pill Identification with Image / Pill Identify - 
Pro 

“Pill Identification with Image” หรือ “Pill Identify – Pro” เป็น   
โมบายแอปพลิเคชันที่ทำงานทั้งบนระบบปฏิบัติการณ์ iOS/iPadOS และ Android ซ่ึง
ถูกพัฒนาขึ้นโดย Friendsapp Listing ให้บริการในรูปแบบชำระเงิน ไม่มีอัตรา
ค่าบริการเมื่อทำการซื้อผ่าน App Store และมีอัตราค่าบริการ 90 บาท เมื่อทำการซื้อ
ผ่าน Play Store โดยเป็นการซื้อครั้งเดียวแล้วสามารถใช้งานได้ตลอดชีพ รองรับ
กลุ่มเป้าหมายผู้ใช้งานทั่วไป โดยมีฟังก์ชันดังนี้ 

- Identity with Pill Image 
- Identify with imprint number 
- Identify with name, Color & Shape 
- Treatment Guides 
- Conditions & Diseases Search 
- Drug Interaction Checker 
- Drug Side Effects 
- Bookmark Your Favorites Pills 
- Important Drug Information 
- Drug Uses 
- Drug Overview 

 

 
Figure  58 Icon โมบายแอปพลิเคชัน Pill Identification with Image 
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5.5.3.4 โมบายแอปพลิเคชัน pill+: Prescription Pill Finder and Identifier 
“Pill+: Prescription Pill Finder and Identifier” เป็นโมบายแอปพลิเค

ชันที่ทำงานบนระบบปฏิบัติการณ์ iOS/iPadOS ซึ่งถูกพัฒนาขึ้นโดย Amit Barman 
ให้บริการในรูปแบบการชำระเงิน มีอัตราค่าบริการ 29 บาท เมื่อทำการซื้อผ่าน App 
Store โดยเป็นการซื้อครั้งเดียวแล้วสามารถใช้งานได้ตลอดชีพ รองรับกล่มเป้าหมายทั้ง
ผู้ใช้งานทั่วไปและผู้ใช้งานที่เป็นกลุ่มบุคลากรทางการแพทย์ มีฟังก์ชันดังนี้ 

- ฐานข้อมูลรูปภาพยาที่ค้นหาได้ กว่า 10,000 รายการ 
- ระบุยาเม็ดจากการค้นหาตัวเลขหรืออักขระที่มีการประทับอยู่บนเม็ดยา ชื่อ

ยา สีและรูปร่าง 
- แสดงผลภาพยาต่างๆ 
- สามารถที่จะบันทึกภาพยาท่ีมีการเรนเดอร์จากตัวแอปพลิเคชัน 
- จำเป็นต้องมีการเชื่อมต่อข้อมูลอินเทอร์เน็ตในการใช้งานแอปพลิเคชัน 

 

 
Figure  59 Icon โมบายแอปพลิเคชัน pill+: Prescription Pill Finder and 

Identifier 
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5.5.3.5 โมบายแอปพลิเคชัน iNarc: Pill Finder and Identifier 
“iNarc: Pill Finder and Identifier” เป็นโมบายแอปพลิเคชันที่ทำงานบน

ระบบปฏิบัติการณ์ iOS/iPadOS ซึ่งถูกพัฒนาขึ้นโดย Amit Barman ให้บริการใน
รูปแบบชำระเงิน มีอัตราค่าบริการ 29 บาท เมื่อทำการซื้อผ่าน App Store โดยเป็น
การซื้อครั้งเดียวแล้วสามารถใช้งานได้ตลอดชีพ รองรับกลุ่มเป้าหมายทั้งผู้ใช้งานทั่วไป
และผู้ใช้งานที่เป็นกลุ่มบุคลากรทางการแพทย์ มีฟังก์ชันดังนี้ 

- ฐานข้อมูลรูปภาพยากว่า 10,000 รายการ 
- ระบุข้อมูลตัวยา คำอธิบายบ่งชี้ต่างๆ รวมถึงความแรงของตัวยา 
- จำเป็นต้องมีการเชื่อมต่อใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
- ภายหลังจากการสืบค้นตัวยาสามารถที่จะส่งออกข้อมูลตัวยาและรูปภาพเป็น

ลิงค์ รวมถึงสามารถแชร์ออกสู่สื่อสังคมออนไลน์ได้ 
- สามารถบันทึกภาพและข้อมูลรูปภาพลงบนอุปกรณ์ได้ 

 

 
Figure  60 Icon โมบายแอปพลิเคชัน iNarc: Pill Finder and Identifier 
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5.5.3.6 โมบายแอปพลิเคชัน Pill Identifier and Drug List 
 “Pill Identifier and Drug List” เป็นโมบายแอปพลิเคชันที่ทำงานทั้งบน

ระบบปฏิบัติการณ์ iOS/iPadOS และ Android ซึ่งถูกพัฒนาขึ้นโดย Mobixed LLC 
ให้บริการโดยปราศจาคค่าใช้จ่าย เมื่อทำการซื้อผ่านทั้ง App Store และ Play Store  
โดยเป็นการซื้อครั้งเดียวแล้วสามารถใช้งานได้ตลอดชีพ รองรับกลุ่มเป้าหมายทั้งผู้ใช้งาน
ทั่วไป และผู้ใช้งานที่เป็นกลุ่มบุคลากรทางการแพทย์ มีฟังก์ชันดังนี้ 

- มีฐานข้อมูลยากว่า 60,000 รายการ 
- Pill Identifier Tool : ในกรณีที่มีการพักฟ้ืนที่บ้าน ผู้ป่วยทำยาหล่นหาย 

จากนั้นพบยาและไม่สามารถจดจำได้ว่ายาที่พบนั้นใช้รักษาอาการอะไร 
สามารถใช้งานเครื่องมือ Pill Identifier เพ่ือช่วยตรวจสอบรายละเอียดได้ 
โดยทำการป้อนข้อมูล รูปร่าง สี และอักขระหรือตัวเลขที่ประทับอยู่บนเม็ดยา 

- Nearby Place : ผู้ใช้งานสามารถท่ีจะค้นหาสถานที่สำคัญใกล้เคียงได้ใน
กรณีฉุกเฉิน เช่น โรงพยาบาล ร้านขายยา คลินิก และอ่ืนๆ  

- BMI Calculator : เครื่องคิดดัชนีมวลกาย สามารถบอกถึงความเสียงที่อาจ
เกิดข้ึนจากค่า BMI 

- Fair Price : ตรวจสอบราคายาที่ได้ทำการค้นหา รวมไปถึงร้านขายยาด้วย 
- Drug Index : แสดงผลดัชนียา ตามชื่อทางการค้า หรือชื่อสามัญยาตั้งแต่    

A – Z รวมทั้งข้อมูลอ่ืนๆ เช่น ข้อมูลสำคัญของยา การใช้งานยา ผลกระทบ
หากขาดยา ผลกระทบหากรับยาเกินขนาด คำเตือนบนฉลากยา สภาวะที่ไม่
ควรใช้ยา คำแนะนำในการปฏิบัติตัวก่อนใช้ยา ข้อมูลด้านความปลอดภัยใน
การใช้ยา และผู้ผลิต จัดจำหน่ายยา 

- ฟังก์ชันระบุบาร์โค้ดของยา เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถที่จะแสดงเมื่อไปร้านยา
เพ่ือทำการรับยาเฉพาะ ช่วยให้เจ้าหน้าที่ร้านขายยาสามารถค้นหายาที่
ต้องการได้อย่างรวดเร็วมากขึ้น 
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Figure  61 Icon โมบายแอปพลิเคชัน Pill Identifier and Drug List 
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บทที่ 6 
ความเป็นไปได้ทางการเงนิ 

6.1 สมมติฐานทางการเงิน  
 เงินทุนมีท่ีมาจากส่วนของเจ้าของ (Owner’s Equity) อันมีที่มาจากทุนทรัพย์ในส่วนของ
ครอบครัว (Family) เนื่องจากไม่มีดอกเบี้ยและหากผลประกอบการมีกำไรก็สามารถที่จะแบ่งสรร -  
ปันส่วนคืนกลับไปเป็นรายได้ให้กับครอบครัวได้ เป็นจำนวนเงินทั้งสิ้น 3,625,144.79 บาท 
  

Table  12 ตารางเงินลงทุนเริ่มต้น 
รายการ จำนวนเงิน (บาท) 

เงินทุนในสินทรัพย์ถาวร 3,754,000.00 

1.1 อุปกรณ์สำนักงาน 104,000.00 
1.2 คอมพิวเตอร์ 350,000.00 

1.3 ค่าพัฒนาแพลตฟอร์ม 3,300,000.00 
เงินลงทุนเพื่อค่าใช้จ่ายก่อนการดำเนินงาน 4,800.00 

2.1 ค่าจดทะเบียนบริษัท 2,800.00 

2.2 ค่าจดทะเบียนเครื่องหมายการค้า 2,000.00 
เงินสดหมุนเวียน -136,655.21 

รวม (บาท) 3,625,144.79 
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Table  13 ตารางสมมติฐานทางการเงิน 

ลำดับ รายการ สมมติฐาน 
1 ระยะเวลาโครงการ 5 ปี 

2 หักค่าเสื่อมของสินทรัพย์ถาวร 5 ปีเป็นเส้นตรง 

3 ค่าซาก ไม่มีนโยบายคิดค่าซาก 
4 อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล ร้อยละ 20 ต่อปี 

5 อัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น (Cost of Equity) ร้อยละ 12 ต่อปี 

6 
ต้นทุนถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก WACC (Weight 
Average Cost of Capital) ร้อยละ 12 ต่อปี 

7 อัตราการเติบโตของตลาด ร้อยละ 15 ต่อปี 
8 อัตราการเพ่ิมขึ้นของเงินเดือน ร้อยละ 7 ต่อปี 

9 ภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT) ไม่คิดภาษีมูลค่าเพ่ิม 
10 ค่าเช่า server โดยมี credit term 30 วัน 

11 รายได้ทั้งหมดมี credit term 30 วัน 

12 อัตราดอกเบี้ย ร้อยละ 5 ต่อปี 
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6.6 ผลสรุปทางการเงิน 
Table  18 ตารางแสดงบทสรุปทางการเงิน 
 
 
 
 
 
 จากการวิเคราะห์ทางการเงิน โมบายแอปพลิเคชันตรวจสอบความถูกต้องในการบริหารยาห
ผู้ป่วยสำหรับสถานพยาบาลในประเทศไทย มีศักยภาพในการสร้างผลกำไร และสามารถที่จะให้
ระยะเวลาคืนทุนได้ เป็นเวลาประมาณ 1 ปี 2 เดือน และในระยะเวลา 5 ปี มีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ 
(NPV) เป็นเงินทั้งสิ้น 9,085,061 บาท รวมไปถงึ อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) ในระยะเวลา 5 ปี 
อยู่ที่ 85.68% กล่าวคือ โครงการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน ตรวจสอบความถูกต้องในการบริหาร
ผู้ป่วยสำหรับสถานพยาบาลในประเทศไทยมีความเหมาะสมในการลงทุน  

มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) 9,085,060.76 

อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 85.68% 

อัตราผลตอบแทนภายใน (MIRR) 44.72% 
ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 1.24 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 7 
บทส่งท้าย 

 
7.1 บทสรุปการวิจัย 
 จากการประเมินความเป็นไปได้ในการนำออกสู่เชิงพาณิชย์ของโมบายแอปพลิเคชันในการ
ตรวจความถูกต้องในการบริหารยาผู้ป่วยสำหรับสถานพยาบาลในประเทศไทยแล้ว พบว่าในด้านของ
ความพร้อมของเทคโนโลยี เนื่องด้วยในปัจจุบันการนำเอาเทคโนโลยี Computer Vision ด้าน OCR 
หรือ Optical Characters Recognition มาประยุกต์ใช้งานชีวิตประจำวัน และ Pill Identifier อยู่
แล้ว ดังนั้นจึงถือได้ว่าเป็นเทคโนโลยีนวัตกรรมที่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย  
 ในด้านความเป็นไปได้ทางการเงินเองก็มีความสามารถที่จะเป็นไปได้เนื่องจากมีระยะเวลาคืน
ทุนเพียง 1 ปี 2 เดือน 
7.2 ข้อเสนอแนะ 
 1) ในปัจจุบันลักษณะของเม็ดยาที่ใช้งานในประเทศไทยยังกับในต่างประเทศยังมีความ
แตกต่างกัน ส่งผลให้ Computer Vision ยังไม่สามารถท่ีจะ ตรวจสอบ แยกแยะเม็ดยาที่ผลิตใช้งาน
ภายในประเทศได้อย่างเที่ยงตรงและสมบูรณ์ หากมีการพัฒนาลักษณะของเม็ดยาให้มีอักขระหรือ
สัญลักษณ์บางอย่างที่ช่วยเพิ่มความสามารถในการตรวจสอบแยกแยะเม็ดยาให้เกิดความแตกต่างได้ 
จะส่งผลให้นวัตกรรมโมบายแอปพลิเคชันตรวจสอบยาผู้ป่วยสามารถทำงานได้อย่างเหมาะสมและ
เที่ยงตรงมากข้ึนเมื่อนำมาใช้งานภายในอุตสาหกรรมการแพทย์ของประเทศไทย 
 2) เมื่อมีการนำนวัตกรรมโมบายแอปพลิเคชันตรวจสอบยาผู้ป่วยออกสู่ตลาดในลักษณะของ 
Business-to-Business (B2B) จนสามารถท่ีจะสร้างผลกำไรให้กับบริษัทได้แล้ว ในระยะหนึ่ง อาจมี
การพิจารณาปรับเพิ่มกลุ่มเป้าหมาย เป็นกลุ่มเป้าหมายผู้ใช้ทั่วไปที่ใช้งานในลักษณะของ Business-
to-Consumer (B2C) กล่าวคือทำการนำสินค้าออกสู่ตลาดเพ่ือขายใหกับผู้บริโภคโดยตรง เช่น 
ผู้ใช้งานทั่วไป พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในสถานพยาบาลขนาดเล็ก ผู้ดูแลผู้ป่วยหรือผู้สูงอายุ
ในกลุ่มอาการทางประสาทที่ส่งผลกระทบต่อความจำ รวมไปถึงผู้ดูแลผู้ทุพพลภาพ 
 3) ในการเจาะตลาดกลุ่ม Business-to-Business (B2B) ที่เป็นลักษณะของสถานพยาบาล
ประเภทโรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางและขนาดใหญ่ในช่วงแรก อาจมีการพิจารณาขยายขอบเขต
การให้บริการไปยังกลุ่มเป้าหมายใหม่ เช่น กลุ่มสถานพยาบาลประเภทโรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็ก
หรือ สถานพยาบาลประเภทโรงพยาบาลของรัฐ เพิ่มเติม 
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7.3 อุปสรรคในการวิจัย 
1) ข้อมูลในขั้นปฐมภูมิหรือทุติยภูมิที่ได้ดำเนินการสืบค้นหรือทำการเก็บข้อมูล เป็นข้อมูลที่มี

ผลในทางกฎหมาย จึงไม่ได้รับอนุญาตให้สามารถนำมาเผยแพร่ได้ 
2) การประสานงานกับหน่วยงานของรัฐบาลเป็นไปได้อย่างยากลำบาก ข้อมูลปฐมภูมิบาง

รายการทำการเข้าถึงได้ยาก 
3) ระยะเวลาในการดำเนินโครงการไม่เป็นไปตามแผนเนื่องจากเกิดอุสรรคในการ

ติดต่อสื่อสารกับเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ในการ 
4) เกิดความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการติดต่อขอข้อมูลกับเจ้าหน้าที่สถานพยาบาล 
5) อุปกรณ์หรือเครื่องมือที่ใช้ในการค้นคว้าวิจัยมีปัญหา ส่งผลให้การดำเนินโครงการเป็นไป

อย่างล่าช้า 
6) ขอบเขตการค้นคว้าวิจัยมีปัจจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลไปสู่การดำเนินคดีทางกฎหมายได้ 
7) ความเข้าใจในทฤษฎีที่คลาดเคลื่อนเล็กน้อยส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการดำเนินการวิจัย 
8) ดำเนินการเก็บข้อมูลกลุ่มเป้าหมายตัวอย่างได้ต่ำกว่าเงื่อนไขในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ

ตามทฤษฎี ซึ่งกำหนดไว้ขั้นต่ำ 30 คน
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https://lanna-hospital.com/lannahospital/html/technology2.html#:~:text=%E0%B8%AB%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%89%20%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A2%20%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%20%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B9%89%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%20400%20%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%20%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A9%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%96%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A2%20%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%87,%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A
https://lanna-hospital.com/lannahospital/html/technology2.html#:~:text=%E0%B8%AB%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%89%20%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A2%20%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%20%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B9%89%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%20400%20%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%20%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A9%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%96%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A2%20%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%87,%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A
https://lanna-hospital.com/lannahospital/html/technology2.html#:~:text=%E0%B8%AB%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%89%20%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A2%20%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%20%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B9%89%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%20400%20%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%20%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A9%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%96%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A2%20%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%87,%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A
https://so05.tci-thaijo.org/index.php/journal_law/article/view/161588/116527
https://so05.tci-thaijo.org/index.php/journal_law/article/view/161588/116527
http://clmjournal.org/_fileupload/journal/230-4-6.pdf


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
จดหมายขอความอนุเคราะห์ข้อมูล 
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ภาคผนวก ข 
หัวข้อคำถามประกอบการเก็บข้อมูลด้วยวิธีสมัภาษณ์ 
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ภาคผนวก ค 
ถอดเทปสัมภาษณ์ 

 

ถอดเทปสัมภาษณ์ คุณตั๊ก เจ้าหน้าที่หัวหน้าวอร์ดพยาบาลประจำหอผู้ป่วยใน วอร์ด 9 

โรงพยาบาลเวิลด์เมดิคอลเซ็นเตอร์ 

 

ข้อคำถามที่ 1 ใน flow การบริหารยาผู้ป่วยใน ของทางโรงพยาบาลเวิลด์เมดิคอลเซ็นเตอร์ มีใครเป็น

ผู้เกี่ยวข้องบ้าง และทางโรงพยาบาลมี flow การดำเนินการอย่างไรบ้าง 

 

สถานการณ์ที่ 1 : ในกรณีผู้ป่วยที่ใช้ยาทั่วไป 

- แพทย์ 
- พยาบาลหัวหน้าเวร 1 คน 
- เภสัชกร 
- ผู้ป่วย 

 
สถานการณ์ที่ 2 : ในกรณีท่ีผู้ป่วยมีการใช้ยา High Alert Drug หรือ H.A.D. 

- แพทย์ 

- พยาบาลวิชาชีพที่มีหน้าที่เฉพาะทาง จำนวน 2 คน 

- เภสัชกร 

- ผู้ป่วย 

 

Flow การดำเนินการบริหารยาผู้ป่วย 

1) แพทย์ทำการวินิจฉัยอาการของผู้ป่วย และมีการสั่ง order ยาผ่านทางเอกสารใบสั่งยา 

2) พยาบาลทำการคัดลอกคำสั่ง order ยาจากแพทย์ 

  2.1) ทบทวน order ด้วยตาเปล่าว่าแพทย์สั่งอะไร ถูกหรือไม่ เขียนครบหรือไม่ 
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2.2) พยาบาลทำการสแกนใบสั่งยาเข้าสู่คอมพิวเตอร์ผ่านเครื่อง Scanner เข้าสู่

คอมพิวเตอร์ 

2.3) พยาบาลทำการกดพิมพ์เอกสารและนำส่งต่อใบสั่งยาดังกล่าวไปที่ห้องยา 

3) เภสัชกรในห้องยาทำการรับเอกสารใบสั่งยาไว้ และทบทวนคำสั่งยา จากนั้นก็จะ

ทำการจัดส่งยาไปที่หอผู้ป่วยใน 

4) เมือ่ยามาถึงหอผู้ป่วย เจ้าหน้าที่พยาบาลจะทำการตรวจสอบ รีวิวเช็คยาที่ได้รับ

มากับ order ในใบสั่งยาว่ามีความถูกต้องตรงกันหรือไม่ 

ex. ตรงโดส ตรงกับชื่อผู้ป่วย ตรงจำนวน ตรงวิธีการให้ยา ฯลฯ 

  5) พยาบาลทำการพิมพ์ใบ M.A.R. ให้ตรงกับชื่อผู้ป่วย 

6) พยาบาลดำเนินการจัดยาให้ผู้ป่วยในแต่ละห้อง โดยทำการจัดยาภายในห้องจัด

ยา (ห้อง treatment) ซึ่งจะมีพ้ืนที่แบ่งเป็นห้องหรือเตียงผู้ป่วยเป็นล็อคๆ 

6.1) ในกรณีเป็นยาทั่วไปจะเป็นพยาบาลที่เป็นหัวหน้าเวร (พยาบาล -

Incharge) ที่เป็นผู้ดำเนินการจัดยาให้กับผู้ป่วย 

6.2) ในกรณีที่เป็นยา High Alert Drug (H.A.D) หรือยาเสพติด ตัวยาจะ

ถูกจัดโดยพยาบาลวิชาชีพที่มีหน้าที่เฉพาะสองคนช่วยกันสอบทานและ

ตรวจเช็คความถูกต้องก่อนการนำจ่ายเสมอ 

7) ในขั้นตอนจ่ายยาให้ผูป่้วยทาน นำยาไปให้ผูป่้วย โดยมี M.A.R. ยา ชื่อผูป่้วยไป

ด้วยเพื่อตรวจเช็คความถูกต้องก่อนการจ่ายให้ผูป่้วยทาน โดยดำเนินการทวนสอบชื่อ

ผูป่้วยให้ตรง ให้ผูป่้วยเอ่ยนามเอง จะมีรายละเอียด ชื่อ นามสกุล ห้อง วัน เดือน ปี 

เกิด ตรงกับตัวยาไหม (ตรงคน ตรงยา ตรงโดส) ถ้าตรงก็ปล่อยยาให้ผูป่้วยทานยาได้

เลย โดยจำเป็นต้องให้ผู้ป่วยรับประทานยาต่อหน้าพยาบาล 

8) ดำเนินการเก็บรักษายาไว้ที่วอร์ด ในกรณีท่ีผู้ป่วยมียามาด้วยจากบ้าน เป็นยาที่

ต้องรับประทานต่อเนื่องเพ่ือรักษาอาการอยู่แล้ว ทางโรงพยาบาลจะให้ผู้ป่วยทานยา 

set ที่มีการนำติดตัวมาด้วยก่อนให้หมดเสมอ จึงจะดำเนินการจ่ายยาใหม่ของ

โรงพยาบาลเพิ่ม  
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ข้อคำถามที่ 2 จาก flow การบริหารยาของทางโรงพยาบาลสามารถพบ Medication Errors ใน

ลักษณะใดได้บ้าง และมีวิธีการแก้ไขหรือรับมือป้องกันความคลาดเคลื่อนทางยาได้อย่างไร 

 

  ด้วยความที่โรงพยาบาลเวิลด์เมดิคอลเซ็นเตอร์มีการดำเนินการสั่งยาด้วยเอกสารในลักษณะ 

Manual จึงทำให้พยาบาลผู้ส่ง order ไม่สามารถทราบได้ว่าเอกสารที่นำส่งได้ไปถึงห้องยาจริงหรือไม่

ไม่มี indicator บ่งบอกว่าห้องยาได้รับเอกสารนั้นหรือไม่ ทำให้พยาบาลต้องทำการติดตามผลการส่ง

ใบ order ด้วยโทรศัพท์ภายใน หรือทำการเข้าไปตรวจสอบเช็คดูในระบบ เพ่ือเช็คในกรณีท่ีมีการคีย์

รายละเอียดยาลงในระบบแล้วจะต้องมีรายละเอียดขึ้นในระบบ กล่าวคือไม่มีการติดตามสถานะ ส่งผล

ให้เกิดความล่าช้า รวมไปถึงอาจก่อให้เกิดความผิดพลาดตกหล่นได้ 

 

ข้อคำถามที่ 3 จาก 4 ประเภทของ Medication Errors (Prescription Error, Transcribing Error, 

Dispensing Error และ Administration Error) สามารถที่จะเกิด Medication Errors ประเภทใด

ได้บ่อยที่สุด 

 

 ในส่วนของ Med. Error ที่พบ ไม่ได้มีเยอะ แต่พอมีให้พบเห็นบ้าง เช่น คำสั่งยาคลาดเคลื่อน 

ในกรณีหมอ order อย่างหนึ่ง แต่พิมพ์เอกสารออกมาไม่ตรงกัน เป็นอีก order ตัวอย่าง หมอ order 

พาราเซตามอล 500mg แต่เภสัชกรมีการคีย์คำสั่งเป็น พาราเซตามอล 650mg มีการคีย์คำสั่งผิดโดส 

ผิดตัวยา ส่วนมากที่พบจะเป็นการผิดโดส มีการแก้ปัญหาด้วยการทวนสอบ หรือทำการดับเบิลเช็ค

ด้วยตัวพยาบาลก่อนจะถึงมือผู้ป่วย ส่วนใหญ่จะเป็นลักษณะของ Near Miss มีการพบเจอก่อนที่จะ

ถึงตัวผู้ป่วย มีการแก้ไขโดยพยาบาลก่อนจะถึงตัวผู้ป่วย 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล กันต์กวี  โชติมา 
วัน เดือน ปี เกิด 4 มิถุนายน 2540 
สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา ศิลปกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาการออกแบบนิเทศศิลป์ มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ 
ที่อยู่ปัจจุบัน 373 ซอยจรัญสนิทวงศ์ 46 แยก 11 แขวงบางยี่ขัน เขตบางพลัด 

กรุงเทพมหานคร 10700   
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