
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

การศึกษาความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ของลูกอมที่มีสารช่วยในการเติมเนื้อฟัน 
 

น.ส.จิตธนา สันทว ี 

สารนิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปรญิญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม (สหสาขาวิชา) สหสาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีและ

การจัดการนวัตกรรม 
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย 

ปีการศึกษา 2565 
ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Feasibility study for commercialization of candy with remineralization material for 
remineralizing teeth 

 

Miss Jitthana Suntavee 
 

An  Independent Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Science in Technopreneurship and Innovation 

Management 
Inter-Department of Technopreneurship and Innovation Management 

GRADUATE SCHOOL 
Chulalongkorn University 

Academic Year 2022 
Copyright of Chulalongkorn University 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
หัวข้อสารนิพนธ์ การศึกษาความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ของลูกอมที่มีสาร

ช่วยในการเติมเนื้อฟัน 
โดย น.ส.จิตธนา สันทว ี
สาขาวิชา ธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม (สหสาขาวิชา) 
อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก รองศาสตราจารย์ ดร.คเณศ วงษ์ระวี 

  
 

บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย อนุมัติให้นับสารนิพนธ์ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของ
การศึกษาตามหลักสูตรปรญิญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

  
คณะกรรมการสอบสารนิพนธ ์

    ประธานกรรมการ 
 (ศาสตราจารย์ ดร.สนอง เอกสิทธิ์)  
   

 

อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก 
 (รองศาสตราจารย์ ดร.คเณศ วงษ์ระวี)  
   

 

กรรมการ 
 (ศาสตราจารย์ ดร.นงนุช เหมืองสิน)  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ค 

 
บทคัดย่อภาษาไทย  จิตธนา สันทว ี: การศึกษาความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ของลูกอมที่มีสารช่วยในการเติม

เนื้อฟัน. ( Feasibility study for commercialization of candy with 
remineralization material for remineralizing teeth) อ.ที่ปรึกษาหลัก : รศ. ดร.
คเณศ วงษ์ระว ี

  
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาต้นแบบผลิตภัณฑ์ลูกอมที่มีสารช่วยเติมเน้ือ

ฟันที่มีประสิทธิภาพในการคืนกลับเนื้อฟัน และเพื่อศึกษาประเมินศักยภาพความเป็นไปได้ในเชิง
พาณิชย์ วิเคราะห์การตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์ลูกอมที่มีสารช่วยเติมเนื้อฟัน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ
การเพิ่มประสบการณ์ประสาทสัมผัสการรับรสของบริการสปา โดยได้ศึกษาความเป็นไปได้ด้วย
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวนทั้งสิ้น 60 คน ส าหรับการวัดในเชิงปริมาณ และ การสังเกต
พฤติกรรมการรับประทานผลิตภัณฑ์ลูกอมต้นแบบส าหรับการวัดในเชิงคุณภาพ 

ผลการวิเคราะห์จากแบบสอบถามพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกบริโภค
ลูกอมของผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ รสชาติ กลิ่น และ สี  โดยคุณสมบัติความสามารถของลูกอมที่ผู้ให้
ข้อมูลสนใจนอกเหนือจากการท าให้ชุ่มคอหรือการช่วยระงับกลิ่นไม่พึงประสงค์ที่มีอยู่ทั่วไปในตลาด
นั้น คือ การช่วยรักษาสุขภาพฟันแข็งแรง และยินยอมที่ซื้อผลิตภัณฑ์ลูกอมในราคาที่สูงขึ้นหากตัว
ผลิตภัณฑ์มีคุณสมบัติและประโยชน์ที่คุ้มค่า และผลการวิเคราะห์จากการสังเกตพฤติกรรมการ
รับประทานผลิตภัณฑ์ลูกอมต้นแบบพบว่าผลิตภัณฑ์ต้นแบบที่มีส่วนผสมของสารช่วยในการเติม
เนื้อฟันไม่ท าให้ลูกอมสูญเสียรสชาติ หรือ แตกต่างไปจากเดิม คณะผู้วิจัยได้น าเสนอลูกอมที่มีสาร
ช่วยในการเติมเนื้อฟัน พบว่า ผู้ให้ข้อมูลมีความสนใจต่อนวัตกรรม และรับรู้ถึงประโยชน์ของ
นวัตกรรม ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัยจึงน าลูกอมที่มีสารช่วยเติมเนื้อฟันไปท าการศึกษาต่อยอดถึงความเป็นไป
ได้ในเชิงธุรกิจต่อไป 
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 Jitthana Suntavee : Feasibility study for commercialization of candy with 

remineralization material for remineralizing teeth. Advisor: Assoc. Prof. Dr. KANET 
WONGRAVEE 

  
 This research study aims to develop a prototype of a candy product that contains 

an effective remineralization material for remineralizing teeth, and to evaluate its commercial 
feasibility by analyzing the market potential. The incorporation of this material in candy could 
potentially enhance the sensory tasting experiences in the spa services sector.The study was 
conducted using a questionnaire with a sample group of 60 people for quantitative 
measurement, and observation of behaviour in consuming the prototype candy product for 
qualitative measurement. 

The analysis from the questionnaire found that taste, smell, and color are factors 
influencing the decision to consume the candy. The respondents were interested in functions 
of the candy that go beyond just moisturizing the throat or helping to suppress unwanted 
odor, which are common in the market. Additionally, the respondents were interested in the 
function of maintaining strong dental health. They are willing to purchase the candy product at 
a higher price if the product offered value-for-money benefits. Furthermore, the analysis from 
the observational study revealed that the prototype candy product with tooth-remineralizing 
material did not alter the taste or deviate from the original candy.The research team has 
presented the candy with tooth-remineralizing material and found that the respondents were 
interested in this innovation and recognized its benefits. Hence, the researchers will further 
study the commercial feasibility of this candy with tooth-remineralizing material. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1  ที่มาและความส าคัญ 

ช่องปากประกอบไปด้วยเนื้อเยื่อและอวัยวะต่าง ๆ ที่อยู่ในระบบศีรษะและล าคอ เช่น 
ริมฝีปาก, กระพุ้งแก้ม, เหงือก, ฟัน, เพดาน, ลิ้น, และเนื้อเยื่อรอบ ๆ ลิ้นที่รวมถึงเนื้อเยื่อใต้ลิ้น 
โดยโรคของช่องปาก(Oral disease) คือ ภาวะผิดปกติที่เกิดกับเนื้อเยื่อ/อวัยวะต่าง ๆ ของช่องปาก
จนส่งผลให้อวัยวะต่าง ๆ ในช่องปากท างานผิดปกติ และ/หรือมีอาการผิดปกติต่าง ๆ จนส่งผลกระทบต่อ
สุขภาพช่องปากและร่างกาย เช่น แผลในช่องปาก(เช่น แผลร้อนใน), ช่องปากอักเสบ เช่น ลิ้นอักเสบ, 
เหงือกอักเสบ, ฟันผุ เป็นต้น  

“โรคฟันผุ” เป็นปัญหาในช่องปากที่พบมากที่สุดในประเทศไทย ในภาษาทางการแพทย์ 
โรคฟันผุ คือ การเสื่อมสลายของเคลือบฟัน (Enamel) ซึ่งรวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ผิวเคลือบฟัน และเนื้อฟัน ซึ่งมีหลายสาเหตุ อาจเกิดจากอุบัติเหตุ แรงกระแทกภายนอก และสภาวะกรด
ที่เกิดจากการย่อยสลายสารอาหารที่ติดตามซอกฟันของแบคทีเรีย โดยแบคทีเรียที่อาศัยอยู่ในช่องปาก
รวมตัวกับเศษอาหารและน้ าลาย สะสมจนเป็นคราบเหนียว หรือที่เรียกว่าคราบฟัน หรือ คราบแบคทีเรีย 
มักเกาะอยู่บนผิวของฟัน แบคทีเรียเหล่านี้จะเปลี่ยนสภาพแป้งและน้ าตาลให้เป็นกรด ซึ่งมีฤทธิ์ท าลาย
แร่ธาตุผิวฟันจนเกิดเป็นรู โดยเริ่มจากรูเล็ก ๆ ลุกลามใหญ่ขึ้นเรื่อย ๆ จนถึงโพรงประสาทฟันกลายเป็น
โรคฟันผุ (พัชราภรณ์ กาวิละ, ม.ป.ป.) (ดังแสดงในรูปที่ 1.1) 
 

 
รูปที่ 1.1 แสดงระดับความรุนแรงของโรคฟันผุ โดยเรยีงจากซ้ายไปขวา ได้แก่ คราบขาว,                

การผุที่ผิวเคลอืบฟัน, ผุลึกถึงเนื้อฟัน และ การเกิดการติดเชื้อที่โพรงประสาทฟัน,                                   
ฝีที่ปลายรากฟนั 

  
ในทางเคมีฟันผุเป็นการสูญเสียเคลือบฟันจากกระบวนการที่เกิดจากสภาวะที่น้ าลายในช่องปาก

เป็นกรด ซึ่งอาจมีสาเหตุจากแบคทีเรียจากเศษอาหารที่หลงเหลืออยู่บริเวณซอกฟัน กระบวนการ
เสื่อมสลายของตัวเนื้อฟันหรืออาการฟันผุจะเริ่มจากชั้นเคลือบฟันเป็นส่วนแรก สารเคลือบฟัน
ประกอบไปด้วยธาตุแคลเซียมและฟอสฟอรัสเป็นหลัก ซึ่ง รวมตัวกันอยู่ในรูปของสารประกอบ 
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ไฮดรอกซีอะพาไทท์ (Ca10(PO4 )6(OH)2)  สารเคลือบฟันดังกล่าวจะสลายตัวเป็นธาตุเมื่อเกิด
ปฏิกริยากับกรดในช่องปาก โดยกระบวนการดังกล่าวเรียกว่า การลดแร่ธาตุ (demineralization) 
(Abou Neel et al., 2016) (ดังแสดงในรูปที่ 1.2) 
 

 
รูปที่ 1.2 แสดงกระบวนการ Demineralization 

 
กระบวนการ Demineralization จะท าให้เคลือบฟันบางลงท าให้ส่วนประกอบภายในของ

ฟันเปลี่ยนแปลงไปแต่ไม่ส่งผลต่อลักษณะของเคลือบฟัน (รูปร่างของฟันยังคงเดิม) อย่างไรก็ตามหาก
มีการสูญเสียส่วนประกอบภายในฟันเป็นระยะเวลานาน จะท าให้เกิดโพรงขึ้น หรือที่เรียกว่า ฟันผุ 
โดยวิธีการรักษาในขั้นนี้จะต้องรักษาโดยทันตแพทย์ด้วยวิธีการอุดฟันเท่านั้น 

การเกิดฟันผุสามารถเกิดขึ้นในทุกช่วงอายุ แต่มักเกิดบ่อยที่สุดในช่วงอายุที่ฟันยังเป็นฟันน้ านม 
(primary teeth) และฟันแท้ (permanent teeth) ซึ่งประมาณวัย 6-14 ปี ข้อมูลจากการส ารวจ
สุขภาพช่องปากของประเทศในปี พ.ศ. 2544 ที่ด าเนินการโดยกองทันตสารธารณสุข กรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสุขพบว่ามีเด็กอายุ 6 ขวบที่มีฟันผุถึงร้อยละ 87.5 โดยเป็นฟันผุที่ยังไ ม่ได้รับ
การรักษา (หมอชาวบ้าน, 2547) (ดังแสดงในรูปที่ 1.3) 
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รูปที่ 1.3 กราฟแสดงร้อยละของเด็กอายุ 6 ขวบที่เปน็โรคฟันผุจ าแนกตามภาค และกรุงเทพฯ 

ที่มา: จากการส ารวจทันตสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2544 
 

พฤติกรรมการบริโภคน้ าตาลในเด็กมีผลต่อสุขภาพฟันอย่างมีนัยยะส าคัญ เนื่องจากพฤติกรรม
เริ่มต้นตั้งแต่การที่ผู้ปกครองให้ลูกดื่มนมหวานแทนนมจืดท าให้เกิดผลกระทบต่อเด็กโดยตรง นอกจากนี้
การท าความสะอาดช่องปากของเด็กเป็นพฤติกรรมที่บางครั้งผู้ปกครองมองข้าม โดยมีร้อยละ 54 
ของพ่อแม่ยอมรับว่าพวกเขามีปัญหาในการแปรงฟันให้เด็ก เหตุผลส าคัญคือกลัวการที่เด็กจะเจ็บ
ในระหว่างการแปรงฟัน และการส ารวจในปี พ.ศ. 2539 พบว่าเด็กอายุ 1 ขวบครึ่งถึง 3 ขวบ มีร้อยละ 
23 ของพ่อแม่ที่แปรงฟันให้เด็ก นอกจากนี้การเกิดฟันผุยังเกิดขึ้นในวัยผู้ใหญ่โดยเกิดจากปัจจัยเสี่ยง
ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินชีวิต เช่น การดูแลสุขภาพฟันที่ไม่เพียงพอ การบริโภคอาหารหวานและเครื่องดื่ม
ที่มีน้ าตาลสูง การสูบบุหรี่ การดื่มแอลกอฮอลล์ ความสามารถในการเข้าถึงบริการทันตกรรมเนื่องจาก 
มีราคาค่อนข้างสูง เป็นต้น อ้างอิงข้อมูลจาก นพ.ธงชัย เลิศวิไลรัตนพงศ์ รองปลัดกระทรวงสาธารณสุข
ในปี 2565 กล่าวว่า เด็กอายุ 3 ปี ร้อยละ 52.9 และเด็กอายุ  5 ปี ร้อยละ 75.6 มีประสบการณ์ฟันน้ านมผุ 
ส่วนเด็กวัยเรียนและเยาวชนอายุ 12 ปี 52.0% มีประสบการณ์การเกิดโรคฟันแท้ผุ ส่วนกลุ่มวัยท างาน
อายุ 35 - 44 ปี มีปัญหาสภาวะปริทันต์ที่พบการอักเสบของเหงือก มีเลือดออกง่ายร้อยละ 51.0 
ฟันผุร้อยละ 29.6 และปัญหาโรคฟันผุที่ยังไม่ได้รับการรักษาร้อยละ 43.3 ในผู้สูงอายุ  

การป้องกันฟันผุที่ง่ายและสะดวกที่สุดนั้นคือการก าจัดสิ่งสกปรกหรือเศษอาหารที่ติดมาตาม
ซอกฟันด้วยวิธีการแปรงฟันร่วมกับการใช้ไหมขัดฟัน โดยวิธีแปรงฟันที่กรมอนามัยแนะน า คือ 
การแปรงฟันแบบ 2-2-2 ได้แก่ การแปรงฟันอย่างน้อยวันละ 2 ครั้ง (กรมอนามัย, 2565) ช่วงเช้าหลังจาก
ตื่นนอนและก่อนเข้านอนเพื่อลดเชื้อจุลินทรีย์ หรือคราบ plaque ในช่องปาก ใช้เวลาแปรงฟันนาน
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อย่างน้อย 2 นาที เพื่อให้ฟันสะอาดทุกซี่ ทุกด้าน และหลีกเลี่ยงการรับประทานขนมหรือของหวานใน
ระยะเวลา 2 ชั่วโมง หลังแปรงฟัน เพื่อให้ช่องปากสะอาดนานที่สุดเท่าที่จะท าได้ การใช้ไหมขัดฟันควรใช้
ไหมขัดฟันท าความสะอาดบริเวณซอกฟันเนื่องจากซอกฟันเป็นบริเวณที่ขนแปรงสีฟันไม่สามารถเข้าไป 
ท าความสะอาดได้อย่างทั่วถึงโดยกรมอนามัยแนะน าให้ใช้ไหมขัดฟันอย่างน้อยวันละ 1 ครั้ง เนื่องจาก
ปัญหาฟันผุเป็นปัญหาที่มีมานานแล้ว จึงมีผู้คิดค้นการชะลอฟันผุโดยการใส่ยาสีฟันที่ผสมฟลูออไรด์ขึ้น  
โดยยาสีฟันดังกล่าวนั้นจะมีส่วนผสมของฟลูออไรด์ไอออนซึ่งฟลูออไรด์ไอออนจะไปท าปฏิกิริยาเคมี
กับสารประกอบแคลเซียมไฮดรอกซีอะพาไทท์เกิดเป็นสารประกอบแคลเซียมฟลูออโรอะพาไทท์  
(Ca10(PO4)6F2, Ca5(PO4)3F) ที่มีความแข็งแรงที่สูงกว่าและค่าการละลาย (Solubility constant, Ksp) 
ที่ต่ ากว่าสารประกอบแคลเซียมไฮดรอกซีอะพาไทท์ อย่างไรก็ตามการใส่ฟลูออไรด์ในยาสีฟันเป็นเพียง
การช่วยไม่ให้เกิดฟันผุหรือป้องกันไม่ให้เกิดกระบวนการ Demineralization เท่านั้น แต่ไม่ท าให้เกิด
กระบวนการคืนกลับเนื้อฟันหรือ Remineralization ให้กับฟัน โดยเฉพาะฟันผุในระยะเริ่มต้น อีกทั้ง
การได้รับฟลูออไรด์ในปริมาณมากเกินไปจะท าให้เกิดอาการฟันตกกระ กระดูกพรุน หรือปวดตามข้อ
ได้ในผู้สูงอายุ  จึงท าให้เกิดการคิดค้นและพัฒนาสารป้องกันฟันผุรวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ 
Remineralization เพื่อใช้ทดแทนฟลูออไรด์ในยาสีฟัน โดยวัสดุที่จะสามารถน ามาใช้ทดแทนฟลูออไรด์
ได้นั้นจะต้องมีส่วนประกอบของสารที่สามารถให้แคลเซียมไอออนและฟอสเฟตไอออนจ านวนมากพอ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ Remineralization นอกจากนั้นวัสดุนั้นจะต้องมีความบริสุทธิ์
และความเสถียรสูง อีกทั้งยังต้องมีขนาด รูปร่าง ที่เหมาะสมส าหรับเกาะติดบริเวณช่องปากได้นาน
มากพอที่จะปลดปล่อยแคลเซียมและฟอสเฟตไอออนได้   

กระบวนการ Remineralization คือ การคืนกลับแร่ธาตุแคลเซียมและฟอสฟอรัสเข้าสู่เคลือบฟัน 
มีความสามารถในช่วยป้องกันฟันผุในเบื้องต้นได้ (ดังแสดงในรูปที่ 1.4) 

 

 
รูปที่ 1.4 แสดงกระบวนการ Remineralization 
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โดยปกติแล้วน้ าลายของคนเรามีส่วนประกอบของธาตุแคลเซียมและฟอสฟอรัส ท าให้
กระบวนการ Demineralization และ Remineralization เกิดขึ้นอย่างสมดุล (Abou Neel et al., 2016) 
แต่เมื่อใดก็ตามที่มีแร่ธาตุอื่นมาเคลือบอยู่บนผิวฟัน เช่น แป้ง น้ าตาล ที่ซึ่งเป็นอาหารของแบคทีเรีย
จะท าให้สภาวะในช่องปากเป็นกรด ก่อให้เกิดกระบวนการ Demineralization ที่เกิดขึ้นมากกว่า
กระบวนการ Remineralization และเป็นสาเหตุของการสูญเสียเคลือบฟัน หากต้องการให้กระบวนการ 
Remineralization เกิดสูงขึ้นจ าเป็นที่จะต้องเพิ่มแร่ธาตุแคลเซียมและฟอสฟอรัสในช่องปาก 
โดยที่ผ่านมามีคณะผู้วิจัยทั่วโลกท าการศึกษาการสังเคราะห์สารประกอบด้วยแคลเซียมและฟอสฟอรัส
เพื่อช่วยเร่งกระบวนการ Remineralization ดังนี ้

Jeong et al. (2006) ได้ท าการทดสอบประสิทธิภาพการ Remineralization โดยใช้ยาสีฟันที่มี
ส่วนผสมของแคลเซียมแคลเซียมไฮดรอกซีอะพาไทท์ระดับนาโนเมตรพบว่าการคืนกลับของเคลือบฟัน
เป็นไปอย่างมีนัยส าคัญ โดยลักษณะพื้นผิวของเคลือบฟันสามารถตรวจสอบ ได้จากกล้องจุลทรรศน์
อิเล็กตรอนแบบส่องกราด (SEM) ได้ผลดังรูปที่ 1.5 
 

 
รูปที่ 1.5 (ซ้าย) ลักษณะเคลือบฟันที่ Demineralization (ขวา) ลักษณะเคลือบฟัน                                                    

หลังจากการใช้ยาสีฟันที่มีส่วนผสมของแคลเซียมแคลเซียมไฮดรอกซีอะพาไทท์                                                       
จะท าให้เกิดกระบวนการRemineralization 

 
Kim, Kwon, Choi, and Kim (2007) ได้ท าการทดสอบประสิทธิภาพ Remineralization 

โดยใช้น้ ายาบ้วนปากที่มีส่วนผสมของแคลเซียมแคลเซียมไฮดรอกซีอะพาไทท์ระดับนาโนเมตรและ
โซเดียมฟลูออไรด์ พบว่า ประสิทธิภาพในการรักษาเคลือบฟันเมื่อใช้ร่วมกับฟลูออไรด์นั้นดีขึ้น
อย่างมีนัยส าคัญ (ดังแสดงในรูปที่ 1.6) อย่างไรก็ตามจ าเป็นต้องใช้ฟลูออไรด์จ านวนมากพอและ
เวลานานพอเพื่อที่จะท าให้เกิดการ Remineralization อย่างสมบูรณ์  
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รูปที่ 1.6 ศึกษาประสิทธิภาพการRemineralization 

โดย (A) น้ ายาบ้วนปากปกติ (B) สารละลายที่มีส่วนผสมของแคลเซียมไฮดรอกซีอะพาไทท์ 10% 
(C) สารละลายฟลูออไรด์ 0.05% (D) สารละลายที่มีส่วนผสมของแคลเซยีมไฮดรอกซีอะพาไทท์  

10% และฟลอูอไรด์ 0.05% 
 

Porter et al. (2004) ได้ท าการทดสอบประสิทธิภาพ Remineralization ของกระดูกโดยใช้
สารละลายที่ผสมสัดส่วนของแคลเซียมไฮดรอกซีอะพาไทท์ระดับนาโนเมตร (HA) และซิลิกอนเคลือบด้วย
แคลเซียมไฮดรอกซีอะพาไทท์ (SiHA) พบว่าประสิทธิภาพในการรักษากระดูกที่สึกหรอของ SiHA นั้นมีสูง
กว่า HA อย่างมีนัยส าคัญเป็นผลเนื่องจากปริมาณ Si ไอออนนั้นมีส่วนช่วยในการเร่งสร้างกระดูกขึ้น 
 

 
รูปที่ 1.7 ศึกษาประสิทธิภาพการ Remineralization โดยใช้ HA และ SiHA ในการช่วย                                       

เพิ่มกระดูกส่วนที่สึกหรอ 
(A) กราฟแสดงพ้ืนที่ที่เกิดการremineralization เมื่อใช ้HA และSiHA  
(B) รูป SEM  แสดงการรักษากระดูกเมื่อใช้ HA และSiHA 

 
ในปัจจุบันมีผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในกระบวนการคืนกลับเนื้อฟันออกมามากมายในตลาดยาสีฟันที่

ประกอบด้วยสารประกอบทางเคมี แบ่งออกเป็น 5 กลุ่มสารประกอบ ดังนี้ 
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1. กลุ่มที่มีสารประกอบอนินทรีย์แคลเซียมฟอสเฟต (Amorphous Calcium Phosphate, 
ACP) และสารประกอบอนินทรีย์ไตรแคลเซียมฟอสเฟต (Tri-Calcium Phosphate, TCP) โดยใช้เกลือ
ของแคลเซียมและเกลือที่มีส่วนผสมของฟอสเฟตน ามาผสมในอัตราส่วนที่แตกต่างกัน เมื่อเกลือของ
ทั้งสองชนิดนี้ท าปฏิกิริยากันจะเกิดเป็นของแข็งอสัณฐาน (Amorphous) ของสารประกอบแคลเซียม
ฟอสเฟตบนผิวฟัน ซึ่งจะสามารถละลายเมื่อโดนน้ าลายท าให้เกิดเป็นแคลเซียมไอออนและฟอสเฟตไอออน
เพื่อใช้ในการคืนกลับเนื้อฟันต่อไป ซึ่งกลุ่มของสารประกอบACP และ TCP ดังกล่าวนั้นได้ถูกจดภายใต้
เครื่องหมายการค้าชื่อ “Enamel Pro, Enameion” และ “Clinro, Varnish” ตามล าดับ  

2. กลุ่มที่มีสารประกอบอนินทรีย์ของแคลเซียมคาร์บอเนต (Calcium Carbonate) และ
อาร์จินนีนไบคาร์บอเนต (Arginine Bicarbonate) เป็นส่วนประกอบที่มีสารผสมระหว่างอาร์จินนีน
ไบคาร์บอเนตที่เป็นสารเชิงซ้อนของกรดอะมิโนที่พบได้ในน้ าลายกับสารประกอบแคลเซียมคาร์บอเนต 
โดยอาร์จินนีนจะท าหน้าที่ไปเป็นตัวเชื่อมระหว่างผิวฟันกับสารประกอบแคลเซียมคาร์บอเนตเพื่อให้
เกิดการสลายตัวให้แคลเซียมไอออนอย่างช้า ๆ ส าหรับใช้ในการคืนกลับเนื้อฟัน  

3. กลุ่มของที่มีสารประกอบ Casein Phosphatepeptide (CPP) กับ Amorphous Calcium 
Phosphate (ACP) โดยเรียกสารผสมของสารประกอบเหล่านี้ว่า Casein Phosphatepeptide - 
Amorphous Calcium Phosphate (CPP-ACP) โดย CPP นั้นได้มาจากการเอนไซม์ทริปซินไปย่อยเคซีน 
ซึ่งการศึกษาทั้งในห้องปฏิบัติการ สัตว์ทดลองและมนุษย์พบว่า CPP นั้นมีคุณสมบัติในการต้านฟันผุ 
และ ACP นั้นมีคุณสมบัติในการเป็นแหล่งของแคลเซียมไอออนและฟอสเฟตไอออนที่ดีตามที่ได้กล่าว
มาแล้วในข้อ 1 ซึ่งกลุ่มของสารประกอบ CPP-ACP ดังกล่าวนั้นได้ถูกจดภายใต้เครื่องหมายการค้าช่ือ 
“Recaldent” และ “Phoscal” 

4. สารประกอบแคลเซียมโซเดียมฟอสโฟซิลิเกต (Calcium Sodium Phosphosilicate, 
CSP) เป็นสารประกอบทางเคมีที่จดภายใต้เครื่องหมายการค้าชื่อ “Novamin” เป็นสารประกอบที่มี
ธาตุแคลเซียม โซเดียม ฟอสฟอรัสและซิลิกาเป็นส่วนผสมหลักในโครงสร้าง ซึ่งจะท าหน้าที่ปลดปล่อย
แคลเซียมและฟอสฟอรัสไปเสริมสร้างเนื้อฟัน ซิลิกาเป็นตัวขัดผิวฟันและโซเดียมเป็นส่วนช่วยใน
การป้องกันฟันผุ ซึ่งยาสีฟันที่ผสมสารประกอบตัวนี้จะท าให้ยาสีฟันมีประสิทธิภาพในการขัดผิวฟัน 
(ฟันขาวขึ้น) มีการเสริมสร้างเนื้อฟันและป้องกันฟันผุ 

การประดิษฐ์สารประกอบเบต้าแคลเซียมไฮดรอกซีอะพาไทท์ที่มีส่วนประกอบเป็นสารประกอบ
แคลเซียมไฮดรอกซีอะพาไทท์ (Calcium hydroxyapatite, Ca10(PO4)6(OH)2 หรือ Ca5(PO4)3OH) 
ถูกคิดค้นโดยรองศาสตราจารย์ ดร. คเณศ วงษ์ระวี ภาควิชาเคมี คณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย โดยได้มีการยื่นขออนุสิทธิบัตรไว้เมื่อวันที่ 21 กันยายน 2558 เลขที่ค าขอ 1501005693 
โดยสารประกอบดังกล่าวมีลักษณะเป็นริ้วบางระดับนาโนเมตรเกาะบนสารประกอบแคลเซียม
ไฮโดรเจนฟอสเฟต (Calcium hydrogen phosphate, CaHPO4) ที ่มีลักษณะเป็นแผ่นระดับ
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ไมโครเมตร โดยมีจุดม่งหมายในการน าไปผสมในยาสีฟันแทนการใช้ฟลูออไรด์เพื่อให้ยาสีฟัน  
มีประสิทธิภาพในการคืนกลับเนื้อฟัน (Remineralization) เพื่อเป็นการรักษาฟันผุในระยะเริ่มต้น
และป้องกันฟันผุในระยะยาวเพื่อลดอาการเสียวฟันและเพื่อสุขภาพฟันที่ดีขึ้น ซึ่งไม่เป็นอันตราย
ต่อร่างกาย อีกทั้งยังมีสมบัติพิเศษในการปลดปล่อยธาตุแคลเซียมและฟอสเฟตได้ในปริมาณมาก 

หลังจากเหตุการณ์โรคระบาดโควิด-19 ส่งผลให้อุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพและความงาม 
มีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะกระแสการดูแลสุขภาพ การรักษาทางเลือก และการปรับสมดุล
ร่างกายและจิตใจ ข้อมูลจาก Global Wellness Institute (GWI) คาดการณ์ว่า ปี พ.ศ. 2568 เศรษฐกิจ
เพื่อสุขภาพทั่วโลก (Global Wellness Economy) จะมีมูลค่าประมาณ 7 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ 
หรือ 230 ล้านล้านบาท และจนถึงปี พ.ศ. 2568 และธุรกิจสปาจะมีการเติบโตเฉลี่ยต่อปี อยู่ที่อัตรา 
17.2% (กรุงเทพธุรกิจ, 2565) 
 

 
รูปที่ 1.8 ภาพรวมอุตสาหกรรมสปาทั่วโลกในช่วงก่อน ระหว่าง 

และหลังเหตุการณ์โรคระบาด Covid-19 
ที่มา: กรุงเทพธุรกิจ (2565) 

 
สปาเป็นสถานบริการที่มุ่งเน้นการผ่อนคลายร่างกายและจิตใจในเชิงสุขภาพ ความพึงพอใจ

และประสบการณ์เข้ารับบริการที่ดีขึ้นอยู่กับ 5 ประสาทสัมผัส ได้แก่ รูป รส กลิ่น เสียง และ สัมผัส 
(Lankarge, 2023) โดยการประเมินผ่านการรับรู้ตั้งแต่ก่อนการเข้ารับบริการ ระหว่างเข้ารับบริการ 
และหลังการเข้ารับบริการ ประสาทสัมผัสทั้ง 5 จะช่วยในเรื่องสุนทรียภาพและความพึงพอใจของผู้เข้ารับ
บริการการได้ผ่อนคลายอย่างสมบูรณ์ ประสบการณ์ผู้ใช้บริการสปาสามารถเรียงล าดับประสาทสัมผัส
ทั้ง 5 ได้ดังนี้ เริ่มต้นจาก กลิ่น รูป เสียง ตั้งแต่การเริ่มต้นใช้บริการ ตามด้วยการสัมผัสจากมือในระหว่าง
การนวดและท าสปา และสุดท้ายสัมผัสรส ด้วยการรับประทานของว่างก่อนจบบริการ จากประสาท
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สัมผัสที่กล่าวมาข้างต้นการรับรสเป็นประสาทสัมผัสเดียวที่จะเกิดขึ้นเมื่อผู้รับบริการเป็นผู้ตัดสินใจ
บริโภคอาหารหรือของว่าง โดยผู้ให้บริการเป็นเพียงผู้เตรียมการส าหรับประสบการณ์การสัมผัส 

ในโครงการวิจัยนี้ผู้วิจัยเห็นถึงโอกาสการน าเอาสารประกอบเบต้าแคลเซียมไฮดรอกซีอะพาไทท์ 
ที่มีส่วนประกอบเป็นสารประกอบแคลเซียมไฮดรอกซีอะพาไทท์ มาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ช่วย
ประสาทสัมผัสในการรับรส โดยทั่วไปในการเข้ารับบริการสปาผู้เข้ารับบริการจะได้สัมผัสประสบการ
การรับรสในช่วงสุดท้ายเพื่อจบการบริการ เช่น การดื่มชาร้อนสมุนไพร และขนม ไม่มีการบริการ
ในส่วนประสาทสัมผัสของการรับรสในระหว่างการให้บริการ โดยโครงการวิจัยนี้จะน าเอาจุดเด่นของ
สารประกอบ คือ ความสามารถในการคืนเนื้อฟัน และความสามารถเกาะติดในบริเวณช่องปากมาเป็น
จุดเด่นผลิตภัณฑ์ พัฒนาเป็นลูกอมเพื่อเพิ่มประสบการณ์การรับรสเพื่อให้ผู้รับบริการได้ประสบการณ์
ที่ดีขึ้น อีกทั้งลูกอมเป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย พกพาสะดวก บริโภคได้ทุกที่ทุกเวลา และ
เมื่อพิจารณามูลค่าตลาดลูกอมในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2565 พบว่า มีมูลค่าสูงถึง 11,000 ล้านบาท 
โดยจุดมุ่งหมายของโครงการวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นที่ความสามารถของผลิตภัณฑ์ลูกอมที่ไม่เพียงแต่ช่วยท าให้
ผ่อนคลาย แต่ยังเป็นลูกอมนวัตกรรมที่มีสารช่วยในการเติมเน้ือฟันและความสามารถในเชิงพาณิชย ์
 
1.2  วัตถุประสงคข์องการศึกษา 

1.2.1 เพื่อศึกษาและประเมินศักยภาพความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ วิเคราะห์การตลาดและ
การเงิน ส าหรับผลิตภัณฑ์ลูกอมที่มีสารช่วยเติมเนื้อฟัน 

1.2.2 พัฒนาต้นแบบผลิตภัณฑ์ลูกอมที่มีสารช่วยเติมเนื้อฟันที่มีประสิทธิภาพในการคืนกลับ
เนื้อฟัน 
 
1.3  ขอบเขตของการศึกษา  

1.3.1 ก าหนดขอบเขตการประเมินศักยภาพในเชิงพาณิชย์ โดยการท าวิจัยเชิงคุณภาพจาก
ผู้ประกอบการที่ใช้ผลิตภัณฑ์ลูกอมในสถานประกอบการจ านวน 1 บริษัท จะทดสอบการวางผลิตภัณฑ์
ลูกอมต้นแบบในพื้นที่ที่ก าหนด โดยจะมีการก าหนดคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ดั้งเดิม และผลิตภัณฑ์ดั้งเดิม
หลังเติมสารช่วยเติมเนื้อฟันให้สอดคล้องกันในลักษณะทางกายภาพ (รูป, สี, กลิ่น) และลักษณะ
ทางการสัมผัส (รสสัมผัส, การละลาย) อีกทั้งก าหนดช่วงเวลาการทดสอบ จ านวนชิ้นของผลิตภัณฑ์ 
เพื่อติดตามผลความสนใจขอผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ จดบันทึกพฤติกรรมทางกายภาพหลังการบริโภค
ผลิตภัณฑ์ต้นแบบในพื้นที่ที่ก าหนด 

1.3.2 ก าหนดขอบเขตกลุ่มเป้าหมายผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ลูกอมที่มีสารช่วยเติมเนื้อฟัน โดยจะท า
การวิจัยเชิงปริมาณการท าแบบสอบถามในกลุ่มตัวอย่างจ านวน 60 คน ในพื้นที่ที่ก าหนด 
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1.3.3 ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตของระยะเวลาการศึกษาโครงการในภาคเรียนที่ 2 ประจ าปี
การศึกษา 2565 ตั้งแต่เดือนมกราคม ถึง พฤษภาคม 2566 
 
1.4  ค าจ ากัดความที่ใช้ในงานวิจัย 

1.4.1 “ฟันผุ” คือ ผลลัพธ์ของกระบวนการท าลายแร่ธาตุ (Demineralize) ของโครงสร้าง
ฟัน ซึ่งมีสาเหตุมาจาการสร้างกรดของแบคทีเรียเพื่อมาย่อยเศษอาหารที่ตกค้าง 

1.4.2 “ลูกอม” คือ ผลิตภัณฑ์ส าหรับอมหรือเคี้ยว ที่มีการแต่งรสใด ๆ มีน้ าตาลเป็น
ส่วนประกอบหลัก และอาจมีส่วนประกอบอื่น ๆ เพื่อปรุงแต่งกลิ่นรส หรือ ไม่ก็ได้ 

1.4.3 “การคืนเนื้อฟัน” คือ การส่งเสริมการคืนกลับแร่ธาตุ (remineralization) กลับสู่เนื้อฟัน 
1.4.4 “สารเติมเนื้อฟัน” คือ สารประกอบที่มีส่วนประกอบของธาตุแคลเซียม (Ca2f) และ 

ฟอสเฟต (PO 3-
4)  ที่เป็นองค์ประกอบเดียวกันกับเนื้อฟัน 

 
1.5  ขั้นตอนในการด าเนินการศึกษา 

ประกอบไปด้วย 13 ขั้นตอน 
1.5.1 วางแผนการศึกษา 
1.5.2 ศึกษาข้อมูลจากเอกสารวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
1.5.3 ส ารวจความต้องการของตลาดและผู้ใช้งานเบื้องต้น 
1.5.4 รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
1.5.5 ออกแบบผลิตภัณฑ์จ าลองให้เหมาะสมกับความต้องการผู้ใช้งาน 
1.5.6 ส ารวจพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์ ในกลุ่มตัวอย่าง 30 คนและวิเคราห์ผลิตภัณฑ ์
1.5.7 ประเมินศักยภาพนวัตกรรมในการออกสู่เชิงพาณิชย์ 
1.5.8 วางแผนเพื่อเผยแพร่เชิงพาณิชย ์
1.5.9 สรุปการศึกษา 
1.5.10 จัดท ารายงานการศึกษา 
1.5.11 ส่งเอกสารส าหรับสอบโครงการพิเศษ 
1.5.12 สอบโครงการพิเศษ 
1.5.13 รับแก้ตามข้อเสนอแนะเพ่ือน าส่งรายงานโครงการพิเศษ (ฉบับสมบูรณ)์ 
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1.6  ประโยชน์ที่ตาดวา่จะได้รับ 
1.6.1 พัฒนาต้นแบบผลิตภัณฑ์ลูกอมที่มีสารช่วยเติมเนื้อฟันที่มีประสิทธิภาพในการคืนกลับ

เนื้อฟัน 
1.6.2 การต่อยอดศักยภาพสารประกอบแคลเซียม (Beta-hydroxyapatite) ให้เป็นผลิตภัณฑ์

การคืนกลับเน้ือฟันในรูปแบบใหม่ 
1.6.3 เพื่อได้ความรู้และสามารถต่อยอดในเชิงพาณิชย์ได้จริง 
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1.8  เทคโนโลยี นวัตกรรม และการจัดการ (Technology Innovation and Management)  
1.8.1 Technology คือ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ลูกอมที่มีส่วนประกอบของสารประกอบแคลเซียม 

ที่มีองค์ประกอบที่จ าเป็นในการสร้างเน้ือฟัน 
1.8.2 Innovation คอื ลูกอมที่มีส่วนผสมของสารช่วยในการเติมเนื้อฟัน 
1.8.3 Management คือ การประเมินความเป็นไปได้ของเทคโนโลยี การประเมินความเป็นไปได้

ในเชิงพาณิชย์ และ การจัดการองค์ความรู้ในการสื่อสารเพื่อสร้างการยอมรับของผลิตภัณฑ์ลูกอมที่มี
สารช่วยในการเติมเนื้อฟัน 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที ่2 
ทฤษฎีแนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
งานวิจัยฉบับนี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ของลูกอมที่มีสารช่วยใน

การเติมเนื้อฟัน ซึ่งมีทฤษฎีและงานวิจัย ที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 
แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.1 สารประกอบแคลเซียมไฮดรอกซีอะพาไทท ์

2.1.1 โครงสร้างและลักษณะทั่วไป 
2.1.2 วิธีการเตรียมสารประกอบแคลเซียมไฮดรอกซีอะพาไทท์ 

2.2 เทคนิคที่เกี่ยวข้อง 
2.2.1 Thermogravimetric Analysis (TGA) 
2.2.2 Scanning Electron Microscopy (SEM) 
2.2.3 Raman Spectroscopy 

2.3 การประดิษฐ์สารประกอบเบต้าไฮดรอกซีอะพาไทท์ 
2.3.1 ลักษณะและจดุมุ่งหมายการประดิษฐ์ 
2.3.2 ขั้นตอนการสังเคราะห์สารประกอบเบต้าแคลเซียมไฮดรอกซีอะพาไทท์ 
2.3.3 ผลการสังเคราะห์สารประกอบเบต้าแคลเซยีมไฮดรอกซีอะพาไทท์ 
2.3.4 ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ์สารประกอบเบต้า

แคลเซียมไฮดรอกซีอะพาไทท์ 
2.4 ฟัน 

2.4.1 หน้าที่ของฟัน 
2.4.2 โครงสร้างฟัน 

2.5 ลูกอม 
 
2.1  สารประกอบแคลเซยีมไฮดรอกซีอะพาไทท ์

2.1.1 โครงสร้างและลักษณะทั่วไป 
แคลเซียมไฮดรอกซีอะพาไทท์เป็นเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในกระดูกและฟันของสัตว์เลี้ยง

ลูกด้วยนมรวมถึงมนุษย์ด้วย อีกทั้งยังมีสมบัติเป็น Bioactive material ในทางการแพทย์จึงได้มี
การน าแคลเซียมไฮดรอกซีอะพาไทท์มาใช้เป็นสารทดแทนกระดูกและฟันในการซ่อมแซมกระดูกและ
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ฟันที่เสียหายไป เช่น ท าเป็นกระดูกเทียมหรือท าฟันปลอม โดยรูปแบบการน าสารแคลเซียมฮดรอก
ซีอะพาไทท์ไปใช้ทดแทนกระดูก โดยทั่วไปแบ่งได้ 3 ลักษณะ 

1) แบบผง ส าหรับใช้เพื่อเคลือบลงบนโลหะ ที่เป็นส่วนประกอบหลักของข้อสะโพกเทียม 
หรือรากฟันเทียม หรือน าไปผสมกับวัสดุชนิดอื่น เช่น โพลิเมอร์ เพื่อใช้ท ากระดูกหูเทียม ซึ่งช่วยผู้ป่วย
ที่สูญเสียการได้ยินให้สามารถได้ยินเสียงดีขึ้น 

2) แบบเป็นชิ้นเนื้อแน่น มีการน าไปใช้เป็นกระดูกเสริมช่องว่างทางด้านศัลยกรรมกระดูก
และใบหน้า 

3) แบบเป็นรูพรุน ใช้งานเป็นวัสดุทดแทนกระดูก เป็นตัวเติมทางด้านศัลยกรรมกระดูกและ
ใบหน้า 

แคลเซียมไฮดรอกซีอะพาไทท์ที่เป็นองค์ประกอบในกระดูกและฟันของคนเรานั้นเป็นสารประกอบ
ที่มีอัตราส่วนของธาตุแคลเซียมและฟอสฟอรัส (Ca:P) คือ 5:3 โดยมีสูตรโมเลกุลเป็น Ca10(PO4)6(OH)2 
จะมีโครงสร้างผลึกแบบ hexagonal และมีมวลโมเลกุลเท่ากับ 1004.62 g/mol 
  

 
รูปที่ 2.1 แสดงลักษณะโครงสร้างของแคลเซียมไฮดรอกซีอะพาไทท์ 

 
ซึ่งคุณสมบัติเฉพาะของสารแคลเซียมไฮดรอกซีอะพาไทท์นี้ สามารถน าไปใช้ในร่างกายเพื่อ

ท าให้เกิดการสร้างพันธะระหว่างวัสดุหรืออุปกรณ์การแพทย์กับเซลล์กระดูกคนไข้ได้ดี แคลเซียม 
ไฮดรอกซีอะพาไทท์แบบผง สามารถใช้เคลือบลงบนข้อสะโพกเทียมในส่วนที่เป็นแกนโลหะ เพื่อให้โลหะ
ทนทานต่อการกัดกร่อนจากของเหลวภายในร่างกายที่โดยปกติจะมีสภาพเป็นกรดอ่อน ๆ อยู่แล้ว 
และหากเกิดการเจ็บป่วย สภาพภายในร่างกายก็จะมีความเป็นกรดยิ่งขึ้น ดังนั้น การใช้สารแคลเซียม 
ไฮดรอกซีอะพาไทท์เคลือบบนผิวข้อสะโพกเทียมจะท าให้อุปกรณ์มีความทนทานมากยิ่งขึ้น และ
ยังช่วยสร้างพันธะระหว่างข้อสะโพกเทียมกับกระดูกของผู้ป่วยด้วยสารแคลเซียมไฮดรอกซีอะพาไทท์
แบบชิ้นเนื้อแน่น จะมีสมบัติทางกลดีกว่าแบบรูพรุน จึงสามารถรับน้ าหนักได้มากกว่า การน าไปใช้งาน
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ในต่างประเทศมักน าไปทดแทนในส่วนกระดูกสันหลังของผู้ป่วย สารแคลเซียมไฮดรอกซีอะพาไทท์
ก็จะเป็นตัวเร่ง ให้เกิดการสร้างเน้ือเยื่อให้มาเกาะและท าให้ระบบในร่างกายท างานได้ดีขึ้น 

2.1.2 วิธีการเตรียมสารประกอบแคลเซียมไฮดรอกซีอะพาไทท์ 
การเตรียมสารประกอบแคลเซียมไฮดรอกซอีะพาไทท์แบ่งออกเป็น 4 วิธีการหลัก ดังน้ี 
1) การเตรียมวัสดุผงจากปฏิกิริยาสถานะของแข็ง 
การเตรียมวัสดุที่เป็นผงจากปฏิกิริยาสถานะของแข็ง (Solid state reaction) เป็นวิธีการที่

อาศัยการเกิดปฏิกิริยาเคมีระหว่างสารตั้งต้นที่มีสถานะเป็นของแข็งผสมกันอยู่ ซึ่งเป็นวิธีการที่นิยมใช้ใน
การเตรียมผงของพวกสารประกอบออกไซด์เชิงซ้อน โดยใช้สารตั้งต้นพวกคาร์บอเนต ไนเตรตซัลไฟล์
แอซิเตท และออกซาเลต ตัวอย่างเช่น การสังเคราะห์วัสดุผงเซรามิก 2 โครงสร้าง คือ ไฮดรอกซีอะพาไทท์  
(Ca10 (PO4)6(OH)2, HAp) และเบต้า-ไตรแคลเซียมฟอสเฟต (Ca3(PO4)2, β-TCP) จากการท าปฏิกิริยา
ระหว่าง บรูไซต์ (Brushite, CaHPO4.2H2O) กับแคลเซียมคาร์บอเนต (CaCO3) และเกิดปฏิกิริยา 
ดังสมการ 

 

6CaHPO4.2H2O + 4 CaCO3   Ca10(PO4)6(OH) 2 + 14H2O + 4CO2 

2CaHPO4.2H2O + 4 CaCO3  Ca3(PO4)2+ 5H2O + CO 
 
การเตรียมวัสดุที่เป็นผงจากปฏิกิริยาสถานะของแข็งมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างน้อย แต่วัสดุผง

ที่เตรียมได้มักจะมีปัญหาเรื่องการเกาะกลุ่มเป็นก้อน ท าให้ต้องมีการบดย่อยลดขนาดอยู่เสมอ เนื่องจาก
การบดย่อยต้องมีการใช้ลูกบด (Media ball) จึงมีโอกาสท าให้วัสดุผงที่เตรียมได้มีสารแปลกปลอม
ปะปนมาด้วย และเมื่อน าไปใช้อาจจะท าให้เกิดเฟสที่ไม่ต้องการเกิดขึ้นในผลิตภัณฑ์ได ้

2) การเตรียมวัสดุผงจากการตกตะกอน (Precipitation) 
การเตรียมวัสดุที่เป็นผงจากการตกตะกอน เป็นเทคนิคเชิงเคมีประเภทปริมาณวิเคราะห์  

(Quantitative analysis) ถูกน ามาใช้ในการเตรียมสารประกอบของเกลืออนินทรีย์ต่าง ๆ อย่างมากมาย 
ซึ่งการตกตะกอนเป็นการท าให้โมเลกุลหรือไอออนที่ละลายอยู่ในสารละลายเกิดการแยกตัวออกมาจาก
สารละลาย โดยอาศัยการเติมสารเคมีที่เหมาะสมในปริมาณที่พอเหมาะ หรือมีการเปลี่ยนแปลง
อุณหภูมิหรือความดันเพื่อลดความสามารถในการละลายของระบบ ท าให้ระบบมีการตกตะกอนขึ้น 
ซึ่งการตกตะกอนจะประกอบด้วยกลไกที่ส าคัญคือ การเกิดนิวเคลียส (Nucleation) และการเติบโต 
(Growth) ของโมเลกุล เกิดปฏิกิริยาดังสมการ 
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Ca2+ + H2PO4
- + OH-        CaHPO4  .2H2O  

5CaHPO4 .2H2O + 2OH-    Ca5(PO4)3OH    + 2H2PO4
- + 11H2O 

 
ไอออนของสารแปลกปลอมที่ปะปนอยู่ในสารละลายสามารถท าให้กลไกการเติบโตของระบบ

เปลี่ยนแปลงได้อยู่เสมอ นอกจากนี้การเติบโตของตะกอนตามแนวแกนของผลึกด้วยอัตราการเติบโตที่
แตกต่างกัน ยังเป็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้ตะกอนที่ได้มีรูปร่างเป็นแบบขึ้นกับทิศทาง (Anisotropy) 
การควบคุมการตกตะกอนนั้นสามารถท าได้ด้วยการควบคุมอัตราการผสมกับอุณหภูมิของสารละลาย 
นอกจากนี้ยังมีตัวแปรที่ส าคัญอื่น ๆ อีก ได้แก่ ความเข้มข้นของสารละลาย ค่า pH อัตราการผสมกัน
และการคนสารละลายให้เข้ากัน ในการตกตะกอนนั้นจ าเป็นจะต้องมีการทิ้งสารละลายเอาไว้ช่วงเวลา
หนึ่ง เพื่อให้การตกตะกอนเป็นไปอย่างสมบูรณ์ เทคนิคการตกตะกอนสามารถใช้กับวัสดุผงที่มีความ
บริสุทธิ์สูงและมีขนาดอนุภาคเล็ก  

3) การเตรียมวัสดุผงด้วยเทคนิค Hydrothermal 
เกี่ยวข้องกับการให้ความร้อนแก่ตัวท าปฏิกิริยาพวกเกลือของโลหะออกไซด์ ไฮดรอกไซต์  

หรือพวกโลหะต่าง ๆ ที่อยู่ในรูปของสารละลายหรือสารแขวนลอย (โดยปกติจะใช้น้ า) ด้วยอุณหภูมิ
และความดันสูง ซึ่งการตกตะกอนภายใต้สภาวะดังกล่าวนี้จะท าให้เกิดผงที่ปราศจากน้ า นอกจากนี้
ผงที่ได้ยังมีขนาดอนุภาคที่เล็กมาก ๆ (โดยทั่วไปจะมีขนาดประมาณ 10-12 นาโนเมตร) และมี
การกระจายตัวของขนาดอนุภาคน้อย ส่วนใหญ่เป็นพวกผลึกเชิงเดี่ยว มีความบริสุทธิ์สูงและมีความเป็น
เนื้อเดียวกัน เทคนิค Hydrothermal นี้จะมีความแตกต่างจากเทคนิคการตกตะกอน คือมีการใช้อุณหภูมิ
และความดันสูงในการเกิดปฏิกิริยา ซึ่งอุณหภูมิที่ใช้งานก็มักจะใกล้กับบริเวณจุดเดือดกับอุณหภูมิวิกฤติ
ของน้ า (374°C) และความดันที่ใช้จะอยู่ในช่วงประมาณ 20 MPa จึงต้องท าการเตรียมในหม้อนึ่ง
อัดความดันไอ (Autoclave)  

4) การเตรียมวัสดุผงด้วยเทคนิคโซล-เจล (sol-gel) 
เป็นกระบวนการเชิงเคมีประเภทหนึ่งที่ได้รับความนิยมอย่างมาก เนื่องจากเป็นเทคนิคที่มี

ประสิทธิภาพสูงในการผลิตชิ้นงานที่มีคุณภาพ และนอกจากนี้ยังสามารถน าไปดัดแปลงประยุกต์ใช้งาน
ในการผลิตวัสดุได้หลายรูปแบบ เช่น การผลิตสารเร่งปฏิกิริยา (Catalysis) ตัวดูดซับ (Absorbents) 
แผ่นฟิล์มบาง (Thin films) การเคลือบวัสดุ (Coating) และวัสดุชีวภาพ (Biomaterials) ซึ่งเกี่ยวโยง
กับเทคนิคต่าง ๆ มากมายที่สามารถน ามาใช้เพื่อเตรียมสารที่มีความบริสุทธิ์สูง และมีความสม่ าเสมอ
เป็นเนื้อเดียวกันในระดับโมเลกุล 
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2.2  เทคนิคทีเ่กี่ยวข้อง 
2.2.1 Thermogravimetric Analysis (TGA) 
Thermogravimetric Analysis (TGA) เป็นเทคนิคที่ใช้วิเคราะห์ความเสถียรของสาร 

เมื่อได้รับความร้อนโดยการวัดน้ าหนักของสารที่เปลี่ยนแปลงในแต่ละช่วงอุณหภูมิด้วยเครื่องชั่งที่มี
ความไวสูง เทคนิคนี้เหมาะส าหรับการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงสภาพของสารที่เกี่ยวข้องกับการดูดซับ
แก๊สหรือระเหยของน้ า การตกผลึก (Crystallization) อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนเฟส การแตกตัว
ของวัสดุ (Decomposition) ศึกษาการเกิดปฏิกิริยาออกซิเดชันและรีดักชัน หรือปริมาณสารสัมพันธ์ 
(Stoichiometry) ในการวิเคราะห์ตัวอย่าง ตัวอย่างจะถูกวางบนถ้วยขนาดเล็ก ซึ่งเชื่อมต่อกับเครื่อง
ชั่งละเอียดที่มีความไวต่อการเปลี่ยนแปลงสูง โดยที่ทั้งหมดจะอยู่ในเตาที่สามารถควบคุมอุณหภูมิและ
บรรยากาศได้ บรรยากาศภายในอาจจะเป็นแก๊สเฉื่อย เช่น ไนโตรเจน หรือแก๊สที่มีความว่องไว เช่น 
อากาศ หรือ ออกซิเจน โดยน้ าหนักของตัวอย่างที่เปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นที่อุณหภูมิเฉพาะของสาร
แต่ละชนิด โดยน้ าหนักที่หายไปนั้นเกิดมาจากการระเหย การย่อยสลาย หรือการเกิดปฏิกิริยาต่าง ๆ 
 

 
รูปที่ 2.2 แสดงส่วนประกอบของเครื่อง Thermogravimetric Analyzer 

 
ตัวอย่างในการค านวณของเทคนิค Thermogravimetric Analysis ของแคลเซียม 

ไฮดรอกซีอะพาไทท์ 
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รูปที่ 2.3 กราฟ TGA แสดงการเปรียบเทียบองค์ประกอบแคลเซียมไฮดรอกซีอะพาไทท์                                       

ที่อุณหภูมิ 50-250 °C 
 

จากกราฟของเทคนิค TGA จะสามารถหา % ของน้ าหนักของแคลเซียมคาร์บอเนตที่หายไปได้จาก 
ผลต่างของแกน y  =  99.99 – 91.29 =  8.70 % 

จากกราฟ  น้ าหนัก H2O (g) ที่หายไป = 99.99 – 91.29 = 8.70% ของน้ าหนักทั้งหมด 
 

2.2.2 Scanning Electron Microscopy (SEM) 
Scanning Electron Microscope (SEM) เป็นกล้องจุลทรรศน์ที่ใช้ล าแสงอิเล็กตรอน ฉาย

หรือส่องกราดไปบนผิวของตัวอย่างที่ต้องการตรวจสอบให้ได้ข้อมูลของลักษณะพื้นผิวปรากฏเป็น
ภาพขยายที่สามารถมองเห็นได้ด้วยตาเปล่าหรืออาจบันทึกภาพที่บนแผ่นฟิล์มได้ การสร้างภาพท าได้
โดยการตรวจวัดอิเล็กตรอนที่สะท้อนจากพื้นผิวหน้าของตัวอย่างที่ท าการส ารวจ ซึ่งภาพที่ได้จาก
เครื่อง SEM นี้จะเป็นภาพลักษณะของ 3 มิติ ดังนั้นเครื่อง SEM จึงถูกน ามาใช้ในการศึกษาสัณฐาน
และรายละเอียดของลักษณะพื้นผิวของตัวอย่าง เช่น ลักษณะพื้นผิวด้านนอกของเนื้อเยื่อและเซลล์ 
หน้าตัดของโลหะและวัสดุ เป็นต้น 

หลักการท างานของ SEM จะประกอบด้วยแหล่งก าเนิดอิเล็กตรอน (Electron Gun) ประกอบด้วย
ลวดโลหะทังสเตนที่บิดเป็นรูปตัววีเรียกว่า Filament และล้อมด้วยโลหะรูปกรวย (Wehnelt Cylinder) 
เมื่อกระแสไฟฟ้าเข้ามาสู่ Filament ลวดตัววีดังกล่าวก็จะมีความร้อนสูงประจุอิเล็กตรอนก็จะกระจาย
ออกมาในสภาวะสุญญากาศภายในคอลัมน์ประจุอิเล็กตรอนซึ่งเป็นประจุลบจะถูกดึงดูดด้วยแผ่นขั้วบวก  
(Anode Plate) ประจุอิเล็กตรอนส่วนใหญ่จะถูกดึงผ่านรูของกรวยไปยังทิศทางที่ก าหนดคือลงสู่
สนามแม่เหล็กที่สามารถรวบรวมประจุอิเล็กตรอนที่มีอยู่ให้เป็นล าแสงอิเล็กตรอนที่มีความหนาแน่น
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เพียงพอส าหรับฉายลงบนตัวอย่างหากต้องการภาพที่มีความคมชัดจะปรับให้ล าแสงอิเล็กตรอนมีขนาดเล็ก
มีขดลวดที่มีสนามแม่เหล็กไฟฟ้าบริเวณแผ่นขั้วบวก (Anode Plate) เพื่อจะช่วยปรับล าแสงอิเล็กตรอน
ให้อยู่ศูนย์กลางของสนามแม่เหล็กขดลวดสนามแม่เหล็กไฟฟ้าที่ท าหน้าที่ขับเคลื่อนล าแสงอิเล็กตรอน
ปฐมภูมิให้กราดไปบนผิวของตัวอย่างส่วนนี้เรียกว่า Scanning Coils ซึ่งควบคุมโดยระบบไฟฟ้าและ
ยังควบคุมการกราดของล าแสงที่เป็นเส้นในจอรับภาพ (CTR) ให้เคลื่อนที่ไปในทิศทางและเวลาเดียวกัน
กับล าแสงอิเล็กตรอนมีส่วนของ Backscattered Electron Detector รับเอาพลังงานที่สะท้อนจาก
ผิวของตัวอย่าง มาประมวลผลหลังจากล าแสงอิเล็กตรอนถูกกราดลงบนตัวอย่าง จะท าให้เกิดอิเล็กตรอน
ทุติยภูมิ (Secondary Electron) ขึ้น ซึ่งสัญญาณจากอิเล็กตรอนทุติยภูมินี้จะถูกบันทึกและแปลงไป
เป็นสัญญาณทางอิเล็กทรอนิกส์และถูกน าไปสร้างเป็นภาพบนจอโทรทัศน์ต่อไปและสามารถบันทึกภาพ
จากหน้าจอโทรทัศน์ได้ ซึ่งในงานวิจัยนี้ได้ใช้เทคนิค SEM เพื่อศึกษาพื้นผิวและลักษณะอสัณฐานของ
สารประกอบแคลเซียมไฮดรอกซีอะพาไทท์ 
   

 
รูปที่ 2.4 แสดงส่วนประกอบของเครื่อง Scanning Electron Microscope (SEM) 

 
2.2.3 Raman Spectroscopy 
นักฟิสิกส์ชาวอินเดียชื่อ ซี.วี.รามาน ได้ค้นพบปรากฏการณ์ที่เกิดจากการชนของคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า

กับตัวกลางโปร่งใส (Transparent medium) ท าให้คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าเกิดการกระเจิงโดยมี
การเปลี่ยนแปลงความถี่และเปลี่ยนเฟส ซึ่งเรียกว่า Raman scattering หรือ Raman effect 
ซึ่งการกระเจิงแสงนี้ขึ้นอยู่กับชนิดของสารและได้น ามาใช้เป็นประโยชน์ในการหาสูตรโครงสร้างทางเคมี
ของสาร Raman scattering เกิดขึ้นได้โดยใช้ล าแสงโมโนโครมาติกที่มีความเข้มข้นสูง เช่น ล าแสงเลเซอร ์
(Laser beam) ผ่านเข้าไปยังตัวกลางโปร่งใส แสงส่วนใหญ่ผ่านทะลุเข้าไปได้ แต่จะมีแสงส่วนน้อย
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บางส่วนเกิดการกระเจิงไปทุกทิศทางด้วยการชนแบบยืดหยุ่น (elastic collision) แต่ถ้าเป็นการชนกับ
อนุภาคเล็ก ๆ เช่น ฝุ่นละออง เรียกว่า การกระเจิงแบบทินดอลล์ (Tyndallscattering) การกระเจิง
ของแสงแบบนี้ความถี่ยังคงเดิม หรือพลังงานเท่าเดิม แต่มีการชนอีกแบบหนึ่ง คือ การชนแบบไม่ยืดหยุ่น 
(Inelastic scattering) ซึ่งเกิดขึ้นเป็นส่วนน้อยและมีการเปลี่ยนแปลงความถี่ไปเล็กน้อย เรียกว่า 
การกระเจิงแบบรามาน (Raman scattering) 

ส่วนประกอบของเครื่อง Raman spectrometer ประกอบด้วยอุปกรณ์หลัก 3 ส่วน คือ 
แหล่งก าเนิดแสงที่ให้ความเข้มสูง เช่น แสงเลเซอร์ เนื่องจากแสงที่วัดการกระเจิงมีน้อย จึงต้องใช้
แหล่งก าเนิดแสงที่มีความเข้มสูง ระบบใส่สารตัวอย่าง (Sample illumination system) และเครื่อง
สเปกโทรมิเตอร์ที่เหมาะสมเนื่องจากเทคนิค Raman spectroscopy เป็นเทคนิคที่อาศัยหลักการ
เปลี่ยนแปลง Polarize ของโมเลกุลของสาร และงานวิจัยนี้ต้องการพิสูจน์เอกลักษณ์ของสารประกอบ
แคลเซียมไฮดรอกซีอะพาไทท์ ซึ่งเป็นสารอนินทรีย์ที่มีน้ าเป็นองค์ประกอบอยู่ในโมเลกุล ท าให้มีข้อจ ากัด
ในการใช้ตรวจสอบโดยการใช้เทคนิค Infrared spectroscopy จึงใช้เทคนิค Raman spectroscopy 
ในการพิสูจน์เอกลักษณ ์
 

 
รูปที่ 2.5 แสดงส่วนประกอบของเครื่อง Raman Spectrometer 

 
2.3  การประดิษฐ์สารประกอบเบต้าไฮดรอกซีอะพาไทท์ 

2.3.1 ลักษณะและจุดมุ่งหมายการประดษิฐ ์
การประดิษฐ์สารประกอบเบต้าแคลเซียมไฮดรอกซีอะพาไทท์ ที่มีส่วนประกอบเป็นสารประกอบ

แคลเซียมไฮดรอกซีอะพาไทท์ (Calcium hydroxyapatite, Ca10(PO4)6(OH)2 หรือ Ca5(PO4)3OH) 
ถูกคิดค้นโดย รองศาสตราจารย์ ดร. คเณศ วงษ์ระวี ภาควิชาเคมี คณะวิทยาศาสตร์  จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย โดยได้มีการยื่นขออนุสิทธิบัตรไว้เมื่อวันที่ 21 กันยายน 2558 เลขที่ค าขอ 1501005693 
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โดยสารประกอบดังกล่าวมีลักษณะเป็นริ้วบางระดับนาโนเมตรเกาะบนสารประกอบแคลเซียม
ไฮโดรเจนฟอสเฟต (Calcium hydrogen phosphate, CaHPO4) ที่มีลักษณะเป็นแผ่นระดับไมโครเมตร 
สารประกอบเบต้าแคลเซียมไฮดรอกซีอะพาไทท์ ที่ผลิตได้นั้นมีความบริสุทธิ์และเสถียรภาพสูง
สามารถเก็บไว้ได้เป็นเวลานานอย่างน้อย 6 เดือน โดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพและทางเคมี 
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้หลากหลาย โดยเฉพาะใช้เป็นวัสดุที่เป็นต้นก าเนิด  (Source) ของ
แคลเซียมไอออน (Ca2+) และฟอสเฟตไอออน (PO4

3-) ที่มีส่วนส าคัญในการสร้างและเสริมโครงสร้าง
กระดูกและฟัน 

โดยผลิตภัณฑ์มีจุดม่งหมายในการน าสารประกอบใช้แทนฟลูออไรด์ มีประสิทธิภาพในการคืน
กลับเนื้อฟัน (Remineralization) เพื่อเป็นการรักษาฟันผุในระยะเริ่มต้นและป้องกันฟันผุในระยะยาว
เพื่อลดอาการเสียวฟันและเพื่อสุขภาพฟันที่ดีขึ้น  ซึ่งไม่เป็นอันตรายต่อร่างกาย อีกทั้งยังมีสมบัติพิเศษ
ในการปลดปล่อยธาตุแคลเซียมและฟอสเฟตได้ในปริมาณมาก 

2.3.2 ขั้นตอนการสังเคราะหส์ารประกอบเบต้าแคลเซียมไฮดรอกซีอะพาไทท ์
การสังเคราะห์สารประกอบเบต้าแคลเซียมไฮดรอกซีอะพาไทท์ ประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี ้
ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมสารละลายของสารตั้งต้น ได้แก่ สารละลายแคลเซียมคลอไรด์ (CaCl2) 

สารละลายไดแอมโมเนียมไฮโดรเจนฟอสเฟต ((NH4)2HPO4) ความเข้มข้น 0.5 โมลาร์และสารละลาย
โซเดียมไฮดรอกไซด์ (NaOH) 1 โมลาร์ โดยมีตัวท าละลายเป็นน้ าปราศจากไอออน 

ขั้นตอนที่ 2 การสังเคราะห์อนุภาคสารประกอบแคลเซียมไฮโดรเจนฟอสเฟตแบบแผ่นระดับ
ไมโครเมตร ส าหรับใช้เป็นแม่แบบในการสังเคราะห์อนุภาคแคลเซียมไฮดรอกซีอะพาไทท์ในขั้นตอนถัดไป 
ส าหรับการเตรียมอนุภาคสารประกอบแคลเซียมไฮโดรเจนฟอสเฟตแบบแผ่นท าได้โดยการฉีดสารละลาย
ไดแอมโมเนียมไฮโดรเจนฟอสเฟตที่เตรียมได้จากขั้นตอนที่ 1 ลงไปผสมสารละลายแคลเซียมคลอไรด์
ในอัตราเร็ว 10-15 มิลลิลิตร/นาที พร้อมการกวนสารละลายผสมตลอดเวลาที่อุณหภูมิห้องอย่างสม่ าเสมอ
เป็นเวลา 1 ชั่วโมง โดยผสมในสัดส่วนโมลของแคลเซียมและฟอสเฟต (Ca2+ : PO43-) เท่ากับ 1:1 เท่ากัน 
จะสังเกตเห็นตะกอนสีขาวขุ่น มีลักษณะเป็นแผ่นและสะท้อนกับแสงไฟได้ดี 

ขั้นตอนที่ 3 การสังเคราะห์อนุภาคแคลเซียมไฮดรอกซีอะพาไทท์บนผิวของอนุภาคสารประกอบ
แคลเซียมไฮโดรเจนฟอสเฟตแบบแผ่นที่สังเคราะห์ได้ในขั้นตอนที่ 2 ท าได้โดยการฉีดสารละลาย
โซเดียมไฮดรอกไซด์ลงในสารละลายที่มีอนุภาคแคลเซียมไฮโดรเจนฟอสเฟตแบบแผ่นอย่างในอัตราเร็ว 
10-15 มิลลิลิตร/นาที โดยควบคุมปริมาตรและความเข้มข้นของสารละลายให้มีสัดส่วนโมลสุดท้าย
เป็น Ca2+ : PO4

3-: OH- เท่ากับ 5 : 5 : 1 พร้อมกับรักษาระดับความเป็นเบสของสารละลายผสมไว้ที่ 
pH 10 กวนสารละลายผสมตลอดเวลาอย่างสม่ าเสมอเป็นเวลา 1.30 ชั่วโมงที่อุณหภูมิห้อง จากนั้น
ท าการกรองตะกอนที่ได้และล้างด้วยน้ าสะอาดอย่างน้อยสามครั้งและอบให้แห้งที่อุณหภูมิ 80 องศาเซลเซียส 
ตะกอนที่ได้ได้ลักษณะเป็นแผ่นสีขาวขุ่น สะท้อนกับแสดงไฟได้ด ี
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2.3.3 ผลการสังเคราะหส์ารประกอบเบต้าแคลเซียมไฮดรอกซีอะพาไทท์ 
สารประกอบเบต้าแคลเซียมไฮดรอกซีอะพาไทท์ ตามการประดิษฐ์นี้ มีรูปร่างหลักเป็นแผ่น

แบนของสารประกอบแคลเซียมไฮโดรเจนฟอสเฟตที่เป็นสี่เหลี่ยมผืนผ้าแบนระดับไมโครเมตรอยู่ในช่วง 
5 – 50 ไมโครเมตร มีความหนา (Thickness) อยู่ในช่วง 200 – 600 นาโนเมตร พื้นผิวจะถูกปกคลุม
ไปด้วยสารประกอบแคลเซียมไฮดรอกซีอะพาไทท์ที่เป็นริ้วบาง อยู่ในช่วงน้อยกว่า 100 นาโนเมตร 
ด้วยลักษณะของสารประกอบดังกล่าวจะสามารถสังเกตเห็นได้ด้วยตาเปล่าจากการกระจายตัว (Disperse) 
ได้ดีในตัวท าละลายน้ า และลักษณะทางกายภาพเฉพาะของสารประกอบถูกตรวจวัดได้โดยกล้องจุลทรรศน์
อิเล็กตรอนแบบส่องกราด (Scanning Electron Microscope, SEM) ที่ก าลังขยาย 1,000 และ 
3,000 เท่า ตามล าดับ ดังแสดงในรูปที่ 2.6 
 

 
รูปที่ 2.6 ภาพถ่ายจากกล้องจุลทรรศนอ์ิเล็กตรอนแบบส่องกราด (SEM micrograph) 

(ก) สารประกอบแคลเซียมไฮโดรเจนฟอสเฟต  
(ข) สารประกอบแคลเซียมไฮดรอกซีอะพาไทท์จากตัวแทนจ าหน่าย 
(ค) สารประกอบแคลเซียมไฮดรอกซีอะพาไทท์ที่สังเคราะห์เอง  
(ง) สารประกอบเบต้าแคลเซียมไฮดรอกซีอะพาไทท์ 
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จากรูปที่ 2.6 จะเห็นได้ว่าสารประกอบเบต้าแคลเซียมไฮดรอกซีอะพาไทท์นั้น มีลักษณะทาง
กายภาพเป็นแผ่นขนาดในช่วง 5-50 ไมโครเมตร โดยที่พื้นผิวจะมีริ้วบางขนาดนาโนเมตรตลอดทั่วทั้งแผ่น
และลักษณะเฉพาะทางเคมีจะถูกตรวจสอบด้วยเทคนิครามานสเปคโทรสโกปี (Raman spectroscopy) 
ซึ่งจะมีลักษณะสัญญาณหลักที่ 960 cm-1 (สูงสุด, ν3PO4) ร่วมกับ 430 cm-1 (ν2PO4) และ 530 cm-1 
(ν4PO4) ดังแสดงในรูปที่ 2.7 
 

 
รูปที่ 2.7 รามานสเปกตรัมแสดงเอกลักษณ์ของ (ก) สารประกอบแคลเซียมไฮดรอกซีอะพาไทท ์                                                   

จากตัวแทนจ าหน่าย (ข) สารประกอบแคลเซียมไฮโดรเจนฟอสเฟต (ค) สารประกอบ                                                                                 
แอมโมเนียมไดไฮโดรเจนฟอตเฟต และ (ง) สารประกอบเบต้าแคลเซียม                                                                 

ไฮดรอกซีอะพาไทท ์
  

จากรูปที่ 2.7 จะเห็นได้ว่าจากรามานสเปคตรัมสามารถใช้ติดตามการเปลี่ยนแปลงของปฏิกิริยา
ได้โดยที่สัญญาณรามานของสารประกอบเบต้าแคลเซียมไฮดรอกซีอะพาไทท์ (รูป 2.8 ง) นั้น จะมีสัญญาณ
เฉพาะที่มาจากสารประกอบแคลเซียมไฮดรอกซีอะพาไทท์ (รูป 2.8 ข) และสารประกอบแคลเซียม
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ไฮโดรเจนฟอสเฟต (รูป 2.8 ก) เพื่อข้อมูลเชิงลึกที่มากขึ้นส าหรับการหาวิธีการแยกสารประกอบเบต้า
แคลเซียมไฮดรอกซีอะพาไทท์ออกจากสารประกอบแคลเซียมไฮดรอกซีอะพาไทท์ทางคณะผู้ประดิษฐ์
ได้วิเคราะห์องค์ประกอบของทางธาตุด้วยเทคนิคเอเนอร์จี -ดิสเพอร์ซีฟ เอ็กซเรย์ สเปกโทรสโกปี 
(Energy-dispersive X-ray spectroscopy, EDS) ร่วมกับภาพ SEM ดังแสดงในรูปที่ 2.8 
 

 
รูปที่ 2.8 ภาพถ่ายจากกล้องจุลทรรศนอ์ิเล็กตรอนแบบส่องกราดพร้อมกับการวิเคราะห ์                                              

องค์ประกอบของธาตุแคลเซียมและฟอสฟอรัสด้วยเทคนิค X-ray (Energy-dispersive                                                      
X-ray spectroscopy, EDS) 

 
จากข้อมูลของ EDS ในรูปที่ 2.8 เราสามารถพิจารณาสัดส่วนของธาตุในสารประกอบที่เรา

สนใจได้ โดยเมื่อพิจารณาจากสัดส่วนของธาตุ Ca : P จะพบว่าสารประกอบแคลเซียมไฮโดรเจนฟอสเฟต 
(CaHPO4) และสารประกอบแคลเซียมไฮดรอกซีอะพาไทท์ (Ca5(PO4)3OH) ซึ่งมีสัดส่วนปริมาณธาตุ 
Ca : P เป็น 1.00 และ 1.60 ตามล าดับ จากผลการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคเอเนอร์จี-ดิสเพอร์ซีฟ เอ็กซเรย์ 
สเปกโทรสโกปี (EDS) พบว่าสารประกอบเบต้าแคลเซียมไฮดรอกซีอะพาไทท์นั้นในส่วนที่เป็นแผ่น
จะมีสัดส่วนแคลเซียมต่อฟอสฟอรัส (Ca : P) เป็น 1.00 ซึ่งยืนยันได้ว่าเป็นส่วนของสารประกอบ
แคลเซียมไฮโดรเจนฟอสเฟต และในส่วนของสารประกอบแคลเซียมไฮดรอกซีอะพาไทท์จะมีสัดส่วน
แคลเซียมต่อฟอสฟอรัส (Ca : P) เป็น 1.30 ซึ่งถือเป็นผลการวิเคราะห์ที่วิเคราะห์ความแตกต่างกัน
ของสารประกอบเบต้าแคลเซียมไฮดรอกซี อะพาไทต์ออกจากสารประกอบแคลเซียมไฮดรอกซีอะพาไทท์
ได้อย่างชัดเจน เพราะถ้าผลิตภัณฑ์ ทีไ่ด้เป็นสารประกอบแคลเซียมไฮดรอกซีอะพาไทท์บริสุทธิ์จะต้องมี
สัดส่วนของแคลเซียมต่อฟอสฟอรัส (Ca : P) ใกล้เคียงกับ 1.60 
  

                                    
Ca / P  =  1.00 – 1.10

                                    
Ca / P  =  1.20 – 1.30
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2.3.4 ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ์สารประกอบเบต้า
แคลเซียมไฮดรอกซีอะพาไทท์ 

1) ผลกระทบความเข้มข้นของสารตั้งต้น ได้แก่ สารละลายแคลเซียมไอออน และสารละลาย
ไฮโดรเจนฟอสเฟตไอออน โดยควบคุมความเข้มข้นให้อยู่ในช่วง 0.5 – 3 โมลาร์ (โมลต่อลิตร) โดยควบคุม
ความเข้มข้นของสารละลายไฮดรอกไซด์ไอออนที่ 1 โมลาร์ โดยผลิตภัณฑ์ที่ได้ถูกตรวจสอบด้วยกล้อง
จุลทรรศน์อิเล็กตรอนแบบส่องกราด ดังแสดงในรูปที ่  2.9 พบว่า สารประกอบเบต้าแคลเซียม 
ไฮดรอกซีอะพาไทท์จะมีขนาดใหญ่และหนาขึ้น เมื่อใช้สารตั้งต้นที่มีความเข้มข้นสูงขึ้น โดยมีความหนา
เพิ่มขึ้นจาก 150 นาโนเมตร เป็น 300 นาโนเมตร เพราะฉะนั้นช่วงความเข้มข้นของสารตั้งต้นจึงมี
ความส าคัญอย่างมาก โดยความเข้มข้นของสารต้ังต้นที่เหมาะสมคือ 0.5 – 1 โมลาร ์
 

 
รูปที่ 2.9 ภาพถ่ายจากกล้องจุลทรรศนอ์ิเล็กตรอนแบบส่องกราด แสดงการเปลี่ยนแปลงรูปร่างของ
สารประกอบเบต้าไฮดรอกซีอะพาไทท์ตามการเปลี่ยนแปลงความเข้มข้นของเกลือแคลเซียมคลอไรด์

และไดแอมโมเนียมไฮโดรเจนฟอสเฟตที่ 3, 2, 1 และ 0.5 โมลาร์ ตามล าดับ 
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2) ผลกระทบของพีเอช (pH) ตอนผสมสารในขั้นตอนที่ 2 โดยควบคุม pH ของสารละลาย
ผสมให้อยู่ช่วงกรด (pH = 4) กลาง (pH = 7) และเบส (pH = 10) โดยปรับ pH ด้วยสารละลายกรด
ไฮโดรคลอริกและสารละลายโซเดียมไฮดรอกไซด์ ผลิตภัณฑ์ที่ได้ใน pH ต่าง ๆ ถูกตรวจสอบด้วย
กล้องจุลทรรศน์อิเล็กตรอนแบบส่องกราด ดังแสดงในรูปที่ 2.10 พบว่า สารประกอบเบต้าแคลเซียม 
ไฮดรอกซีอะพาไทท์จะต้องสังเคราะห์ในสภาวะที่เป็นเบสเท่านั้น โดยในกระบวนการสังเคราะห์จะต้อง
ควบคุมให้ pH เป็นเบสในช่วง pH 8 – 10 ตลอดเวลาเป็นเวลา 1 – 3 ชั่วโมง 
 

 
รูปที่ 2.10 ภาพถ่ายจากกล้องจุลทรรศนอ์ิเล็กตรอนแบบส่องกราด แสดงการเปลี่ยนแปลง                                               

รูปร่างของสารประกอบแคลเซียมไฮโดรเจนฟอสเฟตที่พื้นผิวปกคลุมไปดว้ยแคลเซียม                                                   
ไฮดรอกซีอะพาไทท ์ตามการเปลี่ยนแปลง pH ของสารละลาย 

 
3) ผลกระทบของสารตั้งต้นที่มีส่วนประกอบของไฮโดรเจนฟอสเฟตต่างชนิดกัน ได้แก่ 

สารละลายแอมโมเนียมไดไฮโดรเจนฟอสเฟต (NH4H2PO4) และ สารละลายไดโซเดียมไฮโดรเจนฟอสเฟต 
(Na2HPO4) โดยควบคุมความเข้มข้นให้อยู่ในช่วง 0.5 โมลาร์ ควบคุมความเข้มข้นของสารละลาย
โซเดียมไฮดรอกไซด์ที่ 1 โมลาร์ ผลิตภัณฑ์ที่ได้ถูกตรวจสอบด้วยกล้องจุลทรรศน์อิเล็กตรอนแบบส่องกราด 
ดังแสดงในรูปที่ 2.11 พบว่า ถ้าเราเปลี่ยนสารตั้งต้นเป็นสารละลายไดโซเดียมไฮโดรเจนฟอสเฟต  
(Na2HPO4) นั้น จะไม่มีผลกระทบกับผลิตภัณฑ์ที่ได้ (เมื่อเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์รูป 2.11ก และ 
2.11ค) ในขณะที่ถ้าเปลี่ยนสารตั้งต้นเป็นสารละลายแอมโมเนียมไดไฮโดรเจนฟอตเฟต (NH4H2PO4) นั้น 
จะให้ผลของรามานสเปกตรัมและรูปแบบของผลิตภัณฑ์ ที่แตกต่างออกไป กระบวนการผลิตนั้นสามารถ
เปลี่ยนใช้สารตั้งต้นใด ๆ ที่มีส่วนประกอบของไฮโดรเจนฟอสเฟตไออน (HPO4

2-) เป็นส่วนประกอบหลัก 
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รูปที่ 2.11 ภาพถ่ายจากกล้องจุลทรรศนอ์ิเล็กตรอนแบบส่องกราด แสดงรูปร่างของสารประกอบ

แคลเซียมไฮโดรเจนฟอสเฟตที่พ้ืนผิวปกคลมุไปด้วยแคลเซียมไฮดรอกซอีะพาไทท์จาก                                          
การใชส้ารตั้งต้นที่มีส่วนประกอบของฟอสเฟตต่างชนิดกัน (ก) ไดโซเดียมไฮโดรเจน                                                          
ฟอตเฟต : Na2HPO4 (ข) แอมโมเนียมไดไฮโดรเจนฟอตเฟต : NH4H2PO4 และ                                                          

(ค) ไดแอมโมเนียมไฮโดรเจนฟอตเฟต : (NH4)2HPO4 
 
2.4  ฟัน 

(โรงพยาบาลนครหลวง, 2555) 
2.4.1 หน้าที่ของฟัน 
ฟัน มีหน้าที่หลักในการตัดและบดเคี้ยวอาหารให้เป็นชิ้นเล็ก ๆ เพื่อให้อวัยวะในระบบย่อย

อาหารที่อยู่ถัดไปย่อยต่อไปได้ง่ายและสมบูรณ์ การเคี้ยวยังท าให้กระดูกใบหน้าและกระดูกขากรรไกร
เจริญเติบโตสมส่วนท าให้ใบหน้าสวยงาม และช่วยให้พูดออกเสียงได้ชัดเจน  

2.4.2 โครงสรา้งฟนั  
“ฟัน” ของมนุษย์มี 2 ชุด ชุดที่ 1 เรียกว่า ฟันน้ านม (primary teeth) อยู่ในช่องปากช่วงวัย

เด็ก (ตั้งแต่อายุประมาณ 6 เดือน – 12 ปี) มีลักษณะเป็นฟันซี่เล็ก ๆ สีขาว มีทั้งหมด 20 ซี่ และฟัน
ธรรมชาติชุดที่ 2 เรียกว่า ฟันถาวร (permanent teeth) มีขนาดใหญ่ และมีสีเหลืองกว่าฟันน้ านม 
มีจ านวนทั้งหมด 32 ซี่ ฟันถาวรที่ดูแลรักษาดีจะอยู่และใช้งานได้ตลอดชีวิตทั้งฟันน้ านมและฟันถาวร 
โดยมีโครงสร้างภายนอก และภายในเหมือนกัน ดังแสดงในรูปที่ 2.12  
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รูปที่ 2.12 แสดงโครงสร้างฟัน 

 
โครงสร้างฟันภายนอก ได้แก่ ตัวฟัน เป็นส่วนของฟันที่โผล่พ้นเหงือก ปรากฏให้เห็นในช่องปาก 

และรากฟัน รากฟันจะฝังอยู่ในกระดูกขากรรไกรและมีเหงือกปกคลุมอีกชั้น ท าให้ไม่สามารถมองเห็น
ได้จากในช่องปาก ส าหรับแนวเส้นที่เชื่อมต่อจุดที่ ตัวฟันและรากฟันมาบรรจบกัน เรียกว่า แนวคอฟัน 
ซึ่งในคนที่มีเหงือกปกติ จะอยู่ประมาณแนวเส้นขอบเหงือก และโครงสร้างภายในแบ่งเป็น 3 ชั้นที่ส าคัญ 
ได้แก่ เคลือบฟัน เนื้อฟัน และโพรงประสาทฟัน 

1) เคลือบฟัน (Enamel) เป็นชั้นนอกสุดของฟันที่มีความแข็งและความทนทานสูง เป็นชั้นที่มี
ความส าคัญในการปกป้องฟันจากการกัดกร่อน โครงสร้างของเคลือบฟันประกอบด้วย ผลึกของสาร
แคลเซียมไฮดรอกซี่อะพาไทต์ ประมาณ 96 เปอร์เซ็นต์ และส่วนอินทรีย์สาร (Organic matrix) และน้ า 
4 เปอร์เซ็นต์ โดยชั้นเคลือบฟันเป็นเนื้อเยื่อที่มีแร่ธาตุแคลเซียม (Ca) ฟอสฟอรัส (P) สะสมมากที่สุด
ในร่างมนุษย์ รองลงมาคือส่วนของเนื้อฟันและกระดูก ตามล าดับ 

2) เนื้อฟัน (Dentine) เนื้อฟันเป็นชั้นกลางของฟันที่มีโครงสร้างซับซ้อน ซึ่งมีความแข็งแรง
น้อยกว่าเคลือบฟัน ภายในเนื้อฟันประกอบด้วยเนื้อเยื่อที่มีโครงสร้างภูมิคุ้มกันที่ช่วยให้ฟันมีความแข็งแรง 
และประกอบด้วยแร่ธาตุหลักคือ แคลเซียม (Ca) และฟอสฟอรัส (P) อีกทั้งยังประกอบด้วยท่อเล็ก ๆ 
จ านวนมาก เป็นที่รวมของเส้นประสาทรับความรู้สึก 

3) โพรงประสาทฟัน (Dental Pulp) เป็นช่องว่างที่อยู่ภายในฟัน ลึกลงมาจากชั้นเคลือบฟัน
และเนื้อฟัน มีลักษณะเป็นเนื้อเยื่ออ่อน ประกอบด้วยเส้นประสาทและเส้นเลือด หน้าที่ส าคัญของโพรงฟัน
คือการส่งผ่านสารอาหารและออกซิเจนไปยังเนื้อเยื่อภายในฟัน อีกทั้งยังมีบทบาทส าคัญในการรับรู้
ความเจ็บปวดของฟัน 
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2.5  ลูกอม 
ลูกอม (candy) เป็นผลิตภัณฑ์ในกลุ่มขนมหวาน (confectionery) ค านิยามตามประกาศ

กระทรวงสาธารณสุข หมายถึง ผลิตภัณฑ์ส าหรับใช้อมหรือเคี้ยว ที่มีการแต่งรสใด ๆ มีน้ าตาลเป็น
ส่วนประกอบหลัก และอาจมีส่วนประกอบอื่น ๆ เพื่อปรุงแต่งกลิ่นรสด้วยหรือไม่ก็ได้ (ประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่ 228) พ.ศ. 2544 เรื่อง หมากฝรั่งและลูกอม) ส่วนประกอบที่ส าคัญของ
ลูกอมลูกอมเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนประกอบหลัก ๆ ได้แก่ สารให้ความหวาน สารแต่งรสหรือกลิ่น 
(flavoring agent) สารแต่งสี (coloring agent) และอื่น ๆ มีรายละเอียดดังนี้ (พิมพ์เพ็ญ พรเฉลิมพงศ์ 
และนิธิยา รัตนาปนนท,์ ม.ป.ป.) 

สารให้ความหวาน ได้แก่ น้ าตาลทราย (sucrose) น้ าเช่ือมกลูโคส (glucose syrup) น้ าเชื่อม
ฟรักโทส (fructose syrup) น้ าตาลอิน-เวิร์ต (invert sugar) หรือสารให้ความหวานแทนน้ าตาล 
(sugar substitute) ได้แก่ น้ าตาลแอลกอฮอล์ (sugar alcohol) เช่น ซอร์บิ-ทอล (sorbitol) แมนนิทอล 
(mannitol) โดยจะมีผลต่อความหวาน รวมทั้งความใสของลูกอมด้วย 

สารแต่งรสหรือกลิ่น ได้แก่ วัตถุแต่งกลิ่นรส ทั้งที่เป็นสารธรรมชาติ เช่น น้ ามันยูคาลิปตัส 
น้ ามันจากเปลือกส้ม หรือจากการใช้สารเคมีผสมให้เกิดกลิ่นที่ต้องการ เช่น ครีมโซดา กลิ่นองุ่น หรือ
ส่วนประกอบที่แต่งกลิ่นรสได้ เช่น ช็อกโกแลต (chocolate) กาแฟผง หรือนมผง ในลูกอมรส กาแฟ 
หรือท๊อฟฟ่ีนม เป็นต้น 

สารแต่งสี ลูกอมโดยปกติจะเกิดสีน้ าตาล อันเนื่องจากความร้อน ที่ใช้ในกระบวนการผลิต
ในช่วงเคี่ยวน้ าตาล แต่บางครั้งผู้ผลิตจ าเป็นต้องใส่สีต่าง ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจของผู้ซื้อ เช่น แต่งสีแดง 
ส าหรับลูกอมกลิ่นสตรอเบอร์รี่ เป็นต้น 

ส่วนประกอบอื่น ๆ ได้แก่ กรดอินทรีย์ (organic acid) กรดที่นิยมใช้ในการผลิตลูกอม ได้แก่ 
กรดซิตริก (citric acid) กรดทาร์ทาริก (tartaric acid) และกรดมาลิก (malic acid) โดยใช้เพื่อควบคุม
ความหวาน แต่งรสและยืดอายุการเก็บรักษาผลิตภัณฑ ์

โดยลูกอมแบ่งตามลักษณะทางกายภาพได้ 3 ประเภท ไดแ้ก ่
1) ลูกกวาด (hard candy หรือ hard boiled candy) เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีลักษณะแข็ง เมื่อ

เคี้ยวจะแตก อาจมีการสอดไส้ด้วยก็ได้ ผลิตโดยการต้มน้ าตาลให้ได้ความเข้มข้นสูง น ามาเคี่ยวจนได้ที่ 
นวดผสมกัน ท าให้เกิดการตกผลึก (crystallization) แล้วจึงเทลงพิมพ์ หรือขึ้นรูปให้เป็นรูปทรงต่าง ๆ  

2) ขนมเคี้ยว (chewy candy) ได้แก่ คาราเมล (caramels) ท๊อฟฟี่ ลักษณะจะนิ่มจนถึง
ค่อนข้างแข็ง ผลิตโดยการน าน้ าตาลกลูโคสไซรัป น้ า ไขมัน หรือส่วนประกอบอื่นปั่นให้เข้ากันจนมี
ลักษณะเป็นอิมัลชัน (emulsion) ก่อน จึงน ามาเคี่ยวจนได้ที่ นวดผสม และรีดอัดเม็ด 
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3) ซอฟต์แคนดี้ (soft candy) ได้แก่ ครีม (creams) ฟัดส์ (fudges) มาร์ชแมลโล 
(marshmallow) ผลิตภัณฑ์ที่ได้จะมีลักษณะนิ่มอ่อนตัวมากกว่าขนมเคี้ยว เนื่องจากมีปริมาณความชื้น
ม า ก ก ว่ า



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการ 

 
ผู้วิจัยได้กำหนดแนวทางการศึกษาและดำเนินการวิจัยเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่  
1. ศึกษาความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ของลูกอมที่มีสารช่วยในการเติมเนื้อฟัน 
2. วิเคราะห์ปัจจัยส าำคัญในการเลือกซื้อลูกอมที่มีสารช่วยในการเติมเนื้อฟัน 
3. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบลูกอมที่มีสารช่วยในการเติมเนื้อฟัน  
4. สร้างเครื่องมือ เก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล 
5. สรุปแนวคิดความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ของลูกอมที่มีสารช่วยในการเติมเนื้อฟัน 
6. ศึกษาความเป็นไปได้ในการน าเทคโนโลยีไปสู่การใช้งานเชิงพาณิชย์ 

 
3.1  ศึกษาความเปน็ไปได้ในเชงิพาณิชยข์องลูกอมที่มสีารช่วยในการเติมเนื้อฟัน 

การศึกษาความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ของลูกอมที่มีสารช่วยในการเติมเนื้อฟันโดยใช้การสังเกต
และแบบสอบถามเพื่อสำรวจความคิดเห็น การยอมรับเทคโนโลยี เพื่อนำผลการสำรวจที่ได้มาวิเคราะห์
ความเป็นไปได้ของแนวคิดที่จะพัฒนาแผนการนำไปสู่การใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย ์

การเก็บข้อมูลในงานวิจัยนี้จะใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และวิธีวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ของ
ลูกอมที่มีสารช่วยในการเติมเนื้อฟัน 
 
3.2  วิเคราะห์ปัจจัยส าคัญในการเลือกซื้อผลิตภัณฑล์ูกอมที่มีสารช่วยในการเติมเนื้อฟัน 

3.2.1 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
1) เลือกซื้อผลิตภณัฑ์จากส่วนผสม 
2) เลือกซื้อผลิตภณัฑ์จากคุณสมบัติและประโยชน์ 
3) เลือกซื้อผลิตภณัฑ์จากบรรจภุัณฑ ์
4) เลือกซื้อผลิตภณัฑ์จากรสชาต ิ
5) เลือกซื้อผลิตภณัฑ์จากสัมผัส 
6) เลือกซื้อผลิตภณัฑ์จากกลิ่น 

3.2.2 ปัจจัยด้านราคา (Price) 
1) เลือกซื้อผลิตภณัฑ์เนื่องจากราคาคุ้มค่าต่อประโยชน์ที่จะได้รับ 
2) เลือกซื้อผลิตภณัฑ์เนื่องจากราคาสมเหตุสมผล 
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3) เลือกซื้อผลิตภณัฑ์เนื่องจากมีการแสดงรายละเอียดราคาที่ชัดเจน 
3.2.3 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 

1) เลือกซื้อผลิตภณัฑ์เพราะมีช่องทางจัดจ าหน่ายที่หลากหลายและเข้าถึงง่าย 
2) เลือกซื้อผลิตภัณฑ์เพราะจัดจ าหน่ายในสถานที่จ าหน่ายที่ลูกค้าสามารถเข้าไป

เลือกซื้อได้ด้วยตนเอง  
3) เลือกซื้อผลิตภณัฑ์เพราะเห็นบนชั้นวางในสถานที่จ าหน่ายที่ชัดเจน 
4) เลือกซื้อผลิตภัณฑ์เพราะจัดจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ที่สะดวกสบายและ

เข้าถึงได้ตลอดเวลา   
3.2.4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

1) เลือกซื้อผลิตภณัฑ์เนื่องจากการจัดโปรโมชั่น ส่วนลด 
2) เลือกซื้อผลิตภัณฑ์เนื่องจากมีการท าสื่อออนไลน์บนแพลตฟอร์ม social media 

ต่าง ๆ เช่น Facebook, Instagram, Tiktok เป็นต้น 
3) เลือกซื้อผลิตภัณฑ์เนื่องจากการเข้าร่วมงานแสดงสินค้าหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 

เช่น การจัดแสดงสินค้าในห้างสรรพสินค้าหรือการแจกจ่ายตัวอย่างให้กับลูกค้าที่งานเทศกาลหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ 

3.2.5 ปัจจัยด้านการจัดการคนหรอืพนักงาน (People) 
1) เลือกซื้อผลิตภณัฑ์เนื่องจากผู้ขายมีความน่าเช่ือถือ 
2) เลือกซื้อผลิตภณัฑ์เนื่องจากมีตัวแทนแบรนด์ (Brand ambassador) 
3) เลือกซื้อผลิตภณัฑ์เนื่องจากมีเจ้าหน้าที่บริการหลังการขาย 
4) เลือกซื้อผลิตภณัฑ์เนื่องจากมีผู้ขายมีการใหข้้อมูล 

3.2.6 การเลือกกลุ่มประชากร 
ผู้วิจัยต้องการส ารวจความสนใจในผลิตภัณฑ์ลูกอมที่มีสารช่วยในการเติมเนื้อฟัน เนื่องจาก

ผู้วิจัยไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนของกลุ่มเป้าหมาย ผู้วิจัยจึงเลือกใช้สูตรการประมาณค่าสัดส่วน
ประชากรที่มีระดับความ เช่ือมั่น 95% และมีระดับความคลาดเคลื่อนที่ 0.01  
 

n = 
Z2α

2pq
E2  

 
Z = ค่าปกติมาตรฐานที่ได้จากการแจกแจง ซึ่งขึน้อยู่กับระดับความเช่ือมั่นทีก่ าหนด คือ 

95% ดังนั้นจึงเท่ากับ 1.96 
p = ความน่าจะเป็นที่คนทั่วไปจะซื้อผลิตภัณฑ์ลูกอมที่มีสารช่วยในการเติมเนื้อฟัน 0.8 
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q   =  ความน่าจะเปน็ที่คนทั่วไปจะไม่ซื้อผลิตภัณฑ์ลูกอมที่มีสารช่วยในการเตมิเนื้อฟัน 0.2 
n =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
E2 = ค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.01 

 
จากสูตรการหาขนาดประชากรกลุ่มตัวอย่าง เมื่อน ามาแทนค่าในสูตรจะได้ ดังนี้ 

 

96.04 = 1.962(0.2)(0.8)
0.01  

 
ผู้วิจัยก าหนดจ านวนตัวอย่างกลุ่มประชากรตามสูตรค านวณในการท าแบบส ารวจจ านวน 60 

คน 
 
3.3  การพัฒนาผลิตภัณฑต์้นแบบลูกอมที่มีสารช่วยในการเติมเนื้อฟัน  

ผู้วิจัยมีความตั้งใจที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบลูกอมที่มีสารช่วยในการเติมเนื้อฟัน โดยการใช้
สารนาโนไฮดรอกซี่อะพาไทด์เป็นส่วนประกอบในลูกอม ผลิตภัณฑ์ต้นแบบนี้มีความคาดหวังว่าลูกอม
ที่มีสารช่วยในการเติมเนื้อฟันจะมีรสชาติและกลิ่นที่ไม่แตกต่างจากลูกอมปกติทั่วไป ทั้งนี้การเลือกใช้
วัตถุดิบในการท าลูกอมมีความส าคัญต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบเป็นอย่างยิ่ง เพื่อตอบโจทย์
ความสนใจเกี่ยวกับแนวคิดสุขภาพของผู้บริโภค หลังจากโรคระบาดโควิด-19 ผู้วิจัยจึงเลือกวัตถุดิบหลัก
ที่มีแหล่งที่มาจากธรรมชาติ ได้แก่ ขิง น้ าผึ้ง และมะนาว  

3.3.1 อุปกรณ์ เครื่องมือ วัตถุดิบ และสารที่ใช้ในการพัฒนาตน้แบบผลิตภณัฑ์ 
1) ถ้วย 
2) ช้อนชา 
3) เครื่องสกัดน้ าผลไม ้
4) เครื่องอบแห้ง ระบบลมร้อน 
5) ตราช่ัง 
6) เตาไฟฟ้า 
7) หม้อ 
8) ไม้พาย 
9) พิมพ์ยางซิลิโคนส าหรับท าลูกอม 
10)  กระดาษแก้ว 
11)  ขิง 
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12) น้ าผึ้ง 
13) มะนาว 
14) สารนาโนไฮดรอกซีอะพาไทท ์

3.3.2 ขั้นตอนการเตรียมส่วนผสม 
1) น้ าผึ้ง 150 กรมั 
2) น้ ามะนาว 2 ช้อนโต๊ะ 
3) น้ าขิงสด 2 ช้อนโต๊ะ โดยปลอกเปลือกและหั่นขิงเป็นชิ้นเล็ก แล้วน าไปสกัดน้ าโดย

เครื่องสกัดน้ าผลไม้รอบต่ า 
 

 
รูปที่ 3.1 ภาพการสกัดน้ าขิงสดจากเครื่องสกัดน้ าผลไม้รอบต่ า 

 
4) สารนาโนไฮดรอกซีอะพาไทท์ 2 ช้อนโต๊ะ โดยจะต้องน าสารนาโนไฮดรอกซีอะพาไทท์

รูปแบบสารแขวนลอย ผ่านกระบวนการอบลมร้อนในเครื่องอบลมร้อนเพื่อให้ได้มาซึ่งสารประกอบใน
รูปแบบผง 
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รูปที่ 3.2 ภาพการน าสารนาโนไฮดรอกซีอะพาไทท์รูปแบบสารแขวนลอยเข้าเครื่องอบอมร้อน 

 
3.3.3 วิธีการท าลูกอมที่มีสารช่วยในการเติมเนื้อฟัน 

1) น าน้ าขิงสด ตามด้วยน้ าผึ้งและน้ ามะนาว ลงในหม้อต้ม 
2) ใช้ไฟกลางหรืออ่อน หมั่นคนตลอดเวลา ระหว่างที่ตั้งไฟ หากส่วนผสมเดือดจน

เป็นฟองฟูขึ้นมา ให้ยกหม้อขึ้นมาคนจนฟองหายไป แล้วจึงน ากลับไปตั้งไฟใหม่ 
3) ลองหยดส่วนผสมลงไปในน้ าเย็น เพื่อตรวจสอบการขึ้นรูปของลูกอม หากส่วนผสม

ใช้ได้แล้วจะจับตัวกันเป็นก้อน แต่หากยังใช้ไม่ได้จะมีลักษณะเป็นเนื้อเหลว ให้เคี่ยวต่อไปเรื่อย ๆ 
4) หากส่วนผสมใช้ได้แล้ว ให้เทสารนาโนไฮดรอกซีอะพาไทท์ลงในหม้อต้มที่มีส่วนผสม

อื่น ๆ อยู่ 
5) เทส่วนผสมลงในพิมพ์ยางลูกอมที่เตรียมไว้ แล้วแช่ในตู้เย็นช่องแข็งเป็นเวลา 30 นาที 

หรือจนกว่าลูกอมจะแข็งตัว 
 

 
รูปที่ 3.3 ภาพส่วนผสมในพิมพ์ยางซิลิโคนรูปลูกอม 
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รูปที่ 3.4 ภาพลูกอมที่แข็งตัวหลังจากน าออกมาจากตู้เย็น 

 
6) น าลูกอมที่แข็งตัวแล้วห่อด้วยกระดาษแก้วขุ่น และเก็บรักษาในอุณหภูมิห้องหรือ

ในตู้เย็น 
 

 
รูปที่ 3.5 ภาพลูกอมที่ห่อด้วยกระดาษแก้วขุ่นสีขาว 

 
3.4  สร้างเครือ่งมือ เก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ขอ้มูล 

การทดสอบการยอมรับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ลูกอมที่มีสารช่วยในการเติมเนื้อฟันเป็นข้อมูลที่มี
ความส าคัญส าหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในกระบวนการสร้างนวัตกรรม และเป็นข้อมูลที่สนับสนุนใน
การวางแผนการตลาดเพื่อน าเทคโนโลยีไปสู่การใช้งานในเชิงพาณิชย์ การน าเอาทฤษฎีการแพร่กระจาย
ของนวัตกรรม (Diffusion of innovations) มาใช้เป็นแนวทางในการเข้าใจและยอมรับนวัตกรรม
อย่างแพร่หลายในสังคม (Everett Rogers, 1962) มีปัจจัยหลายอย่างที่มีผลต่อการยอมรับนวัตกรรม 
ได้แก่ ความเปรียบเทียบความได้เปรียบ (Relative advantages), ความเข้ากันได้ (Compatibility), 
ความซับซ้อน (Complexity), การทดลองใช้ (Trialability), และการสังเกตได้ (Observability) 
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3.4.1 เครื่องมือในการเก็บข้อมูล 
เครื่องมือที่น ามาใช้ในการเก็บข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับนวัตกรรม คือ การใช้

กระบวนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ในรูปแบบของการท าแบบสอบถาม 
และการใช้กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยการสังเกต (observation) 
โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 5 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานะผู้ตอบแบบสอบถาม 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยค าถามเป็นค าถามแบบปลายปิด (Closed-ended Response Question) 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ สัดส่วนเฉลี่ยการใช้เงินส าหรับ
การท่องเที่ยวจากรายได้ต่อปี จ านวนครั้งในการเดินทางเข้าพักโรงแรมประเภทรีสอร์ทเฉลี่ยต่อปี   
วัตถุประสงค์ในการเดินทางเข้าพักโรงแรมประเภทรีสอร์ท ปัจจัยที่ผลต่อการตัดสินใจในการเลือกเข้าพัก
โรงแรมประเภทรีสอร์ท ปัจจัยที่ผลต่อการตัดสินใจในการเข้ารับบริการร้านอาหารหรือคาเฟ่ภายในรีสอร์ท 
และปัจจัยที่ผลต่อการตัดสินใจในการเข้ารับบริการนวดหรือสปาภายในรีสอร์ท โดยเป็น ค าถาม
แบบปลายปิด (Closed-ended Response Question) และค าถามแบบระบุความคิดเห็นล าดับ โดยมี
การเกณฑ์การให้คะแนน 1 = ส าคัญน้อยที่สุด, 2 = ส าคัญน้อย, 3 = ส าคัญปานกลาง, 4 = ส าคัญมาก, 
5 = ส าคัญมากที่สุด 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและความสนใจที่มีต่อผลิตภัณฑ์ลูกอม ได้แก่ ปัจจัยที่ผลต่อการตัดสินใจ
ในการเลือกบรโิภคลูกอม ตัวเลือกฟังก์ชันของผลิตภัณฑ์ลูกอมเพิ่มเติม และจุดให้บริการผลิตภัณฑ์ลูกอม
หากมีการให้บริการผลิตภัณฑ์ลูกอมเสริมสร้างเนื้อฟันภายในบริเวณรีสอร์ท โดยเป็นค าถามแบบปลายปิด 
(Closed-ended Response Question) และ ค าถามแบบระบุความคิดเห็นล าดับ โดยมีการเกณฑ์
การให้คะแนน 1 = ส าคัญน้อยที่สุด, 2 = ส าคัญน้อย, 3 = ส าคัญปานกลาง, 4 = ส าคัญมาก, 5 = ส าคัญ
มากที่สุด 

ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการทดสอบรสชาติผลิตภัณฑ์ลูกอม ได้แก่ ความพึงพอใจที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์ลูกอม ความสนใจในผลิตภัณฑ์ลูกอมหรือวัตถุดิบจากธรรมชาติ โดยค าถามเป็นค าถามแบบ
ปลายปิด (Closed-ended Response Question) และ ค าถามแบบระบุความคิดเห็นล าดับ โดยมี
การเกณฑ์การให้คะแนน 1 = ชอบน้อยที่สุด, 2 = ชอบน้อย, 3 = ชอบปานกลาง, 4 = ชอบมาก, 
5 = ชอบมากที่สุด 

ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นทางการตลาดและข้อเสนอแนะ ได้แก่ ราคาผลิตภัณฑ์ และข้อเสนอแนะ 
โดยค าถามเป็นค าถามแบบปลายปิด (Closed-ended Response Question) และ ค าถามแบบปลายเปิด 
(Opened-ended Response Question) 
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การใช้กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ด้วยการสังเกต (observation) 
จุดประสงค์เพื่อทดสอบความสนใจผลิตภัณฑ์ลูกอมที่มีสารช่วยในการเติมเนื้อฟันในสถานที่ที่วางต่างกัน 
การสังเกตในลักษณะนี้เน้นการบรรยายลักษณะหรือสภาพแวดล้อมที่ผู้วิจัยเห็น โดยผู้วิจัยได้น าผลิตภัณฑ์
ต้นแบบลูกอมที่มีสารช่วยในการเติมเนื้อฟันไปตั้งในจุดส าคัญในบริเวณเดอะสปาเกาะช้างรีสอร์ท 3 จุด 
ได้แก่ บริเวณแผนกต้อนรับโรงแรมเดอะสปาเกาะช้างรีสอร์ท, บริเวณพื้นที่ต้อนรับของเดอะเนชัลรอลสปา 
และบริเวณห้องโถง (lobby) ดังแสดงในรูปที่ 3.6, 3.7, 3.8, 3.9 

 

 
รูปที่ 3.6 การวางผลิตภัณฑ์เพื่อสังเกตจุดที่ 1 ที่แผนกต้อนรับโรงแรมเดอะสปาเกาะช้างรีสอร์ท 

 

 
รูปที่ 3.7 การวางผลิตภัณฑ์เพื่อสังเกตจุดที่ 2 ที่พืน้ทีต่้อนรับของเดอะเนชัลรอลสปา 
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รูปที่ 3.8 การวางผลิตภัณฑ์เพื่อสังเกตจุดที่ 3 ที่ lobby 

 
โดยผู้วิจัยก าหนดตัวแปรที่เหมือนกันในการวางผลิตภัณฑ์ต้นแบบ ดังนี้ 1) จ านวนลูกอมที่วาง 

จุดละ 10 เม็ด, 2) ช่วงเวลาที่วาง 08.00 – 17.00 น. 3) จ านวนวันในการวาง 3 วัน 5-7 พฤษภาคม 2566, 
3) ความสามารถในการมองเห็นที่เด่นชัด และ4) ภาชนะที่ใส่ผลิตภัณฑ์ต้นแบบที่เหมือนกัน การสังเกต
จะช่วยเสริมสร้างข้อมูลเชิงคุณภาพเพื่อใช้ในการประเมินและวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑ์ต้นแบบ
ในอนาคตได ้

3.4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสร้างแบบสอบถามในรูปแบบกระดาษ แบบออฟไลน์

จากผู้ใช้บริการที่เดอะเนชัลรอลสปา ณ โรงแรมเดอะสปาเกาะช้างรีสอร์ท อ าเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด 
ในวันที่ 5-7 พฤษภาคม 2566 
 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

41 

 
รูปที่ 3.9 ภาพการเก็บแบบสอบถามในรูปแบบกระดาษ บริเวณห้องโถง (Lobby)                                                                      

เดอะสปาเกาะช้างรีสอร์ท 
 

3.4.3 การวิเคราะหข์้อมูล 
เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้วน าแบบสอบถามทั้งหมดมาด าเนินการตรวจสอบ

ความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับ จากนั้นน าแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาเข้ารหัส (Coding) 
ตามวิธีการวิจัยทางสถิติ และประมวลผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ แล้วน ามาเสนอข้อมูลในรูปตาราง 
และแปลผลโดยการบรรยายตามล าดับ ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics Analysis) ใช้การแจกแจงความถี่ แสดงตารางแบบค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย 
(Mean)  
 
3.5  สรุปแนวคิดความเปน็ไปได้ในเชิงพาณิชย์ของลูกอมที่มีสารช่วยในการเติมเนื้อฟัน 

เมื่อสรุปผลการส ารวจข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยจะท าการสรุปแนวคิดความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์
ของลูกอมที่มีสารช่วยในการเติมเนื้อฟัน โดยอ้างอิงจากผลส ารวจของ แบบสอบถามตอนที่ 5 เกี่ยวกับ
ความสนใจในการบริโภคผลิตภัณฑ์ลูกอมที่มีสารช่วยในการเติมเนื้อฟัน เพื่อให้ตอบโจทย์ความต้องการ
ของเทคโนโลยีได้มากที่สุด 
 
3.6  ศึกษาความเปน็ไปได้ในการน าเทคโนโลยีไปสู่การใช้งานเชิงพาณิชย ์

ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วยแบบสอบถามในการเก็บข้อมูล 
และวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยการสังเกต เพื่อศึกษาความเป็นไปได ้

ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ประเมินทั้งด้านเทคโนโลยี (Technology Assessment) และการตลาด (Market 
Assessment) เพื่อที่จะพัฒนาแนวคิดไปสู่การใช้งานเชิงพาณิชย์ด้วยเครื่องมือและแนวคิดต่าง ๆ ดังนี้ 
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3.6.1 การสรุปแนวคิดการน าผลิตภัณฑ์ทรายแมวที่สามารถตรวจสอบสุขภาพแมวจาก
การเปลี่ยนสีได้มาใช้ในพานิชย ์

3.6.2 การวิเคราะห์สภาวะตลาดและแนวโน้มตลาด (Market Analysis, Market trends)  
3.6.3 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (PESTEL Analysis) 
3.6.4 การวิเคราะห์ Five Force Model Analysis 
3.6.5 การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก (SWOT) 
3.6.6 การวิเคราะห์ลูกค้า (STP Analysis) 
3.6.7 กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกค้า (7C) 
3.6.8 ช่องทางการขายสินค้า 
3.6.9 การประเมินโอกาส ความเสี่ยงของธุรกิจ และ แผนบริหารความเสี่ยง 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
จากการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการคำนวณเลือกใช้สูตรตามวิธีการของ Yamane 

แบบไม่รู้จ านวนประชากรแน่นอน โดยคิดการประมาณค่าสัดส่วนประชากรที่มีระดับความเชื่อมั่น 95% 
และมีระดับความคลาดเคลื่อนที่ 0.01 จะต้องเก็บกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อยจำนวน 60 ตัวอย่าง 
โดยผู้ศึกษาได้การเก็บแบบสอบถามในรูปแบบประดาษ โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามเพื่อให้ข้อมูลทั้งสิ้น
จำนวน 60 ตัวอย่าง ซึ่งสรุปผลและวิเคราะห์ผลการสำรวจจากผลการตอบแบบสอบถามได้ ดังนี ้
 
4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 

4.1.1 เพศของผู้ให้ข้อมูลผ่านแบบสอบถาม  
ตามแบบสอบถามนั้นจะมีเพศก าหนดให้ผู้ที่ตอบแบบสอบถามโดยแบ่งเป็น 3 เพศ คือ เพศชาย 

เพศหญิง และอื่น ๆ ได้ผลการตอบแบบสอบถามตามรายละเอียดแสดงในรูปที่ 4.1 
  

 
รูปที่ 4.1 แสดงผู้ให้ข้อมูลผ่านแบบสอบถามตามเพศ 

 
จากผลส ารวจพบว่าจำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็นเพศหญิง จ านวน 33 คน คิดเป็น 

55% ของผู้ให้ข้อมูล เพศชาย จ านวน 24 คน คิดเป็น 40% ของผู้ให้ข้อมูล และเพศอื่น ๆ จ านวน 3 คน 
คิดเป็น 5% ของผู้ให้ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูลนั้นมีสัดส่วนของเพศชายและหญิงที่พอ ๆ กัน ซึ่งถือได้ว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามนั้นเป็นตัวแทนกลุ่มของบุคคลที่ใช้สปา โดยวิเคราะห์ได้ว่าการตอบแบบสอบถามถัดไป
จะไม่ได้มีปัจจัยกระทบจากเรื่องเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม ถึงแม้ว่าผู้ให้ข้อมูลมีสัดส่วนการเป็นเพศหญิง 

หญิง
55%ชาย

40%

เพศอื่นๆ 5%

เพศสภาพ
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มากกว่าเพศชายเล็กน้อย ซึ่งเป็นเพราะเพศหญิงมีความสนใจในการท าสปาและการดูแลตนเองเป็นพิเศษ
ที่มากกว่าผู้ชาย  

4.1.2 อายุของผู้ให้ข้อมูลผ่านแบบสอบถาม 
จากแบบสอบถามได้ก าหนดช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ช่วง ได้แก่ อายุ 

18-25 ปี อายุ 26-33 ปี อายุ 34-40 ปี และ อายุ 40 ปีขึ้นไป โดยมีผลการตอบแบบสอบถามตาม
รายละเอียดแสดงในรูปที่ 4.2 
  

 
รูปที่ 4.2 แสดงช่วงอายุผู้ให้ข้อมลูผ่านแบบสอบถาม 

 
จากผลส ารวจพบว่าผู้ให้ข้อมูลผ่านแบบสอบถามแบ่งออกเป็นอายุ 18-25 ปี เพียง 1 คน คิดเป็น 

1.6% ของผู้ให้ข้อมูล อายุ 26-33 ปี จ านวน 33 คน คิดเป็น 55% ของผู้ให้ข้อมูล อายุ 34-40 ปี 
จ านวน / คน คิดเป็น 21.7% ของผู้ให้ข้อมูล และ อายุมากกว่า 40 ปีขึ้นไป จ านวน 14 คน คิดเป็น 
23.3% ของผู้ให้ข้อมูล  

จากการตอบแบบสอบถามพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มาใช้บริการสปาอยู่ในช่วงอายุ 26-33 ปี 
อาจเกิดจากการนั่งท างานเป็นเวลานานและเกิดอาการปวดเมื่อย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
อยู่ในช่วงอายุดังกล่าวเพราะเป็นช่วงเริมต้นในอาชีพการท างาน ซึ่งจ าเป็นจะต้องใช้แรงงานและ
พลังงานมากอย่างต่อเนื่องเป็นเวลานาน ตัวอย่างเช่น การท างานที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์หรือ
การท างานในส านักงานที่ต้องนั่งท างานเป็นเวลานาน ๆ อาจส่งผลให้เกิดความเครียดและความกดดัน
ทางกายและจิตใจ ดังนั้นเข้ารับบริการในโรงแรมประเภทรีสอร์ทและสปาเพื่อผ่อนคลายร่างกายและจิตใจ
เป็นทางเลือกที่น่าสนใจส าหรับผู้ที่ท างานหนักและต้องการสมดุลในชีวิตประจ าวัน การได้รับการผ่อนคลาย
ที่โรงแรมประเภทรีสอร์ทและสปาอาจช่วยลดอาการปวดเมื่อย ปรับสมดุลทางกายและจิตใจ และส่งเสริม
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ความเพลิดเพลินในชีวิตประจ าวันของพวกเขา หรือโดยสรุปแล้วผู้ที่ตอบแบบสอบถามที่มีการใช้บริการ 
สปานั้นอยู่ในช่วงอายุที่เข้าสู่วัยท างาน ไม่ว่าจะเป็นการเริ่มท างานจนกระทั่งถึงในระดับบริหาร 

4.1.3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ให้ข้อมูลผ่านแบบสอบถาม 
จากแบบสอบถามได้มีการถามถึงรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจะแบ่ง

ออกเป็น 4 ส่วน คือ ต่ ากว่า 15,000 บาท 15,000-30,000 บาท 30,000 – 45,000 บาท และมากกว่า 
45,000 บาท ขึ้นไป รายละเอียดแสดงในรูปที่ 4.3  

 

 
รูปที่ 4.3 แสดงข้อมูลรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ให้ข้อมูลผ่านแบบสอบถาม 

 
จากผลส ารวจพบว่าผู้ให้ข้อมูลมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แบ่งออกเป็น ต่ ากว่า 15,000 บาท 

จ านวน 3 คน คิดเป็น 5% ของผู้ให้ข้อมูล  15,000-30,000 บาท จ านวน 7 คน คิดเป็น 12% ของผู้ให้
ข้อมูล 30,000 – 45,000 บาท จ านวน 34 คน คิดเป็น 57% ของผู้ให้ข้อมูล และ มากกว่า 45,000
บาทขึ้นไป จ านวน 16 คน คิดเป็น 27% ของผู้ให้ข้อมูล 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท ซึ่งแสดงว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามนั้นอยู่ในช่วงวัยท างาน ที่มีเงินเดือนเฉลี่ยสูงกว่าเงินเดือนของประชากรวัยท างาน
ของประเทศไทย นับเป็นผู้มีฐานะดี ข้อมูลดังกล่าวสอดคล้องกับผลการตอบแบบสอบถามเรื่องช่วงอายุ 
ที่ผู้ให้ข้อมูลแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 26 ปี ถึง 40 ปีขึ้นไป เป็นผู้ที่ท างานได้ระยะหนึ่ง
ไปจนถึงท างานมาเป็นระยะเวลานาน ท าให้มีความก้าวหน้าและมั่นคงเรื่องเงินเดือน อีกทั้งไม่ใช่นักศึกษา
จบใหม่ที่เพิ่งเริ่มหางานท า ซึ่งประชากรกลุ่มดังกล่าวเป็นกลุ่มที่เริ่มให้ความส าคัญกับสุขภาพมากขึ้น 
 

ต ่ำกว่ำ 15,000 บำท
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57%
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4.2  ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้ให้ข้อมูล 
4.2.1 สัดส่วนเฉลี่ยการใช้เงินส าหรับการท่องเที่ยวจากรายได้ต่อปี 
จากแบบสอบถามเกี่ยวกับสัดส่วนเฉลี่ยการใช้เงินส าหรับการท่องเที่ยวจากรายได้ต่อปีของ

ผู้ให้ข้อมูล แบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ การใช้เงินส าหรับการท่องเที่ยวเฉลี่ยน้อยกว่า 10% จากรายได้ต่อปี, 
การใช้เงินส าหรับการท่องเที่ยวเฉลี่ย 10% จากรายได้ต่อปี, การใช้เงินส าหรับการท่องเที่ยวเฉลี่ย 15% 
จากรายได้ต่อปี, การใช้เงินส าหรับการท่องเที่ยวเฉลี่ย 20% และการใช้เงินส าหรับการท่องเที่ยวเฉลี่ย
มากกว่า 20% จากรายได้ต่อปี รายละเอียดแสดงในรูปที่ 4.4 
  

 
รูปที่ 4.4 สัดส่วนเฉลี่ยการใช้เงินส าหรับการท่องเที่ยวจากรายได้ต่อปีของผู้ให้ข้อมลู 

   
จากผลส ารวจจะพบว่าผู้ให้ข้อมูลแบ่งสัดส่วนในการใช้เงินส าหรับการท่องเที่ยว ดังนี้ การใช้

เงินเฉลี่ยส าหรับการท่องเที่ยวน้อยกว่า 10% จากรายได้ต่อปี จ านวน 16 คน คิดเป็น 27% ของผู้ให้ข้อมูล, 
การใช้เงินเฉลี่ยส าหรับการท่องเที่ยว 10% จากรายได้ต่อปี จ านวน 36 คน คิดเป็น 60% ของผู้ให้ข้อมูล, 
การใช้เงินเฉลี่ยส าหรับการท่องเที่ยว 15% จากรายได้ต่อปี จ านวน 6 คน คิดเป็น 10% ของผู้ให้ข้อมูล, 
การใช้เงินเฉลี่ยส าหรับการท่องเที่ยว 20% จากรายได้ต่อปี จ านวน 2 คน คิดเป็น 3% ของผู้ให้ข้อมูล
และไม่มีผู้ให้ข้อมูลคนใดเลยที่ใช้เงินส าหรับการท่องเที่ยวเฉลี่ยมากกว่า 20% จากรายได้ต่อปี  
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การแบ่งเงินเพื่อการท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของพฤติกรรมการใช้เงินของผู้ให้ข้อมูลโดยส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 60) ใช้เงินส าหรับการท่องเที่ยวเฉลี่ย 10% ต่อปีคิดจากรายได้ต่อปีของผู้ให้ข้อมูล นับเป็น
กลุ่มประชากรทั่วไปที่มีการพักผ่อน ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่อาจเกิดจากความส าคัญที่พวกเขาให้กับ
การผ่อนคลายและรางวัลหลังจากการท างานหนักมาตลอดปี อย่างไรก็ตามผู้ให้ข้อมูลรู้ดีว่าการท่องเที่ยว
เป็นการใช้เงินที่ไม่จ าเป็นและอาจเป็นการสิ้นเปลือง ดังนั้นการแบ่งเงินให้เหมาะสมเป็นสิ่งส าคัญ  
เพื่อให้สามารถจัดการเงินไปใช้ในส่วนต่าง ๆ ที่มีความส าคัญและส่งผลที่ดีในระยะยาว จากข้อมูลดังกล่าว
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามนั้นเป็นนักท่องเที่ยวทั่วไป ไม่ใช่นักท่องเที่ยวกลุ่มเฉพาะที่มีความตั้งใจแบบ
เจาะจงมาใช้บริการรีสอร์ทสปา 

4.2.2 จ านวนครั้งในการเดินทางเข้าพักโรงแรมประเภทรีสอร์ทเฉลี่ยต่อปี 
จากแบบสอบถามเกี่ยวกับจ านวนครั้งในการเดินทางเข้าพักโรงแรมประเภทรีสอร์ทเฉลี่ยต่อปี 

จะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 1ครั้ง/ป,ี 2 ครั้ง/ปี และมากกว่า 2 ครั้ง/ปี รายละเอียดแสดงในรูปที่ 4.5 
  

 
รูปที่ 4.5 แสดงจ านวนครั้งในการเดินทางเข้าพักโรงแรมประเภทรีสอร์ทเฉลี่ยต่อปีของผู้ให้ข้อมูล 

 
จากผลส ารวจมีผู้ให้ข้อมูลแบบสอบถามไปเที่ยวโรงแรมประเภทรีสอร์ทแบ่ง 1ครั้ง/ปี จ านวน 

21 คน คิดเป็น 35% ของผู้ให้ข้อมูล, 2 ครั้ง/ปี จ านวน 26 คน คิดเป็น 43.3% ของผู้ให้ข้อมูล และ 
มากกว่า 2 ครั้ง/ปี จ านวน 13 คน คิดเป็น 21.7% ของผู้ให้ข้อมูล  

การเลือกเข้าพักโรงแรมประเภทรีสอร์ทเป็นตัวเลือกที่แตกต่างจากการเข้าพักในโรงแรมทั่วไป 
มีสาเหตุที่มาจากสถานที่ตั้งที่หากเป็นโรงแรมทั่วไปจะตั้งอยู่ใจกลางเมืองและไม่ค่อยใกล้ชิดธรรมชาติ 
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ซึ่งการเลือกเข้าพักโรงแรมประเภทรีสอร์ทจึงเป็นทางเลือกที่ผู้ให้ข้อมูลแบบสอบถามเลือกเพื่อใช้เวลา
ในการท่องเที่ยวและพักผ่อนอย่างเต็มที่ นอกจากนี้โรงแรมทั่วไปมักจะไม่มีบริการเสริมนอกเหนือจาก
การให้บริการห้องพัก เช่น ห้องอาหารพิเศษ บริการสปา บริการท่องเที่ยวในพื้นที่ ห้องออกก าลังกาย 
เป็นต้น ในขณะที่โรงแรมประเภทรีสอร์ทมักมีการให้บริการเหล่านี้เพื่อสร้างประสบการณ์การพักผ่อน
ที่ครบวงจากการท่องเที่ยวและการผ่อนคลายในสถานที่เชื่อมโยงกับธรรมชาติ  

4.2.3 วัตถุประสงค์ในการเดินทางเข้าพักโรงแรมประเภทรีสอร์ทของผู้ให้ข้อมูล 
วัตถุประสงค์ในการเดินทางเข้าพักโรงแรมประเภทรีสอร์ทของผู้ให้ข้อมูล แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

คือ เพื่อพักผ่อน ผ่อนคลาย, เพื่อท ากิจกรรมภายในรีสอร์ทร่วมกับครอบครัว, เพื่อเดินทางส าหรับธุรกิจ 
และเพื่อใกล้ชิดธรรมชาติ รายละเอียดแสดงในรูปที่ 4.6 
  

 
รูปที่ 4.6 แสดงวัตถุประสงค์ในการเดินทางเข้าพักโรงแรมประเภทรีสอร์ทของผู้ใหข้้อมูล 

 
จากผลส ารวจ พบว่าวัตถุประสงค์ในการเดินทางเข้าพักโรงแรมประเภทรีสอร์ทของผู้ให้ข้อมูล 

แบ่งออกเป็น เพื่อพักผ่อน ผ่อนคลาย จ านวน 31 คน คิดเป็น 52% ของผู้ให้ข้อมูล, เพื่อท ากิจกรรม
ภายในรีสอร์ทร่วมกับครอบครัว จ านวน 18 คน คิดเป็น 30% ของผู้ให้ข้อมูล, เพื่อเดินทางส าหรับธุรกิจ 
จ านวน 3 คน คิดเป็น 5% ของผู้ให้ข้อมูล และเพื่อใกล้ชิดธรรมชาติ จ านวน 8 คน คิดเป็น 13% ของ
ผู้ให้ข้อมูล 
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กว่าครึ่งของผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีความคาดหวังในการเข้าพักโรงแรมประเภทรีสอร์ทเพื่อ
การพักผ่อนและผ่อนคลาย สอดคล้องกับการบริการของโรงแรมประเภทรีสอร์ทที่มีการบริการเสริมต่าง ๆ 
เพื่อการผ่อนคลายทางกายและจิตใจ นอกจากนี้ โรงแรมประเภทรีสอร์ทยังมีกิจกรรมที่เหมาะส าหรับ
การพักผ่อนเป็นครอบครัวหรือคู่รัก เพื่อให้สมาชิกในครอบครัวหรือคู่รักสามารถท ากิจกรรมร่วมกัน
ในระหว่างช่วงเวลาเข้าพัก ในทางหนึ่งสามารถเรียกการเข้าพักในโรงแรมประเภทรีสอร์ทว่าเป็นการเข้าพัก
และจบในที่เดียว หมายถึง การได้ทั้งห้องพัก และกิจกรรม ในคราวเดียว  

4.2.4 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกเขา้พักโรงแรมประเภทรีสอร์ท 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกเข้าพักโรงแรมประเภทรีสอร์ทโดย แบบสอบถามให้

ผู้ให้ข้อมูลเลือกตอบตามความคิดเห็น เป็นคะแนน 5 ระดับ 1 - 5 โดยคะแนน = 1 หมายถึง ส าคัญ
น้อยที่สุด และ 5 ส าคัญหมายถึง ส าคัญมากที่สุด ดังแสดงในรูปที่ 4.7 
  

 
รูปที่ 4.7 แสดงปัจจัยที่สง่ผลต่อการตัดสินใจในการเลอืกเข้าพักโรงแรมประเภทรีสอร์ท                                     

ของผู้ให้ข้อมูล 
 

จากรูปที่ 4.7 ปัจจัยที่ผลต่อการตัดสินใจในการเลือกเข้าพักโรงแรมประเภทรีสอร์ทของผู้ให้ข้อมูล 
ในภาพรวมมี Mean = 3.48 , S.D. = 0.10 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีผลต่อการเลือกมากที่สุด 
3 อันดับแรก ได้แก่ เลือกเข้าพักเพราะท าเลที่ตั้ง (Mean = 4.45, S.D. = 0.87) รองลงมา คือ เลือกเข้าพัก
เพราะราคา (Mean = 4.23, S.D. = 0.98) และล าดับสุดท้ายการเลือกเข้าพักเพราะประเภทห้องพักที่
มีให้เลือก(Mean = 3.06, S.D. = 0.98) ตามล าดับ 
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ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เลือกเข้าพักเพราะท าเลที่ตั้ง แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของที่ตั้งของโรงแรม
ประเภทรีสอร์ท ซึ่งตรงกับข้อมูลจุดประสงค์ในเข้าพัก ซึ่งส่วนใหญ่คือเพื่ อพักผ่อนและผ่อนคลาย 
นอกจากนั้นยังมีเรื่องราคาของที่พักที่ต้องสมเหตุสมผล ในขณะที่กิจกรรม ระยะเวลา และประเภท
ห้องพักนั้นมีผลต่อการตัดสินใจต่อการท่องเที่ยวน้อยที่สุด 

4.2.5 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเข้ารับบริการร้านอาหารหรือคาเฟ่ภายในรีสอร์ท 
ปัจจัยที่ผลต่อการตัดสินใจในการเข้ารับบริการร้านอาหารหรือคาเฟ่ภายในรีสอร์ท โดย 

แบบสอบถามให้ผู้ให้ข้อมูลเลือกตอบตามความคิดเห็น เป็นคะแนน 5 ระดับ 1 - 5 โดยคะแนน = 1 
หมายถึง ส าคัญน้อยที่สุด และ 5 ส าคัญหมายถึง ส าคัญมากที่สุด ดังแสดงในรูปที่ 4.8 
 

 
รูปที่ 4.8 แสดงปัจจัยที่สง่ผลต่อการตัดสินใจในการเขา้รับบริการร้านอาหารหรือ                                                          

คาเฟ่ภายในรีสอร์ท 
 

จากรูปที่ 4.8 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเข้ารับบริการร้านอาหารหรือคาเฟ่ภายในรี
สอร์ทของผู้ให้ข้อมูล ในภาพรวมมี Mean = 3.5 , S.D. = 0.12 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่
มีผลต่อการเลือกมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ เลือกเข้ารับบริการเพราะราคา (Mean = 4.28, 
S.D. = 0.94) รองลงมา คือ เลือกเข้ารับบริการเพราะมีเมนูหลากหลาย (Mean = 4.01, S.D. = 0.87) 
และเลือกเข้ารับบริการเพราะตัวเลือกอาหารสุขภาพ (Mean = 3.01, S.D. = 1.05) ตามลำดับ 

ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เลือกเข้ารับบริการร้านอาหารหรือคาเฟ่ในรีสอร์ทนั้นเน้นหนักไปที่ปัจจัย
ของราคาและเมนูที่มีให้เลือกหลากหลาย ในขณะที่ปัจจัยอื่น ๆ มีผลต่อการตัดสินใจน้อย จาก
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การตอบแบบสอบถามแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของราคาของอาหารและเครื่องดื่มแต่ละเมนู ที่ส่งผลต่อ
ความรู้สึกถึงความคุ้มค่าในการบริโภค 

4.2.6 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการ เข้ารับบริการนวดหรือสปาภายในรีสอร์ท 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเข้ารับบริการนวดหรือสปาภายในรีสอร์ท โดย แบบสอบถาม

ให้ผู้ให้ข้อมูลเลือกตอบตามความคิดเห็น เป็นคะแนน 5 ระดับ 1 - 5 โดยคะแนน = 1 หมายถึง ส าคัญ
น้อยที่สุด และ 5 ส าคัญหมายถึง ส าคัญมากที่สุด ดังแสดงในรูปที่ 4.9 
 

 
รูปที่ 4.9 แสดงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเข้ารบับริการนวดหรือสปาภายในรสีอรท์ 

 
จากรูปที่ 4.9 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเข้ารับบริการนวดหรือสปาภายในรีสอร์ท 

ของผู้ให้ข้อมูล ในภาพรวมมี Mean = 3.72, S.D. = 0.19 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีผลต่อ
การเลือกมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ เลือกเข้ารับบริการเพราะราคา (Mean = 4.43, S.D. = 0.72) 
รองลงมา คือเลือกเข้ารับบริการเพราะบรรยากาศ (Mean = 4.08, S.D. = 0.82) และเลือกเข้ารับ
บริการเพราะความช านาญของผู้ให้บริการ (Mean = 3.95, S.D. = 0.57) ตามล าดับ 

ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับปัจจัยเรื่องราคาและบรรยากาศในเข้ารับบริการที่ส่งผลต่อ
ความคุ้มค่าในการรับบริการ ซึ่งสอดคล้องกับปัจจัยที่ผลต่อการตัดสินใจในการเข้ารับบริการร้านอาหาร
หรือคาเฟ่ภายในรีสอร์ท ที่ผู้ให้ข้อมูลสนใจในเรื่องราคามากที่สุด มากไปกว่านั้นบรรยากาศการเข้ารับ 
รอการส าคัญต่อการตัดสินใจเช่นกัน โดยบรรยากาศอาจรวมถึงประสัมผัสทั้ง 5 ที่ผู้บริการควรได้รับใน
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการ เข้ารับบริการนวดหรือสปาภายในรีสอร์ท
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การเข้ารับบริการนวดหรือสปา ในขณะที่ปัจจัยอื่น ๆ เช่น ความช านาญของผู้นวด ระยะเวลาและตัวเลือก
ในการท าสปา มีความส าคัญในล าดับถัด ๆ ไป 
 
4.3  ข้อมูลความสนใจที่มีตอ่ลูกอม 

4.3.1 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกบรโิภคลูกอม  
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกบริโภคลูกอม โดย แบบสอบถามให้ผู้ให้ข้อมูลเลือกตอบ

ตามความคิดเห็น เป็นคะแนน 5 ระดับ 1 - 5 โดยคะแนน = 1 หมายถึง ส าคัญน้อยที่สุด และ 5 ส าคัญ
หมายถึง ส าคัญมากที่สุด ดังแสดงในรูปที่ 4.10 
 

 
รูปที่ 4.10 แสดงปัจจัยที่มผีลต่อการตัดสินใจในการเลือกบริโภคลูกอม 

 
จากรูปที่ 4.10 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกบริโภคลูกอมของผู้ให้ข้อมูล ในภาพรวม

มี Mean = 4.04, S.D. = 0.08 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีผลต่อการเลือกมากที่สุด  
3 อันดับแรกมีผลที่ใกล้เคียงกัน ได้แก่ เลือกเพราะรสชาติ (Mean = 4.65, S.D. = 0.7) รองลงมา คือ 
เลือกเพราะกลิ่น (Mean = 4.55, S.D. = 0.64) และเลือกเพราะสี (Mean = 4.37, S.D. = 0.84) 
ตามล าดับ 

กล่าวคือ ปัจจัยเรื่องรสชาติ กลิ่น และสีของลูกอม มีผลส าหรับการตัดสินใจการบริโภค 
ซึ่งสอดคล้องกลับความเป็นจริงคือผู้บริโภคต้องการบริโภคของที่มีรสชาติอร่อย ไม่ว่าจะเป็นลูกอม
หรืออาหารประเภทอื่น ๆ สอดคล้องต่อการรับรู้ของประสาทสัมผัสในรูปแบบของ รูป รส และ กลิ่น 
ในขณะที่ปัจจัยอื่น ๆ เช่น รูปลักษณ์และผิวสัมผัสมีความส าคัญน้อยลง 
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ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกบริโภคลูกอม
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4.3.2 ความสนใจต่อตัวเลือกฟังก์ชันลูกอมเพิ่มเติมจากข้อ 4.3.1 
ความสนใจต่อฟังก์ชันหรือความสามารถลูกอมที่นอกเหนือจากข้อ 4.3.1 โดย แบบสอบถาม

ให้ผู้ให้ข้อมูลเลือกตอบตามความสนใจ 3 ตัวเลือก แบ่งเป็น ความสามารถในความชุ่มคอ ความสามารถ
ในการระงับกลิ่นไม่พึงประสงค์ ความสามารถในการช่วยรักษาสุขภาพฟันแข็งแรง ความสามารถ
ในการแก้ง่วง ความสามารถที่ท ามาจากวัตถุดิบธรรมชาติ ปละ ความสามารถในการใช้ความหวาย
ธรรมชาติปราศจากสารให้ความหวาน ดังแสดงในรูปที่ 4.11 
   

 
รูปที่ 4.11 แสดงความสามารถของลูกอมที่ผู้ให้ข้อมูลสนใจเพิ่มเติมจากข้อ 4.3.1 

 
จากผลส ารวจ ความสนใจของผู้ให้ข้อมูลต่อความสามารถของลูกอมเพิ่มเติม 3 อันดับแรกคือ  

ความสามารถของลูกอมในการระงับกลิ่นไม่พึงประสงค์ โดยมีผู้เลือกจ านวน 48 คน จาก 60 คน คิดเป็น 
78.3% ของผู้ให้ข้อมูล รองลงมาคือ ความสามารถของลูกอมในการท าให้ชุ่มคอ โดยมีผู้เลือกจ านวน 
40 คน จาก 60 คน คิดเป็น 70% ของผู้ให้ข้อมูล และอันดับสุดท้ายความสามารถของลูกอมใน
การช่วยรักษาสุขภาพฟันแข็งแรง โดยมีผู้เลือกจ านวน 37 คน จาก 60 คน คิดเป็น 61.6% ของผู้ให้ข้อมูล 

ความสามารถในการระงับกลิ่นไม่พึงประสงค์เป็นปัจจัยที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญมากที่สุด
ในการเพิ่มฟังก์ชันของลูกอม ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะการระงับกลิ่นปากถือเป็นฟังก์ชันทั่วไปที่ถูกใส่เข้าไปใน
ลูกอมตามท้องตลาดทั่วไป เช่นเดียวกันกับฟังก์ชันความชุ่มคอที่เป็นฟังก์ชันที่ถูกใส่เข้าไปในลูกอมที่มี
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ความสามารถของลูกอมที่สนใจเพิ่มเติม

ชุมคอ ระงับกลิ่นไม่พึงประสงค์

ช่วยรักษาสุขภาพฟันแข็งแรง แก้ง่วง

ท าจากวัตถุดิบจากธรรมชาติ ความหวานธรรมชาติปราศจากสารให้ความหวาน
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อยู่ในตลาดเพื่อให้ขายได้ แต่เป็นที่น่าสนใจว่าฟังก์ชันของการช่วยรักษาสุขภาพฟันนั้นผู้บริโภคนั้นให้
ความส าคัญเป็นล าดับสาม ซึ่งค าตอบเรื่องการรักษาสุขภาพฟันนี้เป็นที่น่าสนใจเนื่องจากเป็นฟังก์ชัน
ที่ไม่เคยมีมาก่อนในลูกอม และไม่มีลูกอมใดในท้องตลาดที่มีฟังก์ชันนี้ แต่ยังได้รับความสนใจจาก
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นอันดับ 3 นั่นอาจหมายถึงช่องว่างและโอกาสทางการตลาดถ้าหากมีผลิตภัณฑ์
ที่ตอบโจทย์หรือมีฟังก์ชันนี้ได้ ก็จะได้รับความสนใจจากผู้บริโภค อีกทั้งยังเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ยังไม่เคย
มีมาก่อนนับเป็นข้อได้เปรียบอย่างมาก  
 
4.4  ข้อมูลเกีย่วกับการทดสอบรสชาติลูกอม 

4.4.1 ความพึงพอใจที่มีต่อลูกอม โดย แบบสอบถามให้ผู้ให้ข้อมูลเลือกตอบตามความคิดเห็น 
เป็นคะแนน 5 ระดับ 1 - 5 โดยคะแนน = 1 หมายถึง ส าคัญน้อยที่สุด และ 5 ส าคัญหมายถึง ส าคัญ
มากที่สุด ดังแสดงในรูปที่ 4.12 
 

 
รูปที่ 4.12 แสดงความพึงพอใจที่มีต่อลูกอม 

 
จากรูปที่ 4.12 ความพึงพอใจต่อลูกอมของผู้ให้ข้อมูล ในภาพรวมมี Mean = 4.2, S.D. = 0.39 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีผลต่อการเลือกมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ เลือกเพราะรสชาติ
และกลิ่น (Mean = 4.72, S.D. = 0.52) รองลงมา คือ เลือกเพราะความชุ่มคอ (Mean = 4.58, 
S.D. = 0.49) และเลือกเพราะความหวาน (Mean = 4.33, S.D. = 0.75) ตามลำดับ 

ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในรสชาติและกลิ่นของลูกอมหลังท าการทดสอบผลิตภัณฑ์
ตัวอย่าง แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของความอร่อยที่มีรสชาติถูกปาก และกลิ่นที่ดี มีผลต่อความพึงพอใจ
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ความพึงพอใจที่มีต่อลูกอม
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และความสนใจการบริโภค ตรงกับข้อมูลในข้อ 4.3.1 ที่ผู้ให้ข้อมูลต่อปัจจัยที่มีความสนใจในการเลือก
บริโภคลูกอม โดยสามอันดับแรกคือ รสชาติ กลิ่น และสี ตามล าดับ 
 
4.5  ข้อมูลเกีย่วกับการตลาดและข้อเสนอแนะ 

4.5.1 ราคาผลิตภัณฑ ์
ราคาที่ผู้ให้ข้อมูลยินยอมในการซื้อผลิตภัณฑ์ลูกอมที่มีส่วนผสมของสารที่ช่วยในการเติมเนื้อฟัน

ส าหรับลูกอม 10 เม็ด แบ่งออกเป็น 4 ช่วง คือ 10 เม็ด 25 – 35 บาท, 10 เม็ด 35 - 45 บาท, 10 เม็ด 
45 – 55 บาท และ 10 เม็ด 55 – 65 บาท ดังแสดงในรูปที่ 4.13 
 

 
รูปที่ 4.13 แสดงราคาที่ผู้ให้ข้อมูลยินยอมจ่ายเงินในการซื้อผลิตภัณฑ ์

 
จากผลส ารวจพบว่า ผู้ให้ขอมูลยินยอมที่จะซื้อผลิตภัณฑ์ลูกอม 10 เม็ดในราคาที่พึงพอใจ 

แบ่งออกเป็นคน ราคา 25-35 บาท จ านวน 18 คน คิดเป็น 30% ของผู้ให้ข้อมูล ราคา 35-45 บาท 
จ านวน 28 คน คิดเป็น 46.6% ของผู้ให้ข้อมูล ,ราคา 45-55 บาท จ านวน 11 คน คิดเป็น 18.4% 
ของผู้ให้ข้อมูล และราคา 65-55 บาท จ านวน 3 คน คิดเป็น 5% ของผู้ให้ข้อมูล 

ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ยินยอมที่จะซื้อผลิตภัณฑ์ลูกอมจ านวน 10 เม็ด ในราคา 35-45 บาท 
แสดงให้เห็นว่าหลังจากผู้ให้ข้อมูลท าการทดสอบผลิตภัณฑ์ตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่พึงพอใจต่อ
ผลิตภัณฑ์ และมีความยินยอมที่จะจ่ายเงินซื้อผลิตภัณฑ์ในราคาที่ไม่ใช่ราคาต่ าสุด ทั้งนี้ก็ขึ้นอยู่กับ
ความสามารถของตัวผลิตภัณฑ์ด้วยเช่นกัน 
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นอกเหนือจากการเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 60 คนแล้วนั้นผู้วิจัย
ได้ท าการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสังเกต วัตถุประสงค์เพื่อสังเกตความสนใจที่มี
ต่อผลิตภัณฑ์ลูกอมตัวอย่างตามจุดส าคัญที่ตั้งไว้ในบริเวณโรงแรมประเภทรีสอร์ท โดยมีการก าหนดตัวแปร
ของการเก็บข้อมูลดังน้ี 

1) สถานที่ตั้งผลิตภัณฑ์ตัวอย่าง: สถานที่ในการตั้งผลิตภัณฑ์ตัวอย่าง มีทั้งหมด 3 จุด ได้แก่ 
บริเวณแผนกต้อนรับโรงแรมเดอะสปาเกาะช้างรีสอร์ท, บริเวณพื้นที่ต้อนรับของเดอะเนชัลรอลสปา 
และบริเวณห้องโถง (lobby) 

2) จ านวนผลิตภัณฑ์ตัวอย่างที่ใช้: ในแต่ละจุดที่มีการวางผลิตภัณฑ์ตัวอย่างจะมีผลิตตภัณฑ์
ลูกอมทั้งหมด 10 เม็ด อยูใ่นภาชนะที่เตรียมไว ้

3) วันและเวลาในการวางผลิตภัณฑ์ตัวอย่างเพื่อการสังเกต : ผู้วิจัยได้ท าการทดลองวาง
ผลิตภัณฑต์ามจุดที่ก านหนดเป็นเวลา 3 วัน คือ วันที่ 5-7 พฤษภาคม 2566 เวลา 08.00-17.00 น.  

4) ความเด่นชัดในการวางผลิตภัณฑ์ตัวย่าง: ในแต่ละจุดที่มีการวางผลิตภัณฑ์ตัวอย่างจะมี
การวางให้เห็นชัดเจน โดยจะต้องอยู่ในระดับสายตา และสามารถท าให้ผู้ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ตัวอย่าง
เห็นผลิตภัณฑ์ที่วางได้อย่างชัดเจน 

5) ภาชนะที่ใช้ในการวางผลิตภัณฑ์: ภาชนะที่ใช้ใส่ผลิตภัณฑ์ตัวอย่างอย่างจะต้องมีลักษณะ
ที่เหมือนกัน โดยในการท าการสังเกตในการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ตะกร้าไม้ไผ่สาน ดังแสดงในรูปที่ 4.14 
 

 
รูปที่ 4.14 ภาชนะที่ใช้ในการใส่ผลิตภัณฑ์ลูกอมตัวอย่างจ านวน 10 เม็ด 
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เมื่อครบก าหนดการสังเกตตามจ านวนวันและเวลาที่ก าหนด สรุปผลและวิเคราะห์ผลการสังเกต
ได้ดังนี้: 

1) จากการตั้งลูกอมผลิตภัณฑ์ตัวอย่างที่ 3 จุด เวลา 08.00 - 17.00 น. เป็นเวลา 3 วัน 
พบว่ามีสถานที่ลูกอมพร่องตาล าดับตามนี้: 

• ในวันที่ 1 บริเวณหน้าแผนกต้อนรับผลิตภัณฑ์ตัวอย่างลูกอมหมดตั้งแต่เวลา 08.00-
17.00 น. 

• ในวันที่ 1 บริเวณพื้นที่ต้อนรับของเดอะเนชัลรอลสปาผลิตภัณฑ์ตัวอย่างลูกอมเหลือ 
3 เม็ด และหมดในวันที่ 2 ของการทดสอบ 

• ในวันที่ 1 บริเวณห้องโถงเหลือผลิตภัณฑ์ตัวอย่างลูกอม 6 เม็ด ในวันที่ 1 ต่อมาใน
วันที่ 2 เหลือ 2 เม็ด และหมดในวันที่ 3 

2) การสังเกตพฤติกรรมการหยบิลูกอมตามจุดที่วาง 

• บริเวณแผนกต้อนรับ พบว่าลูกอมหมดตั้งแต่ในวันที่ 1 เนื่องจากเป็นพื้นที่แรกที่ลูกค้า
เข้ามาในรีสอร์ท เป็นบริเวณที่ต้องรองรับลูกค้าที่เข้ามาพักและออกจากพื้นที่ รวมถึงการสอบถามข้อมูล
เกี่ยวกับกิจกรรมต่าง ๆ จากพนักงาน โดยลูกค้าแต่ละคนใช้เวลาเฉลี่ยประมาณ 5 นาทีในการสนทนา
กับพนักงาน ในระหว่างนั้นผู้ทดลองสังเกตเห็นผู้ที่เข้ามามาสอบถามหยิบและทดลองอมลูกอมผลิตภัณฑ์
ตัวอย่างขณะรอข้อมูลจากพนักงาน 

• บริเวณพื้นที่ต้อนรับของเดอะเนชัลรอลสปา ผู้วิจัยพบว่าผู้ทดลองหยิบลูกอมในระหว่าง
รับค าแนะน า เลือกเมนูโปรแกรมที่สนใจจากพนักงานต้อนรับและพนักงานนวด แต่ไม่พบการหยิบลูกอม
ก่อนเข้ารับบริการนวดหรือก่อนเปลี่ยนเสื้อผ้า และมีการหยิบลูกอมอีกครั้งหลังจากการรับบริการนวด
ในช่วงเวลาที่ดื่มน้ าชาหรือทานขนมหลังการเข้ารับบริการ การหยิบลูกอมไม่ได้ทานทันที คาดว่ าเป็น
การเก็บไว้เพ่ือรับประทานในภายหลัง 

• บริเวณห้องโถงหรือล็อบบีเนื่องจากล็อบบี้เป็นพื้นที่ส าหรับลูกค้านั่งพัก ลูกค้าส่วนมาก
ไม่ได้นั่งพักนาน เมื่อได้รับข้อมูลที่ต้องการจากพนักงานต้อนรับลูกค้าจะเดินออกทันที และเดินไปยัง
พื้นที่อื่น เช่น สปา ห้องอาหาร หรือสระว่ายน้ า และเนื่องจากพื้นที่ในรีสอร์ทกว้างขวางผู้ทดลองจึงมี
ตัวเลือกในการนั่งพักนอกเหนือจากบริเวณล็อบบี ้

3) ผู้วิจัยสังเกตเห็นการหยิบแบ่งลูกอมให้กับบุคคลที่เข้าร่วมทดลอง ตัวอย่างเช่น ผู้ทดลอง
คนที่ 1 ท าการอมลูกอมและแบ่งให้กับเพื่อนที่มาด้วยกัน สังเกตเห็นว่าบางคนคายลูกอมออกก่อนที่จะ
ละลายหมด ผู้วิจัยได้สอบถามความพึงพอใจจากผู้ทดลองและได้รับค าตอบดังนี้ 

• ลูกอมมีรสชาติที่ดีและรสชาติสมุนไพรชัดเจน 

• รู้สึกว่าลูกอมเหนียวเกินไปและละลายช้า 
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• ลูกอมให้ความรู้สึกชุ่มคอ แต่เนื่องจากความเปราะบางของลูกอมไม่สามารถเคี้ยวได้
และเหนียว ท าให้ความรู้สึกคอเหนียวเกินไปท าให้มีความต้องการที่จะคายออก 

4) จากการสอบถามเพิ่มเติมกับผู้ทดลอง ผู้วิจัยพบว่าผู้ทดลองอมลูกอมเนื่องจากเห็นว่าเป็น
ผลิตภัณฑ์ลูกอมและเป็นผลิตภัณฑ์ที่ทางรีสอร์ทท าเอง ไม่รู้สึกถึงรสชาติที่แปลกไปจากการใส่ 
สารนาโนไฮดรอกซีอะพาไทท์ และเมื่อสอบถามเกี่ยวกับลูกอมที่มีสารช่วยในการเติมเนื้อฟัน ผู้ทดลอง
มีความสนใจในผลิตภัณฑ์ดังกล่าว  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที ่5 
ศึกษาความเป็นไปไดข้องผลิตภัณฑ์เชงิธุรกิจ 

 
ในการศึกษาความเป็นไปได้ของผลิตภัณฑ์ในเชิงธุรกิจ ผู้วิจัยน าเสนอผลการศึกษา ดังนี ้

 
5.1 การวิเคราะห์สภาวะตลาดและแนวโน้มตลาด (Market Analysis, Market trends) 

การแพร่ระบาดของเช้ือ COVID-19 เป็นตัวเร่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค
ให้หันกลับมาตระหนักถึงความส าคัญและตื่นตัวในเรื่องการดูแลสุขภาพมากขึ้นจนกลายเป็น “กระแส
คนรักสุขภาพ” (Health Conscious) ที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง มีความต้องการมีสุขภาพกายและ
สุขภาพใจที่แข็งแรง โดยผู้บริโภคให้ความสนใจตั้งแต่อาหารที่รับประทาน การออกก าลังกายเพื่อให้มี
ภูมิคุ้มกันที่ดีขึ้นและเพื่อสุขภาพแข็งแรง ไปจนถึงกิจกรรมที่สามารถส่งเสริมการผ่อนคลายและช่วยลด
ความเครียดอันส่งผลต่อสุขภาพทางจิตใจ ท าให้ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการดูแลตนเองเติบโตขึ้นพร้อมกับ
กระแสคนรักสุขภาพ “สปา” จึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งของผู้รักสุขภาพและความงาม โดยเป็นอีกวิธี
หนึ่งในการขับสารพิษ (detox) ออกจากร่างกาย และช่วยท าให้ร่างกายเกิดความผ่อนคลาย อีกทั้ ง
สร้างความสดชื่นให้ร่างกายและจิตใจได้อีก เมื่อร่างกายและจิตใจสดชื่นแล้ว เซลล์และระบบการท างาน
ต่าง ๆ ของร่างกายจะสามารถท างานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ร่างกายมนุษย์เราประกอบไปด้วยธาตุ
ทั้ง 4 คือ ธาตุดิน น้ า ลม และธาตุไฟ ซึ่งการที่คนเราจะมีสุขภาพที่ดีได้นั้น ธาตุต่าง ๆ ทั้ง 4 จะต้องอยู่
ในสภาวะที่สมดุลกัน ร่างกายจึงจะสมบูรณ์ การเข้ารับบริการสปาจึงเน้นปัจจัยความรู้สึกจากโสตประสาท
สัมผัสทั้ง 5 ของมนุษย์ คือ รูป รส กลิ่น เสียง และสัมผัส เพื่อช่วยในการบ าบัดร่างกาย การที่ร่ายกาย
ได้รับความรู้สึกจาก สัมผัสทั้ง 5 แล้วเกิดความรู้สึกที่เป็นสุข สงบ ผ่อนคลาย นั่นหมายความว่าร่างกาย
ของเราได้พักผ่อนเต็มที่และเพียงพอ  

ธุรกิจสปาเป็นหนึ่งในบริการเชิงสุขภาพ (Wellness tourism) ที่เกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว ที่มีอัตราการเจริญเติบโตสูงทั้งในประเทศ และต่างประเทศ เนื่องจากสามารถตอบสนอง
ความต้องการ และรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนในปัจจุบันที่ให้ความใส่ใจในสุขภาพมากขึ้น  
(Bangkok Post, 2020) ประกอบกับสปาไทยมีเอกลักษณ์ในการใช้ภูมิปัญญาไทย การบริการที่เอาใจใส่
ของคนไทยท าให้ธุรกิจ สปาของไทยเป็นที่นิยมจาก ทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ ส่งผลให้ธุรกิจสปาไทย
สามารถเป็นแหล่งสร้างรายได้ของประเทศและส่งผลต่อเนื่องไปถึงอุตสาหกรรมอื่นที่เกี่ยวข้อง อาทิ  
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรไทย การท่องเที่ยว การโรงแรม เป็นต้น ธุรกิจสปาและบริการสุขภาพไทยติดอันดับ 16 
ของโลก และติดอันดับ 5 ในภูมิภาคเอเชีย โดยในปี 2563 ธุรกิจสปาและบริการสุขภาพไทยมีมูลค่า 
ประมาณ 3.5 หมื่นล้านบาท และมีอัตราการเติบโต เฉลี่ยถึง 8% ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
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ด้วยตนเอง เพื่อใช้บริการในรูปของ Destination spa และ Day spa ที่ตั้งอยู่ใน โรงแรมหรือในแหล่ง
ท่องเที่ยว ซึ่งปัจจุบันมีหลายแห่งที่ติดอันดับโลก และได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
มาอย่างต่อเนื่อง นวดไทย ถือเป็นการบริการเชิงสุขภาพที่โดดเด่นเป็นการผสมผสานภูมิปัญญา 
ด้านแพทย์แผนไทย โดยมีวัตถุประสงค์ในการนวดเพื่อแก้อาการ และผ่อนคลาย โดยการแก้อาการ
จะเป็นการนวดเพื่อการรักษา ในขณะที่การนวดผ่อนคลายเป็นรูปแบบการนวดที่ได้รับความนิยมใน
หมู่ท่องเที่ยว พบว่าในแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของไทยจะมีสถานบริการนวดแผนไทยอยู่เกือบทุกที่ 
 

 
รูปที่ 5.1 แสดงภาพรวมอุตสาหกรรมสปาทั่วโลกตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 

  
ในช่วงก่อนสถานการณ์โรคระบาด Covid–19 อุตสาหกรรมสปามีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง

เฉลี่ยปีละ 8.7% gเนื่องจากการด าเนินธุรกิจสปาเป็นการสัมผัสโดยตรงกับผู้รับบริการ จึงท าให้ได้รับ
ผลกระทบโดยตรงในช่วงโรคระบาด Covid-19 ส่งผลให้การเติบโตชะลอตัวและรายได้ลดลง 39%  
และมีการปิดตัวลงประมาณ 30% อย่างไรก็ตามหลังจากเหตุการณ์โรคระบาดที่คลี่คลาย กระแส
การรักสุขภาพที่เพิ่มมากขึ้น และมีคนจ านวนมากคิดถึงประสบการณ์การผ่อนคลายโดยการนวดและ
ท าสปา ท าให้การเติบโตหลังจากโรคระบาดกลับมาเพิ่มสูงขึ้น และสามารถมีรายได้เพิ่มขึ้นประมาณ 
150.5 พันล้านดอลลาร์ทั่วโลก 

ปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness tourism) กลายเป็นธุรกิจแห่งอนาคตที่ก าลัง 
มาแรงทั่วโลก โดย Global Wellness Institute (GWI) ประเมินว่าตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของโลก
มีแนวโน้มเติบโตจาก 4 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2563 เป็น 11 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2568 
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คิดเป็นอัตราการเติบโตเฉลี่ยสูงถึง 20.9% ต่อปีในช่วงปี 2563-2568 GWI โดยในปี 2563 ตลาด
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของไทยจัดอยู่ในอันดับที่ 15 ของโลก โดยมีการเติบโตต่อเนื่องทุกปี ทั้งนี้ใน
ปี 2562 รายได้รวมจากธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของไทยอยู่ที่ 1.6 หมื่นล้านดอลลาร์สหรัฐ เติบโต
ขึ้นจาก 1.2 หมื่นล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2560 โดยคิดเป็นอัตราการเติบโตถึง 18.7% ส่วนในภูมิภาค 
Asia-Pacific ไทยอยู่ในอันดับที่ 4 เป็นรองแค่ จีน ญี่ปุ่น และอินเดีย แสดงให้เห็นถึงโอกาสของ
ผู้ประกอบการไทยในการต่อยอดจากความนิยมของการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม อีกทั้ง กิจกรรมที่
เกี่ยวกับสุขภาพมีแนวโน้มที่จะมีราคาสูงกว่ากิจกรรมทั่วไป การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจึงสามารถดึงดูด
นักท่องเที่ยวที่มีก าลังซื้อสูง และมีค่าใช้จ่ายสูงกว่านักท่องเที่ยวปกติ โดย GWI รายงานว่านักท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพชาวต่างชาติที่เยือนไทยมีค่าใช้จ่ายต่อหัวอยู่ที่มากกว่า 50,000 บาทต่อการเที่ยวหนึ่งครั้ง 
ซึ่งสูงกว่านักท่องเที่ยวปกติถึง 53% โดยในปี 2560 ข้อมูลจาก Global Wellness Institute การท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ (Wellness tourism) สามารถดึงดูจ านวนนักท่องเที่ยวมากถึง 12.5 ล้านคน และมีรายได้
มากถึง 409,200 ล้านบาท ท าให้เกิดโอกาสในการจ้างงานสูง 530,000 คน ดังแสดงในรูปที่ 5.2 
(ฐานเศรษฐกิจ, 2563) 
 

 
รูปที่ 5.2 แสดงมูลค่าตลาดเมดิคัลและเวลเนสทัวริสซมึของไทยในปี พ.ศ. 2560                                                 

และ พ.ศ. 2562 
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การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้รับการสนับสนุนจากทั้งนักท่องเที่ยวไทยและจากต่างประเทศ 
ด้วยปัจจัยหลัก 3 ประการ ได้แก่ (Puiwun, 2552; เปมิกา จีรชีวีกุล, 2565) 

1. ปัญหาสุขภาพและการเข้าสู่สังคมสูงอายุท าให้คนไทยเริ่มตื่นตัวกับการวางแผนดูแลสุขภาพ
มากขึ้น ซึ่งจะท าให้มีอุปสงค์ของ Wellness tourism จากตลาดนักท่องเที่ยวในประเทศสนับสนุน
การเติบโตของอุตสาหกรรม  คนไทยเสียชีวิตจากกลุ่มโรคไม่ติดต่อเรื้อรังหรือ Non-communicable 
diseases (NCDs) เพิ่มขึ้นทุกปี จากข้อมูลขององค์การอนามัยโลก หรือ WHO พบว่าในปี 2020 ผู้เสียชีวิต
ทั่วโลกจากกลุ่มโรค NCDs คิดเป็น 71% ขณะที่คนไทยเสียชีวิตด้วยกลุ่มโรค NCDs สูงถึง 76.58% 
ซึ่งมากกว่าค่าเฉลี่ยทั่วโลก ยิ่งไปกว่านั้นประเทศไทยได้ก้าวสู่สังคมผู้สูงวัยอย่างสมบูรณ์ด้วยจ านวนผู้สูงอายุ
วัย 60 ปีมีสัดส่วนมากกว่า 20% หรือคิดเป็น 17-18 ล้านคนจากจ านวนประชากรไทยทั้งหมด ส่งผลให้
ความต้องการ Wellness tourism เติบโตไปพร้อมกับจ านวนผู้สูงอายุหรือกลุ่ม Silver age เหล่านี้  
สอดคล้องกับการที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจะเป็นคนวัย 50 ปีขึ้นไป เนื่องจาก
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะเน้นคุณภาพการท่องเที่ยวและยินดีที่จะจ่ายมากกว่าเพื่อแลกกับผลลัพธ์ที่พึงพอใจ  

2. ประเทศไทยมีจุดแข็งด้านการท่องเที่ยวเป็นทุนเดิมตลอดจนมีทรัพยากรธรรมชาติและ
วัฒนธรรมที่เอื้ออ านวย ดังนั้น การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจึงสามารถต่อยอดศักยภาพเดิมของไทยได้ 
จากการรายงานการจัดอันดับศักยภาพในการแข่งขันด้านธุรกิจการท่องเที่ยวฉบับปี 2019 โดย World 
Economic Forum ประเทศไทยถูกจัดอยู่ในอันดับที่ 31 จากทั้งหมด 140 ประเทศ และหากเทียบ
เฉพาะในภูมิภาคอาเซียนไทยจัดอยู่ในอันดับที่ 3 เป็นรองเพียงสิงคโปร์ และมาเลเซียเท่านั้น อีกทั้ง 
ปัจจัยด้านทรัพยากรธรรมชาติประเทศไทยยังจัดอยู่ในอันดับ 10 ของโลก การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทยคาดการณ์ว่าในปี 2022 หากสถานการณ์ COVID-19 คลี่คลายรายได้จากการท่องเที่ยวมีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้นเป็น 2.5 ล้านล้านบาท คิดเป็นตลาดต่างประเทศราว 1.3 ล้านล้านบาท และตลาดในประเทศ
ราว 1.2 ล้านล้านบาท ความพร้อมด้านการท่องเที่ยวของไทยจะเอื้อให้ผู้ประกอบการด้านท่องเที่ยว
สามารถต่อยอดและขยายธุรกิจไปสู่ Wellness tourism ได้เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว Silver age และ
นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ชอบทะเลและธรรมชาติ ที่ต้องการดูแลร่างกาย ตรวจสุขภาพและท ากิจกรรม
ต่าง ๆ อาทิ การออกก าลังกาย การท าสปา นวดไทย หรือรับประทานอาหารสุขภาพ 

3. ประเทศไทยมีศักยภาพและความช านาญในการให้บริการทางการแพทย์ อีกทั้งค่าใช้จ่ายใน
การรักษาต่ า เมื่อเทียบกับต่างประเทศ หากประเทศไทยสามารถเชื่อมโยงการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์
และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเข้าด้วยกัน ประเทศจะสามารถสร้างรายได้จากนักท่องเที่ยวทั่วโลกที่รัก
ในการดูแลสุขภาพได้มากกว่าการท่องเที่ยวแบบเดิม ๆ 
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5.2  การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (PESTEL Analysis) 
ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาและประเมินเทคโนโลยีที่ยังไม่มีในปัจจุบัน ดังนั้น ผู้วิจัยจึง 

พิจารณาและให้ความส าคัญต่อโอกาสและตลาดที่จะรองรับเทคโนโลยี และความเป็นไปได้ในการพัฒนา
กระบวนการผลิตสู่การน าไปใช้ในเชิงพาณิชย์ต่อไป 

5.2.1 ปัจจัยทางด้านการเมือง (Political Factors)  
การเมืองภายในประเทศโดยนโยบายของรัฐบาลนั้น ๆ ที่อาจส่งผลต่อการผลิตลูกอม การก าหนด

ข้อบ่งใช้ของสารนาโนไฮดรอกซีอะพาไทท์ นโยบายทางเศรษฐกิจ นโยบายการเก็บภาษี และหากมี
เหตุการณ์การชุมนุมอันเนื่องมาจากความขัดแข้งทางการเมืองอาจส่งผลท าให้มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามา
ในประเทศลดลง ส่งผลต่อความสารมารถในการรับรู้ การกระจาย และความสารมารถในการเข้าถึง
ของสินค้าและบริการ 

5.2.2 สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ (Economic Factors) 
หลังจากเหตุการณ์โรคระบาด Covid-19 คลี่คลาย ส่งผลให้สถานการณ์ทางเศรษฐกิจใน

ทุกประเทศค่อย ๆ ดีขึ้นตามล าดับ การจ้างงาน การด าเนินกิจกรรมในชีวิต การเดินทาง การใช้บริการ
ในสถานที่ต่าง ๆ กลับเข้าสู่สภาวะปกติ  ท าให้เกิดการใช้จ่ายที่เพิ่มมากขึ้น อย่างไรก็ตาม ระดับรายได้
และการใช้จ่ายส่งผลต่อความต้องการและความสามารถในการใช้บริการสปาเพื่อผ่อนคลาย โดยผู้ที่มี
รายได้สูงอาจมีความสามารถให้การเข้ารับบริการบ่อยครั้งมากกว่าผู้ที่มีรายได้ต่ า ทั้งนี้อัตราการเติบโต 
GDP ของประเทศส่งผลต่อความเสถียรภาพของเศรษฐกิจในภาพรวม 

5.2.3 สภาพแวดล้อมทางสังคม (Sociological Factors) 
กระแสคนรักสุขภาพ (Health conscious) ในปัจจุบันเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่องในระดับโลก

ตั้งแต่เหตุการณ์โรคระบาด คนให้ความสนใจทั้งสุขภาพกายและสุขภาพใจ การผ่อนคลายเนื่องจาก
ความเหนื่อยล้าจากการท างานหนักเป็นที่นิยมมากขึ้นในกลุ่มประชากรวัยท างาน การปวด คอ บ่า  
และหลัง อันเนื่องมาจากท่านั่งที่ผิดศรีระจากการท างานท าให้คนสนใจการนวดเพื่อแก้อาการ และ
คลายกล้ามเนื้อเพิ่มมากขึ้น ส่งผลความต่อความต้องการในการเข้ารับบริการสปา  

5.2.4 สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี (Technological Factors) 
การน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบันทึกข้อมูลผู้เข้ารับบริการ ระบบการจัดการผู้เข้ารับ

บริการ และการนัดหมายออนไลน์สามารถเพิ่มความสะดวกและความรวดเร็วในการให้บริการ อีกทั้ง
การน านวัตกรรมเทคโนโลยีสร้างเป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถเสริมสร้างประสาทสัมผัสทั้ง 5 เพื่อให้ประสบการ
เข้ารับบริการดีย่ิงขึ้น ท าให้สามารถรักษาฐานลกูค้าได้ดีขึ้นและกลับมาใช้บริการซ้ าในอนาคต 

5.2.5 ปัจจัยทางสิ่งแวดล้อม (Environmental Factors) 
สังคมปัจจุบันตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมมากขึ้น ย้อนกลับไปตั้งแต่ปี 2562 จะพบว่ากระแส

การบริโภคที่เน้นการลดขยะพลาสติก สนใจผลิตภัณฑ์ที่มาจากธรรมชาติ หรือผลิตภัณฑ์ที่มีประโยชน์
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ต่อร่างกาย (Eco-Active) มีจ านวนเพิ่มขึ้นมาจาก 16% เป็น 20% การด าเนินธุรกิจสปาจึงต้องปฏิบัติ
ตามหลักการยั่งยืนและข้อก าหนดเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม โดยการใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การจัดการ
น้ าเสีย การอนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ การใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีการผลิตจากวัสดุ
หรือวัตถุดิบจากธรรมชาติเพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อม 

5.2.6 ปัจจัยทางกฎหมาย (Legal Factors) 
ธุรกิจที่มีการให้บริการเกี่ยวข้องกับการสัมผัสร่างกาย จะต้องท าให้ผู้บริโภคมั่นใจและเชื่อถือ

ได้ในการเข้ารับบริการ รวมถึงความมั่นใจในผลิตภัณฑ์ที่จะต้องโดนผิว สถานประกอบการจะต้องมี
ใบรับรองการเปิดให้บริการ ใบรับรองความช านาญการของผู้ให้บริการ และใบรับรองที่มาของผลิตภัณฑ์  

อีกทั้งสิทธิ์ในทรัพย์สินทางปัญญา การปกป้องแบรนด์ และ ผลิตภัณฑ์ เพื่อไม่ให้มีผู้ลอกเลียนแบบได้ 
รวมไปถึงเครื่องหมายการค้าที่เกี่ยวข้องเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการรักษาคุณค่าและชื่อเสียง โดยอาจกล่าวคือ
เป็นสมบัติชิ้นส าคัญที่ท าให้องค์กรยังคงได้เปรียบทางการแข่งขันในอุตสาหกรรม 
 
5.3  การวิเคราะห์ปัจจัยคุกคามจากภายนอก (5 Forces Model Analysis) 
 
ตารางที่ 5.1 แสดงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของการแข่งขันในอุตสาหกรรม (5 Forces Analysis) 

Competitive Factor 
Treats to Industry 

Profitability 
อ านาจต่อรองจากลูกค้า (Bargaining Power of Customers) สูง 
อ านาจต่อรองจากซัพพลายเออร์ (Power of Suppliers) ต่ าถึงปานกลาง 
การเข้ามาของผู้ประกอบการรายใหม่ (Threat of New Entrants) ต่ า 
การคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitutes) ต่ า 
การแข่งขันของผู้ที่อยู่ในตลาดเดิม (Industry Rivalry) ต่ า 
 

5.3.1 อ านาจต่อรองจากลูกค้า (Bargaining Power of Customers) 
อ านาจการต่อรองของลูกค้าในการเข้ารับบริการนวดและสปานั้นวิเคราะห์ว่าเป็นระดับ “สูง” 

เนื่องจากในประเทศไทยมีสถานในบริการนวดและสปาเป็นจ านวนมาก  มีตัวเลือกการให้บริการและ
ราคาที่หลากหลาย ท าให้ลูกค้ามีตัวเลือกในเข้าใช้บริการตามความพึงพอใช้ต่อสถานบริการสูง  

5.3.2 อ านาจต่อรองจากซัพพลายเออร์ (Power of Suppliers) 
อ านาจการต่อรองจากซัพพลายเออร์อยู่ในระดับ “ต่ าถึงปานกลาง” ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ส าหรับ

การด าเนินธุรกิจนวดและสปาสามารถหาได้ภายในประเทศ มีผู้เป็นตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์จ านวนมาก 
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ผู้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรบางรายยังเป็นผู้น าเสนอสินค้าให้กับสถานประกอบการเพื่อให้ใช้ผลิตภัณฑ์ของตน
และการผลิตลูกอมเสริมสร้างเนื้อฟันที่ใช้ในสปานั้นสามารถใช้วัตถุดิบสมุนไพรที่มีในธรรมชาติมาประกอบ
เป็นส่วนผสมได้ ในส่วนขอองสารประกอบนาโนไฮดรอกซีอะพาไทท์อาจยังมีผู้ผลิตที่ไม่มากนักจึงอยู่ใน
ระดับปานกลาง 

5.3.3 การเข้ามาของผู้ประกอบการรายใหม่ (Threat of New Entrants) 
ระดับ “ต่ า” เนื่องจากการด าเนินการกิจการนวดและสปามีการลงทุนค่อนข้างสูงทั้งในด้าน

การลงทุนทางการเงิน และความเชี่ยวชาญของบุคคลากรผู้ให้บริการ  
5.3.4 การคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitutes) 
ระดับการคุกคามจากสินค้าทดแทนในธุรกิจสปาอยู่ในระดับ ต่ า ในปัจจุบันมีกิจกรรมมากมาย

ที่สามารถช่วยในผ่อนคลาย ความเหนื่อยล้าจากการท างานหนัก หรืออาการปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ เช่น 
การออกก าลังกาย การยืดเส้น การวาดรูป แต่ความสัมพันธ์และประสบการณ์ที่ได้รับจากการนวด
และสปานั้นไม่สามารถทดแทนกันได้ เนื่องจากการนวดและสปาเป็นการให้บริการโดยมีผู้ให้บริการที่
ช านาญเป็นผู้ดูแลลูกค้า ซึ่งสินค้าทดแทนไม่สามารถให้ประสิทธิภาพและประสบการณ์ที่เทียบเท่าได้ 

5.3.5 การแข่งขันของผู้ที่อยู่ในตลาดเดิม (Industry Rivalry) 
ระดับ “ต่ า” เนื่องจากธุรกิจสปาและนวดที่มีการให้บริการลูกอมที่ช่วยในการเสริมสร้างเนื้อฟัน

ยังไม่มีคู่แข่งทางตรง จึงท าให้มีโอกาสดึงดูดความสนใจของลูกค้ามากกว่าสปาทั่วไปในตลาดปกติ ที่ให้เพียง
ความผ่อนคลาย แต่ไม่มีบริการหรือผลิตภัณฑ์เสริมที่ช่วยส่งเสริมประสบการณ์ด้านการรับรู้รสใน
ประสาทสัมผัส ที่มีคุณสมบัติช่วยให้ฟันแข็งแรง 
 
5.4  การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 

5.4.1 จุดแข็ง (Strength – S) 

• การน าเสนอการบ ารุงรักษาฟันด้วยการให้ลูกอมช่วยเติมเนื้อฟันสามารถท าให้ธุรกิจสปา
แตกต่างจากการให้บริการสปาแบบดั้งเดิม ช่วยให้ธุรกิจมีความเป็นเอกลักษณ์ในตลาด 

• ความพร้อมในระดับ TRL 5 
5.4.2 จุดอ่อน (Weakness – W) 

• ลูกค้าอาจไม่ได้คาดหวังถึงประโยชน์ของลูกอมที่บริการในสปา 
5.4.3 โอกาส (Opportunities – O) 

• ความสนใจในเรื่องสุขภาพเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่องหลังเหตุการณ์โรคระบาดcovid-19 

• ยังไม่มีคู่แข่งทางตรง  

• การร่วมมือกับแบรนด์ดูแลสขุภาพช่องปาก 
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5.4.4 อุปสรรค (Threats – T) 

• ความเช่ือมั่นในตัวผลิตภัณฑ ์

• ระยะเวลาในการท าให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่รู้จัก  
 
5.5  การวิเคราะห์ลูกค้า (STP Analysis) 

5.5.1 การก าหนดเป้าหมายทางการตลาด (Segment) 
ตลาดของสปาที่มีการให้บริการลูกอมที่มีส่วนผสมช่วยในการเติมเนื้อฟันจะไม่จ ากัดเพศ 

แต่จะเป็นวัยอายุต้ังแต่ 26 ปีขึ้นไป และมีรายได้ที่สม่ าเสมอจากการท างาน 

• Demographics แบ่งกลุ่มตามข้อมูลประชากร : ช่วงอายุ 26 ปี ขึ้นไป ไม่จ ากัด
เพศ และมีรายได ้

• Geographic แบ่งกลุ่มตามหลักภูมิศาสตร์ : ทั่วทุกที่ในประเทศ และทั่วโลก 
5.5.2 ตลาดกลุ่มเป้าหมาย (Targeting) 
ตลาดของสปาที่มีการให้บริการลูกอมที่มีส่วนผสมช่วยในการเติมเนื้อฟันจะ ได้แก่ กลุ่มคนที่ให้

ความส าคัญเรื่องสุขภาพ (Health conscious) ทั้งสุขภาพกายและสุขภาพใจ ต้องการการผ่อนคลาย
โดยมีผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ให้บริการ 

5.5.3 การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Positioning) 
เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกัน สถานประกอบการสปาที่ให้บริการผลิตภัณฑ์

ลูกอมที่ช่วยในการเติมเนื้อฟัน หรือ การให้บริการประสาทสัมผัสการรับรสที่มากกว่า การดื่มน้ าชา
และขนมหลังจบการรับบริการ 
 
5.6  กลยุทธ์สว่นประสมทางการตลาดในมมุมองลูกค้า (7C) 

5.6.1 คุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับ (Customer Value) 
ลูกค้าที่เข้ารับบริการสปาที่มีการให้บริการลูกอมที่มีสารช่วยในการเติมเนื้อฟัน จะได้สัมผัส 

กับประสบการณ์การเข้ารับบริการผ่านประสาทสัมผัสการรับรสที่แตกต่างจากการเข้ารับบริการสปาทั่วไป 
โดยผลิตภัณฑ์ลูกที่จะส่งผลดีต่อสุขภาพฟัน ช่วยเพิ่มความสามารถในการผ่อนคลาย 

5.6.2 ต้นทุน (Cost to Customer) 
ราคาผลิตภัณฑ์ลูกอมที่มีสารช่วยในการเติมเนื้อฟัน จะต้องมีราคาต้นทุนถูกและจับต้องได้ 

โดย 10 เม็ดจะต้องมีราคาอยู่ที่ 35-45 บาท เพื่อที่ธุรกิจสปาสามารถน าไปใช้เป็นผลิตภัณฑ์ส าหรับ
การสร้างเสริมประสบการณ์ของผู้เข้ารับบริการได ้
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5.6.3 การติดต่อสื่อสาร (Communication) 
การสื่อสารให้ครอบคลุมทั้งแบบ online communication และ offline communication 

โดยออนไลน์จะมีการน าเสนอโฆษณา แนะน าบริการและผลิตภัณฑ์ ช่องทางการติดต่อผ่านช่องทาง 
ผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ ดังนี้ Facebook, Twitter, Instagram เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย อย่างสม่ าเสมอ 
ทางด้านออฟไลน์จะเน้นท าการตลาดผ่านสื่อสิงพิมพ์ การท าโบรชัวร์แนะน าโปรโมชั่น รวมไปถึง
การออกบูธโฆษณา เพื่อที่ีจะเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ได้เข้าใจถึงผลิตภัณฑ์ จะมีพนักงานคอยตอบ
ค าถามแก่ผู้ที่ีสนใจในทุก ๆ ช่องทาง 

5.6.4 การดูแลเอาใจใส่ (Caring) 
จะมีพนักงานคอยให้บริการตอบค าถามต่าง ๆ ให้ความช่วยเหลือเกี่ยวกับโปรแกรมการให้บริการ

ในช่วงเวลา 8.30 – 17.30 น. และบริการ Chatbot ให้ผู้ใช้บริการสามารถสอบถามได้ 24 ชั่วโมง 
และในกรณีที่ Chatbot ไม่สามารถตอบค าถามได้ จะมีเจ้าหน้าที่หรือแอดมินรีบติดต่อกลับอย่างเร็วที่สุด 
รวมไปถึงช่องทางเก็บ Feedback จากผู้ใช้บริการเพื่อคอบปรับปรุงการบริการให้ตอบโจทย์ผู้ใช้งาน
มากที่สุด 

5.6.5 ความสบาย (Comfort) 
การบริการจะมีการออกแบบให้มีรูปแบบแบบเข้าใจง่าย เป็นสากล และมีภาพลักษณ์ที่ีน่าเชื่อถือ 

ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน และให้ผู้ใช้งานมีความสะดวกสบายมากที่สุด 
5.6.6 ความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการ (Complete) 
การบริการจะต้องตอบโจทย์ความสนใจในด้านสุขภาพ และ การเข้ารับการบริการเพื่อ

การผ่อนคลายอย่างสูงสุด 
 
5.7  ช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้า  

ช่องทางการขายสินค้าแบ่งออกเป็น 2 ข้อ ดังนี ้
5.7.1 B2B (Business-to-Business) 

• ขายให้กับธุรกิจสปาดั้งเดิม ใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้างเอกลักษณ์ให้กับธุรกจิสปา 

• ขายให้กับธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ช่องปาก เพื่อต่อยอดความสามารถของลูกอม
ในตลาดอ่ืน ๆ  

5.7.2 B2C (Business-to-Customer) 

• ขายผ่านช่องทางออนไลน์ แพลตฟอร์ม หรือ สื่อต่าง ๆ ที่เป็นที่นิยมในปจัจุบัน 

• ขายผ่านช่องทางออฟไลน์ เป็นสินค้าและผลติภัณฑ์ที่ใช้ในสปา 
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5.8  Business Model Canvas  
 

 
รูปที่ 5.3 Canvas Business Model 

 
Canvas Business Model ได้แก่ WHAT WHO WHEN WHERE WHY และ HOW แยกออกเป็น 

9 ปัจจัยดังต่อไปนี ้
5.8.1 Customer Segments (ลูกค้า): ผู้ซื้อสินคา้หรือบริการ 

• กลุ่มชอบนวดและสปาเพ่ือสขุภาพ และผ่อนคลาย 
5.8.2 Value Propositions (คุณคา่) : จุดขายของสินค้าหรือบริการ 

• ได้รับความผ่อนคลายจากโปรแกรมนวดหรอืสปาจากผู้เชี่ยวชาญ 

• สุขภาพฟันแข็งแรง 
5.8.3 Channels (ช่องทาง): สื่อ แพลตฟอร์ม รูปแบบ และวิธีในการสื่อสารไปถึงลูกค้า 
ช่องทางการขายสินค้าแบ่งออกเป็น 2 ข้อ ดังนี ้

• B2B (Business-to-Business) - ขายให้กับธุรกิจสปาดังเดิม ใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อ
สร้างเอกลักษณ์ให้กับธุรกิจสปา 

• B2C (Business-to-Customer) - ขายผ่านช่องทางออนไลน์ แพลตฟอร์ม หรือ 
สื่อต่าง ๆ ที่เป็นที่นิยมในปัจจุบัน และขายผ่านช่องทางออฟไลน์ เป็นสินค้าและผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในสปา 
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5.8.4 Customer Relationships (ความสัมพันธ์กับลูกค้า): วิธีในการรักษาลูกค้าฐานลูกค้า 

• มีการท า CRM กับลูกค้าอย่างต่อเนื่องเพื่อน ามาปรับให้ได้ประสิทธิภาพมากที่สุด 
5.8.5 Revenue Streams (กระแสรายได้): รายได้ของธุรกิจ 

• รายได้จากการขายโปรแกรมสปาและนวด 

• รายได้จากการขายผลิตภัณฑ์สปา น้ ามันนวด ลูกประคบ ลูกอม 
5.8.6 Key Resources (ทรัพยากรหลัก): สิ่งที่ต้องมีในการด าเนินธุรกิจ 

• Physical: ทรัพยากรทางกายภาพ คือ ทรัพยากรที่จับต้องได้ เช่น อาคาร ระบบ
หน้าร้าน (Point of Sales) ผลิตภัณฑ์สปา อุปกรณ์สปา  เป็นต้น  

• Intellectual: งานวิจัยเทคโนโลยีลูกอมที่มีสารช่วยในการเติมเนื้อฟัน ทรัพย์สิน
ทางปัญญา 

• Human: แรงงาน ทรัพยากรบุคคล 

• Financial: ทรัพยากรทางการเงิน 
5.8.7 Key Activities (กิจกรรมหลัก): กิจกรรมที่ต้องท าเพื่อให้โมเดลธุรกิจอยู่ได ้

• พัฒนาบริการอย่างต่อเนื่อง 

• การส ารวจตลาด และการสร้างเครือข่ายธุรกิจสปา 

• การแก้ปัญหา: สามารถเข้าไปแก้ปัญหาให้ลูกค้าในแง่ของการเพิ่มประสิทธิภาพ 
หรือการเข้าไปช่วยลดต้นทุนให้ลูกค้า 

• การพัฒนาเทคโนโลยีด้านระบบปฏิบัติการเพื่อช่วยให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ที่ดีที่สุด 
5.8.8 Key Partners (พันธมิตร) 

• ร่วมมือกับผู้ผลติผลิตภัณฑ์ส าหรับช่องปาก 

• ร่วมมือกับธุรกิจขนมและลูกอม  

• สมาคมแผนไทยแห่งประเทศไทย 
5.8.9 Cost Structure (โครงสร้างต้นทุน): ต้นทนุทั้งหมดของธุรกิจนี้ 

• ต้นทุนคงที่ (Fix Cost) : ค่าเช่าสถานที่ ค่าแรงพนักงาน ค่าเสื่อมของสินทรัพย์ถาวร 
ดอกเบี้ยจ่าย 

• ต้นทุนผันแปร (Variable Cost)  : ต้นทุนที่ปรับเปลี่ยนตามสัดส่วนของปริมาณ
การผลิต เช่น ค่าวัสดุทางตรง ค่าแรงงานอย่างค่าโอที สาธารณูปโภค (ค่าน้ า ค่าไฟ) โบนัส ค่าคอมมิชชั่น 
และค่าใช้จ่ายทางการตลาด 
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5.9  การประเมินโอกาส ความเสี่ยงของธุรกิจ และ แผนบริหารความเสี่ยง 
5.9.1 การประเมินโอกาส ความเสี่ยงของธุรกิจ 
ในปัจจุบันธุรกิจสปาเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง และมีโอกาสเติบโตถึง 230 ล้านล้านบาทในปี 

2568 แต่อย่างไรก็ตาม ก็ยังมีความเสี่ยงเป็นนวัตกรรมใหม่ในตลาด จุดแข็งการบริการอาจจะไม่ได้
กระตุ้นให้ลูกค้าบางกลุ่มเกิดความอยากเข้ารับบริการ เนื่องจากไม่เห็นความส าคัญของประสาทการรับรส
ต่อประสบการณ์การเข้ารับบริการ จึงต้องการสร้างความกระจ่างให้ลูกค้าเข้าใจในตัวบริการและผลิตภัณฑ์ 
ถึงประโยชน์ที่จะได้รับ และความแตกต่างเมื่อเทียบกับการเข้ารับบริการสปาแบบทั่วไป โดยผ่านทาง
การตลาดต่าง ๆ ทั้งออฟไลน์และออนไลน์ 

5.9.2 แผนบริหารความเสี่ยง 
การประเมินความเสี่ยงเป็นการเตรียมความพร้อมและก าหนดแนวทางป้องกันความเสี่ยง 

เพื่อที่จะหาโอกาสในความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นกับธุรกิจ ในกรณีที่สถานการณ์หรือการด าเนินงาน
ไม่เป็นไปตามที่วางแผนไว้ ซึ่งหากเกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดฝัน จะได้มีวิธีการในการรับมือเหตุการณ์นั้น
ได้อย่างทันท่วงที โดยประเมินจากแผนการบริหารจัดการ แผนการตลาด แผนการผลิต และแผนการเงิน 
ซึ่งจะพิจารณาจากส่วนที่เป็นจุดอ่อนและอุปสรรคของเพื่อให้สามารถพร้อมรับกับสถานการณ์ฉุกเฉิน 
ได้ทันเวลาและไม่ก่อให้เกิดผลกระทบในทางลบต่อบริษัทในการด าเนินธุรกิจในอนาคต ส่งผลให้บริษัท
สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง มั่นคง และยั่งยืน 

ซึ่งองค์ประกอบการพิจารณาว่าด้วยประเภทของความเสี่ยงลักษณะของปัญหาหรือความเสี่ยง
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับธุรกิจเมื่อประสบปัญหาและกลยุทธ์ที่จะรับมือกับความเสี่ยงในกรณีที่เกิด
ผลกระทบต่อธุรกิจ  

ประเด็นปัญหา หรือความเสี่ยงที่ใช้ในการพิจารณา มีดังต่อไปน้ี 
1) Operational Risk 
2) Product Risk 
3) Marketing Risk 
4) Industry Risk 
5) Financial Risk 
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ตารางที่ 5.2 แผนบริหารความเสี่ยง 
ประเภทของ
ควำมเสี ยง 

ลักษณะปัญหำ/ 
ควำมเสี ยง 

ผลกระทบที จะเกิดขึ้น กลยุทธ์กำรรับมือกับควำมเสี ยง 

Operational 
Risk 

การขาดประสบการณ์
ของฝ่ายผู้บริหาร 

ก่อให้เกิดการวางแผน 
การด าเนินงานที่ไม่มี
ประสิทธิภาพสูงสุดไม่ได้ 
ผลประกอบตามเป้า 
ประสงค์ที่ได้วางแผนไว้ 

1. จ้างบุคลากรทีม่ีความรู้ความสามารถและมี
ประสบการณ์ในการท าธุรกิจที่อยู่ในอุตสาหกรรม
เดียวกันหรือใกล้เคียง 
2. จัดจ้างทีมที่ปรึกษาส าหรับการบริหารการเงิน
ที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกันหรือใกล้เคียง 

Product 
Risk 

มีผู้สนใจบริการ 
เกินกว่าก าลัง 

ส่งผลให้รการรับลูกค้า
ท าได้ตามจ านวนจ ากัด 

ทางบริษัทจะขยายจ านวนสาขาการให้บริการ
ตามความต้องการของตลาดอย่างเหมาะสม 

Marketing 
Risk 

บริการไม่เป็นที่รู้จักกัน
อย่างกว้างขวางใน
ตลาดกลุ่มเป้าหมาย 

ยอดการขายบริการ 
ไม่เป็นไปตามที่
ตั้งเป้าหมายไว้  

1. พิจารณาปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์ทางการตลาดใหม ่ 
โดยอาจจะมีการจ้างทีมทางการตลาดที่เชี่ยวชาญ 
ในอุตสาหกรรม 
2. มีการท าโฆษณาประชาสัมพันธ์โดยใช้ช่องทาง
ที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้โดยตรง 

Industry 
Risk 

มีคู่แข่งรายใหม่เข้ามา
แย่งชิงส่วนแบ่งทาง
การตลาดหรือมีสินค้า
มาทดแทน 

ยอดการซื้อสินค้าอาจ
ลดน้อยลง  

1. ทางบริษัทพัฒนานวัตกรรมที่เป็นประโยชน์และ
เหมาะสม เพื่อสร้างความแตกต่างของบริการ 
2. บริษัทจะมีการจดลิขสิทธิ์ของแพลตฟอร์มก่อน
น าออกมาใช้จริง 
3. มีการปรับปรุงทีมพัฒนาอย่างสม่ าเสมอดึงดูด
ลูกค้า 

Financial 
Risk 

1. จ านวนผู้ใช้บริการ
น้อยลงกว่าที่
คาดการณ์ไว ้
2. ก าไรลดลงจากท่ี
ประมาณการไว้ 

1. ท าให้ธุรกิจไม่สามารถ
ด าเนินธุรกิจต่อไปได้ 
เนื่องจากขาดเงินหมุนเวียน 
ภายในบริษัท 
2. ท าให้กิจการไม่สามารถ
บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว้ได้ 
และหากก าไรลดลงมาก 
อาจส่งผลกระทบต่อ
ความอยู่รอดของกิจการ
ต่อไป 
3. ก าไรที่ลดลงส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์บริษัท ท าให้
คนภายนอกรวมถึงนัก
ลงทุน ไม่มั่นใจใน 
การร่วมท าธุรกิจ 

1. มีการปรับเปลี่ยนราคา ที่เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย หรือมีการออกโปรโมชั่น 
2. คอยหาพาร์ทเนอร์ทางการค้าอยู่เสมอ  
เพื่อสร้างความดึงดูดใจ และโปรโมชั่นใหม่ทาง
การตลาดอยู่เสมอ 
3. เสนอขอวงเงินสินเชื่อจากธนาคารหรือระดม
ทุน เพ่ิมเติมจากผู้ถือหุ้น เพื่อเสริมสภาพคล่องให้
กิจการ โดยสามารถสรรหาแหล่งเงินกู้ และแหล่ง 
เงินทุนภายนอก 
4. ตรวจสอบสาเหตุท่ีแท้จริงของปัญหา โดย
พิจารณาหาต้นทุนการผลิตที่แท้จริง ค านึงถึง
ต้นทุนแอบแฝงอื่น ๆ ที่ท าให้ก าไรไม่เป็นไปตามที่
ประมาณการไว้ หากเกิดปัญหา ให้ด าเนินการแก้ไข 
ปัญหาที่ต้นเหตุทันที  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที ่6 
สรุปผล 

 
การศึกษาวิจัยเรื่องความเป็นไปได้ในผลิตภัณฑ์ลูกอมที่มีสารช่วยในการเติมเนื้อฟัน มีวัตถุประสงค์

เพื่อพัฒนาต้นแบบผลิตภัณฑ์ลูกอมที่มีสารช่วยเติมเนื้อฟันที่มีปริทธิภาพในการคืนกลับเนื้อฟัน ศึกษา
และประเมินศักยภาพตลาดและความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์สำหรับลูกอมที่มีสารช่วยในการเติมเนื้อฟัน 

กระแสรักสุขภาพ (Health conscious) เป็นที่นิยมและได้รับความสนใจเป็นอย่างมาก
หลังเหตุการณ์โรคระบาด Covid-19 คนในสังคมหันมาดูแลตัวเองตั้งแต่ภายในสู่ภายนอก เพื่อสุขภาพ
ทางกายและสุขภาพทางใจที่แข็งแรง กิจกรรมการเข้าสปาเพื่อสุขภาพและผ่อนคลายกลับมานิยมอีกครั้ง 
หลังจากช่วงโรคระบาดสถานประกอบการจะต้องปิดตามข้อก าหนดจากกระทรวงสาธารณะสุขเพื่อป้องกัน
และยับบังการระบาดของโรค ท าให้ผู้คนมีความต้องการเพิ่มสูงขึ้นหลังจากที่สถานการณ์คลี่คลาย  
สถานประกอบการสปาในหลายที่ปรับเปลี่ยนโปรแกรมการให้บริการให้มีตัวเลือกเกี่ยวกับการคลาย
กล้ามเนื้อเนื่องจากการนั่งท างานเป็นระยะเวลานาน หรือที่เรียกว่า office syndrome การแข่งขัน
ในธุรกิจสปาจึงเพิ่มสูงขึ้นตามสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนไป การรับรู้ถึงประสาทสัมผัสทั้งห้า รูป รส กลิ่น 
เสียง และสัมผัส จากบรรยากาศและประสบการณ์การรับบริการในทุกขั้นตอนจึงมีความส าคัญ
เป็นอย่างมากในการรักษามาตรฐานอันเป็นผลต่อความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการ การรับรส
ในการเข้ารับบริการสปามักถูกมองข้าม และมักเกิดขึ้นในขั้นตอนสุดท้ายของการเข้ารับบริการ 
โดยการด่ืมชาร้อน หรือขนม ที่ทางสถานบริการจัดเตรียมไว้ให้  

คณะผู้วิจัยเห็นถึงโอกาสในการพัฒนาประสบการณ์การรับรสผ่านลูกอม โดยลูกอมเป็นลูกอม
สมุนไพร อีกทั้งยังมีประโยชน์ในการท าให้ฟันแข็งแรง และนับเป็นสิ่งที่ยังไม่มีสปาที่ใดเลยมีการให้บริการ
ลูกอมที่มีสารช่วยในการเติมเนื้อฟัน  

จากผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้วยการใช้เครื่องมือแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 60 คน พบว่า ปัจจัยที่ผลต่อการตัดสินใจในการเลือกบริโภคลูกอม ของผู้ให้ข้อมูล 
ในภาพรวมมี Mean = 4.04, S.D. = 0.08 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีผลต่อการเลือกมากที่สุด 
3 อันดับแรกมีผลที่ใกล้เคียงกัน ได้แก่ เลือกเพราะรสชาติ (Mean = 4.65, S.D. = 0.7) รองลงมา คือ 
เลือกเพราะกลิ่น (Mean = 4.55, S.D. = 0.64) และเลือกเพราะสี (Mean = 4.37, S.D. = 0.84) 
ตามล าดับกล่าวคือปัจจัยเรื่องรสชาติ กลิ่น และสีของลูกอม มีผลส าหรับการตัดสินใจการบริโภค 
ซึ่งสอดคล้องกลับความเป็นจริงคือผู้บริโภคต้องการบริโภคของที่มีรสชาติอร่อย ไม่ว่าจะเป็ นลูกอม
หรืออาหารประเภทอื่น ๆ สอดคล้องต่อการรับรู้ของประสาทสัมผัสในรูปแบบของ รูป รส และกลิ่น 
ในขณะที่ปัจจัยอื่น ๆ เช่น รูปลักษณ์และผิวสัมผัสมีความส าคัญน้อยลง 
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ความสนใจของผู้ให้ข้อมูลต่อความสามารถของลูกอมเพิ่มเติม 3 อันดับแรกคือ ความสามารถ
ของลูกอมในการระงับกลิ่นไม่พึงประสงค์ โดยมีผู้เลือกจ านวน 48 คน จาก 60 คน คิดเป็น 78.3% 
ของผู้ให้ข้อมูล รองลงมาคือ ความสามารถของลูกอมในการท าให้ชุ่มคอ โดยมีผู้เลือกจ านวน 40 คน 
จาก 60 คน คิดเป็น 70 % ของผู้ให้ข้อมูล และอันดับสุดท้ายความสามารถของลูกอมในการช่วยรักษา
สุขภาพฟันแข็งแรง โดยมีผู้เลือกจ านวน 37 คน จาก 60 คน คิดเป็น 61.6% ของผู้ให้ข้อมูล ความสามารถ
ในการระงับกลิ่นไม่พึงประสงค์เป็นปัจจัยที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญมากที่สุดในการเพิ่มฟังก์ชันของลูกอม 
ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะการระงับกลิ่นปากถือเป็นฟังก์ชันทั่วไปที่ถูกใส่เข้าไปในลูกอม ตามท้องตลาดทั่วไป 
ส าหรับปัจจัยเรื่องความชุ่มคอก็เป็นฟังก์ชันทั่วไปที่ถูกใส่เข้าไปในลูกอมที่มีอยู่ในตลาด แต่เป็นที่น่าสนใจ
ว่าฟังก์ชันของการช่วยรักษาสุขภาพฟันนั้นผู้บริโภคนั้นให้ความส าคัญเป็นล าดับสาม ซึ่งค าตอบเรื่อง
การรักษาสุขภาพฟันนี้เป็นที่น่าสนใจเนื่องจากเป็นฟังก์ชันที่ไม่เคยมีมาก่อนในลูกอม และไม่มีลูกอมใด 
ในท้องตลาดที่มีฟังก์ชันนี้ แต่ยังได้รับความสนใจจากผู้ตอบแบบสอบถามเป็นอันดับ 3 นั่นหมายถึง
อาจจะเป็นช่องว่างทางการตลาดที่ถ้ามีผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์หรือมีฟังก์ชันนี้ได้ ก็จะได้รับความสนใจ
จากผู้บริโภค อีกทั้งยังเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ยังไม่เคยมีมาก่อน นับเป็นข้อได้เปรียบอย่างมาก 

ความพึงพอใจต่อลูกอมของผู้ให้ข้อมูล ในภาพรวมมี Mean = 4.2, S.D. = 0.39 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีผลต่อการเลือกมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ เลือกเพราะรสชาติและกลิ่น 
(Mean = 4.72, S.D. = 0.52) รองลงมา คือ เลือกเพราะความชุ่มคอ (Mean = 4.58, S.D. = 0.49) 
และเลือกเพราะความหวาน (Mean = 4.33, S.D. = 0.75) ตามล าดับ แสดงให้เห็นถึงความส าคัญ
ของความอร่อยที่มีรสชาติถูกปาก และกลิ่นที่ดี มีผลต่อความพึงพอใจและความสนใจการบริโภค  
ตรงกับข้อมูลในข้อ 4.3.1 ที่ผู้ให้ข้อมูลต่อปัจจัยที่มีความสนใจในการเลือกบริโภคลูกอม โดยสามอันดับแรก
คือ รสชาติ กลิ่น และสี ตามล าดับ 

จากผลการศึกษาความสนใจในการทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ลูกอมผ่านการสังเกตพบว่า จากบริเวณ 
3 จุดที่ตั้งส าหรับการสังเกตการณ์ตามข้อก าหนดที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ พบว่าบริเวณแผนกต้อนรับลูกอม
ตั้งแต่วันที่ 1 ของการท าการสังเกตเนื่องจากเป็นพื้นที่แรกที่ลูกค้าเข้ามาในรีสอร์ท โดยแผนกต้อนรับ
จะต้องรับรองลูกค้าที่มาเข้าพักและออกจากพื้นที่เช่นเดียวกัน โดยลูกค้าแต่ละคนใช้เวลาเฉลี่ยประมาณ 
5 นาที ในการสนทนากับพนักงานเพื่อสอบถามข้อมูลการให้บริการต่าง ๆ ที่มีในรีสอร์ท ในระหว่างนั้น
ผู้วิจัยสังเกตเห็นผู้ทดลองอมผลิตภัณฑ์ลูกอมที่อยู่หน้าแผนกต้อนรับระหว่างการพูดคุย บริเวณที่ 2 
พื้นที่ต้อนรับของเดอะเนชัลรอลสปา ผู้วิจัยพบว่าผู้ทดลองหยิบลูกอมในระหว่างรับค าแนะน า เลือกเมนู
โปรแกรมที่สนใจจากพนักงานต้อนรับและพนักงานนวด แต่ไม่พบการหยิบลูกอมก่อนเข้ารับบริการนวด
หรือก่อนเปลี่ยนเสื้อผ้า และจะมีการหยิบลูกอมอีกครั้งหลังจากการรับบริการนวด ในช่วงเวลาที่ดื่มน้ าชา
หรือทานขนมหลังการเข้ารับบริการ ผู้วิจัยสังเกตุเห็นการหยิบลูกอมไม่ได้ทานทันที คาดว่าเป็นการเก็บไว้
เพื่อรับประทานในภายหลัง และในบริเวณที่ 3 ห้องโถงหรือล็อบบี้ลูกค้าส่วนมากไม่ได้นั่งพักบริเวณนี้นาน 
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เมื่อได้รับข้อมูลที่ต้องการจากพนักงานต้อนรับแล้วลูกค้าจะเดินออกทันที และเดินไปยังพื้นที่อื่น เช่น 
สปา ห้องอาหาร หรือสระว่ายน้ า และเนื่องจากพื้นที่ในรีสอร์ทกว้างขวางผู้ทดลองจึงมีตัวเลือกในการนั่งพัก
มากกว่าแค่ที่ล็อบบ้ี 

หลังจากการเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลแล้วนั้น การน าลูกอมที่มีสารช่วยในการเติมเนื้อฟัน
เป็นเพียงทางหนึ่งในการช่วยประสบการณ์การเข้ารับบริการสปา แต่ไม่ใช่เหตุผลอันดับแรกที่ผู้เข้าใช้
บริการจะตัดสินใจเข้ารับบริการเนื่องจากสปามีการบริการลูกอมที่ช่วยในการเติมเนื้อฟันเมื่อดูจากอ านาจ
การต่อรองจากลูกค้าจากเครื่องมือการวิเคราะห์ 5 Force Analysis อย่างไรก็ตามความพึงพอใจของ
ผู้ให้ข้อมูลแบบสอบถาม หากมีการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในตลาดผู้ให้ข้อมูลยินยอมที่จะซื้อผลิตภัณฑ์ลูกอม
ที่มีสารช่วยในการเติมเนื้อฟัน 10 เม็ดในราคาที่พึงพอใจแบ่งออกเป็น ราคา 25-35 บาท จ านวน 18 คน 
คิดเป็น 30% ของผู้ให้ข้อมูล ราคา 35-45 บาท จ านวน 28 คน คิดเป็น 46.6% ของผู้ให้ข้อมูล, 
ราคา 45-55 บาท จ านวน 11 คน คิดเป็น 18.4% ของผู้ให้ข้อมูล และราคา 65-55 บาท จ านวน 3 คน 
คิดเป็น 5% ของผู้ให้ข้อมูล โดยผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ยินยอมที่จะซื้อผลิตภัณฑ์ลูกอมจ านวน 10 เม็ด 
ในราคา 35-45 บาท แสดงให้เห็นว่าหลังจากผู้ให้ข้อมูลท าการทดสอบผลิตภัณฑ์ตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อตัวผลิตภัณฑ์ และมีความยินยอมที่จะจ่ายเงินซื้อผลิตภัณฑ์ในราคาที่ไม่ใช่
ราคาต่ าสุด ทั้งนี้ก็ขึ้นอยู่กับความสามารถของตัวผลิตภัณฑ์ด้วยเช่นกัน  

สุดท้ายนี้ผลิตภัณฑ์ลูกอมที่มีสารช่วยในการเติมเนื้อฟัน อาจสามารถน าไปต่อยอดเข้ากับ
ภาคอุตสาหกรรมอื่น ๆ เช่น ผลิตภัณฑ์เพื่อช่องปาก หรือ ผลิตภัณฑ์ลูกอมโดยตรง จะท าให้การรับรู้ 
ถึงประโยชน์ของผลิตภัณฑ์สามารถเข้าใจได้อย่างตรงไปตรงมา ทั้งนี้ผลิตภัณฑ์จะต้องมีการท าการตลาด
ทั้ง offline และ online ควบคู่กันไป มีการใช้ influencer มีเป็นกระบอกเสียง สร้างการรับรู้ตัวผลิตภัณฑ์
ที่แพร่หลาย ผ่านโฆษณาบนแพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น Facebook, Instagram, Tiktok, Twitter เป็นต้น 
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แบบสอบถามประกอบโครงการค้นคว้าอสิระ (Independent Study) 
 

เรื่อง การศึกษาความเปน็ไปได้ในเชงิพาณชิย์ของลูกอมที่มีสารช่วยในการเติมเนื้อฟนั 
(Feasibility study for commercialization of candy with  

remineralization material for remineralizing teeth) 
 

โดย นางสาว จิตธนา สันทวี 
นิสิตระดับปริญญาโท หลักสตูรธุรกิจเทคโนโลยีและการจดัการนวัตกรรม 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
ค าชี้แจ้ง 

แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ( Independent Study) 
ปริญญาโทหลักสูตรธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงค์ 
ในการท าแบบสอบถามเพื่อเป็นการเก็บข้อมูลส าหรับการศึกษาความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ของลูกอม
ที่มีสารช่วยในการเติมเนื้อฟัน ในพื้นที่เกาะช้าง จังหวัดตราด ผู้วิจัยจึงใคร่ขออนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามนี้
ตามความเป็นจริงและครบถ้วนเพื่อที่จะท าให้ผลการวิจัยนี้สมบูรณ์ตามจุดมุ่งหมาย โดยในส่วนของ
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับจากการท าแบบสอบถาม ทางผู้วิจัยจะเก็บรักษาเป็นความลับอย่างเคร่งครัด
และไม่เปิดเผยต่อสาธารณะชนในกรณีใด ๆ ทั้งสิ้น และการวิเคราะห์ข้อมูลจะท าในภาพรวมเท่านั้น 

แบบสอบถามชุดนี้จะแบ่งออกเป็น 5 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
ตอนที่ 2 พฤตกิรรมการท่องเที่ยว 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นและความสนใจที่มีต่อลูกอม 
ตอนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการทดสอบรสชาติลูกอม 
ตอนที่ 5 แบบสอบถามทางการตลาด และขอ้เสนอแนะ 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมลูส่วนบุคคล 
คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมายถูกลงใน (  ) หรือเติมข้อความลงในช่องว่างตามความเป็นจริง  
 
1. เพศสภาพ 

(  ) ชาย  (  ) หญิง    (  ) เพศอื่น ๆ 
2. อายุ  

(  ) 18-25 ปี (  ) 26-33 ปี   (  ) 34-40 ปี (  ) 40 ปีขึ้นไป 
3. สถานะผู้ท าแบบสอบถาม 

(  ) ผู้อาศัยในท้องถิ่น  (  ) นักท่องเทีย่วช่ัวคราว (  ) การเดินทางเพ่ือธุรกิจ 
4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

(  ) ต่ ากว่า 15,000 บาท (  ) 15,000 – 30,000 บาท 
(  ) 30,000 – 45,000 บาท (  ) มากกว่า 45,000 บาทขึ้นไป 

    
ตอนที่ 2 พฤตกิรรมการท่องเที่ยว 
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมายถูกลงใน (  ) หรือเติมข้อความลงในช่องว่างตามความเป็นจริง  
 
1. สัดส่วนเฉลี่ยการใช้เงินส าหรับการท่องเที่ยวจากรายได้ต่อปี 

(  ) น้อยกว่า 10% (  )10% (  ) 15%   
(  ) 20%   (  )มากกว่า 20% 

 
2. จ านวนครั้งในการเดินทางเข้าพักโรงแรมประเภทรีสอร์ทเฉลี่ยต่อปี 

(  ) 1 ครั้ง  (  ) 2 ครั้ง (  ) มากกว่า 2 ครั้ง 
 
3. วัตถุประสงค์ในการเดินทางเข้าพักโรงแรมประเภทรีสอร์ท 

(  ) พักผ่อน ผ่อนคลาย (  ) ท ากิจกรรมภายในรีสอรท์ร่วมกับครอบครัว   
(  ) เดินทางส าหรับธุรกิจ (  ) ใกล้ชิดธรรมชาติ 
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4. โปรดระบุล าดับ 1-5 ปัจจัยทีผ่ลต่อการตัดสินใจในการเลือกเข้าพักโรงแรมประเภทรีสอร์ท  
โดยมีการเกณฑ์การให้คะแนน 1 = ส าคัญน้อยที่สุด, 2 = ส าคัญน้อย, 3 = ส าคัญปานกลาง,  
4 = ส าคญัมาก, 5 = ส าคญัมากที่สุด 
(  ) ท าเลที่ตั้ง  
(  ) ราคา 
(  ) ประเภทหอ้งพักที่มีให้เลือก 
(  ) ระยะเวลา และช่วงเวลาในการเข้าพัก 
(  ) กิจกรรมและบริการภายในรีสอร์ท เช่น โยคะ พายคายัค ปั่นจักรยาน บริการนวดและสปา  

 
5. โปรดระบุล าดับ 1-5 ปัจจัยที่ผลต่อการตัดสินใจในการเข้ารับบริการร้านอาหารหรือคาเฟ่ภายในรีสอร์ท 

โดยมีการเกณฑ์การให้คะแนน 1 = ส าคัญน้อยที่สุด, 2 = ส าคัญน้อย, 3 = ส าคัญปานกลาง, 
4 = ส าคัญมาก, 5 = ส าคัญมากที่สุด 
(  ) ราคา 
(  ) ความหลากหลายของเมน ู
(  ) ปริมาณอาหาร 
(  ) บริการขนมหรือลูกอมฟรี หลังจากการช าระค่าบริการ 
(  ) ทางเลือกอาหารสุขภาพ เช่น เครื่องด่ืมผลไม้คั้นสด อาหารมังสวิรัติ ผักปลอดสารพิษ 

 
6. โปรดระบุล าดับ 1-5 ปัจจัยทีผ่ลต่อการตัดสินใจในการเข้ารับบริการนวดหรือสปาภายในรีสอร์ท  

โดยมีการเกณฑ์การให้คะแนน 1 = ส าคัญน้อยที่สุด, 2 = ส าคัญน้อย, 3 = ส าคัญปานกลาง, 
4 = ส าคญัมาก, 5 = ส าคญัมากที่สุด 
(  ) บรรยากาศของสปา และบรรยากาศโดยรอบ 
(  ) ราคา 
(  ) ความช านาญของผู้ให้บรกิาร  
(  ) ระยะเวลาในการให้บริการ 
(  ) ตัวเลือกนวด หรือ สปา 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นและความสนใจทีม่ีต่อลูกอม 
คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมายถูกลงใน (  ) หรือเติมข้อความลงในช่องว่างตามความเป็นจริง  
 

ลูกอมขิง น้ าผึ้ง มะนาว มีรสชาติหวานอมเปรี้ยวกลมกล่อมพร้อมกับความเผ็ดจากขิงที่เป็น
ส่วนผสมหลัก น้ าผึ้งให้รสหวานละมุน  
 
1. โปรดระบุล าดับ 1-5 ปัจจัยทีผ่ลต่อการตัดสินใจในการเลือกบริโภคลูกอม 

โดยมีการเกณฑ์การให้คะแนน 1 = ส าคัญน้อยที่สุด, 2 = ส าคัญน้อย, 3 = ส าคัญปานกลาง, 
4 = ส าคัญมาก, 5 = ส าคัญมากที่สุด 
(  ) รสชาติ (  ) ส ี
(  ) กลิ่น  (  ) รูปร่างลักษณะภายนอก 
(  ) ผิวสมัผัส 

 
2. จากล าดับ 1-5 ในข้อที่ 1 ผู้ท าแบบสอบถามอยากได้ตัวเลือกฟังก์ชันของลูกอมในข้อใดเพิ่มเติม 

เลือกได้สูงสุด 3 ค าตอบ 
(  ) ชุ่มคอ (  ) ระงับกลิ่นไม่พึงประสงค ์
(  ) ช่วยรักษาสุขภาพฟันแข็งแรง (  ) แก้ง่วง 
(  ) ท าจากวัตถุดิบธรรมชาติ (  ) ความหวานจากธรรมชาติ ปราศจากสารให้

ความหวาน  
 
3. โปรดระบุล าดับ 1-5 จุดให้บริการลูกอม หากมีการให้บริการลูกอมเสริมสร้างเนื้อฟันภายในบริเวณ

รีสอร์ท โดยมีการเกณฑ์การให้คะแนน 1 = ส าคัญน้อยที่สุด, 2 = ส าคัญน้อย, 3 = ส าคัญปานกลาง, 
4 = ส าคัญมาก, 5 = ส าคัญมากที่สุด 
(  ) ร้านอาหาร (  ) ประชาสัมพันธ์และแผนกงานต้อนรับ  
(  ) ห้องนั่งเล่นบริเวณสปา (  ) ห้องโถง lobby 
(  ) ห้องน้ าส่วนกลาง 
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ตอนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการทดสอบรสชาตลิูกอม 
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมายถูกลงใน (  ) หรือเติมข้อความลงในช่องว่างตามความเป็นจริง  
 
1. จงให้คะแนนความพึงพอใจที่มีต่อลูกอมล าดับ 1-5  

โดยมีการเกณฑ์การให้คะแนน 1 = ชอบน้อยที่สุด, 2 = ชอบน้อย, 3 = ชอบปานกลาง, 4 = ชอบมาก, 
5 = ชอบมากที่สุด 
(  ) รสชาติและกลิ่นสมุนไพร (  ) ความสามารถในการละลาย 
(  ) ความเปราะของลูกอม (  ) ชุ่มคอ 
(  ) ความหวาน 

 
2. ท่านสนใจลูกอมสมุนไพร หรอื วัตถุดิบจากธรรมชาติใดบ้าง เลือกตอบสูงสุด 3 ตัวเลือก 

(  ) กระเจี๊ยบ (  ) เก๊กฮวย 
(  ) อัญชญั (  ) หญ้าหวาน 
(  ) ตะไคร ้ (  ) อื่น ๆ โปรดระบุ ....................................... 

 
ตอนที่ 5 แบบสอบถามทางการตลาด และข้อเสนอแนะ 
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมายถูกลงใน (  ) หรือเติมข้อความลงในช่องว่างตามความเป็นจริง  
 
1. หากผู้ท าแบบสอบถามชอบลูกอม ท่านจะยินดีซื้อผลิตภัณฑ์ในการบริโภคราคา 

(  ) 10 เม็ด 25 – 35 บาท (  ) 10 เม็ด 35 - 45 บาท 
(  ) 10 เม็ด 45 – 55 บาท (  ) 10 เม็ด 55 – 65 บาท 

 
2. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………..………………………………………..………………………………………..…………………
……………………..………………………………………..………………………………………..……………………………………
…..………………………………………..………………………………………..………………………………………..……………
…………………………..………………………………………..………………………………………..……………………………… 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวตัิผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล จิตธนา สันทว ี
วัน เดือน ปี เกิด 17 พ.ย. 2538 
สถานทีเ่กิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา ปริญญาตร ี
ที่อยู่ปัจจุบัน บางแคเหนือ บางแค กรุงเทพมหานคร   
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