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การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัความเป็นไปไดเ้ชิงธุรกิจในการพฒันาแอปพลิเคชนัส าหรับผูท่ี้มี

อาการภูมิแพอ้าหารเน้นการพฒันาเทคโนโลยีและแอปพลิเคชนัเพื่อลดความเส่ียงและเพิ่มความ
สะดวกสบายในการใช้งานและเข้าถึงข้อมูลส าหรับผูท่ี้มีภาวะภูมิแพ้อาหาร  เป็นผลมาจาก
การศึกษาปฐมภูมิโดยใช้แบบสอบถามและสัมภาษณ์แบบลึกซ้ึง (In-Depth Interview) และการ
คน้หาโดยใชเ้คร่ืองมือคน้หา พบวา่ผูท่ี้มีอาการภูมิแพอ้าหารมีความรู้สึกไม่สบายหรือกงัวลใจใน
การรับประทานอาหาร จึงพฒันาแอปพลิเคชนัท่ีตรวจจบัอาหารท่ีแพแ้ละสร้างรายงานการแพ้
อาหาร และมีฟังก์ชันขอความช่วยเหลือฉุกเฉิน ในการพฒันาแอปพลิเคชันมีการสอบถามผูมี้
อาการภูมิแพอ้าหารเพื่อระบุความตอ้งการและสร้างฐานขอ้มูลท่ีจ าเป็น  โดยแบ่งฐานขอ้มูลเป็น
ตารางแยกยอ่ยตามหลกัการ Design Thinking เพื่อใหต้อบโจทยผ์ูใ้ชง้านไดดี้ท่ีสุด นอกจากน้ียงัมี
การสร้างตน้แบบแอปพลิเคชันท่ีผู ้ใช้ทดลองใช้และประเมินผลโดยใช้หลกัการ Net Promoter 
Score (NPS) พบว่าผูท้ดสอบมีการสนับสนุนแอปพลิเคชนัมากกว่าผูท้ดสอบท่ีไม่สนับสนุนคิด
เป็น 66.67% ในการน าไปใชใ้นเชิงพาณิชยแ์ละการเงิน การน าแอปพลิเคชนัไปใชมี้ความเป็นไป
ได้สูง และการวิเคราะห์เทคโนโลยีและตลาดพบว่าเทคโนโลยีการรู้จ ารูปภาพ  (Food Image 
Recognition) ในการตรวจจับอาหารมีแนวโน้มสูง  และทางการเงินมีการประเมินโดยใช้ Net 
Present Value (NPV) Internal Rate of Return (IRR) Modified Internal Rate of Return (MIRR) 
และ  Payback Period ซ่ึ งจะเห็นได้ว่า  NPV IRR และ  MIRR มีค่ าเท่ ากับ  3,971,536.03 บาท 
76.87% 40.77% และใชเ้วลา 1 ปี 4 เดือน 9 วนั เพื่อใชเ้พื่อคืนตน้ทุนตามล าดบั ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า
แอปพลิเคชนัน้ีมีความน่าสนใจในการลงทุนโดยมีรูปแบบการน าไปใชใ้นเชิงพาณิชยเ์ป็น Spin-
Offs/Spin-Outs 
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Feasibility study of application development for people with food allergies is 
conducted to reduce risk for people with food allergies. In requirement gathering and analysis, 
the primary data was collected through surveys and in-depth interviews, while secondary data 
was gathered from search engines. The study found that individuals with food allergies often 
experience discomfort and anxiety when eating. To address this issue, an application was 
developed to detect food allergies, generate reports, and provide emergency assistance. The 
application was designed based on user needs, with a structured database created using Design 
Thinking principles. A prototype of the application was evaluated using the Net Promoter 
Score methodology, with a margin of 66.67%. The study also assessed the commercialization 
and financial aspects of the application. Technological and market analysis revealed a growing 
trend in the use of Food Image Recognition technology for food detection. Financial 
evaluations, including Net Present Value, Internal Rate of Return, Modified Internal Rate of 
Return, and Payback Period, indicated values of 3,971,536.03 Thai Baht, 76.87%, 40.77%, and 
a payback period of 1 year, 4 months, and 9 days to return the cost respectively. These results 
demonstrate the promising investment potential and commercial applicability of the 
application, making it suitable for spin-offs/spin-outs. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ท่ีมาและความส าคัญ 

ภาวะภูมิแพอ้าหาร (Food Allergy) หมายถึงภาวะการตอบสนองของระบบภูมิคุม้กันท่ี
เกิดขึ้นเม่ือร่างกายตอบสนองกับสารอาหารท่ีแพ้ โดยเม่ือสารอาหารท่ีแพ้เข้าสู่ร่างกาย ระบบ
ภูมิคุม้กนัของผูท่ี้มีภาวะภูมิแพอ้าหารจะตอบสนองโดยการสร้างภูมิคุม้กนัอย่างเร็วและรุนแรง ท า
ให้เกิดอาการแพอ้าหาร เช่น ผื่นแพง้่าย ตุ่ม ซึมเศร้า และอาจเกิดแทรกซ้อนแบบร้ายแรงได้ เช่น 
อาการช็อกแพ ้เป็นตน้ ดงันั้นการรับประทานอาหารท่ีแพอ้าจท าให้เกิดอนัตรายต่อผูท่ี้มีภาวะภูมิแพ้
อาหารได ้และจึงตอ้งระวงัป้องกนัอยา่งเหมาะสม 

จากบทความเร่ือง “Symptoms and Severity” ของ UNIVERSITY of NEBRASKA–
LINCOLN (Nebraska-Lincon, 2566) จะเห็นว่าภาวะภูมิแพอ้าหารสามารถเกิดอาการท่ีรุนแรงได ้
โดยอาการท่ีรุนแรงท่ีสุดคือการช็อกแพ ้(Anaphylactic shock) และอาการอ่ืนๆท่ีมีโอกาสเกิดขึ้น 
เช่น โรคหืด (Asthma) และการบวมของหลอดเสียง (Laryngeal Edema) ก็เป็นอาการท่ีรุนแรงมาก
ได้เช่นกนั โดยอาจเกิดการเสียชีวิตไดจ้ากอาการต่อไปน้ี ได้แก่ ความดนัโลหิตลดลงอย่างรุนแรง
ร่วมกบัภาวะผิดปกติของระบบทางเดินหายใจและหวัใจ อยา่งไรก็ตาม ผูท่ี้มีความไวต่อภาวะภูมิแพ้
อาหารอาจมีไม่ก่ีคนท่ีมีความเส่ียงต่อการเกิดอาการรุนแรงเม่ือรับประทานอาหาร การรับประทาน
อาหารท่ีมีสารก่อภูมิแพอ้าจเป็นอนัตรายต่อผูท่ี้มีภาวะภูมิแพอ้าหารและจึงตอ้งระวงัและป้องกัน
อยา่งเหมาะสม 

มีงานวิจยัท่ีระบุว่าอาการภูมิแพอ้าหารพบมากขึ้น โดยบทความเร่ือง “The Mysterious Rise 
of Food Allergies” (Irfan, 2565) กล่าวถึงการแพอ้าหารในประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีเพิ่มขึ้นทั้งในเด็ก
และผูใ้หญ่ โดยมีประมาณ 2% ถึง 10% ของประชากรสหรัฐทั้งหมดท่ีไดรั้บผลกระทบต่อการแพ้
อาหารซ่ึงถือว่าเป็นภาระต่อระบบสุขภาพและเศรษฐกิจ โดยมีผูป่้วยเขา้รับการรักษาในห้องฉุกเฉิน 
30,000 ราย และเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาล 2,000 รายต่อปี แมว้่าจะรักษาได ้แต่การแพอ้าหาร
อาจรุนแรงและมีผลต่อการเสียชีวิต โดยมีประมาณ 150 ถึง 200 รายต่อปีในสหรัฐอเมริกา การ
จดัการโรคภูมิแพน้บัว่ามีตน้ทุนสูงจากการไปพบแพทย ์การรักษาตวัในโรงพยาบาล การใชย้า การ
ดูแล ประสิทธิภาพการท างานท่ีลดลง และการบริโภคอาหารพิเศษ เป็นตน้ ตน้ทุนเหล่าน้ีมีมูลค่า
เกือบ 2.5 หม่ืนลา้นดอลลาร์ต่อปีในสหรัฐอเมริกา โดยรวมแลว้ การแพอ้าหารเป็นปัญหาท่ีเพิ่มมาก
ขึ้นซ่ึงส่งผลกระทบต่อผูค้นนบัลา้นและมีผลกระทบอยา่งมากต่อสังคม 
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จากท่ีไดข้อ้มูลว่าประเทศมหาอ านาจอย่างประเทศสหรัฐอเมริกามีแนวโน้มท่ีมีผูมี้อาการ
ภูมิแพอ้าหารเพิ่มขึ้น ผูว้ิจยัจึสนใจศึกษาแนวโน้มของอาการภูมิแพอ้าหารในประเทศ โดยพบว่า 
โรคภูมิแพอ้าหารเกิดขึ้นในประชากรไทยอย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเด็ก โดยมีจ านวน
ประมาณ 8% ในเด็ก และในผูใ้หญ่ 4-5% ของประชากรในประเทศไทย (BDMS, 2565) ซ่ึงเป็น
จ านวนท่ีสูงมาก 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นได้ว่าโรคภูมิแพอ้าหารเป็นโรคท่ีมีการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง 
ในปัจจุบนั ทั้งในประเทศไทยและทัว่โลก แต่การบริหารจดัการโรคน้ีในประเทศไทยยงัไม่มีมากนกั 
ท าใหผู้ท่ี้เป็นโรคภูมิแพอ้าหารตอ้งคอยระวงัการรับประทานอาหารอยูเ่สมอ เพื่อป้องกนัอาการแพท่ี้
อาจเกิดขึ้นไดต้ลอดเวลา ดว้ยเหตุน้ีจึงเป็นเหตุผลท่ีผูว้ิจยัสนใจศึกษาความเป็นไปไดใ้นการพฒันา
แอปพลิเคชนัส าหรับผูท่ี้มีอาการภูมิแพอ้าหาร 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาและเขา้ใจเก่ียวกบัโรคภูมิแพอ้าหารและปัญหาท่ีผูท่ี้มีอาการภูมิแพอ้าหารพบเจอ 
2. เพื่อศึกษาและพฒันาความตอ้งการของผูใ้ช้ทั้งในเชิงฟังก์ชนัการใชง้านและการออกแบบ

ส่วนต่อประสาน เพื่อใหแ้อปพลิเคชนัตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชอ้ยา่งเหมาะสม 
3. เพื่อพฒันาตน้แบบท่ีเน้นประสบการณ์การใช้งานและการออกแบบส่วนต่อประสานท่ี

เหมาะสมกับแต่ละสถานการณ์การใช้งาน (Use Case) และการจัดเก็บฐานข้อมูล 
(Database) 

4. เพื่อศึกษาและประเมินความเป็นไปไดใ้นการน าแอปพลิเคชนัน้ีไปใช้ในเชิงพาณิชย ์และ
ประเมินผลทางดา้นการเงินท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต 

 
1.3 ประโยชน์จากงานวิจัย 

เพื่อช่วยลดความเส่ียงในการเกิดอาการแพอ้าหารทั้งรุนแรงและไม่รุนแรง การวิจยัมุ่งเนน้ท่ี
การพฒันาแอปพลิเคชนัท่ีสามารถระบุวา่อาหารในเมนูนั้นอาจมีส่วนผสมท่ีอาจเป็นอนัตรายส าหรับ
ผูท่ี้มีภาวะภูมิแพอ้าหารหรือไม่ โดยให้ความส าคญักบัการเพิ่มความสะดวกสบายในการใชง้านและ
การเข้าถึงข้อมูลส าหรับผู ้ท่ี มีภาวะภูมิแพ้อาหาร แอปพลิเคชันน้ีจะช่วยให้ผู ้ใช้งานสามารถ
ตรวจสอบเมนูอาหารและรายการส่วนผสมไดอ้ย่างรวดเร็วและง่ายดาย ซ่ึงจะช่วยลดความเส่ียงใน
การประสบปัญหาแพอ้าหารท่ีรุนแรง อีกทั้งยงัเพิ่มความสะดวกสบายใหผู้ใ้ชง้านในการเขา้ถึงขอ้มูล
เก่ียวกบัส่วนผสมของอาหารไดทุ้กท่ีทุกเวลา 
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1.4 สาระส าคัญของสารนิพนธ์ฉบับนี ้(Core Contributions) 
Technology น าเทคโนโลยี R-Harn API เพื่อตรวจสอบช่ืออาหารไทยจานเดียวท่ีผูใ้ชง้านเลือก

ทาน และใช้ขอ้มูลท่ีได้มาจากการคน้หาขอ้มูลบนเว็บเพื่อแสดงผลสูตรอาหาร 
และตรวจสอบวา่มีอาหารใดท่ีอาจท าใหเ้กิดการแพใ้นแอปพลิเคชนั 

Innovation นวตักรรมเพื่อช่วยให้ผูท่ี้มีอาการแพอ้าหารลดความเส่ียงจากการรับประทาน
อาหารท่ีมีสารก่อภูมิแพ ้

Management หาวิธีการท าแอปพลิเคชนัน้ีไปใชง้านในวงกวา้งและประเมินความเป็นไปได้ ใน
การน าแอปพลิเคชนัน้ีไปด าเนินการน าเขา้สู่ตลาดในเชิงพาณิชย ์

 
1.5 ระยะเวลาและแผนการด าเนินงาน (Gantt chart) 

 
Table  1: ระยะเวลาและแผนการด าเนินงาน 
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บทที ่2 
ทฤษฎีที่เกีย่วข้องและการทบทวนวรรณกรรม 

 

 สารนิพนธ์เร่ือง “การศึกษาความเป็นไปได้เชิงธุรกิจในการพฒันาแอปพลิเคชนัส าหรับผูท่ี้
มีอาการภูมิแพอ้าหาร” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา 
ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัภูมิแพ้อาหาร  
2.1.1 ค าจ ากดัความของโรคแพอ้าหาร 

โรคแพอ้าหารเป็นสภาวะท่ีร่างกายตอบสนองกับอาหารเป็นอนัตรายเน่ืองจาก
ระบบภูมิคุม้กนัในร่างกายของผูป่้วยผิดปกติ ซ่ึงเม่ือรับประทานอาหารท่ีกระตุน้ต่อระบบ
ภูมิคุม้กัน อาจจะท าให้เกิดอาการแพอ้าหารได ้เช่น ผื่นแดงบริเวณผิวหนัง , บวมและคนั 
รวมถึงอาจมีอาการรุนแรงอย่างหายใจล าบาก ช็อกและเสียชีวิตไดใ้นกรณีท่ีเกิดอาการแพ้
อาหารรุนแรงขึ้นมา 

 
2.1.2 ประเภทของอาการแพอ้าหาร 

คนท่ีมีปฏิกิริยาแพท่ี้ไม่รุนแรง อาการอาจไม่เกิดทนัทีท่ีรับประทานอาหารนั้นเขา้
ไป แต่จะทิ้งช่วงหลายชัว่โมงจนถึงเป็นวนั ซ่ึงจะรู้ไดย้ากมาก ว่าเกิดจากอาการแพอ้าหาร
ชนิดใด และเรามีอาการแพ้อาหาร โดยอ้างอิงจากบทความในเว็บไซต์เร่ือง “อาการแพ้
อาหาร (Food allergy) โรคภูมิแพท่ี้เป็นอนัตรายไดม้ากกว่าท่ีคุณคิด และอาจถึงแก่ชีวิตได้
หากอาการรุนแรง รักษาไม่ทนั” ซ่ึงเขียนโดย กองบรรณาธิการ HD (HD, 2561) แบ่งได้
เป็น 3 กลุ่มหลกั ดงัน้ี 

1. ชนิดเฉียบพลนั (IgE-Mediated Food Allergy): เป็นอาการแพอ้าหารท่ีพบได้
บ่อยท่ีสุด มักถูกกระตุน้โดยระบบภูมิคุ ้มกันของร่างกายท่ีมีการผลิตสารภูมิ
ตา้นทานท่ีเรียกว่า “Immunoglobulin E” หรือ IgE ออกมา เกิดปฏิกิริยารวดเร็ว
ทนัทีหลงัรับประทาน หรือภายใน 2-4 ชม. ผูท่ี้มีอาการแพอ้าหารลกัษณะน้ีมี
โอกาสเส่ียงเกิดอาการแพเ้ฉียบพลนัรุนแรงได้ อาการท่ีจะแสดงออก เช่น ผื่น
ลมพิษ ปากบวม ตาบวม แน่นหนา้อก หายใจล าบาก หนา้มืดหมดสติ 

2. ชนิดไม่เฉียบพลนั (Non-IgE-Mediated Food Allergy): เป็นอาการแพอ้าหารท่ี
ไม่ได้มีสาเหตุมาจาก IgE แต่เกิดจากเซลล์ชนิดอ่ืนๆ ในระบบภูมิคุม้กันของ
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ร่างกาย อาจค่อย ๆ เกิดอาการหลงัรับประทานไดห้ลายชัว่โมงถึงหลายวนั เช่น 
ผ่ืนผิวหนังอักเสบเร้ือรัง ถ่ายเป็นมูกเลือด ซ่ึงจะวินิจฉัยล าบากเพราะไม่เกิด
อาการแพข้ึ้นทนัที 

3. ผสมระหว่างชนิดเฉียบพลันและไม่เฉียบพลัน (Mixed IgE และ Non-IgE- 
Mediated Food Allergy) 

จากอาการแพอ้าหารท่ีกล่าวไปขา้งตน้ เราจึงขอยกเอาภาวะท่ีเกิดจาก IgE- Mediated 
ท่ีท าใหเ้กิดอาการแพแ้บบรุนแรงได ้ดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 2 
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Table  2 โรค อาการแสดง และสาเหตุท่ีพบของภาวะแพ้อาหาร (Food Allergy) ท่ีเกิดจากระบบ

ภูมิคุ้มกันแบบเฉียบพลัน (IgE-Mediated)  
ท่ีมา: บทความ: ภาวะแพอ้าหารในผูใ้หญ่; อมรรัตน์ ประเสริฐเจริญสุข มาจากส านกังานบรรเทา

ทุกขแ์ละประชานามยัพิทกัษ ์สภากาชาดไทย (ประเสริฐเจริญสุข, 2563) 
 

2.1.3 อาการแพภ้ายในระบบอวยัวะต่างๆภายในร่างกาย 
จะเห็นได้ว่าสารอาหารท่ีมีความเส่ียงในการแพ้ทั้ งหมดคืออาหารท่ีเราจะต้อง

รับประทานในแต่ละวนัทุกชนิดเลย จึงมีขอ้สงสัยเก่ียวกบัอาการท่ีเม่ือมีภาวะแพอ้าหาร 
(เบญญาจิราพชัร์, 2564) ซ่ึงเราจะพบไดใ้นอวยัวะต่างๆของร่างกาย ดงัน้ี 

1 อาการทางผิวหนัง: เป็นอาการท่ีพบได้บ่อยท่ีสุด เช่น ลมพิษฉับพลนั ตาบวม
ปากบวม ผื่นแพผ้ิวหนงัอกัเสบ ผื่นแพจ้ากการสัมผสั 

2 อาการทางระบบทางเดินอาหาร: เช่น อาเจียน ท้องเสียเร้ือรัง อุจจาระมีเลือด 
เลือดออกในทางเดินอาหาร เป็นตน้ 
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3 อาการทางระบบทางเดินหายใจ: เช่น คดัจมูก น ้ ามูกเร้ือรัง ไอ หายใจไม่สะดวก 
หอบ 

4 อาการทางระบบหัวใจและหลอดเลือด: เช่น หนา้มืด เป็นลม หมดสติ 
 

2.1.4 สารอาหารท่ีคนส่วนใหญ่มีอาการแพอ้าหาร 
จากบทความทางเว็ปไซต์ของ Michael Kerr เร่ือง “Common Food Allergies” 

(Kerr, 2560) ท าใหไ้ดท้ราบวา่คนส่วนใหญ่มีโอากาสแพส้ารอาหาร 8 ชนิดน้ีซ่ึงไดแ้ก่  
1 นมววั (COW’S MILK) สามารถท าให้เด็กแรกเกิดและเด็กท่ีก าลงัโตแพน้มววั

ได้มาก โดยเฉพาะในเด็กท่ีด่ืมนมววัก่อนอายุ 6 เดือน ซ่ึงมีอตัราการแพ้อยู่ท่ี
ประมาณ 2-3% อาการแพแ้บบ Immunoglobulin E (IgE) จะมีความรุนแรงและ
เกิดในเวลาเร็ว ๆ น้ีหลงัจากท่ีเด็กรับประทานนมววั อาการแพอ้าจมีทั้งการบวม 
ผื่น ลมพิษ และอาการเจียน เรายงัตอ้งระวงัผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆ ท่ีท าจากนมววัดว้ย 
เช่น นม หรือ นมผง (Milk/Milk Powder) ชีส (Cheese) เนย (Butter) มาร์การีน 
(Margarine) โยเกิร์ต (Yogurt) และไอศกรีม (Ice Cream) การบริโภคผลิตภณัฑ์
เหล่าน้ีอาจท าให้เกิดอาการแพน้มววัในบางบุคคลท่ีแพก้บันมววั ดงันั้นคุณแม่
ควรระวงัในการให้นมววัแก่เด็กแรกเกิดและเด็กท่ีก าลงัโตท่ีมีความเส่ียงต่อการ
แพน้มววัไดม้ากกวา่เด็กทัว่ไป 

2 ไข่ (EGGS): อาการแพท่ี้เกิดจากไข่มักจะเป็นอันดับสองหลังจากนม และมี
อาการเบ้ืองตน้ท่ีพบไดแ้ก่ 

1. ปากบวมและลิ้นบวม: เม่ือร่างกายตอบสนองต่อโปรตีนในไข่แลว้อาจ
ท าใหป้ากและลิ้นของผูแ้พอ้วตัถุท่ีมีไข่เขา้สัมผสับวมขึ้น 

2. ปวดทอ้ง: การบริโภคไข่อาจท าให้ระบบย่อยอาหารของบุคคลแพรั้บรู้
วา่เป็นส่ิงท่ีไม่เขา้กบัร่างกาย จึงท าใหเ้กิดอาการปวดทอ้งหรือคล่ืนไส้ 

3. มีผ่ืนหรือเป็นลมพิษ: ผูท่ี้แพไ้ข่อาจพบผ่ืนขึ้นบนผิวหนังหรือมีอาการ
เป็นลมพิษ เช่น ผิวแดง ร้อน อาจมีคนัเพิ่มขึ้น 

4. หายใจติดขดั: บางรายอาจพบอาการหายใจล าบาก หายใจเสียงดงั หรือ
ติดขดั เน่ืองจากการแพไ้ข่ท าใหท้างเดินหายใจบวมและเกิดการติดขดั 

5. ภูมิแพอ้ย่างรุนแรง: บางบุคคลอาจมีอาการแพไ้ข่อย่างรุนแรง ท าให้
ร่างกายส่งสัญญาณไปยงัระบบภูมิคุม้กนัอย่างรุนแรง ท าให้เกิดอาการ
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ทัว่ร่างกาย เช่น ตวัไอ จมูกมีน ้ ามูกไหล ตาแดง และอาจเกิดอาการช็อก
แบบรุนแรงได ้

การแพอ้าหารท่ีมาจากไข่มกัเป็นไข่แดงหรือไข่ขาว และบางคนท่ีแพไ้ข่
แดงอาจไม่แพไ้ข่ขาว และบางคนท่ีแพไ้ข่ขาวอาจไม่แพไ้ข่แดง เน่ืองจากโปรตีน
ในไข่แดงและไข่ขาวมีความแตกต่างกนั แต่โดยทัว่ไปพบว่าอาการแพอ้าจเกิด
จากไข่ขาวมากกวา่ อยา่งไรก็ตาม บางคนก็อาจมีอาการแพท้ั้งไข่ขาวและไข่แดง 
การรักษาส าหรับผูแ้พแ้บบ Immunoglobulin E (IgE) คือตอ้งหลีกเล่ียงหรืองด
อาหารท่ีมีไข่เป็นส่วนผสมตลอดไป รวมถึงผลิตภณัฑ์ท่ีท าจากไข่ทุกชนิด เช่น 
ขนมเค้ก ข้าวผัดไข่  ขนมต่าง ๆ หม่ีท่ีมีไข่เป็นส่วนผสม แต่โรคน้ีมีความ
หลากหลายในแต่ละบุคคล ดงันั้นควรสังเกตร่างกายและปรึกษาแพทยเ์พื่อการ
วินิจฉยัและการดูแลเพิ่มเติม 

3 ถัว่ทัว่ไป (NUTS): การแพถ้ัว่สามารถท าให้เกิดอาการแพอ้ย่างรุนแรงและอาจ
เป็นอนัตรายถึงชีวิตได ้ถัว่ท่ีมกัจะเป็นตวักระตุน้การแพม้ากท่ีสุดไดแ้ก่ 

1. บราซิลนตั (Brazil Nuts) 
2. ถัว่อลัมอนด ์(Almonds) 
3. เมด็มะม่วงหิมพานต ์(Cashews) 
4. ถัว่แมคคาดาเมีย (Macadamia Nuts) 
5. เมลด็สน (Pine Nuts) 
6. วอลนทั (Walnuts) 
นอกจากน้ียงัรวมถึงอาหารท่ีมีส่วนผสมของถัว่ เช่น เนยถัว่ หรือ ซอส/

น ้ าจ้ิมท่ีผสมถัว่ เป็นตน้ การแพถ้ัว่อาจท าให้เกิดอาการแพอ้ย่างรุนแรงหรืออาจ
เป็นอนัตรายถึงชีวิต ดงันั้น คนท่ีแพถ้ัว่ควรหลีกเล่ียงการบริโภคถัว่และอาหารท่ี
มีส่วนผสมของถัว่เพื่อป้องกนัอาการแพท่ี้รุนแรงกวา่ได ้

4 ถัว่ลิสง (PEANUTS): ถัว่ลิสงเป็นถัว่ท่ีมีการแพอ้าหารกันมากท่ีสุด และแยก
ออกมาจากถัว่ชนิดอ่ืนเน่ืองจากความเส่ียงท่ีสูงของการแพถ้ัว่ลิสง สาเหตุของ
การแพ้ถั่วยงัไม่ทราบอย่างแน่ชัด แม้กระนั้นคนท่ีแพ้ถั่วอาจมีความเส่ียงสูง
เน่ืองจากพนัธุกรรม วิธีป้องกนัท่ีดีท่ีสุดคือการท าการตรวจเลือดเพื่อหาสาเหตุท่ี
ชัดเจน หากทราบว่าแพ้ถั่วลิสง ควรงดการบริโภคถั่วลิสงอย่างเด็ดขาด 
นอกจากน้ีควรสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัอาหารท่ีก าลงัรับประทานว่ามีส่วนผสม
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ของถั่วลิสงหรือไม่ทุกคร้ังก่อนรับประทานอาหาร เพื่อป้องกันอาการแพไ้ด้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

5 อาหารทะเลเปลือกแข็ง (SHELL FISH): อาหารทะเลเปลือกแข็งเป็นอาหารท่ีมี
การแพอ้าหารกนัมาก และมีรายการดงัน้ี 

1. กุง้ (Shrimps) ทั้งกุง้น ้าเคม็และน ้าจืด 
2. ปลาหมึก (Squid) 
3. หอยเชลล ์(Scallops) 
อาหารเหล่าน้ีมีโปรตีนช่ือ "Tropomyosin" ซ่ึงร่างกายมองว่าเป็นสาร

อนัตราย อาการแพท่ี้เกิดจากอาหารทะเลจะเร็วกว่าอาหารชนิดอ่ืน การหาสาเหตุ
ของอาการภูมิแพ้ท่ีเกิดจากอาหารทะเลมักค่อนข้างยาก เน่ืองจากอาจมีการ
บริโภคอาหารท่ีมีสารปนเป้ือน เช่น แบคทีเรีย ไวรัส หรือปรสิตเขา้สู่ร่างกาย 
การท าการตรวจเลือดเพื่อหารายการอาหารท่ีเราแพเ้ป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดในการแกไ้ข
ปัญหาน้ี โดยอาการภูมิแพท่ี้เกิดจากอาหารทะเลแบบ IgE จะไม่หายไปเม่ืออายุ
มากขึ้น ดงันั้นเราควรงดรับประทานอาหารท่ีเราแพ ้บางคนอาจมีอาการภูมิแพ้
เม่ือไดก้ล่ินอาหารทะเลท่ีแพเ้ท่านั้น จึงตอ้งสังเกตส่ิงแวดลอ้มและระวงัตวัอย่าง
ดี 

6 ข้าวสาลี (WHEAT): อาการแพ้อาหารท่ีเกิดจากข้าวสาลีมีลักษณะคล้ายกับ
อาการแพอ้าหารชนิดอ่ืน เช่น ทอ้งเสีย อาเจียน ผ่ืนขึ้น เป็นลมพิษ หรืออาจจะมี
อาการแพข้ั้นรุนแรง คนส่วนใหญ่มกัจะสับสนเก่ียวกบัการแพอ้าหารจากกลูเตน 
(Gluten) กบัอาการแพอ่ื้นๆ อาการแพท่ี้เกิดจากโปรตีนหลายชนิดในขา้วสาลีจะ
มีความรุนแรงมากกว่าและอาจถึงขั้นเสียชีวิตได ้คนท่ีเป็นโรค Celiac Disease 
อาการแพอ้าหารจะไม่รุนแรงเท่ากบัการแพโ้ปรตีนในขา้วสาลี คนท่ีแพโ้ปรตีน
จากขา้วสาลีสามารถรับประทานอาหารชนิดอ่ืนท่ีมีกลูเตนได ้แต่คนท่ีแพก้ลูเตน
จะตอ้งเล่ียงอาหารทุกชนิดท่ีมีกลูเตน 

7 ถั่วเหลือง (SOYBEAN): ถั่วเหลืองเป็นอีกอาหารหน่ึงท่ีหลายคนแพ้อาหาร 
อาการท่ีเกิดขึ้นเม่ือแพถ้ัว่เหลืองสามารถรวมถึง อาการคนัท่ีผิวหรือลิ้น น ้ ามูก
ไหล อาการหอบหืด ผ่ืนขึ้น และหายใจไม่ออก เป็นตน้ คนท่ีแพน้มววัควรระวงั
การบริโภคนมถัว่เหลือง เน่ืองจากบางคร้ังผูผ้ลิตอาจผสมนมววัในนมถัว่เหลือง
ได ้นอกจากน้ีผลิตภณัฑอ่ื์นๆท่ีท าจากถัว่เหลืองย่อมตอ้งหลีกเล่ียง เช่น เตา้หู้ น ้ า
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เตา้หู้ และเทมเป้ ดังนั้นควรระมัดระวงัเม่ือเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์ท่ีอาจมีถั่ว
เหลืองเป็นส่วนประกอบหลกั 

8 ปลา (FISH): อาการแพป้ลามีลักษณะคล้ายกับการแพอ้าหารทะเลอ่ืนๆ เช่น 
หายใจล าบาก ทอ้งเสีย และอาจเกิดอาการแพรุ้นแรงท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อชีวิต  
การแพป้ลาเป็นส่ิงปกติและอาจเกิดขึ้นทั้งในเด็กและผูใ้หญ่ อาการภูมิแพป้ลามี
ลักษณะท่ีคล้ายกันกับอาหารทะเลอ่ืนๆ และบางกรณีอาการแพ้ปลาอาจไม่
เกิดขึ้นในวยัเด็ก แต่เกิดขึ้นเม่ือโตขึ้น อาการภูมิแพป้ลาอาจเป็นอนัตรายและ
สามารถเสียชีวิตได้ อาการแพป้ลามีหลายชนิดท่ีคลา้ยกนั ดงันั้น หากมีอาการ
ภูมิแพป้ลาหรืออาหารทะเลควรปฏิบติัตามค าแนะน าของแพทยแ์ละเครือข่าย
อาหารเพื่อป้องกันอาการแพ้และปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้ นในกรณีท่ีแพ้ปลาหรือ
อาหารทะเล 

 
2.1.5 วิธีการรับมือกบัการแพอ้าหาร 

จะเห็นไดว้่ามีการแพอ้าหารท่ีอนัตรายซ่ึงถา้ปล่อยไวอ้าจจะมีอนัตรายถึงชีวิตได ้
เพราะฉะนั้นเราจึงควรมีวิธีการรับมือกบัการแพอ้าหารดงัน้ี (Gedgoodlife, 2564) 

1 งดอาหารท่ีแพ้: หากรู้ว่าแพอ้าหารชนิดใด ควรงดอาหารชนิดนั้น ๆ เช่น แพ้
นมววั ก็งดอาหารท่ีมีนมเป็นส่วนประกอบ เช่น ไอศกรีม คุกก้ี 

2 รับประทานยาแก้แพป้้องกัน: บางคนใช้วิธีรับประทานยาแก้แพ ้หรือ ยาตา้น
ฮีสตามีนป้องกัน ไวก่้อน ซ่ึงเป็นวิธีท่ีสามารถท าได้ แต่ก็มีความเส่ียง หาก
ตอ้งการใชวิ้ธีน้ีตอ้งปรึกษาแพทยก่์อน เพราะหากเกิดอาการแพอ้าหารขึ้น แลว้มี
อาการรุนแรง อาจท าใหอ้นัตรายกบัชีวิตได ้

3 อ่านฉลากอย่างละเอียด: ควรตรวจสอบฉลากอาหาร หรือเคร่ืองด่ืมอย่างละเอียด
ก่อนทุกคร้ัง เพื่อให้แน่ใจว่าไม่มีส่วนผสมของอาหารท่ีตนเองแพ ้หรือเวลาไป
รับประทานอาหารท่ีร้านก็ควรแจง้กบัทางร้านว่ามีอาการแพอ้าหาร และถามย  ้า
ใหแ้น่ใจก่อนทุกคร้ัง 

4 ฝึกใช้ยาฉีดอิพิเนฟริน (Epinephrine): บางคนท่ีมีความเส่ียงเกิดอาการแพท่ี้มี
ความรุนแรงมาก ควรฝึกการใชย้าอิพิเนฟริน (Epinephrine) รูปแบบท่ีพร้อมฉีด
ไดเ้อง (Autoinjector) เพื่อพกติดตวัไวใ้ชใ้นกรณีฉุกเฉิน 
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5 พกยาแก้แพติ้ดตวัเสมอ: หากมีอาการแพอ้าหาร ควรพกยาแก้แพ ้หรือยาตา้น
ฮีสตามีน ติดตวัไวเ้สมอ เพราะอาจเกิดผิดพลาด รับประทานอาหารท่ีแพเ้ขา้ไป
โดยท่ีไม่รู้ตวัได ้โดยเฉพาะเม่ือออกไปนอกบา้น 

6 ทดสอบการแพเ้พื่อความแน่ใจ ผูมี้อาการภูมิแพค้วรไปทดสอบการแพอ้าหารดู
วา่แพอ้าหารชนิดใดกนัแน่ เช่น เขา้ใจวา่แพอ้าหารทะเล แต่อาจจะแพแ้ค่กุง้ หรือ 
ปู แต่ยงัรับประทานอยา่งอ่ืนได ้

7 พกขอ้มูลการแพติ้ดตวั: เช่น มีขอ้มูลการแพ ้ในกระเป๋าสตางค ์โทรศพัท์มือถือ 
เพื่อบอกขอ้มูลว่าเราแพอ้ะไร รายละเอียดของอาการ และวิธีการรับมือ เผื่อหาก
เกิดเหตุฉุกเฉิน เจา้หนา้ท่ีจะไดส้ามารถช่วยเหลือไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ทนัท่วงที 

 
2.1.6 วิธีควบคุมการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการรับประทานและการดูแลสุขภาพ 

ทางผูวิ้จยัไดไ้ปศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัโรคภูมิแพอ้าหารเป็นโรคท่ีไม่สามารถรักษา
ไดแ้บบถาวร แต่สามารถควบคุมไดด้ว้ยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการรับประทานและการ
ดูแลสุขภาพดงัน้ี 

1 การตรวจวินิจฉัยโรคภูมิแพ้อาหาร: โดยมีวิธีการตรวจวินิจฉัยได้ 3 ข้อดังน้ี 
(BDMS, 2565) 
a) การทดสอบภูมิแพท้างผิวหนัง หรือ Skin Prick Test (SPT): วิธีน้ีอาจให้

ทราบคร่าวๆว่าอาการท่ีเกิดขึ้นเป็นจากอาหารหรือไม่ แต่ว่ามีความไวและ
ความจ าเพาะยงัต ่า เหมาะส าหรับใชค้ดักรองเบ้ือตน้ โดยกรณีท่ีทดสอบให้
ผลบวก ก็จะแพจ้ริงประมาณร้อยละ 50 เพราะคนท่ีไม่แพอ้าหารก็อาจให้
ผลบวกได้ แต่กรณีท่ีให้ผลลบ ก็แสดงว่าไม่เป็นแพอ้าหารถึงร้อยละ 95 
แสดงว่าการทดสอบภูมิแพ้ทางผิวหนัง เหมาะส าหรับท่ีจะแยกโรคออก
มากกว่า นอกจากน้ีการทดสอบภูมิแพท้างผิวหนังคนไขค้วรเตรียมตวัก่อน
มาทดสอบ โดยงดยาตา้นฮีสามีน (ยาแกแ้พ)้ ก่อนมาทดสอบอย่างนอ้ย 5-7 
วนั และทราบผลภายใน 15 นาที 

b) การตรวจเลือดวดัระดบั Specific IgE หรือ IgE ท่ีจ าเพาะต่ออาหารชนิดนั้น: 
เหมาะส าหรับเด็กเล็กท่ีอาจให้ผลทดสอบภูมิแพท้างผิวหนงัเป็นลบได ้หรือ
กรณีคนไขส้ามารถงดยาแพไ้ด ้หรือไม่สามารถทดสอบทางผิวหนงัได้  ซ่ึง
ให้ผลไม่ค่อยต่างกนักบัการทดสอบภูมิแพท้างผิวหนงั เหมาะส าหรับใชค้ดั
กรองว่าเป็นแพอ้าหารหรือไม่ และติดตามอาการแพอ้าหารว่าดีขึ้นแลว้ยงั 
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โดยใหผ้ลเป็นตวัเลขชดัเจน โดยทัว่ไปการตรวจวิธีน้ีจะทราบผลภายใน 1-2 
สัปดาห์ 

c) การทดสอบโดยวิธี Oral Food Challenge หรือโดยวิธีรับประทานอาหาร: 
หลกัการคือให้ผูป่้วยรับประทานอาหารท่ีสงสัยว่าแพ ้โดยเร่ิมจากปริมาณ
น้อยๆ แล้วค่อยเพิ่มปริมาณขึ้ นทุก  20-30 นาที  โดยวิธี น้ีควรท าใน
โรงพยาบาล อยู่ภายใต้การดูและของแพทย์ภูมิแพ้ และเตรียมอุปกรณ์
ช่วยชีวิตให้พร้อม เน่ืองจากอาจเกิดอาการภูมิแพช้นิดรุนแรงได้ ซ่ึงคนท่ี
ควรทดสอบโดยวิธีน้ีคือ 
I. คนท่ีเคยมีประวติัว่าแพอ้าหารมาก่อน และงดอาหารมาสักระยะ 

และต้องการดูว่าอาการหายแล้ว ซ่ึงก่อนท าควรเจาะเลือดหรือ
ทดสอบภูมิแพท้างผิวหนงัก่อนวา่แพล้ดลงแลว้ 

II. คนท่ีสงสัยว่าแพอ้าหาร แต่อาการและผลทดสอบอ่ืนๆ ให้ผลไม่
ชดัเจน 

III. คนท่ีผลทดสอบจากเลือดและผิวหนงั ขึ้นหลายอย่าง แลว้ไม่มัน่ใจ
วา่แพต้วัไหน 

IV. คนท่ีจะเข้ารับการรักษาภาวะแพ้อาหารโดยวิธีภูมิคุ ้มกันบ าบัด 
(Oral Immunotherapy) 

2 การเลือกอาหารท่ีไม่ส่งผลต่อการแพ้: โดยหลีกเล่ียงอาหารท่ีรู้ว่าท าให้เกิด
อาการแพแ้ละเลือกใชอ้าหารท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย 

3 การรักษาโรคร่วม: อาจท าให้อาการแพอ้าหารท่ีมีอยู่ดีขึ้น เน่ืองจากการรักษา
โรคอ่ืนๆ เช่น โรคกระเพาะ หรือโรคภูมิแพอ่ื้นๆ ท าให้ร่างกายแข็งแรงขึ้น และ
สามารถท างานไดดี้กวา่เดิม 

4 การดูแลสุขภาพอย่างสม ่าเสมอ: โดยควรรับประทานอาหารท่ีมีโภชนาการสูง 
ออกก าลังกายสม ่าเสมอ หลีกเล่ียงส่ิงกระตุ้นการแพ ้เช่น ฝุ่ นละออง สารเคมี 
เป็นตน้ 

 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบักระบวนการ Design thinking 

จากหนังสือ "Design Thinking: Learning by Doing"  (TCDC, 2563) ท่ีมาของ 
Design thinking เกิดขึ้ นมาจากการศึกษาและวิจัยของนักออกแบบ และนักวิจัยด้าน
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เทคโนโลยี โดยเฉพาะในสมยั 1950 และ 1960 โดยมีความตั้งใจเพื่อหาวิธีในการแกปั้ญหา
อยา่งมีประสิทธิภาพ และน าไปใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการต่าง ๆ ในธุรกิจต่าง ๆ 
2.2.1 เปล่ียนแปลงในยคุต่างๆของ Design Thinking 

ในปัจจุบัน วิธีการคิดแบบ Design Thinking นั้นได้รับความนิยมมากขึ้น
เน่ืองจากสามารถน าไปใช้แก้ปัญหาในหลากหลายสาขาอาชีพได้ ไม่ว่าจะเป็นการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ บริการ หรือแม้แต่การแก้ไขปัญหาท่ีเก่ียวกับความยุ่งเหยิงใน
องคก์ร โดยมีการเปล่ียนแปลงในยคุต่างๆดงัน้ี 

• ยุค 1960s-1970s: การใช้ Design Thinking เร่ิมเกิดขึ้นในองค์กรธุรกิจ 
โดยมีการใชง้านโดยเฉพาะในการออกแบบผลิตภณัฑ ์

• ยุค 1980s-1990s: การน าเอา Design Thinking มาใช้ในการแกไ้ขปัญหา
และพฒันาบริการ โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมบริการ เช่น การออกแบบ
บริการดา้นการแพทย ์

• ยคุ 2000s-2010s: Design Thinking เร่ิมถูกน าเขา้มาใชใ้นการแกไ้ขปัญหา
ท่ีซับซ้อนและใชง้านกนัอย่างแพร่หลายในอุตสาหกรรมเทคโนโลยี และ
เร่ิมมีการเผยแพร่ในหลายส่ือ อาทิเช่นหนังสือ "Change by Design" ของ 
Tim Brown และการสร้างแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีใหผู้ท่ี้สนใจเขา้ร่วมเป็น
สมาชิก อยา่งเช่น OpenIDEO และ IDEO U 

• ในยุค 2010s: ถือเป็นยุคท่ี Design Thinking กลายเป็นแนวโน้มด์ท่ีไดรั้บ
ความนิยมและเป็นท่ีรู้จกักันมากขึ้น เน่ืองจากการใช้ Design Thinking 
ได้รับการพิสูจน์ว่าเป็นวิธีการคิดเชิงออกแบบท่ีมีประสิทธิภาพในการ
แก้ไขปัญหาและสร้างนวตักรรมใหม่ และได้น ามาใช้ในหลายองค์กร
ใหญ่ทัว่โลก ไม่ว่าจะเป็นตลาดการเงิน การเทคโนโลยี หรือการบริหาร
จดัการองคก์ร 

• ยุคปัจจุบนั: Design Thinking ยงัเน้นการน าเทคโนโลยีและนวตักรรมมา
ใช้ในการสร้างผลิตภณัฑ์และบริการใหม่ๆ ไม่ว่าจะเป็นการพฒันาแอป
พลิเคชันการออกแบบส่ือสารการตลาด หรือการออกแบบผลิตภัณฑ์
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไป
ตามความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยแีละสังคมในปัจจุบนั 
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2.2.2 ความหมายของ Design Thinking 
Design Thinking เป็นกระบวนการคิดเชิงออกแบบท่ีมุ่งเน้นไปท่ีผูใ้ช้เป็น

ศูนยก์ลาง (User-Centered) เพื่อคน้หาแนวทางแกไ้ขปัญหาและพฒันาผลิตภณัฑห์รือ
บริการท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบั
ตลาดโดยมุ่งหวงัให้ผูใ้ชมี้ประสิทธิภาพในการแกไ้ขปัญหา และสร้างความคิดใหม่ๆ 
โดยมีขั้นตอนหลกั ๆ ดงัน้ี 
1. เขา้ใจผูใ้ช้งาน (Empathize): มุ่งเน้นการเขา้ใจผูใ้ช้งานหรือกลุ่มเป้าหมายของ

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ โดยผูอ้อกแบบจะต้องมีการศึกษาหรือส ารวจข้อมูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชง้าน โดยการน าเสนอขอ้มูลและขอ้มูลประสบการณ์ในการใช้
งานจากผูใ้ช้งานเดิม ๆ หรือความคิดเห็นจากกลุ่มเป้าหมาย เช่น การสัมภาษณ์
ผูใ้ช้งาน การท าแบบส ารวจ หรือการเขา้ไปสังเกตการณ์ในสถานท่ี ผูอ้อกแบบ
จะตอ้งเขา้ใจถึงปัญหาหรือความตอ้งการของผูใ้ชง้านจากขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมมา 

2. ก าหนดปัญหา (Define): มีเป้าหมายเพื่อใหที้มออกแบบเขา้ใจปัญหาอย่างชดัเจน
ก่อนท่ีจะเร่ิมตน้สร้างส่ิงท่ีตอ้งการออกแบบ ซ่ึงประกอบดว้ยการรวบรวมขอ้มูล
และการวิเคราะห์ปัญหาท่ีต้องการแก้ไข โดยทีมออกแบบจะต้องระบุโจทย์
ปัญหาของพวกเขาโดยเฉพาะ รวมถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหานั้นๆ และหาวิธี
ท่ีจะจดัการปัญหาใหเ้หมาะสมกบัเป้าหมายและผูใ้ชง้าน 

3. สร้างไอเดีย (Ideate): เป็นกระบวนการท่ีช่วยให้ทีมออกแบบสามารถสร้างและ
รวบรวมไอเดียต่างๆ จากทุกแง่มุม โดยการเปิดโอกาสให้เกิดการสร้างไอเดียได้
อย่างไม่จ ากดั และคิดอย่างสร้างสรรค์และไม่เสียสติในการสร้างไอเดีย โดยใช้
เทคนิคต่างๆ เช่น การระดมสมอง (Brainstorming), แผนท่ีความคิด (Mind 
Mapping) หรือการวิเคราะห์แนวโน้ม ซ่ึงมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มโอกาสในการคิด
สร้างไอเดียท่ีมีคุณค่าและสามารถน ามาต่อยอดไดใ้นขั้นต่อไป 

4. ตน้แบบ (Prototype): เป็นกระบวนการท่ีช่วยให้ทีมออกแบบสามารถทดลอง
สร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการขึ้นมาเพื่อตรวจสอบและปรับปรุงก่อนน าออกสู่
ตลาด โดยตน้แบบสามารถมีรูปแบบและขนาดต่างๆ ไดต้ามท่ีเหมาะสมกบัส่ิงท่ี
ตอ้งการสร้าง 

5. ทดสอบ (Test): เป็นการทดสอบโมเดลหรือต้นแบบกับผูใ้ช้งานจริงเพื่อเก็บ
ข้อมูลและประเมินผลโดยตรงว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีได้พัฒนาขึ้ นมา
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดอ้ย่างถูกตอ้งหรือไม่ โดยการทดสอบน้ี
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จะช่วยให้ทีมออกแบบสามารถปรับปรุงผลิตภณัฑ์หรือบริการไดอ้ย่างถูกตอ้ง
และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช้งาน นอกจากน้ีการทดสอบยงัช่วยให้
ทีมออกแบบเขา้ใจขอ้บกพร่องหรือปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นกบัผลิตภณัฑห์รือบริการ
และสามารถแกไ้ขไดก่้อนน าผลิตภณัฑ์หรือบริการออกสู่ตลาด นอกจากน้ีการ
ทดสอบยงัช่วยให้ทีมออกแบบสามารถสร้างความไวว้างใจให้กบัผูใ้ช้งานได้
และเป็นการวดัผลความส าเร็จ 

 

 
Figure  1 กระบวนการ Design thinking 

ท่ีมา: หนงัสือ DESIGN THINKING: LEARNING BY DOING 
 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบั Food Image Recognition 
2.3.1 ความหมายของ Food Image Recognition 

Food Image Recognition เป็นเทคโนโลยีรู้จ าช่ืออาหารจากภาพถ่าย โดยใช้
การเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) ของเครือข่ายประสาทเทียม (Neural Networks) เพื่อ
จ าแนกและจดจ าลกัษณะเฉพาะของภาพอาหาร เช่น รูปร่าง สี ลกัษณะพิเศษ เป็นตน้ 
ซ่ึงตอ้งสอนโมเดลดว้ยชุดขอ้มูลรูปภาพอาหารท่ีมีความหลากหลายและเพียงพอเพื่อให้
โมเดลสามารถรู้จ าและแยกแยะอาหารไดอ้ย่างแม่นย  า นอกจากน้ียงัมีการใชข้อ้มูลเชิง
สถิติ และการวิเคราะห์ภาพอย่างละเอียดเพื่อปรับปรุงโมเดลให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น
ต่อไปดว้ย 
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2.3.2 แหล่งท่ีมาของ Food Image Recognition ท่ีน ามาใช ้
ผูว้ิจยัได้น าเทคโนโลยี R-Harn Food Image Analytic API ของ Chula PIC 

Lab มาประยกุตใ์ช ้โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
• เก่ียวกบัเทคโนโลย ีR-Harn 

เป็นโปรแกรมปัญญาประดิษฐ์ท่ีใช้ Deep learning models เพื่อ
ท านายช่ือเมนูอาหารจากภาพถ่ายอตัโนมติั โดยโปรแกรมน้ีถูกพฒันา
เป็น Application Programming Interface (API) เพื่อให้บริการแก่
แอปพลิเคชนัต่าง ๆ ในโครงการน้ี ผูวิ้จยัใช ้R-Harn API เพื่อ คือเพิ่ม
ความสะดวกใหผู้ใ้ช้ใหส้ามารถตรวจสอบช่ืออาหารจากภาพถ่ายแทน
การพิมพ์ช่ือเมนูอาหารได้ ในปัจจุบัน สามารถรองรับได้ 501 เมนู 
โดยมีฐานขอ้มูลภาพมากกวา่สองแสนภาพ 

เม่ือไดช่ื้อเมนูอาหารแลว้แอปพลิเคชนั Food Allergen Alert App 
จะน าช่ือเมนูไปตรวจสอบกบัฐานขอ้มูลส่วนประกอบของอาหารเพื่อ
ตรวจดูวา่มีส่วนประกอบท่ีเส่ียงต่อการแพข้องผูใ้ชห้รือไม่ 

 
• หลกัการท างานของ R-Harn Technology 

o ข้อมูลรับเข้า: ภาพถ่ายอาหาร (ได้เฉพาะอาหารไทยจาน
เด่ียว) 

o ขอ้มูลส่งออก: แสดงเป็นช่ือเมนู (ส่งค าตอบมาให้ลกัษณะ 
Top-N match โดยผูพ้ฒันา Application สามารถระบุได้ว่า
ตอ้งการ N เท่าไร 

Top-N match เป็นรายช่ือเมนูท่ีโมเดลท านายจากรูป เรียงล าดับ
โดยคะแนนความเช่ือมัน่ จากมากมานอ้ย N ล าดบัแรก  

เช่น Top-1 match หมายถึงช่ือเมนูท่ีโมเดลท านายแลว้ให้ความ
เช่ือมัน่สูงท่ีสุด ส่วน Top-3 match คือช่ือเมนูอาหาร 3 ล าดบัแรกท่ีได้
คะแนนความเช่ือมัน่สูงสุด เป็นตน้ 
 

• ประสิทธิภาพของ R-Harn Technology 
ในการพฒันา R-Harn ไดมี้การทดลองใชโ้มเดลการเรียนรู้เชิงลึก 

(Deep learning models) หลายโมเดล ดงัตารางท่ี 3  
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โมเดลท่ีทดสอบไดแ้ก่ 

a. ResNet18: เป็นแบบจ าลอง CNN (Convolutional 
Neural Network) ท่ีมีโครงสร้างท่ีมีความลึก 18 ชั้ น 
(layers) ซ่ึงสามารถจัดการกับปัญหาการจัดหมวดหมู่
ภาพได ้โครงสร้างของ ResNet18 มีคุณสมบติัท่ีช่วยให้
สามารถเทียบเคียงรูปภาพไดดี้แมจ้ะมีการก าหนดความ
ซบัซอ้นของปัญหาท่ีมากขึ้น 

b. MobileNet v2: เป็นแบบจ าลอง CNN ท่ีถูกออกแบบมา
เพื่ อ ให้ มี ความ เร็วและป ระ สิ ท ธิภ าพ สู งในก าร
ประมวลผลภาพบนอุปกรณ์พกพาหรืออุปกรณ์ ท่ีมี
ข้อจ ากัดทรัพยากร โมเดลน้ีใช้ เทคนิค Depthwise 
Separable Convolution เพื่อลดความซับซ้อนของการ
ค านวณในระหวา่งการท าคอนโวลูชนั 

c. ShuffleNet v2: เป็นแบบจ าลอง CNN ท่ีออกแบบมา
เพื่อให้มีประสิทธิภาพในการประมวลผลและการใช้
ทรัพยากรต ่า โดยใช้เทคนิคการสลบั (Shuffle) ระหว่าง
การแบ่งกลุ่มช่องเขา้ (Channel) เพื่อลดการซ ้ าซ้อนของ
ขอ้มูลและลดการใชท้รัพยากรในการท าคอนโวลูชนั 

d. EfficientNet B0, EfficientNet B1, EfficientNet B2: เป็น
ชุดแบบจ าลอง CNN ท่ีถูกออกแบบโดยใช้เทคนิค 
AutoML เพื่อคน้หาค่าสถิติท่ีเหมาะสมเพื่อประสิทธิภาพ
ในการประมวลผลภาพท่ีสูงท่ีสุด แบบจ าลองเหล่าน้ีมี
ขนาดเลก็และใชท้รัพยากรนอ้ยกวา่แบบจ าลองอ่ืน ๆ ท่ีมี
ประสิทธิภาพเทียบเท่าในการท างานเดียวกนั 

โดยการน าแบบจ าลองขา้งตน้มาใช้ มีการประเมินโดยใชต้วัช้ีวดั
ความแม่นย  าในงานปัญญาประดิษฐ์ในระดบั Top 1 Accuracy และ 
Top 3 Accuracy ซ่ึงเป็นความแม่นย  าท่ีแบบจ าลองระบุหมวดหมู่ท่ี
ถูกตอ้งท่ีสุดและ 3 อนัดบัแรกตามล าดบั 
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โดยมีประสิทธิภาพความแม่นย  าและความเร็วในการประมวล
จากการทดสอบดงัตารางดา้นล่างน้ี 

 
Model Name Top 1 Accuracy Top 3 Accuracy Runtime (s) 

Resnet18 84.40% 94.26% 0.02440 

Mobilenet v2 86.29% 95.32% 0.0264 

Shufflenet v2 80.90% 92.47% 0.0079 

Effcientnet b0 88.22% 96.32% 0.00412 

Effcientnet b1 89.37% 97.10% 0.0573 

Effcientnet b2 90.19% 97.00% 0.0614 
Table  3 ตารางการตรวจสอบประสิทธิภาพของ R-Harn Technology 

 
2.4 ความหมายและทฤษฎีเกีย่วกบัฐานข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดศึ้กษาบทความ “ฐานขอ้มูล” จาก Wikipedia (Wikipedia, 2023) และไดท้ าการ
สรุปมาเป็นหวัขอ้หลกั ดงัน้ี  

2.4.1 ความหมายของฐานขอ้มูล 
ฐานขอ้มูลเป็นการรวบรวมขอ้มูลให้เป็นระเบียบ ซ่ึงโดยทัว่ไปจะจดัเก็บและ

เขา้ถึงทางอิเล็กทรอนิกส์จากระบบคอมพิวเตอร์ ไดรั้บการออกแบบมาเพื่อจดัการและ
จดัเก็บขอ้มูลจ านวนมาก ท าใหส้ามารถเขา้ถึง จดัการ และอปัเดตไดอ้ยา่งง่ายดาย 

 
2.4.2 ประเภทของฐานขอ้มูล 

ฐานขอ้มูลมีหลายประเภท ไดแ้ก่ : 
1. Relational Databases หรือ ฐานขอ้มูลสัมพนัธ์: เป็นประเภทท่ีใชก้นัมากท่ีสุด มี

โครงสร้างคลา้ยตารางท่ีเช่ือมโยงขอ้มูลดว้ยฟิลดท่ี์เหมือนกนั 
2. NoSQL Databases หรือ ฐานขอ้มูล NoSQL: ออกแบบมาเพื่อจดัการขอ้มูลท่ีไม่

มีโครงสร้างหรือมีโครงสร้างไม่เต็มท่ี และไม่ใช้โครงสร้างตารางเหมือน
ฐานขอ้มูลสัมพนัธ์ 

3. Object-Oriented Databases หรือ ฐานขอ้มูลเชิงวตัถุ: เก็บขอ้มูลในรูปแบบของอ็
อบเจกต์ ช่วยให้สามารถเก็บขอ้มูลท่ีมีโครงสร้างซับซ้อนและความสัมพนัธ์ท่ี
ซบัซอ้นได ้
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4. Graph Databases หรือ ฐานขอ้มูลกราฟ: ใชโ้หนดและเส้นเช่ือมต่อกนัเพื่อแทน
และจดัเก็บขอ้มูล ท าให้มีประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของขอ้มูล
ท่ีซบัซอ้น 

 
2.4.3  แผนภาพ ER (Entity-Relationship Diagram) 

อ้างอิงจากบทความเร่ือง “ER-Diagram คืออะไร?” ของ Ree (Ree, 2565) 
แผนภาพ ER หรือ Entity-Relationship Model (ER Model) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
อธิบายโครงสร้างของฐานข้อมูล โดยจะเน้นในการอธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง
องคป์ระกอบต่างๆ ในระบบ รวมถึงคุณสมบติัหรือคุณลกัษณะของแต่ละองคป์ระกอบ
ด้วย ในทางเทคนิคของระบบฐานข้อมูล (Database Management System, DBMS) 
องคป์ระกอบหลกัสองอย่างคือ Entity และ Attribute จะถูกแปลงเป็น Table และ Field 
ในฐานขอ้มูลตามล าดบั 

องคป์ระกอบหลกัของ ER-Diagram ไดแ้ก่  
1. เอนติต้ี (Entity) หมายถึงกลุ่มของส่ิงต่าง ๆ ท่ีเราสนใจจะเก็บข้อมูลไว้ใน

ฐานขอ้มูล เช่น บุคคล, สถานท่ี, การกระท า หรือกิจกรรมต่าง ๆ สัญลกัษณ์ท่ีใช้
ใน ERD คือส่ีเหล่ียมผืนผา้ โดยมีตวัอยา่งเช่น บุคคล และสถานท่ี 

2. แอททริบิวต์ (Attribute) หมายถึงลักษณะหรือคุณสมบัติท่ีใช้ในการอธิบาย 
Entity และความสัมพนัธ์ สัญลกัษณ์ท่ีใช้ใน ERD คือวงรี โดยมีตัวอย่างเช่น 
รหสันกัศึกษา, ช่ือ, นามสกุล 

3. ความสัมพนัธ์ (Relationship) หมายถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง Entity ต่าง ๆ มี
หลายรูปแบบ เช่น One-to-One, One-to-Many, Many-to-One, Many-to-Many 
สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้น ERD คือส่ีเหล่ียมขนมเปียกปูน 

 
2.5 ความหมายและทฤษฎีเกีย่วกบัแผนภาพ Use Case 

ผูว้ิจยัไดศึ้กษาจากหนังสือแบบเรียนเร่ือง “Use Case Diagram” จาก Gla Phumpayak 
(Phumpayak, 2565) และไดท้ าการสรุปมาเป็นหวัขอ้หลกั ดงัน้ี  

2.5.1 ความหมายของแผนภาพ Use Case 
แผนภาพ  Use Case เป็นการสรุปแสดงภาพเร่ืองการกระท ากันระหว่าง

ผูใ้ช้งาน (อาจเรียกว่าแอ็กเตอร์) และระบบหรือแอปพลิเคชันของระบบ โดยใช้
สัญลักษณ์และคอนเนกเตอร์ท่ีเฉพาะเจาะจงเพื่อแสดงแนวทางของการกระท ากัน
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ระหว่างกนั มนัช่วยให้ทีมงานสามารถพูดคุยและแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัวิธีท่ีระบบ
หรือแอปพลิเคชันท างานร่วมกันกับบุคคล องค์กร หรือระบบภายนอก และเป็น
เคร่ืองมือในการแสดงผลเก่ียวกบัวตัถุประสงค์ของแอกเตอร์ และขอบเขตของระบบ
อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ควรมีรายละเอียดมากมาย เช่น ล าดับของขั้นตอนท่ีท างาน
ตามล าดับ แต่ในทางกลับกันแผนภาพ Use Case เป็นการสรุปภาพรวมให้เห็น
ความสัมพันธ์ระหว่าง Use Case, Actor และระบบเราสามารถใช้ Use Case 
Description ท่ีมีขอ้ความเพิ่มเติมและรายละเอียดต่างๆของแต่ละ Use Case ได ้โดยอยู่
ในรูปของขอ้ความ 

 
2.5.2 สัญลกัษณ์และความสัมพนัธ์ในแผนภาพ Use Case 

สัญลกัษณ์และความสัมพนัธ์ในแผนภาพ Use Case สามารถช่วยในการแสดง
และก าหนดความสัมพันธ์ระหว่าง Use Cases, ผูก้ระท าต่อระบบ (Actors), และ
ขอบเขตของระบบในแผนภาพ Use Case ซ่ึงช่วยให้ผูใ้ช้งานสามารถเข้าใจและ
วิเคราะห์ระบบไดอ้ยา่งชดัเจน โดยสัญลกัษณ์ท่ีส าคญัในแผนภาพ Use Case มีดงัน้ี 
1. Use Case (Use Case Symbol): แสดงกระบวนการหรือฟังก์ชนัท่ีระบบสามารถ

ท าได ้สัญลกัษณ์น้ีแสดงเป็นรูปวงรีครอบตวัหนงัสือท่ีแสดงช่ือของ Use Case 
2. ตวัแสดง (Actors): แสดงผูใ้ชง้านหรือส่วนร่วมในระบบ สัญลกัษณ์น้ีแสดงเป็น

รูปร่างมนุษยห์รือสัญลกัษณ์อ่ืนท่ีแทนบทบาทของผูเ้ขา้ถึงระบบ 
3. ขอบเขตระบบ (System Boundary): เส้นแบ่งขอบเขตระหวา่งระบบกบัผูก้ระท า

ต่อระบบ (Use Case กบั Actor) ใช้รูปส่ีเหล่ียมเป็นสัญลกัษณ์พร้อมทั้งเขียนช่ือ
ระบบไวด้า้นใน 

4. Connection: แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง Use Case และ Actor สัญลักษณ์น้ี
แสดงดว้ยเส้นตรงท่ีมีลูกศรช้ีไปท่ี Use Case ท่ีผูใ้ชง้านมีสิทธ์ิเขา้ถึง 

5. Extend Relationship: แสดงว่า Use Case หน่ึงสามารถขยายความสามารถของ 
Use Case อ่ืน ๆ ได ้สัญลกัษณ์น้ีแสดงดว้ยเส้นเป็นลูกศรท่ียืน่ออกจาก Use Case 
ยอ่ยท่ีขยายความสามารถช้ีไปยงั Use Case หลกั 

6. Include Relationship: แสดงว่า Use Case หน่ึงสามารถเรียกใช ้Use Case อ่ืน ๆ 
ได ้สัญลกัษณ์น้ีแสดงดว้ยเส้นเป็นลูกศรท่ียื่นออกจาก Use Case หลกัและช้ีไป
ยงั Use Case ท่ีถูกเรียกใช ้
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7. Generalization/Specialization Relationship: แสดงความสัมพนัธ์ทางลกัษณะ
ของการสืบทอด (Inheritance) ระหว่าง Use Cases สัญลกัษณ์น้ีแสดงดว้ยลูกศร
ท่ีมีหวัลูกศรท่ีต่อกนัจาก Use Case ลูกช้ีไปท่ี Use Case หลกั 

  
2.5.3 การสร้างแผนภาพ Use Case 

เพื่อช่วยให้สามารถแสดงภาพรวมของระบบท่ีก าลงัออกแบบไดอ้ย่างชดัเจน
และเขา้ใจไดง้่ายขึ้น การสร้างแผนภาพ Use Case ช่วยท าให้ทุกคนในทีมท่ีเก่ียวขอ้ง
สามารถเขา้ใจและท างานร่วมกนัไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนด โดยการสร้างแผนภาพ Use 
Case มีขั้นตอนดงัน้ี 
1. คน้หา Actor: เร่ิมตน้ด้วยการวิเคราะห์และระบุบุคคลหรือระบบภายนอกท่ีมี

ส่วนเก่ียวขอ้งกบัระบบท่ีก าลงัออกแบบ และระบุ Actors ท่ีมีบทบาทในระบบ 
2. คน้หา Use Case ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบั Actor: ระบุ Use Case ท่ีแสดงกิจกรรมหรือ

ฟังก์ชันท่ีระบบให้บริการแก่ Actor โดยตรง โดยใช้การส ารวจความตอ้งการ
และการปฏิบติังานของ Actor 

3. คน้หาและสร้างความสัมพันธ์: ระบุและเช่ือมต่อความสัมพนัธ์ระหว่าง Use 
Case หรือ Actor โดยใช้การเพิ่มเติม Use Case เพื่อท างานให้สมบูรณ์ เช่น 
Included Use Case หรือ Extending Use Case จาก Base Use Case ท่ีมีอยู่แลว้ 
หรือการเพิ่ม Base Use Case ใหม่ (ถา้จ าเป็น) 

4. ตรวจสอบการสัมพนัธ์: ตรวจสอบและตรวจสอบให้แน่ใจว่าไม่มี Actor ใดๆ ท่ี
ไม่มีปฏิสัมพนัธ์กบั Use Case และไม่มี Use Case ใดๆ ท่ีไม่มีปฏิสัมพนัธ์กับ 
Actor 

5. ตรวจสอบความสัมพันธ์ทั้ งหมด: ตรวจสอบและแน่ใจว่าทุก Use Case มี
ความสัมพนัธ์อยา่งใดอยา่งหน่ึงกบั Actor หรือ Use Case อ่ืนๆ เสมอ 

6. เขียนค าอธิบาย Use Case: เพิ่มข้อมูลเก่ียวกับแต่ละ Use Case เพื่อให้มีความ
ครบถว้นในการอธิบายและเขา้ใจไดง้่าย 

 
2.6 ทฤษฎีและเคร่ืองมือที่ใช้ในการสร้างต้นแบบ 

2.6.1 ความหมายของตน้แบบ 
จากบทความในเว็ปไซต์ Borntodev โดย Theechaya Sitthisinthanachai 

(Sitthisinthanachai, 2565) ตน้แบบ (Prototype) คือแบบจ าลองตวัอย่างของผลิตภณัฑ์
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ขั้นสุดท้ายท่ีทีม UX ใช้เพื่อทดสอบและตรวจสอบแนวคิดก่อนเปิดตวั จุดประสงค์
หลกัของตน้แบบคือการระบุและแก้ไขจุดบกพร่องของผูใ้ช้ในระหว่างขั้นตอนการ
ออกแบบผ่านการทดสอบการใช้งานกับผูใ้ช้ปลายทาง การสร้างต้นแบบช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพประสบการณ์ของผูใ้ชแ้ละช่วยให้ทีมท าการเปล่ียนแปลงท่ีจ าเป็นก่อนท่ี
จะส่งต่อการออกแบบขั้นสุดทา้ยไปยงัทีมวิศวกรรมเพื่อพฒันา ซ่ึงอาจมีค่าใช้จ่ายสูง
และท้าทายในการปรับเปล่ียน ดังนั้ นการค้นหาและแก้ไขข้อผิดพลาดในระหว่าง
ขั้นตอนการออกแบบจึงมีความส าคญั 

2.6.2 คุณสมบติัหลกัของตน้แบบ 
จากบทความเร่ือง “What is a Prototype? A Guide to Functional UX” โดย 

UXPin (UXPin, 2565) ไดแ้บ่งคุณสมบติัเป็น 4 หวัขอ้ดงัน้ี 
1. การเป็นตวัแทน (Representation ) — ตวัตน้แบบเอง เช่น กระดาษและมือถือ 

หรือ HTML และเดสกท์อ็ป 
2. ความแม่นย  า (Precision) — ความเท่ียงตรงของตน้แบบ ซ่ึงหมายถึงระดบัของ

รายละเอียด—ความเท่ียงตรงต ่าหรือความเท่ียงตรงสูง 
3. การโตต้อบ (Interactivity) — ฟังกช์นัท่ีมีให้ส าหรับผูใ้ชใ้นระหวา่งขั้นตอนการ

ทดสอบ เช่น ท างานไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ใชง้านไดบ้างส่วน หรือดูอยา่งเดียว 
4. วิวฒันาการ (Evolution) — วงจรชีวิตของตน้แบบ บางส่วนถูกสร้างขึ้นอย่าง

รวดเร็ว ทดสอบ โยนทิ้ง แลว้แทนท่ีดว้ยเวอร์ชนัปรับปรุง (เรียกว่า "การสร้าง
ตน้แบบอย่างรวดเร็ว") อาจมีการสร้างและปรับปรุงส่ิงอ่ืนๆ ตามมา จนพฒันา
เป็นผลิตภณัฑข์ั้นสุดทา้ยในท่ีสุด 

 
2.6.3 เคร่ืองมือท่ีใชท้ าตน้แบบ 

เคร่ืองมือท าต้นแบบ (Prototyping Tools) เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการสร้าง
ออกแบบเอ็มเฮลธ์แอปพลิเคชัน โดยมีประโยชน์ในการสร้างทรัพยากรออกแบบท่ี
ก าหนดเองและทดสอบความคิดกบัผูใ้ช้งานตลอดจนระบบส่วนต่างๆแอปพลิเคชัน 
โดยตน้แบบจะเร่ิมตน้จากการวาดภาพร่างต่างๆอย่างเบ้ืองตน้ แลว้เพิ่มความละเอียด
ขึ้นไปเร่ือยๆจนไดรู้ปแบบท่ีมีความละเอียดปานกลางถึงสูง โดยใชแ้พลตฟอร์มต่างๆ 
เช่น Adobe Illustrator หรือ Sketch ในการออกแบบ หลงัจากนั้นก็ทดสอบตน้แบบดว้ย
ผูใ้ชง้านตวัอยา่งและแปลงเป็นตน้แบบโตต้อบเพื่อน าไปใชใ้นการทดสอบกบัผูใ้ชง้าน
จริง ความส าคัญของการใช้เค ร่ืองมือท าต้นแบบท่ี เป็นเค ร่ืองมือล่าสุดและมี
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ประสิทธิภาพสูง อย่างเช่น Adobe Illustrator, InVision, Axure, และ Sketch โดย 
InVision เป็นตวัอยา่งของแพลตฟอร์มท่ีให้บริการตน้แบบท่ีสมบูรณ์แบบในการแปลง
ทรัพยากรแบบสถิติเป็นตน้แบบแบบโตต้อบส าหรับการทดสอบกบัผูใ้ชง้านจริง 

 โดยเคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัไดน้ ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการท าตน้แบบคือ Figma 
ซ่ึงจากบทความเร่ือง “Figma คืออะไร? ท าไมถึงเป็น Tool มาแรงท่ีสุดในวงการ 
Design!” โดย Patchara Boonmathanaruk (Boonmathanaruk, 2565) ท าให้ทราบว่า
Figma เป็นเคร่ืองมือออกแบบ User Interface (UI) ท่ีได้รับความนิยมมากโดยนัก
ออกแบบและทีมออกแบบ มนัเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้บน Cloud ซ่ึงช่วยให้สามารถท างาน
ร่วมกนัไดแ้บบ Real-time Collaboration โดยสามารถให้นกัออกแบบหลายคนท างาน
บนโปรเจคเดียวกันพร้อมๆ กันได้ โดยหน่ึงในคุณสมบัติหลกัของ Figma คือความ
หลากหลายของการใช้งาน โดยสามารถใช้งานได้กับงานออกแบบหลากหลาย เช่น 
การสร้าง Wireframes และตน้แบบหรือการออกแบบส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช้ (User 
Interface) ท่ีซับซ้อน นอกจากน้ียงัมีเคร่ืองมือออกแบบหลายรูปแบบ เช่น Vector 
Editing Tools, Prototyping Tools, และ Design Components ท าให้เป็นเคร่ืองมือ
ออกแบบ ท่ี มีก าลังและความยืดหยุ่น สู ง  อีกทั้ งย ังส ามารถใช้งานได้ทั้ งบน
ระบบปฏิบติัการ Mac และ Windows รวมถึงใช้งานผ่าน Web Browser ซ่ึงช่วยให้นัก
ออกแบบสามารถท างานร่วมกนัไดโ้ดยไม่มีขอ้จ ากดัในการใชง้านอุปกรณ์ 

 
2.7 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการท าแบบสอบถาม (Survey) 

2.7.1 ทฤษฎีการสุ่มตวัอยา่ง (Sampling Theory) 
เป็นทฤษฎีท่ีใช้ในการเลือกตวัอย่างจากประชากร เพื่อให้ผลการส ารวจท่ีไดมี้

ความแทนท่ีและเช่ือถือได ้ทางผูว้ิจยัจึงใชเ้ทคนิคทางสถิติของ Taro Yamane เพื่อช่วย
ในการสุ่มตวัอย่างจากประชากรทั้งหมด เพื่อหาค่าความน่าจะเป็นท่ีจะสุ่มตวัอย่างได้
ถูกตอ้ง โดยมีสมการดงัน้ี 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁𝑒2
 

โดยท่ี 
n = ขนาดตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
N = ขนาดของประชากรทั้งหมด 
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e = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(Margin of Error) ซ่ึงสามารถก าหนด
ไดต้ามความตอ้งการ 

 
2.7.2 ทฤษฎีการสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire Construction Theory) 

เป็นกระบวนการและหลักการทางวิชาการในการออกแบบและสร้าง
แบบสอบถามท่ีมีความน่าเช่ือถือและมีความถูกตอ้งเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากผูต้อบแบบสอบถาม โดยทฤษฎีการสร้างแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลทางการส ารวจ ท าให้ไดข้อ้มูลท่ีมีคุณภาพและเป็นประโยชน์ใน
การวิเคราะห์และการตดัสินใจในหลากหลายสาขาวิชาต่าง ๆ เช่น การวิจยัทางสังคม , 
การวิจยัทางการตลาด, การวิจยัทางการศึกษา เป็นตน้ ซ่ึงจะมีขั้นตอนและหลกัเกณฑท่ี์
ส าคญัต่อการสร้างแบบสอบถามท่ีมีคุณภาพดงัน้ี: 
1. การก าหนดวตัถุประสงค์: ก าหนดวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายของการส ารวจ 

โดยระบุว่าต้องการรับข้อมูลเก่ียวกับปัญหาหรือประเด็นใด และต้องการ
สนบัสนุนการตดัสินใจหรือการวิเคราะห์ในแนวทางใด 

2. การเลือกผูต้อบและก าหนดปริมาณของขอ้มูล: ก าหนดกลุ่มเป้าหมายของผูต้อบ
และจ านวนตัวอย่างท่ี เพี ยงพอท่ีจะได้ข้อมูล ท่ี เป็นการกล่าวความจริง 
(Representative) และสามารถวิเคราะห์ได ้

3. การก าหนดและตรวจสอบคุณสมบติัของค าถาม: ออกแบบค าถามท่ีชดัเจนและ
เขา้ใจได้ง่ายโดยไม่ก่อให้เกิดความก ากวมหรือความสับสนให้กับผูต้อบ ควร
ตรวจสอบความถูกต้องและความสอดคล้องของค าถามกับวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนดไว ้

4. การก าหนดลักษณะการตอบและระดับการวดั: ก าหนดลกัษณะของตัวเลือก
ค าตอบ เช่น ค าตอบเป็นตัวเลือกหรือค าตอบเป็นช่วงของตัวเลือก เพื่อให้
เหมาะสมกบัขอ้มูลท่ีตอ้งการรวบรวม และสร้างเกณฑก์ารวดัท่ีเหมาะสม 

5. การตรวจสอบความถูกตอ้งและเช่ือถือได้: ตรวจสอบความถูกตอ้งและความ
เช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม โดยทดสอบแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างเล็กๆ 
และปรับปรุงตามผลการทดสอบ 

6. การจดัท าและการประมวลผลขอ้มูล: จดัท าแบบสอบถามในรูปแบบท่ีเหมาะสม 
และประมวลผลข้อมูลท่ีได้รับจากการตอบแบบสอบถามเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ี
สามารถน ามาวิเคราะห์และสรุปผลได ้
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2.7.3 ทฤษฎีการวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analysis Theory) 

เป็นทฤษฎีท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจ โดยมีหลายแนวทาง
และเทคนิคท่ีสามารถน ามาใช้กบัขอ้มูลท่ีตอ้งการวิเคราะห์  ซ่ึงสามารถช่วยให้นักวิจยั
และผูศึ้กษามีความเขา้ใจและความรู้เก่ียวกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลในลกัษณะท่ีตรงตาม
หลักการและเทคนิคท่ีถูกตอ้ง และสามารถสรุปผลท่ีน่าเช่ือถือได้ ทั้งน้ีการเลือกใช้
ทฤษฎีและเทคนิคท่ีเหมาะสมจะขึ้นอยู่กับลกัษณะของขอ้มูล และวตัถุประสงค์ของ
การวิเคราะห์และการศึกษาของแต่ละบุคคลหรือองคก์ร ตวัอยา่งของทฤษฎีและเทคนิค
การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดรั้บความนิยมคือ: 
1. การวิเคราะห์ทางสถิติ (Statistical Analysis): การใช้เคร่ืองมือทางสถิติเพื่อ

วิเคราะห์และสรุปผลขอ้มูล เช่นการค านวณค่าเฉล่ีย การหาความแปรปรวน การ
ทดสอบสมมติฐาน การสร้างแบบจ าลองทางสถิติ เป็นตน้ 

2. การวิ เคราะห์ แบบ เชิงความสัมพันธ์  (Correlation Analysis): การหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยใช้เคร่ืองมือทางสถิติ เช่น การค านวณค่า
สหสัมพนัธ์ การทดสอบความสัมพนัธ์ เป็นตน้ 

3. การวิเคราะห์แบบทวิ (Regression Analysis): การวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยใช้เคร่ืองมือทางสถิติ เช่น การสร้าง
โมเดลการสัมพนัธ์ เป็นตน้ 

4. การวิเคราะห์ตวัแปรเชิงปริมาณ (Quantitative Variable Analysis): การวิเคราะห์
และสรุปผลเก่ียวกับตัวแปรท่ีเป็นตัวเลข โดยใช้เคร่ืองมือทางสถิติ เช่น การ
วิเคราะหก์ารกระจายของขอ้มูล การท านายค่าตวัแปร เป็นตน้ 

5. การวิเคราะห์ตวัแปรเชิงคุณภาพ (Qualitative Variable Analysis): การวิเคราะห์
และสรุปผลเก่ียวกับตัวแปรท่ีเป็นขอ้มูลท่ีมีลักษณะเป็นคุณลักษณะ โดยใช้
เคร่ืองมือทางสถิติหรือเทคนิคอ่ืนๆ เช่น การวิเคราะห์ความถ่ีของขอ้มูล การ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเชิงคุณภาพ เป็นตน้ 

6. การวิเคราะห์เชิงเส้น (Linear Analysis): การวิเคราะห์และสรุปผลโดยใชโ้มเดล
เชิงเส้น เพื่อหาความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหวา่งตวัแปร และท านายค่าตวัแปรตาม 

7. การวิ เคราะห์ เชิงเป็นประโยชน์  (Benefit Analysis): การวิ เคราะห์และ
ประเมินผลตน้ทุนและผลประโยชน์ของการด าเนินงานหรือโครงการ เพื่อช่วย
ในการตดัสินใจในการลงทุน 
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2.8 ทฤษฎี Net Promoter Score (NPS)  

ผูว้ิจยัไดศึ้กษาจากฟอร่ัมเร่ือง “Net Promoter Score (NPS) ตวัวดัผลการปฏิบติังานดา้น
ลูกคา้ท่ีน่าสนใจ” โดย ดร.นภดล ร่มโพธ (ร่มโพธ, 2555) และไดท้ าการสรุปมาเป็นหัวขอ้หลกั 
ดงัน้ี  

2.8.1 ท่ีมาของ Net Promoter Score 
NPS เป็นเคร่ืองมือวัดความพึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้อย่างกว้างขวางใน

อุตสาหกรรมธุรกิจต่างๆ ซ่ึงเป็นผลมาจากการวิจยัและพฒันาของธุรกิจการวิจยัและ
ใหบ้ริการทางการเงินช่ือดงั Bain & Company ร่วมกบั Reichheld / Fredrickson ซ่ึงเป็น
ศูนยว์ิจยัท่ีอยู่ในประเทศสวิตเซอร์แลนด์ โดยผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก NPS ไดรั้บการยอมรับ
ในอุตสาหกรรมและองคก์รทัว่โลก โดยเฉพาะในสายธุรกิจบริการท่ีความพึงพอใจของ
ลูกคา้เป็นส่ิงส าคญัในการด าเนินธุรกิจต่อไป 

 
2.8.2 หลกัการใชง้าน Net Promoter Score 

Net Promoter Score ถูกสร้างขึ้นเพื่อจดัเตรียมเคร่ืองมือวดัความพึงพอใจของ
ลูกคา้ท่ีสามารถใชง้านไดง้่ายและมีประสิทธิภาพสูง โดยผูส้ร้าง Net Promoter Score 
พบว่าหลกัการส าคญัของ Net Promoter Score คือ การวดัความพึงพอใจของลูกคา้โดย
ใชข้อ้ความเดียว ซ่ึงคือ "จากเกณฑ์ 0-10 คะแนน คุณจะแนะน าธุรกิจของเรากบัเพื่อน
หรือคนรู้จกัหรือไม่?" โดยจะแบ่งช่วงคะแนน Net Promoter Score เป็นขอ้ยอ่ยดงัน้ี 

- คะแนน 9-10: เป็น "ผูส้นบัสนุน" (Promoter)  
- คะแนน 7-8: เป็น "ผูเ้มินเฉย" (Passives) 
- คะแนน 0-6: เป็น "ผูไ้ม่สนบัสนุน" (Detractor) 
จากนั้นจึงน ามาค านวณเป็นคะแนน Net Promoter Score ซ่ึงจะเป็นผลต่าง

ระหว่างร้อยละของผูส้นับสนุนกบัร้อยละของผูไ้ม่สนับสนุน โดยมีจุดเร่ิมตน้ท่ี -100 
ถึง +100 ซ่ึงถือเป็นสูงสุดของคะแนน Net Promoter Score ท่ีเป็นไปได ้การวดัความ
พึงพอใจของลูกคา้ดว้ย Net Promoter Score ช่วยให้ธุรกิจมีขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ใน
การปรับปรุงคุณภาพการบริการและผลิตภณัฑ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความ
พึงพอใจของลูกคา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
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2.8.3 วิธีการค านวณ Net Promoter Score 
ค านวณ NPS: หลงัจากจดักลุ่มคะแนน, คุณสามารถค านวณ Net Promoter 

Score ไดโ้ดยใชสู้ตรต่อไปน้ี 
 
Net Promoter Score = % ผูส้นับสนุน (คะแนน 9-10) - % ผูไ้ม่สนับสนุน 

(คะแนน 0-6) 
 
โดยค่า NPS จะมีค่าตั้งแต่ -100 ถึง +100 โดยท่ี Net Promoter Score ท่ีมีค่า

มากกว่า 0 จะแสดงถึงความคิดเห็นท่ี เป็นผลบวกต่อการให้บริการ ในขณะท่ี Net 
Promoter Score ท่ีมีค่าน้อยกว่า 0 จะแสดงถึงความคิดเห็นท่ีเป็นลบหรือไม่พอใจต่อ
การใหบ้ริการ 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินงานวิจัย 

 
ในส่วนของวิธีด าเนินงานวิจยั ทางผูวิ้จยัมีขั้นตอนท่ีไดก้ าหนดเพื่อด าเนินการวิจยัเก่ียวกบั

การสร้างแอปพลิเคชนัส าหรับผูท่ี้มีอาการภูมิแพอ้าหารดงัรูปภาพท่ี 2 ดา้นล่าง: 
1. ศึกษาความตอ้งการของผูท่ี้มีอาการภูมิแพอ้าหาร 
2. ก าหนดปัญหาส าหรับผูท่ี้มีอาการภูมิแพอ้าหาร 
3. สร้างไอเดียจากการศึกษาและก าหนดปัญหาส าหรับผูท่ี้มีอาการภูมิแพอ้าหาร 
4. สร้างตน้แบบของแอปพลิเคชนั Food Allergen Alert App 

 

 

Figure  2 ขั้นตอนในการท าวิจัย 
 

3.1 ศึกษาความต้องการของผู้ท่ีมีอาการภูมิแพ้อาหาร 
ในการศึกษาความตอ้งการของผูท่ี้มีอาการภูมิแพอ้าหาร ทางผูว้ิจยัไดท้ าการส ารวจ

โดยแบ่งเป็นการคน้หาขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิดงัน้ี 
3.1.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการท าแบบสอบถามผา่นช่องทาง Google Form และสัมภาษณ์
แบบการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ ท าให้
ทราบวา่มีผูท่ี้มีอาการภูมิแพอ้าหารมีอยู่จ  านวนไม่นอ้ย และไดท้ราบถึงการหยัง่รู้ของผู ้
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ท่ีมีอาการภูมิแพ้อาหาร โดยมีรายละเอียดของการส ารวจและสัมภาษณ์แบบการ
สัมภาษณ์เชิงลึกดงัน้ี 
1. การท าแบบสอบถามผ่าน Google Form: โดยก าหนดจ านวนการสุ่มตวัอย่าง 

(Sampling) จากการน าหลกัการ ทฤษฎีการสุ่มตวัอยา่ง (Sampling Theory) ของ 
Taro Yamane มาใช้ โดยก าหนดให้จ านวนประชากรในประเทศไทยจากเว็ป
ไซต์ ส่วนบริหารและพฒันาเทคโนโลยีการทะเบียนส านักบริหารการทะเบียน 
กรมการปกครอง (7) มีจ านวน 66,090,475 คนในปีพ.ศ.2565 และจากท่ีได้
ศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ ท าให้ทราบวา่มีผูใ้หญ่ท่ีแพอ้าหารอยู ่4-5 % จึงเลือกท่ีจะใช้
จ านวน 5% ของประชากรในประเทศไทย ดังนั้ น  N จะมีจ านวนเท่ากับ 
3,304,523.75 คน ในส่วนของค่าความคลาดเคล่ือน ผูว้ิจยัคิดว่าค่าความคลาด
เคล่ือนท่ีสามารถยอมรับไดอ้ยู่ท่ี 12.5 % จากการท่ีมีคนแพอ้าหารหลกัๆมาจาก 
8 วตัถุดิบหลัก ดังนั้ นจากการค านวณจะได้ว่าขนาดตัวอย่างท่ีต้องการอยู่ท่ี
ประมาณ 64 คน หลงัจากท่ีไดด้ าเนินการส่งแบบส ารวจไปในกลุ่มทัว่ไป (เพื่อน
ท่ีท างาน เพื่ อนมหาวิทยาลัยและโรงเรียน)โดยมี จ านวนผู ้ท่ี ยินยอมท า
แบบสอบถามทั้งหมด 130 คน แต่เน่ืองดว้ยเหตุผลทางเวลาและสถานการณ์โค
วิด 19 ท าให้สามารถส ารวจผูท่ี้มีอาการแพอ้าหาร ได้เพียงจ านวน 42 คน ถ้า
ค านวณจากผูท้  าแบบสอบถามทั้งหมดจะคิดเป็น 32.3% 

 

Figure  3 ผลลัพธ์จากค าถาม: คุณมีอาการแพ้อาหารหรือไม่ 
 

2. การสัมภาษณ์เชิงลึก: มีจ านวนผูท่ี้ยินยอมให้สัมภาษณ์ทั้ งหมด 9 คน โดยมี
ค าถามท่ีก าหนดไวล้่วงหนา้และรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐานแต่ท่ีมีส่วนเพิ่มเติมจาก
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การสัมภาษณ์ทัว่ไปคือการถาม 5 Why เพิ่มเพื่อให้ทราบถึงแนวโน้มหรือการ
หยัง่รู้ของผูท่ี้มีอาการภูมิแพอ้าหาร 

 
จากการท าแบบสอบถามสามารถท่ีจะสรุปส่ิงท่ีได้รับจากผูท้  าแบบทดสอบ

ดงัน้ี 
1. การจดัการกบัการแพอ้าหารในชีวิตประจ าวนั: ตอบว่างดอาหารท่ีรู้ว่ามีอาการ

แพ ้จ านวน 38 คนหรือ 90.5 % ของผูท่ี้มีอาการภูมิแพอ้าหาร 

 

Figure  4 ผลลัพธ์จากค าถาม: คุณจัดการกับการแพ้อาหารในชีวิตประจ าวันอย่างไร 
 

2. อาการแพอ้าหารท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต: ตอบว่ารู้สึกไม่สบายหรือกงัวลใจทุก
คร้ังท่ีจะทานอะไร จ านวน 18 คน หรือ 42.9 % ของผูท่ี้มีอาการภูมิแพอ้าหาร 

 

Figure  5 ผลลัพธ์จากค าถาม: การแพ้อาหารของคุณส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของคุณอย่างไร 
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3. ความรุนแรงของอาการแพอ้าหาร: ตอบวา่มีอาการแพอ้าหารจากปานกลางไปถึง
รุนแรงจ านวนทั้งหมด 24 คน หรือ 57.14 % ของผูท่ี้มีอาการภูมิแพอ้าหาร 

 

Figure  6 ผลลัพธ์จากค าถาม: อาการแพ้อาหารของคุณรุนแรงแค่ไหน 
 

4. นวตักรรมหรือผลิตภณัฑอ์ะไรเพื่อช่วยให้คุณมีชีวิตความเป็นอยู่กบัอาการแพน้ี้
ได้ดีขึ้น: ตอบว่ามีคนท่ีน าเสนอส่ิงท่ีตรวจจบัอาหารท่ีท าให้แพ้ จ านวน 9 คน
หรือ 21.43% 

 
จากการสัมภาษณ์แบบ In-Depth Interview สามารถท่ีจะสรุปการหยัง่รู้ท่ีไดรั้บ

มีดงัน้ี 
1. อาการแพอ้าหารในคร้ังแรกสุด: ตอบว่าส่วนใหญ่ทานอาหารตามปกติแต่เจอว่า

มีอาการผิดปกติในตวัเอง เช่น ผ่ืนแดง มีสิวขึ้น คดัจมูก ฯลฯ ซ่ึงไม่มีใครคาดคิด
มาก่อนวา่จะเกิดอาการแพอ้าหารและไม่ทราบถึงผลกระทบท่ีตามมา 

2. วิธีการรักษาของผู ้มีอาการภูมิแพ้อาหาร : ตอบว่าส่วนใหญ่จะทาน CPM 
(Chlorpheniramine) เพราะปรึกษาขอ้มูลน้ีจากเภสัชกร 

3. เปล่ียนแปลงการรับประทานหรือวิธีการท าอาหารเพื่อลดอาการภูมิแพ้: ตอบว่า
ทุกคนหลีกเล่ียงการรับประทานอาหารท่ีแพ ้โดยสอบถามกบัพนักงานบริการ
หรือคนท าอาหารตามร้านอาหารต่างๆ 

4. ประสบการณ์การเข้ารับการรักษาโดยผู ้เช่ียวชาญทางสุขภาพด้านการ
รับประทาน : ตอบว่าไม่มีใครท่ีเข้ารับการรักษาโดยผู ้เช่ียวชาญ  เน่ืองจาก
หลีกเล่ียงการทานอาหารท่ีรู้วา่มีอาการแพแ้ละค่าใชจ่้ายสูงเพื่อตรวจอาการ และ
มีจ านวนนอ้ยท่ีระบุวา่ต่างจงัหวดัไม่มีผูเ้ช่ียวชาญดา้นการแพอ้าหาร 
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5. ประสบปัญหาอาการแพ้อาหารในการรับประทานอาหารนอกบ้านหรือการ
เดินทางไปต่างประเทศ: ตอบวา่ส่วนใหญ่เคยเจอปัญหาน้ี โดยเหตุผลท่ีจะพบได้
คือไม่คาดคิดว่าจะมีใส่วตัถุดิบท่ีมีอาการแพใ้นอาหาร และขอ้จ ากัดทางภาษา
เน่ืองจากการเดินทางไปท่องเท่ียวต่างประเทศ 

6. อาการแพอ้าหารส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของคุณ: ตอบว่าส่วนใหญ่รู้สึกไม่สบาย
หรือกงัวลใจทุกคร้ังท่ีจะรับประทานอะไร 

7. นวตักรรมหรือผลิตภณัฑ์เพิ่มเติม: ส่วนใหญ่แนะน านวตักรรมหรือผลิตภณัฑ์
ดงัน้ี 
• เคร่ืองมือท่ีสามารถตรวจสอบส่วนประกอบในอาหาร 
• ยาแกแ้พฉุ้กเฉินตามร้านอาหารต่างๆ 
• เคร่ืองมือบอกอาการแพอ้าหารกบัพนกังานร้านอาหาร 

 
3.1.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

จากการท่ีได้ท าการวิจัยโดยการสืบค้นจากอินเทอร์เน็ต  ท าให้ทราบว่า
แนวโนม้ท่ีมีผูมี้อาการภูมิแพอ้าหารเพิ่มขึ้น ทั้งในประเทศไทยและทัว่โลก 

 
3.2 ก าหนดปัญหาส าหรับผู้ท่ีมีอาการภูมิแพ้อาหาร 

3.2.1 แนวทางการก าหนดปัญหา 
ผูว้ิจยัได้น าขอ้มูลจากการคน้หาปฐมภูมิและทุติยภูมิเพื่อศึกษาความตอ้งการ

ของผูท่ี้มีอาการภูมิแพอ้าหาร ซ่ึงจะพบวา่มีผูท่ี้ตอ้งการแอปพลิเคชนัท่ีช่วยให้ผูมี้อาการ
ภูมิแพ้อาหารมีคุณภาพชีวิตท่ี ดีขึ้ น  และค้นพบว่ามีความต้องเสริมจากการท า
แบบสอบถาม 4 ข้อและการสัมภาษณ์แบบ In-Depth Interview 7 ข้อ โดยในการ
ก าหนดปัญหา ผูว้ิจยัตดัสินใจท่ีจะสัมภาษณ์แบบ In-Depth Interview อีกคร้ังเพื่อให้
ทราบถึงประสบการณ์ในการใชง้านแอปพลิเคชนัท่ีเก่ียวกบัอาการแพอ้าหาร ความหยัง่
รู้ถึงฟังกช์ัน่หรือส่ิงท่ีจะมาช่วยท าใหผู้ท่ี้มีอาการภูมิแพอ้าหารมีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีขึ้น
จริง 

 
3.2.2 ค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ 

โดยในการสัมภาษณ์ ทางผูว้ิจยัมีการเตรียมค าถามเพื่อใชใ้นการสัมภาษณ์ดงัน้ี 
1. คุณเคยใชแ้อปพลิเคชนัท่ีเก่ียวกบัอาการแพอ้าหารมาก่อนไหม? ท าไม? 
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2. ถา้เคยใชแ้อปพลิเคชนัท่ีเก่ียวกบัการแพอ้าหารมาก่อน คุณคิดวา่มีฟังกช์นัไหนท่ี
คิดวา่ดีบา้ง 

3. ปัจจุบนั ตรวจอยา่งไรเม่ือมีอาหารท่ีมีความสุ่มเส่ียงจะรับประทานอาหารท่ีแพ?้ 
4. คุณมีความตอ้งการเคร่ืองมือหรือแอปพลิเคชนัท่ีมาช่วยใหชี้วิตความเป็นอยู่ดีขึ้น

ไหม? 
5. ถา้มีแอปพลิเคชนัเก่ียวกบั Food Allergen คุณคิดวา่ควรมีฟังก์ชนัไหนท่ีสามารถ

ตอบโจทยค์ุณไดบ้า้ง? อยา่งไร? 
 

3.2.3 ส่ิงท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์ 
ผลจากการท า In-Depth Interview จ านวน 9 คนในส่วนของการก าหนดปัญหา

ส าหรับผูท่ี้มีอาการแพอ้าหาร แบ่งออกเป็น 4 หวัขอ้หลกัดงัน้ี 
1. เคยใชแ้อปพลิเคชนัท่ีเก่ียวกบัอาการแพอ้าหารมาก่อนไหม: ส่วนใหญ่ไม่เคยใช้

แอปพลิเคชนัไหนมาก่อน 
2. ปัจจุบนั ตรวจอยา่งไรเม่ือมีอาหารท่ีมีความสุ่มเส่ียงจะรับประทานอาหารท่ีแพ:้ 

ส่วนใหญ่ไม่ไดมี้การตรวจสอบใดๆ แค่ไม่สั่งอาหารท่ีรู้วา่มีโอกาสท่ีจะเกิด
อาการแพ ้และมีส่วนนอ้ยท่ีถามพนกังานเสริฟหรือผูป้รุงอาหารก่อนสั่งอาหาร
มารับประทาน 

3. ความตอ้งการเคร่ืองมือหรือแอปพลิเคชนัท่ีมาช่วยใหชี้วิตความเป็นอยูดี่ขึ้น: 
ส่วนใหญ่ตอ้งการแอปพลิเคชนัเพราะมองวา่จะมาช่วยให้ชีวิตความเป็นอยูข่องผู ้
ทดสอบดีขึ้น 

4. ถา้มีแอปพลิเคชนัเก่ียวกบั Food Allergen คุณคิดวา่ควรมีฟังก์ชนัไหนท่ีสามารถ
ตอบโจทยค์ุณ: เน่ืองจากมีผูท่ี้ไม่เคยใชแ้อปพลิเคชนัเก่ียวกบัอาการแพอ้าหารมา
ก่อนหนา้น้ี ผูวิ้จยัจึงไดถ้ามแบบเจาะลึกเพื่อใหพ้บส่ิงท่ีผูท้ดสอบมีความตอ้งการ
แต่ไม่ทราบวา่มีความตอ้งการ โดยจะพบวา่ผูส้ัมภาษณ์มีความสนใจในฟังก์ชนั
ต่างๆดงัน้ี 

• ฟังกช์นัตรวจสอบสารก่อภูมิแพใ้นอาหาร 

• ฟังกช์นัสร้างรายงานการแพอ้าหาร 

• ฟังกช์นัขอความช่วยเหลือฉุกเฉิน 

• ฟังกช์นัแนะน าอาหารท่ีสามารถทานไดส้ าหรับผูแ้พอ้าหารประเภท

ต่างๆ 
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• ฟังกช์นัช่วยเตือนและบอกพนกังานวา่แพอ้าหารประเภทไหน 

 
3.3 สร้างไอเดียจากการศึกษาความต้องการและก าหนดปัญหาส าหรับผู้ท่ีมีอาการภูมิแพ้อาหาร 

ผูว้ิจยัไดน้ าส่ิงท่ีไดรั้บจากการศึกษาและก าหนดปัญหาส าหรับผูท่ี้มีอาการภูมิแพ้
อาหารมาวิเคราะห์และออกแบบแอปพลิเคชนั โดยท าการวิเคราะห์ถึงความเป็นไปไดแ้ละ
วิธีการด าเนินงานจริง โดยก าหนดใหเ้ฟสแรกมีฟังกช์นัหลกั 3 ฟังกช์นัซ่ึงผูว้ิจยัจะระบุวา่น า
ความตอ้งการมาจากกระบวนการการศึกษาความตอ้งการหรือก าหนดปัญหา ดงัน้ี 

1. ฟังก์ชนัตรวจสอบสารก่อภูมิแพใ้นอาหาร (Check Food Allergen): น ามาจาก
การสอบถามว่าตอ้งการฟังก์ชนัอะไรในกระบวนการการศึกษาความตอ้งการ
หรือก าหนดปัญหา โดยตอบโจทยใ์นส่วนของการสอบถามกบัพนกังานบริการ
หรือคนท าอาหารตามร้านอาหารต่างๆทุกคร้ัง ซ่ึงท าให้ผูท่ี้มีอาการแพอ้าหารมี
ชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีขึ้น 

2. ฟังก์ชนัสร้างรายงานการแพอ้าหาร (Generate Allergy Report): น ามาจากการ
สอบถามว่าตอ้งการฟังก์ชนัอะไรในกระบวนการการศึกษาความตอ้งการหรือ
ก าหนดปัญหา โดยตอบโจทยใ์นส่วนของการพกพากระดาษท่ีระบุอาการแพ้
อาหาร ซ่ึงฟังกช์นัน้ีช่วยลดการใชท้รัพยากรกระดาษท่ีไม่จ าเป็น 

3. ฟังก์ชันขอความช่วยเหลือฉุกเฉิน (Request Emergency Help): น ามาจากการ
สอบถามว่าตอ้งการฟังก์ชนัอะไรในกระบวนการการศึกษาความตอ้งการหรือ
ก าหนดปัญหา โดยตอบโจทยใ์นส่วนของการประสบปัญหาอาการแพอ้าหารใน
การรับประทานอาหารนอกบา้นหรือการเดินทางไปต่างประเทศ ซ่ึงผูแ้พอ้าหาร
ไม่คาดคิดว่าจะมีใส่วตัถุดิบท่ีมีอาการแพ้ในอาหาร และข้อจ ากัดทางภาษา
เน่ืองจากการเดินทางไปท่องเท่ียวต่างประเทศ จึงเลง็เห็นวา่ฟังกช์ัน่น้ีท าใหมี้การ
รับมือกบัสถานการณ์ฉุกเฉินไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

 
จากนั้นทางผูวิ้จยัไดอ้อกแบบระบบและสร้างฐานขอ้มูลของแอปพลิเคชนัซ่ึงเป็น

กระบวนการท่ีส าคญัเพื่อให้แอปพลิเคชนัสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมี
ขั้นตอนดงัน้ี 

1. แผนภาพ Use Case: ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์และจดัท าแผนภาพ Use Case เพื่อแสดง
ภาพรวมและท าให้เขา้ใจการท างานของฟังก์ชนัต่างๆในแอปพลิเคชนัไดง้่ายขึ้น 
ดงัรูปท่ี 7 
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Figure  7 แผนภาพ Use Case: Food Allergen Alert App 

 

ในแผนภาพ Use Case ประกอบไปดว้ย 7 Use Cases ดงัน้ี 
• Use Case 1: Register: ลงทะเบียนผูใ้ช ้
• Use Case 2: Edit Personal Info.: ผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัได ้
• Use Case 3: Check Food Allergen: ตรวจสอบอาหารท่ีแพ้ โดยใช้ R-

Harn API เพื่อตรวจสอบอาหารจากรูปภาพท่ีถ่าย 
• Use Case 4: Generate Allergy Report: สร้าง Report ว่ามีอาการแพ้

อะไรบา้งออกมา (เพื่อสะดวกไม่ตอ้งพกพาเอกสาร) 
• Use Case 5:  Request Emergency Help: สร้างช่องทางการติดต่อเร่งด่วน 

ส าหรับผูท่ี้มีอาการแพอ้ยา่งรุนแรง 
• Use Case 6: Manage Food Allergen Data: เพิ่มเมนูอาหาร กรณีท่ียงัไม่มี

ในฐานขอ้มูล 
• Use Case 7: Log In: เพื่อให้ผูใ้ช้งานเข้าสู่ระบบของแอปพลิเคชันโดย

ผูใ้ชง้านจะตอ้งกรอกขอ้มูลเขา้สู่ระบบ เช่น ช่ือผูใ้ชง้าน (Username) และ
รหสัผา่น (Password) เพื่อใหร้ะบบตรวจสอบความถูกตอ้งและอนุญาตให้
ผูใ้ชง้านเขา้สู่ระบบ 
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2. ฐานขอ้มูล (Database): ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการ Crawling Web หรือเป็นกระบวนการ
ท่ีเคร่ืองมือหรือโปรแกรมท าหนา้ท่ีในการส ารวจเวบ็ไซตโ์ดยอตัโนมติั เพื่อเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากหลายๆ เพจและเว็บไซต์ต่างๆ บนอินเทอร์เน็ต ซ่ึงการหา
สูตรอาหารของแอปพลิคชันได้น ามาจากเว็ปไซต์ท่ีมีความน่าเช่ือถือเก่ียวกับ
สูตรอาหารไทย โดยท าการวิเคราะห์และจดัท าแผนภาพ ER เพื่อใชใ้นการแสดง
ภาพรวมและออกแบบระบบฐานข้อมู ล  โดยใช้สัญลักษณ์ เพื่ อแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่าง Entity (Entity Type) ท่ีเก่ียวข้องกัน และคุณสมบัติ 
(Attribute) ของแต่ละ Entity ดงัรูปท่ี 8 
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โดยท่ีในแผนภาพ ER ไดแ้บ่งตารางแยกยอ่ยออกเป็น Master และ 
Association Table ดงัน้ี 

• Master table: เป็นตารางหลกัท่ีเก็บขอ้มูลเก่ียวกับ Entity หลกัในระบบ 
ซ่ึง Entity หลักจะมีความส าคัญและเป็นหลักในการเก็บข้อมูล  โดย
ก าหนดใหมี้การเก็บขอ้มูลดงัน้ี 

1. USER 

 

Figure  9 Master table: User 
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2. ALLERGY 

 

Figure  10 Master table: Allergy 
 

3. FOOD_ALLERGEN 

 

Figure  11 Master table: Food allergen 
 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 53 

4. MENU 

 

Figure  12 Master table: Menu 
 

5. INGREDIENT 

 

Figure  13 Master table: Ingredient 
 

• Association table: เป็นตารางท่ีใช้เช่ือมโยงระหว่าง master table สอง
ตารางขึ้ นไป ในกรณีท่ีมีความสัมพันธ์ (relationship) ระหว่าง entity 
ต่างๆ โดยก าหนดใหมี้การเก็บขอ้มูลดงัน้ี 
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1. USER + ALLERGY 

 

Figure  14 Association table: User allergy 
 

2. ALLERGY + FOOD_ALLERGEN 

 

Figure  15 Association table: Allergy food allergen 
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3. MENU + INGREDIENT 

 

Figure  16 Association table: Menu ingredient 
 

4. INGREDIENT + FOOD ALLERGEN 

 

Figure  17 Association table: Food allergen 
 

โดยในแอปพลิเคชนัมีโครงสร้างของระบบภายในของ Food Allergen Alert App 
ดงัรูปภาพท่ี 18 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 56 

 
Figure  18 โครงสร้างของระบบภายในของ Food Allergen Alert App 

ซ่ึงประกอบดว้ย 1) Food Allergen Alert App.ซ่ึงเป็น (Mobile Application) 
2) CU-R-HARN Food Image Analytics Services 

 
ซ่ึงโครงสร้างของระบบภายในจะประกอบดว้ย 

1. Food Allergen Alert App ซ่ึงเป็นแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ 
(Mobile Application) เพื่อให้บริการแก่ผูใ้ช้ในการตรวจเชคอาการแพ้
อาหารของผูท่ี้มีอาการแพอ้าหาร 

2. R-Harn Food Image Analytic API เป็น โปรแกรมปัญญาประดิษฐ์ท่ีใช ้
Deep Learning Models ในการท านายช่ือเมนูอาหารจากภาพถ่าย
อตัโนมติั โปรแกรมส่วนน้ีพฒันาเป็น API เพื่อให้บริการแก่แอปพลิเค
ชันในการเพิ่มความสะดวกให้ผูใ้ช้ตรวจสอบช่ืออาหารจากภาพถ่าย
แทนการพิมพ์ช่ือเมนูอาหาร จากนั้ นจะน าช่ือเมนูไปตรวจสอบกับ
ฐานขอ้มูลส่วนประกอบของอาหาร เพื่อตรวจดูว่ามีส่วนประกอบท่ี
เส่ียงต่อการแพข้องผูใ้ชห้รือไม่ 

 
3.4 สร้างต้นแบบของแอปพลเิคชัน Food Allergen Alert App 

3.4.1 ภาพรวมของแอปพลิเคชนัตน้แบบ 
จากการศึกษาสร้างไอเดียส าหรับผูท่ี้มีอาการภูมิแพอ้าหาร ท าให้ผูว้ิจยัไดรู้้ถึง

ฟังก์ชนัต่างๆ และน าขอ้มูลฟังก์ชนัมาท าเป็นตน้แบบเพิ่มเต่ิม ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใช้สร้าง
ตน้แบบคือ Figma เพื่อไดช่้วยให้สามารถมองเห็นภาพรวมของแอปพลิเคชนัก่อนท่ีจะ
มีการพฒันาแบบจริง และช่วยใหส้ามารถปรับปรุงและปรับเปล่ียนรายละเอียดต่างๆ  

โดยมีภาพรวมของหน้าต่างและภาพรวมของตน้แบบแอปพลิเคชันดงัภาพท่ี 
19 
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Figure  19 ภาพรวมของแอปพลิเคชันต้นแบบ 

 
3.4.2 แบ่งแยกหนา้จอตน้แบบตาม Use Case 

จากภาพรวมของหนา้ต่างและภาพรวมของตน้แบบแอปพลิเคชนัทางผูว้ิจยัได้
แบ่งแยกในส่วนของ Use Case ทั้ง 7 ขอ้ เพื่อใหง้่ายต่อการมองเห็น ดงัน้ี 
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• Use Case 1: Register:  

 

Figure  20 หน้าต่าง Use Case: Register ของแอปพลิเคชันต้นแบบ 
   

• Use Case 2: Edit Personal Info 

 

Figure  21 หน้าต่าง Use Case: Edit Personal Info ของแอปพลิเคชันต้นแบบ 
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• Use Case 3: Check Food Allergen:  

 

Figure  22 หน้าต่าง Use Case: Check Food Allergen ของแอปพลิเคชันต้นแบบ 
 

• Use Case 4: Generate Allergy Report 

 

Figure  23 หน้าต่าง Use Case: Generate Allergy Report ของแอปพลิเคชันต้นแบบ 
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• Use Case 5:  Request Emergency Help: (กรอบรูปสีแดง) 

 

Figure  24 หน้าต่าง Use Case: Request Emergency Help ของแอปพลิเคชันต้นแบบ 
 

• Use Case 6: Manage Food Allergen Data 

 

Figure  25 หน้าต่าง Use Case: Manage Food Allergen Data ของแอปพลิเคชันต้นแบบ 
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• Use Case 7: Log In  

 

Figure  26 หน้าต่าง Use Case: Log In ของแอปพลิเคชันต้นแบบ  
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บทที ่4 
ผลการวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูล 

 

4.1 ประยุกต์การท าวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือท า Final Version ของแอปพลเิคชัน 
จากผลลพัธ์การสร้างต้นแบบของแอปพลิเคชัน Food Allergen Alert App ทาง

ผูว้ิจยัไดท้ าการทดสอบกบัผูใ้ช้โดยวิธีการน าโปรแกรมตน้แบบไปทดสอบกบัใช้งาน  ซ่ึง
วิธีการน้ีใชเ้พื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง เหมาะสมและทดสอบความซับซ้อนของระบบ ใน
ส่วนของวิธีการเก็บรวบรวมคะแนน ผูว้ิจยัไดน้ า Google Form มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมคะแนนและความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงจะประเมินความพึงพอใจต่อการ
ใช้งานแอปพลิเคชนัและให้ค  าแนะน าเพิ่มเติมเก่ียวกบัฟังก์ชนัเพิ่มเติม โดยมีผูท่ี้ยินยอมท า
การทดสอบแอปพลิเคชนัจ านวน 9 คน และผลการทดสอบน าไปสู่ขอ้ท่ีควรปรับปรุงและ
แนวทางการต่อยอดในแอปดงัน้ี 
4.1.1 ผลการทดสอบตน้แบบแบบค าถามปลายปิด 

โดยจะแบ่งเป็นค าถามและแยกตาม Use Case ต่างๆไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
1. ประเมินความยากง่ายในการใชง้านตน้แบบ 

ประเมินความยากง่ายในการใชง้านโปรโตไทป์ ยาก ปานกลาง ง่าย 
Use Case 1: Register 0% 0% 9 (100%) 
Use Case 2: Edit Personal Info 0% 0% 9 (100%) 
Use Case 3: Check Food Allergen 0% 4 (44.4%) 5 (55.6%) 
Use Case 4: Generate Allergy Report 0% 0% 9 (100%) 
Use Case 5:  Request Emergency Help 0% 0% 9 (100%) 
Use Case 6: Manage Food Allergen Data 0% 3 (33.3%) 6 (66.7%) 
Use Case 7: Log In 0% 0% 9 (100%) 

Table  4 ผลลัพธ์จากประเมินความยากง่ายในการใช้งานต้นแบบ 
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2. ประเมินความจ าเป็นต่อการใชง้าน 

ประเมินความจ าเป็นต่อการใชง้าน ไม่จ าเป็น เฉยๆ จ าเป็น 
Use Case 1: Register 0% 0% 9 (100%) 
Use Case 2: Edit Personal Info 0% 0% 9 (100%) 
Use Case 3: Check Food Allergen 0% 0% 9 (100%) 
Use Case 4: Generate Allergy Report 0% 0% 9 (100%) 
Use Case 5:  Request Emergency Help 0% 0% 9 (100%) 
Use Case 6: Manage Food Allergen Data 0% 0% 9 (100%) 
Use Case 7: Log In 0% 0% 9 (100%) 

Table  5 ผลลัพธ์จากการประเมินความจ าเป็นต่อการใช้งาน 
 

3. ประเมินการแสดงผลของหน้าจอว่าสามารถส่ือสารได้ตรงกับ

หวัขอ้ไหม 

ประเมินการแสดงผลของหน้าจอว่าสามารถส่ือสารได้
ตรงกบัหวัขอ้ไหม ควรปรับปรุง 

พอจะเขา้ใจความหมาย
ท่ีอยากส่ือสาร ส่ือสารไดถู้กตอ้ง 

Use Case 1: Register 0% 0% 9 (100%) 
Use Case 2: Edit Personal Info 0% 0% 9 (100%) 
Use Case 3: Check Food Allergen 0% 1 (11.1%) 8 (88.9%) 
Use Case 4: Generate Allergy Report 0% 0% 9 (100%) 
Use Case 5:  Request Emergency Help 1 (11.1%) 3 (33.3%) 5 (55.6%) 
Use Case 6: Manage Food Allergen Data 0% 1 (11.1%) 8 (88.9%) 
Use Case 7: Log In 0% 0% 9 (100%) 

Table  6 ผลลัพธ์จากการประเมินการแสดงผลของหน้าจอว่าสามารถส่ือสารได้ตรงกับหัวข้อไหม 
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4. ประเมินความเป็นมิตรกบัผูใ้ช ้(User Friendly) 

ประเมินความเป็นมิตรกบัผูใ้ช ้(User friendly) ไม่เป็นมิตร ปานกลาง เป็นมิตรกบัผูใ้ช ้
Use Case 1: Register 0% 1 (11.1%) 8 (88.9%) 
Use Case 2: Edit Personal Info 0% 1 (11.1%) 8 (88.9%) 
Use Case 3: Check Food Allergen 0% 4 (44.4%) 5 (55.6%) 
Use Case 4: Generate Allergy Report 0% 0% 9 (100%) 
Use Case 5:  Request Emergency Help 0% 1 (11.1%) 8 (88.9%) 
Use Case 6: Manage Food Allergen Data 0% 4 (44.4%) 5 (55.6%) 
Use Case 7: Log In 0% 0% 9 (100%) 

Table  7 ผลลัพธ์จากการประเมินความเป็นมิตรกับผู้ใช้ (User Friendly) 
 

4.1.2 ผลการทดสอบตน้แบบแบบค าถามปลายเปิด 
โดยจะแบ่งเป็นค าถามปลายเปิดเป็น 2 ค าถามดงัน้ี 

1. ควรปรับปรุงหนา้ตาหรือต าแหน่งการแสดงผลบนหนา้จอหรือไม่ 
จากท่ีไดส้ัมภาษณ์พบว่ามีผูท่ี้แนะน าให้ปรับปรุงหน้าตาหรือ

ต าแหน่งการแสดงผลบนหนา้จอโดยแบ่งแยกเป็น Use Case ต่างๆดงัน้ี 
• Use Case 1: Register 

1. เปล่ียน Submit เป็น Done ในหนา้ Select Food Allergies 
2. เพิ่มเพศทางเลือก 
3. เพิ่มหน่วยหลงั Height / Weight (cm/kg) 
4. มีปุ่ ม Back ในหนา้ Register  
5. ปรับให้ Choose Allergen อยู่ในหน้าเดียวเพื่อความง่ายต่อ

การกรอกขอ้มูล 
6. ปรับ Username & Password ไปอีกหน้าเพื่อให้ผูใ้ช้งานไม่

สับสนหลงัจากกรอกขอ้มูลครบแลว้ 
7. ใส่เคร่ืองหมายดอกจนัในช่องท่ีจ าเป็นตอ้งใส่ 
8. รูป Click ท่ีปุ่ มกดต่างๆ ควรเปล่ียนเป็น Blink ท่ีปุ่ มแทน 
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• Use Case 2: Edit Personal Info 
1. แกไ้ขสัญลกัษณ์ของปุ่ มท่ีใชใ้นหนา้เมนู 
2. Username ไม่ควรเปล่ียนแปลงได ้
3. ปุ่ ม Submit กบั Back ควรอยูใ่นระดบัเดียวกนั 
4. ปรับให้ Choose Allergen อยู่ในหน้าเดียวเพื่อความง่ายต่อ

การกรอกขอ้มูล 
5. ปรับ Usename & Password ไปอีกหน้าเพื่อให้ผูใ้ช้งานไม่

สับสนหลงัจากกรอกขอ้มูลครบแลว้ 
6. ใส่เคร่ืองหมายดอกจนัในช่องท่ีจ าเป็นตอ้งใส่ 
7. รูป Click ท่ีปุ่ มกดต่างๆ ควรเปล่ียนเป็น Blink ท่ีปุ่ มแทน 

• Use Case 3: Check Food Allergen 
1. ควรแบ่ง Partition ให้ชัดเจนว่าส่วนน้ีคือหาโดยใช้รูป และ

ส่วนน้ีคน้หาโดยใชข้อ้ความ 
2. เพิ่มขอ้ความเพื่ออธิบายความหมายของปุ่ มต่างๆใหช้ดัเจน 
3. พอกดปุ่ ม Search จะท าใหห้นา้ต่างใหญ่เตม็หนา้จอ 
4. รูป Click ควรเปล่ียนเป็น Blink ท่ีปุ่ มแทน และใส่ขอ้ความ

สั้นๆแทน 
• Use Case 4: Generate Allergy Report 

1. ควรระบุเพศไวใ้น Report ดว้ย 
2. จาก Name Surname เปล่ียนเป็นแค่ Name 
3. เปล่ียนขอ้ความเป็นภาษาอ่ืนได ้

• Use Case 5:  Request Emergency Help 
1. เปล่ียนสัญลกัษณ์ในเมนูเป็นรูปอ่ืนเพื่อความเขา้ใจง่าย 

• Use Case 6: Manage Food Allergen Data 
1. ควรมีค าอธิบายสั้นๆท่ีปุ่ มกดตรงรูป 
2. ปรับ Curser Click ไปทางขวา 
3. ควรใส่ปุ่ ม Save ขอ้มูล 
4. ส่วนของ Menu Name ควรมีสัญลกัษณ์ท่ีส่ือสารว่าเป็นการ

พิมพช่ื์ออาหาร 
5. รูป Click ท่ีปุ่ มกดต่างๆ ควรเปล่ียนเป็น Blink ท่ีปุ่ มแทน 
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6. ปรับปุ่ ม Admin ใหญ่ในหนา้แรก เพราะผูใ้ชอ้าจจะเขา้ใจผิด 
หรือควรแยกเป็นแอปพลิเคชนัส่วนผูใ้ชแ้ละแอดมิน 

• Use Case 7: Log In 
1. ไม่ตอ้งปรับปรุง 

 

2. ควรมีฟังกช์นัไหนเพิ่มเติมหรือไม่ 
จากท่ีไดท้ าการสัมภาษณ์ท าให้ไดพ้บว่ามีผูท่ี้ตอ้งการให้มีการ

เพิ่มเติมฟังกช์นัในแอปพลิเคชนัดงัน้ี 
• ฟังกช์นัเพื่อแนะน าวิธีการรักษาเบ้ืองตน้ให้กบัผูท่ี้มีอาการภูมิแพ้

อาหารก าเริบ เพื่อช่วยใหป้้องกนัอาการรุนแรงไดท้นัเวลา 
• ฟังกช์นัปรึกษาแพทยแ์บบ Virtual ผา่นแอปพลิเคชนั 
• ฟังกช์นัในการแกไ้ขขอ้มูลใน Food Allergen Data 
• ฟังกช์นัตรวจสอบรูปภาพอาหารตามถ่ินท่ีอยูอ่าศยัต่างๆ 

 

4.2 ผลการออกแบบแอปพลเิคชันเวอร์ชันสมบูรณ์ในเฟสแรก 
จากความเห็นและขอ้เสนอแนะดงักล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยัไดน้ ามาออกแบบแอปพลิเค

ชนัเวอร์ชนัสมบูรณ์ในเฟสแรกดงัน้ี 
4.2.1 ภาพรวมของแอปพลิเคชนัตน้แบบ 

จากในส่วนของท าการทดสอบกับผู ้ใช้  ท าให้ผู ้วิจัยได้รู้ถึงแนวทางการ
ปรับปรุงในแต่ละ Use Case และฟังก์ชนัท่ีสามารถมารถน ามาต่อยอดในอนาคต โดย
ใน Final Version น้ีผูว้ิจยัไดน้ าแนวทางขา้งตน้มาท าใหม่และท าการปรับปรุงโดยใช ้
Figma ซ่ึงมีภาพรวมของหน้าต่างและภาพรวมของแอปพลิเคชนัเวอร์ชนัสมบูรณ์ใน
เฟสแรกดงัภาพท่ี 27 
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Figure  27 ภาพรวมของแอปพลิเคชันเวอร์ชันสมบูรณ์ในเฟสแรก 

 

4.2.2 แบ่งแยกหนา้จอแอปพลิเคชนัเวอร์ชนัสมบูรณ์ในเฟสแรกตาม Use Case 
จากภาพรวมของหนา้ต่างและภาพรวมของ แอปพลิเคชนัเวอร์ชนัสมบูรณ์ใน

เฟสแรก ทางผูว้ิจัยได้แบ่งแยกในส่วนของ Use Case ทั้ ง 7 ข้อ เพื่อให้ง่ายต่อการ
มองเห็นดงัน้ี 
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• Use Case 1: Register 

 

Figure  28 หน้าต่าง Use Case: Register ของแอปพลิเคชันเวอร์ชันสมบูรณ์ในเฟสแรก 
 

• Use Case 2: Edit Personal Info 

 

Figure  29 หน้าต่าง Use Case: Edit Personal Info ของแอปพลิเคชันเวอร์ชันสมบูรณ์ในเฟสแรก 
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• Use Case 3: Check Food Allergen 

 

Figure  30 หน้าต่าง Use Case: Check Food Allergen ของแอปพลิเคชันเวอร์ชันสมบูรณ์ในเฟส
แรก 
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• Use Case 4: Generate Allergy Report 

 

Figure  31 หน้าต่าง Use Case: Generate Allergy Report ของแอปพลิเคชันเวอร์ชันสมบูรณ์ในเฟส
แรก 

 
• Use case 5:  Request Emergency Help (กรอบรูปสีแดง) 
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Figure  32 หน้าต่าง Use Case: Request Emergency Help ของแอปพลิเคชันเวอร์ชันสมบูรณ์ในเฟส
แรก 
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• Use Case 6: Manage Food Allergen Data 

 

Figure  33 หน้าต่าง Use Case: Manage Food Allergen Data ของแอปพลิเคชันเวอร์ชันสมบูรณ์ใน
เฟสแรก 

 
• Use case 7: Log In  

 

Figure  34 หน้าต่าง Use Case: Log In ของแอปพลิเคชันเวอร์ชันสมบูรณ์ในเฟสแรก 
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4.3 ผลการประเมิน NPS 
ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือ Net Promoter Score ในการวดัความพึงพอใจของผูใ้ช ้โดยได้

ท าการส่ง Figma ให้กับผูใ้ช้จ านวน 9 คนเพื่อประเมิน โดยท่ีได้รับคะแนนการประเมิน
กลบัมาดงัน้ี 

 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน จ านวนผูใ้ช ้

Promoters 
10 5 (55.56%) 
9 2 (22.22%) 

Passives 
8 1 (11.11%) 
7 0 

Detractors 

6 1 (11.11%) 
5 0 
4 0 
3 0 
2 0 
1 0 

 0 0 
Table  8 ตารางสรุปผลลัพธ์ของการประเมิน NPS 

 
ในส่วนของการค านวณ  NPS แอปพลิเคชัน Food Allergen Alert App มี NPS 

เท่ากับ 66.67 %  โดยมีสมการการค านวณดังน้ี  % ผู ้สนับสนุน [ 10 คะแนน : 5 คน 
(55.56%) + 9 คะแนน: 2 (22.22%) ] - % ผูไ้ม่สนบัสนุน [ 0 - 6 คะแนน: 1 คน (11.11%) ]  
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บทที ่5 
การศึกษาความเป็นไปได้ในการพฒันาสู่เชิงพาณิชย์ 

 
5.1 การประเมินเทคโนโลยี (Technology Assessment) 

เป็นกระบวนการประเมินผลของเทคโนโลย ีซ่ึงรวมถึงการประเมินผลกระทบทาง
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกับการใช้งานเทคโนโลยีนั้ นๆ โดยการ
ประเมินน้ีจะถูกด าเนินการโดยการวิเคราะห์และประเมินผลทั้ งข้อดีและข้อเสียของ
เทคโนโลยี เพื่อให้สามารถตดัสินใจในการน าเทคโนโลยีนั้นมาใช้งานไดอ้ย่างเหมาะสม 
โดยแบ่งเป็นหวัขอ้ต่างๆดงัน้ี 
5.1.1 พื้นฐานทางเทคโนโลย ี(Technology Background) 

เป็นแอปพลิเคชนัท่ีท าไวเ้พื่อตอบโจทยข์องผูท่ี้มีอาการภูมิแพอ้าหาร โดยน า
เทคโนโลยี R-Harn ท่ีเป็น Food Image Recognition API มาต่อยอดเพื่อให้เพื่อให้
สามารถระบุประเภทอาหารได้ และน าฐานขอ้มูลภายในแอปพลิเคชันมาพฒันาต่อ
ยอดเพื่อใหส้ามารถระบุสารอาหารท่ีมีในอาหารไทยจานเดียว 

 
5.1.2 การประเมินปฐมภูมิ (Primary Evaluation) 

เป็นกระบวนการท่ีใชเ้พื่อวิเคราะห์ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นของเทคโนโลยี ซ่ึงจะ
แบ่งการประเมินปฐมภูมิออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆคือ 

1. โอกาสทางการตลาด (Market Opportunity) 
จากเน้ือหาในส่วนของบทน าจ านวนผูท่ี้มีภูมิแพอ้าหารก าลงัเพิ่มขึ้นทุก

ปีโดยเฉพาะในกลุ่มเยาวชนและผูใ้หญ่ท่ีก าลงัมองหาวิธีในการจดัการอาการแพ้
อาหาร แอปพลิเคชนัท่ีช่วยในการระบุและป้องกนัการรับประทานอาหารท่ีเส่ียง
ท าให้เกิดอาการแพจึ้งเป็นท่ีตอ้งการในตลาดน้ี การใชเ้ทคโนโลยกีารรู้จ ารูปภาพ
ในการตรวจจบัอาหารท่ีเส่ียงท าให้เกิดอาการแพส้ามารถเพิ่มความแม่นย  าและ
ความสะดวกในการใช้งานของแอปพลิเคชนั ผูใ้ช้งานสามารถถ่ายภาพอาหารท่ี
จะรับประทานและระบุว่ามีส่วนประกอบใดท่ีอาจท าให้เกิดอาการแพ ้นอกจากน้ี 
เทคโนโลยกีารรู้จ ารูปภาพยงัมีโอกาสใชง้านกบัส่วนของการสร้างรายการอาหาร
ท่ีปลอดภยัส าหรับผูมี้อาการภูมิแพอ้าหาร การใช้แอปพลิเคชนัในการตรวจจบั
อาหารท่ีมีโอกาสท าให้เกิดอาการแพส้ามารถช่วยป้องกันอาการแพใ้นขณะท่ี
ผูใ้ช้งานก าลงัรับประทานอาหาร นอกจากน้ีแอปพลิเคชันยงัสามารถให้ขอ้มูล
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เก่ียวกับสารอาหารท่ีอาจเป็นสาเหตุของการแพ้และแนะน าวิธีการจัดการกับ
อาการแพเ้บ้ืองตน้ไดอี้กดว้ย การท าแอปพลิเคชนัท่ีเน้นการจดัการอาการภูมิแพ้
อาหารและการตรวจจับอาหารท่ีมีโอกาสท าให้เกิดอาการแพ้สามารถเป็น
เคร่ืองมือท่ีน่าสนใจส าหรับองค์กรท่ีมีนโยบายเก่ียวกบัสุขภาพและสวสัดิการ
ของพนกังาน ส าหรับตลาดในกลุ่มน้ี การท าความรู้จกัและการส่ือสารกบัองคก์ร
และผูบ้ริโภคเป็นส่ิงส าคญัในการตลาด การพฒันาแอปพลิเคชนัท่ีใชเ้ทคโนโลยี
การรู้จ ารูปภาพในการตรวจจับอาหารท่ีมีโอกาสท าให้เกิดอาการแพ้ต้องใช้
งบประมาณส าหรับการวิจยัและพฒันาท่ีสูง และตอ้งมีทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญ
ทั้งในดา้นการพฒันาแอปพลิเคชนัและเทคโนโลยีการรู้จ ารูปภาพ โดยรวมแลว้ 
การท าแอปพลิเคชันท่ีช่วยผูมี้อาการภูมิแพ้อาหารและใช้เทคโนโลยีการรู้จ า
รูปภาพเพื่อตรวจจบัอาหารท่ีมีโอกาสท าให้เกิดอาการแพมี้โอกาสทางการตลาด
ท่ีมาก เน่ืองจากความเพิ่มขึ้นของผูท่ี้มีภูมิแพอ้าหาร และความสะดวกสบายใน
การใชเ้ทคโนโลยใีนการระบุและป้องกนัการรับประทานอาหารท่ีเส่ียงท าให้เกิด
อาการแพ ้

2. ประเมินเทคโนโลย ี(Technology Feasibility) 
การใช้เทคโนโลยีการรู้จ ารูปภาพอาหารสามารถท าได้ในปัจจุบัน 

เทคโนโลยี Food Image Recognition สามารถรองรับไดใ้นหลาย Platform แต่ท่ี
ผูว้ิจยัน ามาใช้จะเป็น API Platform และในปัจจุบนั มีการใช้เทคโนโลยี Deep 
learning ซ่ึ ง เป็นการเรียน รู้แบบอัตโนมัติ  เพื่ อ เพิ่ มประสิท ธิภาพและ
ความสามารถในการใชง้านเทคโนโลย ีFood Image Recognition ไดดี้ยิง่ขึ้น 

 
5.1.3 การประเมินทุติยภูมิ (Secondary Evaluation) 

เป็นกระบวนการท่ีใชเ้พื่อวิเคราะห์ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นของเทคโนโลยี ซ่ึงจะ
แบ่งการประเมินทุติยภูมิ ออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆคือ 

1. เทคโนโลยส่ีงผลกระทบต่อสังคมและศีลธรรม (Technology Impacts 
on Society and Morality) 
การรักษาความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ผูใ้ช้เป็นปัจจยัส าคญั โดย application น้ีมีการป้องกนัขอ้มูลส่วนบุคคลเบ้ืองตน้
เช่น ช่ือ แพอ้าหารประเภทอะไร ส่วนสูง น ้ าหนักและอ่ืนๆ ซ่ึงมีความจ าเป็นท่ี
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จะตอ้งเขา้รหัสก่อนถึงจะเขา้ถึงขอ้มูลส่วนน้ีได ้อีกทั้งช่วยลดความรุนแรงและ
การเกิดอาการป่วยหรือเสียชีวิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแพอ้าหารได้ 

2. ผลกระทบของเทคโนโลยต่ีอส่ิงแวดลอ้ม (Technology Impacts on 
Environment) 
การใช้เทคโนโลยีน้ีช่วยในการลดเร่ืองของอาหารเหลือ (Food Waste) 

เน่ืองจากรับประทานอาหารท่ีเหมาะสมต่อบุคคลนั้นๆและลดการใชก้ระดาษเพื่อ
พิมพใ์บ Report เน่ืองจากแอปพลิเคชนัสามารถสร้างใบรีพอร์ตขึ้นมาภายในได ้

 
5.2 การวิเคราะห์อุตสาหกรรมและการวิเคราะห์ตลาด (Market Assessment) 

เป็นกระบวนการท่ีน าขอ้มูลเก่ียวกับตลาดท่ีเราสนใจไปวิเคราะห์เพื่อให้เข้าใจ
ลักษณะของตลาด รวมถึงศักยภาพและโอกาสในการท าธุรกิจในตลาดนั้ นๆ โดยการ
วิเคราะห์ตลาดจะเน้นไปท่ีการศึกษาผูบ้ริโภค ผูค้า้ส่งและปลีก คู่แข่ง และปัจจยัต่างๆ ท่ีมี
ผลต่อการขายและการตลาดของผลิตภณัฑห์รือบริการในตลาดนั้นๆ โดยมีหวัขอ้ยอ่ยดงัน้ี 
5.2.1 สภาวะอุตสาหกรรมและสภาวะตลาด (Five Force Model) 

สภาวะอุตสาหกรรมและสภาวะตลาดหรือ Five Force Model เป็นเคร่ืองมือ
ในการวิเคราะห์สภาวะและความเส่ียงในการลงทุนในอุตสาหกรรมท่ีก าลงัด าเนินการ
อยู่ ซ่ึงใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ผลกระทบของคู่แข่งท่ีมีอยู่ในตลาด โดย
สามารถแบ่งเป็น 5 แรงกระท าหลกั ดงัน้ี 
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1. ความเส่ียงจากคู่แข่งรายใหม่ (Threat of New Entrants): ต ่า 
เน่ืองจากเทคโนโลยีการรู้จ าภาพอาหาร (Food Image Recognition) มี

ปัจจยัเร่ืองตน้ทุนในการพฒันา API แพลตฟอร์มท่ีค่อนขา้งสูง  และตอ้งมีการท า 
Trial and Error จ านวนมากเพื่อให้เทคโนโลยีมีความเสถียรสูง จึงเป็นอุปสรรค
ในการเขา้สู่ตลาดของผูเ้ล่นรายใหม่ 

2. อ านาจในการต่อรองของซพัพลายเออร์ (Bargaining Power of 
Suppliers): สูง 
เน่ืองจากแอปพลิเคชนัน้ีตอ้งพึ่งพา Technology R-Harn ของ Chula PIC 

Lab เพียง supplier เดียวเพราะมีความสามารถในการตรวจจบัอาหารไทยไดดี้ 
3. อ านาจในการต่อรองของผูซ้ื้อ (Bargaining Power of Buyers): ต ่า 

เน่ืองจากเทคโนโลยีเทคโนโลยีการรู้จ าภาพอาหารน้ีมีราคาค่อนขา้งสูง
และไม่น าเขา้มาใช้งานร่วมกบัแอปพลิเคชนัผูท่ี้มีอาการภูมิแพอ้าหาร จึงท าให้ผู ้
ซ้ือบริการมีความตอ้งการใชแ้ละเตม็ใจท่ีจะจ่ายค่าบริการ 

4. ความเส่ียงจากสินคา้หรือบริการทดแทน (Threat of Substitutes): ต ่า 
เน่ืองจากสินคา้หรือบริการทดแทนอาจรวมถึงแอปพลิเคชนัหรือบริการ

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารอ่ืนท่ีให้ฟังก์ชนัท่ีเหมือนหรือเสริมกนั มีเพียงแค่การใชง้าน
แบบดั้งเดิม 

5. การแข่ งขัน ระหว่ างคู่ แข่ ง ท่ี มี อยู่  (R ivalry  Am ong  E xisting 
Competitors): ต ่า 
เน่ืองคู่แข่งโดยตรงท่ีมีการท าแอปพลิเคชันเก่ียวกับภูมิแพ้อาหารมี

จ านวนไม่มาก และไม่ มีผู ้พัฒนารายใดน าเอาเทคโนโลยี Food Image 
Recognition มาใชง้านเพื่อตรวจจบัอาหารส าหรับผูท่ี้มีโอกาสแพอ้าหารประเภท
ต่างๆ 
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5.2.2 วิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (PEST Analysis) 
1. ปัจจยัทางการเมือง (Political Factors) 

กฎระเบียบด้านความปลอดภยัของอาหาร: ประเทศไทยมีกฎระเบียบ
และมาตรฐานท่ีใช้เพื่อรับรองความปลอดภัยของอาหาร ขอ้บังคับเหล่า น้ีอาจ
ก าหนดให้มีการติดฉลากท่ีชดัเจนเก่ียวกบัสารก่อภูมิแพบ้นผลิตภณัฑอ์าหาร ซ่ึง
สามารถอ านวยความสะดวกในการพฒันาและการน าเทคโนโลยีการจดจ าภาพ
อาหารไปใชส้ าหรับการตรวจจบัสารก่อภูมิแพ ้

การสนับสนุนจากรัฐบาล: ความคิดริเร่ิมของรัฐบาลไทยและการ
สนับสนุนความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและนวตักรรมสามารถให้โอกาส
ส าหรับการพฒันาและการน าเทคโนโลยีการจดจ าภาพอาหารมาใชใ้นบริบทของ
การตรวจจบัสารก่อภูมิแพใ้นอาหาร 

2. ปัจจยัทางเศรษฐกิจ (Economic Factors) 
ขนาดและศกัยภาพของตลาด: ประเทศไทยมีขนาดตลาดท่ีส าคญัส าหรับ

ผลิตภณัฑ์อาหาร รวมถึงอาหารไทยดั้งเดิม การมีฐานผูบ้ริโภคจ านวนมากท่ีมี
ความชอบดา้นอาหารท่ีหลากหลายสร้างโอกาสส าหรับเทคโนโลยกีารจดจ าภาพ
อาหารเพื่อตอบสนองผูท่ี้แพอ้าหาร 

ความสามารถในการจ่ายและการเขา้ถึง: ความสามารถในการจ่ายและ
การเขา้ถึงของเทคโนโลยกีารจดจ าภาพอาหารสามารถมีอิทธิพลต่อการน าไปใช ้
ควรมีการพิจารณาเพื่อให้แน่ใจว่าเทคโนโลยียงัคงมีราคาย่อมเยาและเขา้ถึงได้
ส าหรับผูใ้ชห้ลากหลายกลุ่ม รวมถึงผูท่ี้มีรายไดน้อ้ย 

3. ปัจจยัทางสังคม (Social Factors) 
ความตระหนักรู้เก่ียวกับโรคภูมิแพ้และปัจจัยทางวฒันธรรมเป็นส่ิง

ส าคญัในการสร้างแอปพลิเคชัน วฒันธรรมและอาหารไทยอาจมีความทา้ทาย
เน่ืองจากความซับซ้อนของส่วนผสมและวิธีการเตรียมอาหาร การแสดงความรู้
และการส่ือสารช่วยเพิ่มความเขา้ใจเก่ียวกบัการแพอ้าหารและความส าคญัของ
เทคโนโลยกีารตรวจจบัสารก่อภูมิแพ ้

- ผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการอาหารท่ีปราศจากสารก่อภูมิแพ ้การใชเ้ทคโนโลย ี
food image recognition ช่วยตอบสนองความต้องการดังกล่าว ท าให้ผูท่ี้แพ้
อาหารรู้สึกปลอดภยัเม่ือบริโภคอาหารไทย 
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4. ปัจจยัทางเทคโนโลย ี(Technological Factors) 
ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี: เทคโนโลยี Food Image Recognition มี

ส่วนส าคญัในการพฒันาและปรับปรุง เช่น การวิจยัและพฒันาต่อเน่ืองในดา้นน้ี
ช่วยเพิ่มความแม่นย  าและประสิทธิภาพของเทคโนโลยีในการตรวจหาสารก่อ
ภูมิแพใ้นอาหารไทย 

การรวมเทคโนโลยี Food Image Recognition กับแอปพลิเคชนัมือถือ
ช่วยให้ผูใ้ช้สะดวกและเข้าถึงได้ง่ายขึ้ น การใช้สมาร์ทโฟนท่ีแพร่หลายใน
ประเทศไทยเป็นโอกาสในการน าเสนอเทคโนโลยีผ่านแอปพลิเคชนัมือถือท่ีใช้
งานง่ายและสะดวก 

 
5.2.3 วิเคราะห์ปัจจยัของธุรกิจ (SWOT Analysis) 

1. จุดแขง็ (Strength) 
การตรวจจบัสารก่อภูมิแพท่ี้แม่นย  า: เทคโนโลยีการจดจ าภาพอาหาร

สามารถให้การตรวจจับสารก่อภูมิแพ้ท่ีแม่นย  าและเช่ือถือได้ ช่วยให้ผูท่ี้แพ้
อาหารสามารถตดัสินใจไดอ้ย่างชาญฉลาดเก่ียวกบัความปลอดภยัของการเลือก
อาหารของตน 

ประสิทธิภาพดา้นเวลา: การจดจ าภาพอาหารสามารถช่วยประหยดัเวลา
ส าหรับผูท่ี้แพอ้าหารด้วยการระบุสารก่อภูมิแพท่ี้อาจเกิดขึ้นในอาหารไทยได้
อยา่งรวดเร็ว ท าใหไ้ม่จ าเป็นตอ้งวิเคราะห์ส่วนผสมดว้ยตนเอง 

ความสะดวกสบาย: การผสานรวมเทคโนโลยีการจดจ าภาพอาหารเขา้
กบัแอปพลิเคชนัมือถือช่วยให้ผูใ้ช้มีแพลตฟอร์มท่ีสะดวกและเขา้ถึงไดใ้นการ
ตรวจจบัสารก่อภูมิแพแ้บบเรียลไทม์ขณะรับประทานอาหารนอกบา้นหรือซ้ือ
ของช า 

2. จุดอ่อน (Weaknesses) 
ความซับซ้อนของอาหารไทย: อาหารไทยมกัประกอบดว้ยส่วนผสมท่ี

หลากหลายและรสชาติท่ีซับซอ้น ท าให้การตรวจหาสารก่อภูมิแพมี้ความทา้ทาย
มากขึ้น เทคโนโลยีน้ีอาจจ าเป็นตอ้งค านึงถึงความผนัแปรของส่วนผสม วิธีการ
ปรุง และการเปล่ียนแปลงตามภูมิภาคภายในอาหารไทย 

อุปสรรคด้านภาษาและวัฒนธรรม: ความแตกต่างด้านภาษาและ
วฒันธรรมอาจสร้างความทา้ทายในการติดฉลากและตรวจหาสารก่อภูมิแพใ้น
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อาหารไทยได้อย่างถูกต้อง การพัฒนาฐานข้อมูลท่ีครอบคลุมซ่ึงครอบคลุม
ส่วนผสมในภูมิภาคต่างๆ และสารก่อภูมิแพท่ี้เก่ียวขอ้งอาจเป็นความตอ้งการสูง 

3. โอกาส (Opportunities) 
การตระหนักถึงการแพอ้าหารท่ีเพิ่มขึ้น: ความชุกของการแพอ้าหารท่ี

เพิ่มขึ้นในประเทศไทยท าให้เกิดความตอ้งการเคร่ืองมือตรวจหาสารก่อภูมิแพท่ี้
มีประสิทธิภาพ เทคโนโลยกีารจดจ าภาพอาหารสามารถใชป้ระโยชน์จากโอกาส
น้ีไดโ้ดยการจดัหาโซลูชนัท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูท่ี้แพอ้าหาร 

ความร่วมมือกบัอุตสาหกรรมอาหาร: การเป็นพนัธมิตรกบัผูผ้ลิตอาหาร 
ร้านอาหาร และผูค้า้ปลีกในประเทศไทยสามารถช่วยผสานรวมเทคโนโลยีการ
จดจ าภาพอาหารเข้ากับการด าเนินงานของพวกเขา ท าให้มั่น ใจได้ถึ ง
ประสบการณ์การรับประทานอาหารท่ีปลอดภยัและครอบคลุมยิ่งขึ้นส าหรับ
ลูกคา้ท่ีแพอ้าหาร 

4. ภยัคุกคาม (Threats): 
ขอ้จ ากดัทางเทคนิค: เทคโนโลยีการจดจ าภาพอาหารอาจมีขอ้จ ากดัใน

การระบุสารก่อภูมิแพอ้ย่างแม่นย  า เน่ืองจากรูปแบบการน าเสนออาหาร สภาพ
แสง และคุณภาพของภาพ ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีอย่างต่อเน่ืองและการ
วิจยัอยา่งต่อเน่ืองเป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อจดัการกบัขอ้จ ากดัเหล่าน้ี 

คู่แข่งและทางเลือก: การเกิดขึ้นของเทคโนโลยีทางเลือกหรือโซลูชนัท่ี
แข่งขนักันส าหรับการตรวจจบัสารก่อภูมิแพอ้าจเป็นภยัคุกคามต่อการยอมรับ
และการเจาะตลาดของเทคโนโลยกีารจดจ าภาพอาหารในประเทศไทย 

 
5.2.4 วิเคราะห์คู่แข่ง (Competitors Analysis) 

จากท่ีผูว้ิจัยได้ค้นหาแอปพลิเคชันท่ีมาช่วยเหลือผูท่ี้มีอาการแพอ้าหารใน 
Google Play Store พบว่าเม่ือคน้หาโดยใชค้  าว่า “แพอ้าหาร” ไม่มีแอปพลิเคชนัท่ีช่วย
ป้องกนัการแพอ้าหารแสดงให้เห็น จึงไดเ้ปล่ียนไปใชค้  าวา่ “Food Allergy” จะพบได้
ว่ามีอยู่ 5 แอปพลิเคชนัท่ีออกแบบมาเพื่อช่วยให้ผูใ้ช้งานสามารถติดตามและบนัทึก
ขอ้มูลเก่ียวกบัอาการแพใ้นอาหารไดง้่ายและสะดวกท่ีอยูใ่น Google Play Store ดงัน้ี 

1. Food allergy and symptom tracker 
แอปท่ีช่วยผูใ้ช้ติดตามการบริโภคอาหารและอาการท่ีพบเพื่อระบุการ

แพอ้าหารท่ีเป็นไปได ้
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2. Mysymptoms food diary 
แอปน้ีช่วยให้ผูใ้ช้ติดตามการบริโภคอาหารและอาการ รวมถึงอารมณ์ 

เพื่อระบุตวัช้ีวดัส าหรับอาการของพวกเขา 
3. Food allergy diary 

แอปท่ีช่วยผูใ้ชติ้ดตามการแพอ้าหารของพวกเขา รวมถึงขอ้มูลเก่ียวกบั
สารตวัเจาะจงและอาการแพ ้รวมถึงขอ้มูลติดต่อฉุกเฉินและแผนการรักษา 

4. My food allergies scanner 
แอปน้ีใชเ้คร่ืองอ่านบาร์โคด้เพื่อช่วยผูใ้ชร้ะบุสารตวัเจาะจงท่ีเป็นไปได้

ในอาหารแพ็กเกจ และให้ขอ้มูลเก่ียวกับส่วนผสมและค าเตือนเก่ียวกบัสารตวั
เจาะจง 

5. Latitude food allergy care 
แอปท่ีช่วยผูใ้ช้ค้นหาร้านอาหารท่ีเหมาะสมส าหรับผูแ้พ้และเมนูท่ี

เหมาะสมในพื้นท่ีของพวกเขา รวมถึงให้ข้อมูลเก่ียวกับส่วนผสมและสารตัว
เจาะจงท่ีเป็นไปได ้

โดยผูว้ิจยัได้ท าการใช้งานและได้ท าการสรุปความสามารถหลักของแอป
พลิเคชนัต่างๆไวใ้นตารางท่ี 8 ดงัน้ี 
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ซ่ึงเม่ือน ามาเปรียบเทียบแลว้ Food allergen alert application มีจุดเด่นท่ีเหนือ
คู่แข่งคือ 

1. สแกนและตรวจสอบขอ้มูลโดยการถ่ายรูปอาหาร 
2. สร้างรายงานผลการแพอ้าหาร 
3. ฟังกช์นัขอความช่วยเหลือฉุกเฉิน 

5.2.5 การวิเคราะห์กลุ่มลูกคา้ (STP Analysis) 
เป็นกระบวนการวิเคราะห์ทางการตลาดท่ีช่วยให้องค์กรหรือธุรกิจเข้าใจ

ลกัษณะของตลาดและกลุ่มเป้าหมายเพื่อวางแผนกลยุทธ์การตลาดให้เหมาะสม โดย
แบ่งออกเป็น 3 หวัขอ้ดงัน้ี 

1. การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) 
กลุ่มผูมี้อาการภูมิแพ้อาหารท่ีอยู่ในช่วงอายุตั้ งแต่ 21 – 40 ปี โดยน า

ขอ้มูลมาจากการท าแบบสอบถามและพบว่ามีจ านวนผูท้  ามากท่ีสุด ซ่ึงจะเป็น
กลุ่มผูท่ี้มีอาการภูมิแพอ้าหารท่ีมีอาการปานกลางถึงรุนแรง 

2. กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย (Targeting) 
กลุ่มเป้าหมายหลกั: กลุ่มเป้าหมายหลักของแอปพลิเคชัน จะเป็นชาว

ไทยและชาวต่างชาติทั้งเพศชายและ เพศหญิง ท่ีมีอายตุั้งแต่ 21 – 40 ปี ท่ีมีความ
สนใจหรือชอบในการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆมาช่วยใหชี้วิตความเป็นอยูดี่ขึ้น 

กลุ่มเป้าหมายรอง: กลุ่มเป้าหมายรองเป็นชาวไทยและชาวต่างชาติทั้ง
เพศชายและ เพศหญิง ท่ีมีความช่ืนชอบในการท่องเท่ียวในท่ีแปลกใหม่หรือมี
โอกาสได้ไปทานอาหารท่ีแปลกใหม่และไม่ทราบว่ามีอาหารท่ีมีโอกาสเกิด
อาการแพอ้าหาร 

3. ต าแหน่งทางการตลาด (Positioning) 
ทางผูว้ิจยัได้จดัท า Positioning Map เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง

บริการในตลาด โดยจะมีการก าหนดแกน X และแกน Y เพื่อแสดงคุณลกัษณะ
หรือตวับ่งช้ีท่ีส าคญัดงัน้ี 

- แกน X: ระดบัความสามารถในการตรวจสอบอาหารจากภาพอาหารจริง 
• ดา้นซา้ยของ Positioning Map:  

มีความสามารถในการตรวจสอบและระบุสารอาหารท่ีแพใ้น
รูปแบบเบ้ืองต้น เช่นการถามจากพนักงาน ตรวจสอบจากใน
อินเทอร์เน็ตแลว้จึงระบุเขา้ไปในแอปพลิเคชนั ฯลฯ 
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• ดา้นขวาของ Positioning Map:  
มีความสามารถในการตรวจสอบอาหารจากภาพอาหารอย่าง

แม่นย  าและระบุสารอาหารแพท่ี้ซบัซอ้นได ้
- แกน Y: ระดบัความสามารถในการตรวจสอบอาหารไทย 

• ดา้นล่างของ Positioning Map: 
มีระดับความสามารถในการตรวจสอบอาหารไทยท่ีจ ากัด

หรือไม่สามารถตรวจสอบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
• ดา้นบนของ Positioning Map: 

มีระดับความสามารถในการตรวจสอบอาหารไทยท่ีดีและ
สามารถตรวจสอบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 
Figure  35 Positioning Map ของ Food Allergen app 

 
5.3 การน าเทคโนโลยีมาใช้ให้เกดิประโยชน์ (Technology exploitation) 

5.3.1 วิธีการน าเทคโนโลยีมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ (Mode of Technology Exploitation) 
1. พื้นฐานของเทคโนโลย ี(Nature of Technology) 

จากท่ีกล่าวถึงในส่วนของพื้ นฐานทางเทคโนโลยีซ่ึงได้กล่าวถึง
เทคโนโลยี R-Harn ว่าเป็น Food Image Recognition API ท่ีให้บริการกบัแอป
พลิเคชนัต่าง ๆ เพื่อระบุและจ าแนกอาหารในภาพถ่าย จึงมองว่าเป็น Disruptive 
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Technology เน่ืองจากเป็นเทคโนโลยใีหม่ท่ียงัไม่เคยมีมาก่อน และมีศกัยส์ าคญัท่ี
จะเปล่ียนแปลงวิถีการด าเนินงานและการบริการเก่ียวกับธุรกิจอาหารได้ใน
อนาคต 

2. ขนาดขององคก์ร (Size of Company) 
ลกัษณะขององค์กรควรจะมีขนาดเล็กท่ีสุด “Small Firm” เพื่อท่ีจะใช้

เงินลงทุนน้อยท่ีสุด โดยองคก์รควรมีบุคลากรจ านวนไม่มากและใชบุ้คคลากรท่ี
มีอยู่ในการเก็บข้อมูลและต่อยอดไปท าเทคโนโลยี AI ท่ีมีการประมวลผลท่ี
เท่ียงตรงมากกว่าและใช้คนในอนาคต ซ่ึงช่วยให้ตดัค่าใช้จ่ายคงท่ี (Fix Cost) 
ออกไปไดม้าก 

3. แหล่งท่ีมาของเทคโนโลย ี(Source of Technology) 
เท ค โน โลยี  R -H arn  เป็ น ผล งาน ของ  C hu la  P IC  L ab  คณ ะ

วิศวกรรมศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
4. กลยทุธ์ท่ีใช ้(Strategic Intent) 

การน า R-Harn API มาท าให้เป็นผูน้ าตลาดในอุตสาหกรรมท่ีก าลัง
เติบโตอย่างรวดเร็ว การท างานเพื่อเพิ่มมูลค่าใหก้บัลูกคา้ หรือการเป็นบริษทัท่ีมี
ความยดืหยุน่และสามารถปรับตวัไดอ้ยา่งรวดเร็วเม่ือเกิดสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิด 

 
5.3.2 ศกัยภาพทางกลยทุธ์ (Potential Type of Strategy) 

ดูกลยุทธ์ท่ีเป็นไปได้ท่ีคุณกล่าวถึงเก่ียวขอ้งกับเทคโนโลยีและการพฒันา
ผลิตภณัฑ ์โดยแบ่งออกเป็น 4 ขอ้ดงัน้ี 

1. ตลาดส าหรับเทคโนโลยี (Market for Technologies; MfT) 
กลยุทธ์น้ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาและการคา้เทคโนโลยีใหม่ท่ีสามารถ

ขายให้กบับริษทัอ่ืนหรือใชภ้ายในเพื่อสร้างผลิตภณัฑ์หรือบริการใหม่ มุ่งเนน้ท่ี
การสร้างเทคโนโลยีท่ี เป็นนวัตกรรมท่ีสามารถสร้างรายได้ผ่านการออก
ใบอนุญาต พนัธมิตรทางธุรกิจ หรือวิธีการอ่ืนๆ ส่วนใหญ่ใชก้บั Licensing 

2. ตลาดส าหรับเทคโนโลยฝัีงตวั (Market for Embedded Technologies; 
MfET) 
กลยุทธ์น้ีเก่ียวขอ้งกบัการฝังเทคโนโลยีลงในผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีมี

อยู่ เพื่อเพิ่มมูลค่าและสร้างความแตกต่าง มุ่ งเน้นท่ีการใช้ประโยชน์จาก
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ความสัมพันธ์กับลูกค้าท่ีมีอยู่และช่องทางการจัดจ าหน่ายเพื่อเพิ่มส่วนแบ่ง
การตลาดและความสามารถในการท าก าไร ส่วนใหญ่ใชก้บั Joint Venture 

3. ตลาดส าหรับผลิตภณัฑ ์(Market for Products; MfP) 
กลยทุธ์น้ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาผลิตภณัฑห์รือบริการใหม่ท่ีตอบสนอง

ความต้องการของกลุ่มตลาดเฉพาะ มุ่งเน้นท่ีการสร้างผลิตภัณฑ์ท่ีเหนือกว่า
ขอ้เสนอท่ีมีอยู่และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนอง 
ซ่ึงอาจเก่ียวขอ้งกบัการท าวิจยัตลาดเพื่อระบุปัญหาและความพึงพอใจของลูกคา้ 
จากนั้นจึงใชข้อ้มูลนั้นเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ ์ส่วนใหญ่ใชก้บั 
Spin-offs/Spin-outs 

4. กลยทุธ์แบบผสม (Mixed strategies; MIX) 
กลยุทธ์น้ีเก่ียวขอ้งกบัการรวมองค์ประกอบของอีกสามกลยุทธ์ (MfT / 

MfET / MfP) เขา้ดว้ยกนัในลกัษณะท่ีปรับให้เหมาะกบัความตอ้งการเฉพาะของ
องค์กร ตวัอย่างเช่น บริษทัอาจมุ่งเน้นไปท่ีการพฒันาเทคโนโลยีนวตักรรมท่ี
สามารถฝังลงในผลิตภณัฑท่ี์มีอยู่ หรืออาจมุ่งเนน้ไปท่ีการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่
ท่ีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีท่ี มีอยู่  กุญแจส าคัญคือการพัฒนากลยุทธ์ ท่ี
สอดคลอ้งกบัจุดแขง็ ความสามารถ และโอกาสทางการตลาดของบริษทั  

 
5.3.3 แนวทางการน าเทคโนโลยไีปใช ้(Technology Approach) 

เป็นขั้นตอนในการคดัเลือกการน าเทคโนโลยมีาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ขอ้ดงัน้ี 

1. ขาย (Sell) 
เป็นการขายแอปโดยจะตอ้งโอนความเป็นเจา้ของแอปใหก้บับริษทัหรือ

บุคคลอ่ืนเพื่อแลกกบัเงินท่ีไดรั้บเพียงคร้ังเดียว 
2. การใหสิ้ทธ์ิการใชง้าน (Licensing) 

เป็นการให้สิทธ์ิใชง้านแอปเป็นการให้อนุญาตกบับริษทัหรือบุคคลอ่ืน 
เพื่อแลกกบัการช าระเงินหรือค่าสิทธิอยา่งต่อเน่ือง 

3. การร่วมทุน / การท างานร่วมกนั (Joint Venture/ Collaboration) 
การเป็นพนัธมิตรกบับริษทัหรือบุคคลอ่ืนเพื่อพฒันาและท าการตลาดแอ

ปของคุณร่วมกนั 
4. การแยกตวัออกมา (Spin-Offs/Spin-Outs) 
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การแยกตวัออกมาจะตอ้งสร้างบริษทัหรือหน่วยงานแยกต่างหากเพื่อ
จดัการและท าการตลาดแอปดว้ยตวัเอง 

 

5.3.4 การเลือกตวัเลือกการแสวงหาผลประโยชน์ (Selection of Exploitation Option) 
ผูว้ิจยัคิดหวัขอ้เพื่อน ามาใชป้ระเมินเป็นจ านวน 4 หวัขอ้ดงัน้ี 
1.  ผลตอบแทนจากการลงทุน 
2. ศกัยภาพในการต่อยอดเพื่อสร้างเทคโนโลยใีหม่ 
3. ความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ 
4. งบประมาณในการลงทุน 

 
5.3.5 การประเมินและคดัเลือกวิธีการน าเทคโนโลยีไปใช้ประโยชน์ (Evaluation and 

Selection of Exploitation)  
1. เกณฑก์ารประเมินวิธีการน าเทคโนโลยไีปใชป้ระโยชน์ 

ในการเลือก criteria เราไดจ้ดัล าดบัของ Weight ตามความจ าเป็นจากท่ี
นกัลงทุนประเมินดงัน้ี 

• ผลตอบแทนจากการลงทุน : (Weight 4 ) มองว่าควรให้
ความส าคญักบัผลตอบแทนในการลงทุนมากท่ีสุดเพื่อดึงดูดนัก
ลงทุน 

• ศักยภาพในการต่อยอดเพื่อสร้างเทคโนโลยีใหม่: (Weight 3) 
มองวา่การต่อยอดเพื่อสร้างเทคโนโลยีใหม่เป็นส่ิงท่ีท าและสร้าง
ความยัง่ยนืในธุรกิจ 

• ความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ: (Weight 2) มองว่านักลงทุน
ต้องการประเมินความเส่ียงของธุรกิจ เพื่อใช้ในการตัดสินใจ
ลงทุน 

• งบประมาณในการลงทุน: (Weight 1) มองว่านักลงทุนจะดู
งบประมาณในการลงทุน เพราะอาจจะมีขีดจ ากัดในเร่ือง
งบประมาณในการลงทุน 
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2. เกณฑใ์นการใหค้ะแนน 
• ผลตอบแทนจากการลงทุน: ในระยะเวลาท่ีเท่ากัน (4) ได้รับ

ผลตอบแทนมากท่ีสุด (1) ไดรั้บผลตอบแทนนอ้ยสุด 
• ศกัยภาพในการต่อยอดเพื่อสร้างเทคโนโลยีใหม่: (4) มีศกัยภาพ

มากท่ีสุด (1) มีศักยภาพน้อยท่ี สุดในการต่อยอดเพื่อขยาย
เทคโนโลยขีองตวัเองได ้

• ความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ: (4) ความเส่ียงต ่า (1) ความเส่ียง
มากจากการด าเนินธุรกิจ 

• งบประมาณในการลงทุน: (4)ใช้เงินลงทุนน้อยท่ีสุด (1) ใช้เงิน
ลงทุนมากท่ีสุด 

 
3. การประเมินและการคดัเลือกวิธีการน าเทคโนโลยไีปใชป้ระโยชน์ 

 

Criteria Weight 
Sell Licensing Joint Venture Spin-Offs/Spin-Outs 

Score Score Score Score 

ผลตอบแทนจากการลงทุน 4 1 2 3 4 

ศกัยภาพในการต่อยอดเพื่อสร้างเทคโนโลยใีหม่ 3 1 2 3 4 

ความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ 2 4 3 2 1 

งบประมาณในการลงทุน 1 4 3 2 1 

คะแนนรวม 19 23 27 31 

Table  10 ตารางสรุปการประเมินและการคัดเลือกวิธีการน าเทคโนโลยไีปใช้ประโยชน์ 
 
จากการประเมินทุก Criteria จะพบวา่ Spin-Offs/Spin-Outs เป็นตวัเลือก

ท่ีดีท่ีสุดในการน าเทคโนโลยีไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย ์โดยมองว่า Spin-
Offs/Spin-Outs ไดว้า่มีผลตอบแทนและศกัยภาพมากสุดเพราะวา่แนวทางการน า
เทคโนโลยไีปใชอ่ื้นๆตอ้งมีบุคคลท่ีสามหรือหน่วยงานอ่ืนเขา้มาเก่ียวขอ้ง ท าให้
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ได้รับผลตอบแทนและมีศกัยภาพในการต่อยอดเพื่อขยายเทคโนโลยีน้อยกว่า 
ส่วนความเส่ียงและงบประมาณในการลงทุน มองว่า Spin-Offs/Spin-Outs มี
ความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจและใช้งบประมาณในการลงทุนสูงเพราะตอ้งท า
ตั้งแต่เร่ิมตน้เองทั้งหมด แต่ถา้ Technology Approach อ่ืนๆ อาจจะมีผูเ้ช่ียวชาญ
ในการท าแอปพลิเคชนั และสามารถซ้ือโปรแกรมท่ีมีคุณภาพมากกว่า ในราคาท่ี
ถูกกวา่ 

จากเหตุผลขา้งตน้ เราจึงมองวา่ Spin-Offs/Spin-Outs เป็นวิธีท่ีเหมาะสม
ท่ีสุดในการน าเทคโนโลยีออกสู่ตลาด โดยจะด าเนินการในช่วงแรกเพื่อ ให้
บริการส าหรับผูท่ี้เป็นกลุ่มของ Innovator หรือ Influencer ก่อนแลว้เม่ือเป็นท่ี
รู้จกัในวงกวา้งมากขึ้น  จึงค่อยด าเนินการพฒันาตามเฟสต่างๆ   
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บทที6่ 
ความเป็นไปได้ทางการเงนิ 

 
จากการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการพฒันาสู่เชิงพาณิชย์ พบว่าการเลือก Spin-Offs/Spin-

Outs ใน Tech Approach เป็นตวัเลือกท่ีดีท่ีสุด โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาความเป็นไปไดท้างการเงินโดยท า
การจดทะเบียน Startup ซ่ึงมีรายละเอียดต่างๆดงัน้ี 

 
6.1 สมมติฐานทางการเงิน (Financial Assumption) 

โดยผูว้ิจยัไดท้ าการคาดการณ์หวัขอ้หลกัทางการเงินของธุรกิจในอนาคต ซ่ึงมีการ
ใชข้อ้มูลและปัจจยัต่างๆ เพื่อก าหนดเป้าหมายและการค านวณในการวางแผนการเงิน ดงัน้ี 

1. ทุนเร่ิมตน้เพื่อใช้เปิดบริษทั: ตอ้งมีทุนในการเปิดบริษทัจ ากัด โดยบริษทัเร่ิมตน้
ด้วยเงินทุนจดทะเบียน 3,000,000 บาท โดยแบ่งเป็นทุนส าหรับผู ้ส าหรับเป็น
เงินทุนผูบ้ริหารจ านวน 2,000,000 บาท และกูย้ืมเงินจากสถาบนัการเงินจ านวน 
1,000,000 บาท โดยจะท าการจ่ายคืนภายใน 5 ปี โดยมีดอกเบ้ีย 10% ซ่ึงบริษทัมีผู ้
ร่วมลงทุนทั้งส้ิน 3 คน 

2. ส่วนของเจา้ของ: ในส่วนของเจา้ของมีจ านวน 3 คนโดยแบ่งหนา้ท่ีเป็นดงัน้ี 
- ผูดู้แลและติดต่อกบัหน่วยงานต่างๆเพื่อโปรโมทบริการ 
- ผูดู้แลและก ากับเก่ียวกับการเขียนโปรแกรมม่ิงเพื่อวางแผนในการน า

เทคโนโลย ีR-Harn ไปต่อยอดในเฟสถดัไป 
- ผูดู้แลและก ากบัเก่ียวกบัทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource) ของบริษทั 
- โดยก าหนดว่าผู ้ท่ี เป็นเจ้าของจะได้รับเงินรายเดือนอยู่จ  านวนคนละ 

50,000 บาท และเพิ่มขึ้นทุกปี 3%  
3. การจา้งงาน: จา้งพนกังานในฝ่ายต่างๆดงัน้ี 

- พนักงานท่ีมีความรู้ในการสร้างแอปพลิเคชนั: จ านวน 2 คน โดยคนแรก
เป็นคนท่ีมีหนา้ท่ีเขียนโปรแกรม ออกแบบฐานขอ้มึลและน า R-Harn API 
มาใส่ในแอปพลิเคชนัส่วนคนท่ีสองเป็นคนท่ีจะมีหนา้ท่ีในการออกแบบ
แอปพลิเคชนั ออกแบบ UX-UI และหาแนวทางการท าฟังกช์นัใหม่ โดยมี
ค่าจา้งในราคา 30,000 บาท ต่อเดือนและเพิ่มขึ้นทุกปี 3% 
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- พนักงานท่ีเป็นฝ่ายบริหาร (Administration): จ านวน 1 คนเพื่อให้จดัการ
งานท่ีเก่ียวกับเอกสาร กฎหมาย และอุปกรณ์ส านักงาน  โดยมีค่าจ้าง
พนกังานในราคา 20,000 บาท ต่อเดือนและเพิ่มขึ้นทุกปี 3% 

4. สถานท่ีส าหรับด าเนินกิจการ: บริษทัท าการเช่าอาคารส านักงานเพื่อลดตน้ทุนใน
การด าเนินการ โดยการเช่าพื้นท่ีน้ีตอ้งค านึงถึงอุปกรณ์ส านกังาน ส่ิงอ านวยความ
สะดวก และค่าท าความสะอาด ซ่ึงควรตอ้งรวมอยู่ในค่าเช่า โดยรายจ่ายในส่วน
ของค่าเช่าส านกังานเดือนละ 6,500 บาท และมีการประมาณการค่าไฟฟ้าและค่าน ้ า
รายเดือนอยูท่ี่ 4,000 บาท โดยค านวณเงิน 1 ปี จะเท่ากบั 126,000 บาท 

5. อุปกรณ์ส านักงานและอ่ืนๆ : เป็นค่าอุปกรณ์ส านักงาน  เช่น คอมพิวเตอร์ 
โปรแกรมท่ีใชใ้นการท าแอปพลิเคชนัทั้งหมด และค่าใชจ่้ายในการปรับปรุงระบบ
การท างานภายในบริษทั โดยประเมินวา่ต่อปีจะมีการใชอุ้ปกรณ์ส านกังานอ่ืนๆ 

6. ค่าบริการของเทคโนโลยี R-Harn: บริษทัจ าเป็นตอ้งมีค่าใชจ่้ายในการขอใชบ้ริการ
ของ R-Harn โดยท่ีทางเจา้ของเทคโนโลยคีิดค่าใชบ้ริการในราคา 1 บาทต่อรูป 

7. การตลาดและโฆษณา: บริษัทก าหนดให้มีค่าใช้จ่ายในส่วนการตลาดและ
ประชาสัมพนัธ์โดยก าหนดงบประมาณจ านวน 1,000,000 บาทต่อปี ในช่วงปีท่ี 1-
3 และมีการปรับเปล่ียนการด าเนินการในปีท่ี 4 เป็นตน้ไป โดยก าหนดงบประมาณ
จ านวน 500,000 บาทต่อปี โดยมีการจัดสรรงบไปใช้ท าการตลาดในช่องทาง
ออนไลน์ต่างๆ เช่น Facebook Ads, YouTube Ads, ฯลฯ เพื่อโปรโมทให้มี
ผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนัมากขึ้น 

 
6.2 การประมาณการรายจ่าย 

1. ค่ าบ ริการของเทคโนโลยี  R -Harn  มีค่ าด า เนินการต่อ รูปจ านวน  1 บาท 
โดยประมาณการว่าผูใ้ชบ้ริการน ารูปมาตรวจสอบ 3 รูปต่อคนต่อวนั ราคา 1 บาท
ต่อรูป ทั้งรายเดือนและรายปี ซ่ึงมีรายจ่ายอยู่ท่ี 7,137,720 บาท และ 8,921,880 
บาทตามล าดบั 

2. ค่าผูดู้แลและพฒันาแอปพลิเคชนั 960,000 บาท ต่อปี  
3. ค่าบริการ Play Store 1,000 บาท เป็นแบบช าระคร้ังเดียว โดยอา้งอิงจาก บทความ

เร่ือง “อยากสร้างแอปพลิเคชัน่ ตอ้งใชเ้งินเท่าไหร่” โดย Sirin Mee (Mee, 2565) 
4. ค่าบริการ App Store ปีละ 3,500 บาท โดยอา้งอิงจาก บทความเร่ือง “อยากสร้าง

แอปพลิเคชัน่ ตอ้งใชเ้งินเท่าไหร่” โดย Sirin Mee (Mee, 2565) 
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5. ค่าเช่าส านักงาน ในราคาเดือนละ 6,500 บาท และมีการประมาณการค่าไฟฟ้าราย
เดือนอยูท่ี่ 4,000 บาท โดยค านวณเงิน 1 ปี จะเท่ากบั 126,000 บาท โดยอา้งอิงจาก 
เวป็ไซตเ์ร่ือง “ให้เช่าส านักงาน 16 - 300 ตรม. เร่ิม 270/ตรม. เมืองทองธานี 6,500 
บาท/เดือน 091-817-9955” โดย Kaitaknarita (Kaitaknarita, 2565) 

6. ค่าคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะและอุปกรณ์ต่างๆท่ีสามารถใช้ในการพฒันาแอปพลิเคชนั 
ราคา 100,000 บาท จ านวน 2 เคร่ือง รวมเป็นเงินทั้ งหมด 200,000 บาท โดยมี
ระยะเวลาตดัค่าเส่ือมอยูท่ี่ 5 ปี 

7. ค่าคอมตั้งโต๊ะและอุปกรณ์ต่างๆส าหรับแผนก Administration ราคา 30,000 บาท 
จ านวน 1 เคร่ือง โดยมีระยะเวลาตดัค่าเส่ือมอยูท่ี่ 5 ปี 

8. ค่าคอมตั้งโต๊ะและอุปกรณ์ต่างๆส าหรับ Management ราคา 50,000 บาท จ านวน 3 
เคร่ือง รวมเป็นเงินทั้งหมด 150,000 บาท โดยมีระยะเวลาตดัค่าเส่ือมอยูท่ี่ 5 ปี 

9. แพ็กเกจค่าโทรส าหรับการติดต่อภายในองค์กร (ซิมเทพ) ตลอด 1 ปี ราคา 1390 
บาท จ านวน 6 ซิม เป็นจ านวนเงินรวมเท่ากบั 8,340 บาท 

10. โปรแกรมส าหรับการพัฒนาแอปพลิเคชัน: ต้องท าการจัดซ้ือให้กับผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการต่อยอดแอปพลิเคชนัและดีไซดห์นา้ตาแอปพลิเคชนั จ านวน 2 คน 
ซ่ึงมีอยุ่ 3 โปรแกรมหลักท่ีต้องใช้งานคือ Flutter (ฟรี), Phytons (ฟรี), Adobe 
Creative Cloud (1,143.83 บาท / เดือน) โดยรวมค่าใช้จ่ายของทั้ง 3 แอปพลิเคชัน
อยูท่ี่ 27,451.92 บาทต่อปี 

 
6.3  การประมาณการรายได้ 

1. รายไดจ้ากการท าแพลตฟอร์มสมาชิก: สร้างแพลตฟอร์มสมาชิกใหผู้ใ้ชล้งทะเบียน
เป็นสมาชิกและเสียค่าบริการรายเดือนหรือรายปีเพื่อให้ผูใ้ช้สามารถใช้ฟังก์ชัน 
Check Food Allergen, Request Emergency Help และเปล่ียนภาษาใน Generate 
Allergy Report ดงัตารางดา้นล่าง 

ค าอธิบาย ราคา 
ราคาแพก็เกจรายเดือน (ใชไ้ดทุ้กฟังกช์นัและลบ Ads) 129 บาท 
ราคาแพก็เกจรายปี (ใชไ้ดทุ้กฟังกช์นัและลบ Ads) 1419 บาท 

Table  11 รายได้จากการท าแพลตฟอร์มสมาชิก 
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โดยประมาณการว่ามีผูท่ี้สนใจในการสมคัรใช้บริการรายปีและรายเดือน
ดงัน้ี 

• สมคัรใชบ้ริการรายปี: มีจ านวนผูส้มคัรสมาชิกประมาณ 0.25% 
ของผูท่ี้มีอาการภูมิแพ้อาหารทั้ งหมดในประเทศไทย เท่ากับ  
8 ,261  คน  (ประชากรทั้ งหมด ท่ี มี อ าก ารภู มิ แพ้อ าห าร : 
3,304,523.75 คน * 0.25%) ซ่ึงจะได้เงินประมาณ 11,722,359 
บาทต่อปี และมีผูใ้ชเ้พิ่มขึ้นทุกปี ปีละ 5% ของจ านวนผูใ้ชเ้ดิมใน
แต่ละปี 

• สมัครใช้บริการรายเดือน : มีจ านวนผูส้มัครสมาชิกประมาณ 
0.2% ของผู ้ท่ี มีอาการภูมิแพ้อาหารทั้ งหมดในประเทศไทย 
เท่ากับ  6,609 คน (ประชากรทั้ งหมดท่ีมีอาการภูมิแพ้อาหาร: 
3,304,523.75 คน * 0.05%) ซ่ึงจะได้เงินประมาณ 852,561.00 
บาทต่อเดือน ถ้าค านวณเป็นรายปีจะเท่ากับ  10,230,732 บาท 
และมีผูใ้ชเ้พิ่มขึ้นทุกปี ปีละ 5% ของจ านวนผูใ้ชเ้ดิมในแต่ละปี 

2. รายไดจ้ากการท าโฆษณาและการตลาด: สร้างรายไดจ้ากการแสดงโฆษณาในแอป
พลิเคชนั โดยเรียกเก็บค่าโฆษณาจากผูล้งโฆษณาหรือผ่านโครงการโฆษณาเป็น
พาร์ทเนอร์ นอกจากน้ียงัสามารถน าเสนอแพ็กเกจโฆษณาท่ีเสริมมูลค่าสูงขึ้ น
เพื่อใหไ้ดร้ายไดเ้พิ่มเติมโดยแบ่งการโฆษณาดงัน้ี 

ค าอธิบาย ราคา 
Splash Screen Ads + กดขา้มโฆษณาได ้หลงัจาก 5 Sec 50,000 บาท / ปี และ 200 บาท / CPC 

Mobile Big Banner 20,000 บาท / ปี และ 50 บาท / CPC 
Table  12 รายได้จากการท าโฆษณาและการตลาด 

 
ซ่ึงอา้งอิงช่ือต าแหน่งการลงโฆษณาจากเว็ปไซต์ “Jindamanee” โดยคุณ

กรองแก้ว (กรองแก้ว, 2561) ซ่ึงจะประมาณการว่ามีผูท่ี้สนใจในการท าโฆษณา
รายปีดงัน้ี 

• Splash Screen Ads: ก าหนดให้มีโรงพยาบาลหรือว่าหน่วยงาน
ต่างๆท่ีต้องการท่ีจะโปรโมทส าหรับผูท่ี้มีอาการภูมิแพอ้าหาร 
โดยแอปพลิเคชนัจะไดรั้บค่าโฆษณาในราคา 50,000 บาทต่อปี 
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และมีจ านวนผูก้ด Click ประมาณ 1,000 คน ซ่ึงจะไดเ้งินทั้งหมด 
250,000 บาทต่อปี แต่ไม่มีผูท่ี้ซ้ือโฆษณาในปีแรก 

• Mobile Big Banner: ก าหนดให้มีโรงพยาบาลหรือว่าหน่วยงาน
ต่างๆท่ีต้องการท่ีจะโปรโมทส าหรับผูท่ี้มีอาการภูมิแพอ้าหาร 
โดยแอปพลิเคชนัจะไดรั้บค่าโฆษณาในราคา 20,000 บาทต่อปี 
และมีจ านวนผูก้ด Click ประมาณ 500 คน ซ่ึงจะไดเ้งินทั้งหมด 
45,000 บาทต่อปี แต่ไม่มีผูท่ี้ซ้ือโฆษณาในปีแรก 
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74
1,6

00
    

    
76

3,8
48

    
    

78
6,7

63
    

    
81

0,3
66

    
    

 
ค่ า
จา้
งพ

นกั
งา
นท่ี

มีค
วา
มรู้
ใน

กา
รส

ร้า
งแ
อป

พลิ
เคช

นัร
าย
เดือ

นใ
นร

าค
า 3

0,0
00

 บ
าท
 แล

ะมี
อตั

รา
เพ่ิ
มข้ึ

นทุ
กปี

 3%
 

จ า
นว

น 
2 ค

น
รา
ยจ่
าย
ใน

ส่ว
นข

อง
ค่ า
จา้
งพ

นกั
งา
นท่ี

เป็
นฝ่

าย
บริ

หา
ร 

24
0,0

00
    

    
24

7,2
00

    
    

25
4,6

16
    

    
26

2,2
54

    
    

27
0,1

22
    

    
 

ค่ า
จา้
งพ

นกั
งา
นท่ี

เป็
นฝ่

าย
บริ

หา
รร
าย
เดือ

นใ
นร

าค
า 2

0,0
00

 บ
าท
 แ ล

ะมี
อตั

รา
เพ่ิ
มข้ึ

นท
กุปี

 3%
 จ า

นว
น 

1 ค
น

รา
ยจ่
าย
ขอ

งเงิ
นก

 าไ
รจ
าก
กา
รใ
ห้บ

ริก
าร
ใน

ส่ว
นข

อง
เจา้

ขอ
ง

1,8
00

,00
0

    
 

1,8
54

,00
0

    
 

1,9
09

,62
0

    
 

1,9
66

,90
9

    
 

2,0
25

,91
6

    
 

เงิน
ก า
ไร
จา
กก

าร
ให

้บริ
กา
รใ
นส่

วน
ขอ

งเจ
า้ข
อง
รา
ยเดื

อน
อย

ูจ่ า
นว

นค
นล

ะ 5
0,0

00
 บ
าท
 แล

ะมี
อตั

รา
เพ่ิ
มข้ึ

นท
กุปี

 
3%

 จ า
นว

น 
3 ค

น

รา
ยจ่
าย

รา
ยรั
บ
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6.5
 ส
รุป

สิน
ค้า
เส่ื
อม

รา
คา

 

 
Ta

ble
  1

4 ต
าร
าง
สรุ
ปสิ

นค้
าเส่ื

อม
รา
คา

 
 

 

ล า
ดบั

รา
ยก
าร

ระ
ยะ
เวล

าต
ดัค่

าเส่ื
อม

มูล
ค่า
ก่อ
นหั

กค่
าเส่ื

อม
ค่า
เส่ื
อม

ต่อ
ปี

ข้อ
สัง
เกต

1
คอ

มพิ
วเต

อร์
แล

ะอุ
ปก

รณ์
เส
ริม

; พ
ฒัน

าแ
อพ

พลิ
เคช

ัน่ 
5

20
0,0

00
    

    
    

    
    

 
40

,00
0

    
    

 
รา
คา
 10

0,0
00

 บ
าท
 จ า

นว
น 

2 เ
คร่ื
อง
 รว

มเป็
นเ
งิน

ทั ้ง
หม

ด 2
00

,00
0 บ

าท
 

2
คอ

มพิ
วเต

อร์
แล

ะอุ
ปก

รณ์
เส
ริม

; แ
ผน

ก A
dm

ini
str

ati
on

 
5

30
,00

0
    

    
    

    
    

   
6,0

00
    

    
   

 รา
คา
 30

,00
0 บ

าท
 จ า

นว
น 

1 เ
คร่ื
อง

3
คอ

มพิ
วเต

อร์
แล

ะอุ
ปก

รณ์
เส
ริม

; ส
 าห
รับ

 M
an

ag
em

en
t 

5
15

0,0
00

    
    

    
    

    
 

30
,00

0
    

    
 

รา
คา
 50

,00
0 บ

าท
 จ า

นว
น 

3 เ
คร่ื
อง
 รว

มเป็
นเ
งิน

ทั ้ง
หม

ด 1
50

,00
0 บ

าท
 

38
0,0

00
    

    
    

    
    

 
76

,00
0
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6.6
 ส
รุป

งบ
ก า
ไร
ขา
ดทุ

น 

 
Ta

ble
  1

5 ต
าร
าง
สรุ
ปง
บก
 าไ
รข
าด
ทุน

 
 

 

งบ
ก า
ไร
ขา
ดทุ

น
ปีท

ี ่1
ปีท

ี ่2
ปีท

ี ่3
ปีท

ี ่4
ปีท

ี ่5
ข้อ

สัง
เกต

รา
ยไ
ดจ้

าก
กา
รใ
ห้บ

ริก
าร
แอ

ปพ
ลิเค

ชนั
21

,95
3,0

91
   

23
,34

5,7
46

   
24

,49
8,2

83
   

25
,70

8,4
47

   
26

,97
9,1

19
   

รา
ยไ
ดจ้

าก
กา
รท

 าแ
พล

ตฟ
อร์

มส
มา
ชิก

แล
ะก

าร
ท า
โฆ

ษณ
าแ
ละ

กา
รต

ลา
ด

ตน้
ทุน

ใน
ส่ว

นข
อง
กา
รใ
ห้บ

ริก
าร
แอ

ปพ
ลิเค

ชนั
17

,22
5,8

92
   

18
,02

7,8
72

   
18

,87
1,0

01
   

19
,25

6,2
86

   
20

,18
5,8

36
   

ผล
รว
มข

อง
แพ

ค็เก
จค
่ าโ
ทร

 ค่ า
เช่า

ส า
นกั

งา
น 
ค่ า
กา
รต

ลา
ดแ

ละ
โฆ

ษณ
า ค

่ าบ
ริก

าร
 Ap

p s
tor

e ค
่ าบ
ริก

าร
 Pl

ay
 st

ore
 ค่ า

โป
รแ
กร

มส
 าห
รับ

กา
รพ

ฒัน
าแ
อพ

พลิ
เคช

ัน่ 
แล

ะค
่ าบ
ริก

าร
 R-

Ha
rn

ก า
ไร
ขั ้น

ตน้
 (G

ros
s P

rof
it)

4,7
27

,19
9

    
 

5,3
17

,87
4

    
 

5,6
27

,28
2

    
 

6,4
52

,16
1

    
 

6,7
93

,28
3

    
 

รา
ยไ
ดจ้

าก
กา
รใ
ห้บ

ริก
าร
แอ

ปพ
ลิเค

ชนั
 - ต

น้ท
นุใ

นส่
วน

ขอ
งก
าร
ให

้บริ
กา
รแ
อป

พลิ
เคช

นั

ค่ า
เส่ื
อม

รา
คา
 (D

ep
rec

iat
ion

)
76

,00
0

    
    

  
76

,00
0

    
    

  
76

,00
0

    
    

  
76

,00
0

    
    

  
76

,00
0

    
    

   
(D

ep
rec

iat
ion

)

ค่ า
ใช
จ่้า
ยใ
นก

าร
ขา
ยแ
ละ

บริ
หา

ร (
SG

&A
s)

2,7
60

,00
0

    
 

2,8
42

,80
0

    
 

2,9
28

,08
4

    
 

3,0
15

,92
7

    
 

3,1
06

,40
4

    
 

รา
ยจ่
าย
ขอ

งเงิ
นก

 าไ
รจ
าก
กา
รใ
ห้บ

ริก
าร
มร

ส่ว
นข

อง
เจา้

ขอ
ง ร

าย
จ่า
ยใ
นส่

วน
ขอ

งค
่ าจ
า้ง
พน

กัง
าน

ท่ีมี
คว

าม
รู้ใ
นก

าร
สร้

าง
แอ

ปพ
ลิเค

ชนั
แล

ะพ
นกั

งา
นท่ี

เป็
น 

Ad
mi

nis
tra

tio
n

ก า
ไร
ก่อ

นจ่
าย
ดอ

กเบ้ี
ยแ
ละ

ภา
ษี (

EB
IT

)
1,8

91
,19

9
    

 
2,3

99
,07

4
    

 
2,6

23
,19

8
    

 
3,3

60
,23

4
    

 
3,6

10
,87

9
    

 
ก า
ไร
ขั ้น

ตน้
 - ค

่ าเส่ื
อม

รา
คา
 - ค

่ าใ
ชจ่้

าย
ใน

กา
รข

าย
แล

ะบ
ริห

าร

ค่ า
ใช
จ่้า
ยด

อก
เบ้ี
ย (

Int
ere

st 
Ex

pe
ns

e)
10

0,0
00

    
    

80
,00

0
    

    
  

60
,00

0
    

    
  

40
,00

0
    

    
  

20
,00

0
    

    
   

(เงิ
นก

ูย้ืม
ระ
ยะ
ยา
วค

รบ
ก า
หน

ดใ
น 

1 ปี
 + 
หน้ี

สิน
ระ
ยะ
ยา
ว) 

* 1
0 %

ก า
ไร
ก่อ

นจ่
าย
ภา
ษี 

(E
BT

)
1,7

91
,19

9
    

 
2,3

19
,07

4
    

 
2,5

63
,19

8
    

 
3,3

20
,23

4
    

 
3,5

90
,87

9
    

 
EB

IT
 - I

nte
res

t E
xp

en
se

ภา
ษีจ่

าย
 Ta

x (
20

%)
35

8,2
40

    
    

46
3,8

15
    

    
51

2,6
40

    
    

66
4,0

47
    

    
71

8,1
76

    
    

 
EB

T *
 20

% 
(F

ix 
rat

e)

ก า
ไร
สุท

ธิ (
Ea

rni
ng

 af
ter

 Ta
x, 

Ne
t P

rof
it)

1,4
32

,95
9

    
 

1,8
55

,25
9

    
 

2,0
50

,55
8

    
 

2,6
56

,18
7

    
 

2,8
72

,70
3

    
 

EB
T -

 ภา
ษีจ่

าย
 Ta

x

เงิน
ปัน

ผล
จ่า
ย (

Di
vid

en
d P

ay
me

nt)
-

    
    

    
    

   
-

    
    

    
    

   
-

    
    

    
    

   
-

    
    

    
    

   
-

    
    

    
    

   
(ไม

มี่ก
าร
จ่า
ยปั

นผ
ล)

บว
กก

ลบั
 ก
 าไ
รส

ะส
ม (

Ad
dit

ion
 to

 R
eta

ine
d E

arn
ing

)
1,4

32
,95

9
    

 
1,8

55
,25

9
    

 
2,0

50
,55

8
    

 
2,6

56
,18

7
    

 
2,8

72
,70

3
    

 
ก า
ไร
สุท

ธิ -
 เงิ
นปั

นผ
ลจ่

าย
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6.7
 ส
รุป

งบ
ด ุล

 

 
Ta

ble
  1

6 ต
าร
าง
สรุ
ปง
บด
ุล

งบ
ดุล

เงนิ
ลง
ทุน

ปีท
ี ่1

ปีท
ี ่2

ปีท
ี ่3

ปีท
ี ่4

ปีท
ี ่5

ข้อ
สัง
เกต

เงิน
สด

หรื
อสิ

นท
รัพ

ยเ์ที
ยบ

เท่
าเงิ

นส
ด (

Ca
sh

)
2,6

20
,00

0
 

2,3
86

,22
6

    
 

4,0
01

,34
7

    
 

5,8
31

,86
1

    
 

8,2
21

,53
4

    
 

10
,86

4,3
48

   
เงิน

สด
ตั ้ง
ตน้

 + 
ผล

ต่า
งข
อง
 (สิ

นท
รัพ

ยร์
วม

 - ห
น้ีสิ

นร
วม

กบั
ส่ว

นข
อง
เจา้

ขอ
ง)

ลูก
หน้ี

กา
รค

า้ (
Ac

co
un

t R
eci

ev
ab

le)
1,8

29
,42

4
    

 
1,9

45
,47

9
    

 
2,0

41
,52

4
    

 
2,1

42
,37

1
    

 
2,2

48
,26

0
    

 
รา
ยไ
ดจ้

าก
กา
รใ
ห้บ

ริก
าร
แอ

ปพ
ลิเค

ชนั
ต่อ

เดือ
น

สิน
คา้
คง
คล

งั (
Inv

en
tor

y)
-

    
    

    
    

 
-

    
    

    
    

 
-

    
    

    
    

 
-

    
    

    
    

 
-

    
    

    
    

 
(ไม

มี่)

สิน
ทรั

พย
ห์ม

นุเ
วีย
นร

วม
 (T

ota
l C

urr
en

t A
SS

ET
S)

2,6
20

,00
0

 
4,2

15
,65

0
    

 
5,9

46
,82

6
    

 
7,8

73
,38

4
    

 
10

,36
3,9

05
   

13
,11

2,6
08

   
ผล

รว
ม C

ash
, A

cco
un

t R
ece

iva
ble

 &
 In

ve
nto

ry

สิน
ทรั

พย
ถ์า
วร
ก่อ

นห
กัค

่ าเส่ื
อม

 (G
ros

s)
38

0,0
00

    
38

0,0
00

    
    

38
0,0

00
    

    
38

0,0
00

    
    

38
0,0

00
    

    
38

0,0
00

    
    

 
(D

ep
rec

iat
ion

/Y
ear

)

ค่ า
เส่ื
อม

รา
คา
สะ

สม
 (A

ccu
mu

lat
ed

 D
ep

rec
iat

ion
)

76
,00

0
    

    
  

15
2,0

00
    

    
22

8,0
00

    
    

30
4,0

00
    

    
38

0,0
00

    
    

 
ค่ า
เส่ื
อม

รา
คา
สะ

สม
ปีก่

อน
หน

้า +
 ค่ า

เส่ื
อม

รา
คา
ปีปั

จจุ
บนั

สิน
ทรั

พย
ถ์า
วร
สุท

ธิ (
Ne

t F
ixe

d A
sse

ts)
38

0,0
00

    
30

4,0
00

    
    

22
8,0

00
    

    
15

2,0
00

    
    

76
,00

0
    

    
  

-
    

    
    

    
 

สิน
ทรั

พย
ถ์า
วร
ก่อ

นห
กัค

่ าเส่ื
อม

 - ค
่ าเส่ื

อม
รา
คา
สะ

สม

สิน
ทรั

พย์
รว
ม 

(T
ota

l A
sse

ts)
3,0

00
,00

0
 

4,5
19

,65
0

    
 

6,1
74

,82
6

    
 

8,0
25

,38
4

    
 

10
,43

9,9
05

   
13

,11
2,6

08
   

ผล
รว
มสิ

นท
รัพ

ยห์
มนุ

เวีย
นร

วม
แล

ะสิ
นท

รัพ
ยถ์

าว
รสุ

ทธิ

เจา้
หน้ี

กา
รค

า้ (
Ac

co
un

t P
ay

ab
le)

-
    

    
    

    
 

-
    

    
    

    
 

-
    

    
    

    
 

-
    

    
    

    
 

-
    

    
    

    
 

(ไม
มี่)

ค่ า
ใช
จ่้า
ยค

า้ง
จ่า
ย (

Ac
cru

als
)

86
,69

1
    

    
  

86
,60

8
    

    
  

86
,60

8
    

    
  

44
,94

1
    

    
  

44
,94

1
    

    
   

(แ
พค็

เกจ
ค่ า
โท

ร+
ค่ า
กา
รต

ลา
ดแ

ละ
โฆ

ษณ
า+
ค่ า
บริ

กา
ร A

pp
 St

ore
+ค

่ าบ
ริก

าร
 Pl

ay
 St

ore
+ค

่ าโ
ปร

แก
รม

ส า
หรั

บ
กา
รพ

ฒัน
าแ
อพ

พลิ
เคช

ัน่)
 / 1

2

เงิน
กูย้

ืมร
ะย
ะย
าว
คร

บก
 าห
นด

ใน
 1 
ปี 

(L
/T

 D
ue

 w
ith

in 
1 y

ear
)

20
0,0

00
    

    
20

0,0
00

    
    

20
0,0

00
    

    
20

0,0
00

    
    

20
0,0

00
    

    
 

จ่า
ยเงิ

นท่ี
ได

กู้ย้
ืมใ
นห

น้ีสิ
นร

ะย
ะย
าว
 1,

00
0,0

00
0 /

 5 
ปี

หน้ี
สิน

หม
นุเ
วีย
นร

วม
 (T

ota
l C

urr
en

t L
iab

ilit
ies

)
28

6,6
91

    
    

28
6,6

08
    

    
28

6,6
08

    
    

24
4,9

41
    

    
24

4,9
41

    
    

 
ผล

รว
มเจ

า้ห
น้ีก

าร
คา้
 (A

cco
un

t P
ay

ab
le)

 + 
ค่ า
ใช
จ่้า
ยค

า้ง
จ่า
ย (

Ac
cru

als
) +

 เงิ
นก

ูย้ืม
ระ
ยะ
ยา
วค

รบ
ก า
หน

ดใ
น 

1 ปี
 

(L
/T

 D
ue

 w
ith

in  
1 y

ear
)

หน้ี
สิน

ระ
ยะ
ยา
ว (

Lo
ng

-T
erm

 D
eb

t)
1,0

00
,00

0
 

80
0,0

00
    

    
60

0,0
00

    
    

40
0 ,0

00
    

    
20

0,0
00

    
    

-
    

    
    

    
 

กูย้
ืมเงิ

นจ
าก
สถ

าบ
นัก

าร
เงิน

จ า
นว

น 
3,0

00
,00

0 บ
าท

ทุน
จด

ทะ
เบี
ยน

ช า
ระ
แล

ว้ (
Pa

id 
up

 ca
pit

al)
2,0

00
,00

0
 

2,0
00

,00
0

    
 

2,0
00

,00
0

    
 

2,0
00

,00
0

    
 

2,0
00

,00
0

    
 

2,0
00

,00
0

    
 

ทุน
จด

ทะ
เบี
ยน

ช า
ระ
จา
กปี

ท่ีแ
ลว้

ก า
ไร
สะ

สม
 (R

eta
ine

d E
arn

ing
)

1,4
32

,95
9

    
 

3,2
88

,21
8

    
 

5,3
38

,77
6

    
 

7,9
94

,96
4

    
 

10
,86

7,6
67

   
ก า
ไร
สะ

ส ม
 + 
บว

กก
ลบั

 ก
 าไ
รส

ะส
ม

รว
มส่

วน
ขอ

งเจ
า้ข
อง
 (T

ota
l S

ha
reh

old
er 

Eq
uit

y)
2,0

00
,00

0
 

3,4
32

,95
9

    
 

5,2
88

,21
8

    
 

7,3
38

,77
6

    
 

9,9
94

,96
4

    
 

12
,86

7,6
67

   
Pa

id 
Up

 C
ap

ita
l +

 R
eta

ine
d E

arn
ing

หน้ี
สิน

รว
มก

บัส่
วน

ขอ
งเจ

า้ข
อง
 (T

ota
l L

iab
ilit

ies
&E

qu
ity

)
3,0

00
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6.8 บทสรุปทางการเงิน 
จากท่ีผูว้ิจยัไดจ้ดัท าสมมติฐานทางการเงิน การประมาณการรายจ่าย การประมาณ

การรายไดจ้นถึงงบดุลท าให้ทราบถึงแนวทางการไดม้าซ่ึงรายไดแ้ละรายจ่ายท่ีมีตอ้งช าระ
ระหว่างการด าเนินงาน โดยจะเห็นไดว้่าก าไรสุทธิของบริษทัมีค่าเท่ากบั 1,432,959 บาท 
ในปีท่ี 1 และมีก าไรเพิ่มขึ้นในทุกปี 

เพื่อท่ีจะระบุได้ชัดเจนว่าแอปพลิเคชนัน้ีมีความน่าสนใจในการลงทุนไหม ทาง
ผูว้ิจยัไดค้  านวณดชันีทางการเงินต่างๆเพื่อประเมินความสามารถในการสร้างมูลค่าให้กบั
โครงการได ้ดงัตารางต่อไปน้ี: 

 
Table  17 ตารางประเมินความสามารถในการสร้างมูลค่าให้กับโครงการ 

 
จากตารางดา้นบน สามารถแจกแจงเป็นหวัขอ้ยอ่ยไดด้งัน้ี 

1. Net Present Value (NPV): NPV คือผลต่างระหว่างมูลค่าปัจจุบนัท่ีคาดว่าจะไดรั้บ
ในแต่ละปี และ มูลค่าปัจจุบันของเงินท่ีจ่ายออกไป โดยใช้ อตัราลด  (Discount 
Rate) หรือค่าของตน้ทุนมาคิด (Cost of Capital) โดยจะเห็นได้ว่าค่า NPV มีค่า
เท่ากับ 3,971,536.03 บาท ซ่ึงมีค่าเป็นบวก โดยน่ีเป็นเคร่ืองบ่งบอกว่ามีความ
น่าสนใจในการลงทุนกบัโครงการน้ี 

2. Internal Rate of Return (IRR): IRR คืออตัราผลตอบแทนกับมูลค่าปัจจุบนัโดย
ไม่ได้พิจารณาร่วมกับต้นทุนเงินหรืออตัราคิดลด โดยจะเห็นได้ว่าค่า IRR มีค่า
เท่ากบั 76.87 % เป็นบวก ซ่ึงเป็นเคร่ืองบ่งบอกวา่มีอตัราผลตอบแทนสูงเม่ือลงทุน
กบัโครงการน้ี 

3. Modified Internal Rate of Return (MIRR): MIRR คืออตัราผลตอบแทนกบัมูลค่า
ปัจจุบันโดยพิจารณาร่วมกับตน้ทุนเงินหรืออตัราคิดลด ท าให้มีความใกลเ้คียง
ความเป็นจริงมากกว่า โดยจะเห็นไดว้า่ค่า MIRR มีค่าเท่ากบั 40.77 % เป็นบวก ซ่ึง
เป็นอีกหน่ึงเคร่ืองบ่งบอกท่ีมีความแม่นย  ากว่า IRR และจะพบว่ามีอัตรา
ผลตอบแทนสูงเม่ือลงทุนกบัโครงการน้ี 

NPV 3,971,536.03 บาท
IRR 76.87 %
MIRR 40.77 %
Payback Period 1.34 ปี
WACC 14.00 %
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4. Payback Period: Payback Period เป็นเวลาท่ีใชใ้นการกูค้ืนเงินทุนท่ีลงทุน โดยจะ
เห็นไดว้่าค่า Payback Period มีค่าเท่ากบั 1.34 ปี ซ่ึงเป็นตวัเลขท่ีค่อนขา้งน่าสนใจ
เพราะว่าไม่จ าเป็นตอ้งใช้เวลานานในการลงทุนก็สามารถได้ทุนคืนใน 1.34 ปี 
หรือ ประมาณ 1 ปี 4 เดือน 9 วนั  
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บทที ่7 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

7.1 สรุปผลการศึกษา 
จากท่ีได้ท าการศึกษาวิจยัเก่ียวกับความเป็นไปได้เชิงธุรกิจในการพัฒนาแอปพลิเคชัน

ส าหรับผูท่ี้มีอาการภูมิแพอ้าหาร จึงสามารถสรุปในหวัขอ้หลกัตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 
7.1.1 การทดสอบแนวคิดและความตอ้งการของแอปพลิเคชนั 

ในส่วนของการทดสอบแนวคิดและความต้องการของแอพพลิเคชั่น ผูว้ิจยัได้
ท าการศึกษาทั้งปฐมภูมิและทุติยภูมิ ท าให้ไดพ้บว่ามีผูท่ี้มีอาการภูมิแพอ้าหารมีจ านวนท่ี
เพิ่มขึ้นเร่ือยๆและผูท่ี้มีอาการภูมิแพอ้าหารก็ตอ้งการส่ิงท่ีมาช่วยในการท าให้ชีวิตดีขึ้น ซ่ึง
สามารถแบ่งการสรุปของปฐมภูมิและทุติยภูมิไดด้งัน้ี 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ: ท าแบบสอบถามและ In-Depth Interview ซ่ึงจะพบวา่มีคนท่ีมี
อาการภูมิแพอ้าหารมีการหยัง่รู้อยูห่ลายอย่าง โดยส่ิงท่ีพบเห็นและมองว่าเป็น
ส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึงความตอ้งการในการไดม้าซ่ึงนวตักรรมท่ีเหมือนกนัของ
การท าแบบสอบถามและ In-Depth Interview คือ มีความรู้สึกไม่สบายหรือ
กังวลใจทุกคร้ังท่ีจะรับประทานอะไร และน าเสนอนวตักรรมท่ีตรวจจับ
อาหารท่ีท าใหแ้พ ้

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ: จากการการตรวจสอบจาก Search Engine พบว่าแนวโนม้ท่ีมีผู ้
มีอาการภูมิแพอ้าหารเพิ่มขึ้น โดยการตรวจสอบความต้องการทั้ งประเทศ
สหรัฐอเมริกาหรือประเทศไทย 

 
7.1.2 การพฒันาและการสร้างแอปพลิเคชนั 

ในส่วนของการพฒันา ผูว้ิจยัไดท้ าการสอบถามกับผูท่ี้มีอาการภูมิแพอ้าหารว่ามี
ความตอ้งการในฟังก์ชัน่อะไรและส่ิงท่ีจะมาช่วยให้ตอบโจทยใ์นการใชชี้วิตประจ าวนัได ้
โดยมีอยู ่3 ฟังกช์ัน่ท่ีสามารถด าเนินการท าไดค้ือฟังก์ชนัตรวจสอบสารก่อภูมิแพใ้นอาหาร 
(Check Food Allergen) ฟังก์ชันสร้างรายงานการแพอ้าหาร (Generate Allergy Report) 
และฟังกช์นัขอความช่วยเหลือฉุกเฉิน (Request Emergency Help) โดยมีการประเมินถึงส่ิง
ท่ีจะตอ้งจดัเก็บในฐานขอ้มูลและ Use Case ต่างๆ ท่ีจ าเป็นตอ้งมีในแอปพลิเคชนั โดยจะ
แบ่งฐานขอ้มูลเป็น 9 ตารางโดยจะเก็บขอ้มูลแยกย่อยเป็น Master และ Associate Table 
จ านวน 5 และ 4 ตารางตามล าดบั และแบ่ง Use Case ออกเป็น 7 หัวขอ้ใหญ่ๆซ่ึงจะตอบ
โจทยผ์ูใ้ชง้านทุกๆคน 
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ส่วนสุดทา้ยคือการสร้างตน้แบบโดยท าการสร้างแอปพลิเคชนัตน้แบบ มาแลว้ให้
กลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้ มาทดลองใชง้านจริงและประเมินว่าควรแกไ้ขหรือปรับปรุงในส่วนไหน 
โดยมีการประเมินโดยใช้ทั้งค  าถามทั้งปลายปิดและปลายเปิดเพื่อด าเนินการท าแอปพลิเค
ชนัเวอร์ชันสมบูรณ์ในเฟสแรก และประเมินผลแอปพลิเคชนัโดยใช้หลกัการ NPS (Net 
Promoter Score) ซ่ึงจะเห็นว่า NPS ของแอปพลิเคชนั Food Allergen Alert App มี NPS 
เท่ากับ 66.67 %  ท าให้ รู้ว่ามีผู ้ท่ีสนับสนุนในการท าแอปพลิเคชันท่ีมากกว่าผู ้ท่ีไม่
สนบัสนุน 

 
7.1.3 การน าไปใชใ้นเชิงพาณิชยแ์ละความเป็นไปไดท้างการเงิน 

ในส่วนของการน าไปใชใ้นเชิงพาณิชยแ์ละความเป็นไปไดท้างการเงิน ผูว้ิจยัไดท้ า
การประเมินเทคโนโลย ีวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มในอุสาหกรรมและตลาด ตลอดจนการน า
เทคโนโลยมีาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ ซ่ึงผลท่ีไดรั้บคือแนวโนม้ในการน าเอาเทคโนโลยกีาร
รู้จ ารูปภาพในการตรวจจบัอาหารมีค่อนขา้งสูง  ท าใหไ้ดต้วัเลือกในการแสวงหา
ผลประโยชน์คือ Spin-Offs/Spin-Outs และจากท่ีศึกษาความเป็นไปไดท้างการเงินท าให้ได้
รู้วา่แอปพลิเคชนัน้ีมีความน่าลงทุนค่อนขา้งสูง เพราะวา่ NPV มีค่าประมาณ 4 ลา้นบาท 
IRR 76.87 % และ MIRR 40.77 % ซ่ึงมีค่าเป็นบวกและด าเนินการแค่ 1 ปี 4 เดือน 9 วนั
หลงัจากวนัท่ีเปิดใหใ้ชง้านแอปพลิเคชนัก็สามารถมีรายไดค้ืนทุน 

โดยสรุปทั้งหมดตามวตัถุประสงค์ของการวิจัย ท าให้ได้ทราบว่าแอปพลิเคชัน
สามารถตอบโจทย์ท่ีจะช่วยลดความเส่ียงในการเกิดอาการแพ้อาหารทั้งรุนแรงและไม่
รุนแรงไดจ้ริง โดยการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยี R-Harn มาช่วยในการระบุว่าอาหารในเมนู
นั้นมีส่วนผสมอะไรบา้ง และระบุสารอาหารท่ีเป็นอนัตรายส าหรับผูท่ี้มีภาวะภูมิแพอ้าหาร 
โดยด าเนินการท า Spin-Offs/Spin-Outs บริษทัและแอปพลิเคชนัน้ีมีความน่าสนใจในการ
ลงทุนค่อนขา้งสูง 

 
7.2 ข้อเสนอแนะของงานวิจัย 

ในขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัในอนาคต ผูว้ิจยัอยากจะแบ่งการประมินขอ้เสนอแนะเป็น 
3 ขอ้ดงัน้ี 

7.2.1 ขอ้เสนอแนะต่อการเก็บขอ้มูลและการวิเคราะห์ 
ผูว้ิจยัมองว่าควรมีการส ารวจเพิ่มเติมทั้งท าแบบสอบถามหรือสัมภาษณ์ In-depth 

interview เพิ่มเติมเพื่อใหเ้ห็นการหยัง่รู้เพิ่มเติม เพื่อตอบโจทยใ์นทุกๆกลุ่มผูใ้ชง้าน 
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7.2.2 ขอ้เสนอแนะต่อการปรับปรุงแอปพลิเคชนั 
ผูวิ้จัยเห็นว่าการสัมภาษณ์ผูใ้ช้เพิ่มเติมเป็นส่ิงส าคัญในการพัฒนาแอปพลิเคชัน

เพื่อให้มีความใชง้านง่ายท่ีสุดและตอบโจทยผ์ูใ้ชใ้นทุกกลุ่มผูใ้ชง้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวต่างประเทศท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวหรือท างานในประเทศไทย 

 
7.2.3 ขอ้เสนอแนะต่อการวิจยัในอนาคต 

ผูว้ิจัยค้นพบฟังก์ชันบางอย่างท่ีน่าสนใจและคิดว่าสามารถท างานในเฟสถัดไป
หลงัจากการสัมภาษณ์เพื่อปรับปรุงแอปพลิเคชันได้ นอกจากน้ี ผูวิ้จยัเช่ือว่าการสัมภาษณ์
เพิ่มเติมอาจช่วยเพิ่มความน่าสนใจในแอปพลิเคชนัและเพิ่มจ านวนผูใ้ช้ นอกจากน้ียงัมีเร่ือง
อ่ืน ๆ ท่ีควรพิจารณาดว้ย อย่างเช่นการเพิ่ม Extreme User ในอนาคต เน่ืองจากมีจ านวนคน
ไทยท่ีแพอ้าหารอยูม่าก 

 
7.3 ข้อจ ากดัของงานวิจัย 

ในขอ้จ ากดัของงานวิจยั ผูว้ิจยัอยากจะแบ่งเป็น 2 ขอ้ดงัน้ี 
7.3.1 การเขา้ถึงขอ้มูลฐานขอ้มูล 

การเขา้ถึงขอ้มูลฐานขอ้มูลของหน่วยงานภาครัฐ: ในประเทศไทยมีการเขา้ถึงขอ้มูล
ฐานขอ้มูลของหน่วยงานภาครัฐท่ียงัมีขอ้จ ากดัมากๆ ในเร่ืองของการเผยแพร่ขอ้มูลและการ
เขา้ถึงขอ้มูลให้แก่บุคคลทัว่ไป การขอเขา้ถึงขอ้มูลบางประเภทอาจมีขอ้จ ากดัเฉพาะเจาะจงท่ี
ตอ้งการอนุญาตจากหน่วยงานเจา้ของขอ้มูล และการขอเขา้ถึงขอ้มูลบางกรณีอาจเก่ียวขอ้ง
กับกระบวนการบริหารจดัการขอ้มูลส่วนตัวท่ีจ าเป็นตามกฎหมายขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ประเทศไทย (Personal Data Protection Act) ท าให้การเขา้ถึงขอ้มูลบางประเภทท่ีมีลกัษณะ
เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลหรือขอ้มูลท่ีถือเป็นความลบัมีขอ้จ ากดัและขอ้ก าหนดเฉพาะ 

 
การเขา้ถึงขอ้มูลฐานขอ้มูลของหน่วยงานเอกชน: ในประเทศไทยมีหน่วยงานเอกชน

ท่ีสร้างและบริหารจดัการกบัฐานขอ้มูลเพื่อเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ส าหรับงานวิจยั 
อย่างเช่น สวนดุสิตและ PIC lab อย่างไรก็ตาม การเขา้ถึงขอ้มูลในฐานขอ้มูลเหล่าน้ีอาจมี
ขอ้จ ากัดท่ีเก่ียวขอ้งกับความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลหรือเง่ือนไขและขอ้ก าหนดท่ีตกลงกัน
ระหวา่งผูรั้บขอ้มูลและเจา้ของขอ้มูล 
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7.3.2 ขอ้มูลสารก่อภูมิแพ ้
งานวิจยัอาจมีขอ้จ ากัดในเร่ืองของความถูกตอ้งและครอบคลุมของข้อมูลสารก่อ

ภูมิแพ ้เน่ืองจากสารก่อภูมิแพใ้นอาหารมีความหลากหลายและอาจมีการเปล่ียนแปลงตาม
สภาวะทางสุขภาพและสภาวะทางอาหารของบุคคล การระบุสารก่อภูมิแพใ้นอาหารทั้งหมด
เป็นไปไดย้าก และอาจจ าเป็นตอ้งพิจารณาการใชง้านแอปพลิเคชนัในบางกรณีเป็นการช่วย
แนะน าเท่านั้น และไม่สามารถเป็นตวัตดัสินใจส าคญัในการรับประทานอาหารส าหรับผูท่ี้มี
สภาวะการแพใ้นอาหาร 
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ภาคผนวก
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามความเห็นของผู้ป่วยโรคภูมิแพ้อาหาร



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 109 

1. ภาพหน้าจอของ Google Form 

 

 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 110 

 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 111 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 112 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 113 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 114 

 
 
2. ผลลพัธ์ท่ีได้จากการท าแบบสอบถาม 

2.1 สอบถามเก่ียวกบัการยนิยอมใหข้อ้มูลเพื่อใชใ้นการท าวิจยั 
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2.2 คุณมีอาการแพอ้าหารหรือไม่ 

 
2.3 เพศ 

 
2.4 ช่วงอายุ 

 
2.5 อาชีพ 

 
2.6 คุณเคยมีอาการแพห้ลงัจากรับประทานอาหารท่ีคุณแพห้รือไม่? 
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2.7 คุณพกยาติดตวัหรือท่ีฉีดยาในช่วงท่ีมีโอกาสเกิดอาการแพอ้าหารหรือไม่? 

 
2.8 คุณจดัการกบัการแพอ้าหารในชีวิตประจ าวนัอย่างไร  

 
2.9 การแพอ้าหารของคุณส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของคุณอย่างไร? 

 
2.10 คุณเคยไดรั้บการวินิจฉัยว่าแพอ้าหารจากแพทยห์รือไม่? 
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2.11 คุณเคยเจอปัญหาในการรับประทานอาหารนอกบา้นหรือการเดินทางไป

ต่างประเทศและเจอว่ามีอาการแพอ้าหารไหม? 

 
2.12 คุณเคยถูกเลือกปฏิบติัหรือตีตราเน่ืองจากการแพอ้าหารหรือไม่? 
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2.13 คุณอยากให้มีนวตักรรมหรือผลิตภณัฑ์อะไรเพื่อช่วยให้คุณมีชีวิตความเป็นอยู่
กบัอาการแพน้ี้ไดดี้ขึ้น 

 
2.14 คุณแพอ้าหารอะไร? 

 
2.15 อาการแพอ้าหารของคุณรุนแรงแค่ไหน? 
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2.16 คุณเคยมีอาการอะไรบา้ง? 

 
2.17 คุณเคยตรวจดว้ยวิธีอะไรบา้ง? 

 
 

2.18 คุณช่วยระบุเหตุผลพอสังเขปว่าท าไมถึงเกิดอาการระหว่างเดินทางหรือ
ท่องเท่ียว? 
- ไม่รู้วา่แพห้อยเชลลม์าก่อน ทานไป 1 ค  าแลว้รู้สึกมีผ่ืนขึ้นท่ีหนา้และคอ หัวใจเตน้

เร็ว หยุดทานทนัที 
- ไม่ไดอ่้านส่วนผสมก่อนทาน 
- กินอาหารท่ีแพเ้พราะไม่รู้ส่วนผสม 
- อาหารส่วนใหญ่มีแป้งสาลีผสม 
- ทอ้งเสีย ตอ้งถ่ายใหห้มด และตอ้งทานยาแกท้อ้งเสีย 
- ไม่รู้วา่อาหารนั้นมีส่วนผสมของถัว่ 
- ระหวา่งท่ีก าลงัทานอาหารเผลอไปกินกุง้และถูกหางของกุง้ท่ิมท่ีกระพุง้แกม้

ระหวา่งเดินทางจึงเกิดอาการแพ ้ผ่ืนขึ้นและหายใจล าบาก 
- ไม่ทราบวา่ตนเองแพอ้าหารอะไรบา้ง 
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- แพผ้งชูรสในอาหาร ปากแห้ง เป็นไข ้บางขณะรีบทานเพราะท าเวลาการเดินทาง มี
อาการทางระบบล าไส้ร่วมดว้ย 

- รับประทานอาหาร 
- บงัเอิญไปกินกุง้ยา่ง 
- รับประทานกุง้แต่ไม่ทราบวา่เป็นกุง้แม่น ้า 
- ไม่รู้วา่อาหารต่างประเทศมีส่วนประสมท่ีแพไ้หม 
- เดินทางไปต่างประเทศและเจออาหารท่ีเม่ือก่อนชอบ(แต่ตอนน้ีแพ)้ เลยเผลอทาน

เขา้ไป 
- ไปต่างประเทศ และไม่ทราบวา่อาหารมีส่วนประกอบอะไร เลยเกิดอาการแพ้

อาหาร 
- ไม่รุ้วา่อาหารมีส่ิงท่ีแพ ้
- กินอาหารท่ีไม่เคยกินมาก่อน 

 
2.19 คุณมีวิธีการจดัการหรือรับมืออย่างไร? 

- ยอมรับสภาพ แต่หวงัวา่จะมีวิธีการท่ีดีกวา่ 
- เลือกกินอาหารท่ีเราไม่แพ ้
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ภาคผนวก ข 
ค าถามและค าตอบของการสัมภาษณ์แบบ In-Depth interview 
ในกระบวนการศึกษาความต้องการของผู้ท่ีมีอาการภูมิแพ้อาหาร 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 122 

1. ค าถามตั้งต้นเพ่ือสอบถามผู้ทดสอบ 
- คุณเคยมีประวติัการแพอ้าหารอะไรในอดีตบา้ง? ช่วยประมาณจ านวนคร้ังท่ีมีอาการแพ้

อาการ? 
- อาการท่ีคุณแพมี้ระดบัความรุนแรงมากนอ้ยเพียงใด 
- อาการภูมิแพข้องคุณมีลกัษณะอยา่งไร 
- ช่วยเล่าถึงอาการแพอ้าหารในคร้ังแรกสุด และมีอาการอย่างไรท่ีท าใหรั้บรู้วา่มีอาการแพ้

อาหาร 
- คุณเคยท าการตรวจวินิจฉยัโดยแพทยห์รือไม่? 
- คุณมีวิธีใดในการจดัการกบัอาการภูมิแพข้องคุณ? 
- คุณเลือกใชว้ิธีการรักษาดว้ยวิธีการอะไร? 
- คุณมีการเปล่ียนแปลงการกินหรือวิธีการท าอาหารเพื่อลดอาการภูมิแพอ้ยา่งไร? 
- คุณมีประสบการณ์การเขา้รับการรักษาโดยผูเ้ช่ียวชาญทางสุขภาพดา้นการกินอยา่งไรบา้ง? 
- คุณมีขอ้ควรระวงัก่อนการกินอาหารอะไรบา้ง? 
- คุณเคยประสบปัญหาอาการแพอ้าหารในการรับประทานอาหารนอกบา้นหรือการเดินทาง

ไปต่างประเทศไหม? 
- อาการแพอ้าหารส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของคุณอยา่งไร? 
- คุณเคยถูกเลือกปฏิบติัหรือตีตราเน่ืองจากการแพอ้าหารหรือไม่? 
- คุณอยากใหมี้นวตักรรมหรือผลิตภณัฑอ์ะไรเพื่อช่วยใหคุ้ณมีชีวิตความเป็นอยูก่บัอาการแพ้

น้ีไดดี้ขึ้น 
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ภาคผนวก ค 
ค าถามและค าตอบของการสัมภาษณ์แบบ In-Depth interview 
ในกระบวนการก าหนดปัญหาส าหรับผู้ท่ีมีอาการภูมิแพ้อาหาร 
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1. ค าถามตั้งต้นเพ่ือสอบถามผู้ทดสอบ 
- คุณเคยใชแ้อปพลิเคชนัท่ีเก่ียวกบัอาการแพอ้าหารมาก่อนไหม? ท าไม? 
- ถา้เคยใชแ้อปพลิเคชนัท่ีเก่ียวกบัการแพอ้าหารมาก่อน คุณคิดวา่มีฟังกช์นัไหนท่ีคิดวา่ดีบา้ง 
- ปัจจุบนั ตรวจอยา่งไรเม่ือมีอาหารท่ีมีความสุ่มเส่ียงจะกินอาหารท่ีแพ?้ 
- คุณมีความตอ้งการเคร่ืองมือหรือแอพพลิเคชัน่ท่ีมาช่วยใหชี้วิตความเป็นอยู่ดีขึ้นไหม? 
- ถา้มีแอปพลิเคชนัเก่ียวกบั Food allergen คุณคิดวา่ควรมีฟังกช์นัไหนท่ีสามารถตอบโจทย์

คุณไดบ้า้ง? อยา่งไร? 
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