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หอจดหมายเหตุแห่งชาติได้รับมอบและจัดเก็บไว้ รวมถึงแหล่งที่มาและวิธีการได้มา และศึกษาการ
ด าเนินงานการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัลของส านักหอจดหมายเหตุ
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จดหมายเหตุในโครงการก่อนหน้า และหอจดหมายเหตุแห่งชาติมีการก าหนดประเภทของไฟล์
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The purpose of this research is to study characteristics of cartographic 

archives that the National Archives of Thailand received and stored, including their 
sources and how the cartographic archives were collected. Focusing on digitization 
practices in terms of digitization policy, operational procedure, and confronted 
problems. The semi-structure interview was used for data collection. 

The results of the research shown National Archives of Thailand have the 
operational policy for digitizing cartographic archives. All cartographic archives are 
transferred from government agencies. Most of National Archives are hiring 
outsource to digitizing cartographic archives that meet the stated requirements, 
including budget revenue and expenditure, quick deliveries of digital files, and the 
candidate experience. National Archives of Thailand specified digital file types from 
cartographic archives digitization as JPEG and TIFF formats with resolution between 
200-600 dpi and using Hard Drive to keep digital files. Problems encountered were 
divided into four aspects, including budget, staff, policy, and technological. 
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บทที่ 1  
บทน า 

 
1.1 ที่มาและความส าคัญ 
 หอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม มีจุดเริ่มต้นจากการเป็นกอง
จดหมายเหตุแห่งชาติ ก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2495 มีภารกิจหลักในการเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลและ
ให้บริการสารสนเทศท่ีเรียกว่า เอกสารจดหมายเหตุ (Archives) ซึ่งมีความส าคัญในฐานะที่เป็นมรดก
ทางวัฒนธรรมของชาติ (กรมศิลปากร, 2542a) หอจดหมายเหตุรับผิดชอบการรวบรวม เก็บรักษา 
อนุรักษ์เอกสารส าคัญทางประวัติศาสตร์ของชาติ เพ่ือใช้เป็นหลักฐานอ้างอิงการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ได้แก่ ประวัติการจัดตั้ง อ านาจหน้าที่ การบริหารงาน นโยบาย 
แผนงาน และโครงการต่ าง ๆ ที่หน่วยงานได้จัดท าขึ้น  (จุฑาทิพย์  อังศุสิ งห์ , 2561) ตาม
พระราชบัญญัติจดหมายเหตุแห่งชาติ พ .ศ. 2556 ให้ความหมายของเอกสารที่ถูกจัดเก็บใน 
หอจดหมายเหตุว่า เป็นเอกสารที่สิ้นกระแสการใช้งานและได้รับการประเมินคุณค่าควรแก่การเก็บ
รักษาและอนุรักษ์ไว้เพ่ือเป็นมรดกทางวัฒนธรรมด้านประวัติศาสตร์ของชาติและเพ่ือประโยชน์ใน
การศึกษา ค้นคว้า วิจัย ซึ่งกรมศิลปากรได้จัดท าทะเบียนไว้เป็นเอกสารจดหมายเหตุ 
 เอกสารจดหมายเหตุ (Archives) คือ ข้อมูลหลักฐานชั้นต้นที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์และ
เป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่บรรจุความทรงจ าของชาติทุกสาขาวิชา (นัยนา แย้มสาขา, 2555) และ 
ถือเป็นหลักฐานอ้างอิงทางประวัติศาสตร์ด้านการบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐ เอกสารจดหมาย
เหตุมีความส าคัญต่อหน่วยงานและบุคลากรในการเป็นเครื่องมือในการบริหารงานแก่ผู้บริหารในการ
ก าหนดนโยบาย การวางแผนและการตัดสินใจ และเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรใน
หน่วยงานภาครัฐในการปฏิบัติงานประจ าวัน นอกจากนี้ยังสามารถใช้เป็นหลักฐานปกป้อง คุ้มครอง
สิทธิ์และผลประโยชน์ของหน่วยงาน และเป็นหลักฐานทางการเงิน ซึ่งสามารถน ามาอ้างอิงทาง
กฎหมายได้เมื่อเกิดกรณีการฟ้องร้อง หากน าเอกสารจดหมายเหตุของหน่วยงานมารวบรวมไว้จะ
สะท้อนให้เห็นถึงประวัติศาสตร์ พัฒนาการ เหตุการณ์ และกิจกรรมของหน่วยงาน อันมีคุณค่าต่อ
การศึกษาประวัติศาสตร์ของหน่วยงาน เอกสารจดหมายเหตุจึงมีความส าคัญต่อหน่วยงานที่ควรค่าแก่
การเก็บรักษา (สมสรวง พฤติกุล, 2542) เอกสารจดหมายเหตุถือเป็นมรดกและเป็นพยานหลักฐานใน
การปฏิบัติงานของคนในรุ่นก่อน ทั้งยังมีคุณค่าต่อคนในรุ่นปัจจุบัน และจ าเป็นต้องเก็บรักษาสืบต่อไป
เพ่ือคนในรุ่นอนาคต โดยประเทศที่พัฒนาแล้วให้ความส าคัญกับการจัดการเอกสารจดหมายเหตุ 
โดยเฉพาะเอกสารของภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการบริหารราชการแผ่นดิน กฎหมาย และธรรมาภิบาล 
โดยมีการตรากฎหมายเพ่ือรักษาเอกสารส าคัญหรือเอกสารประวัติศาสตร์ของรัฐ มีบทบัญญัติให้ 
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หอจดหมายเหตุหรือหน่วยงานระดับชาติท าหน้าที่จัดการเอกสารส าคัญของชาติ เพ่ือให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ (วิศปัตย์ ชัยช่วย, 2561) 
 เอกสารจดหมายเหตุในหอจดหมายเหตุแห่งชาติมีที่มาจาก เอกสารการบริหารราชการ
ส่วนกลางและส่วนท้องถิ่นที่สิ้นกระแสปฏิบัติงานแล้ว ได้แก่ เอกสารราชการที่องค์การบริหารส่วน
จังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล จัดท าข้ึนหรือรับไว้ใช้ในการปฏิบัติงาน เอกสารส่วนบุคคล
ของบุคคลส าคัญ เอกสารของสถาบันเอกชนที่มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาประเทศ เอกสารส าคัญที่
เกี่ยวเนื่องกับท้องถิ่น ที่หอจดหมายเหตุพิจารณาขอรับมอบมาเก็บรักษาไว้หอจดหมายเหตุแห่งชาติ 
และเอกสารที่หอจดหมายเหตุแห่งชาติท าขึ้นเอง ได้แก่ เอกสารบันทึกเหตุการณ์และเอกสาร
ประวัติศาสตร์บอกเล่า เมื่อเอกสารดังกล่าวครบอายุการเก็บรักษาเพ่ือใช้ปฏิบัติงานแล้วได้รับการ
ประเมินคุณค่าว่ามีคุณค่าเป็นข้อมูลถาวรที่สะท้อนให้เห็นการด าเนินงานที่ส าคัญขององค์กรปกครอง
ทั้งส่วนกลางและส่วนท้องถิ่น มีคุณค่าต่อชุมชนในท้องถิ่นและมีคุณค่าต่อประวัติศาสตร์ของประเทศ 
(กรมศิลปากร, 2547) 
 เอกสารจดหมายเหตุที่จัดเก็บในหอจดหมายเหตุแห่งชาติมีพัฒนาการตามเทคโนโลยีที่ใช้ผลิต
เอกสาร เช่น จารึกข้อความบนวัตถุประเภทดินเหนียว ศิลา ไม้ แผ่นหนัง ใบลาน ต่อมาพัฒนาเป็น
กระดาษ ฟิล์ม แถบบันทึกเสียง แถบแม่เหล็ก วัสดุคอมพิวเตอร์ ในส่วนเนื้อหาของเอกสารจะ
เกี่ยวข้องกับภารกิจของหน่วยงานที่ผลิตเอกสาร เช่น เอกสารทางกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ ค าสั่ง 
เอกสารโต้ตอบเรื่องที่เป็นภารกิจของหน่วยงาน เอกสารจดหมายเหตุสามารถจ าแนกประเภทตาม
ส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติได้ดังนี้ (นัยนา แย้มสาขา, 2555, หน้า 6-7) 

• เอกสารจดหมายเหตุประเภทลายลักษณ์อักษร (Textual archives) คือ เอกสารที่สื่อ
ข้อความเป็นลายลักษณ์อักษร ทั้งลายมือ และการพิมพ์บนวัสดุต่าง ๆ เช่น  ใบบอก หนังสือราชการ 
เป็นต้น 

• เอกสารจดหมายเหตุประเภทโสตทัศนจดหมายเหตุ (Audio visual archives) คือ 
เอกสารที่สื่อด้วยเสียง ภาพ เช่น ภาพถ่าย โปสเตอร์ ฟิล์ม แถบบันทึกเสียง เป็นต้น 

• เอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ (Cartographic archives) ได้แก่ แผนที่ แผนผัง 
แบบแปลน และพิมพ์เขียว 

• เอกสารจดหมายเหตุประเภทสื่อคอมพิวเตอร์ (Machine readable archives) เป็น
เอกสารที่บันทึกข้อมูลและค้นคว้าด้วยเทคโนโลยี เช่น แผ่นซีดี ดีวีดี รวมถึงเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
เป็นต้น 

เอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจการของรัฐในงานด้านภู มิศาสตร์ 
ความมั่นคงและความเจริญก้าวหน้าของประเทศ ยกตัวอย่างเช่น การก าหนดแนวพรมแดนระหว่าง
ประเทศ กรณีเขาพระวิหาร และการปักปันเขตแดนระหว่างไทยกับลาวตามแม่น้ าโขง เป็นต้น 
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นอกจากนี้เอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ยังเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ เช่น  
การใช้ที่ดิน การอุตสาหกรรม การเกษตรกรรม และงานส ารวจส ามะโนประชากรของหน่วยงาน
ราชการ (วิรัช ยิ้มเจริญ, 2548) เอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ยังครอบคลุมถึงเอกสารที่อยู่ใน
รูปแบบแผนผัง แบบแปลน และพิมพ์เขียว ที่ใช้ประโยชน์ทางด้านวิศวกรรมในการศึกษาการก่อสร้าง 
ดัดแปลง รื้อถอน ใช้หรือเปลี่ยนแปลงอาคาร 

เอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ที่มีสื่อบันทึกโดยใช้กระดาษ มักไม่คงทนต่อการ
เปลี่ยนแปลง ซึ่งจะน าไปสู่การช ารุด เสียหาย และเสื่อมสภาพไปตามกาลเวลา เช่น เปื่อยหรือกรอบ
จากการเปลี่ยนแปลงของอุณหภูมิ หรือมีสีที่เปลี่ยนไปจากการสัมผัส การใช้งาน เป็นต้น ดังนั้นการ
สงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่โดยการยืดอายุเนื้อหาของเอกสารจากวัสดุเดิมไปยัง
วัสดุรูปแบบใหม่เพ่ือการอนุรักษ์เอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้มีอายุยืนยาว มีกระบวนการ
แปลงรูปแบบข้อมูลเอกสารจดหมายเหตุ ได้แก่ (สาคร พิพวนนอก, 2551) 

1. การถ่ายไมโครฟิล์ม (Microfilming) ได้แก่ การถ่ายไมโครฟิล์มม้วน การถ่าย 
ไมโครฟิช เป็นต้น 

2. การท าส าเนาด้วยการถ่ายภาพ (Photocopy) ได้แก่ การท าส าเนาเก็บเป็นภาพ  
การท าส าเนาเก็บเป็นฟิล์ม เป็นต้น 

3. การท าส าเนาด้วยระบบดิจิทัล (Digitization) ได้แก่ การสแกนเอกสารหรือภาพเก็บ
บนซีดีหรือฮาร์ดดิสก์ การสแกนเก็บบนกระดาษอัดขยายภาพ และการสแกนภาพเก็บบนฟิล์ม เป็นต้น 

4. การท าส าเนาสื่อโสตทัศน์ (Audiovisual reformatting) ได้แก่ การแปลงฟิล์ม
ภาพยนต์เก็บในรูปแบบวีดีโอ การแปลงฟิล์มภาพยนตร์หรือเทปคาสเซทเก็บในรูปแบบซีดีหรือ
ฮาร์ดดิสก์ เป็นต้น 

การให้เข้าถึงและการจัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุส าหรับประชาชนเป็นหนึ่งในภารกิจของ  
หอจดหมายเหตุแห่งชาติ (Lina, 2017) โดยท าส าเนาด้วยระบบดิจิทัล (Digitization) หอจดหมายเหตุ
แห่งชาติสามารถน าเสนอหรือจัดแสดงเอกสารจดหมายเหตุในรูปแบบออนไลน์ และให้เข้าถึงผ่าน
ระบบเครือข่ายภายในหรือผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะการให้บริการเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล
ในกรณีที่ผู้ใช้ไม่สามารถไปยังหอจดหมายเหตุได้ สมาคมนักจดหมายเหตุอเมริกัน (Society of 
American Archivists) (Society of American Archivists, 2016)) ได้ให้ความหมายของการท า
ส าเนาด้วยระบบดิจิทัล (Digitization) ไว้ว่าเป็นกระบวนการการแปลงวัสดุที่อยู่ในรูปแบบแอนะล็อก
ให้เป็นรูปแบบบิท (Binary digit) โดยการจัดเก็บและใช้ในคอมพิวเตอร์  อีกนัยหนึ่งการท าส าเนา
เอกสารจดหมายเหตุด้วยระบบดิจิทัลหรือการแปลงให้เป็นดิจิทัล (Digitization) คือ การน าเอกสาร
ต้นฉบับที่มีความเสี่ยงที่จะเสียหาย มีความเปราะบาง เป็นเอกสารที่มีคุณค่าหรือมีกระแสการใช้งาน
มาก เป็นประโยชน์ต่อการเป็นหลักฐานการปฏิบัติงาน มาสแกนข้อมูลเข้าไปในคอมพิวเตอร์ด้วยระบบ
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ดิจิทัลและน าออกให้บริการแก่ผู้ใช้เอกสารในรูปแบบออนไลน์แทนการให้บริการเอกสารต้นฉบับ  
(สินินาฎ สมบูรณ์เอนก, 2555) การแปลงให้เป็นดิจิทัลเป็นการป้องกันเอกสารจากการเสื่อมสภาพ ลด
การจับต้องเอกสารต้นฉบับ และง่ายต่อการน ามาให้บริการและการท าส าเนาต่อ (ภารดี ศรีชุมพวง, 
2557) ประโยชน์ของการแปลงให้เป็นดิจิทัลแตกต่างจากวิธีการแปลงรูปแบบข้อมูลอ่ืน  คือ เป็นการ
ส่งเสริมการเข้าถึงและให้บริการเอกสารจดหมายเหตุได้ตลอดเวลาหรือ 24/7 (Piasecki, 2003) โดย
ให้เข้าถึงผ่านตัวแทนหรือส าเนาเอกสารจดหมายเหตุในรูปแบบดิจิทัล  ท าให้ช่วยลดความเสี่ยงที่
เอกสารจดหมายเหตุที่ช ารุดหรือเสื่อมสภาพในรูปแบบแอนะล็อกเกิดความเสียหาย  

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสงวนรักษาและอนุรักษ์ทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า
มีงานของ อาภาภรณ์ วรรณา (2566) ศึกษาสภาพการสงวนรักษาและการอนุรักษ์ทรัพยากร
สารสนเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐในประเทศไทย 15 แห่ง ใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบาย 
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ และด้านกระบวนการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า ในด้าน
นโยบาย ห้องสมุดมหาวิทยาลัยทั้ง 15 แห่งไม่มีนโยบายที่เป็นลายลักษณ์อักษรโดยตรงเกี่ยวกับการ
สงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ ในด้านทรัพยากรสารสนเทศ ได้แก่ เอกสารมหาวิทยาลัยและ
จดหมายเหตุของมหาวิทยาลัย (15 แห่ง) รองลงมาเป็นหนังสือหายาก (12 แห่ง) เอกสารโบราณและ
ต้นฉบับตัวเขียน (9 แห่ง) เอกสารหายากที่มีความส าคัญทางประวัติศาสตร์  (5 แห่ง) วารสารและ
หนังสือพิมพ์เก่าและไมโครฟิล์ม (2 แห่งเท่ากัน) ตามล าดับ ในด้านกระบวนการสงวนรักษาทรัพยากร
สารสนเทศ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยมีกระบวนการสงวนรักษาแยกตามประเภทของทรัพยากร
สารสนเทศ ได้แก่ ใช้วิธีการอบฆ่าแมลงและเชื้อรา การควบคุมอุณหภูมิ การแปลงเป็นไฟล์ดิจิทัล 
จัดเก็บบนชั้นปิด การจัดท าฐานข้อมูล การจัดนิทรรศการ และจัดท าเครื่องมือช่วยค้น เป็นต้น 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่เอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ดิจิทัล 
พบว่ามีงานของ Panagos (2011) ศึกษาการเผยแพร่ข้อมูลที่ดินจากเอกสารจดหมายประเภทแผนที่
ของหน่วยงานระหว่างประเทศว่าด้วยการอ้างอิงและข้อมูลเกี่ยวกับดิ น (International Soil 
Reference and Information Centre) โดยสหภาพยุโรปจากโครงการคลังดิจิทัลแผนที่ดิน (The 
European Digital Archive of Soil Map: EuDASM) มีจุดมุ่งหมายในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการเฝ้า
สังเกตการณ์เปลี่ยนแปลงของดิน การเสื่อมสภาพจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ จากการแปลง
ให้เป็นดิจิทัลและเผยแพร่เอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ จ านวน 5,444 รายการ จาก 135 
ประเทศ พบว่ามีการเรียกใช้ข้อมูลที่ดินของเอกสารแผนที่ที่เผยแพร่บนเว็บไซต์มากกว่า 60,000 ครั้ง 
ตลอดระยะเวลา 5 ปีที่มีการเผยแพร่ข้อมูลที่ดินจากเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ในรูปแบบ
ดิจิทัลผ่านเว็บไซต์ http://eusoils.jrc.ec.europa.eu/library/maps/country_maps/list_countries.cfm 

จากความส าคัญของเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ที่ เกี่ยวข้องกับการวางแผนพัฒนา
ประเทศ การใช้เป็นหลักฐานในการปฏิบัติงาน การใช้เป็นหลักฐานทางกฎหมายในกรณีที่เกิดข้อ

http://eusoils.jrc.ec.europa.eu/library/maps/country_maps/list_countries.cfm
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พิพาท การแสดงให้เห็นถึงประวัติและพัฒนาการของประเทศ ประกอบกับการศึกษาสภาพการสงวน
รักษาและอนุรักษ์ทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยของไทย และงานวิจัยในประเทศไทย
ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัลยังไม่เป็นที่
แพร่หลายในปัจจุบัน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการด าเนินงานการแปลงเอกสารจดหมายเหตุ
ประเภทแผนที่ ให้ เป็นดิจิทัลของส านักหอจดหมายเหตุแห่ งชาติ  เพ่ือเป็นแน วทางส าหรับ
สถาบันการศึกษาและหอจดหมายเหตุอ่ืน ๆ ที่จัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาลักษณะเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ที่ส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติได้รับ
มอบและจัดเก็บไว้ แหล่งที่มา และวิธีการได้มา 

2. เพ่ือศึกษาการด าเนินงานการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัลของ
ส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ ในด้านนโยบายการแปลงให้เป็นดิจิทัล ขั้นตอนการแปลงให้
เป็นดิจิทัล และปัญหาที่พบ 

 
1.3 สมมติฐานของการวิจัย 
 หอจดหมายเหตุแห่งชาติส่วนใหญ่จัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ที่มีลักษณะเป็น
แผนที่และไม่มีการก าหนดนโยบายในการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล 

 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
การด าเนินงานการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัลของส านักหอ

จดหมายเหตุแห่งชาติ ครอบคลุมหอจดหมายเหตุแห่งชาติส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จ านวน 12 แห่ง 
อย่างไรก็ตามจากการสอบถามนักจดหมายเหตุในหอจดหมายเหตุแห่งชาติทั้ง 12 แห่ง พบว่า มีหอ
จดหมายเหตุแห่งชาติ จ านวน 9 แห่ง ที่มีการด าเนินงานการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่
ให้เป็นดิจิทัล ดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 รายช่ือส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติในประเทศไทยที่มีการจัดเก็บคอลเลกชั่นเอกสาร
จดหมายเหตุประเภทแผนที่ในรูปแบบแอนะล็อกและรูปแบบดิจิทัล 
ล ำดับ ส ำนักหอจดหมำยเหตุแห่งชำติ เอกสำรจดหมำยเหตุ

ประเภทแผนที่ใน
รูปแบบแอนะล็อก 

เอกสำรจดหมำยเหตุ
ประเภทแผนที่ใน
รูปแบบดิจิทัล 

1 ส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาต ิ ✓ ✓ 
2 หอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลมิพระเกียรติสมเด็จพระ

นางเจ้าสิริกติิ์ พระบรมราชินีนาถ เชียงใหม่ 
✓ ✓ 

3 หอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลมิพระเกียรติสมเด็จพระ
นางเจ้าสิริกติิ์ พระบรมราชินีนาถ ตรัง 

✓ ✓ 

4 หอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลมิพระเกียรติสมเด็จพระ
นางเจ้าสิริกติิ์ พระบรมราชินีนาถ ยะลา 

✓ ✓ 

5 หอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลมิพระเกียรติสมเด็จพระ
นางเจ้าสิริกติิ์ พระบรมราชินีนาถ สงขลา 

✓ ✓ 

6 หอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลมิพระเกียรติสมเด็จพระ
บรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร พะเยา 

✓ ✓ 

7 หอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลมิพระเกียรติสมเด็จพระ
บรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร อุบลราชธานี 

✓ ✓ 

8 หอจดหมายเหตุแห่งชาติ จังหวัดสพุรรณบรุ ี ✓ ✓ 

9 หอจดหมายเหตุแห่งชาติ จันทบุร ี ✓ ✓ 

10 หอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลมิพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภมูพิลอดุลยเดช 

  

11 หอจดหมายเหตุนายกรัฐมนตรี พลเอก เปรม ติณสลูา
นนท์ 

  

12 หอเกียรตยิศ ฯพณฯ บรรหาร ศลิปะอาชา 
นายกรัฐมนตรีคนที่ ๒๑ 

  

รวม 9 9 
 
 

1.5 วิธีการด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง มีขั้นตอนการ
ด าเนินงานดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ 
(Cartographic archives) ให้เป็นดิจิทัลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์และสิ่งพิมพ์ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 

2. ส ารวจข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการด าเนินงานการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภท 
แผนที่ให้เป็นดิจิทัลของส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติทางโทรศัพท์และเว็บไซต์ 
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3. สร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเกี่ยวกับการด าเนินงานการแปลงเอกสาร 
จดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล เพ่ือน าไปสัมภาษณ์นักจดหมายเหตุที่ด าเนินงานการแปลง
เอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัลในส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ โดยแบบสัมภาษณ์
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่  

• ตอน ที่  1  ข้ อ มู ล ทั่ ว ไป เกี่ ย วกั บ ส านั กห อ จด ห มาย เห ตุ แห่ งช าติ  ได้ แ ก่  
ชื่อหอจดหมายเหตุ ลักษณะของเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ วิธีการได้มา และหน่วยงาน
เจ้าของเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ 

• ตอนที่ 2 การด าเนินงานการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล
ของส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ ได้แก่ ด้านนโยบายการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่
ให้เป็นดิจิทัล และข้ันตอนในการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล  

• ตอนที่ 3 ปัญหาที่ส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติประสบในการด าเนินงานการแปลง
เอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล  

4. ติดต่อนัดหมายนักจดหมายเหตุเพ่ือสัมภาษณ์ผ่านโปรแกรมประชุมออนไลน์ Zoom หรือ
ผ่านทางโทรศัพท์  

5. น าค าตอบที่ได้จากแบบสัมภาษณ์มาโดยการแจกแจงความถี่ 
6. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลและรายงานผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล
ให้กับหอจดหมายเหตุในสถาบันการศึกษา และหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่มีจัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุ
ประเภทแผนที่ 
 
ค ำนิยำม 
 ส ำนักหอจดหมำยเหตุแห่งชำติ (National archives) หมายถึง หน่วยงานที่ท าหน้าที่เก็บ
รักษาเอกสารจดหมายเหตุของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงบุคคลส าคัญ ไว้เป็นหลักฐาน
ชั้นต้นในการค้นคว้า อ้างอิง ถึงการด าเนินงานของหน่วยงานเจ้าของเอกสารและเป็นประวัติศาสตร์
ของประเทศ โดยการปกป้อง คุ้มครอง สงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุ 
 เอกสำรจดหมำยเหตุประเภทแผนที่ (Cartographic archives) ครอบคลุมถึง แผนที่ 
แผนผัง แบบแปลน และพิมพ์เขียว  
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แผนที่ (Map) เป็นเอกสารเชิงวิชาการที่แสดงความมีอยู่ของข้อมูล ที่ตั้ง ระยะห่างระหว่าง
รายละเอียดในภูมิประเทศ เช่น แหล่งที่อยู่อาศัย เส้นทางคมนาคมและการติดต่อ และลักษณะ 
ภูมิประเทศแบบต่าง ๆ ตลอดจนความสูงของสิ่งต่าง ๆ ตามธรรมชาติและสิ่งที่มนุษย์สร้างข้ึน เป็นต้น 

แผนผัง (Chart) หมายถึง แบบที่เขียนย่อหรือขยายขึ้นจากของต่าง ๆ เช่น ตึก เรือน เป็น
ต้น 

แบบแปลน (Drawing plan) หมายถึง แบบเพื่อประโยชน์ในการก่อสร้าง ดัดแปลง รื้อถอน 
เคลื่อนย้าย ใช้หรือเปลี่ยนการใช้อาคาร โดยมีรูปแสดงรายละเอียดส่วนส าคัญของเครื่องหมาย วัสดุ 
และการใช้สอยของอาคาร 

พิมพ์เขียว (Blueprint) หมายถึง พิมพ์ส าเนาโดยการฉายแสงผ่านต้นฉบับที่เป็นกระดาษที่
เคลือบสารเคมีซึ่งไวต่อแสงให้ปรากฏเป็นลวดลายสีขาวบนพ้ืนสีน้ าเงินหรือลวดลายสีน้ าเงินบนพ้ืนสี
ขาว 
 กำรแปลงให้เป็นดิจิทัล (Digitization) หมายถึง กระบวนการใช้สร้างส าเนาที่มีลักษณะ
เหมือนกับต้นฉบับเพ่ือใช้เป็นตัวแทน อีกนัยหนึ่งการแปลงเป็นดิจิทัล หมายถึง การจับ (Capture) 
ข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบทางกายภาพ เช่น กระดาษ วัสดุย่อส่วน (Microforms) ฟิล์มขนาดเล็กที่ได้จาก
การถ่ายภาพ (Microfilm) และสร้างส าเนาข้อมูลที่อยู่ในสื่อให้อยู่ในรูปแบบบิท (Binary digit) หรือ
หน่วยความจ าของคอมพิวเตอร์ 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 2  
ปริทัศน์วรรณกรรม 

 
2.1 ที่มาของส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ 
 การเก็บรักษาเอกสารราชการไว้เป็นจดหมายเหตุ (Archives) ปรากฏขึ้นเป็นครั้งแรกในพระ
ราชกระแสรับสั่งของสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว เมื่อ พ.ศ. 2446 (สมสรวง พฤติกุล, 2542) ที่
ทรงโปรดเกล้าฯ ให้เก็บหนังสือประเภทศุภอักษรหรือสาส์นของเจ้าประเทศราชไว้เป็นจดหมายเหตุ 
ซึ่งสมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมพระยาด ารงราชานุภาพทรงห่วงใยว่าหนังสือราชการที่เป็นเอกสาร
ข้อมูลทางประวัติศาสตร์อาจจะสูญหายหากไม่ได้รวบรวมเก็บรักษาไว้ให้ดี จึงทรงมีด าริที่จะจัดตั้ง  
หอจดหมายเหตุและหอรูปขึ้น เพ่ือเก็บรักษาเอกสารที่มีอายุเกิน 25 ปี และรูปถ่ายไว้ให้คนรุ่นหลังได้
ศึกษา ต่อมาในปี พ.ศ. 2459 มีการจัดตั้งแผนกจดหมายเหตุขึ้นในหอพระสมุดวชิรญาณเพ่ือเก็บรักษา
เอกสารจดหมายเหตุ เป็นรากฐานงานจดหมายเหตุแห่งชาติ โดยมีภารกิจในการเก็บรักษาเอกสารที่
สิ้นกระแสการใช้งานของส่วนราชการต่าง ๆ (กรมศิลปากร, 2555) และได้สถาปนาขึ้นเป็นกอง
จดหมายเหตุแห่งชาติ สังกัดกรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม ในปี พ.ศ. 2495  
 จากนั้นได้ขยายงานจดหมายเหตุไปยังส่วนภูมิภาค โดยเริ่มต้นในปี พ.ศ. 2531 มีการจัดตั้ง
หอจดหมายเหตุนายกรัฐมนตรี พลเอก เปรม ติณสูลานนท์ ในจังหวัดนครศรีธรรมราช และในปี พ.ศ. 
2536 อีก 5 แห่ง ได้แก่ ในจังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดตรัง จังหวัดสงขลา จังหวัดยะลา และจังหวัด
จันทบุรี และในปี พ.ศ. 2537 ขยายงานจดหมายเหตุออกไปยังอีก 2 จังหวัด ได้แก่ จังหวัด
อุบลราชธานี และจังหวัดพะเยา (กรมศิลปากร, 2542a) 
 ในปี พ.ศ. 2539 หอจดหมายเหตุแห่งชาติได้รับมอบหมายให้ด าเนินโครงการจัดตั้งหอ
จดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ที่อ าเภอคลอง
หลวง จังหวัดปทุมธานี (กรมศิลปากร, 2542b) และในปี พ.ศ. 2539-2540 จัดตั้งหอจดหมายเหตุ
แห่งชาติที่จังหวัดสุพรรณบุรีและหอเกียรติยศ ฯพณฯ บรรหาร ศิลปะอาชา นายกรัฐมนตรีคนที่ 21 
(กรมศิลปากร, 2559) 
 การก าหนดพ้ืนที่รับผิดชอบของหอจดหมายเหตุแห่งชาติ ตามประกาศกรมศิลปากร เรื่อง 
การก าหนดพ้ืนที่รับผิดชอบ พ.ศ. 2559 ได้ก าหนดพ้ืนที่รับผิดชอบของหอจดหมายเหตุแห่งชาติ ดังนี้ 
(กรมศิลปากร, 2552) 

1. ส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรุงเทพมหานคร รับผิดชอบเอกสารประวัติศาสตร์
ของหน่วยงานของรัฐ 20 กระทรวง และ 3 จังหวัดในภาคกลาง ได้แก่ นนทบุรี ปทุมธานี และ
สมุทรปราการ 
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2. หอจดหมายเหตุแห่งชาติจังหวัดสุพรรณบุรี รับผิดชอบเอกสารประวัติศาสตร์ของ
หน่วยงานของรัฐใน 18 จังหวัด ได้แก่ สุพรรณบุรี กาญจนบุรี ชัยนาท นครนายก นครปฐม 
นครสวรรค์ ประจวบคีรีขันธ์ พระนครศรีอยุธยา เพชรบุรี เพชรบูรณ์ ราชบุรี ลพบุรี สระบุรี สิงห์บุรี 
สมุทรสงคราม สมุทรสาคร อ่างทอง และอุทัยธานี 

3. หอจดหมายเหตุแห่งชาติจันทบุรี รับผิดชอบเอกสารประวัติศาสตร์ของหน่วยงาน
ของรัฐใน 7 จังหวัด ได้แก่ จันทบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ตราด ปราจีนบุรี ระยอง และสระแก้ว 

4. หอจดหมายเหตุแห่ งชาติ เฉลิมพระเกียรติสมเด็ จพระบรมโอรสา ธิราชฯ  
สยามมกุฎราชกุมาร พะเยา รับผิดชอบเอกสารประวัติศาสตร์ของหน่วยงานของรัฐใน 10 จังหวัด
ภาคเหนือ ได้แก่ พะเยา แพร่ น่าน อุตรดิตถ์ พิจิตร สุโขทัย ล าปาง ตาก ก าแพงเพชร และพิษณุโลก 

5. ห อจ ด ห ม าย เห ตุ แ ห่ งช าติ เฉ ลิ ม พ ระ เกี ย รติ ส ม เด็ จพ ระน าง เจ้ าสิ ริ กิ ติ์ 
พระบรมราชินีนาถ เชียงใหม่ รับผิดชอบเอกสารประวัติศาสตร์ของหน่วยงานของรัฐใน 4 จังหวัด
ภาคเหนือ ได้แก่ เชียงใหม่ เชียงราย ล าพูน และแม่ฮ่องสอน 

6. หอจดหมายเหตุแห่ งชาติ เฉลิมพระเกียรติสมเด็ จพระบรมโอรสาธิราชฯ  
สยามมกุฎราชกุมาร อุบลราชธานี รับผิดชอบเอกสารประวัติศาสตร์ของหน่วยงานของรัฐใน 20 
จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ อุบลราชธานี กาฬสินธุ์ ขอนแก่น ชัยภูมิ นครพนม 
นครราชสีมา บึงกาฬ บุรีรัมย์ มหาสารคาม มุกดาหาร ยโสธร ร้อยเอ็ด เลย ศรีสะเกษ สกลนคร 
สุรินทร์ หนองคาย หนองบัวล าพู อุดรธานี และอ านาจเจริญ 

7. ห อจ ด ห ม าย เห ตุ แ ห่ งช าติ เฉ ลิ ม พ ระ เกี ย รติ ส ม เด็ จพ ระน าง เจ้ าสิ ริ กิ ติ์ 
พระบรมราชินีนาถ สงขลา รับผิดชอบเอกสารประวัติศาสตร์ของหน่วยงานของรัฐใน 6 จังหวัดภาคใต้ 
ได้แก่ สงขลา สตูล นครศรีธรรมราช ชุมพร สุราษฎร์ธานี และพัทลุง 

8. ห อจ ด ห ม าย เห ตุ แ ห่ งช าติ เฉ ลิ ม พ ระ เกี ย รติ ส ม เด็ จพ ระน าง เจ้ าสิ ริ กิ ติ์ 
พระบรมราชินีนาถ ยะลา รับผิดชอบเอกสารประวัติศาสตร์ของหน่วยงานของรัฐใน 3 จังหวัดภาคใต้ 
ได้แก่ ยะลา นราธิวาส และปัตตานี 

9. ห อจ ด ห ม าย เห ตุ แ ห่ งช าติ เฉ ลิ ม พ ระ เกี ย รติ ส ม เด็ จพ ระน าง เจ้ าสิ ริ กิ ติ์ 
พระบรมราชินีนาถ ตรัง รับผิดชอบเอกสารประวัติศาสตร์ของหน่วยงานของรัฐใน 5 จังหวัดภาคใต้ 
ได้แก่ ตรัง กระบี่ พังงา ระนอง และภูเก็ต 

นอกจากหอจดหมายเหตุแห่งชาติทั้ง 9 แห่ง แล้ว ยังมีหอจดหมายเหตุแห่งชาติอีก 3 แห่ง ที่
ไม่ได้มีการก าหนดพื้นที่รับผิดชอบเฉพาะ แต่มีการจัดเก็บเอกสารส่วนบุคคล ได้แก่  

1. หอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ใน
อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ท าหน้าที่รวบรวมและเก็บรักษาเอกสารส าคัญอันเกี่ยวเนื่องใน  
พ ระราช ป ระวั ติ  พ ระ ราช กรณี ย กิ จ  พ ระ ราช ด า ริ  ใน พ ระบ าท ส ม เด็ จพ ระ เจ้ าอ ยู่ หั ว  
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และพระบรมวงศานุวงศ์ เอกสารราชการ องค์กร และส่วนบุคคล อันเกี่ยวเนื่องในการเฉลิมพระเกียรติ
ในโอกาสต่าง ๆ  

2. หอจดหมายเหตุนายกรัฐมนตรี พลเอก เปรม ติณสูลานนท์ ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ท า
หน้าที่รวบรวมประวัติศาสตร์ เอกสาร และประวัติศาสตร์วัตถุอันเป็นผลงานของ พลเอก เปรม  
ติณสูลานนท์ 

3. หอเกียรติยศ ฯพณฯ บรรหาร ศิลปะอาชา นายกรัฐมนตรีคนที่  21 นั้นสั งกัด 
หอจดหมายเหตุแห่งชาติ จังหวัดสุพรรณบุรี ท าหน้าที่รวบรวมและบันทึกเหตุการณ์ส าคัญและบริการ
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับนายบรรหาร ศิลปอาชา 

 
2.2 ความหมายและความส าคัญของเอกสารจดหมายเหตุ 
 เอกสารจดหมายเหตุ (Archives) เป็นเอกสารที่เกิดจากการด าเนินงานหรือด าเนินกิจกรรม
ของหน่วยงานและบุคคล และได้รับการประเมินคุณค่าทางจดหมายเหตุ ซึ่งหมายถึง คุณค่าของ
เอกสารที่มีต่อการบริหารและด าเนินงาน การเป็นหลักฐาน การแสดงสถานภาพทางการเงิน การเป็น
หลักฐานของการด าเนินงาน การค้นคว้าวิจัยทางประวัติศาสตร์ และได้รับการประเมินว่าสมควรสงวน
รักษาไว้ตลอดในฐานที่เป็นเอกสารจดหมายเหตุ (วรนุช วีณะสนธิ, 2563) 
 เอกสารจดหมายเหตุถือเป็นมรดกของชาติและเป็นหลักฐานในการปฏิบัติงานของคนในรุ่น
ก่อน มีคุณค่าในด้านการศึกษาประวัติศาสตร์ และจ าเป็นต้องเก็บรักษาเพ่ือคนรุ่นอนาคต ในประเทศ
ที่พัฒนาแล้วให้ความส าคัญกับการจัดการเอกสารจดหมายเหตุ โดยเฉพาะเอกสารของภาครัฐที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารราชการแผ่นดิน กฎหมาย ธรรมาภิบาล มีการตรากฎหมายเพ่ือรักษาเอกสาร
ส าคัญหรือเอกสารประวัติศาสตร์ของรัฐ (วิศปัตย์ ชัยช่วย, 2561, หน้า 11-13) 
 เอกสารจดหมายเหตุมีรูปลักษณ์เป็นไปตามเทคโนโลยีที่ใช้ผลิตวัสดุสื่อสาร เช่น สมัยโบราณ
จารึกข้อความสื่อสารบนวัสดุประเภทดินเหนียว ศิลา ไม้ แผ่นหนัง ใบลาน แผ่นเงิน แผ่นทอง ต่อมา
พัฒนาเป็น กระดาษ ฟิล์ม แถบบันทึกเสียง แถบแม่เหล็ก และวัสดุคอมพิวเตอร์ เนื้อหาของเอกสาร
จดหมายเหตุจะเกี่ยวเนื่องกับภารกิจของหน่วยงานที่ผลิตเอกสารนั้น ๆ เช่น เอกสารการจัดท า
กฎหมาย การจัดท าระเบียบข้อบังคับ ค าสั่ง เอกสารโต้ตอบเรื่องที่เป็นภารกิจของหน่วยงาน ภาพถ่าย 
แผนที่ แบบแปลน โดยสามารถจ าแนกประเภทเอกสารจดหมายเหตุได้ดังนี้ (นัยนา แย้มสาขา, 2555, 
หน้า 6-7) 

• เอกสารจดหมายเหตุประเภทลายลักษณ์ (Textual archives) คือ เอกสารที่สื่อ
ข้อความเป็นลายลักษณ์อักษร ทั้งลายมือ พิมพ์บนวัสดุต่าง ๆ เช่น ใบบอก หนังสือ
ราชการ เป็นต้น 
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• เอกสารโสตทัศนจดหมายเหตุ (Audiovisual archives) คือ เอกสารที่สื่อด้วยเสียง 
ภาพ เช่น ภาพถ่าย โปสเตอร์ ฟิล์ม แถบบันทึกเสียง เป็นต้น 

• เอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ (Cartographic archives) คือ เอกสารที่มี
ลักษณะเป็นแผนที่ แผนผัง แบบแปลน และพิมพ์เขียว เป็นต้น 

• เอกสารจดหมายเหตุประเภทวัสดุคอมพิวเตอร์ (Machine readable archives) คือ 
เอกสารที่บันทึกข้อมูลและค้นคืนด้วยเทคโนโลยี เช่น แผ่นซีดี ดีวีดี รวมถึงเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
 

2.3 เอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ 
เอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ (Cartographic archives) หมายรวมถึงเอกสารที่อยู่ใน

รูปแบบแผนที่ที่จัดพิมพ์ขึ้น วาดขึ้น หรือเป็นภาพถ่ายทางอากาศ เป็นข้อมูลที่ถูกรวบรวม และ
น าเสนอข้อมูลเชิงพ้ืนที่ที่อยู่ในรูปแบบรูปภาพ  โดยนักวิจัย นักประวัติศาสตร์ นักโบราณคดี รวมถึง
วิศวกร ใช้เพ่ือศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับดิน แม่น้ า หรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับประชากรในอดีต จากการ
ส ารวจสามารถจ าแนกเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ ได้ดังนี้ (Eva, 2018) 

1. แผนที่ภูมิประเทศ (Topographic maps) ที่แสดงคุณลักษณะของพ้ืนผิวโลก รวมถึง
ลักษณะทางกายภาพต่าง ๆ เช่น ระดับความสูง พื้นที่ป่า แหล่งน้ า เป็นต้น 

2. แผนที่เมือง (City and town maps) ที่บันทึกพัฒนาการของเมือง ณ ช่วงเวลาใด
เวลาหนึ่ง น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ระบบคมนาคมในพ้ืนที่ รวมถึงเป็นแผนผัง
ของเมืองที่แสดงให้เห็นแม่น้ าสายหลัก ทางเท้า ช่องทางการสัญจรของรถยนต์ รวมถึงสวนสาธารณะ 

3. สมุดแผนที่ (Atlases) เป็นเอกสารที่น าเสนอข้อมูลในรูปแบบตัวอักษร ตาราง และ
รูปภาพที่อธิบายถึงลักษณะของพ้ืนที่หรือภูมิประเทศ โดยน าเสนอข้อมูลเฉพาะของแต่ละเมืองหรือ
พ้ืนที่เฉพาะ เช่น ลุ่มน้ าหรือเมืองใดเมืองหนึ่ง 

4. แผนที่ทางธรณีวิทยา (Geological maps) น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับล าดับชั้นของดิน
หรือหิน ได้แก่ หินแข็งใต้พ้ืนดินหรือชั้นตะกอนต่าง ๆ เป็นต้น ใช้วัดการถ่ายเทความร้อนใต้ผิวโลกและ
แรงโน้มถ่วง  

5. แผนที่การส ารวจที่ดินสาธารณะ (Public land surveys) น าเสนอข้อมูลของการ
จัดสรรหรือแบ่งส่วนในพื้นท่ีที่ดิน ใช้ศึกษาการงานท่ีดินในช่วงเวลาต่าง ๆ  

6. แผนภูมิการเดินเรือ (Nautical charts) เป็นแผนที่อุทกวิทยา ที่แสดงข้อมูลเกี่ยวกับ
ชายฝั่ง และความลึกหรือก้นทะเลของแต่ละพ้ืนที่ รวมถึงการให้ข้อมูลเกี่ยวกับเส้นบอกพิกัดทาง
ภูมิศาสตร์ (ละติจูดและลองจิจูด) ใช้ในการส ารวจเส้นทางเดินเรือและช่วยน าทาง  
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7. แผนผังการอพยพการหนีไฟ (Fire insurance plans) เป็นแผนผังที่น าเสนอข้อมูล
เกี่ยวกับอาคารเฉพาะแห่ง ไม่ว่าจะเป็นอาคารเชิงพาณิชย์ อาคารอุตสาหกรรม รวมถึงที่พักอาศัย 
ข้อมูลในแผนผัง เช่น วัสดุที่ใช้สร้างอาคาร ความสูง และท่อน้ าที่ใช้ในกรณีท่ีเกิดอัคคีภัย 

8. ภาพถ่ายทางอากาศ (Air photo) เป็นภาพถ่ายที่ถ่ายจากเครื่องบิน เป็นแหล่งข้อมูล
เกี่ยวกับภูมิประเทศ พันธุ์ไม้ และสิ่งก่อสร้างที่มนุษย์สร้างขึ้น ใช้ในการส ารวจการเปลี่ยนแปลงพ้ืนที่
จากการใช้งานของมนุษย์ในด้านเกษตรกรรมและการท าชลประทาน รวมถึงใช้เพ่ือส ารวจความ
เสียหายจากภัยธรรมชาติ 

9. ภาพมุมสูง (Bird’s eye view) เป็นภาพวาดที่จัดท าขึ้นในมุมเงยจากมุมใดมุมหนึ่ง
ของพ้ืนที่นั้น ส่วนมากถูกวาดขึ้นจากการส ารวจภาพถ่ายทางอากาศ โดยแสดงให้เห็นส่วนใดส่วนหนึ่ง
ของเมือง ลักษณะของถนน ทางรถไฟ เป็นต้น  

10. สารานุกรมแผนที่ (Gazetteer) เป็นดัชนีหรือหนังสืออ้างอิงของเอกสารจดหมาย
เหตุประเภทแผนที่ ลักษณะข้อมูลจะเรียงตามตัวอักษรของชื่อสถานที่หรือชื่อลักษณะทางภูมิประเทศ 

ในประเทศไทย กรมศิลปากร (2552) ได้จ าแนกเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่สามารถ
แบ่งได้ 4 ลักษณะ ได้แก่ แผนที่ แผนผัง แบบแปลน และพิมพ์เขียว (กรมศิลปากร, 2552) 

1. แผนที่เป็นเอกสารเชิงวิชาการแสดงความมีอยู่ของข้อมูล ที่ตั้ง ระยะห่างระหว่าง
รายละเอียดในภูมิประเทศ เช่น แหล่งที่อยู่อาศัย เส้นทางคมนาคมและการติดต่อ นอกจากนี้ยังแสดง
ลักษณะภูมิประเทศ ตลอดจนความสูงของสิ่งต่าง ๆ ตามธรรมชาติและขอบเขตพืชพันธุ์ แผนที่จึงเป็น
อุปกรณ์ที่มนุษย์สร้างขึ้นไว้ใช้เป็นเครื่องมือช่วยในการด าเนินงานและประกอบกิจกรรมอันเกี่ยวข้อง
กับการด าเนินชีวิตของมนุษย์ แผนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจการของรัฐ โดยใช้เป็นเครื่องมือในการ
วางแผนและการปฏิบัติงาน เช่น การใช้ที่ดิน การอุตสาหกรรม การเกษตรกรรม และงานส ารวจ 
ส ามะโนประชากรของหน่วยงานราชการ (วิรัช ยิ้มเจริญ, 2548) เอกสารแผนที่ในประเทศไทยมี
จุดเริ่มต้นจากการท าแผนที่ในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว มีการจัดตั้งกองท า  
แผนที่ขึ้นในปี พ.ศ. 2418 (พีรศรี โพวาทอง, 2550) จากการถวายค าแนะน าแนวทางการท านุบ ารุง
เมืองของมิสเตอร์เฮนรี อลาบลาสเตอร์ อดีตข้าราชการสถานกงสุลอังกฤษ จัดตั้งกรมแผนที่ สังกัดกรม
ทหารมหาดเล็กรักษาพระองค์ขึ้นในปี พ.ศ. 2428 (McCarthy, 1994) ด้วยภารกิจท าแผนที่พระราช
อาณาเขตและท าแผนที่ส าหรับออกโฉนดที่ดินเพ่ือการเกษตร 

2. แผนผัง เป็นแบบที่เขียนย่อหรือขยายขึ้นจากของต่าง ๆ เช่น ตึก เรือน รวมถึง
แผนผังเมือง หรือพ้ืนที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์ เช่น โบราณสถาน สถานที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์ 
เป็นต้น 
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3. แบบแปลน หมายถึงแบบที่ เพ่ือประโยชน์ในการก่อสร้าง ดัดแปลง รื้อถอน 
เคลื่อนย้าย ใช้หรือเปลี่ยนการใช้อาคาร โดยมีรูปแสดงรายละเอียดส่วนส าคัญของเครื่องหมาย วัสดุ 
และการใช้สอยของอาคาร 

4. พิมพ์เขียว คือ การใช้เทคนิคการพิมพ์ต้นฉบับแบบบ้านส าเนา (กระดาษไข) ลงบน
กระดาษเคลือบสารเคมี (แอมโมเนีย) ด้วยวิธีการฉายแสงผ่านต้นฉบับที่เป็นกระดาษบางที่มีความไว
ต่อแสง ท าให้ภาพที่ได้มีทั้งลวดลายสีขาวบนพื้นสีน้ าเงิน และลวดลายสีน้ าเงินบนพื้นสีขาว 

เอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่มีความส าคัญด้านภูมิศาสตร์ ท าให้ทราบถึงภูมิประเทศ 
ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน โดยแผนที่มีความส าคัญและประโยชน์ดังนี้ (กรมศิลปากร, 2558)  

1. ช่วยให้ทราบต าแหน่งที่ตั้งของสถานที่ในภูมิประเทศ เมื่อต้องใช้ในการเดินทางไปยัง
สถานที่ที่ไม่รู้จักมาก่อน ใช้ศึกษาเส้นทางได้ว่าต้องผ่านบริเวณใด รวมถึงระยะทางใกล้ -ไกล สามารถ
เทียบได้จากมาตราส่วนของแผนที่ 

2. ช่วยให้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงของภูมิประเทศที่มีอยู่ตามธรรมชาติ โดยเฉพาะ
แผนที่ที่ผลิตจากภาพถ่ายต่าง ๆ เช่น ภาพถ่ายทางอากาศ ภาพถ่ายจากดาวเทียม เป็นต้น 

3. ใช้ในกิจการทหาร ความม่ันคงและความปลอดภัยของประเทศ เช่น การก าหนดแนว
พรมแดนระหว่างประเทศ รวมถึงสถานที่ตั้งของหน่วยงานด้านความม่ันคง เป็นต้น 

4. ใช้ประโยชน์ทางด้านการเรียนการสอน โดยเฉพาะในสาขาวิชาที่ศึกษาด้าน
ธรณีวิทยาลัย การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างและกระบวนการตามธรรมชาติของโลก ที่จะส่งผลต่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจ เช่น การก่อสร้างเส้นทางคมนาคม การส ารวจหาแหล่งพลังงาน การก าหนดพ้ืนที่
เสี่ยงภัยพิบัติทางธรรมชาติ เป็นต้น 
 
2.4 การแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล 

เอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ มักไม่คงทนต่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่งน าไปสู่การช ารุด 
เสียหาย และเสื่อมสภาพไปตามกาลเวลา เช่น เปื่อยหรือกรอบจากการเปลี่ยนแปลงของอุณหภูมิ มีสี  
ที่เปลี่ยนไปจากการสัมผัส การใช้งาน การสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่โดยการยืด
อายุเนื้อหาของเอกสารเพ่ือการรักษาเนื้อหาให้คงอยู่โดยการแปลงรูปแบบข้อมูล การถ่ายทอดเนื้อหา
ของเอกสารจากวัสดุเดิม ไปยังวัสดุรูปแบบใหม่เพ่ือการอนุรักษ์เอกสารจดหมายเหตุให้มีอายุยืนยาว มี
กระบวนการที่ใช้แปลงรูปแบบข้อมูลเอกสารจดหมายเหตุ ได้แก่ (สาคร พิพวนนอก, 2551) 

1. การถ่ายไมโครฟิล์ม (Microfilming) ได้แก่ การถ่ายไมโครฟิล์มม้วน การถ่าย 
ไมโครฟิช เป็นต้น 

2. การท าส าเนาด้วยการถ่ายภาพ (Photocopy) ได้แก่ การท าส าเนาเก็บเป็นภาพ การ
ท าส าเนาเก็บเป็นฟิล์ม เป็นต้น 
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3. การท าส าเนาสื่อโสตทัศน์  (Audiovisual reformatting) ได้แก่ การแปลงฟิล์ม
ภาพยนตร์เก็บในรูปแบบวีดีโอ การแปลงฟิล์มภาพยนตร์หรือเทปคาสเซทเก็บในรูปแบบซีดีหรือ
ฮาร์ดดิสก์ เป็นต้น 

4. การสแกนเป็นระบบดิจิทัลหรือการแปลงให้เป็นดิจิทัล (Digitization) ได้แก่ การ
สแกนเอกสารหรือภาพเก็บบนซีดีหรือฮาร์ดดิสก์ การสแกนเก็บบนกระดาษอัดขยายภาพ และการ
สแกนเก็บบนฟิล์ม เป็นต้น 

การสแกนและการแปลงให้เป็นดิจิทัลเป็นค าที่ใช้เพ่ือสื่อความหมายไปยังทิศทางเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน แต่มีความแตกต่างกันระหว่างสองค านี้ คือ การสแกน หมายรวมถึงการแปลงวัตถุที่
เป็นมีลักษณะเป็นรูปภาพที่อยู่ในรูปแบบแอนาล็อกเป็นสัญญาณดิจิทัล การแปลงให้เป็นดิจิทัล 
หมายถึง การแปลงวัตถุในรูปแบบแอนาล็อกเข้าสู่วัสดุหรือสื่อที่อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ จะรวมถึง
เสียงและภาพเคลื่อนไหว (Lee, 2001) โดยมีองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง 4 ประการ ได้แก่ วัสดุต้นแหล่ง 
อุปกรณ์ที่ใช้ในการจับสัญญาณ เช่น สแกนเนอร์หรือกล้องถ่ายภาพดิจิทัล เป็นต้น คอมพิวเตอร์ที่มี
โปรแกรมท่ีใช้แสดงผลร่วมกับสแกนเนอร์ และอุปกรณ์ท่ีใช้จัดเก็บข้อมูลของคอมพิวเตอร์ 

รูปภาพดิจิทัลประกอบด้วย 3 ส่วนที่ส าคัญ ได้แก่ คุณลักษณะของรูปภาพดิจิทัล อุปกรณ์ท่ีใช้
ในการแปลงสัญญาณแอนาล็อกให้เป็นดิจิทัลและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และรูปแบบไฟล์ของรูปภาพ
ดิจิทัล 

1. คุณลักษณะของรูปภาพดิจิทัลประกอบด้วย จุด พิกเซล และความละเอียดของ
รูปภาพดิจิทัล ความละเอียดของรูปภาพดิจิทัลจะประกอบด้วยจุดหรือพิกเซลที่ปรากฎบนไฟล์รูปภาพ
ดิจิทัล โดยหน่วยวัดที่บ่งบอกถึงความละเอียดของไฟล์รูปภาพดิจิทัลมีด้วยกัน 2 หน่วย ได้แก่ dpi 
และ ppi (Carter, 2019) มีความแตกต่างกันที่ dpi เป็นค าย่อของ Dots Per Inch คือ ค่าที่ใช้อ้างอิง
ถึงความละเอียดในการท างานของเครื่องพิมพ์ โดยจะเป็นค่าจ านวนจุดของน้ าหมึกที่เครื่องพิมพ์จะ
พิมพ์ลงไปบนกระดาษ ตัวอย่างเช่น ในการแปลงให้เป็นดิจิทัลมักจะก าหนดความละเอียดของไฟล์
รูปภาพดิจิทัลอยู่ที่ 300 dpi เนื่องจากเป็นความละเอียดที่สายตาของมนุษย์สามารถแยกแยะความ
ละเอียดได้ (The U.S. National Archives and Records Administration, 2023) ในส่วนของ ppi 
เป็นค าย่อของ Pixels Per Inch คือ ค่าที่บอกความละเอียดของรูปภาพดิจิทัลที่แสดงผลบนหน้าจอ
คอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์ เป็นต้น โดยค่าเริ่มของหน้าจอการแสดงผลของคอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์
จะอยู่ที่ 72 ppi โดยความละเอียดของรูปภาพดิจิทัลหรือ Resolution เป็นหน่วยที่ใช้ระบุขนาดของ
พิกเซลหรือจุดสีบนจอแสดงผล ความละเอียดของรูปภาพดิจิทัลที่มากขึ้นจะหมายถึงจุดหรือพิกเซลจะ
มีขนาดเล็กลง กล่าวคือแต่ละจุดที่แสดงผลบนจอแสดงผลจะมีมากขึ้นและความคมชัดของรูปภาพ
ดิจิทัลก็จะมีมากขึ้น (Galer, 2005) 
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2. อุปกรณ์ท่ีใช้ในงานแปลงให้เป็นดิจิทัลและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ จ าแนกเป็นประเภท
ของสแกนเนอร์และกล้องถ่ายภาพดิจิทัล (Leggett, 2014) โดยเครื่องมือที่อยู่ในสแกนเนอร์และกล้อง
ถ่ายภาพดิจิทัลการแปลงภาพให้เป็นดิจิทัลจะมีเซ็นเซอร์รับภาพที่ใช้แปลงสัญญาณแอนาล็อกเป็น
ดิจิทัล เซ็นเซอร์ในการรับภาพจะมีอยู่ด้วยกัน 2 แบบคือ แบบ Charge Coupled Device (CCD) 
และแบบ Complementary Metal Oxide Semiconductor (CMOS)  โดยเซ็นเซอร์ทั้งสองแบบจะ
รับแสงที่ตกกระทบกับวัตถุและแปลงสัญญาณให้เป็นดิจิทัล แตกต่างกันที่เซ็นเซอร์แบบ CMOS จะ
แปลงสัญญาณแอนาล็อกเป็นดิจิทัลได้ทันที ส่วน CCD จะรับแสงที่ตกกระทบกับวัตถุแล้วจะมีส่วนที่
แปลงค่าสัญญาณแอนะล็อกเป็นดิจิทัลแยกออกจากเซ็นเซอร์ โดยเซ็นเซอร์ทั้งสองแบบจะพบใน
อุปกรณ์ที่ใช้ในงานแปลงให้เป็นดิจิทัล (ศักดิ์คเรศ ประกอบผล, 2553) สามารถแยกตามประเภทได้
ดังนี้  ประเภทของสแกนเนอร์ ได้แก่ สแกนเนอร์แบบแท่นนอน สแกนเนอร์แบบเลื่อนกระดาษ 
สแกนเนอร์แบบมือถือ และประเภทที่เป็นกล้องถ่ายภาพดิจิทัล โดยทั้งสแกนเนอร์และกล้องถ่ายภาพ
ดิจิทัลถือได้ว่าเป็นอุปกรณ์ต่อพ่วง (Peripherals) กับคอมพิวเตอร์ นอกจากนี้ยังมีสแกนเนอร์แบบ
ลูกกลิ้ง (Drum scanner) ที่ใช้เทคโนโลยีที่เรียกว่า Photomultiplier Tube (PMT) ที่ใช้หัวอ่านที่ท า
จากหลอดสุญญากาศเคลือบสารที่ส่งผลต่ออนุภาคที่มีประจุไฟฟ้า โดยมีเซ็นเซอร์ที่อยู่ในหลอด
สุญญากาศจะท าหน้าที่แปลงแสงที่ส่งผ่านไปยังหลอดรวมภาพ (Sachs, 2000) ในส่วนของโปรแกรมที่
เกี่ยวข้องกับการแปลงให้เป็นดิจิทัลประกอบไปด้วย 3 ส่วนหลัก ได้แก่ การจับภาพ การประมวลผล
ภาพ และการส่งภาพ ซึ่งมักจะรวมอยู่กับอุปกรณ์ที่ใช้ในการแปลงให้เป็นดิจิทัล 

3. รูปแบบของไฟล์ของรูปภาพดิจิทัลเพ่ือที่จะสร้างรูปภาพดิจิทัลที่เป็นต้นแบบในการ
อนุรักษ์เอกสารที่ท าการแปลงรูปแบบจากแอนาล็อกเป็นดิจิทัล เมื่อพิจารณาจากรูปแบบของรูปภาพ
ดิจิทัลที่เหมาะส าหรับการสงวนรักษา จะพิจารณาจากรูปแบบของรูปภาพดิจิทัลที่มีโอกาสใช้งานได้
หรือเปิดอ่านได้ในอนาคต และเพ่ือให้แน่ใจว่ารูปแบบของรูปภาพดิจิทัลที่เลือกควรจะเป็นรูปแบบที่
รองรับการท างานจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่หลากหลาย โดยรูปแบบของรูปภาพดิจิทัลที่แพร่หลาย
ได้แก่ รูปแบบ JPEG รูปแบบ TIFF และรูปแบบ RAW (Marshall, 2018) แต่ละรูปแบบก็จะมีข้อดี
และข้อเสียที่แตกต่างกันไป รูปแบบ JPEG เป็นที่นิยมมากจากการที่กล้องถ่ายภาพดิจิทัลสามารถ
ประมวลผลและสามารถส่งรูปภาพดิจิทัลไปยังคอมพิวเตอร์ได้อย่างรวดเร็วเนื่องจากมีขนาดไฟล์ที่เล็ก  
และสามารถจัดเก็บได้ปริมาณมากในพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลของคอมพิวเตอร์ ข้อเสียของรูปแบบ JPEG 
คือ มีการบีบอัดข้อมูลจากการรวมกันของพิกเซลที่มีสีใกล้เคียงกัน ท าให้ข้อมูลที่ถูกจัดเก็บในรูปแบบ 
JPEG อาจจะไม่ใช่รูปแบบที่เหมาะส าหรับการจัดท าเป็นต้นแบบในการสงวนรักษาไฟล์รูปภาพดิจิทัล 
แต่อาจจะเหมาะสมกับการแสดงผลเนื่องจากมีขนาดไฟล์ที่เล็กท าให้การดึงข้อมูลสามารถท าได้รวดเร็ว 
ต่อมาไฟล์คอมพิวเตอร์รูปแบบ TIFF นั้นเป็นไฟล์ที่ถูกใช้อย่างแพร่หลายกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ มี
การบีบอัดไฟล์แบบไม่สูญเสีย (lossless compression) เป็นตัวเลือกหนึ่งส าหรับการจัดเก็บรูปภาพ
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ดิจิทัลที่มีความละเอียดสูง ข้อเสียของไฟล์รูปแบบ TIFF คือ มีขนาดไฟล์ใหญ่ หมายถึง การใช้พ้ืนที่ใน
การจัดเก็บข้อมูลปริมาณมากส่งผลให้จัดเก็บรูปภาพดิจิทัลได้น้อยเมื่อเปรียบเทียบกับไฟล์รูปภาพ
ดิจิทัลประเภท JPEG และรูปแบบของรูปภาพดิจิทัล RAW หรือ ไฟล์รูปแบบ Digital Negative 
Image (DNG) คือไฟล์ที่ได้รับการสนับสนุนกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์โดยบริษัท Adobe โดยไฟล์
รูปแบบ RAW หรือ DNG จะไม่มีการบีบอัดไฟล์ ท าให้ได้ไฟล์คอมพิวเตอร์ที่มีคุณภาพสูง แต่ใช้พื้นที่ใน
การจัดเก็บข้อมูลสูง ข้อเสียของไฟล์รูปแบบ RAW นั้นเป็นไฟล์ที่ไม่สามารถแก้ไขได้ และก าหนดให้
สามารถเปิดอ่านได้เฉพาะกล้องถ่ายภาพดิจิทัลรุ่นนั้น ๆ หรืออาจจ าเป็นต้องใช้ โปรแกรมที่
บริษัทผู้ผลิตกล้องถ่ายภาพดิจิทัลก าหนด อาจกล่าวได้ว่าไฟล์รูปแบบ RAW แม้จะมีความละเอียดสูงใน
การเป็นต้นแบบของไฟล์รูปภาพดิจิทัล ก็มีข้อจ ากัดในการสงวนรักษารูปภาพดิจิทัล การตัดสินใจใน
การเลือกรูปแบบของรูปภาพดิจิทัลที่ได้จากการแปลงให้เป็นดิจิทัลอาจขึ้นอยู่ กับนโยบายของหอ
จดหมายเหตุซึ่งสัมพันธ์กับอุปกรณ์ที่ใช้ในการแปลงให้เป็นดิจิทัลและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่หอ
จดหมายเหตุใช้ในการให้บริการเอกสารจดหมายเหตุในรูปแบบดิจิทัล 

 
2.5 นโยบายการแปลงให้เป็นดิจิทัล  

การแปลงให้เป็นดิจิทัลนั้นมีลักษณะเป็นโครงการที่ใช้ทรัพยากรสูง ทั้งทรัพยากรทางการเงิน
และทรัพยากรบุคคล และอาจจะเป็นไปได้ยากหากจะท าการแปลงเอกสารขององค์กรหรือ 
หอจดหมายเหตุทั้งหมดให้เป็นดิจิทัล (Anderson, 2004) การก าหนดนโยบายเป็นส่วนส าคัญในการ
ติดตาม ตรวจสอบการแปลงให้เป็นดิจิทัลเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของโครงการ นโยบายการแปลงให้
เป็นดิจิทัลจึงเป็นส่วนส าคัญในการก าหนดว่าเอกสารจดหมายเหตุใดที่จะท าการแปลงให้เป็นดิจิทัล 
พร้อมกับการให้เข้าถึงและเข้าใช้ไฟล์ดิจิทัล 

จากแนวทางขององค์กรเพ่ือการศึกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ 
(UNESCO: United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) สหพันธ์
ระหว่างประเทศว่าด้วยสมาคมและสถาบันห้องสมุด (IFLA: International Federation of Library 
Associations and Institutions) และสภาการจดหมายเหตุสากล (ICA: International Council on 
Archives) ได้กล่าวถึงการเริ่มต้นในการขับเคลื่อนโครงการแปลงให้เป็นดิจิทัลโดยค านึงถึง 4 ปัจจัย  
ได้แก่ ปัจจัยจากกระแสการใช้งานของกลุ่มผู้ใช้ในการเข้าถึงเนื้อหาของเอกสาร ปัจจัยทางด้านเงินทุน
ในการเริ่มต้นโครงการ ปัจจัยในด้านการสงวนรักษาจากเอกสารหรือวัสดุที่มีความเปราะบาง และ
ปัจจัยของโอกาสในการสร้างรายได้จากการให้เข้าถึงเอกสารในรูปแบบดิจิทัล (McIlwaine, 2002) 

โดยก่อนการเริ่มการแปลงให้เป็นดิจิทัล จ าเป็นที่ต้องก าหนดนโยบายที่มีความชัดเจน จาก
การก าหนดขอบเขตของเอกสารจดหมายเหตุ  ไม่ว่าจะเป็นภาพนิ่ง เสียง หรือต้นฉบับตัวเขียน และ
ปริมาณของเอกสารจดหมายเหตุที่จะท าให้เป็นดิจิทัล รวมถึงกลยุทธ์หรือวิธีการที่ใช้ ยกตัวอย่างเช่น 
เป็นความร่วมมือระหว่างหน่วยงานจดหมายเหตุ การจัดจ้างหน่วยงานภายนอกให้ด าเนินงาน รวมถึง
ขั้นตอนและมาตรฐานที่ใช้ นอกจากนี้นโยบายมีความจ าเป็นที่ต้องสื่อสารให้กับคนในองค์กรหรือ 
หอจดหมายเหตุได้รับทราบเพื่อใช้ในการติดตามและประเมินผล (UNESCO, n.d.) 
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นอกจากนี้นโยบายการแปลงให้เป็นดิจิทัลควรจะก าหนดเป้าหมายของโครงการการแปลงให้
เป็นดิจิทัล การระบุวัสดุหรือเอกสารที่จะแปลงให้เป็นดิจิทัล ก าหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกเพ่ือแปลงให้
เป็นดิจิทัล ช่องทางในการเข้าถึงคอลเลกชั่นที่ท าการแปลงให้เป็นดิจิทัล การก าหนดมาตรฐานส าหรับ
รูปภาพดิจิทัลและเมทาดาทา การสงวนรักษาวัสดุต้นแหล่ง และการสงวนรักษาเนื้อหาของทรัพยากร
ดิจิทัล (Kim, 2022) 

 
2.6 วิธีการแปลงให้เป็นดิจิทัล 

แนวปฏิบัติที่ใช้ในการแปลงให้เป็นดิจิทัลสามารถท าได้โดยเป็นกิจกรรมภายในองค์กร (In-
house Digitization) และการจัดหาจัดจ้างหน่วยงานภายนอก (Outsourcing) ให้ด าเนินการแปลงให้
เป็นดิจิทัล (Cowick, 2018) 

การแปลงให้เป็นดิจิทัลภายในองค์กร (In-house Digitization) หมายถึง การที่วัสดุต้นแหล่ง
ถูกแปลงรูปแบบข้อมูลจากแอนาล็อกเป็นดิจิทัลภายในหน่วยงาน โดยหน่วยงานเป็นผู้จัดหาอุปกรณ์
และโปรแกรมที่ใช้ในการแปลงให้เป็นดิจิทัล รวมถึงการฝึกอบรมบุคลากร เกิดขึ้นภายในองค์กร
ทั้งหมด (Hughes, 2004)  

ประเด็นที่ต้องพิจารณาในการด าเนินโครงการแปลงให้เป็นดิจิทัลคือการก าหนดรูปแบบการ
ตั้งชื่อของไฟล์ดิจิทัลที่จะได้จากการแปลงให้เป็นดิจิทัล ชื่อไฟล์ดิจิทัลมักจะได้มาพร้อมกับการส่งผ่าน
ข้อมูลจากอุปกรณ์ที่ใช้แปลงให้เป็นดิจิทัลไปสู่คอมพิวเตอร์ (Lee, 2001) ในกรณีที่เมทาดาทาของไฟล์
ดิจิทัลสูญหาย ชื่อไฟล์ดิจิทัลจะเป็นข้อมูลที่ช่วยบ่งบอกข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับไฟล์ดิจิทัลนั้นได้ การ
ก าหนดชื่อไฟล์ดิจิทัลจึงเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ โดยควรจะมีลักษณะที่กระชับ ไม่ควรใช้อักขระ
พิเศษหรือสัญลักษณ์ หากจ าเป็นให้ใช้เครื่องหมายยัติภังค์ที่มีลักษณะเป็นขีดสั้นในการเชื่อมค าหรือ
ผสมตัวอักษร มีความสม่ าเสมอของการตั้งชื่อ และใช้ตัวเลขสองหลักในการไล่ล าดับจะช่วยให้ระบุ
จ านวนจากการแปลงให้เป็นดิจิทัลได้ (Cowick, 2018) การก าหนดรูปแบบการตั้งชื่อไฟล์ดิจิทัลเป็น
ส่วนส าคัญในการสื่อสารและบ่งบอกถึงความก้าวหน้าในการด าเนินงานการแปลงให้เป็นดิจิทัล ไม่ว่า
จะเป็นการแปลงให้ดิจิทัลภายในองค์กรหรือการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกก็ตาม 

การแปลงให้เป็นดิจิทัลโดยการจัดหาจัดจ้างหน่วยงานภายนอก (Outsourcing) ให้
ด าเนินการแปลงให้เป็นดิจิทัล หมายถึง การท าสัญญากับหน่วยงานภายนอกองค์กรเพ่ือด าเนินการ
แปลงให้เป็นดิจิทัล องค์กรเจ้าของเอกสารจะท าการเปรียบเทียบและคัดเลือกหน่วยงานภายนอกที่
คุ้มค่าที่สุดในการท าสัญญา หมายรวมถึงหน่วยงานภายนอกจัดหาเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติงานการแปลงให้
เป็นดิจิทัลภายในองค์กรเจ้าของเอกสาร อาจเกิดขึ้นในกรณีที่ไม่สามารถเคลื่อนย้ายเอกสารออกนอก
พ้ืนที่ได้เนื่องจากเป็นเอกสารทรงคุณค่าหรือมีสภาพเปราะบาง กล่าวคือการที่อีกฝ่ายหนึ่งท าสัญญาใน
การจัดหาเจ้าหน้าที่ อุปกรณ์ หรือผู้เชี่ยวชาญในการแปลงให้เป็นดิจิทัล เพ่ือให้ด าเนินการแปลงให้กับ
องค์กรเจ้าของเอกสาร ก็ถือได้ว่าเป็นการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเช่นกัน (Lee, 2001) 

นอกจากการแปลงเอกสารให้เป็นดิจิทัลภายในองค์กร (In-house) และการจัดหาจัดจ้าง
หน่วยงานภายนอก (Outsourcing) ยังมีการขอความร่วมมือระหว่างหน่วยงานในการแปลงเอกสารให้
เป็นดิจิทัล (Anderson, 2004) ดังที่ได้กล่าวไปข้างต้นว่าการแปลงให้เป็นดิจิทัลมีค่าใช้จ่ายที่สูง แต่
หากเป็นการร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานในการจัดหาอุปกรณ์ บุคลากร และการบ ารุงรักษาการ
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จัดเก็บรูปภาพดิจิทัล การร่วมมือกันระหว่างองค์กรมักจะเป็นวิธีส าหรับองค์กรที่มีขนาดเล็กที่ขาด
แ ค ล น อุ ป ก ร ณ์ แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ที่ เ ชี่ ย ว ช า ญ ใ น ก า ร แ ป ล ง ใ ห้ เ ป็ น ดิ จิ ทั ล 
 
2.7 มาตรฐานเมทาดาทาของไฟล์ดิจิทัล  

เมทาดาทาเป็นค าที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในการใช้อธิบายข้อมูลที่มีโครงสร้างอย่างเป็นระบบ 
เพ่ือใช้อธิบายวัตถุประเภทหนึ่ง เป็นการรวบรวมคุณลักษณะและกิจกรรมที่เกิดขึ้นกับวัตถุที่ถูกบันทึก 
วัตถุในที่นี้หมายถึง สิ่งใดก็ตามที่มีข้อมูลแวดล้อมให้บันทึกได้ เมทาดาทาจึงสามารถน ามาใช้กับวัตถุ
หลากหลายประเภท ตั้งแต่ทรัพยากรสารสนเทศ เช่น บทความ หนังสือพิมพ์ ภาพถ่าย ไปจนถึง
กิจกรรม เหตุการณ์บุคคล และสถานที่ (Greenburg, 2003p. 1876-88) 
 ห้องสมุดและหอจดหมายเหตุมีประวัติในการจัดท าเมทาดาทาตั้งแต่ช่วงปี ค .ศ. 1960 
(McCallum, 2002) ใช้เพ่ืออธิบายวัตถุที่มีอยู่ห้องสมุดเพ่ือการให้บริการยืมคืนทรัพยากรของห้องสมุด 
การลงทะเบียนรายการทรัพยากรของห้องสมุดแทนที่บัตรรายการ โดยมาตรฐานแรกที่พัฒนาขึ้นใน
การอธิบายข้อมูลทางบรรณานุกรม คือ Machine-Readable Cataloging หรือ MARC เป็น
มาตรฐานการลงรายการบรรณานุกรมของหนังสือ โสตทัศนวัสดุ และสื่อต่าง ๆ ในรูปแบบที่เครื่อง
คอมพิวเตอร์สามารถอ่านได้ ต่อมามีการพัฒนามาตรฐาน Dublin Core ที่มีจุดเริ่มต้นจากการประชุม
คณะท างานในปี ค.ศ. 1995 (Weibel, 2009) โดย Online Computer Library Center (OCLC) 
และ National Center of Supercomputing Applications (NCSA) โดยคณะท างานได้คิดค้น
หน่วยข้อมูลย่อย Dublin Core ส าหรับสร้างทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ 15 หน่วยหลังจากการประชุม 
ค.ศ. 1996 เพ่ือตอบสนองการเข้ามาของเว็บไซต์ 2.0 (Kunze, 1999) 
 ในหอจดหมายเหตุเองก็มีการใช้เมทาดาทาหรือการจัดท าค าอธิบายจดหมายเหตุ (Archival 
description) เพ่ืออธิบายบริบทรวมถึงข้อมูลที่บ่งบอกถึงลักษณะของเอกสารจดหมายเหตุโดย
กระบวนการรวบรวม เรียบเรียง วิเคราะห์ และจัดระเบียบข้อมูล การระบุที่เก็บเอกสาร เพ่ืออธิบาย
บริบทของหน่วยงานเจ้าของเอกสาร (Society of American Archivists, 2013) 
 การจัดท าค าอธิบายเอกสารจดหมายเหตุเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึง
เอกสารจดหมายเหตุที่หอจดหมายเหตุจัดเก็บอยู่ได้ โดยเป็นการจัดท ารายการส าคัญของเอกสารที่
ด าเนินการควบคู่กับการจัดเรียงเอกสารโดยเป็นการให้ข้อมูลเกี่ยวกับเอกสารชุดนั้น ๆ ว่าใคร ท าอะไร 
เมื่อไร ที่ไหน และเหตุใดจึงผลิตเอกสารนั้นขึ้น การจัดท าค าอธิบายเอกสารสามารถใช้เป็นเครื่องมือ
ช่วยค้นคว้าและใช้ควบคุมปริมาณเอกสารแต่ละชุด ส่วนส าคัญของการจัดท าค าอธิบายเอกสาร 
ประกอบด้วย รหัสเอกสาร ชื่อชุดเอกสาร ระยะเวลาในเอกสาร ปริมาณของเอกสาร ประวัติของ
หน่วยงาน เนื้อหาในชุดเอกสาร ประวัติการรับมอบ หลักการจัดเอกสาร เงื่อนไขในการใช้เอกสาร 
และความสัมพันธ์กับเอกสารชุดอ่ืน (กรมศิลปากร, 2551) 
 หลักการจัดท าค าอธิบายจดหมายเหตุได้มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับจดหมายเหตุได้ก าหนด
มาตรฐานค าอธิบายจดหมายเหตุ (บุหลัน กุลวิจิตร, 2566) เช่น General International Standard 
Archival Description: ISAD(G) และ Encoded Archival Description: EAD เป็นต้น  
 ISAD(G) เป็นมาตรฐานการจัดระบบและให้ข้อมูลจดหมายเหตุของสภาการจดหมายเหตุ
ระหว่างประเทศ (The International Council on Archives: ICA) พัฒนาขึ้นในปี ค.ศ. 1994 
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(Shepherd, 2000) จากการหารือกันในกลุ่มของคณะกรรมการเกี่ยวกับมาตรฐานการให้ข้อมูล
อรรถาธิบาย (The Ad Hoc Commission on Descriptive Metadata) และมีการปรับแก้อีกครั้งใน
ปี ค.ศ. 2000 เป็นมาตรฐานที่ใช้มาจนปัจจุบัน (ศักรินทร์ สุทธิสาร และชัยวัฒน์ นันทศรี, 2562) 
 มาตรฐาน EAD เป็นมาตรฐานเมทาดาทาในการเป็นเครื่องมือช่วยค้นและการแลกเปลี่ยน
ข้อมูล มีจุดเริ่มต้นจากความร่วมมือระหว่างหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน (Library of Congress) และ
สมาคมนักจดหมายเหตุแห่งสหรัฐอเมริกา (Society of American Archivists) ในปี ค.ศ. 1995 
(Pitti, 1997) โดยการใช้ภาษา (eXtensible Markup Language: XML) ที่พัฒนาโดย World Wide 
Web Consortium (W3C) ที่ท าหน้าที่ก าหนดหนดมาตรฐานที่ใช้งานเป็น World Wide Web หรือ
อินเทอร์เน็ต ภาษา XML มีจุดเด่นที่ใช้ในการเชื่อมต่อระหว่างคอมพิวเตอร์ที่มีระบบปฏิบัติการต่างกัน
ให้แลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้ 
 อาจกล่าวได้ว่าเมทาดาทาเป็นส่วนส าคัญส าหรับไฟล์ดิจิทัล หากปราศจากเมทาดาทาหรือ
การอธิบายคุณลักษณะของไฟล์ดิจิทัลที่จัดท าหรือจัดเก็บ ไฟล์ดิจิทัลดังกล่าวสามารถพิจารณาเป็น
สถานะสูญหาย ไม่สามารถค้นหาได้จากข้อมูลมหาศาลในรูปแบบบิท (Kowalczyk, 2018) 
 
2.8 เครื่องมือช่วยค้นและการเข้าถึง 

การจัดท าเครื่องมือช่วยค้นเป็นขั้นตอนสุดท้ายของการจัดท าค าอธิบายเอกสารจดหมายเหตุ 
(Ramos, 2006) โดยโครงสร้างและองค์ประกอบของเครื่องมือช่วยค้นนี้จะขึ้นอยู่กับมาตรฐานของ 
เมทาดาทาที่ใช้ในการจัดท าค าอธิบายเอกสารจดหมายเหตุ ยกตัวอย่างเช่นมาตรฐาน ISAD(G) ข้อมูล
ที่ปรากฎในเครื่องมือช่วยค้นประกอบด้วย ข้อมูลเชิงพรรณนา ข้อมูลการบริหารจัดการ และข้อมูลที่
ใช้อธิบายบริบทและเนื้อหาของชุดเอกสารที่จัดเก็บ  ยกตัวอย่างเช่น ข้อมูลเชิงพรรณนาจะ
ประกอบด้วย ชื่อเรื่อง หมายเลขชุดของเอกสาร จ านวนและปริมาณของเอกสาร ชื่อคลังหรือชื่อหอ
จดหมายเหตุที่จัดเก็บเอกสาร บทคัดย่อที่ให้ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับชุดเอกสาร ได้แก่ หัวเรื่อง สื่อที่
จัดเก็บ ผู้สร้างเอกสาร เป็นต้น ลักษณะทางกายภาพของที่จัดเก็บเอกสาร และภาษาของเอกสาร 
ข้อมูลการบริหารจัดการจะประกอบด้วยข้อจ ากัดในการใช้เอกสารและการท าซ้ า ข้อจ ากัดในการ
เข้าถึง แหล่งที่มาของเอกสาร ข้อมูลการอ้างอิง ขอบเขตและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับองค์กรและการ
จัดเรียงเอกสาร  

โดยในหอจดหมายเหตุแห่งชาติ ประเทศไทย มีการจัดเก็บเอกสารและให้บริการค้นคว้าจาก
การจัดท าเครื่องมือช่วยค้นให้กับผู้ค้นคว้าสามารถเรียกใช้เอกสารที่ต้องการใช้งาน  โดยเครื่องมือช่วย
ค้นเอกสารจดหมายเหตุสามารถแบ่งออกได้ดังนี้ (กรมศิลปากร, 2551)  

1. บัญชีเอกสาร (Inventory) เป็นเครื่องมือที่จัดท าภายหลังจากการจัดเอกสาร เป็นการ
อธิบายรายละเอียดเอกสารที่จัดอยู่ในกลุ่มเดียวกัน ส าหรับใช้ควบคุมและตรวจสอบเอกสารที่ 
หอจดหมายเหตุได้รับมอบมิให้สูญหาย บัญชีเอกสารจะระบุรายละเอียดของเอกสารที่มีรหัสเอกสาร 
ชื่อเรื่อง ระยะเวลา และปริมาณของเอกสาร 

2. คู่มือแนะน าเอกสาร (Guide) เป็นเครื่องมือช่วยค้นที่ให้ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับเอกสารแต่
ละชุดที่ให้บริการ ประกอบด้วย รหัสประจ ากลุ่มเอกสาร ชื่อกลุ่มเอกสาร ระยะเวลาของเอกสาร 
ปริมาณเอกสาร และเนื้อหาของเอกสาร 
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3. คู่มือแนะน าเอกสารเฉพาะเรื่อง (Special guide list) คือเครื่องมือช่วยค้นโดยการ
เชื่อมโยงเอกสารเรื่องเดียวกันจากแต่ละกลุ่มเอกสาร จัดท าสาระสังเขปของเอกสารแต่ละเรื่อง โดย
จัดเรียงตามล าดับเหตุการณ์ 

4. ปฏิทินเอกสาร (Calendar) คือการคัดเลือกเอกสารเฉพาะเรื่อง น ามาย่อส่วนส าคัญแล้ว
เรียงล าดับวัน เดือน ปี ของเหตุการณ์ 

5. ดัชนีเอกสาร (Index) คือการจัดท าค าค้น เพ่ือให้ผู้ค้นคว้าเข้าถึงเอกสารด้วยการสืบค้น
จากค าที่ก าหนดให้ โดยจะบอกรหัสเอกสารและมีรายละเอียดของเอกสาร 

การจัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุเมื่อได้รับการแปลงเป็นดิจิทัล และจัดท าเครื่องมือช่วยค้นใน
การเข้าถึงแล้วจะถูกจัดเก็บอยู่ในวัสดุรูปแบบวัสดุคอมพิวเตอร์ ได้แก่ แผ่นซีดี ดีวีดี ฮาร์ดดิสก์ (สาคร 
พิพวนนอก, 2551) รวมถึงการจัดเก็บบนระบบคอมพิวเตอร์แบบเครือข่าย Cloud (Duranti, 2019)  
 
2.9 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

จากการศึกษางานวิจัยทั้งในและต่างประเทศที่เกี่ยวกับการจัดการเอกสารจดหมายเหตุและ
การแปลงให้เป็นดิจิทัล พบว่า มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 4 เรื่อง โดยเป็นงานวิจัยในประเทศ 2 เรื่อง และ
งานวิจัยในต่างประเทศ 2 เรื่อง ดังต่อไปนี้ 

Hirvonen (2017) ส ารวจการแปลงให้เป็นดิจิทัลในหอจดหมายเหตุของประเทษในสหภาพ
ยุโรป สหรัฐอเมริกา และออสเตรเลีย โดยมีจุดประสงค์ในการน าเสนอภาพรวมของสถานะการแปลง
ให้เป็นดิจิทัลในหน่วยงานหอจดหมายเหตุทั้งในด้านปริมาณ ระยะเวลา การจัดการการแปลงให้เป็น
ดิจิทัล ทรัพยากรที่แปลงให้เป็นดิจิทัล รูปแบบของไฟล์ต้นฉบับส าเนาดิจิทัลและรูปแบบไฟล์ดิจิทัลที่
ให้เข้าถึง ความละเอียดของไฟล์ส าเนาดิจิทัล การใช้โปรแกรมรู้จ าอักขระด้วยแสง และค่าใช้จ่ายใน
การแปลงให้ดิจิทัล เป็นหนึ่งในโครงการของหอจดหมายเหตุแห่งชาติประเทศฟินแลนด์ ผลการส ารวจ
พบว่า ในด้านปริมาณหอจดหมายเหตุแห่งชาติของสหรัฐอเมริกาด าเนินการแปลงเอกสารให้เป็นดิจิทัล
แล้วมากกว่า 390 ล้านรายการ รองลงมาคือหอจดหมายเหตุแห่งชาติประเทศสวีเดน 100 ล้าน
รายการ และหอจดหมายเหตุแห่งชาติประเทศฟินแลนด์ 60 ล้านรายการ ตามล าดับ ในด้าน
ระยะเวลา พบว่าการแปลงให้เป็นดิจิทัลของหอจดหมายเหตุด าเนินการเป็นโครงการต่อเนื่อง เป็นการ
จัดท าโครงการขึ้นใหม่ และจัดท าเป็นโครงการจากกระแสการใช้งานเอกสารร้อยละ 60 เท่ากัน และ
ในปีนี้ยังไม่มีแปลงให้เป็นดิจิทัลร้อยละ 10 ในด้านการจัดการการแปลงให้เป็นดิจิทัล พบว่าเป็น
กิจกรรมภายในองค์กร (In-house Digitization) ร้อยละ 93 รองลงมาเป็นการจัดหาจัดจ้างหน่วยงาน
นอก (Outsourcing) ร้อยละ 65 และเป็นขอความร่วมมือระหว่างหน่วยงานในการแปลงเอกสารให้
เป็นดิจิทัล (Collaboration) ร้อยละ 38 ในด้านประเภทของสื่อที่แปลงให้เป็นดิจิทัล พบว่า เป็น
เอกสารที่เย็บเล่มรวมกันไว้ (Bound items) ร้อยละ 90 รองลงมาเป็นบันทึกส่วนบุคคล (Individual 
records) ร้อยละ 88 และเป็นรูปถ่าย (photographs) ร้อยละ 78 ตามล าดับ ในด้านไฟล์ต้นฉบับ
ส าเนาดิจิทัล (Master file) พบว่าจัดเก็บเป็นประเภท TIFF ร้อยละ 85 รองลงมาเป็นประเภท JPEG 
ร้อยละ 45 และประเภท PDF/A ร้อยละ 30 ตามล าดับ ประเภทไฟล์ส าเนาที่ให้เข้าถึง (Access file) 
พบว่า ใช้ประเภท JPEG ร้อยละ 78 รองลงมาเป็นประเภท PDF ร้อยละ 42 และประเภท TIFF ร้อย
ละ 25 ตามล าดับ ในด้านความละเอียดของไฟล์ส าเนาดิจิทัล พบว่า ความละเอียดต่ าสุดอยู่ที่ 150 
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dpi และสูงสุดอยู่ที่ 600 dpi ในด้านโปรแกรมรู้จ าอักขระด้วยแสง พบว่า ใช้โปรแกรม ABBYY 
FineReader ร้อยละ 42 รองลงมาใช้โปรแกรม PDF ร้อยละ 39 และ PDF/A ร้อยละ 35 ตามล าดับ 
และในด้านค่าใช้จ่ายในการแปลงให้เป็นดิจิทัล พบว่า ใช้งบประมาณในเป็นการแปลงให้เป็นดิจิทัล 
ร้อยละ 45 รองลงมาการจัดเตรียมเอกสารก่อนการแปลงให้เป็นดิจิทัล ร้อยละ 31 การแก้ไขภาย
หลังจากการแปลงให้เป็นดิจิทัล ร้อยละ 21 และค่าใช้จ่ายในที่เกี่ยวกับการใช้แรงงาน ร้อยละ 3 
ตามล าดับ 

Stover (2020) ส ารวจการแปลงให้เป็นดิจิทัล การให้เข้าถึง และการสงวนรักษาของสมาชิก
เครือข่ายองค์ความรู้การวิจัย ประเทศแคนาดา ในด้านกลยุทธ์ในการแปลงให้เป็นดิจิทัล ด้านการ
แบ่งปันทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล ด้านหน่วยงานในองค์กรที่รับผิดชอบการแปลงให้เป็นดิจิทัล และ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการแปลงให้เป็นดิจิทัล เกณฑ์ในการคัดเลือกเพ่ือแปลงให้เป็นดิจิทัล 
ประเภทของสื่อที่แปลงให้เป็นดิจิทัล ประเด็นท้าทายในการแปลงให้เป็นดิจิทัล ด้านอุปกรณ์ที่ใช้ใน
การแปลงให้เป็นดิจิทัล ประเภทของไฟล์ดิจิทัล สื่อที่ใช้จัดเก็บไฟล์ดิจิทัล ด้านการสงวนรักษาไฟล์
ดิจิทัล และช่องทางในการเข้าถึงไฟล์ดิจิทัล ผลการวิจัยพบว่า ในด้านกลยุทธ์ในการแปลงให้เป็นดิจิทัล 
สมาชิกเครือข่ายองค์ความรู้การวิจัย ประเทศแคนาดา ไม่มีการก าหนดกลยุทธ์ในการแปลงให้เป็น
ดิจิทัลร้อยละ 34 รองลงมา คือ อยู่ในขั้นตอนในการก าเนินการจัดท าร้อยละ 32 มีการจัดท ากลยุทธ์
แต่ไม่ได้มีการเผยแพร่ร้อยละ 18 มีการจัดท ากลยุทธ์และเผยแพร่ในรูปแบบออนไลน์ร้อยละ 14 และ
ไม่แน่ใจว่ามีกลยุทธ์ร้อยละ 2 ในด้านการแบ่งปันทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล พบว่า อยู่ในขั้นตอนการ
พิจารณาการแบ่งปันทรัพยากรดิจิทัลร้อยละ 50 รองลงมาแบ่งปันทรัพยากรดิจิทัลเพ่ือใช้ภายในร้อย
ละ 37 และไม่มีการแบ่งปันทรัพยากรดิจิทัลร้อยละ 13 ในด้านหน่วยงานในองค์กรที่รับผิดชอบการ
แปลงให้เป็นดิจิทัล พบว่า มีหน่วยงานในองค์กรที่รับผิดชอบการแปลงเป็นดิจิทัล ร้อยละ 50 
รองลงมาคือท าการแปลงเป็นดิจิทัลในบางโอกาสและอยู่ในกระบวนการท างานอยู่แล้วร้อยละ 43 
ล าดับถัดมาคือไม่มีการแปลงให้เป็นดิจิทัลร้อยละ 5 และจัดหาจัดจ้างหน่วยงานภายนอกให้แปลงเป็น
ดิจิทัลร้อยละ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการจัดหาจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพ่ือแปลงให้เป็น
ดิจิทัล พบว่า ไม่มีเครื่องมือที่เหมาะสมกับเอกสารที่ต้องการแปลงให้เป็นดิจิทัล ร้อยละ 61 รองลงมา
คือการขอความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืนทั้งเครื่องมือและบุคลากร ร้อยละ 37 ล าดับถัดมาคือไม่มี
ผู้เชี่ยวชาญในการแปลงให้เป็นดิจิทัล ร้อยละ 24 ถัดมาคือบุคลากรไม่เพียงพอในการปฏิบัติงาน  
ร้อยละ 16 และไม่มีหน่วยงานในองค์กรที่รับผิดชอบในการแปลงให้เป็นดิจิทัล ร้อยละ 11 เกณฑ์ใน
การคัดเลือกเพ่ือแปลงให้เป็นดิจิทัล พบว่า คัดเลือกเอกสารที่คุณค่าทางประวัติศาสตร์ ร้อยละ 98 
รองลงมาเพ่ือการให้เข้าถึงเอกสารในรูปแบบดิจิทัล ร้อยละ 93 และเพ่ือลดการหยิบจับเอกสาร  
ร้อยละ 83 ประเภทของสื่อที่แปลงให้เป็นดิจิทัล พบว่า เป็นรูปถ่าย (photographs) ร้อยละ 90 
รองลงมาเป็นเอกสารจดหมายเหตุประเภทลายลักษณ์ (textual archival collection) ร้อยละ 86 
และเป็นสื่อเสียง (audio) ร้อยละ 76 ประเด็นท้าทายในการแปลงให้เป็นดิจิทัล พบว่า เป็นเรื่อง
งบประมาณ ร้อยละ 55 รองลงมาเป็นอุปกรณ์ที่ใช้ในการแปลงให้เป็นดิจิทัลร้อยละ 27 และประเด็น
ทางลิขสิทธิ์ ร้อยละ 26 ด้านอุปกรณ์ที่ใช้ในการแปลงให้เป็นดิจิทัล พบว่า เป็นเครื่องสแกนหนังสือ 
ร้อยละ 78 รองลงมาเป็นเครื่องสแกนไมโครฟิล์ม ร้อยละ 76 และเครื่องสแกนแผนที่ ร้อยละ 66 
ประเภทของไฟล์ดิจิทัล พบว่า จัดเก็บไฟล์ดิจิทัลประเภท TIFF ร้อยละ 98 รองลงมาจัดเก็บประเภท 
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JPEG ร้อยละ 86 และจัดเก็บประเภท PDF/A ร้อยละ 62 สื่อที่ใช้จัดเก็บไฟล์ดิจิทัล พบว่า เก็บอยู่ใน
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (own server) ร้อยละ 98 รองลงมาจัดเก็บบนระบบคอมพิวเตอร์แบบ
เครือข่าย Cloud ร้อยละ 67 และจัดเก็บในดีวีดี ร้อยละ 38 ด้านการสงวนรักษาไฟล์ดิจิทัล พบว่า มี
การส ารองไฟล์ ร้อยละ 83 การแปลงให้เป็นดิจิทัลซ้ า (re-digitize) ร้อยละ 50 และจัดเก็บผู้ให้บริการ
ภายนอก (third parties) ร้อยละ 43 และช่องทางในการเข้าถึงไฟล์ดิจิทัล พบว่า ใช้เข้าถึงผ่าน
เว็บไซต์ ร้อยละ 98 รองลงมาให้เข้าถึงตามความต้องการของผู้ใช้ (on-demand) ร้อยละ 69 และให้
เข้าถึงผ่านผู้ให้บริการอื่น เช่น Google Drive, Drop Box ร้อยละ 52 
 สมบัติ พิกุลทอง (2563) ได้ศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการจ าเป็นในการสงวนรักษา
เอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลของหน่วยงานบริการจดหมายเหตุในประเทศไทย จ านวน 6 แห่ง จ านวน 
16 คน ในด้านนโยบาย ด้านการปฏิบัติ ด้านเทคโนโลยี และปัญหาที่ในการสงวนรักษาเอกสาร
จดหมายเหตุดิจิทัล พบว่า ความต้องการจ าเป็นนการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลของ
หน่วยงานบริการจดหมายเหตุในประเทศไทย อันดับ 1 คือ ด้านการปฏิบัติ (PNImodified = 0.320) 
อันดับ 2 คือด้านนโยบาย (PNImodified = 0.334) และอันดับ 3 คือ บุคลากรมีความรู้หรือปฏิบัติงาน
เปลี่ยนสื่อ (Refreshing) เอกสารจดหมายเหตุจากแอนาล็อกเป็นดิจิทัลได้ (PNImodified = 0.423) ในราย
ข้อพบว่าความต้องการจ าเป็นอันดับ 1 คือ บุคลากรมความรู้หรือปฏิบัติงานจ าลองระบบฐานข้อมูล
เอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล (PNImodified = 0.693) อันดับ 2 คือ การใช้ซอร์ฟแวร์เชิงพาณิชย์ในการ
สงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล (PNImodified = 0.495) และอันดับ 3 คือ บุคลากรมีความรู้หรือ
ปฏิบัติงานเปลี่ยนสื่อเอกสารจดหมายเหตุจากแอนาล็อกเป็นดิจิทัลได้ (PNImodified = 0.423) ปัญหาที่
พบในการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล พบว่า หน่วยงานบริการจดหมายเหตุประสบปัญหา
และอุปสรรคใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบาย ด้านบุคลากร และด้านงบประมาณ 

น้ าทิพย์ วิภาวินและคณะ (2566) ได้ศึกษาการจัดท าโครงการจดหมายเหตุการวิจัยไทย โดย
การวิเคราะห์เอกสารจดหมายเหตุของส านักงานการวิจัยแห่งชาติ จ านวน 6,450 รายการ มี
วัตถุประสงค์เพ่ือจัดท าเกณฑ์และแนวปฏิบัติในการคัดเลือกเอกสารจดหมายเหตุการวิจัยของไทย 
จัดท ามาตรฐานการจัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุของส านักงานการวิจัยแห่งชาติและจัดท าเมทาดาทา 
การแปลงเอกสารส าคัญของส านักงานการวิจัยแห่งชาติให้เป็นไฟล์ดิจิทัล ออกแบบและพัฒนาแอป
พลิเคชันคลังสารสนเทศดิจิทัลจดหมายเหตุการวิจัยไทยและต่างประเทศ พร้อมกับจัดท าเว็บพอร์ทัล
หอจดหมายเหตุการวิจัยไทย และจัดท ารายงานเป็นภาษาอังกฤษและจัดเตรียมเอกสารประกอบการ
ขอรับรองมาตรฐานคอร์ทรัสซีล พบว่า เกณฑ์ในการคัดเลือกครอบคลุม 11 กลุ่มครอบคลุมเนื้อหาที่
ส าคัญของเอกสารจดหมายเหตุที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยของประเทศไทย ได้แก่ 1) ประวัติการวิจัยไทย 
2) นโยบายและแผนการวิจัยแห่งชาติ 3) การส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัย 4) การส่งเสริมความ
ร่วมมือการวิจัยกับต่างประเทศ 5) มาตรฐานการวิจัย ระบบติดตามและประเมินผล 6) การถ่ายทอด
นวัตกรรมและเทคโนโลยี 7) การบริการทางวิชาการการวิจัย 8) เอกสารส าคัญทางประวัติศาสตร์ไทย
จากหอจดหมายเหตุต่างประเทศ 9) เครือข่ายหน่วยงานวิจัย 10) ข่าวและท าเนียบนาม และ 11) 
ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ มาตรฐานในการจัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุใช้มาตรฐาน ISAD(G) ในการ
อธิบายเนื้อหาและจัดท าเมทาดาทา แปลงเอกสารส าคัญให้เป็นไฟล์ดิจิทัลโดยใช้รูปแบบ JPEG และ 
TIFF ที่มีความละเอียด 72-300 dpi มีขนาด 1240*720 pixels พัฒนาแอปพลิเคชันคลังสารสนเทศ
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ดิจิทัลจดหมายเหตุการณ์วิจัยไทย โดยใช้เว็บพอร์ทัลเชื่อมโยงกับโปรแกรม AToM พัฒนาแอปพลิเค
ชันคลังสารสนเทศจดหมายเหตุต่างประเทศ โดยใช้เว็บพอร์ทัลเชื่อมโยงกับโปรแกรม Omeka จัดท า
รายงานภาษาอังกฤษและเอกสารประกอบคลังสารสนเทศจดหมายเหตุการณ์วิจัยไทยตามก าหนด 16 
ข้อ เพ่ือขอรับรองมาตรฐานคอร์ทรัสซีล 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องจ านวน 4 เรื่อง ซึ่งเป็นงานวิจัยในประเทศ 2 เรื่อง และ
งานวิจัยในต่างประเทศ 2 เรื่อง สามารถสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการแปลงให้เป็นดิจิทัลได้ดังนี้ 

1. การจัดการการแปลงให้เป็นดิจิทัล ผลการศึกษาของ Hirvonen (2017) พบว่า เป็น
กิจกรรมภายในองค์กร (In-house Digitization) เป็นการจัดหาจัดจ้างหน่วยงานนอก (Outsourcing) 
และเป็นขอความร่วมมือระหว่างหน่วยงานในการแปลงเอกสารให้เป็นดิจิทัล (Collaboration) ส่วน
ผลการศึกษาของ Stover (2020) พบว่า มีหน่วยงานในองค์กรที่รับผิดชอบการแปลงเป็นดิจิทัล และ
จัดหาจัดจ้างหน่วยงานภายนอกให้แปลงเป็นดิจิทัล 

2. ประเภทของไฟล์ดิจิทัล ผลการศึกษาของ Hirvonen (2017) พบว่า จัดเก็บไฟล์ดิจิทัล
ประเภท TIFF ประเภท JPEG และประเภท PDF/A และ Stover (2020) และผลการศึกษาของ  
น้ าทิพย์ วิภาวินและคณะ (2566) ท าการแปลงเอกสารจดหมายเหตุเป็นประเภท TIFF และ JPEG 
เท่านั้น 

3. ความละเอียดของไฟล์ดิจิทัล ผลการศึกษาของ Hirvonen (2017) พบว่า ความละเอียด
ต่ าสุดของเอกสารที่แปลงให้เป็นดิจิทัลต่ าสุดอยู่ที่  150 dpi และสูงสุดอยู่ที่  600 dpi ส่วนผล
การศึกษาของ น้ าทิพย์ วิภาวินและคณะ (2566) พบว่า แปลงเอกสารส าคัญให้เป็นไฟล์ดิจิทัลมีความ
ละเอียดระหว่าง 72-300 dpi 

4. ประเด็นท้าทายและปัญหาที่พบในการแปลงให้เป็นดิจิทัล ผลการศึกษาของ Stover 
(2020)  พบว่า เป็นเรื่องงบประมาณ เป็นเรื่องอุปกรณ์ที่ใช้ในการแปลงให้เป็นดิจิทัล และประเด็นทาง
ลิขสิทธิ์ ส่วนผลการศึกษาของ สมบัติ พิกุลทอง (2563) พบปัญหาและอุปสรรคใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
นโยบาย ด้านบุคลากร และด้านงบประมาณ 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 3  

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ที่หอจดหมาย
เหตุแห่งชาติได้รับมอบและจัดเก็บไว้ แหล่งที่มา และวิธีการได้มา การด าเนินงานการแปลงเอกสาร
จดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัลของส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ ในด้านนโยบาย ขั้นตอน
การแปลงให้เป็นดิจิทัล และปัญหาที่พบ โดยล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

1. การศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
2. การก าหนดประชากร 
3. การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล และการน าเสนอข้อมูล 

 

3.1 การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
ผู้วิจัยได้ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานการแปลงเอกสารจดหมายเหตุ

ประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัลจากสื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ หนังสือ วารสาร และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้ง
ในและต่างประเทศ และจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยการสืบค้นจากฐานข้อมูลและเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
รวมทั้งการสอบถามผู้ปฏิบัติงานในส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการสร้าง
แบบสัมภาษณ์ซึ่งเป็นเครื่องมือในการวิจัย 

 

3.2 การก าหนดประชากร 
จากการส ารวจข้อมูลเบื้องต้นโดยการสอบถามทางโทรศัพท์กับผู้ปฏิบัติงานในส านักหอ

จดหมายเหตุแห่งชาติแต่ละแห่ง รวมทั้งการส ารวจเว็บไซต์ของส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคทุกแห่งในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2566 พบว่ามีการด าเนินงานการแปลง
เอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัลจ านวน 12 แห่ง พบว่ามีหอจดหมายเหตุแห่งชาติ
จ านวน 9 แห่ง ที่มีจัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ในรูปแบบแอนะล็อกและรูปแบบดิจิทัล 
(ตารางท่ี 1) 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ นักจดหมายเหตุที่ด าเนินงานการแปลงเอกสารจดหมาย
เหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัลของส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคที่มี
จัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ในรูปแบบแอนะล็อกและรูปแบบดิจิทัล แห่งละ 1 ท่าน  
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3.3 การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
การวิจัยนี้ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบบ

สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  

            ตอนที่ 1 ประกอบด้วยค าถาม จ านวน 4 ข้อ เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของหอ
จดหมายเหตุ ได้แก่ ชื่อหอจดหมายเหตุแห่งชาติ ลักษณะของเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ 
วิธีก ารจัดหาเอกสารจดหมายเหตุป ระเภทแผนที่  และประเภทของหน่ วยงาน เจ้ าของ 
เอกสารจดหมายเหตุ 

            ตอนที่ 2 ประกอบด้วยค าถาม จ านวน 24 ข้อ เป็นค าถามเก่ียวกับการด าเนินงานการแปลง
เอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล โดยจ าแนกค าถามออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้าน
นโยบายการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล และด้านขั้นตอนการแปลง
เอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

           ด้านนโยบายการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล ประกอบด้วยค าถาม
เกี่ยวกับกลุ่มหรือฝ่ายงานที่ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้รับผิดชอบในการแปลงเอกสารจดหมายเหตุ
ประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล จ านวน 2 ข้อ และค าถามเกี่ยวกับ 

           นโยบายการด าเนินงานการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล ประเด็นที่
ปรากฎในนโยบาย และการเผยแพร่นโยบาย รวมถึงปีที่เริ่มประกาศใช้นโยบาย รวมทั้งสิ้น 4 ข้อ 
ลักษณะค าถามเป็นแบบก าหนดตอบเลือกได้มากกว่า 1 ค าตอบ และค าถามปลายเปิด 

             ด้านขั้นตอนการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ ให้ เป็นดิจิทัล ส่วนนี้
ประกอบด้วยค าถามรวมทั้งสิ้น 18 ข้อ จ าแนกเป็นค าถามที่เกี่ยวกับ ลักษณะการด าเนินงานการแปลง
เอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล เกณฑ์ในการคัดเลือก อุปกรณ์ที่ใช้ ขั้นตอนในการ
แ ป ล ง ให้ เป็ น ดิ จิ ทั ล  ค ว าม ล ะ เอี ย ด แ ล ะ รู ป แ บ บ ข อ ง ไฟ ล์ ส า เน าดิ จิ ทั ล  ม าต ร ฐ าน 
เมทาดาทาของไฟล์ดิจิทัล ประเภทของสื่อที่ใช้จัดเก็บไฟล์ส าเนาดิจิทัล รวมถึงเครื่องมือช่วยค้นไฟล์
ส าเนาดิจิทัล ลักษณะค าถามปลายปิดเป็นแบบก าหนดให้ตอบและค าถามปลายเปิด 

            ตอนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัญหาที่พบในการด าเนินงานการแปลงเอกสารจดหมายเหตุ
ประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล 4 ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบาย ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร และด้าน
เทคโนโลยี มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ส่งจดหมายขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลพร้อมทั้ง

แนบแบบสัมภาษณ์ถึงนักจดหมายเหตุที่ด าเนินงานการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้
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เป็นดิจิทัลของส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติที่มีการด าเนินงานการแปลงเอกสารจดหมายเหตุ
ประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล จ านวน 9 แห่ง และโทรศัพท์เพ่ือขอนัดหมายวันเวลาสัมภาษณ์ มีหอ
จดหมายเหตุแห่งชาติที่ไม่สามารถเก็บข้อมูลได้มีจ านวน 1 แห่ง ได้แก่ หอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิม
พระเกียรติสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร อุบลราชธานี ดังนั้นประชากรที่รวบรวม
ข้อมูลได้จึงมี 8 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 88.88 

ผู้วิจัยเริ่มจัดส่งจดหมายพร้อมแบบสัมภาษณ์และนัดหมายวันเวลาเพ่ือสัมภาษณ์ด้วยตัวเอง
ผ่านโปรแกรมการประชุมออนไลน์ Zoom และผ่านทางโทรศัพท์ระหว่างวันที่ 2 - 27 ตุลาคม พ.ศ. 
2566 

 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอข้อมูล 

ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์นักจดหมายเหตุที่ด าเนินการแปลงเอกสารจดหมายเหตุ
ประเภทแผนที่ ของส านั กหอจดหมายเหตุแห่ งชาติมาวิ เคราะห์ โดยการแจกแจงความถี่  
          เมื่อได้วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปประเด็นปัญหาของผู้ให้สัมภาษณ์แล้ว ผู้วิจัยได้น าเสนอข้อมูล
ในรูปตารางและค าบรรยายประกอบตารางในบทที่ 4 และสรุปและอภิปรายผล ในบทที่ 5 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาเรื่องการด าเนินงานการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัลของ
ส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นตารางประกอบค าบรรยาย 
โดยแบ่งข้อมูลออกเป็น 3 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับหอจดหมายเหตุแห่งชาติ (ตารางท่ี 2 – ตารางที่ 5) 
 ตอนที่ 2 การด าเนินงานการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล 
                      (ตารางท่ี 6 – ตารางที ่25) 
 ตอนที่ 3 ปัญหาที่พบในการด าเนินงานการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็น
ดิจิทัล 
 การเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์นักจดหมายเหตุในหอจดหมายเหตุแห่งชาติส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค ผู้วิจัยสามารถเก็บข้อมูลได้ท้ังหมด 8 แห่ง  
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลจะน าเสนอข้อมูลโดยใช้อักษรย่อของหอจดหมายเหตุแห่งชาติ ดัง
รายการอักษรย่อและชื่อเต็ม ดังนี้ 

หจช. ส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ 
หจช. เชียงใหม่ หอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์

พระบรมราชินีนาถ เชียงใหม่ 
หจช. ตรัง หอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์

พระบรมราชินีนาถ ตรัง 
หจช. ยะลา หอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์

พระบรมราชินีนาถ ยะลา 
หจช. สงขลา หอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์

พระบรมราชินีนาถ สงขลา 
หจช. พะเยา หอจดหมายเหตุแห่ งชาติ เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระบรม 

โอรสาธิราชฯสยามมกุฎราชกุมาร พะเยา 
 หจช. สุพรรณบุรี  หอจดหมายเหตุแห่งชาติ จังหวัดสุพรรณบุรี 
          หจช. จันทบุรี                หอจดหมายเหตุแห่งชาติ จันทบุรี 
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4.1 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับหอจดหมายเหตุแห่งชาติ 
 การน าเสนอข้อมูลในตอนที่ 1 ประกอบด้วย ลักษณะของเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่
จัดเก็บในหอจดหมายเหตุแห่งชาติ วิธีการจัดหาเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ และประเภทของ
หน่วยงานเจ้าของเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ 

1. ลักษณะของเอกสำรจดหมำยเหตุประเภทแผนที่ที่ มีในหอจดหมำยเหตุแห่งชำติ 
           ผลการวิจัย พบว่า หอจดหมายเหตุแห่งชาติทุกแห่งจัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผน
ที่ที่มีลักษณะเป็นแผนที่  แผนผัง และแบบแปลน (8 แห่งเท่ ากัน) รองลงมาคือ พิมพ์เขียว  
(7 แห่ง)      

เมื่อจ าแนกลักษณะเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ที่มีในหอจดหมายเหตุแห่งชาติแต่ละ
แห่ง พบว่า มีหอจดหมายเหตุแห่งชาติ 7 แห่ง จัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ในลักษณะ
แผนที่ แผนผัง แบบแปลน และพิมพ์เขียว ในขณะที่หอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติสมเด็จ
พระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ สงขลา เพียงแห่งเดียวที่ไม่ได้จัดเก็บพิมพ์เขียว (ดังรายละเอียด
ในตารางที่ 2) 

 
ตารางท่ี 2 ลักษณะเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ท่ีมีในหอจดหมายเหตุแห่งชาติ 
 

*ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
 
 

2. วิธีกำรจัดหำเอกสำรจดหมำยเหตุประเภทแผนที่      
วิธีการจัดหาเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่เพ่ือจัดเก็บในหอจดหมายเหตุ พบว่า  

หอจดหมายเหตุแห่งชาติจ านวนมากที่สุดได้รับมอบจากหน่วยงานเจ้าของเอกสาร (7 แห่ง) รองลงมา
คือ ติดต่อขอรับเอกสารจากหน่วยงาน องค์กร หรือสถาบันเจ้าของเอกสาร (5 แห่ง) และได้รับบริจาค
จากบุคคลทั่วไป (3 แห่ง) (ดังรายละเอียดตารางที่ 3) 

 
 
 
 

ลักษณะเอกสาร
จดหมายเหตุประเภท

แผนท่ีท่ีจัดเก็บ 

หอจดหมายเหตุแห่งชาติ 

หจช. หจช. 
เชียงใหม่ 

หจช. 
ตรัง 

หจช. 
ยะลา 

หจช. 
สงขลา 

หจช. 
พะเยา 

หจช. 
สุพรรณบุรี 

หจช. 
จันทบุร ี

รวม 
N=8 

แผนที ่ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 8 
แผนผัง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 8 
แบบแปลน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 8 
พิมพ์เขียว ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 7 
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ตำรำงท่ี 3 วิธีกำรจัดหำเอกสำรจดหมำยเหตุประเภทแผนที่ 
 

*ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
 
 จากการสัมภาษณ์ยังพบว่า หอจดหมายเหตุแห่งชาติ (7 แห่ง) ได้รับมอบเอกสารจดหมายเหตุ
ประเภทแผนที่จากหน่วยงานเจ้าของเอกสาร เป็นวิธีการจัดหาเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ ที่
หอจดหมายเหตุแห่งชาติจ านวนมากที่สุดใช้ เนื่องจากหน่วยงานเจ้าของเอกสารส่งรายการเอกสาร
ราชการเข้ามาขอท าลาย จึงเป็นโอกาสที่หอจดหมายเหตุแห่งชาติได้ประเมินคุณค่าและขอสงวน
เอกสารดังกล่าวไว้เพ่ือจัดเก็บไว้ที่หอจดหมายเหตุแห่งชาติ 
 

3. ประเภทหน่วยงำนเจ้ำของเอกสำรจดหมำยเหตุประเภทแผนที่               
 หน่วยงานเจ้าของเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ที่รวบรวมและจัดเก็บในหอจดหมาย
เหตุแห่งชาติทุกแห่งเป็นหน่วยงานภาครัฐเพียงอย่างเดียว (8 แห่ง) (ดังรายละเอียดตารางที่ 4) 
           เมื่อขอให้ผู้ให้สัมภาษณ์ยกตัวอย่างหน่วยงานภาครัฐเจ้าของเอกสารจดหมายเหตุประเภท
แผนที่ พบว่า ได้รับเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่จากส านักศิลปากรที่ 2 ศูนย์วิจัยและพัฒนา
ประมงน้ าจืดพะเยา ส านักงานป่าไม้จังหวัดน่าน ส านักศิลปากรที่ 13 จังหวัดสงขลา ส านักศิลปากรที่ 
15 จังหวัดภูเก็ต เทศบาลนครตรัง องค์การบริหารส่วนจังหวัดตรัง ส านักนายกรัฐมนตรี ส านัก
ศิลปากรที่ 7 ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่ 
ส านักงานป่าไม้จังหวัดยะลา แขวงการทางจังหวัดยะลา ส านักงานตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดยะลา 
ส านักงานสถิติจังหวัดระยอง เป็นต้น (ดังรายละเอียดตารางที่ 5) 
 
 
 

วิธีการจัดหา 
เอกสารจดหมายเหต ุ

ประเภทแผนที ่

หอจดหมายเหตุแห่งชาติ 

หจช. หจช. 
เชียงใหม่ 

หจช. 
ตรัง 

หจช. 
ยะลา 

หจช. 
สงขลา 

หจช. 
พะเยา 

หจช. 
สุพรรณบุรี 

หจช. 
จันทบุร ี

รวม 
N=8 

ติดต่อขอรับเอกสาร
จากหน่วยงาน 
องค์กร หรือสถาบัน
เจ้าของเอกสาร 

✓ ✓ ✓    ✓ ✓ 5 

ได้รับมอบจาก
หน่วยงานเจ้าของ
เอกสาร 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 7 

ได้รับบริจาคจาก
บุคคลทั่วไป 

✓ ✓      ✓ 3 
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ตำรำงท่ี 4 ประเภทหน่วยงำนเจ้ำของเอกสำรจดหมำยเหตุประเภทแผนที่ 
 

*ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
 
 
 
ตารางท่ี 5 ตัวอย่ำงหน่วยงำนภำครัฐเจ้ำของเอกสำรจดหมำยเหตุประเภทแผนที่ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทหน่วยงาน 
เจ้าของเอกสาร
จดหมายเหต ุ

ประเภทแผนที ่

หอจดหมายเหตุแห่งชาติ 

หจช. หจช. 
เชียงใหม ่

หจช. 
ตรัง 

หจช. 
ยะลา 

หจช. 
สงขลา 

หจช. 
พะเยา 

หจช. 
สุพรรณบุร ี

หจช. 
จันทบุร ี

รวม 
N=8 

หน่วยงานภาครัฐ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 8 
หน่วยงานเอกชน          
องค์กรอิสระ          
ผู้แทนจัดจ าหนา่ย          

หอจดหมำยเหตุ
แห่งชำติ 

ตัวอย่ำงหน่วยงำนภำครัฐเจ้ำของเอกสำรจดหมำยเหตุประเภทแผนที่ 

หจช.    กรมราชเลขานุการในพระองค์, ส านักนายกรัฐมนตร ี

หจช. เชียงใหม ่
   ส านักศิลปากรที่ 7 เชียงใหม่, ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน, ส านักงานส่งเสริมการ

ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเชียงใหม่ 

หจช. ตรัง 
   ส านักศิลปากรที่ 15 ภูเก็ต, องค์การบริหารส่วนจังหวดัภูเกต็, เทศบาลนครตรัง, 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดตรัง 

หจช. ยะลา 
   ส านักงานป่าไม้ จังหวัดยะลา, แขวงการทางจังหวัดยะลา, ส านักงานตรวจคนเขา้

เมืองจังหวัดยะลา 
หจช. สงขลา    ส านักศิลปากรที่ 13 สงขลา 
หจช. พะเยา    ศูนย์วิจัยและพัฒนาประมงน้ าจดืพะเยา, ส านักงานป่าไม้ จังหวัดน่าน 
หจช. สุพรรณบุร ี    ส านักศิลปากรที่ 2 สุพรรณบุร ี
หจช. จันทบุรี    ส านักงานสถิติจังหวัดระยอง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 32 

4.2 ตอนที่ 2 การด าเนินงานการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล  
 การน าเสนอข้อมูลในตอนที่ 2 ประกอบด้วย ด้านนโยบายการแปลงเอกสารจดหมายเหตุ
ประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล และด้านขั้นตอนการแปลงให้เป็นดิจิทัล ซึ่งมีรายละเอียดการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้ 

 1. นโยบำยกำรแปลงเอกสำรจดหมำยเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล 

        จากการสัมภาษณ์หอจดหมายเหตุแห่งชาติทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค พบว่า เหตุผลที่  
หอจดหมายเหตุแห่งชาติส่วนใหญ่เริ่มด าเนินการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็น
ดิจิทัล ได้แก่  เพ่ือสงวนรักษาและอนุรักษ์ เอกสาร (7 แห่ง) รองลงมาคือ ได้รับนโยบายจาก 

ส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ (6 แห่ง) น้อยที่สุดคือ การส ารวจสภาพเอกสารจดหมายเหตุที่สามารถ
แปลงให้เป็นดิจิทัลได้ (1 แห่ง) (ดังรายละเอียดตารางที่ 6) 
 

ตารางท่ี 6 สำเหตุที่หอจดหมำยเหตุแห่งชำติเริ่มด ำเนินกำรแปลงเอกสำรจดหมำยเหตุประเภท
แผนที่ให้เป็นดิจิทัล 

 

 
 

สาเหตุที่แปลง
เอกสารจดหมายเหตุ
ประเภทแผนที่ให้

เป็นดิจิทัล 

หอจดหมายเหตุแห่งชาติ 

หจช. หจช. 
เชียงใหม ่

หจช. 
ตรัง 

หจช. 
ยะลา 

หจช. 
สงขลา 

หจช. 
พะเยา 

หจช. 
สุพรรณบุร ี

หจช. 
จันทบุร ี

รวม 
N=8 

เพื่อสงวนรักษาและ
อนุรักษ์เอกสาร 

✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 7 

ได้รับนโยบายจาก
ส านักหอจดหมาย
เหตุแห่งชาต ิ

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  6 

เพื่อให้บริการ
เอกสารจดหมายเหตุ
ในรูปแบบดิจิทัล 

✓ ✓   ✓    ✓  4 

ส ารวจสภาพเอกสาร
จดหมายเหตุที่
สามารถแปลงให้เป็น
ดิจิทัลได ้

   ✓     1 
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กลุ่มหรือฝ่ายงานที่ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้รับผิดชอบการแปลงเอกสารจดหมายเหตุ
ประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัลจ านวนมากท่ีสุดคือ ไม่มีผู้รับผิดชอบเฉพาะ และฝ่ายเอกสารจดหมายเหตุ
และบริการ (3 แห่งเท่ากัน) รองลงมา คือ กลุ่มงานอนุรักษ์ และนักจดหมายเหตุที่ได้รับมอบหมายจาก
หัวหน้าหอจดหมายเหตุ (1 แห่งเท่ากัน) (ดังรายละเอียดตารางที่ 7) 
 
ตารางท่ี 7 กลุ่มหรือฝ่ำยงำนที่ได้รับมอบหมำยให้เป็นผู้รับผิดชอบกำรแปลงเอกสำรจดหมำยเหตุ
ประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล 

 

จากการสัมภาษณ์ยังพบว่า หอจดหมายเหตุแห่งชาติทุกแห่งมีการก าหนดนโยบายการแปลง
เอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล (8 แห่ง) เมื่อพิจารณาปี พ.ศ. ที่มีการประกาศ
นโยบายการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล พบว่า อยู่ในช่วงระหว่างปี พ .ศ. 

2556 – 2564 ซึ่ง หจช. เริ่มประกาศใช้ใน พ .ศ . 2556 ในขณะที่นโยบายของหจช . พะเยา และ 
หจช. สุพรรณบุรี จัดท าขึ้นในปี พ.ศ. 2564 (ดังรายละเอียดตารางที่ 8) 

 เมื่อพิจารณาช่องทางการเผยแพร่นโยบายการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้
เป็นดิจิทัล พบว่า หอจดหมายเหตุแห่งชาติส่วนใหญ่เผยแพร่นโยบายผ่านการประกาศภายใน 
หอจดหมายเหตุแห่งชาติที่สังกัด (5 แห่ง) รองลงมา คือ แจ้งผ่านระบบบริหารจัดการเอกสาร (2 แห่ง) 
และน้อยที่สุดคือ เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์หอจดหมายเหตุแห่งชาติที่สังกัด (1 แห่ง) ตามล าดับ ส าหรับ
ช่องทางการเผยแพร่อ่ืน ๆ พบว่า เผยแพร่ผ่านการจัดประชุมหอจดหมายเหตุแห่งชาติ (หจช. สงขลา) 
(ดังรายละเอียดตารางที่ 9) 
 
 
 

กลุ่มหรือฝ่ายงานที่
รับผิดชอบการแปลง
เอกสารจดหมายเหตุ
ประเภทแผนที่ให้

เป็นดิจิทัล 

หอจดหมายเหตุแห่งชาติ 

หจช. หจช. 
เชียงใหม ่

หจช. 
ตรัง 

หจช. 
ยะลา 

หจช. 
สงขลา 

หจช. 
พะเยา 

หจช. 
สุพรรณบุร ี

หจช. 
จันทบุร ี

รวม 
N=8 

ไม่มผีู้รับผิดชอบ
เฉพาะ 

 ✓   ✓ ✓   3 

ฝ่ายเอกสาร 
จดหมายเหต ุ
และบริการ 

✓  ✓    ✓  3 

กลุ่มงานอนุรักษ ์    ✓     1 
นักจดหมายเหตุที่
ได้รับมอบหมาย 

       ✓ 1 
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ตารางท่ี 8 นโยบำยกำรแปลงเอกสำรจดหมำยเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล 

 
 
 
 

ตารางท่ี 9 ช่องทำงกำรเผยแพร่นโยบำยกำรแปลงเอกสำรจดหมำยเหตุประเภทแผนที่ให้เป็น
ดิจิทัล 
 

*ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

ช่องทางการ
เผยแพร่
นโยบาย 

หอจดหมายเหตุแห่งชาติ 

หจช. หจช. 
เชียงใหม ่

หจช. 
ตรัง 

หจช. 
ยะลา 

หจช. สงขลา หจช. 
พะเยา 

หจช. 
สุพรรณบุร ี

หจช. 
จันทบุร ี

รวม 
N=8 

ประกาศภายใน
หอจดหมายเหตุ
แห่งชาติที่สังกัด 

✓  ✓ ✓   ✓ ✓ 5 

เผยแพรผ่่าน
เว็บไซต ์
หอจดหมายเหตุ
แห่งชาติที่สังกัด 

 ✓       1 

แจ้งผ่านระบบ
บริหารจดัการ
เอกสาร 

     ✓  ✓ 2 

อื่น ๆ 

    การจัดประชุม
หอจดหมายเหตุ

แห่งชาติ 

   1 

นโยบายการแปลง
ให้เป็นดิจิทัล 

หอจดหมายเหตุแห่งชาติ 

หจช. หจช. 
เชียงใหม ่

หจช. 
ตรัง 

หจช. 
ยะลา 

หจช. 
สงขลา 

หจช. 
พะเยา 

หจช. 
สุพรรณบุร ี

หจช. 
จันทบุร ี

รวม 
N=8 

มีการก าหนดไว ้ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 8 
ไม่มีการก าหนดไว ้          
ปีท่ีเริ่มประกาศใช้
นโยบาย (พ.ศ.) 

2556 2561 2562 2562 2558 2564 2564 2559  
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จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับประเด็นที่ปรากฎในนโยบายการแปลงเอกสารจดหมายเหตุ
ประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล พบว่า หอจดหมายเหตุแห่งชาติทุกแห่ง ระบุลักษณะของเอกสาร
จดหมายเหตุประเภทแผนที่ เกณฑ์ในการพิจารณาหรือเลือกเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่เพ่ือ
แปลงให้เป็นดิจิทัล วิธีการเข้าถึงส าเนาดิจิทัล เครื่องมือที่ใช้ในการเข้าถึงเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล 
และมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง เช่น มาตรฐานเมทาดาทา (8 แห่งเท่ากัน) รองลงมาคือ แนวทางในการ
แปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล (5 แห่ง) และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง (4 แห่ง) 
และน้อยที่สุดคือ การสงวนรักษาไฟล์ส าเนาดิจิทัล (2 แห่ง) (ดังรายละเอียดตารางที่ 10) 
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ตารางที่ 10 ประเด็นที่ปรำกฏในนโยบำยกำรแปลงเอกสำรจดหมำยเหตุประเภทแผนที่ให้เป็น
ดิจิทัล 
 

*ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
 
 
 
 

ประเด็นที่ปรากฎใน
นโยบายการแปลงให้

เป็นดิจิทัล 

หอจดหมายเหตุแห่งชาติ 

หจช. หจช. 
เชียงใหม ่

หจช. 
ตรัง 

หจช. 
ยะลา 

หจช. 
สงขลา 

หจช. 
พะเยา 

หจช. 
สุพรรณบุร ี

หจช. 
จันทบุร ี

รวม 
N=8 

การระบลุักษณะของ
เอกสารจดหมายเหตุ
ประเภทแผนที ่

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 8 

เกณฑ์ในการพิจารณา
หรือเลือกเอกสาร
จดหมายเหตุประเภท
แผนที่เพื่อแปลงให้
เป็นดิจิทัล 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 8 

วิธีการเข้าถึงส าเนา
ดิจิทัล 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 8 

เครื่องมือท่ีใช้ในการ
เข้าถึงเอกสาร
จดหมายเหตดุิจิทัล 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 8 

มาตรฐานทีเ่กี่ยวข้อง 
เช่น มาตรฐาน 

เมทาดาทา 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 8 

การสงวนรักษาไฟล์
ส าเนาดิจิทัล 

      ✓ ✓ 2 

ระยะเวลาในการ
ทบทวนนโยบาย 

✓ ✓  ✓     3 

กฎหมายที่เกีย่วข้อง ✓ ✓  ✓    ✓ 4 
แนวทางในการแปลง
เอกสารจดหมายเหตุ
ประเภทแผนที่ให้เป็น
ดิจิทัล 

✓ ✓  ✓ ✓   ✓ 5 
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2. ขั้นตอนกำรแปลงให้เป็นดิจิทัล 

2.1 ลักษณะกำรด ำเนินงำนกำรแปลงเอกสำรจดหมำยเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล  
          หอจดหมายเหตุแห่งชาติจ านวนมากที่สุด (6 แห่ง) จัดจ้างหน่วยงานภายนอกให้ด าเนินการ
แปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล รองลงมา คือ ด าเนินงานการแปลงเอกสาร
จดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้ เป็นดิจิทัลเอง (4 แห่ง) และน้อยที่สุด คือ ขอความอนุเคราะห์ 
หอจดหมายเหตุอ่ืนหรือหน่วยงานอ่ืนในการด าเนินการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้
เป็นดิจิทัล (1 แห่ง) 

     เมื่อจ าแนกลักษณะการด าเนินงานการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็น
ดิจิทัลตามหอจดหมายเหตุแห่งชาติ พบว่า หจช. และ หจช . สุพรรณบุรี ด าเนินการแปลงเอกสาร
จดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัลเอง เพียงลักษณะเดียว 

     หจช. เชียงใหม่ หจช. สงขลา หจช. พะเยา และ หจช . จันทบุรี ด าเนินการโดยจัดจ้าง
หน่วยงานภายนอกให้ด าเนินการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล เพียงลักษณะ
เดียว 

     ส่วน หจช. ตรัง และ หจช. ยะลา มีลักษณะด าเนินงานการแปลงเอกสารจดหมายเหตุ
ประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัลหลายวิธี ดังนี้ หจช . ตรัง มีลักษณะการด าเนินงานการแปลงเอกสาร
จดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัลเอง จัดจ้างหน่วยงานภายนอกให้ด าเนินการแปลงเอกสาร
จดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล และขอความอนุเคราะห์หอจดหมายเหตุอ่ืนหน่วยงานอ่ืนใน
การด าเนินการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล ในขณะที่ หจช . ยะลา มี
ลักษณะการด าเนินงานการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัลเอง และจัดจ้าง
หน่วยงานภายให้ด าเนินการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล (ดังรายละเอียด
ตารางที่ 11)  
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ตารางท่ี 11 ลักษณะกำรด ำเนินงำนกำรแปลงเอกสำรจดหมำยเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล 

 

*ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
 

2.1.1 กรณีหอจดหมำยเหตุแห่งชำติด ำเนินงำนกำรแปลงเอกสำรจดหมำยเหตุประเภท
แผนที่ให้เป็นดิจิทัลเอง 

 ในส่วนนี้จะน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเฉพาะกรณีหอจดหมายเหตุแห่งชาติด าเนินงาน
การแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัลเอง 4 แห่ง ได้แก่ หจช., หจช. ตรัง, หจช. 

ยะลา และ หจช. สุพรรณบุรี ครอบคลุม สาเหตุการด าเนินการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภท
แผนที่ให้เป็นดิจิทัลเอง เกณฑ์ในการคัดเลือกเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่เพ่ือแปลงให้เป็น
ดิจิทัล อุปกรณ์ที่ใช้ในการแปลงให้เป็นดิจิทัล ขั้นตอนการแปลงให้เป็นดิจิทัล ความละเอียดของไฟล์
ดิจิทัลที่ได้จากการแปลงให้เป็นดิจิทัล รูปแบบไฟล์ดิจิทัล และมาตรฐานเมทาดาทาของไฟล์ดิจิทัล 
ผลการวิจัยพบว่า 

ลักษณะการ
ด าเนินงานการ

แปลงให้เป็นดิจิทลั 

หอจดหมายเหตุแห่งชาติ 

หจช. หจช. 
เชียงใหม ่

หจช. 
ตรัง 

หจช. 
ยะลา 

หจช. 
สงขลา 

หจช. 
พะเยา 

หจช. 
สุพรรณบุร ี

หจช. 
จันทบุร ี

รวม 
N=8 

ด าเนินการแปลง
เอกสารจดหมาย
เหตุประเภทแผนท่ี
ให้เป็นดิจิทัลเอง 

✓  ✓ ✓   ✓  4 

จัดจ้างหน่วยงาน
ภายนอกให้
ด าเนินการแปลง
เอกสารจดหมาย
เหตุประเภทแผนท่ี
ให้เป็นดิจิทัล 

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 6 

ขอความอนุเคราะห์
หอจดหมายเหตุอื่น
หรือหน่วยงานอ่ืนใน
การด าเนินการ
แปลงเอกสาร
จดหมายเหตุ
ประเภทแผนที่ให้
เป็นดิจิทัล 

  ✓      1 
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• สำเหตุกำรด ำเนินกำรแปลงเอกสำรจดหมำยเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล
เอง 

  หอจดหมายเหตุแห่งชาติด าเนินการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็น
ดิจิทัลเองทุกแห่งได้ให้เหตุผลว่าหอจดหมายเหตุมีความพร้อมของอุปกรณ์และสถานที่ (4 แห่ง) 
รองลงมา คือ เอกสารจดหมายเหตุเกิดการช ารุด ไม่สามารถเคลื่อนย้ายออกนอกสถานที่ได้ (3 แห่ง) 
อย่างไรก็ตามไม่มีหอจดหมายเหตุแห่งชาติใดที่ให้เหตุผลว่าบุคลากรมีความรู้และประสบการณ์ในการ
แปลงเอกสารจดหมายเหตุให้เป็นดิจิทัล (ดังรายละเอียดตารางที่ 12) 
ตารางท่ี 12 สำเหตุกำรด ำเนินกำรแปลงเอกสำรจดหมำยเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัลเอง 

*ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
 

• เกณฑ์กำรคัดเลือกเอกสำรจดหมำยเหตุประเภทแผนที่เพื่อแปลงให้เป็นดิจิทัล 
                    เกณฑ์ที่หอจดหมายเหตุแห่งชาติใช้ในการคัดเลือกเอกสารจดหมายเหตุประเภท 
แผนที่เพ่ือแปลงให้เป็นดิจิทัล จ านวนมากท่ีสุด คือ คุณลักษณะของเอกสารต้นฉบับสามารถแปลงเป็น
ดิจิทัลได้ (4 แห่ง) รองลงมา ได้แก่ เอกสารจดหมายเหตุที่มีสภาพเปราะบางหรือมีความเสี่ ยงที่จะ
ช ารุดเสียหาย และมีความต้องการน าไปจัดแสดงหรือจัดนิทรรศการ (3 แห่งเท่ากัน) นอกจากนี้ยังมี
เกณฑ์อ่ืน ๆ ได้แก่ การร้องขอจากผู้ใช้ (2 แห่ง) (ดังรายละเอียดตารางที่ 13) 

 
 

 

สาเหตุที่ 
หอจดหมายเหตุ

ด าเนินการแปลงให้
เป็นดิจิทัลเอง 

หอจดหมายเหตุแห่งชาติ 

หจช. หจช. ตรัง หจช. ยะลา หจช. สุพรรณบุร ี รวม 
N=4 

มีความพร้อมของ
อุปกรณ์และสถานท่ี 

✓ ✓ ✓ ✓ 4 

บุคลากรมีความรู้
และประสบการณ์ใน
การแปลงเอกสาร
จดหมายเหตุใหเ้ป็น
ดิจิทัล 

     

เอกสารจดหมายเหตุ
เกิดการช ารดุ ไม่
สามารถเคลื่อนย้าย
ออกนอกสถานท่ีได ้

✓  ✓ ✓ 3 
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ตารางท่ี 13 เกณฑ์กำรคัดเลือกเอกสำรจดหมำยเหตุประเภทแผนที่เพื่อแปลงให้เป็นดิจิทัล 

 

*ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
 

• อุปกรณ์ที่ใช้ในกำรแปลงเอกสำรจดหมำยเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล 

อุปกรณ์ที่หอจดหมายเหตุแห่งชาติทุกแห่งใช้ในการแปลงเอกสารจดหมายเหตุ
ประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล ได้แก่ เครื่องสแกนเนอร์แบบแท่นนอน (4 แห่ง) (ดังรายละเอียดตารางที่ 
14) 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

เกณฑ์การคัดเลือก
เอกสารจดหมายเหตุ
ประเภทแผนที่เพื่อ
แปลงให้เป็นดิจิทลั 

หอจดหมายเหตุแห่งชาติ 

หจช. หจช. ตรัง หจช. ยะลา หจช. สุพรรณบุร ี รวม 
N=4 

มีกระแสการใช้งาน
มาก 

     

มีสภาพเปราะบางหรือ
มีความเสี่ยงท่ีจะช ารดุ
เสียหาย 

✓ ✓  ✓ 3 

เป็นเอกสารส าคญั      
คุณลักษณะของ
เอกสารต้นฉบับ
สามารถแปลงเป็น
ดิจิทัลได ้

✓ ✓ ✓ ✓ 4 

มีความต้องการน าไป
จัดแสดงหรือ 
จัดนิทรรศการ 

✓ ✓  ✓ 3 

อื่น ๆ   มีการร้องขอจากผู้ใช้ มีการร้องขอจากผู้ใช้ 2 
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ตารางท่ี 14 อุปกรณ์ที่หอจดหมำยเหตุแห่งชำติใช้ในกำรแปลงเอกสำรจดหมำยเหตุประเภทแผนที่
ให้เป็นดิจิทัล 
 

*ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
 

• ขั้นตอนกำรแปลงเอกสำรจดหมำยเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล  

          ขั้นตอนการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัลที่หอจดหมายเหตุ
แห่งชาติทุกแห่งด าเนินการ ได้แก่ ตรวจสอบสภาพเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ก่อนท าการ
แปลงให้เป็นดิจิทัล ท าความสะอาดเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ ก าหนดประเภทของไฟล์
ดิจิทัล ก าหนดความละเอียดของไฟล์ดิจิทัล ก าหนดมาตรฐานชุดข้อมูลของไฟล์ดิจิทัล (4 แห่งเท่ากัน) 
รองลงมา ได้แก่ ซ่อมอนุรักษ์เอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ ใช้ลายน้ า ตรวจสอบคุณภาพของ
ไฟล์ดิจิทัล และจัดท าเครื่องมือช่วยค้น (3 แห่งเท่ากัน) ที่น่าสังเกตคือไม่มีหอจดหมายเหตุแห่งชาติใด
ระบุว่ามีขั้นตอนการใช้โปรแกรมรู้จ าอักขระด้วยแสง (Optical Character Recognition – OCR)  

       เมื่อพิจารณาขั้นตอนการแปลงเอกสารจดหมายหตุประเภทแผนที่ที่หอจดหมายเหตุ
แห่งชาติได้ด าเนินการเอง ตามหอจดหมายเหตุแห่งชาติ พบว่า ส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ
ด าเนินการทุกขั้นตอนยกเว้นการใช้โปรแกรมรู้จ าอักขระด้วยแสง (Optical Character Recognition – 
OCR) ส่วนขั้นตอนการแปลงให้เป็นดิจิทัลที่ หจช. ตรัง ไม่ได้ด าเนินการ ได้แก่ ใช้โปรแกรมรู้จ าอักขระ
ด้วยแสง (Optical Character Recognition – OCR) และจัดท าเครื่องมือช่วยค้น (ดังรายละเอียดตารางที่ 
15) 
 
 
 

อุปกรณ์ที่ใช้ในการ
แปลงเอกสาร

จดหมายเหตุประเภท
แผนที่ให้เป็นดิจิทลั 

หอจดหมายเหตุแห่งชาติ 

หจช. หจช. ตรัง หจช. ยะลา หจช. สุพรรณบุร ี รวม 
N=4 

เครื่องสแกนเนอร์
แบบแท่นนอน 

✓ ✓ ✓ ✓ 4 

เครื่องสแกนเนอร์
แบบเลื่อนกระดาษ 

     

เครื่องสแกนเนอร์
แบบมือถือ 

     

เครื่องสแกนเนอร์
แบบลูกกลิ้ง 

     

กล้องถ่ายภาพดิจิทลั      
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ตารางท่ี 15 ขั้นตอนในกำรแปลงเอกสำรจดหมำยเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล 
 

 *ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

 

• ควำมละเอียดของไฟล์ดิจิทัลที่ได้จำกกำรแปลงเอกสำรจดหมำยเหตุประเภท 
แผนที่ให้เป็นดิจิทัล 

         ความละเอียดของไฟล์ดิจิทัลที่ได้จากการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้
เป็นดิจิทัล พบว่า ความละเอียดต่ าสุดของไฟล์ดิจิทัลที่หอจดหมายเหตุแห่งชาติทุกแห่งก าหนดอยู่ที่ 
200 dpi (4 แห่งเท่ากัน) และความละเอียดสูงสุดของไฟล์ดิจิทัลที่หอจดหมายเหตุแห่งชาติทุกแห่ง
ก าหนดอยู่ที่ 600 dpi (1 แห่ง) รองลงมาอยู่ที่ 400 dpi (3 แห่งเท่ากัน) 

 

   

ขั้นตอนในการแปลงเอกสาร
จดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เปน็

ดิจิทัล 

หอจดหมายเหตุแห่งชาติ 

หจช. หจช. ตรัง หจช. ยะลา หจช. สุพรรณบุร ี รวม 
N=4 

ตรวจสอบสภาพเอกสาร 
จดหมายเหตุประเภทแผนที่ก่อน
ท าการแปลงให้เป็นดิจิทัล 

✓ ✓ ✓ ✓ 4 

ท าความสะอาดเอกสาร 
จดหมายเหตุประเภทแผนที ่

✓ ✓ ✓ ✓ 4 

ซ่อมอนุรักษ์เอกสารจดหมายเหตุ
ประเภทแผนที ่

✓ ✓  ✓ 3 

ก าหนดประเภทของไฟลด์ิจิทัล ✓ ✓ ✓ ✓ 4 
ก าหนดความละเอียดของไฟล์
ดิจิทัล 

✓ ✓ ✓ ✓ 4 

ก าหนดมาตรฐานชุดข้อมลูของ
ไฟล์ดิจิทลั 

✓ ✓ ✓ ✓ 4 

ใช้โปรแกรมรูจ้ าอักขระด้วยแสง 
(Optical Character Recognition: 
OCR) 

     

ใช้ลายน้ า ✓ ✓ ✓  3 
ตรวจสอบคุณภาพของไฟล์ดิจิทลั ✓ ✓ ✓  3 
จัดท าเครื่องมือช่วยค้น ✓  ✓ ✓ 3 
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เมื่อจ าแนกตามหอจดหมายเหตุแห่งชาติ พบว่า หจช . หจช. ตรัง และ หจช. ยะลา 
ก าหนดความละเอียดต่ าสุดและสูงสุดของไฟล์ดิจิทัลที่ได้จากการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภท
แผนที่ให้เป็นดิจิทัลเหมือนกัน ในขณะที่ หจช . สุพรรณบุรี ก าหนดความละเอียดสูงสุดมากกว่า คือ 
600 dpi (ดังรายละเอียดตารางที่ 16)  

จากการสัมภาษณ์ยังพบว่า หจช. สุพรรณบุรี ได้ก าหนดความละเอียดของไฟล์ดิจิทัลที่
ได้จากการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัลสูงสุดที่ 600 dpi เนื่องจากมีสื่อที่ใช้
จัดเก็บไฟล์ส าเนาดิจิทัลเพียงพอต่อการรองรับไฟล์ดิจิทัลที่มีขนาดใหญ่และต้องการจัดเก็บไฟล์ส าเนา
ดิจิทัลที่มีคุณภาพใกล้เคียงกับเอกสารในรูปแบบแอนะล็อกให้ได้มากท่ีสุด 

ตารางท่ี 16 ควำมละเอียดของไฟล์ดิจิทัลที่ได้จำกกำรแปลงเอกสำรจดหมำยเหตุประเภทแผนที่ให้
เป็นดิจิทัล 
 

ความละเอียดของ
ไฟล์ดิจิทลั 

หอจดหมายเหตุแห่งชาติ 

หจช. หจช. ตรัง หจช. ยะลา หจช. สุพรรณบรุ ี

ความละเอียดต่ าสุด 200 dpi 200 dpi 200 dpi 200 dpi 

ความละเอียดสูงสุด 400 dpi 400 dpi 400 dpi 600 dpi 
 

• รูปแบบไฟล์ดิจิทัลที่ก ำหนด 

   รูปแบบไฟล์ดิจิทัลที่หอจดหมายเหตุแห่งชาติทุกแห่งก าหนดในการแปลงเอกสาร
จดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้ เป็นดิจิทัล ได้แก่ รูปแบบ JPEG และ TIFF (4 แห่งเท่ากัน) (ดัง
รายละเอียดตารางที่ 17) 
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ตารางที่ 17 รูปแบบของไฟล์ดิจิทัลที่หอจดหมำยเหตุแห่งชำติก ำหนดในกำรแปลงเอกสำร
จดหมำยประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล 
 

*ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

• มำตรฐำนเมทำดำทำของไฟล์ดิจิทัล 
  มาตรฐานเมทาดาทาของไฟล์ดิจิทัลที่ได้จากการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภท
แผนที่ให้เป็นดิจิทัล ที่หอจดหมายเหตุแห่งชาติทุกแห่งก าหนด คือ มาตรฐาน  ISAD(G) (4 แห่ง) (ดัง
รายละเอียดตารางที่ 18) 
 

ตารางที่  18 มำตรฐำนเมทำดำทำที่หอจดหมำยเหตุแห่งชำติก ำหนดในกำรแปลงเอกสำร 
จดหมำยเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล 

*ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

รูปแบบของไฟล์ดจิิทัล 

หอจดหมายเหตุแห่งชาติ 

หจช. หจช. ตรัง หจช. ยะลา หจช. สุพรรณบุร ี รวม 
N=4 

ไม่ได้ก าหนด      
RAW      
JPEG ✓ ✓ ✓ ✓ 4 
JPEG2000      
TIFF ✓ ✓ ✓ ✓ 4 
GeoTIFF      
Enhanced Compression Wavelet 
(ECW) 

     

PDF      
PDF/A      

มาตรฐานเมทาดาทา 

หอจดหมายเหตุแห่งชาติ 

หจช. หจช. ตรัง หจช. ยะลา หจช. สุพรรณบุร ี รวม 
N=4 

ไม่ได้ก าหนด      
RDA      
Dublin Core      
MARC21      
ISAD(G) ✓ ✓ ✓ ✓ 4 
EAD      
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2.1.2 กรณีหอจดหมำยเหตุแห่งชำติจัดจ้ำงหน่วยงำนภำยนอกให้ด ำเนินกำร
แปลงเอกสำรจดหมำยเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล  
 
  ในส่วนนี้จะน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลเฉพาะกรณีหอจดหมายเหตุแห่งชาติจัดจ้าง
หน่วยงานภายนอกให้ด าเนินการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล (6 แห่ง ได้แก่ 
หจช. เชียงใหม่, หจช. ตรัง, หจช. ยะลา, หจช. สงขลา, หจช. พะเยา, และหจช. จันทบุรี) ครอบคลุม 
ชื่อหน่วยงานภายนอกที่หอจดหมายเหตุเคยใช้บริการ คุณสมบัติของหน่วยงานผู้รับจ้างในการ
ด าเนินการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล และขอบเขตและรายละเอียดการ
ว่าจ้างหน่วยงานผู้รับจ้างเพ่ือแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล 

• ชื่อหน่วยงำนภำยนอกที่หอจดหมำยเหตุแห่งชำติเคยใช้บริกำร  
  หน่วยงานภายนอกที่หอจดหมายเหตุเคยใช้บริการ ได้แก่ บริษัท ฟ็อกซี่ไฮค์ จ ากัด 
(หจช. สงขลา และหจช. ยะลา) และ วิเศษกุล ซุปเปอร์วิชชั่น (หจช. ตรัง) 
    ส่วน หจช . เชียงใหม่ หจช . พะเยา และ หจช . จันทบุรี ไม่ได้ให้ข้อมูลในส่วนนี้ 
เนื่องจากนักจดหมายเหตุที่เคยรับผิดชอบงานนี้ได้โยกย้ายไปปฏิบัติราชการในหอจดหมายเหตุ
แห่งชาติอ่ืน (ดังรายละเอียดตารางที่ 19) 
ตารางท่ี 19 หน่วยงำนภำยนอกที่หอจดหมำยเหตุเคยใช้บริกำร 
 

 

• คุณสมบัติของหน่วยงำนผู้รับจ้ำงในกำรด ำเนินกำรแปลงให้เป็นดิจิทัล 

  คุณ สมบัติ ของหน่ วยงานผู้ รับจ้ างในการด าเนิ นการแปลงให้ เป็ นดิ จิทั ลที่ 
หอจดหมายเหตุแห่งชาติพิจารณาจ านวนมากที่สุด คือ ค่าใช้จ่ายมีความเหมาะสมกับงบประมาณที่  
หอจดหมายเหตุแห่งชาติได้รับ (6 แห่ง) รองลงมา ได้แก่ ความรวดเร็วในการส่งมอบงาน และ
หน่วยงานผู้รับจ้างเคยได้รับการว่าจ้างจากหอจดหมายเหตุในโครงการก่อนหน้า (4 แห่ง เท่ากัน) และ
น้อยที่สุด ได้แก่ การรับประกันความเสียหายของเอกสารจดหมายเหตุ และชื่อเสียงของหน่วยงาน  
ผู้รับจ้าง (3 แห่ง เท่ากัน) (ดังรายละเอียดตารางที่ 20) 
 

หอจดหมำยเหตุ
แห่งชำติ 

หน่วยงำนภำยนอกที่หอจดหมำยเหตุแห่งชำติเคยใช้บริกำร 

หจช. เชียงใหม ่     
หจช. ตรัง    วิเศษกุล ซุปเปอร์วิชช่ัน 
หจช. ยะลา    บริษัท ฟ็อกซี่ไฮค์ จ ากัด 
หจช. สงขลา    บริษัท ฟ็อกซี่ไฮค์ จ ากัด 
หจช. พะเยา     
หจช. จันทบุรี     
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ตารางท่ี 20 คุณสมบัติของหน่วยงำนผู้รับจ้ำงในกำรด ำเนินกำรแปลงเอกสำรจดหมำยเหตุประเภท 

แผนที่ให้เป็นดิจิทัล 
 
 

*ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
 

• ขอบเขตและรำยละเอียดกำรว่ำจ้ำงหน่วยงำนผู้รับจ้ำงเพื่อแปลงเอกสำร
จดหมำยเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล 

            ขอบเขตและรายละเอียดการว่าจ้างหน่วยงานผู้รับจ้างเพ่ือแปลงเอกสาร 
จดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัลที่หอจดหมายเหตุแห่งชาติทุกแห่งก าหนดให้ครอบคลุม
รูปแบบของไฟล์ดิจิทัลที่หอจดหมายเหตุแห่งชาติก าหนด ความละเอียดของไฟล์ดิจิทัล รูปแบบการตั้ง
ชื่อไฟล์ดิจิทัลและเมทาดาทา การใช้ลายน้ า (Watermark) และความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงานนอก
สถานที่ (6 แห่งเท่ากัน) รองลงมา คือ การแก้ไขงานภายหลังจากการตรวจสอบคุณภาพไฟล์ดิจิทัลที่
ได้รับ (5 แห่ง) และน้อยที่สุด คือ การใช้โปรแกรมรู้จ าอักขระด้วยแสง (Optical Character Recognition 
– OCR) (3 แห่ง) (ดังรายละเอียดตารางที่ 21) 

 
 

 

คุณสมบัติของ
หน่วยงานผู้รับจา้ง 

หอจดหมายเหตุแห่งชาติ 

หจช. 
เชียงใหม ่

หจช. 
ตรัง 

หจช. 
ยะลา 

หจช. 
สงขลา 

หจช. 
พะเยา 

หจช. 
จันทบุร ี

  รวม 
 N=6 

ความรวดเร็วในการ
ส่งมอบงาน 

✓   ✓ ✓ ✓   4 

ค่าใช้จ่ายมีความ
เหมาะสมกับ
งบประมาณที ่
หอจดหมายเหตไุดร้ับ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   6 

การรับประกันความ
เสียหายของเอกสาร
จดหมายเหต ุ

✓   ✓  ✓   3 

ช่ือเสียงของหน่วยงาน
ผู้รับจ้าง 

  ✓ ✓ ✓     3 

หน่วยงานผู้รับจา้งเคย
ได้รับการว่าจ้างจาก
หอจดหมายเหตุใน
โครงการก่อนหน้า 

  ✓ ✓ ✓ ✓    4 
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ตารางท่ี 21 ขอบเขตและรำยละเอียดกำรว่ำจ้ำงหน่วยงำนผู้รับจ้ำงเพื่อแปลงเอกสำรจดหมำยเหตุ
ประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล 

*ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
 

2.1.3 กรณีหอจดหมำยเหตุแห่งชำติขอควำมอนุเครำะห์หอจดหมำยเหตุ อ่ืนหรือ
หน่วยงำนอ่ืนในกำรด ำเนินกำรแปลงเอกสำรจดหมำยเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล 
 หจช. ตรัง เป็นหอจดหมายเหตุแห่งชาติแห่งเดียวที่ขอความอนุเคราะห์หอจดหมายเหตุหรือ
หน่วยงานอ่ืนในการด าเนินการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล จากการ
สัมภาษณ์พบว่า หน่วยงานที่ หจช. ตรัง ขอความอนุเคราะห์ คือ ส านักศิลปากรที่ 11 จังหวัดสงขลา 
โดยให้เหตุผลว่าหน่วยงานภายนอกมีความพร้อมของเครื่องมือและอุปกรณ์ โดยเฉพาะเครื่อง

ขอบเขตและ
รายละเอียดการว่าจ้าง

หน่วยงานผู้รับจา้ง 

หอจดหมายเหตุแห่งชาติ 

หจช. 
เชียงใหม ่

หจช. 
ตรัง 

หจช. 
ยะลา 

หจช. 
สงขลา 

หจช. 
พะเยา 

หจช. 
จันทบุร ี

  รวม 
 N=6 

รูปแบบของไฟล์ดจิิทัล
ที่หอจดหมายเหตุ
แห่งชาติก าหนด 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   6 

ความละเอียดของไฟล์
ดิจิทัล 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   6 

รูปแบบการตั้งช่ือไฟล์
ดิจิทัลและเมทาดาทา 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   6 

การใช้โปรแกรมรู้จ า
อักขระด้วยแสง 
(Optical Character 

Recognition – OCR) 

✓   ✓ ✓    3 

การใช้ลายน้ า 
(Watermark) 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   6 

ความยืดหยุ่นในการ
ปฏิบัติงานนอกสถานท่ี 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   6 

การแก้ไขงานภาย
หลังจากการตรวจสอบ
คุณภาพไฟล์ดจิิทัลที่
ได้รับ 

✓  ✓ ✓ ✓ ✓   5 
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สแกนเนอร์ที่มีขนาดใหญ่กว่า A2 ของส านักศิลปากรที่ 11 จังหวัดสงขลา เพ่ือใช้ในการแปลงเอกสาร
จดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล  
  ในส่วนของขอบเขตและรายละเอียดการขอความอนุเคราะห์หอจดหมายเหตุอ่ืนหรือ
หน่วยงานภายนอกในการด าเนินการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล พบว่า 
หจช . ตรัง ได้ก าหนดรูปแบบของไฟล์ดิจิทัลเป็นรูปแบบ JPEG และ TIFF ความละเอียดของไฟล์
ดิจิทัลต่ าสุดอยู่ที่ 200 dpi และสูงสุด 400 dpi และรูปแบบการตั้งชื่อไฟล์ดิจิทัลและมาตรฐาน 
เมทาดาทา  
 

2.2 สื่อที่ใช้จัดเก็บไฟล์ส ำเนำดิจิทัล 
 หอจดหมายเหตุแห่งชาติทุกแห่งจัดเก็บไฟล์ส าเนาดิจิทัลไว้ในสื่อประเภท Hard Drive มาก
ที่สุด (8 แห่ง) รองลงมา คือ Computer Server (5 แห่ง) และน้อยที่สุดคือ Flash Drive (2 แห่ง) 
 เมื่อพิจารณาตามหอจดหมายเหตุแห่งชาติ พบว่า หอจดหมายเหตุแห่งชาติจ านวนมากที่สุด 
(6 แห่ง) จัดเก็บไฟล์ส าเนาดิจิทัลไว้ในสื่อ 2-3 ประเภท ยกเว้น หจช. สงขลา และหจช. พะเยา จัดเก็บ
ไฟล์ส าเนาดิจิทัลไว้ที่ Hard Drive ประเภทเดียว (ดังรายละเอียดตารางที่ 22) 
 
 

ตารางท่ี 22 สื่อที่ใช้จัดเก็บไฟล์ส ำเนำดิจิทัลของหอจดหมำยเหตุแห่งชำติ 
 

*ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
 
 
 
 
 
 
 

สื่อท่ีใช้จัดเก็บไฟล์
ส าเนาดิจิทัล 

หอจดหมายเหตุแห่งชาติ 

หจช. หจช. 
เชียงใหม ่

หจช. 
ตรัง 

หจช. 
ยะลา 

หจช. 
สงขลา 

หจช. 
พะเยา 

หจช. 
สุพรรณบุร ี

หจช. 
จันทบุร ี

รวม 
N=8 

CD          
DVD  ✓  ✓   ✓  3 
Flash Drive    ✓    ✓ 2 
Hard Drive ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 8 
Solid State Drive          
Computer Server ✓ ✓ ✓    ✓ ✓ 5 
Cloud Storage          
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2.3 เครื่องมือในกำรช่วยค้นไฟล์ส ำเนำดิจิทัล 

 หอจดหมายเหตุแห่งชาติทุกแห่งมีเครื่องมือในการช่วยค้นไฟล์ส าเนาดิจิทัล คือ การตั้งชื่อไฟล์
โดยการอ้างอิงกับการก าหนดรหัสเอกสาร (8 แห่ง) รองลงมา ได้แก่ มีระบบการค้นเอกสารจาก 
คอลเลกชั่นเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ (6 แห่ง) และจัดท าบัญชีค้นคืนในรูปแบบแฟ้ม  
(5 แห่ง) (ดังรายละเอียดตารางที่ 23) 
 

ตารางท่ี 23 เครื่องมือในกำรช่วยค้นไฟล์ส ำเนำดิจิทัล 

*ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
 

2.4 กำรจัดเก็บสื่อที่ใช้จัดเก็บไฟล์ส ำเนำดิจิทัล 

 หอจดหมายเหตุแห่งชาติมีวิธีจัดเก็บสื่อที่ใช้จัดเก็บไฟล์ส าเนาดิจิทัลจ านวนมากท่ีสุด คือ การ
ควบคุมอุณหภูมิและควบคุมความชื้นสัมพัทธ์ห้องที่ใช้จัดเก็บสื่อ (7 แห่ง) รองลงมา คือ การป้องกัน
อัคคีภัย (3 แห่ง) และน้อยที่สุด ได้แก่ ใช้ครุภัณฑ์ที่ปราศจากความเป็นกรด และการป้องกันอันตราย
จากภัยพิบัติ เช่น อุทกภัย วาตภัย เป็นต้น (1 แห่งเท่ากัน) นอกจากนี้ยังมีวิธีอ่ืน ๆ อีก ได้แก่ การ
ตรวจหาไวรัสภายในสื่อที่ใช้จัดเก็บไฟล์ส าเนาดิจิทัล (1 แห่ง) (ดังรายละเอียดตารางที่ 24) 
 
 
 
 
 
 
 
 

เครื่องมือในการช่วย
ค้นไฟลส์ าเนาดิจิทัล 

หอจดหมายเหตุแห่งชาติ 

หจช. หจช. 
เชียงใหม ่

หจช. 
ตรัง 

หจช. 
ยะลา 

หจช. 
สงขลา 

หจช. 
พะเยา 

หจช. 
สุพรรณบุร ี

หจช. 
จันทบุร ี

รวม 
N=8 

ตั้งช่ือไฟล์โดยการ
อ้างอิงกับการ
ก าหนดรหสัเอกสาร 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 8 

จัดท าบัญชีค้นคืนใน
รูปแบบแฟ้ม 

 ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ 5 

มีระบบการค้นคืน
เอกสารจาก 
คอลเลกช่ันเอกสาร
จดหมายเหตุ
ประเภทแผนที ่

✓ ✓ ✓  ✓ ✓  ✓ 6 
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ตารางท่ี 24 กำรจัดเก็บสื่อที่ใช้จัดเก็บไฟล์ส ำเนำดิจิทัล 

*ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
 

 2.5 ช่องทำงกำรเข้ำถึงไฟล์ดิจิทัล 
     ช่องทางการเข้าถึงไฟล์ดิจิทัลจ านวนมากที่สุดที่หอจดหมายเหตุแห่งชาติให้บริการ ได้แก่ 
คอมพิวเตอร์ที่ให้บริการสืบค้นในหอจดหมายเหตุ และระบบเครือข่ายภายในหอจดหมายเหตุ 
(intranet) (7 แห่ง เท่ากัน) รองลงมา คือ เว็บไซต์ (6 แห่ง) นอกจากนี้ยังมีค าตอบอ่ืน ๆ 1 ค าตอบ 
ได้แก่ สืบค้นจากบัญชีค้นคืนในรูปแบบแฟ้มและแจ้งเจ้าหน้าที่เพ่ือขอใช้เป็นรายกรณี (1 แห่ง) (ดัง
รายละเอียดตารางที่ 25) 
 
 
 
 
 
 

การจัดเก็บสื่อท่ีใช้
จัดเก็บไฟล์ส าเนา

ดิจิทัล 

หอจดหมายเหตุแห่งชาติ 

หจช. หจช. 
เชียงใหม ่

หจช. 
ตรัง 

หจช. 
ยะลา 

หจช. 
สงขลา 

หจช. 
พะเยา 

หจช. 
สุพรรณบุ

รี 

หจช. 
จันทบุร ี

รวม 
N=8 

การควบคุมอณุหภมูิ
และความช้ืน
สัมพัทธ์ห้องที่ใช้
จัดเก็บสื่อ 

✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 7 

ครุภณัฑ์ที่ใช้
ปราศจากความเป็น
กรด 

    ✓    1 

การป้องกันอัคคีภัย  ✓ ✓     ✓ 3 
การป้องกันอันตราย
จากภัยพิบัติ เช่น 
อุทกภัย วาตภัย  
เป็นต้น 

  ✓      1 

อื่น ๆ    การ
ตรวจหา

ไวรัส
ภายในสื่อ 

    1 
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ตารางท่ี 25 ช่องทำงกำรเข้ำถึงไฟล์ดิจิทัล 

*ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
 

4.3 ตอนที่ 3 ปัญหาที่พบในการด าเนินงานการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็น
ดิจิทัล  

จากการสัมภาษณ์ส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ พบว่า ปัญหาที่พบในการด าเนินงานการแปลง
เอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล โดยเรียงตามล าดับความถี่ มีดังนี้  

1. ปัญหาด้านบุคลากร (3 ค าตอบ) ได้แก่ มีบุคลากรไม่เพียงพอในการปฏิบัติงานการแปลง
เอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล (3 ค าตอบ) 

2. ปัญหาด้านงบประมาณ (3 ค าตอบ) ได้แก่ ไม่ได้รับงบประมาณในการขอเปลี่ยนสื่อที่ใช้
จัดเก็บไฟล์ส าเนาดิจิทัล (2 ค าตอบ) และงบประมาณที่ได้รับไม่เพียงพอในการแปลงเอกสารจดหมาย
เหตุประเภทแผนที่ทั้งหมด (1 ค าตอบ) 

3. ปัญหาด้านเทคโนโลยี (2 ค าตอบ) ได้แก่ ข้อจ ากัดในการใช้งานโปรแกรมปรับแต่งภาพ  
(1 ค าตอบ) และการย่อขนาดไฟล์เพื่อจัดเก็บไฟล์ส าเนาดิจิทัล (1 ค าตอบ) 

4. ปัญหาด้านนโยบาย (2 ค าตอบ) ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงเกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกเอกสาร
จดหมายเหตุประเภทแผนที่เพ่ือแปลงให้เป็นดิจิทัล (1 ค าตอบ) และนโยบายไม่สอดคล้องกับอุปกรณ์

ช่องทางการเข้าถึง 
ไฟล์ดิจิทลั 

หอจดหมายเหตุแห่งชาติ 

หจช. หจช. 
เชียงใหม ่

หจช. 
ตรัง 

หจช. 
ยะลา 

หจช. 
สงขลา 

หจช. 
พะเยา 

หจช. 
สุพรรณบุร ี

หจช. 
จันทบุร ี

รวม 
N=8 

คอมพิวเตอร์ที่
ให้บริการสืบค้นใน
หอจดหมายเหต ุ

✓  ✓   ✓  ✓  ✓       ✓     ✓  7 

ระบบเครือข่าย
ภายในหอจดหมาย
เหตุ (intranet) 

✓  ✓   ✓  ✓  ✓       ✓     ✓  7 

เว็บไซต ์ ✓  ✓   ✓  ✓  ✓      ✓  6 
อื่น ๆ  สืบค้นจาก

บัญชีค้นคืน
ในรูปแบบ

แฟ้มและแจ้ง
เจ้าหน้าที่

เพื่อขอใช้เป็น
รายกรณี 

       1 
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ที่ ห อจดห ม าย เห ตุ มี ใน ก ารแป ล งเอกส ารจดห มาย เห ตุ ป ระ เภ ท แผน ที่ ให้ เป็ น ดิ จิ ทั ล  
(1 ค าตอบ) 

 
 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 5  
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

บทนี้เป็นการน าเสนอเนื้อหาการวิจัยเรื่อง การด าเนินงานการแปลงเอกสารจดหมายเหตุ
ประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัลของส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ ในด้านวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
สมมติฐานของการวิจัย วิธีด าเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล สรุปการทดสอบสมมติฐาน 
ข้อเสนอแนะ และแนวทางในการวิจัยในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษา 

1. ลักษณะของเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ที่ส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติได้รับ
มอบและจัดเก็บไว้ รวมถึงแหล่งที่มาและวิธีการได้มา 

2. การด าเนินงานการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัลของส านักหอ
จดหมายเหตุแห่งชาติ ในด้านนโยบายการแปลงให้เป็นดิจิทัล ขั้นตอนการแปลงให้เป็น
ดิจิทัล และปัญหาที่ประสบ 

 
สมมติฐำน 

1. หอจดหมายเหตุแห่งชาติส่วนใหญ่จัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ที่มีลักษณะ
เป็นแผนที่ 

2. หอจดหมายเหตุแห่งชาติไม่มีการก าหนดนโยบายในการแปลงเอกสารจดหมายเหตุ
ประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล 

 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานการ
แปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัลในส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ จ านวน 9 
แห่ง โดยสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 8 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 88.88 ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้างเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับหอจดหมายเหตุแห่งชาติ 
 ตอนที ่2 การด าเนินงานการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล 
 ตอนที่ 3 ปัญหาที่พบในการด าเนินงานการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็น
ดิจิทัล 
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 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาท าการวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ โดยการ
เรียงล าดับของความถี่ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับหอจดหมำยเหตุแห่งชำติ 
 1.1 ลักษณะของเอกสำรจดหมำยเหตุประเภทแผนที่ 
 จากการศึกษาลักษณะของเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ที่มีในหอจดหมายเหตุแห่งชาติ
จ านวน 8 แห่ง พบว่า หอจดหมายเหตุแห่งชาติทุกแห่งจัดเก็บ แผนที่ แผนผัง และแบบแปลน (8 แห่ง
เท่ากัน) รองลงมาคือ พิมพ์เขียว (7 แห่ง) 
 เมื่อพิจารณาตามหอจดหมายเหตุ พบว่า หอจดหมายเหตุทุกแห่งจัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุ
ประเภทแผนที่ที่มีลักษณะเป็นแผนที่ แผนผัง และแบบแปลน รองลงมาจัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุ
ประเภทแผนที่ แผนผัง แบบแปลน และพิมพ์เขียว 7 แห่งเท่ากัน ได้แก่ ส านักหอจดหมายเหตุ
แห่งชาติ หอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ 
เชียงใหม่ หอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ ตรัง 
หอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ ยะลา หอ
จดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯสยามมกุฎราชกุมาร พะเยา หอ
จดหมายเหตุแห่งชาติ จังหวัดสุพรรณบุรี และหอจดหมายเหตุแห่งชาติ จันทบุรี  
 ดังนั้นจากสมมติฐานข้อที่ 1 ที่ว่า หอจดหมายเหตุแห่งชาติส่วนใหญ่จัดเก็บเอกสารจดหมาย
เหตุประเภทแผนที่ที่มีลักษณะเป็นแผนที่ จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ซึ่งผลการวิจัยพบว่า หอ
จดหมายเหตุแห่งชาติจัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ในลักษณะที่เป็นแผนผังและแบบ
แปลน ทั้งนี้อาจเพราะหอจดหมายเหตุแห่งชาติมีวิธีการจัดการเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ทั้ง
จากการติดต่อขอรับเอกสารจากหน่วยงานเจ้าของเอกสาร ได้รับมอบจากระเบียบการขอท าลาย
เอกสารที่พ้นระยะการใช้งานของส่วนราชการ และได้รับบริจาคจากบุคคลทั่วไป ท าให้ลักษณะของ
เอกสารที่ได้รับมีลักษณะที่หลากหลาย 
 1.2 วิธีกำรจัดหำเอกสำรจดหมำยเหตุประเภทแผนที่ 
 จากการศึกษาวิธีการจัดหาเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่เพ่ือจัดเก็บในหอจดหมายเหตุ
จ านวน พบว่า หอจดหมายเหตุแห่งชาติจ านวนมากที่สุด 7 แห่ง ได้รับมอบจากหน่วยงานเจ้าของ
เอกสาร รองลงมา ติดต่อขอรับเอกสารจากหน่วยงาน องค์กรหรือสถาบันเจ้าของเอกสาร จ านวน 5 
แห่ง และหอจดหมายเหตุแห่งชาติจ านวนน้อยที่สุด 3 แห่ง ได้รับบริจาคจากบุคคลทั่วไป 
 เมื่อพิจารณาจากหอจดหมายเหตุ พบว่า ส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ หอจดหมายเหตุ
แห่งชาติเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ เชียงใหม่ และหอจดหมายเหตุ
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แห่งชาติ จันทบุรี มีวิธีการจัดหาเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ 3 วิธี ได้แก่ ได้รับมอบจาก
หน่วยงานเจ้าของเอกสาร ติดต่อขอรับเอกสารจากหน่วยงาน องค์กรหรือสถาบันเจ้าของเอกสาร และ
ได้รับบริจาคจากบุคคลทั่วไป รองลงมา คือ หอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนาง
เจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ ตรัง มีวิธีการจัดหาเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ 2 วิธี ได้แก่ 
ได้รับมอบจากหน่วยงานเจ้าของเอกสารและติดต่อขอรับเอกสารจากหน่วยงาน องค์กรหรือสถาบัน
เจ้าของเอกสาร และน้อยที่สุด 4 แห่งเท่ากัน คือ หอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระ
นางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ ยะลา หอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้า
สิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ สงขลา และหอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระบรม
โอรสาธิราชฯสยามมกุฎราชกุมาร พะเยา มีวิธีการจัดหา 1 วิธี คือ จากการได้รับมอบจากหน่วยงาน
เจ้าของเอกสาร และหอจดหมายเหตุแห่งชาติ จังหวัดสุพรรณบุรี มีวิธีการจัดหา 1 วิธี โดยติดต่อขอรับ
เอกสารจากหน่วยงาน องค์กรหรือสถาบันเจ้าของเอกสาร  
 1.3 ประเภทของหน่วยงำนเจ้ำของเอกสำรจดหมำยเหตุประเภทแผนที่ 
 จากการศึกษาประเภทของหน่วยงานเจ้าของเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ของหอ
จดหมายเหตุแห่งชาติ พบว่า หอจดหมายเหตุแห่งชาติจ านวนมากที่สุด 8 แห่ง ได้รับเอกสาร 
จดหมายเหตุประเภทแผนที่จากหน่วยงานภาครัฐเพียงอย่างเดียว โดยรายชื่อหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ 
ศูนย์วิจัยและพัฒนาประมงน้ าจืดพะเยา ส านักงานป่าไม้จังหวัดน่าน ส านักศิลปากรที่ 13 จังหวัด
สงขลา ส านักศิลปากรที่ 15 จังหวัดภูเก็ต องค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ต เทศบาลนครตรัง องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดตรัง ส านักนายกรัฐมนตรี ส านักศิลปากรที่ 7 ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน ส านักงาน
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่ ส านักงานป่าไม้จังหวัดยะลา แขวงการทางจังหวัดยะลา 
ส านักงานตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดยะลา และส านักงานสถิติจังหวัดระยอง เป็นต้น  
 

ตอนที่ 2 กำรด ำเนินงำนกำรแปลงเอกสำรจดหมำยเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล 
 2.1 นโยบำยกำรด ำเนินงำนกำรแปลงเอกสำรจดหมำยเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล 
 จากการศึกษาสาเหตุที่หอจดหมายเหตุแห่งชาติเริ่มด าเนินการแปลงเอกสารจดหมายเหตุ
ประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล พบว่า เหตุผลที่หอจดหมายเหตุแห่งชาติเริ่มด าเนินการแปลงเอกสาร
จดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล ได้แก่ เพ่ืออนุรักษ์เอกสาร 7 แห่ง รองลงมาได้รับนโยบาย
จากส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ 6 แห่ง รองลงมาเพ่ือให้บริการเอกสารจดหมายเหตุในรูปแบบ
ดิจิทัล 4 แห่ง และจากการส ารวจสภาพเอกสารจดหมายเหตุที่สามารถแปลงให้เป็นดิจิทัลได้ 1 แห่ง 
 เมื่อสอบถามถึงกลุ่มหรือฝ่ายงานที่ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้รับผิดชอบการแปลงเอกสาร
จดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล พบว่า ไม่มีผู้รับผิดชอบเฉพาะและฝ่ายเอกสารจดหมายเหตุ
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และบริการ 3 แห่งเท่ากัน รองลงมา คือ กลุ่มงานอนุรักษ์และนักจดหมายเหตุที่ได้รับมอบหมายจาก
หัวหน้าหอจดหมายเหตุ 1 แห่งเท่ากัน 
 จากการสัมภาษณ์ พบว่า หอจดหมายเหตุทุกแห่งมีการก าหนดนโยบายในการแปลงเอกสาร
จดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล ดังนั้นจากสมมติฐานข้อที่ 2 ที่ว่าหอจดหมายเหตุแห่งชาติไม่
มีการก าหนดนโยบายในแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล จึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน ทั้งนี้อาจเพราะการแปลงให้เป็นดิจิทัลมีลักษณะที่จัดท าขึ้นเป็นโครงการ  โดยการจัดการ
โครงการเพ่ือให้โครงการส าเร็จลุล่วงไปได้ จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานโดย
การจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษร (UNESCO, n.d.) โดยในรายละเอียดของเอกสารโครงการ หอ
จดหมายเหตุจ าเป็นต้องก าหนดเป้าหมายหลักของโครงการแปลงให้เป็นดิจิทัล ยกตัวอย่างเช่น การ
เข้าถึงเอกสารจดหมายเหตุในรูปแบบออนไลน์ของผู้ใช้ การบูรณาการหรือการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างหอจดหมายเหตุ การสนับสนุนให้เกิดการใช้ซ้ าและการอ้างอิง รวมถึงการพิจารณาทรัพยากร
ที่ต้องใช้ในโครงการแปลงให้เป็นดิจิทัล ทรัพยากรในที่นี้หมายรวมถึง ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรทาง
การเงิน และอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง ในกรณีที่มีทรัพยากรไม่เพียงพอในการด าเนินงานการ
แปลงให้เป็นดิจิทัล หอจดหมายเหตุหรือนักจดหมายเหตุควรมีการสรรหาทรัพยากรจากภายนอก ไม่
ว่าจะเป็นการรับบริจาค หรือขอรับงบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก ทั้งนี้รวมถึงการยืม
หรือการขอใช้งานเครื่องมือทางเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องในการด าเนินโครงการแปลงเอกสารจดหมายเหตุ
ให้เป็นดิจิทัล 
 เมื่อสอบถามถึงปี พ.ศ. ที่มีการประกาศนโยบายการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภท 
แผนที่ ให้ เป็นดิจิทัล พบว่า อยู่ ในช่วงระหว่างปี  พ .ศ. 2556 – 2564 ซึ่ งนโยบายของส านัก 
หอจดหมายเหตุแห่งชาติ เป็นปีที่เก่าที่สุด คือ พ.ศ. 2556 ในขณะที่นโยบายของหอจดหมายเหตุ
แห่งชาติเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯสยามมกุฎราชกุมาร พะเยา และหอจดหมาย
เหตุแห่งชาติ จังหวัดสุพรรณบุรี มีข้ึนในปี พ.ศ. 2564  

เมื่อพิจารณาจากช่องทางการเผยแพร่นโยบายการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่
ของหอจดหมายเหตุแห่งชาติ พบว่า หอจดหมายเหตุแห่งชาติส่วนใหญ่เผยแพร่นโยบายผ่านการ
ประกาศภายในหอจดหมายเหตุแห่งชาติที่สังกัด รองลงมา คือ แจ้งผ่านระบบบริหารจัดการเอกสาร 
และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์หอจดหมายเหตุแห่งชาติที่สังกัด ตามล าดับ นอกจากนี้ยังมีช่องทางอ่ืน ๆ คือ 
เผยแพร่ผ่านการจัดประชุมหอจดหมายเหตุแห่งชาติ 

จากการสัมภาษณ์ถึงประเด็นที่ปรากฎในนโยบายการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผน
ที่ให้เป็นดิจิทัล พบว่า หอจดหมายเหตุแห่งชาติทุกแห่ง มีการระบุลักษณะของเอกสารจดหมายเหตุ
ประเภทแผนที่ เกณฑ์ในการพิจารณาหรือเลือกเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่เพ่ือแปลงให้เป็น
ดิจิทัล วิธีการเข้าถึงส าเนาดิจิทัล เครื่องมือที่ใช้ในการเข้าถึงเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล และมาตรฐาน
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ที่เกี่ยวข้อง เช่น มาตรฐานเมทาดาทา (8 แห่งเท่ากัน) รองลงมา มีแนวทางในการแปลงเอกสาร
จดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล (5 แห่ง) รองลงมามีประเด็นกฎหมายที่เกี่ยวข้อง (4 แห่ง) 
รองลงมามีระยะเวลาในการทบทวนนโยบาย (3 แห่ง) และมีการสงวนรักษาไฟล์ส าเนาดิจิทัล (2 แห่ง) 
ตามล าดับ 
 2.2 ขั้นตอนกำรแปลงให้เป็นดิจิทัล 
 2.2.1 ลักษณะกำรด ำเนินงำนกำรแปลงเอกสำรจดหมำยเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล 
 จากการศึกษาลักษณะการด าเนินงานการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็น
ดิจิทัล พบว่า หอจดหมายเหตุแห่งชาติจัดจ้างหน่วยงานภายนอกให้ด าเนินการแปลงเอกสาร  
จดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัลมากที่สุด จ านวน (6 แห่ง) รองลงมา คือ ด าเนินงานการ
แปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัลเอง จ านวน (4 แห่ง) และขอความอนุเคราะห์
หอจดหมายเหตุอ่ืนหรือหน่วยงานอ่ืนในการด าเนินการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้
เป็นดิจิทัล 1 แห่ง 
 เมื่อพิจารณาตามหอจดหมายเหตุแห่งชาติ พบว่า หอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติ
สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ ตรัง มีลักษณะการด าเนินงานการแปลงเอกสาร  
จดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัลมากที่สุด 3 ลักษณะ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Hirvonen (2017) ที่พบว่า การด าเนินงานการแปลงให้เป็นดิจิทัลเป็นได้ทั้งกิจกรรมภายในองค์กร 
(In-house Digitization) เป็นการจัดจ้างหน่วยงานภายนอก (Outsourcing) และเป็นการขอความ
ร่วมมือระหว่างหน่วยงานในการแปลงให้เป็นดิจิทัล (Collaboration) คือ ด าเนินการแปลงเอกสาร
จดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล จัดจ้างหน่วยงานภายนอกให้ด าเนินการแปลงเอกสาร
จดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล และขอความอนุเคราะห์หอจดหมายเหตุอ่ืนหรือหน่วยงาน
อ่ืนในการด าเนินการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล  

รองลงมาคือ หอจดหมายเหตุแห่ งชาติ เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้ าสิริกิติ์
พระบรมราชินีนาถ ยะลามีลักษณะการด าเนินงานการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ 2 
ลักษณะ คือ ด าเนินการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัลและจัดจ้างหน่วยงาน
ภายนอกให้ด าเนินการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล และหอจดหมายเหตุ
แห่งชาติ 6 แห่ง มีลักษณะการด าเนินงานการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล 
1 ลักษณะ ได้แก่ ส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติและหอจดหมายเหตุแห่งชาติ จังหวัดสุพรรณบุรี 
ด าเนินการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล และหอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิม
พระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ เชียงใหม่ หอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระ
เกียรติสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ สงขลา หอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติ
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สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯสยามมกุฎราชกุมาร พะเยา และหอจดหมายเหตุแห่งชาติ จันทบุรี จัด
จ้างหน่วยงานภายนอกให้ด าเนินการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล 
 จากผลการวิจัยที่พบว่าหอจดหมายเหตุแห่งชาติส่วนใหญ่จัดจ้างหน่วยงานภายนอกให้
ด าเนินการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล อาจเนื่องมาจากการแปลงให้เป็น
ดิจิทัลเป็นงานที่ต้องใช้บุคลากรจ านวนมากและอาจจะเป็นไปไม่ได้ที่จะแปลงเอกสารทั้งหมดเป็น
ดิจิทัล จึงจ าเป็นต้องตัดสินใจว่าจะแปลงเอกสารใดให้เป็นดิจิทัลก่อนและแปลงเมื่อใด (Chías & 
Abad, 2010) อีกทั้งการแปลงเอกสารให้เป็นดิจิทัลมีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับอุปกรณ์ที่อาจต้องใช้
อุปกรณ์เฉพาะในการแปลงให้เป็นดิจิทัลเพ่ือจัดเก็บรายละเอียดที่อยู่บนเอกสารจดหมายเหตุประเภท
แผนที่ เช่น สัญลักษณ์และพิกัดทางภูมิศาสตร์ เป็นต้น รวมถึงการใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ การจัดท า
เมทาดาทาและสื่อที่ใช้จัดเก็บไฟล์ดิจิทัล (Horsley, 2018) 
 2.2.1.1 กรณีหอจดหมำยเหตุแห่งชำติด ำเนินกำรแปลงเอกสำรจดหมำยเหตุประเภท 
แผนที่ให้เป็นดิจิทัลเอง 
 จากการสัมภาษณ์หอจดหมายเหตุที่ด าเนินการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้
เป็นดิจิทัลเอง 4 แห่ง ได้แก่ ส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ หอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติ
สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ ตรัง หอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระ
นางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ ยะลา และหอจดหมายเหตุแห่งชาติ จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า หอ
จดหมายเหตุแห่งชาติทุกแห่ง ด าเนินการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัลเอง
เนื่องจากมีความพร้อมของอุปกรณ์และสถานที่ รองลงมาคือเอกสารจดหมายเหตุเกิดการช ารุด ไม่
สามารถเคลื่อนย้ายออกนอกสถานที่ได้ (3 แห่ง)  

• เกณฑ์ที่หอจดหมำยเหตุแห่งชำติใช้ในกำรคัดเลือกเอกสำรจดหมำยเหตุประเภทแผนที่
เพื่อแปลงให้เป็นดิจิทัล 
 จากการศึกษาเกณฑ์ที่หอจดหมายเหตุแห่งชาติใช้ในการคัดเลือกเอกสารจดหมายเหตุ
ประเภทแผนที่เพ่ือแปลงให้เป็นดิจิทัล หอจดหมายเหตุแห่งชาติทุกแห่งคัดเลือกเอกสารที่คุณลักษณะ
ของเอกสารต้นฉบับสามารถแปลงเป็นดิจิทัลได้  (4 แห่ง) รองลงมาคัดเลือกเอกสารที่มีสภาพ
เปราะบางหรือมีความเสี่ยงที่จะช ารุดเสียหายและมีความต้องการน าไปจัดแสดงหรือจัดนิทรรศการ  
(3 แห่งเท่ากัน) นอกจากนี้ยังมีค าตอบอ่ืน ๆ อีก คือ หอจดหมายเหตุแห่งชาติคัดเลือกเอกสารที่มีการ
ร้องขอจากผู้ใช้บริการหอจดหมายเหตุแห่งชาติ (2 แห่ง) 
 อุปกรณ์ที่หอจดหมำยเหตุแห่งชำติใช้ในกำรแปลงเอกสำรจดหมำยเหตุประเภทแผนที่ให้
เป็นดิจิทัล 
 จากการศึกษาอุปกรณ์ที่หอจดหมายเหตุแห่งชาติใช้ในการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภท
แผนที่ให้เป็นดิจิทัล พบว่า หอจดหมายเหตุแห่งชาติทุกแห่งใช้เครื่องสแกนเนอร์แบบแท่นนอน  
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• ขั้นตอนในกำรแปลงเอกสำรจดหมำยเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล 
 จากการศึกษาขั้นตอนในการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัลของ 
หอจดหมายเหตุแห่งชาติ พบว่า หอจดหมายเหตุแห่งชาติ  (4 แห่ง) มีขั้นตอนในการแปลงเอกสาร
จดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล ได้แก่ ตรวจอบสภาพเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่
ก่อนท าการแปลงให้เป็นดิจิทัล ท าความสะอาดเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ ซ่อมอนุรักษ์
เอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ ก าหนดประเภทของไฟล์ดิจิทัล ก าหนดความละเอียดของไฟล์
ดิจิทัล ก าหนดมาตรฐานชุดข้อมูลของไฟล์ดิจิทัล ใช้ลายน้ า ตรวจสอบคุณภาพของไฟล์ดิจิทัล และ
จัดท าเครื่องมือช่วยค้น 

• ควำมละเอียดของไฟล์ดิจิทัลที่หอจดหมำยเหตุแห่งชำติก ำหนด 
 จากการศึกษาความละเอียดของไฟล์ดิจิทัลที่หอจดหมายเหตุแห่งชาติก าหนด พบว่า  
หอจดหมายเหตุแห่งชาติจ านวนมากที่สุด 4 แห่ง ได้แก่ หจช., หจช. ตรัง, หจช. ยะลา, และหจช. 
สุพรรณบุรี ก าหนดความละเอียดของไฟล์ดิจิทัลต่ าสุดอยู่ที่ 200 dpi และหอจดหมายเหตุแห่งชาติ 1 
แห่ง ได้แก่ หจช. สุพรรณบุรีก าหนดความละเอียดสูงสุดของไฟล์ดิจิทัลอยู่ที่ 600 dpi สอดคล้องกับ 
ผลการศึกษาของ (Hirvonen, 2017) ที่พบว่าหอจดหมายเหตุของประเทศในสหภาพยุโรป 
สหรัฐอเมริกา และออสเตรเลียที่ก าหนดความละเอียดของไฟล์ดิจิทัลสูงสุดอยู่ที่ 600 dpi และ 
หอจดหมายเหตุแห่งชาติ 3 แห่ง ได้แก่ หจช., หจช. ตรัง, และหจช. ยะลา ก าหนดความละเอียดสูงสุด
ของไฟล์ดิจิทัลอยู่ท่ี 400 dpi  

• รูปแบบของไฟล์ดิจิทัลที่หอจดหมำยเหตุแห่งชำติก ำหนดในกำรแปลงเอกสำร 
จดหมำยเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล  
 จากการศึกษารูปแบบของไฟล์ดิจิทัลที่หอจดหมายเหตุแห่งชาติก าหนดในการแปลงเอกสาร
จดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล พบว่า หอจดหมายเหตุแห่งชาติก าหนดรูปแบบของไฟล์
ดิจิทัล 2 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบ JPEG และ รูปแบบ TIFF สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Stover 
(2020) และน้ าทิพย์ วิภาวินและคณะ (2566) ที่พบว่า จัดเก็บไฟล์ดิจิทัลรูปแบบ JPEG และ TIFF 

• มำตรฐำนเมทำดำทำที่หอจดหมำยเหตุแห่งชำติก ำหนดในกำรแปลงเอกสำร 
จดหมำยเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล 
 จากการศึกษามาตรฐานเมทาดาทาที่หอจดหมายเหตุแห่งชาติทถกแห่งก าหนดในการแปลง
เอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล พบว่า หอจดหมายเหตุแห่งชาติก าหนดมาตรฐาน 
ISAD(G) เป็นมาตรฐานที่ใช้ของไฟล์ดิจิทัล 
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2.2.1.2 กรณีหอจดหมำยเหตุแห่งชำติจัดจ้ำงหน่วยงำนภำยนอกให้ด ำเนินกำรแปลง
เอกสำรจดหมำยเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล  

จากการสัมภาษณ์หอจดหมายเหตุด าเนินการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้
เป็นดิจิทัล  ที่จัดจ้างหน่วยงานภายนอกให้ด าเนินการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็น
ดิจิทัล ได้แก่ หอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ 
เชียงใหม่ หอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ ตรัง 
หอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ ยะลา หอ
จดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ สงขลา หอ
จดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯสยามมกุฎราชกุมาร พะเยา และ
หอจดหมายเหตุแห่งชาติ จันทบุรี 

เมื่อสอบถามถึงหน่วยงานภายนอกที่รับจ้างให้ด าเนินการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภท
แผนที่ให้ เป็นดิจิทัลให้กับหอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์
พระบรมราชินีนาถ ยะลา หอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์
พระบรมราชินีนาถ สงขลา พบว่า คือ บริษัท ฟ็อกซี่ไฮค์ จ ากัด ในส่วนหอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิม
พระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ ตรัง จัดจ้าง บริษัท วิเศษกุล ซุปเปอร์วิชชั่น 
ให้เป็นผู้ด าเนินการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล 

• คุณสมบัติของหน่วยงำนผู้รับจ้ำงในกำรด ำเนินกำรแปลงเอกสำรจดหมำยเหตุประเภท
แผนที่ให้เป็นดิจิทัล 
 จากการสัมภาษณ์ถึงคุณสมบัติของหน่วยงานผู้รับจ้างในการด าเนินการแปลงเอกสาร
จดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัลที่หอจดหมายเหตุแห่งชาติพิจารณาจ านวนมากที่สุด คือ 
ค่าใช้จ่ายมีความเหมาะสมกับงบประมาณที่หอจดหมายเหตุแห่งชาติได้รับ (6 แห่ง) รองลงมา 
พิจารณาความรวดเร็วในการส่งมอบงาน และหน่วยงานผู้รับจ้างเคยได้รับการว่าจ้างจากหอจดหมาย
เหตุในโครงการก่อนหน้า (4 แห่งเท่ากัน) และชื่อเสียงของหน่วยงานผู้รับจ้าง (3 แห่งเท่ากัน) 
ตามล าดับ 
 เมื่อพิจารณาตามหอจดหมายเหตุแห่งชาติ พบว่า หอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติ
สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ สงขลา พิจารณาคุณสมบัติของหน่วยงานผู้รับจ้างในการ
ด าเนินการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล จ านวนมากที่สุด 5 เกณฑ์ ได้แก่ 
ความรวดเร็วในการส่งมอบงาน ค่าใช้จ่ายมีความเหมาะสมกับงบประมาณที่หอจดหมายเหตุแห่งชาติ
ได้รับ การรับประกันความเสียหายของเอกสารจดหมายเหตุ ชื่อเสียงของหน่วยงานผู้รับจ้าง และ
หน่วยงานผู้รับจ้างเคยได้รับการว่าจ้างจากหอจดหมายเหตุแห่งชาติในโครงการก่อนหน้า รองลงมาหอ
จดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ เชียงใหม่ หอ
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จดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ ตรัง หอจดหมาย
เหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ ยะลา หอจดหมายเหตุ
แห่งชาติเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯสยามมกุฎราชกุมาร พะเยา และหอจดหมาย
เหตุแห่งชาติ จันทบุรี พิจารณาคุณสมบัติของหน่วยงานผู้รับจ้างจ านวน 3 เกณฑ์เท่ากัน ได้แก่ ความ
รวดเร็วในการส่งมอบงาน ค่าใช้จ่ายมีความเหมาะสมกับงบประมาณที่หอจดหมายเหตุแห่งชาติได้รับ 
การรับประกันความเสียหายของเอกสารจดหมายเหตุ 

• ขอบเขตและรำยละเอียดกำรว่ำจ้ำงหน่วยงำนผู้รับจ้ำงเพื่อแปลงเอกสำรจดหมำยเหตุ
ประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล 
 จากการสัมภาษณ์ถึงขอบเขตและรายละเอียดการว่าจ้างหน่วยงานผู้รับจ้างเพ่ือแปลงเอกสาร
จดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล พบว่า หอจดหมายเหตุแห่งชาติทุกแห่งก าหนดขอบเขตและ
รายละเอียดการว่าจ้าง ได้แก่ รูปแบบของไฟล์ดิจิทัลที่หอจดหมายเหตุแห่งชาติก าหนด ความละเอียด
ของไฟล์ดิจิทัล รูปแบบการตั้งชื่อไฟล์ดิจิทัลและเมทาดาทา การใช้โปรแกรมรู้จ าอักขระด้วยแสง การ
ใช้ลายน้ า ความหยืดหยุ่นในการปฏิบัติงานนอกสถานที่ การแก้ไขงานภายหลังจากการตรวจสอบ
คุณภาพไฟล์ดิจิทัลที่ได้รับ  
 2.2.1.3 กรณีหอจดหมำยเหตุแห่งชำติขอควำมอนุเครำะห์หอจดหมำยเหตุอ่ืนหรือ
หน่วยงำนอ่ืนในกำรด ำเนินกำรแปลงเอกสำรจดหมำยเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล 

หอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ ตรัง 
เป็นเพียงหอจดหมายเหตุแห่งเดียวที่ขอความอนุเคราะห์หอจดหมายเหตุอ่ืนหรือหน่วยงานอ่ืนในการ
ด าเนินการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล โดยหน่วยงานที่ขอความอนุเคราะห์ 
คือ ส านักศิลปากรที่ 11 จังหวัดสงขลา เนื่องจากเครื่องมือและอุปกรณ์ของส านักศิลปากรที่ 11 
จังหวัดสงขลาสามารถรองรับการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ที่มีขนาดใหญ่กว่า A2 

ในส่วนของขอบเขตและรายละเอียดการขอความอนุเคราะห์ พบว่า หอจดหมายเหตุแห่งชาติ
เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ ตรัง ได้ก าหนดรูปแบบของไฟล์ดิจิทัล
เป็นรูปแบบ JPEG และ TIFF และก าหนดความละเอียดของไฟล์ดิจิทัลขั้นต่ าอยู่ที่ 200 dpi และสูงสุด
อยู่ที่ 400 dpi และก าหนดรูปแบบการตั้งชื่อไฟล์ดิจิทัลและมาตรฐานเมทาดาทา 

2.2.2 สื่อที่ใช้จัดเก็บไฟล์ส ำเนำดิจิทัลของหอจดหมำยเหตุแห่งชำติ 
 จากการสัมภาษณ์เก่ียวกับสื่อที่ใช้จัดเก็บไฟล์ส าเนาดิจิทัลของหอจดหมายเหตุแห่งชาติ พบว่า 
หอจดหมายเหตุแห่งชาติทุกแห่ง จัดเก็บไฟล์ส าเนาดิจิทัลโดยใช้ Hard Drive (8 แห่ง) รองลงมาคือ 
จัดเก็บไฟล์ส าเนาดิจิทัลโดยใช้ Computer Server (5 แห่ง) และน้อยที่สุดคือ จัดเก็บไฟล์ส าเนา
ดิจิทัลโดยใช้ Flash Drive (2 แห่ง) 
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 2.2.3 เครื่องมือที่ใช้ในกำรช่วยค้นไฟล์ส ำเนำดิจิทัลของหอจดหมำยเหตุแห่งชำติ 
 จากการสอบถามถึงเครื่องมือที่ใช้ในการช่วยค้นไฟล์ส าเนาดิจิทัลของหอจดหมายเหตุ
แห่งชาติ พบว่า หอจดหมายเหตุแห่งชาติทุกแห่ง มีเครื่องมือช่วยค้นโดยตั้งชื่อไฟล์โดยการอ้างอิงกับ
การก าหนดรหัสเอกสาร (8 แห่ง) รองลงมาคือ มีระบบการค้นคืนเอกสารจากคอลเลกชั่นเอกสาร
จดหมายเหตุประเภทแผนที่ (6 แห่ง) และน้อยที่สุดคือ จัดท าบัญชีค้นคืนในรูปแบบแฟ้ม (5 แห่ง) 
 2.2.4 กำรจัดเก็บสื่อที่ใช้จัดเก็บไฟล์ส ำเนำดิจิทัลของหอจดหมำยเหตุแห่งชำติ 
 จากการศึกษาการจัดเก็บสื่อที่ใช้จัดเก็บไฟล์ส าเนาดิจิทัลของหอจดหมายเหตุแห่งชาติ พบว่า 
หอจดหมายเหตุแห่งชาติจ านวนมากที่สุด (7 แห่ง) จัดเก็บสื่อที่ใช้จัดเก็บไฟล์ส าเนาดิจิทัลโดยการ
ควบคุมอุณภูมิและควบคุมความชื้นสัมพันธ์ห้องที่ใช้จัดเก็บสื่อ รองลงมาคือ จัดเก็บสื่อโดยการป้องกัน
อัคคีภัย (3 แห่ง) และจ านวนน้อยที่สุดคือ จัดเก็บสื่อโดยการใช้ครุภัณฑ์ที่ปราศจากความเป็นกรด 
และการป้องกันอันตรายจากภัยพิบัติ เช่น อุทกภัย วาตภัย เป็นต้น (1 แห่ง) นอกจากนี้ยังมีค าตอบอื่น 
ๆ อีก คือ การตรวจหาไวรัสภายในสื่อที่ใช้จัดเก็บไฟล์ส าเนาดิจิทัล 
 2.2.5 ช่องทำงกำรเข้ำถึงไฟล์ดิจิทัล 
 จากการสอบถามถึงช่องทางในการเข้าถึงไฟล์ส าเนาดิจิทัลของหอจดหมายเหตุแห่งชาติ 
พบว่า หอจดหมายเหตุแห่งชาติ มีช่องทางการเข้าถึงไฟล์ส าเนาดิจิทัลโดยคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ
สืบค้นใสหอจดหมายเหตุ และระบบเครือข่ายภายในหอจดหมายเหตุ (intranet) จ านวนมากที่สุด 
(7 แห่งเท่ากัน) รองลงมาคือ มีช่องทางการเข้าถึงไฟล์ดิจิทัลผ่านเว็บไซต์ (6 แห่ง) นอกจากนี้ยังมี
ค าตอบอื่น ๆ อีก คือ สืบค้นจากบัญชีในรูปแบบแฟ้ม 

ตอนที่ 3 ปัญหำที่พบในกำรด ำเนินงำนกำรแปลงเอกสำรจดหมำยเหตุประเภทแผนที่ให้
เป็นดิจิทัล  
 หอจดหมายเหตุแห่งชาติประสบปัญหาในการด าเนินงานการแปลงเอกสารจดหมายเหตุ
ประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัลมากที่สุด ได้แก่ ด้านงบประมาณและด้านบุคลากร (3 ค าตอบเท่ากัน) 
รองลงมาเป็นปัญหาด้านนโยบายและด้านเทคโนโลยี (2 ค าตอบเท่ากัน)  
 
5.2 สรุปการทดสอบสมมติฐาน 
 จากผลการวิจัยเรื่องการด าเนินงานการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็น
ดิจิทัลของส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ พบว่า ผลที่ได้จากการศึกษาไม่เป็นไปตามสมมติฐานทั้ง 2 
ข้อ ได้แก่ 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ที่ว่า หอจดหมายเหตุแห่งชาติส่วนใหญ่จัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุ
ประเภทแผนที่ที่มีลักษณะเป็นแผนที่ 
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 สมมติฐานข้อที่ 2 ที่ว่า หอจดหมายเหตุแห่งชาติไม่มีการก าหนดนโยบายในการแปลงเอกสาร
จดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล 
 
5.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 จากผลการวิจัยและปัญหาที่พบของผู้ปฏิบัติงานและผู้ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานการแปลง
เอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัลของส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ ผู้วิจัยเห็นว่า
สามารถเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภท
แผนที่ให้เป็นดิจิทัล ดังนี้  

1. ส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติควรมีการเผยแพร่นโยบายในการแปลงเอกสารจดหมาย
เหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัลให้กับประชาชนหรือหน่วยงานอ่ืนได้ศึกษาเป็นแบบอย่างในฐานะที่
เป็นองค์กรต้นแบบในการดูแลรักษาข้อมูลและสารสนเทศ 

2. เทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่ ใช้ในการแปลงเอกสารจดหมายเหตุให้ เป็นดิจิทัลมีการ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยู่เสมอ ส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติควรมีการสนับสนุนการพัฒนา
บุคลากร เพ่ือให้บุคลากรน าความรู้มาพัฒนาการด าเนินงานของส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ 
 
5.4 แนวทางส าหรับวิจัยในอนาคต 

1. ศึกษาความต้องการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ ในรูปแบบดิจิทัลของ
หอจดหมายเหตุแห่งชาติในแต่ละพ้ืนที่ 

2. ศึกษาความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ดิจิทัลใน 
ส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ 
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ที่  อว ๖๔.๒๓.๐๘/๖๑๐                                      คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
       ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร ๑๐๓๓๐ 
 
 

       ๒๗  กันยายน  ๒๕๖๖ 
 
 

เรื่อง   ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เรียน ผู้อ านวยการส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ 
สิ่งที่ส่งมาด้วย - แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจ านวน ๑ ชุด 
                        

ด้วย นายพีรสันต์ ล าต้น นิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการดูแลรักษา
ข้อมูลและสารสนเทศ ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
ก าลังด าเนินการวิจัยเพ่ือเสนอเป็นการค้นคว้าอิสระ เรื่อง “การด าเนินงานการแปลงเอกสารจดหมาย
เหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัลของส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ” โดยมีผู้ช่วยศาสตราจารย์  
ดร. วชิราภรณ์ คลังธนบูรณ์ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา  

 

ในการนี้ นิสิตมีความจ าเป็นต้องรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานหรือ
ผู้รับผิดชอบในการด าเนินการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล จ านวน 1 ท่าน 
ผ่านโปรแกรมประชุมออนไลน์หรือผ่านทางโทรศัพท์ จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการอนุญาตให้ 
นาย พีรสันต์ ล าต้น ได้ด าเนินการเก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัย และรายละเอียดที่นิสิตแนบมาพร้อมนี้ หวัง
เป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้  

 จึงเรียนมาโปรดพิจารณาให้อนุเคราะห์นัดหมายต่อไป จักเป็นพระคุณยิ่ง 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(ผู้ช่วยศาสตรจารย์ ดร. วชริาภรณ์ คลังธนบูรณ์) 
หัวหน้าภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ 

รายละเอียดติดต่อผู้วิจัย 
เบอร์โทรศัพท:์ 0952468551 
อีเมล: bperasan@gmail.com   
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แบบสัมภำษณ์ 
กำรด ำเนินงำนกำรแปลงเอกสำรจดหมำยเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัลของ 

ส ำนักหอจดหมำยเหตุแห่งชำติ 
 

ค ำชี้แจง 
 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างนี้ได้จัดท าขึ้นเพ่ือสอบถามนักจดหมายเหตุในหอจดหมายเหตุ

แห่งชาติส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ในเรื่อง การด าเนินงานการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภท

แผนที่ให้เป็นดิจิทัล โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับหอจดหมายเหตุแห่งชาติ 

 ตอนที่ 2 การด าเนินงานการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล 

 ตอนที่ 3 ปัญหาที่พบ 

ค ำอธิบำยศัพท์ท่ีใช้ในแบบสัมภำษณ์ 

 หอจดหมำยเหตุแห่งชำติ (National archives) หมายถึง หน่วยงานที่ท าหน้าที่เก็บรักษา

เอกสารจดหมายเหตุของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงบุคคลส าคัญ ไว้เป็นหลักฐานชั้นต้นใน

การค้นคว้า อ้างอิงถึงการด าเนินงานของหน่วยงานเจ้าของเอกสารและเป็นประวัติศาสตร์ของประเทศ 

โดยการปกป้อง คุ้มครอง สงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุ 

 เอกสำรจดหมำยเหตุประเภทแผนที่ (Cartographic archives) ครอบคลุมถึง เอกสารที่มี

ลักษณะเป็นแผนที่ แผนผัง แบบแปลน และพิมพ์เขียว  

 แผนที่ (Map) เป็นเอกสารเชิงวิชาการที่แสดงความมีอยู่ของข้อมูล ที่ตั้ง ระยะห่างระหว่าง

รายละเอียดในภูมิประเทศ เช่น แหล่งที่อยู่อาศัย เส้นทางคมนาคมและการติดต่อ และลักษณะ 

ภูมิประเทศแบบต่าง ๆ ตลอดจนความสูงของสิ่งต่าง ๆ ตามธรรมชาติและสิ่งที่มนุษย์สร้างข้ึน เป็นต้น 

 แผนผัง (Chart) หมายถึง แบบที่เขียนย่อหรือขยายขึ้นจากสิ่งของต่าง ๆ เช่น ตึก เรือน  

เป็นต้น 

 แบบแปลน (Drawing plan) หมายถึง แบบเพื่อประโยชน์ในการก่อสร้าง ดัดแปลง รื้อถอน 

เคลื่อนย้าย รวมถึงการใช้หรือเปลี่ยนการใช้อาคาร โดยมีรูปแสดงรายละเอียดส่วนส าคัญของ
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เครื่องหมาย วัสดุ และการใช้สอยอาคาร 

 พิมพ์เขียว (Blueprint) หมายถึง พิมพ์ส าเนาโดยการฉายแสงผ่านต้นฉบับที่เป็นกระดาษท่ี

เคลือบสารเคมีซึ่งไวต่อแสงให้ปรากฏเป็นลวดลายสีขาวบนพื้นสีน้ าเงินหรือลวดลายสีน้ าเงินบนพื้นสี

ขาว 

 กำรแปลงให้เป็นดิจิทัล (Digitization) หมายถึง กระบวนการที่ใช้สร้างส าเนาที่มีลักษณะ

เหมือนกับต้นฉบับ เพ่ือใช้เป็นตัวแทน เป็นการจับข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบกายภาพ เช่น กระดาษ วัสดุ

ย่อส่วน (Microforms) เป็นต้น และสร้างส าเนาข้อมูลที่อยู่ในสื่อให้อยู่ในรูปแบบบิท (Binary digit)

หรือหน่วยความจ าของคอมพิวเตอร์ 

 

ผู้วิจัย:  นายพีรสันต์ ล าต้น 

  นิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต 

  ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะอักษรศาสตร์ 

  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

เบอร์โทรศัพท:์ 0952468551 

อีเมล์:  bperasan@gmail.com 
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แบบสัมภำษณ์ 

กำรด ำเนินงำนกำรแปลงเอกสำรจดหมำยเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัลของ 

ส ำนักหอจดหมำยเหตุแห่งชำติ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับหอจดหมำยเหตุแห่งชำติ 

1. ชื่อหอจดหมายเหตแห่งชาติ…………………………………………………………………………………………….. 

2. ลั กษณ ะของเอกสารจดหมาย เหตุป ระเภทแผนที่ ที่ มี ในหอจดหมาย เหตุ แห่ งชาติ  

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 แผนที่ 

 แผนผัง 

 แบบแปลน 

 พิมพ์เขียว 

  อ่ืน ๆ (กรุณาระบุ)……………………………………………………………………………  

3. ท่านมีวิธีการจัดหาเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่เพ่ือจัดเก็บในหอจดหมายเหตุแห่งชาติ

ของท่านอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ติดต่อขอรับเอกสารจากหน่วยงาน องค์กร หรือสถาบันเจ้าของเอกสาร 

 ได้รับมอบจากหน่วยงานเจ้าของเอกสาร 

 ได้รับบริจาคจากบุคคลทั่วไป 

  อ่ืน ๆ (กรุณาระบุ)…………………………………………………………………………… 

4. ประเภทของหน่วยงานเจ้าของเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 หน่วยงานภาครัฐ (กรุณาระบุชื่อหน่วยงาน) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 หน่วยงานเอกชน (กรุณาระบุชื่อหน่วยงาน)  

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 องค์กรอิสระ (กรุณาระบุชื่อหน่วยงาน) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ผู้แทนจัดจ าหน่าย (กรุณาระบุชื่อหน่วยงาน) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 อ่ืน ๆ (กรุณาระบุชื่อหน่วยงาน) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ตอนที่ 2 กำรด ำเนินงำนกำรแปลงเอกสำรจดหมำยเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล 

ด้ำนนโยบำยกำรแปลงเอกสำรจดหมำยเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล 

5. เพราะเหตุใดหอจดหมายเหตุแห่งชาติที่ท่านสังกัดเริ่มการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภท 

แผนที่ให้เป็นดิจิทัล 

………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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6. กลุ่มหรือฝ่ายงานใดที่ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้รับผิดชอบการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภท

แผนที่ให้เป็นดิจิทัล 

………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

7. หอจดหมายเหตุแห่งชาติที่ท่านสังกัดมีการก าหนดนโยบายในการแปลงเอกสารจดหมายเหตุ

ประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัลหรือไม่ (ตอบได้ 1 ข้อเท่านั้น) 

 มีการก าหนดไว้ 

 ไม่มีการก าหนดนโยบาย 

8. นโยบายในการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัลครอบคลุมประเด็นใดบ้าง  

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 การระบุลักษณะของเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ 

 เกณฑ์ในการพิจารณาหรือเลือกเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่เพ่ือแปลงให้เป็นดิจิทัล 

 วิธีการเข้าถึงส าเนาดิจิทัล 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเข้าถึงเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล 

 มาตรฐานที่เก่ียวข้อง เช่น มาตรฐานเมทาดาตา 

 การสงวนรักษาไฟล์ส าเนาดิจิทัล 

 ระยะเวลาในการทบทวนนโยบาย 

 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 แนวทางในการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล 

 อ่ืน ๆ (กรุณาระบุ)……………………………………………………………………………   

9. ท่านได้เผยแพร่นโยบายในการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัลผ่าน

ช่องทางใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ประกาศภายในหอจดหมายเหตุแห่งชาติที่ท่านสังกัด 

 เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์หอจดหมายเหตุแห่งชาติที่ท่านสังกัด 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 78 

 แจ้งผ่านระบบบริหารจัดการเอกสาร 

 อ่ืน ๆ (กรุณาระบุ)…………………………………………………………………………… 

10. นโยบายการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัลนี้ประกาศใช้เมื่อปี พ.ศ. ……. 

ด้ำนขั้นตอนกำรแปลงให้เป็นดิจิทัล 

11. ลักษณะการด าเนินงานการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัลของหอ

จดหมายเหตุแห่งชาติที่ท่านสังกัด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ด าเนินการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัลเอง 

 จัดจ้างหน่วยงานภายนอกให้ด าเนินการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็น

ดิจิทัล (กรุณาข้ามไปตอบข้อ 19) 

 ขอความอนุเคราะห์หอจดหมายเหตุอื่นหรือหน่วยงานอ่ืนในการด าเนินการแปลงเอกสาร

จดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล (กรุณาข้ามไปตอบข้อ 22) 

 อ่ืน ๆ (กรุณาระบุ)…………………………………………………………………………… 

 

12. สาเหตุที่ท่านด าเนินการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัลเอง  

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 มีความพร้อมของอุปกรณ์และสถานที่ 

 บุคลากรมีความรู้ความรู้และประสบการณ์ในการแปลงเอกสารจดหมายเหตุให้เป็นดิจิทัล 

 เอกสารจดหมายเหตุเกิดการช ารุด ไม่สามารถเคลื่อนย้ายออกนอกสถานที่ได้ 

  อ่ืน ๆ (กรุณาระบุ)…………………………………………………………………………… 

13. เกณฑ์ที่หอจดหมายเหตุแห่งชาติที่ท่านสังกัดใช้ในการคัดเลือกเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผน

ที่เพ่ือแปลงให้เป็นดิจิทัล (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 มีกระแสการใช้งานมาก 

กรณีทีห่อจดหมำยเหตุด ำเนินกำรแปลงเอกสำรจดหมำยเหตุประเภทแผนที่ให้เป็น

ดิจิทัลเอง (ข้อ 12-18) 
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 มีสภาพเปราะบางหรือมีความเสี่ยงที่จะช ารุดเสียหาย 

 เป็นเอกสารส าคัญ 

 คุณลักษณะของเอกสารต้นฉบับสามารถแปลงเป็นดิจิทัลได้ 

 มีความต้องการน าไปจัดแสดงหรือจัดนิทรรศการ 

 อ่ืน ๆ (กรุณาระบุ)…………………………………………………………………………… 

14. อุปกรณ์ ที่ ใช้ ในการแปลงเอกสา รจดหมายเหตุประเภทแผนที่ ให้ เป็ นดิ จิทั ลมี อะไรบ้ าง  

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 เครื่องสแกนเนอร์แบบแท่นนอน 

 เครื่องสแกนเนอร์แบบเลื่อนกระดาษ 

 เครื่องสแกนเนอร์แบบมือถือ 

 เครื่องสแกนเนอร์แบบลูกกลิ้ง 

 กล้องถ่ายภาพดิจิทัล 

 อ่ืน ๆ (กรุณาระบุ)…………………………………………………………………………… 

15. หอจดหมายเหตุแห่งชาติที่ท่านสังกัดมีขั้นตอนในการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่

ให้เป็นดิจิทัลอย่างไรบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ตรวจสอบสภาพเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ก่อนท าการแปลงให้เป็นดิจิทัล 

 ท าความสะอาดเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ 

 ซ่อมอนุรักษ์เอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ 

 ก าหนดประเภทของไฟล์ดิจิทัล 

 ก าหนดความละเอียดของไฟล์ดิจิทัล 

 ก าหนดมาตรฐานชุดข้อมูลของไฟล์ดิจิทัล 

 ใช้โปรแกรมรู้จ าอักขระด้วยแสง (Optical Character Recognition: OCR) 

 ใช้ลายน้ า 
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 ตรวจสอบคุณภาพของไฟล์ดิจิทัล 

 จัดท าเครื่องมือช่วยค้น 

  อ่ืน ๆ (กรุณาระบุ)…………………………………………………………………………… 

16. หอจดหมายเหตุแห่งชาติทีท่านสังกัดได้ก าหนดความละเอียดของไฟล์ดิจิทัลที่ได้จากการแปลง

เอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่อย่างไร 

 ต่ าสุด ________ หน่วย dpi 

 สูงสุด ________ หนว่ย dpi 

 ไม่มี 

17. หอจดหมายเหตุแห่งชาติที่ท่านสังกัดก าหนดไฟล์ส าเนาดิจิทัลรูปแบบใดบ้างดังต่อไปนี้  

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ไม่ได้ก าหนด 

 RAW 

 JPEG 

 JPEG2000 

 TIFF 

 GeoTIFF 

 Enhanced Compression Wavelet (ECW) 

 PDF 

 PDF/A 

 อ่ืน ๆ (กรุณาระบุ)…………………………………………………………………………… 

18. หอจดหมายเหตุแห่งชาติที่ท่านสังกัดได้ก าหนดมาตรฐานเมทาดาทาของไฟล์ดิจิทัลใดดังต่อไปนี้  

 ไม่ได้ก าหนด 

 RDA 

 Dublin Core 
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 MARC21 

 ISAD(G) 

 EAD 

 อ่ืน ๆ (กรุณาระบุ)…………………………………………………………………………… 

19. หน่วยงานภายนอก (Outsource) หรือผู้รับจ้างให้ด าเนินการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภท

แผนที่ให้เป็นดิจิทัล ที่ท่านเคยใช้บริการ (กรุณาระบุชื่อหน่วยงานภายนอก) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

20. ท่านพิจารณาคุณสมบัติของหน่วยงานผู้รับจ้างในการด าเนินการแปลงเอกสารจดหมายเหตุ

ประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัลโดยค านึงถึงประเด็นใดเป็นส าคัญ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ความรวดเร็วในการส่งมอบงาน 

 ค่าใช้จ่ายมีความเหมาะสมกับงบประมาณท่ีหอจดหมายเหตุแห่งชาติได้รับ 

 การรับประกันความเสียหายของเอกสารจดหมายเหตุ 

 ชื่อเสียงของหน่วยงานผู้รับจ้าง 

 หน่วยงานผู้รับจ้างเคยได้รับการว่าจ้างจากหอจดหมายเหตุแห่งชาติในโครงการก่อนหน้า 

 อ่ืน ๆ (กรุณาระบุ)…………………………………………………………………………… 

21. ท่านได้ก าหนดขอบเขตและรายละเอียดการว่าจ้างหน่วยงานผู้รับจ้างเพ่ือแปลงเอกสารจดหมาย

เหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัลครอบคลุมหัวข้อใดบ้างดังต่อไปนี้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 รูปแบบของไฟล์ดิจิทัลที่หอจดหมายเหตุแห่งชาติก าหนด 

 ความละเอียดของไฟล์ดิจิทัล 

 รูปแบบการตั้งชื่อไฟล์ดิจิทัลและเมทาดาทา 

กรณีจัดจ้ำงหน่วยงำนภำยนอกให้ด ำเนินกำรแปลงเอกสำรจดหมำยเหตุประเภทแผน

ที่ให้เป็นดิจิทัล(ข้อ 19-21) 
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 การใช้โปรแกรมรู้จ าอักขระด้วยแสง (Optical Character Recognition: OCR) 

 การใช้ลายน้ า (Watermark) 

 ความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงานนอกสถานที่ 

 การแก้ไขงานภายหลังจากการตรวจสอบคุณภาพไฟล์ดิจิทัลที่ได้รับ 

 อ่ืน ๆ (กรุณาระบุ)…………………………………………………………………………… 

 

22. หอจดหมายเหตุหรือหน่วยงานอื่นที่ท่านขอความอนุเคราะห์ให้แปลงเอกสารจดหมายเหตุ

ประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล (กรุณาระบุชื่อหน่วยงาน) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

23. สาเหตุที่ท่านขอความอนุเคราะห์หอจดหมายเหตุอื่นหรือหน่วยงานภายนอกในการด าเนินการ

แปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ความพร้อมของเครื่องมือและอุปกรณ์ของหน่วยงานภายนอก 

 เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรในหน่วยงานภายนอกมีความรู้และประสบการณ์ในการแปลง

เอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล 

 เอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ในหอจดหมายเหตุที่ท่านสังกัดมีจ านวนมาก 

 งบประมาณท่ีหอจดหมายเหตุได้รับไม่เพียงพอต่อการด าเนินการแปลงเอกสารจดหมายเหตุ 

       ประเภทนแผนที่ให้เป็นดิจิทัลเอง 

 อ่ืน ๆ (กรุณาระบุ)…………………………………………………………………………… 

 

ส่วนกำรขอควำมอนุเครำะห์หอจดหมำยเหตุหรือหน่วยงำนอ่ืนในกำรด ำเนนิกำรแปลง

เอกสำรจดหมำยเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล(ข้อ 22-24) 
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24. ท่านได้ก าหนดขอบเขตและรายละเอียดการขอความอนุเคราะห์หอจดหมายเหตุอื่นหรือ

หน่วยงานภายนอกในการด าเนินการแปลงเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล

ครอบคลุมหัวข้อใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 รูปแบบของไฟล์ดิจิทัลที่หอจดหมายเหตุแห่งชาติก าหนด 

 ความละเอียดของไฟล์ดิจิทัล 

 รูปแบบการตั้งชื่อไฟล์ดิจิทัลและชุดของข้อมูล (Metadata) 

 การใช้โปรแกรมรู้จ าอักขระด้วยแสง (Optical Character Recognition: OCR) 

 การใช้ลายน้ า (Watermark) 

 อ่ืน ๆ (กรุณาระบุ)…………………………………………………………………………… 

25. หอจดหมายเหตุแห่งชาติที่ท่านสังกัดจัดเก็บไฟล์ส าเนาดิจิทัลไว้ในสื่อประเภทใดบ้าง  

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 CD 

 DVD 

 Flash Drive 

 Hard Drive 

 Solid State Drive 

 Computer Server 

 Cloud Storage (i.e., Google Drive, OneDrive, Dropbox) 

 อ่ืน ๆ (กรุณาระบุ)…………………………………………………………………………… 

26. หอจดหมายเหตุแห่งชาติที่ท่านสังกัดมีเครื่องมือในการช่วยค้นไฟล์ส าเนาดิจิทัลอย่างไร  

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ตั้งชื่อไฟล์ดิจิทัลโดยการอ้างอิงกับการก าหนดรหัสเอกสาร 

 จัดท าบัญชีค้นคืนในรูปแบบแฟ้ม 

 มีระบบการค้นคืนเอกสารจากคอลเลกชั่นเอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ 
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 ไม่มีเครื่องมือช่วยค้น 

 อ่ืน ๆ (กรุณาระบุ)…………………………………………………………………………… 

27. หอจดหมายเหตุแห่งชาติที่ท่านสังกัดมีการจัดเก็บสื่อที่ใช้เก็บไฟล์ส าเนาดิจิทัลอย่างไร  

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 การควบคุมอุณหภูมิและควบคุมความชื้นสัมพัทธ์ห้องที่ใช้จัดเก็บสื่อ 

 ครุภัณฑ์ที่ใช้ปราศจากความเป็นกรด 

 การป้องกันอัคคีภัย 

 การป้องกันอันตรายจากภัยพิบัติ เช่น อุทกภัย วาตภัย เป็นต้น 

 อ่ืน ๆ (กรุณาระบุ)…………………………………………………………………………… 

28. หอจดหมายเหตุที่ท่านสังกัดได้มีการก าหนดช่องทางการเข้าถึงไฟล์ดิจิทัลทางใดบ้างดังต่อไปนี้  

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 คอมพิวเตอร์ที่ให้บริการสืบค้นในหอจดหมายเหตุ 

 ระบบเครือข่ายภายในหอจดหมายเหตุ (intranet) 

 Website 

 อ่ืน ๆ (กรุณาระบุ)…………………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 3 ปัญหำที่พบในกำรด ำเนินงำนกำรแปลงเอกสำรจดหมำยเหตุประเภทแผนที่ให้เป็นดิจิทัล 

ปัญหาด้านนโยบาย 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ปัญหาด้านงบประมาณ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ปัญหาด้านบุคลากร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ปัญหาด้านเทคโนโลยี 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ชื่อ-สกุล นาย พีรสันต์ ล าต้น 
วัน เดือน ปี เกิด 15 มกราคม พ.ศ. 2534 
สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี ศิลปศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏจันทรเกษม ปีการศึกษา 2556 
ที่อยู่ปัจจุบัน แขวงจันทรเกษม เขตจตุจักร 10900   
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