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บทคัดย่อภาษาไทย 
 กณิศา สภุาแพ่ง : แรงจงูใจของขา้ราชการต  ารวจในการปฏิบตัิงานใหม้ีประสิทธิภาพ 

กรณีศกึษา ฝ่ายกิจการตา่งประเทศ กองบงัคบัการอ านวยการ กองบญัชาการ
ต  ารวจสนัติบาล. ( Motivation for efficient operations of police officers in 
Foreign Affairs, General Staff Division, Special Branch Bureau. ) อ.ท่ีปรกึษา
หลกั : อ. ดร.วิมลมาศ ศรีจ  าเริญ 

  
งานวิจัยนีม้ีวตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษา แรงจงูใจในการปฏิบัติงานใหม้ีประสิทธิภาพของ

ขา้ราชการต  ารวจในสงักัดฝ่ายกิจการต่างประเทศ  กองบังคับการอ านวยการ กองบัญชากา
ต  ารวจสนัติบาลในปัจจบุัน  เพ่ือระบุแรงจงูใจท่ีควรไดร้บัการปรบัปรุง พัฒนา และเพ่ือสง่ผลให้
เกิดการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพมากขึน้ ของขา้ราชการต  ารวจในสงักดัดงักล่าว โดยผูวิ้จัย
ท าการศึกษาดว้ยการสมัภาษณป์ระชากรกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ขา้ราชการต  ารวจระดบัผูบ้ริหาร 
และระดบัปฏิบตัิการ ในสงักดัฝ่ายกิจการตา่งประเทศ กองบงัคบัการอ านวยการ กองบญัชาการ
ต  ารวจสนัติบาล  และผูป้ฏิบตัิงานรว่ม 

            ผลจากการศึกษาพบว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขา้ราชการต  ารวจใน
สงักัดฝ่ายกิจการต่างประเทศ กองบังคบัการอ านวยการ กองบัญชาการต  ารวจสนัติบาลให้มี
ประสิทธิภาพนัน้ เกิดจากทัง้ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค  า้จุน โดยปัจจยัจงูใจท่ีส  าคญัท่ีสดุคือ  การ
ไดร้ับการยอมรบัโดยขา้ราชการต  ารวจในฝ่ายกิจการต่างประเทศท่ีมีความรู ้ ความสามารถ 
ความถนัดท่ีแตกต่างกัน ไดร้บัการยอมรบัจากผูบ้ังคับบัญชาและไดม้อบหมายงานท่ีทา้ทาย 
และตรงกับความถนัด ซึ่งท  าใหข้า้ราชการต  ารวจพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และส่งผลใหเ้กิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   นอกจากนี้ปัจจัยค  ้าจุนท่ีส  าคัญท่ีสุดคือ ความสัมพันธก์ับ
หัวหน้าและเพ่ือนร่วมงานโดยผลการศึกษาพบว่าการท่ีข้าราชการต  ารวจในฝ่ายกิจการ
ตา่งประเทศ มีบรรยากาศความสมัพันธท่ี์ดีภายในท่ีท างาน สง่ผลใหเ้กิดความอยากมาท างาน 
และส่งเสริมให้การปฏิบัติงานเป็นไปดว้ยดี  เพราะสามารถสนับสนุนและสื่อสารระหว่างกัน
ภายในฝ่ายไดเ้ป็นอย่างดี   

            อย่างไรก็ตามการศกึษานีพ้บวา่ หากปัจจัยดา้นความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
ก า ร ง า น  เ ช่ น 
ความชัดเจนของการก าหนดปริมาณงานท่ีท าส  าเร็จ  มาตรฐานของแต่ละงาน แต่ละภารกิจ 
ลกัษณะผลการปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิภาพ และท่ีส  าคญัคือการประเมินผลการปฏิบตัิงานอย่าง
ตรงไปตรงมาและยตุิธรรม และมีรางวลัหรือคา่ตอบแทนพิเศษใหแ้ก่ขา้ราชการต  ารวจ ไดร้บัการ
ป รั บ ป รุ ง ใ ห้ เ ป็ น รู ป ธ ร ร ม แ ล ะ น า ไ ป ใ ช้ จ ริ ง ไ ด  ้
จะย่ิงส่งเสริมปัจจัยค  า้จุนให้สูงย่ิงขึน้  และผลักดันให้ขา้ราชการต  ารวจในสังกัดฝ่ายกิจการ
ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ 

สาขาวิชา รฐัประศาสนศาสตร ์ ลายมือช่ือนิสิต 
................................................ 

ปี
การศกึษา 

2565 ลายมือช่ือ อ.ท่ีปรกึษาหลกั 
.............................. 
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บทคัดย่อภาษาอั งกฤษ 
# # 6480001124 : MAJOR PUBLIC ADMINISTRATION 
KEYWORD:  
 Kanisa Supapang : Motivation for efficient operations of police officers in Foreign Affairs, General Staff 

Division, Special Branch Bureau. . Advisor: WIMONMAT SRICHAMROEN, Ph.D. 
  

The purpose of this research is to identify motivations for the efficient working performance of police 
officers in the Foreign Affairs Division, General Staff Division, and Special Branch Bureau. With qualitative 
approach, the researcher conducted in-depth interviews with participants who are executive level and operation 
level police officers, and officers who cooperate with the Foreign Affairs Division, General Staff Division, and 
Special Branch Bureau. 

The study shows that motivations for the efficient working performance of police officers in the Foreign 
Affairs Division, General Staff Division, and Special Branch Bureau are affected by both motivating and supporting 
factors. The most important motivating factors are being appreciated by police officers in their own Division who 
have different knowledge, abilities, and aptitudes as well as being appreciated by commanders, and being 
assigned challenging tasks conforming to their aptitude. These factors make police officers satisfied with their work 
and can result in operational efficiency. In addition, the most important supporting factor is the relationship 
between them and their supervisors and colleagues. The study shows that police officers in the Division have a 
good relationship and friendly working atmosphere within the workplace. This results in them being motivated to 
come to work and encouraged to perform well because they can support and communicate with each other within 
the division well and openly. 

However, this study finds that if factors supporting career advancement such as clarity of work 
requirements, clear standards of each job or each mission, effective performance characteristics, and most 
importantly, straightforward and fair performance evaluations and rewards or special compensation for police 
officers, are improved and practical, police officers within the Division are likely to perform even more efficiently. 

 

Field of Study: Public Administration Student's Signature ............................... 
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กิ ต ติก รรมประกาศ 
 

กิตตกิรรมประกาศ 
  

การศกึษาวิจัย และการท าสารนิพนธเ์ล่มนีไ้ดเ้สรจ็สิน้ ลลุ่วงไปดว้ยดี ขอขอบคณุ อาจารย ์
ดร.วิมลมาศ ศรีจ  าเริญ ท่านอาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีใหค้  าแนะน า ใหค้  าปรึกษา แนะแนวทางการศึกษา
เสมอมา อีกทัง้ยงัใสใ่จ ใหก้  าลงัใจผูศ้กึษาวิจยัตลอดช่วงเวลาท่ีท าการศกึษานี  ้

ขอขอบคณุคณุพ่อ อภิชาติ และคณุแม ่นฤมล ท่ีสนับสนุนทกุการศกึษา ทกุทางเลือกของ
ลกู ไมว่่าลกูอยากศกึษาหรือด  าเนินชีวิตไปทางไหน คณุพ่อและคณุแมจ่ะคอยสนบัสนุนและเป็นพลงั
ใจท่ีส  าคญัเสมอมา ขอบคณุนอ้งนาว นอ้งสาวสดุท่ีรกั ท่ีไมว่า่ผูวิ้จยัจะพบเจอกบัอปุสรรค หรือปัญหา
ใดนอ้งนาวจะอยู่เคียงขา้ง เป็นก าลงัใจและเป็นแรงผลกัดนัใหผู้วิ้จัยเดินไปขา้งหนา้ไดอ้ย่างแขง็แรง
เสมอ 

ขอบคณุ พันต  ารวจเอกหญิง ฉนัฉาย รตันพานิช ผูก้  ากบัการ ฝ่ายกิจการตา่งประเทศ กอง
บงัคบัการอ านวยการ กองบญัชาการต  ารวจสนัติบาล ผูเ้ป็นผูบ้ังคบับญัชาท่ีผูวิ้จยัเคารพรกั ผูค้อยให้
ค  าปรกึษาเสมือนเป็นครอบครวั และเป็นก าลงัใจใหผู้วิ้จยัประสบความส าเรจ็ทัง้ในหนา้ท่ีการงานและ
การท าสารนิพนธเ์ลม่นี ้รวมถึงขา้ราชการต  ารวจในฝ่ายกิจการตา่งประเทศ กองบังคบัการอ านวยการ 
กองบัญชาการต  ารวจสนัติบาลทุกท่าน ท่ีคอยสนบัสนุนและใหค้วามรว่มมือในการศกึษาครัง้นีเ้สมอ
มา 

สุดท้าย  ขอขอบคุณ  ไผ่ อัครพล  ผู้ท่ี เคยเป็นก าลังใจส  าคัญ  และมอบพลังให้ผู้วิจัย
ตลอดเวลาท่ีศกึษาในระดบัปริญญาโทนี ้

ผูวิ้จัยหวังเป็นอย่างย่ิงว่าการศึกษาสารนิพนธ์ในครั้งนี ้ จะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา
แรงจูงใจของข้าราชการต  ารวจเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้  เพ่ือเป็น
ประโยชนแ์ก่ประชาชนและความมั่นคงของประเทศ หากมีขอ้ผิดพลาดประการใด ขออภยั ณ ท่ีนีเ้ป็น
อย่างสงู 

  
  

กณิศา  สภุาแพ่ง 
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บทท่ี 1 

1.1 ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา 

ค าวา่ “ต  ารวจ” ท่ีคนทั่วไปเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีวา่ เป็นผูท่ี้มีหนา้ท่ีตรวจตรารกัษาความ

เรียบรอ้ยบา้นเมือง มีก าลงัพลจ านวนมากถกูกระจายอยู่ในทกุภาคสว่นของประเทศ ซึ่งต  ารวจท่ีถกู

มอบหมายใหป้ระจ าอยูใ่นพืน้ท่ีตา่งๆ จะท าหนา้ท่ีหลกัในการรบัใชป้ระชาชนในฐานะ

ผูพิ้ทกัษ์สนัติราษฎร ์รกัษากฎหมาย และมีบทบาทในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมและ

รกัษาความสงบเรยีบรอ้ย เพ่ือใหป้ระชาชนรูส้กึปลอดภยัในชีวิต  

ขา้ราชการต  ารวจก็มีการแบ่งสดัสว่นตามโครงสรา้งๆ โดยกรณีศกึษาของการวิจยันี ้คือ

ฝ่ายกิจการตา่งประเทศ กองบญัชาการอ านวยการ กองบญัชาการต  ารวจสนัติบาล กลา่วคือเป็น

ขา้ราชการท่ีไมไ่ดป้ฏิบตัิหนา้ท่ีโดยตรงกบัประชาชน เหมือนกบัขา้ราชการต  ารวจท่ีถกูมอบหมายให้

ประจ าอยู่ตามสถานีต  ารวจในแตล่ะจงัหวดั ซึ่งบทบาทหนา้ท่ีของขา้ราชการต  ารวจท่ีประจ าอยู่ใน

สว่นกลางหรือส  านกังานต  ารวจแห่งชาตนิัน้ กจ็ะแตกตา่งออกไป แตอ่ย่างไรก็ตามเป้าหมายของ

การปฏิบตัิงาน กเ็พ่ือความเป็นระเบียบเรียบรอ้ยและความสงบสขุของบา้นเมืองเชน่กนั (กิตติเชษฐ์ 

กิติสาร, 2553)  

ซึ่งการปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ท่ีต  ารวจ ไมว่า่จะอยู่ในภาคสว่นใด จะตอ้งด  าเนินงานเพ่ือให้

เกิดผลงานหรือผลการปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิภาพ การไปสูก่ารปฏิบตัิงานท่ีมปีระสิทธิภาพนัน้

องคก์รจะตอ้งใหค้วามส าคญักบับคุคลากร ไมว่า่จะเป็นการพฒันาปรบัปรุงระบบงานตา่งๆ ใหม้ี

ความทนัสมยั รวมถึงการสรา้งแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานท่ีจะก่อใหเ้กิดการปฏิบตัิงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ เชน่ การพิจารณาใหค้า่ตอบแทนท่ีเหมาะสม การพิจารณาปรบัขึน้เงินเดือน อย่าง

เป็นธรรม หรือสวสัดกิารตา่งๆ  รวมถึงการพฒันาปรบัปรุงสถานท่ี เครื่องใชส้  านกังานท่ีเหมาะสม 

เพ่ือใหเ้อือ้ตอ่การปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิภาพและลดอปุสรรคท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบตัิงาน 

ฉะนัน้ส  าหรบัขา้ราชการต  ารวจในสายอ านวยการ ท่ีไมไ่ดป้ฏิบตัิหนา้ท่ีโดยตรงกบั

ประชาชน ปัจจยัใดท่ีเป็นแรงจงูใจท่ีท าใหข้า้ราชการต  ารวจปฏิบตัิหนา้ท่ีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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นอกจากปัจจยัแรงจงูใจแลว้นัน้ ปัจจยัอื่นๆ มีผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิหนา้ท่ีของ

ขา้ราชการต  ารวจหรือไม ่เมื่อสามารถรูถ้ึงปัจจยัแรงจงูใจของการปฏิบตัิงานแลว้นัน้ จะสามารถน า

ผลของการศกึษานี ้ไปพฒันาแนวทางการก าหนดแรงจงูใจของหน่วยงาน และปรบัปรุงแนว

ทางการปฏิบตัิราชการตอ่ไปได ้เพ่ือใหก้ารปฏิบตัิงานมปีระสิทธิภาพย่ิงขึน้ 

1.1.1 ส านกังานต  ารวจแห่งชาติ  

ส านกังานต  ารวจแห่งชาติ เป็นหน่วยงานรฐัท่ีเป็นสว่นหนึ่งของกระบวนการยตุิธรรม โดยมีอ  านาจ

หนา้ท่ีตามพระราชบญัญัติต  ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 ในการป้องกนัและปราบปรามการกระท าผิด

ทางอาญา รกัษาความสงบเรียบรอ้ย เพ่ือความปลอดภยัของประชาชนและความมั่นคงของ

ประเทศ และปฏิบตัิงานอ่ืนๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนด เพ่ือป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทกุ

รูปแบบ เพ่ือลดปัญหาอาชญากรรมท่ีเกิดขึน้ในสงัคม โดยมีการก าหนดนโยบายใหส้ว่นราชการใน

สงักดัปฏิบตัิงานใหบ้รรลผุลและเป้าหมาย ใหเ้กิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ขอ้มลูทั่วไปของ

ส  านกังานต  ารวจแห่งชาติ มีดงันี ้  วิสยัทศันข์องส  านกังานต  ารวจแห่งชาติคือ “เป็นองคก์รบงัคบัใช้

กฎหมายท่ีประชาชนเช่ือมั่นศรทัธา” และมีคา่นิยมคือ “สมรรถนะ (Competency) สจุริต เป็นธรรม 

(Overall Fairness) ประชาชนเป็นศนูยก์ลาง (People Oriented) บริการดว้ยใจ (Service Mind)” 

และมีวฒันธรรมองคก์รท่ี “ยดึมั่นในระเบียบวินยั บ าบดัทกุขบ์  ารุงสขุใหก้บัประชาชน และมีการ

ท างานเป็นทีม” (ส  านกังานต  ารวจแห่งชาต,ิ 2547) และมีพนัธกิจคือ  

 “1. ถวายความปลอดภยัพระมหากษัตริยแ์ละพระบรมวงศานวุงศ ์

 2. บงัคบัใชก้ฎหมายและอ านวยความยตุิธรรมทางอาญา 

 3.รกัษาความสงบเรียบรอ้ยและความมั่นคงของราชอาณาจกัร” (ส  านกังานต  ารวจ

แห่งชาต,ิ 2547) 

ส านกังานต  ารวจแห่งชาติ ไดแ้บ่งหน่วยงานตา่งๆ ตามสว่นงานไว ้ดงันี ้ 

1) สว่นบงัคบับญัชา ท่ีมีหนา้ท่ี ก าหยดยทุธศาสตร ์วางแผนพฒันาองคก์รและทรพัยากร

ทางการบริหาร อ  านวยการ สั่งการ ควบคมุ ก ากบัดแูล เรง่รดั ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล

การปฏิบตัิงานของทกุหน่วยภายในอ านาจหนา้ท่ีของส  านกังานต  ารวจแห่งชาติ ตลอดจน
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ปฏิบตัิงานรว่มกบัหรือสนบัสนนุการปฏิบตังิานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดร้บัมอบหมาย 

โดยแบ่งออกเป็นหน่วยงานตา่งๆ ดงันี ้ 

- ส านกังานยทุธศาสตรต์  ารวจ 

- ส านกังานสง่ก าลงับ ารุง 

- ส านกังานก าลงัพล 

- ส านกังานงบประมาณและการเงิน 

- ส านกังานกฎหมายและคด ี

- ส านกังานคณะกรรมการ 

- ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการต  ารวจ 

- ส านกังานจเรต  ารวจ 

- ส านกังานตรวจสอบภายใน 

- ส านกังานเลขานกุารต  ารวจแห่งชาติ 

- กองการตา่งประเทศ 

- กองสารนิเทศ 

- ส านกังานคณะกรรมการนโยบายต  ารวจแห่งชาติ 

- กองบินต  ารวจ 

- กองวินยั 

- สถาบนัฝึกอบรมระหวา่งประเทศวา่ดว้ยการด  าเนินการใหเ้ป็นไปตาม

กฎหมาย 

 2) สว่นป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม มีหนา้ท่ีป้องกนัและปราบปรามการกระท า

ทางอาญา รกัษาความสงบเรียบรอ้ย ความปลอดภยัของประชาชน โดยแบ่งสว่นการดแูล ดงันี ้

(1) กองบญัชาการต  ารวจนครบาลรบัผิดชอบดแูลพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร โดยแบง่เขต

การดแูลเป็น 9เขต 

(2) ต ารวจภธูรภาค 1 รบัผิดชอบภาคกลาง ประกอบดว้ย ภ.จว.ชยันาท,  

ภ.จว.นนทบรุี ภ.จว.ปทมุธานี, ภ.จว.พระนครศรีอยธุยา, ภ.จว.ลพบรุี, ภ.จว.

สมทุรปราการ, ภ.จว.สระบรุี, ภ.จว.สิงหบ์รุ,ี ภ.จว.อา่งทอง 
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(3) ต ารวจภธูรภาค 2 รบัผิดชอบภาคตะวนัออก ประกอบดว้ย ภ.จว.จนัทบรุี, ภ.จว.

ฉะเชิงเทรา, ภ.จว.ชลบรุี, ภ.จว.ตราด, ภ.จว.นครนายก, ภ.จว.ปราจีนบรุ,ี ภ.จว.

ระยอง, ภ.จว.สระแกว้ 

(4) ต ารวจภธูรภาค 3 รบัผิดชอบภาคอีสานตอนลา่ง ประกอบดว้ย ภ.จว.ชยัภมูิ, 

ภ.จว.นครราชสีมา, ภ.จว.บรุีรมัย,์ ภ.จว.ยโสธร, ภ.จว.ศรีสะเกษ, ภ.จว.สรุินทร,์ 

ภ.จว.อ  านาจเจรญิ, ภ.จว.อบุลราชธานี 

(5) ต ารวจภธูรภาค 4 รบัผิดชอบภาคอีสานตอนบน ประกอบดว้ย ภ.จว.กาฬสินธุ,์ 

ภ.จว.ขอนแก่น, ภ.จว.นครพนม, ภ.จว.มหาสารคาม, ภ.จว.มกุดาหาร, ภ.จว.

รอ้ยเอด็, ภ.จว.สกลนคร, ภ.จว.หนองคาย, ภ.จว.หนองบวัล  าภ,ู ภ.จว.อดุรธานี, 

ภ.จว.เลย 

(6) ต ารวจภธูรภาค 5 รบัผิดชอบภาคเหนือตอนบน ประกอบดว้ย ภ.จว.น่าน, ภ.จว.

พะเยา, ภ.จว.ล  าปาง, ภ.จว.ล  าพนู, ภ.จว.เชียงราย, ภ.จว.เชียงใหม,่ ภ.จว.แพร,่ 

ภ.จว.แมฮ่่องสอน,  

(7) ต ารวจภธูรภาค 6 รบัผิดชอบภาคเหนือตอนลา่ง ประกอบดว้ย ภ.จว.ก าแพงเพชร, 

ภ.จว.ตาก, ภ.จว.นครสวรรค,์ ภ.จว.พิจิตร, ภ.จว.พิษณโุลก, ภ.จว.สโุขทยั, ภ.จว.

อตุรดิถ, ภ.จว.อทุยัธานี, ภ.จว.เพชรบรูณ ์

(8) ต ารวจภธูรภาค 7 รบัผิดชอบภาคตะวนัตก ประกอบดว้ย ภ.จว.กาญจนบรุี, ภ.จว.

ประจวบคีรีขนัธ,์ ภ.จว.ราชบรุ,ี ภ.จว.สมทุรสงคราม, ภ.จว.สมทุรสาคร, ภ.จว.

สพุรรณบรุ,ี ภ.จว.เพชรบรุ ี

(9) ต ารวจภธูรภาค 8 รบัผิดชอบภาคใตต้อนบน ประกอบดว้ย ภ.จว.กระบ่ี, ภ.จว.

ชมุพร, ภ.จว.นครศรีธรรมราช, ภ.จว.พงังา, ภ.จว.ภเูก็ต, ภ.จว.ระนอง, ภ.จว. 

สรุาษฎรธ์านี 

(10) ต ารวจภธูรภาค 9 รบัผิดชอบภาคใตต้อนลา่ง ประกอบดว้ย ภ.จว.ตรงั, ภ.จว. 

นราธิวาส, ภ.จว.ปัตตานี, ภ.จว.พทัลงุ, ภ.จว.ยะลา, ภ.จว.สงขลา, ภ.จว.สตลู 
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 3) สว่นสนบัสนนุการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม มีหนา้ท่ีรบัผิดชอบในการ

ปราบปรามและป้องกนัคดีท่ีมีความเฉพาะทางพิเศษ ท่ีจะตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีเฉพาะทางปฏิบตัิหนา้ท่ี 

และมีการใชเ้ครื่องมือพิเศษในการด  าเนินงาน ประกอบดว้ยหน่วยงาน ดงันี ้

  (1) กองบญัชาการต  ารวจสอบสวนกลาง 

  (2)กองบญัชาการต  ารวจปราบปรามยาเสพติด 

  (3) กองบญัชาการต  ารวจสนัติบาล 

  (4) ส  านกังานตรวจคนเขา้เมือง 

  (5) กองบญัชาการต  ารวจตระเวนชายแดน 

  (6) ส  านกังานพิสจูนห์ลกัฐานต  ารวจ 

  (7) ส  านกังานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

  (8) กองบญัชาการสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

 4) สว่นการศกึษา มหีนา้เก่ียวกบัการพฒันาทรพัยากรบคุคลของส  านกังานต  ารวจแห่งชาติ 

ไมว่า่จะเป็นการฝึก การพฒันา การอบรมทกัษะตา่งๆ ใหแ้ก่ขา้ราชต  ารวจ โดยมหีน่วยงาน ดงันี ้

(1) กองบญัชาการศกึษา มีหนา้ท่ีในการศกึษาและเสนอแนะนโยบาย แผนงาน

และงบประมาณในการพฒันาขา้ราชการต  ารวจ เพ่ือก าหนดทิศทาง และ

มาตรฐานเป็นกฎเกณฑใ์หห้น่วยงานตา่งๆ ยึดปฏิบตัิ  

(2) โรงเรียนนายรอ้ยต  ารวจ เป็นสถาบนัการศกึษาระดบัอดุมศกึษา มีหนา้ท่ีใน

การฝึกอบรม สนบัสนนุการศกึษาใหแ้ก่นกัเรียนนายรอ้ยต  ารวจ เพ่ือส  าเรจ็

การศกึษาออกมาเป็นขา้ราชการต  ารวจสญัญาบตัรท่ีมคีณุสมบตัิครบถว้นและ

เหมาะสม 

 5) สว่นบริหาร มีหนา้ท่ีในการดแูลเรื่องอ่ืนๆ ท่ีเฉพาะเจาะจง โดยประกอบไปดว้ย  

2 หน่วยงาน ไดแ้ก่  

(1) โรงพยาบาลต ารวจ  เป็นโรงพยาบาลของรฐัในสงักดัของส  านกังานต  ารวจ

แห่งชาติ ท่ีมฐีานะเทียบเท่าหน่วยงานต  ารวจระดบักองบญัชาการ ท่ีมหีน่วยงาน

ในสงักดั ดงันี ้วิทยาลยัต  ารวจ, สถาบนันิติเวชวิทยา เป็นตน้  
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(2) กองบญัชาการต  ารวจท่องเท่ียว มีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการด  าเนินการเก่ียวกบัการ

รกัษาความสงบเรยีบรอ้ย การป้องกนัและปราบปรามภยัอนัตรายตา่งๆ  

โดยเฉพาะการดแูล ช่วยเหลือ อ  านวยความสะดวกใหแ้กน่กัท่องเท่ียว (กิตติเชษฐ์ 

กิติสาร, 2553) 

 

1.1.2 กองบงัคบัการอ านวยการ กองบญัชาการต  ารวจสนัติบาล  

 กองบญัชาการต  ารวจสนัติบาลเป็นหน่วยงานท่ีอยู่ในสว่นของการสนบัสนนุป้องกนัและ

ปราบปรามอาชญากรรมขา้มชาติ และกองบงัคบัการอ านวยการต  ารวจสนัตบิาลเป็นหน่วยงาน

หนึ่งท่ีอยู่ภายใตส้งักดักองบญัชาการต  ารวจสนัตบิาล ท่ีท  าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการธรุการ  

การอ านวยการตา่งๆ เป็นสื่อกลางระหวา่งหน่วยงานในสงักดักองบญัชาการสนัติบาลและ

หน่วยงานอ่ืน ๆ ซึ่งประกอบไปดว้ย 8 ฝ่าย ไดแ้ก่  

1) ฝ่ายธรุการและก าลงัพล 

2) ฝ่ายยทุธศาสตร ์

3) ฝ่ายสง่ก าลงับ ารุง 

4) ฝ่ายงบประมาณและการเงิน 

5) ฝ่ายกฎหมายและวินยั 

6) ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

7) ฝ่ายกิจการตา่งประเทศ 

8) ฝ่ายตรวจสอบพฤตกิารณบ์คุคล 

โดยผูศ้กึษาจะท าการศกึษาเฉพาะฝ่ายกิจการตา่งประเทศ ภายในกองบงัคบัการอ านวยการ 

กองบญัชาการต  ารวจสนัติบาล ซึ่งเป็นฝ่ายท่ีผูศ้กึษาปฏิบตัิงานอยู่ ฝ่ายกิจการตา่งประเทศนัน้มี

หนา้ท่ีในการอ านวยการ และด าเนินการตา่งๆ รวมถึงการประสานงานการเช่ือมความสมัพนัธ ์

 ไมว่า่จะเป็นงานพิธีการ หรืองานเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนว่ยงานตา่งประเทศ ทัง้หน่วยงานภาครฐั 

เอกชน รวมถึงหน่วยงานดา้นความมั่นคงทัง้หมด ยกตวัอย่างเชน่ สถานเอกอคัรราชทตูทัง้ในและ

นอกประเทศไทย หน่วยขา่วกรองประเทศตา่งๆ ท่ีประจ าอยู่ในประเทศไทย หน่วยงาน
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สหประชาชาติ เป็นตน้  ซึ่งเนือ้หาในการท างานสว่นใหญ่จะเป็นในลกัษณะของงานท่ีมชีัน้ความลบั

ท่ีมีผลกระทบตอ่ความมั่นคงของประเทศ ฉะนัน้ในการปฏิบตัิหนา้ท่ีของขา้ราชการต  ารวจในสงักดั

จะตอ้งค  านึงถึงชัน้ความลบัเป็นส  าคญั  

ทัง้นีใ้นการประเมินผลการปฏิบตัิงานของขา้ราชการต  ารวจนัน้ ทกุนายไมว่า่จะอยู่ภายใต้

สงักดัใด รวมถงึขา้ราชการต  ารวจของฝ่ายกิจการตา่งประเทศ จะตอ้งอยู่ภายใตร้ะบบการบริหาร

ผลงานและการประเมนิตาม กฎ ก.ตร. วา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์วิธีการและระยะเวลาการประเมินผล

การปฏิบตัิราชการของขา้ราชการต  ารวจ พ.ศ.2547 ออกโดย พ.ร.บ.ต  ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 

มาตรา 66 ซึ่งก  าหนดใหผู้บ้งัคบับญัชามีหนา้ท่ีประเมินผลการปฏิบตัิราชการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

เพ่ือเพ่ิมความรู ้ทกัษะ ทศันคติ คณุธรรมและจริยธรรม รวมถึงน าไปใชป้ระกอบการพิจารณา

แตง่ตัง้และเลื่อนเงินเดือน การวดัผลการปฏิบตัิงานนัน้จะแบ่งกลุม่ออกตามกลุม่ของล  าดบัชัน้ยศ 

เน่ืองจากแตล่ะล าดบัชัน้ยศมีการปฏิบตัิราชการแตกตา่งกนัไป แตท่ัง้หมดเป็นการวดัผลส าเรจ็และ

พฤติกรรมของผูป้ฏิบตัิงานในหลายลกัษณะ ไมว่า่จะเป็น วดัผลส าเรจ็ของงาน วดัในเชิงพฤติกรรม

ของผูป้ฏิบตัิงาน และระยะเวลาท่ีท างานไดส้  าเรจ็ ซึ่งการประเมินจะประเมินโดยผูบ้งัคบับญัชา

ตามล าดบัชัน้และประเมนิตนเองโดยผูป้ฏิบตัิงานเอง 

  ดงันัน้การปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ท่ีต  ารวจฝ่ายกิจการตา่งประเทศ มีความส าคญัเป็นอย่าง

ย่ิง แตผ่ลงานอาจขึน้อยูก่บัปัจจยัตา่งๆ  เช่น รูปแบบการบงัคบับญัชา โดยปัญหาอปุสรรคท่ี

ขา้ราชการไดป้ระสบนัน้ คือ การบงัคบับญัชาไมไ่ดเ้ปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบตัิงานไดแ้สดงความคดิเหน็ 

หรือด  าเนินงานดว้ยความอิสระ และ ตอ้งท างานตามรูปแบบเท่านัน้ (สพุานี สงัขท์อง, 2564) 

นอกจากนี ้แรงจงูใจในการท างานยงัสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของขา้ราชการอีกดว้ย 

โดยมีความสมัพนัธก์บัการประเมินผลการด  าเนินงาน คือ การไดร้บัการประเมนิผลการปฏิบตัิงาน

และการพิจารณาขึน้ขัน้เงินเดือนอย่างยตุิธรรม เป็นปัจจยัหนึ่งท่ีจะท าใหเ้กิดแรงจงูใจในการ

ปฏิบตัิงานใหม้ีประสิทธิภาพได ้ (ผอ่งพรรณ จนัทรก์ระจ่าง, 2557) 

 

 ผูศ้กึษาจึงมคีวามสนใจท่ีจะศกึษาวา่ส  าหรบัขา้ราชการต  ารวจในฝ่ายกิจการตา่งประเทศ

ภายในกองบงัคบัการอ านวยการ กองบญัชาการต  ารวจสนัติบาลนัน้ มีปัจจยัใดเป็นแรงจงูใจหรือ
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เป็นอปุสรรคในท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือน าไปสูก่ารปรบัปรุงวิธีการด  าเนินงานของ

หน่วยงานใหม้ปีระสิทธิภาพและบรรลตุามเป้าหมายขององคก์รมากขึน้  

 

1.2 ค าถามในการวิจยั 

1) แรงจงูใจการในปฏิบตัิงานของขา้ราชการต  ารวจในสงักดัฝ่ายกิจการตา่งประเทศ กองบงัคบั

การอ านวยการ กองบญัชาการต  ารวจสนัติบาล มีอะไรบา้ง และเป็นอย่างไร 

2) ท าอย่างไรใหข้า้ราชการต  ารวจ ในสงักดัฝ่ายกิจการตา่งประเทศ กองบงัคบัการอ านวยการ 

กองบญัชาการต  ารวจสนัติบาล สามารถปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

1.3 วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1) เพ่ือศกึษาแรงจงูใจในปัจจบุนัของขา้ราชการต  ารวจในสงักดัฝ่ายกิจการตา่งประเทศ กอง

บงัคบัการอ านวยการ กองบญัชาการต  ารวจสนัติบาล วา่เป็นอย่างไร 

2) เพ่ือศกึษาการปฏิบตัิงานและพฒันาแรงจงูใจของขา้ราชการต  ารวจในสงักดัฝ่ายกิจการ

ตา่งประเทศ กองบงัคบัการอ านวยการ กองบญัชาการต  ารวจสนัติบาล ในการปฏิบตังิาน

ใหม้ีประสิทธิภาพ  

3) เพ่ือเป็นแนวทางในการปรบัปรุงแรงจงูใจของขา้ราชการต  ารวจในสงักดัในสงักดัฝ่ายกิจการ

ตา่งประเทศ กองบงัคบัการอ านวยการ กองบญัชาการต  ารวจสนัติบาล ในการปฏิบตังิาน

ใหม้ีประสิทธิภาพ  

1.4 ขอบเขตการศกึษา  

  ผูศ้กึษาวิจยั จะท าการศกึษาเก่ียวกบัแรงจงูใจของขา้ราชการต  ารวจในสงักดัในสงักดั

ฝ่ายกิจการตา่งประเทศ กองบงัคบัการอ านวยการ กองบญัชาการต  ารวจสนัติบาล ท่ีมีหนา้ท่ีในการ

สนบัสนนุการปฏิบตัิงานของฝ่ายปฏิบตัิ ในมิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประสานงานกบัหน่วยงาน

ตา่งประเทศ ทัง้ท่ีอยู่ในประเทศไทยและตา่งประเทศ  
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1.4.1 ขอบเขตดา้นพืน้ท่ี 

 การศกึษาแรงจงูใจของขา้ราชการต  ารวจในการปฏิบตัิงานใหม้ีประสิทธิภาพ ผู้

ศกึษาวิจยัไดเ้ลือกกลุม่ตวัอย่างท่ีปฏิบตังิานในสงักดัในสงักดัฝ่ายกิจการตา่งประเทศ กองบงัคบั

การอ านวยการ กองบญัชาการต  ารวจสนัติบาล  

1.4.2 ขอบเขตดา้นประชากร 

  ผูศ้กึษาวิจยัไดเ้ลือกกลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นขา้ราชการต  ารวจในสงักดัในสงักดัฝ่ายกิจการ

ตา่งประเทศ กองบงัคบัการอ านวยการ กองบญัชาการต  ารวจสนัติบาล ในระดบับริหารและระดบั

ปฏิบตัิการ  

1.5 ประโยชนท่ี์คาดวา่จะไดร้บั  

1.5.1 ไดท้ราบเก่ียวกบัแรงจงูใจของขา้ราชกาต  ารวจในสงักดัในสงักดัฝ่ายกิจการตา่งประเทศ  

กองบงัคบัการอ านวยการ กองบญัชาการต  ารวจสนัติบาล ท่ีท  าใหข้า้ราชการต  ารวจเหลา่นัน้

ปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

1.5.2 สามรถสรา้งชดุขอ้มลูเอน าไปสูก่ารพฒันาการก าหนดแรงจงูใจและ ก าหนดแนวทาง

การด  าเนินงานใหเ้กิดประสทิธิภาพ  
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 การศกึษาแรงจงูใจของขา้ราชการต  ารวจในการปฏิบตัิงานใหม้ีประสิทธิภาพ กรณีศกึษา

กองบงัคบัการอ านวยการ กองบญัชาการต  ารวจสนัติบาล ในบทนีผู้วิ้จยัไดท้  าการทบทวน แนวคิด 

ทฤษฎี บทความ วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือใหเ้หน็กรอบแนวคดิของค  าถามการวิจยัท่ี

ชดัเจน โดยผูวิ้จยัไดท้  าการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารตา่งๆ โดยประกอบดว้ยแนวคิดตา่งๆ ดงันี ้ 

  1. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน 

  2. แนวคิดเก่ียวกบัแรงจงูใจ   

  3. แรงจงูใจและประสิทธิภาพในการท างาน (งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง) 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน  

2.1.1 ความหมายของประสิทธิภาพในการท างาน 

 ในการศกึษาแรงจงูใจของเจา้หนา้ท่ีต  ารวจในการปฏิบตัิงานใหม้ปีระสิทธิภาพ ค  าส  าคญัท่ี

จ  าเป็นจะตอ้งท าความเขา้ใจเป็นอนัดบัแรกคือค  าวา่ประสิทธิภาพ ความหมายของค  าวา่

ประสิทธิภาพ ซึ่งมีวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายเอาไว ้นกัวิชาการบางคนก็ไดใ้หค้วามหมาย

ของประสิทธิภาพ ตามระเบียบ มีกฎเกณฑ ์ถกูตอ้งและมมีาตรฐาน เพ่ือด  าเนินงานอย่างใดอย่าง

หนึ่งใหบ้รรลเุป้าหมายไวเ้หมือน และตา่งกนัออกไป ดงัท่ี (Ryan, 1954) กลา่วไวว้า่ ประสิทธิภาพ

หมายถึง การท างานของแตล่ะบคุคลท่ีทุ่มเทใหแ้ก่การท างานอย่างเตม็ท่ี เพ่ือท่ีจะใหเ้กิดผลลพัธ์

ของการกระท าในเชิงบวก นอกจากนี ้(Millet, 1954) ไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิภาพวา่ 
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นอกจากประสิทธิภาพ จะหมายถึงผลงานท่ีมีคณุภาพและ ยงัสง่ผลใหเ้กิดความพึงพอใจและก าไร

จากผลงานนัน้ๆ ดว้ย 

 ซึ่งจากการใหค้วามหมายของนกัวิชาการทัง้สองท่านท่ีกลา่วไปขา้งตน้นัน้ เป็นการให้

ความหมายของค  าวา่ประสิทธิภาพในแง่ของผลของการกระท า ส  าหรบัความหมายของ

ประสิทธิภาพ (ไพบรูย ์ตัง้ใจ, 2554) ไดนิ้ยามค าวา่ประสิทธิภาพไวว้า่ เป็นการปฏิบตัิงานดว้ย

ความเตม็ใจของ หน่วยงานท่ีก าหนดไว ้ 

(Peterson, 1953) ไดใ้หค้วามหมายของค  าวา่ประสทิธิภาพไวค้ลา้ยกนักบั (Simon, 1960) ไวว้า่

การบริหารงานดา้นธรุกิจใหม้ปีระสิทธิภาพมีความหมายอย่างแคบ คือการลดตน้ทนุใน

กระบวนการผลิต และหมายถึงคณุภาพของผลผลิตท่ีมีประสิทธิผลและความสามารถในการผลิต 

ในความหมายท่ีกวา้งขึน้ และเสริมวา่การด  าเนินธรุกิจหรือด  าเนินกิจการการ ท างานตา่งๆ ใหม้ี

ประสิทธิภาพ คือการท่ีสามารถผลิตไดใ้นปริมาณและคณุภาพตามท่ีท่ีก  าหนดไว ้โดยใชต้น้ทนุนอ้ย

ท่ีสดุ ซึ่งประสิทธิภาพทางดา้นธรุกิจมีองคป์ระกอบส าคญั  ดงันี ้ตน้ทนุ คณุภาพ ปริมาณ และ

วิธีการในการผลิต  

 นอกจากนี ้(อนนัต ์งามสะอาด, 2551) ไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิภาพวา่ ขัน้ตอนการ

ด  าเนินงานท่ีมีองคป์ระกอบท่ีส  าคญัคือ ประหยดัตน้ทนุและทรพัยากร ประหยดัเวลา งานลลุว่งทนั

ตามก าหนดเวลา และมีคณุภาพ กลา่วคือ การมีปัจจยัน าเขา้ (Input) ท่ีถกูเลือกสรรมาอย่างดี 

กระบวนการด  าเนินงาน (Process) ท่ีด  าเนินงานไดอ้ย่างด ีและผลผลิต(Output) ท่ีเป็นไปตาม

เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้และไดร้บัความพึงพอใจจากผูใ้ชบ้รกิาร ดงัท่ี (Millet, 1954) ไดก้ลา่ววา่

ประสิทธิภาพ หมายถึง การปฏิบตัิงานใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ มวลมนษุย ์และสรา้งผลก าไรได้

จากการปฏิบตัิงานนัน้ๆ ซึ่งความความพึงพอใจในทรรศนะของ Millet หมายถึง  

 1. มีความเท่าเทียมในการใหบ้ริการ 

 2. ไดร้บัการบริการอย่างรวดเรว็และทนัเวลา 

 3. มีบริการรองรบัอย่างเพียงพอ 

 4. มีการใหบ้ริการอย่างกา้วหนา้  
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 ในองคก์รทั่วไป ไมว่า่จะเป็นองคก์รภาครฐัหรือภาคเอกชน จะมีการประเมินผลของ

บคุคลากรและผลงานเพ่ือเปรียบเทียบกบัเป้าหมายขององคก์รท่ีตัง้ไว ้รวมถึงเป็นการใหข้อ้มลู

ยอ้นกลบัไปยงับคุคลากรเพ่ือใหร้างวลั หรือใหป้รบัปรุงการท างานใหม้ีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้  

 มีความสอดคลอ้งกบั (สญัญา สญัญาวิวฒัน,์ 2544) ไดใ้หค้วามหมายของ ประสิทธิภาพไวว้า่

เป็นการวดัผลงานด าเนินงานขององคก์ร ในดา้นของ ปริมาณงาน วา่สามารถผลิตผลผลิตออกมา

ไดม้ากนอ้ยเพียงใด ใชต้น้ทนุ ใชค้น มากนอ้ยแคไ่หน รวมถึงสง่ผลอย่างไรตอ่ผูร้บับริการหรือ

ผูบ้ริโภค  

   จากการใหค้วามหมายของนกัวิชาการ ดงัท่ีไดก้ลา่วไปขา้งตน้นัน้ สามารถสรุปไดว้า่ 

ประสิทธิภาพ หมายถึง การปฏิบตัิงานใหเ้กิดผลตามวตัถปุระสงคท่ี์องคก์รก าหนดเอาไว ้โดยเกิด

จากความสามารถในการปฏิบตัิงาน และการใชท้รพัยากร ดา้นตา่งๆ ไมว่า่จะเป็น เวลา แรงงาน 

วสัด ุไดอ้ย่างคุม้คา่ นอกจากนัน้ ประสทิธิภาพ ยงัหมายถงึ สามารถลดตน้ทนุ หรือบริหารการใช้

ทรพัยากรใหน้อ้ยกวา่ท่ีก  าหนดเอาไว ้เพ่ือน าไปผา่นกระบวนการด  าเนินงานท่ี รวดเรว็ ส  าเรจ็ลลุว่ง

ทนัเวลา และถกูตอ้งตามมาตรฐานหรือสงูกวา่มาตรฐานท่ีก าหนดไวด้ว้ยได ้

2.1.2 การท าใหเ้กิดประสทิธิภาพในการท างาน 

 ในการปฏิบตังิานไมว่า่จะเป็นในระบบราชการหรือเอกชน นอกจากการมุง่เนน้ไปท่ีขัน้ตอน

การด  าเนินงานและเป้าหมายของการด  าเนินงานแลว้นัน้ ตน้ทนุ และปัจจยัน าเขา้ก็เป็นสว่นหนึ่ง

ของการท าการใหเ้กิด ประสิทธิภาพเช่นกนั ดงัท่ี (Simon, 1960) กลา่วไวว้า่ การจะดวูา่การ

ด  าเนินการท างานนัน้มีประสิทธิภาพหรือไม ่สามารถดปัูจจยัน าเขา้ (input) กบัผลผลิต (output) 

วา่มีความสมัพนัธก์นัอย่างไร ซึง่หากมีประสทิธิภาพ จะหมายถึงการท่ีผลผลิตลบดว้ยปัจจยัน าเขา้

และเป็นการใหบ้ริการของหน่วยงาน รวมถึงผูบ้รกิารมีความพึงพอใจตอ่บรกิารนัน้อย่างไรดว้ย โดย  

input หรือปัจจยัน าเขา้ คือ ทรพัยากรตา่งๆบคุลากรท่ีมีความรูค้วามสามารถ วสัดอุปุกรณท่ี์มี

มาตรฐาน แนวทางการด  าเนินงานท่ีชดัเจนและไมซ่บัซอ้น  

output หรือผลผลิต คือ สินคา้และบริการท่ีเป็นไปตามเป้าหมายหรือวตัถปุระสงคข์ององคก์รท่ีตัง้

ไว ้และสามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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satisfaction หรือความพึงพอใจ คือ ทศันคติบวกของบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง เกิดจากการไดร้บั

การตอบสนองความตอ้งการ 

และ efficiency หมายถึงประสิทธิภาพของผลงาน 

ซึ่งตามค  าอธิบายของ (Simon, 1960) การพิจารณาประสทิธิภาพมีสตูร คือ  

 E = O-I/S 

 E = Efficiency – ประสิทธิภาพของผลงาน 

 O = Output – ผลผลิตของการปฏิบตัิงาน 

 I = Input – ปัจจยัน าเขา้ 

 S = Satisfaction – ความพึงพอใจของผูม้าใชบ้รกิาร   

นอกจากมมุมองท่ีเก่ียวกบัการบริหารทรพัยากรหรือ ปัจจยัน าเขา้ใหเ้กิดความคุม้คา่ ดงัท่ี

นกัวิชาการสว่นใหญ่ไดก้ลา่วถึง วา่เป็นปัจจยัท่ีจะวดัไดว้า่ผลการปฏิบตัิงานนัน้มีประสิทธิภา

หรือไม ่อย่างไรก็ตาม ยงัมีมมุมองท่ีแตกตา่งดงัท่ี (ปรียาพร วงศอ์นตรโรจน,์ 2544) ไดพ้ดูถึงการ

ปฏิบตัิงานใหป้ระสิทธิภาพวา่ทีมงานท่ีมปีระสิทธิภาพเป็นปัจจยัส  าคญัท่ีน าไปสูก่ารปฏิบตังิานใหม้ี

ประสิทธิภาพ กลา่วคือ ทีมมีความสมัพนัธท่ี์ตอ่กนัจนเกิดความผกูพนั ซึ่งจะปรากฏออกมาใน  

3 ลกัษณะ คือ  

1) ความตอ้งการอย่างสงูสดุท่ีจะเป็นสมาชิกในหน่วยงาน 2) ใชส้มรรถนะของตนเองอย่างเตม็ท่ีใน

การท างานเพ่ือองคก์ร 3) เหน็ถึงคณุคา่และเช่ือมั่นในเป้าหมายขององคก์ร นอกจากจะมี

ความสมัพนัธท่ี์ดใีนระดบัองคก์รแลว้ ระหวา่งเพ่ือนรว่มงานนัน้ก็มีความส าคญั จะตอ้งมีการพดูคยุ

กนัภายในทีม และแลกเปลี่ยนความคิดระหวา่งกนั ซึ่งจะท าใหเ้กิดคณุคา่ในตวัเอง และรูส้กึถงึการ

มีสว่นรว่มและรว่มกนัพฒันาตนเอง และอีกปัจจยัท่ีส  าคญัคือหน่วยงานจะตอ้งมีการอ  านวยความ

สะดวกในเรื่องของสิ่งอ  านวยความสะดวกตา่งๆ ในหน่วยงาน รวมถึงบคุคลท่ีสามารถเป็น

ศนูยก์ลางในการรบัฟังปัญหาตา่งๆ ของบคุลากรได ้ซึ่งหากสามารถสรา้งปัจจัยตา่งๆ เหลา่นี ้

ขึน้มาได ้จะสง่เสริมใหอ้งคก์ร ทีมงาน และผลงานมีประสิทธิภาพได ้ซึ่งสอดคลอ้งกบั (Becker & 

Neuhauser อา้งใน (โสฬส ปัญจะวิสทุธ์ิ, 2541) ท่ีกลา่ววา่นอกจากปัจจยัน าเขา้ตา่งๆ แลว้นัน้ 

สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รกเ็ป็นปัจจยัส  าคญัซึ่งสภาพแวดลอ้มภายในท่ี Becker & Neuhauser 
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พดูถึงนัน้เป็นการรวมถึง การก าหนดกฎระเบียบท่ีชดัเจนเพ่ือลดความซบัซอ้นของสภาพแวดลอ้ม

ภายในองคก์รดว้ย ซึ่งหากสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รมคีวามซบัซอ้นนอ้ยกจ็ะสง่ผลใหก้าร

ปฏิบตัิงานมีแนวโนม้เกิดประสิทธิภาพไดม้ากกวา่  

ส าหรบัการปฏิบตัิงาน ไมว่า่จะเป็นในภาครฐัหรือเอกชนกต็าม นอกจากปัจจยัน าเขา้ 

(Input) ขัน้ตอนการด  าเนินงาน (Process) ผลผลิต (Output) แลว้ ในการปฏิบตัิงานใหเ้กิด

ประสิทธิภาพ ทิพวดี เมฆสวรรค ์ไดก้ลา่วถึงแนวคิดเก่ียวกบัการปฏิบตัิใหเ้กิดประสิทธิภาพไวว้า่ 

การก าหนดเป้าหมายใหช้ดัเจนเป็นเรื่องท่ีส  าคญั กลา่วคือการท างานใหเ้กิดประสทิธิภาพโดยยึด

ผลสมัฤทธ์ิ (results) และปฏิบตัิงานเพ่ือมุง่ไปยงั ผลลพัธท่ี์องคก์รก าหนดไว ้(outcome) โดยใช้

ระบบการประเมินเพ่ือวดัผลความส าเรจ็ของงานใหเ้ป็นรูปธรรม เพ่ือน าไปสูก่ารปรบัปรุงระบบการ

ท างานใหเ้กิดความคุม้คา่ เช่น การลดตน้ทนุในสว่นของปัจจยัน าเขา้ตา่งๆ ซึ่งนัน้จะน าไปสูผ่ลลพัธ์

ท่ีมีประสิทธิภาพ นอกจากการวดัผลเพ่ือน าไปสูก่ารปรบัปรุงแลว้นัน้ ระบบการสรา้งแรงจงูใจกเ็ป็น

อีกปัจจยัท่ีจะน าไปสูค่วามส าเรจ็และประสิทธิภาพ (มหาวิทยาลยัรามค าแหง สาขาวิชาวิทยบริการ

เฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัตรงั, 2555) 

(ศิรวิชญ ์เวชกิจ, 2556) ไดก้ลา่ววา่ จะตอ้งมีการก าหนดแนวทางแนช่ดัและเป็นระเบียบ

ส าหรบัการด  าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึง่แนวทางนัน้จะสง่เสริมใหก้ารด  าเนินงานบรรลแุละมี

ประสิทธิภาพได ้นอกจากนัน้ค  าช่ืนชมและการยอมรบัจะย่ิงสง่เสริมใหก้ารท างานในครัง้ตอ่ๆไป  

มีประสิทธิภาพสงูขึน้ดว้ย  

 ส าหรบัการปรบัปรุงวิธีการปฏิบตัิงานหรือการพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน ก็มี

นกัวิชาการไดก้ลา่วเก่ียวกบัมิตนีิไ้วเ้ชน่กนั คือ (กนัตยา เพ่ิมผล, 2557) ไดใ้หค้วามหมายของการ

พฒันาประสิทธิในการท างานไดว้า่ เป็นการเพ่ิมพนู และแกไ้ขความสามารถ สมรรถนะ ความรูใ้น

การปฏิบตัิงานของบคุคลกรเพ่ือใหเ้กิดผลการด  าเนินงานท่ีบรรลเุป้าหมายขององคก์รและมี

ประสิทธิภาพมากกวา่เดิม กลา่วคือบคุลากรท่ีท างานในหน่วยงาน หน่วยงานหนึ่งนัน้ จะตอ้งมี

สมรรถนะ ความรู ้ความสามารถท่ีตรงไปตามเป้าหมายและวิธีการท างานขององคก์รนัน้ๆ และมี

ความพรอ้มในการพฒันาตนเองเพ่ือท่ีจะสามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพดว้ย ฉะนัน้จะ
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สามารถสรุปแนวคิดนีไ้ดว้า่ หากบคุลากรนัน้สามารถพฒันาตนเองได ้กจ็ะก่อใหเ้กิดประสทิธิภาพ

ในการท างานและเกิดประสทิธิผลตอ่องคก์รได ้  

 (กมลรฐั อินทรทศัน,์ 2556) ไดก้ลา่ววา่ ปัจจยัท่ีสง่ผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน

ไดแ้ก่ การปฏิบตัิตนใหเ้ป็นลกูจา้งท่ีดี อยู่ภายใตก้ฎระเบียบและมีมารยาทในองคก์ร สามารถสรา้ง

บรรยากาศท่ีดีภายในองคก์รได ้ซึ่ง กมลรฐั เนน้เก่ียวกบัทกัษะการสื่อสารภายในองคก์ร โดยไดเ้นน้

ย า้วา่การสื่อสารท่ีดี เป็นอีกหนึ่งเครื่องมือท่ีส  าคญัท่ีสามารถสง่ผลใหง้านนัน้ๆ ประสบความส าเรจ็

และมีประสิทธิภาพไดห้รือไม ่ฉะนัน้บคุลากรในองคก์รควรมีทกัษะการสื่อสารท่ีดี เพ่ือสง่เสริมให้

เกิดการปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิภาพ  

2.1.3 ลกัษณะการปฏิบตัิงานท่ีมปีระสิทธิภาพ 

(1)ระดบับคุล 

 การใหค้  านิยามของประสิทธิภาพในมมุมองท่ีแตกตา่งกนัออกไปท่ีกลา่วไปขา้งตน้ ก็ยงัมี

นกัวิชาการบางคน  ไดก้ลา่วไวเ้ก่ียวกบัลกัษณะของการปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิภาพ ดงัเช่น  

(Peterson, 1989)ไดก้ลา่วเก่ียวกบัการปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิภาพไวว้า่จะตอ้งมีองคป์ระกอบ ดงันี ้ 

 1. คณุภาพของงาน (Quality) กลา่วคือ ผลงานจะตอ้งมีคณุภาพสงู องคก์รและ

ผูร้บับริการสามารถใชป้ระโยชนจ์ากผลงานไดอ้ย่างดี และสามารถตอบสนองความตอ้งการของ

องคก์รและผูร้บับริการ ในดา้นของถกูตอ้งตามมาตรฐาน ใชเ้วลานอ้ย 

 2. ปริมาณงาน (Quantity) กลา่วคือ จ  านวนงานท่ีผลิตไดจ้ะตอ้งเป็นไปตามเป้าหมายท่ี

องคก์รก าหนดไว ้หรือสามารถตอบสนองความคาดหวงัขององคก์รได ้ 

 3. เวลา (Time) กลา่วคือ ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานจะตอ้งเหมาะสม ไมใ่ชเ้วลามาก

เกินไป และไมน่อ้ยเกินไปจนเกิดความผิดพลาด ท่ีส  าคญังานส าเรจ็ทนัตอ่เวลาท่ีก าหนดไว  ้

 4. คา่ใชจ้่าย (Cost) กลา่วคือ การใชง้บประมาณในการด  าเนินงานใหเ้หมาะสม และเกิด

ประโยชนส์งูสดุและบรรลตุามวตัถงุประสงคข์ององคก์ร  

Mager & Besch, 1967 อา้งถึงใน (อรสดุา ดสุิตรตันกลุ, 2557) ไดพ้ดูถึงแนวคิดเก่ียวกบั

การปฏิบตัิใหเ้กิดประสิทธิภาพในระดบับคุคลไว ้ดงันี ้ 

 1. สามารถมองเห็นความแตกตา่งขององคป์ระกอบตา่งๆ ของการท างานได ้หรือสามารถ

แยกไดว้า่สิ่งใดผิดหรือสิ่งใดถกูตอ้ง 
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 2. สามารถวิเคราะหอ์ปุสรรคและปัญหาตา่งๆ ได ้เพ่ือก าหนดแนวทางการแกไ้ข และ

อธิบายความสมัพนัธข์องตน้เหตขุองปัญหากบัปัญหาท่ีเกิดขึน้ได ้

 3. มีความรูเ้ก่ียวกบัระเบียบ กฎเกณฑต์า่งๆ ของการปฏิบตัิงานนัน้ๆ อย่างแมน่ย า  

 4. สามารถปรบัใชเ้ครื่องมือ หรือปัจจยัน าเขา้ตา่งๆ เพ่ือใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุและบรรลุ

เป้าหมายได ้

 5. สามารถสื่อสารเพ่ือแบ่งปันสาระส  าคญัของงานใหผู้อ่ื้นเกิดความรู ้ความเขา้ใจได ้ ซึง่

เป็นเรื่องท่ีส  าคญัสิ่งหนึง่ของการปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิภาพ  

 (สมพิศ สขุแสน, 2556) ไดก้  าหนดแนวทางของการปฏิบตังิานท่ีมีประสิทธิภาพของบคุคล

ไว ้ดงันี ้ 

1. ปฏิบตัิงานดว้ยความวอ่งไว ใชเ้วลานอ้ยท่ีสดุ หรือสามารถปฏิบตัิหนา้ท่ีตามค  าสั่งไดอ้ย่าง

แมน่ย า ยกตวัอย่างเชน่ เจา้นายขอใหง้ารนนีส้  าเรจ็ภายใน 1 วนั ก็สามารถท าส  าเรจ็ตาม

ค าสั่งได ้หากพดูถึงงานบริการก็เช่นกนั ผูร้บับริการตอ้งการความรวดเรว็และ

ประหยดัเวลา ฉะนัน้การปฏิบตัิงานใหม้ีประสิทธิภาพจะตอ้งสามารถใหบ้ริการแบบ One 

Stop Service เพ่ือความรวดเรว็ได ้

2. ผลงานท่ีออก จะมีประสทิธิภาพก็ตอ่เมื่อเกิดความผิดพลาดนอ้ยท่ีสดุ หรือไมม่ีความ

ผิดพลาดเลย ไมว่า่จะเป็น ตวัเลข สถิตติา่งๆ เพ่ือไมใ่หเ้กิดความเสียหายตอ่หน่วยงานหรือ

ผูร้บับริการ  

3. มีความรูค้วามเขา้ใจตอ่บทบาทหนา้ท่ีและงานท่ีไดร้บัมอบหมายเป็นอย่างดี และสามารถ

น าความรูเ้หลา่นัน้มาปรบัใชใ้นการท างาน และแกปั้ญหา  และอปุสรรถท่ีเกิดขึน้ได ้ 

4. สั่งสมประสบการณ ์จากการเรียนรู ้และการสงัเกต และลงมือปฏิบตัิอยู่ตลอดเวลาจนเกิด

เป็นทกัษะขึน้  หรือจะกลา่วไดว้า่ เป็นผูม้ีชั่วโมงบินสงู จะสามารถท าใหง้านท่ีออกมาเกิด

ประสิทธิภาพได ้

5. มีการริเริ่มสิ่งใหม่ๆ  ไมว่า่จะเป็นเทคโนโลยี กระบวนการท างาน ท่ีสามารถลดขัน้ตอนการ

ท างาน แตท่  าใหเ้กิดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากขึน้  

(2) ระดบัองคก์ร  
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ในระดบัองคก์รนัน้ การปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งสะทอ้นใหเ้หน็ในภาพใหญ่หรือ

ในมิติของผลผลิต ดงัท่ี (พิชยั เสง่ียมจิตต,์ 2542) กลา่ววา่ การปฏิบตัิงานท่ีมปีระสิทธิภาพ เห็นได้

จากองคก์รสามารถสรา้งผลผลิตหรือใหบ้ริการไดม้ากท่ีสดุ โดยค  านวณจากการลงทนุท่ีนอ้ย ใช้

ความรู ้ความสามารถเพ่ือใหเ้กิดความรวดเรว็ในการปฏิบตัิงาน เกิดขอ้ผิดพลาดนอ้ยท่ีสดุและ

เป็นไปตามมาตรฐานขององคก์รท่ีไดก้  าหนดไว ้นอกจากการพิจารณาจากผลผลติแลว้นัน้ (ศาสตร์

ศิลป์ ทองแรง, 2557) กลา่ววา่องคก์รท่ีจะมีการปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิภาพนัน้ จะตอ้งมกีาร

บริหารงานเพ่ือใหเ้กิดความรว่มมือรว่มใจ มีความรบัรูแ้ละเขา้ใจเป้าหมายขององคก์ร ท่ีส  าคญัคือ

การมีทศัคตท่ีิดีตอ่องคก์ร จะท าใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็  

สรุปไดว้า่ จากการใหค้วามหมายและแนวคิดท่ีไดก้ลา่วไปขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่การปฏิบตัิงาน 

งานหนึ่งนัน้ ผลของการปฏิบตังิานจะมีประสิทธิภาพหรือไม ่จะสามารถดไูดจ้ากการก าหนด

เป้าหมายขององคก์รท่ีมีความชดัเจน เพ่ือก าหนดเป็นทิศทางในการท างาน, ระบบการบรหิาร

ปัจจยัน าเขา้ (Input) วา่สามารถใชไ้ดอ้ย่างคุม้คา่หรือไม ่หรือมีกลยทุธห์รือเทคนิคใดในการลดหรือ

ใชใ้นปริมาณท่ีนอ้ยท่ีสดุเมื่อเทียบกบัผลลพัธท่ี์ได,้ กระบวนการปฏิบตัิงาน (Process) มีการ

ก าหนดระเบียบหรือขอ้ก าหนดตา่งๆ ไวอ้ย่างเป็นระบบ , ผลลพัธ ์(Output) ผลงานหรือผลการ

ปฏิบตัิงานวา่สามารถสรา้งผลก าไรหรือความพึงพอใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการมากนอ้ยเพียงใด รวมถึง

ปริมาณงานท่ีสามารถผลิตได ้วา่มีจ  านวนคุม้คา่กบัเวลาท่ีใชไ้ปหรือไม ่หรือทนัตอ่เวลาท่ีก าหนดไว้

หรือไม ่ตลอดจนการประเมินผลการปฏิบตัิงานท่ีสะทอ้นสภาพความเป็นจรงิ เพ่ือน าไปสูก่าร

พฒันาระบบการท างานและบคุคลากรใหส้ามารถปฏิบตัิงานใหม้ีประสิทธิภาพย่ิงขึน้  

 

2.2 แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

2.2.1 ความหมายของแรงจงูใจ  

  แรงจงูใจ (Motivation) เป็นสิง่ท่ีเป็นตวักระตุน้หรือสรา้งแรงกระตุน้ ผลกัดนัใหม้นษุยแ์สดง

พฤติกรรมออกมา หรือเง่ือนไงในการใหม้นษุยแ์สดงหรือไมแ่สดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง 

ฉะนัน้ในการจะศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลใหก้ารปฏิบตัิงานมคีณุภาพนัน้ การศกึษาเก่ียวแรงจงูใจ 

(Motivation) เป็นสิ่งท่ีจ  าเป็นอย่างย่ิง (มณฑล รอยตรกลู, 2546) พดูถึงการทุ่มเทในการท างานของ

บคุคลวา่ หากบคุคลไดแ้รงผลกัดนัจากแรงจงูใจ บคุคลเหลา่นัน้จะทุ่มเทในการท างาน โดยใช้
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ความสามารถของตนมากถึงรอ้ยละ80 – 90 และท าใหผ้ลงานท่ีออกมามีคณุภาพ โดยมี

นกัวิชาการหลากหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของค  าวา่แรงจงูใจไวม้ากมาย ดงัเชน่  

 (Lovell, 1980) ไดนิ้ยามแรงจงูใจไวว้า่ เป็นกระบวนการท่ีสง่ผลใหปั้จเจกเกิดความพยายาม

ในการแสดงพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองตนเองเพ่ือท่ีจะประสบความส าเรจ็ ซึ่ง (Domjam, 1996) ก็

ไดนิ้ยามไวส้อดคลอ้งกบั Lovell วา่ แรงจงูใจคือการแสดงออกทางพฤติกรรมของบคุคลเพ่ือให้

บรรลเุป้าหมายท่ีไดก้  าหนดเอาไว ้ 

 นอกจากการใหค้วามหมายของแรงจงูใจวา่เป็นแรงผลกัในการแสดงพฤติกรรมเพ่ือใหบ้รรลุ

เป้าหมายแลว้นัน้ ยงัมนีกัวชิาท่ีใหค้วามหมายลกึซึง้มากกวา่นัน้ (อริยา คหูา, 2546)  กลา่ววา่

มนษุยท์กุคนจะมีความตอ้งการ (Needs) พลงักดดนั (Drives) และ ความปรารถนา (Desires) ซึ่ง

เป็นสาเหตขุองการก าหนดพฤติกรรมมนษุยห์รือแรงจงูใจ ท่ีเป็นผลของการก าหนดทิศทางของ

พฤติกรรม ซึง่สิ่งเหลา่นัน้อาจจะเกิดจากการขาดอะไรบางอย่าง และไดพ้บเจอกบัสิ่งเรา้นัน้ท่ีบุคคล

รูส้กึวา่สามารถเติมเตม็ตวัตนได ้ซึ่งมีการก าหนดเป้าหมาย และพยายามแสดงพฤติกรรมตา่งๆ 

เพ่ือใหไ้ดส้ิ่งนัน้มา (วรงคร์อง บญุชศูร,ี 2549)ไดใ้หค้วามหมายของแรงจงูไวเ้ชน่กนั คือ แรงจงูใจ

คือแรงขบัภายในของมนษุย ์ซึ่งหมายถงึ อารมณ ์ความปรารถนา ท่ีเป็นปัจจยัใหม้นษุยแ์สดงออก

ทางพฤติกรรม แตจ่ะแสดงออกมากหรือนอ้ยนัน้ ขึน้อยู่กบัอารมณ ์และความปรารถนาของบคุคล

นัน้ๆ  

 (โกมล บวัพรม, 2553) ไดก้ลา่ววา่ ในการปฏิบตัิงานของบคุคลในแตล่ะดา้นนัน้ แรงจงูใจมี

ผลมาจากชดุความคิดและทศันคติของบคุคลนัน้ๆ เชน่ ทศันคติตอ่องคก์ร, สภาพแวดลอ้ม, เพ่ือ

รว่มงาน หรือปัจจยัอื่นๆ ทัง้ภายในและภายนอก ซึ่งมีผลทัง้ดา้นรา่งกายและจิตใจของมนษุย ์ซึ่ง

เห็นไดว้า่แรงจงูใจสามารถเกิดขึน้ไดจ้ากปัจจยัทัง้ภายใน และภายนอกของตวับคุคล ไมใ่ช่แค่

ปัจจยัใดเพียงปัจจยัหนึ่ง 

 (ชายเดช วีรกลุ, 2552) กลา่ววา่ ความคิด ความมั่นใจในตนเองและความพยายามในการ

แสดงพฤติกรรมของบคุคลนัน้ เกิดจากสิ่งเรา้ภายใน และส่ิงจงูใจ ท่ีจะกระท าเพ่ือใหบ้รรลุ

เป้าหมายท่ีตนหรือหน่วยงานไดก้  าหนดไว ้ 

 จากการใหค้วามหมายของนกัวิชาการ ท่ีไดก้ลา่วไปขา้งตน้นัน้ สามารถสรุปไดว้า่แรงจงูใจ

เป็นกระบวนการส่ิงเรา้มีบทบาทในการกระตุน้ใหบ้คุคลแสดงพฤติกรรม หรือกระท าการณ์
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บางอย่างดว้ยความพยายาม เพ่ือใหบ้รรลวุตัถปุระสงคห์รอืเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้ซึ่งพฤติกรรมท่ีถกู

กระตุน้ใหแ้สดงออกมานัน้ไมไ่ดเ้กิดจากการตอบสนองสิ่งเรา้ปกติ แตเ่ป็นการตอบสนองท่ีเกิดจาก

การจงูใจ  

 

 2.2.2 แนวคิดและทฤษฎีแรงจงูใจ  

 การศกึษาหวัขอ้แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานใหม้ปีระสิทธิภาพของขา้ราชการต  ารวจนัน้ 

ทฤษฎีแรงจงูใจนัน้ ถือวา่เป็นทฤษฏีท่ีส  าคญัท่ีผูบ้ริหารหรอืผูบ้งัคบับญัชาน ามาใชป้ระกอบการ

บริหารหน่วยงาน เพ่ือวิเคราะหห์รือก าหนดแรงจงูใจของผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชา ใหเ้หมาะสมกบัความ

ตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซึ่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแตล่ะคนนัน้ก็มีความคิด ทศันคติ ความรูส้กึนึก

คิด และความคาดหวงัท่ีแตกตา่งกนัออกไป ฉะนัน้ทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจงูใจท่ีจะสามารถ

น ามาใชห้รืออธิบายพฤตกิรรมของบคุคลไดน้ัน้ อาจจะตอ้งน าทฤษฏีมากกวา่หนึง่ทฤษฏีมาใชใ้น

การวิเคราะห ์จากการศกึษาพบวา่มีทฤษฏีท่ีส  าคญัและไดค้วามความนิยมน ามาใช ้ดงันี ้ 

 (Maslow, 1954) ไดก้ลา่ววา่มนษุยน์ัน้มีความตอ้งการไมม่ีวนัสิน้สดุ ซึ่งหมายถึงการท่ี

มนษุยไ์ดร้บัการตอบสนองหรือพึงพอใจในสิ่งใดสิ่งหนึ่งแลว้ ก็ยงัคงแสวงหาความตอ้งการอ่ืนๆ 

ตอ่ไป อย่างไมส่ิน้สดุ โดยเริ่มจากความตอ้งการระดบัพืน้ฐานไปถึงระดบัสงูสดุ (Hierarchy of 

Needs) ซึ่ง Maslow ไดม้ีขอ้สงัเกตเก่ียวกบัความตอ้งการของมนษุย ์และไดใ้หส้มมติฐานไวว้า่ 

มนษุยม์ีความตอ้งการอยู่ตลอดเวลา แตส่ิ่งท่ีมนษุยป์รารถนานัน้ ขึน้อยูก่บัเขาไดร้บัการตอบสนอง

นัน้แลว้หรือยงั หากไดร้บัแลว้สิ่งนัน้แลว้ ก็ยงัคงมคีวามปรารถนาในสิ่งอ่ืนตอ่ไป เรื่อยๆ กลา่วคือ 

เมื่อความปรารถนาถกูเตมิเตม็ ก็จะมีความปรารถนาใหมม่าเสมอ และหากความปรารถนานัน้ถกู

เติมเตม็ สิ่งนัน้จะเป็นสิ่งจงูใจอีกตอ่ไป จะเป็นความปรารถนาใหมท่ี่เขา้มาแทน จะเป็นสิ่งจงูใจใหม ่

และ Maslow ไดก้ลา่ววา่ ความตอ้งการของมนษุยน์ัน้ จะถกูจดัล  าดบัตามความส าคญั ซึ่งความ

ตอ้งการในระดบัลา่งมกัจะถกูตอบสนองก่อน และหลงัจากนัน้จะถกูไลร่ะดบัขึน้โดยความ

ปรารถนาจะมากขึน้เรื่อยๆ โดยความตอ้งการท่ี Maslow ไดนิ้ยามไวน้ัน้ถกูแบ่งเป็น 5 ขัน้ ดงันี ้ 
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ภาพที ่1 ความตอ้งการ 5 ขัน้ 

 1. ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการขัน้พืน้ฐานของ

มนษุย ์หรือเรียกไดว้า่เป็นความตอ้งการขัน้ต  ่าท่ีสดุ ในขัน้นีเ้ป็นความตอ้งการเพ่ือใหม้ชีีวิตอยู่รอด 

ไมว่า่จะเป็น อาหาร เสือ้ผา้ ท่ีอยู่ ยา อากาศ น า้ดื่ม การนอนพกัผอ่น เป็นตน้ จะเห็นไดว้า่การไดร้บั

การตอบสนองความตอ้งการทางดา้นรา่งกาย จะเป็นความตอ้งการล าดบัแรกท่ีมคีวามจ าเป็น

ส  าหรบัมนษุย ์ซึ่งจะตอ้งไดร้บัการตอบสนองความในขัน้แรกก่อนจึงจะสามารถเกิดความตอบการ

ในขัน้ตอ่ๆ ไปได ้ 

 2. ความตอ้งการดา้นความปลอดภยัหรือความมั่นคง (Safety or Security Needs) ในขัน้นี ้

คือความตอ้งการในดา้นความมั่นคงในชีวิตและทรพัยส์ิน ซึ่งความตอ้งการในขัน้นีจ้ะเกิดขึน้

หลงัจากท่ีมนษุยไ์ดก้ารตอบสนองความตอ้งการในขัน้ท่ีหนึ่ง หรือความตอ้งการขัน้พืน้ฐานแลว้ 

เช่น ความมั่นในเรื่องหนา้ท่ีการงาน ท่ีบคุคลจะรูส้กึปลอดภยัและมั่นใจวา่จะไมถ่กูปลดออกจาก

งาน ไดร้บัสวสัดิการท่ีครอบคลมุ หากเกิดกรณีเจ็บป่วยก็มั่นใจวา่จะสามารถไดร้บัการรกัษาได ้

นอกจากนัน้ยงัเป็นความตอ้งการท่ีจะมีรายไดเ้พียงพอส าหรบัการใชชี้วิตไดอ้ย่างสขุสบาย ซึ่ง

ผูบ้งัคบับญัชาอาจจะตอ้งสรา้งแรงจงูใจในเรื่องนีเ้พ่ือใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความมั่นใจในความ

มั่นคงในการงานและคา่ตอบแทน จะสง่ผลใหเ้กิดความรว่มใจในการท างานมากขึน้  

 3. ความตอ้งการทางสงัคม (Social Needs) คือความตอ้งการยอมรบั ความรกั ความเป็น

ห่วงจากผูค้นในสงัคมหรือองคก์รทีตนอยู่ หรือกลา่วคือการไดร้บัการยอมรบัจากคนในสงัคมท่ีตน

อยู่นัน้เอง เน่ืองจากมนษุยท์กุคนจะตอ้งใชชี้วิตรว่มกบัผูอ่ื้นเสมอ การถกูท าใหรู้ส้กึวา่ถกูทอดทิง้นัน้
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เป็นสิ่งท่ีมนษุยท์กุคนไมอ่ยากเผชิญ มนษุยท์กุคนลว้นมีความตอ้งการท่ีจะเป็นคนส าคญัในสงัคม

ทัง้นัน้ เชน่ หากบคุคลนัน้สามารถแสดงความคิดเหน็ในท่ีท างานได ้และผูอ่ื้นรบัฟัง จะท าใหบ้คุคล

นัน้รูส้กึวา่ตนมีสว่นรว่มในการขบัเคลื่อนองคก์รไปสูค่วามส าเรจ็ ซึ่งความตอ้งการในขัน้นีจ้ะเกิดขึน้

หลงัจากท่ีไดร้บัการตอบสนองความตอ้งกาในขัน้ท่ีหนึ่ง และสองเรียบรอ้ยแลว้  

 4. ความตอ้งการการยกย่องและยอมรบันบัถือ (Esteem Needs) ความตอ้งการในขัน้นีจ้ะ

คลา้ยกบัความตอ้งการในขัน้ท่ีสาม แตจ่ะมีความตอ้งการท่ีมากกวา่แคด่า้นสงัคม แตเ่ป็นความ

ตอ้งการใหม้ีคนสงัคมนบัหนา้ถือตาตนเอง ตอ้งการเป็นคนส าคญัและโดดเดน่ ไมว่า่จะเป็นในเรื่อง

ของความรู ้ความสามารถ ซึ่งสิ่งเหลา่นีจ้ะท าใหเ้กิดความภาคภมูิใจและเกิดความรว่มมือ  

 5. ความตอ้งการท่ีจะไดร้บัความส าเรจ็ (Needs for self-actualization) ในขัน้นีถื้อวา่เป็น

ความตอ้งการขัน้สงูสดุ กลา่วไดว้า่เป็นความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเรจ็ในชีวิตในทกุๆ ดา้น 

ซึ่งความตอ้งการในขัน้นีจ้ะเกิดขึน้ไดเ้มื่อมนษุยไ์ดร้บัการตองสนองความตอ้งการในสี่ขัน้ก่อนหนา้

เรียบรอ้ยแลว้ หากมนษุยย์งัไมส่ามารถไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการในขัน้ใด ขัน้หนึ่งท่ีกลา่ว

ไปขา้งตน จะท าใหม้นษุยน์ัน้ไมม่ีความมั่นใจมากพอทีจะไปสูก่ารตอบสนองความตอ้งการในขัน้ท่ี

หา้นี ้ 

 ทฤษฎีถดัไป ท่ีเป็นท่ีนิยมมาใชใ้นการอธิบายแรงจงูใจก็คือ ทฤษฏี ERG ของ Clayton Paul 

Alderfer ท่ีไดเ้ขียนหนงัสือท่ีช่ือ “An Empirical Test of a New Theory of Human Needs” ซึ่ง 

(Alderfer, 1972) ไดแ้สดงทศันะเก่ียวกบัความตอ้งการคลา้ยคลงึกบั Maslow ไวว้า่ การท่ีมนษุย์

แสดงออกทางพฤตกิรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง จะตอ้งมีท่ีมาและสาเหต ุท่ีเป็นแรงผลกัใหเ้กิด

พฤติกรรมนัน้ ซึ่งแรงผลกันัน้ Alderfer เรียกวา่ “ความตอ้งการ” ซึ่งทฤษฎีการจงูใจ (ERG) ของ  

Alderfer แบ่งออกเป็น 3 ระดบั ดงันี ้ 
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ภาพที ่2 ทฤษฎีการจงูใจ (ERG) ของ  Alderfer 
 1. ความตอ้งการเพ่ือความอยู่รอด (Existence needs = E) เป็นความตอ้งการขัน้พืน้ฐาน

ท่ีสดุของมนษุย ์ไดแ้ก่ ความตอ้งการในดา้นการด  ารงชีวิตตา่งๆ ทัง้ดา้นรา่งกายและส่ิงอ  านวย

ความสะดวกตา่งๆ   

ไมว่า่จะเป็น อาหาร ท่ีอยู่อาศยั เป็นตน้  

 2. ความตอ้งการทางดา้นความสมัพนัธ ์(Relatedness needs = R) เป็นความตอ้งการให้

บคุคลรอบดา้นหรือบคุคลในสงัคมท่ีตนอยู่มอบความรกัและความเอือ้อาทรให ้ซึ่งมีความ

คลา้ยคลงึกบัความตอ้งการดา้นสงัคม และความตอ้งการในการไดร้บัการยอมรบันบัถือจากคนใน

สงัคม ของ Maslow  

 3.  ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (Growth needs = G) เป็นความตอ้งการท่ีกา้วหนา้ 

เติบโตในหนา้ท่ีการงาน และพฒันาตนเองและประสบความส าเรจ็ในชีวิตในทกุดา้น ซึ่งสามารถ

เกิดขึน้ไดจ้ากการท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานท่ีมคีวามทา้ทาย และสง่เสริมใหบ้คุลากรไดก้า้ว

เขา้สงูต  าแหน่งสงูสดุอย่างเท่าเทียม  

 

 ส าหรบัทฤษฎี ERG นี ้Alderfer ไดต้ัง้สมมติฐานไว ้3 ประการ ไดแ้ก่ 

 1. ความตอ้งการท่ีไดร้บัการตอบสนองนอ้ย บคุคลมกัจะแสดงพฤติกรรมท่ีบ่งบอกใหค้วาม

ตอ้งการนัน้ไดร้บัการตอบสนองมากขึน้ หรือท่ี Alderfer กลา่ววา่นัน้คือ “ความตอ้งการเพ่ือใหไ้ดร้บั

การตอบสนอง” (Need Satisfaction)  
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 2. หากบคุคลไดร้บัการตอบสนองในความตอ้งการในระดบัตน้ จนท าใหเ้กิดความพึงพอใจ

แลว้นัน้ จะท าให ้บคุคลนัน้แสดงออกทางพฤติกรรมท่ีบ่งบอกถึงความตอ้งการในระดบัท่ีสงูกวา่นัน้ 

ซึ่งในขอ้สงัเกตนี ้Alderfer นิยามวา่เป็น “ขนาดของความตอ้งการ” (Desire Strength)  

 3. ส  าหรบักรณีท่ีความตอ้งการในระดบัท่ีสงูขึน้ไมไ่ดร้บัการตอบสนอง บคุคลจะมีการ

แสดงออกทางพฤตกิรรมท่ีบ่งบอกถึงความตอ้งการในระดบัท่ีต  ่ากวา่เขา้มาแทน หรือเรยีกวา่ 

“ความตอ้งการท่ีไมไ่ดก้ารตอบสนอง” (Need Frustration) ยกตวัอย่างใหเ้ห็นภาพชดัเจนไดว้า่ 

การท่ีไมไ่ดร้บัการตอบสนองความตอ้งการ เป็นปัจจยัใหบ้คุคลนัน้แสดงพฤตกิรรมบางอย่าง เช่น 

การลาออกหากไมไ่ดร้บัความยตุิธรรมในการขึน้เงินเดือน เป็นตน้  

 อีกหนึ่งทฤษฎีท่ีเป็นท่ีนิยมในองคก์ารบริหาร คือ ทฤษฎีแรงจงูใจ ของ Frederick Herzberg 

ท่ีคิดคน้ทฤษฎีท่ีเรียกวา่ ทฤษฎีสองปัจจยั (Two-Factor Theory) โดย (Herzberg, 1959)

ท าการศกึษาการท างานของบคุคลเพ่ือดวูา่อะไรเป็นแรงจงูใจของบคุคลในการท างาน หรือพวกเขา

ตอ้งการอะไรเพ่ือใหจ้งูใจตนเองในการท างาน ซึ่ง Herzberg ก็ไดค้  าตอบวา่ความสขุในการท างาน

เป็นผลมาจากการท่ีบคุคลพึงพอใจหรือไมพ่ึงพอใจในการท่ีไดร้บัมอบหมาย ซึ่งผลของความพึง

พอใจนัน้ มาจากสองกลุม่ท่ีแตกตา่งกนั โดยมีสาเหตมุาจากปัจจยั 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัจงูใจ 

(Motivation Factors) และ ปัจจยัค  า้จนุ (Hygiene Factors )  

 1. ปัจจยัจงูใจ (Motivation Factors) คือปัจจยัท่ีเป็นตวัผลกัดนัใหบ้คุคลท างานใหเ้กิด

ประสิทธิภาพ และเมื่อผลความส าเรจ็ของงานท่ีพงึพอใจและไดร้บัการยอมรบั ก็จะสง่ผลใหบ้คุคล

นัน้มีความสขุในการท างาน และกลายเป็นบคุคลท่ีสามารถท างานดว้ยตวัเองไดอ้ย่างดี และมี

ความรบัผิดชอบตอ่หนา้ท่ี อีกทัง้มีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานดว้ย  

 2. ปัจจยัค  า้จนุ หรือเรียกอีกอย่างวา่ปัจจยัสขุอนามยั (Hygiene Factors) ปัจจยันีเ้ป็น

ปัจจยัท่ีตรงขา้มกบัปัจจยัจงูใจ กลา่วคือ เป็นปัจจยัท่ีสง่ผลใหบ้คุคลไมอ่ยากท างาน ซึ่งสาเหตขุอง

การไมอ่ยากท างานนัน้ อาจจะมาจากปัจจยัท่ีไมไ่ดเ้ก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง เชน่ สภาวะแวดลอ้ม 

ซึ่งปัจจยันีอ้าจจะไมไ่ดส้ง่ผลใหค้นอยากท างาน แตถ่า้ขาดปัจจยันีไ้ปอาจจะท าใหเ้กิดความไม่

พอใจแกบ้คุลากรได ้รวมถึงปัจจยัดา้นสขุอนามยั ท่ีดจูะไมใ่ช่ปัจจยัท่ีจงูใจคนใหท้  างาน แตก่เ็ป็น

ปัจจยัท่ีสามารถสง่ผลใหเ้กิดความไมพ่อใจไดเ้ช่นกนั  
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 (Herzberg, 1959) ไดเ้นน้ย า้วา่ หากระดบัของปัจจยัจงูใจอยู่ในระดบัต  ่า อาจจะสง่ผลให้

ประสิทธิภาพในการท างานต  ่าลงไปดว้ย ในขณะเดียวกนัหากขาดปัจจยัค  า้จนุหรือปัจจยัค  า้จนุอยู่

ในระดบัต  ่า ก็จะสง่ผลท าใหบ้คุคลเกิดความไมพ่อใจในการท างาน อาจจะท าใหเ้กิดความเบ่ือ

หน่าย หมดแรงใจในการท างาน หรือจนกระทั่งอยากลาออก แตถ่า้หากผูบ้งัคบับญัชาสามารถ

สรา้งแรงจงูใจ และรกัษาปัจจยัค  า้จนุใหเ้หมาะสมได ้ก็สง่เสริมใหบ้คุคลมีความพึงพอใจในการ

ท างานและท าใหผ้ลงานมปีระสิทธิภาพ  

 ทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูงใจท่ีกลา่วไปทัง้ 3 ทฤษฎีขา้งตน้นัน้ มีความคลา้ยและสอดคลอ้งกนั 

โดยทฤษฎีความตอ้งการของ Maslow มีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg 

กลา่วคือ ความตอ้งการทางรา่งกาย ความมั่นคงและความตอ้งการทางสงัคมของ Maslow คือ

ปัจจยัค  า้จนุหรือปัจจยัอนามยั เช่น เงินเดือน ผลตอบแทน สภาพแวดลอ้มการท างาน ความมั่นคง

ในงานของ Herzberg เป็นตน้ 

 หรือจะเป็นทฤษฎี ERG ของ Alderfer มีความคลา้ยกบัทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg  

เช่น ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ของ Alderfer เปรยีบไดเ้ป็นปัจจยัค  า้จนุหรือปัจจยัอนามยั 

คือ เงินเดือนและเงินตอบแทน สภาพแวดลอ้มการท างาน ความมั่นคงในงาน สว่นปัจจยัจงูใจ คือ

ความส าเรจ็ในงาน เป็นตน้  

2.2.3 ประเภทของแรงจงูใจ  

 (ทรงพล ภมูิพฒัน,์ 2538) ไดแ้บ่งแรงจงูใจออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก ่

1. แรงจงูใจทางรา่งกาย (Physiological Motives) กลา่วคือ ส่ิงท่ีผลกัดนัใหม้นษุยแ์สดง

พฤติกรรมท่ีท าใหต้นมชีีวิตอยู่รอด เช่น รบัประทานอาหารเพ่ือใหอ่ิ้ม นอนเพ่ือใหไ้ดพ้กัผอ่น หรือจะ

เป็นแรงจงูใจทางเพศ ซึ่งสิ่งเหลา่นีถื้อวา่เป็นแรงจงูใจทางกายหรือแรงจงูใจในขัน้ปฐมภมูิ (Primary 

Motives)  

2. แรงจงูใจทางสงัคม (Social Motives) เป็นแรงจงูใจในดา้นสงัคม ไมว่า่จะเป็นความ

อยากมีสงัคม อยากมเีพ่ือน อยากใหค้นยอมรบั อยากมีความสขุ ซึ่งในสว่นนีถื้อวา่เป็นแรงจงูใจ

ทางสงัคมท่ีเกิดจากความตอ้งการของจิตใจ 
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3. แรงจงูใจสว่นบคุคล (Personal Motives) คือ แรงจงูใจท่ีมนษุยม์ีความอยากได ้อยาก

เป็นตามความตอ้งการของตวัเองเป็นพิเศษ  

ถดัไปเป็นการแบ่งประเภทของแรงจงูใจของนกัจิตวิทยา (ศิริวรรณ เสรีรตัน,์ 2541) ไดแ้บ่ง

แรงจงูใจออกเป็น 2 ประเภท คือ  

1. แรงจงูใจภายใน (Intrinsic Motivation) คือ การท่ีบคุคลมคีวามตอ้งการหรือแรงผลกั

บางอย่างจากภายในท่ีท าใหต้นเกิดความอยากรู ้เรียนรู ้โดยไมต่อ้งมีใครเป็นคนมาชีแ้นะ ซึ่ง

แรงจงูใจประเภทนีส้ามารถแบ่งไดเ้ป็น 

1.1 ความตอ้งการ (Need) ท่ีเป็นแรงผลกัท่ีท าใหเ้กิดพฤตกิรรมใดพฤตกิรรมหนึ่ง 

เพ่ือใหเ้กิดการบรรลเุป้าหมายและเกิดความพึงพอใจ 

1.2 ทศันคติ (Attitude) ความรูส้กึภายใน เก่ียวกบัสิ่งใดสิ่งหนึง่ ท่ีเป็นแรงขบัใหบ้คุคล

แสดงออกทางพฤตกิรรมท่ีเหมาะสมและถกูตอ้ง  

1.3 ความสนใจพิเศษ (Special Interest) เป็นอีกปัจจยักระตุม้ใหบ้คุคลแสดงออกทา

ทางพฤติกรรมท่ีแตกตา่งไปจากภาวะปกต ิ

2. แรงจงูใจภายนอก (Extrinsic Motivation) คือการท่ีบคุคลมีความตอ้งการหรือแรงผลกั

บางอย่างจากภายนอก และสง่ผลใหม้กีารก าหนดเป้าหมายหรือปลายทาง และแสดงพฤติกรรม

ออกมาเพ่ือใหแ้รงจงูใจไดร้บัการตอบสนอง เชน่ 

2.1 จดุมุง่หมายและความคาดหวงัของมนษุย ์ท าใหบ้คุคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือใหบ้รรลุ

สิ่งนัน้ 

2.2 การรบัรูเ้ก่ียวกบัความกา้วหนา้ บคุคลเมื่อทราบโอกาสถึงความกา้วหนา้ กจ็ะ

ผลกัดนัใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีมุง่ไปท่ีความกา้วหนา้ 

2.3 ลกัษณะเฉพาะท่ีเป็นความประทบัใจ จะเป็นแรงจงูใจใหเ้กิดพฤตกิรรมได ้

2.4 สิ่งลอ่ใจ ท่ีเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรม เชน่ การใหร้างวลั,การลงโทษ, ค  าช่ืนชม, 

การวิพากษ์วิจารณ,์ การแขง่ขนั และการสอบ เป็นตน้ 
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2.3 แรงจูงใจและประสิทธิภาพในการท างาน  

 การศกึษาวิจยัในหวัขอ้ แรงจงูใจของขา้ราชการต  ารวจในฝ่ายกิจการตา่งประเทศ ในการ

ปฏิบตัิงานใหม้ีประสิทธิภาพ ดงัท่ีไดท้  าการศกึษาในเรื่องประสิทธิภาพในการท างาน และแรงจงูใน

ท่ีไดก้ลา่วไปแลว้นัน้ ผูศ้กึษาไดท้  าการศกึษาเพ่ิมเติมจากงานวิจยัท่ีเคยมีผูศ้กึษามาแลว้ วา่

แรงจงูใจมีความสมัพนัธก์บัประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานอย่างไร เพ่ือท่ีจะไดอ้ธิบายผลการศกึษา

ไดช้ดัเจนมากย่ิงขึน้ วา่แรงจงูใจตา่งๆ สง่ผลตอ่การปฏิบตังิานใหม้ปีระสิทธิภาพของขา้ราชการ

ต  ารวจฝ่ายกิจการตา่งประเทศ กองบงัคบัการอ านวยการ กองบญัชาการต  ารวจสนัติบาลอย่างไร 

 2.3.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 (เรืองฤทธ์ิ มหามนตรี, 2564) ไดท้  าการศกึษาเรื่องปัจจยัท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัทแห่งหนึ่งในนิคมอมตะซิตี ้ชลบรุี โดยการศกึษานีม้ีวตัถปุระสงค ์เพ่ือ

ศกึษา ระดบัแรงจงูใจปัจจยัค  า้จนุ และประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานองคก์ร และ 

อิทธิพลของปัจจยัจงูใจและปัจจยัค  า้จนุตามทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg สง่ผลตอ่การท างาน

ของพนกังานในองคก์ร โดยผลการศกึษาพบวา่ พนกังานมคีวามเห็นวา่ปัจจยัจงูใจมีผลตอ่การ

ท างานใหม้ีประสิทธิภาพในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุคือ ความรบัผิดชอบในงาน 

รองลงมาคือความส าเรจ็ในงาน ลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิ การไดร้บัการยอมรบันบัถือ ดา้นท่ีมีคา่เฉล่ีย

นอ้ยท่ีสดุคือ ความกา้วหนา้ในการท างาน  ตอ่มาเป็นผลการศกึษาปัจจยัค  า้จนุ ท่ีมีผลวา่ ปัจจยัค  า้

จนุมีผลตอ่ประสทิธิภาพของการท างานในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุคือ ดา้น

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพภายในการท างาน รองลงมาคือความสมัพนัธภ์ายในท่ีท างาน 

คา่ตอบแทน ความมั่นคงในงาน  

 (สปุระวีน ์เขื่อนสวุงศ,์ 2554) ไดท้  าการศกึษาเรื่องปัจจยัท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพการ

ปฏิบตัิงานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของเจา้หนา้ท่ีต  ารวจ กองก ากบัการต  ารวจตระเวน

ชายแดนท่ี 33 โดยมีวตัถปุระสงคก์ารศกึษาเพ่ือ ศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน

ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของเจา้หนา้ท่ีต  ารวจฯ   และเพ่ือศกึษาขอ้เสนอแนะของ

เจา้หนา้ท่ีต  ารวจในการพฒันาประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม

ของเจา้หนา้ท่ีต  ารวจฯ ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัค  า้จนุมีผลตอ่การปฏิบตัิงานป้องกนัและ

ปราบปรามอาชญากรรมของเจา้หนา้ท่ีต  ารวจในอนัดบัแรก ในดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่ง
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ผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนรว่มงาน  และปัจจยัจงูใจมีผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานรองลงมา 

ในดา้นการยอมรบันบัถือ  รองลงมาคือดา้นความพึงพอใจในงาน  

 (ดวงใจ วฒุิประเสริฐ, 2550) ไดท้  าการศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน

ของพนกังานส านกังานขายและบริการลกูคา้ องคก์รบริษัท ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ผลการศกึษา

พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพการท างาน แบ่งออกเป็นปัจจยัจงูใจ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความส าเรจ็

ในการท างาน การไดร้บัการยอมรบันบัถือ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัิ ความรบัผดิชอบ 

ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และปัจจยัสขุอนามยั 7 ดา้น ไดแ้ก่ นโยบายการบริหารงานของ

องคก์ร การปกครองบงัคบับญัชา ความสมัพนัธก์บับคุคลในหน่วยงาน สภาพการท างาน เงินเดือน

และสวสัดิการ ความมั่นคงในงาน ต  าแหน่งงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  

 (วฒุิพงศ ์ปีคาน, 2558) ไดท้  าการศกึษาเรื่องความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงจงูใจกบั

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานระดบัหวัหนา้แผนกของบริษัทโดลไทยแลนด ์จ  ากดั ผล

การศกึษาพบวา่แรงจงูใจประเภทตา่งๆ มีผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานในระดบัท่ีแตกตา่ง

กนัออกไป  โดย แรงจงูใจภายใน ไดแ้ก่ (1) ความส าเรจ็ของงาน (2) การยกย่องนบัถือ (3) 

ความสมัพนัธก์บัเพ่ือนรว่มงาน (4) ความทา้ทายของงาน สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานใน

ระดบันอ้ย แตอ่ย่างไรก็ตามพนกังานระดบัหวัหนา้แผนกกย็งัมีความตอ้งการปัจจยัทัง้ 4 นี ้เพ่ือให้

เกิดการปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิภาพ  ตอ่มา แรงจงูใจภายนอก ไดแ้ก่ (1) ดา้นผูน้  าท่ีดี (2) ดา้น

นิเทศงาน (3) การท างานเป็นทีม (4)ความกา้วหนา้ในการท างาน (5) ดา้นคา่ตอบแทน (6) ดา้น

เทคโนโลยี (7) ดา้นความยืดหยุ่นในการท างาน สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ

พนกังานระดบัหวัหนา้แผนกในระดบัปานกลาง  

 (ศกัรินทร ์นาคเจือ, 2557) ไดท้  าการศกึษาเรื่องความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงจงูใจกบั

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของขา้ราชการกรมอตุสาหกรรมทหาร ศนูยก์ารอตุสาหกรรมป้องกนั

ประเทศ และพลงังานทหาร ผลการศกึษาในเรืองความสมัพนัธข์องแรงจงูใจกบัประสิทธิภาพการ

ปฏิบตัิงานพบวา่ มีความสมัพนัธก์นัตามทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg ท่ีกลา่ววา่ปัจจยัค  า้จนุมี

ความส าคญัในการปฏิบตัิงาน เพราะถา้ปัจจยัค  า้จนุไมไ่ดร้บัการเติมเตม็ พนกังานจะเกิดความไม่

พึงพอใจในการท างาน การศกึษานีพ้บวา่ แมว้า่ปัจจยัค  า้จนุจะถกูตอบสนองครบถว้นแลว้ แต่

ความพึงพอใจของขา้ราชการกรมอตุสาหกรรมทหารก็ยงัไมม่ากท่ีสดุ จะยงัตอ้งมีปัจจยัจงูใจดว้ย 
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ท่ีตอ้งไดก้ารตอบสนองอย่างเตม็ท่ี ท่ีจะสง่ผลใหบ้คุคลพึงพอใจและมุง่มั่นปฏิบตัิงานใหม้ี

ประสิทธิภาพ สรุปไดว้า่การศกึษานีพ้บวา่ ปัจจยัจงูใจมีผลตอ่การปฏิบตัิงานของขา้ราชการกรม

อตุสาหกรรมทหาร ศนูยก์ารอตุสาหกรรมป้องกนัประเทศ และพลงังานทหารในระดบัมาก มากกวา่

ปัจจยัค  า้จนุ  

 จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผูศ้กึษาไดท้  าการศกึษามาขา้งตน้ แสดงใหเ้หน็ถึงความสัมพนัธ์

ของแรงจงูใจและประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน ในมิติของแรงจงูใจประเภทตา่งๆ สามารถสรา้ง

แรงผลกัดนัใหเ้กิดการปฏิบตัิท่ีมีประสิทธิภาพในองคก์รได ้เมื่อบคุคลไดร้บัการตอบสนองความ

ตอ้งการในเรื่องตา่งๆ จะสง่ผลใหบ้คุคลแสดงพฤติกรรมเชิงบวกท่ีสง่ผลดตีอ่การปฏิบตัิงาน ซึ่งจะ

เห็นไดว้า่การศกึษากลุม่เป้าหมายท่ีแตกตา่งกนั แสดงผลการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั รวมถึงในบาง

องคก์ร แรงจงูใจบางประเภทไมไ่ดม้ีผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน อย่างไรก็ตามการศกึษา

เหลา่นีแ้สดงใหเ้หน็ความส าคญัของการสรา้งแรงจงูใจ วา่สามารถท าใหเ้กิดการปฏิบตัิงานท่ีมี

ประสิทธิภาพได ้
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2.4 กรอบแนวคดิการวจิัย  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ 

ฝ่ายกิจการต่างประเทศ กองบังคับการ

อ านวยการ กองบัญชาการต ารวจสันติบาล 

แรงจงูใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ

ต ารวจ 

ปัจจยัจงูใจ  

1.ความส  าเรจ็ในการปฏิบติังาน 

2.การไดร้บัการยอมรบั 

3.ความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน 

4.ลกัษณะงานที่ท  า 

5.ความรบัผิดชอบ 

ปัจจยัค า้จนุ 

1.นโยบายและการบรหิารองคก์ร 

2. ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

3. การบงัคบับัญชาและการควบคมุดแูล 

4. ความสมัพนัธก์บัหวัหนา้งานและเพื่อน

รว่มงาน 

5. ต าแหน่งงาน 

6. ความมั่นคงในการท างาน 

7. สภาพการท างาน 

 

 

ประสิทธิภาพของผลการปฏิบัติงาน 

1.ประสานและปฏิบติัการร่วมกบัหน่วยงาน

ความมั่นคงต่างประเทศอย่างทั่วถงึและเท่า

เทียม 

2.ปฏิบติังานและประสานงานกบัหน่วยงาน

ความมั่นคงต่างประเทศไดอ้ย่างรวดเรว็และทนั

ก าหนดเวลา 

3.น  าเทคโนโลยีที่ทนัสมยัมาใชใ้หเ้กิด

ประสทิธิภาพและสนองต่อเป้าหมายของภารกิจ

อย่างมีประสทิธิภาพ 

4.ผลการปฏิบติังานคุม้ค่ากบัตน้ทนุที่เสยีไป 

แนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการต ารวจ 
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บทท่ี 3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 ในการศกึษาเรื่องแรงจงูใจของขา้ราชการต  ารวจ ในการปฏิบตัิงานใหม้ีประสิทธิภาพ โดย

กรณีศึกษา ข้าราชการต  ารวจในสังกัดฝ่ายกิจการต่างประเทศ กองบังคับการอ านวยการ 

กองบัญชาการต  ารวจสนัติบาล ผูท้  าการศึกษาไดก้  าหนดเครื่องมือส  าหรบัการศึกษา และวิธีการ

เก็บรวบรวมขอ้มลู เพ่ือใหไ้ดม้าซึ่งขอ้มลู น าไปวิเคราะหเ์พ่ือคน้หาค  าตอบของปัญหาการวิจยัและ

น าไปสูว่ตัถปุระสงคข์องการศกึษานี ้และหาแนวทางในการปรบัปรุงแรงจงูใจของขา้ราชการต  ารวจ

ในการปฏิบตัิงานใหม้ีประสิทธิภาพ โดยท าการศกึษาตามแนวทาง ดงันี ้ 

 3.1 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 

 3.2 เครื่องมือท่ีใชใ้นการศกึษา 

 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 3.4 การวิเคราะหข์อ้มลู 

3.1  ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง  

 ในการศึกษาแรงจูงใจของข้าราชการต  ารวจในการปฏิบัติงานให้มีประสิท ธิภาพ 

กรณีศึกษาของขา้ราชการต  ารวจในสังกัดฝ่ายกิจการต่างประเทศ กองบังคับการอ านวยการ 

กองบัญชาการต  ารวจสันติบาล ผู้ศึกษาวิจัยได้ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างตามเป้าประสงค ์

(Purposive Sampling) หมายถึง เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างตามวิจารณญาณของผูศ้ึกษา ท่ี

พิจารณาแลว้ว่าสามารถน าความเห็นหรือค  าตอบจากคนเหล่านั้นมาวิเคราะหต์ามวตัถปุระสงค์

ของการศึกษาได ้หรือกล่าวไดว้่ากลุม่ตวัอย่างท่ีเลือกมานั้นมีลกัษณะท่ีสามารถเป็นตวัแทนของ

ประชากรทั้งหมดได ้(นงลกัษณ ์วิรชัชัย, 2542) ซึ่งผูท้  าการศึกจะท าการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่าง 

ดงันี ้ 

 1) กลุ่มตวัอย่างในระดบับริหาร โดยจากกลุ่มตวัอย่างนีผู้วิ้จัยตอ้งการศึกษา เก่ียวกับ

ทัศนะ และมมุมองรวมถึงแรงจูงใจในการก าหนดกลยุทธก์ารบริหาร และวิธีการด  าเนินงานดา้น

การบริหารเพ่ือตอบสนองค  าสั่งจากผูบ้ังคบับญัชา รวมถึงอปุสรรคขอ้ขดัขอ้งต่างๆ ท่ีเกิดขึน้และมี
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ผลต่อการปฏิบัติงานของขา้ราชการต  ารวจ และแรงจูงใจ ในการด  าเนินงานตามแนวทางของ

ผูบ้งัคบับญัชา รวมถึงปัญหาอปุสรรคในการควบคมุดูแล ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยในกลุ่มตวัอย่างนี ้

ผูวิ้จยัจะท าการสมัภาษณจ์ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ 

- ผู้ก  ากับการ ฝ่ายกิจการต่างประเทศ กองบังคับการอ านวยการ กองบัญชาการ

ต  ารวจสันติบาล ซึ่งเป็นหัวหน้าฝ่ายกิจการต่างประเทศ มีหน้าท่ีในการบริหารจัดการ

กิจการต่างๆ ภายในฝ่าย รวมถึงรบัค  าสั่งจากผูบ้ังคบับัญชา น ามาถ่ายทอด ควบคมุ สั่ง

การ และดแูล การปฏิบตัิงานของขา้ราชการต  ารวจในฝ่าย จ านวน 1 ท่าน   

- รองผู้ก  ากับการ ฝ่ายกิจการต่างประเทศ กองบังคับการอ านวยการ กองบัญชาการ

ต  ารวจสันติบาล ซึ่งเป็นรองหัวหน้าฝ่ายกิจการต่างประเทศ มีหน้าท่ีในการบ ริหาร 

สนบัสนนุงานดา้นเอกสารและด  าเนินภารกิจตา่งๆ ในฝ่าย รวมถึงการรบัค  าสั่งจากผูก้  ากับ

การมาถ่ายทอดและควบคุมดแูลการปฏิบัติงานของขา้ราชการต  ารวจในฝ่าย ใหเ้ป็นไป

ดว้ยความเรียบรอ้ย  จ  านวน 2 ท่าน  

2) กลุ่มตัวอย่างในระดับปฏิบัติงาน โดยในกลุ่มตัวอย่างนี้ผูวิ้จัยตอ้งการศึกษาปัจจัย

แรงจงูใจผลกัดนัใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน รวมถึงปัญหา ขอ้ขดัขอ้ง และอปุสรรค ท่ี

ส่งผลต่อการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงแรงจูงใจเพ่ือเอือ้ใหเ้กิดการ

ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดของฝ่ายกิจการต่างประเทศ กองบังคับการอ านวยการ 

กองบญัชาการต  ารวจสนัติบาลจ านวน 6 ท่าน 

- ระดบัสารวตัร ผูซ้ึ่งเป็นหัวหน้าของระดบัปฏิบัติการ ท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีควบคมุดแูลการ

ปฏิบัติงานของเจา้หนา้ท่ี (รองสารวตัร) ผูอ้ยู่ใตบ้ังคบับัญชา หรือปฏิบัติงานรว่มกันเพ่ือ

ตอบสนองค  าสั่งจากผูบ้งัคบับัญชา เพ่ือใหภ้ารกิจส  าเรจ็ลลุ่วงตามวตัถปุระสงคแ์ละทนัต่อ

เวลาท่ีก าหนดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จ านวน 2 ท่าน 

- ระดับรองสารวัตร ผูซ้ึ่งเป็นผูป้ฏิบัติงานตามค าสั่งจาก สารวัตรท่ีเป็นผู้บังคับบัญชา

โดยตรง โดยไดร้บัแนวทางการปฏิบัติงาน และศึกษาวตัถุประสงคข์องงานนั้นๆ รว่มกับ

สารวตัร และน าไปปฏิบตัิรวมกบัขา้ราชการระดบัประทวน จ านวน 3 ท่าน  
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- ระดับประทวน เป็นขา้ราชการต  ารวจฝ่ายสนับสนุนระดับปฏิบัติการ ปฏิบัติงานร่วมกับ

ขา้ราชการต  ารวจระดับรองสารวัตรโดยตรง เพ่ือสนับสนุนภารกิจหรืองานนั้นๆ ให้บรรลุ

วตัถปุระสงคแ์ละอ านวยความสะดวกตา่งๆ ใหง้านนัน้เกิดประสิทธิภาพย่ิงขึน้ จ  านวน 2 ท่าน  

3) บุคคลนอกหน่วยงานท่ีปฏิบัติงานร่วม  โดยในกลุ่มตัวอย่างนี้ผู้วิจัยต้องการศึกษา

ลักษณะการปฏิบัติงานท่ีปฏิบัติร่วมกับฝ่ายกิจการต่างประเทศ กองบังคับการอ านวยการ 

กองบัญชาการต  ารวจสันติบาล และผลการปฏิบัติงานว่าเป็นอย่างไร ปัญหา ขอ้ขดัขอ้ง และ

อปุสรรค ท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือน าไปสู่การปรบัปรุงพัฒนา เพ่ือใหก้าร

ปฏิบตัิงานรว่มกนัในอนาคตมีประสิทธิภาพย่ิงขึน้จ  านวน 2 ท่าน 

  (1) เจา้หนา้ท่ีประสานงานสถานเอกอคัรราชทตูออสเตรเลียประจ าประเทศไทย ผู้

ประสานงานกับกองบัญชาการต  ารวจสันติบาล ผ่านฝ่ายกิจการต่างประเทศ กองบังคับการ

อ านวยการ กองบญัชาการต  ารวจสนัติบาล จ านวน 1 ท่าน 

  (2) รองผูก้  ากบัการ สงักดักองตา่งประเทศ ส  านกังานต  ารวจแห่งชาติ ผูร้บัผิดชอบใน

การประสานงานเก่ียวกบัภารกิจระหวา่งหนว่ยงานตา่งประเทศ กบัส  านกังานต  ารวจแห่งชาติ ซึ่งปฏิบตัิ

รว่มกบั กองบญัชาการต  ารวจสนัติบาลในกรณีท่ีปฏิบตัิการรว่มหลายหน่วยงาน จ  านวน 1 ท่าน  

 3.2 เครื่องมือท่ีใชใ้นการศกึษา 

  ส าหรบัการศึกษาในหัวขอ้ แรงจูงใจของขา้ราชการต  ารวจ ในการปฏิบัติงานใหม้ี

ประสิทธิภาพ โดยกรณีศึกษา ขา้ราชการต  ารวจในสงักัดฝ่ายกิจการต่างประเทศ กองบังคบัการ

อ านวยการ กองบัญชาการต  ารวจสนัติบาล ผูศ้กึษาคน้ควา้ไดเ้ลือกเครื่องมือในการเก็บขอ้มลู เพ่ือ

น ามาวิเคราะหเ์พ่ือหาค  าตอบตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั คือ การสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง 

(semi-structured interview)ซึ่งเป็นการตั้งค  าถามโดยมีกรอบของค  าถามจากแนวคิดทฤษฎีท่ี

เก่ียวขอ้ง และสามารถยืดหยุ่นไดต้ามท่ีผูศ้กึษาเห็นความเหมาะสม (ขจร ตรีโสภณากร, 2558) 

 3.3 การเก็บขอ้มลู 

ใชวิ้ธีการสมัภาษณแ์บบเจาะลกึ (In-depth Interview) ซึ่งเป็นการสมัภาษณแ์บบ

เจาะลกึค  าถาม มีการถามค าตอบเพ่ือน าไปสูก่ารอธิบาย เหตผุล สาเหตขุองเรื่องราวตา่งๆ ซึ่งการ
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สมัภาษณรู์ปแบบนีส้ามารถท าใหไ้ดม้าซึ่งขอ้มลูท่ีลกึ เฉพาะเจาะจงในหัวขอ้นั้นๆ และสามารถท า

ความเขา้ใจในเรื่องนั้นๆ ได ้โดยการถามขยายความเพ่ือเจาะลึก ซึ่งจะท าการสมัภาษณไ์ปพรอ้ม

กบัการสงัเกตพฤติกรรมต่างๆ และการจดบนัทึก บนัทึกเสียง และน ามาถอดเทป (มานพ คณะโต, 

2550) จากนั้นจะท าการสรุปบทสมัภาษณ์และน ามาวิเคราะหข์อ้มลู เพ่ือท าการศึกษาแรงจูงใจ

ของขา้ราชการต  ารวจ ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ โดยกรณีศึกษา ขา้ราชการต  ารวจใน

สงักดัฝ่ายกิจการตา่งประเทศ กองบงัคบัการอ านวยการ กองบญัชาการต  ารวจสนัติบาล 

 3.4 การวิเคราะหข์อ้มลู  

  การศกึษาแรงจงูใจของขา้ราชการต  ารวจ ในการปฏิบตัิงานใหม้ีประสิทธิภาพ โดย

กรณีศึกษา ข้าราชการต  ารวจในสังกัดฝ่ายกิจการต่างประเทศ กองบังคับการอ านวยการ 

กองบญัชาการต  ารวจสนัติบาล เมื่อไดข้อ้มลูต่างๆ จากการถอดเทป จดบันทึก สงัเกต ผูศ้กึษาจะ

ใชวิ้ธีการวิเคราะหเ์นือ้หาสาระ (Content Analysis) ซึ่งเป็นวิธีการจดัระเบียบขอ้มลูอย่างเป็นระบบ 

จ าแนกขอ้มลูตามประเด็นอย่างชัดเจน เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะหร์่วมกับแนวคิดทฤษฎีต่างๆ ท่ีผู้

ศกึษาไดท้  าการทบทวนวรรณกรรมมาแลว้ (ทวีศกัดิ ์นพเกษร, 2548) 
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บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

 
 การศกึษานีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ ท่ีท าการเก็บขอ้มลูโดยการสมัภาษณแ์บบกึ่ง
โครงสรา้ง  (Semi-Instructured Interview) ซึ่งเป็นการสมัภาษณท่ี์ไดท้  าการก าหนดประเดน็การ
ตัง้ค  าถามจากเนือ้หาของแนวคิด ทฤษฎี  ท่ีผูศ้กึษาไดท้  าการศกึษา และเป็นไปตามกรอบ
การศกึษาท่ีไดก้  าหนดไว ้ซึง่การตัง้ค  าถามจะเป็นการถามค าถามปลายเปิด   เพ่ือใหก้ารตอบและ
การถามสามารถยืดหยุ่นได ้ซึ่งในการศกึษาแรงจงูใจของขา้ราชการต  ารวจในการปฏิบตัิงานใหม้ี
ประสิทธิภาพ กรณีศกึษา ฝ่ายกิจการตา่งประเทศ กองบงัคบัการอ านวยการ กองบญัชาการ
ต  ารวจสนัติบาล โดยเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบเป้าประสงค ์(Purposive Sampling) โดยจะท าการ
สมัภาษณข์า้ราชการต  ารวจ จ  านวน 11 ท่าน ไดแ้ก่ ระดบัผูบ้ริหาร  3 ท่าน ระดบัปฏิบตัิงาน 6 ท่าน  
และ บคุคลภายนอกท่ีรว่มงานกนั   2 ท่าน  ในการสมัภาษณข์า้ราชการต  ารวจในระดบัการ
ปฏิบตัิงานท่ีตา่งกนั ค  าถามสมัภาษณจ์งึถูกจดัท าขึน้ 3 ชดุ ส  าหรบั 3 กลุม่ เพ่ือใหผ้ลการศกึษามี
ความแมน่ย าและเหมาะสมกบัแตล่ะระดบัของขา้ราชการต  ารวจ  ผลการศกึษาของการวิจยันี ้  
จะอธิบายตามกรอบแนวคิดการวิจยัท่ีไดก้  าหนดไว ้ไดแ้ก่ 
สว่นท่ี 1 แรงจงูใจการปฏิบตังิาน 

1. ปัจจยัจงูใจ ไดแ้ก่  
1.1 ความส าเรจ็ในการปฏิบตัิงาน 
1.2 การไดร้บัการยอมรบั 
1.3 ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  
1.4 ลกัษณะงานท่ีท า 
1.5 ความรบัผิดชอบ 

2. ปัจจยัค  า้จนุ ไดแ้ก ่
2.1 นโยบายและการบริหารองคก์ร 
2.2 คา่ตอบแทนและสวสัดิการ 
2.3 การบงัคบับญัชาและการควบคมุดแูล 
2.4 ความสมัพนัธก์บัหวัหนา้งานและเพ่ือนรว่มงาน 
2.5 ต  าแหน่งงาน 
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2.6 ความมั่นคงในการท างาน 
2.7 สภาพการท างาน  

3. ประสิทธิภาพของผลการปฏิบตัิงานของขา้ราชการในฝ่ายกิจการตา่งประเทศ กอง
บงัคบัการอ านวยการ กองบญัชาการต  ารวจสนัติบาล  

3.1 ประสานงานและปฏิบตัิงานและปฏิบตักิารว่มกบัหน่วยงานความมั่นคง
ตา่งประเทศอย่างทั่วถงึและเท่าเทียม 

3.2 ปฏิบตัิงานและประสานงานกบัหน่วยงานความมั่นคงตา่งประเทศไดอ้ย่างรวดเรว็
และทนัก าหนดเวลา 

3.3  น าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพและสนองตอ่เป้าหมายของ
ภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.4 ผลการปฏิบตัิงานคุม้คา่กบัตน้ทนุท่ีเสยีไป  
 

ผลการศกึษา 

4.1 ปัจจยัจงูใจ  

 4.1.1 ความส าเรจ็ในการปฏิบตัิงาน  

  ในการปฏิบตังิานแตล่ะงาน มีการก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายของงานไวอ้ย่าง
ชดัเจน ซึ่งสง่ผลใหก้ารปฏิบตัิงานของขา้ราชการต  ารวจในฝ่ายกิจการตา่งประเทศ กองบงัคบัการ
อ านวยการ กองบญัชากรต  ารวจสนัติบาล มีความส าเรจ็ของการปฏิบตัิงานเป็นแรงจงูใจ ในการ
ปฏิบตัิงานแตล่ะงาน แตค่  าตอบของการสมัภาษณข์องแตล่ะระดบั ก็จะแสดงใหเ้หน็ความมุง่มั่น
การท างาน ท่ีแตกตา่งกนัออกไป เชน่  
 

“ต าแหน่งงานที่อยู่ในฝ่ายกิจการต่างประเทศนีค้ือ สารวตัรที่ควบคุมดูแล
งานเกี่ยวกบังานประสานกบัสหรฐัอเมรกิา จีน แคนาดา สงิคโปร ์ซึ่งประเทศทีอ่ยู่ใน
ความรบัผิดชอบ ค่อนขา้งเป็นประเทศที่มีความร่วมมือกับสนัติบาลเยอะ และเป็น
ประเทศใหญ่ๆ ที่มีความส าคญัและตอ้งใชค้วามละเอียดอ่อนในการท างาน ฉะนัน้
ทกุครัง้ที่มีงานเขา้มา ไม่ว่าจะเป็นงานขอ้มูลข่าวกรอง หรอืงานตอ้นรบัการมาเยือน 
ท าใหต้อ้งลงแรงลงสมองอย่างมาก เนื่องจากผูบ้งัคบับญัชาก็จะใหค้วามส าคญักับ
กลุ่มประเทศเหล่านี ้ฉะนัน้เป้าหมายของการปฏิบตักิารจะถูกก าหนดไวช้ดัเจนว่าจะ
ใหเ้ป็นอย่างไร ไปในทศิทางไหน ฉะนัน้การท างานจึงมุ่งไปทีค่วามส าเรจ็ของงานเป็น
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อันดับแรก และที่ส าคัญผลการปฏิบัติงานจะต้องมีอุปสรรค ข้อขัดข้องและ
ขอ้ผดิพลาดนอ้ยทีส่ดุ หากสามารถท าได ้จะถอืว่างานส าเรจ็ลลุ่วงไปดว้ยด ีแต่ก็จะมี
บางงานทีเ่ขา้มาขอขอ้มูลของประเทศ ประเทศหนึ่ง แต่ไม่ไดช้ีแ้จงวตัถปุระสงคข์อง
การน าขอ้มูลไปใช ้หรอืชีเ้ฉพาะเจาะจงมาว่าขอ้มูลดา้นใด แลว้ขอ้มูลมมีากมาย งาน
แบบนีก้็เบื่อหน่าย  เพราะไม่รูว่้าจะท างานยังไง จะเอาขอ้มูลอะไรไปให ้เอาไป
ทัง้หมดก็ไม่สามารถท าได”้ 

(ขา้ราชการต  ารวจระดบัผูป้ฏิบตัิงานคนท่ี 1) 
 

“ในการท างานแต่ละงานของผูก้ ากับ จะเป็นการท างานตามค าสั่งและ
ตอบสนองนโยบายการบงัคบับังชาจากผูบ้ังคบับญัชาในระดับกองบังคบัการและ
กองบญัชาการ  ทีไ่ดร้บัมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาระดบักองบญัชาการ เมือ่ไดร้บั
ค าสั่งและท าความเขา้ใจเป้าหมายของงานหรอืภารกิจนัน้ๆ แลว้ บทบาทต่อไปของผู ้
ก ากับก็จะตอ้งท าไปถ่ายทอดและควบคุมดูแล รองผูก้ ากับต่อไป เพื่อใหง้านมัน
ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ แต่ในบางครัง้หรือบางงานที่ซับซอ้น หรือเป็นงานที่
นอ้งๆ ไม่เคยท ากนัมาก่อน พี่ก็จะเขา้ไปช่วยหรือใหค้ าแนะน า เพื่อใหง้านสามารถ
ไหลลื่นและส าเร็จ และที่ส าคัญออกมาดี เพื่อเป็นผลงานของฝ่ายเรา ซึ่ งมันเป็น
หนา้ที่ของพวกเราที่เมื่อไดร้บัการมอบหมายงานก็ตอ้งท างานใหส้ าเร็จลุล่วง และมี
คณุภาพดว้ย ผูบ้งัคบับญัชาจะมองเหน็ถงึศกัยภาพของฝ่ายเรา ว่านอกจากสามารถ
ท างานไดส้ าเรจ็แลว้แต่ยงัเป็นงานทีด่ดีว้ย ” 

(ขา้ราชการต  ารวจระดบับริหารคนท่ี 1) 
 

“ผมในต าแหน่งข้าราชการต ารวจชั้นประทวน ก็อาจจะไม่ได้มีความ
รบัผดิชอบอะไรทีม่นัยิ่งใหญ่ หมายถงึงานส่วนใหญ่ทีผ่มท า ผมไม่ไดเ้ป็นเจา้ของงาน 
ไม่ไดเ้ป็นผูข้บัเคลื่อนงานโดยตรง บทบาทของผมเป็นฝ่ายสนบัสนุนใหก้ับพี่ๆ รอง
สารวตัร และสารวตัร ผูท้ีเ่ป็นผูร้บัผดิชอบงานนัน้ๆ ฉะนัน้ส าหรบัผมงานปฏบิตัิงาน
แต่ละงาน ก็เหมอืนเป็นส่วนหนึ่งในการอ านวยความสะดวกใหง้านแต่ละงานส าเร็จ
ลลุ่วงไปดว้ยด ีนัน้คอืหนา้ทีข่องผม” 

(ขา้ราชการต  ารวจระดบัปฏิบตัิงานคนท่ี 2) 
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จากบทสมัภาษณส์ามารถสรุปไดว้า่ การปฏิบตัิงานของขา้ราชการในฝ่ายกิจ
ตา่งประเทศ กองบงัคบัการอ านวยการ กองบญัชาการต  ารวจสนัติบาล มีเป้าหมาย
ของภารกิจเป็นแรงผลกัดนัในการท างาน กลา่วคือ งานหรอืภารกิจท่ีไดร้บัมอบหมาย 
เจา้หนา้ท่ีไดด้  าเนินการตามแนวทางท่ีก าหนดไว ้หากมีอปุสรรคขอ้ขดัขอ้งใดๆ จะมี
การช่วยเหลือและสนบัสนนุกนัภายในฝ่ายกิจการตา่งประเทศ จากบทสมัภาษณ์
ขา้ราชการต  ารวจในฝ่ายกิจการตา่งประเทศ มองวา่ความส าเรจ็ของการปฏิบตัิงาน
เป็นความส าเรจ็ของฝ่าย ไมใ่ช่ของคนใดคนหนึ่ง จึงสรุปไดว้า่การบรรลเุป้าหมายของ
งานเป็นแรงผลกัดนัใหบ้คุคลตัง้ใจท างานรวมถงึผลกัดนัใหเ้กิดการรว่มมือกนัภายใน
ฝ่ายดว้ย 

 

4.1.2 การไดร้บัการยอมรบั 

การไดร้บัการยอมรบั เป็นปัจจยัหนึ่งท่ีเป็นความตอ้งการใหบ้คุคลรอบตวัหรือท่ีอยู่ในสงัคม
ท่ีตนอยู่มองเห็นถึงการมีตวัตนและคณุคา่ ซึ่งจะผลกัดนัใหบ้คุคลนัน้ๆ แสดงพฤติกรรมหรือ
ปฏิบตัิงานดว้ยความเตม็ใจ และมีความรบัผิดชอบตอ่บทบาทหนา้ท่ีของตน โดยผูใ้หส้มัภาษณไ์ด้
กลา่วถึงความส าคญัของการไดร้บัการยอมรบั เช่น  

 
“งานของฝ่ายต่างประเทศส่วนใหญ่แลว้จะเป็นงาน Routine งานคลา้ยๆ กนั 

มแีนวทางการท างานไม่แตกต่างกนัไปแต่ละงาน แต่ก็จะมบีางงานทีเ่ป็นรูปแบบงาน
ที่อาจจะไม่เคยท ามาก่อน อาจจะเป็นครัง้แรกของฝ่ายเลยก็ว่าไดท้ี่มีงานแบบนี ้
ผูบ้งัคบับญัชาไดม้อบหมายงานนัน้ใหท้ า พีรู่ส้กึว่าเขาเหน็ถึงศกัยภาพของเรา แลว้ก็
เปิดโอกาสใหเ้ราไดอ้อกแบบแนวทางการท างานไดด้ว้ยตนเอง ซึ่งมนัท าใหพ้ีม่ ั่นใจใน
ตัวเองและอยากใหผ้ลการปฏิบัติออกมาดี แต่อย่างไรก็ตาม ก็ต ้องเป็นไปตาม
วตัถปุระสงคห์รอืเป้าหมายของงานนัน้ๆ ดว้ย” 

(ขา้ราชการต  ารวจระดบัปฏิบตัิงานคนท่ี 3) 
 

“แมว่้าบทบาทหนา้ทีข่องผมจะเป็นฝ่ายสนบัสนนุ และอ านวยความสะดวก
ใหก้บัทกุคนในฝ่าย แต่ผมมกัจะไดร้บัภารกิจหรอืงานที่ส าคญัๆ อยู่ครบั เช่น งานที่
เกี่ยวกับการท า Art Work หรืองานที่เกี่ยวกบัระบบคอมพิวเตอร ์การจดัเก็บงานใน
ระบบ Google ซึ่งงานเหล่านีอ้าจจะไม่ใช่ภารกิจใหญ่ ที่ผูบ้งัคบับญัชาใหญ่ๆ เขา
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มอบหมายมา แต่ผมรูส้กึดทีี่ผูก้ ากบัเหน็ถึงความสามารถ หรอืทกัษะพิเศษที่ท าผมม ี
และมอบหมายงานเหล่านัน้ให ้ยิ่งไปกว่านัน้ ผมไดร้บัโอกาสใหไ้ปเป็นล่ามแปลใน
หลกัสูตรงานฝึกอบรมที่ประเทศอินเดีย ในความเป็นจริงไม่ใช่หนา้งานของผมเลย 
แต่ผูบ้งัคบับญัชาเหน็ว่าผมมคีวามสามารถทีจ่ะท าได ้ผมจึงตัง้ใจและอยากใหก้ารไป
เป็นล่ามครัง้แรกของผมลลุ่วงไปดว้ยด”ี 

(ขา้ราชการต  ารวจระดบัปฏิบตัิงานคนท่ี 2) 
 

“ภารกิจงานบางภารกิจ อาจจะมีผูร้บัผิดชอบมากกว่า 1 คน เช่นภารกิจ
ตอ้นรบัการมาเยอืนของแขกต่างชาต ิจะมหีลายส่วนของงานมากๆ แบ่งใหเ้หน็ภาพก็
จะมีงานที่ท าใกลช้ิดผูบ้ังคับบัญชา และงานหลังบ้านที่เป็นฝ่ายสนับสนุน ฝ่าย
แม่บา้น ซึ่งบางครัง้ไม่ไดท้ างานใหน้ายเหน็นาย นายก็เหมอืนจะมองขา้มไปเลย ตรง
นีก้็ท างานแบบทอ้แทเ้หมอืนกนั เหนือ่ยเหมอืนกนัแต่นายไม่รูว่้าเรามส่ีวนร่วม เขาจะ
ใหค้วามส าคญักบัสิ่งทีเ่ขาเหน็มากกว่า” 

(ขา้ราชการต  ารวจระดบัปฏิบตัิงานคนท่ี 4) 
 

จากบทสมัภาษณส์ามารถสรุปไดว้า่ ผูบ้งัคบับญัชาของฝ่ายกิจการ
ตา่งประเทศ มองเหน็ความสามารถของขา้ราชการต  ารวจในสงักดั วา่แตล่ะคนมี
ความสามารถและความถนดัในเรื่องใด และมอบหมายงานท่ีเหมาะกบัแตล่ะคน 
และมอบโอกาสในการมอบหมายงานท่ีมีความทา้ทาย เปิดโอกาสใหแ้สดงความ
คิดเหน็ และใหอิ้สระในการออกแบบการด  าเนินงาน ส่ิงเหลา่นีเ้ป็นปัจจยัสง่ผลให้
ขา้ราชการต  ารวจอยากปฏิบตังิานออกมาใหส้  าเรจ็และมปีระสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม 
ก็มีขา้ราชการต  ารวจท่ีกลา่วถึงการถกูมองขา้มการปฏิบตัิงาน เน่ืองจากอาจจะเป็น
บทบาทท่ีไมไ่ดป้ฏิบตัิงานใกลชิ้ดหรือผูบ้งัคบับญัชามองเหน็ ขา้ราชการต  ารวจรูส้กึ
บั่นทอนและทอ้แทต้อ่การท างาน ซึ่งแสดงใหเ้หน็วา่  
การไดร้บัการยอมรบัและเห็นคณุคา่ในตวัขา้ราชการต  ารวจเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีมีผลตอ่ 
การปฏิบตัิงานและผลการปฏิบตัิงาน 
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4.1.3  ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานท่ีท า  

ในการปฏิบตังิานความตอ้งการท่ีจะเจรญิกา้วหนา้ในงาน เป็นปัจจยัจงูใจหนึง่สง่ผลให้
ขา้ราชการต  ารวจอยากพฒันาตนเองเพ่ือใหง้านท่ีไดร้บัมอบหมายออกมามีประสิทธิภาพมาก
ย่ิงขึน้ เพ่ือจะไดส้ง่เสริมขา้ราชการต  ารวจไดร้บัโอกาสในงานท่ีทา้ทายและต าแหนง่ท่ีสงูขึน้   
ผูส้มัภาษณ ์ไดก้ลา่วถึงเรื่องความตอ้งการในการกา้วหนา้ในงาน ดงัเช่น  

 
“ในฐานะผูก้ ากบัของฝ่ายกิจการต่างประเทศ พีอ่ยากใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทกุ

คนไดร้บัโอกาสต่างๆ เท่าเทยีมกนั ฉะนัน้ไดส่้งขา้ราชการต ารวจในฝ่ายเราไปอบรม
ในหลกัสูตรต่างๆ เพือ่จะไดเ้พิ่มพูนความรู ้พฒันาตนเองทีเ่ก่งแลว้ใหเ้ก่งขึน้กว่าเดิม 
หากไม่มีหลกัสูตรการอบรมเขา้มา พี่จะสลบัใหน้อ้งๆ ที่ท าหนา้ล่ามไดไ้ปท าหนา้ที่
เท่าๆ กัน จะไดม้ีชั่วโมงบินมากๆ และที่ส าคญัการไดอ้อกไปปฏิบตัิงานนอกหน่วย 
ร่วมกบัขา้ราชการต ารวจหน่วยอืน่ๆ จะท าใหม้ ีconnection ตรงนีก้็จะท าใหม้โีอกาส
ในการกา้วหนา้ในอาชีพมากขึน้” 

(ขา้ราชการต  ารวจระดบับริหารคนท่ี 1) 
 

“พีไ่ดร้บัมอบหมายใหท้ างานใหม่ๆ ทีม่คีวามทา้ทายมากกว่างานปกต ิท าให้
มีพี่ความกระตือรือรน้ในการท างานมากๆ บางทีจะตอ้งเรียนรู ้หรือเตรียมความ
พรอ้มด้วยตัวเอง เพื่อให้ผลการปฏิบัติงานออกมามีขอ้ผิดพลาดน้อยที่สุด เช่น 
จะตอ้งไปเป็นล่ามการฝึกอบรมทีไ่ม่เคย เป็นล่ามมาก่อน พี่จะตอ้งหาค าศพัท์ใหม่ๆ 
หาข้อมูลเพิ่ ม เติมเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ หากเตรียมตัวดี งานจะออกมาดี เมื่อ
ผูบ้งัคบับญัชาเห็นว่าเรามีสมรรถภาพตรงนีก้็จะส่งเสรมิใหเ้รามีโอกาสในการท างาน
มากขึน้ รวมถงึความกา้วหนา้ดว้ย” 

(ขา้ราชการต  ารวจระดบัปฏิบตัิงานคนท่ี 3) 
 

“พีร่บัผดิชอบงานธุรการของฝ่ายเป็นหลกั ไม่ว่าจะเป็นการเงนิ งานวสัด ุงาน
ประชุม งานจะเป็นงาน Routine เกือบทัง้หมด ไม่ไดม้ีความทา้ทายอะไร ไม่ไดม้ี
อะไรแปลกใหม่ เป็นการท างานเชา้ชามเยน็ชาม จึงไม่เคยรบัโอกาสไปอบรมอะไรเลย 
แต่ก็เขา้ใจว่าถา้ส่งเราไป ก็อาจจะเอาความรูไ้ปท าอะไรไม่ไดเ้ท่าคนที่เขารบัผดิชอบ
งานที่เกี่ยวขอ้ง แต่ก็มองเหมอืนเป็นการปิดกัน้นิดหน่อย เพราะหากไดร้บัโอกาสไป
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ลองอบรมดู อาจจะอยากออกจากต าแหน่งนี ้และผลกัดนัตวัเองไปสู่ต าแหน่งที่สูง
กว่าก็ได”้ 

(ขา้ราชการต  ารวจระดบัปฏิบตัิงานคนท่ี 4) 
 

จากบทสมัภาษณส์ามารถสรุปไดว้า่ขา้ราชการต  ารวจในฝ่ายกิจการ
ตา่งประเทศ ไดร้บัการสนบัสนนุจากผูบ้งัคบับญัชาในการผลกัดนัใหเ้กิด
ความกา้วหนา้ในอาชีพ ไมว่า่จะเป็นการฝึกอบรม การมอบหมายงานท่ีทา้ทาย  
ท่ีผลกัดนัใหข้า้ราชต  ารวจพฒันาตนเอง หรือเรียนรูเ้พ่ิมเตมิ เพ่ือท่ีสามารถปฏิบตัิงาน
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ อย่างไรก็ตามจากบทสมัภาษณ ์ขา้ราชการต  ารวจ
บางท่านกย็งัรูส้กึวา่ ไมไ่ดร้บัโอกาสในการพฒันาตนเองเทา่ท่ีควร เน่ืองจากต  าแหน่ง
หรือบทบาทหนา้ท่ี ไมไ่ดเ้ป็นเป้าหมายของหลกัสตูรการฝึกอบรม ท าใหรู้ส้กึวา่ถูกปิด
กัน้ในโอกาส จะเห็นไดว้า่ขา้ราชการต  ารวจในฝ่ายกิจตา่งประเทศมองวา่ 
ความกา้วหนา้ในงานเป็นปัจจยัท่ีมีผลตอ่การท างาน เน่ืองจากการไดร้บัโอกาสและ
ผลกัดนัในดา้นนีม้ีผลตอ่การปฏิบตัิงาน ดงัตวัอย่างบทสมัภาษณ ์

 

4.1.4 ลกัษณะงานท่ีท า 

ลกัษณะงานท่ีขา้ราชต  ารวจไดร้บัหมายหมาย มีผลตอ่ผลการปฏิบตัิงานอย่างมาก รวมถงึ 
ความตอ้งการท่ีจะท างานดว้ย ซึ่งผูใ้หส้มัภาษณไ์ดก้ลา่วถงึประเดน็นี ้ดงันี ้ 

 
“ฝ่ายกิจการต่างประเทศ มีการแบ่งงานเป็น 3 กลุ่ม โดยในแต่ละกลุ่ม จะมี

สารวตัร รองสารวัตร และชั้นประทวน ต าแหน่งของพี่เป็นสารวัตรของกลุ่มที่ 1 
ลกัษณะงานทีต่อ้งท าก็จะเป็นการดูแลการงานประมวลเอกสารของรอบงสารวตัรใน
กลุ่ม เพือ่เสนอต่อผูบ้งัคบับญัชา พีโ่อเคกบัลกัษณะงานทีพ่ีไ่ดร้บัมอบหมาย เพราะพี่
จะถนดังานประมวลเอกสารมากกว่าการแปลเอกสาร หรอืงานตอ้งตรวจงานแปล ซึ่ง
ผูก้ ากบัก็แบ่งใหใ้นแต่ละกลุ่มมคีนทีม่คีวามเชี่ยวชาญแตกต่างกนั จะไดส้นบัสนนุกนั
ได”้  

(ขา้ราชการต  ารวจระดบัปฏิบตัิงานคนท่ี 5) 
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“งานที่ไดร้บัมอบหมาย จะเป็นงานแปลและล่ามเป็นหลกั และประมวลงาน
เสนอผูบ้งัคับบญัชาดว้ย มนัก็ตรงกับความเชี่ยวชาญของเรานะ แต่มนัก็จะมีบาง
ภารกิจที่เราไม่ถนัด หรือไม่อยากท า เช่น การเป็นล่ามให้ผู ้บังคับบัญชาระดับ
กองบัญชาการ เพราะกรอบการท างานของภารกิจแบบนีค้่อนขา้งตึงเครียด ไม่มี
อสิระในการท างานมากพอทีจ่ะท าใหเ้ราสบายใจ หรือจะพูดอกีอย่างก็คอืรูส้ึกกดดนั
แบบที่อาจจะไม่ไดม้ีใครกดดนั แต่ก็ตอ้งท าเพราะเป็นค าสั่ง ผลที่ออกมามนัก็ไม่ดี
เท่าทีค่วร ก็แค่ผ่านไปในแบบทีเ่ราก็ไม่ไดรู้ส้กึดกีบัผลการปฏบิตังิานเลย” 

(ขา้ราชการต  ารวจระดบัปฏิบตัิงานคนท่ี 6) 
 

“เมื่อไดร้บัมอบหมายใหท้ างานบางภารกิจที่ใหอ้ิสระเต็มที่ในการท างาน 
หมายถงึใหเ้ราออกแบบการท างานเอง แต่ก าหนดเป้าหมายของงานมาให ้พีจ่ะชอบ
มากเพราะพี่จะมีความมั่นใจการท างานนัน้ๆ เพราะพี่เป็นคนวางแผนต่างๆ ดว้ย
ตนเอง แต่วธีิการก็ยงัตอ้งอยู่ในกรอบของความถูกตอ้ง แลว้งานทีท่  าดว้ยความมั่นใจ 
มนัจะออกมาดเีสมอเลย ภูมใิจในตวัเองดว้ยเมือ่งานส าเรจ็และไดร้บัค าชื่นชม”   

(ขา้ราชการต  ารวจระดบัปฏิบตัิงานคนท่ี 3) 
 

จากบทสมัภาษณส์ามารถสรุปไดว้า่ ลกัษณะงานท่ีขา้ราชการต  ารวจในฝ่าย
กิจการตา่งประเทศไดร้บัมอบหมายนัน้ สว่นใหญ่ขา้ราชการต  ารวจรูส้กึพึงพอใจ 
เน่ืองจากการแบ่งหนา้ท่ีการงาน การแบ่งทีมท างาน เอือ้ตอ่การสนบัสนนุซึ่งกนัและ
กนั เพราะในทีมประกอบไปดว้ยเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู ้ความสามารถท่ีหลากหลาย 
รวมถึงผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหแ้สดงความเหน็ในการปฏิบตัิงาน ท าใหข้า้ราชการ
ต  ารวจเกิดความมั่นใจในตวัเองมากขึน้ อย่างไรก็ตามงานหรือภารกิจท่ีมีขอ้จ  ากดั
หรือกรอบการท างานท่ีไมยื่ดหยุ่นไดส้ง่ผลตอ่การปฏิบตัิงานและผลงาน ฉะนัน้
ลกัษณะงานท่ีไดร้บัมอบหมายนัน้มีผลตอ่ความอยากท างานและผลงานของ
ขา้ราชการต  ารวจในฝ่ายกิจการตา่งประเทศ  
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4.1.5 ความรบัผิดชอบ 

การไดร้บัโอกาสไดร้บัมอบหมายงานหรือไดม้ีสว่นรว่มในการท างาน รวมถึงปริมาณงานท่ี
อยู่ในความรบัผิดชอบ มีผลตอ่ท าหนา้ท่ีของของขา้ราชการต  ารวจในฝ่ายกิจการตา่งประเทศ โดย
ผูใ้หส้มัภาษณไ์ดก้ลา่วไว ้ดงันี ้

 
“ผูก้ ากับจะแจกจ่ายงานตามกลุ่มประเทศที่ไดแ้บ่งกนัไว ้งานทีเ่ขา้มาก็จะมี

หลากหลายประเทศสลบัๆ กันไป แต่บางครัง้ที่ประเทศที่อยู่ในความรบัผิดชอบก็มี
งานเขา้มาในปริมาณมาก ท าใหต้อ้งเร่งรีบในการท างานแต่ละงาน เพื่อใหท้ันต่อ
เวลา ซึ่งผลก็คืองานจะมีคุณภาพต ่า เพราะแค่ท าเพือ่ขอใหลุ้ล่วงไป ซึ่งพี่ก็ไม่ไดพ้ึง
พอใจในส่วนนี ้จะใหข้า้ราชการในกลุ่มอื่นมาช่วยก็ยาก เพราะเขาก็มีงานในความ
รบัผิดชอบอยู่แลว้ นี่ก็เป็นอุปสรรคหนึ่งในการท างานของฝ่าย คือ ขาดก าลังพล 
อปุสรรคทีส่องคอื ควรออกแบบการแจกจ่ายงานอย่างไรใหง้านไหลลืน่ ไม่กองอยู่คน
ใดคนหนึ่ง ซึ่งในอดตีเคยไหลลืน่กว่านี”้   

(ขา้ราชการต  ารวจระดบัปฏิบตัิงานคนท่ี 6) 
 

“งานทีร่บัผดิชอบอยู่ จะเป็นงาน routine วธีิการด าเนินงานจะเหมอืนเดมิ มี
แบบแผนแบบฟอรม์อยู่แลว้ ฉะนัน้ผูบ้งัคบับญัชาจะไม่ค่อยเขา้มาควบคมุการท างาน 
จะเป็นการช่วยตรวจสอบความถกูตอ้งมากกว่า ตรงนีก้็แสดงใหเ้หน็ว่าเขาไวใ้จใหเ้รา
รบัผดิชอบเกี่ยวกบัเรื่องการเงิน การเบิกเหล่านัน้ ทีเ่ป็นงานที่ค่อนขา้งละเอียดอ่อน 
เมื่อมีปัญหาก็สามารถสอบถามไดเ้สมอ พี่จึงสบายใจเวลาท างานและไม่ไดรู้ส้ึกถูก
ควบคมุหรอืกดดนั” 

(ขา้ราชการต  ารวจระดบัปฏิบตัิงานคนท่ี 4) 
 

จากบทสมัภาษณส์ามารถสรุปไดว้า่ งานท่ีอยู่ในความรบัผิดชอบของ
ขา้ราชการต  ารวจ ไมว่า่จะเป็นลกัษณะงานท่ีไดร้บัมอบหมายและปริมาณงาน มีผล
ตอ่การปฏิบตัิและผลการปฏิบตัิงาน ซึ่งตามบทสมัภาษณ ์หากงานลน้มือเกินไป แม้
งานจะบรรลเุป้าหมายแตก่็อาจจะไมม่ีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ฉะนัน้ขา้ราชการ
ต  ารวจเสนอแนะเก่ียวกบัการปรบัระบบการแจกจ่ายงาน หรือควรมีแนวทางการแกไ้ข
กรณีบคุลากรไมเ่พียงพอ เพ่ือใหก้ารปฏิบตัิงานสามารถด  าเนินไปไดอ้ย่างไหลล่ืน 
และมีประสิทธิภาพ 
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4.2 ปัจจยัค  า้จนุ 

4.2.1 นโยบายและการบริหารงานองคก์ร 

การจดัการและการบริหารงาน รวมถึงการควบคมุดแูล การบริหารคนในองคก์ร ท่ีชดัเจน
และไมซ่บัซอ้น เป็นปัจจยัส  าคญัท่ีสง่ผลใหข้า้ราชการต  ารวจอยากปฏิบตัิงานดว้ยความตัง้ใจ ผูใ้ห้
สมัภาษณไ์ดต้อบเก่ียวกบัประเดน็นีไ้ว ้เช่น  

 
“การออกแบบแนวทางการด าเนินงานหรอืการแจกจ่ายงานของฝ่าย พีจ่ะใช้

วิธีการประชุมร่วมกับรองผู ้ก ากับ สารวัตร เพื่อหาวิธีการที่ดีที่สุด ที่ เหมาะสม 
เพื่อที่จะใหก้ารท างานด าเนินไปไดด้ว้ยดี และมีประสิทธิภาพ ซึ่งพี่ไดแ้บ่งเป็นกลุ่ม
ประเทศ โดยแต่ละกลุ่มประเทศจะประกอบไปดว้ยผูเ้ชี่ยวชาญที่ต่างกนั คอื ผูถ้นดั
ระเบียบการประมวลงาน ผูท้ี่ถนดัการแปลและล่าม  และระดบัประทวนอีก 1 คน ที่
คอยสนบัสนุน ส่วนการท างานแต่ละงานส่วน เมื่อมีระบบการแจกจ่ายงานที่เป็น
ระบบแลว้นัน้ จะท าใหแ้ต่ละกลุ่มรูห้นา้ทีข่องตนเอง รวมถงึการท างานเอกสารแต่ละ
ประเภทก็มีแนวทางหรอืแบบฟอร์มของมนัอยู่แลว้ จึงท าใหก้ารท างานของสารวตัร 
และรองสารวตัรจะสามารถท าไดอ้ย่างรวดเรว็ทนัเวลา” 

(ขา้ราชการต  ารวจระดบับริหารคนท่ี 1) 
 

“ฝ่ายเรามกีารก าหนดแนวทางการท างานไวค้่อนขา้งชดัเจน ทัง้แนวทางการ
แจกจ่ายงาน แนวทางการควบคุมและติดตามงาน และรูปแบบการท างานแต่ละ
ประเภท เวลามงีานถูกแจกจ่ายมายงัฝ่ายกิจการต่างประเทศ งานก็จะเขา้ระบบของ
ฝ่ายและถูกแจกจ่ายใหแ้ก่สารวัตรที่รบัผิดชอบ เพื่อด าเนินการตามขัน้ตอนทันท ี
เพือ่ใหเ้สรจ็ทนัต่อเวลาทีก่ าหนดไว ้การมแีนวทางทีช่ดัเจนแบบนีท้  าใหส้ะดวกส าหรบั
ผูก้ ากบัและรองผูก้ ากบัในการตดิตามงาน ท าใหท้ างานไดส้ะดวกและเป็นระบบค่ะ” 

(ขา้ราชการต  ารวจระดบับริหารคนท่ี 1) 
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“ในฝ่ายเราจะมีสารวตัร 3 คน รองสารวตัร 6 คน และประทวนอีก 3 คน 
บทบาทหนา้ที่ของสารวัตรคือ สารวตัรจะเป็นผูค้วบคุมดูแลการท างานของ รอง
สารวัตรและประทวน ซึ่ งฝ่ายกิจการต่างประเทศเรา ผู ้ก ากับท่านได้ออกแบบ
นโยบายการแบ่ งกลุ่ ม งาน  สายบังคับบัญ ชา โดยสารวัต ร 3 คน  จ ะมี
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตนเองคนละ 2-3 คน เพื่อใหส้ะดวกและสามารถควบคุมดูแล
การท างานไดอ้ย่างทั่วถึงและประสทิธิภาพ เพราะพี่จะรูว่้าพี่ตอ้งดูแลใคร ดูแลงาน
ไหน ไม่ใช่ว่าควบคมุดูแลมั่วไปหมด ไม่มงีานหลกังานรอง แบ่งใหช้ดัเจนแบบนีท้  าให้
การท างานง่ายและสบายใจขึน้มาก” 

(ขา้ราชการต  ารวจระดบัปฏิบตัิงานคนท่ี 5) 
 

จากบทสมัภาษณแ์สดงใหเ้ห็นวา่ ฝ่ายกิจการตา่งประเทศมีการก าหนดแนว
ทางการมอบหมายงานไวช้ดัเจน ทัง้การแบ่งกลุม่ท างาน การแบ่งประเทศท่ีแตล่ะ
กลุม่รบัผิดชอบ และชีแ้จงใหข้า้ราชการต  ารวจในฝ่ายใหร้บัรูแ้ละเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ี
ของตนเอง สง่ผลใหข้า้ราชการต  ารวจในฝ่ายรูส้กึชดัเจน และไมรู่ส้กึทบัซอ้นในการ
ปฏิบตัิงาน รวมถึงสามารถท างานตามแนวทางท่ีไดก้  าหนดไวแ้ลว้ โดยมั่นใจวา่จะไม่
เกิดอปุสรรคในการท างาน สง่ผลใหข้า้ราชการต  ารวจในฝ่ายรูส้กึพึงพอใจและมีความ
ตอ้งการท่ีจะปฏิบตัิงานใหบ้รรลผุลและมีประสทิธิภาพ 

 

4.2.2 คา่ตอบแทนและสวสัดิการ 

ผลตอบแทน รางวลั หรือผลตอบแทนชนิดใดชนิดหนึ่งท่ีบคุคลากรไดร้บันอกเหนือจากท่ี
ราชการจดัเตรียมไวใ้ห ้ไมว่า่จะเป็นรูปแบบของเงิน การเลือ่นขัน้เงินเดือนอย่างเป็นธรรม มีผลตอ่
ความพึงพอใจของขา้ราชการต  ารวจ รวมถึงยงัสง่ผลตอ่การปฏิบตัิงาน โดยผูใ้หส้มัภาษณไ์ดพ้ดู
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นคา่ตอบแทนและสวสัดิการ ดงัตวัอย่าง เช่น  

 
“ในเรื่องของเงินเดือนคือผลตอบแทนต่างๆ ของขา้ราชการนัน้ก็รู ้ๆ  กันอยู่

แล้วว่าเป็นจ านวนที่ก าหนดไวอ้ยู่แล้ว การที่จะมีรางวัลหรือสวัสดิการอื่นๆ ที่
นอกเหนอืจากขา้ราชการจะไดร้บั ผูก้ ากบัก็จะตอ้งเป็นผูพ้ยายามจดัสรรใหน้อ้งๆ ใน
ฝ่าย สิ่งที่ผูก้ ากับพยายามจัดสรรใหน้อ้งๆ ก็คือ สนบัสนุนป่ินโตอาหารกลางวนัฟร ี
และสลบัสบัเปลี่ยนใหเ้จา้หนา้ที่ในฝ่ายไดม้ีโอกาสไปปฏิบัติงานต่างประเทศอย่าง
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เท่าเทยีมกนั ส่วนในเรือ่งของการเลือ่นขัน้ จะเป็นไปตามระบบของกองบญัชาการอยู่
แลว้ ผูก้ ากบัใชห้ลกัการหมนุเวยีนเสนอชื่อเจา้หนา้ทีใ่นฝ่ายเราไปทกุปี เพือ่ใหท้กุคน
ไดข้ัน้สลบัๆ ปีกนัไป เพราะทกุคนท างานไดอ้ย่างด ีผูก้ ากบัจึงไม่สามารถเลอืกได ้จึง
ใชว้ธิีการหมนุเวยีนใหค้รบทกุคนค่ะ” 

(ขา้ราชการต  ารวจระดบับริหารคนท่ี 1) 
 

 
“ผลตอบแทนของขา้ราชการต ารวจ หรือขา้ราชการทุกสงักัด ก็อย่างที่รูก้ัน 

ไม่ไดม้าก และการจะไดข้ึ้นเงินเดือนก็ตอ้งแย่งชิงกัน พยายามท างานกันเพื่อให้
ผูบ้งัคับบัญชาเห็น เพื่อที่จะไดถู้กเลือกหรือไดข้ึน้ขัน้เงินเดือน หรือบางคนท างาน
เลอืดตาแทบกระเดน็ก็ยงัไม่ถูกเลอืก หรอืทีเ่ขาเรยีกกนัว่าระบบอปุถมัภ ์ซึ่งการขึน้ขัน้
เงินเดือนเป็นเรื่องที่พี่ปลง และยอมรบัสภาพ แต่ก็ตรงนีก้็ไม่ไดม้ีผลต่อความตัง้ใจ
ท างานของพี่ เพราะมนัเป็นสภาพทีพ่ี่ยอมรบัมนัไดอ้ยู่แลว้ แต่ส าหรบัสวสัดิการอืน่ๆ 
ในฝ่ายก็การสนบัสนนุอาหารกลางวนัของผูก้ ากบั การหาโอกาสใหม่ๆ ใหเ้จา้หนา้ที่
ในฝ่ายไดไ้ปท างานต่างจงัหวดั หรอืต่างประเทศ รวมถึงพยายามเสนอชื่อเพือ่ขึน้ขัน้
เงนิเดอืนใหลู้กนอ้งในฝ่ายไดอ้ย่างเท่าเทยีม ตรงนีม้ากกว่าทีพ่ี่รูส้กึว่าเป็นปัจจยัทีท่  า
ใหพ้ีรู่ส้กึว่า ท าใหอ้ยากท างานใหเ้ตม็ที ่เพราะผูก้ ากบัก็ใจดกีบัพวกเรามากๆ” 

(ขา้ราชการต  ารวจระดบัปฏิบตัิงานคนท่ี 6) 
 

“ขา้ราชการต ารวจก็ไดร้บัเงินเดือนเหมือนขา้ราชการทั่วไปเลยครบั การขึน้
ขัน้ก็เงินเดือนตรงนีก้็เป็นเรื่องของผู ้ใหญ่ครับ ผมก็มีหน้าที่ปฏิบัติงานที่ได ้รับ
มอบหมายใหด้ทีีส่ดุ แต่ในฝ่ายของเราผูก้ ากบัท่านจะใชก้ารเวยีนไปจนครบแลว้เวยีน
ใหม่อยู่แลว้ครบั ผมว่าเป็นวธีิที่โอเค ส าหรบัในฝ่ายนะครบั ส่วนการก าหนดเกณฑ์
การขึน้ขัน้เงนิเดอืนของส่วนกลางเขามอียู่แลว้ แต่มนัไม่ไดเ้อาไปใชจ้รงิ เพราะก็ยงัคง
เป็นระบบอุปถมัภ์ครบั แต่ถา้มองแค่ในฝ่ายเราผมว่าเท่าเทียมและยุติธรรมดีครบั 
ส่วนสวสัดิการทีผ่มไดร้บั ผมคดิว่าการไดร้บัการรกัษาพยาบาลฟร ีมนัดแีละมคีณุค่า
ส าหรบัผมมากๆ เพราะรพ.ต ารวจอยู่ใกลท้ีท่  าผมงานอยู่ และนอกจากผมแลว้พ่อแม่
ผมยงัไดร้บัสทิธินัน้ดว้ย นีก่็เป็นอกีปัจจยัหนึ่งทีท่  าใหผ้มอยากท างานตรงนี”้ 

(ขา้ราชการต  ารวจระดบัปฏิบตัิงานคนท่ี 2) 
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“การเลือ่นขัน้เงนิเดือนของขา้ราชการต ารวจมกีารก าหนดระเบยีบขอ้ปฏบิตัิ
ไวอ้ยู่แลว้ ว่าผูม้คีณุสมบตัเิช่นไร สมควรไดร้บัการเลือ่นขัน้เงนิเดอืน แต่ในทางปฏบิตัิ
ไม่ไดถู้กน ามาใชใ้นการพจิารณาเลย ระบบอปุถมัภย์งัคงมอียู่และตลอดไป ซึ่งเรือ่งนี ้
บั่นทอนจิตใจ และท าใหรู้ส้กึทอ้แทค้่อนขา้งมาก เหมอืนพยายามมาก ก็ใช่ว่าจะได้
มาก จึงท าใหค้่อนขา้งขาดความกระตือรือรน้ในการท างาน เวลาไม่มีความอยาก
ท างาน ผลการปฏิบตัิงานก็ออกมาจึงไม่ดีตามที่ตัง้ใจไว ้เหมือนแค่ท าใหม้นัเสร็จๆ 
จบๆ ไปเท่านัน้” 

(ขา้ราชการต  ารวจระดบับริหารคนท่ี 3) 
 

จากบทสมัภาษณจ์ะเหน็ไดว้า่ ขา้ราชการต  ารวจในฝ่ายกิจการตา่งประเทศ 
ยอมรบัในคา่ตอบแทนของขา้ราชการ และระบบอปุถมัภท่ี์ยงัคงมีอยู่ ฉะนัน้เงินเดือน
และการเลื่อนขัน้ไมไ่ดเ้ป็นปัจจยัส  าคญัสง่ผลตอ่การท างานของขา้ราชต  ารวจ แตจ่ะ
เห็นไดว้า่ขา้ราชการต  ารวจในฝ่ายกิจการตา่งประเทศ มีความมุง่มั่นตัง้ใจในการ
ท างาน เน่ืองจากเลง็เห็นถึงความพยายามของผูบ้งัคบับญัชาของตน ในการบริหาร
จดัการความเท่าเทียมกนัภายในฝ่าย ในการไดร้บัรางวลัหรือโอกาสตา่งๆ 
นอกจากนัน้จากบสมัภาษณจ์ะเห็นไดว้า่ สวสัดิการท่ีขา้ราชการต  ารวจในฝ่ายกิจการ
ตา่งประเทศไดร้บั ไมว่า่จะเป็นอาหารกลางวนัฟรี และสวสัดิการรกัษาพยาบาลฟรี
ของขา้ราชการ เป็นปัจจยัท่ีเป็นแรงจงูใจเหน็เกิดความพึงพอใจในการท างาน 

 

4.2.3 การบงัคบับญัชาและการควบคมุดแูล 

แนวทางการบงัคบับญัชาของหวัหนา้หน่วย ไมว่า่จะเป็นความสามารถของผูบ้งัคบับญัชา 
การกระจายงานอย่างเท่าเทียม การใหค้  าแนะน า และการสอนงานไดช้ดัเจนและไมซ่บัซอ้น  
รวมถึงการรบัฟังความคิดเหน็ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นปัจจยัท่ีส  าคญัท่ีมีผลตอ่การท างานและผล
การปฏิบตัิงาน โดยการตอบของผูใ้หส้มัภาษณ ์มีตวัอย่างดงันี ้ 

 
“งานที่ได ้รบัมอบหมายแต่ละงานจะเป็นงานที่มีวิธีการหรือขัน้ตอนการ

ปฏบิตัิทีเ่หมอืนกนั หรอืเป็นงานทีม่แีนวทางการท าแบบเดิมๆ อยู่แลว้ แต่ในบางครัง้
อาจจะเป็นงานที่ไม่เคยไดร้บัมอบหมายมาก่อน เป็นการท างานประเภทนีค้รัง้แรก 
จะรูส้ึกกดดนัมากๆ เพราะกลวัว่าจะมีอุปสรรคที่แกไ้ขยาก หรอืไม่สามารถท าไดท้นั
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ต่อเวลา ในขั้นแรกผู ้ก ากับจะชี ้แจงวัตถุประสงค์ของงานให้เราเข้าใจก่อนว่า 
เป้าหมายคอือะไร ท่านจะใหอ้สิระเราในการออกแบบแนวทางการท างานเอง แต่จะ
คอยใหค้ าแนะน าแลว้ก็ช่วยแกไ้ขปัญหาอยู่ตลอด ส่วนใหญ่ปัญหาทีพ่บเจอจะเป็นใน
เรือ่งของการประสานระหว่างหน่วยงาน ซึ่งผูก้ ากับจะสามารถประสานไปยงัผูก้ ากับ
ของอกีหน่วยไดโ้ดยตรง ซึ่งส่วนใหญ่เราจะใชว้ธีินีใ้นกรณีทีง่านเร่งด่วน ฉะนัน้เวลามี
งานยากๆ หรือทา้ทาย แลว้ผูบ้งัคบับญัชาไม่ไดป้ล่อยใหเ้ราลุยเดีย่ว ก็ช่วยใหอุ้่นใจ
แลว้ก็มั่นใจในการท างานมากขึน้ครบั” 

(ขา้ราชการต  ารวจระดบัปฏิบตัิงานคนท่ี 3) 
 

“งานธุรการบางงานทีพ่ีร่บัผดิชอบ เป็นเรือ่งทีค่่อนขา้งซบัซอ้นมาก เช่นเรือ่ง
งบประมาณในกรณีมกีารเบกิงบประมาณเดินทางไปต่างประเทศของผูบ้งัคบับญัชา 
เอกสาร ใบเสร็จ ที่เกี่ยวขอ้งเยอะมากๆรวมถึงขัน้ตอนต่างๆ ที่ซับซ้อนและจะตอ้ง
เสนอผ่านผูบ้งัคบับญัชาหลายท่าน จึงเป็นงานที่พี่ไม่อยากท ามากที่สุด เป็นงานที่
อยากจะเลีย่งมากทีส่ดุ แต่ก็เลีย่งไม่ได ้แต่ก็ผ่านไปไดอ้ย่างดเีพราะรองผูก้ ากบัทีเ่ป็น
ผูค้วบคมุดูแลพีม่าสอนวธีิการ มาควบคมุ คอยตรวจทานให ้แทบจะมานั่งท าดว้ยกนั
เลย พีจ่ึงสบายใจมากขึน้และรูส้กึว่าไม่ไดร้บัผดิชอบอยู่คนเดยีว” 

(ขา้ราชการต  ารวจระดบัปฏิบตัิงานคนท่ี 4) 
 

“ในภารกิจทีเ่ป็นภารกิจที่ใหญ่ รายละเอยีดเยอะ เช่น ภารกิจที่มหีน่วยงาน
ความมั่นคงจากต่างประเทศมาศึกษาดูงาน ก็ไม่สามารถท าคนเดียวได ้ในกรณี
เตรียมการภารกิจลักษณะนี ้ผูก้ ากับจะจัดการประชุมเตรียมการขึน้ เพื่อก าหนด
ทศิทางของภารกิจ และแนวทางการด าเนินงานร่วมกัน ซึ่งตรงนีท้่านก็เปิดโอกาสให้
ผูป้ฏิบัติงานได้แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่ อีกทั้งก็ได้รับการสนับสนุนจาก
ผูบ้งัคบับญัชาในฝ่ายมาช่วยในระดบัปฏบิตักิารดว้ย ทศิทางการด างานชดัเจน ไดร้บั
การสนบัสนนุจากผูบ้งัคบับญัชาเตม็ที ่ไดอ้อกความคดิเห็นในภารกิจ ก็มีความรูส้ึก
ว่าเราเป็นส่วนหนึ่งที่ภารกิจประสบความส าเรจ็ ก็ท าใหม้ีความสุข และมีแรงใจใน
การท างานต่อๆไป” 

(ขา้ราชการต  ารวจระดบัปฏิบตัิงานคนท่ี 6) 
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จากบทสมัภาษณจ์ะเหน็ไดว้า่ ผูบ้งัคบับญัชาของฝ่ายกิจการตา่งประเทศ
สามารถบริหารจดัการการปฏิบตัิงานของขา้ราชการต  ารวจในฝ่ายไดเ้ป็นอย่างดี ไม่
วา่จะเป็นงานทั่วไป หรืองานท่ีมีความยากและความทา้ทาย ผูบ้งัคบับญัชาจะเขา้มา
ช่วยเหลือและแนะน าการปฏิบตัิอยู่เสมอ รวมถึงเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบตัิงานไดแ้สดง
ความคิดเหน็ในงานดว้ย จากค  าสมัภาษณด์งักลา่วแสดงใหเ้หน็วา่ การไดร้บัการ
ควบคมุดแูลท่ีดจีากผูบ้งัคบับญัชา สง่ผลใหข้า้ราชการต  ารวจตอ้งการปฏิบตัิงานใหม้ี
ประสิทธิภาพ และรูส้กึถึงความส าเรจ็รว่มกนั 

 

4.2.4 ความสมัพนัธก์บัหวัหนา้และเพ่ือนรว่มงาน 

การมีความสมัพนัธท่ี์ดีระหวา่งผูร้ว่มงานกนั ไมว่า่จะผูบ้งัคบับญัชาหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
จะท าใหส้ามารถท างานรว่มกนัไดร้าบรื่น และช่วยเหลือกนั เพ่ือใหง้านประสบความส าเรจ็ ผูใ้ห้
สมัภาษณไ์ดก้ลา่วถึงปัจจยันี ้เช่น 

 
“ในฐานะหวัหนา้หน่วย หรือผูก้ ากับ พี่อยากใหบ้รรยากาศในฝ่ายเหมือน

ครอบครวัอยู่แลว้ ฉะนัน้พีจ่ะท างานใกลช้ิดกบันอ้งๆ และคอยตดิตามและพูดคุยกับ
นอ้งๆ ไม่ใช่แค่เรื่องงาน แต่รวมถึงเรื่องอื่นๆ ในชีวิตดว้ย เมื่อมีความสนิทสนมกัน 
ก าแพงของการเป็นนายและลูกนอ้งก็จะต ่าลง ตรงนีส่้งผลอย่างมากเวลาทีน่อ้งๆ เจอ
อุปสรรคในการท างาน หรืองานเกิดผิดพลาด ท าใหน้อ้งไม่อายที่จะมาบอก การมี
ความสมัพันธ์ที่ดีกันระหว่างผูบ้ังคับบัญชาและผูใ้ตบ้ังคับบัญชาเป็นผลดีต่อการ
ท างานมาก เพราะส่งใหเ้จา้หนา้ทีม่ีใจที่จะท างาน และกลา้ที่จะขอความช่วยเหลือ 
ตรงนีก้็เลยส่งผลต่อความส าเรจ็ของงานเช่นกนั” 

(ขา้ราชการต  ารวจระดบับริหารคนท่ี 1) 
 

“ความสัมพันธ์ภายในฝ่ายดีมากๆ ไม่ว่าจะระดับไหน เราสามารถพูดคุย 
แบ่งปันเรือ่งราวไดทุ้กเรื่อง ทัง้เรื่องงาน เรือ่งส่วนตวั เพราะผูบ้งัคบับญัชาก็ใหค้วาม
เป็นกันเอง ฉะนัน้ในฝ่ายเราไม่มกีารแบ่งฝักแบ่งฝ่าย ไม่มีใครมอีคตติ่อกนั มนัก็การ
ท างานไม่ยาก มปัีญหาอะไรก็ร่วมดว้ยช่วยกนั ใครถนดัอะไรก็ยืน่มือ มนัก็อยากให้
มาท างาน เพราะถา้ไม่ชอบหรือมีอคติกับใครในที่ท างาน ก็คงไม่อยากมาท างาน
เพราะไม่อยากเหน็หนา้คนนัน้” 
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(ขา้ราชการต  ารวจระดบัผูป้ฏิบตัิงานคนท่ี 1) 
 

“ความสัมพัน ธ์ที่ดีในฝ่ายส่งผลต่อการท างานมากๆ ถ้าในฝ่ายไม่มี
ความสมัพนัธ์ทีด่ตี่อกนั ต่างคนต่างมุ่งหนา้แต่เรือ่งของตวัเอง ไม่ช่วยเหลอืผูอ้ืน่มนัจะ
ท าใหบ้รรยากาศในที่ท างานไม่ดีมากๆ เพราะบางงาน ตอ้งท างานเป็นทีมหรอืงาน
ทั่วไปก็เช่นกนั ไหวว้านกันไปเสนองาน ใครไปเสนองานหอ้งนัน้ฝากดว้ยนะ เป็นตน้ 
มนัก็ท าใหง้านไวขึน้ ใครขาดเหลอือะไร ตดิอปุสรรคตรงไหน ก็ช่วยกนัแก ้เพือ่ใหง้าน
เสร็จทนัเวลา ฉะนัน้พี่จะชอบหาของกินอร่อยๆ มาใหทุ้กคนในฝ่าย เพราะเรื่องกิน
เรือ่งใหญ่ ไดท้านของอร่อยดว้ยกนั ก็เป็นวธีิการกระชบัความสมัพนัธ์ของพี”่  

(ขา้ราชการต  ารวจระดบัปฏิบตัิงานคนท่ี 4) 
 

จากบทสมัภาษณแ์สดงใหเ้ห็นวา่ ขา้ราชการต  ารวจในฝ่ายกิจการตา่งประเทศ 
ไมว่า่จะเป็นผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เห็นความส าคญัของการมี
ความสมัพนัธท่ี์ดีภายในหน่วยงาน จึงมีการพยายามสรา้งและกระชบัความสมัพนัธด์ว้ย
กิจกรรมตา่งๆ ภายในฝ่าย ไมว่า่จะเป็นการพดูคยุเรื่องอ่ืนนอกเหนือจากงาน การ
รบัประทานอาหารรว่มกนั เป็นตน้ จากบทสมัภาษณจ์ะเหน็วา่ภายในฝ่ายกิจการ
ตา่งประเทศ มีบรรยากาศของความสมัพนัธท่ี์เป็นกนัเอง เหมือนครอบครวั ไมม่ีอคติตอ่
กนั สง่ผลใหข้า้ราชการต  ารวจตอ้งการมาท างาน และท างานไดอ้ย่างมีความสขุ 

 

4.2.5 ต  าแหน่งงาน 

ต าแหน่ง บทบาทหนา้ท่ี ท่ีไดร้บัมอบหมาย เป็นอาชีพท่ีมีคณุคา่ มีเกียรติ และไดร้บัการ
ยอมรบัวา่เป็นสว่นหนึง่ท่ีส  าคญัขององคก์ร เป็นปัจจยัหนึ่งท่ีผลกัดนัใหข้า้ราชการต  ารวจอยาก
ปฏิบตัิงานดว้ยความตัง้ใจ โดยมีตวัอย่างค  าตอบจากผูใ้หก้ารสมัภาษณ ์เช่น 

 
“พีร่บัราชการอยู่ในสงักดักองบญัชาการต ารวจสนัตบิาลมา10 กว่าปีแลว้ ซึ่ง

ต าแหน่งบทบาทหน้าที่ ที่ปฏิบัติอยู่ ณ ปัจจุบัน ถือว่าเป็นจุดที่พี่พึงพอใจ ด้วย
เหตุผลว่าที่ ตรงกับความถนัดของพี่ พี่ชอบการท างานในส านกังานมากว่าออกไป
ปฏิบัติการนอกสถานที่  และผู ้บังคับบัญชาภายในฝ่ายก็ถือว่าค่อนข้างใน
ความส าคัญกับเจ้าหน้าที่อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม การที่ประสบความส าเร็จ 
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ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงชื่นชม เขามกัจะยกความดคีวามชอบใหเ้จา้หนา้ทีท่ ัง้ฝ่าย ให้
รางวลั พยายามใหโ้อกาสดีๆ  มนัก็ท าใหพ้ีรู่ส้กึว่าไดเ้ป็นส่วนหนึ่งของความส าเรจ็ของ
ฝ่าย พีจ่ึงมคีวามสขุและสบายใจทีท่  างานในต าแหน่งงานปัจจุบนั” 

(ขา้ราชการต  ารวจระดบัปฏิบตัิงานคนท่ี 5) 
 

“ผมเป็นขา้ราชระดบัชัน้ประทวน ซึ่งโดยปกติแลว้ต าแหน่งงานของผมจะ
ไม่ไดท้ างานใกลช้ิดกบัผูบ้งัคบับญัชามากเท่าไหร่ แต่ในฝ่ายของเราท่านผูก้ ากบัท่าน
ไม่เคยละเลย ไม่ว่าจะเป็นเจา้หนา้ที่ระดบัไหน เขาจะรูว่้าผมถนดัอะไร เวลามีงาน
หรือภารกิจอะไรที่ท่านคิดว่าเป็นโอกาสที่ดีส าหรบัผม ผมจะไดร้บัโอกาสนัน้เสมอ 
ฉะนัน้ในทกุๆ ภารกิจทีส่ าคญัหรอืใหญ่ๆ ท่านจะพยายามใหทุ้กคนในฝ่ายมส่ีวนร่วม 
เพื่อที่จะไดเ้กิดบรรยากาศร่วมมือกัน และบรรลุเป้าหมายไปดว้ยกัน ผมเคยอยู่ใน
ฝ่ายที่แบ่งแยกระดับชัน้ยศกันมากกว่านี ้มันท าใหผ้มรูส้ึกตัวเล็กกว่านีเ้ยอะครับ 
ฉะนัน้ทีฝ่่ายต่างประเทศนีเ้หมอืนเป็น comfort zone ของผม” 

(ขา้ราชการต  ารวจระดบัปฏิบตัิงานคนท่ี 2) 
 
 

“บทบาทหนา้ที่ หรืองานที่ไดร้บัมอบหมาย มนัก็ถือว่าเป็นสิ่งที่เราตอ้งท า 
แต่อีกปัจจัยหนึ่งก็คอืความสบายใจกบังานทีไ่ดร้บัมอบหมาย ถา้เราไม่พอใจหรือไม่
ชอบงานนัน้ ผลงานทีอ่อกมามนัก็ไม่ด ีเพราะมนัท าดว้ยอารมณ์ใหผ่้านๆไป แต่งานที่
ได ้รับมอบหมายส่วนใหญ่ก็ตรงกับหน้างานเรา เป็นสิ่งที่เราท าเป็นประจ า เรา
เชี่ยวชาญ เราก็โอเคมคีวามสขุทีจ่ะท ามนัครบั” 

(ขา้ราชการต  ารวจระดบัปฏิบตัิงานคนท่ี 6)  
 

จากบทสมัภาษณส์ามารถสรุปไดว้า่ ขา้ราชการต  ารวจในฝ่ายกิจการ
ตา่งประเทศรูส้กึพึงพอใจกบัต  าแหน่ง หนา้ท่ีท่ีไดร้บัมอบหมายในปัจจบุนั เน่ืองจาก
บทบาทหนา้ท่ี ท่ีไดร้บัมอบหมาย ตรงกบัความรู ้ความสามารถ ความถนดัของขา้ราช
ต  ารวจแตล่ะคน รวมถึงบรรยากาศความเป็นกนัเองระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีสง่ผลใหข้า้ราชการต  ารวจไมไ่ดรู้ส้กึแบง่แยก และท าใหเ้ห็นคณุคา่
ของตวัเองในต  าแหน่งท่ีด  ารงอยู่ รวมถึงความรูส้กึถึงความมั่นคงในอาชีพขา้ราชการ
ต  ารวจดว้ย จากเหตผุลดงักลา่วขา้ราชการต  ารวจในฝ่ายกิจการตา่งประเทศ รูส้กึพึง
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พอใจ และรูส้กึมีคณุคา่ และรูส้กึถงึความมั่นคงในต  าแหนง่งานท่ีด  ารงอยู่ และเป็น
ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การอยากปฏิบตัิงาน  

 

4.2.6 ความมั่นคงในการท างาน 

ความรูส้กึถึงความมั่นคงในอาชีพท่ีท าอยู่ รวมถึงความกา้วหนา้ของต  าแหน่งงาน มีผล
ความอยากท างานของขา้ราชการต  ารวจ โดยมีตวัอย่างค  าตอบในประเดน็นี ้ดงันี ้ 

 
“รบัราชการก็รูส้กึมั่นคงค่ะ หากเราอยู่ในวนิยั ไม่ท าอะไรทีม่นัผดิต่อวนิยัของ

ขา้ราชการต ารวจหรอืกฎหมาย และพยายามปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหด้ ีแต่ใน
ขณะเดยีวกนัการรบัราชการก็ตอ้งเขา้ใจระบบของราชการดว้ยไม่ว่าจะเป็นเงนิเดอืน
ทีไ่ม่ไดม้ากมาย เงนิรางวลัหรอืโบนสัอะไรก็แทบจะไม่ม ีโดยเฉพาะการเลือ่นขัน้เลือ่น
ต าแหน่งที่ส่วนใหญ่จะเป็นระบบอุปถัมภ์ แต่ในฝ่ายเราผูก้ ากับก็พยายามบริหาร
จดัการใหเ้ท่าเทยีมอยู่ เลยไม่ไดบ้ั่นทอนการท างานเท่าไหร่” 

(ขา้ราชการต  ารวจระดบับริหารคนท่ี 3) 
 

“พี่รบัราชการมานาน แต่ก็ไม่มีการวางเป้าหมายว่าจะตอ้งไปสอบเป็นนาย
รอ้ย หรือเลื่อนยศไว หรือความก้าวหน้าอะไรขนาดนั้น เพราะอยู่ตรงนีก้็ตอ้งรับ
ราชการจนเกษียณอยู่แลว้ ส าหรบัพีปั่จจยัอืน่ๆ มากกว่าทีส่่งผลต่อการท างาน” 

(ขา้ราชการต  ารวจระดบัปฏิบตัิงานคนท่ี 4) 
 

“พี่เป็นสารวตัรมา 16 ปี ถือว่านานมาก คนอื่นเขาขึน้เป็นรองผูก้ ากับกัน
หมดแลว้ แต่พี่ก็ยอมรบัสภาพ เพราะไม่ใช่แนวเขา้หานาย ไม่ไดพู้ดจาหวานเอาอก
เอาใจ ก็มีบา้งบางครัง้ที่ทอ้แท ้ท างานเชา้ชามเย็นชาม หมดก าลงัในใจการท างาน 
แต่สดุทา้ยผลการปฏบิตัิงานที่ออกมาก็ขึน้ชื่อว่าเราท า ฉะนัน้พีค่ิดว่าท าใหด้กี็คงจะ
ดกีว่า อย่างนอ้ยเราก็ภูมิใจในตวัเอง ส่วนจะไดเ้ลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่งนัน้ พี่ปลงไป
แลว้ ขอแค่สามารถท างานไปไดโ้ดยไม่มอีปุสรรค สบายใจ จนเกษียณก็พอแลว้” 

(ขา้ราชการต  ารวจระดบัผูป้ฏิบตัิงานคนท่ี 1) 
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จากบทสมัภาษณส์ามารถสรุปไดว้า่ขา้ราชการต  ารวจในฝ่ายกิจการตา่งประเทศ 
ยอมรบัในคา่ตอบแทนและระบบอปุถมัภท่ี์ยงัคงมีอยูใ่นการเลื่อนขัน้ เลื่อนต  าแหน่ง 
กลา่วคือ การรบัรูถ้ึงระบบอปุถมัภน์ัน้ ไมไ่ดม้ีผลตอ่การปฏิบตัิงานของขา้ราชการต  ารวจ 
และผูส้มัภาษณไ์ดก้ลา่วถึง การบริหารจดัการเรื่องความกา้วหนา้ของผูบ้งัคบับญัชาของ
ฝ่าย ท่ีพยายามจดัสรรใหเ้ท่าเทียมและทั่วถงึ ในสว่นนีเ้ป็นปัจจยัท่ีท  าใหข้า้ราชการ
ต  ารวจในฝ่ายตา่งประเทศรูส้กึมีก  าลงัใจในการท างาน และเตม็ท่ีท่ีจะปฏิบตัิงานให้
ประสบความส าเรจ็ โดยไมม่ีอปุสรรค 

 

4.2.7 สภาพการท างาน 

สภาพแวดลอ้มการท างาน ไมว่า่จะเป็นบรรยากาศ อปุกรณส์  านกังาน แสง เสียง มี
ผลกระทบตอ่ขา้ราชการต  ารวจ และเป็นปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความพึงพอใจของขา้ราชการต  ารวจใน
การปฏิบตัิงานและความอยากมาท างาน เป็นอย่างมาก โดย มีตวัอย่างบทสมัภาษณ ์ดงันี ้ 

 
“ตัง้แต่พี่มาเป็นผูก้ ากับที่ฝ่ายกิจการต่างประเทศนี ้พี่ก็ไดพ้ฒันาปรบัปรุง

หอ้งท างานและบรรยากาศภายในที่ท างานมาสม ่าเสมอ เพื่อไม่ใหเ้กิดความเบื่อ
หน่าย หรือมีบรรยากาศที่ตึงเครียด พี่ก็ไดเ้ปลี่ยนสีวอลเปเปอร์ใหเ้ป็นสีที่สบายตา 
เปลีย่นผา้ม่านใหดู้ไม่โบราณ นอ้งๆ จะไดรู้ส้กึไดท้ างานในหอ้งที ่Modern แมต้กึเรา
จะเก่า พีจ่ดัท ามมุกาแฟสด ทีท่กุคนในฝ่ายสามารถมากดกาแฟ ชา ทานขนม จดัหา
ล าโพงตัวเล็ก ไวเ้ปิดเพลงสรา้งบรรยากาศ อุปกรณ์ส านักงานอื่นๆ พี่ก็จัดหามา
เปลี่ยนใหเ้พื่อใหก้ารท างานสะดวกสบายมากขึน้ พี่ก็เห็นว่าเจา้หนา้ทีใ่นฝ่ายกิจการ
ต่างประเทศก็ดูมีความสุขในการท างานนะคะ บรรยากาศฝ่ายเราเหมือนนั่งท างาน
ในคาเฟ่มากกว่า officeค่ะ” 

(ขา้ราชการต  ารวจระดบับริหารคนท่ี 1) 
 

“บรรยากาศในหอ้งท างานมผีลต่อการท างานมากๆ เลยค่ะ เช่น วนัไหนแอร์
เสียก็จบกันเลย เป็นตน้ บรรยากาศโดยรวมของฝ่ายดีมากนะคะ แอร์เย็น แบ่ง
สดัส่วนชดัเจน การจัดโต๊ะ ทีส่ารวตัรสามารถควบคมุดูแลการท างานของลูกนอ้งได้
เหมาะสม หรือความสัมพันธ์ของทุกคนในฝ่าย ที่ท าใหทุ้กคนสามารถสนทนากัน
อย่างสนุกสนาน ร่วมกันท างาน ไม่เกี่ยงงาน มีดีเจคอยเปิดเพลง เหมือนท างานที่
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รา้นกาแฟมากกว่า หากมีเรื่องที่ตอ้งการความเงียบมากๆ ก็สามารถไปใช้หอ้งผู ้
ก ากบัไดเ้สมอ ทัง้หมดนีก้็ท าใหก้ารท างานมีความสขุ อยากมาท างานมากขึน้ค่ะ ได้
เจอพี่ๆ  นอ้งๆ พูดคยุ ท างานดว้ยความสนกุสนาน” 

(ขา้ราชการต  ารวจระดบัปฏิบตัิงานคนท่ี 5) 
 

“บรรยากาศการท างานในฝ่ายดีมากๆ ทุกๆ คนสนิทกัน และเป็นกันเอง ผู ้
ก ากบัก็พยายามหาสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ มาให ้การท างานเลยเป็นสิ่งทีไ่ม่น่า
เบื่อและไม่เครียด ส่วนอุปกรณ์ส านักงานก็ตามสภาพค่ะ ดีที่สุดเท่าที่ดีได้แล้ว 
อาจจะไม่ไดท้ันสมยั ล ้า เหมือนของเอกชน แต่ก็ไม่ไดเ้ป็นอุปสรรคต่อการท างาน 
หอ้งน ้าอาจจะมีกลิ่นนิดหน่อย เพราะใช้กันหลายคนและท่อระบายน ้ามีปัญหา 
พยายามแกไ้ขแลว้ก็เป็นๆ หายๆ แต่โดยรวมแลว้โอเคค่ะ มคีวามสขุทีไ่ดม้าท างาน” 

(ขา้ราชการต  ารวจระดบัปฏิบตัิงานคนท่ี 4) 
 

“บรรยากาศดีเลยนะครบั หลายๆ ปัจจัยในฝ่าย โดยรวมไม่ไดส้่งผลต่อการ
ท างานในแง่ลบเลย โต๊ะ เกา้อี ้คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ส านักงานต่างๆ ก็เอือ้ต่อการ
ท างานไดด้ีครบั และที่ส าคญัค่อนขา้งเป็นส่วนตวัครบั ผมชอบมาก ฝ่ายของเรามี
ประตูปิด ไม่มีใครเดินผ่านไป ผ่านมา ก็ท าใหเ้ป็นพืน้ที่ส่วนตวั และไม่พลุกพล่าน
ครบั อกีอย่างคอืฝ่ายเรามเีพลงฟังครบั บางครัง้ความเงียบท าใหเ้ครยีด มีเพลงเบาๆ 
คลอๆ ตลอดทัง้วนัก็ช่วยใหท้ างานไดอ้ย่างเพลดิเพลนิครบั” 

(ขา้ราชการต  ารวจระดบัปฏิบตัิงานคนท่ี 2) 
 

จากบทสมัภาษณส์ามารถสรุปไดว้า่ ในสว่นของผูบ้งัคบับญัชาไดเ้ห็น
ความส าคญัของบรรยากาศท่ีดีในท่ีท างาน จะสง่ผลตอ่การปฏิบตัิงานของขา้ราชการ
ต  ารวจในฝ่าย จึงไดท้  าการปรบัปรุงและเพ่ิมเติมสิ่งตา่งๆ ในฝ่าย เพ่ืออ  านวยความ
สะดวกและสรา้งบรรยากาศท่ีดีในท่ีท างาน ในสว่นของผูใ้ตบ้ังคบับญัชาก็กลา่ววา่
การมีบรรยากาศการท างานท่ีดีสง่ผลตอ่การท างานเป็นอยา่งมาก และเป็นปัจจยั
หลกัท่ีสง่ผลตอ่การอยากมาท างาน ไมว่า่จะเป็นบรรยากาศโดยรวมของหอ้งท างาน 
วสัดอุปุกรณต์า่งๆ ท่ีส  าคญัคือบรรยากาศความสมัพนัธร์ะหวา่งเพ่ือนรว่มงาน เป็น
ตน้ 
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4.3 ประสิทธิภาพของผลการปฏิบตัิงาน 

 4.3.1 ประสานงานและปฏิบตัิการรว่มกบัหน่วยงานความมั่นคงตา่งประเทศอย่างทั่วถึง
และเท่าเทียม ฝ่ายกิจการตา่งประเทศ กองบงัคบัการอ านวยการ กองบญัชาการต  ารวจสนัติบาล 
สามารถใหบ้รกิาร หน่วยงานความมั่นคงทัง้ภายในส านกังานต  ารวจ และหน่วยงานความมั่นคง
ตา่งประเทศไดอ้ย่างทั่วถึงและเท่าเทียม ไมเ่ลือกปฏิบตัิ ผูใ้หส้มัภาษณไ์ดพ้ดูถงึผลการปฏิบตัิงาน
ไวด้งัตวัอย่างเชน่  
 

“ในส่วนของการประเมินผลการปฏบิตังิาน ทางหน่วยงานของเราไม่ไดม้กีาร
ก าหนดตวัชีว้ดัที่ชดัเจน แต่พี่ในฐานะผูก้ ากบัฝ่ายกิจการต่างประเทศ พีไ่ดแ้บ่งงาน 
แบ่งคน ไวเ้ป็นระบบแลว้ การตดิตามประเมินผลของพี ่ก็เป็นการไปถาม Feedback 
หน่วยงานที่เราร่วมงานดว้ย หรือบางทีพี่ก็จะได ้Feedback จากพวกเขา ผลการ
ปฏิบัติงานของฝ่ายเราท าได้ดี น ้องๆ รับผิดชอบ การติดต่อประสานงาน และ
ปฏบิตังิานร่วมกบัหน่วยงานทีพ่ีม่อบหมายไดค้รบถว้น” 

(ขา้ราชการต  ารวจระดบับริหารคนท่ี 1) 
 

“การแบ่งงานของฝ่ายกิจการต่างประเทศ ท าไดค้่อนขา้งดเีลยครบั ผมอยู่ใน
หน่วยข่าวภายในกองบญัชาการที่ปฏิบตัิงานร่วมกับฝ่ายกิจการต่างประเทศตลอด 
จะเหน็ไดว่้านอ้งๆ รองสารวตัร รูบ้ทบาทหนา้ทีข่องตวัเองดแีละมคีวามรบัผดิชอบ จึง
ท าใหก้ารท าหนา้ทีเ่ป็นผูป้ระสานงานของพวกเขาเป็นระบบ ทั่วถึง ไม่ทบัซอ้น และ
กบับางประเทศที่เป็นประเทศทีไ่ม่ค่อยมีความร่วมมือกบักองบญัชาการมากเท่าไหร่ 
แต่ฝ่ายกิจการต่างประเทศเขาก็ใหค้วามส าคญั ซึ่งแตกต่างกบัหน่วยงานอืน่ทีผ่มเคย
ท างานดว้ย ทีพ่วกเขาจะมองขา้มประเทศทีม่คีวามร่วมมอืนอ้ย” 

(บคุคลภายนอกท่ีปฏิบตัิงานดว้ย คนท่ี 1) 
 

 
“จุดแข็งของฝ่ายกิจการต่างประเทศคือ Team work เลยค่ะ แมว่้าบุคลากร

ในฝ่ายจะมีไม่มาก แต่สามารถจัดสรรคนกับงานไดค้่อนขา้งดี ในส่วนทีพ่ี่รบัผดิชอบ
จะเป็นเกี่ยวกับการประสานงานกรณีมีการเขา้เยี่ยมคารวะระดบัส านกังานต ารวจ
แห่งชาต ิที่จะมีการประสานงานกับฝ่ายกิจการต่างประเทศ ของสนัติบาลอยู่เสมอ 
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ซึ่งฝ่ายกิจการต่างประเทศของสนัติบาลสามารถจัดการ จัดสรร การปฏิบตัิงานได้
อย่างด ีไม่ว่าจะเป็นดา้นขอ้มูล หรอืการมอบหมายผูแ้ทนเขา้ร่วมภารกิจต่างๆ” 

(บคุคลภายนอกท่ีปฏิบตัิงานดว้ย คนท่ี 1) 
 

จากบทสมัภาษณส์ามารถสรุปไดว้า่ ผูบ้งัคบับญัชาของฝ่ายกิจการ
ตา่งประเทศ มีการแบ่งบทบาทหนา้ท่ีและวางแผนการบริหารงานของฝ่ายชดัเจน 
และเขา้ตรงกนัท าใหข้า้ราชการต  ารวจในฝ่ายตา่งประเทศ รบัรูบ้ทบาทหนา้ท่ีความ
รบัผิดชอบของตนเองชดัเจน  สง่ผลใหข้า้ราชการต  ารวจปฏิบตัิงานโดยรูแ้ละเขา้ใจ
เป้าหายและวตัถปุระสงคข์องงาน การปฏิบตัิงานจึงมุง่ไปท่ีผลส าเรจ็ของงาน จากบท
สมัภาษณข์องผูท่ี้ปฏิบตัิงานรว่มกบัฝ่ายกิจการตา่งประเทศ แสดงใหเ้หน็วา่ฝ่าย
กิจการตา่งประเทศสามารถจดัสรรคน กบังาน ไดเ้ป็นอย่างดี อย่างทั่วถึงทกุภารกิจ ท่ี
ไดร้บัมอบหมาย 

 
4.3.2 ปฏิบตัิงานและประสานงานกบัหน่วยงานความมั่นคงตา่งประเทศไดอ้ย่างรวดเรว็

และทนัก าหนดเวลา โดยมีค  าตอบจากผูใ้หส้มัภาษณเ์ก่ียวกบัประเดน็ดงักลา่ว ดงันี ้
 

“ลักษณะงานที่ผมท าร่วมของฝ่ายต่างประเทศจะมี 2 มิติ มิติแรกเป็น
เกี่ยวกบัการประสานใหแ้ละขอขอ้มูลดา้นความมั่นคงระหว่างหน่วยงานความมั่นคง
ต่างประเทศกับต ารวจสนัติบาล มิติที่ 2 คือการส่งผูแ้ทนจากสนัติบาลเขา้ร่วมการ
อบรมทัง้ในและนอกต่างประเทศในกรณีที่เจา้ภาพเชิญผูแ้ทนจากสนัติบาล ซึ่งทัง้ 2 
มตินิี ้จะมกีระบวนการท างานก าหนดไวอ้ยู่แลว้ ปัญหาอปุสรรคทีเ่กิดขึน้ระหว่างการ
ท างานร่วมกนัก็คอื มกี าหนดเวลาของงานทีก่ระชัน้ชิดมาก หรอืงานนัน้กระบวนการ
หลายขัน้ตอนมาก หมายถงึเสนอผ่านผูบ้งัคบับญัชาหลายขัน้ ซึ่งฝ่ายต่างประเทศก็
สามารถหาทางออกได ้และท าไดภ้ายในเวลาก าหนดเสมอ ไม่ว่าจะเป็นการประสาน
ดา้งขา้งดา้นวาจาก่อน การหาข่าวเพือ่ส ารวจภารกิจล่วงหนา้ เป็นตน้ ภาพรวมก็คือ
สามารถจดัการกบัอปุสรรคดา้นเป็นอย่างดเีลยครบั” 

 (บคุคลภายนอกท่ีปฏิบตัิงานดว้ย คนท่ี 1) 
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“เนื่องจากแนวทางการท างานของแต่ละหน่วยงาน มีความแตกต่างกัน 
ฉะนั้น ในการปฏิบัติ งาน ร่วมกับ ฝ่ายกิ จการต่างประเทศ กองบัญ ชาการ
ต ารวจสนัตบิาลในบางภารกิจจะตอ้งมกีารปรบัแกไ้ขเอกสาร หรอืรูปแบบการท างาน
บ่อยครัง้ ในการแกไ้ขแต่ละครัง้ก็จะตอ้งผ่านการเสนอตามล าดบัขัน้ ท าใหใ้ชเ้วลา
มากไปอกี ฉะนัน้แมจ้ะว่าสามารถท าใหท้นัก าหนดเวลาไดจ้รงิ แต่งานก็ไม่ไดอ้อกมา
มปีระสทิธิภาพเท่าทีค่วร”  

(บคุคลภายนอกท่ีปฏิบตัิงานดว้ย คนท่ี 2) 
 

จากบทสมัภาษณส์ามารถสรุปไดว้า่ขา้ราชการต  ารวจในฝ่ายการ
ตา่งประเทศสามารถบริหารจดัการ หรือวางแผนการด  าเนินงานเพ่ือใหง้านส าเรจ็ทนั
ตอ่ก าหนดเวลาไดเ้ป็นอย่างดี ในกรณีท่ีเป็นงานท่ีมีระยะเวลาการประสานงานนอ้ย 
ก็สามารถแกไ้ขปัญหาได ้สง่ผลใหง้านมีอปุสรรคนอ้ย และส าเรจ็ลลุว่ง แตก่ย็งัมีบาง
ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ผลการปฏิบตัิงาน แมจ้ะสามารถปฏิบตัใิหส้  าเรจ็ลลุว่งทนัตอ่
ก าหนดเวลา แตค่ณุภาพของผลอาจจะไมม่เีท่าท่ีควร เน่ืองจากหมดเวลาไปกบัการ
แกไ้ขงานซ า้ซอ้นท่ีเกิดจากแนวทางการท างานท่ีแตกตา่งกนัระหวา่งหน่วยงาน 

 
4.3.3 น าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใชใ้หเ้กิดประสทิธิภาพและสนองตอ่เป้าหมายของภารกิจ

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีตวัอย่างบทสมัภาษณ ์ดงันี ้
 

“การท างานในตอนนีก้็ยังเป็นอะไรเดิมๆ ไม่ไดม้ีการน าเทคโนโลยี มาใช้
อย่างเป็นรูปธรรมขนาดนัน้ แต่จะเป็นการน าระบบการน าส่งเอกสาร เช่น e-mail, 
google drive หรือ การประชุมออนไลน์ zoom มาปรบัใชใ้นภารกิจเร่งด่วน หรอืที่
ตอ้งพูดคยุกนับ่อย ฝ่ายต่างประเทศก็ไดน้ าส่งเหล่านีม้าปรบัใช ้เพราะตวัผมเองไม่ได้
ประจ าอยู่ในส านกังานต ารวจแห่งชาตดิว้ย การน าแนวทางออนไลนม์าใช ้ก็ส่งผลให้
การปฏบิตังิานระหว่างหน่วยงานรวดเรว็มากขึน้ ท าใหม้เีวลาไป focus ในส่วนอื่นๆ 
ของภารกิจมากกว่าห่วงการส่งเอกสาร หรอืเดนิทางไปประชุม”  

 (บคุคลภายนอกท่ีปฏิบตัิงานดว้ย คนท่ี 1) 
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“ส่วนใหญ่งานก็ท าตามระบบทัง้หมดเลย แต่ถ ้าเป็นงานด่วนที่สุด ก็ใช้
วิธีการส่งe-mail, Line เป็นตน้ รวดเร็ว แล้วก็สามารถตรวจสอบก่อนที่จะพิมพ์
เอกสารไดด้ว้ย ก็ช่วยใหป้ระหยดักระดาษไดด้ว้ย แต่ในระบบการท างานของต ารวจ
แมจ้ะมีการประสานงานผ่านระบบออนไลน์ไปแลว้ ก็ยังคงตอ้งด าเนินการด้าน
เอกสารยอ้นหลงัอยู่นะคะ แมจ้ะเป็นการท างานซ ้าซอ้น แต่ก็หลกีเลีย่งการเสนองาน
ตามล าดบัชัน้ตามระบบอยู่ด”ี  

(บคุคลภายนอกท่ีปฏิบตัิงานดว้ย คนท่ี 2) 
 

“ตอนนีใ้นฝ่ายเราก าลงัทดลองใชก้ารเก็บงานแบบอเิลก็ทรอนกิสอ์ยู่ครบั ทัง้
การลงรบัและออกเลข และแสกนเอกสารเขา้ระบบของฝ่าย เพือ่สามารถกลบัมายอ้น
ดูไดใ้นระบบ ไม่ตอ้งไปรือ้คน้เอกสาร สามารถช่วยใหก้ารเก็บและคน้หาง่ายขึน้มากๆ 
ทกุๆ คนก็ไม่ตอ้งเครยีดเพราะจะหางานของตวัเองไม่เจอแลว้ แต่ยงัคงเป็นเรือ่งใหม่
มากๆ ส าหรบัขา้ราชการต ารวจ โดยเฉพาะส าหรบัท่านที่ไม่ถนดัการใชค้อมพวิเตอร์
ร่วมกบัระบบ google platform”  

(ขา้ราชการต  ารวจระดบัปฏิบตัิงานคนท่ี 2) 
 

จากบทสมัภาษณส์ามารถสรุปไดว้า่ การปฏิบตังิานของฝ่ายกิจการตา่งประเทศ 
ยงัไมไ่ดน้  าเทคโนโลยีใหมเ่ขา้มาใชใ้นการปฏิบตัิงาน แตอ่ยู่ในขัน้ของการปรบัตวัโดย
ใชร้ะบบอิเลก็ทรอนิกส ์ระบบออนไลนม์าปรบัใชเ้ท่านัน้ แตก่็สามารถอ านวยความ
สะดวกตอ่การท างานไดม้ากขึน้ ไมว่า่จะเป็นในการปฏิบตังิานท่ีเป็นกรณีเรง่ดว่น การ
จดัเก็บเอกสาร เพ่ือประหยดัเวลา และใหง้่ายตอ่การคน้หาในอนาคตได ้แตย่งัมี
อปุสรรคในเรื่องการเรียนรู ้การปรบัตวัของขา้ราชการต  ารวจบางคนในการใชร้ะบบ
ใหม่ๆ  เหลา่นี ้

 
4.3.4 ผลการปฏิบตัิงานของขา้ราชการฝ่ายกิจการตา่งประเทศ กองบงัคบัการอ านวยการ 

กองบญัชาการต  ารวจสนัติบาล คุม้คา่กบัตน้ทนุท่ีเสียไป  โดยมีตวัอย่างบทสมัภาษณเ์ก่ียวกบั
ประเดน็นี ้ดงันี ้
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“หนา้ทีห่ลกัของฝ่ากิจการต่างประเทศ ก็คอืเป็นผูป้ระสานงานนะคะ รวมถึง
การสารสมัพนัธ์และรกัษาความสมัพนัธ์ที่ดรีะหว่างหน่วยงานดว้ย เพือ่ใหเ้กิดความ
เชื่อมั่น เชื่อใจ น าไปสู่การร่วมงานกันเพื่อใหเ้กิดผลประโยชน์แก่ทัง้สองฝ่าย งาน
ส าคญัทีพ่ี่มอบหมายนอ้งๆ ใหป้ฏบิตัร่ิวมกบัพีค่ือ การทีเ่ราจะตอ้งไปพบปะกับพาท
เนอรข์องเราทกุ 3 เดอืน อาจจะเป็นการรบัประทานอาหารร่วมกบั หรอืดืม่ชา กาแฟ 
พูดคยุ เพื่อพูดคยุเรือ่งทั่วๆ หรอืคยุเกี่ยวกบัความร่วมมอืในบรรยากาศทีไ่ม่ตงึเครยีด 
ผลการปฏิบัติงานออกมาดีมากๆ เพราะการปฏิบตัิงานของฝ่ายเราช่วยยกระดับ
ความสัมพนัธ์และความร่วมมือ และน าไปสู่การสนบัสนุนต่างๆ จากต่างประเทศ  
ไม่ว่าจะเป็นหลักสูตรการฝึกอบรม ข่าวกรอง ความร่วมมือ ทัง้หมดนีก้็เห็นไดว่้า
แมว่้าในบางครัง้จะตอ้งออกไปท างานนอกสถานที่ ท างานนอกเวลางาน หรือจะตอ้ง
เสียค่าอาหารค่ากาแฟ แต่ถา้ผลการปฏิบัติงานออกมาเป็นที่น่าพึงพอใจ พี่ก็ยินดี
มากๆ”   

(ขา้ราชการต  ารวจระดบับริหารคนท่ี 1) 
 

 
“ข้อกังวลที่สุดของการปฏิบัติแต่ละครั้ง คือการประมวลงานเสนอ

ผูบ้งัคบับญัชา เพราะงานแต่ละงานแมจ้ะมีการก าหนดแนวทางการด าเนินงานไว้
แลว้ก็จรงิ แต่ในทางปฏบิตัินัน้ อาจจะไม่ไดเ้ป็นไปตามแนวทางที่ก าหนดไว ้เมือ่ตอ้ง
เสนอผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชัน้ สมมติเสนองานนาย 4 คน ตามล าดบัชัน้ 4 คน
นัน้อาจจะมีแนวทาง หรือมีความคดิเห็นต่องานนัน้แตกต่างกนั ส่งผลใหม้ีการแก่ไข
งานนัน้ๆ ถึง 4 รอบเป็นอย่างนอ้ย นอกจากจะเสียเวลาแลว้ ยงัสิน้เปลืองกระดาษ
มากๆ งานควรจะมีแนวทางที่ไดต้กลงร่วมกันจากทุกฝ่าย และยึดตามแนวทางนัน้ 
เพือ่ใหก้ารท างานแต่ละครัง้ไหลลืน่”  

(ขา้ราชการต  ารวจระดบัปฏิบตัิงานคนท่ี 6) 
 
 

จากบทสมัภาษณส์ามารถสรุปไดว้า่ผลการปฏิบตัิงานของขา้ราชการต  ารวจ
ฝ่ายกิจการตา่งประเทศ สามารถท าไดป้ระสบความส าเรจ็ บรรลตุามเป้าหมาย
ประสงคท่ี์ก าหนดไว ้แมว้า่จะตอ้งมกีารลงทนุท่ีมากกวา่ปกติในบางภารกิจ แตผ่ล
ของการปฏิบตัิภารกิจนัน้ก็เป็นท่ีพึงพอใจ และสง่ผลดีตอ่หน่วยงาน แตก่จ็ะมีบาง
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ประเดน็ท่ีเก่ียวกบัการก าหนดแนวทางการท างานท่ียงัไมช่ดัเจน ท่ีสง่ผลตอ่การ
สิน้เปลืองทรพัยากร โดยผูใ้หส้มัภาษณใ์หค้วามเหน็วา่หากมีการก าหนดแนวทางท่ี
เห็นพอ้งตอ้งกนัจะสามารถท าใหผ้ลการปฏิบตัิงานคุม้คา่ตอ่ตน้ทนุท่ีเสยีไปมากกวา่ 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การศกึษาวิจยัเรื่อง “แรงจงูใจของขา้ราชการต  ารวจในการปฏิบตัิหนา้ท่ีใหม้ปีระสิทธิภาพ 

กรณีศกึษาฝ่ายกิจการตา่งประเทศ กองบงัคบัการอ านวยการ กองบญัชาการต  ารวจสนัติบาล”  

มีวตัถปุระสงค ์(1) เพ่ือศกึษาแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานใหม้ีประสิทธิภาพของขา้ราชการต  ารวจ

ฝ่ายกิจการตา่งประเทศ กองบงัคบัการอ านวยการ กองบญัชาการต  ารวจสนัติบาล (2) เพ่ือศกึษา

การปฏิบตัิงานและพฒันาแรงจงูใจของขา้ราชการต  ารวจในการปฏิบตัิงานใหม้ปีระสิทธิภาพ  

(3) เพ่ือเป็นแนวทางในการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการด  าเนินงานของขา้ราชการต  ารวจฝ่าย

กิจการตา่งประเทศ กองบงัคบัการอ านวยการ กองบญัชาการต  ารวจสนัติบาล จากการสมัภาษณ์

ขา้ราชการต  ารวจกลุม่ตวัอย่างท่ีไดสุ้ม่มานัน้ สามารถสรุปผลการศกึษาตามวตัถปุระสงคไ์ด ้ดงันี ้ 

5.1 วตัถปุระสงคท่ี์ 1  เพ่ือศกึษาแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานใหม้ปีระสิทธิภาพของขา้ราชการต  ารวจ

ฝ่ายกิจการตา่งประเทศ กองบงัคบัการอ านวยการ กองบญัชาการต  ารวจสนัติบาล 

 การศกึษาแรงจงูใจของขา้ราชการต  ารวจในการปฏิบตัิหนา้ท่ีใหม้ีประสิทธิภาพ กรณีศกึษา

ฝ่ายกิจการตา่งประเทศ กองบงัคบัการอ านวยการ กองบญัชาการต  ารวจสนัติบาล ผูวิ้จยัพบวา่

ปัจจยัท่ีมีผลตอ่แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการต  ารวจ ในการปฏิบตัิงานใหม้ี

ประสิทธิภาพ แบ่งออกเป็น 2 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่  

 5.1.1 ปัจจยัจงูใจ  

  (1) ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน  

  จากผลการศกึษาพบวา่ การไดร้บัการมอบหมายงานแตล่ะงานหรือภารกิจของ

ขา้ราชการในฝ่ายกิจการตา่งประเทศ สว่นใหญ่มีการก าหนดเป้าหมายของงานชดัเจน โดยในแต่

ละครัง้ท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูป้ฏิบตัิงานจะด  าเนินงานตามแนวทาง

ท่ีไดร้บัมอบหมาย โดยมุง่ไปท่ีผลส าเรจ็ของงาน ซึ่งเมื่อมีการก าหนดเป้าหมายของงานท่ีชดัเจน 

สง่ผลใหข้า้ราชการต  ารวจมุง่มั่นในการปฏิบตัิงาน และผลการปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพตามท่ีได้

ก  าหนดไว ้ซึงสอดคลอ้งกบัท่ี (Ryan, 1954) กลา่ววา่ผลการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ เกิดจากความ
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มุง่มั่นตัง้ใจของบคุคล ท่ีทุ่มเทใหก้ารปฏิบตัิงาน เพ่ือใหเ้กิดผลในเชิงบวก และเช่นเดียวกบั  

(ทิพาวดี เมฆสวรรค,์ 2543) กลา่ววา่ หากการปฏิบตัิงานนัน้ไดก้  าหนดเป้าหมายความส าเรจ็ของ

งานไวช้ดัเจน จะผลกัดนัใหบ้คุคลปฏิบตัิงานโดยมุง่ไปท่ีผลสมัฤทธ์ิ (results) ของงานไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ 

  (2) การได้รับการยอมรับ 

  จากการศกึษาพบวา่ขา้ราชการต  ารวจในฝ่ายกิจการตา่งประเทศ มีความรู ้

ความสามารถ ความถนดั ความเช่ียวชาญท่ีแตกตา่งกนัออกไป และผูบ้งัคบับญัชาของฝ่าย (ผู้

ก  ากบั) ไดเ้ลง็เห็นถงึความส าคญัของการมีความถนดัท่ีแตกตา่งกนั จึงวางแผนการบริหารงานโดย

มอบหมายงานตามความถนดั รวมถงึเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบตัิงานไดแ้สดงความคิดเหน็ตอ่งานท่ี

ไดร้บัมอบหมาย ท าใหข้า้ราชการในฝ่ายกิจการตา่งประเทศรูส้กึถึงการมีความมั่นใจและสว่นรว่ม

ในความส าเรจ็ของงานงานนัน้ จึงกลายเป็นแรงผลกัดนัใหข้า้ราชการตัง้ใจปฏิบตัิงานเพ่ือใหเ้กิด

ประสิทธิภาพท่ีสดุ ซึง่สอดคลอ้งกบั (ชายเดช วีรกลุ, 2552) กลา่ววา่เมื่อบคุคลมีความคดิ มีความ

มั่นใจในตวัเอง จะสง่ผลท าใหบ้คุคลนัน้แสดงพฤติกรรม ท่ีจะท าใหเ้กิดความส าเรจ็หรือบรรลตุาม

เป้าหมายท่ีไดว้างไว ้ซึ่งความมั่นใจนัน้อาจจะเกิดจากสิ่งเรา้ภายในหรือภายนอก ดงักรณีของ

ขา้ราชการในฝ่ายกิจการตา่งประเทศ ท่ีผูบ้งัคบับญัชาเหน็ถึงความสามารถและยอมรบัใน

ความสามารถของขา้ราชการต  ารวจในฝ่าย จึงท าใหข้า้ราชการต  ารวจมีความมั่นใจในตนเอง ท่ีจะ

ปฏิบตัิงานใหบ้รรลผุลและมีประสทิธิภาพ  

  (3) ความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงานทีท่ า  

  จากผลการศกึษาพบวา่ขา้ราชการต  ารวจในฝ่ายกิจการตา่งประเทศตอ้งการมี

ความกา้วหนา้ในอาชีพท่ีท าอยู่ และขา้ราชการต  ารวจในฝ่ายกิจการตา่งประเทศสว่นใหญ่ไดร้บั

โอกาสในการพฒันาตนเอง เพ่ือเป็นโอกาสในการเตบิโตในอาชีพนี ้ไมว่า่จะเป็นการสง่ไปฝึกอบรม 

หรือจะเป็นการมอบหมายงานท่ีทา้ทาย เพ่ือกระตุน้ใหข้า้ราชการต  ารวจเรียนรูด้ว้ยตนเองเพ่ิมเติม 

ซึ่งเป็นปัจจยัท่ีท  าใหข้า้ราชการต  ารวจในฝ่ายกิจการตา่งประเทศ มุง่มั่นในการปฏิบตัิงานเพ่ือจะ

ใหผ้ลการปฏิบตังิานมีประสิทธิภาพ  ในขณะเดยีวกนัจากผลการศกึษาก็พบวา่ยงัมีขา้ราชการบาง
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คนท่ีรูส้กึวา่ตนยงัไมไ่ดโ้อกาสในความกา้วหนา้เท่าท่ีควร กลา่วคือยงัไมไ่ดร้บัโอกาสใหม่ๆ  ในการ

ท างาน เน่ืองจากบทบาทหนา้ท่ีของตนไมไ่ดอ้ยู่ในต  าแหนง่ท่ีท าหนา้ภารกิจหลกัของหน่วยงาน 

สง่ผลใหข้า้ราชการต  ารวจเหลา่นัน้รูส้กึตนถกูปิดกัน้ทางโอกาสทีจะไดล้องท าอะไรใหม่ๆ  เชน่กนั  

จากผลการศกึษาจะเหน็ไดว้า่ การไดร้บัโอกาสท่ีจะมีความกา้วหนา้ในงานท่ีท านัน้มีผลตอ่ความ

มุง่มั่นในการท างานของขา้ราชการต  ารวจในฝ่ายกิจการตา่งประเทศ ในสว่นของการเลื่อนต  าแหน่ง 

และการขึน้ขัน้เงินเดือน จากผลการศกึษาพบวา่ แมจ้ะมีการก าหนดเกณฑก์ารพิจารณาไว ้แต่

ในทางปฏิบตัิเป็นระบบอปุถมัภ ์ซึ่งขา้ราชการต  ารวจในฝ่ายกิจการตา่งประเทศรบัรูอ้ยู่แลว้ ส  าหรบั

ขา้ราชการต  ารวจในฝ่ายกิจการตา่งประเทศบางคน ระบบอปุถมัภก์็สง่ผลตอ่แรงจงูใจในการ

ปฏิบตัิงาน กลา่วคือขา้ราชการต  ารวจมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานนอ้ยลง ในสว่นนี้

สอดคลอ้งกบัทฤษฎี ERG ของ Clayton Paul Alderfer โดย  (Alderfer, 1972) ไดพ้ดูเก่ียวกบั

แรงจงูใจไวว้า่ “ความตอ้งการ” แบ่งออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ ความตอ้งการเพ่ือความอยู่รอด, ความ

ตอ้งการทางดา้นความสมัพนัธ ์และความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ หากบคุคลไดร้บัการ

ตอบสนองความตอ้งการเหลา่นี ้จะท าใหบ้คุคลแสดงออกทางพฤติกรรมตา่งๆ ท่ีสง่เสริมใหต้นเอง

กระท าการใหเ้ป็นผลส าเรจ็ ฉะนัน้การท่ีขา้ราชการต  ารวจบางสว่นท่ีรูส้กึวา่ตนไมพ่ึงพอใจในระบบ

อปุถมัภ ์และสง่ผลตอ่แรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน เกิดจากการท่ีขา้ราชการต  ารวจเหลา่นัน้ ไมไ่ดร้บั

การตอบสนองความตอ้งการตามทฤษฎีของ Alderfer  

  (4) ลักษณะงานทีท่ าและความรับผดิชอบ  

  จากผลการศกึษาพบวา่ฝ่ายกิจการตา่งประเทศมีกาจดัการเก่ียวกบัการ

มอบหมายงาน และการจดัทีมการท างานอย่างเป็นระบบ โดยในแตล่ะทีมจะประกอบไปดว้ย

ขา้ราชการต  ารวจท่ีมีความรู ้ความถนดัท่ีแตกตา่งกนัออกไป ท าใหใ้นการปฏิบตัิงานแตล่ะงาน

สามารถช่วยเหลือ และสนบัสนนุซึง่กนัและกนัได ้ท าใหล้ดอปุสรรคท่ีเก่ียวกบัการขาดความรู้

ความสามารถในการปฏิบตัิงาน ฉะนัน้เมื่อขา้ราชการต  ารวจในฝ่ายกิจการตา่งประเทศแตล่ะคน

ไดร้บัมอบหมายงานในลกัษณะท่ีตนมคีวามถนดั จึงเป็นแรงผลกัดนั ท าใหข้า้ราชการต  ารวจ

ปฏิบตัิงานดว้ยความมั่นใจ และมุง่มั่นท่ีจะใหผ้ลการปฏิบตัิงานท่ีออกมานัน้มีประสิทธิภาพ  ใน

สว่นของความรบัผิดชอบนัน้ จากผลการศกึษาพบวา่อปุสรรคท่ีเกิดขึน้จากการแบ่งทีมในปัจจบุนั
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คือ ปริมาณงานจะไปลน้ท่ีทีมใดทีมหนึ่งมากเกินไป ท าใหก้ารท างานตอ้งท าดว้ยความรวดเรว็ 

สง่ผลท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานลดลงไปดว้ย ซึ่งหากพิจารณาจาก (อทุศัน ์วีระศกัดิก์ารุณย,์ 

2556) ท่ีกลา่ววา่ ผลการปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นผลของการปฏิบตัิงานท่ีปริมาณงาน

สมดลุกบัอตัราก าลงัพลขององคก์ร การแบ่งทีมในปัจจบุนัของฝ่ายกิจการตา่งประเทศ ท่ีท าใหง้าน

ลน้ในบางทีมมากเกินไป อาจสง่ผลตอ่การปฏิบตัิงานได ้เพราะเกิดความไมส่มดลุระหวา่งปริมาณ

งานและอตัราก าลงัพลในทีมเหลา่นัน้ และอาจกระทบตอ่ประสิทธิภาพของงานองคก์รในท่ีสดุ 

 5.1.2 ปัจจยัค  า้จนุ 

  (1) นโยบายและการบริหารงานองคก์ร 

  จากการศกึษาพบวา่ฝ่ายกิจการตา่งประเทศ ไดก้  าหนดแนวทางการปฏิบตัิงาน

ของฝ่ายไวอ้ย่างชดัเจน ไมว่า่จะเป็น การจดัทีมการท างานท่ีแบ่งเป็นโซนประเทศตา่งๆ การจดั

สมาชิกในทีมท่ีความรูค้วามสามารถ ท่ีแตกตา่งกนั เพ่ือใหเ้กิดการสนบัสนนุกนัในทีมได ้รวมถึง

ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของขา้ราชการต  ารวจในฝ่ายกิจการตา่งประเทศไวช้ดัเจน วา่ต  าแหน่งใดมี

หนา้ท่ี และขอบเขตของอ านาจอย่างไร สง่ผลใหข้า้ราชการต  ารวจในฝ่ายกิจการตา่งประเทศ

ปฏิบตัิงานโดยรูบ้ทบาทหนา้ท่ีของตน ท าใหล้ดอปุสรรคท่ีจะเกิดขึน้จากการท างานทบัซอ้น หรือ

ซ  า้ซอ้นได ้ซึ่งการท างานตามแนวทางท่ีก าหนดไวน้ัน้ จะสง่ผลใหผ้ลปฏิบตังิานบรรลเุป้าหมายและ

ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลอ้งกบั (ศิรวิชญ ์เวชกิจ, 2556) กลา่วไวว้า่ การก าหนดแนวทางในการ

ท างานท่ีแนช่ดัและเป็นระบบ จะสง่เสริมใหเ้กิดการปฏิบตังิานท่ีสามารถบรรลเุป้าหมายและมี

ประสิทธิภาพดว้ย ดงันัน้เพราะขา้ราชการต  ารวจในฝ่ายกิจการตา่งประเทศรบัทราบหนา้ท่ีและ

ขอบเขตอ านาจของตนท่ีมีความชดัเจน กจ็ะสามารถปฏิบตัิงานตามขอบเขตอย่างเป็นระบบได ้

เป็นปัจจยัใหเ้กิดการปฏิบตังิานท่ีสามารถบรรลเุป้าหมายและมีประสิทธิภาพไดใ้นท่ีสดุ 
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  (2) ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 

  จากขอ้มลูท่ีไดจ้ากการศกึษาพบวา่ ขา้ราชการต  ารวจในฝ่ายกิจการตา่งประเทศ 

ไมไ่ดม้องวา่เงินเดือนหรือสวสัดิการท่ีตนไดร้บันัน้ เป็นแรงจงูใจส  าคญัในการปฏิบตัิงานในปัจจบุนั 

เน่ืองจากคา่ตอบแทนของขา้ราชการไมไ่ดม้ีอตัราสงู และไมไ่ดม้ีความกา้วหนา้มาก รวมถึงยงัคงมี

ระบบอปุถมัภภ์ายในองคก์รอยู่มาก ในทางกลบักนั ปัจจยัท่ีเป็นท่ีมีผลตอ่ความพึงพอใจในการ

ปฏิบตัิงานของขา้ราชการต  ารวจคือ การท่ีผูบ้งัคบับญัชาของฝ่าย (ผูก้  ากบั) มีแนวทางการพยายาม

หมนุเวียนการขึน้เงินใหข้า้ราชการต  ารวจในสงักดัอย่างเทา่เทียมกนั และมอบโอกาสหรือใหร้างวลั

ตา่งๆ แก่ขา้ราชการต  ารวจในสงักดัอย่างเท่าเทียมกนั นอกจากนัน้ยงัมีสวสัดิการเพ่ิมเติมจาก

ผูบ้งัคบับญัชา คือ อาหารกลางวนัฟรี ท่ีช่วยใหข้า้ราชการต  ารวจประหยดัคา่ใชจ้่ายในสว่นนีไ้ป

ไดม้าก จากท่ีไดก้ลา่วมานัน้ ขา้ราชการต  ารวจในฝ่ายกิจการตา่งประเทศ เหน็ถึงความตัง้ใจในการ

กระจายความเท่าเทียมและสวสัดกิารอาหารกลางวนั สง่ผลใหข้า้ราชการต  ารวจในสงักดัฝ่าย

กิจการตา่งประเทศมุง่มั่นท่ีจะปฏิบตัิงานใหม้ีประสิทธิภาพเพ่ือเป็นความส าเรจ็รว่มกนัของฝ่าย  

จะเห็นไดว้า่ ปัจจยัคา่ตอบแทน ไมไ่ดม้ีผลตอ่การปฏิบตัิงานของขา้ราชการต  ารวจในฝ่าย 

กิจตา่งประเทศ ซึ่งสอดคลอ้งกบัท่ี (โกมล บวัพรม, 2553) ไดก้ลา่วไวว้า่ ในการปฏิบตัิงานของ

บคุคลนัน้ แรงจงูใจสามารถเกิดไดจ้ากทัง้ปัจจยัภายในและภายนอก ไมใ่ช่ปัจจยัใดปัจจยัหนึ่ง เช่น 

ชดุความคิด และทศันคติ สภาพแวดลอ้ม เพ่ือนรว่มงาน ท่ีมีผลตอ่ดา้นรา่งกายและจิตใจ ดงัท่ี

ขา้ราชการต  ารวจในฝ่ายกิจการตา่งประเทศ มีแรงผลกัดนัในการปฏิบตังิานท่ีเกิดจากการมีทศันคติ

ท่ีดีตอ่ผูบ้งัคบับญัชา และสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน และความรูส้กึเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนัของ

ฝ่ายกิจการตา่งประเทศ มากกวา่ปัจจยัผลกัดนัรูปแบบของคา่ตอบแทน  

  (3) การบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล 

  จากผลการศกึษาพบวา่ งานสว่นใหญ่ของฝ่ายกิจการตา่งประเทศ จะเป็นงาน

หรือภารกิจท่ีเหมือนกนัและมีการก าหนดรูปแบบการด  าเนินงานของแตล่ะงานไหวแลว้ เพ่ือเป็น

แนวทางในการด  าเนินงานอนัเป็นท่ีเขา้ใจตรงกนัในฝ่าย รวมถึงผูบ้งัคบับญัชาดว้ย อย่างไรก็ตาม

ในบางครัง้จะมีงานหรือภารกิจท่ีฝ่ายกิจการตา่งประเทศไมเ่คยปฏิบตัิมาก่อน จงึไมม่ีการก าหนด

แนวทางการท างานไว ้ผูป้ฏิบตัทิ  าการสื่อสารไปยงัผูบ้งัคบับญัชาเก่ียวกบัปัญหาอปุสรรคท่ีเผชิญ 
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ในสว่นนีผู้บ้งัคบับญัชาของฝ่าย (ผูก้  ากบั) และผูบ้งัคบับญัชากองบญัชาการ จึงเขา้มามบีทบาทใน

การรว่มกนัก าหนดแนวทางการด  าเนินงานรว่มกบัผูป้ฏิบตังิานดว้ย และเมื่อมีปัญหาและอปุสรรค

ในการปฏิบตังิาน ผูบ้งัคบับญัชาจะเขา้มามีสว่นรว่มในการแกไ้ขปัญหา และสนบัสนุนเพ่ือใหก้าร

ปฏิบตัิงานบรรลเุป้าหมาย ฉะนัน้การบงัคบับญัชาท่ีผูป้ฏิบตัิงานสามารถสื่อสารอย่างตรงไปตรงมา

ไดก้บัผูบ้งัคบับญัชา สง่ผลใหข้า้ราชการต  ารวจในฝ่ายกิจการตา่งประเทศปฏิบตัิงานโดยปราศจาก

แรงกดดนั แตก่ลบัรูส้กึมั่นใจในการท างานเพราะไดร้บัการช่วยเหลือและสนบัสนุนจาก

ผูบ้งัคบับญัชาอย่างเตม็ท่ี เพ่ือจดัการกบัอปุสรรคท่ีเกิดขึน้ท  าใหก้ารปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพเตม็

ความสามารถ ซึ่งสอดคลอ้งกบั (กมลรฐั อินทรทศัน,์ 2556) ท่ีกลา่วไวว้า่การสื่อสารท่ีดีในองคก์ร 

จะท าไปสูผ่ลการปฏิบตังิานท่ีมปีระสิทธิภาพได ้ดงันัน้จะเห็นไดว้า่เจา้หนา้ท่ีในฝ่ายกิจการ

ตา่งประเทศนัน้ สามารถจดัการกบัอปุสรรค และปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สว่นหนึ่งคือ

เจา้หนา้ท่ีในฝ่ายกิจการตา่งประเทศ สามารถสื่อสารไปยงัผูบ้งัคบับญัชาไดอ้ย่างตรงมาตรงมา 

และรว่มกนัจดัการกบัปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบัติงานรว่มกนั  

  (4) ความสัมพันธกั์บหัวหน้าและเพือ่นร่วมงาน 

  จากผลการศกึษา พบวา่ ขา้ราชการต  ารวจในฝ่ายกิจการตา่งประเทศ ทัง้

ผูบ้งัคบับญัชาและผูป้ฏิบตังิานมีความสมัพนัธท่ี์ดีตอ่กนั มีความสนิทสนมกนั สามารถพดูคยุกนั

ดว้ยความสะดวกใจ ทัง้เรื่องานและเรื่องสว่นตวั จึงท าใหบ้รรยากาศความสมัพนัธภ์ายในฝ่าย

ปราศจากอคติตอ่กนั ผลการศกึษาพบวา่ขา้ราชการต  ารวจในฝ่ายกิจการตา่งประเทศ มองวา่การมี

ความสมัพนัธท่ี์ดีระหวา่งกนัภายในท่ีท างาน เป็นปัจจยัท่ีท  าใหต้นอยากมาท างาน เมื่อมาท างาน

ดว้ยความมุง่มั่นเตม็ใจก็สง่ผลใหผ้ลการปฏิบตัิบรรลตุามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง

สอดคลอ้งกบั (Chanapa, 2022) กลา่วไวว้า่การมีความสมัพนัธแ์น่นแฟ้นในองคก์ร จะผลกัดนัให้

บคุคลกระตือรือรน้ไปท างานในทกุเชา้ จะเกิดการช่วยเหลอืกนั และปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพมากกวา่การไมม่ีความกระตือรือรน้ไปท างาน และ (ปรียาพร วงศอ์นตรโรจน,์ 2544) 

ท่ีกลา่วไวว้า่ ทีมท่ีมีความสมัพนัธท่ี์ดีตอ่กนั จนเกิดเป็นความผกูพนั มีการพดูคยุกนั แลกเปลี่ยนกนั 

ในทีม สามารถน าไปสูก่ารปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิภาพได ้  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 66 

  (5) ต าแหน่งงาน 

  จากขอ้มลูท่ีไดท้  าการศกึษามาพบวา่ขา้ราชการต  ารวจในฝ่ายกิจการตา่งประเทศ

ไมไ่ดรู้ส้กึวา่ อาชีพขา้ราชการต  ารวจท่ีมเีกียรติ และมีคณุคา่ เป็นแรงผลกัดนัและมีผลตอ่การ

ปฏิบตัิงาน ในทางกลบักนัสว่นใหญ่ขา้ราชการต  ารวจในฝ่ายกิจการตา่งประเทศมีความพึงพอใจ

กบับทบาทหนา้ท่ี ท่ีตนไดร้บัมอบหมาย เหน่ือยจากผูบ้งัคบับญัชาเลง็เห็นถึงความส าคญัของการ

ไดท้  างานตามความถนดัของแตล่ะบคุคล ท่ีสามารถสง่เสริมใหบ้คุคลแสดงศกัยภาพออกมาไดม้าก

ท่ีสดุ และจะท าใหผ้ลงานมีประสิทธิภาพ ในเรื่องปัจจยัต  าแหน่งงาน (วรจิตร หนองแก, 2540) ได้

กลา่วไวว้า่ การปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิภาพของบคุคล จะเป็นผลมาจาก ความรู ้ความสามารถ 

ความถนดั และการสั่งสมประสบการณ ์เมื่อสามารถปฏิบตัิงานไดป้ระสบความส าเรจ็ ไดร้บัค  าช่ืน

ชมและยอมรบัจากผูบ้งัคบับญัชา สง่ผลใหข้า้ราชการต  ารวจในฝ่ายกิจการตา่งประเทศรูส้กึวา่

ตนเองมีคณุคา่และ รูส้กึเป็นสว่นหนึ่งของความส าเรจ็ขององคก์ร และพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน

ตอ่ไป สอดคลอ้งกบัทฤษฎีความตอ้งการของ (Maslow, 1954) ท่ีไดก้ลา่ววา่ มนษุยม์ีความตอ้งการ

การยกย่องและนบัถือ ทัง้ในดา้นของความรู ้ความสามารถ ส่ิงเหลา่นีจ้ะเป็นแรงผลกัดนัใหบ้คุคล

แสดงความรว่มมือ  

  (6) ความม่ันคงในการท างาน 

  จากผลการศกึษาในหวัขอ้ความมั่นคงในการท างานของขา้ราชต  ารวจในฝ่าย

กิจการตา่งประเทศนัน้พบวา่ เจา้หนา้ท่ีเหลา่นัน้รูส้กึถึงความมั่นคงในอาชีพรบัราชการอยู่แลว้ ผล

การศกึษายงัพบวา่ขา้ราชการต  ารวจในฝ่ายกิจการตา่งประเทศบางคน ไมไ่ดม้องว่าการไดเ้ลื่อนขัน้ 

หรือเลื่อนต  าแหน่งเป็นปัจจยัส  าคญัในการปฏิบตัิงานในอาชีพนี ้เพราะอย่างไรก็ตามจะท างานใน

อาชีพนีจ้นเกษียณอายรุาชการ แสดงใหเ้ห็นวา่ขา้ราชการต  ารวจในฝ่ายกิจการตา่งประเทศ รูส้กึ

มั่นคงในอาชีพ และพึงพอใจใจการปฏิบตัิงานในอาชีพนี ้ซึง่สอดคลอ้งกบั (เทพพนม เมืองแมน 

และ สวิง สวุรรณ, 2540) ท่ีกลา่ววา่ ความมั่นคงและความปลอดภยั การมั่นใจวา่ตนเองจะมีอาชีพ 

และเงินเดือน เป็นปัจจยัหนึ่งท่ีสง่ผลใหบ้คุคลอยากปฏิบตังิาน แมว้า่ตนเองจะตอ้งอดทน อดกลัน้

ตอ่ความไมย่ตุิธรรมหรือไมส่ะดวกในบางเรื่อง ซึง่จะเหน็ไดว้า่ ขา้ราชการต  ารวจในฝ่ายกิจการ

ตา่งประเทศปฏิบตัิงานในอาชีพขา้ราชการต  ารวจ โดยเลง็เห็นปัจจยัดา้นความมั่นคงส  าคญัท่ีสดุ ท่ี
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สามารถรบัประกนัไดว้า่ตนจะมีอาชีพและเงินเดือนทกุเดือน มากกวา่ใหค้วามส าคญัในเรื่องการ

คา่ตอบแทนหรือความกา้วหนา้ 

  (7) สภาพการท างาน 

  ผลการศกึษาพบวา่ผูบ้ญัชาการของฝ่ายกิจการตา่งประเทศ (ผูก้  ากบั) เห็น

ความส าคญัของการมีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเอือ้ตอ่การปฏิบตัิงาน จงึไดป้รบัสภาพแวดลอ้ม

ในหอ้งท างานใหด้ีขึน้ ไมว่า่จะเป็นโทนสี อปุกรณส์  านกังาน เครื่องใชไ้ฟฟ้าเพ่ืออ  านวยความ

สะดวกตา่งๆ ท าใหข้า้ราชการต  ารวจในฝ่ายกิจการตา่งประเทศ พึงพอใจในสภาพแวดลอ้มหอ้ง

ท างาน สง่ผลใหข้า้ราชการต  ารวจในฝ่ายมคีวามตอ้งการมาท างาน สอดคลอ้งกบั (Herzberg, 

1959) ท่ีกลา่ววา่ สภาพแวดลอ้มในการท างานเป็นปัจจยัค  า้จนุ หรือปัจจยัสขุอนามยัปัจจยัหนึง่ ท่ี

หากขาดไปหรืออยู่ในระดบัต  ่าจะสง่ผลใหบ้คุคลไมอ่ยากท างาน หรือท างานไดไ้มม่ีประสิทธิภาพ 

จะเห็นไดจ้ากผลการศกึษาวา่สภาพแวดลอ้มในการท างานรวมถึงสภาพแวดลอ้มดา้น

ความสมัพนัธข์องคนในฝ่าย เมื่อไดร้บัการปรบัปรุงและพฒันา ย่ิงมีผลตอ่ความพึงพอใจในการ

ปฏิบตัิงานของขา้ราชการต  ารวจ  

 จะเห็นไดว้า่การปฏิบตัิงานใหม้ีประสิทธิของขา้ราชการต  ารวจในฝ่ายกิจการตา่งประเทศ 

กองบงัคบัการอ านวยการ ต  ารวจสนัติบาลมีแรงผลกัดนัท่ีเกิดจากแรงจงูใจตา่งๆ ทัง้ปัจจยัจงูใจ 

และปัจจยัค  า้จนุ ซึ่งปัจจยัจงูใจ และปัจจยัค  า้จนุท่ีไดอ้ธิบายไปขา้งตน้ ไดร้บัการตอบสนอง

ตามล าดบัขัน้เพ่ือใหแ้รงผลกัดนัใหข้า้ราชการต  ารวจแสดงพฤติกรรมท่ีสง่ผลตอ่การปฏิบตัิงาน 

ตามท่ี (Maslow, 1954) ไดก้ลา่วไวว้า่มนษุยเ์มื่อไดร้บัการตอบสนองหรือพึงพอใจกบัสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

แลว้ ก็ยงัคงแสวงหาความตอ้งการอ่ืนๆ ไมม่ีวนัสิน้สดุ โดยเริ่มตัง้แตค่วามตอ้งการพืน้ฐานในการ

ด  ารงชีวิต จนถึงความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเรจ็ ซึ่งคลา้ยกบัท่ี (Alderfer, 1972) ไดแ้บ่ง

แรงจงูใจหรือแรงผลกัในการแสดงพฤติกรรมของบคุคลไว ้3 ระดบั ไดแ้ก่  

(1) ความตอ้งการเพ่ือความอยู่รอด (2) ความตอ้งการดา้นความสมัพนัธ ์และ (3) ความตอ้งการ

ความเจรญิกา้วหนา้ อย่างไรก็ตามแรงจงูใจของขา้ราชการต  ารวจฝ่ายกิจการตา่งประเทศในการ

ปฏิบตัิงานใหม้ีประสิทธิภาพ อาจมีระดบัการผลกัดนัแตกตา่งกนัได ้โดยในสามารถปรบัปรุงในแต่
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ละปัจจยัเพ่ือใหม้ีแรงผลกัดนัและสง่ผลตอ่การปฏิบตัิงานใหม้ีประสิทธิภาพไดม้ากย่ิงขึน้ ซึ่งจะ

อภิปรายเพ่ิมเติมในสว่นถดัไป  

5.2 วตัถปุระสงคท่ี์ 2 เพ่ือศกึษาการปฏิบตัิงานและพฒันาแรงจงูใจของขา้ราชการต  ารวจ ฝ่าย

กิจการตา่งประเทศ กองบงัคบัการอ านวยการ ต  ารวจสนัตบิาลในการปฏิบตัิงานใหม้ีประสิทธิภาพ 

ผูท้  าการศกึษาวิจยั ไดศ้กึษาการปฏิบตัิงานของขา้ราชการต  ารวจในฝ่ายกิจการ

ตา่งประเทศ กองบงัคบัการอ านวยการ ต  ารวจสนัติบาล ในมิติของการปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

โดยในสว่นนีจ้ะเป็นการอภิปรายการปฏิบตัิงานของขา้ราชการต  ารวจฝ่ายกิจการตา่งประเทศ ตาม

หลกัการของประสิทธิภาพตามท่ีไดท้บทวนวรรณกรรมมา ซึ่งประกอบไปดว้ย  

 5.2.1 ปฏิบตัิงานและใหบ้ริการไดอ้ย่างทั่วถงึและเท่าเทียม 

 จากขอ้มลูท่ีจากการศกึษาพบวา่การวางแผนการการจดัสรรขา้ราชการต  ารวจใน

ฝ่ายกิจการตา่งประเทศ และการมอบหมายหนา้ท่ีความรบัผิดชอบแก่ขา้ราชการต  ารวจในฝ่าย เป็น

กญุแจส าคญัท่ีสง่เสริมใหฝ่้ายกิจการตา่งประเทศสามารถใหบ้ริการ ปฏิบตัิงาน รวมถึงเขา้รว่ม

ภารกิจตา่งๆ ไดอ้ย่างครบถว้น แมว้า่ในฝ่ายกิจการตา่งประเทศจะมีจ  านวนของขา้ราชการต  ารวจ

ไมไ่ดม้าก แสดงใหเ้ห็นวา่การท่ีขา้ราชการต  ารวจรบัรู ้และเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง ท าให้

สามารถตอบสนองตอ่งานท่ีเขา้มาไดอ้ย่างวอ่งไว และแมน่ย า  สง่ผลใหก้ารปฏิบตัิงานมี

ขอ้ผิดพลาดนอ้ยลง ผลการปฏิบตัิงานออกมามีประสิทธิภาพ หน่วยงานท่ีรว่มงานดว้ยสามารถน า

งานนัน้ไปใชป้ระโยชนใ์นทางราชการไดเ้ป็นอย่างดี ซึงสอดคลอ้งกบัท่ี (สมพิศ สขุแสน, 2556) 

กลา่วไวว้า่ หนึ่งในแนวทางท่ีจะน าไปสูก่ารปฏิบตัิงานท่ีมปีระสิทธิภาพคือ บคุคลมีความรู ้ความ

เขา้ใจเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีท่ีไดร้บัมอบหมายเป็นอย่างด ี เพ่ือท่ีจะสามารถรบัมือและแกไ้ข

ปัญหาไดเ้มื่อเกิดอปุสรรค เพ่ือใหก้ารปฏิบตัิงานนัน้มีขอ้ผดิพลาดนอ้ยท่ีสดุ แตอ่ย่างไรก็ตาม 

เพ่ือใหก้ารปฏิบตัิงานของขา้ราชการต  ารวจในฝ่ายกิจการตา่งประเทศ มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

จากผลการศกึษาพบวา่ การขาดแคลนบคุลากรในฝ่าย เป็นอปุสรรคอย่างหนึง่ท่ีท  าให ้ขา้ราชการ

ต  ารวจในฝ่ายตอ้งท างานอย่างหนกั เพ่ือใหก้ารปฏิบตัิงานบรรลตุามเป้าหมายไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ ฉะนัน้สามารถจดัสรรบคุลากรเขา้มาเพ่ิมในฝ่ายได ้จะสง่ผลใหม้ีการกระจาย

ภาระหนา้ท่ีภายในฝ่ายไดด้ีขึน้ ย่ิงไปกวา่นัน้จะสามารถท าใหข้า้ราชการต  ารวจในฝ่ายท่ีรูส้กึตงึ
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เครียดจากการมีภาระงานในความรบัผิดชอบมากเกินไป  ไดม้ีเวลาพกั หรือมีเวลาไปพฒันาตนเอง

ได ้นอกจากจะสามารถผลกัดนัใหเ้กิด Work Flow ภายในฝ่ายไดแ้ลว้นัน้ การลดความตงึเครียด

และเพ่ิมเวลาพกัผอ่นใหแ้ก่บคุลากรสามารถเป็นแรงจงูใจใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานมาก

ขึน้ดว้ย ดงัเช่นท่ี (Maslow, 1954) พดูถึงความตอ้งการขัน้พืน้ฐาน หรือความตอ้งการทางกายภาพ

ของมนษุย ์ซึ่งการพกัผอ่นคือ หนึ่งในปัจจยัเหลา่นัน้ ท่ีสามารถเป็นแรงจงูใจได ้

 5.2.2 ปฏิบตัิงานไดอ้ย่างรวดเรว็และทนัก าหนดเวลา 

 จากผลการศกึษาพบวา่งานหรือภารกิจท่ีอยูใ่นความรบัผดิชอบของฝ่ายกิจการ

ตา่งประเทศ จะเก่ียวขอ้งกบัการใหข้อ้มลูดา้นความมั่นคงแก่หน่วยงานกบัมั่นคงตา่งประเทศ 

รวมถึงการไดร้บัการสนบัสนนุหลกัสตูรการฝึกอบรมตา่งๆ เป็นทัง้การฝึกอบรบภายในประเทศและ

ภายนอกประเทศ การปฏิบตัิงานในแตล่ะงานจะมีการก าหนดแนวทาง และช่องทางการปฏิบตัิงาน 

และช่องทางประสานงานไวอ้ยู่แลว้ อย่างไรก็ตามในบางงานหรือภารกิจจะเป็นงานท่ีมีระยะเวลา

จ ากดั ท าใหไ้มส่ามารถปฏิบตัิงานตามแนวทางท่ีก าหนดไวไ้ดเ้พ่ือใหท้นัก าหนดเวลา อย่างไรก็ตาม

ขา้ราชการต  ารวจในฝ่ายกิจการตา่งประเทศ จะไดร้บัการสนบัสนนุจากผูบ้งัคบับญัชาในการช่วย

ประสานงานในกรณีเรง่ดว่น รวมถึงการประสานทางลดัไมว่า่จะเป็นการสื่อสารดว้ยวาจา หรือสง่

เอกสารดว้ยตนเอง เพ่ือใหง้านบรรลเุป้าหมายไดท้นัตอ่เวลา แตผ่ลการปฏิบตัิงานอาจจะยงัไมม่ี

ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร เน่ืองจากอาจจะตอ้งใชท้รพัยากรในการท างานมาก ทัง้จ  านวนขา้ราชการ

ต  ารวจหรือการเดนิทางเพ่ือการประสานงานเป็นตน้ จากท่ีกลา่วไปขา้งตน้จะเหน็ไดว้า่การ

ปฏิบตัิงานของขา้ราชการต  ารวจในฝ่ายกิจการตา่งประเทศ สามารถแกไ้ขปัญหาอปุสรรคท่ีเกิดขึน้

ได ้เน่ืองจากมคีวามเขา้ใจกระบวนการท างานชดัเจน และประสบการณต์า่งๆ จึงรูว้า่จะตอ้งท า

อย่างไร เพ่ือใหภ้ารกิจบรรลเุป้าหมายไดท้นัก าหนดเวลา เพ่ือใหก้ารปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพมาก

ย่ิงขึน้ และเป็นการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ขา้ราชการต  ารวจในการปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ ควรมีการปรบัปรุงแนวทางการด  าเนินงาน ลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน เพ่ือ

ประหยดัการใชท้รพัยากรตา่งๆ แลว้ยงัสามารถท าใหผ้ลการปฏิบตัิออกมามีประสิทธิภาพ และเมื่อ

งานมีความซบัซอ้นนอ้ยลง ขัน้ตอนนอ้ยลง จะยงัสง่เสริมใหเ้กิดความพึงพอใจตอ่ผูป้ฏิบตัิงานอีก

ดว้ย สอดคลอ้งกบัแนวคดิเรื่องปัจจยัค  า้จนุของ (Herzberg, 1959) เก่ียวกบัปัจจยัดา้นนโยบาย
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และการบริหารงานองคก์ร ท่ีชดัเจนและไมม่ีความซบัซอ้น จะผลกัดนัใหผู้ป้ฏิบตัิงานพึงพอใจและ

ปฏิบตัิงานดว้ยความเตม็ใจ ซึง่จะเหน็ไดว้า่การท่ีขัน้ตอนการท างานท่ีซบัซอ้นของระบบราชการท่ี

ขา้ราชการต  ารวจในฝ่ายกิจการตา่งประเทศเผชิญ สง่ผลใหง้านมีประสิทธิภาพนอ้ยลงในบางครัง้ 

อย่างไรก็ตามประสบการณใ์นการปฏิบตัิงานของขา้ราชการต  ารวจในฝ่ายกิจการตา่งประเทศ ทัง้

ในสภาวะท่ีเป็นปกติ และในกรณีเรง่ดว่น ท่ีเป็นผลจากการท่ีทราบถึงแนวทางการปฏิบตัิงานท่ี

ชดัเจน และช่องทางท่ีจะน าไปสูก่ารปฏิบตัิงานท่ีบรรลเุป้าหมายไดท้นัตอ่ก าหนดเวลา แตก่าร

ท างานจะสามารถมปีระสิทธิภาพมากย่ิงขึน้หากลดความซบัซอ้นลงดงัท่ี Herzberg กลา่ว

 5.2.3 น าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาปรบัใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพ 

 จากขอ้มลูท่ีไดท้  าการศกึษาพบวา่การปฏิบตัิงานของขา้ราชการต  ารวจในฝ่าย

กิจการตา่งประเทศ ไดม้ีการน าระบบอิเลก็ทรอนิกสม์าช่วยในการปฏิบตัิงาน ไมว่า่จะเป็น การ

ประชมุ Zoom, การสง่เอกสารทาง e-mail, Line Application รวมถึงการใช ้platform ตา่งๆ บน

อินเตอรเ์น็ตมาใชใ้นการอ านวยความสะดวกในการปฏิบตังิาน ผลการศกึษายงัพบอีกวา่ขา้ราชการ

ต  ารวจฝ่ายกิจการตา่งประเทศ ไดน้  าระบบเหลา่นีม้าพฒันาในดา้นการจดัเก็บงานใหมี้

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ รวมถึงการลงรบั – สง่งาน เพ่ือเป็นสถิติการท างานและสามารถเรยีก

กลบัมาดยูอ้นหลงัไดเ้มื่อตอ้งการ ซึ่งสง่ผลใหป้ระหยดัทรพัยากรได ้เชน่ กระดาษ และ แฟ้ม เป็น

ตน้ อย่างไรก็ตามก็ยงัคงมีขา้ราชการต  ารวจบางท่านท่ียงัไมเ่ปิดรบั และมองวา่ระบบดงักล่าว 

ยุ่งยากและเขา้ใจยาก จงึเป็นสิ่งส  าคญัอย่างย่ิงทีจะตอ้งท าใหข้า้ราชการต  ารวจเหลา่นัน้เห็นถึง

ประโยชนข์องระบบ อาจจะมกีารจดัการฝึกอบรมใหแ้ก่ขา้ราชการต  ารวจเพ่ือพฒันาทกัษะการใช้

งานระบบตา่งๆ ในการปฏิบตังิาน นอกจะสง่เสริมใหข้า้ราชการต  ารวจไดพ้ฒันาตนเองแลว้นัน้ ยงั

เป็นการเช่ือมั่นในความสามารถของผูป้ฏิบตัิงานวา่จะสามารถน าเทคโนโลยีเหลา่นัน้มาปรบัใช้

เพ่ือใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากย่ิงขัน้ดว้ย 

 5.2.4 คุม้คา่กบัตน้ทนุท่ีเสียไป 

 จากผลการศกึษาพบวา่ในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการต  ารวจในฝ่ายกิจการ

ตา่งประเทศ ผูท่ี้ปฏิบตัิงานรว่มกบัฝ่ายกิจการตา่งประเทศ ในฐานะผูร้บับริการตา่งพึงพอใจในผล

การปฏิบตัิงาน ไมว่า่จะเป็นในดา้นของคณุภาพของผลงานท่ีตรงไปตามเป้าหมาย และสามารถ
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น าไปใชใ้หเ้กิดประโยชนไ์ด ้หรือจะเป็นในดา้นของผลการประสานงานท่ีสามารถตอ่ยอดไปสู่

ผลประโยชนต์า่งๆ ท่ีเอือ้ตอ่การปฏิบตัิงานในอนาคต จากผลการศกึษาพบวา่ในการปฏิบตัิงานบาง

ภารกิจจะตอ้งใชต้น้ทนุสงู ไมว่า่จะเป็นในดา้นงบประมาณและทรพัยากรมนษุย ์และทรพัยากร

ส  านกังาน แตผ่ลปฏิบตังิานก็ออกมาเป็นท่ีพึงพอใจ อย่างไรก็ตามหากมีการสรา้งแรงจงูใจในการ

ปฏิบตัิงานเพ่ิมขึน้ ไมว่า่จะเป็นการก าหนดแนวทางการด  าเนินงานท่ีเป็นท่ีเขา้ใจตรงกนัของผู้

ใหบ้ริการและผูร้บับริการ เพ่ือลดขอ้ผิดพลาดในการปฏิบตัิงานจะท าใหป้ระหยดัในสว่นของตน้ทนุ

ไดเ้ป็นอย่างมาก ทัง้กระดาษ และเวลาท่ีหมดไปกบัการแกไ้ขซ า้ซอ้น จะผลกัดนัใหข้า้ราชการ

ต  ารวจมีทศันคติท่ีดีตอ่การท างานมากขึน้ และปฏิบตัิงานดว้ยความเตม็ใจ รวมถึงการไดร้บัการช่ืน

ชม และการไดร้บัรางวลับา้ง เลก็ ๆ นอ้ยๆ จากผูบ้งัคบับญัชาเมื่อสามารถปฏิบตัิงานไดป้ระสบ

ความส าเรจ็ กจ็ะย่ิงสง่เสริมใหเ้กิดแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน ซึ่งสอดคลอ้งกบั (ศิริวรรณ เสรีรตัน,์ 

2541) ท่ีกลา่ววา่ แรงจงูใจสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลกัไดแ้ก่ (1)แรงจงูใจภายใน  

ท่ีประกอบไปดว้ย ทศันคติ ความตอ้งการ ความสนพิเศษ (2) แรงจงูใจภายนอก ท่ีประกอบไปดว้ย 

จดุมุง่หมาย ความประทบัใจ และส่ิงลอ่ใจ จ  าพวก ค  าชม ของรางวลั เป็นตน้ ดงันัน้การช่ืนชม และ

รางวลัเลก็นอ้ยจากผูบ้งัคบับญัชาถือเป็นสว่นท่ีช่วยเป็นแรงจงูใจใหข้า้ราชการต  ารวจมีแรงใจใน

การปฏิบตัิงานดว้ยความพึงพอใจ และไดม้ีประสิทธิภาพ 

 จะเห็นไดว้า่การปฏิบตัิงานของขา้ราชต  ารวจฝ่ายกิจการตา่งประเทศ ยงัคงมีปัญหา 

อปุสรรคบา้งท่ีสง่ผลตอ่การการปฏิบตัิงานท่ีมปีระสิทธิภาพ จากผลการศกึษาก็แสดงใหเ้หน็วา่

ขา้ราชการต  ารวจในฝ่ายกิจการตา่งประเทศ สามารถจดัการกบัปัญหา อปุสรรคตา่งๆ ไดเ้ป็นอย่าง

ดี จากการเรียนรูจ้ากประสบการณ ์และจากการช่วยเหลือสนบัสนนุจากผูบ้งัคบับญัชา หาก

หน่วยงานสามารถแยกแยะ ปัญหา และอปุสรรคและเลง็เห็นถึงการปรบัปรุงทัง้ในสว่นของนโยบาย

การบริหารงานองคก์ร จะสามารถปรบัปรุงในสว่นของแรงจงูใจในการท างานในบางสว่นได ้ทัง้

ปัจจยัจงูใจและปัจจยัค  า้จนุ ซึง่จะสามารถพฒันาปัจจยัผลกัดนัการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ

ต  ารวจในฝ่ายกิจการตา่งประเทศ ได ้  
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5.3 วตัถปุระสงคท่ี์ 3 เพ่ือเป็นแนวทางในการปรบัปรุงแรงจงูใจของขา้ราชการต  ารวจ ฝ่ายกิจการ

ตา่งประเทศ กองบงัคบัการอ านวยการ กองบญัชาการต  ารวจสนัติบาลในการปฏิบตัิงานใหม้ี

ประสิทธิภาพ  

  จากขอ้มลูท่ีไดจ้ากผลการศกึษาพบวา่ในสว่นของปัจจยัจงูใจ ไมว่า่จะเป็น ความส าเรจ็ใน

การปฏิบตัิงาน, การไดร้บัการยอมรบั, ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน, ลกัษณะงานท่ีท า และ

ความรบัผิดชอบ ตา่งเป็นแรงจงูใจท่ีส  าคญัท่ีสง่ผลใหข้า้ราชการต  ารวจในฝ่ายกิจการตา่งประเทศ 

มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิหรือไมป่ฏิบตัิงาน ดงัท่ีไดก้ลา่วไปในวตัถปุระสงคท่ี์ 1 จากผล

การศกึษาจะเหน็ไดว้า่การปฏิบตัิงานของขา้ราชการต  ารวจในฝ่ายกิจการตา่งประเทศมบีรรลตุาม

เป้าหมายของหน่วยงาน และมีประสิทธิภาพในระดบัหนึ่งอยู่ แตจ่ะเห็นไดว้า่หากหน่วยงาน

สามารถปรบัปรุงแจงจงูใจท่ียงัสามารถสง่ผลตอ่การปฏิบตัิงานของขา้ราชกรต  ารวจไดม้ากกวา่นี ้

จะย่ิงสง่ผลใหก้ารปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพย่ิงขึน้ (Khlakaew, 2021) 

 ปัจจยัค  า้จนุท่ีผูศ้กึษาพบวา่สามารถเป็นแรงจงูใจท่ีส  าคญัใหแ้ก่ราชการต  ารวจในการ

ปฏิบตัิงานใหม้ีประสิทธิภาพได ้แตเ่ป็นปัจจยัท่ีขา้ราชการต  ารวจยอมรบัสภาพท่ีเป็นอยู่ จนท าให้

ปัจจยันีท้  างานไดอ้ย่างไมเ่ตม็ท่ี คือ ปัจจยัดา้นความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ท่ีไมไ่ดม้ีการ

พดูถึงโดยขา้ราชการต  ารวจในฝ่ายกิจการตา่งประเทศ อยา่งเป็นรูปธรรม เน่ืองจากยงัพบวา่ ระบบ

อปุถมัภ ์ยงัถกูใชใ้นการขึน้ขัน้เงินเดือน เลื่อนต  าแหน่ง รวมถึงรบัโอกาสในการท างานท่ีทา้ทายและ

กา้วหนา้ ฉะนัน้เพ่ือปรบัปรุงแรงจงูใจนัน้ ควรมีการก าหนดตวัชีว้ดัในการประเมินผลการปฏิบตัิงาน

ท่ีเป็นรูปธรรมส าหรบัทกุต  าแหน่ง ไมว่า่จะเป็นในแง่ของ ปริมาณงานท่ีท าส  าเรจ็, ก  าหนดมาตรฐาน

ของแตล่ะงานแตล่ะภารกิจวา่ผลการปฏิบตังิานท่ีมปีระสิทธิภาพจะตอ้งเป็นอย่างไร ทีส  าคญัคือ

การประเมินผลการปฏิบตัิงานอย่างตรงไปตรงมาและยตุิธรรม เมื่อการประเมนิผลการปฏิบตัิงาน

น ามาใชจ้ริง จะตอ้งมกีารก าหนด แรงจงูใจอ่ืนๆ เพ่ิมเติม ท่ีเป็นปัจจยัค  า้จนุ เชน่ ต  ารวจดเีดน่, 

สวสัดิการพิเศษส าหรบัขา้ราชการต  ารวจท่ีปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ, เงินคา่ท างาน

ลว่งเวลา, โบนสัอ่ืนๆ ท่ีจะมาเป็นแรงจงูใจเพ่ือผลกัดนัใหข้า้ราชการต  ารวจตัง้ใจและมุง่มั่นในการ

ปฏิบตัิงานใหม้ีประสิทธิภาพ  ซึ่งจะสอดคลอ้งกบัท่ี (Herzberg, 1959) กลา่ววา่ ในการผลกัดนัให้

บคุคลมีความพึงพอใจในการท างาน และมุง่มั่นท างานใหผ้ลงานมีประสิทธิภาพ จะตอ้งสรา้ง
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แรงจงูใจ และรกัษาปัจจยัค  า้จนุใหเ้หมาะสม เพราะหากปัจจยัจงูใจอยูใ่นระดบัท่ีต  ่า กจ็ะสง่ผลให้

ประสิทธิภาพการท างานต  ่าลงไปดว้ย หรือหากขาดปัจจยัค  า้จนุ ก็สามารถสง่ผลกระทบตอ่ความ

พึงพอใจในการท างานไดเ้ช่นกนั  

 จะเห็นไดว้า่ขอ้เสนอขา้งตน้นัน้ เป็นปัจจยัส  าคญัท่ีผูวิ้จยัเลง็เห็นวา่มคีวามส าคญัท่ีมีผลตอ่

การปฏิบตัิงานใหม้ีประสิทธิภาพของขา้ราชการต  ารวจในฝ่ายกิจการตา่งประเทศ หากแรงจงูใจท่ี

กลา่วไปขา้งตน้นัน้ ไดร้บัการสง่เสริมและผลกัดนั จะย่ิงท าใหก้ารปฏิบตังิานของขา้ราชการต  ารวจ

ในฝ่ายกิจการตา่งประเทศมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้  

5.4 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป  

 ควรศกึษาเพ่ิมเติมในฝ่ายอืน่ๆ ภายในกองบงัคบัการอ านวยการ กองบญัชาการ

ต  ารวจสนัติบาล เพ่ือศกึษาแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานใหม้ปีระสิทธิภาพท่ีมีความหลากหลาย และ

แตกตา่งกนัของบทบาทหนา้ท่ีของแตล่ะฝ่าย  
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ภาคผนวก 
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แบบสัมภาษณเ์พือ่การวจัิย 

เร่ือง แรงจูงใจของข้าราชการต ารวจในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ  

กรณีศกึษา ขา้ราชการต ารวจฝ่ายกิจการต่างประเทศ กองบังคับการอ านวยการ 

กองบัญชาการต ารวจสันติบาล 

…………………………………………………. 

ค าชีแ้จง  

ค าถามสมัภาษณนี์ม้ีวตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษาแรงจูงใจของขา้ราชการต  ารวจในฝ่ายกิจการ

ตา่งประเทศ ในระดับผู้บริหาร ในมิตเิก่ียวกบัเก่ียวกบัทศันะ และมมุมองรวมถึงแรงจงูใจในการ

ก าหนดกลยทุธก์ารบริหาร และวิธีการด  าเนินงานดา้นการบริหารเพ่ือตอบสนองค  าสั่งจาก

ผูบ้งัคบับญัชา รวมถึงอปุสรรคขอ้ขดัขอ้งตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้และมีผลตอ่การปฏิบตัิงานของขา้ราชการ

ต  ารวจ 

ค าถาม 

1. ความส าเรจ็ในการปฏิบตัิงานของท่านคืออะไร 

2. ความส าเรจ็ในการปฏิบตัิงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่านคอือะไร ท่านมีการสง่เสริมการ

ปฏิบตัิงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ระสบความส าเรจ็อยา่งไรบา้ง  

3. ท่านมีแนวทางในการใหผู้ป้ฏิบตัิงานเขา้มามีสว่นรว่มในการปฏิบตัิงานเพ่ือใหบ้รรลุ

วตัถปุระสงคอ์ย่างไร 

4. ในการมอบหมายงานหรือภารกิจใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทา่นมีแนวทางการด  าเนินการ

มอบหมายงานอย่างไร และประเมินความส าเรจ็อย่างไร ผลการประเมินเป็นท่ีน่าพึงพอใจ

ของท่านหรือไม ่อย่างไร 

5. ท่านมีแนวทางการควบคมุดแูลการปฏิบตัิงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างไร 

6. ท่านมีนโยบายการบริหารงานภายในหน่วยงานท่านอย่างไร เพ่ือสง่เสริมการปฏิบตัิงานให้

มีประสิทธิภาพ 
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7. ท่านมีวิธีการหรือแนวทางอย่างไรในการสง่เสริมความกา้วหนา้ในอาชีพของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

8. ท่านมีการวิธีการกระชบัความสมัพนัธร์ะหวา่งท่านกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาบา้งหรือไม ่ท า

อย่างไรบา้ง 

9. ท่านมีการก าหนดเกณฑ ์หรือตวัชีว้ดัในการพิจารณาการเลื่อนต  าแหน่ง ขึน้ขัน้เงินเดือน 

หรือใหร้างวลัแก่ผูป้ฏิบตังิานอย่างไร หากท่านไมไ่ดเ้ป็นผูก้  าหนด ท่านคิดวา่เกณฑก์าร

พิจารณาและกระบวนการพิจารณาเลื่อนต  าแหน่ง หรือใหร้างวลัมีความเหมาะสมหรือไม ่

เพราะเหตใุด 

10. ท่านคิดวา่ผลการปฏิบตังิานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีผลตอ่การวางแนวทางการ

ท างานของท่านอย่างไร    

11. ท่านมีวิธีการน าเทคโนโลยี หรืออปุกรณด์ิจิตอลมาใชใ้นการเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ปฏิบตัิงานของหน่วยงานอย่างไร   

12. ท่านมีแนวทางในการสง่เสริมความมั่นคงในการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือไม ่

อย่างไรบา้ง  

13. ขอ้เสนอแสนะอ่ืนๆ ในการปรบัปรุงการปฏิบตัิงานของขา้ราชการต  ารวจในฝ่ายกิจการ

ตา่งประเทศ กองบงัคบัการอ านวยการ กองบญัชาการต  ารวจสนัติบาล 
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แบบสัมภาษณเ์พือ่การวจัิย 

เร่ือง แรงจูงใจของข้าราชการต ารวจในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ  

กรณีศกึษา ขา้ราชการต ารวจฝ่ายกิจการต่างประเทศ กองบังคับการอ านวยการ 

กองบัญชาการต ารวจสันติบาล 

…………………………………………………. 

ค าชีแ้จง  

ค าถามสมัภาษณนี์ม้ีวตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษาแรงจงูใจของขา้ราชการต  ารวจในฝ่ายกิจการ

ตา่งประเทศ ในระดับผู้ปฏิบัติงาน ในมิตเิก่ียวกบัเก่ียวกบัทศันะ และมมุมองรวมถึงแรงจงูใจท่ีท า

ใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน และการปฏิบตัิงานท่ีมปีระสิทธิภาพ 

ค าถาม 

1. ผูบ้งัคบับญัชามีวิธีการมอบหมายงานหรือภารกิจใหท้่านอย่างไร และท่านไดร้บัการ

ติดตาม ควบคมุดแูลเพียงพอในการปฏิบตัิงานใหเ้สรจ็หรอืไม ่อย่างไร 

2. ผูบ้งัคบับญัชาไดเ้ปิดโอกาสใหท้่านมีสว่นรว่มในการตดัสนิใจ และการท างานอย่างไร 

(ท่านมีสว่นรว่มในการออกความคิดเห็นเก่ียวกบังานหรือภารกิจของท่าน อย่างไรบา้ง) 

3. ความส าเรจ็ในการปฏิบตัิงานของท่านคืออะไร ท่านไดร้บัการสนบัสนนุและสง่เสริมจาก

ผูบ้งัคบับญัชาและหน่วยงานเพ่ือใหเ้กิดผลส าเรจ็นัน้อย่างไรบา้ง 

4. ความสมัพนัธข์องท่านและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูร้ว่มงานเป็นอย่างไร สง่ผลตอ่การ

ปฏิบตัิงานของท่าอย่างไรบา้ง 

5. ท่านมีแนวทางในการกระชบัความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนรว่มงานอย่างไร 

6. ท่านมีแนวทางในการปฏิบตัิงานรว่มกบัหน่วยงานความมั่นคงตา่งประเทศอ่ืนๆ อย่างไร

บา้ง  

7. ผลของการปฏิบตัิงานและประสานงานกบัหน่วยงานความมั่นคงตา่งประเทศเป็นอย่างไร 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 78 

8. การก าหนดเกณฑ ์หรือตวัชีว้ดัในการพิจารณาการเลื่อนต  าแหน่ง ขึน้ขัน้เงินเดือน หรือให้

รางวลัแก่ผูป้ฏิบตัิงานในหน่วยงานของท่าน มีความเหมาะสมหรือไม ่อย่างไรสง่ผลกบัการ

ปฏิบตัิงานของท่านอย่างไร 

9. ท่านมีการใชเ้ทคโนโลยีใดบา้งมาใชใ้นการปฏิบตัิงาน และผลของการใชเ้ทคโนโลยี

เหลา่นัน้เป็นอย่างไร 

10. ท่านมีความคิดเหน็ตอ่ภาระ หนา้ท่ี บทบาท ต  าแหน่ง ของท่านในปัจจบุนัอย่างไร ท่านรูส้กึ

วา่ไดร้บัการยอมรบัอย่างเหมาะสมกบัผลงานหรือไม ่อย่างไร  

11. เมื่อท่านพบอปุสรรคในการปฏิบตัิงาน ท่านมีวิธีจดัการอยา่งไร  

12. หน่วยงานของท่าน มีการจดัสวสัดิการอะไรใหท้่านบา้ง และท่านคิดวา่สวสัดิการใดส  าคญั

และมีคณุคา่ตอ่ท่านท่ีสดุ และสง่ผลตอ่ความมุง่มั่นในการปฏิบตัิงานของท่านอย่างไร  

13. หน่วยงานของท่านไดเ้ปิดโอกาสใหท้่านพฒันาตนเอง เช่นการเขา้รบัการอบรม การฝึก

ปฏิบตัิการ หรือไม ่ท่านคิดวา่การพฒันาตนเองมีผลตอ่การปฏิบตัิงานของท่านอย่างไร 

  
14. ท่านคิดวา่สภาพแวดลอ้มในการท างานของท่านเอือ้ใหเ้กิดความส าเรจ็ในการปฏิบตัิงาน

หรือไม ่อย่างไร  

15. ขอ้เสนอแสนะอ่ืนๆ ในการปรบัปรุงการปฏิบตัิงานของขา้ราชการต  ารวจในฝ่ายกิจการ

ตา่งประเทศ กองบงัคบัการอ านวยการ กองบญัชาการต  ารวจสนัติบาล  
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แบบสัมภาษณเ์พือ่การวจัิย 

เร่ือง แรงจูงใจของข้าราชการต ารวจในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ  

กรณีศกึษา ขา้ราชการต ารวจฝ่ายกิจการต่างประเทศ กองบังคับการอ านวยการ 

กองบัญชาการต ารวจสันติบาล 

…………………………………………………. 

ค าชีแ้จง  

ค าถามสมัภาษณนี์ม้ีวตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษาการปฏิบตัิงานทีมีประสิทธิภาพของ

ขา้ราชการต  ารวจในฝ่ายกิจการตา่งประเทศ ส  าหรบั ผู้ปฏบัิติงานร่วมกับฝ่ายกิจการ

ต่างประเทศ ในมิติเก่ียวกบัเก่ียวกบัการด  าเนินงานรว่มกนัในการปฏิบตัิงาน รวมถึงปัญหาและ

อปุสรรคตา่งๆ  และการแกไ้ขปัญหาเพ่ือไปสูก่ารปฏิบตัิงานท่ีมีประสทิธิภาพ 

ค าถาม 

1. งานที่ท่านตอ้งประสานและปฏิบติัรว่มกบัฝ่ายกิจการต่างประเทศมีอะไรบา้ง  

2. ที่ผ่านมาท่านมีประสบการณใ์นการท างานร่วมกนัอย่างไร 

3. ผลการด าเนินงานรว่มกนัดงักลา่วเป็นที่พงึพอใจของท่านและหน่วยงานของท่านหรอืไม่ อย่างไร ส  าเร็จ

ลลุว่งภายในเวลาที่ก  าหนดหรอืไม่ ท่านคิดว่าเพราะเหตใุด 

4. ในการปฏิบติังานร่วมกนั มีการก าหนดแนวทางการด าเนินงานรว่มกนัหรอืไม่ อย่างไร  

5. ในการปฏิบติังานร่วมกบัฝ่ายกิจการต่างประเทศ มีปัญหาอปุสรรคในดา้นใดบา้ง และอปุสรรคเหล่านี ้

สง่ผลต่อผลการปฏิบติังานอย่างไร 

6. การปฏิบติังานรว่มกบัระหว่างหน่วยงาน มีการน าเทคโนโลยีหรอืระบบดิจิตัลมาใชเ้พื่อใหก้ารท างานมี

ประสทิธิภาพมากขึน้อย่างไรบา้ง  

7. การใชเ้ทคโนโลยีเหล่านี ้สง่ผลต่อการด าเนินงานในภารกิจที่ตอ้งปฏิบติัรว่มกนัอย่างไรบา้ง 

8. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร เก่ียวกบัการปฏิบติังานร่วมกบัฝ่ายกิจการต่างประเทศปัจจบุนั อะไรเป็นจดุ

แข็ง และจดุอ่อนของการปฏิบติังานของฝ่ายกิจการต่างประเทศ  

9. ขอ้เสนอแนะอื่นๆ ในการปรบัปรุงการด าเนินงาน 
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