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บทค ัด ย ่อ ภาษาไทย 
 ธีระพัฒน์ รัตนะราภ : การน าการก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานไปปฏิบัติ เพ่ือลด

ระยะเวลาในการตรวจปล่อยสินค้าขาออกที่ติดเง่ือนไขความเสี่ยง: กรณีศึกษา ศูนย์
เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกากร ส านักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ. ( The 

implementation of a task completion schedule to reduce the time of 
releasing red-line export goods: a case study of the Customs X-ray and 
Technology Center, Bangkok Port Customs Office.) อ.ที่ปรึกษาหลัก : ผศ. ดร.

พงศ์พิสุทธ์ิ บุษบารัตน์ 
  

สารนิพนธ์เรื่องนี้ มุ่งตอบค าถามการน าการก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานไปปฏิบัติ 

เพ่ือลดระยะเวลาในการตรวจปล่อยสินค้าขาออกที่ติดเง่ือนไขความเสี่ยงมีความเหมาะสมอย่างไร  
รวมถึงวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของการน ากา รก าหนดระยะเวลาดังกล่าวไปปฏิบัติ อันจะ

น าไปสู่การสังเคราะห์แนวทางและข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการน าการก าหนดระยะเวลาดังกล่าว
ไปปฏิบัติต่อไป โดยอาศัยกระบวนทัศน์การจัดการภาครัฐแนวใหม่และแนวคิดการอ านวยความ
สะดวกทางการค้าในการก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ซ่ึงการวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเป็น

เครื่องมือในการเก็บข้อมูลจาก 2 ส่วน ได้แก่ การวิจัยเอกสารที่เก่ียวข้องกับการก าหนดระยะเวลา
แล้วเสร็จของงาน และการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่างที่เก่ียวข้องกับการน าการก าหนดระยะเวลา

แล้วเสร็จของงานไปปฏิบัติ จ านวน 5 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง รวมถึงการเก็บข้อมูล
ประกอบการศึกษาระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจปล่อยสินค้าจากระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์  ผล
การศึกษาพบว่า  การน าการก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานไปปฏิบัติ เพ่ือลดระยะเวลาที่ใช้ใน

การตรวจปล่อยสินค้าขาออกที่ติดเง่ือนไขความเสี่ยง มีความเหมาะสม โดยเจ้าหน้าที่สามารถ
ปฏิบัติงานภายในระยะเวลาที่ก าหนดได้ เนื่องจากการก าหนดระยะเวลาดังกล่าวเป็นการก าหนด

ตัวชี้วัดผลการบริหารผลงานและการบริหารผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงเป็นการกระตุ้นให้เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด แต่ปัญหาและอุปสรรคของการน าการก าหนด
ระยะเวลาแล้วเสร็จของงานไปปฏิบัติ  ได้แก่ ปัจจัยด้านเครื่องเอกซเรย์ ปัจจัยด้านสินค้า ปัจจัยด้าน

บุคลากร ปัจจัยด้านสถานที่ และปัจจัยด้านกฎหมาย อย่างไรก็ตาม แนวทางและข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายในการน าการก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานไปปฏิบัติ ภาครัฐควรก าหนดขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน โดยเฉพาะการก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานต้องมีตัวชี้วัดที่
เหมาะสมและชัดเจน ท าให้ภาครัฐและประชาชนสามารถติดตามและประเมินผลคุณภาพในการ
ให้บริการของภาครัฐได้ รวมถึงการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยลดปัญหาและอุปสรรคของการ

บริการสาธารณะ เพ่ือให้ภาครัฐสามารถตอบสนองประโยชน์สาธารณะและสร้างความพึงพอใจ
ให้กับประชาชน 
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บทค ัด ย ่อ ภาษาอ ังก ฤษ 
# # 6480062424 : MAJOR PUBLIC ADMINISTRATION 

KEYWORD: New Public Management, Trade Facilitation, Completion Schedule 
 Theerapat Rattanarab : The implementation of a task completion 

schedule to reduce the time of releasing red-line export goods: a case 
study of the Customs X-ray and Technology Center, Bangkok Port Customs 
Office.. Advisor: Asst. Prof. PONGPHISOOT BUSBARAT, Ph.D. 

  
The objective of this study is to explore the efficacy of introducing a task 

completion schedule to expedite the release of red-line export goods. It further 

examines the challenges and obstacles encountered during the implementation of 
such a schedule, leading to the creation of policy recommendations and guidelines 

for improved implementation. The research conceptual framework is built on the 
New Public Management (NPM) paradigm and concepts of trade facilitation. A 
qualitative research method is employed, collecting data from two primary 

sources: an examination of documents pertaining to task completion timelines, 
and in-depth interviews with a sample of five individuals closely involved with the 

schedule implementation, utilizing a semi-structured interview form. Further data 
was gathered to scrutinize the timeframe for releasing goods from the Thai 
Customs Electronic System (TCES). The findings suggest that the introduction of a 

task completion schedule to hasten the release of export goods marked with risk 
conditions is beneficial. The implementation helps staff to adhere to the pre-

determined timeline, as it serves as a performance management indicator, 
incentivizing employees to accomplish their tasks within the stipulated timeframe. 
However, certain hurdles in implementation were identified, including factors 

related to X-ray machines, product characteristics, personnel, location, and legal 
aspects. Consequently, it is recommended that the government establishes 

standard operating procedures, particularly clear and suitable indicators for task 
completion timelines, thereby allowing both government agencies and the public 
to monitor and assess the quality of government services. The incorporation of 

digital technology is also suggested to help alleviate issues and obstacles within 
public services, enhancing the government's ability to address public concerns and 

ensure citizen satisfaction. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

1.1 ท่ีมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำเป็นปัจจัยส ำคัญที่ส่งผลกระทบต่อต้นทุนทำงกำรค้ำ
ระหว่ำงประเทศ แม้ว่ำมำตรกำรทำงภำษีและมำตรกำรกีดกันทำงกำรค้ำ อ่ืนจะได้ถูกปรับลดลงแล้ว 
แต่ต้นทุนทำงกำรค้ำระหว่ำงประเทศกลับสูงขึ้น โดยเฉพำะต้นทุนที่เกิดจำกกำรด ำเนินกำรผ่ำนพิธีกำร
ทำงศุลกำกร ดังนั้น องค์กำรกำรค้ำโลก (World Trade Organization: WTO) จึงได้ให้ควำมส ำคัญ
กับกำรอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำมำกขึ้น และผลักดันเป็นประเด็นพิจำรณำบนเวทีเจรจำระหว่ำง
ประเทศ เพ่ือลดอุปสรรคทำงกำรค้ำระหว่ำงประเทศ 

ควำมตกลงว่ำด้วยกำรอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำ (Trade Facilitation Agreement: 
TFA) มีหนึ่งในสำระส ำคัญเก่ียวกับกำรลดขั้นตอนและระยะเวลำของกำรปฏิบั ติพิธีกำรทำงศุลกำกร 
โดยมีเป้ำหมำยในกำรอ ำนวยควำมสะดวกกำรน ำเข้ำและส่งออกสินค้ำ  กำรลดควำมซับซ้อนและแก้ไข
กระบวนงำนที่เป็นอุปสรรคต่อกำรค้ำระหว่ำงประเทศ และกำรน ำระบบเทคโนโลยีเข้ำมำใช้ในกำร
เคลื่อนย้ำยสินค้ำ  เพ่ือลดต้นทุนทำงกำรเงิน ระยะเวลำ และควำมไม่แน่นอนของขั้นตอนกำรค้ำ
ระหว่ำงประเทศสมำชิกองค์กำรกำรค้ำ โลก (WTO, 2021) อย่ำงไรก็ตำม ผลกำรประเมินศักยภำพกำร
อ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำของประเทศไทยกลับอยู่ในอันดับที่ไม่สูงมำกนัก อำทิ ธนำคำรโลก 
(The World Bank) ได้ประเมินดัชนีควำมง่ำยในกำรท ำธุรกิจ (Ease of Doing Business Index) 
ด้ำนกำรค้ำข้ำมพรมแดน (Trade Across Border) ใน พ.ศ. 2563 (ค.ศ. 2020) พบว่ำ ประเทศไทย
อยู่ในอันดับที่ 62 โดยใช้ระยะเวลำในกำรปฏิบัติพิธีกำรส่งออกเฉลี่ย 44 ชั่วโมง (Bank, 2021) ลดลง
จำกกำรจัดอันดับใน พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) ที่ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 56 (Business, 2015) 
ขณะเดียวกัน สภำเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum: WEF) ได้ประเมินดัชนีควำมสำมำรถ
ทำงกำรค้ำโลก (Global Enabling Trade Index) ใน พ.ศ. 2559 (ค.ศ. 2016) พบว่ำ ประเทศไทย
อยู่ในอันดับที่  63 จำก 136 ประเทศ (WEF, 2016) ลดลงจำกกำรจัดอันดับใน พ.ศ. 2557 (ค.ศ. 
2014) ที่ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 57 จำก 138 ประเทศ (WEF, 2014) ขณะที่องค์กำรเพ่ือควำม
ร่วมมือทำงเศรษฐกิจและกำรพัฒนำ (Organ isation for Econom ic  C o-operation and 
Development: OECD) ได้ประเมินตัวชี้วัดกำรอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำ (Trade Facilitation 
Indicator) ใน พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) พบว่ำ ศักยภำพกำรอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำของ
ประเทศไทยโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ ำกว่ำประเทศแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ  (Best Practice) และต่ ำกว่ำ
ค่ำเฉลี่ยใน พ.ศ. 2555 (ค.ศ. 2012) (OECD, 2015) เพรำะฉะนั้น กำรอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำ
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จึงถือเป็นหนึ่งในตัวแปรส ำคัญที่มีบทบำทต่อกำรเติบโตทำงกำรค้ำและกำรลงทุน  และกำรพัฒนำทำง
เศรษฐกิจของประเทศ 

ขณ ะเดีย วกัน  องค์กำ ร ศุลกำ กร โลก  (World Customs Organization: WCO) ได้ ให้
ควำมส ำคัญกับกำรลดระยะเวลำที่ใช้ในกระบวนกำรน ำเข้ำส่งออก และผลักดันให้ประเทศสมำชิก
ศึกษำระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำ เพ่ือวิเครำะห์ปัญหำและปรับปรุงพิธีกำรทำงศุลกำกรให้
มีประสิทธิภำพในกำรอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำมำกขึ้น โดยกรมศุลกำกรได้ด ำเนินกำรศึกษำ
ระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำแล้วท้ังหมด 5 ครั้ง ได้แก่ ครั้งที่ 1 ใน พ.ศ. 2555 (ค.ศ. 2012) 
ศึกษำระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำเข้ำ ณ ด่ำนศุลกำกรอรัญประเทศ และส ำนักงำน
ศุลกำกรท่ำเรือแหลมฉบัง ครั้งที่ 2 ใน พ.ศ. 2557 (ค.ศ. 2014) ศึกษำระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจ
ปล่อยสินค้ำขำเข้ำ ณ ด่ำนศุลกำกรอรัญประเทศ ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือแหลมฉบัง และส ำนักงำน
ศุลกำกรตรวจสินค้ำท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ครั้งที่ 3 ใน พ.ศ. 2558-2559 (ค.ศ. 2015-2016) 
ศึกษำระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำเข้ำ ณ ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือแหลมฉบัง ครั้งที่ 4 
ใน พ.ศ. 2560 (ค.ศ. 2017) ศึกษำระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำเข้ำ ณ ส ำนักงำน
ศุลกำกรท่ำเรือแหลมฉบัง และส ำนักงำนศุลกำกรตรวจสินค้ำท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ครั้งที่ 5 ใน 
พ.ศ. 2561 (ค.ศ. 2018) ศึกษำระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำเข้ำและขำออก ณ ส ำนักงำน
ศุลกำกรท่ำเรือแหลมฉบัง และส ำนักงำนศุลกำกรตรวจสินค้ำท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ และครั้งที่ 6 
ใน พ.ศ. 2564 (ค.ศ. 2021) ศึกษำระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำเข้ำและขำออก ณ ด่ำน
ศุลกำกรสะเดำ ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือแหลมฉบัง และส ำนักงำนศุลกำกรตรวจสินค้ำท่ำอำกำศยำน
สุวรรณภูมิ (คณะท ำงำนด ำเนินโครงกำรวัดระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำตำมแนวทำงของ
องค์กำรศุลกำกรโลก, 2565) อย่ำงไรก็ตำม กรมศุลกำกรไม่เคยด ำเนินกำรศึกษำระยะเวลำที่ใช้ในกำร
ตรวจปล่อยสินค้ำ ณ ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ ซ่ึงในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 (1 ตุลำคม 
พ.ศ . 2564 (ค.ศ . 2021) – 30 กันยำยน พ.ศ. 2565 (ค .ศ. 2022)) มีปริมำณตู้คอนเทนเนอร์ 
1,271,964 ตู้ และมีน้ ำหนักสินค้ำขำเข้ำและขำออกรวม 18,667,479 ตัน (ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ, 
2565) ถือเป็นท่ำเรือที่ใหญ่ที่สุดในแม่น้ ำเจ้ำพระยำ และใหญ่เป็นอันดับสองของประเทศไทย 

ขณะที่กำรปฏิรูปกำรบริหำรงำนภำครัฐของประเทศไทยได้พยำยำมน ำ กระบวนทัศน์กำร
จัดกำรภำครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) เข้ำมำใช้ต้ังแต่ พ.ศ. 2523 (ค.ศ. 1980) 
โดยสมัยรัฐบำลทักษิณ ชินวัตร (17 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2544 (ค.ศ. 2001) – 19 กันยำยน พ.ศ. 2549 
(ค.ศ. 2006)) ได้น ำกระบวนทัศน์ดังกล่ำวเข้ำมำขับเคลื่อนภำครัฐอย่ำงจริงจังและเป็นรูปธรรม (ศิริ
ประกอบ, 2562) เพรำะฉะนั้น กรมศุลกำกรในฐำนะหน่วยงำนภำครัฐจึงได้ออกประกำศกรมศุลกำกร 
เรื่อ ง กำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็ จของงำน พ.ศ . 2555 (ค .ศ . 2012) ให้สอดคล้องกับมติ
คณะรัฐมนตรี เม่ือวันที่ 19 พฤษภำคม พ.ศ. 2546 (ค.ศ. 2003) เรื่อง กำรลดขั้นตอนและระยะเวลำ
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กำรปฏิบัติรำชกำรเพ่ือประชำชน และพระรำชกฤษฎีกำรว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรจัดกำร
บ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 (ค.ศ. 2003) ที่ก ำหนดให้ส่วนรำชกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนแต่
ละงำน และประกำศให้ประชำชนและข้ำรำชกำรทรำบเป็นกำ รทั่วไป ดังนั้น ศูนย์เอกซเรย์และ
เทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ ในฐำนะส่วนรำชกำรสังกัดกรมศุลกำกร จึงได้
ปฏิบัติตำมประกำศกรมศุลกำกรดังกล่ำว โดยก ำหนดให้กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรส ำหรับ
กระบวนงำนตรวจสอบสินค้ำด้วยเครื่องเอกซเรย์ใช้ระยะเวลำกำรปฏิบัติงำนภำยใน 15 นำที โดยเริ่ม
จำกตู้หรือรถเข้ำเครื่องเอกซเรย์ และเจ้ำหน้ำที่ท ำกำรประมวลและวิเครำะห์ผลเสร็จ เพ่ือให้กำร
ด ำเนิน กระบวนงำนเก่ีย วกับพิธีกำรทำงศุลกำกรมีประสิทธิภำพ สะดวก รวดเร็ว และเพ่ิมขี ด
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ อย่ำงไรก็ตำม ศูนย์เอก ซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร 
ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ ได้จัดเก็บข้อมูล ระยะเวลำกำรปฏิบัติงำนคลำดเคลื่อนจำกที่
ประกำศกรมศุลกำกรก ำหนด กล่ำวคือ เริ่มนับระยะเวลำต้ังแต่เครื่องเอกซเรย์เริ่มด ำเนินกำรเอกซเรย์
จนกระทั่งเอกซเรย์ ตู้สินค้ำเสร็จภำยใน 2 นำที เพรำะฉะนั้น กำรจัดเก็บข้อมูลดังกล่ำวจึงเป็นกำร
ประเมินสมรรถนะของเครื่องเอกซเรย์มำกกว่ำเป็นกำรประเมินประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของ
เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกร 

ผู้ศึกษำวิจัยได้ทบทวนงำนวิจัยที่เก่ียวข้องแล้ว พบว่ำ มีงำนศึกษำวิจัยทีเ่ก่ียวข้องกับกำรวัด
ระยะเวลำที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนกับมำตรฐำนเวลำกำรให้บริกำรที่ก ำหนดบำงส่วน อำทิ รำยงำนผล
กำรศึกษำกำรวัดระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำ ปี พ.ศ. 2564 (คณะท ำงำนด ำเนินโครงกำร
วัดระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำตำมแนวทำงขององค์กำรศุลกำกรโลก, 2565) อย่ำงไรก็ตำม 
รำยงำนผลกำรศึกษำดังกล่ำวสนใจเฉพำะกำรเก็บข้อมูลเชิงปริมำณจำกกำรวัดระยะเวลำที่ใช้ในกำร
ตรวจปล่อยสินค้ำ แต่ยังขำดกำรเก็บข้อมูลเชิงคุณภำพมำวิเครำะห์ร่วมด้วย และผลกำรศึกษำยังไม่
ครอบคลุม เนื่องจำกเป็นกำรอธิบำยเพียงระยะเวลำที่ใช้ในแต่ละขั้นตอนเท่ำนั้น แต่ยังขำดกำรอธิบำย
ปัจจัยอ่ืนเพ่ิมเติม ขณะเดียวกัน งำนศึกษำวิจัยเรื่อง กระบวนกำรท ำงำนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำร
ให้บริกำรด้ำนกำรปฏิบัติพิธีกำรน ำเข้ำสินค้ำของส ำนักงำนศุลกำกรตรวจสินค้ำลำดกระบัง  ของ
ฐำนปนี สุขสมประสงค์ และคณะ (แสงสันต์, 2564) พบว่ำ งำนศึกษำวิจัยดังกล่ำวมีลักษณะกำร
ด ำเนิ นกำรวิจั ยคล้ำยคลึงกับงำน ศึกษำวิจัยนี้  แต่สนใจเฉพำะกระบวนงำนน ำเข้ำสิน ค้ำของ
ผู้ประกอบกำร ณ ส ำนักงำนศุลกำกรตรวจสินค้ำลำดกระบัง ขณะที่งำนศึกษำวิจัยนี้สนใจเฉพำะ
กระบวนงำนตรวจปล่อยสินค้ำขำออกที่ติดเง่ือนไขควำมเสี่ยงด้วยเครื่องเอกซเรย์ ณ ส ำ นักงำน
ศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ โดยเน้นมิติของเจ้ำหน้ำที่ ศุลกำกรและประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรจำก
มุมมองของภำยในองค์กรเป็นหลัก ซ่ึงกระบวนงำนตรวจปล่อยสินค้ำขำออกและกระบวนงำนตรวจ
ปล่อยสินค้ำด้วยเครื่องเอกซเรย์เป็นกระบวนงำนที่มีผู้สนใจศึกษำวิจัยน้อย รวมถึงส ำนักงำนศุล กำกร
ท่ำเรือกรุงเทพเป็นหน่วยงำนที่มีผู้สนใจศึกษำวิจัยน้อยด้วยเช่นกัน 
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ผู้ศึกษำวิจัยคำดหวังว่ำ ผลกำรศึกษำวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อกำรบริหำรงำนภำครัฐ 
โดยเฉพำะกำรพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำรประชำชนในขอบเขตด้ำนระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน ซ่ึงผู้
ศึกษำวิจัยได้ท ำกำรวิเครำะห์ผ่ำนเลนส์ของกำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่ และหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ ผลกำร
ศึกษำวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำแนวทำงกำรอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำของกรม
ศุลกำกร โดยเฉพำะกำรน ำเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ำมำช่วยในกำรอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำและ
กำรให้บริกำรประชำชนมำกขึ้น ซ่ึงจะส่งผลต่อกำรพัฒนำเศรษฐกิจและกำรเจริญเติบโตของประเทศ
ไทยต่อไป 

1.2 ค ำถำมกำรวิจัย 
 กำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติ เพ่ือลดระยะเวลำในกำรตรวจปล่อย
สินค้ำขำออกที่ติดเง่ือนไขควำมเสี่ยง มีควำมเหมำะสมหรือไม่ อย่ำงไร 

1.3 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 1.3.1 เพ่ือศึกษำกำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติ เพ่ือลดระยะเวลำใน
กำรตรวจปล่อยสินค้ำขำออกที่ติดเง่ือนไขควำมเสี่ยง 
 1.3.2 เพ่ือวิเครำะห์ปัญหำและอุปสรรคของกำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไป
ปฏิบัติ เพ่ือลดระยะเวลำในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำออกที่ติดเง่ือนไขควำมเสี่ยง 
 1.3.3 เพ่ือสังเครำะห์แนวทำงและข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยในกำรพัฒนำกำรน ำกำรก ำหนด
ระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติ  เพ่ือลดระยะเวลำในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำออกที่ติดเง่ือนไข
ควำมเสี่ยงให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 

1.4 ขอบเขตกำรวิจัย 
 1.4.1 ขอบเขตเชิงเน้ือหำ 
  (1) ศึกษำกำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติ เพ่ือลดระยะเวลำ
ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำออกที่ติดเง่ือนไขควำมเสี่ยง โดยกำรทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง
กับกระบวนทัศน์กำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) และแนวคิดกำร
อ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำ เพ่ือวิเครำะห์มิติของกำรน ำกระบวนทัศน์กำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่
และแนวคิดกำรอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำเข้ำมำพัฒนำกำรบริหำรภำครัฐให้ตอบสนองต่อกำร
ให้บริกำรประชำชน  
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 1.4.2 ขอบเขตเชิงประชำกร 
  (1) ศึกษำเฉพำะตัวอย่ำงประชำกร โดยกำรคัดเลือกแบบเจำะจงในกำรสัมภำษณ์เชิง
ลึกแบบพบหน้ำ โดยใช้เกณฑ์ประสบกำรณ์และควำมรู้ เก่ียวกับเรื่องที่ ศึกษำวิจัย  จ ำนวน 4 กลุ่ม
ตัวอย่ำง ได้แก่ เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรผู้ปฏิบัติหน้ำที่ ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำออกที่ติดเง่ือนไขควำม
เสี่ยงด้วยเครื่องเอกซเรย์ จ ำนวน 2 คน ผู้บริหำรที่มีบทบำทเก่ียวข้องกับกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำออก
ที่ติดเง่ือนไขควำมเสี่ยงด้วยเครื่องเอกซเรย์ จ ำนวน 1 คน ตัวแทนออกของผู้ปฏิบัติพิธีกำรทำงศุลกำกร
กำรตรวจปล่อยสินค้ำด้วยเครื่องเอกซเรย์ จ ำนวน 1 คน และนักวิชำกำรผู้ มีควำมเชี่ยวชำญด้ำนกำร
พัฒนำคุณภำพกำรบริหำรภำครัฐ จ ำนวน 1 คน เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่ำงที่ เหมำะสม และสำมำรถ
เปรียบเทียบข้อมูลในกำรวิเครำะห์และตอบค ำถำมกำรวิจัยได้ 

 1.4.3 ขอบเขตเชิงระยะเวลำ 
  (1) ศึกษำเป็นระยะเวลำ 5 เดือน ต้ังแต่เดือนกุมภำพันธ์-มิถุนำยน พ.ศ. 2566 (ค.ศ. 
2023) เนื่องจำกเป็นช่วงเวลำที่หลักสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิตก ำหนดให้นิสิตศึกษำวิจัย
ภำยในระยะเวลำหนึ่งภำคกำรศึกษำ อย่ำงไรก็ตำม ช่วงเวลำดังกล่ำว องค์กำรอนำมัยโลกได้ประกำศ
ยุติภำวะฉุกเฉินทำงสำธำรณสุขเก่ียวกับกำรระบำดใหญ่ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ  2019 (COVID-
19) แล้ว (WHO, 2023) ดังนั้น กำรศึกษำวิจัยนี้จึงศึกษำวิจัยในช่วงเวลำที่กำรค้ำระหว่ำงประเทศเริ่ม
กลับเข้ำสู่สภำวะปกติก่อนกำรระบำด รวมถึงกำรศึกษำวิจัยนี้ไม่ได้รับผลกระทบจำกกำรระบำดในกำร
เก็บรวบรวมข้อมูลและกำรสัมภำษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่ำงอีกด้วย 
  (2) ศึกษำและด ำเนินกำรจัดเก็บข้อมูลจำกระบบศุลกำกรอิเล็กทรอนิกส์ (TCES) 
เป็นระยะเวลำ 7 วันต่อเนื่อง ต้ังแต่เวลำ 8.30 -16.30 น. ระหว่ำงวันที่ 7 -13 มีนำคม พ.ศ. 2566 
(ค.ศ. 2023) ซ่ึงเป็นช่วงเวลำที่มีปริมำณกำรค้ำระหว่ำงประเทศในสถำนกำรณ์ปกติ เนื่องจำกเดือน
มกรำคม-กุมภำพันธ์ เป็นช่วงเทศกำลตรุษจีน ซ่ึงประเทศจีนเป็นประเทศคู่ค้ำที่ส ำคัญของประเทศไทย 
ขณะเดียวกัน เดือนเมษำยนเป็นช่วงเทศกำลสงกรำนต์ ซ่ึงมีวันหยุดรำชกำรหลำยวัน เพรำะฉะนั้น จึง
เลือกศึกษำในช่วงเดือนมีนำคม ซ่ึงเป็นเดือนที่ไม่มีวันหยุดรำชกำร ท ำให้สำมำรถสะท้อนสภำพกำร
ปฏิบัติงำนตำมควำมเป็นจริงได้ใกล้เคียงสถำนกำรณ์ปกติโดยเฉลี่ยมำกที่สุด และสอดคล้องกับ
กำรศึกษำกำรวัดระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำตำมแนวทำงขององค์กำรศุลกำกรโลกของ
กรมศุลกำกร ซ่ึงเลือกศึกษำในเดือนกันยำยนที่ไม่มีวันหยุดรำชกำรเช่นกัน เพ่ือให้ผลกำรศึกษำวิจัย ที่
ได้สำมำรถน ำมำเปรียบเทียบกับรำยงำนกำรศึกษำ กำรวัดระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำ
ดังกล่ำวได้ในกำรศึกษำวิจัยครั้งต่อไป  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 

1.5 นิยำมศัพท์ 
 1.5.1 ระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน หมำยควำมว่ำ ระยะเวลำที่กรมศุลกำกรก ำหนดให้กำร
ปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ ศุลกำกรส ำหรับกระบวนงำนต่ำง ๆ แล้วเสร็จภำยในก ำหนด ภำยใต้เง่ือนไข
ว่ำ ผู้ประกอบกำรต้องยื่นเอกสำรและหลักฐำนต่ำง ๆ ให้ถูกต้องครบถ้วน และปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์
และเง่ือนไขตำมที่ก ำหนดไว้ในกฎหมำยและระเบียบข้อบังคับของทำงรำชกำร และเป็นไปตำมเง่ือนไข
ที่ก ำหนดตำมประกำศกรมศุลกำกร เรื่อง กำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำน พ.ศ. 2555 
 1.5.2 กำรนับระยะเวลำ หมำยควำมว่ำ กำรนับระยะเวลำกำรปฏิบัติงำนในกระบวนงำน 
ต้ังแต่ระยะเวลำเริ่มต้นจนถึงระยะเวลำสิ้นสุดในกำรปฏิบัติงำน ตำมแนบท้ำยประกำศกรมศุลกำกร 
เรื่อง กำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำน พ.ศ. 2555 

1.6 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
 1.6.1 ท ำให้ได้องค์ควำมรู้ เก่ียวกับกำรน ำกระบวนทัศน์กำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่และ
แนวคิดกำรอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำเข้ำมำพัฒนำกำรบริหำรภำครัฐให้ตอบสนองต่อกำร
ให้บริกำรประชำชน 
 1.6.2 ท ำให้ทรำบปัญหำและอุปสรรคของกำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไป
ปฏิบัติ เพ่ือลดระยะเวลำในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำออกที่ติดเง่ือนไขควำมเสี่ยง ณ ศูนย์เอกซเรย์และ
เทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ 
 1.6.3 ท ำให้ได้แนวทำงและข้อเสนอแนะในกำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไป
ปฏิบัติ เพ่ือลดระยะเวลำในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำออกที่ติดเง่ือนไขควำมเสี่ยง ณ ศูนย์เอกซเรย์และ
เทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ ให้มีควำมเหมำะสม 
 1.6.4 ท ำให้หน่วยงำนที่เก่ียวข้องสำมำรถน ำผลกำรศึกษำวิจัยไปใช้ในกำรศึกษำวิเครำะห์
ประกอบกำรพิจำรณำปรับปรุงประกำศกรมศุลกำกร เรื่อง กำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำน 
พ.ศ. 2555 ให้มีควำมเหมำะสม 
 1.6.5 ท ำให้หน่วยงำนที่เก่ียวข้องสำมำรถน ำผลกำรศึกษำวิจัยไปใช้ในกำรศึกษำวิเครำะห์
ประกอบข้อก ำหนดขอบเขตของงำนและรำยละเอียดคุณลักษณะเฉพำะ (Term of Reference: 
TOR) ในกำรพิจำรณำจัดซ้ือระบบเอกซเรย์ตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรอ ำนวย
ควำมสะดวกทำงกำรค้ำและกำรควบคุมทำงศุลกำกร  
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บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
 2.1.1 กระบวนทัศน์กำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) 
 กำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่เป็นแนวคิดที่ ต้องกำรลดบทบำทและขนำดของภำครัฐ โดยน ำ
รูปแบบกำรจัดกำรของภำคเอกชนที่เน้นกลไกตลำด กำรแข่งขัน ประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำร
ท ำงำน รวมถึงกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ่มค่ำมำเป็นค่ำนิยมหลัก (ศิริประกอบ, 2562) 

David Osborne แล ะ Ted Gaebler ไ ด้น ำ เส นอแน ว คิดผ่ ำ นห นั งสื อ  Reinventing 
Government: How the Entrepreneurial Spirit is Transforming the Public Sector ใน พ.ศ . 
2535 (ค.ศ. 1992) ซ่ึงน ำกรณีศึกษำของหน่วยงำนภำครัฐที่ประสบควำมส ำเร็จจำกกำรน ำเอำแนวคิด
และพฤติกรรมในองค์กรภำคเอกชนมำใช้ในภำคปฏิบัติ และก ำหนดบัญญัติ 10 ประกำรขึ้น ซ่ึงภำครัฐ
จะประสบควำมส ำเร็จในกำรบริหำรจัดกำรได้นั้น จ ำเป็นต้องปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงและระบบงำน 
(Perestroila) ดังต่อไปนี้ 

 1. รัฐบำลท่ีเป็นตัวเร่งปฏิกิริยำ (Catalytic Government): ถือหำงเสือ ไม่ใช่พำย
เรือ (Steering Rather Than Rowing) ซ่ึง Osborn และ Gaebler ยกกรณี ศึกษำของ George 
Latimer  นำยกเทศมนตรีเมือง St. Paul มลรัฐ Minnesota ใน พ.ศ. 2518 (ค.ศ. 1975) ที่ตัดสินใจ
ใช้ทรัพยำกรของเมืองเป็นแรงจูงใจในกำรดึงดูดให้ภำคเอกชน เข้ำมำร่วมลงทุน  เพ่ือแก้ปัญหำ
งบประมำณไม่เพียงพอจำกปัญหำเศรษฐกิจตกต่ ำ โดยหลักกำรดังกล่ำวเป็นกำรที่ภำครัฐมีบทบำทเป็น
เพียงตัวเร่งปฏิกิริยำ และใช้ทรัพยำกรที่ไม่ใช่ของภำครัฐในกำรบริหำรจัดกำร ซ่ึงภำครัฐแต่เดิมมี
บทบำท เป็นฝีพำย (Rowing) ในกำรเป็ นผู้ปฏิบั ติเองทั้ งหมด น ำไปสู่บทบำทเป็นผู้ถื อหำงเสื อ 
(Steering) ในกำรก ำกับและใช้ตัวแสดงทั้งภำครัฐ ภำคเอกชน และภำคประชำสังคม ร่วมกันใช้
ทรัพยำกรของรัฐ เพ่ือน ำไปสู่ผลกำรปฏิบัติงำนที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภำพ (ศิริประกอบ, 2562) 
ดังที ่Osborn และ Gaebler ระบุไว้ในหนังสือว่ำ  
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Freeing policy managers to shop around for the most effective and 
efficient service providers helps them squeeze more bang out of 
every buck. It allows them to use competition between service 
providers. It preserves maximum flexibility to respond to changing 
circumstances. And it helps them insist on accountability for 
quality performance: contractors know they can be let go if their 
quality sags; civil servants know they cannot. (Gaebler, 1992) 

 2. รัฐบำลท่ีเป็นเจ้ำของโดยชุมชน (Community-owned Government): ให้อ ำนำจ 
ไม่ใช่เพียงแค่ให้บริกำร (Empowering Rather Than Serving) ซ่ึง Osborn และ Gaebler ยก
กร ณี ศึ กษ ำ ขอ งก ำ ร เคห ะ แห่ งช ำ ติ  (The Federal Department of Housing and Urban 
Development: HUD) เมือง Kenilworth-Parkside ใน พ.ศ. 2525 (ค.ศ. 1982) ซ่ึงภำครัฐยินยอม
ให้ผู้อยู่อำศัยเป็นผู้บริหำรจัดกำรที่อยู่อำศัยของกำรเคหะแห่งชำติเอง ท ำให้สำมำรถก ำหนดระเบียบ ที่
สอดคล้องกับสภำพควำมเป็นจริงและสำมำรถน ำไปปฏิบัติได้  และบริหำรงำนบุคคลได้ด้วยตนเอง 
น ำมำสู่กำรต้ังบริษัทกำรจัดกำรที่อยู่อำศัยแห่ง Kenilworth-Parkside (The Kenilworth-Parkside 
Resident Management Corporation) เพ่ือบริหำรจัดกำรและดูแลที่อยู่อำศัย ดังที่  Osborn และ 
Gaebler ระบุไว้ในหนังสือว่ำ 

You live here, you know more about what goes on, you know who 
does what. It’s just a matter of whether you want your 
community, or whether you want them to have your community. 
(Gaebler, 1992) 

 3. รัฐบำลท่ีเน้นกำรแข่งขัน (Competitive Government): อัดฉีดกำรแข่งขันเข้ำ
ไปในกำรส่งมอบบริกำร (Injecting Competition into Service Delivery) ซ่ึง Osborn และ 
Gaebler ยกกรณีศึกษำของ Ron Jensen หัวหน้ำฝ่ำยงำนสำธำรณะ เมือง Phoenix มลรัฐ Arizona 
ใน พ.ศ. 2525 (ค.ศ. 1978) ที่ลดค่ำใช้จ่ำยโดยกำรท ำสัญญำจ้ำงเหมำบริกำร (Outsource) บริกำร
สำธำรณะให้ภำคเอกชนเข้ำมำประมูลแข่งขันสู้กับภำครัฐ ท ำให้เห็นว่ำ กิจกรรมใดที่ภำครัฐสำมำรถ
บริกำรได้ดีกว่ำ และกิจกรรมใดที่ภำคเอกชนสำมำรถบริกำรได้ดีกว่ำ ซ่ึงกำรจัดกำรภำคเอกชนนั้น
ไม่ได้มีประสิทธิภำพมำกกว่ำกำรจัดกำรภำครัฐเสมอไป แต่เป็นเพรำะกำรผูกขำดตลำด (Monopoly) 
กับกำรแข่งขัน (Competition) มำกกว่ำ ดังที่ Osborn และ Gaebler ระบุไว้ในหนังสือว่ำ  
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The important distinction is not public versus private, it is 
monopoly versus competition: “Where there’s competition, you 
get better results, more cost-consciousness, and superior service 
delivery.” (Gaebler, 1992) 

 4. รัฐบำลท่ีขับเคล่ือนโดยพันธกิจ (Mission-driven Government): แปรรูปองค์กำร
ท่ีขับ เค ล่ือน ด้วยกฎระเบียบ (Transforming Rule-Driven Organization) ซ่ึง Osborn และ 
Gaebler ยกกรณีศึกษำของ Andrea Duncan ผู้อ ำนวยกำร Housing Authority เมือง Louisville มล
รัฐ Kentucky ที่สร้ำง Louisville Housing Service เป็นหน่วยงำนอิสระที่ไม่แสวงหำผลก ำไรขึ้นมำ 
เพ่ือหลีกเลี่ยงกฎระเบียบให้สำมำรถท ำในสิ่งที่ Housing Authority ท ำไม่ได้ ท ำให้สำมำรถพัฒนำ
โครงกำรด้ำนอสังหำริมทรัพย์อย่ำงรวดเร็ว โดยไม่มีกำรจ้ำงเจ้ำหน้ำที่ประจ ำ แต่มีกำรจ้ำงที่ปรึกษำให้
ท ำงำนเพียงครึ่งเวลำ หรือเจ้ำหน้ำที่ของ Housing Authority ในช่วงนอกเวลำท ำงำนเท่ำนั้น ดังที่ 
Osborn และ Gaebler ระบุไว้ในหนังสือว่ำ 

We have seen the same pattern hundreds of times over the past 
decade: public entrepreneurs who are frustrated by their huge, 
rule- driven bureaucracies simply go offshore, creating smaller, 
mission-driven organizations. This is one reason why public 
authorities and special districts are the fastest growing forms of 
government organization today. (Gaebler, 1992) 

 5. รัฐบำลท่ีเน้นผลลัพธ์ (Result-oriented Government): จัดสรรงบประมำณให้
ตำมผลลัพธ์ ไม่ใช่ปัจจัยน ำเข้ำ (Funding Outcomes, Not Inputs) ซ่ึง Osborn และ Gaebler 
ยกกรณีศึกษำของกระทรวงสังคมสงเครำะห์ (Department of Public Aid) มลรัฐ Illinois ที่ให้
ควำมส ำคัญกับกำรก ำหนดตัวชี้วัดหลักของผลปฏิบัติงำน (Key Performance Indicator: KPI) ให้
สอดคล้องกับผลลัพธ์ที่ต้องกำรได้รับจำกกำรท ำงำนของบุคลำกร เนื่องจำกแต่เดิมรูปแบบกำรบริหำร
จัดกำรเน้นที่ปัจจัยน ำเข้ำ (Input) แต่ไม่ได้เน้นที่ผลลัพธ์สุดท้ำย (Outcome) ดังที่  Osborn และ 
Gaebler ระบุไว้ในหนังสือว่ำ  
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Unfortunately, the new system is still the exception. Traditional 
bureaucratic governments act just as Illinois did before its study 
They focus on inputs, not outcomes. They fund schools based on 
how many children enroll; welfare based on how many poor 
people are eligible; police departments based on police estimates 
of manpower needed to fight crime. They pay little attention to 
outcomes – to results. It doesn’t matter how well the children do 
in one school versus another, how many poor people get off 
welfare into stable jobs, how much the crime rate falls or how 
secure the public feels. In fact, schools, welfare department, and 
police departments typically get more money when they fail: 
when children do poorly, welfare rolls swell, or the crime rate 
rises. (Gaebler, 1992) 

 รวมถึงกำรให้รำงวัลกับผู้ที่ประสบควำมส ำเร็จเป็นเรื่องที่ควรจะท ำมำกกว่ำกำรให้รำงวัล
กับคนที่สอบตก หำกปฏิบัติตำมตัวชี้วัดหลักของผลกำรปฏิบัติงำนก็จะได้รำงวัล แต่ถ้ำไม่ปฏิบัติก็จะ
ถูกยกเลิก ซ่ึงเป็นแรงจูงใจให้บุคลำกรอยำกท ำงำนหนักขึ้น แทนที่จะอยู่เฉย ๆ เหมือนแรงจู งใจในรูป
แบบเดิม ดังที่ Osborn และ Gaebler ระบุไว้ในหนังสือว่ำ 

Our tendency to reward failure has literally crippled our efforts to 
help the poor. Most of the money we spend on the poor – 
welfare, food stamps, Medicaid, public housing, housing vouchers, 
child care vouchers – rewards failure, because it goes only to 
those who remain poor. (Gaebler, 1992)  
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 6. รัฐบำลท่ีขับเคล่ือนโดยลูกค้ำ (Customer-driven Government): บรรลุควำม
ต้องกำรของลูกค้ำ ไม่ใช่ของระบบรำชกำร (Meeting the Needs of the Customers, Not 
the Bureaucracy) ซ่ึ ง  Osborn และ Gaebler ย กก ร ณี ศึก ษำ ข อง  Fox Valley Technical 
College เมือง Appleton มลรัฐ Wisconsin ใน พ.ศ. 2528 (ค.ศ. 1985) ที่ให้ควำมส ำคัญกับกำรรับ
ฟังลูกค้ำผ่ำนกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของนักเรียนและภำคเอกชน เพ่ือออกแบบและรับประกั น
หลักสูตรกำรเรียนกำรสอนที่มีประโยชน์ต่อกำรท ำงำน เนื่องจำกหน่วยงำนภำครัฐได้รับงบประมำณ
จำกฝ่ำยกำรเมือง เจ้ำหน้ำที่รัฐจึงให้ควำมส ำคัญ กับผู้บริหำรและนักกำรเมือง ซ่ึงเป็นผู้อนุมั ติ
งบประมำณ เพรำะฉะนั้น จึงได้ไม่ได้มองประชำชนเป็นลูกค้ำเหมือนภำคเอกชน และให้บริกำร
ประชำชนแบบไม่เป็นมิตร ดังที่ Osborn และ Gaebler ระบุไว้ในหนังสือว่ำ 

To cope with these massive changes, entrepreneurial 
governments have begun to transform themselves. They have 
begun to listen carefully to their customers, through customer 
surveys, focus groups, and a wide variety of other methods. They 
have begun to offer their customers choices – of schools, of 
recreation facilities, even of police services. And they have begun 
to put their customers in the driver’s seat, by putting resources 
directly in their hands and letting them choose their service 
providers. (Gaebler, 1992) 

 ปกรณ์ ศิริประกอบ ให้ควำมเห็นว่ำ รั ฐบำลที่ขับเคลื่อนโดยลูกค้ำเป็นบทบัญญัติที่
ประสบควำมส ำเร็จมำกในที่สุดในบัญญัติ 10 ประกำร ของ Reinventing Government 

 7. รัฐบำลผู้ประกอบกำร (Enterprising Government): สร้ำงรำยได้มำกกว่ำใช้
จ่ำยงบประมำณ (Earning Rather Than Spending) ซ่ึง Osborn และ Gaebler ยกกรณีศึกษำ
ของ Ted Gaebler สมัยด ำรงต ำแหน่งน ำยกเทศมนตรีเมือง Visalia ที่ ใช้หลั กกำ รพฤ ติกรรม
ผู้ประกอบกำรในกำรใช้แรงจูงใจด้ำนก ำไรสร้ำงประโยชน์สำธำรณะ ซ่ึงทั้งภำครัฐและภำคเอกชนต่ำงก็
ได้ก ำไรโดยไม่มีใครขำดทุน กำรหำงบประมำณโดยกำรคิดค่ำธรรมเนียมกำรให้บริกำรที่ มีควำมเป็น
ธรรมตำมหลักกำรผู้ใช้เป็นผู้จ่ำย กำรสนับสนุนให้ลงทุนในโครงกำรของภำครัฐที่ได้ผลตอบแทนคุ้มค่ำ 
รวมถึงกำรเปลี่ยนแปลงผู้บริหำรเป็นผู้ประกอบกำร โดยกำรให้สิ่งจูงใจกับผู้บริหำรของภำครัฐในกำร
สร้ำงก ำไรให้กับหน่วยงำนภำครัฐ  
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 8. รัฐบำลท่ีคำดกำรณ์ ล่วงหน้ำ  (Anticipatory Government): กันไว้ดีกว่ำแ ก้ 
(Prevention Rather Than Cure) ซ่ึง Osborn และ Gaebler ยกกรณีศึกษำของบริษัท Rural 
Metro ในเมือง Phoenix มลรัฐ Arizona ที่เน้นกำรป้องกันเพลิงไหม้แทนกำรดับเพลิงเป็นแรงจูงใจ
ในกำรท ำก ำไร (Profit Motive) ท ำให้ภำครัฐสำมำรถเก็บเงินก ำไรจำกกำรประหยัดไว้ได้โดยไม่ต้องน ำ
ส่งคืนคลัง และให้ควำมส ำคัญกับกำรวำงแผนยุทธศำสตร์ (Strategic Planning) และกำรวิเครำะห์
ฉำกทัศน์ (Scenario Planning) ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมำร่วมกันวำงวิสัยทัศน์และยุทธศำสตร์ร่วมกัน 
เพ่ือให้เกิดควำมเป็นเอกฉันท์ (Consensus) อีกด้วย 

 9. รัฐบำลกระจำยอ ำนำจ (Decentralized Government): จำกล ำดับขั้นบังคับ
บัญชำ สู่กำรมีส่วนร่วมและกำรท ำง ำน เป็น ทีม  (From Hierarchy to Participation and 
Teamwork) ซ่ึ ง Osborn และ Gaebler ยกกร ณี ศึกษำ ของ  Rudy Perpich ผู้ ว่ำ กำ รมลรั ฐ 
Minnesota ใน พ.ศ. 2525 (ค.ศ. 1982) ที่เน้นกำรบริหำรแบบล่ำงขึ้นบน (Bottom – Up) ด้วยกำร
เปิดโอกำสให้บุคลำกรภำยในองค์กรร่วมก ำหนดนโยบำยและตัดสินใจด้วยกัน โดยจัดต้ังโครงกำร 
Strive Toward Excellence in Performance (STEP) เพ่ือจูงใจให้บุคลำกรในองค์กรมีส่วนร่วมใน
กำรเสนอนวัตกรรม และท ำงำนเป็นทีมจนประสบควำมส ำเร็จ โดยได้รับกำรสนับสนุนจำกผู้บริหำร 

 10. รัฐบำลท่ี เน้นกำรตลำด (Market-oriented Government): ใช้ ระบบตลำด
เป็นคำนงัดกำรเปล่ียนแปลง (Leveraging Change Through the Market) ซ่ึง Osborn และ 
Gaebler ยกกรณีศึกษำของ Federal Housing Administration (FHA) ภำยใต้โครงกำร New Deal 
สมัยประธำนำธิบดี Franklin D. Roosevelt ใน พ.ศ. 2473 (ค.ศ. 1930) ที่ใช้กลไกตลำดเข้ำไปช่วย
ในกำรบริหำรภำครัฐ โดยสร้ำงรูปแบบกำรจ ำนองบ้ำนขึ้นใหม่ที่ลดกำรวำงเงินดำวน์เพียงร้อยละ 20 
และยืดระยะเวลำกำรผ่อนช ำระเป็น 30 ปี เพ่ือเพ่ิมโอกำสให้ประชำชนเป็นเจ้ำของบ้ำนมำกขึ้น และ
กระตุ้นเศรษฐกิจไปในตัว ดังนั้น ภำครัฐจึงเป็นผู้ถือหำงเสือในกำรจัดโครงสร้ำงกำรตลำด และสร้ำง
สิ่งจูงใจที่จะเคลื่อนประชำชนไปในทิศทำงที่ชุมชนต้องกำร ขณะเดียวกันก็ปล่อยให้ประชำชนตัดสินใจ
ด้วยตัวเองให้มำกที่สุด (ศิริประกอบ, 2562)  
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ตำรำงท่ี 1: กำรวิเครำะห์เปรียบเทียบบทบำทและภำรกิจของภำครัฐ 

บัญญัติ 10 ประกำร 
Reinventing Government 

กำรจัดกำรภำครัฐแนวเก่ำ 
(Old Public Management) 

กำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่ 
(New Public Management) 

1. รัฐบำลที่เป็นตัวเร่งปฏิกิริยำ: 
ถือหำงเสือ ไม่ใช่พำยเรือ 

- ภำครัฐบริกำรสำธำรณะด้วยตนเอง 
(Rowing) 

- ภำครัฐ เป็ น ผู้ถื อห ำง เสื อ (Steering) 
โด ยเน้ น ให้ภ ำค เอก ชน เข้ำม ำเป็ น
หุ้นส่วน ทั้งกำรบริหำรจัดกำรและกำร
ลงทุน 

2. รัฐบำลที่เป็นเจ้ำของโดยชุมชน: 
ให้อ ำนำจ ไม่ใช่เพียงแค่ให้บริกำร 

- ภำค รัฐบ ริห ำร ด้วย ตน เองทั้ งห มด 
ส่วนมำกเป็นกำรบริหำรจำก หน่วยงำน
ส่วนกลำง 

- ภำครัฐเปิดโอกำสให้คนในชุมชนบริหำร
ด้วยตนเอง เพรำะผู้อยู่อำศัยในชุมชน
ย่อมทรำบปัญหำได้ดีที่สุด 

3. รัฐบำลที่เน้นกำรแข่งขัน: 
อัดฉีดกำรแข่งขันเข้ำไป 
ในกำรส่งมอบบริกำร 

- ภำครัฐผูกขำดตลำด (Monopoly) ท ำ
ให้ขำดประสิทธิภำพ 

- ภำครัฐแข่งขัน กับภำคเอกชนในกำร
ให้ บ ริ ก ำ ร  (Competition) ท ำใ ห้ มี
ประสิทธิภำพบริกำร 

4. รัฐบำลที่ขับเคล่ือนด้วยพันธกิจ: 
แปรรูปองค์กรที่ขับเคล่ือน 
ด้วยกฎระเบียบ 

- ภำครัฐเน้นกฎระเบียบเท่ำนั้น ท ำให้กำร
บริหำรจัดกำรขำดควำมยืดหยุ่นและ
เช่ืองช้ำ 

- ภำครัฐไม่มีพันธกิจที่ ชัดเจน  ท ำให้กำร
บริหำรไม่ชัดเจน 

- ภำครัฐยืดหยุ่นในกำรบริหำรจัดกำรผ่ำน
หน่วยงำนขนำดเล็กที่คล่อง ตัว และ
กฎระเบียบที่ยืดหยุ่น  ท ำให้สำมำรถ
ปฏิบัติงำนได้เร็วยิ่งขึ้น 

- ภำครัฐมีพันธกิจที่ชัดเจน  ท ำให้ภำรกิจ
ชัดเจน ไม่ท ำงำนซ้ ำซ้อน 

5. รัฐบำลที่เน้นผลลัพธ์: 
จัดสรรงบประมำณให้ ตำมผลลัพ ธ์ 
ไม่ใช่ปัจจัยน ำเข้ำ 

- ภำครัฐเพ่ิมงบประมำณให้ กับหน่วยงำน
ที่ท ำหน้ำที่ได้ไม่ดี 

- ภำครัฐเพ่ิมงบประมำณให้ กับหน่วยงำน
ที่ท ำหน้ำที่ได้ดี 

6. รัฐบำลที่ขับเคล่ือนด้วยลูกค้ำ: 
บรรลุควำมต้องกำรของลูกค้ำ 
ไม่ใช่ของระบบรำชกำร 

- ภำครัฐสร้ำง สิน ค้ำและบริกำรที่มีเพียง
รูปแบบเดียว โดยประชำชนไม่สำมำรถ
เลือกรูปแบบอ่ืนได้ 

- ภำครัฐสร้ำงสิน ค้ำและบริกำรที่ตรงกับ
ควำมต้องกำรของประชำชน โดยรับฟัง
ควำมคิดเห็นของประชำชน 

7. รัฐบำลที่เป็นผู้ประกอบกำร: 
สร้ำงรำยได้มำกกว่ำ 
ใช้จ่ำยงบประมำณ 

- ภำครัฐให้ส่วนรำชกำรใช้งบประมำณให้
หมดภำ ยในปี งบ ประ มำณ  โดย ไม่
สำมำรถเก็บไว้ใช้ในปีงบประมำณหน้ำ
ได้ 

- ภำครัฐให้ส่วนรำชกำรหำรำยได้ผ่ำนกำร
เก็บค่ำธรรมเนียม และปรับระเบียบกำร
ใช้งบประมำณให้มีควำมยืดหยุ่น เพ่ือให้
สำมำรถน ำไปลงทุนสร้ำงก ำไรได้ 

8. รัฐบำลที่คำดกำรณ์ล่วงหน้ำ: 
กันไว้ดีกว่ำแก้ 

- ภำครัฐรอให้ปัญหำเกิดขึ้นแล้วจึง ใ ช้
งบประมำณแก้ไขปัญหำ โดยไม่มีกำร
วำงแผนไว้ล่วงหน้ำ 

- ภำครัฐวิเครำะห์ฉำกทัศน์และวำงแผน
ยุทธศำสตร์ล่วงหน้ำในกำรป้องกัน 

9. รัฐบำลกระจำยอ ำนำจ: 
จำกล ำดับขั้นบังคับบัญชำ 
สู่กำรมีส่วนร่วม 
และกำรท ำงำนเป็นทีม 

- รัฐบำลกลำงบริหำรหน่วยงำนภำครัฐใน
ระดับภู มิภำคและท้องถิ่น  และเน้ น
ล ำดับขั้นบังคับบัญชำ ท ำให้งำนเช่ืองช้ำ 

- รัฐบำลกลำงกระจำยอ ำนำจให้ภู มิภำค
และท้องถิ่นบริหำรจัดกำรตนเอง ท ำให้
บริหำรรวดเร็ว และแก้ปัญหำได้ถูกจุด 

10. รัฐบำลที่เน้นระบบตลำด: 
ใช้ระบบตลำดเป็นคำนงัด 
กำรเปล่ียนแปลง 

- ภำครัฐไม่ใช้กลไกตลำดในกำรกระ ตุ้น
เศรษฐกิจเท่ำที่ควร ทั้งที่สำมำรถท ำได้ 

- ภำครัฐใช้หลักกำรตลำดเข้ำมำควบคุม
พฤติกรรมประชำชนผ่ำนกำรก ำหนด
กฎเกณฑ์และสร้ำงแรงจูงใจทำงภำษี 

(ศิริประกอบ, 2562) 
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 อย่ำงไรก็ตำม กระบวนทัศน์กำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่ได้ถูกวิพำกษ์ว่ำ ไม่ได้ให้ควำมส ำคัญ
กับค่ำนิยมประชำธิปไตย เนื่องจำกภำครัฐรับบทบำทเป็นผู้ถือหำงเสือคอยควบคุมสังคม และไม่เปิด
โอกำสให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐเท่ำที่ควร รวมถึงไม่ควรมอง
ประชำชนผู้รับบริกำรจำกภำครัฐเป็นลูกค้ำได้ เนื่องจำกบทบำทของภำครัฐมีควำมหลำกหลำยและ
ซับซ้อนกว่ำมำก และภำครัฐจ ำเป็นต้องบริหำรจัดกำรหลำยกิจกรรมในสังคมที่ใช้หลักกำรตลำดได้ยำก 
(Denhardt, 2011) นอกจำกนี้ กำรให้ภำครัฐเป็นผู้ประกอบกำร อำจท ำให้เกิดกำรใช้งบประมำณของ
ภำครัฐในทำงที่เสี่ยงเกินควำมจ ำเป็น เพรำะงบประมำณของภำครัฐเป็นเงินสำธำรณะไม่ใช่เงินส่วนตัว 
และขัดแย้งกับค่ำนิยมควำมพร้อมรับผิดรับชอบและกำรตอบสนองต่อประชำชน (Denhardt, 2000) 

 กระบวนทัศน์กำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่กับกำรปฏิรูปกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
 ผู้วิจัยน ำเสนอกำรปฏิรูปกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐของสหรำชอำณำจักร สหรัฐอเมริกำ และ
นิวซีแลนด์ ซ่ึงน ำกระบวนทัศน์กำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่มำเป็นกลไกส ำคัญ จนได้รับกำรยอมรับให้
เป็นต้นแบบของกำรปฏิรูปกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐที่มีอิทธิพลต่อภำครัฐในหลำยประเทศ รวมถึงกำร
ปฏิรูปกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐไทย 

 2.1.1.1 กำรปฏิรูปกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐสหรำชอำณำจักร 
 กำรปฏิรูปกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐสหรำชอำณำจักรได้รับอิทธิพลจำก Fulton’s 
Report ใน พ.ศ. 2509 (ค.ศ. 1966) ที่เสนอให้มีกำรปรับปรุงกำรบริหำรจัดกำรของภำครัฐ โดยกำร
ปรับโครงสร้ำงส่วนรำชกำร กำรบริหำรแบบมีควำมพร้อมรับผิด (Accountability) และกำรฝึกอบรม
ให้ข้ำรำชกำรมีทักษะที่ตรงกับสำยงำน (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน, 2544ก) 
 นำยกรัฐมนตรี Margaret Thatcher ได้จัดต้ัง Efficiency Unit ขึ้นใน พ.ศ. 2522 (ค.ศ. 
1979) ท ำหน้ ำที่ตรวจสอบประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนและลดขนำดก ำลังคนของภำครัฐ เพ่ือ
ประหยัดกำรใช้จ่ำยงบประมำณ โดยรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนโดยตรงต่อนำยกรัฐมนตรี รวมถึงกำร
ส่งเสริมให้ภำครัฐจัดต้ัง Scrutinies เพ่ือทบทวนกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพ โดยเน้ นกำร
ประหยัดค่ำใช้จ่ำยภำยใต้กำรรับรู้และกำรมีส่วนร่วมของผู้บริหำรของภำครัฐ ต่อมำ สหรำชอำณำจักร
ได้เริ่มด ำเนินโครงกำร Financial Management Initiative (FMI) ใน พ.ศ. 2525 (ค.ศ. 1982) เพ่ือ
ลดค่ำใช้จ่ำยของภำครัฐ และใช้งบประมำณเป็นมำตรวัดประสิทธิภำพของส่วนรำ ชกำร ซ่ึงผู้บริหำรทุก
ระดับต้องท ำงำนภำยใต้วัตถุประสงค์ที่ก ำหนดอย่ำงชัดเจนตำมตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ มีกำรก ำหนด
ขอบเขตควำมรับผิดชอบที่แน่นอน มีระบบข้อมูลที่ดี และมีกำรฝึกอบรม อย่ำงไรก็ตำม แม้กำรบริหำร
จัดกำรภำครัฐจะดีขึ้น แต่ก็ยังไม่เป็นที่น่ำพอใจ เนื่องจำกกำรติดตำมและประเมินผล พบว่ำ ภำครัฐยัง
ต้องปรับปรุงกำรให้บริกำร พฤติกรรม และวัฒนธรรมของภำครัฐ รวมถึงทัศนคติในกำรปฏิบัติงำนที่ให้
ควำมส ำคัญกับค่ำของเงินมำกขึ้น  หลังจำกนั้ น รัฐบำล Thatcher ได้เริ่มโครงกำร Next Steps 
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Initiative ใน พ.ศ. 2531 (ค.ศ. 1988) ซ่ึงมีวัตถุประสงค์ในกำรปรับปรุงกำรบริหำรรำชกำรพลเรือน
ให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลมำกยิ่งขึ้น แต่ยังคงเน้นกำรใช้ทรัพยำกรที่มีอย่ำงคุ้มค่ำ เพ่ือให้
คุณภำพกำรบริกำรของภำครัฐ (Quality of Service) ดีขึ้นกว่ำเดิม มีกำรปรับหน่วยงำนให้มีขนำด
เล็กลง และกระจำยอ ำนำจทำงกำรบริหำรไปให้หน่วยงำนระดับกระทรวงเพ่ิมมำกขึ้น โดยให้ทุก
กระทรวงพิจำรณำจัดต้ังหน่วยงำนอิสระ (Quango) ในกำรด ำเนินภำรกิจเฉพำะด้ำน (Specific 
Activities) ที่มีคุณภำพของกำรบริกำรเทียบได้กับหน่วยงำนเอกชน ท ำให้ข้ำรำชกำรในหน่วยงำน
ดังกล่ำวแปลงสภำพไปเป็นพนักงำนหน่วยงำนอิสระประมำณร้ อยละ 60 ของข้ำรำชกำรทั้งหมด 
(Gavin Freeguard, 2014) 
 สมัยนำยกรัฐมนตรี John Major ได้เริ่มโครงกำร The Citizen’s Charter ใน พ.ศ. 
2534 (ค.ศ. 1991) ซ่ึงมีวัตถุประสงค์ให้หน่วยงำนภำครัฐปรับปรุงกำรให้บริกำรประชำชน และให้
ประชำชนสำมำรถร้องเรียนกำรให้บริกำรของหน่วยงำนภำครัฐได้ โดยมีหลักกำร 6 ประกำร ดังนี้ 

ตำรำงท่ี 2: หลัก 6 ประกำร ของ The Citizen’s Charter  

The Citizen’s Charter 

มำตรฐำน 
(Standard) 

ภำครัฐต้องประกำศมำตรฐำนในกำรให้บริกำรให้ประชำชน
รับทรำบ  และต้องเปิดช่ องทำงให้ป ระชำชนสำมำรถ
ร้องเรียนได้ หำกบริกำรที่ได้รับไม่เป็นไปตำมมำตรฐำนที่
ประกำศ 

ข่ำวสำรและกำรเปิดเผย 
(Information and Openness) 

ภำครัฐต้องเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรเก่ียวกับกำรจัดบริกำรให้
ประชำชนรับทรำบอย่ำงครบถ้วนและถูกต้อง 

ทำงเลือกและกำรให้ค ำปรึกษำ 
(Choice and Consultation) 

ภำครัฐต้องจัดให้ประชำชนมีทำงเลือกในกำรรับบริกำร มี
กำรให้ค ำปรึกษำ รวมทั้งต้องเปิดรับฟังควำมคิดเห็นของ
ผู้ใช้บริกำร 

ควำมสุภำพและเอ้ือเฟ้ือ 
(Courtesy and Helpfulness) 

เจ้ำหน้ำที่รัฐต้องให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ เอ้ือเฟ้ือ และไม่
เลือกปฏิบัติต่อผู้รับบริกำร 

กำรแก้ไขให้ถูกต้อง 
(Putting Things Right) 

กรณีที่เกิดควำมผิดพลำดขึ้น เจ้ำหน้ำที่รัฐต้องขอโทษและ
อธิบำยชี้แจงให้ประชำชนผู้รับบริกำรเข้ำใจถึงเหตุของ
ควำมผิดพลำดดังกล่ำว และต้องรีบด ำเนินกำรแก้ไขให้
ถูกต้องโดยเร็ว 

ควำมคุ้มค่ำเงิน 
(Value for Money) 

กำรจัดบริกำรต้องเป็น ไปอย่ำงประหยัด คุ้มค่ำ และมี
ประสิทธิภำพ ทั้ งในส่วนของค่ำใช้จ่ำยที่ เรียกเก็บจ ำก
ผู้รับบริกำรและทรัพยำกรของรัฐ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16 

 ต่อมำ Efficiency Unit ได้ก ำหนดให้หน่วยงำนภำครัฐต้องจัดท ำแผนกำรปรับปรุง
ประสิทธิภำพ (Efficiency Plan) ใน พ.ศ. 2537 (ค.ศ. 1994) เพ่ือก ำหนดมำตรกำรให้ภำครัฐต้อง
ปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ และใช้ทรัพยำกรที่มีอยู่อย่ำงจ ำกัดให้ได้ผลงำนตำมที่ต้ังเป้ำหมำยไว้ 
รวมถึงส่งเสริมให้เกิดกำรแข่งขันและสนับสนุนให้ภำคเอกชนเข้ำมำมีส่วนร่วมมำกขึ้น นอกจำกนี้ ยัง
ก ำหนดให้ภำครัฐต้องผนวกแผนปรับปรุงประสิทธิภำพเข้ำกับแผนกำรบริห ำรของหน่วยงำน 
(Management Plan) เพ่ือเสนอขอรับกำรจัดสรรงบประมำณจำกรัฐบำล (ศิริประกอบ, 2562) 

 2.1.1.2 กำรปฏิรูปกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐสหรัฐอเมริกำ 
 กระแสกำรปฏิรูปตำมกระบวนทัศน์กำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่ในสหรัฐอเมริกำ เริ่ม
ต้ังแต่สมัยประธำนำธิบดี Jimmy Carter ได้ออกพระรำชบัญญัติกำรปฏิรูปภำครัฐ พ.ศ. 2521 (Civil 
Service Reform Act 1978) โ ดยแ ยกค ณ ะกร รม กำ รข้ ำ ร ำ ชกำ รพ ล เรื อน  (Civil Service 
Commission: CSC) ออก เป็ นส ำ นั ก งำ นบ ริห ำร งำ นบุ คคล  (The Office of the Personnel 
Management: OPM) ที่ มีหน้ำ ที่ใน กำร คัดเลื อก อบรม และดูแลสวั สดิกำรข้ ำรำ ชกำ ร และ
คณะกรรมกำรพิทักษ์ระบบคุณธรรม (Merit System Protection Board: MSPB) ที่มีหน้ำที่ในกำร
รับเรื่องร้องทุกข์จำกข้ำรำชกำรที่ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมในระบบรำชกำร เนื่องจำกทั้งสองหน่วยงำน
เดิมอยู่ภำยในหน่วยงำนเดียวกัน ท ำให้กำรร้องทุกข์ไม่เป็นธรรม เพรำะมีผลประโยชน์ทับซ้อน ต่อมำ
สมัยประธำนำธิบดี Ronald Reagan ได้ประกำศนโยบำยสงควำมควำมสิ้นเปลือง (War on Waste) 
ซ่ึงเน้นกำรลดขนำดของภำครัฐ และเพ่ิมประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน โดยจัดต้ัง Grace Commission 
เป็นผู้น ำในกำรปฏิรูป เพ่ือให้กำรท ำงำนมีเป้ำหมำยที่ชัดเจน วำงแผนที่ดีขึ้น และพัฒนำตัวชี้วัดผลกำร
ปฏิบัติงำน เนื่องจำกภำครัฐปฏิบัติงำนไม่มีประสิทธิภำพและสิ้นเปลืองงบประมำณ ขณะที่ภำคเอกชน
มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่สูง จึงมีกำรว่ำจ้ำงให้ภำคเอกชนมำปฏิบัติหน้ำที่แทน (Contracting 
Out) แต่ก็ได้รับกำรต่อต้ำนอย่ำงมำกจำกเจ้ำหน้ำที่รัฐ (L. E. Lynn, 2006) 
 กระบวนทัศน์กำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่ได้รับควำมนิยมอย่ำงมำกในสมัยประธำนำธิบดี 
Bill Clinton ที่มอบหมำยให้ รองประธำนำธิบดี Al Gore น ำน โยบำย Work Better and Costs 
Less ไปปฏิบัติ จนน ำมำสู่  National Performance Review (NPR) โดยประหยัดค่ำใช้จ่ำย 108 
ล้ำนดอลลำร์สหรัฐ และลดจ ำนวนข้ำรำชกำรลง 272,900 คน และตรำกฎหมำย The Government 
Performance and Results Act บังคับให้หน่วยงำนพัฒนำกำรวำงแผนกลยุทธ์และสร้ำงตัวชี้วัด 
(Pollitt, 2004) ต่อมำ รองประธำนำธิบดี Al Gore ได้น ำปฏิรูปกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐภำยใต้ชื่อ 
Reinventing Government ใน พ.ศ. 2536 (ค.ศ. 2536) ซ่ึงเน้นภำครัฐมีขนำดเล็กลง ถูกลง และมี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลมำกขึ้นภำยใต้หลักกำร (Gore, 1993) ดังมีรำยละเอียดต่อไปนี้  
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ตำรำงท่ี 3: Reinventing Government 4 ประกำร ของ Al Gore 

Reinventing Government 4 ประกำร ของ Al Gore 

Cutting 
Red Tape 

- กำรลดควำมเชื่องช้ำของภำครัฐ โดยเปลี่ยนจำกกำรเน้นกฎระเบียบไปสู่
กำรเน้นผลลัพธ์และพันธกิจ 

- กำรปรับปรุงกระบวนกำรงบประมำณ กำรบริหำรงำนบุคคล และกำร
จัดซ้ือจัดจ้ำง 

- ระบบกำรควบคุมที่เน้นกำรป้องกันมำกกว่ำลงโทษผู้กระท ำผิด 
- กำรลดกฎระเบียบและกระจำยอ ำนำจให้ผู้ปฏิบัติงำนระดับล่ำง 

Putting 
Customers First 

- กำรสร้ำงควำมพึงพอใจ โดยน ำเทคนิคกำรรับฟังลูกค้ำ เช่น กำรส ำรวจ
ควำมพึงพอใจ กำรประชุมกลุ่ม 

- กำรใช้กลไกตลำดสร้ำงกำรแข่งขัน เพ่ือสร้ำงทำงเลือกให้กับลูกค้ำ 

Empowering 
Employees 

to Get Results 

- กำรกระจำยอ ำนำจให้แก่เจ้ำหน้ำที่รัฐที่ปฏิบัติงำนในพ้ืนที่ให้มีส่วนในกำร
แก้ปัญหำด้วยตนเอง 

- กำร ให้ ควำ มส ำคัญ กับกำรฝึกอบรมและกำร ใช้เครื่อ งมือ  เพ่ือ เพ่ิม
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนขององค์กร 

Cutting Back 
to Basics 

- กำรลดกฎระเบียบที่ล้ำสมัย ซ้ ำซ้อน และให้สิทธิพิเศษแก่คนบำงกลุ่ม 
- กำรลงทุนเพ่ือให้มีผลิตภำพสูงขึ้น 
- กำรให้ควำมส ำคัญกับกำรใช้สำรสนเทศและกำรลดค่ำใช้จ่ำย 

 
 2.1.1.3 กำรปฏิรูปกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐนิวซีแลนด์ 
 นิวซีแลนด์เป็นประเทศที่สบควำมส ำเร็จในกำรปฏิรูปกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐที่ มี
ลักษณะดุดันและน ำไปปฏิบัติแบบทันทีทันใด กล่ำวคือ กำรด ำเนินกำรเป็นไปอย่ำงรวดเร็วจำกบนลง
ล่ำง (Top – Down) แบบถอนรำกถอนโคน (Radical Change) เนื่องจำกกำรปฏิบัติตำมแนวคิด 
Keynesian ไม่เพียงพอที่จะแก้ปัญหำวิกฤตทำงกำรเงินกำรคลังใน พ.ศ. 2527 (ค.ศ. 1984) ได้ จึงน ำ
แนวคิดของ Chicago School of Neoclassical Economics ที่มองว่ำ ระบบเศรษฐกิจจะท ำงำนได้
ดีในระบบตลำดเสรี (Free Market) โดยใช้แรงจูงใจทำงกำรตลำด (Market Incentive) สร้ำงผลลัพธ์
ในกำรปฏิบัติให้มีประสิทธิภำพมำกกว่ำกำรให้ภำครัฐควบคุม (Kettl, 2005) ซ่ึงสำมำรถแบ่งออกได้
เป็น 4 ยุค โดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้  
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 (1) ยุคนักบริหำรจัดกำร พ.ศ. 2521 – 2528 (ค.ศ. 1978 – 1985) 
 เม่ือพรรคแรงงำนเข้ำมำบริหำรประเทศใน พ.ศ. 2527 (ค.ศ. 1984) ได้มีกำรต้ัง
คณะที่ปรึกษำด้ำนกำรเงินกำรคลังแก้ไขปัญหำเศรษฐกิจ โดยประกำศพระรำชบัญญัติกำรส ำรองเงิน
ของธนำคำร พ.ศ. 2527 (ค.ศ. 1984) ให้อิสระแก่ธนำคำรกลำงในกำรก ำหนดอัตรำดอกเบี้ย ควบคุม
ภำวะเงินเฟ้อ และเปิดเสรีกำรควบคุมธุรกิจและตลำดกำรเงิน รวมถึงใช้หลักกำรบริหำรภำครัฐที่เน้น
ผลงำน (Management by Result) และน ำจุดเด่นของกำรบริห ำรงำนภำครัฐและกำรจัดกำร
ภำคเอกชนมำใช้ อำทิ กำรลดขั้นตอนและกระบวนงำน กำรแก้ไขกฎระเบียบและหลักเกณฑ์ให้เกิด

ควำมคล่องตัวและศ ักยภำพในกำรแข่งขันในกำรให้บริกำร และกำรให้ควำมส ำคัฐกับกำรตอบสนอง

ผู้รับบริกำรบนพ้ืนฐำนของควำมเป็นธรรมในสังคม นอกจำกนี้ ยังได้ลดขนำดภำครัฐลงใน พ.ศ. 2528 
(ค.ศ. 1985) โดยกำรวิเครำะห์หน้ำที่ เพ่ือลดควำมซ้ ำซ้อนของกิจกรรมที่ด ำเนินกำรโดยภำครัฐ (ยำวะ
ประภำษ, 2563) 

 (2) ยุคกำรตลำด พ.ศ. 2529 – 2534 (ค.ศ. 1986 – 1991) 
 กำรปฏิรูปกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐของนิวซีแลนด์ภำยใต้กฎหมำย 4 ฉบับ ได้แก่ 

ตำรำงท่ี 4: กฎหมำยปฏิรูปกำรบริหำรภำครัฐของนิวซีแลนด์ในยุคกำรตลำด 

กฎหมำย วัตถุประสงค์ 
พ.ร.บ. รัฐวิสำหกิจ พ.ศ. 2529 
(The State-owned Enterprises 
1986) 

กำรเพ่ิมประสิทธิภำพของภำครัฐ โดยรัฐวิสำหกิจจะต้อง มีประสิทธิภำพและควำมสำมำรถ
ในกำรท ำก ำไรในระดับเดียวกับบริษัทเอกชน เป็นนำยจ้ำงที่ดี และมีควำมรับผิดชอบต่อ
สังคม (Commission, 1998) 

พ.ร.บ. ระเบียบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน 
พ.ศ. 2531 (The State Sector Act 
1988) 

กำรกระจำยอ ำนำจทำงกำรบริหำรและกำรตัดสินใจให้ผู้บริหำรองค์กำร และมีอ ำนำจเต็ม
ในกำรจัดกำรบริหำรงำนภำยใน เพ่ือให้สำมำรถด ำเนินงำนได้อย่ำง มีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลสูงสุด รวมถึงก ำหนดให้ มีนักบริหำรระดับสูง  (Senior Executive Service: 
SES) แยกออกจำกภำครัฐ เพ่ือเตรียมควำมพร้อมด้ำนกำรบริหำร (The Treasury, 2010; 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน, 2546) 

พ.ร.บ. กำรเงินกำรคลังภำครัฐ 
พ.ศ. 2532 (The Public Finance 
Act 1989) 

กำรปรับปรุง คุณ ภำพและควำมโปร่งใสในกำรบริหำรกำรเงินกำรคลังภำครัฐ โดย
ก ำหนดให้ ต้องจัดท ำรำยงำนกำรใช้จ่ำยงบประมำณเป็นระยะอย่ำงสม่ ำเสมอ และให้
ควำมส ำคัญกับกำรวัดผลกำรด ำเนินงำนและผลกระทบของกำรด ำเนินงำน (Outputs 
and Outcomes) (The Treasury, 2010) 

พ.ร.บ. กำรจ้ำงแรงงำนตำมสัญญำจ้ำง 
พ.ศ. 2534 (The Employment 
Contract 1991) 

กำรแก้ไขปัญหำกำรจ้ำงงำนตลอดชีพของภำครัฐ โดยเปิดโอกำสให้สำมำรถจ้ำงบุคคลมำ
เป็นข้ำรำชกำรและ ผู้บริหำรภำยใต้ข้อตกลงและเงื่อนไขในกำรปฏิบั ติงำน รวมถึง อัตรำ
เงินเดือนที่ก ำหนดให้ภำครัฐสำมำรถสรรหำและเลือกสรรผู้ที่มีสมรรถนะสูงเข้ำมำท ำงำน
ในภำครัฐมำกขึ้น 
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 (3) ยุคกลยุทธ์ พ.ศ. 2535 – 2539 (ค.ศ. 1992 – 1996) 
 พระร ำชบัญ ญั ติควำ มรับ ผิ ดชอบท ำงกำรคลั ง พ .ศ . 2537 (The Fiscal 
Responsibility Act 1994 ก ำหนดให้รัฐบำลต้องแสดงรำยงำนกำรเงินกำรคลังอย่ำงน้อยปีละสองครั้ง
และก่อนกำรเลือกต้ัง รวมถึงด ำเนินนโยบำยงำบประมำณเกินดุลทุกปี โดยเปรียบเทียบรำยรับที่ได้จำก
กำเก็บภำษีกับงบประมำณรำยจ่ำยภำครัฐทุกปี จนกลำยเป็นประเทศแรกของโลกที่น ำวิธีกำรดังกล่ำว
มำประเมินต้นทุ นกำรด ำ เนิ นงำน ต่ำง ๆ รวมทั้งต้นทุ นระยะยำ วที่เป็น ค่ำใช้ จ่ำยผู กพันข้ำ ม
ปีงบประมำณด้วย นอกจำกนี้ ภำครัฐยังน ำแนวคิดกำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์มำใช้ในกำรบริหำรงำน
ภำครัฐ โดยเจ้ำหน้ำที่รัฐจะต้องก ำหนดกลยุทธ์ให้หน่วยงำนสำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ ซ่ึงจะถูก
น ำมำจัดเป็นกลยุทธ์หลัก (Strategic Result Areas: SRA) ว่ำ อะไรเป็นสิ่งที่หน่วยงำนต้องบรรลุให้ได้
ภำยใน 5 ปี ซ่ึงจะถูกน ำมำค ำนวณงบประมำณในกำรด ำเนินงำน และผลสัมฤทธิ์หลัก (Key Result 
Areas: KRA) ที่ผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำนต้องรับผิดชอบน ำไปปฏิบัติให้เกิดผล ซ่ึงจะปรำกฏใน
สัญญำจ้ำง ท ำให้มองเห็นภำพรวมของกำรขับเคลื่อนนโยบำยรัฐบำล และกำรขับเคลื่อนของแต่ละ
หน่วยงำนไปสู่เป้ำหมำยที่มำจำกนโยบำยหลัก (Kettl, 2005) 

 (4) ยุคกำรปรับตัว ต้ังแต่ พ.ศ. 2540 (ค.ศ. 1997) 
 Cave Creek Disaster ใน  พ.ศ. 2538 (ค .ศ . 1995) เป็ นจุ ดเปลี่ยนที่ ท ำ ให้
ภำครัฐต้องทบทวนถึงผลกระทบของแนวทำงกำรปฏิรูป เม่ือจุดชมวิวของอุทยำนแห่งชำติ Paparoa 
เกิดถล่มลงกระแทกหินด้ำนล่ำงจนมีผู้เสียชีวิตทั้งหมด 14 คน ซ่ึงจำกกำรตรวจสอบพบว่ำ จุดชมวิวมี
ปัญหำจำกกำรก่อสร้ำงหลำยประกำร แต่ไม่มีผู้ใดต้องรับผิดชอบต่อเหตุกำรณ์นี้ จึงน ำมำสู่ข้อสรุปที่ว่ำ 
กำรปฏิรูปกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐของนิวซีแลนด์ให้ควำมส ำคัญกับผลผลิต (Outputs) มำกกว่ำ
ควำมรับผิดชอบต่อประชำชน และควรให้ควำมส ำคัญ กับศักยภำพของบุคคลมำกขึ้น เพรำะฉะนั้น 
ภำครัฐ จึงใช้แนวทำงกำรสร้ำงควำมเข้มแข็งให้กับส่วนกลำง (Strengthening the Centre) ต้ังแต่ 
พ.ศ. 2542 (ค.ศ. 1999) เพ่ือให้กำรปฏิรูปเป็นไปแบบองค์รวม (Holistic) โปร่งใส่ และเชื่อมโยงได้ทุก
จุด เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนมีประสิทธิภำพ คุ้มค่ำภำษีของประชำชน และตระหนักถึงสิ่งที่ประชำชน
ต้องกำรมำกที่สุด จนได้รับกำรกล่ำวขำนเป็น Wellington Waffle (Commission, 1998; Kettl, 
2005)  
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 2.1.1.4 กำรปฏิรูปกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐไทย 
 ภำครัฐไทยได้เริ่มน ำกระบวนทัศน์กำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่มำใช้อย่ำงเป็นรูปธรรมใน 
พ.ศ. 2523 (ค.ศ. 1980) เม่ือพลเอก เปรม ติณสูลำนนท์ นำยกรัฐมนตรี ก ำหนดนโยบำยจ ำกัดกำร
เพ่ิมจ ำนวนหน่วยงำนรำชกำรโดยไม่จ ำเป็น และมำตรกำรจ ำกัดกำรขยำยตัวของข้ำรำชกำรและ
ลูกจ้ำงไม่เกินร้อยละ 2 ต่อปี รวมถึงก ำหนดให้ส่วนรำชกำรวำงแผนอัตรำก ำลัง 3 ปี เพ่ือปรับปรุง
โครงสร้ำงและระบบงำนใหม่เหมำะสม (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน , 2544ข) 
นอกจำกนี้ มีกำรจัดต้ังคณะกรรมกำรร่วมภำครัฐบำลและเอกชนเพ่ือแก้ไขปัญหำทำงเศรษฐกิจ (ครอ.) 
ใน พ.ศ. 2524 (ค.ศ. 1981) เป็นควำมร่วมมือระหว่ำงภำครัฐกับภำคเอกชนในกำรปรึกษำหำรือและ
แก้ไขปัญหำร่วมกัน ซ่ึงสะท้อนแนวคิดหุ้นส่วนภำครัฐ -ภำคเอกชน (Public-Private Partnership: 
PPP) ของกระบวนทัศน์กำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่ที่ต้องกำรให้ภำครัฐเปิดโอกำสให้ภำคส่วนอ่ืนของ
สังคมเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรบริหำรงำนภำครัฐมำกขึ้น (วัฒนโกเมร, 2523) 
 สมัยพลเอก ชำติชำย ชุณหะวัณ ได้ออกระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรปฏิบัติ
รำชกำรเพ่ือประชำชนของหน่วยงำนของรัฐตำมมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันที่ 14 มีนำคม พ.ศ. 2532 
(ค.ศ. 1999) เพ่ือปรับปรุงให้ภำครัฐบริกำรประชำชนอย่ำงรวดเร็ว และให้ส่วนรำชกำรก ำหนดขั้นตอน
และระยะเวลำกำรปฏิบัติให้ชัดเจน และประกำศให้ประชำชนทรำบโดยทั่วไป ซ่ึงสะท้อนให้เห็น
ควำมส ำคัญของประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรที่มีประชำชนเป็นลูกค้ำ 
 สมัยนำยอำนันท์ ปันยำรชุน ได้ด ำเนินนโยบำยกำรค้ำเสรี  ซ่ึงเป็นกำรสร้ำงระบบกำร
แข่งขันด้วยกลไกตลำด ลดกำรผูกขำด และให้ภำคเอกชนเข้ำมำเป็นกลไกร่วมกับภำครัฐในกำรพัฒนำ
ประเทศ มีกำรแปรสภำพกิจกรรมของรัฐไปเป็นกิจกรรมของเอกชน เพ่ือเปิดโอกำสให้ภำคเอกชนเข้ำ
มำด ำเนินภำรกิจของรัฐมำกขึ้น และผ่อนคลำยและลดกฎเกณฑ์ที่ส่วนรำชกำรก ำหนดไว้ในกำร
ประกอบกิจกำรของเอกชน นอกจำกนี้ ยังก ำหนดให้ส่วนรำชกำรก ำหนดหลักเกณฑ์ ระยะเวลำในกำร
ด ำเนินกำรเพ่ือขออนุมัติหรือกำรด ำเนินกำรอ่ืน พร้อมเปิดเผยหลักเกณฑ์และระยะเวลำดังกล่ำว เพ่ือ
ลดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 สมัยนำยชวน หลีกภัย ได้แต่งต้ังคณะกรรมกำรพัฒนำระบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน 
(คพร.) เป็นที่ปรึกษำกำรปฏิรูปภำครัฐไทยเป็นกำรเฉพำะ เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรของรัฐมีประสิทธิภำพ
สอดคล้องกับระบอบประชำธิปไตย และปรับปรุงกลไกของรัฐให้มีศักยภำพในกำรพัฒนำเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ รวมถึงกำรปรับปรุงประสิทธิภำพของเจ้ำหน้ำที่รัฐในกำรปฏิบัติงำนเพ่ืออ ำนวย
ควำมสะดวกในกำรให้บริกำรประชำชน นอกจำกนี้ ยังผลักดันพระรำชบัญญัติองค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบล พ.ศ. 2537 (ค.ศ. 1994) เพ่ือกระจำยอ ำนำจให้แก่ท้องถิ่นอีกด้วย 
 สมัยนำยบรรหำร ศิลปะอำชำ  ได้ก ำหนดให้ พ.ศ. 2539 (ค.ศ. 1996) เป็นปีแห่งกำร
ส่งเสริมกำรบริกำรประชำชนของรัฐ มีกำรจัดท ำคู่มือเพ่ือเป็นแนวทำงให้ส่วนรำชกำรด ำเนินกำร
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ปรับปรุงระบบรำชกำรด้วยตนเอง และมีนโยบำยให้ภำคเอกชนเข้ำมำจัดบริกำรสำธำรณะแทนภำครัฐ 
อย่ำงไรก็ตำม ภำครัฐยังปรับตัวไม่ทันต่อสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปเม่ือเทียบกับภำคเอกชน และ
กำรมีกฎระเบียบในกำรปฏิบัติงำนมำกเป็นกำรเพ่ิมต้นทุนให้ภำคเอกชน (ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
ข้ำรำชกำรพลเรือน, 2544ข) 
 สมัยพลเอก ชวลิต ยงใจยุทธ ได้มีกำรจัดท ำแผนแม่บทกำรปฏิรูประบบรำชกำรไทย 
พ.ศ. 2540 – 2544 (ค.ศ. 1997 – 2001) ขึ้นเป็นครั้งแรก โดยผ่ำนกำรท ำประชำพิจำรณ์ และรับฟัง
ควำมคิดเห็นจำกภำครัฐ ภำคเอกชน ภำคประชำสังคม และนักวิชำกำร รวมถึงกำรจัดท ำแผนปฏิบัติ
กำรกำรปฏิรูประบบรำชกำร เพ่ือปรับบทบำท ภำรกิจ และขนำดขององค์กรภำครัฐ และปรับปรุง
ระบบกำรท ำงำนของภำครัฐ โดยเปิดโอกำสให้ภำคส่วนอ่ืนเข้ำมำมีส่วนร่วมให้สู่กระบวนกำร
ประชำธิปไตย มีกำรแบ่งสรรอ ำนำจอย่ำงสมำนฉันท์และสร้ำงสรรค์ระหว่ำงภำครัฐกับชุมชนและ
เอกชน เพ่ือให้ท้องถิ่นมีศักยภำพในกำรปกครองตนเองได้ สะท้อนกำรเข้ำมำของกระบวนทัศน์ กำร
บริกำรสำธำณะแนวใหม่ (New Public Service: NPS) ที่ มีบทบำทเสริมกระบวนทัศน์กำรจัดกำร
ภำครัฐแนวใหม่ในกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐไทย (ศิริประกอบ, 2562) 
 วิกฤตกำรณ์กำรเงินในเอเชีย พ.ศ. 2540 (The 1997 Asian financial crisis) เป็น
ปัจจัยส ำคัญที่ท ำให้ภำครัฐไทยก้ำวเข้ำสู่กระบวนทัศน์กำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่มำกขึ้น เนื่องจำก
กองทุนกำรเงินระหว่ำงประเทศ (International Monetary Fund: IMF) และธนำคำรโลก (World 
Bank) ก ำหนดเง่ือน ไขให้ ภำ ครัฐ ต้องปฏิ รูปกำ รบริห ำรงำ นตำมแนวทำ งฉันทำมติวอชิ งตัน  
(Washington Consensus) 4 ประกำร ได้แก่ กำรรักษำเสถียรภำพ (Stabilization) กำรเปิดเสรี 
(Liberalization) กำรลดกำรควบคุม (Deregulation) และกำรแปรรูปรัฐวิสำหกิจ (Privatization) 
ซ่ึงรัฐบำลของนำยชวน หลีกภัย ได้ประกำศใช้แผนปฏิรูปกำรบริหำรภำครัฐเป็นกลไกส ำคัญ ซ่ึงเน้ น
ประสิทธิภำพ ควำมคุ้มค่ำ รวดเร็ว และคล่องตัวแบบเอกชน รวมถึงเปิดโอกำสให้ประชำชนและภำค
ส่วนอ่ืนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินภำรกิจภำครัฐ นอกจำกนี้ ยังมีกำรออกพระรำชบัญญัติองค์กำร
มหำชน พ.ศ. 2542 พระรำชบัญญัติทุนรัฐวิสำหกิจ พ.ศ. 2542 และระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ ำ
ด้วยกำรสร้ำงระบบบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 อีกด้วย 
 สมัยพันต ำรวจโท ดร.ทักษิณ ชินวัตร เป็นรัฐบำลที่น ำกระบวนทัศน์กำรจัดกำรภำครัฐ
แนวใหม่เข้ำมำขับเคลื่อนภำครัฐอย่ำงเป็นรูปธรรมมำกกว่ำรัฐบำลอ่ืนที่ผ่ำนมำ ซ่ึงได้สร้ำง 3 กลไกใน
กำรผลักดันกำรปฏิรูปกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ โดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 
 (1) พระรำชบัญญัติบริหำรรำชกำรแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 (ค.ศ . 
2002) ซ่ึงมีหลักกำรที่สะท้อนกระบวนทัศน์กำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่ 8 ประกำร ได้แก่ กำรมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของภำรกิจ ควำมมีประสิทธิภำพและควำมคุ้มค่ำของภำรกิจ กำรลดขั้นตอนกำรปฏิบัติ กำร
ลดภำรกิจและยุบเลิกหน่วยงำนภำครัฐที่ไม่จ ำเป็น กำรกระจำยอ ำนำจในเชิงภำรกิจและทรัพยำกร 
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กำรกระจำยอ ำนำจกำรตัดสินใจ กำรมุ่งสนองควำมต้องกำรของประชำชน และกำรมีผู้รับผิดชอบต่อ
ผลงำนที่ชัดเจน 
 (2) คณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร (ก.พ.ร.) ท ำหน้ำที่ในกำรปฏิรูประบบ
รำชกำรให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ซ่ึงได้ก ำหนดทิศทำงกำรปฏิรูปภำยใต้แผนยุทธศำสตร์กำร
พัฒนำระบบรำชกำรไทย พ.ศ. 2546 – 2550 (ค.ศ. 2003 – 2007) โดยมีเป้ำหมำยในกำรพัฒนำ
คุณภำพกำรให้บริกำรประชำชนที่ดีขึ้น (Better Service Quality) กำรปรับบทบำท ภำรกิจ และ
ขนำดให้มีควำมเหมำะสม (Rightsizing) กำรยกระดับขีดควำมสำมำรถและมำตรฐำนกำรท ำงำนให้อยู่
ในระดับสูงและเทียบเท่ ำเกณฑ์ สำกล (High Performance) และกำรตอบสนองต่อกำรบริห ำร
ปกครองในระบอบประชำธิปไตย (Democratic Governance) (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำ
ระบบรำชกำร, 2546) 
 (3) พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองท่ีดี 
พ.ศ. 2546 (ค.ศ. 2003) ก ำหนดให้ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม โดยยึดประชำชนเป็นศูนย์กลำง เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชำชน และวิธีปฏิบัติรำชกำรต้องมุ่งผลสัมฤทธิ์ของภำรกิจ มีประสิทธิภำพและ
ควำมคุ้มค่ำในเชิงภำรกิจของรัฐ ลดขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบัติรำชกำรลง เพ่ือให้ประชำชน
ได้รับบริกำรที่สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น และมีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรอย่ำงสม่ ำเสมอ 
 ปกรณ์ ศิริประกอบ ได้น ำเป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ของมำตรำ 6 ของพระรำช
กฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มำวิเครำะห์เทียบเคียง
กับบัญญั ติ 10 ประกำร ของ David Osborne และ Ted Gaebler เพ่ือ ให้ เห็น ถึงค่ำ นิยมของ
กระบวนทัศน์กำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่มำใช้กับกำรบริหำรภำครัฐไทย (ศิริประกอบ, 2562) ดังนี้  
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ตำรำงท่ี 5: กำรวิเครำะห์เปรียบเทียบมำตรำ 6 ของพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำร
บริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ ดี พ.ศ. 2546 กับบัญญัติ 10 ประกำร ของ David Osborne และ Ted 
Gaebler 

พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และ 
วิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

บัญญัติ 10 ประกำร ของ 
David Osborne และ Ted Gaebler 

1. เกิดประโยชน์สุขของประชำชน 
- Result-Oriented Government 
- Customer-Driven Government 

2. เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภำรกิจของรัฐ 
- Mission-Driven Government 
- Result-Oriented Government 

3. มีประสิทธิภำพและเกิดควำมคุ้มค่ำ 

- Catalytic Government 
- Competitive Government 
- Result-Oriented Government 
- Enterprising Government 

4. ไม่มีขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 
เกินควำมจ ำเป็น 

- Mission-Driven Government 
- Result-Oriented Government 

5. มีกำรปรับปรุงภำรกิจของส่วนรำชกำร 
ให้ทันต่อสถำนกำรณ์ 

- Mission-Driven Government 
- Anticipatory Government 
- Market-Oriented Government 

6. ประชำชนได้รับกำรอ ำนวยควำมสะดวก 
และได้รับกำรตอบสนองควำมต้องกำร 

- Result-Oriented Government 
- Customer-Driven Government 
- Market-Oriented Government 

7. มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร 
อย่ำงสม่ ำเสมอ 

- Mission-Driven Government 
- Result-Oriented Government 
- Customer-Driven Government 
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 ยุทธศำสตร์ชำติเป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำประเทศ ท ำให้
แผนในระดับรองลงมำมุ่งไปในทิศทำงเดียวกัน สะท้อนผ่ำนกระบวนทัศน์กำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่ที่
ให้ควำมส ำคัญกับรัฐบำลที่ขับเคลื่อนด้วยพันธกิจ (Mission-Driven Government) และรัฐบำลที่เน้น
ผลลัพธ์ (Result-Oriented Government) ซ่ึงคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร (ก.พ.ร.) พยำยำม
ผลักดันมำอย่ำงต่อเนื่อง เนื่องจำกในเวลำที่ผ่ำนมำ เม่ือไม่มียุทธศำสตร์ชำติเป็นตัวก ำหนดทิศทำงกำร
พัฒนำประเทศ ท ำให้กำรพัฒนำประเทศตำมนโยบำยของรัฐบำลไม่ต่อเนื่อง เปรียบได้กับบันไดลิง 
กล่ำวคือ เม่ือมีกำรจัดต้ังรัฐบำลชุดใหม่ขึ้นมำ ลิงก็จะไต่ลงมำที่บันไดขั้นที่หนึ่ง และเริ่มต้นนับจำกศูนย์
ใหม่ หำกมียุทธศำสตร์ชำติเป็นตัวก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำ ท ำให้นโยบำยของรัฐบำลเปรียบเสมือนงู
ในอุโมงค์ที่จะไม่สำมำรถย้อนหลังกลับหรือเปลี่ยนทิศทำงได้ เนื่องจำกต้องยึดโยงกับยุทธศำสตร์ชำติที่
ก ำหนดไว้เป็นระยะเวลำนำนกว่ำอำยุของรัฐบำล (ภำปฏิรูปแห่งชำติ, 2558) 

 

ภำพท่ี 1: ภำพแสดงควำมแตกต่ำงระหว่ำงนโยบำยรัฐบำลที่ไม่มีกรอบยุทธศำสตร์ชำติกับมีกรอบ
ยุทธศำสตร์ชำติมำก ำกับ  
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 สรุปจำกกำรทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับกระบวนทัศน์กำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่ ( NPM) 
พบว่ำ ภำครัฐภำยใต้กระบวนทัศน์กำรจัดกำรภำครัฐแนวเก่ำ (OPM) มีขนำดใหญ่ มีภำรกิจที่มำก
เกินไป และใช้ทรัพยำกรทำงกำรบริหำรไปจ ำนวนมำก แต่ไม่สำมำรถบริหำรจัดกำรภำครัฐให้
ตอบสนองต่อปัญหำของประชำชนได้ จึงมีกำรน ำกระบวนทัศน์กำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่เข้ำมำ
ทดแทนด้วยเครื่องมือทำงกำรบริหำรของภำคเอกชน โดยมุ่งเน้นประสิทธิภำพและควำมคุ้มค่ำ เพ่ือลด
ขนำด บทบำท และกฎระเบียบของภำครัฐลง 

ขณะที่กำรปฏิรูปกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐของประเทศที่ยกมำเป็นกรณีศึกษำล้วนน ำ
กระบวนทัศน์กำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่เข้ำมำใช้ทั้งสิ้น โดยจุดเริ่มต้นของกำรปฏิรูปกำรบริหำร
จัดกำรภำครัฐมักเริ่มจำกกำรลดขนำดภำครัฐ กำรลดรำยจ่ำยและสร้ำงระเบียบวินัยทำงกำรเงินกำ ร
คลัง และน ำแนวคิดและเทคนิคกำรบริหำรของภำคเอกชนเข้ำมำพัฒนำประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน
ของภำครัฐ รวมถึงพิจำรณำควำมคุ้มค่ำของงบประมำณที่ใช้ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สำธำรณะมำกขึ้น 

ขณะเดียวกัน กำรปฏิรูปกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐไทยเริ่มน ำกระบวนทัศน์กำรจัดกำรภำครัฐ
แนวใหม่มำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐต้ังแต่ พ.ศ. 2523 (ค.ศ. 1980) จนมำถึงปัจจุบัน โดยพบว่ำ 
กระบวนทัศน์กำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่ยังคงเป็นค่ำนิยมหลักที่มีอิทธิพลต่อกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ
ไทย แต่ก็เปิดรับน ำกระบวนทัศน์กำรบริกำรสำธำรณะแนวใหม่ (NPS) เข้ำมำใช้มำกขึ้น นับแต่มีกำร
บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2540 (ค.ศ. 1997) จนมำถึงปัจจุบัน 
อย่ำงไรก็ตำม กระบวนทัศน์กำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่ยังคงมีบทบำทส ำคัญในทำงปฏิบัติอย่ำง
ต่อเนื่อง เนื่องจำกมีควำมชัดเจน เป็นรูปธรรม และง่ำยต่อกำรปฏิบัติและประเมินผลส ำเร็จ  
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 2.1.2 แนวคิดกำรอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำ (Trade Facilitation) 
 กำรค้ำระหว่ำงประเทศในปัจจุบัน นอกจำกจะต้องประสบกับมำตรกำรทำงภำษีและ
มำตรกำรที่ไม่ใช่ภำษีแล้ว ประเทศส่วนใหญ่ยังต้องเผชิญกับอุปสรรคหลำยประกำร โดยเฉพำะต้นทุน 
เวลำ และข้อบังคับต่ำง ๆ ในกำรปฏิบัติพิธีกำรทำงศุลกำกร เพรำะฉะนั้น องค์กำรกำรค้ำโลกจึงหันมำ
ให้ควำมส ำคัญกับกำรอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำมำกขึ้น  
 กำรอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำ (Trade Facilitation) มีนิยำมที่ค่อนข้ำงกว่ำง โดยทั่วไป
จะครอบคลุมกิจกรรม รูปแบบ และข้อก ำหนดทุกประเภทท่ีเก่ียวข้องกับกำรลดต้นทุนและขั้นตอนที่
ยุ่งยำกซับซ้อน อันเป็นอุปสรรคต่อกำรค้ำระหว่ำงประเทศ ขณะที่องค์กำรกำรค้ำโลก (World Trade 
Organization: WTO) ให้นิยำมว่ำ ควำมเรียบง่ำย ไม่ซับซ้อน และประสำนกันของวิธีกำรด ำเนินกำร
ทำงกำรค้ำระหว่ำงประเทศ ได้แก่ กิจกรรมและรูปแบบที่เก่ียวข้องกับกำรรวบรวม น ำเสนอ 
ติดต่อสื่อสำร และประมวลผลข้อมูล ส ำหรับกำรเคลื่อนย้ำยสินค้ำเพ่ือกำรค้ำระหว่ำงประเทศ 

 2.1.2.1 หลักกำรอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำภำยใต้องค์กำรกำรค้ำโลก 
 ประเด็นเรื่องกำรอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำถูกผลักดันเข้ำสู่กำรประชุมรัฐมนตรี
องค์กำรกำรค้ำโลก ครั้งที่ 1 ณ ประเทศ Singapore ใน พ.ศ. 2539 (ค.ศ. 1996) ซ่ึงก ำหนดให้คณะ
มนตรีว่ำ ด้วยกำรค้ำสินค้ำ (Council for Trade in Goods: CTG) วิเครำะห์ผลกระทบที่เกิดจำก
อุปสรรคของกำรค้ำข้ำมพรมแดน โดยรวบรวมผลงำนวิจัยจำกองค์กำรระหว่ำงประเทศต่ำง ๆ และรับ
ฟังควำมคิดเห็นจำกหลำยฝ่ำยที่เก่ียวข้อง เพ่ือน ำมำประกอบกำรพิจำรณำก ำหนดขอบเข ตและ
รูปแบบกำรเจรจำเรื่องกำรอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำบนเวทีองค์กำรกำรค้ำโลก  (นิคมบริรักษ์, 
2547) 
 ต่อมำ ประเด็นเรื่องกำรอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำถูกผลักดันอย่ำงจริงจังใน กำร
ประชุมรัฐมนตรีองค์กำรกำรค้ำโลกครั้งที่ 4 ณ กรุง Doha ประเทศ Qatar ใน พ.ศ. 2544 (ค.ศ. 
2001) ได้ก ำหนดขอบเขตของกำรอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำไว้ในปฏิญญำรัฐมนตรีข้อที่ 27 โดย
ระบุให้คณะมนตรีว่ำด้วยกำรค้ำสินค้ำพิจำรณำทบทวนและปรับปรุงสำระส ำคัญของบทบัญญัติ GATT 
1994 ใน 3 มำตรำ ได้แก่ 1) มำตรำ 5 เรื่อง เสรีภำพในกำรผ่ำนแดน ก ำหนดให้ประเทศสมำชิกควรมี
เสรีภำพในกำรขนส่งสินค้ำผ่ำนแดน และควรได้รับกำรอ ำนวยควำมสะดวกจำกประเทศสมำชิก โดยไม่
เลือกปฏิบัติ 2) มำตรำ 8 เรื่อง ค่ำธรรมเนียมและพิธีกำรเก่ียวกับกำรน ำเข้ำและส่งออก เน้นให้
ประเทศสมำชิกตระหนักถึงควำมจ ำเป็นในกำรลดภำระและควำมซับซ้อนของพิธีกำรน ำเข้ำและ
ส่งออกให้เหลือน้อยที่สุด รวมถึงควำมจ ำเป็นที่จะท ำให้ข้อก ำหนดเก่ียวกับเอกสำรในกำรน ำเข้ำและ
ส่งออกมีขั้นตอนที่ลดน้อยลงและสะดวกมำกยิ่งขึ้น และมำตรำ 10 เรื่อง กำรพิมพ์เผยแพร่และกำร
บริหำรกฎระเบียบทำงกำรค้ำ เพ่ือควำมโปร่งใสของระบบกำรค้ำภำยในประเทศ โดยประเทศสมำชิก
ต้องจัดพิมพ์กฎหมำยที่ส่งผลกระทบต่อกำรปฏิบัติพิธีกำรทำงศุลกำกร รวมถึงให้ควำมช่วยเหลือทำง
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วิชำกำรอย่ำงต่อเนื่อง และเสริมสร้ำงศักยภำพในกำรด ำเนินกำรทำงศุลกำกร (กรมเจรจำกำรค้ำ
ระหว่ำงประเทศ, 2555) 
 หลังจำกนั้น กำรประชุมรัฐมนตรีองค์กำรกำรค้ำโลกครั้งที่ 5 ณ เมือง Cancún ประเทศ 
Mexico ใน พ.ศ. 2546 (ค.ศ. 2003) ประเทศสมำชิกได้มีมติเป็นเอกฉันท์ให้บรรจุประเด็นเรื่องกำร
อ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำเข้ำเป็นหนึ่งในระเบียบวำระกำรพัฒนำโดฮำ (Doha Development 
Agenda: DDA) และจัดต้ั งกลุ่มเจ รจำว่ำด้วยกำรอ ำน วยควำมสะดวกทำงกำรค้ำ  (Negotiating 
Group on Trade Facilitation: NGFT) เพ่ือหำมำตรกำรและวิธีกำรลดอุปสรรคทำงกำรค้ำ ซ่ึ ง
จะต้องไม่เป็นภำระจนเกินไปส ำหรับประเทศก ำลังพัฒนำที่มีข้อจ ำกัดในด้ำนเงินทุนและควำมพร้อม 
(เรืองแก้ว, 2559b) 
 จนกระทั่ง กำรประชุมรัฐมนตรีองค์กำรกำรค้ำโลกครั้งที่ 9 ณ เมือง Bali ประเทศ 
Indonesia ใน พ.ศ. 2556 (ค.ศ. 2013) ซ่ึงสมำชิกองค์กำรกำรค้ำโลกได้มีมติเห็นชอบร่ำงควำมตกลง
ว่ำด้วยกำรอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำ (Trade Facilitation Agreement: TFA) และได้มีฉันทำ
มติเห็นชอบพิธีสำรแก้ไขควำมตกลงมำร์รำเกซจัดต้ังองค์กำรกำรค้ำโลก และผนวกควำมตกลงว่ำด้วย
กำรอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำเข้ำ เป็นควำมตกลงขององค์กำรกำรค้ำโลกในกำรประชุมคณะ
มนตรีใหญ่สมัยพิเศษ เม่ือวันที่ 27 พฤศจิกำยน พ.ศ. 2557 (ค.ศ. 2014) ซ่ึงมีวัตถุประสงค์ในกำร
ปรับปรุงระเบียบปฏิบัติของศุลกำกร พร้อมทั้งลดขั้นตอนพิธีกำรทำงศุลกำกรให้มีควำมชัดเจน โปร่งใส่ 
และเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน ท ำให้สำมำรถลดระยะเวลำและต้นทุนในกำรตรวจปล่อยสินค้ำลงได้ 
นอกจำกนี้ องค์กำรกำรค้ำโลกยังได้สนับสนุนให้สมำชิกด ำเนินกำรวัดและเผยแพร่ระยะเวลำเฉลี่ยใน
กำรตรวจปล่อยสินค้ำอย่ำงสม่ ำเสมอ และแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ในกำรวัดระยะเวลำ วิธีกำร 
ปัญหำที่พบ และผลกำรวัดระยะเวลำกับประเทศสมำชิกอ่ืน 

 2.1.2.2 กำรศึกษำระยะเวลำท่ีใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำ 
 กำรศึกษำระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำเกิดขึ้นในช่วง พ.ศ. 2530 (ค.ศ. 1987) 
โดยคณะกรรมกำรเทคนิคถำวร (Permanent Technical Committee) ขององค์กำรศุลกำกรโลก ได้
จัดท ำคู่มือในกำรศึกษำระยะเวลำในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขึ้นใน พ.ศ. 2537 (ค.ศ. 1994) อย่ำงไรก็
ตำม คู่มือที่จัดท ำขึ้นมีควำมซับซ้อน และประเทศต่ำง ๆ ยังไม่มีประสบกำรณ์ ท ำให้ในระยะแรกมี
เพียงไม่ก่ีประเทศเท่ำนั้นที่ ศึกษำระยะเวลำในกำรตรวจปล่อยสินค้ำ คณะกรรมกำรเทคนิคถำวรจึงได้
พิจำรณำจัดท ำคู่มือกำรศึกษำระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำใหม่อีกครั้งใน พ.ศ. 2540 (ค.ศ. 
1997) จนแล้วเสร็จในปี พ.ศ. 2544 (ค.ศ. 2001) โดยมีกำรก ำหนดทฤษฎีและวิธีกำรด ำเนินกำรที่มี
ควำมเรียบง่ำย ยืดหยุ่น และทันสมัย ซ่ึงสำมำรถน ำไปปฏิบัติได้จริง และเป็นบรรทัดฐำนในกำรศึกษำ
ระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำ ต่อมำคู่มือดังกล่ำวได้ถูกแก้ไขปรับปรุงใน พ.ศ. 2554 (ค.ศ. 
2011) และ พ.ศ. 2561 (ค.ศ. 2018) เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบททำงกำรค้ำระหว่ำงประเทศที่มีกำรน ำ
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เทคโน โลยีเข้ำมำใช้ในกร ะบวนกำรตรวจปล่อยสิ นค้ำมำกขึ้น โดยมีประเทศญี่ ปุ่น  เกำหลีใต้ 
ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ และเซอร์เบีย เป็นผู้น ำในกำรศึกษำระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำ 
นอกจำกนี้ องค์กำรศุลกำกรโลกยังได้มีกำรผลักดันให้ประเทศในทวีปแอฟริกำศึกษำระยะเวลำที่ใช้ใน
กำรตรวจปล่อยสินค้ำด้วย กำรศึกษำระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำจึงเริ่มแพร่หลำยมำกขึ้น 
 กำรศึกษำระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำเป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ท่ีได้รับกำร
ยอมรับในระดับสำกลในกำรวัดระยะเวลำที่เกิดขึ้นจริงในกำรตรวจปล่อยสินค้ำ ต้ังแต่ระยะเวลำที่
มำถึงจนกระทั่งตรวจปล่อยตู้สินค้ำ เพ่ือระบุปัญหำคอขวดในกระบวนกำรกำรค้ำ และปรับปรุง
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกำรค้ำพรมแดน (WCO, 2018) 
 วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำ เพ่ือระบุปัญหำและ
อุปสรรคของกระบวนกำรตรวจปล่อยสินค้ำ และน ำรำยงำนผลกำรศึกษำไปปรับปรุงและพัฒนำพิธี
กำรทำงศุลกำกรให้มีควำมสะดวกและรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น โดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1) เพ่ือระบุขั้นตอนที่เป็นคอขวด (Bottlenecks) ในห่วงโซ่อุปทำนระหว่ำงประเทศ 
ซ่ึงอำจส่งผลให้กำรตรวจปล่อยสินค้ำล่ำช้ำ และเป็นอุปสรรคในกำรด ำเนินพิธีกำรทำงศุลกำกร 
 2) เพ่ือประเมินผลกำรปรับปรุง หรือกำรน ำเทคนิค วิธีกำร เทคโนโลยี หรือนโยบำย
ใหม่มำใช้ในกระบวนกำรตรวจปล่อยสินค้ำ 
 3) เพ่ือสร้ำงบรรทัดฐำนในกำรวัดประสิทธิภำพกำรอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำ 
 4) เพ่ือระบุโอกำสและควำมเป็นไปได้ในกำรปรับปรุงพิธีกำรทำงศุลกำกรให้อ ำนวย
ควำมสะดวกทำงกำรค้ำ 
 อย่ำงไรก็ตำม องค์กำรศุลกำกรโลกไม่แนะน ำให้ใช้กำรศึกษำระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจ
ปล่อยสินค้ำมำเป็นตัวชี้วัดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศโดยตรงแต่เพียงอย่ำงเดียว 
เนื่องจำกผลกำรศึกษำขึ้นอยู่ กับหลำยปัจจัยด้วยกัน เช่น มำตรกำรทำงพรมแดน ระบบโครงสร้ำง
พ้ืนฐำน และประสิทธิภำพของหน่วยงำนประจ ำด่ำนพรมแดน (WCO, 2018) 
 กำรศึกษำระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำมักเป็นกำรศึกษำเฉพำะสินค้ำขำเข้ำ ณ 
ท่ำเรือหรือสนำมบินที่มีปริมำณหรือมูลค่ำกำรน ำเข้ำสูงที่สุด โดยนับระยะเวลำทุกขั้นตอนที่เกิดขึ้นใน
กระบวนกำรน ำเข้ำสินค้ำ ต้ังแต่เวลำที่สินค้ำเข้ำมำถึงจนกระทั่งสินค้ำออกจำกอำรักขำของศุลกำกร 
ทั้งพิธีกำรทำงศุลกำกรและกระบวนงำนอ่ืนของหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง อำทิ กำรเคลื่อนย้ำยสินค้ำจำก
เรือมำเก็บในคลังสินค้ำ หรือกำรตรวจสอบสินค้ำและใบอนุญำตจำกหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง 
 บำงกรณีอำจมีกำรจัดท ำกำรศึกษำระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำออก ซ่ึง
เป็นประโยชน์ต่อประเทศที่ยังไม่สำมำรถพัฒนำระบบตรวจปล่อยสินค้ำขำออกได้อย่ำงสมบู รณ์ 
กระบวนกำรต่ำง ๆ ที่เก่ียวข้องกับกำรวัดระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำออก  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

29 

 

ภำพท่ี 2: ขั้นตอนกำรศึกษำระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำออก 

 กระบวนกำรส่งออกสินค้ำเริ่ม ต้ังแต่กำรผลิตสินค้ำไปจนถึงกำรยกสินค้ำขึ้นเรือเพ่ือ
ส่งออก แต่กำรวัดระยะเวลำในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำออกเริ่มต้นเม่ือผู้ส่งออกส่งใบขนสินค้ำขำออก
จนถึงเวลำที่สินค้ำตรวจปล่อยออกจำกอำรักขำศุลกำกรเท่ำนั้น 
 กำรแบ่งระยะกำรด ำเนินกำร 
 1. ระยะเตรียมกำรในกำรศึกษำ คณะท ำงำนจะออกแบบกำรศึกษำ โดยก ำหนด
ขอบเขตและวิธีกำรด ำเนินกำร เพ่ือให้กำรศึกษำตรงตำมวัตถุประสงค์ มีควำมน่ำเชื่อถือ และสำมำรถ
น ำไปใช้ประโยชน์ได้จริง 
 1.1 กำรจัดต้ังคณะท ำงำน  ควรประกอบด้วย เจ้ำหน้ ำที่ ศุลกำกรระดับ
บริหำรเป็นหัวหน้ำคณะท ำงำน และสมำชิกอีก 5 - 10 คน ซ่ึงควรมีผู้เชี่ยวชำญด้ำนพิธีกำรศุลกำกร 
ผู้เชี่ยวชำญด้ำนโครงสร้ำงองค์กร ผู้เชี่ยวชำญด้ำนระบบคอมพิวเตอร์ นักสถิติ และผู้แทนจำกองค์กรที่
เก่ียวข้อง โดยคณะท ำงำนจะต้องรับผิดชอบกำรเตรียมกำร กำรเก็บข้อมูลและประมวลผลข้อมูล 
รวมถึงกำรติดต่อประสำนงำนกับหน่วยงำนอ่ืนที่เก่ียวข้อง 
 1.2 กำรก ำหนดขอบเขตและกำรออกแบบกำรศึกษำ  ให้สอดคล้องกับ
สถำนกำรณ์ ควำมจ ำเป็น และศักยภำพของประเทศ โดยครอบคลุมเฉพำะพิธีกำรทำงศุลกำกรระบบ
อัตโนมัติ (Automatically) หรือระบบที่เจ้ำหน้ำที่ เป็นผู้ด ำเนินกำร (Manually) กำรน ำเข้ำ กำร
ส่งออก หรือกำรผ่ำนแดนสินค้ำ ทั้งทำงเรือ ทำงอำกำศ หรือทำงบก รวมถึงหน่วยงำนอ่ืนที่เก่ียวข้อง
ในกระบวนกำรตรวจปล่อยสินค้ำ 
 1.3 กำรก ำหนดวิธีกำรด ำเนินกำร ประกอบด้วย 
 (1) กำรวำงแผนและวิธีกำรด ำเนินกำร ได้แก่ ชนิดของข้อมูลที่จัดเก็บ 
วิธีกำรจัดเก็บ และผู้จัดเก็บ วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง แบบส ำรวจเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล แนวทำงกำรจัดท ำ
ฐำนข้อมูลเพ่ือกำรวิเครำะห์  นิยำมของกิจกรรมต่ำง ๆ ในกระบวนกำรตรวจปล่อยสินค้ำ  และกำร
ทดสอบกำรปฏิบัติกำร  

(WCO, 
2018) 
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 (2) กำร่ำงแผนงำนโครงกำรควรมีรำยละเอียดองค์ประกอบ ดังนี้ 
 - ระยะเวลำและช่วงเวลำกำรศึกษำ  ควรศึกษำกระบวนกำรทำง
ศุลกำกรให้ครบทุกขั้นตอนเป็นระยะเวลำต่อเนื่องอย่ำงน้อย 7 วัน ในสภำวกำรณ์ปกติ โดยไม่เป็น
ช่วงเวลำที่มีกำรน ำเข้ำสินค้ำมำกหรือน้อยผิดปกติ หรือมีควำมเป็นไปได้ที่จะมีสินค้ำตกค้ำง 
 - ขอบเขตทำงภูมิศำสตร์  ควรพิจำรณำเลือกที่ท ำกำรศุลกำกรที่มี
ปริมำณกำรน ำเข้ำสูง มีสินค้ำหลำกหลำย และหำกเป็นกำรศึกษำในครั้งแรกควรเริ่มต้นจำกที่ท ำกำร
ศุลกำกรที่มีกำรน ำเข้ำ-ส่งออกสูงที่สุด 
 - ชนิดของสินค้ำ ควรจัดเก็บข้อมูลสินค้ำทุกประเภท เพ่ือให้สำมำรถ
ประเมินประสิทธิภำพของกำรตรวจปล่อยสินค้ำได้ หรืออำจเลือกศึกษำเฉพำะสินค้ำบำงประเภทตำม
ลักษณะพิเศษ เช่น สินค้ำยกเว้นอำกร สินค้ำที่ต้องช ำระอำกร หรือสินค้ำที่น ำเข้ำมำภำยใต้พิธีกำรทำง
ศุลกำกรในรูปแบบต่ำง ๆ ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในกำรศึกษำ 
 - รูปแบบกำรขนส่ง ควรสอดคล้องกับขอบเขตทำงภูมิศำสตร์ของที่
ท ำกำรศุกลกำกรที่ท ำกำรศึกษำ 

 

ตำรำงท่ี 6: ตัวอย่ำงกำรเขียนแผนโครงกำร  

หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ 

หน่วยงำนท่ีเก่ียวข้อง 
- ผู้อ ำนวยกำรด้ำนกำรอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำ

ของศุลกำกร 
- ผู้อ ำนวยกำรด้ำนกำรตรวจปล่อยศุลกำกร 

หน่วยงำนอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
- กรมกำรค้ำต่ำงประเทศ 
- หน่วยงำนที่ออกใบอนุญำต 

หน่วยงำนเอกชนท่ีเก่ียวข้อง 
- ตัวแทนออกของ 
- ตัวแทนขนส่งสินค้ำ 
- ผู้ส่งสินค้ำ 

ระยะเวลำ 
ระยะเวลำเก็บข้อมูล - 7 วันต่อเนื่อง 

ระยะเวลำกำรศึกษำ 

- สัปดำห์ที่ 1 กำรเตรียมกำร 
- สัปดำห์ที่ 2 กำรเก็บข้อมูล 
- สัปดำห์ที่ 3 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
- สัปดำห์ที่ 4 กำรจัดท ำรำยงำน 

(WCO, 
2018) 
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สถำนท่ี 

สถำนท่ีเก็บข้อมูล 
- ทุกที่ท ำกำรศุลกำกร 
- ที่ท ำกำรศุลกำกรที่มีมูลค่ำกำรน ำเข้ำสูงสุด 

รูปแบบสถำนท่ีเก็บข้อมูล 
- ท่ำเรือ 
- สนำมบิน 
- ด่ำนพรมแดน 

ขั้นตอนท่ีเก็บข้อมูล 
- เฉพำะขั้นตอนทำงศุลกำกร 
- ทุกขั้นตอน 

สินค้ำ 

รูปแบบใบขนสินค้ำท่ีเก็บข้อมูล 
- ใบขนสินค้ำอิเล็กทรอกนิกส์ 
- ใบขนสินค้ำที่จัดท ำด้วยมือ 

ประเภทสินค้ำท่ีเก็บข้อมูล 

- สินค้ำแบบเจ้ำของรำยเดียวบรรจุเต็มตู้คอนเทนเนอร์ 
(Full Container Load: FCL) 

- สินค้ำแบบเจ้ำของหลำยรำยบรรจุร่วมตู้คอนเทน
เนอร์ (Less Than Container Load: LCL) 

รูปแบบกำรขนส่งท่ีเก็บข้อมูล 

- กำรขนส่งทำงบก 
- กำรขนส่งทำงเรือ 
- กำรขนส่งทำงอำกำศ 
- กำรขนส่งทุกรูปแบบ 

มูลค่ำของสินค้ำท่ีเก็บข้อมูล 

- สินค้ำที่มีมูลค่ำมำก 
- สินค้ำที่มีมูลค่ำปำนกลำง 
- สินค้ำที่มีมูลค่ำน้อย 
- สินค้ำปลอดภำษีอำกร 

กิจกรรมท่ีเก็บข้อมูล 

- สินค้ำมำถึง 
- ส่งใบขนสินค้ำและเอกสำรที่จ ำเป็น 
- จ ำแนกและสุ่มตัวอย่ำง 
- สินค้ำลงจำกพำหนะ 
- กำรตรวจปล่อยสินค้ำ 
- พิธีกำรทำงศุลกำกรออกของ 
- น ำของออกจำกอำรักขำศุลกำกร 
- รับของจำกท่ำที่น ำเข้ำ 
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รูปแบบกำรท ำงำน 
จ ำนวนตัวอย่ำง - ร้อยละ 20 ของใบขนสินค้ำทั้งหมด 
วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง - สุ่มจำก 2 หลักสุดท้ำยของเลขที่ใบขนสินค้ำ 

วิธีหำข้อมูลสินค้ำขำเข้ำมำถึงท่ำ 
- ผู้ส่งสินค้ำ 
- ระบบของศุลกำกร 

วิธีหำข้อมูลสินค้ำขำเข้ำออกจำกท่ำ 
- ผู้ให้บริกำรท่ำเรือ 
- ระบบของศุลกำกร 

วิธีหำข้อมูลสินค้ำขำออกมำถึงท่ำ - หน่วยงำนชำยแดน 
วิธีหำข้อมูลสินค้ำขำออกออกจำกท่ำ - ผู้ให้บริกำรคลังสินค้ำ 

 (3) กำรสุ่มตัวอย่ำง ควรเป็นแบบไม่เฉพำะเจำะจง โดยพิจำรณำชนิดของ
สินค้ำที่ ศึกษำ วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ และวิธีกำรทำงสถิติ เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่ำงที่หลำกหลำย 
หำกจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงมีขนำดใหญ่จะเป็นตัวแทนของประชำกรได้ดี 
 (4) แบบส ำรวจ เป็นเครื่องมือรวบรวมข้อมูลในกรณีที่ไม่สำมำรถเก็บ
ข้อมูลจำกระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ ประกอบด้วย ชื่อที่ท ำกำรศุลกำกร เลขที่ใบขนสินค้ำ  สถำนะ
กระบวนกำรทำงศุลกำกรล่วงหน้ำก่อนสินค้ำมำถึง (Pre - Arrival Processing) สถำนกำรณ์เปิดตรวจ
สินค้ำ กำรตรวจสอบจำกหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง กำรส่งใบขนสินค้ำล่วงหน้ำ พิธีกำรศุลกำกรอย่ำงง่ำย 
สถำ นะ Authorized Economic Operator (AEO) เวลำ ที่ สิน ค้ำ มำถึ ง เวลำยกสิ น ค้ำ ลงจ ำ ก
ยำนพำหนะ เวลำส่งใบขนสินค้ำ หรือเวลำที่สินค้ำออกจำกอำรักขำของศุลกำกร 
 (5) กำรทดสอบปฏิบัติกำร เพ่ือตรวจสอบให้แน่ใจว่ำ กำรเก็บข้อมูลจะ
เป็นไปตำมแผนที่ไว้ หำกพบปัญหำในกำรเก็บข้อมูลจะได้แก้ไขให้แล้วเสร็จก่อนกำรเก็บข้อมูลจริง 

 2. ระยะรวบรวมข้อมูล ควรก ำหนดเจ้ำหน้ำที่ รับผิดชอบในแต่ละกระบวนกำร 
เจ้ำหน้ำที่บันทึกข้อมูล เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำน และควรแจกแบบส ำรวจล่วงหน้ำ เพ่ือเก็บข้อมูลก่อนกำร
ผ่ำนพิธีกำรทำงศุลกำกรหรือข้อมูลเก่ียวกับสินค้ำ โดยใช้กำรบันทึกเวลำในรูปแบบ 24 ชั่วโมง เพ่ือ
ควำมสะดวกในกำรค ำนวณ  
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 3. ระยะวิเครำะห์ข้อมูลและสรุปผลกำรศึกษำ ประกอบด้วย 
 3.1 กำรตรวจสอบข้อมูล ให้ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเที่ยงตรงมำกที่สุด โดย
คัดแบบส ำรวจที่กรอกข้อมูลผิดพลำดออก เพ่ือป้องกันผลกำรศึกษำคลำดเคลื่อน 
 3.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูล อำจใช้ซอฟท์แวร์ส ำหรับกำรศึกษำระยะเวลำที่ใช้ใน
กำรตรวจปล่อยสินค้ำขององค์กำรศุลกำกรโลกโดยเฉพำะ หรือซอฟท์แวร์อ่ืน ซ่ึงผลกำรศึกษำจะถูก
น ำมำวิเครำะห์ว่ำ กระบวนกำรตรวจปล่อยสินค้ำเป็นไปตำมกฎระเบียบ และควำมคำดหวังของผู้ มี
ส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้รับบริกำรหรือไม่ นอกจำกนี้ ยัง สำมำรถระบุจุดคอขวดที่เป็นอุปสรรคใน
กระบวนกำรตรวจปล่อยสินค้ำ เพ่ือหำแนวทำงแก้ไขปรับปรุงต่อไป 
 3.3 กำรจัดท ำรำยงำนฉบับสมบูรณ์  ควรจัดท ำภำยในกรอบระยะเวลำที่
ก ำหนด ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ ขอบเขตวิธีกำรศึกษำ กำรวิเครำะห์ผลกำรศึกษำ บทสรุป และ
ข้อเสนอแนะ และเผยแพร่ผลกำรศึกษำ เพ่ือน ำไปใช้ประโยชน์ต่อไป 
 3.4 ข้อเสนอเพ่ือกำรเปล่ียนแปลง ผลกำรศึกษำควรสำมำรถน ำมำใช้ในกำร
พิจำรณำปรับปรุงพิธีกำรทำงศุลกำกรให้มีควำมเรียบง่ำย แก้ไขกฎหมำยในกรณีจ ำเป็น และน ำ
เทคโนโลยีเข้ำมำใช้ 
 3.5 กำรศึกษำครั้งใหม่ ควรมีกำรศึกษำซ้ ำอีกครั้ง เพ่ือประเมินประสิทธิผล
ของกำรปรับปรุง และก ำหนดมำตรกำรใหม่ที่จะใช้ในอนำคต 

 สรุปจำกกำรทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับแนวคิดกำรอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำ พบว่ำ 
กำรศึกษำระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำมักเน้นที่กำรตรวจปล่อยสินค้ำขำเข้ำ เนื่องจำกมีผล
ต่อกำรจัดเก็บอำกรเป็นรำยได้ของประเทศ ขณะที่กำรตรวจปล่อยสินค้ำขำออก แม้สินค้ำเกือบทุก
ประเภทจะได้รับกำรยกเว้นอำกร แต่มีผลต่อกำรส่งเสริมกำรส่งออกของผู้ประกอบกำรในประเทศไทย 
ซ่ีงเป็นหนึ่งในรำยได้ที่ส ำ คัญของประเทศ จึงควรให้ควำมสนใจกระบวนงำนอ่ืนด้วย รวมถึงควรให้
ภำคเอกชนหรือผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรศึกษำด้วย และอำจท ำกำรศึกษำในเชิง
คุณภำพเพ่ิมเติมด้วยวิธีกำรสัมภำษณ์ เพ่ือระบุปัญหำและอุปสรรคในกำรตรวจปล่อยสินค้ำจำก
มุมมองอ่ืน และได้ข้อเสนอแนะเชิงระบบงำนและนโยบำยที่รอบด้ำน นอกจำกนี้ ทุกกระบวนงำนใน
กำรปฏิบัติพิธีกำรทำงศุลกำกรควรปฏิบัติงำนผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด เพ่ือให้สะดวกต่อกำร
ปฏิบัติงำนและกำรวัดระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำ โดยสำมำรถจัดเก็บและดึงข้อมูลพร้อม
วิเครำะห์ผลได้ทันทีและต่อเนื่อง เพ่ือน ำผลกำรวิเครำะห์ที่ได้ไปพัฒนำกระบวนงำนได้อย่ำงสม่ ำเสมอ  
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2.2 งำนวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 กำรทบทวนงำนวิจัยที่เก่ียวข้องกับกำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติ 
เพ่ือลดระยะเวลำในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำออกที่ติดเง่ือนไขควำมเสี่ยงนั้น ผู้วิจัยได้ค้นคว้ำงำนวิจัยที่
ท ำกำรศึกษำต้ังแต่ พ.ศ. 2555 (ค.ศ. 2012) เป็นต้นมำ และมีผลกำรศึกษำที่เก่ียวข้องกับกำรศึกษำ
ครั้งนี้ จำกระบบฐำนข้อมูลวำรสำรอิเล็กทรอนิกส์กลำงของประเทศไทย (Thai Journals Online: 
ThaiJO) คลังปัญญำจุฬ ำฯ (The Chulalongkorn University Intellectual Repository: CUIR) 
และคลังข้อมูลดิจิทัลของมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ (Thammasat University Digital Collections) 
เป็นหลัก โดยสำมำรถแบ่งงำนวิจัยออกเป็น 3 กลุ่ม ดังต่อไปนี้ 

 2.2.1 กลุ่มงำนวิจัยท่ีศึกษำเชิงระยะเวลำ 

  (1) ร ายงานผลการศกึษาการวดัระยะเวลาทีใ่ชใ้นการตรวจปล่อยสินค ้า ปี พ.ศ. 
2564 ของคณะท างานด าเนินโครงการวดัระยะเวลาทีใ่ชใ้นการตรวจปลอ่ยสินคา้ตามแนวทางของ

องค ์การศ ุลกากร โลก (2565) 
 ศึกษำระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำ (Time Release Study) มำเป็นเครื่องมือใน
กำรวัดประสิทธิภำพของกำรอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำ ซ่ึงกำรศึกษำเก็บตัวอย่ำงข้อมูลจำกใบขน
สินค้ำขำเข้ำและขำออกที่ผ่ำนพิธีกำรศุลกำกรในเวลำท ำกำร 8.30-16.30 น. ระหว่ำงวันที่ 6 -12 
กันยำยน 2564 จ ำนวน 3,000 ใบ ผลกำรศึกษำ พบว่ำ ใบขนสินค้ำ Red Line ใช้ระยะเวลำเฉลี่ยใน
กำรตรวจปล่อยมำกกว่ำใบขนสินค้ำ Green Line เนื่องจำกใบขนสินค้ำ Red Line จะมีขั้นตอนเพ่ิม
ในกำรตรวจสิน ค้ำ ขณะที่ใบขนสินค้ำ G reen Line จะยกเว้นกำรตรวจ อย่ำงไรก็ตำม เม่ือ
เปรียบเทียบกับผลกำรศึกษำในปี พ.ศ. 2561 พบว่ำ ระยะเวลำที่ใช้ในกระบวนกำรตรวจปล่อยสินค้ำ
ลดลง โดยปัจ จัยหลักมำจำกระยะเวลำ รอคอยเพ่ือรั บบรรทุก  แสดงให้ เห็ นว่ำ  ร ะยะเวลำ ที่
ผู้ประกอบกำรใช้หลังจำกกำรตรวจปล่อยสินค้ำเสร็จสิ้นแล้วเป็นตัวแปรส ำคัญ 

  (2) งานวิจัยเร ือ่ง กระบวนการท างานเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการให้บรกิารด้าน
การปฏบิัตพิธิกีารน าเขา้สินคา้ของส านกังานศลุกากรตรวจสินค ้าลาดกระบัง  ของฐานปนี สุขสม
ประสงค ์ และคณะ (2564) 
 ศึกษำกระบวนกำรท ำงำนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรด้ำนกำรปฏิบัติพิธีกำรน ำเข้ำ
สินค้ำ และเปรียบเทียบเวลำกำรปฏิบัติงำนในกำรให้บริกำรด้ำนกำรปฏิบัติพิธีกำรน ำเข้ำสินค้ำที่
เกิดขึ้นจริงกับมำตรฐำนเวลำกำรให้บริกำรที่ก ำหนด (Service Level Agreement: SLA) ของ
ศุลกำกรไทย ซ่ึงงำนศึกษำเป็นกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) โดยใช้แบบสัมภำษณ์
เชิงลึกแบบไม่มีโครงสร้ำงกับผู้ช ำนำญงำนของส ำนักงำนศุลกำกรตรวจสินค้ำลำดกระบัง จ ำนวน 4 คน 
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และตัวแทนผู้น ำเข้ำ จ ำนวน 8 คน ด้วยวิธีเฉพำะเจำะจง ผลกำรศึกษำ พบว่ำ กำรตรวจสอบสินค้ำ
กรณีให้เปิดตรวจ (Red Line) และกำรตรวจสอบสินค้ำด้วยเครื่องเอกซเรย์ (X-ray) เป็นไปตำม
กระบวนกำรมำตรฐำนกำรบริกำรของศุลกำกรไทย แต่ใช้ระยะเวลำมำกกว่ำมำตรฐำนเวลำกำร
ให้บริกำรที่ก ำหนด (SLA) ดังนั้น งำนศึกษำจึงมีข้อเสนอแนะให้กรมศุลกำกรลดขั้นตอนและระยะเวลำ
ในกำรให้บริกำรต่ำง ๆ ด้วยกำรให้บริกำรแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) 

  (3) บทความวิจัยเร ื่อง แนวทางการ เพิ่มประสิทธ ิภ าพการส่งออกสินค ้าทาง
อากาศ ของอมรา ดอกไม้ และศ ุภลักษณ์ ศร ีว ิไลย (2563) 
 ศึกษำแนวทำงในกำรเพ่ิมปริมำณกำรส่งออกสินค้ำทำงอำกำศของประเทศไทย ซ่ึงงำนศึกษำ
เป็นกำรรวบรวมข้อมูลจำกหลักฐำนต่ำง ๆ โดยใช้ดัชนีชี้วัดประสิทธิภำพโลจิสติกส์ (Logistics 
Performance Index: LPI) ของธนำคำรโลก (World Bank) เป็นเกณฑ์ในกำรพิจำรณำ ผลกำรศึกษำ 
พบว่ำ องค์ประกอบด้ำนควำมตรงต่อเวลำของกำรบริกำร (Timeliness) ได้มีกำรพัฒนำกระบวนกำร
ศุลกำกรในกำรช่วยลดขั้นตอนกระบวนกำรน ำเข้ำและส่งออก ส่งผลให้ระบบศุลกำกรมีกำรบริกำรที่ ดี
ขึ้น โดยกำรลดระยะเวลำกระบวนกำรตรวจปล่อยสินค้ำ ซ่ึงหำกรัฐบำลและผู้ประกอบกำรด้ำนโลจิ
สติกส์ส่งเสริมและสนับสนุนกำรพัฒนำดัชนีชี้วัดประสิทธิภำพโลจิสติกส์ทั้ง 6 องค์ประกอบ ก็จะเป็น
แนวทำงในกำรเพ่ิมปริมำณกำรส่งออกสินค้ำทำงอำกำศของประเทศไทย 

  (4) งานวิจัยเร ือ่ง บทบาทของสิง่อ านวยความสะดวกทางการค ้าและผลกระทบ

จากการเปดิเขตการคา้เสรรีะหวา่งไทยและกลุ่มประเทศ GCC ของกรกรณัย ์ช ีวะตระกลุพงษ์ และ
สมประวิณ มันประเสร ิฐ (2555) 
 ศึกษำปัญหำที่เกิดขึ้นในกำรท ำกำรค้ำระหว่ำงประเทศกับกลุ่มประเทศคณะมนตรีควำม
ร่วมมือรัฐอ่ำวอำหรับ (Gulf Cooperation Council: GCC) ผลกำรศึกษำ พบว่ำ ปัญหำทำงด้ำนสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำจะเกิดขึ้นจำกพิธีกำรศุลกำกรที่มีควำมยุ่งยำกและซับซ้อน และจำก
กำรส ำรวจผู้ประกอบกำรไทย พบว่ำ ต้นทุนจำกสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำจะคิดเป็นร้อยละ 
7.95 ของมูลค่ำสินค้ำ ได้แก่ กฎระเบียบ มำตรฐำ นสินค้ำ และพิธีกำรทำงศุลกำกร ดังนั้น กำร
ปรับปรุงสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำจึงเป็นปัจจัยที่มีควำมส ำคัญต่อกำรค้ำระหว่ำงประเทศ  
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 2.2.2 กลุ่มงำนวิจัยท่ีศึกษำเชิงองค์กำรและกำรจัดกำร 

  (1) งานวิจัยเร ือ่ง การก าหนดตัวช ีว้ดัผลการปฏบิตัิงานที่ส่งผลต่อประสิทธ ิภาพ
การด าเนินงานของกรมศ ุลกากร  ของปุณยนุช ลอยมา (2564) 
 ศึกษำลักษณะ ขั้นตอน และวิธีกำรจัดท ำตัวชี้วัดผลกำรปฏิบัติงำนที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพ
กำรด ำเนินงำนของกรมศุลกำกร ซ่ึงงำนศึกษำเป็นกำรวิจัยแบบผสมผสำน (Mixed M ethods 
Research) โดยใช้เครื่องมือในกำรวิจัย 2 ประเภท ได้แก่ แบบสอบถำมกลุ่มตัวอย่ำงข้ำรำชกำรกรม
ศุลกำกร จ ำนวน 400 คน และแบบสัมภำษณ์แบบก่ึงโครงสร้ำงกับข้ำรำชกำรกรมศุลกำกรด้วยวิธีกำร
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบเฉพำะเจำะจง (Purposive Sampling) จ ำนวน 5 คน ผลกำรศึกษำ พบว่ำ 
ตัวชี้วัดผลกำรปฏิบัติงำนของกรมศุลกำกรมีส่วนช่วยในกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพเพ่ิมขึ้น 
เนื่องจำกผู้บริหำรของกรมศุลกำกรจะทรำบข้อเท็จจริงกำรปฏิบัติงำนของแต่ละหน่วยงำนในกรม
ศุลกำกรผ่ำนรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน และมีกำรเปรียบเทียบให้เห็นว่ำ  สำมำรถด ำเนินกำรตำม
เป้ำหมำยที่ ต้ังไว้มำกน้อยเพียงใด ตลอดจนทรำบถึงจุดบกพร่องหรือส่วนงำนที่ไม่สำมำรถด ำเนินกำร
ได้ตำมเป้ำหมำย ด้วยเหตุนี้  ผู้บริหำรจะสำมำรถน ำข้อมูลกำรวัดผลดังกล่ำวมำเป็นเครื่องมือในกำร
วำงแผนและบริหำรองค์กำรให้เกิดประสิทธิภำพมำกขึ้น และตัวชี้วัดยังสะท้อนถึงประสิทธิภำพกำร
ด ำเนินงำนในลักษณะที่ว่ำ ถ้ำตัวชี้วัดสำมำรถบรรลุได้ตำมวัตถุประสงค์แสดงว่ำเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

  (2) งานวิจัยเร ื่อง การปร ับบทบาทแ ละการ เปลี่ยนแ ปลงองค ์การของกร ม
ศ ุลกากร  ของฐาปกรณ์ กันเกตุ (2555) 
 ศึกษำควำมจ ำเป็นของกำรปรับเปลี่ยนบทบำทและกำรเปลี่ยนแปลงองค์กำร และวิเครำะห์
ผลของกำรปรับเปลี่ยนบทบำทท่ีมีผลต่อกำรเปลี่ยนแปลงองค์กำร รวมถึงหำข้อเสนอแนะแนวทำงใน
กำรพัฒนำองค์กำรให้สำมำรถตอบสนองต่อกระแสกำรค้ำระหว่ำงประเทศ ซ่ึงงำนศึกษำเป็นกำรวิจัย
เชิงคุณภำพ (Qualitative Research) โดยวิธีกำรศึกษำค้นคว้ำเชิงเอกสำร (Documentary Study) 
ผลกำรศึกษำ พบว่ำ กรมศุลกำกรจ ำเป็นต้องมีกำรปรับบทบำทและเปลี่ยนแปลงองค์กำร เนื่องจำก
กำรเปิดเสรีทำงกำรค้ำระหว่ำงประเทศมีผลต่อบทบำทของรัฐในกำรแทรกแซงทำงกำรค้ำลดลง และ
เพ่ิมควำมส ำคัญของกำรอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำมำกขึ้น จึงต้องมุ่งเน้น กลยุทธ์กำรเป็ น
หน่วยงำนอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำระหว่ำงประเทศด้วยมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนทำงศุลกำกรที่
เป็นสำกล เช่น กำรน ำเครื่องเอกซเรย์มำใช้ในกำรตรวจสอบสินค้ำ เพ่ือควำมสะดวกรวดเร็วและ
โปร่งใสในกำรปฏิบัติงำน  
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 2.2.3 กลุ่มงำนวิจัยท่ีศึกษำเชิงกฎหมำย 

  (1) งานวิจัยเร ือ่ง ความตกลงว่าด้วยการอ านวยความสะดวกทางการค ้าของ
องค ์การการค ้าโลก (WTO Trade Facilitation Agreement): การปร ับปร ุงแก้ไ ขกฎหมาย

ศ ุลกากร  ของศ ุภวรรณ เร ืองแก้ว (เร ืองแก้ว, 2559a) 
 ศึกษำและวิเครำะห์ถึงกำรอนุวัติกำรตำมควำมตกลงว่ำด้วยกำรอ ำนวยควำมสะดวกทำง
กำรค้ำ (Trade Facilitation Agreement: TFA) ของประเทศไทยในส่วนที่เก่ียวข้องกับกฎหมำย
ศุลกำกร ซ่ึงงำนศึกษำเป็นกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) โดยวิธีกำรศึกษำค้นคว้ำเชิง
เอกสำร (Documentary Study) ผลกำรศึกษำ พบว่ำ พระรำชบัญญัติศุลกำกร พุทธศักรำช 2469 
อันเป็นกฎหมำยแม่บทในกำรอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำร ค้ำของกรมศุลกำกรยังไม่ครอบคลุม
พันธกรณีของควำมตกลงฯ ในหลำยประเด็น ด้วยเหตุนี้ ประเทศไทยจึงมีควำมจ ำเป็นต้องแก้ไข
เพ่ิมเติม พระรำชบัญญัติศุลกำกร พุทธศักรำช 2469 ให้สอดคล้องและครอบคลุมพันธกรณีของควำม
ตกลงฯ อย่ำงครบถ้วน 

 จำกกำรทบทวนงำนวิจัยที่ เก่ียวข้องกับกำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไป
ปฏิบัติ เพ่ือลดระยะเวลำในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำออกที่ติดเง่ือนไขควำมเสี่ยงแล้ว พบว่ำ 

1) งำนวิจัยที่ศึกษำประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนส่วนใหญ่เป็นกำรศึกษำเชิงองค์กำรและ
กำรจัดกำร และมีผลกำรศึกษำที่เก่ียวข้องกับกำรศึกษำในครั้งนี้น้อย จึงไม่ถูกเลือกมำเป็นงำนวิจัยที่
เก่ียวข้อง ขณะที่งำนวิจัยที่ ศึกษำเชิงระยะเวลำ และมีผลกำรศึกษำที่เก่ียวข้องโดยตรงกับกำรศึกษำใน
ครั้งนี้ มีจ ำนวนเพียง 2 ชิ้นเท่ำนั้น ได้แก่ รำยงำนผลกำรศึกษำกำรวัดระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อย
สินค้ำ ปี พ.ศ. 2564 ของคณะท ำงำนด ำเนินโครงกำรวัดระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำตำม
แนวทำงขององค์กำรศุลกำกรโลก และงำนวิจัยเรื่อง กระบวนกำรท ำงำนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำร
ให้บริกำรด้ำนกำรปฏิบัติพิธีกำรน ำเข้ำสินค้ำของส ำนักงำนศุลกำกรตรวจสินค้ำลำดกระบัง ของ
ฐำนปนี สุขสมประสงค์ และคณะ 

2) งำนวิจัยที่ เก่ียวข้องส่วนใหญ่เป็นกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธี
กำ รศึกษำ ค้นคว้ำ เชิง เอกสำ ร  (Documentary Study) และกำรสัมภำษณ์ เชิ งลึ ก  (In-depth 
Interview) ซ่ึงตรงกับกำรศึกษำในครั้งนี้ ขณะที่งำนวิจัยที่เชิงองค์กำรและกำรจัดกำรนิยมใช้กำรวิจัย
เชิงปริมำณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีกำรวิจัยเชิงส ำรวจ (Survey Research) หรือกำร
วิจัยแบบผสมผสำน (Mixed Methods Research) โดยใช้แบบสอบถำมและกำรสัมภำษณ์เชิงลึกเป็น
เครื่องมือในกำรวิจัย  
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3) ผลกำรศึกษำของงำนวิจัยที่ เก่ียวข้อง พบว่ำ กระบวนงำนเก่ียวกับพิธีกำรทำงศุลกำกรมี
ระยะเวลำกำรปฏิบัติงำนในระดับมำตรฐำนตำมเกณฑ์ที่ก ำหนดของแต่ละงำนวิจัย มีเพียงบำง
กระบวนงำนเท่ำนั้นที่มีระยะเวลำกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำที่ก ำหนดเพียงเล็กน้อย ซ่ึงควรมีกำรพัฒนำ
กระบวนงำนศุลกำกร เพ่ือลดขั้นตอนและระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน ขณะเดียวกัน กำรเปลี่ยนแปลง
องค์กำรและกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน ให้สะดวกและรวดเร็ว
มำกขึ้น รวมถึงกำรปรับปรุงกฎหมำยศุลกำกรให้สอดคล้องกับกำรอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำจำก
พิธีกำรทำงศุลกำกรที่มีควำมยุ่งยำกและซับ ซ้อน  ซ่ึงเป็นปั จจัยที่ มีควำมส ำคัญ ต่อกำร เพ่ิมขี ด
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันทำงกำรค้ำระหว่ำงประเทศของประเทศไทย สะท้อนให้เห็นว่ำ งำนวิจัยที่
ศึกษำในแต่ละด้ำนมีควำมสอดคล้องและสนับสนุนไปในทิศทำงเดียวกัน  
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แนวคิดกำรอ ำนวย
ควำมสะดวกทำงกำรค้ำ 

กำรตรวจปล่อยสินค้ำขำออกที่ติดเงื่อนไขควำมเสี่ยง 

กระบวนทัศน์ 

กำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่ 

 มติ ครม. เร่ือง กำรลด
ข้ันตอนและระยะเวลำ
กำรปฏิบัติรำชกำรเพ่ือ
ประชำชน 

 กำรศึกษำระยะเวลำท่ีใช้
ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำ 

 พ.ร.ฎ. ว่ำด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีกำรบริหำรกิจกำร
บ้ำนเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

ประกำศกรมศุลกำกร 

เรื่อง กำรก ำหนด 

ระยะเวลำแล้วเสร็จของงำน 
พ.ศ. 2555 

ลดระยะเวลำ 

2.3 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

ภำพท่ี 3: กรอบแนวคิดกำรวิจัย  
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 ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจัยที่เก่ียวข้อง พบว่ำ ประกำศกรมศุลกำกร เรื่อง กำร
ก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำน พ.ศ. 2555 เกิดขึ้นมำภำยใต้บริบทของกำรปฏิรูปกำรบริหำร
จดักำรภำครัฐไทยที่ได้รับอิทธิพลจำกกระบวนทัศน์กำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่ เพ่ือให้กำรด ำเนิน
กระบวนงำนเก่ียวกับพิธีกำรทำงศุลกำกรมีประสิทธิภำพ สะดวก และรวดเร็ว สอดคล้องกับพระรำช
กฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ ดี พ.ศ. 2546 ที่ก ำหนดให้ส่วน
รำชกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนแต่ละงำน น ำมำสู่มติคณะรัฐมนตรี เรื่อง กำรลดขั้นตอน
และระยะเวลำกำรปฏิบัติรำชกำรเพ่ือประชำชน ซ่ึงมีวัตถุประสงค์ในกำรปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน
เพ่ือให้บริกำรของรัฐมีควำมสะดวก รวดเร็ว และตอบสนองควำมต้องกำรประชำชน 

ขณะเดียวกัน สมำชิกองค์กำรกำรค้ำโลกได้มีมติเห็นชอบร่ำงควำมตกลงว่ำด้วยกำรอ ำนวย
ควำมสะดวกทำงกำรค้ำ (Trade Facilitation Agreement: TFA) และผนวกเข้ำเป็นควำมตกลงของ
องค์กำรกำรค้ำโลก ซ่ึงมีวัตถุประสงค์ในกำรปรับปรุงระเบียบปฏิบัติของศุลกำกร พร้อมทั้งลดขั้นตอน
พิธีกำรทำงศุลกำกรให้มีควำมชัดเจน  โปร่งใส่ และเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน ท ำให้สำมำรถลด
ระยะเวลำและต้นทุนในกำรตรวจปล่อยสินค้ำลงได้ นอกจำกนี้ องค์กำรกำรค้ำโลกยังได้สนับสนุนให้
สมำชิกด ำเนินกำรวัดและเผยแพร่ระยะเวลำเฉลี่ยในกำรตรวจปล่อยสินค้ำอย่ำงสม่ ำเสมอ องค์กำร
ศุลกำกรโลกจึงได้จัดท ำ คู่มือในกำรศึกษำระยะเวลำในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขึ้น  เพ่ือระบุปัญหำและ
อุปสรรคของกระบวนกำรตรวจปล่อยสินค้ำ และน ำรำยงำนผลกำรศึกษำไปปรับปรุงและพัฒนำพิธี
กำรทำงศุลกำกรให้มีควำมสะดวกและรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น 

เนื่องจำกกำรปฏิรูปกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐไทยได้รับอิทธิพลจำกกระบวนทัศน์กำรจัดกำร
ภำครัฐแนวใหม่ในกำรควบคุมกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพ เพ่ือให้กำรบริกำรมีควำมสะดวกและ
รวดเร็ว ขณะเดียวกัน แนวคิดกำรอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรที่ก ำลังมีอิทธิพลต่อกำรค้ำระหว่ำง
ประเทศได้เข้ำมำเปลี่ยนบทบำทของกรมศุลกำกรจำกกำรมีพันธกิจหลักในกำรจัดเก็บอำกรเป็นรำยได้
แผ่นดินมำสู่บทบำทกำรอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำ ท ำให้ต้องลดขั้นตอนและระยะเวลำของกำร
ปฏิบัติพิธีกำรทำงศุลกำกร เพ่ือลดต้นทุนในกำรตรวจปล่อยสินค้ำของผู้ประกอบกำร ดังนั้น ประกำศ
กรมศุลกำกร เรื่อง กำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำน จึงถูกน ำมำปฏิบัติภำยใต้กระบวนทัศน์
และแนวคิดดังกล่ำว เพ่ือลดระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำ โดยกรอบแนวคิดนี้จะถูกน ำไป
ประกอบกำรเก็บและวิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรวิจัยเอกสำรและกำรสัมภำษณ์เชิงลึก เพ่ือตอบค ำถำม
กำรวิจัยต่อไป  
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

3.1 วิธีกำรวิจัย 
 กำรศึกษำนี้ใช้วิธีกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) เนื่องจำกประเด็นที่ต้องกำร
ศึกษำ เป็ นกำร วิจัยแบบศึกษำเฉพำะกรณี โดยอำศัยข้อ มูลเชิงคุณภำพจำ กกำรวิจั ยเอกสำ ร 
(Docum entary Research) ประกอบกับกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือตอบ
ค ำถำมกำรวิจัยและสร้ำงชุดค ำอธิบำยควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของ
งำนไปปฏิบัติกับควำมเหมำะสมในกำรลดระยะเวลำกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำออกที่ติดเง่ือนไขควำม
เสี่ยงตำมวัตถุประสงค์กำรวิจัยที่ก ำหนดไว้ โดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

 3.1.1 กำรวิจัยเอกสำร (Documentary Research) 
ผู้วิจัยรวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูลเอกสำรของทำงรำชกำรจำกแหล่งข้อมูล อำทิ กรมศุลกำกร 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร (กพร.) และฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ เก่ียวข้องกับกำร
วิจัย โดยใช้เครื่องมือกำรวิเครำะห์เนื้อหำ (Content Analysis) ของเอกสำรทำงรำชกำร เพ่ือส ำรวจ
และท ำควำมเข้ำใจกระบวนกำรตัดสินใจของรัฐบำลท่ำมกลำงบริบทที่ปรำกฏกำรณ์นั้นเกิดขึ้น และ
ปฏิบัติกำรระหว่ำงภำครัฐต่อกระบวนกำรตัดสินใจเชิงนโยบำยดังกล่ำว น ำมำสู่กำรน ำกำรก ำหนด
ระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติ รวมถึงกำรเก็บข้อมูลระยะเวลำกำรปฏิบัติงำนของกระบวนงำน
กำรตรวจปล่อยสินค้ำ ขำออกที่ติดเง่ือน ไขควำมเสี่ยง ด้วย เครื่องเอกซเรย์จำกระบบศุลกำกร
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือน ำข้อมูลกำรปฏิบัติงำนมำวิเครำะห์ผลของกำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จ
ของงำนไปปฏิบัติ และออกแบบแนวค ำถำมในกำรเก็บข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์กลุ่มตัวอย่ำง 

 3.1.2 กำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
ผู้วิจัยอำศัยข้อมูลจำกกำรวิจัยเอกสำรในกำรออกแบบกำรเก็บและรวบรวมข้อมูลจำก กำร

สัมภำษณ์เชิงลึกด้วยกำรสนทนำโต้ตอบแบบพบหน้ำระหว่ำงผู้สัมภำษณ์กับผู้ให้สัมภำษณ์ โดย
คัดเลือกตัวอย่ำงแบบเจำะจง ซ่ึงใช้เกณฑ์ประสบกำรณ์และควำมรู้เก่ียวกับเรื่องที่วิจัย เพ่ือให้ได้
ตัวอย่ำงที่ เหมำะสม และสำมำรถเปรียบเทียบข้อมูลในกำรวิเครำะห์และตอบค ำถำมกำรวิจัยได้  และ
ใช้แบบสัมภำษณ์แบบก่ึงโครงสร้ำง (Semi-structured interviews) เพ่ือเก็บข้อมูลทั้ งในระดับ
ข้อเท็จจริงและกำรสร้ำงควำมจริงของปรำกฏกำรณ์ อำทิ ประสบกำรณ์ ควำมคิดเห็น ควำมรู้สึก หรือ
กำรกระท ำของผู้ให้สัมภำษณ์ตำมที่เป็นจริงและมีปฏิสัมพันธ์ต่อสภำพแวดล้อม เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิง
คุณภำพที่หลำกหลำยและขึ้นอยู่กับบริบทในกำรวิจัยแบบศึกษำเฉพำะกรณี ซ่ึงทั้งผู้สัมภำษณ์และผู้ให้
สัมภำษณ์ได้มีส่วนร่วมในกำรแลกเปลี่ยนซ่ึงกันและกัน เพ่ือร่วมกันสร้ำงข้อมูลและควำมหมำยขึ้นมำ   
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3.2 ข้อมูลและกลุ่มตัวอย่ำง 
กำรศึกษำวิจัยนี้อำศัยข้อมูลหลักที่ส ำคัญ 2 ส่วน มำใช้ในกำรวิเครำะห์ ประกอบด้วย ข้อมูล

จำกกำรศึกษำวิจัยเอกสำร และข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก ดังต่อไปนี้ 

 3.2.1 ข้อมูลจำกกำรวิจัยเอกสำร 
ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจำกเอกสำรทั้งข้อมูลชั้นต้น (Pr imary Data) และข้อมูลชั้นรอง 

(Secondary Data) ที่เก่ียวข้องกับกำรวิจัย ดังต่อไปนี้ 

  (1) พระรำชกฤษฎีกำ ว่ำด้วยหลักเกณฑ์และบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองท่ีดี พ.ศ. 
2546 เป็นกฎหมำยที่ประกำศใช้ เนื่องจำกกำรปฏิรูประบบรำชกำรเพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนของส่วน
รำชกำรตอบสนองต่อกำรพัฒนำประเทศและให้บริ กำรประชำชนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 
จ ำเป็นต้องใช้วิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ ดี เพ่ือให้กำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินเป็นไปเพ่ือ
ประโยชน์สุขของประชำชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภำรกิจของรัฐ มีประสิทธิภำพ เกิดควำมคุ้มค่ำในเชิง
ภำรกิจของรัฐ ลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่เกินควำมจ ำเป็น และประชำชนได้รับกำรอ ำนวยควำม
สะดวกและได้รับกำรตอบสนองควำมต้องกำร รวมทั้งมีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรอย่ำง
สม่ ำเสมอ 

  (2) มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 19 พฤษภำคม 2546 เรื่อง กำรลดขั้นตอนและ
ระยะเวลำกำรปฏิบัติรำชกำรเพ่ือประชำชน  เป็นมติคณะรัฐมนตรีที่ เห็นชอบตำมแนวทำงที่
คณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร (กพร.) เสนอ เพ่ือให้ประชำชนได้รับบริกำรที่ดี จึงให้ทุกส่วน
รำชกำรพิจำรณำและด ำเนินกำรลดขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบัติรำชกำรเพ่ือประชำชนลง 30 -
50% จำกที่ก ำหนดไว้ในปัจจุบัน ส่วนรำชกำรที่มีงำนบริกำรประชำชน แต่ยังไม่มีกำ รก ำหนดขั้นตอน
และระยะเวลำกำรปฏิบัติรำชกำรมำก่อน ให้ก ำหนดขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบัติรำชกำร รวมทั้ง
ต้องด ำเนินกำรตำมมำตรกำรนี้ ด้วย และยกระดับคุณภำพกำรให้บริกำรประชำชน โดยเฉพำะกำร
ปรับปรุงระบบกำรอ ำนวยควำมสะดวก และฝึกอบรมและพัฒนำข้ำรำชกำรให้มุ่งเน้นในกำรให้บริกำ ร
ประชำชน  
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  (3) ประกำศกรมศุลกำกร เรื่อง กำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำน พ.ศ. 
2555  เป็ นปร ะกำศที่ ก ำหนดระยะเวลำด ำเนินกำรแล้ วเสร็จของกระบวนงำน ต่ำง ๆ ได้แ ก่ 
กระบวนงำนกำรน ำเข้ำ-ส่งออกสินค้ำ กระบวนงำนกำรส่งเสริมกำรส่งออก กระบวนงำนกำรควบคุม
ทำงศุลกำกร และกระบวนงำนอ่ืน ๆ เพ่ือให้กำรด ำเนินกระบวนงำนเก่ียวกับพิธีกำรทำงศุลกำกรมี
ประสิทธิภำพ สะดวก รวดเร็ว และเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ ในกรณีที่
หน่วยงำนไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ทันตำมก ำหนดระยะเวลำ หน่วยงำนจะต้องชี้แจงเหตุผลให้
ผู้รับบริกำร/ผู้มำติดต่อทรำบ  และต้องเร่งด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จโดยเร็ว โดยกรมศุลกำกรจะ
ประเมินผลกำรด ำเนินกำ รหลังจำกประกำศนี้ มีผลใช้บั งคับแล้ว เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกแ ก่
ผู้รับบริกำร/ผู้มำติดต่อต่อไป 

  (4) รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตัวชี้วัดตำมกรอบค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของ
กรมศุลกำกรที่เก่ียวข้องของศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ 
ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2560-2565 

ตำรำงท่ี 7: กำรค้นคว้ำข้อมูลจำกรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตัวชี้วัด 

เลขท่ีหนังสือ เรื่อง 

กค 0522(ก)/97 
ลว. 27 มีนำคม 2560 

แนวทำงกำรเพ่ิมประสิทธิภำพมำตรฐำนบริกำรศุลกำกรระหว่ำงกรม
ศุลกำกรกับผู้ประกอบกำร 

กค 0522(ก)/12 
ลว. 14 มกรำคม 2563 

กำรด ำเนินกำรตัวชี้วัดและกำรลงนำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของ
กรมศุลกำกร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
หัวข้อ 2.1 ร้อยละกำรด ำเนินงำนตำมระยะเวลำแล้วเสร็จ 
มิติท่ี 2 มิติด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 

กค 0519(ก)/133 
ลว. 3 มีนำคม 2563 

ชี้แจงกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตัวชี้วัดตำมกรอบค ำรับรองกำร
ปฏิบัติรำชกำรของกรมศุลกำกร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
ข้อ 1 (1.3) ระยะเวลำจัดเก็บข้อมูลกระบวนกำรตรวจสอบสินค้ำด้วย
เครื่องเอกซเรย์ 

กค 0522(ก)/505 
ลว. 8 ธันวำคม 2563 

กำรจัดเก็บข้อมูลรำยงำนระยะเวลำกำรปฏิบัติงำนโดยใช้แบบฟอร์มที่
ก ำหนด 

กค 0519(ก)/84 
ลว. 1 กุมภำพันธ์ 2564 

ชี้แจงรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตัวชี้วัดตำมกรอบค ำรับรองกำรปฏิบัติ
รำชกำรของกรมศุลกำกร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 
เรื่องท่ี 1 พัฒนำกระบวนงำนและระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
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เลขท่ีหนังสือ เรื่อง 

สื่อสำรเพ่ือ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำ 
แนวทำงกำรพัฒนำ 1.1 ปรับปรุงและพัฒนำกระบวนงำนศุลกำกร 

กค 0519(ก)/41 
ลว. 21 มกรำคม 2565 

ชี้แจงรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตัวชี้วัดตำมกรอบค ำรับรองกำรปฏิบัติ
รำชกำรของกรมศุลกำกร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 
เรื่องท่ี 1 พัฒนำกระบวนงำนและระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สื่อสำรเพ่ือ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำ 
แนวทำงกำรพัฒนำ 1.1 ปรับปรุงและพัฒนำกระบวนงำนศุลกำกร 

  (5) ระบบศุลกำกรอิเล็กทรอนิกส์  (Thai Cu stoms Electronic System: 
TCES) เป็นระบบที่ครอบคลุมกระบวนงำนให้บริกำรทำงศุลกำกรทั้งหมด เช่น กำรตรวจปล่อยสินค้ำ 
กำรขอใช้สิทธิประโยชน์ทำงภำษี  กำรช ำระหรือขอคืนภำษี ซ่ึงสำมำรถเก็บรวบรวมข้อมูลระยะเวลำที่
ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำออกที่ ติดเง่ือนไขควำมเสี่ยงได้ เนื่ องจำกระบบดังกล่ ำวจะมีกำร
ประทับตรำเวลำทุกกำรด ำเนินงำนจำกกำรปฏิบัติงำนจริง ท ำให้ข้อมูลมีมำตรฐำน เป็นที่ยอมรับ และ
สอดคล้องกับกำรศึกษำ 

  (6) รำยงำนศึกษำวิจัย หนังสือ เอกสำร บทควำมทำงวิชำกำร และข้อมูลในเว็บไซต์
ที่เก่ียวข้อง 

 3.2.2 กลุ่มตัวอย่ำงผู้ให้ข้อมูลในกำรสัมภำษณ์ 
 ผู้ศึกษำเลือกกลุ่มตัวอย่ำงผู้ให้ข้อมูลแบบเจำะจงในกำรสัมภำษณ์ โดยใช้เกณฑ์ประสบกำรณ์
โดยตรงและควำมรู้ เก่ียวกับเรื่องที่วิจัย เพ่ือให้ได้ตัวอย่ำงที่เหมำะสม และสำมำรถเปรียบเทียบข้อมูล
ในกำรวิเครำะห์และตอบค ำถำมกำรวิจัยได้ โดยกลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นผู้ให้ข้อมูลในกำรสัมภำษณ์ครั้งนี้ มี
จ ำนวน 5 คน ดังต่อไปนี้  
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ตำรำงท่ี 8: กลุ่มตัวอย่ำงที่ผู้ให้ข้อมูลในกำรสัมภำษณ์ 

ล ำดับท่ี ผู้ให้ข้อมูล เกณฑ์ในกำรคัดเลือก 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก มีบทบำทโดยตรงต่อกำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติ 

1 เจ้ำหน้ำท่ีศุลกำกร 1 

มีประสบกำรณ์ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำออกที่ติดเง่ือนไข
ควำมเสี่ยงด้วยเครื่องเอกซเรย์ ณ ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยี
ศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ เป็นระยะเวลำนำน
ที่สุดในบรรดำเจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรทั้งหมด 

2 เจ้ำหน้ำท่ีศุลกำกร 2 
เคย มีประสบกำร ณ์ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำออกที่ติ ด
เง่ือนไขควำมเสี่ยงด้วยเครื่องเอกซเรย์ ณ ศูนย์เอกซเรย์และ
เทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือแหลมฉบัง 

3 ผู้บริหำร 

มีบทบำททีเ่ก่ียวข้องโดยตรงกับกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำออกที่
ติดเง่ือนไขควำมเสี่ยงด้วยเครื่องเอกซเรย์  และเป็นผู้บริหำรที่ มี
ประสบกำ รณ์ในกำรปฏิบั ติหน้ำที่  ณ ศูนย์เอกซ เร ย์และ
เทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ เป็น
ระยะเวลำนำนที่สุด 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลรอง มีบทบำทโดยอ้อมต่อกำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติ 

4 ตัวแทนออกของ 
มีประสบกำรณ์ในกำรด ำเนินพิธีกำรทำงศุลกำกรเป็นระยะ
เวลำนำ น และมีประสบกำรณ์ในกำรด ำเนิ นพิธีกำ รทำ ง
ศุลกำกรในกำรตรวจปล่อยสินค้ำด้วยเครื่องเอกซเรย์ 

5 นักวิชำกำร 

มีควำมเชี่ยวชำญด้ำนกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริกำรภำครัฐ 
และมีประสบกำรณ์ในกำรเป็นกรรมกำรกลั่นกรองรำงวัลเลิศ
รัฐ  ด้ ำ นกำร มีส่ วน ร่วมของประชำชน  ของส ำนั ก งำ น
คณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร (กพร.) 
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3.3 เครื่องมือในกำรเก็บข้อมูล 
 กำรวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสัมภำษณ์เป็นเครื่องมือในกำรเก็บข้อมูล โดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

 3.3.1 แบบสัมภำษณ์แบบก่ึงโครงสร้ำง (Semi-structured interviews) 
 ผู้วิจัยใช้แบบสัมภำษณ์แบบก่ึงโครงสร้ำงเป็นเครื่องมือในกำรสัมภำษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่ำง 
ซ่ึงผู้วิจัยได้มีโอกำสลองใช้ โมเดลภำษำปัญญำประดิษฐ์ขั้นสูง Chat GPT เป็นตัวช่วยในกำรออกแบบ
แนวค ำถำมส ำหรับกำรสัมภำษณ์ ขณะเดียวกัน ผู้วิจัยได้ถำมค ำถำมอ่ืนเพ่ิมเติมที่เกิดขึ้นระหว่ำงกำร
สัมภำษณ์ และเปิดโอกำสให้ มีกำรสนทนำแลกเปลี่ยนข้อมูลกัน ระหว่ำงผู้วิจัยกับผู้ให้ข้อมูลใน
บรรยำกำศที่ผ่อนคลำย เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้อง ทั้งที่เป็นภำษำและอวัจนภำษำที่เกิดขึ้น
ระหว่ำงกำรสัมภำษณ์ 

 (1) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักจะถูกถำมค ำถำมที่เก่ียวข้องกับประสบกำรณ์ตรงในกำรปฏิบัติงำน 
อำทิ ปัญหำและอุปสรรคในกำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติ และข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบำยในกำรพัฒนำกำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติ เพ่ือลดระยะเวลำใน
กำรตรวจปล่อยสินค้ำขำออกที่ติดเง่ือนไขควำมเสี่ยงให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น รวมถึงประเด็นอ่ืนที่
สอดคล้องกัน 

 (2) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลรองจะถูกถำมค ำถำมที่เก่ียวข้องกับประสบกำรณ์ในกำรรับบริกำรของ
ภำครัฐ หรือควำมรู้ทำงวิชำกำรที่เก่ียวข้องกับกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริกำรภำครัฐ อำทิ ควำมพึง
พอใจต่อกำรบริกำรของภำครัฐ ประสิทธิภำพของกำรบริกำรของภำครัฐที่มีผลต่อกำรประกอบธุรกิจ 
หรือแนวทำงในกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริกำรของภำครัฐ รวมถึงประเด็นอ่ืนที่สอดคล้องกัน  
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3.4 วิธีกำรเก็บข้อมูล 
กำรวิจัยในครั้งนี้ได้ออกแบบกำรเก็บข้อมูลให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในกำรศึกษำ โดย

ผู้วิจัยได้พยำยำมใส่รำยละเอียดของวิธีกำรเก็บข้อมูลให้ได้มำกที่สุด เพ่ือให้ผู้ที่สนใจสำมำรถตรวจสอบ
งำนวิจัยของผู้วิจัยได้ และสำมำรถน ำไปท ำซ้ ำในกรณีศึกษำอ่ืนได้ โดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

 3.4.1 วิธีกำรเก็บข้อมูลจำกเอกสำร 
ผู้วิจัยรวบรวมเอกสำรชั้นต้น (Primary Document) โดยกำรค้นคว้ำเอกสำรของทำงรำชกำร 

ณ ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ ผู้วิจัยได้เลือกศึกษำ
เอกสำร ประกำศกรมศุลกำกร เรื่อง กำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำน พ.ศ. 2555 มำเป็นหลัก
ในกำรศึกษำ 

เม่ือศึกษำต้นทำงของเอกสำรฉบับนี้  พบว่ำ ที่มำของกำรออกประกำศดังกล่ำวเป็นไปตำม
แนวทำงของกำรปฏิรูประบบรำชกำรในสมัยนั้นที่ได้รับอิทธิพลจำกกระบวนทัศน์กำรจัดกำรภำครัฐ
แนวใหม่อย่ำงมำก น ำมำสู่กำรออกพระรำชกฤษฎีกำ ว่ำด้วยหลักเกณฑ์และบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่
ดี พ.ศ. 2546 และรัฐบำลได้มีมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันที่ 19 พฤษภำคม 2546 เรื่อง กำรลดขั้นตอน
และระยะเวลำกำรปฏิบัติรำชกำรเพ่ือประชำชน ตำมแนวทำงที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบ
รำชกำร (กพร.) เสนอ ซ่ึงหน่วยงำนภำครัฐต้องด ำเนินกำรน ำไปปฏิบัติ จนเป็นที่มำของกำรออก
ประกำศดังกล่ำวและมีกำรปรับปรุงแก้ไขในเวลำถัดมำ 

ขณะเดียวกัน เม่ือศึกษำปลำยทำงของเอกสำรฉบับนี้ พบว่ำ กรมศุลกำกรได้มอบหมำยให้
กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร (กพบ.) เป็นส่วนรำชกำรที่รับผิดชอบในกำรศึกษำกำรด ำเนินกำรตำม
แนวทำงดังกล่ำว และมอบหมำยให้กองมำตรฐำนพิธีกำรและรำคำศุลกำกร (กมพ.) เป็นส่วนรำชกำรที่
รับผิดชอบในกำรประเมินกำรน ำแนวทำงดังกล่ำวไปปฏิบัติ โดยให้ส่วนรำชกำรสังกัดกรมศุลกำกร
จัดเก็บข้อมูลรำยงำนระยะเวลำกำรปฏิบัติงำนให้ กมพ. ทรำบทุกเดือน ซ่ึง กพบ. ได้น ำไปบรรจุเป็น
หนึ่งในตัวชี้วัดตำมกรอบค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของกรมศุลกำกร 

ขณะที่ผู้วิจัยรวบรวมเอกสำรชั้นรอง (Secondary Document) โดยกำรค้นคว้ำงำนวิชำกำร 
งำนวิจัย และบทควำมวิจัยที่ท ำกำรศึกษำต้ังแต่ พ.ศ. 2555 (ค.ศ. 2012) เป็นต้นมำ เพ่ือรวบรวม
แนวคิด ทฤษฎี และข้อมูลที่เก่ียวข้องกับกำรวิจัยในครั้งนี้ จำกระบบฐำนข้อมูลวำรสำรอิเล็กทรอนิกส์
กลำงของประเทศไทย (Thai Journals Online: ThaiJO) คลังปัญญำจุฬำฯ (The Chulalongkorn 
University Intellectual Repository: CUIR) และคลังข้อมูลดิจิทัลของมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ 
(Thammasat University Digital Collections) เป็นหลัก รวมถึงระบบฐำนข้อมูลอินเทอร์เน็ตด้วย  
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 3.4.2 วิธีกำรเก็บข้อมูลจำกระบบศุลกำกรอิเล็กทรอนิกส์ 
ผู้วิจั ยจั ดเก็บข้ อมูลร ะยะเวลำ กำ รปฏิบั ติง ำน ในกระบวนงำ นตรวจสอบสิน ค้ำ ด้วย

เครื่องเอกซเรย์ โดยกำรสุ่มตัวอย่ำงตู้สินค้ำขำออกที่ติดเง่ือนไขควำมเสี่ยงแบบกำรเลือกตัวอย่ำงโดยไม่
ใช้ทฤษฎีควำมน่ำจะเป็น (Non-Probability Sampling ) และกำรสุ่มเลือกแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) ตำมแนวทำงกำรศึกษำกำรวัดระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขององค์กำรศุลกำกร
โลก เพ่ือเก็บข้อมูลระยะเวลำกำรปฏิบัติงำนในกระบวนงำนตรวจสอบสินค้ำ ขำออกที่ติดเง่ือนไขควำม
เสี่ยงด้วยเครื่องเอกซเรย์ จ ำนวน 100 ตู้ หลังจำกนั้นจึงตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูล และบันทึก
ข้อมูลลงใน Microsoft Excel 

 
ภำพท่ี 4: กำรนับระยะเวลำกำรปฏิบัติงำนของกระบวนงำนตรวจสอบสินค้ำด้วยเครื่องเอกซเรย์ 

 3.4.3 วิธีกำรเก็บข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ 
 ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่ำงผู้ให้ข้อมูลแบบเจำะจงในกำรสัมภำษณ์ โดยใช้เกณฑ์ประสบกำรณ์
และควำมรู้เก่ียวกับเรื่องที่วิจัย หลังจำกนั้น ผู้วิจัยได้ติดต่อผู้ให้ข้อมูลเพ่ือนัดหมำยเวลำและสถำนที่ใน
กำรสัมภำษณ์ โดยผู้วิจัยได้เลือกสัมภำษณ์แบบพบหน้ำ เนื่องจำกผู้วิจัยต้องกำรสังเกตพฤติกรรม 
ท่ำทำง สีหน้ำ หรือน้ ำเสียงของผู้ให้ข้อมูลระหว่ำงกำรสัมภำษณ์ด้วย รวมถึงผู้วิจัยได้เลือกสถำนที่ใน
กำรสัมภำษณ์ เนื่องจำกผู้วิจัยต้องกำรควำมเป็นส่วนตัว และไม่ถูกรบกวนจำกสภำพแวดล้อมภำยนอก 
เพ่ือให้ผู้ให้ข้อมูลรู้สึกเป็นส่วนตัว และสำมำรถให้ข้อมูลกับผู้วิจัยได้อย่ำงเต็มที่ โดยผู้วิจัยจะส่ง
รำยละเอียดของเรื่องที่วิจัยและแนวค ำถำมในกำรสัมภำษณ์ให้กับผู้ให้ข้อมูลก่อนล่วงหน้ำ เพ่ือให้ผู้ให้
ข้อมูลได้เตรียมตัวและสำมำรถให้ข้อมูลได้ครบถ้วน ก่อนกำรสัมภำษณ์ผู้วิจัยจะชี้แจงวัตถุประสงค์ของ
กำรวิจัย และขออนุญำตบันทึกกำรสนทนำระหว่ำงกำรสัมภำษณ์ ซ่ึงผู้วิจัยจะน ำมำถอดบทสัมภำษณ์
แบบค ำต่อค ำตรงตำมที่ผู้ให้ข้อมูลกล่ำวส ำหรับกำรวิจัยเท่ำนั้ น รวมถึงผู้วิจัยได้ขออนุญำตผู้ให้ข้อมูลใน
กำรเผยแพร่บทสัมภำษณ์ดังกล่ำว โดยให้ผู้ ให้ข้อมูลตรวจสอบควำมถูกต้องและควำมเป็นส่วนตัวของ
ข้อมูลก่อนน ำมำเผยแพร่ เพ่ือให้ผู้ที่สนใจสำมำรถตรวจสอบกำรตีควำมบทสัมภำษณ์ของผู้วิจัยได้  
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3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 กำร วิจัย เชิงคุณภำ พครั้งนี้  ผู้วิจั ยใช้ วิธีก ำรวิ เครำ ะห์ เชิ งเนื้อหำ  (Content Analysis) 
พรรณนำบรรยำยข้อมูลที่สรุปได้ในแต่ละส่วนจำกกำรเก็บข้อมูลโดยกำรสัมภำษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูล 
และสรุปเชื่อมโยงกับกำรทบทวนวรรณกรรมกระบวนทัศน์กำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่และแนวคิดกำร
อ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำ รวมถึงข้อมูลจำกกำรวิจัยเอกสำรและระบบศุลกำกรอิเล็กทรอนิกส์ 
หลังจำกนั้น ผู้วิจัยจะท ำกำรสรุปสิ่งที่ได้จำกกำรเก็บข้อมูล เพ่ือตอบค ำถำมและวัตถุประสงค์กำรวิจัย
ถึงผลกำรศึกษำกำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติ เพ่ือลดระยะเวลำที่ใช้ในกำร
ตรวจปล่อยสินค้ำขำออกที่ติดเง่ือนไขควำมเสี่ยง ณ ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำน
ศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ รวมถึงแนวทำงและข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยในกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริกำร
ของภำครัฐควรปฏิบัติอย่ำงไรในโลกที่เผชิญกับควำมไม่แน่นอน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

50 

บทที่ 4 
ผลกำรศึกษำ 

4.1 ผลกำรศึกษำกำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติ 
 ผู้วิจัยศึกษำกำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติด้วยวิธีกำรสัมภำษณ์กลุ่ม
ตัวอย่ำงผู้ให้ข้อมูลและกำรเก็บข้อมูลจำกระบบศุลกำกรอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือวิเครำะห์แนวคิดและ
ทัศนคติของผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่ศุลกำกร ซ่ึงเป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่ มีผลต่อกำรน ำกำรก ำหนด
ระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติ และวิเครำะห์ข้อมูลระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำที่
จัดเก็บจำกระบบศุลกำกรอิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลต่อระยะเวลำที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำน โดยมีรำยละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

 4.1.1 ทัศนคติต่อกำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติ 
 ผู้วิจัยศึกษำแนวคิดและทัศนคติของผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่ ศุลกำกรต่อกำรน ำกำรก ำหนด
ระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติ  เพ่ือลดระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำออกที่ติด
เง่ือนไขควำมเสี่ยง ณ ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ โดยใช้
กำรสัมภำษณ์เชิงลึกเป็นเครื่องมือในกำรศึกษำ พบว่ำ ผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่ ศุลกำกรมองว่ำ กำรน ำ
กำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติเป็นกำรปฏิบัติงำนตำมกำรก ำหนดตัวชี้วัดผลกำร
ปฏิบัติงำน ซ่ึงสะท้อนอิทธิพลของกระบวนทัศน์กำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่ที่ปรำกฏในประกำศกรม
ศุลกำกร เรื่อง กำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำน พ.ศ. 2555 โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

(1) เจ้ำหน้ำท่ีศุลกำกร 1 มองว่ำ กำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติ
สำมำรถลดระยะเวลำที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้ โดยถือเป็นกำรก ำหนดตัวชี้วัดของผลกำรปฏิบัติงำน 
(ธง) ที่จะต้องปฏิบัติงำนให้อยู่ในเกณฑ์ระยะเวลำที่ก ำหนด สะท้อนแนวคิดรัฐบำลที่เน้นผลลัพธ์ 
(Result-oriented Government) นอกจำกนี้ เจ้ำหน้ำที่ ศุลกำกร 1 ยังมองว่ำ หำกเจ้ำหน้ำที่ใช้
ระยะเวลำกำรปฏิบัติงำนเกินกว่ำเกณฑ์ที่ก ำหนด มีผลท ำให้ผู้มำรับบริกำรของภำครัฐไม่ได้รับควำม
สะดวกและรวดเร็ว เจ้ำหน้ำที่ก็จะต้องปฏิบัติงำนให้เหมำะสมในเกณฑ์ระยะเวลำที่ก ำหนด รวมถึงกำร
รับฟังข้อร้องเรียนของผู้มำรับบริกำรต่อกำรบริกำรของภำครัฐ สะท้อนแนวคิดรัฐบำลที่ขับเคลื่อนโดย
ลูกค้ำ (Customer-driven Government)  
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“ได้นะครับ คิดว่าได้ ในแง่ที่ว่า สมมติเราก าหนดระยะแล้วเสร็จของงาน เราก็จะ
มีธงแล้วว่า ถ้าเราเอกซเรย์ ต้ังแต่เริ่ม ต้ังแต่การ Check-in การดูเอกสาร การ
เอกซเรย์ การตรวจปล่อย ถ้าไม่มีความผิดปกติ ผมก็จะเช็คแล้วว่า ยังอยู่ใน
เกณฑ์ระยะเวลาท่ีก าหนดไหม ถ้าเกินแล้ว ผู้ประกอบการหรือคนขับรถก็
จะต้องรอนานเกินไป ก็จะต้องดูให้เหมาะสม” – (เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกร 1) 

“ถ้าเราใช้เวลามากไปก็จะโดนผู้ประกอบการหรือคนขับรถมาร้องเรียนบ้างว่า 
ท าไมถึงใช้เวลานานมาก…” – (เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกร 1) 

(2) เจ้ำหน้ำท่ีศุลกำกร 2 มองว่ำ กำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติ
เป็นกำรก ำหนดตัวชี้วัดของผลกำรปฏิบัติงำน ซ่ึงมีผลต่อกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นระบบ และกระตุ้นให้
กำรปฏิบัติงำนแล้วเสร็จภำยในเกณฑ์ระยะเวลำที่ก ำหนด สะท้อนแนวคิดรัฐบำลที่เน้นผลลัพธ์ 
(Result-oriented Government) 

“ถ้ามีเกณฑ์มาจับ มันก็ท าให้เราท างานเป็นระบบมากขึ้นแหละ เพราะว่า เรา
เหมือนจะมีข้อจ ากัด ข้อจ ากัดมันจะเป็นตัวคอยกระตุ้นเรา ถ้าไม่ติดอะไรก็ไม่ควร
เกิน 10 นาที หรือถ้าตรวจสอบก็ไม่ควรเกินครึ่งชั่วโมงอะไรอย่างนี้นะ สมมตินะ 
สมมติ หรือว่าถ้าต้องเปิดตู้ case แบบจ าเป็นจริง ๆ ต้องเปิดตู้ ก็ไม่ควรเกิน 1-2 
ชั่วโมง อะไรก็ว่าไป มันก็มีผลนะ” – (เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกร 2) 

(3) ผู้บริหำร มองว่ำ กำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติสำมำรถลด
ระยะเวลำที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้  โดยถือเป็นตัวชี้วัดกำรบริหำรผลงำนขององค์กรและผลกำร
ปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ ซ่ึงมีผลต่อประเมินขั้น เงินเดือน อันเป็นกำรให้รำงวัลกับผู้ที่ป ระสบ
ควำมส ำเร็จ และเป็นแรงจูงใจให้เจ้ำหน้ำที่อยำกท ำงำนหนักขึ้น สะท้อนแนวคิดรัฐบำลที่เน้นผลลัพธ์ 
(Result-oriented Government) 

“ถ้าถามว่าได้ไหม คิดว่าได้ เพราะว่า การมีก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน
เหมือนเป็นกรอบว่า เจ้าหน้าที่ควรใช้เวลาเท่าไหร่ เวลาก าหนดในการให้บริการ
ของเราว่าควรเป็นเท่าไหร่” – (ผู้บริหำร) 

“ถามว่ามีไหมหรอ มีอยู่แล้วแหละ ด้วยความที่งานหลักเราคือการเอกซเรย์ 
เพราะฉะนั้น ตัวชี้วัดในการปฏิบัติงานของเรา หลัก ๆ ก็คือการเอกซเรย์  ข้อ
หนึ่งก็คือการวิเคราะห์ภาพและประมวลภาพจากการเอกซเรย์สินค้า  คือจริง ๆ 
ข้อนี้มันอาจจะไม่ได้แบบวัดเป๊ะ ๆ เพียงแต่ว่าเป็นปริมาณงานที่ผ่านมือเราว่า 
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ยอดมันได้ประมาณเท่าไหร่  ซ่ึงมันไม่ได้วัดที่ระยะเวลาตรง ๆ ขนาดนั้น แล้วก็จะ
มีข้อที่บอกว่า  การให้บริการของเราเป็นไปตามประกาศก าหนดระยะเวลาแล้ว
เสร็จของงาน ซ่ึงส่วนใหญ่มันก็อยู่กันในก าหนดเวลาอยู่แล้ว ก็จะเป็นข้อดีในการ
ประเมินขั้นเงินเดือนของเรา” – (ผู้บริหำร) 

 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลดังกล่ำวสะท้อนว่ำ ผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่ ศุลกำกรส่วนใหญ่เห็นว่ำ 
กำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติมีผลต่อกำรลดระยะเวลำที่ใช้ ในกำรตรวจ
ปล่อยสินค้ำขำออกที่ติดเง่ือนไขควำมเสี่ยงด้วยเครื่องเอกซเรย์ โดยกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมดมองว่ำ กำรน ำ
กำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติเป็นกำรปฏิบัติงำนตำมตัวชี้วัดผลกำรปฏิบัติงำน ซ่ึงมี
ผลต่อกำรบริหำรผลงำนขององค์กรและกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนของเจ้ ำหน้ำที่ในกำรเลื่อน
เงินเดือน นอกจำกนี้ ยังมองว่ำ กำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติ ท ำให้
เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นระบบ และกระตุ้นใหป้ฏิบัติงำนภำยในเกณฑ์ระยะเวลำที่ก ำหนด มีผล
ท ำให้ผู้มำรับบริกำรของภำครัฐได้รับควำมสะดวกและรวดเร็ว รวมถึงกำรรับฟังข้อร้องเรียนของผู้มำ
รับบริกำรต่อกำรบริกำรของภำครัฐอีกด้วย เพรำะฉะนั้น กำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของ
งำนไปปฏิบัติจึงสะท้อนกำรน ำกระบวนทัศน์กำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่มำปฏิบัติในภำครัฐ  
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ตำรำงท่ี 9: ทัศนคติของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่มีต่อกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำน 

ผู้ให้ข้อมูล บทสัมภำษณ์ Reinventing Government 

เจ้ำหน้ำท่ีศุลกำกร 1 

“…สมมติเรำก ำหนดระยะแล้วเสร็จของ
งำน เรำก็จะมีธงแล้วว่ำ…ยังอยู่ในเกณฑ์
ระยะเวลำท่ีก ำหนดไหม ถ้ำเกินแล้ว 
ผู้ประกอบกำรหรือคนขับรถก็จะต้องรอ
นำนเกินไป ก็จะต้องดูให้เหมำะสม” 

- รัฐบำลที่เน้นผลลัพธ์ 
(Result-oriented 
 Government) 

- รัฐบำลที่ขับเคลื่อนโดยลูกค้ำ 
(Customer-driven 
Government) 

เจ้ำหน้ำท่ีศุลกำกร 2 

“ถ้ำมีเกณฑ์มำจับ มันก็ท ำให้เรำท ำงำน
เป็นระบบมำกขึ้นแหละ เพรำะว่ำ เรำ
เหมือนจะมีข้อจ ำกัด ข้อจ ำกัดมันจะเป็น
ตัวคอยกระตุ้นเรำ...” 

- รัฐบำลที่เน้นผลลัพธ์ 
(Result-oriented 
 Government) 

ผู้บริหำร 

“…กำรมีก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของ
งำนเหมือนเป็นกรอบว่ำ เจ้ำหน้ำที่ควรใช้
เวลำ เท่ ำ ไหร่  เวล ำ ก ำ ห นด ใน กำ ร
ให้บริกำรของเรำว่ำควรเป็นเท่ำไหร่” 
“...ตัวชี้ วัดใ นกำรปฏิบั ติง ำน ของ เร ำ 
หลัก ๆ ก็คือกำรเอกซเรย์...กำรให้บริกำร
ของเร ำเป็ น ไปตำมประกำ ศก ำ หนด
ระยะเวลำแล้วเสร็จของงำน ซ่ึงส่วนใหญ่
มันก็อยู่กันในก ำหนดเวลำอยู่แล้ว ก็จะ
เป็นข้อดีในกำรประเมินขั้นเงินเดือนของ
เรำ” 

- รัฐบำลที่เน้นผลลัพธ์ 
(Result-oriented 
 Government) 
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 4.1.2 กำรศึกษำระยะเวลำท่ีใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำ 
 ผู้วิจัยศึกษำระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำออกที่ติดเง่ือนไขควำมเสี่ยงด้วย ณ 
ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ โดยน ำประกำศกรมศุลกำกร 
เรื่อง กำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำน พ.ศ. 2555 มำเป็นเกณฑ์ในกำรศึกษำ และด ำเนินกำร
ศึกษำตำมคู่มือกำรศึกษำระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำตำมแนวทำงขององค์กำรศุลกำกรโลก 
พบว่ำ 

ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ สำมำรถปฏิบัติ
กระบวนงำนตรวจสอบสิน ค้ำ ด้วย เครื่องเอกซเรย์  โดยเริ่มนั บร ะยะเวลำต้ังแ ต่ตู้หรือรถเข้ ำ
เครื่องเอกซเรย์ และเจ้ำหน้ำที่ท ำกำรประมวลหรือวิเครำะห์ผลเสร็จ ภำยใน 15 นำที ตำมประกำศ
กรมฯ ได้ถึงร้อยละ 100 ซ่ึงในจ ำนวนนี้ เจ้ำหน้ำที่สำมำรถใช้ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนได้ไม่เกิน 5 
นำที ถึงร้อยละ 10 

ตำรำงท่ี 10: ข้อมูลระยะเวลำของตู้สินค้ำที่เจ้ำหน้ำที่ใช้ระยะเวลำกำรปฏิบัติงำนภำยใน 5 นำที 

ล ำดับที่ เวลำเร่ิมเอกซเรย์ (นำที) 
เวลำวิเครำะห์ผลเสร็จ 

(นำที) 
ระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน 

(นำที) 

1 11:57:03 11:59:00 00:01:57 

2 20:27:59 20:30:00 00:02:01 

3 21:43:22 21:46:00 00:02:38 

4 16:11:38 16:15:00 00:03:22 

5 21:24:02 21:28:00 00:03:58 

6 15:45:58 15:50:05 00:04:07 

7 01:16:07 01:20:16 00:04:09 

8 22:33:36 22:38:00 00:04:24 

9 15:40:02 15:45:00 00:04:58 

10 15:40:02 15:45:00 00:04:58 

 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลตู้สินค้ำดังกล่ำว พบว่ำ ตู้สินค้ำที่ เจ้ำหน้ำที่สำมำรถปฏิบัติงำนได้ไม่เกิน 
5 นำที มีองค์ประกอบส ำคัญที่เหมือนกันหลำยประกำร ดังนี้ 

(1) สินค้ำที่บรรจุในตู้คอนเทนเนอร์มีจ ำนวนรำยกำรสินค้ำ 1-3 รำยกำร ท ำให้เจ้ำหน้ำที่
สำมำรถแยกแยะรำยกำรสินค้ำจำกกำรวิเครำะห์ภำพเอกซเรย์ได้ง่ำยขึ้น 

(2) สินค้ำที่บรรจุในตู้คอนเทนเนอร์มีขนำดใหญ่ ท ำให้เจ้ำหน้ำที่สำมำรถเห็นตัวสินค้ำและ
รำยละเอียดของสินค้ำจำกกำรวิเครำะห์ภำพเอกซเรย์ได้ชัดเจน 
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(3) สินค้ำที่บรรจุในตู้คอนเทนเนอร์มีกำรส่งออกบ่อยครั้ง ท ำให้เจ้ำหน้ำที่คุ้นเคยกับประเภท
ของสินค้ำ และสำมำรถวิเครำะห์ภำพเอกซเรย์ได้เร็วขึ้น 

(4) สินค้ำที่บรรจุในตู้คอนเทนเนอร์เป็นสินค้ำที่ไม่ต้องขออนุญำตจำกหน่วยงำนที่เก่ียวข้องใน
กำรส่งออก ท ำให้เจ้ำหน้ำที่ไม่ต้องตรวจสอบใบอนุญำตหรือเอกสำรเพ่ิมเติม 

(5) บริษัทท่ีส่งออกมีควำมน่ำเชื่อถือ มีทุนจดทะเบียนสูงต้ังแต่ 100-1,000 ล้ำนบำท ขึ้นไป มี
ประวัติกำรส่งออกบ่อยครั้ง และสินค้ำมีเพียงรำยกำรเดียวและเป็นสินค้ำประเภทเดียวกันทุกครั้งที่
ส่งออก ท ำให้เจ้ำหน้ำที่สำมำรถวิเครำะห์ภำพเอกซเรย์ได้เร็วขึ้น 

(6) ควำมน่ำเชื่อถือของบริษัท ประเภทของสินค้ำ และประเทศปลำยทำงที่ส่งออก มีควำม
เสี่ยงต่อกำรลักลอบหรือซุกซ่อนยำเสพติดน้อย ท ำให้เจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบข้อมูลของตู้สินค้ำดังกล่ำว
แล้วมีควำมเสี่ยงต่ ำก็สำมำรถวิเครำะห์ภำพเอกซเรย์และตรวจปล่อยสินค้ำได้เร็วขึ้น 

อย่ำงไรก็ตำม ข้อมูลตู้สินค้ำที่จัดเก็บได้มีจ ำนวนร้อยละ 9 ซ่ึงเจ้ำหน้ำที่ใช้ระยะเวลำกำร
ปฏิบัติงำนต้ังแต่ 10 นำทีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 15 นำที 

ตำรำงท่ี 11: ข้อมูลระยะเวลำของตู้สินค้ำที่เจ้ำหน้ำที่ใช้ระยะเวลำกำรปฏิบัติงำนต้ังแต่ 10-15 นำที 

ล ำดับที่ เวลำเร่ิมเอกซเรย์ (นำที) 
เวลำวิเครำะห์ผลเสร็จ 

(นำที) 
ระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน 

(นำที) 

1 14:38:55 14:49:02 00:10:07 

2 22:14:12 22:24:35 00:10:23 

3 13:09:47 13:20:35 00:10:48 

4 22:11:08 22:22:00 00:10:52 

5 23:01:40 23:12:35 00:10:55 

6 15:04:05 15:15:00 00:10:55 

7 21:30:26 21:42:28 00:12:02 

8 00:58:16 01:11:00 00:12:44 

9 11:53:46 12:06:39 00:12:53 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลตู้สินค้ำดังกล่ำว พบว่ำ ตู้สินค้ำที่เจ้ำหน้ำที่สำมำรถปฏิบัติงำนได้ต้ังแต่ 
10 นำทีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 15 นำที มีองค์ประกอบส ำคัญที่เหมือนกันหลำยประกำร ดังนี้ 

(1) สินค้ำที่บรรจุในตู้คอนเทนเนอร์มีจ ำนวนรำยกำรสินค้ำหลำยรำยกำร ท ำให้เจ้ำหน้ำที่ต้อง
ใช้ระยะเวลำในกำรวิเครำะห์แยกแยะรำยกำรสินค้ำ 
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(2) สินค้ำที่บรรจุในตู้คอนเทนเนอร์มีขนำดเล็ก ท ำให้เจ้ำหน้ำที่ไม่สำมำรถเห็นรำยละเอียด
ของสินค้ำ จึงใช้ระยะเวลำในกำรวิเครำะห์ว่ำ สินค้ำตรงตำมที่ส ำแดงในใบขนสินค้ำหรือไม่ 

(3) สินค้ำที่บรรจุในตู้คอนเทนเนอร์มีกำรส่งออกไม่บ่อยครั้ง ท ำให้เจ้ำหน้ำที่ไม่คุ้นเคยกับ
ประเภทของสินค้ำ จึงต้องใช้ระยะเวลำในกำรวิเครำะห์ภำพเอกซเรย์ว่ำ มีลักษณะตรงกับสินค้ำที่
ส ำแดงในใบขนสินค้ำหรือไม่ 

(4) สินค้ำที่บรรจุในตู้คอนเทนเนอร์เป็นสินค้ำที่ต้องขออนุญำตจำกหน่วยงำนที่เก่ียวข้องใน
กำรส่งออก ท ำให้เจ้ำหน้ำที่ ต้องตรวจสอบข้อมูลใบอนุญำตหรือเอกสำรอ่ืนเพ่ิมเติม  เช่น ใบแจ้ง
ด ำเนิ นกำรส่งออกสัตว์น้ ำและผลิตภัณฑ์สั ตว์น้ ำ  (DOF4 ) ของกรมประมง ใบอนุญำตน ำออก
รำชอำณำจักรซ่ึงสัตว์หรือซำกสัตว์ (ร.9) ของกรมปศุสัตว์ 

(5) บริษัทท่ีส่งออกมีควำมน่ำเชื่อถือน้อย มีทุนจดทะเบียนต่ ำไม่เกิน 5 ล้ำนบำท มีประวัติกำร
ส่งออกน้อย และสินค้ำมีหลำยรำยกำรและประเภท ท ำให้เจ้ำหน้ำที่ต้องใช้ระยะเวลำในกำรตรวจสอบ
ข้อมูลและวิเครำะห์ภำพเอกซเรย์มำกขึ้น 

(6) ควำมน่ำเชื่อถือของบริษัท ประเภทของสินค้ำ และประเทศปลำยทำงที่ส่งออก มีควำม
เสี่ยงต่อกำรลักลอบหรือซุกซ่อนยำเสพติด ท ำให้เจ้ำหน้ำที่ ต้องตรวจสอบข้อมูลของตู้สินค้ำดังกล่ำว 
และอำจตรวจสอบตู้สินค้ำร่วมกับหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง เช่น ฝ่ำยสืบสวนและปรำบปรำม ฝ่ำย
วิเครำะห์สินค้ำ ศูนย์ประมวลข้อมูลกำรข่ำว 

ผลกำรศึกษำระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำดังกล่ำว เม่ือท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลแล้ว 
พบว่ำ ตู้สินค้ำที่ มีสินค้ำ บริษัท หรือประเทศปลำยทำงที่แตกต่ำงกัน มีผลต่อระยะเวลำที่ใช้ในกำร
ตรวจปล่อยสินค้ำที่ติดเง่ือนไขควำมเสี่ยงด้วยเครื่องเอกซเรย์ที่แตกต่ำงกัน 

ตำรำงท่ี 12: กำรวิเครำะห์เปรียบเทียบเกณฑ์ของตู้สินค้ำที่มีผลต่อระยะเวลำในกำรปฏิบัติ 

เกณฑ์ 
ระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน 

ช้ำ เร็ว 
1. รำยกำรสินค้ำ หลำยรำยกำร น้อยรำยกำร 

2. ขนำดของสินค้ำ ขนำดเล็ก ขนำใหญ่ 
3. ควำมถ่ีของสินค้ำ นำน บ่อย 
4. ของต้องก ำกัด มี ไม่มี 

5. ผู้ส่งออก ไม่น่ำเชื่อถือ น่ำเชื่อถือ 
6. ประเทศปลำยทำง เสี่ยง ไม่เสี่ยง 

7. ยำเสพติด เสี่ยง ไม่เสี่ยง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

57 

 สรุปผลกำรศึกษำระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำดังกล่ำว พบว่ำ กำรน ำกำรก ำหนด
ระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติสำมำรถลดระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำออกที่ติด
เง่ือนไขควำมเสี่ยงได้ โดยจำกกำรสุ่มตัวอย่ำงตู้สินค้ำ พบว่ำ ตู้สินค้ำร้อยละ 100 สำมำรถตรวจปล่อย
ได้ภำยใน 15 นำที แบ่งเป็น 1) ตู้สินค้ำร้อยละ 10 ใช้ระยะเวลำในกำรตรวจปล่อยไม่เกิน 5 นำที 2) ตู้
สินค้ำร้อยละ 81 ใช้ระยะเวลำในกำรตรวจปล่อยระหว่ำง 5-10 นำที และ 3) ตู้สินค้ำร้อยละ 9 ใช้
ระยะเวลำในกำรตรวจปล่อยต้ังแต่ 10 นำทีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 15 นำที 

ผลกำรศึกษำนี้สะท้อนให้เห็นถึงกำรน ำกระบวนทัศน์กำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่ (NPM) เข้ำ
มำปฏิบัติในภำครัฐผ่ำนแนวคิดรัฐบำลที่เน้นผลลัพธ์ (Result-oriented Government) ในกำรน ำ
ประกำศกรมศุลกำกรฯ มำก ำหนดเป็นตัวชี้วัดของผลกำรปฏิบัติงำน รัฐบำลที่ขับเคลื่อนโดยลูกค้ำ 
(Customer-driven Government) ในกำรให้ บริกำรประชำชนอย่ำงรวดเร็ว และรัฐบำลที่เน้ น
กำรตลำด (Market-oriented Government) ในกำรแข่งขันกับภำคเอกชน เพ่ือส่งมอบบริกำรที่ ดี
ให้กับประชำชน หำกกรมศุลกำกรไม่สำมำรถใช้ระบบตลำดสร้ำงสิ่งจูงใจให้ประชำชนเลือกมำรับ
บริกำรจำกภำครัฐ ประชำชนก็สำมำรถตัดสินใจเลือกไปรับบริกำรกับภำคเอกชนได้ เช่น ท่ำเรือเอกชน
บริเวณแม่น้ ำเจ้ำพระยำ ท่ำเรือเอกชนบริเวณแหลมฉบัง 

ขณะเดียวกัน ผลกำรศึกษำนี้ยังสะท้อนให้เห็นถึงกำรน ำแนวคิดกำรอ ำนวยควำมสะดวกทำง
กำรค้ำเข้ำมำพัฒนำคุณภำพกำรปฏิบัติพิธีกำรทำงศุลกำกร โดยน ำกำรศึกษำระยะเวลำที่ใช้ในกำร
ตรวจปล่อยสินค้ำมำประเมินผลกระบวนงำนตรวจปล่อยสินค้ำ และวัดประสิทธิภำพในกำรอ ำนวย
ควำมสะดวกทำงกำรค้ำ เพ่ือระบุขั้นตอนที่เป็นอุปสรรคต่อกำรตรวจปล่อยสินค้ำจนน ำมำสู่กำรเพ่ิม
ต้นทุนและระยะเวลำในกำรปฏิบัติพิธีกำรทำงศุลกำกร ซ่ึงจะส่งผลต่อกำรประเมินคุณภำพและ
มำตรฐำนกำรอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำ รวมถึงศักยภำพทำงเศรษฐกิจของประเทศอีกด้วย  
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4.2 ผลกำรศึกษำวิเครำะห์ปัญหำและอุปสรรคของกำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้ว
เสร็จของงำนไปปฏิบัติ 
 ผู้วิจัยสัมภำษณ์กลุ่มตัวอย่ำงผู้ให้ข้อมูลในประเด็นปัญหำและอุปสรรคของกำรน ำกำรก ำหนด
ระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติ เพ่ือลดระยะเวลำในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำออกที่ติดเง่ือนไข
ควำมเสี่ยง และวิเครำะห์ประเด็นปัญหำดังกล่ำว เพ่ือน ำมำสู่กำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนที่
เหมำะสมในกำรน ำไปปฏิบัติ โดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

 4.2.1 ควำมเหมำะสมของกำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติ 
 ผู้วิจัยศึกษำกำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติมีควำมเหมำะสมต่อ
กระบวนงำนตรวจสอบสินค้ำด้วยเครื่องเอกซเรย์หรือไม่ อย่ำงไร โดยใช้เครื่องมือวิธีกำรสัมภำษณ์เชิง
ลึกกลุ่มตัวอย่ำงผู้ให้ข้อมูล พบว่ำ เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกร ผู้บริหำร และตัวแทนออกของ มีทัศนคติต่อกำร
ก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนที่เหมำะสมแตกต่ำงกัน รวมถึงระบุปัญหำและอุปสรรคของกำรน ำ
กำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติที่แตกต่ำงกันอีกด้วย โดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

(1) เจ้ำหน้ำท่ีศุลกำกร 1  มองว่ำ กำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของกระบวนงำนตรวจสอบ
สินค้ำด้วยเครื่องเอกซเรย์ภำยใน 15 นำที มีควำมเหมำะสม กรณีที่ไม่พบควำมผิดปกติ ซ่ึงผู้วิจัย
สันนิษฐำนว่ำ ผู้ให้ข้อมูลสื่อว่ำ หำกกำรตรวจสอบสินค้ำด้วยเครื่องเอกซเรย์พบควำมผิดปกติก็จะต้องมี
กำรประสำนงำนกับผู้ประกอบกำรหรือตัวแทนออกของ รวมถึงหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง อำทิ ฝ่ำย
สืบสวนและปรำบปรำม กรมวิชำกำรเกษตร ฯลฯ มำท ำกำรเปิดตู้คอนเทนเนอร์เพ่ือตรวจสอบสินค้ำ
ทำงกำยภำพร่วมกัน ซ่ึงกระบวนกำรดังกล่ำวใช้ระยะเวลำนำน และอยู่นอกเหนือกระบวนงำน
ตำมปกติของกำรตรวจสอบสินค้ำด้วยเครื่องเอกซ เรย์ นอกจำกนี้  ผู้ให้ข้ อมูลยังกล่ำวเสริมว่ำ 
ระยะเวลำกำรปฏิบัติงำนภำยใน 15 นำที ถ้ำเป็นกรณีที่สินค้ำมำส่งออกเป็นประจ ำ หำกเป็นสินค้ำที่
พิกัดอัตรำศุลกำกรก ำหนดให้ต้องขออนุญำตจำกหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง เจ้ำหน้ำที่ ก็ยังสำมำรถ
ตรวจสอบควำมน่ำเชื่อถือของผู้ส่งออกและผู้ ซ้ือปลำยทำงได้ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด สอดคล้องกับ
กำรศึกษำระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำ ซ่ึงผู้วิจัยสรุปผลกำรศึกษำว่ำ หำกเป็นสินค้ำที่มีกำร
ส่งออกบ่อยครั้ง เจ้ำหน้ำที่ก็จะสำมำรถปฏิบัติงำนได้เร็วขึ้น 

“15 นาทีก็ make sense อยู่นะครับ ถ้าไม่มีความผิดปกติ แล้วก็ใบขนสินค้า
ขาออกน้ันเป็นสินค้าท่ีมาค่อนข้างเป็นประจ า ติดใบอนุญาต หรือพิกัดฯ  เราก็
ดูว่า 15 นาที เราก็มีเวลาดูพวกทุนจดทะเบียน ประเทศปลายทาง Consignee 
อะไรพวกนี้ครับ น่าจะอยู่ในเกณฑ์ 15 นาที ที่ก าหนดไว้อยู่แล้วครับ” 
– (เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกร 1)  
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อย่ำงไรก็ตำม ผู้ให้ข้อมูลมองว่ำ  แม้กำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของกระบวนงำน
ตรวจสอบสินค้ำด้วยเครื่องเอกซเรย์ภำยใน 15 นำที มีควำมเหมำะสม แต่ก็ไม่ควรก ำหนดเป็นเกณฑ์
ให้ทุกหน่วยงำนต้องน ำมำปฏิบัติเหมือนกัน เนื่องจำกแต่ละสถำนที่มีปัจจัยด้ำนเทคโนโลยีกำรเอกซเรย์
ที่แตกต่ำงกัน อำทิ สภำพของเครื่องเอกซเรย์ หรือรุ่นของเครื่องเอกซเรย์ จึงมีผลต่อกำรใช้ระยะเวลำ
กำรปฏิบัติกระบวนงำนตรวจสอบสินค้ำด้วยเครื่องเอกซเรย์ที่แตกต่ำงกัน  สอดคล้องกับกำรศึกษำ
ระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำ ซ่ึงผู้วิจัยเก็บข้อมูลกำรปฏิบัติกระบวนงำนตรวจสอบสินค้ำ
ด้วยเครื่องเอกซเรย์ของศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ พบว่ำ 
เจ้ำหน้ำที่สำมำรถใช้ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนได้ไม่เกิน 10 นำที ถึงร้อยละ 91 โดยเครื่องเอกซเรย์
ที่ เจ้ำหน้ำที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนเป็นเทคโนโลยีกำรเอกซเรย์รุ่นใหม่ที่ใช้ระยะเวลำกำรเอกซเรย์
ประมำณ 1-2 นำที ต่อตู้สินค้ำ 

“แต่ว่าการก าหนดระยะเวลา 15 นาที แต่ละท่ีใช้ระยะเวลาเดี ยวกันไม่ได้ 
ประเด็นหลัก ๆ มาจากสภาพเครื่องเอกซเรย์ด้วย แล้วก็รุ่นด้วย อย่าง Fast 
Scan ขั บผ่ า นแป ป เดีย ว  มัน ไ ม่ถึ ง 15 น า ที อยู่ แ ล้ ว  แ ต่ เครื่ อ งที่ นี่ เป็ น
เครื่องเอกซเรย์ตู้สินค้าแบบก่ึงเคลื่อนย้าย หรือ Relocatable จ านวน 2 เครื่อง 
ซ่ึงแ ต่ละเครื่องก็ใช้ระยะเวลาที่แตกต่างกันมาก เลยนะครับ เหมือนถ้าเป็ น
เครื่องเอกซเรย์ฯ รุ่นเก่า ต้ังแต่เริ่มเอกซเรย์จนตรวจปล่อย มันก็ 10 กว่านาทีละ 
แต่ถ้าเป็นเครื่องเอกซเรย์ฯ รุ่นใหม่ ดูใบขนสินค้าแล้วไม่มีปัญหา ภาพเอกซ เรย์
พอใจ ผมว่า มันก็ใช้เวลาไม่ถึง 10 นาทีครับ” – (เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกร 1) 

ผู้วิจัยยกตัวอย่ำงศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ 
ประกอบด้วยเครื่องเอกซเรย์ 1 รูปแบบ 2 รุ่น ได้แก่ เครื่องเอกซเรย์รุ่น DE ซ่ึงเป็นเครื่องเอกซเรย์รุ่น
เก่ำ จึงใช้ระยะเวลำในกำรเอกซเรย์ประมำณ 2-3 นำที ต่อตู้สินค้ำ ขณะที่เครื่องเอกซเรย์ รุ่น BS ซ่ึง
เป็นเครื่องเอกซเรย์รุ่นที่ใหม่กว่ำ จึงใช้ระยะเวลำในกำรเอกซเรย์ประมำณ 1-2 นำที ต่อตู้สินค้ำ โดย
เครื่องเอกซเรย์ทั้ง 2 รุ่นนี้  เป็นเครื่องเอกซเรย์แบบก่ึงเคลื่อนย้ำย (Relocatable) ซ่ึงมีรูปแบบกำร
ท ำงำนให้รถบรรทุกตู้สินค้ำเคลื่อนที่เข้ำไปจอดรถในอุโมงค์เอกซเรย์ และเครื่องเอกซเรย์จะท ำกำร
เอกซเรย์ด้วยกำรเคลื่อนที่เครื่องเอกซเรย์ครอบรถบรรทุกทั้งคันต้ังแต่หัวรถจนถึงท้ำยรถ แล้วจึงได้
ภำพเอกซเรย์ออกมำ ซ่ึงเครื่องเอกซเรย์รุ่น BS จะให้ภำพเอกซเรย์ที่ มีสีและควำมคมชัดสูงกว่ำ
เครื่องเอกซเรย์รุ่น DE ขณะที่ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือแหลม
ฉบัง ประกอบด้วยเครื่องเอกซเรย์ 3 รูปแบบ ได้แก่ เครื่องเอกซเรย์แบบไม่เคลื่อนย้ำย (Fixed Scan) 
จ ำนวน 2 เครื่อง ซ่ึงมีรูปแบบกำรท ำงำนให้รถบรรทุกตู้สินค้ำเคลื่อนที่เข้ำไปจอดในบริเวณที่ก ำหนด 
และเครื่องจะลำกรถบรรทุกผ่ำนเครื่องเอกซเรย์ที่ ต้ังอยู่ในอุโมงค์เอกซเรย์ โดยจะให้ภำพเอกซเรย์ทั้ง
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ทิศทำงด้ำนข้ำงตู้สินค้ำและด้ำนบนตู้สินค้ำ และเครื่องเอกซเรย์แบบขับผ่ำน (Fast Scan) จ ำนวน 1 
เครื่อง ซ่ึงมีรูปแบบกำรท ำงำนให้รถบรรทุกตู้สินค้ำสำมำรถขับรถผ่ำนเครื่องเอกซเรย์ที่ติดต้ังไว้บน
ถนนได้เหมือนขับรถปกติ โดยภำพเอกซเรย์ที่ได้จะมีสีและควำมคมชัดน้อย แต่กำรเอกซเรย์จะใช้
ระยะเวลำน้อยที่สุด รวมถึงเครื่องเอกซเรย์ตู้สินค้ำทำงรถไฟ (Railway X-ray) จ ำนวน 1 เครื่อง ซ่ึงมี
รูปแบบกำรท ำงำนคล้ำยเครื่องเอกซเรย์แบบไม่เคลื่อนย้ำยและแบบขับผ่ำน โดยเครื่องเอกซเรย์จะ
ติดต้ังคร่อมรำงรถไฟ เม่ือรถไฟมำถึงก็สำมำรถเคลื่อนที่ผ่ำนเครื่องเอกซเรย์ได้ทันที ซ่ึงภำพเอกซเรย์ที่
ได้ จะมีสี และควำมคมชัดน้ อย  นอกจ ำกนี้ บ ำง ด่ำ น ศุลกำกรบริเวณด่ำนพรมแดน มีกำร ใช่
เครื่องเอกซเรย์แบบรถเคลื่อนที่ (Mobile X-ray) ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีกำรเอกซเรย์รุ่นแรก ท ำให้มีภำพ
เอกซเรย์ที่ได้มีสีและควำมคมชัดน้อยกว่ำเทคโนโลยีเอกซเรย์รุ่นใหม่ และใช้ระยะเวลำกำรปฏิบัติงำนที่
นำนกว่ำ ดังนั้น เครื่องเอกซเรย์ที่แตกต่ำงกันจึงมีผลต่อระยะเวลำกำรปฏิบัติงำนที่แตกต่ำงกัน 

(2) เจ้ำหน้ำท่ีศุลกำกร 2 มองว่ำ กำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของกระบวนงำนตรวจสอบ
สินค้ำด้วยเครื่องเอกซเรย์ภำยใน 15 นำที แม้จะสำมำรถปฏิบัติงำนให้ทันต่อระยะเวลำที่ก ำหนดได้ 
แต่ก็เจ้ำหน้ำที่ ก็ต้องเร่งปฏิบัติงำนมำกขึ้น ซ่ึงกำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติ
มีผลกระทบต่อกำรปฏิบัติกระบวนงำนตรวจสอบสินค้ำด้วยเครื่องเอกซเรย์ ซ่ึงผู้วิจัยมองว่ำ หำกมอง
ผ่ำนกระบวนทัศน์กำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่แล้ว ผู้ให้ข้อมูลเห็นว่ำ กำรก ำหนดระยะเวลำดังกล่ำวไม่
เหมำะสม แม้เจ้ำหน้ำที่จะสำมำรถส่งมอบบริกำรได้ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด แต่ประสิทธิภำพของ
กำรบริกำรที่ส่งมอบนั้นต้องมีคุณภำพด้วย ในแง่นี้  กำรที่เจ้ำหน้ำที่ ต้องเร่งปฏิบัติงำน เพ่ือส่งมอบ
บริกำรให้ทันภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด อำจท ำให้ประสิทธิภำพของกำรบริกำรนั้นลดลง กล่ำวคือ 
กำรบริกำรนั้นได้ผลผลิต (Output) แต่ไม่ได้ผลลัพธ์ (Outcome) นอกจำกนี้ เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกร 2 ยัง
มีควำมเห็นสอดคล้องกับเจ้ำหน้ำที่ศุลกำกร 1 ว่ำ กำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไม่ควร
ก ำหนดเป็นเกณฑ์ให้ทุกหน่วยงำนต้องน ำมำปฏิบัติเหมือนกัน 

“ถ้าใช้เกณฑ์เป็นตัวจับ มันก็ช่วยได้ส่วนหน่ึง ต้องเร่งท ามากขึ้น ถ้าถามอีกแง่
หนึ่ง มีผลกระทบกับการวิเคราะห์ภาพและตรวจปล่อยไหม ก็มีแหละ แต่พ่ีมอง
ว่า มันควรจะดูเป็น case-by-case มากกว่า มันมีข้อยกเว้นนะ มันควรมี
ข้อยกเว้น…” – (เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกร 2)  
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เนื่องจำกผู้ให้ข้อมูลมีประสบกำรณ์ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำออกที่ติดเง่ือนไขควำมเสี่ยง
ด้วยเครื่องเอกซเรย์ ณ ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือแหลมฉบัง จึง
กล่ำวเสริมว่ำ หำกศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ สำมำร ถ
ปฏิบัติงำนภำยในระยะเวลำที่ประกำศกรมฯ ก ำหนดได้ แต่ ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร 
ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือแหลมฉบัง ไม่สำมำรถปฏิบัติงำนภำยในระยะเวลำดังกล่ำวได้ ซ่ึงผู้วิจัยมอง
ว่ำ เนื่องจำกส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือแหลมฉบังเป็นด่ำนศุลกำกรที่มีปริมำณกำรน ำเข้ำและส่ งออก
สินค้ำสูงที่สุดในประเทศ จึงมีปริมำณงำนมำกกว่ำส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ ท ำให้เจ้ำหน้ำที่ใช้
ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำ ดังนั้น ปริมำณงำนที่แตกต่ำงกันมีผลต่อระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน
ที่แตกต่ำงกัน 

“...แต่ถ้าเป็นที่แหลมฯ เนี่ย โห คือ 15 นาที อะ พ่ีจะบอกว่า แม่งยาก คือ
นอกจากว่า เอ่อ มันมีเง่ือนไขหลายอย่างอุโมงค์ อุโมงค์มันจะมี 2 อุโมงค์ใช่ไหม 
แล้วก็เปิดทั้ง 2 อุโมงค์นะ ถ้ามีอุโมงค์ใดอุโมงค์หนึ่ง Maintenance หรือซ่อมอยู่ 
อย่างนี้ 15 นาที ลืมไปเลย แต่ถ้าเปิดพร้อมกัน 2 อุโมงค์ แล้วรถไม่เยอะมาก ทัน 
เพราะฉะนั้น ถ้าถามพ่ีอะ 15 นาที ของแหลมฯ อะ ส้ันไป ส้ันไปจริง ๆ ต้อง
แบบเผื่อ ๆ ไปเลย แม่ง 20 ไปเลยอะ แต่ถ้าท่ีน่ีอะ เหลือ” 
– (เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกร 2) 

ผู้ให้ข้อมูลมองว่ำ ปัจจัยด้ำนบุคลำกรก็มีผลต่อระยะเวลำในกำรปฏิ บัติงำน  เนื่องจำก
เจ้ำหน้ำที่แต่ละคนมีควำมเร็วในกำรวิเครำะห์ภำพเอกซเรย์ที่แตกต่ำงกัน ซ่ึงผู้วิจัยมองว่ำ ปัจจัยด้ำน
บุคลำกรมีหลำยตัวแปรที่เก่ียวข้อง อำทิ ประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติงำน ทักษะในกำรวิเครำะห์ภำพ
เอกซเรย์ ลักษณะกำรท ำงำนของแต่ละบุคคล ฯลฯ ดังนั้น สมรรถนะบุคลำกรที่แตกต่ำงกันมีผลต่อ
ระยะเวลำกำรปฏิบัติงำนที่แตกต่ำงกัน 

“...แม้กระทั่งความเร็วความช้าในการวิเคราะห์ภาพแล้วตรวจปล่อยของ
เจ้าหน้าท่ีแต่ละคน ซ่ึงไม่เท่ากัน โห ตัวแปรเยอะมาก…” 
– (เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกร 2) 

รวมถึงจ ำนวนบุคลำกรกับปริมำณงำนก็มีควำมสัมพันธ์ต่อระยะเวลำที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำน 
หำกเจ้ำหน้ำที่มีจ ำนวนน้อย แต่ปริมำณงำนมีจ ำนวนมำก มีผลท ำให้ใช้ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนช้ำ
ไปด้วย ดังนั้น จ ำนวนบุคลำกรที่แตกต่ำงกันมีผลต่อระยะเวลำกำรปฏิบัติงำนที่แตกต่ำงกัน  
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“...บางทีก็มีตู้ที่ ต้องไปเปิดตรวจ มันก็ดึงเวลานายตรวจ มันก็ท าให้คนที่นั่ ง
ท างานหายไป ขณะที่ปริมาณงานมันเยอะเท่าเดิม…” – (เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกร 2) 

(3) ผู้บริหำร มองว่ำ กำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของกระบวนงำนตรวจสอบสินค้ำด้วย
เครื่องเอกซเรย์ภำยใน 15 นำที มีควำมเหมำะสม และควรก ำหนดระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนที่น้อย
กว่ำนี้  เนื่องจำกประกำศกรมฯ ดังกล่ำวออกมำต้ังแต่ พ.ศ. 2555 (ค.ศ. 2012) ขณะที่ในปัจจุบัน
เทคโนโลยีมีกำรพัฒนำกว่ำเดิม รวมถึงมองว่ำ กำรมีปริมำณงำนที่มำกควรต้องใช้ระยะเวลำในกำร
ปฏิบัติงำนที่น้อย จึงจะเป็นกำรปฏิบัติงำนที่มีประสิทธิภำพ ซ่ึงผู้วิจัยมองว่ำ ทัศนะของผู้บริหำร
สะท้อนอิทธิพลของกระบวนทัศน์กำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่ได้เป็นอย่ำงดี โดยเฉพำะแนวคิด รัฐบำลที่
เน้นผลลัพธ์ (Result-oriented Government) 

“มันต้อง challenge ขึ้นแล้ว ต้ังแต่ปี 55 พ่ีมองว่า มันก็ก าลังดีนะ ยิ่งปริมาณ
ตู้มาก ย่ิงควรต้องท างานให้มีประสิทธิภาพด้วยเวลาท่ีน้อยกว่า” – (ผู้บริหำร) 

 อย่ำงไรก็ตำม ผู้ บริหำรมีควำมเห็น สอดคล้องกับ เจ้ำหน้ำที่ ศุลกำกร 1 และ
เจ้ำหน้ำที่ ศุลกำกร 2 ว่ำ สถำนที่ที่แตกต่ำงกันมีผลต่อระยะเวลำที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนที่
แตกต่ำงกัน โดยยกตัวอย่ำงปัจจัยด้ำนเครื่องเอกซเรย์เหมือนเจ้ำหน้ำที่ศุลกำกร 1 

“...อ า จ จ ะขึ้ น กับ  resource ข อง แ ต่ ล ะ ท่ี ด้ วย  ถ้ า เป็ น ต า มด่า นที่ ใ ช้
เครื่องเอกซเรย์แบบรถเอกซเรย์ อาจต้องจัดการอะไรมากกว่า…” – (ผู้บริหำร) 

 (4) ตัวแทนออกของ มองว่ำ กำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของกระบวนงำนตรวจสอบ
สินค้ำด้วยเครื่องเอกซเรย์ภำยใน 15 นำที แม้จะสำมำรถปฏิบัติงำนให้ทันต่อระยะเวลำที่ก ำหนดได้ 
เนื่องจำกสินค้ำที่บรรจุในตู้คอนเทนเนอร์มีจ ำนวนน้อยรำยกำร ท ำให้เจ้ำหน้ำที่สำมำรถใช้ระยะเวลำ
ในกำรปฏิบัติงำนได้เร็วขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับผลกำรศึกษำระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำ แต่
ระยะเวลำดังกล่ำวก็น้อยเกินไป และบีบให้เจ้ำหน้ำที่ ก็ต้องเร่งปฏิบัติงำนมำกขึ้น แม้เจ้ำหน้ำที่จะ
สำมำรถส่งมอบบริกำรได้ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด แต่ก็ไม่ได้เป็นกำรปฏิบัติงำนที่มีประสิทธิภำพ
ตำมกระบวนทัศน์กำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่ สอดคล้องกับทัศนะของเจ้ำหน้ำที่ศุลกำกร 2 ซ่ึงผู้วิจัยได้
วิเครำะห์ผลกำรศึกษำแล้วนั้น 

อย่ำงไรก็ตำม ผู้ให้ข้อมูลมองว่ำ กำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำน หำกมองในมุมของ
เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนจะไม่เหมำะสม แต่มองในมุมของผู้รับบริกำรจำกภำครัฐแล้ว กำรก ำหนด
ระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริกำรมำกกว่ำผู้ให้บริกำร สอดคล้องกับ แนวคิด
รัฐบำลที่ขับเคลื่อนโดยลูกค้ำ (Customer-driven Government) ดังนั้น ควำมเหมำะสมของกำรน ำ
กำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติระหว่ำงผู้ให้บริกำรกับผู้รับบริกำรมีควำมผกผันกัน  
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“ในมุมมองผม ถ้าผมเป็นเจ้าหน้ าที่  ผมว่า 15 นาที น้อยไป คือทั้งของ ทั้ ง
เอกสาร มันละเอียดนะ เอกสารบางทีมา 10 รายการ ให้เวลา 15 นาที ถ้าผม
เป็นเจ้าหน้าที่ ผมว่าน้อย...แต่ถ้าเป็นผู้รับบริการ เขาก็ชอบ เพราะว่ามันเร็ว ยิ่ง
เร็วเขาก็มีรถไปส่งของทัน ลงของทัน คือมุมมองมันสวนทางกัน คือในประกาศ
ของพ่ี เขาให้พ่ีมาเวลานี้ เท่านี้ พ่ีก็จะมา บีบตัวเองแล้วว่า 15 นาที ต้องท าให้ได้ 
ต้องท าให้ทัน…คือเหมือนเขาบอกให้เราดูละเอียด แต่ให้เวลา 15 นาที มันเหมือน
เล่นเกมแข่งขันอะพ่ี ในความเป็นจริงมันล าบาก แต่ถามว่า 15 นาที ไม่มีชิปปิ้ง
คนไหนจับเวลาหรอกพ่ี...คือจริง ๆ ที่เอกซเรย์เนี่ย 15 นาทีอะ ทันพ่ี เพราะส่วน
ใหญ่ของที่ส่งมาเอกซเรย์เนี่ย จ านวนรายการไม่ค่อยเยอะ การประกันเวลา 15 
นาที ส าหรับผู้รับบริการ ผมชอบ แต่ถ้ามองกลับกันในมุมเจ้ าหน้าที่ มัน บีบ
เจ้าหน้าที่ คือพวกพ่ีเนี่ย เป็นคนที่เติมเงินเข้าคลัง ถ้าผมท าผิด แล้วด้วยเวลามัน
บีบแบบนี้ ผมว่า พ่ีตรวจไม่หมดหรอก มันก็ต้องมีหลุดอยู่แล้ว” 
– (ตัวแทนออกของ) 

 นอกจำกนี้ ผู้ให้ข้อมูลมองว่ำ สินค้ำบำงประเภทจ ำเป็นต้องใช้เอกสำรประกอบกำรตรวจ
ปล่อยสินค้ำจ ำนวนมำก อำทิ ของต้องก ำกัด (Restricted Goods) เป็นสินค้ำที่ต้องมีกำรขออนุญำต
จำกหน่วยงำนที่เก่ียวข้องในกำรส่งออก ซ่ึงหน่วยงำนดังกล่ำวจะออกกฎหมำยหรือประกำศก ำหนดให้
ผู้ส่งออกต้องปฏิบัติตำม เพรำะฉะนั้น เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรจึงต้องมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกฎหมำยของ
หน่วยงำนต่ำง ๆ ที่เก่ียวข้องในกำรปฏิบัติงำนด้วย โดยกฎหมำยใดจะก ำหนดให้สินค้ำรำยกำรใดต้อง
ขออนุญำตจำกหน่วยงำนใดในกำรน ำเข้ำหรือส่งออกนั้นจะมีกำรเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลำ ท ำให้
เจ้ำหน้ำที่ต้องใช้ระยะเวลำในกำรตรวจสอบเอกสำรก่อนกำรตรวจปล่อยสินค้ำ ดังนั้น กฎหมำยที่
เก่ียวข้องมีผลต่อระยะเวลำที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำน 

แต่บางทีด้วยความที่ อย่างเอกสารบางตัวเนี่ย ต้องไปดูประกาศ ต้องไปดูอะไร
อย่างนี้  หรือประกาศแต่ละประกาศ มันก็ใช้เวลาอ่าน ไม่ใช่ว่าอยู่ในของศุลกากร
หมดเลย อย่างของเกษตร แบบนี้เป็นหน่วยงานที่ 3 พวกประมง อย. ปศุสัตว์ 
ฯลฯ หน่วยงานที่ 3 เขาเอากฎหมายเขามา pack ไว้กับศุลกากรด้วย เพราะง้ันพ่ี
ก็ต้องรู้ว่า กฎหมายอะไรที่เขาห้าม วันน าเข้า พ่ีก็ต้องมาดูเอกสารของพวกเขาอีก 
หลังวันน าเข้าไหม พ่ีก็ต้องส่งไปปรับ กฎหมายโรคระบาดสัตว์อะไรอย่างนี้  อย่าง
ช่วงหลังมีค าสั่งเก่ียวกับพวก Form E ให้เจ้าหน้าที่ เน้นดูเป็นพิเศษ จุดนั้น จุดนี้ 
ใช้สิทธิได้ วางประกัน ใช้สิทธิไม่ได้ อะไรอย่างนี้  
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 ผลกำรวิเครำะห์ควำมเหมำะสมของกำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติ 
พบว่ำ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เห็นว่ำ กำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติ เพ่ือลด
ระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำออกที่ติดเง่ือนไขควำมเสี่ยง มีควำมเหมำะสม แต่กลุ่มผู้ให้
ข้อมูลหลักเห็นพ้องต้องกันว่ำ ไม่ควรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติเหมือนกัน
ทุกสถำนที่ เนื่องจำกปัจจัยสภำพแวดล้อมที่แตกต่ำงกันในหลำยด้ำน โดยปัจจัยที่ เป็นอุปสรรคต่อกำร
น ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติ ได้แก่ สมรรถนะของเครื่องเอกซเรย์ สมรรถนะ
ของบุคลำกร จ ำนวนบุคลำกร ปริมำณงำน และกฎหมำยของหน่วยงำนอ่ืนที่เก่ียวข้อง อย่ำงไรก็ตำม 
ตัวแทนออกของมองว่ำ ควำมเหมำะสมของกำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติใน
มุมมองของผู้ให้บริกำรกับผู้รับบริกำรมีควำมผกผัน เพรำะผู้รับบริกำรจะได้ประโยชน์จำกกำร
ให้บริกำรของภำครัฐที่มีควำมรวดเร็ว 

ตำรำงท่ี 13: ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกเก่ียวกับควำมเหมำะสมและอุปสรรคของกำรน ำกำร
ก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติ 

ผู้ให้ข้อมูล 
กำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไป

ปฏิบัติ 
ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรค 

เจ้ำหน้ำท่ี
ศุลกำกร 1 

มีควำ มเหม ำะสม แ ต่ ไม่ควรน ำก ำร ก ำ หน ด
ระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติแต่ละสถำนที่
เหมือนกัน 

สมรรถนะของ 
เครื่องเอกซเรย์ 

เจ้ำหน้ำท่ี
ศุลกำกร 2 

ไม่เหมำะสม และไม่ควรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำ
แล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติแต่ละสถำนที่เหมือนกัน 

ปริมำณงำน 
สมรรถนะของบุคลำกร 
จ ำนวนบุคลำกร 

ผู้บริหำร 

มีควำมเหมำะสมและควรก ำหนดระยะเวลำแล้ว
เสร็จของงำนให้เร็วขึ้น  แต่ไม่ควรน ำกำรก ำหนด
ระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติแต่ละสถำนที่
เหมือนกัน 

สมรรถนะของ 
เครื่องเอกซเรย์ 

ตัวแทนออกของ 
ไม่เหมำะสมในแง่กำรปฏิบัติงำน 
แต่ผู้รับบริกำรได้ประโยชน์ 

กฎหมำยของหน่วยงำนอ่ืน
ที่เก่ียวข้อง 
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 4.2.2 กำรบริหำรควำมเส่ียงกับกำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติ 
 ผู้วิจัยศึกษำกำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติมีผลต่อกำรบริหำรควำม
เสี่ยงของกรมศุลกำกรหรือไม่ อย่ำงไร โดยใช้เครื่องมือวิธีกำรสัมภำษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่ำงผู้ให้ข้อมูล 
เนื่องจำกกรมศุลกำกรได้น ำหลักบริหำรควำมเสี่ยงเข้ำมำใช้ในกำรปฏิบัติพิธีกำรทำงศุลกำกร โดยมี
พันธกิจในกำรอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำและส่งเสริมระบบโลจิสติกส์ของประเทศ ซ่ึงใช้วิธีกำร
หลักในกำรก ำหนดเง่ือนไขควำมเสี่ยงของใบขนสินค้ำ แบ่งเป็น ยกเว้นกำรตรวจ (Green Line) และ
เปิดตรวจหรือเอกซเรย์ (Red Line) เพรำะฉะนั้น หำกใบขนสินค้ำขำออกติดเง่ือนไขควำมเสี่ยงให้
ตรวจสอบสินค้ำด้วยเครื่องเอกซเรย์ จึงถือเป็นกำรเพ่ิมระยะเวลำในกำรปฏิบัติพิธีกำรทำงศุลกำกรของ
ผู้ส่งออก ซ่ึงมีผลกระทบต่อกำรอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำ ผลกำรศึกษำพบว่ำ เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกร
และผู้บริหำร โดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

 (1) เจ้ำหน้ำท่ีศุลกำกร 1 มองว่ำ ใบขนสินค้ำขำออกที่ติดเง่ือนไขควำมเสี่ยงให้ตรวจสอบ
สินค้ำด้วยเครื่องเอกซเรย์มีหลำยประเภท หำกเป็นสินค้ำที่ มีกำรตรวจสอบด้วยเครื่องเอกซเรย์เป็น
ประจ ำหรือมีจ ำนวนรำยกำรสินค้ำน้อยก็สำมำรถปฏิบัติงำนให้อยู่ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดได้ แต่
หำกใบขนสินค้ำมีสินค้ำหลำยรำยกำรหรือเป็นของต้องก ำกัด ก็จะต้องใช้ระยะเวลำในกำรตรวจสอบ
เอกสำรและวิเครำะห์ภำพเอกซเรย์มำกขึ้น ซ่ึงไม่สำมำรถปฏิบัติงำนภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดได้ 
สอดคล้องกับกำรศึกษำระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำ ซ่ึงผู้วิจัยสรุปผลกำรศึกษำว่ำ รำยกำร
สินค้ำ ควำมถี่ของสินค้ำ และของต้องก ำกัด มีผลต่อระยะเวลำที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำน 

“ใบขนที่เป็น Red ก็จะแบ่งสินค้าออกเป็นหลายประเภท ถ้าของเป็นพวกเม็ด
พลาสติก ข้าว แป้ง หรือสินค้าที่มา เป็นประจ า ก็สามารถตรวจปล่อยสินค้าให้อยู่
ในเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพในการ ให้บริการภายใน 15 นาทีได้ แต่ถ้าในใบขน
สินค้ามีของประมาณ 20-30 รายการ ทางนายตรวจก็ต้องดูทุกรายการว่า  ของ
แต่ละชิ้น แต่ละชนิด ต้องมีใบอนุญาตในการส่งออกอย่างไร ภาพเอกซเรย์เป็นไป
ตามที่ส าแดงหรือไม่ ซ่ึงการตรวจปล่อยภายในมาตรฐาน 15 นาที แทบจะเป็นไป
ไม่ได้เลย” – (เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกร 1) 

 (2) เจ้ำหน้ำท่ีศุลกำกร 2 มองว่ำ เจ้ำหน้ำที่ควรหำสมดุลระหว่ำงกำรอ ำนวยควำมสะดวก
ทำงกำรค้ำกับกำรควบคุมทำงศุลกำกร ในแง่ของประสบกำรณ์และทักษะควำมเชี่ยวชำญของบุคลำกร 
หำกเป็นสินค้ำที่มีควำมถี่ในกำรส่งออกบ่อย และบริษัทที่ส่งออกมีควำมน่ำเชื่อ ท ำให้เจ้ำหน้ำที่
สำมำรถปฏิบัติงำนได้เร็ว เจ้ำหน้ำที่ก็จะสำมำรถใช้ระยะเวลำในกำรตรวจสอบสินค้ำที่ติดเง่ือนไขควำม
เสี่ยงได้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น สอดคล้องกับกำรศึกษำระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำ ซ่ึง
ผู้วิจัยสรุปว่ำ ควำมถี่ของสินค้ำและควำมน่ำเชื่อถือของบริษัทมีผลต่อระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน   
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“ถ้าเป็นคนที่ไม่ได้สนใจเรื่องเกณฑ์อะไรเนี่ย เขาก็ท าไปของเขาไม่ได้มาสนใจ
หรอก แต่ถ้าเป็นคนที่รู้เกณฑ์นี้แล้วก็สนใจที่จะท าตาม เราก็ต้องหา จุด ก่ึงกลาง
ของเราให้เจอ ต้องหาจุดพอดีให้ได้ ถ้าเราอยู่มานาน ดูภาพบ่อย มีประสบการณ์
เยอะ ปล่อยสินค้าประเภทนี้บ่อย ๆ เราก็รู้ละว่า บริษัทน้ีมันก็เดิม ๆ ไม่มีอะไร 
เราก็จะแบบปล่อย เร็วขึ้น แต่ว่า  ถ้าเจอสินค้าแปลก ๆ ชื่อบริษัทแปลก ๆ 
มาแล้วเราเอ๊ะ มันก็อาจใช้เวลานิดนึง แต่ถ้าตู้ เดิม ๆ บริษัทเดิม ๆ เราไปท า
เวลากับไอ้ตู้น้ี  เพ่ือซ้ือเวลาท าเวลาไปตรวจตู้ ท่ีมันควรจะต้องสงสัยมากกว่า 
มันก็ต้องหาวิธีของแต่ละคนประมาณนั้น” – (เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกร 2) 

 (3) ผู้บริหำร มองว่ำ กำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของกระบวนงำนตรวจสอบสินค้ำด้วย
เครื่องเอกซเรย์ภำยใน 15 นำที เพียงพอต่อกำรตรวจปล่อยสินค้ำที่ ติดเง่ือนไขควำมเสี่ยงมีควำมเสี่ยง
ด้วยเครื่องเอกซเรย์ เนื่องจำกกรมศุลกำกรมีวิธีกำรในกำรควบคุมทำงศุลกำกรรูปแบบอ่ืนด้วย รวมถึง
กำรตรวจสอบสินค้ำด้วยเครื่องเอกซเรย์มีข้อจ ำกัดในด้ำนสมรรถนะของเครื่องเอกซเรย์และบุคลำกร 
เพรำะฉะนั้น กำรตรวจสอบสินค้ำจำกภำพเอกซเรย์แต่เพียงอย่ำงเดียวจะเป็นกำรผลักภำระควำมรับ
ผิดให้กับเจ้ำหน้ำที่เอกซเรย์ ซ่ึงในกำรปฏิบัติงำนจะมีกำรพิจำรณำจำกกำรตรวจสอบสินค้ำด้วยวิธีกำร
อ่ืนด้วย อำทิ กำรวิเครำะห์ภำพเอกซเรย์ประกอบกำรตรวจสอบทำงกำยภำพ 

“…แต่เวลา 15 นาที พ่ีคิดว่าพอ เพราะการควบคุมทางศุลกากรไม่ได้อยู่ท่ีการ
เอกซเรย์เพียงอย่างเดียว มันมีวิธีอ่ืน เช่น การข่าวอะไรอย่างนี้ มันมีอีกหลายวิธี 
ถ้าทุกอย่างมันไป focus ที่การเอกซเรย์และการวิเคราะห์ภาพ 100% มันก็อาจ
เป็นการผลักภาระให้เจ้าหน้าที่เอกซเรย์มากเกินไป แล้วเครื่องเอกซเรย์ไม่ได้บอก
ว่า เอกซเรย์เสร็จแล้ว ไอ้นี่ยา ไอ้นี่ เป็นอย่างนี้  มันต้องใช้การ ตรวจสอบทาง
กายภาพอะไรเพ่ิมในกรณีอ่ืนอยู่แล้ว” – (ผู้บริหำร) 

 นอกจำกนี้ กำรเอกซเรย์ตู้สินค้ำนอกจำกจะเป็นกำรควบคุมทำงศุลกำกรแล้ว ยัง
เป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรควบคุมทำงศุลกำกรด้วย เนื่องจำกกำรตรวจสอบสินค้ำ
ด้วยเครื่องเอกซเรย์ลดต้นทุนในกำรตรวจสอบสินค้ำทำงกำยภำพ ทั้งก ำลังคน ก ำลังงำน 
และระยะเวลำ ท ำให้กำรตรวจสอบสินค้ำง่ำยขึ้น  
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“ระบบบริหารความเสี่ยงมีการใช้ทุกประเทศ แล้วก็มีการเอาเครื่องเอกซเรย์มาใช้ 
อันหนึ่งก็คือเป็นการควบคุมทางศุลกากร แต่อีกอันหนึ่งก็เหมือนเป็นการอ านวย
ความสะดวกในการควบคุมทางศุลกากรอีกทีหนึ่ง เพราะว่า ถึงแม้มันจะต้อง
เสียเวลามาเอกซเรย์อะ แต่ส าหรับทุกอย่างมันก็ง่ายกว่าการที่เราเปิดตรวจทาง
กายภาพ ทั้งก าลังคน ก าลังงาน…” – (ผู้บริหำร) 

ขณะเดียวกัน กำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติยังเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ประกอบกำรด้วย เนื่องจำกกำรตรวจสอบสินค้ำด้วยเครื่องเอกซเรย์ช่วยลดต้นทุนค่ำใช้จ่ำย คนงำน 
และระยะเวลำที่ใช้ในกำรปฏิบัติพิธีกำรทำงศุลกำกร ซ่ึงกำรก ำหนดระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนภำยใน 

15 นำที ไม่เป็นกำรรบกวนผู้ประกอบกำรมำกจนเก ินไป รวมถึงภำพเอกซเรย์ยังสำมำรถใช้เป็นข้อมูล

ในกำรทบทวนหลังกำรตรวจปล่อย (Post Review) และกำรตรวจสอบหลังกำรตรวจปล่อย (Post-
clearance Audit) และน ำมำเป็นข้อมูลในกำรจัดกำรควำมรู้  (Knowledge Management: KM) 
ขององค์กรอีกด้วย 

“…ส่วนการที่มาเอกซเรย์แล้วมีเวลาก ากับ พ่ีมองว่า การก าหนดเวลาเป็นการดี
ต่อผู้ประกอบการ ด้วยซ้ า ถ้าในกรณีปกติ การเอกซเรย์อย่างน้ อยเรามีข้อมูล
เพ่ือที่จะไปท า post-review ต่อ หรืออย่างน้อยเรามีฐานข้อมูลส าหรับการ KM 
โดยที่ไม่กระทบผู้ประกอบการมาก เพราะว่า เราขอเขา 15 นาที พ่ีมองว่า มัน
ไม่ได้กระทบการส่งออกสินค้า พ่ีก็มองว่ามันเป็นข้อดี” – (ผู้บริหำร) 

 ผลกำรวิเครำะห์กำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติที่ มีผลต่อกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงของกรมศุลกำกร  พบว่ำ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เห็นว่ำ กำรตรวจสอบสินค้ำด้วย
เครื่องเอกซเรย์ นอกจำกจะเป็นกำรควบคุมทำงศุลกำกรแล้ว ยังเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำร
ควบคุมทำงศุลกำกรอีกด้วย เพรำะกำรตรวจสอบสินค้ำด้วยเครื่องเอกซเรย์เป็นวิธีกำรควบคุมทำง
ศุลกำกรที่มีต้นทุนกำรปฏิบัติงำนและระยะเวลำน้อยกว่ำวิธีกำรอ่ืน ซ่ึงกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จ
ของกระบวนงำนตรวจสอบสินค้ำด้วยเครื่องเอกซเรย์ภำยใน 15 นำที ไม่เป็นกำรรบกวนผู้มำรับ
บริกำรมำกจนเกินไป แต่เป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้กับทั้งผู้ประกอบกำรและเจ้ำหน้ำที่ อีกด้วย 
เพรำะฉะนั้น ระยะเวลำที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนจึงขึ้นอยู่กับใบขนสินค้ำขำออกที่ติดเง่ือนไขควำมเสี่ยง 
ซ่ึงเจ้ำหน้ำที่ต้องหำจุดสมดุลระหว่ำงกำรอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำกับกำรควบคุมทำงศุลกำกร   
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4.3 แนวทำงและข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยในกำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จ
ของงำนไปปฏิบัติ 
 ผู้วิจัยสัมภำษณ์กลุ่มตัวอย่ำงผู้ให้ข้อมูล เพ่ือสังเครำะห์แนวทำงและข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย
ในกำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติ เพ่ือลดระยะเวลำในกำรตรวจปล่อยสินค้ำ
ขำออกที่ติดเง่ือนไขควำมเสี่ยง รวมถึงกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของภำครัฐ โดยมี
รำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

 4.3.1 แนวทำงกำรน ำกำรก ำหนดเกณฑ์ระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติ 
 ผู้วิจัยศึกษำแนวทำงกำรน ำกำรก ำหนดเกณฑ์ระยะเวลำแล้วเสร็จของงำน ไปปฏิบัติ ที่
เหมำะสมต่อกระบวนงำนตรวจสอบสินค้ำด้วยเครื่องเอกซเรย์ โดยใช้เครื่องมือวิธีกำรสัมภำษณ์เชิงลึก
กลุ่มตัวอย่ำงผู้ให้ข้อมูล พบว่ำ ข้อเสนอแนะแนวทำงกำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไป
ปฏิบัติมีควำมสอดคล้องกับกำรศึกษำระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำอย่ำงมีนัยส ำ คัญ โดยมี
รำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

(1) เจ้ำหน้ำท่ีศุลกำกร 2 มองว่ำ กำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนที่เหมำะสม ควร
ก ำหนดเกณฑ์อย่ำงน้อย 2 ตัวแปร ได้แก่ จ ำนวนรำยกำรสินค้ำและปริมำณงำน เนื่องจำกจ ำนวน
รำยกำรสินค้ำแปรผันตรงกับระยะเวลำที่เจ้ำหน้ำที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ภำพเอกซเรย์ หำกมีจ ำนวน
รำยกำรสินค้ำมำก ท ำให้เจ้ำหน้ำที่ ต้องใช้ระยะเวลำในกำรวิเครำะห์ภำพเอกซเรย์มำกขึ้นตำมไปด้วย 
สอดคล้องกับกำรศึกษำระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำ ซ่ึงผู้วิจัยสรุปผลกำรศึกษำว่ำ จ ำนวน
รำยกำรสินค้ำมีผลต่อระยะเวลำที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำน 

“...ถ้ามันเป็นสินค้าแบบไม่หลายรายการ มันก็โอเค เกณฑ์นี้ได้ ถ้าไม่เกิน 10 
รายการ พ่ีว่า มันเข้าเกณฑ์นี้ได้แน่นอน หรือถ้าไม่เกิน 20 พอได้ แต่ถ้าเกิน 20 พ่ี
มองว่า รายการมันเริ่มเยอะไป มันอาจจะให้เป็นไปตามเกณฑ์นี้ยากละ เพราะว่า 
ถ้าสมมติสินค้ามัน 100 รายการ มันก็ต้องใช้เวลานะ อ้างอิงตามเกณฑ์นี้ก็อาจจะ
ล าบาก แต่ถ้าสมมติว่า จะสร้างเกณฑ์ขึ้นมาจริง ๆ นะ คือก าหนด จ านวน
รายการก็ดีนะ” – (เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกร 2) 

ขณะเดียวกัน ปริมำณงำนของแต่ละช่วงเวลำและสถำนที่ท่ีแตกต่ำงกันก็มีผลต่อระยะเวลำที่
ใช้ในกำรปฏิบัติงำน หำกช่วงเวลำหรือสถำนที่ท่ีมีปริมำณงำนมำกก็จะท ำให้เจ้ำหน้ำที่ใช้ระยะเวลำใน
กำรปฏิบัติงำนมำกขึ้นตำมไปด้วย ดังที่ผู้วิจัยได้เคยกล่ำวไปแล้ว  
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“มันอาจจะต้องอิงกับปริมาณงานเฉล่ียของเดือนหรือของแต่ละท่ี เพราะถ้าจะ
เอา 15 น าที ของทั้งแหลมฯ ของลาดกระบังฯ ของที่นี่ ด้วย พ่ีว่า แหลมฯ 
เสียเปรียบ เพราะว่า งานเยอะกว่าแบบอย่าเรียกว่า 2 เท่าเลย พ่ีว่า 4-5 เท่าเลย
...เพราะฉะนั้น เกณฑ์มันต้องอิงตามงานเฉลี่ย จะอิงตามปีหนึ่ง ไตรมาสหนึ่ง หรือ
อะไรก็แล้วแต่ แบบ เฉลี่ยของที่นั้น ๆ แล้วค่อยมาสร้างเกณฑ์อีกทีหนึ่ง” – 
(เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกร 2) 

2) ผู้บริหำร มองว่ำ กระบวนกำรของเครื่องเอกซเรย์มีขั้นตอนและระยะเวลำที่ ค่อนข้ำง
แน่นอน แต่ตัวแปรที่ผันผวนจะขึ้นอยู่กับบุคลำกรมำกกว่ำ อำทิ กำรวิเครำะห์ภำพเอกซเรย์ และกำร
ตรวจปล่อยสินค้ำ ซ่ึงต้องอำศัยควำมรู้และทักษะควำมช ำนำญ รวมถึงประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติงำน
ของเจ้ำหน้ ำที่ โดยประเภทและควำมถี่ของสินค้ำที่ส่งออกมีผลต่อระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน 
สอดคล้องกับกำรศึกษำระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำ 

 “…ระบบของศูนย์เอกซเรย์มีการก ากับตัวเองอยู่แล้ว เริ่มเอกซเรย์ รถเข้า อุโมงค์ 
ปิดไม้ก้ัน การเอกซเรย์จะมีเวลา fix ของมันอยู่แล้วว่าตู้หนึ่งก่ีนาที เพราะฉะนั้น 
ไอ้ตัวแปรที่มัน vary ก็คือการวิเคราะห์ภาพของเจ้าหน้าท่ี กับการตรวจปล่อย
สินค้าก่อนที่จะเอาตู้ออก มันก็จะ vary แค่ 2 station ท้าย ซ่ึงพ่ีว่า 2 station 
ท้าย ขึ้นอยู่กับความเชี่ยวชาญของเจ้าหน้าที่ เช่น แบบของลักษณะเดียวกัน มา
บ่อยไหม...” – (ผู้บริหำร) 

 นอกจำกนี้ ผู้บริหำรยังเสนอว่ำ ควรมีกำรฝึกอบรมเจ้ำหน้ำที่ เพ่ือเสริมควำมรู้และ
ทักษะในกำรวิเครำะห์ภำพเอกซเรย์ให้เกิดควำมช ำนำญ ซ่ึงจะสำมำรถใช้ระยะเวลำในกำร
ปฏิบัติงำนได้เร็วขึ้น 

“…ซ่ึงตรงนี้การอบรมหรือการ training ก็น่าจะช่วย เพราะว่า การวิเคราะห์
ภาพส่วนใหญ่เราก็ใช้ shape ใช้สี ในการวิเคราะห์สินค้า ของประเภทเดียวก็ง่าย
กว่า” – (ผู้บริหำร) 

 ผลกำรสังเครำะห์แนวทำงกำรน ำกำรก ำหนดเกณฑ์ระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติที่
เหมำะสมต่อกระบวนงำนตรวจสอบสินค้ำด้วยเครื่องเอกซเรย์  พบว่ำ กำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จ
ของงำนควรก ำหนดเกณฑ์ให้สอดคล้องกับสินค้ำ ซ่ึงผู้วิจัยได้วิเครำะห์ผลจำกกำรศึกษำระยะเวลำที่ใช้
ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำแล้ว รวมถึงกำรก ำหนดเกณฑ์ให้เหมำะสมกับปริมำณงำนของแต่ละสถำนที่ใน
กำรปฏิบัติงำนด้วย นอกจำกนี้ ทักษะของบุคลำกรก็มีผลต่อระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน จึงควรมีกำร
ฝึกอบรมเจ้ำหน้ำที่ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนงำนตรวจสอบสินค้ำด้วยเครื่องเอกซเรย์ด้วย  
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 4.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยในกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของภำครัฐ 
 ผู้วิจัยศึกษำข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยเก่ียวกับกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนและกำร
พัฒนำประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของภำครัฐ โดยใช้เครื่องมือวิธีกำรสัมภำษณ์เชิงลึกนักวิชำกำร 
พบว่ำ ข้อเสนอแนะแนวเชิงนโยบำยในกำรให้บริกำรของภำครัฐดังกล่ำว สะท้อนอิทธิพลของกระบวน
ทัศน์กำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่อย่ำงมีนัยส ำคัญ โดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

(1) ภำครัฐต้องบริหำรโดยเอำควำมเสี่ยงเป็นต้ังแล้วคิดล่วงหน้ำว่ำ หำกเกิดภำวะหยุดชะงัก
ขั้นจะท ำอย่ำงไรให้สำมำรถบริกำรสำธำรณะต่อไปได้ ซ่ึงกำรก ำหนดขั้นตอนกำรปฏิบัติที่เป็นมำตรฐำน 
หรือกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนที่ชัดเจน เป็นส่วนส ำคัญในกำรวำงกลไกรับมือล่วงหน้ำ 

“…หน่วยงานภาครัฐเอง โดย กพร บังคับให้ท าสิ่งที่ เรียกว่า BCM BCP หรือว่า 
business continuity plan and management mechanism คือว่า ท า
อย่างไรให้เม่ือเกิด disruption หรือภาวะหยุดชะงักแล้ว core function หรือ
บริการสาธารณะบางอย่างที่เป็น core function ของหน่วยงาน สามารถที่จะ 
run ต่อไปได้ มันต้องมีการออกแบบกลไกไว้ล่วงหน้า มันต้องมีการคิดไว้ล่วงหน้า 
เช่นเดียวกัน ถ้าสมมติ once เรารู้แล้วว่า ขั้นตอนประชาชนในช่วงนี้เวลานี้ของปี 
peak time มันอยู่ตรงไหน กระบวนการขั้นตอนมันอยู่ตรงไหน จุดไหนที่เสี่ยงจะ
เป็นคอขวด...อันนี้ส าหรับผมเรียกว่าเป็น risk-based approach หรือก็คือว่า 
การจัดการโดยเอาความเสี่ยงต้ังแล้วคิดล่วงหน้า...” – (นักวิชำกำร) 

ควำมไม่แน่นอนของโลกก ำลังเป็ นกระแสที่ท้ำทำยกำรบริห ำรจัดกำรทั้ งภำครัฐและ
ภำคเอกชนในปัจจุบัน ต้ังแต่กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด -19) ที่เข้ำมำ
รบกวนให้สภำพแวดล้อมเดิมเปลี่ยนแปลงไป ท ำให้ไม่สำมำรถคำดกำรณ์ได้ว่ำ วิกฤตที่จะเกิดขึ้นใน
อนำคตจะเป็นอย่ำงไร และจะเกิดขึ้นเม่ือไหร่ 

“…world uncertainty หรือว่าสถานการณ์หรือบริบทสภาพแวดล้ อมที่ไม่
แน่นอน...วันนี้ทั้งภาครัฐและเอกชนก าลังถูกท้าทายว่า วิกฤตอะไรไม่รู้ มันจะ
กลับมาอีกเม่ือไหร่ มันจะมีแบบ COVID อีกไหม ที่เราแบบ disrupt ไป 2-3 ปี
...” – (นักวิชำกำร) 

รวมถึงประเทศไทยก ำลังประสบกับปัญหำภำวะหนี้สิน ซ่ึงภำครัฐมีภำระค่ำใช้จ่ำยในกำรจัด
สวัสดิกำรสังคมให้กับประชำชนมำกขึ้น แต่ภำครัฐกลับสำมำรถจัดเก็บรำยได้ลดลง เพรำะฉะนั้น 
ภำครัฐจึงควรต้องปรับกลไกกำรบริหำรให้มีควำมคล่องตัวมำกยิ่งขึ้น เพ่ือลดค่ำใช้จ่ำยของภำครัฐลง 
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“…เรามีแรงกดดันภาวะหน้ีของประเทศ ในอนาคตเรา predict แล้วว่า รายได้
เราอาจจะลดลง เรามีภาระที่ต้องใช้ภาษีมากยิ่งขึ้น social welfare ต่าง ๆ 
มันใช้งบประมาณ ฉะนั้นแล้ว การบริหารกลไกภาครัฐให้มันคล่องตัว มันควรจะ
ถูกลงใช่ไหมครับ...” – (นักวิชำกำร) 

(2) กำรปรับกลไกกำรบริหำรภำครัฐให้มีควำมคล่องตัวต้องท ำให้ระบบกำรบริหำรปรับตัว
ยืดหยุ่นมำกขึ้น จึงจะสำมำรถตอบสนองบริกำรสำธำรณะได้อย่ำงรวดเร็ว 

“…ท าอย่างไรให้กฎระเบียบ กลไก หรือแม้กระทั่ง governance ระบบบริหาร
จัดการขององค์กรและภาครัฐในภาพใหญ่ ยืดหยุ่นหรือ flexible มากยิ่งขึ้น...แต่
สามารถที่จะกลับมา function ตอบสนองบริการสาธารณะ หรือว่า function 
กลไกหลัก core function บางอย่างของงานภาครัฐได้อย่าง เร็วที่สุด...เราก าลัง
พูดถึง resilience หรือ adaptive management หรือระบบการจัดการที่
มันปรับตัวเองได้...” – (นักวิชำกำร) 

วิธีกำรที่ 1 ภำครัฐต้องลดกฎระเบียบที่ไม่จ ำเป็นลง 

“…แล้วการที่จะท าให้ระบบราชการเรามัน agile มากยิ่งขึ้น ท าได้อย่างไรบ้าง 
การ lean กฎระเบียบ หรือค าทางการเราที่มักจะใช้ผ่านกระบวนการ เราใช้ค า
ว่า regulatory guillotine หรือการทบทวน ล้มเลิก หรือยกเลิกกฎระเบียบ
บางอย่างที่ มันไม่จ าเป็นหรือล้าหลัง ให้งานมันคล่องตัวมากยิ่งขึ้น...เพ่ือท าให้
อะไรที่มันไม่จ าเป็นก็ออกไป มีกฎใหม่ ๆ ที่คิดล่วงหน้าแล้ว...” – (นักวิชำกำร) 

วิธีกำรที่ 2 ภำครัฐต้องลดขั้นตอนกำรบริหำรและสำยกำรบังคับบัญชำลง เพ่ือให้ภำครัฐลด
ต้นทุน และสำมำรถตอบสนองได้คล่องตัวและเร็วขึ้น 

“…ในแง่ของการท าให้องค์กรมัน flat มากยิ่งขึ้น หมายความว่า คุณก็ทราบดี 
ระบบราชการมันมีกลไกการบังคับบัญชาที่ซับซ้อน ท าอย่างไรให้สายการบังคับ
บัญชาจากล่างสุดไปบนสุดมันส้ันท่ีสุด เพ่ืออะไร จริง ๆ หนึ่ง แน่นอนต้นทุนมัน
ลดต่ าลง สองคือมันท าให้การตอบสนอง ผมไม่ใช้ค าว่าตอบโต้ การตอบสนองกับ
ความต้องการหรือการจัดการบางอย่างมันไปได้เร็วขึ้น คล่องตัวขึ้น อันนั้นมัน
เป็น agile โดยการบริหารจัดการขั้นตอน...” – (นักวิชำกำร) 
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วิธีกำรที่ 3 ภำครัฐต้องลดต ำแหน่งงำนที่ไม่จ ำเป็นลง และถ่ำยโอนหน้ำที่ไปให้กับต ำแหน่ง
งำนอ่ืน เพ่ือลดอัตรำก ำลังและจ ำนวนเจ้ำหน้ำที่ลง แต่สำมำรถปฏิบัติงำนได้มำกขึ้น 

“…การ agile ในแง่ของคน คุณก็จะเห็นได้ว่า ถ้า เป็นสัก 20 ปีก่อน คนที่อยู่ใน
ระบบราชการ คุณท าหน้าที่ใดหน้าที่หนึ่ง หนึ่งเดียวและตลอดไป ปัจจุบันคุณก็
จะเห็ น multirole หรือว่าบทบาทที่หลากหลายในเจ้าหน้าที่หนึ่งคน นั่ น
หมา ยควา มว่ า  การ  lean อัต ราก าลัง ท่ีบาง อันมั น ไม่ จ าเป็น  ก็จ ะถู ก 
terminate หรือ cancel ไป และหน้าที่หนึ่งก็ไปให้คนอ่ืน พูดง่าย ๆ คนน้อยลง
สามารถท างานได้มากขึ้น...” – (นักวิชำกำร) 

(3) กำรบริกำรสำธำรณะของภำครัฐต้องมีเป้ำหมำยที่ชัดเจน และสำมำรถวัดได้ว่ำมี
ประสิทธิผลอย่ำงไร 

“…สิ่งที่ภาครัฐต้องให้ความส าคัญเลยก็คือว่า การต้ังต้นว่าภาครัฐจะท าอะไรบ้าง 
เม่ือก่อนคุณอาจจะบอกว่า ต้องขับเคลื่อนงานผ่านเป้าแล้วเอา KPI ไปวัดใช่ไหม
ครับ ว่าได้ท าอะไรไปแล้วบ้าง คือที่ผ่านมาปัญหาหนึ่งของระบบราชการเลยคือ 
เราวัดตัวกิจกรรม ท้ายที่สุดเองเราไม่สามารถตอบได้ว่า แล้วบริการสาธารณะที่
ออกไปข้างนอก มันมีประสิทธิผลอย่างไรบ้าง...” – (นักวิชำกำร) 

วิธีกำรที่ 1 วงจรกระบวนกำรบริหำรงบประมำณภำครัฐต้องเปลี่ยนกำรอนุมัติงบประมำณ 
และกำรติดตำมและประเมินผล เพ่ือให้ภำครัฐสำมำรถทรำบได้ว่ำ กำรบริหำรงบประมำณให้กับกำร
น ำนโยบำยไปปฏิบัติบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ 

“…กระบวนการติดตามและประเมินระบบงบประมาณภาครัฐ เองจ าเป็นต้อง
เปลี่ยน แน่นอนต้องไม่ใช่การทบทวนหน่ึงปีรอบงบประมาณเป็นครั้ง ๆ เพราะ
นั่นหมายความว่า กว่าเราจะรู้ว่า งบประมาณหรือนโยบายที่เรา deploy หรือใช้
งานไปแล้ว มัน work ไม่ work เราก็จะรู้ในปีหน้า แล้วให้ตลกร้ายคือ ระบบ
งบประมาณของภาครัฐไทย จะใช้งบปีหน้าต้องท าตั้งแต่วันน้ี นี่เป็นข้อจ ากัดใน
ระบบ budgeting มาก...” – (นักวิชำกำร) 

วิธีกำรที่ 2 ภำครัฐต้องต้ังเป้ำหมำยให้ชัดเจนว่ำ ภำครัฐบริหำรหรือบริกำรเพ่ือวัตถุประสงค์
อะไร และลดกำรสร้ำงตัวชี้วัดที่ไม่จ ำเป็นลง 
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“…หนึ่งคือเราต้องใช้ตัว key results หรือที่ใช้กันพร่ า เพรื่อมากเลยก็คือ OKRs 
คือ key Results มันต้องต้ังให้เป็นเรื่องเป็นราวอะครับว่า คุณมีนโยบายเยอะ
มาก คุณต้องตอบให้ได้ว่า อันนี้ มันตอบสนองต่อปัญหาอะไร มันน าไปสู่การลด
ต้นทุนไหม หรือการเพ่ิมประสิทธิภาพ หรือการใช้ทรัพยากรของภาครัฐให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด หรือ resource utilization...” – (นักวิชำกำร) 

วิธีกำรที่ 3 ภำครัฐต้องน ำระบบดิจิทัลมำเชื่อมต่อกับกำรให้บริกำรประชำชน ท ำให้ภำครัฐ
สำมำรถติดตำมและประเมินผลกำรให้บริกำรประชำชนได้เท่ำทัน 

“…คุณต้อง digital transformation คือคุณต้องเอาระบบดิจิทัลมาใช้ เพ่ือว่า
แทนที่ต้องรอรายงาน measurement หรือการวัดผลบางอย่าง มันต้องเป็น
ดิจิทัลมากขึ้น...ระบบดิจิทัลไม่ใช่แค่ท าให้ e-Document หรือระบบสารบรรณ
มันดิจิทัล แต่หมายความว่า ท าอย่างไรให้ระบบบริการสาธารณะของภาครัฐที่มัน 
interface หรือว่าเชื่อมต่อกับผู้รับบริการหรือประชาชน มันเกิดการสื่อสารสอง
ทางได้...” – (นักวิชำกำร) 

 (4) ภำครัฐต้องมีขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่เป็นมำตรฐำน เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนมีประสิทธิภำพ 
ลดต้นทุน และเป็นหลักประกันในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ 

“…workflow มั น มีม า ต ร ฐา น  ห รื อ ว่ า ศั พ ท์ท า งวิ ช า กา ร เร า เรี ย กว่ า 
standardization คือการท าให้ขั้นตอนการปฏิบัติ มันเป็นมาตรฐานมากยิ่งขึ้น
...มั นอ า จจ ะอยู่ ใ น  SOP หรื อ  standard operating procedure หรื อ
ขั้นตอนปฏิบัติมาตรฐานที่ guarantee แล้วว่า ถ้าคุณท างานตามขั้นตอนนี้ งาน
มันจะ deliver มีประสิทธิภาพ กับอีกอัน ก็คือ มัน proof มาแล้วว่า มันลด 
human error หรืออะไรก็ตาม...ถ้าสมมติว่าเกิดข้อผิดพลาดของเจ้าหน้าที่ท่ีอยู่
ในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง คุณสามารถที่จะ track back หรือว่าย้อนดูกลับไปได้
ว่า ก็เขาท าตามขั้นตอนนี้ไปแล้ว มันก็เป็นหลังพิงให้เข้าหน้าที่ได้ว่า ก็เขาท าตาม
ขั้นตอนไปแล้ว ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นมันอาจไม่ใช่ข้อผิดพลาดที่เป็น human 
error มุมหนึ่งเป็นการพิทักษ์เจ้าหน้าที่ด้วย...สองมันลดต้นทุนในแง่ที่ว่า มัน
อาจจะมีบางขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นต้องมีเลยก็ได้ อันที่สามเลยก็คือว่า มันเป็ น
หลักประกันได้ว่า ถ้าเจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามขั้นตอนเหล่านี้  ถ้าเกิดข้อผิดพลาด เขา
ไม่จ าเป็นต้องรับผิด...” – (นักวิชำกำร) 
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กระบวนกำรก ำหนดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่เป็นมำตรฐำนต้องมีกำรวำงเส้นทำงกำรเดินทำง
ของผู้รับบริกำร โดยจะต้องมีกำรระบุขั้นตอน เอกสำร หรือทรัพยำกรที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำน ซ่ึงกำร
ก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนเป็นหนึ่งในกระบวนกำรดังกล่ำว เพ่ือให้กระบวนกำรขั้นตอนกำร
ปฏิบัติงำนดีขึ้น 

“…จริง ๆ กระบวนการก าหนดขั้นตอนปฏิบัติมาตรฐาน ในภาคธุรกิจเราเรียกว่า 
BPI หรือ business process improvement…เวลาท า BPI มันต้องมีการวาง 
customer journey หรือว่า ต้ังแต่วินาทีที่  1 ก่อนที่ประชาชนหรือผู้ เข้ารับ
บริการจะเข้ามาสู่  process งานของเรา เขาต้องไปเจออะไรบ้าง...แล้วเราเองก็
จะรู้ว่า ในแต่ละ dot ของ journey คุณต้องใช้ทรัพยากรอะไร มีขั้นตอนอะไร มี
เอกสารอะไร ซ่ึงปกติไอ้การวิเคราะห์ แบบนี้ ต้องท าการ identify หรือระบุ
ขั้นตอนก่อน...การก าหนดกรอบเวลาว่าในขั้นตอนนี้ต้องเสร็จเท่านี้  ส าหรับผมมัน
มองเป็นระหว่างทาง jigsaw ตัวหนึ่ง...” – (นักวิชำกำร) 

ซ่ึงกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนเป็นกำรลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่ไม่จ ำเป็นลง 
ท ำให้ภำครัฐสำมำรถระบุขั้นตอนที่อำจน ำไปสู่กำรเกิดข้อผิดพลำดได้ล่วงหน้ำ 

“…คือพอเราวิเคราะห์ไปแล้วว่า เราใช้เวลาหรือคนหรืออะไรก็ตามเนี่ย ลดลง 
หรื อว่ ารับผู้ รับบริการได้มา กขึ้ น ต่อวัน แล้วเนี่ ย  มัน คือการท า  process 
streamline…เราจะได้ 2 ข้อ คือบางทีถ้าสมมติว่าเราไม่เคยก าหนดกรอบเวลา
ว่า งานต้องเสร็จหรือไม่เสร็จ หรือท าไปเรื่ อย ๆ เราก็จะไม่รู้ เลยว่า แล้วเราจะ
ปรับปรุงตรงไหน...แต่ถ้าคุณก าหนดกรอบเวลาชัดเจนแล้วเนี่ย อย่างน้อยคุณจะ
ได้ area of improvement...” – (นักวิชำกำร) 

รวมถึงภำครัฐจะทรำบศักยภำพในกำรรองรับกำรให้บริกำร และบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้
เหมำะสมและมีประสิทธิภำพ 

“…อย่างน้อยคุณจะรู้  caring capacity หรือว่าศักยภาพในการรองรับการ
ให้บริการต่อชั่วโมงของคุณ ซ่ึงอย่างน้อยที่สุด คุณสามารถที่จะออกแบบได้ว่า 
วันนี้ workload ของเจ้าหน้าที่ของคุณกับปริมาณงานมันเหมาะสมกันไหม...มัน
จะท าให้การจัดวาง work force deployment หรือก็คือการจัดสรรสรรพ
ก าลัง…ตัว adaptive management นี่ เป็นการ adaptive ผ่านการ agile 
การจัดสรรสรรพก าลังให้เหมาะสมกับช่วงเวลาในแต่ละช่วง เพราะว่า คุณมีตัว
เลขที่แน่นอน...” – (นักวิชำกำร) 
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 หำกมีขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่เป็นมำตรฐำนแล้ว แต่เจ้ำหน้ำที่ไม่สำมำรถปฏิบัติงำนได้ภำยใน
ระยะเวลำที่ก ำหนด ภำครัฐก็สำมำรถหำช่องว่ำงที่น ำไปสู้ข้อผิดพลำดได้ และปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน
ให้เหมำะสมกับศักยภำพของภำครัฐ 

“…การที่เจ้าหน้าที่ไม่สามารถ service ประชาชนได้ในกรอบ มันอาจจะสะท้อน 
2 มุม หนึ่งเจ้าหน้าที่อาจจะไม่มีทักษะพ้ืนฐานเพียงพอหรือเปล่า อันที่สองคือ มัน
มีข้อผิดพลาดบางอย่างหรือเปล่า เช่น เจ้าหน้าที่ คุณมี core competency 
หรือสมรรถนะพ้ืนฐาน...สิ่งหนึ่งที่คุณได้เลยก็คือว่า คุณจะสามารถอ่าน error 
gap หรือว่าช่องว่างที่น าไปสู่ข้อผิดพลาดในการให้บริการได้...สมมติคุณกาง 
customer journey คุณ ก็ ไป  track ดู ...คุณหา  gap ที่ มัน อา จ จะน า ไป สู้ 
human error ได้ คุณ deploy ก าลังได้อย่างเหมาะสม คุณสามารถปรับกลไก
การบริหารจัดการให้เข้ากับความต้องการ คุณรู้ ศักยภาพในการรองรับของ 
facility ของคุณ...” – (นักวิชำกำร) 

 ถ้ำเป็นข้อผิดพลำดที่เกิดขึ้นจำกบุคลำกร ภำครัฐก็สำมำรถออกแบบกำรฝึกอบรมทักษะใน
กำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรให้เหมำะสมได้ 

“…ปัญหานั้นอาจจะวิ่งกลับไปที่ว่า HRD เราไม่เพียงพอหรือเปล่า...มันจะช่วยให้
การออกแบบ course อบรมและฝึกทักษะของ unit ของคุณเหมาะสมตรงเป้า
เข้ากับความต้องการของทีมงานมากขึ้น...” – (นักวิชำกำร) 

 อย่ำงไรก็ตำม หำกเป็นฉำกทัศน์ที่ไม่ได้คำดกำรณ์ไว้ล่วงหน้ำ ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่เป็น
มำตรฐำนก็ต้องมีควำมยืดหยุ่นให้เจ้ำหน้ำที่สำมำรถใช้ดุลพินิจได้บ้ำง 

“…มันอาจจะมีเหตุการณ์บางอย่างที่ เราไม่เคย หรือ accident มาก่อน แล้วมัน
ไม่ได้อยู่ในเง่ือนไขของ 10 ขั้นตอน ประเด็นเลยก็คือว่า เง่ือนไขหรือว่าข้อก าหนด
ที่มันก ากับขั้นตอนเหล่านี้ มันต้องยอมให้ flexible มันต้องสามารถยอมให้ดุลย
พินิจ function ได้บ้าง...ผมคิดว่า ระบบต้องใจดีและมี human touch ด้วย 
คือหมายความว่า ยอมยืดหยุ่นประมาณหนึ่ง...” – (นักวิชำกำร) 

 โดยวิธีกำรใช้ดุลพินิจในฉำกทัศน์ดังกล่ำวนั้น ต้องมีกำรก ำหนดเกณฑ์ในกำรใช้ดุลพินิจ และมี
กำรปรึกษำหำรือกับผู้มีส่วนเก่ียวข้อง เพ่ือให้กำรใช้ดุลพินิจนั้นมีเหตุผลและทุกคนยอมรับได้ 
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“…เม่ือจ าเป็นต้องท าให้ขั้นตอนปฏิบัติมาตรฐานบางอย่างมันยังคงท างานต่อไป
ได้ในฉากทัศน์ที่ไม่คาดคิดมาก่อน แล้วมันต้อง function บนดุลพินิจ หนึ่งการ
ตัดสินใจนั้นต้องไม่มาจากปัจเจกหน่ึงเดียว...ซ่ึงมันเสี่ยงต่อการตัดสินใจแบบมี 
bias…แต่ทางเลื อกที่จะฟันธง มัน ต้องผ่านความเห็นชอบ  หรือ dialogue 
บางอย่างของคนที่มีส่วนเก่ียวข้องประมาณหนึ่ง เพ่ือให้เห็นว่า มันมี pro and 
con หรือข้อดีข้อเสีย ทุกคนยอมรับที่จะไปกับทางเลือกนี้ มันกรองได้ประมาณ
หนึ่ง กับอันที่สองเองก็คือว่า ก าหนดเกณฑ์เบ้ืองต้นในการใช้ดุลพินิจในการ
ตัดสินใจ...เพ่ืออย่างน้อยที่สุดดุลพินิจ ต่อให้คุณไม่สามารถท าให้ดุลพินิจมัน
ถูกต้องมาตรฐาน 100% ได้ แต่ว่าอย่างน้อยที่สุด คุณสามารถท าให้ดุลพินิจมัน
ผ่านการคิดประมาณหนึ่ง มีตรรกะให้เป็นการคิด...” – (นักวิชำกำร) 

 ซ่ึงกระบวนงำนที่สำมำรถใช้ดุลพินิจได้ต้องมีกำรแบ่งแยกให้ชัดเจน หำกเป็นกำรบริกำร
สำธำรณะอำจมีกฎกติกำในกำรก ำกับควำมยืดหยุ่นของกำรใช้ดุลพินิจ และมำตรกำรในกำรป้องกัน
กำรใช้ดุลพินิจแสวงหำผลประโยชน์ 

“…มันต้องแยกต้ังแต่ต้นว่า service ไหนที่ต้องให้หรือไม่ให้ท า อันนั้นจ าเป็นต้อง 
stick เข้มข้น...แต่ว่าถ้าเป็ นเรื่องที่แบบให้บริการประชาชน...กฎกติกาหรือ
ข้อตกลงในการก ากับความยืดหยุ่นของการใช้ดุลพินิจมากกว่า เช่น ได้แค่ไหน 
กับอีกอันหนึ่งเราวางมาตรเลยก็คือว่า ดุลพินิจน้ันมันสุ่มเส่ียงหรือจะน าไปสู่การ
ให้ประโยชน์หรือเสียประโยชน์อย่างมีนัยส าคัญหรือเปล่า...การออกแบบกลไก
ก ากับดุลพินิจให้ใช้อย่างเหมาะสม มันไม่มีสูตรส าเร็จ...จะก ากับดุลพินิจให้อยู่
ภายใต้มาตรฐานเดียวกัน 100% เป็นไปไม่ได้ แต่อย่างน้อยที่สุดคือ ไม่ท าให้
ดุลพินิจเกิดการสูญเสีย หรือได้ผลประโยชน์มากกว่าปกติ คือ แค่นั้นก็พอแล้ว...” 
– (นักวิชำกำร) 

ดังนั้น หำกภำครัฐมีขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่เป็นมำตรฐำนแล้ว ภำครัฐก็สำมำรถเปลี่ยนแปลง
องค์กร โดยน ำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ำมำใช้เป็นเครื่องมือช่วยในกำรปฏิบัติงำนได้มำกขึ้น ท ำให้องค์กร
คล่องตัวมำกขึ้น ลดข้อผิดพลำดในกำรปฏิบัติงำนได้มำกขึ้น และลดต ำแหน่งงำนที่ไม่จ ำเป็ น ซ่ึงเป็น
กำรลดต้นทุนของภำครัฐในระยะยำว  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

77 

“…ถ้ากระบวนการทุกอย่างมันถูกออกแบบเป็นมาตรฐาน repeat เป็น routine 
ได้ทุกวันขนาดนี้ ท าไมการท า digital transformation จะเกิดยาก...มันก็จะ
ช่วยให้องค์กรของคุณมัน lean ได้เร็วขึ้น แล้วก็เอาเทคโนโลยีมาช่วยได้มากขึ้น
...ปิดช่องว่างที่มันอาจน าไปสู่ข้อผิดพลาดให้ได้มากที่สุด เติมทรัพยากรให้พอ...
เพ่ือลดคอขวด ในการบริหารและให้บริการ...คุณจะได้ lean ต้นทุนในระยะยาว 
คุณไม่จ า เป็ นต้องเพ่ิมคน  เอาคน ไปท างาน อ่ืนที่ไม่ต้องเป็น  routine และ
เทคโนโลยีมันแทนที่ได้...” – (นักวิชำกำร) 

(5) ภำครัฐต้องมองตัวเองเป็นผู้ให้บริกำรมำกกว่ำเป็นผู้บังคับใช้กฎหมำย ซ่ึงกำรลดขั้นตอน
กำรปฏิบั ติงำนจะเป็นกำรลดต้นทุนให้กับภำครัฐ และเพ่ิมควำมพึงพอใจในกำรรับบริกำรของ
ประชำชน 

“…บางทีรัฐเองต้องไม่มองตัวเองเป็น regulator แข็ง ๆ...รัฐเองเป็น service 
provider…กระบวนการหนึ่ ง ๆ ประชาชนได้อะไร...สมมติคุณท า customer 
journey มันมีขั้นตอนไหนที่แบบประชาชนไม่จ าเป็นต้องไปยุ่งกับมันก็ได้...มัน
เป็นการ lean กระบวนการ ลดต้นทุน กับอีกอันหนึ่งมันเพ่ิม satisfaction ของ
ประชาชน หรือความพึงพอใจ อันนี้ มัน เป็นเป้าสูงสุดของการที่รัฐในฐานะ 
service provider...” – (นักวิชำกำร) 

 รวมถึ งภำวะผู้น ำเป็น กลไกส ำคัญในกำร เปลี่ย นแปลงองค์กรภำ ครัฐได้ ง่ำยกว่ำกำ ร
เปลี่ยนแปลงจำกล่ำงขึ้นบน 

“…การเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งหมดที่กล่าวมาข้างต้น หลาย ๆ ข้อที่ผ่านมา มัน
ต้องอา ศัย  leadership จ ริ ง ๆ เพรา ะไม่ ง้ัน คุณพู ดถึ ง bottom-up แ ต่
หมายความว่า bottom-up ในองค์กรของคุณเอง เจ้าหน้าที่ ตัวเล็กตัวน้อยของ
คุณ voice เสียงอย่างการเปลี่ยนแปลง คุณเชื่อเถอะว่า เจ้าหน้าที่ ตัวเล็ก ๆ ไม่
สามารถสร้า งกา รเปลี่ย นแปลงในองค์กรภา ครั ฐได้ ง่าย  แต่ถ้า สมมติว่ า 
leadership แบบว่า มันน ามาสู่การเปลี่ยนแปลงได้ อันนี้ส าคัญ ซ่ึงมันเป็นปัจจัย
ที่ควบคุมไม่ได้...” – (นักวิชำกำร)  
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 ผลกำรศึกษำ พบว่ำ ภำครัฐต้องน ำควำมเสี่ยงมำเป็นฐำนในกำรบริกำรสำธำรณะ โดยก ำหนด
ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่เป็นมำตรฐำน  ลดกฎระเบียบและขั้นตอนในกำรปฏิบัติงำนที่ไม่จ ำเป็น 
ก ำหนดวัตถุประสงค์และกำรประเมินผลที่ชัดเจน  บริหำรทรัพยำกรมนุษย์ให้เหมำะสม และน ำ
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ำมำช่วยในกำรบริกำรสำธำรณะมำกขึ้น  เพ่ือให้สำมำรถตอบสนองบริกำรสำธำรณะ
ได้อย่ำงรวดเร็ว และสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับประชำชนได้  
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บทที่ 5 
สรุปผลกำรศึกษำ อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลกำรศึกษำ 
 งำนวิจัย เรื่อง กำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติ เพ่ือลดระยะเวลำใน
กำรตรวจปล่อยสินค้ำขำออกที่ติดเง่ือนไขควำมเสี่ยง: กรณีศึกษำศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร 
ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษำกำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จ
ของงำนไปปฏิบัติ เพ่ือลดระยะเวลำในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำออกที่ติดเง่ือนไขควำมเสี่ยง 2) เพ่ือ
วิเครำะห์ปัญหำและอุปสรรคของกำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติ เพ่ือลด
ระยะเวลำในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำออกที่ติดเง่ือนไขควำมเสี่ยง และ 3) เพ่ือสังเครำะห์แนวทำงและ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยในกำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติ  เพ่ือลดระยะเวลำ
ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำออกที่ติดเง่ือนไขควำมเสี่ยงให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น โดยงำนวิจัยนี้ใช้
วิธีกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) ประกอบด้วย กำรวิจัยเอกสำร (Documentary 
Research) และกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นเครื่องมือในกำรเก็บข้อมูล เพ่ือตอบ
วัตถุประสงค์กำรวิจัย โดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

 5.1.1 วัตถุประสงค์ท่ี 1: เพ่ือศึกษำกำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไป
ปฏิบัติ เพ่ือลดระยะเวลำในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำออกท่ีติดเงื่อนไขควำมเส่ียง 
 ผู้วิจัยศึกษำกำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติ  เพ่ือลดระยะเวลำในกำร
ตรวจปล่อยสินค้ำขำออกที่ติดเง่ือนไขควำมเสี่ยง ด้วยวิธีกำรสัมภำษณ์กลุ่มตัวอย่ำงผู้ให้ข้อมูลและกำร
เก็บข้อมูลจำกระบบศุลกำกรอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

 5.1.1.1 กำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติ 
 ผลกำรศึกษำ พบว่ำ กำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติมีผลต่อกำร
ลดระยะเวลำในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำออกที่ติดเง่ือนไขควำมเสี่ยงด้วยเครื่องเอกซเรย์ เนื่องจำกกำร
ก ำหนดระยะเวลำดังกล่ำวเป็นกำรก ำหนดตัวชี้วัดผลกำรปฏิบัติงำน จึงมีผลต่อกำรบริหำรผลงำนของ
องค์กรและกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ ซ่ึงเป็นกำรกระตุ้นให้เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนแล้ว
เสร็จภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด ท ำให้ผู้มำรับบริกำรได้รับควำมรวดเร็ว  
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 5.1.1.2 กำรศึกษำระยะเวลำท่ีใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำ 
 ผลกำรศึกษำ พบว่ำ กำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติสำมำรถลด
ระยะเวลำในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำออกที่ติดเง่ือนไขควำมเสี่ยงได้ โดยเจ้ำหน้ำที่สำมำรถตรวจปล่อย
สินค้ำภำยใน 15 นำที ได้ร้อยละ 100 แบ่งเป็น 1) ระยะเวลำในกำรตรวจปล่อยสินค้ำภำยใน 5 นำที 
ร้อยละ 10 2) ระยะเวลำในกำรตรวจปล่อยสินค้ำภำยใน 5-10 นำที ร้อยละ 81 และ 3) ระยะเวลำใน
กำรตรวจปล่อยสินค้ำภำยใน 10-15 นำที ร้อยละ 9 

 ดังนั้น ผลกำรศึกษำตำมวัตถุประสงค์จึงสรุปว่ำ กำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของ
งำนไปปฏิบัติมีผลต่อกำรลดระยะเวลำในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำออกที่ติด เง่ือนไขควำมเสี่ยงด้วย
เครื่องเอกซเรย์ ของศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ 

 5.1.2 วั ตถุประสงค์ท่ี  2: เพ่ื อวิเครำะห์ปัญหำและอุปสรรคของกำรน ำกำรก ำหนด
ระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติ เพ่ือลดระยะเวลำในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำออกท่ีติด
เงื่อนไขควำมเส่ียง 
 ผู้วิจัยวิเครำะห์ปัญหำและอุปสรรคของกำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไป
ปฏิบัติ เพ่ือลดระยะเวลำในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำออกที่ติดเง่ือนไขควำมเสี่ยง  ด้วยวิธีกำรสัมภำษณ์
กลุ่มตัวอย่ำงผู้ให้ข้อมูล โดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

 5.1.2.1 ควำมเหมำะสมของกำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติ 
 ผลกำรศึกษำ พบว่ำ กำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติ  เพ่ือลด
ระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำออกที่ติดเง่ือนไขควำมเสี่ยง มีควำมเหมำะสม แต่ไม่ควร
ก ำหนดระยะเวลำเดียวกันไปปฏิบัติทุกทีเ่หมือนกัน เนื่องจำกแต่ละสถำนที่มีปัจจัยที่แตกต่ำงกันใน
หลำยด้ำน อำทิ สมรรถนะของเครื่องเอกซเรย์ สมรรถนะของบุคลำกร จ ำนวนบุคลำกร ปริมำณงำน 
และกฎหมำยของหน่วยงำนอ่ืนที่เก่ียวข้อง อย่ำงไรก็ตำม กำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของ
งำนไปปฏิบัติ ท ำให้ผู้รับบริกำรจะได้ประโยชน์จำกกำรให้บริกำรที่มีควำมรวดเร็วแน่นอน  
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 5.1.2.2 กำรบริหำรควำมเส่ียงของกำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไป
ปฏิบัติ 
 ผลกำรศึกษำ พบว่ำ กำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติไม่มีผลต่อ
กำรบริหำรควำมเสี่ยงของกรมศุลกำกร  เนื่องจำกกำรตรวจสอบสินค้ำด้วยเครื่องเอกซเรย์เป็นกำร
อ ำนวยควำมสะดวกในกำรควบคุมทำงศุลกำกร ท ำให้ผู้มำรับบริกำรมีต้นทุนและระยะเวลำน้อย ซ่ึง
ระยะเวลำกำรปฏิบัติงำนภำยใน 15 นำที ไม่กระทบต่อกำรให้บริกำร เพรำะฉะนั้น ระยะเวลำที่ใช้ใน
กำรปฏิบัติงำนจึงขึ้นอยู่กับปัจจัยด้ำนใบขนสินค้ำขำออกที่ติดเง่ือนไขควำมเสี่ยงมำกกว่ำกำรก ำหนด
ระยะเวลำแล้วเสร็จของงำน 

 ดังนั้น ผลกำรศึกษำตำมวัตถุประสงค์จึงสรุปว่ำ กำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของ
งำนไปปฏิบัติ เพ่ือลดระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำออกที่ติดเง่ือนไขควำมเสี่ยง มีควำม
เหมำะสม และไม่ส่งผลต่อกำรบริหำรควำมเสี่ยงของกรมศุลกำกร โดยปัญหำและอุปสรรคของกำรน ำ
กำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติ ได้แก่ ปัจจัยด้ำนเครื่องเอกซเรย์ ปัจจัยด้ำนบุคลำกร 
ปัจจัยด้ำนสถำนที่ ปัจจัยด้ำนกฎหมำย และปัจจัยด้ำนใบขนสินค้ำ  

 5.1.3 วัตถุประสงค์ท่ี 3: เพ่ือสังเครำะห์แนวทำงและข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยในกำรน ำ
กำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติ เพ่ือลดระยะเวลำในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำ
ออกท่ีติดเงื่อนไขควำมเส่ียงให้มีประสิทธิภำพมำกย่ิงขึ้น 
 ผู้วิจัยสังเครำะห์แนวทำงและข้อเสนอแนะในกำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำน
ไปปฏิบัติ เพ่ือลดระยะเวลำในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำออกที่ติดเง่ือนไขควำมเสี่ยง ด้วยวิธีกำร
สัมภำษณ์กลุ่มตัวอย่ำงผู้ให้ข้อมูล โดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

 5.1.3.1 แนวทำงกำรน ำกำรก ำหนดเกณฑ์ระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติ 
 ผลกำรศึกษำ พบว่ำ กำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนควรก ำหนดเกณฑ์ให้
สอดคล้องกับสินค้ำและสถำนที่ในกำรปฏิบัติงำน รวมถึงกำรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนำทักษะกำรวิเครำะห์
ภำพเอกซเรย์ของเจ้ำหน้ำที่ที่เก่ียวข้อง  
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 5.1.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยในกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของ
ภำครัฐ 
 ผลกำรศึกษำ พบว่ำ ภำครัฐต้องน ำควำมเสี่ยงมำเป็นฐำนในกำรบริกำรสำธำรณะ โดย
ก ำหนดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่เป็นมำตรฐำน ลดกฎระเบียบและขั้นตอนในกำรปฏิบัติงำนที่ไม่จ ำเป็น 
ก ำหนดวัตถุประสงค์และกำรประเมินผลที่ชัดเจน  บริหำรทรัพยำกรมนุษย์ให้เหมำะสม และน ำ
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ำมำช่วยในกำรบริกำรสำธำรณะมำกขึ้น  เพ่ือให้สำมำรถตอบสนองบริกำรสำธำรณะ
ได้อย่ำงรวดเร็ว และสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับประชำชนได้ 

 ดังนั้น ผลกำรศึกษำตำมวัตถุประสงค์จึงสรุปว่ำ ภำครัฐควรก ำหนดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่
เป็นมำตรฐำน โดยเฉพำะกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของต้องมีตัวชี้วัดที่เหมำะสมและชัดเจน ท ำ
ให้ภำครัฐและประชำชนสำมำรถติดตำมและประเมินผลคุณภำพในกำรให้บริกำรของภำครัฐได้ รวมถึง
กำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ำมำทดแทนก ำลังคนและอุดช่องว่ำงของกำรบริกำรสำธำรณะ เพ่ือสร้ำง
ควำมพึงพอใจให้กับประชำชนได้  
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5.2 อภิปรำยผลกำรศึกษำ 
 ผู้วิจัยน ำกระบวนทัศน์กำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่และแนวคิดกำรอ ำนวยควำมสะดวกทำง
กำรค้ำมำเป็นกรอบในกำรวิเครำะห์กำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติ เพ่ือลด
ระยะเวลำในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำออกที่ติดเง่ือนไขควำมเสี่ยง รวมถึงกำรศึกษำงำนวิจัยที่เก่ียวข้อง 
โดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

 5.2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
ผลกำรศึกษำนี้สะท้อนให้เห็นถึงกำรน ำกระบวนทัศน์กำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่  (NPM) เข้ำ

มำปฏิบัติในภำครัฐผ่ำนแนวคิดรัฐบำลที่เน้นผลลัพธ์ (Result-oriented Government) ในกำรน ำ
ประกำศกรมศุลกำกรฯ มำก ำหนดเป็นตัวชี้วัดของผลกำรปฏิบัติงำน รัฐบำลที่ขับเคลื่อนโดยลูกค้ำ 
(Customer-driven Government) ในกำรให้บริกำรประชำชนอย่ำงรวดเร็ว  และรัฐบำลที่เน้ น
กำรตลำด (Market-oriented Government) ในกำรแข่งขันกับภำคเอกชน เพ่ือส่งมอบบริกำรที่ ดี
ให้กับประชำชน หำกกรมศุลกำกรไม่สำมำรถใช้ระบบตลำดสร้ำงสิ่งจูงใจให้ประชำชนเลือกมำรับ
บริกำรจำกภำครัฐ 

ขณะเดียวกัน ผลกำรศึกษำนี้ยังสะท้อนให้เห็นถึงกำรน ำแนวคิดกำรอ ำนวยควำมสะดวกทำง
กำรค้ำเข้ำมำพัฒนำคุณภำพกำรปฏิบัติพิธีกำรทำงศุลกำกร โดยน ำกำรศึกษำระยะเวลำที่ใช้ในกำร
ตรวจปล่อยสินค้ำมำประเมินผลกระบวนงำนตรวจปล่อยสินค้ำ และวัดประสิทธิภำพในกำรอ ำนวย
ควำมสะดวกทำงกำรค้ำ เพ่ือระบุขั้นตอนที่เป็นอุปสรรคต่อกำรตรวจปล่อยสินค้ำจนน ำมำสู่กำรเพ่ิม
ต้นทุนและระยะเวลำในกำรปฏิบัติพิธีกำรทำงศุลกำกร ซ่ึงจะส่งผลต่อกำรประเมินคุณภำพและ
มำตรฐำนกำรอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำ รวมถึงศักยภำพทำงเศรษฐกิจของประเทศอีกด้วย  
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 5.2.2 งำนวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 ผลกำรศึกษำนี้สอดคล้องกับรำยงำนผลกำรศึกษำกำรวัดระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อย
สินค้ำ ปี พ.ศ. 2564 ของคณะท ำงำนด ำเนินโครงกำรวัดระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำตำม
แนวทำงขององค์กำรศุลกำกรโลก ในประเด็นใบขนสินค้ำ Red Line ใช้ระยะเวลำเฉลี่ยในกำรตรวจ
ปล่อยมำกกว่ำใบขนสินค้ำ  Green เนื่องจำกมีขั้นตอนเพ่ิมในกำรตรวจสินค้ำ แต่ระยะเวลำที่ใช้ใน
กระบวนกำรตรวจปล่อยสินค้ำลดลงจำกเดิม และสอดคล้องกับงำนวิจัยเรื่อง กระบวนกำรท ำงำนเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรด้ำนกำรปฏิบัติพิธีกำรน ำเข้ำสินค้ำของส ำนักงำนศุลกำกรตรวจ
สินค้ำลำดกระบัง ของฐำนปนี สุขสมประสงค์ และคณะ ในประเด็นกำรตรวจสอบสินค้ำกรณีให้เปิด
ตรวจ (Red Line) และกำรตรวจสอบสินค้ำด้วยเครื่องเอกซเรย์  (X-ray) เป็นไปตำมกระบวนกำร
มำตรฐำนกำรบริกำรของศุลกำกรไทย และข้อเสนอแนะให้กรมศุลกำกรลดขั้นตอนและระยะเวลำใน
กำรให้บริกำรต่ำง ๆ ขณะที่งำนวิจัยที่ศึกษำประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนส่วนใหญ่เป็นกำรศึกษำเชิง
องค์กำรและกำรจัดกำร และมีผลกำรศึกษำที่เก่ียวข้องกับกำรศึกษำในครั้งนี้น้อย  จึงไม่ถูกเลือกมำเป็น
งำนวิจัยที่เก่ียวข้อง 

งำนวิจัยนี้ใช้วิธีกำรวิจัยที่สอดคล้องกับงำนวิจัยที่ เก่ียวข้องส่วนใหญ่  ได้แก่ กำรวิจัยเชิง
คุณภำพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีกำรศึกษำค้นคว้ำเชิงเอกสำร (Documentary Study) 
และกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ขณะที่งำนวิจัยที่เชิงองค์กำรและกำรจัดกำรนิยมใช้
กำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีกำรวิจัยเชิงส ำรวจ (Survey Research) 
หรือกำรวิจัยแบบผสมผสำน (Mixed Methods Research) โดยใช้แบบสอบถำมและกำรสัมภำษณ์
เชิงลึกเป็นเครื่องมือในกำรวิจัย  
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
ผู้วิจัยพบข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยเก่ียวกับกำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไป

ปฏิบัติ และกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของภำครัฐ รวมถึงข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้ง
ต่อไป โดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 
 1) หน่วยงำนที่เก่ียวข้องควรน ำผลกำรวิจัยครั้งนี้ไปใช้ในกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จ
ของงำนให้มีควำมเหมำะสมกับกระบวนงำนและหน่วยงำน 
 2) หน่วยงำนที่เก่ียวข้องควรน ำผลกำรวิจัยครั้งนี้ไปใช้ในกำรก ำหนดขั้น ตอนกำร
ปฏิบัติงำนที่เป็นมำตรฐำนในกำรให้บริกำรประชำชน  รวมถึงกำรก ำหนดเป้ำหมำยและตัวชี้วัดในกำร
ปฏิบัติงำน 
 3) หน่วยงำนที่เก่ียวข้องควรน ำผลกำรวิจัยครั้งนี้ไปใช้ในกำรติดตำมและประเมินผลกำร
บริห ำรผลงำนขององค์กรและกำรบริหำรผลกำรปฏิ บัติงำนของบุคลำกร รวมถึงกระบวนกำร
งบประมำณภำครัฐ 
 4) หน่วยงำนที่เก่ียวข้องควรน ำผลกำรวิจัยครั้งนี้ไปใช้ในกำรเปลี่ยนแปลงและพัฒนำ
องค์กรให้มีควำมคล่องตัว ทั้งในแง่ของกำรลดกฎระเบียบที่ไม่จ ำเป็น กำรลดขั้นตอนและระยะเวลำใน
กำรปฏิบัติงำน และกำรลดภำรกิจหรืองำนที่ไม่จ ำเป็น 
 5) หน่วยงำนที่เก่ียวข้องควรน ำผลกำรวิจัยครั้งนี้ไปใช้ในกำรออกแบบกลไกกำรใช้
ดุลพินิจของเจ้ำหน้ำที่ในกำรปฏิบัติงำน 
 6) หน่วยงำนที่เก่ียวข้องควรน ำผลกำรวิจัยครั้งนี้ไปใช้ในกำรออกแบบกำรฝึกอบรม
เจ้ำหน้ำที่ให้มีควำมรู้และทักษะที่เหมำะสมกับกำรปฏิบัติงำน 
 7) หน่วยงำนที่เก่ียวข้องควรน ำผลกำรวิจัยครั้งนี้ไปใช้ในกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ำมำ
ใช้ในกำรปฏิบัติงำน 
 8) หน่วยงำนที่เก่ียวข้องควรมีกำรศึกษำระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำทั้งสินค้ำ
ขำเข้ำ สินค้ำขำออก และสินค้ำผ่ำนแดน ในหน่วยงำนที่สำมำรถท ำกำรศึกษำ เพ่ือน ำผลกำรศึกษำที่
ได้ไปใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรประชำชนต่อไป  
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 5.3.2 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป 
 1) ผลกำรวิจัย พบว่ำ กำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติ เพ่ือลด
ระยะเวลำในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำออกที่ติดเง่ือนไขควำมเสี่ยง มีควำมเหมำะสม ดังนั้น จึงควรมี
กำรศึกษำประเด็นดังกล่ำวในกระบวนงำนอ่ืน หน่วยงำนอ่ืน หรือสินค้ำประเภทอ่ืน เพ่ือน ำผล
กำรศึกษำที่ได้มำใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของภำครัฐต่อไป 
 2) หำกมีกำรศึกษำเก่ียวกับกำรก ำหนดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่เป็นมำตรฐำนในอนำคต 
ผู้วิจัยควรเก็บข้อมูลจำกเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนเป็นหลัก เพรำะมีผลต่อกำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำ
แล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติ โดยเฉพำะเจ้ำหน้ำที่ท่ีมีประสบกำรณ์กำรปฏิบัติงำน หรือเคยปฏิบัติงำนใน
หน่วยงำนอ่ืนมำก่อน ท ำให้ได้ข้อมูลเชิงลึกจำกกำรปฏิบัติงำนจริง และข้อมูลเปรียบเทียบจำก
หน่วยงำนอ่ืนเพ่ิมเติม 
 3) หำกมีกำรศึกษำเก่ียวกับกำรกำรก ำหนดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่เป็นมำตรฐำนใน
อนำคต ผู้วิจัยควรใช้วิธีกำรวิจัยเชิงคุณภำพเป็นหลัก เพรำะมีผลต่อข้อมูลที่จัดเก็บได้ เนื่องจำกกำร
วิจัยเชิงปริมำณไม่สำมำรถตอบบำงค ำถำมได้ตรงกับปรำกฏกำรณ์ที่เกิดขึ้น รวมถึงกลุ่มตัวอย่ำงจำกผู้
มำรับบริกำรมีควำมหลำกหลำยสูง ผู้วิจัยจึงควรเป็นผู้เก็บข้อมูลและสังเกตพฤติกรรมด้วยตนเอง  
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ดัชนีควำมง่ำยในกำรท ำธุรกิจ (Ease of Doing Business Index) ด้ำนกำรค้ำข้ำม
พรมแดน (Trade Across Border) โดยธนำคำรโลก (The World Bank)  
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ดัช นีควำมสำมำรถทำงกำรค้ำโลก (Global Enabling Trade Index) โดยสภำ
เศรษฐกิจโลก (World Economic Forum: WEF) 
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ตัวชี้วัดกำรอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำ (Trade Facilitation Indicator) โดย
องค์กำร เพ่ือควำมร่วมมือทำง เศรษฐกิจและกำรพัฒนำ  (O rganisa tion for 
Economic Co-operation and Development: OECD) 
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กรำฟข้อมูลเรือ สินค้ำ และตู้ ผ่ำนท่ำเรือกรุงเทพ ปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 
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ข้อมูลจำกระบบศุลกำกรอิเล็กทรอนิกส์ 

ล ำดับ
ท่ี 

หมำยเลข 
ตู้คอนเทนเนอร์ 

เวลำเร่ิม
เอกซเรย์ 
(นำที) 

เวลำวิเครำะห์
ผลเสร็จ 
(นำที) 

ระยะเวลำ 
กำรปฏิบัติงำน 

(นำที) 
ชนิดสินค้ำ 

ประเทศ
ปลำยทำง 

1 KMTU9329525 11:57:03 11:59:00 00:01:57 ตู้เย็น ไต้หวัน 

2 YMMU1190514 20:27:59 20:30:00 00:02:01 น้ ำมะพร้ำว ไต้หวัน 

3 BMOU3153957 21:43:22 21:46:00 00:02:38 ทอฟฟ่ี ไต้หวัน 

4 TGCU2078096 16:11:38 16:15:00 00:03:22 น้ ำมะพร้ำว จีน 

5 BSIU9957074 21:24:02 21:28:00 00:03:58 เศษอะลูมิเนียม จีน 

6 APZU3910929 15:45:58 15:50:05 00:04:07 แบตเตอร่ี ไต้หวัน 

7 WBPU7074139 01:16:07 01:20:16 00:04:09 ด้ำยยำงยืด จีน 

8 KMTU9331456 22:33:36 22:38:00 00:04:24 กำแฟส ำเร็จรูป จีน 

9 HALU2038881 15:40:02 15:45:00 00:04:58 น้ ำมะพร้ำว จีน 

10 SKLU1657497 15:40:02 15:45:00 00:04:58 น้ ำมะพร้ำว จีน 

11 TBJU0083588 17:53:00 17:58:05 00:05:05 อลูมิเนียมอัดแท่ง จีน 

12 UETU2245534 21:05:41 21:11:00 00:05:19 ข้ำว แอฟริกำใต้ 

13 SKLU1325595 00:41:49 00:47:13 00:05:24 น้ ำกะทิ ฮ่องกง 

14 WHSU5720988 09:27:30 09:33:00 00:05:30 
ช้ินส่วนประกอบพัดลม

ระบำยอำกำศ
อุตสำหกรรม 

ไต้หวัน 

15 SEKU6011705 00:12:29 00:18:00 00:05:31 ถ่ำนกะลำมะพร้ำว จีน 

16 TRIU8619925 00:43:24 00:49:09 00:05:45 ขนมปังแช่แข็ง ไต้หวัน 

17 TEMU8980571 13:24:04 13:30:00 00:05:56 เม็ดพลำสติก จีน 

18 TSSU5061111 11:52:02 11:58:00 00:05:58 ทุเรียนอบกรอบ จีน 

19 TRHU8671534 17:47:16 17:53:16 00:06:00 หม้อหุงข้ำวไฟฟ้ำ ฮ่องกง 

20 TXGU7109305 16:00:26 16:06:32 00:06:06 ขนมปังกรอบ จีน 

21 TGBU7164254 20:25:45 20:31:54 00:06:09 น้ ำนมถั่วเหลือง จีน 

22 SZLU2020333 19:49:59 19:56:14 00:06:15 มะพร้ำว ฮ่องกง 

23 HALU5654350 00:02:20 00:08:36 00:06:16 
ชุดประกอบ

เคร่ืองปรับอำกำศ 
ฮ่องกง 

24 TRHU7714061 21:05:43 21:12:00 00:06:17 พลำสติกรีไซเคิล จีน 

25 CMAU9254485 14:28:28 14:34:48 00:06:20 ยำงนอกรถบรรทุก ฟิลลิปปินส์ 

26 BEAU4974382 20:29:46 20:36:16 00:06:30 ผ้ำสักหลำด ฮ่องกง 
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ล ำดับ
ท่ี 

หมำยเลข 
ตู้คอนเทนเนอร์ 

เวลำเร่ิม
เอกซเรย์ 
(นำที) 

เวลำวิเครำะห์
ผลเสร็จ 
(นำที) 

ระยะเวลำ 
กำรปฏิบัติงำน 

(นำที) 
ชนิดสินค้ำ 

ประเทศ
ปลำยทำง 

27 RFCU2292859 13:19:13 13:25:44 00:06:31 ปลำป่นอำหำรสัตว์ จีน 

28 WHLU7756080 23:49:04 23:55:43 00:06:39 
ผลไม้รวม 

ในถ้วยพลำสติก 
สหรัฐอเมริกำ 

29 BMOU1209234 23:42:23 23:49:02 00:06:39 เคร่ืองด่ืมรสผลไม้ ไต้หวัน 

30 TLLU3399333 13:00:12 13:06:57 00:06:45 
ส่วนประกอบ

รถจักรยำนยนต์ 
ไต้หวัน 

31 HJCU2209332 00:07:13 00:14:00 00:06:47 ข้ำวโพดกระป๋อง ไต้หวัน 

32 GESU1371398 17:25:11 17:32:00 00:06:49 ข้อต่อเหล็ก ฮ่องกง 

33 SEGU1363910 21:35:08 21:42:00 00:06:52 ข้ำว ฮ่องกง 

34 TLLU8654299 19:01:04 19:08:00 00:06:56 เม็ดพลำสติก จีน 

35 PCIU1944345 20:38:42 20:45:49 00:07:07 ปลำทูน่ำกระป๋อง กัวเตมำลำ 

36 WHSU2250387 13:37:57 13:45:07 00:07:10 น้ ำตำลทรำยขำว ไต้หวัน 

37 BMOU6374709 15:26:48 15:34:00 00:07:12 น้ ำมะพร้ำว จีน 

38 OOLU0254358 13:25:23 13:32:36 00:07:13 ปลำทูน่ำกระป๋อง ออสเตรเลีย 

39 TGBU7829940 15:51:39 15:58:55 00:07:16 กระดำนพลำสติก ญ่ีปุ่น 

40 WHLU0448547 22:52:00 22:59:21 00:07:21 แป้งมันส ำปะหลัง จีน 

41 FCIU7131419 21:40:31 21:47:54 00:07:23 ตู้เย็น ไต้หวัน 

42 FFAU4301535 23:43:18 23:50:41 00:07:23 เส้ือผ้ำห้องผ่ำตัด ญ่ีปุ่น 

43 CAIU6447180 00:32:47 00:40:10 00:07:23 เม็ดพลำสติก ญ่ีปุ่น 

44 OCBU2032696 01:02:03 01:09:27 00:07:24 อลูมิเนียมอัลลอย จีน 

45 SEGU2103136 01:09:03 01:16:30 00:07:27 อำหำรสัตว์กระป๋อง จีน 

46 DFSU3175325 13:12:11 13:19:38 00:07:27 กลีเซอรีนบริสุทธ์ิ จีน 

47 SKHU9523053 00:19:15 00:26:44 00:07:29 ยำสีฟัน ฮ่องกง 

48 TEMU6567511 00:27:26 00:34:58 00:07:32 อำหำรสุนัข ฮ่องกง 

49 TELU2439191 08:50:25 08:58:00 00:07:35 หลอดไฟรถยนต์ จีน 

50 TRHU5414975 16:41:53 16:49:28 00:07:35 ชุดสำยให้น้ ำเกลือ ญ่ีปุ่น 

51 WHSU2851475 11:05:23 11:13:00 00:07:37 แป้งมันส ำปะหลัง ญ่ีปุ่น 

52 APHU7347111 21:38:23 21:46:00 00:07:37 ผ้ำคลุมร่ำงกำย ญ่ีปุ่น 

53 UETU5784680 13:41:22 13:49:00 00:07:38 เคร่ืองสุขภัณฑ์เซรำมิก จีน 

54 ZCSU6813610 19:38:20 19:46:00 00:07:40 ยำงนอกเคร่ืองบิน จีน 
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ล ำดับ
ท่ี 

หมำยเลข 
ตู้คอนเทนเนอร์ 

เวลำเร่ิม
เอกซเรย์ 
(นำที) 

เวลำวิเครำะห์
ผลเสร็จ 
(นำที) 

ระยะเวลำ 
กำรปฏิบัติงำน 

(นำที) 
ชนิดสินค้ำ 

ประเทศ
ปลำยทำง 

55 BEAU6419440 22:12:38 22:20:18 00:07:40 ชุดสำยให้น้ ำเกลือ ญ่ีปุ่น 

56 SEGU1585558 14:30:18 14:38:00 00:07:42 นมโยเกิร์ต จีน 

57 SKLU2111427 14:22:09 14:29:52 00:07:43 ยำงนอกรถบรรทุก จีน 

58 KMTU9299523 20:00:14 20:08:00 00:07:46 เม็ดพลำสติก จีน 

59 SEGU2103840 19:53:13 20:01:00 00:07:47 ข้ำว ฮ่องกง 

60 UETU2437706 14:50:12 14:58:00 00:07:48 ถุงพลำสติก HDPE ญ่ีปุ่น 

61 FCIU6521243 00:27:21 00:35:10 00:07:49 แป้งข้ำวเหนียว จีน 

62 SEGU6136858 22:38:34 22:46:30 00:07:56 ตลับลูกปืน จีน 

63 RFCU5122115 00:50:07 00:58:10 00:08:03 เม็ดพลำสติก จีน 

64 CICU8421471 20:45:42 20:53:46 00:08:04 เส้นยำงยืด จีน 

65 SKLU1652535 16:01:53 16:10:00 00:08:07 น้ ำมะพร้ำว จีน 

66 UETU6017131 15:53:45 16:02:00 00:08:15 ท่อช่วยหำยใจ จีน 

67 SKLU3514643 13:26:11 13:34:27 00:08:16 กระดำษกันกระแทก ฮ่องกง 

68 SEGU2503852 13:08:41 13:17:00 00:08:19 เทปพลำสติก จีน 

69 TLLU2716053 23:19:39 23:28:00 00:08:21 ขวดนม ออสเตรเลีย 

70 TSSU2031659 14:50:33 14:58:56 00:08:23 น้ ำมะพร้ำว จีน 

71 FCIU5580257 14:53:05 15:01:30 00:08:25 น้ ำมันดิบปำล์ม จีน 

72 TEMU0358962 01:09:39 01:18:05 00:08:26 ปลำทูน่ำกระป๋อง ไต้หวัน 

73 DFSU1453751 08:21:29 08:29:56 00:08:27 ข้ำวโพดกระป๋อง ฮ่องกง 

74 WHLU0670549 17:42:20 17:50:50 00:08:30 น้ ำมะพร้ำว ไต้หวัน 

75 GAOU6135874 19:49:27 19:58:00 00:08:33 ยำงนอกเคร่ืองบิน จีน 

76 GAOU6771670 01:16:12 01:24:45 00:08:33 ผลิตภัณฑ์เปล่ียนสีผม จีน 

77 TEMU5725470 14:57:38 15:06:16 00:08:38 อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ จีน 

78 WHLU5816111 01:24:32 01:33:10 00:08:38 เก้ำอ้ีโซฟำ อินเดีย 

79 SEGU2012946 13:48:13 13:57:00 00:08:47 ผลิตภัณฑ์ซักผ้ำเด็ก เวียดนำม 

80 SKLU2109651 13:02:23 13:11:11 00:08:48 แป้งปรุงอำหำร ไต้หวัน 

81 HALU2067160 14:02:05 14:11:05 00:09:00 ปลำหวำนแผ่น ฮ่องกง 

82 TCLU2940506 10:51:00 11:00:00 00:09:00 อำหำรแมวกระป๋อง ไต้หวัน 
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ล ำดับ
ท่ี 

หมำยเลข 
ตู้คอนเทนเนอร์ 

เวลำเร่ิม
เอกซเรย์ 
(นำที) 

เวลำวิเครำะห์
ผลเสร็จ 
(นำที) 

ระยะเวลำ 
กำรปฏิบัติงำน 

(นำที) 
ชนิดสินค้ำ 

ประเทศ
ปลำยทำง 

83 TRHU1451749 13:42:09 13:51:10 00:09:01 พัดลม จีน 

84 TTNU1129916 23:40:17 23:49:21 00:09:04 นม นิวซีแลนด์ 

85 OTPU6206155 14:45:08 14:54:15 00:09:07 ต้นงำช้ำง ญ่ีปุ่น 

86 SEGU3519560 19:13:07 19:22:15 00:09:08 น้ ำแอปเปิ้ล จีน 

87 DFSU2977671 21:56:17 22:05:26 00:09:09 ปลำยข้ำว แอฟริกำใต้ 

88 DRYU3032977 10:59:53 11:09:07 00:09:14 เศษอลูมิเนียม จีน 

89 TEMU8977388 11:30:28 11:39:50 00:09:22 แท่นโชว์เรซ่ิน จีน 

90 FFAU1621535 14:43:23 14:53:00 00:09:37 พรีฟอร์ม จีน 

91 TXGU6067735 19:56:23 20:06:00 00:09:37 เม็ดพลำสติก จีน 

92 AAMU4006175 14:38:55 14:49:02 00:10:07 ฮะเก๋ำกุ้งแช่แข็ง ญ่ีปุ่น 

93 TCNU3949378 22:14:12 22:24:35 00:10:23 แป้งมันส ำปะหลัง ไต้หวัน 

94 FSCU8475146 13:09:47 13:20:35 00:10:48 แก้ว ออสเตรเลีย 

95 TGHU5289629 22:11:08 22:22:00 00:10:52 เส้ือสุภำพบุรุษ จีน 

96 BMOU6471144 23:01:40 23:12:35 00:10:55 
ส่วนประกอบ 
ตลับลูกปืน 

ญ่ีปุ่น 

97 YMMU6374561 15:04:05 15:15:00 00:10:55 
เคร่ืองอัดพลำสติก 

ใช้ในห้องแล็ป 
จีน 

98 IAAU2881930 21:30:26 21:42:28 00:12:02 แป้งมันส ำปะหลัง ญ่ีปุ่น 

99 TSSU5079614 00:58:16 01:11:00 00:12:44 ขนมปังกรอบ จีน 

100 CSNU1316781 11:53:46 12:06:39 00:12:53 กระเป๋ำ 
สหรำช

อำณำจักร 
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ข้อมูลส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่ำง 

 ผู้ศึกษำเลือกตัวอย่ำงแบบเจำะจงในกำรสัมภำษณ์ โดยใช้เกณฑ์ประสบกำรณ์และควำมรู้
เก่ียวกับเรื่องที่วิจัย เพ่ือให้ได้ตัวอย่ำงที่ เหมำะสม และสำมำรถเปรียบเทียบข้อมูลในกำรวิเครำะห์และ
ตอบค ำถำมกำรวิจัยได้ ซ่ึงข้อมูลส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่ำงที่ถูกน ำมำเผยแพร่ทั้งหมด ผู้วิจัยได้รับกำร
อนุญำตจำกแต่ละตัวอย่ำงแล้ว และผู้วิจัยได้ระบุเฉพำะข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อกำรท ำวิจัย โดยไม่
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลจนสำมำรถระบุได้ว่ำ บุคคลใดเป็นตัวอย่ำงในกำรวิจัย และปฏิบัติตำม
พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act: PDPA) 
อย่ำงเคร่งครัด เพ่ือให้เห็นคุณสมบัติของแต่ละตัวอย่ำงที่ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์มำท ำกำรคัดเลือก และเป็น
ประโยชน์ต่อกำรวิจัยซ้ ำในครั้งถัดไป 

(1) ข้อมูลส่วนตัวของเจ้ำหน้ำท่ีศุลกำกร 1 

เพศ: ชำย 
อำยุ: เกิดเดือนกุมภำพันธ์ พ.ศ. 2536 (ค.ศ. 1993) 
วุฒิกำรศึกษำ: – รัฐศำ สตรบัณฑิ ต  สำขำ กำ รเมืองกำรปกครอง คณะรัฐศำ สตร์ 

มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ 
– ก ำลังศึกษำรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต คณะรัฐประศำสนศำสตร์ 

สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์ 
ต ำแหน่ง: นักวิชำกำรศุลกำกรปฏิบัติกำร 
อำยุรำชกำร: 2 ปี 7 เดือน (เดือนกรกฎำคม พ.ศ. 2566 (ค.ศ. 2023)) 
ประสบกำรณ์ท ำงำน: ปฏิบัติงำนที่ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกร

ท่ำเรือกรุงเทพ  ต้ั งแต่เดือนมกรำคม พ.ศ . 2564 (ค.ศ . 2021) จนถึ ง
ปัจจุบัน 

 
(2) ข้อมูลส่วนตัวของเจ้ำหน้ำท่ีศุลกำกร 2 

เพศ: ชำย 
อำยุ: เกิดเดือนกุมภำพันธ์ พ.ศ. 2533 (ค.ศ. 1990) 
วุฒิกำรศึกษำ: นิติศำสตรบัณฑิต คณะนิติศำสตร์ มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี 
ต ำแหน่ง: นักวิชำกำรศุลกำกรปฏิบัติกำร 
อำยุรำชกำร: 5 ปี 10 เดือน (เดือนกรกฎำคม พ.ศ. 2566 (ค.ศ. 2023)) 
ประสบกำรณ์ท ำงำน: – ปฏิบัติงำนที่ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกร

ท่ำเรือแหลมฉบัง ต้ังแต่เดือนกันยำยน พ.ศ. 2560 (ค.ศ. 2017) ถึง
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เดือนธันวำคม พ.ศ. 2563 (ค.ศ. 2020) 
– ปฏิบัติงำนที่ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร  ส ำนักงำนศุลกำกร

ท่ำเรือกรุงเทพ  ต้ังแต่เดือน ตุลำคม พ.ศ . 2565 (ค .ศ. 2022) จนถึ ง
ปัจจุบัน 

 

(3) ข้อมูลส่วนตัวของผู้บริหำร 

เพศ: หญิง 
อำยุ: เกิดเดือนตุลำคม พ.ศ. 2527 (ค.ศ. 1984) 
วุฒิกำรศึกษำ: – เศรษฐศำสตรบัณฑิต คณะเศรษฐศำสตร์ มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ 

– ศิลปศำสตรมหำบัณฑิต สำขำบริหำรธุรกิจ เอกกำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์
และสิทธิในทรัพย์สินทำงปัญญำ บัณฑิตวิทยำลัยทำงธุรกิจ มหำวิทยำลัย
อำโอยำมะ กำคุอิน กรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุ่น 

ต ำแหน่ง: นักวิชำกำรศุลกำกรช ำนำญกำร 
อำยุรำชกำร: 8 ปี 8 เดือน (เดือนกรกฎำคม พ.ศ. 2566 (ค.ศ. 2023)) 
ประสบกำรณ์ท ำงำน: ปฏิบัติหน้ำที่หัวหน้ำฝ่ำยเอกซเรย์ ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร 

ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ ต้ังแต่เดือนตุลำคม พ.ศ. 2563 (ค.ศ. 
2020) จนถึงปัจจุบัน 

 
(4) ข้อมูลส่วนตัวของตัวแทนออกของ 

เพศ: ชำย 
อำยุ: เกิด พ.ศ. 2527 (ค.ศ. 1984) 
ประสบกำรณ์ท ำงำน: – ตัวแทนออกของ บจก. ไอซีอี  โลจิสติคส์ (ประเทศไทย) ต้ังแต่ พ.ศ. 

2551 - 2554 (ค.ศ. 2008 – 2011) 
– ตัวแทนออกของ บมจ. สยำมแม็คโคร ต้ังแต่ พ.ศ. 2554 (ค.ศ. 2011) 

จนถึงปัจจุบัน 
– รับผิดชอบกำรปฏิบัติพิธีกำรศุลกำกรในพ้ืนที่ภำคกลำง อำทิ ส ำนักงำน

ศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือแหลมฉบัง ส่วนบริกำร
ศุลกำกรส ำโรงใต้ ฯลฯ 

 
(5) ข้อมูลส่วนตัวของนักวิชำกำร 

เพศ: ผู้มีควำมหลำกหลำยทำงเพศ 
อำยุ: เกิดเดือนพฤศจิกำยน พ.ศ. 2536 (ค.ศ. 1993) 
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วุฒิกำรศึกษำ: – จบกำรศึกษำรัฐศำสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 1) สำขำบริหำรรัฐกิจ 
คณะรัฐศำสตร์ มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ 

– จบกำรศึกษำวิทยำศำสตรมหำบัณฑิต สหสำขำวิชำกำรจัดกำรควำม
เสี่ยงและภัยพิบัติ (วิทยำนิพนธ์ดีมำก) บัณฑิตวิทยำลัย จุฬำลงกรณ์
มหำวิทยำลัย 

– ก ำลังศึกษำวิทยำศำ สตร ดุษฎี บัณฑิ ต สหสำขำวิช ำวิทยำศำสตร์
สิ่งแวดล้อม คณะวิทยำศำสตร์ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 

ประสบกำรณ์ท ำงำน: – ผู้ช ำนำญกำรทำงวิชำกำร ด้ำนกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ ชำยฝั่ง 
และควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ องค์กรควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ
ของเยอรมัน (GIZ) 

– เลขำนุกำรรองผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร (ฝ่ำยกำรเมือง) 
– คณะท ำงำนนโยบำยผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร 
– ผู้ช่วยประธำนหน่วยบูรณำกำรเชิงประเด็นยุทธศำสตร์  วิทยำศำสตร์ 
วิจัย และนวัตกรรม ด้ำนสิ่งแวดล้อม ส ำนักงำนคณะกรรมกำรส่งเสริม
วิทยำศำสตร์ วิจัย และนวัตกรรม 

– กรรมกำรกลั่นกรองรำงวัลเลิศรัฐ ด้ำนสิ่งแวดล้อมและด้ำนกำรมีส่วน
ร่วมของประชำชน ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

– ผู้ทรงคุณวุฒิประจ ำคณะกรรมกำรข้อมูลควำมเสี่ยงด้ำนธรณีพิบัติภัย 
กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 

– ผู้ทรงคุณวุฒิประจ ำศูนย์พัฒนำกำรสื่อสำรด้ำนภัยพิบัติ สถำนีโทรทัศน์
ไทยพีบีเอส 

– ผู้ทรงคุณวุฒิประจ ำประเทศไทยของศูนย์ภัยพิบัติแห่งแปซิฟิก 
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แนวค ำถำมในกำรสัมภำษณ์กลุ่มตัวอย่ำง 

กลุ่มตัวอย่ำง แนวค ำถำมส ำหรับกำรสัมภำษณ์ 

เจ้ำหน้ำท่ี
ศุลกำกร 

- คุณคิดว่ำ กำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติสำมำรถลด
ระยะเวลำในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำออกที่ติดเง่ือนไขควำมเสี่ยงได้หรือไม่ 
อย่ำงไร? 

- คุณคิดว่ำ กำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนในกระบวนงำนตรวจสอบ
สินค้ำด้วยเครื่องเอกซเรย์ภำยใน 15 นำที เหมำะสมกับกำรปฏิบัติงำนหรือไม่ 
อย่ำงไร? 

- หำกระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนที่เหมำะสมส ำหรับกำรปฏิบัติงำนแตกต่ำงกัน
ไปตำมสถำนกำรณ์และสภำพแวดล้อม คุณคิดว่ำ กำรก ำหนดระยะเวลำแล้ว
เสร็จของงำนที่เหมำะสมควรเป็นอย่ำงไร? 

- กำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนสำมำรถน ำไปปรับปรุงกระบวนกำร
ตรวจปล่อยสินค้ำขำออกที่ติดเง่ือนไขควำมเสี่ยงได้หรือไม่ อย่ำงไร? 

- กำรตรวจปล่อยสินค้ำขำออกที่ติดเง่ือนไขควำมเสี่ยงเป็นกระบวนงำนที่เพ่ิมเข้ำ
มำเพ่ือตรวจสอบสินค้ำที่ ติดเง่ือนไขควำมเสี่ยง กำรลดระยะเวลำในกำรตรวจ
ปล่อยสินค้ำขำออกที่ติดเง่ือนไขควำมเสี่ยงจะมีผลกระทบต่อกำรปฏิบัติงำน
หรือไม่ อย่ำงไร? 

- คุณพบปัญหำหรืออุปสรรคในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำออกที่ติดเง่ือนไขควำม
เสี่ยง เนื่องจำกกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนหรือไม่ อย่ำงไร? 

- คุณคิดว่ำ มีวิธีกำรที่จะสำมำรถลดระยะเวลำในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำออกที่
ติดเง่ือนไขควำมเสี่ยงได้หรือไม่? และวิธีกำรนั้นส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำนหรือกำร
ให้บริกำรของคุณอย่ำงไร? 

ผู้บริหำร 

- คุณคิดว่ำ กำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติสำมำรถลด
ระยะเวลำในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำออกที่ติดเง่ือนไขควำมเสี่ยงได้หรือไม่ 
อย่ำงไร? 

- ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ มีกำร
ก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรในกำรตรวจปล่อยสิ นค้ำขำออก
ที่ติดเง่ือนไขควำมเสี่ยงให้มีประสิทธิภำพเป็นอย่ำงไร? 

- กำรตรวจปล่อยสินค้ำมีกำรพิจำรณำควำมเสี่ยงเป็นหลัก กำรลดระยะเวลำกำร
ตรวจปล่อยสินค้ำจะส่งผลต่อกำรบริหำรควำมเสี่ยงหรือไม่ อย่ำงไร? 

- ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ มีแผน
ในกำรพัฒนำกำรกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำออกที่ติดเง่ือนไขควำมเสี่ยงให้มี
ประสิทธิภำพอย่ำงไร? 
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กลุ่มตัวอย่ำง แนวค ำถำมส ำหรับกำรสัมภำษณ์ 

- ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ มี
วิธีกำรประเมินผลประสิทธิภำพในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำออกที่ติดเง่ือนไข
ควำมเสี่ยงอย่ำงไร และมีวิธีกำรในกำรปรับปรุงคุณภำพกำรปฏิบัติงำน เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภำพในกำรตรวจปล่อยสินค้ำอย่ำงไร? 

- คุณคิดว่ำ หำกน ำผลกำรศึกษำมำวิเครำะห์แนวทำงและข้อเสนอแนะเชิ ง
นโยบำยในกำรพัฒนำกำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติ
จะมีผลต่อกำรด ำเนินงำนของศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกรอย่ำงไร? 

ตัวแทน 
ออกของ 

- คุณรู้สึกว่ำ กำรให้บริกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำออกที่ติดเง่ือนไขควำมเสี่ยงของ
ศูนย์ เอกซ เรย์ และเทคโน โลยี ศุลกำ กร  ส ำนั ก งำน ศุลกำกรกรุง เทพ มี
ประสิทธิภำพหรือไม่ อย่ำงไร? 

- คุณคิดว่ำ กำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนในกระบวนงำนตรวจสอบ
สินค้ำด้วยเครื่องเอกซเรย์ภำยใน 15 นำที เหมำะสมกับกำรให้บริกำรของศูนย์
เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรกรุงเทพ หรือไม่ อย่ำงไร? 

- คุณคิดว่ำ กำรลดระยะเวลำในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำออกที่ติดเง่ือนไขควำม
เสี่ยงส่งผลดีต่อธุรกิจและผู้ประกอบกำรหรือไม่ อย่ำงไร? 

นักวิชำกำร 

- กำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติมีผลอย่ำงไรต่อกำร
พัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำรของภำครัฐ? 

- หน่วยงำนภำครัฐควรใช้กลยุทธ์ใดในกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของ
ภำครัฐ? 

- ผู้บริหำรภำครัฐควรมีบทบำทอย่ำงไร เพ่ือส่งเสริมกำรพัฒนำคุณภำพกำร
ให้บริกำรของภำครัฐ? 

- นวัตกรรมในภำครัฐมีควำมส ำคัญอย่ำงไรต่อกำรพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำร
ของภำครัฐ? 

- กำรประเมินคุณภำพในกำรให้บริกำรของภำครัฐอย่ำงไรที่มีประสิทธิภำพและ
เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงำนมำกที่สุด? 
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บทสัมภำษณ์กลุ่มตัวอย่ำง 

(1) กำรสัมภำษณ์เจ้ำหน้ำท่ีศุลกำกร 1 

วันท่ีและเวลำสัมภำษณ์: วันจันทร์ที ่8 พฤษภำคม พ.ศ. 2566 (ค.ศ. 2023) 
เวลำท่ีใช้ในกำรสัมภำษณ์: ต้ังแต่เวลำ 22.40-22.56 น. (16.06 นำที) 
รูปแบบกำรสัมภำษณ์: กำรสัมภำษณ์แบบพบหน้ำ 
สถำนท่ีสัมภำษณ์: ห้องประชุมอำกรพัฒนำ ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร 
เครื่องมือในกำรสัมภำษณ์: - Application GoodNotes ใน iPad Gen 7 

ส ำหรับกำรจดประเด็นส ำคัญระหว่ำงกำรสัมภำษณ์ 
- Application Voice Memos ใน iPhone 13 Pro Max 

ส ำหรับกำรบันทึกเสียงระหว่ำงกำรสัมภำษณ์ 
* Application และระบบปฏิบัติกำร iOS ได้ท ำกำร update เป็น 
version ล่ำสุดแล้ว ณ เวลำที่สัมภำษณ์ 

บริบทกำรสัมภำษณ์: ขณะสัมภำษณ์มีเจ้ำหน้ำที่ศุลกำกร จ ำนวน 1 รำย 
ร่วมสังเกตกำรณ์ระหว่ำงกำรสัมภำษณ์ด้วย 

 
บทสัมภำษณ์เจ้ำหน้ำท่ีศุลกำกร 1: 

ผู้สัมภำษณ์ คุณเคยทรำบเรื่องเก่ียวกับกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนมำก่อนบ้ำง
ไหมครับ? 

ผู้ให้สัมภำษณ์ เคยครับ ต้ังแต่สมัยท ำงำนอยู่ที่ท้องถิ่น  (องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น - ผู้
สัมภำษณ์) ผมเป็นนักวิเครำะห์นโยบำยและแผน ในช่วงเวลำท ำแผนฯ แต่ละ
ขั้นตอน แต่ละ process มันก็จะก ำหนด เหมือนคุณลงประชำคม ระยะเวลำ
แล้วเสร็จก็ภำยใน 20 วัน ซ่ึงจะมีขั้นต่ ำอยู่ของแต่ละ process 

ผู้สัมภำษณ์ ในฐำนะที่คุณเป็นเจ้ำหน้ำที่ ศุลกำกรที่ตรวจปล่อยสินค้ำขำออกที่ติดเง่ือนไข
ควำมเสี่ยง หรือก็คือ Red Profile ที่ศูนย์เอกซเรย์ฯ คุณเคยได้ยินไหมว่ำ มีกำร
ก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนในกระบวนงำนกำรตรวจปล่อยสินค้ำด้วย
เอกซเรย์อย่ำงไรบ้ำง? 

ผู้ให้สัมภำษณ์ ก็ส่วนใหญ่จะได้ยินแต่ประสิทธิภำพของเครื่องเอกซเรย์ว่ำ สำมำรถตรวจปล่อยตู้
หนึ่งประมำณ 2 นำที เรำก็รวมเวลำตรวจปล่อยแล้ว ระยะเวลำแล้วเสร็จของ
งำนเรำก็ประมำณ 5 นำที ต่อใบขนสินค้ำ แล้วก็มันจะมีตัวชี้วัดประจ ำเดือนที่
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ต้องเอกซเรย์ขั้นต่ ำ 3,000 กว่ำ ตู้ต่อเดือน (หนึ่งในตัวชี้วัดของศูนย์เอกซเรย์ฯ 
ก ำหนดให้ต้องมีจ ำนวนตู้สินค้ำมำเอกซเรย์ไม่ต่ ำกว่ำ 3,072 ตู้/เดือน ตำม
สมรรถนะของเครื่องเอกซเรย์ถึงจะคุ้มค่ำ - ผู้สัมภำษณ์) 

ผู้สัมภำษณ์ ต้ังแต่กระแสกำรปฏิรูประบบรำชกำร มีกำรน ำแนวคิดกำรก ำหนดระยะเวลำ
แล้วเสร็จของงำนมำใช้  เพ่ือให้รู้สึกว่ำ  กำรให้บริกำรของภำครัฐมีประสิทธิภำพ
มำกขึ้น ในแง่นี้ควำมหมำยก็คือ กำรลดระยะเวลำและลดขั้นตอนให้มีควำม
สะดวกและรวดเร็วมำกขึ้น คุณคิดว่ำ กำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของ
งำนมำปฏิบัติที่ศูนย์เอกซเรย์ฯ สำมำรถลดระยะเวลำในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำ
ออกที่ติดเง่ือนไขควำมเสี่ยงได้หรือไม่ อย่ำงไรบ้ำง? 

ผู้ให้สัมภำษณ์ ได้นะครับ คิดว่ำได้ ในแง่ที่ว่ำ สมมติเรำก ำหนดระยะแล้วเสร็จของงำน เรำก็จะ
มีธงแล้วว่ำ ถ้ำเรำเอกซเรย์ต้ังแต่เริ่ม ต้ังแต่กำร Check-in กำรดูเอกสำร กำร
เอกซเรย์ กำรตรวจปล่อย ถ้ำไม่มีควำมผิดปกติ ผมก็จะเช็คแล้วว่ำ  ยังอยู่ใน
เกณฑ์ระยะเวลำที่ก ำหนดไหม ถ้ำเกินแล้ว ผู้ประกอบกำรหรือคนขับรถก็จะต้อง
รอนำนเกินไป ก็จะต้องดูให้เหมำะสม 

ผู้สัมภำษณ์ กำรก ำหนดระยะเวลำปฏิบัติงำนของกระบวนงำนตรวจปล่อยสินค้ำด้วย
เครื่องเอกซเรย์  ต้ังแต่เริ่มเอกซเรย์จนวิเครำะห์และประมวลผลภำพเอกซเรย์
เสร็จภำยในระยะเวลำ 15 นำที คุณคิดว่ำ กำรก ำหนดระยะเวลำเท่ำนี้เหมำะสม
กับกำรท ำงำนหรือไม่ อย่ำงไร? 

ผู้ให้สัมภำษณ์ 15 นำทีก็ make sense อยู่นะครับ ถ้ำไม่มีควำมผิดปกติ แล้วก็ใบขนสินค้ำขำ
ออกนั้นเป็นสินค้ำที่มำค่อนข้ำงเป็นประจ ำ  ติดใบอนุญำต หรือพิกัดฯ (พิกัด
อัตรำศุลกำกร - ผู้สัมภำษณ์ ) เรำก็ดูว่ำ  15 นำที เรำก็มีเวลำดูพวกทุน จด
ทะเบียน ประเทศปลำยทำง Consignee อะไรพวกนี้ครับ น่ำจะอยู่ในเกณฑ์ 15 
นำที ที่ก ำหนดไว้อยู่แล้วครับ 

ผู้สัมภำษณ์ ขณะเดียวกัน เรื่องของกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำน ด้วยควำมที่ศูนย์
เอกซเรย์ฯ แต่ละที่ ก็มีควำมแตกต่ำงกัน ซ่ึงกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของ
งำนที่เหมำ ะสมกับกำรปฏิ บัติงำน ก็อำจ จะแตก ต่ำงกันออกไปตำมแต่ละ
สภำพแวดล้อม คุณคิดว่ำ กำรก ำหนดระยะเวลำที่เหมำะสมควรเป็นขั้นตอนไหน 
เริ่มนับระยะเวลำต้ังแต่เม่ือไหร่ หรือว่ำใช้ระยะเวลำเท่ำไหร่? 

ผู้ให้สัมภำษณ์ ควรเริ่มต้ังแต่กำรเริ่มเอกซเรย์ถูกแล้ว เพรำะขั้นตอนกำรเตรียมเอกสำรหน้ำงำน
เอำ มำนับ ไม่ได้ ขึ้น อยู่ กับควำมยุ่งของงำน ในตอนนั้ น  แต่ว่ ำกำรก ำ หนด
ระยะเวลำ 15 นำที แต่ละที่ใช้ระยะเวลำเดียวกันไม่ได้ ประเด็นหลัก ๆ มำจำก
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สภำพเครื่องเอกซเรย์ด้วย แล้วก็รุ่นด้วย อย่ำง Fast Scan ขับผ่ำนแปปเดียว 
มันไม่ถึง 15 นำที อยู่แล้ ว แ ต่เครื่องที่นี่ เป็เครื่องเอกซ เรย์ ตู้ สินค้ำแบบก่ึ ง
เคลื่อนย้ำย หรือ Relocatable จ ำนวน 2 เครื่อง ซ่ึงแต่ละเครื่องก็ใช้ระยะเวลำ
ทีแ่ตกต่ำงกันมำกเลยนะครับ เหมือนถ้ำเป็นเครื่องเอกซเรย์ฯ รุ่นเก่ำ ต้ังแต่เริ่ม
เอกซเรย์จนตรวจปล่อย มันก็ 10 กว่ำนำทีละ แต่ถ้ำเป็นเครื่องเอกซเรย์ฯ รุ่น
ใหม่ ดูใบขนสินค้ำแล้วไม่มีปัญหำ ภำพเอกซเรย์พอใจ ผมว่ำ มันก็ใช้เวลำไม่ถึง 
10 นำทีครับ 

ผู้สัมภำษณ์ คุณคิดว่ำ เรื่องของกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำน แนวคิดนี้สำมำรถ
น ำมำพัฒนำหรือปรับปรุงกระบวนกำรตรวจปล่อยสินค้ำด้วยเครื่องเอกซเรย์ได้
อย่ำงไรบ้ำงครับ? 

ผู้ให้สัมภำษณ์ เห็นควรในเรื่องของระบบที่จะลดกระบวนงำนให้อยู่ใน  scope 15 นำที เรำก็
อำจจะมีกำรปรับกระบวนงำน เช่น เม่ือก่อนเรำต้องมำดูภำพเอกซเรย์  แล้วไป
วิเครำะห์ควบคู่กับใบขนสินค้ำทีหลัง แล้วก็ท ำกำรตรวจปล่อย ทีนี้  เรำก็อำจจะ
ปรับกระบวนงำน ก็คือ ในหน้ำจอวิเครำะห์ภำพเอกซเรย์ เรำก็จะมีข้อมูลใบขน
สินค้ำให้เลย ท ำให้เจ้ำหน้ำที่สำมำรถวิเครำะห์ภำพควบคู่กับกำรดูใบขนสินค้ำได้
เลยว่ำ ของที่ส ำแดงมำเป็นอะไร ลักษณะบรรจุภัณฑ์เป็นอย่ำงไร  สินค้ำแต่ละ
ชนิดก็จะมีรูปร่ำงและควำมหนำแน่นที่แตกต่ำงกันไป เรำก็ดูภำพเอกซเรย์แล้ว
สำมำรถไปตรวจปล่อยได้เลย ก็จะเป็นกำรลดระยะเวลำ  หรือไม่ก็ทำงกรม
ศุลกำกรอำจจะมีกำรน ำระบบ AI มำช่วยในกำรวิเครำะห์ภำพเอกซเรย์ว่ำ สินค้ำ
นี้ควรจะเป็นอะไร ก็จะขึ้นมำเลยว่ำชนิดสินค้ำเป็นอะไร 

ผู้สัมภำษณ์ ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำ  เรื่องของกำรอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำ  กรม
ศุลกำกรได้น ำระบบริหำรควำมเสี่ยงมำใช้ โดยแบ่งใบขนสินค้ำออกเป็น Green 
กับ Red ก็คือ กำรยกเว้นกำรตรวจกับกำรเปิดตรวจหรือกำรเอกซเรย์ที่ เป็นกำร
เพ่ิมขั้นตอนขึ้นมำ เพรำะฉะนั้น กำรตรวจปล่อยสินค้ำที่ ติดเง่ือนไขควำมเสี่ยง
หรือ Red ที่มำเอกซเรย์  น่ำจะมีกำรตรวจสอบโดยละเอียด ซ่ึงเป็นกำรใช้
ระยะเวลำเพ่ิมมำกกว่ำกำรตรวจสอบสินค้ำปกติที่เป็น Green แต่ว่ำกลับต้องท ำ
กำรตรวจสอบสินค้ำภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดอย่ำงรวดเร็ว คุณคิดว่ำ มีผลต่อ
กำรปฏิบัติงำนอย่ำงไรบ้ำง? 

ผู้ให้สัมภำษณ์ ใบขนที่เป็น Red ก็จะแแบ่งสินค้ำออกเป็นหลำยประเภท ถ้ำของเป็นพวกเม็ด
พลำสติก ข้ำว แป้ง หรือสินค้ำที่มำเป็นประจ ำ ก็สำมำรถตรวจปล่อยสินค้ำให้อยู่
ในเกณฑ์มำตรฐำนคุณภำพในกำรให้บริกำรภำยใน 15 นำทีได้ แต่ถ้ำในใบขน
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สินค้ำมีของประมำณ 20-30 รำยกำร ทำงนำยตรวจก็ต้องดูทุกรำยกำรว่ำ ของ
แต่ละชิ้น แต่ละชนิด ต้องมีใบอนุญำตในกำรส่งออกอย่ำงไร  ภำพเอกซเรย์
เป็นไปตำมที่ส ำแดงหรือไม่ ซ่ึงกำรตรวจปล่อยภำยในมำตรฐำน 15 นำที แทบ
จะเป็นไปไม่ได้เลย 

ผู้สัมภำษณ์ กำรท ำงำนในทุกวันนี้เจออุปสรรคหรือปัญหำอะไรในกำรตรวจปล่อยสินค้ำ อัน
เนื่องมำจำกกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนบ้ำงไหมครับ? 

ผู้ให้สัมภำษณ์ ก็มี ถ้ำเรำใช้เวลำมำกไปก็จะโดนผู้ประกอบกำรหรือคนขับรถมำร้องเรียนบ้ำงว่ำ 
ท ำไมถึงใช้เวลำนำนมำก เอกสำรอะไรก็น่ำจะมีอยู่ในมือแล้วไม่ใช่หรอ แล้วเรำก็
จะโดนบีบด้วยเวลำ 15 นำที เจ้ำหน้ำที่ก็จะปฏิบัติงำนด้วยควำมกดดัน  เรำ
อำจจะดูข้อมูลใบขนสินค้ำแบบผ่ำน ๆ อำจจะประมำทในกำรตรวจปล่อย ก็
อำจจะตรวจปล่อยผิดพลำดไปได้ 

ผู้สัมภำษณ์ คุณคิดว่ำ มีวิธีกำรอะไรที่สำมำรถลดระยะเวลำในกำรตรวจปล่อยสินค้ำที่ ติด
เง่ือนไขควำมเสี่ยงที่ เป็นวิธีกำรอ่ืนได้บ้ำง และคิดว่ำ วิธีกำรนั้นจะส่งผลต่อกำร
ให้บริกำรของเรำอย่ำงไรบ้ำง? 

ผู้ให้สัมภำษณ์ คิดว่ำ ควรจะน ำเทคโนโลยีมำช่วยในกำรตรวจปล่อยมำกขึ้น  เช่น กำรน ำระบบ 
AI มำช่วยวิเครำะห์ภำพควบคู่กับใบขนสินค้ำ หรือว่ำกำรน ำ Block chain มำ
ตรวจควำมถูกต้องของเอกสำร เช่น Invoice ใบขนสินค้ำ Packing List ว่ำ มัน
มีข้อผิดพลำดตรงไหน รวมถึงกำรพัฒนำกำรเชื่อมโยงของระบบ  NSW ให้
ครอบคลุมของทุกหน่วยงำน เช่น ใบ ส.อ.2 ควบคุมอำหำรสัตว์ของกรมปศุสัตว์
ไม่ Link ทำงเรำจึงต้องมำค้นหำข้อมูลดูเองว่ำ  ของได้รับอนุญำตจริงไหม ซ่ึงใน
ส่วนนี้อำจจะเกินระยะเวลำ 15 นำที ที่ก ำหนด 

ผู้สัมภำษณ์ ผลกำรศึกษำที่วิเครำะห์ได้ คุณคิดว่ำ จะมีประโยชน์ที่ช่วยในกำรปฏิบัติงำนของ
เจ้ำหน้ำที่ศูนย์เอกซเรย์ฯ ได้อย่ำงไรบ้ำง? 

ผู้ให้สัมภำษณ์ แน่นอนว่ำ  เรำก็เอำผลกำรศึกษำมำดูแล้วว่ำ ตรงไหนที่สำมำรถเอำมำปรับใช้
งำนได้จริงให้เข้ำกับเทคโนโลยีที่เรำมี แล้วก็ควำมท้ำทำยที่อำจจะเกิดขึ้นกับศูนย์
เอกซเรย์ในอนำคตก็คือ เรำก็อำจจะปรับเรื่องระยะเวลำในกำรตรวจปล่อย Red 
Line อะไรประมำณนี้ครับ 

 
* บทสัมภำษณ์นี้ผ่ำนกำรตรวจสอบโดยผู้ให้สัมภำษณ์แล้ว เม่ือวันที่ 22 มิถุนำยน พ.ศ. 2566  
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(2) บทสัมภำษณ์เจ้ำหน้ำท่ีศุลกำกร 2 

วันท่ีและเวลำสัมภำษณ์: วันพฤหัสบดีที ่4 พฤษภำคม พ.ศ. 2566 (ค.ศ. 2023) 
เวลำท่ีใช้ในกำรสัมภำษณ์: ต้ังแต่เวลำ 17.20-17.55 น. (35 นำที) 
รูปแบบกำรสัมภำษณ์: กำรสัมภำษณ์แบบพบหน้ำ 
สถำนท่ีสัมภำษณ์: ห้องธุรกำร ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร 
เครื่องมือในกำรสัมภำษณ์: - Application GoodNotes ใน iPad Gen 7 

ส ำหรับกำรจดประเด็นส ำคัญระหว่ำงกำรสัมภำษณ์ 
- Application Voice Memos ใน iPhone 13 Pro Max 

ส ำหรับกำรบันทึกเสียงระหว่ำงกำรสัมภำษณ์ 
* Application และระบบปฏิบัติกำร iOS ได้ท ำกำร update เป็น 
version ล่ำสุดแล้ว ณ เวลำที่สัมภำษณ์ 

บริบทกำรสัมภำษณ์: ขณะสัมภำษณ์มีเพียงผู้สัมภำษณ์กับผู้ถูกสัมภำษณ์เท่ำนั้น 
 
บทสัมภำษณ์เจ้ำหน้ำท่ีศุลกำกร 2: 

ผู้สัมภำษณ์ คุณคิดว่ำ กำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติ สำมำรถลด
ระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำออกที่ติดเง่ือนไขควำมเสี่ยงได้หรือไม่? 

ผู้ให้สัมภำษณ์ ถ้ำมีเกณฑ์มำจับ มันก็ท ำให้เรำท ำงำนเป็นระบบมำกขึ้นแหละ เพรำะว่ำ เรำ
เหมือนจะมีข้อจ ำกัด ข้อจ ำกัดมันจะเป็นตัวคอยกระตุ้นเรำ ถ้ำไม่ติดอะไรก็ไม่
ควรเกิน 10 นำที หรือถ้ำตรวจสอบก็ไม่ควรเกินครึ่งชั่วโมงอะไรอย่ำงนี้น ะ 
สมมตินะ สมมติ หรือว่ำถ้ำ ต้องเปิดตู้ case แบบจ ำเป็นจริง ๆ ต้องเปิดตู้ ก็ไม่
ควรเกิน 1-2 ชั่วโมง อะไรก็ว่ำไป มันก็มีผลนะ 

ผู้สัมภำษณ์ ถ้ำเทียบกับเรำไม่มีเกณฑ์ กำรมีเกณฑ์จะท ำให้เรำท ำงำนภำยในระยะเวลำที่
ก ำหนดมำกกว่ำ 

ผู้ให้สัมภำษณ์ มำกกว่ำ คือจะบอกว่ำ ที่นี่อำจจะไม่ค่อยเห็นผลมำก เพรำะว่ำ ที่นี่ปริมำณตู้มัน
ไม่ค่อยเยอะ มันอำจจะไม่ค่อยมีอะไร แต่ถ้ำที่แหลมฯ (ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือ
แหลมฉบัง - ผู้สัมภำษณ์) มีผลเยอะนะ เพรำะว่ำ ภำพเอกซเรย์มีเพียบเลย แต่
นำยตรวจมันดูไม่ทันไง วิเครำะห์ภำพไม่ทัน ตรวจปล่อยไม่ทันอย่ำงนี้ ถ้ำใช้
เกณฑ์เป็นตัวจับ มันก็ช่วยได้ส่วนหนึ่ง ต้องเร่งท ำมำกขึ้น ถ้ำถำมอีกแง่หนึ่ง มี
ผลกระทบกับกำรวิเครำะห์ภำพและตรวจปล่อยไหม ก็มีแหละ แ ต่พ่ีมองว่ำ มัน
ควรจะดูเป็น case-by-case มำกกว่ำ มันมีข้อยกเว้นนะ มันควรมีข้อยกเว้น ไอ
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เรื่องนี้ ถ้ำมันเป็นสินค้ำแบบไม่หลำยรำยกำร มันก็โอเค เกณฑ์นี้ได้ ถ้ำไม่เกิน 10 
รำยกำร พ่ีว่ำ มันเข้ำเกณฑ์นี้ได้แน่นอน หรือถ้ำไม่เกิน 20 พอได้ แต่ถ้ำ เกิน 20 
พ่ีมองว่ำ รำยกำรมัน เริ่มเยอะไป  มันอำจจะให้ เป็น ไปตำมเกณฑ์นี้ยำกละ 
เพรำะว่ำ ถ้ำสมมติสินค้ำมัน 100 รำยกำร มันก็ต้องใช้เวลำนะ อ้ำงอิงตำมเกณฑ์
นี้ก็อำจจะล ำบำก แต่ถ้ำสมมติว่ำ จะสร้ำงเกณฑ์ขึ้นมำจริง ๆ นะ คือก ำหนด
จ ำนวนรำยกำรก็ดีนะ 

ผู้สัมภำษณ์ คุณทรำบมำก่อนไหมครับว่ำ เกณฑ์กำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำน มี
มำต้ังแต่ปี 55 แล้ว? 

ผู้ให้สัมภำษณ์ รู้ เพรำะว่ำ ก่อนจะเอกซเรย์ ช่วงแรก ๆ ท ำงำน เรำอำจจะท ำไปตำมที่พ่ีสอน
ก่อน แต่พอเรำอยู่ไปก็ไปหำควำมรู้เพ่ิมเติม ท ำไมต้องเอกซเรย์วะ ก็ไปนั่งอ่ำน
ประมวลฯ (ประมวลระเบียบปฏิบัติศุลกำกร พ.ศ. 2560 – ผู้สัมภำษณ์) นั่งอ่ำน
ประกำศนู่นนี่นั่น ส่วนไอ้ปี 55 เนี่ยมีคนบอก แต่พวกประมวลฯ ว่ำ เอกซ์ยังไง 
เง่ือนไขเข้ำเอกซ์ อะไรได้ อะไรไม่ได้ นั่นอะ พ่ีไปนั่งอ่ำนเอง มันเยอะมำก พ่ีจ ำ
ได้ไม่หมด 

ผู้สัมภำษณ์ ปัจจุบันเรำมีกำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนตำมประกำศฯ นี้ไหม แล้วเรำดูแล้ว
มันเห็นผลหรือได้ประสิทธิภำพจริงไหม? 

ผู้ให้สัมภำษณ์ ตอนพ่ีอยู่ที่แหลมฯ จะมีคนท ำแทน ซ่ึงรำยงำนเรื่องเวลำกำรปฏิบัติงำนจะมี
ธุรกำรเป็นคนท ำ แต่ของที่นี่นำยตรวจจะเป็นคนท ำ ถ้ำว่ำตำมปริมำณ 15 นำที 
ของที่นี่อะ เหลือ อันนี้ทัศนคติพ่ีล้วน ๆ เลยนะ ไม่มีข้อมูลไรทั้งนั้น เพรำะ
ปริมำณตู้มันไม่ได้เยอะขนำดนั้น แต่ถ้ำเป็นที่แหลมฯ เนี่ย โห คือ 15 นำทีอะ พ่ี
จะบอกว่ำ แม่งยำก คือนอกจำกว่ำ เอ่อ มันมีเง่ือนไขหลำยอย่ำงอุโมงค์ อุโมงค์
มันจะมี 2 อุโมงค์ใช่ไหม แล้วก็เปิดทั้ง 2 อุโมงค์นะ ถ้ำมีอุโมงค์ใดอุโมงค์หนึ่ง 
Maintenance หรือซ่อมอยู่ อย่ำงนี้  15 นำที ลืมไปเลย แต่ถ้ำเปิดพร้อมกัน 2 
อุโมงค์ แล้วรถไม่เยอะมำก ทัน เพรำะฉะนั้น ถ้ำถำมพ่ีอะ 15 นำที ของแหลมฯ 
อะ สั้นไป สั้นไปจริง ๆ ต้องแบบเผื่อ ๆ ไปเลย แม่ง 20 ไปเลยอะ แต่ถ้ำที่นี่อะ 
เหลือ 

ผู้สัมภำษณ์ ที่แหลมฯ อย่ำงในช่วงเวลำที่มีรถมำเยอะ ๆ มี case ที่ เกิน 15 นำที มำกน้อย
แค่ไหน หรือเป็นสัดส่วนเปอร์เซ็นต์เท่ำไหร่? 

ผู้ให้สัมภำษณ์ โห จำกประสบกำรณ์อะ บำงทีตู้ อะ ภำพอะ ค้ำงในหน้ำจอ 20 ก็เคยนะ 
หมำยควำมว่ำ ต่อให้ดูภำพทุก ๆ ภำพก็ 20 นำทีแล้ว นี่คือมีภำพแล้วนะ ไม่ใช่
ก ำลังเอกซ์นะ หมำยควำมว่ำ อ่ำ ช่วงที่แบบ มันต้องพูดเป็นวัน และเง่ือนไข 
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condition ที่ พ่ีบอกว่ำ อุโมงค์ไม่พังอะ แม้กระทั่งควำมเร็วควำมช้ ำในกำร
วิเครำะห์ภำพแล้วตรวจปล่อยของเจ้ำหน้ำที่แต่ละคน ซ่ึงไม่เท่ำกัน โห ตัวแปร
เยอะมำก พ่ีจะบอกว่ำที่แหลมฯ แม่งเยอะจัด ถำมว่ำเยอะม้ัย เยอะเลย เฉลี่ยที่
เกิน 15 นำที น่ำจะประมำณ 35%  

ผู้สัมภำษณ์ คุณคิดว่ำ กำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของกระบวนงำนตรวจสอบสินค้ำด้วย
เครื่องเอกซเรย์ควรเป็นก่ีนำที เพรำะแต่ละที่ก็มีเง่ือนไขที่แตกต่ำงกัน? 

ผู้ให้สัมภำษณ์ มันอำจจะต้องอิงกับปริมำณงำนเฉลี่ยนของเดือนหรือของแต่ละที่ เพรำะถ้ำจะ
เอำ 15 นำที ของทั้งแหลมฯ ของลำดกระบังฯ (ส ำนักงำนศุลกำกรตรวจสินค้ำ
ลำดกระบัง - ผู้สัมภำษณ์) ของที่นี่ ด้วย พ่ีว่ำ แหลมฯ เสียเปรียบ เพรำะว่ำ งำน
เยอะกว่ำแบบอย่ำเรียกว่ำ 2 เท่ำเลย พ่ีว่ำ 4-5 เท่ำเลย ที่ พ่ีพูดทั้งหมด พ่ีพูด
เฉพำะขำออกนะ ขำออกมันมำทั้งวัน ที่แหลมฯ ปล่อยขำออกทั้ง FCL (Full 
Container Load - ผู้สัมภำษณ์) และ LCL (Less than Container Load - ผู้
สัมภำษณ์) นี่ก็เป็นอีกเง่ือนไขหนึ่งที่พ่ีจะบอกว่ำ ถ้ำให้ 15 นำทีเท่ำกันทั้งหมด พ่ี
ว่ำไม่ Fair เพรำะว่ำ แหลมฯ มันปริมำณงำนแล้วก็ควำมยำกง่ำยของงำน ยำก
กว่ำที่นี่แบบมำก ๆ บำงทีก็มีตู้ที่ต้องไปเปิดตรวจ มันก็ดึงเวลำนำยตรวจ มันก็ท ำ
ให้คนที่นั่งท ำงำนหำยไป ขณะที่ปริมำณงำนมัน เยอะเท่ำเดิม เพรำะฉะนั้ น 
เกณฑ์มันต้องอิงตำมงำนเฉลี่ย จะอิงตำมปีหนึ่ง ไตรมำสหนึ่ง หรืออะไรก็แล้วแต่ 
แบบเฉลี่ยของที่นั้น ๆ แล้วค่อยมำสร้ำงเกณฑ์อีกทีหนึ่ง 

ผู้สัมภำษณ์ กำรติดเง่ือนไขควำมเสี่ยงต้องใช้ระยะเวลำในกำรพิจำรณำมำกกว่ำปกติ แต่กำร
ที่เรำต้องท ำงำนภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด คุณคิดว่ำ มีผลกระทบต่อกำร
ปฏิบัติงำนของเรำอย่ำงไร? 

ผู้ให้สัมภำษณ์ ถ้ำเป็นคนที่ไม่ได้สนใจเรื่องเกณฑ์อะไรเนี่ย เขำก็ท ำไปของเขำไม่ได้มำสนใจ
หรอก แต่ถ้ำเป็นคนที่รู้เกณฑ์นี้แล้วก็สนใจที่จะท ำตำม เรำก็ต้องหำจุดก่ึงกลำง
ของเรำให้เจอ ต้องหำจุดพอดีให้ได้ ถ้ำเรำอยู่มำนำน ดูภำพบ่อย มีประสบกำรณ์
เยอะ ปล่อยสินค้ำประเภทนี้บ่อย ๆ เรำก็รู้ละว่ำ บริษัทนี้มันก็เดิม ๆ ไม่มีอะไร 
เรำก็จะแบบปล่อยเร็วขึ้น แต่ว่ำ ถ้ำเจอสินค้ำแปลก ๆ ชื่อบริษัทแปลก ๆ 
มำแล้วเรำเอ๊ะ มันก็อำจใช้เวลำนิดนึง แต่ถ้ำตู้เดิม ๆ บริษัทเดิม ๆ เรำไปท ำเวลำ
กับไอ้ตู้นี้ เพ่ือซ้ือเวลำท ำเวลำไปตรวจตู้ที่มันควรจะต้องสงสัยมำกกว่ำ มันก็ต้อ ง
หำวิธีของแต่ละคนประมำณนั้น 

ผู้สัมภำษณ์ คุณคิดว่ำ ถ้ำเรำน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนไปปฏิบัติแบบจริงจัง 
เรำจะเจอปัญหำหรืออุปสรรคอะไรบ้ำง? 
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ผู้ให้สัมภำษณ์ ถ้ำเป็นที่นี่  ในเง่ือนไขว่ำ ทุกคนรู้เกณฑ์และปฏิบัติตำม ด้วยควำมที่ปริมำณงำน
ของที่นี่มันไม่ได้เยอะมำก ต่อให้ช่วง peak พ่ีมองว่ำ เกณฑ์ 15 นำที ถ้ำไม่ได้
โอ้เอ้ขนำดนั้น แม่งก็ยังเป็นไปได้ มันท ำได้ จะเรียกว่ำ ท ำได้แบบ 90-100% เลย
ด้วยซ้ ำ แทบจะไม่มีตู้ที่หลุดออกจำก 15 นำที แต่ในทำงกลับกัน แหลมฯ นี่คือ
ต่อให้รีบเลยนะ ด้วยเง่ือนไขหรือเหตุแทรกแซงอะไรหลำยอย่ำง มันท ำให้แบบ 
โห แค่ท ำให้แบบ 15 นำที นี่ ก็ยำกละ อำจจะมีผลกดดันเจ้ำหน้ำที่ อีกนะ แต่ถ้ำ
จะท ำจริง ๆ เหมือนที่พ่ีพูดเลย มันต้องหำเกณฑ์เวลำใหม่ที่จะไปจับกับที่แหลมฯ 
คือแบบจะเอำ 15 นำที มำใช้กับที่แหลมฯ พ่ีว่ำโหดไป พ่ีว่ำ เกณฑ์นี้แทบจะไม่มี
ผลกระทบอะไรกับที่นี่เลย พูดไปถึงลำดกระบังฯ น้อยกว่ำนี้ พ่ีว่ำไม่มีเลย แต่ที่
แหลมฯ มีแน่นอน แบบมหำศำลด้วย มีแบบสุด ๆ อะ 

ผู้สัมภำษณ์ คุณคิดว่ำ มีวิธีกำรอะไรบ้ำงที่เรำจะลดระยะเวลำที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้อีกไหม 
แล้ววิธีกำรนั้นจะส่งผลต่อกำรท ำงำนของเรำอย่ำงไรบ้ำง? 

ผู้ให้สัมภำษณ์ พ่ีมองว่ำ กำรเพ่ิมเจ้ำหน้ำที่ outsource ตอนนี้เท่ำที่พ่ีนึกออก พ่ีนึกออกเรื่องนี้ 
พ่ีม่ันใจว่ำช่วยได้แน่ อย่ำงน้อยก็ครึ่งนำที อย่ำงพ่ีกว่ำจะท ำแต่ละขั้นตอนมันช้ำ 
พ่ีมองว่ำ ขั้นตอนไหนที่ไม่ได้ใช้กำรวิเครำะห์มำก ควรมีเจ้ำหน้ำที่ท่ัวไปมำช่วย 
โดยเฉพำะช่วงงำนเยอะ ๆ น่ำจะลดได้ 

 
* บทสัมภำษณ์นี้ผ่ำนกำรตรวจสอบโดยผู้ให้สัมภำษณ์แล้ว เม่ือวันที่ 18 มิถุนำยน พ.ศ. 2566  
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(3) บทสัมภำษณ์ผู้บริหำร 

วันท่ีและเวลำสัมภำษณ์: วันจันทร์ที ่8 พฤษภำคม พ.ศ. 2566 (ค.ศ. 2023) 
เวลำท่ีใช้ในกำรสัมภำษณ์: ต้ังแต่เวลำ 16.05-16.26 น. (21.46 นำที) 
รูปแบบกำรสัมภำษณ์: กำรสัมภำษณ์แบบพบหน้ำ 
สถำนท่ีสัมภำษณ์: ห้องหัวหน้ำฝ่ำยเอกซเรย์ ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร 
เครื่องมือในกำรสัมภำษณ์: - Application GoodNotes ใน iPad Gen 7 

ส ำหรับกำรจดประเด็นส ำคัญระหว่ำงกำรสัมภำษณ์ 
- Application Voice Memos ใน iPhone 13 Pro Max 

ส ำหรับกำรบันทึกเสียงระหว่ำงกำรสัมภำษณ์ 
* Application และระบบปฏิบัติกำร iOS ได้ท ำกำร update เป็น 
version ล่ำสุดแล้ว ณ เวลำที่สัมภำษณ์ 

บริบทกำรสัมภำษณ์: ขณะสัมภำษณ์มีเพียงผู้สัมภำษณ์กับผู้ถูกสัมภำษณ์เท่ำนั้น 
 
บทสัมภำษณ์ผู้บริหำร: 

ผู้สัมภำษณ์ หัวหน้ำคิดว่ำ กำรน ำกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนมำปฏิบัติจะ
สำมำรถช่วยลดระยะเวลำในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำออกที่ติดเง่ือนไขควำม
เสี่ยงได้หรือไม่ อย่ำงไร ครับ? 

ผู้ให้สัมภำษณ์ ถ้ำถำมว่ำได้ไหม คิดว่ำได้ เพรำะว่ำ กำรมีก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำน
เหมือนเป็นกรอบว่ำ เจ้ำหน้ำที่ควรใช้เวลำเท่ำไหร่ เวลำก ำหนดในกำรให้บริกำร
ของเรำว่ำ ควรเป็นเท่ำไหร่ 

ผู้สัมภำษณ์ ก่อนหน้ำนี้เคยมีแนวทำงปฏิบัติแบบนี้มำก่อนไหมครับ? 
ผู้ให้สัมภำษณ์ คิดว่ำไม่มี เพรำะโดยปกติ กรมฯ น ำแนวทำง best practice ขององค์กำร

ระหว่ำงประเทศ aka WCO (World Customs Organization - ผู้สัมภำษณ์) 
มำ ปรั บ ใช้กับแนวทำงในประเทศ เช่ น  Revised Kyoto Convention ที่
ยกระดับมำตรฐำนกำรให้บริกำรขององค์กำรศุลกำกร โดยมุ่งเน้นกำรอ ำนวย
ควำมสะดวกและกำรควบคุมทำงศุลกำกรไปพร้อมกัน  แล้วกรมฯ รวมถึง
ศุลกำกรประเทศอ่ืน ๆ ก็รับมำปฏิบัติในฐำนะสมำชิกให้เป็นมำตรฐำนเดียวกัน 

ผู้สัมภำษณ์ อยำกให้หัวหน้ำขยำยควำมเก่ียวกับ Kyoto Convention หน่อยครับ 
ผู้ให้สัมภำษณ์ Kyoto Convention มีเป้ ำหมำยในกำรท ำให้พิธีกำรศุลกำกรง่ำยและเป็ น

อันหนึ่งอันเดียวกันระหว่ำงประเทศสมำชิก เกิดขึ้นในปี 1973 แล้วต่อมำก็จะมี 
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Revised Kyoto Convention เริ่มเจรจำในปี 1999 ปัจจุบันมีสมำชิก 122 
ประเทศ มุ่งเน้นกำรคำดกำรณ์ได้และควำมโปร่งใสของศุลกำกรโดยใช้ระบบ IT
และกำรบริหำรควำมเสี่ยงเข้ำมำร่วมในกำรควบคุมทำงศุลกำกร 

ผู้สัมภำษณ์ แล้วอย่ำงศูนย์เอกซเรย์ฯ มีกำรก ำกับดูแลเจ้ำหน้ำที่ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำให้
มีประสิทธิภำพอย่ำงไรบ้ำงครับ? 

ผู้ให้สัมภำษณ์ พ่ีว่ำจริง ๆ ระบบของศูนย์เอกซเรย์มีกำรก ำกับตัวเองอยู่แล้ว เริ่มเอกซเรย์ รถ
เข้ำอุโมงค์ ปิดไม้ก้ัน กำรเอกซเรย์จะมีเวลำ fix ของมันอยู่แล้วว่ำ ตู้หนึ่งก่ีนำที 
เพรำะฉะนั้น ไอ้ตัวแปรที่มัน vary ก็คือกำรวิเครำะห์ภำพของเจ้ำหน้ำที่ กับกำร
ตรวจปล่อยสินค้ำก่อนที่จะเอำตู้ออก มันก็จะ vary แค่ 2 station ท้ำย ซ่ึงพ่ีว่ำ 
2 station ท้ำย มันขึ้นอยู่ กับควำมเชี่ยวชำญของเจ้ำหน้ำที่ เช่น แบบของ
ลักษณะเดียวกัน มำบ่อยไหม ซ่ึงตรงนี้กำรอบรมหรือกำร training ก็น่ำจะช่วย 
เพรำะว่ำ กำรวิเครำะห์ภำพส่วนใหญ่เรำก็ใช้ shape ใช้สี ในกำรวิเครำะห์
สินค้ำ ของประเภทเดียวก็ง่ำยกว่ำ 

ผู้สัมภำษณ์ กรอบค ำรับรองตำมตัวชี้วัดหรือกำรประเมินผลงำนมีส่วนที่เก่ียวข้องกับตรงนี้
บ้ำงไหมครับ? 

ผู้ให้สัมภำษณ์ ถำมว่ำมีไหมหรอ มีอยู่แล้วแหละ ด้วยควำมที่งำนหลักเรำคือกำรเอกซเรย์ 
เพรำะฉะนั้น ตัวชี้วัดในกำรปฏิบัติงำนของเรำ หลัก ๆ ก็คือกำรเอกซเรย์ ข้อ
หนึ่งก็คือกำรวิเครำะห์ภำพและประมวลภำพจำกกำรเอกซเรย์สินค้ำ คือจริง ๆ 
ข้อนี้ มันอำจจะไม่ได้แบบวัดเป๊ะ ๆ เพียงแต่ว่ำเป็นปริมำณงำนที่ผ่ำนมือเรำว่ำ 
ยอดมันได้ประมำณเท่ำไหร่ ซ่ึงมันไม่ได้วัดที่ระยะเวลำตรง ๆ ขนำดนั้น แล้วก็
จะมีข้อที่บอกว่ำ กำรให้บริกำรของเรำเป็น ไปตำมประกำศก ำหนดระยะเวลำ
แล้วเสร็จของงำน ซ่ึงส่วนใหญ่มันก็อยู่ กันในก ำหนดเวลำอยู่แล้ว ก็จะเป็นข้อดี
ในกำรประเมินขั้นเงินเดือนของเรำ 

ผู้สัมภำษณ์ มีกำรประเมินที่ ต้องส่งให้กองมำตรฐำนพิธีกำรฯ หรือกลุ่มพัฒนำระบบบริหำร
บ้ำงไหมครับ? 

ผู้ให้สัมภำษณ์ มี หลัก ๆ พ่ีมองว่ำ ตรงนั้นมันเป็นกำรวัดประสิทธิภำพในกำรใช้เครื่อง เพรำะ
เครื่องเอกซเรย์มันรำคำแพงเนอะ กำรใช้งำนมันก็ควรได้มำตรฐำนควำมคุ้มค่ำ
ของเขำให้ เหมำะกับ capacity ที่ เครื่องสำมำรถท ำ ได้มำกกว่ำจะมำวัดที่
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนโดยตรง 

ผู้สัมภำษณ์ กำรตรวจปล่อยสินค้ำที่ติดเง่ือนไขควำมเสี่ยงต้องมีกำรตรวจสอบที่ใช้เวลำ แต่
กำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนเป็นกำรลดระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน 
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สิ่งนี้มีผลอย่ำงไรต่อหลักบริหำรควำมเสี่ยงของกรมฯ บ้ำงไหมครับ? 
ผู้ให้สัมภำษณ์ ระบบบริหำรควำมเสี่ยงมีกำรใช้ทุกประเทศ แล้วก็มีกำรเอำเครื่องเอกซเรย์มำ

ใช้ อันหนึ่งก็คือเป็นกำรควบคุมทำงศุลกำกร แต่อีกอันหนึ่งก็เหมือนเป็นกำร
อ ำนวยควำมสะดวกในกำรควบคุมทำงศุลกำกรอีกทีหนึ่ง เพรำะว่ำ ถึงแม้มัน
จะต้องเสียเวลำมำเอกซเรย์อะ แต่ส ำหรับทุกอย่ำงมันก็ง่ำยกว่ำกำรที่เรำเปิด
ตรวจทำงกำยภำพ ทั้งก ำลังคน ก ำลังงำน ส่วนกำรที่มำเอกซเรย์แล้วมีเวลำ
ก ำกับ พ่ีมองว่ำ กำรก ำหนดเวลำเป็นกำรดีต่อผู้ประกอบกำรด้วยซ้ ำ ถ้ำในกรณี
ปกติ กำรเอกซเรย์อย่ำงน้อยเรำมีข้อมูลเพ่ือที่จะไปท ำ post-review ต่อ หรือ
อย่ำงน้อยเรำมีฐำนข้อมูลส ำหรับกำร KM โดยที่ไม่กระทบผู้ประกอบกำรมำก 
เพรำะว่ำ เรำขอเขำ 15 นำที พ่ีมองว่ำ มันไม่ได้กระทบกำรส่งออกสินค้ำ พ่ีก็
มองว่ำมันเป็นข้อดี 

ผู้สัมภำษณ์ หัวหน้ำคิดว่ำ กำรก ำหนดเกณฑ์ระยะเวลำแล้วเสร็จของกระบวนงำนตรวจสอบ
สินค้ำด้วยเครื่องเอกซเรย์นี้มีควำมเหมำะสมไหมครับ? 

ผู้ให้สัมภำษณ์ มันต้อง challenge ขึ้นแล้ว เพรำะใช้เกณฑ์นี้มำ ต้ังแต่ปี 55 พ่ีมองว่ำ มันก็
ก ำลังดีนะ ยิ่งปริมำณตู้มำก ยิ่งควรต้องท ำงำนให้มีประสิทธิภำพด้วยเวลำที่
น้อยกว่ำ อำจจะขึ้นกับ resource ของแต่ละที่ ด้วย ถ้ำเป็ นตำมด่ำนที่ใช้
เครื่องเอกซเรย์แบบรถเอกซเรย์ (Mobile X-ray Scanner - ผู้สัมภำษณ์) อำจ
ต้องจัดกำรอะไรมำกกว่ำ แต่เวลำ 15 นำที พ่ีคิดว่ำพอ เพรำะกำรควบคุมทำง
ศุลกำกรไม่ได้อยู่ที่กำรเอกซเรย์เพียงอย่ำงเดียว มันมีวิธีอ่ืน เช่น กำรข่ำวอะไร
อย่ำงนี้ มันมีอีกหลำยวิธี ถ้ำทุกอย่ำงมันไป focus ที่กำรเอกซเรย์และกำร
วิเครำะห์ภำพ 100% มันก็อำจเป็นกำรผลักภำระให้เจ้ำหน้ำที่ เอกซเรย์มำก
เกินไป แล้วเครื่องเอกซเรย์ไม่ได้บอกว่ำ เอกซเรย์เสร็จแล้ว ไอ้นี่ยำ ไอ้นี่ เป็น
อย่ำงนี้ มันต้องใช้กำรตรวจสอบทำงกำยภำพอะไรเพ่ิมในกรณีอ่ืนอยู่แล้ว 

ผู้สัมภำษณ์ ศูนย์เอกซเรย์ฯ มีวิธีกำรประเมินผลประสิทธิภำพในกำรตรวจปล่อยไหมครับ? 
ผู้ให้สัมภำษณ์ ถ้ำพูดถึงรำยงำนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนในแต่ละรอบ เรื่องเวลำมันก็มี

อยู่แล้วแหละ แต่เรื่องกำรตรวจปล่อย real time พ่ีมองว่ำ มันอำจจะเป็น
ประโยชน์ที่ เรำต้องไป follow ระบบของท่ำเรือกรุงเทพด้วย เพรำะว่ำ ถ้ำไม่
ปล่อย real time เขำก็เอำตู้ไปลงเรือไม่ได้ เหมือนแค่อ ำนวยควำมสะดวกให้ไป
ได้มำกกว่ำ กำรท ำงำนของเรำมันจึงมีเวลำก ำกับอยู่แล้ว เพรำะมีผลในกำรที่จะ
น ำสินค้ำไปส่งออก มันก็เหมือนเป็นกำรประเมินด้วย กำรที่สินค้ำมำตรวจ
ปล่อยเรียบร้อยที่เอกซเรย์ภำยในเวลำ เพ่ือให้สินค้ำสำมำรถลงเรือได้ทันเวลำ ก็
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เป็นอีกข้อหนึ่งแหละ นอกเหนือจำกรำยงำนที่เรำต้องประเมินส่ง เพรำะถ้ำตก
เรือก็มีผลตำมมำอีกเยอะเลย 

ผู้สัมภำษณ์ ศูนย์เอกซเรย์ฯ มีแผนในกำรพัฒนำกำรตรวจปล่อยสินค้ำอย่ำงไรบ้ำงครับ? 
ผู้ให้สัมภำษณ์ มีโครงกำรที่มำกับท่ำเรือ เช่น License Plate ถ้ำพัฒนำได้ก็จะลดขั้นตอนกำร

ปฏิบัติงำน โดยที่อำจจะลดขั้นตอนกำร check-in ลง หรือสำมำรถควบคุมกำร
เดินรถในท่ำเรือได้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น หรือกำรจัดผังกำรท ำงำนใหม่ แต่ละ 
station ก็จะเชื่อมโยงกันมำกขึ้น แล้วก็ท ำงำนได้อย่ำง flow ทั้งในกำรท ำงำน
ของเรำเอง และกับหน่วยงำนอ่ืนด้วย อันนี้ก็เป็นแผนในอนำคต 

ผู้สัมภำษณ์ หำกน ำผลกำรศึกษำนี้มำวิเครำะห์แนวทำงและข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย คิดว่ำ
จะมีประโยชน์อะไรกับศูนย์เอกซเรย์ฯ บ้ำงครับ? 

ผู้ให้สัมภำษณ์ มี เพรำะว่ำ ที่ ท ำไว้มัน เป็ นกำ รศึกษำในปั จจุ บั นเนอะ ซ่ึงด้วยควำมที่
เครื่องเอกซเรย์มันจะหมดสัญญำในปี 67 เพรำะฉะนั้น กรมฯ ก็คือจะสรรหำ 
จัดซ้ือจัดจ้ ำง หรือจัดหำเครื่องทดแทนมำ ซ่ึงมันอำจจะน ำไปสนั บสนุ น
กำรศึกษำของคณะท ำงำนนี้  เพ่ือให้ อำจ จะก ำหนดระยะเวลำให ม่ให้ มี
ประสิทธิภำพมำกขึ้น หรือว่ำอะไรมำกขึ้น 

 
* บทสัมภำษณ์นี้ผ่ำนกำรตรวจสอบโดยผู้ให้สัมภำษณ์แล้ว เม่ือวันที่ 13 กรกฎำคม พ.ศ. 2566  
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(4) บทสัมภำษณ์ตัวแทนออกของ 

วันท่ีและเวลำสัมภำษณ์: วันจันทร์ที ่8 พฤษภำคม พ.ศ. 2566 (ค.ศ. 2023) 
เวลำท่ีใช้ในกำรสัมภำษณ์: ต้ังแต่เวลำ 17.50-18.18 น. (28.15 นำที) 
รูปแบบกำรสัมภำษณ์: กำรสัมภำษณ์แบบพบหน้ำ 
สถำนท่ีสัมภำษณ์: ห้องประชุมอำกรพัฒนำ ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยีศุลกำกร 
เครื่องมือในกำรสัมภำษณ์: - Application GoodNotes ใน iPad Gen 7 

ส ำหรับกำรจดประเด็นส ำคัญระหว่ำงกำรสัมภำษณ์ 
- Application Voice Memos ใน iPhone 13 Pro Max 

ส ำหรับกำรบันทึกเสียงระหว่ำงกำรสัมภำษณ์ 
* Application และระบบปฏิบัติกำร iOS ได้ท ำกำร update เป็น 
version ล่ำสุดแล้ว ณ เวลำที่สัมภำษณ์ 

บริบทกำรสัมภำษณ์: ขณะสัมภำษณ์มีเพียงผู้สัมภำษณ์กับผู้ถูกสัมภำษณ์เท่ำนั้น 
 
บทสัมภำษณ์ตัวแทนออกของ: 

ผู้สัมภำษณ์ ต้ังแต่คุณเป็นตัวแทนออกของหรือชิปปิ้งมำ 15 ปี ศูนย์เอกซเรย์ฯ ในอดีตมี
สภำพกำรปฏิบัติงำนเป็นอย่ำงไรบ้ำง? 

ผู้ให้สัมภำษณ์ ผมท ำงำนที่นี่ ต้ังแต่ก่อนน้ ำท่วมปี 54 สมัยยังเป็นรถเอกซเรย์  (Mobile X-ray 
Scanner - ผู้สัมภำษณ์) เจ้ำหน้ำที่ยังใส่ชุดอลูมิไนซ์ (ชุดคลุมกันรังสีควำมร้อน - 
ผู้สัมภำษณ์) 

ผู้สัมภำษณ์ ตอนนั้นคุณรู้สึกว่ำ กำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่มีประสิทธิภำพไหม? 
ผู้ให้สัมภำษณ์ กำรให้บริกำรของศูนย์เอกซเรย์ฯ มีขั้นตอนล ำดับพิธีกำรไม่ยุ่งยำก เม่ือรถมำถึง 

ถ้ำตรวจเอกซเรย์แล้วไม่พบสิ่งผิดปกติก็สำมำรถไปได้เลย  เม่ือก่อนถ้ำตู้ถูกส่งมำ
เอกซเรย์ฯ จะเจอปัญหำเก่ียวกับรถติด เนื่องจำกกระบวนงำนที่ช้ำ สถำนที่ไม่
อ ำ น วย  แ ต่ปั จ จุ บั น กำรท ำ งำ น ค่อนข้ ำง  flow กว่ ำส มัย ก่อน เยอะ มี
ประสิทธิภำพมำกขึ้นเลย 

ผู้สัมภำษณ์ แล้วกระบวนงำนตรวจสอบสินค้ำด้วยเครื่องเอกซเรย์คุณว่ำเร็วขึ้นไหม? เช่น 
สมัยก่อนใช้ระยะเวลำนำนมำก แต่สมัยนี้สำมำรถตรวจปล่อยได้เร็วขึ้น 

ผู้ให้สัมภำษณ์ มีส่วนเลย ขั้นตอนสมัยก่อนต้องท ำเรื่องท ำเอกสำรเยอะมำก กว่ำจะน ำตู้ออก
จำกท่ำเรือมำที่ศูนย์เอกซเรย์ฯ ได้ พอน ำตู้ออกมำได้ กว่ำเจ้ำหน้ำที่ ศุลกำกรจะ
ตรวจเอกสำร ดูผลฟิล์มเอกซเรย์ฯ ตู้หนึ่งผมเคยใช้เวลำร่วมชั่วโมงอะ สมัยก่อน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

123 

นะ แต่ตอนนี้ ณ ปัจจุบัน เขำรวบรัดขั้นตอนเยอะ และทำงศูนย์เอกซเรย์ฯ เอง 
ผมว่ำ กำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่นะ ผมว่ำ มีควำมเข้ำใจในเอกสำรและงำนมำก
ขึ้น กำรคุยกับชิปปิ้งในเรื่องเอกสำรบำงส่วนที่ไม่เข้ำใจ อธิบำยได้ดี สำมำรถคุย
กันด้วยเหตุด้วยผลและเข้ำใจได้ ก็คือเร็ว พอเร็วปุ๊บ ครั้งต่อไป สินค้ำเดิม ๆ 
เอกสำรเดิม ๆ เรำก็จะท ำงำนกันเร็วขึ้น มันก็ตำม step ณ ปัจจุบันนี้  ผมว่ำ ok 
นะ เจ้ำหน้ำที่มีควำมเข้ำใจมำกขึ้น 

ผู้สัมภำษณ์ จำกที่ คุณรับบริกำรที่ ศูนย์เอกซเรย์ฯ มำนำน คุณคิดว่ำ กระบวนงำน มี
ประสิทธิภำพในระดับหนึ่งเลย อะไรที่คุณคิดว่ำเห็นชัดที่สุดว่ำ อันนี้คือจุดเด่น
ในกำรให้บริกำรที่มีประสิทธิภำพในเรื่องของกระบวนงำน 

ผู้ให้สัมภำษณ์ คือขั้นตอนกำรท ำงำนของศุลกำกรก็ค่อนข้ำง เหมือนกันทั้งหมด แต่ถ้ำผมมอง
จุดเด่นคือ ที่ศูนย์เอกซเรย์ฯ เนี่ย เอกซเรย์สินค้ำมำมำกมำยแล้ว จนพ่ีพอจะจับ
จุดได้ว่ำ อันนี้น่ำสงสัย อันนี้ผิดปกติ แบบนี้ปกติ คือสิ่งที่ผมมองเห็น คือผมว่ำ พ่ี
เข้ำใจตรงนี้  แล้วกำรท ำงำนร่วมกันกับชิปปิ้ง มันท ำงำน ได้ flow มำกขึ้ น 
ท ำงำนร่วมกันได้ดีขึ้น ชิปปิ้งก็เข้ำใจว่ำ พ่ีพัฒนำอีกระดับหนึ่ง ถ้ำ เจ้ำหน้ำที่ไม่
เข้ำใจ ดูฟิล์มเอกซเรย์ก็ เด๋ียวก็สงสัย คือมันจะมีผลต่อผู้ส่งออกอยู่แล้ว คือกำร
เปิดตู้รื้อของเขำออกมำอะไรแบบนี้ คือถ้ำสมมติว่ำในฟิล์มพ่ีมีจุดต้องสงสัยอยู่
กลำงตู้ แต่พอรื้อออกมำแล้วกลับไม่เจออะไรแบบนี้ ควำมเสียหำยของสินค้ำมัน
มีไง เวลำเอำออกมำนอกตู้แล้ว (สินค้ำเกษตรบำงรำยกำรจะบรรจุอยู่ในตู้คอน
เทนเนอร์ที่ มีระบบท ำควำมเย็น หำกท ำกำรเปิดตู้รื้อสินค้ำออกมำด้ำนนอก อำจ
มีผลกระทบต่ออุณหภูมิของสินค้ำ ท ำให้สินค้ำเสียได้ - ผู้สัมภำษณ์) แต่ว่ำในยุค
นี้ ผมว่ำพวกพ่ี pro นะ คือสำมำรถ ด้วยประสบกำรณ์หรือเปล่ำที่พ่ีอยู่ที่นี่มำ
หลำยปี ผมว่ำนะ คือสำมำรถมองออกได้ว่ำ แบบนี้ คือปกติ แบบนี้คือไม่ปกติ 
เพรำะว่ำสิ่งที่ไม่ปกติพ่ีก็ตรวจพบ แล้วก็พบจริง เช่น พวกยำเสพติดที่ผมเห็นผม
ทรำบมำ ควำมเป็น pro ของพ่ีมันค่อนข้ำงแน่นอนและแม่นย ำ ในควำมคิดผม
นะ 

ผู้สัมภำษณ์ ทีนี้ กรมศุลกำกรมีประกำศกรมฯ ออกมำ เรื่องของกำรก ำหนดระยะเวลำแล้ว
เสร็จของงำน ควำมหมำยก็คือ แต่ละกระบวนงำนของศุลกำกร เจ้ำหน้ำที่ควร
ปฏิบัติงำนให้แล้วเสร็จภำยในก่ีนำที เป็นเหมือนกำรควบคุมคุณภำพในด้ำนเวลำ
ของกำรให้บริกำร ซ่ึงในกระบวนงำนกำรตรวจสอบสินค้ำด้วยเครื่องเอกซเรย์ 
เริ่มนับระยะเวลำต้ังแต่เครื่องเอกซเรย์เริ่มท ำงำน จนกระทั่งเจ้ำหน้ำที่วิเครำะห์
ภำพและตรวจปล่อยสินค้ำเสร็จภำยในระยะเวลำไม่เกิน 15 นำที 
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ผู้ให้สัมภำษณ์ ที่ผมมำผ่ำนกับพ่ีเนี่ย ก็ยังไม่เคยเห็นท ำงำนช้ำขนำดนั้น คือปกติเอกซเรย์ พอ
เครื่องเอกซเรย์เสร็จ ขั้นตอนของพ่ีที่ผมเห็น ไม่เกินนะ ผมว่ำไม่เกินนะ  

ผู้สัมภำษณ์ ประกำศกรมฯ เนี่ย คุณเคยเห็นมำก่อนไหมครับว่ำ เรื่องกระบวนงำนของกรม
ศุลกำกรจะมีก ำหนดเวลำคุมไว้ 

ผู้ให้สัมภำษณ์ เคยรู้ แต่จ ำไม่ได้ เท่ำที่จ ำได้กำรประกันเวลำของเจ้ำหน้ำที่นำยตรวจจะต้องไม่
เกิน 15 นำที แล้วก็ตรวจสินค้ำได้ก่ีเปอร์เซ็นต์ของตู้อะ ของจ ำนวนสินค้ำ 5-
10% เท่ำไหร่เนี่ย ผมจ ำไม่ได้ แต่ควำมจริงก็คือ ถ้ำ พ่ีสงสัยตรงไหน เรำก็ให้ดูอยู่
แล้ว เรำท ำงำนร่วมกัน เรำจะมำหัวหมอใส่กัน มันก็ไม่สนุกหรอก 

ผู้สัมภำษณ์ ประกำศกรมฯ นี้ ออกมำต้ังแต่ปี 55 แล้ว ซ่ึงคุณท ำงำนเก่ียวข้องกับศูนย์
เอกซเรย์ฯ มำต้ังแต่ก่อนปี 55 ในเรื่องของระยะเวลำในกำรให้บริกำร คุณคิดว่ำ 
ณ ตอนนั้นกับในปัจจุบันนี้ต่ำงกันเยอะไหม? 

ผู้ให้สัมภำษณ์ คือถ้ำเทียบเม่ือก่อนกับตอนนี้ เลยนะ คนละเรื่องเลยนะ ณ ปัจจุบันนี้ เร็วกว่ำ
เยอะมำก น่ำจะมี 2 เท่ำตัว เท่ำที่ผมเจอมำกับตัวนะ อย่ำงน้อยครึ่งชั่วโมงต้องมี
สมัยก่อน แต่เด๋ียวนี้เร็ว คือด้วยควำมที่เรำตรวจกันบ่อยด้วย สินค้ำเรำก็เดิม ๆ 
ในควำมเข้ำใจของเจ้ำหน้ำที่ มันก็เลยท ำงำนง่ำยขึ้น ก็เลยท ำให้ระยะเวลำมัน
สั้นลง แต่ทั้งหมดทั้งมวลมันก็อยู่ที่ประสบกำรณ์ของพวกพ่ี ผมว่ำพวกพ่ีค่อนข้ำง
ทีจะรู้อะ ว่ำอะไรผิดอะไรถูก มันก็เลยท ำให้งำนอะ มันเร็วขึ้น ควำมสงสัยของ
เจ้ำหน้ำที่ มันดีนะพ่ี พ่ีเป็นนำยตรวจมันต้องมีข้อสงสัย คือถ้ำไม่สงสัยเลยเนี่ย 
พอปล่อยงำนง่ำยไป มันก็อันตรำยกับพวกพ่ี ซ่ึงพ่ีไม่มีหละหลวมเลยนะกับงำน
ผมนะ ที่ผมเจอผมกล้ำพูดได้เลยว่ำ พ่ีไม่มีหละหลวม คือพ่ีท ำตำมหน้ำที่ของพ่ี
เลย เพรำะพ่ีตรวจเอกสำรละเอียดจริง เพรำะก่อนผมจะถือเอกสำรมำหำพ่ี ผม
ก็ scan ก่อนแล้ว 

ผู้สัมภำษณ์ กำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของกระบวนงำนตรวจสอบสิ นค้ำด้วย
เครื่องเอกซเรย์ภำยใน 15 นำที คุณคิดว่ำเหมำะสมหรือไม่? 

ผู้ให้สัมภำษณ์ ในมุมมองผม ถ้ำผมเป็นเจ้ำหน้ำที่ ผมว่ำ 15 นำที น้อยไป คือทั้งของ ทั้งเอกสำร 
มันละเอียดนะ เอกสำรบำงทีมำ 10 รำยกำร ให้เวลำ 15 นำที ถ้ำผมเป็ น
เจ้ำหน้ำที่ ผมว่ำน้อย เพรำะว่ำถ้ำเกิดกำรผิดพลำด ok ศุลกำกรเขำมีทบทวน
อำกร post-review มีอะไรพวกนี้คอยเป็น back ให้พ่ีอยู่แล้วใช่ป่ะ เวลำถ้ำ พ่ี
หลุด แต่ถ้ำเป็นผู้รับบริกำร เขำก็ชอบ เพรำะว่ำมันเร็ว ยิ่งเร็วเขำก็มีรถไปส่งของ
ทัน ลงของทัน คือมุมมองมันสวนทำงกัน คือในประกำศของพ่ี เขำให้พ่ีมำเวลำนี้ 
เท่ำนี้  พ่ีก็จะมำบีบตัวเองแล้วว่ำ 15 นำที ต้องท ำให้ได้ ต้องท ำให้ทัน แต่บำงที
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ด้วยควำมที่ อย่ำงเอกสำรบำงตัวเนี่ย ต้องไปดูประกำศ ต้องไปดูอะไรอย่ำงนี้ 
หรือประกำศแต่ละประกำศ มันก็ใช้เวลำอ่ำน ไม่ใช่ว่ำอยู่ในของศุลกำกรหมด
เลย อย่ำงของเกษตร (กรมวิชำกำรเกษตร – ผู้สัมภำษณ์) แบบนี้เป็นหน่วยงำน
ที่ 3 พวกประมง อย. ปศุสัตว์ ฯลฯ หน่วยงำนที่ 3 เขำเอำกฎหมำยเขำมำ pack 
ไว้กับศุลกำกรด้วย เพรำะง้ันพ่ีก็ต้องรู้ว่ำ กฎหมำยอะไรที่เขำห้ำม วันน ำเข้ำ พ่ีก็
ต้องมำดูเอกสำรของพวกเขำอีก หลังวันน ำเข้ำไหม พ่ีก็ต้องส่งไปปรับ กฎหมำย
โรคระบำดสัตว์อะไรอย่ำงนี้  อย่ำงช่ว งหลังมีค ำสั่งเก่ียวกับพวก Form E 
(หนังสือรับรองถิ่นก ำเนิดสินค้ำตำมกรอบควำมตกลงว่ำด้วยควำมร่วมมือทำง
เศรษฐกิจระหว่ ำงสมำคมประชำชำติแห่ งเอเชีย ตะวันออกเฉีย งใต้และ
สำธำรณรัฐประชำชนจีน - ผู้สัมภำษณ์) ให้เจ้ำหน้ำที่เน้นดูเป็นพิเศษ จุดนั้น จุด
นี้ ใช้สิทธิได้ วำงประกัน ใช้สิทธิไม่ได้ อะไรอย่ำงนี้  คือเหมือนเขำบอกให้เรำดู
ละเอียด แต่ให้เวลำ 15 นำที มันเหมือนเล่นเกมแข่งขันอะพ่ี ในควำมเป็นจริง
มันล ำบำก แต่ถำมว่ำ 15 นำที ไม่มีชิปปิ้งคนไหนจับเวลำหรอกพ่ี พ่ีตรวจแล้ว พ่ี 
ok พ่ีม่ันใจ พ่ีปล่อย พ่ีก็ท ำงำนต่อ แต่ถ้ำพ่ีตรวจแล้วพ่ีสงสัย เอ๊ะ ถำมลูกค้ำให้
หน่อย ส่วนประกอบตรงนี้ มันใช้กับตรงนี้หรอ มันใช้กับบ้ำนเรือนหรอ หรือว่ำ
ใช้กับโรงงำน แต่คุณเสียมำเป็นใช้กับโรงงำน มัน 1 % แต่ผมมองว่ำ ของคุณมัน
ใช้กับบ้ำนเรือนนะ 30% คือภำษีมันต่ำงกัน มันเกิดข้อสงสัยละ ก็ต้องให้ชิปปิ้ง
หำข้อมูลมำเพ่ือมำบอกเรำ แค่คุยกันแค่ประโยคนี้ประโยคเดียว 15 นำที ไม่พอ
หรอก คือจริง ๆ ที่เอกซเรย์เนี่ย 15 นำทีอะ ทันพ่ี เพรำะส่วนใหญ่ของที่ส่งมำ
เอกซเรย์เนี่ย จ ำนวนรำยกำรไม่ค่อยเยอะ กำรประกันเวลำ 15 นำที ส ำหรับ
ผู้รับบริกำร ผมชอบ แต่ถ้ำมองกลับกันในมุมเจ้ำหน้ำที่ มันบีบเจ้ำหน้ำที่ คือ
พวกพ่ีเนี่ย เป็นคนที่เติมเงินเข้ำคลัง ถ้ำผมท ำผิด แล้วด้วยเวลำมันบีบแบบนี้ ผม
ว่ำ พ่ีตรวจไม่หมดหรอก มันก็ต้องมีหลุดอยู่แล้ว 

ผู้สัมภำษณ์ คุณคิดว่ำ เรื่องกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำน น ำไปสู่กำรท ำงำนของ
เจ้ำหน้ำที่ท่ีลดระยะเวลำลง มันเร็วขึ้น คุณคิดว่ำ มีผลดีต่อกำรท ำงำนของคุณ 
ธุรกิจคุณ หรือผู้ประกอบกำรอย่ำงไรบ้ำง? 

ผู้ให้สัมภำษณ์ ถ้ำทำงต้นทำงของพ่ี ทำงศุลกำกรเนี่ย เร็ว เร็วปุ๊บเนี่ย มันจะดีต่อผู้ประกอบกำร
มำก ๆ คือสมมติว่ำ รถมำขึ้นตู้ 1 คัน ขึ้นแล้วมำเอกซเรย์ มำตรวจปล่อยตรวจ
เอกสำร รถออกจำกท่ำเรือ เบ็ดเสร็จแล้วของพ่ีประกันเวลำไว้ 15 นำที มันก็
จะต้องไปต่อหน่วยงำนอ่ืนอีก ท่ำเรือ รถออก sub gate อะไรอย่ำงนี้ เบ็ดเสร็จ
แล้วตู้หนึ่งต้องมีเกือบ ๆ ชั่วโมง คือของพ่ีถ้ำบริกำรเร็ว สินค้ำได้ลงเร็ว อย่ำง
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ของผมเนี่ยเป็น ของสด ของสดเนี่ยช้ำไม่ดีแน่นอน ถ้ำได้ลงเร็ว ของเขำได้
กระจำยสินค้ำได้เร็ว ถึงผู้บริโภคได้เร็ว เขำก็ขำยของได้เร็ว เขำก็สำมำรถสั่ง 
volume ใหม่เข้ำมำได้ คือมันเป็นขั้นบันไดหมดเลย ถ้ำของพ่ีเร็ว ทุกอย่ำงมันก็
จะ flow หมดเลย ในภำพของผู้ประกอบกำรนะ พวกผมก็ท ำงำนกันได้เร็ว 
อย่ำงน้อยรับงำนมำ 10 ตู้ มำถึงด่ำนของพ่ีที่มำเอกซเรย์เนี่ย ไม่เกิน 15 นำที 
ผมค ำนวณได้หมดเลยว่ำ รถเดินทำงออกจำกท่ำเรือใช้เวลำเท่ ำไหร่ ถึงลูกค้ำ ก่ี
โมงอะไรอย่ำงนี้  คือลูกค้ำก็สำมำรถ plan ได้เลย ชิปปิ้งมันท ำงำนทุกวันอยู่แล้ว 
มันรู้ว่ำ แต่ละที่ใช้เวลำเท่ำไหร่ ก็จะคำดกำรณ์ได้ สั่งห้องเย็นไว้เลยว่ำ เตรียม
คนงำนลงไว้ได้เลยนะ ดี ดีต่อผู้ประกอบกำรแน่ ส่วนอ่ืนก็ โดยรวมที่นี่  ok 
ท ำงำนดี ท ำงำนดีคือ ต่อให้รู้จักกัน สนิทกัน ก็ไม่ได้มีค ำว่ำ ทุกอย่ำงอะลุ่มอล่วย
ให้ พ่ีก็ท ำหน้ำที่ของพ่ี ผมก็ท ำหน้ำที่ของผม อย่ำงนี้ผมชอบ ผิดก็คือผิด ผมว่ำ 
ok นะ 

 
* บทสัมภำษณ์นี้ผ่ำนกำรตรวจสอบโดยผู้ให้สัมภำษณ์แล้ว เม่ือวันที่ 18 มิถุนำยน พ.ศ. 2566  
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(5) บทสัมภำษณ์นักวิชำกำร 

วันท่ีและเวลำสัมภำษณ์: วันพุธที ่10 พฤษภำคม พ.ศ. 2566 (ค.ศ. 2023) 
เวลำท่ีใช้ในกำรสัมภำษณ์: ต้ังแต่เวลำ 15.00-15.54 น. (51 นำที) 
รูปแบบกำรสัมภำษณ์: กำรสัมภำษณ์แบบพบหน้ำ 
สถำนท่ีสัมภำษณ์: Specialty Coffee Café แบบ Open-air 

ศูนย์กำรค้ำ Siam Square One ชั้น 2 
เครื่องมือในกำรสัมภำษณ์: - Application GoodNotes ใน iPad Gen 7 

ส ำหรับกำรจดประเด็นส ำคัญระหว่ำงกำรสัมภำษณ์ 
- Application Voice Memos ใน iPhone 13 Pro Max 

ส ำหรับกำรบันทึกเสียงระหว่ำงกำรสัมภำษณ์ 
* Application และระบบปฏิบัติกำร iOS ได้ท ำกำร update เป็น 
version ล่ำสุดแล้ว ณ เวลำที่สัมภำษณ์ 

บริบทกำรสัมภำษณ์: ขณะสัมภำษณ์มีผู้คนเดินพลุกพล่ำน และมีเสียงแทรกตลอดกำร
สัมภำษณ์ โดยเฉพำะช่วงท้ำยของกำรสัมภำษณ์มีขบวนแห่กลองยำว
เสียงดังของแต่ละส ำนักงำนเขตในสังกัดกรุงเทพมหำนคร เพ่ือรณรงค์
ให้ประชำชนไปใช้สิทธิเลือกต้ัง ภำยใต้สภำพอำกำศร้อนชื้น อุณหภูมิ
สูง 34 องศำ 

 
บทสัมภำษณ์นักวิชำกำร: 

ผู้สัมภำษณ์ หน่วยงำนภำครัฐในช่วงนี้ มี trend เครื่องมือหรือประเด็นที่เก่ียวข้องกับกำร
พัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำรของภำครัฐบ้ำงไหมครับ? 

ผู้ให้สัมภำษณ์ ตอบเป็น 3 ส่วน อย่ำงนี้นะครับ ส่วนที่  1 ต้องชวนมองบริบท ณ ปัจจุบันก่อน 
ส่วนที่  2 จ ะชวนมองแบบ outside-in คือหมำยควำมว่ำ  มอง trend กำร
พัฒนำจำกมุมของภำคเอกชน หรือว่ำเชื่อมมำสู่กำรพัฒนำของภำครัฐ และส่วน
ที ่3 ก็จะตอบในมุม inside-out คือแบบว่ำ เอ้ย ภำครัฐเองมันถูก force ถูก
บังคับให้ต้องพัฒนำอะไรเป็นพิเศษไหม ฉะนั้นแล้ว โจทย์มันจะซ้อนกัน หนึ่งเป็น
ภำพใหญ่ แล้วก็จะมี subset ของ outside-in แล้วก็ inside-out จำกระบบ
ข้ำงนอกมำที่รำชกำร จำกระบบรำชกำรมองกันเอง 
ทีนี้ค ำถำมแรก ค ำถำมน่ำสนใจ เพรำะว่ำ คือเรำต้องไม่ลืมว่ำ  ช่วงเวลำที่เรำพูด
ถึงตอนนี้ หรือบวกลบสัก 2 ปี ถอยหลังหรือไปข้ำงหน้ำเนี่ย สิ่งหนึ่งที่ hit มำก
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ในช่วงนี้  reference เช่น รำยงำนล่ำสุดของ World Economic Forum นะ
ครับ global risk report หรือว่ำหลำย ๆ report ในช่วงนี้  หรือแม้กระทั่ ง 
report หลำยอันของ UN เอง trend ก ำลังพูดถึง world uncertainty หรือว่ำ
สถำนกำรณ์หรือบริบทสภำพแวดล้อมที่ไม่แน่นอน คือค ำนี้ ต้องขยำยเพ่ิมนิดนึง
นะครับ มันไม่ใช่โลก ถ้ำ 5 ปี หรือ 10 ปี ที่แล้ว เวลำเรำพูดถึงเรื่องนี้ เรำอำจจะ
พูดถึงเรื่องโลกก ำลัง deal กับประสิทธิภำพที่ดีขึ้น แต่นั่นหมำยควำมว่ำ ถ้ำพูด
ถึงควำมเสี่ยง ประสิทธิภำพที่ดีขึ้น เรำเห็นปลำยทำงใช่ไหมว่ำ มันอำจจะเป็นภัย
พิบัติ มันอำจจะเป็นสังคมผู้สูงอำยุ  หรืออะไรก็ตำม ซ่ึงมันคำดกำรณ์ได้ค่อนข้ำง
แม่นย ำ  แต่ต้ังแต่เรำเจอ COVID เนี่ย ณ เวลำนี้ เอง 2023 เรำยังอยู่ในของ 
Post-COVID หลำยอย่ำงไม่เหมือนเดิมแน่นอน ฉะนั้นแล้ว โลกเลยต้ังค ำถำมว่ำ 
แล้วระบบรำชกำรเอง ไม่เฉพำะ deal กับประสิทธิภำพของประชำชน ไม่เฉพำะ 
deal ควำมเสี่ยง ในมุมต่ำง ๆ ต้นทุนในกำรบริหำรจัดกำร  เรำก ำลัง deal กับ
อะไรไม่รู้ข้ำงหน้ำ แล้วอะไรไม่รู้ข้ำงหน้ำ คุณลองนึกง่ำย ๆ ว่ำ เรำไม่ได้ deal ว่ำ 
อีกก่ีปีเรำจะเจอวิกฤตอะไรที่เรำไม่รู้จักอีก แต่วันนี้ทั้งภำครัฐและเอกชนก ำลังถูก
ท้ำทำยว่ำ วิกฤตอะไรไม่รู้ มันจะกลับมำอีกเม่ือไหร่  มันจะมีแบบ COVID อีก
ไหม ที่เรำแบบ disrupt ไป 2-3 ปี ฉะนั้นแล้ว trend อย่ำงนี้ครับ trend ที่ใหญ่
มำ ก  ๆ เลย ก็ คือว่ ำ  ท ำอย่ ำ งไร ให้ กฎ ระเบี ยบ  กล ไก  ห รือแ ม้กร ะทั่ ง 
governance ระบบบริหำรจัดกำรขององค์กร  และภำครัฐในภำพใหญ่เนี่ ย 
ยืดหยุ่นหรือ flexible มำกยิ่งขึ้น ค ำว่ำ ยืดหยุ่น คือหมำยควำม เช่น คุณเคยมี
กฎระเบียบ 10 ข้อ เขียนไว้ stickily enforcement แบบบังคับใช้อย่ำงเข้มข้น
เลย ไม่สำมำรถออกนอก 10 ข้อนี้ได้ อนำคตอำจจะเหลือแค่ 5 อีก 5 กฎมันจะ 
flexible มำกขึ้น เพรำะว่ำ เรำไม่รู้ว่ำ เรำจะเจออะไร อันนี้ เป็น trend ที่ไม่
เฉพำะภำครัฐหรือเอกชน แทบจะทุกองค์กรวันนี้ เจอคล้ำยกัน  คือ world 
uncertainty คือ พูดง่ำย ๆ เวลำภำพที่อธิบ ำยได้ง่ำยที่สุดว่ำ  ถ้ำสมมติเร ำ 
flexible โดยเฉพำะกฎระเบียบ หรือว่ำกลไกกำรบริหำรจัดกำร  คุณนึกถึงตัว
ตุ๊กตำล้มลุกของรัสเซียครับ เวลำเรำผลักไปแล้วเนี่ย  คือถ้ำมันไม่ flexible มัน
จะผลักไม่ได้ เช่น ถ้ำสมมติคุณมีคลื่นน้ ำมำ ตุ๊กตำคุณต้องต้ำนคลื่น  คุณอำจจะ
รอดเลย หรือถ้ำไม่รอด คุณจะพัง แต่ถ้ำสมมติว่ำ คุณยอมให้กฎระเบียบของคุณ
เอียงซ้ำยบ้ำง เอียงขวำบ้ำง เอียงไปหลังบ้ำง แต่สำมำรถที่จะกลับมำ function 
ตอบสนองบริกำรสำธำรณะ หรือว่ำ  function กลไกหลัก core function 
บำงอย่ำงของงำนภำครัฐได้อย่ำงเร็วท่ีสุด อันนี้ เป็นสิ่งที่ทุกคนโหยหำ มันจึงท ำ
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ให้ trend หลัง ๆ เนี่ย ในอดีตคุณอำจจะเคยได้ยินค ำว่ำ NPM แต่ trend ที่
ก ำลังถูก mainstream หรือว่ำ trend ที่ก ำลังถูกผลักดันเลย เรำก ำลังพูดถึง 
resilience หรือ adaptive management หรือระบบกำรจัดกำรที่มันปรับตัว
เองได้ ซ่ึงมันอำจจะเรื่องใหญ่  แต่นั่นเป็นสิ่งที่ทุกคนพูดถึง อันนั้นคือบริบทภำพ
ใหญ่ อยำกจะเน้นตัว world uncertainty 
ทีนี้พอมำส่วนที่สองเนี่ย ก็คือกำรมอง outside-in มอง trend จำกข้ำงนอกเข้ำ
มำที่ระบบรำชกำร แน่นอนพอเรำพูดถึง เรำอยู่ในช่วง post-pandemic นะ
ครับ สิ่งหนึ่งที่ทุกคนตระหนักรู้ โดยเฉพำะภำคเอกชนก็คือว่ำ  ในเม่ือเรำไม่รู้ว่ำ
วิกฤตจะมำอีกเม่ือไหร่  ฉะนั้นแล้ว เรำต้องพยำยำม save cost พยำยำมลด
ต้นทุน ให้กลไกกำรบริหำรจัดกำรของเรำ มันกะทัดรัดมำกที่สุด 
ฉะนั้นแล้ว trend อันหนึ่งเลยก็คือ เรำพยำยำมท ำให้เกิดค ำว่ำเป็น agile ค ำนี้
ไม่ใช่ค ำใหม่นะครับ มันในไทยมำสักพักใหญ่แล้ว แต่ว่ำถ้ำคุณดูจับ trend ดี ๆ 
เนี่ย กำรมอง outside-in เลยก็คือ คุณมีภำคเอกชน เอกชน บริษัทข้ำมชำติ 
จ ำนวนมำกเนี่ย พยำยำม rescale ตัวเองให้เล็กลง ให้ compact หรือกะทัดรัด
มำกยิ่งขึ้น แน่นอน มันสะท้อนกลับมำที่ระบบรำชกำรเรำว่ำ อ่ำว แล้วกำรที่จะ
ท ำให้ ระบบรำชกำรเรำมัน  agile มำกยิ่งขึ้น ท ำได้อย่ำงไรบ้ำง กำร lean 
กฎระเบียบ  หรือค ำทำงกำรเรำที่ มักจะใช้ผ่ ำนกระบวนกำ ร  เรำใช้ค ำว่ ำ 
regulatory guillotine หรือกำรทบทวน  ล้มเลิ ก หรือยกเลิ กกฎระเบี ยบ
บำงอย่ำงที่ มันไม่จ ำเป็นหรือล้ำหลัง ให้งำนมันคล่องตัวมำกยิ่งขึ้น  นั่นเป็ น
กระบวนกำรหนึ่ง คุณก็จะเห็นว่ำ เรำท ำ regulatory guillotine เยอะมำกใน
ไทย ภำคส่วนที่เห็นผลมำก ๆ เลยก็คือ ภำคกำรเงิน กำรคลังบ้ำงเล็กน้อย 
ธนำคำรแห่งประเทศไทยเป็นองค์กรภำครัฐแรก ๆ ที่ขยับเรื่องนี้  คุณก็จะเห็น
ควำมพยำยำมที่จะ kill กฎระเบียบบำงอย่ำง เพ่ือท ำให้อะไรที่ มันไม่จ ำเป็นก็
ออกไป มีกฎใหม่ ๆ ที่ คิดล่วงหน้ำแล้ว อย่ำงเช่นวันนี้ทั่วโลกก ำลังพูดถึงโลกร้อน
ใช่ไหมครับ climate change วันนี้กระทรวงกำรคลังพยำยำมที่จะปรับระบบ
ภำษีตัวเอง พยำยำมคิดเรื่องเก็บ carbon tax มันเป็นกำรคิดล่วงหน้ำละ นั่น
เป็นกำร agile รูปแบบหนึ่ง 
agile แบบที่สองคือ agile ในแ ง่ของกำ รท ำให้ องค์กรมัน  flat มำ กยิ่งขึ้ น 
หมำยควำมว่ำ คุณก็ทรำบดี ระบบรำชกำรมันมีกลไกกำรบังคับบัญชำที่ ซับซ้อน 
ท ำอย่ำงไรให้สำยกำรบังคับบัญชำจำกล่ำงสุดไปบนสุดมันสั้นที่สุด เพ่ืออะไร จริง 
ๆ หนึ่ง แน่นอนต้นทุนมันลดต่ ำลง สองคือมันท ำให้กำรตอบสนอง ผมไม่ใช้ค ำว่ำ
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ตอบโต้ กำรตอบสนองกับควำมต้องกำรหรือกำรจัดกำรบำงอย่ำงมันไปได้เร็วขึ้น 
คล่องตัวขึ้น อันนั้นมันเป็น agile โดยกำรบริหำรจัดกำรขั้นตอน เด๋ียวมันจะ
น ำไปสู่ค ำถำมค ำตอบในข้อต่อไปว่ำ แล้วกำร lean ขั้นตอนมันท ำอย่ำงไรได้บ้ำง 
อันที่สำมเลยคือ กำร agile ในแง่ของคน คุณก็จะเห็นได้ว่ำ ถ้ำ เป็นสัก 20 ปี
ก่อน คนที่อยู่ใน ระบบรำชกำร คุณท ำหน้ำที่ใดหน้ำที่หนึ่ง  หนึ่งเดีย วและ
ตลอดไป ปัจจุบันคุณก็จะเห็น  multirole หรือว่ำบทบำทที่หลำกหลำยใน
เจ้ำหน้ำที่หนึ่งคน นั่นหมำยควำมว่ำ กำร lean อัตรำก ำลังที่บำงอันมันไม่จ ำเป็น 
ก็จะถูก terminate หรือ cancel ไป และหน้ำที่หนึ่งก็ไปให้คนอ่ืน พูดง่ำย ๆ 
คนน้อยลงสำมำรถท ำงำนได้มำกขึ้น ส่วนเรื่องกำรท ำงำนที่มันถูกต้องตรงเป้ำเข้ำ
ประเด็น มันก็อีกเรื่องหนึ่งในกำรพยำยำมว่ำ  งำนอะไรที่ไม่ใช่งำนรำชกำรแล้ว
อะไรอย่ำงนี้ อันนั้นก็จะเป็นกำรมอง trend ของ outside-in โดยส่วนตัวคิดว่ำ 
trend agile จ ำเป็นต้องมำ อันนี้ไม่ได้บอกว่ำ  มันจะมำหรืออะไร แต่ผมใช้ค ำว่ำ 
มันจ ำเป็น 
อีกอันที่มันเป็นแรงกดดันหรือ pressure ท ำให้เรำต้องเร่งให้เรำ  agile มำก
ยิ่งขึ้น ทุกท่ำนทรำบดี เรำมีแรงกดดันภำวะหนี้ของประเทศ ในอนำคตเรำ 
predict แล้วว่ำ  รำยได้เรำอำจจะลดลง เรำมีภำระที่ ต้องใช้ภำษีมำกยิ่งขึ้น 
social welfare ต่ำง ๆ มันใช้งบประมำณ ฉะนั้นแล้ว กำรบริหำรกลไกภำครัฐ
ให้มันคล่องตัว มันควรจะถูกลงใช่ไหมครับ อันนั้นเป็นส่วนที่สอง 
ทีนี้ส่วนที่ส ำ คัญเลยคือ เวลำเรำมอง inside-out อำจจะมีประสบกำรณ์ในกำร
ผ่ำนตำสิ่งที่ กพร. พยำยำมที่จะท ำให้กลไกกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐในมุมต่ำง ๆ 
มันมีประสิทธิภำพมำกขึ้นเอง คือแน่นอนมันต้องเน้นกำร agile แต่ว่ำ คือผมคิด
ว่ำมันหนีไม่พ้นกำรต้ังต้นว่ำ  ท ำอย่ำงไรให้ต้นทุน cost นี่ไม่ใช่แต่เป็น financial 
cost หรือต้นทุนทำงกำรเงิน แต่ว่ำมันเป็นต้นทุนว่ำ  ท ำอย่ำงไรให้เรำในอนำคต
อีก 10 ปีข้ำงหน้ำเนี่ย กำร scale down ภำครัฐเนี่ยเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ไม่
ทำงใดก็ทำงหนึ่ง คนน้อยลงตอบสนองงำนบริกำรสำธำรณะได้มำกขึ้น ผมคิดว่ำ
โจทย์นี้ส ำคัญมำก ฉะนั้นแล้ว สิ่งที่ภำครัฐต้องให้ควำมส ำคัญเลยก็คือว่ำ กำรต้ัง
ต้นว่ำภำครัฐจะท ำอะไรบ้ำงนี้ส ำคัญ เม่ือก่อนคุณอำจจะบอกว่ำ  ต้องขับเคลื่อน
งำนผ่ำนเป้ำแล้วเอำ  KPI ไปวัดใช่ไหมครับ ว่ำได้ท ำอะไรไปแล้วบ้ำง อันนั้น
อำจจะ คือที่ผ่ำนมำปัญหำหนึ่งของระบบรำชกำรเลยคือ เรำวัดตัวกิจกรรม 
ท้ำยที่สุดเองเรำไม่สำมำรถตอบได้ว่ำ  แล้วบริกำรสำธำรณะที่ออกไปข้ำงนอก 
มันมีประสิทธิผลอย่ำงไรบ้ำง ฉะนั้นแล้ว มุมมองหนึ่งที่เปลี่ยนไปเลยก็คือว่ำ กำร
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ติดตำมและประเมินผลในทำงทฤษฎีนโยบำยสำธำรณะเลย  มันอยู่ในกรอบ 
policy implement ไปแล้วเนี่ย หรือกำรใช้เอำนโยบำยขับเคลื่อนไปสู่กำร
ปฏิบัติแล้วเนี่ย กำรทบทวนของนโยบำยนั้น ๆ หรือมำตรกำร แผนงำน หรือ
แม้กระทั่งโครงกำร หรือกิจกรรมภำยใต้โครงกำรก็ตำมเนี่ย มันต้องไม่ใช่แค่
นับว่ำ ปีนี้ท ำแล้ว แล้วจบ กระบวนกำรติดตำมและประเมินระบบงบประมำณ
ภำครัฐเองจ ำเป็น ต้องเปลี่ ยน  แน่นอน ต้องไม่ใช่ กำรทบทวนหนึ่งปี รอบ
งบประมำณเป็นครั้ง ๆ เพรำะนั่นหมำยควำมว่ำ กว่ำเรำจะรู้ว่ำ งบประมำณหรือ
นโยบำยที่เรำ  deploy หรือใช้งำนไปแล้ว มัน work ไม่ work เรำก็จะรู้ในปี
หน้ำ แล้วให้ตลกร้ำยคือ ระบบงบประมำณของภำครัฐไทย จะใช้งบปีหน้ำต้อง
ท ำต้ังแต่วันนี้  นี่ เป็นข้อจ ำกัดใน ระบบ budgeting มำก แต่ต๊ะไว้ ที่บอกว่ำ 
ระบบกำรติดตำมและประเมินต้องเปลี่ยน มันเปลี่ยน 2 แบบนะครับ ที่มอง 
internal change ของระบบรำชกำร หนึ่งคือเรำต้องใช้ตัว key results หรือที่
ใช้กันพร่ ำเพรื่อมำกเลยก็คือ OKRs คือ key Results มันต้องต้ังให้เป็นเรื่องเป็น
รำวอะครับว่ำ  คุณมีนโยบำยเยอะมำก คุณต้องตอบให้ได้ว่ำ อันนี้ มันตอบสนอง
ต่อปัญหำอะไร มันน ำไปสู่กำรลดต้นทุนไหม หรือกำรเพ่ิมประสิทธิภำพ หรือกำร
ใช้ทรัพยำกรของภำครัฐให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุด หรือ resource utilization 
ซ่ึงมันจะวิ่งไปตอบค ำถำมก้อนที่สองที่บอกว่ำ  agile ให้ต้นทุนมันลดลง อีกแบบ
หนึ่งเลยก็คือว่ำ ในเม่ือเรำอำจจะเปลี่ยนตัวกลไกงบประมำณไม่ได้ง่ำยใช่ไหม
ครับ ซ่ึงแน่นอนมันเปลี่ยนไม่ง่ำย ค ำถำมคือท ำอย่ำงไรให้เรำสำมำรถที่จะรู้ว่ำ 
นโยบำย ยุทธศำสตร์  แผนงำน โครงกำร หรือกิจกรรมที่เรำท ำไปแล้ว  หรือ
แม้กระทั่งงำน routine ของภำครัฐ มันไม่สำมำรถตอบสนองกับสิ่งที่ประชำชน
ต้องกำร หรือว่ำ  goal หรือเป้ำหมำยขององค์กรของเรำแบบก่ึง real time 
วิธีกำรหนึ่งเลยก็คือว่ำ  คุณต้อง digital transformation คือคุณต้องเอำระบบ
ดิจิทัลมำใช้  เพ่ือว่ำแทนที่ต้องรอรำยงำน measurement หรือกำรวัดผล
บำงอย่ำง มันต้องเป็นดิจิทัลมำกขึ้น ผมยกตัวอย่ำงง่ำยที่สุดเลยก็คือ คุณนึกถึง
ระบบ Traffy ของ กทม. สมัยก่อนเรำจะรู้ว่ำ ถนนหน้ำบ้ำนซอยนี้ตรงนี้มีปัญหำ 
เรำต้องส่งคนออกไปส ำรวจ  แต่พอระบบ Traffy ซ่ึงเป็น digital platform 
cloud sourcing คุณให้ใครก็ได้ report เข้ำมำ มันก็จะท ำให้ช่วยกันตรวจทำน 
อันนี้ เป็นตัวอย่ำงเล็ก ๆ ว่ำ ระบบดิจิทัลไม่ใช่แค่ท ำให้  e-Document หรือ
ระบบสำรบรรณมัน ดิจิทัล  แต่หมำยควำมว่ำ  ท ำอย่ำงไรให้ระบบบริกำ ร
สำธำรณะของภำครัฐที่ มัน  interface หรือว่ำเชื่อมต่อกับผู้รับบริกำรหรือ
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ประชำชน มันเกิดกำรสื่อสำรสองทำงได้ ผมคิดว่ำ อันนั้นจ ำเป็นต้องขยับโดยไว 
ฉะนั้นแล้ว recap ไว ๆ เลยก็คือ internal ต้องพยำยำมใช้ key results ให้เป็น 
ลด KPIs ที่ไม่จ ำเป็น และท ำให้กำรติดตำมและประเมินผลนโยบำย ยุทธศำสตร์ 
แผนงำน โครงกำร หรือกิจกรรมต่ำง ๆ หรือแม้กระทั่งตัว service ที่ เรำ
ให้บริกำรประชำชน มี feedback แบบฉับพลันเท่ำทัน  อันนั้นเป็นหนึ่งใน
มุมมอง 
ส่วนเรื่องอ่ืน ๆ ผมคิดว่ำ ช่องว่ำงของระบบรำชกำรค่อนข้ำงเยอะ แต่ว่ำ เน้นตัว 
workflow แล้วกัน มันก็จะคล้ำยกับสิ่งที่ตอบไปว่ำ กำรท ำให้ workflow มันมี
มำตรฐำน หรือว่ำศัพท์ทำงวิชำกำรเรำเรียกว่ำ standardization คือกำรท ำให้
ขั้นตอนกำรปฏิบัติ มันเป็นมำตรฐำนมำกยิ่งขึ้น มันอำจจะออกมำในหน้ำตำของ
คู่มือ มันอำจจะออกมำในหน้ำตำของขั้นตอนปฏิบัติที่ทุกคนต้องยึดปฏิบัติ  ซ่ึง
อันนี้ มันวิ่ง 2 ทำง คุณอำจจะเคยได้ยินว่ำ มันอำจจะไม่ได้อยู่ในคู่มือก็ได้ มัน
อำจจะอยู่ใน SOP หรือ standard operating procedure หรือขั้นตอนปฏิบัติ
มำตรฐำนที่ guarantee แล้วว่ำ ถ้ำคุณท ำงำนตำมขั้นตอนนี้  งำนมันจะ deliver 
มีประสิทธิภำพ กับอีกอันก็คือ มัน proof มำแล้วว่ำ มันลด human error หรือ
อะไรก็ตำม ซ่ึงใน case ของกำรจัดกำรภำวะฉุกเฉินก็ใช้กันเยอะว่ำ เช่น สมมติ
เกิดไฟไหม้ กว่ำนั กดับ เพลิงจะออกไปดับไฟ เขำต้องท ำ ก่ีขั้นตอนอะไรบ้ำง 
สมมติ 10 ขั้นตอน มุมหนึ่งที่คนไม่ค่อยพูดถึงเลยก็คือว่ำ ถ้ำมันมีขั้นตอนที่เป็น
ปฏิบัติมำตรฐำน นอกเหนือจำกประสิทธิภำพและประสิทธิผลที่จะได้แล้ว  ถ้ำ
สมมติว่ำเกิดข้อผิดพลำดของเจ้ำหน้ ำที่ที่ อยู่ในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง  คุณ
สำมำรถที่จะ track back หรือว่ำย้อนดูกลับไปได้ว่ำ ก็เขำท ำตำมขั้นตอนนี้ไป
แล้ว มันก็เป็นหลังพิงให้เข้ำหน้ำที่ได้ว่ำ ก็เขำท ำตำมขั้นตอนไปแล้ว ข้อผิดพลำด
ที่เกิดขึ้นมันอำจไม่ใช่ข้อผิดพลำดที่เป็น human error มุมหนึ่งเป็นกำรพิทักษ์
เจ้ำหน้ำที่ด้วย เช่นเดียวกัน โดยเฉพำะหน่วยงำนที่เป็น  law enforcement 
อย่ำงกรมศุลกำกรเอง ซ่ึงกำรมี SOP ที่ มีมำตรฐำน มันช่วยให้มีกระบวนกำร 
เพรำะมันคิดมำแล้วว่ำ  ขั้นตอนไหนที่มันไม่จ ำเป็น สองมันลดต้นทุนในแง่ที่ว่ำ 
มันอำจจะมีบำงขั้นตอนที่ไม่จ ำเป็นต้องมีเลยก็ได้ อันที่สำมเลยก็คือว่ำ  มันเป็น
หลักประกันได้ว่ำ ถ้ำเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติตำมขั้นตอนเหล่ำนี้ ถ้ำเกิดข้อผิดพลำด เขำ
ไม่จ ำเป็นต้องรับผิด อันนี้ส ำคัญ คนอำจจะไม่ค่อยพูดถึง ทีนี้พอเรำพูดถึงอันนี้ 
อย่ำง case ที่ค ำถำมในตอนต้นถำมว่ำ แล้วสมมติว่ำ อย่ำงใน case ของกรมศุล
ฯ มันมีกำรก ำหนดกรอบเวลำในกำรท ำเรื่องนี้อย่ำงเป็นเรื่องเป็นรำว แน่นอนมัน
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มีประสิทธิภำพอยู่แล้ว แต่อันนี้ผมมองเป็น 4 อรรถประโยชน์ที่ช่วยหนุนเสริม
เติมเต็มให้กรมศุลฯ จริง ๆ ให้กระบวนกำรก ำหนดขั้นตอนปฏิบัติมำตรฐำน ใน
ภำคธุรกิจเรำเรียกว่ำ BPI หรือ business process improvement หรือกำร
พยำยำมท ำวิเครำะห์ได้ว่ำ มันมี workflow หรือขั้นตอนไหนใน อำจจะเป็นสำย
งำนผลิต อำจจะเป็นขั้นตอนกำรให้บริกำรลูกค้ำ หรือขั้นตอนในกำรด ำเนินกำร
บำงอย่ำง นอกเหนือจำกกำรก ำหนดเป็นขั้นตอนที่เป็นที่รู้กัน  มีมำตรฐำนแล้วก็ 
verify ในกำรรับรองทั้งองค์กรใช้เหมือนกัน 10 ขั้นตอนก็คือ 10 ขั้นตอนแล้ว
เนี่ย เวลำท ำ  BPI มันต้องมีกำรวำง customer journey อยู่  ห รือว่ำ  ต้ังแต่
วินำทีท่ี 1 ก่อนที่ประชำชนหรือผู้เข้ำรับบริกำรจะเข้ำมำสู่ process งำนของเรำ 
เขำต้องไปเจออะไรบ้ำง เช่น เขำเดินเข้ำมำเขำเจอขั้นตอนนี้ อันนี้ คือกำรท ำ 
customer journey แล้วเรำเองก็จะรู้ว่ำ ในแต่ละ dot ของ journey คุณต้อง
ใช้ทรัพยำกรอะไร มีขั้นตอนอะไร มีเอกสำรอะไร ซ่ึงปกติไอ้กำรวิเครำะห์แบบนี้
ต้องท ำกำร identify หรือระบุขั้นตอนก่อน ซ่ึงภำคธุรกิจท ำเยอะ ภำค service 
ท ำกันเยอะ ภำคสำยกำรผลิตไม่ต้องพูดถึง ทุกอย่ำงเป็นมำตรฐำน run อัตโนมัติ 
อันนี้ เป็นภำพใหญ่ของ BPI ฉะนั้นแล้ว สิ่งที่เรำพูดในวันนี้ มันเหมือนเป็นอีก 
หนึ่ง jigsaw ว่ำ กำรก ำหนดกรอบเวลำว่ำในขั้นตอนนี้ต้องเสร็จเท่ำนี้ ส ำหรับผม
มันมองเป็นระหว่ำงทำง jigsaw ตัวหนึ่ง แต่ผมชวนมองภำพใหญ่ว่ำ แล้วถ้ำ
สมมติว่ำ  ไอ้กำรใช้กรอบเวลำที่มันแน่นอนแล้ ว นอก เหนื อจำกกำร lean 
กระบวนกำร ตัดขั้นตอนที่ไม่จ ำเป็นออก หรือแม้กระทั่งลดต้นทุนบำงอย่ำง
ออกไปแล้ว คือผมมอง 4 อรรถประโยชน์เหมือนที่บอกก็คือว่ำ คืออันแรกเลยก็
คือว่ำ คือพอเรำวิเครำะห์ไปแล้วว่ำ เรำใช้เวลำหรือคนหรืออะไรก็ตำมเนี่ย ลดลง 
หรือว่ำ รับผู้รับบริกำรได้มำกขึ้น ต่อวัน แล้วเนี่ ย  มันคือกำรท ำ  process 
streamline โดยที่เรำไม่รู้ ตัว หรือเรำรู้ ตัวหรือเปล่ำนะ เวลำเรำท ำ  process 
streamline เนี่ย เรำจะได้ 2 ข้อ คือบำงทีถ้ำสมมติว่ำเรำไม่เคยก ำหนดกรอบ
เวลำว่ำ งำนต้องเสร็จหรือไม่เสร็จ หรือท ำไปเรื่อย ๆ ไปแวะพักกินกำแฟก่อน
อะไรเนี่ย เรำก็จะไม่รู้เลยว่ำ  เอ๊ะ แล้วเรำจะปรับปรุงตรงไหน คือบำงทีคุณ
อำจจะแบบ เป็นควำมเห็นของใครคนใดคนหนึ่งก็ได้ว่ำ อะ ก็พ่ีไปกินกำแฟ อย่ำ
ไปพักช่วงนี้ อะ ลูกค้ำมำก็ท ำ ๆ ไป แต่ถ้ำคุณก ำหนดกรอบเวลำชัดเจนแล้วเนี่ย 
อย่ำงน้อยคุณจะได้ area of improvement คุณอำจจะมี สมมติคุณบอกว่ำ 
ต้ังแต่ 8 โมงถึง 9 โมงแล้วเนี่ย คุณ deploy เจ้ำหน้ำที่ 2 คน แล้วคุณก ำหนด
กรอบเวลำที่ชัดเจนว่ำ ลูกค้ำเข้ำมำคนหนึ่งแล้วเนี่ย มันต้องเสร็จภำยในก่ีนำทีก่ี
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นำที อย่ำงน้อยคุณจะรู้ caring capacity หรือว่ำศักยภำพในกำรรองรับกำร
ให้บริกำรต่อชั่วโมงของคุณ ซ่ึงอย่ำงน้อยที่สุด คุณสำมำรถที่จะออกแบบบได้ว่ำ 
วันนี้ workload ของเจ้ำหน้ำที่ของคุณกับปริมำณงำนมันเหมำะสมกันไหม หรือ
ถ้ำสมมติคุณคิดมำแล้วว่ำ สมมติ season ปีนี้ สมมติเดือนนี้ รถมันเข้ำเยอะ คน
รับบริกำรมันเยอะมำก แล้วคุณวิเครำะห์แล้วว่ำ  เห้ย ไอ้ขั้นตอนปฏิบัติที่ เรำ
ก ำหนดไว้แล้ว เรำวิเครำะห์ออกมำเป็นตัวเลขมำแล้ว เห้ย เจ้ำหน้ำที่ไม่พอว่ะ 
นั่นหมำยควำมว่ำ  มันจะท ำให้เจ้ำหน้ำที่  workload สิ่ งหนึ่ งที่ มัน จะเป็ น
อรรถประโยชน์ มำ ก ๆ เลยก็ คือว่ำ  มันจะท ำให้ กำร จัดวำง work force 
deployment หรือก็คือกำรจัดสรรสรรพก ำลัง ผมไม่แน่ใจว่ำภำษำไทยใช้ค ำว่ำ
อะไรนะ มันก็คือกำร work force deployment ว่ำ ในแต่ละช่วง ในแต่ละ 
season เรำเติมคนพอไหม ฉะนั้นแล้วไม่ได้หมำยควำมว่ำ 365 วัน 24/7 ทุก
วันเนี่ย เจ้ำหน้ำที่ต้องมีเท่ำกันตลอดเวลำทุกวันทุกเดือน จ ำประโยคแรกที่ผม
บอกได้ไหมครับ ตัว adaptive management นี่เป็นกำร adaptive ผ่ำนกำร 
agile กำรจัดสรรสรรพก ำลังให้เหมำะสมกับช่วงเวลำในแต่ละช่วง อันนี้คุณจะได้
โดยที่ไม่รู้ตัวเลย เพรำะว่ำ คุณมีตัวเลขที่แน่นอน กำรที่เจ้ำหน้ำที่ไม่สำมำรถ 
service ประชำชนได้ในกรอบ ok มันอำจจะสะท้อน 2 มุม หนึ่งเจ้ำหน้ำที่
อำจจะไม่มีทักษะพ้ืนฐำนเพียงพอหรือเปล่ำ  ใช่ไหมครับ อันที่สองคือ เอ้ย มันมี
ข้อผิดพลำดบำงอย่ำงหรือเปล่ำ เช่น เจ้ำหน้ำที่คุณมี core competency หรือ
สมรรถนะพ้ืนฐำน เช่นว่ำ คุณต้องรู้ อันนี้ คุณต้องท ำแบบฟอร์ม อันนี้เป็น คุณ
ต้อง check อะไรเป็น ในเบื้ องต้นแล้วเนี่ย  สิ่งหนึ่งที่ เม่ือ ก้ีคุณได้  area of 
improvement แล้วจำกกำรก ำหนดกรอบเวลำ สิ่งหนึ่งที่คุณได้เลยก็คือว่ำ คุณ
จะสำมำรถอ่ำน error gap หรือว่ำช่องว่ำงที่น ำไปสู่ข้อผิดพลำดในกำรให้บริกำร
ได้ เช่น สมมติคุณบอกแล้วว่ำ  สมมติคุณมีเจ้ำหน้ำที่แล้วจัดวำง deploy ไว้
อย่ำงเหมำะสมแล้ว ช่วงนี้ตรึงคนมำกกว่ำปกติ เพรำะเป็นช่วง season ตู้สินค้ำ
เยอะ แต่ว่ำ เห้ย เจ้ำหน้ำที่ก็ผ่ำนกำรอบรมมำแล้วนี่ คุณก็จะได้ไป track หำ จ ำ 
customer journey เม่ือก้ีได้เนำะ สมมติคุณกำง customer journey คุณก็ไป 
track ดู อ๋อ เออระบบคอมไม่พอหรือเปล่ำ  เจ้ำหน้ำที่พอ แต่ระบบคอมไม่พอ 
หรือว่ำ user interface สมมติเรำให้ผู้รับบริกำรกรอกข้อมูลเอง เห้ย user แม่ง
ไม่ friendly หรือเปล่ำวะ เป็นต้น อันนี้ คุณจะได้สองพ้ืนที่แล้วว่ำ เห้ย คุณหำ 
gap ที่ มัน อำจ จะน ำไปสู้  human error ได้  คุณ  deploy ก ำ ลั งได้อย่ ำ ง
เหมำะสม คุณสำมำรถปรับกลไกกำรบริหำรจัดกำรให้เข้ำ กับควำมต้องกำร คุณรู้
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ศักยภำพในกำรรองรับของ facility ของคุณ ของหน่วยของคุณได้แล้ว เม่ือก้ีผม
แตะไปนิดหนึ่งแล้วว่ำ ถ้ำสมมติคุณ track ไปแล้วว่ำ  เห้ย อุปกรณ์มีพอ คุณ
ก ำหนดกรอบเวลำ แต่เจ้ำหน้ำที่ คุณเตรียมแบบฟอร์มไว้อย่ำงดีเลย คิดมำแล้ว
เรียบร้อยหมดทุกอย่ำง แต่ว่ำเจ้ำหน้ำที่ไม่สำมำรถที่จะ function ได้ตำมกรอบ
เวลำนี้  บำงทีคุณอำจจะวิ่งกลับไปถำมก็ได้ว่ำ  เออ ปัญหำคืออะไร ปัญหำนั้น
อำจจะวิ่งกลับไปที่ว่ำ HRD เรำไม่เพียงพอหรือเปล่ำ aka คือหมำยควำมว่ำ เรำ
อำจจะไม่ได้ท ำ  training อย่ำงเพียงพอหรือเปล่ำ เจ้ำหน้ำที่บำงท่ำนอำจจะมี
อำยุเยอะ อำจจะไม่คุ้นชินกับระบบใหม่ กรอบเวลำนี้อำจจะท ำให้เขำ ต่ืนเต้น
มำกขึ้นหรือเปล่ำ  panic อะไรอย่ำงนี้  มันจ ะช่ วยให้กำรออกแบบ course 
อบรมและฝึกทักษะของ unit ของคุณเหมำะสมตรงเป้ำเข้ำกับควำมต้องกำร
ของทีมงำนมำกขึ้น นี่พูดไปเหมือนแบบเห็นอรรถประโยชน์มำกขึ้น  แต่ว่ำ ถ้ำคุณ
ใช้ประโยชน์ได้สูงสุด อีกสิ่งหนึ่ง พอเวลำเรำก ำหนดกรอบเวลำที่ชัดเจน deploy 
ก ำลัง รู้แล้วว่ำใครต้องอยู่ตรงไหน ผมคิดว่ำ ท้ำยที่สุด ถ้ำเรำอยำกที่จะ lean 
กระบวนกำรเหมือนที่ผมบอก สมมติในอีก 10 ปีข้ำงหน้ำ สมมติหน่วยงำนเรำ
ปัจจุบันมี 100 คน ทีนี้ในอีก 10 ปีข้ำงหน้ำ เรำอำจจะต้องเหลือ 50 ค ำถำมคือ 
ถ้ำกระบวนกำรทุกอย่ำงมันถูกออกแบบเป็นมำตรฐำน  repeat เป็น routine ได้
ทุกวันขนำดนี้ ท ำไมกำรท ำ digital transformation จะเกิดยำก ผมว่ำไม่มีทำง
เลย คือหมำยควำมว่ำ ถ้ำสมมติคุณเอำคนออกจำกสมกำร กลไกทุกอย่ำงมันถูก
วำงไว้แล้ว สมมติ once นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีมันพร้อมที่จะให้เติมเต็มได้ 
ผมคิดว่ำ มันก็จะช่วยให้องค์กรของคุณมัน lean ได้เร็วขึ้น แล้วก็เอำเทคโนโลยี
มำช่วยได้มำกขึ้น  ผมยกตัวอย่ำงเช่น ถ้ำคุณจ ำได้ สมัยก่อนเวลำเรำเข้ำไปรับ
บริกำร อำจจะเป็นส ำนักงำนเขต หรือว่ำอ ำเภอบำงแห่ง หรือเทศบำลบำงที่ 
บำงกระบวนกำรเองคุณต้องใช้เจ้ำหน้ำที่ใช่ไหมครับ  คอยแจกบัตรคิว แต่ถ้ำ
สมมติว่ำ คุณเขียนกระบวนกำร ขั้นตอนปฏิบัติมำตรฐำนไว้แล้วว่ำ  ประชำชน
เข้ำมำแล้ว คุณต้องไปบูธท่ี 1 ไปหยิบบัตรคิว ไปรับบัตรคิวกับเจ้ำหน้ำที่ เอง แต่
ว่ำถ้ำสมมติคุณออกแบบว่ำ  เขำต้องไป 1 ไป 2 ไป 3 ไป 4 คุณไปเอำคนออก
จำกกำรหยิบบัตรคิวได้ คุณเอำตู้ Kiosk คุณเอำตู้กำรกดบัตรคิวอัตโนมัติ คุณ
เอำ app QueQ ไปใส่แทนได้ เฉกเช่นเดียวกัน ระบบเด๋ียวนี้มันต้ังต้นจำกกำรรู้
ว่ำ journey ของคนที่รับบริกำร เขำต้องไปที่ไหนอย่ำงไรได้บ้ำง จับออกแบบ
ขั้นตอนให้มันเหมำะสม lean กระบวนกำรที่ไม่จ ำเป็นออก ปิดช่องว่ำงที่มันอำจ
น ำไปสู่ข้อผิดพลำดให้ได้มำกที่สุด เติมทรัพยำกร อำจจะเป็นงำน เงิน คน มัน
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แล้วแต่บริบทของแต่ละพ้ืนที่ เติมทรัพยำกรให้พอ อำจจะเป็นคอม เป็นระบบ 
IT หรืออะไรบำงอย่ำง หรือ incentive เติมคนให้พอ โยกย้ำยถ่ำยเทคน unit 
อ่ืนมำที่ unit นี้  เพ่ือลดคอขวดในกำรบริหำรและให้บริกำร เช่นเดียวกัน คือถ้ำ 
เหมือนที่ผมบอก สมมติคุณมี journey 10 dot dot ไหนที่เอำออกได้ แล้วเอำ
ระบบ automatic แทนได้ นั่นหมำยควำมว่ำ  คุณจะได้ lean ต้นทุนในระยะ
ยำว คุณไม่จ ำเป็นต้องเพ่ิมคน เอำคนไปท ำงำนอ่ืนที่ไม่ต้องเป็น  routine และ
เทคโนโลยีมันแทนที่ได้ ผมคิดว่ำ อันนี้ เป็น trend ที่ส ำคัญมำก แล้วมันต้ังต้น
จำกกำรออกแบบ service posture ให้ดี 
สุดท้ำยเลยผมคิดว่ำ  อันนี้ส ำคัญ คือเหมือนตอนต้นที่ผมบอกว่ำ เรำก ำลัง deal 
บริกำรสำธำรณะกับควำมไม่แน่นอนต่ำง ๆ คือมุมหนึ่ง หน่วยงำนภำครัฐเอง 
โดย กพร. เอง  บั งคับ ให้ ท ำสิ่ งที่ เรี ยกว่ ำ  BCM BCP หรื อว่ ำ  business 
continuity plan and management mechanism คือว่ำ ท ำอย่ำงไรให้เม่ือ
เกิด disruption หรือภำวะหยุ ดชะงัก  ไม่ว่ ำจ ะเป็ นภั ย ธรรมชำติหรื อว่ ำ
วิกฤตกำรณ์บำงอย่ำงที่ เรำไม่รู้ว่ำ คืออะไร  อุบั ติเหตุขนำดใหญ่แล้ว core 
function หรือบริกำรสำธำรณะบำงอย่ำงที่เป็น core function ของหน่วยงำน 
สำมำรถที่จะ run ต่อไปได้ มันต้องมีกำรออกแบบกลไกไว้ล่วงหน้ำ มันต้องมีกำร
คิดไว้ล่วงหน้ำ เช่นเดียวกัน ถ้ำสมมติ once เรำรู้แล้วว่ำ  ขั้นตอนประชำชน
ในช่วงนี้ เวลำนี้ของปี  peak time มันอยู่ตรงไหน กระบวนกำรขั้นตอนมันอยู่
ตรงไหน จุดไหนที่เสี่ยงจะเป็นคอขวด ผมยกตัวอย่ำงเช่น ถ้ำสมมติว่ำ คุณมี 
customer journey ของกำร ต้ังแต่เขำเอำรถขนสินค้ำเข้ำมำ scan แล้วออก 
สมมติคุณมีอยู่ 10 ขั้นตอน สมมติว่ำ 5 ใน 10 ขั้นตอน เป็นขั้นตอนที่ใช้ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ มุมหนึ่งคุณก็ต้องคิดล่วงหน้ำแล้วว่ำ ระบบอิเล็กทรอนิกส์มันใช้
ไฟฟ้ำ แล้วถ้ำสมมติว่ำมัน disruption สมมติระบบไฟฟ้ำมันขัดข้อง ท่ำเรือมัน
ขัดข้อง ค ำถำมคือ คุณก็ต้องคิดล่วงหน้ำแล้วว่ำ เอ้ย เรำติดไฟส ำรองไหมวะ มัน
ท ำให้ 5 ขั้นตอนที่อยู่ใน journey มันยังคง run ได้ แม้ไฟฟ้ำไม่มีก็ติดไฟส ำรอง 
หรือว่ำระบบบำงอย่ำงที่ยอมให้ ถ้ำระบบอัตโนมัติมันผิดพลำดขึ้นมำ สำมำรถให้
คนเข้ำไปท ำงำนต่อได้ อันนี้ส ำหรับผมเรียกว่ำเป็น risk-based approach หรือ
ก็คือว่ำ กำรจัดกำรโดยเอำควำมเสี่ยงต้ังแล้วคิดล่วงหน้ำว่ำ เอ้ย ในขั้นตอนของ
เรำมันจะมีควำมเสี่ยงอะไรได้บ้ำง คือผมมอง 4 คุณประโยชน์อย่ำงนี้นะ ก็คือ 
recap ไว้ก็คือว่ำ  ภำพใหญ่มัน เป็ นกำรท ำให้  BPI หรือ business process 
improvement ท ำได้ดีขึ้น มันท ำให้ process streamline ในกำรพยำยำมหำ
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จุดที่ยังพัฒนำต่อไปได้ identify จุดที่มันอำจจะน ำไปสู่ข้อผิดพลำด แล้วปิดช่อง
นั้นซะ คิดล่วงหน้ำ  อันที่สองเลยคือ เรำสำมำรถที่จะ identify ได้ว่ำ เอ้ย จุด
ไหนที่แทนด้วยระบบอัตโนมัติได้นะ มันก็จะมองในระยะ long-term ได้ ส ำคัญ
มำก ๆ อันที่สำมเลยคือ workforce deployment ก็คือว่ำ กำรบริหำรจัดกำร
คนให้มีประสิทธิภำพสูงสุด หรือ resource utilization หรือใช้ทรัพยำกรที่เรำมี 
งำน เงิน คน ให้คุ้มค่ำที่สุด โดยไม่ต้องเติมคน เติมเงิน หรืออะไรที่เกินจ ำเป็น 
แล้ว ก็ risk-based approach เลยก็ คือว่ำ  ท ำอย่ำงไร ให้ เรำสำมำ รถที่ จ ะ
ให้บริกำรสำธำรณะต่อไปได้ ซ่ึงมันอำจจะเป็น mid-term to long-term นิด
หนึ่ง ในแง่ที่ว่ำ  เหมือนที่ผมย้ ำ เลย คือว่ำ  กำรก ำหนดขั้น ตอนกำรปฏิบั ติ
มำตรฐำน หรือกรอบเวลำที่ชัดเจน เป็นหนึ่งใน jigsaw แต่ก็ชวนมองภำพใหญ่ 
ก็คิดว่ำตอบค ำถำมทั้งหมด 

ผู้สัมภำษณ์ สรุปแล้ว คุณคิดว่ำ กำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำน ยังสำมำรถใช้ได้อยู่
ไหมในปัจจุบัน? 

ผู้ให้สัมภำษณ์ จริง ๆ มัน timeless นะ ส ำหรับผมคิดว่ำมันไม่เคยเก่ำ คือปกติแล้วกำรท ำให้
ขั้นตอน ไม่เฉพำะแต่กำรให้บริกำรประชำชน แม้กระทั่งขั้นตอนใด ๆ ก็ตำมใน
กำรท ำงำนแล้วให้มันมีมำตรฐำน อย่ำงน้อยที่สุดมัน guarantee ได้ว่ำ เรำจะไม่
เกิด human Error หรือข้อผิดพลำดจำกมนุษย์  โดยที่เรำไม่ได้ไตร่ตรองหรือ
คำดกำรณ์ไว้ล่วงหน้ำ ฉะนั้นแล้ว ค ำตอบเลยก็คือว่ำ แน่นอนมันยังใช้ได้ แล้วก็
ใช้ได้ดี แต่ประเด็นก็คือว่ำ  มันก็จ ำได้ไหมประโยคแรก ๆ ที่บอกได้ไหม ก็คือว่ำ 
มันก็เป็นดำบสองคมเล็ก ๆ อยู่เหมือนกัน ในแง่ที่ว่ำ คือบำงครั้งบำงทีเรำก ำหนด 
10 ขั้นตอนเป๊ะ ๆ ไว้เลย แล้วให้บังเอิญว่ำ มันอำจจะมีเหตุกำรณ์บำงอย่ำงที่เรำ
ไม่เคย หรือ accident มำก่อน แล้วมันไม่ได้อยู่ในเง่ือน ไขของ 10 ขั้นตอน 
ประเด็นเลยก็คือว่ำ เง่ือนไขหรือว่ำข้อก ำหนดที่มันก ำกับขั้นตอนเหล่ำนี้ มันต้อง
ยอมให้ flexible หรือบำงครั้งถ้ำมันอยู่นอกเหนือกับ  10 ขั้นตอน มัน ต้อง
สำมำรถยอมให้ดุลยพินิจ function ได้บ้ำง นึกออกใช่ไหมครับ เช่น สมมติต้อง 
10 นำทีเป๊ะ แต่มันมีข้อผิดพลำดบำงอย่ำง เอกสำรบำงอย่ำง มันติดขั้นนู่นนี่นั่น 
มันไม่ใช่ว่ำ พอผิดพลำดแล้วเจ้ำหน้ำที่มีควำมผิด หรือว่ำถูกหัก credit ส่วนตัวที่
เป็น KPI ส่วนตัว หรือผลกำรปฏิบัติงำนว่ำ ไม่สำมำรถ deliver ภำยใน 10 นำที
ได้ หั กแ ต้ม ๆ ผมคิดว่ ำ  ร ะบบ ต้องใจ ดีและมี human touch ด้วย  คือ
หมำยควำมว่ำ ยอมยืดหยุ่นประมำณหนึ่ง 

ผู้สัมภำษณ์ กลไกของระบบรำชกำร หลำยครั้งพยำยำมออกกฎระเบียบเพ่ือลดกำรใช้
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ดุลพินิจของเจ้ำหน้ำที่ เนื่องจำกผูกโยงดุลพินิจกับควำมไม่มีประสิทธิภำพและ
กำรทุจริต หลำยครั้งระบบจึงพยำยำมออกแบบมำเพ่ือให้เจ้ำหน้ำที่ลดกำรใช้
ดุลพินิจ 

ผู้ให้สัมภำษณ์ มันมี 2 มุมมอง เม่ือจ ำเป็นต้องท ำให้ขั้นตอนปฏิบัติมำตรฐำนบำงอย่ำงมันยังคง
ท ำงำน ต่อไป ได้ในฉำกทัศน์ ที่ไม่คำดคิดมำก่อน  แล้วมันต้อง function บน
ดุลพินิจ จริง ๆ 2 ทำงออกที่ว่ำเลย หนึ่งกำรตัดสินใจนั้นต้องไม่มำจำกปัจเจก
หนึ่ งเดีย ว  อธิ บ ำย เพ่ิมเลย ก็ คือว่ ำ  มัน ต้อง เป็ นกำ รตัดสิ น ใจ ร่ วมขอ ง
คณะกรรมกำรหรือร่มบำงอย่ำง คือหมำยควำมว่ำ  เช่น ถ้ำสมมติคุณมี unit 5 
คน ซ่ึงไม่จ ำเป็นต้องต้ังคณะกรรมกำรให้สิ้นเปลืองเวลำ มันอำจจะไม่ใช่แบบคน
ใดคนหนึ่งฟันธง ซ่ึงมันเสี่ยงต่อกำรตัดสินใจแบบมี bias แต่หมำยควำมว่ำ 
สมมติให้หัวหน้ ำฟันธง แต่ทำงเลือกที่หัวหน้ ำจะฟันธง มันต้องผ่ำนควำม
เห็นชอบ  หรือ dialogue บำงอย่ ำงของคนที่มีส่วน เก่ียวข้องประมำณหนึ่ ง 
เพ่ือให้เห็นว่ำ  มันมี pro and con หรือข้อดีข้อเสีย ทุกคนยอมรับที่จะไปกับ
ทำงเลือกนี้  มันกรองได้ประมำณหนึ่ง  กับอันที่สองเองก็คือว่ำ  ก ำหนดเกณฑ์
เบื้องต้นในกำรใช้ดุลพินิจในกำรตัดสินใจ ผมอธิบำยเพ่ิมเลยก็คือว่ำ มันมี case 
ของกำรจัดกำรสำธำรณภัยของประเทศ ปกติแล้ว สำธำรณภัยของประเทศไทย
มี 4 ระดับในกำรตัดสินใจ ควำมยำกเลยก็คือว่ำ ถ้ำจะต้องยกระดับจำกระดับ 1 
ไป 2 2 ไป 3 3 ไป 4 ซ่ึงนั่นหมำยควำมว่ำ อ ำนำจจะเปลี่ยน อธิบำยโดยง่ำย 
เช่น จำกเทศบำล ไปอยู่ที่อ ำ เภอ จำกอ ำเภอไปที่จังหวัด จำกจังหวัด ไปที่
มหำดไทย มหำดไทยขึ้น ไปที่ นำยกฯ ค ำถ ำมคือ  กลไกมันออกแบบให้ ผู้
บัญชำกำรเบอร์ 1 ตัดสินใจได้ว่ำ จะยกระดับไหม คนก็ต้ังค ำถำม แล้วจะรู้ได้ไง
ว่ำ ใช้เง่ือนไขอะไร เรำก็ต้ังเกณฑ์เบื้องต้นให้ช่วยกรองตัดสินใจ ในสำธำรณภัย
เรำใช้ 4 องค์ประกอบ ก็คือว่ำ ควำมยำกของสถำนกำรณ์ อธิบำยโดยเพ่ิมเช่น ก็
ไม่มีควำมรู้เรื่องนี้ ใหม่ ไม่เคยมีประสบกำรณ์ มันยำก สอง ทรัพยำกรไม่พอ เช่น 
ไฟไหม้ขนำดนี้ ฉันมีรถดับเพลิงแค่คันเดียว มันต้องใช้รถดับเพลิงแบบสูง 20 ชั้น 
เรำไม่มี อันที่สำมก็คือว่ำ  เป็นควำมซับซ้อนในกำรตอบสนอง เช่น มีทุกอย่ำง
แล้ว แต่ว่ำ สถำนกำรณ์มันซับซ้อน เช่น สมมติ คุณนึกถึงตึก World Trade 
ถล่ม คุณไม่สำมำรถที่จะใช้นักดับเพลิงเข้ำไปได้ หรือแม้กระทั่งโรงไฟฟ้ำระเบิด 
คุณต้องมีคนที่  deal กับเรื่องควำมซับซ้อนของสถำนกำรณ์ คุณสำมำรถต้ัง
กฎเกณฑ์แบบนี้ในเบื้องต้นได้ เพ่ืออย่ำงน้อยที่สุดดุลพินิจ ต่อให้คุณไม่สำมำรถ
ท ำให้ดุลพินิจมันถูกต้องมำตรฐำน 100% ได้ แต่ว่ำอย่ำงน้อยที่สุด คุณสำมำรถ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

139 

ท ำให้ดุลพินิจมันผ่ำนกำรคิดประมำณหนึ่ง มีตรรกะให้เป็นกำรคิด ก็ผมมองเป็น
สองตัวเลือกนี้ 

ผู้สัมภำษณ์ กำรออกกฎระเบียบมำใช้ควบคุมดุลพินิจ  ส่วนหนึ่งมันก็มีผลต่อคุณภำพหรือ
ระยะเวลำในกำรให้บริกำรเหมือนกัน  เพรำะเจ้ำหน้ำที่ เองก็ไม่กล้ำตัดสินใจ
เพ่ือให้เกิดควำมสะดวกหรือควำมเร็ว  ถ้ำเขำใช้ดุลพินิจในกำรตัดสินใจแล้วมี
ผลกระทบอะไรเกิดขึ้น คนที่ต้องรับผิดชอบก็คือตัวเจ้ำหน้ำที่เอง 

ผู้ให้สัมภำษณ์ มันเป็นดำบสองคม แต่ว่ำจริง ๆ มันต้องแยกต้ังแต่ต้นว่ำ service ไหนที่ต้องให้
หรือไม่ให้ท ำ  อันนั้นจ ำเป็นต้อง stick เข้มข้น แต่ถ้ำไม่ถึงกับเจ้ำหน้ำที่ ต้อง 
เหมือนเวลำเรำขออนุญำตสร้ำงบ้ำน  หรือขออนุญำตท ำอะไรบำงอย่ำง ซ่ึงมันมี
ควำม serious มันมีควำมรัดกุมของกฎหมำยที่ต้องท ำ อันนั้นเรื่องหนึ่ง แต่ว่ำถ้ำ
เป็นเรื่องที่แบบให้บริกำรประชำชน จริง ๆ คือถ้ำพูดแบบโลกสวยมำก ๆ คือ 
เรำต้องค ำนึงถึง result ว่ำ ประชำชนต้องสำมำรถที่จะ เช่น สมมติ case ของ
กรมศุลฯ สำมำรถที่จะ ถ้ำเรำตรวจแล้วมันไม่ detect อะไรผิดจริง ๆ ให้มัน 
flow ให้เร็วที่สุด เพรำะไม่ง้ันเรำเสียแต้ง ease of doing business หรืออะไร
ก็ตำม ควำมคล่องตัวของกำรท ำธุรกิจอย่ำงนี้ ซ่ึงมันต้องมองไปตรงนั้นให้ได้ แต่
อย่ำงที่บอกเลยก็คือว่ำ  จริง ๆ ส ำคัญมำก ๆ เลย เขำเรียกว่ำ  กฎกติกำหรือ
ข้อตกลงในกำรก ำกับควำมยืดหยุ่นของกำรใช้ดุลพินิจมำกกว่ำ เช่น ได้แค่ไหน 
กับอีกอันหนึ่งเรำวำงมำตรเลยก็คือว่ำ ดุลพินิจนั้นมันสุ่มเสี่ยงหรือจะน ำไปสู่กำร
ให้ประโยชน์หรือเสียประโยชน์อย่ำงมีนัยส ำคัญหรือเปล่ำ อธิบำยเพ่ิม เช่น ถ้ำ
เรำยอมยืดหยุ่นแล้ว ขั้นตอนนั้นอำจท ำให้ผู้รับบริกำรเสี่ยง เหมือนปล่อยไปแล้ว
เกิดข้อผิดพลำด แล้วมันอำจจะ declare ตำมหลัง อันนี้ต้องระวัง เพรำะไม่ง้ัน
มันกลำยเป็นว่ำ  ดุลพินิจกลำยเป็นเครื่องมือหำกินที่ไม่ถูกต้อง แต่ทั้งหมดทั้งมวล
คิดว่ำ กำรออกแบบกลไกก ำกับดุลพินิจให้ใช้อย่ำงเหมำะสม มันไม่มีสูตรส ำเร็จ 
อันนี้ตอบยำกจริง ๆ แล้วจริง ๆ ผมก็ยังคงยืนยันว่ำ  จะก ำกับดุลพินิจให้อยู่
ภำยใต้มำตรฐำนเดียวกัน 100% เป็นไปไม่ได้ แต่อย่ำงน้อยที่สุดคือ ไม่ท ำให้
ดุลพินิจเกิดกำรสูญเสีย หรือได้ผลประโยชน์มำกกว่ำปกติ คือ แค่นั้นก็พอแล้ว 

ผู้สัมภำษณ์ กรมศุลกำกรใช้หลักบริหำรควำมเสี่ยงในกำรอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำ
ควบคู่กับกำรควบคุมทำงศุลกำกรให้สมดุล ถ้ำใบขนสินค้ำขำออกใดติดเง่ือนไข
ควำมเสี่ยงหรือ Red ก็จะต้องท ำกำรเปิดตรวจหรือเอกซเรย์ ซ่ึงเหมือนเป็นกำร
เพ่ิมขั้นตอนปฏิบัติพิธีกำรศุลกำกร  ขณะเดียวกัน กำรตรวจปล่อยสินค้ำด้วย
เครื่องเอกซเรย์ก็ก ำหนดระยะเวลำไม่เกิน 15 นำที เพรำะฉะนั้น สิ่งนี้ ก็เหมือน
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จะขัด ๆ กันอยู่บ้ำง แต่ก็ต้องพยำยำมท ำให้สมดุลกัน คุณมีควำมเห็นอย่ำงไรต่อ
ประเด็นนี้บ้ำง? 

ผู้ให้สัมภำษณ์ จริง ๆ มันเป็นกำรออกแบบควำมยืดหยุ่นของกลไกภำยใต้  buffer ที่ยอมรับได้ 
ถ้ำเป็นภำษำกำรจัดกำรควำมเสี่ยงก็คือว่ำ  เป็นขั้นตอนและผลท่ีเขำคำดหวังว่ำ 
ถ้ำสมมติมันจะผิดพลำด อย่ำงเช่น มันอำจจะมีสินค้ำหลุดหรืออะไรก็ตำม แต่มัน
อยู่ในพ้ืนที่ที่ except อะ คือว่ำยอมรับควำมเสี่ยงได้ คือผมคิดว่ำ อันนี้ มันเป็น
กำรประนีประนอมในเชิงกระบวนกำรนะ ก็คือว่ำ เรำคงตรวจทั้งหมดไม่ได้ ถ้ำ
ตรวจ 100% นั่นหมำยควำมว่ำ คุณไปเพ่ิมต้นทุนเวลำ แล้วมันไปขัดต่อข้อตกลง
ทำงกำรค้ำ มันเป็นต้นทุนในเชิงยุทธศำสตร์  นั่นหมำยควำมว่ำ กรมเองก็ยอม
ถอยว่ำ มันอำจจะเสี่ยงหลุดรอดไปได้บ้ำง แต่ช่ำงดูแล้วมันท ำให้กำรค้ำมัน flow 
ดีขึ้น กระบวนกำรมันน้อยลง ดึงดูดกำรค้ำได้มำกขึ้น คือผมคิดว่ำ ควำมเห็นอัน
นี้คือ มันคงอยู่ที่ว่ำ ถ้ำสมมติจะต้องมีกำรตรวจจริง ๆ มันต้อง declare ให้ชัดว่ำ
เป็น case ไหน มันต้องเป็น case ที่ serious มำก ๆ หรือเปล่ำ  เพ่ือไม่ให้มี
ควำมรู้สึกว่ำ กำรตรวจพิเศษ additional security ต่ำง ๆ นี้ เกินจ ำเป็น หรือ
เป็นต้นทุนที่ภำคเอกชนมองว่ำ  เขำเสี่ยง มันต้อง declare ว่ำ เป็น case ไหน 
เช่น มำจำกประเทศต้นทำงที่มีควำมเสี่ยงทำงควำมม่ันคง หรือเป็นประเทศต้น
ทำงที่มันมีกำร declare ว่ำ เป็นแหล่งผลิตยำบ้ำ  ผมคิดว่ำมันควร declare ให้
ชัดเท่ำนั้นเอง ตรวจเฉพำะ case ไหน 

ผู้สัมภำษณ์ กำรพัฒนำคุณภำพในกำรให้บริกำรภำครัฐ หรือกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จ
ของงำน คุณมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยในกำรพัฒนำเรื่องของกำรให้บริกำรของ
ภำครัฐอะไรบ้ำง? 

ผู้ให้สัมภำษณ์ เวลำภำครัฐให้บริกำรสำธำรณะบำงอย่ำง แน่นอนมันมีขั้นตอนที่ไม่จ ำเป็น มันมี
ขั้นตอนที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐหรือแม้กระทั่ง
ประโยชน์โดยตรงต่อประชำชน ผมคิดว่ำ ข้อเสนอล่ำสุดเลยก็คือ บำงทีรัฐเอง
ต้องไม่มองตัวเองเป็น regulator แข็ง ๆ ค ำนี้อธิบำยเพ่ิมคือหมำยควำมว่ำ คุณ
ไม่ใช่หมำยควำมว่ำ คุณมีกฎหมำยกฎระเบียบแล้วคุณบังคับใช้อย่ำงไม่ดูบริบท
อ่ืนเลย ผมคิดว่ำค ำหนึ่งที่ เกิดขึ้นมำนำนมำกแล้วก็คือว่ำ รัฐเองเป็น service 
provider คือมุมหนึ่งรัฐต้องตีโจทย์ตัวเองให้แตกจริง  ๆ ว่ำ service provider 
ของตัวเอง กระบวนกำรหนึ่ง ๆ ประชำชนได้อะไร ฉะนั้นแล้วส่ิงที่ส ำคัญมำก ๆ 
เลยก็คือว่ำ รัฐเองต้องทบทวนว่ำ  service provider ที่อยู่ในหน้ำตักของตัวเอง 
สมมติคุณท ำ customer journey หรือ citizen journey ก็ตำม มันมีขั้นตอน
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ไหนที่แบบประชำชนไม่จ ำเป็นต้องไปยุ่งกับมันก็ได้ ผมคิดว่ำอันนี้มัน win ทั้ง 2 
ฝ่ำย รัฐเองจะได้รู้สักทีว่ำ  ขั้นตอนที่ตัวเองมีทั้งหมด มันเป็นงำนที่ไม่ได้ก่อให้เกิด
ประโยชน์หรือเปล่ำ แน่นอน มันเป็นกำร lean กระบวนกำร ลดต้นทุน กับอีก
อันหนึ่งมันเพ่ิม satisfaction ของประชำชน หรือควำมพึงพอใจ อันนี้ มันเป็น
เป้ำสูงสุดของกำรที่รัฐในฐำนะ service provider ซ่ึงแน่นอนไม่ง่ำย มันต้อง
ปรับจำก คือมุมหนึ่งรัฐต้อง internal management กำรจัดกำรภำยใน รัฐต้อง 
lean KPI ตัวเอง ผมมีโอกำสเข้ำไปช่วย กทม. กทม. เคยมีตัวชี้วัดประจ ำปี
ประมำณพันกว่ำตัว คือพันกว่ำตัว กระบวนกำรแรกที่เรำท ำเลยก็คือว่ำ เรำ 
lean ออก เรำต้ังโจทย์ง่ำย ๆ ว่ำ KPI อันไหนที่ไร้สำระ เช่น กิจกรรมโดยที่ไม่
สำมำรถตอบได้ว่ำ ประชำชนได้อะไร lean มันออกแล้วใส่ OKRs ว่ำ ในแต่ละ
หน้ำตักของงำนที่ออกมำสู่ประชำชน results มันคืออะไร ประชำชนสำมำรถ
เอำรถออกไปได้เร็วท่ีสุด ประชำชนสำมำรถได้ใบรับรองได้เร็วท่ีสุด ไม่ใช่ไปบอก
ว่ำ ประชำชนต้องท ำตำมขั้นตอนนี้ ๆ มันยิบย่อย มันเป็นกำร fix มุมมอง อันนี้
เป็นสิ่งที่ภำครัฐจะต้องท ำ อันที่สองเลยคือว่ำ  มันจ ำเป็นที่จะต้องท ำให้ขั้นตอน
กำรปฏิบัติ หรือขั้นตอนกำรท ำงำนหลำย ๆ อันของภำครัฐ ทั้งกำรจัดกำรภำยใน
กับกำรจัดกำรที่มัน interfacing หรือว่ำมีปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับประชำชน ให้
มันชัดเจน มีมำตรฐำน คุณอำจจะท ำผ่ำนคู่มือ หรือดีที่สุดคือ SOP เขียนชัด ๆ 
ไปเลยว่ำ อย่ำงน้อยที่สุดเลย มันจะไม่มีขั้นตอนผิดแปลกที่จะเป็นเหลี่ยมมุมให้
เจ้ำหน้ำสำมำรถจะไปหำผลประโยชน์ที่ไม่ชอบได้ อันที่สองประชำชนก็จะได้รู้ว่ ำ 
อ๋อ เขำได้รับบริกำรนี้   1 2 3 4 เป็นอย่ำงไร มันคือกำรตรวจสอบระหว่ำงกัน
และกัน อันที่  2.2 เลยก็คือว่ำ ภำครัฐเองก็จะได้รู้ว่ำ ขั้นตอนไหนที่เขำ lean ได้ 
ขั้นตอนไหนที่สำมำรถจะ digitalized ได้ เอำระบบ automatic มำเติมได้ ซ่ึง
มันมีผลสองขั้ว รัฐก็สำมำรถที่จ ะ allocate คนไปท ำเรื่องอ่ืนที่ มีประโยชน์
มำกกว่ำ หรือดีที่สุดเลยคือว่ำ เป็นกำรบริหำรอัตรำก ำลังให้มีประสิทธิภำพสูงสุด 
ส่วนอันที่สำม ผมคิดว่ำส ำคัญ คือเวลำหลำยคนพูดถึง leadership มันก็ work 
บ้ำง ไม่ work บ้ำง คนก็จะชอบแซวว่ำ หน่วยงำนภำครัฐเองก็ท ำงำนตำมใจนำย 
แต่มุมหนึ่งเลยก็คือว่ำ กำรเกิดกำรเปลี่ยนแปลงทั้งหมดที่กล่ำวมำข้ำงต้น  หลำย 
ๆ ข้อที่ ผ่ำนมำ  มัน ต้องอำ ศัย  leadership จริง ๆ เพร ำะไม่ ง้ันคุณพูดถึ ง 
bottom-up แต่หมำยควำมว่ำ  bottom-up ในองค์กรของคุณเอง เจ้ำหน้ำที่ตัว
เล็ กตัวน้อยของคุณ  voice เสี ยงอย่ ำงกำรเปลี่ยนแปลง  คุณเชื่อเถอะว่ ำ 
เจ้ำหน้ำที่ ตัวเล็ก ๆ ไม่สำมำรถสร้ำงกำรเปลี่ยนแปลงในองค์กรภำครัฐได้ง่ำย แต่
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ถ้ำสมมติว่ำ leadership แบบว่ำ มันน ำมำสู่กำรเปลี่ยนแปลงได้ อันนี้ส ำ คัญ ซ่ึง
มันเป็นปัจจัยที่ควบคุมไม่ได้ 

 
* บทสัมภำษณ์นี้ผ่ำนกำรตรวจสอบโดยผู้ให้สัมภำษณ์แล้ว เม่ือวันที่ 21 มิถุนำยน พ.ศ. 2566
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